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 الممخص:
 الريادة بتحقيؽ وعلاقتيا العائمية الشركات في الحوكمة معايير تطبيؽمدى  ىدفت الدراسة إلى البحث في

، وكذلؾ تحديد مستوى تطبيؽ معايير حوكمة الشركات العائمية في مدينة الخميؿ، والاجتماعية
( شركة حسب إحصائية غرفة تجارة 254الدراسة مف )وتكوف مجتمع  دة الاجتماعية،امستوى الري

تـ  حيث تـ الحصوؿ عمى قائمة بأسماء الشركات ومعموماتيـ، ـ،2023وصناعة الخميؿ لمعاـ 
 (204)وتـ الحصوؿ عمى  أدوات جمع المعمومات،استخداـ المنيج الوصفي مف خلاؿ استبانة ومقابمة ك

وتـ اختيار  ( مقابمة مع مديريف بتمؾ الشركات،20وكذلؾ عمى )، مف العامميف في الدارة العميا استبانة
 .العينة بالطريقة العشوائية البسيطة

حيث بمغ المتوسط  .الخميؿفي  ةيعائمال شركةال في الحوكمة معايير تطبيؽ مف عالية درجة أظيرت
الحوكمة مرتفع  أف الأساس القوي والفعاؿ لقواعد أظيرت النتائج، (0.53( بانحراؼ )4.07الحسابي )

أصحاب المصمحة في  وتوافر مكونات دور(، 0.57وانحراؼ ) ،(4.05بمغ )بمتوسط إلى حد ما، 
 وتوافر الفصاح، (0.56( وانحراؼ )4.03بمغ )بمتوسط الحوكمة مرتفع،  قواعد طريقة ممارسة

 (0.59( وانحراؼ )3.98بمغ )بمتوسط أصحاب المصمحة مرتفع،  لجميع والشفافية
( 4.10بمغ )، بمتوسط عاليةكانت بدرجة في الشركة العائمية في الخميؿ  أف الريادة الاجتماعيةكما تبف 

 معايير تطبيؽ مدى بيفوجود علاقة إيجابية متوسطة كما أظيرت النتائج  ،(0.56وانحراؼ )
ػػوْك ػمِػة  (.0.381)، حيث بمغ معامؿ ارتباط بيرسوف الاجتماعية الريادة العائمية الشركات في الْػح 

ػػوك ػمِػة معايير تطبيؽ مدى فيكما أظير النتائج عدـ وجود فروؽ   وعلاقتيا العائمية الشركات في الْػح 
الشركة، بينما توجد فروؽ  عمؿ طبيعة الجنس،) التالية المغيرات تعزى التي الاجتماعية الريادة بتحقيؽ

لصالح الجيؿ  (العامميف عدد) الشركة حجـ،  العمؿ في الخبرة سنواتتعزى إلى متغير تعدد الأجياؿ، 
 20-1العائمية التي عدد العامميف فييا سنة، والشركات  30لصالح ذوي الخبرة أكثر مف  الرابع
 .عامؿ

كما بينت النتائج أف ىناؾ العديد مف الأنشطة الريادة الاجتماعية تقوـ بيا الشركات العائمية تمثمت في 
الدعـ المالي لبعض الأسر الفقيرة أو مساعدة بعض الطمبة خلاؿ  الأنشطة المادية التي تتمثؿ في

دراستيـ في الجامعات، وأف لا يوجد معايير مف أجؿ دعـ ومساندة الأنشطة الريادية التي تتعمؽ 
وأجمعت الشركات أنو لا يوجد شركات دائمة مع بعض المؤسسات ولكف يكوف  بالأنشطة الاجتماعية،

ات المجتمعية التي تعنى بالفقراء في ىذا المجتمع والجمعيات التي تدعـ غالباً الدعـ لبعض المؤسس
الطمبة وبعض المشاريع التي تتعمؽ بالأطفاؿ وطمبة المدارس، وأف الشركات لا تعمؿ تنسيؽ عمى 
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مستوى واسع بؿ أف التنسيؽ يكوف في وقت تنفيذ بعض المشاريع مثؿ دعـ مدرسية في تجييزات مدرسية 
أولياء الأمور أو مدير المدرسية، وأف الييكميات المسؤولة في الشركة عف تنفيذ تكوف مع مجالس 

الأنشطة الريادة المجتمعية تكوف منوطة بمدير الشركة وفي بعض الأحياف في مجمس إدارة الشركة إذا 
أشارت النتائج أنو  اج إلى دعـ عمى مستوى عالي، وأيضاً كاف ىناؾ مشروع يدعـ مدرسة أو جميع يحت

ـ دعـ الأنشطة في مجالات متعدد منيا الأغذية عمى شكؿ طرود غذائية أو عمى شكؿ أقساط جامعية يت
أو عمى شكؿ مشاريع داعمة لممدارس أو أقساط مدرسية لبعض الطمبة، وغيرىا مف الأنشطة التي قد تتـ 

وبعض الطمبة في عمى مستوى فردي مف الشركة مثؿ مساعدة عائمة فقيرة، وأف الشركة تقوـ بدعـ الفقراء 
التعميـ وقد يكوف ىناؾ تبني لبعض الطمبة في دراستيـ مف خلاؿ مشاريعيـ ونجد أف بعض الطمبة يتـ 

وف ىناؾ بعض الكفالات الاجتماعية، لذا توصي توظيفيـ في ىذه الشركة بعد تخرجيـ، كما أنو يك
والمحافظة د الحوكمة لجيود إضافية باتجاه تطبيؽ قواع الشركات العائميةضرورة بذؿ الباحثة 

، مف أجؿ الحفاظ عمى الوضع القائمة في تطبيؽ قواعد الحوكمة المناخ الملائـ لتطبيقيا عمى
 ذوي مصالح تحقيؽ ضماف مع الاجتماعية المسؤوليات تحدد واضحة الحفاظ عمى تشريعاتو

 .الشركة في العلاقة
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Extent to which governance standards are applied in family 

companies and their relationship to social leadership 

Prepared By: Dania Fawiz Ahmad amro 

Supervisor: Dr. Shahir Al-Aloul 

Abstract 

The study aimed to investigate the extent of application of governance standards in 

family businesses and their relationship to achieving social entrepreneurship, and to 

determine the level of application of governance standards for family businesses in 

the city of Hebron, as well as the level of social entrepreneurship. The study 

population consisted of (254) companies according to the statistics of the Hebron 

Chamber of Commerce and Industry for the year 2023 AD. Where a list of companies' 

names and their information was obtained, the descriptive approach was used through 

a questionnaire and an interview as tools for collecting information. (204) 

questionnaires were obtained from employees in senior management, as well as (20) 

interviews with managers of those companies, and the sample was chosen randomly. 

Simple. 

Demonstrated a high degree of application of governance standards in the family 

business in Hebron. Where the arithmetic mean was (4.07) with a deviation of (0.53), 

the results showed that the strong and effective basis for governance rules was fairly 

high, with an average of (4.05), and a deviation of (0.57), and the availability of 

components of the role of stakeholders in the way governance rules are practiced is 

high, with an average of (4.03) and a deviation of (0.56), and the availability of 

disclosure and transparency for all stakeholders is high, with an average of (3.98) and 

a deviation of (0.59). 

It was also found that social entrepreneurship in the family company in Hebron was of 

a high degree, with a mean of (4.10) and a deviation of (0.56). The results also 

showed that there was a moderate positive relationship between the extent of 

application of governance standards in family companies and social entrepreneurship, 

as the Pearson correlation coefficient reached (0.381). . 

The results also showed that there are no differences in the extent of applying 

governance standards in family businesses and their relationship to achieving social 

entrepreneurship, which is attributed to the following variables (gender, nature of the 

company’s work, while there are differences due to the variable of multi gene 

rationality, years of work experience, size of the company (number of employees). In 

favor of the fourth generation, in favor of those with more than 30 years of 

experience, and family companies with 1-20 employees. 

The results also showed that there are many social entrepreneurial activities carried 

out by family companies, represented by financial activities represented in financial 

support to some poor families or helping some students during their studies at 
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universities, and that there are no standards for supporting and assisting 

entrepreneurial activities that are related to social activities. The companies agreed 

that there are no permanent companies with some institutions, but support is often 

provided to some community institutions that care for the poor in this community, 

associations that support students, and some projects related to children and school 

students, and that the companies do not coordinate on a broad level, but rather that 

coordination occurs at the time of implementation. Some projects, such as supporting 

a school with school equipment, are with parent councils or the school principal, and 

the structures responsible in the company for implementing community leadership 

activities are entrusted to the company director and sometimes to the company’s 

board of directors if there is a project that supports a school or all that needs support 

on the ground. A high level, and the results also indicated that activities are supported 

in various fields, including food in the form of food parcels, in the form of university 

tuition, or in the form of projects supporting schools or school tuition for some 

students, and other activities that may take place at the individual level of the 

company, such as helping a family. Poor, and the company supports the poor and 

some students in education, and there may be adoption of some students in their 

studies through their projects, and we find that some students are employed in this 

company after they graduate, and there are also some social guarantees, so the 

researcher recommends the need for family companies to make efforts Additional 

steps towards applying governance rules and maintaining the appropriate climate for 

their application in order to maintain the existing situation in applying governance 

rules, and maintaining clear legislation that defines social responsibilities while 

ensuring that the interests of stakeholders in the company are achieved. 

 



1 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الإطار العام لمدراسة

 المقدمة

 وزيادة المحددة، لتحقيؽ الأىداؼ سرعأ نظاـ عف الشركات تبحث في عصر التقدـ التكنولوجي،

 تواجييا، ومواجية المشاكؿ التي فييا، عمى البيئة الاجتماعية والطبيعية التي تعيش التأثير

 المحيطة والبيئة جميورىـ أماـ صورتيـ وتحسيف ومجتمعاتيـ، تصيبيـ التي وأحيانا الأزمات

 . (2021دويكات، )معؾ  قوية علاقة نبني وغيرىـ الاستيلاكي والمجتمع والحكومة

تقريرىا  cadberyظيرت حوكمة الشركات بصفة أساسية في بريطانيا حينما أصدرت لجنة 

سواؽ أالمقدمة في تقارير تمؾ الب ، وذلؾ بعد ظيور بوادر عدـ الثقةـ1992الشيري في ديسمبر

خذ ىذا المفيوـ بالاتساع والاىتماـ أكثر بعد الانييارات الشييرة والمفاجئة في كبرى ألندف، ثـ 

 لاذعاً  ، وصاحب ىذه الانييارات نقداً  WorldCom، وورد كوـ  Enronالشركات مثؿ إنروف
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كبر أنييار أحد إوالتي أدت إلى  الماؿ سوؽبيا في  التي تـ العمؿلممحاسبيف والقوانيف الرقابية 

 .(2017 ،عودة)ندرسوف أرثر آالمحاسبية عمى مستوى العالـ  اتبالمك

 ويعتقد العالـ، حوؿ حدثت نييارات التيمة الشركات بالأزمات المالية واليرتبط مفيوـ حوكو 

بف ) الشركات عمميات تحكـ التي القوانيف مف كؿ ضعؼ إلى ترجع الأزمات ىذه أف الخبراء

 .(2017عيسى، 

 مف أجؿ المساىمة  التوجيات كأحد، الاجتماعية بالريادة يسمى ما ظير الأخيريف العقديف في

 المشاكؿ التغمب عمى إلى ىادفة اقتصادية أنشطة عمى يامفيوم يعتمدف ىذه المشاكؿ، حؿ في

سواء،  المنتجة المشاريع كلًا مف الاقتصادية، الأنشطة وتشمؿ ،العلاقة بالواقع الاجتماعيذات 

 (.2013النساني )عيده،  لميدؼ وخدمة المشاريع ىذه في الدخؿ ىذا استخداـ يتـف ،المنتجات

تشك ؿ الش ركات العائمي ة أقدـ أشكاؿ شركات الأعماؿ وأكثرىا ىيمنةً في العالـ بشكؿ عاـ و 

، وتمثؿ الشركات العائمية في فمسطيف ما نسبتو  أو ما  )%95(والمجتم ع الفمسطيني  بشكؿ خاص 

مصانع، وتعتبر نواه الاقتصاد الوطني. غير أف معظميا لا يتجاوز يقارب ذلؾ مف الشركات وال

 حوكمة مدونة تتبناه الذي الشركات حوكمة أما، (2023 شاىيف،ع مره الجيميف أو الثلاثة أجياؿ )

 إدارة بموجبيا يتـ التي والجراءات القواعد مجموعة" بو فيقصد (2013فمسطيف ) في الشركات

 التنفيذية، والدارة الدارة، مجمس بيف العلاقات تنظيـ طريؽ عف عمييا، والرقابة الشركة

".  لمشركة والبيئية الاجتماعية المسؤولية وكذلؾ الآخريف، المصالح وأصحاب والمساىميف،

 عمييا، والرقابة الشركة إدارة فيو يتـ الذي بالأسموب رئيسي، بشكؿ الشركات، حوكمة تيتـ وعميو،

 ومصمحة تتفؽ لمشركة أىداؼ ورسـ سياسات وضع عمى الدارة مجمس قدرات وبفحص

 الآخريف. المصالح وأصحاب المساىميف
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 مشكمة الدراسة

ومف خلاؿ اشتراؾ الباحثة والمشرؼ في مؤتمر تعزيز التعاوف المشترؾ بيف جامعة القدس وغرفة 

ت فكرة الدراسة في ر ـ، تبمو 22/3/2023تجارة وصناعة محافظة الخميؿ المعقود في تاريخ 

البحث بموضوع الحوكمة وعلاقتيا بالريادة الاجتماعية وكاف ىذا دافع لمباحثة لمبحث في ىذا 

 الموضوع. 

( عمى أىمية الحوكمة باعتبارىا 2021( ودراسة غريب )2020) والأزىروقد أكدت دراسة سفياف 

ب المصالح والحد مف الفساد أىـ الركائز الأساسية التي تقوـ عمييا الشركات بيدؼ حماية أصحا

 الداري والمالي.

الاجتماعية،  الريادةفي  في الخميؿ دور الشركات العائمية استكشاؼ إلى الدراسة ىذه تتطمعلذا 

الاجتماعية التي تتبناىا العديد مف الشركات العائمية تمعب دوراً ىاماً في نمو  الريادةونجد أف 

 طبيعةالمجتمع وتحقيؽ التكافؿ الاجتماعي بيف جميع أفراد المجتمع، ونجد أف البحث في 

مع الموظفيف والعملاء والمورديف في  الشركات الأساليب المتبعة في الحوكمة وعلاقات ىذه

 .ذات أىمية كبيرة المختمفة محمية ومؤسساتياتطبيؽ المجتمعات ال

 العائمية الشركات في الحوكمة معايير تطبيؽ  مدىما  :الآتيالسؤاؿ  مشكمة فيالتتمخص 

 :الآتيةويتفرع عن هذا السؤال الاسئمة  ؟الاجتماعية الريادة بتحقيؽ وعلاقتيا

 ؟الخميؿفي مدينة  العائمية الشركة في الحوكمة معايير تطبيؽ مدىما  .1

 الخميؿ؟ مدينة في العائمية الشركة في واقع الريادة الاجتماعيةما  .2

 الاجتماعية؟ الريادة بتحقيؽ العائمية الشركة حوكمة معايير تطبيؽ مدى بيف العلاقة ما .3
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 العائميػة الشػركة حوكمػة معػايير تطبيػؽ جابات المبحوثيف فػي مسػتوىإ في الفروؽ ىي ما .4

 الأجيػػاؿ، تعػػدد الجػػنس،) التاليػػة ممغيػػراتتبعػػاً ل الاجتماعيػػة التػػي الريػػادة بتحقيػػؽ وعلاقتيػا

 (؟(العامميف عدد) الشركة حجـ الخبرة، سنوات الشركة، عمؿ طبيعة

 مبررات الدراسة
دراتيا في مجمس الشركة الذي تمثمتمدى تطبيؽ آلية الحوكمة  تحاوؿ ىذه الدراسة معرفة ، وا 

ومف الممكف أف تكوف التغيرات الاقتصادية المحيطة بالشركة إحدى آليات الحوكمة لأنيا تؤثر 

 اتريادة الأعماؿ الاجتماعية لمشركوتتأثر بشكؿ مباشر بعمميات الشركة. تؤكد ىذه الدراسة عمى 

ا تمعب دوراً العائمية تعتبر العمود الفقري لمتنمية الاجتماعية كما أني ةالعائمية وحقيقة أف الشرك

 .مف خلاؿ العمؿ الذي تقوـ بو في المجتمع المجتمعيةفعالًا في المسؤولية 

‌

 أهداف الدراسة
 تحديد مستوى تطبيؽ معايير حوكمة الشركات العائمية في مدينة الخميؿ   .1

  الخميؿ مدينة في العائمية الشركات في الاجتماعية الريادة واقعتحديد  .2

 الريادة بتحقيؽ العائمية الشركات في الحوكمة معايير تطبيؽ مدى بيف العلاقةاستكشاؼ  .3

 الاجتماعية.

حوكمة وعلاقتيا بتحقيؽ ريادة الأعماؿ الاجتماعية الالتعرؼ عمى الفروؽ في معايير  .4

 .عمى أساس متغيرات الشركة العائمية وخصائصيا الديموغرافية

‌  
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 أهمية الدراسة
 إلى قسميف، أىمية عممية وأىمية عممية: تـ تقسيميا

 وريادة العائمية الشركة لحوكمة نظريإطار  توفر أنيا في العممية الدراسة ىذه أىمية وتكمف

 الأزمة ظؿ في خاصة الشركات، حوكمة قضايا أىمية في أىميتيا تكمف. الاجتماعية الأعماؿ

 .الفمسطيني قتصادال. العالـ تجتاح التي الحالية

 المساىميف ويوجو الشركة، ورئيس المستثمريف البحث ىذا يخدـ العممية، الناحية ومف

 المسؤولية أساس عمى وموضوعية معقولة قرارات تخاذل المصمحة وأصحاب والمستثمريف

 .الريادية المشاريع خلاؿ مف المسؤولية تحمؿ. المجتمعية

 الاستخدامات، متعددة التطويرات في العائمية الشركات تمعبو الذي الدور أيضًا البحث ويظير

 مف اليروب عمى ومساعدتيا دعميا خلاؿ مف المجتمعات مف الأكبر الحصة الشركات تشكؿو 

 .فيفمسطينيفي  المجتمع أنحاء كافة في والفقر البطالة مثؿ مشاكؿ

‌  
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 متغيرات الدراسة

 

 

 الدراسة محددات
 تتمثؿ في الآتي:

 الريادة وتحقيؽ العائمية الشركات في الحوكمة معايير تطبيؽ  مدىالعلاقة بيف : الموضوعي الحد

 جتماعيةال

 .العامميف في الشركات العائميةقتصر تطبيؽ الدراسة عمى ا: الحد البشري

 .مدينة الخميؿالمكاني:  الحد

 .2023الزماني: العاـ  الحد
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 :المصطمحات والتعريفات

الدارة والدارة والمساىميف وأصحاب المصمحة تنظـ الشركة العلاقة بيف مجمس ‌": الحوكمة

" الآخريف والمسؤوليات الاجتماعية والبيئية لمشركة، وتضع القواعد والجراءات لدارة الشركة

 .(9، 2023 ،شاىيف)

"الش ركة التي يكوف فييا الأغمبية في أيدي العائمة المسيطرة، بما في ذلؾ  :الشركات العائمية

 (.198، 2020والأزىر،  )سفيافالمؤس س)المؤس سوف( الذي يعتزـ نقؿ الش ركة إلى أحفاده" 

ث تغييػر بيئي مف جتماعية، لو سمة الابتكارية وييدؼ لحداإنشاط ذو قيمة  :الاجتماعية الريادة

جتماعية، يكوف ليذا الحؿ صفة الاستدامة، ويساعد عمى خمػؽ فرص، وعمى إخلاؿ حؿ مشكمة 

)أيدر وبراح، قتصادية إما يمكف أف يحققو مف عوائد  إلىجتماعية؛ إضافة إمواجية مخاطر 

2021). 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري

 الحوكمةالمبحث الأول: 
 التي المشاكؿ عدد مف وبعدة كمو الح لقصة الحقيقية البداية الماضي القرفشيد العقد الأخير مف 

 عف فصؿ الممكية عف لمحديث ومينيس البريؿ إلى أولاً  الحكـ تعود جذور تاريخ متفجرة، برزت

 ولكف التفكير، المؤسسة في الظيور بدأت عندما إلى القرف التاسع عشر، تاريخو ويعود الدارة،

 1997بدأت في عاـ و الآسيوية،  المالية الأزمة بعد 1997بدأ في عاـ  فقد ،الحوكمةفي  بجدية

 اندونيسيا وماليزيا والفمبيف، أثرت دوؿ جنوب شرؽ آسيا في تايلاندو بعد الأزمة المالية الآسيوية، 

 لمتعاوف باريس متطمبات بتطبيؽ لتزاـالاتعزز  التي المبادئ مف سمسمة أصدرت 1999عاـ فيو 

 مكتب مع أكبر وبالتواطؤ ،2001في عاـ و  .الحكـ ومبادئ معايير ستخداـإب والتنمية الاقتصادي

الكونجرس  أنشأو  الفضيحة، أعقاب في والذي انيار، )أندرسف آرثر) آنذاؾ في العالـ تدقيؽ

 النظاـ المعمومات المالية في مف بالتحقؽ لمشركات لمسماح أوكسمي ساربانيس الأمريكي قانوف

 (.2017)بف عيسى، التنظيمي 

، وتـ فيو الفريقيةفي تقرير البنؾ الدولي عف الدوؿ  1989في عاـ  الأولىلممرة ت الحوكمة ظير 

 الصلاحفي المنطقة كأزمة حكـ، حيث أرجع الخبراء السبب في عدـ نجاح  الأزمةوصؼ 

وفي الوقت بيذه الدوؿ إلى الفشؿ في تنفيذ السياسات، وليس إلى السياسات نفسيا،  الاقتصادي

نفسو كانت وثائؽ السياسة الخاصة بالييئات المانحة في أواخر الثمانينيات وأوائؿ التسعينات مف 
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)رمضاف،  نظـ الحكـ إصلاحالقرف العشريف أكثر جرأة مف البنؾ الدولي لمناداتيا بضرورة 

2015.) 

 مفهوم حوكمة 
الحوكمة بأنيا  (2015) النمائي يعرؼ برنامج الأمـ المتحدةوىذا المصطمح لو تعاريؼ متعددة، 

دارتيا ومنظماتيا في كثي  لسياسياعمى المستوى مف الأطر  رتمثؿ عدد الخدمات المقررة وا 

تتكوف الحوكمة مف آليات يمكنيا تشكيؿ مصالح ىذه المؤسسات مف ، والاجتماعي والاقتصادي

رنامج الأمـ المتحدة النمائي، )ب خلاؿ ممارسة الحقوؽ القانونية وأداء واجباتيا ومناقشة خلافاتيا

2015). 

 مجمس مع المؤسسة مف بالعلاقات المؤسسة إدارة فيو تقوـ تنظيمي إطار لتوفير طريقة وىي

 الأىداؼ وتحقيقيا ومراقبة الأداء )منظمة وتحديد الأطراؼ، جميع مع والعلاقات والمالكيف الدارة

 (.2015، الاقتصادي التعاوف

جراءات لممؤسسة التي معايير وقواعد و كما يعرفيا المكتب التشريعي لمفتوى الفمسطينية عمى أنيا  ا 

يجب إدارتيا والتحكـ الفعاؿ في عممياتيا، وىي مسؤولة عف تنظيـ العلاقة بيف الجيات الفاعمة  

 (.2021في تمؾ المؤسسة ) المكتب التشريعي لمفتوى،  المصالحوأصحاب 

والجراءات والضوابط واليياكؿ  والقوانيف مجموعة مف السياسات بأنو (2020) ورابية عبيد يعرؼ

 بشفافية مينية أخلاقية  بطريقة الأىداؼ تحقيؽ أجؿ مف الدائرة إدارة عمى التنظيمية التي تؤثر

 باتباع طريقة وتقديـ الخدمات بشكؿ عادؿ.  ونزاىة،
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مقياس الكمي، فإف ىذا التعريؼ ىو مجموعة مف يتـ تعريفيا بطريقة قابمة ل ةوبما أف الحوكم

المعايير لممارسة السمطة في الدولة، الذي ناقش ستة معايير لثلاثة أبعاد )برنامج الأمـ المتحدة 

 (.2012النمائي، 

‌

  مؤشراف مركباف:  حيث نتج، ةبعممية اختيار وتغيير ومراقبة أداء الحكوم يتعمؽالأوؿ

 أوليما يقيس المشاركة ، وثانييما: المساءلة.

 الموارد المتاحة،  لدارة ناجحة صياغة وتنفيذ سياسات عمى الحكومة ويتعمؽ الثاني بقدرة

الأوؿ يتعمؽ بأداء الحكومة، والثاني يتعمؽ بقدرة  :مركباف ثـ يتباعد عنيا مؤشراف

 .لدارة الموارد المتاحةالحكومة عمى صياغة وتنفيذ سياسات ناجحة 

 الأطراؼ  مف كؿ الدولة واحتراـ الطابع المؤسسي عمى إضفاء درجة تقيس الثالثة الطريقة

 سيادة مؤشر احتراـ مف خلاؿ أي الحكومة والمواطنيف، عممية الحكـ، الرئيسية في

 .ةالعام ومؤشر مكافحة الفساد في النظاـ السياسي والحياة القانوف

المتمثمة في ست قواعد، وىي حوكمة المؤسسات لفتوى والتشريع الفمسطيني قواعد وأقر ديواف ا

 كما يمي:

حقوؽ حماية لنزيو، شفاؼ و يياكؿ قانونية بشكؿ عادؿ لم بناء وىيتعزيز سمطة القانوف: ‌- أ

 .بشكؿ كامؿ المواطنيف

 يفساليب تندرج أ مف خلاؿ تطبيؽىي اتخاذ القرارات وتنفيذىا و الشفافية والافصاح: ‌- ب

 علانات المؤسسة.إ وسائؿفصاح عف المعمومات مف خلاؿ نظمة والأقوانيف و 
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 وفقاً  العقد بنتائج يتعمؽ فيما الآخر الطرؼ عمى المتعاقديف الطرفيف أحد وىي  المسائمة:‌- ت

الذي أسندت إليو  فإف الموظؼ  ولذلؾ  .والجودة والتوقيت الطبيعة حيث مف لشروطو

المسؤولية المناسبة لأداء وظيفتو مسؤولًا عف القياـ  بواجبات ىذه الوظيفة وفقاً لممتطمبات 

  كؿ التنظيمي.يالمقررة لو في الي

مف لتحقيؽ احتياجاتيا بأفضؿ الموارد أف عمؿ المؤسسة موجو  تعني الكفاءة والفعالية:‌- ث

  خلاؿ الاستثمار الأمثؿ.

مف  ومعقولة ضمف أطر محددة المجتمعمتطمبات ل الاستجابةمف خلاؿ  ويكوفالتجاوب: ‌- ج

 .الزمف

مف خلاؿ التوفيؽ بيف وجيات النظر المتفاوتة التعامؿ بوسطية مع المصالح  أيالتوافؽ: ‌- ح

 شمؿ.أعـ و أتوافؽ  إلىتؤدي  مما

 :معايير الحوكمة حسب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

ثمانية وىي: الكفاءة، الخصائص لمحكـ الجيد  (2015) المتحدة النمائيكما أشار برنامج الأمـ 

 .الفعالية، التضميف، المساواة، المحاسبية، الشفافية، المشاركة وحكـ القانوف

استخداـ  مف خلاؿ ،المجتمع حاجات تمبيأف المؤسسات والعمميات  أيالكفاءة والفعالية  -

 .بالصورة القصوى المتوفرةالموارد 

في المجتمع، وخاصة أصوات الأشخاص  لضماف سماع جميع الأصواتالتضميف والمساواة  -

 .الميمشيف
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الجراءات  تتبع ياتطبيق وطرؽ التي تـ اتخاذىاالمحاسبية والشفافية والتي تعني أف القرارات  -

المعمومات، والاستجابة لرغبات المواطنيف، وتحقيؽ التوافؽ  ورودحرية  التي تعتمد عمىالقواعد و 

 لمجتمع.امصمحة بما يحقؽ  يـمصالحو  الفاعميف الأفراد والجماع بيف مختمؼ

 مباشرة أو عبر مؤسسات وسيطة.بشكؿ مشاركة أفراد المجتمع سواء  -

  د.وحقوؽ الأفرا ةقانونية بحيادية بما يحمي حريال طرالأحكـ القانوف يتضمف  -

 : معايير الحوكمة حسب البنك الدولي

دارة الشرعية والمقبولة مف الأفراد، الشفافية، تشجيع العدالة والمساواة، دارة بالمشاركة، الومنيا ال

القدرة عمى تطوير الموارد، تشجيع التوازف بيف الأجناس، التسامح وقبوؿ الآراء المخالفة، دعـ 

القانوف، الاستعماؿ العقلاني والفعاؿ لمموارد، خمؽ وتحفيز الاحتراـ الآليات الذاتية، التطابؽ مع 

والثقة المتبادلة، روح المسؤولية والتسييؿ، القدرة عمى تحديد حموؿ وطنية والتكفؿ بيا، القدرة عمى 

 .(2020)راضي وشكر،  ىداؼ الاجتماعيةتعبئة الموارد لتحقيؽ الأ

 :لاقتصاديمنظمة التعاون االتنمية لمحوكمة لقواعد 

 وتـ إخراج ،ـ2002ا في عاـ عميي ياوتـ تعديم ،ست قواعد لمحوكمة ـ1999عاـ منظمة القرت أ

 (:Oced,2015) وأصبحت كآتي، ـ2015 عاـمرة أخرى تعديميا و  ،ـ2004عاـ  التعديؿ

  ضمان الاساس لاطار فعال لمحوكمة: .1

التي تؤثر و ، فعالة وشفافةسواؽ أوتعزيز  ،ةالاقتصادي اتداءمتأثير عمى الألتطوير الحوكمة ب

لمصمحة خدمة امصممة لو وضوح كؿ ب مع سيادة القانوف متناسقةتكوف و عمى الحوكمة 

 .بشكؿ عاـ



13 
 

  حقوق المساهمين: .2

 والحصوؿ عمى معمومات المؤسسة في الوقت الممكية، ونقؿ التسجيؿ طريقة ضماف

 .ومتغيراتيا بالمؤسسة المتعمقة ع البياناتجم وكذلؾ الدارة، مجمس واختيار ،الملائـ

 المعاممة المتكافئة لممساهمين: .3

 عمى تعويض في الحصوؿ وفرصة المساىميف، بيف المعاممة والنصاؼ في المساواة

 .لمحقوؽ انتياؾوجود  حالة

  صحاب المصالح:أدور  .4

يجاد فرص لتحقيؽ ال القانوف، داخؿ المصمحة احتراـ أصحاب  مناسبة، بطريقة ستدامةوا 

 .لأداءل اوتحسينً  الحقوؽ، انتياؾ حالة في والتعويض القانوف، والحماية بموجب

  الافصاح والشفافية: .5

لتحقيؽ  وممكيتيا وأدائيا بتأسيس الشركة المتعمقة الأمور في الدقيؽ الفصاح مطموب

 غالبية وحقوؽ الشركة، والغرض مف والتشغيمية، المالية المعمومات ذلؾ في بما ،الحوكمة

 منو والغرض والحوافز. والرواتب الدارة، مجمس وأعضاء لممساىميف، التصويت حقوؽ

 .ة وغير الماليةالمالي البيانات لعداد مراجعة خارجية توفير ىو

  مسؤوليات مجمس الادارة: .6

 المؤسسات مف قبؿ المساءلة حوكمة لضماف الدارة لفريؽ الفعالة مف خلاؿ المتابعة

 .والمساىميف

معموؿ فييا في فمسطيف الصادرة عف ديواف الفتوى والتشريع وقد تـ اعتماد معايير الحوكمة ال

 توفر، و الحوكمة لقواعد وفعاؿ محكـ أساس وجود( والتي تضـ 2021الفمسطيني لمعاـ )

 بيف والمتساوية العادلة المعاممة مقومات توفر، و والمستثمريف المساىميف حقوؽ حماية مقومات
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، الحوكمة قواعد ممارسة أساليب في المصالح أصحاب دور مقومات توفر، و المساىميف جميع

 مجمس مسؤوليات مقومات توفر، و المصالح أصحاب لجميع والشفافية الفصاح مقومات توفرو 

 .الحوكمة لقواعد الدارة

 أسباب ظهور مفهوم الحوكمة

 مف الحكومة دور طبيعة في وتغيرات لتطورات نعكاسإب  النظريو  العممي الحوكمة مفيوـ رزب

  (:2018أخرى،  تتمثؿ ىذه الأسباب في )أبو حسيف،  جية مف المنيجية والتطورات جية،

 وحقوؽ النساف مع تصاحبيا، التي والعمميات كمسار، العولمة وتشمؿ: السياسية الأسباب :أولاً 

 الصعيديف عمى الأىمية لممنظمات المتزايد والدور الجنسيف، عمى المساواة بيف أساساً  التركيز

 وتوسيع الناس، إلى جميع لموصوؿ العالمي الصعيد المعمومات عمى ونشر ،والمحمي الدولي

 والأساليب المتسارعة، المجتمع متطمبات التكيؼ مع في الوكالات ىذه وفشؿ البيروقراطية،

في العديد  بالتزاماتيا الوفاء وعدـ مواطنييا، تمبية احتياجات في بفشميا الدولة فشؿ إف .القمعية

 .النامية البمداف فيمف البمداف، يرتبط بتضييؽ نطاؽ الحرية 

 متطمباتتمبية  عمى القدرة وعدـ الدولة تواجو المالية التي الأزمة: الاقتصادية الأسباب :ثانيا

 التنمية لمقضاء عمى الفقر عممية وىذا ما أدى إلى ضرورة إشراؾ المجتمع في المواطنيف،

 الأزمة في سينعكس الذي الخارجي الديف رتفاعا  و  النامية، البمداف في التعميـ ونقص والمرض

ظاىرة  نتشارا  و  الفقر ارتفاع مستويات ذلؾ، فإف إلى بالضافة ،النامية البمداف في الاقتصادية

 .والشفافية لممساءلة آليات وجود لعدـ نتيجة عادؿ غير بشكؿ نتشارىاا  و  الفساد
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الفقر  علامات تزايد نتيجة البشرية في ضعؼ مستوى التنمية وتمثمت :الاجتماعية الأسباب :ثالثاً 

واستمرار  حتلاؿال فترة خلاؿ واسع نطاؽ عمى الوباء نتشارا  و  وسوء التغذية الفقر وتسارع وتيرة

لمتخفيؼ دوف إيجاد سبؿ  النامية لمجتمعاتا  عاتؽ عمى تقع التي انتشار البطالة وظواىر الأمية

 .حدتيا مف

 أهمية حوكمة 

 ( أف أىمية الحوكمة تظير مف خلاؿ ما يمي: 2020ذكر عبيد وربايعة )

تعزيز ثقة المواطنيف والقطاع الخاص وأصحاب العلاقة بمؤسسات الدولة، وتحقيؽ مبادئ  .1

دارة الماؿ العاـ ومحاربة عدة منيا: النزاىة والعدالة في الس السمطة العامة  ستغلاؿإمطة وا 

 لمكاسب شخصية.

 متثاؿال نحو ويسعى الحكومية، المحاسبة والمساءلة في الدوائر والمؤسسات مبادئ ينشط .2

 تكافؤ الفرص بيف المواطنيف والموظفيف وغيرىـ مف وتحقيؽ والقوانيف، للأنظمة

 .مف السياسات والجراءات الحكومية المتضرريف

داعمة لخمؽ بيئة  وأفرادىا والمشاركة لدى المؤسسات تحقيؽ مستوى مف الكفاءة والفاعمية .3

 .تطور والبداعالومحفزة عمى 

 أهداف حوكمة 

 :تييا حوكمة بالآتىداؼ التي تحققالأ (2021) حدد ديواف الفتوى والتشريع الفمسطيني

 الأىميةإلى تحقيؽ أىداؼ الجمعيات  يؤدي وىذادارة العمميات إفعالية كفاءة و تحسيف  .1

 الجمعيات أىداؼ وىذا يؤدي إلى تحقيؽ ،المتعددة في المجالات والتوظيؼ ستغلاؿوال

 .الأىمية
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تخاذ ل السياسات وتقييـ الخدمات والعمميات لتطوير المشاركة بيف الموظفيف ثقافة بناء .2

 .القرار

ذات البعد والشعور بالمسؤولية وتحقيؽ الأىداؼ  الشركات ولاء ثقافة وتطوير بناء  .3

 .ستراتيجيال

 .الرضا لتحقيؽ المناسبة والسرعة بالجودة الاستجابة لاحتياجات ومتطمبات أفراد المجتمع .4

 تحقيؽ المسائمة وثقافة الشفافية. .5

 .وممارساتو محاربة الفساد. .6

علاقات صلاحيات و حقوؽ و وتحديد مسؤوليات و توثيؽ الاجراءات  إلىنظـ تؤدي  وجود .7

 .طار منيجيةإفي  واضحةو  دقيقة عمؿ

 .بالشكؿ الأمثؿ لموارد المتاحةاستخداـ ال .8

 متطمبات تطبيق الحوكمة 

  :متطمبات تطبيؽ الحوكمة فيما يمي (2012) تلاحمة لخص  

ضرورة التنسيؽ بيف المستويات  تمثمت فيالآليات  عدد مفتوفير : دولة قوية وفاعمة .1

 وضع نظاـ رقابي فعاؿ. عف طريؽلتوفير الشفافية والتمثيؿ والمساءلة  الدارية

 لا بد أف تستجيب استجابة ذاتتكوف الجماعات المحمية  لكي هيئات محمية مؤهمة .2

تسمح بتفعيؿ  بحيث، الديمقراطية اتلتزاميا بمستوى الممارسإبذلؾ و لتطمعات المواطنيف، 

 مساءلة.محاسبة والال

وجود مجتمع  وىذا يستدعي، أفراد المجتمعستجيب لاحتياجات ي مجتمع مدني منظم وجود  .3

 .مدني منظـ واسع الاتصاؿ
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 (  أف مكونات الحوكمة تمثمت في:UNDP, 2012وذكرت )

 

 يقوـ بالوظائؼ تنفيذي وجياز منتخبة، نيابية ىيئة مف الديمقراطية الأنظمة في تتشكؿ  :الدولة

 عف ولةؤ المس وىي المجتمع، في المواطنة تحدد التي فيي ،ةالاجتماعي الأبعاد عمى تركز والتي

 عمى ويقع ،المستدامة البشرية لمتنمية المساعدة البيئة عمى تييئة وتعمؿ لممواطنيف الخدمات تقديـ

زالة والأنظمة الدارية واليياكؿ ستراتيجياتال تطوير تجاه مسؤولية كبيرة الدولة عاتؽ  أية وا 

 لممواطنيف. ممكنة خدمة أفضؿ تقديـ أجؿ مف المناسبة، وتقديـ الحوافز معيقات

 المستويات، جميع عمى عمؿال بتبني الاقتصادي لممجاؿ المورد ىذا يسمح :الخاص القطاع

ورفع مستوى المعيشة وتحسيف مستوى  المجتمع، كبير وواضح في تنمية بشكؿ والمساىمة

 القطاع وتطوير تقوية تستطيع الدارية وأجيزتيا الحكومة فإف ، وىنالممواطنيف الخدمات المقدمة

دامة التنافسية المستقر قتصاديال مناختوفير ب الخاص ، التأكيد عمى ضرورة حصوؿ الفقراء وا 

مف الحصوؿ عمى التسييلات التي تساعدىـ في رفع المحدودة وذوي الفرص والمكانيات 

 ة.يالتييئة لتنمية الموارد البشرية واستدامتيا البيئو وتحسيف مستوى معيشتيـ، 
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جتماعي وال قتصاديالذات الطابع  الأنشطة في الأفراد إشراؾ عمى وتعمؿ :المدنية المجتمعات

 ىذه لذا فإف المختمفة، لمحكومات العامة السياسات في كبير وبشكؿ تؤثر جماعات في وتنظيميـ

 الأفراد مع خلاؿ علاقتيا مف لمحكـ رشداً  أكثر إدارة عمى تساعد المدني المجتمع في المؤسسات

تعبئة جيود الأفراد ليمكف استخداميا   التي جماعيو  فردي جيد لأفضؿ وتطبيقيا والحكومات

 المواطنيف وحماية القانوف العدالة والمساواة أماـ تحقيؽ عمى تعمؿو  ،ةالعام الشؤوفلممشاركة في 

 .السمطة مف تعسؼ

 :مقومات تبني الحوكمة

 :وىيلمحوكمة ساسية توفر المقومات الأ لا بد مفولتطبيؽ وتبني قواعد الحوكمة 

 .يـمياراتوتنمية  لمقوى البشرية بالتدريب والتوعيةتمكيف القوى العاممة  (1

 .المناسبة تخاذ القراراتا  صياغة السياسات و وذلؾ ب المواطنيفتنمية مستوى  (2

قائمة عمى وتطويره بحيث يكوف  في الادارة البناء المؤسسي حديثةساليب أتبني  (3

 الشفافية.

 مف المواطنيف. الفاعمةضماف المشاركة و تطوير القدرات وتنمية الثروات لتوفير بنية  (4

ما  تعتمد عمىالحوكمة في المؤسسات ( أف مقومات 2018ومف ناحية أخرى ذكر المعمري )

 :يمي

 ومساىمتيـ عاتقيـ عمى الممقاة بالمسؤولية الأمنية بالأجيزة المسؤوليف إحساس. 

  وبإتزاف بدقة المؤسسةمسؤوليات واجبات و  تحديدمف خلاؿ وجود ىيكؿ تنظيمي فعاؿ. 

 تحقؽ أىداؼ المؤسسةبكفاءة  فعاؿالمالي المحاسبة الـ اتوفير نظ. 

  والموضوعية بالشفافيةتميز تمدونة أخلاؽ. 
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  عدالةو  صدؽكفاءة و  ذاتواجتماعية بيئة اقتصادية وقانونية. 

 حوكمة الشركات العائمية في فمسطين

عف باقي الم ؤس سات الأخرى وحجميا رغـ اختلاؼ طبيعة ممكية الم ؤس سات العائمي ة      

ة الم ؤس سات الكبيرة والم ؤس سات المالي ة، إلا أف  وب وكمة الم ؤس سات العائمي ةِ  خاص  تخرج في  لـ ح 

فِ  وكمة الم ؤس سات وا  ة يتيا ل  آاختمفت في بعض  إطارىا العاـ عف ح  الممكية في طبيعة وخاص 

 (2023، شاىيف. )وخصائصه‌الدارةوحجـ مجمس 

وكمة الم ؤس سات العائمي ة ىي مجموعة مف   المبادئ التي ظيرت وتطورت مع وجود الم ؤس سات  فح 

يجاد توازف بيف المصالح  ونمو ىا، لتوجيو المؤس سة ومراقبتيا لتحقيؽ أىداؼ العائمة أساسا، وا 

عف المؤس سة بصفتيـ ممثميف ليـ  بينيـ، والمسئوليفبة فيما المتضاربة لأفراد العائمة المتضار 

 (.2023، شاىيفوللإدارة الت نفيذي ة والأطراؼ ذات   الصمة بالمؤس سة )

وكمة عيد الفمسطيني  فقد حظي  موضوع ح  الش ركات ومدى الالتزاـ بمعاييرىا عمى  أم ا  عمى الص 

وكمة العاـ ) ( 2009باىتم اإـ كبير مف قِبؿ الجِياتِ الم ختمفةِ، حيث أصدرت المجنة الوطني ة لمح 

، ومراقب 13المكونة مف ) ( مؤس سة، مف بينيا ىيئة سوؽ رأس الماؿ الفمسطيني ة، والس وؽ المالي 

معي ة البنوؾ، وجمعي ة رجاؿ الأعماؿ، والمجمس التنسيقي  الش ركات، وسمطة النقد الفمسطيني ة، وج

ة، والاتحاد العاـ لشركات التأميف، ومدق ؽ الحسابات، والم حاموف  لم ؤس سات القطاع الخاص 

وكمة الش ركات في فمسطيف، وقد جاءت ىذه  نة قواعد ح  وأكاديمي وف، النسخة  النيائية  مف م دو 

نة محاولة لتلافي القصو  وكمة الش ركات، في التشريعات الم دو  ر في التنظيـ القانوني  لمبادئ ح 

وكمة السارية في فمسطيف، مثؿ :قانوف الش ركات الأردني  رقـ ) ( لسنة 12ذات الصمة بالح 
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( 13ـ، الساري المفعوؿ في الضْفة الغربية، وقانوف ىيئة سوؽ رأس الماؿ الفمسطيني  رقـ )1964

 .(2012، ة( )التلاحم2002( لسنة )2رقـ ) ـ، وقانوف المصارؼ 2004لسنة 

وكمة الفمسطيني  في إبريؿ )        وكمة في منشآت 2011تأس س  معيد  الح  ( بيدؼ نشر الح 

ة والحكومي  وفقاً لممبادئ المتعارؼ إلييا دوليا، كما أجرى المعيد في العاـ  القطاع الخاص 

وكمة في الش ركات المساىم ة ( دراسةً ميداني ةً ىدفت بِشكؿ  مباشر إلى تق2012) ييـ أوضاع الح 

ة تمؾ الش ركات الم درجة في بورصة فمسطيف، وتضمْنت الدراسة التعر ؼ إلى مدى  العامة، وبخاص 

وكمة الش ركات الفمسطيني ة )معيد  نة ح  التزاـ الش ركات بالموائح والأنظمة والقوانيف الواردة في م دو 

 ، وكمة الفمسطيني   (2014الح 

 نظريات الحوكمة

 نظرية الوكالة:

التي تحكـ أطراؼ عقد  )علاقة المدير/الوكيؿ)(تعاقدية) قانونية علاقة إلى نظرية الوكالة تستند

 تحادإ الشركة عتبارإ يمكف لذلؾ،. بيا والعناية المدير مصالح بتمثيؿ ممزمة والوكالة الوكالة،

 والموظفيف، لمديريف معا والعلاقات المديريف، مع لعلاقات مثلا بالوكالة، العلاقات مف لمعديد

أو  شخصاً  الوكالة علاقات تتطمب لذلؾ......الخارجييف والمدققيف لمساىميف معا والعلاقات

 .معينة قرارات اتخاذ مف تمكينو ذلؾ في بما ،ةلصالح معينة إجراءات لأداء( مديريف) أكثر

 .(2012)تلاحمة، 

 الوكالة( أو تضارب المصالح بيف نزاعات) الوكالة نزاعات نظرية الوكالة بما يسمى ترتبط

 واحد عقد خلاؿ مف المؤسسة وجود ويتحقؽ ،الرئيسية المصالح تحقيؽ ويمكف والوكيؿ، المدير

 ظروؼ ظؿ في بحيث الشركات، حوكمة آلية خلاؿ مف النزاعات ىذه معالجة يمكف. أكثر أو
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 ويصؼ الموارد لتخصيص الوحيدة الأداة ىو بو الخاص العمؿ عقد فإف العقد، بيف التكامؿ عدـ

 (. 2015)حماد،  عمميـ لعقد العامة الشركة أنشطة الغرض مف

الأطراؼ  تصميـ كيفية ىو توضيح نظريةىذه ال مف الرئيسي الغرض (2023) شاىيفويشير 

 بيفالمصالح  تضارب وتقميؿ التكاليؼ المرتبطة بيا، تسعى إلى تقميؿ التي لمعقود المتعاقدة

مصالحيا  أجؿ مف الوكالات تعمؿ بحيث مصالحيا وربط الوكالة، علاقات في الأطراؼ

 .الأصمية

 
 نظرية الرعاية 

أو مشرفيف نيابة  راعية كجيات تصرفوا لممنظمة التنفيذييف المديريف النظرية أف ىذه افترضت

 عمى حافظوا الرعاة وأف الأىداؼ، نفس في تشترؾ الطرفيف كلا مجموعات وأف المالكيف، عف

 ىذه في الدارة مجمس يتبع .اتمف خلاؿ أداء الشرك حد أقصى إلى وعمموىا المساىميف ثروة

 والمشرفيف الرعاة لدى يعمموف الذيف والمديروف التنفيذيوف يقوـ بينما الوكالة، نظرية الحالة

 الدارة أف يمعب دوراً عمى مجمس  يجب وىنا .ليـ وتحقيقيا الأرباح عمى بالحفاظ والمساىميف

 العلاقة النظرية ناقشت .أداء أعمى وتحقيؽ الدور بذلؾ القياـ إمكانية يوفر وأف لضباطا داعـ

 والمتابعة بالتدريب تتعمؽ مواضيع إلى وتطرقت التنفيذييف والمسؤوليف بيف مجمس الدارة

 .والشراؼ والمشاركة في صنع القرار
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 اعتمادية نظرية

أو تقديـ الموارد  توفير الدارة دوراً ميما في مجمس أف يمعب أعضاء ىذه النظرية وضحت كما

 والميارات المعمومات مثؿ الخارجية البيئة موارد مع العلاقات خلاؿ مف الأساسية لممنظمة

 والييئات العامة السياسات وصانعي الخارجية مثؿ المشتريف والمورديف الجماىير في والتغمغؿ

الشركة والبقاء  وأداء الموارد يزيد مف الوظيفة التنظيمية توفير ناحية أخرى، فإف مف. التشريعية

الوقت  نفس مجمس الدارة وفي مف تدخؿ بوجود اأيضً  النظرية ىذه سمحت .الحياة قيد عمى

 أف يمكف التنظيمي والأداء ىذه النظرية، .للإدارة ممموس قدمت دعماً مالياً وبشرياً قوياً وغير

ىذه  إطار في ستخدامياا إمكانية لممديريف المينية الخبرة ومتابعة الكوادر وتدريب تحسف،

 تصالاتال وشبكة الدعـ، لتقديـ اللازمة الموارد لجذب مؤسستؾ إدارة مجمس وأعضاء النظرية ،

 يتخذىا معظـ القرارات التي تتمقى بأف الموارد عمى عتمادال نظرية توصي .ستخدامياا يمكف

 .(2012)تلاحمة،  وبعض الدعـ مف مجمس الدارة المدير
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 :أصحاب المصالحنظرية 

 وأف بالمنظمة، الميتمة الوحيدة المجموعة ليسوا المساىميف أف فتراضإ إلى النظرية تستند

 الدارة عمى لذلؾ ويتأثروف بنجاحيا أو فشميا، العميؿ بمنظمة ميتموف المستيمكيف العملاء أو

 عادؿ عائد عمى( المساىميف وليس)  الكبار المصمحة حصوؿ أصحاب ضماف خاصب التزاـ

المسؤولية  أشكاؿ مف شكؿ عف تدافع ىذه النظرية ،خرآ جانب مف .مع المنظمة المعاملات مف

 نخفاضإ إلى حتى لو أدى ذلؾ ،الأخلاقية لأساليب تطبيقاً  يجب أنو وتعتقد لمشركاتالمجتمعية 

 الوصي ىو مجمس الدارة فإف ىذه النظرية، بموجب .بعد فترة طويمة مف الزمف أرباح المنظمة

   .(2015)حماد،  ممارسات المنظمةو  مصالح عمى
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 المبحث الثاني: الريادة الاجتماعية

 ولكف الأعماؿ، ريادة بمفيوـ وطبيعة كاف ىناؾ العديد مف التعريفات المتعمقة الأخيرة، الآونة في

 التعريفات بعض ىذه تنص .مف حيث المعنى العاـ والمحتوى بينيما التقاربالكثير مف  ىناؾ

دارة الأعماؿ ذات الأعماؿ ريادة عمى أف  بالضافة إلى .الصمة ىي القدرة والرغبة في تنظيـ وا 

)النجار والعمي، والمخاطر  الجديدة، مثؿ الابتكار والبداع المفاىيـ تعريفات بعض تضميف

2010). 

 الوقت وتحمؿ المخاطر توفير لا يقتصر فقط عمى قيمة ذي إنشاء شيء جديد إف فالريادة

 يقبموف الأفراد الذيف قبؿ مف الثروة ىذه توفير يتـ ،الجيد والماؿتوفير  ولكف ايضاً  ،المرتبطة بو

 ىذه استخداـ ويمكف والخدمات، قيمة إلى بعض المنتجات لضافة ماليـ برأس المخاطرة

 (2018 وآخروف، الغرباوي) وخدماتيـ منتجاتيـ قيمة لزيادة والخدمات المنتجات

 إلى منتجات والوصوؿ الجديدة، الأساليب عمى عتمادوال والتفرد التنويع والتوافؽالريادة تعني 

مف الاعتماد عمى  بدلاً  الراسخة، المعتادة أو الأساليب فريدة وجديدة لا تتطابؽ مع وأساليب

  (.2010)النجار والعمي، الآخروف  بيا النماذج والعادات الشائعة التي يقوـ

 ذلؾ يحقؽ وىو وناجحاً، كبيراً  عملاً  قصيرة فترة خلاؿ منو ويجعؿ صغيراً  عملاً  يقيـ فرد الرائدو 

 إلى بالنزعة يتمتع شخص ىو فالريادي ريادية، ميارات نسمييا محددة، بميارات يتمتع لكونو

 مف يتمكف نجاح تجاري عمؿ إقامة ميارة وليا لممخاطرة، النزعة وكذلؾ الاستقلالية، نزعة

 (.2017 ،غناـ) بسرعة توسيعو
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 التميز وتحقيؽ الفرص غتناـإ عمى والقدرة والابتكار والبداع الأعماؿتعرؼ الريادية عمى أنيا 

  .(2020)محاميد،  جديدة سمع أو خدمات أو أفكار لتقديـ

منتج أو خدمة أو خمؽ و ( بأنيا التفرد والابتكار والبداع في تقديـ 2015كما يعرفيا أبو قرف )

 طريقة أو ممارسة أو إجراءات مف واقتناص الفرص.

ت جديدة ذات قيمة عممية ينشأ بموجبيا الفرد والمنظمة ابتكارا( بأنيا 2014ويعرفيا القرنة )

 بموارد متفردة. ستثماراتإجديدة عف طريؽ 

 عمؿشخص أو أشخاص مف أجؿ إيجاد  تتـ مف قبؿنيا الجراءات أ( ب2017كما عرفيا غناـ )

 أو الطريقة أو الجراءات أو المنتج.  معينة مخدمةليحقؽ قيمة  متميزريادي بيدؼ تقديـ شيء 

 الاجتماعيةالآليات والمتطمبات  وتنظيـ المبادرة، روح لديو الذيأما الريادي فيو الشخص 

 وخلاقة جديدة أشياء لخمؽ واعماؿ الموارد واستثمار والمخاطر، الفشؿ وقبوؿ والاقتصادية،

 (.2020)محاميد، 

 كمشروع لمتطبيؽ وقابمة اجتماعية، قضية تعالج التي الابتكارية الفكرة ىي الاجتماعية والريادة

 (.2017 ناضلا،ستدامة )ا  و  اجتماعيًّا أثرًا ويحقؽ المشكمة يحؿ ريادي

 معالجة إلى تيدؼ التي الأعماؿ ريادة مبادرات مف نوع ( بأنياCukier et al, 2011) ياويعرف

 نفسو. في تحوؿ لحداث اجتماعية مشكمة

 مبتكرة حمولاً  وتوفر الاجتماعية الرعاية خدمات تقدـ وىي: وتعتبر ريادة الأعماؿ الاجتماعية

 الاستدامة حقؽ أنت ويمكف الحقيقية الاحتياجات تعكس حديثة بطريقة المشكمة تمؾ لمعالجة

 (.2018، )الناجـ
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 الأعماؿ ريادة مبدأ ويستخدـ اجتماعي أعماؿ رائد اسـ التحدي يواجو الذي الشخص عمى ي طمؽ

 الربح عمى أساسي بشكؿ التركيز وليس اجتماعي ماؿال رأس إنشاء بقصد

(Nega&Schneider, 2013.) 

رواد الأعماؿ الاجتماعية بأنيـ أشخاص مبدعوف، لدييـ التػزاـ تجػاه المجتمػع، وقدرة عمى إيجاد و 

لمشكلات اجتماعية، تتسـ ببعد الرؤية والواقعية؛ بحيث تكوف قابمة لمتطبيؽ في ىيئة احموؿ 

 (.Ashoka & Brock, 2011) مشروعات

 والكشؼ المتاحة، الموارد مف قيمة لخمؽ الفرص عف يبحث الذي الشخص ىو الاجتماعي والرائد

 مستديمة مشكمة وحؿ اجتماعي، ماؿ رأس بناء أجؿ مف الفرص، ىذه لاستغلاؿ نيج أفضؿ عف

مجتمعية  لمشكلات ابتكارية حمولًا  يقدـ الذي المبدع الشخص فيو المجتمع، في

(https://anginaanswers.com.) 

 تحقيؽ إلى تيدؼ ريادة الأعماؿ أف ىو وريادة الأعماؿ الاجتماعية بيف ريادة الأعماؿ الفرؽ 

 بتحقيؽ الميتميف التي تجذب المستثمريف ريادة الاجتماعية،ال عمى عكس، لممستثمريف مالية فوائد

  .وربح نجاح عامؿ فإنيا تعتبره أكبر المشروع، أىداؼ

(https://anginaanswers.com.) 

  :الاجتماعية أهمية الريادة

 تغيير وتحقيؽ الاجتماعية المشكلات عمى التعرؼ حوؿ الاجتماعية الأعماؿ ريادة تدور

في حيف أف ريادة الأعماؿ التجارية العامة ريادة، ال وعمميات مبادئ توظيؼ خلاؿ مف اجتماعي

والمشتركة تعني أخذ زماـ المبادرة لفتح شركة جديدة أو تنويع الأعماؿ الحالية، تركز ريادة 

https://anginaanswers.com/
https://anginaanswers.com/
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الأعماؿ الاجتماعية بشكؿ أساسي عمى إنشاء رأس ماؿ اجتماعي دوف قياس الأداء في الربح أو 

 (.2021)أيدر وبراح، العائد مف الناحية النقدية 

 الحاجة يمغي لا ىذا لكف. ربحية غير ومنظمات بقطاعات المجاؿ ىذا في الأعماؿ رواد يرتبط

حداث العممية لمواصمة الماؿ رأس إلى الأعماؿ رواد يحتاج شيء كؿ بعد. الأرباح جني إلى  وا 

 الاجتماعية الأعماؿ ريادة تركز ، الاجتماعية المشكلات جانب إلى. المجتمع في إيجابي تغيير

 ومؤسسات النفايات، معالجة ومحطات الطفؿ، حقوؽ مؤسسات. البيئية المشكلات عمى أيضًا

 الأعماؿ رواد يكوف أف يمكف. الاجتماعية المشاريع عمى قميمة أمثمة ىي المرأة تمكيف

 الأمواؿ تجمع التي الحكومية وغير الربحية غير منظماتب المرتبطيف الأفراد ىؤلاء الاجتماعيوف

 (.2021)عمرو،  المجتمعية والأنشطة الأحداث خلاؿ مف

 في التنمية التي تسعى إلييا ميمة جداً  وىي والرعاية، ظاىرة جديرة بالاىتماـ الأعماؿ ريادةو 

 والتحمي تبنييا، في الفرص، وأخذ زماـ المبادرة عمى التعرؼ يمكف بحيث المختمفة المجتمعات

مف أجؿ الخروج بمشاريع ناجحة  منيجي بشكؿ المتاحةالموارد  واستثمار والبداع، الابتكار بروح

، فالمنظمات الريادية تحتاج إلى أشخاص تقود ىذه المنظمات بشكؿ مختمؼ، أىدافيا تحقؽ

وعبد  يمتازوف بسمات الأسبقية والمبادأة والمخاطرة والبداع، مقارنة مع القيادات الأخرى )محمد

 (.2011، الكريـ

مف في قدرة المؤسسات عمى اكتشاؼ كأىمية التوجيات الريادية ت ( أف2020ويضيؼ أبو جبارة )

والابتكار في الخدمات مف الفرص المتاحة في بيئة العمؿ، مما يتيح ليا القدرة عمى البداع 

 .حقيؽ التميز والريادة في أعمالياستغلاؿ الأمثؿ لمموارد التي تمتمكيا وبالتالي تخلاؿ ال
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 :(2017)ناضلا،  الآتية المستويات وفؽ المجتمع عمى الاجتماعية الريادة وتظير آثار

 أو الناتج، توليد عمؿ، فرص خمؽ) المجتمع اقتصاد في ممموسة تغييرات: القصير المدى –

 (.العاـ النفاؽ عف دخارال زيادة

 رفاىية عمى يعمؿ محتملًا  نموذجًا كونيا في الاجتماعية الريادة قيمة تتجمى: المتوسط المدى –

 النتاجية، زيادة عمى بقدرتيا الاجتماعية الريادة نجاح يقاس ثـ ومف أوضاعو، وتحسيف المجتمع

 .تنموية مشروعات وقياـ

 وتقاس الطويؿ، المدى عمى تحدث المجتمعية لمريادة أىمية الأكثر المساىمة: الطويؿ المدى –

  .الاجتماعي الماؿ رأس واستثمار خمؽ عمى بقدرتيا

 الاجتماعية: الريادةأهداف 

 ليا التي والبيئية الاجتماعية الأىداؼ قضية تعزيز ىو الاجتماعية الأعماؿ ريادة مف اليدؼ

 جزءًا ىؤلاء الأعماؿ رواد يكوف ما عادة. القادمة الأزمنة في أو الحاضر الوقت في سواء تأثير

 أيضًا ىو الأرباح جني أف مف الرغـ عمى. ما بطريقة بيا مرتبطوف أو الحكومية غير بعض مف

، ىذا جوانب مف جانب  &Nega) لممنظمة الوحيد الغرض يكوف لا قد أنو إلا المفيوـ

Schneider, 2013.) 

ىداؼ مرتبطة بالقطاع التطوعي الخيري في عدة مجالات أتسعى الريادة الاجتماعية لتحقيؽ و 

ببناء مؤسسات  المواطنوف عممية يقوـإف الريادة الاجتماعية ، قصد النيوض بالمجتمع وتطويره

وتحويميا ليجاد حموؿ متطورة لمشاكؿ اجتماعية مثؿ الفقر، والمرض، والجيؿ، وتدمير البيئػة 

 (.2022، ويوسؼ )بختاوي والفساد ولذلؾ مف أجؿ جعؿ الحياة أفضؿ لكثير مف الناس
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 ( أف أىداؼ الريادة تمثمت في:2013ذكر القاسـ )و 

مف خلاؿ الأنشطة الريادة التي يمكف القياـ بيا في أحداث التغير والتحوؿ وذلؾ  .1

 المؤسسات.

 .في ضوء التكنولوجيا الحديثة إظيار البداع التنظيمي .2

 د ذو كفاءة وفعالية وأداء متميز.الأفراد مف أجؿ الحصوؿ عمى أفر لكفاءة ال رفع .3

 إيجاد مشروعات تيتـ في تطوير العمؿ وتنميتو. .4

 المستقبؿ.إيجاد فرص لمنمو والطور في  .5

 إيجاد أفكار ومشاريع متنوعة وتبني أفكار جديدة. .6

لكفاءة وتجويد المخرجات مف خلاؿ بداعي الذي يؤدي إلى زيادة اأحدث التعيير ال .7

 بداعية جديدة يمكف تحقيقيا.إأفكار  إبتكار

 خصائص القائد الريادي

 مثػػؿ جتماعيػػةال لممشػػاكؿ مبتكػػرة منػػاىج يسػػتخدموف الػػذيف أولئػػؾ ىػػـ جتمػػاعيوفال الأعمػػاؿ رواد

 بػيف الفجػوة سػد فػي والصعوبات الريفية، المناطؽ في الصحية الرعاية إلى الوصوؿ ونقص الفقر،

 عمػػػػػى النسػػػػػاء حصػػػػػوؿ عػػػػػدـ مثػػػػػؿ ومشػػػػػاكؿ العمػػػػػؿ، عػػػػػف العاطػػػػػؿ والشػػػػػباب لمتوظيػػػػػؼ القابميػػػػػة

  (.Braunerhjelm, & Hamilton, 2012الائتماف)

جتماعية قبؿ كؿ شيء إنجػاز بػرامج ت قػدـ الػدعـ والتشجيع لنشاط ال فيتطمب نشر ريادة الأعماؿ

ريادة الأعماؿ كمينة داعمة ممكنة للأشخاص، كما يتطمب موارد بػشرية مؤىمة عمى المستوييف 

دارة الأعماؿ  (.2020)محمد،  التقني والداري مما يؤدي إلى تطوير تنظيـ وا 
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مف الناس ىـ الذيف يدركوف أف ىناؾ فرصة لتمبية حاجات غيػر  جتماعييفأف الريادييف ال

، والتي لـ يستطع نظاـ الرفاه التابع لمدولة مف تمبيتيا، وىـ الذيف يقوموف بجمع الموارد مبالاة

 (Norazi, 2010) يرى، أشخاص، أمواؿ، مباني( واستخداـ كؿ ذلؾ لحداث فرؽ(اللازمة مف 

 :جتماعييف ىيأف مف بعض خصائص الريادييف ال

مجموعات أو شبكات أو منظمات  اً وممكف أف يكونواً أشخاص ليس بالضرورة أف يكونواً   .1

  .داث التغيير مف خلاؿ كسر الأنماطحجتمعات ، تتحد مع بعضيا البعض لأو حتى م

 .  جتماعي يسعى إلى التغيير المستداـ وعمى نطاؽ واسعالريادي ال .2

اً لكسر الأنماط في كيؼ أو ماذا تـ عممػو ضمف أفكار جتماعية يمكف أف تتالريادة ال .3

 لمواجيػة مشكمة اجتماعية

( ان سمات الشخصية لمريادي يمكن تمخيصها في ستة سـمات وهـي كمـا 2017أوضح كافي )

 يمي: 

ـــداخمي .1 ـــذاتي ) ال  الػػػتحكـ عمػػػى قػػػادرالػػػذي يمتمكػػػو الفػػػرد  يمػػػاف بالمسػػػتقبؿال أف (:الـــتحكم ال

 . تؤثر عميو التي الخارجيةوالسيطرة عمى العوامؿ 

جيػػوداً عظيمػػة مػػف العمػػؿ الشػػاؽ يتطمػػب : البػػدء بالعمػػؿ الريػػادي مســتوى مرتفــع مــن الطاقــة .2

ولمضػػني، فالصػػرار عمػػى العمػػؿ سػػاعات طويمػػة قػػد لا يقػػدر عميػػو إلا مػػف تػػوافرت لديػػو سػػمة 

 المستوى المرتفع مف الطاقة. 

النجػػػاح الػػػذي يتصػػػؼ  ظػػػرؼيختػػػار  عاليػػػة:  الريػػػادي شػػػخص لديػػػو الدافعيػػػة حاجـــة الإنجـــاز .3

 .بدرجة عالية بو الرضا لتحقيؽبالتحدي 
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: الريػػادي يتمتػػع بخصػػائص نفسػػية تمكنػػو مػػف أف يكػػوف شخصػػاً غيػػر متػػأثر تحمــل الغمــوض .4

بالفوضػػػى وعػػػدـ التأكػػػد، وىػػػذه السػػػمة ميمػػػة لمريػػػادي لأف الظػػػروؼ غيػػػر المتأكػػػدة والغامضػػػة 

المشػػػػػروع المخػػػػػاطر  صػػػػػاحب ويتحمػػػػػؿ روع،المشػػػػػ لصػػػػػاحب التجاريػػػػػة الميػػػػػزة إنيػػػػػاوالمعقػػػػػدة 

 .المحسوبة

ــوعي بمــرور الوقــت .5  أف يريػػدسػػتعجاؿ، ي شػػخص غيػػر صػػبور يتمتػػع بإحسػػاس بال: الريػػادال

 .الي بالنسبة ميمة لأنيا الزمف لحظة يستغؿ ، فيويأتي لا الغد اليوـ وكأف ما ىو يفعؿ

تقػوده إلػى كسػب  اتلنجػاز  يكػوف مػدفوعاً بحمػاسو  العمؿ الحػربالريادي :  يبدأ الثقة بالنفس .6

دامة حركة العمؿ العملاءالمزيد مف   .بدرجة عالية مف الثقة بالنفس وا 

حساس  تبني أفكار قادر عمى الانخراط في الشخص الذي يتمتع بروح ريادة الأعماؿ، جديدة وا 

و النم معالـ واقؼ الغامضة، ويمكنو تحقيؽ والتعامؿ التخطيط عمى بالمخاطر، ولديو قدرة عالية

 ( والشكؿ الآتي يوضح خصائص القائد الريادي2020)محاميد،  التنظيمي
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 الشركات العائميّةالمبحث الثالث: 

، فيذه الشركات تعمؿ عمى تعمب دوراً كبيراً في اقتصاداتياتعتمد عمى الكثير مف دوؿ العالـ في 

الاقتصادي والبشري، فالدوؿ الصناعية لا تستطيع أف تتجاىؿ تمؾ  الجانبمف استدامة التنمية 

نما تعمؿ الدوؿ المتقدمة عمى التعاوف  الشركات أو أف تمغي دورىا وفعميتيا في المجتمعات،  وا 

مثؿ الفقر والبطالة، كما أف الحكومات  معيا مف أجؿ الحد مف العديد مف مشكلات المجتمع

دعـ تطويرىا مف أجؿ نيوضيا والوصوؿ إلى أف تكوف منشآت تعمؿ عمى مساندتيا وكذلؾ عمى 

 (.2020، عباس)كبيرة 

تعمؿ عمى تطوير ودعـ التنمية لممناطؽ  ياالعائمية أن ةومف مصادر القوة التي تتمتع بيا الشرك

التي الميمشة، كما أف تمؾ الشركات تعمؿ عمى زيادة مستوى الدخؿ لدى الفرد، فالشركات 

لمصدر الأساسي لعديد مف المواطنيف وتتحمؿ مسؤولياتيا في العديد مف المواقؼ توفير االعائمية 

، شاىيف) عـ اقتصاديات الدولةدولتوفير العديد مف الوظائؼ و  ،في المسؤولية المجتمعية

2023). 

كما تتميز مف خلاؿ العلاقة التي تتصؼ فييا مع أفراد المجتمع، فيناؾ علاقات وثيقة بيف ىذه 

ف أصحاب ىذه الشركات يكوف أفراد مف ىذا المجتمع أالشركات وأفراد المجتمع وخاصة نجد 

المشاركة في جميع المناسبات بعمى علاقات اجتماعية وثيقة مع جميع شرائح المجتمع 

 .(2016قواسمي، )ال جتماعيةال

وبما أف الشركة العائمية يكوف مالكيا ومديرىا لو القدرة عمى التصرؼ المالي والداري فعممية 

اتخاذ القرار تكوف سريعة وخاصة أف ىناؾ تحرر مف الجراءات القانونية المعقدة والتسمسؿ 

راد العائمة مما الداري، ونجد أف الاجراءات تكوف مقتصرة عمى حجـ الأرباح وتوزيعيا عمى أف
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تعتمد عمى الموارد ، ونجد أف الشركات العائمية في معظـ الأحياف تكوف المركز المالييقوي 

)العضاضي، المحمية مما يقمؿ مف كمفة الانتاج ومواجو التحديات عمى القدرة عمى الاستمرار 

2014). 

 تحديات الشركات العائميّة:

الممكية تذىب إلى الورثة فإف نجد أنو بعد وفاة مالؾ الشركة ف مف أىـ التحديات الداخمية نجد أ

والشرعية التي يكوف مف خلاليا تغيير نمط ممكية العائمة،  ،وىذا يعقد مف الجراءات القانونية

ونجد أنو ظير صراع عمى الدارة في تمؾ الشركات مما يضعؼ مف مستوى التخطيط 

 .(2014زي، )فو الاستراتيجية وتنفيذ الخطط المستقبمية 

إف اختلاؼ اختفاء الفترة الزمنية لمشركات العائمية مف بمد إلى آخر مف خلاؿ وفاة مالكيا 

مف الشركات  قميؿ مما يشرع اختفاء تمؾ الشركات، وتشير الدراسات أفوتوزيعيا عمى الورثة 

العائمية ىي التي تستمر وتصؿ إلى الجيؿ الخامس، حيث تبدأ بعد الجيؿ الثاني أو الجيؿ الثالث 

 عمى خمفية الخلافات العائمية انتيائياالصراعات العائمية مما يؤدي إلى ضعؼ تمؾ الشركات 

 .(2015)حماد، 

في إدارتيا، وخاصة مشكلات  بناءً عمى ما سبؽ تواجو الشركات العائمية العديد مف المشكلات

التمويؿ إلى جانب المنافسة عمى المستوى الداخمي أو الخارجي، وكذلؾ مشاكؿ انتقاؿ الممكية 

وينعكس عميو بشكؿ  ،بعد وفاة مالؾ تمؾ الشركة، وىذا يؤثر بشكؿ مباشر عمى مستوى التخطيط

 .(2014اس، )الدب   سمبي مما يؤدي إلى تفكؾ تمؾ الشركات
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 كات العائميّة:حوكمة الشر 

يكوف بشكؿ إلزامي لجميع الشركات العامة، كما أف تطبيؽ الحوكمة يكوف  يانجد أف تطبيق

ؼ العديد مف الموظفيف مف ذوي الكفاءة عمى توظ ياوذلؾ لكونلمشركات العائمية بشكؿ اختياري، 

الشركاء في الشركات العائمية يعمموف عمى  معظـأسس مينية بدرجة مف التنافسية، ونجد أف 

 .(2014)العقدة وجودة،  تحديد الرواتب لمموظفيف بناءً عمى كفاءتيـ 

بتمبية لذلؾ مف الميـ جداً أف يمتزـ جميع الشركاء في الشركات العائمية خلاؿ زياراتيـ لمموظفيف 

ي ىذه الشركات يكونوا مف الاحتياجات المالية والدارية لمشركة وخاصة أف كبار المسؤوليف ف

، أو في حاؿ حدوث أي تعديات مف لى التعامؿ مع أي إىماؿ أو تقصيرالعائمة، وىذا يؤدي إ

قبؿ العامميف عمى المجتمع أو مف قبؿ أبناء العائمة، والحوكمة تكوف عمى المستوى المالي 

شركة عف ممكية ال انفصاؿموصوؿ إلى أعمى مستوى مف تحقيؽ الأرباح، وخاصة في حاؿ ل

يجاد وحدة لدارة المخاطر   (.2014)العطعوط، إدارتيا، مما يتوجب إيجاد نظاـ رقابة فعاؿ، وا 
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 الدراسات السابقة

 دراسات تتعمق بالحوكمة

 ( بعنوان "أثر تطبيق مبادئ الحَوكمة الرشيدة عمى الأداء الإستراتيجيّ 2021دراسة توفيق )

ة في ملمعمميّات في الشّركات العائميّة: دراسة تطبيقيّة عمى عينة من الشّركات العائميّة العام

 السّوق المصريّ".

وكمة الرشيدة  العلاقة بيفالتعر ؼ عمى  إلىالبحث  ىذا ييدؼ تطوير  وبيفتطبيؽ مبادئ الح 

، وكانت العينةالأداء الستراتيجي  لمعممي ات في الش ركات العاممة في الس وؽ  ( 430) المصري 

ومف خلاؿ المنيج الوصفي  التحميمي   الكبرى.قم يـ القاىرة إشركة مف الش ركات العائمي ة في 

 ح زمةوباستخداـ الاستقصاء أداة لجمع البيانات اللازمة لمدراسة وتحميؿ ىذه البيانات مف خلاؿ 

 .(ssSpالاجتماعي ة )البرامج الحصائي ة المستخدمة في العموـ 

وكمة        متِ الدراسة إلى وجود علاقة معنوي ة ذات دلالة إحصائي ة بيف تطبيؽ مبادئ الح  ت وص 

الأداء التشغيمي  -التنافسي  لمعممي ات )الأداءالأداء الستراتيجي  لمعممي ات  وتطويرالرشيدة 

 .والبحثؿ  الدراسة الأداء المالي  لمعممي ات( في الش ركات العائمي ة العاممة مح -لمعممي ات

حوكمة القطاع غير الربحي ودورها في التنمية الاجتماعية  بعنوان:( 2021دراسة الخالدي )

 دراسة ميدانية عمى الجمعيات الأهمية بمدينتي الرياض والدمام

القطاع غير الربحي، ومعرفة مدى كفايتيا، لقياـ القطاع  تيدؼ الدِراسة التعرؼ إلى حوكمة

بدوره في التنمية الاجتماعية، حيث اعتمدت الدِراسة أسموب الدِراسة الكيفية باستخداـ دراسة 

( حالة مكونة، مف القِيادات المحمية العاممة في 16الحالة، عمى عدد مف الحالات، بمغ حجميا )

المِجاف التنفيذية في الجمعيات الأىمية، و جمس الدارة، القِطاع غير الربحي مف أعضاء م

بمدينت يْ الرياض والدماـ، باستخداـ أداة الم قابمة )نصؼ  الم وجية( معيـ، كما اعتمدت الدِراسة 
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عمى أداة تحميؿ المحتوى لجمع مزيدإ مف المعطيات، وتوصمت الدِراسة إلى أف حوكمة القطاع 

حو زيادة فاعمية دور القطاع في التنمية الاجتماعية، وي عد نظاـ غير الربحي ت عد أداة فاعمة ن

حوكمة أداة فاعمة نحو تجويد العمؿ المؤسسي واتقانو، إلا أنيا في المقابؿ توصمت إلى حاجة ال

لى  نظاـ حوكمة الجمعيات الأىمية إلى تحقيؽ المقاربة التشاركية مع الجمعيات الأىمية، وا 

عوي والثقافي بأىمية الحوكمة وآلياتيا كقيـ تنظيمية موجية لمسموؾ حاجة لتعزيز الجانب التو ال

 التنظيمي، أكثر مف كونيا متطمبات يجب الوفاء بيا.

كات ر الشّ  ونموّ ( عنوان " حَوكمة الشّركات كإطار لتطوير 2020والأزهر )سفيان دراسة 

 العائميّة"

وكمة تِبيافتيدؼ ىذه الدراسة إلى        وس بؿمزاياىا  وتحديدافي الش ركات العائمي ة  أىم ية الح 

الجزائري  الأساسي ةً للاقتصاد  والنواةتم ثؿ العصب الرئيسي   تيتطبيقيا ليذا النوع مف الم ؤس سات ال

 اقتصاد بالعالـ.. ولأي  

متِ       عوبات عند الانتقاؿ م العائمي ة تواجو العديد مف   أف  الش ركاتالدراسة إلى  وت وص  ف الص 

وكمة ت   واف   ،جيؿ إلى أخر  وتقميؿعمى تحسيف الش ركات  وتساعد والرقابة،ضبط السي ـ في الح 

وكمة في تحقيؽ العديد مف المزايا اليجابي ة  وكماالفساد فيو،   المتم يز،الأداء  وأىم ياتسي ـ الح 

وكمةِ  فع الوإ  لرساء قواعد   اً فصؿ الممكية عف الدارة ي عتبر أساس وأف    المؤس ساتِ. لح 

درجة تطبيق قواعد الحوكمة في مؤسسات القطاع بعنوان: ( 2020دراسة عبيد وربايعة )

 العام في الضفة الغربية وأهم معيقاتها

المنيج الوصفي  واستخدـ، وأىـ معيقاتياىدفت الدراسة إلى معرفة درجة تطبيؽ قواعد الحوكمة 

، فبعد جمع البيانات أظيرت النتائج موظؼ( 397ة عمى عينة حجميا )مف خلاؿ تطبيؽ استبان

وجود تطبيؽ لقواعد الحوكمة بدرجة متوسطة، كما تبيف أف ضعؼ التنسيؽ بيف مؤسسات 
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القطاعيف العاـ والخاص، وضعؼ دور وسائؿ الاعلاـ، وسيطرة شخصية الرجؿ الواحد تعد مف 

يف فيما يتعمؽ بدرجة أىـ معيقات تطبيؽ الحوكمة، كذلؾ تبيف وجود فروؽ بيف إجابات الموظف

ا لمتغيرات: الجنس، والمنصب الوظيفي، والمؤىؿ العممي، في حيف تطبيؽ قواعد الحوكمة تبعً 

 .بعاً لمتغير سنوات الخبرة لمموظؼتبيف عدـ وجود فروؽ ت

 -والتأثير الاختلاف بين – والريادية الشركات ( بعنوان: حوكمة2017دراسة زيان وبن قايد )

ىدفت الدراسة إلى تحديد نقاط الاختلاؼ في تطبيؽ مفيوـ حوكمة الشركات، وكيؼ يؤثر ذلؾ 

 الدارات لدى الصدارة مكاف الأخيرة السنوات خلاؿ الحوكمةاحتمت  عمى تطوير الشركة،

 إلى وأدت الشركات، بكبريات عصفت التي المالية للأزمة نتيجة المختمفة الدوؿ في الاقتصادية

 وما المعمنة المالية نتائجيا صحة ومدى الشركات ىذه لدى الدارة سلامة مدى في الثقة اىتزاز

 الشركة إدارة تحسيف إلى سيؤدي الحوكمة مفيوـ تطبيؽ فإف لذا مختمفة، سمبية تداعيات مف لذلؾ

 في الحوكمة أىمية تكمف حيث والتشغيمية، المالية الأزمات تجاوز عمى وقدرتيا أدائيا ثـ ومف

 وتوطيد المستثمريف وجذب المخاطر مف والحد المصالح وأصحاب المساىميف حقوؽ حماية

 والابتكار التجديد برامج دعـ خلاؿ مف والاستمرارية الريادية ليا يحقؽ والذي الاقتصاد، دعائـ

 لي.الما مركزىا يدعموف جدد مقاوليف عمى والحصوؿ

مكانية الاستفادة بعد السياسي ال بعنوان:( 2015دراسة رمضان ) لمحكم الرشيد في ماليزيا وا 

 (2003-1981الفمسطينية )

 التنموية ماليزيا تجربة في الصالح لمحكـ السياسي البعد دور عمى نظرة إلقاء إلى الدراسة ىدفت

مكانية ،(2003-1981) الماليزية النيضة صانع محمد مياتير الوزراء رئيس فترة في  استفادة وا 

 بمراجعة قاـ حيث الوصفي المنيج استخدـ الغرض ليذا. وتحقيقيا التجربة، ىذه مف الفمسطينييف

 ماليزيا، في التنمية تحقيؽ معايير عمى والتعرؼ الرشيدة، الحوكمة مبادئ لتحديد السابقة، الدراسات



38 
 

 والمنيج فمسطيف، في الصالح الحكـ إلى. ماليزيا في الرشيد بالحكـ المقارف الأسموب مقارنة وتـ

 الاقتصادية الظواىر شرح في عميو الاعتماد تـو  فمسطيف، في التنمية مستقبؿ لاستكشاؼ يالتطمع

 الدراسة وخمصت. الأسئمة بعض عمى للإجابة مقابلات الباحث استخدـ حيث سياسية، زاوية مف

 مستنير تنموي فكر ىي الدولة، تتحقؽ أف يجب وفوائد متطمبات إلى الدولة تحتاج التنمية أف إلى

 بالتوحد تسمح التي والتسامح العدؿ وقيـ ومتماسكة، وكفؤة وفعالة قوية بيروقراطية ونخبة قيادة،

 عف مسؤولة وتكوف المدني والمجتمع التنمية، عممية مف والمسؤولة الخاصة اليد ووجود والمحبة،

 البعد بيف ومترابطة قوية علاقة ىناؾ أف الدراسة وجدت حيث الفساد، ضد الداعمة الحكومة

 السياسي الانقساـ أف الدراسة وجدت كما الدولة، تنمية في والتنمية الرشيد لمحكـ السياسي

 عمى السمطة اعتماد عف فضلاً  الصالح، لمحكـ السياسي البعد عمى مباشر تأثير لو الفمسطيني

 عممية عمى يؤثر السرائيمي الاقتصادب الفمسطيني الاقتصاد وربط كبير بشكؿ الخارجية المساعدات

 .عاـ بشكؿ ESS التنمية

 دول الحوكمة عمى التنمية البشرية في مختمفبعنوان:  (Zahoor & Saleem, 2014دراسة )

 العالم

 ويعتبر العالـ، دوؿ الدراسة إلى التعرؼ عمى الحوكمة عمى التنمية البشرية في مختمؼ تيدؼ

 تؤثر التي فعالية أبعاد الحوكمة ىي والنتيجة والحوكمة، والأتباع الممتغيرات مؤشر مؤشر التنمية

 .البشرية لمتنمية اللازمة لتحسيف الحوكمة وتحسيف والمساءلة، المشاركة وقمة البشرية، التنمية عمى

 عمى ىذه المؤشرات لتحسيف تركز أف ينبغي المؤشرات بيذه تتمتع التي اف البمد أف التقرير وأظير

 .ورفاىيا حياتيا نوعية
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 بريادة الأعمال الاجتماعية دراسات سابقة تتعمق

الاجتماعية لدى  تأثير ريادة الأعمال بعنوان: (Tu et al, 2021هدفت دراسة تو وآخرون )

 قامة مشاريعهم الرياديةلإالطمبة الخريجين ومدى تحفيزهم 

قامة لىـ الاجتماعية لدى الطمبة الخريجيف ومدى تحفيز  دراسة تأثير ريادة الأعماؿلى إ 

طالب مف الجامعات  465مشاريعيـ الريادية، تـ استخداـ استبانة الكترونية عمى عينة مف 

ثر كبير لبعض ابعاد أد أوضحت نتائج الدراسة الى وجود البنجالديشية لجمع المعمومات، ولق

بعد ريادة الاجتماعية عمى تحفيز الطمبة الخريجيف وزيادة استعدادىـ القامة مشاريعيـ التجارية ال

 التخرج.

 تحقيق في الاجتماعية الأعمال ريادة أبعاد دور‌بعنوان:( 2021دراسة السمامرة ودرويش )

 الغربية الضفة جنوب في الاجتماعية الأعمال ريادة مؤسسات في التنمية

جتماعية في مؤسسات ريادة ريادة الأعماؿ الا بعد الدراسة إلى تسميط الضوء عمى تيدؼ

وجود علاقة مباشرة  الدراسة ىذه في ومتطوعاً  موظفا (196) العينة حجـ وجد حيث ،الأعماؿ

كما أشارت ،  التنمية الاقتصادية والاجتماعية قوية بيف جيود ريادة الأعماؿ الاجتماعية وتحقيؽ

ريادة الاجتماعية في الالنتائج أف ب عد الشبكات الاجتماعية ىو الأكثر أىمية وتأثيراً في مؤسسات 

غربية. كما أظيرت النتائج وجود رؤية اجتماعية، ومستوى عاؿإ مف استدامة جنوب الضفة ال

ريادة الاجتماعية، كما تمتمؾ ىذه الالممارسات، ومستوى عاؿإ مف الابتكار بيف مؤسسات 

ف كاف ذلؾ بطريقة أقؿ أىمية مف الجوانب الأخرى لريادة  المؤسسات القدرة عمى توليد الدخؿ، وا 

 الأعماؿ الاجتماعية.
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 الخدمة تعميم مؤسسات دور لدعم مقترحة تطويرية مبادرة‌بعنوان:( 2020دراسة محمد )

 الاجتماعية الأعمال ريادة نحو الطلاب اتجاهات تنمية في الاجتماعية

نحو ريادة  المعرفي المكوف تطوير في الاجتماعي لمعمؿ التعميمية المؤسسات دور تحديد تشمؿ

 المكوف تطوير في الاجتماعي لمعمؿ التعميمية المؤسسات دور وتحديد الأعماؿ الاجتماعية،

 في الاجتماعي لمعمؿ التعميمية المؤسسات وتحديد دور الاجتماعية، نحو ريادة الأعماؿ العاطفي

 لمعمؿ التعميمية المؤسسات نحو ريادة الأعماؿ الاجتماعية، وتحديد دور السموكي المكوف تطوير

 الاجتماعي العمؿ ييدؼ الاجتماعية نحو ريادة الأعماؿ فيالمعر  المكوف تطوير في الاجتماعي

 تطوير مبادرات إلى التوصؿ محاولة إلى الاجتماعية الأعماؿ ريادة نحو الاتجاىات تطوير في

 المسح الاجتماعي منيجية عمى الاجتماعي العمؿ يعتمد التعميمية. المؤسسات دور لدعـ مقترحة

دراسة وصفية  وىي حمواف، جامعة بكمية الرابع القسـ في الطلاب مف متعمدة عينات خلاؿ مف

 التعميمية المؤسسات أف مستوى دور الدراسة ووجدت حمواف. جامعة إلى العينة حيث وصمت

 ىذا وعمى متوسط، ريادة الأعماؿ الاجتماعية تجاه الطلاب مواقؼ في تنمية الاجتماعي لمعمؿ

 مواقؼ في تنمية الاجتماعي لمعمؿ التعميمية المؤسسات لدعـ دور المبادرات تـ تصميـ الأساس،

 .ريادة الأعماؿ الاجتماعية تجاه الطلاب

 في الريادية المشاريع استدامة في الأعمال حاضنات دور‌بعنوان:( 2017دراسة نصر )

 النيزك مؤسسة أعمال حاضنة مشاريع: حالة دراسة الغربية الضفة

 النجاح عمى والقدرة والتخرج، الحضانة فترة الريادية فياستدامة المشاريع  عمى الدراسة ىذه تركز

 اعتمد. النزؾ لمؤسسة التابعة الأعماؿ حاضنة مشروع حالة دراسة خلاؿ مف الغربية الضفة في

كعلاقة  اأني إلى دراسة وخمصت.التجميع أدوات مف خلاؿ والوصفية الاستكشافية الأساليب عمى
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ف، و الغربية في الضفة العالية المشاريع الرياديةعماؿ واستدامة الأبيف دور حاضنة   برامج ا 

 الاستدامة أعماؿ رواد أبعاد جميع عمى كبير تأثير ليا المسبقة الحاضنة تقدميا التي التطوير

 .العالي التصنيؼ ذات والمشاريع

 المستدامة التنافسية تحقيق في الريادية المنظمة أبعاد أثر بعنوان:( 2014دراسة القرنة )

وقد تـ استيداؼ عينة  .ىدفت إلى قياس أثر المنظمة الريادية في تحقيؽ التنافسية المستدامة

طورت الباحثة استبانة لجمع ، مف الشركات المتوسطة والصغيرة( مبحوثاً 156مقدارىا )

ية في تحقيؽ التنافسية الرياد اتسة إلى وجود تأثير لأبعاد المنظمالمعمومات وتوصمت الدرا

وبناءً عمى ذلؾ ، ووجود تأثير للإبداع والجودة والمرنة الييكمية في تحقيؽ التميز ،المستدامة

منح الحرية ليـ لتحديد أساليب انجازىـ للأعماؿ ، و العمؿ عمى زيادة تمكيف العامميف فيتوجب

 ومناقشة المشاكؿ التي تواجييـ.

 دراسة" الاجتماعية لمريادة ملائمة بيئة توفير في الدولة دور بعنوان:( 2013دراسة عيدة )

 الفمسطينية السمطة: حالة

يئة ملائمػة لمريػادة ىدفت إلى التعرؼ إلى دور الدولة )السمطة الفمسطينية( في توفير ب

طار مؤسساتي لمريادة الاجتماعيةالاجتماعية الريادة  وتظير، ، وذلؾ مف خلاؿ إطار قانوني، وا 

مف دور في حؿ مشػاكؿ اجتماعية، وفمسطيف التي مازالت تعاني مف مشاكؿ  ايالاجتماعية لما ل

الفقر والبطالة، وتيميش النساء، وغيرىا نتيجة لعدة أسباب أىميا الاحتلاؿ، ىي بحاجة لمثؿ ىذه 

‌.الدراسات التي تساىـ في البحث عػف خيػارات لمتخفيؼ أو محاربة ىذه المشاكؿ الاجتماعية

راسة استخدـ الباحث المنيج الوصفي، وأسموب دراسة الحالػة، ممػا أتػاح لموصوؿ إلى ىدؼ الد

استخدـ  ،لمباحث فيـ أعمؽ وأكثر تفصيلًا لدور السمطة الفمسطينية في توفير بيئة ملائمة لمريادة
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الباحث طريقة المقابمة المفتوحة مع مجموعة مف المبحوثيف يمثموف مؤسسات حكومية وغير 

توصمت  . مؤسسات مف القطاع الخاص، وذلؾ مف خلاؿ عينة قصديو حكومية بالضافة إلى

ادة دولة وأف السمطة الدراسة إلى أف الريادة الاجتماعية في الغالب ىي ريادة مؤسسػات وليسػت ري

إلا أف ىذا الطار أثرت عميو مشاكؿ انعكست عميو بشكؿ سمبي مثػؿ الاعتمػاد عمػى  الفمسطينية

وأظيرت الدراسة أيضا أف مصطمح الريادة  . قار إلى التكاممية والتنسيؽالتمويؿ الخارجي والافت

الاجتماعية غائب عف خطط واسػتراتيجيات وقػوانيف السمطة الفمسطينية ، إلا أنيا استطاعت أف 

تؤمف إطار قانوني لأنشطة ومشاريع الريادة الاجتماعيػة مف خلاؿ قوانيف وتشريعات إلا أف ىذه 

الامتيازات والتسييلات والػدعـ لمشػاريع الريادة الاجتماعية المقدمة لمفئات القوانيف لـ تقدـ 

الميمشة التي تعاني مف مشاكؿ اجتماعية مثؿ الفقراء والعػاطميف عف العمؿ أو النساء مقارنة مع 

 ما يقدـ لممشاريع الاستثمارية الكبيرة

 .البيئةالريادة الاجتماعية وعوامل : بعنوان( Ferri, 2013)دراسة 

استخدمت الدراسة المنيج الكمػي لدراسة المعمومات عف ، وتناوؿ موضوع المشروع الاجتماعي 

دولة مف عدة قواعد بيانات. خمصت الدراسة إلى أف الحكومة ليػا دور ميـ في تحسيف  49

ة الأنشطة الريادية الاقتصادية، وبالتحديد إف ىناؾ علاقة سمبية بيف النفاؽ الحكومي والرياد

الاجتماعية  ثير ايجػابي عمػى الريػادةأالانخراط في المؤسسات الاجتماعية لو تػأو الاجتماعية 

مف  (أشارت الدراسة إلى أنو لا يوجد دلالة احصائية عمى علاقة الريادة الاجتماعية بكػؿ و 

إلى ميارات التعميـ، الحاجات الاجتماعية، الوصوؿ لمدعـ المادي وفعالية الحكومة(. وتوصمت 

أف لحكومة دور ميـ في تحسيف الأنشطة الريادية الاقتصادية، والانخراط في مؤسسات اجتماعيػة 

 . لو تأثير ايجابي عمى الريادة الاجتماعية
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تأثير الكفاءات الريادية عمى أداء الشركات الصغيرة من  بعنوان:( Sanchez,2012دراسة )

 ول عميها من رواد أعمال اسبانيينخلال بناء نموذج سببي باستخدام بيانات تم الحص

ىدؼ البحث إلى معرفة تأثير الكفاءات الريادية عمى أداء الشركات الصغيرة مف خلاؿ بناء 

نموذج سببي باستخداـ بيانات تـ الحصوؿ عمييا مف رواد أعماؿ اسبانييف، حيث تـ في ىذا 

القدرات التنظيمية و  التنافسيةو النموذج توضيح تأثير كفاءات الرواد عمى أداء الشركات الصغيرة، 

، حيث أشارت النتائج أف الكفاءات اشر، ولاقت معظـ الفرضيات قبولاً غير مب بشكؿ مباشر أو

الريادية تمعب دوراً مؤثراً في القدرات التنظيمية يؤثر إيجابياً عمى أداء الشركة وىي متغير وسيط 

عد مؤشراً قوياً لمتنبؤ بأبعاد الأداء والتنافسية تالكفاءة الريادية وأداء الشركة، في العلاقة بيف 

الأخرى مثؿ الكفاءة والأداء النسبي ذات العلاقة، بينما تعد الكفاءة التنظيمية مؤشراً قوياً لمتنبؤ 

بالمدى التنافسي، وقدـ البحث في نيايتو الآثار المترتبة عمى بعض التوجييات البحثية المستقبمية 

 التي يمكف دراستيا.

 عمى الدراسات السابقة: تعقيبال

 الريادة بتحقيؽ وعلاقتيا العائمية الشركات في الحوكمة معايير تطبيؽ مدىالدراسات  تناولت

 الخالدي الاجتماعية فقد قسمت الدراسات إلى محوريف: الأوؿ تناوؿ حوكمة الشركات مثؿ دراسة

 & Zahoorودراسة )، (2015) رمضاف، ودراسة (2020) وربايعة ، ودراسة عبيد(2021)

Saleem, 2014،)  دراسة )وىناؾ دراسات تناولت الرادة الاجتماعية تمثؿ فيTu et al, 

، (2017) ، ودراسة نصر(2020) ، ودراسة محمد(2021) ودرويش ، ودراسة السمامرة(2021

 (، ودراسةFerri, 2013، ودراسة )(2013) ، ودراسة عيدة(2014) ودراسة القرنة

(Sanchez,2012). 
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تطبيقيا عمى الشركات العائمية التي تعتبر مف أىـ القطاع الذي يقوـ تميزت الدراسة مف خلاؿ 

لفمسطينية عائمية عصب التنمية عميو الاقتصاد الفمسطيني حيث تعتبر معظـ الشركات ا

جتماعية الذي يعتبر مف أىـ ه خلاؿ تناوليا موضوع الريادة ال، كما تميزت ىذالاقتصادية

ت التي يعمؿ جميع أفراد المجتمع عمى تشجيعيا مف أجؿ الحفاظ عمى التكافؿ بيف المتغيرا

 أفراده.

 معايير تطبيؽ مدىالاطلاع عمى الجيود السابقة حوؿ موضوع بوقد تـ الاستفادة مف الدراسات 

، كما تـ بناء أداة الدراسة الاجتماعية الريادة بتحقيؽ وعلاقتيا العائمية الشركات في الحوكمة

  .التي تمحورت حوؿ محاور الدراسة ييابالاعتماد عم
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 الفصل الثالث
‌ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 والإجراءاتالطريقة 

، مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسةالتي تـ اتباعيا تـ وصؼ الطريقة الجراءات  ىذا الفصؿ في 

جمع  وكيفية، وينتيا مجتمع الدراسةو الدراسة، وطريقة منيج  تـ عرض في ىذا الفصؿ وقد 

 الحصائية اتدراسة، المعالجلمتطبيؽ ال، خطوات يا وثباتياصدقو أداة الدراسة المعمومات، 

 التصحيح ومفتاحالدراسة، لمتوصؿ إلى نتائج 

 منهج الدراسة: 1.3

الذي يتمثؿ بجمع المعمومات عف طريؽ  الارتباطي المنيج الوصفي الدراسة تاستخدم

 معايير تطبيؽ  لقياس مدى ()الذي يتمثؿ بجمع المعمومات عف طريؽ المقابمة الاستبانة( والكيفي

لطبيعة  لملائمة ىذا المنيجالاجتماعية  الريادة بتحقيؽ وعلاقتيا العائمية الشركات في الحوكمة

 .والبيئة التي تـ تطبيقيا فيياالدراسة 
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 مجتمع الدراسة:  2.3

عاـ  الخميؿ تجارة غرفة لحصاءات اً ووفق الخميؿ، في عائمية شركات المجتمع مف يتكوف
 .شركة (3600) عددىا ىناؾ ،(2023)

 عينة الدراسة: 3.3

تـ حساب عينة الدراسة بالاعتماد عمى برنامج  الدراسة، مف الغرضولتحقيؽ 

(calculator-size-https://www.surveymonkey.com/mp/sample)  كما في

 ( شركة425استيداؼ ) تـ بسيطة،ال عشوائيةال طريقةالب ةالاستبان توزيع تـ(، 3الممحؽ رقـ )

بطريقة العشوائية البسيطة مف خلاؿ اختيار الشركات التي تمكنت الباحثة مف  الخميؿ في عائمية

 (204)لػ عمى ةالباحث توحصم ،ووجدت أف ىناؾ استعداد لمتعاوف مع الباحثة، الوصوؿ إلييا

مف مديري  (20كما تـ اختيار )، %( مف مجتمع الدراسة81.6نسبتو )ب ،تحميؿلم صالحة ةاستبان

 .تمؾ الشركات بالطريقة العشوائية

 خصائص العينة الديمغرافية  4.3

  المبحوثين خصائص(:  1.3جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد البدائل المتغيرات

 الجنس
 %75.5 154 ذكر
 %24.5 50 انثى

 تعدد الأجيال

 %30.4 62 الجيؿ الأوؿ
 %15.7 32 الجيؿ الثاني
 %38.2 78 الجيؿ الثالث

 %15.7 32 الجيؿ الرابع فاكثر

 طبيعة عمل الشركة
 %20.6 42 صناعة
 %38.3 78 تجارة
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 %23.5 48 خدمات
 %17.6 36 غير ذلؾ

 سنوات الخبرة 

 %18.6 38 سنوات 10أقؿ مف 
 %25.5 52 سنة 20أقؿ مف  -10
 %47.1 96 سنة 30أقؿ مف  -20
 %8.8 18 سنة فأكثر 30

الشــــــركة )عــــــدد حجــــــم 
 العاممين(

 %28.4 58 عامؿ 20-1مف 
 %38.3 78 عامؿ 50-21مف 
 %33.3 68 عامؿ 100 – 51

 %0.0 0.0 عامؿ 100أكثر مف 
 ، الأجيػػػػاؿ ومتعػػػػدد لجػػػػنس، مػػػػثلا ،المتغيػػػػرات وفػػػػؽ العينػػػػة خصػػػػائص (1.3) الجػػػػدوؿ يوضػػػػح

 ،(العػػػامميف عػػػدد) الشػػػركة حجػػػـ ، العمميػػػة الخبػػػرة مػػػف عديػػػدة وسػػػنوات الشػػػركة، عمػػػؿ وطبيعػػػة

 :كالآتي جاءتو 

 :الجنس متغير 1.4.3

 إناث. منيـ %(24.5) بينما ذكور، ىـ العينة مف %(75.5) أف تبيف

 :الأجيال تعدد متغير 2.4.3

 وشػػػركات ٪،(30.4)الأوؿ الجيػػػؿ شػػػركات تعمػػػؿ ، العمػػػؿ عينػػػة بػػػيف مػػػف ،(1.3)لمجػػػدوؿ وفقػػػا

 %.15.7))الرابع الجيؿ وشركات ٪،38.2 الثالث الجيؿ وشركات ،(15.7)الثاني الجيؿ

 :الشركة عمل طبيعة متغير 3.4.3

 )٪38.3) الصػناعي، القطػاع في تعمؿ العينات مف %(20.6) 1.3 الجدوؿ في مبيف ىو كما

 بينمػػػا الخػػػدمات، قطػػػاع فػػػي يعممػػػوف العينػػػة أعضػػػاء مػػػف %(23.5) التجػػػارة قطػػػاع فػػػي تعمػػػؿ

 .أخرى قطاعات في يعمموف العينة أعضاء مف %(17.6)

 :العمل في الخبرة سنوات متغير 4.4.3
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 حػيف فػي ، الخبػرة مػف سػنوات10 مػف أقػؿ لػدييـ العينػة مػف %(18.6) أف 1.3 الجػدوؿ يوضح

 مػف %(47.1) أف حػيف فػي الخبػرة، مػف سػنوات10 مػف أقػؿ لػدييـ المجيبيف مف %(25.2) أف

 عامػا30مػف أكثػر لػدييـ المجيبػيف مػف %(8.8و) الخبػرة، مػف عامػا20 مػف أقػؿ لػدييـ المجيبيف

 .الخبرة مف

 (:العاممين عدد) الشركة حجم متغير 5.4.3

 %(38.3)  بينمػػا عامػػؿ، 20-1 مػػف لػػدييا الشػػركات مػػف %(28.4) أف (1.3) الجػػدوؿ شػػيري

 عامؿ. 100-51 لدييا الشركات مف %(33.3و)  عامؿ، 50-21 لدييا الشركات مف

 الدراسة: واتأد 5.3

 العائمية وعلاقتو الأعماؿ تطبيؽ معايير الحوكمة في درجة القياس ةاناستب ةالباحث تطور 

بالاعتماد عمى معايير الحوكمة التي تـ اعتمادىا في ديواف الفتوى  الاجتماعية، الريادة متحقيؽل

(، وذلؾ لكوف الشركات العائمية تعمؿ عمى اعتماد تمؾ القواعد وتطبيقيا، 2021والتشريع لمعاـ )

 وتـ (40) فقرة ةانالاستب تضمف خبراء، باستخداـ البحث، بعنواف تتعمؽ سابقة دراسات عمى بناء

 متيف وجود أساسأىميا:  أبعاد وستة معايير الحوكمة مع التعامؿ أولا :مجاليف إلى تقسيمو

 ا مفعنصرً  ويوفر والمستثمريف، حقوؽ المساىميف ةياحمأي  عنصر يوفر الحوكمة وفعاؿ لقواعد

 كيفية في المصمحة ا مندور أصحابعنصرً  ويوفر المساىميف، العادلة بيف جميعالمعاممة 

 الفصاح والشفافية لجميع أصحاب ا مف عناصرعنصرً  ويوفر الحوكمة، ممارسة قواعد

الثاني تناوؿ  مجاؿوال ( الحوكمة قواعد عف مجمس الدارة مف مسؤولية عنصرا ويوفر المصمحة،

 (.1ما في المحمؽ )، ك(الاجتماعية الأعماؿ ريادة واقع
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كما قامت الباحثة باستخداـ المقابمة التي تتمحور الأنشطة الريادية في الشركات العائمية 

 (.1وكاف عددىا  سبعة أسئمة كما في الممحؽ )

 صدق الأداة 6.3

 ،الفمسػػطينييف أكػػاديمييفمػػف  المتخصصػػيف عمػػى المحكمػػيفوالمقابمػػة الاسػػتبانة  عرضػػت

خراجيا بصورتيا(، 2كما في الممحؽ )  النيائية. وقد تـ أخذ ملاحظاتيـ وا 

، لتحقيؽ أىداؼ الدراسةلمتحقؽ مف مدى مناسبتيا  الأداةالداخمي لفقرات  التناسؽحساب تـ 

 .ذلؾيوضح ( 2.3) والجدوؿ

 الكمية: ين الفقرات والدرجةالارتباط ب مصفوفة: (3.2)رقم جدول

معامل  الفقرة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.00 0.838 الحوكمة لقواعد هناك أساس قوي وفعال أن يكون 

1.  
 مصالح تمبية يضمف مما ،المجتمعية المسؤولية تحدد واضحة قوانيف ىناؾ

 0.684 الشركة في المشاركيف
0.00 

 0.00 0.658 الحوكمة فعاؿ يتحكـ في جميع جوانب تنظيمي ىناؾ إطار  .2

3.  
يتوفر ىيكؿ تنظيمي يوضح تحديد المسؤوليات والصلاحيات يساىـ في تطبيؽ 

 0.00 0.689 الحوكمة

4.  
 الشركات لقانوف المالية الأسواؽ في والتنظيمية المتطمبات القانونية تخضع
 0.825 بو المعموؿ

0.00 

5.  
تقوـ الشركات المدرجة في سوؽ الأوراؽ المالية بالفصاح عف المعمومات بصفة 

 0.782 دورية ومنتظمة 
0.00 

 0.00 0.779 والمستثمرين المساهمين حقوق لحماية عناصر 

6.  
 أنشطة حوؿ معمومات عمى وبسيولة تظـ مف وبشكؿ بانتظاـ المساىموف يحصؿ
 0.773 الشركة

0.00 

 0.00 0.647 نقؿ وتحويؿ ممكية الأسيـ بيف المساىميفتوجد آلية سيمة في   .7
 0.00 0.677 يشارؾ المساىموف في اتخاذ إجراءات الانتخابات والعزؿ  .8
 0.00 0.709 يتعمؽ فيما الشركة بيا تقوـ التي الرئيسية اليامة بالعمميات المساىميف إبلاغ يتـ  .9
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 المساىميف حقوؽ عف بالفصاح
 0.00 0.679 الكفاءة والشفافية المتعمقة بالفصاح المحاسبي.توجد رقابة تعزز مستوى   .10

 0.00 0.763 المساهمين جميع بين العادلة المعاممة عنصر توفير 
 0.00 0.662 يتـ معاممة جميع المساىميف وفؽ أسس وقواعد واضحة وثابتة  .11

12.  
تسمح الجراءات المتبعة لعقد اجتماعات لممساىميف مف تحقيؽ المساواة لكؿ 

 0.764 المساىميف
0.00 

 0.00 0.760 يتـ حماية حقوؽ المساىميف بالفصاح المحاسبي عف   تعاملاتيـ الخاصة  .13
 0.00 0.776 يوجد وسائؿ لزالة المعوقات الخاصة بالتصويت عبر الحدود  .14
 0.00 0.669 تتوفر آليات ووسائؿ تعويضية فعالة لحماية حقوؽ المساىميف والمجتمع المحمي  .15

 0.00 0.798 الحوكمة قواعد أصحاب المصمحة في طريقة ممارسة دور توافر مقومات 

16.  
يتـ تسييؿ ميمات أصحاب المصالح ووفقا لأحكاـ القانوف ودوف الاضرار 

 0.688 بالمجتمع المحمي
0.00 

17.  
يتـ العمؿ عمى تطوير آليات مشاركة جميع العامميف في تحسيف الاداء تجاه 

 0.585 المجتمع المحمي
0.00 

 0.00 0.684 العمؿ انتياء عند مناسب تعويض عمى لمحصوؿ الفرصة منح يتـ  .18

19.  
 الدارة لضماف استمرارية أصحاب المصمحة ومجمس بيف توجد آليات فعالة

 0.00 0.785 الشركة

20.  
عف مخاوفيـ بشأف أي  أصحاب المصمحة أحرار في الاتصاؿ بالمجمس لمتعبير

 0.748 أو بمجتمعاتيـ بيـ نشاط غير قانوني يمكف أف يضر
0.00 

 0.00 0.727 المصمحة لأصحاب والشفافية الإفصاح 
 0.00 0.671 يتـ الفصاح عف المسؤولية مف خلاؿ بنود التقرير المالي السنوي  .21
 0.00 0.677 الأسيـ أنواعيتـ الفصاح عف ممكية الأسيـ لجميع المساىميف بجميع   .22

23.  
المجتمع المحمي مف خلاؿ التقرير المالي يتـ الفصاح عف المسؤولية تجاه 

 0.776 السنوي
0.00 

 0.00 0.661 المساىميف حقوؽ عمى الفصاح يؤدي إلى جاذبية رأس الماؿ والحفاظ  .24

25.  
يتـ الفصاح عف عناصر المخاطر الجوىرية المتوقعة حوؿ المساىميف أو 

 0.667 الموظفيف
0.00 

 0.00 0.668 الإدارة عن قواعد الحوكمة توافر عناصر مسؤولية مجمس 
 0.00 0.605 يمتزـ مجمس الدارة بالقوانيف والموائح مع مراعاة مصالح أصحاب المصمحة  .26
 0.00 0.610 يعمؿ المجمس ضمف خطة استراتيجية شاممة للإشراؼ والمراقبة   .27
جراءات العمؿ  .28  0.00 0.684 يتـ تحديد اليدؼ مف الافصاح قبؿ البدء بالتشغيؿ وا 
 0.00 0.463 يضمف مجمس الدارة سلامة التقارير المحاسبية لمشركة  .29
 0.00 0.625 والتواصؿ الفصاح عمى الدارة مجمس يشرؼ  .30

 0.00 0.760 واقع الريادة الاجتماعية 
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 0.00 0.686 اجتماعياً مستداماً  اثراً  تحقؽ ريادية مشاريع الشركة تطور  .31
 0.00 0.612 مستدامة حموؿ تقديـ عبر الاجتماعية التحديات مواجيو الشركة تحاوؿ  .32
 0.00 0.509 المستدامة التنمية تحقؽ استراتيجيات الشركة تتبنى  .33
 0.00 0.638 تتبنى الشركة الأفكار الريادية التي تحافظ عمى البيئة  .34
 0.00 0.725 تتبنى الشركة مشروعات ريادية تدعـ تعميـ أبناء المجتمع  .35
 0.00 0.724 تتبناىا الشركة تدعـ حقوؽ الطفؿىناؾ مشاريع   .36
 0.00 0.762 تدعـ الشركة مشاريع لتمكيف المرأة  .37
 0.00 0.678 تدعـ الشركة تحسيف الظروؼ الاقتصادية لمطبقات الفقيرة في المجتمع  .38
 0.00 0.610 تشجع الشركة روح المبادرة في دعـ حؿ المشكلات الاجتماعية  .39

الفنية والقانونية والاقتصادية لتشجيع أفراد المجتمع عمى  توفر الشركة الاستشارات  .40
 0.625 بدء مشروعاتيـ لتحسيف الأوضاع المعيشية

0.00 
 

الارتبػػاط  معامػؿ ، أي أف0.05أقػػؿ مػف  قػيـ ليػا الأىميػػة أف جميػع مسػتويات الشػارة إلػػى وتجػدر

 وتحقيػػؽ البحػػث معػػدات صػػحة عمػػى يػػدؿ ممػػا إحصػػائية، دالػػة ىػػو الجماليػػة والدرجػػة الفقػػرة بػػيف

 .كبير حد إلى تحقيقيا الدراسة حاولت الأىداؼ التي

 :ثبات الأداة 7.3

 .يميالجمالية كما  أداة البحث، وكانت النتيجة لمجالات ألفا استخداـ كرونباخ تـ

 (: معامل الثبات كرونباخ ألفا 3.3جدول رقم )

 قيمة معامل الثبات  المجال
 0.96 الحوكمة معايير
 0.92 الاجتماعية الريادة واقع

 0.96 الدرجة الكمية 

 أي أف ،الدرجػة الجماليػة إلػى بالنسبة 0.96 البحث لأداة الجمالية الاستقرار درجة تبمغ

 لاسػػتقرار وعػػاملاً  البحػػث، نفػػس مجتمػػع فػػي البحػػث مػػف نتػػائج ٪96عمػػى أف تحصػػؿ يمكػػف الدقػػة

  .البحث ىدؼ لتحقيؽ مناسب
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 :المقابلات

 تكػوف بحيػث الاسػتبانة، مجػالات خػلاؿ مػف استمدتيا التي المقابمة أسئمة الباحثة صاغت -

 .خلاليا مف البحث تـ ال تي لمفقرات وداعمةً  مناسبة

 بعػػض عػػد لوا وقػػد ومناسػػبتيا، ملاءمتيػػا مػػدى لمعرفػػة المحك مػػيف عمػػى الأسػػئمة عػػرض تػػـ -

 .الأسئمة

جػراء ،في محافظػة الخميػؿمف مديري الشركات العائمية ( 20) الباحثة اختارت -  مقػابلات وا 

 لتناسػػػب بالشػػػموؿ الأسػػػئمة ىػػػذه وات سػػػمت الأسػػػئمة، ىػػػذه عػػػف الجابػػػة بغيػػػة معيػػػـ، ومقن نػػػةإ  فرديػػػةإ 

 .الر سالة موضوع

)واقع أنشطة الريػادة الاجتماعيػة، المعػايير التػي تػـ  :الآتية المحاور إلى المقابمة تقسيـ تـ -

تباعيػػا فػػي دعػػـ أنشػػطة الريػػادة الاجتماعيػػة، مسػػؤولية دعػػـ أنشػػطة الريػػادة الاجتماعيػػة، مجػػالات 

 دعـ الريادة الاجتماعية(

 وكانت أسئمة المقابمة كما يمي:

 ما ىي أنشطة الريادة الاجتماعية التي تقوـ المؤسسة بتنفيذىا أو دعميا؟ 
 ما ىي المعايير التي يتـ الاعتماد عمييا لاختيار المستفيديف مف ىذه الأنشطة؟ 
 ىؿ يتـ تنفيذ ىذه الأنشطة مع شركاء ومف ىـ؟ 
 ىؿ ىناؾ تنسيؽ مع جيات أخرى وكيؼ ىو ىذا التنسيؽ؟ 
 ما ىي الييكميات المسؤولة عف التنفيذ داخؿ الشركة؟ 
 ما ىي مجالات دعـ الشركة ليذه الأنشطة؟ 
 قوـ الشركة بدعـ الابتكار في ىذه الأنشطة وما ىي ىذه الأنشطة؟ أذكر أمثمة؟ىؿ ت 
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 :متغيرات الدراسة 8.3

 الحوكمة تطبيؽ معايير   المتغير المستقل:  

 الاجتماعية الريادةالمتغير التابع:   

 : أسموب تحميل البيانات 9.3

تحويػػؿ تػػـ ، أي ترميزىػػا بعػػدوقػػد تػػـ إدخاليػػا لمحاسػػوب  ة البيانػػات،بمراجعػػ ةالباحثػػ تقامػػ

  5( موافػػػػؽ بشػػػػدةمقيػػػػاس لكػػػػرت الخماسػػػػي، حيػػػػث أعطيػػػػت )ل تبعػػػػاً  أرقػػػػاـالجابػػػػات المفظيػػػػة إلػػػػى 

( درجتػيف غيػر موافػؽدرجػات، الجابػة ) 3( محايػددرجات، الجابػة ) 4( موافؽدرجات، الجابة )

 ( فقد أعطيت درجة واحدة.غير موافؽ بشدةوالجابة )

 مفتاح التصحيح: 01.3

 

 الحسابي متوسط الدرجة
 2.33-1.00 قميمةبدرجة 

       3.67 - 2.34 متوسطةبدرجة 

 5.00- 3.68 مرتفعةبدرجة 
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 الفصل الرابع
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 نتائج الدراسة تحميل

 تمهيد  0.1

في  الحوكمة معايير العلاقة بيف تطبيؽ" الدراسة موضوعليحتوي الفصؿ عمى نتائج البحث 

 ".الأعماؿ العائمية وتحقيؽ ريادة الأعماؿ الاجتماعية

 نتائج أسئمة الدراسة:  4.1

 : الأولالنتائج المتعمقة بالسؤال  1.2.4

 ؟في مدينة الخميل العائمية الشركات في الحوكمة معايير تطبيق مدىما 

 العائميػػة الشػػركات فػػي الحوكمػػة معػػايير تطبيػػؽ مػػدىلات الحسػػابية، والانحرافػػ الأوسػػاطحسػػاب تػػـ 

 :كما يمي
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 فــي الحوكمــة معــايير تطبيــق لمحــاور مــدىات والانحرافــ الحســابية  الأوســاط(: 1.4جــدول )

 الخميل: مدينة في العائمية الشركات

 المحور
وسط ال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي

 مرتفعة 81.0 0.57 4.05 الحوكمة لقواعد وفعاؿ قوي أساس ىناؾ يكوف أف  .1

 مرتفعة 80.6 0.56 4.03 والمستثمريف المساىميف حقوؽ لحماية عناصر  .2

3.  
 جميع بيف العادلة المعاممة عنصر توفير

 المساىميف
 مرتفعة 79.6 0.59 3.98

4.  
 طريقة في المصمحة أصحاب دور مقومات توافر

 الحوكمة قواعد ممارسة
 مرتفعة 82.0 0.56 4.10

 مرتفعة 82.4 0.51 4.12 المصمحة لأصحاب والشفافية الفصاح  .5

6.  
 قواعد عف الدارة مجمس مسؤولية عناصر توافر

 الحوكمة
 مرتفعة 82.2 0.53 4.11

 مرتفعة 81.4 0.46 4.07 الدرجة الكمية

 

جػػاء بدرجػػة  الخميػػؿ مدينػػة فػػي العائميػػة الشػػركات فػػي الحوكمػػة معػػايير تطبيػػؽمجػػالات أف  يتضػػح

 تتفػؽ ىػذه النتيجػة مػع دراسػػةو  .(0.53( بػػانحراؼ )4.07، حيػث بمػغ المتوسػط الحسػابي )مرتفعػة

 .(2020) وربايعة عبيد

 يػاتطبيق خػلاؿ مػف الحوكمػة. أف معظػـ الشػركات العائميػة تعمػؿ عمػى تطبيػؽ قواعػدة الباحثػ عتقدت

 حقػػػػوؽ عمػػػػى الحفػػػػاظ عمػػػػى وتعمػػػؿ ،والنزاىػػػػة ،بدرجػػػػة عاليػػػة مػػػػف الشػػػػفافية الشػػػػركات ىػػػػذه تتمتػػػع

 .أفراد الأسرة لجميع ممموكة الشركات العائمية خاصة الآخريف.
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 الحوكمة لقواعد وفعال قوي أساس هناك يكون أنأولًا: 

 لقواعػػػد وفعػػػاؿ قػػػوي أسػػػاس ىنػػػاؾ يكػػػوف أف مػػػدىل اتالحسػػػابية، والانحرافػػػ الأوسػػػاطحسػػػاب تػػػـ 

 ، كما يمي:الحوكمة

مرتبـة الحوكمـة  لقواعـد وفعـال قـوي أساس هناك يكون أن مدى اتوالانحراف الحسابية  الأوساط(: 2.4جدول )

 تنازلياً:

وسط ال الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي

 مما ،المجتمعية المسؤولية واضحة تحدد قوانيف ىناؾ
 في الشركة المشاركيف مصالح تمبية يضمف

 مرتفعة 83.9 0.63 4.20

يتوفر ىيكؿ تنظيمي يوضح تحديد المسؤوليات والصلاحيات 
 يساىـ في تطبيؽ الحوكمة

 مرتفعة 80.8 0.67 4.04

 المالية الأسواؽ في والتنظيمية القانونية المتطمبات تخضع
 بو المعموؿ الشركات لقانوف

 مرتفعة 80.8 0.61 4.04

 مرتفعة 80.4 0.72 4.02 الحوكمة جوانب جميع في يتحكـ فعاؿ تنظيمي إطار ىناؾ

تقوـ الشركات المدرجة في سوؽ الأوراؽ المالية بالفصاح 
 عف المعمومات بصفة دورية ومنتظمة 

 مرتفعة 79.4 0.68 3.97

 مرتفعة 81.0 0.57 4.05 الدرجة الكمية
 

 وفعػػاؿ قػػوي أسػػاس ىنػػاؾ يكػػوف أف فقػرات مػػدىأفػػراد عينػػة الدراسػػة ل لجابػػاتالوسػط الحسػػابي  أف

 أسػاس ىنػاؾ يكػوف أف مػدىوىذا يدؿ عمػى أف  ،(0.57وانحراؼ ) ،(4.05بمغ ) الحوكمة لقواعد

 مرتفعة.جاء بدرجة  الحوكمة لقواعد وفعاؿ قوي

 مصػػالح تمبيػػة يضػػمف ممػػا ،المجتمعيػػة المسػػؤولية واضػػحة تحػػدد قػػوانيف ىنػػاؾ) الفقػػرةحيػػث كػػاف 

(، بينمػػا كػػاف 0.63وانحػػراؼ ) ،(4.20حسػػابي )وسػػط تبم أىميػػةكثػػر الأ( فػػي الشػػركة المشػػاركيف
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 دوريػػة بصػػفة المعمومػػات عػػف بالفصػػاح الماليػػة الأوراؽ سػػوؽ فػػي المدرجػػة الشػػركات تقػػوـ) الفقػػرة

  (.0.68وانحراؼ معياري ) ،(3.97بمتوسط حسابي ) أىميةقؿ الأ ،(ومنتظمة

ت عػد أداة فاعمػة نحػو زيػادة فاعميػة دور القطػاع فػي  أف حوكمة( 2021) وقد أكدت دراسة الخالدي

 .التنمية الاجتماعية، وي عد نظاـ حوكمة أداة فاعمة نحو تجويد العمؿ المؤسسي واتقانو

ترى الباحثة أف الشركات العائمية تعمؿ عمى تأسيس نظاـ فعػاؿ لقواعػد الحوكمػة يعمػؿ عمػى دعػـ 

عمػػؿ الشػػركات العائميػػة، فنجػػد أف ىنػػاؾ العديػػد مػػف التشػػريعات التػػي تعمػػؿ عمػػى تحديػػد  سػػتمراريةإ

المياـ الوظيفية لكؿ فرد في الشركة مػف أجػؿ ضػماف أفضػؿ مسػتوى مػف الأداء، ويػتـ تحديػد ذلػؾ 

 مف خلاؿ ىيكؿ تنظيمي واضح.

 والمستثمرين المساهمين عناصر لحماية حقوقثانياً: 

 المسػػػػاىميف حقػػػػوؽ لحمايػػػػة عناصػػػػر‌تػػػػوفر مػػػػدىل والانحرافػػػػاتالحسػػػػابية،  الأوسػػػػاطبحسػػػػاب  تػػػػـ

 / كما يمي:والمستثمريف 

والمســتثمرين  المســاهمين حقــوق لحمايــة عناصــر تــوفر مــدى والانحرافــات الحســابية  الأوســاط(: 3.4جــدول )

 مرتبة تنازلياً:

وسط ال الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي

 عمى وبسيولة تظـ مف وبشكؿ بانتظاـ المساىموف يحصؿ
 الشركة أنشطة حوؿ معمومات

 مرتفعة 82.2 0.67 4.11

توجد رقابة تعزز مستوى الكفاءة والشفافية المتعمقة 
 بالفصاح المحاسبي.

 مرتفعة 82.0 0.68 4.10

التي تقوـ  الرئيسية اليامة بالعمميات المساىميف إبلاغ يتـ
 حقوؽ المساىميف عف بالفصاح يتعمؽ فيما بيا الشركة

 مرتفعة 80.0 0.69 4.00
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 مرتفعة 80.0 0.73 4.00 يشارؾ المساىموف في اتخاذ إجراءات الانتخابات والعزؿ

توجد آلية سيمة في نقؿ وتحويؿ ممكية الأسيـ بيف 
 المساىميف

 مرتفعة 79.8 0.67 3.99

 مرتفعة 80.6 0.56 4.03 الدرجة الكمية
 

( 4.03بمػػػغ ) والمسػػتثمريف المسػػاىميف حقػػوؽ لحمايػػة عناصػػر تػػوفر مػػدىل الوسػػط الحسػػابي  أف

 مرتفعة.درجة ال( وىذا يدؿ عمى أف 0.56وانحراؼ )

 أنشػطة حوؿ معمومات عمى وبسيولة منتظـ وبشكؿ بانتظاـ المساىموف يحصؿ) الفقرةحيث كاف 

 آليػػة توجػػد) الفقػػرات(، بينمػػا كػػاف 0.67( وانحػراؼ )4.11وسػػط حسػػابي )ب الفقػػرات( أكثػػر الشػركة

( 3.99وسػػػػط حسػػػػابي )ب الفقػػػرات( أقػػػػؿ المسػػػاىميف بػػػػيف الأسػػػػيـ ممكيػػػة وتحويػػػػؿ نقػػػؿ فػػػػي سػػػيمة

  (.0.67وانحراؼ )

أف ىنػػاؾ العديػػد مػػف المسػػاىميف فػػي الشػػركات العائميػػة وخاصػػة أنيػػا ىػػذه النتيجػػة بػػالباحثػػة  تفسػػر

تكوف ممؾ العائمة نجد أف المعمومات التي تتعمؽ بالمركز المالي والداري لمشركة يتـ تزويد جميع 

مجمس العائمة كونيـ ملاؾ ليذه الشركة مف أجؿ تعزيز النزاىة وتفعيػؿ الرقابػة عمػى الشػركة سػعياً 

 مميا. منيـ لاستمرارية ع
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 المساهمين جميع بين العادلة المعاممة عنصر توفيرثالثاً: 

 جميػػػع بػػػيف العادلػػػة تػػػوفير عنصػػػر المعاممػػػة مػػػدىل اتالحسػػػابية، والانحرافػػػ الأوسػػػاطحسػػػاب تػػػـ 

 ، كما يمي:المساىميف

 المسـاهمين جميـع بـين العادلـة المعاممـة عنصـر تـوفير مدىلالمتوسطات الحسابية والانحرافات (: 4.4جدول )

 مرتبة تنازلياً:

وسط ال الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي

يتـ معاممة جميع المساىميف وفؽ أسس وقواعد واضحة 
 وثابتة

 مرتفعة 81.6 0.71 4.08

تسمح الجراءات المتبعة لعقد اجتماعات لممساىميف مف 
 تحقيؽ المساواة لكؿ المساىميف

 مرتفعة 80.0 0.70 4.00

تتوفر آليات ووسائؿ تعويضية فعالة لحماية حقوؽ 
 المساىميف والمجتمع المحمي

 مرتفعة 79.4 0.71 3.97

يتـ حماية حقوؽ المساىميف بالفصاح المحاسبي عف   
 تعاملاتيـ الخاصة

 مرتفعة 79.2 0.67 3.96

يوجد وسائؿ لزالة المعوقات الخاصة بالتصويت عبر 
 الحدود

 مرتفعة 78.6 0.75 3.93

 مرتفعة 79.6 0.59 3.98 الدرجة الكمية
 

( 3.98بمػػػغ ) المسػػػاىميف جميػػػع بػػػيف العادلػػػة تػػػوفير عنصػػػر المعاممػػػة مػػػدىلالوسػػػط الحسػػػابي  أف

 مرتفعة.درجة ال( وىذا يدؿ عمى 0.59وانحراؼ )

 الفقػراتأكثػر وثابتػة(  واضػحة وقواعػد أسػس وفػؽ المسػاىميف جميػع معاممػة يػتـ) الفقػرةحيث كػاف 

 المعوقػػات لزالػػة وسػػائؿ يوجػػد) الفقػػرات(، بينمػػا كػػاف 0.71( وانحػػراؼ )4.08بمتوسػػط حسػػابي )

  (.0.75( وانحراؼ )3.93بمتوسط حسابي ) الفقرات( أقؿ الحدود عبر بالتصويت الخاصة
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جؿ ترى الباحثة أف ىناؾ عدالة في الشركات العائمية وخاصة أف جميع أفراد العائمية يسعوف مف ا

استمرارية العمؿ بكفاءة عالية، كما أف ىناؾ أسس وقوانيف واضػحة وثابتػة تػتحكـ فػي سػير العمػؿ 

 في الشركات وصولًا إلى أعمى مستوى مف المساواة. 

 الحوكمة قواعد ممارسة طريقة في المصمحة أصحاب دور مقومات توافررابعاً: 

 فػػػي المصػػػمحة أصػػػحاب دور مقومػػػات تػػػوافر مػػػدىل اتالحسػػػابية، والانحرافػػػ الأوسػػػاطحسػػػاب تػػػـ 

 :، كما يميالحوكمة قواعد ممارسة طريقة

 ممارسـة طريقة في المصمحة أصحاب دور مقومات توافر مدىل اتوالانحراف الحسابية  الأوساط(: 5.4جدول )

 مرتبة تنازلياً: الحوكمة قواعد

وسط ال الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي

تسييؿ ميمات أصحاب المصالح ووفقا لأحكاـ القانوف يتـ 
 ودوف الاضرار بالمجتمع المحمي

 مرتفعة 83.1 0.64 4.16

ع العامميف في يتـ العمؿ عمى تطوير آليات مشاركة جمي
 داء تجاه المجتمع المحميتحسيف الأ

 مرتفعة 82.7 0.61 4.14

 عف لمتعبير بالمجمس الاتصاؿ في أحرار المصمحة أصحاب
 أو بيـ يضر أف يمكف قانوني غير نشاط أي بشأف مخاوفيـ

 بمجتمعاتيـ

4.09 0.70 
 مرتفعة 81.8

الدارة  أصحاب المصمحة ومجمس بيف توجد آليات فعالة
 الشركة لضماف استمرارية

 مرتفعة 81.4 0.66 4.07

 انتياء عند مناسب تعويض عمى لمحصوؿ الفرصة منح يتـ
 العمؿ

 مرتفعة 81.2 0.69 4.06

 مرتفعة 82.0 0.56 4.10 الدرجة الكمية
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 أصػػػػحاب دور مقومػػػػات تػػػػوافر فقػػػػرات مػػػػدىأفػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة ل لجابػػػػات الوسػػػػط الحسػػػػابي أف

  يػا( وىػذا يػدؿ عمػى أن0.56( وانحػراؼ )4.10بمػغ ) الحوكمة قواعد ممارسة طريقة في المصمحة

 مرتفعة.جاء بدرجة 

 الاضػػػرار ودوف القػػانوف لأحكػػاـ ووفقػػا المصػػالح أصػػحاب ميمػػػات تسػػييؿ يػػتـ) الفقػػرةحيػػث كػػاف 

 الفقػػرات(، بينمػػا كػػاف 0.64( وانحػػراؼ )4.16أىميػػة بمتوسػػط ) الفقػػراتأكثػػر المحمػػي(  بػػالمجتمع

أىميػة بمتوسػط  الفقػرات( أقػؿ العمػؿ انتيػاء عنػد مناسب تعويض عمى لمحصوؿ الفرصة منح يتـ)

  (.0.69( وانحراؼ )4.06)

تػػػرى الباحثػػػة أف جميػػػع أفػػػراد العائمػػػة يكػػػوف لػػػدييـ درجػػػة مػػػف الحفػػػاظ عمػػػى المصػػػمحة العامػػػة فػػػي 

الشركة بحيث يتـ تسييؿ عمؿ جميع العامميف فػي الشػركة بمػا يػتلاءـ مػع القػانوف دوف إلحػاؽ أي 

 ضرر بالمجتمع.  

 المصمحة  لأصحاب والشفافية الإفصاحخامساً: 

، كمػػػا المصػػػمح لأصػػػحاب والشػػػفافية الفصػػػاح مػػدىل اتالحسػػػابية، والانحرافػػػ الأوسػػػاطحسػػػاب تػػـ 

 يمي:
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 مرتبة تنازلياً:المصمحة  لأصحاب والشفافية الإفصاح مدىل اتوالانحراف الحسابية  الأوساط(: 6.4جدول )

وسط ال الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي

خلاؿ بنود التقرير المالي  يتـ الفصاح عف المسؤولية مف
 السنوي

 مرتفعة 84.3 0.61 4.22

يتـ الفصاح عف ممكية الأسيـ لجميع المساىميف بجميع 
 الأسيـ أنواع

 مرتفعة 82.9 0.57 4.15

يتـ الفصاح عف المسؤولية تجاه المجتمع المحمي مف خلاؿ 
 التقرير المالي السنوي

 مرتفعة 82.6 0.59 4.13

 حقوؽ عمى جاذبية رأس الماؿ والحفاظ الفصاح يؤدي إلى
 المساىميف

 مرتفعة 81.4 0.63 4.07

يتـ الفصاح عف عناصر المخاطر الجوىرية المتوقعة حوؿ 
 المساىميف أو الموظفيف

 مرتفعة 81.0 0.59 4.05

 مرتفعة 82.4 0.51 4.12 الدرجة الكمية
 

( 4.12بمػػػػػغ ) المصػػػػػمحة لأصػػػػػحاب والشػػػػػفافية الفصػػػػػاح فقػػػػػرات مػػػػػدىلالحسػػػػػابية،  الأوسػػػػػاط أف

 مرتفعة.( وىذا يدؿ عمى درجة 0.51وانحراؼ )

 الفقراتأكثر السنوي(  المالي التقرير بنود خلاؿ مف المسؤولية عف الفصاح يتـ) الفقرةحيث كاف 

 المخاطر عناصر عف الفصاح يتـ) الفقرات(، بينما كاف 0.61( وانحراؼ )4.22وسط )أىمية ب

( وانحػػراؼ 4.05وسػػط )أىميػػة ب الفقػػرات( أقػػؿ المػػوظفيف أو المسػػاىميف حػػوؿ المتوقعػػة الجوىريػػة

(0.59.)  

تػػػرى الباحثػػػة أف ىنػػػاؾ مسػػػتوى مػػػف الفصػػػاح والشػػػفافية يػػػتـ التعامػػػؿ فييػػػا فػػػي الشػػػركات العائميػػػة 

وخاصة أف مجمس العائمة مف يشػرؼ عمػى سػير العمػؿ فػي الشػركة، وأف ىنػاؾ أكثػر مػف شػخص 

ادي لمشركة وخاصة الوضع المالي مف خػلاؿ اصػدار التقػارير السػنوية يطمع عمى الوضع الاقتص

 لمشركة.
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 الحوكمة قواعد عن الإدارة مجمس مسؤولية عناصر توافرسادساً: 

 قواعد عف الدارة مجمس مسؤولية عناصر توافر مدىل اتالحسابية، والانحراف الأوساطحساب تـ 

 يوضح ذلؾ: (7.4) والجدوؿ الحوكمة

 قواعـــد عـــن الإدارة مجمـــس مســـؤولية عناصـــر تـــوافر مـــدىل اتوالانحرافـــ الحســـابية  الأوســـاط(: 7.4جـــدول )

 مرتبة تنازلياً:الحوكمة 

وسط ال الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي

 مرتفعة 82.6 0.60 4.13 والتواصؿ الفصاح عمى الدارة مجمس يشرؼ

شاممة للإشراؼ يعمؿ المجمس ضمف خطة استراتيجية 
 والمراقبة

 مرتفعة 82.4 0.60 4.12

يمتزـ مجمس الدارة بالقوانيف والموائح مع مراعاة مصالح 
 أصحاب المصمحة

 مرتفعة 82.2 0.62 4.11

 مرتفعة 82.0 0.64 4.10 يضمف مجمس الدارة سلامة التقارير المحاسبية لمشركة

 يتـ تحديد اليدؼ مف الافصاح قبؿ البدء بالتشغيؿ
جراءات العمؿ  وا 

 مرتفعة 81.8 0.67 4.09

 مرتفعة 82.2 0.53 4.11 الدرجة الكمية
 

 قواعػػػػد عػػػػف الدارة مجمػػػػس مسػػػػؤولية عناصػػػػر تػػػػوافر فقػػػػرات مػػػػدىلاجابػػػػات  الوسػػػػط الحسػػػػابي أف

 مرتفعة.درجة ( وىذا يدؿ عمى 0.53( وانحراؼ )4.11بمغ ) الحوكمة

وسػػػط أىميػػػة ب الفقػػػراتأكثػػػر ( والتواصػػػؿ الفصػػػاح عمػػػى الدارة مجمػػػس يشػػػرؼ) الفقػػػرةحيػػػث كػػػاف 

 البػػػػدء قبػػػػؿ الافصػػػػاح مػػػػف اليػػػػدؼ تحديػػػػد يػػػػتـ) الفقػػػػرات(، بينمػػػػا كػػػػاف 0.60( وانحػػػػراؼ )4.13)

جراءات بالتشغيؿ   (.0.67( وانحراؼ )4.09وسط )أىمية ب الفقرات( أقؿ العمؿ وا 
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مػػػف أجػػػؿ المحافظػػػة عمػػػى تػػرى الباحثػػػة أف مجمػػػس الدارة يتمتػػػع بالصػػػلاحيات التػػػي تمنحػػو الثقػػػة 

الشػركة وسػير العمػؿ فييػا بحيػػث يشػرؼ مجمػس الدارة عمػى جميػع لأقسػػاـ فػي الشػركة مػف خػػلاؿ 

الاشػػتراؾ فػػي وضػػع الخطػػط الاسػػتراتيجية ومتابعتيػػا ومػػدى تحقيػػؽ الأىػػداؼ التػػي تػػـ وضػػعيا مػػف 

 خلاؿ تمؾ الخطط.

 

 : الثانينتائج السؤال  2.2.4

 الخميل؟ مدينة في العائمية الشركات في واقع الريادة الاجتماعيةما 

  العائميػػػػة الشػػػػركات فػػػػي الاجتماعيػػػػة الريػػػػادة واقػػػػعل اتالحسػػػػابية، والانحرافػػػػ تػػػػـ حسػػػػاب الأوسػػػػاط

 يوضح ذلؾ: (8.4) والجدوؿ

 :مرتبة تنازلياً  العائمية الشركات في الاجتماعية الريادة لواقع اتوالانحراف الحسابية  الأوساط(: 8.4جدول )

وسط ال الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي

تدعـ الشركة تحسيف الظروؼ الاقتصادية لمطبقات الفقيرة 
 في المجتمع

 مرتفعة 88.6 0.55 4.43

تشجع الشركة روح المبادرة في دعـ حؿ المشكلات 
 الاجتماعية

 مرتفعة 88.4 0.53 4.42

 مرتفعة 88.0 0.55 4.40 الطفؿىناؾ مشاريع تتبناىا الشركة تدعـ حقوؽ 

 مرتفعة 87.8 0.61 4.39 تدعـ الشركة مشاريع لتمكيف المرأة

تحاوؿ الشركة مواجيو التحديات الاجتماعية عبر تقديـ 
 حموؿ مستدامة

 مرتفعة 87.6 0.52 4.38

 مرتفعة 87.4 0.50 4.37 تطور الشركة مشاريع ريادية تحقؽ اثراً اجتماعياً مستداماً 
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الشركة الاستشارات الفنية والقانونية والاقتصادية توفر 
لتشجيع أفراد المجتمع عمى بدء مشروعاتيـ لتحسيف 

 الأوضاع المعيشية

4.36 0.52 
87.2 

 مرتفعة

 مرتفعة 87.0 0.56 4.35 تتبنى الشركة مشروعات ريادية تدعـ تعميـ أبناء المجتمع

 مرتفعة 86.4 0.54 4.32 المستدامةتتبنى الشركة استراتيجيات تحقؽ التنمية 

 مرتفعة 86.0 0.56 4.30 تتبنى الشركة الأفكار الريادية التي تحافظ عمى البيئة

 مرتفعة 87.4 0.42 4.37 الدرجة الكمية
 

( 4.37بمػغ ) الخميػؿ مدينػة فػي العائميػة الشركات في الاجتماعية الريادة واقعلالوسط الحسابي أف 

 مرتفعة.( وىذا يدؿ عمى درجة 0.42وانحراؼ )

( أكثػر المجتمػع فػي الفقيػرة لمطبقػات الاقتصػادية الظػروؼ تحسػيف الشػركة تػدعـ) الفقػرةحيث كػاف 

 الأفكػػػار الشػػػركة تتبنػػػى) الفقػػػرات(، بينمػػػا كػػػاف 0.55( وانحػػػراؼ )4.43وسػػػط )أىميػػػة ب الفقػػػرات

  (.0.56وانحراؼ ) (4.30وسط )أىمية ب الفقرات( أقؿ البيئة عمى تحافظ التي الريادية

أظيػػرت الػػدور الفعػػاؿ لمريػػادة الاجتماعيػػة فػػي  يالتػػ (2013) عيػػدة تتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة

 .وتيميش النساء، وغيرىاالحد مف الفقر والبطالة 

دعػـ  خػلاؿ الاجتماعية، لذلؾ مػف الريادة العائمية تحاوؿ تحقيؽ الشركات جميع وتعتقد الباحثة أف

لمحػػد مػػف  البطالػػة، ودعػػـ التنميػػة المجتمعيػػة والحػػد مػػف عمػػى مسػػاعدة الفقػػراء تعمػػؿ التػػي المشػػاريع

 .أفػراد المجتمػع مسػاعدة الفقر، وجػدت الشػركات أنيػا تتحمػؿ مسػؤولية تجػاه المجتمػع وتعمػؿ عمػى

مستوى جمعيػة نسػائية،  سواء عمى .كذلؾ الخيرية الجمعيات تدعـ التي الشركات ىناؾ العديد مف

 .طفاؿ، أو مؤسسة تعتني بالأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصةأو جمعية تعتني بالأ
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 العائميــة الشــركات فــي الحوكمــة معــايير تطبيــق مــدى بــين العلاقــة الســؤال الثالــث: مــا 3.2.4

 الاجتماعية؟ الريادة بتحقيق

 تطبيؽ مدىبيف عمى العلاقة  والدلالة الحصائية )ر(بيرسوفقيمة معامؿ ارتباط  استخراج تـ

 :، وكانت كما يميالاجتماعية الريادة بتحقيؽ العائمية الشركات في الحوكمة معايير

 :المتغيراتبين معلاقة ل والدلالة الإحصائية )ر(بيرسونمعامل ارتباط نتائج (: 9.4جدول رقم )
 المحسوبةالدلالة  قيمة )ر( المتغيرات

 الحوكمة لقواعد وفعاؿ قوي أساس ىناؾ يكوف أف

الريادة 
 الاجتماعية

0.187* 0.007 
 0.000 **0.328 والمستثمريف المساىميف حقوؽ لحماية عناصر
 0.000 **0.273 المساىميف جميع بيف العادلة المعاممة عنصر توفير
 طريقة في المصمحة أصحاب دور مقومات توافر

 الحوكمة قواعد ممارسة
0.278** 0.000 

 0.000 **0.363 المصمحة لأصحاب والشفافية الفصاح
 قواعد عف الدارة مجمس مسؤولية عناصر توافر

 الحوكمة
0.375** 0.000 

 0.000 **0.381 تطبيق معايير الحوكمة
( وىي دالة 1.111) المحسوبةمستوى الدلالة و (، 381.1) بمغ الكمي رتباطالامعامؿ أف  يتضح

 في الحوكمة معايير تطبيؽ مدى بيفعلاقة إيجابية متوسطة  وىذا يشير إلى وجود ،إحصائياً 

 الاجتماعية. الريادة بتحقيؽ العائمية الشركات

ترى الباحثة أف الشركات العائمية مف خلاؿ تطبيؽ قواعد الحوكمة يكوف لدييا جزء مف المسؤولية 

فنجد أف ىناؾ اتجاه نحو الريادة الاجتماعية مف أجؿ  ،في تحمؿ مسؤولياتيا تجاه المجتمع

الوصوؿ إلى مجتمع يتمتع بدرجة مف الاستقرار ومساعدة أفراد المجتمع التي تعتبر الشركات 

 جزء رئيس مف النسيج الاجتماعي في المجتمع الفمسطيني. ةيمالعائ
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  السؤال الرابع:  4.2.4

 الريادة بتحقيق وعلاقتها العائمية الشركات في مةالحوك معايير تطبيق مدى في الفروق هي ما

 سـنوات الشـركة  عمـل طبيعـة الأجيـال  تعـدد الجـنس ) التاليـة المغيـرات تعـزى الاجتماعية التي

 (؟(العاممين عدد) الشركة حجم الخبرة 

 الجنس:أولًا 

 ـ   الشػركات في الحوكمة معايير تطبيؽ حوؿ مدى ة لمفروؽختبار "ت" لمعينات المستقم  استخداـ ا ت

 كما في الجدوؿ: الجنس، م تغير إلى ت عزى الاجتماعية الريادة بتحقيؽ وعلاقتيا العائمية

 الجنس مُتغير إلى تبعاً ختبار "ت" لمعينات المستقمة لمفروق انتائج  (:10.4جدول )

المتوسّط  العدد الجنس المتغيرات
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجات 
 الحريّة

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 تطبيؽ معايير الحوكمة
 0.48 4.07 154 ذكر

202 0.193- 0.080 
 0.41 4.08 50 انثى

 الريادة الاجتماعية
 0.41 4.32 154 ذكر

202 1.285- 0.071 
 0.41 4.54 50 انثى

 الدرجة الكمية
 0.38 4.20 154 ذكر

202 3.912- 0.057 
 0.31 4.31 50 انثى

  0.05*مستوى الدلالة     

 بتحقيؽ وعلاقتيا العائمية الشركات في الحوكمة معايير تطبيؽ مدىفي  فروؽ توجدلا أنو  ظير 

 وىي (،0.057) المحسوبةوذلؾ لأف  قيمة الدالة  الجنس؛ م تغير إلى ت عزى الاجتماعية الريادة

 الحوكمة، الريادة معايير )تطبيؽ (، عند الدرجة الكمية وعند الأبعاد0.05مف قيمة ألفا ) أكبر

 .الاجتماعية(

 التي لـ تظير فروقاً تبعاً لمتغير الجنس. (2020) وربايعة عبيد ىذه النتيجة مع دراسة ؽتتف
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ناثاً يروف أف الشركات العائمية تعمؿ  تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف جميع العامميف ذكوراً وا 

استمرارية تمؾ الشركات، وأف تمؾ الشركات تعمؿ عمى ؿ عمى تطبيؽ قواعد الحوكمة مف أج

تحميؿ مسؤولياتيا تجاه المجتمع مف خلاؿ دعـ المشاريع الريادة الاجتماعية كونيا أحد المكونات 

 الأساسية في المجتمع.

 ثانياً: تعدد الأجيال

 العائميػػة الشػػركات فػي الحوكمػػة معػػايير تطبيػؽ مػػدى لفحػص الأحػػادي تػـ اسػػتخداـ تحميػؿ التبػػايف 

 :كما يمي تعدد الأجياؿ، م تغير إلى الاجتماعية ت عزى الريادة بتحقيؽ وعلاقتيا

 الأجيال تعدد مُتغير تبعاً  الأحادي لفحص: نتائج تحميل التباين (11.4) جدول

مجموع  مصدر التباين المتغيرات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 αالدلالة 

تطبيق معايير 
 الحوكمة

 1.862 3 5.587 بيف المجموعات
9.706 

 
**0.000 

 
 1920. 200 38.375 داخؿ المجموعات

  203 43.962 المجموع

 الريادة الاجتماعية
 1.938 3 5.815 بيف المجموعات

12.744 
 

**0.000 
 

 1520. 200 30.421 داخؿ المجموعات
  203 36.236 المجموع

 الدرجة الكمية
 1.728 3 5.183 بيف المجموعات

15.376 
 

**0.000 
 

 1120. 200 22.472 داخؿ المجموعات
  203 27.655 المجموع

 0.05*مستوى الدلالة    

 بتحقيؽ وعلاقتيا العائمية الشركات في الحوكمة معايير تطبيؽ مدىأنو توجد فروؽ في يت ضح 

بمغت  المحسوبةوذلؾ لأف  قيمة الدالة  الأجياؿ؛ تعدد م تغير إلى ت عزى الاجتماعية الريادة

 (.0.05مف قيمة ألفا ) أقؿ ةأي أف  ىذه القِيم (،0.000)
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 :لممقارنات الثنائية البعديةتوكي الفروؽ تـ استخداـ اختبار  معرفةومف أجؿ 

 .تعدد الأجيال حسب متغيرتوكي  :نتائج اختبار(12.4)الجدول رقم

 المتغيرات
الفروؽ في 
 الأوساط
(I-J) 

مستوى 
 الدلالة

تطبيــــــــــــــق 
ـــــــــــــايير  مع

 الحوكمة
 الجيل الأول

 0.521 06137. الجيؿ الثاني
 0.108 -12023.- الجيؿ الثالث
 0.000 *-45863.- الجيؿ الرابع

 الجيل الثاني
 0.521 -06137.- الأوؿ الجيؿ

 0.050 *-18160.- الجيؿ الثالث
 0.000 *-52000.- الجيؿ الرابع

 الجيل الثالث
 0.108 12023. الأوؿ الجيؿ

 0.050 *18160. الجيؿ الثاني
 0.000 *-33840.- الجيؿ الرابع

 الجيل الرابع
 0.000 *45863. الأوؿ الجيؿ

 0.000 *52000. الجيؿ الثاني
 0.000 *33840. الجيؿ الثالث

ـــــــــــــادة  الري
 الجيل الأول الاجتماعية

 0.008 *-22782.- الثاني الجيؿ
 0.045 *-13391.- الجيؿ الثالث
 0.000 *-51532.- الجيؿ الرابع

 الجيل الثاني
 0.008 *22782. الأوؿ الجيؿ

 0.253 09391. الجيؿ الثالث
 0.004 *-28750.- الجيؿ الرابع

 الجيل الثالث
 0.045 *13391. الأوؿ الجيؿ

 0.253 -09391.- الجيؿ الثاني
 0.000 *-38141.- الجيؿ الرابع

 الجيل الرابع
 0.000 *51532. الأوؿ الجيؿ

 0.004 *28750. الجيؿ الثاني
 0.000 *38141. الجيؿ الثالث

الدرجة 
 الكمية

 الجيل الأول
 0.255 -08323.- الجيؿ الثاني
 0.027 *-12707.- الجيؿ الثالث
 0.000 *-48698.- الجيؿ الرابع
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 الجيل الثاني
 0.255 08323. الأوؿ الجيؿ

 0.534 -04385.- الجيؿ الثالث
 0.000 *-40375.- الجيؿ الرابع

 الجيل الثالث
 0.027 *12707. الأوؿ الجيؿ

 0.534 04385. الجيؿ الثاني
 0.000 *-35990.- الجيؿ الرابع

 الجيل الرابع
 0.000 *48698. الأوؿ الجيؿ

 0.000 *40375. الجيؿ الثاني
 0.000 *35990. الجيؿ الثالث

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
الفروؽ بيف الجيؿ الرابع في الشركات العائمية مف يتضح  (12.4رقـ )ؿ نتائج الجدو  أظيرت

الح شركات الجيؿ الرابع، لأف لصجية وبيف كؿ مف )الجيؿ الأوؿ والجيؿ الثاني والجيؿ الثالث( 

 وسط الحسابي لدييـ أكبر.ال

الباحثة أف سبب ىذه النتيجة أف الشركات ذات الجيؿ الرابع لدييا الخبرة في السوؽ واختيار  تعزو

نيا غالباً ما تكوف ذات ممكية لورثة المالؾ أالموظفيف مف أجؿ تطبيؽ الحوكمة في الشركة و 

الأصمي لذا فيـ يسعوف إلى تحقيؽ الحوكمة، وكذلؾ نجد أنيـ يدعموف العديد مف المشاريع 

 الريادية مف أجؿ النيضة بالمجتمع.
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 ثالثاً: طبيعة عمل الشركة

 وعلاقتيػا العائميػة الشػركات فػي الحوكمػة معػايير تطبيػؽ مػدىل الأحاديتـ استخداـ تحميؿ التبايف 

 وىو كما يمي: الشركة، عمؿ طبيعة م تغير إلى الاجتماعية ت عزى الريادة بتحقيؽ

 الشركة عمل طبيعة مُتغيرل تبعاً  الأحادي: نتائج تحميل التباين (13.4) جدول

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 αالدلالة 

تطبيق معايير 
 الحوكمة

 0.709 3 2.127 بيف المجموعات
1.390 

 
0.119 

 
 2090. 200 41.835 داخؿ المجموعات

  203 43.962 المجموع

 الريادة الاجتماعية
 0.128 3 0.384 بيف المجموعات

0.714 
 

0.545 
 

 1790. 200 35.853 داخؿ المجموعات
  203 36.236 المجموع

 الدرجة الكمية
 0.268 3 0.804 بيف المجموعات

1.997 
 

0.116 
 

 1340. 200 26.851 داخؿ المجموعات
  203 27.655 المجموع

 0.05*مستوى الدلالة    

 بتحقيؽ وعلاقتيا العائمية الشركات في الحوكمة معايير تطبيؽ مدىتوجد فروؽ في لا يت ضح أنو 

بمغت  المحسوبةوذلؾ لأف  قيمة الدالة  الشركة؛ عمؿ طبيعة م تغير إلى ت عزى الاجتماعية الريادة

 (.0.05مف قيمة ألفا ) أكبر ةأي أف  ىذه القِيم (،0.116)

لشركات عمى اختلاؼ طبيعة عمميا فيي تسعى إلى الحفاظ عمى كيانيا مف أف االباحثة  تعزو

والوصوؿ إلى مساءلة كؿ فرد مف العامميف في الشركة  خلاؿ تطبيؽ نظاـ رقابي يدعـ الحوكمة

لمحفاظ عمى استمراريتيا، كما نجد أف ىناؾ العديد مف الشركات مف خلاؿ نظاـ الزكاة وغيرىا 
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مف الطرؽ التي تعمؿ عمى دعـ المجتمع تعمؿ عمى الوقوؼ عمى مسؤوليتيا تجاه الريادة 

 الاجتماعية.

 رابعاً: سنوات الخبرة في العمل

 وعلاقتيػا العائميػة الشػركات فػي الحوكمػة معػايير تطبيػؽ مػدىل الأحادياستخداـ تحميؿ التبايف  تـ

 ىو كما يمي:و  العمؿ، في الخبرة سنوات م تغير إلى الاجتماعية ت عزى الريادة بتحقيؽ

 العمل في الخبرة سنواتل تبعاً  الأحاديالتباين : نتائج تحميل (14.4) جدول

مجموع  التباينمصدر  المتغيرات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 αالدلالة 

تطبيق معايير 
 الحوكمة

 2.782 3 8.346 بيف المجموعات
15.623 

 
0.000 

 1780. 200 35.616 داخؿ المجموعات 
  203 43.962 المجموع

 الريادة الاجتماعية
 0.732 3 2.195 بيف المجموعات

4.299 
 

0.006 
 

 1700. 200 34.041 داخؿ المجموعات
  203 36.236 المجموع

 الدرجة الكمية
 1.549 3 4.647 بيف المجموعات

13.464 
 

0.000 
 

 1150. 200 23.009 داخؿ المجموعات
  203 27.655 المجموع

 0.05*مستوى الدلالة    

 بتحقيؽ وعلاقتيا العائمية الشركات في الحوكمة معايير تطبيؽ مدىأنو توجد فروؽ في  يظير

 المحسوبةوذلؾ لأف  قيمة الدالة  العمؿ؛ في الخبرة سنوات م تغير إلى ت عزى الاجتماعية الريادة

 (.0.05مف قيمة ألفا ) أقؿ ةأي أف  ىذه القِيم (،0.000بمغت )

 ، وىو كما يمي:لممقارنات الثنائية البعدية توكي الفروؽ تـ استخداـ اختبار معرفةومف أجؿ 
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 .العمل في الخبرة سنوات حسب متغيرر توكي :نتائج اختبا(15.4)الجدول رقم

 المتغيرات
الفروؽ في 
 الأوساط
(I-J) 

مستوى 
 الدلالة

تطبيــــــــــــــق 
ـــــــــــــايير  مع

 الحوكمة

 10أقؿ مف 
 سنوات

 0.001 *-31652.- سنة 20أقؿ مف  -10
 0.189 -10671.- سنة 30أقؿ مف  -20
 0.000 *-74199.- سنة فأكثر 30

أقؿ مف  -10
 سنة 20

 0.001 *31652. سنوات 10أقؿ مف 
 0.004 *20981. سنة 30أقؿ مف  -20
 0.000 *-42547.- سنة فأكثر 30

أقؿ مف  -20
 سنة 30

 0.189 10671. سنوات 10أقؿ مف 
 0.004 *-20981.- سنة 30أقؿ مف  -20
 0.000 *-63528.- سنة فأكثر 30

 سنة فأكثر 30
 0.000 *74199. سنوات 10أقؿ مف 

 0.000 *42547. سنة 30أقؿ مف  -20
 0.000 *63528. سنة 20أقؿ مف  -10

ـــــــــــــادة  الري
 10أقؿ مف  الاجتماعية

 سنوات

 0.008 *-23543.- سنة 20أقؿ مف  -10
 0.081 -13887.- سنة 30أقؿ مف  -20
 0.001 *-38158.- فأكثر سنة 30

أقؿ مف  -10
 سنة 20

 0.008 *23543. سنوات 10أقؿ مف 
 0.176 09655. سنة 30أقؿ مف  -20
 0.197 -14615.- سنة فأكثر 30

أقؿ مف  -20
 سنة 30

 0.081 13887. سنوات 10أقؿ مف 
 0.176 -09655.- سنة 30أقؿ مف  -20
 0.023 *-24271.- سنة فأكثر 30

 سنة فأكثر 30
 0.001 *38158. سنوات 10أقؿ مف 

 0.197 14615. سنة 30أقؿ مف  -20
 0.023 *24271. سنة 20أقؿ مف  -10

الدرجة 
 الكمية

 10أقؿ مف 
 سنوات

 0.000 *-27597.- سنة 20أقؿ مف  -10
 0.060 -12279.- سنة 30أقؿ مف  -20
 0.000 *-56178.- سنة فأكثر 30

مف أقؿ  -10
 سنة 20

 0.000 *27597. سنوات 10أقؿ مف 
 0.009 *15318. سنة 30أقؿ مف  -20
 0.002 *-28581.- سنة فأكثر 30
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أقؿ مف  -20
 سنة 30

 0.060 12279. سنوات 10أقؿ مف 
 0.009 *-15318.- سنة 30أقؿ مف  -20
 0.000 *-43899.- سنة فأكثر 30

 سنة فأكثر 30
 0.000 *56178. سنوات 10أقؿ مف 

 0.002 *28581. سنة 30أقؿ مف  -20
 0.000 *43899. سنة 20أقؿ مف  -10

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
سنة فأكثر في الشركات  30الفروؽ بيف ذوي الخبرة يتضح  (15.4رقـ )ؿ نتائج الجدو  أظيرت

 20 مف أقؿ -10سنة،  30 مف أقؿ -20سنوات،  10 مف العائمية مف جية وبيف كؿ مف )أقؿ

العائمية، لأف المتوسط الحسابي لدييـ  الشركات في فأكثر سنة 30 الخبرة سنة( لصالح ذوي

 أكبر.

 .(2020) وربايعة عبيد تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة

ترى الباحثة كمما كاف لدى الفرد خبرة أكثر يكوف لديو قدرة عمى التعامؿ مع قواعد الحوكمة 

وتطبيقيا لذلؾ كانت الفروؽ لصالح الفئة ذات الخبرة الأكثر، ونجد اف لدييـ تشبيؾ مع العديد 

 مف المؤسسات الاجتماعية لذا نجد أنيـ يدعمونيا بشكؿ مستمر.

 ركةخامساً: عدد العاممين في الش

 وعلاقتيػا العائميػة الشػركات فػي الحوكمة معايير تطبيؽ مدىل الأحادي تـ استخداـ تحميؿ التبايف 

 وىي كما يمي: الشركة، في العامميف عدد م تغير إلى الاجتماعية ت عزى الريادة بتحقيؽ

 الشركة في العاممين عدد مُتغيرتبعً لالأحادي  : نتائج تحميل التباين (16.4) جدول

مجموع  مصدر التباين المتغيرات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 αالدلالة 

تطبيق معايير 
 الحوكمة

 4.332 2 8.664 بيف المجموعات
24.668 

 
0.000 

 1760. 201 35.298 داخؿ المجموعات 
  203 43.962 المجموع
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 الريادة الاجتماعية
 0.933 2 1.866 المجموعاتبيف 

5.455 
 

0.005 
 

 1710. 201 34.371 داخؿ المجموعات
  203 36.236 المجموع

 الدرجة الكمية
 2.319 2 4.638 بيف المجموعات

20.252 
 

0.000 
 

 1150. 201 23.017 داخؿ المجموعات
  203 27.655 المجموع

 0.05*مستوى الدلالة    

 بتحقيؽ وعلاقتيا العائمية الشركات في الحوكمة معايير تطبيؽ مدىيت ضح أنو توجد فروؽ في 

 المحسوبةوذلؾ لأف  قيمة الدالة  الشركة؛ في العامميف عدد م تغير إلى ت عزى الاجتماعية الريادة

 (.0.05مف قيمة ألفا ) أقؿ ةأي أف  ىذه القِيم (،0.000بمغت )

 وىو كما يمي:لممقارنات الثنائية البعدية، توكي الفروؽ تـ استخداـ اختبار  لمعرفة

 .الشركة في العاممين عدد حسب متغير توكي  :نتائج اختبار(17.4)الجدول رقم

 المتغيرات
الفروؽ في 
 الأوساط
(I-J) 

مستوى 
 الدلالة

تطبيــــــــــــــق 
ـــــــــــــايير  مع

 الحوكمة

 عامؿ 20-1مف 
 0.000 *36053. عامؿ 50-21مف 
 0.000 *51619. عامؿ 100 – 51

 50-21مف 
 عامؿ

 0.000 *-36053.- عامؿ 20-1مف 
 0.026 *15566. عامؿ 100 – 51

51 – 100 
 عامؿ

 0.000 *-51619.- عامؿ 20-1مف 
 0.026 *-15566.- عامؿ 50-21مف 

ـــــــــــــادة  الري
 عامؿ 20-1مف  الاجتماعية

 0.014 *17798. عامؿ 50-21مف 
 0.002 *23590. عامؿ 100 – 51

 50-21مف 
 عامؿ

 0.014 *-17798.- عامؿ 20-1مف 
 0.400 05792. عامؿ 100 – 51

51 – 100 
 عامؿ

 0.002 *-23590.- عامؿ 20-1مف 
 0.400 -05792.- عامؿ 50-21مف 

 0.000 *26926. عامؿ 50-21مف  عامؿ 20-1مف الدرجة 
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 0.000 *37604. عامؿ 100 – 51 الكمية
 50-21مف 
 عامؿ

 0.000 *-26926.- عامؿ 20-1مف 
 0.059 10679. عامؿ 100 – 51

51 – 100 
 عامؿ

 0.000 *-37604.- عامؿ 20-1مف 
 0.059 -10679.- عامؿ 50-21مف 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
الفروؽ بيف الشركات العائمية التي عدد العامميف فييا يتضح  (17.4رقـ )ؿ نتائج الجدو  أظيرت

عامؿ( لصالح  100 – 51عامؿ،  50-21 عامؿ مف جية وبيف كؿ مف )مف 20-1مف 

 عامؿ، لأف المتوسط الحسابي لدييـ أكبر. 20-1العائمية التي عدد العامميف فييا  الشركات

ا عامميف أقؿ تكوف مسؤوليتيا أقؿ تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف الشركات التي يكوف لديي

لذلؾ يكوف تطبؽ قوعد الحوكمة لدييا بشكؿ أسيؿ مف الشركات الكبيرة نظراً لتشعب الأقساـ 

 وكثرة المياـ.

 تحميل نتائج المقابلات:

 ( مقابمة مع مديري الشركات العائمية توصمت الباحثة إلى ما يمي:20بعد أجراء )

ادة الاجتماعية تقوـ بيا الشركات العائمية تمثمت في الأنشطة أف ىناؾ العديد مف الأنشطة الري

المادية التي تتمثؿ في الدعـ المالي لبعض الأسر الفقيرة أو مساعدة بعض الطمبة خلاؿ دراستيـ 

في الجامعات، كما أف ىذه الأنشطة في بعض الأحياف تكوف عمى شكؿ دعـ لمؤسسات 

كيف المرأة وجمعيات أخرى ت عنى بحقوؽ الطفؿ، وجمعيات عاممة في المجتمع مثؿ جمعيات تم

وجمعيات تعنى بمعالجة بعض مشاكؿ الفقراء ودعميـ، وكذلؾ يكوف في بعض الأحياف دعـ 

 لممدارس ودفع الأقساط المدرسية لبعض الطمبة.
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أما بالنسبة لممعايير التي  فلا يوجد معايير مف أجؿ دعـ ومساندة الأنشطة الريادية التي تتعمؽ 

نشطة الاجتماعية، ولكف بناءً عمى رؤية الشركات والعامميف فييا وحسب الامكانيات المادية بالأ

 التي تتمتع فييا الشركة يتـ دعـ الأنشطة التي تتعمؽ بالمجتمع.

بالنسبة لمشركاء في تنفيذ الأنشطة فقد أجمعت الشركات أنو لا يوجد شركات دائمة مع بعض 

عـ لبعض المؤسسات المجتمعية التي تعنى بالفقراء في ىذا المؤسسات ولكف يكوف غالباً الد

 المجتمع والجمعيات التي تدعـ الطمبة وبعض المشاريع التي تتعمؽ بالأطفاؿ وطمبة المدارس.

أما بالنسبة لمتنسيؽ فإف الشركات لا تعمؿ تنسيؽ عمى مستوى واسع بؿ أف التنسيؽ يكوف في 

ة في تجييزات مدرسية تكوف مع مجالس أولياء وقت تنفيذ بعض المشاريع مثؿ دعـ مدرسي

الأمور أو مدير المدرسية ولكف يكوف في إطار نطاؽ ضيؽ، وكذلؾ بالنسبة لبعض الجمعيات 

 يكوف التنسيؽ مع أعضاء مجمس الدارة لبعض الجمعيات المجتمعية.

ف منوطة بمدير بالنسبة لمييكميات المسؤولة في الشركة عف تنفيذ الأنشطة الريادة المجتمعية تكو 

الشركة وفي بعض الأحياف في مجمس إدارة الشركة إذا كاف ىناؾ مشروع يدعـ مدرسة أو جميع 

 يحتاج إلى دعـ عمى مستوى عالي.

يتـ دعـ الأنشطة في مجالات متعدد منيا الأغذية عمى شكؿ طرود غذائية أو عمى شكؿ أقساط 

مدرسية لبعض الطمبة، وغيرىا مف  أقساطجامعية أو عمى شكؿ مشاريع داعمة لممدارس أو 

 الأنشطة التي قد تتـ عمى مستوى فردي مف الشركة مثؿ مساعدة عائمة فقيرة.

تقوـ الشركة بدعـ الفقراء وبعض الطمبة في التعميـ وقد يكوف ىناؾ تبني لبعض الطمبة في 

تخرجيـ، دراستيـ مف خلاؿ مشاريعيـ ونجد أف بعض الطمبة يتـ توظيفيـ في ىذه الشركة بعد 

 كما أنو يكوف ىناؾ بعض الكفالات الاجتماعية.
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 الاحتفاظ خلاؿ مف فعالية وأكثر أسرع بشكؿ النمو تسعى إلىالشركات العائمية ونجد أف 

الاستثمار،  خلاؿ مف ثروتيا حيث تعمؿ عمى بناءالعممية،  الميارات أفضؿ واستقطاب بموظفييا

تنويع خمؽ بيئة  خلاؿ مف إلييا الوصوؿ يمكف التي اليائمة والفرص الاىتماـ بالتكنولوجيا

 في أساسياً  دوراً  العائمية الشركات تمعبكما  الاقتصادية، توفير الفرص إلى استثمارية، بالضافة

مف خلاؿ دعـ العديد مف المؤسسات التي تقدـ الخدمات  الاجتماعية الريادية بيئات نمو رعاية

 .لممجتمع

الاجتماعية تكوف ضمف الأنشطة التي تتبناىا الشركات العائمية في ترى الباحثة أف الريادة 

محافظة الخميؿ ذلؾ مف خلاؿ المسؤولية المجتمعية التي تعمؿ الشركات عمى تبنييا كونيا جزء 

مف ىذا المجتمع، ويظير ذلؾ مف خلاؿ دعـ المؤسسات ذات الطابع الخيري في المحافظة، 

الشركات تجاه الفقراء سواء كاف ذلؾ عمى شكؿ ذكاة أمواليـ أو بالضافة إلى التكافؿ التي تبديو 

  عمى شكؿ صدقات.
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 الفصل الخامس

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الاستنتاجات والتوصيات

 مقدمة 1.5

 معػػػايير تطبيػػػؽ  التػػػي تتمػػػور حػػػوؿ مػػػدىالفصػػػؿ الحػػػالي اسػػػتنتاجات الد راسػػػة وتوصػػػياتيا  يتنػػػاوؿ

 .الاجتماعية وجاءت كما يمي الريادة بتحقيؽ وعلاقتيا العائمية الشركات في الحوكمة

 الاستنتاجات  2.5

 يكػوف أف مػدىأف مرتفعػة، و جاء بدرجػة  العائمية الشركات في الحوكمة معايير تطبيؽأف  .1

 قػػػوانيف ىنػػػاؾ‌مرتفعػػػة، فنجػػػد أنػػػوجػػػاء بدرجػػػة  الحوكمػػػة لقواعػػػد وفعػػػاؿ قػػػوي أسػػػاس ىنػػػاؾ

 .في الشركة المشاركيف مصالح تمبية يضمف مما ،المجتمعية المسؤولية واضحة تحدد

حيػػث مرتفعػػة، جػػاء بدرجػػة  الحوكمػػة لقواعػػد وفعػػاؿ قػػوي أسػػاس ىنػػاؾ يكػػوف أف مػػدىأف  .2

، الشػركة أنشػطة حػوؿ معمومات عمى وبسيولة منتظـ وبشكؿ بانتظاـ المساىموف يحصؿ

مرتفعػػػة، جػػػاء بدرجػػػة  المسػػػاىميف جميػػػع بػػػيف  العادلػػػة تػػػوفير عنصػػػر المعاممػػػة مػػػدىأف و 

 وثابتة. واضحة وقواعد أسس وفؽ المساىميف جميع معاممة يتـحيث 
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جػاء  الحوكمػة قواعػد ممارسػة طريقػة فػي المصػمحة أصػحاب دور مقومػات توافر مدىأف  .3

 ودوف القػػانوف لأحكػاـ ووفقػػا المصػالح أصػحاب ميمػػات تسػييؿ يػتـحيػػث مرتفعػة، بدرجػة 

 المحمي بالمجتمع الاضرار

 الفصػاح يػتـحيػث مرتفعػة، جاء بدرجة  المصمحة لأصحاب والشفافية الفصاح مدىأف  .4

 مسػؤولية عناصػر تػوافر مػدىأف السنوي،  و  المالي التقرير بنود خلاؿ مف المسؤولية عف

 عمػى الدارة مجمػس يشػرؼ‌حيػثمرتفعػة، جػاء بدرجػة  الحوكمػة قواعػد عػف الدارة مجمس

 والتواصؿ الفصاح

 فعػػؿ كػػرد المشػػاريع مػػف عاليػػة بدرجػػة الخميػػؿ فػػي الاجتماعيػػة الأعمػػاؿ رواد شػػركة تتمتػػع .5

 ارتبػاط وىنػاؾ الاجتماعيػة، العائميػة الأعمػاؿ فػي لمفقػراء الاقتصػادي الوضع تحسيف عمى

 .الاجتماعية الأعماؿ ريادة وتحقيؽ تطبيؽ معايير الحوكمة نطاؽ بيف متوسط إيجابي

الأنشطة الريادة الاجتماعية تقوـ بيا الشركات العائمية تمثمت في ىناؾ العديد مف  .6

الأنشطة المادية التي تتمثؿ في الدعـ المالي لبعض الأسر الفقيرة أو مساعدة بعض 

الطمبة خلاؿ دراستيـ في الجامعات، كما أف ىذه الأنشطة في بعض الأحياف تكوف عمى 

ثؿ جمعيات تمكيف المرأة وجمعيات شكؿ دعـ لمؤسسات وجمعيات عاممة في المجتمع م

أخرى ت عنى بحقوؽ الطفؿ، وجمعيات تعنى بمعالجة بعض مشاكؿ الفقراء ودعميـ، 

 وكذلؾ يكوف في بعض الأحياف دعـ لممدارس ودفع الأقساط المدرسية لبعض الطمبة.

لا يوجد معايير مف أجؿ دعـ ومساندة الأنشطة الريادية التي تتعمؽ بالأنشطة  .7

، ولكف بناءً عمى رؤية الشركات والعامميف فييا وحسب الامكانيات المادية الاجتماعية

 التي تتمتع فييا الشركة يتـ دعـ الأنشطة التي تتعمؽ بالمجتمع.
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أجمعت الشركات أنو لا يوجد شركات دائمة مع بعض المؤسسات ولكف يكوف غالباً  .8

المجتمع والجمعيات التي الدعـ لبعض المؤسسات المجتمعية التي تعنى بالفقراء في ىذا 

 تدعـ الطمبة وبعض المشاريع التي تتعمؽ بالأطفاؿ وطمبة المدارس.

الشركات لا تعمؿ تنسيؽ عمى مستوى واسع بؿ أف التنسيؽ يكوف في وقت تنفيذ بعض  .9

المشاريع مثؿ دعـ مدرسية في تجييزات مدرسية تكوف مع مجالس أولياء الأمور أو 

إطار نطاؽ ضيؽ، وكذلؾ بالنسبة لبعض الجمعيات  مدير المدرسية ولكف يكوف في

 يكوف التنسيؽ مع أعضاء مجمس الدارة لبعض الجمعيات المجتمعية.

الييكميات المسؤولة في الشركة عف تنفيذ الأنشطة الريادة المجتمعية تكوف منوطة بمدير  .10

سة أو الشركة وفي بعض الأحياف في مجمس إدارة الشركة إذا كاف ىناؾ مشروع يدعـ مدر 

 جميع يحتاج إلى دعـ عمى مستوى عالي.

يتـ دعـ الأنشطة في مجالات متعدد منيا الأغذية عمى شكؿ طرود غذائية أو عمى  .11

مدرسية لبعض الطمبة،  أقساطشكؿ أقساط جامعية أو عمى شكؿ مشاريع داعمة لممدارس أو 

 عائمة فقيرة. وغيرىا مف الأنشطة التي قد تتـ عمى مستوى فردي مف الشركة مثؿ مساعدة

تقوـ الشركة بدعـ الفقراء وبعض الطمبة في التعميـ وقد يكوف ىناؾ تبني لبعض الطمبة  .12

في دراستيـ مف خلاؿ مشاريعيـ ونجد أف بعض الطمبة يتـ توظيفيـ في ىذه الشركة بعد 

 تخرجيـ، كما أنو يكوف ىناؾ بعض الكفالات الاجتماعية.
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 توصيات الدراسة 2.5

 :تـ الخروج بمجموعة مف التوصيات وىيالنتائج التي توصمت إلييا الد راسة  بناءً عمى

 توصيات خاصة بالشركات

والمحافظػػة لجيػػود إضػػافية باتجػػاه تطبيػػؽ قواعػػد الحوكمػػة  الشػػركات العائميػػةضػػرورة بػػذؿ  .1

اظ عمػػى الوضػػع القائمػػة فػػي تطبيػػؽ قواعػػد مػػف أجػػؿ الحفػػ المنػػاخ الملائػػـ لتطبيقيػػا عمػػى

 الحوكمة.

خػػلاؿ مػػنحيـ الحريػػة فػػي تقريػػر طػػريقتيـ فػػي ممارسػػة  عمميػػـ مػػف تمكػػيف المػػوظفيف فػػي .2

 .التجارية ومناقشة القضايا التي يواجيونيا الأعماؿ

 مصػالح تحقيػؽ ضػماف مػع الاجتماعيػة المسػؤوليات تحدد واضحة تشريعاتالحفاظ عمى  .3

 الشركة. في العلاقة ذوي

 معاممة يتـ بحيث المساىميف جميع بيف ساويةوالمت العادلة المعاممة مقومات الحفاظ عمى .4

 وثابتة. واضحة وقواعد أسس وفؽ المساىميف جميع

أف تتبنػػػػى الشػػػػػركة أفكػػػػار رياديػػػػػة تعمػػػػػؿ عمػػػػى الحفػػػػػاظ عمػػػػػى المجتمػػػػع وتحقيػػػػػؽ التنميػػػػػة  .5

 المستدامة.

وكمة .6 في الش ركات العائمي ة مرفقػػة بجػػدوؿ زمنػػػي  إعداد خط ة م فصم ػػة مػػف أجؿِ تطبيؽ الح 

ذج الريػػادة الاجتماعيػػػةللػػزاـ الش ػػركات بتطبيػػػػػؽ  ، إضافػػػػة إلػػػػػى العمػػػػؿ عمػػػػػى تطبيػػػػؽ نمػػػو 

  .الش ركات العائمي ة مدى تحقيؽ الريادة الاجتماعية فيلقيػػاس 

 توصيات خاصة بالغرفة التجارية

 المجتمػػػع أفػػراد لتشػػجيع والاقتصػػادية والقانونيػػة الفنيػػػة الاستشػػارات الغػػرؼ التجاريػػة تػػوفر .1

 المعيشية. الأوضاع لتحسيف مشروعاتيـ بدء عمى
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وكمػػة فػػي الش ػػركات  الغرفػػة التجاريػػةإعػػداد خط ػػة م فصم ػػػػة مػػػػف قِبػػؿ  .2 مػػف أجػػؿِ تطبيػػؽ الح 

وكمػػػة الش ػػركات العائمي ػػػةوتالعائمي ػػة  ذج لقيػػػػػاس ح  والعمػػػؿ عمػػػى دليػػػؿ ارشػػػادي  .طبيػػػػػؽ نمػػػو 

وكمة الش ركات  .لح 

 توصيات خاصة بمؤسسات المجتمعية

أف يعمػؿ أفػػراد المجتمػع عمػػى دراسػػة تبنػي الأفكػػار رياديػػة التػي يػػتـ تقػػديميا مػف قبػػؿ أفػػراد  .1

إحػػداث التنميػػة المسػػتدامة والحػػد مػػف المشػػكلات  يالمجتمػػع ومػػدى جػػدوى تمػػؾ الأفكػػار فػػ

 المجتمعية.

مجتمعية عمى تشػكيؿ فػرؽ خاصػة لمتابعػة الأفكػار الرياديػة التػي تعمػؿ تقوـ المؤسسات ال .2

 الشركات العائمية عمى تبنييا ضمف جدوؿ زمني وخطة استراتيجية ذات فعالية.
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 مستدامة ةتنميبرنامج 

 

 المحترمين الاخوة

  :بحث حوؿ بإجراء ةقوـ الباحثت

 الاجتماعية الريادة بتحقيق وعلاقتها العائمية الشركات في الحوكمة معايير تطبيق مدى

مػػػف  أطمػػب .معيػػد التنميػػة المسػػػتدامة جامعػػة القػػدس مػػفمتطمػػب لنيػػؿ درجػػة الماجسػػػتير  الدراسػػة

  .الاستبانة حسب ما ترونو واقعياً  فقراتعمى  بالجابةحضرتكـ التكرـ 

 

 ائق الاحترامفمع 
 
 

 الباحثة: دانيا عمرو
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 القسم الأول: الخصائص الشخصية
  أنثى   ذكر الجنس (1
  الجيؿ الثاني   الجيؿ الأوؿ تعدد الأجيال (2

  الجيؿ الرابع أكثر   الجيؿ الثالث
  تجارة   صناعة طبيعة عمل الشركة (3

  ذلؾ .................. غير   خدمات
  سنة 20أقؿ مف  –   10 سنوات 10أقؿ مف  ( سنوات الخبرة في العمل 5

   سنة فأكثر   30 سنة 30أقؿ مف  – 20مف 
 ( حجم الشركة 6

 )عدد العاممين(
  عامؿ 50 – 21مف    عامؿ  20 - 1مف 
  عامؿ 100أكثر مف    عامؿ 100 – 51

 
 

 أمام العبارة التي تعبر عن رأيك )×( القسم الثاني: فقرات الاستبانة: الرجاء وضع إشارة 

موافق  الحوكمة واقع ممارسة معايير الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 :الحوكمة لقواعد هناك أساس قوي وفعال أن يكون
 يضمف مما ،المجتمعية المسؤولية تحدد واضحة قوانيف ىناؾ  .1

 الشركة في المشاركيف مصالح تمبية
     

      الحوكمة جوانب جميع في يتحكـ فعاؿ تنظيمي إطار ىناؾ  .2
يتوفر ىيكؿ تنظيمي يوضح تحديد المسؤوليات والصلاحيات   .3

 يساىـ في تطبيؽ الحوكمة
     

 لقانوف المالية الأسواؽ في والتنظيمية المتطمبات القانونية تخضع  .4
 بو المعموؿ الشركات

     

تقوـ الشركات المدرجة في سوؽ الأوراؽ المالية بالفصاح عف   .5
 المعمومات بصفة دورية ومنتظمة 

     

 :والمستثمرين المساهمين عناصر لحماية حقوق
يحصؿ المساىموف بانتظاـ وبشكؿ مف تظـ وبسيولة عمى   .6

 معمومات حوؿ أنشطة الشركة
     

      وتحويؿ ممكية الأسيـ بيف المساىميفتوجد آلية سيمة في نقؿ   .7
      يشارؾ المساىموف في اتخاذ إجراءات الانتخابات والعزؿ  .8
     التي تقوـ بيا  الرئيسية اليامة بالعمميات المساىميف إبلاغ يتـ  .9
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 حقوؽ المساىميف عف بالفصاح يتعمؽ فيما الشركة
المتعمقة بالفصاح توجد رقابة تعزز مستوى الكفاءة والشفافية   .10

 المحاسبي.
     

 :المعاممة العادلة بين جميع المساهمين عنصر توفير
      يتـ معاممة جميع المساىميف وفؽ أسس وقواعد واضحة وثابتة  .11
تسمح الجراءات المتبعة لعقد اجتماعات لممساىميف مف تحقيؽ   .12

 المساواة لكؿ المساىميف
     

بالفصاح المحاسبي عف   يتـ حماية حقوؽ المساىميف   .13
 تعاملاتيـ الخاصة

     

      يوجد وسائؿ لزالة المعوقات الخاصة بالتصويت عبر الحدود  .14
تتوفر آليات ووسائؿ تعويضية فعالة لحماية حقوؽ المساىميف   .15

 والمجتمع المحمي
     

 :الحوكمة قواعد أصحاب المصمحة في طريقة ممارسة دور توافر مقومات
تسييؿ ميمات أصحاب المصالح ووفقا لأحكاـ القانوف ودوف يتـ   .16

 الاضرار بالمجتمع المحمي
     

يتـ العمؿ عمى تطوير آليات مشاركة جميع العامميف في تحسيف   .17
 الاداء تجاه المجتمع المحمي

     

لمحصوؿ عمى تعويض مناسب عند انتياء  الفرصة منح يتـ  .18
 العمؿ

     

الدارة لضماف  أصحاب المصمحة ومجمس بيف توجد آليات فعالة  .19
 الشركة استمرارية

     

عف  أصحاب المصمحة أحرار في الاتصاؿ بالمجمس لمتعبير  .20
أو  بيـ مخاوفيـ بشأف أي نشاط غير قانوني يمكف أف يضر

 بمجتمعاتيـ

     

 :لأصحاب المصمحة والشفافية الإفصاح
التقرير المالي يتـ الفصاح عف المسؤولية مف خلاؿ بنود   .21

 السنوي
     

 أنواعيتـ الفصاح عف ممكية الأسيـ لجميع المساىميف بجميع   .22
 الأسيـ

     

يتـ الفصاح عف المسؤولية تجاه المجتمع المحمي مف خلاؿ   .23
 التقرير المالي السنوي

     

 حقوؽ عمى الفصاح يؤدي إلى جاذبية رأس الماؿ والحفاظ  .24
 المساىميف

     

     يتـ الفصاح عف عناصر المخاطر الجوىرية المتوقعة حوؿ   .25
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 المساىميف أو الموظفيف
 :الإدارة عن قواعد الحوكمة توافر عناصر مسؤولية مجمس

يمتزـ مجمس الدارة بالقوانيف والموائح مع مراعاة مصالح   .26
 أصحاب المصمحة

     

      يعمؿ المجمس ضمف خطة استراتيجية شاممة للإشراؼ والمراقبة   .27
جراءات   .28 يتـ تحديد اليدؼ مف الافصاح قبؿ البدء بالتشغيؿ وا 

 العمؿ
     

      يضمف مجمس الدارة سلامة التقارير المحاسبية لمشركة  .29
      عمى الفصاح والتواصؿ الدارة مجمس يشرؼ  .30

 

 لمتطبيق وقابمة اجتماعية  قضية تعالج التي الابتكارية الفكرة الاجتماعية: هيواقع الريادة 
 واستدامة اجتماعيًّا أثراً ويحقق المشكمة يحل ريادي كمشروع

موافق  الفقرة الرقـ
  بشدة

معارض  معارض  محايد   موافق
  بشدة

      اجتماعياً مستداماً  اثراً  تحقؽ ريادية مشاريع الشركة تطور  .1
      مستدامة حموؿ تقديـ عبر الاجتماعية التحديات مواجيو الشركة تحاوؿ  .2
      المستدامة التنمية تحقؽ استراتيجيات الشركة تتبنى  .3
      تتبنى الشركة الأفكار الريادية التي تحافظ عمى البيئة  .4
      تتبنى الشركة مشروعات ريادية تدعـ تعميـ أبناء المجتمع  .5
      تتبناىا الشركة تدعـ حقوؽ الطفؿىناؾ مشاريع   .6
      تدعـ الشركة مشاريع لتمكيف المرأة  .7
      تدعـ الشركة تحسيف الظروؼ الاقتصادية لمطبقات الفقيرة في المجتمع  .8
      تشجع الشركة روح المبادرة في دعـ حؿ المشكلات الاجتماعية  .9

والاقتصادية لتشجيع أفراد المجتمع توفر الشركة الاستشارات الفنية والقانونية   .10
 عمى بدء مشروعاتيـ لتحسيف الأوضاع المعيشية

     

‌انتهت‌الاستبانة
‌

‌  
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 أسئمة المقابمة

 ما ىي أنشطة الريادة الاجتماعية التي تقوـ المؤسسة بتنفيذىا أو دعميا؟

 ما ىي المعايير التي يتـ الاعتماد عمييا لاختيار المستفيديف مف ىذه الأنشطة؟

 ىؿ يتـ تنفيذ ىذه الأنشطة مع شركاء ومف ىـ؟

 ىؿ ىناؾ تنسيؽ مع جيات أخرى وكيؼ ىو ىذا التنسيؽ؟

 ما ىي الييكميات المسؤولة عف التنفيذ داخؿ الشركة؟

 ما ىي مجالات دعـ الشركة ليذه الأنشطة؟

 ىؿ تقوـ الشركة بدعـ الابتكار في ىذه الأنشطة وما ىي ىذه الأنشطة؟ أذكر أمثمة؟

‌
‌  
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 (2ممحؽ )

 قائمة أسماء المحكمين

 مكاف العمؿ اسـ المحكـ
 القدس المفتوحةجامعة  د. فضؿ عيده .1
 جامعة القدس د. سموى البرغوثي .2
 القدس المفتوحةجامعة  عبد القادر الدرويشد.  .3
 جامعة فمسطيف الأىمية د. ياسر شاىيف  .4
 جامعة الخميؿ د. محمد الجعبري .5
 الأىميةجامعة فمسطيف  د. محمد ىمسة .6

‌ 
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