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 شكر وتقدير
 

 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلاي على رسول الله محمد صلى الله عليه وسلم وبعد    
ــي أَنْ " انطلاقــاً مــن قــول الله  عــز وجــل  رَ نِّعْمَتَــتَ الَتِّ ــي أَْ  أَشْــكن ْ  الِّــدَيَ وَأَ وَ يَ وَعَلَــ   عَمْــتَ عَلَــرَب ِّ أَوْزِّعْنِّ

ينَ  كَ الصَالِّحِّ بَادِّ لْنِّي بِّرَحْمَتِّتَ فِّي عِّ  (19:" ) النملأَعْمَلَ صَالِّحًا تَرْضَاهن وَأَدْخِّ
ن مـــفــأرأ أنــه   "مــن لا كرـــكر النــاس لا كرـــكر هثــم امتثــالًا لتوجيــه النبـــي صــلى الله عليــه وســـلم:   

 نصح أو إرشاد خلال إنمازي الواجب أن أقدي جزيل شكري وتقديري  لكل من أولاني معروفاً بتوجيه أو 
 لهذه الرسالة  ولا سيما مشرفي الفاضل الدكتور نضال المصري.

 تهـاني /ةمناقشـاً خارجيـاً والـدكتور  أيمـن راضـيالـدكتور/  كما أتوجه بالشـكر والتقـدير إلـى ايسـاتذة الكـراي
م فــي رائهمــا ممــا أســهمناقشــاً داخليــاً  اللــذين تفضــلا وتكرمــا وقــبلا مناقشــة هــذه الرســالة  و بــداء أ جفــال

 .تمويد هذا العمل وتحسينه  ليظهر في أحسن صورة
ى منسـقة برنـاما التنميـة المسـتدامة فـي قطـاع غـزة علـ –كما أتوجه بالشكر المزيل إلى د. تهاني جف ال 

 .جهودها الطيبة والمثمرة
 هم فشكراً لكموأخيراً أ شكر كل من ساعدني في دراستي ولو بدعوة والذين قد لا يتسع الممال لذكر 

 لكم مني جميعاً خالص الشكر والتقدير
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 مصطلحات الدراسة
 المنظمة الذكية: 
منظمات ذ تقوي الإ بسرعة؛ف مع التغيرات البيئية والتكي    اتخاذ قرارات ذكيةعلى هي قدرة المنظمة 

  القرار الاستراتيمي الصحيح في الوقت المناسب الناجحة ببناء ثقافة تنظيمية تركز على اتخاذ
أل عوج  و ومواءمة الممارسات التنظيمية لدعم هذه القرارات  والمحافظة على نتائمها )قنديل  

 .(8: 2019  الشمري و الطرفي  و 
 بلوغ الغاكات: 

لتي وا  قدرة المنظمة على تحقيق سبب وجودها  بمعنى أن تركز المنظمة جهودها لبلوغ غاياتهاتعني 
ل العمل ويشك     هي سبب وجودها  ويدور موضوع بلوغ الغايات حول توضيح ما هو قيم للمنظمة

 (.22: 2013  الماد المستمر لزيادته )عميلات
 فهم البيئة:

  منظمةهي مراقبة وتقييم وتوزيع المعلومات من البيئة الخارجية والداخلية للأشخاص الرئيسين في ال
مد وضمان عافيتها على اي  ب المفاجآت على المستوأ الاستراتيميداة لتمن  ستخدي هذه ايت  ا كم

 (.39: 2016)ردايدة  مسح البيئة وايرباح  نهناك علاقة إيمابية بي ن  إحيث   البعيد
 مناقلة الموارد:

  كايصول ؛أن تستورد المنظمة من البيئة الخارجية موارد مختلفة يعتمد بعضها على بعضيعني 
ة المباني والمصانع والنقد  وكذلك الموارد البشرية المتنوعة التخصص  وذات خلفيات علمي :مثل

ة  لرسميادارية ووفق العلاقات البينية الرسمية وغير وتنظم جميعها وفق المنظومة الإ  وعملية مختلفة
خاذ ظمة اتوتعني مناقلة الموارد أن تقرر المن ؛والتي يمب تنسيقها وتناقلها لتوليد أعمال هادفة

 (.42: 2013 )عميلات التحركات الاستراتيمية لتحقيق غايتها في مواجهة الغموض في البيئة 
 الذكاء الجماعي:

يمثل و امتلاك المنظمة العقل المنظمي ورعايته وتنميته لضمان صلتها وبقائها في البيئة المتغيرة  
 زةً ل ميه المماعي يشك   ل المنظمي وذكاء  العق ن  إالعقل المنظمي الذكاء الكلي لممموعات العمل  حيث 

 ثلون وما يم  فهي تعمل على ربط ايفراد بما يمتلكون من قدرات ؛حتمية موجودة في المنظمات الذكية
 .(Liang. 2004: 203-205) اا مركبً من أنظمة مفكرة غير خطية عالية التعقيد لتشكل نظامً 
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 توليد البدائل الاستراتيجية:
ختار لت ؛اطوير ممموعة من الخيارات الاستراتيمية وطرق العمل المديدة والبديلة مسبقً قياي المنظمة بت

 .(11: 2016  من بينها ما يحقق أهدافها )ردايدة
 التطوير التنظيمي:

 لصحة غية زيادة فعالية التنظيم و حساسه باب   ؛دار من القمةوي    جهد مخطط يشمل المنظمة بأكملها
  )شلبي ةوذلك باستخداي نظرية العلوي السلوكي  في عمليات التنظيممن خلال مدخلات مدروسة 

2011 :25.) 
 

 منظمات المجتمع المدني:
تحقيق تهدف إلى الربح وتسعى للا ائرة السلطة   الدولة   والتي المنظمات التي تقع خارج د هي تلك

مات لمنظمات بأنها منظتصنف تلك اكما المصلحة العامة والمبنية على المشاركة لمواطنين أحرار   
 ميمي) التالممتمع المدني التي يمب أن تكون بعيدة عن البنى العضوية وتسعى للتأثير بالحيز العاي

2 :2013) 
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 ملخص الدراسة 

فــي المحافظــات المنوبيــة مســتوأ توجــه منظمــات الممتمــع المــدني ف علــى هــدفت الدراســة التعــر  
ـعلاقـة وأثـر كيـة  والكشـف عـن مسـتوأ التطـوير التنظيمـي  وبيـان نحو المنظمات الذ الفلسطينية  هالتوج 
 اســتمابات أفــراد اك فــروق فـيف عمـا إذا كــان هنـوالتعــر    ظمــات الذكيـة فــي التطـوير التنظيمــينحـو المن

  : )النـــوعالديموغرافيـــةعـــزأ إلـــى المتغيـــرات ت   والتطـــوير التنظيمـــي مســـتوأ المنظمـــة الذكيـــة العينـــة تمـــاه
ســـنوات الخدمـــة  المعهـــل العلمـــي  مكـــان الســـكن  المســـمى الـــوميفي  النطـــاق المغرافـــي لعمـــل العمـــر  
 .المنظمة(

 الإسـتبانة كـأداة  تـم اسـتخدايو المـنها الوصـفي التحليلـي   الباحـثومف ولتحقيق أهداف الدراسة؛ 
 أمــاراســة  الد ة التحقــق مــن صــدق وثبــات أدا  تــم  رئيســة لممــع البيانــات  ومــن خــلال العينــة الاســتطلا ية 

( مومــف مــن الإدارة العليــا والوســطى  وذلــك وفــق أســلوب المســح 205العينــة الفعليــة فقــد تكونــت مــن )
%(  وقـــد اســـتخدي الباحـــث برنـــاما 91.7اســـتبانة بنســـبة اســـترداد )( 188) الشـــامل  وتـــم اســـتراداد عـــدد

 ها:عدة نتائا أهمإلى  لت الدراسةتوص  و  ؛( لتحليل البيانات التي تم تمميعهاspssالرزي الإحصائية )

 منظمـات الممتمـع المـدني فـي المحافظـات المنوبيـة توجـه أن درجة موافقةة ينةةة ارارا ةة ي ة  
تائا وأمهرت الن  وهذا يعني درجة موافقة كبيرة من قبل أفراد العينة  %(78) تماه المنظمات الذكية بلغ

توليــد   يبنــاء الــذكاء الممــاع  مناقلــة المـوارد  بلــوغ الغايـة  فهــم البيئــة) أيضـاً وجــود تقــدير مرتفــع فـي كــل مــن
ــــــدائل الاســــــتراتيمية ــــــك بنســــــبة ) (الب ــــــب76.2%  79%  78.4%  74%  82وذل ــــــى الترتي ــــــي  %( عل ف

منظمـات الممتمـع المـدني   أمـا التطـوير التنظيمـي فـي منظمات الممتمع المدني في المحافظـات المنوبيـة
مةةق ل ةةر أفةة اد    وهــذا يــدل علــى موافقــة كبيــرة%(79) فقــد بلــغ الــوزن النســبي فــي المحافظــات المنوبيــة

 ارعنةة.
يعـود إلـى التغيـر  تبـاين الحاصـل فـي التطـوير التنظيمـيال%( مـن 73.5مـا نسـبته )كما تبين أن 

ات نــدرج تحــت المنظمـــتي تـــ)مناقلــة المــوارد  بنـــاء الــذكاء الممــاعي  توليـــد البــدائل الاســتراتيمية( ال فــي
ذكيـة علاقـة ارتباطيـة إيمابيـة بـين المنظمـات ال تعـود لعوامـل أخـرأ  كمـا يوجـد  والنسـبة المتبييـة الذكيـة

والتطــــوير التنظيمــــي للعــــاملين بــــالإدارة العليــــا والوســــطى بمنظمــــات الممتمــــع المــــدني فــــي المحافظــــات 
 .0.05( أقل من 0.000مستوأ دلالة )( ب0.828المنوبية  حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون )

اعتمـاد وحـدات الرصـد والتقيـيم فـي منظمـات الممتمـع المـدني   ضـرورة يات فكانـتأما أهم التوصـ
ير العمل على تطو و الانسماي والإبداع لدأ العاملين  تهيئة مناخ صحي تعاوني في بيئة العمل لتعزيز و 

ر رأس المال البشري في منظمات الممتمع المدني  وتفعيل فريق العمل و شراكه في عمليات اتخاذ القـرا
 التخطيط كونه أساسًا لعملية التغير باتماه المنظمة الذكية.و 
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Abstract 
The study aimed to identify the level of orientation of civil society organizations in the 

southern Palestinian governorates towards smart organizations, and to reveal the level of 

organizational development. It also aimed to demonstrate the relationship and effect of the 

trend towards smart organizations in organizational development, and to identify whether 

there are differences in the responses of the sample members towards the smart 

organization’s level and organizational development that are attributed to the demographic 

variables: (gender, age, years of service, educational qualification, place of residence, job 

title, geographical scope of the organization's work). 

To achieve the aims of the study; The researcher employed the descriptive and analytical 

approach, and the questionnaire was used as a main tool for data collection. Through the 

exploratory sample, the validity and reliability of the study tool was verified, whereas the 

actual sample was consisted of (205) employees from the upper and middle management, 

according to the Census method. Thus, about (188) questionnaires were recovered, at a rate 

of (91.7%). The researcher used the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) to 

analyze the collected data. The study reached several results, the most important of which 

are: 

The degree of the study sample approval on the approach of civil society organizations in 

the southern governorates towards smart organizations reached (78%), and this means a 

high degree of approval by the sample members. The results also showed a high estimate 

in each of (reaching the goal, understanding the environment, transferring resources, 

building collective intelligence, generating strategic alternatives (82%, 74%, 78.4%, 79% 

and 76.2%) respectively in civil society organizations in the southern governorates. As for 

the organizational development in civil society organizations in the southern governorates, 

the relative weight has reached (79%), and this indicates great agreement by the 

respondents. 

It was also found that (73.5%) of the variation in organizational development is due to the 

change in (transfer of resources, building collective intelligence, and generating strategic 

alternatives) that fall under smart organizations, whereas the rest is due to other factors. 

Also, there is also a positive correlation between smart organizations and organizational 

development for workers in the upper and middle management of civil society 

organizations in the southern governorates. For instance, the value of the Pearson 

correlation coefficient was (0.828) with a significance level of (0.000) which is less than 

0.05. 
The most important recommendations were the necessity of adopting monitoring and 

evaluation units in civil society organizations, creating a healthy and cooperative 

environment in the work environment to enhance harmony and creativity among workers, 

working to develop human capital in civil society organizations, activating the work team 

and involving it in the decision-making and planning processes as it is the basis for the 

process of change towards an intelligent organization 



1 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
 خلفية الدراسة

 .ة الدراسةمقدم 1.1

فق ية و  يشهد العالم تطورًا سريعًا في العمل الممتمعي  بما تقتضية المصلحة العامة والضرورة التنمو 
ع منظور تنموي بناءً على معطيات ومتطلبات الواقع المعاش؛ ما يشك  ل ضغطًا على منظمات الممتم

تطور ذا الة أدائها يعمالها بما يتوافق مع التطور الحاصل  ويتمي ز هالمدني لإعادة التفكير في طريق
ة معنويبتحويل منظمات الممتمع المدني الاهتماي بأصولها الملموسة المادية إلى الاهتماي بأصولها ال

ية غير الملموسة؛ ما زاد من قيمة رأس المال الفكري وتحويل المعلومات والذكاء إلى أصول رأسمال
  محركة لعمل منظمات الممتمع المدني.فاعلة و 
نى المنظمات الخاصة والحكومية منذ منتصف استخداي التطوير التنظيمي في هياكل وب   بدأ  لقد 

 جاءذ لنوع من التطوير التنظيمي مستمرًا في شيوعه حتى الآن لضرورته؛ إالخمسينيات  وما زال ذلك ا
ي ممالات نية فب الإنسارين إلى الاهتماي بالموانالمنظ    دعا فعل لحركة )الادارة العلمية(؛ ما رد    نتيمة  

تفاق وتحقيق الا  على تفعيل ايداء ما لم يكن لذلك أثر  مية للمانب الوجداني هناك أهليس العمل  ف
 هدافأ  ال بينهم لصالح العمل  وهذا هو لب  بين العاملين  حيث يعدي ذلك إلى زيادة التعاون الفع  

منظمة مهما كانت  تهدف عمليات التطوير التنظيمي يي   و   (2017ي )إبراهيم  التطوير التنظيم
ايزمات شاكل و عملية التطور فيها إلى زيادة الفعالية التنظمية بالدرجة ايولى  وحل المل اوأسلوبً  فلسفةً 

 .(2010)الكواز وآخرون  وتحسين مستوأ أداء ايفراد  الإدارية التي تواجه المنظمات
لتضمن استمرارها في بيئة  ؛الذكاء التنظيمي الخاص بهالمنظمات أن تراعي  لكان لا بد   ومن هنا

ميز الفائزين من الخاسرين من المنظمة هي الواجهة المناسبة التي ست   فذكاء   دة؛ايعمال المتمد
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 بروز المنظمة الذكية كمفهوي   ن  (؛ حيث إ2017)غنيم  ظمات ايعمال في السنوات القادمة من
داخل _ أخذ يندرج د على عمليات البحث والتطوير في المنظمات المختلفةوالذي أك  _ معاصر  
في للزيادة  وي المنظمات الذكية كاستمابة  لك تطور المنظمة ككل  وقد مهر مفهليشمل بعد ذ ؛المنظمة

  لبيئةالذكية تتضمن عمليات مسح وتكيف مستمرة مع ا فالمنظمة   الاضطرابات التي تعتري البيئة؛
من جهود  مستمرةً  كما تتضمن عمليةً لال التخطيط والمراجعة السنوية  أكثر من المسح الذي يتم من خ

بين المنظمة والبيئة  من خلال تطوير  القمم الاستراتيمية في المنظمات الهادفة إلى إحداث مواءمة  
 .(2016المزايا التنافسية بالاعتماد على مبادئ المنظمات الذكية )ردايدة  

ا على  ابة لاستمنها من التمك   ؛من المفاهيم ذات العلاقة بإدارة المنظمات عدد   برز   ؛ما سبقوانعكاس 
وي م مفهومن هذه المفاهي  زها على المدأ البعيدلحفاظ على استمرارها وتمي    واوالتكيف لهذا التطور

د ي أك  والذ  معاصر   ذكية كمفهوي  بروز المنظمة ال الذكية ومفهوي التطوير التنظيمي  كما أنالمنظمة 
 على عمليات البحث والتطوير في المنظمات المختلفة أخذ يتدرج من داخل المنظمة ليشمل بعد ذلك

 (.2013تطور المنظمة ككل )الطائي وآخرون  
 ا؛يً اخلد اميً تنظي اتطويرً نيات بشرية و دارية غير تقليدية  و امكمفهوي المنظمة الذكية يتطلب إتطبيق  إن  

لال خمن   في أداء المنظمة مباشر   بما يعثر بشكل  بات البيئة الخارجية لتتكيف مع التطورات وتقل  
 ومناقلة  والذكاء المماعي  وغايات المنظمات  تحقيق التوازن والتناسق المرغوب بين المتغيرات

 . توتوليد البدائل الاستراتيميا  وفهم البيئة  الموارد
عملها  أسلوبمهما كانت فلسفتها و   ة منظمة  عملية التطوير التنظيمي يي   ة إلى أن  شار من الإ ولا بد  

ي تها ففها وموقعها وصدار تهدف إلى زيادة الفاعلية التنظيمية للمنظمات الطامحة للمحافظة على تكي  
 العمل الممتمعي وبلوغ غاياتها.

رها؛ وتطو  نمو  حركة منظمات الممتمع المدني ولقد شهد  العالم خلال العقود ايخيرة من القرن العشرين
ايمر الذي مه د لتصاعد موجات فكرية حول الممتمع المدني  ودوره كشريك  رئيس  في التنمية 

 (2014)عثمان  عرفان  
متمع في صدارة واستمرار منظمات الم كبيرةً  ى أهميةً التطوير التنظيمي تلق   يظهر أن    ومما سبق

نظمات ه نحو المنظمات الذكية في التطوير التنظيمي بمأثر التوج  ي الباحث بدراسة المدني  حيث يقو 
 الفلسطينية. محافظات المنوبيةالالممتمع المدني في 
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 :مركلة الدراسة 2.1

  يرتبط بالعديد من العمليات التنظيميةذ الحديثة؛ إ أهم قضايا الإدارةإحدأ التطوير التنظيمي  يعد  
تقسيم   والتغيير التنظيمي  والتخطيط الاستراتيمي  والتغيير الشامل  الهيكلة إعادة :مثل  والمفاهيم

التطوير التنظيمي صبح ؛ إذ أوالعمليات وغير ذلك من المفاهيمالعمل  تمميع المهاي  أعمال التنسيق 
تعد  كما   المنظمات تتميز بها حركة مة ايساسية التيس   الممالات الالدائم والمستمر في مختلف 
ة  وهو ما المنظمات العاملة في ممال تقديم الخدمات للفئات الهش   أهم    منظمات الممتمع المدني إحدأ

وتعاني منظمات الممتمع المدني من ضعف عملية التطوير  ؛في ايداء مرتفعةً  يتطلب منها فاعليةً 
  2008 )بحر  اتخاذ القراراته يعثر على آليات والذي بدور   التنظيمي المرتبط بأداء مهامها المتنوعة

 .(2ص
( أن الخطوة ايولى في التطوير التنظيمي لدأ 231  ص2020حيث بينت دراسة الحدراوي ومحمد )

عيق تالمنظمات المبحوثةجاءت بمستويات ضعيفة جداً  مما يعني أن الييادات لا تعلم المشكلات التي 
 ة ايولية اللازمة للتطوير.التطوير ولا تمتلك الرؤية المناسبة في تحديد اينشط

( أن المنظمات غير الحكومية في جنوب الضفة الغربية بحاجة إلى 2017كما بينت دراسة ياغي )
 يعتبر في عملية التغيير  فتدريب العاملين على إدارة التغيير لا تنمية مهارات العاملين وتطويرهم 

 الحكومية  ولا يدخل ضمن أولوياتها. ضمن خطط وبراما تنمية وتطوير العاملين في المنظمات غير
طة لمرتبداء ا  و دارة ايهاتها الاستراتيميةالمنظمات من جوانب القصور في توج   تعاني بعضكما      

ا طرهأ   رئيس  بضعف التطوير التنظيمي ببموانب الاستثمار في التطوير المادي والبشري المرتبط بشكل  
ها في أحد أهم ايشكال التي تعامم الاهتماي ب المنظمة الذكية وتعد  (  4ص  2016 المتنوعة )هللو 

 ؛متنوعةئل الوتوليد المعارف والبدا  رات التقنية والتكنولوجيةسم بسرعة التغي  العصر الراهن  الذي يت  
ي تيمية فستراوالبراعة الا  ة باستخداي أساليب التكيفف في هذه البيئغية تمكينها من الاستمرار والتكي  ب  

 مشكلة ضعف التطوير التنظيمي يرأ الباحث أن    ومن هنا (.3  ص2018 بو علبة أالتعاطي معها )
حو تبني تطبيقات تعود إلى ضعف توجهاتها نع المدني العاملة في قطاع غزة قد بمنظمات الممتم
فاهيم ت ومطبيقاي ته نحو تبن   لذا تأتي هذه الدراسة في محاولة للكشف عن أثر التوج   المنظمات الذكية؛

وعليه  المنظمات الذكية بمنظمات الممتمع المدني العاملة في قطاع غزة على التطوير التنظيمي لديها 
  ي: غة مشكلة الدراسة بالسعال الرئيس الآتيمكن صيا
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 دني فينحو المنظمات الذكية في التطوير التنظيمي بمنظمات المجتمع المهل يوجد أثر للتوجه 
 ؟وبيةمحافظات الجنال

 :أهمية الدراسة 3.1 

 ي: يمكن بيان أهمية الدراسة وفق الآت
 :الأهمية العلمية 

 ة علىه نحو المنظمات الذكيهذه الدراسة من الدراسات النو ية التي تحاول تشخيص أثر التوج   تعد  
 لكوذ  التطور التنظيمي في معسسات الممتمع المدني العاملة في المحافظات المنوبية الفلسطينية

 :ما يأتي لممموعة من الاعتبارات التي تشمل

علــى  التوجــه نحــو المنظمــات الذكيــةأثــر هــذه الدراســة مــن أوائــل الدراســات التــي تبحــث فــي  تعــد   -1
 المحافظات المنوبية على حد علم الباحث.العاملة في  التطور التنظيمي لمعسسات الممتمع المدني

علـــى ربــط المنظمـــات الذكيـــة بممموعـــة مـــن  تلافــي الـــنقص فـــي ايبحـــاث الســابقة التـــي عملـــت -2
التطور تغيـر بـها لم تتطـرق إلـى ربـط هـذا المكإدارة ايزمات وريادة ايعمال  إلا أن   ؛المتغيرات ايخرأ 

وتمكــين المنظمــات   ســهم فــي خلــق ريــادة ايعمــالالهــدف النهــائي ايهــم الــذي ي   التنظيمــي الــذي يمثــل
ة التــي يســبنيــة التحتيــة الرئال اتهــا؛ كــون هــذا المتغيــر يعــد  بمنزلــة مــن إدارة مواردهــا ومكونفعلــي    بشــكل  

 نوعة. يمكن البناء عليها في تعزيز المتغيرات ايخرأ التي تناولتها الدراسات السابقة بممالاتها المت
 ثراء المكتبة العربية والفلسطينية بموضوعات جديـدة فـي غايـة ايهميـة حـول المنظمـات الذكيـةإ -3

ــ تطــوير التنظيمــي  باعتبــار أن  وأثرهــا فــي ال لــذكاء ز اهتمامــه علــى قضــايا االتوجــه العــالمي الــراهن يرك  
لتـي وشـدة المنافسـة ا  والانفتـاح  التطـور الهائـل فـي تكنولوجيـا المعلومـات ةلمواجهـ كوسـيلة    المنظمي

عالميـة هـات الوج  تركيز الاهتماي البحثي في هذا الممال يتماشـى مـع الت فرضتها العولمة  وبالتالي فإن  
 الراهنة في ممال التطوير التنظيمي. 

ا للبـاحثين والمهتمـين وصـناع القـرار  ل مرجعًـكونهـا تشـك   مـن تنبع ايهمية العلمية لهذه الدراسة  -4
ه نحو المنظمـات الذكيـة بمنظمـات الممتمـع المـدني ا لواقع التوج  ا دقيقً حيث تقدي هذه الدراسة تشخيصً 

اع القــرار فــي تلــك المنظمــات نحــو إعــادة صــياغة ســيترتب عليــه توجيــه صــن  وهــو مــا   فــي قطــاع غــزة
 فاق التنمية الإدارية في فلسطين.  بما يخدي آتوجهاتها بآليات العمل
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 :الأهمية التطبيقية 

لها طار بيئة عمدني للأساليب العلمية التي يمكن أن تنتهمها في إتوجيه منظمات الممتمع الم -1
هم فليات سهم هذه الدراسة في توجيه هذه المنظمات لآذ ت  تعقيدات المتنامية؛ إالتي تتسم بال الراهنة
طي مع ع الذكاء المنظمي للتعاوتوجيهها نحو آليات تعزيز استدامتها باتبا  والتكيف معها  البيئة
 هذه المتغيرات. جميع

ئي لنهااالمخرج  مة لتطوير جودةييية لهذه الدراسة من كونها تعد  ركيزة مهتنبع ايهمية التطب -2
تبني  ن  إ ة  إذ بالخدمات التي تقدمها للفئات الهش  الذي تسعى إليه منظمات الممتمع المدني  متمثلًا 

تها بعادها المتنوعة يشكل رافعة رئيسة في حفز خدماهذه المنظمات لتطبيقات المنظمات الذكية بأ
 مهور.تعزيز صورتها الذهنية لدأ المو   ا لاستمراريتهاأساسً  اع  وهو ما يعد  بدنحو التميز والإ

ذكية تحديد جوانب الضعف في الممارسات الإدارية المرتبطة بأبعاد تطبيق مفاهيم المنظمات ال -3
 فيما يتعلق  مة لهذه المنظماتيترتب عليه تقديم التوجيهات المه داخل هذه المنظمات  وهو ما

اخل دعملية يل لتعزيز قدراتها الاستراتيمية الكسب ولوية المرتبطة بالمنظمة الذكية؛بالموانب ذات اي
 قطاع غزة.

 أهداف الدراسة: 4.1

ير ف على أثر التوجه نحو المنظمات الذكية في التطو إلى التعر   رئيس   وبشكل   الدراسة هذه تهدف
 المحافظات المنوبية. في التنظيمي بمنظمات الممتمع المدني

 

 :يةالآت الفرعية الأهداف الرئيس الهدف ويتفرع من
 

ـــ .1 ـــى مســـتوأ التوج  ـــالتعـــرف عل ـــة ف ـــة بمنظمـــات الممتمـــع المـــدني العامل ي ه نحـــو المنظمـــات الذكي
)بلــوغ الغايــات  فهــم البيئــة  مناقلــة المــوارد  بنــاء  المحافظــات المنوبيــة الفلســطينية والتــي تشــمل 

 الذكاء المماعي  توليد البدائل(.
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المـــدني العاملـــة فـــي محافظـــات المنوبيـــة  مســـتوأ التطـــوير التنظيمـــي بمنظمـــات الممتمـــع تحديـــد .2
 الفلسطينية.

طبيعة ومقدار العلاقة بين المنظمات الذكية والتطـوير التنظيمـي بمنظمـات الممتمـع  الكشف عن .3
 المدني العاملة في المحافظات المنوبية الفلسطينية.

 بمنظمــات بيــان مقــدار التغيــر فــي التطــوير التنظيمــي نتيمــة التغيــر فــي أبعــاد المنظمــات الذكيــة .4
 المنوبية الفلسطينية. المحافظات في العاملة المدني الممتمع

للمتغيـــرات  التوجـــه نحـــو المنظمـــات الذكيـــة تبعًـــاإبـــراز الفـــروق فـــي اســـتمابات أفـــراد العينـــة تمـــاه  .5
 الديموغرافية.

 للمتغيـــــرات تبعًـــــا التطـــــوير التنظيمـــــي تمـــــاه العينـــــة أفـــــراد اســـــتمابات فـــــي الفـــــروق  عـــــن الكشـــــف .6
 .ةالديموغرافي

 أسئلة الدراسة: 5.1

هـا تسـعى إلـى الإجابـة عـن فإن    مهار طبيعتهـاكلة البحثية التي تسعى الدراسة لإا إلى المشاستنادً 
 ية:   والمتمثلة في الموانب الآتسئلتها المفترضةأ

ي دني فهل يوجد أثر للتوجه نحو المنظمات الذكية في التطوير التنظيمي بمنظمات المجتمع الم
 الجنوبية؟المحافظات 

 ية:تحيث يتفرع من السعال الرئيس ايسئلة الفر ية الآ
مستوأ التوجه نحو المنظمات الذكية بمنظمات الممتمع المدني العاملة في المحافظات ما  .1

 المنوبية الفلسطينية؟
مستوأ التطوير التنظيمي بمنظمات الممتمع المدني العاملة في المحافظات المنوبية  ما .2

 الفلسطينية؟
هي طبيعة ومقدار العلاقة بين المنظمات الذكية والتطوير التنظيمي بمنظمات الممتمع ما  .3

 المدني العاملة في المحافظات المنوبية؟
ى يبعاد المنظمات الذكية عل (α 0.05 ≥)هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوأ دلالة  .4

 ظيمي؟نالتطوير الت
 العينة أفراد استمابات في( α 0.05 ≥)أ دلالة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  .5

 الديموغرافية؟ للمتغيرات تبعًا الذكية المنظمات نحو التوجه تماه
 العينة أفراد استمابات في (α 0.05 ≥)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوأ دلالة  .6

 الديموغرافية؟ للمتغيرات تبعًا التنظيمي التطوير تماه
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 سة:حدود الدرا  6.1
ات المنظم بالتطبيق على الفلسطينية محافظات المنوبيةالهذه الدراسة على  تقتصر الحد المكاني:
العاملة ضمن ثلاث معايير وهي ) بلوغ اجمالي الموازنة أكثر من مليون شيكل   الممتمع المدني

 .مومفين دائمين( 10عاي  عدد المومفين لا يقل عن  15سنوات التأسيس أكثر من 
 ي.2020ي حتى نهاية نوفمبر 2020شهر فبراير  من بدايةهذه الدراسة  تم تطبيق لزماني:الحد ا

في  سطىالمومفين العاملين بالمستويات الإدارية العليا والو هذه الدراسة على  تقتصر الحد البرري:
 الفلسطينية. محافظات المنوبيةبال الممتمع المدنيالمنظمات 

محافظات الالعاملة في  منظمات الممتمع المدنيراسة على هذه الد تم تطبيق الحد المؤسسي:
 الفلسطينية. المنوبية

ه نحو المنظمات الذكية في التطوير التوج   أثرهذه الدراسة على بحث  تقتصر الحد الموضوعي:
 الفلسطينية. محافظات المنوبيةفي ال التنظيمي بمنظمات الممتمع المدني

 نموذج الدراسة متغيرات وأ 7.1
 :طار النموذجي لتصميم متغيرات الدراسةالإ

(  ودراسة 2019)عبودي  دراسة كل من  قاي الباحث بالاعتماد في تصميم متغيرات الدراسة على
 (  حيث تكونت متغيرات الدراسة من:Levin, 2004(  )2016)فرعون وآخرون  

 تقل: التوجه نحو المنظمات الذكية.المتغير المس -
 .التنظيمي المتغير التابع: التطوير -

 أنموذج الدراسة
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : أنموذج الدراسة1.1شكل 

 

 

 

 التطوير التنظيمي

 المتغير التابع المتغير المستقل

 المنظمات الذكية

 بلوغ الغايات  -1
 م البيئة فه -2
 مناقلة الموارد -3
 بناء الذكاء المماعي  -4
 توليد البدائل الاستراتيمية  -5

 لسكنالنوع، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسم  الوظيفي، النطاق الجغرافي، مكا  ا 
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 فرضيات الدراسة: 8.1

لتقريــب مشــكلة الدراســة يرض الواقــع  تــم  صــياغة ممموعــة مــن الفرضــيات للعمــل علــى إثباتهــا 
 وذلك وفق الآتي:

 الفرضية الرئيسة الأول :
ية ( بين المنظمات الذكα≤0.05ة )وجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالت

 .والتطوير التنظيمي للعاملين بمنظمات المجتمع المدني في المحافظات الجنوبية"
 :الثانيةالفرضية الرئيسة 

التنظيمي  ( للمنظمات الذكية عل  التطويرα≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
ة لفرضيوتتفرع من ا. لمدني في المحافظات الجنوبية"بمنظمات المجتمع ا من وجهة نظر العاملين

 الرئيسة الثانية ممموعة من الفرضيات الفر ية التي تشمل ما يأتي:
مي ( لبلوغ الغاية على التطوير التنظيα≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوأ دلالة ) .1

 .وبيةبمنظمات الممتمع المدني في المحافظات المن من وجهة نظر العاملين
من ي ( لفهم البيئة على التطوير التنظيمα≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوأ دلالة ) .2

 .بمنظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية وجهة نظر العاملين
نظيمي ( لمناقلة الموارد على التطوير التα≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوأ دلالة ) .3

 .بمنظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية العاملين من وجهة نظر
ر ( لبناء الذكاء المماعي على التطويα≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوأ دلالة ) .4

 .بمنظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية من وجهة نظر العاملينالتنظيمي 
 ( لتوليد البدائل الاستراتيمية علىα≤0.05ة )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوأ دلال .5

 .بمنظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية من وجهة نظر العاملينالتطوير التنظيمي 
 :الثالثةالفرضية الرئيسة 

( في متوسط استمابة المبحوثين حول α≤0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوأ دلالة ) توجد
مكان  )النوع  العمر  سنوات الخدمة  المعهل العلمي  :للبيانات الديمغرافية المنظمات الذكية تعزي 

 السكن  المسمى الوميفي  النطاق المغرافي(.
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 الرابعة:الفرضية الرئيسة 

( في متوسط استمابة المبحوثين حول α≤0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوأ دلالة ) توجد
مكان  لديمغرافية )النوع  العمر  سنوات الخدمة  المعهل العلمي للبيانات ا أ تعز  التطوير التنظيمي

 السكن  المسمى الوميفي  النطاق المغرافي(.

 .الدراسة هيكلية 9.1

 ي:ناء هيكلية هذه الدراسة وفق الآتتم ب

سة  يشمل خلفية الدراسة وهيكليتها؛ تبدأ بمقدمة الدراسة  المشكلة وتساؤلات الدرا: ايول الفصل
 نموذج الدراسة  حدود الدراسة  وهيكلية الدراسة.ايهمية  الفرضيات  متغيرات وأ  ايهداف

ت والدراسات السابقة؛ من خلال دراسة مفاهيم كل من المنظما النظري  الإطار يشمل: الثاني الفصل
ما قة  و الذكية والتطوير التنظيمي وايبعاد لكل منهم  والمزايا وايهداف  وعرض أهم الدراسات الساب

 يميز البحث.

داف تحديد المنها الملائم لتحقيق أه تم  و جراءاتها  حيث   الدراسة منهمية يشمل: الثالث الفصل
 داة الدراسة  وحساب صدق وثبات أداة الدراسة.تمع وعينة الدراسة  وكيفية بناء أالدراسة  ومم

سئلة الدراسة  واختبار أ ا ومناقشتها  من خلال الإجابة عنيشمل تحليل النتائ: الرابع الفصل
 وربط النتائا بنتائا الدراسات السابقة.  والتعليق  الفرضيات

 .والتوصيات أهم النتائا يشمل: الخامس الفصل
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 الثانيالفصل 
 والدراسات السابقة الاطار النظري 

 المبحث الأول: المنظمة الذكية:

 .المنظمة الذكية1.2 

 تمهيد
مع   دار بها منظمات ايعمالذكية كمفهوي معاصر إلى التغيير في الطريقة التي ت  المنظمات التدعو 
 من التعلم والتطوير والتدريب والتنمية. الاعتبار مضامين كل   بايخذ 

 ما ؛تغييرل بالمة مع استعدادها للقبو ساس تعظيم ذكاء المنظ  هدفه اي  مهمًامدخلًا  كما يعد  هذا التغيير
يسة فالفكرة الرئ  (Schwaninger; 2009يمابي مع التغيير )القدرة على التعامل الإكسب المنظمة ي  

 ن  إأنها تعثر بعمق في كيفية التفكير حول حياة هذه المنظمات  حيث تتمثل في للمنظمات الذكية 
ت تيميابهدف وضع الاسترا ؛ليات استخداي المعرفةا لآا كبيرً ل تحديً نيت عليها تمث   فكار التي ب  اي

 .(Quinn, 2005, 49التنافسية والتوسعية على المستويين المحلي والعالمي )
 

ت التغيــرات الاقتصــادية والسياســية المتســارعة وتطــور ايهــداف التنمويــة والتعقيــدات المتزايــدة فــي أد  لقــد 
داريـة الإإلى مهور ممموعة من ايفكار والييم والنمـاذج  -العديدة التكنولوجيةعمال والتطورات عالم اي
لات الفكريــة المتكــررة التحو  فــ ؛داري ونماذجــهل المســتمر فــي الفكــر الإطــى التحــو  التــي دفعــت بخ    المديــدة

 ؛عمــالرد والمتواصــل مــع بيئــة ايط ــبــداع المضــرورة بقــاء المنظمــات فــي ســياق الإ والمتتاليــة دفعــت نحــو
 :Clarke& Clegg, 2000) أتيمـا يـ تلـك التحـولات إلـىمـن المحركـات الرئيسـة التـي قـادت  ولعـل  

45-62). 
 

  افسةجراء استمابات استراتيمية من قبل المنظمات تماه التغيير في بيئات المنة لإالحاجة الملح   -1
 لهذه التحولات في النموذج. اتي شكلت محركً وال

لتـأثير وا  لات في النموذجل المحور الفني التقني للتحو  المعلومات الذي شك   تكنولوجياالتطور في  -2
 ومهور المنظمات الافتراضية والشبكية.  الواضح لها على تصميم هيكليات المنظمات
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 عقلانية مركزية للنماذج المديدة. نزلةالابتكار والتعلم الذي كان بم -3
 دارية جديدة تكون مبينة على الاستدامة.إنماذج  إلىالحاجة  -4
 ومدأ تقديرها لحاجاتهم  مصالحوسع للنماذج الحديثة من ذوي الضرورة الادراك والفهم اي -5

 وتوقعاتهم وطموحاتهم.
ــلقــد و   اوقــادرة أيضًــ  المنظمــات يمــب أن تكــون قــادرة علــى تطــوير نفســها باســتمرار د الكاتــب علــى أن  أك 

علـى  ل الدائم مع استدامة إدراكها لغاياتها واتمهاتها  ووصفوا المنظمات التـي تسـعىحداث التحو  إعلى 
تكيـف الحالة من التمديد والرت عن هذه سماء وأوصاف عب  أف مع متغيرات البيئة بي  والتك  تمديد نفسها

 وصــولًا   مــةا بالمنظمــة المتعل( مــرورً مــن المنظمـة ذاتيــة التقيــيم )أو المييمــة لـذاتها ابتــداءً   للبقــاء يوالسـع
 اذج الاداريةالنم إلى أن   Clarke& Clegg (2000: 62)المنظمة الذكية  وأشار كل من  إلىبالتالي 

 .اا وتغيرً بداع في عالم يزداد تعقيدً تزايد نحو ارتباط صفة الذكية بالإمه بشكل مالمديدة تت  
حـــث باال لتغيـــر والتمديـــد والتكيـــف  رأأوارتبـــاط المنظمـــات الذكيـــة بالإبـــداع وا  هميـــة الســـابقةنتيمـــة للأو 

ين إطـــار مفـــاهيمي وفكـــري لتكـــو  ؛هميـــة والخصـــائص لتلـــك المنظمـــاتضـــرورة البحـــث عـــن المفهـــوي واي
 ه نحو المنظمات الذكية.واضح حول معالم المنظمات التي تتم  

 .المنظمة الذكيةمفهوم  1.1.2

ونمـاذج الخدمـة  التكنولوجيـاداري الـذي يطبـق إلى المـدخل الإ  intelligenceمفهوي الذكاء يشير  
هــو المــورد المحــوري  الفكــر ن  أ Quinnإذ افتــرض  ؛اجهــة التحــدي لتطــوير أداء المنظمــةالمديــدة فــي مو 
بمفهـــوي إدارة  واضـــح   مفهـــوي الـــذكاء يـــرتبط بشـــكل   فــإن   وبالتـــالي  نتـــاج وتقـــديم الخـــدماتإوالمــوهري فـــي 

ي التنوع في حالات تكون جميعها قديمة أو حديثة  أو القدرة على رف بأنه القدرة على تبن   إذ ع   ؛المعرفة
( فيمـا عرفـه Quinn, 2005: 1) واحـد   ن  آيفكـار والرمـوز فـي التعلم للاتساع في استخداي العديد من ا

Cottell (2003: 50 )ن وبـي    بأنه القدرة على نقـل المهـارات أو تحويلهـا حينمـا تبـرز مهمـات جديـدة 
Bums,et, (2006: 6)   قـرار مـن  خـاذ أي   سـاس لات   يالـذكاء يمثـل المعرفـة المسـبقة بالعـالم  وهـي ا أن

 نشطة. باي القرارات واليياي
ى سرعة المنظمات الذكية هي تلك المنظمات التي لديها قدرة عل ن أن  بي  قد فFilos  (2005: 5 )أما 

 من ةرجو  ا المة والرشاقة في توليدها للمعرفة  والاستفادة من تلك المعرفة في تحقيق أهدافهالحركة والخف  
 بيئية. خلال اقتناص الفرص والتكيف مع التغيرات والتحديات ال

ا جيتكنولو ( بأنها تلك المنظمات المستثمرة بمواهبها البشرية و 132: 2013)فها العنزي وصالح وعر  
 بداع والاحتراي.م معسسية تعتمد على الشفافية والإالمعلومات من خلال منظومة قي

ي رفة فها المنظمة القادرة على توزيع المع( المنظمة الذكية بأن  et.al.Azam (102 :2012ويعرف 
  مثل الحد ايقصى للتعلم التنظيميجميع مستويات المنظمة لتنسيق العمل الذي ي
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  المنظمة الذكية هي المنظمات التي تقتنص أفضل الفرص إلى أن  ( 13: 2013) ويشير عملات
 والاستدامة في عالم ايعمال.  وتوليد الييمة المعرفية للمحافظة على أدائها المتميز

 ي:ن حصر أهم ما تركز عليه وفق الآتيمك  يفات السابقة للمنظمة الذكيةومن خلال التعر 
 يمابي والاستمابة للتغيير.التعامل الإ .1
 الاهتماي بالتنمية والتدريب. .2
 استخداي إدارة المعرفة بشكل واسع. .3
 الاهتماي بالاستراتيميات التنافسية. .4
 الاهتماي بالرشاقة التنظيمية. .5
 الاهتماي بالمواهب البشرية. .6
 بداع والابتكار.لاعتماد على الإا .7
 الشفافية والعدالة في التعامل. .8
 استغلال نقاط القوة الداخلية والفرص الخارجية. .9

نهم ألا إ  كيةن في تعريفهم للمنظمة الذثو حن والباو اب والمفكر ه مهما اختلف الكت  يرأ الباحث أن    وعليه
 تمابةوالاس  ة بمرونةيمواجهة التغيرات البيئ منظمة التي تمتلك قدرات كبيرة فيفي كونها ال ن يتفقو 

اي لمستدفق توليد وتطويع المعرفة بما يبقى على تحقيق التميز والتفوق االاستباقية لتلك التغيرات و  
 والنماح الريادي.
ات اتيميالمنظمات التي تضع ضمن أركانها الرئيسة استر لمنظمة الذكية إجرائيًا بأنها:  ويمكن تعريف ا

  ةسائد لإبداع والموهبة والتغير نحو التكنولوجيا في كل الومائف للوصول إلى ثقافة تنظيميةالنمو وا
هداف ق الاوتحقيق التعلم التنظيمي لتحقيق التنافس والنماح وتحقي  ز توليد وتبادل المعرفةتدعم وتعز   
 بفعالية .

 
 
 
 
 
 

 الفرق بين المنظمة الذكية والمنظمة التقليدكة: 2.1.2

ن ( مـ19: 2015نها الطائي )ضيح الفرق بين المنظمة الذكية والمنظمة التقليدية كما بي  يمكن تو 
 ي: تالآ (1.2رقم ) خلال المدول
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 الفرق بين المنظمة الذكية والمنظمة التقليدكة (:1.2جدول رقم )

 المنظمة التقليدكة ي
Traditional Organizations 

 المنظمة الذكية
Smart Organizations 

التدريب على المهارات التقنية مليات ع 1
 .فرادللأ

 .عمليات التدريب تهتم بتطوير ايفراد العاملين

على المركزية في الهيكل الاعتماد  2
 .التنظيمي

  .الاعتماد على اللامركزية في الهيكل التنظيمي

 الاهتماي بالبيئة الداخلية والخارجية .الاهتماي بالبيئة الداخلية 3
 .دارة مع ايفراد كبشر له حقوقهتعامل الإ .لةآدارة مع ايفراد كتعامل الإ 4
عدي التخصص في الومائف والتقسيم بشكل  5

 دقيق.
 .التخصص وتقسيم العمل بشكل دقيق

ساس المساهمات غير أمنح على ت ت  آالمكاف 6
 .فرادعادلة للأال

ساس المساهمات العادلة أمنح على ت ت  آالمكاف
 .فرادللأ

المانب رباح فقط )يز على تحقيق ايالترك 7
 .الاقتصادي(

التركيز على الاهتماي بالمانب الاجتماعي 
 .والبيئي والاقتصادي

ايداء منخفض لتوفير بيئة عمل غير  8
 .مناسبة

 .ايداء مرتفع بسبب توفر بيئة عمل مناسبة

عمليات التخطيط والمراقبة للادارة العليا  9
  .فقط

راقبة بمشاركة ايفراد عمليات التخطيط والم
 .العاملين

 التكنولوجيةالاستمابة للتغيرات  ءبط 10
 ل.عماالمتسارعة لبيئة اي

 التكنولوجيةسرعة الاستمابة للتغيرات 
 .عمالالمتسارعة لبيئة اي

 .الفرد في المنظمة الذكية منفتحة حياة .تقليدية مغلقةحياة الفرد في المنظمة ال 11
 .مداي ةنظرتها بعيد .مدنظرتها قصيرة اي 12

Source: Canabal, Evelyn , (2008) "Professional Development Services", High   

Performance ,Business Strategy , p1 

 
 

المنظمة الذكية تتوفر فيها متطلبات المنظمة العصرية التكنولوجية القادرة عل   ويرى الباحث أ َ 
العلاقة، وهي المنظمة القادرة عل  العمل وفق نظريات الإدارة الحديثة  تلبية حاجات ورغبات أصحاب

نساني ها للتغير، واهتمامها بالجانب الإ )الإنسانية والإجتماعية(، وذلت لما تتميز به من قابليت
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أ  تركيزها عل  الأفراد والجانب الاجتماعي والبيئي بجانب المحور الاقتصادي،  والاجتماعي، وخاصةً 
 ل التحدكات.وبالتالي قدرة أكبر عل  المنافسة، وتقب   ،كثر قابلية لدى المجتمعجعلها أ

 .ذكيةلأهمية المنظمة ا 3.1.2

غيرات ة التنحو كيفية تحقيق الذكاء التنظيمي  وكذلك سرع سير  عمال يالمعاصر في بيئة اي هالتوج   إن  
حقيق تمن عناصر  اذكية باعتبارها عنصرً همية المنظمة الأ من  زاد؛ ما ة التي تشهدها المنظماتيالبيئ
  تلتغيراالقدرة هذه المنظمات على مواجهة  نتيمةً  ؛التفوق المستداي والنماح الرياديز و التمي  

 2018  سماعيل حمد و عمال المعاصرة )أتلك التغيرات السريعة في بيئة ايوالاستمابة الاستباقية ل
 تي:همية المنظمات الذكية في الآأ  أن  ( 29: 2018 ) بو العلبةأ نوبي    (213:

 بداع والمبدعين.بدا ية وتشميع الإفكار الإالترحيب في اي -1
 تقسيمات وأجزاء المنظمة الداخلية والخارجية. جميعبين  ةالاتصال والمشاركة الفعال -2
 زمات.قادرة على التعامل مع مختلف مروف عدي التأكيد واي ق متميزة  ر  بناء ف   -3
 الة للتحفيز والتعيين.يم المستمر والتدريب ووضع نظم فع  الاهتماي بالتعل -4
 الاهتماي بالزبون ومتطلباته وتكوين قيمة له. -5
 تطويرلتطوير سيناريوهات مستقبلية بديلة مبنية على البيانات والمعلومات من البيئة الخارجية  -6

 أدائها.
لتستفيد  ؛خلصة من نماحهان نلمس أهمية المنظمات الذكية عن طريق تحديد الدروس المستأويمكن 

 :Lazarevic & Lukic, 2015خرأ التي تسعى للنماة في ايوقات المضطربة )منها المنظمات اي
 ي:ت( كالآ258

 مع الاتفتاح على جميع حاجات الزبائن.  التحسين إلىأهمية السعى المستمر  .1
ة عمل المومـف  لتشمل نو ية حيا ؛عدي التركيز على الربحية وحدها  ولكن موازنة المهود .2

 الاهتمامات البيئية  ورضا الزبائن  وعودة أصحاب المصلحة.و العلاقات الممتمعية  و 
 فـي المنظمـة قـيم فريـدة يمـب أن تتماشـى مـع فـرد   لكـل   ف  ساسيةولوجية ايييدشعور قوي باي .3

 قيم المنظمة بأكملها.
 ذإ ؛ثقــــافتهم ومعــــاييرهم ا مــــعا قويًــــالمنظمــــة الذكيــــة تتطلــــب تناغمًــــ بالنســــبة لمومفيهــــا  فــــإن   .4

 نهـا موجهـة علـى المـدأ القصـير. وبالوقـتأأو   المنظمة مكـان رائـع للعمـل ا أن  يشعرون إم  
 .مكانيات جديدةإفراد ذوي المواقف المختلفة الذي يبحثون عن نفسه تتسامح مع اي

 
في قدرة المنظمة  اب والباحثين والمفكرين تكمنن ويرى الباحث أ  أهمية المنظمة الذكية عند الكتَ 

الذكية عل  إدارة الأفكار وفرق العمل والاتصالات والعمليات في التعامل مع التغيرات الداخلية 
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بل واسثمارها من أجل استدامة  ،ب عل  التحدكاتوالتغل   ،زها وتفوقهاوالخارجية، بما كساعد في تمي  
 عمل المنظمة بركل كضمن تحقيق أهدفها.

 .الذكيةأهداف المنظمة 4.1.2 

 :يمكن توضيحها وفق الآتيالمنظمة الذكية عن طريق ما تمتلكه من مهارات مميزة  أهدافضح تت  
(Banerjee & Ercetin, 2014:244-245 ) 

ة : المنظمات الذكية ممهزة بما يكفي للفعل والتفاعل بسرعة في بيئة سريعالفعل والتفاعل -
 التغير.

نظمات ذ تعمل المإ ؛ حدأ مهارات التنظيم الذكيو   غيرةف من المواقف المت: يعد التكي  التكيف -
ن م على الحفاظ على التوازن في الظروف المتغيرة وغير المنتظمة  وتصفية التعقيدات في كل   

 البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة.
ل قليتأو   جراءاتفي اختيار الإ : تتمتع بالمرونة والسهولة في التشغيل  وتكون مرنةً المرونة -

 جراءات الشكلية البيروقراطية.الإ
ظاي التحقيق في الماضي يمعل التنبع بالحاضر والمستقبل في ن تعني أن  : الفطنة والبصيرة -

 أهمية كبيرة. اذ امتكيف معقد أمرً 
ميع ذ يمكن للمإ ؛للتسامح في المنظمة ان هناك مناخً أ: أي الانفتاح عل  الافكار الجديدة -

 بايمان.مشاركة أفكارهم والشعور 
 ي.بداع التنظيمداع الفردي يعدي إلى تحسين في الإبن تحسين الإأتعني : استخدام البراعة -
امها ن نقل المعلومات والتكنولوجيا المديدة واستخدأوهذا يعني  القدرة عل  تجديد نفسها: -

 .يضمنان التمديد والبقاء
تها  وتقديم تحذيرات ئت الحرجة في بيأكثر قدرة على تحديد التطوراهي ن المنظمات الذكية المحترفة إ

 ,Roche & Blaineحداث الرئيسة  ووضع وتنفيذ استراتيميات للتعامل مع هذه المشاكل )متقدمة للأ
2014: 2). 

 حداثن واييساسية في توفير تحذير متقدي حول تصرفات المنافسين الاستراتيميتتمثل المهمة ايو 
مع وتنظيم وتخزين كميات هائلة من البيانات من مصادر يتطلب ذلك جو   الكارثية غير المتوقعة

 .(Roche & Blaine, 2014: 8متنوعة على نطاق واسع )
 

بتحقيق الغاكات والأهداف الخاصة  اوثيقَ  اأهداف المنظمة الذكية ترتبط ارتباطً  ويري الباحث أ َ 
ت التي تمتلكها المنظمة وتوجيه المهارا ،د تلت المنظمة من خلال فهم معمق للتطورات البيئةو بوج
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والعمل عل  خلق حالة من الانسجام  ،والعاملين وإدراك لحاجات المستهدفين في ظل التغيرات البيئية
 ت من أجلها.ق غاكات وأهداف المنظمة التي أنرئمن أجل تحقي ؛وارتباطهم بالمنظمة ،بين العاملين

 :ذكيةلخصائص المنظمة ا 5.1.2

 ي:توهي كالآ  ( أهم خصائص المنظمة الذكية79: 2016) الربابعة  صلخ  
 دراك المعلومات في البيئة الخارجية. القدرة العالية على فهم و  -1
 الاستمابة لمعلومات البيئة الخارجية بشكل كبير. -2
 بداع والابتكار.ايفكار المديدة مع الإ القدرة على خلق -3
 الاستدامة. -4
 تمارب ن تماربها السابقة  ومنتتعلم مو يبي  طبق المبدأ التمر ت   المنظمة الذكية منظمة متعلمة -5

 خرين  ولديها حب الاستطلاع والتعلم ونقل المعرفة.الآ
 تطبيق مبدأ إدارة المودة الشاملة مع الالتزاي بها. -6
 دارة الاستراتيمية.ا رؤية مستقبلية وتطبق مبادئ الإالمنظمة الذكية لديه -7
 بارهم رأس مالي فكري.تتماي بالعاملين واعهالا -8
 لييادات الاستراتيمية الذكية.ا -9

 
ومواجهة   والابتكار  بداع: الإن خصائص المنظمة الذكية تتمثل في( أ135: 2013ويرأ الطائي )

 لحوافزقدرة المنظمة على منح امثل والدافع  وت    وتحقيق الطموحات  والسيطرة  والاستقلال  المخاطر
 وتقسيم العمل والرؤية المستقلبية.  فرادللأ

  ةخصائص رئيس المنظمة الذكية تتوفر فيها ثلاث أن  Poulsen & Arthur  (2005: 77 )ن ي  وقد ب
 وهي:
فراد من داخل المعسسة وخارجها  وطريقة عملهم مع الثقافة: تساعد في صياغة علاقات اي -1

 بعضهم البعض.
دي يها لتقمكانات المتوافرة لدوميف جميع المهارات والمعارف والإتقوي المنظمة بتالقدرات:  -2

 المنتمات والخدمات إلى زبائنها.
 ينوردوخارجية )الم ترتبط المنظمة بممموعة من خلال علاقات داخلية )العاملين(الارتباطات:  -3

 والزبائن والشركاء(.
 

 إلى أن المنظمة الذكية تستند على ثلاثة محاور هي:Atos  (2011: 7 ) شارأوقد 
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لدأ المنظمات  حيث تعد ية المهمة في التعامل ساسهي أحد المحاور ايوير المعرفة: تط -1
ر لتطو  ساسيكية تعبر عن السلم المعرفي ايالذ  المنظمة  ن  وذلك ي  ساسي في العملالموهر اي

 ساس للمنظمات.المعرفة هي حمر اي ن  أالمنظمات على اعتبار 
 ولية منمواد ايللمنظمة من خلال تحويل ال ةلفي طريقة متسلسالعمليات تتمحور العمليات:  -2

دي بما يتناسب مع تحقيق التوازن البيئي والاقتصا  لومات تتم معالمتها إلى نتائا فعليةعم
 والاجتماعي لبناء منظمة ذكية.

ت وعلى المستويا  ا مشاركة ايفراد بالمعلومات في عمليات التنفيذمن المهم جدً الاتصال:  -3
 افةً على  إضلى ايإسفل سفل ومن ايى إلى اياحية المعلومات من ايعلالمختلفة للمنظمة من ن

غذي التي ت صحاب المصلحةأإلى عمليات الاتصال خارج المنظمات التي تتمثل بالعلاقات مع 
لى تعدي إداخلية وخارجية تمثل عمليات فعمليات الاتصال بينما المنظمة بالمعلومات المهمة  

 نماح المنظمات.
 

مرار الاستو قدراتها عل  البقاء  :ظمة الذكية هي الاستدامة أيأهم خصائص المن ويرى الباحث أ َ 
ة فة داخلين ثقاهي المنظمة القادرة عل  تكوي الذكيةن  ، فالمنظمةن متغيرات البيئة الخارجية في ظل ِّ 

تعمل و جية، زة للمواهب البررية التي تستطيع وضع رؤية استراتيومحف ِّ  ،داعمة للإبداع والابتكار
 ر في كل مجالات المنظمة.لال التطوير والتغي  عل  تحقيقها من خ

 
لبيئة، ، فهم ابلوغ الغاكاتالمنظمة الذكية ) أبعادفي تحديد  استند الباحثن  ،وفي الدراسة الحالية

: من ة كل   دراس مناقلة الموارد، بناء الذكاء الجماعي، توليد البدائل الاستراتيجية( بالاستناد إل 
 Levin, 2004)) (Matheson& Matheson, 2001) ( 2013( )عجيلات، 2017)غنيم، 

 بلوغ الغاكات: -أ

ئت نشأالغايات التي  إلىوالوصول   ساس على وضع أهداف المنظمةبايها اء المنظمة ونمو  بنيعتمد 
 د  ب أي منظمة لا ن  وي  (wheelen and hunger, 2014سيها )فق عليها جميع معس   ت  وا  جلهاأمن 
ة دة ومخطط لها من بدايالعمل بدون وضع أهداف واضحة ومحد   ن  إف  ق أهدافهاتحقي إلى ن تسعىأ

اسية سأمن وجود غايات  لا بد    جةهداف المرو  مستحيل  ولتحقيق تلك اي شبه   أمر   تأسيس المنظمة
 (. 2014  خرون آس تتبعها المنظمات )الطائي و س  أو 
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جدت سس تتبع لتحقيق هدف المنظمة الذي و  أ ةهناك ثلاث( أن  2008) wheelen & hunger وذكر
 culture toوهي: ثقافة توليد الييمة )  لا من خلالهاإتحقيق ذلك الهدف  ولا يتم    جلهأمن 

generate value)  ( وتحقيق البدائلAchieve alternatives)  عندما تضع ف  والتعلم المستمر
ي بخلق تلك الييم لكي تقو  ؛راديإالييمة بشكل لا نها تولد إف  هدافهاأ تيمية و ار المنظمة خططها الاست

كثر من خطة بديلة في حال ألك الخطط سيكون هناك عند وضع ت  ليها. وبالطبعإراد الوصول الم  
 لا من خلال التعليمإ فضل من تلك الخطة  وذلك لا يتم  أهناك خطة بديلة  أو أن  فشلت خطة معينة
 :أي (2007 )القاسم  يماببطريقة تنعكس على المنظمة بالإ لمويمب مواكبة الع المستمر للمومفين 

صبح أالتغيير  فإن    ي الخطةر فيتغيوجود ب عند نقطة معينة وج  فإنه يت  عند تنفيذ خطة معينة
 .(Wheelen & Hunger, 2014) اجباريً إ

 فهم البيئة:  -ب

 لفهم وتسعى جاهدةً   دالتأك  تتعامل المنظمات في العادة مع بيئة غامضة من حيث درجة التعقيد وعدي 
 القرارات تخاذل اد بطرق تسه   بيئتها التي تعمل بها  ويعني هذا الفهم قيامها يإدراك التعقيد وعدي التأك  

 التي من خلال عملية مسح البيئة مثلا  و   (Matheson & Matheson, 1998: 122الفعالة )
مراقبة وتقييم المعلومات من البيئة  بأنها Wheeien & Hunger (2002: 52)من  ل  فها كعر  

داة ية تستخدي هذه االمنظم شار إلى أن  أكما   شخاص الرئيسين في المنظمةخلية للأالداالخارجية و 
ناك همد البعيد  حيث وجد أن ضمان عافيتها على ايو   ستراتيميت على المستوأ الاآب المفاجلتتمن  
 هن  أMatheson & Matheson (2001 )ن كل من وقد بي   رباح.يمابية بين مسح البيئة وايإلاقة ع

تمل هذه ة  وتشم  مهالومائف ال نيمكن للمنظمة الذكية فهم البيئة من خلال تطبيقها لممموعة م
 تية:الممموعة على المبادئ الآ

الحالات  هايفراد في المنظمة وفهمهم لهذ إدراك قصد بهاوي   :استيعاب حالات عدي التأكد .1
  هاار عند صناعة القرارات وقياسعين الاعتببخذها أبها  و وكيفية العمل على تمن   ومصادرها

ذلك  لك   ويش  وكيفية تبادل الاتصال بشأنها و دارتها  دراة المخاطر المتوقعة أو المرتبطة بها و 
هم متمنظ   أن  ن فيها و بيئة يشعر العاملفي المنظمة  دارية في أن توجدللييادات الإ اا حاسمً تحديً 

 .(Sweetman, 2001: 8وهذا ليس بايمر اليسير )  تتعامل مع حالات عدي التأكد بواقعية
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ات هة القرار عند مواج المنظمة أيعني أن تبد :إلى الداخل –ستراتيمي من الخارج المنظور الا .2
ة مليع أفهي تبد ك؛ا على نتائا ذلالبيئة الخارجية  ثم تعمل داخليً بفهم  الاستراتيمية المهمة

شاف ل فيها  واستكالتفكير بتقييم الموقف الحالي لها من خلال فهم البيئة الواسعة التي تعم
 ملة فيها العا تطرأ على العالم  والصناعة تيرات الماهات العالمية  والتغي  كالات    ؛الصورة الكبيرة

 عدي درس تأثيروت  على نتائا ذلك وبشكل تراكمي اثم تعمل المنظمة داخليً  ؛زبائنها كذلك علىو 
 ن  أتحديد الموقف المستقبلي المرغوب لها. وهو ما يعني و   حقق مصالحهاالتأكد عليها بما ي  

ي اتماه في أ تراكمي    ر وبشكل  فك   ت    ذلك المنظمة تبدأ عملية التفكير بتقييم موقفها الحالي  وبعد
 .(Matheson & Matheson, 2001: 51ستتوجه )

غذية ور التبه ذلك الممال الذي يتعلق بفهم الاعتماد المتبادل والتعقيد ود قصدي   :التفكير النظمي .3
ويدعو التفكير   (Buchanan & Huczynski, 2004: 130الراجعة في تطوير النظاي )

 ويساعد في توسيعه حدود النماذج  هذه العلاقات البينية المتشابكةعن كشف الالنظمي إلى 
لفعال ير از التغية والتعلم منها  كما يحف   دل  هم على توليد ايويحسن قدرات  العقلية لمستخدميه

(Sterman, 2006: 506). 
 

 مناقلة الموارد:  -ت

المباني  :صول مثلعلى بعض  كاي تستورد المنظمة من البيئة الخارجية موارد مختلفة يعتمد بعضها
  فةات علمية وعملية مختلوالمصانع والنقد  وكذلك الموارد البشرية المتنوعة التخصص  وذات خلفي

رسمية  والتي يمب الغير فق العلاقات البينية الرسمية و و  و   داريةفق المنظومة الإم جميعها و  نظ  وت  
ات أن تقرر المنظمة اتخاذ التحرك   :وتعني مناقلة الموارد  قها وتناقلها لتوليد أعمال هادفةتنسي

 :Matheson & Matheson 1998ي البيئة )الاستراتيمية لتحقيق غايتها في مواجهة الغموض ف
ى مة التي تمعل من الممكن علمهوارد من خلال ممموعة الومائف الدراك مناقلة المإويمكن   (140

 لآتي:وتشتمل هذه الممموعة على ا  المنظمة تعبئة ومناقلة الموارد

ه العملية التي اتخاذ القرار المنظمي بأن  Jones (2000: 395 ) فعر  : المنضبطاتخاذ القرار  .1
البحث عن طريقة العمل التي أو   أو اختياره  تستميب بها المنظمة للمشكلة بالبحث عن الحل   

إلى أنه كلما  Wheelen & Hunger (2002: 18)ستولد الييمة لذوي المصالح. وأشار 



20 

 

 صةً صبحت القرارات وخاأ  كبرت المنظمة ونمت وازدادت درجة التعقيد وعدي التأكد في البيئة
 طار  إالمنظمات لوجود  حاجة   وتزداد حينئذ    وعملية اتخاذها أصعب  اتعقيدً  الاستراتيمية أكثر

النظر عن مستواهم  وبغض     يساعد العاملين في المنظمة في ذلك  لاتخاذ القرارات الاستراتيمية
 & Mathesonمن  طلق عليه كل  طار بما ي  ويمكن التعبير عن هذا الإ  داري وومائفهمالإ

Matheson, (2001: 51 )اتخاذ القرار في المنظمة  أو انضباط  اتخاذ القرار المنضبط مبدأ
رسم من خلالها وت   د  قصد بذلك تطبيق المنظمة عمليات منضبطة ومنظمة تحد  وي   ؛الذكية

دارك الحاجة لاتخاذ إلنتائا الصحيحة التي تساعدها في الخطوات المطلوبة للتوصل إلى ا
 .حداثتيمية قبل أن تقع أو تتماوزها ايلاستراالقرارات ا

عمل المعلومات والموارد اليعني التمكين إعطاء العاملين من أفراد وفرق  :الاصطفاف والتمكين .2
 ,Hodgetts & Luthansوالسلطة والتدريب الذي يحتاجونه لتطوير ايفكار وتطبيقها بفاعلية 

 المنظمية التي تعطي العاملين نوعً رتيبات االت يصف   عاي   مصطلح   التمكين  ف ؛(343 :2003)
ومسعولية اتخاذ القرار دون الحاجة للرجوع   تهادجف والاية التصر  وحر     اتيمن الاستقلال الذ  
كما يهدف التمكين   (Buchanan & Huczynski, 2004: 267داري )إلى الرئيس الإ

سن من فادة ايحدفعهم للإتالي وبال  عطاء المومفين حرية اختيار واسعة لصنع القراراتلإ
لون مسعوليتها ويتحم    هم يمتلكون السلطة لاتخاذ القرارات المهمةن  ي ؛مهاراتهم لتوليد الييمة

خاصية العلاقة بين  إلىشير في   ؛ا مفهوي الاصطفافأم    (Jones, 2005: 432ونتائمها )
ختلفة واينظمة المختلفة جزاء الميمة والانسماي بين اءتحقيق الموا :ويقصد به  جزأين أو أكثر

اند ميزات وخصائص وعمليات أحد المدأ الذي يدعم أو يس مثل الاصطفاف  كما ي    للمنظمة
بمدأ اصطفاف  جزئية   ر بصورة  قر  نظاي ت   ي   الفاعلية الكلية ي إن   إذ   ؛خرآاي نظمة بفاعلية نظاي

 (Cummings & Worley, 2005: 55اينظمة الفر ية المختلفة مع بعضها البعض )
زين على قيمتها مع إبقائهم مرك     عاملين فيهالة لملكاالطاقة ال ر  والمنظمة الذكية تسخ   

ني والعالمي  طتسارع على المستويين الو نافس الم  بمواجهة الت   ها معنية  كما أن    الاستراتيمية
تشميع كما تهتم  بالمعلومات  ب التراكم الهائل في بسب ؛ذو القرارخ  ت  والذي يعاني منه م  

وانسمامها مع ايهداف    مشاركتهم في عملية اتخاذ القرارات لتحقيق اصطفاف اينظمة كافةً 
الذين تحرص شخاص الموهوبين اي كما أن  وتطوير الفهم اللازي بمعل عملية التمكين فاعلة. 

فهم في   بطيئة الحركةليدية لا تستقطبهم الهياكل التقالمنظمة الذكية على المحافظة عليهم  
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 :Matheson & Matheson, 1998في عملهم ) وجود غاية لهمو   المشاركةبالعادة يرغبون 
97). 

منافذ  شير مفهوي تدفق المعلومات إلى قياي المنظمة بتوفيري   :المستمر للمعلوماتق التدف   .3
ها دلوتمكينهم من تبا  امومفيه مميعد البيانات المتعلقة بالعمل لوقواع  مفتوحة للمعلومات

من يحتاجها من  المعلومات الرسمية متوافرة لكل    :خرآمعنى بوالاتصال ببعضهم بشأنها  
Matheson & Matheson (2001: 52 )ن بي  لقد و   (Daft, 2002: 42-43المومفين )

 فيها من و لى كل كيفية توميف المنظمة الذكية لهذا المبدأ في أن تمعل تدفق المعلومات
أهمية بمسبق ه من المستحيل في العادة التنبوء الفهي تدرك أن   ؛اا وغير مقيد عملي  أجزائها مفتوح  

ي فبب سست    ممزأة ومتناثرة االتي تبدو في الظاهر بأنهالمعلومات  ة معلومة  كما تدرك أن  أي  
ن اكتناز طلاق معرفة عميقة جديدة ومبدعة ومفيدة للمنظمة  فهي تمنع ما يتبعه البعض مإ

  المعلومات و دخارها كمصدر قوة لهم. ولما كانت المنظمة الذكية ذات ثقافة مولدة للييمة
نافذ وفير متفرد منهم إلى  يحتاج كل  و   معها هم منسممة  وأهداف    ها لديهم التمكين اللازيوأفراد  

  اتهمليياي بواجبتبادلها دون قيود لو   وصول للمعلومات التي يحتاجونهاولديهم وسيلة   مفتوحة
 على إضافة قيمة جديدة. فهي بالتالي قادرة  

 بناء الذكاء الجماعي:  -ث

ذ إ ؛ن ذكاءها المماعييمب عليها أن تتعلم وتحس     تتصرف هذه المنظمات وتنافس وتنمو وتستمركي 
على  تعمل هايلاحظ أن  و   للمنظمات الذكية حتميةً  لان ميزةً العقل المنظمي والذكاء المماعي يشك    إن  

 تشكلل ؛ية عالية التعقيدمثلون أنظمة مفكرة غير خط   والذين ي    فراد بما يمتلكون من قدراتربط اي
من ( وتنطوي عملية الذكاء المماعي على جملة Liang, 2004: 203-205) اا مركبً نظامً 
 : وهي  ومائفال

على قمة كل  أن  Finkelstein & Jackson (2005: 1 ) يرأ  بناء الفريق الاستراتيجي: .1
 لييادةاوهذه   دارةمستوأ الفريق التنفيذي وممالس الإتتمثل في  ذكية   قيادة   توجد  منظمة ذكية 
 لييادةاكما تمتلك هذه   لمعامل الذكاء ذات تحصيل عال   متفتحة   قول  عو   عالية   تتميز بحيوية  

ل قتمتلكها المنظمات ايلا  تيات اليوالسلوك  والاتماهات  المعرفةو   ممموعة من المهارات
 ثم فشلت. والتي كانت ناجحةً   ذكاءً 
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تعتمد الدرجة التي يمكن للمنظمة أن تتصرف وتعمل بذكاء على عدة  يزين:ماختيار المت .2
  ,Whitfordوأضاف   (Wliig, 2000: 1منها: جدارات وكفاءات مومفيها )  عوامل

ى مومفيها بوسائل شتى  فهي على المنظمة الذكية تعمل على المحافظة عل أن   (6 :2001)
فق ها و  في ذلك طوال فترة عمله في وتستمر    على تدريب المومف بعد اختياره سبيل المثال تعمل  

والحصول   للحصول على درجات علمية عليا يع مومفيها على السعبراما متنوعة  كما تشم   
 ,Richardsوأشار  .وغير ذلك من الوسائل  هنية متخصصةمعلى عضوية هيئات علمية و 

رة مومفيها في معرض تعريفه للذكاء بأنه القدإلى دور قيادة المنظمة تماه ( 36- 35 :2002)
ل ويساعدها في ذلك عام  لمنظمة توليد المعرفةلوأنه يمكن   الخدمةمكانية التعلم من إو أ

 الدافيعة الذي يسرع هذا التوليد.
 بشكل  عمال ر المستمر في البيئة وايس والتغي  لتنافمع تزايد وتيرة ا :الخفة ورشاقة الاستجابة .3

حقيق وهدفها ت  في الحركة خفةً و  تسعى المنظمات لكي تصبح أكثر رشاقةً   غير متوقع
 فهي قادرة   ؛ميز المنظمة الذكيةوالحركة الرشيقة هي التي ت    بدا ية الاستمابة بطرق ديناميكية و 

وتوليد   في استحضار المعلومة كاف   وسريعة بشكل    على التكيف السريع في مواجهة التحديات
تتعلم  فالمنظمة الذكية من جهة   ؛وفي توليدها واستغلالهااستغلال المعرفة للاستمابة للفرص  

من خلال ربط العناصر المتعلقة بإدارة  وتتكيف مع البيئة العاملة فيها  وتتعلم كيف تكون ذكيةً 
شكال والنماذج والتطبيقات كيف بديناميكية مع ايجهة أخرأ تتالمعلومات والتعلم  ومن 

شار أو  ؛(Filos, 2005: 1-6بما يساعد في جعلها سريعة الاستمابة )  ة المديدةيالمنظم
(McEvily, 1996: 13  إلى أن )  مديري المنظمات الذكية يقومون بتطوير أنظمة إدارية وتقنية

المنظمة الذكية  ن  يوذلك   ساسية لهاعرفة اية للعاملين نحو توليد الملتوجيه الخبرات المما ي
دارية الفاعلة ايخرأ معرفة فيها مع ممموعة ايدوات الإوتتكامل إدارة ال  قاد بالمعرفةت  
(Poulsen & Arthur, 2005:77)   ده ك  أوهذا ماQuinn (2005: 117 ) الذي استشهد

ة سريعة استمابوثقافة   لمتراكمةببعض المنظمات الذكية التي اعتمدت على قاعدة معرفتها ا
اسة أربعة أبعاد استراتيمية حس   Filos (2005: 5) وقد وصف ؛مدعومة لتبقى في المقدمة

 االالتزاي بالتعاون المنظمي داخليً   بائن: التركيز على الز هيو   للسلوك السريع للمنظمة الذكية
ت عدي التأكد  وتعظيم تأثير ايفراد والتحكم في التغيير وحالا  خرأ  والتنظيمومع المنظمات اي

 .والمعرفة )رأس المالي الفكري(  ية(د)الثقافة الريا
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 توليد البدائل الاستراتيجية:  -ج

دة ل جدياد مداخمتطوير و يب ىدارة الاستراتيمية التي تعنستراتيمية هي أحد مكونات الإالبدائل الا إن
 إن  فليه وع  (3 2015:ة حالية والمستقبلية )النواصر ها التتمنح المنظمة الفرصة لتحديد وتلبية احتياجا

اخل والمد من البدائل والخيارات للمنظمة الذكية تعني تنمية وتطوير حزمة   البدائل الاستراتيميةيماد إ
قبلية فضل القرارات المستيالمنظمة احتياجاتها من بين هذه البدائل  ددلتح ؛ةالمتطورة والمستمد  

(Wheelen & Hunger, 2010: 51). 
وير طرق ياي المنظمة بتطعملية توليد البدائل الاستراتيمية تعني ق أن  Daft (2000: 279 ) نكما بي  

رق بين داة لتقليص الفاأكما يمكن اعتبارها   ما يلبي احتياجاتهاتختار من بينها   جراءاتجديدة للإ
وير ا بتطظمة الذكية للبدائل يعني قيامهتوليد المن ن  إايداء المنظمي الحالي والمرغوب  وبالتالي ف

لبي لتختار من بينها ما ي   ؛ارق العمل المديدة والبديلة مسبقً وط  مةمن الخيارات اليي    ممموعة  
ختيار ناك افبدون طرق العمل البديلة  لا يمكن أن يكون ه  ذ إجراءاتها الاستراتيميةختت  احتياجاتها  و 

 ل قيمة.خلق أفضلأو بحث عن فرصة   حييقي
د حو تحديندارة الاستراتيمية  ولكي يتحدد الاتماه حد مكونات عملية الإأ البدائل الاستراتيميةوتعد  

ي تغير ف فمن الضروري التنبع بالنتائا المتوقعة في حالة عدي حدوث أي     البدائل الاستراتيمية
البيئة  غيراتت خذ في مل   ت  والتي ت    هداف المنظمةخذ بالنتائا المتوقعة يمع اي  الاستراتيمية الحالية

 .(Wheelen & Hunger, 2012المحيطة والموارد المتاحة للمنظمة )
 :ية، وهيالاستراتيجمن العوامل عند اختيار البدائل  مجموعةً  Stacey  (2007)د قد حدَ لو 

ل ف تشكهدافاي ؛دارة المنظمةإدة من قبل هداف المحد  لتحقيق ايالمنظمة تسعى  :الأهداف .1
  هدافالترابط والتنسيق بين هذه اي مع مراعاة  النقطة ايولى لصياغة الاستراتيمية المناسبة

 ومعالمة ما قد يكون بينها من تعارض.
راسات دتائا من مراعاة ن لا بد    البدائلعند اختيار ودراسة  :القيود الخاصة بالفرص والتهديدات .2

ا تثمارهوالتي يمب اس  أمامها اتمثل فرصً  التيلى النقاط بحيث تقف المنظمة ع  البيئة الخارجية
ات كما تقف على النقاط التي تمثل تهديد  بالكامل مع نقاط القوة الداخلية التي تتمتع بها

 فتتمنبها أو تقلل منها. ؛قات أمامهاومعو   
  ةاتيميتر عند دراسة البدائل الاس :القيود الخاصة بمناحي القوة والضعف المتعلقة بالمنظمة .3

موقفها الداخلي بميمع أبعاده  يمب على المنظمة مراعاة نتائا الدراسات الخاصة بتحليل
د حد  ا تتعليه بناءً   و الموارد البشرية والتنظيمية وما يخص    نتاجية والتسوييية والتمويليةالإ

 الاستراتيمية الممكن اختيارها.
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ي بديل أباع ت   يتوقف ا  إلى جانب ما سبق :تاحةدارية المخلاقياتها والمهارات الإأ ؛دارةقيم الإ .4
كذلك و   ليادارة العوالتنظيمية السائدة لدأ أفراد الإمن البدائل الاستراتيمية على الييم الشخصية 

 على اتماهاتهم وميولهم.
 

 المبحث الثاني: التطوير التنظيمي:

 .التطوير التنظيمي 2.2

 :مقدمة

ساسي دف اياله فهوي علم الإدارة  وبالتالي فإن  ايركان ايساسية لم  أحد  يعد تحقيق ايهداف بفعالية  
أحد المفاهيم والمصطلحات التنظيمية هو التطوير التنظيمي  نحو ذلك  و يي عمل تنظيمي موجه  

 الهيكلية منظمةر يشمل كل زوايا المعسسة  وهذا التغي   له من قبل العاملين في أي   وتقب    الهادفة للتغير
 ومخططة   ادية والمعنوية والتكنولوجية والبشرية  مع ضروة أن تكون عملية التطوير محددةً والم

 المدخلات والعمليات والمخرجات.

 .مفهوم التطوير التنظيمي 1.2.2

مية، هالأمفهوم و من حيث ال تنظيمي، ولكن جميعها كا  متقاربًادت تعريفات التطوير اللقد تعدَ 
 ي: ها في المعن  والمضمو  وفق الآتذكر بعضها رغم تقارب ويمكن

عالية دارة العليا لزيادة فتدعمه الإ  على مستوأ التنظيم ككل   مخطط   جهد   هو :التطوير التنظيمي .1
لات مخططة في العمليات التـي تمـري فـي التنظـيم  مسـتخدمين فـي ذلـك من خلال تدخ    التنظيم

 (.115 :2015المعرفة التي تقدمها العلوي السلوكية )عبدالله  
لتغييـــر المخطــط  وذلـــك االتطــوير التنظيمـــي هــو  أن  إلـــى  (235: 2010) قنــديلو  عـــامر أشــار  .2

والتغييـر المخطـط هـو التغييـر   المنظمة من منظمة فعالة إلى منظمة أكثـر فاعليـة ويلبهدف تح
رد ممــ لـيس فـالتغيير    هـدفاللتحقيــق  وأسـلوب   أداة  هـو إنمـا   ذاتـه فـي حــد    اولـيس هـدفً   المـدروس
 تغيير.

تمكـــين  إلـــى تهـــدف ومقصـــودة   مخططـــة   ف التطـــوير التنظيمـــي بأنـــه عمليـــة  عـــر  فقـــد   أمـــا الـــدهان .3
بإحـداث   ك تحسـين قـدراتها علـى حـل مشـكلاتهاوكـذل  ف مع المتغيـرات البيئيـةالمنظمة من التكي  

الســلوكية ويــتم هــذا بموجــب اســتخداي مبــادئ العلــوي   متغيــرات اينشــطة أو العمليــاتتــأثير علــى 
 .(344: 2002 )العميان 
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  المهد الشمولي المخطط لتغيير وتطوير العاملين في المنظمة نهبأإلى التطوير التنظيمي  اريش .4
عـــــن طريـــــق التـــــأثير فـــــي قـــــيمهم ومهـــــاراتهم وأنمـــــاط ســـــلوكهم  وعـــــن طريـــــق تغييـــــر التكنولوجيـــــا 

أو   معنويـةطوير الموارد البشرية واللت بيلًا ذلك سيعد  و   والعمليات والهياكل التنظيمية  المستعملة
 (.24: 2009  ةتحقيق ايهداف التنظيمية )السكارن

 جهد  ه بصورة تفصيلية على أن   التطوير التنظيمي French & Bell (2000: 62) ف بينما عر  .5
 م   والـتعلدارة العليا لتطوير الرؤية المستقبلية للمنظمة  والتمكيندعم من الإدار وي  المدأ ي   طويل  

 دارة ثقافة المنظمـة  مـع التركيـز بصـفة  ل العمليات المما ية المستمرة لإحل المشكلات من خلاو 
ونظريــات   باســتخداي دور المستشــار التســهيلي ثقافــة فــرق العمــل  وتشــكيلات الفــرق علــى  خاصــة  

 ذلك البحث العلمي. في بما   علم السلوك وتقنياته
 :يالآت فقو  التنظيمي التطوير أبعاد تحديد كمكن هنَ أ يرى الباحث ،السابقة التعريفات خلال من
 .التنظيمي التطوير لعملية ةدومحد   واضحة خطة وجود ضرورة.1
 .منظم إداري  جهد التنظيمي التطوير عملية.2
 .التطوير عملية إتماي على القادرة والمادية والمالية البشرية الإمكانيات تحديد ضرورة.3
 .التنظيمي التطوير عملية العليا دارةالإ ندوتسا تدعم أن يمب.4
 .بفعالية التطوير عملية لتتم ؛(تطبيق توزيع  تخزين  توليد ) أبعادها بمميع المعرفة تفعيل ضرورة.5
 .الخارجية للفرص والوصول  الداخلية القوة نقاط زيادة هو التنظيمي للتطوير ايساس الهدف.6
 .جزئية توليس شاملةً  تكون  أن يمب  ليةعابف ميالتنظي التطوير عمليةكي تتم  .7
 .الفعالية درجة إلى المنظمة بقرارات للوصول التنظيمي التطوير عمليةتهدف  .8
 .التنظيمي التطوير لعملية وغاياتها المعسسة رؤية شمول ضرورة.9
 .مدعومة وفنية إدارية عمل فرق  وتكوين  اجما يً  اجهدً  يحتاج التنظيمي التطوير .10

 
لي، نظم، شمو م ،مخطط إداري  عمل :بأنه التطوير التنظيمي يرى الباحث أ  ،ومن خلال ما سبق

ت قدرا من كجابي في كل   الإر يتغيليهدف ل ،معرفي، مقصود، مدروس، ومدعوم من الإدارة العليا
من  منظمةتمكين ال؛ بغرض المنظمة الإدارية والفنية والإنتاجية والخدماتية والأمنية والمالية

ات وفرضها عل  السوق الحالي والمستهدف، وتحقيق رغبات وحاج ،استغلال قدراتها الداخلية
 المستفيدين الحالية والمستقبلية.

 .مبادئ التطوير التنظيمي 2.2.2

 (67: 2010ي  الغال) هي كما يأتي:و   نظرية والعمليةالقاعدة الل مبادئ التطوير التنظيمي مثت  
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فق التي تتحرك بصيغة رسمية و   دارة العلياهي الإوير التنظيمي سلطة التطإن  : السلطة -
 مستلزمات تكييف أهدافها وأوضاعها التنظيمية للبيئة.

 يمية منلمميع المستويات التنظ مشتركةً  مسعولية التطوير التنظيمي مسعوليةً تعد  : المسؤولية -
   بشكل نسبي متفاوت.فرادايممموعات  و الهياكل  و كالأعلى القمة إلى أدنى القاعدة  

د : المرونة - ( نهاية  BI POLARثنائية القطب ) ةمرونة التطوير التنظيمي في حركتتمس 
س تأسي المتطرفتين )التطور التدريمي( مقابل )التطور الريدكالي(  وما بين تلك النهايتين يمكن

 مناطق وتوليفات تطويرية بأشكال مختلفة.
 ؛اربراما مستدامة تتمدد باستمر  افي كونهطوير التنظيمي استمرارية التتكمن : الاستمرارية -

 بسبب حركية البيئة واضطرابها.
 ايهدافو داف المنظمة عالية بين أهتنسييية الالمن تكاملية التطوير التنظيمي تأتي  :التكاملية -

 ة.ة تنظيمية صحيئيللوصول لب ؛ت وايفراد الرسمية وغير الرسميةقساي والمماعاالفر ية للأ
 لتي تمَ ي، وامبادئ التطوير التنظيمي هي نفسها المبادئ الأساسية لكل عمل إدار  يرى الباحث أ َ و 

ي نظام أل في من لجأ للعم يجب أ  كأخذها بعين الاعتبار كل  فق نظرية مبادئ الإدارة، و تصنيفها وَ 
 لباحث أ َ يرى او بادئ؛ ية التطوير التنظيمي أكثر إلحاحًا وأهمية لتطبيق تلت المعملإداري، كما أَ  

هداف التطوير، فهناك حاجة لتوجيه كل أ وقت عملية خاصةً مبدأ وحدة الاتجاه هو مبدأ ضروي 
ضافته إكجب  وكل جهود التغير نحو الهدف الأساسي والاستراتيجي للمنظمة، وبالتالي ير،عملية التغ

 للمبادئ السابقة.

 .أهداف التطوير التنظيمي 3.2.2

 ومدروسةً  فـةً هاد   و نما تكـون عمليـةً وارتمالية   عفوية   بطريقة   حدث  تطوير التنظيمي لا تعملية ال إن  
 (2010)العميان  :يأتاف برناما التطوير التنظيمي ما يومن أهد  ومخططةً 

البقاء  علـى وتحسين قـدرتها  ف مع البيئة المحيطة بهامة على التعامل والتكي  زيادة مقدرة المنظ   -1
 والنمو.

 .التعاون بين مختلف الممموعات المتخصصة من أجل إنماز ايهداف العامة للمنظمة -2
 .مساعدة ايفراد على تشخيص مشكلاتهم وتحفيزهم لإحداث التطوير المطلوب -3
 .وتحقيق الرضا الوميفي لهم  تشميع ايفراد العاملين على تحقيق ايهداف التنظيمية -4
 .بشكل يخدي المنظمةالكشف عن الصراع بهدف إدارته وتوجيهه  -5
 بناء جو من الثقة والانفتاح بين ايفراد العاملين والممموعات في المنظمة. -6
 . من أساليب الإدارة التقليديةبدلًا   تباع أسلوب الإدارة بايهدافاتمكين المدراء من  -7
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 المشاكل التي تواجهها من خلال تزويدها بالمعلومات عن عمليات مساعدة المنظمة على حل    -8
 .منظمة المختلفة ونتائمهاال

 أخرأ تتمثل في الآتي: ا( أهدافً 2009بينما أضاف القريوتي )
 .من الثقة بين العاملين عبر مختلف المستويات في التنظيم و  جإشاعة  -1
 .اله مل  للرقابـة الخارجية ومك س  رقابة الذاتية  والاعتمـاد عليهـا كأسـاللالعاملين  ممارسة  -2
 

ة، ولكن عامَ في تحقيق أهداف المنظمة ال اف التطوير التنظيمي جميعها تصب  أهد ويرى الباحث أ َ 
ن، عامليإل  أهداف قصيرة الأجل )تطوير قدرات ال يم أهداف التطوير التنظيمي زمنيًاكمكن تقس

توسطة مهداف عاملين، التمكين، الثقة، الرقابة الذاتية(، وأديث بعض البرامج والربكات، رضا التح
، ة وقوية(متين ر النمط الإداري، وإنراء علاقاتف، ورضا المجتمع والمستفيدين، تغي  تكي  الأجل )ال

 (.اعالميً و كبر، وقدرة تنافسية متفوقة محليًا ة سوقية أوأهداف طويلة الأجل )السيطرة عل  حصَ 

 .خصائص التطوير التنظيمي 4.2.2

ومـــن أهـــم ايخـــرأ  ليـــات التطـــوير زه عـــن عميتصــف التطـــوير التنظيمـــي بـــبعض الخصـــائص التـــي تمي  ــ
 :(24-26: 2012 )دودين  هخصائص التطوير التنظيمي ما ذكر 

سة ويمارس أنشطته ضمن موارد المعس  : يرتبط بالواقع العملي الذي تعيشه المعسسةالواقعية .1
 و مكاناتها.

يق حقفي ت همع التأكيد على فاعلية مساهمت  احقق أهداف المنظمة المحددة مسبقً : يالفاعلية .2
 ايهداف.

 جميعة وتعاون من مشارك بد   لا  : لضمان نماح تنفيذ عمليات التطوير التنظيميالمراركة .3
 .اأعضاء المعسسة في جميع مراحله

خلاقيات والمسعوليات الاجتما يات ضمن القوانين واينظمة واي تم  ي: يمب أن الررعية .4
 للمعسسة تماه الممتمع الذي تعمل فيه.

يطة ة المح: يسعى للتأقلم والتكيف مع المتغيرات البيئيتكيف السريع مع الأحداثالقدرة عل  ال .5
 بهدف البقاء والاستمرار والنمو في أعمال المعسسة. ؛بالمعسسة

 أن التطوير التنظيمي يتصف بـــــ: (345: 2010) العميا  ويضيف
عى تسو   محدد   هدف   نحو منظم   إطار  بل في   اا أو ارتماليً : لا يحدث عشوائيً الاستهدافية .1

 زمني محدد. إطارالمعسسة إلى تحييقة في 
ملية فة لعورغبات القوأ المختل  من التوافق بين عمليات التطوير مناسب   : يمتاز بقدر  التوافقية .2

 التطوير واحتياجاتها وتطلعاتها.
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ضع : يسعى للارتقاء والتقدي الدائم من أجل الوصول إلى و القدرة عل  التطوير والابتكار .3
 مستقبلي أفضل من الوضع الحالي.

 :ساسية للتطوير التنظيميمن الخصائص اي ن  أ ( (1996: 8القحطاني في حين يري 
 مواردو   : يهتم برفع كفاءة المكونات التنظيمية من هياكل تنظيمية  وأساليب تشغيليةالرمولية .1

 مع منح أهمية كبرأ للعنصر البشري.  ومادية وتكنولوجية بشرية
يعمل على تحسين المناخ العاي للمعسسة بشكل دائم ومستمر  وهو يعمل على مرارية: الاست .2

 .ا من أول مرحلة في التطوير إلى آخر مرحلةزيادة الفاعلية التنظيمية بدءً 
وذلك لتمميع المهود   لا يتم بدون تخطيط مسبق لتشخيص المشاكل بدقة   التدخل المخطط: .3

 لمواجهتها.

 .لتنظيميمراحل التطوير ا 5.2.2

  (56: 2006  )مرزوق  ي:مراحل التطوير التنظيمي وفق الآتيمكن تلخيص 
من خلال استخداي كل قوائم   : يتم في هذه المرحلة جمع المعلومات من ايفرادالترخيص .1

 الاستقصاء واستطلاعات الاتماهات.
ت بياناة على النيوالمب  لتحسين المنظمة خطة  : تهتم هذه المرحلة بتنمية تخطيط الاستراتيجية .2

في  د تشخيص الاستراتيمية الممالات التي قد يوجد بها مشاكلشخيص  ويحد   تتقاة من الس  الم  
 .مةالمنظ

ن د الذيالحصول عليها من التشخيص مع ايفرا ن من مشاركة المعلومات التي تم  : يتكو  التعليم .3
 مكن الاستعانة بمستشار  يو هم إلى تغيير سلوكهم  ومساعدتهم في إدراك حاجت  رون بهايتأث

 داري.أو استخداي براما التطوير الإ  رشادللنصح والإ
مراحل أخرأ بعد مرورها بال : تشبه هذه المرحلة التشخيص  حيث يتم جمع البيانات مرةً التقييم .4

 تماهات من أجل التعرف على تأثيرواستطلاع الا  خلال قوائم الاستقصاء نالثلاث ايولى م
 تنظيمي.جهود التطوير ال

 أي   مر بهاتالتي  بالخطوات الاجرائية  مراحل التطوير التنظيمي كجب أ  تمرَ  الباحث أ َ  ويفسر
 ي:بيانها وفق الآتيمكن عملية تطوير إداري، و 

  عفوتحديد نقاط القوة والضعف  وهذا يسهل عملية اختيار مناطق الض  دراسة البيئة الداخلية .1
 وهذا يوفر الوقت والمهد على المنظمة.  والبدء بالعمل عليها مباشرةً 

ية وتحديد الفرص والتهديدات  وهذا يوفر الوقت والمهد يصحاب عمل  دراسة البيئة الخارجية .2
ويبين لهم المناطق التي يمب معالمتها وتطويرها للوصول إلى الفرص   التطوير والتغير

 المتاحة ومواجهة التهديدات.
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 عاملينفلا تكفي البيانات الداخلية من الاحد لممع المعلومات؛  يتم الاعتماد على مصدر و لا  أ .3
تمع لممه للمستفيدين والعملاء لممع البيانات  وكذلك التوجه للتوج   من ابد   والملاك  فلا
 وتعبر عن الواقع.  للوصول إلى معلومات صادقة وصحيحة ومعسساته؛

ستبيان  ة والاالتنويع بين المقابلة والملاحظ عتماد على أداة واحدة لممع البيانات  بل يتم الالا  أ .4
 د من صدق البيانات المممعة يغراض التطوير.وذلك للتأك  

ع ميتم بناء ووضع رؤية عملية التطوير التنظيمي    بناء على البيانات والتحليلات السابقة .5
 مميعها.بعد وضعهم في صورة البيانات التي تم ت  ضرورة مشاروة ومشاركة المميع في وضعها

 وضع ايهداف الاستراتيمية والفر ية  وآليات تحييقها لعملية التطوير التنظيمي. .6
 وضع المعشرات اللازمة ليياس مدأ فعالية عملية التطوير التنظيمي  مع مشاركة المميع في .7

 وضع تلك المعشرات.
 ر.ة التغي  والتكنولوجية اللازمة لعملي  والمالية  والهيكلية  تحديد الإمكانيات البشرية .8
البدء بعملية تنفيذ عملية التطوير التنظيمي؛ وتحديد السلطات والصلاحيات والمسئوليات  .9

 في السابق ضمن مبادئ التطوير التنظيمي. والمبادئ العامة وفق ما تم  تحديدهوالهياكل 
لية مع جميع المراحل السابقة منذ عم ولكن تكون متلازمةً   المتابعة والتقييم كمرحلة أخيرة .10

 إلى التنفيذ والمتابعة. حليل والتخطيط ووضع الرؤية وصولًا الت

 .مبررات 6.2.2

  (1.2هي موضحة بالمدول رقم )إلى مبررات داخلية وخارجية كما  تنقسم المبررات  
 جوء إل  التطوير التنظيميبررات الل  من : (1.2جدول )

 المبررات الخارجية المبررات الداخلية
 والتقنية. تسارع وتيرة التطورات العلمية .المنظمة وتفوقها لبات إدامة بقاءمتط

يادة الاهتماي ه نحو اقتصاد المعرفة وز التوج   .التطوير التنظيمي لبرامادارة العليا دعم الإ
 ورأس المالي الفكري.  دارة العقولإب

 عي.الاهتماي بإدارة رأس المالي الاجتما بداع والابتكار التنظيمي.براما إدارة الإ
 .إعادة هندسة العلاقات سم بالطموح العالي.ي رؤية جديدة تت  تبن   

 .وزيادة فرص العمل  نمو قطاع الخدمات براما الاندماج والاكتساب والخصخصة.
إدارة الصراع التنظيمي وحالات اللارضا 

 وعلاج الاستقالات من الخدمة.  الوميفي
 .نسانالوعي العالي بحقوق الإ

 (73: 2010 ي ال)الغالمصدر: 
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 صعوبات التطوير التنظيمي 7.2.2

  (241: 2010، ة)الرحاحل :تتمثل فيو  ،ة للتطوير التنظيميأهم المعوقات الرئيس

 هداف التنظيمية والمركزية.عدي وضوح اي -1

 .بداع وهبوط الروح المعنويةتدني روح الإ -2

 .وعدي وجود اتصال فعال  الةالافتقار إلى الييادة الفع   -3

 :(37: 2008، القحطانيي )أتتتمثل فيما كو  ،ضافة إل  معوقات أخرى بالا

 مع البناء التنظيمي القديم. جذرية   محاولة تكييف جهود التغيير بصورة   -1

 إلى القيود الروتينية. إضافةً   ضعف تفاعل المنظمات مع البيئة الداخلية والخارجية -2

 .علق بتوميف التكنولوجيا المديدةفيما يت وعلى ايخص     ضعف استيعاب المهارات المديدة -3

تطوير همية اللأعليا قات التطوير التنظيمي تتمثل في صعوبة تقدير الإدارة الأهم معو ِّ  ويرى الباحث أ َ 
لإدارة اساندة أصحاب الفكر التقليدي، ولهذا كعد  دعم ومإذا كانت القيادات من  التنظيمي، وخاصةً 

ليد ي تو فل الاستمرار طوير، ويمكن التغلب عل  ذلت من خلا مقومات نجاح عملية الت همَ العليا أ
النمو قاء و ر والتطوير من أجل البتهتم بالتكنولوجيا، وتؤمن بضرورة التغي   قيادات شابة جديدة

ات لصعوبافق نفس ترتيب ه كمكن التغلب عل  الصعوبات السابقة وَ والاستمرار، ويرى الباحث أنَ 
 ي:كالآت

 ة والمركزية.لين في وضع الأهداف الرئيسالعام ضرورة مراركة .1

رجة دقدير اع والابتكار، والاستمرار في البحث العلمي لتحفيز وترجيع العاملين عل  الإبدت .2
 بأول. الرضا الوظيفي لدى العاملين لمعالجة أي مركلات أولًا 

 يا.وجولكنإنراء جيل قيادي قادر عل  الاتصال والتواصل الفعال، مع الاستخدام الواسع للت .3
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ية ل الحال، وأ  الهياكحتميةأمور التغير والتطوير   َ   يدرك جميع العاملين والقيادة أأ .4
 هداف جميعها قابلة للتغير في سبيل نجاح التطوير.والأ

 .الة لبيئة المنظمة الداخلية والخارجية، مع التقييم المستمردراسة مستمرة وفعَ  .5

 كنولوجيا الحديثة.دعم ومساندة وتحفيز العاملين لمواكبة الت .6

 

 المبحث الثالث: منظمات المجتمع المدني:

 منظمات المجتمع المدني. 3.2
 :مقدمة

 تعتبر منظمات الممتمع المدني أحد المكونات الرئيسية في الممتمع الفلسطيني إلى جانب القطاع
ني منظمات الممتمع المد تمارسالحكومي والقطاع الخاص وهو شريك رئيس في عملية التنمية حيث 

انون فع وعي المواطنين حول حقوقهم التي كفلها لهم القعمليات ر أدوراً متنوعة بداً من في فلسطين 
نها فإتماه تقديم الخدمات للمواطنين ايداء للقطاع الحكومي  فمواتالمساهمة في سد بالاضافة إلى 
احية من ن ة للمواطنينالرقابة والمساءلة للقطاع الحكومي فيما يتعلق الخدامات المقدمأيضاً تمارس 

 المودة والاستمرارية والعدالة.

وفي مل واقع قطاع غزة المأساوي وتشبع القطاع الحكومي على المستوأ الوميفي وضعف قدرتة  
ة على تلبية كافة احتاجات المواطنين بشكل دائم وبمودة عالية بسبب ممموعة من العوامل السياسي

 منظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية. وأ باءالداخلية والخارجية فقد زادت أهمية 

 مفهوم منظمات المجتمع المدني  1.2.3

 ريفهايعتبر مفهوي منظمات الممتمع المدني من المفاهيم التي لم تحظى بإجماع موحد عند تناولها وتع
عن  أنها  بارةبين المفكرين في العصور الحديثة  لكن يبقى الرأي السائد عند تعريف هذا المفهوي ب

كات حركات اجتما ية تسعى للحد من هيمنة الدولة على الممتمع وممارستها للتسلط  وتتمثل هذه الحر 
 طرتهابالمعسسات والمنظمات الطو ية غير الرسمية التي تعمل باستقلالية بعيداً عن سلطة الدولة وسي

 امعسسات وغيرهبالسيطرة على هذه ال التي اعتادت أن تفرض هيمنتها على الممتمع 
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ة حيث تطلق  بارة ومفهوي الممتمع المدني على هذه المنظمات التطو ية غير إجبارية وغير الربحي
 ممتمعوالتي تلعب دوراً مهماً بين العائلة والمواطن من جهة والدولة من جهة أخرأ لتحقيق مصالح ال

نظمات الممتمع المدني في كافة النواحي والممالات والظروف. كما يطلق على هذه المنظمات م
 السلطة الخامسة لإضطلاعها بالدور الرقابي المهم والنزيه

   ومن ايمثلة علىيممانبشكل حيث تعمل منظمات الممتمع المدني على تقديم خدماتها ونشاطاتها 
 ذلك رعاية النساء وايطفال والمرضى إضافة لدعم الشباب والطلاب  ومن هنا تبقى هذه المنظمات

ية نسانن سلطة وهيمنة الدولة وهنالك قسم آخر منها أهلية يعمل في ممال الرعاية والإغاثة الإبعيدة ع
حقوق لوالتنمية الثقافية والاجتما ية والاقتصادية والصحية والسياسية والرياضية والبشرية  إضافة 

 الإنسان وحقوق المرأة 

لممتمع المدني وبدون معسساته إن أي ممتمع في أي دولة يكون بدون هذا التكوين من منظمات ا
يه المشار إليها في السابق يكون ممتمع ناقص وفيه خلل ويعتبر خدعة وأكذوبة ولا يمكن أن يحصل ف

 نظماتتنمية متناسقة لكل فعالياته المختلقة بشكل متكامل وناضا  إذا لم يتم تفعيل وتنشيط هذه الم
ان أو مساومة ودعم الممتمع نفسه بقناعة و يمبصورة إيمابية من قبل الدولة بدون تدخل أو وصاية 

ناء العمود الفقري والضرورة الملحة لب راسخ وعمل متفاني لذلك تبقى منظمات الممتمع المدني تشكل
 .الممتمع الديمقراطي المدني

ية وبناء على ذلك يمكن تحديد مفهوي منظمات الممتمع المدني بأنه: المعسسات السياسية والاقتصاد
غراض أ  ية والثقافية التي تعمل في ميادينها المختلفة في إستقلال عن سلطة الدولة لتحقيق والاجتما

نها متعددة  منها أغراض سياسية كالمشاركة في عملية صنع القرار ومثال ذلك ايحزاب السياسية  وم
فين المثقيغراض نقابية كالدفاع عن مصالح أعضائها  ومنها أغراض ثقافية كما في إتحادات الكتاب و 

ا والممعيات الثقافية التي تهدف إلى نشر الوعي الثقافي وفقاً لإتماهات أعضاء كل جماعة  ومنه
 ) ابويغراض اجتما ية للإسهاي في العمل الاجتماعي لتحقيق التنمية وأهمها تحقيق التنمية البشرية

 (.25-2013عدوان 
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 ملامح منظمات المجتمع المدني:  2.2.3

مع الممتلادبيات والتطورات التاريخية لمنظمات الممتمع المدني لم يعد الدور المتعلق ببالرجوع الى ا
في  المدني هو دور سد فموة او ملء الفراغ الذي انسحبت منه الدولة   ولكنه تطور ليكون دور فعال

 .عملية التنمية وخاصة التنمية الانسانية التي هي التنمية النابعة من الانسان والى الانسان

وهذا الدور الفاعل مرتكز على الشراكة مع جميع القطاعات فمثلث التنمية حسب منظمة الامم  
ن ثير مالمتحدة يشمل جميع القطاعات للتوصل الى تنمية انسانية حيييية   وقد اكد على هذا الدور الك

راد تمكين الافالمعتمرات الدولية التي لها صدأ دولي لتفعيل دور الممتمع المدني خاصة على مستوأ 
 . وصولا للتنمية الانسانية

لى نبا اومن اهم التغييرات الذي اثرت على دور الممتمع المدني واكدت انه احد فواعل عملية التنمية ج
ه جنب مع القطاع الحكومي والقطاع الخاص كان الاعلان العالمي ) للحق في التنمية ( والذي تبنت

تنمية ي   فاذن يعتبر الممتمع المدني فاعلا اساسيا في ال 1986الممعية العامة للامم المتحدة عاي 
وصاً فهو يساهم في العملية التنموية من خلال قيامه بالادوار التي لا تقوي بها معسسات الدولة خص

خدمة الممموعات والمناطق المحرومة وتمكين الفئات المهمشة مما يساهم في توسيع الفرص 
ت ان التنمية في جوهرها عملية توسيع خيارات للناس وخصوصا الفئا والخيارات لافراد الممتمع اذ

 . المهمشة

ذ نية اكما ايضا يعتبر الممتمع المدني هو المدافع عن الديمقراطية والحريات السياسية والحقوق المد
 جميع انه لا يمكن تفعيل التنمية بدون ترسية بيئة ديمقراطية ومواطنة حيييية تسعى فيها الى تمكين

يقلل الفئات   حيث ان الممتمع المدني يساعد على حل المشاكل السياسية والاقتصادية والاجتما ية و 
 .(2021)نسمان:  من التدخل المفرط للدولة ويحمل حاجز حماية من الدولة ولها

 

 منظمات المجتمع المدني:  تحدكات تواجهة 3.3.3

تراجعاً ملحوماً في أعدادها وحمم المنوبية  في المحافظات منظمات الممتمع المدني الفلسطينيتشهد 
. المنظماتنشاطها في آن واحد. ويأتي هذا التراجع جراء الضغوط والقيود الشديدة التي تتعرض لها 

الخاصة بالتمويل أو حتى انسحابها من المحافظات قيود ومن أهم التحديات فرض بعض المانحين لل
هذا إلى جانب ما أفرزه الانقساي من  سياسية دولية. نتيمية ضغوط وتوجهات  المنوبية بشكل تاي

جراءات والضرائب  ما مشكلات تعد ولا تحصى  نشأت في ايساس عن الازدواج والتعارض في الإ
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  انعكس ذلك جلياً أماي مأزق  وأجبرها على الاستمابة لسلطتين للحفاظ على بقائها نظماتوضع الم
نواعها على الاستمرار في تقديم الخدمات بمختلف أالمدني  الممتمعمنظمات جزء كبير من  لى قدرةع

  الا أنه وبرغم الاحتفاظ بقدراتها البشرية العاملة أو حتى على تطوير قدرات العاملين فيها وعلى
التحديات التي تواجهة منظمات الممتمع المدني هناك ممموعة من المنظمات التي استطاعت أن 

نموذجاً فاعلًا في تقديم الخدمات والتعامل مع التحديات الخارجية  تتغلب على تلك التحديات وشكلت
 والداخلية.

 نماذج فاعلة لمنظمات مجتمع مدني: 4.3.3

 مركز العمل التنموي معا:  1.4.3.3

 مركز العمل التنموي معا هي معسسة فلسطينية أهلية تنموية غير قابلة للربح مستقلة تأسست عاي
 ولها أفرع أخرأ أحدها في قطاع غزة. يعمل مركز العمل اللهفي راي   يقع مركزها الرئيسي 1989

ة لتحقيق تنمي لا  على المستوأ الوطني وصو الممتمعية والتطوير المعسسي التنموي معا في التنمية 
 لسطيني.مستدامة في الممتمع الف

 جمعية إنقاذ المستقبل الربابي: 2.4.3.3

ع حكومية شبابية مستقلة تعمل في جميع أنحاء قطاع غزة مإنقاذ المستقبل الشبابي هي معسسة غير 
في  ممعيةالعديد من الشركاء الفلسطينيين والدوليين وتتواجد في الشبكات الإقليمية والدولية. بدأت ال

الشاطئ للاجئين. ويشكل التطور الناجح الذي حققته  كمعسسة ممتمع مدني في مخيم  2001عاي 
افة نماح تحفز أعداداً متزايدة من الشباب للانضماي إلى أنشطتها. إضالممعية على مر السنين قصة 

إلى أنها تمذب معسسات الممتمع المدني ايخرأ للاحتذاء بها وتبادل الخبرات وأخذ الدروس 
بية المستفادة. وكاستمابة لهذه الاتماهات  أنشأت الممعية مبادرتين رئيستين هما: الممالس الشبا

 .ابيةوشبكة المنظمات الشب

ب تطمح جمعية انقاذ المستقبل الشبابي يخذ دور ريادي في بناء ممتمع مدني يقوده شبا :الرؤية
 مبدع و فاعل و صانع للتغيير

طيني جمعية انقاذ المستقبل الشبابي هي معسسة أهلية مستقلة تستثمر طاقات الشباب الفلس :الرسالة
  الهويةالممتمعي بمقاربة أساسها تعزيز الانتماء و وتعمق دوره من أجل امتلاك مصيره وقيادة التغيير 

 ..اتومتميز لمنظومة متكاملة من التعليم  التمكين الاقتصادي وتطوير القدر   وذلك عبر تطبيق مهني
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 اتحاد لجا  العملي الصحي: 3.4.3.3

اتحاد لمان العمل الصحي هو جمعية فلسطينية صحية ممتمعية معرفية رائدة تساهم في تحقيق 
 لتمكين الصحي للممتمع وتعزيز مفهوي الصحة الشامل في قطاع غزة.ا

 الرسالة:
اتحاد لمان العمل الصحي هو جمعية اهلية غير ربحية مستقلة تساهم في تحقيق التمكين الصحي 

تها للممتمع وتعزيز مفهوي الصحة الشامل من خلال براما تنمية القدرات  والرعاية الصحية بمستويا
مل تي تشو ية الممتمعية  والاتصال والمناصرة. يلتزي الاتحاد بمبادئ حقوق الانسان والالثلاثة  والت

 .مشةالعدالة والمساواة وعدي التمييز  والتمكين والمشاركة  والمساءلة والتركيز على الفئات المه
 

 :جمعية الثقافة والفكر الحر 4.4.3.3

مع   غير ربحية  مستقلة تهدف إلى تنمية ممتجمعية الثقافة والفكر الحر   معسسة أهلية فلسطينية
ث البحو مدني مبنياً على تعزيز حقوق ايطفال والفتيان والشباب والنساء  من خلال براما المعلومات و 

 .التطبييية  وتطوير الطفل  وتمكين النساء  والدما الممتمعي للشباب  والمناصرة والاتصال

 غزة:–مركز شؤو  المرأة  5.4.33

طين. المرأة من أوائل المعسسات النسوية وايهلية التي تم تأسيسها في فلس يعتبر مركز شعون 
في مروف سياسية واقتصادية واجتما ية صعبة. ولا  1991فقد تأسس المركز في العاي أ

ن مزال مركز شعون المرأة يواصل عمله حتى اللحظة لتحقيق رؤيته ورسالته. وقد حقق العديد 
 .ة الفلسطينية على مدار ايعواي الماضيةالإنمازات لصالح قضايا المرأ 

 رسالة المركز

مركز شعون المرأة هو جمعية أهلية نسوية مستقلة غير ربحية تهدف إلى تمكين النساء و تعزيز حقوق 
من خلال براما تمكين المرأة وايبحاث و المناصرة. يلتزي مركز شعون المرأة  المرأة و المساواة المندرية

ته ورسالته بمبادئ حقوق الإنسان والتي تشمل المسئولية و الالتزاي بحكم القانون و خلال تحييقه لرؤي
 .الشفافية و التسامح والعدالة والمساواة وعدي التمييز والمشاركة والتمكينللفئات المهمشة

 



36 

 

 ة.الدراسات السابق 3.3
 

 .الدراسات المحلية: أولًا 

 مواهـــب فـــي بنـــاء المنظمـــة الذكيـــة لـــدى"أثـــر دور إدارة ال :بعنـــوا  (2018، أبـــو علبـــةدراســـة ) .1
 .المنرآت الصناعية الفلسطينة"

 نا يةف على دور إدارة المواهب في بناء المنظمة الذكية لدأ المنشآت الصهدفت الدراسة إلى التعر  
طاع منشأة صنا ية في ق 228المكونة من قد استخدي الباحث العينة الطبيية العشوائية و   الفسطينية

ي الباحث المنها استخد  (. ولتحقيق أهداف الدراسة2018-2017عاي الدراسي )غزة  خلال ال
 .ة  البيانات بالاستبانة كأداة  رئيس وقد استخدي الباحث لممع الوصفي التحليلي 

ت مستوأ ممارسة إدارة المواهب في المنشآإن   :أهمها  وتوصلت الدراسة إلى ممموعة من النتائا
بير كجهة نظر العاملين في المنشآت الصنا ية الفلسطينية يقع عند مستوأ الصنا ية الفلسطينية من و 

%(  ومستوأ متطلبات بناء المنظمة الذكية في المنشآت الصنا ية الفلسطينية من 77بوزن نسبي )
 %(.78.8بوزن نسبي ) ة الفلسطينية يقع عند مستوأ كبيروجهة نظر العاملين في المنشآت الصنا ي

ضح يل معايير واووضع دل  دارة المواهب في المنشآتنشاء وحدة مستقلة متكاملة لإوتوصي الدراسة بإ
ريب لمواكبة الظروف في بيئة ايعمال  وتد ؛ما يساعد في بناء المنظمة الذكيةلتحديد الموهوبين؛ 

  واينظمة الإدارية الحديثة  العاملين بشكل مستمر على معايير ونظم ومتطلبات المنظمة الذكية
 اكهم في اينشطة التخطيطية بشكل فعال.شر و 

 ء المنظمة"أثر استخدام نظم المعلومات الإدارية في تعزيز بنا :بعنوا  (2017، غنيمدراسة )  .2
 .دراسة ميدانية عل  الكليات التقنية بقطاع غزة" - الذكية

ذكية منظمات العلى مدأ تأثير نظم المعلومات الإدارية على تعزيز بناء ال هدفت الدراسة إلى التعرف
 شرافية لدأ الكليات التقنية في قطاع غزة.وجهة نظر العاملين في الومائف الإمن 

ولية والثانوية في جمع من المصادر اي على كل   في التحليلي  و وقد استخدمت الدراسة المنها الوص
صادر الم دبيات المنشورة للحصول علىتم الاعتماد على أسلوب المسح المكتبي للأ ذإ ؛البيانات

( 87)حيث تمثل ممتمع الدراسة  وليةاي ممع البياناتداة الاستبانة لالثانوية  فيما اعتمدت على أ
( كليات تقنية  وتم استخداي أسلوب الحصر الشامل 5من العاملين في الومائف الاشرافية في ) مومفًا
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( 77نة )فأصبحت العي ؛ت( استبانا6وتم استبعاد )  %(95.4وكانت نسبة الاسترداد )  في الدراسة
 حصائي.استبانة خضعت للتحليل الإ

 

لالة وجود علاقة ارتباطية طردية قوية ذات دبتمثلت أهمها   وقد خلصت الدراسة لممموعة من النتائا
د ة  الموار برمميإحصائية بين موارد نظم المعلومات الإدارية )الموراد البشرية  الموارد المادية  الموارد ال

تيمية  لاسترابأبعادها )فهم البيئة  الرؤية اات( وتعزيز بناء المنظمة الذكية وموارد الشبك  يةالمعلومات
 التعلم المستمر  العمليات الذكية  والذكاء المماعي( في الكليات التقينة بقطاع غزة.

فير و وت  استمرار الكليات في رفع كفاءة مكونات نظم المعلومات الإداريةبضرورة  وقد أوصت الدراسة
 املينواختيار الع  ومواكبة التطورات  تماي العمل في الكلياتات اللازمة لإأحدث ايجهزة والمعد  

  ياتللعمل في مراكز المعلومات في هذه الكل ؛ين في ممال تكنولوجيا المعلوماتالمعهلين والمختص   
يثها مع العمل على تحد  مكن استخدامها في أكثر من نشاط في الكلياتي  استخداي حزي برممية شاملة و 

 .مستمر   بشكل  

الغوث  "درجة فاعلية نظام تقييم أداء مديري مدارس وكالة :( بعنوا 2015 أبو ورد،)دراسة  .3
 ".الدولية وعلاقته بالتطوير التنظيمي

علاقته و ية إلى تحديد درجة فاعلية نظاي تقييم أداء مديري مدارس وكالة الغوث الدول الدراسة هذه هدفت
ذا ين لهوقد استخدمت الباحثة استبانت الباحثة المنها الوصفي التحليلي  اعتمدتوير التنظيمي  و بالتط

  ةئيسة ممالات ر ربعيم أداء مديري المدارس مكونة من أهما: استبانة ليياس فاعلية نظاي تقيو   الغرض
ئا نتا –م نظاي التقيي مهنية –هيكلية نظاي التقييم  -شمولية معايير نظاي التقييم لموانب العملي: )وه

الممال : )وهي  من خمسة ممالات نظاي التقييم( واستبانة للتطوير التنظيمي المدرسي مكونةً 
( نولوجيالممالي التك -دارة الموارد البشريةممال إ -الممال التنفيذي -الهيكليالممال  -الاستراتيمي

الغوث  في مدارس وكالة ومديرةً  ديرًام (215وقد تم توزيع الاستبانة على عينة الدراسة المكونة من )
 .(2015-2014)الدولية بمحافظات غزة للعاي الدراسي 

درجة تقدير مديري مدارس وكالة الغوث لفاعلية نظاي تقييم ايداء جاءت بدرجة أن  وأمهرت النتائا 
روق %  ولا توجد ف69.41حيث حصلت على وزن نسبي   كبيرة حسب المعيار المستخدي في المدرسة

بين متوسطات تقديرات مديري مدارس وكالة الغوث لفاعلية  α≥0.05حصائية عند مستوأ ذات دلالة إ



38 

 

درجة سنوات الخدمة(  كما جاءت  –المعهل العلمي  –التقييم تعزأ إلى متغيرات الدراسة )المنس 
بدرجة كبيرة ث مديري مدارس وكالة الغو  تقدير أفراد العينة للتطوير التنظيمي المدرسي من وجهة نظر

ة توجد علاق%  كما 79.43  حيث حصلت على وزن نسبي ستخدي في الدراسةحسب المعيار الم  
بين متوسطات درجات مديري  α≥0.05حصائية عند مستوأ طردية متوسطة موجبة ذات دلالة إ

 المدرسي.مدارس وكالة الغوث لفاعلية نظاي تقييم ايداء  ومتوسط درجات تقديراتهم للتطوير التنظيمي 

داء و ايجات التصنيفية لنتائا نظاي التقييم يكثر من ثلاث فئات )ذوقد أوصت الدراسة بزيادة التدر  
يرين  دون المتوقع( حتى يتم التمييز بين المستويات المختلفة من أداء المد -ضمن المتوقع –ايفضل 

نة ود لمم  مع التأكيد على وجلتظل  هم في امات المديرين لممارسة حق   ضرورة توفير نظاي خاص لتظل  و 
 نصاف المديرين.؛ للعمل على إيجد    مهنية متخصصة بالنظر للتظلمات بشكل  

 رها عل ية وأثسلام( بعنوا : "واقع الإدارة الإلكترونية في الجامعة الإ2011 شلبي،)دراسة  .4
 التطوير التنظيمي".

لى سلامية وأثرها عترونية في المامعة الإدارة الإلكإلى التعرف على واقع الإ الدراسة هذه هدفت
هذا لاستخدمت الباحثة استبانة  احثة المنها الوصفي التحليلي  كماالتطوير التنظيمي  واعتمدت الب

م وت  سلوب الحصر الشامل لممتمع الدراسة  كما استخدمت الباحثة أتم توزيعها على طبقتين  الغرض
 %. 72.46( استبانة بنسبة استرداد 122استرجاع )

في  لسرعةامع الدراسة في المامعة لمزايا الإدارة الإلكترونية مثل أمهرت النتائا وجود إدراك لدأ ممتو 
 نماز العمل  وتوفير المهد والتكلفة  والتوافق مع مستمدات التكنولوجيا.إ

يد البر : لكترونية المتوفرة في المامعة مثلرفة ممتمع الدراسة بالتطبيقات الإوأمهرت النتائا مع
عن  جتماعالا :بعض العاملين لم تكن لديهم معرفة بتواجد بعض التطبيقات مثل ن    إلا ألكترونيالإ

 لكتروني.بعد  برناما التعلم الإلكتروني  نظاي الشراء الإ

ميعية نقص الحوافز التش :منها  ةدارة الإلكترونيأن هناك عيبات حالت دون تطبيق الإأمهرت النتائا 
 مكانيات المادية والفنية والبشرية.ا الإدارة الإلكترونية  ونقص الإملتطبيق برا
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نحو  هوج  أ إلى تطوير الهيكل التنظيمي من خلال التلكترونية أد  هرت النتائا أن تطبيق الإدارة الإأم
ن عاملينه لم تكن هناك مشاركة من قبل ال  من خلال تقليل عدد المستويات الإدارية  إلا أاللامركزية

 عملية اتخاذ القرارات. في

  ةلكترونية الثقافية بأهمية التحول إلى الإدارة الإضرورة رفع مستوأ التو يوقد أوصت الدراسة ب
 تناسبي داري بمامل على تعزيز الهيكل التنظيمي الإالعو واستعمال أدواتها في العمل اليومي للمومف  

طي ث تغ  بحيدارية المحوسبةة المعلومات الإنظملكترونية  وتطوير أمع عملية التغيير إلى الإدارة الإ
 ؛مفينلكترونية لإدارة شعون المو ع في استخداي النماذج الإالموانب الإدارية  وضرورة التوس   جميع

 بتكاري تستهدف تنمية الاتة عدد براما التطوير التنظيمي الللاستفادة من مزاياها المتعددة  وزياد
 .بداع لدأ العاملينوالإ

 
 .: الدراسات العربيةاثانيً 
يادة ( بعنوا : بناء المنظمات الذكية من خلال إستراتيجيات الر 2020) الجبوري، السما   .1

 ودورها في إدارة الأزمات: دراسة تحليلة لعينة من كليات جامعة الموصل
سيطاً  و راً ي مستقلًا  والمنظمات الذكية بوصفها متغتناول البحث إستراتيميات الريادة بإعتبارها متغيراً 

ين بللبحث هو تسليط الضوء على العلاقة  و دارة ايزمات بوصفها متغيراً تابعاً  والهدف الرئيس
إستراتيميات الريادة والمنظمات الذكية و دارة ايزمات في جامعة الموصل  ولغرض الوصول إلى 

ليلي لمنها الوصفي التحأهداف البحث فقد استخدمت الاستبانة أداة رئيسة لممع البيانات  واستخدي ا
 ( في اختيارAmosالتعامل مع معطيات البحث النظرية والتطبييية  وتم الاعتماد على برناما )في 

ث وقد اختيرت جامعة الموصل ميداناً للبحث عن طريق دراسة تحليلة  وتكونت عينة البح الفرضيات 
  وتوصل البحث إلى ممموعة من العليا والوسطى في جامعة الموصل( مومفاً من الييادات 298من )

 .كفاءةبالاستنتاجات والتوصيات التي بإمكانها تعزيز أداء المامعة المبحوثة وتعهلها لإدارة أزمتها 
: تكارالابتعزيز  فينظمة الذكية مأثر خصائص ال( بعنوا : 2019) القضاة، النسور وأخرو    .2

 في الارد  اتالمعلوموتكنولوجيا  الاتصالاتدراسة تطبيقية عل  قطاع 
  الابتكارتعزيز  فيالذكية  المنظمةالتعرف على أثر ممارسة خصائص  إلىالدراسة  هذه هدفت

من الدراسات السابقة ليياس  ممموعةتطوير استبانه خاصة بناء على  تمهدف الدراسة  تحقيقولغايات 
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 العاملين والمومفين قسايايورؤساء  المديرين جميعالدراسة من  ممتمعمتغريات الدراسة بدقة. ويتألف 
 (558)الدراسة  ممتمع  حيث بلغ المعلوماتوتكنولوجيا  الاتصالاتة لشركات يالرئيس المراكز في

 دلالةمنظمة. وأمهرت نتائا الدراسة وجود أثر ذي ( 60)بلغت عينة الدراسة  في حينمفردة  
وهي  (941.2المحسوبة) t)   حيث بلغت قيمةالابتكارتعزيز  فيالذكية  المنظمة لخصائصإحصائية 

في  الحياةوالتعلم مدأ  المرتبة ايولى في الاستدامةكما جاءت (  p≥05.0)ذات قيمة معنوية عند 
التغير التنظيمي. كما أمهرت أيضاً وجود أثر  فيمن التباين  ( 50%)ليفسرا ما قيمته  المرتبة الثانية

القدرة على ) بعدي التغيري التنظيمي  فيالذكية  المنظمةوخصائص  لممارساتإحصائية  دلالةذي 
 دلالةوجود أثر ذي  إلىإضافة  والخصائصي(. والقدرة على التغير التكنولوجي  المنظمةتصميم هيكل 

وبناءً على  وأخيراً  .لدأ الشركات البحوثة الابتكارتعزيز  في الحياةصية التعلم مدأ اخلإحصائية 
من أهمها ضرورة  والخاصةمن التوصيات العامة  جملةم تقدي تمالتوصل إليها   التي تمالنتائا 
للتغير  الاستعداد المنظماتعلى  ويمبالشركات  فيالذكية  المنظمةبتعزيز خصائص  الاهتماي

 .الابتكارتعزيز  فيالتنظيمي كمتغر داعم 
 عن الريادي التأهب تعزيز في الذكية المنظمة خصائص دور" بعنوا ( 2019 الرمري، قنديل،) .3

 ".الاستباقية العمل سلوكيات تبني طريق
 طريق عن الريادي التأهب تعزيز في الذكية المنظمة خصائص دور تحليل إلى الدراسة هذه هدفت
 .الاستباقية العمل سلوكيات تبني

 نقلةالمت للاتصالات العراقية آسيا شركة اختيار تم وقد التحليلي  الوصفي المنها الباحثون  واعتمد
ن  للبحث  ايوسط الفرات منطقة ضمن المنتشرة  مديري  من مستميبًا( 42) من الدراسة ممتمع وتكو 
 وكالات على الحاصلة الشركات مديري  عن فضلًا  الدراسة  عينة للشركة ايقساي ورؤساء فروع

 .الشخصية المقابلات عن فضلًا  استبانة  خلال من منها  حصرية
 خصائص ينب العلاقة تعزيز في فاعلًا  تأثيرًا يعثر ستباقيةالا العمل سلوكيات تبني أن   النتائا أمهرت
 قطاع يف المتنامية التنافسية مل    في البحث عينة للشركة الريادي التأه ب تحقيق في الذكية المنظمة

 .العراقية الاتصالات
 العلاقة تعزيز في الاستباقية العمل لسلوكيات الوسيط الدور توميف بضرورة الدراسة أوصت وقد

 الاتصالات بيئة ضمن الريادي التأه ب تحقيق في الذكية المنظمة خصائص بين الإيمابية التأثيرية
 يدعم ما ولزبائنها؛ للشركة قيمة ت ضيف باستمرار  ومتمددة مبتكرة خدمات تقديم في يسهم بما المتنقلة 
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 نتيمة لشركتها؛ ج دد ينمشترك جذب إمكانية عن فضلًا  المحلي  المستوأ  على الريادي تفوقها استدامة
مة للخدمات الم غري  التسابق  وأقضية أحياء بعض في حديثًا المنتشرة الخدمية مراكزها ضمن الم قد 

 .البحث عينة المحافظات
 
 (، بعنوا : "أثر الإبداع الإداري عل  التطوير التنظيمي".2017 بومرقود،). دراسة 4

 تطوير التنظيمي  واعتمدت الباحثة المنها الوصفيللتعرف على دور الإبداع في ال الدراسة هدفت
ن ممتمع اسة من الدر  التحليلي  وقد تم  اختيار معسسة الحبوب والبقول المافة بولاية أي البواقي  وتكو 

 ( مستميبًا من إطارات  وعمال التحكم  وعمال التنفيذ50(  وتم أخذ عينة للدراسة بواقع )215)
 للشركة.

ة دلال د أثر ذي دلالة إحصائية للإبداع الإداري على التطوير التنظيمي عند مستوأ أمهرت النتائا وجو 
لة (  ووجود أثر ذي دلالة إحصائية للإبداع الإداري على الثقافة التنظيمية عند مستوأ دلا0.05)
 ( 0.05(  ووجود أثر ذي دلالة إحصائية للإبداع الإداري على التمكين عند مستوأ دلالة )0.05)

 (. 0.05د أثر ذي دلالة إحصائية للإبداع الإداري على الاستراتيمية عند مستوأ دلالة )ووجو 

ت الدراسة بضرورة قياي المعسسة بمبدأ مشاركة العمال في اتخاذ بعض القرارات  أو حل  وقد أوص 
ة  ريبعض المشاكل التي تواجه المعسسة  وضرورة استخداي الإبداع الإداري في جميع المعسسات المزائ
ر الثقافة ال ية تنظيمواليياي بعمليات تحسينية منها تو ية العمال بأهمية الإبداع الإداري  وكذا نش 
لى عو ية لاجتناب مقاومة التغيير  وعلى الإدارة العليا تبني ايساليب الإبدا ية لليياي بعمليات الت

رات ليب الحديثة  و قامة دو مستوأ الهيكل التنظيمي من أجل تكوين ثقافة مناسبة للتحول إلى ايسا
 تدريبية متخصصة حول طرق العمل الحديثة لتدريب العاملين على كيفية تطبيقها  وأيضًا استفادة

 المعسسة من المزايا التي تحققها من وراء ذلك.

 .أثر خصائص المنظمة الذكية في إدارة الأزمات": "بعنوا  ،(2016 ردايدة،)دراسة  .5

زمات  واعتمد الباحث المنها مة الذكية في إدارة اير خصائص المنظإلى بيان أث الدراسة هدفت
أبرزها  ؛حصائيةالوصفي التحليلي  وتم استخداي ايسلوب التطبيقي من خلال العديد من ايساليب الإ

 خاصةً   ( مستشفى33وتكونت عينة الدراسة من ) المتعدد لاختيار فرضيات الدراسة  تحليل الانحدار
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داريين والتحليل من المديرين ورؤساء ايقساي والمشرفين الإ مثلت وحدة المعاينةتوقد   نالعاملة في عما
 (.314والبالغ عددهم )  العاملين بالمستشفيات الخاصة الواقعة ضمن نطاق مدينة عمان

مر  حصائية لخصائص المنظمة الذكية بأبعادها )التعلم المسترت النتائا وجود تأثير ذي دلالة إأمه
حدوث لعداد زمات )استكشاف ايزمة  الاست  وفهم البيئة( في مراحل إدارة ايالبدائل الاستراتيمية توليد

دينة في م ايزمة  احتواء ايزمة  استعادة النشاط والتوازن والتعلم من ايزمة( في المستشفيات الخاصة
 (.a>0.05عمان عند مستوأ دلالة )

ئي البي دقبل المستشفيات محل الدراسة بتحديد حالات اللاتأك  ت الدراسة بضرورة الاهتماي من وقد أوص  
  وقياي متهاين لمعالوالتواصل مع المختص     زمات المحتملةاراتها تماه الحالات الطارئة وايالمتعلقة بقر 

والتخطيط   إدارات المستشفيات محل الدراسة بتوفير الدعم المادي المناسب للفريق عن التشخيص
 ات المحتملة.لمعالمة ايزم

ه الذكية المنظمة أثر: "بعنوا  ،(2013 عجيلات،)دراسة  .6  ".التقني بداعالإ عل  بالتعليم والتوج 

ه الذكية المنظ مة أثر بيان إلى الدراسة هذه هدفت  الباحث عتمدوا  التقني  الإبداع على بالتعلم والتوج 
 ختياروا وتحليلها  البيانات  لممع طبيقيالت ايسلوب استخداي وتم السببي  التحليلي الوصفي المنها

 تيوال الدراسة  متغيرات ممال في المعلومات لممع رئيسة أداة  استخدمت استبانة خلال من الفرضيات
نت  تالمتوسطا أبرزها الإحصائية وايساليب الوسائل من العديد استخداي وتم. فقرة( 36) من تكو 

 وتحليل ط والبسي المتعدد الانحدارين وتحليل واحدة  لعينة Tارواختب المعيارية  والانحرافات الحسابية 
 . المسار

نت  ن عم ا في العاملة والتطوير والتصميم البرممة شركات من شركة( 21) من الدراسة عينة   وتكو 
 رية الإدا المستويات مختلف من الشركات في العاملين ايفراد في والتحليل المعاينة وحدة وتمث لت
 (.106) عددهم غوالبال

 البيئة  فهم الغايات  بلوغ) الذ كية المنظمة لخصائص إحصائية دلالة ذي أثر وجود النتائا وأمهرت
 والتطوير والتصميم البرممة شركات في التقني الإبداع على( المماعي الذكاء بناء الموارد  مناقلة
 المنظمة لخصائص حصائيةإ دلالة ذي أثر ووجود  (a>0.05) دلالة مستوأ  عند عمان بمدينة
 شركات في بالتعلم التوج ه على( المماعي الذكاء بناء الموارد  مناقلة البيئة  فهم الغايات  بلوغ) الذكية
 دلالة ذي تأثير ووجود  (a>0.05)  دلالة مستوأ  عند عمان بمدينة والتطوير والتصميم البرممة
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ه إحصائية  عند عمان بمدينة والتطوير والتصميم البرممة شركات في التقني الإبداع على بالتعلم للتوج 
 الإبداع على الذكية المنظمة لخصائص إحصائية دلالة ذي تأثير ووجود  (a>0.05) دلالة مستوأ 
 عند عمان بمدينة والتطوير والتصميم البرممة شركات في وسيط كمتغير بالتعلم التوجه بوجود التقني
 (.a>0.05)  دلالة مستوأ 

 ببعضها؛ الدراسة محل الشركات في الذكية المنظمة مبادئ تطبيق مخرجات بربط الدراسة أوصت وقد
 لإبداعا مستوأ  على إيمابًا ينعكس والذي وشمولية   منهمية   بصورة   للخبرات التراكمي البناء لتحقيق
ه عناصر واعتماد وايداء   الدراسة  حل   م الشركات في الواقع أرض على عمليًا وترجمتها بالتعلم  التوج 
 .الإدارية المستويات مختلف على المودة بثقافة تتعلق إيمابية نتائا من لها يحقق وبما

 .جنبيةالدراسات الأ ا:ثالثً 

1- Androniceanu, )2011) “motivation of human resoures for sutainable 

organizational deveploment  "  

 لمـوارد البشـرية فـي تحقيـق الاسـتدامة للتطـوير التنظيمـي هـدفت الدراسـة إلـى التعـرف علـى دور تحفيـز ا
( 1000وقـــد اســـتخدي الباحـــث المـــنها الوصـــفي التحليلـــي فـــي الدراســـة  ويتكـــون ممتمـــع الدراســـة مـــن )

مـن ت مـن عينـة  مكونـة  ة بوخارسـت الرومانيـة  وتـم جمـع البيانـانـيمومف من ثـلاث منظمـات كبيـرة بمد
 .ا( مومفً 460)

 ضـرورة الاهتمـاي بتحفيـز المـوارد البشـرية مـن خـلال :زهـاممموعة مـن النتـائا أبر  الدراسة إلى وتوصلت
ومــــنح الحــــوافز التشــــميعية للحصــــول علــــى   وتخفيــــف الضــــغوط الوميفيــــة  تحســــين المنــــاخ التنظيمــــي

 الاستدامة للتطوير التنظيمي.

ســـتوأ التطـــوير للمســـاهمة فـــي ارتفـــاع م ؛وتحســـين المنـــاخ التنظيمـــي  واوصـــت بتحفيـــز المـــوارد البشـــرية
 التنظيمي المستداي.

2- Skarp (2011)" organizational development and coaching in complex 

environment" 

والتــدريب الــذي يســتخدي فــي   تهــدف الدراســة إلــى التركيــز علــى التفكيــر الســائد حــول التطــوير التنظيمــي
ي معظـم المـدارس والمامعـات  وتبـين نطاق واسع في المنظمات في جميع أنحاء العالم  والذي يدرس ف

للتغييـــر النـــاتا عـــن  الاســـتمابةا أن هنـــاك طريقـــة أخـــرأ للتفكيـــر فـــي التطـــوير فـــي حالـــة الدراســـة أيضًـــ
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للتغيـرات البيئيـة المعقــدة  وكيـف يـعثر هــذا التفكيـر علـى التطــوير التنظيمـي والتـدريب  ولكــي  الاسـتمابة
وير التنظيمـي فـي حالــة التغييـرات البيئيــة المعقـدة علــى يحقـق الباحـث أهــداف الرسـالة  قــاي بتطبيـق التطــ

التنظيمـي والتـدريب المنظمة  ثـم قـاي بدراسـة وجهـات النظـر السـائدة فـي المنظمـة  وكيـف تـأثر التطـوير 
 بهذا التغيير.

ياي ل اليمن أج ؛مروف بيئية معقدة يعطي وجهات نظر مختلفة التفكير في مل    أن  نت نتائا الدراسة بي  
ه ن هذأا نت أيضً   ويقدي تفسيرات أفضل لما يمري في الحياة التنظيمية اليومية  وبي  ية التطويربعمل

فضل أالعمل بشكل  ممالاتالتركيز في من ر التنظيمي أو المدرب ن المطو   الطريقة في التفكير تمك   
 وبأكثر أهمية.

3- Hallgrimsson (2008)"Change management and change readiness 

employees attitudes during t imes of proposed merger"  

 

ك مـن   ويتم ذلف على مواقف المومفين من التغييروالتعر    الدراسة إلى معرفة آثار إدارة التغييرتهدف 
ــ  الــذي يتنــاول إدارة التغييــر ايدباســتعراض  خــلال هــذه ا لثــم الييــاي بعمليــة التحليــل التمريبــي  وتحييقً

 3ا  مـوزعين علـى مومفًـ 87توزيعهـا علـى عينـة الدراسـة التـي تكونـت مـن و   عمل استبانة تم   ايهداف
 ث منظمات.لامع المديرين التنفيذيين لث مقابلاتجراء إمنظمات  كما تم 

ن ه كلمـــا زاد اســـتعداد المـــومفين للتغييـــر  زاد الرضـــا الـــوميفي  ولكـــن لـــم تبـــيتوصـــلت الدراســـة إلـــى أن ـــو 
ظمـات التـي المن أن  إلـى ا به  وتشير النتـائا أيضًـ والالتزاياستعداد المومفين للتغير  بين العلاقةالدراسة 

نظمـات تلـك الم تبلغ مستويات أدنى في استعداد المومفين للتغييـر مـن لا او متقطعً أ اا جزئيً تواجه تغييرً 
 .يًاتدريم االتي تواجه تغييرً 

 

4- Worral (2005)"The  impact  of  change  management  on  work 

experience and perception of public manager" 

 

أثـر التغييـر علـى خبـرات العمــل   همـا:و إدارة التغييـر مـن منظــورين مختلفـين   بحـث  تهـدف الدراسـة إلـى 
تــم تطبيــق الدراســة لمــدة ســنتين   ولتحقيــق أهــداف الدراســة .يري القطــاع العــاي لعمليــة التغييــردارات مــد و 

  وتكــون ممتمــع الدراســة مــن معسســات القطــاع العــاي  ومعسســات القطــاع (2004-2005)متتــاليتين 



45 

 

علـــى  2004ت الدراســـة فـــي عـــاي يـــجر أ  حيـــث المتحـــدة الولايـــاتالخـــاص  والمعسســـات الخدماتيـــة فـــي 
 .ا تم اختيارهم بشكل عشوائيمومفً  1313على  2005ا  وفي عاي مومفً  1362

ملون العـا ايفـرادات يحتاج إلى المزيد من التدريب  حتى يمتلـك التغيير في المنظم أن  أمهرت الدراسة و 
 المقدرة والمهارات العالية لليياي بالتغيير المطلوب.

 

5- Levin, )2004) “Intelligence strategy: The integrated 3C‐OK framework 

of intelligent human organizations  "  

يشــكل الســمات المهمــة لاســتراتيمية الــذكاء فــي المنظمــة هــدفت الدراســة إلــى محاولــة بنــاء إطــار نظــري 
لتكيــف انطلاقًـا مــن أن  نظريــة المنظمــة الذكيــة تتعامــل أساسًــا مـع فهــم وخلــق اينظمــة الانســانية الذكيــة ل

ايفضــل فــي عصــر المعرفــة المركــزة  ويكمــن مفتــاح النمــاح فــي التنظــيم أو الهيكلــة حــول الــذكاء  وأن 
نات ذكية تتعامل بعقلها المنظمي الخاص وذكائها المماعي  وعناصر أخرأ المنظمات عامة مثل الكائ

ةً ذات تتـــأثر بمســـتوأ الـــذكاء؛ كالتعقيـــد  والتكي ـــف  والتنظـــيم الـــذاتي  والتطـــور؛ كمـــا تبن ـــت الدراســـة نظـــر 
ه للذكاء المماعي  والشق الثاني يتعلق بـ علم التشقين؛ ايول يتعلق بالعقل المنظمي كونه المدخل الموج  

ــــه لإدارة المعرفــــة  وأشــــار إلــــى أن المنظمــــات تحتــــاج إلــــى عمليــــة تحــــل  فــــي  المنظمــــي  والتركيــــز الموج 
 ممــالات الإدارة والتنظــيم والفكــر الييــادي فيهــا  وهــي تعــيا فــي بيئــة ايعمــال الحاليــة وعصــر المعرفــة

 ة. المركزة  والذي انتقل فيه الاهتماي من ايصول الملموسة إلى ايصول المعنوي

وخلصــت الدراســة إلــى أن  الــذكاء الممــاعي ســيكون  هــو الخيــار المديــد للمنظمــات  وهــو النتيمــة لصــالح 
 . التنظيم المعسسي الذي يركز على المعلومات والمعرفة  وكذلك على ربط اينظمة المفكرة والإنسانية

وتســتمر فــي هــذه البيئــة وأوصــت الدراســة بــأن  علــى المنظمــات أن تكــون ذكيــة بمــا فيــه الكفايــة؛ لتبقــى 
ل عمــل يمــب أن تقــوي بــه  هــو أن تمتلــك مــا أســم ته الدراســة العقــل المن ظمــي  المديــدة  وبالتــالي فــإن  أو 

ء وهو العقل ذو الذكاء العالي المماعي النـاتا مـن تحسـين ذكائهـا الصـناعي  والـذكاء الممـاعي  والـذكا
 الذاتي.

6- Chiu (2003). "The study of organizational change management for 

semiconductor company- A semiconductor company Case study" 
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لتعرف إلى كيفية إدارة المنظمات بصورة فعالة  وكيف تتأثر المعثرات السلبية لتهدف الدراسة 
ي ف اجيً و ا إلى تقديم المساعدة للمنظمات المتقدمة تكنولعلى فعالية المنظمات  وتهدف أيضً  والإيمابية

نتاج ركة إلش الإداري زت الدراسة على الهيكل التنظيمي  والتغيير   ورك  مواجهة التغييرات التي تواجهها
 في تايوان. المواصلاتشبة 

ظيمي استخدي الباحث أسلوب المقابلة  ومراجعة المراجع  والمستندات التي تتعلق بالهيكل التنولقد 
 عادة    و دارة التغيير وهي: إدارة الموارد البشرية  و   ساسيةأ ثة محاورلازت على ثرك  كما   للمنظمة
 الهندسة.

ايوان في ت المواصلاتلشركة إنتاج شبة  الإداري الهيكل التنظيمي والتغيير  توصلت الدراسة إلى أن  و 
 للتطورات الحالية. ملائمالهيكل التنظيمي غير    وأن  ما معقدة إلى حد  

 

7- Ibbs & wong & Kwak (2001 )"change management system" 

 دراك التغييــر مبنــي علــى تعزيــز ثقافــة التغييــر  و هــدفت الدراســة إلــى تقــديم نظــاي إدارة شــامل ومتغيــر  
راجعـة وم والملاحظةوتقييم التغيير  وتنفيذ التغيير  والتطوير المستمر  استخدي الباحث أسلوب المقابلة 

 المراجع والمستندات.

    أو التعميــــلالاســـتباقلتغييـــر هـــي ل الإدارةم مـــن أي نظـــ ايساســـيةالفكـــرة  ن  أوتوصـــلت الدراســـة إلـــى 
ع للتطبيـق  دعم قابليــة المــشرو تــ بطريقــة   الخلافـاتوالـتعلم مـن    والتقيـيم  والتحليـل  والتخطـيط كوالإدرا

اتهم طبقـون خبـر غنون المــشروع  ويأعضاء الفريـق سـي   ن  ؛ ياوالصدمات مهم جدً  ايخطاءن التعلم من أو 
 في المستقبل.

ا مــيمكــن إدراجــه مباشــرة فــي منظمــة  لاارة التغييــر المــذكور فــي الدراســة نظــاي إد ومــن المــدير ذكــره أن  
 ؛  فيمب أن تكون نقطة بدايــة معقولــة لكثيـر مـن شـركات البنـاء الهندسـيةالتعديلاتبدون وضـع بعض 

 من أجل تأسيس مشروع إدارة تغيير شامل.
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اصة المساعدة في توجيه الدراسة الحالية نحو اعتماد ايدوات المتنوعة في جمع البيانات الخ -
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 : )الفجوة البحثية( الية عن الدراسات السابقةما تميزت به الدراسة الح .3
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نوعـة فـي بيئـات العمـل المت مـة التـي تتماشـى مـع التغيـرات المتلاحقـةتعد  هذه الدراسة مـن الدراسـات المه
ع هـذا مـ  وبالتـالي فقـد ارتـبط ا الـرئيسر المسـتمر والـديناميكي عنوانهـصبح التغي  أوالتي   شكالهاأ بمميع

ــة فــي توجيــه المن  فــي الاهتمــاي بمتغيــرات الدراســة المبحوثــة التغيــر تنــاي  متســارع   كيــة ظمــات الذوالمتمثل
راســة هــذه الد ن  وعليــه فــإ  مــة تتماشــى مــع الواقــع المعاصــر للبيئــة المتغيــرةبعــاد مهوالتطــوير التنظيمــي كأ

رة  تكـليب مبسـاأللتوجهات الحديثة المتنامية التي تنادي بضرورة مسايرة التغيـر المسـتمر ب استمابةً تي تأ
هـا  في تقديم ممموعـة مـن الإسـهامات التـي تميز أملًا  ؛مع هذه التوجهات وقد جاءت هذه الدراسة تماشيًا

 ي:تالسابقة التي يمكن حصرها في الآعن غيرها من الدراسات 

 ممال التوجيه نحو المنظمات الذكية.ظهر الدراسة الحالية الإسهامات الفكرية الحديثة في ت   -
  حيـــث المنظمـــات الذكيـــة والتطـــوير التنظيمـــيشـــمولية المحتـــوأ يبعـــاد بســـة الحاليـــة تميـــزت الدرا -

يـة بـداعات العلمليه الإإيتناول أحدث ما توصلت   تفصيلي    نظري    تحتوي هذه الدراسة على إطار  
كل والاستفادة منه بش  ما يساعد الباحثين والمهتمين بالرجوع إليه ؛بشكل واضحفي هذا الممال و 

 واسع.
علـــى حــد علـــم -الدراســـة ايولــى علــى المســـتوأ المحلــي  د  ت الدراســة الحاليـــة فــي كونهـــا تعــتميــز  -

دارة إكـــ ؛خـــرأ التـــي عملـــت علـــى ربـــط المنظمـــات الذكيـــة بممموعـــة مـــن المتغيـــرات اي -الباحـــث
يعـد   تغيـر بـالتطور التنظيمـي الـذيهـا لـم تتطـرق إلـى ربـط هـذا المن  لا أإزمات وريادة ايعمـال  اي
مــن  فعلــي    وتمكــين المنظمــات بشــكل    ســهم فــي خلــق ريــادة ايعمــالهــم الــذي ي  دف النهــائي ايالهــ
ليهــا فــي ة التــي يمكــن البنــاء عزماتهــا؛ كــون هــذا المتغيــر يعــد  بمنزلــة البنيــة التحتيــة الرئيســأدارة إ

 خرأ التي تناولتها الدراسات السابقة بممالاتها المتنوعة. تعزيز المتغيرات اي
 العربـي والـدوليالمحلـي و جريـت علـى المسـتوأ إكمـال المهـود البحثيـة التـي أ  هـذه الدراسـة حاولت  -

 وذلـك بإضـافة    عمل المنظمـات التوجه نحو المنظمات الذكية والتطوير التنظيمي فيفي ممالي 
تدعم و على المستوأ العلمي   مةً مهل إضافة ايمر الذي يمث ؛لت في البيئة الفلسطينيةتمث   جديدة  

لمهـــود البحثيـــة المســـتمرة فـــي الممـــال الإداري والتنمـــوي  بمـــا يعـــزز مـــن أصـــالة البحـــث العلمـــي ا
 من حيث المفاهيم أو التطبيقات في البيئات المتغايرة. وحداثته  سواءً 
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 الفصل الثالث
 الإجراءات المنهجية للدراسة

 :مقدمة

جب على الباحث التركيز هم الحيثيات التي يتو أ من الاتماهات وايساليب الحاكمة للعمل البحثي  د  عت
طار عرف بالإذ ترتبط هذه الاتماهات وايساليب بما ي  إ ؛طار التنفيذ الدقيق للدراسة البحثيةإعليها في 

تماي عمله الباحث لإ اتبعهاعلى إيضاح الكيفيات التي  أساس   والذي يركز بشكل    المنهمي للدراسة
و أمن حيث الطريقة المتبعة  سواءً   ة التنظيم الدقيق لحيثياتهنزلللدراسة هو بم طار المنهميفالإ ؛البحثي

سواء ما ارتبط منها   ستخدمة في العمل البحثيو من حيث ايساليب المتنوعة الم  أ  ما تعرف بالمنها
تمد عليها بارات التي اعو من حيث الاختأو تلك المرتبطة بالدراسة التطبييية  أبالدراسة النظرية المحضة 

لمنهمي طار اعرف بالإطار واحد ي  إو نفي فرضياته  فمميع هذه الموانب تنصهر في أثبات الباحث لإ
الموانب التي  مميعو التد يم العلمي لأثبات مهار الإجراءات المنهمية هو الإللدراسة  والهدف الرئيس لإ

تبارات التي و نتائا الاخأاليب و ايسألى النظريات إند تسس علمية تسأوتبريرها ب  طرحها الباحث



51 

 

غية ب   ؛رمهار تلك ايط  إه يتوجب على الباحث ن  إف ؛طار بحثه  ومن هذا المنطلقإاستخدمها الباحث في 
وتعميمها على الحالات   ن من الدفاع عن نتائمه البحثيةحتى يتمك    تد يم القوة العلمية للبحث العلمي

الفصل من الدراسة يوضح المنهمية التي اتبعها الباحث في دراسته هذا  ن  إالمدروسة  وفي هذا السياق ف
قها من بداية تحديده اءات وايدوات وايساليب التي طب  من حيث ايساليب والطرق والإجر  حالية ال

جابة والإ  باختبار فرضياته البحثية اءً وانته  للدراسة ا بالمنها الذي اختاره كمسار  مرورً   للمشكلة البحثية
 جله. أهذا البحث من  م  م   لى تحقيق الهدف النهائي الذي ص  إللوصول  ؛ى تساؤلات البحثعل

 :منهج الدراسة 1.3

ق يرتبط الطريق الذي سلكه الباحث في دراسته للظاهرة المبحوثة  وهذا الطري نزلةمنها الدراسة بم د  يع
ث السير في مسار معين يناسب وجب على الباحفبعض الظواهر البحثية ت   ؛بطبيعة الظاهرة المدروسة
وفي هذا  .مة لظاهرته المبحوثةكثر ملاءأخر آم عليه سلوك مسار حت   خر ي  هذه الظاهرة  والبعض الآ

لمنها الوصفي التحليلي الذي ا يعتمد على استخداي افقد سلك الباحث في دراسته الراهنة طريقً   طارالإ
برر الاعتماد على ا في الاستخداي  وما ي  شيوعً  كثرايسانية وي الإنمن المناها المناسبة لدراسة العل د  يع

 كونها ترتبط بدراسة ماهرة إنسانية تختص   ؛هذا المنها في الدراسة الراهنة هو مناسبته للظاهرة المبحوثة
 تيح للباحث ممموعةً فهذا المنها ي   ؛ظمات الذكية في التطوير التنظيميه نحو المنثر التوج  أ مهارإب

ن يعتمد عليها في وصف هذه الظاهرة كما هي على أمن ايدوات وايساليب التي يمكن  ومرنةً  متنوعةً 
ثار مهار الآإوالتي تستهدف   للظاهرة المبحوثة لى كونه يلبي الهدف ايساسإبالإضافة رض الواقع  أ

من المناها  د  منها يعلهذا ا ن  إوالمسببات للتوجه نحو المنظمات الذكية في التطوير التنظيمي  وبالتالي ف
لى أساليب إا التي تستند أساسً ثار والمسببات ث القدرة على استخراج مثل هذه الآتيح للباحالدقييية التي ت  

و غيرها من ايساليب المرتبطة أو الارتباط أكتقنيات الانحدار  ؛وتقنيات مرتبطة باستخداي هذا المنها
باحث من ن الالاعتماد على هذا المنها يمك    ن  أهرة  كما داة البحثية المستخدمة في دراسة الظاباي

هداف الدراسة المرصودة )لطاد أوهو ما يرتبط ب  بعاد الظاهرة المبحوثةالتحديد الكمي والكيفي ي
 مميعا للعمل البحثي الراهن بمً هما دواته المتنوعة مسارً أل هذا المنها بفقد شك   ؛لذا .(2019وآخرون  

جراء التحيل الوصفي إلى إغية الوصول ب   ؛دواته التي يوفرهاأساليبه و أعتمد الباحث على جزئياته  حيث ا 
  أجل الوصول إلى تحقيق أهداف الدراسةمن  ؛ثرواستخراج علاقات السبب واي  المقارن للظاهرة

 تخصصة.بالاعتماد على ممموعة من البراما الإحصائية الم  
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 :مجتمع وعينة الدراسة 2.3

نظمات الذكية في التطوير ه نحو الم  ثر التوج  ألتسليط الضوء على   رئيس  سة بشكل  تهدف الدرا
المنظمات ايهلية في قطاع غزة  بالعاملين في طار العاي لممتمع الدراسة   حيث يتمثل الإالتنظيمي

 وبلغ عدد المنظمات حسب إحصائية الإدارة العامة للشعون العامة والمنظمات غير الحكومية بوزارة
وقاي الباحث وهذا يعتبر الممتمع المستهدف    2020أكتوبر لعاي  15بتاريخ  ( منظمةً 893الداخلية )
تم وضعها بشكل  ربعة معاييري ا( منظمة وفقً 47من ) مكون وال ممتمع الدراسة المتاحباختيار 

 15عن  ( عمر المنظمة تزيد1) ـ:متمثلة ب اختياري وغرضي للوصول للمنظمات الفعالة والعاملة؛
غلاق ( سنة الإ4)  ( المنظمة فاعلة ونشطة3) ين مومف 10( عدد المومفين يزيد عن 2سنة  )
فادة من الإدارة العامة للشئون العامة إيون شيكل  حيث اعتمد الباحث على زيد عن ملتالمالي 

ممتمع الدراسة وتم تحديد   للمعايير ايربعة السابقة ار الحكومية بوزارة الداخلية وفقً والمنظمات غي
عينة ممتمع طار حمم إا للمعايير أعلاه  وبذلك يصبح وفقً  ( منظمةً 47) في عينة الدراسةالمتاح و 

ل وطبيعة عمل تلك المنظمات )قطاع عم  ( منظمةً 47) عددها المنظمات البالغ والدراسة الفعلية ه
 ن قايأتأهيل(  وبعد نسان  صحة  تنموي  تعليم  طفل  شباب  إغاثة  إالمنظمات: مرأة  حقوق 

منظمات  6) ( منظمةً 41تم الموافقة على )  منظمات الممتمع المدنيالباحث بتوزيع الاستبانات على 
  على ذلك تم توزيع استبانات على الفئة المستهدفة بالدراسة ت التعامل مع الاستبانة(  وبناءً رفض

  ( مومف  205المومفين العاملين بالإدارتين )وبلغ عدد   المتمثلين بالعاملين بالإدارة العليا والوسطىو 
( استبانة بنسبة استراد 188استرداد )و   رتينادأسلوب الحصر الشامل للعاملين بالإاع بتباوقاي الباحث 

 ويمكننا الاعتماد عليها بقوة في تعميم نتائا وتوصيات الدراسة.  ممتازةً  نسبةً  د  والتي تع  %(91.7)

 )الاستطلاعية(:العينة التجريبية  1.2.3

ف لى الوقو إعتماد على عينة استطلا ية تهدف لقد شرع الباحث قبل التوسع في دراسته الراهنة بالا
ومدأ ملاءمتها للهدف البحثي من حيث المضمون   ووضوحها  على الموانب المرتبط بقوة ايداة 

ينة علاعتماد على توزيع قاي الباحث با ؛وبناءً على ذلك .ومدأ فهم المبحوثين لمكوناتها  والثبات
 ـمتمثلة ب ق من صلاحية الاستبانةلتحق  امن أجل  ؛ومستميبةً  ا( مستميبً 34تمريبية مكونة من )

ستبانات يع الاقبل بدء توز  ةالخطوة الرئيس د  الدراسة )الاستبانة( والتي تع )معايير الصدق والثبات يداة 
م تو ت  معايير الصدق والثباـية الاستبانة متمثلة بعلى عينة الدراسة الفعلية  وبعد التأكد من صلاح

نة عيار العينة الاستطلا ية خارج إط د  لدراسة الفعلية بشكل كامل  وتعتوزيع الاستبانات على عينة ا
 .ا المتغيرات الديمغرافيةة وفقً ( يوضح وصف العينة التمريبي1.3الدراسة الفعلية  والمدول )

 (34لمتغيرات الدكمغرافية )العدد = لا التجريبية وفقً يوضح وصف العينة  (:1.3جدول )
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 . محتوى أداة الدراسة:3.3

 بتصـميم ايق حيث الراهنة  البحثية الدراسة لتنفيذ الباحث عليها اعتمد التي الرئيسة ايداة  الاستبانة تمثل
 أ والمحتــو  التصــميم بشــروط والمرتبطــة البحثــي  للعمــل الناممــة العلميــة سايســ إلــى اســتنادًا ايداة  تلــك

 تالمكونـا جميـع إلـى الوصـول تـم وقـد محتوياتهـا  لتشكيل أساسًا تشكل التي العلمية بالنظريات المرتبط
 بةالمناسـ التعـديلات إجـراء مـع ايدبيات  تلك وف رتها التي العلمية ايسس إلى استنادًا وايبعاد  للمحاور
 قـوة ضـمان ويغـراض اسـتهدافها  تـم التـي والبيئـة المدروسـة الظـاهرة طبيعـة مـع لتتناسـب الفقـرات؛ على
 ايكاديميـــة الطـــواقم مـــن الاختصـــاص ذوي  علـــى بعرضـــها الباحـــث قـــاي فقـــد العلميـــة  الناحيـــة مـــن ايداة 

 بشــكلها إخراجهــا ب غيــة ملائــم؛ بشــكل وتــدقيقها ايكــاديمي  المشــرف رأســها علــى يقــف والتــي المختصــة 
 . المحكمين على وعرضها النهائي 

نــــت حيــــث  البيانــــات مــــن ايول القســــم ويتكــــون  رئيســــة  أقســــاي ثلاثــــة مــــن( الاســــتبانة) الدارســــة أداة  تكو 
 الســكن  مكــان العلمــي  المعهــل الخدمــة  ســنوات العمــر  النــوع ) بـــ المتمثلــة الدراســة لعينــة الديمغرافيــة
 الرئيسـة الدراسـة بمحـاور الثـاني القسـم يتمثـل بينما  (المنظمة لعمل غرافيالم النطاق الوميفي  المسمى
 أثــر بدراســة الخــاص البحثــي الموضــوع جوانــب لتغطيــة العلمــي ايســاس شــكلت والتــي الفر يــة  بأبعادهــا
ــــه  المحافظــــات فــــي المــــدني الممتمــــع بم نظمــــات التنظيمــــي التطــــوير فــــي الذكيــــة المنظ مــــات نحــــو التوج 

( الذكية المنظمة) المستقل بالمتغير تمثلت التي الدراسة متغيرات جميع الاستبانة هذه شملتو  المنوبية 
( المسـتقل المتغيـر) المتنوعـة بأبعادهـا  الذكيـة المنظمـة  تكونـت إذ  (التنظيمـي التطوير) التابع والمتغير
 8= الغايـات بلـوغ :ايول البعـد فقـرات) أبعـاد خمسـة علـى موزعـة فقـرة( 38) خـلال من قياسه تم والذي
 فقــرات  6= المــوارد مناقلــة: الثالــث البعــد فقــرات فقــرات  10= البيئــة فهــم: الثــاني البعــد فقــرات فقــرات 

 % العدد المتغير % العدد المتغير

 النوع
 82.4 28 ذكر

 العمر

 20.6 7 سنة 25-34
 23.5 8 سنة 42 -35 17.6 6 أنث 

سنوات 
 الخدمة

 29.4 10 سنة 50-43 23.5 8  10أقل من  5
 26.5 9 سنة فأكثر 50 23.5 8 15أقل من  10
 52.9 18 سنة فأكثر 15

المؤهل 
 العلمي

 8.8 3 دبلوم فأقل
 73.5 25 بكالوريوس    
 17.6 6 دراسات عليا    
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= الاسـتراتيمية البـدائل توليـد: الخـامس البعد فقرات فقرات  8= المماعي الذكاء بناء: الرابع البعد فقرات
 وبـذلك فقـرة ( 16) خـلال مـن قياسـه تـم الـذي التـابع رالمتغيـ  التنظيمي التطوير  ي مثل بينما  (فقرات 6

 علـى الدراسـة ومتغيـرات أبعـاد تصـميم فـي الباحـث اسـتند حيـث فقـرة ( 54) مـن مكونـةً  الاستبانة تصبح
 .الدراسة أداة  محتوأ  يوضح( 1.3) والمدول السابقة  الدرسات

 

 

 

 ( يوضح محتوى أداة الدراسة المتمثلة بالاستبانة.1.3جدول )
 عدد الفقرات المتغيرات الأبعاد اورالمح
 
 

المحور 
 الأول

 البعد الأول: بلوغ الغاكات

 مستقل

8 
 10 البعد الثاني: فهم البيئة

 6 البعد الثالث: مناقلة الموارد
 8 البعد الرابع: الذكاء الجماعي

 6 البعد الخامس: توليد البدائل الاستراتيجية
 38 الذكية المحور الأول ككل: المنظمات

 16 تابع المحور الثاني: التطوير التنظيمي 
 54  الاستبانة ككل 

 .على الدراسات السابقة المذكورة في محتوأ أداة الدراسة امن إعداد الباحث استنادً  المصدر:

 . المحت المعتمد في أداة الدراسة )الاستبانة(:4.3

بعة في قياس الاتماهات الإنسانية  وقد اعتمد شهر المقاييس المت  أميياس ليكرت الخماسي من  د  يع
ة لهذا الميياس على ة الدراسة  وتستند الفكرة الرئيسالباحث على استخداي هذا الميياس لتصحيح أدا 

الميياس المستعمل لتحديد يكون ما  و  على درجة الموافقة أو الاعتراض على صيغة   تحديد ردود تدل  
خيارات  ومن هنا  ةمن خلال إبداء الرأي المحدد بخمس ضية ماافقة والاختلاف حول قدرجة المو 

بالرقم  أيفعال في ممموعة من الدرجات تبدميياس ليكرت الخماسي  وتنحصر ردود ابجاءت التسمية 
رجة ا حول الفقرة المطروحة  بينما تشير الدلى مستويات من عدي الموافقة المرتفعة جدً إ( الذي يشير 1)
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إلى الموافقة على الفقرة  ( 4( الييمة الحيادية  وتشير الدرجة )3تمثل الدرجة )و فقة  ( إلى عدي الموا2)
( تشير إلى الموافقة بشدة من قبل المبحوث على الفقرة المطروحة  ولتحديد 5الدرجة ) فإن   اوأخيرً 

الاستبانة(  يتم محور ضمن أداة الدراسة ) وكل     عد  ب   وكل     فقرة من الفقرات مستوأ الموافقة على كل   
ه يوضح ( أدنا2.3والمدول )  الاعتماد على استخداي قيمة الوسط الحسابي وقيمة الوزن النسبي

 (.امنخفض  متوسط  مرتفع  مرتفع جدً   اا لخمسة مستويات )منخفض جدً مستويات الموافقة استنادً 
 
 
 

 (: مستويات الموافقة عل  فقرات وأبعاد ومحاور الدراسة2.3جدول )
ى الموافقةمستو  امنخفض جدً   اجدً  مرتفع مرتفع متوسط منخفض   

1.80أقل من  الوسط الحسابي 2.59إل   1.80  3.39إل   2.60  4.19إل   3.40  4.20أكبر من    
%36أقل من  الوز  النسبي %51.9% إل  36  %67.9% إل  52  %83.9% إل  68  %84أكبر من    

 100( *5÷ يبين(، الوز  النسبي: )الوسط الحسابي عدد المستج÷ الوسط الحسابي: )مجموع الإجابات 

 .جابات إ 5ابة  ليكرت الخماسي المكون من لميياس الإج ا: من إعداد الباحث استنادً المصدر

 صدق وثبات أداة الدراسة )الاستبانة( 4.3

 صدق المحتوى )الصدق الظاهري(:. 1.4.3

ذ يرتبط هذا إ ؛ا للعمل البحثيتشكل أساسً ة التي الصدق الظاهري من الموانب الرئيستحقيق  د  يع
صة بعاد الخابالمحاور وايضمون هذا المويعب ر عن الصدق بقوة تمثيل ايداة للمضمون المستهدف  

مية التي تناولت هذه طار علمي تورده النظريات العلإا من ن ينبع أساسً أيمب و   داة المستخدمةباي
لى إغية الوصول ب   ؛ردتها تلك النظرياتالمكونات التي أو  جميعلى إتمتد و   بعاد بشموليةالمحاور واي

بعادها أالمتغيرات ب فقدرة الباحث على تمثيل ؛وأ العلمي المرتبط بتلك النظرياتعن المحت معبرة   أداة  
 عة المرتبطة بالظاهرة المبحوثةا لما أوردته النظريات العلمية المتنو فقً ا و  ا دقيييً  علميً المتنوعة تمثيلًا 

متغير من متغيراتها  طة بكل   القضايا والموانب العلمية المرتب لالتفاصيل التي تغطي ك مميعلمامه ب و 
فقد  ؛لى قدرة ايداة على تحقيق هذا النوع من أنواع الصدق  ولتحقيق هذا النوع من أنواع الصدقإ يشير  

لى إبيات  بالإضافة دا أوردته تلك ايا لمتصميم ايداة وفقً و   لتلك النظريات دقييية   قاي الباحث بدراسة  
للحكم على جودة ايداة المصممة من قبل الباحث  حيث قاي بعرض  ؛ينراء الخبراء والمختص   آتعزيزه ب
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قدر باعتبارهم المهة اي  كاديميقل ايمن الخبراء والمختصين في الح متنوعة   تلك ايداة على ممموعة  
  مينلاء الخبراء والمختصين بالمحك   ويطلق على هع   داة للأ لحكم المرتبط بالمحتوأ العلميعلى ا

صدق المحتوأ للميياس من خلال التوافق بين وجهات نظر المتخصصين ويمكن تقييم درجة 
قاي الباحث بتصميم الاستبانة باعتبارها   وبناءً على ذلك .(2019  حرطاني    المحكمين  )ازيدي

  لي  حيث تم عرض الاستبانة على خبراء ومتخصصين بالممالة للدراسة بشكلها ايو لرئيسايداة ا
وتعديل ايداة وفقًا لآرائهم وملاحظاتهم؛ وذلك   جراء تحكيم الاستبانةإ( خبراء  وتم 5وبلغ عددهم )

 (. 2للوصول إلى الاستبانة النهائية )الملحق رقم 

 ,Lawshe( )Bertea, zaitمعادلة لاوشي ) علىأ واعتمد الباحث في حساب نسبة صدق المحتو 
 ي:على ما يأت( وتنص المعادلة 2013

CVR= n-1/N 

Content Validity Ratio (CVR) :  نسبة صدق المحتوأn عدد المحكمين الذين يعتبرون البند أو :
 ممموعة المحكمين.: Nالفقرة أساسي  

 وير التنظيمي=  التط0.83بلغت نسبة الصدق )المنظمات الذكية= فقد   معادلةالومن خلال نتائا 
ن ممعيار أكبر النتيمة  وذلك بناءً على أن    (  حيث تشير هذه النتائا إلى وجود صدق محتوأ 0.92

لصدق ي يوضح نتائا نسبة اته لما وضعه ليياسه  والمدول الآالاستبانة صادق أن  وهذا يعكد  (0.60)
 يبعاد ومتغيرات الدراسة.

 (Lawsheمن خلال معادلة لاوشي ) ي ظاهر صدق الال(: يوضح نتائج نسبة 3.3جدول )
 نسبة الصدق عدد الفقرات المتغيرات الأبعاد المحاور
المحور 
 ايول

 مستقل البعد ايول: بلوغ الغايات
 

8 0.80 
 0.82 10 البعد الثاني: فهم البيئة

 0.87 6 البعد الثالث: مناقلة الموارد
 0.90 8 البعد الرابع: الذكاء المماعي 
 0.75 6 لبعد الخامس: توليد البدائل الاستراتيميةا 

 0.83 38 المحور ايول ككل: المنظمات الذكية
 0.92 16 تابع المحور الثاني: التطوير التنظيمي

 0.88 54  الاستبانة ككل
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 عل  معادلة لاوشي لقياس نسبة الصدق. االمصدر: من إعداد الباحث استنادً 

 ي:. صدق الاتساق الداخل2.4.3

الوصول  جودة ايداة المستخدمة  حيث يمكنلى تعزيز تقييم إشكال الصدق أيهدف هذا الشكل من 
بعد مع ال بعاد ايداة المتنوعةأليه من خلال استخراجه من خلال الارتباطات بين الفقرات المعتمدة في إ

خلال  من الاتساق من الحكم على توافر مثل هذا النوع ليه  حيث يتم  إو المحور الذي تنتمي أ  ذاته
توفر وجود معاملات ارتباط ذات دلالة إحصائية عند ين أذ يمب إ ؛نتيمة اختبار ارتباط بيرسون 

 للحكم على توافر صدق الاتساق الداخلي من عدمه. ؛بينهما (0.05)مستوأ 

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد الأول: بلوغ الغاكات: 1.2.4.3

 املاتمل الارتباط بين الفقرات والبعد الذي ينتمي اليه  فقد كانت جميع معإلى نتائا معا ااستنادً 
ن متوسط ( لفقرات البعد ايول  بلوغ الغايات  بي0.01الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوأ دلالة )
التي  سابعةقرة الدنى قيمة لمعامل الارتباط بين الفأ تفقرات البعد والمتوسط العاي للبعد نفسه. حيث بلغ

وكان هذا   (0.590للمتغيرات الخارجية  ) االمنظمة على صياغة أهدافها وفقً  تعمل  :تنص على
نما (  بي0.05أقل من  0.000) وبلغ مستوأ الدلالة ( 0.05)دلالة إحصائية عند مستوأ  االارتباط ذ

 لى وضع أهدافمنظمة إتسعى ال  :ط للفقرة الرابعة التي تنص علىعلى قيمة لمعامل الارتباأ  كانت
وأ وبلغ مست ( 0.01)دلالة إحصائية عند مستوأ  اوقد كان هذا الارتباط ذ  (0.833لليياس  ) ةقابل

 دلالة إحصائية اتميع الفقرات الخاصة بهذا البعد ذ(  وقد كانت ج0.05أقل من  0.000الدلالة )
 ( يوضح النتائا.4.3(  والمدول )0.01عند مستوأ )

 .صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسو  للبعد الأول )بلوغ الغاكات((: معاملات 4.3جدول )

 نص الفقرة الرقم
قيمة ارتباط 
 بيرسو  

مستوى 
 الدلالة

حجم العينة 
الاستطلاعية 

 استبانة 34

 0.000 **0.679 .متعددة بغرض تحقيق قيمة مضافة المنظمة عل  تطبيق بدائلتعمل  1

2 
بر لية التعلم المستمر للوصول إل  توليد قيمة أكتمارس المنظمة عم

 .للمنظمة والمستهدفين
0.715** 0.000 

 0.000 **0.725 .سع  المنظمة إل  وضع أهداف محددةت 3
 0.000 **0.833 .للقياس ةتسع  المنظمة إل  وضع أهداف قابل 4
 0.000 **0.657 .تسع  المنظمة إل  وضع أهداف محددة بوقت 5
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 0.000 **0.594 .ل المنظمة عل  وضع أهداف تساهم في تحقيق رسالتهاتعم 6
 0.000 **0.590 .ا للمتغيرات الخارجيةالمنظمة عل  صياغة أهدافها وفقً  تعمل 7

8 
تنظم المنظمة حلقات عصف ذهني لاستثمار الذكاء الجماعي في 

 الأهداف.صياغة 
0.786** 0.000 

 اتبلوغ الغايفقرات البعد الأول: 

 .(0.01)** ذات دلالة إحصائية عند مستوأ 
 .spssلمخرجات برناما  اإعداد الباحث استنادً  المصدر:

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد الثاني: فهم البيئة: 2.2.4.3

املات ليه  فقد كانت جميع معإبين الفقرات والبعد الذي ينتمي  إلى نتائا معامل الارتباط ااستنادً 
ن متوسط عد الثاني  فهم البيئة  بي( لفقرات الب  0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوأ دلالة )الارتباط 

لتي اثانية دنى قيمة لمعامل الارتباط بين الفقرة الأتوسط العاي للبعد نفسه. حيث بلغ فقرات البعد والم
ن لمختصيالتواصل مع اويتم   د البيئي المتعلقة بالقراراتتحدد المنظمة حالات اللاتأك    :على تنص  

دلالة وبلغ مستوأ ال ( 0.05)دلالة إحصائية عند مستوأ  اوكان هذا الارتباط ذ  (0.602  )لمعالمتها
 :على قيمة لمعامل الارتباط للفقرة الرابعة التي تنص علىأ (  بينما بلغت 0.05أقل من  0.000)
تخاذ اها في عملية ملها للاستفادة منتعمل المنظمة على تحديد مصادر اللاتأكد البيئي المتعلقة بع 

وبلغ مستوأ  (0.01)دلالة إحصائية عند مستوأ  اوقد كان هذا الارتباط ذ  (0.779  )القرارات
 دلالة إحصائية اتميع الفقرات الخاصة بهذا البعد ذ(  وقد كانت ج0.05أقل من  0.000الدلالة )

 ( يوضح النتائا.5.3(  والمدول )0.01عند مستوأ )

 (: معاملات صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسو  للبعد الثاني )فهم البيئة(5.3ل )جدو
قيمة ارتباط  نص الفقرة الرقم

 بيرسو  
مستوى 
 الدلالة

حجم العينة 
الاستطلاعية 

 0.000 **0.682 .راري قت اللاتأكد البيئي عند اتخاذها لأتأخذ المنظمة مراجعة حالا 1 استبانة 34

ل لتواصاتم وي ،د المنظمة حالات اللاتأكد البيئي المتعلقة بالقراراتتحد ِّ  2
 0.000 **0.602 .تهاجين لمعالمع المختص ِّ 

ثار حالات آصصين داخليين للمساعدة في تقييم توفر المنظمة متخ 3
 0.000 **0.719 .اللاتأكد البيئي

ها لمتعلقة بعملتعمل المنظمة عل  تحديد مصادر اللاتأكد البيئي ا 4
 0.000 **0.779 .للاستفادة منها في عملية اتخاذ القرارات

 ة فيتؤثر حالات عدم التأكد في عمليات اتخاذ القرارات الاستراتيجي 5
 0.000 **0.632 . المنظمة

 0.000 **0.751 .تمتلت المنظمة قدرة عل  رصد حالات التغيير البيئي 6
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 0.000 **0.688 .تغيرات البيئيةلرصد ال اتضع المنظمة خططً  7

تطور المنظمة مسارات )سيناريوهات( مستقبلية بديلة مبنية عل   8
 0.000 **0.661 .معلومات من البيئة الخارجية

فق المنظور الكلي تستعرض المنظمة وجهات النظر المتعددة وَ  9
 0.000 **0.692 .لنظامها عند التفكير بقضاكاها الاستراتيجية

النتيجة بين  –عمل المنظمة عل  كرف وتوضيح علاقات السبب ت 10
  0.000 **0.720 .العوامل المؤثرة في القرار

 فهم البيئةفقرات البعد الثاني: 
 .(0.01)** ذات دلالة إحصائية عند مستوأ 

 .spssلمخرجات برناما  اإعداد الباحث استنادً  المصدر:

 بعد الثالث: مناقلة الموارد:صدق الاتساق الداخلي لفقرات ال 3.2.4.3

ت ليــه  فقــد كانــت جميــع معــاملاإبــين الفقــرات والبعــد الــذي ينتمــي  إلــى نتــائا معامــل الارتبــاط ااســتنادً 
 ( لفقـــرات البعـــد الثالـــث  مناقلـــة المـــوارد  بـــين0.01الارتبـــاط ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوأ دلالـــة )

 دنـــى قيمـــة لمعامـــل الارتبـــاط بـــين الفقـــرةأحيـــث بلـــغ  ؛توســـط العـــاي للبعـــد نفســـهعـــد والممتوســـط فقـــرات الب  
لمواجهـــة الغمـــوض فـــي البيئـــة   علمـــي    ســـتخدي المنظمـــة مواردهـــا بشـــكل  ت    :الخامســـة التـــي تـــنص علـــى

 0.000وبلـغ مسـتوأ الدلالـة ) ( 0.05)دلالة إحصائية عند مستوأ  اوكان هذا الارتباط ذ  (0.663)
ظمـة نى المنتتب  :ط للفقرة الثالثة التي تنص علىمعامل الارتبالى قيمة لأع(  بينما بلغت 0.05أقل من 

 وقـد كـان هـذا  (0.884  )نشـطتها أثنـاء فتـرات التغييـرأعـادة هيكلـة إ سلوب الحوار مع المـومفين عنـد أ
(  وقـد 0.05أقـل مـن  0.000وبلـغ مسـتوأ الدلالـة ) (0.01)دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوأ  االارتباط ذ
( 6.3(  والمــدول )0.01دلالــة إحصــائية عنــد مســتوأ ) اتلخاصــة بهــذا البعــد ذميــع الفقــرات اكانــت ج

 يوضح النتائا.

 .(: معاملات صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسو  للبعد الثالث )مناقلة الموارد(6.3جدول )
قيمة ارتباط  نص الفقرة الرقم

 بيرسو  
مستوى 
 الدلالة

حجم العينة 
الاستطلاعية 

 استبانة 34
1 

يق ترجع المنظمة مراركة العاملين في عملية اتخاذ القرار لتحق
 .هدافالانسجام في الفهم المرترك للأ

0.807** 0.000 

2 
 علومات وتجميعها وتبادلها بينيتم في المنظمة الحصول عل  الم

 فراد وتطبيقها.الأ
0.859** 0.000 

 0.000 **0.884كلة عادة هيإند سلوب الحوار مع الموظفين عأتتبن  المنظمة  3
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 .نرطتها أثناء فترات التغييرأ
 0.000 **0.730 .تمتلت المنظمة خطة واضحة لمناقلة الموارد 4
 0.000 **0.663  .تستخدم المنظمة مواردها بركل علمي لمواجهة الغموض في البيئة 5

6 
ق ستثمار في الموارد من أجل تحقيتضع المنظمة خطة لأولويات الا

 .هدافهاأ
0.685** 0.000 

 مناقلة المواردفقرات البعد الثالث: 

 .(0.01)** ذات دلالة إحصائية عند مستوأ 
 .spssلمخرجات برناما  اإعداد الباحث استنادً  المصدر:

 عد الرابع: بناء الذكاء الجماعي:صدق الاتساق الداخلي لفقرات البن  4.2.4.3

 عاملاتليه  فقد كانت جميع مإعد الذي ينتمي ط بين الفقرات والب  إلى نتائا معامل الارتبا ااستنادً 
ماعي  بين ( لفقرات البعد الرابع  بناء الذكاء الم0.01الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوأ دلالة )

لفقرة دنى قيمة لمعامل الارتباط بين اأ غتتوسط العاي للبعد نفسه. حيث بلعد والممتوسط فقرات الب  
ره ولياته وأدواع ويتحمل مس ا داري جادً بقاء الفريق الإ تسعى المنظمة لإ :التي تنص على الخامسة
لة وبلغ مستوأ الدلا ( 0.05)دلالة إحصائية عند مستوأ  ا( وكان هذا الارتباط ذ0.554بفعالية  )

 :ىعلى قيمة لمعامل الارتباط للفقرة السابعة التي تنص علأ (  بينما بلغت 0.05أقل من  0.001)
ذا هوقد كان   (0.880  )تخاذ القرارإبدا ية لفرق العمل في عملية ا وبيئةً  اتوفر المنظمة مناخً  

 (  وقد0.05أقل من  0.000وبلغ مستوأ الدلالة ) (0.01)دلالة إحصائية عند مستوأ  االارتباط ذ
( 7.3مدول )(  وال0.01دلالة إحصائية عند مستوأ ) اتميع الفقرات الخاصة بهذا البعد ذكانت ج

 يوضح النتائا.

 عد الرابع )بناء الذكاء الجماعي((: معاملات صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسو  للبن 7.3جدول )
قيمة ارتباط  نص الفقرة الرقم

 بيرسو  
مستوى 
 الدلالة

حجم العينة 
الاستطلاعية 

 0.000 **0.761 مالتأهيل بعد اختيارهخضاع موظفيها للتدريب و إتعمل المنظمة عل   1 استبانة 34

2 
دارية تساعد في سرعة الاستجابة للمواقف إتتبن  المنظمة نماذج 

 المختلفة
0.848** 0.000 

3 
 تعتمد المنظمة جلسات العصف الذهني لفرق العمل في عمليات اتخاذ

 القرار
0.761** 0.000 

 0.000 **0.711 تعزز المنظمة فرق العمل كاستراتيجية في أعمالها 4
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5 
اره أدو ولياته و ؤ مس ويتحمل ا،داري جادً بقاء الفريق الإتسع  المنظمة لإ

 بفعالية
0.544** 0.001 

6 
 ر التميز للعمل ضمنيتعتمد المنظمة في استقطابها للعاملين معاي

 فريقها
0.773** 0.000 

 0.000 **0.880 قرارال ذإبداعية لفرق العمل في عملية اتخا وبيئةً  اتوفر المنظمة مناخً  7
 0.000 **0.767 تعزز المنظمة التفكير الجماعي من أجل خلق أفكار جديدة 8

 بناء الذكاء الجماعيفقرات البعد الرابع: 

 .(0.01)** ذات دلالة إحصائية عند مستوأ 
 .spssلمخرجات برناما  اإعداد الباحث استنادً  المصدر:

 رات البعد الخامس: توليد البدائل الاستراتيجية:صدق الاتساق الداخلي لفق 5.2.4.3

ت ليــه  فقــد كانــت جميــع معــاملاإعــد الــذي ينتمــي إلــى نتــائا معامــل الارتبــاط بــين الفقــرات والب   اســتنادًا
( لفقـــــرات البعـــــد الخـــــامس  توليـــــد البـــــدائل 0.01الارتبـــــاط ذات دلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد مســـــتوأ دلالـــــة )

دنـــى قيمــة لمعامـــل أ تبعــد والمتوســـط العــاي للبعــد نفســـه. حيــث بلغــالاســتراتيمية  بــين متوســـط فقــرات ال
رار هـا فـي التفكيـر واتخـاذ القـ تعتمـد المنظمـة علـى مومفي :الارتباط بين الفقرة السادسة التي تـنص علـى

دلالــة إحصــائية عنــد مســتوأ  ا( وكــان هــذا الارتبــاط ذ0.793ين  )ولا تعتمــد علــى تــوفير خبــراء خــارجي
علــى قيمــة لمعامــل الارتبــاط للفقــرة أ (  بينمــا بلغــت 0.05أقــل مــن  0.000لدلالــة )وبلــغ مســتوأ ا 0.05

ى لــإل الاسـتراتيمية وتقييمهــا للوصـول تقــوي منظمتنـا بإيمــاد الكثيـر مـن البــدائ  :ايولـى التـي تــنص علـى
وبلـــغ  (0.01)دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوأ  اوقـــد كـــان هـــذا الارتبـــاط ذ  (0.878القـــرارات الرشـــيدة  )

دلالـــة  اتميـــع الفقـــرات الخاصـــة بهـــذا البعـــد ذ(  وقـــد كانـــت ج0.05أقـــل مـــن  0.000أ الدلالـــة )مســـتو 
 ( يوضح النتائا.8.3(  والمدول )0.01إحصائية عند مستوأ )

 (: معاملات صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسو  للبعد الخامس 8.3جدول )
 )توليد البدائل الاستراتيجية(

قيمة ارتباط  الفقرةنص  الرقم
 بيرسو  

مستوى 
 الدلالة

حجم العينة 
الاستطلاعية 

 استبانة 34
1 

صول للو  ل الاستراتيجية وتقييمهاكجاد الكثير من البدائإتقوم منظمتنا ب
 .ل  القرارات الرشيدةإ

0.878** 0.000 

 0.000 **0.800 .عية الجديدةابدالمنظمة المجال وترجع الأفكار الإتتيح  2
 0.000 **0.870ستخدم المنظمة التقنيات الحديثة في توليد البدائل الاستراتيجية لاتخاذ ت 3
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 .القرارات
 0.000 **0.797 .مهمةت التعتمد المنظمة الدورية في توليد البدائل الاستراتيجية للقرارا 4

5 
من  حددةتوفر المنظمة الدعم التحليلي لتقييم البدائل الاستراتيجية الم

 .قبلها
0.842** 0.000 

6 
ل  مد عتعتمد المنظمة عل  موظفينها في التفكير واتخاذ القرار ولا تعت

 توفير خبراء خارجيين.
0.793** 0.000 

 توليد البدائل الاستراتيجيةفقرات البعد الخامس: 

 .(0.01)** ذات دلالة إحصائية عند مستوأ 
 .spssلمخرجات برناما  استنادًاإعداد الباحث  المصدر:

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني: التطوير التنظيمي: 4.2.4.3

عاملات ليه  فقد كانت جميع مإبين الفقرات والمحور الذي ينتمي إلى نتائا معامل الارتباط  استنادًا
ين مي  ب( لفقرات المحور الثاني  التطوير التنظي0.01الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوأ دلالة )

 متوسط فقرات المحور والمتوسط العاي للمحور نفسه.
 تحرص المنظمة على  :دنى قيمة لمعامل الارتباط بين الفقرة السابعة التي تنص علىأ تحيث بلغ 

أجل الحفاط على فريق عمل متماسك   حل النزاعات والخلافات والمشكلات بين العاملين من
 0.000وبلغ مستوأ الدلالة ) ( 0.05)ئية عند مستوأ دلالة إحصا ا( وكان هذا الارتباط ذ0.584)

سعى ت  :التي تنص على ةعشر  ةعلى قيمة لمعامل الارتباط للفقرة الثانيأ (  بينما بلغت 0.05أقل من 
  رعمل بما يتناسب مع عملية التطويغية استيعاب سياسات و جراءات الالمنظمة لتصميم هيكل مرن ب  

وبلغ مستوأ الدلالة  ( 0.01)دلالة إحصائية عند مستوأ  اذ ( وقد كان هذا الارتباط0.853)
دلالة إحصائية عند  اتقرات الخاصة بهذا المحور ذ(  وقد كانت جميع الف0.05أقل من  0.000)

 ( يوضح النتائا.9.3(  والمدول )0.01مستوأ )

 الثاني )التطوير التنظيمي( (: معاملات صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسو  للمحور9.3جدول )
قيمة ارتباط  نص الفقرة الرقم

 بيرسو  
مستوى 
 الدلالة

حجم العينة 
الاستطلاعية 

 استبانة 34
يد تعمل المنظمة عل  تنمية قدرات العاملين وفق خطة مبنية عل  تحد 1

 0.000 **0.752 .احتياج دوري 

2 
 توليد أكبرتررك المنظمة العاملين في عمليات صنع القرار من أجل 

 0.000 **0.731 .قدر ممكن من الأفكار
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3 
 تعمل المنظمة عل  تسكين العاملين في المواقع الوظيفة الملائمة

 0.000 **0.830 لقدراتهم وإمكانياتهم.

4 
تعمل المنظمة عل  تحديد مخصص مالي في ميزانيتها بغرض تطوير 

 0.000 **0.705 .قدرات العاملين

 0.000 **0.648 .عاملين أهداف وأسباب عملية التطوير فيهاتررح المنظمة لل 5

غية تعزيز التماست بين روح الجماعة بن  تعمل المنظمة عل  بث ِّ  6
 0.000 **0.750 العاملين كفريق واحد في المستويات الوظيفية.

ين تحرص المنظمة عل  حل النزاعات والخلافات والمركلات بين العامل 7
 0.000 **0.584 .فريق عمل متماست أجل الحفاط عل  من

ين الاتصال والتواصل بين العاملتطوير التنسيق و  إل سع  المنظمة ت 8
 0.000 **0.739 .والأقسام

9 
  نرطة للتعرف علعمليات تقييم دورية للعاملين والأ المنظمة  ي تجر 

 .نقاط القوة والضعف
0.827** 0.000 

10 
تصالات والسلطات وهيكل الا  تعمل المنظمة عل  تطوير العلاقات

 .والمعلومات داخل المنظمة
0.730** 0.000 

11 
لمتطلبات  ايفي والمهام وفقً تعمل المنظمة عل  تحديث الوصف الوظ

 .عملية التطوير
0.829** 0.000 

12 
تسع  المنظمة لتصميم هيكل مر  بغية استيعاب سياسات وإجراءات 

 .العمل بما يتناسب مع عملية التطوير
0.853** 0.000 

 0.000 **0.726 .هاياتالخارجية في تصميم استراتيجتراعي المنظمة التغيرات الداخلية و  13
 0.000 **0.789 .بداعيةفكار الإللتطوير والابتكار والأ اتتيح المنظمة فرصً  14

15 
ي شراكهم فإير مهارات وقدرات العاملين بغية تسع  المنظمة إل  تطو 

 .لتطويردارة عملية اإ
0.738** 0.000 

 0.000 **0.709 .التطور التكنولوجي لتسهيل العمل تعمل المنظمة عل  مواكبة 16
 التطوير التنظيميفقرات المحور الثاني: 

 .(0.01)** ذات دلالة إحصائية عند مستوأ 
 .spssلمخرجات برناما  استنادًاإعداد الباحث  المصدر:

 . الصدق البنائي:3.4.3

تمد الباحث على طريقتين رئسيتين لتحقيق معيار الصدق البنائي لفقرات وأبعاد الدراسة  حيث لقد اع
ا بين والذي يوضح درجة الارتباط م  قة كلا من طريقة اختبار معامل ارتباط بيرسون يشملت هذه الطر 

اط ذات دلالة ويشترط لتحقيق هذا النوع من الصدق توفر معاملات ارتبليه  إالبعد والمحور الذي ينتمي 
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والتي يتم قياسها من خلال   وطريقة الصدق التقاربي  (0.05)إحصائية عند مستوأ دلالة تقل عن 
 صدق البنائي.الالمعايير يتم التحقق من  هوبهذ  التشبع أو نسبة التحميل

 صدق البنائي من خلال طريقة الأول  اختبار معامل ارتباط بيرسو : 1.3.4.3

ق ايداة كال صدشأحد أليه فهو إو المتغير بالمحور المنتمي ألى قوة ارتباط البعد إيشير الصدق البنائي 
   ويتمليه من خلال استخلاص درجة الارتباط ما بين البعد والمحور الذي ينتمي إليهإالذي يتم التوصل 

ت عاملاليه بتحديد قيمة معامل ارتباط بيرسون  ويشترط لتحقيق هذا النوع من الصدق توفر مإالتوصل 
يتضح من خلال المدول حيث   (0.05)ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوأ دلالة تقل عن 

ور اد المحمل الارتباط بين أبعلى نتائا معاإا الصدق البنائي يبعاد ومحاور الدراسة  واستنادً ( 10.3)
لمحور االبنائي لهذا ليه  حيث تراوحت معاملات الصدق إ ةول )المنظمات الذكية( وايبعاد المنتمياي

أقل من  0.000بمستوأ دلالة  0.735وبلغت قيمة الصدق )  ما بين البعد ايول  بلوغ الغاية 
قل أ 0.000بمستوأ دلالة  0.890( والبعد الرابع  بناء الذكاء المماعي  وبلغت قيمة الصدق )0.05
 .(0.001)عند مستوأ  لى وجود صدق بنائي وذات دلالة إحصائيةإ(  وتشير هذه الييم 0.05من 

 (: الصدق البنائي لأبعاد ومحاور الدراسة من خلال معامل ارتباط بيرسو .10.3جدول )

 المتغير متغيرات الدراسة
قيمة معامل 
 ارتباط بيرسو  

مستوى 
 الدلالة

 التحقق

 الأبعاد
 

تم التحقق من خلال  0.000 **0.735 المستقل  بلوغ الغاكة
العينة الاستطلاعية 

  34حجمها 
 0.000 **0.840 فهم البيئة

 0.000 **0.835 مناقلة الموارد
 0.000 **0.890 بناء الذكاء الجماعي 
 0.000 **0.827 توليد البدائل الاستراتيجية 

 ------- الدرجة الكلية للمحور "المنظمات الذكية"

 .(0.01)** ذات دلالة إحصائية معنوية عند مستوأ دلالة 

 .(spss  2020مخرجات )برناما ل استنادًاإعداد الباحث  در:المص

 (و التربعأنسبة التحميل ) صدق البنائي من خلال طريقة الصدق التقاربي:ال 2.3.4.3

صدق البنائي من خلال درجة التشبع )درجة التشبع الفقرات عليها: والييمة المقبول التم التحقق من 
حيث يوضح جدول   (2019رات التي تقل عنها )طويطي  ق( ويتم حذف الف0.4لدرجة التشبع هي 
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)المنظمات  ـ( التحليل العاملي  درجة التشبع  لمميع فقرات أبعاد المتغي ر المستقل المتمثل ب11.3)
قرة في البعد أو ف والتي تمثل نسبة مساهمات كل     وفقرات المحور الثاني )التطوير التنظيمي(  الذكية(

 .ليهإالمحور المنتمي 
 (0.4)ن وجود فقرات أكبر من درجة التشبع وبعد إجراء اختبار التحليل العاملي لدرجة التشبع  تبي  

 كانت جميع لى تحقق صدق الاتساق الداخلي من خلال التحليل العاملي )درجة التشبع(  حيثإتشير و 
تشبع فقرات  درجة وجاءت  صدق الاتساق الداخلي من خلال التحليل العامليالفقرات تحقق معيار 

لفقرة امن البعد ايول  بلوغ الغايات    0.513المحور ايول  المنظمات الذكية  )الفقرة الخامسة = 
التطوير  الثاني فيما يتعلق بفقرات المحور أما من البعد الثالث  مناقلة الموارد (   0.904الثالثة = 
(    0.730  الفقرة الثانية عشر = 0.435لفقرات )الفقرة السابعة = ادرجة تشبع  فماءتالتنظيمي  

لصدق ايار تحقيق مع ويمكن الاعتماد عليها في تحليل نتائا الدراسة  وبذلك تم    هذه الييم جيدة وتعد  
 التقاربي من خلال درجة التشبع )التحميل(.

 و التربع لفقرات وأبعاد ومحاور الدراسةأ(: نتائج نسبة التحميل 11.3دول )ج
 المنظمات الذكية المحور الأول:

 البعد الثالث: مناقلة الموارد البعد الثاني: فهم البيئة البعد الأول: بلوغ الغاكات
 درجة التربع رقم الفقرة درجة التربع رقم الفقرة درجة التربع رقم الفقرة
 0.783 1الفقرة  0.704 1الفقرة  0.578 1الفقرة 
 0.857 2الفقرة  0.615 2الفقرة  0.613 2الفقرة 
 0.904 3الفقرة  0.699 3الفقرة  0.633 3الفقرة 
 0.719 4الفقرة  0.768 4الفقرة  0.832 4الفقرة 
 0.662 5الفقرة  0.621 5الفقرة  0.513 5الفقرة 
 0.702 6الفقرة  0.767 6الفقرة  0.687 6الفقرة 
   0.706 7الفقرة  0.569 7الفقرة 
   0.656 8الفقرة  0.763 8الفقرة 
   0.684 9الفقرة   
   0.714 10الفقرة   

 البعد الخامس: توليد البدائل الاستراتيجية البعد الرابع: بناء الذكاء الجماعي
 0.879 1الفقرة  0.872 7الفقرة  0.741 1الفقرة 
 0.795 2الفقرة  0.766 8الفقرة  0.847 2الفقرة 
 0.877 3الفقرة    0.726 3الفقرة 
 0.801 4الفقرة    0.695 4الفقرة 
 0.841 5الفقرة    0.529 5الفقرة 
 0.787 6الفقرة    0.813 6الفقرة 

 المحور الثاني: التطوير التنظيمي
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 0.542 15الفقرة  0.590 8الفقرة  0.524 1الفقرة 
 0.527 16الفقرة  0.671 9الفقرة  0.490 2الفقرة 
   0.569 10الفقرة  0.670 3الفقرة 
   0.659 11الفقرة  0.458 4الفقرة 
   0.730 12الفقرة  0.408 5الفقرة 
   0.516 13الفقرة  0.556 6الفقرة 
   0.622 14الفقرة  0.435 7الفقرة 

 (spss  2020إعداد الباحث حسب مخرجات )برناما  المصدر:

 :. ثبات أداة الدراسة5.3

ة يدا لاءمة ام الاعتماد عليها لتحديد ممة التي يتمهدارة المستخدمة من المعايير الثبات الإ د  يع
ي مرة ذ يرتبط مفهوي الثبات بإمكانية الاعتماد على ذات ايداة في الاستخداإ ؛للاستخداي التطبيقي

والحصول على نتائا متقاربة مع تلك النتائا التي تم الحصول عليها في   أخرأ في مروف مشابهة
( 0.700نى )ه ايدند تحييقها لمعامل ثبات مقبول يبلغ في حد   تة عابأداة اليياس ث الوقت الراهن  وتعد  

 (. 2018عدة  و يمكن من خلالها الحكم بثبات ايداة المستخدمة )خنوش  
ينما ب(  0.947وقد بلغت قيمة معامل ألفاكرونباخ للمحور ايول ككل الذي يمثل )المنظمات الذكية( )

ايول  فيما يتعلق بييمة اختبار الثبات المركب للمحور ( 0.945المحور الثاني )التطوير التنظيمي( )
وميما الموزونة للمحور ايول أما نتائا اختبار معامل أ(  0.876وللمحور الثاني )  (0.978)
داة لى وجود درجة مرتفعة من الثبات في أإ(  وتشير هذه النتائا 0.946وللمحور الثاني )  (0.945)

 نتائا اختبارات الثبات لمتغيرات وأبعاد ومحاور الدراسة.( يوضح 12.3الدراسة  والمدول )

 (: نتائج اختبارات ثبات لأبعاد ومحاور الدراسة.12.3جدول )
الثبات  ألفاكرونباخ متغيرات الدراسة

 المركب
معامل اوميجا 
 الموزونة

 الأبعاد
 

 0.780 0.855 0.799 البعد الاول: بلوغ الغاكة
 0.854 0.903 0.877 البعد الثاني: فهم البيئة

 0.880 0.900 0.863 البعد الثالث: مناقلة الموارد
 0.890 0.913 0.889 البعد الرابع: بناء الذكاء الجماعي

 0.909 0.930 0.908 البعد الخامس: توليد البدائل الاستراتيجية
 0.945 0.978 0.947 الدرجة الكلية للمحور الأول "المنظمات الذكية"

 0.946 0.876 0.945 ية للمحور الثاني "التطوير التنظيمي"الدرجة الكل
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  (.AMOS 2020   برناما spssعلى مخرجات )برناما  استنادًاإعداد الباحث  المصدر:

 :تحقيق معايير الصدق والثبات 6.3

ثبات و التأكد من صدق  ( مفردة  تم  34بعد أن قاي الباحث بتوزيع العينة الاستطلا ية المكونة من )
ير أداة الدراسة المتمثلة بالاستبانة  حيث توصلت نتائا معايير الصدق والثبات لتحقق جميع معاي

أداة  توزيع الاستبانة على عينة الدراسة الفعلية  وبذلك يمكننا الاعتماد على تمو الصدق والثبات  
 ة.ستباني يوضح معايير تحقق الاتلمدول الآنتائمها وتعميمها  وا الدراسة المستخدمة وتحليلها وتفسير

 (: طريقة ومدى تحقق الاختبارات.9.3جدول )
 مدى تحقق الاختبارات طريقة تحقق الاختبارات الاختبارات الرقم

صدق   .1
متغيرات 
 الدراسة

  صدق الظاهري 
  صدق الاتساق

 الداخلي

 ( من خلال  5لمنة من المحكمين )خبراء
 معادلة لاوشي.

 يرسون معامل ارتباط ب 
 تم التحقق 

  صدق البنائي   معامل ارتباط بيرسون 
 )درجة التشبع )التحميل  تم التحقق 

 ألفاكرونباخ  ثبات متغيرات الدراسة  .2
 الثبات المركب 
  وميما الموزونةأمعامل 

 تم التحقق 

 .عل  الاختبارات الإحصائية المستخدمة في الدراسة استنادًاالمصدر: من إعداد الباحث 

 :ع الطبيعي لمتغيرات الدراسةالتوزي 7.3

يمب توافره  والتحقق من توافره كشرط    جراء اختبار التوزيع الطبيعيإدبيات العلمية اليياي بتشترط اي
تمكين الباحث من تحديد طبيعة الاختبارات  قبل الشروع باختبار الفرضيات البحثية  وذلك بهدف  

ما يرتبط منها بالاختبارات  سواءً   دراسته البحثية الإحصائية التي يمكنه الاعتماد عليها عند تنفيذ
على اعتمد و تلك المرتبطة بتمكينه من استخداي الاختبارات اللامعلمية  ولكن الباحث أالمعلمية 

( 1هما: )و   الاختبارات المعلمية بدون الشروع في استخدي اختبار التوزيع الطبيعي بناءً على شرطين
تخداي الاختبارات لنظرية النهاية المركزية يمب اس ااستبانة تبعً  30 العينة يزيد عن ذا كان حممإ

ذا تم استخداي ميياس ليكرت الخماسي في الدراسة يتم الاعتماد على الاختبارات إ( 2المعلمية. )
المعلمية بغض النظر عن حمم العينة  وبناءً على الشرطين تم الاعتماد على الاختبارات المعلمية 

 (.Geoff Norman, 2010) الدراسة لاختبار فرضيات
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 .الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 8.3

 (: الاختبارات الإحصائية المستخدمة في الدراسة.13.3جدول )
 مكونات الاختبار الاختبار المستخدم الرقم

 ( AMOS( )SPSS V.25اعتمد الباحث في الدراسة عل  برنامج )

1.  
اختبارات لقياس صدق 

 ات الدراسةمتغير 

 .)صدق الاتساق الداخلي من خلال )معامل ارتباط بيرسون 
 )صدق الاتساق الداخلي من خلال )درجة التشبع باستخداي التحليل العاملي 
 )صدق البنائي من خلال )معامل ارتباط بيرسون 

2.  
اختبارات لقياس ثبات 

 متغيرات الدراسة

 طريقة ألفاكرونباخ 
 طريقة الثبات المركب 
 وميما الموزونةأمل طريقة معا 

3.  
لقياس التحليل اختبارات 

بعاد أالوصفي لمتغيرات )
 ومحاور الدراسة( 

 لمداول التكرارية والنسب المئويةا 
 الوسط الحسابي 
  الوزن النسبي 
  الانحراف المعياري 
 ( اختبار ت لعينة واحدةOne Sample T-test لاختبار متوسطات الإجابات )

 ( التي تعبر عن الدرجة المتوسطة3الييمة ) يبعاد ومحاور الاستبانة حول
 ايشكال البيانية 

 اختبارات فرضيات الدراسة  .4
 ( معامل ارتباط بيرسونPerson correlations.) 
 ( طريقة الانحدار الخطي المتعددMultiple Linear Regression.) 
 ( اختبار تحليل التباين ايحاديANOVA.) 

مستخدمة حصائي باستخداي البراما الإحصائية اللى مخرجات التحليل الإإ ااستنادً من إعداد الباحث المصدر: 
 في الدراسة.
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 الفصل الرابع
 تحليل البيانات وتفسير ومناقرة النتائج

 المقدمة:
ل الحصيلة مة التي تشك   مهعمال النها واستخلاص النتائا منها من ايتحليل النتائا وتفسير مضامي إن  

الحصول على النتائا الممردة التي تزود الباحث بمعشرات  ن  إذ إ ؛اة من العمل البحثيوخ  النهائية المت
ة لواقع لى دراسته العميقإا ما لم يمتلك الباحث القدرة على تفسيرها استنادً   رقاي جامدةأستكون ممرد 

يهم في الدراسة العنصر ا د  وتحليل وتفسير تلك النتائا يع استخلاص ن  إلذا ف ؛الظاهرة المبحوثة
ات و نفي الفرضيأثبات  و   الباحث من تحقيق ايهدافن كونها تشكل ايساس الذي سيمك    ؛البحثية

يرتبط بقدرة نيت عليه الدراسة  فالتحليل الوصفي للظاهرة المبحوثة لت ايساس الذي ب  حثية التي شك  الب
سب وتعزيزها بالن     واقعرض الأهي على  كما و مهار واقعها  بعاد قيد الدراسةالباحث على تشخيص اي

ثار المتداخلة علاقات والآلى مستويات توافرها  فيما يرتبط بإجراء التحليلات الخاصة بالإشير التي ت  
و نافية ألى نتائا مثبتة إختبار الفرضيات البحثية والوصول وهو ما يعرف با  بين متغيرات الدراسة
  جراء التحليل المعمق للنتائا المستخلصةإيتوجب على الباحث كلا المانبين  لهذه الفرضيات  وفي

و أوربط هذا التحليل بالموانب العلمية التي أوردتها النظريات العلمية سواء فيما يتعلق باتماه العلاقات 
طار الظواهر إدانية في ا للمعايشة الميمع صبغ هذا التحليل بالاجتهاد الشخصي للباحث وفقً   ايسباب
وربطها بالدراسات   التعقيب على النتائا البحثية وهو ما يطلق عليه   العملية الخدمةو أة المدروس

النتائا  جميعن الدراسة يعرض وبشكل تفصيلي السابقة المشابهة للعمل البحثي؛ لذا فان هذا الفصل م
تغيرات سواء ما تعلق منها بوصف مستويات الم  والمناقشة العلمية لها من قبل الباحث  البحثية
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ثار المتبادلة بين مرتبطة بحمم وطبيعة العلاقات والآو تلك الأ ة وثة داخل عينة الدراسة المستهدفالمبح
إن هذه ل بأبعاده المتنوعة على المتغير التابع  وأخيرًا فمن المتغير المستق تلك المتغيرات المتمثلة بكل   

رضيات  ونتائا هذه الاختبارات  مع لى اختبار الفإليات الوصول آالفصل يعرض وبشكل تفصيلي 
ا من خلال ربط هذه ا وتطبيييً ومناقشتها علميً   ليهاإل ية الباحث في النتائا التي توص  إيضاح رؤ 

بحثية النهائية النتائا بأسس النظريات العلمية والمعايشة الميدانية في بيئة العمل  وذلك لتحقيق الغاية ال
 بغية الإجابة على تساؤلات الدراسة المفترضة.  ؛البحثية و نفي الفرضياتأالمتمثلة بإثبات 

 للبيانات الدكمغرافية. احصائي لأفراد مجتمع الدراسة وفقً الوصف الإ 1.4

عدد  للبيانات الديمغرافية  وبلغ احصائي يفراد ممتمع الدراسة وفقً ( الوصف الإ1.4يوضح المدول )
مع لممتان العاملين بالإدارة العليا والوسطى بمنظمات ( م188المستميبين في تعبئة استبانة الدراسة )

 :إلى ما يأتي ية حسب البيانات الديمغرافيةتوتشير النتائا الآ ؛المدني في المحافظات المنوبية
 %(.33ناث= إ%  67ا حسب متغير النوع )ذكور= النتائ جاءتمتغير النوع:  .1
% تتراوح أعمارهم 27.7سنة   34-25% تتراوح ما بين 34عمار )بلغت نسبة ايمتغير العمر:  .2

% تزيد أعمارهم عن 17سنة   50-43% تتراوح أعمارهم ما بين 20.7سنة   42-35ما بين 
 سنة(. 50

 الخدمة% تتراوح سنوات 11.7) الخدمةتشير النتائا حسب متغير سنوات ة: دممتغير سنوات الخ .3
سنوات   10أقل من  5ين ما ب الخدمة% تتراوح سنوات 23.4سنوات   5أقل من  1ما بين 
 الخدمة% تزيد سنوات 39.4سنة   15قل من أسنوات  10ما بين  الخدمة% تتراوح سنوات 25.5
 سنة(. 15عن 

% حاصلين على درجة 12.2بلغت نسبة الحاصلين على الدرجة العلمية )متغير المعهل العلمي:  .4
لى درجة علمية % حاصلين ع28.7% حاصلين على درجة بكالوريوس  58.5دبلوي فأقل  

 دراسات عليا  ماجستير ودكتوراه (.
% يييمون بمحافظة شمال غزة  21.3ن في محافظة )يمتغير عنوان السكن: بلغت نسبة المييم .5

% يييمون في 11.7% يييمون في محافظة الوسطى  14.4% يييمون في محافظة غزة  38.8
 % يييمون بمحافظة رفح(.12.8محافظة خانيونس  
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% من رؤساء مملس الإدارة  6.9بلغت نسبة مسماهم الوميفي )ى الوميفي: متغير المسم .6
يين  % من المدراء الإداريين والمال5.9% من المدراء التنفيذين  13.8% من مدراء العامين  3.7
ي قساأعة والتقييم  رؤساء قساي المتابأ% مسميات أخرأ  رؤساء 45.2راما  % من مدراء الب24.5

 .العلاقات العامة (
% من 13.3بلغت نسبة النطاق المغرافي حسب )النطاق المغرافي لعمل المنظمة:  متغير .7

س % لكل من محافظة وسط غزة وخانيون8% من محافظة غزة  23.4محافظة شمال غزة  
 .(% من جميع المحافظات39.4ورفح  

 (188)عدد المستجيبين=  للبيانات الدكمغرافية ااد مجتمع الدراسة وفقً حصائي لأفر (: الوصف الإ1.4جدول )
 البيانات الدكمغرافية

 %  العدد المتغير % العدد المتغير

 النوع
  67.0 126  ذكر

 العمر

 34.0  65  سنة 34ل  إسنة  25من 
  27.7  52 سنة 42ل  إسنة  35من   33.0  62 نث أ

سنوات 
 الخدمة

 5قل من أل  إ 1
  20.7  39 سنة 50ل  إسنة  43من   11.7  22 سنوات

قل من أ -سنوات 5
  17.0  32 سنة فأكثر 50  23.4  44 سنوات 10

قل من أ –سنوات 10
  25.5  48 سنوات 15

المؤهل 
 العلمي

  12.2 23 دبلوم فأقل

  58.5  110 بكالوريوس  39.4  74 كثرأسنة ف 15

عنوا  
السكن 
 للمبحوث

 -دراسات عليا )ماجستير   21.3  40 محافظة شمال غزة
  28.7  55 (اهدكتور 

  38.8  73 محافظة غزة

المسم  
 الوظيفي

  6.9  13 دارةرئيس مجلس الإ
  3.7  7 مدير عام  14.4  27 محافظة وسط غزة

  13.8  26 مدير تنفيذي  11.7  22 محافظة خانيونس غزة
  5.9  11 داري وماليإمدير   12.8  24 محافظة رفح

النطاق 
الجغرافي 
 لعمل
 المنظمة

  24.5  46 مدير برامج  13.3  25 محافظة شمال غزة
  45.2  85 خرى أ  23.4  44 محافظة غزة

       8.0  15 محافظة وسط غزة
       8.0  15 محافظة خانيونس غزة

         8.0  15 محافظة رفح
          39.4  74 جميع المحافظات

 (. spss  2020رجات )برناما إعداد الباحث حسب مخ المصدر:
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 ي:ما يأت يرأ الباحث  من خلال المدول السابقو 

 :أولها  سباب  يرتبط بممموعة من ايللنوع تبعًا اختلاف في عدد المستميبينوجود  ن  إ  .1
ادية الييدارية و ارة الذكورية في تولي المواقع الإوصد  الثقافة الذكورية في الممتمع الفلسطيني

ع من تراج ضعف مشاركة المرأة الممتمعية زاد :وثانيها  مات الممتمع المدنيالعليا في منظ
 ىعلالذكور  حصولتاح الممال لزيادة أما  ؛دور المرأة الييادي في منظمات الممتمع المدني

 يي تول   الح الذكور فلصالفروق تأتي  ن  إذ إ ؛دارة العليا في المنظماتدوار الييادية والإاي
 .ية العليا والييادية في منظمات الممتمع المدنيدار المناصب الإ

عمارهم قل ممن تتراوح أ في تعبئة الاستبانة من ايكثر للأالباحث تنوع نسبة المشاركين  يعزو  .2
إلى  -%17سنة فأكثر  50إلى  % وبالتدريا السلبي وصولًا 34سنة  34سنة إلى  25من 
الذي و   دارة العلياوالإ  ة الوسطىدار الإ :وهما  ن مستويين إداريينممتمع العينة تضم   أن  
  يكبراتحتل النسبة و   الفئة العمرية ايقل تتولى المناصب التنفيذية في المنظمات مهر أن  أ

رة وهي بالتالي بحاجة إلى أشخاص أكثر قد  ن المنظمات تزيد فيها المواقع التنفيذيةإحيث 
 عليادارة البينما مواقع الإ  عمرية أصغر فئات وهذا يتطلب  على الحركة والمتابعة والتنفيذ

فة اضبالإ  دارة وفق القانون مقارنة مع عدد ممالس الإ  أقل اساسية عددً تحتاج بالدرجة ايف
ة الثق نتيمة ثقافة عدي ؛دارية العلياالمواقع الييادية والإ يإلى ضعف مشاركة الشباب في تول

ة بويياواذ والسلطة  شك فيه أن ثقافة الاستحومما لا  قلقدرات وخبرات الفئات العمرية اي في
ي فالعليا  الإدارةالفئات العمرية ايكبر للمواقع الييادية و  يفي تول اواضحً  اأثرً  تترك

 .المنظمات

يظهر من خلال العرض السابق صدارة فئة حملة البكالوريوس على النسبة ايعلى من  .3
ويرجع الباحث الاعتماد على حملة   ة ايقلبلوي الفئدبينما كانت فئة حملة ال  المستميبين

أولها الحاجة في   البكالوريوس في عمل منظمات الممتمع المدني إلى ممموعة من ايسباب
دارة الوسطى يرجع لحاجة في الإ اوتحديدً   نظمات في التوميفاحتياج الم ن  إحيث   التوميف

والقدرة على ممارسة ايعمال   افعيةنتاجية والدسم بالإتوليها من قبل فئة الشباب التي تت  
حظ أن نسبة حملة طار نلامن حملة البكالوريوس  وفي نفس الإوهم في غالبيتهم   التنفيذية

 هن  إ ذ    إ%28.7وهي نسبة مرتفعة   الشهادات العليا من المستميبين تستحوذ المرتبة الثانية
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وهذا ما يفسر   ات الممتمع المدنيمن متطلبات التوميف في المواقع الادارية العليا في منظم
% يرجع لانخفاض 12.2الثقل النسبي لهذه الفئة  وأن انخفاض نسبة فئة حملة الدبلوي 

 الحاجة لتلك الفئة في هياكل المنظمات واقتصارها على المواقع التنفيذية الفنية.

يدل  سنة فأكثر  وهذا 15الخدمة للمستقصى منهم كانت ايكبر يصحاب الخدمة  سنوات .4
في  أفضلواستمابة   أكبر ايعطي صدقً وميف خلال السنوات ايخيرة  و على انخفاض الت
 تعبئة الاستبانة.

أ خر أأن النسبة ايكبر من المشاركين في تعبئة الاستبانة من المسميات الوميفية ضمن فئة  .5
ي دارية الوسطى فتنوع الوحدات الإ :عدة أسباب منها عزي الباحث ذلك إلىوي    45.2%

ضافة إلى رؤية بعض بالإ  وفق حاجات المنظمات المختلفةالمنظمات وفق عمليات التطور و 
رة ت في المنظمات الكبيعملية تفويض الصلاحيال كما أن    المانحين كشرط من شروط التمويل

 ن فئةفي ارتفاع النسبة  كما يرأ الباحث أن نسبة المشاركة ضم ادارة العليا أثرً من قبل الإ
لى رغبة المنظمات في الاقتصاد رجع إوت% 3.7 بلغتقل في المستميبين اي وهي ايمدير ع

  دارةمدير عاي إلى أحد أعضاء مملس الإ مهمة يبعض المنظمات تول ن  إحيث   التكاليفب
أن النسب وفق العرض يذي للمنظمة  كما أن الباحث يرأ وبعض المنظمات تكتفي بمدير تنف

  ة العليادار ومواقع الإ  دارة الوسطىقع التنفيذية في الإبعدد الموا اثيقً و  االسابق مرتبطة ارتباطً 
 دارة الوسطى.ع والمسميات الوميفية تقع ضمن الإالعدد ايكبر من المواق ن  إحيث 

ل افي لعمالنطاق المغر ب اوثيقً  اارتباطً  ميل الفروق السكنية للمبحوثين مرتبط  أن  يرأ الباحث  .6
عين الاعتبار المنظمات متعددة القطاعات وخصوصية محافظة غزة مع ايخذ ب  المنظمة

 كمركز للمنظمات الدولية والمحلية.
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 .متغيرات المستقلة والتابعة بركلها العامالنتائج تحليل  2.4

( من العاملين 188( المقاييس الوصفية يبعاد ومحاور الدراسة لدأ إجابات )2.4يوضح المدول )
ل ر ايو حيث يتكون المتغيوسطى بمنظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية  بالإدارة العليا وال

اني المتمثل ( فقرة  بينما يتكون المتغير الث38بالمتغير المستقل )أبعاد المنظمات الذكية( من ) المتمثل
 ( فقرة.16بالمتغير التابع )التطوير التنظيمي( من )

 بانحراف معياري  5من  3.90) لية يبعاد المنظمات الذكيةة الكوسط الموافقة للدرجمتبلغ  ولقد
ي بلغ الوسط الحسابفما المحور الثاني أ%( وتعبر عن مستوأ موافقة مرتفع  78( بوزن نسبي )0.47

%( وتعبر 79( بوزن نسبي )0.58بانحراف معياري  5من  3.95للدرجة الكلية للتطوير التنظيمي )
 عن مستوأ موافقة مرتفع.

لغاية   بلوغ ا على للوسط الحسابي للبعد ايولبلغ الحد ايفقد   يما يتعلق بأبعاد المنظمات الذكيةفأم ا 
لى وجود درجة موافقة إ( وتشير هذه النتيمة 0.48معياري % بانحراف 82بوزن نسبي  5من  4.10)

% 74نسبي  بوزن  5من  3.70  وبلغ الحد ايدنى للبعد الثاني  فهم البيئة  بوسط حسابي )ةمرتفع
 .ةلى وجود درجة موافقة مرتفعإ( وتشير هذه النتيمة 0.57معياري بانحراف 

عد أو للتحقق من أن متوسط الإجابات للدرجة الكلية للب تشير نتيمة قيم اختبار )ت لعينة واحد(كما 
لحسابي اقيم الوسط  ن  أتبين و ر عن الموقف المتوسط  تعب   ( 3رات الدراسة حول الييمة )المحور لمتغي

 لى أن  إذات دلالة إحصائية  وهو ما يشير ( و 3للدرجة الكلية للبعد أو المحور أكبر من الييمة )
ي  بعاد ومحاور الدراسة يميل نحو الموقف الإيمابأت أفراد ممتمع الدراسة في تعبئة متوسط إجابا

 في ثلتقل والتابع المتميمابية والمرتفعة يبعاد المتغير المسهذه النتيمة تعزز من الموافقة الإو 
 )المنظمات الذكية والتطوير التنظيمي(.
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 (: نتائج التحليل الإحصائي لأبعاد ومحاور الدراسة.2.4جدول )
 المقاييس الوصفية الإحصائية لمتغيرات الدراسة بعاد ومحاور الدراسةأ

 المقياس
الوسط 
 الحسابي

الوز  
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

 يبالترت Tاختبار 
مستوى 
 الموافقة

 مرتفع 1 **31.30 0.48 %82.0 4.10 ول: بلوغ الغاكةالبعد الأ 
 مرتفع 5 **16.97 0.57 %74.0 3.70 البعد الثاني: فهم البيئة

 مرتفع 3 **21.24 0.59 %78.4 3.92 البعد الثالث: مناقلة الموارد
 مرتفع 2 **22.05 0.59 %79.0 3.95 البعد الرابع: بناء الذكاء الجماعي

 مرتفع 4 **17.83 0.61 %76.2 3.81 البعدالخامس: توليد البدائل الاستراتيجية
 مرتفع --- **25.86 0.47 %78.0 3.90 المحور الأول "المنظمات الذكية"
 مرتفع --- **22.06 0.58 %79.0 3.95 المحور الثاني "التطوير التنظيمي"

 ((5÷ % الوز  النسبي = )الوسط الحسابي  ددهمع÷ ملاحظة: )الوسط الحسابي= مجموع الإجابات
ت من معايير التشتت  ** ذا د  اف الييم عن وسطها الحسابي ويع  الانحراف المعياري: هو انحر 100*

 .معنوية البعد(لوالتي تشير  0.05. )حيث مستوأ الدلالة أقل من 0.01دلالة إحصائية عند مستوأ 

 (spss  2020ناما إعداد الباحث حسب مخرجات )بر  المصدر:

على مستوأ   تحليل الإحصائي للمحور ايول  المنظمات الذكيةويرأ الباحث أن حصول نتائا ال
ذكية في رائهم نحو أهمية تطبيق مفهوي المنظمة الآإلى وجود درجة مرتفعة في شير ت  الموافقة المرتفعة 

 ر منظمات الممتمع المدني علىصراإمرتبط بوهو   منظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية
مات وكيفية التفكير حول حياة المنظ  تحقيق غايتها في مل ممموعة من التحديات والتغيرات البيئية

 وزيعوتوليد وت  وتقديم الخدمات للفئات المستهدفة  واستمراريتها وبقائها في ساحة العمل الممتمعي
 مستوأ  عمف والتكي    للقبول بالتغيير ان أكثر استعدادً وتعظيم الذكاء في مواجهة التغيرات لتكو   المعرفة

 وتنمية  للحفاظ على دورها كلاعب نشط في تقديم الخدمات الممتمعيةالبيئة الخارجية والداخلية 
 .الممتمع

لتطويع واستخداي المعرفة من  اا كبيرً تحديً  د  مارسة مفهوي المنظمة الذكية يعسعي المنظمات باتماه م إن  
وتماوز المعيقات   عية تطمح من خلالها إلى صدارة العملسيخ استراتيميات تنافسية وتوس  أجل تر 

البقاء في مستوأ المنظمة التقليدية لن يساهم في تحقيق غايات  وأن    والتحديات في الوضع الراهن
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التفوق وهو ما يعكس أهمية المنظمة الذكية في تحقيق التميز و   المنظمة في مل المتغيرات البيئية
 المستداي والريادية.

معشر على أن  % وهو82.0استحوذ على أعلى نسبة   بلوغ الغايات عد ايول الب   أن   يلاحظو 
ا من خلال براممها وأنشطتها إلى ايخذ بعين الاعتبار وبشكل مستمر غايتها المنظمات تسعى دومً 

بة في % وهي أقل نس74.0نسبة   لبيئةفهم ا في المقابل استحوذ البعد الثاني   جدت من أجلهاالتي و  
ي أتفادي همية فهم البيئة وتحليلها لأ ويرأ الباحث أن هذه النسبة ترجع إلى   درجة الموافقة المرتفعة

يد بقى درجة التعقت ولكن  ممارسة المنظة الذكية مية فيهأ  يذ قات في عمل المنظمات كمكون  و   مع
ر تغييعمليات ال وأن    شكل صعوبة في عمليات اتخاذ القراروالغموض في البيئة الخارجية والداخلية ت

وفر لا يت وهذا ما قد  مكانيات مكلفة من الناحية المادية والبشريةإحتاج إلى تفهم البيئة  المبنية على
 في بعض المنظمات.

 ية:لدراسة مع الدراسات المحلية الآتوتتفق نتائج هذه ا

دراسة محلية  حيث حصلت المنظمة الذكية )المنشآت وهي  (2018تتفق مع دراسة )أبو علبة   -
 %(78.8الصنا ية الفلسطينية( على تقدير مرتفع )

وهي دراسة محلية  حيث حصلت المنظمة الذكية )الكليات  (2017تتفق مع دراسة )غنيم   -
 .التقنية( على تقدير مرتفع

ر التنظيمي على وهي دراسة محلية  حيث حصل التطوي (2015تتفق مع دراسة )أبو وردة   -
 .( في مدارس وكالة الغوث%79.43تقدير مرتفع )

وهي دراسة محلية  حيث حصل التطوير التنظيمي على تقدير  (2011مع دراسة )شلبي  تتفق  -
 مرتفع.
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 نتائج التحليل المتعلقة بالمحور الأول "المنظمات الذكية": 3.4
مات نحو المنظمات الذكية بمنظ مستوى التوجهما الإجابة عن السؤال الأول الذي ينص عل : 

 المجتمع المدني العاملة في المحافظات الجنوبية الفلسطينية؟

 المتعلقة بالبعد الأول "بلوغ الغاكة": الفقرات نتائج تحليل 1.3.4

حور ( المقاييس الوصفية لفقرات البعد ايول  بلوغ الغاية  التي تندرج تحت الم3.4يوضح المدول )
ي في لذكية( لإجابات العاملين بالإدارة العليا والوسطى بمنظمات الممتمع المدنايول )المنظمات ا

ن   حيث بلغ الوسط الحسابي لإجابات المستميبيات( فقر 8منوبية  ويتكون البعد من )المحافظات ال
%( ويشير هذا المعشر 82( وبوزن نسبي )0.48بانحراف معياري  5من  4.10حول البعد ايول )

 .ةة موافقة مرتفعلى وجود درجإ

ص لتي تنان الفقرة السادسة أفقد أمهرت النتائا   ما فيما يتعلق بتحليل الفقرات المكونة لهذا البعدأ
تعمل المنظمة على وضع أهداف تساهم في تحقيق رسالتها  قد احتلت المرتبة ايولى بوسط   :على

وتعبر عن درجة موافقة   %(86.8( وبوزن نسبي )0.62بانحراف معياري  5من  4.34حسابي )
ثمار  تنظم المنظمة حلقات عصف ذهني لاست :  بينما احتلت الفقرة الثامنة التي تنص علىامرتفع جدً 

بانحراف معياري  5من  3.81هداف  المرتبة ايخيرة بوسط حسابي )الذكاء المماعي في صياغة اي
 ر عن درجة موافقة مرتفعة.وتعب     %(76.2( وبوزن نسبي )0.81

البعد  للتحقق من أن متوسط الإجابات للدرجة الكلية لفقرات شير نتيمة قيم اختبار )ت لعينة واحد(ت  
 ن قيمأر عن الموقف المتوسط  حيث تبين ( التي تعب3ايول  بلوغ الغاية  الدراسة حول الييمة )

توسط م لى أن  إر ذات دلالة إحصائية  وهو ما يشي( و 3الوسط الحسابي لفقرات البعد أكبر من الييمة )
ن معزز تهذه النتيمة إجابات أفراد ممتمع الدراسة في تعبئة فقرات البعد يميل نحو الموقف الإيمابي  و 

 يمابية والمرتفعة لفقرات البعد ايول  بلوغ الغاية .الموافقة الإ
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 بلوغ الغاكة".ل الإحصائي لفقرات البعد الأول "(: ملخص لنتائج التحلي3.4جدول )
الوسط  لفقرةا

 الحسابي
الوز  
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

الترتيب  Tاختبار 
 )الموافقة(

مستوى 
 الموافقة

تعمل المنظمة عل  تطبيق بدائل   .1
 متعددة بغرض تحقيق قيمة مضافة

 مرتفع 5 **25.54 0.58 81.8% 4.09

تمارس المنظمة عملية التعلم المستمر  .2
 للوصول إل  توليد قيمة أكبر للمنظمة

 والمستهدفين
 مرتفع 7 **18.48 0.75 80.4% 4.02

تسع  المنظمة إل  وضع أهداف  .3
 2 **25.26 0.67 %84.6 4.23 محددة 

 مرتفع
 جدًا

تسع  المنظمة إل  وضع أهداف قابله  .4
 للقياس

 مرتفع  3 **24.31 0.65 83.0% 4.15

تسع  المنظمة إل  وضع أهداف  .5
 محددة بوقت

 مرتفع 6 **21.75 0.68 81.6% 4.08

تعمل المنظمة عل  وضع أهداف  .6
 1 **29.33 0.62 %86.8 4.34 تساهم في تحقيق رسالتها

مرتفع 
 اجدً 

المنظمة عل  صياغة أهدافها  تعمل .7
 للمتغيرات الخارجية  اوفقً 

 مرتفع  4 *21.09 0.71 82.0% 4.10

تنظم المنظمة حلقات عصف ذهني  .8
لاستثمار الذكاء الجماعي في صياغة 

 الأهداف
 مرتفع 8 **13.70 0.81 76.2% 3.81

 مرتفع **31.30 0.48 %82.0 4.10 الدرجة الكلية للبعد الاول: بلوغ الغاكة

** ذات دلالة إحصائية عند مستوأ  (spss  2020إعداد الباحث حسب مخرجات )برناما  المصدر:
 .معنوية الفقرة(لوالتي تشير  0.05. )حيث مستوأ الدلالة أقل من 0.01

حظ وجود مستوأ موافقة مرتفعة ومرتفعة لموانب بلوغ الغايات للمنظمات الذكية في المحافظات من الملا
 د  إلى أن الغايات تع ويعزو الباحث هذا المستوأ المرتفع من بلوغ الغايات  %82.0المنوبية بوزن نسبي 

الذي اتفق  يءوهو الش  ي منظمة مرتبط بغاية تسعى لتحييقهاأحيث وجود   ساسية لنشأة المنظمةاللبنة اي
يمب تصميم ممموعة من ايهداف التي تكون  ؛ولبلوغ تلك الغايات  عليه جميع المعسسين لتلك المنظمات

هدر  نزلةبم د  يع للمنظمة واضحة وعدي وجود أهداف  واضحة وقابلة للتحقق واليياس ومرتبطة بفترة زمنية
جاءت من أجل بفلسفة وجود منظمات الممتمع المدني التي وعدي التزاي   لمقدرات المنظمة البشرية والمادية

  جنب مع القطاع الحكومي والقطاع الخاص في تحسين واقع المواطنين ىا إللعب دور تكاملي جنبً 
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والحفاظ على حقوقهم ورفع درجة الوعي لديهم  كما أن الغايات وايهداف فيما يتعلق بالمنظمات بشكل 
من  1في البند رقم  200نوني وفق قانون تشكيل الممعيات الفلسطيني لسنة عاي تأتي في إطار الشرط القا

ساسي الغرض من إنشاء شترط القانون أن يشتمل النظاي ايحيث ا ( 5)ساسي المادة رقم ايبيانات النظاي 
 لنيل الترخيص والموافقة بالعمل. رئيس  المنظمة كشرط 

منظمة سة القبل منظمات الممتمع المدني باتماه تعزيز ممار  جرائية منبلوغ الغاية أولى الخطوات الإ د  ويع
نها بما اي بيوتحقيق انسم  حيث تسعى المنظمة الذكية إلى إدارة مواردها البشرية والمادية وتطويرها  الذكية

ث ووفق المتغيرات على مستوأ البيئة الداخلية والخارجية  حي  يحقق غاياتها بشكل مدروس ومخطط له
قد  تعمل المنظمة على وضع أهداف تساهم في تحقيق رسالتها   :فقرة السادسة التي تنص علىنلحظ أن ال

ويرأ الباحث أن وجود أهداف   جدًا وهي موافقة مرتفعة  %86.6وذت على أعلى وزن نسبي استح
وضرورة ايهداف المتناغمة   ي المنظمة الذكيةواضحة ومتفق عليها يعمل على تعزيز تطبيق مفهو 

 وافقة لبلوغ الغايات التي وجدت من أجلها المنظمة.والمت

ثمار الذكاء  تنظم المنظمة حلقات عصف ذهني لاست :التي تنص على رة الثامنةاستحوذت الفق  في المقابل
ذ إ ؛% وتعبر عن درجة موافقة مرتفعة76.2هداف  المرتبة ايخيرة بوزن نسبي المماعي في صياغة اي

ثارة إويتم العمل بمقتضاه على   لوجود المنظمة الذكية ويشكل ميزةً   ساسيأب الذكاء المماعي متطل ن  إ
ويرأ   نياتهم في صياغة أهداف المنظمة وغايتهااكم مماعي للعاملين وربطه بقدراتهم و عمليات التفكير ال

ة إلى أن عمليات صياغة ايهداف ولاسيما المرحليالباحث أن استحواث الفقرة على تلك النسبة يرجع 
وهو ما   قة في صياغة ايهدافبدا ية والخلا  ليد أكبر قدر ممكن من ايفكار الإشراك العاملين لتو إتحتاج 

بناء الذكاء ب اوثيقً  افبلوغ الغايات مرتبطة ارتباطً   يعكد تكامل أبعاد المنظمة الذكية مع بعضها البعض
 المماعي.

فبعض   شراك العاملين في صياغة ايهدافإارسة قات التي تعترض ممو   إلا أنه ما زالت هنا بعض المع
وثقافة   نشاء حلقات عصف ذهنيإأكبر مما يستدعي عدي  المتغيرات الداخلية والخارجية تحتاج سرعةً 

د في تحديد ايهداف ما زالت حاضرة لدأ بعض المدراء في بعض منظمات الممتمعي المدني في التفر  
شراك إمن  في الحد    اا بارزً لبعض منظمات الممتمع المدني دورً لحزبي المحافظات المنوبية  ويلعب الطابع ا

واقتصارها على   هداف الاستراتيمية للمنظمةسيما في ايولا  دارة الوسطى في عملية صياغة ايهدافالإ
 دارة العليا.الإ
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 ":فهم البيئة" الثانيالمتعلقة بالبعد  الفقرات نتائج تحليل 2.3.4

حور المقاييس الوصفية لفقرات البعد الثاني  فهم البيئة  التي تندرج تحت الم( 4.4يوضح المدول )
ي في ايول )المنظمات الذكية( لإجابات العاملين بالإدارة العليا والوسطى بمنظمات الممتمع المدن

ين   حيث بلغ الوسط الحسابي لإجابات المستميبات( فقر 10نوبية  ويتكون البعد من )المحافظات الم
%( ويشير هذا المعشر 74( وبوزن نسبي )0.57بانحراف معياري  5من  3.70البعد الثاني )حول 

 .ةلى وجود درجة موافقة مرتفعإ

ص لتي تنان الفقرة الخامسة أفقد أمهرت النتائا   لهذا البعد ا فيما يتعلق بتحليل الفقرات المكونةأم
بة المرت الاستراتيمية في المنظمة  قد احتلتتعثر حالات عدي التأكد في عمليات اتخاذ القرارات   :على

وتعبر عن   %(75.6( وبوزن نسبي )0.71بانحراف معياري  5من  3.78ايولى بوسط حسابي )
لرصد  اتضع المنظمة خططً   :  بينما احتلت الفقرة السابعة التي تنص علىةدرجة موافقة مرتفع

ي ( وبوزن نسب0.79بانحراف معياري  5من  3.59  المرتبة ايخيرة بوسط حسابي )التغيرات البيئية
 .ة%( وتعبر عن درجة موافقة مرتفع71.8)

لبعد اللتحقق من أن متوسط الإجابات للدرجة الكلية لفقرات  تشير نتيمة قيم اختبار )ت لعينة واحد(
ن قيم الوسط أ( التي تعبر عن الموقف المتوسط  حيث تبين ب3الثاني  فهم البيئة  حول الييمة )

( وذات دلالة إحصائية  وهو ما يشير الى أن متوسط 3حسابي لفقرات البعد أكبر من الييمة )ال
من  تعزز إجابات أفراد ممتمع الدراسة في تعبئة فقرات البعد يميل نحو الموقف الإيمابي  وهذه النتيمة

 يمابية والمرتفعة لفقرات البعد الثاني  فهم البيئة .الموافقة الإ
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 فهم البيئة".الإحصائي لفقرات البعد الثاني " (: ملخص لنتائج التحليل4.4جدول )
الوسط  الفقرة

 الحسابي
الوز  
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

الترتيب  Tاختبار 
 )الموافقة(

مستوى 
 الموافقة

د تأخذ المنظمة مراجعة حالات اللاتأك .1
 ي قرارالبيئي عند اتخاذها لأ

 عمرتف 5 **14.28 0.68 74.2% 3.71

تحدد المنظمة حالات اللاتأكد البيئي  .2
المتعلقة بالقرارات ويتم التواصل مع 

 لمعالجتهاالمختصين 
3.70 74.0% 0.65 14.62** 6 

 مرتفع

صصين داخليين توفر المنظمة متخ .3
ثار حالات آللمساعدة في تقييم 

 اللاتأكد البيئي
3.60 72.0% 0.82 9.92** 9 

 مرتفع

ادر تعمل المنظمة عل  تحديد مص .4
اللاتأكد البيئي المتعلقة بعملها 
للاستفادة منها في عملية اتخاذ 

 القرارات

3.68 73.6% 0.78 11.86** 7 

 مرتفع

تؤثر حالات عدم التأكد في عمليات  .5
اتخاذ القرارات الاستراتيجية في 

  المنظمة
3.78 75.6% 0.71 14.88** 1 

 مرتفع

تمتلت المنظمة قدرة عل  رصد حالات  .6
 بيئيالتغيير ال

 مرتفع 8 **10.65 0.83 73.0% 3.65

لرصد التغيرات  اتضع المنظمة خططً  .7
 البيئية

 مرتفع 10 **10.23 0.79 71.8% 3.59

تطور المنظمة مسارات )سيناريوهات(  .8
مستقبلية بديلة مبنية عل  معلومات 

 من  البيئة الخارجية
3.76 75.2% 0.71 14.60** 3 

 مرتفع

ر تستعرض المنظمة وجهات النظ .9
المتعددة وفق المنظور الكلي لنظامها 

 عند التفكير بقضاكاها الاستراتيجية
3.77 75.4% 0.80 13.12** 2 

 مرتفع

تعمل المنظمة عل  كرف وتوضيح  .10
النتيجة بين العوامل  –علاقات السبب 
 المؤثرة في القرار

3.76 75.2% 0.78 13.22** 4 
 مرتفع

الدرجة الكلية للبعد الثاني " فهم 
 ة"البيئ

 مرتفع **16.97 0.57 74.0% 3.70

** ذات دلالة إحصائية عند مستوأ  (spss  2020إعداد الباحث حسب مخرجات )برناما  المصدر:
 معنوية الفقرة(لوالتي تشير  0.05. )حيث مستوأ الدلالة أقل من 0.01
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فظات ذكية في المحاوجود مستوأ موافقة مرتفعة لموانب فهم البيئة للمنظمات الليشير التحليل السابق 
 رائهم نحوآي يشير إلى وجود درجة مرتفعة في مر الذاي ؛%74.0وزنة النسبي والذي بلغ   المنوبية

م هفع من ويعزو الباحث هذا المستوأ المرتف  مراعاة فهم البيئة في ممارسة وتعزيز مفهوي المنظمة الذكية
 تمنب لقرار بما يمكنها منفي عمليات اتخاذ ا بوصلة المنظمة الذكية د  البيئة إلى أن فهم البيئة يع

 ن  كما أ ارها في مل المتغيرات البيئية لحفاظ على بقائها واستمر او   ت على المستوأ الاستراتيميآالمفاج
لى كس عوالذي ينع  وعدي التأكد في بيئة العمل  فهم البيئة للمنظمة الذكية يمكنها من إدراك التعقيدات

 مة للمتغيرات المبنية على فهمها للبيئة. ءرارت ايكثر ملاتها في اتخاذ الققدر 

رات يات اتخاذ القراتعثر حالات عدي التأكد في عمل  :حظ أن الفقرة الخامسة والتي تنص علىحيث نلا
  موافقة مرتفعة وهي% 75.6حوذت على أعلى وزن نسبي والتي است الاستراتيمية في المنظمة 
مان ها لضوة بين ما تعرفه وما تحتاج أن تعرفه عن البيئة التي تتعامل معالفمويعرف عدي التأكد بأنه  

كية ويرأ الباحث أن تطبيق مفهوي المنظمة الذ ( 2002الدقة في اتخاذ القرار )السالم وال ياسين  
قرار  خاذ اللتسهيل عملية اتوتحليل تلك التعقيدات   تعقيداتها مميعللبيئة ب امعمقً  ايمب أن يراعي فهمً 

 ساليب التيجراءات وايل اتباع ممموعة من الإتعمل المنظمة الذكية على فهم البيئة من خلاكما 
 تمكنها من رصد وتقييم المتغيرات البيئة الخارجية والداخلية.

  ئيةلرصد التغيرات البي اتضع المنظمة خططً   :التي تنص علىاستحوذت الفقرة السابعة   في المقابل
 االرصد سلوكً  خطط   د  وتع  تعبر عن درجة موافقة مرتفعة% وهي  71.8ن نسبي المرتبة ايخيرة بوز 

  ةداخلير في البيئة الخارجية والي تغي  ة الذكية للبقاء على علم مستمر يضمن المنظم اومهنيً  اعلميً 
ير أثوللتكيف مع تلك التغيرات بما يكفل عدي الت  ولضمان الاستعداد المسبق لدرء المخاطر المحتملة

طط خاستحواذ الفقرة على تلك النسبة يرجع إلى أهمية  يرأ الباحث أن  و  السلبي على غايات المنظمة 
 خطيطقطاب خبراء تولكن يبقى ضعف القدرات المادية في است  ة لدأ المنظمة الذكيةيرصد التغيرات البيئ
ثقافة التعامل مع شخاص المسعولين في تصميم خطط الرصد لدأ بعض المنظمات و وضعف مهارات اي
  دون وضع خطط لرصد التغيرات البيئية.حائلًا  اأمرً  هالحدث وقت حدوث

 مناقلة الموارد":"المتعلقة بالبعد الثالث  الفقرات نتائج تحليل 3.3.4

 المحور ( المقاييس الوصفية لفقرات البعد الثالث  مناقلة الموارد  التي تندرج تحت5.4يوضح المدول )
ي في ت الذكية( لإجابات العاملين بالإدارة العليا والوسطى بمنظمات الممتمع المدنايول )المنظما

ن ( فقرات  حيث بلغ الوسط الحسابي لإجابات المستميبي6المحافظات المنوبية  ويتكون البعد من )
ويشير هذا   %(78.4( وبوزن نسبي )0.59بانحراف معياري  5من  3.92حول البعد الثالث )

 .ةجود درجة موافقة مرتفعلى و إالمعشر 
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 :تنص على ة التيالفقرة الثالث ن  أفقد أمهرت النتائا   ما فيما يتعلق بتحليل الفقرات المكونة لهذا البعدأ
د احتلت نشطتها أثناء فترات التغيير  قأعادة هيكلة إ سلوب الحوار مع المومفين عند أنى المنظمة تتب 

ر %( وتعب   80.2( وبوزن نسبي )0.75بانحراف معياري  5من  4.01المرتبة ايولى بوسط حسابي )
 بشكل تستخدي المنظمة مواردها  :عن درجة موافقة مرتفع  بينما احتلت الفقرة الخامسة التي تنص على

بانحراف معياري  5من  3.85علمي لمواجهة الغموض في البيئة  المرتبة ايخيرة بوسط حسابي )
 عن درجة موافقة مرتفعة.ر %( وتعب   77( وبوزن نسبي )0.71

لبعد اللتحقق من أن متوسط الإجابات للدرجة الكلية لفقرات  تشير نتيمة قيم اختبار )ت لعينة واحد(
لحسابي اقيم الوسط  ن  إلى ألموقف المتوسط  ( التي تعبر عن ا3الثالث  مناقلة الموارد  حول الييمة )

راد ائية  وهو ما يشير الى أن متوسط إجابات أف( وذات دلالة إحص3لفقرات البعد أكبر من الييمة )
افقة ممتمع الدراسة في تعبئة فقرات البعد يميل نحو الموقف الإيمابي  وهذه النتيمة تعزز من المو 

 الايمابية والمرتفعة لفقرات البعد الثالث  مناقلة الموارد .

 ناقلة الموارد".مالإحصائي لفقرات البعد الثالث " (: ملخص لنتائج التحليل5.4جدول )
الوسط  الفقرة

 الحسابي
الوز  
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

الترتيب  Tاختبار 
 )الموافقة(

مستوى 
 الموافقة

ترجع المنظمة مراركة العاملين في  .1
يق الانسجام عملية اتخاذ القرار لتحق
 هداففي الفهم المرترك للأ

 مرتفع 3 **16.61 0.78 79.2% 3.96

ول عل  يتم في المنظمة الحص .2
علومات وتجميعها وتبادلها بين الم
 فراد وتطبيقها.الأ

 مرتفع 2 **17.41 0.74 79.2% 3.96

سلوب الحوار مع أتتبن  المنظمة  .3
عادة هيكلة انرطتها إالموظفين عند 

 أثناء فترات التغيير 
 مرتفع 1 **18.37 0.75 80.2% 4.01

تمتلت المنظمة خطة واضحة لمناقلة  .4
 مرتفع 5 **15.43 0.75 %77.8 3.89 الموارد

تستخدم المنظمة مواردها بركل  .5
 مرتفع 6 **16.06 0.71 %77.0 3.85 علمي لمواجهة الغموض في البيئة 

تضع المنظمة خطة لأولويات  .6
ن أجل تحقيق الاستثمار في الموارد م

 هدافهاأ
 مرتفع 4 **17.13 0.71 78.0% 3.90

الدرجة الكلية للبعد الثالث: 
 مرتفع **21.24 0.59 %78.4 3.92 ردمناقلة الموا

. )حيث 0.01** ذات دلالة إحصائية عند مستوأ  (spss  2020إعداد الباحث حسب مخرجات )برناما  المصدر:
 معنوية الفقرة(لوالتي تشير  0.05مستوأ الدلالة أقل من 
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ي المحافظات من الملاحظ وجود مستوأ موافقة مرتفعة لموانب مناقلة الموارد للمنظمات الذكية ف
حو رائهم نآي يشير إلى وجود درجة مرتفعة في مر الذاي ؛%78.4والذي بلغ وزنة النسبي   المنوبية

ع لمرتفاويعزو الباحث هذا المستوأ   مراعاة مناقلة الموارد في ممارسة وتعزيز مفهوي المنظمة الذكية
ها دماج ية و لخارجبشرية المتنوعة من البيئة اعملية استيراد الموارد المادية وال من مناقلة الموارد إلى أن  

ة وتعزيز تناسقها يعطي المنظمة القدرة على تطبيق ومائف مناقل  دارية للمنظمةفي المنظومة الإ
من  والذي يمكنها  الموارد في عملية اتخاذ القرار المنضبط والاصطفاف والتمكين وتدفق المعلومات

  ئةشأنها مواجهة التغيرات وتحليل الغموض الكامن في البي تنفيذ التحركات الاستراتيمية التي من
 ممارسة منظمات الممتمع المدني لمفهوي المنظمة الذكية. ىويعكد عل  وتوليد قمية جديدة

 عادةإ  سلوب الحوار مع المومفين عندأتتبنى المنظمة   :حظ أن الفقرة الثالثة والتي تنص علىحيث نلا
% وهي موافقة 80.2والتي استحوذت على أعلى وزن نسبي   لتغيير نشطتها أثناء فترات اأهيكلة 
ن في شراك المومفي مة الذكية يمب أن يراعي محاورة و تطبيق مفهوي المنظ ويرأ الباحث أن    مرتفعة

مال لاس أاد تعتمد بدرجة كبيرة على الر ن مناقلة المو أوهو ما يعكد   نشطةلأعادة الهيكلة لإ عمليات 
 تغيير.لاتخاذ القرارات الملائمة أثناء فترات ال ساس  أ ل المعلومات والخبرات كمزء  البشري في تباد

تستخدي المنظمة مواردها بشكل علمي   :التي تنص علىاستحوذت الفقرة الخامسة   في المقابل
  عة% وهي تعبر عن درجة موافقة مرتف 77.0  المرتبة ايخيرة بوزن نسبيالغموض في البيئةلمواجهة 

دارة إره الباحث بأن تعزيز مفهوي المنظمة الذكية في منظمات الممتمع المدني يمب أن يقوي على ويفس
 مواردها المادية والبشرية بشكل منظم ومنسمم ومتوافق يجل التغلب على التغيرات والغموض في

 على المساهمة في تحقيق غايتها. ايمابً إوبما ينعكس   البيئة

 ":بناء الذكاء الجماعي" الرابعالمتعلقة بالبعد  الفقرات نتائج تحليل 4.3.4

ج تحت ( المقاييس الوصفية لفقرات البعد الرابع  بناء الذكاء المماعي  التي تندر 6.4يوضح المدول )
دني ع المالمحور ايول )المنظمات الذكية( لإجابات العاملين بالإدارة العليا والوسطى بمنظمات الممتم

يبين ( فقرات  حيث بلغ الوسط الحسابي لإجابات المستم8ويتكون البعد من ) في المحافظات المنوبية 
%( ويشير هذا المعشر 79زن نسبي )( وبو 0.59بانحراف معياري  5من  3.95حول البعد الرابع )

 لى وجود درجة موافقة مرتفع.إ
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نص تلتي ارة الخامسة ن الفقأئا بفقد أمهرت النتا  ما فيما يتعلق بتحليل الفقرات المكونة لهذا البعدأ
لمرتبة احتلت ولياته وأدواره بفعالية  قد اع ويتحمل مس ا داري جادً بقاء الفريق الإ تسعى المنظمة لإ :على

%( وتعبر عن درجة 83( وبوزن نسبي )0.68بانحراف معياري  5من  4.15ايولى بوسط حسابي )
ني تعتمد المنظمة جلسات العصف الذه  :موافقة مرتفع  بينما احتلت الفقرة الثالثة التي تنص على

ي بانحراف معيار  5من  3.81لفرق العمل في عمليات اتخاذ القرار  المرتبة ايخيرة بوسط حسابي )
 %( وتعبر عن درجة موافقة مرتفعة.76.2( وبوزن نسبي )0.78

البعد  لفقراتق من أن متوسط الإجابات للدرجة الكلية للتحق   تشير نتيمة قيم اختبار )ت لعينة واحد(
يم ق ن  أر عن الموقف المتوسط  حيث تبين ( التي تعب3الرابع  بناء الذكاء المماعي  حول الييمة )

توسط ( وذات دلالة إحصائية  وهو ما يشير الى أن م3الوسط الحسابي لفقرات البعد أكبر من الييمة )
ن معزز تهذه النتيمة قف الإيمابي  و إجابات أفراد ممتمع الدراسة في تعبئة فقرات البعد يميل نحو المو 

 بناء الذكاء المماعي .والمرتفعة لفقرات البعد الرابع  يمابية الموافقة الإ

 بناء الذكاء الجماعي".الإحصائي لفقرات البعد الرابع " (: ملخص لنتائج التحليل6.4جدول )
الوسط  الفقرة

 الحسابي
الوز  
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

يب الترت Tاختبار 
 )الموافقة(

مستوى 
 الموافقة

خضاع موظفيها إتعمل المنظمة عل   .1
 مرتفع 6 **14.36 0.87 %78.4 3.92 للتدريب والتأهيل بعد اختيارهم

دارية تساعد في إتتبن  المنظمة نماذج  .2
 مرتفع 5 **17.22 0.74 %78.6 3.93 سرعة الاستجابة للمواقف المختلفة

ي تعتمد المنظمة جلسات العصف الذهن .3
 مرتفع 8 **13.97 0.78 %76.2 3.81 لفرق العمل في عمليات اتخاذ القرار

تعزز المنظمة فرق العمل كاستراتيجية  .4
 مرتفع 4 **16.72 0.77 %79.2 3.96 في أعمالها

داري يق الإالفر  بقاءتسع  المنظمة لإ .5
 مرتفع 1 **22.79 0.68 %83.0 4.15 جاد ويتحمل مسوولياته وأدواره بفعالية 

تمد المنظمة في استقطابها للعاملين تع .6
 مرتفع 3 **18.23 0.74 %80.0 4.00 معاير التميز للعمل ضمن فريقها

توفر المنظمة مناخ وبيئة إبداعية لفرق  .7
 مرتفع 7 **13.97 0.83 %77.2 3.86 العمل في عملية اتخاذ القرار

تعزز المنظمة التفكير الجماعي من أجل  .8
 مرتفع 2 **20.25 0.68 %80.4 4.02 خلق أفكار جديدة

الدرجة الكلية للبعد الرابع: بناء الذكاء 
 مرتفع **22.05 0.59 %79.0 3.95 الجماعي

. )حيث 0.01** ذات دلالة إحصائية عند مستوأ  (spss  2020إعداد الباحث حسب مخرجات )برناما  المصدر:
 معنوية الفقرة(لوالتي تشير  0.05مستوأ الدلالة أقل من 
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لاحظ وجود مستوأ موافقة مرتفعة لموانب بناء الذكاء المماعي للمنظمات الذكية في من الم
ي في يشير إلى وجود درجة مرتفعة مر الذاي ؛%79.0والذي بلغ وزنة النسبي   المحافظات المنوبية

ذا حث هويعزو البا  رائهم نحو مراعاة بناء الذكاء المماعي في ممارسة وتعزيز مفهوي المنظمة الذكيةآ
في  للمنظمة الذكية ساسيةً أ تطوير الذكاء المماعي يشكل ميزةً تحسين و  المستوأ المرتفع إلى أن  

 سبيل واستثمار مواردها المادية والبشرية في  وتطوير قدراتها  التعامل مع غموض ومتغيرات البيئية
ءات والخطوات جراما أن عملية الذكاء المماعي تأتي من خلال ممموعة من الإك  تحقيق غايتها

ي راتيموهي بناء الفريق الاست  لكي تصل لمرحلة الذكاء المماعي ؛واجب تعزيزها في المنظمة الذكيةال
ة درج وزيادة  والحفاظ عليهم وتدريبهم  بالفطنة والذكاء والخبرات ن واختيار المومفين الذين يتمتعو 

ع مع بدا ية في التكييف السري كية و ليكونوا أكثر دينامي ؛والاستمابة لفرق العمل لديها  الرشاقة
 فرص فييرتبط الذكاء المماعي بعملية توليد المعلومات وايفكار لاستثمار الكما   التغيرات البيئية

 حالات التغير البيئي.

مل ويتح اداري جادً اء الفريق الإبقتسعى المنظمة لإ  :التي تنص علىحظ أن الفقرة الخامسة حيث نلا
رأ وي  % وهي موافقة مرتفعة83.0 . والتي استحوذت على أعلى وزن نسبي بفعالية ولياته وأدوارهع مس

 شراك المومفين في عمليات التفاكرإوتحمله للمسعولية يأتي من خلال  ية الفريقالباحث أن جد   
تندة عمليات صنع القرار المسبوربطهم   المماعي من أجل توليد أفكار للتعامل مع التغيرات البيئية

وهو في مضمونة بناء الذكاء المماعي الذي يشكل أهمية في تعزيز   ات أفكارهم الممعيةلمخرج
 المنظمة الذكية.

مل لعاتعتمد المنظمة جلسات العصف الذهني لفرق   :التي تنص علىاستحوذت الفقرة الثالثة   في المقابل
يفسره و   درجة موافقة مرتفعة وهي تعبر عن  %76.2  المرتبة ايخيرة بوزن نسبيفي عمليات اتخاذ القرار

اه ويتم العمل بمقتض  ويشكل ميزة لوجود المنظمة الذكية  ساسيأالباحث بأن الذكاء المماعي متطلب 
 قرار فيتخاذ الافي عمليات نياتهم اكام وربطه بقدراتهم و   ثارة عمليات التفكير المماعي للعاملينإعلى 

ئمة وملا ن الوصول لقرارات سليمةعلى تلك النسبة يرجع إلى أ الفقرة ذاستحوا ويرأ الباحث أن   ؛المنظمة
ن من ليد أكبر قدر ممكشراك العاملين لتو إالمنظمة المادية والبشرية تحتاج تتوافق مع غايات وموارد 

 ت.واتخاذ القرار المناسب لتفادي التغيرا  بدا ية في تحليل غموض التغيرات في البيئةايفكار الإ

 المتعلقة بالبعد الخامس "توليد البدائل الاستراتيجية": الفقرات يلنتائج تحل 5.3.4
( المقاييس الوصفية لفقرات البعد الخامس  توليد البدائل الاستراتيمية  التي تندرج 7.4يوضح المدول )

تحت المحور ايول )المنظمات الذكية( لإجابات العاملين بالإدارة العليا والوسطى بمنظمات الممتمع 
( فقرات  حيث بلغ الوسط الحسابي لإجابات 6ي في المحافظات المنوبية  ويتكون البعد من )المدن
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%( 76.2نسبي ) ( وبوزن 0.61بانحراف معياري  5من  3.81المستميبين حول البعد الخامس )
 لى وجود درجة موافقة مرتفع.إويشير هذا المعشر 

على  التي تنص   ثانيةالفقرة ال ن  أفقد أمهرت النتائا   عدنة لهذا الب  ا فيما يتعلق بتحليل الفقرات المكو   م  أ
ابي قد احتلت المرتبة ايولى بوسط حسفتتيح المنظمة الممال وتشمع ايفكار الإبدا ية المديدة   
  ةر عن درجة موافقة مرتفعوتعب     %(78.6( وبوزن نسبي )0.78بانحراف معياري  5من  3.93)

تراتيمية الاس ر المنظمة الدعم التحليلي لتقييم البدائلتوف     :ة التي تنص علىبينما احتلت الفقرة الخامس
ي ( وبوزن نسب0.81بانحراف معياري  5من  3.68المحددة من قبلها  المرتبة ايخيرة بوسط حسابي )

 ر عن درجة موافقة مرتفعة.وتعب     %(73.6)

رات البعد متوسط الإجابات للدرجة الكلية لفق للتحقق من أن   شير نتيمة قيم اختبار )ت لعينة واحد(ت  و 
ن أن ببي  تر عن الموقف المتوسط  حيث ( التي تعب   3الخامس  توليد البدائل الاستراتيمية  حول الييمة )

 ن  ألى إشير ( وذات دلالة إحصائية  وهو ما ي  3قيم الوسط الحسابي لفقرات البعد أكبر من الييمة )
ة لنتيمالدراسة في تعبئة فقرات البعد يميل نحو الموقف الإيمابي  وهذه ا متوسط إجابات أفراد ممتمع

  .يمابية والمرتفعة لفقرات البعد الخامس  توليد البدائل الاستراتيميةز من الموافقة الإتعز   

 توليد البدائل الاستراتيجية".الإحصائي لفقرات البعد الخامس " (: ملخص لنتائج التحليل7.4جدول )
الوسط  الفقرة

 الحسابي
الوز  
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

الترتيب  Tاختبار 
 )الموافقة(

مستوى 
 الموافقة

ل كجاد الكثير من البدائإتقوم منظمتنا ب .1
ل  إالاستراتيجية وتقييمها للوصول 

 القرارات الرشيدة
 مرتفع 2 **15.51 0.78 77.8% 3.89

المجال وترجع الأفكار تتيح المنظمة  .2
 مرتفع 1 **16.17 0.78 %78.6 3.93 ديدةبدعية الجالإ

تستخدم المنظمة التقنيات الحديثة في  .3
 مرتفع 3 **13.79 0.78 %76.0 3.80 راتتوليد البدائل الاستراتيجية لاتخاذ القرا

تعتمد المنظمة الدورية في توليد البدائل  .4
 مرتفع 5 **13.40 0.75 %75.0 3.75 الاستراتيجية للقرارات المهمة

لمنظمة الدعم التحليلي لتقييم توفر ا .5
 مرتفع 6 **11.29 0.81 %73.6 3.68 البدائل الاستراتيجية المحددة من قبلها

تعتمد المنظمة عل  موظفينها في  .6
التفكير واتخاذ القرار ولا تعتمد عل  

 توفير خبراء خارجيين.
 مرتفع 4 **13.33 0.80 75.8% 3.79

بدائل الدرجة الكلية للبعد الخامس: توليد ال
 مرتفع **17.83 0.61 %76.2 3.81 الاستراتيجية

. )حيث 0.01** ذات دلالة إحصائية عند مستوأ  (spss  2020إعداد الباحث حسب مخرجات )برناما  المصدر:
 والتي تشير معنوية الفقرة( 0.05مستوأ الدلالة أقل من 
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ي فستراتيمية للمنظمات الذكية من الملاحظ وجود مستوأ موافقة مرتفعة لموانب توليد البدائل الا
ي فمر الذي يشير إلى وجود درجة مرتفعة اي ؛%76.2والذي بلغ وزنة النسبي   المحافظات المنوبية

لباحث زو اويع  ارائهم نحو مراعاة توليد البدائل الاستراتيمية في ممارسة وتعزيز مفهوي المنظمة الذكية
ارجية والخيارات المبنية على فهم للغايات وللبيئة الخهذا المستوأ المرتفع إلى أن تطوير البدائل 
 ظماتلذكية في منيعزز من تطبيق مفهوي المنظمة ا  ومكونات البيئة الداخلية من موارد مادية وبشرية

 .الممتمع المدني

ية  ا بدع ايفكار الإتتيح المنظمة الممال وتشم     :على الفقرة الثانية والتي تنص   حظ أن  حيث نلا
يد تول ويرأ الباحث أن    % وهي موافقة مرتفعة78.6والتي استحوذت على أعلى وزن نسبي   ديدة الم

ي فشراك العاملين إق تمكين المنظمة الذكية من خلال بدا ية في المنظمة يأتي في سياايفكار الإ
 لضعفاا نقاط وتطور فيه  وتستثمر نقاط القوة  توليد بدائل استراتيمية تتوافق مع أهدافها وغاياتها

ي تراعو   ب التهديدات على مستوأ البيئة الخارجيةوتتمن    وتغتنم الفرص  على مستوأ البيئة الداخلية
 يئية.ت الباختيار البديل ايكثر تلبيه لاحتياجها في مل التغيرا دارة السائدة لتكون قادرة علىقيم الإ

ل لبدائفر المنظمة الدعم التحليلي لتقييم اتو   :في المقابل استحوذت الفقرة الخامسة والتي تنص على
ة ر عن درجة موافق% وهي تعب   73.6الاستراتيمية المحددة من قبلها  المرتبة ايخيرة بوزن نسبي

ساسي أطلب دارة الاستراتيمية متائل الاستراتيمية كأحد مكونات الإالبد ره الباحث بأن  ويفس     مرتفعة
 ميعجما يستدعي منا توفير تحليل  ؛على تمنب التغيرات في البيئةولقدرتها   لوجود المنظمة الذكية
ات متطلبمتها لغايات و ءودة والفعالية ومدي نماعتها وملاوتصنيفها من حيث الم  البدائل الاستراتيمية

 المنظمة في حال تعرضت المنظمة لتغيرات على مستوأ البيئة الخارجية أو الداخلية.

 بالمحور الثاني "التطوير التنظيمي": نتائج التحليل المتعلقة 4.4
ني مع المدمستوى التطوير التنظيمي بمنظمات المجت ماالإجابة عن السؤال الثاني الذي ينص عل : 
 العاملة في المحافظات الجنوبية الفلسطينية؟

لين ( المقاييس الوصفية لفقرات المحور الثاني  التطوير التنظيمي  لإجابات العام8.4ح المدول )يوض   
( 16بالإدارة العليا والوسطى بمنظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية  ويتكون المحور من )

بانحراف  5من  3.95  حيث بلغ الوسط الحسابي لإجابات المستميبين حول المحور الثاني )ةفقر 
 لى وجود درجة موافقة مرتفع.إ%( ويشير هذا المعشر 79زن نسبي )( وبو 0.58معياري 
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 تي تنص  بعة الالفقرة السا ن  أفقد أمهرت النتائا ب  لهذا المحورما فيما يتعلق بتحليل الفقرات المكونة أ
تحرص المنظمة على حل النزاعات والخلافات والمشكلات بين العاملين من أجل الحفاظ على   :على

( 0.64معياري  بانحراف 5من  4.16فريق عمل متماسك  قد احتلت المرتبة ايولى بوسط حسابي )
 :على ر عن درجة موافقة مرتفع  بينما احتلت الفقرة الرابعة التي تنصوتعب     %(83.2نسبي ) وبوزن  

يرة تعمل المنظمة على تحديد مخصص مالي في ميزانيتها بغرض تطوير قدرات العاملين  المرتبة ايخ 
( وتعبر عن درجة %71.4( وبوزن نسبي )0.96بانحراف معياري  5من  3.57بوسط حسابي )
 موافقة مرتفع.

ات المحور ق من أن متوسط الإجابات للدرجة الكلية لفقر للتحق   شير نتيمة قيم اختبار )ت لعينة واحد(ت  
م قي ن  أر عن الموقف المتوسط  حيث تبين ب( التي تعب3الثاني  التطوير التنظيمي  حول الييمة )

لى أن إشير ( وذات دلالة إحصائية  وهو ما ي  3ة )الوسط الحسابي لفقرات المحور أكبر من الييم
ة نتيمهذه المتوسط إجابات أفراد ممتمع الدراسة في تعبئة فقرات البعد يميل نحو الموقف الإيمابي  و 

 يمابية والمرتفعة لفقرات المحور الثاني  التطوير التنظيمي .تعزز من الموافقة الإ

 محور الثاني "التطوير التنظيمي":ي لفقرات ال(: ملخص لنتائج التحليل الإحصائ8.5جدول )
الوسط  الفقرة

 الحسابي
الوز  
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

الترتيب  Tاختبار 
 )الموافقة(

مستوى 
 الموافقة

تعمل المنظمة عل  تنمية قدرات العاملين  .1
وفق خطة مبنية عل  تحديد احتياج 

 .دوري 
 مرتفع 13 **13.49 0.86 77.2% 3.86

نظمة العاملين في عمليات تررك الم .2
صنع القرار من أجل توليد أكبر قدر 

 .ممكن من الأفكار
 مرتفع 12 **14.53 0.82 77.6% 3.88

تعمل المنظمة عل  تسكين العاملين في  .3
المواقع الوظيفة الملائمة لقدراتهم 

 وإمكانياتهم.
 مرتفع 14 **13.59 0.82 76.6% 3.83

 تعمل المنظمة عل  تحديد مخصص مالي .4
في ميزانيتها بغرض تطوير قدرات 

 .العاملين
 مرتفع 16 **8.10 0.96 71.4% 3.57

تررح المنظمة للعاملين أهداف وأسباب  .5
 مرتفع 15 **13.50 0.84 %76.6 3.83 .عملية التطوير فيها

تعمل المنظمة عل  بث روح الجماعة  .6
غية تعزيز التماست بين العاملين كفريق بن 

 يفية.واحد في المستويات الوظ
 مرتفع 4 **17.97 0.77 80.6% 4.03
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الوسط  الفقرة
 الحسابي

الوز  
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

الترتيب  Tاختبار 
 )الموافقة(

مستوى 
 الموافقة

النزاعات  تحرص المنظمة عل  حل ِّ  .7
والخلافات والمركلات بين العاملين من 

  .أجل الحفاط عل  فريق عمل متماست
 مرتفع 1 **24.63 0.64 83.2% 4.16

تطوير التنسيق  إل تسع  المنظمة  .8
الاتصال والتواصل بين العاملين و 

 .والأقسام
 مرتفع 2 **22.81 0.68 82.8% 4.14

عمليات تقييم دورية تجرى المنظمة  .9
نرطة للتعرف عل  نقاط للعاملين والأ 
 .القوة والضعف

 مرتفع 11 **15.18 0.85 79.2% 3.96

تعمل المنظمة عل  تطوير العلاقات  .10
تصالات والمعلومات والسلطات وهيكل الا 

 .داخل المنظمة
 مرتفع 6 **17.36 0.77 79.6% 3.98

يث الوصف لمنظمة عل  تحدتعمل ا .11
لمتطلبات عملية  االوظيفي والمهام وفقً 

 .التطوير
 مرتفع 8 **15.63 0.85 79.6% 3.98

تسع  المنظمة لتصميم هيكل مر  بغية  .12
استيعاب سياسات وإجراءات العمل بما 

 .يتناسب مع عملية التطوير
 مرتفع 7 **16.84 0.79 79.6% 3.98

لية تراعي المنظمة التغيرات الداخ .13
 مرتفع 10 **18.03 0.72 %79.2 3.96 .تصميم استراتيجياتها والخارجية في

تتيح المنظمة فرص للتطوير والابتكار  .14
 مرتفع 9 **16.76 0.78 %79.4 3.97 الإبداعية.والافكار 

ير مهارات تسع  المنظمة إل  تطو  .15
دارة إشراكهم في إوقدرات العاملين بغية 

 .عملية التطوير
 مرتفع 5 **17.24 0.78 80.0% 4.00

التطور  تعمل المنظمة عل  مواكبة .16
 مرتفع 3 **19.14 0.77 %81.8 4.09 .التكنولوجي لتسهيل العمل

 مرتفع **22.06 0.58 %79.0 3.95 "التطوير التنظيمي" المحور الثاني
. )حيث مستوأ الدلالة 0.01** ذات دلالة إحصائية عند مستوأ  (spss  2020مخرجات )برناما 

 والتي تشير معنوية الفقرة( 0.05أقل من 

على مستوأ   لتحليل الإحصائي للمحور الثاني  التطوير التنظيميحصول نتائا ا ويرأ الباحث أن  
رائهم نحو أهمية التطوير آإلى وجود درجة مرتفعة في شير % ي  79.0الموافقة المرتفعة بوزن نسبي 
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وهو المهد المخطط والشمولي لنقل   افظات المنوبيةالتنظيمي في منظمات الممتمع المدني في المح
وبناء على عمليات التقييم   المنظمة من مستوأ المنظمة الفعالة إلى المنظمة ايكثر فعالية بشكل مدروس

وقدرتها على   وهو ما يمكن المنظمة من التكيف مع المتغيرات البيئية  المستمرة للبيئة الخارجية والداخلية
 كما تعكد نتائا التحليل على أن    من أجل الوصول لغايتها مميز   المادية والبشرية بشكل   إدارة مواردها

 جميعلخاصة بالتطوير التنظيمي على التطوير التنظيمي يأتي في سياق تحقيق ممموعة من ايهداف ا
زيز روح حيث يراعي التطوير التنظيمي رأس المالي البشري من تطوير قدرات وتع  والمستويات ةايصعد

وتشميع الابتكار   المماعة وفريق العمل وحل النزاعات وتعزيز عمليات الاتصال والتنسيق فيما بينهم
ومتابعة   والوصول للمعلومات الهياكلدارية يراعي تطوير بداعي  وعلى مستوأ العمليات الإلإوالتفكير ا

ما سبق في  ويأتي  وتعزيز التعلم  تطويريةفق رؤية دارية و  ساليب الإوتطوير اي  ييم المتغيرات البيئيةوتق
 لتحقيق أهدافها. ير التنظيمي لخدمة المنظمة وصولًا طار تسخير التطو إ

النزاعات والخلافات  تحرص المنظمة على حل     :حظ أن الفقرة السابعة والتي تنص علىحيث نلا
ستحوذت على أعلى وزن والتي ا  أجل الحفاط على فريق عمل متماسك  والمشكلات بين العاملين من

% وهي موافقة مرتفعة ويرأ الباحث أن حل النزاعات والخلافات في المنظمة يأتي في 83.2نسبي 
 ن رأس المال البشري في المنظمةإحيث   سياق تهيئة بيئة صحية تعاونية لفرق العمل في المنظمة

مساعدة أتي التطوير التنظيمي لفي  دارة العليا للمنظمةمن قبل الإ اهتمامً ا أكثر الموانب يعتبر من 
وتعزيز تمانس وانسماي فرق   وتخفيض مستوأ الصراع الداخلي  العاملين على تماوز مشكلاتهم

 نماز.كونوا أكثر قدرة على التطوير والإالعمل لي

ي تعمل المنظمة على تحديد مخصص مالي ف  :والتي تنص على  استحوذت الفقرة الرابعة  في المقابل
% وهي تعبر عن درجة 71.4  المرتبة ايخيرة بوزن نسبيبغرض تطوير قدرات العامليننيتها ميزا

افق تتو  اره الباحث أن تطوير قدرات العاملين على درجة عالية من ايهمية وهو مويفس     موافقة مرتفعة
عامل لى التعسهم في زيادة فعالية وقدرة العاملين ن بناء القدرات وتنميتها ي  إحيث   فيه الفقرة السابقة

ما ك  المستويات واينشطة جميعالمنظمة في صدارة العمل على  والحفاظ على  مع المتغيرات البيئية
 تعلق  وفيما يبداع والفعاليةسم بالإسهاي في تحقيق أهداف المنظمة بشكل يت  يمكن العاملين من الإ

 ط إلىايمر مرتب ن  إلمدني حيث سبة لمنظمات الممتمع ابالن نسبي   بعمليات تطوير القدرات هو أمر  
 بمصادر المنظمة وقدراتها المالية. كبير   حد  
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 :اختبار فرضيات الدراسة 5.4
ات لمنظماعل : ما هي طبيعة ومقدار العلاقة بين  نتائج الإجابة عن السؤال الثالث الذي ينص  

 نوبية؟الذكية والتطوير التنظيمي بمنظمات المجتمع المدني العاملة في المحافظات الج
ة ايولى والفر ية من خلال صحة الفرضية الرئيس التحقق من تم  و الإجابة عن السعال السابق   تتم

استخداي اختبار معامل ارتباط بيرسون ليياس العلاقة بين المتغير المستقل )المنظمات الذكية( بأبعاده 
  ء المماعي  توليد البدائل الاستراتيمية()بلوغ الغاية  فهم البيئة  مناقلة الموارد  بناء الذكا ـالمتمثلة ب

ة التي تفترض عدي مي  )التطوير التنظيمي(  حيث يتم اختبار الفرضية العد ـوالمتغير التابع متمثل ب
دلالة إحصائية بين المنظمات الذكية والتطوير التنظيمي للعاملين بالإدارة العليا  اتوجود علاقة ذ

في المحافظات المنوبية  مقابل الفرضية البديلة التي تفترض والوسطى بمنظمات الممتمع المدني 
دلالة إحصائية بين المنظمات الذكية والتطوير التنظيمي للعاملين بالإدارة العليا  اتجود علاقة ذو 

الحكم على نتيمة الاختبار بناءً  والوسطى بمنظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية  ويتم  
رفض الفرضية العدمية والتوصل لصحة  لدلالة المحسوبة للاختبار )حيث يتم  على قيمة مستوأ ا

( ويقال عندها أن الاختبار 0.05الفرضية البديلة في حال كانت قيمة مستوأ الدلالة أقل من مستوأ )
معنوي ويعني ذلك وجود  علاقة  وذو دلالة إحصائية  ويتم قبول الفرضية العدمية في حال كانت قيمة 

( 9.4ية  والمدول )دلالة إحصائ اتعدي وجود  علاقة  ذ ئذ  ا عندتونستن  (0.05أعلى من ) مستوأ 
 ة ايولى.وضح نتائا اختبار الفرضية الرئيسي

 (: يوضح نتائج اختبار العلاقة بين المنظمات الذكية والتطوير التنظيمي 9.4جدول )
 باستخدام معامل ارتباط بيرسو  

 بع " التطوير التنظيمي "المتغير التا محاور الدراسة
عدد 

 المراهدات
 معامل ارتباط
 بيرسو  

مستوى 
 الدلالة

المتغير 
 المستقل

 

 البعد الاول: بلوغ الغاكة

188 

0.606** 0.000 
 0.000 **0.598 البعد الثاني: فهم البيئة

 0.000 **0.745 البعد الثالث: مناقلة الموارد
 0.000 **0.791 جماعيالبعد الرابع: بناء الذكاء ال

 0.000 **0.780 البعد الخامس: توليد البدائل الاستراتيجية
 0.000 **0.828 الدرجة الكلية للمحور الأول "المنظمات الذكية"

 . 0.01** ذات دلالة إحصائية عند مستوأ  (spss  2020إعداد الباحث حسب مخرجات )برناما  المصدر:
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مسـتوى  الفرضية عل  "وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصـائية عنـد تنص  ة الأول : الفرضية الرئيس
ســـط  ( بـــين المنظمـــات الذكيـــة والتطـــوير التنظيمـــي للعـــاملين بـــالإدارة العليـــا والو α≤0.05دلالـــة )

 .بمنظمات المجتمع المدني في المحافظات الجنوبية"

وير التنظيمـي للعـاملين بـالإدارة العليـا ( يوضح نتائا العلاقة بين المنظمات الذكيـة والتطـ9.4والمدول )
وجـود نسـتنتا  المـدول والوسطى بمنظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية. ومن خـلال نتـائا

علاقــة ارتباطيــة إيمابيــة بــين المنظمــات الذكيــة والتطــوير التنظيمــي للعــاملين بــالإدارة العليــا والوســـطى 
( 0.828المنوبية  حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون )بمنظمات الممتمع المدني في المحافظات 

 . 0.05( أقل من 0.000بمستوأ دلالة )

وجــود علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة   :علــى ة ايولــى التــي تــنص  لنتيمــة تعكــد قبــول الفرضــية الرئيســوهــذه ا
ن بــالإدارة ( بــين المنظمــات الذكيــة والتطــوير التنظيمــي للعــامليα≤0.05إحصــائية عنــد مســتوأ دلالــة )

 ."العليا والوسطى بمنظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية

عم ومساندة خصائص المنظمة الذكية وأبعادها تسعى إلى د ويعزو الباحث هذه النتيمة إلى أن  
ين لعاملاتحديد الغايات والبدائل الاستراتيمية والتفكير المماعي ومشاركة  ن  عمليات التطوير  حيث إ

إلى  إلى الوصول بالمنظمة اتخاذ القرارات  ودراسة وتحليل البيئة كلها متغيرات تنظيمية تهدف  في 
 ة الذكية  لارتباطها وتاثيرهاتطوير كل أركانها  ولهذا تسعى المنظمات إلى كسب خصائص المنظم

 ولى هو التطوير التنظيمي.على أغلب المتغيرات التنظيمية ايخرأ واييمابي الإ

و حيث أشارت نتائمها إلى وجود اثر معنوي ذ (2018  أبو علبة) قت هذه النتيمة مع دراسةوقد اتف
ة لمستوأ متطلبات بناء المنظمة الذكية في المنشآت الصنا ية الفلسطينية من وجه دلالة إحصائية

%(  كما 78.8نظر العاملين في المنشآت الصنا ية الفلسطينية يقع عند مستوأ كبير بوزن نسبي )
ة حيث أشارت نتائمها بوجود علاقة ارتباطية طردية قوية ذات دلال (2017  تفقت مع دراسة )غنيما

د ة  الموار برمميإحصائية بين موارد نظم المعلومات الإدارية )الموراد البشرية  الموارد المادية  الموارد ال
اتيمية  لاستر هم البيئة  الرؤية االمعلوماتية  وموارد الشبكات( وتعزيز بناء المنظمة الذكية بأبعادها )ف

 التعلم المستمر  العمليات الذكية  والذكاء المماعي( في الكليات التقينة بقطاع غزة.
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 وعة من الفرضياتأكبر يمكن تحليل الفرضية السابقة لممم توضيح نتائا الفرضية ايولى بشكل  ول
 ة: الفر ية الآتي

توى ند مسوجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية ع" فرعية الأول : تنص الفرضية عل الفرضية ال
مات سط  بمنظ( بين بلوغ الغاكة والتطوير التنظيمي للعاملين بالإدارة العليا والو α≤0.05دلالة )

 المجتمع المدني في المحافظات الجنوبية"

لعليا دارة ا( يوضح نتائا العلاقة بين بلوغ الغاية والتطوير التنظيمي للعاملين بالإ10.4والمدول )
ك هنا نستنتا أن    نتائاالوالوسطى بمنظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية. ومن خلال 

سطى والو  وجود علاقة ارتباطية إيمابية بين بلوغ الغاية والتطوير التنظيمي للعاملين بالإدارة العليا
( 0.606معامل ارتباط بيرسون ) بمنظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية  حيث بلغت قيمة

 .(0.05)( أقل من 0.000بمستوأ دلالة )

لة على  وجود علاقة ارتباط ذات دلا وهذه النتيمة تعكد قبول الفرضية الفر ية ايولى التي تنص  
لعليا ( بين بلوغ الغاية والتطوير التنظيمي للعاملين بالإدارة اα≤0.05إحصائية عند مستوأ دلالة )

 .منظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية والوسطى ب

فها أهدا ويعزو الباحث هذه النتيجة إل  أ  اهتمام المنظمات بالبحث عن التعلم المستمر، ووضع
طردكة  لاقتهرات بالطبع ستكو  عالقابلة للقياس، ومراركة العاملين في وضع الأهداف واتخاذ القرا

 كجابية في التطوير التنظيمي.وإ

علاقة طردية حيث أشارت نتائمها إلى وجود ( 2015 أبو ورد ) اتفقت هذه النتيمة مع دراسة وقد
بين متوسطات درجات مديري مدارس  α≥0.05متوسطة موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوأ 

 وكالة الغوث لفاعلية نظاي تقييم ايداء  ومتوسط درجات تقديراتهم للتطوير التنظيمي المدرسي

وى ند مستعوجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية رعية الثانية: تنص الفرضية عل  "الفالفرضية 
ات ط  بمنظم( بين فهم البيئة والتطوير التنظيمي للعاملين بالإدارة العليا والوسα≤0.05دلالة )

 .المجتمع المدني في المحافظات الجنوبية"
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لعليا والتطوير التنظيمي للعاملين بالإدارة ا ( يوضح نتائا العلاقة بين فهم البيئة10.4والمدول )
ود والوسطى بمنظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية. ومن خلال نتائا نستنتا أن هناك وج

نظمات طى بمعلاقة ارتباطية إيمابية بين فهم البيئة والتطوير التنظيمي للعاملين بالإدارة العليا والوس
 ( بمستوأ 0.598ت المنوبية  حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون )الممتمع المدني في المحافظا

 .(0.05)( أقل من 0.000دلالة )

لة وجود علاقة ارتباط ذات دلا  :وهذه النتيمة تعكد قبول الفرضية الفر ية الثانية التي تنص على
ليا الإدارة الع( بين فهم البيئة والتطوير التنظيمي للعاملين بα≤0.05إحصائية عند مستوأ دلالة )

 .والوسطى بمنظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية 

حليل ة للت  أ  اهتمام المنظمات بالبحث عن الاستراتيجيات اللازمويعزو الباحث هذه النتيجة إل
داخلية ة الرات البيئيد، ورصد التغي  البيئي الداخلي والخارجي، والتعامل مع حالات عدم التأك  

ي فملين ، وترارك العافق كل حالة عل  حدةة، ووضع السيناريوهات اللازمة للتعامل وَ والخارجي
 ة فيكجابيبالطبع ستكو  علاقته طردكة وإ رصد البيئة المحيطة، واستغلال الفرص بركل سليم،

 التطوير التنظيمي.

 ير في مل   التفك حيث أشارت نتائمها إلى أن   Skarp (2011) وقد اتفقت هذه النتيمة مع دراسة
ضل من أجل اليياي بعملية التطوير  ويقدي تفسيرات أف ؛مروف بيئية معقدة يعطي وجهات نظر مختلفة
ر مطو   ن الا أن هذه الطريقة في التفكير تمك   نت أيضً لما يمري في الحياة التنظيمية اليومية  وبي  

 أهمية. العمل بشكل أفضل وبأكثر ممالاتالتركيز في من التنظيمي أو المدرب 

توى ند مسعوجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية رعية الثالثة: تنص الفرضية عل  "الفرضية الف
منظمات الوسط  ب( بين مناقلة الموارد والتطوير التنظيمي للعاملين بالإدارة العليا و α≤0.05دلالة )

 .المجتمع المدني في المحافظات الجنوبية"

علاقة بين مناقلة الموارد والتطوير التنظيمي للعاملين بالإدارة العليا ( يوضح نتائا ال10.4والمدول )
نتائا نستنتا أن هناك الوالوسطى بمنظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية. ومن خلال 

وجود علاقة ارتباطية إيمابية بين مناقلة الموارد والتطوير التنظيمي للعاملين بالإدارة العليا والوسطى 
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( 0.745مات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية  حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون )بمنظ
 .(0.05)( أقل من 0.000بمستوأ دلالة )

لة وجود علاقة ارتباط ذات دلا  :وهذه النتيمة تعكد قبول الفرضية الفر ية الثالثة التي تنص على
ة العليا موارد والتطوير التنظيمي للعاملين بالإدار ( بين مناقلة الα≤0.05إحصائية عند مستوأ دلالة )

 .والوسطى بمنظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية 

في  تثماراهتمام المنظمات بالحوار، ووضع خطط واضحة للاس ويعزو الباحث هذه النتيجة إل  أ َ 
ع م كجابي،ر الإما كحقق التغينرطة والمهام بعادة هيكلة الأ ها المتنوعة، وتحقيق الانسجام، وإموارد

 تطويركجابية في الذلت بالطبع ستكو  علاقته طردكة وإفكل  ،دقيق   ولويات بركل  وضع خطط الأ 
 التنظيمي.

حيث أشارت نتائمها إلى ضرورة  Androniceanu, )(2011)وقد اتفقت هذه النتيمة مع دراسة 
ومنح  التنظيمي  وتخفيف الضغوط الوميفية  الاهتماي بتحفيز الموارد البشرية من خلال تحسين المناخ

 الحوافز التشميعية للحصول على الاستدامة للتطوير التنظيمي.

 واوصت بتحفيز الموارد البشرية  وتحسين المناخ التنظيمي؛ للمساهمة في ارتفاع مستوأ التطوير
 التنظيمي المستداي.

 

توى ند مسعارتباط ذات دلالة إحصائية  وجود علاقةرعية الرابعة: تنص الفرضية عل  "الفرضية الف
سط  ليا والو ( بين بناء الذكاء الجماعي والتطوير التنظيمي للعاملين بالإدارة العα≤0.05دلالة )

 .بمنظمات المجتمع المدني في المحافظات الجنوبية"

 لإدارةن با( يوضح نتائا العلاقة بين بناء الذكاء المماعي والتطوير التنظيمي للعاملي10.4والمدول )
 ن  نستنتا أ  نتائاالالعليا والوسطى بمنظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية. ومن خلال 

ة لإدار هناك وجود علاقة ارتباطية إيمابية بين بناء الذكاء المماعي والتطوير التنظيمي للعاملين با
ط حيث بلغت قيمة معامل ارتباالعليا والوسطى بمنظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية  

 .(0.05)( أقل من 0.000( بمستوأ دلالة )0.791بيرسون )

 وجود علاقة ارتباط ذات دلالة  :وهذه النتيمة تعكد قبول الفرضية الفر ية الرابعة التي تنص على
دارة ( بين بناء الذكاء المماعي والتطوير التنظيمي للعاملين بالإα≤0.05إحصائية عند مستوأ دلالة )

 .العليا والوسطى بمنظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية 
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عمل هم للاهتمام المنظمات بتأهيل وتدريب موظفيها وتحفيز  ويعزو الباحث هذه النتيجة إل  أ َ 
يئة بفكار إبداعية، وخلق ام بالعصف الذهني الذي يوصل إل  أالجماعي وفرق العمل، والاهتم

ت بالطبع ذلكل عطاء الحرية لفرق العمل للعمل واتخاذ القرارات فل الجماعي، وإتنظيمية مناسبة للعم
 كجابية في التطوير التنظيمي.ستكو  علاقته طردكة وإ

اعي حيث أشارت نتائمها إلى أن  الذكاء المم  (Levin, )2004وقد اتفقت هذه النتيمة مع دراسة 
لصالح التنظيم المعسسي الذي يركز على سيكون  هو الخيار المديد للمنظمات  وهو النتيمة 

 المعلومات والمعرفة  وكذلك على ربط اينظمة المفكرة والإنسانية

عند  وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية" :الفرضية الفرعية الخامسة: تنص الفرضية عل 
لعليا االإدارة بين ( بين توليد البدائل الاستراتيجية والتطوير التنظيمي للعاملα≤0.05مستوى دلالة )

 .والوسط  بمنظمات المجتمع المدني في المحافظات الجنوبية"

املين ( يوضح نتائا العلاقة بين توليد البدائل الاستراتيمية والتطوير التنظيمي للع10.4والمدول )
 نتاستننتائا البالإدارة العليا والوسطى بمنظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية. ومن خلال 

ملين للعا هناك وجود علاقة ارتباطية إيمابية بين توليد البدائل الاستراتيمية والتطوير التنظيمي أن  
امل بالإدارة العليا والوسطى بمنظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية  حيث بلغت قيمة مع

 .(0.05)( أقل من 0.000( بمستوأ دلالة )0.780ارتباط بيرسون )

لة تيمة تعكد قبول الفرضية الفر ية الخامسة التي تنص على  وجود علاقة ارتباط ذات دلاوهذه الن
ملين ( بين توليد البدائل الاستراتيمية والتطوير التنظيمي للعاα≤0.05إحصائية عند مستوأ دلالة )

 .بالإدارة العليا والوسطى بمنظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية 

 لاهتماماهتمام المنظمات بالبحث عن البدائل الاستراتيجية واهذه النتيجة إل  ويعزو الباحث 
 كبرركل أتمد بلبدائل بركل مستمر، وتعيم ايبالمواهب البررية القادرة عل  خلق أفكار إبداعية، وتق

 يمي.التنظ كجابية في التطويرذلت بالطبع ستكو  علاقته طردكة وإعل  تنمية قدرات موظفيها، فكل 

بعادها المتنوعة والتطوير التنظيمي أيمابية بين المنظمة الذكية بعلاقة الارتباط الإ رأ الباحث أن  وي
 سباب المرتبطة بايطرظات المنوبية يرجع لممموعة من ايفي منظمات الممتمع المدني في المحاف

يمابية بين المنظمة إدبيات المتنوعة إلى وجود علاقة ذ تشير ايإ ؛النظرية والتطبييية ذات العلاقة
وهو ما تعززه نتائا   وتقاطع واضح بينهما في ايهداف والخصائص  الذكية والتطوير التنظيمي

يمابية لتطبيق المنظمة الذكية والتطوير التنظيمي إتي أشارت إلى وجود علاقة ارتباط الدراسة الراهنة ال
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 ن  إإذ  ؛0.828قيمة معامل الارتباط  بلغت إذ ؛مع المدني في المحافظات المنوبيةفي منظمات الممت
وهو ما   زة لتطبقهاءات المحف   اجر العوامل والإ جميعفي  ن لذكية والتطوير التنظيمي يتشاركو المنظمة ا

فكلما عملت منظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية على   ثبت العلاقة الطردية بينهماي  
ا سبق حظ مم  يماب على التطوير التنظيمي  ونلاعكس ذلك بالإوي المنظمة الذكية انتعزيز ممارسة مفه

جراءات دارية والإالعمليات الإ جميعات في ووفق أبعاد المنظمة الذكية أنها تراعي في عملها بلوغ الغاي
في المقابل يراعي التطوير التنظيمي بلوغ الغايات في إدارة موارد المنظمة المادية   التطويرية للمنظمة

ا عملت فكلم  كية والتطوير التنظيميذوهذا التقاطع يعكد العلاقة الطردية بين المنظمة ال  ةوالبشري
انعكس على فعالية بلوغ الغايات في التطوير التنظيمي  كما   بلوغ الغايات ةالمنظمة الذكية على مراعا

ميع المعطيات وتفسير ج  تقوي المنظمة الذكية على تحليل الغموض في البيئة الخارجية والداخلية
التطوير التنظيمي في عمليات اتخاذ القرار للوصول  هوهو ما يرا ي  والمعشرات بشكل علمي مدروس

ا الموارد دورً  ةلف مع المتغيرات البيئة بما ينسمم ويتناغم مع غايات المنظمة  وتلعب مناقلحالة التكي  
والتي   مدني في المحافظات المنوبيةفي تعزيز ممارسة المنظمة الذكية في منظمات الممتمع ال امهمً 

 ؛نها من مناقلة الموارد المادية البشرية بشكل فعالتراعي تطبيق ممموعة من الومائف التي تمك   
 ةمل التطوير التنظيمي على خلق حالفي المقابل يع  لضمان قدرة المنظمة على تفادي التغيرات البيئية

من أجل زيادة مقدرة المنظمة على التعامل  ؛والبشرية من الانسماي والتكامل بين مواردها المادية
المال البشري  رأس حظ أن  وتحسين قـدرتها علـى البقاء والنمو  كما نلا  والتكيف مع البيئة المحيطة بها

لتطوير قدرات  اهما يسعى جاهدً فكلا  لدأ المنظمة الذكية والتطوير التنظيمي اا مهمً وتطويره يلعب دورً 
وكلما راعت المنظمة الذكية   يمابي في المنظمةإحداث تغير تقطاب الخبرات والمميزين لإين واسالعامل

 ايمابً إقة كلما انعكس بدا ية والخلا  م لتوليد ايفكار الإتنمية وتطوير الذكاء المماعي وتوفير مناخ ملائ
ئل الاستراتيمية لتكون لبداة على توليد اعلى التطوير التنظيمي في المنظمة  كما تعمل المنظمة الذكي  

خاذ القرار في اختيار البديل ايكثر فعالية وانسماي مع دارة العليا في عمليات ات   ا للإعونً  نزلةبم
ف مع التغيرات التطوير التنظيمي في مراحل التطوير التنظيمي للتكي   هوهو ما يرا ي  التغيرات البيئية

ب على مع التغل    د الخطط الاستراتيمية ايكثر فعاليةوتحدي ه حيث يتم تشخيص الواقع ودراست  البيئة
 .التغيرات البيئية

كل ما سبق يعكد وجود علاقة طردية وثيقة بين وجود وممارسة المنظمة الذكية وبين التطوير 
 نظيميزاد من فعالية التطوير الت  فكلما عملت المنظمة على تطبيق أبعاد المنظمة الذكية  التنظيمي

 قيق وبلوغ الغايات.بما يخدي تح

أمهرت النتائا وجود  حيث أشارت نتائمها إلى( 2017 بومرقود وقد اتفقت هذه النتيمة مع دراسة )
(  ووجود أثر 0.05أثر ذي دلالة إحصائية للإبداع الإداري على التطوير التنظيمي عند مستوأ دلالة )
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(  ووجود أثر ذي 0.05د مستوأ دلالة )ذي دلالة إحصائية للإبداع الإداري على الثقافة التنظيمية عن
(  ووجود أثر ذي دلالة 0.05دلالة إحصائية للإبداع الإداري على التمكين عند مستوأ دلالة )

 (.0.05إحصائية للإبداع الإداري على الاستراتيمية عند مستوأ دلالة )

 لالةمستوى د دلالة إحصائية عند يية: تنص الفرضية عل  "وجود أثر ذة الثانالفرضية الرئيس
(0.05≥α للمنظمات الذكية عل  التطوير التنظيمي )جتمع بمنظمات الم من وجهة نظر العاملين

 المدني في المحافظات الجنوبية"

حقق ة الثانية من خلال أسلوب الانحدر الخطي المتعدد  حيث تم التويتم التحقق من الفرضية الرئيس
دي التي تفترض عو   يتم قبولها (0.05)كبر من أدلالة ذا كان مستوأ الإ  من صحة الفرضية العدمية

 دلالة إحصائية للمنظمات الذكية على التطوير التنظيمي  بينما يتم رفض الفرضية يثر ذأود وج
 يذثر أالتي تفترض وجود  (0.05)قل من أذا كان مستوأ الدلالة إ  العدمية وقبول الفرضية البديلة

( يوضح نتائا الفرضية 11.4لى التطوير التنظيمي  والمدول )دلالة إحصائية للمنظمات الذكية ع
 ة الثانية.الرئيس

 ة الثانية باستخدام اختبار الانحدار الخطي المتعدد(: نتائج الفرضية الرئيس11.4ول )جد
 المتغير التابع " التطوير التنظيمي "

# 
طريقة 
تقدير 
 النموذج

 المتغيرات المستقلة
معامل 
 الانحدار

(B) 

 مستوى 
 الدلالة

(Sig.) 

معامل 
التحديد 
 المعدل

(2R) 
% 

معنوية النموذج عند مستوى 
0.05 

F 
مستوى 
 الدلالة

(Sig.) 
 النتيجة

نموذج 
(Enter) 

 0.174 0.388 (aالحد الثابت )

0.735 
 معنوي  0.000 **101.85 %(73.5)

 0.155 0.090 بلوغ الغاكة
 0.930 0.005- فهم البيئة

 0.006 **0.182 لة المواردمناق
 0.000 **0.343 بناء الذكاء الجماعي

 0.000 **0.356 توليد البدائل الاستراتيجية
غ (  وبل0.05(  * ذات دلالة إحصائية )معنوية عند مستوأ 0.01** ذات دلالة إحصائية )معنوية عند مستوأ  ملاحظة:

مماعي =   بناء الذكاء ال 2.96  مناقلة الموارد = 1.98  فهم البيئة = 1.83ية = ( )بلوغ الغاVIFمعامل تضخم التباين )
جود مشكلة ذاتي )معيار عدي و  لى عدي وجود مشكلة ارتباطإ( وهذا النتائا تشير 2.37ية =   توليد البدائل الاستراتيم 3.04
رتباط ذاتي اوذلك لعدي وجود مشكلة   نتائا النموذج(. وبهذه النتيمة يمكننا الاعتماد على 4-0ن تتراوح الييم ما بين )أهي 

 بين المتغيرات.

 .spssإعداد الباحث حسب مخرجات برناما  المصدر:
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ثر إيمابي عاي للمنظمة الذكية على التطوير التنظيمي من أمن خلال العرض السابق يتضح وجود 
يرأ معنوية نموذج الانحدار  و زه والذي عز    قبل منظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية

كل بثر إيمابي للمنظمة الذكية لدأ منظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية أالباحث وجود 
ط بموهر يرتب من )بلوغ الغايات  مناقلة الموارد  بناء الذكاء المماعي  توليد البدائل الاستراتيمية( وهو

المدني والتي يشكل أساس تطبيقها توافر مثل تلك تعزيز المنظمة الذكية في منظمات الممتمع 
ي مل كية فا لتفعيل المنظمة الذأساسً  د  غايات ومناقلة الموارد التي تعالموانب  وخصوصا جانب بلوغ ال

عكد يضافة لمتطلب المهات المانحة التي بالإ  رات البيئية في المحافظات المنوبيةالغموض والتغي  
شرية منظمة الدؤوب على بلوغها بشكل مستمر و دارة مواردها المادية والبوعمل ال  على فهم الغايات

رات لتغيالغموض وا بقاء المنظمة في مل    و   والانسماي لضمان بلوغ الغايات  بدرجة عالية من الفعالية
 البحث عدي استقرار البيئة في المحافظات المنوبية يتطلب من المنظمات ن  إخرأ فأالبيئية  ومن جهة 

ر لتطويويأتي ذلك من خلال إعمال ا  مستمر   وتفاديها لتلك التغيرات في البيئة بشكل    فهالى تكي  ع
 مكونات منظمات مميعل ومنسمم   فاعل   فه وفق المتغيرات وأهداف المنظمة بشكل  التنظيمي وتكي  
ي المنظمة ولضمان تطوير تنظيمي فاعل يمب تطبيق مفهو   في المحافظات المنوبية دنيالممتمع الم
ظات المحاف فيمنظمات الممتمع المدني  تحقيق المنظمة الذكية في  ن  و ناتها  أبعاده ومكو   الذكية بكل   

ر ى تطويدارة العليا والوسطى في منظمات الممتمع المدني إلمال أماي الإتاحة المإالمنوبية يعمل على 
مة نظجعل من الم دية والبشرية  وهو ماويراعي غايات المنظمة ومواردها الما  تنظيمي مدروس وفاعل

فظات يمابي في التطوير التنظيمي لمنظمات الممتمع المدني في المحامه نحو التأثير الإالذكية تت  
 المنوبية.

 ن  أوهذا يعني   (0.735معامل التحديد لنموذج الانحدار بلغ ) يلاحظ من خلال المدول أعلاه أن  
ذكية مات الي يندرج تحت المنظتتوليد البدائل الاستراتيمية( ال المماعي )مناقلة الموارد  بناء الذكاء 

%( من تباين الحاصل في التطوير التنظيمي  73.5الموجودة في النموذج أعلاه يفسر ما نسبته )
أقل  0.000( بمستوأ دلالة )F-Test( )101.85وفيما يتعلق بمعنوية النموذج بلغ قيمة اختبار )

  على هذه النتيمة (  وبناءً Enterير إلى معنوية نموذج باستخداي نموذج )(  وهذا يش0.05من 
 يمكننا الاعتماد على نتائا تحليل الانحدار الخطي المتعدد.



101 

 

أن  تبني  حيث أشارت نتائمها إلى( 2019 قنديل  الشمري وقد اتفقت هذه النتيمة مع دراسة )
في  تعزيز العلاقة بين خصائص المنظمة الذكية سلوكيات العمل الاستباقية يعثر تأثيرًا فاعلًا في

 اقية.العر  تحقيق التأه ب الريادي للشركة عينة البحث في مل   التنافسية المتنامية في قطاع الاتصالات

 
عند  دلالة إحصائية يلثانية التي تنص على  وجود أثر ذة اعكد قبول الفرضية الرئيسوهذه النتيمة ت
بمنظمات  من وجهة نظر العامليننظمات الذكية على التطوير التنظيمي للم (α≤0.05مستوأ دلالة )

 ية ة الثانية الفرضيات الفر ويتفرع من الفرضية الرئيس   الممتمع المدني في المحافظات المنوبية
 ية:تلآا

لالة أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى د يوجدالفرضية الفرعية الأول : تنص الفرضية عل  "
(0.05≥αلبل ) ني ع المدبمنظمات المجتم من وجهة نظر العاملينوغ الغاكة عل  التطوير التنظيمي

 .في المحافظات الجنوبية"

ظيمي ثر لبلوغ الغاية على التطوير التنأ( نستنتا أن هناك عدي وجود 11.4ومن خلال نتائا المدول )
أ مستو  ات المنوبية  حيث بلغللعاملين بالإدارة العليا والوسطى بمنظمات الممتمع المدني في المحافظ

غ   وهذا يشير إلى عدي معنوية بلو (0.05)(  وهي قيمة أكبر من مستوأ 0.155دلالة اختبار بلغت )
: الفر ية ايولى التي تنص على الغاية على التطوير التنظيمي. وهذه النتيمة تعكد رفض الفرضية

ن مبلوغ الغاية على التطوير التنظيمي ( لα≤0.05دلالة إحصائية عند مستوأ دلالة ) ي وجود أثر ذ
 .بمنظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية  وجهة نظر العاملين

علاقة طردية حيث أشارت نتائمها إلى وجود ( 2015 أبو ورد ) وقد اتفقت هذه النتيمة مع دراسة
ري مدارس بين متوسطات درجات مدي α≥0.05متوسطة موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوأ 

 .وكالة الغوث لفاعلية نظاي تقييم ايداء  ومتوسط درجات تقديراتهم للتطوير التنظيمي المدرسي
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لالة ددلالة إحصائية عند مستوى  يية: تنص الفرضية عل  "وجود أثر ذالفرضية الفرعية الثان
(0.05≥αلفهم البيئة عل  التطوير التنظيمي للعاملين بالإدارة العليا والوسط )لمجتمع امات   بمنظ

 .المدني في المحافظات الجنوبية"

نظيمي ثر لفهم البيئة على التطوير التأهناك عدي وجود  ( نستنتا أن  11.4ومن خلال نتائا المدول )
 بمنظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية  حيث بلغ مستوأ دلالة من وجهة نظر العاملين

ئة   وهذا يشير إلى عدي معنوية لفهم البي(0.05)ة أكبر من مستوأ (  وهي قيم0.930اختبار بلغت )
أثر  وجودالفر ية الثانية التي تنص على:  على التطوير التنظيمي. وهذه النتيمة تعكد رفض الفرضية 

من وجهة نظر ( لفهم البيئة على التطوير التنظيمي α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوأ دلالة ) يذ
 .الممتمع المدني في المحافظات المنوبية  بمنظمات العاملين

ي ويعزو الباحث عدي وجود تأثير لفهم البيئة على التطوير التنظيمي في منظمات الممتمع المدني ف
هيمتة فهم البيئة بالرغم من أ  لى ممموعة من الاعتبارات يقف في مقدمتها أن  إالمحافظات المنوبية  

اطي ة التعدارة العليا والوسطى واختلاف وجهات النظر وكيفيقافة الإها تخضع لثلا أن  إ  للمنظمة الذكية
بسبب نمطية  ؛نظمةلفهم وتحليل البيئة على مستوأ ايوصعوبة اجراء تغيرات جوهرية تستند   معها

حية ما يدل على فهم العاملين للبيئة من النا ؛عمل منظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية
ن ممولينظمة بسبب اعتماد الغير ايضافة لتعقيد تبالإ  لى المستوأ التطبيق غير متاحةالنظرية ولكن ع

لتغير االذي يمبر المنظمة على عدي  اينظمة للانظمة القائمة في المنظمة وتوفير تمويل لها وفق تلك 
 مور أخفت تأثير هذا المتغير في التطوير التنظيمي.برغم فهمهم للبيئة وهذه اي

 

لالة ددلالة إحصائية عند مستوى  وأثر ذ يوجدرعية الثالثة: تنص الفرضية عل  "الف الفرضية
(0.05≥α لمناقلة الموارد عل  التطوير التنظيمي )جتمع بمنظمات الم من وجهة نظر العاملين

 .المدني في المحافظات الجنوبية"

اقلة الموارد على التطوير نستنتا أن هناك تأثيرًا إيمابيًا لمن  (11.4ومن خلال نتائا المدول )
التنظيمي للعاملين بالإدارة العليا والوسطى بمنظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية  حيث 

وهذا يعني أن توفر مناقلة الموارد بمقدار درجة واحدة سيعدي إلى   (0.182بلغ معامل الانحدار )
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ثير باقي المتغيرات غياب تأ وذلك في مل   ( درجة  0.182زيادة مستوأ التطوير التنظيمي بمقدار )
  (0.05)(  وهي قيمة أقل من مستوأ 0.006يلاحظ أن مستوأ دلالة اختبار بلغت )ايخرأ  كما 

وهذا يشير إلى معنوية مناقلة الموارد على التطوير التنظيمي. وهذه النتيمة تعكد قبول الفرضية الفر ية 
( لمناقلة الموارد α≤0.05لالة إحصائية عند مستوأ دلالة )د يثالثة التي تنص على:  وجود أثر ذال

 .بمنظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية  من وجهة نظر العاملينعلى التطوير التنظيمي 

ي المدني ف ويعزو الباحث هذا التأثير لمناقلة الموارد على التطوير التنظيمي في منظمات الممتمع
لمتغير افير هذا تو  ن  إذ إ ؛ن مناقلة الموارد تشكل رافد للموارد المادية والبشريةأ لىإالمحافظات المنوبية  

ص وتوفر كوادر عاملة ذات تخص  ةييسهم في توفير براما وأنظمة متطورة تتماشي مع التغيرات البيئ
ي فد دراج تلك الموار إمن  ىدارة العليا والوسطالذي يعطي مساحة وافرة للإو   ومهارة وكفاءة عالية

ج بين التطوير التنظيمي يستند إلى خلق حالة من الانسماي والمز  ن  إحيث   عمليات التطوير التنظيمي
ير لتطو ل  ولا يمكن تلك الموارد بما يخدي تحقيق أهداف وغايات المنظمة ووفق المتغيرات البيئة الطارئة

قة ر علاوهو ما يفس  فاءة والفاعليةضافة قيمة للمنظمة دون توفر مناقلة الموارد ذات الكإالتنظيمي من 
 ايثر بين مناقلة الموارد والتطوير التنظيمي.

حيث أشارت نتائمها إلى ضرورة  Androniceanu, )(2011)وقد اتفقت هذه النتيمة مع دراسة 
ومنح  الاهتماي بتحفيز الموارد البشرية من خلال تحسين المناخ التنظيمي  وتخفيف الضغوط الوميفية 

 فز التشميعية للحصول على الاستدامة للتطوير التنظيمي.الحوا
 واوصت بتحفيز الموارد البشرية  وتحسين المناخ التنظيمي؛ للمساهمة في ارتفاع مستوأ التطوير

 التنظيمي المستداي

لالة دأثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  يوجدرعية الرابعة: تنص الفرضية عل  "الفرضية الف
(0.05≥α لبناء ) بمنظمات من وجهة نظر العاملينالذكاء الجماعي عل  التطوير التنظيمي 

 .المجتمع المدني في المحافظات الجنوبية"

هناك تأثيرًا إيمابيًا لبناء الذكاء المماعي على التطوير  ( نستنتا أن  11.4ومن خلال نتائا المدول )
ع المدني في المحافظات المنوبية  حيث التنظيمي للعاملين بالإدارة العليا والوسطى بمنظمات الممتم

وهذا يعني أن توفر بناء الذكاء المماعي بمقدار درجة واحدة سيعدي   (0.343بلغ معامل الانحدار )
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ثير باقي غياب تأ ( درجة  وذلك في مل   0.343إلى زيادة مستوأ التطوير التنظيمي بمقدار )
(  وهي قيمة أقل من مستوأ 0.006تبار بلغت )خالايلاحظ أن مستوأ دلالة المتغيرات ايخرأ  كما 

  وهذا يشير إلى معنوية بناء الذكاء المماعي على التطوير التنظيمي. وهذه النتيمة تعكد قبول 0.05
( α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوأ دلالة ) يرابعة التي تنص على:  وجود أثر ذالفرضية الفر ية ال

التنظيمي للعاملين بالإدارة العليا والوسطى بمنظمات الممتمع لبناء الذكاء المماعي على التطوير 
 .المدني في المحافظات المنوبية 

 مدنيال ويعزو الباحث هذا التأثير لبناء الذكاء المماعي على التطوير التنظيمي في منظمات الممتمع
اعي لذكية حيث تر الذكاء المماعي يمثل أهمية قصوأ في المنظمة ا ن  ألى إفي المحافظات المنوبية  

تها تنمي الذكاء المماعي أحد الموانب المهمة الواجب د  ويع  المنظمة الاستثمار في رأس المال البشري 
قدرة ة والليكونوا أكثر قدرة على توليد أكبر قدر ممكن من ايفكار الابدا ي ؛لدأ العاملين في المنظمة

ير حظ أن التطو كما نلاو   المتغيرات البيئيةالعالية على تحليل وتفسير غموض البيئة والتعامل مع 
ت التنظيمي جاء من أجل نقل المنظمة من منظمة فعالة إلى منظمة أكثر فاعلية في مواجهة التغيرا

يرة يلة كب من خلال عمليات التفاكر المامعية في المنظمة المبنية على حصلا  إولن يتحقق ذلك   البيئية
اجات وغايات يلبي احتي  بداعيإوير تنظيمي لمنظمة من تطن امن الذكاء المماعي الذي يمك   

ة علاق وهذا ما يفسر  المخاطر والعيبات على مستوأ البيئة الخارجية والداخلية لويتماوز ك  المنظمة
 ايثر بين التطوير التنظيمي وفاعليته وبناء الذكاء المماعي في المنظمة.

اعي حيث أشارت نتائمها إلى أن  الذكاء المم  (Levin, )2004وقد اتفقت هذه النتيمة مع دراسة 
سيكون  هو الخيار المديد للمنظمات  وهو النتيمة لصالح التنظيم المعسسي الذي يركز على 

 المعلومات والمعرفة  وكذلك على ربط اينظمة المفكرة والإنسانية

 لالةعند مستوى د أثر ذو دلالة إحصائية يوجدرعية الخامسة: تنص الفرضية عل  "الفرضية الف
(0.05≥α لتوليد البدائل الاستراتيجية عل  التطوير التنظيمي )ات بمنظم من وجهة نظر العاملين

 .المجتمع المدني في المحافظات الجنوبية"

( نستنتا أن هناك تأثيرًا إيمابيًا لتوليد البدائل الاستراتيمية على 11.4ومن خلال نتائا المدول )
املين بالإدارة العليا والوسطى بمنظمات الممتمع المدني في المحافظات التطوير التنظيمي للع
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وهذا يعني أن توفر توليد البدائل الاستراتيمية بمقدار   (0.356المنوبية  حيث بلغ معامل الانحدار )
غياب  ( درجة  وذلك في مل   0.356درجة واحدة سيعدي إلى زيادة مستوأ التطوير التنظيمي بمقدار )

(  وهي قيمة أقل 0.006اقي المتغيرات ايخرأ  كما ويلاحظ أن مستوأ دلالة اختبار بلغت )تأثير ب
  وهذا يشير إلى معنوية توليد البدائل الاستراتيمية على التطوير التنظيمي. وهذه (0.05)من مستوأ 

ية عند دلالة إحصائ يعلى:  وجود أثر ذ خامسة التي تنص  النتيمة تعكد قبول الفرضية الفر ية ال
 من وجهة نظر العاملين( لتوليد البدائل الاستراتيمية على التطوير التنظيمي α≤0.05مستوأ دلالة )

 .بمنظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية 

 ممتمعويعزو الباحث هذا التأثير لتوليد البدائل الاستراتيمية على التطوير التنظيمي في منظمات ال
ة من ها حزمقدرة المنظمة على توليد بدائل استراتيمية وامتلاك أن   لىإالمنوبية   المدني في المحافظات

ع مل مللتعا  أفضل في اتخاذ القرارات المستقبلية وفرصةً  البدائل والخيارات المتعددة يعطيها ميزةً 
ما وم  يةمكانياتها المادية والبشر  بما يتوافق وينسمم مع غايتها و   غموض البيئة والتغيرات البيئية

 لبيئيةيتطلبه تماوز التغيرات احظه في التطوير التنظيمي بأنه يعمل على تكيف واقع المنظمة بما نلا
 ستراتيميةئل الاتوليد البدا فإن    مكاناتها وقدراتهاإوأنظمة من أجل بلوغ غايتها وفق  قرار استراتيميات و 

فسر ي  ما  وهذا  ثر فعالية في مواجهة المتغيراتيتيح الممال أماي التطوير التنظيمي اختيار البديل ايك
ي مية فأثر العلاقة بين توليد البدائل الاستراتيمية والتطوير التنظيمي  فكلما توفر بدائل استراتي

  يئيةزاد من قدرة التطوير التنظيمي على إضافة قيمة للمنظمة باتماه تماوز التغيرات الب  المنظمة
 قاء والصدارة.و بقاء المنظمة في حالة الب

د أمهرت النتائا وجو  حيث أشارت نتائمها إلى( 2017 بومرقود وقد اتفقت هذه النتيمة مع دراسة )
د أثر (  ووجو 0.05أثر ذي دلالة إحصائية للإبداع الإداري على التطوير التنظيمي عند مستوأ دلالة )

ثر ذي (  ووجود أ0.05وأ دلالة )ذي دلالة إحصائية للإبداع الإداري على الثقافة التنظيمية عند مست
(  ووجود أثر ذي دلالة 0.05دلالة إحصائية للإبداع الإداري على التمكين عند مستوأ دلالة )

 (.0.05إحصائية للإبداع الإداري على الاستراتيمية عند مستوأ دلالة )

 - (0.155)( 0.090+ بلوغ الغاكة )(0.388) 0.174التطوير التنظيمي=   معادلة خط الانحدار
 + بناء الذكاء الجماعي (0.006)( 0.182+ مناقلة الموارد ) (0.155)( 50.00فهم البيئة )

 (0.000)( 0.356+ توليد البدائل الاستراتيجية )(  0.000)( 0.343)
 .لمخرجات التحليل الانحدار الخطي المتعدد استنادًامن إعداد الباحث المصدر: 
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ة ى دلالفروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  توجد  لفرضية عل تنص اة الثالثة: الفرضية الرئيس
(α≤0.05في متوسط استجابة المبحوثين حول المنظمات الذكية تعزي للبيانات الدكمغرا ) فية

 افي(.الجغر  ، المؤهل العلمي، مكا  السكن، المسم  الوظيفي، النطاقالخدمة)النوع، العمر، سنوات 

 One Wayتم استخداي اختبار تحليل التباين ايحادي )  وللتحقق من صحة هذه الفرضية
ANOVA ( لاختبار الفروق التي تعزأ للمتغيرات )الحالة الاجتما ية  الفئة العمرية  المعهل

وفيما يلي اختبار الفرضية الرئيسة العلمي  المحافظة( والتي تتكون من أكثر من ممموعتين  
 ( يوضح ذلك.12.4لمدول )وا  للمتغيرات الديمغرافية االثالثة وفقً 

للمتغيرات  ى ين حول دور المنظمات الذكية  تعز (: نتائج اختبار الفروق في متوسط استجابة المبحوث12.4جدول )
 الدكمغرافية.

 المتغيرات الدكمغرافية

 " المنظمات الذكية "

الوسط 
 الحسابي

الوز  
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
الاختبار 
 الاحصائي

مستوى 
 دلالةال

 النتيجة

 النوع
-ت=  0.50 %77.2 3.86 ذكر

1.187 
0.237 

 لا يوجد فروق 
 0.41 %79.2 3.96 نث أ 

 العمر

 0.55 %77.0 3.85 سنة 34سنة إل   25من 
ف= 
1.108 

 لا يوجد فروق  0.347
 0.44 %77.6 3.88 سنة 42سنة إل   35من 
 0.49 %77.6 3.88 سنة 50سنة إل   43من 

 0.33 %80.6 4.03 سنة فأكثر 50

سنوات 
 الخدمة

 0.51 %76.8 3.84 سنوات 5قل من أل  إ  1 

 لا يوجد فروق  0.751 0.403ف=

 10قل من أ  -سنوات  5
 سنوات

3.91 78.2% 0.50 

 15قل من أ  -سنوات  10
 سنوات

3.85 77.0% 0.51 

 0.43 %78.6 3.93 سنة فأكثر 15

المؤهل 
 العلمي

 0.43 %78.2 3.91 دبلوم فأقل
 ف=

0.331 
 لا يوجد فروق  0.971

 0.46 %78.2 3.91 بكالوريوس
-دراسات عليا )ماجستير

 دكتوراه(
3.85 77.0% 0.52 
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 المتغيرات الدكمغرافية

 " المنظمات الذكية "

الوسط 
 الحسابي

الوز  
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
الاختبار 
 الاحصائي

مستوى 
 دلالةال

 النتيجة

مكا  
 السكن

 0.56 %79.0 3.95 محافظة شمال غزة

ف = 
0.646 

 لا يوجد فروق  0.630
 0.46 %78.0 3.90 محافظة غزة
 0.35 %78.6 3.93 غزةمحافظة وسط 

 0.48 %75.2 3.76 محافظة خانيونس
 0.49 %77.8 3.89 محافظة رفح

المسم  
 الوظيفي

 0.36 %81.8 4.09 دارةرئيس مجلس الإ

 لا يوجد فروق  0.246 1.348=ف

 0.33 %83.2 4.16 مدير عام
 0.45 %77.0 3.85 مدير تنفيذي

 0.31 %79.0 3.95 داري وماليإمدير 
 0.43 %78.8 3.94 مدير برامج
 0.54 %76.6 3.83 أخرى 

النطاق 
الجغرافي 
لعمل 
 المنظمة

 0.54 %75.4 3.77 محافظة شمال غزة

 لا يوجد فروق  0.311 1.201=ف

 0.51 %77.8 3.89 محافظة غزة
 0.25 %82.6 4.13 محافظة وسط غزة
 0.49 %78.6 3.93 محافظة خانيونس
 0.53 %76.2 3.81 محافظة رفح

 0.44 %78.0 3.90 جميع المحافظات

  .0.05دالة إحصائية عند مستوأ  * .0.01دالة إحصائية عند مستوأ  **

 (spss  2020إعداد الباحث حسب مخرجات )برناما  المصدر:

ين حول المنظمات الذكية ( نتائا اختبار الفروق في متوسط استمابة المبحوث12.4يوضح المدول )
نستنتا بعدي وجود  ( 0.05)تعزي للمتغيرات الديمغرافية  و ذا كان مستوأ الدلالة الإحصائية أكبر من 
للمتغيرات  أ نظمات الذكية تعز فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط استمابة المبحوثين حول الم

نستنتا وجود فروق ذات دلالة  ( 0.05)من  الديمغرافية  بينما إذا كان مستوأ الدلالة الإحصائية أقل
إحصائية في متوسط استمابة المبحوثين حول المنظمات الذكية تعزي للمتغيرات الديمغرافية  وفي هذه 
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( أقل فرق LSD: lest significant differenceالنتيمة سيتم استخداي اختبار المقارنات البعدية )
 ي:أت( يوضح ما ي12.4ل )ق  ونتائا جدو معنوي لمعرفة اتماه الفرو 

نستنتا عدي   (0.05أكبر من  0.237بالنسبة لمتغير النوع: بلغت قيمة مستوأ الدلالة ) -1
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط استمابة المبحوثين حول المنظمات الذكية تعزأ 

 لمتغير النوع.

نستنتا عدي   (0.05 كبر منأ 0.347بلغت قيمة مستوأ الدلالة )بالنسبة لمتغير العمر:  -2
حول المنظمات الذكية تعزأ  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط استمابة المبحوثين

 لمتغير العمر.

 نستنتا  (0.05أكبر من  0.403: بلغت قيمة مستوأ الدلالة )الخدمةبالنسبة لمتغير سنوات  -3
ل المنظمات الذكية عدي وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط استمابة المبحوثين حو 

 .الخدمةتعزأ لمتغير سنوات  الخدمةسنوات 

ا نستنت  (0.05أكبر من  0.971بالنسبة لمتغير المعهل العلمي: بلغت قيمة مستوأ الدلالة ) -4
عدي وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط استمابة المبحوثين حول المنظمات الذكية 

 تعزأ لمتغير المعهل العلمي.

نستنتا   (0.05أكبر من  0.630تغير لمكان السكن: بلغت قيمة مستوأ الدلالة )بالنسبة لم -5
عدي وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط استمابة المبحوثين حول المنظمات الذكية 

 تعزأ لمتغير مكان السكن.

  (0.05أكبر من  0.246بالنسبة لمتغير المسمى الوميفي: بلغت قيمة مستوأ الدلالة ) -6
ا عدي وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط استمابة المبحوثين حول المنظمات نستنت

 الذكية تعزأ لمتغير المسمى الوميفي.

من  أكبر 0.311بالنسبة لمتغير النطاق المغرافي لعمل المنظمة: بلغت قيمة مستوأ الدلالة ) -7
المبحوثين حول نستنتا عدي وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط استمابة   (0.05

 المنظمات الذكية تعزأ لمتغير نطاق المغرافي لعمل المنظمة.
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و أللنوع الاجتماعي  أ في استمابات المبحوثين التي تعز  عدي وجود فروق  ويري الباحث أن  
اث نجود اختلاف في نظرة الذكور عن الإالعمر فيما يتعلق بالمنظمات الذكية  يرتبط بعدي و 

ت همية المنظمات الذكية في منظمات الممتمع المدني في المحافظافيما يتعلق بإداركهم ي
 وبالنظر إلى طبيعة الممتمع  والتي لا يرتبط الاختلاف عليها بطبيعة المنس  المنوبية

لى إن النظرة أدارة الوسطى  كما والإ دارة العليافإنها تمثلت بالإ  المستهدف في الدراسة
ذ إأصحاب الفئات العمرية المتقدمة  وكذلك  ئة الشبابأهمية المنظمات الذكية لم تختلف ف

ت ن جميع الفئاألى إكانت نظرة جميع الفئات العمرية متماثلة  وتعود حالة عدي الاختلاف 
فعالية منظمات الممتمع  إلىالعمرية تدرك أهمية المنظمات الذكية التي تعود ضرورتها 

 .على التكيف مع التغيرات البيئيةالمدني وقدرتها 

ن جماع مإعهل العلمي فيرأ الباحث أن هناك أما فيما يتعلق بعدي وجود فروق تعزأ إلى الم
أصحاب المعهلات العلمية على أهمية المنظمات الذكية في منظمات الممتمع  جميعقبل 
ني كونه يمثل أحد أهم الممارسات التطبييية في تحسين واقع منظمات الممتمع المد ؛المدني

د توافق جميع أصحاب المعهلات العلمية يعو  لمنوبية  ومن جهة أخرأ فإن  في المحافظات ا
ات إلى تطوير قدرة منظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية على التكيف مع التغير 

قرار عدي الاست ةمن أجل بلوغ غايتها في مل حالاستمرار  ةو بقاء المنظمات في حال  البيئية
وبية الذي دفع نحو حالة الاتفاق في الآراء حول أهمية تطبيق في بيئة المحافظات المن

 المنظمة الذكية.

ستمابات المبحوثين حول المنظمات الذكية د فروق في اوجت ه لافإن    السياق وفي ذات
 أهمية المنظمات الذكية قد أصبحت محل أن  الباحث م  ويرأ لديه الخدمةلاختلاف سنوات 

مميع الفئات من مختلف سنوات ف  تنوعةالم الخدمةنوات اهتماي للعاملين من أصحاب س
لديهم إدراك بأهمية المنظمات الذكية ونماعتها في بلوغ الغايات والتكيف مع  الخدمة

 التغيرات البيئية.

لاختلاف مسمايتهم  أ المبحوثين التي تعز  ويرأ الباحث أن عدي وجود فروق في استمابات
دارة الوسطى دارة العليا والإالعاملين في الإ ود إلى أن  تع  الوميفية حول المنظمات الذكية

قادتهم إلى النماح في تخطي  ناجحة   دركوا أهمية فلسفة وأهداف المنظمات الذكية كتمربة  أ
دارة الوسطى الإدارة العليا و راء الإآ  ن  و   وبلوغ غايات المنظمة  غموض البيئة والتكيف معها
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مات الذكية في منظمات الممتمع المدني في المحافظات توافقت على أهمية ممارسة المنظ
 المنوبية.

أو تعزأ لاختلاف مكان السكن فروق في استمابات المبحوثين ويرأ الباحث أن عدي وجود 
ع أماكن السكن فإنه وبرغم تنو    المغرافي لعمل المنظمة حول المنظمة الذكيةالنطاق 

 أن  و   المكانية المامعة للعاملين هي المنظمة والنطاق المغرافي لعمل المنظمة فإن البيئة
وأن   أهمية المنظمة الذكية تخدي بقاء منظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية

أو  كنوليس بيئة الس  دراك العاملين حول أهمية المنظمة الذكية تعود للبيئة المامعة لهمإ
 نطاق عمل المنظمة.

 ى دلالةفروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  يوجد  الفرضية عل تنص ة الرابعة: الفرضية الرئيس
(α≤0.05في متوسط استجابة الم ) افية للبيانات الدكمغر  ى بحوثين حول التطوير التنظيمي تعز

 افي(.الجغر  ، المؤهل العلمي، مكا  السكن، المسم  الوظيفي، النطاقالخدمة)النوع، العمر، سنوات 

( One Way ANOVAتم استخداي اختبار تحليل التباين ايحادي )  وللتحقق من صحة هذه الفرضية
ظة( لمحافلاختبار الفروق التي تعزأ للمتغيرات )الحالة الاجتما ية  الفئة العمرية  المعهل العلمي  ا

ات للمتغير  االفرضية الرئيسة الرابعة وفقً  والتي تتكون من أكثر من ممموعتين  وفيما يلي اختبار
 ( يوضح ذلك.13.4والمدول )  الديمغرافية

للمتغيرات  ى حوثين حول التطوير التنظيمي  تعز (: نتائج اختبار الفروق في متوسط استجابة المب13.4جدول )
 الدكمغرافية.

 المتغيرات الدكمغرافية

 " التطوير التنظيمي "

الوسط 
 الحسابي

الوز  
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
الاختبار 
 الاحصائي

مستوى 
 دلالةال

 النتيجة

 النوع
-ت=  0.61 %78.0 3.90 ذكر

1.77 
0.078 

لا يوجد 
 0.51 %81.0 4.05 نث أ فروق 

 العمر

 0.67 %78.0 3.90 سنة 34سنة إل   25من 
 =ف

0.860 
0.463 

لا يوجد 
 فروق 

 0.51 %79.4 3.97 سنة 42سنة إل   35من 
 0.60 %77.8 3.89 سنة 50سنة إل   43من 

 0.46 %81.8 4.09 سنة فأكثر 50
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 المتغيرات الدكمغرافية

 " التطوير التنظيمي "

الوسط 
 الحسابي

الوز  
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
الاختبار 
 الاحصائي

مستوى 
 دلالةال

 النتيجة

سنوات 
 الخدمة

 0.52 %80.0 4.00 سنوات 5قل من أل  إ  1   

 0.213 1.510ف=
لا يوجد 
 فروق 

 0.60 %79.4 3.97 سنوات 10قل من أ  -سنوات  5
 0.61 %75.8 3.79 سنوات 15قل من أ  -سنوات  10

 0.57 %80.4 4.02 سنة فأكثر 15

المؤهل 
 العلمي

 0.59 %80.2 4.01 دبلوم فأقل
 ف=

0.369 
0.692 

لا يوجد 
 فروق 

 0.57 %79.2 3.96 بكالوريوس
 0.61 %78.0 3.90 دكتوراه(-دراسات عليا )ماجستير

مكا  
 السكن

 0.63 %80.2 4.01 محافظة شمال غزة

ف = 
0.708 

0.588 
لا يوجد 
 فروق 

 0.30 %77.4 3.87 محافظة غزة
 0.26 %81.2 4.06 غزةمحافظة وسط 

 0.61 %79.4 3.97 محافظة خانيونس
 0.66 %79.0 3.95 محافظة رفح

المسم  
 الوظيفي

 0.35 %82.8 4.14 دارةرئيس مجلس الإ

 0.189 1.511=ف
لا يوجد 
 فروق 

 0.21 %83.8 4.19 مدير عام
 0.45 %79.8 3.99 مدير تنفيذي

 0.48 %82.4 4.12 داري وماليإمدير 
 0.47 %80.4 4.02 مدير برامج
 0.70 %79.0 3.95 أخرى 

النطاق 
الخغرافي 
لعمل 
 المنظمة

 0.64 %78.0 3.90 محافظة شمال غزة

 0.164 1.594=ف
لا يوجد 
 فروق 

 0.65 %77.0 3.85 محافظة غزة
 0.24 %84.8 4.24 محافظة وسط غزة
 0.63 %82.4 4.12 محافظة خانيونس
 0.76 %75.2 3.76 محافظة رفح

 0.50 %79.4 3.97 جميع المحافظات

 ).0.05)دالة إحصائية عند مستوأ  *

 (spss  2020إعداد الباحث حسب مخرجات )برناما  المصدر:
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 ( نتائا اختبار الفروق في متوسط استمابة المبحوثين حول التطوير التنظيمي13.4يوضح المدول )
جود و عدي نستنتا  (0.05)متغيرات الديمغرافية  و ذا كان مستوأ الدلالة الإحصائية أكبر من تعزي لل

فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط استمابة المبحوثين حول التطوير التنظيمي تعزي للمتغيرات 
لالة دت نستنتا وجود فروق ذاف (0.05)الديمغرافية  بينما إذا كان مستوأ الدلالة الإحصائية أقل من 

 ي هذهللمتغيرات الديمغرافية  وف أ بحوثين حول التطوير التنظيمي تعز إحصائية في متوسط استمابة الم
ق ( أقل فر LSD: lest significant differenceالنتيمة سيتم استخداي اختبار المقارنات البعدية )

 ي:أت( يوضح ما ي13.4ق  ونتائا جدول )معنوي لمعرفة اتماه الفرو 

نســتنتا عــدي و   (0.05أكبــر مـن  0.078لمتغيــر النــوع: بلغــت قيمـة مســتوأ الدلالــة ) بالنسـبة -1
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط استمابة المبحوثين حول التطوير التنظيمي تعزأ 

 لمتغير النوع.

نسـتنتا عـدي و   (0.05كبـر مـن أ 0.463لالـة )بالنسـبة لمتغيـر العمـر: بلغـت قيمـة مسـتوأ الد -2
حول التطوير التنظيمي تعزأ  ق ذات دلالة إحصائية في متوسط استمابة المبحوثينوجود فرو 

 لمتغير العمر.

  (0.05أكبـــر مـــن  0.213: بلغـــت قيمـــة مســـتوأ الدلالـــة )الخدمـــةبالنســـبة لمتغيـــر ســـنوات  -3
وثين حـول التطـوير نستنتا عدي وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي متوسـط اسـتمابة المبحـو 

 .الخدمةمتغير سنوات تعزأ لالتنظيمي 

  (0.05أكبـــر مـــن  0.692بالنســـبة لمتغيـــر المعهـــل العلمـــي: بلغـــت قيمـــة مســـتوأ الدلالـــة ) -4
نستنتا عدي وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي متوسـط اسـتمابة المبحـوثين حـول التطـوير و 

 التنظيمي تعزأ لمتغير المعهل العلمي.

نسـتنتا و   (0.05أكبر مـن  0.588لدلالة )بالنسبة لمتغير لمكان السكن: بلغت قيمة مستوأ ا -5
عدي وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط اسـتمابة المبحـوثين حـول التطـوير التنظيمـي 

 تعزأ لمتغير مكان السكن.
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  و(0.05أكبـر مـن  0.189بالنسـبة لمتغيـر المسـمى الـوميفي: بلغـت قيمـة مسـتوأ الدلالـة ) -6
ة فــي متوســط اســتمابة المبحــوثين حــول التطــوير نســتنتا عــدي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائي

 التنظيمي تعزأ لمتغير المسمى الوميفي.

أكبـر مـن  0.164بالنسبة لمتغير النطاق المغرافي لعمل المنظمة: بلغت قيمة مستوأ الدلالة ) -7
نســتنتا عـدي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي متوســط اســتمابة المبحــوثين حــول  (0.05

 عزأ لمتغير نطاق المغرافي لعمل المنظمة.التطوير التنظيمي ت

 للنوع الاجتماعي أو أ في استمابات المبحوثين التي تعز  الباحث أن عدي وجود فروق  أ ير و 
العمر فيما يتعلق بالتطوير التنظيمي  يرتبط بعدي وجود اختلاف في نظرة الذكور عن 

الممتمع المدني في  الاناث فيما يتعلق بإداركهم يهمية التطوير التنظيمي في منظمات
عة وبالنظر إلى طبي  والتي لا يرتبط الاختلاف عليها بطبيعة المنس  المحافظات المنوبية

النظرة  ن  أ دارة الوسطى  كمادارة العليا والإها تمثلت بالإفإن    تهدف في الدراسةالممتمع المس
الفئات العمرية وكذلك أصحاب   فئة الشبابفي لى أهمية التطوير التنظيمي لم تختلف إ

ن ألى إيع الفئات العمرية متماثلة  وتعود حالة عدي الاختلاف ذ كانت نظرة جمإ ؛المتقدمة
ق من التناس ةالتنظيمي التي تعود إلى خلق حال جميع الفئات العمرية تدرك أهمية التطوير

ى ت علياوالانسماي المتمدد بين موارد المنظمة المادية والبشرية من التغلب على التحد   
 ستوأ البيئة الخارجية والداخلية.م

 فيرأ الباحث أن  أما فيما يتعلق بعدي وجود هذه الفروق التي تعزأ إلى المعهل العلمي
أصحاب المعهلات العلمية على أهمية التطوير التنظيمي لدأ  جميعجماع من قبل إهناك 

 دارة العلياتدعمه الإعلى مستوأ التنظيم ككل  جهد مخططكونها  ؛منظمات الممتمع المدني
لدأ  لزيادة فعالية التنظيم من خلال تدخلات مخططة في العمليات التي تمري في التنظيم

 .ع المدني في المحافظات المنوبيةمنظمات الممتم

عدي وجود فروق في استمابات المبحوثين حول التطوير التنظيمي  فإن    وفي ذات السياق
دارة الوسطى لإدارة العليا واالعاملين من الإ أن  الباحث أ وير   لديهم الخدمةلاختلاف سنوات 

أصبح لديهم إدراك لضرورة التطوير التنظيمي من خلال الممارسة العملية في تحسين 
أهمية  وأن    مستوأ البيئة الخارجية والداخليةوتلبية لمتطلبات التغيرات على   مروف العمل

المتنوعة  الخدمةللعاملين من أصحاب سنوات  اهتماي التطوير التنظيمي قد أصبحت محل  
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لديهم إدراك بأهمية التطوير التنظيمي  الخدمةجميع الفئات من مختلف سنوات  ن  إحيث 
 لتماوز المشكلات والتحديات في العمل. 

لاختلاف مسمايتهم  أ في استمابات المبحوثين التي تعز  ويرأ الباحث أن عدي وجود فروق 
 دركواأدارة الوسطى دارة العليا والإالعاملين في الإ فإن    التنظيميوير الوميفية حول التط

ت قادتهم إلى النماح في تخطي عيبا ناجحة   أهمية دور وأهداف التطوير التنظيمي كتمربة  
على  وافقتتدارة الوسطى الإأراء الادارة العليا و  فإن    العمل وسرعة في بلوغ الغايات للمنظمة

 التنظيمي في منظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية. أهمية تطبيق التطوير

تعزأ لاختلاف مكان فروق في استمابات المبحوثين عدي وجود  يرأ الباحث أن    اوأخيرً 
كن فإنه وبرغم تنوع أما  المغرافي لعمل المنظمة حول التطوير التنظيميأو النطاق السكن 

  لمنظمةاالبيئة المكانية المامعة للعاملين هي  فإن    السكن والنطاق المغرافي لعمل المنظمة
أهمية التطوير التنظيمي تخدي بقاء منظمات الممتمع المدني في المحافظات  أن  كما 

ة ير بيئدراك العاملين يهمية التطوير التنظيمي تعود لرغبة العاملين في تطو إوأن   المنوبية
 لاستقرار المعيشي لهم. والحفاظ على ديمومتها من أجل ضمان ا  العمل
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 الخامسالفصل 
 ملخص النتائج والاستنتاجات والتوصيات

 مقدمة:
أثر التوجه نحو المنظمات الذكية في التطوير التنظيمي تناول الباحث في هذه الدراسة قياس 

ي لممتمع المدنمنظمات الممتمع ابالتطبيق على  بمنظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية
أن يكون   أفراد 10عدد المومفين أكثر من  :معايير وهي ةوفق ثلاث  في المحافظات المنوبية
 أعلى من 2017غلاق عاي ن تكون موازنة المنظمة في سنة الإأ ا عامً  15عمر المنظمة أكثر من 

 رات الدراسة وذلك من خلال الإطار النظري والدراسات السابقة التي تناولت متغي  مليون شيكل
ي ولية التلى أدوات جمع البيانات ايإفرزته من نتائا استندت ألى الدراسة التطبييية وما إبالإضافة 

ارة ددارة العليا والإالإمن  تمثلت في كل من الاستبانة والممموعات البعرية التي استهدفت كلًا 
لنتائا الدراسة  ال عرضً ذ يتضمن هذا الفصإ ؛الوسطى في منظمات الممتمع المدني المستهدفة

بالاعتماد على برناما الحزي   حصائي للدراسةء التحليل الإاجر إلتي تم التوصل إليها بعد ا
واختبار فرضيات الدراسة للوصول  للتحليل الوصفي (spss v25الإحصائية للعلوي الاجتما ية )

 برازهاإالتوصيات التي يمكن ح ممموعة من ليها في اقتراإعة من النتائا التي تم الاستناد لى مممو إ
 ي:أتكما ي

 النتائج:

أثــر التوجــه نحــو المنظمـــات والمتمثلــة فــي تحديــد   إلــى ايهــداف المرجــوة مــن الدارســة الحاليـــة اســتنادًا
بـــالتطبيق علـــى  الذكيـــة فـــي التطـــوير التنظيمـــي بمنظمـــات الممتمـــع المـــدني فـــي المحافظـــات المنوبيـــة

  وبعـــد يير المحـــددة مســبقًاوفـــق المعــا المحافظـــات المنوبيــةمنظمــات الممتمـــع الممتمــع المـــدني فــي 
المنظمــة الذكيــة فــي منظمــات الممتمــع المــدني فــي للوقــوف علــى مــدأ تــوافر  إجــراء الدراســة الميدانيــة
منظمــات مــن قبــل  المنظمــة الذكيــة علــى التطــوير التنظيمــي  ورصــد مــدأ تــأثير المحافظــات المنوبيــة
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لنتــــائا التــــي يمكــــن فقــــد أمهــــرت الدراســــة ممموعــــة مــــن ا ؛منوبيــــةالممتمــــع المــــدني فــــي المحافظــــات ال
 ي:أتتوضيحها فيما ي

لمدني جتمع االمنظمة الذكية والتطوير التنظيمي في منظمات المالمتعلقة بمستويات توافر  النتائج
 :في المحافظات الجنوبية

لذكية فـي منظمـات المنظمة اأمهرت النتائا وجود تقييم إيمابي لدأ المستميبين حول مدأ توافر  -1
المنظمـة الذكيـة حيـث بلـغ الـوزن النسـبي لمسـتوأ تـوافر   الممتمع المدني في المحافظـات المنوبيـة

 جهة نظر المستميبين. الو  ا%( وفقً 78.0ما نستبه ) في منظمات الممتمع المدني

ي في للتطوير التنظيمي في منظمات الممتمع المدنأشارت نتائا الدراسة إلى وجود مستوأ مرتفع  -2
 %(.79.0  حيث بلغ الوزن النسبي لهذا المحور ما نسبته )المحافظات المنوبية

  ةمنظمات الممتمع الممتمـع المـدني المسـتهدفالمرتبة ايولى داخل  بلوغ الغاياتلقد احتلت توافر  -3
وبنسـبة  بناء الذكاء الممـاعي %  تلاها من حيث الترتيب82.0حيث بلغ مستوأ توافرها ما نسبة 

ـــة المـــوارد  ومـــن ثـــم 79.0% وبنســـبة   توليـــد البـــدائل الاســـتراتيمية%  تلاهـــا 78.4وبنســـبة  مناقل
ليـا لـدأ الإدارة العالمرتبة ايخيرة من حيث مستوأ توافرهـا  فهم البيئةا فقد حظيت %  وأخيرً 76.2
 %. 74.0نسبة على دارة الوسطي في منظمات الممتمع المدني في المحافظات المنوبية والإ

 ي فيالتطوير التنظيمي بمنظمات المجتمع المدنفي  المنظمة الذكيةج المتعلقة بأثر النتائ
 :المحافظات الجنوبية

 ثـــر لبلـــوغ الغايـــة علـــى التطـــوير التنظيمـــي للعـــاملين بـــالإدارة العليـــاأعـــدي وجـــود أمهـــرت النتـــائا  -1
اختبــار  والوســطى بمنظمــات الممتمــع المــدني فــي المحافظــات المنوبيــة  حيــث بلــغ مســتوأ دلالــة

  وهذا يشير إلى عدي معنوية بلـوغ الغايـة (0.05)(  وهي قيمة أكبر من مستوأ 0.155بلغت )
 على التطوير التنظيمي.

 من وجهة نظر العاملينثر لفهم البيئة على التطوير التنظيمي أعدي وجود أمهرت نتائا الدراسة  -2
وأ دلالـــة اختبـــار بلغـــت بمنظمـــات الممتمـــع المـــدني فـــي المحافظـــات المنوبيـــة  حيـــث بلـــغ مســـت

  وهــذا يشــير إلــى عــدي معنويــة لفهــم البيئــة علــى 0.05(  وهــي قيمــة أكبــر مــن مســتوأ 0.930)
 التطوير التنظيمي.
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هناك تأثيرًا إيمابيًا لمناقلة الموارد على التطوير التنظيمي للعاملين بالإدارة أمهرت نتائا الدراسة  -3
المحافظـات المنوبيـة  حيـث بلـغ معامـل الانحـدار العليا والوسطى بمنظمات الممتمع المدني فـي 

وهــذا يعنــي أن تــوفر مناقلــة المــوارد بمقــدار درجــة واحــدة ســيعدي إلــى زيــادة مســتوأ   (0.182)
 .( درجة0.182التطوير التنظيمي بمقدار )

يمـــي هنـــاك تـــأثيرًا إيمابيًـــا لبنـــاء الـــذكاء الممـــاعي علـــى التطـــوير التنظأن  أمهـــرت نتـــائا الدراســـة  -4
غ ملين بالإدارة العليا والوسطى بمنظمات الممتمـع المـدني فـي المحافظـات المنوبيـة  حيـث بلـللعا

وهـــذا يعنـــي أن تـــوفر بنـــاء الـــذكاء الممـــاعي بمقـــدار درجـــة واحـــدة   (0.343معامـــل الانحـــدار )
 .( درجة0.343سيعدي إلى زيادة مستوأ التطوير التنظيمي بمقدار )

 يمـي للعـاملينمابيًا لتوليد البـدائل الاسـتراتيمية علـى التطـوير التنظهناك تأثيرًا إي أن  تشير النتائا  -5
بــالإدارة العليــا والوســطى بمنظمــات الممتمــع المــدني فــي المحافظــات المنوبيــة  حيــث بلــغ معامــل 

ي وهذا يعني أن توفر توليد البـدائل الاسـتراتيمية بمقـدار درجـة واحـدة سـيعد  (0.356الانحدار )
 .( درجة0.356وير التنظيمي بمقدار )إلى زيادة مستوأ التط

بـين التوجـه نحـو  (α≤0.05)تبين النتائا وجود علاقـة ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوأ دلالـة  -6
ــــي المحافظــــات  ــــي منظمــــات الممتمــــع المــــدني ف ــــين التطــــوير التنظيمــــي ف ــــة وب المنظمــــات الذكي

 المنوبية.

 النتائج المتعلقة بالمتغيرات الدكموغرافية

 %(.33ناث= %  الإ67ذكور= البلغت نسبة )  وعلنحسب متغير ا -1

% تتراوح 27.7سنة   34-25% تتراوح ما بين 34عمار )بلغت نسبة اي  حسب متغير العمر -2
% تزيد 17سنة   50-43% تتراوح أعمارهم ما بين 20.7سنة   42-35أعمارهم ما بين 

 سنة(. 50أعمارهم عن 

 5أقل من و  1ما بين لديهم الخدمة  % تتراوح سنوات11.7حسب متغير سنوات الخدمة ) -3
% تتراوح 25.5سنوات   10أقل من و  5ما بين لديهم % تتراوح سنوات الخدمة 23.4سنوات  

% تزيد سنوات الخدمة عن 39.4سنة   15أقل من و سنوات  10ما بين لديهم سنوات الخدمة 
 سنة(. 15
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% حاصلين 12.2علمية )بلغت نسبة الحاصلين على الدرجة ال  متغير المعهل العلميحسب  -4
% حاصلين على 28.7% حاصلين على درجة بكالوريوس  58.5على درجة دبلوي فأقل  

 درجة علمية دراسات عليا  ماجستير ودكتوراه (.

% يييمون بمحافظة شمال 21.3ن في محافظة )يبلغت نسبة المييم  حسب متغير المحافظة -5
% 11.7في محافظة الوسطى   % يييمون 14.4% يييمون في محافظة غزة  38.8غزة  

 % يييمون بمحافظة رفح(.12.8يييمون في محافظة خانيونس  

% من رؤساء مملس 6.9بلغت نسبة مسماهم الوميفي )  حسب متغير المسمى الوميفي -6
% من المدراء 5.9ين  ي   % من المدراء التنفيذ13.8ين  % من مدراء العام   3.7الإدارة  

قساي أ% مسميات أخرأ  رؤساء 45.2من مدراء البراما   %24.5الإداريين والماليين  
 قساي العلاقات العامة (.أالمتابعة والتقييم  رؤساء 

% 13.3بلغت نسبة النطاق المغرافي حسب )  حسب متغير النطاق المغرافي لعمل المنظمة -7
% لكل من محافظة وسط غزة 8% من محافظة غزة  23.4من محافظة شمال غزة  

 .% من جميع المحافظات(39.4  وخانيونس ورفح

  تبين عدي وجود فروق في استمابات أفراد العينة تماه متغيرات الدراسة )المنظمات الذكية -8
 التطوير التنظيمي( تبعاً للمتغيرات الديموغرافية.

 النتائج المتعلقة بتحقيق الأهداف

 (1.5)رقم  كمكن بيا  مدى تحقق الأهداف وفق الجدول التالي

 هداف الدراسةأ: مدى تحقق (1.5)جدول رقم 

 مدى تحققه الهدف م

ه نحو المنظمات الذكية بمنظمات الممتمع  1 التعرف على مستوأ التوج 
ــــة فــــي المحافظــــات المنوبيــــة الفلســــطينية والتــــي تشــــمل   المــــدني العامل

وليـد )بلوغ الغايات  فهم البيئة  مناقلة الموارد  بناء الذكاء المماعي  ت
 البدائل(.

 حقيقهتم ت

مســتوأ التطــوير التنظيمــي بمنظمــات الممتمــع المــدني العاملــة  تحديــد 2
 في محافظات المنوبية الفلسطينية.

 تم تحقيقه
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الكشــف عــن طبيعــة ومقــدار العلاقــة بــين المنظمــات الذكيــة والتطــوير  3
التنظيمي بمنظمات الممتمع المـدني العاملـة فـي المحافظـات المنوبيـة 

 الفلسطينية.

 تم تحقيقه

ـــر فـــي أبعـــاد  4 ـــر فـــي التطـــوير التنظيمـــي نتيمـــة التغي ـــدار التغي ـــان مق بي
 المحافظــات فــي العاملــة المــدني الممتمــع المنظمــات الذكيــة بمنظمــات

 المنوبية الفلسطينية.

 تم تحقيقه

إبــراز الفــروق فــي اســتمابات أفــراد العينــة تمــاه التوجــه نحــو المنظمــات  5
 .الذكية تبعًا للمتغيرات الديموغرافية

 تم تحقيقه

 تبعًـا التطـوير التنظيمـيإبراز الفروق في اسـتمابات أفـراد العينـة تمـاه ا 6
 للمتغيرات الديموغرافية.

 تم تحقيقه

 

 التوصيات:

يوصـي  ؛ومن خلال العرض السابق لنتـائا الدراسـة في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة 
 ي:أتوهي كما ي  ممموعة من التوصياتبالباحث 

 :بالمنظمة الذكيةوصيات المتعلقة الت

ليات لتطبيق مفهوي في المحافظات المنوبية بوضع آضرورة قياي منظمات الممتمع المدني  -1
ث   حيالمنظمة الذكية للتكيف مع التغيرات المستمرة في بيئة العمل في المحافظات المنوبية

 نها بيئة غير مستقرة ومتقلبة.إ

ة ى نقل منظمات الممتمع المدني من منظمات عادية تقليديي تعدي إلالعوامل التوربط تعزيز  -2
المنظمة الذكية التي جاءت منسممة ومتناغمة مع نتائا  درجة منظمات ذكية وفق مبادئإلى 

 الدراسة.

  وتفعيل فريق العمل العمل على تطوير رأس المال البشري في منظمات الممتمع المدني -3
 .لذكيةاتماه المنظمة ا لعملية التغير باأساسً  يط كونهمليات اتخاذ القرار والتخطفي ع و شراكه

مع  وافقهامتها لحالات التغير البيئي وتءلتقييم البدائل المحددة ومدأ مواتوفير الدعم التحليلي  -4
 أهداف المنظمة.

 ي.العمل على تطوير دليل إجرائي لتعزيز وتفعيل المنظمة الذكية لدأ منظمات الممتمع المدن -5
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 :بالتطوير التنظيميعلقة التوصيات المت 

مكانيــات مر كــأداة فــي عمليــة تطــوير قــدرات و اتبــاع مــنها الــتعلم المســتتوصــي الدراســة بضــرورة  -1
 والذي يمنحهم المرونة للتعامل مع المتغيرات البيئية المتسارعة والمتقلبة.  العاملين

كونهـــا اللبنـــة  ؛إعتمـــاد وحـــدات الرصـــد والتقيـــيم فـــي منظمـــات الممتمـــع المـــدنيتوصـــي الدراســـة ب -2
 ايولى باتماه التعرف على المتغيرات في البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة.

وتناقلهــا بــين العــاملين فــي منظمــات   للمعلومــات المــرن  ليــات الوصــولآتعزيــز توصــي الدراســة ب -3
 الممتمع المدني.

ـــز توصـــي الدراســـة ب -4 ـــاخ صـــحي تعـــاوني فـــي بيئـــة العمـــل لتعزي ـــدأ الانســـماي والإبـــدتهيئـــة من اع ل
 العاملين.

تحديـد ضرورة قياي منظمات الممتمع المدني بالتركيز في تمنيدها للتمويل علـى توصي الدراسة ب -5
 في المحافظات المنوبية. غية تطوير قدرات العاملينب   ؛مخصص مالي
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 :المراجعقائمة 

 أولًا: المراجع العربية:

راسـة ثيره عل  أداء العـاملين فـي المنظمـة "دالتطوير التنظيمي وتأ(. 2017إبراهيم  حسـناوي ) .1
ــويرة ــة الب ــة جامع ذ  . رســالة ماجســتير  كليــة العلــوي الاقتصــادية والتماريــة  جامعــة أكلــى مهــحال

 أولحاح: المزائر.
دور إدارة المواىـب فـي بنـاء المنظمـة الذكيـة لـدأ المنشـآت الصـنا ية (. 2018أبو علبـة  تـامر ) .2

 لية التمارة  المامعة الإسلامية: فلسطين.. رسالة ماجستير  كسطينيةلالف
ة درجــة فاعليــة نظــام تقيــيم أداء مــديري مــدارس وكالــة الغــوث الدوليــ(. 2015ابــو ورد  فــاتن ) .3

 . رســـالة ماجســـتير  كليـــة التربيـــة  المامعـــة الإســـلامية:وعلاقتـــه بـــالتطوير التنظيمـــي المدرســـي
 فلسطين.

لمـــدني الفلســـطيني فـــي تعزيـــز التنميـــة دور منظمـــات المجتمـــع ا(. 2013ابـــو عـــدوان  ســـائد) .4
 رسالة ماجستير  كلية الدراسات العليا  جامعة النماح الوطنية:فلسطين البررية

(. دور أبعاد التمكين في تحقيق خصائص المنظمة الذكية 2018أحمد  أفين  إسماعيل  جكر ) .5
مجلـة جامعـة  .  دراسة ميدانية لعينة من المدراء فـي منظمـات ايعمـال الصـغيرة محافظـة دهـوك

 .225-205  21( 1  )دهوك للعلوم الإنسانية والاجتماعية
دكة أثر الإبـداع الإداري علـ  التطـوير التنظيمـي "دراسـة حالـة تعاضـ(. 2017برموقود  كريمة ) .6

ير   . رســالة ماجســتير  كليــة العلــوي الاقتصــادية والتماريــة وعلــوي التســيالحبــوب والبقــول الجافــة
 ي  أي البواقي : المزائر.جامعة العربي بن مهد

ة ( بناء المنظمات الذكية من خلال إستراتيميات الريـادة ودورهـا فـي إدار 2020المبوري  السمان) .7
صـاد، دراسة بحثية، كلية الإدارة والاقتايزمات: دراسة تحليلة لعينة من كليات جامعة الموصل. 

 جامعة الموصل
مهــــارات الييــــادة الناعمــــة لتحقيــــق التطــــوير (. اســــتثمار 2020الحــــدراوي  رافــــد  محمــــد  جــــلال ) .8

ة التنظيمــي: دراســة تحليليــة لآراء عينــة مــن منتســبي المعهــد التقنــي فــي الســليمانية  مملــة المامعــ
ــــد   -206  ص ص 3  العــــدد28الإســــلامية للدراســــات الاقتصــــادية والإداريــــة  فلســــطين  الممل

233. 
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 الملاحق
 استبانة (: 1ملحق )

 

 

 

 

 

 
 

 م ،،، ورعاكحفظكم ه.............................   ................................../السادة الأفاضل
 السلام عليكم ورحمة ه وبركاته،،،

 
 وع: استبانةالموض

 

ي فأثر التوجه نحو المنظمات الذكية  :نأيديكم استبانة لإجراء بحث بعنوابين بأن يضع يتشرف الباحث 
 ى درجة للحصول علستكمالاً اوذلك  التطوير التنظيمي بمنظمات المجتمع المدني في المحافظات الجنوبية

. بو ديسأتنمية الموارد البشرية بمامعة القدس بناء المعسسـات و  -الماجستير ضمن برناما التنمية المستدامة 
ل لتي تمث  في الخانة ا)×( ستبانة  ثم وضع علامة لذا آمل من سيادتكم التكري بقراءة كل  بارة مـن  بارات الإ

وافق وجهة نظركم نحو ما هو قائم بالفعـل وفق تدرج خماسي )موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير م
نعكـد و نكم  بأن إجاباتكم سيتم معالمتها بسرية تامة ويغراض البحث العلمي فقط  نشكر لكـم تعـاو ا بشدة(. علمً 

  .مهما في دقة النتائا وتحقيق أهداف البحث الكـم أن لإجاباتكم تأثيرً 
 

 
 .وا بقبول فائق الاحترام والتقديروتفضل

 
 

 الباحث: ساجي عبيد
 
 
 

 أبو دكس –جامعة القدس 

 كلية الدراسات العليا
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 ( ×).  وذلك بوضع إشارة  يةتسب لكل  بارة من العبارات الآنايرجى التكري باختيار البديل الم
 

 القسم الأول: البيانات الديموغرافية
 

 النوع .1

 انثى          ذكر           

 العمر .2

 سنة  42سنة إلى  35من            سنة  34سنة إلى  25من            

 نة فأكثر س 50           سنة  50سنة إلى  43من            

 ةدمسنوات الخ .3

 سنوات 10قل من أ  -سنوات  5          سنوات 5قل من ألى إ  1          

 سنة فأكثر 15          سنوات 15قل من أ  -سنوات  10          

 المؤهل العلمي  .4

 بكالوريوس          دبلوم فأقل          

  راه(دكتو -دراسات عليا )ماجستير           

 عنوان السكن للمبحوث .5

 محافظة غزة           محافظة شمال غزة           

 محافظة خانيونس          محافظة وسط غزة            

  محافظة رفح            

 المسمى الوظيفي .6

 مدير عام           دارةرئيس مجلس الإ            

 داري وماليمدير إ           مدير تنفيذي            

 ....( ..........رى برجاء الذكر )..........أخ           مدير برامج            

 النطاق الجغرافي لعمل المنظمة  .7

 محافظة غزة             محافظة شمال غزة             

 محافظة خانيونس           محافظة وسط غزة             

 جميع المحافظات            محافظة رفح            
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 محاور الدراسة: الثانيالقسم 
 
 

 المحور الأول/ المنظمة الذكية

 

ذ إ ؛بسرعة لبيئيةلتكيف مع التغيرات اهي قدرة المنظمة لاتخاذ قرارات ذكية واتعريف المنظمة الذكية: 

لوقت ايح في القرار الاستراتيجي الصحتقوم المنظمات الناجحة ببناء ثقافة تنظيمية تركز على اتخاذ 

أل عوج،  نديل،المناسب، ومواءمة الممارسات التنظيمية لدعم هذه القرارات، والمحافظة على نتائجها )ق

 .(8: 2019الطرفي، الشمري ، 

 

 البعد الأول: بلوغ الغايات

موافق  الفقرات م.

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

متعددة بغرض تحقيق  ظمة على تطبيق بدائلتعمل المن 1

 قيمة مضافة

     

تمارس المنظمة عملية التعلم المستمر للوصول إلى  2

 توليد قيمة أكبر للمنظمة والمستهدفين

     

      تسعى المنظمة إلى وضع أهداف محددة  3

      للقياس تسعى المنظمة إلى وضع أهداف قابلة 4

      ع أهداف محددة بوقتتسعى المنظمة إلى وض 5

تعمل المنظمة على وضع أهداف تساهم في تحقيق  6

 رسالتها

     

للمتغيرات  المنظمة على صياغة أهدافها وفقًا تعمل 7

 الخارجية 

     

ستثمار الذكاء تنظم المنظمة حلقات عصف ذهني لا 8

 الجماعي في صياغة الأهداف

     

 البعد الثاني: فهم البيئة

موافق  فقراتال م.

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة
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تأخذ المنظمة مراجعة حالات اللاتأكد البيئي عند  1

 إتخاذها لأي قرار

     

تحدد المنظمة حالات اللاتأكد البيئي المتعلقة  2

 تها، ويتم التواصل مع المختصين لمعالجبالقرارات

     

لمساعدة في تقييم صصين داخليين لتوفر المنظمة متخ 3

 ثار حالات اللاتأكد البيئيآ

     

تأكد البيئي تعمل المنظمة على تحديد مصادر اللا 4

تخاذ ملية استفادة منها في عالمتعلقة بعملها للا

 القرارات

     

تخاذ القرارات ا في عملياتعدم التأكد  حالات تؤثر 5

 تراتيجية في المنظمةسلاا

     

      ة على رصد حالات التغيير البيئيتمتلك المنظمة قدر 6

      تضع المنظمة خطط لرصد التغيرات البيئية 7

تطور المنظمة مسارات )سيناريوهات( مستقبلية بديلة  8

 مبنية على معلومات من البيئة الخارجية

     

تستعرض المنظمة وجهات النظر المتعددة وفق  9

ياها لنظامها عند التفكير بقضاالمنظور الكلي 

 ستراتيجيةالا

     

 –تعمل المنظمة على كشف وتوضيح علاقات السبب  10

 النتيجة بين العوامل المؤثرة في القرار

     

 البعد الثالث: مناقلة الموارد

موافق  الفقرات م.

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 ارمنظمة مشاركة العاملين في عملية اتخاذ القرتشجع ال 1

 نسجام في الفهم المشترك للأهدافلتحقيق الا

     

ا يتم في المنظمة الحصول على المعلومات وتجميعه 2

 وتبادلها بين الأفراد وتطبيقها

     

 تتبنى المنظمة أسلوب الحوار مع الموظفين عند إعادة 3

 كلة أنشطتها أثناء فترات التغييرهي
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      المواردتمتلك المنظمة خطة واضحة لمناقلة  4

تستخدم المنظمة مواردها بشكل علمي لمواجهة  5

 الغموض في البيئة 

     

ستثمار في الموارد تضع المنظمة خطة لأولويات الا 6

 من أجل تحقيق أهدافها 

     

 البعد الرابع: بناء الذكاء الجماعي

موافق  الفقرات م.

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

مل المنظمة على إخضاع موظفيها للتدريب والتأهيل تع 1

 بعد إختيارهم

     

ة نماذج إدارية تساعد في سرعة تتبنى المنظم 2

 ستجابة للمواقف المختلفةالا

     

صف الذهني لفرق العمل في تعتمد المنظمة جلسات الع 3

 تخاذ القرارعمليات ا

     

      أعمالهاستراتيجية في تعزز المنظمة فرق العمل كا 4

تسعى المنظمة لإبقاء الفريق الإداري جاد ويتحمل  5

 مسوولياته وأدواره بفعالية 

     

 تعتمد المنظمة في إستقطابها للعاملين معاير التميز 6

 للعمل ضمن فريقها

     

 توفر المنظمة مناخ وبيئة إبداعية لفرق العمل أثناء 7

 عملية إتخاذ القرار

     

ظمة التفكير الجماعي من أجل خلق أفكار تعزز المن 8

 جديدة

     

 البعد الخامس: توليد البدائل الاستراتيجية

موافق  الفقرات م.

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 ةستراتيجيالايجاد الكثير من البدائل إتقوم منظمتنا ب 1

 لى القرارات الرشيدةإوتقييمها للوصول 
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      دةمنظمة المجال وتشجع الأفكار الابدعية الجديتتيح ال 2

البدائل تستخدم المنظمة التقنيات الحديثة في توليد  3

 القرارات تخاذلا ستراتيجيةالا

     

 يةستراتيجظمة الدورية في توليد البدائل الاتعتمد المن 4

 للقرارات المهمة

     

 يجيةاتسترالا لدعم التحليلي لتقييم البدائلتوفر المنظمة ا 5

 المحددة من قبلها

     

تخاذ منظمة على موظفينها في التفكير واتعتمد ال 6

  تعتمد على توفير خبراء خارجيينولا ،القرار

     

 المحور الثاني/ التطوير التنظيمي

موافق  الفقرات م.

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

عاملين وفق خطة التعمل المنظمة على تنمية قدرات  1

 حتياج دوريمبنية على تحديد ا

 

 

   

تشرك المنظمة العاملين في عمليات صنع القرار من  2

 أجل توليد أكبر قدر ممكن من الأفكار

 

 

   

فة لعاملين في المواقع الوظيتعمل المنظمة على تسكين ا 3

 وفق آلية تقييم لقدراتهم وإمكانياتهم

     

ديد مخصص مالي في ميزانيتها تعمل المنظمة على تح 4

 بغرض تطوير قدرات العاملين

     

 تشرح المنظمة للعاملين أهداف وأسباب عملية التطوير 5

 فيها

     

غية تعزيز تعمل المنظمة على بث روح الجماعة ب   6

فريق واحد في المستويات التماسك بين العاملين ك

 الوظيفية

     

ت والخلافات تحرص المنظمة على حل النزاعا 7

والمشكلات بين العاملين من أجل الحفاط على فريق 

 عمل متماسك 

     

تصال المنظمة إلى تطوير التنسيق و الا تسعى 8

 والتواصل بين العاملين والأقسام
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ة تجرى المنظمة عمليات تقييم دورية للعاملين والأنشط 9

 للتعرف على نقاط القوة والضعف

     

طوير العلاقات والسلطات وهيكل مة على تتعمل المنظ 10

 الاتصالات والمعلومات داخل المنظمة

     

تعمل المنظمة على تحديث الوصف الوظيفي والمهام  11

 لمتطلبات عملية التطوير فقًاو

     

ستيعاب ى المنظمة لتصميم هيكل مرن بغية اتسع 12

سياسات وإجراءات العمل بما يتناسب مع عملية 

 التطوير

     

ات الداخلية والخارجية في تراعي المنظمة التغير 13

 ستراتيجياتها تصميم ا

     

بتكار والأفكار تتيح المنظمة فرص للتطوير والا 14

 الإبداعية

     

تسعى المنظمة إلى تطوير مهارات وقدرات العاملين  15

 بغية إشراكهم في إدارة عملية التطوير 

     

 واكبة التطور التكنولوجي لتسهيلتعمل المنظمة على م 16

 العمل 

     

 
 لحسن تعاونكم شكرًا
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 : أسماء المحكمين.(2)ملحق 

 

 الجامعة الاسم م.

 جامعة القدس أبو ديس د. تهاني جفال   -1

 جامعة القدس أبو ديس د. حسن السعدوني  -2

 جامعة غزة د. طارق أبو حجير  -3

 ة فلسطينجامع د. نادر ابو شرخ  -4

 جامعة الأزهر د. علي أبو زيد   -5

 جامعة فلسطين د. على شاهين  -6

 غير متفرغ د. رأفت الاعرج  -7
 

 

 ( أسماء المنظمات عينة الدراسة3ملحق )

 المحافظة اسم المنظمة #

 محـــافظــــة غزة جمعية الهلال الأحمر 1

 محـــافظــــة غزة جمعية معهد الأمل للأيتام 2

 محـــافظــــة غزة شبان المسيحيةجمعية ال 3

 محـــافظــــة غزة جمعية الإتحاد النسائي الفلسطيني 4

 محـــافظــــة غزة الجمعية الإسلامية بالشاطئ 5

 محـــافظــــة غزة جمعية المجمع الإسلامي 6

 محافظة خانيونس جمعية مؤسسة الثقافة والفكر الحر 7

 ة الـوسطىمحافظ جمعية الصلاح الإسلامية 8

 محـــافظــــة غزة جمعية الوفاء الخيرية 9

 محـــافظــــة غزة جمعية أصدقاء المريض 10

 محـــافظــــة غزة جمعية الشابات المسلمات 11

 محـــافظــــة غزة جمعية إتحاد لجان العمل الصحي 12

 محـــافظــــة غزة جمعية أطفالنا للصم 13

 ــافظــــة غزةمحـ جمعية مبرة الرحمة 14

 محـــافظــــة غزة جمعية الخدمة العامة لأحياء مدينة غزة  15
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 محـــافظــــة غزة جمعية الحق في الحياة للأطفال المعوقون 16

 محـــافظــــة غزة جمعية دار الهدى لرعاية الأطفال 17

 محافظـــة الشمال جمعية مركز الإرشاد التربوي 18

 محافظة خانيونس والسنه جمعية دار الكتاب 19

 محـــافظــــة غزة جمعية مؤسسة برامج التربية للطفولة المبكرة 20

 محافظـــة الشمال جمعية تطوير بيت لاهيا 21

 محافظـــة الشمال جمعية جباليا للتأهيل 22

 محافظة خانيونس جمعية المجلس العلمي للدعوة السلفية 23

 محـــافظــــة غزة ن الكريم والعلوم الشرعيةجمعية الصحابة لتحفيظ القرآ 24

 محافظـــــــة رفح جمعية الأمل لتأهيل المعاقين 25

 محـــافظــــة غزة جمعية لجان الرعاية الصحية 26

 محافظة الـوسطى جمعية دير البلح لتأهيل المعاقين 27

 محافظـــة الشمال جمعية الفلاح الخيرية 28

 محـــافظــــة غزة الفلسطينية الخيريةجمعية أرض الإنسان  29

 محافظة الـوسطى جمعية نور المعرفة 30

 محافظة الـوسطى جمعية آفاق جديدة 31

 محافظـــــــة رفح جمعية ابن باز الخيرية 32

 محـــافظــــة غزة جمعية الأنصار الخيرية 33

 محـــافظــــة غزة جمعية برنامج غزه للصحة النفسية 34

 محـــافظــــة غزة معية إنقاذ المستقبل الشبابيج 35

 محـــافظــــة غزة جمعية مركز شؤون المرأة 36

 محافظـــــــة رفح الجمعية الخيرية الاجتماعية 37

 محافظـــة الشمال جباليا –الجمعية الوطنية للتطوير والتنمية  38

 محافظة غزة مركز العمل التنموي معا  39

 محافظة خانيونس مة الخيريةجمعية الرح 40

 محـــافظــــة غزة جمعية فارس العرب للتنمية والأعمال الخيرية 41

 محـــافظــــة غزة جمعية مجمع الصحابة الطبي 42
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 محـــافظــــة غزة فرع ضفه -جمعية عطاء فلسطين الخيرية  43

 محـــافظــــة غزة جمعية الأيدي الرحيمة الخيرية 44

 محافظـــة الشمال جباليا البلد -ة الاسلاميةالجمعي 45

 محافظـــة الشمال جباليا المعسكر -الجمعية الاسلامية 46

 محافظة خانيونس خان يونس حي الأمل  -الجمعية الاسلامية 47

 محافظـــــــة رفح رفح -الجمعية الاسلامية 48
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