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 الإهداء
 

 عمي حقيـ ايفائيـ استطيع لا أنجزت وميما قدمت ميما

  الميالي رواسي إلى مف المتواضع العمؿ ىذا ىديأ

  بأرواحيـ حتى عمي يبخموا لـ مف لىا  و 

 لله والحمد فالآ عميو ناأ ما إلى وصمت حتى وساندوني دعموني مف إلى

  ابنتيـ انني الله حمدأ مف كرميف،الأ إلى

 الأنبياء مع ىعمالأ الفردوس الله واسكنو الله رحمو يتكرر ولف لـ الذي ،المبجؿ الرجؿ والدي روح إلى
 رفيقاً  أولئؾ وحسف والشيداء فوالصديقي

 الوجود نادرة أبنائيا لأجؿ المكافحة المثابرة السيدة والدتي لىا  و 

 والدي   بعد مف ثـ الله بعد مف وعزوتي سندي وعائمتي وأبنائيـ خواتيأو  خوتيأ لىا  و 

 
 

 ياسمين خميس البوبوالباحثة: 
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 الشكر والعرفان

اركاً، الحمدلله عدد خمقو، ورضا نفسو، وزينة عرشو، ومداد كمماتو الشكر والحمد لله حمداً كثيراً طيباً مب
عمى أف مف  عمي بانجاز ىذه الدراسة، والصلاة والسلاـ عمى أفضؿ الخمؽ نبينا محمد وعمى آلو 

 وصحبو وسمـ تسميماً مباركاً.
 ب إلى القمب.أتوجو بالشكر الجزيؿ والعرفاف والتقدير إلى تيجاف رأسي والدي الأغمى مف الروح والأح

مع الأنبياء  والدي حبيب الروح الغالي رحمو الله وأسكنو الله فسيح الجناف في الفردوس الأعمى بإذف الله
 .و الصديقيف والشيداء و حَسُف أولئمؾ رفيقا

 ووالدتي حبيبتي  ونبض القمب غاليتي ونور العيف حفظيا الله وأداـ عمييا الصحة والعافية.
، عمى توجيياتيا سامية عبدالله عبدالمنعمدير إلى مشرفتي القديرة السيدة الدكتورة: وأتوجو بالشكر والتق

 السديدة، وارشاداتيا لإنجاز ىذا العمؿ العممي المتواضع.
اع غزة طفة الغربية وقضفي الكما وأتوجو بالشكر والتقدير لإدارة معيد التنمية المستدامة جمعاء 

 وأخص بالذكر: 
 المعيد سابقاً  مدير    اذ الدكتور: عزمي الأطرش حفظو الله الأستالانساف السيد 
 مدير معيد التنمية المستدامة          الأستاذ الدكتور: أحمد حرز الله حفظو اللهالانساف والسيد 
 فظو اللهإياد لافي ح :الدكتور الانساف والسيد

 و الشكر موصوؿ لجميع العالميف في المعيد في جميع الفروع في الوطف
 عمى كؿ ما يبذلونو في تذليؿ العقبات لمطمبة وتسييؿ مسيرتيـ التعميمية

 .عمى مساندتيـ لي المستمرة جميعيا كما وأشكر اخوتي وأخواتي وعائمتي
 ، وأخص بالشكر وزميلاتي الاعزاء وأشكر إدارة جامعة فمسطيف وزملائي

ى مساندتو المستمرة وتشجيعو الأستاذ الدكتور: سالـ صباح حفظو الله ورعاه عمالانساف السيد 
 لمموظفيف في جامعة فمسطيف عمى تنمية قدراتيـ وتطويرىا.

 وأخيراً وليس آخراً أشكر السادة في المجنة الموقرة وأشكر كؿ مف عممني حرفاً.
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 مصطمحات الدراسة

 ورد في الدراسة المصطمحات التالية:

 :الجامعة

بو تشكيؿ القوى البشرية المنتجة لممجتمع، وتتوزع تُعرؼ الجامعة بأنيا المركز الأساسي المنوط 
مخرجاتيا البشرية عمى كافة القطاعات المجتمعية، وتسكف طبقاتو، وكمما كاف ىذا العائد جيداً كمما 

 (.281، ص 2007قويت الدعامة الأساسية لمنيوض بالمجتمع )عبود، 

 :الصورة الذىنية

ظػاىر الشػيء، والثانيػة الذىنيػة وىػي مػا يتعمػؽ بالعقػؿ  يتكوف المفيوـ مف كممتيف؛ الأولى الصورة وىػي
والتفكيػػر، وتعػػرؼ الصػػورة الذىنيػػة بأنيػػا الصػػورة والتصػػور الػػذي يتكػػوف فػػي الػػذىف عػػف الجامعػػة، وقػػد 
تكوف الصورة إيجابية، أو سمبية، وتمثؿ انطباع الفػرد عػف المؤسسػة المسػتيدفة االجامعػةا، ومػدى قبولػو 

ة بمعرفػػة الفػػرد وميولػػو وسػػموكو تجػػاه ىػػذه المؤسسػػة االجامعػػةا، وليػػا ثػػلاث ليػػا، وتػػرتبط الصػػورة الذىنيػػ
: الصورة الذىنية المعرفية، والوجدانية، والسموكية، وليا آثار عمى الميزة (مكونات )ابعاد الصورة الذىنية

 .(Ramdana, Rahayua, Wibowoa, & Dirgantaria, 2020, p. 359التنافسية )

 :ابعاد الصورة الذىنية

يتضمف أفكار الفرد وآراءه ومرجعيتو المعرفية نحو الجامعة، حيث تعد الأفكار  المكون المعرفي: -1
والآراء أحد مصادر العمميات العقمية العميا لمفرد. ويعرؼ المكوف المعرفي بأنو المعمومات التي 
يدركيا الفرد حوؿ موضوع ما، أو قضية أو شخص، أو منظمة، وتعد ىذه المعمومات مصدر 

 أساس لبناء الصورة الذىنية.

أوجو النشاط الإنساني، وسموؾ الفرد في ضوء القرارات والأحكاـ التي يتخذىا  المكون السموكي: -2
تجاه الجامعة بناءً عمى ما يحممو مف خزيف متراكـ مف الصور الذىنية. حيث يعكس المكوف 

رة الذىنية في أنيا أحد متطمبات السموكي الصورة الذىنية المشكمة، وبالتالي تنبع أىمية قياس الصو 
 التنبؤ بسموؾ الأفراد. 
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يجابية التي تتسـ بيا الأفكار والانطباعات  المكون الوجداني: -3 الشحنات العاطفية الانفعالية سمبية وا 
تجاه الجامعة، ويدخؿ في إطار ذلؾ الصفات التي تتصؼ بيا الجامعة. والمكوف الوجداني يعكس 

تجاه الموضوع أو القضية أو الشخص أو المنظمة، ويتكوف البعد  الميؿ الايجابي أو السمبي
الوجداني في ضوء البعد المعرفي، وعادة يتمثؿ المكوف الوجداني مف خلاؿ الاشباعات التي 

 (2017تتحقؽ لدى الفرد مف الموقؼ أو الشيء أو المنظمة. )الصميبي و زعرور 

 :امالعوامل المؤثرة في تكوين الصورة الذىنية بشكل ع

العوامؿ  –لمادية ا ؿىي ) العوامالعوامؿ المؤثرة في تكويف الصورة الذىنية بالنسبة لممؤسسات و و ىي 
 .العوامؿ التقنية ( –العوامؿ الإعلامية  –العوامؿ التنظيمية  –العوامؿ الاجتماعية  –الشخصية 

، وفروعيا، وأقساميا، يقصد بيا التجييزات المتوفرة بالجامعة، ومكاف إقامتياالعوامل المادية:  -1
ومباني الجامعة، ومدى قبوؿ الطمبة ليذه المباني والتجييزات، ودورىا في توفير خدمة تعميمية 

 مميزة.

تتمثؿ بالسمات الذاتية للأفراد، ومستوى تعميميـ، وثقافتيـ، وعاداتيـ،  العوامل الشخصية: -2
المنظمة، وقدراتيـ في تفسير وتحميؿ ومرجعياتيـ الاتصالية، ودافعيتيـ تجاه المعمومات المتعمقة ب

 المعمومات.

تتمثؿ العوامؿ الاجتماعية بجماعات التأثير المختمفة، مثؿ الأسرة،  العوامل الاجتماعية: -3
والأصدقاء، ومؤسسات المجتمع المحمي، واتصاؿ الفرد بيذه الجماعات، وثقتو بيا، إضافة إلى 

 المجتمع وثقافتو.الاتجاىات في الرأي العاـ، والقيـ السائدة في 

تتمثؿ العوامؿ التنظيمية باستراتيجية المنظمة في إدارة الصورة الذىنية ليا،  العوامل التنظيمية: -4
وفمسفتيا، وثقافتيا التنظيمية، وسياسات الإنتاج واليياكؿ التنظيمية ليا، وطبيعة الاتصالات 

تمفة، إضافة إلى اتصالاتيا وفاعميتيا، والرسائؿ الاتصالية التي تنقميا وسائؿ الإعلاـ المخ
الشخصية المباشرة بيف العامميف والجميور، والأعماؿ الاجتماعية التي تقوـ بيا، ومدى التزاميا 

 بالمسؤولية الاجتماعية.

تتمثؿ بالجيود الإعلامية والتسويقية التي تقدميا المنظمة، وتؤثر في صورتيا  العوامل الإعلامية: -5
العوامؿ عمى تغطية كافة الجماىير، وبياف كافة الأحداث  لدى الجميور، خاصةً قدرة ىذه
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والمواقؼ الإيجابية والسمبية لممنظمة، وحجـ الاىتماـ الذي توليو وسائؿ الإعلاـ المحمية 
 والاتصالية لأخبار المنظمة وأنشطتيا المختمفة.

الجامعات منبر تعد العوامؿ التقنية مف أىـ جوانب نجاح الجامعة؛ خاصةً وأف  العوامل التقنية: -6
العمـ والمعرفة، وبالتالي فإنيا مطالبة بمواكبة التقنيات، والعوامؿ التقنية تتحدد في إطار التطور 
الذي يشيده العالـ، ومدى التزاـ الجامعة بتحسيف خدماتيا لتتفؽ وتتكيؼ مع التطور الحاصؿ، 

ا يجب الأخذ بعيف الاعتبار إضافة إلى توفير الجامعة للأجيزة والمختبرات التقنية المناسبة، كم
التطور الذي تشيده وسائؿ الاتصاؿ والإعلاـ، خاصةً مع ظيور وسائؿ الاتصاؿ الاجتماعي، 
والتي يمكف أف تستغميا الجامعة في نشر أنشطتيا وبرامجيا، والتفاعؿ الايجابي مع الجميور 

 .(28، ص 2018(، و)عيواج، 60 - 59، ص 2015)معمري، الداخمي والخارجي.

 الصورة الذىنية لمجامعةالعوامل المؤثرة في بناء 

ترتبط صورة الجامعة بيويتيا، وىوية الجامعة تعني الكيفية أو الطريقة والأساليب التي ترغب الجامعة 
في أف تحددىا لنفسيا، وموقعيا بيف مؤسسات التعميـ العالي، أو ىي الخصائص المرتبطة بالجامعة 

الجامعة بأصحاب العلاقة مثؿ: الطمبة، والعامموف، والوسائؿ الإعلامية  وتميزىا عف غيرىا، وربط ىوية
المرئية وغير المرئية، والمجتمع المحمي، والمنافسوف، ووزارة التربية والتعميـ، وغيرىـ. حيث تتكوف 

 ىوية الجامعة مف أربعة عناصر رئيسة، وىي:

ة و الطابع المعماري والموقع تتكوف مف:) اتصالات الجامع حيث الاتصالات واليوية المرئية -1
 لمجامعة بالإضافة الى ملامح و مرافؽ الجامعة(

 ) سموؾ الجامعة و سموؾ مسؤولييا و العامميف فييا( تتكوف مف: الجوانب السموكية لمجامعة: -2

افها و رسالتها و مبادئهاو جنسيتها بالإضافة دفلسفة الجامعة و اه: ) تتكوف مف ثقافة الجامعة: -3

 قيادة الجامعة و تاريخها(الى تصورات 

) طبيعة الجامعة و طرؽ التدريس و استراتيجيات السوؽ تتكوف مف: أوضاع السوق: -4
 (384، ص 2010)درة والمجاني، .)والمنافسة

 

 



 و‌
 

 الممخص

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى مستوى الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية عند طمبتيا، والكشؼ عف 
بناء الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية في المحافظات الجنوبية، ولتحقيؽ أبرز العوامؿ المؤثرة في 

يتكوف مف حيث مجتمع الدراسة  أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي،
الاستبانة كأداة لجمع البيانات، حيث  ( طالب وطالبة مف الجامعات الفمسطينية.تـ استخداـ41362)
( طالباً وطالبة اختيروا بطريقة عشوائية طبقية مف جامعة الأقصى، 380بمغت )بقت عمى عينة طُ 

وجامعة الأزىر، وجامعة فمسطيف، والجامعة الإسلامية، وجامعة القدس المفتوحة، فاستجاب منيـ 
 .(%77.50( طالباً وطالبة، بنسبة استجابة بمغت )372)

 لدى الفمسطينية لمجامعات الذىنية لصورةا مستوىأف فتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج جاء أىميا 
 المرتبة عمى الوجداني البعد وحصؿ%(. 74.75) الكمية لمدرجة النسبي الوزف وبمغ مرتفعاً  طمبتيا
 السموكي البعد وأخيراً  ،%(74.17) نسبي بوزف المعرفي البعد يميو ،%(76.02) نسبي بوزف الأولى
 لمجامعات الذىنية الصورة بناء في المؤثرة وامؿلمع النسبي الوزف. وجاء %(74.05) نسبي بوزف

 بوزف الجامعة ىوية العوامؿ ىذه أبرزوكانت  ،%(75.11) مرتفعاً  الجنوبية محافظاتالب الفمسطينية
 الجامعة ورسالة رؤية يميو ،%(76.80) نسبي بوزف الجامعة ثقافة ثـ ،%(78.57) نسبي

 وتبيف. %(72.36) المتوفرة التكنولوجيا أخيراً و  ،%(73.49) الأكاديمية السمعة يميو ،%(75.08)
وجود علاقة موجبة بيف العوامؿ المؤثرة في بناء الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية وصورتيا 

، وتبيف وجود أثر لمعوامؿ المؤثرة في بناء الصورة الذىنية (%74.75)بنسبة  الذىنية عند طمبتيا
أنو لا ، وأشارت النتائج %(75.11بنسبة)  نية عند طمبتيالمجامعات الفمسطينية عمى صورتيا الذى

فروؽ بيف استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية  توجد
والعوامؿ المؤثرة فييا تعزى لمتغيرات الجامعة ومكاف السكف والمستوى الدراسي والكمية، فقط ظيرت 

 الح الإناث.فروؽ تعزى لمتغير الجنس لص
الجامعػات الفمسػطينية بتقػديـ خػدمات وبػرامج أكاديميػة تواكػب وفي ضوء نتػائج الدراسػة أوصػت الباحثػة 

التطػػػورات، وأف تضػػػع ضػػػمف سياسػػػاتيا آليػػػات لتحسػػػيف الصػػػورة الذىنيػػػة عنػػػد طمبتيػػػا، وتنميػػػة ميػػػوليـ 
 .الإيجابية تجاه الجامعة ومرافقيا

ة يمتقػػي بيػػا الطالػػب مػػع إدارة جامعتػػو لتبػػادؿ الأفكػػار ومػػنح وأوصػػت الباحثػػة بعقػػد نػػدوات وأيػػاـ دراسػػي
دارتيا وسياساتيا، ورفع مستوى الاىتماـ بالمناسػبات الوطنيػة  الطالب المعمومات الكافية حوؿ جامعتو وا 

 .والإسلامية؛ لأف ليا تأثير قوي في بناء وتكويف الصورة الذىنية لمجامعة
 .العوامل المؤثرة في بناء الصورة الذىنية – الذىنيةالصورة  –الجامعة  -الكممات المفتاحية:
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The mental image of Palestinian universities among students in the Gaza 

Strip and the factors affecting them. 

Preparation: Yasmin K. Al- Bobo 

Supervision: Prof. Samia A. Abdel Moneim 

Abstract 

The study aimed to recognize the level of mental photo for Palestinian universities 

and to reveal the most prominent affecting factors in constructing the Palestinian 

universities’ mental photo in Southern provinces. Also to recognize the relationship 

between the Palestinian universities’ mental photo and its mental photo inside the 

students, and tests the effect of some demographic variables (gender, the university, 

the place of living, The Academic level, and the college) on responses of the sample 

around the Palestinian universities’ mental photo and the influencing factors in. to 

achieve the study objectives, the researcher used the descriptive-analytical approach 

and the questionnaire as a collecting data tool. The researcher applied the 

questionnaire on (380) students (Male and Female) which these samples were 

collected stratified random from Al-Aqsa, Al-Azhar, Palestine, Islamic, and Al-

Quds open universities. (372) male and female students answered in a response rate 

reached to (77.50%). 

The study found some results noted the most significant that the level of the 

Palestinian universities’ mental photo for its students was high and the relative 

weight reached to the total score (74.4%). The affective dimension got ranked first 

in relative weight (76.2%), and it is followed by the cognitive dimension in relative 

weight (74.17%), and finally the behavioral dimension in relative weight (74.05%). 

The relative weight for influencing factors in building the Palestinian universities’ 

mental photo in Southern provinces was high (75.7%). The most important factor 

was university's identity in relative weight (78.57%), then university's culture in 

relative Weight (76.80%), and it is followed by university's vision and letter 

(75.08%), and its followed by the academic reputation in (73.49%), at the final the 

available technology in (72.36%). That showed there is a positive relationship 

between the Palestinian universities’ mental photo and its mental photo inside the 

students. And found there is an impact for effecting factors in constructing the 

Palestinian universities’ mental photo on its mental photo inside the students. The 

results moreover indicated there are no differences between individuals responses 

study sample around the level of mental photo for Palestinian universities and the 

influencing factors due to the university's variables, the place of living, the 

academic level, and the college. 

In the light of study results, the researcher recommends Palestinian universities to 

provide services and academic programs keep up with developments, Also put in its 

policies mechanisms to improve the mental photo for its students and their positive 

tendencies towards the university and its facilities. 

Keywords: The university _ The mental photo _The influencing factors in building 

the mental photo. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام لمدراسة

 المقدمة 2. 2

لذىنية عمى اىتماـ الباحثيف والمختصيف في الأدبيات الإدارية والتسويقية؛ حظي موضوع الصورة اي
تبنى نتيجة لانطباعات وخبرات متراكمة لدى الطالب،  ولأنيا تفسر جزء مف سموؾ المستفيديف، 

الا اف   (.49، ص 2016ويصعب إزالتيا بمرور الوقت، رغـ أنو يمكف تغييرىا أو تعديميا )لفتة، 
ية، وتنظيمية، وأسرية، واجتماعية، واقتصادية وعوامؿ أخرى تؤثر في الصورة ىناؾ عوامؿ شخص

الذىنية لمجامعات )الجامعات الفمسطينية( وتعمؿ عمى تكوينيا. فمف ىذا المنطمؽ تأتي الدراسة الحالية 
بياف  لفيـ وتحميؿ طبيعة بناء وتكويف الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية، والعوامؿ المؤثرة فييا، مع

وفي سياؽ متصؿ أشار كؿ   أبرزىا وأكثر قوة تأثير في بناء الصورة الذىنية ضمف أبعادىا المختمفة.
 لكنو( إلى أف الصورة الذىنية موضوع  ميـ Ayub, et. al, 2015; Riel & Balmer, 2016مف )

يجي يسيـ في غير ممموس يدعـ استراتيجية المنظمة في تسويؽ منتجاتيا وخدماتيا، وىي أصؿ استرات
( أف الجامعات 2013 ،المرشديدويدات و كما أشار ) بيئة مشجعة لمبقاء. معاستدامة الميزة التنافسية، 

لمكتسبات اقوية. حيث إنيا أحد المرتكزات و  أكثر المنظمات التي تحتاج إلى بناء صورة ذىنية إيجابية
 ,Belli et. alوأكد )  مف الأىمية.وتولييا درجة كبيرة دارات الجامعات  الرئيسية التي تراعييا إ

 ,Azoury et. al( أف الصورة الذىنية تسيـ في جذب أعضاء ىيئة التدريس المميزيف، وأشار )2015
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( أف جذب المزيد مف الطلاب واقناعيـ بخدمات الجامعة التعميمية والإدارية يكوف عبر بناء 2014
 ابع تصنيفي لمجامعات.ات طصورة ذىنية إيجابية، ؛ لأف الصورة الذىنية أصبحت ذ

ويتضح مف العرض السابؽ أف الصورة الذىنية مرتبطة بانطباعات، وتنبثؽ ىذه الانطباعات مف 
خبرات وتجارب مباشرة وغير مباشرة، ويحصؿ الفرد عمى ىذه الانطباعات والخبرات المتراكمة مف 

التركيز وعمى معرفة الصورة  و مف خلاؿ ىذه المنطمؽ وجبخلاؿ عوامؿ ومتغيرات متباينة ومتعددة، 
 الذىنية لمجامعات الفمسطينية لدى طمبتيا  والاىتماـ و معرفة العوامؿ المؤثرة في بنائيا لدى الطمبة .

 مشكمة الدراسة 1. 2

و التي بمغت اعداد طمبتيا )الجامعات عينة الدراسة ()خلاؿ  تواجو الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة 
طالب  16899الكتاب الاحصائي لوزارة التعميـ العالي ) جامعة الازىر، ( حسب2019/2020العاـ )
-طالب وطالبة  25770جامعة الأقصى، –طالب وطالبة  24514الجامعة الإسلامية، –وطالبة 

تحديات طالب وطالبة(  50000جامعة القدس المفتوحة، -طالب وطالبة 8115جامعة فمسطيف ، 
وانخفاض قدرات  لظروؼ الاستثنائية التي تمر عمى قطاع غزة،عظيمة بسبب الحصار الاسرائيمي، وا

الطمبة عمى الإيفاء بالتزاماتيـ المالية، فتجاىمت بعض الجامعات الفمسطينية بعض الاستراتيجيات 
التسويقية كإطار لخفض تكمفة الخدمات التعميمية، وكاف لذلؾ أثر عمى الصورة الذىنية حوؿ 

باحثة ببعض الطمبة والطالبات وجدت تذمر وتنافر في آرائيـ حوؿ الجامعات، ومف خلاؿ احتكاؾ ال
الجامعة وسمعتيا وخدماتيا الإدارية والتعميمية؛ مما يشير إلى اىتزاز الصورة الذىنية لمجامعات 
الفمسطينية بقطاع غزة، لذا تسعى الدراسة الحالية لفيـ وتحميؿ طبيعة الصورة الذىنية التي يكونيا 

تيـ ومعرفة وتحميؿ العوامؿ المؤثرة فييا مف أجؿ ترتيبيا وتوضيح أبرزىا وتقديـ الطمبة عف جامعا
 التوصيات اللازمة لتعزيزىا لتحسيف صورة الجامعات الذىنية لدى طمبتيا.

وما دفع الباحثة إلى إجراء الدراسة الحالية، الأىمية التي تحظى بيا الصورة الذىنية بالنسبة لسمعة 
النمو والاستمرارية والتنافس، خاصةً وأف الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة  الجامعة وقدراتيا عمى

تعمؿ في سوؽ تنافسي، حيث أشارت وزارة التربية والتعميـ ضمف الكتاب الاحصائي التربوي السنوي 
( جامعات، 8( مؤسسة، منيا )26ـ( أف عدد المؤسسات الأكاديمية في قطاع غزة تبمغ )2020لعاـ )

، وتعددت خصائصيا فمنيا أىمية، أو تتبع نظاـ التعميـ المفتوح، ومنيا جامعات ( كمية18و)
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(، وىذا التبايف في 75، ص 2020ومؤسسات حكومية وأخرى خاصة )وزارة التربية والتعميـ، 
خصائص الجامعات قد يفتح آفاقاً لتعدد العوامؿ التي تؤثر في الصورة الذىنية، وتعددىا أيضاً يزيد 

ا بينيا، وعمى اعتبار أف الصورة الذىنية تعزز الميزة التنافسية، فإف ىذه الجامعات تمجأ التنافس فيم
 إلى استراتيجيات مختمفة لتكويف الصورة الذىنية، وىذا يعد مف أىـ مبررات إجراء الدراسة الحالية.

قة، حيث كذلؾ جاءت الدراسة الحالية استجابة لتوصيات ومقترحات بعض الدراسات السابقة ذات العلا
؛ 2013؛ والشديفات، 2014؛ والحياني وخمؼ، 2019أوصت دراسة كؿ مف )صميبي وزعرور، 

( بإجراء دراسات لقياس الصورة الذىنية لمجامعات، ودراسة العوامؿ المؤثرة 2013ودويدار والمرشدي، 
 فييا.

 أسئمة الدراسة 3. 2

 الأسئمة التالية:انطلاقاً مف مشكمة الدراسة فإف الدراسة تسعى للإجابة عف 

 محافظات الجنوبيةالما مستوى الصورة الذىنية عف الجامعات الفمسطينية لدى طمبتيا في  -1

 محافظات الجنوبية؟رة الذىنية لمجامعات الفمسطينية في الما أبرز العوامؿ المؤثرة في بناء الصو  -2

مسطينية وصورتيا ىؿ توجد علاقة بيف العوامؿ المؤثرة في بناء الصورة الذىنية لمجامعات الف -3
 الذىنية لدى طمبتيا بالمحافظات الجنوبية؟

ىؿ يوجد أثر لمعوامؿ المؤثرة في بناء الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية عمى صورتيا الذىنية  -4
 لدى طمبتيا.

فروؽ بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى الصورة الذىنية عف ىؿ يوجد  -5
ية لدى طمبتيا بالمحافظات الجنوبية باختلاؼ متغيرات )الجنس، والجامعة، الفمسطين الجامعات

 ؟ومكاف السكف، والمستوى الدراسي، والكمية(
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 أىمية الدراسة 4. 2

 تنقسـ أىمية الدراسة إلى:

 أىمية نظرية: 2. 4. 2

ذىنية تنبثؽ أىمية الدراسة مف حساسية وخصوصية الموضوع الذي تتناولو؛ حيث تعد الصورة ال .1
 ذات طابع يؤثر في نمو واستمرارية المؤسسة الأكاديمية وقدرتيا عمى تسويؽ خدماتيا.

تكمف أىمية الدراسة في أنيا تتعمؽ بموضوع يتعمؽ بقدرات المؤسسة الأكاديمية عمى التنافس  .2
 وجذب الطمبة لبرامجيا وخدماتيا التعميمية.

جامعات الفمسطينية؛ يعزز القدرة عمى فيـ الوقوؼ عمى العوامؿ المؤثرة في الصورة الذىنية لم .3
وتحميؿ ميوؿ الطمبة، واتجاىاتيـ نحو البرامج الأكاديمية المطروحة، ويمنحيـ الجامعات إدراؾ 

 حوؿ سبؿ التأثير في تكويف الصورة الذىنية.

 أىمية تطبيقية: 1. 4. 2

ناع القرار في مجالس إدارة قد تفيد نتائج الدراسة الحالية القائميف عمى الجامعات الفمسطينية، وص .1
في الجامعات الفمسطينية و خاصة  ىذه الجامعات؛ لأنيا توضح ليـ الصورة الذىنية لدى الطمبة

الجامعة  –طالب وطالبة  16899الجامعات قيد الدراسة حيث بمغ اعداد طمبتيا ) جامعة الازىر،
جامعة فمسطيف ، - طالب وطالبة 25770جامعة الأقصى، –طالب وطالبة  24514الإسلامية،

و توضح الصورة  ،طالب وطالبة(  50000جامعة القدس المفتوحة، -طالب وطالبة 8115
والعوامؿ المؤثرة فييا، بما يفتح ليـ آفاؽ لتعزيز الجوانب الإيجابية في الصورة الذىنية  الذىنية

 وعلاج الجوانب السمبية.

الخدمات الجامعية؛ حيث توضح ليـ  تقدـ الدراسة نتائج وتوصيات تفيد القائميف عمى تسويؽ .2
بعض الجوانب التي تحظى باىتماـ الطمبة والمجتمع المحمي، بما يجعميـ قادريف عمى صياغة 

 استراتيجيات تسويؽ تتوافؽ مع حاجات المجتمع المحمي والطمبة.

توضح  تقدـ الدراسة نتائج وتوصيات تفيد القائميف لتقديميا الى المموليف و الجيات المانحة؛ حيث .3
ليـ بعض الجوانب التي تحظى باىتماـ الطمبة والمجتمع المحمي،و توضح النواص التي تحتاجيا 

 الجامعات لتناؿ الصورة الذىنية الإيجابية لدى طمبتيا و المجتمع المحمي.
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تفيد نتائج وتوصيات الدراسة دائرة العلاقات العامة والدوائر ذات العلاقة في الجامعات الفمسطينية؛  .4
 يا الجية التي تسعى لمعرفة الصورة الذىنية وتسعى لتحسينيا.لأن

تقدـ الدراسة نتائج وتوصيات ومقترحات؛ تفيد الباحثيف والمختصيف، وتفتح ليـ آفاقاً مستقبمية  .5
 لدراسة موضوع الصورة الذىنية والعوامؿ المؤثرة فييا في مجتمعات مشابية وفئات أخرى.

 أىداف الدراسة 5. 2

 :التاليالحالية إلى تحقيق  تسعى الدراسة

 .المحافظات الجنوبيةمعرفة واقع الصورة الذىنية عف الجامعات الفمسطينية لدى طمبتيا في  -1

ىنية لمجامعات الفمسطينية في المحافظات الصورة الذبناء الكشؼ عف أبرز العوامؿ المؤثرة في  -2
 .الجنوبية

لصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية التحقؽ مف وجود علاقة بيف العوامؿ المؤثرة في بناء ا -3
 وصورتيا الذىنية لدى طمبتيا بالمحافظات الجنوبية.

اختبار الفروؽ بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى الصورة الذىنية عف  -4
الجامعات الفمسطينية لدى طمبتيا بالمحافظات الجنوبية باختلاؼ متغيرات )الجنس، والجامعة، 

 لسكف، والمستوى الدراسي، والكمية(.ومكاف ا

التعرؼ إلى الفروؽ بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ العوامؿ المؤثرة في بناء  -5
الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية بالمحافظات الجنوبية باختلاؼ متغيرات )الجنس، والجامعة، 

 ومكاف السكف، والمستوى الدراسي، والكمية(.

 رضيات الدراسةف 6. 2

( بين α ≤ 0.05الفرضية الرئيسية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 العوامل المؤثرة في بناء الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية وصورتيا الذىنية لدى الطمبة.

 وينبثؽ عنيا الفرضيات الفرعية التالية:

( بيف رؤية ورسالة الجامعات α ≤ 0.05مستوى دلالة ) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند .1
 الفمسطينية وصورتيا الذىنية لدى الطمبة.



7 
 

( بيف ثقافة الجامعات الفمسطينية α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .2
 وصورتيا الذىنية لدى الطمبة.

( بيف ىوية الجامعات الفمسطينية α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .3
 وصورتيا الذىنية لدى الطمبة.

( بيف السمعة الأكاديمية لمجامعات α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .4
 الفمسطينية وصورتيا الذىنية لدى الطمبة.

المتوفرة في  ( بيف التكنولوجياα ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .5
 الجامعات الفمسطينية وصورتيا الذىنية لدى الطمبة.

( لمعوامل المؤثرة α ≤ 0.05الفرضية الرئيسية الثانية: يوجد أثر دال إحصائياً عند مستوى دلالة )
 في بناء الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية عمى صورتيا الذىنية لدى طمبتيا.

( بين α ≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية الرئيسية الثالثة: توجد
متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية لدى 

محافظات الجنوبية تعزى لمتغيرات: الجنس والجامعة ومكان السكن والمستوى الدراسي اليا في تطمب
 والكمية.

( بين α ≤ 0.05: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )رابعةالالفرضية الرئيسية 
الصورة الذىنية لمجامعات  العوامل المؤثرة في بناءمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول 

محافظات الجنوبية تعزى لمتغيرات: الجنس والجامعة ومكان السكن والمستوى الالفمسطينية في 
 الدراسي والكمية.

دراسة العلاقة ثم التحقق من أكثر العوامل  يتمتمت صياغة الفرضيات عمى ىذا النحو  حيث  و
إسياماً في تنمية الصورة الذىنية، حيث أن إيجاد الأثر يكون بعد التحقق من وجود علاقة حتى لو 
 كانت الباحثة تعمم بأن ىناك علاقة فيجب أن تتحقق منيا لذا وضعت بالأىداف التحقق من وجود

 علاقة، لأن وجود أثر يعني وجود علاقة أكيدة لكن وجود علاقة لا يعني وجود أثر أكيد.
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 أنموذج الدراسة 7. 2

  :العوامؿ المؤثرة في الصورة الذىنية.المتغير المستقل 
  :بناء الصورة الذىنية.المتغير التابع 
  :الكمية.، الجامعة، المستوى الدراسي، مكاف السكف، الجنسالمتغيرات الشخصية 

 :ويمكف تضميف ىذه المتغيرات وأبعادىا في الأنموذج التالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أنموذج متغيرات الدراسة2شكل رقم )
؛ 2019مثؿ )الصميبي وزعرور،  إعداد الباحثة في ضوء الأدبيات السابقةالمصادر المصدر: 
حسب ما و  (،2014، ؛ والحماد2015؛ وقبلاف، 2015، وفريحات، 2016؛ ولفتة، 2017والرميدي، 

 (3. 2؛ و1. 2ورد في الجداوؿ رقـ )

 المتغير المستقل
العوامل المؤثرة في 

 الصورة الذىنية

 المتغير التابع
بناء الصورة 

 الذىنية

 رؤية ورسالة الجامعة
 ثقافة الجامعة
 ىوية الجامعة

 السمعة الأكاديمية
 التكنولوجيا المتوفرة

 

 البعد المعرفي
 البعد الوجداني
 البعد السموكي

 الكمية -مكان السكن  –المستوى الدراسي  –الجامعة  – المتغيرات الشخصية: الجنس
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 حدود الدراسة 8. 2

 -تتحدد الدراسة في إطار التالي:

تتحدد الدراسة في إطار الموضوع الذي تتناولو االصورة الذىنية لمجامعات الموضوعية:  الحدود .1
 الفمسطينية عند طمبتيا والعوامؿ المؤثرة فيياا.

 .بالمحافظات الجنوبيةالدراسة عمى الجامعات الفمسطينية  اقتصرت المكانية: الحدود .2

طبقت مفردات ىذه الدراسة عمى الجامعات التالية: جامعة الأزىر، وجامعة  المؤسسية: الحدود .3
الأقصى، وجامعة فمسطيف، والجامعة الإسلامية، وجامعة القدس المفتوحة؛ كونيا تعد كبرى 

 الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة.

ة حاولت جاىدة تطبيؽ الدراسة عمى كافة الجامعات الفمسطينية بمحافظات فمسطيف الجنوبية، الباحث
جامعة لمتعميـ المفتوح(، وقامت الباحثة بتحديد الجامعات  2جامعات نظامية و 6وىي عبارة عف )

غزة والأمة  مف حيث عدد الطمبة وعدد البرامج الأكاديمية، عمماً بأنو تـ استثناء جامعات:الاقدـ الأكبر 
 جامعات. 8مف أصؿ  5والإسراء فقط، بمعنى أف الباحثة طبقت الدراسة عمى 

 

اقتصرت الدراسة عمى عينة مف طمبة الجامعات التالية: جامعة الأزىر، وجامعة  البشرية: الحدود .4
الأقصى، وجامعة فمسطيف، والجامعة الإسلامية، وجامعة القدس المفتوحة؛ وذلؾ ضمف المستوييف 

 لث والرابع.الثا

 ـ(.2020أجريت الدراسة خلاؿ العاـ ) الزمنية: الحدود .5
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 الفصل الثاني

 السابقة والدراسات النظري الإطار

 

 الصورة الذىنية لمجامعات المبحث الأول:  2. 1

 العوامل المؤثرة في بناء الصورة الذىنيةالمبحث الثاني:  1. 1

  امعاتالإطار المفاىيمي لمج المبحث الثالث: 3. 1

 والتعقيب عمييا المبحث الرابع: الدراسات السابقة 4. 1
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 -تمييد:

تتناوؿ الدراسة متغيري العوامؿ المؤثرة في الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية، والصورة الذىنية 
الفصؿ الثاني أدبيات الدراسة النظرية مف خلاؿ أربعة لمجامعات الفمسطينية عند طمبتيا، ويعرض 

وظائفيا، كما تناوؿ أىدافيا، و مباحث، تناولت الباحثة مف خلاؿ المبحث الأوؿ مفيوـ الجامعة و 
المبحث الثاني الصورة الذىنية مف حيث المفيوـ والأىمية والسمات المميزة وأبعاد الصورة الذىنية، كما 

وامؿ المؤثرة في بناء الصورة الذىنية لمجامعات، وتجارب بعض الجامعات العتناوؿ المبحث الثالث 
العربية والعالمية في تحسيف صورتيا الذىنية، أما المبحث الرابع فاختص بالدراسات السابقة والتعقيب 

 عمييا بيدؼ بياف الفجوة البحثية لمدراسة الحالية.

 : الصورة الذىنية لمجامعاتالأولالمبحث  2.2

صورة الذىنية مف المفاىيـ التي حظيت باىتماـ كبير مف عمماء الإدارة والعلاقات العامة، تعد ال
والباحثيف والمختصيف في ىذه المجالات؛ كوف تحسينيا ىدفاً مف أىداؼ معظـ المؤسسات الإنتاجية 

اء والخدمية، وتناولت الباحثة مف خلاؿ ىذا المبحث مفيوـ الصورة الذىنية، وسماتيا، ومصادر بن
 الصورة الذىنية وأبعادىا.
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 مفيوم الصورة الذىنية 2. 2. 2

تتبع مفاىيـ وتعريفات الصورة الذىنية بحاجة إلى تمعف ودقة؛ لأف الصورة تعني التخيؿ أو الشكؿ 
والوحي والخياؿ، وىذا تعريؼ بعيد عف مفيوـ الصورة الذىنية؛ لأف مفيوـ الصورة الذىنية لو صدى 

 و ارتباط بعواطؼ الفرد ومشاعره وميولو، وغالباً ما تستند إلى واقع تجربة.إعلامي وتسويقي، ولدي

(، بمعنى رسـ أو صورة Imageومصطمح الصورة الذىنية يعود في أصولو إلى الكممة اللاتينية )
متصمة بالعقؿ، ومردود الكممة يرجع إلى المحاكاة والتمثيؿ، فعرفيا قاموس ويبستر أنيا تقديـ العقؿ 

لا يمكف تقديمو لمحواس بشكؿ مباشر، بمعنى أنيا تخيؿ لما أدركتو الحواس. وتعني أيضاً  لأي شيء،
 (.Kotler, 2003, p. 729مجموعة إدراكات يكونيا الفرد حوؿ شيء ما بطريقة الصورة )

وتُعرؼ الصورة الذىنية بأنيا مجموعة مف المعارؼ والتجارب والخبرات المتراكمة، التي تتشكؿ في 
تيمكيف، وترسـ انطباعاً معيناً مف خلاؿ عدة وسائؿ اتصالية تؤثر في سموكيـ تجاه المنظمة ذىف المس

، 2009أو الشيء، مما يجعميـ لدييـ ارتباط عاطفي، واتجاىات وعادات اجتماعية تجاىيا )الشيخ، 
 (.13ص 

د تجاه شيء وعرؼ كوتمر وكيمر الصورة الذىنية بأنيا مجموعة أفكار ومشاعر ومعتقدات يكونيا الفر 
 (.Kotler & Keller, 2012ما )

كما عُرفت الصورة الذىنية بأنيا الخزيف المتراكـ مف الأفكار والانطباعات والأحكاـ الموجودة في ذىف 
الإنساف والتي تكونت بفعؿ قدرات حسية مباشرة أو غير مباشر تجاه فرد أو جماعة أو منظمة أو 

ادر التفكير، والتي تقود إلى اتخاذ قرارات وأحكاـ تجاه ظاىرة، ويشكؿ ىذا الخزيف مصدراً مف مص
المواقؼ والأشياء، وعادة ما يكوف الخزيف المتراكـ مف الصور الذىنية مشحوناً بعاطفة بحيث تكوف 

 (.57 - 56، ص 2014الانطباعات والأحكاـ سمبية أو إيجابية )موسى، 

تج النيائي للانطباعات الذاتية التي ( الصورة الذىنية بأنيا النا807، ص 2015وعرؼ فريحات )
تتكوف عند الأفراد إزاء شيء، أو نظاـ، أو منشأة، أو منظمة وليذه الانطباعات تأثير عمى حياة الفرد، 
وتتكوف ىذه الانطباعات مف خلاؿ تجارب مباشرة أو غير مباشرة، وترتبط ىذه التجارب بعواطؼ الفرد 

لمعمومات التي تتضمنيا تجاربو؛ لأنيا تمثؿ واقعاً صادقاً واتجاىاتو وعقائده بغض النظر عف صحة ا
 عف الفرد ذاتو.
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وىي أيضاً عممية معرفية نفسية نسبية تعود لأصوؿ ثقافية واجتماعية مبنية عمى إدراؾ الفرد الاختياري 
المباشر وغير المباشر لسمات وخصائص شيء ما أو جماعة أو منظمة، وتشكيؿ انطباعات 

 (.10، ص 2015، تسفر عف توجيات سموكية في إطار مجتمع معيف )الزغبي، واتجاىات عاطفية

 فوالصورة الذىنية عبارة عف مجموعة مف المعتقدات والمشار التي تريد المؤسسة أف تتبادر إلى أذىا
 (.6، ص 2016المصالح والاىتماـ عندما يفكروف في ىذه المؤسسة )قاشي وبو درجة، 

ني الانطباع الذي يكونو المجتمع أو الأفراد عف المؤسسة الأكاديمية وىو والصورة الذىنية لمجامعة تع
مرتبط بالمشاعر، وقد يكوف انطباع سمبي أو إيجابي، وقد يكوف صحيحاً أو خاطئاً، وقد يكوف مبنياً 
عمى حقائؽ أو غيرىا، ويتأثر بمدى الإدراؾ والاتجاىات والتنشئة الأسرية والاجتماعية، وىو قابؿ 

حسب المواقؼ، كما تمثؿ الانطباعات التي يكونيا الفرد عف الجامعة بناءً عمى معرفة أو  لمتغيير
 (.5 - 4، ص 2019تحميؿ أو مشورة )صميبي وزعرور، 

 التعريف الاجرائي 

 مف خلاؿ التعريفات السابقة استخمصت الباحثة التعريؼ التالي لمصورة الذىنية :

ارطة الذىنية المعرفية التراكمية المكونة لدى المجتمع و الافراد الصورة الذىنية لمجامعات عبارة عف الخ
عف المؤسسة الاكاديمية و التي ترتبط بالمشاعر و التي تكوف الانطباع عف المؤسسة الاكاديمية والذي 

 مبيا او إيجابيا. وتتكوف ىذه الخارطة مف خلاؿ مجموعة عوامؿ تؤثر عمى المجتمع والافراد.سقد يكوف 

 السمات المميزة لمصورة الذىنية 1. 2. 2

يتضح مف عرض التعريفات المتعمقة بالصورة الذىنية؛ أنيا تبنى عمى أساس أفكار تجارب مباشرة أو 
غير مباشرة، لذلؾ نجد أف الصورة الذىنية ليا سمات متبايف ومختمفة، نظراً لاختلاؼ الموقؼ أو 

 57، ص 2014الذىنية ما يمي )موسى،  الشيء المختص بالصورة الذىنية، ومف أىـ سمات الصورة
- 58:) 

تتسـ الصورة الذىنية بأف ليا إطار زمني سابؽ؛ بمعنى أف تكويف الصورة الذىنية يكوف بناءً عمى  -1
 خبرات ومعارؼ سابقة، ولا نطمؽ عمى الانطباعات الآنية بأنيا صورة ذىنية.
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ة الذىنية تنبع مف قدرات الفرد تتسـ الصورة الذىنية بأف ليا إطار ذاتي حسي؛ بمعنى أف الصور  -2
 الحسية، وىي تعبر عف استيعاب الفرد لمثير أو التعرض لموقؼ يؤثر حسياً.

تبايف الصورة الذىنية: تختمؼ الصورة الذىنية حوؿ موقؼ أو شيء معيف بيف فرد وآخر، وىذا  -3
 يرجع إلى اختلاؼ القدرات الحسية بيف الأفراد وتفضيلاتيـ المختمفة.

ة الذىنية بالعاطفة؛ لا تعد العاطفة مكوف شرطي لتكويف الصورة الذىنية، لكنيا تسيـ ترتبط الصور  -4
 بشكؿ كبير في تكوينيا.

 الصورة الذىنية مكونة للاتجاه؛ تعد الصورة الذىنية أحد أىـ مصادر تكويف الاتجاىات. -5

ر في الصورة الذىنية الصورة الذىنية ديناميكية متغيرة؛ قد يكوف التغيير سريعاً أبو بطيئاً، والتغيي -6
 يكوف نتيجة التفاعؿ مع المثيرات.

الصورة الذىنية تمثؿ تفكير استدلالي؛ لأف التفكير الاستدلالي انتقاؿ مف الخاص إلى العاـ،  -7
 فتعرض الفرض لمثير يجعمو يكوف صورة ذىنية حولو، وبالتالي اصدار حكـ عاـ.

يحدد ويضبط السموؾ والأحكاـ أو ردود  الصورة الذىنية أداة تتحكـ في القرارات؛ فيي مقياس -8
 الأفعاؿ تجاه المثيرات والمواقؼ.

 ( سمات أخرى لمصورة الذىنية، وتتمثؿ بما يمي:9 - 7، 2005وأضاؼ الدسوقي )

عدـ الدقة: الصورة الذىنية لا تتسـ بدقة عالية؛ لأنيا قد لا تعبر عف الواقع الفعمي، وتبنى عمى  -1
 انطباعات شخصية.

 ومة التغيير: رغـ أف الصورة الذىنية متغيرة؛ إلا أنيا تميؿ لمثبات لوقت طويؿ.الثبات ومقا -2

التعميـ وتجاىؿ الفروؽ الفردية: تقوـ الصورة الذىنية عمى التعميـ المبالغ فيو، ولا تنظر لمفروؽ  -3
 الفردية.

 ية.التنبؤ بالمستقبؿ: تسيـ الصورة الذىنية في التنبؤ بسموؾ الأفراد وتصرفاتيـ المستقبم -4

تخطي حدود الزماف والمكاف: الصورة الذىنية لا ترتبط بزماف أو مكاف، فقد يبني الفرد صورة  -5
ذىنية عف منظمة خارج إطار دولتو، ويبني صورة ذىنية حوؿ شخصية تاريخية لما يعايشيا 

 فيتخطى بذلؾ حاجز الزمف.
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 مصار بناء الصورة الذىنية 3. 2. 2

 ,Boyleمصدريف لبناء الصورة الذىنية، وذلؾ عمى النحو التالي ) أف ىناؾتشير الأدبيات السابقة 

2002, p. 2 ،55، ص 2016(؛ و)لفتة، 12، ص 2009(؛ و)الكيلاني:) 

تتمثؿ بعلاقة المستيمؾ بعناصر المنظمة، وتعاممو مع موظفييا،  المصدر الأول: الخبرة المباشرة: -1
تصاؿ المباشر بيا، وجميع المواقؼ التي وتردده عمى مرافقيا، وتبنى بناءً عمى الاحتكاؾ والا

 تواجيو في ىذا الاحتكاؾ والاتصاؿ تمنحو انطباعات ذاتية حوؿ المنظمة.

تعني الخبرة المنقولة؛ وتشمؿ كافة وسائؿ الإعلاـ  المصدر الثاني: الخبرة غير المباشرة: -2
مستيمؾ انطباعات المسموعة والمرئية، وىذه الأدوات والوسائؿ الإعلامية ترسؿ رسائؿ تمنح ال

حوؿ المنظمة، فضلًا عف الرسائؿ الشخصية التي قد تصؿ لممستيمؾ مف الأسرة والأصدقاء 
 والآخريف.

وترى الباحثة أف المصدراف السابقاف ليما أثر في تكويف الصورة الذىنية؛ لذا استغمت الجامعات 
طمبة حالييف، أو طمبة متوقعيف، الفمسطينية طرؽ مختمفة في بناء العلاقة بينيا وبيف المستيمكيف مف 

وبناءً عمى ذلؾ تعددت وسائؿ الاتصاؿ بيف الجامعة وجميورىا، خاصةً في ظؿ ظيور الاتصاؿ 
 الرقمي، والذي أصبح يشيد تطوراً وأىمية بالغة بالنسبة لمجميور الداخمي والخارجي لمجامعة.

 أبعاد الصورة الذىنية 4. 2. 2

 140، ص 2014لعلاقات العامة، والباحثيف والمختصيف مثؿ )موسى، اتفؽ كثير مف عمماء الإدارة وا
(، و)الفرا، 26 - 25، ص 2015(، و)فريحات، 14 - 13، ص 2019(، و)حركات، 141 -

( أف أبعاد الصورة الذىنية عبارة عف ثلاث مكونات 26، ص 2018(، و)عيواج، 16، ص 2018
 وفيما يمي توضيح لكؿ مكوف منيا:رئيسة: مكوف معرفي، ومكوف سموكي، ومكوف وجداني، 

يتضمف أفكار الفرد وآراءه ومرجعيتو المعرفية نحو الجامعة، حيث تعد الأفكار  المكون المعرفي: -4
والآراء أحد مصادر العمميات العقمية العميا لمفرد. ويعرؼ المكوف المعرفي بأنو المعمومات التي 

نظمة، وتعد ىذه المعمومات مصدر يدركيا الفرد حوؿ موضوع ما، أو قضية أو شخص، أو م
 أساس لبناء الصورة الذىنية.
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أوجو النشاط الإنساني، وسموؾ الفرد في ضوء القرارات والأحكاـ التي يتخذىا  المكون السموكي: -5
تجاه الجامعة بناءً عمى ما يحممو مف خزيف متراكـ مف الصور الذىنية. حيث يعكس المكوف 

وبالتالي تنبع أىمية قياس الصورة الذىنية في أنيا أحد متطمبات  السموكي الصورة الذىنية المشكمة،
 التنبؤ بسموؾ الأفراد. 

يجابية التي تتسـ بيا الأفكار والانطباعات  المكون الوجداني: -6 الشحنات العاطفية الانفعالية سمبية وا 
يعكس  تجاه الجامعة، ويدخؿ في إطار ذلؾ الصفات التي تتصؼ بيا الجامعة. والمكوف الوجداني

الميؿ الايجابي أو السمبي تجاه الموضوع أو القضية أو الشخص أو المنظمة، ويتكوف البعد 
الوجداني في ضوء البعد المعرفي، وعادة يتمثؿ المكوف الوجداني مف خلاؿ الاشباعات التي 

 (2017الصميبي و زعرور ) تتحقؽ لدى الفرد مف الموقؼ أو الشيء أو المنظمة.

و الادق استخداما لقياس الصورة  استخداماحثة الابعاد أعلاه حيث ىي الأكثر فمقد اختارت البا
 .و ىذا ما ىدفت اليو الدراسة و ىو الوصول الى ادق النتائج الذىنية

وفي ضوء ذلؾ قامت الباحثة بإعداد مصفوفة لمتعرؼ إلى أكثر أبعاد الصورة الذىنية شيوعاً، 
 ( يعرض ذلؾ:1. 2)ومناسبتيا لخصائص الجامعة، والجدوؿ رقـ 

 (: أبعاد الصورة الذىنية في الدراسات التطبيقية2. 1جدول )
 الأبعاد الدراسة

 الصورة الذاتية –الصورة المرغوبة  –الصورة المدركة  2013دويدر والمرشدي، 
 البعد الوجداني –البعد السموكي  –البعد المعرفي  2015العاصي، 

 البعد الوجداني –البعد السموكي  –البعد المعرفي  2017صميبي وزعرور، 
 البعد الوجداني –البعد السموكي  –البعد المعرفي  2018زد والصييبي، 

 الصورة الذاتية –الصورة المرغوبة  –الصورة المدركة  2018الفرا، 
 البعد الاجتماعي –البعد السموكي  –البعد الوجداني  –البعد المعرفي  2019لفتة، 

 البعد الوجداني –البعد السموكي  –عد المعرفي الب 2019الشاعر، 
 الشيرة -الاعتمادية  –الجودة  –الثقة  –القبوؿ  2019الحمو، 

 البعد الوجداني –البعد السموكي  –البعد المعرفي  2019التميمي، 
ولمتوضيح أكثر قامت الباحثة بتوضيح الأبعاد المستخدمة في كؿ دراسة مف خلاؿ الجدوؿ التالي:
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 (: مصفوفة أبعاد الصورة الذىنية في الدراسات التطبيقية1. 1ل )جدو
البعد   الأبعاد 

 المعرفي
البعد 

 الوجداني
البعد 
 السموكي

البعد 
 الوجداني

الصورة 
 المدركة

الصورة 
 المرغوبة

الصورة 
 الشيرة الاعتمادية الجودة الثقة القبول الذاتية

 اسم الباحث  
             1223دويدر والمرشدي، 

             1225العاصي، 
             1227صميبي وزعرور، 

             1228زد والصييبي، 
             1228الفرا، 
             1229لفتة، 

             1229الشاعر، 
             1229الحمو، 

             1229التميمي، 
 



18 
 

 لصورة الذىنية الايجابية لممؤسسةالمزايا التي تحققيا ا 5. 2. 2

تكويف صورة إيجابية لدى الأفراد نحو منظمة ما، يحقؽ ليا مزايا وفوائد كثيرة، ومنيا ما ذكره 
 ( عمى النحو التالي:27، ص 2015)فريحات، 

 جذب المواىب والقدرات مف العامميف لمعمؿ بأقساميا. -1

 لاقة بيف المؤسسة وجميورىا الداخمي والخارجي.تدعيـ الع -2

 القناعة لدى الجيات الرسمية والحكومية بأىمية دورىا الاجتماعي. -3

 تنمي استعداد الجماىير لإصدار الأحكاـ تجاه المؤسسة بمختمؼ المواقؼ. -4

 تدعيـ علاقات المؤسسة مع الجيات التشريعية والتنفيذية لمدولة. -5

 ستثمارات.تقنع المستثمريف وتجذب الا -6

 تحقؽ ميزة تنافسية، ويكوف ليا سمعة جيدة. -7

 ينتبو الجميور لسياسات وجيودىا التسويقية بدقة. -8

 :الأولالمبحث خلاصة 

يتضح مف عرض المبحث الثاني أف الصورة الذىنية تحظى بأىمية بالغة بالنسبة لكافة المؤسسات 
الميزة التنافسية، وتجعؿ المؤسسة  خاصة المؤسسات الأكاديمية والجامعات؛ لأنيا تسيـ في تعزيز

 مرتبطة بمجتمعيا ومحيطيا الخارجي، وليا أىداؼ تسويقية لممنتجات والخدمات.

ولبناء الصورة الذىنية ىناؾ مصدريف رئيسيف؛ مصادر مباشرة مف خلاؿ احتكاؾ الفرد بالمؤسسة، 
لإعلاـ والأصدقاء، ولمصورة ومصادر غير مباشرة، وغالباً تكوف مف الأسرة والمجتمع المحمي ووسائؿ ا

الذىنية ثلاثة أبعاد اتفؽ عمييا معظـ الميتميف بالصورة الذىنية في مجاؿ إدارة الأعماؿ والعلاقات 
 العامة والتسويؽ، وىي: البعد المعرفي، والبعد الوجداني، والبعد السموكي.
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 عوامل المؤثرة في الصورة الذىنية: الالثانيالمبحث  1. 1

العوامؿ المؤثرة في بناء الصورة الذىنية مف الجوانب التي تحظى باىتماـ كبير؛ لأف ىذه  تعد دراسة
العوامؿ تشكؿ نقطة الأساس لتحسيف الصورة الذىنية لمجامعة أو المؤسسة؛ وتعرض الباحثة مف خلاؿ 

رة في ىذا المبحث العوامؿ المؤثرة في تكويف وبناء الصورة الذىنية في المؤسسات، والعوامؿ المؤث
تكوينيا بالنسبة لممؤسسات الأكاديمية والجامعات، كما توضح الباحثة مف خلاؿ ىذا المبحث طرؽ 

 وأساليب تشكيؿ الصورة الذىنية لمجامعة وتحسينيا.

 العوامل المؤثرة في تكوين الصورة الذىنية بشكل عام 2. 1. 1

لاقة بالصورة الذىنية، والعوامؿ اطمعت الباحثة عمى عدد مف الدراسات والأدبيات السابقة ذات الع
المؤثرة فييا، ووجدت اتفاؽ إلى حد ما حوؿ ىذه العوامؿ، وجاءت ىذه العوامؿ كما وردت عند 

 ( عمى النحو التالي:28، ص 2018(، و)عيواج، 60 - 59، ص 2015)معمري، 

ا، وأقساميا، يقصد بيا التجييزات المتوفرة بالجامعة، ومكاف إقامتيا، وفروعيالعوامل المادية:  -7
ومباني الجامعة، ومدى قبوؿ الطمبة ليذه المباني والتجييزات، ودورىا في توفير خدمة تعميمية 

 مميزة.

تتمثؿ بالسمات الذاتية للأفراد، ومستوى تعميميـ، وثقافتيـ، وعاداتيـ،  العوامل الشخصية: -8
وقدراتيـ في تفسير وتحميؿ  ومرجعياتيـ الاتصالية، ودافعيتيـ تجاه المعمومات المتعمقة بالمنظمة،

 المعمومات.

تتمثؿ العوامؿ الاجتماعية بجماعات التأثير المختمفة، مثؿ الأسرة،  العوامل الاجتماعية: -9
والأصدقاء، ومؤسسات المجتمع المحمي، واتصاؿ الفرد بيذه الجماعات، وثقتو بيا، إضافة إلى 

 وثقافتو.الاتجاىات في الرأي العاـ، والقيـ السائدة في المجتمع 

تتمثؿ العوامؿ التنظيمية باستراتيجية المنظمة في إدارة الصورة الذىنية ليا،  العوامل التنظيمية: -10
وفمسفتيا، وثقافتيا التنظيمية، وسياسات الإنتاج واليياكؿ التنظيمية ليا، وطبيعة الاتصالات 

افة إلى اتصالاتيا وفاعميتيا، والرسائؿ الاتصالية التي تنقميا وسائؿ الإعلاـ المختمفة، إض
الشخصية المباشرة بيف العامميف والجميور، والأعماؿ الاجتماعية التي تقوـ بيا، ومدى التزاميا 

 بالمسؤولية الاجتماعية.
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تتمثؿ بالجيود الإعلامية والتسويقية التي تقدميا المنظمة، وتؤثر في  العوامل الإعلامية: -11
عمى تغطية كافة الجماىير، وبياف كافة الأحداث  صورتيا لدى الجميور، خاصةً قدرة ىذه العوامؿ

والمواقؼ الإيجابية والسمبية لممنظمة، وحجـ الاىتماـ الذي توليو وسائؿ الإعلاـ المحمية 
 والاتصالية لأخبار المنظمة وأنشطتيا المختمفة.

 تعد العوامؿ التقنية مف أىـ جوانب نجاح الجامعة؛ خاصةً وأف الجامعات العوامل التقنية: -12
منبر العمـ والمعرفة، وبالتالي فإنيا مطالبة بمواكبة التقنيات، والعوامؿ التقنية تتحدد في إطار 
التطور الذي يشيده العالـ، ومدى التزاـ الجامعة بتحسيف خدماتيا لتتفؽ وتتكيؼ مع التطور 

خذ بعيف الحاصؿ، إضافة إلى توفير الجامعة للأجيزة والمختبرات التقنية المناسبة، كما يجب الأ
الاعتبار التطور الذي تشيده وسائؿ الاتصاؿ والإعلاـ، خاصةً مع ظيور وسائؿ الاتصاؿ 
الاجتماعي، والتي يمكف أف تستغميا الجامعة في نشر أنشطتيا وبرامجيا، والتفاعؿ الايجابي مع 

 الجميور الداخمي والخارجي.

لصورة الذىنية عبر فيـ وتحميؿ ىذه يتضح مف العوامؿ السابقة أف الجامعة يمكنيا التأثير عمى ا
العوامؿ، وأخذىا بعيف الاعتبار في الحملات التسويقية، وتصميـ البرامج الأكاديمية، ويتضح أف تمبية 
حاجات المجتمع المحمي مف برامج أكاديمية متنوعة يفيدىا في تحسيف صورتيا الذىنية مف خلاؿ تمؾ 

 العوامؿ.

 الصورة الذىنية لمجامعة العوامل المؤثرة في بناء 1. 1. 1

ترتبط صورة الجامعة بيويتيا، وىوية الجامعة تعني الكيفية أو الطريقة والأساليب التي ترغب الجامعة 
في أف تحددىا لنفسيا، وموقعيا بيف مؤسسات التعميـ العالي، أو ىي الخصائص المرتبطة بالجامعة 

مثؿ: الطمبة، والعامموف، والوسائؿ الإعلامية  وتميزىا عف غيرىا، وربط ىوية الجامعة بأصحاب العلاقة
المرئية وغير المرئية، والمجتمع المحمي، والمنافسوف، ووزارة التربية والتعميـ، وغيرىـ )درة والمجاني، 

 (. حيث تتكوف ىوية الجامعة مف أربعة عناصر رئيسة، وىي:384، ص 2010

 وتتكوف مف: الاتصالات واليوية المرئية: -5

 معة.اتصالات الجا .أ 

 الطابع المعماري لمجامعة وموقعيا. .ب 
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 الملامح والمرافؽ المرئية لمجامعة. .ج 

 تتكوف مف: الجوانب السموكية لمجامعة: -6

 سموؾ الجامعة العاـ. .أ 

 سموؾ المسؤولية بالجامعة. .ب 

 سموؾ العامميف في الجامعة. .ج 

 تتكوف مف: ثقافة الجامعة: -7

 فمسفة الجامعة، وأىدافيا، ورسمتيا، ومبادئيا. .أ 

 جامعة.جنسية ال .ب 

 تصورات قيادة الجامعة، وتاريخيا. .ج 

 تتكوف مف: أوضاع السوق: -8
 طبيعة الجامعة، مف حيث طرؽ التدريس والبحث. .أ 

 استراتيجيات السوؽ والمنافسة. .ب 

كما ترتبط الصورة الذىنية لمجامعة بسمعتيا، وعرفت السمعة بأنيا المرآة التي تعكس تاريخ الجامعة، 
بأنيا صورتيا عند الجميور، وىناؾ مف يرى بأف سمعة الجامعة  وىناؾ مف ينظر إلى سمعة الجامعة

مفيوـ أكثر اتساعاً مف صورة الجامعة، لكف يتفؽ الجميع عمى أف سمعة الجامعة تؤثر بشكؿ كبير في 
صورتيا الذىنية، وأف ىذه الصورة يمكف اكتسابيا مف خلاؿ تحسيف سمعتيا الأكاديمية والإدارية 

 (.206ص ، 2000والتقنية )مناؿ، 

دارة صورة الجامعة الذىنية، تتمثؿ بمجموعة مف العمميات، وىي عمى النحو التالي )مناؿ،  : 2000وا 
207:) 

 بناء صورة الجامعة وما يتصؿ بو مف مفاىيـ وتقنيات. -1

 تغيير صورة الجامعة وما يتصؿ بو مف مفاىيـ وتقنيات. -2

 إبراز صورة الجامعة وما يتصؿ بو مف مفاىيـ وتقنيات. -3

 ستفادة مف المدخلات البشرية وغير البشرية، لتحقيؽ مخرجات مخطط ليا.الا -4
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وفي ضوء ما سبؽ ومف خلاؿ اطلاع الباحثة عمى عدد مف الدراسات السابقة ذات العلاقة بالعوامؿ 
المؤثرة في الصورة الذىنية، تورد الجدوؿ التالي لتوضيح العوامؿ التي درسيا الباحثوف لبناء الصورة 

 الذىنية:

 (: العوامل المؤثرة في الصورة الذىنية في الدراسات التطبيقية3. 1دول )ج
 العوامل الدراسة

 1222 والمجاني، درة
أوضاع  –ثقافة الجامعة  –الجوانب السموكية لمجامعة  –الاتصالات واليوية المرئية 

 السوؽ
 عوامؿ شخصية وعوامؿ اجتماعية وعوامؿ تنظيمية 1224الحماد، 

 عوامؿ شخصية وعوامؿ اجتماعية وعوامؿ تنظيمية 1225فريحات، 
 رؤية المنظمة وثقافة المنظمة وىوية المنظمة وتواصميا مع الزبائف 1225الزعبي، 

 1226القبلان، 
 عوامؿ شخصية: التعميـ والخبرة المباشرة

 عوامؿ اجتماعية: تأثير الجماعات والقيـ والعادات
 قافة والتقنيات والاتصالاتعوامؿ تنظيمية: الرؤية والرسالة والث

 1226صادق، 
بيئة العمؿ الداخمية  –إدارة وفمسفة المؤسسة  –المنتجات والخدمة  –العلامة التجارية 

 الاتصالات -أداء العامميف  –
 الاتصالات والتقنيات –بيئة العمؿ  –إدارة المؤسسة  –المنتجات  –العلامة التجارية  1226أبو عكر، 

 1227الرميدي، 

 عوامؿ شخصية: التعميـ والثقافة
 عوامؿ اجتماعية: الرأي العاـ وتأثير الجماعات وثقافة المجتمع وقيمو

عوامؿ تنظيمية: السياسات، المنتجات، الأنشطة، توفر المعمومات، وسائؿ الاتصاؿ، 
 خدمة المجتمع، السمعة، والتقنيات الحديثة

Zayd, 2018  والاتصالات والتقنياتالرؤية والثقافة والفمسفة والإدارة 

 1229بوناب، 

مف جانب المستفيد: الكممة ورأي العائمة والأصدقاء والحاجات والتفضيلات والتجارب 
 السابقة

مف جانب المؤسسة: الرؤية والرسالة والثقافة واليوية والاتصالات والمسؤولية 
 الاجتماعية

Shiri, Alipoor, 

& Azimi, 2019 
 والاتصالات والتقنيات الرؤية والثقافة واليوية

Maarouf, 2019 الرؤية والثقافة واليوية والاتصالات 
 وقامت الباحثة ببناء مصفوفة العوامؿ مف خلاؿ ىذه الدراسات عمى النحو التالي:
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 (: مصفوفة العوامل المؤثرة في بناء الصورة الذىنية في الدراسات التطبيقية4. 1جدول )
عوامؿ   العوامل

 شخصية
ؿ وعوام

 اجتماعية

وعوامؿ 
 تنظيمية

الاتصالات 
واليوية 
 المرئية

الجوانب 
السموكية 
 لمجامعة

أوضاع 
 السوؽ

رؤية 
 المنظمة

وثقافة 
 المنظمة

ىوية 
 المنظمة

تواصميا 
مع 
 الزبائف

العلامة 
 التجارية

المنتجات 
 والخدمة

إدارة 
وفمسفة 
 المؤسسة

بيئة 
العمؿ 
 الداخمية

أداء 
 اسم الباحث   العامميف

 والمجاني، درة
2010                

                2014الحماد، 
                2015فريحات، 
                2015الزعبي، 
                2016القبلاف، 
                2016صادؽ، 

                2016أبو عكر، 
                2017ي، الرميد

Zayd, 2018                
                2019بوناب، 

Shiri, Alipoor, 

& Azimi, 

2019‌

               

Maarouf, 

2019 
               
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 تشكيل الصورة الذىنية لمجامعة 3. 1. 1

بعيف الاعتبار المكوف المادي الوظيفي لمجامعة،  ذتشكيؿ صورة الجامعة الذىنية بحاجة إلى الأخ
والذي يرتبط بالمباني والمرافؽ والقاعات والمختبرات والساحات والشعار والمرسوـ والشعار، إضافة إلى 
المكوف السيكولوجي، وىو الاعتقادات والمشاعر والاتجاىات التي ترتبط بأنماط السموؾ لكؿ مف يتصؿ 

كما ترتبط بثقافة الجامعة وفمسفتيا، ورسالتيا، ورؤيتيا، وأعرافيا، وقيميا )درة بالجامعة أو يسمع عنيا، 
 (.387، ص 2010والمجاني، 

وبناء وتشكيؿ الصورة الذىنية لمجامعة عممية معقدة، ومركبة، وطويمة؛ لأف ىناؾ اعتبارات مختمفة 
الصورة مرتبطة بالملامح وعوامؿ متباينة في بناء الصورة الذىنية الايجابية، ويجب أف تكوف ىذه 

 التالية لمجامعة:

 وجود رؤية ورسالة وتخطيط استراتيجي خاص بيا، وبأسموبيا في العمؿ والتعميـ. -1

توفير قيادات واعية تتوفر لدييا كافة عناصر الإبداع والرؤية الخلاقة والتحويؿ والتغيير  -2
 المناسب.

 ي والأكاديمي.توفر موارد بشرية مؤىمة قادرة عمى قيادة العمؿ الإدار  -3

 وىذا يتطمب مجموعة مف الخطوات والإجراءات، وأىميا:

 حسف اختيار الموارد البشرية. -1

 توفير برامج تدريب مستمرة. -2

 تحديد واضح لممياـ والمسؤوليات. -3

 توفر قدرات وميارات ومعارؼ واتجاىات لإتماـ المياـ وانجاز الأعماؿ. -4

 متطمبات المستقبؿ.معرفة واضحة لمماضي والحاضر، والتنبؤ الجيد ب -5

 توفر الأساليب والأدوات اللازمة لتقديـ خدمات مميزة. -6

 توفر معايير واضحة لقياس الأداء الفعمي ومقارنتو بالمخطط لو. -7

 تحقيؽ التغذية الراجعة. -8

 توفر الحوافز والمكافآت لمعامميف. -9

 الاىتماـ بجميور الجامعة الداخمي والخارجي. -10
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 والنوعية العالمية.اتباع الأساليب اللازمة لمجودة  -11

 الاىتماـ بتحقيؽ نتائج ممموسة كالفوز بالمسابقات والحصوؿ عمى تصنيؼ عالمي. -12

 العناية الفائقة بوظائؼ الجامعة المختمفة مف تعميـ وبحث عممي وخدمة المجتمع. -13

 (2017)الصميبي و زعرور  التواصؿ المفتوح الداخمي والخارجي، الأفقي والعمودي. -14

 الصورة الذىنية لمجامعة ية ودولية في تحسينتجارب عرب 4. 1. 1

 تجربة جامعة رودس: – 2

 تقع. الأكاديمي التميز في راسخة بسمعة وتتمتع 104 عمرىا أفريقية جنوب مؤسسة ىي رودس جامعة
 بامتياز تتمتع صغيرة جامعة وىي إفريقيا، بجنوب الشرقية كيب مقاطعة في جراىامزتاوف في رودس
 الدراسات نجاح ومعدلات إفريقيا، جنوب في الجامعي والتخرج النجاح دلاتمع أفضؿ بيف وجودىا
 .Togo, & Lotz-Sisitka, 2013, p) أكاديمي عضو لكؿ بحثية مخرجات وأفضؿ ، المتميزة العميا

675). 

( 1996(، حتى نياية عاـ )1980ونظراً لظروؼ تتعمؽ بالعنصرية وجدت الجامعة أنيا بداية العاـ )
ستمر مف حيث أعداد الطمبة، وبعد إجراء دراسات طولية مستعرضة اتضح أف الصورة في تراجع م

الذىنية لمجامعة تراجعت عند الطمبة الوافديف خاصةً الأفارقة، فقاـ مجمس إدارة الجامعة بتوجيو 
سياساتو نحو تحسيف الصورة الذىنية لمجامعة، وبدأت مف خلاؿ مؤتمرات ضد العنصرية، ثـ غيرت 

مف خططيا وبرامجيا الأكاديمية، وأدخمت تخصصات جديدة تتعمؽ بمختمؼ الديانات  جزء كبير
السماوية، لأف بعض مف التراجع كاف لأسباب دينية، كما استقطبت كوادر بشرية مؤىمة وقادرة عمى 

 (.Greyling, 2007تمبية حاجات المجتمع في القرف الحادي والعشريف )

أف تحسيف الصورة الذىنية بحاجة إلى قبوؿ التغيرات، واستقطاب ومف خلاؿ التجربة يمكف الاستفادة 
 كوادر بشرية مؤىمة، والاعتماد عمى أدلة قياسية، لفيـ زوايا وجوانب التحسيف اللازمة.

 تجربة جامعة المسيمة: – 1

كأحد  الميكانيؾ في العالي لمتعميـ معيد فتح خلاؿ مف 1985 عاـ في المسيمة ولاية جامعة أنشأت
 التقنيات معيد و المدنية اليندسة معيد فتح تـ 1989 عاـ في ثـ ،جامعة محمد بوضياؼ أفرع
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 أربع مع جامعة، أصبحت 2001 عاـ في أما جامعي، مركز أصبحت 1992 عاـ وفي. الحضرية
 معتمدة لمبحث مخبراً  وعشروف وثلاثة معيديف كميات، سبع بالجامعة يوجد حالياً  .قسماً  23و كميات
 1265 حوالي حاليا بالجامعة الموظفيف عدد يقدر .العممي والبحث العالي التعميـ رةوزا طرؼ مف

 بحوالي عددىـ المقدر أساتذتيا وكفاءة جودة الجامعة عف المعروؼ مفو  .ودائميف متعاقديف مف موظفا
-https://www.univ) طالباً  29629 لحوالي المياديف شتى في دروساً  يقدموف والذيف 1402

msila.dz/ar/?page_id=473). 

وتبرز تجربتيا في تحسيف الصورة الذىنية مف خلاؿ تبني سياسات متوازنة بيف الجميور الداخمي 
والخارجي، واعتمدت عمى سياسات لمتسويؽ الداخمي والخارجي، حيث تؤمف إدارة الجامعة بأف تحسيف 

ـ المستفيديف، ومف ثـ مخاطبة السمعة وبناء صورة ذىنية إيجابية يفترض أف يكوف باتجاه العامميف ث
كافة الأطراؼ المعنية، والتنسيؽ والتشبيؾ لأجؿ كسب رضا الطمبة ومؤسسات المجتمع المحمي، وجاء 
اىتماـ الجامعة بتحسيف الصورة الذىنية، ووضع ذلؾ ضمف خططيا الاستراتيجية وأىدافيا بعد اشتداد 

 (.2020ؼ، حدة المنافسة بيف الجامعات الجزائرية )اسعيداني وضي

 جامعة بمغراد: - 3

 حيث القانوف، بموجب الثورية صربيا في العميا بمغراد كمدرسة 1808 عاـ في بمغراد جامعة تأسست
 كراغوييفاتش في القائمة الأقساـ مع دمجيا تـ ثـ والميني، العالي لمتعميـ عممي معيد بأنيا تعريفيا تـ
 في جامعة وأكبر أقدـ مف وتعد البمقاف، منطقة في عتق عامة جامعة بمغراد جامعةو  .واحدة جامعة في

 صربيا دولة عاصمة بمغراد مدينة وفي أوروبا في والبحثية التعميمية المراكز أىـ مف وواحدة صربيا،
 يجعميا مما نسمة ألؼ 200و مميوف المدينة سكاف عدد يصؿ حيث الصربية المدف أكبر تعد التي
 خلاؿ مف فقط ليس الاستثنائية والعموـ المعارؼ مف طلابيا كيفتم.أوروبا شرؽ جنوب في مدينة أكبر

 .الفكري تطورىـ و نموىـ تطوير

 اف في رغبتيـ إثارة عمي تعمؿ كما لدييـ الأخلاقية والقيـ الإنسانية الصفات تنميةوأبرز أىدافيا: 
 يالفكر  النمو عتشجي، و العالي التعميـ في المعايير أقوى وضع، والسعي نحو  لبمدانيـ قادة يصبحوا

 .والبشرية المجتمع رفاىية يخدـ الذي اليادؼ الجيد وبذؿ العمؿ عمى طلابيا تحفز، و والشخصي
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 أكاديمية، مباني 8و جامعية مراكز 9و الجامعة ومكتبة بحث معيد 12و كمية 31 الجامعة تمتمؾو 
  الجامعة توفر كما جعًا،ومر  كتابًا ألؼ ومئة مميوف تضـ التي صربيا في المكتبات أضخـ الى بالإضافة

 الطبيعية والعموـ الطبية والعموـ الإجتماعية كالعموـ المجالات مف عدد في دراسي برنامج 180
 .والصيدلة والأسناف البشري الطب مثؿ الطبية بالعموـ الجامعة تتميز كما والتكنولوجية والرياضية

( سنوات، 3عنيا خطط فرعية قصيرة ) ( سنة، وينبثؽ30اعتمدت عمى خطة استراتيجية طويمة الأمد )
وخصصت ضمف خططيا آليات وسياسات لتحسيف صورتيا الذىنية، وكاف أبرز ىذه السياسات الدمج 
في التعميـ بيف المغتيف الصربية والانجميزية؛ نظراً لطبيعة وخصائص المجتمع المحمي وطمبتيا، والطمبة 

 في لدى العامميف في أقساميا.الوافديف، ثـ اىتمت بقضايا الرضا والولاء الوظي

ثـ قامت بتطوير أنظمتيا الإدارية، واعتمدت عمى أفضؿ التقنيات العممية، ومنحت طمبتيا مجاؿ التعمـ 
عف بعد، كما اتبعت سياسات تميزىا عف الجامعات الأخرى، منيا طريقة عرض المناىج والمقررات 

والطمبة، كذلؾ اعتبرت نفسيا معمـ سياحي في الدراسية، والاىتماـ بميارات البحث العممي لمعامميف 
مدينة بمغراد، وعقدت علاقات قوية مع بمدية المدينة ومؤسساتيا المختمفة لتوجيو حركة السياح نحو 

 (.Marković, 2016الجامعة وزيارة مرافقيا )

 :الثانيخلاصة المبحث 

وبناء الصورة الذىنية بشكؿ عاـ، تناولت الباحثة مف خلاؿ المبحث الثالث العوامؿ المؤثرة في تشكيؿ 
ثـ تناولت عوامؿ الصورة الذىنية في الجامعات، واتضح أف أبرزىا رؤية ورسالة الجامعة، وىويتو، 
وثقافتيا، والسمعة الأكاديمية ليا، إضافة إلى التكنولوجيا المتوفرة واعتماد الجامعة عمى التقنيات، كما 

ات وسياسات يمكف الاستناد إلييا لتحسيف الصورة اتضح مف عرض المبحث الثالث أف ىناؾ خطو 
الذىنية أبرزىا وجود رؤية ورسالة وخطط تتبنى التميز والتفرد، واختيار موارد بشرية مؤىمة وتتمتع 
بخبرات وسمعة جيدة، وفتح قنوات اتصاؿ وتواصؿ مع المؤسسات المحمية والجامعات العالمية، 

 والاىتماـ بقضايا المجتمع المحمي.
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 : الإطار المفاىيمي لمجامعات.الثالثالمبحث  3. 1

تمعب الجامعات والمؤسسات الأكاديمية دوراً ميماً وحيوياً في تشكيؿ شخصية الطمبة، وتحسيف ميوليـ، 
كسابيـ ميارات وقدرات تساعدىـ عمى التأقمـ مع متطمبات العصر، وما يشيده مف تطور وتوجو نحو  وا 

مى عاتؽ الجامعات تكويف جيؿ قادر عمى مواجية تحديات المستقبؿ، عالـ المعرفة. وبالتالي يقع ع
 واعياً ومدركاً لمسؤولياتو.

فالجامعات اليوـ لا تقاس بالأرقاـ القياسية المتمثمة بأعداد الطمبة، أو أعداد أعضاء ىيئة التدريس 
ومخرجات العمؿ  ورتبيـ الأكاديمية، والمباني الفخمة فحسب، إنما تقاس بأعماليا العممية، ونتائج

نسانية وحضارية وثقافية )بركات وحسف،  ، 2009التعميمي، وىي بذلؾ أصبحت ذات رسالة عممية وا 
(. والجامعات ليا وظائؼ متجددة حسب ما تقتضيو الحاجة، ومع التقدـ تتقدـ أىدافيا، 113ص 

ماً خاصاً، (، ومف ىذا المنطمؽ اكتسب التعميـ الجامعي اىتما128، ص 2015ووظائفيا )يونس، 
وتطمب جيوداً كبيرة لمتغمب عمى مختمؼ التحديات الزمانية والمكانية والاقتصادية والاجتماعية التي قد 

 تقؼ حائلًا أماـ تحقيؽ أىدافيا.

 مفيوم الجامعة. 2. 3. 1

الجامعة لغةً تشير إلى الغُؿُّ الذي يجمع بيف اليديف إلى العنؽ، والجامعة تعني مجموعة معاىد عممية 
 (.147/ 3، 2004تسمى كميات )مجمع المغة العربية، 

(، Universities(، وىي امتداد لمكممة اللاتينية )Universityوكممة الجامعة بالمغة الانجميزية ىي )
 (.39، ص 1999وتعني الاتحاد، ويقصد بيا تجمع العمماء )النجار، 

اع الفكري الخلاؽ، لما تزخر بو مف بأنيا منبع الفكر العممي المبدع، ومركز الشعالجامعة تُعرؼ 
قدرات عممية وخبرات متنوعة تراكمت عبر السنيف مف خلاؿ العمؿ الدؤوب في البحث والتطوير، 
وتخريج الملاكات العممية ذات المؤىلات الأكاديمية العالية، عمى أف تستثمر إمكاناتيا العممية لأجؿ 

 (.220، ص 2005خدمة وتطوير المجتمع )جربو، 

رؼ بأنيا مؤسسة اجتماعية تربوية عممية، أوجدىا المجتمع مف أجؿ تحقيؽ أىدافو، حيث تسعى وتُع
إلى إيجاد وسط منظـ يسيـ في تنمية شخصية الأفراد مف النواحي الجسمية والعقمية والانفعالية 
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، والروحية بشكؿ متكامؿ ومتزف، وتكسبو القيـ والاتجاىات والمعارؼ والأنماط السموكية )العاجز
 (.29ـ، ص 2006

 نفسيـأ وىبوا العمماء مف مجموعة نياأ الجامعة في والأصؿ كاديميالأ اليرـ قمة عمىأ لجامعةوتعد ا
 ،متكاممة شمولية عممية نظرة المجتمع ومشاكؿ ،الحياة إلى وينظروف ،والمعرفة ،والبحث، لمدراسة

 واليندسة والطب والقانوف لفنوفوا الآداب لدراسات كميات عمى تحتوي تعميمية مؤسسة ىي الجامعةف
 الجامعة وتقدـ ،المينية لمدراسات كميات وأ ومدارس ،والعسكرية والانسانية الاجتماعية والعموـ

وخدمة المجتمع  والبحوث العميا بالدراسات الجامعة تقوـ كما الأولى الجامعية المرحمة لطلاب الدراسات
 .(26، ص 2016)عوض، 

ىدافيا بأنيا كياف اجتماعي ييدؼ إلى تطوير شخصية الطالب بجوانبيا وتعرؼ الجامعة باعتبار أ
المختمفة مف خلاؿ تقديـ الخدمات والأنشطة التي تسيـ في صقؿ ىذه الشخصية واعداد المواطف 

 (.216، ص 2016الصالح القادر عمى تنمية نفسو ومجتمعو في شتى مجالات الحياة )أبو انعير، 

متعميـ ما بعد الثانوي أو ما يطمؽ عميو التعميـ العالي، يمتحؽ بيا مف أتـ والجامعة عبارة عف مؤسسة ل
الدراسة في المرحمة الثانوية، وتقدـ برامج تعميمية مختمفة منيا تخصصات نظرية وأخرى تطبيقية، 
وذلؾ لمدة غالباً ما تكوف أربع سنوات، وأحياناً تستمر لأكثر مف ذلؾ، وىي بذلؾ حمقة مف حمقات 

 (.Madison, 2017, p. 728التعميـ تجمع الأستاذة وطلابيـ )العمـ و 

( لسنة 11( لتصنيؼ مؤسسات التعميـ العالي مف قانوف رقـ )10وجدير بالذكر أف المادة رقـ )
( بشأف التعميـ العالي مف منظومة التشريعات الفمسطينية نصت عمى أف الجامعات عبارة عف 1998)

ف ثلاث كميات جامعية وتقدـ برامج تعميمية تنتيي بدرجة مؤسسات تضـ كؿ منيا ما لا يقؿ ع
البكالوريوس الدرجة العممية الأولى، ولمجامعة أف تقدـ برامج لمدراسات العميا تنتيي بمنح درجة الدبموـ 
أو الماجستير أو الدكتوراه، ويجوز ليا أف تقدـ برامج تعميمية تنتيي بمنح شيادة الدبموـ وفؽ أنظمة 

. وور  ( أف مؤسسات التعميـ 2018( مف القرار بقانوف التعميـ العالي لسنة )17د في نص المادة )الدبموـ
العالي تصنؼ إلى حكومية تنشأ بموجب قرار مف مجمس الوزارة وتنظـ شؤونيا بموجب أحكاـ التشريع 
الخاص بيا، وعامة وتنشأ غير ىادفة لمربح، وخاصة ربحية وغير ربحية ومسجمة في سجؿ الشركات 

 -تخضع لقانوف الشركات، بينما تصنؼ حسب برامجيا الأكاديمية والتعميمية إلى الآتي:و 
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الجامعات التي تضـ ما لا يقؿ عف ثلاث كميات وتقدـ: برامج الدبموـ المتوسط مف خلاؿ كميات  -1
مجتمع منفصمة، وبرامج تعميمية تنتيي بمنح درجة البكالوريوس وبرامج لمدراسات العميا تنتيي بمنح 

 جة الدبموـ العالي، أو الماجستير أو الدكتوراة.در 

الكميات الجامعية التي تقدـ برامج تعميمية أكاديمية، أو مينية، أو تقنية، وتنتيي بمنح درجة  -2
 البكالورويوس، وبرامج مينية أو تقنية لمدة سنتيف أو ثلاث، تنتيي بمنح درجة الدبموـ المتوسط.

ية، أو تقنية لا تقؿ مدة الدراسة فييا عف سنة دراسية واحدة، كميات المجتمع التي تقدـ برامج مين -3
 وتنتيي بمنح درجة الدبموـ المتوسط، أو الدبموـ الميني، أو التقني.

وتخمص الباحثة إلى أف الجامعة جزء مف المجتمع، وليا تأثير اجتماعي حساس، كونيا تيدؼ إلى 
ية الميارات والمعارؼ وصقؿ الشخصية تنمية شخصية فئة الشباب، فيي مؤسسة ظيرت مف أجؿ تنم

 وسد حاجة المجتمع مف الوظائؼ العامة والخاصة والأفراد ذوي الكفاءة المينية.

 أىداف الجامعة. 1. 3. 1

اطمعت الباحثة عمى مجموعة مف الأدبيات السابقة المتعمقة بأىداؼ الجامعة فلاحظت اختلافاً شديداً 
اختلاؼ الرؤية التي يقوـ عمييا التعميـ الجامعي مف مجتمع بينيا، ولعؿ ىذا الاختلاؼ يرجع إلى 

لآخر، ونظراً لذلؾ فضمت الباحثة تحديد أىداؼ الجامعة حسب ما أوردتو وزارة التربية والتعميـ العالي 
 -( عمى النحو الآتي:2013الفمسطيني )

حاؽ لشرائح مف ذوي مواجية الطمب المتزايد عمى التعميـ العالي بكافة مستوياتو، ورفع نسب الالت -1
 المستوى الاجتماعي والاقتصادي المنخفض، وذوي الإعاقات.

 مواءمة مخرجات التعميـ العالي مع حاجات المجتمع الفمسطيني والسوؽ المحمي والإقميمي. -2

الارتقاء بمستوى البحث العممي ليصبح فاعلًا في تنمية المجتمع، والتنمية الاقتصادية  -3
 والاجتماعية.

 ية وضبط جودة البرامج الأكاديمية.تحسيف النوع -4

ضماف استمرارية التمويؿ اللازمة لتغطية العجز في المصاريؼ التشغيمية والتطويرية والرأسمالية  -5
 لمؤسسات التعميـ العالي.

 إصلاح وتطوير إدارة وحاكمية التعميـ العالي عمى مستوى المؤسسات. -6
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 الارتقاء بالتعميـ الميني والتقني كماً ونوعاً. -7

 أىمية الجامعة. 3. 3 .1

تعد الجامعة أحد مقومات الحضارة البشرية؛ نظراً لمدور الذي تقوـ بو، فيي مف القنوات الرئيسة التي 
 تبني الكوادر المؤىمة عممياً وعممياً، لتحقيؽ الازدىار الاقتصادي والتطور الحضاري والتقني.

رفية والثقافية والاجتماعية لمطمبة، كما إنيا كما إف الجامعة تقوـ بدور حيوي في استكماؿ القدرات المع
عاملًا رئيساً في تحفيز الابداع والابتكار، واعداد القيادات الشبابية وتأىيميـ لقيادة المجتمع )أبو 

 (.56، ص 2010خاطر، 

( أف التعميـ الجامعي ثروة كبيرة لا يمكف أف تقدر بأي ثمف، فيو المحرؾ 1، ص 2011وأورد )باكير، 
لمتنمية، ويقع عمى عاتؽ مؤسسات التعميـ الجامعي ميمة توفير ما يحتاجو المجتمع مف  الرئيس

عمميات التنمية مف متخصصيف بمختمؼ المجالات، إضافة إلى أنيا تشكؿ مراكز أساسية لمبحث 
 والتطوير.

 وظائف الجامعة وأدوارىا 4. 3. 1

ؿ التطور التقني والمعموماتي؛ فإنيا بحاجة يقع عمى عاتؽ المؤسسات الأكاديمية أدواراً متعددة، وفي ظ
 إلى تزويد الطمبة بمتطمبات المعرفة الحديثة والتقنيات مف أجؿ مواكبة التطورات العالمية.

وكانت وظائؼ الجامعة الأساسية توفير التعميـ الجامعي والتدريب والبحث العممي، أما حديثاً فيي تقدـ 
ومخرجات البحوث التطبيقية، وىذا جعؿ أدوار الجامعة خدمات لممجتمع المحمي مف خلاؿ نتائج 

 متداخمة ومتفاعمة.

( أف مف أىـ مياـ الجامعة وأدوارىا توفير التعميـ والبحث العممي ودعـ 10، ص 2008وأكد )بركات، 
( أف الجامعات أصبحت تجمع 162، ص 2003وخدمة المجتمع، وفي السياؽ ذاتو أشار )الخطيب، 

أدوار مركبة، وحدد المختصوف وظائؼ وأدوار الجامعة بثلاث مجالات رئيسة،  بيف عدة وظائؼ وليا
 -وىي عمى النحو الآتي:
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 التعميم. -2

تعتبر وظيفة التعميـ مف أىـ الركائز لنشأت الجامعات، فالجامعة مسؤولة عف اعداد الخطط والبرامج 
مبة وتزويدىـ بكافة أنواع الدراسية، وطرح التخصصات التي تناسب سوؽ العمؿ، وبالتالي اعداد الط

المعارؼ، والميارات اللازمة للاندماج ببيئة العمؿ الخاصة بتخصصاتيـ، وتمبية حاجات سوؽ العمؿ 
 (.14، ص 2011)حشيش، 

والتعميـ الجامعي ليس مجرد تناقؿ لممعمومات والمعارؼ، بؿ المساعدة في انتاج المعرفة وتوليدىا، مف 
ي قادر عمى تحقيؽ معدلات انتاج عالية الجودة، مما يوفر فرص خلاؿ تكويف رأس ماؿ بشري ثقاف

الصمود والمنافسة الاقتصادية في ظؿ متطمبات العولمة، وعميو فلابد مف التركيز عمى محتوى 
المعمومات المنقوؿ لمطمبة، عمى أف يكوف قادراً عمى تمبية حاجات الحاضر والمستقبؿ )حراحشة، 

 (.6، ص 2009

الجامعات مؤسسات يتـ خلاليا الالتقاء بجميور مف العمماء، ينقموف تجاربيـ وترى الباحثة أف 
ومعارفيـ بطريقة عصرية لطمبتيـ، بما يعزز قدراتيـ، ومياراتيـ، وينعكس عمى جوانب الأداء مستقبلًا 

فادة مجتمعاتيـ.  لمينيـ، وا 

 البحث العممي. -1

ات، ومواجية التحديات، حيث أكد البحث العممي مف أساسيات التقدـ، والرقي ومواكبة التطور 
( عمى أف لمبحث العممي أكثر مف وظيفة لاتساقو بعمؿ الجامعة، فالجامعة 6، ص 2009)حراحشة، 

عمى نشاط البحث العممي، والجامعة تعد المؤسسة الأولى التي  العائدةتوفر الموارد الفكرية والبشرية 
ف مختبرات ومراكز ومصادر معرفة، وفي السياؽ يمكف عف طريقيا القياـ بأنشطة بحثية لما تحتويو م

( عمى أف الجامعات تقوـ بخدمة المجتمع مف خلاؿ البحث العممي، 328، 2008ذاتو أكد )باطويح، 
حيث ميمتيا مف خلاؿ البحث العممي نقؿ الواقع المتخمؼ والمتردي إلى واقع متطور وحيوي، وىي 

رة عمى البحث والتطوير، وىي المؤسسة المسؤولة عف مطالبة بذلؾ لما تمتمكو مف مقومات عممية قاد
البحث العممي والتطوير لإنتاج الأفكار والمعارؼ الجديدة والمفيدة لدفع عجمة التنمية الاقتصادية 

 والبشرية، فالجامعة مصنع المفكريف، ومنارة البحث العممي.
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ستوى الجامعي كمما زاد ذلؾ مف وترى الباحثة أنو كمما زاد الاىتماـ بجوانب البحث العممي عمى الم
 تطور المجتمع، وتحسيف وضعو المعيشي.

 خدمة المجتمع. -3

تعد الجامعة مصدراً مف مصادر نوعية الحياة، فالجامعة تيتـ بحاجات المجتمع وتمبيتيا مف خلاؿ 
وىي البرامج الأكاديمية التي تمنحيا لمطمبة، كما إنيا تقدـ حمولًا لمشكلات المجتمع، وتطور أفراده 

( عمى أف الجامعات تتأثر 49، ص 2009مساىـ حقيقي وفعاؿ في التنمية المستدامة، وأكد )السطاف، 
( أنو لـ يعد نجاح الجامعة قائماً Deitz & Abel, 2012, p. 2بالمجتمع ويجب أف تؤثر فيو، ورأى )

شراكتيا بمعزؿ عف حاجات المجتمع ومؤسساتو، وبالتالي تدرؾ الجامعات مدى الحاجة لتعزيز 
 بمؤسسات المجتمع، عمى أف تبدأ ىذه الشراكة مف خلاؿ العممية التعميمية وتدريب الطمبة.

( أف خدمة المجتمع وظيفة الجامعة بالدرجة الأولى؛ كونيا أداة نقؿ 9، ص 2009ورأى )حراحشة، 
ر المجتمع، المعرفة، وترجمة ىذه المعرفة إلى واقع ممموس يسيـ في تقدـ الحضارة الإنسانية وازدىا

يجاد حمولًا لمشكلاتو، وتطوير موارده وحسف استغلاليا.  وا 

وترى الباحثة أف الجامعة ناقؿ لممعرفة، ومساىـ حقيقي في تطبيقيا، وبالتالي ليا مركزاً اجتماعياً ولا 
 يمكف أف تقوـ بأدوارىا بمعزؿ عف حاجات المجتمع.

 نبذة عن الجامعات الفمسطينية محل الدراسة 5. 3. 1

 أولًا: جامعة الأزىر.

ـ عمى أرض معيد فمسطػيف الديني الأزىر وذلؾ 1992-1991تأسست جامعة الأزىر بغزة عاـ 
ـ 1992-1991والقانوف وبمغ عدد طمبتيا في عاـ ‎بإنشاء كميتيف ىما كمية التربية، وكمية الشريعة 

والرقمية، لتكوف ضمف  إلى التمي ز، والإبداع،، حيث جامعة الأزىر ا وطالبة( طالبً 726حوالي )
ا للإشعاع العممي، والبحثي، والتنموي ا، ولتكوف مركزً ا ودوليً ا وعربيً المرموقة فمسطينيً  الجبمعبت

مؤسسة ، وتعتبر جامعة الأزىر لممجتمع الفمسطيني المبني عمى الجودة الشاممة والتحسيف المستمر
ع الفمسطيني والعربي مف الموارد البشرية المجتم احتياجاتتعميـ مستقمة غير ربحية، تيدؼ إلى تمبية 

المؤىمة في التخصصات المعرفية المختمفة، والبحوث العممية التطبيقية، والتنمية المُستدامة مع التركيز 
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عمى توظيؼ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، والمحافظة عمى أصالة التراث العربي الإسلامي 
تشمؿ العدالة والمساواة والالتزاـ بحكـ القانوف والشفافية والتسامح والالتزاـ بمبادئ حقوؽ الإنساف التي 

وكاف مف أىـ أىدافيا الاستراتيجية،  ،يز والتنوع والشراكة لأصحاب المصمحةيوالاحتراـ وعدـ التم
تطوير قدرات الطاقـ الأكاديمي والإداري والعمميات الإدارية المساندة لمبرامج التعميمية والبحث العممي 

تطوير البرامج الأكاديمية لتمبية احتياجات العمؿ الفمسطيني والعربي مف خلاؿ ، وكذلؾ مة المجتمعوخد
المساىمة في تحسيف مستوى المعرفة كأساس لصنع السياسات ، و خمؽ بيئة تعميمية ذات جودة عالية

تمع الفمسطيني ربط الجامعة بالمج، و حوؿ تطوير جامعة الأزىر والتنمية المستدامة لممجتمع الفمسطيني
تحسيف ، وأخيراً السعي لمف خلاؿ تقديـ الخدمات الاستشارية والتدريبية والبحثية والعمؿ التطوعي

العلاقات الدولية لجامعة الأزىر وتعزيز قدراتيا عمى الوصوؿ إلى مصادر التمويؿ الفمسطينية والعربية 
 ـ(.2014)تقرير حصاد جامعة الأزىر،  والإسلامية والدولية

 16899ـ( )2019/2020د جامعة الأزىر منارة لمعمـ والعمماء، وبمغ عدد طمبتيا خلاؿ العاـ )وتع
( إداري، 69ذكر(، ويعمؿ بيا ) 263أنثى، و 27عدد الأكاديمييف المتفرغيف ) بلغطالباً وطالبة(، بينما 

ـ، ص 2019لي، ( مبنى مجيزة بأحدث التقنيات والمختبرات )وزارة التربية والتعميـ العا18ولدييا )
61.) 

 ثانياً: الجامعة الإسلامية.

وىي أوؿ مؤسسة  ،ـ بفمسفة إسلامية، وىوية فمسطينية1978، سنة بغزة الإسلامية تػأسست الجامعة
تعميـ عاؿٍ تنشأ في قطاع غزة بمبادرة مف شخصيات وطنية وأكاديمية بارزة في القطاع وخارجو. 

التعميـ العالي، كما أنيا عضو )اتحاد الجامعات العربية، التربية و  وتعمؿ الجامعة تحت مظمة وزارة
رابطة الجامعات الإسلامية، رابطة جامعات البحر الأبيض المتوسط، الاتحاد الدولي لمجامعات، اتحاد 

العالـ الإسلامي، اتحاد جامعات المتوسط، اتحاد الجامعات العربية والأوروبية، واتحاد  جبمعبت
( برنامجاً أكاديمياً 118( كمية تقدـ حوالي )11عدد كميات الجامعة )ث يبمغ حيالجامعات الآسيوية(. 

( برنامج 68) ،( برامج لمدبموـ العالي5) ،( برنامج ماجستير28) ،( برامج دكتوراه3) إلىموزعة 
( برنامجا لدرجة الدبموـ الميني 13بكالوريوس، وبرنامج الدبموـ العاـ في التربية كما تمنح الجامعة)

، وتعتبر الجامعة الإسلامية، منارة عممية رائدة لممعرفة والثقافة وخدمة الإنسانية لإحداث ختصالم
بالجوانب العممية والثقافية والحضارية مف خلاؿ نيضة مجتمعية شاممة، ورسالتيا تعبر عف النيوض 
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قيـ مشاركة مجتمعية فاعمة وبناء مؤسسي مستداـ في إطار الو تعميـ نوعي، بحث عممي منتج، 
الارتقاء بالتعميـ النوعي لضماف التميز والمنافسة لطمبة الجامعة ، ومف أىـ غاياتيا: الاسلامية
تعزيز البحث العممي وتوظيفو في خدمة سوؽ العمؿ وحاجات المجتمع والانطلاؽ بو نحو ، و وخريجييا
توفير ، و امة والإنتاجيةتطوير البناء المؤسسي بما يخدـ الاستد، و تأميف مستقبؿ مالي لمجامعة، العالمية

ضماف مشاركة الجامعة ، و بيئة داعمة لمطمبة والعامميف وتطوير البنى التحتية لتكنولوجيا المعمومات
علاقات الجامعة وشراكاتيا المحمية والاقميمية  واستثمارتطوير ، وأخيراً الفاعمة والمؤثرة في المجتمع

 .ـ(2015راتيجية لمجامعة الإسلامية، )الخطة الاست النوعية والتنوع باتجاهوالدولية 

وتعد الجامعة الإسلامية مف أىـ مؤسسات التعميـ العالي في قطاع غزة؛ حيث تقدـ تخصصات وبرامج 
 24514ـ( نحو )2019/2020أكاديمية متنوعة ومتميزة، ويبمغ عدد طلابيا خلاؿ العاـ الدراسي )

ذكر(، أما الإدارييف فيبمغ عددىـ  403أنثى، و 42طالباً وطالبة(، ويبمغ عدد الأكاديمييف المفرغوف )
( موظفاً وموظفة، 171( فني، كما بمغ عدد المستخدموف )105ذكر(، ويعمؿ بيا ) 343أنثى، و 54)

( مبنى مجيزة بأحدث التقنيات والأجيزة )وزارة التربية والتعميـ 16(، ولدييا )38وبمغ عدد الأذنة )
 (.61ـ، ص 2019العالي، 

 امعة الأقصى.ثالثاً: ج

 آنذاؾ اليدؼ وكاف المصرية، الحكومة إدارة تحت لممعمميف كمعيد ـ1955 سنة الأقصى جامعة بدأت
 الحكومية، التربية بكمية عرفت كمية إلى المعيد تطور ـ1991 عاـ وفي. وتأىيميـ المعمميف إعداد ىو

 وأساتذتيا، العممية، وأقساميا ة،التعميمي خططيا في فشيئًا شيئًا تتنامى الكمية أخذت الحيف ذلؾ ومنذ
 حممة مف العالية والتربوية العممية الكفاءة ذوي والباحثيف المدرسيف مف كثيرًا وخرَّجت وطلابيا،

 ومع شمس عيف جامعة مع المشترؾ العميا الدراسات برنامج عبر والدكتوراه والميسانس البكالوريوس
 .الأقصى جامعة إلى ميةالك تحويؿ تـ ـ2001-2000 الجامعي العاـ بداية

 التعميـ مجالات في والإقميمية الفمسطينية، الجامعات بيف متميزة تكوف أف الأقصى جامعة حيث تسعى
 الأقصى الشاممة، وتعتبر جامعة الجودة ثقافة عمى المبنية المجتمع وخدمة العممي، والبحث الجامعي،

 والقيـ، والميارات، بالمعرفة، مزود إنساف إعداد إلى تيدؼ فمسطينية حكومية عالي تعميـ مؤسسة ىي
 والتعميـ القدرات، بناء برامج خلاؿ مف المعمومات تكنولوجيا وتوظيؼ المستمر التعمـ عمى القدرة ولديو
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 لرؤيتيا تحقيقيا خلاؿ الأقصى جامعة تمتزـ. المجتمع وخدمة وتنمية العممي، والبحث الجامعي،
 القانوف، بحكـ والالتزاـ المسئولية، تشمؿ التي الإنساف حقوؽ دئومبا والإسلامية، العربية، بالثقافة

المصمحة، ومف  لأصحاب والمشاركة والتمكيف، والمساواة، والعدالة، والتسامح، والاحتراـ، والشفافية،
 الفمسطيني المجتمع وخدمة جذورىا، وتعميؽ المعرفة، أىـ الأىداؼ الاستراتيجية لمجامعة، نشر

 وتراث الوطنية المفاىيـ إلى تستند فمسفة إطار في عامة، والإنساني العربي لمجتمعوا خاصة، وتطويره
 ـ(.2018تقرير حصاد جامعة الأقصى، والإسلامية ) العربية الحضارة

ورغـ أف جامعة الأقصى بدأت بتخصصات تربوية؛ إلا أنيا امتدت لتقديـ برامج وخدمات تعميمية 
 ولديهب( طالباً وطالبة، 25770ـ( نحو )2019/2020ـ الدراسي )متنوعة، وبمغ عدد طمبتيا خلاؿ العا

قدرات عمى استقطاب الطمبة لأنيا حكومية ومدعومة، ورسوـ الساعة المعتمدة لدييا أقؿ تكمفة عمى 
( إداري، ولدييا 191( أكاديمي متفرغ، و)524الطمبة مف الجامعات الأخرى، كذلؾ يعمؿ بيا نحو )

ـ، 2019لمباني بالتجييزات والأدوات الحديثة )وزارة التربية والتعميـ العالي، سبعة مباني، تتمتع ىذه ا
 .(61ص 

 رابعاً: جامعة فمسطين.

 أبناء خدمة أجؿ مف تأسست الفمسطينية العالي التعميـ مؤسسات مف أكاديمية مؤسسة فمسطيف جامعة
 عاـ بشكؿ والأجانب العرب والطمبة خاص بشكؿ والخارج الداخؿ في الفمسطيني الشعب

(http://up.edu.ps/ar/). 

 الجامعي التعميـ مف وعصري رفيع مستوى توفير وىي جميمة رسالة عاتقيا عمى فمسطيف جامعة تحمؿ
 وأنظمة وضوابط ومناىج متكاممة والكترونية حديثة تقنيات تساندىا تعميمية بيئة جهيئة طريؽ عف

 الإبداع مف عاؿٍ  مستوى لضماف لمطلاب لمساعدةوا الدعـ تؤم ف كما عالمية، مواصفات ذات أكاديمية
 المواطنة قيـ لترسيخ العالـ، وعموـ حضارات مع والتواصؿ والمعرفي العممي بالبحث وتيتـ والتميز،
 .الإنسانية وسعادة رفاىية يحقؽ بما الغير حتراـاو  والتعاوف الصالحة

 ،2003 عاـ عمار أبو – فاتعر  ياسر الراحؿ الرئيس فخامة مف بمباركة فمسطيف جامعة سستأُ 
 في المحمية الجامعات مف نظيراتيا مع جنب إلى جنباً  الفمسطيني المجتمع في دورىا ممارسة وبدأت
. والبرامج الكميات اعتماد ممفات بتجييز وذلؾ غزة، مدينة في 2005 عاـ مف مارس شير أوائؿ
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 مدينة في دونـ 30 مساحةب لمجامعة أرض تخصيص تـ عباس محمود الرئيس سيبدة مف وبمباركة
 فييا والاستقرار مبانييا بإنشاء الأرض عمى الحصوؿ فور الجامعة وبدأت غزة، قطاع وسط الزىراء

(http://up.edu.ps/ar/.) 

 والييئة العالي، والتعميـ التربية وزارة لمتطمبات وفقاً  الجامعة برامج تجييز في المتواصؿ العمؿ بعدو 
 عمى ثـ المبدئي الترخيص عمى الجامعة وحصمت العالي، التعميـ في والجودة للاعحمبد الوطنية
 لكمياتيا النيائي الاعتماد عمى حصمت أف إلى ،15/07/2007 بتاريخ لمجامعة العاـ الاعتماد
 .2008 عاـ وبرامجيا

 .ياتياكم لباقي النيائي الاعتماد عمى لمحصوؿ العالي والتعميـ التربية وزارة مع مستمراً  العمؿ يزاؿ ولا
 منيب ومبنى الخوارزمي مبنى في منشئاتيا بعض إتماـ مف الفترة ىذه خلاؿ الجامعة استطاعت قدو 

 وفؽ فمسطيف لجامعة الجامعية المدينة في المتبقية المباني إنشاء في العمؿ توقؼ أف إلى المصري،
 قطاع عمى المفروض الحصار ظروؼ بسبب لمبانييا الجامعة وضعتيا التي والمخططات التصورات

 والعربية الوطنية المجتمع ىوية عمى تحافظ، كما إنيا إليو الدخوؿ مف البناء مواد ومنع غزة
 بيف الجمع عمى تركز كما ثوابتو، عمى والإبقاء ثقافتو ونشر وتماسكو، وحدتو ودعـ والإسلامية،

 مع تساىـ، و طفالو  واحتياجات الدارسيف رغبات توافؽ جديدة مجالات تفتح، و والمعاصرة الأصالة
 السكاني، لمنمو المرتفعة النسبة ضوء في السوؽ حاجة تواكب، و العممية الحركة في المحمية الجامعات
 .فمسطيف في المدارس طلاب عدد في الكبيرة الزيادة وبالتالي

 مشاركة إف حيث فمسطيف، في التنمية وعممية الفمسطيني المجتمع بناء في الخاص القطاع تشارؾو 
 السمطة عمى المالي العبء تخفيؼ عمى سيعمؿ العالي، التعميـ مؤسسات توفير في لخاصا القطاع

 أخرى، ناحية مف السوؽ حاجة وتمبية ناحية، مف ليا المالية الموارد محدودية ضوء في الفمسطينية
شراؼ المعتمدة والنوعية الجودة ضوابط ضمف ذلؾ يكوف أف عمى  العالي والتعميـ التربية وزارة وا 

 .فمسطينيةال

 وما وكفاءات، متطورة تقنيات مف الجامعة توفره بما الجامعي لمتعميـ الأكاديمية الجودة رفع في تساىـ
ووضعت  .الجامعي لمتعميـ الجودة ورفع العاـ الأداء تحسيف في تسيـ تنافسية بيئة مف كذلؾ توفره

 (:/http://up.edu.ps/arالآتية ) الإستراتيجية الأىداؼلنفسيا 
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 .ورسالتيا الجامعة رؤية لتحقيؽ الجامعة إدارة في المؤسسي العمؿ يزتعز  .1
 .لدييـ والتميز والإبداع التفكير بمستوى لمرقى الطمبة تطمعات تمبى التي الجامعية البيئة تييئة .2
 .الاحتياجات تمؾ مع يتلاءـ بما وتطويرىا السوؽ باحتياجات الجامعة برامج ربط .3
 .الجامعة مستوى عمى والمالية والفنية الإدارية الخدمات يف الشاممة الجودة إدارة تطبيؽ .4
 .والعالمية المحمية الجودة معايير وفؽ الأكاديمية لمبرامج والنوعية الجودة معايير تحقيؽ .5
 العممية في منيا والاستفادة والتكنولوجية العممية المستجدات ومواكبة العممي بالبحث الاىتماـ .6

 وأمتو مجتمعو خدمة في يساىـ ومبدع متميز طالب بناء في ىـيسا مما والتعممية التعميمية
 وتعريب لنقؿ جسراً  الجامعة تكوف وأف المجتمع، في التنمية ومشكلات قضايا لخدمة وتوجييو
 .والثقافي العممي الانفتاح وتعزيز والتكنولوجيا العموـ وتوطيد

 والثقافية العممية وعلاقاتيا ابطيارو  وتقوية والمؤسساتي الاجتماعي بمحيطيا الجامعة علاقة تعزيز .7
 .والدولية العربية الجامعات مع

( وبدأت بممارسة عمميا الأكاديمي عاـ 2003نسبياً، حيث أنشأت عاـ ) حديثةوتعد جامعة فمسطيف 
( لكنيا شيدت تطوراً ممحوظاً في سوؽ العمؿ الأكاديمي، حيث يبمغ عدد طمبتيا خلاؿ العاـ 2005)

( 134( أكاديمي متفرغ، و)141طالباً وطالبة(، ويعمؿ بيا ) 8115ـ( نحو )2019/2020الدراسي )
 إدارياً، ولدييا أربع مباني ولازالت بطور التجييز والتطوير وبناء المختبرات العممية.

 خامساً: جامعة القدس المفتوحة.

 في العالي لمتعميـ الفمسطيني الشعب احتياجات مف انطلاقاً  ـ1975 عاـ الجامعة إنشاء في التفكير بدأ
 منظمة مف وبطمب. لإسرائيميا الاحتلاؿ تحت والاقتصادية والاجتماعية السكانية أوضاعو ظؿ

 عاـ استكممت التي الجامعة لمشروع الجدوى دراسة إعدادب اليونسكو منظمة قامت الفمسطينية، التحرير
 المشروع، الفمسطيني لوطنيا المجمس قرأ ـ1981 عاـ وفي لميونسكو، العاـ ؤتمرالم أقرىاو  ـ1980
 افتتُححيث  .ـ1985 العاـ حتى تنفيذه في المباشرة دوف حاؿ لمبناف سرائيميالإ الاجتياح أف غير

 وتركز ،الأردنية الخارجية وزارة مف رسمية بموافقة ـ،1985 العاـ أواخر عماف في ؤقتم مقر لمجامعة
 واعتماد والكميات، الدراسية الخطط دعداا عمى( 1991-1985) بيف الواقعة الفترة خلاؿ العمؿ

نتاج العممية، التخصصات  التعميمية الوسائط الطلابية والكتب المطبوعة وخاصة التعميمية، المواد وا 
 .(/https://www.qou.edu) والبصرية منيا السمعية المساندة
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 مقػراً  الشػريؼ قػدسال مدينػة مف متخذة فمسطيف في التعميمية خدماتيا الجامعة باشرت ـ1991 العاـ في
 مػف ئػاتالم البدايػة فػي ضػمت الكبػرى، الفمسػطينية المػدف فػي دراسػية ومراكػز فروعاً  تأنشأو  ليا، رئيساً 

 يقػػػارب مػػػا عػػػددىـ أصػػػبح فأ إلػػػى عػػػاـ تمػػػو عامػػػاً  بالازديػػػاد بيػػػا الممتحقػػػيف اعػػػداد أخػػػذت ثػػػـ الطمبػػػة،
 خرجػػت وقػػد. 2019/2018 ديميكػػاالأ العػػاـ مػػف الاوؿ الدراسػػي الفصػػؿ نيايػػة فػػي ممتحقػػاً ( 50000)

 الصػػػػػعوبة، غايػػػػػة فػػػػػي المرحمػػػػػة ىػػػػػذه وكانػػػػػت ـ،1997 عػػػػػاـ طمبتيػػػػػا مػػػػػف ولػػػػػىالأ الكوكبػػػػػة الجامعػػػػػة
 تفجػػرت التػػي الفمسػػطينية الشػػعبية الانتفاضػػة تعػػاظـ فمسػػطيف أرض عمػػى ميلادىػػا بدايػػة منػػذ شػػيدت ذإ

 أزمػات ليػا سػببت التػي جالخمػي حػرب آثػار مػف عانػت كمػا ـ،1987 العػاـ في لإسرائيميا الاحتلاؿ ضد
 الفمسػػػػػػػطيني العربػػػػػػػي لمشػػػػػػػعب والاقتصػػػػػػػادية والاجتماعيػػػػػػػة السياسػػػػػػػية وضػػػػػػػاعالأ أصػػػػػػػعب فػػػػػػػي ماليػػػػػػػة

(https://www.qou.edu/). 

 الذي( المدمج) الإلكتروني والتعميـ التقميدي التعميـ بيف المزاوجة نظاـ المفتوحة القدس جامعة تتبنىو 
 عمى ويقوـ ملائمة، وتكمفة عالية بجودة والتعمـ التعميـ رصف ويوفر والمكاف، الزماف حدود يتجاوز
 التعمـ ومرتكزات الوجاىية، والامتحانات والمقاءات الصفية والمحاضرات المطبوع الدراسي المقرر
 ووسائمو بأدواتو الإلكتروني التعمـ وبخاصة التعميمية، العممية في الحديثة التكنولوجيا ويوظؼ الذاتي،
 مكممة ولتكوف واستقلاليتو، المتعمـ لخدمة والتدريبية العممية والأنشطة المبرمج التعميـ مف بأسموب كافة

 والحديث التقميدي التعميـ بأنظمة الالتحاؽ وشروط معايير ضمف الوجاىية لمقاءات

 عمى الجامعة تعمؿ ،أىدافياو  ورسالتيا الجامعة يةرؤ  لتحقيؽ الجامعة بيا مفتؤ  التي القيـأما بالنسبة 
 التعميـ ديمقراطية، و والقومي   الوطني   الانتماء، و والتميز الريادة :تيةالآ بالقيـ يمافالإ وترسيخ تطبيؽ
 دارةالإ، و المجتمعية الشراكة، و والقوانيف نظمةالأ احتراـ، و والفكرية كاديميةالأ الحرية، و الفرص وتكافؤ

 الأىداؼووضعت الجامعة  .التنافسية، و فيةوالشفا النزاىة، و الريادي  المرأة  بدور يمافالإ، و بالمشاركة
 (:/https://www.qou.edu) الاستراتيجية

 سوؽ في المنافسة عمى ومياراتيـ قدراتيـ وتعزيز الجامعة، خريجي أىيؿت مستوى رفع مواصمة -1
 .والإقميمي المحمي   العمؿ

 وفؽ عمى العمؿ، وسوؽ التنمية، وحاجات يتلاءَـ بما وتحسينيا التعميمية البرامج بتطوير الاستمرار -2
 .والتكنولوجية العممية والمستجدات المدمج، التعميـ ممارسات أفضؿ

 .الجامعة في وتشجيعو والتميز والإبداع والإنتاج العممي   البحث تعزيز -3
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 .الجامعة عمميات ضمف المجتمعية وليةؤ المس مضاميف وتعميؽ المجتمعي، التفاعؿ تعزيز -4

 رفع ومواصمة مصادرىا تنويع خلاؿ مف وتحسينيا المالية امعةالج موارد لتنمية الجيود مضاعفة -5
 .لمجامعة وفاعميتيا المالية الإدارة كفاءة

 .والتعم ـ التعميـ جودة يدعـ تحسيناً  الطلابية والخدمات المفتوح التعميـبيئة  تحسيف -6

 .والتعم ـ لمتعميـ المساندة والتقنية ونوعيتيا لأكاديميةا الخدمات حجـ تحسيف -7

 المستويات كؿ عمى ،والإدارية كاديميةالأ العمميات جميع في والتميز الجودة إدارة ممارسات زتعزي -8
 .الجامعة في

 :الثالثخلاصة المبحث 

تعد الجامعة منارة العمـ والإبداع؛ لأنيا تمثؿ حمقة الوصؿ بيف الحياة المدرسية والحياة المينية، 
تسيـ في بناء الفرد وتكويف وتييئتو دمات تعميمية وتساعد في تحقيؽ أىداؼ المجتمع؛ لأنيا تقدـ خ

لظروؼ المستقبؿ وتحدياتو، ولمجامعة وظائؼ متعددة يمكف تقسيميا إلى ثلاث مجالات رئيسة: 
 التعميـ، والبحث العممي، وخدمة المجتمع.

مجتمع ولكي تقوـ الجامعة بدورىا فإنيا تقوـ بتحديد سياساتيا واستراتيجياتيا بما ينسجـ مع ظروؼ ال
بالتالي يوجد ارتباط وثيؽ بيف الجامعة والمجتمع؛ لأنيا تستيدؼ تنميتو وخدمتو وتطوير وفمسفتو، و 

أبنائو، كذلؾ فإنيا تسعى إلى بناء صورة ذىنية مثالية لتستطيع التنافس مع الجامعات والمؤسسات 
 الأكاديمية الأخرى، وضماف نموىا واستمرارية خدماتيا وأنشطتيا.
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 : الدراسات السابقة والتعقيب عمييا.الرابعالمبحث  4 .1

الجيود والدراسات السابقة ذات العلاقة بالصورة الذىنية، ولقد قسمت ىذه  الرابعتناوؿ المبحث 
الدراسات إلى دراسات تناولت الصورة الذىنية في الجامعات، ودراسات تناولت الصورة الذىنية 

راسات السابقة وفؽ تسمسؿ زمني مف الأحدث إلى الأقدـ، لمنظمات ومؤسسات أخرى، وعُرضت الد
كذلؾ ضمف منيجية محددة؛ حيث تـ عرضيا بحيث تتضمف كؿ دراسة أىـ الأىداؼ، والإجراءات، 

 والنتائج.

 اولت الصورة الذىنية في الجامعاتالدراسات السابقة التي تن 2. 4. 1

 أولًا: دراسات عربية.

عنوان: الصورة الذىنية لمجامعات المصرية لدى الوافدين وآليات ( ب1229دراسة عبد العزيز ) - 2
 إدارتيا: دراسة ميدانية.

ىدفت الدراسة إلى فيـ وتحميؿ الصورة الذىنية لمجامعات المصرية عند الوافديف وآليات إدارتيا، 
 واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي المسحي، حيث أجريت الدراسة عمى جامعة الأزىر، وجامعة

( 150( طالباً وافداً، بواقع )450القاىرة، وجامعة عيف شمس، وشممت عينة الدراسة مف الوافديف عمى )
( مف 100وافد لكؿ جامعة طبقت عمييـ استبانة، كما أجريت بعض المقابلات المتعمقة عمى )

 الإدارات العميا لمجامعات الثلاث.

ة التي شكمت الصورة الذىنية لموافديف قبؿ القدوـ فتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج جاء أىميا أف الوسيم
إلى مصر ىي الصورة التمفزيونية، وكانت أىـ عناصر الجذب لمتعميـ الجامعي في مصر جودة 
التعميـ، وأشارت النتائج أف وجية نظر الوافديف لمتعميـ في مصر أنيـ يشعروف بالفخر لمحصوؿ عمى 

لتعامؿ بالود والترحيب زاد ثقة الوافديف بالجامعات المؤىؿ مف الجامعات المصرية، وتبيف أف ا
 المصرية، وتبيف أف الصورة الذىنية بشكؿ عاـ إيجابية.

( بعنوان: تقييم الصورة الذىنية لكميات السياحة والفنادق بالجامعات 1227دراسة الرميدي ) - 1
 المصرية.

ادؽ بالجامعات المصرية مف وجية ىدفت الدراسة التعرؼ إلى الصورة الذىنية لكميات السياحة والفن
وقاـ الباحث  استخداـ،نظر طلاب الجامعات، ونظرة المجتمع ليذه الكميات، ولتحقيؽ الأىداؼ تـ 
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( مجموعة بؤرية ضمت عينات 20( فرداً مراقباً ومختصاً، وعقد )38بتطبيؽ مقابلات شخصية مع )
 عشوائية مف طلاب الجامعات المصرية.

جود قصور في المعمومات المتداولة بيف طلاب الجامعة حوؿ كميات السياحة فتوصمت الدراسة إلى و 
والفنادؽ بالجامعات المصرية، ونظاـ الدراسة بيا، وقصور في المعمومات حوؿ فرص العمؿ لخريج 

 كميات السياحة والفنادؽ، وكانت نظرة المجتمع أقرب لمسمبية.

اخمي في تشكيل الصورة الذىنية لممؤسسة ( بعنوان: دور الاتصال الد1225دراسة معمري ) - 3
 أم البواقي. –الجامعية: دراسة ميدانية برئاسة جامعة العربي بن مييدي 

ىدفت الدراسة الكشؼ عف دور الاتصاؿ الداخمي في تشكيؿ الصورة الذىنية لجامعة العربي بف مييدي 
تمدت الدراسة عمى المنيج بأـ البواقي بالجزائر مف وجية نظر العامميف في رئاسة الجامعة، واع

الوصفي، والمنيج المسحي، واعتمدت الدراسة عمى الملاحظة والاستبانة مف أجؿ جمع البيانات، 
 ( مف العامميف برئاسة الجامعة.89وتكونت عينة الدراسة مف )

، فتوصمت الدراسة إلى أف الوسائؿ الاتصالية المستخدمة في الجامعة متنوعة وأىميا النشرات الداخمية
وتبيف أف للاتصاؿ الداخمي دور ميـ في تحسيف الصورة الذىنية لمجامعة، وتبيف أف اىتماـ جامعة 

%(، وتبيف وجود معوقات تحد مف دور الاتصاؿ 44.94العربي بف مييدي بصورتيا الذىنية بنسبة )
الدراسة الداخمي في تحسيف الصورة الذىنية لمجامعة وىي الشائعات والاضرابات، وجاء تقييـ عينة 

 %(.52.08لمصورة الذىنية إيجابية وبنسبة أقؿ مف المستوى المرغوب )

( بعنوان: الصورة الذىنية لمجامعة المستنصرية لدى طمبة 1224دراسة الحياني وخمف ) - 4
 الثانوية العامة.

ية ىدفت الدراسة إلى معرفة وتحميؿ الصورة الذىنية لمجامعة المستنصرية لدى طمبة المرحمة الثانو 
العامة، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ المنيج الوصفي المسحي، واختيرت عينة نسبية مف خمس 

( طالباً وطالبة مف الفرعيف الأدبي والعممي، 126مدارس ثانوية لمبنيف والبنات بالعراؽ بمغ عددىـ )
 طبقت عمييـ استبانة الدراسة.
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ة مف عينة الدراسة لا تعرؼ عف الجامعة فتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج جاء أىميا وجود نسب
المستنصرية، وجود فجوة كبيرة بيف طمبة الثانوية العامة والجامعة المستنصرية، وتبيف أف ما نسبتو 

%( لا يرغبوف بالالتحاؽ بالجامعة المستنصرية لأنيا لا توفر تخصصات نوعية، وكانت 46.40)
 الصورة الذىنية بشكؿ عاـ متوسطة.

( بعنوان: قياس وتنمية الصورة الذىنية لجامعة القصيم 1223يدار والمرشدي )دراسة دو  - 5
 ودورىا في تشكيل وبناء العلاقة الاستراتيجية مع جميور المستفيدين.

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى واقع الصورة الذىنية لجامعة القصيـ، وتقصي دور الصورة الذىنية في 
ميورىا، ولتحقيؽ الأىداؼ تـ استخداـ المنيج الوصفي، وتكونت العلاقة الاستراتيجية بيف الجامعة وج

( مفردة مف الجميور الداخمي المتمثؿ بالطمبة وأعضاء ىيئة التدريس 785عينة الدراسة مف )
والإدارييف، بينما مثؿ الجميور الخارجي أولياء أمور الطمبة، وشخصيات مختصة، بينما كانت أداة 

 الدراسة عبارة عف استبانة.

توصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج وأىميا تحقيؽ الجامعة صورة ذىنية بدرجة متوسطة، و 
واستطاعت الجامعة ترسيخ صورتيا الذىنية المدركة والمرغوبة بدرجة متوسطة، في حيف حققت 
ف الصورة الذاتية بدرجة مرتفعة، وتبيف أف مستوى التوجو الاستراتيجي في جامعة القصيـ متوسطاً، وتبي

عدـ وجود فروؽ بيف الصورة المدركة والصورة المرغوبة، لكف تبيف وجود فروؽ بيف الصورة المدركة 
والصورة الذاتية لصالح الذاتية، ولـ يتضح وجود فروؽ بيف الصورة المرغوبة والصورة الذاتية لجامعة 

 القصيـ، وتبيف وجود علاقة بيف الصورة الذىنية والتوجو الاستراتيجي لمجامعة.

 ثانياً: دراسات أجنبية.

 & ,Ramdana, Rahayua, Wibowoa) رماندا ورايولا وويبوا وديرجانتري دراسة - 2

Dirgantaria, 2020 :بعنوان: أثر التفرد وخبرة الطالب في تحسين الصورة الذىنية لمجامعة )
 دراسة تطبيقية في جامعات خاصة بإندونيسيا.

مي لشرح العلاقة بيف تفرد التعميـ العالي وخبرات الطالب ىدفت الدراسة إلى تطوير نموذج مفاىي
والصورة الذىنية لمجامعة، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الارتباطي، واستخدمت المعادلة الييكيمية 
المنمذجة في بناء العلاقات، وىي تقنية تحميمية تستخدـ اختبار نماذج انحدار متداخمة، وبمغت عينة 
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( جامعة خاصة في جاوة الغربية 49وطالبة، اختيروا بطريقة عشوائية مف ) ( طالباً 268الدراسة )
 بإندونيسيا.

وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أف ىناؾ اعتماد عمى استراتيجية التفرد، وأف الصورة الذىنية 
ؿ عمى لمجامعات إيجابية، وتبيف أف تفرد مؤسسات التعميـ العالي يؤثر في بناء خبرة الطالب، وتعم

تحسيف صورة الجامعة الذىنية، كما تبيف أف خبرات الطالب التي ينقميا لمميداف الاجتماعي تؤثر في 
 بناء صورة ذىنية إيجابية عف الجامعة.

 & ,Shehzadi, Nisar, Hussain, Basheer, Hameed) وأخرونشيرزاد  دراسة - 1

Chaudhry, 2020 ب وصورة العلامة التجارية الطلا رضا( بعنوان: دور التعمم الرقمي في
 لمجامعة في المعاىد التعميمية في باكستان ما بعد جائحة كورونا.

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى دور التعمـ الرقمي الذي لجأت إليو المعاىد التعميمية في باكستاف بعد 
مد الباحثوف جائحة كورونا عمى رضا الطلاب وصورة العلامة التجارية لمجامعة، ولتحقيؽ الأىداؼ اعت

عمى المنيج الوصفي، وتـ استخداـ الاستبانة كأداة لجمع البيانات أرسمت إلكترونياً إلى عينة الدراسة 
 ( طالباً وطالبة بالجامعات الباكستانية.408التي بمغت )

فتوصمت الدراسة إلى أف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وكافة أساليب التعمـ الرقمي تؤثر بشكؿ 
في نجاح التعميـ الإلكتروني وتحقؽ رضا الطلاب، وتعمؿ عمى تحسيف الصورة المتعمقة  إيجابي

بالعلامة التجارية لمجامعة، وتبيف أف رضا الطلاب ينعكس عمى الصورة الذىنية لمعلامة التجارية، 
 وتبيف أيضاً أف الصورة الذىنية لمعلامة التجارية جاءت مرتفعة.

( بعنوان: ىل Masserini, Bini, & Pratesi, 2019اتيسي )دراسة ماسيريني وبيني وبر  - 3
 تؤثر جودة الخدمات والصورة المؤسسية عمى رضا الطلاب وولائيم في التعمم العالي.

ىدفت الدراسة التحقؽ مف تأثير جودة الخدمات التعميمية والصورة المؤسسية لمجامعة عمى رضا 
مة عمى ولاء الطالب لمجامعة، تـ استخداـ المنيج الطلاب عف تجربتيـ الجامعية، والعواقب المحتم

( طالباً وطالبة اختيروا عشوائياً مف جامعة بيزا، وطبقت عمييـ 14870الوصفي، وشارؾ في الدراسة )
 أدوات الدراسة المتمثمة بالاستبانات.
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افتيا فتوصمت الدراسة إلى أف التدريس والمحاضرات وتنظيـ الدورات التدريبية وىوية الجامعة وثق
وفمسفة التعميـ فييا والتكنولوجيا المستخدمة وطبيعة قاعات الدراسة ومختبرات الجامعة ىي مف العوامؿ 
المؤثرة في بناء وتشكيؿ الصورة الذىنية عف الجامعة، وتبيف أف كافة محددات وعوامؿ الصورة الذىنية 

ف وجود أثر مباشر وغير تؤثر في رضا الطلاب، ورضا الطلاب يعزز ولاء الطالب لمجامعة، وتبي
 مباشر لمصورة الذىنية لمجامعة في علاقة رضا الطلاب بولائيـ.

 ,Chandra, Hafni, Chandraدراسة شاندرا وىافني وشاندرا وبورواتي وشاندرا ) - 4

Purwati, & Chandra, 2019 بعنوان: تأثير جودة الخدمة وصورة الجامعة الذىنية عمى )
 رضا الطلاب وولائيم.

ت الدراسة تحديد تأثير جودة الخدمات الإدارية والتعميمية وصورة الجامعة الذىنية عمى رضا ىدف
الطلاب وولائيـ، ولتحقيؽ الأىداؼ تـ استخداـ المنيج الوصفي، ومسح الدراسات السابقة المتعمقة بيذا 

 المجاؿ.

ي المؤسسات ( مؤشر لبناء جودة الخدمة ف12وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا وجود )
( مؤشرات لرضا الطالب وولائو، وصيغت في 7( مؤشرات لبناء الصورة الذىنية، و)5الأكاديمية، و)

 ضوء ىذه المؤشرات استبانة أجريت عمى عدد مف طمبة الجامعات في أوروبا.

وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج جاء أىميا أف مؤشرات الصورة الذىنية تتمثؿ بثقافة الجامعة 
تيا التعميمية والتكنولوجيا والسمعة الأكاديمية والبرامج المتوفرة وتمبيتيا لممجتمع المقصود، وتبيف وسياسا

أف ىناؾ أثر لجودة الخدمات عمى رضا الطلاب وولائيـ، وتبيف وجود أثر لمصورة الذىنية لمجامعة 
 عمى رضا الطلاب وولائيـ.
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 الذىنية في منظمات ومؤسساتلصورة الدراسات السابقة التي تناولت ا 1. 4. 1

 أولًا: دراسات عربية.

( بعنوان: الخداع التسويقي من قبل شركات تزويد الانترنت وأثره عمى 1229دراسة التميمي ) - 2
 الصورة الذىنية لدى طمبة الجامعات في محافظة الخميل.

، والترويج، والتوزيع( ىدفت الدراسة التعرؼ إلى الخداع في عناصر المزيج التسويقي )الخدمة، والسعر
مف قبؿ شركات توزيع الانترنت وأثره عمى بناء الصورة الذىنية لدى طمبة الجامعات في محافظة 

( طالباً وطالبة تـ 380الخميمي، وتـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة مف )
 كانت أداة الدراسة عبارة عف استبانة.اختيارىـ مف طمبة الجامعات بالخميؿ بطريقة عشوائية نسبية، و 

وتوصمت الدراسة إلى جممة مف النتائج أىميا أف درجة الخداع التسويقي مف شركات توزيع الانترنت 
مرتفعاً، وجاء الخداع في الترويج بالمرتبة الأولى، ثـ الخداع في التوزيع، ثـ الخداع في السعر، وأخيراً 

ة الذىنية التي تكونت لدى طمبة الجامعات في محافظة الخميؿ الخداع في الخدمة، وتبيف أف الصور 
عف الخداع التسويقي جاءت بدرجة كبيرة، وجاء البعد الوجداني بالمرتبة الأولى، ثـ البعد السموكي، 
وأخيراً البعد المعرفي، وتبيف وجود أثر لمخداع التسويقي عمى تكويف الصورة الذىنية السمبية، كما تبيف 

 ي تكويف الصورة الذىنية لدى طمبة جامعة الخميؿ تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور.وجود فروؽ ف

( بعنوان: سياسة التغميف وأثرىا عمى تحسين الصورة الذىنية لممؤسسة: 1229دراسة حركات ) - 1
 (.Milkaدراسة آراء عينة من مستيمكي منتج )

صورة الذىنية مف وجية نظر مستيمكي ىدفت الدراسة إلى تقصي أثر سياسة التغميؼ عمى تحسيف ال
( مف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات في أـ البواقي بالجزائر، واستخدمت الدراسة Milkaمنتج )

( فرداً، وكانت أداة الدراسة عبارة عف 170المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة مف )
 استبانة.

سياسات تغميؼ جيدة، وجاءت الصورة الذىنية إيجابية، فتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا تبني 
 وتبيف وجود أثر لسياسات التغميؼ عمى الصورة الذىنية.
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( بعنوان: دور الصورة الذىنية لممنظمات الأىمية في بناء العلاقة 1228دراسة الفرا ) - 3
 الاستراتيجية مع جميور المستفيدين.

ية لممنظمات الأىمية في بناء العلاقة الاستراتيجية مع ىدفت الدراسة إلى تقصي دور الصورة الذىن
جميور المستفيديف، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة 

( منظمة مف المنظمات الأىمية الكبرى العاممة في قطاع غزة، وكانت أداة الدراسة 98الدراسة مف )
 عبارة عف استبانة.

%(، وتبيف 76.42دراسة إلى أف الوزف النسبي لمصورة الذىنية لممنظمات الأىمية بمغت )وتوصمت ال
وجود علاقة بيف الصورة الذىنية لممنظمات وبناء علاقة استراتيجية مع جميور المستفيديف، كما تبيف 

الإناث، وجود فروؽ في دور الصورة الذىنية في بناء العلاقة الاستراتيجية تعزى لمتغير الجنس لصالح 
سنة فأكثر(، وفروؽ تعزى لمتغير المؤىؿ العممي لصالح  50وفروؽ تعزى لمتغير العمر لصالح )

البكالوريوس، وتبيف أيضاً وجود فروؽ تعزى لمتغير المسمى الوظيفي لصالح رئيس مجمس إدارة أو 
 مدير جمعية.

رة الذىنية لمنظمات ( بعنوان: دور أخلاقيات التسويق في تعزيز الصو 1229دراسة الحمو ) - 4
 الأعمال: دراسة ميدانية لمستخدمي شركة جوال بقطاع غزة.

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى دور أخلاقيات التسويؽ في تحسيف الصورة الذىنية لشركة الاتصالات 
الخموية جواؿ، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة 

 مستخدماً، وكانت أداة الدراسة عبارة عف استبانة. (344مف )

فتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج جاء أىميا أف شركة الاتصالات الخموية تيتـ بأخلاقيات التسويؽ، 
حيث جاءت بنسبة مرتفعة، وتبيف أف مؤشرات الصورة الذىنية جاءت مرتفعةً أيضاً، وتبيف وجود أثر 

عمى الصورة الذىنية، حيث فسرت أخلاقيات التسويؽ ما نسبتو  داؿ إحصائياً لأخلاقيات التسويؽ
 %( مف الصورة الذىنية لشركة الاتصالات الخموية.35)
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( بعنوان: أثر اليوية البصرية لمشركات في بناء الصورة الذىنية: 1229دراسة المصري ) - 5
 بالتطبيق عمى عملاء شركة الاتصالات الخموية جوال بقطاع غزة.

اسة إلى معرفة أثر اليوية البصرية في بناء الصورة الذىنية لشركة الاتصالات الخموية ىدفت الدر 
( طالب وطالبة 337جواؿ، ولتحقيؽ الأىداؼ استخدـ المنيج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة مف )

 انة.مف كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية بالجامعة الإسلامية بغزة، وكانت أداة الدراسة عبارة عف استب

فتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا وجود ىوية بصرية لمشركة بنسبة مرتفعة لدى الطمبة، وتبيف أف 
الصورة الذىنية لمشركة جاءت بدرجات موافقة مرتفعة، وتبيف وجود أثر لميوية البصرية عمى بناء 

 الصورة الذىنية لشركة الاتصالات الخموية جواؿ.

نوان: أثر الممارسات الاستراتيجية لمموارد البشرية عمى تحسين ( بع1228دراسة الشاعر ) - 6
 الصورة الذىنية لدى المصارف الإسلامية العاممة في قطاع غزة.

ىدفت الدراسة إلى كشؼ أثر الممارسات الاستراتيجية لمموارد البشرية عمى تحسيف الصورة الذىنية لدى 
خداـ المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة المصارؼ الإسلامية العاممة في قطاع غزة، وتـ است

( موظفاً وموظفة مف العامميف في المصارؼ الإسلامية بقطاع غزة، واستخدمت 62الدراسة مف )
 الدراسة الاستبانة كأداة أساسية في جمع البيانات.

ر قوي في وتوصمت الدراسة إلى أف الممارسات الاستراتيجية لمموارد البشرية مرتفعة، وتبيف أف ليا أث
تحسيف الصورة الذىنية لممصارؼ الإسلامية، ولـ تظير فروؽ تعزى لمتغيرات العمر والجنس والمؤىؿ 

 العممي والمسمى الوظيفي وسنوات الخدمة.

( بعنوان: أثر جودة الخدمات المصرفية عمى الصورة الذىنية لمعملاء: Zayd, 2018دراسة ) - 7
 في الجميورية اليمنية.دراسة ميدانية عمى البنوك الإسلامية 

ىدفت الدراسة إلى تقصي أثر جودة الخدمات المصرفية عمى الصورة الذىنية لمبنوؾ الإسلامية، 
( استبانة عمى عينة مف عملاء البنوؾ 380واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتـ توزيع )

 الإسلامية باليمف.
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المصرفية جاءت مرتفعة، وجاء البعد المعرفي لمصورة فأشارت نتائج الدراسة إلى أف جودة الخدمات 
الذىنية بالمرتبة الأولى، ثـ البعد العاطفي، وأخيراً السموكي، كما تبيف وجود أثر لجودة الخدمات 

 المصرفية في تحسيف الصورة الذىنية.

ذىنية ( بعنوان: دور العلاقات العامة التسويقية في تحسين الصورة ال1227دراسة بمبراىيم ) - 8
 لممؤسسة الخدمية.

ىدفت الدراسة إلى تقصي دور العلاقات العامة التسويقية في تحسيف الصورة الذىنية لشركة 
الاتصالات الجزائرية، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استُخدـ المنيج الاستقرائي، واعتمدت الدراسة عمى 

( موظفاً بشركة الاتصالات 56مى )الاستبانة كأداة أساسية في جمع البيانات، وطبقت ىذه الاستبانة ع
 الجزائرية.

فتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج جاء أىميا أف شركة الاتصالات الجزائرية تولي اىتماـ كبير لنشاط 
العلاقات العامة، وتبيف وجود برامج مخطط ليا بالنسبة لمجميور الداخمي والخارجي، لكف تبيف وجود 

باليوية الذاتية لمشركة، حيث تبيف جيؿ الجميور الداخمي  معاناة مف بعض المشكلات التي تتعمؽ
لأىمية الصورة الذىنية لمجميور الخارجي، كما تبيف أف برامج العلاقات العامة المتعمقة بالجيور 

 الداخمي تأثر بشكؿ كبير في بناء الصورة الذىنية لمموظؼ حوؿ شركة الاتصالات الجزائرية.

أثر الإعلان في تحسين الصورة الذىنية لممؤسسة الخدمية:  ( بعنوان:1227دراسة ىاجر ) - 9
 دراسة حالة.

ىدفت الدراسة إلى اختبار أثر الإعلاف عمى تحسيف الصورة الذىنية لاتصالات الجزائر لمياتؼ النقاؿ 
موبيميس مف وجية نظر طمبة كمية العموـ الاقتصادية بجامعة قاصدي مرباح بورقمة، واستخدمت 

الوصفي التحميمي، وكانت أداة الدراسة الأساسية عبارة عف استبانة، وطبقت عمى عينة  الباحثة المنيج
 ( طالباً وطالبة.100قصدية بمغت )

فتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج جاء أىميا وجود أثر معنوي للإعلاف عمى الصورة الذىنية، وتبيف أنو 
حوؿ أثر الإعلاف عمى تحسيف الصورة  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات المبحوثيف

الذىنية لممؤسسة الخدمية تعزى لمتغيرات الجنس، والعمر، وتبيف أف الصورة الذىنية مف مقومات نجاح 
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المنظمات، وأكثر أساليب الإعلاف التي تؤثر في الصورة الذىنية: الإعلانات الجذابة، والعلامة 
 لاف.التجارية، العوامؿ الفنية التي يتضمنيا الإع

( بعنوان: أثر تغيير العلامة التجارية عمى الصورة الذىنية لدى 1226دراسة مقراني ) - 22
 المستيمك: دراسة حالة مؤسسة أوريدو للاتصالات بورقمة.

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى أثر تغيير العلامة التجارية عمى الصورة الذىنية لدى المستيمؾ بالتطبيؽ 
ت وكالة ورقمة، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، حيث عمى مؤسسة أوريدو للاتصالا

( 200كانت أداة الدراسة الأساسية عبارة عف استبانة، وطبقت الاستبانة عمى عينة عشوائية بمغت )
 زبوف لمؤسسة أوريدو للاتصالات بورقمة.

أف تغيير العلامة التجارية لو فأشارت نتائج الدراسة إلى أف المستيمؾ يميز العلامة التجارية، وتبيف 
أثر في الصورة الذىنية، وتوصمت الدراسة أيضاً إلى عدـ وجود فروؽ بيف استجابات المبحوثيف حوؿ 

 أثر تغيير العلامة التجارية عمى الصورة الذىنية تعزى لمتغيرات الجنس، والعمر، المستوى التعميمي.

خدمات والصورة الذىنية والمنافع غير ( بعنوان: دور جودة ال1226دراسة أبو عكر ) - 22
 الممموسة في جودة العلاقة مع الأعضاء المستفيدين: دراسة حالة.

ىدفت الدراسة إلى تعرؼ دور جودة الخدمات والمنافع غير الممموسة والصورة الذىنية في تحسيف 
ىداؼ الدراسة جودة العلاقة مع الأعضاء المستفيديف مف خدمات الغرفة التجارية بغزة، ولتحقيؽ أ

اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي، وكانت أداة الدراسة عبارة عف استبانة، وقد اختيرت 
 ( عضو مستفيد مف الغرفة التجارية الصناعية بغزة.177عينة عشوائية بسيطة بمغت )

مستفيديف، فأظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ علاقة بيف جودة الخدمات وجودة العلاقة مع الأعضاء ال
وعلاقة بيف الصورة الذىنية وجودة العلاقة مع الأعضاء المستفيديف، وعلاقة بيف المنافع غير 

 الممموسة وجودة العلاقة بيف الأعضاء المستفيديف والغرفة التجارية الصناعية بغزة.
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باه ( بعنوان: تأثير أبعاد بناء الصورة الذىنية لمشركة في جذب انت1226دراسة لفتة ) - 21
 المستيمك العراقي لممنتجات المحمية: دراسة ميدانية.

ىدفت الدراسة إلى تعرؼ أثر أبعاد بناء الصورة الذىنية لمشركات في جذب انتباه المستيمؾ العراقي، 
وبالتطبيؽ عمى عينة مف المسؤوليف في الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية، ولتحقيؽ أىداؼ 

( مسؤولًا، وكانت أداة 30يج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة مف )الدراسة تـ استخداـ المن
 الدراسة عبارة عف استبانة.

فتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج جاء أىميا أف ىناؾ اتفاؽ عالي مف قبؿ المبحوثيف حوؿ أىمية أبعاد 
أف أبعاد بناء الصورة  بناء الصورة الذىنية لمشركة، وأف ليا تأثير في جذب انتباه المستيمؾ، وتبيف

%(، وتبيف أف ترتيب الأبعاد حسب 78.70الذىنية تفسر التبايف الكمي لجذب انتباه المستيمؾ بنسبة )
 درجة تأثيرىا: البعد السموكي، ثـ البعد الاجتماعي، ثـ البعد المعرفي، وأخيراً البعد الوجداني.

بناء الصورة الذىنية لشركات التأمين  ( بعنوان: دور الإعلان في1224دراسة برىوم وزيود ) - 23
 في محافظة اللاذقية.

ىدفت الدراسة إلى توضيح دور الإعلاف في بناء الصورة الذىنية لشركات التأميف في محافظة 
( 400اللاذقية، ولتحقيؽ الأىداؼ استخدـ المنيج الوصفي التحميمي، وتـ سحب عينة عشوائية بمغت )

 ظة اللاذقية، وطبقت عمييـ استبانة.مف عملاء شركات التأميف بمحاف

فكانت أىـ النتائج تشير إلى وجود أثر لمرسالة الإعلانية والوسيمة المستخدمة في الإعلاف عف 
الخدمات عمى بناء الصورة الذىنية لمعملاء بنسبة ضعيفة، وأف الصورة الذىنية التي شكميا الإعلاف لـ 

بعنصر الإعلاف والشكؿ الإعلاني، إضافة إلى وجود  تكف واضحة، وتبيف عدـ اىتماـ شركات التأميف
عوامؿ أخرى تشكؿ الصورة الذىنية وأىميا العناصر الترويجية كالبيع الشخصي والعلاقات العامة 

 وتنشيط المبيعات.
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 .أجنبيةثانياً: دراسات 

 ,Bobrova, Ryabko)بوبروفا وريابكو وفينيكوفيتش سيفونوفيتش وأوستروفيكي دراسة  – 2

Vishnyakova, Sviontkovskaya, & Ostrovskiy, 2020 بعنوان: الجانب المعرفي في )
 بناء الصورة الذىنية لممنظمة في إطار نص الإعلام الاقتصادي.

ىدفت الدراسة إلى تقصي تأثير النص الإعلامي الاقتصادي العالمي في بناء الصورة الذىنية 
راسة عمى المنيج الوصفي، وقاـ الباحثوف بمراجعة لممنظمات ضمف الإطار المعرفي، واعتمدت الد

البحوث والدراسات ذات العلاقة بالإعلاـ الاقتصادي والجانب المعرفي مف الصورة الذىنية، كما قاـ 
 ( مؤسسة إعلامية اقتصادية.150الباحثوف بمراجعة وتحميؿ محتوى النص الإعلامي لنحو )

تصادي عنصر ميـ في حصوؿ العملاء عمى البيانات فتوصمت الدراسة إلى أف وسائؿ الإعلاـ الاق
والمعمومات المتعمقة بالمنظمة، واتضح أف الجانب المعرفي يبنى مف خلاؿ عدد مف الأساليب 

 والمؤشرات وتأتي في مقدمتيا وسائؿ الإعلاـ الاقتصادي.

يئي ( بعنوان: تأثير التصميم البBangwal, & Tiwari, 2019بانقوال وتيواري )دراسة  - 1
 والوعي الأخضر عمى صورة المنظمة.

ىدفت الدراسة إلى بناء نموذج انحدار ىيكمي بيف متغيرات التصميـ البيئي والوعي الأخضر وصورة 
المنظمة عند موظفييا، واستخدمت الدراسة المنيج الارتباطي والمعادلة الييكمية، وشارؾ في الدراسة 

 البيئي بمنظمات خاصة أمريكية.( موظفاً يعمموف في القيادة والتصميـ 362)

%( مف التبايف في الصورة الذىنية 46فتوصمت الدراسة إلى أف التصميـ البيئي يفسر ما نسبتو )
لممنظمة عند موظفييا، وتبيف وجود أثر لموعي الأخضر عمى الصورة الذىنية، وتبيف أف المنظمات 

 شكؿ مستمر.الخضراء تنمي الصورة الذىنية لمعامميف لدييا تدريجياً وب
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بعنوان:  (Peltokorpi, Bader, & Froese, 2019)بيمتوكوربي وبادر وفرويس دراسة  - 3
جاذبية الشركات الأجنبية والمحمية لاستضافة الموظفين الوطنيين في اليابان: منظور الأشخاص 

 تجاه المنظمة في ضوء نظرية الصورة الذىنية.

دارة الموارد البشرية في ضوء نظرية الصورة وفحص ىدفت الدراسة البحث في الجاذبية التنظي مية وا 
تأثيرىا عمى استضافة الموظؼ الوطني بالتطبيؽ عمى منظمات أجنبية وأخرى محمية، ولتحقيؽ 

( موظؼ في الياباف بشركات 800الأىداؼ استخدـ المنيج الارتباطي، وتكونت عينة الدراسة مف )
 صية واستبانة.أجنبية وأخرى محمية مف خلاؿ مقابلات شخ

وتوصمت الدراسة إلى الصورة الذىنية تفسر جزء كبير مف جاذبية الشركات الأجنبية والمحمية، وأف ىذه 
الصورة تؤثر في استضافة الموظفيف في الشركات الأجنبية والمحمية، بجوار عوامؿ أخرى تـ اكتشافيا 

 رة وميارات العمؿ.مف خلاؿ المقابلات الشخصية مثؿ إتقاف المغة الإنجميزية والخب

 & ,Turanina, Kireeva, Sushkova)تورانينا وكيريفا وسوسكتش جلامازدا دراسة  - 4

Glamazda, 2019.بعنوان: إدارة الاتصالات الشفوية كنيج مبتكر لتشكيل الصورة المنظمية ) 

رة الاتصالات ىدفت الدراسة التحقؽ مف كفاءة النيج المبتكر في تشكيؿ الصورة المنظمية مف خلاؿ إدا
الشفوية، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي والأسموب المكتبي، حيث جرى مراجعة بحوث 

 ودراسات في تشكيؿ الصورة المنظمية.

وتوصمت الدراسة إلى أف الاتصالات الشفوية ليا تأثير كبير في تشكيؿ الصورة المنظمية، وىذا يدعـ 
 وفعاؿ في تشكيؿ الصورة الذىنية لممنظمة.أف إدارة الاتصالات الشفوية نيج مبتكر 
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 الدراسات السابقة التي تناولت العوامل المؤثرة في الصورة الذىنية . 3. 4. 1

 أولًا: دراسات عربية.

( بعنوان: العوامل المؤثرة في الصورة الذىنية المدركة 1212دراسة المسرحي و مزروع  )  – 2
 .انية عمى عينة من طالبات قسم الاعلام بجامعة ام القرىلوظيفة العلاقات العامة: دراسة ميد

واستيدفت الدراسة التعرؼ عمى طبيعة الصورة الذىنية المدركة لوظيفة العلاقات العامة لدى طالبات 
تخصص العلاقات العامة بجامعة أـ القرى، والتعرؼ عمى أىـ العوامؿ المؤثرة في  -قسـ الإعلاـ 

العوامؿ  –عوامؿ البيئة التعميمية  –فة العلاقات العامة )العوامؿ الشخصية تكويف الصورة الذىنية لوظي
الاجتماعية(، كذلؾ الوقوؼ عمى الصعوبات والعوائؽ التي تواجييا العينة في فيـ الصورة الصحيحة 

 لوظيفة العلاقات العامة. 

ات قسـ الإعلاـ اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي بأسموب المسح بالعينة، واشتممت العينة طالب
 تخصص العلاقات العامة  و دلت النتائج عمى اف :

٪(، تمتيا الصورة ٦..٦الصورة الإيجابية لوظيفة العلاقات العامة في مقدمة إجابات المبحوثيف بنسبة )
 ٪( مف إجمالي المبحوثيف.٦...التي تجمع ما بيف السمبية والإيجابية في المرتبة الثانية بنسبة )

البيئة التعميمة الترتيب الأوؿ كأكثر العوامؿ تأثيرًا عمى الصورة الذىنية المدركة لوظيفة تصدرت عوامؿ 
 العلاقات العامة تمتيا العوامؿ الشخصية، ثـ العوامؿ الاجتماعية.

٪( مف عينة الدراسة أف عبارة اعدـ الاحتكاؾ بالواقع العممي الخارجي والذي ٧..٠ذكرت نسبة )
لصحيحة لوظيفة العلاقات العامةا جاءت كأىـ الصعوبات التي تواجييـ في يساعد عمى فيـ الصورة ا

ىماؿ الجانب  إدراؾ الصورة الصحيحة لوظيفة العلاقات العامة تمتيا عبارة االاىتماـ بالدراسة النظرية وا 
 ٪(...٦٠التطبيقيا بنسبة )
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رة الذىنية المدركة ( بعنوان: العوامل المؤثرة في بناء الصو 1229دراسة صميبي وزعرور ) -1 
 لمجامعات الفمسطينية لدى طمبة الثانوية العامة في محافظة الخميل.

ىدفت الدراسة إلى معرفة أىـ العوامؿ المؤثرة في بناء الصورة الذىنية المدركة لمجامعات الفمسطينية 
ـ اختيار لدى طمبة الثانوية العامة في محافظة الخميؿ، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، وت

( طالباً وطالبة مف مرحمة الثانوية العامة بمحافظة الخميؿ، ولقد طور الباحثاف 807عينة طبقية بمغت )
 استبانة لتطبيقيا عمى عينة الدراسة.

وقد أظيرت نتائج الدراسة أف العوامؿ المؤثرة في بناء الصورة الذىنية المدركة لمجامعات الفمسطينية 
ة في محافظة الخميؿ جاءت بدرجة مرتفعة، وتبيف أف الطمبة يختاروف الجامعة لدى طمبة الثانوية العام

بسبب توفر التخصص المرغوب لدييـ، بينما تبيف أف الطمبة لـ يسبؽ ليـ زيارة الجامعات التي 
يفكروف بالالتحاؽ بيا، ولـ يتابعوا أخبارىا وفعالياتيا، وأظيرت النتائج وجود فروؽ حوؿ العوامؿ 

بناء الصورة الذىنية المدركة لمجامعات الفمسطينية وفقاً لمتغير الجنس، وكانت الفروؽ  المؤثرة في
لصالح الإناث، كما تبيف وجود فروؽ تعزى لمتغير مكاف السكف لصالح سكاف القرى والمخيمات عمى 

 حساب المدينة، ولـ تظير فروؽ تعزى لمتغير فرع الدراسة.

العوامل المؤثرة عمى ولاء الطمبة الجامعيين لجامعاتيم   ( بعنوان1227دراسة عبد المنعم _) -3
 دراسة ميدانية عمى جامعات غزة.

ىدفت الدراسة إلى معرفة أىـ العوامؿ المؤثرة ولاء الطمبة الجامعييف لجامعاتيـ في محافظات غزة،  
( 406)واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتـ اختيار عينة عشوائية  طبقية بمغت 

جامعة  –جامعة الازىر  –مفردة مف طمبة الجامعات الثلاث في محافظات غزة ) الجامعة الإسلامية 
حيث تمت دراسة العوامؿ التالية : )النظاـ الاكاديمي ، النظاـ المالي ، الأنشطة اللامنيجية ، الأقصى(

العوامؿ )النظاـ الاكاديمي  وقد أظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ قصور في ، وعلاقة الجامعة بالمجتمع(
، النظاـ المالي ، الأنشطة اللامنيجية ، و علاقة الجامعة بالمجتمع( المطبقة في الجامعات و انو لا 
يؤدي الى تحقيؽ الولاء المطموب لطمبة الجامعات ، و اف الولاء منخفض بدرجة واضحة لدى الطمبة 

سمعة و شيرة الجامعة باف الولاء كاف متوسط نسبيا الجامعييف ، وفي المقابؿ فقد أشار المبحوثيف الى 
 .كما أشار الى وجود علاقة تداخؿ و تكامؿ إيجابية و انسجاـ واضح بيف متغيرات البحث المستقمة.
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( بعنوان: العوامل المؤثرة في تشكيل الصورة الذىنية لمحزب السياسي 1225دراسة العيساوي )  -4
 لعراقيون المقيمون في عمان.في العراق كما يراىا الاعلاميون ا

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ الى مدى تأثير او إسياـ بعض العوامؿ في تشكيؿ تمؾ الصورة لدى اف   
 الإعلامييف العراقييف المقيميف في عماف.

واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي ، وتكوف مجتمع الدراسة مف جميع الإعلامييف و 
( اعلاميا، ولقد طور الباحث 300العراقييف  المقيميف في عماف حيث بمغ عددىـ  )الكتاب الصحفييف 

وتـ ، فقرة 80استبانة لتطبيقيا عمى عينة الدراسة. شممت مختمؼ العوامؿ حيث بمغت فقرات الاستبانة 
 .( مبحوثا120تطبيؽ الاستبانة عمى عينة الدراسة وىي )

عدة في تشكيؿ الصورة الذىنية لمحزب السياسي في وقد أظيرت نتائج الدراسة أف اسياـ عوامؿ 
العراؽ، و منيا ما كاف لو اثر كبير عمى في بناء صورة سمبية عف الحزب السياسي :،منيا ضعؼ 
التواصؿ مع الجميور استغلاؿ نفوذه لتحقيؽ مصالح شخصية، و غموض مصادر تمويمو، و عدـ 

أخرى كانت اقؿ تأثيرا، مثؿ ثقافة و فكر الأعضاء  توفر المينية في إدارة العلاقات العامة، و عوامؿ
 ومرجعية و تاريخ  الحزب.

( بعنوان العوامل المؤثرة في اختيار الطمبة العرب لمجامعات 1225دراسة مسعود و الكور ) -5
 .الأردنية

تمثمة والم ، الأردنية لمجامعات العرب الطمبة اختيار في المؤثرة العوامؿ معرفة إلى الدراسة ذهھ دفتھ
في كؿ مف )جودة الخدمة التعميمية، الاتصالات التسويقية، كمفة خدمات التعميـ، البيئة المادية، الموقع 

( فقرة موزعو عمى سبعة مجالات  52الجغرافي لمجامعة، والعوامؿ البيئية(. شممت أداة الدراسة عمى ) 
لتعميـ، البيئة المادية، الموقع ا خدمات كمفة التسويقية، الاتصالات التعميمية، الخدمة جودة) يھ

الجغرافي لمجامعة، العوامؿ البيئية، الاختيار(، وبمغت الدرجة الكمية للاتساؽ  الداخمي باستخداـ اختبار 
( طالب و طالبة 375( .تـ تطبيؽ أداة الدراسة عمى عينية تكونت مف ) 944.0معامؿ كرونباخ ألفا )

 .(358المستردة الصالحة لمتحميؿ ) جامعات و كانت الاستبانات 10موزعة عمى 

أظيرت نتائج الدراسة وجود أثر لكؿ مف المتغيرات المستقمة عمى اختيار الطمبة العرب لمجامعات  
الأردنية ، كما أشارت نتائج الدراسة إلى أف )جودة الخدمةً  التعميمية والعوامؿ البيئية وكمفة خدمات 
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 وعدـ ا،ھتيار العرب لمجامعات الاردنية التي يدرسوف فياخ في تأثير الاكثر العوامؿ يھالتعميـ( 
 والحالة النوع، متغير إلى تعزى اھفي يدرسوف التي لمجامعات العرب الطمبة اختيار في فروؽ وجود

  الأردنية لمجامعات العرب الطمبة اختيار في فروؽ توجد بينما. والتخصص  الاسرة ودخؿ الاجتماعية
 ى متغير الجنسية.إل تعزى اھفي يدرسوف التي

 ثانياً: دراسات أجنبية.

التحقيق في العوامل بعنوان:   (Teah Woonsim, Chloe, 2019دراسة تية وونسم ، كموي ) -2
 ( في ماليزياHEIsالرئيسية المؤثرة اختيار الطلاب الدوليين الخاص مؤسسات التعميم العالي )

ؤثر عمى عممية صنع القرار لدى الطلاب تحديد وفيـ العوامؿ الرئيسية التي تتيدؼ الدراسة الى 
الدولييف في اختيار مؤسسات التعميـ العالي مف أجؿ وضع أنفسيـ استراتيجيًا بناءً عمى ىذه العوامؿ 

. تستخدـ ىذه 2025-2015مف أجؿ البقاء عمى المدى الطويؿ وتحقيؽ اليدؼ مف مخطط التعميـ 
 بالطالب  يدمج كلًا مف نموذج صنع القرار الخاص الدراسة نمذجة المعادلة الييكمية  لتطوير نموذج

ونظرية الدفع والجذب لتحديد العوامؿ الرئيسية التي تؤثر عمى عممية صنع القرار لمطلاب الدولييف في 
اختيار مؤسسات التعميـ العالي الخاصة في ماليزيا والتحقيؽ فييا. تتبنى ىذه الأطروحة نيجًا شاملًا 

ي تجربة الدراسة الخارجية لمطلاب الدولييف والتي تتكوف مف الدراسة مف خلاؿ النظر في إجمال
والمعيشة والحياة الاجتماعية بأكمميا ضمف السياؽ الأكاديمي والبمد المضيؼ ؛ رضاىـ عف قرارات 
الدراسة وسموكيـ الشفيي في المستقبؿ في إحالات المستيمكيف. تـ اختبار النموذج في ىذه الدراسة 

طالبًا جامعيًا دوليًا بدواـ كامؿ وطلاب  435خداـ عينة عشوائية عنقودية مكونة مف تجريبيًا باست
مؤسسة  29دراسات عميا مسجميف في إحدى مؤسسات التعميـ العالي الخاصة في ماليزيا. شارؾ 

تعميمية خاصة في الدراسة ويشكؿ ىذا البحث محاولة رائدة لتشمؿ جميع الأنواع الأربعة مف مؤسسات 
 فرع جامعة أجنبية ، كمية جامعية وكمية خاصة(.  خاصة،ـ العالي الخاصة )جامعة التعمي

تكتشؼ الدراسة أف قرار الطلاب الدولييف بالدراسة في الخارج ينبع عادةً داخميًا مف تصورىـ أف التعميـ 
وجية فإف سمعة  الدراسة،في الخارج أفضؿ مف مؤىلات البمد الأـ. عندما يتعمؽ الأمر بتحديد مكاف 

الدراسة الإيجابية التي تصور صورة صديقة للأجانب ىي عوامؿ جذب رئيسية لمطلاب الدولييف عند 
تقييـ وجية مضيفة. تشمؿ السمات الداعمة الأخرى لمبمد المضيؼ الاستقرار السياسي والسلامة لبيئة 
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شيرات ونظاـ اليجرة والتنوع الاجتماعي والثقافي ، بالإضافة إلى سيولة معالجة التأ مواتية،دراسة 
المرف. تكتشؼ الدراسة أيضًا أف المستجيبيف ركزوا عمى اختيار المؤسسة بشكؿ أكبر مف اختيار وجية 

 الدولة عندما يتعمؽ الأمر باتخاذ القرارات المتعمقة بالتعميـ في الخارج.

الدولييف ميمة حوؿ الخصائص المؤسسية المتمايزة التي جذبت الطلاب  النموذج رؤىتقدـ نتائج 
لمدراسة في ماليزيا. يرتبط العامؿ المؤسسي الأكثر تأثيراً بمرافؽ الحرـ الجامعي ونظاـ الدعـ الجيد. 

والتي غالبًا ما يتـ  المميزة،وتتعمؽ العوامؿ الحاسمة اللاحقة بجودة التعميـ مف حيث صورة المؤسسة 
الأكاديمية. تشمؿ سمات المؤسسة  تمثيميا بسمعتيا والاعتراؼ الدولي ومجموعة البرامج والدورات
 الداعمة الأخرى الموقع الاستراتيجي ومتطمبات الدخوؿ السيمة.

العوامل التي  :( بعنوانJAMILLAH H. MAGANGA 2016دراسة جميمة ماغانغا ) -1
تؤثر عمى الأداء الأكاديمي لمطلاب: دراسة حالة لممدارس الثانوية العامة في منطقة إيلالا ،دار 

 .تنزانياالسلام ، 

 عمى العوامؿ التي تؤثر عمى الأداء الأكاديمي في المرحمة الثانويةىدفت الدراسة لمتعرؼ 

 مدارس في منطقة إيلالا. استرشدت الدراسة بأىداؼ البحث التالية:

لربط كيفية التدريس  الأداء، لربط مدى تأثير قدرة المغة الإنجميزية بيف الطلاب عمى الطالب الأكاديمي
 الكتب والمنشآت الكيميائية( والأداء الأكاديمي لمطلاب في المرحمة الثانوية التعمـ مثؿ )النصومرافؽ 

الأداء الأكاديمي لطلاب المدارس و  المدارس في منطقة إيلالا ، وتحديد كيفية تأثير التوجيو والإرشاد
كانوا  وفيمـ وثائقي تصميـ البحث النوعي. مقابمة ومناقشة جماعية مركزة الثانوية. استخدمت الدراسة

إتقاف المغة  يعمموف في جمع البيانات. كشفت النتائج أف العديد مف المتعمميف لا يستطيعوف ذلؾ
كانت قدراتيـ  مختمفة،في مواضيع  وكاف لدييـ معرفة ضعيفة لمغاية بالمفردات المستخدمة الإنجميزية،

الإنجميزية. القدرة الضعيفة تمامًا في المغة  جممة جيدة ومنطقية بالمغة الإنجميزية ضعيفة إلى حد الفشؿ
قدرتيـ عمى فيـ المفاىيـ في مختمؼ التخصصات مثؿ الجغرافيا والفيزياء وكيمياء.  الإنجميزية محدودة
 .علاوة عمى ذلؾ

 56مدراء مدارس ثانوية و 4 البسيطة عمىالعشوائية  مف العينةتـ تطبيؽ الاستبانات عمى المبحوثيف 
 طالب.  100وامر ولي  20ومدرسا 
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لـ تكف الكتب المدرسية كافية في مدارس إيلالا  والعموـ الفنوف،أظيرت النتائج أنو باستثناء كتب  
 تعمـ مختمؼ التخصصات مثؿ الفيزياء. وأشار التمويؿ كذلؾ إلى أف الثانوية. ىذا محدود الفعالية

تعمـ الجانب الآخر. لوحظت  كانت المدارس تعاني مف مشاكؿ العمـ مف جانب والتفاعؿ خلاؿ ذلؾ
بسبب ارتفاع تكاليؼ القرطاسية. وأخيرا أظيرت النتائج أف العديد مف  المدارس لتخطي التقييـ التكويني

ليس لديو مستشاروف لتقديـ المشورة لممراىقيف. وأشارت النتائج كذلؾ إلى أنو حتى لو كانوا  المدارس
أنشطة مثؿ الرسوـ  يف عدة ساعات لغير الأكاديمييففقدوا ما ب بالتعمـ،كانوا يتظاىروف  مراىقيف

دراساتيـ. مرفؽ توصيات لتحسيف  البيانية عمى البريد الإلكتروني واليواتؼ الذكية وكاف تركيزىـ ضعيفًا
 الأداء الأكاديمي.

الصحة النفسية والعوامل المتعمقة بعنوان  (Uzma Irfan 2016)عزما عرفان  دراسة  -3
 .طلاب الجامعة فئة لباكستانيينالصحة النفسية بين اب

مف قبؿ  العوامؿ المحتممة التي تساىـ في الصحة النفسية في الجامعةلدراسة الدراسة  ىدفت ىذه
الانبساط مقابؿ الانطواء  الأب،الطلاب في باكستاف. العوامؿ المحددة المختارة لمتحقيؽ كانت دؼء 

الجنس والوضع الاجتماعي والاقتصادي )عمى  ف،ديموغرافييواحتراـ الذات وعلاقات الأقراف. عامميف 
 العلاقات المحتممة مع مشاكؿ الصحة العقمية. أساس دخؿ الوالديف( ، كما تـ فحص لتحديد

 تصميـ خمستـ  المبحوثيف حيثتـ استخداـ تصميـ بحث كمي وتـ الحصوؿ عمى البيانات مف خلاؿ 
جامعة يدرسوف في جامعة واحدة  مختمفة،ف أقساـ م طالبًا جامعيًا 314المبحوثيف بمغ عدد  استبيانات.

 مف الذكور. 165ومف الإناث  149وكاف  عامًا، 24إلى  18. تراوحت أعمار المشاركيف مف كراتشي

النفسية ودؼء الأب وصحتو  والصحةكشفت نتائج ىذه الدراسة عف وجود علاقة إيجابية بيف الانبساط 
مع وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف: أبمغ الطلاب  العقمية واحتراـ الذات والصحة العقمية

مف الطالبات. كاف ىناؾ أيضًا اتجاه ليؤلاء الطلاب  الذكور عف مستويات أكثر إيجابية لمصحة العقمية
مف  ذلؾ،فئة للإبلاغ عف انخفاض مستويات الصحة العقمية. بالإضافة إلى  مف أدنى دخؿ لموالديف

 تنبأ الدؼء بمعظـ التبايف في درجات الصحة العقمية. الأب ميا،تقييالعوامؿ التي تـ 

التي قد تكوف مرتبطة بيذه  والعوامؿتوفر ىذه النتائج نظرة ثاقبة لتصور الطلاب لصحتيـ العقمية 
الوعي بالصحة النفسية لدى طلاب  التقارير الذاتية. مثؿ ىذا العمؿ يسمط الضوء عمى أىمية رفع
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مشاكؿ  لا سيما في الثقافات التي يحتمؿ أف تكوف أقؿ قبولًا لمعقمية الإدارة، معةالجامعة وأسرىـ والجا
ليس فقط لطلاب  والاستراتيجيات،التدخلات  صحية. يجب أف تدعـ النتائج التخطيط والتطوير الفعاؿ

 ولكف أيضًا إدارة الجامعة: تأثير دؼء الأب عمى مشاكؿ، الجامعات الذيف يعانوف مف الصحة النفسية
تشير التقارير الذاتية في ىذا السياؽ إلى الحاجة إلى النظر في مشاركة الوالديف بشكؿ  الصحة العقمية

 .فعاؿ

 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة 4. 4. 1

 أوجو الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

 -الأىداف: من حيث  – 2

الدراسات السابقة التي ىدفت إلى معرفة مستوى  تتفؽ الدراسة الحالية مف حيث الأىداؼ مع بعض
؛ وىاجر، 2018؛ والفرا، 2019؛ والحمو، 2019؛ وحركات، 2019الصورة الذىنية مثؿ )التميمي، 

صورة (، كما تتفؽ مع بعض الدراسات بأنيا تسعى لمكشؼ عف عوامؿ بناء ال2016؛ ومقراني، 2017
(، ودراسة Chandra, Hafni, Chandra, Purwati, & Chandra, 2019)الذىنية مثؿ دراسة 

(Masserini, Bini, & Pratesi, 2019)  و دراسةTeah Woonsim, Chloe, 2019))    و

 . (2015دراسة ) العيساوي، 

 -من حيث المنيج المستخدم: – 1

اعتمدت الدراسة الحالية عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتتفؽ مف خلاؿ ذلؾ مع بعض الدراسات 
؛ ودوديدار 2015؛ ومعمري، 2019؛ وعبدالعزيز، 2019صميبي وزعرور، ة مثؿ دراسة )السابق

 ,Shehzadi, Nisar, Hussain, Basheer, Hameed, & Chaudhry ؛ و2013والمرشدي، 

 .(2019؛ والمصري، 2019؛ والحمو، 2019؛ وحركات، 2019؛ والتميمي، 2020
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 -من حيث الفئة المستيدفة: – 3

وىي بذلؾ تتفؽ مع بعض الدراسات  بالجامعات، وطبقت عمى عينة مف طمبتيا،الحالية  اىتمت الدراسة
؛ الرميدي، 2019؛ وعبدالعزيز، 2019صميبي وزعرور،  ؛2020المسرحي ومزروعي، السابقة مثؿ )

؛ 2014والحياني وخمؼ،  ؛2015الكور،  ؛2016عزما عرفاف ، ؛2017عبد المنعـ ، ؛2017
 ,Shehzadi, Nisar؛ وRamdana, Rahayua, Wibowoa, & Dirgantaria, 2020و

Hussain, Basheer, Hameed, & Chaudhry, 2020‌Teah Woonsim, Chloe, 2019) 

 -من حيث الأدوات: – 4

اعتمدت الدراسة الحالية عمى الاستبانة كأداة أساسية في جمع البيانات والمعمومات ولقد اتفقت بذلؾ 
؛ 2019؛ وعبدالعزيز، 2019صميبي وزعرور، ؛ 2020مزروعي ،ؿ )مع بعض الدراسات السابقة مث

؛ والحياني 2015الكور،؛ 2015العيساوي، ؛2015ومعمري،؛ 2016ماغانغا،؛ 2017عبد المنعـ ،
 ,Shehzadi, Nisar, Hussain, Basheer ؛ و2013؛ ودويدار والمرشدي، 2014وخمؼ، 

Hameed, & Chaudhry, 2020؛ و Chandra, Hafni, Chandra, Purwati, & 

Chandra, 2019 ،؛ والفرا، 2019؛ والمصري، 2019؛ والحمو، 2019؛ وحركات، 2019؛ التميمي
 .(2018؛ والشاعر، 2018

 أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

 -من حيث الأىداف: – 2

وى الصورة الذىنية لمجامعات تسعى لمعرفة مستتختمؼ الدراسة الحالية عف جميع الدراسات السابقة 
الفمسطينية عند طمبتيا، وأنيا تبحث في العوامؿ المؤثرة في بناء الصورة الذىنية لمجامعات، وبياف 
طبيعة وقوة العلاقة بيف ىذه العوامؿ والصورة الذىنية عند الطمبة، بيدؼ تقديـ نموذج يمكف أف تستند 

 .لطمبةإليو الجامعات في تحسيف صورتيا الذىنية عند ا

 -:المستخدم من حيث المنيج – 1

نيج الوصفي اختمفت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات التي استخدمت مناىج عممية غير الم
 ,Peltokorpi, Bader, & Froese ؛ و Bangwal, & Tiwari, 2019التحميمي مثؿ دراسة )
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 & ,Turanina, Kireeva, Sushkova، ودراسة )( التي استخدمت المنيج الارتباطي2019

Glamazda, 2019) و  والتي اعتمدت عمى المنيج الوصفي والأسموب المكتبيTeah Woonsim, 

Chloe, 2019 

 -من حيث الفئة المستيدفة: – 3

الجامعات الفمسطينية ومف وجية اختمفت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في أنيا تطبؽ عمى 
؛ وحركات، 2019؛ والتميمي، 2015؛ ومعمري، 2019عرور، صميبي وز خاصة دراسة ) نظر طمبتيا

 (.2018؛ والشاعر، 2018؛ والفرا، 2019؛ والحمو، 2019

 -من حيث الأدوات المستخدمة: – 4

اعتمدت الدراسة عمى الاستبانة كأداة أساسية وبالتالي فيي تختمؼ عف بعض الدراسات السابقة التي 
 ,Peltokorpi, Bader ؛ و2017؛ والرميدي، 2019يز، عبد العز استخدمت مقابلات شخصية مثؿ )

& Froese, 2019)  و(Teah Woonsim, Chloe, 2019) 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

 .الصورة الذىنية والعوامؿ المؤثرة في بناء الصورة الذىنيةأنيا تربط بيف  -

 .ظات الجنوبيةخمس جامعات فمسطينية تعمؿ في المحافأنيا تطبؽ عمى  -

 تتميز مف حيث زمف ومكاف التطبيؽ. -

، إضافة إلى المؤشرات تتميز بالأدوات التي طورتيا الباحثة في ضوء البيئة والحالة الفمسطينية -
 .والنماذج التي توصمت إلييا بعض الدراسات السابقة

التعميـ العالي  استثنائية نظراً لانتشار جائحة كورونا، الأمر الذي أثر عمىأنيا تأتي في ظروؼ  -
 .ومؤسساتو وربما صورتو الذىنية
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 -وفي إطار مراجعة الباحثة لمدراسات السابقة يمكف أف توضح الفجوة البحثية عمى النحو التالي:
  الفجوة البحثية لمدراسة الحالية ( يوضح5. 1) جدول

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة نوع الفجوة
الفجوة 
 المكانية

دراسات السابقة في بيئات طبقت ال
 مختمفة: الفمسطينية، والعربية، والدولية

أجريت الدراسة الحالية عمى الجامعات 
 الفمسطينية بالمحافظات الجنوبية

الفجوة 
 النظرية

قدمت الدراسات السابقة أدباً نظرياً مرتبط 
 بمتغيرات كؿ دراسة

أضافت الدراسة الحالية بعض الإشارات 
ة بمفيوـ الجامعة وتشكيميا والمؤشرات المتعمق

لمصورة الذىنية وأىـ العوامؿ التي يمكف الاستناد 
 إلييا في التأثير عمى الصورة الذىنية لمجامعة

الفجوة 
 المفاىيمية

قدمت الدراسات السابقة تعريفات 
مفاىيمية لمجامعة والصورة الذىنية 

 وبعض أبعادىا ومكوناتيا

حية قدمت الدراسة الحالية تعريفات اصطلا
 بالاستناد إلى الدراسات السابقة

الفجوة 
 المعرفية

أضافت الدراسات السابقة إطاراً معرفياً 
حوؿ الصورة الذىنية وتكوينيا ومكوناتيا 
وأبعادىا إضافة إلى بعض العوامؿ 

 المؤثرة في تشكيميا

أضافت الدراسة الحالية معرفة مستوى الصورة 
وأبرز  الذىنية لدى طمبة الجامعات الفمسطينية،

العوامؿ المؤثرة فييا في ضوء معطيات تتعمؽ 
 بالحالة الفمسطينية

الفجوة 
 المنيجية

اعتمدت الدراسات السابقة عمى منيجيات 
مختمفة منيا الوصفية والتحميمية 

 والارتباطية

استفادت الدراسة الحالية مف منيجيات الدراسات 
جراءاتيا في تطوير منيجية الدراسة  السابقة وا 

 ةالحالي

الفجوة 
 التطبيقية

طبقت كثير مف الدراسات السابقة في 
ظروؼ عادية عدا دراسة واحدة طبقت 
في ظروؼ انتشار جائحة كورونا، كما 
تنوعت الأطر التطبيقية التي اعتمدتيا 
الدراسات السابقة ما بيف الاستبانة 

 والمقابمة

اعتمدت الدراسة الحالية عمى استبانة لـ 
ات السابقة، وطبقت عبر تستخدميا كافة الدراس

البريد الإلكتروني أو مواقع التواصؿ الاجتماعي 
 في ظؿ ظروؼ جائحة كورونا

الفجوة 
 التحميمية

قدمت الدراسات السابقة إطار تحميمي 
يتناسب مع ظروؼ تطبيقيا وزمف ومكاف 

 التطبيؽ

تضيؼ الدراسة الحالية إطار تحميمي يتعمؽ 
ت في بالحالة الفمسطينية وظروؼ الجامعا
 المحافظات الجنوبية لفمسطيف
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 لثالفصل الثا

 والإجراءاتمنيجية ال

تسعى الدراسة إلى معرفة طبيعة الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية لدى الطمبة، وتوضيح أىـ 
ددة، العوامؿ المؤثرة في بناء ىذه الصورة، وتحقيقاً لأىداؼ الدراسة اعتمدت الدراسة عمى منيجية مح

جراءات ميدانية مختمفة، ويعرض الفصؿ الثالث منيج الدراسة، ومجتمعيا، وعينتيا، وأدواتيا،  وا 
والمعالجات  والمحؾ المعياري لمحكـ عمى النتائج، إضافة إلى اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات، و

 الاحصائية.

 منيجية الدراسة 2. 3

لأنو أنسب المناىج العممية في دراسة الظواىر  اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي؛
الصورة الذىنية الإنسانية، ويعد المنيج الوصفي مظمة واسعة حيث يعتمد عمى وصؼ ظاىرة الدراسة ا

تفسيرىا، والبحث ومحاولة ، المجامعات الفمسطينية لدى الطمبة في قطاع غزة والعوامل المؤثرة فييا
دى الوصؼ؛ لأنو يتيح الحرية لمباحثة بجمع البيانات اللازمة مف عف كافة العوامؿ المؤثرة فييا، يع

مصادرىا الخاصة، والتفاعؿ مع ىذه البيانات بالوصؼ والتفسير والتحميؿ وصولًا لنتائج وتعميمات 
 وعلاقات جديدة.
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 مجتمع الدراسة 1. 3

العاـ الجامعي مف جميع الطمبة المقيديف خلاؿ الفصؿ الدراسي الأوؿ مف تكوف مجتمع الدراسة 
ـ(، ضمف المستوى الثالث والرابع بالجامعات التالية: جامعة فمسطيف، الجامعة 2020/2021)

 الإسلامية بغزة، جامعة الأقصى، جامعة الأزىر، وجامعة القدس المفتوحة، والجدوؿ التالي يبيف ذلؾ:

 الدراسي لمتغيري الجامعة والمستوىالدراسة تبعاً  أفراد مجتمع( توزيع 2. 3جدول )
 النسبة المئوية المجموع المستوى الرابع المستوى الثالث الجامعة

 22.40 9256 5031 4225 جامعة الأزىر

 29.60 12225 6624 5601 جامعة الأقصى

 29.60 12257 5247 7010 الجامعة الإسلامية

 7.70 3199 1053 2146 جامعة فمسطيف

 10.70 4425 2304 2121 جامعة القدس المفتوحة

 100.0 41362 20259 21103 المجموع

  100.0 49.00 51.00 النسبة المئوية

%( مف 51( طالباً وطالبة، بواقع )41362( أف مجتمع الدراسة يتكوف مف )1. 3يبيف جدوؿ )
( 18909%( مف المستوى الرابع، وجدير بالذكر أف مجتمع الدراسة يتكوف مف )49المستوى الثالث، و)

 %(.55.30( طالبة بنسبة )22453%(، و)45.70طالباً بنسبة )

 عينة الدراسة. 3. 3

)بحسب معادلة ( طالباً وطالبة380اختارت الباحثة عينة الدراسة بطريقة عشوائية نسبية طبقية بمغت )
، وذلؾ بعد تقسيـ مجتمع الدراسة إلى طبقات بناءً عمى متغيرات الجامعة والجنس والمستوى ريتشارد 

رسمت إلييـ استبانة الدراسة إلكترونياً عبر البريد الإلكتروني، أو مواقع التواصؿ الدراسي، حيث أ
%(. والجدوؿ رقـ 77.50( طالباً وطالبة، بنسبة استجابة بمغت )372الاجتماعي، فاستجاب منيـ )

 ( يوضح نسب استجابة الطمبة تبعاً لمتغير الجامعة:2. 3)
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 دة ونسب الاستجابةالاستبانات الموزعة والمستر ( 1. 3جدول )

مجتمع  الجامعة
 الدراسة

الاستبانات  النسبة المئوية
 الموزعة

الاستبانات 
 المستردة

نسبة 
 الاستجابة

 98.8 84 85 22.40 9256 جامعة الأزىر

 99 222 221 29.60 12225 جامعة الأقصى

 99 221 223 29.60 12257 الجامعة الإسلامية

 222 19 19 7.70 3199 جامعة فمسطيف

 87.8 36 42 10.70 4425 جامعة القدس المفتوحة

 97.89 371 382 100.0 41362 المجموع

%(، وجاء أعمى نسبة استجابة 97.89( أف نسبة الاستجابة لكافة الجامعات بمغت )2. 3يبيف جدوؿ )
 ، بينماو ذلؾ بسبب تعاوف المتناىي مف طمبتيا و استاتذتيا %(100لطمبة جامعة فمسطيف بنسبة )

حيث لـ كانت توزيع الاستبانة في  %(87.8كانت أدنى نسبة استجابة لطمبة جامعة القدس المفتوحة )
 .فترة الامتحانات الالكترونية لمطمبة في الجامعة

بالنسبة لتطبيؽ الأداة الباحثة كانت صادقة في الاستبانات الموزعة ونسب الاسترداد وجاء التطبيؽ فترة 
وـ فييا الطمبة، وكاف التطبيؽ إلكتروني وغالباً في التطبيؽ الإلكتروني تكوف كورونا، وىي فترة لا يدا

( استبانة إلكترونية وىذا ليس سيلًا وأخذ وقتاً طويلًا، 380نسب الاسترجاع متدنية والباحثة طبقت )
جراء التحميؿ وحتى لو اختمفت النسب 370لعدد يفوؽ اؿ  الباحثة وعندما وصمت  قامت بقبوؿ الردود وا 

في العينة الطبقية إلا أف الباحثة حاولت جاىدة إلى تطبيؽ العينة الطبقية بحذافيرىا وشروطيا، والعينة 
الفعمية جاءت العينة طبقية إلى حد كبير، ولـ تختمؼ عف نسب الطمبة في مجتمع الدراسة إلا بأقؿ مف 

 %( لمعظـ الجامعات.1)

 الوصف لعينة الدراسة. 4. 3

خصائص الشخصية لعينة الدراسة مف حيث الجنس، والجامعة، ومكاف ( ال3. 3يوضح جدوؿ )
 السكف، والمستوى الدراسي، والكمية:
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الجنس والجامعة ومكان السكن والمستوى الوظيفي والمستوى  ( توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغيرات3. 3جدول )
 الدراسي والكمية

 النسبة المئوية العدد المتغيرات البيان

 الجنس
 44.80 272 رذك

 55.20 122 أنثى

 الجامعة

 21.10 85 جامعة الأزىر

 30.00 221 جامعة الأقصى

 11.00 19 جامعة فمسطين

 29.00 223 الجامعة الإسلامية

 8.90 42 جامعة القدس المفتوحة

 مكان السكن
 15.30 57 قرية

 44.40 265 مخيم

 40.30 252 مدينة

 المستوى الدراسي
 48.70 285 الثالث

 51.30 295 الرابع

 الكمية
 32.60 212 عموم

 67.40 151 آداب وعموم إنسانية

 100.0 371 الإجمالي

%( مف أفراد العينة 44.80( تبايف عينة الدراسة مف حيث الجنس حيث كاف )3. 3يتضح مف جدوؿ )
الدراسة تنقسـ مف %( إناث، وىذا يتفؽ مع مجتمع الدراسة، كذلؾ يتضح أف عينة 55.20ذكور، و)

حيث الجامعات حسب نسبتيا في مجتمع الدراسة، كذلؾ يتضح مف الجدوؿ أف معظـ أفراد العينة مف 
%(، وىذا يرجع 15.30%(، وأخيراً القرى )40.30%(، ثـ المدف )44.40سكاف المخيمات بنسبة )

%( مف 48.70)إلى الخصائص السكانية لممحافظات الجنوبية مف فمسطيف، ويتضح مف الجدوؿ أف 
%( رغـ أف الباحثة أرسمت استبانات لطمبة المستوى الثالث أكثر مف 51.30المستوى الثالث، و)

%( 32.60المستوى الرابع، لكف كانت استجابة طمبة المستوى الرابع أكثر، وكاف مف بيف أفراد العينة )
نحو البرامج  %( مف كميات أدبية وىذا يرجع إلى ميوؿ الطمبة67.40مف كميات عممية، و)

 والتخصصات العممية والأدبية.

بالنسبة لمنطقة النتائج المتعمقة بالفروؽ ىذا ما حصمت عميو الباحثة مف النتائج المرتبطة باستجابات 
المبحوثيف ولا يمكف ليا تغيير النتائج ويمكف تفسير ىذه النتائج أف ىناؾ عوامؿ كثيرة مشتركة بيف 

فمسطيف الجنوبية أىميا أنيا تعقد مؤتمرات مشتركة، وىناؾ أعضاء  الجامعات الفمسطينية بمحافظات
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ىيئة تدريس يدرسوف بثلاث جامعات بنظاـ الساعة، إضافة إلى أف الجامعات بقطاع غزة تخضع 
لنفس لنظاـ جودة و رقابي  موحد مف وزارة التربية و التعميـ العالي واضافة اف الجامعات تخضع 

 لي جاءت النتائج متقاربة إلى حد ما ولـ تظير فروؽ.الظروؼ الاستثنائية وبالتا

 أدوات الدراسة. 5. 3

 تصميم الاستبانة: -2

تمثمت أداة الدراسة الأساسية بالاستبانة، حيث تـ تقسيـ الاستبانة إلى ثلاث أقساـ، قسـ لمبيانات 
اء الصورة الذىنية الشخصية، وقسـ لبناء الصورة الذىنية لدى الطالب، وقسـ العوامؿ التي أثرت في بن

لدى الطالب، ولقد حددت الباحثة أبعاد الاستبانة وقامت بتطويرىا في ضوء عدد مف الدراسات السابقة 
؛ وقبلاف، 2015، وفريحات، 2016؛ ولفتة، 2017؛ والرميدي، 2019)الصميبي وزعرور، مثؿ 
 لتالي:(. وكانت الاستبانة في صورتيا الأولية عمى النحو ا2014؛ والحماد، 2015

 الجنس، والجامعة، ومكاف السكف، والكمية. قسم البيانات الشخصية: -

 ( فقرة تتوزع بالتساوي إلى الأبعاد التالية:27يتضمف ) قسم أبعاد الصورة الذىنية: -

 ( 9البعد المعرفي .)فقرات 

 ( 9البعد الوجداني .)فقرات 

 ( 9البعد السموكي .)فقرات 

( فقرة تتوزع بشكؿ غير متساو إلى الأبعاد 40يتضمف ) نية:قسم العوامل المؤثرة في الصورة الذى -
 التالية:

 ( 6البعد الأوؿ: رؤية الجامعة .)فقرات 

 ( 7البعد الثاني: ثقافة الجامعة .)فقرات 

 ( 8البعد الثالث: ىوية الجامعة .)فقرات 

 ( 11البعد الرابع: السمعة الأكاديمية .)فقرة 

 ( 8البعد الخامس: التكنولوجيا المتوفرة .)فقرات 

وقامت الباحثة بالتحقؽ مف صدؽ الاستبانة وثباتيا مف خلاؿ مجموعة مف الإجراءات؛ حيث جرى 
( طالباً 35عرضيا عمى لجنة تحكيـ، وبعد تعديلات المجنة تـ تطبيقيا استطلاعياً عمى عينة بمغت )

 وطالبة، وفيما يمي إجراءات وخطوات الصدؽ والثبات:
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 الاستبانة: صدق -1

الصدؽ أف تعبر الاستبانة عف الظاىرة المراد قياسيا، وأف تكوف الفقرات معبرة عف الأبعاد، يقصد ب
 وتكوف الأبعاد مرتبطة بالدرجة الكمية، ولقد تحققت الباحثة مف صدؽ الاستبانة مف خلاؿ التالي:

 صدق المحكمين "الصدق الظاىري": -أ

لتعريفات الاصطلاحية والإجرائية، وعرضت صممت الباحثة الاستبانة في ضوء الدراسات السابقة وا
( عمى لجنة مف المختصيف وأعضاء ىيئة التدريس بكميات 1الاستبانة في صورتيا الأولية )ممحؽ 
(، وطمبت منيـ إبداء الرأي في فقراتيا ودقة صياغتيا، 2الإدارة بالجامعات الفمسطينية )ممحؽ 

وفي ضوء ذلؾ تـ تعديؿ الاستبانة بناءً عمى آراء  ومناسبتيا لفئة الدراسة، ووضوح العبارات وصدقيا،
 (:3لجنة التحكيـ، وما اتفقوا عميو، فكانت الاستبانة بصورتيا بعد التحكيـ عمى النحو التالي )ممحؽ 

 الجنس، والجامعة، ومكاف السكف، والمستوى الدراسي، والكمية. قسم البيانات الشخصية: -

 فقرة تتوزع بالتساوي إلى الأبعاد التالية: (21يتضمف ) قسم أبعاد الصورة الذىنية: -

 ( 7البعد المعرفي .)فقرات 

 ( 7البعد الوجداني .)فقرات 

 ( 7البعد السموكي .)فقرات 

 :تتوزع بشكؿ غير متساو إلى( فقرة 36يتضمف ) قسم العوامل المؤثرة في الصورة الذىنية: -

 ( 6البعد الأوؿ: رؤية الجامعة .)فقرات 

 فقرات(. 6اني: ثقافة الجامعة )البعد الث 

 ( 7البعد الثالث: ىوية الجامعة .)فقرات 

 ( 11البعد الرابع: السمعة الأكاديمية .)فقرة 

 ( 6البعد الخامس: التكنولوجيا المتوفرة .)فقرات 

 صدق الاتساق الداخمي: -ب

ـ ىذا الأمر يقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي مدى قدرة الفقرات عمى قياس ما وضعت لأجؿ قياسو، ويت
مف خلاؿ حساب معاملات الارتباط بيف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو، والجداوؿ 

 التالية توضيح نتائج صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات الاستبانة:
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 عدوالدرجة الكمية لمب قسم الصورة الذىنية(: معاملات الارتباط وقيم الاحتمال بين فقرات 4. 3جدول )

 البعد المعرفي م.
معامل 
 الارتباط

قيمة 
 الاحتمال

 0.000 0.783** أعرؼ مكانة جامعتي بيف مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية .2

 0.000 0.855** أتابع المعمومات التي تقدميا الجامعة عبر موقعيا الإلكتروني .1

 0.000 0.827** أعرؼ كافة أفرع وأقساـ وتخصصات جامعتي .3

 0.000 0.694** أقدـ معمومات دقيقة حوؿ جامعتي عندما يسألني الآخريف .4

 0.000 0.712** أرى أف جامعتي تقدـ أفضؿ البرامج الأكاديمية لمطمبة .5

 0.000 0.663** تقدـ الجامعة معمومات صادقة حوؿ أنشطتيا .6

 0.000 0.695** أثؽ بسرية التعامؿ مع موقع الجامعة الإلكتروني .7

 البعد الوجداني .م
معامل 
 الارتباط

قيمة 
 الاحتمال

 0.000 0.707** أفتخر كوني طالباً/ة بيذه الجامعة .2

 0.000 0.751** أشعر بالأمف والطمأنينة داخؿ حرـ الجامعة .1

 0.000 0.782** أثؽ بقدرات وميارات أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة .3

 0.000 0.740** أشعر أف جامعتي جزء مف حياتي .4

 0.000 0.793** مشاعري الإيجابية تجاه جامعتي تحفزني عمى النجاح والتفوؽ .5

 0.000 0.829** أشجع الآخريف عمى الالتحاؽ بجامعتي .6

 0.000 0.859** أرى أني أحسنت اختيار جامعتي .7

 البعد السموكي م.
معامل 
 الارتباط

قيمة 
 الاحتمال

 0.000 0.786** لقوانيف والموائح الخاصة بجامعتيألتزـ بكافة التعميمات وا .2

 0.000 0.764** أمتمؾ صور تذكارية خاصة لي داخؿ حرـ الجامعة .1

 0.000 0.908** أجتيد بدراستي لأعطي انطباع جيد عف جامعتي .3

 0.000 0.866** أشارؾ بالأنشطة الطلابية لأكف عنصر فعاؿ في الجامعة .4

 0.000 0.699** فعني لممشاركة في الأعماؿ التطوعية التي تقيمياانتمائي لمجامعة يد .5

 0.000 0.779** أشارؾ في المؤتمرات والندوات التي تقيميا الجامعة لثقتي بفوائدىا .6

 0.000 0.803** أحافظ عمى مرافؽ الجامعة وممتمكاتيا .7

 (2.428وي )تسا – 2.22 –ومستوى دلالة  – 34 –** ر الجدولية عند درجات حرية 
 (2.334تساوي ) – 2.25 –ومستوى دلالة  – 34 –* ر الجدولية عند درجات حرية 

(؛ وىذا يدلؿ عمى 0.05( أف جميع قيـ الاحتماؿ جاءت أقؿ مف مستوى الدلالة )4. 3يبيف الجدوؿ )
عند طمبتيا لمجامعات الفمسطينية أبعاد الصورة الذىنية أف معاملات الارتباط دالة إحصائياً، وأف فقرات 

 تتمتع بصدؽ اتساؽ داخمي جيد.
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والدرجة الكمية  قسم العوامل المؤثرة في الصورة الذىنية(: معاملات الارتباط وقيم الاحتمال بين فقرات 5. 3جدول )
 لمبعد

 رؤية ورسالة الجامعة م.
معامل 
 الارتباط

قيمة 
 الاحتمال

 0.000 0.655** تتفؽ رؤية الجامعة مع أىدافيا ورسالتيا .2

 0.000 0.834** تنبثؽ رؤية الجامعة مف فمسفة المجتمع الفمسطيني وحاجاتو .1

 0.000 0.877** تحمؿ رسالة الجامعة مؤشرات لطبيعة الخدمات التي تقدميا  .3

 0.000 0.826** تمنح رؤية الجامعة صورة حقيقية عف واقع التعميـ بالجامعة .4

 0.000 0.829** وؽ طمبتياتحقؽ الجامعة رسالتيا مف خلاؿ تف .5

 0.000 0.736** يمتزـ أعضاء ىيئة التدريس برسالة الجامعة وأىدافيا .6

 ثقافة الجامعة م.
معامل 
 الارتباط

قيمة 
 الاحتمال

 0.000 0.753** توفر الجامعة لوائح داخمية لتنظيـ علاقات الطمبة والموظفيف. .2

 0.000 0.759** ثقافتو.تمتزـ الجامعة بقيـ المجتمع الفمسطيني و  .1

 0.000 0.807** يسود الجامعة مناخ مف العلاقات الإنسانية الجيدة بيف الجميع. .3

 0.000 0.828** تقيـ الجامعة أنشطة وبرامج لممناسبات الوطنية. .4

 0.000 0.731** تتبع الجامعة قيـ ومعتقدات نابعة مف الديف الإسلامي. .5

 0.000 0.818** نشطة متنوعة بجودة عالية.تقدـ الجامعة برامج وأ .6

 ىوية الجامعة م.
معامل 
 الارتباط

قيمة 
 الاحتمال

 0.000 0.779** يجذبني شعار الجامعة .2

 0.000 0.880** تبدو قاعات الدراسة مريحة ومشجعة لمطمبة .1

 0.000 0.922** يعجبني التنظيـ الداخمي لمكاتب الجامعة .3

 0.000 0.931** صميـ خارجي رائعتتميز الجامعة بت .4

 0.000 0.806** تقوـ الجامعة بصيانة المباني بشكؿ مستمر .5

بداعاتو .6  0.000 0.823** توفر الجامعة مرافؽ رياضية ليمارس الطالب ىواياتو وا 

 تيتـ الجامعة باتساع المناطؽ الخضراء .7
 

**0.858 0.000 

 السمعة الأكاديمية م.
معامل 
 الارتباط

يمة ق
 الاحتمال

 0.000 0.734** توفر الجامعة تخصصات نوعية فريدة .2

 0.000 0.760** تحظى الجامعة بثقة المجتمع المحمي .1

 0.000 0.599** تفي الجامعة بوعودىا التي تقدميا لمطمبة .3

 0.000 0.672** تستجيب الجامعة لشكاوى الطمبة بشكؿ دائـ .4
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 0.000 0.894** جيد الكاؼ لتحسيف قدرات طمبتو المختمفةيبذؿ عضو ىيئة التدريس ال .5

 0.000 0.891** تربط الجامعة بيف المقررات النظرية والعممية بشكؿ فعاؿ ومقنع .6

 0.000 0.878** تختار الجامعة أفضؿ الكفاءات الأكاديمية لتدريس برامجيا المختمفة .7

 0.000 0.879** توفر الجامعة فرص تدريب تمبي حاجات الطمبة .8

تعتمػػد الجامعػػػة عمػػػى أنظمػػة تقػػػويـ تراعػػػي قػػدرات الطمبػػػة والفػػػروؽ الفرديػػػة  .9
 بينيـ

**0.810 0.000 

 0.000 0.756** تجاوزت الجامعة حالة الطوارئ الصحية )جائحة كورونا( بحنكة عالية. .22

 0.000 0.812** توفر مكتبة الجامعة مراجع ومصادر أصيمة يمكف الاستفادة منيا. .22

 التكنولوجيا المتوفرة م.
معامل 
 الارتباط

قيمة 
 الاحتمال

 0.000 0.852** تخصص الجامعة مختبرات عممية مجيزة بأحدث الأجيزة والتقنيات. .2

تتجو الجامعػة نحػو تطبيػؽ أسػاليب التعمػيـ الإلكترونػي بشػكؿ فعػاؿ وملائػـ  .1
 لحاجات الطمبة.

**0.826 0.000 

 0.000 0.888** مات انترنت ذات سرعة مقبولة.يتوفر بالجامعة خد .3

 0.000 0.799** توفر الجامعة أنظمة اتصاؿ وتواصؿ فعالة. .4

 0.000 0.800** يقدـ موقع الجامعة الإلكتروني خدمات أكاديمية مميزة ومتنوعة. .5

 0.000 0.661** تقدـ وسائؿ الإعلاـ التربوي التابعة لمجامعة برامج تعميمية مفيدة ومميزة. .6

 (2.428تساوي ) – 2.22 –ومستوى دلالة  – 34 –** ر الجدولية عند درجات حرية 
 (2.334تساوي ) – 2.25 –ومستوى دلالة  – 34 –* ر الجدولية عند درجات حرية 

(؛ وىذا يدلؿ عمى 0.05( أف جميع قيـ الاحتماؿ جاءت أقؿ مف مستوى الدلالة )5. 3يبيف الجدوؿ )
تتمتع بصدؽ العوامؿ المؤثرة في الصورة الذىنية تباط دالة إحصائياً، وأف فقرات أف معاملات الار 
 اتساؽ داخمي جيد.

 صدق البناء: -ج

يقصد بو اتساؽ الاستبانة وتكامميا وشموليا، ومدى صدؽ الأبعاد لقياس ظاىرة الدراسة، ويتـ مف 
لكمية، والجداوؿ التالية تبيف نتائج خلاؿ حساب معاملات الارتباط البينية بيف أبعاد المتغير ودرجتو ا

 الصدؽ البنائي:
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 ودرجتيا الكمية الصورة الذىنية(: معاملات الارتباط البينية بين أبعاد 6. 3جدول )

 الدرجة الكمية البعد السموكي البعد الوجداني البعد المعرفي الصورة الذىنيةأبعاد  م.

    1 البعد المعرفي .2

   1 0.797** البعد الوجداني .1

  1 0.854** 0.752** البعد السموكي .3

 1 0.944** 0.949** 0.899** الدرجة الكمية

 (2.428تساوي ) – 2.22 –ومستوى دلالة  – 34 –** ر الجدولية عند درجات حرية 
 (2.334تساوي ) – 2.25 –ومستوى دلالة  – 34 –* ر الجدولية عند درجات حرية 

(؛ وىذا يدلؿ عمى 0.05يع قيـ الاحتماؿ جاءت أقؿ مف مستوى الدلالة )( أف جم6. 3يبيف الجدوؿ )
 تتمتع بصدؽ بنائي جيد.الصورة الذىنية أف معاملات الارتباط دالة إحصائياً، وأف أبعاد 

 ودرجتيا الكمية الصورة الذىنية العوامل المؤثرة في(: معاملات الارتباط البينية بين 7. 3جدول )

 م.
 فيالعوامل المؤثرة 

 الصورة الذىنية

رؤية ورسالة 
 الجامعة

ثقافة 
 الجامعة

ىوية 
 الجامعة

السمعة 
 الأكاديمية

التكنولوجيا 
 المتوفرة

الدرجة 
 الكمية

      1 رؤية ورسالة الجامعة .2

     1 0.796** ثقافة الجامعة .1

    1 0.828** 0.812** ىوية الجامعة .3

   1 0.770** 0.749** 0.868** السمعة الأكاديمية .4

  1 0.937** 0.782** 0.743** 0.857** التكنولوجيا المتوفرة .5

 1 0.943** 0.953** 0.901** 0.875** 0.935** الدرجة الكمية

 (2.428تساوي ) – 2.22 –ومستوى دلالة  – 34 –** ر الجدولية عند درجات حرية 
 (2.334تساوي ) – 2.25 –ومستوى دلالة  – 34 –* ر الجدولية عند درجات حرية 

(؛ وىذا يدلؿ عمى 0.05( أف جميع قيـ الاحتماؿ جاءت أقؿ مف مستوى الدلالة )7. 3يبيف الجدوؿ )
 تتمتع بصدؽ بنائي جيد.الصورة الذىنية  العوامؿ المؤثرة فيأف معاملات الارتباط دالة إحصائياً، وأف 

 ثبات الاستبانة: – 3

غيرىا لو أعيد التطبيؽ عمى مجتمع الدراسة، ويتـ التحقؽ مف يقصد بالثبات استقرار النتائج وعدـ ت
 ثبات الاستبانة مف خلاؿ تحميؿ بيانات العينة الاستطلاعية وتـ استخداـ الطرؽ التالية:

 الثبات بطريقة كرونباخ ألفا: -أ

التالي ، والجدوؿ الاستبانة والدرجة الكمية لمتغيراتياجرى حساب معاملات كرونباخ ألفا لجميع أبعاد 
 يوضح النتائج:
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 الاستبانة ومتغيراتيا(: معاملات كرونباخ ألفا لأبعاد 8. 3جدول )
 كرونباخ ألفا عدد الفقرات البيان م.

 0.862 7 البعد المعرفي .2

 0.889 7 البعد الوجداني .1

 0.905 7 البعد السموكي .3

 0.953 21 الدرجة الكمية لأبعاد الصورة الذىنية

 0.879 6 لة الجامعةرؤية ورسا .2

 0.872 6 ثقافة الجامعة .1

 0.933 7 ىوية الجامعة .3

 0.939 11 السمعة الأكاديمية .4

 0.892 6 التكنولوجيا المتوفرة .5

 0.977 36 الدرجة الكمية لمعوامل المؤثرة في الصورة الذىنية

(، وىذا يدلؿ عمى أف أبعاد 0.8( أف جميع معاملات كرونباخ ألفا جاءت أكبر مف )8. 3يبيف جدوؿ )
بمغ  أبعاد الصورة الذىنيةتتمتع بثبات مرتفع، ويتضح أف كرونباخ ألفا لجميع فقرات الدراسة استبانة 

كما يبيف الجدوؿ أف معامؿ كرونباخ ألفا لجميع فقرات العوامؿ المؤثرة في الصورة الذىنية (، 0.953)
 .دلؿ عمى الثبات(، وجميع المؤشرات جاءت مرتفعة، وت0.977بمغ )

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية: -ب

تقػػوـ ىػػذه الطريقػػة عمػػى أسػػاس تقسػػيـ أبعػػاد الاسػػتبانة ودرجتيػػا الكميػػة إلػػى فقػػرات فرديػػة الرتػػب، فقػػرات 
زوجيػػة الرتػػب، واحتسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط بينيمػػا، ومػػف ثػػـ اسػػتخداـ معادلػػة سػػبيرماف بػػراوف لتصػػحيح 

( وذلػػؾ حسػػب المعادلػػة: Spearman- Brown Coefficientالمعامػػؿ )
1

2

R

R  فػػي حػػاؿ تسػػاوي

طرفػػػػي الارتبػػػػاط، أو معادلػػػػة جتمػػػػاف فػػػػي حػػػػاؿ عػػػػدـ تسػػػػاوي طرفػػػػي الارتبػػػػاط وذلػػػػؾ حسػػػػب المعادلػػػػة: 

21
2

2

1

2

2















ع

 ، وكانت النتائج كما في الجدوؿ الآتي:عع
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ة الرتب والفقرات زوجية الرتب لأبعاد استبانة الدراسة والدرجة ( معاملات الارتباط بين الفقرات فردي9. 3جدول )
 الكمية لمتغيراتيا

 الفقرات البيان

معامل 
ارتباط 
الفقرات 

فردية الرتب 
مع الدرجة 

 الكمية

معامل 
ارتباط 
الفقرات 
زوجية 

الرتب مع 
الدرجة 
 الكمية

معامل 
الارتباط بين 

الفقرات 
فردية الرتب 

 والزوجية

معامل 
الارتباط 
 المصحح

 0.788 0.672 0.672 0.856 7 البعد المعرفي

 0.813 0.685 0.877 0.818 7 البعد الوجداني

 0.790 0.704 0.805 0.895 7 البعد السموكي

 0.889 0.815 0.935 0.907 21 الدرجة الكمية لأبعاد الصورة الذىنية

 0.709 0.549 0.884 0.874 6 رؤية ورسالة الجامعة

 0.869 0.768 0.789 0.762 6 ثقافة الجامعة

 0.907 0.838 0.831 0.925 7 ىوية الجامعة

 0.900 0.822 0.914 0.883 11 السمعة الأكاديمية

 0.886 0.796 0.724 0.877 6 التكنولوجيا المتوفرة

الدرجة الكمية لمعوامل المؤثرة في الصورة 
 الذىنية

36 0.955 0.961 0.881 0.937 

ف جميع معاملات الارتباط جاءت دالة وقوية، وأف معاملات الارتباط بيف الفقرات ( أ9. 3يبيف جدوؿ )
جاءت قوية ودالة إحصائياً، حيث بمغ معامؿ الارتباط بيف الفقرات فردية فردية رتب والفقرات زوجية 

ا (، بينم0.889(، وبعد التصحيح باستخداـ معادلة جتماف بمغ )0.815وزوجية لأبعاد الصورة الذىنية )
(، وبعد التصحيح باستخداـ سبيرماف براوف بمغ 0.881بمغ لمعوامؿ المؤثرة في الصورة الذىنية )

(0.937.) 

 :تصحيح استبانة الدراسة – 4

( فقرة تمثؿ الصورة 21( فقرة تتوزع إلى )57كانت استبانة الدراسة في صورتيا النيائية عبارة عف )
في الصورة الذىنية لدى طمبة الجامعات الفمسطينية،  ( فقرة تمثؿ العوامؿ المؤثرة36الذىنية، و)

( أدنى درجات 1(، حيث تمثؿ الدرجة )10 - 1وأعطيت كؿ فقرة سمـ استجابة يتراوح ما بيف )
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( أعمى درجات الموافقة، واعتمدت الباحثة عمى الأوساط الحسابية 10الموافقة، وتمثؿ الدرجة )
 لمحكـ عمى واقع الصورة الذىنية، والعوامؿ المؤثرة فييا.والانحرافات المعيارية والأوزاف النسبية 

 الصعوبات التي واجيت الباحثة. 6. 3

واجيت الباحثة مجموعة مف الصعوبات فترة إجراء الدراسة وتطبيؽ أدواتيا، وأىـ ىذه الصعوبات تتمثؿ 
 بالتالي:

أبعاد كؿ متغير  تعدد الآراء حوؿ متغيرات الدراسة؛ حيث بذلت الباحثة مجيود مضاعؼ لتقصي -1
 بما يتناسب مع خصائص الجامعات الفمسطينية، وفئة الدراسة.

جاءت فترة التطبيؽ خلاؿ جائحة كورونا؛ مما ضاعؼ الجيود في الاتصاؿ والتواصؿ مع  -2
 الجامعات الفمسطينية وطمبتيا.

صعوبة الوصوؿ إلى إحصاءات دقيقة حوؿ أعداد الطمبة في بعض الجامعات المستيدفة في  -3
 راسة الحالية.الد

صعوبة تطبيؽ العينة النسبية الطبقية؛ فيي الطريقة الأمثؿ لطبيعة وخصائص الدراسة الحالية  -4
 ومجتمعيا، لكف تطبيقيا بشكؿ إلكتروني يعد صعوبة وتحدي واجيتو الباحثة.

ولقد تجاوزت الباحثة ىذه الصعوبات مف خلاؿ بذؿ مزيد مف الجيد، ومشورة ذوي الاختصاص خاصةً 
 .فة الدراسة، والتي بدروىا أسيمت بشكؿ كبير في تجاوز العديد مف العقباتمشر 

 اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات. 7. 3

( طالبػػػاً وطالبػػػة؛ إلا أف الباحثػػػة فضػػػمت 620عمػػػى الػػػرغـ أف عينػػػة الدراسػػػة كبيػػػرة نسػػػبياً، حيػػػث تبمػػػغ )
وامػؿ المػؤثرة فييػا، اسػتخدمت الباحثػة التحقؽ مػف اعتداليػة منحنػى البيانػات لمحػور الصػورة الذىنيػة والع

اعتداليػػة  إلػػى(، لمتعػػرؼ Sample Kolmogorov-Smirnov-1سػػمرنوؼ ) –كػػولمجروؼ اختبػػار 
، لمناسػػبتو لطبيعػػة عينػػة الدراسػػة، وىػػذا يفيػػد فػػي طبيعػػة الاختبػػارات الواجػػب اسػػتخداميا منحنػػى البيانػػات

  -معممية أو غير معممية، والجدوؿ التالي يوضح النتائج:
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 لأدوات الدراسةاختبار التوزيع الطبيعي : نتائج (22. 3جدول )
 (.Sigقيمة ) قيمة الاختبار عدد الفقرات البيان م.

 0.066 1.837 21 الصورة الذىنية 1

 0.204 1.271 36 التنمية الإنسانية 2

 **(Z) ( 1.58( تساوي )2.22الجدولية عند مستوى الدلالة) 
  *(Z) (2.96( تساوي )2.25وى الدلالة )الجدولية عند مست 

، 0.05( الاحتماليػػػة كانػػػت أكبػػػر مػػػف مسػػػتوى الدلالػػػة .Sig( أف جميػػػع قػػػيـ )10. 3يوضػػػح الجػػػدوؿ )
(05.0.sig ،)( وكانػػت قػػيـZ( المحسػػوبة أقػػؿ مػػف قيمػػة )Z ،الجدوليػػة )يمكػػف القػػوؿ بػػأف  ووعميػػ

 اـ الاختبارات المعممية في ىذه الدراسة.تتبع توزيعاً طبيعياً، وعميو يجب استخد البيانات

 الأساليب والمعالجات الاحصائية. 8. 3

اسػػػػػػتخدمت الباحثػػػػػػة فػػػػػػي الدراسػػػػػػة الحاليػػػػػػة برنػػػػػػامج رزمػػػػػػة التحميػػػػػػؿ الإحصػػػػػػائي لمعمػػػػػػوـ الاجتماعيػػػػػػة 
(Statistical Sciences For Social studies( ؛ وتحديػداً الاصػدار)SPSS IBM- Version 

يانات وادخاليا بيدؼ إجراء بعض الاختبارات الاحصائية، حيث اعتمدت الباحثة (. وتـ ترميز الب22.0
عمػػػى سػػػمـ ليكػػػرت فػػػي تركيػػػز وتصػػػحيح البيانػػػات. كمػػػا واعتمػػػدت الباحثػػػة عمػػػى الأسػػػاليب والاختبػػػارات 

 الاحصائية التالية:

(: ويسػػتخدـ ىػػذا الأمػػر لمتعػػرؼ إلػػى Frequencies and Percentالتكػػرارات والنسػػب المئويػػة ) -
 تكرار استجابات الفئة.

(: لمتحقػؽ مػف صػدؽ المقيػاس وثباتػو، والعلاقػة Correlation Coefficientمعػاملات الارتبػاط ) -
 بيف المتغيرات.

 (: لمتعرؼ إلى ثبات الاستبانة.Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية ) -

 ثبات استبانة الدراسة. (: لمتعرؼ إلىCronbach's Alpha Coefficientمعامؿ كرونباخ ألفا ) -

(: ويسػتخدـ ىػذا الأمػر لمتعػرؼ إلػى طبيعػة البيانػات إذا Normal Testاختبػار التوزيػع الطبيعػي ) -
 Sample-1سػمرنوؼ ) -كانت تتبع توزيعاً طبيعيػاً أمػا لا، حيػث تػـ اسػتخداـ اختبػار كػولمجروؼ

Kolmogorov-Smirnov.لمناسبتو لطبيعة العينة ) 

(: ويستخدـ ىذا الأمر لمتعرؼ إلى طبيعة استجابات العينة عمى فقرات Meanالمتوسط الحسابي ) -
 ومجالات المقياس.
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(: ويسػتخدـ لمتعػرؼ إلػى انحرافػات اسػتجابات العينػة Standard deviationالانحػراؼ المعيػاري ) -
 عف الوسط الحسابي لتقديراتيـ.

وزف النسػػػبي لاسػػػتجابات (: ويسػػػتخدـ ىػػػذا الاختبػػػار لمتعػػػرؼ إلػػػى الػػػPercentageالػػػوزف النسػػػبي ) -
 العينة عمى فقرات ومجالات المقياس وتفاعميـ حوليا.

 (: لمتعرؼ إلى الفروؽ بيف مجموعتيف مستقمتيف.Independent Samples T - Testاختبار ) -

 (: لمتعرؼ إلى الفروؽ بيف ثلاث مجموعات فأكثر.One Way ANOVAsاختبار ) -

 Liner(، و)Stepwiseاستخداـ عدة طػرؽ منيػا ) (، وتـRegressionاختبار تحميؿ الانحدار ) -

Regression.) 
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 ومناقشتيا جـالنتائ عرض
 

 المحك المعياري لمحكم عمى النتائج 2. 4
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 رابعالفصل ال

 عرض النتائج ومناقشتيا

خلاؿ ىذا الفصؿ عرضاً لنتائج الدراسة مف خلاؿ الإجابة عف أسئمة الدراسة،  تناولت الباحثة مف
واختبار فرضياتيا، كما جرى تفسير ىذه النتائج في ضوء واقع الجامعات الفمسطينية والبيئة المحمية، 

 ونوقشت النتائج في ضوء الدراسات السابقة ذات العلاقة.

 المحك المعياري لمحكم عمى النتائج 2. 4

تمدت الدراسة عمى استبانة لقياس العوامؿ المؤثرة في بناء الصورة الذىنية، ومستوى الصورة الذىنية اع
( درجات 10يا، واعتمدت الباحثة عمى سمـ استجابة يتكوف مف )تلمجامعات الفمسطينية عند طمب

حسب الترتيب، واعتمدت عمى المتوسطات الحسابية في تمثيؿ البيانات وتحديد الدرجات، وذلؾ 
 (:1. 4الجدوؿ )

 طريقة تصنيف الدرجات والحكم عمى النتائج وتفسيرىا(: 2. 4جدول )
درجة 

 2 1 3 4 5 6 7 8 9 22 الاستجابة

 منخفضة جداً  منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جداً  الحكم
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 الإجابة عن أسئمة الدراسة 1. 4

 لمتعمقة بالسؤال الأول ومناقشتياالنتائج ا 2. 1. 4

"ما مستوى الصورة الذىنية عن الجامعات الفمسطينية لدى طمبتيا في سؤاؿ الأوؿ عمى: ينص ال
. للإجابة عف السؤاؿ الأوؿ اعتمدت الباحثة عمى الإحصاء الوصفي محافظات فمسطين الجنوبية؟"

مثؿ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزاف النسبية والرتب لأبعاد الصورة الذىنية 
 قراتيا، وفيما يمي عرض لمنتائج:وف

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لأبعاد محور الصورة الذىنية (1. 4جدول )
 ودرجتيا الكمية

 الأبعاد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الرتبة النسبي

 2 74.17 1.612 7.417 البعد المعرفي

 1 76.02 1.672 7.602 لوجدانيالبعد ا

 3 74.05 1.641 7.405 البعد السموكي

  74.75 1.534 7.475 الدرجة الكمية لمحور الصورة الذىنية

( أف مستوى الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية لدى طمبتيا مرتفعاً وبمغ الوزف 2. 4يبيف جدوؿ )
داني عمى المرتبة الأولى بوزف نسبي %(. وحصؿ البعد الوج74.75النسبي لمدرجة الكمية )

%(، وأخيراً البعد السموكي بوزف نسبي 74.17%(، يميو البعد المعرفي بوزف نسبي )76.02)
%(، ويتضح أف الأوزاف النسبية للأبعاد متقاربة؛ لأف أبعاد الصورة الذىنية مرتبطة ببعضيا 74.05)

يا يجعمو يثؽ بيا ويعرؼ كيؼ يتعامؿ مع إلى حدا ما، فمعرفة الطالب بجامعتو وسياساتيا وأنظمت
أقساميا ووحداتيا الإدارية الأكاديمية، والنتائج الواردة في الجدوؿ تشير إلى ثقة الطالب الفمسطيني 
بمحافظات فمسطيف الجنوبية بجامعتو، وأنيا تساعده عمى النمو الميني؛ لذا جاءت الصورة الذىنية 

ثالث والرابع، وىذا يعزز اكتماؿ الصورة الذىنية لمجامعة عنده مرتفعة، وعينة الدراسة مف المستوى ال
فيكوف تعرؼ عمى كافة أنظمتيا وقوانينيا ولوائح التعميـ فييا، ويكوف قد تعرؼ عمى عدد مف أعضاء 
ىيئة التدريس والإدارييف، وكوف صورة ذىنية بناءً عمى ىذه المعارؼ والمعمومات، كذلؾ ينظر الطالب 

تدريس نظرة قدوة حسنة واحتراـ، وىذا يعزز علاقاتو داخؿ الجامعة، وتقدـ الجامعات إلى عضو ىيئة ال
الفمسطينية خدمات إدارية وتقنية وأكاديمية ترتقي لممستوى المرغوب لدى الطمبة، لذا يشعر الطالب أنو 

دارتيا وكوادرىا، فتظير الصورة الذىنية لمجامعة عند الطالب بصورة   إيجابية.محط اىتماـ الجامعة وا 



83 
 

 ,Ramdana) (،2019)عبد العزيز،  وىذه النتائج تتفؽ مع نتائج عدة دراسات منيا دراسة

Rahayua, Wibowoa, & Dirgantaria, 2020)دراسة ) ، وتتفؽ أيضاً مع نتائجShehzadi, 

Nisar, Hussain, Basheer, Hameed, & Chaudhry, 2020) كما اتفقت مع نتائج دراسة ،
(، 2018(، ودراسة )الفرا، 2019(، ودراسة )المصري، 2019، ودراسة )الحمو، (2019)حركات، 

( والتي أشارت إلى وجود مستوى مرتفع 2016، كما تتفؽ مع نتائج دراسة )لفتة، (Zayd, 2018و)
 .مف الصورة الذىنية وأبعادىا، لكف كاف الاختلاؼ حوؿ ترتيب ىذه الأبعاد

( ولعؿ سبب الاختلاؼ يرجع إلى اختلاؼ 2017اسة )الرميدي، لكف اختمفت ىذه النتائج مع نتائج در 
( ولعؿ سبب 2014، و)الحياني وخمؼ، (2015، كما اختمفت مع نتائج دراسة )معمري، بيئة التطبيؽ

)دويدار ، وتختمؼ أيضاً مع نتائج دراسة الاختلاؼ يرجع إلى اختلاؼ البيئة المستيدفة والفئة
 (2013والمرشدي، 

 لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد المعرفي: ا(3. 4جدول )

المتوسط  البيان م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الرتبة النسبي

أعػػرؼ مكانػػة جػػامعتي بػػيف مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي  1
 الفمسطينية

7.324 2.131 73.24 5 

ا الجامعػػة عبػػر موقعيػػا أتػػابع المعمومػػات التػػي تقػػدمي 2
 الإلكتروني

7.571 1.920 75.71 2 

 3 75.39 1.907 7.539 أعرؼ كافة أفرع وأقساـ وتخصصات جامعتي 3

أقػػػدـ معمومػػػات دقيقػػػة حػػػوؿ جػػػامعتي عنػػػدما يسػػػألني  4
 الآخريف

7.179 2.126 71.79 6 

أرى أف جػػػػػػامعتي تقػػػػػػدـ أفضػػػػػػؿ البػػػػػػرامج الأكاديميػػػػػػة  5
 لمطمبة

7.171 2.047 71.71 7 

 4 73.75 2.176 7.375 تقدـ الجامعة معمومات صادقة حوؿ أنشطتيا 6

 1 77.58 1.754 7.758 أثؽ بسرية التعامؿ مع موقع الجامعة الإلكتروني 7

  74.17 1.612 7.417 البعد المعرفي

ف ( أف جميع الأوزاف النسبية لفقرات البعد المعرفي جاءت مرتفعة، وتراوحت ما بي3. 4يبيف جدوؿ )
 بسرية أثؽ( عمى المرتبة الأولى وتنص عمى )7%(، وحصمت الفقرة رقـ )71.71% إلى 77.58)

%(، وىذا يرجع إلى حرص الجامعات 77.58(، بوزف نسبي )الإلكتروني الجامعة موقع مع التعامؿ
 الفمسطينية عمى المعمومات الخاصة بالطالب، حيث تمنح الجامعات كممة مرور تتمثؿ بالرقـ الجامعي
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( عمى 5وكممة سر يتاح لمطالب تغييرىا حفاظاً عمى سرية معموماتو وبياناتو، بينما حصمت الفقرة رقـ )
(، بوزف نسبي لمطمبة الأكاديمية البرامج أفضؿ تقدـ جامعتي أف أرىالمرتبة الأخيرة وتنص عمى )

ارنة الطالب %(، وىي نسبة مرتفعة لكنيا جاءت بالمرتبة الأخيرة وقد يرجع ذلؾ إلى مق71.71)
تخصصات وبرامج جامعتو بتخصصات وبرامج الجامعات الأخرى، وىي متنوعة لذا قد يجد برامج 

 فكانت بمستوى مرتفع.أفضؿ أو أدنى مف البرامج المتوفرة بجامعتو، وىذا أثر عمى درجة الإجابة 

(. 2016ة، ، ودراسة )لفت(Zayd, 2018وتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج بعض الدراسات مثؿ دراسة )
( والتي أشارت إلى ضعؼ المعمومات 2017ىذه النتائج تختمؼ مع نتائج دراسة )الرميدي، لكف 

، (2015، كما اختمفت مع نتائج دراسة )معمري، والجوانب المعرفية لدى فئة الدراسة تجاه الجامعات
 .(2013)دويدار والمرشدي، ، ودراسة (2014ودراسة )الحياني وخمؼ، 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد الوجداني :(4. 4جدول )

المتوسط  البيان م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الرتبة النسبي

 1 77.05 1.812 7.705 أفتخر كوني طالباً/ة بيذه الجامعة 1

 7 74.36 1.965 7.436 أشعر بالأمف والطمأنينة داخؿ حرـ الجامعة 2

 2 76.81 1.850 7.681 أثؽ بقدرات وميارات أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة 3

 4 76.24 1.926 7.624 أشعر أف جامعتي جزء مف حياتي 4

مشػػػػػاعري الإيجابيػػػػػػة تجػػػػػػاه جػػػػػامعتي تحفزنػػػػػػي عمػػػػػػى  5
 النجاح والتفوؽ

7.635 2.087 76.35 3 

 6 75.27 1.961 7.527 أشجع الآخريف عمى الالتحاؽ بجامعتي 6

 5 76.08 1.930 7.608 أرى أني أحسنت اختيار جامعتي 7

  76.02 1.672 7.602 البعد الوجداني

( أف جميع فقرات البعد الوجداني مف الصورة الذىنية جاءت بأوزاف نسبية 4. 4يبيف جدوؿ رقـ )
 بيذه ة/طالباً  ونيك أفتخر( عمى المرتبة الأولى وتنص عمى )1مرتفعة؛ حيث حصمت الفقرة رقـ )

%(، وىذا يرجع إلى ثقة الطالب بجامعتو والانتماء ليا، والافتخار بأنو 78.76(، بوزف نسبي )الجامعة
جزء منيا وطالب مف طلابيا، ويمكف تفسير ذلؾ في ضوء أف شيادتو الجامعية ستبقى باسـ ىذه 

( 2عية، وجاءت الفقرة رقـ )الجامعة، وستشكؿ لو فرصة لتحقيؽ ىدفو بالحصوؿ عمى درجة عممية جام
%(، 74.36(، بوزف نسبي )الجامعة حرـ داخؿ والطمأنينة بالأمف أشعربالمرتبة الأخيرة وتنص عمى )

وحصمت الفقرة عمى وزف نسبي مرتفع إلا أنيا جاءت بالمرتبة الأخيرة؛ لأف مشاعر الأمف والطمأنينة 
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يطة مضطربة إلى حد ما، وىذا أثر عمى مرتبطة بظروؼ الحياة المحيطة بالجامعة، والظروؼ المح
افظات الجنوبية مشاعر الطالب داخؿ الجامعة، وأف شعوره بالأمف والطمأنينة مرىوف بظروؼ المح

 لفمسطيف بشكؿ عاـ.

، ودراسة )لفتة، (Zayd, 2018دراسة )والنتائج المتعمقة بالبعد الوجداني تتفؽ مع نتائج دراسة 
(، و)دويدار والمرشدي، 2014نتائج دراسة )الحياني وخمؼ، تختمؼ ىذه النتائج مع (، و 2016
2013.) 

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد السموكي(5. 4جدول )

 البيان م.
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الرتبة النسبي

ف والمػػػػػوائح الخاصػػػػػة ألتػػػػػزـ بكافػػػػػة التعميمػػػػػات والقػػػػػواني 1
 بجامعتي

7.460 1.878 74.60 2 

 7 70.95 2.103 7.095 أمتمؾ صور تذكارية خاصة لي داخؿ حرـ الجامعة 2

 6 72.89 2.123 7.289 أجتيد بدراستي لأعطي انطباع جيد عف جامعتي 3

أشػػػارؾ بالأنشػػػطة الطلابيػػػة لأكػػػف عنصػػػر فعػػػاؿ فػػػي  4
 الجامعة

7.296 1.966 72.96 5 

ائي لمجامعػػػػػة يػػػػػدفعني لممشػػػػػاركة فػػػػػي الأعمػػػػػاؿ انتمػػػػػ 5
 التطوعية التي تقيميا

7.876 1.911 78.76 1 

أشػػارؾ فػػي المػػؤتمرات والنػػدوات التػػي تقيميػػا الجامعػػة  6
 لثقتي بفوائدىا

7.398 2.167 73.98 4 

 3 74.29 1.953 7.429 أحافظ عمى مرافؽ الجامعة وممتمكاتيا 7

  74.05 1.641 7.405 البعد السموكي

( بالمرتبة 5( أف جميع الأوزاف النسبية جاءت مرتفعة، وجاءت الفقرة رقـ )5. 4يوضح الجدوؿ )
(، بوزف تقيميا التي التطوعية الأعماؿ في لممشاركة يدفعني لمجامعة انتمائيالأولى وتنص عمى )

%(، وىذا يرجع إلى تضميف مقررات الجامعة لموضوعات تحث عمى الأعماؿ 78.76نسبي )
 خاصة تذكارية صور أمتمؾ( عمى المرتبة الأخيرة وتنص عمى )2وعية، كذلؾ جاءت الفقرة رقـ )التط
%(، وىي نسبة مرتفعة، ولعؿ ذلؾ يرجع إلى عدـ 70.95(، بوزف نسبي )الجامعة حرـ داخؿ لي

اىتماـ بعض الطمبة بالصور، واىتماـ الآخريف بيا، فجاءت الفقرة بوزف نسبي مرتفع وانحراؼ معياري 
، ودراسة (Zayd, 2018دراسة )(، و 2016وتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة )مقراني،  (.2تجاوز )
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، و)دويدار (2014تختمؼ ىذه النتائج مع نتائج دراسة )الحياني وخمؼ، (. لكف 2016)لفتة، 
 .(2013والمرشدي، 

 متعمقة بالسؤال الثاني ومناقشتياالنتائج ال 1. 1. 4

"ما أبرز العوامل المؤثرة في بناء الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية مى: ينص السؤاؿ الثاني ع
. للإجابة عف السؤاؿ الثاني تـ استخداـ المتوسطات الحسابية بمحافظات فمسطين الجنوبية؟"

والانحرافات المعيارية والأوزاف النسبية والرتب لمعوامؿ الرئيسة والفرعية التي يتضمنيا محور العوامؿ 
 ثرة في بناء الصورة الذىنية لمجامعات، والجداوؿ التالية توضح النتائج:المؤ 

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لأبعاد محور العوامل المؤثرة في (6. 4جدول )
 الصورة الذىنية ودرجتيا الكمية

المتوسط  الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 لنسبيا

 الرتبة

 3 75.08 1.568 7.508 رؤية ورسالة الجامعة

 2 76.80 1.576 7.680 ثقافة الجامعة

 1 78.57 1.584 7.857 ىوية الجامعة

 4 73.49 1.652 7.349 السمعة الأكاديمية

 5 72.36 1.741 7.236 التكنولوجيا المتوفرة

  75.11 1.467 7.511 الدرجة الكمية لمحور العوامل المؤثرة

( أف الوزف النسبي لمعوامؿ المؤثرة في بناء الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية 6. 4يبيف جدوؿ )
%(، وىذا يرجع إلى حرص الجامعة عمى 75.11بمحافظات الجنوبية جاءت مرتفعة بوزف نسبي )

مؿ ىوية تييئة الظروؼ لكسب ثقة الطمبة، وتعزيز صورتيا الذىنية لدييـ، وجاءت أبرز ىذه العوا
%(، وحصؿ بعد ثقافة الجامعة عمى المرتبة الثانية بوزف نسبي 78.57الجامعة بوزف نسبي )

%(، يميو بعد 75.08%(، بينما جاءت بالمرتبة الثالثة بعد رؤية ورسالة الجامعة بوزف نسبي )76.80)
 %(.72.36نسبي )%(، وأخيراً بعد التكنولوجيا المتوفرة بوزف 73.49السمعة الأكاديمية بوزف نسبي )

وتفسر الباحثة ىذه النتائج في ضوء اىتماـ الجامعات الفمسطينية بتحسيف سمعتيا وصورتيا الذىنية؛ 
لأف الصورة الذىنية جزء ميـ مف العوامؿ التي تعزز الميزة التنافسية لمجامعات، وجاء بعد ىوية 

وشعار يدلؿ عمى خدماتيا، ومعظـ  الجامعة بالمرتبة الأولى؛ لأف معظـ الجامعات الفمسطينية ليا اسـ
الجامعات الفمسطينية اختارت أسماء ليا صدى عند الطمبة كاسـ جامعة فمسطيف، والقدس، والأقصى، 
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والأزىر، وىي أسماء تمنح ىوية جيدة لممؤسسة وأنيا تنتمي لممجتمع الفمسطيني، وجزء مف قضايا ىذا 
مرتبة الأخيرة؛ لأف الجامعات الفمسطينية تسعى لمواكبة المجتمع، كذلؾ جاء بعد التكنولوجيا المتوفرة بال

التقنيات الحديثة؛ لكف طبيعة وحجـ التقنيات التي ظير مف حيف لآخر تبدو متأخرة لعدـ قدرتيا عمى 
ملاحظة كافة التطورات نظراً لسرعة بروزىا، لذا جاء البعد بالمرتبة الأخيرة وبوزف نسبي مرتفع، ويمكف 

أف ىناؾ بعض التقنيات الحديثة التي يصعب عمى الجامعات اعتمادىا لتكمفتيا،  تفسير ذلؾ مف خلاؿ
 لحصار والإغلاؽ المستمر لممعابر.أو صعوبة نقميا بسبب ا

تتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة ، كما (2019وتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة )صميبي وزعرور، 
(Masserini, Bini, & Pratesi, 2019)اتفقت مع نتائج دراسة )ما ، كChandra, Hafni, 

Chandra, Purwati, & Chandra, 2019). 

بعد رؤية ورسالة : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات (7. 4جدول )
 الجامعة

المتوسط  البيان م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الرتبة النسبي

 5 72.73 2.00 7.273 ؤية الجامعة مع أىدافيا ورسالتياتتفؽ ر  1

تنبثػػؽ رؤيػػة الجامعػػة مػػف فمسػػفة المجتمػػع الفمسػػطيني  2
 وحاجاتو

7.203 1.955 72.03 6 

تحمؿ رسالة الجامعة مؤشرات لطبيعة الخدمات التػي  3
 تقدميا 

7.394 1.858 73.94 4 

تمػػنح رؤيػػة الجامعػػة صػػورة حقيقيػػة عػػف واقػػع التعمػػيـ  4
 لجامعةبا

7.844 1.787 78.44 1 

 2 78.11 1.803 7.811 تحقؽ الجامعة رسالتيا مف خلاؿ تفوؽ طمبتيا 5

 3 75.24 1.811 7.524 يمتزـ أعضاء ىيئة التدريس برسالة الجامعة وأىدافيا 6

  75.08 1.568 7.508 رؤية ورسالة الجامعة

( 4جاءت مرتفعة، وحصمت الفقرة رقـ ) ( أف جميع فقرات رؤية ورسالة الجامعة7. 4يوضح الجدوؿ )
(، بوزف بالجامعة التعميـ واقع عف حقيقية صورة الجامعة رؤية تمنحعمى المرتبة الأولى وتنص عمى )

%(، ويمكف تفسير ذلؾ في ضوء أف الجامعات الفمسطينية تسعى لوضع رؤية تتناسب 78.44نسبي )
طمبة، حيث ترتبط الرؤية بطبيعة أنظمتيا وخدماتيا مع برامجيا، ورسالتيا، وىذه الرؤية تكوف واضحة لم

 فمسفة مف الجامعة رؤية تنبثؽ( عمى المرتبة الأخيرة ونصيا )2وتطمعاتيا، وحصمت الفقرة رقـ )
%(. وجاءت ىذه الفقرة بالمرتبة الأخيرة لأف 72.03(، بوزف نسبي )وحاجاتو الفمسطيني المجتمع
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لحفاظ عمى عادات وفمسفة المجتمع وفمسفة مؤسساتو، وقد الجامعات الفمسطينية تسعى لمتطورات وا
يكوف ىناؾ تعارض بيف التطورات وعادات وتقاليد وفمسفة المجتمع، لذا جاءت الفقرة بالمرتبة الأخيرة 

 لكنيا ضمف المستوى المرتفع.

 بعد ثقافة الجامعة: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات (8. 4جدول )

المتوسط  البيان م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الرتبة النسبي

تػػػوفر الجامعػػػة لػػػوائح داخميػػػة لتنظػػػيـ علاقػػػات الطمبػػػة  1
 والموظفيف.

7.853 1.805 78.53 1 

 3 76.52 1.909 7.652 تمتزـ الجامعة بقيـ المجتمع الفمسطيني وثقافتو. 2

العلاقػػات الإنسػػانية الجيػػدة يسػػود الجامعػػة منػػاخ مػػف  3
 بيف الجميع.

7.632 2.00 76.32 5 

 6 74.97 1.992 7.497 تقيـ الجامعة أنشطة وبرامج لممناسبات الوطنية. 4

تتبػػػػػػع الجامعػػػػػػػة قػػػػػػيـ ومعتقػػػػػػػدات نابعػػػػػػة مػػػػػػػف الػػػػػػػديف  5
 الإسلامي.

7.632 1.831 76.32 4 

 2 78.13 1.776 7.813 تقدـ الجامعة برامج وأنشطة متنوعة بجودة عالية. 6

  76.80 1.576 7.680 ثقافة الجامعة

( 1( أف الأوزاف النسبية لفقرات ثقافة الجامعة جاءت مرتفعة، وحصمت الفقرة رقـ )8. 4يبيف جدوؿ )
(، بوزف والموظفيف الطمبة علاقات لتنظيـ داخمية لوائح الجامعة توفرعمى المرتبة الأولى وتنص عمى )

إلى أف علاقة الطالب بالموظؼ ليا أىمية بالغة في التفاعؿ داخؿ %(، وىذا يرجع 78.53نسبي )
المجتمع الجامعي، لأف الطالب يتمقى خدمات إدارية وأكاديمية مف العامميف بالجامعة، ومف الضروري 
أف تضع الجامعة لوائح تنظـ علاقة طمبتيا بالموظفيف، ومف خلاؿ زيارة الباحثة لبعض الجامعات 

بعض الجامعات تضع ممصقات وجداريات حوؿ أسماء الأقساـ وسبؿ طمب  الفمسطينية وجدت أف
المساعدة مف الموظؼ أو إعلانات تعبر عف لوائح داخمية تنظـ تفاعلات الطالب داخؿ الحرـ 

 وبرامج أنشطة الجامعة تقيـ( عمى المرتبة الأخيرة وتنص عمى )4الجامعي، وحصمت الفقرة رقـ )
%(، وىي نسبة مرتفعة أيضاً، وجميع النتائج تشير إلى أف 74.97بي )(، بوزف نسالوطنية لممناسبات

الجامعات الفمسطينية تتبنى ثقافة تؤثر في بناء صورتيا الذىنية، لأف ثقافة الجامعة تنبثؽ أساساً مف 
ثقافة المجتمع الفمسطيني، وتتبع الجامعات الفمسطينية قيـ وتعاليـ ديننا الإسلامي، ويمكف معرفة ثقافة 

جامعة مف خلاؿ بعض المقررات المرتبطة بالمجتمع مثؿ مقررات تاريخ القدس والقضايا الفمسطينية، ال
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والعالـ العربي، وغيرىا مف المقررات التي تعزز ارتباط ثقافة الجامعة بالمجتمع الفمسطيني وأصولو 
 العربية والإسلامية.

 الأوزان النسبية والرتب لفقرات بعد ىوية الجامعة: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و (9. 4جدول )

 البيان م.
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الرتبة النسبي

 3 78.61 1.836 7.861 يجذبني شعار الجامعة 1

 1 82.37 1.819 8.237 تبدو قاعات الدراسة مريحة ومشجعة لمطمبة 2

 2 79.39 1.724 7.939 يعجبني التنظيـ الداخمي لمكاتب الجامعة 3

 4 78.36 1.786 7.836 تتميز الجامعة بتصميـ خارجي رائع 4

 6 77.13 1.743 7.713 تقوـ الجامعة بصيانة المباني بشكؿ مستمر 5

توفر الجامعة مرافؽ رياضية ليمارس الطالب ىواياتػو  6
بداعاتو  وا 

7.644 1.969 76.44 7 

 5 77.68 1.879 7.768 ءتيتـ الجامعة باتساع المناطؽ الخضرا 7

  78.57 1.584 7.857 ىوية الجامعة

( أف جميع الأوزاف النسبية جاءت مرتفعة لفقرات بعد ىوية الجامعة، وحصمت 9. 4يبيف الجدوؿ )
(، بوزف لمطمبة ومشجعة مريحة الدراسة قاعات تبدو( عمى المرتبة الأولى، وتنص عمى )2الفقرة رقـ )

 الجامعة توفر( عمى المرتبة الأخيرة وتنص عمى )6ت الفقرة رقـ )%(، كذلؾ حصم82.37نسبي )
بداعاتو ىواياتو الطالب ليمارس رياضية مرافؽ %(، ويتضح أف كافة الفقرات 76.44(، بوزف نسبي )وا 

حظيت عمى أوزاف نسبية مرتفعة، وىذا يرجع إلى اىتماـ الجامعات الفمسطينية بيويتيا، والاعتماد عمى 
برامجيا ويتمتع بالجاذبية، إضافة إلى تجييز القاعات بأحداث الوسائؿ والأساليب،  شعار يتناسب مع

والاىتماـ بتصميـ الجامعة الداخمي والخارجي، والاىتماـ بالأماكف الخضراء التي تبعث بالسرور 
ية والبيجة في نفوس الطمبة، وتيتـ بالمرافؽ الرياضية وغيرىا، وىذا لاكتساب صورة ذىنية وميزة تنافس

 تعزز قدرات الجامعة عمى النمو والمنافسة والاستمرارية.



90 
 

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات بعد السمعة الأكاديمية(22. 4جدول )

المتوسط  البيان م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الرتبة

 1 78.73 1.924 7.873 ة فريدةتوفر الجامعة تخصصات نوعي 1

 2 77.29 1.830 7.729 تحظى الجامعة بثقة المجتمع المحمي 2

 3 76.03 1.750 7.603 تفي الجامعة بوعودىا التي تقدميا لمطمبة 3

 9 71.00 2.185 7.100 تستجيب الجامعة لشكاوى الطمبة بشكؿ دائـ 4

يبػػػػذؿ عضػػػػو ىيئػػػػة التػػػػدريس الجيػػػػد الكػػػػاؼ لتحسػػػػيف  5
 ت طمبتو المختمفةقدرا

7.539 2.054 75.39 4 

تػػربط الجامعػػة بػػيف المقػػررات النظريػػة والعمميػػة بشػػكؿ  6
 فعاؿ ومقنع

6.971 2.118 69.71 10 

تختػػار الجامعػػة أفضػػؿ الكفػػاءات الأكاديميػػة لتػػدريس  7
 برامجيا المختمفة

7.377 2.050 73.77 6 

 5 74.10 1.906 7.410 توفر الجامعة فرص تدريب تمبي حاجات الطمبة 8

تعتمػػػػػد الجامعػػػػػة عمػػػػػى أنظمػػػػػة تقػػػػػويـ تراعػػػػػي قػػػػػدرات  9
 الطمبة والفروؽ الفردية بينيـ

7.101 2.141 71.01 8 

تجػػػػاوزت الجامعػػػػة حالػػػػة الطػػػػوارئ الصػػػػحية )جائحػػػػة  10
 كورونا( بحنكة عالية.

7.258 2.149 72.58 7 

تػػوفر مكتبػػة الجامعػػة مراجػػع ومصػػادر أصػػيمة يمكػػف  11
 .الاستفادة منيا

6.882 2.106 68.82 11 

  73.49 1.652 7.349 السمعة الأكاديمية

( أف معظـ فقرات السمعة الأكاديمية جاءت بنسب مرتفعة، وحصمت الفقرة رقـ 10. 4يبيف جدوؿ رقـ )
(، بوزف نسبي فريدة نوعية تخصصات الجامعة توفر( عمى المرتبة الأولى، وتنص عمى )1)
ماـ الجامعات الفمسطينية بمواكبة التطورات وتمبية حاجات سوؽ %(، وىذا يرجع إلى اىت78.73)

العمؿ الفمسطيني نظراً لظروؼ البطالة، وىذا يجعميا تخطط برامجيا الأكاديمية والبحث عف 
تخصصات فريدة لتحقيؽ الاستباقية في افتتاح ىذه البرامج والتخصصات، بينما حصمت الفقرة رقـ 

 الاستفادة يمكف أصيمة ومصادر مراجع الجامعة مكتبة توفريا )( عمى المرتبة الأخيرة، ونص11)
%(، وترى الباحثة أف معظـ طمبة الجامعات لا يترددوف بالمستوى 68.82(، بوزف نسبي )منيا

المطموب لمبحث عف المصادر والمراجع عبر المكتبة، وىذا انعكس عمى تقييميـ لتوفر المراجع 
عمى المصادر الإلكترونية عبر التصفح عبر الانترنت ومواقع والمصادر، كذلؾ يعتمد معظـ الطمبة 

 الدراسات والبحوث، وىذا انعكس أساساً عمى مقروئية المصادر والمراجع الورقية.
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 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات بعد التكنولوجيا المتوفرة(22. 4جدول )

ط المتوس البيان م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الرتبة

تخصػػػص الجامعػػػة مختبػػػرات عمميػػػة مجيػػػزة بأحػػػدث  1
 الأجيزة والتقنيات.

6.914 2.139 69.14 6 

تتجو الجامعة نحو تطبيؽ أساليب التعمػيـ الإلكترونػي  2
 بشكؿ فعاؿ وملائـ لحاجات الطمبة.

7.239 2.040 72.39 3 

 5 71.44 2.051 7.144 انترنت ذات سرعة مقبولة. يتوفر بالجامعة خدمات 3

 4 72.18 2.046 7.218 توفر الجامعة أنظمة اتصاؿ وتواصؿ فعالة. 4

يقػػػػدـ موقػػػػع الجامعػػػػػة الإلكترونػػػػي خػػػػدمات أكاديميػػػػػة  5
 مميزة ومتنوعة.

7.587 2.025 75.87 1 

تقػػدـ وسػػائؿ الإعػػلاـ التربػػوي التابعػػة لمجامعػػة بػػرامج  6
 مميزة.تعميمية مفيدة و 

7.316 1.852 73.16 2 

  72.36 1.741 7.236 التكنولوجيا المتوفرة

( عمى 5( أف معظـ الأوزاف النسبية جاءت مرتفعة، وحصمت الفقرة رقـ )11. 4يبيف جدوؿ رقـ )
(، بوزف ومتنوعة مميزة أكاديمية خدمات الإلكتروني الجامعة موقع يقدـالمرتبة الأولى وتنص عمى )

، وىذا يرجع إلى تحوؿ الجامعات الفمسطينية إلى الأنظمة الإلكترونية، لأف موقع %(75.87نسبي )
( بالمرتبة الأخيرة وتنص عمى 1الجامعة يوفر عمى الجامعة التكمفة والجيد والوقت، وجاءت الفقرة رقـ )

(، بوزف نسبي متوسط والتقنيات الأجيزة بأحدث مجيزة عممية مختبرات الجامعة تخصص)
ولعؿ الجامعات تسعى إلى بناء وتخصيص مختبرات عمى درجة عالية مف التقنية إلا أف %(، 69.14)

إمكاناتيا لا تسمح لتوفير كافة التقنيات، إضافة إلى حجـ التطورات التي تطرأ في أنظمة الجامعات 
 ومختبراتيا، وصعوبة مواكبة كؿ تطور نظراً لتسارعيا.

 & ,Shehzadi, Nisar, Hussain, Basheer, Hameed)ائج دراسة وتتفؽ ىذه النتائج مع نت

Chaudhry, 2020)  التي أشارت إلى توفر عناصر وأساليب تكنولوجيا المعمومات في التعميـ
 .بالجامعات

 

 

 



92 
 

 اختبار الفرضيات 3. 4

تنقسـ فرضيات الدراسة إلى رئيسة وفرعية، وفيما يمي عرض لمفرضيات وطريقة اختبارىا ونتائج كؿ 
 ا ومناقشتيا في ضوء الدراسات السابقة:فرضية وتفسيرى

( بين α ≤ 0.05الفرضية الرئيسية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 العوامل المؤثرة في بناء الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية وصورتيا الذىنية لدى الطمبة.

معامؿ الارتباط بيرسوف لإيجاد العلاقة بيف الدرجة  لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى استخدمت الباحثة
الكمية لمعوامؿ المؤثرة في بناء الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية وصورتيا الذىنية لدى طمبتيا 

 ( يوضح النتائج:12. 4وأبعادىا، والجدوؿ رقـ )

اء الصورة الذىنية لمجامعات وصورتيا : معاملات الارتباط وقيم الاحتمال بين العوامل المؤثرة في بن(21. 4جدول )
 الذىنية لدى طمبتيا وأبعادىا

البعد  المتغيرات
 المعرفي

البعد 
 الوجداني

البعد 
 السموكي

الصورة 
 الذىنية

ـــــاء الصـــــورة  العوامـــــل المـــــؤثرة فـــــي بن
 الذىنية لمجامعات

 0.634** 0.676** 0.597** 0.503** معامؿ الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 قيمة الاحتماؿ

(، وىذا يدلؿ عمى 0.01( أف جميع قيـ الاحتماؿ جاءت أقؿ مف مستوى الدلالة )12. 4يبيف جدوؿ )
توجد علاقة ذات دلالة أف معاملات الارتباط دالة إحصائياً، ويجب قبوؿ الفرضية البديمة التالية: 

ورة الذىنية لمجامعات ( بين العوامل المؤثرة في بناء الصα ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )
 الفمسطينية وصورتيا الذىنية لدى الطمبة.

وتفسر الباحثة ىذه النتائج في ضوء اىتماـ الجامعات الفمسطينية بتحسيف صورتيا الذىنية لدى الطمبة، 
وذلؾ مف خلاؿ رؤيتيا التي تنسجـ مع الواقع الفمسطيني، واليوية التي تحمميا بناءً عمى معايير 

ة ودينية، إضافة إلى تعزيز قدراتيا التقنية والتكنولوجيا المتوفرة، والاىتماـ بسمعتيا مجتمعية ووطني
الأكاديمية مف أجؿ تحسيف صورتيا الذىنية، وجميع ىذه العوامؿ تشعر الطالب بأنو محط اىتماـ 

تمع الجامعة، وتبرز لو ما تبذلو الجامعة مف أجؿ الرقي بقدراتو ومياراتو، وفي سبيؿ دمجو مع المج
وتتفؽ ىذه  ة جيدة عف الجامعة.المحمي، وىذا انعكس عمى تصور الطالب لجامعتو، وكوف صورة ذىني

 .(2016، ونتائج دراسة )مقراني، (Masserini, Bini, & Pratesi, 2019النتائج مع نتائج دراسة )
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مفرضيات وينبثؽ عف الفرضية الرئيسية الأولى مجموعة مف الفرضيات الفرعية، وفيما يمي عرض ل
 الفرعية ونتائجيا:

رؤية ( بين α ≤ 0.05: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )(2: 2)الفرضية 
 وصورتيا الذىنية لدى الطمبة. ورسالة الجامعات الفمسطينية

لاختبار السابقة استخدمت الباحثة معامؿ الارتباط بيرسوف لإيجاد العلاقة بيف الدرجة الكمية لعامؿ 
( 13. 4ؤية ورسالة الجامعات الفمسطينية وصورتيا الذىنية لدى طمبتيا وأبعادىا، والجدوؿ رقـ )ر 

 يوضح النتائج:

 : معاملات الارتباط وقيم الاحتمال بين رؤية ورسالة الجامعات وصورتيا الذىنية لدى طمبتيا وأبعادىا(23. 4جدول )

 المتغيرات
البعد 
 المعرفي

البعد 
 الوجداني

البعد 
 موكيالس

الصورة 
 الذىنية

 0.679** 0.755** 0.630** 0.517** معامؿ الارتباط رؤية ورسالة الجامعات الفمسطينية

 0.000 0.000 0.000 0.000 قيمة الاحتماؿ

(، وىذا يدلؿ عمى 0.01( أف جميع قيـ الاحتماؿ جاءت أقؿ مف مستوى الدلالة )13. 4يبيف جدوؿ )
توجد علاقة ذات دلالة ائياً، ويجب قبوؿ الفرضية البديمة التالية: أف معاملات الارتباط دالة إحص

لجامعات الفمسطينية وصورتيا الذىنية رؤية ورسالة ا( بين α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )
 لدى الطمبة.

وتفسر الباحثة ىذه النتائج في ضوء أف تبني الجامعات الفمسطينية لرؤية واضحة ورسالة ىدفيا 
الرقي بقدراتو وتقديـ خدمات تعميمية بجودة عالية لو يشعره بالأىمية، ويجعمو يتبنى مواقؼ الطالب و 

إيجابية تجاه جامعتو، كذلؾ تتبنى الجامعات رؤية ورسالة واقعية تنسجـ مع الظروؼ، وىذا يجعميا 
ائج تتفؽ مع وىذه النت ىنية إيجابية حوليا.تتمتع بمصداقية عالية عند الطالب، وبالتالي يكوف صورة ذ

 .(Masserini, Bini, & Pratesi, 2019نتائج دراسة )
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ثقافة ( بين α ≤ 0.05: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )(1: 2)الفرضية 
 وصورتيا الذىنية لدى الطمبة. الجامعات الفمسطينية

لاقة بيف الدرجة الكمية لعامؿ لاختبار السابقة استخدمت الباحثة معامؿ الارتباط بيرسوف لإيجاد الع
( يوضح 14. 4ثقافة الجامعات الفمسطينية وصورتيا الذىنية لدى طمبتيا وأبعادىا، والجدوؿ رقـ )

 النتائج:

 : معاملات الارتباط وقيم الاحتمال بين ثقافة الجامعات وصورتيا الذىنية لدى طمبتيا وأبعادىا(24. 4جدول )

البعد  المتغيرات
 المعرفي

البعد 
 الوجداني

البعد 
 السموكي

الصورة 
 الذىنية

 0.445** 0.507** 0.414** 0.326** معامؿ الارتباط ثقافة الجامعات الفمسطينية

 0.000 0.000 0.000 0.000 قيمة الاحتماؿ

(، وىذا يدلؿ عمى 0.01( أف جميع قيـ الاحتماؿ جاءت أقؿ مف مستوى الدلالة )14. 4يبيف جدوؿ )
توجد علاقة ذات دلالة باط دالة إحصائياً، ويجب قبوؿ الفرضية البديمة التالية: أف معاملات الارت

لجامعات الفمسطينية وصورتيا الذىنية لدى ثقافة ا( بين α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )
 الطمبة.

ات وتفسر الباحثة ىذه النتائج في ضوء أف توجو الجامعات الفمسطينية إلى تبني ثقافة نابعة مف عاد
وتقاليد المجتمع الفمسطيني، وتيتـ بالمناسبات الاجتماعية والوطنية، وتقيـ المؤتمرات والندوات اليادفة 
لتعزيز فمسفة المجتمع المحمي، وذلؾ يمنح الطالب أفكار بأف جامعتو تيتـ بالقضايا الوطنية 

والديني تجاه الطمبة والاجتماعية، ويؤمف بأنيا جزء مف مجتمعو وأنيا مؤسسة تؤدي الواجب الوطني 
والمجتمع، كذلؾ تعتمد الجامعات الفمسطينية أعضاء ىيئة تدريس يراعوف ظروؼ الطمبة والمجتمع 
دراؾ كاؼ بمشكلاتو وتحدياتو، وىذا يعزز تفاعؿ الطالب مع  لأنيـ ينتموف إلى المجتمع ولدييـ وعي وا 

وىذه النتائج تتفؽ مع نتائج  تو.بية حوؿ جامعالمنظومة الجامعية، ويجعمو ينبي صورة ذىنية إيجا
 .(Masserini, Bini, & Pratesi, 2019دراسة )
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ىوية ( بين α ≤ 0.05: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )(3: 2)الفرضية 
 وصورتيا الذىنية لدى الطمبة. الجامعات الفمسطينية

ف لإيجاد العلاقة بيف الدرجة الكمية لعامؿ لاختبار السابقة استخدمت الباحثة معامؿ الارتباط بيرسو 
( يوضح 15. 4ىوية الجامعات الفمسطينية وصورتيا الذىنية لدى طمبتيا وأبعادىا، والجدوؿ رقـ )

 النتائج:

 : معاملات الارتباط وقيم الاحتمال بين ىوية الجامعات وصورتيا الذىنية لدى طمبتيا وأبعادىا(25. 4جدول )

البعد  المتغيرات
 رفيالمع

البعد 
 الوجداني

البعد 
 السموكي

الصورة 
 الذىنية

 0.466** 0.493** 0.457** 0.353** معامؿ الارتباط ىوية الجامعات الفمسطينية

 0.000 0.000 0.000 0.000 قيمة الاحتماؿ

(، وىذا يدلؿ عمى 0.01( أف جميع قيـ الاحتماؿ جاءت أقؿ مف مستوى الدلالة )15. 4يبيف جدوؿ )
توجد علاقة ذات دلالة لات الارتباط دالة إحصائياً، ويجب قبوؿ الفرضية البديمة التالية: أف معام

لجامعات الفمسطينية وصورتيا الذىنية لدى ىوية ا( بين α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )
 الطمبة.

الأولى،  وتفسر الباحثة ىذه النتائج في ضوء أف الجامعات الفمسطينية تعد مؤسسات وطنية بالدرجة
سلامية وتسمي نفسيا بأسماء رنانة ليا أثرىا في الطمبة؛ كذلؾ تقيـ أنشطة  وتحمؿ شعارات وطنية وا 
وبرامج ومؤتمرات تتعمؽ بالقضايا الوطنية والإسلامية، وتبني ىويتيا بما يتوافؽ مع تطمعا وفمسفة 

واتفقت ىذه النتائج مع  الطمبة. الذىنية لدىالمجتمع الفمسطيني؛ وىذه الجوانب ليا تأثيرىا عمى الصورة 
، كما تتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة (Masserini, Bini, & Pratesi, 2019نتائج دراسة )

 (.2016)مقراني، 

السمعة ( بين α ≤ 0.05: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )(4: 2)الفرضية 
 ىنية لدى الطمبة.وصورتيا الذ الأكاديمية لمجامعات الفمسطينية

لاختبار السابقة استخدمت الباحثة معامؿ الارتباط بيرسوف لإيجاد العلاقة بيف الدرجة الكمية لعامؿ 
( 16. 4السمعة الأكاديمية لمجامعات الفمسطينية وصورتيا الذىنية لدى طمبتيا وأبعادىا، والجدوؿ رقـ )

 يوضح النتائج:
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لاحتمال بين السمعة الأكاديمية لمجامعات وصورتيا الذىنية لدى طمبتيا : معاملات الارتباط وقيم ا(26. 4جدول )
 وأبعادىا

البعد  المتغيرات
 المعرفي

البعد 
 الوجداني

البعد 
 السموكي

الصورة 
 الذىنية

ـــــــــــات  ـــــــــــة لمجامع الســـــــــــمعة الأكاديمي
 الفمسطينية

 0.592** 0.626** 0.551** 0.481** معامؿ الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 قيمة الاحتماؿ

(، وىذا يدلؿ عمى 0.01( أف جميع قيـ الاحتماؿ جاءت أقؿ مف مستوى الدلالة )16. 4يبيف جدوؿ )
توجد علاقة ذات دلالة أف معاملات الارتباط دالة إحصائياً، ويجب قبوؿ الفرضية البديمة التالية: 

ت الفمسطينية وصورتيا مجامعاالسمعة الأكاديمية ل( بين α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )
 الذىنية لدى الطمبة.

وترى الباحثة أف سمعة الجامعة تشكؿ جزء ميـ مف بناء الصورة الذىنية عند الطمبة؛ لأف سمعة 
الجامعة الأكاديمية تنعكس عمى شيادة الطالب عند التخرج، وبالتالي مشاركة الجامعة بالتقييـ العالمي 

الأكاديمية، كذلؾ ترتبط سمعة الجامعة الأكاديمية بجودة يجعؿ الطالب يفتخر بجامعتو وسمعتيا 
 الخدمات التعميمية التي تقدميا لمطمبة، وىذا يعزز صورتيا الذىنية عند الطالب.

التكنولوجيا ( بين α ≤ 0.05: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )(5: 2)الفرضية 
 الذىنية لدى الطمبة.وصورتيا  المتوفرة في الجامعات الفمسطينية

لاختبار السابقة استخدمت الباحثة معامؿ الارتباط بيرسوف لإيجاد العلاقة بيف الدرجة الكمية لعامؿ 
. 4التكنولوجيا المتوفرة في الجامعات الفمسطينية وصورتيا الذىنية لدى طمبتيا وأبعادىا، والجدوؿ رقـ )

 ( يوضح النتائج:17

اط وقيم الاحتمال بين التكنولوجيا المتوفرة في الجامعات وصورتيا الذىنية لدى : معاملات الارتب(27. 4جدول )
 طمبتيا وأبعادىا

البعد  المتغيرات
 المعرفي

البعد 
 الوجداني

البعد 
 السموكي

الصورة 
 الذىنية

ـــــوفرة فـــــي الجامعـــــات  ـــــا المت التكنولوجي
 الفمسطينية

 0.670** 0.669** 0.632** 0.573** معامؿ الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 الاحتماؿ قيمة

(، وىذا يدلؿ عمى 0.01( أف جميع قيـ الاحتماؿ جاءت أقؿ مف مستوى الدلالة )17. 4يبيف جدوؿ )
توجد علاقة ذات دلالة أف معاملات الارتباط دالة إحصائياً، ويجب قبوؿ الفرضية البديمة التالية: 
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لجامعات الفمسطينية نولوجيا المتوفرة في االتك( بين α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )
 وصورتيا الذىنية لدى الطمبة.

اعتماد الجامعة عمى التقنيات يعد عنصر جذاب لمطمبة، والتقنيات والتكنولوجيا الحديثة تجعؿ الجامعة 
 متطورة ولدييا أساليب وطرائؽ تدريس متجددة أصيمة، وتربط الجوانب النظرية بالحياة المينية، واعتماد
الجامعة عمى التكنولوجيا ينمي قدرات طمبتيا في استخداـ البرامج والتطبيقات الرقمية، وىذا ينعكس 
عمى مياراتو وقدراتو المينية، وجميع ىذه العوامؿ تسيـ في تحسيف صورة الجامعة الذىنية عند طمبتيا. 

مى التقنيات استطاعت كذلؾ برزت أىمية التكنولوجيا في ظؿ جائحة كورونا، والجامعة التي تعتمد ع
تجاوز الجائحة عبر اعتماد أسموب التعميـ الإلكتروني، مما جعؿ ارتباطيا بطمبتيا وثيقاً، وعزز 

 صورتيا الذىنية لدييـ.

 & ,Shehzadi, Nisar, Hussain, Basheer, Hameed)ئج دراسة وىذه النتائج تتفؽ مع نتا

Chaudhry, 2020)  التكنولوجيا المستخدمة في الجامعة تعمؿ عمى والتي أشارت أف التعمـ الرقمي و
 & ,Masserini, Biniكما اتفقت مع نتائج دراسة ) مة التجارية لمجامعة.تحسيف صورة العلا

Pratesi, 2019)  والتي اعتبرت التكنولوجيا المتوفرة بالجامعة أحد محددات الصورة المؤسسية
 والذىنية لمجامعة عند طمبتيا

( لمعوامل المؤثرة α ≤ 0.05ثانية: يوجد أثر دال إحصائياً عند مستوى دلالة )الفرضية الرئيسية ال
 .الطمبةفي بناء الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية عمى صورتيا الذىنية لدى 

لاختبار الفرضية الرئيسية الثانية استخدمت الباحثة تحميؿ الانحدار الخطي البسيط لإيجاد العلاقة 
الكمية لمعوامؿ المؤثرة في بناء الصورة الذىنية عمى الدرجة الكمية لمصورة الذىنية الخطية بيف الدرجة 

 لدى الطمبة، والجدوؿ التالي يوضح النموذج:
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نموذج انحدار العوامل المؤثرة في بناء الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية عمى صورتيا الذىنية : (28. 4جدول )
 لدى طمبتيا

 .Sigقيمة  Tمة قي Bقيمة  النموذج

 0.000 10.036 2.496 الثابت

 0.000 20.394 0.663 العوامؿ المؤثرة في بناء الصورة الذىنية

 F 415.926قيمة اختبار 
 

Rقيمة 
2

 0.402 

(؛ وىذا يدلؿ عمى وجود 0.05( أف قيمة الاحتماؿ جاءت أقؿ مف مستوى الدلالة )18. 4يبيف جدوؿ )
(، وىذا يدلؿ عمى أف التغير في 0.402ؿ أف معامؿ التفسير بمغ )علاقة خطية، ويتضح مف الجدو 

%( مف التبايف في الصورة الذىنية 40.20العوامؿ المؤثرة في بناء الصورة الذىنية يفسر ما نسبتو )
يوجد أثر  لدى الطمبة عف الجامعات الفمسطينية، وفي ضوء ذلؾ يجب قبوؿ الفرضية البديمة التالية:

( لمعوامل المؤثرة في بناء الصورة الذىنية لمجامعات α ≤ 0.05مستوى دلالة ) دال إحصائياً عند
. وفي ضوء الجدوؿ التالي يمكف الوصوؿ إلى نموذج الطمبةالفمسطينية عمى صورتيا الذىنية لدى 

 الانحدار التالي:

 
 

لذىنية لمجامعات كما قامت الباحثة بالتعرؼ إلى أكثر العوامؿ اسياماً في تفسير التبايف في الصورة ا
(، وفيما يمي Stepwiseالفمسطينية عند الطمبة باستخداـ تحميؿ الانحدار المتعدد المتدرج بطريقة )

 عرض لنماذج الانحدار:

( معاملات الارتباط والتفسير وقيم الاحتمال لنماذج الانحدار المتعدد المتدرج بين العوامل المؤثرة في 29. 4جدول )
 لمجامعات الفمسطينية وصورتيا الذىنية لدى الطمبةبناء الصورة الذىنية 

 قيمة الاحتمال قيمة ف معامل التفسير معامل الارتباط النماذج
 0.000 529.11 0.461 0.679 الأول

 0.000 289.18 0.484 0.696 الثاني

 0.000 199.58 0.493 0.702 الثالث

 0.000 170.71 0.526 0.725 الرابع

 0.000 189.46 0.607 0.779 الخامس

 

 العوامل المؤثرة في الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية(×  0.663+ ) 2.496الصورة الذىنية لدى الطمبة = 
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( أف جميع نماذج الانحدار جاءت دالة إحصائياً، حيث كانػت جميػع قػيـ الاحتمػاؿ 19. 4يبيف جدوؿ )
(، لكف مف خلاؿ الجدوؿ يتضح أف أقوى النماذج ىو النموذج الخػامس، 0.05أقؿ مف مستوى الدلالة )

النمػػوذج الخػػامس، وفيمػػا يمػػي وبالتػػالي فػػإف معادلػػة الانحػػدار التػػي تحظػػى بدلالػػة قويػػة وتػػأثير قػػوي ىػػي 
 توضيح ليذا النموذج.

( نموذج الانحدار المتعدد المتدرج لمعوامل المؤثرة في بناء الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية عمى 12. 4جدول )
 صورتيا الذىنية لدى الطمبة

 قيمة الاحتمال قيمة ت المعاملات النماذج
 2.222 22.292 2.342 الثابت

 0.000 15.353 0.674 ة الجامعةرؤية ورسال

 0.000 4.048 0.228 ثقافة الجامعة

 0.127 1.527 0.083 ىوية الجامعة

 0.006 2.766 0.173 السمعة الأكاديمية

 0.000 11.218 0.518 التكنولوجيا المتوفرة

فمسػطينية ( أف معظـ الأبعاد جاءت مفسرة لمتبػايف فػي الصػورة الذىنيػة لمجامعػات ال20. 4يبيف جدوؿ )
عنػػد الطمبػػة، وجػػاء أقػػوى تػػأثير لبعػػد رؤيػػة ورسػػالة الجامعػػة، ثػػـ التكنولوجيػػا المتػػوفرة، ثػػـ ثقافػػة الجامعػػة، 
وأخيراً السمعة الأكاديميػة، وفػي ضػوء تػأثير ىػذه العوامػؿ يػنخفض تػأثير ىويػة الجامعػة، ولا تفسػر جػزء 

يػا، ومػف خػلاؿ ىػذا النمػوذج يمكػف تطمبكبير مف التبايف في الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية عند 
 صياغة معادلة الانحدار كالتالي:

 

 

ويمكف تفسير نموذج الانحدار في ضوء اىتماـ الجامعات الفمسطينية بالمحافظات الجنوبية بعوامؿ 
بناء الصورة الذىنية؛ لأف الصورة الذىنية تحقؽ نمو الجامعة واستمرارية خدامتيا، كما تمنحيا ولاء 

ويمكف مف خلاؿ ىذه العوامؿ التأثير في أطراؼ مرتبطة بالصورة الذىنية لمجامعة مثؿ أولياء الطلاب، 
الأمور وطمبة الثانوية العامة، كذلؾ فإف ىذا الاىتماـ منح الجامعات الفمسطينية صورة ذىنية إيجابية 

عمومات والمعارؼ التي عند طمبتيا، لأنيـ وجدوا الاىتماـ بالخدمات التعميمية التي تقدميا ليـ، وأف الم
لدييـ حوؿ رؤية جامعتيـ ورسالتيا وأىدافيا تتفؽ مع فمسفة مجتمعيـ المحمي، وتمبي حاجاتيـ، وىذا 

 انعكس عمى ميوليـ تجاه جامعتيـ، وبناء صورة إيجابية في أذىانيـ.

ثقافة الجامعة( + ×  0.228رؤية ورسالة الجامعة( + )×  0.674+ ) 2.342الصورة الذىنية لدى الطمبة = 
 التكنولوجيا المتوفرة(×  0.518السمعة الأكاديمية( + )×  0.173)
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ضاً مع أي ، واتفقت(Masserini, Bini, & Pratesi, 2019)وتتفؽ النتائج السابقة مع نتائج دراسة 
ومؤشراتيا  (Chandra, Hafni, Chandra, Purwati, & Chandra, 2019)نموذج دراسة 

 .لمصورة الذىنية لمجامعة

( بين α ≤ 0.05الفرضية الرئيسية الثالثة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
عات الفمسطينية لدى متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الصورة الذىنية لمجام

محافظات الجنوبية تعزى لمتغيرات: الجنس والجامعة ومكان السكن والمستوى الدراسي اليا في تطمب
 والكمية.

مف أجؿ اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة، تـ صياغة الفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا، واختبارىا 
(، لإيجاد Independent Samples T testباستخداـ اختبار ت لمفروؽ بيف مجموعتيف مستقمتيف )

 One Wayالفروؽ تبعاً لمتغيرات الجنس والمستوى الدراسي والكمية، واختبار تحميؿ التبايف الأحادي )

ANOVAs:لإيجاد الفروؽ تبعاً لمتغيري الجامعة ومكاف السكف، وكانت النتائج عمى النحو التالي ) 

( بين متوسطات α ≤ 0.05ائية عند مستوى دلالة )(: توجد فروق ذات دلالة إحص2: 3الفرضية )
يا في تاستجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية لدى طمب

 محافظات الجنوبية تعزى لمتغير الجنس.ال

 الجنس : اختبار ت لمفروق في مستوى الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية باختلاف متغير(12. 4جدول )

المتوسط  العدد الجنس البيان
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
(T) 

قيمة 
(Sig.) 

 البعد المعرفي
 1.758 7.296 278 ذكر

1.685 0.092 
 1.478 7.515 342 أنثى

 البعد الوجداني
 1.864 7.439 278 ذكر

2.185 0.029 
 1.488 7.734 342 أنثى

 البعد السموكي
 1.823 7.213 278 ذكر

2.636 0.009 
 1.461 7.560 342 أنثى

 الصورة الذىنية
 1.699 7.316 278 ذكر

2.326 0.020 
 1.374 7.603 342 أنثى

 **(T( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة628 ) (2.22 )( 1.58تساوي) 
*  (T( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة628 ) (2.25 )( 2.96تساوي) 
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(، 0.05)مستوى الدلالة مف  أقؿ( كانت .Sigقيـ الاحتماؿ )معظـ ( أف 21. 4يتضح مف الجدوؿ )
تعزى لمتغير ( الجدولية، وبالتالي فإنو توجد فروؽ Tمف قيمة ) أكبر( المحسوبة Tقيـ ) معظـ وكانت

 αدلالة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الجنس، ويجب قبوؿ الفرضية البديمة التالية: 

( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الصورة الذىنية لمجامعات 0.05 ≥
 محافظات الجنوبية تعزى لمتغير الجنس.اليا في تالفمسطينية لدى طمب

وتفسػر الباحثػة ىػذه النتػائج فػي ضػوء أف الصػورة الذىنيػة ليػا جوانػب عاطفيػة، والاخػتلاؼ فػي التركيبػة 
الػػػذكور والإنػػػاث، وخصػػػائص الأنثػػػى التػػػي تعػػػد أكثػػػر عاطفػػػة مػػػف الػػػذكور، انعكػػػس عمػػػى  النفسػػػية بػػػيف

وىػذه النتػائج  استجابات العينة وجاءت الصورة الذىنية عند الطالبات أكثر إيجابية مف الطلاب الػذكور.
( والتي أشارت إلى وجود 2018، ونتائج دراسة )الفرا، (2019تتفؽ مع نتائج دراسة )صميبي وزعرور، 
( 2019، لكف ىذه النتائج اختمفػت مػع نتػائج دراسػة )التميمػي، فروؽ في الصورة الذىنية لصالح الإناث

والتػػي أشػػارت إلػػى وجػػود فػػروؽ لصػػالح الػػذكور، ولعػػؿ سػػبب الاخػػتلاؼ يرجػػع إلػػى اخػػتلاؼ المؤسسػػة 
 ، كمػػػا اختمفػػػت مػػػع نتػػػائج دراسػػػةالمسػػػتيدفة حيػػػث اسػػػتيدفت دراسػػػة التميمػػػي شػػػركات تزويػػػد الانترنػػػت

( والتي أشارت إلى عدـ وجود فروؽ في الصورة الذىنية، ولعؿ سبب الاختلاؼ يرجع 2018)الشاعر، 
( نظػػراً لاخػػتلاؼ بيئػػة 2017، واختمفػػت أيضػػاً مػػع نتػػائج دراسػػة )ىػػاجر، إلػػى اخػػتلاؼ الفئػػة المسػػتيدفة

 .(2016التطبيؽ، واختمفت لنفس الأسباب مع نتائج دراسة )مقراني، 

( بين متوسطات α ≤ 0.05جد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )(: تو 1: 3الفرضية )
يا في تاستجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية لدى طمب

 .الجامعةمحافظات الجنوبية تعزى لمتغير ال
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الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية باختلاف : اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق في مستوى (11. 4جدول )
 متغير الجامعة

مجموع  مصدر التباين البيان
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

قيمة 
(Sig.) 

 البعد المعرفي
 1.891 4 7.566 بيف المجموعات

 2.602 615 1600.512 داخؿ المجموعات 0.574 0.727

  619 1608.078 الإجمالي

 البعد الوجداني
 0.889 4 3.555 بيف المجموعات

 2.809 615 1727.490 داخؿ المجموعات 0.867 0.316

  619 1731.044 الإجمالي

 البعد السموكي
 1.974 4 7.895 بيف المجموعات

 2.698 615 1659.257 داخؿ المجموعات 0.571 0.732

  619 1667.151 الإجمالي

 لذىنيةالصورة ا
 1.213 4 4.853 بين المجموعات

 2.360 615 1451.649 داخل المجموعات 0.726 0.514

  619 1456.502 الإجمالي

 **(F( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة4 - 625 ) (2.22 )( 3.52تساوي) 
*  (F( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة4 - 625 ) (2.25 )( 1.46تساوي) 

( للأبعاد والدرجة الكمية كانت أكبر مف .Sigقيـ الاحتماؿ ) جميع ( أف22. 4يتضح مف الجدوؿ )
( الجدولية، وبالتالي فإنو لا توجد فروؽ F( المحسوبة أقؿ مف قيمة )Fقيـ ) جميع (، وكانت0.05)

لالة إحصائية توجد فروق ذات دلا  :ةالتالي ةالصفري ية، ويجب قبوؿ الفرضتعزى لاختلاؼ الجامعة
( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الصورة α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )

 .الجامعةمحافظات الجنوبية تعزى لمتغير اليا في تالذىنية لمجامعات الفمسطينية لدى طمب

ولاء تجاه وترى الباحثة أف طبيعة المجتمع الفمسطيني يميؿ إلى الولاء، وطمبة الجامعة لدييـ 
جامعاتيـ، وكؿ طالب ينتمي إلى جامعة يرى أنيا تناسبو، ولـ تظير فروؽ في الصورة الذىنية لدى 
الطمبة تعزى لمتغير الجامعة. كذلؾ يمكف تفسير ىذه النتائج في ضوء أف كافة الجامعات الفمسطينية 

رامج أكاديمية متقاربة بالمحافظات الجنوبية تواجو نفس الظروؼ، ومعظميا تقدـ خدمات تعميمية وب
 إلى حد ما.
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( بين متوسطات α ≤ 0.05(: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )3: 3الفرضية )
يا في تاستجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية لدى طمب

 .مكان السكنمحافظات الجنوبية تعزى لمتغير ال

: اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق في مستوى الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية باختلاف (13. 4جدول )
 متغير مكان السكن

مجموع  مصدر التباين البيان
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

قيمة 
(Sig.) 

 البعد المعرفي
 4.750 2 9.499 بيف المجموعات

 2.591 617 1598.578 المجموعات داخؿ 0.161 1.833

  619 1608.078 الإجمالي

 البعد الوجداني
 3.344 2 6.689 بيف المجموعات

 2.795 617 1724.355 داخؿ المجموعات 0.303 1.197

  619 1731.044 الإجمالي

 البعد السموكي
 3.927 2 7.853 بيف المجموعات

 2.689 617 1659.298 داخؿ المجموعات 0.233 1.460

  619 1667.151 الإجمالي

 الصورة الذىنية
 3.638 2 7.275 بين المجموعات

 2.349 617 1449.227 داخل المجموعات 0.213 1.549

  619 1456.502 الإجمالي

 **(F( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة1 - 627 ) (2.22 )( 4.81تساوي) 
*  (F الجدولية )( ومستوى دلالة1 - 627عند درجات حرية ) (2.25 )( 3.29تساوي) 

( للأبعاد والدرجة الكمية كانت أكبر مف .Sigقيـ الاحتماؿ ) جميع ( أف23. 4يتضح مف الجدوؿ )
( الجدولية، وبالتالي فإنو لا توجد فروؽ F( المحسوبة أقؿ مف قيمة )Fقيـ ) جميع (، وكانت0.05)

توجد فروق ذات دلالة لا  :ةالتالي ةالصفري ية، ويجب قبوؿ الفرضالطمبةتعزى لاختلاؼ مكاف سكف 
( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

مكان محافظات الجنوبية تعزى لمتغير اليا في تالصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية لدى طمب
 السكن.

أف تداخؿ المجتمع الفمسطيني وتقارب عاداتو وتقاليده لـ يحد فروؽ بيف سكاف المخيمات وترى الباحثة 
والقرى والمدف، وأف عادات المجتمع تنعكس عمى الأجياؿ المتعاقبة، وعمى اعتبار أف الطمبة جزء 
حيوي مف المجتمع كانت خصائصيـ مقتربة ولدييـ عادات وتقاليد وتطمعات متقاربة، وىذا انعكس 
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واختمفت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )صميبي  استجاباتيـ عمى الصورة الذىنية لجامعاتيـ. عمى
 (.2019وزعرور، 

( بين متوسطات α ≤ 0.05(: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )4: 3الفرضية )
يا في تدى طمباستجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية ل

 .المستوى الدراسيمحافظات الجنوبية تعزى لمتغير ال

: اختبار ت لمفروق في مستوى الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية باختلاف متغير المستوى (14. 4جدول )
 الدراسي

 العدد المستوى الدراسي البيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
(T) 

قيمة 
(Sig.) 

 المعرفيالبعد 
 1.656 7.400 302 المستوى الثالث

0.257 0.797 
 1.571 7.433 318 المستوى الرابع

 البعد الوجداني
 1.659 7.563 302 المستوى الثالث

0.568 0.571 
 1.686 7.639 318 المستوى الرابع

 البعد السموكي
 1.637 7.321 302 المستوى الثالث

1.250 0.212 
 1.643 7.485 318 المستوى الرابع

 الصورة الذىنية
 1.554 7.428 302 المستوى الثالث

0.743 0.458 
 1.515 7.519 318 المستوى الرابع

 **(T( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة628 ) (2.22 )( 1.58تساوي) 
*  (T( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة628 ) (2.25 )( 2.96تساوي) 

(، 0.05)مستوى الدلالة مف  أكبر( كانت .Sigقيـ الاحتماؿ )جميع ( أف 24. 4مف الجدوؿ ) يتضح
تعزى لمتغير توجد فروؽ لا ( الجدولية، وبالتالي فإنو Tمف قيمة ) أقؿ( المحسوبة Tقيـ ) جميع وكانت

ة عند توجد فروق ذات دلالة إحصائيلا المستوى الدراسي، ويجب قبوؿ الفرضية الصفرية التالية: 
( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الصورة α ≤ 0.05مستوى دلالة )

 .المستوى الدراسيمحافظات الجنوبية تعزى لمتغير اليا في تالذىنية لمجامعات الفمسطينية لدى طمب

دراؾ لخد مات الجامعة وترى الباحثة أف عينة الدراسة مف المستوى الثالث والرابع يكوف لدييـ وعي وا 
وبرامجيا ولوائحيا، بخلاؼ طمبة السنوات الأولى، ويمكف تفسير عدـ وجود فروؽ في الصورة الذىنية 
تعزى لمتغير المستوى الدراسي في ضوء أف طمبة الجامعات يخضعوف لمقررات وموضوعات تتعمؽ 
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كس عمى بمتطمبات الجامعة أثرت في شخصيتيـ وفيميـ لمزايا وخصائص جامعاتيـ، وىذا انع
 استجاباتيـ فمـ تظير فروؽ جوىرية تعزى لاختلاؼ المستوى الدراسي.

( بين متوسطات α ≤ 0.05(: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )5: 3الفرضية )
يا في تاستجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية لدى طمب

 .الكميةة تعزى لمتغير محافظات الجنوبيال

 : اختبار ت لمفروق في مستوى الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية باختلاف متغير الكمية(15. 4جدول )

المتوسط  العدد الكمية البيان
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
(T) 

قيمة 
(Sig.) 

 البعد المعرفي
 1.668 7.286 202 عموـ

1.409 0.159 
 1.582 7.480 418 انيةآداب وعموـ إنس

 البعد الوجداني
 1.654 7.545 202 عموـ

0.583 0.560 
 1.682 7.629 418 آداب وعموـ إنسانية

 البعد السموكي
 1.688 7.309 202 عموـ

1.009 0.314 
 1.618 7.451 418 آداب وعموـ إنسانية

 الصورة الذىنية
 1.549 7.380 202 عموم

1.067 0.286 
 1.526 7.520 418 موم إنسانيةآداب وع

 **(T( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة628 ) (2.22 )( 1.58تساوي) 
*  (T( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة628 ) (2.25 )( 2.96تساوي) 

 (،0.05)مستوى الدلالة مف  أكبر( كانت .Sigقيـ الاحتماؿ )جميع ( أف 25. 4يتضح مف الجدوؿ )
تعزى توجد فروؽ لا ( الجدولية، وبالتالي فإنو Tمف قيمة ) أقؿ( المحسوبة Tقيـ ) جميع وكانت

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند لا لاختلاؼ الكمية، ويجب قبوؿ الفرضية الصفرية التالية: 
( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الصورة α ≤ 0.05مستوى دلالة )

 .الكميةمحافظات الجنوبية تعزى لمتغير اليا في تىنية لمجامعات الفمسطينية لدى طمبالذ

وترى الباحثة أنو رغـ اختلاؼ تخصصات عينة الدراسة إلا أنيـ يدرسوف بنفس القاعات الدراسية، 
ؽ ويتبعوف نفس الأنظمة والقوانيف في طرائؽ التدريس وأساليب التقويـ، ويتمتعوف بنفس الكيفية بمراف

الجامعة ويشاركوف بأنشطتيا، لذا لـ تظير فروؽ جوىرية بيف استجاباتيـ عمى الصورة الذىنية رغـ 
 (.2019واتفقت ىذه النتائج مع نتائج دراسة )صميبي وزعرور،  اختلاؼ كمياتيـ وتخصصاتيـ.
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ن ( بيα ≤ 0.05: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الرابعةالفرضية الرئيسية 
الصورة الذىنية لمجامعات  العوامل المؤثرة في بناءمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول 

محافظات الجنوبية تعزى لمتغيرات: الجنس والجامعة ومكان السكن والمستوى الالفمسطينية في 
 الدراسي والكمية.

المنبثقة عنيا، واختبارىا  مف أجؿ اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة، تـ صياغة الفرضيات الفرعية
(، لإيجاد Independent Samples T testباستخداـ اختبار ت لمفروؽ بيف مجموعتيف مستقمتيف )

 One Wayالفروؽ تبعاً لمتغيرات الجنس والمستوى الدراسي والكمية، واختبار تحميؿ التبايف الأحادي )

ANOVAsكف، وكانت النتائج عمى النحو التالي:( لإيجاد الفروؽ تبعاً لمتغيري الجامعة ومكاف الس 

( بين متوسطات α ≤ 0.05(: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )2: 4الفرضية )
الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية  العوامل المؤثرة في بناءاستجابات أفراد عينة الدراسة حول 

 محافظات الجنوبية تعزى لمتغير الجنس.الفي 

: اختبار ت لمفروق في العوامل المؤثرة في بناء الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية باختلاف (16. 4)جدول 
 متغير الجنس

المتوسط  العدد الجنس البيان
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
(T) 

قيمة 
(Sig.) 

 رؤية ورسالة الجامعة
 1.657 7.321 278 ذكر

2.694 0.007 
 1.478 7.660 342 أنثى

 ثقافة الجامعة
 1.640 7.555 278 ذكر

1.788 0.074 
 1.517 7.782 342 أنثى

 ىوية الجامعة
 1.576 7.767 278 ذكر

1.276 0.202 
 1.588 7.930 342 أنثى

 السمعة الأكاديمية
 1.730 7.143 278 ذكر

2.826 0.005 
 1.569 7.518 342 أنثى

 التكنولوجيا المتوفرة
 1.768 7.035 278 ذكر

2.603 0.009 
 1.704 7.400 342 أنثى

العوامل المؤثرة في بناء 
 الصورة الذىنية

 1.523 7.344 278 ذكر
2.556 0.011 

 1.409 7.646 342 أنثى

 **(T( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة628 ) (2.22 )( 1.58تساوي) 
*  (T( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى628 ) (2.96تساوي )( 2.25) دلالة 
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(، 0.05)مستوى الدلالة مف  أقؿ( كانت .Sigقيـ الاحتماؿ )معظـ ( أف 26. 4يتضح مف الجدوؿ )
تعزى لمتغير ( الجدولية، وبالتالي فإنو توجد فروؽ Tمف قيمة ) أكبر( المحسوبة Tقيـ ) معظـ وكانت

 αات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )توجد فروق ذالجنس، ويجب قبوؿ الفرضية البديمة التالية: 

الصورة  العوامل المؤثرة في بناء( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول 0.05 ≥
وجاءت الفروؽ لصالح  محافظات الجنوبية تعزى لمتغير الجنس.الالذىنية لمجامعات الفمسطينية في 

 الإناث.

يف الذكور والإناث ينعكس عمى شخصية كلاىما، وىذا وترى الباحثة أف اختلاؼ التركيبة النفسية ب
الاختلاؼ يفسر جزء كبير مف إدراؾ الذكور والإناث، والحكـ عمى المواقؼ والميوؿ والاستعدادات، لذا 
ظيرت فروؽ بينيـ في استجاباتيـ عمى العوامؿ المؤثرة في بناء الصورة الذىنية، وكانت تمؾ الفروؽ 

 لصالح الإناث.

( والتي أشارت إلى وجود فروؽ في 2019النتائج مع نتائج دراسة )صميبي وزعرور، واتفقت ىذه 
 العوامؿ المؤثرة في بناء الصورة الذىنية لصالح الإناث.

( بين متوسطات α ≤ 0.05(: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )1: 4الفرضية )
الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية  في بناء العوامل المؤثرةاستجابات أفراد عينة الدراسة حول 

 .الجامعةمحافظات الجنوبية تعزى لمتغير الفي 
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: اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق في العوامل المؤثرة في بناء الصورة الذىنية لمجامعات (17. 4جدول )
 الفمسطينية باختلاف متغير الجامعة

مجموع  مصدر التباين البيان
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

قيمة 
(Sig.) 

 رؤية ورسالة الجامعة
 2.745 4 10.982 بيف المجموعات

 2.459 615 1512.311 داخؿ المجموعات 0.348 1.116

  619 1523.293 الإجمالي

 ثقافة الجامعة
 2.933 4 11.732 بيف المجموعات

 2.481 615 1525.799 اتداخؿ المجموع 0.317 1.182

  619 1537.531 الإجمالي

 ىوية الجامعة
 2.067 4 8.267 بيف المجموعات

 2.512 615 1685.028 داخؿ المجموعات 0.511 0.823

  619 1690.193 الإجمالي

 السمعة الأكاديمية
 1.291 4 5.165 بيف المجموعات

 2.740 615 1685.028 داخؿ المجموعات 0.757 0.471

  619 1690.193 الإجمالي

 التكنولوجيا المتوفرة
 3.132 4 12.526 بيف المجموعات

 3.031 615 1864.052 داخؿ المجموعات 0.389 1.033

  619 1876.578 الإجمالي

 الصورة الذىنية
 1.907 4 7.629 بين المجموعات

 2.156 615 1326.001 داخل المجموعات 0.473 0.885

  619 1333.630 الإجمالي

 **(F( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة4 - 625 ) (2.22 )( 3.52تساوي) 
*  (F( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة4 - 625 ) (2.25 )( 1.46تساوي) 

نت أكبر مف ( للأبعاد والدرجة الكمية كا.Sigقيـ الاحتماؿ ) جميع ( أف27. 4يتضح مف الجدوؿ )
( الجدولية، وبالتالي فإنو لا توجد فروؽ F( المحسوبة أقؿ مف قيمة )Fقيـ ) جميع (، وكانت0.05)

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا  :ةالتالي ةالصفري ية، ويجب قبوؿ الفرضتعزى لاختلاؼ الجامعة
العوامل المؤثرة ول ( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حα ≤ 0.05عند مستوى دلالة )

 .الجامعةمحافظات الجنوبية تعزى لمتغير الالصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية في  في بناء
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ويمكف تفسير ىذه النتائج في ضوء أىمية الصورة الذىنية، وسعي معظـ الجامعات الفمسطينية 
حمي، وىذا الاىتماـ جعميا تيتـ بالمحافظة الجنوبية في تكوينيا والتأثير عمييا لدى الطمبة والمجتمع الم

 بكافة العوامؿ التي تؤثر في بناء الصورة الذىنية، ولـ تكف ىناؾ فروؽ واضحة تعزى لمتغير الجامعة.

( بين متوسطات α ≤ 0.05(: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )3: 4الفرضية )
الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية  بناء العوامل المؤثرة فياستجابات أفراد عينة الدراسة حول 

 .مكان السكنمحافظات الجنوبية تعزى لمتغير الفي 

: اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق في العوامل المؤثرة في بناء الصورة الذىنية لمجامعات (18. 4جدول )
 الفمسطينية باختلاف متغير مكان السكن

مجموع  مصدر التباين البيان
 طاتالمتوس

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

قيمة 
(Sig.) 

 رؤية ورسالة الجامعة
 2.630 2 5.259 بيف المجموعات

 2.460 617 1518.034 داخؿ المجموعات 0.344 1.069

  619 1523.293 الإجمالي

 ثقافة الجامعة
 1.642 2 3.283 بيف المجموعات

 2.487 617 1534.248 داخؿ المجموعات 0.517 0.660

  619 1537.531 الإجمالي

 ىوية الجامعة
 4.104 2 8.208 بيف المجموعات

 2.504 617 1544.935 داخؿ المجموعات 0.195 1.639

  619 1553.143 الإجمالي

 السمعة الأكاديمية
 7.738 2 15.475 بيف المجموعات

 2.714 617 1674.718 داخؿ المجموعات 0.059 2.851

  619 1690.193 الإجمالي

 التكنولوجيا المتوفرة
 5.964 2 11.928 بيف المجموعات

 3.022 617 186.650 داخؿ المجموعات 0.140 1.974

  619 1876.578 الإجمالي

 الصورة الذىنية
 4.474 2 8.949 بين المجموعات

 2.147 617 1324.681 داخل المجموعات 0.125 2.084

  619 1333.630 جماليالإ

 **(F( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة1 - 627 ) (2.22 )( 4.81تساوي) 
*  (F( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة1 - 627 ) (2.25 )( 3.29تساوي) 
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مف ( للأبعاد والدرجة الكمية كانت أكبر .Sigقيـ الاحتماؿ ) جميع ( أف28. 4يتضح مف الجدوؿ )
( الجدولية، وبالتالي فإنو لا توجد فروؽ F( المحسوبة أقؿ مف قيمة )Fقيـ ) جميع (، وكانت0.05)

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا  :ةالتالي ةالصفري ية، ويجب قبوؿ الفرضتعزى لاختلاؼ الجامعة
مل المؤثرة العوا( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )

 .مكان السكنمحافظات الجنوبية تعزى لمتغير الالصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية في  في بناء

وتفسر الباحثة ىذه النتائج في ضوء طبيعة العلاقات والتفاعلات الاجتماعية بيف سكاف المحافظات 
ىذا جعؿ الخمفية الاجتماعية عند الجنوبية نظراً لمكثافة السكانية، واختلاط العادات والتقاليد بينيـ، و 

 الطمبة متقاربة، وانعكس ذلؾ عمى استجاباتيـ عمى العوامؿ المؤثرة في بناء الصورة الذىنية لمجامعات.

( بين متوسطات α ≤ 0.05(: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )4: 4الفرضية )
الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية  في بناء العوامل المؤثرةاستجابات أفراد عينة الدراسة حول 

 .المستوى الدراسيمحافظات الجنوبية تعزى لمتغير الفي 

: اختبار ت لمفروق في العوامل المؤثرة في بناء الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية باختلاف (19. 4جدول )
 متغير المستوى الدراسي

المتوسط  العدد المستوى الدراسي البيان
 حسابيال

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
(T) 

قيمة 
(Sig.) 

 رؤية ورسالة الجامعة
 1.470 7.521 302 المستوى الثالث

0.199 0.842 
 1.659 7.496 318 المستوى الرابع

 ثقافة الجامعة
 1.420 7.806 302 المستوى الثالث

1.951 0.051 
 1.705 7.560 318 المستوى الرابع

 ىوية الجامعة
 1.422 7.947 302 وى الثالثالمست

1.378 0.169 
 1.722 7.771 318 المستوى الرابع

 السمعة الأكاديمية
 1.508 7.441 302 المستوى الثالث

1.350 0.177 
 1.777 7.262 318 المستوى الرابع

 التكنولوجيا المتوفرة
 1.617 7.291 302 المستوى الثالث

0.768 0.443 
 1.852 7.184 318 المستوى الرابع

العوامل المؤثرة في بناء 
 الصورة الذىنية

 1.324 7.589 302 المستوى الثالث
1.288 0.198 

 1.591 7.437 318 المستوى الرابع

 **(T( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة628 ) (2.22 )( 1.58تساوي) 
*  (T( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة628 ) (2.25 )( 2.96تساوي) 
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(، 0.05)مستوى الدلالة مف  أكبر( كانت .Sigقيـ الاحتماؿ )جميع ( أف 29. 4يتضح مف الجدوؿ )
تعزى لمتغير توجد فروؽ لا ( الجدولية، وبالتالي فإنو Tمف قيمة ) أقؿ( المحسوبة Tقيـ ) جميع وكانت

فروق ذات دلالة إحصائية عند توجد لا المستوى الدراسي، ويجب قبوؿ الفرضية البديمة التالية: 
العوامل المؤثرة في ( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول α ≤ 0.05مستوى دلالة )

 .لمتغير المستوى الدراسي محافظات الجنوبية تعزىالالصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية في  بناء

لثالث والرابع مقبميف عمى التخرج ولدييـ وتفسر الباحثة ىذه النتائج في ضوء أف طمبة المستوييف ا
إدراؾ لرؤية ورسالة الجامعة وثقافتيا وىويتيا وسمعتيا وطبيعة التكنولوجيا المتوفرة؛ نظراً لخضوعيـ 

دراكيـ ليذه العوامؿ جاء متقارباً.  فترة زمنية في كنؼ ىذه الجامعات، وبالتالي خبرتيـ وا 

( بين متوسطات α ≤ 0.05صائية عند مستوى دلالة )(: توجد فروق ذات دلالة إح5: 4الفرضية )
الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية  العوامل المؤثرة في بناءاستجابات أفراد عينة الدراسة حول 

 .الكميةمحافظات الجنوبية تعزى لمتغير الفي 

ات الفمسطينية باختلاف : اختبار ت لمفروق في العوامل المؤثرة في بناء الصورة الذىنية لمجامع(32. 4جدول )
 متغير الكمية

المتوسط  العدد المستوى الدراسي البيان
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
(T) 

قيمة 
(Sig.) 

 رؤية ورسالة الجامعة
 1.616 7.408 202 عموـ

1.109 0.268 
 1.545 7.557 418 آداب وعموـ إنسانية

 ثقافة الجامعة
 1.600 7.594 202 عموـ

0.942 0.347 
 1.564 7.721 418 آداب وعموـ إنسانية

 ىوية الجامعة
 1.442 7.907 202 عموـ

0.553 0.580 
 1.649 7.832 418 آداب وعموـ إنسانية

 السمعة الأكاديمية
 1.581 7.384 202 عموـ

0.361 0.718 
 1.687 7.333 418 آداب وعموـ إنسانية

 التكنولوجيا المتوفرة
 1.758 7.207 202 عموـ

0.290 0.772 
 1.735 7.250 418 آداب وعموـ إنسانية

العوامل المؤثرة في بناء 
 الصورة الذىنية

 1.419 7.495 202 عموم
0.184 0.854 

 1.493 7.518 418 آداب وعموم إنسانية

 **(T( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة628 ) (2.22 )( 1.58تساوي) 
*  (Tالجدولية ) ( ومستوى دلالة628عند درجات حرية ) (2.25 )( 2.96تساوي) 
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(، 0.05)مستوى الدلالة مف  أكبر( كانت .Sigقيـ الاحتماؿ )جميع ( أف 30. 4يتضح مف الجدوؿ )
تعزى لمتغير توجد فروؽ لا ( الجدولية، وبالتالي فإنو Tمف قيمة ) أقؿ( المحسوبة Tقيـ ) جميع وكانت

 αتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا ضية البديمة التالية: الكمية، ويجب قبوؿ الفر 

الصورة  العوامل المؤثرة في بناء( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول 0.05 ≥
 .لمتغير الكمية محافظات الجنوبية تعزىالالذىنية لمجامعات الفمسطينية في 

ات الطمبة؛ إلا أنيـ يشتركوف ببعض المقررات الدراسية وترى الباحثة أنو رغـ اختلاؼ تخصص
والموضوعات، كذلؾ يخضعوف لنفس الأنظمة والموائح المتعمقة بالجامعة، وىذا جعميـ يدركوف رؤيتيا 

 .ورسالتيا وثقافة ىذه الجامعات بكيفية متقاربة، ولـ تظير فروؽ بيف استجاباتيـ
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 الخامسالفصل 

 الخلاصة والاستنتاجات

عرضت الباحثة مف خلاؿ ىذا الفصؿ ممخصاً لأىـ النتائج التي توصمت إلييا مف خلاؿ تحميؿ 
 مقترحاتيا.البيانات واختبار الفرضيات، كما تضمف الفصؿ توصيات الدراسة، و 

 ممخص لنتائج الدراسة 2. 5

ىػػدفت الدراسػػػة إلػػػى معرفػػة مسػػػتوى الصػػػورة الذىنيػػة لمجامعػػػات الفمسػػػطينية عنػػد طمبتيػػػا، ومعرفػػػة أبػػػرز 
العوامػػػؿ التػػػي تػػػؤثر فػػػي بنػػػاء الصػػػورة الذىنيػػػة والعلاقػػػة بينيمػػػا، وفيمػػػا يمػػػي عػػػرض لأىػػػـ النتػػػائج التػػػي 

 توصمت إلييا الدراسة:

 لبياناتتحميل انتائج  2. 2. 5

مسػتوى الصػورة الذىنيػة لمجامعػات الفمسػطينية لػدى طمبتيػا مرتفعػاً وبمػغ الػوزف  أظيرت النتػائج أف -1
 %(.74.75النسبي لمدرجة الكمية )

%(، يميػػو البعػػد المعرفػػي بػػوزف 76.02حصػػؿ البعػػد الوجػػداني عمػػى المرتبػػة الأولػػى بػػوزف نسػػبي ) -2
 .%(74.05)%(، وأخيراً البعد السموكي بوزف نسبي 74.17نسبي )

بمػػػػػغ الػػػػػوزف النسػػػػػبي لكافػػػػػة العوامػػػػػؿ المػػػػػؤثرة فػػػػػي بنػػػػػاء الصػػػػػورة الذىنيػػػػػة لمجامعػػػػػات الفمسػػػػػطينية  -3
 %(، وىي نسبة مرتفعة.75.11)
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ثقافػة الجامعػػة  ثػـ جػاء عامػؿ%(، 78.57جػاءت أبػرز ىػذه العوامػؿ ىويػة الجامعػة بػػوزف نسػبي ) -4
رؤيػة ورسػالة الجامعػة  عامػؿالثالثػة بالمرتبػة  جػاء%(، بينمػا 76.80المرتبة الثانية بػوزف نسػبي )ب

 عامػؿ%(، وأخيػراً 73.49السػمعة الأكاديميػة بػوزف نسػبي ) عامػؿ%(، يميػو 75.08بوزف نسػبي )
 %(.72.36التكنولوجيا المتوفرة بوزف نسبي )

 نتائج فرضيات الدراسة 1. 2. 5

لمجامعات توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف العوامؿ المؤثرة في بناء الصورة الذىنية  -1
 الفمسطينية وصورتيا الذىنية لدى الطمبة.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف رؤية ورسالة الجامعات الفمسطينية وصورتيا الذىنية لدى  -2
 الطمبة.

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف ثقافة الجامعات الفمسطينية وصورتيا الذىنية لدى الطمبة -3

 بيف ىوية الجامعات الفمسطينية وصورتيا الذىنية لدى الطمبةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  -4

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف السمعة الأكاديمية لمجامعات الفمسطينية وصورتيا الذىنية  -5
 لدى الطمبة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التكنولوجيا المتوفرة في الجامعات الفمسطينية وصورتيا  -6
 ةالذىنية لدى الطمب

يوجد أثر داؿ إحصائياً لمعوامؿ المؤثرة في بناء الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية عمى  -7
 صورتيا الذىنية لدى طمبتيا.

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى  -8
لمتغير الجنس بية تعزى محافظات الجنو اليا في تالصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية لدى طمب

 لصالح الإناث.

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى لا  -9
لمتغيرات: محافظات الجنوبية تعزى اليا في تالصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية لدى طمب
 الجامعة ومكاف السكف والمستوى الدراسي والكمية.
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ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ العوامؿ توجد فروؽ  -10
لمتغير محافظات الجنوبية تعزى الالمؤثرة في بناء الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية في 

 الجنس، لصالح الإناث.

مؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ العوالا  -11
لمتغيرات محافظات الجنوبية تعزى الالمؤثرة في بناء الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية في 

 .السكف والمستوى الدراسي والكمية الجامعة ومكاف

 الاستنتاجات 1. 5
 مف خلاؿ عرض نتائج الدراسة يمكف الوصوؿ إلى الاستنتاجات التالية:

 استنتاجات خاصة بالمتغير المستقل 
ود اىتمػػػػاـ مػػػػف الجامعػػػػات الفمسػػػػطينية بالمحافظػػػػات الجنوبيػػػػة بعوامػػػػؿ تكػػػػويف الصػػػػورة تبػػػػيف وجػػػػ .1

و ذلػؾ بسػبب نشػر ثقافػة التخطيطػي الاسػتراتيجي  الذىنية، خاصةً عامػؿ ىويػة الجامعػة وثقافتيػا
 .مف قبؿ إدارة وزارة التعميـ العالي

والخبػرة والمؤىػؿ؛ لتحقيػؽ تختار الجامعات الفمسطينية كوادر بشرية عمى درجة عالية مف الكفاءة  .2
 أىدافيا برامجيا التعميمية وتحسيف صورتيا الذىنية عند الطمبة.

تمتزـ الجامعػات الفمسػطينية بفمسػفة المجتمػع الفمسػطيني وىػذا يظيػر مػف خػلاؿ رؤيتيػا ورسػالتيا،  .3
 واىتماميا بحاجات المجتمع والسوؽ المحمي في تصميـ خططيا وبرامجيا الأكاديمية.

امعات الفمسطينية أف تتجاوز حالة الطػوارئ الصػحية اجائحػة كورونػاا؛ وىػذا عػزز استطاعت الج .4
 مكانتيا وصورتيا عند الطمبة.

تحظػػػى الجامعػػػات الفمسػػػػطينية بالمحافظػػػات الجنوبيػػػػة بثقػػػة المجتمػػػػع المحمػػػي؛ وىػػػػذا يرجػػػع إلػػػػى  .5
 اىتماميا باليوية الفمسطينية وفمسفة المجتمع المحمي.

شػػعارىا بدقػػة وبمػػا يتناسػػب مػػع اسػػميا ورؤيتيػػا ورسػػالتيا، وخططيػػا  تختػػار الجامعػػات الفمسػػطينية .6
 وبرامجيا الأكاديمية.

تيػػػتـ الجامعػػػات الفمسػػػطينية بالمحافظػػػاة الجنوبيػػػة بتصػػػميـ مكاتبيػػػا ومرافقيػػػا الػػػداخمي، كمػػػا تيػػػتـ  .7
 بالمناطؽ الخضراء داخميا.
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 استنتاجات خاصة بالمتغير التابع )بناء الصورة الذىنية(
 لب الجامعي بانتماءه لجامعتو، ويرى أف أحسف اختيارىا.يفتخر الطا .8

يجتيػػد طمبػػة الجامعػػات الفمسػػطينية بالمحافظػػات الجنوبيػػة بدراسػػتو لتحصػػيؿ الػػدرجات واكتسػػاب  .9
 المعارؼ والميارات ليعطي صورة حسنة عف جامعتو.

ييػػػتـ الطالػػػب الجػػػامعي بمعرفػػػػة مكانػػػة جامعتػػػو بػػػيف مؤسسػػػػات التعمػػػيـ العػػػالي، ويحصػػػؿ عمػػػػى  .10
 المعمومات اللازمة مف خلاؿ مرافؽ الجامعة ووسائؿ إعلاميا وموقعيا الإلكتروني.

يثؽ الطالػب الجػامعي بمصػداقية جامعتػو، وسػرية البيانػات والمعمومػات الخاصػة بػو عبػر موقعيػا  .11
 الإلكتروني.

تتػػػيح الجامعػػػات الفمسػػػطينية لطمبتيػػػا بممارسػػػة الأنشػػػطة الطلابيػػػة وممارسػػػة مػػػواىبيـ مػػػف خػػػلاؿ  .12
 قيا.مراف

الصػػورة الذىنيػػة لمجامعػػات الفمسػػطينية تتكػػوف لػػدى الطمبػػة مػػف خػػلاؿ تعػػامميـ المباشػػر بموظفييػػا  .13
 وتمتعيـ بخدماتيا ومرافقيا.

 

 توصيات الدراسة. 3. 5
 فػػي ضػػوء مػػا توصػػمت إليػػو الدراسػػة مػػف نتػػائج، حػػددت الباحثػػة أدنػػى الفقػػرات مػػف حيػػث الػػوزف النسػػبي،

 وتوصمت إليو التوصيات التالية:
 جية التنفيذ التوصيات .م

 تتعمق بأبعاد الصورة الذىنيةالتوصيات التي 

عقد ندوات وأياـ دراسية يمتقي بيا الطالب مع إدارة جامعتو لتبػادؿ الاستمرار في  1
دارتيا وسياساتيا  الأفكار ومنح الطالب المعمومات الكافية حوؿ جامعتو وا 

 العلاقات العامة بالجامعة
 إدارة الجامعة

2 
تحقيػػػػؽ الاسػػػػتباقية فػػػػي طػػػػرح البػػػػرامج الأكاديميػػػػة ومحاكػػػػاة لاسػػػػتمرار فػػػػي ا -

 . التجارب العالمية في خصائص البرامج والخدمات التعميمية

 اختيار طرح برامج ترتبط بشكؿ وثيؽ في التكنولوجيا.  -

إدارة الجودة الشاممة في 
 الجامعة

 إدارة الجامعة

ات الجامعػػة لرخػػريف، واعتبػػاره تفعيػػؿ دور الطالػػب فػػي تسػػويؽ خػػدمالاسػػتمرار  3
 .جزء مف السياسات التسويقية

 إدارة التسويؽ بالجامعة
 إدارة العلاقات العامة

الاىتماـ بمرافػؽ الجامعػة والتصػميـ الػداخمي ليػا لتبػدو بصػورة جميمػة الاستمرار ب 4
 تروؽ لمطالب

 إدارة الجامعة
دائرة اليندسة والصيانة 

 بالجامعة

 ـ جودة البرامج الأكاديمية مف وجيات نظر مختمفةتقييالاستمرار في  5
 وحدة البحوث
 إدارة الجودة

 جية التنفيذ التوصيات التي تتعمق بالعوامل المؤثرة في بناء الصورة الذىنية لمجامعات 
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حداث التوافؽ اللازـ بيف رؤيػة وأىػداؼ ورسػالة الجامعػة وتصػميـ الاستمرار في إ 6
 أنشطة تتفؽ معيا ولتحققيا

 ارة التخطيطإد
 إدارة الجامعة

 إدارة التخطيط ربط رؤية الجامعة بفمسفة المجتمع الفمسطيني وعاداتو وتقاليدهالاستمرار في  7
 إدارة الجامعة

رفع مستوى الاىتماـ بالمناسبات الوطنيػة والإسػلامية؛ لأف ليػا تػأثير العمؿ عمى  8
 قوي في بناء وتكويف الصورة الذىنية لمجامعة

 علاقات العامةإدارة ال

تصػػػػػميـ منافسػػػػات رياضػػػػػية لطمبػػػػػة الجامعػػػػات تمػػػػػنحيـ الفرصػػػػػة العممػػػػي عمػػػػػى  9
 لاستغلاؿ أوقات الفراغ لدييـ وتعزز مواىبيـ

 المجنة الرياضية

 إدارة الجامعة تصميـ خطط صيانة دورية مستمرة لمرافؽ الجامعة ومختبراتيا وأدواتيا 10

11 
والموضػػػػوعات التػػػػي تحتوييػػػػا بيػػػػدؼ  إعػػػػادة النظػػػػر بػػػػبعض المقػػػػررات الدراسػػػػية

و ربطيػػػػا فػػػػي  إحػػػػداث التوافػػػػؽ بػػػػيف المقػػػػررات والموضػػػػوعات النظريػػػػة والعمميػػػػة
 التكنولوجيا.

 دائرة المناىج

12 
تحديث المراجع والمصادر المتوفرة بالمكتبات الجامعيػة، والعمػؿ عمػى حوسػبتيا، 

ونيػػة لممكتبػػات و اثػػراء المصػػادر الالكتر  وأرشػػفتيا بطريقػػة يسػػيؿ الوصػػوؿ إلييػػا
 الالكترونية.

 دائرة تكنولوجيا المعمومات
 دائرة المكتبات الجامعية

13 

 .تحديث المختبرات الجامعية لتتضمف أحدث التقنيات العالمية -
 ادخاؿ التكنولوجيا بشكؿ اكبر في العممية الاكاديمية و الإدارية. -
 ة .استخداـ وسائؿ تكنولوجية تواكب الحداثة في العممية التدريسي -
تػػػػػدريب الطمبػػػػػة و الكػػػػػوادر البشػػػػػرية )الإداريػػػػػة و الاكاديميػػػػػة( عمػػػػػى التعمػػػػػيـ  -

الالكترونػػػي و كيفيػػػة اسػػػتخداـ الوسػػػائؿ التكنولوجيػػػة فػػػي العمميػػػة التدريسػػػية و 
 الاكاديمية.

 إدارة الجودة
 دائرة الموارد والمشتريات

 البحوث المستقبمية 4. 5

الفمسطينية عمػى تجػاوز جائحػة كورونػا والتوجػو نحػو قدرة الجامعات إجراء مزيد مف الدراسات حوؿ  -1
 .التعميـ الإلكتروني وأثره عمى الصورة الذىنية عند طمبتيا

 دراسة العوامؿ المؤثرة في بناء الصورة الذىنية وتصور مقترح لتعزيزىا في الجامعات الفمسطينية. -2

ىنيػة لمجامعػات الفمسػطينية إجراء دراسات حوؿ أساليب القيػادة الاسػتراتيجية فػي تحسػيف الصػورة الذ -3
 عند جميورىا الداخمي والخارجي.

إجػػراء دراسػػات حػػوؿ أثػػر الػػذكاء التسػػويقي فػػي تحسػػيف صػػورة الجامعػػات الفمسػػطينية لػػدى جميورىػػا  -4
 .الداخمي والخارجي

قامػػت الباحثػػة بصػػياغة التوصػػيات مػػف خػػلاؿ منيجيػػة عمميػػة سػػميمة وىػػي تحديػػد الفقػػرات التػػي حصػػمت 
بكػؿ بعػد مػف أبعػاد الاسػتبانة ووضػعت عمييػا توصػية خاصػة بيػا، يعنػي لػو قمػت  عمى أقػؿ وزف نسػبي

 بمراجعة الفقرات التي حصمت عمى أقؿ وزف نسبي ستجد أف التوصيات جاءت مف خلاليا.
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 قائمة المصادر والمراجع

 أولًا: المراجع بالمغة العربية.

(. ظػػػاىرة العنػػػؼ الجػػػامعي ودور الجامعػػػات فػػػي الحػػػد مػػػف 2016)أبػػػو انعيػػػر، نػػػذير سػػػيحاف محمػػػد. 
انتشػػارىا مػػف وجيػػة نظػػر أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس فػػي الجامعػػات الأردنيػػة. مجمػػة دراسػػات العمػػوـ 

 .233- 213(: 1(، ع)43التربوية، ـ)

 (. دور الجامعة في تنمية الابداع لدى طمبتيا في ضوء السنة النبوية2010أبو خاطر، منار سالـ. )
 مف وجية نظرىـ. رسالة ماجستير غير منشورة. الجامعة الإسلامية بغزة.

(. دور جودة الخدمات والصورة الذىنية والمنافع غير الممموسة في جودة 2016أبو عكر، فوزي. )
العلاقات مع الأعضاء المستفيديف: دراسة حالة الغرفة التجارية الصناعية بغزة. رسالة 

 معة الإسلامية بغزة، فمسطيف.ماجستير غير منشورة. الجا

(. واقع ممارسات الاتصاؿ المؤسساتي في الجامعات 2020اسعيداني، سلامي وضيؼ، نجية. )
الجزائرية والصورة الذىنية عنيا مقاربة وصفية تحميمية عف جامعة المسيمة. مجمة الرسالة 

 .97 – 81(، 1(، ع)4لمدراسات الإعلامية. ـ)

حث العممي ودوره في تنمية الموارد الاقتصادية، الميف: منشورات (. الب2008باطويح، محمد. )
 جامعة حضرموت.

(. تطور دور الجامعة في خدمة المجتمع في ضوء المسئولية المجتمعية 2011باكير، عايدة. )
والاتجاىات العالمية الحديثة. مؤتمر المسؤولية المجتمعية لمجامعات الفمسطينية، المنعقد بتاريخ 

 بجامعة النجاح الوطنية بنابمس. 2011فمبر/ / نو 26-27

(. حاجات التنمية المستقبمية لدى طمبة الدراسات العميا تخصص 2009بركات، زياد وحسف، كفاح. )
التربية في الجامعات الفمسطينية. المؤتمر الأوؿ لعمادة البحث العممي في جامعة النجاح 

 الوطنية، المنعقد بجامعة النجاح الوطنية بنابمس.
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(. واقع استخداـ أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الفمسطينية لشبكة 2008بركات، زياد. )
/ ديسمبر/ 18الانترنت في البحث العممي. المؤتمر الدولي الرابع لجامعة القاىرة، بتاريخ: 

 المنعقد بجامعة القاىرة بمناسبة المئوية الأولى لانطلاقيا. 2008

، أديب وزيود، ربا. ) (. دور الإعلاف في بناء الصورة الذىنية لشركات التأميف الخاصة 2014برىوـ
 في محافظة اللاذقية. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة تشريف بدمشؽ، سورية.

(. دور العلاقات العامة التسويقية في تحسيف الصورة الذىنية لممؤسسات 2017بمبراىيـ، جماؿ. )
 .48 – 26(، 18ية والإنسانية. ع)الخدمية. مجمة الاكاديمية الاجتماع

 (.2014(. تقرير حصاد جامعة الأزىر لعاـ )2015جامعة الأزىر. )

 (. الخطة الاستراتيجية لمجامعة الإسلامية، غزة فمسطيف.2015الجامعة الإسلامية. )

 (.2018(. تقرير حصاد جامعة الأقصى لعاـ )2019جامعة الأقصى. )

 في التعميـ الجامعي. بغداد: مطبعة المجمع العممي. (. دراسات2005جربو، داخؿ حسف. )

سياسة التغميؼ وأثرىا عمى تحسيف الصورة الذىنية لممؤسسة: دراسة  .(2019) ، صابريف.حركات
رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة أـ البواقي،  (.Milkaآراء عينة مف مستيمكي منتج )

 الجزائر.

عات الفمسطينية لاحتياجات القطاع الصناعي الفمسطيني (. مدى تمبية الجام2011حشيش، ماىر. )
مف وجية نظر الإدارييف في الاتحادات الصناعية. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة 

 الخميؿ فمسطيف.

(. دور أخلاقيات التسويؽ في تعزيز الصورة الذىنية لمنظمات الأعماؿ: 2019الحمو، أحمد فتحي. )
ة جواؿ بقطاع غزة. رسالة ماجستير غير منشورة. الجامعة دراسة ميدانية لمستخدمي شرك

 الإسلامية بغزة.

(. الصورة الذىنية لرجؿ الأمف لدى الرأي العاـ الأردني: دراسة ميدانية. رسالة 2014الحماد، خمؼ. )
 ماجستير غير منشورة. جامعة البترا بالأردف.
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جامعة المستنصرية لدى طمبة الثانوية (. الصورة الذىنية لم2014الحياني، نعماف وخمؼ، حذيفة. )
 .27 - 1(، 70جامعة المستنصرية، ع) -العامة. مجمة آداب المستنصرية 

 (، عماف: دار المسيرة لمنشر والتوزيع.1(. البحث العممي والتعميـ العالي، ط)2003الخطيب، أحمد. )

مة في القرف الحادي (. العلاقات العا2010درة، عبدالباري إبراىيـ والمجاني، نبيؿ خميؼ. )
 (، عماف: دار وائؿ لمنشر.1والعشريف. ط)

(. الصورة الذىنية لرجؿ الشرطة لدى الرأي العاـ المصري. ورقة عمؿ 2005الدسوقي، أحمد. )
لدورات برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي، مشروع دعـ القدرات في مجاؿ حقوؽ الإنساف، 

 جميورية مصر العربية.

(. قياس وتنمية الصورة الذىنية لجامعة القصيـ ودورىا في 2013مرشدي، خالد. )دويدار، محمود وال
جامعة  –تشكيؿ وبناء العلاقة الاستراتيجية مع جميور المستفيديف. مجمة إدارة الأعماؿ العربية 

 .29 – 1(، 3القاىرة. ع)

بالجامعات المصرية.  (. تقييـ الصورة الذىنية لكميات السياحة والفنادؽ2017الرميدي، بساـ سمير. )
. ـ) –المجمة الدولية لمتراث والسياحة والضيافة   .273 – 248(، 2+1(، ع)11جامعة الفيوـ

(. دور إدارة علاقات الزبائف في تعزيز الصورة الذىنية في شركات إنتاج 2015الزغبي، عمي فلاح. )
 المياه المعدنية. عماف: دار المسيرة لمنشر.

تجارب جامعة الممؾ فيد لمبتروؿ والمعادف لتعزيز التعاوف والشراكة  (.2009السمطاف، صالح. )
المجتمعية في مجاؿ البحث العممي. منتدى الشراكة المجتمعية في مجاؿ البحث العممي، 

بجامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلامية بالمممكة  2009/ مايو/ 27-25المنعقد بتاريخ: 
 العربية السعودية.

(. أثر الممارسات الاستراتيجية لمموارد البشرية عمى تحسيف الصورة 2018ؿ. )الشاعر، محمد نبي
الذىنية لدى المصارؼ الإسلامية العاممة في قطاع غزة. رسالة ماجستير غير منشورة. 

 الجامعة الإسلامية بغزة.
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ييئة (. الصورة الذىنية لدائرة العلاقات العامة والإعلاـ لدى أعضاء ال2013الشديفات، عدناف. )
 التدريسية في الجامعات الأردنية. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة الشرؽ الأوسط بعماف.

(. تكويف الصورة الذىنية لمشركات ودور العلاقات العامة فييا. دمشؽ: 2009الشيخ، صالح. )
 الاكاديمية السورية الدولية.

الصورة الذىنية المدركة لمجامعات (. العوامؿ المؤثرة في بناء 2019صميبي، عمر وزعرور، ىبة. )
الفمسطينية لدى طمبة الثانوية العامة في محافظة الخميؿ. مؤتمر الاقتصاد التاسع: الإصلاح 

/ 25 – 23الاقتصادي والإداري وسياسات التكيؼ في الأردف والوطف العربي، المنعقد بتاريخ
 ، بجامعة اليرموؾ، الأردف.2019أبريؿ/ 

الصورة الذىنية لمجامعات المصرية لدى الوافديف وآليات إدارتيا:  .(2019) د.، مازف محمعبد العزيز
 أطروحة دكتوراه غير منشورة. جامعة عيف شمس، جيورية مصر العربية. دراسة ميدانية.

(. إدارة الجامعات العربية في ضوء معايير الجودة الشاممة. المؤتمر 2007عبود، عبد الغني. )
واف: اآفاؽ جديدة في التعميـ العربي الجامعيا. المنعقد بمركز تطوير السنوي الرابع عشر بعن

 . القاىرة.2007/ نوفمبر/ 26-25التعميـ الجامعي بجامعة عيف شمس بتاريخ 

تفعيؿ دور الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة في ترسيخ التربية (. 2016عوض، نيا حسف. )
ر منشورة(. معيد البحوث والدراسات العربية. . )رسالة ماجستير غيالأمنية ومكافحة الإرىاب

 القاىرة.

(. أثر جودة الخدمات الصحية في تحسيف الصورة الذىنية المدركة مف 2018عيواج، صميحة. )
وجية نظر المستفيديف: دراسة ميدانية لمصحة سيدي ثامر بوسعادة. رسالة ماجستير غير 

 المسيمة، الجزائر. –منشورة. جامعة محمد بوضياؼ 

( العوامؿ المؤثرة عمى ولاء الطمبة الجامعييف لجامعاتيـ دراسة ميدانية 2017). ، ساميةعبد المنعـ
 غزة، فمسطيف.-. جامعة الازىر )رسالة ماجستير غير منشورة( غزة عمى جامعات
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العوامؿ المؤثرة في تشكيؿ الصورة الذىنية لمحزب السياسي في العراؽ كما . (2015) ، نجـالعيساوي
 )رسالة ماجستير غير منشورة( جامعة الشرؽ ا الاعلاميوف العراقيوف المقيموف في عمافيراى

 .الاردف ،عماف –الأوسط 

(. دور الصورة الذىنية لممنظمات الأىمية في بناء العلاقة الاستراتيجية مع 2018الفرا، عبدالله. )
 بغزة.جميور المستفيديف. رسالة ماجستير غير منشورة. الجامعة الإسلامية 

(. دور وسائؿ الإعلاـ الأردنية في تشكيؿ الصورة الذىنية لمجمس النواب 2015فريحات، راشد. )
 الأردني لدى الشباب الجامعي. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة البترا بالأردف.

( وأثرىا عمى SIM(. المسؤولية الاجتماعية لمؤسسة سيـ )2016قاشي، خالد وبو درجة، رمزي. )
يا الذىنية المدركة لدى المستيمؾ الجزائري. الممتقى الدولي: دور المسؤولية الاجتماعية صورت

الواقع والرىاف.  –لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تدعيـ استراتيجية التنمية المستدامة 
، بكمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ 2016/ نوفمبر/ 15-14المنعقد بتاريخ 

 بجامعة الشمؼ، الجزائر. التسيير

(. الصورة الذىنية لمينة المكتبات والمؤسسات المعموماتية ومستقبميا. متوفرة 2016القبلاف، نجاح. )
 (.www.qscience.com/doi/pdf/10.5339/connect.2016.slaagc.4عمى الرابط: )

الرياض: منشورات (، 1(. العلاقات العامة وتكويف الصورة لممنظمة. ط)2009الكيلاني، ىشاـ. )
 جامعة الممؾ سعود.

(. تأثير أبعاد بناء الصورة الذىنية لمشركة في جذب انتباه المستيمؾ العراقي 2016لفتة، بيداء ستار. )
 – 48(، 35(، ع)11مجمة دراسات محاسبية ومالية. ـ)لممنتجات المحمية: دراسة ميدانية. 

67. 

 ية.مكتبة الشروؽ الدولالقاىرة: ، (4ط)المعجـ الوسيط،  .(2004مجمع المغة العربية )

العوامؿ المؤثرة في الصورة الذىنية المدركة لوظيفة ( 2020) مزروع، رشا.و  ءشيما المسرحي،
 8العلاقات العامة: دراسة ميدانية عمى عينة مف طالبات قسـ الاعلاـ بجامعة اـ القرى، مجمد 

 186-153صفحة  26 ع
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ر اليوية البصرية لمشركات في بناء الصورة الذىنية: بالتطبيؽ أث .(2019) ، ياسميف أشرؼ.المصري
رسالة ماجستير غير منشورة.  عمى عملاء شركة الاتصالات الخموية جواؿ بقطاع غزة.

 الجامعة الإسلامية بغزة.

(. دور الاتصاؿ الداخمي في تشكيؿ الصورة الذىنية لممؤسسة الجامعية: 2015معمري، أمينة. )
أـ البواقي. رسالة ماجستير غير منشورة.  –رئاسة جامعة العربي بف مييدي دراسة ميدانية ب

 أـ البواقي، الجزائر. –جامعة العربي بف مييدي 

العوامؿ المؤثرة في اختيار الطمبة العرب لمجامعات الأردنية.  .(2015) ، لماو الكور ، عمادمسعود
 . 5ع 29 المجمد ،مجمة جامعة النجاح للأبحاث و العموـ الإنسانية

(. أثر تغيير العلامة التجارية عمى الصورة الذىنية لممستيمؾ: دراسة حالة 2016مقراني، سارة. )
مؤسسة أوريدو للاتصالات وكالة ورقمة. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة قاصدي مرباح 

 بورقمة، الجزائر.

سكندرية: المكتب الجامعي (. العلاقات العامة بيف النظرية والتطبيؽ. الا2000مناؿ، محمود. )
 الحديث لمنشر والتوزيع.

(. الصورة الذىنية في العلاقات العامة. عماف: دار أسامة لمنشر والتوزيع 2014موسى، باقر. )
 ونبلاء ناشروف وموزعوف.

 (. إدارة الجامعات بالجودة الشاممة. القاىرة: دار أقلاـ لمنشر والطباعة والتوزيع.1999النجار، فريد. )

(. أثر الإعلاف في تحسيف الصورة الذىنية لممؤسسة الخدمية: دراسة حالة 2017اجر، بف شيخ. )ى
اتصالات الجزائر لمياتؼ النقاؿ موبيميس مف وجية نظر طمبة كمية العموـ الاقتصادية بجامعة 

 قاصدي مرباح بورقمة. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة قاصدي مرباح بورقمة، الجزائر.

(. الكتاب التربوي الاحصائي الفمسطيني، الإدارة العامة 2019التربية والتعميـ العالي. ) وزارة
 لمتخطيط، غزة، فمسطيف.
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(. الكتاب الإحصائي السنوي لمتعميـ في محافظات غزة لمعاـ 2020وزارة التربية والتعميـ العالي. )
 ـ(. الإدارة العامة لمتخطيط، غزة، فمسطيف.2019/2020الدراسي )

 (. وظائؼ الجامعة: الخريجوف وسؽ العمؿ. فمسطيف.2013وزارة التربية والتعميـ. )

(. دور الجامعة في تحقيؽ مجتمع المعرفة لمواكبة التطور المعموماتي 2015يونس، مجدي محمد. )
(، 21(، ع)8دراسة ميدانية بجامعة القصيـ. المجمة العربية لضماف جودة التعميـ العالي. ـ) –

 .156 – 125ص ص: 
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 الملاحق

 (: الاستبانة في صورتيا الأولية2ممحق رقم )

  جامعة القدس   عمادة الدراسات العميا
 

 الأخوة أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات الفمسطينية.

 تحية طيبة وبعد،،

ية لدى الطمبة في قطاع غزة الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطين تقوـ الباحثة بدراسة بعنواف: ا
وذلؾ استكمالًا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير مف معيد التنمية ". والعوامل المؤثرة فييا 

 بناء مؤسسات وتنمية موارد بشرية بجامعة القدس. –المستدامة 

ـ ومقترحاتكـ وتعرض عميكـ الباحثة أدوات الدراسة إيماناً منيا بقدراتكـ عمى تجويدىا، ووضع تعميماتك
ضافة فقرات جديدة، وتعديؿ الفقرات المتوفرة بكؿ استبانة،  حوليا، عمماً أنو بإمكانؾ حذؼ فقرات، وا 
كما يمكنؾ إبداء الرأي حوؿ الأبعاد ومناسبتيا وصدؽ الفقرات ومناسبتيا ودقتيا المغوية، وستكوف 

 تعميقاتكـ ومقترحاتكـ محط عناية الباحثة.

 كمشاكرةً لكم حسن تعاون

 الباحثة: ياسمين البوبو

 

 .................................................. الاسم:
 .................................................. الدرجة العممية:

 .................................................. مكان العمل:
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 أولًا: المعمومات الأولية.

 أنثى    ذكر    الجنس:

 جامعة الأقصى   جامعة الأزىر   الجامعة:

 الجامعة الإسلامية   جامعة فمسطين    

 جامعة القدس المفتوحة    

 مدينة   مخيم   قرية    مكان السكن:

  آداب وعموم إنسانية    عموم    الكمية:
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 ثانياً: استبانة الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية.

 أبعاد الصورة الذىنية م.

بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

 جداً 

 البعد المعرفي

      أعي جيداً مكانة جامعتي بيف مؤسسات التعميـ العالي. 1

2 
أتػػػػػػػابع المعمومػػػػػػػات التػػػػػػػي تقػػػػػػػدميا الجامعػػػػػػػة عبػػػػػػػر موقعيػػػػػػػا 

 الإلكتروني.
     

      أقساـ جامعتي.أعرؼ كافة أفرع و  3

      أدرؾ قيمة رؤية ورسالة جامعتي. 4

5 
أقػػػػػػدـ معمومػػػػػػات واضػػػػػػحة حػػػػػػوؿ جػػػػػػامعتي عنػػػػػػدما يسػػػػػػألني 

 الآخريف.
     

      أرى أف جامعتي تقدـ أفضؿ البرامج الأكاديمية لمطمبة. 6

      تقدـ الجامعة معمومات صادقة حوؿ أنشطتيا. 7

      الإعلاـ.أتابع أخبار جامعتي عبر وسائؿ  8

      أثؽ بسرية التعامؿ مع موقع الجامعي الإلكتروني. 9

 البعد الوجداني

      أفتخر كوني طالباً بيذه الجامعة. 1

      أستمتع بوقتي داخؿ الحرـ الجامعي. 2

      أثؽ بقدرات وميارات أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة. 3

      أشعر أف جامعتي جزء مف حياتي. 4

5 
مشػػػػاعري الإيجابيػػػػػة تجػػػػاه جػػػػػامعتي يحفزنػػػػي عمػػػػػى النجػػػػػاح 

 والتفوؽ.
     

      أشجع الآخريف عمى الالتحاؽ بجامعتي. 6

      أرى أني أحسنت اختيار جامعتي. 7

      أبدي احترامي لكافة العامميف بالجامعة. 8

      أشعر بالأمف والطمأنينة داخؿ حرـ الجامعة. 9

 البعد السموكي

      ألتزـ بكافة التعميمات والقوانيف والموائح الخاصة بجامعتي. 1

      أندىش عندما أطمع عمى معمومات خاطئة حوؿ جامعتي. 2

      أمتمؾ صور تذكارية خاصة لي داخؿ حرـ الجامعة. 3

      أجتيد بدراستي لأعطي انطباع جيد عف جامعتي. 4

      صر فعاؿ في الجامعة.أشارؾ بالأنشطة الطلابية لأكف عن 5

6 
انتمػػػائي لمجامعػػػة يػػػدفعني لممشػػػاركة فػػػي الأعمػػػاؿ التطوعيػػػة 

 التي تقيميا.
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 أبعاد الصورة الذىنية م.

بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

 جداً 

أشػػارؾ فػػي المػػؤتمرات والنػػدوات التػػي تقيميػػا الجامعػػة لثقتػػي  7
 بفوائدىا.

     

      أحافظ عمى نظافة الجامعة لأني أعتبرىا بيتي الثاني. 8

      وي التابعة لجامعتي.أتابع وسائؿ الإعلاـ الترب 9
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 ثانياً: العوامل المؤثرة في الصورة الذىنية لمجامعة.

 العوامل المؤثرة في الصورة الذىنية م.

بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

 جداً 

 رؤية الجامعة

      تتفؽ رؤية الجامعة مع أىدافيا ورسالتيا. 1

      رؤية الجامعة مف فمسفة المجتمع الفمسطيني. تتفؽ 2

      تعبر الرؤية عف جودة الخدمات التي تقدميا الجامعة. 3

4 
تمػػػػػػنح رؤيػػػػػػة الجامعػػػػػػة صػػػػػػورة حقيقيػػػػػػة عػػػػػػف واقػػػػػػع التعمػػػػػػيـ 

 بالجامعة.
     

      تحقؽ الجامعة رؤيتيا مف خلاؿ تميز طلابيا. 5

      عة وأىدافيا.يمتزـ أعضاء ىيئة التدريس برؤية الجام 6

 ثقافة الجامعة

1 
تػػػػػػوفر الجامعػػػػػػة لػػػػػػػوائح داخميػػػػػػة لتنظػػػػػػػيـ علاقػػػػػػات الطمبػػػػػػػة 

 والموظفيف.
     

      تمتزـ الجامعة بقيـ المجتمع الفمسطيني وعاداتو. 2

      يسود الجامعة مناخ مف العلاقات الإنسانية الجيدة. 3

      تقيـ الجامعة أنشطة وبرامج لممناسبات الوطنية. 4

      تتبع الجامعة قيـ ومعتقدات نابعة مف الديف الإسلامي. 5

      تتبنى الجامعة مبادئ الجودة في برامجيا التعميمية. 6

      تتبع الجامعة أساليب عادلة لمتعامؿ مع طلابيا. 7

 ىوية الجامعة

      يعبر شعار الجامعة عف قيميا. 1

      الأنيؽ. يمتزـ الموظؼ بالجامعة بالمبس 2

      تبدو قاعات الدراسة جميمة وتروؽ لمطمبة. 3

      يعجبني التنظيـ الداخمي لمكاتب الجامعة. 4

      تيتـ الجامعة بالشكؿ اليندسي لمبانييا. 5

      تقوـ الجامعة بصيانة المباني. 6

تػػػػوفر الجامعػػػػػة مرافػػػػػؽ رياضػػػػػية ليمػػػػػارس الطالػػػػػب ىواياتػػػػػو  7
 الخاصة.

     

      تيتـ الجامعة بالمناطؽ الخضراء. 8

 السمعة الأكاديمية

تتميػػػػػػز الجامعػػػػػػػة بتخصصػػػػػػػاتيا النوعيػػػػػػػة التػػػػػػػي لا تقػػػػػػػدميا  1
 الجامعات الأخرى.

     

      تحظى الجامعة بثقة المواطف الفمسطيني. 2
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 العوامل المؤثرة في الصورة الذىنية م.

بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

 جداً 

      تتسـ الجامعة بالنزاىة والشفافية. 3

      تستجيب الجامعة لشكاوى الطمبة. 4

يبػػػذؿ عضػػػو ىيئػػػة التػػػدريس الجيػػػد الكػػػاؼ لتحسػػػيف قػػػدرات  5
 طمبتو.

     

      توافؽ الجامعة بيف المقررات النظرية والتطبيقية. 6

      تختار الجامعة أفضؿ النخب الأكاديمية لبرامجيا. 7

      توفر الجامعة فرص تدريب مناسبة لمطمبة. 8

      ات الطمبة.تعتمد الجامعة عمى أنظمة تقويـ تراعي قدر  9

تجػػاوزت الجامعػػة حالػػة الطػػوارئ الصػػحية )جائحػػة كورونػػا(  10
 بحنكة عالية.

     

      قدمت الجامعة لي معارؼ تفوؽ توقعاتي. 11

تػػػػػػوفر مكتبػػػػػػة الجامعػػػػػػة مراجػػػػػػع ومصػػػػػػادر أصػػػػػػيمة يمكػػػػػػف  12
 الاستفادة منيا.

     

 التكنولوجيا المتوفرة

1 
زة بأحػػدث الأجيػػزة تخصػػص الجامعػػة مختبػػرات عمميػػة مجيػػ

 والتقنيات.
     

      تتجو الجامعة نحو أساليب التعميـ الإلكتروني. 2

      يتوفر بالجامعة خدمات انترنت مناسبة السرعة. 3

4 
تقػػػدـ الجامعػػػة مقػػػػررات دراسػػػية تواكػػػػب التطػػػورات لمختمػػػػؼ 

 التخصصات والبرامج الأكاديمية.
     

      ؿ فعالة.توفر الجامعة أنظمة اتصاؿ وتواص 5

تقػػػػػػدـ الجامعػػػػػػة خػػػػػػدمات أكاديميػػػػػػة متنوعػػػػػػة عبػػػػػػر موقعيػػػػػػا  6
 الإلكتروني.

     

يتسػػػػػػػـ الموقػػػػػػػػع الإلكترونػػػػػػػػي لمجامعػػػػػػػػة بسػػػػػػػػيولة الوصػػػػػػػػوؿ  7
 والتصفح.

     

      يوجد لدى الجامعة قناة تعميمية. 8

 انتيت الاستبانة



137 
 

 -ملاحظات تود الإشارة إلييا ويمكن أن تستفيد منيا الباحثة:

2- . ..................................................................................... 

1- . ..................................................................................... 

3- ................................................................................. ..... 

4- . ..................................................................................... 

5- . ..................................................................................... 

 

 

 شكراً لحسن تعاونكم
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 (: أعضاء لجنة التحكيم1ممحق رقم )

 مكان العمل ميةالدرجة العم الاسم
 جامعة غزة إدارة أعمال – دكتوراه د. إبراىيم أبو رحمة
 جامعة الازىر  إدارة أعمال –دكتوراه  د. إبراىيم عابدين
 جامعة القدس عمم الاجتماع – دكتوراه د. اياد لافي 

 جامعة غزة إدارة أعمال –دكتوراه  د. حسن أبو ناصر
 جامعة فمسطين ارة أعمالإد –دكتوراه  د. عز العرب العاوور 
 جامعة غزة إدارة أعمال –دكتوراه  د. طارق أبو حجير
 جامعة فمسطين إدارة أعمال –دكتوراه  د. نادر أبو شرخ
 جامعة فمسطين إدارة أعمال –دكتوراه  د. مازن رحمي 

 * ترتيب أسماء لجنة التحكيم جاء أولًا حسب الدرجة العممية ثم الأحرف الأبجدية
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 (: الاستبانة في صورتيا النيائية3محق رقم )م

  جامعة القدس   عمادة الدراسات العميا
 

 عزيزي الطالب/ عزيزتي الطالبة.

 تحية طيبة وبعد،،

الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية لدى الطمبة في قطاع غزة  تقوـ الباحثة بدراسة بعنواف: ا
 لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير مف معيد التنمية وذلؾ استكمالاً ". والعوامل المؤثرة فييا 

 بناء مؤسسات وتنمية موارد بشرية بجامعة القدس. –المستدامة 

وتأتي ىذه الاستبانة كأحد أدوات الدراسة مف أجؿ جمع البيانات والمعمومات اللازمة؛ حيث تتضمف 
المعرفي والوجداني والسموكي، إضافة إلى  قسـ لمبيانات الشخصية، وقسـ لواقع الصورة الذىنية بأبعادىا

قسـ لمعوامؿ المؤثرة في بناء الصورة الذىنية، والمطموب مف سيادتكـ تفريغ قسـ البيانات الشخصية، ثـ 
وضع درجة موافقة لكؿ عبارة مف عبارات الاستبانة، عمماً بأنو لا توجد عبارات صحيحة وأخرى 

اء الرأي فييا، ومدى تأثير ىذه المواقؼ عمى تصوراتكـ خاطئة إنما ىي مواقؼ والمطموب منكـ إبد
( أعمى 10( تمثؿ أدنى درجات الموافقة، فيما تمثؿ الدرجة )1تجاه جامعتكـ. عمماً بأف الدرجة )

 (.10( إلى الدرجة )1درجات الموافقة، ولكـ الخيار في تحديد مواقفكـ ما بيف الدرجة )

 

 شاكرةً لكم حسن تعاونكم

 ين البوبوالباحثة: ياسم
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 أولًا: المعمومات الأولية.

 أنثى    ذكر     الجنس:

 جامعة الأقصى   جامعة الأزىر    الجامعة:

 الجامعة الإسلامية   جامعة فمسطين     

 جامعة القدس المفتوحة     

 مدينة   مخيم   قرية     مكان السكن:

 الرابع   الثالث   المستوى الدراسي:

 آداب وعموم إنسانية    عموم     :الكمية
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 ثانياً: استبانة الصورة الذىنية لمجامعات الفمسطينية.

 أبعاد الصورة الذىنية م.
 الدرجة

2             22 

 البعد المعرفي
  أعرؼ مكانة جامعتي بيف مؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية 1

  موقعيا الإلكتروني أتابع المعمومات التي تقدميا الجامعة عبر 2

  أعرؼ كافة أفرع وأقساـ وتخصصات جامعتي 3

  أقدـ معمومات دقيقة حوؿ جامعتي عندما يسألني الآخريف 4

  أرى أف جامعتي تقدـ أفضؿ البرامج الأكاديمية لمطمبة 5

  تقدـ الجامعة معمومات صادقة حوؿ أنشطتيا 6

  رونيأثؽ بسرية التعامؿ مع موقع الجامعة الإلكت 7

 البعد الوجداني

  أفتخر كوني طالباً/ة بيذه الجامعة 1

  أشعر بالأمف والطمأنينة داخؿ حرـ الجامعة 2

  أثؽ بقدرات وميارات أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة 3

  أشعر أف جامعتي جزء مف حياتي 4

  مشاعري الإيجابية تجاه جامعتي تحفزني عمى النجاح والتفوؽ 5
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  تجاوزت الجامعة حالة الطوارئ الصحية )جائحة كورونا( بحنكة عالية. 10
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التعمػػػيـ الإلكترونػػػي بشػػػكؿ فعػػػاؿ وملائػػػـ  تتجػػػو الجامعػػػة نحػػػو تطبيػػػؽ أسػػػاليب 2
 لحاجات الطمبة.

 

  يتوفر بالجامعة خدمات انترنت ذات سرعة مقبولة. 3
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  امج تعميمية مفيدة ومميزة.تقدـ وسائؿ الإعلاـ التربوي التابعة لمجامعة بر  6

 

 شكراً لحسن تعاونكم
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