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 شكـر وعرفان

 .الحمد لله حمد الشاكرين والصلاة والسلام على رسوله الكريم سيدنا محمد وعلى آلة وصحبه أجمعين

بداية أحمد الله وأشكر فضله الذي من علي لإنجاز هذا العمل المتواضع ويسر لي طريقة من غير 

 .حول مني ولا قوة

وانطلاقا من العرفان بالجميل، فإنه ليسرني ويثلج صدري أن أتقدم بالشكر والامتنان إلى أستاذي، 

الكثير، والذي ما توانى يوماً عن مد يد الذي مدني من منابع علمه  ثمين هيجاويومشرفي الدكتور 

نبراساً متلألئاً  المساعدة لي، وحمداً لله بأن يسره في دربي ويسر به أمري وعسى أن يطيل عمره ليبقى

 .في نور العلم والعلماء

ناء في لجنة النقاش الموقرين على ما تكبدوه من ع الممتحنينكما أتقدم بجزيل الشكر إلى أساتذتي 

 . غنائها بمقترحاتهم القيمةاقراءة رسالتي المتواضعة و 

لى ولم ولن أنسى أن أتقدم بفائق الشكر والتقدير والعرفان إلى كل من أشعل شمعة  في دروب علمنا وا 

 .من وقف على المنابر وأعطى من حصيلة فكره لينير دربنا إلى الأساتذة الكرام

الااذين لااام ياادخروا وساااعاً فااي نصاااائحهم  أصاادقائيكمااا لا يفااوتني التقااادم بجزياال الشاااكر والتقاادير لجمياااع 
 .ومساعدتهم لي في إنجاز هذه الرسالة

 عزام أبو سلامه
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 مصطلحات الدراسة

واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من تبحث هذه الدراسة في موضوع 
، وقد وردت مفاهيم ومصطلحات تخدم هذه الرسالة وجهة نظر الزوار وأصحاب المؤسسات السياحية
 :وتحقيقا لهذا الغرض اعتمدت التعريفات الآتية

ونظريات كفيلة بتحقق استخدام امثل للموارد السياحية  بياناتالعلم الذي يوفر : الاقتصاد السياحي -1

 (.11 :1001 ،الحواري، الدباغ)ممكن منها  إشباع أقصىالمتاحة، بما يحقق 

قوم به المنظمات والمنشات السياحية داخل الدولة وخارجها، تالذي  هو النشاط: التسويق السياحي -1

فيها، بهدف تنمية الحركة السياحية الدولية  والتأثيررتقبة، السياحية الحالية والم الأسواقللتعرف على 

 (. 00 :1002 ،خضرة) إليهاالقادمة 

السائح منذ لحظة مغادرته  أويمثل التجربة التي يعيشها الزائر , هو منتج خدمي :المنتج السياحي -0

 (.Middleton, 1994: 184) إليهلحين عودته  الأصلي إقامتهلمكان 

هو المكان الذي يصبح هدفا للطلب السياحي، نتيجة العلاقة التي تحقق بين : السياحيةالمنطقة  -4

المغريات السياحية التي تتمتع بها المنطقة، واتجاهات ودوافع النشاط السياحي والتسهيلات السياحية 

 (.11 :1002 ،عبد الوهاب)هذه المنطقة  إلىالمتاحة للوصول 

في فترات زمنية  الإيراداتالمصروفات، تعقبها سلسلة من  سلسلة من: الاستثمار السياحي -1

تتسم بالتنظيم , لكي تتحقق في المستقبل بصورة مرضية, لعوائد ومنافع فورية تأجيلمتعاقبة، أي هو 

 (.11 :1991،هلالي)معينة تاستخداماالمتاحة في  بتخصيص جانب من الموارد, وتعظيم النتائج

والفعاليات السياحية على توليد الربح المتناسب  المنشآتهي مقدرة : ةالفعالية الاقتصادية للسياح -1

على مستوى الاقتصاد الكلي للدولة، وعوائد السياحة , (الاقتصادي النفع) أو مع معدل العائد المرغوب
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 ،دياب)ة السياحية أللمنش( الخدمية_الإنتاجية)السياحي، من خلال المشاركة في العملية  الإقليملسكان 

1001: 111.) 

السياح والمجتمعات الضيفة الحالية  احتياجاتتقابل وتشبع  هي‌:التنمية السياحية المستدامة -1

المستقبلية، كما أنها التنمية التي تدير الموارد بأسلوب يحقق الفوائد  الأجيال استفادةوضمان 

(110 :1011، صالح زين الدين ).والاجتماعية الاقتصادية

تعبير عن طرق المعيشة التي طورها المجتمع وانتقلت من جيل إلى جيل،  هو: التراث الثقافي -8
كما أنه إرث من  والتي تشمل الأماكن، والأشياء، والعادات، والممارسات، والتعبيرات، والقيم الفنية،

التحف المادية، والصفات غير الملموسة لمجموعة أو مجتمع موروثة من الأجيال السابقة، والتي يتم 
 ,www.cultureindevelopment.nl). فاظ عليها في الحاضر لبقائها للأجيال القادمةالح

Retrieve, 2018)
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 :الملخص
التراث الثقافي في محافظة جناين مان وجهاة نظار هدفت الدراسة لمعرفة واقع الخدمات السياحية وتنمية 

الاازوار وأصااحاب المؤسسااات السااياحية، حيااث اسااتخدمت الدراسااة الماانهج الوصاافي التحليلااي، وقااد تكااون 
مجتمع الدراسة من جميع زوار المناطق السياحية ومؤسسات السياحة في محافظة جنين، بحيث شملت 

صاااحاب المؤسساااات الساااياحة فاااي أمااان ( 10)لساااياحية ومااان زوار المنااااطق ا اً زائااار ( 21)عيناااة الدراساااة 
خاااذ بعاااين الاعتباااار البياناااات أمحافظاااة جناااين، وتااام اختياااار أفاااراد العيناااة بطريقاااة العيناااة القصااادية حياااث 

الشخصااية الخاصااة بااالزائر والمعلومااات الخاصااة بالزيااارة ومعلومااات عاان المؤسسااة السااياحية والبيانااات 
عيناة  أفارادلاستعداد لتعبئة الاستبانة وفهام مضامونها مان قبال المؤسسات والقدرة وا لأصحابالشخصية 

الدراسااة بالإضااافة إلااى ضاامان التنااوع المطلااوب كمااا يظهاار فااي مجتمااع الدراسااة وهااذا مااا يعاارف بالقصااد 
وبعاد إطاالاع  اساتبانة (20)بغرض التمثيل، وقد تم توزيع الاستبانات على عينة الدراسة واسترجع منهاا 

الاساتبانتين والمكاون مان  ، قاام ببنااءالباحث علاى عادد مان الدراساات الساابقة والأدوات المساتخدمة فيهاا
لتحليااال نتاااائج  SPSSفقااارة للمؤسساااات الساااياحية، وقاااد تااام اساااتخدام برناااامج ( 11)فقااارة للااازوار و( 19)

 .استجابات المبحوثين
لسياحية وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من درجة مقياس واقع الخدمات اوأظهرت النتائج أن 

، (0.40)وجهة نظر الزوار وأصحاب المؤسسات السياحية كانت مرتفعة حيث بلغ المتوسط الحسابي 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية وأظهرت النتائج أيضا 

(α≤0.05) واقع الخدمات السياحة التنموية للتراث الثقافي  في متوسطات استجابات أفراد عينة حول
باستثناء ( الخاصة بالزيارة)تبعا لمتغيرات الدراسة الضابطة  في محافظة جنين من وجهة نظر الزوار

 .(دراجة/ الإقدامعام وخاص لصالح مشي على )متغير وسيلة النقل حيث تبين وجود فروق بين 
برنامجا خاصا لبناء قدرات الكادر  بإعدادالمؤسسات السياحية  إدارةتقوم  أنضرورة  وأوصت الدراسة

، كما البشري الذي يعمل في المجال السياحي، للمساهمة في تحسين جودة السياحية في محافظة جنين
المؤسسات السياحية بعقد ورش عمل موجهة لتعزيز الخبرات  أدارةتقوم  أنضرورة أوصت الدراسة ب

تشجيع الاستثمار في القطاع السياحي الفندقي ، وأوصت الدراسة بق العملوالفنية لدى فري الإدارية
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، كما عمل تخفيضات ضريبية أوالضريبي  الإعفاءبمحافظة جنين بصورة اكبر، وذلك من خلال 
قانوني قادر على حماية المؤسسات السياحية في حال نشوب خلافات  إطارتطوير أوصت الدراسة ب

تطوير البنية التحتية المناسبة والمساعدة في تنمية السياحة بمحافظة جنين ، بالإضافة إلى فيما بينها
 .في محافظة جنين الأثريةمن خلال المشاريع البيئية خاصة على في المناطق 

 .الخدمات السياحية، التراث الثقافي، أصحاب المؤسسات السياحية: الكلمات المفتاحية
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The reality of tourism services and their impact on cultural heritage 

development tourism in Jenin governorate. 

Prepared by: Azzam Fakhri Hassan Abu Salama

Supervised by: Dr. ThaminHijawi

Abstract 

This study aims to reveal the reality of tourism services and its impact on tourism 

development of cultural heritage in Jenin governorate. Descriptive analytical approach is 

used in this study, and the community of the study consisted of all visitors in touristic areas 

and the tourism institutions in Jenin governorate. The sample of study included (85) 

tourists and (10) of the owners of tourism institutions in Jenin governorate, the samples 

were selected by using bronchial sample in the study, taking into account the personal data 

of the visitor and information about the visit and information about the tourism institution 

in addition to personal data of the owners of the institutions and their ability and 

willingness to answer the questionnaire and understand its content by the sample of study , 

in addition to ensuring the required diversity as shown in the study community and this is 

known as the intention for the purpose of representation, the questionnaires were 

distributed to the sample of the study and 83 questionnaires were retrieved. Following a 

number of previous studies and the tools used on them, the researcher undertook two 

questioners consisting of (19) paragraphs for visitors and (27) paragraphs for tourism 

institutions using the (SPSS) to analyze the results of the researchers responses and thus he 

concluded the following: The measure degree of the reality of tourism services and their 

impact on cultural heritage development tourism in Jenin governorate was high, with a 

mathematical average of 3.43. Transportation services have the lowest coefficient of 

variation and the average arithmetic was equal to 3.62, while (environmental services) had 

the highest coefficient of difference where the arithmetic average was 3.07. There is an 

increase in the application of extension services, transportation and public to cultural 

heritage development tourism in Jenin governorate from the visitors’ point of view and 

there is a strong relationship revealed through the results of Pearson correlation coefficient, 

and the value of beta reveals that the higher the relationship, the better the extension 

services, transportation and public. The improvement of cultural heritage development 

tourism in Jenin governorate has increased from the visitors’ point of view. The absence of 

statistically significant differences at the level of statistical significance (α≤0.05) in the 

average responses of the samples about the reality of tourism services and their impact on 
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tourism development tourism in Jenin governorate from the visitors’ point of view, 

depending on the variables of the control study (for the visit) except for a variable related 

to transportations where there are differences between (public and private vehicles or 

preferring walking/bicycle) According to these results , numerous of recommendations 

should be considered: Recommendations for tourism institutions. 1. The department of 

tourism institutions should prepare a special program to build the capacity of the human 

staff working in the field of tourism, to contribute improving the quality of tourism in Jenin 

governorate. 2. The department of tourism institutions should hold workshops aimed in 

enhancing the administrative and technical expertise of the team. Government-specific 

recommendations: 1. Encourage investment in the hotel tourism sector in Jenin 

governorate more further through tax exemption or tax rebates. 2. Developing a legal 

framework capable of protecting tourism institutions in case of disagreements between 

them. 3. Developing an appropriate infrastructure that assists in tourism development in 

Jenin governorate through environmental projects, especially in the archaeological areas of 

Jenin governorate. 
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الفصل الأول

 العام للدراسة الإطار

 المقدمة 0.0
 النامية والمتقدمة وتعتني الدول من الكثير في والتنموية الاستثمارية القطاعات أهم من السياحي القطاع يعتبر

 الدولة، في الاقتصاد كل مناحي على مهمة عوائد من له لما كبيراهتمام  القطاع وتوليه هذا في الحكومات

 يذال المالي الدخل مقدار إن بل الدخل القومي، مصادر مناً أساسي مصدرا كونه على أهميته تقتصر ولا

 أكثر من السياحي القطاع يعتبر حيث لدول مدى تقدما لقياس كمؤشر يستخدم ما غالبا السياحة قطاع يحققه

 بعض جعل مما الثانية العالمية الحرب بعد مذهلاً اً شهد ازدهار  حيث ،اً وتطور اً نمو  الاقتصادية القطاعات

 طرف من الفكرة جاءت الأهمية لهذهاً ونظر  ،(1012حمد، أ) الصناعات الثقيلة كقطاعات يعتبرونه المفكرين

 لأية الأساسية المقومات علي ذلك في معتمدة بذاتها كصناعة قائمة السياحة لاعتبار الاقتصاديين المحللين

 هذا لتطوير الدول تتنافس لذلك. والتكنولوجيا التنظيم المال،رأس العمل،  الأرض، في والمتمثلة صناعة

 أكبر تحقيقين من أجل والزائر  السياح من عدد أكبر جذب أجل من الطرق والآليات بشتى الحساس القطاع

 .(1010وزارة السياحة والآثار، : الأرشيف الوطني) الإيرادات المالية من قدر

وتعد السياحة أحد المؤشرات الحقيقية التي تبين القوة الاقتصادية للدول في الوقت الراهن، فقد أصبحت 
صناعة قائمة بذاتها واعتمدت عليها اقتصاديات كثير من دول العالم، واحتلت المرتبة الثانية بين الأنشطة 

لقرن العشرين، ومصدر من مصادر الاقتصادية العالمية، ودعّم ذلك النظرة إلى السياحة بأنها صناعة ا
الدخل، خاصة في ظل توافر سبل المواصلات بين الدول، وصناعة المستقبل لأنها تؤثر إيجاباً في التنمية 
الاقتصادية، والاجتماعية، والثقافية، والتربوية؛ ولها نتائج اجتماعية، وثقافية مهمة كما تتمثل أهميتها في تعدد 
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الترفيهية، والثقافية، والعلاجية، والدينية، والرياضية، وسياحة المؤتمرات، السياحة )أنواعها، فمنها 
 (.1011الدوسري، (. )والاجتماعات، والمهرجانات، والسياحة التاريخية، والبيئية، والعمل

 جميع على كبيرة أهمية ذات تعد ودينية طبيعية، وحضارية، سياحية بمقومات بتمتعها فلسطين وتتميز

 مازالت أنها إلا العالمي، الصعيد الرئيس على السياحي الجذب مراكز إحدى لتكون رشحهاي الصعد، مما

 من كثير تتخلف عن جعلها مختلفة من مشكلات ومعيقات وتعاني العالمية، ركب السياحة عن متراجعة

 مشكلةليست  فلسطين في السياحية فالمشكلة السياحي، على الصعيد أهمية الأقل الأخرى، السياحية الدول

نما البشرى والحضاري، أو الطبيعي السياحي الجذب عوامل في نقص  والمعيقات المشكلات من جملة هي  وا 

 (.1010حماد، )السياحي  النشاط السلبية على بظلالها أرخت التي العالم، من الفريدة البقعة في هذه

ذا كان هذا والتنمية السياحية في أي بلد له مقومات سياحية تتيح له فرصة كبيرة  لتحسين ميزان مدفوعاتها، وا 

البلد ناميا فان التنمية السياحية تعد ضرورة ملحة لأنها تساعد في خلق فرص أكثر للعمالة، ومن ثَم تعمل 

وتوجد العديد . للوصول إلى ما يصبو إليه المجتمع من تقدم ورقي على رفع مستوى المعيشة، وتكون معيناً 

تؤخر أو تقلص التنمية السياحية ودورها في مجالات التنمية، الاقتصادية من المعوقات التي تعترض أو 

 (.1019الأنصاري، )والاجتماعية 

 مشكلة الدراسة 9.0
حول تطورها تمركز منذ مطلع الأعوام السابقة، حيث  بدأت السياحة التنموية في فلسطين بالتقدم والتطور

على  (لقدس وبيت لحم وأريحا جزء بسيط من رام اللها)مناطق معنية من فلسطين في الجنوب والوسط مثل 

أيدي جهات محدودة تعنى في السياحة واتجاه المانحين على هذه المناطق، مما أدى ذلك لتهميش منطقة 
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ونظرا لكون السياحة ركيزة من ركائز التنمية الاجتماعية والاقتصادية ولها . الشمال في فلسطين وجنين تحديداً 

الاقتصاد  في تحريك كبيراً  كونها تلعب دوراً  ،الوطني مقارنة بالقطاعات الأخرى المجتمعدور مهم في بناء 

من المواقع الأثرية مقارنة  بالرغم من توافر عدداً كبيراً منطقة جنين لولكن في ظل هذا التهميش . الفلسطيني

فقد تحددت مشكلة الدراسة  ( 1012وزارة السياحة والآثار، : السجل الوطني) ببقية المحافظات في فلسطين

 :الحالية بالإجابة عن السؤال الآتي

واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر الزوار وأصحاب  ما

 المؤسسات السياحية؟

 

 سئلة الدراسةأ 3.0
 : الآتية الأسئلةاشتملت الدراسة على 

في محافظة جنين من وجهة نظر الزوار والمؤسسات التي لها علاقة  التنموية ةيما واقع الخدمات السياح. 1

 بالسياحة؟ 

 في محافظة جنين؟التنموية للتراث الثقافي  ما درجة رضا الزوار عن الخدمات السياحة. 1

التنموية للتراث الثقافي عن الخدمات السياحة أصحاب المؤسسات التي لها علاقة بالسياحة ما درجة رضا . 0

 في محافظة جنين؟

واقع الخدمات السياحة التنموية للتراث الثقافي في محافظة جنين هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ل. 4

 تبعا للمتغيرات المستقلة؟ من وجهة نظر الزوار

 ما هي المفاهيم الأساسية التي تبين ماهية السياحة التنموية؟. 1
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 سياحة التنموية والثقافية من الناحية النظرية؟ما هي آثار ال. 1

فرضيات الدراسة 4.0
 : سعت الدراسة إلى فحص الفرضيات التالية للمتغيرات المستقلة

لدرجة توافر واقع الخدمات ( α≤0.05)عند مستوى  إحصائيةلا يوجد فروق ذات دلالة  :الفرضية الأولى

 . السياحة التنموية للتراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر الزوار

 :وتفرع عنها

 الإرشاديةلواقع الخدمات ( α≤0.05)حصائية عند مستوى الدلالة الإحصائيةإيوجد فروق ذات دلالة لا  :أولا

 .وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر الزوار

لواقع خدمات ( α≤0.05)حصائية عند مستوى الدلالة الإحصائيةإلا يوجد فروق ذات دلالة  :ثانيا

 .المواصلات وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر الزوار

لواقع الخدمات العامة ( α≤0.05)مستوى الدلالة الإحصائيةحصائية عند إيوجد فروق ذات دلالة لا  :ثالثا

 .وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر الزوار

لواقاع الخاادمات العامااة ( α≤0.05)حصااائية عنااد مساتوى الدلالااة الإحصااائيةإيوجاد فااروق ذات دلالاة لا  :رابعــا

 .زواروتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر ال

لدرجة توافر واقع الخدمات ( α)≤0.05حصائية عند مستوى إلا يوجد فروق ذات دلالة  :الفرضية الثانية

 .صحاب المؤسسات السياحيةأالسياحة التنموية للتراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر 
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في ( α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية :الفرضية الثالثة

متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع الخدمات السياحة التنموية للتراث الثقافي في محافظة 

 (.الخاصة بالزيارة)للمتغيرات الضابطة  جنين من وجهة نظر الزوار تبعاً 

 :تيةفرضيات الآويتفرع عن هذه الفروق ال

في متوسطات استجابات ( α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية .1

أفراد عينة الدراسة حول واقع الخدمات السياحة التنموية للتراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر 

 .لمتغير هدف الرحلة الزوار تبعاً 

ستجابات افي متوسطات ( α≤0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  .1

أفراد عينة الدراسة حول واقع الخدمات السياحة التنموية للتراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر 

 .لمتغير مكان القدوم الزوار تبعاً 

في متوسطات استجابات ( α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية .0

أفراد عينة الدراسة حول واقع الخدمات السياحة التنموية للتراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر 

 .لمتغير وسيلة النقل الزوار تبعاً 

في متوسطات استجابات ( α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية .4

حول واقع الخدمات السياحة التنموية للتراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر  أفراد عينة الدراسة

 .لمتغير معلومات عن مكان الرحلة الزوار تبعاً 
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في متوسطات استجابات ( α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية .1

موية للتراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حول واقع الخدمات السياحة التن

 .لمتغير عدد المرات التي زرت فيها محافظة جنين الزوار تبعاً 

في متوسطات استجابات ( α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية. 1

لثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حول واقع الخدمات السياحة التنموية للتراث ا

 .الفصل الذي قمت بزيارة محافظة جنين/ لمتغير الفترة  الزوار تبعاً 

في متوسطات استجابات ( α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية .1

محافظة جنين من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حول واقع الخدمات السياحة التنموية للتراث الثقافي في 

 .لمتغير الوقت من اليوم الذي قمت بزيارة محافظة جنين الزوار تبعاً 

في متوسطات استجابات ( α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية .2

ن من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حول واقع الخدمات السياحة التنموية للتراث الثقافي في محافظة جني

 (ملابس/ هدايا تذكارية/ مأكولات)التسوق  أسعارلمتغير  الزوار تبعاً 

في متوسطات استجابات  (α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية .9

نظر  أفراد عينة الدراسة حول واقع الخدمات السياحة التنموية للتراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة

 .لمتغير أماكن الزيارة في مدينة جنين الزوار تبعاً 
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 الدراسة أهداف 2.0
 : التالية الأهدافتسعى هذه الدراسة لتحقيق 

واقع الخدمات السياحية التنموية في محافظة جنين من وجهة نظر الزوار والمؤسسات التي لها  تحديد. 1

 .علاقة بالسياحة

 .درجة رضا الزوار عن الخدمات السياحة التنموية للتراث الثقافي في محافظة جنين التعرف على. 1

معرفة درجة رضا أصحاب المؤسسات التي لها علاقة بالسياحة عن الخدمات السياحة التنموية للتراث . 0

 .الثقافي في محافظة جنين

 جنين من وجهة نظر الزوار تبعاً واقع الخدمات السياحة التنموية للتراث الثقافي في محافظة  تحديد. 4

 .للمتغيرات المستقلة

 

 الدراسة أهمية 1.0
ذ تسعى هذه الدراسة إلى زيادة الاهتمام بقطاع السياحة في إهمية الموضوع، أهمية الدراسة الحالية من أتنبع 

السياحة التي تدعم التنمية فهذا القطاع البارز له دور حيوي في دعم الاقتصاد  تحديداً محافظة جنين 

ماكن السياحية كان لا بد من دراسة مقومات الخدمات السياحية الفلسطيني، ونتيجة للإقبال المتزايد على الأ

ات التي لها المقدمة للزوار والسياح في محافظة جنين والبحث عن رضاهم في الخدمات التي تقدمها المؤسس

علاقة بالسياحة، وهذه الدراسة تساعد هذه المؤسسات على وضع برامج وخدمات جديدة تسهم في رفع كفاءة 

 .الخدمات التي تقدمها للزوار حتى تكسب رضاهم

كما تسلط الدراسة الضوء على أهمية الخدمة السياحة والإرشادية للزائر وأثرها التنموي على المجتمع وذلك 

كما يسهم هذا . أخرىالسياحية من جهة  الإيراداتعلى أمستويات الرضا من جهة وتحقيق  ىأعلبتحقيق 
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الضعف والقوة في طبيعة الخدمات المقدمة للزوار، ومدى الاهتمام بإدارة علاقات  مصادر إظهارالبحث في 

. مستوى التنمية منها السياحية ورفع الإيراداتالخدمات المقدمة للزوار في دعم هذه الخدمات وبالمقابل زيادة 

كما تسهم هذه الدراسة في التعرف إلى واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من 

والتي يمكن من خلال دراستها مساعدة الباحثين على  وجهة نظر الزوار وأصحاب المؤسسات السياحية

العام في المؤسسات التي لها علاقة  للرأياستطلاعا تطوير قاعدة بحثية حول هذا الموضوع، واعتبار نتائجه 

بحاث المزيد من الأ إجراءمن الزوار وبهذا تزيد فرصة  أفضلبالسياحة لزيادة قدرتها على الاحتفاظ بعدد 

 .شمل حول موضوع السياحة التنمويةأوسع و أعم و أوالخروج بنتائج 

 

 مبررات الدراسة 1.0
 : تم اختيار موضوع الدراسة لجملة من المبررات أهمها

هي من أقدم المدن في العالم , وتاريخه الأصيلتوضيح علاقة مدينة جنين بالتراث : الأهمية التاريخية. 1

غلب أالتي ما زلت مأهولة في سكان عبر مر العصور حيث نجد فيها العديد من المباني التي تمثل 

 . الحضارات وشهدت العديد من المعارك التاريخية على أرضها وأشهرها معركة القسام

تباطؤ عملية الحفاظ على الطبيعة التاريخية والحيوية للمدينة والذي يمتاز موقعها ما بين السهول . 1

طلاله خلابة لسهل مرج ابن عامر الذي يعتبر م ن أهم مصادر والهضاب والجبال التي اكسبها تنوع بيئي وا 

 .واستغلال ميزاتها بالشكل الذي يخدم المجتمع المحلي, جذب السياحة لها

 .إقامتهستدامة الزائر لا التي يحتاجها التنموية أهمية ونوعية الخدمة السياحة. 0
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خرى وقلة أأهمية سياحية  اتإهمال وتوجيه السياحة على مناطق محدودة وعلى حساب مناطق ذ. 4

 . المشاريع السياحية التي تسهم في تنمية المجتمع

ية الملائمة للسائح وقلة المشاريع الممولة تالتح البنيةندرة التخطيط لسياحة التراث الثقافي والحفاظ على . 1

 .لقطاع السياحة في محافظة جنين

 .قله الدراسات السياحية عن مدينة جنين. 1

 

 حدود الدراسة 8.0
 :دراسة على الحدود التاليةاشتملت ال

المؤسسات التي لها  وأصحابماكن السياحية الدراسة الحالية على زوار الأ اقتصرت :الحدود البشرية

 .علاقة بالسياحة في محافظة جنين

 .اقتصرت الدراسة الحالية على المؤسسات التي لها علاقة بالسياحة في محافظة جنين :الحدود المكانية

 .1012/1019اقتصرت الدراسة الحالية على الفصل الثاني من العام الدراسي  :الحدود الزمانية

اقتصرت هذه الدراسة على الموضوعات التي اشتملها عنوان البحث وهي واقع  :الحدود الموضوعية

الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر الزوار وأصحاب المؤسسات 

 . السياحية
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 الإطار النظري والدراسات السابقة: الفصل الثاني 

 الإطار النظري 0.9
 مقدمة  0.0.9
 ماهية السياحة 9.0.9
 صناعة السياحة 3.9.0
 أهمية السياحة 4.9.0
 أركان قطاع السياحة ومكوناته 2.9.0
 السياحة كنشاط اقتصادي 1.9.0
 السوق السياحي 1.9.0
 السياحةأسباب توسع وانتشار ظاهرة  8.9.0
 آثار السياحة 2.9.0

 السياحة في الأراضي الفلسطينية 01.9.0
 السوق السياحي الفلسطيني 00.9.0
 (الطلب السياحي)الإنفاق على السياحة المحلية في فلسطين  09.9.0
 أهم المؤشرات التي تلقي الضوء على زيادة نمو السياحة المستقبلية في فلسطين 03.9.0
 تواجه السياحة الفلسطينية مستقبلاالصعوبات التي  04.9.0

 سياحة تنمية التراث الثقافي 0.9
 المفاهيم والمحددات: السياحة الثقافية 0.3.9
 الجماهيرية في المواقع التراثية/ الأسس الدولية لإدارة السياحة الثقافية  9.3.9
 مفهوم استدامة الحِفاظ على الموروث المعماري 3.3.9
 فظة جنينأهم المعالم للمحا 4.3.9
 الدراسات السابقة 9.9

 الدراسات العربية 0.9.9
 الدراسات الأجنبية 9.9.9
التعقيب على الدراسات السابقة 4.9
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة
‌

‌

 الإطار النظري 0.9

 مقدمة  0.0.9
 الدولية، التجارة في القطاعات أهم من اليوم فقد أصبحت العالم، في نموا الصناعات أكثر من السياحة تعد

العالم  دول لمعظم. الماضية في الأعوام قياسية مستويات إلى السياحية الصادرات قيمة حيث وصلت

 ميزان وتحسين الدخل القومي زيادة فياً مهم دوراً  يؤدي إنتاجي قطاع هي منظور اقتصادي من والسياحة

 التنمية تحقيق برامج وهدفها العاملة، الأيدي لتشغيل وفرصة للعملات الصعبة، مهمااً ومصدر  المدفوعات،

تمتاز الخدمات السياحية بكونها جزء من الخدمات بإطارها و (.  1012جهاز الإحصاء المركزي، ) المستدامة

 الإشارة إلىالعام جملة من الخصائص تختلف بها عن السلع المادية حيث اتفق عدد من الكتاب والباحثين 

 . ن الخدمة غير ملموسةأص وهي لى عدد من الخصائإ

 السياحة ماهية 9.0.9
م 1901بدأت المحاولات الأولى لتعريف ظاهرة السياحة من القرن التاسع عشر، وكان أول تعريف محدد عام 

للسياحة يعود للعالم الألماني جوييرفرويلر الحاجة (  Guyer Freuler)ظاهرة عصرية تنبثق من : "بوصفها

بالبهجة " المتزايدة للحصول على الراحة والاستجمام وتغيير الجو والإحساس بجمال الطبيعة وتذوقها والشعور

 (.1010سعيدي، )والمتعة بالإقامة في مناطق لها طبيعتها الخاصة، وهي ثمرة تقدم وسائل النقل 

لسابق إهماله الجوانب الاقتصادية المترتبة عن النشاط السياحي، وهو ما حاول العالم ويعاب على التعريف ا

النمساوي ( Schullard.H.V)م، حيث أشار إلى 1910عام  عليه في تعريفه للسياحة التركيز
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اصطلاح يطلق على العمليات المتداخلة وخصوصا العمليات الاقتصادية : "شوليرنشراتنهومن أن السياحة هي

قامتهم المؤقتة و الت عبد الرزاق، ) "نتشارهم داخل حدود منطقة أو دولة معينةاي تتعلق بدخول الأجانب وا 

1019.) 

وبعد . الاقتصادي ولكنه أهمل هو الأخر الجانب النفسي والثقافي للسياحة ركز هذا التعريف على الجانب

سياحة من خلال كتابات الكثير من هاذين التعريفين تعاقبت الكثير من التعاريف المختلفة والحديثة لل

 :الباحثين، الهيئات الإقليمية والدولية خاصة الاقتصادية والسياحية أهمها

السياحة هي أنشطة المسافر إلى مكان خارج بيئته المألوفة لفترة معينة من  :تعريف منظمة السياحة العالمية

 .(1010منظمة السياحة العالمية،)الوقت لا تزيد عن سنة بغير انقطاع للراحة أو لأغراض أخرى

السياحة عبارة عن لفظ ينصرف إلى أسفار المتعة؛ فهي مجموعة  :تعريف الأكاديمية الدولية للسياحة

 (.1001الظاهر والياس، )الأنشطة البشرية التي تعمل على تحقيق هذا النوع من الأسفار 

 ريف واحد وكل منها يختلف عن الأخرمن خلال التعاريف السابقة يفهم بأن السياحة لها أكثر من تع

الزاوية التي ينظر منها إلى السياحة، فالبعض ينظر إليها بوصفها ظاهرة اجتماعية، وآخرون يرونها  باختلاف

ولكن الأمر . ظاهرة اقتصادية، ومنهم من يركز على دورها في تنمية العلاقات الإنسانية والثقافية بين الشعوب

التعاريف هو أن السياحة تنشأ للحصول على الراحة وليس للعمل، وأنها يجب أن لا  الذي تتفق فيه الكثير من

 (.1010سعيدي، ) ساعة 14تؤدي السياحة إلى إقامة دائمة ولا تكون لأقل من 

قامة غير أصحاب البلد، التي لا /هي مجموعة الظواهر: فالسياحة الأحداث والعلاقات الناتجة عن سفر وا 

بأي نشاط ربحي أو نية للإقامة الدائمة حيث تكون بمثابة الحركة الدائرية التي يبدأ فيها يكون لها أي ارتباط 
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الشخص أو المجموعة الترحال بداية من البلد الأصلي أو مكان الإقامة الدائم وفي النهاية العودة إلى المكان 

 (.1010، وآخرونالشعباني )نفسه 

ضمن  10اخذ قطاع السياحة رمز المجال  :الفلسطينيتعريف السياحة وفق الجهاز المركزي للإحصاء 

ن الجهاز لم يطرح تعريفا دقيقا لهذا المصطلح ألا إمعجم مصطلحات الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 

نشاط فرعي كان من بينها المطاعم ووكالات السياحة  (09)من  أكثرواكتفى بان يدرج ضمن هذا القطاع 

فقد : دراستنا إلى الأقربومن باب الحصر يمكننا هنا التطرق للتعريفين . والفنادق وغيرها الكثير والسفر والنقل

 . قامة بلد الزائرإالرحلة السياحية التي تكون وجهتها الرئيسية خارج : نهاأعرف السياحة الخارجية ب

 . بلد الزائر إقامةفهي الرحلة السياحية التي تكون وجهتها الرئيسية داخل : ما السياحة المحليةأ

ماكن خارج بيئتهم المعتادة، لمدة لا تتجاوز أشخاص المسافرين والبقاء في نشطة الأأتشمل : والسياحة الوافدة

 . خرىأعمال أو القيام بمهمات رسمية و أسنة واحدة متتالية، بهدف الاستجمام والراحة، 

 1002يات الدولية للإحصاءات السياحة وقد استند الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني هنا على التوص

حصاءاتها إوهذا ما تتفق عليه الدول وتلتزم بنشره ضمن . لمنظمة السياحة العالمية التابعة للأمم المتحدة

 . (1011الفلسطيني،  للإحصاءمعجم مصطلحات الجهاز المركزي ) المسحية وأنشطتها

مجلس : )أهمهاالسياحة عبر الزمن لعدة عوامل  ومن كل ما سبق يمكننا ملاحظة التطور الكبير في مفهوم

 . (القطري التعليم

 . في تكلفة عملية النقل انخفاضالتطور الكبير في وسائل النقل، والذي صاحبه . 1

 .الأفرادالمستوى العام لدخول  ارتفاع. 1

 . ووجود القوانين المنظمة لها. جرمدفوعة الأ الإجازاتوتحديد  الأسبوعيةالعمل  أيامتحديد عدد . 0
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 .مهمة عمل وصعوبة الفصل بينهما لأداءاء سفرهم أثن الأفرادالتي يتبناها  الأهدافتعدد . 4

 .باستمرار وهذا ما تراه هنا كافيا ليجعل من قطاع السياحة قطاع مرنا متغيراً 

ئص تصبغها بالطابع ن السياحة تتصف بمجموعة خصاأ( 110-109ص , 1010حماد، )وبالمقابل يرى 

 :الاقتصادي وهي

 أثراً متضاعف بطبيعته، حيث تمر النفقات السياح عبر العديد من القنوات تاركة  أوالنشاط السياحي متزايد 

. ثر المضاعفأالاقتصادية التي يقصدها السياح، وهذا ما يعرف ب الأنشطةبهذا الانتقال على مختلف  متزايداً 

 اً قاليم السياحية تباينحيث يتباين الدخل السياحي بين الأ( 4ص, م1011الفلاح، )وهذا ما تؤكده دراسة 

سعار وطبيعة السائحين يرتبط بمدى توفر الخدمات السياحية وعوامل الجذب السياحي ومستوى الأ طبيعياً 

مكاناتهم، الأقاليملى إالوافدين   . وا 

 صناعة السياحة 3.9.0
 الأيديكبيرة من  لإعدادنها توفر فرص عمل أذ إكثيفة العمالة، تعتبر صناعة السياحة من الصناعات 

غير  الارتباطنشطة ذات و بصورة غير مباشرة في الأأنشطة السياحية العاملة سواء بصورة مباشرة في الأ

 (.hugo. Nyaupane.2016)كدته دراسة أوهذا ما . المباشر بالسياحة

. الأفراددخل ى سعار السفر والخدمات السياحية من جهة، ومستو أ: أهمهاصناعة السياحة بعدة عوامل  تتأثر

ثر عندما ويظهر نفس الأ. لى تلك المناطقإقبال على السفر فكلما زادت تكلفة الرحلة السياحية كلما قل الإ

كما يتصف الطلب السياحي بخاصية التغير الكبير وبمرونته العالية وحساسيته للعوامل . فرادتتراجع دخول الأ

مني، توافر الخدمات السياحية السياسي والأ الاستقرارخارجية والداخلية مثل الظروف الطبيعية والمناخية، ال

 (. 1019عبد الرزاق، )سعار صرف العملات وغيرها أالمرضية للسياح، 
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لا يخزن المنتج السياحي كما تخزن المنتجات الصناعية لفترات طويلة، ومع اتصاف الطلب السياحي 

صحاب المرافق السياحية تحديات كبيرة في كيفية تخصيص جزء من أة يواجه صناع السياحة و بالموسمي

 (.م 1011احمد، . )السياحية في فترات التراجع المنشآتيرادات السياحة في مواسم الذروة لتغطية نفقات إ

شديدة لكل من تتصف عموما بالموسمية، والحساسية ال بأنهاهم خصائص السياحة أيجاز إومما سبق يمكننا 

والاقتصادية، ومرونتها العالية للدخل، ولمستوى الخدمة السياحية  والأمنيةوضاع السياسية والاجتماعية الأ

 . لى عدم القدرة على تخزين المنتج السياحيإ بالإضافةسعارها، أالمقدمة و 

 السياحة أهمية 4.9.0
لى إبالغة على الدول التي تسعى  أهميةن لهذا النشاط أدبيات التي درست النشاط السياحي على جمعت الأأ

النشطة  أوالتي تحققها الدول الصانعة للسياحة  ةهميباقتصادها، ومن الأ وناهضاً  جعل السياحة رافداً 

 :سياحيا

 . جنبي وبتنوع سلة عملات الدولزيادة عناصر الدخل القومي وغنى ميزان المدفوعات بالصرف الأ -1

، من خلال توفير واجتماعياً  اقتصادياً وجود نشاط سياحي يساعد على تنمية المنطقة الجاذبة للسياحة  -1

 . الخدمات التي يحتاجها هذا النشاط، مما سيزيد من فرص العمل ويساعد على محاربة ظاهرة البطالة

لال تنمية المحميات ومن ناحية ثالثة تساعد السياحة على تنمية المناطق السياحية طبيعيا من خ -0

 . على الوعي البيئي لسكان المنطقة يجابياً إوالتاريخية، بما ينعكس  الأثريةالطبيعية والمناطق 

توزيع الدخل داخل الدولة نفسها من خلال التوسع العمراني والاستثمارات  بإعادةيسمح النشاط السياحي 

 . الاقتصادي المتنوعة والأنشطةالمناطق المحرومة بالعمران  إنعاشلى إ المرافقة بما يؤدي حتماً 
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 قطاع السياحة ومكوناته أركان 2.9.0
 : كالآتي أركانللتحقق من قدرة منطقة جغرافية ما على جذب السياح لا بد من التأكد من توفر مجموعة 

 والأنهاروتضم كل مظاهر الجذب السياحي الطبيعية كالجبال والمحميات الطبيعية  :مقومات طبيعية

 . العوامل المناخية إلىوالشواطئ بالإضافة 

ثار التاريخية، وتضم كل من التركيب السكاني للدولة، وعادات المجتمعات وتقاليدها، الآ :مقومات بشرية

 . وغيرها الشعبيةالفنون 

 (. 1014القصاصفة، )ما فيها من بنى تحتية وفوقية ب :مقومات خدمية ومالية

يواء إ، (ويشمل النقل البري والجوي والبحري)نقل : ركان يمكن حصرها في ثلاثة جوانبن تلك الأأكما 

 الأركانن هذه ألا إ(. ثرية ماكن الأشركات السفر والسياحة الأ)، وبرامج (فنادق، شقق، بانسيونات، مخيمات)

على البنية  أساساً ن قيام صناعة سياحية يعتمد أ بوجود البنى التحتية والفوقية للسياحة معتبراً لا إلا تكتمل 

 (. 1014القصاصفة، ) والانطلاقالتحتية للبدء 

 

 السياحة كنشاط اقتصادي 1.9.0
م مجموعة أنه صناعة خدمية، أليه على إاختلف الباحثون في تحديد طبيعة النشاط السياحي، بين النظر 

شكالية طبيعة نشاط السياحة، إواجتماعية وحسمت  اقتصاديةم ظاهرة أ. وخدمات متشبعة وواسعة شطةأن

، وينتج خدمات متنوعة الأساسيةبإقرار منظمة السياحة العالمية نشاط السياحة كقطاع صناعي بالدرجة 

غيرها بشكل كبير، وهذا و أو خدمية أو زراعية أويرتبط بباقي القطاعات الاقتصادية سواء كانت صناعية 

، الاكتشاف أوالسفر بهدف التطبيب : ن السياحة هيأيظهر جليا في تعريف منظمة السياحة العالمية ب

عالميا خاصة مع تزايد  الأولىوتشمل السياحة توفير الخدمات المتعلقة بالسفر، معتبرة السياحة الصناعة 



 

17 

خلال السنوات الخمس الماضية، كما % 9.2نمو يبلغ  العالمي بمعدل الإجماليمساهمتها في الناتج المحلي 

فرصة عمل متاحة في سوق العمل  11مليون فرصة عمل بواقع فرصة واحدة من كل  124انه وفر 

 world tourism. )الذي جعلها تتفوق على باقي القطاعات الاقتصادية بما فيها الصناعة الأمر. العالمي

organization, 2016). 

وفق الدراسات التي تم الاطلاع عليها في هذا )منظمة السياحة العالمية، ويؤكد  رأيهنا مع ويتفق الباحث 

على التداخل الكبير بين قطاع السياحة كقطاع صناعي مع العديد من القطاعات الاقتصادية ( الجانب

  .والخلفية لنشاط السياحة الأماميةالخدمات، وهذا ما يعرف بالترابطات  رأسهاوعلى  الأخرى

 

 السوق السياحي 1.9.0
القائل بكون  بالرأي الأخذتحديد تصنيف واضح لطبيعة النشاط السياحي يمكننا  إشكاليةباعتبار وجود 

 إلىوحتى تضمن وصول المنتج السياحي . خدمي والآخرالسياحة مزيج بين عمليات كثيرة، بعضها سلعي 

 . السياحي( العرض والطلب)لابد من حدوث التقاء بين جانبي السوق , من يحتاجه

الفضاء الذي يجتمع فيه العملاء والسياح الحاليين والمحتملين مع  بأنه إجرائياً ويعرف السوق السياحي تعريفا 

 .لتلك المنتجات أمامهمعارضي الخدمات السياحية، لتداولها خلال فترة زمنية معينة وبالأسعار المطروحة 

الذي يلزم جانب العرض السياحي بضرورة تحديد  الأمرتنافسية،  الأسواق أكثرويعتبر السوق السياحي من 

الفئات  أو الأشخاصقطاع السوق الذي يستهدفه منتجه، وتحديد درجة التخصص، وتوفير معلومات عن 

في  والأنشطةوتفضيلاتهم للخدمات  وأصلهمذات المصالح الخاصة والخصائص الاجتماعية والديمغرافية، 

 . الوجهة
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 أسباب توسع وانتشار ظاهرة السياحة 8.9.0
الأعمال في المدينة في غالبها أعمال  أنمن المعروف : الانتقال من الريف إلى المدينة بهدف العمل -1

لذلك يرى الكثيرون منهم . مكتبية خاضعة للروتين واستخدام العقل بدلًا من المجهود البدني كما في الريف

 . ضرورة الهروب من زخم العمل والروتين والتمتع بالإجازة السنوية

وية، أدى هذا إلى زيادة وقت الفراغ بعد ظهور النقابات وتحديد ساعات العمل اليومي والإجازات السن -1

تاحة  . الفرصة للسفر وا 

السفر  إلى، وبالتالي حاجة الصناع والتجار الإنتاجزيادة حجم  إلىدخول الآلات في الصناعة أدى  -0

 . الإنتاججديدة لتسويق وتصريف هذا  أسواقللبحث عن 

 . انتشار الأمن والسلام العالمي خاصة بعد انتهاء الحرب العالمية الثانية - 4

 . ختصر الوقت والمسافاتاالنقل الجوي، الذي  تطور وسائل النقل والمواصلات خصوصاً  - 1

المناطق الريفية أو المناطق  إلىالسفر  إلىالتلوث البيئي التي تعاني منه الدول الصناعية دفع العديد -1

 . الطبيعية لفترة من الزمن

من أي بقعة في العالم بالآخرين والتواصل  الاتصالطور وسائل الاتصالات الحديثة مكّن الإنسان من ت -1

دارة عمله   (.الحاسوب والانترنت )معهم وا 

دفع العديد منهم إلى السفر للتعرف  ازدياد الوعي الثقافي والفكري لدى الكثيرين في العديد من دول العالم،-2

 . والاطلاع على ثقافات وعادات وتقاليد الشعوب الأخرى
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زيادة التقدم الطبي أزال مخاوف الكثيرين من انتقال الأمراض والأوبئة مما زاد من نشاط وحركة السياحة  -9

 . العالمية

العالم، ساعد في تطور وازدهار  تطور الخدمات والبنية التحتية وطرق النقل والمواصلات في دول -10

 (.1014القصاصفة، )النشاط السياحي فيها 

 

 السياحة  آثار 2.9.0
على الاقتصاد العالمي، وباعتبار العديد  وتأثيراً الاقتصادية العالمية فعالية  الأنشطةباعتبار السياحة من ابرز 

 .وتوثر في الدولة بالجانب السلبي والايجابي  من الدول دولا سياحية بامتياز

هاما لدعم  تعتبر مصدراً  إنهاتؤثر السياحة على اقتصاديات الدول بحكم : الاقتصادية للسياحة الآثار: أولاا 

، بما يساعد الدول على سداد ما عليها من التزامات الأجنبيةميزات مدفوعاتها من خلال تدفق العملات 

 الأنشطة أصحاب أرباحفي التشغيل ومحاربة ظاهرة البطالة، وزيادة  بارزاً  كما تلعب دوراً وتوفير احتياجاتها، 

الدولة من  إيراداتالذي سيزيد من  الأمرمنتجاتهم،  أسعارالمرتبطة بالسياحة، نتيجة لارتفاع  أوالسياحية 

 . الرسوم الجمركية والضرائب مما يجعل صناعة السياحة في الدول صناعة مجدية مربحة

تنشيط الصناعة السياحية فستنشط معها الحركة التجارية تلقائيا وخاصة في  إلىوما دامت الدول تسعى 

الذي يزيد الطلب على  الأمر، إليهاالمناطق السياحية، ما دامت هناك استجابة حقيقية في عدد الوافدين 

هذا النشاط التجاري والصناعي الذي  إن. وغيرها المنتجات الخدمية المرافقة كالغذاء والتحف والهدايا التذكارية

ايجابيا فقط عندما يزيد  الأثرفيكون هذا . ترافق مع النشاط السياحي، يؤثر مباشرة على الدخل السياحي

 (.1019عبد الرزاق، )في خلق حالة استقرار اقتصادي  صافي الدخل السياحي وهنا تساعد السياحة دوراً 



 

20 

 :آثارثلاثة  إلىالاقتصادية  لآثارا( م1011الفلاح، )وبالمقابل قسم 

يراداتالمرتبط بالتغير في النفقات السياحية المباشرة كالمبيعات  الإنتاجوتضم التغير في  :مباشرة -0  وا 

 . ودخل العاملين فيها والضرائب التي يحصل عليها الفندق وغيرها, الفنادق

مكملة للنشاط  أخرىالمباشرة السابقة على قطاعات اقتصادية  الآثارتنتج من انعكاس : غير مباشرة-9

 .السياحي

 الأسر إنفاقالتغيرات التي تحدث في النشاط الاقتصادي كالدخل وفرص العمل الناتجة من  :مستحدثة-3

 . السياح إنفاقغير مباشرة من  أوبصورة مباشرة  إماوالمتولدة من الدخل المكتسب 

 الآثارواعتبر ( المضاعف  تأثير)غير مباشرة والمستحدثة ضمن الجانبية  الآثار من حيث اعتبر الفلاح كلاً 

وهذا ما اقره التقرير السنوي للمجلس العالمي . الإجماليللسياحة على التوظيف والناتج المحلي  إجمالياً الثلاثة 

 (.WTTC. 2016. )2016، لعام (WTTC)للسياحة والسفر 

المتحدة للتجارة والتنمية بان الدور الذي قد تلعبه السياحة في النمو الاقتصادي  الأممويرى تقرير مؤتمر 

يتوقف على مدى ارتباط قطاع السياحة في اقتصاديات الدول مع  لأنهوالحد من الفقر يتباين بين الدول، 

كما تظهر . لميةوالعا الإقليمية، ضمن ما يعرف بسلاسل القيمة (والخلفية  الأماميةالروابط )باقي القطاعات 

الناتجة عنها لتطوير  والإيراداتمن خلال قدرة الدول على توجيه عوائد السياحة  أيضاً الاقتصادية  الآثار

البنى التحتية بما في ذلك دعم المنشات المحلية الصغيرة والمتوسطة، كما ستسمح السياحة بالنهوض 

وتطويرها، مما يضمن استدامتها وبلوغها  المؤسسات اللازمة لتنمية السياحة وجودبمهارات القوى العاملة، وب

نتجاهل الدور الحقيقي للعوائد الضريبية وللرسوم المدفوعة  أنوالبيئية، دون  والاجتماعيةالاقتصادية  أهدافها

 ، (UNCTAD, 2013. )للدولة في تعميم الفوائد الاقتصادية على البلدان
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 أولوياتهاتضع على سلم  الاقتصادية هنا انه على المناطق النشطة سياحياً  الآثاربه  نختم أنوما يمكننا 

السائح، : لصناعة السياحة نتيجة التفاعل بين مكوناتها الثلاث إنفاقهتحقيق منافع متعددة تفوق ما تم 

ومن هذه . يفبين السائح والمض هنا متبادلاً  الأثروبذلك يكون . المجتمع المضيف، والبيئة الاجتماعية

 :الآثار

 .واقتباس الثقافة، مما سينعكس على النمو والتطوير الحضاري الأذواقتنمية  -1

على النواحي الصحية  التأثير إلىالذي سيؤدي  الأمر ،في الدولة تقدماً  الأقلتنمية وتطوير المناطق  -1

 . والعمرانية

عمل زيادة نصيب الفرد من الناتج المحلي  بما يسمح بظهور فرص. توزيع الثروة على المستوى العالمي-0

 في الاقتصاد المحلي للدول الصانعة للسياحة او النشطة سياحيا  الأمريحدث نفس و  للدول

 على التوزيع والكثافة السكانية  والتأثيرالتطور الاجتماعي السلوكي -4

: مستضيفين والسياحعلاقات اجتماعية تظهر مع احتكاك السكان ال أربعضمن  الآثاركما حصرت هذه 

، العداء (DISCOMFORT)، المضايقة (APATHY)، اللامبالاة والفتور (EUPHORIA)الغبطة 

 ( ANTAGONISM)والخصومة 

البيئية للنشاط  الآثاريمكننا استخراج العديد من  الأدبياتوفق العديد من : البيئة للسياحة الآثار: ثانيا

لمتطلبات التنمية  صريحاً  تشكل تهديداً  أصبحتالسياحي معاناة الدول منذ عقود من مشكلات وقضايا بيئية 

، تزايد ظاهرة التلوث، الأوزونالحمضية، ثقب  الأمطارالمستدامة، مثل مشاكل تغيرات المناخ وما يصاحبها، 

هذه المشاكل تؤثر سلبيا وبصورة مباشرة على أي  أن. يرهاالمياه العادمة، مياه الشرب الملوثة، التصحر، وغ

نشاط اقتصادي في الدول، ويعتبر قطاع السياحة من القطاعات الحساسة جدا لمثل هذه المشاكل التي تؤثر 
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وفي . والمحميات الطبيعية والحيوانات والطيور وغيرها الأثريةعلى الموروث البيئي والحيوي بما فيها المواقع 

هو الدولة التي تعرض خدماتها السياحية،  الآثارالمتضرر الوحيد من تلك  أننذكر  أنياق يجدر بنا هذا الس

 .تحديات بيئية صعبة أمامالذي يضعها  الأمر

تحقيقه من تنشيط السياحة هو دعم البيئة وتحسين مظهرها  إلىالهدف الحقيقي الذي تسعى الدول  إن

منظمة العمل الدولية، )حدة المت للأمم الإنمائية الأهدافة ومع السياحي وأهدافهاالجمالي بما يتماشى 

تجاهل المراسيم والتشريعات القانونية والممارسات البشرية الخاطئة، والامتداد العمراني الواسع  أن إلا، (1010

على ( السياحة)السلبي لهذا النشاط  للتأثيرفرصة كبيرة  أعطى، الأسبابالزراعية وغيرها من  الأراضيفي 

 . المسئولةالبيئة، مع ضعف في عملية المتابعة من الجهات 

 

 الفلسطينية  الأراضيالسياحة في  01.9.0

في فلسطين يختلف الواقع السياحي عن غيره من دوال العالم، لاختلاف الظروف العامة المؤثرة عليه وخاصة 

مقومات السياحة وهي المعابر البرية والبحرية والجوية،  أهمعلى احد وسيطرته  الإسرائيليوجود الاحتلال 

الذي يحد بقوة من تطور النشاط السياحي الفلسطيني، مما كنا سببا جعل نسبة مساهمة نشاط السياحة  الأمر

وساهمت بخلق فرص عمل , (1011)عام  %(4)لم تتجاوز  أحوالها أفضلفي الناتج المحلي الفلسطيني في 

 (1190)فرص العمل المتاحة يعملون ضمن  إجماليمن  %(1)عامل بسبة تشغيل لا تتجاوز  (10000)ل 

 المؤشرات أن ، علماً (1014الفلاح، . )الفلسطينية المنشآتمن مجمل  %(4)منشاة سياحية لا تمثل سوى 

فرصة من كل نصيب قطاع السياحة في خلق فرص العمل يتمثل في قدرته على خلق  أن إلىالعالمية تشير 
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الذي ما تزال فلسطين بعيدة عن تحقيقه في ضوء المعطيات الحالية للنشاط  الأمر. فرصة عمل متاحة 11

 . السياحي

 الذي يجعل البنية التحتية اللازمة لقيام نشاط الأمرتشتهر فلسطين بعوامل جذب سياحي متنوع المصادر 

عن قطاع السياحة ( 1011لاستثمار الفلسطينية، شجيع اهيئة ت)سياحي قوي قائمة لا محال، وحسب تقرير 

ودينية ومصايف ومشاتي  أثريةمن مواقع )السياحية  الأماكنعوامل الجذب السياحي في تنوع  أجملتفقد 

وجود نظام تصنيف فندقي ومكاتب سياحية مرخصة ومواقع جغرافي , (ومنتجعات طبيعية ومحميات طبيعية

، وهنا (من كل قارات العالم)الذي جعل جنسيات السياح متنوعة  مرالأمميز ومناخ ومظاهر سطح متنوعة 

 الأولانه خلال النصف  1011سبتمبر  11الصادر بتاريخ  للإحصاءالبيان الصحفي للجهاز المركزي  وأكد

، 1011مليون زيارة سياحية عام  1.01كان العدد  أنبعد  مليون زيارة سياحية 0.11من هذه السنة نفذت 

الفلسطينية القدرة على الاستفادة مما تمتلك من مقومات سياحية فيها لتصبح  الأراضيلدى  أنمما يثبت 

 . مؤشرا مؤثرا من مؤشرات الاقتصاد الكلي رغم كل المعيقات التي تعترض النشاط السياحي

 

 لسوق السياحي الفلسطيني ا 00.9.0

 :(رض السياحيالع)علاقة السياحة بالمؤشرات الاقتصادية الكلية في فلسطين  -1

 آثارواضحة في الكتابة عن  التي تناولت موضوع السياحة في فلسطين، لوحظ ندرة الأدبيات إلىبالرجوع 

عن  أكثروالتشغيل، وبصورة  الإجماليالسياحة على المؤشرات الاقتصادية الكلية وخاصة الناتج المحلي 

الفلسطيني،  للإحصاءالجهاز المركزي . )درست السياحة في معظم جوانبها الأدبياتتلك  أنقطاع غزة رغم 

1012) 
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والجدول التالي يوضح العلاقة القائمة بين قطاع السياحة الفلسطيني والمؤشرات الاقتصادية الكلية، حيث 

واجهت هذه الدراسة صعوبة بالغة في الحصول على البيانات الخاصة بقطاع غزة لذا تم تناول بيانات 

 . فلسطين عامة

 .المؤشرات الاقتصادية الكلية لقطاع السياحة في فلسطين (:1.1)جدول

 9101 9101 9102 9104 9103 9109 9100 9101 المؤشر

-  GDP 1.1% 1.9% 1.1% 1.0% 0.0% 1.9% 1.1%*مساهمتها في 

-  009.4 141.1 010.1 119.1 011.1 111.1 141.1 *القيمة المضافة إجمالي

 11940 1114 1112 1014 1109 1190 1114 4101 عدد المنشاة السياحية

 01211 12111 11101 11424 11111 10010 11990 11111 عدد العاملين في السياحة

 %2.0 %2.1 %1.2 %2.0 %1.1 %1.9 %1.2 %1.2 نسبة العاملين من العدد الكلي للعمال

 ( 1012الفلسطيني،  للإحصاءالجهاز المركزي : )المصدر

    الثابتة  بالأسعار الإجماليالقيمة المضافة على قيمة الناتج المحلي  إجماليتم حسابها من خلال قسمة 

 .أمريكيالقيمة بالمليون دولار ، و لكل سنة

نلاحظ من الجدول التقلب الواضح في قطاع السياحة في فلسطين، ويظهر ذلك جليا في كل من نسبة و 

 إلى، أيضاً القيمة المضافة  إجمالي، من جهة، وفي الإجماليمساهمة قطاع السياحة في الناتج المحلي 

ورغم . جانب التذبذب الواضح في نسبة العاملين في قطاع السياحة مقارنة بالعدد الكلي للعمال في فلسطين

وذلك نتيجة  1014لينخفض عام  1010-1010السياحية ظل يرتفع خلال الفترة  المنشآتعدد  أن إلاذلك 

العاملين في قطاع السياحة  أعدادفي حين كان تقلب . ، ثم يعاود الارتفاع بعد ذلكتقلبات الأوضاع السياسية

 أن إلا 1011 -1014السياحية بين عامي  المنشآتفنجد مثلا انه رغم ارتفاع عدد  المنشآتفي عدد  مغايراً 

طاع ورغم ذلك ما تزال نسبة مساهمة ق. م1011-1010ارتفع بين عامي  أنعدد العاملين انخفض، بعد 
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في فلسطين ونسبة مساهمته في التشغيل متدنية ومتقلبة مما يوحي  الإجماليالسياحة في الناتج المحلي 

يلعب  أخرىبوجود مشكلة عميقة في طبيعة الاقتصاد الفلسطيني وتركيبته القطاعية، من جهة، ومن جهة 

عامل محبطا لنشاط القطاع  ائيليةالإسر بقاء المناطق السياحية الفلسطينية خاضعة وتابعة للبرامج السياحية 

 المنشآتالفلسطينية غير المبرر تجاه  والآثاروزارة السياحة  أداءتدني كل من  إلى بالإضافةالسياحي 

 . السياحية وتدني مخصصات تطوير هذا القطاع في الموازنة الحكومية

 

 (الطلب السياحي)على السياحة المحلية في فلسطين  الإنفاق 09.9.0

الثمينة لغرضين  والأشياءالمبلغ المدفوع لشراء السلع الاستهلاكية والخدمات  بأنهالسياحي  الإنفاقيعرف 

بما في ذلك . خلالها أوالرحلة السياحية  لأغراضالاستخدام الخاص وثانيهما تقديمها كهدية  أولهما

الفلسطيني،  للإحصاءكزي الجهاز المر . )يستردها الغير أو، والنفقات التي تدفع أنفسهممصروفات الزوار 

 . السياحي جانب الطلب في السوق السياحي الإنفاقويمثل (. 1011

الفلسطيني عن حسابات السياحة الفرعية يمكننا  للإحصاءالمسوح الدورية للجهاز المركزي  إلىوبالرجوع 

الطعام  على تقديم خدمات وآخرعلى التسوق،  إنفاقالسياح في فلسطين بين  إنفاقملاحظة تنوع في 

، ورابع على النقل والاتصال ونفقات متفرقة على النشاطات والإقامةوالشراب، وثالث على خدمات الفنادق 

، ومن باب الحصر يمكننا القول انه في مسوح (مكاتب السياحة والسفر، النفقات الترفيهية ) الأخرىالسياحية 

على خدمات الطعام والشراب احتل دائما القيمة  الإنفاقالجهاز فان  أعدهاالتي  الأربعةالحسابات الفرعية 

 . والجدول التالي يوضح ذلك الأعلى

 .1011-1009 خلال الفترة* الإنفاقفي فلسطين حسب بنود  السياحة المحلية إنفاق (:1.1)جدول 

 .أمريكيدولار  بألف: القيمة*
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 9101 9104 9109 9112 الإنفاقبنود 

قامةفنادق   11241.1 11101.0 2101.4 1911.1 وا 

 19104.9 11110.1 10222.2 41101.1 طعام وشراب

 9929.1 2411.9 1421.0 4919.9 تسويق

 11141.2 11042.1 14191.0 11292.1 نقل ركاب واتصالات

 11100.0 11021.1 11141.1 9111.4 أخرىنفقات 

 112914.9 114911.0 91114.0 14110.1 المجموع

 (.1011، للإحصاءالجهاز المركزي : )المصدر*

تتمثل في نفقات مكاتب ، و م الواحد ونفقات الزوار مع مبيتالواردة في الجدول نفقات زوار اليو  الأرقامتضم 

 .السياحة والسفر والنفقات الترفيهية

، 1011-1009السياحي خلال الفترة  الإنفاقحدوث تطور مستمر في مجموع ونلاحظ من الجدول السابق 

، بالإضافة ي أي منها بين فترتين خلال المدةزادت قيمة النفقات في كل بنودها دون حدوث تراجع فحيث 

، (أخرىنفقات )على خدمات مكاتب السياحة والسفر ونفقات الترفيه  الإنفاقارتفاع واضح في قيمة إلى 

ي كل السنوات ف الأعلىعلى خدمات الطعام والشراب القيمة  نفاقالإالسياحي يحتل  الإنفاق بأوجهمقارنة وب

السياحية في فلسطين حيث  الأنشطةارتفاع مستمر في الطلب على  مما سبق نستنتج، و الواردة في الجدول

عام  أمريكيالف دولار 112914.9 إلى 1009دولار عام  ألف 14110.1السياحي من  الإنفاقارتفع 

 1009عام % 11النسبة هنا تتراوح مثلا بين )على خدمات الطعام والمشروبات  الإنفاقهيمنة ، و 1011

زيادة  إلىتوفر فرص استثمار حقيقية فيها تؤدي  إلىيشير  لأنه، يخدم هذه الدراسة (1011عام % 10.1و

ة على خدمات النقل والاتصال وخدمات مكاتب السياح الإنفاقارتفاع ، و المطاعم والمقاصف والمقاهي إعداد
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توجه المجتمع نحو تنظيم الرحلات من خلال مكاتب متخصصة وهذا  إلىوالسفر والخدمات الترفيهية يشير 

 . التي تقدم مثل هذه الخدمات المنشآت أعدادما يساعد على زيادة 

السياحية يتزايد باستمرار مع وجود  الأنشطةالطلب على  أنوبربط جانبي السوق السياحي الفلسطيني، نجد 

حيث . الذي يجعل السوق السياحي غير متوازن في معظم حالاته الأمرتقلب في حجم العرض السياحي 

عرض  إجماليمن % 10المطاعم والمشروبات نسبة تجاوزت  أنشطةعلى  الإنفاقنسبة  أننلاحظ مثلا 

منشات السياحة في فلسطين وقس على ذلك  وهذا يوضح بدقة وجود فائض عرض في بعض. قطاع السياحة

 . المنشآتباقي 

 

 أهم المؤشرات التي تلقي الضوء على زيادة نمو السياحة المستقبلية في فلسطين 03.9.0

تقوم الكثير من الجهود العالميّة في وقتنا الحاضر على البحث عن مصادر طاقة  :تنوع مصادر الطّاقة -0

رخيصة جديدة وبديلة عن مصادر الطّاقة التقليديّة البترول، وهذا من شأنه تشجيع الكثيرين على القيام 

 . بالسياحة ومن شأنه التقليل من تكاليفها

 جوي تكاليف باهظة ،لذلك يمكن أن نشهد توجها لامن المعروف أن للنّقل ال :قطع المسافات الطويلة -9

بأس به للقيام بالرحلات الطويلة عن طريق البر والبحر نظراً لانخفاض أجورها إذا ما قورنت بأجور وتكلفة 

 .النّقل الجوي

ة من المعلوم أن الكثير من الاتفاقيات العالميّة تمت لجعل الأسواق السياحية العالميّ : المنافسة السياحية-3

أسواقا مفتوحة للجميع، الأمر الذي فتح باب المنافسة على ما تقدمه هذه الأسواق من سلع خدماتية وتسويقية 

كل هذا يجعل من أوروبا تخسر الكثير من السياح بسبب منافسة  ،إليهابهدف إرضاء السيّاح الوافدين 
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سيا نظراً لرخص الخدمات المقدمة إذا الأسواق السياحية والخدماتيّة للدول النّامية وخاصة في جنوب شرق آ

 . ما قورنت بالدول المتقدمة

إن إطالة الموسم السياحي من شأنه أن يخلق المزيد من فرص الجذب السياحي  :طول الموسم السياحي -4

خاصة في الدول ذات المناخ الحار، إذ بالإمكان إطالة الموسم السياحي ليتخطى موسم الصيف إلى الخريف 

 . ربيعأو إلى ال

سواء كان في وسائل الاتصالات أو وسائل الإعلام  التكنولوجيلقد ساهم التّطور  :التكنولوجيالتّطور  -2

العالمي المرئي والمسموع في التّعرف على معالم وثقافات الشعوب الأخرى وخاصة في الدول النّامية الأمر 

 . الذي من شأنه أن يزيد من حجم الجذب السياحي

لقد ساهمت وسائل الإعلام المرئي والمسموع والمقروء في خلق نوع من التّواصل  :لاجتماعيالتّطور ا -1

الاجتماعي بين دول العالم النّامية ودول العالم المتقدمة، الأمر الذي من شأنه أن يغير من منظور السياحة 

  .في الدول النّامية

 

 الصعوبات التي تواجه السياحة الفلسطينية مستقبلا  04.9.0
إذا قارنا المنتج السياحي بغيره من المنتجات الصناعية والتّجارية التي نعرفها سنجد بأن المنتج السياحي  -1

فمثلًا لا تقتصر الخدمة التي تقدمها الفنادق أو المطاعم على نوع الطعام فقط . منتج معقد وغير محدود

على حسن الاستقبال والتّرحيب والتّعامل ،بالإضافة إلى أهمية الموقع وقربه من طرق النّقل وجودته بل 

والمواصلات والأماكن السياحية بالإضافة إلى أهمية التّصميم الهندسي الذي يشكل مصدر جذب للسياح إلى 
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ط الجيّد حتى يكتب المطعم أو الفندق، كل هذا وأكثر يجعل من صناعة السياحة معقدة وتحتاج إلى التخطي

 . لها النّجاح

 . إن لدولة فلسطين عناصر جذب سياحي مختلفة ومتنوعة إذا ما قورنت بالدول والحضارات الأخرى -1

يختلف المنتج السياحي عن بقيّة المنتجات الاقتصادية في كونه لا يصدر بل على السائح أن يأتي  -0

 . به للانتفاع

في جميع أنحاء العالم بالرغم من اختلافه من دولة إلى أخرى، إذ من إن موسم الجذب السياحي محدد  -4

 .شأن طول وقصر هذا الموسم التأثير على فاعلية النّشاط السياحي في هذه الدول والبلدان المزارة

كثرة خسائر هذا القطاع حيث أن الكثير من الغرف الفندقية تكون فارغة كذلك العديد من مقاعد الطائرات  -1

 (1010بة، الجد)

 الإيواءنى التحتية الأساسية خاصة المتعلقة بالنشاط السياحي في فلسطين من فنادق وخدمات نقص الب   -1

السياحي مما يجعل من فلسطين تخسر أهميتها كوجهة سياحية بالرغم من  والإعلام والأمنوالنقل والسلامة 

 .عالمياً  مهمةتمتع العديد منها بمواقع سياحية قد تكون 

يزال متأخراً وبالأخص دولة فلسطين كونها دولة تحت  لا الناميةالاستثمارات السياحية خاصة في البلدان  -1

في  الاستثماربأن  الاعتقاد إلىما قورن بالدول المتقدمة وقد يكون ذلك  إذا أمناً  أقلفهي  الإسرائيليالاحتلال 

 (.1014القصاصفة، )بالمخاطر  قطاع الخدمات السياحية أمر محفوف

 

 سياحة تنمية التراث الثقافي 0.9
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 والمحددات المفاهيم: السياحة الثقافية 0.3.9
ترتبط مصادر التراث الثقافي بشكله العام ونطاقاته المتسعة والعريضة بمجالات التنمية السياحية، وتعددت 

أنماط السياحة المعنية بالتراث الثقافي، أو تلك التي تهدف إلى الإثراء بالقيم الثقافية والمعرفية والتاريخية 

نها سياحة تراثية في داخل نطاق السياحة البيئية للتجربة السياحية، وتوصف السياحة الثقافية بدقة أكثر بأ

حيث كون التراث غاية في حد ذاته، ثم تطور المفهوم إلى السياحة الباحثة عن الأنشطة الثقافية، فتتخذ 

أشكال الرحلة الدراسية والفنية والثقافية لزيارة المواقع والمتاحف والآثار وحضور المهرجانات والمعارض وأي 

مادية أو غير مادية لثقافة المجتمعات، أما المدن الصناعية في كل من أوربا والولايات المتحدة مظاهر ثقافية 

منذ بداية  Urban Industrial Tourismفقد تبنت مفهوما جديدا سمى بالسياحة الصناعية الحضرية 

عية القديمة وأعادت الثمانينات من القرن الماضي لتنمية اقتصادها القوم باستخدام السياحة والمناطق الصنا

عادة تقديم المواقع التاريخية  (.1011غربي، )صياغة المخططات العمرانية لتلك المناطق لتنمية وتحديث وا 

 الجماهيرية في المواقع التراثية/ الأسس الدولية لإدارة السياحة الثقافية  9.3.9
 :طراف يمثلها كل منترتبط المبادئ الدولية للسياحة الثقافية بمنظومة متكاملة ثلاثية الأ

بمعناه الواسع الممتد والعريض والذي يضم كل النتاجات الثقافية المادية وغير المادية، : التراث الثقافي -0

 والمستمرة والخبرات الحياتية والمعرفية وسائر عمليات التنمية على مر العصور والذي يشكل تنوعاً  الماضية

في الشخصيات والهويات المجتمعية والعقائدية والتي تمثل الآلية المرجعية لقياس النمو والتغير في حياة  فريداً 

 .المجتمعات

ولتدعيم القيمة الاقتصادية للتراث وتوفير الدعم المادي لمشروعات الصيانة والحفاظ : صناعة السياحة -9

د أهم العناصر المؤثرة في التنمية والاقتصاد القومي لا يتجزأ من الاقتصاد القوم وأح اً المستهدفة، وهي جزء

 . إذا ما تم إدارتها بوعي وتكامل مع أهداف الحفاظ على التراث وتدعيم المستوى المعيشي للمجتمعات
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الذي ينتمي لذلك التراث ويرتبط به وينمو في إطار محدداته ويعي قيمته ويقدره، : المجتمع المحلي -3

وقد  حماية الملائمة للاحتفاظ به ويعتبره الركيزة الأساسية للتنمية الحالية والمستقبليةويوفر له الاحترام وال

، 1999الميثاق الدولي للسياحة الثقافية في أكتوبر  ICOMOSأصدر المجلس الدول للآثار والمواقع 

ة التبادلية بالاشتراك مع مجلس جنوب أفريقيا للآثار، وحدد من خلاله المبادئ الأساسية لتحقيق العلاق

 :التكاملية بين متطلبات الحفاظ على البيئة التراثية وسياسات الجذب السياح وفائدة المجتمع المحلي وهي

 تعد السياحة الدولية والمحلية من أهم الأسباب المروجة للتغيرات الثقافية ولذا فهي المسئولة عن تدعيم :أولا

التراث العالم التراث وتهدف في المقام الأول إلى حماية  عمليات الحفاظ والإدارة الواعية لخصائص المورد

 (.1012حمد، أ)وثقافة المجتمعات

على الهوية الثقافية وملامح الطابع المحل بحيث تشمل الأنشطة السياحية التراثية التنوع الكامل  التوكيد -أ

ومقتنيات المتاحف والفنون الشعبية  والتي تتضمن مواقع الآثار التاريخية( القديمة والمعاصرة)للثقافات المحلية 

ومنتجات التراث التقليدي للمجتمعات المحلية والريفية، وكذلك تكوين صورة متكاملة للثقافة المحلية بالاعتماد 

على الرموز والفنون والمطبوعات والمواد المرئية والمسموعة وأشكال الاتصالات الحديثة بالاستعانة بمدارس 

قافية بالمجتمع المحل، كما يجب أن ترتبط برامج العرض السياحي التثقيفي بمدلولات الفنون والمؤسسات الث

القيمة الكونية أو الإقليمية أو الدولية للموقع التراث وتفسرها للزائرين بالوسائل والطرق والتقانات المتوافقة 

 .والملائمة والمحفزة في وقت واحد

الأماكن التراثية والخبرات التقليدية والثقافية في التجربة  صياغة برامج توضيحية لإبراز أهمية وقيمة -ب

الماضية والتنوع الحاضر في الثقافات المجتمعية شاملة ثقافة الجماعات المحدودة والتي يجب أن  التاريخية

 .يميزها الزائر ويدرك أهميتها وقيمتها الإنسانية
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ة هي علاقة ديناميكية متغيرة تتضمن قيم متناقضة ويجب العلاقة التبادلية بين المواقع التراثية والسياح :ثانيا

 (.1011غربي، )الحاضرة والمستقبلة للأجيالأن تدار في إطار من التنمية المستدامة 

التداخل ما بين مواقع التراث والسياحة دائما متغير وديناميكي ويواجه العديد من الإمكانات والتحديات  -أ

ة، والمشروعات السياحية والأنشطة الخدمية التابعة لها يجب أن تحقق بالإضافة إلى الخصائص المتناقض

نتائج إيجابية وأقل ما يمكن من التأثيرات السلبية على خصائص المفرد التراث والمجتمع المحيط والمرتبط به 

ربته بيئيا وبصريا، وفي ذات الوقت تلبي الاحتياجات الأساسية الثقافية والترفيهية والخدمية للسائح وتج

 .السياحية

قبل تنمية المواقع التراثية للتنمية السياحية يجب صياغة مخططات إدارة وصيانة القيم الثقافية والتاريخية  -ب

طرق السيارات، : بالموقع، وحدود التغيرات الملائمة لأهمية الموقع والتأثيرات البيئية الناجمة عن تلك التغيرات

وكذلك دراسة التأثيرات الناتجة  مات السياحية اللازمة، البوابات والمداخل،وسائل النقل وأماكن الانتظار، الخد

 يعن عدد السائحين ومعدلات التدفق، فضلا عن دراسة جدوى المشروع وعائده الاجتماع والاقتصادي والثقاف

 . على الموقع التراث والسكان المرتبطين به

ية لمشروعات التنمية السياحية في البيئة التراثية وأثرها يجب دراسة الأبعاد الثقافية والجمالية والاجتماع -ج

على التنوع البيولوجي والثقافي والمناظر الطبيعية الثقافية، وخصائص الطابع البصري للنطاق المحيط، 

وضرورة الاعتماد على المواد المحلية في البناء والتنفيذ واحترام الطرز المعمارية المتواجدة بالموقع واتجاهات 

 (.1012احمد، )عمارة التقليدية والشعبية للنطاق العمران المرتبط بالموقع التراثي ال

 .برامج توجيه السياحة يجب أن تحافظ على خصائص التراث الثقافي :ثالثا
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يجب أن توجه مواقع التراث الثقافي وتدار بالطريقة التي تصون خصائص الموقع ذات القيمة العالمية أو  -أ

محلية، من حيث تطوير آليات تنظيم الزيارات بحيث تتفق مع القوانين والمعاهدات واللوائح الإقليمية أو ال

المختصة بالمحافظة على موارد التراث ذات القيمة، وتضمن احترام قواعد سلوك المجتمع المحلي والذي يقوم 

 . مقام الحارس والقيم على هذه المواقع

ر الفائدة على نطاق واسع وتحد من الضغوط السياحية على يجب أن تقدم برامج السياحة المرشدة نش -ب

المواقع الأكثر شهرة بتشجيع وتوجيه السائحين للتجربة واسعة المدى لدراسة خصائص الثقافات الشعبية 

 . المحلية أو الإقليمية المرتبطة بالموقع

 راء وغنى ومتعة وقيمة التجربةيجب التأكد من أن خطة إدارة الموقع التراث للسياحة الثقافية تحقق ث :رابعا

 . السياحية للزائرين

تجعل الرسالة المراد توص لها للزائر جذابة ومثيرة وذات معنى موثوق به  يبتقديم وعرض المعلومات الت -أ

 أصالة المنتج وقيمته التاريخية، وتطلب ذلك تدريب فريق الإرشاد السياحي واستخدام أحدث التقانات يتأكد

الموقع وخصائصه المتميزة والحاجة الملزمة للحماية طويلة الأجل وفي نفس  توضيح أهميةالتكنولوجية ل

 . الوقت تمكن السائح من التمتع اللائق والمناسب بالموقع التراث

التخطيط للأنشطة السياحية يجب أن يقدم خدمات متوافقة لمتطلبات الراحة والرفاهية والأمان للزائر،  -ب

زيارة في إطار لا يتناقض مع أهمية وقيمة الخصائص الإيكولوجية أو إمكانات الموقع لتحقيق المتعة من ال

 (. 1011أبو طاقية، )الطبيعية المتاحة

 يجب أن تشترك المجتمعات المحلية والمواطنين في التخطيط للحفاظ والتنمية السياحية  :خامسا
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ي وملاك الأراضي والعقارات في نطاق يجب إشراك المجتمعات المحلية على المستوى الإقليم والمحل -أ

الموقع التراثي، وجميع المهتمين في صياغة الأهداف والاستراتيجيات وتحديد الأولويات ومراحل العمل 

برازها في المحتويات  دارة الحفاظ طويل الأجل، وآليات عرض وشرح القيمة التراثية للموقع وا  والتنفيذ وا 

 . السياحية

قطاع التراث والسياحة بتشجيع المشاركة الفعالة للقطاعات الأخرى في المجتمع تدعيم المشاركات في  -ب

برامج السياحة الثقافية من خلال التأكيد على أن تشمل إمكانات السياحة التراثية لمنطقة ما تحديد  في تنمية

 .(1001امبابي، )مواقع التراث الإقليمية 

 

 المعماريمفهوم استدامة الحِفاظ على الموروث  3.3.9
يمكن بلورة المفهوم من خلال التأكيد على ضرورة مواجهة المشاكل التراثية بما يعرف بالحل الكامل أو التوجه 

ية المؤصلة التكاملي، للتوجه مباشرة لفهم الحِفاظ المستَدام من خلال مدخلاته المنقسمة لذات الطبيعة الث لاث

والاقتصادية، والتي ت غطِي كلا من الموروث وبيئته ذات  لات البيئية والاجتماعيةالمدخ: للاستدامة وهي

المحيط البيئي والاجتماعي والاقتصادي لينبثق عنها نتائج مستخلصة توجه عمليات الحفاظ، فضلا عن شق 

لات العمرانية ينبثق عنه تصورات وبدائل حلول ي خطط ومشروعات الحفاظ وهو المدخهندسي متخصص ف

... دومن هذه المدخَلات يمكن الوصول لقواعد وأسس وضوابط وتشريعات وأكوا هندسية لمشروعات الحفاظ،

 ، إلخ للحفاظ المستَدام عليه

 :كما يجب اخذ المبادئ الأساسية التالية عند الحِفاظ على الموروث المعماري بالاعتبار
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راثية والتوثيق الكامل يجب أن تتم كل عمليات الحِفاظ من خلال دراسة تاريخية كافية وتحليل للبيئات الت. أ

 . للمفردات التراثية بغرض تعريفها وصيانتها وحفظها من الضياع

يجب أن يتم احترام مفاهيم تطور الإنشاء والموقع حيث لابد من الأخذ بالاعتبار أهمية مساهمة كافة . ب

 .العصور في التطور التاريخي عند أي تدخل في الموروث المعماري

الاتزان ما بين الحفاظ على المدى البعيد للموارد التاريخية ومتطلبات المستخدم في  لابد أن يتم إجراء. جا

 . الوقت الراهن وكذا أهداف موارد إدارة الموارد التاريخية بالمستقبل قبل الشروع في أي عمليات حفاظ

ي بنسيجه ضرورة أن يكون التدخل بعمليات الحفاظ في الحد الأدنى من حيث تناول الموروث المعمار . د

 . الحقيقي المادي وذلك للإبقاء على القيمة التاريخية الموجودة بالنسيج القديم بالموروث

 . التحريم التام لمحاولة أي تزييف أو تخمين لأي جزء ناقص أو مفقود من الموروث المعماري. ها

 .(1010عابدين، ) ضرورة التوضيح الكامل لخطط الصيانة قبل الشروع فيها بغرض تجهيز الأنسب منها. و

 بعض أهم المواثيق الدولية التي تتناول الحفاظ على الموروث المعماري

وكذلك الإطار العام ( تطبيق/ نظرية )للتعرف على أهداف الحفاظ والأبعاد الأخلاقية فيه كعملية إجرائية 

المعماري لابد من الإشارة فقط لمفاهيمه الحاكمة على المستوى الدولي ومن ثم بلورة ما يسمى بإدارة الموروث 

والتي استند إليها البحث في بلورة الإطار  (بدون تدخل في تفاصيلها بالبحث)إلى بعض أهم المواثيق الدولية 

 : العام المستخلَص، وهي

 . ICOMOS)، 1911)ميثاق فينيسيا الدولي للحفاظ على الأبنية والمواقع التاريخية،  -1

 . ICOMOS)، 1921)حدائق التاريخية وتنسيق المواقع، ميثاق فلورنسا بشان ال -1

 . ICOMOS)، (1921)ميثاق الحِفاظ على المدن التاريخية والمناطق العمرانية،  -0
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دارة التراث،  -4  . ICOMOS)ميثاق حماية وا 

 ICOMOS)، (1999)الميثاق الدولي للسياحة الثقافية،  -1

 (1010عابدين، . )ICOMOS)، (1999)ميثاق التراث التلقائي المبني،  -1

 

 أهم المعالم للمحافظة جنين 4.3.9

مدينة جنين ت عتبر  مدينة جنين إحدى المدنِ الفلسطينيّة الشمالية، وهي إحدى مدن المثلث الشماليّ 
كم من  11م، وتبعد عن العاصمة القدس حوالي  111الفلسطيني، ترتفع جنين عن سطح البحر بمعدل 

أمّا من الناحية الشرقية فهي تطلُّ على غور الأردن، وتطلُّ من الجهة الشماليّةِ على مرج الجهة الشماليّة، 
كم، فهي ثالث  أكبرِ المدن  01.0دونمٍ أي ما يعادل   11000تبلغ  المساحة الكلية للمدينة حوالي ، ابن عامر

نسمة، وتعتبر مدينة جنين  09000 الفلسطينيّة بعد مدينتيْ الخليل ونابلس، أمّا العدد  الكلي للسكان فيقارب  
تقع  مدينة  جنين على الأرض ، سنة 1410من أقدم المدن الفلسطينية، حيث  سكنها الكنعانيّون قديماً قبل 

، وهي مدينة كنعانيّة وتعني عين الجنائن، ولذلك فقد س ميت جنين بهذا "ين جنيم"التي كانت تقوم عليها مدينة 
 (1011محجوب، . )ائن والحدائق التي كانت تحيط  بهاالاسم نسبةً إلى كثرة الجن

 ةالفلسطيني والآثارمن المعالم المهمة في جنين التي وردت من اللجنة العلمية والسجل الوطني لوزارة السياحة 
‌:‌بينت هذه المعالم المهمة في مدينة جنين

 مركز زوار جنين  -0

للزوار ويقدم  المعلومات السياحية والخدمات يوفريعمل على  1011تم تأسسيه عام مركز زوار جنين 

المعرفة ويعرض المنتجات السياحية بوسائل ترفيهية للزوار الذين يجولون منطقة جنين ويحتوي المركز على 

والثانية  عدة محطات لزائر وهي الأولى قاعة تمثل مناطق الجذب السياحي الذي تمكن الزائر من زيارتها

 الثالثة. عكس تاريخ المنطقة ويوضح تطورها من بداياتها وتنتهي في جنين الفعليةي الخط الزمني الذي  قاعة

في المنطقة باستخدام شاشة لمس تفاعلية موصلة  نالسياحييالمشغلين  تمثل قاعة الخدمات السياحية التي
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والتي توضح ماضي وحاضر ومستقبل جنين من  Cinema/الرابعة أصوات من جنين , بخارطة للموقع

شاشات لمنتجات جنين التي تحتوي على قاعدة بيانات للمنتجات  الخامسةوالقاعة . عرض سينمائي خلال

رغبات السائح المختلفة من  السياحية المصنعة وتشمل معلومات عنها إضافة إلى أسعار السلع، التي تلبي

تعرض عليها  عليةتفاكما تحتوي القاعة على شاشة عرض . شراء القطع، أو طلب تعلمها أو زيارة الموقع

صور وفيديوهات لمنتجات وأماكن سياحية حيث يستعرض السائح جميع الأماكن التي يصعب عليه الوصول 

حيث تم . لها في وقت واحد مما تساعده في تحديد رغبته بنوع الرحلة أو المنتج الذي يود الحصول عليه

 .كموقع جاذب لسياحة  والآثاراعتماده من قبل وزارة السياحة 

 كنيسة البرص العشرة : برقين -2

ذ كرت القرية في . كم غرب مدينة جنين في الطرف الشمالي من سهل عرابة 1تقع قرية برقين على بعد 

كشفت دلائل المسوحات . العديد من المصادر التاريخية، ووصفت في القرن السادس عشر بأنها قرية صغيرة

، والعصر البرونزي البرونزي المبكر، والعصر البرونزي الوسيطالأثرية في برقين عن بقايا تعود للعصر 

المتأخر، والعصر الحديدي، والفترات الرومانية، والبيزنطية، والأموية، والأيوبية، والمملوكية، والعثمانية 

 .المبكرة

قرية، وهي على المنحدر الشمالي من نواة البلدة التاريخية لل( جوارجيوس، الخضر)كنيسة القديس جرجس تقع 

ووفقا للتقاليد المسيحية المذكورة في العهد الجديد . تطل على وادي برقين، وتعود إلى طائفة الروم الأرثوذكس

، فان الكنيسة ترتبط مع قصة دخول السيد المسيح قرية برقين في طريقه إلى الجليل (19-11:11لوقا )

فان الكنيسة تعرف محليا باسم كنيسة البرص  لذا،. وأشفى بأعجوبة عشرة من البرص الذين طلبوا مساعدته

في  أول مسح منهجي لمعرفة الفترات التاريخية بإجراء 1991قامت دائرة الآثار الفلسطينية في عام . العشر
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 الأولىوكانت الكنيسة . ووفقا لهذا المسح فقد تم تمييز أربعة مراحل رئيسية من البناء المعماري. الكنيسة

الكهف والكنيسة جزءاً من بقايا الفترة  وأصبحكان بالأصل صهريج ماء روماني،  تتكون من الكهف الذي

في المرحلة الثانية تم بناء كنيسة أمام الكهف في الفترة الممتدة ما بين القرن السادس والتاسع . البيزنطية

ة الحالية من تتكون الكنيس. الميلادي، ووصفت في الوثائق التي تعود إلى الفترات الصليبية والعثمانية

خضعت الكنيسة . الكهف، القاعة الرئيسية، وصحن الكنيسة، وتم بناؤها خلال القرن الثامن عشر الميلادي

 .1991 لأعمال الترميم منذ سنة

 عرابة وقصور عبد الهادي-3

الرومانية تمتاز قرية عرابة بموقع استراتيجي هام، ولذلك فقد بدأ السكن فيها مبكراً، وفيها آثار تعود للفترة 

، وأيضاً على مرج بن عامر "سهل دوثان"تشرف القرية على سهل عرابة المعروف أيضاً باسم . والبيزنطية

كانت البلدة في . للشمال، ومنه تعبر الطرق التجارية الحيوية التي تربط الشمال بالجنوب والشرق بالغرب

كست عرابة بروز نظام قرى الكراسي والدور القرنين الثامن والتاسع عشر موطئ قدم لعائلة عبد الهادي، وع

يوجد في . الاجتماعي والسياسي الذي كانت تلعبه القيادة السياسية المحلية خلال الفترة العثمانية المتأخرة

زار القنصل الفرنسي . عرابة اليوم ستة قصور، أهمها وأكبرها قصور الأخوين حسين وعبد القادر عبد الهادي

، والذي وصفها خلال الزيارة في م2/4/1211دي عرابة في شهر رمضان بتاريخ الكونت ليون دي لابور 

مدى الغنى والنفوذ الذي تمتعت به العائلة، والرأي المسبق للأوروبي تجاه السكان  إلىمذكراته، والتي تشير 

قايا عشائه في بيت فلاح فقير يمنحنا غرفته الوحيدة وب إقامتناتوقعنا أن تكون : "ويقول القنصل. المحليين

هاجم العثمانيون القرية عام ". وكم كانت مفاجئتنا عندما تم استقبالنا في هذا القصر الضخم. المتواضع
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قامت وزارة السياحة الآثار الفلسطينية بأعمال ترميم في الموقع عام . وهدموا جزءاً من قصورها 1219

 . للتنمية الأمريكيةوذلك بدعم من الوكالة  1001

 

 

 (مدرسة فاطمة خاتون)السرايا / فاطمة خاتون مسجد -4

نسبة لزوجة والي دمشق " مسجد فاطمة خاتون"يطلق على جامع جنين الكبير الواقع وسط المدينة اسم 

المملوكي محمود بيك ابن السلطان الأشراف قانصوه الغوري، وهي التي أمرت ببناء المسجد في مركز البلد 

. باني الأخرى التابعة له، ومنها حمام عام، وخان، وسبيل ماء، وسوقم، وأسست مجموعة من الم1111عام 

سقف المسجد على القباب الخضراء الجميلة والمآذن، والتي تعتبر إحدى المعالم التاريخية الأكثر  احتوى

مرور فاطمة خاتون من جنين لأداء فريضة الحج، فان جنين تقع  أثناءالبناء  أمرأهمية في المدينة، وكان 

، وقررت بناء المسجد أيامى الطريق بين مدينة دمشق والقدس، لذا أقامت فاطمة خاتون في جنين بضعة عل

 . المرافقة به بهدف توفير المأوى والطعام لسكان المدينة الفقراء، وللمسافرين والأبنية

 (مدرسة فاطمة خاتون)السرايا 

م كمركز 1221للفترة العثمانية، والتي شيدت عام  تقع على الجهة المقابلة لمسجد جنين الكبير، وتعود نشأتها

تم . واستخدمت خلال الفترة العثمانية والانتداب البريطاني. إداري للمدينة والمنطقة، ومقر لحاكمها التركي

إلى مدرسة للبنات، وسميت مدرسة فاطمة خاتون، واليوم وبسبب وقوع المدرسة  م1921تحويل المبنى عام 

تجاري وبسبب أعمال الترميم الحديثة والواسعة فإن هنالك خطط لتحويلها إلى متحف في مركز المدينة ال

 .تراثي
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 والبلدة القديمة( السوق القديم)السيباط  -5

وهو من أقدم أسواق المدينة، ومن أهم . شيد سيباط جنين في الفترة المتأخرة من حكم الأتراك العثمانيين للبلاد

من  إليهيقع هذا السوق في وسط المدينة، على مدخل البلدة القديمة، ويتم الوصول . معالمها الأثرية والتراثية

رة هذا المعلم التاريخي لا غنى عنها لكل من يزور إن زيا. الشارع الرئيسي عند زاوية مبنى مكتبة البلدية

المدينة، حيث يمكن للزائر التجول في شوارع السيباط المسقوفة، والمفعمة بالحركة والبضائع المحلية الفريدة، 

يمتلك السوق سحره الخاص، كونه لم . وخاصة البهارات، والزيت والزيتون، وبعض محلات التحف الشرقية

ويمكن للزائر بعد التجول في السوق التوقف . لمكثفة، كما هو الحال في أسواق شرقية أخرىيتأثر بالسياحة ا

لزيارة بعض المؤسسات المحلية الهامة في البلدة القديمة كالكمنجاتي، والتجارة العادلة، وجمعية سيدات جنين، 

ة قريبة من السوق، ويمكن والتوقف عند المباني التاريخية الكثيرة المنتشرة في البلدة، وكلها على مساف

 .الوصول إليها سيراً على الأقدام

 :نفق بلعما -6

جنين ويقع النفق أسفل  يقع نفق بلعما على الطريق الواصل بين جنين ونابلس في المدخل الجنوبي لمدينة

دونما والموقع يمثل مراحل حضارية مختلفة تمتد من بداية  90الأثرية والتي تقدر مساحتها حوالي  اخربة بلعم

يتكون النفق من ثلاث أجزاء الممر في . وحتى الفترة العثمانية. م.ق 0000العصر البرونزي المبكر حوالي 

نسبيا ويبلغ  مر ضيقالمدخل الأسفل والنفق الصخري صعودا لجهة الغرب والجهة العلوية حيث يكون م

. درجة 11محفورة بالصخر وتشمل على  101متر منها  111من النفق نحو  إجمالي طول ما تم اكتشافه

أدى إلى  1000و1992في هذا الموقع قد تم ما بين  نيالتنقيب المشترك ما بين الفلسطينيين والهولندي

كشفت الحفريات أيضا عن دلائل عدة على العصر . وقطع معدنية وزجاجية وعملات اكتشاف أواني فخارية
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 البرونزي والعصر الحديد وحضارات كثيرة منها الفارسية والهنليسيه والرومانية والأموية والصليبية والأيوبية

عمليات الحفر الأخيرة عملت على تحسين نظام المياه القديم والوسائل التي تمكن , والعثمانية والمملوكية

الأول لتلبية احتياجات المدينة في  ن الوصول إلى المياه هذا النظام قد صمم في المقامسكان المدينة م

 . حالات الحرب والحصار

 مسرح الحرية -7

انطلاقا من قناعة المسرح . مسرح مجتمعي ومركز ثقافي في مخيم جنين للاجئين في الضفة الغربية المحتلة

فريد من نوعه من الأنشطة  جوصحي وسليم فانه يقدم برنامبأن الفنون لها دور حاسم في بناء مجتمع حر 

مسرح البلاي , الدراما العلاجية, المختلفة في مجال الفنون المسرحية والوسائط المتعددة بما في ذلك التمثيل

 .التصوير الفوتوغرافي والكتابة الإبداعية, باك، صناعة الأفلام

دراما للإضافة ويدير مدرسة أكاديمية لتعليم التمثيل  صناعة الجودة هي الغاية القصوى، ويقدم ورش إن

وفنون المسرح في برنامج تعليمي لمدة ثلاث سنوات حيث قدم المسرح عدة عروض مسرحية واصدر العديد 

القصيرة التي زادت وبمقدار كبير قدرة الفنانين المحليين كما تطورت  والأفلاممن الكتب ومعارض الصور 

 .شركاء والداعمين في فلسطين المحتلة والعالمشبكة عمل واسعة من ال

 تل تعنك -8

يبعد التل حوالي . يقع تل تعنك على الحافة الشمالية لسلسلة جبال نابلس، وعلى حافة مرج بن عامر الجنوبية

يتمتع التل بموقع استراتيجي هام على (. مجدو)كم جنوب تل المتسلم  2الشمال من جنين، و إلىكم  10

تحمل القرية الحديثة الواقعة على . أطراف السهل والمنطقة الجبلية، وهو يتحكم بطريق جنين حيفا الرئيسي

. واصل الحضاري في الموقعمما يدل على الت" تعنك"السفوح الجنوبية الشرقية للتل نفس اسم المدينة التاريخية 
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. متراً عن سطح البحر 112، ويرتفع التل حوالي (دونم 11حوالي )هكتار  14تبلغ مساحة تل تعنك حوالي 

م، حيث ورد ذكرها في رسائل تل العمارنة .ق 1010ذكرت تعنك في المصادر الفرعونية ابتداء من سنة 

لثالث في حملته العسكرية على فلسطين وسوريا عام كجزء من قائمة المدن الكنعانية التي احتلها تحتمس ا

لحاكم مجدو  إدارياويبدو من رسائل تل العمارنة الخامسة والسادسة أن تعنك كانت من تتبع . م.ق 1412

م، .ق 912احتل المصريون الفراعنة تعنك مرة أخرى عام . المصري، ولكنها كانت مدينة دولة قائمة بذاتها

ذكرت تعنك عدة مرات في العهد القديم بصفتها مدينة . يشاك الأول على فلسطينوذلك في حملة الفرعون ش

الحملات الفرنجية  أثناءوسيبيوس في القرن الرابع الميلادي، وورد ذكرها أوذكرها المؤرخ الروماني . نعانيةك

شراف ارنست نفذت العديد من الحفريات الأثرية في التل وكان أولها بإ. على فلسطين خلال العصور الوسطى

وكشفت هذه الحفرية أجزاء هامة من المدينة . 1904و 1901سيلين من قبل جامعة فيينا بالنمسا بين عامي 

قى الأثرية التي تعود لمختلف الفترات القديمة، وخاصة المنطقة السكنية، وعثر على العديد من المواد والل  

حفريات موسعة في التل بإشراف المدرسة الأمريكية نفذ عالم الآثار الأمريكي بول لاب . التاريخية بالموقع

واستطاعت هذه الحفريات توضيح صورة التسلسل التاريخي . 1912و 1911، 1910للآثار في الأعوام 

على طبقات  أيضاً التحصينات الدفاعية من العصر البرونزي القديم والوسيط، واحتوى التل  للموقع وخاصة

قامت جامعة بيرزيت بإجراء حفرية  1921وفي العام . عصر الحديديمن العصر البرونزي الماتأخر وال

 الآثاروقد نفذت دائرة . عند السفح الجنوبي للتل، وتم الكشف عن أجزاء هامة من تعنك العثمانية إنقاذية

 . في الموقع الإنقاذية الأثريةالفلسطينية سلسة من التنقيبات 

 الزبابدة  -2
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من سكان % 11حيث يشكلون  مسيحيون أغلبية سكانها. جنين تقع إلى الجنوب الشرقي لمدينة فلسطينية بلدة

من أشهر شوارعها شارع الكنيسة الذي يمتد من بداية البلدة إلى . 4,111يقدر عدد سكانها حوالي . القرية

ويوجد فيها عدد من . ربية الأمريكيةالجامعة الع متراً، وشارع 1,111القرى الأخرى حيث يصل طوله 

آثار مسيحية شهيرة ، لها العصر البيزنطي يعود تاريخها إلى الجمعيات المختلفة، ويوجد مستشفى الإنجيلي

دمرت في القرن السابع الميلادي بسبب الحروب الدينية، وبقيت غير مأهولة وغير مكتشفة . من ذلك العصر

كنائس أقدمها  4فيها . الدولة العثمانية حتى تأسست الجديدة على أراض كانت تملكها عائلة جرار خلال نظام

، وقد كانت الكنيسة حينها ديراً ثم نللمسيحييم حيث كانت المنطقة عبارة عن منطقة  112يعود للعام 

 .م 1001م م، أما أحدث كنائسها فقد بنيت عا 1911أصبحت كنيسة عام 

 .كنيسة الزيارة للاتين -1

 .وكسذرثو كنيسة الروم الأ -1

 .كنيسة الروم الكاثوليك -0

 .الإنجيليةالكنيسة  -4
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9_(%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9_(%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B2%D9%86%D8%B7%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B2%D9%86%D8%B7%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AB%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
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 الدراسات السابقة 9.9

 الدراسات العربية 0.9.9
 "دراسة حالة المطاعم السياحية: السياحة المحلية في قطاع غزة وآفاقواقع ( " 9102)دراسة عبد الرازق

هدفت الدراسة الى تحديد الواقع الذي تعيشه المطاعم السياحية في قطاع غزة كنشاط اقتصادي متفرع ومرتبط 

بين  الأدواتولذلك اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي وتنوعت معه . مباشرة بقطاع السياحة

 . المقابلات، الاستبانة، النموذج القياسي

لى مالكي المطاعم السياحية ووزعت الاستبانة ع. من ذوي الاختصاصنفذت المقابلات مع مجموعة 

العوامل الاقتصادية  أهملتحليل نتائجها لمعرفة  spssالحصر الشامل وهنا استخدم برنامج  بأسلوب يروهاومد

ي لتحليل البيانات الكمية الت, e-views10وبالمقابل طبق برنامج . الجزئية ارتباطا بنشاط المطاعم السياحية

لبناء نموذج قياسي ( 1011-1010)حصاء الفلسطيني للفترة لإلمسوح السنوية للجهاز المركزي جمعت من ال

 . على نسبة القيمة المضافة للمطاعم السياحية تأثيراً العوامل الاقتصادية الكلية  أكثر إلىللوصول 

مجموعة من المشاكل قطاع المطاعم السياحية في قطاع غزة يعاني من  أن إلىالنتائج  أشارتوقد 

التي يدفعها القائمين على المطاعم  الأجورالاقتصادية ترتبط بقوة بارتفاع قيمة النفقات التشغيلية خاصة 

كانت  الإحصائيومن التحليل . العقار أو الأرض إيجاروتكلفة ( كهرباء وسولار وطاقة بديلة)وفاتورة الطاقة 

بين  إحصائيةكما ظهرت فروق ذات دلالة . جابات المبحوثينباست تأثراً المؤشرات  أكثرتنافسية المطاعم 

متوسطات استجابات المبحوثين حول العوامل الاقتصادية الداخلية المؤثرة على نشاط المطاعم تعزى لمتغير 

حصائية عند مستوى إظهرت فروق ذات دلالة (. وكانت الفروق لصالح مطاعم محافظة غزة)موقع المطعم 

المؤثرة على ( خارجية وداخلية)عينة الدراسة للعوامل البيئية  أفرادبين متوسطات درجات تقدير   (0.05)دلالة
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نشاط المطاعم تعزى للمتغيرات خصائص عينة الدراسة المتعلقة بعدد العاملين في المطعم، وفيما عدا ذلك لم 

 .إحصائياتظهر أي فروق دالة 

 الرأسمالينسبة العاملين ي قطاع المطاعم، قيمة التكوين )تقلة وفي الدراسة القياسية كانت كل المتغيرات المس

على  تأثيراً  أكثرها الإنتاجفكان (. عدد منشات خدمات الطعام والشراب, الثابت، قيمة الطاقة المستخدمة

 الرأسماليالتكوين  أماوبعلاقة طردية، ( نسبة القيمة المضافة لقطاع المطاعم السياحية)المتغير التابع 

كل من قيمة الطاقة المستخدمة، ونسبة العاملين في قطاع  تأثير أنقلها، علما أالثابت كان  ماليالإج

 .عكسياً  أيضاً المطاعم على المتغير التابع كان 

المطاعم للنظر في الجوانب التشغيلية التي من شانها  لأصحابتوصيات الدراسة تلك التي وجهت  أهمومن 

 .المساهمة في رفع القدرة التنافسية لمطاعمهم والارتقاء بجودة خدماتهم باستمرار

 "تحليل واقع السياحة في القدس الشرقية " ، بعنوان (9101) وعطاري, حلايقة، ونكشيان دراسة

 وأشارتستهم الى تحليل واقع السياحة في القدس الشرقية الباحثون من خلال درا أجراهاهدفت الدراسة التي 

لتطور السياحة في القدس الشرقية بما يخدم  الأولوالمعيق  الأكبرالتحدي  الإسرائيليالاحتلال  أن إلىالنتائج 

بين الأسعار كما ظهرت فجوة تنافسية كبيرة في مستوى الخدمة المقدمة وفي . تهويد البلدة القديمة أجندة

 الإدلاءوالتوتر وانعدام الاستقرار الذي يحيط بعمل  الأمنيوتزايد درجة التهديد . القدس الغربية والشرقية فنادق

مع ارتفاع درجة ضعف مصادر التمويل وغياب مصادر التمويل اللازمة . السياحيين والمكاتب السياحية

مع ملاحظة التراجع الملموس في . للاستثمار السياحي، بما في ذلك الفراغ المصرفي الفلسطيني في المدينة

 النشاط السياحي في القدس الشرقية مقارنة بنموه في بيت لحم  أداء
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السياحية المستدامة في مصر  الفرص والتحديات التي تواجه التنمية"، بعنوان (9101)زين الدين  دراسة

 ("من وجهة نظر قانونية حقوقية)

من وجهة )السياحية المستدامة في مصر  ت التي تواجه التنميةهدفت الدراسة إلى البحث في الفرص والتحديا

تقلبت  1014-1000العمالة في قطاع السياحة خلال الفترة  إعداد أن إلىوقد توصل  (نظر قانونية حقوقية

تزايد معدلات الفقر في البلاد وهجرة  إلى أدىفي مصر، مما  والأمنيةالاقتصادية  الأوضاعبشدة، بتقلب 

. استقراراً  أكثرنحو الخارج، بحثا عن عمل بظروف  أعمالهمالعاملين المدربين والمؤهلين الذين سرحوا من 

 11.1انه مثل عام الذروة للسياحة في تحقيق العوائد  إلا 1010في مصر عام  الأوضاعوانه رغم تدهور 

عدد السائحين  دحيث زا، الأمنيةياحة المصرية مرنة لمواجهة التحديات الذي جعل الس الأمر. مليار دولار

، وكون مصر دولة سياحية معروفة فقد لعبت السياحة فيها دورا بالغ 1014-1011بنسب كبيرة خلال الفترة 

% 1.11الناتج المحلي ووفرت فرص عمل بنسبة  إجماليمن % 11.0اقتصاديا حيث ساهمت ب  الأهمية

السياحة المصرية تعاني  أنبالمقابل  أكدتنفس الدراسة  أن إلا. 1014قوى العاملة خلال عام ال إجماليمن 

توليد الكهرباء  إمكانيةمن جملة مشاكل بيئية واجتماعية واقتصادية، وتواجه مجموعة من التحديات مثل 

يق المشروع القومي النووية الممكن توظيفها في تنقية المياه، وكل ذلك من اجل تحق أوبالطاقة الشمسية 

العمران البيئي، للسماح باستيعاب الصحراء المصرية  وتأكيدبالانتشار السكاني  والدلتاللخروج من الوادي 

 . لمعدلات النمو المرتقبة للفترة القادمة
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مدينة )دور اقتصاديات السياحة في تحقيق التنمية المستدامة "بعنوان ( 9101)سلمان، وكاظم  دراسة

 ("أنموذجابغداد 

قطاع  أن إلى( أنموذجامدينة بغداد )هدفت إلى معرف دور اقتصاديات السياحة في تحقيق التنمية المستدامة 

، من جهة، والتأنيث الأعدادتلك المرتبطة بضعف  رأسهاالسياحة في بلاده يعاني من مجموعة مشاكل على 

والاستقرار  الأمنغياب  أن أكدكما . أخرىوضعف الخدمات اللازمة لتنشيط العرض السياحي، من جهة 

التحديات التي يواجها قطاع السياحة مع انتشار حالة الضعف العام في كل من  أهمالسياسي في العراق من 

في مناطق الجذب السياحي في بغداد، من  الأساسيةالسياحة، من جهة، والبنية  لأهميةالوعي المجتمعي 

 إلى بالإضافة. ة بالفنادق والمنشات السياحية، من جهة ثالثةجهة ثانية، وضعف معايير التصنيف الخاص

جيد  إحصائيعدم وجود نظام معلومات  إلى بالإضافةبالتنمية الثقافية السياحية،  الإعلامعدم اهتمام وسائل 

 . السائحين للبلاد نظرة ايجابية ساعدت في تكرار الزيارات لاحقاعن  الدقيقة الإحصائيةيقدم المعلومات 

 " تنميتها الفنادق كدراسة حالة وآفاقواقع السياحة بقطاع غزة "، بعنوان (9103)دراسة شكشك 

دور القطاع السياحي  بأهميةتشخيص، واقع السياحة في فنادق قطاع غزة والتعريف  إلىهدفت هذه الدراسة 

ليلي، وتم تصميم استبانه المنهج الوصفي التح إتباعفي تحقيق التنمية الاقتصادية، ولتحقيق هدف الدراسة تم 

العليا  الإدارةفقرة، بحيث تغطي متغيرات الدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من مستوى ( 11)مكونة من 

الحصر الشامل  أسلوبفندق، وتم استخدام ( 11)والوسطى في الفنادق العاملة بقطاع غزة والتي بلغ عددها 

استبانه لعدم ( 1)استبانه، وتم استبعاد ( 11)وقد تم استرداد استبانه على عينة الدراسة، ( 10)للعينة، وتوزيع 

لتحليل بيانات الدراسة باستخدام  الإحصائية الأساليبتعبئتها بالشكل المطلوب، وتم استخدام مجموعة من 

 ".SPSS"للعلوم الاجتماعية  الإحصائيةبرنامج الحزمة 
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 :أهمهامجموعة من النتائج  إلىوتوصلت الدراسة 

 . تنمية إلىواقع السياحة بفنادق قطاع غزة جيد ويحتاج  -1

 .0.05تؤثر خبرة فريق العمل في التنمية الاقتصادية لفنادق قطاع غزة عند مستوى دلالة  -1

الدور  أن، وهذا يدل على %(10) إلىلا يرتقي  والآثاردور الحكومة والمتمثل في وزارة السياحة  -0

 .0.05سياحية لفنادق قطاع غزة عند مستوى دلالة الحكومي لا يؤثر في التنمية ال

 .0.05يؤثر دور التسويق والترويج في التنمية السياحية بفنادق قطاع غزة عند مستوى دلالة  -4

لا تؤثر في التنمية  أنها، وهذا يدل على %(10) إلىدور الهيئة الفلسطينية للمطاعم والفنادق لا يرتقي  -1

 .0.05 إحصائيةعند مستوى دلالة السياحية لفنادق قطاع غزة 

يؤثر الواقع السياسي في فلسطين بشكل عام وقطاع غزة بشكل خاص في التنمية الاقتصادية لفنادق  -1

 .0.05قطاع غزة عند مستوى دلالة 

 :توصيات الدراسة أهمومن 

تقوم بدور كافي لتشجيع الاستثمار في القطاع السياحي، والعمل على توزيع  أنعلى الحكومة  -1

نشاءعلى محافظات القطاع،  متكافئالاستثمارات السياحية بشكل   . البنى التحتية اللازمة لذلك وا 

 . مساهم في تنمية السياحة أساسيزيادة اهتمام الفنادق بالمهمة التسويقية والترويجية لما لها من دور  -1

 ".التنمية السياحية في العراق وارتباطها بالتنمية الاقتصادية" :، بعنوان(9103) الأماميدراسة 

التنمية السياحية وصناعتها، كونها مورد مهم من الموارد الاقتصادية،  أهميةالوقوف على  إلىهدفت الدراسة 

فيها  تتأثرالسلبية والايجابية، والتي  الآثاربيان  إلى بالإضافةالتي يقوم عليها قطاع السياحة،  الأسسوبيان 
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التنمية السياحية بالتنمية الاقتصادية والتنمية الاجتماعية، وتضخيم الدخل القومي ومردودات دخل الفرد، 

 . وزيادة الحالة المعاشية في العراق

ة في العراق واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، كون التنمية السياحية موضوع يتناول تحليل السياح

 . مهمة على العديد من المجالات الاقتصادية، السياسية، الثقافية، والاجتماعية تأثيراتكصناعة ذات 

مثل في زيارة نتائج الدراسة، وجود طلب عالمي متزايد على السياحة الدينية في العراق، والمت أهموكان من 

رف وكربلاء والكاظمية، وكذلك غنى العراق شوفي مقدمتها النجف الأ –هي كثيرة و  -العتبات المقدسة، 

 وآثار، التي تضاهي معالم والآشوريينوكد  دية للحضارات القديمة، كبابل وسرمالتاريخ والآثاربالمعالم 

من الناتج المحلي % 10الحضارة المصرية الفرعونية، حيث تدر هذه المعالم على الاقتصاد المصري حوالي 

تصبح  أنيمكن  –حال تطويرها  –الطبيعة الخلابة في كردستان العراق  أنالاجمالي، واستنتجت الدراسة 

ايجابية  آثارتوصيات الدراسة، ضرورة الاهتمام بتحسين دخل المواطنين، لما له من  أهممنافسة وكان من 

نى التحتية وتوفير التسهيلات الترفيهية للسياح في ضرورة تطوير الب   إلىعلى السياحة المحلية، مما دعا 

والمراكز الدينية، والترويج لها  الأثريةمناطق جذب السياحي، وتطوير مناطق الجذب السياحي في المناطق 

شباعالسوق السياحية، وكذلك الاهتمام برضا السياح  في والاستفادة من الثروة , فضولهم المتعدد وا 

ضرورة  إلى إضافةمراكز للمعلومات السياحية ترتبط بقاعدة بيانات مركزية،  نشاءإالمعلوماتية، من خلال 

 . تشجيع خصخصة

 ". والأثر الأهميةالفلسطينية، تحليل  الأراضيالسياحة في : "، بعنوان(9109)دراسة الفالح 

سياحية المؤشرات ال أهمالضوء على واقع السياحة الفلسطيني من خلال وصف  إلقاء إلىهدفت الدراسة 

ونسب التوظيف للعديد من  الإجماليالاقتصادي للسياحة على الناتج  التأثيرخلال السنوات السابقة، وتقدير 
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واستخدمت الدراسة في معظم تحليلاتها . 1010 إلى 1992القطاعات الاقتصادية المحلية في الفترة ما بين 

يكلية القطاع السياحي بشكل عام، وبيانات عن البيانات الثانوية المتعلقة بالتغير في النشاط السياحي، وه

 . النشاط الفندقي بشكل خاص

بعدد ليالي المبيت  مقاسهالحدي للنشاطات السياحية،  الأثرواتبعت الدراسة المنهج التحليلي في تحليل 

وكانت . 1010 -1992الحقيقي، ونسب التوظيف في الفترة ما بين  الإجماليالمحلي  الإنتاجالفندقية، على 

 .وأريحاعينة الدراسة مكونة من كافة الفنادق العاملة في مدينة القدس، بيت لحم، رام الله، 

، وخصوصا مع اندلاع والأمنيةالقطاع السياحي الفلسطيني بالتقلبات السياسية  تأثر أن إلىالنتائج  وأشارت

عادةالانتفاضة الثانية،  حيث انخفض عدد . فلسطينية تباعاعلى المدن ال الإسرائيليسيطرة الاحتلال  وا 

زائر في  11,011الى 1000في نهاية  001,111الفلسطينية من  الأراضيفي ( نزلاء الفنادق)السائحين 

في مناطق الضفة الغربية خصوصا،  الأمنيانه مع تراجع حدة العنف وتحسن الاستقرار  إلا, 1001عام 

من  111,020حوالي 1010السياح في نهاية عام عاود النشاط السياحي نموه بشكل مضطرد ليبلغ عدد 

المعيقات التي تواجه نمو القطاع السياحي تكمن في استمرار  أهم إنكما وبينت الدراسة . نزلاء الفنادق

جراءاته الإسرائيليالاحتلال  التعسفية، التي تحول دون استغلال الفلسطينيين لمصادرهم السياحية،  وا 

الدراسة انه وبدون زوال الاحتلال  وأكدت، الإسرائيليةتي تخضع للسيطرة وخصوصا في القدس والمناطق ال

 أكلهافان أي سياسة تستهدف ربط القطاع السياحي بتحقيق تنمية اقتصادية مستدامة لن تؤتي  الإسرائيلي

 الإجماليوحسب نتائج الدراسة، فان مساهمة القطاع السياحي الفلسطيني في الناتج . بالشكل المطلوب

هذه النسبة في العديد من الدول  أضعاففقط، في حين تتجاوز مساهمة هذا القطاع % 4لي لم تتجاوز المح

 . المجاورة



 

51 

لا تزيد مساهمته في التوظيف  إذهذا القطاع من خلال ضعف قدرته التشغيلية،  أداءكذلك يبرز ضعف 

مساهمته في الاستثمار توصيات الدراسة، تحفيز القطاع الخاص لزيادة  أهموكان من %. 1الكلي عن 

عادةالسياحي في المرافق السياحية،  وترميم العديد من المواقع ذات الثراء السياحي باختلاف تنوعها،  تأهيل وا 

الضريبية وتشجيع الاستثمار السياحي عن طريق التمويل دورا تحفيزيا مهما،  الإعفاءاتتلعب  أنويمكن 

ر السياحية ومنشات الخدمات السياحية وتطوير التسويق الخارجي، وزيادة عدد الكواد تأهيل إلىوكذلك الدعوة 

تنويع النشاطات السياحة لتتضمن  إلى بالإضافةمن خلال المشاركة الفاعلة في المعارض السياحية الدولية، 

 . السياحة الدينية إلى بالإضافة, السياحة التاريخية والاركيولوجية

 ".دراسة في جغرافية السياحة -السياحية في قطاع غزة التطلعات: "بعنوان, (9109)دراسة حماد 

مكانياتما يحتويه قطاع غزة من مقومات جغرافية،  إظهار إلىهدفت الدراسة  مختلفة يمكن تنميتها ليصبح  وا 

القطاع من المناطق السياحية على خريطة فلسطين السياحية، خاصة بعد سيطرة السلطة الوطنية الفلسطينية 

 . في هذا الجزء المحرر من فلسطين مورالأعلى مقدرات 

وهو قطاع , محدود إقليمنتناول مقومات السياحة في  أننا، على اعتبار الإقليمياعتمدت الدراسة على المنهج 

 إلىالذي يهتم بتحليل الظاهرة الجغرافية وعناصرها المختلفة، وصولا  الأصوليالمنهج  إلى بالإضافةغزة، 

المقومات الجغرافية  إن، أبرزهاالعديد من النتائج كان من  إلىقد توصل الباحث ول. العوامل المؤثرة فيها

 إذاالطبيعية والبشرية في قطاع غزة تعتبر عناصر ايجابية تشجع على تطور الحركة السياحية فيه وازدهارها، 

لنزيل في فنادق ا إقامةتدني مدة  إلىالنتائج  أشارتوالاقتصادي، وكذلك  والأمنيتوفر الاستقرار السياسي 

المتاحف  إلىليال في الضفة الغربية، كما ويفتقر قطاع غزة  0ليلة فقط مقابل  1.1 إلىتصل  إذقطاع غزة، 

محافظة  واستأثرتوالمسارح، حيث لا يوجد سوى متحف واحد ومسرح واحد في جميع محافظات قطاع غزة، 
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 1يوجد بها سبعة مراكز، تليها المحافظة الوسطى حيث يوجد بها  إذعدد من المراكز الثقافية،  بأكبرغزة 

فترات تاريخية  إلىالتاريخية، التي تعود  بالآثارقطاع غزة يعتبر من المناطق الغنية  أن إلى إضافةمراكز، 

 . مختلفة

ر توصيات الدراسة، ضرورة تفعيل صناعة السياحة في قطاع غزة، والعمل على زيادة عناص أهموكان من 

الجذب السياحي في المنطقة، بما يتلاءم والتوجيهات السياحية الدولية في هذا المجال، وكذلك العمل على 

يجاد، الأخرىشبكة مواصلات حديثة متطورة، تصل محافظات القطاع ببعضها البعض وبالمناطق  إقامة  وا 

 بأهميتهاتي تتميز مخصصة للحافلات السياحية ومواقف السيارات الخاصة داخل المناطق ال أماكن

 .السياحية،

 ".الاستثمار في القطاع السياحي في فلسطين" وانن، بع(9109)دراسة مقداد 

تسليط الضوء على الاستثمار السياحي في فلسطين في ظل الوضع الفلسطيني الراهن  إلىهدفت الدراسة 

الفلسطينية المستقلة القادمة  وهو الحصار والانقسام الجغرافي، كما وتحدثت عن السياحة في ظل الدولية

الدور الذي يلعبه القطاع الخاص في تنمية الاستثمارات السياحية  إبراز إلىكما وهدفت . وعاصمتها القدس

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي في وظف القطاع السياحي في فلسطين بشكل عام . في فلسطين

فلسطين تعتبر دولة جاذبة للسياحة ولديها كافة  إندراسة نتائج ال أهموكان من . وقطاع غزة بشكل خاص

وكذلك توجد معوقات حقيقية . الإسرائيليبالاحتلال  أهلهاالله تعالى ابتلى  أنمقومات التنمية السياحية غير 

( ليالإسرائي)المعوقات الخارجية متمثلة في الاحتلال  فأماالمختلفة الداخلية والخارجية،  بأنواعهاالسياحة  أمام

 الأماكنزيارة  إلى أيضاً ، ويحتاج المسيحيون الأقصىومنع الحجاج المسلمين جميعا من زيارة المسجد 

السياحة الداخلية فيعوقها الانقسام الجغرافي بين غزة  وأما(. إسرائيل) إلىحيث يذهب ريع زيارتهم , سةالمقد
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ين المدن المختلفة للضفة الغربية، وكذلك ب( الإسرائيلية)الحواجز ونقاط التفتيش  أيضاً والضفة، ويعوقها 

على السياحة الداخلية  الإنفاقالفلسطينية بشكل عام، مما يضعف  الأراضيانخفاض معدلات الدخل في 

 .فيها

بين القطاع العام والخاص بعيدا عن التنافس  الأدوارتوصيات الدراسة، ضرورة تكامل  أهموكان من 

السياحية،  الأولوياتتقوم الحكومة بدورها الفاعل في مجال التنمية السياحية بتحديد  أنوالمزاحمة، كذلك 

نشاء  . نى التحتية اللازمةالب   وا 

دراسة في اثر  -واقع السياحة في قطاع غزة بين عوامل الجذب والنفور: "، بعنوان(9100) إبراهيمدراسة 

 ".البيئة على السياحة

اثر الضغوط البيئة على مقومات الجذب والنفور السياحي في قطاع غزة، واعتمدت  إظهار إلىهدفت الدراسة 

قطاع غزة، وكذلك تحديد عوامل  إقليمتتناول مقومات السياحة في  أنها، على اعتبار الإقليميعلى المنهج 

ل نمذجة على عوامل الجذب والنفور السياحي، من خلا أثرهاالضغط البيئي المختلفة في قطاع غزة، ودراسة 

 .GISهذه العوامل باستخدام نظم المعلومات الجغرافية 

جانب جودة  إلىنتائج الدراسة، انه من الضروري وضع جودة البيئة الطبيعية في بؤرة الاهتمام  أهموكان من 

الدراسة انه  وأشارت. السياحة الجديدة لكل مقصد سياحي أسسالخدمات السياحية، مما يجعل ذلك بالضرورة 

ق ذلك، يجب وضع خطة تنفيذية فعالة لمسيرة العمل بين السياحة والبيئة في كل دول العالم، وذلك لتحقي

وبينت الدراسة . شئون البيئة ووزارات السياحة في كل دول العالم النامي والمتقدم أجهزةبتضافر الجهود بين 

مرشحة  السياحي، وهذه النسبة والسياحية، تقع ضمن نطاق مناطق النفور الأثريةمن المناطق % 1حوالي  أن

 إلىللزيادة في السنوات القليلة القادمة نتيجة لاستمرار الضغوطات على البيئة الطبيعية، والتي سوف تؤدي 
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انه من الضروري لتفعيل صناعة السياحة في  وارتأت. اتساع رقعة مناطق النفور السياحي في قطاع غزة

السياحي في المنطقة بما يتلاءم مع التوجيهات السياحية الدولية قطاع غزة، العمل على زيادة عناصر الجذب 

 .في هذا المجال

البحر،  شاطئ إلى بالإضافةالمحميات الطبيعية،  تأهيل إعادةسة، العمل على اتوصيات الدر  أهموكان من 

البحر، لتعود كما كانت  إلىووادي غزة، وذلك من خلال وقف تصريف مياه الصرف الصحي عبر وادي غزة 

والتسهيلات  الإمكاناتقرى سياحية مجهزة بكافة  إقامة إلى بالإضافةسابقا عوامل فاعلة للجذب السياحي، 

 .، المطاعمللأطفالوالمقومات السياحية، مثل الحدائق، وسائل اللهو 

 ."السياحة الدينية في الضفة الغربية في فلسطين: "، بعنوان(9100)زيد  أبودراسة 

معرفة السياحة بصفة عامة في الضفة الغربية، والسياحة الدينية على وجه الخصوص،  إلىهدفت الدراسة 

على السياحة الدينية  الإسرائيليالاحتلال  وتأثيرالسياحة الدينية في فلسطين،  أماكنمن اجل التعرف على 

خطط  إعدادتشخيص مشكلة ضعف السياحة الدينية في فلسطين، وكذلك  إلىفي الضفة الغربية، وصولا 

الضفة الغربية، والاعتماد على صناعة السياحة الدينية كمصدر اقتصاد  السياحة الدينية في لإنعاشالتنمية 

 . لدولة فلسطين، واقتراح التوصيات والحلول لتنمية السياحة الدينية في فلسطين

في  والأمنيغياب الاستقرار السياسي والاقتصادي  إن، أهمهان النتائج كان وقد توصلت الدراسة لعدد م

قفزة كبيرة في الفترة ما  أحرزتثر بصورة سلبية وخطيرة على صناعة السياحة التي كانت قد أالضفة الغربية، 

في سبتمبر عام  الأقصى انتفاضةمع انطلاق  1000سطينية وحتى عام بين قدوم السلطة الوطنية الفل

تزايد  إلى بالإضافةالسياح والحركة السياحية في الضفة الغربية،  أعدادلتراجع ملحوظ في  أدت، والتي 1000
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الدينية، كون السياحة الدينية  والأعيادالضفة الغربية في المناسبات والمواسم  إلىالسياح والوافدين  أعداد

 . والحج هما المقصد الرئيسي لهذه الرحلات السياحية

القطاع السياحي، ووضع  إليهالدراسة بضرورة تعليم وتدريب الكفاءات البشرية التي يحتاج ا وأوصت

شبكة من  إقامةالسياحة الدولية، والعمل على  أسواقشاملة لتسويق فلسطين سياحيا في مختلف  إستراتيجية

ناطق ترويح الفنادق الجديدة والحديثة والخدمات المختلفة، من شبكة طرق ونقل واتصالات وحدائق وم

قامةوخدمات صحية متطورة، ورفع مستوى النظافة والخدمات،  المهرجانات والمعارض، وتشجيع المجتمع  وا 

العنصرية في فلسطين والضفة الغربية بشكل عام وفي القدس  إجراءاتهالوقف  إسرائيلالدولي للضغط على 

 . وقطاع غزة بشكل خاص

دراسة وصفية  –بالاتصال في تطوير السياحة في فلسطين دور القائم " :، بعنوان(9101)دراسة عابد 

 ".تحليلية

دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للسياحة، وتطويرها، وتنميتها لكسب  إبراز إلىهدفت الدراسة 

ومواقع ممارسة القائم بالاتصال في العلاقات العامة في المؤسسات  أهميةثقة الجماهير، وكذلك رصد 

الكشف عن الطريق التي يمكن من خلالها  إلى أيضاً حية في فلسطين، والوظائف التي يقوم بها، وهدفت السيا

للقائم بالاتصال تحسين وتنمية السياحة في المؤسسات السياحية بفلسطين، وكذلك كشفت عن المعوقات التي 

 . تواجه القائم بالاتصال في تنمية المؤسسات السياحية

ذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وكان مجتمع وعينة الدراسة عبارة عن عينة من واستخدم الباحث في ه

، أثرية أماكن, منتزهات, شاليهات, فنادق، مطاعم)في قطاع غزة  الفلسطينيةالعاملين في المؤسسات السياحية 

جودة في عدد المؤسسات السياحية المو  إجماليمؤسسة بطريقة عشوائية من  10، وتم سحب عدد (متاحف
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 01 إلىعينة، قسمت  01العينة من العاملين في العلاقات العامة فيها بواقع  مفرداتالقطاع، وتم سحب 

 . الإناثمن  4ذكر، و

العاملين في العلاقات العامة لديهم سرعة في التصرف في المواقف المختلفة  أننتائج الدراسة،  أهموكان من 

دور جيد في زيادة وتنمية  أيضاً ، وكان للقائم بالاتصال %94.1، بوزن نسبي والأجنبيمع الجمهور المحلي 

 أسئلةعلى  بالإجابةوكذلك اهتمام القائم بالاتصال % 22.1الوعي السياحي في فلسطين بوزن نسبي قدره 

 %. 94.1بهدف المساهمة في التنمية السياحية جاء بنسبة  وأمانةالسياح واستفساراتهم بدقة 

، ضرورة الاهتمام بالمواصفات الخاصة أهمهامجموعة من التوصيات كان من  أن إلىالدراسة  كما وخلصت

، وكذلك الأجانبالسياحية، وخصوصا فيما يتعلق بالتعامل مع السياح  المؤسساتلرجل العلاقات العامة في 

لمؤسسات السياحية، في زيادة وتنمية الوعي السياحي لجماهير ا أساسيايكون للعلاقات العامة دورا  أنيجب 

, أولوياتهاالمتعلقة بالسياحة ضمن  الأفكاريكون نشر  أنلتطوير صناعة السياحة في فلسطين، والعمل على 

سينمائية تتعلق بالقطاع السياحي في فلسطين، للترويج للسياحة في  أفلام إنتاججانب التركيز على  إلى

 . والدولية الإقليميةالمحافل 

 الأجنبيةالدراسات  9.9.9
 بعنوان Díaz& Rodríguez (9101 ) دراسة

" Determining the Sustainability Factors and Performance of a Tourism 

Destination from the Stakeholders’ Perspective" 

 . والموارد البيئية:القدرة التنافسية للوجهة السياحية تعتمد على استدامة اقتصادها

فيما يتعلق بالأداء و  سياحيةالوجهة بالاستدامة  هو تحديد العوامل الرئيسية في تحقيق البحثهذا الهدف من 

 لتحديد عوامل الاستدامة دراسة أداة استناداً إلى آراء أصحاب المصلحة تم تطوير. الذي تم الحصول عليه
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لموارد با لدراسة ذات صلةالمتغيرات المستخدمة في او . غران كناريافي منطقة والأداء في الوجهة السياحية 

الوجهة، والخصائص التكميلية التي تحسن و  والعوامل الرئيسية في سلسلة التوريد السياحية، والحوكمة البيئية،

من قبل أصحاب  يتم قياس الأداء. سياحية، فضلا عن الأبعاد التي تحدد الأمنالالقدرة التنافسية للوجهة 

المتغيرات الرئيسية التي من شأنها أن تؤثر على  ، من أجل إنشاءالمصلحة من منظورين، الوجهة والعملاء

على لانحدار أن هناك تأثير إيجابي تم تحديدها، وحدد تحليل ا عوامل الاستدامة الرئيسيةو . ةسياحاستدامة ال

هي  العلاقة مع الأداءو  وأظهرت النتائج أن العوامل الرئيسية التي لها مباشرة وهامة. المدى الطويل الأداء

 .ةكمو والح الموارد الرئيسية وسلسلة التوريد، والأمن، والترفيه البديلة،

 بعنوان ( PIVCEVIC. KULIS.SERIC.2016)دراسة 

"The extent to which tourism demand has been affected by factors of 

attraction and payment" 

 أمريكادولة من دول  01في  أخرىالطلب السياحي بعوامل جذب ودفع  تأثرتحديدا مدى  هذه الدراسة تناولت

 الإجماليوجود علاقة طردية قوية بين نمو النتائج المحلي  إلىاللاتينية والكاريبي حيث توصل الباحثون 

المنتجات والخدمات  لأسعارعكسية بين المستوى العام  وأخرىلدول العينة والنمو في الطلب على السياحة، 

تنمية وتطوير البنية التحتية لقطاع  أنكما . الأسعارياحية والطلب على السياحة، وترتبط بمدى تنافسية الس

 الأمنيالاستقرار  أنواتفقت الدراسة مع سابقاتها في . السياحة من المحددات الرئيسية للطلب على السياحة

المحددات  إلى وبالإضافة. لسياحةوالسياسي والمستوى التعليمي، من المحددات الاجتماعية للطلب على ا

هذه الدراسة محددات جديدة مثل الوضع  أضافتالتقليدية المتعارف عليها والمؤثرة على الطلب السياحي، 

 . الاجتماعي للدولة على الجذب السياحي، ومحددات التنافسية السياحية
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 بعنوانIslam  (9102 )دراسة

 "  Study on Factors Influencing Tourism: Way Forward for Sustainable 

Tourism in Bangladesh " 

التفاعل بين  العوامل التي تؤثر على السياحة في بنغلاديش وتؤثر عليها، مما يبرز بحثت هذه الدراسة في

بما فيذلك تطوير البنية  ل البناءأعمامثل . التي ينبغي أن تؤخذ في الاعتبار غير الحيويةالعوامل الحيوية و 

تربية، والتخلص من  التحتية، والتعدي على الزوار، وأضرار التجدد الطبيعي، واضطراب الحياة البرية

وسائل النقل بما في و  من ناحية أخرى السفر. النفايات، وسلوك الزائر والموقف تجاه الطبيعة والحياة البرية

تسرب النفط منكما تسبب عمليات نقل المياه في . ة للبيئة السياحيةذلك النقل المائي تسبب مشاكل خطير 

الأصوات غير المرغوب فيها، والتلوث . البحر والنهر مشاكل حادة للنظام الإيكولوجي البحري والمائي

الحاجة إلى تطوير المجتمع من ولا بد من . تهديد خطير للسياحة الضوضاء الناجمة عن الزوار هي أيضاً 

كل مشغل جولة تحتاج . أنشطة السياحة المستدامة فيز والتدريب وبناء قدراتهم على المشاركة فيخلال التح

فهم السياحة المستدامة وكيفية التصرف مع الطبيعة والحياة من حيث  إلى تنظيم التدريب قبل جولة للمشترك

ورعاية التجدد الطبيعي  الأماكن الصحيحة، والحد من الصوت، البرية والنباتات والتخلص من النفايات في

الوعي بين الناس الجماعية، وسوف تساعد على السياحة  قد يؤدي هذا إلى إنشاء. تجنب الأضرار

القيم الجوهرية للتنمية الاقتصادية والاعتبارات البيئية والتدفق الاجتماعي  السياحة المستدامة تمتلك. المستدامة

 .الاستدامة نحو
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 بعنوانMonzonís  &Olivares (9109 )دراسة

" LOCATION FACTORS AND TOURISM DEVELOPMENT IN THE RURAL SPACES 

OF THE VALENCIAN AUTONOMOUS REGION" 

مكانة لها الجغرافيا ف.الأهمية التي يضفيها البعد الجغرافي على النشاط السياحيهدفت هذه الدراسة لتحديد 

وقد يكون . وجهة سياحية ذو تجري في إقليم السياحة ظاهرة مكانية أنكما  .النشاط السياحي بارزة في تحليل

. لتلك المناطق الماديةتحدث التغييرات ، بما في ذلك المناطق الريفية، حيث التوجه السياحي لمناطق مختلفة

 .الزراعة ويصبح مرتبطا مع وظائف جديدةفهوم معن  الذي يبتعد" الريف"وتؤثر هذه التغييرات على مفهوم 

على  الإقبالبالعوامل المادية للسياح ويزيد  يتأثربحيث لذلك، يتطور النشاط السياحي في الوسط الريفي، 

أخرى ذات طبيعة اجتماعية واقتصادية  وأمورالمناخ، وتوافر المياه، والتربة أو الغطاء النباتي بسبب ، الريف

الزراعية والحيوانية، والأنشطة غير الزراعية، الأنشطة و  مثل السكان، وأنماط الاستيطان، والنظام الإنتاجي،

مكانية الوصول والسياسات التي لها تأثير على الوسط الريفيو  والمعدات والهياكل الأساسية،  .ا 

 بعنوانArdahaey (9101 )دراسة

" Factors Affecting the Development of Tourism Industry in Iran" 

 .صناعة السياحة في إيرانلعوامل التي تؤثر على تطوير ا

المقدمة تم الحديث في ف. يهدف هذا البحث إلى دراسة أهمية المشاركة العامة في التنمية السياحية في إيران

عوامل تؤثر على تطوير صناعة السياحة مثل الأمن، ومشاركة  تظاهرة السياحة وأهميتها، ثم ذكر عن 

من نتائج وي ستنتج . نموذج مفاهيمي للبحثتم عرض ات، و المواطنين، ووسائل الإعلام وتكنولوجيا المعلوم

وقرارات مجتمعية تشمل  المسئولينمن قبل أن المشاركة العامة تؤدي إلى اتخاذ قرارات أفضل البحث 
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كما ثبت أن دور الحكومة في توفير الأمن . من الأرجح أن تكون مقبولة لدى السكان المحليينو المواطنين، 

 .وتكنولوجيا المعلومات دور هام في تنمية صناعة السياحة في البلدودور وسائط الإعلام 

حيث سعى  مختلفاً  طابعاً  أخذت (WILSON. FESENMAIER.AND OTHERS.2008)دراسة 

 أهم إلىللوصول  الأمريكيةالريفية ( LLLINOIS)ولاية ايلينواز إمكاناتالاستفادة من  إلىالباحثون خلالها 

طلالتهاوالمؤثرة في التنمية السياحية فيها بحكم طبيعتها الزراعية واتساع مساحتها  المحددةالعوامل  على  وا 

نجاح  إلىوجود عشرة محددات بارزة تؤدي  إلىنهر المسيسبي شمال الولايات المتحدة، توصل الباحثون 

 –ادي جيد في هذا المجال الحاجة لقي –تبني سياسة سياحية متكاملة : أهمهاالتنمية السياحية الريفية بالولاية 

التنسيق والتعاون المشترك  –للتنمية السياحية  والأمثلالتمويل الفعال  –تشجيع ومساهمة الحكومة المحلية 

توفير البيانات والمعلومات الكافية لتنمية وتطوير السياحة المحلية  –والرياديين المحليين  الأعمالبين رجال 

 . السياحة الريفية المحلية من باب دعم السياحة المحلية لأهميةي توعية المجتمع المحل –بالولاية 

  :بعنوان Hughes, Martin (9111) دراسة

"Revisiting Tourism Regional Economic Impact: Accounting for Secondary, 

Household Employment". 

من  مبدع1001 م، وأجريت الدراسة عا"للسياحة الإقليميإعادة النظر بالأثر الاقتصادي "عنونت الدراسة ب 

القروض  في الأمريكية، وتختص بنسلفانياو مؤسسة مالية داعمة للتنمية في ولاية هالتنمية، و  قصندو 

م السياحة لا تقد ننتائج الدراسة، أ وبينت. بنسلفانيامحافظة ريفية في ولاية  01للشركات السياحية القائمة في 

الأسر  لالأو  مفي المقا بل تخدم ،لوالدخ لالعم من حيث فرص الإقليميقتصاد كبيرة في الا مساهمة

ن الريفية، وتقدر الدراسة بأ قذه المناطهفي  لمستويات الدخ جميع ثاني إضافي وتنتشر عبر لالمحمية كعم
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 العملجاءت من العمالة الثانوية ذات $ 10000إلى $ 01000 لالدخ فئةن الأسرة م لمن دخ% 00.1

 لمن العم$ 100000إلى $ 11000الأسرى من  لمن دخ% 09.2إلى م الرق ذاهويرتفع . بالسياحة

عموماً قد تؤدي الخدمات السياحية إلى رفع معدلات التنمية  هالدراسة إلى أن صلوتخ. بالخدمات الغذائية

 .الريفية قالمناط الاقتصادية في

 بعنوان Ashe (9112) دراسة

"Tourism investment as a tool for development and poverty reduction; the 

experience in small Island Developing States (SIDS)" 

 ميةهأإظهار دفت الدراسة إلى ه، و "الاستثمار السياحي كأداة للتنمية والحد من الفقر"الدراسة ب  هذه عنونت

 .خاص لالدراسة بشك لودو ، معا لالنامية بشك لقطاع السياحة في اقتصاديات الدو 

من  والحد من التنمية الاقتصادية لالسياحة تعتبر عنصر أساسي لك ناستنتاجات الدراسة، أ أيمن  نوكا

أساسياً في  راً دو  اهالسياحة ل نمية الوعي بأهى ألأكدت الدراسة ع كالنامية، وكذل لالفقر والبطالة في الدو 

 نالاقتصادي بي لالتكامن لا بد م كا، كذلها الصحيحة ودعمهمنزلت إنزالهاالتنمية الاقتصادية، ويجب 

 .ةلالشام الوطنية ة في الدولة، وتخطيط السياحة في استراتيجيات التنميةلالقطاعات العام

 ،قوالسو  السياحة نا، وجود قاعدة بيانات موثوقة عهمهأ نالدراسة إلى مجموعة من التوصيات كا تلوتوص

التنمية  لحو  والمديرين التدريب لصناعي السياسات متقدي كللمساعدة في تنمية السياحة والحد من الفقر، وكذل

 .فقراءلالمؤيدة ل التنمية السياحية لصالح الفقراء، وتخطيط البنية التحتية والتنمية التي تدع خطط

 التعقيب على الدراسات السابقة 4.9
  :يلي ما  ومنها  العامة النقاط من عدد إلى السابقة الدراسات أشارت

 .الدول محل الدراسة أوالمحافظات  فيا تنميته السياحة وضرورة  أهمية إلى  الدراسات معظم أشارت  -1
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السياحة  فيالمستقلة والمتغيرات التابعة  متغيراتة بين العلاقوجود  إلى أشارت السابقة الدراسات كافة -1

 .التراثية أوالبيئة 

 )السياحة التنموية( والاختلاف الاتفاق أوجه

 :من حيث الهدف

دور اقتصاديات السياحة بهدف معرفة ( 1011)سلمان، وكاظم  مع الهدف حيث من الدراسة هذه اتفقت 1- 

تنميتها الفنادق  وآفاقواقع السياحة بقطاع غزة بهدف معرفة  ،(1010)وشكشك  في تحقيق التنمية المستدامة

السياحية المستدامة   الفرص والتحديات التي تواجه التنميةبهدف معرفة  (1011)وزين الدين " كدراسة حالة

 في مصر

 :التالية الدراسات مع الهدف حيث من الدراسة  هذه اختلفت  2-

ودراسة إعادة النظر بالأثر الاقتصادي الإقليمي للسياحة Hughes, Martin (1001 )دراسة  - 

(WILSON.FESENMAIER.AND OTHERS.2008 )طابعا مختلفا حيث سعى الباحثون  أخذت

العوامل  أهم إلىللوصول  الأمريكيةالريفية ( LLLINOIS)ولاية ايلينواز إمكاناتالاستفادة من  إلىخلالها 

طلالتهاو المحددة والمؤثرة في التنمية السياحية فيها بحكم طبيعتها الزراعية واتساع مساحتها  على نهر  ا 

تصال في تطوير السياحة في دور القائم بالا" :بعنوان ،(1010)عابد  المسيسبي شمال الولايات المتحدة

 "فلسطين
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 :من حيث المنهج

 الأماميدراسة و  (1011)دراسة مقداد و  (1010)مع دراسة عابد  المنهج حيث من الدراسة هذه اتفقت

  الوصفي المنهجسات الدرا  اتبعت حيث (1019) عبد الرازق دراسةو  (1010)دراسة شكشك و  (1010)

 .التحليلي

 :التالية الدراسات مع المنهج حيث من الدراسة  هذه اختلفت

 .واتبعت الدراسة المنهج التحليلي (1011)دراسة الفالح  -1

 .الأصوليالمنهج  إلى بالإضافةالإقليمي اعتمدت الدراسة على المنهج  (1011)دراسة حماد  -1

 .الإقليمياعتمدت الدراسة على المنهج  (1011) إبراهيمدراسة  -0

 :من حيث العينة

وكان مجتمع وعينة ( 1010)ودراسة عابد ( 1011)دراسة الفالح  العينة حيث من الدراسة هذه اتفقت 1- 

 .في قطاع غزة الفلسطينيةالدراسة عبارة عن عينة من العاملين في المؤسسات السياحية 

 :التالية الدراسات مع العينة حيث من الدراسة هذهت اختلف 2- 

 .عينة الدراسة المتعلقة بعدد العاملين في المطعمو  (1019) دراسة عبد الرازق -

 :الأداة ثمن حي

 Díaz& Rodríguez(1011) دراسة  مع الأداة حيث من الدراسة هذه اتفقت

 :السابقة الدراسات من لاستفادة أوجها
 .النظري الإطار إثراء  1-

 .الدراسة أدوات واختيار تحديد 2- 

 .للدراسة المناسب العلمي المنهج اختيار 3- 
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 .السابقةت الدراسا بنتائج الحالية الدراسة نتائج تدعيم 4- 

 .المناسبة الإحصائية الأساليب استخدام 5- 

 .السابقة الدراسات مراجع من الاستفادة 6- 
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 الطريقة والإجراءات: الفصل الثالث

 المقدمة 0.3

 منهج الدراسة 9.3

 مجتمع الدراسة 3.3

 عينة الدراسة 4.3

 العينة الخاصة بالزوار 4.3.0

 العينة الخاصة بالمؤسسات السياحية 4.3.9

 أداة الدراسة 2.3

 دلالات صدق وثبات مقياس واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي 1.3

 ثبات المقياس 1.3

 طريقة تصحيح مقياس واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي 8.3

 نموذج متغيرات الدراسة 2.3

 إجراءات الدراسة 01.3

 تصميم الدراسة 09.4

 المعالجة الإحصائية 03.4
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات
 المقدمة 0.3

السياحية وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من أجل تحقيق هدف الدراسة وهو معرفة واقع الخدمات 

من وجهة نظر الزوار وأصحاب المؤسسات السياحية، فقد تضمن هذا الفصل وصفاً لمنهج الدراسة، 

ومجتمعها وعينة الدراسة وطريقة اختيارها، كما يعطي وصفاً مفصلًا لَأدوات الدراسة، صدقها وثباتها، وكذلك 

 .ة الإحصائية التي استخدمها الباحث في استخلاص نتائج الدراسة وتحليلهاإِجراءات الدراسة والمعالج

 

 منهج الدراسة 9.3

، وذلك لأن المنهج الوصفي التحليليةاستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، فهو المنهج المناسب لهذه الدراسة 

 أوفية ودقيقة عن ظاهرة التحليل المتركز على معلومات كا أساليبمن  أسلوب بأنه " التحليلي والذي يعرف

موضوع محدد، أو فترة أو فترات زمنية معينة، وذلك من أجل الحصول على نتائج علمية، ثم تفسيرها بطريقة 

كما يمكن تعريفه بأنه وصف دقيق وتفصيلي لظاهرة أو . موضوعية، بما ينسجم مع المعطيات الفعلية للظاهرة

فالتعبير الكيفي يصف الظاهرة ويوضح خصائصها، أما موضوع محدد على صورة نوعية أو كمية رقمية، 

التعبير الكمي فيعطينا وصفا رقميا يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجة ارتباطها مع الظاهرات 

يشمل عدة فترات  المختلفة الأخرى، وقد يقتصر هذا المنهج على وضع قائم في فترة زمنية محددة أو تطويراً 

هو الأنسب لهذه الدراسة  وصفي التحليليالباحث أن المنهج الارتأى لهذا فقد  (1011العروضي، ) ةزمني

 .ويحقق أهدافها بالشكل الذي يضمن الدقة والموضوعية
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 مجتمع الدراسة 3.3

زوار المناطق السياحية ومؤسسات السياحة في محافظة جنين والبالغ عددهم تكون مجتمع الدراسة من جميع 

مؤسسة سياحية بحسب ( 10)وزارة السياحة، و إحصائياتبناء على  1012سائح وسائحة للعام ( ألف 040)

 .1012/1019الفلسطيني للعام  الإحصاءمركز  إحصائيات

 

 عينة الدراسة 4.3

 أن، وبما www.surveysystem.comقام الباحث بحساب عينة الدراسة حسب موقع حساب العينات 

، كما %1من مجتمع الدراسة بهامش خطأ % 1المجتمع يعتبر من المجتمعات الكبيرة لذلك سيتم اخذ نسبة 

( 21)، وبذلك شملت عينة الدراسة Slovinتم التأكد أن العينة تمثل جمهور الدراسة من خلال تطبيق معادلة 

المؤسسات السياحة في محافظة جنين، وتم اختيار  أصحابمن ( 10)من زوار المناطق السياحية و زائراً 

المعلومات بيانات الشخصية الخاصة بالزائر و ال الاعتبارالعينة القصدية حيث اخذ بعين  أفراد العينة بطريقة

لمؤسسات والقدرة ا لأصحابالبيانات الشخصية ومعلومات عن المؤسسة السياحية و  الخاصة بالزيارة

عينة الدراسة بالإضافة إلى ضمان التنوع المطلوب  أفرادوالاستعداد لتعبئة الاستبانة وفهم مضمونها من قبل 

كما يظهر في مجتمع الدراسة وهذا ما يعرف بالقصد بغرض التمثيل، وقد تم توزيع الاستبانات على عينة 

غرافية تبعاً بين وصف عينة الدراسة وخصائصها الديمو ي( 0.1)استبانة والجدول  20الدراسة واسترجع منها 

 .لمتغيراتها الضابطة

 

 

http://www.surveysystem.com/
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 العينة الخاصة بالزوار 4.3.0

 (عينة الزوار)توزيع عينة الدراسة تبعا للمتغيرات الديمغرافية (: 0.3)جدول 
 )%(النسبة المئوية  التكرار مستويات المتغير المتغير

 الجنس
 10.01 44 ذكر
 41.99 09 أنثى

 011 83 المجموع

 العمر

 14.41 11 سنة 12اقل من 
 11.20 42 سنة 09اقل من -19
 11.29 19 سنة 14اقل من -40

 4.21 4 فأكثرسنة  14
 011 83 المجموع

 الديانة
 90.92 12 مسلم
 1.01 1 مسيحي
 011 83 المجموع

 الجنسية

 90.01 11 فلسطينية
 2.40 1 عربية

 1.10 1 42 أراضيفلسطين 
 011 83 المجموع

 المؤهل العلمي

 11.11 11 ثانوية عامة فاقل
 11.21 14 دبلوم

 41.99 09 بكالوريوس
 9.14 2 دراسات عليا
 011 83 المجموع

 الإقامةمكان 

 21.11 11 الضفة الغربية
 1.01 1 1942فلسطين  أراضي

 1.10 1 خارج فلسطين
 011 83 المجموع

 عينة الزوارتوزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها الضابطة (: 3.9)جدول 
 )%(النسبة المئوية  التكرار مستويات المتغير المتغير

 مستوى الدخل
 10.14 10 دولار 1000من  أعلى

 9.14 2 دولار 1000-1000
 10.42 11 دولار 1000اقل من  إلىدولار  1100من 
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 9.14 2 دولار 1100اقل من 
 100 20 المجموع

 المهنة

 14.10 10 قطاع خاص
 01.00 11 قطاع عام

 14.10 10 حرة أعمال
 10.42 11 غير ذلك
 100 20 المجموع

 هدف الرحلة

 10.24 9 ديني
 10.42 11 ثقافي/ تعليمي 
 11.10 41 سياحي/ ترفيهي

 11.01 10 غير ذلك
 100 20 المجموع

 مكان القدوم

 24.04 10 الغربيةالضفة 
 1.10 1 1942فلسطين  أراضي

 2.40 1 خارج فلسطين
 100 20 المجموع

 وسيلة النقل

 14.11 41 عام
 11.11 11 خاص

 19.12 11 دراجة/ الأقداممشي على 
 100 20 المجموع

 توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها الضابطة (: 3.3)جدول 
 )%(النسبة المئوية  التكرار مستويات المتغير المتغير

توصلت لمعلومات عن مكان 
 الرحلة عن طريق

 11.19 12 الجامعة/ المدرسة
 12.01 11 وكالات سياحية وسفر

 11.21 14 سياحيين إدلاء
 00.11 11 وسائل التواصل الاجتماعي/ الانترنت 

 4.21 4 مصادر دينية
 2.40 1 غير ذلك
 011 83 المجموع

المرات التي زرت فيها عدد 
 محافظة جنين

 1.01 1 مرة واحدة
 10.42 11 مرتين

 11.00 11 ثلاث مرات
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 42.19 40 فأكثر أربعة
 011 83 المجموع

فصل قمت بزيارة / في أي فترة 
 محافظة جنين

 40.91 04 الصيف
 10.11 11 الشتاء
 11.11 10 الخريف
 12.01 11 الربيع
 011 83 المجموع

في أي وقت من اليوم قمت 
 بزيارة محافظة جنين

 01.00 11 الصباح الباكر
 40.01 01 وسط النهار

 11.00 11 قبل مغيب الشمس
 011 83 المجموع

هدايا / مأكولات)التسوق  أسعار
 (ملابس/ تذكارية

 12.01 11 رخيصة
 11.41 11 معتدلة
 11.01 10 مرتفعة

 1.41 1 مرتفعة جدا
 011 83 المجموع

 أماكن الزيارة في مدينة جنين

 11.19 12 البلدة القديمة
 1.41 1 مسرح الحرية

 00.11 11 مركز زوار جنين
 14.41 11 نفق بلعما
 2.40 1 كنيسة برقين

 11.01 10 قصور عبد الهادي
 1.41 1 تل تعنك
 4.21 4 الزبابدة
 0.11 0 غير ذلك
 011 83 المجموع

 العينة الخاصة بالمؤسسات السياحية 4.3.9

 توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها الضابطة (: 3.4)جدول 
 )%(النسبة المئوية  التكرار مستويات المتغير المتغير

 الجنس
 20 2 ذكر
 10 1 أنثى

 011 01 المجموع
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 المؤهل العلمي

 10 1 ثانوية عامة فاقل
 10 1 دبلوم

 10 1 بكالوريوس
 10 1 دراسات عليا
 011 01 المجموع

 توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها الضابطة (: 3.2)جدول 

 

 أداة الدراسة 2.3

الاستبانتين اللواتي  ، قام ببناءبعد إطالاع الباحث على عدد من الدراسات السابقة والأدوات المستخدمة فيها 

 (0.1)كما هو موضح في الجدول  الآتية الأقسامتكون من 

 أقسام أداة الدراسة الرئيسة المتعلقة بعينة الزوار(: 3.1)جدول
 عدد الفقرات عنوان القسم رقم القسم
 2 البيانات الشخصية للزوار الأول
 9 المعلومات الخاصة بالزيارة الثاني
واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من  الثالث

 وجهة نظر الزوار وأصحاب المؤسسات السياحية 
19 

 )%(النسبة المئوية  التكرار مستويات المتغير المتغير

 التخصص الجامعي

 10 1 وفندقهسياحة 
 10 1 ذو علاقة بالسياحة

 10 1 غير ذلك
 011 01 المجموع

 سنوات الخبرة

 10 1 سنوات 1اقل من 
 10 1 سنوات 10اقل من  -سنوات  1

 40 4 سنة 11اقل من -سنوات  10
 00 0 فأكثرسنة  11

 011 01 المجموع
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 أقسام أداة الدراسة الرئيسة المتعلقة بعينة المؤسسات السياحية(: 3.1)جدول
 عدد الفقرات عنوان القسم رقم القسم
 1 معلومات عن المؤسسة الأول
 4 البيانات الشخصية الثاني
واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من  الثالث

 وجهة نظر الزوار وأصحاب المؤسسات السياحية 
11 

 :وفيما يلي وصفا تفصيليا لبناء مقياس الدراسة وخصائصه السيكومترية

محافظة جنين من وجهة نظر الزوار وأصحاب مقياس واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي في 

 :المؤسسات السياحية

بعد الاطلاع على العديد من المقاييس العربية والأجنبية، استخدم الباحث مقياس واقع الخدمات السياحية  

وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر الزوار وأصحاب المؤسسات السياحية بصورته 

فقرة للزوار ( 19)والمكون من ( 0( )1)ثم تم تعديله ليصبح بصورته النهائية في الملحق رقم ، ومن الأولية

يوضح توزيع فقرات مقياس واقع الخدمات السياحية ( 0.2) فقرة للمؤسسات السياحية، والجدول رقم( 11)و

 :ية على الأبعادوتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر الزوار وأصحاب المؤسسات السياح

 توزيع فقرات المقياس المخصص للزوار على الأبعاد :(3.8)جدول 
عدد  الفقرات البعد المتغير الرقم

 الفقرات

0.  

ل 
ستق
 الم

غير
لمت
 ا

ية 
وتنم

ية 
ياح
الس
ت 
دما
الخ
قع 
وا

راث
الت

 
في
لثقا
ا

 
 

 الإرشاديةالخدمات 
0 ،3 ،4 ،2 ،

09 
2 

 4 9،1،1،01 خدمات المواصلات  .9

 العامةالخدمات   .3
8،02 ،01 ،
08 ،02 

2 

 الخدمات البيئية  .4
2 ،01 ،00 ،

03 ،04 
2 
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 المتغير التابع  .2
واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر الزوار وأصحاب المؤسسات 

 من وجهة نظر الزوار السياحية
واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي في   .1

المؤسسات  أصحابمحافظة جنين من وجهة نظر 
 السياحية

 فقرة 91

 

 .دلالات صدق وثبات مقياس واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي 1.3

وجهااة نظاار الاازوار لقااد تحقااق لمقياااس واقااع الخاادمات السااياحية وتنميااة التااراث الثقااافي فااي محافظااة جنااين ماان 

 :وأصحاب المؤسسات السياحية دلالات الصدق والثبات الآتية

 :صدق المحتوى: أولا

تم عرض المقياس في صورته الأولية على عدد من المحكمين المتخصصين في المجال كما هو ظاهر في  

، وذلك لتعديل ما يرونه مناسبا على بنود المقياس، إما بالحذف أو الإضافة أو التعديل، وقد (1)ملحق رقم 

ن المقياس صالح لتطبيق مما يعني أ%( 21)كانت نسبة موافقة المحكمين على فقرات المقياس لا تقل عن 

 (. 1)المقياس بصورته النهائية كما هو مبين في ملحق رقم  أصبحعلى عينة الدراسة وقد 

 

 :(صدق الاتساق الداخلي)صدق البناء : ثانياا 

للتحقق من صدق بناء مقياس واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة 

من زوار  زائراً ( 11)لمؤسسات السياحية تم تطبيقه على عينة استطلاعية مكونة من نظر الزوار وأصحاب ا

المؤسسات السياحية من  أصحابمن  أفراد( 2)المناطق السياحية ومؤسسات السياحة في محافظة جنين و

تم ( one factor analysis)خارج عينة الدراسة، وباستخدام معامل التحليل العاملي لقياس درجة التشبع 

 (. 0.9)استخراج قيم المعاملات كما هو مبين في الجدول 
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 التحليل العاملي قيم معاملات( 2.3)الجدول 

 المؤسسات السياحية أصحابمقياس  مقياس الزوار
معامل التحليل  رقم الفقرة

 العاملي
معامل التحليل  رقم الفقرة

 العاملي
معامل التحليل  رقم الفقرة

 العاملي
التحليل معامل  رقم الفقرة

 العاملي
0 0.21 11 0.21 1 0.90 11 1 
9 0.91 11 0.14 1 0.91 11 0.99 
3 0.21 10 0.19 0 0.91 11 0.99 
4 0.24 14 0.11 4 0.91 12 0.99 
2 0.22 11 0.10 1 1 19 1 
1 0.22 11 0.14 1 0.90 10 0.99 
1 0.20 11 0.29 1 0.99 11 1 
8 0.14 12 0.91 2 1 11 0.99 
2 0.91 19 0.20 9 1 10 1 
01 0.11   10 0.99 14 0.99 
    11 1 11 0.99 
    11 1 11 1 
    10 1 11 1 
    14 1   

أن قيم معاملات التحليل العاملي بين الفقرات ومقدار تشبع كل ( 0.9)يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول 
الااازوار بينماااا تاااراوح مقااادار التشااابع لمقيااااس اصاااحاب وذلاااك لمقيااااس ( 0.91 -0.10)منهاااا، تراوحااات ماااا باااين 
وقاد تام اعتمااد معياار لقباول الفقارة باأن لا يقال معامال تشابعها ككال عان (. 1.0-0.90)المؤسسات الساياحية 

كما تم استخراج معاملات الارتباط بين ابعاد المتغير المساتقل ببعضاها والدرجاة (. 1011ابو فايد، ( )0.10)
ت السااياحية وتنميااة التااراث الثقااافي فااي محافظااة جنااين ماان وجهااة نظاار الاازوار وأصااحاب الكليااة لواقااع الخاادما

المؤسسااات السااياحية وبااين ابعاااد المتغياار التااابع والدرجااة الكليااة لبعااد واقااع الخاادمات السااياحية وتنميااة التااراث 
ارتباااط  الثقااافي فااي محافظااة جنااين ماان وجهااة نظاار الاازوار وأصااحاب المؤسسااات السااياحية، باسااتخدام معاماال

 .(0.10)بيرسون كما هو مبين في الجدول 
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 بعاد المتغير المستقل ببعضها والدرجة الكلية أبين ارتباط بيرسون قيم معاملات  :(3.01) جدول
 البُعد

 ومستوى الدلالة
الخدمات 
 الإرشادية

خدمات 
 المواصلات 

الخدمات 
 العامة 

الخدمات 
 البيئية

الدرجة الكلية للمتغير 
 التابع 

 **0.121 *0.119 *0.401 *0.441 1 الإرشاديةالخدمات 
 0 0.01 0.01 0.04   مستوى الدلالة

 11 11 11 11 11 العدد
 **0.211 **0.111 **0.142 1 *0.441 خدمات المواصلات 

 0 0 0   0.04 مستوى الدلالة
 11 11 11 11 11 العدد

 **0.911 **0.204 1 **0.142 *0.401 الخدمات العامة 
 0 0   0 0.01 مستوى الدلالة

 11 11 11 11 11 
 **0.910 1 **0.204 **0.111 *0.119 الخدمات البيئية
 0   0 0 0.01 مستوى الدلالة

 11 11 11 11 11 العدد
 1 **0.910 **0.911 **0.211 **0.121 الدرجة الكلية للمتغير التابع

   0 0 0 0 مستوى الدلالة
 11 11 11 11 11 العدد

 (α ≤0.01) دال احصائيا عند مستوى الدلالة **  (α≤0.01) دال احصائيا عند مستوى الدلالة *

أن قاايم معاااملات الارتباااط البينيااة لواقااع الخاادمات السااياحية ( 0.10)يتضااح ماان البيانااات الااواردة فااي الجاادول 
الساياحية والدرجاة الكلياة وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر الزوار وأصاحاب المؤسساات 

، وهاااذا يشاااير الاااى قاااوة وتااارابط ابعااااد الاساااتبانة تبعاااا للمتغيااارات (**0.911-**0.401)للابعااااد تراوحااات باااين 
 .المستقلة

 
 :ثبات المقياس 1.3

، وهذا النوع من الثبات يشير إلى قوة الارتباط بين (Consistency)ثبات التجانس الداخليتم استخدام 
( ألفا كرونباخ)الدراسة، ومن أجل تقدير معامل التجانس استخدم الباحث معادلة الفقرات في أداة 

(Cronbach Alpha )يوضح ذلك( 1.0)بحساب ثبات مقياس والجدول : 
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 معاملات الثبات لمقياسي الدراسة(: 3.00)جدول 
 معامل ألفا كرونباخ البعد الرقم

0 
محافظة واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي في 

جنين من وجهة نظر الزوار وأصحاب المؤسسات السياحية من 
 وجهة نظر الزوار

0.21 

واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي في محافظة  9
 0.91 المؤسسات السياحية أصحابجنين من وجهة نظر 

واقع الخادمات أن أدنى قيمة لمعامل كرونباخ ألفا كانت لصالح ( 0.11)يتضح من البيانات الواردة في الجدول 

، السياحية وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر الزوار وأصحاب المؤسسات السياحية مان وجهاة نظار الازوار
واقاع الخادمات الساياحية وتنمياة التاراث الثقاافي فاي ، وأعلى قيمة لمعامال كرونبااخ ألفاا كانات لصاالح (0.21)وبلغت 

ويرى الباحاث أن هاذه القايم تعاد مؤشاراً (. 0.91)، وبلغت المؤسسات السياحية أصحابمحافظة جنين من وجهة نظر 
 .على ثبات المقياس بما يسمح باستخدامه لأغراض الدراسة الحالية

 
 

 :وتنمية التراث الثقافيطريقة تصحيح مقياس واقع الخدمات السياحية  8.3

فقرة لمقياس اصحاب المؤسسات السياحية، أمام كال ( 11)فقرة لمقياس الزوار و( 19)يحتوي المقياسين على 

موافااق بشادة، موافااق، محايااد، غياار موافااق، ( )ممتااز، جياادة جاادا، جيادة، مقبولااة، ضااعيف)فقارة خمااس اختيااارات هااي 

علااى التااوالي بااذات الترتيااب، وذلااك تبعااا لمقياااس ( 1، 1، 0 ،4، 1)علااى الترتيااب وقيمهااا ( غياار موافااق بشاادة

 (: 2.0)ولتفسير الدرجات تم توزيع المدى على المستويات التالية كما هو مبين في جدول ليكرت الخماسي، 

 مفتاح التصحيح(: 3.09)جدول 

 الدرجة الوسط الحسابي
 منخفضة جدا 1.2اقل من 

 منخفضة 1.2-1.19
 متوسطة 1.1-0.09
 مرتفعة 0.4-4.19
 مرتفعة جدا فما فوق 4.1
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نموذج متغيرات الدراسة 2.3  

 

‌العلاقة‌//‌

‌

‌

‌

‌

 

 

 

‌

‌

‌

‌

 
 

 
 

‌

 يمثل العلاقة بين متغيرات الدراسة (0.0)الشكل 

 

واقع الخدمات : المتغير المستقل

 :السياحية

 الخدمات الارشادية 
 خدمات المواصلات 
 الخدمات العامة 
 الخدمات البيئية 

 

 :المتغير التابع 

سياحة تنمية التراث 

الثقافي في محافظة 

 جنين

 (الضابطة)المتغيرات الوسيطة 

 هدف الرحلة 
 مكان القدوم 
 وسيلة النقل 
 توصلت لمعلومات عن مكان الرحلة عن طريق 
 عدد المرات التي زرت فيها محافظة جنين 
  فصل قمت بزيارة محافظة جنين/ في أي فترة 
 في أي وقت من اليوم قمت بزيارة محافظة جنين 
  (ملابس/ تذكاريةهدايا / مأكولات)اسعار التسوق 
 أماكن الزيارة في مدينة جنين 
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 :إجراءات الدراسة 01.3 
 :جرت الدراسة وفق الخطوات الآتية

وهو زوار المناطق السياحية ومؤسسات    تحديد مجتمع الدراسة، حيث قام الباحث بتحديد المجتمع -1
المؤسسات السياحية الذي ستطبق عليها الدراسة ومن ثم الحصول  وأصحابالسياحة في محافظة جنين 

السيباط برقين و )طق على كل من شملت المنا الدراسة من الجامعة أدواتعلى الأذن بالسماح بتطبيق 
وشملت المؤسسات ( ل تعنك والزبابدة وجمعية كنعانومسرح الحرية وبرقين وعرابة ومركز زوار جنين وت

 .وبلدية برقين وعرابة وبلدية جنين  والآثاركل من وزارة السياحة 
، لاستكمال إجراءات الدراسة  تحديد عينة الدراسة، واختيارها، حيث قام الباحث بالتنسيق مع الجامعة -1

 . وتبليغهم بموعد إجراء الدراسة
ل مراجعة الأدب التربوي المنشور في هذا المجال، والإجراءات الملائمة بناء أدوات الدراسة من خلا -0

 .التي قام بها الباحث
 .حساب معايير الصدق والثبات لأدوات الدراسة -4
 .تطبيق الأدوات على عينة الدراسة -1
 جمع البيانات وبالأخص عن تفاصيل مجتمع الدراسة  -1
 .ترحاتمعالجة البيانات واستخلاص النتائج والتوصيات والمق -1
 
 

 :تصميم الدراسة 09.4
 :عولجت نتائج الدراسة من خلال المتغيرات الآتية

 :المتغيرات المستقلة
 .الإرشاديةالخدمات  -1
 .خدمات المواصلات -1
 .الخدمات العامة -0
 .الخدمات البيئية -4

 .سياحة تنمية التراث الثقافي في محافظة جنين :المتغيرات التابعة
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 :المتغيرات الضابطة
 .غير ذلك/سياحي/ ترفيهي/ثقافي/ تعليمي/ديني : مستويات 1هدف الرحلة ولها  .1
 .خارج فلسطين/ 1924أراضي فلسطين/غزة /الضفة الغربية : مستويات 4مكان القدوم وله  .1
 .غير ذلك/دراجة / مشي على الأقدام/خاص /عام/:مستويات 2وسيلة النقل ولها  .0
 :مستويات 1ولها توصلت لمعلومات عن مكان الرحلة عن طريق  .4
 .أدلاء سياحيين/وكالات سياحة وسفر/الجامعة / المدرسة/
  .غير ذلك/مصادر دينية/وسائل التواصل الاجتماعي / الانترنت/
 :مستويات 4عدد المرات التي زرت فيها محافظة جنين ولها  .2
 .أربعة فأكثر/ ثلاث مرات / مرتين /مرة واحدة /
 :مستويات 4محافظة جنين ولها فصل قمت بزيارة / في أي فترة  .1
 .الربيع/ الخريف /الشتاء /الصيف /
 مستويات 4في أي وقت من اليوم قمت بزيارة محافظة جنين ولها  .1
 .في الليل/قبل مغيب الشمس /وسط النهار /الصباح الباكر /
 مستويات  4وله ( ملابس/ هدايا تذكارية/ مأكولات)التسوق  أسعار .8
 .مرتفعة جدا/مرتفعة /معتدلة /رخيصة /
 مستويات 8أماكن الزيارة في مدينة جنين ولها  .2
 .نفق بلعما/مركز زوار جنين/لحرية مسرح ا/البلدة القديمة /
 .غير ذلك/الزبابدة/تل تعنك/قصور عبد الهادي /كنيسة برقين/

 
 
 
 :المعالجة الإحصائية 03.4

رقمااات البياناااات . لإدخالهاااا إلاااى الحاساااوببعاااد جماااع بياناااات الدراساااة، قاااام الباحاااث بمراجعتهاااا، وذلاااك تمهياااداً 
بإعطائهااا أرقاماااً معينااة، أي بتحوياال الإجابااات اللفظيااة إلااى أخاارى رقميااة وذلااك فااي جميااع أساائلة الدراسااة، ثاام 

 :أجيب على أسئلة الدراسة، واختبرت فرضياتها باستخدام الأساليب الإحصائية الآتية
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 .مئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعياريةكالتكرار، والنسب ال: أساليب الإحصاء الوصفي  (1
 (.كرونباخ ألفا)قياس التجانس الداخلي   (1
لتوضاايح واقااع الخاادمات السااياحية وتنميااة التااراث الثقااافي فااي " بيرسااون"اسااتخدم اختبااار معاماال الارتباااط   (0

 .  محافظة جنين من وجهة نظر الزوار وأصحاب المؤسسات السياحية
المتعلقاة  لفحاص الفرضاياتOne Way ANOVA واختبار تحليل التباين الأحادي ( ت)م اختبار استخدا (4

 .للمقارنات البعدية LSDبمتغيرات الدراسة واختبار 
 .3=لعينة مستقلة واحدة ونقطة حياد one sample t- testاستخدام اختبار ( 5
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 ومناقشتهاتحليل نتائج الدراسة : الفصل الرابع
 

 النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأول الرئيس 1.4

 النتائج المتعلقة بفحص فرضيات الدراسة 1.4

 الفرضية الرئيسية 1.1.4

 الفرضية الثانية 1.1.4

 النتائج المتعلقة بفحص فرضيات الدراسة المتعلقة بالمتغيرات الضابطة 0.4

 مناقشة نتائج الدراسة 0.4
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 الفصل الرابع

 ومناقشتها تحليل نتائج الدراسة
يتناول هذا الفصال وصافا للنتاائج التاي نجمات عان هاذه الدراساة، ومان أجال تساهيل عملياة تفساير النتاائج، فقاد 

 :اعتمدت الدراسة على النسب المئوية
 

 النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأول الرئيس 0.4
التاااراث الثقاااافي فاااي محافظاااة جناااين مااان وجهاااة نظااار الااازوار وأصاااحاب ماااا واقاااع الخااادمات الساااياحية وتنمياااة )

 (المؤسسات السياحية من وجهة نظر الزوار؟
وماان اجاال الإجابااة عاان هااذا السااؤال تاام اسااتخراج المتوسااطات الحسااابية والانحرافااات المعياريااة والنساابة المئويااة 

 :لمجالات الدراسة، والجداول التالية توضح ذلك
 

  الإرشادية واقع تقديم الخدمات
 ومعامل الاختلاف والنسب المئوية لواقع تقديم الخدمات الإرشادية مرتبةالمتوسطات الحسابية والانحرافات (: 4.0)جدول 

 تنازلياا  ترتيباا 

 الفقرة التسلسل
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 مرتفعة %11.11 %04.40 1.10 0.12 إلى الأماكنالإشارات التوضيحية للوصول  2

 مرتفعة %11.00 %04.11 1.11 0.11 توفر وكالات السياحة والسفر 0

 مرتفعة %11.02 %00.11 1.12 0.11 الإرشاد السياحي والمنشورات 4

 متوسطة %12.11 %41.94 1.40 1.90 توفر الصحف والمجلات المحلية والعالمية 09

 مرتفعة %12.10 01% 1.11 0.41 الدرجة الكلية 

تظهاار درجااة مرتفعااة اتجاهاااات  الإرشاااديةبااأن الدرجااة الكليااة لفقاارات مجااال الخاادمات (  4.1)يشااير الجاادول 
ومعاماال اخااتلاف ( 1.11)والانحااراف المعياااري الكلااي ( 0.41)المبحااوثين حيااث بلااغ المتوسااط الحسااابي الكلااي 

الإرشاااد السااياحي )حيااث كااان اقاال معاماال اخااتلاف لصااالح الفقاارة ورتباات الفقاارات تنازليااا ، %(01)معياااري بنساابة 
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، %(00.11)ومعاماال اخااتلاف معياااري بنساابة ( 1.12)وانحااراف معياااري ( 0.11)بمتوسااط حسااابي ( والمنشااورات

( 1.90)بمتوساط حساابي ( توفر الصحف والمجلات المحلية والعالمياة)معامل اختلاف لصالح الفقرة  أعلىكما كان 
 (.%41.94)ومعامل اختلاف معياري بنسبة ( 1.40)اري وانحراف معي

هناك عدد لا باس به من المؤسسات السياحية التي لا تخلو من المرشدين  أنويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 
المقدمة للزوار تساهم في زيادة معرفتهم بهذه المناطق  الإرشاديةالخدمات  أنهذا بالإضافة إلى  السياجين

وبالأخص المنشورات المقدمة من . عي لأهمية تاريخ هذه المواقع والحضارة التي مثلتهاورفع درجة الو 
 .والمؤسسات السياحية التي قامت بالإشراف على هذه الرحلات نالسياحييالمرشدين 

 
 تنازلياا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال خدمات المواصلات مرتبة ترتيباا (: 4.9)جدول 

 التسلسل
المتوسط  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

النسبة 
 المئوية

 الدرجة 

 مرتفعة %19.11 %11.11 0.10 0.92 سهولة الوصول للمحافظة 9

 مرتفعة %10.92 %19.42 1.09 0.10 المواصلات الداخلية في المحافظة 1

 مرتفعة %11.21 %00.14 1.19 0.19 توفر مسارات سياحية 01

 متوسطة %14.04 %41.11 1.00 0.11 توفر مواقف للسيارات في محافظة جنين 1

 مرتفعة %11.41 %19.11 1.02 0.11 الدرجة الكلية 

بااأن الدرجاااة الكلياااة لفقاارات مجاااال خاادمات المواصااالات تظهااار درجااة مرتفعاااة اتجاهاااات ( 4.1)يشااير الجااادول 
ومعاماال اخااتلاف ( 1.02)والانحااراف المعياااري الكلااي ( 0.11)المبحااوثين حيااث بلااغ المتوسااط الحسااابي الكلااي 

ساااهولة )، ورتبااات الفقااارات تنازلياااا حياااث كاااان اقااال معامااال اخاااتلاف لصاااالح الفقااارة %( 19.11)معيااااري بنسااابة 

ومعامااااال اخاااااتلاف معيااااااري بنسااااابة ( 0.10)وانحاااااراف معيااااااري ( 0.92)بمتوساااااط حساااااابي ( الوصاااااول للمحافظاااااة
بمتوسااط ( تااوفر مواقااف للساايارات فااي محافظااة جنااين)ل اخااتلاف لصااالح الفقاارة معاماا أعلااى، كمااا كااان %(11.11)

 (.% 41.11)ومعامل اختلاف معياري بنسبة ( 1.00)وانحراف معياري( 0.11)حسابي 
المحلية التي كانت مكرسة للتجار والحجاج وكل ما  الأثريةالدروب  بإحياء والآثارقامت وزارة السياحة حيث 

شكالهاواستراحات، بطرازها القديم  وأنفاقكان عليها من خانات  التاريخية وهذا ما يعزز السياحة الثقافية  وا 
مثل المسارات الدينية ومسارات الرحالة المشهورين وطرق الحج، والقوافل القديمة ومسارات البخور وتمكنت 
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على  سيراً  أكانت بمحافظة جنين سواء الأثريةمسارات سياحية بمواصلات مؤمنة في كل المناطق  إنشاءمن 
 .بالحافلات وهذا ما يفسر ارتفاع خدمات المواصلات أوبالدراجات  أو الأقدام

 تنازلياا  يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال الخدمات العامة مرتبة ترتيباا (: 4.3)جدول 

 التسلسل
المتوسط  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

النسبة 
 المئوية

 الدرجة 

 مرتفعة %21.29 %10.11 0.92 4.14 حسن الضيافة والتعامل 02

 مرتفعة %19.11 %11.11 0.90 0.99 الأمان والطمأنينة 01

 مرتفعة %11.00 %00.11 1.10 0.11 سرعة الحصول على الخدمة السياحية 08

8 
 هدايا)خدمة المشتريات السياحية  توفر

 مرتفعة %11.91 %01.11 1.11 0.40 (وتحف تذكارية

02 
توفر خدمات الالكترونية والانترنت في 

 متوسطة %12.01 %49.10 1.41 1.91 المحافظة

 مرتفعة %11.01 %01.11 1.10 0.10 الدرجة الكلية 
بااااأن الدرجااااة الكليااااة لفقاااارات مجااااال الخاااادمات العامااااة تظهاااار درجااااة مرتفعااااة اتجاهااااات ( 4.0)يشااااير الجاااادول 
ومعاماال اخااتلاف ( 1.10)والانحااراف المعياااري الكلااي ( 0.10)بلااغ المتوسااط الحسااابي الكلااي  المبحااوثين حيااث
الأماااان )، ورتبااات الفقااارات تنازلياااا حياااث كاااان اقااال معامااال اخاااتلاف لصاااالح الفقااارة %(01.11)معيااااري بنسااابة 

، %(11.11)ومعاماال اخااتلاف معياااري بنساابة ( 0.90)وانحااراف معياااري ( 0.99)بمتوسااط حسااابي ( والطمأنينااة
بمتوسااط حسااابي ( تااوفر خاادمات الالكترونيااة والانترناات فااي المحافظااة)معاماال اخااتلاف لصااالح الفقاارة  أعلااىكمااا كااان 

 .%(49.10)ومعامل اختلاف معياري بنسبة ( 1.41)وانحراف معياري( 1.91)
الخدمات المقدمة للزوار  أساسالمفهوم الجديد للسياحة التنموية تقوم على  أنويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 

والسياح وهذا بدوره ينمي المجتمع وتزيد النشاط الحركي المتبادل والفعال والمؤثر على سياحة التراث الثقافي 
على نشاط  ويتأثرالاقتصادية فتقديم الخدمات العامة للزوار يؤثر  الأنشطةفي جنين حيث يشمل ذلك جميع 

 .السياحي الإنتاج
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 تنازلياا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال الخدمات البيئية مرتبة ترتيباا  :(4.4)جدول 

 التسلسل
المتوسط  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 مرتفعة %14.41 %00.04 1.10 0.11 ...(مطاعم، فنادق،)مستوى الخدمات السياحية  01

 متوسطة %10.10 %42.21 1.14 0.11 توفر أماكن ترفيهية لقضاء وقت الفراغ 04

 متوسطة %11.41 %41.11 1.44 0.11 توفر حدائق ومنتزهات عامة 00

 متوسطة %14.41 %11.11 1.10 1.11 المرافق الصحية في محافظة جنين 03

2 
مستوى النظافة والخدمات الفندقية في محافظة 

 متوسطة %11.11 %14.40 1.44 1.14 جنين

 متوسطة %11.41 %41 1.41 0.01 الدرجة الكلية 

باااأن الدرجااااة الكلياااة لفقااارات مجااااال الخااادمات البيئياااة تظهاااار درجاااة متوساااطة اتجاهااااات ( 4.4)يشاااير الجااادول 
ومعاماال اخااتلاف ( 1.41)والانحااراف المعياااري الكلااي ( 0.01)المبحااوثين حيااث بلااغ المتوسااط الحسااابي الكلااي 

مسااتوى الخاادمات )ورتباات الفقاارات تنازليااا حيااث كااان اقاال معاماال اخااتلاف لصااالح الفقاارة ، %(41)بنساابة معياااري 

ومعاماال اخااتلاف معياااري بنساابة ( 1.10)وانحااراف معياااري ( 0.11)بمتوسااط حسااابي ( مطاااعم، فنااادق)السااياحية 
بمتوساط حساابي ( جناين المرافاق الصاحية فاي محافظاة)، كما كان اعلى معامل اختلاف لصالح الفقرة ( 00.04%)
 .%(11.11)ومعامل اختلاف معياري بنسبة ( 1.10)وانحراف معياري( 1.11)

وهذا ما  الإسرائيليةربط السياحة الفلسطينية بالسياحة  الإسرائيليالاحتلال  أنويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 
منطقة  أن إلاهذه الخدمات محدودة  أنجعل الخدمات السياحية تتطبع بصفة التبعية وبالتالي نجد 

ولكن ينقصها الخدمات المساعدة لها مثل  الأثريةتتمتع بعدد من المناطق السياحية ( محافظة جنين)الدراسة
وعدا عن ذلك مصادر الاحتلال لمعظم مقومات السياحة  الأثريةوجود مطاعم بجانب كافة المناطق 

 .الفلسطينية
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واقع الخدمات السياحية لمجال  والنسب المئوية ومعامل الاختلاف حسابية والانحرافات المعياريةالمتوسطات ال :(4.2)جدول 
 تنازلياا  مرتبة ترتيباا 

 الفقرة التسلسل
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

النسبة 
 الدرجة المئوية

01. 
تقوم المؤسسة على توفير التسهيلات 

 مرتفعة جدا %90 %11.11 0.10 4.10 اللازمة للسائحين

01. 
التنظيم والتنسيق للوفود يساهم بجذب عدد 

 مرتفعة جدا %90 %11.11 0.10 4.10 أكبر من الزوار

01. 
تساهم الخطة السياحية الجيدة في تحقيق 

 مرتفعة جدا %90 %11.11 0.10 4.10 الرضا النفسي للسائحين

1. 
يعمل التخطيط السياحي على جذب عدد 

 مرتفعة جدا %90 %11.11 0.10 4.10 من المشاريع أكبر

تعمل السياحة الداخلية على رفع مستوى  .3
 مرتفعة جدا %90 %11.11 0.10 4.10 الناتج المحلي

تعمل السياحة الوافدة على رفع مستوى  .9
 مرتفعة جدا %90 %11.11 0.10 4.10 الناتج القومي

 مرتفعة جدا %22 %11.14 0.11 4.40 الثقافيتساهم السياحة في إحياء التراث  .91

8. 
تؤدي الخطة السياحية إلى تنمية صناعة 

 مرتفعة جدا %22 %11.29 0.10 4.40 السياحة الناجحة

91. 
تساهم السياحة في حل المشكلات 

 مرتفعة جدا %21 %11.10 0.42 4.00 (تبادل ثقافي/دخل/ فرص عمل)الاجتماعية

99. 
زيادة التضامن مع تساهم السياحة في 

 مرتفعة جدا %21 %11.10 0.42 4.00 القضية الفلسطينية

4. 
تساهم مواقع التراث الثقافي في تحقيق 

 مرتفعة جدا %21 %11.10 0.11 4.00 تنمية محلية

تؤدي الخطة التطويرية إلى تحسين نظام  .03
 مرتفعة جدا %21 %11.10 0.11 4.00 النقل

على تمديد متوسط تعمل الخطة السياحية  .09
 مرتفعة جدا %21 %11.10 0.11 4.00 الإقامة للسائحين

تعمل خدمة السياحة على خلق مناطق  .08
 مرتفعة جدا %24 %10.04 0.41 4.10 جديدة تكون مزودة بكافة المستلزمات

 مرتفعة جدا %24 %11.01 0.10 4.10 تساهم المؤسسة في عملية الترويج للسياحة .91

02. 
الخدمات السياحة في الحفاظ على تساهم 

 مرتفعة جدا %24 %12.12 0.19 4.10 البيئة
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المتوسط  الفقرة التسلسل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

النسبة 
 الدرجة المئوية

الخطة التنموية تساهم في تطوير المناطق  .04
 مرتفعة جدا %24 %10.04 0.41 4.10 السياحية التراثية

90. 
تعمل سياحة التراث الثقافي على زيادة 

 مرتفعة جدا %24 %10.04 0.41 4.10 فاعلية عناصر الجذب السياحية

02. 
تؤدي سياسة التنمية السياحية إلى زيادة 

 مرتفعة جدا %24 %11.01 0.10 4.10 عدد السائحين الوافدين

00. 
تساهم خطة السياحة في الاهتمام بكافة 

 مرتفعة جدا %24 %12.12 0.19 4.10 مجالات إنفاق السائحين

1. 
يعمل التخطيط السياحي على التقليل من 

 مرتفعة جدا %24 %14.19 1.00 4.10 السياحةمعيقات 

2. 
تؤدي السياحة التراثية إلى تحقيق التنمية 

 مرتفعة جدا %24 %10.04 0.41 4.10 الاجتماعية

0. 
تساهم السياحة التراثية في زيادة السياحة 

 مرتفعة جدا %24 %11.01 0.10 4.10 الوافدة

92. 
يؤدي استخدام المنتجات المحلية إلى بناء 

 مرتفعة %21 %10.21 0.11 4.10 الكيان السياحي

2. 
تعمل الخطة السياحية على التقليل من 

 مرتفعة %21 %12 0.14 4.10 عناصر الطرد السلبية للسياحة

93. 
تساهم مراكز المعلومات في جلب أكبر 

 مرتفعة %12 %11.41 0.22 0.90 عدد ممكن من السياح

94. 
الحكومة تعمل السياحة على توجيه اهتمام 

 مرتفعة %11 %10.11 0.19 0.20 بقطاع السياحة

 مرتفعة جدا %21.00 %14.44 0.11 4.11 الدرجة الكلية 
باااأن الدرجاااة الكلياااة لفقااارات مجاااال واقاااع الخااادمات الساااياحية وتنمياااة التاااراث الثقاااافي فاااي ( 4.1)يشاااير الجااادول 

المؤسسااات السااياحية تظهاار درجااة مرتفعااة جاادا اتجاهااات المبحااوثين  أصااحابمحافظااة جنااين ماان وجهااة نظاار 
ومعامااال اخاااتلاف معيااااري ( 0.11)والانحاااراف المعيااااري الكلاااي ( 4.11)حياااث بلاااغ المتوساااط الحساااابي الكلاااي 

تؤدي السياحة التراثية إلى )، ورتبت الفقرات تنازليا حيث كان اقل معامل اختلاف لصالح الفقرة %(14.44)بنسبة 

ومعاماال اخااتلاف معياااري بنساابة ( 0.41)وانحااراف معياااري ( 4.10)بمتوسااط حسااابي ( التنميااة الاجتماعيااة تحقيااق
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يعمااال التخطااايط الساااياحي علاااى التقليااال مااان معيقاااات )معامااال اخاااتلاف لصاااالح الفقااارة  أعلاااى، كماااا كاااان %(10.04)

 %(.14.19)بنسبة ومعامل اختلاف معياري ( 1.00)وانحراف معياري( 4.10)بمتوسط حسابي ( السياحة
 

واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي من وجهة نظر الزوار وأصحاب  ترتيب المجالات تبعاا لمستوى: (4.1)جدول 
 المؤسسات السياحية

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الدرجة النسبة المئوية الاختلاف

 مرتفعة %12.10 01% 1.11 0.41 ( الإرشاديةالخدمات ) 
 مرتفعة %11.41 %19.11 1.02 0.11 (خدمات المواصلات ) 
 مرتفعة %11.01 %01.11 1.10 0.10 (الخدمات العامة )
 متوسطة %11.41 %41 1.41 0.01 (الخدمات البيئية)

 مرتفعة %12.11 %01.01 1.11 0.40 المجال الكلي
 

قد حاز على اقل معامل اختلاف وكان ( خدمات المواصلات)أن ( 4.1)يتضح من نتائج الجدول السابق رقم 
معامل اختلاف حيث كان  أعلىعلى ( الخدمات البيئية)، في حين حصل (0.11)متوسطه الحسابي يساوي 

أما درجة مقياس واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين (. 0.01)المتوسط الحسابي 
 (.0.40)وأصحاب المؤسسات السياحية كانت مرتفعة حيث بلغ المتوسط الحسابي من وجهة نظر الزوار 
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 النتائج المتعلقة بفحص فرضيات الدراسة  9.4
 

 الفرضية الرئيسية 0.9.4
لواقــع الخــدمات الســياحية ( α≤0.05)عنــد مســتوى الدلالــة الإحصــائية إحصــائيةلا يوجــد فــروق ذات دلالــة 

 .في محافظة جنين من وجهة نظر الزواروتنمية التراث الثقافي 
جل الحصول على نتائج لفحص هذه الفرضية قام الباحث باستخدام اختبار ت لعينة مستقلة واحدة على أومن 

واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة متوسط استجابة المبحوثين حول 

 ات الفرعية، وذلك لفحص الفرضيلاستبانةولكل مجال من مجالات ا نظر الزوار

 الإرشاديةلواقع الخدمات ( α≤0.05)عند مستوى الدلالة الإحصائية إحصائيةيوجد فروق ذات دلالة  لا: أولا

 .وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر الزوار

 وتنمية التراث الثقافيلدلالة الفروق في متوسطات واقع الخدمات الإرشادية نتائج اختبار ت (: 4.1)جدول 
المتوسط  العدد الفقرة التسلسل

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات  قيم ت
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

الإشارات التوضيحية للوصول إلى  2
 الأماكن

20 0.12 1.10 4.12 21 0.0** 

 **0.0 21 4.11 1.11 0.11 20 توفر وكالات السياحة والسفر 0
 **0.0 21 4.11 1.12 0.11 20 الإرشاد السياحي والمنشورات 4
 0.14 21 0.41- 1.40 1.90 20 توفر الصحف والمجلات المحلية والعالمية 09
 0.00** 82.00 5.63 0.81 3.50 20 الدرجة الكلية 

 ≥α)0.5.)عند مستوى الدلالة  إحصائيةدالة **

، وهي بذلك دالة 0.5.اختبار ت لعينة مستقلة واحدة تبين أن قيمة مستوى الدلالة أصغر من  بالاستناد إلى
لواقع  ≥α)0.5.)عند مستوى  إحصائيةلا يوجد فروق ذات دلالة )إحصائيا، لذا فإننا نرفض الفرضية القائلة 

ونقبل بالفرض البديل  (.وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر الزوار الإرشاديةالخدمات 
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وذلك على جميع الفقرات وعلى المجال  ≥α)0.5.)على أنه يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 .(توفر الصحف والمجلات المحلية والعالمية)للمجال باستثناء الفقرة الكلي 
لواقع خدمات ( α≤0.05)عند مستوى الدلالة الإحصائية إحصائيةلا يوجد فروق ذات دلالة : ثانيا

 .المواصلات وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر الزوار

 وتنمية التراث الثقافيلدلالة الفروق في متوسطات واقع خدمات المواصلات نتائج اختبار ت (: 4.8)جدول 
المتوسط  العدد الفقرة التسلسل

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات  قيم ت
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 **0.0 21 11.14 0.10 0.92 20 سهولة الوصول للمحافظة 9
 **0.0 21 4.11 1.11 0.11 20 المواصلات الداخلية في المحافظة 1
 **0.0 21 4.11 1.19 0.19 20 توفر مسارات سياحية 01
 0.14 21 1.49 1.00 0.11 20 توفر مواقف للسيارات في محافظة جنين 1
 0.00 82.00 7.37 0.77 3.62 20 الكليةالدرجة  

 ≥α)0.5.)عند مستوى الدلالة  إحصائيةدالة **

، وهي بذلك دالة 0.5.بالاستناد إلى اختبار ت لعينة مستقلة واحدة تبين أن قيمة مستوى الدلالة أصغر من 
لواقع  ≥α)0.5.)عند مستوى  إحصائيةلا يوجد فروق ذات دلالة )إحصائيا، لذا فإننا نرفض الفرضية القائلة 

ونقبل بالفرض البديل (. وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر الزوار مواصلاتخدمات ال
وذلك على جميع الفقرات وعلى المجال  ≥α)0.5.)على أنه يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 .(للسيارات في محافظة جنينتوفر مواقف )للمجال باستثناء الفقرة الكلي 
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لواقع الخدمات العامة ( α≤0.05)عند مستوى الدلالة الإحصائية إحصائيةيوجد فروق ذات دلالة لا : ثالثا

 .وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر الزوار

 وتنمية التراث الثقافيلدلالة الفروق في متوسطات واقع الخدمات العامة نتائج اختبار ت (: 4.2)جدول 
المتوسط  العدد الفقرة التسلسل

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات  قيم ت
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

هدايا )توفر خدمة المشتريات السياحية  02
 (وتحف تذكارية

20 0.40 1.11 1.90 21 0.0** 

 **0.0 21 10.11 0.92 4.14 20 حسن الضيافة والتعامل 01
 **0.0 21 9.91 0.90 0.99 20 والطمأنينةالأمان  08
 **0.0 21 4.11 1.10 0.11 20 سرعة الحصول على الخدمة السياحية 8
توفر خدمات الالكترونية والانترنت في  02

 المحافظة
20 1.91 1.41 -0.10 21 0.10 

 0.51 82.00 0.67 0.99 3.07 83.00 الدرجة الكلية 

 ≥α)0.5.)عند مستوى الدلالة  إحصائيةدالة **

ليست وهي بذلك ، (0.5.)ر من كببالاستناد إلى اختبار ت لعينة مستقلة واحدة تبين أن قيمة مستوى الدلالة أ
 ≥α)0.5.)عند مستوى  إحصائيةلا يوجد فروق ذات دلالة )الفرضية القائلة  قبلدالة إحصائيا، لذا فإننا ن

 (.لواقع الخدمات العامة وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر الزوار
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لواقاع الخاادمات العامااة ( α≤0.05)عنااد مساتوى الدلالااة الإحصااائية إحصااائيةيوجاد فااروق ذات دلالاة لا : رابعــا

 .وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر الزوار

 وتنمية التراث الثقافيلدلالة الفروق في متوسطات واقع الخدمات البيئية نتائج اختبار ت  :(4.01)جدول 

المتوسط  العدد المجال والفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات  قيم ت
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 **0.0 21 9.99 0.20 0.22 20 معلومات عن المحافظة  .0
 **0.01 21 1.19- 1.44 1.14 20 الفندقية في محافظة جنينمستوى النظافة والخدمات   .9
 **0.0 21 1.20 1.10 0.11 20 ...(مطاعم، فنادق،)مستوى الخدمات السياحية   .3
 0.41 21 0.11 1.44 0.11 20 توفر حدائق ومنتزهات عامة  .4
 0.10 21 1.12- 1.10 1.11 20 المرافق الصحية في محافظة جنين  .2
 0.01 21 0.90 1.14 0.11 20 لقضاء وقت الفراغ توفر أماكن ترفيهية  .1

 **0.0 21 1.10 0.14 0.44 20 كلي 

 ≥α)0.5.)عند مستوى الدلالة  إحصائيةدالة **

، وهي بذلك دالة (0.5.)بالاستناد إلى اختبار ت لعينة مستقلة واحدة تبين أن قيمة مستوى الدلالة أصغر من 
لواقع ( 0.05≥(αعند مستوى  إحصائيةلا يوجد فروق ذات دلالة )القائلة إحصائيا، لذا فإننا نرفض الفرضية 

ونقبل بالفرض البديل على (. وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر الزوار بيئيةالخدمات ال
والخدمات مستوى النظافة )وذلك على الفقرات  ≥α)0.5.)أنه يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 (معلومات عن المحافظة ،(مطاعم، فنادق)مستوى الخدمات السياحية ، الفندقية في محافظة جنين
 

 :الفرضية الثانية 9.9.4
لواقع الخدمات السياحية وتنمية التراث  ≥α)1.10)عند مستوى  إحصائيةلا يوجد فروق ذات دلالة 

 .الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر المؤسسات التي لها علاقة بالسياحة
جل الحصول على نتائج لفحص هذه الفرضية قام الباحث باستخدام اختبار ت لعينة مستقلة واحدة على أومن 

وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة واقع الخدمات السياحية متوسط استجابة المبحوثين حول 

 .، وذلك لفحص الفرضيةنظر المؤسسات التي لها علاقة بالسياحة
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 وتنمية التراث الثقافي السياحيةلدلالة الفروق في متوسطات واقع الخدمات نتائج اختبار ت : (4.00)جدول 

المتوسط  العدد المجال والفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات  قيم ت
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 **0.0 9 1 0.10 4.10 10 تساهم السياحة التراثية في زيادة السياحة الوافدة
 **0.0 9 9 0.10 4.10 10 تعمل السياحة الوافدة على رفع مستوى الناتج القومي
 **0.0 9 9 0.10 4.10 10 تعمل السياحة الداخلية على رفع مستوى الناتج المحلي
 **0.0 9 1.09 0.11 4.00 10 تساهم مواقع التراث الثقافي في تحقيق تنمية محلية
 **0.0 9 9 0.41 4.10 10 تؤدي السياحة التراثية إلى تحقيق التنمية الاجتماعية
يعمل التخطيط السياحي على التقليل من معيقات 

 **0.01 9 0.11 1.00 4.10 10 السياحة

جذب عدد أكبر من يعمل التخطيط السياحي على 
 **0.0 9 9 0.10 4.10 10 المشاريع

تؤدي الخطة السياحية إلى تنمية صناعة السياحة 
 **0.0 9 1.00 0.10 4.40 10 الناجحة

تعمل الخطة السياحية على التقليل من عناصر الطرد 
 **0.0 9 4.11 0.14 4.10 10 السلبية للسياحة

الرضا النفسي تساهم الخطة السياحية الجيدة في تحقيق 
 **0.0 9 9 0.10 4.10 10 للسائحين

تساهم خطة السياحة في الاهتمام بكافة مجالات إنفاق 
 **0.0 9 4.21 0.19 4.10 10 السائحين

تعمل الخطة السياحية على تمديد متوسط الإقامة 
 **0.0 9 1.09 0.11 4.00 10 للسائحين

 **0.0 9 1.09 0.11 4.00 10 تؤدي الخطة التطويرية إلى تحسين نظام النقل
الخطة التنموية تساهم في تطوير المناطق السياحية 

 **0.0 9 9 0.41 4.10 10 التراثية

تؤدي سياسة التنمية السياحية إلى زيادة عدد السائحين 
 **0.0 9 1 0.10 4.10 10 الوافدين

التنظيم والتنسيق للوفود يساهم بجذب عدد أكبر من 
 **0.0 9 9 0.10 4.10 10 الزوار

 **0.0 9 9 0.10 4.10 10 تقوم المؤسسة على توفير التسهيلات اللازمة للسائحين
تعمل خدمة السياحة على خلق مناطق جديدة تكون 

 **0.0 9 9 0.41 4.10 10 مزودة بكافة المستلزمات

 **0.0 9 4.21 0.19 4.10 10 تساهم الخدمات السياحة في الحفاظ على البيئة
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 **0.0 9 2.11 0.11 4.40 10 السياحة في إحياء التراث الثقافيتساهم 
تعمل سياحة التراث الثقافي على زيادة فاعلية عناصر 

 **0.0 9 9 0.41 4.10 10 الجذب السياحية

تساهم السياحة في زيادة التضامن مع القضية 
 **0.0 9 2.11 0.42 4.00 10 الفلسطينية

أكبر عدد ممكن من تساهم مراكز المعلومات في جلب 
 **0.01 9 0.11 0.22 0.90 10 السياح

تعمل السياحة على توجيه اهتمام الحكومة بقطاع 
 **0.01 9 0.11 0.19 0.20 10 السياحة

يؤدي استخدام المنتجات المحلية إلى بناء الكيان 
 **0.0 9 1.10 0.11 4.10 10 السياحي

 فرص)تساهم السياحة في حل المشكلات الاجتماعية
 **0.0 9 2.11 0.42 4.00 10 (تبادل ثقافي/دخل/ عمل

 **0.0 9 1 0.10 4.10 10 تساهم المؤسسة في عملية الترويج للسياحة
 **0.0 9 11.10 0.01 4.11 10 المجال الكلي

 ≥α)0.5.)عند مستوى الدلالة  إحصائيةدالة **

، وهي بذلك دالة (0.5.) الدلالة أصغر من بالاستناد إلى اختبار ت لعينة مستقلة واحدة تبين أن قيمة مستوى
لواقع  ≥α)0.5.)عند مستوى  إحصائيةلا يوجد فروق ذات دلالة )إحصائيا، لذا فإننا نرفض الفرضية القائلة 

الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر المؤسسات التي لها علاقة 
 ≥α)0.5.)ل على أنه يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ونقبل بالفرض البدي(. .بالسياحة

تعمل السياحة الوافدة على رفع )الفقرات تأثيرا كانت  وأكثر. وذلك على جميع الفقرات وعلى المجال الكلي
مستوى الناتج القومي، تعمل السياحة الداخلية على رفع مستوى الناتج المحلي، تساهم الخطة السياحية الجيدة 
في تحقيق الرضا النفسي للسائحين، التنظيم والتنسيق للوفود يساهم بجذب عدد أكبر من الزوار، تقوم 

 (.وفير التسهيلات اللازمة للسائحينالمؤسسة على ت
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 (الخاصة بالزيارة)النتائج المتعلقة بفحص فرضيات الدراسة المتعلقة بالمتغيرات الضابطة  3.4
في ( α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية: الفرضية الأولى

الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي في محافظة متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع 
 .جنين من وجهة نظر الزوار وأصحاب المؤسسات السياحية من وجهة نظر الزوار تبعا لمتغير مكان القدوم

 

لمتغير مكان  تبعاا  واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافيلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :(4.04)جدول 
 القدوم

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد مكان القدوم  المجال

واقع الخدمات السياحية 
 وتنمية التراث الثقافي

 0.11 0.40 10.00 الضفة الغربية
 0.10 0.12 1.00 1942فلسطين  أراضي

 0.41 0.10 1.00 خارج فلسطين
 0.14 0.44 20.00 المجموع

 
واقع الخدمات السياحية وتنمية  لدلالة الفروق في متوسطاتنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي  :(4.03)جدول 

  بحسب متغير مكان القدومالتراث الثقافي 
مجموع  مصدر التباين المجال

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

واقع الخدمات السياحية 
 الثقافيوتنمية التراث 

 0.02 0.99 0.41 1.00 0.21 بين المجموعات
داخل 

   0.41 20.00 00.11 المجموعات
    21.00 00.92 المجموع

 
، وهاي باذلك ليسات دالاة (0.5.) بالاستناد إلى اختبار التباين الأحادي تبين أن قيمة مساتوى الدلالاة اكبار مان

بعادم وجاود فاروق ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى الدلالاة  إحصائيا، لذا فإنناا نقبال الفرضاية الصافرية القائلاة
واقاااع الخااادمات الساااياحية وتنمياااة التاااراث فاااي متوساااطات اساااتجابات أفاااراد عيناااة حاااول  (α≤0.05)الإحصاااائية 

تبعاا الثقافي في محافظة جنين مان وجهاة نظار الازوار وأصاحاب المؤسساات الساياحية مان وجهاة نظار الازوار 
 .مكان القدوم لمتغير
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ــــة فااااي ( α≤0.05)لا توجااااد فااااروق ذات دلالااااة إحصااااائية عنااااد مسااااتوى الدلالااااة الإحصااااائية: الفرضــــية الثاني
متوسااطات اسااتجابات أفااراد عينااة الدراسااة حااول واقااع الخاادمات السااياحية وتنميااة التااراث الثقااافي فااي محافظااة 

 .تغير هدف الرحلةجنين من وجهة نظر الزوار وأصحاب المؤسسات السياحية من وجهة نظر الزوار تبعا لم
 

 لمتغير هدف الرحلة تبعاا واقع الخدمات السياحية لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :(4.04)جدول 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد هدف الرحلة  المجال

واقع الخدمات السياحية 
 وتنمية التراث الثقافي

 0.12 0.11 9.00 ديني
 0.12 0.11 11.00 ثقافي/ تعليمي 
 0.10 0.02 41.00 سياحي/ ترفيهي

 0.10 0.11 10.00 غير ذلك
 0.14 0.44 20.00 المجموع

 
بحسب واقع الخدمات السياحية  لدلالة الفروق في متوسطاتنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي  :(4.02)جدول 

 هدف الرحلة متغير 
مجموع  مصدر التباين المجال

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

واقع الخدمات السياحية 
 الثقافي وتنمية التراث

 0.11 1.41 0.11 0.00 1.11 بين المجموعات
داخل 

  0.41 19.00 01.11 المجموعات
  

     21.00 00.92 المجموع

 
، وهاي باذلك ليسات دالاة (0.5.)بالاستناد إلى اختبار التباين الأحادي تبين أن قيمة مساتوى الدلالاة اكبار مان 

إحصائيا، لذا فإنناا نقبال الفرضاية الصافرية القائلاة بعادم وجاود فاروق ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى الدلالاة 
واقاااع الخااادمات الساااياحية وتنمياااة التاااراث فاااي متوساااطات اساااتجابات أفاااراد عيناااة حاااول  (α≤0.05)الإحصاااائية 

تبعاا الثقافي في محافظة جنين مان وجهاة نظار الازوار وأصاحاب المؤسساات الساياحية مان وجهاة نظار الازوار 
 .هدف الرحلة لمتغير
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فااااي  (α≤0.05)لا توجااااد فااااروق ذات دلالااااة إحصااااائية عنااااد مسااااتوى الدلالااااة الإحصااااائية : الفرضــــية الثالثــــة
عينااة حاول واقاع الخادمات السااياحية وتنمياة التاراث الثقاافي فااي محافظاة جناين ماان  متوساطات اساتجابات أفاراد

 .وجهة نظر الزوار وأصحاب المؤسسات السياحية من وجهة نظر الزوار تبعا لمتغير وسيلة النقل
 

 النقلوسيلة لمتغير  تبعاا واقع الخدمات السياحية لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :(4.06)جدول 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد وسيلة النقل  المجال

واقع الخدمات السياحية 
 وتنمية التراث الثقافي

 0.10 0.09 41.00 عام
 0.11 0.11 11.00 خاص

 0.11 0.21 11.00 دراجة/ الأقداممشي على 
 0.14 0.44 20.00 المجموع

 
بحسب واقع الخدمات السياحية  لدلالة الفروق في متوسطاتنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي  :(4.07)جدول 

 وسيلة النقل متغير 
مجموع  مصدر التباين المجال

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

واقع الخدمات السياحية 
 وتنمية التراث الثقافي

بين 
 المجموعات

0.11 1.00 1.21 4.90 0.01** 

داخل 
 المجموعات

00.11 20.00 0.02 
  

 21.00 00.92 المجموع
   

 (α≤0.05)عند مستوى الدلالة إحصائيةدالة **
وهااي باااذلك دالاااة  ،(0.5.)بالاسااتناد إلاااى اختبااار التبااااين الأحاااادي تبااين أن قيماااة مساااتوى الدلالااة اصاااغر مااان 

إحصائيا، لذا فإننا نرفض الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عناد مساتوى الدلالاة 
واقاااع الخااادمات الساااياحية وتنمياااة التاااراث فاااي متوساااطات اساااتجابات أفاااراد عيناااة حاااول  (α≤0.05)الإحصاااائية 

تبعاا ؤسساات الساياحية مان وجهاة نظار الازوار الثقافي في محافظة جنين مان وجهاة نظار الازوار وأصاحاب الم
وهااي بااذلك دالااة إحصااائيا، لااذا فإننااا ناارفض الفرضااية الصاافرية علااى هااذا المتغياار ونقباال  .وساايلة النقاال لمتغياار

 .للمقارنات البعدية LSDبالفرض البديل و سيتم استخدام اختبار 
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 وسيلة النقل لمتغيرتبعا واقع الخدمات السياحية ل LSDنتائج اختبار  :(4.08)جدول 

 دراجة/ الأقداممشي على  خاص عام المقارنة
 *-0.41210- 0.14  عام

 *-0.10221-   خاص
    دراجة/ الأقداممشي على 

مشي خاص و ، أما (دراجة/ الأقدام)لصالح مشي على  (دراجة/ الأقدام)عام و مشي على  يظهر الجدول وجود فروق بين 
 (.دراجة/ الأقدام)لصالح مشي على  (دراجة/ الأقدام)على 

 

ــــة فااااي  (α≤0.05)لا توجااااد فااااروق ذات دلالااااة إحصااااائية عنااااد مسااااتوى الدلالااااة الإحصااااائية: الفرضــــية الرابع
متوساطات اساتجابات أفاراد عينااة حاول واقاع الخادمات السااياحية وتنمياة التاراث الثقاافي فااي محافظاة جناين ماان 

من وجهة نظر الزوار تبعاا لمتغيار التوصال للمعلوماات عان وجهة نظر الزوار وأصحاب المؤسسات السياحية 
 .مكان الرحلة بواسطة

 
لمتغير التوصل للمعلومات عن مكان  واقع الخدمات السياحية تبعاا لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :(4.09)جدول 

 الرحلة بواسطة

التوصل للمعلومات عن مكان  المجال
 الرحلة بواسطة 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد

واقع الخدمات السياحية 
 وتنمية التراث الثقافي

 0.42 0.11 12.00 الجامعة/ المدرسة
 0.01 0.49 11.00 وكالات سياحية وسفر

 0.11 0.44 14.00 سياحيين إدلاء
وسائل التواصل / الانترنت 

 0.21 0.11 11.00 الاجتماعي

 0.11 1.91 4.00 مصادر دينية
 0.11 1.90 1.00 غير ذلك
 0.14 0.44 20.00 المجموع
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بحسب واقع الخدمات السياحية  لدلالة الفروق في متوسطاتنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي  :(4.41)جدول 
 التوصل للمعلومات عن مكان الرحلة بواسطة متغير 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

واقع الخدمات السياحية 
 وتنمية التراث الثقافي

 0.10 1.91 0.11 1.00 0.11 بين المجموعات
داخل 

   0.09 11.00 00.10 المجموعات
    21.00 00.92 المجموع

 
، وهاي باذلك ليسات دالاة (0.5.) اكبار مانن أن قيمة مساتوى الدلالاة بالاستناد إلى اختبار التباين الأحادي تبي

إحصائيا، لذا فإنناا نقبال الفرضاية الصافرية القائلاة بعادم وجاود فاروق ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى الدلالاة 
واقاااع الخااادمات الساااياحية وتنمياااة التاااراث فاااي متوساااطات اساااتجابات أفاااراد عيناااة حاااول ( α≤0.05)الإحصاااائية 

تبعاا الثقافي في محافظة جنين مان وجهاة نظار الازوار وأصاحاب المؤسساات الساياحية مان وجهاة نظار الازوار 
 .ن الرحلة بواسطةالتوصل للمعلومات عن مكا لمتغير

فاااي  (α≤0.05)لا توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى الدلالاااة الإحصاااائية: الفرضـــية الخامســـة
متوساطات اساتجابات أفاراد عينااة حاول واقاع الخادمات السااياحية وتنمياة التاراث الثقاافي فااي محافظاة جناين ماان 
وجهة نظر الزوار وأصحاب المؤسساات الساياحية مان وجهاة نظار الازوار تبعاا لمتغيار عادد المارات التاي زرت 

 .فيها محافظة جنين

 

عدد المرات التي زرت فيها لمتغير  واقع الخدمات السياحية تبعاا لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :(4.40)جدول 
 محافظة جنين

عدد المرات التي زرت فيها  المجال
 محافظة جنين 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد

واقع الخدمات السياحية 
 وتنمية التراث الثقافي

 0.40 0.01 1.00 مرة واحدة
 0.10 0.42 11.00 مرتين

 0.10 0.10 11.00 ثلاث مرات
 0.10 0.01 40.00 فأكثر أربعة

 0.14 0.44 20.00 المجموع
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بحسب واقع الخدمات السياحية  لدلالة الفروق في متوسطاتنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي  :(4.99)جدول 
 عدد المرات التي زرت فيها محافظة جنين متغير 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

واقع الخدمات السياحية 
 وتنمية التراث الثقافي

 0.11 0.11 0.01 0.00 0.91 بين المجموعات
داخل 

   0.41 19.00 00.01 المجموعات
    21.00 00.92 المجموع

 
، وهااي بااذلك ليساات دالااة 0.5.بالاسااتناد إلااى اختبااار التباااين الأحااادي تبااين أن قيمااة مسااتوى الدلالااة اكباار ماان 

إحصائيا، لذا فإنناا نقبال الفرضاية الصافرية القائلاة بعادم وجاود فاروق ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى الدلالاة 
واقاااع الخااادمات الساااياحية وتنمياااة التاااراث فاااي متوساااطات اساااتجابات أفاااراد عيناااة حاااول  (α≤0.05)الإحصاااائية 

تبعاا الثقافي في محافظة جنين مان وجهاة نظار الازوار وأصاحاب المؤسساات الساياحية مان وجهاة نظار الازوار 
 .لمرات التي زرت فيها محافظة جنينعدد ا لمتغير

فاااي  (α≤0.05)ناااد مساااتوى الدلالاااة الإحصاااائيةلا توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية ع: الفرضـــية السادســـة
متوساطات اساتجابات أفاراد عينااة حاول واقاع الخادمات السااياحية وتنمياة التاراث الثقاافي فااي محافظاة جناين ماان 

الفصال الااذي  أووجهاة نظار الاازوار وأصاحاب المؤسسااات الساياحية ماان وجهاة نظاار الازوار تبعااا لمتغيار الفتاارة 
 .قمت به بزيارة محافظة جنين

 

الفصل الذي قمت  أوالفترة لمتغير  واقع الخدمات السياحية تبعاا لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :(4.44)جدول 
 به بزيارة محافظة جنين

الفصل الذي قمت به  أوالفترة  المجال
 بزيارة محافظة جنين 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد

واقع الخدمات السياحية 
 وتنمية التراث الثقافي

 0.11 0.12 04.00 الصيف
 0.11 0.44 11.00 الشتاء
 0.11 0.02 10.00 الخريف
 0.10 0.11 11.00 الربيع
 0.14 0.44 20.00 المجموع
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بحسب واقع الخدمات السياحية  لدلالة الفروق في متوسطاتنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي  :(4.44)جدول 
 الفصل الذي قمت به بزيارة محافظة جنين  أوالفترة متغير 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

واقع الخدمات السياحية 
 وتنمية التراث الثقافي

 0.01 1.10 0.49 0.00 1.42 بين المجموعات
داخل 

   0.41 19.00 01.10 المجموعات
    21.00 00.92 المجموع

 
، وهاي باذلك ليسات دالاة (0.5.)بالاستناد إلى اختبار التباين الأحادي تبين أن قيمة مساتوى الدلالاة اكبار مان 

إحصائيا، لذا فإنناا نقبال الفرضاية الصافرية القائلاة بعادم وجاود فاروق ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى الدلالاة 
واقاااع الخااادمات الساااياحية وتنمياااة التاااراث فاااي متوساااطات اساااتجابات أفاااراد عيناااة حاااول  (α≤0.05)الإحصاااائية 

تبعاا الثقافي في محافظة جنين مان وجهاة نظار الازوار وأصاحاب المؤسساات الساياحية مان وجهاة نظار الازوار 
 .الذي قمت به بزيارة محافظة جنين الفصل أوالفترة  لمتغير

 

فااااي  (α≤0.05)دلالااااة إحصااااائية عنااااد مسااااتوى الدلالااااة الإحصااااائيةلا توجااااد فااااروق ذات : الفرضــــية الســــابعة
متوساطات اساتجابات أفاراد عينااة حاول واقاع الخادمات السااياحية وتنمياة التاراث الثقاافي فااي محافظاة جناين ماان 
وجهاة نظار الاازوار وأصاحاب المؤسسااات الساياحية ماان وجهاة نظار الاازوار تبعاا لمتغياار الوقات ماان الياوم الااذي 

 .فظة جنينقمت به بزيارة محا
 

الوقت من اليوم الذي قمت لمتغير  واقع الخدمات السياحية تبعاا لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :(4.44)جدول 
 به بزيارة محافظة جنين

الوقت من اليوم الذي قمت به  المجال
 بزيارة محافظة جنين 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد

السياحية واقع الخدمات 
 وتنمية التراث الثقافي

 0.21 0.41 11.00 الصباح الباكر
 0.10 0.42 01.00 وسط النهار

 0.10 0.01 11.00 قبل مغيب الشمس
 0.14 0.44 20.00 المجموع
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بحسب واقع الخدمات السياحية  لدلالة الفروق في متوسطاتنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي  :(4.92)جدول 
 الوقت من اليوم الذي قمت به بزيارة محافظة جنين متغير 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

واقع الخدمات السياحية 
 وتنمية التراث الثقافي

 0.20 0.10 0.10 1.00 0.19 المجموعات بين
داخل 

   0.41 20.00 00.19 المجموعات
    21.00 00.92 المجموع

وهاي باذلك ليسات دالاة ( 0.5.)بالاستناد إلى اختباار التبااين الأحاادي تباين أن قيماة مساتوى الدلالاة اكبار مان 
إحصائيا، لذا فإنناا نقبال الفرضاية الصافرية القائلاة بعادم وجاود فاروق ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى الدلالاة 

واقاااع الخااادمات الساااياحية وتنمياااة التاااراث فاااي متوساااطات اساااتجابات أفاااراد عيناااة حاااول  (α≤0.05)الإحصاااائية 
تبعاا  الثقافي في محافظة جنين مان وجهاة نظار الازوار وأصاحاب المؤسساات الساياحية مان وجهاة نظار الازوار

 .الذي قمت به بزيارة محافظة جنين الوقت من اليوم لمتغير
 

ــــة فااااي ( α≤0.05)إحصااااائية عنااااد مسااااتوى الدلالااااة الإحصااااائية لا توجااااد فااااروق ذات دلالااااة: الفرضــــية الثامن
متوسااطات اسااتجابات أفااراد عينااة الدراسااة حااول واقااع الخاادمات السااياحية وتنميااة التااراث الثقااافي فااي محافظااة 

 أساااعار جناااين مااان وجهاااة نظااار الااازوار وأصاااحاب المؤسساااات الساااياحية مااان وجهاااة نظااار الااازوار تبعاااا لمتغيااار
 .(ةهدايا تذكاري/ مأكولات)التسوق

 

 التسوق أسعارلمتغير  واقع الخدمات السياحية تبعاا لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :(4.46)جدول 
 (هدايا تذكارية/مأكولات)

 التسوق أسعار المجال
 ( تذكارية هدايا/ مأكولات)

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد

واقع الخدمات السياحية 
 الثقافيوتنمية التراث 

 0.49 0.12 11.00 رخيصة
 0.10 0.09 11.00 معتدلة
 0.21 0.44 10.00 مرتفعة

 0.01 1.91 1.00 مرتفعة جدا
 0.14 0.44 20.00 المجموع
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بحسب واقع الخدمات السياحية  لدلالة الفروق في متوسطاتنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي  :(4.91)جدول 
 ( هدايا تذكارية/ مأكولات)التسوق أسعار متغير

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

واقع الخدمات السياحية 
 وتنمية التراث الثقافي

 0.01 1.11 0.10 0.00 1.11 بين المجموعات
داخل 

   0.41 19.00 01.41 المجموعات
    21.00 00.92 المجموع

 
، وهاي باذلك ليسات دالاة (0.5.)بالاستناد إلى اختبار التباين الأحادي تبين أن قيمة مساتوى الدلالاة اكبار مان 

إحصائيا، لذا فإنناا نقبال الفرضاية الصافرية القائلاة بعادم وجاود فاروق ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى الدلالاة 
واقاااع الخااادمات الساااياحية وتنمياااة التاااراث فاااي متوساااطات اساااتجابات أفاااراد عيناااة حاااول  (α≤0.05)الإحصاااائية 

تبعاا الثقافي في محافظة جنين مان وجهاة نظار الازوار وأصاحاب المؤسساات الساياحية مان وجهاة نظار الازوار 
 .(هدايا تذكارية/ مأكولات)التسوق أسعار لمتغير

فااااي ( α≤0.05)عنااااد مسااااتوى الدلالااااة الإحصااااائيةلا توجااااد فااااروق ذات دلالااااة إحصااااائية : الفرضــــية التاســــعة
متوسااطات اسااتجابات أفااراد عينااة الدراسااة حااول واقااع الخاادمات السااياحية وتنميااة التااراث الثقااافي فااي محافظااة 

الزياارة  أمااكنجنين من وجهة نظر الزوار وأصحاب المؤسسات الساياحية مان وجهاة نظار الازوار تبعاا لمتغيار 
 .في مدينة جنين

 

الزيارة في مدينة  أماكنلمتغير  واقع الخدمات السياحية تبعاا لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :(4.48)جدول 
 جنين

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الزيارة في مدينة جنين  أماكن المجال

واقع الخدمات السياحية 
 وتنمية التراث الثقافي

 0.10 0.42 12.00 البلدة القديمة
 0.00 0.12 1.00 مسرح الحرية

 0.10 0.09 11.00 مركز زوار جنين
 0.00 0.41 11.00 نفق بلعما
 0.12 0.01 1.00 كنيسة برقين

 0.12 0.19 10.00 قصور عبد الهادي
 0.00 0.11 1.00 تل تعنك
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 0.11 0.41 4.00 الزبابدة
 0.12 1.14 0.00 غير ذلك
 0.14 0.44 20.00 المجموع

 
بحسب واقع الخدمات السياحية  لدلالة الفروق في متوسطاتنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي  :(4.92)جدول 

 الزيارة في مدينة جنين  أماكن متغير
مجموع  مصدر التباين المجال

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

واقع الخدمات السياحية 
 الثقافيوتنمية التراث 

 0.11 1.11 0.11 2.00 4.10 بين المجموعات
داخل 

   0.40 14.00 19.22 المجموعات
    21.00 00.92 المجموع

، وهاي باذلك ليسات دالاة (0.5.) ن أن قيمة مساتوى الدلالاة اكبار مانبالاستناد إلى اختبار التباين الأحادي تبي
فإنناا نقبال الفرضاية الصافرية القائلاة بعادم وجاود فاروق ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى الدلالاة  إحصائيا، لذا
واقاااع الخااادمات الساااياحية وتنمياااة التاااراث فاااي متوساااطات اساااتجابات أفاااراد عيناااة حاااول  (α≤0.05)الإحصاااائية 

تبعاا الازوار الثقافي في محافظة جنين مان وجهاة نظار الازوار وأصاحاب المؤسساات الساياحية مان وجهاة نظار 
 .ة في مدينة جنينالزيار  أماكن لمتغير

 مناقشة نتائج الدراسة 3.4
المساتخدم فاي  الإحصاائيالتحليال  إليهااالنتاائج التاي توصال  أهمفي هذا القسم من الفصل الرابع سيتم مناقشة 

 .الدراسة وفحص فرضيات الدراسة أسئلةعن  الإجابة
درجة مقياس واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر الزوار  :أولاا 

خدمات )وقد تبين أن (. 0.40)وأصحاب المؤسسات السياحية كانت مرتفعة حيث بلغ المتوسط الحسابي 

ن حصل ، في حي(0.11)قد حاز على اقل معامل اختلاف وكان متوسطه الحسابي يساوي ( المواصلات
 (.0.01)معامل اختلاف حيث كان المتوسط الحسابي  أعلىعلى ( الخدمات البيئية)

تظهر درجة مرتفعة اتجاهات المبحوثين حيث بلغ  الإرشاديةأن الدرجة الكلية لفقرات مجال الخدمات  :ثانياا 
، %(01)معياري بنسبة ومعامل اختلاف ( 1.11)والانحراف المعياري الكلي ( 0.41)المتوسط الحسابي الكلي 
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بمتوسط ( الإرشاد السياحي والمنشورات)قل معامل اختلاف لصالح الفقرة أحيث كان  ورتبت الفقرات تنازلياً 
معامل  أعلىكما كان ، %(00.11)ومعامل اختلاف معياري بنسبة ( 1.12)وانحراف معياري ( 0.11)حسابي 

وانحراف معياري ( 1.90)بمتوسط حسابي ( والعالمية توفر الصحف والمجلات المحلية)اختلاف لصالح الفقرة 
 (.%41.94)ومعامل اختلاف معياري بنسبة ( 1.40)

أن الدرجة الكلية لفقرات مجال خدمات المواصلات تظهر درجة مرتفعة اتجاهات المبحوثين حيث بلغ  :ثالثاا 
اختلاف معياري بنسبة ومعامل ( 1.02)والانحراف المعياري الكلي ( 0.11)المتوسط الحسابي الكلي 

( سهولة الوصول للمحافظة)قل معامل اختلاف لصالح الفقرة أ، ورتبت الفقرات تنازليا حيث كان %(19.11)
، كما كان %(11.11)ومعامل اختلاف معياري بنسبة ( 0.10)وانحراف معياري ( 0.92)بمتوسط حسابي 

وانحراف ( 0.11)بمتوسط حسابي ( محافظة جنينتوفر مواقف للسيارات في )معامل اختلاف لصالح الفقرة  أعلى
 (.%41.11)ومعامل اختلاف معياري بنسبة ( 1.00)معياري

 
أن الدرجة الكلية لفقرات مجال الخدمات العامة تظهر درجة مرتفعة اتجاهات المبحوثين حيث بلغ  :رابعاا 

ختلاف معياري بنسبة ومعامل ا( 1.10)والانحراف المعياري الكلي ( 0.10)المتوسط الحسابي الكلي 
بمتوسط ( الأمان والطمأنينة)، ورتبت الفقرات تنازليا حيث كان اقل معامل اختلاف لصالح الفقرة %(01.11)

معامل  أعلى، كما كان %(11.11)ومعامل اختلاف معياري بنسبة ( 0.90)وانحراف معياري ( 0.99)حسابي 
وانحراف ( 1.91)بمتوسط حسابي ( ترنت في المحافظةتوفر خدمات الالكترونية والان)اختلاف لصالح الفقرة 

 %(.49.10)ومعامل اختلاف معياري بنسبة ( 1.41)معياري
 

أن الدرجة الكلية لفقرات مجال الخدمات البيئية تظهر درجة متوسطة اتجاهات المبحوثين حيث بلغ  :خامساا 
، %(41)ومعامل اختلاف معياري بنسبة ( 1.41)والانحراف المعياري الكلي ( 0.01)المتوسط الحسابي الكلي 

( (مطاعم، فنادق)مستوى الخدمات السياحية )ورتبت الفقرات تنازليا حيث كان اقل معامل اختلاف لصالح الفقرة 
، كما كان ( %00.04)ومعامل اختلاف معياري بنسبة ( 1.10)وانحراف معياري ( 0.11)بمتوسط حسابي 

وانحراف ( 1.11)بمتوسط حسابي ( مرافق الصحية في محافظة جنينال)معامل اختلاف لصالح الفقرة  أعلى
 .%(11.11)ومعامل اختلاف معياري بنسبة ( 1.10)معياري
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أن الدرجة الكلية لفقرات مجال واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من  :سادساا 
المؤسسات السياحية تظهر درجة مرتفعة جدا اتجاهات المبحوثين حيث بلغ المتوسط  أصحابوجهة نظر 

، %(14.44)ومعامل اختلاف معياري بنسبة ( 0.11)والانحراف المعياري الكلي ( 4.11)الحسابي الكلي 
التنمية  تؤدي السياحة التراثية إلى تحقيق)قل معامل اختلاف لصالح الفقرة أورتبت الفقرات تنازليا حيث كان 

، %(10.04)ومعامل اختلاف معياري بنسبة ( 0.41)وانحراف معياري ( 4.10)بمتوسط حسابي ( الاجتماعية
بمتوسط ( يعمل التخطيط السياحي على التقليل من معيقات السياحة)معامل اختلاف لصالح الفقرة  أعلىكما كان 
 %(.14.19)سبة ومعامل اختلاف معياري بن( 1.00)وانحراف معياري( 4.10)حسابي 

المؤسسات من العملات الصعبة التي يدفعها  لأصحابالسياحة تولد دخلا  أنويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 
لا يوجد سلعة تصدر لقاء العملات  إذالسياح لقاء الخدمات السياحية المقدمة من قبل المؤسسات السياحية 

 إنفاقهالمكان الذي يقيم فيه من خلال  أوزيارة والبلد ال أسبابالصعبة كغيرها من الصادرات فالسائح باختلاف 
على السلع والخدمات المقدمة من قبل هذه المؤسسات السياحية وهذا بدوره يؤثر على الاقتصاد الفلسطيني 

 .بشكل عام واقتصاد محافظة جنين بشكل خاص
للسياحة على الموارد الطبيعية ل الآثار السلبية تقل الإرشاديةالخدمات  أنويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 

كما تعمل على تثقيف السياح بأهمية المحافظة على المناطق . والثقافية والاجتماعية في المناطق السياحية
، والذي يركز على التعاون مع المسئولفي المنطقة بالإضافة إلى التأكيد على أهمية الاستثمار  الأثرية

ات السكان المحليين والمحافظة على عاداتهم وتقاليدهم وتزيد العمل السلطات المحلية من أجل تلبية احتياج
على مضاعفة الجهود لتحقيق أعلى مردود مادي للبلد المضيف من خلال استخدام الموارد المحلية الطبيعية 

 .البشرية والإمكانيات
في سهولة وصول  توفير شبكة الطرق يعتبر في محافظة جنين مهم جدا أنويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 

الزوار والسياح من والى مراكز الخدمات السياحية بالإضافة إلى المناطق السياحية فكلما كانت شبكة الطرق 
 إلىسهولة الوصول  إلىسواء كانت الداخلية أو الخارجية ضمن المعايير والمقااييس العالمية هذا يؤدي 

 .أكثربفترة زمنية قصيرة وبجهد وتكلفاة اقل وبالتالي نحقق فائدة  الأثرية الأماكن
الخدمات العامة هي بالأساس غير ملموسة، فهي عادة غير مادياة لاذلك  أنويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 

ة فاي وهاذه الخاصاي, الزوار أو تحسسها أو رؤيتها قبل شارائها أويكاون مان المستحيل تذوقها بالنسبة للسائح 
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الوضع يختلف في حالة السياحة لمحافظة  أن إلا الإحساس أوالخدمات تضع بعض القيود على استخدامها 
عطاءالخدمات العامة مناسبة للزوار مما يدفعهم إلى استخدام هذه الخدمات  أنجنين حيث  مقابل مادي  وا 

 .لها مما يشجع على التنمية
البيئية مثل نظافة المكان وكثرة المواقع السياحية ونظافتها وحسن  الخدمات أنويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 

 .نالسياح لمحافظة جني إقبالالهامة للسياح والتي تزيد من  الأمورالضيافة تعتبر من 
لواقع الخدمات السياحة في محافظة جنين  (α≤0.05)عند مستوى  إحصائيةيوجد فروق ذات دلالة  :سابعاا 

ونقبل بالفرض البديل على أنه يوجد اثر ذو دلالة  ،(من وجهة نظر المؤسسات التي لها علاقة بالسياحة
 .وذلك على جميع الفقرات وعلى المجال الكلي (α≤0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة 
عالية من الزوار، وهذه النتيجة  االشعور بالأمان حصل على نسبة رض أن إلىويعزو الباحث هذه النتيجة 

وهذا  ،تدحض الادعاءات التي تحاول الوكالات الإسرائيلية الترويج لها حول خطورة زيارة الأراضي الفلسطينية
راجع إلى التفاعل مع السكان المحليين، وخاصة عند التواصل معهم والحديث معهم فقد تبين المؤسسات 

محافظة جنين ومحبتهم للزوار القادمين إلى  أهلسياحية تعتمد بشكل كبير على الثقافة العامة التي يمتلكها ال
لدى  اهناك رض أنالمؤسسات السياحية  أصحابوالحجاج القادمين إلى الكنيسة حيث يعلم  الأثرية الأماكن

سياحية المقدمة من قبل المؤسسات السياح عن الخدمات المقدمة من قبل المرشدين السياحيين والخدمات ال
السياحية وبالتالي كان هناك تأثير كبير وواضح لواقع الخدمات المقدمة للسياح من قبل المؤسسات السياحية 

 .على التنمية السياحية وتأثيرها
في متوسطات  (α≤0.05)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية  :ثامناا 

واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر استجابات أفراد عينة حول 
 .الزوار تبعا لمتغير مكان القدوم الزوار وأصحاب المؤسسات السياحية من وجهة نظر

الذي  الأثريإلى المكان  السياحة تعني اجتياز كافة الحواجز والطرق للوصول أنويعزو الباحث هذه النتيجة 
السياحية في  الأماكنالزائر عائقا للقدوم إلى  إقامةلذلك لن يكون مكان  إليهالزائر بالذهاب  أويرغب السائح 

 .محافظة جنين وبالأخص بسبب توافر المواصلات وخطوط المواصلات
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في متوسطات  (α≤0.05)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية  :تاسعاا 
واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر استجابات أفراد عينة حول 

 .هدف الرحلة تبعا لمتغيرالزوار وأصحاب المؤسسات السياحية من وجهة نظر الزوار 
السياحية في  فالأماكنها واضح النتيجة مهما اختلفت فان الزيارة هدف أنويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 

 أنمحافظة جنين متنوعة ما بين الدينية والتعليمية والثقافية والترفيهية لذلك لم يكن هناك فارق فمن الممكن 
 .الأهدافخلال رحلته فتصبح الرحلة متنوعة  الأماكنيقوم الزائر بزيارة كافة هذه 

في متوسطات استجابات  (α≤0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية  :عاشراا 
 محافظة جنين من وجهة نظر الزوار واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي فيأفراد عينة حول 

 الجدول وجود فروق بينوسيلة النقل يظهر  تبعا لمتغيروأصحاب المؤسسات السياحية من وجهة نظر الزوار 
دراجاة لصاالح مشاي علاى / الأقادامخااص و مشاي علاى ، و دراجاة/ الأقادامدراجاة لصاالح مشاي علاى / الأقادامعام و مشاي علاى 

 .دراجة/ الأقدام

من  أكثرالسياحية في محافظة جنين يسهل فيها استخدام المشي  الأماكن أنويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 
 الأقداممغلقة بالمعظم ولهذا كانت الفروق لصالح المشي على  الأثرية الأماكنكون باقي المواصلات وذلك 

 .استخدام الدراجة أو
في ( α≤0.05)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية  :عشر الحادي

واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من متوسطات استجابات أفراد عينة حول 
التوصل للمعلومات عن  تبعا لمتغيروجهة نظر الزوار وأصحاب المؤسسات السياحية من وجهة نظر الزوار 

 .مكان الرحلة بواسطة
 أنن الزائر حيث التوصل إلى معلومات عن الرحلة لا يحتاج إلى الكثير م أنويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 

معروفة وبهذا فان الزائر لن يجد صعوبة بطريقة الوصول إلى  وأصبحتالمناطق التي سيقوم بزيارتها محدودة 
قريبة من بعضها البعض وبنفس المحافظة والمواصلات لها مؤمنة وبذلك  الأماكنالمعلومة بالإضافة إلى 

 .لسياحية متنوعةتكون رحلته ا أن أرادما  إذايصلها  أنيستطيع الزائر 
في  (α≤0.05)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية  :عشر الثاني

واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من متوسطات استجابات أفراد عينة حول 



 

109 

لمرات التي زرت عدد ا تبعا لمتغيروجهة نظر الزوار وأصحاب المؤسسات السياحية من وجهة نظر الزوار 
 .فيها محافظة جنين

الزائر يستطيع من  أنفي محافظة جنين محدود كما  الأثرية الأماكنعدد  أنويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 
دفعة واحدة لذلك لم  أوعلى مراحل  الأماكنيزور هذه  أنخلال مرافقة دليل سياحي تابع لمؤسسة سياحية 

 .يؤثر عدد مرات الزيارة
في  (α≤0.05)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية  :عشرالثالث 

واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من متوسطات استجابات أفراد عينة حول 
الفصل الذي  أوالفترة  تبعا لمتغيرياحية من وجهة نظر الزوار وجهة نظر الزوار وأصحاب المؤسسات الس

 .قمت به بزيارة محافظة جنين
السياحية فيها في كافة  الأماكنمناسبة لزيارة  أجوائهامحافظة جنين  أنويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 

الزيارة بالفصل السنوي  تتأثرمغلقة مثل النفق والكنيسة والمساجد فلا  الآثارمعظم هذه  أنفصول السنة حيث 
 .لزيارتها
في متوسطات  (α≤0.05)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية  :عشر الرابع

واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من وجهة نظر استجابات أفراد عينة حول 
الوقت من اليوم الذي قمت به بزيارة  تبعا لمتغيرمن وجهة نظر الزوار  الزوار وأصحاب المؤسسات السياحية

 .محافظة جنين
حتى يتمكنوا من  السياحية نهاراً  الأماكنالزوار عادة يقومون بزيارة  أنويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 

 .الأثريةالاستمتاع بجمال المناطق 
في  (α≤0.05)مستوى الدلالة الإحصائية  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند :عشر الخامس

واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من متوسطات استجابات أفراد عينة حول 
/ مأكولات)التسوق أسعار تبعا لمتغيروجهة نظر الزوار وأصحاب المؤسسات السياحية من وجهة نظر الزوار 

 .(هدايا تذكارية
 إلاالتسوق في محافظة جنين معتدلة وان بدت بعضها غالية الثمن  أسعار أنويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 

 .بالخدمة التي يشتريها أوالزائر لا يكترث لثمن القطعة التي يرغب بشرائها  أوالسائح  أن
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في  (α≤0.05)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية  :السادس عشر
واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من متوسطات استجابات أفراد عينة حول 

الزيارة في مدينة  أماكن تبعا لمتغيروجهة نظر الزوار وأصحاب المؤسسات السياحية من وجهة نظر الزوار 
 .جنين

في محافظة  والأثريةالسياحية  الأماكنة ما يحلو له من الزائر يستطيع زيار  أنويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 
 .تأثيرهاجنين دون قيود لذلك لم يكن لها 
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 الاستنتاجات والتوصيات: الفصل الخامس
 الاستنتاجات 0.2

 توصيات الدراسة 9.2

 توصيات خاصة بالمؤسسات السياحية 0.9.2

 توصيات خاصة بالحكومة 9.9.2
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 الفصل الخامس

 الاستنتاجات والتوصيات
‌

خرج بنتائج الدراساة، ووضاع  أنبعد  إليهاالاستنتاجات التي توصل  أهمقوم الباحث بوضع يفي هذا الفصل س
 .نتائج البحث ويمكن تطبيقها على المدى البعيد تلاءمالتوصيات التي 

‌

 الاستنتاجات 0.2
‌

 :الآتيةتوصل الباحث إلى الاستنتاجات 
 والاقتصاااادية والاجتماعياااةبجمياااع الجواناااب الساااياحية  لنهاااوضة للشاااام الساااياحية تعتبااار تنمياااة نمياااةالت إن -1

 أصاحابوهاذا يظهار مان خالال نتيجاة ، محافظاة جناينوالثقافية والبيئية والحضاارية والساكانية الموجاودة فاي 
 .المؤسسات السياحية والتي بينت الارتفاع الكبير في توجهاتهم نحو واقع التنمية السياحية

التنمية السياحية ترفع مستوى المعيشة للقانطين في محافظة جنين مان خالال زياادة القادرة الاقتصاادية  إن -1
 .فيها

 .اء للوطنتنمي السياحة الثقافية التنموية شعور المواطنين في محافظة جنين في الانتم -0
 .تلعب السياحة دورا هاما في التقليل من البطالة أنيمكن  -4
 .تعمل السياحة التنموية على تنويع الثقافات المختلفة -1
دخالًا السياحة التنموية تعمل على استغلال الموارد الاقتصادية بهدف رفع التنمياة الاقتصاادية ويعتبار  إن -1

 .جيدا للمؤسسات السياحية
الاحتلال يقف عائقا دون تحقيق هذه التنمية  أن إلايتجزأ من الاقتصاد الفلسطيني  تعتبر السياحة جزء لا -1

 .الاقتصادية
ما يميزها أيضا أنها كنشاط و  تعدد أنواعها،و  تعتبر السياحة اليوم صناعة متكاملة تتميز باتساع أنشطتها -2

 .اقتصادي تؤثر على الكثير من قضايا التنمية خاصة الاقتصادية منها
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 توصيات الدراسة 9.2
توصل الباحث إلى مجموعة من التوصيات التي قد تنهض بموضوع السياحة في محافظة جنين بشكل يزيد 

 .من التنمية السياحية فيها

 توصيات خاصة بالمؤسسات السياحية 0.9.2
عمل برنامجا خاصا لبناء قدرات الكادر البشري الذي ي بإعدادالمؤسسات السياحية  إدارةتقوم  أنضرورة  .1

 .في المجال السياحي، للمساهمة في تحسين جودة السياحية في محافظة جنين
والفنية لدى  الإداريةالمؤسسات السياحية بعقد ورش عمل موجهة لتعزيز الخبرات  إدارةتقوم  أنضرورة  .1

 . فريق العمل
المؤسسات السياحية بتعيين الموظفين لديها من خريجي الكليات السياحية والمهنية  إدارةتقوم  أن أهمية .0

 . في تحسين جودة الخدمات السياحية في محافظة جنين أهميةالمتخصصة لما له من 
والصحف المحلية  والإذاعاتفي القنوات التلفزيونية  إعلاناتالاهتمام بالتسويق السياحي من خلال عمل  .4

 . بشكل يساهم في الترويج للسياحة الداخلية والخارجية

 توصيات خاصة بالحكومة 9.9.2
 الإعفاءتشجيع الاستثمار في القطاع السياحي الفندقي بمحافظة جنين بصورة اكبر، وذلك من خلال  .1

 .عمل تخفيضات ضريبية أوالضريبي 
 . لسياحية في حال نشوب خلافات فيما بينهاقانوني قادر على حماية المؤسسات ا إطارتطوير  .1
تطوير البنية التحتية المناسبة والمساعدة في تنمية السياحة بمحافظة جنين من خلال المشاريع البيئية  .0

 . في محافظة جنين الأثريةخاصة على في المناطق 
ترخيص المؤسسات السياحية في محافظة جنين، مما يساعد على تشجيع الاستثمار في  إجراءاتتسهيل  .4

 .القطاع السياحي
لتنمية القطاع  إستراتيجيةبالقيام بدورها التخطيطي في المجال السياحي وتطوير  الإسراععلى الحكومة  .1

 . لسياحة الداخليةالسياحي في محافظة جنين لتكون قادرة على استجلاب السياحة الخارجية وتعزيز ا
شاملة لتسويق محافظة جنين سياحيا في الخارج ضمن خطة شاملة لتسويق فلسطين،  إستراتيجيةوضع  .1

الدينية والتاريخية والسياحية  الأهميةفي هذا المضمار بشكل يبرز  الإعلاميمع التركيز على الجانب 
 .لفلسطين عامة ومحافظة جنين على وجه الخصوص
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 بإعطاءسات السياحية بشكل متكافئ في محافظة جنين، وذلك بتشجيع من الحكومة ضرورة توزيع المؤس .1
معفاة من الضرائب للمستثمرين الجدد في مناطق محافظة جنين، حيث تتركز جميع  أوتراخيص منخفضة 

خطة  إلىالمؤسسات السياحية  إقامةوان تخضع عملية , المؤسسات السياحية حاليا في محافظة جنين
 .ممنهجة

تنسيق بين وزارة التربية والتعليم العالي ووزارة السياحة من خلال عقد المؤتمرات تربوية هادفة لنشر ال .2
 . تشجع السياحة في محافظة جنين أسبوعيةنشرات ومطويات  إصدارالوعي السياحي، وكذلك 

مانات ترميم وتحديث الفندق في قرية حداد في جنين من خلال جهود دبلوماسية وض إعادةالعمل على  .9
رئيسية في تطوير حركة السياحة  أهميةدولية تمنع الاحتلال من التعرض له تحت أي ظرف، لما له من 

 . في محافظة جنين
للولوج في هذا المجال ضمن شروط معينة تتمثل في تحديد  الأجنبيالمال  لرأسهناك فرصة واسعة  .10

اعاة القوانين الخاصة، وهذا يتوازى مع المال ومر  رأسالمحولة للخارج ونسب المساهمة في  الأرباححجم 
 . السياسية في محافظة جنين الأوضاعتحسن 
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:المراجع العربية والأجنبية  

المراجع العربية: أولاا   

    دراسة في اثر  :واقع السياحة في قطاع غزة بين عوامل الجذب والنفور .(1011). ، يوسف كاملإبراهيم
، الأقصىالمعوقات والحلول، جامعة ، راسي بعنوان السياحة في قطاع غزةالبيئة على السياحة يوم د

 .فلسطين, غزة
حالة عملية قطاع السياحة في )دور التفكير الإبداعي على التخطيط الاستراتيجي . (1012). حمد، مؤيدأ

 .غزة، الإسلامية ر غير منشورة، الجامعة، رسالة ماجستي(قطاع غزة
رسالة )التنمية السياحية في العراق وارتباطها بالتنمية الاقتصادية،  .(1010). مامي، رفاه قاسمالأ

 .العربية في الدنمارك، الدنمارك الأكاديمية، والاقتصاد الإدارة، كلية (ماجستير غير منشورة
الحفاظ على التراث رؤى مستقبلية  السياحة الثقافية الجماهيرية وتحديات .(1001). مبابي، مهجةالأ

 .جامعة القاهرة ،، كلية الهندسة (بحث غير منشور)، للقرن الحادي والعشرين
الخميس  -، شبكة النبأ المعلوماتية السياحة والتنمية الاقتصادية(. 1019. )الأنصاري، رؤوف محمد علي

، متاح على الموقع 1019يناير  14
https://www.arado.org/ManagementNews/archives/11958. 

، 12/1/1019 بتاريخ الموقعإلى  الدخول تم ،الجغرافيا السياحية(. 1010. )الجدبة، فوزي
site.iugaza.edu.ps/fjadba/files/2010/02/GEO2.doc 

أيلول  91بيان صحفي بمناسبة اليوم العالمي للسياحة  .(1011. )المركزي لإحصاء الفلسطينيجهاز ال
 .أداة للتطوير، رام الله، الجهاز المركزي لإحصاء الفلسطيني -، السياحة المستدامة9101

 التقرير الصحفي للتقديرات الأولية للحسابات القومية .( 1012.) جهاز المركزي لإحصاء الفلسطينيال
 .حصاء الفلسطينيلإالجهاز المركزي ل ،رام الله، فلسطين ،( 9101)  الربعية الربع الرابع

، الفلسطيني للإحصاءمعجم مصطلحات الجهاز المركزي (. م1011) .الفلسطيني للإحصاءجهاز المركزي ال
 .الفلسطيني للإحصاءالجهاز المركزي  ،رام الله، فلسطين

https://www.arado.org/ManagementNews/archives/11958
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أبحاث  معهد ن،،فلسطي الله رام. الشرقية القدس في السياحي القطاع تطور. (1011. )وآخرون حلايقة،
 .ماس الفلسطيني الاقتصادية السياسات
بحث غير )دراسة في جغرافية السياحة، –التطلعات السياحية في قطاع غزة  .(1011) .حماد، عبد القادر

 . ، غزة، فلسطينالأقصى، جامعة (منشور
دراسة في جغرافية السياحة، المجلة ، وقات التنمية السياحية في فلسطينمع(. 1010. )حماد، عبد القادر

 .(1)1، الأردن، الأردنيةلجامعة للعلوم الاجتماعية، ا الأردنية
، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، اقتصاديات السياحة والسفر .(1001) .إسماعيلحوري، منى، والدباغ، ال

 . الأردن، عمان، الأولىالطبعة 
 .، دار نينوى للدراسات والنشر، دمشق، سورياالتسويق السياحي .(1002)  .جلال بدرخضرة، 

دراسة تحليلية لمحتوى كتب التربية الاجتماعية والوطنية للمرحلة  .(1011) .دوسري، فوزية بنت محمدال
 العدد ،نفسمجلة رسالة التربية وعلم الالابتدائية بالمملكة العربية السعودية في ضوء القيم السياحية، 

12. 
 .1001، منشورات جامعة تشرين، سورية، جغرافية السياحة والخدماتدياب، خضرة، 

، (رسالة ماجستير غير منشورة)، السياحة الدينية في الضفة الغربية في فلسطين .(1011) .إيهابزيد، 
 .معهد البحوث والدراسات العربية، القاهرة، مصر

 وجهة من مصر في المستدامة السياحية التنمية وتحديات لفرص دراسة .(1011). صلاح الدين، نزي
 .مصر طنطا، جامعة والسياحة، القانون الثالث الدولي العلمي المؤتمر ،)حقوقية نظر قانونية

بحث )، حالة الجزائر/ مساهمة قطاع السياحة في تحقيق التنمية الاقتصادية .(1010) .سعيدي، يحيى
 (.10)، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة العدد (منشور

 المستدامة التنمية تحقيق في السياحة اقتصاديات دور .(1011). الستار عبد كاظ،و  ،صلاح سلمان،
 .الرابع العلميبالمؤتمر . )خ.ع)العراق بغداد، ،الأستاذ مجلة ،نموذجا مدينة بغداد

استخدام تقنية المقارنة المرجعية في تقويم أداء القطاع السياحي ( 1010) .وآخرونشعباني، صالح ال
، مجلة العلوم الاقتصادية، (بحث منشور)، بالتطبيق على عينة من فنادق بعض المحافظات العراقية

 (.01)2العدد 
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رسالة  تنميتها الفنادق كدراسة حالة، وآفاقواقع السياحة بقطاع غزة  .(1012).شكشك، رمزي سمير
 .غزة، ر غير منشورة، الجامعة الإسلاميةماجستي

الجهود الفلسطينية الشعبية والرسمية لحماية التراث الشعبي الفلسطيني في  .(1011). طاقية، هالةأبو 
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 . فلسطين, ، غزةالأقصىجامعة 
بحث ) الحِفاظ كمدخل لاستدامة الموروث المعماري إطار منهجي مقتَرح للحِفاظ، .(1010) .حمدأعابدين، 
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 .01دراسات، العدد 
ات السياس أبحاثمعهد ، والأثر الأهميةالفلسطينية تحليل  الأراضيالسياحة في (. م1011. )الفلاح، بلال

 .، رام الله، فلسطين(ماس)الاقتصادية الفلسطيني 
رسالة )، واقع التخطيط السياحي في محافظة بيت لحم .(1014). قصاصفة، يعقوب جريس يعقوبال
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، ورشة عمل لتشجيع الاستثمار في الاستثمار في القطاع السياحي في فلسطين .(1011) .محمد, مقداد
 .القطاع السياحي، فندق المتحف، غزة، فلسطين

 .سويسرا جنيف، ،2ط ،السياحة خلال من الفقر من الحد دليل(. 1010. )الدولية العمل منظمة
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أسماء المحكمين: (0)ملحق   

 الرقم الاسم التخصص مكان العمل
 .1 جعفر عباهرة. د سياحة جامعة النجاح الوطنية

المساعد في جامعه القدس في دائرة العلوم  أستاذ وديسأب جامعة القدس
 التنموية

 .1 قنام زياد.د

 .0 الله حرز حمدأ .د موارد البشرية وديسأبجامعة القدس 
 .4 سلامه مجدولين دراسات سياحية والآثار السياحةوزارة 

 .1 بكر أبوحمد أ إحصائيمدقق  وزارة الاتصالات
 .1 حمد عزامأ محرر وكاله وفاء
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أدوات الدراسة قبل التحكيم: (9)ملحق   

 جامعة القدس
 الدراسات العليا

 

 أختي الكريمة. ..أخي الكريم
 تحية طيبه وبعد،،،

واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي في محافظة جنين من )يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان 
، وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة (وجهة نظر الزوار وأصحاب المؤسسات السياحية

تخصص بناء المؤسسات والتنمية البشرية في جامعة القدس، فيرجى الإجابة /الماجستير في التنمية المستدامة
 .وموضوعية، علماً بان إجاباتك ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط باهتمامعلى فقرات هذه الاستبانة 

 شاكراً لكم حسن تعاونكم
 

 عزام أبو سلامة/الباحث
 ثمين الهيجاوي: الدكتور/ إشراف

 الأهداف
 قياس مستوى الخدمة السياحة المقدمة وتطويرها في منطقة الدراسة. 
 دور المؤسسات الحكومية والأهلية في تنشيط وتطوير السياحة. 

 :للمبحوثين تعليمات
 يرجى قراءة العناوين والشرح. 
  الأكثر ملائمة بك حسب خبرتك في مجالات الدراسةأمام الخيار ( √)يرجى وضع إشارة. 
 يرجى مراعاة الدقة في قراءة بنود الاستبانة. 
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 الخاصة بالزوار للمواقع( 0)نموذج الاستمارة : القسم الأول
‌

 بالزائر البيانات الشخصية الخاصة: أولا
 أنثىذكر:الجنس .0
سنة  14سنة 14أقل من  –سنة  40من سنة 09أقل من -سنة 19من سنة 12أقل من :العمر .9

 .فأكثر
 غير ذلكيهوديمسيحيمسلم:الديانة .3
 (.........حدد)غير ذلك1942فلسطيني أراضي عربيةفلسطينية: لجنسيةا .4
 دراسات عليا بكالوريوس دبلومثانوية عامة فأقل  :المؤهل العلمي .2
 فلسطينخارج  1942أراضي فلسطين قطاع غزةالضفة الغربية:مكان الإقامة .1
دولار  1100من دولار 1100أقل من  -دولار  1000من  دولار 1000أقل من  :مستوى الدخل .1

 دولار فأكثر  1000دولار 1000أقل من  -
 غير ذلكأعمال حرةحكوميقطاع خاص:المهنة .8
 

 المعلومات الخاصة بالزيارة : ثانياا 
 (............حدد)غير ذلك سياحي/ ترفيهيثقافي/ تعليميديني:هدف الرحلة .0
 (.......حدد)خارج فلسطين1924أراضي فلسطينغزةالضفة الغربية:مكان القدوم .9
 غير ذلكدراجة/ مشي على الأقدامخاصعام:وسيلة النقل .3
 :توصلت لمعلومات عن مكان الرحلة عن طريق .4
الجامعة/ المدرسةوكالات سياحة وسفرأدلاء سياحيين 
الاجتماعيوسائل التواصل / الانترنتمصادر دينية غير ذلك 
 :عدد المرات التي زرت فيها محافظة جنين .2
مرة واحدةمرتين ثلاث مرات أربعة فأكثر 
 :فصل قمت بزيارة محافظة جنين/ في أي فترة  .1
الصيفالشتاءالخريف الربيع 
 في أي وقت من اليوم قمت بزيارة محافظة جنين .1
الصباح الباكروسط النهارالشمس قبل مغيبفي الليل 
 (:ملابس/ هدايا تذكارية/ مأكولات)التسوق  أسعار .8
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رخيصةمعتدلةمرتفعة مرتفعة جدا 
 أماكن الزيارة في مدينة جنين .2
البلدة القديمة مسرح الحريةمركز زوار جنين نفق بلعما 
كنيسة برقينقصور عبد الهاديتل تعنكالزبابدةغير ذلك 
 

 المتوفرة الخدمات السياحيةمعلومات عن : ثالثاا 

 نوع الخدمة الرقم
 درجة التقييم

 ضعيف مقبول جيد جيد جداا  ممتاز

 الخدمات الإرشادية
      الإشارات التوضيحية للوصول إلى الأماكن 1
      توفر وكالات السياحة والسفر 2
      الإرشاد السياحي والمنشورات 3
      والعالميةتوفر الصحف والمجلات المحلية  4

 خدمات المواصلات
      سهولة الوصول للمحافظة 5
      المواصلات الداخلية في المحافظة 6
      توفر مسارات سياحية 7
      توفر مواقف للسيارات في محافظة جنين 8

 الخدمات العامة
      حسن الضيافة والتعامل 9

      الأمان والطمأنينة 10
      الحصول على الخدمة السياحيةسرعة  11
      (هدايا وتحف تذكارية)توفر خدمة المشتريات السياحية  12
      توفر خدمات الالكترونية والانترنت في المحافظة 14

 الخدمات البيئية
      ...(مطاعم، فنادق،)مستوى الخدمات السياحية  15
      توفر أماكن ترفيهية لقضاء وقت الفراغ 16
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      توفر حدائق ومنتزهات عامة 17
      المرافق الصحية في محافظة جنين 18
      مستوى النظافة والخدمات الفندقية في محافظة جنين 19

 شكرا لحسن تعاونكم
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 أدوات الدراسة بعد التحكيم: (3)ملحق 
 جامعة القدس
 الدراسات العليا

 

 أختي الكريمة. ..أخي الكريم
 وبعد،،،تحية طيبه 

واقع الخدمات السياحة وانعكاساتها على سياحة تنميه التراث الثقافي في )يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان 
تخصص /، وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في التنمية المستدامة(محافظة جنين

 باهتمامبة على فقرات هذه الاستبانة بناء المؤسسات والتنمية البشرية في جامعة القدس، فيرجى الإجا
 .وموضوعية، علماً بان إجاباتك ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط
 شاكراً لكم حسن تعاونكم

 
 عزام أبو سلامة/الباحث
 ثمين الهيجاوي: الدكتور /إشراف

 الأهداف
 قياس مستوى الخدمة السياحة المقدمة وتطويرها في منطقة الدراسة. 
  الحكومية والأهلية في تنشيط وتطوير السياحةدور المؤسسات. 

 :للمبحوثين تعليمات
 يرجى قراءة العناوين والشرح. 
  أمام الخيار الأكثر ملائمة بك حسب خبرتك في مجالات الدراسة( √)يرجى وضع إشارة. 
 يرجى مراعاة الدقة في قراءة بنود الاستبانة. 
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 بالمؤسسات العاملة في مجال السياحةخاصة ( 1)نموذج الاستمارة رقم : الثاني القسم

 

  معلومات عن المؤسسة: الأولالقسم: 
 :.....................................اسم المؤسسة .0
 :.....................................عنوان المؤسسة .9
 البيانات الشخصية الثاني القسم: 
 أنثى ذكر:الجنس .0
 دراسات عليا بكالوريوس دبلوم ثانوية عامة فأقل :المؤهل العلمي .9
 ..................غير ذلك حددذو علاقة بالسياحة هوفندق سياحة:التخصص الجامعي .3
 11أقل من  -سنوات 10من  سنوات 10أقل من  –سنوات  1من  سنوات 1أقل من:سنوات الخبرة .4

 سنة فأكثر  11سنة
  الرجاء وضع إشارة : فقرات الاستبانة الثالثالقسم(x )في المربع المناسب لك 

رقم
ال

 

 العبارة

 درجة الموافقة

شدة
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد 
مح

فق 
موا

ير 
غ

شدة 
ق ب

مواف
ير 

غ
      تساهم السياحة التراثية في زيادة السياحة الوافدة   .0 

      الناتج القومي مستوى تعمل السياحة الوافدة على رفع  .9
      الناتج المحليمستوى على رفع  تعمل السياحة الداخلية  .3
      تساهم مواقع التراث الثقافي في تحقيق تنمية محلية  .4
      تؤدي السياحة التراثية إلى تحقيق التنمية الاجتماعية  .2
      معيقات السياحةمن يعمل التخطيط السياحي على التقليل  .1
      كبر من المشاريع أيعمل التخطيط السياحي على جذب عدد   .1
      تؤدي الخطة السياحية إلى تنمية صناعة السياحة الناجحة  .8
تعمل الخطة السياحية على التقليل من عناصر الطرد   .2

 السلبية للسياحة
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تساهم الخطة السياحية الجيدة في تحقيق الرضا النفسي   .01
 للسائحين

     

تساهم خطة السياحة في الاهتمام بكافة مجالات إنفاق   .00
 السائحين

     

      تعمل الخطة السياحية على تمديد متوسط الإقامة للسائحين  .09
      تؤدي الخطة التطويرية إلى تحسين نظام النقل   .03
      الخطة التنموية تساهم في تطوير المناطق السياحية التراثية  .04
السياحية إلى زيادة عدد السائحين  تؤدي سياسة التنمية  .02

 الوافدين
     

      كبر من الزوارعدد أالتنظيم والتنسيق للوفود يساهم بجذب   .01
      تقوم المؤسسة على توفير التسهيلات اللازمة للسائحين  .01
تعمل خدمة السياحة على خلق مناطق جديدة تكون مزودة   .08

 بكافة المستلزمات
     

      حفاظ على البيئةالهم الخدمات السياحة في اتس  .02
      تساهم السياحة في إحياء التراث الثقافي  .91
تعمل سياحة التراث الثقافي على زيادة فاعلية عناصر   .90

 الجذب السياحية
     

      تساهم السياحة في زيادة التضامن مع القضية الفلسطينية   .99
هم مراكز المعلومات في جلب أكبر عدد ممكن من اتس  .93

 السياح
     

      تعمل السياحة على توجيه اهتمام الحكومة بقطاع السياحة  .94
      يؤدي استخدام المنتجات المحلية إلى بناء الكيان السياحي   .92
/ فرص عمل)تساهم السياحة في حل المشكلات الاجتماعية  .91

 (تبادل ثقافي/دخل
     

      للسياحة عملية الترويج في تساهم المؤسسة   .91
 

 لحسن تعاونكم شكراا 
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 الأثريةصور المواقع  :(4)ملحق رقم 

 مركز زوار جنين

 

 كنيسة البرص العشرة: برقين
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 عرابة وقصور عبد الهادي

 

 (مدرسة فاطمة خاتون)السرايا / مسجد فاطمة خاتون 
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 والبلدة القديمة( السوق القديم)السيباط 

 

 نفق بلعما
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 مسرح الحرية

 

 تل تعنك
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 الملاحقفهرس 
 111...................................................................أسماء المحكمين(: 1)ملحق رقم 
 110.........................................................التحكيمأدوات الدراسة قبل (: 1)ملحق رقم 
 111.........................................................أدوات الدراسة بعد التحكيم(: 0)ملحق رقم 
 100..............................................................صور الأماكن الأثرية(: 4)ملحق رقم 
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 فهرس الجداول

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 14 المؤشرات الاقتصادية الكلية لقطاع السياحة في فلسطين (1.1)
 11 1011-1009 خلال الفترة الإنفاقفي فلسطين حسب بنود  السياحة المحلية إنفاق (1.1)
 12 (عينة الزوار)الديمغرافية توزيع عينة الدراسة تبعا للمتغيرات  (0.1)
 12 عينة الزوارتوزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها الضابطة  (0.1)
 19 توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها الضابطة (0.0)
 10 توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها الضابطة (4.0)
 11 توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها الضابطة (0.1)
 11 أقسام أداة الدراسة الرئيسة المتعلقة بعينة الزوار (0.1)
 11 أقسام أداة الدراسة الرئيسة المتعلقة بعينة المؤسسات السياحية (0.1)
 11 توزيع فقرات المقياس المخصص للزوار على الأبعاد (0.2)
 14 التحليل العاملي قيم معاملات (0.9)
 11 ابعاد المتغير المستقل ببعضها والدرجة الكليةبين ارتباط بيرسون قيم معاملات  (0.10)
 11 معاملات الثبات لمقياسي الدراسة (0.11)
 11 مفتاح التصحيح (0.11)

(4.1) 
ومعامل الاختلاف والنسب المئوية لواقع تقديم الخدمات المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 الإرشادية مرتبة ترتيباً تنازلياً 
21 

 20 تنازلياً  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال خدمات المواصلات مرتبة ترتيباً  (4.1)

(4.0) 
يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال الخدمات العامة مرتبة ترتيباً 

 24 تنازلياً 

 21 تنازلياً  ية مرتبة ترتيباً المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال الخدمات البيئ (4.4)

(4.1) 
لمجال  والنسب المئوية ومعامل الاختلاف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 تنازلياً  واقع الخدمات السياحية مرتبة ترتيباً 
21 

(4.1) 
واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافي من وجهة  ترتيب المجالات تبعاً لمستوى

 نظر الزوار وأصحاب المؤسسات السياحية
22 

(4.1) 
لدلالة الفروق في متوسطات واقع الخدمات الإرشادية وتنمية التراث نتائج اختبار ت 

 29 الثقافي

(4.2) 
تنمية التراث لدلالة الفروق في متوسطات واقع خدمات المواصلات و نتائج اختبار ت 

 الثقافي
90 
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 91 لدلالة الفروق في متوسطات واقع الخدمات العامة وتنمية التراث الثقافينتائج اختبار ت  (4.9)
 91 لدلالة الفروق في متوسطات واقع الخدمات البيئية وتنمية التراث الثقافينتائج اختبار ت  (4.10)

(4.11) 
متوسطات واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث لدلالة الفروق في نتائج اختبار ت 

 الثقافي
90 

(4.11) 
 واقع الخدمات السياحية وتنمية التراث الثقافيلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 لمتغير مكان القدوم تبعاً 
91 

(4.10) 
ت السياحية واقع الخدما لدلالة الفروق في متوسطاتنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 

 بحسب متغير مكان القدوموتنمية التراث الثقافي 
91 

(4.14) 
لمتغير هدف  تبعاً واقع الخدمات السياحية لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الرحلة
 

91 

(4.11) 
واقع الخدمات السياحية  لدلالة الفروق في متوسطاتنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 

 91 هدف الرحلةبحسب متغير 

(4.11) 
لمتغير وسيلة  تبعاً واقع الخدمات السياحية لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 النقل

91 

(4.11) 
واقع الخدمات السياحية  لدلالة الفروق في متوسطاتنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 

 وسيلة النقلبحسب متغير 
91 

 92 وسيلة النقل واقع الخدمات السياحية تبعا لمتغيرل LSDنتائج اختبار  (4.12)

(4.19) 
لمتغير التوصل  واقع الخدمات السياحية تبعاً لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 92 للمعلومات عن مكان الرحلة بواسطة

(4.10) 
واقع الخدمات السياحية  متوسطاتلدلالة الفروق في نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 

 التوصل للمعلومات عن مكان الرحلة بواسطةبحسب متغير 
99 

(4.11) 
لمتغير عدد  واقع الخدمات السياحية تبعاً لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 المرات التي زرت فيها محافظة جنين
99 

(4.11) 
واقع الخدمات السياحية  ة الفروق في متوسطاتلدلالنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 

 عدد المرات التي زرت فيها محافظة جنينبحسب متغير 
100 

واقع الخدمات السياحية  لدلالة الفروق في متوسطاتنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي  (4.10)
 الفصل الذي قمت به بزيارة محافظة جنين أوالفترة بحسب متغير 

101 

(4.14) 
لمتغير الوقت  واقع الخدمات السياحية تبعاً لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 من اليوم الذي قمت به بزيارة محافظة جنين
101 

(4.11) 
واقع الخدمات السياحية  لدلالة الفروق في متوسطاتنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 

 بزيارة محافظة جنينالوقت من اليوم الذي قمت به بحسب متغير 
101 
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(4.11) 
 أسعارلمتغير  واقع الخدمات السياحية تبعاً لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 (هدايا تذكارية/مأكولات) التسوق
101 

(4.11) 
واقع الخدمات السياحية  لدلالة الفروق في متوسطاتنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 

 (هدايا تذكارية/ مأكولات)التسوق أسعار بحسب متغير
100 

 أماكنلمتغير  واقع الخدمات السياحية تبعاً لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (4.12)
 الزيارة في مدينة جنين

100 

(4.19) 
واقع الخدمات السياحية  لدلالة الفروق في متوسطاتنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 
 الزيارة في مدينة جنين أماكن بحسب متغير

104 
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