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أنا المكقع أدناه أقر بأني معد ىذه الرسالة، لتقديميا إلى جامعة القدس، لنيؿ درجة الماجستير، كأنيا 
الرسالة أك أم جزء جاءت نتيجة أبحاثي الخاصة، باستثناء ما تـ الإشارة إليو حيثما كرد، كأف ىذه 

 منيا لـ يقدـ لنيؿ أم درجة عممية لأم جامعة أك معيد آخر.
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 شكر وعرفان
ؿًٌ الميـ  عمى خػاتـ الرسػؿ، مػف الحمد لله ذم المف كالفضؿ كالإحساف، حمدان يميؽ بجلالو كعظمتو. كصى

لا نبي بعده. كلله الشكر أكلان كأخيران، عمى حسف تكفيقػو، ككػريـ عكنػو، كعمػى مػا مػف  كفػتي بػو عمػي  مػف 
ػػػمو عمػػػي  بكالػػػدىيف  إنجػػػاز ليػػػذه الدراسػػػة، بعػػػد أف يسٌػػػر العسػػػير، كذلػٌػػؿ الصػػػعب، كفػػػر ج اليػػػـ، كعمػػػى تفض 

مػػة حيػػػاتي الدراسػػية مػػف تشػػجيع كدعػػاء كصػػػبر كػػريميف شػػقٌا لػػي طريػػؽ العمػػـ، ككانػػػا خيػػر سػػند لػػي طي
 كعطاء أمد  في عمرىما عمى عمؿ صالي، كأعانني عمى برىما.

خراجػػػو   كمػػػا أىدًيػػػفي بعظػػػيـ الفضػػػؿ كالشػػػكر كالعرفػػػاف بعػػػد ج سػػػبحانو كتعػػػالى فػػػي إنجػػػاز ىػػػذا البحػػػث كا 
ذم منحنػي الكثيػر مػف الػ محمػد أبػك سػعدة/  الػدكتكرالأسػتاذ  الرسالة عمى بالصكرة المرجكة إلى مشرفي

يد العكف لي دكف ضػجر لمسػير قػدمان بالدراسػة نحػك الأفضػؿ  كقتو، كجيده كتكجيياتو كآرائو القيمة، كمد  
 سائلان المكلى القدير أف يجزيو عني خير الجزاء كيثيبو الأجر إف شاء ج.

ذه الدراسػػة بصػػفتو لقبكلػػو لمناقشػػة ىػػ حسػػف سػػعدكني الػػدكتكر مػػفلجنػػة المناقشػػة كالمككنػػة كمػػا كأشػػكر 
 المػػذيفلقبكلػػو مناقشػػة ىػػذه الدراسػػة بصػػفتو مناقشػػان خارجيػػان،  ماجػػد الفػػراالػػدكتكر الأسػػتاذ ك مناقشػػان داخميػػان، 

 الكبير كملاحظاتيـ القيمة. االدراسة بعمميم سيثرياف
كالشػكر مكصػكؿ كػػذلؾ لأصػدقائي الػذيف كقفػػكا معػي مػف البدايػػة لمنيايػة كأخػص بالػػذكر الػدكتكر نضػػاؿ 

كالأستاذ يكسؼ مطرية، كلا أنسى أف أتكجو بجزيػؿ الشػكر كالتقػدير  كالدكتكر جياد المصرم، لمصرم،ا
 لعائمة مكتبة القدس ممثمة بصاحبيا الأستاذ محمد أبك زايد.

 ممف لـ تسعفني الذاكرة بذكرىـ بالشكر، فجزاىـ ج عني خير الجزاء. لي يد العكف كأتكجو لكؿ مف مد  
نافعان، كيسيٌؿ لي بو   العمي القدير أف يككف ىذا العمؿ خالصان لكجيو، كأف يجعمو عممان كختامان أساؿ ج
 . طريقان إلى الجنة
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 مصطمحات الدراسة:
الجامعػػات  فػػي( ISO-IEC 27002) أمػػف المعمكمػػات معػػايير تطبيػػؽ تبحػػث ىػػذه الدراسػػة فػػي كاقػػع

ت مفػػػاىيـ كمصػػػطمحات تخػػػدـ ىػػػذه الدراسػػػة، المقدمػػػة، كقػػد كرد الخػػػدمات بجػػػكدة الفمسػػطينية، كعلاقتيػػػا
 كقد تـ اعتماد التعريفات الآتية: ،كليذه المفاىيـ كالمصطمحات تعريفات نظرية كأخرل إجرائية

 
 :أمن المعموماتمعايير 

يعػػػرؼ المعيػػػار بأنػػػو مجمكعػػػة محػػػددة مسػػػػبقان مػػػف القكاعػػػد كالشػػػركط أك المتطمبػػػات المتعمقػػػة بتعريػػػػؼ  
نات، كتحديد المػكاد، كالأداء كالإجػراءات، كتخطػيط العمميػات، كالقياسػات المصطمحات، كتصنيؼ المكك 

 (2001السالمي، ) كالأنظمة، كالخدمات أك الممارساتالكمية أك الجكدة لتكصيؼ المكاد، كالمنتجات، 
 :(ISO27002) معيار

فػػػي  أمػػف المعمكمػػاتكيمثػػؿ المكجػػو لتطبيػػؽ ضػػكابط  ،أمػػف المعمكمػػاتيخػػتص ىػػذا المعيػػار بضػػكابط  
ف   تعتبر أحد مككنات ىذا المعيار، كيشير المعيار أنو يجب عمى  أمف المعمكماتسياسات  المؤسسة، كا 

 أمػف المعمكمػاتلدييا لتكجو كترشد العامميف تجاه قضايا  أمف المعمكماتالمؤسسات أف تعرؼ سياسات 
 (.2014)العربي، 

 جودة الخدمات:
 حاجػػػات تمبيػػػة إلػػػى تػػػؤدم كالتػػػي الخدمػػػة، أك نػػػت الم بيػػػا يتميػػػز التػػػي كالخصػػػائص الصػػػفات مجمكعػػػة

 سػػػػبيؿ فػػػػيالأداء  عمػػػػى قدرتػػػػو أك تصػػػػنيعو أك المنػػػػت  تصػػػػميـ حيػػػػث مػػػػف سػػػػكاء كالعمػػػػلاء المسػػػػتيمكيف
سعادىـ العملاء ىؤلاء إرضاء إلى الكصكؿ  (.2011)الدىيمات،  كا 
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 ممخص الدراسة
الجامعات  في( ISO-IEC 27002) ماتأمف المعمك  معايير تطبيؽ كاقعىدفت ىذه الدراسة إلى بياف 

الدراسة تـ استخداـ المني  الكصفي  أىداؼ، كلتحقيؽ المقدمة الخدمات بجكدة الفمسطينية، كعلاقتيا
التحميمي، كمف أجؿ تمؾ الغاية تـ تصميـ استبانة لمحصكؿ عمى البيانات اللازمة ليذه الدراسة، كتـ 

 ،العميا كالكسطى دارةكالعامميف في الإ كالإدارييفاء المدر تكزيعيا عمى مجتمع الدراسة المككف مف 
كتكنكلكجيا المعمكمات بالجامعات الحككمية كالأىمية كالخاصة في قطاع  ،كدكائر شبكات المعمكمات

(. 601، جامعة الأقصى، جامعة فمسطيف( كالبالغ عددىـ )الجامعة الإسلاميةغزة )جامعة الأزىر، 
( مفردة، كبعد جمع البيانات تـ معالجتيا إحصائيان 333تمثمت في ) كتـ اختيار عينة طبقية عشكائية

 (.SPSSمف خلاؿ برنام  الرزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية )
 كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائ  أىميا: 

في الجامعات الفمسطينية كاف بدرجة كبيرة كبنسبة  أمف المعمكماتأف مستكل تطبيؽ معايير 
كل جكدة الخدمات في الجامعات الفمسطينية بدرجة كبيرة كبنسبة ككاف مست%(، 70.75)
 ،أمف المعمكمات%(، كما تكصمت الدراسة إلى كجكد علاقة طردية قكية بيف تطبيؽ معايير 70.49)

 كجكدة الخدمات المقدمة في الجامعات الفمسطينية.
 الجامعات في اتأمف المعمكم معايير تطبيؽ بمستكل الاىتماـ ككانت أىـ التكصيات، ضركرة

 زيادة عمى كالعمؿ ،لمطمبة تقدميا التي الخدمات جكدة عمى الكاضي كأثرىا لعلاقتيا كذلؾ الفمسطينية
 جذب عنصر تككف حتى كذلؾ ؛الطلاب إلى الفمسطينية الجامعات تقدميا التي الخدمات جكدة

 ظؿ في العالي التعميـ اعقط يشيدىا التي الشديدة المنافسة ظؿ في الفمسطينية الجامعات إلى لمطلاب
 .القطاع طلاب بيا يمر   التي الصعبة الاقتصادية الظركؼ

 
 امعات الفمسطينية، جكدة الخدمات.، الجأمف المعمكماتالكممات الدالة: 
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The aim of this study was to demonstrate the Reality of the Application of 

Information Security Standards (ISO-IEC 27002) in Palestinian Universities 

and Their Relation to The Quality of Services Provided. To achieve the 

objectives of the study, the analytical descriptive method was adopted. To this 

end, a questionnaire was designed to obtain the necessary data for this study. 

Distributed to the population of the study which consists of managers, 

administrators and employees of the senior and middle management, the 

information networks and information technology in public and private 

universities in the Gaza Strip. A random sample of 333 individuals was 

selected. After the data were collected, they were processed statistically 

through the Statistical Packages for Social Sciences (SPSS) program. 

The results of the study indicate that: 

The level of application of information security standards in the Palestinian 

universities was significantly by (70.75%(. The quality of services in the 

Palestinian universities was significantly by (70.49%). In addition, a strong 

correlation between the application of information security standards and the 

quality of services provided in Palestinian universities. 

The key recommendations include paying attention to the level of application 

of information security standards in Palestinian universities because of their 

relationship and its obvious impact on the quality of services provided to 

students. In addition, there is a need to promote the quality of services 

provided by Palestinian universities to students in order to attract students in 

light of the serious competition in the higher education sector in light of the 

difficult economic conditions experienced by students in Gaza strip. 

Keywords: Information Security, Palestinian Universities, Quality of 

Services. 
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 الأولصل الف
 الدراسة خمفية 

 الدراسة مقدمة 1.1
المعركفػػػػػة  أمػػػػػف المعمكمػػػػػاتر ييمػػػػػف أىػػػػػـ معػػػػػا أمػػػػػف معمكمػػػػػات المػػػػػكارد البشػػػػػرية يعػػػػػد معيػػػػػار 

د كأىػػػػػػػـ ػػػػػػػػػػػػاره أحػػػػػػػػػػػػر البشػػػػػػػرم باعتبػػػػػػػػػػػػ، كذلػػػػػػػؾ لأىميػػػػػػػة العنص(ISO-IEC..27002)اختصػػػػػػػاران بػػػػػػػػ 
الأخػػػػرل عمػػػػى مػػػػدل الكفػػػػاءة فػػػػي تحقيػػػػؽ  يريعناصػػػػر الإنتػػػػاج فػػػػي أم منظمػػػػة، كاعتمػػػػاد كػػػػؿ المعػػػػا

أمػػػػف ىػػػػذا المعيػػػػار، كلكػػػػف لتحقيػػػػؽ التكامػػػػؿ فػػػػي الكظيفػػػػة الأمنيػػػػة لممعمكمػػػػات كجػػػػب الاىتمػػػػاـ بكػػػػؿ 
 (.2001)السالمي،  أمف المعمكماتمعايير 
 ،تػػػػػػػزداد أىميػػػػػػػة البيانػػػػػػػات كالمعمكمػػػػػػػات فػػػػػػػي الشػػػػػػػركات كالمؤسسػػػػػػػات نتيجػػػػػػػة دقػػػػػػػة المنافسػػػػػػػةف

كخاليػػػػػػػة مػػػػػػػف الاختػػػػػػػراؽ أك لضػػػػػػػماف سػػػػػػػلامة المعمكمػػػػػػػات  ،ةكحاجتيػػػػػػػا لمكصػػػػػػػكؿ لمعمكمػػػػػػػات سػػػػػػػريع
باعتبارىػػػػػػا أحػػػػػػد أىػػػػػػـ أصػػػػػػكؿ المنظمػػػػػػة الحديثػػػػػػة، كليػػػػػػذا يجػػػػػػب كضػػػػػػع كافػػػػػػة الإجػػػػػػراءات كالتػػػػػػدابير 

كذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلاؿ المحافظػػػػػة عمػػػػػى الأجيػػػػػزة كالبػػػػػرام   ؛اللازمػػػػػة لممحافظػػػػػة عمػػػػػى أصػػػػػكؿ المنظمػػػػػة
 (.2018)المصرم كالأغا،  مف الاختراؽ كالأفراد
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 جميػػػػػػع فػػػػػي المنافسػػػػػة بازديػػػػػػاد المرتبطػػػػػة التحػػػػػديات مػػػػػف العديػػػػػػد الأعمػػػػػاؿ نظمػػػػػاتم تكاجػػػػػوك 
 التكنكلػػػػػػكجي، كالتطػػػػػػكر بالعكلمػػػػػػة يسػػػػػػمى مػػػػػػا ظيكرىػػػػػػا أسػػػػػػباب أىػػػػػػـ مػػػػػػف كػػػػػػاف كالتػػػػػػي ،المجػػػػػػالات

 كالعمػػػػػلاء جيػػػػػة مػػػػػف الأعمػػػػػاؿ منظمػػػػػات بػػػػػيف كالحػػػػػدكد الحػػػػػكاجز إزالػػػػػة فػػػػػي بػػػػػدكرىما سػػػػػاىما المػػػػػذيف
 ياأىػػػداف تحقيػػػؽ فػػػي المنظمػػػة يعيػػػؽ مػػػا آخػػػر الػػػدكؿ يفبػػػ الحػػػدكد أصػػػبحت حيػػػث أخػػػرل، جيػػػة مػػػف
 .العالـ حكؿ الانتشار في

 السػػػػػػيطرة إحكػػػػػػاـ كيصػػػػػػعب ،التغيػػػػػػر كسػػػػػػريعي  عػػػػػػالميه  فضػػػػػػاءه  لكتركنػػػػػػيالإ الفضػػػػػػاء أف   كبمػػػػػػا
 بالإنترنػػػػػت، المتصػػػػػمة كالبػػػػػرام  الحاسػػػػػكب شػػػػػبكات أمػػػػػف تيػػػػػدد التػػػػػي الأخطػػػػػار كثػػػػػرت فقػػػػػد عميػػػػػو؛
 كالتزكيػػػػػر، كالتعػػػػديؿ كالقرصػػػػنة للانتيػػػػاؾ عرضػػػػة خزائنيػػػػا فػػػػي المحتضػػػػنة البيانػػػػات سػػػػلامة كغػػػػدت

 سػػػػػػػػػػرقة لأغػػػػػػػػػراض الاختػػػػػػػػػراؽ لمحػػػػػػػػػاكلات كالتعػػػػػػػػػػرض الضػػػػػػػػػارة كالبػػػػػػػػػرام  بالفيركسػػػػػػػػػات صػػػػػػػػػابةكالإ
 (.2012، كالكبيسي عمار) كالعبث التعديؿ أك التخريب أك المعمكمات

 مػػػػػػف أصػػػػػبي كالػػػػػذم، كالخاصػػػػػػة الحككميػػػػػة المؤسسػػػػػات مػػػػػف لكػػػػػػؿ أمػػػػػف المعمكمػػػػػات كلأىميػػػػػة
 صػػػػاحبو كمػػػػا المعمكمػػػػات تقنيػػػػات فػػػػي المسػػػػتمر التطػػػػكر ظػػػػؿ فػػػػي عنيػػػػا الاسػػػػتغناء عػػػػدـ الضػػػػركرة

 كعمػػػػى العالميػػػػة المنظمػػػػات مػػػػف كثيػػػػر تحرصػػػػ لػػػػذا، كالمعمكمػػػػات البيانػػػػات اختػػػػراؽ فػػػػي تطػػػػكر مػػػػف
 أمػػػػػف المعمكمػػػػػات لضػػػػػبط معػػػػػايير كضػػػػػع عمػػػػػى( أيػػػػػزك) القياسػػػػػي لمتكحيػػػػػد الدكليػػػػػة المنظمػػػػػة رأسػػػػػيا

 مػػػػػػف ممثمػػػػػيف عػػػػػػدة كتضػػػػػـ المعػػػػػػايير كضػػػػػع عمػػػػػى تعمػػػػػػؿ منظمػػػػػة كىػػػػػػي، كالمنظمػػػػػات بالمؤسسػػػػػات
 بسػػػػػبب الحككميػػػػػة غيػػػػػر المنظمػػػػات كأقػػػػػكل أىػػػػػـ أحػػػػد تعتبػػػػػر كىػػػػػي، لممعػػػػايير قكميػػػػػة منظمػػػػػات عػػػػدة
 (.2015، العربي) قكمية كمعايير معاىدات كفؽ قكانيف إلى تحكلت معاييرىا معظـ أف

 فػػػػػي التعميميػػػػػة المؤسسػػػػػات جميػػػػػع قبػػػػػؿ مػػػػػف باىتمػػػػػاـ حاليػػػػػان  الجػػػػػكدة مكضػػػػػكع يحظػػػػػىك  كمػػػػػا
 أىميػػػػػة إلػػػػػى المؤسسػػػػػات تمػػػػؾ انتبيػػػػػت أف بعػػػػػد، السػػػػكاء عمػػػػػى كالنػػػػػامي المتقػػػػدـ العػػػػػالـ أنحػػػػػاء جميػػػػع
 بعػػػػػػد خاصػػػػػػة كالخارجيػػػػػػة الداخميػػػػػػة التحػػػػػػديات لمكاجيػػػػػػة أساسػػػػػػي كمػػػػػػدخؿالأداء  كتحسػػػػػػيف تطػػػػػػكير
 (.2009، كقشكة الحدابي) العكلمة نحك كالاتجاه التكنكلكجية التطكرات

 فػػػػػي السػػػػػباقة تكػػػػػكف أف يجػػػػػب كالتػػػػػي، كالحساسػػػػػة الرئيسػػػػػة المؤسسػػػػػات مػػػػػف لجامعػػػػػاتا كتعػػػػػد  
 لخدمػػػػػة عاليػػػػػة كفػػػػػاءة مذك  طمبػػػػػة كتخػػػػػري  كالتنميػػػػػة لمبنػػػػػاء كجػػػػػدت لأنيػػػػػا ؛المعػػػػػايير أفضػػػػػؿ تطبيػػػػػؽ

، الكسػػػػػػر) المجتمػػػػػػع مػػػػػػع التبادليػػػػػػة علاقاتيػػػػػػا ليػػػػػػا فالجامعػػػػػػات ؛صػػػػػػالحة أجيػػػػػػاؿ كتنشػػػػػػئة، المجتمػػػػػػع
2018.) 
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( ISO-IEC..27002) أمػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػات معػػػػػػػػايير كاقػػػػػػػػع اسػػػػػػػػةدر  فكػػػػػػػػرة جػػػػػػػػاءت ىنػػػػػػػػا مػػػػػػػػف
الجامعػػػػػػػػػػات  فػػػػػػػػػػي أمػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػات إدارة لأنظمػػػػػػػػػػة العمميػػػػػػػػػػة الممارسػػػػػػػػػػة قكاعػػػػػػػػػػد بمسػػػػػػػػػػمى كىػػػػػػػػػػي

 تسػػػػػػتفيد نمػػػػػػكذج إلػػػػػػى الكصػػػػػػكؿ لنحػػػػػػاكؿ، لمطمبػػػػػػة المقدمػػػػػػة الخدمػػػػػػة بجػػػػػػكدة الفمسػػػػػػطينية، كعلاقتيػػػػػػا
 .فك كالباحث الجامعات منو

 مشكمة الدراسة  2.1 
 الصػػػػػػمة ذات الدراسػػػػػػة أدبيػػػػػػات فػػػػػػي كاسػػػػػػع باىتمػػػػػػاـ العػػػػػػالي التعمػػػػػػيـ دةجػػػػػػك  مكضػػػػػػكع حظػػػػػػي

 رضػػػػػػػا قيػػػػػػػاس إلػػػػػػػى اتجيػػػػػػػت الدراسػػػػػػػات مػػػػػػػف الكثيػػػػػػػر أف كمػػػػػػػا، الجػػػػػػػامعي التعمػػػػػػػيـ مخرجػػػػػػػات بجػػػػػػػكدة
 التعمػػػػػػيـ جػػػػػػكدة لتحسػػػػػػيف المػػػػػػداخؿ مػػػػػػف كمػػػػػػدخؿ الجامعػػػػػػة تقدمػػػػػػو ممػػػػػػا كثيػػػػػػرة جكانػػػػػػب عػػػػػػف الطػػػػػػلاب
 (.2015، جمعة بف) كمخرجاتو العالي
 كبيػػػػػػران  خطػػػػػػران  أصػػػػػػبي المعمكماتيػػػػػػة كالمكاقػػػػػػع الشػػػػػػبكات كنظػػػػػػـ ،المعمكمػػػػػػات أنظمػػػػػػة ؽاختػػػػػػرا أف كمػػػػػػا
 الػػػػرغـ عمػػػػى أنػػػػو نجػػػػد الػػػػزمف مػػػػركر كمػػػػع، الأخيػػػػرة السػػػػنكات فػػػػي المنظمػػػػات مػػػػف الكثيػػػػر قمػػػػؽ يثيػػػػر
 الاختراقػػػػػات معػػػػػدؿ فػػػػػي كاضػػػػػحان  ارتفاعػػػػػان  ىنػػػػػاؾ أف   إلا، المنظمػػػػػات فػػػػػي المتبعػػػػػة الحمايػػػػػة سػػػػػبؿ مػػػػػف
 سػػػػػرقة بالمنظمػػػػات تحػػػػػيط التػػػػي المخػػػػاطر ىػػػػػذه كمػػػػف، الاختػػػػػراؽ فػػػػي سػػػػتخدمةالم الكسػػػػػائؿ تنػػػػكع مػػػػع

 كمػػػػػا، المعمكمػػػػػات عمػػػػػى كضػػػػػرران  خطػػػػػران  أشػػػػػد تعتبػػػػػر التػػػػػي كىػػػػػي ،الفيركسػػػػػات إدخػػػػػاؿ أك المعمكمػػػػػات
 الأخطػػػػػار بعػػػػض ىنػػػػػاؾ أف كمػػػػا، للأشػػػػػخاص العدائيػػػػة كالػػػػدكافع بالمخػػػػػاطر التنبػػػػؤ الصػػػػػعب مػػػػف أنػػػػو

 (.2015، العربي) الطبيعية كالككارث البشرية بالأخطاء المتمثمة
 الخػػػػػػػدمات ىػػػػػػػذه تكػػػػػػػكف أف تسػػػػػػػعى، الخػػػػػػػدمات مػػػػػػػف كاسػػػػػػػعة مجمكعػػػػػػػة تقػػػػػػػدـ الجامعػػػػػػػات فػػػػػػػ ف   كليػػػػػػذا

 التػػػػي كالأىميػػػػة أمػػػػف المعمكمػػػػات إدارة لأنظمػػػػة العمميػػػػة الممارسػػػػة قكاعػػػػد إلػػػػى النظػػػػر كعنػػػػد، مرضػػػػية
لأمػػػػػػػػػف  ، كعمػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػرغـ مػػػػػػػػػف أف الجامعػػػػػػػػػات الفمسػػػػػػػػػطينية تضػػػػػػػػػع معػػػػػػػػػاييرليػػػػػػػػػا المنظمػػػػػػػػػات تكلييػػػػػػػػػا

المعمكمػػػػػػػػات الا أنػػػػػػػػو ىنػػػػػػػػاؾ حػػػػػػػػالات اختػػػػػػػػراؽ لأنظمتيػػػػػػػػا الامػػػػػػػػر الػػػػػػػػذم يثيػػػػػػػػر القمػػػػػػػػؽ تجػػػػػػػػاه ىػػػػػػػػذه 
 المعمكمات.

لكػػػػؿ مػػػػا تقػػػػدـ فمقػػػػد بػػػػات مػػػػف الضػػػػركرة أف يػػػػتـ معالجػػػػة ىػػػػذا الضػػػػعؼ فػػػػي الأداء؛ لػػػػذلؾ جػػػػاءت ىػػػػذه 
 : الآتيالدراسة لمحاكلة الاجابة عف السؤاؿ الرئيسي 

عمـــــة جـــــودة الخـــــدمات ( ISO-IEC 27002) تأمـــــن المعمومـــــا معـــــايير أثـــــر تطبيـــــقمـــــا 
 ؟المقدمة في الجامعات الفمسطينية 
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 مبررات الدراسة 3.1
 مػػػػػػف يعتبػػػػػػرك  ،أمػػػػػػف المعمكمػػػػػػات مكضػػػػػػكع فػػػػػػي الآخػػػػػػركف بػػػػػػدأه مػػػػػػال اسػػػػػػتكمالان  الدراسػػػػػػة ىػػػػػػذه تعتبػػػػػػر

 كتكنكلكجيػػػػػػػػا عػػػػػػػػاـ، بشػػػػػػػػكؿ لمتكنكلكجيػػػػػػػػا الرىيػػػػػػػػب التطػػػػػػػػكر ظػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػي جػػػػػػػػدان  المكضػػػػػػػػكعات الميمػػػػػػػػة
 الػػػػكطف صػػػػعيد عمػػػػى الميمػػػػة المؤسسػػػػات مػػػػف تعتبػػػػر الجامعػػػػات أف كمػػػػا خػػػػاص، بشػػػػكؿ المعمكمػػػػات
 عمػػػػػى الكبيػػػػػر التػػػػػأثير مػػػػػف لػػػػػو الجامعػػػػػة عمػػػػػى يػػػػػؤثر أف يمكػػػػػف شػػػػػيء أم فػػػػػ ف كبالتػػػػػالي كالمػػػػػكاطف،
 الجامعػػػػات فػػػػي أمػػػػف المعمكمػػػػات أىميػػػػة عمػػػػى لمتأكيػػػػد الدراسػػػػة ىػػػػذه أتػػػػت كقػػػػد ككػػػػؿ، الػػػػكطف مسػػػػتكل

 الجامعػػػػػػات تقػػػػػػدميا التػػػػػػي الخػػػػػػدمات بجػػػػػػكدة ف المعمكمػػػػػػاتأمػػػػػػ ارتبػػػػػػاطإمكانيػػػػػػة  كمػػػػػػدل الفمسػػػػػػطينية،
 .لمطمبة
 الدراسة أىداف 4.1

 العمميػػػػػػة الممارسػػػػػػة قكاعػػػػػػد معرفػػػػػػة كاقػػػػػػع مخػػػػػػركج ب طػػػػػػار نظػػػػػػرم يسػػػػػػاىـ فػػػػػػيىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة ل تسػػػػػػعى 
 كمػػػػػػػػػػػدل ،الفمسػػػػػػػػػػػطينية الجامعػػػػػػػػػػػات ( فػػػػػػػػػػػيISO-IEC..27002) أمػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػات إدارة لأنظمػػػػػػػػػػػة
 ىػػػػػػداؼع منػػػػػػو مجمكعػػػػػػة مػػػػػػف الأكيػػػػػػدؼ رئيسػػػػػػي يتفػػػػػػر لمطمبػػػػػػة  المقدمػػػػػػة الخػػػػػػدمات بجػػػػػػكدة ارتباطيػػػػػػا
   :الفرعية
   .(ISO-IEC 27002) أمف المعمكمات إدارةالكشؼ عف أىـ مقكمات  -1
 الجامعػػػػػػػػػػػػات ( فػػػػػػػػػػػػيISO-IEC27002) أمػػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػػات إدارة كاقػػػػػػػػػػػػع عمػػػػػػػػػػػػى التعػػػػػػػػػػػػرؼ -2

 الفمسطينية.
 ينية.لمطمبة مف قبؿ الجامعات الفمسط المقدمة الخدمات بياف مستكل جكدة -3
 كجػػػػػػػكدة ،(ISO-IEC27002) أمػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػات إدارةأبعػػػػػػػاد إبػػػػػػػراز طبيعػػػػػػػة العلاقػػػػػػػة بػػػػػػػيف  -4

 لمطمبة مف قبؿ الجامعات الفمسطينية. المقدمة الخدمات
التعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػى مقػػػػػػػدار التغيػػػػػػػر فػػػػػػػي جػػػػػػػكدة الخػػػػػػػدمات المقدمػػػػػػػة فػػػػػػػي الجامعػػػػػػػات الفمسػػػػػػػطينية  -5

 .(ISO-IEC 27002) أمف المعمكمات إدارةنتيجة التغير في 
أمػػػػػػػف  معػػػػػػػايير كاقػػػػػػػع حػػػػػػػكؿ المبحػػػػػػػكثيف اسػػػػػػػتجابات بػػػػػػػيف التفػػػػػػػاكت دلالػػػػػػػة عمػػػػػػػى عػػػػػػػرؼالت -6

 بجػػػػػػػػػػػػػػكدة الجامعػػػػػػػػػػػػػػات الفمسػػػػػػػػػػػػػػطينية، كعلاقتيػػػػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػػػػي( ISO-IEC27002) المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات
 الديمكغرافية. المبحكثيف خصائص كفؽ لمطمبة المقدمة الخدمات
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 :أسئمة الدراسة 5.1
 السياسػػػػػػػةك كمعالجتيػػػػػػػا،  رالمخػػػػػػػاط تقيػػػػػػػيـك البشػػػػػػػرية،  المػػػػػػػكارد مػػػػػػػا مسػػػػػػػتكل كػػػػػػػؿ مػػػػػػػف )أمػػػػػػػف -1

دارةك  الاتصػػػػػػػػػػػالاتك كالبيئػػػػػػػػػػػي،  المػػػػػػػػػػػادم الأمػػػػػػػػػػػفك ، أمػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػات تنظػػػػػػػػػػػيـك الأمنيػػػػػػػػػػػة،   ا 
 العمميات( في الجامعات الفمسطينية؟

 ؟دارةمف كجية الإ الفمسطينية الجامعات في لمطمبة المقدمة الخدمات جكدة مستكل ما -2
 كجػػػػػػكدة ،(ISO-IEC..27002) أمػػػػػػف المعمكمػػػػػػات مػػػػػػا ىػػػػػػي طبيعػػػػػػة العلاقػػػػػػة بػػػػػػيف معػػػػػػايير -3

 الفمسطينية؟ الجامعات في لمطمبة المقدمة الخدمات
 المقدمػػػػػة الخػػػػػدمات جػػػػػكدة عمػػػػػى أمػػػػػف المعمكمػػػػػات دارةلإإحصػػػػػائية  دلالػػػػػة ذك أثػػػػػر يكجػػػػػد ىػػػػػؿ -4

 الفمسطينية؟ الجامعات في لمطمبة
 الممارسػػػػػة قكاعػػػػػد" حػػػػػكؿ العػػػػػامميف اسػػػػػتجابات بػػػػػيفإحصػػػػػائية  دلالػػػػػة ذات فػػػػػركؽ يكجػػػػػد ىػػػػػؿ -5

 لممتغيػػػػػػػػػػػػرات تيعػػػػػػػػػػػزل(" ISO-IEC..27002) أمػػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػات إدارة مػػػػػػػػػػػةلأنظ العمميػػػػػػػػػػػة
 ؟(التخصصك ، الكظيفي المسمىك ، المؤىؿك ، الجامعةك ، الجنس) الديمغرافية

 :ومتغيراتيا فرضيات الدراسة 6.1
 :أولًا: فرضيات الدراسة

 الفمسػػػػػطينية الجامعػػػػػات فػػػػػي أمػػػػػف المعمكمػػػػػات إدارة لأنظمػػػػػة العمميػػػػػة الممارسػػػػػة قكاعػػػػػد تتػػػػػكفر -1
(ISO-IEC 27002 )(%60) عف يقؿ لا بمستكل. 

 .(%60) عف الفمسطينية الجامعات في لمطمبة المقدمة الخدمات جكدة مستكل تقؿ لا -2
 قكاعػػػػػػػػػد لأبعػػػػػػػػػاد( α≤0.05) دلالػػػػػػػػػة مسػػػػػػػػػتكل عنػػػػػػػػػدإحصػػػػػػػػػائية  دلالػػػػػػػػػة ذات علاقػػػػػػػػػة كجػػػػػػػػػدت -3

 فػػػػػػػػػػػػػػػي( ISO-IEC..27002)أمػػػػػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػات إدارة لأنظمػػػػػػػػػػػػػػػة العمميػػػػػػػػػػػػػػػة الممارسػػػػػػػػػػػػػػػة
 ، كيتفرع منيا ما يمي:لمطمبة المقدمة الخدمات كجكدة ،مسطينيةالف الجامعات

 أمػػػػػػػػف بػػػػػػػػيف (α≤0.05) دلالػػػػػػػػة مسػػػػػػػػتكل عنػػػػػػػػدإحصػػػػػػػػائية  دلالػػػػػػػػة ذات علاقػػػػػػػػة تكجػػػػػػػػد -
 لمطمبة. المقدمة الخدمات الفمسطينية، كجكدة الجامعات البشرية في المكارد

 بػػػػػػػػيف تقيػػػػػػػػيـ( α≤0.05) دلالػػػػػػػػة مسػػػػػػػػتكل عنػػػػػػػػدإحصػػػػػػػػائية  دلالػػػػػػػػة ذات علاقػػػػػػػػة تكجػػػػػػػػد -
 لمطمبة. المقدمة الخدمات الفمسطينية، كجكدة الجامعات في كمعالجتيا لمخاطرا
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 بػػػػػػيف السياسػػػػػػة( α≤0.05) دلالػػػػػػة مسػػػػػػتكل عنػػػػػػدإحصػػػػػػائية  دلالػػػػػػة ذات علاقػػػػػػة تكجػػػػػػد -
 لمطمبة. المقدمة الخدمات الفمسطينية، كجكدة الجامعات في الأمنية

أمػػػػػف  تنظػػػػيـ بػػػػػيف( α≤0.05) دلالػػػػة مسػػػػتكل عنػػػػػدإحصػػػػائية  دلالػػػػػة ذات علاقػػػػة تكجػػػػد -
 لمطمبة. المقدمة الخدمات الفمسطينية، كجكدة الجامعات في المعمكمات

 بػػػػػػػيف الأمػػػػػػػف( α≤0.05) دلالػػػػػػػة مسػػػػػػػتكل عنػػػػػػػدإحصػػػػػػػائية  دلالػػػػػػػة ذات علاقػػػػػػػة تكجػػػػػػػد -
 لمطمبة. المقدمة الخدمات الفمسطينية، كجكدة الجامعات في كالبيئي المادم

بػػػػػػػػػػػػيف ( α≤0.05) دلالػػػػػػػػػػػػة مسػػػػػػػػػػػػتكل عنػػػػػػػػػػػػدإحصػػػػػػػػػػػػائية  دلالػػػػػػػػػػػػة ذات علاقػػػػػػػػػػػػة تكجػػػػػػػػػػػػد -
دارةك  الاتصػػػػػػالات  المقدمػػػػػػة الخػػػػػػدمات الفمسػػػػػػطينية، كجػػػػػػكدة الجامعػػػػػػات فػػػػػػي العمميػػػػػػات ا 

 .لمطمبة
 الممارسػػػػػػة قكاعػػػػػػد لأبعػػػػػػاد( α≤0.05) دلالػػػػػػة مسػػػػػػتكل عنػػػػػػدإحصػػػػػػائية  دلالػػػػػػة ذك أثػػػػػػر يكجػػػػػػد -4

 الجامعػػػػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػػػي( ISO-IEC..27002) أمػػػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات إدارة لأنظمػػػػػػػػػػػػػػة العمميػػػػػػػػػػػػػة
 .لمطمبة لمقدمةا الخدمات جكدةعمى  الفمسطينية

 قكاعػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػتكل" حػػػػػػػػػكؿ العػػػػػػػػػامميف اسػػػػػػػػػتجابات فػػػػػػػػػيإحصػػػػػػػػػائية  دلالػػػػػػػػػة ذات فػػػػػػػػػركؽ كجػػػػػػػػػدت -5
 تيعػػػػػػػػػػػػػزل(" ISO-IEC..27002)أمػػػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػػػات إدارة لأنظمػػػػػػػػػػػػػة العمميػػػػػػػػػػػػػة الممارسػػػػػػػػػػػػػة
، الػػػػػػػػػػػػػػكظيفي المسػػػػػػػػػػػػػػمىك ، المؤىػػػػػػػػػػػػػػؿك ، الجامعػػػػػػػػػػػػػػةك ، الجػػػػػػػػػػػػػػنس) غرافيػػػػػػػػػػػػػػةك الديم لممتغيػػػػػػػػػػػػػػرات

 (.التخصصك 
 :ثانياً: متغيرات الدراسة

 أمن المعمومات معاييرر المستقل: المتغي(ISO-IEC 27002:وأبعادىا تشمل ) 
 سياسات أمف المعمكمات -
 تنظيـ أمف المعمكمات -
 البشرية المكارد أمف -
 ادارة الأصكؿ -
 التحكـ في الكصكؿ -
 التشفير -
 الأمف المادم كالبيئي -
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 أمف العمميات -
 أمف الاتصالات -
 اكتساب النظاـ كتطكيره كصيانتو -
 علاقات المكرديف -
 دارة حكادث أمف المعمكماتا -
 جكانب أمف المعمكمات في ادارة استمرارية الأعماؿ -
 الامتثاؿ -

 لمطمبة المقدمة الخدمات المتغير التابع: جودة 
 حدود الدراسة 7.1

ــــــاني (،  الجامعػػػػػػة الإسػػػػػػلاميةفػػػػػػي قطػػػػػػاع غػػػػػػزة ) جامعػػػػػػة الأزىػػػػػػر،  الجامعػػػػػػات الأىميػػػػػػة: الحــــــد المك

 .الجامعة الحككمية )جامعة الأقصى(، ك (جامعة فمسطيفكالجامعات الخاصة )
 .2019/  2018 السنة الدراسية : لحد الزمانيا

 كتكنكلكجيػػػػػػا ،المعمكمػػػػػػات شػػػػػػبكات دكائػػػػػػرك  ،العميػػػػػػا كالكسػػػػػػطى دارةفػػػػػػي الإ فك لعػػػػػػامما: البشــــــري الحــــــد
 .المذككرة بالجامعات المعمكمات

لفمسػػػػػػػػطينية ا الجامعػػػػػػػػات فػػػػػػػػي أمػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػات إدارة سػػػػػػػػيتـ دراسػػػػػػػػة لأنظمػػػػػػػػة الحــــــــد الموضــــــــوعي:
 لمطمبة. المقدمة الخدمات جكدة كعلاقتيا بمستكل ،المذككرة

 :مجتمع الدراسة 8.1
دكائػػػػػر العميػػػػػا كالكسػػػػػطى  ك  دارةفػػػػػي الإ كالعػػػػػامميف ،كالإداريػػػػػيف ،كف مجتمػػػػػع الدراسػػػػػة مػػػػػف المػػػػػدراءيتكػػػػػ 

كتكنكلكجيػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػػات بالجامعػػػػػػػػات الأىميػػػػػػػػة فػػػػػػػػي قطػػػػػػػػاع غػػػػػػػػزة ) جامعػػػػػػػػة  ،شػػػػػػػػبكات المعمكمػػػػػػػػات
الجامعػػػػػػػة الإسػػػػػػػلامية (، كالجامعػػػػػػػات الخاصػػػػػػػة )جامعػػػػػػػة فمسػػػػػػػطيف(، كالجامعػػػػػػػة الحككميػػػػػػػة  الأزىػػػػػػػر،

 .)جامعة الأقصى(
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 :محددات الدراسة ومعوقاتيا 9.1
  فػػػػػػػي  الأىميػػػػػػػةالجامعػػػػػػػات  كتشػػػػػػػمؿ الفمسػػػػػػػطينية، الجامعػػػػػػػات جميػػػػػػػع الدراسػػػػػػػة ىػػػػػػػذه تشػػػػػػػمؿلا

جامعػػػػػػػػػة  ( كالجامعػػػػػػػػػات الخاصػػػػػػػػػة) الجامعػػػػػػػػػة الإسػػػػػػػػػلاميةك الأزىػػػػػػػػػر،  )جامعػػػػػػػػػةقطػػػػػػػػػاع غػػػػػػػػػزة 
 .، كالجامعة الحككمية )جامعة الأقصى((فمسطيف

 المعيار تناكلت التي السابقة الدراسات ندرة (ISO-IEC 27002) بالتحديد. 
 بنػػػػػػػد تحػػػػػػػت تصػػػػػػػنؼ المعمكمػػػػػػػات بعػػػػػػػض أف   حيػػػػػػػثي  المعمكمػػػػػػػات عمػػػػػػػى الحصػػػػػػػكؿ صػػػػػػػعكبة 

 .كالسرية الخاصة المعمكمات
 الدراسة ىيكل 10.1

 :كالآتيستة فصكؿ جاءت ىيكمية الدراسة مقسمة الى 
 كفيػػػػػو يػػػػػتـ تعريػػػػػؼ مشػػػػػكمة الدراسػػػػػة كمبرراتيػػػػػا، كيػػػػػتـ تحديػػػػػد ( خمفيػػػػػة الدراسػػػػػة)  الفصـــــل الأول :

كيػػػػػػػتـ تحديػػػػػػػد السػػػػػػػؤاؿ  ،الفرعيػػػػػػػة ىػػػػػػػداؼأىميػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة، كاليػػػػػػػدؼ الرئيسػػػػػػػي ليػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة، كالأ
دراسػػػػػة الرئيسػػػػػي كالأسػػػػػئمة الفرعيػػػػػة بالإضػػػػػافة لتحديػػػػػد فرضػػػػػيات ىػػػػػذه الدراسػػػػػة، كتحديػػػػػد ىيكميػػػػػة ال

 .بشكؿ كامؿ
 مباحث أربعة: كينقسـ إلى ( الإطار النظرم ) الفصل الثاني: 

 :كالتركيػػػػز عمػػػػػى  أمػػػػف المعمكمػػػػػات، كمعػػػػػايير أمػػػػػف المعمكمػػػػاتكيتحػػػػػدث عػػػػف  المبحــــث الأول
 (.ISO-IEC 27002المعيار )

 :يسػػػػػػػػػمط الضػػػػػػػػػكء عمػػػػػػػػػى جػػػػػػػػػكدة الخػػػػػػػػػدمات التػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػدميا الجامعػػػػػػػػػات  المبحـــــــــث الثـــــــــاني
 الفمسطينية.

 يتضمف الحديث عف الجامعات في قطاع غزة. لثالث:المبحث ا 
 (:الدراسات السابقة ) المبحث الرابع 

سػػػػػكؼ يػػػػػتـ تمخػػػػػيص الدراسػػػػػات السػػػػػابقة التػػػػػي تػػػػػـ طرحيػػػػػا كتناكليػػػػػا بالدراسػػػػػة، كيػػػػػتـ التأكػػػػػد مػػػػػف أف  
حػػػػػػكؿ مكضػػػػػػكع الدراسػػػػػػة، بالإضػػػػػػافة لصػػػػػػياغة جػػػػػػدكؿ مقارنػػػػػػة بػػػػػػيف ىػػػػػػذه  ىنػػػػػػاؾ فجػػػػػػكة عمميػػػػػػة فعػػػػػػلان 

كمقارنتيػػػػػػا مػػػػػػع الدراسػػػػػػة  ،كنتػػػػػػائ  كتكصػػػػػػيات كػػػػػػؿ دراسػػػػػػة أىػػػػػػداؼالضػػػػػػكء عمػػػػػػى الدراسػػػػػػات لتسػػػػػػميط 
 الحالية.

  جراءاتياك  منيجية الدراسة) الثالثالفصل  : (ا 
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كىػػػػػك المػػػػػني  الكصػػػػػفي التحميمػػػػػي، كيػػػػػتـ كضػػػػػع  ؛كفػػػػػي ىػػػػػذا الفصػػػػػؿ يػػػػػتـ تحديػػػػػد مػػػػػني  الدراسػػػػػة
سػػػػػػػػات كذلػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ المراجػػػػػػػػع كالدرا ،خطػػػػػػػػة لآليػػػػػػػػة جمػػػػػػػػع البيانػػػػػػػػات الخاصػػػػػػػػة بالدراسػػػػػػػػة

كالأبحػػػػػػػاث السػػػػػػػابقة، كالتقػػػػػػػارير الصػػػػػػػحفية كالمقػػػػػػػالات ذات العلاقػػػػػػػة، كيػػػػػػػتـ جمػػػػػػػع البيانػػػػػػػات مػػػػػػػف 
خػػػػػػػلاؿ أداة جمػػػػػػػع البيانػػػػػػػات كىػػػػػػػي الاسػػػػػػػتبانة، لػػػػػػػذا سػػػػػػػيتـ تصػػػػػػػميـ اسػػػػػػػتبانة تسػػػػػػػاعد فػػػػػػػي جمػػػػػػػع 
البيانػػػػػات مػػػػػف خػػػػػلاؿ تكزيعيػػػػػا عمػػػػػى المبحػػػػػكثيف بعػػػػػد أف يػػػػػتـ تحديػػػػػد عينػػػػػة الدراسػػػػػة، ثػػػػػـ  تعبئتػػػػػو 

 محددة.مف خلاؿ العينة ال
 فػػػػي ىػػػػذا الفصػػػػؿ يػػػػتـ تفريػػػػغ الاسػػػػتبانة باسػػػػتخداـ برنػػػػام  ( النتػػػػائ  كمناقشػػػػتيا)  لرابــــعالفصــــل ا :

كيػػػػػتـ أخػػػػػذ نتػػػػػائ  التحميػػػػػؿ الإحصػػػػػائي التػػػػػي سػػػػػتتـ ترجمتيػػػػػا إلػػػػػى  (SPSS)التحميػػػػؿ الإحصػػػػػائي 
 نتائ  كاضحة كمقركءة، كنسب ذات علاقة بأسئمة كفركض الدراسة.

 فػػػػػػي ىػػػػػػذا الفصػػػػػػؿ ثػػػػػػـ تحديػػػػػػد الاسػػػػػػتنتاجات ( التكصػػػػػػياتالاسػػػػػػتنتاجات ك )  خــــــامسالفصــــــل ال :
منيجيتيػػػػا، كتػػػػػـ كضػػػػع التكصػػػػػيات ك  يػػػػػتـ تنفيػػػػذ إجراءاتيػػػػػاك  ،التػػػػي اسػػػػػتنتجت مػػػػف خػػػػػلاؿ الدراسػػػػة

التػػػػػي سػػػػػاعدت عمػػػػػى حػػػػػؿ المشػػػػػكمة الأساسػػػػػية لمدراسػػػػػة، ككضػػػػػع العديػػػػػد مػػػػػف التصػػػػػكرات لبحػػػػػكث 
 راسة.مستقبمية تساىـ في معالجة مشاكؿ ليا علاقة كثيقة بمكضكع الد

 :كأخيرا تـ الحاؽ الفصكؿ بقائمة أىـ المراجع كالملاحؽ 
 ىنػػػػػػا يػػػػػػتـ تحديػػػػػػد جميػػػػػػع المراجػػػػػػع التػػػػػػي سػػػػػػاىمت فػػػػػػي إخػػػػػػراج ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة بالشػػػػػػكؿ المراجــــــع :

 العممي الصحيي.
 كأم ملاحػػػػػػػؽ أخػػػػػػػرل تػػػػػػػـ  ،كالصػػػػػػػكر ،كالاسػػػػػػػتبانة ،: يػػػػػػػتـ كضػػػػػػػع الملاحػػػػػػػؽ كالتقػػػػػػػاريرالملاحـــــــق

 استخداميا خلاؿ عممية الدراسة.
 

 

 

 



 
 

11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة 
 

 أمن المعموماتالمبحث الأول:  1.2
 :أمن المعموماتمفيوم  1.1.2
أك المنظمػات  ،التي تتخذىا القطاعات ،مجمكعة العمميات كالإجراءات كالأدكات أمف المعمكماتيقصد ب

يػر المصػرح ليػـ، سػكاء مػف ىػـ مػف داخػؿ لتأميف كحماية معمكماتيػا كأنظمتيػا ككسػائطيا مػف كصػكؿ غ
 (.2010القطاع أك خارجو )الأبركم، 

أنيا الحفػاظ عمػى سػرية كتػكفر كسػلامة المعمكمػات كأصػؿ، فػي مراحػؿ المعالجػة كالحفػظ  بعضيـكيرل 
ي كالػػتعمـ ػػػػػػمػػف خػػلاؿ تعزيػػز الكعذلػػؾ ك  ،كالنقػػؿ، كيتحقػػؽ ذلػػؾ عبػػر التطبيػػؽ الفعمػػي لمسياسػػات الأمنيػػة

 .(Whitman & Mattord, 2011كالتدريب )
تعتبػػر مجمكعػػة الإجػػراءات المسػػتخدمة لتػػكفير سػػلامة كسػػرية كتػػكفر المعمكمػػات حػػيف طمبيػػا كفػػؽ ك كمػػا 

 (.2013صلاحية دخكؿ لنظاـ المعمكمات معركفة مسبقان كمكافقان عمييا )الدنؼ، 
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ريعات كالقػػكانيف كذلػػؾ بكجػػكب كضػػع التشػػ ،مػػف زاكيػػة قانكنيػػة أمػػف المعمكمػػاتمفيػػكـ  بعضػػيـلقػػد أخػػذ 
الآخر أخذه مف زاكيػة تقنيػة بكضػع الأدكات كالكسػائؿ لحمايػة المعمكمػات،  كبعضيـلحماية المعمكمات، 

مف نظاـ المعمكمػات الخػاص أحد عناصر البنية الأساسية التي يجب أف تتاح لأ أمف المعمكماتكلككف 
مػػع الحجػػػـ النسػػبي لأنػػػكاع  ؤسسػػػةالم دارةفعنػػد التخطػػػيط لػػو يجػػػب تػػكازف قيمػػػة المعمكمػػات لإ بالمؤسسػػة

كالأجيػزة الحككميػة  ،كفي كثير مف المؤسسػات المعمكمات في مكاجية حد الأمف المتكسط في الأساس،
تتػػػكافر منظكمػػػات أمػػػف صػػػارمة لمعالجػػػة كتخػػػزيف كاسػػػترجاع المعمكمػػػات كنقميػػػا بطريقػػػة تحمػػػي سػػػريتيا 

 (.2013يعي، كسلامتيا في مستكدعاتيا المقركءة آليان )عبد الكريـ كالرب
 أك الكصػػػكؿ، مػػػف المعمكمػػػات كنظػػػـ البيانػػػات ىػػػك حمايػػػة أمػػػف المعمكمػػػات( بػػػأف 2017كيػػػرل )عمػػػي، 

 أمػف المعمكمػات كيتحقػؽ. بػو المصرح غير التدمير أك التعديؿ أك التعطيؿ أك الإفصاح، أك الاستخداـ،
 .كتكافرىا كسلامتيا المعمكمات، سرية ضماف خلاؿ مف

الإدارم كالفنػػي لحمايػػة المصػػادر البيانيػػة  :لتػػدابير المسػػتخدمة فػػي المجػػاليفكىػػك مجمػػكع الإجػػراءات كا
)مف أجيزة كبرمجيات كبيانػات كأفػراد( مػف التجػاكزات كالتػداخلات غيػر المشػركعة التػي تقػع عػف طريػؽ 

 إدارةكالمسػتخدمة مػف  ،الصدفة أك عمدان عػف طريػؽ التسػمؿ أك كنتيجػة لإجػراءات خاطئػة أك غيػر كافيػة
 (.2016صادر )مقراني، ىذه الم

كىػػك السػػيطرة كالػػتحكـ فػػي البيانػػات، كنقميػػا، كنشػػرىا، كحمايتيػػا مػػف المخػػاطر الداخميػػة كالخارجيػػة التػػي 
 (.2014كمف أنشطة الاعتداء عمييا )الحانكتي،  ،تيددىا

 ،كما أنيا الطرؽ كالكسائؿ المعتمدة لمسيطرة عمى كافة أنػكاع كمصػادر المعمكمػات كحمايتيػا مػف السػرقة
 كغير القانكني. ،كالاستخداـ غير الشرعي المرخص ،كالتزكير ،كالضياع ،كالتمؼ ،كالابتزاز ،كالتشكيو

كىػػك كػػذلؾ حمايػػة جميػػع أنػػكاع المعمكمػػات كمصػػادر الأدكات التػػي تتعامػػؿ معيػػا كتعالجيػػا، مػػف منظمػػة 
ضياع كالاختػراؽ، كذلػؾ كغرفة تشغيؿ أجيزة، كالأجيزة ككسائط التخزيف كالأفراد مف السرقة كالتزكير كال

 (.2014باتباع إجراءات كقائية كضكابط محددة )حمكدة، 
عمػػػى أنيػػػا حمايػػػة المعمكمػػػات مػػػف الكصػػػكؿ غيػػػر المسػػػمكح بػػػو )القحطػػػاني،  أمػػػف المعمكمػػػاتكتعػػػرؼ 
2015.) 
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يعنػى بحمايػة مػكارد المعمكمػات  أمف المعمكمػات( أف Calder& Watkins, 2012كقد أشار كؿ مف )
ديػػػدات مػػػف أجػػػؿ ضػػػماف اسػػػتمرارية الأعمػػػاؿ، كتقميػػػؿ المخػػػاطر، كتعظػػػيـ العائػػػد مػػػف مػػػف مختمػػػؼ التي

 الاستثمارات كالفرص.
ىػػك العمػػـ الػػذم يبحػػث فػػي نظريػػات كاسػػتراتيجيات تػػكفير  أمػػف المعمكمػػات( أف 2017كيػػرل )البكػػرم، 

يػػػة ىػػػك كمػػػف أنشػػػطة الاعتػػػداء عمييػػػا، كمػػػف زاكيػػػة تقن ،الحمايػػػة لممعمكمػػػات مػػػف المخػػػاطر التػػػي تيػػػددىا
الكسػػػػػائؿ كالأدكات كالإجػػػػػراءات الػػػػػلازـ تكفيرىػػػػػا لضػػػػػماف حمايػػػػػة المعمكمػػػػػات مػػػػػف الأخطػػػػػار الداخميػػػػػة 

ىػػك محػػؿ دراسػػات كتػػدابير حمايػػة سػػرية كسػػلامة  أمػػف المعمكمػػات فػػ ف   ؛كالخارجيػػة، كمػػف زاكيػػة قانكنيػػة
ب الجريمة )جرائـ محتكل كتكفر المعمكمات، كمكافحة أنشطة الاعتداء عمييا كاستغلاؿ نظميا في ارتكا

 الكمبيكتر كالإنترنت(.
عبارة عف مجمكعة مف الإجراءات الإدارية كالتقنية التػي يػتـ اتخاذىػا لضػماف تػكفير  أمف المعمكماتإف  

 (.2015مف التيديدات الداخمية أك الخارجية )عبد الكاحد،  تالحماية اللازمة لممعمكما
يتمثػؿ فػي درجػة الثقػة بػالأمف كالحمايػة مػف المخػاطر  أمػف المعمكمػات( بأف 2013كيرل )عبد الجابر، 

 المحتممة كالناتجة عف استغلاؿ ثغرات كضعؼ النظاـ.
كالأساسػػػػػػية، كمػػػػػػف  الميمػػػػػػةكمفيكمػػػػػػو بشػػػػػػكؿ أكسػػػػػػع كأشػػػػػػمؿ يعنػػػػػػي حمايػػػػػػة المعمكمػػػػػػات كعناصػػػػػػرىا 

بيػػػػػػػػنيـ تمػػػػػػػػؾ الأنظمػػػػػػػػة كالأجيػػػػػػػػزة كجميػػػػػػػػع المسػػػػػػػػتمزمات التػػػػػػػػي تسػػػػػػػػتخدـ ىػػػػػػػػذه المعمكمػػػػػػػػات كتخزنيػػػػػػػػا 
 (.Sharma, 2015) كترسميا

 (: 2015)القحطاني،  الآتيةعمى المحاكر  أمف المعمكماتيشتمؿ مفيكـ 
 برام . كأ ان حماية المعمكمات مف الضرر بأشكالو كافة، سكاء كاف مصدره أشخاص .1
 حماية المعمكمات مف الكصكؿ غير المصرح بو، أك السرقة، أك الالتقاط. .2
 أعماليا عمى أحسف كجو. حماية قدرة المنشأة عمى الاستمرار كأداء .3
 تمكيف أنظمة تقنية المعمكمات كالبرام  التطبيقية لدل المنشأة مف العمؿ بشكؿ آمف. .4

كيػػرل الباحػػث أف كػػؿ مؤسسػػة تحتػػاج الػػى أحػػد أىػػـ الكظػػائؼ التػػي حػػددىا العػػالـ ىنػػرم فػػايكؿ 
ة كالتػػي تتعمػػؽ بحمايػػة كأمػػف المؤسسػػة كىػػي الكظيفػػة الأمنيػػة، كىػػي ضػػمف سػػتة كظػػائؼ أساسػػي

لممنظمػػػة، كتمثػػػؿ الكظيفػػػة الأمنيػػػة حمايػػػة الممتمكػػػات كالأصػػػكؿ لممنظمػػػة، كتعتبػػػر فػػػي الكقػػػت 
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الحػػػػالي المعمكمػػػػات أىػػػػـ الأصػػػػكؿ المعنكيػػػػة لممنظمػػػػة، فالحفػػػػاظ عمييػػػػا مػػػػف سػػػػرقة أك كصػػػػكؿ 
 الأشخاص غير المصرح ليـ سكاء مف داخؿ المؤسسة أك مف خارجيا.

يػػزة كالبػػرام  كالتأكػػد مػػف المسػػتخدميف كسػػلامة كلحمايػػة أمػػف المعمكمػػات لابػػد مػػف حمايػػة الأج
 تعامميـ مع البرام .

 :أمن المعموماتأىمية  2.1.2
أىميػة كبيػرة كضػركرة لا غنػى عنيػا فػي ظػؿ التطػكر المسػتمر كالسػريع فػي  مػف المعمكمػاتلقد أصػبي لأ

ت تقنيػػػػات المعمكمػػػػات، كالػػػػذم يػػػػؤدم بػػػػدكره إلػػػػى تطػػػػكر مسػػػػتمر كسػػػػريع فػػػػي أسػػػػاليب اختػػػػراؽ البيانػػػػا
 (:2018في )المصرم كالأغا،  أمف المعمكماتكالمعمكمات، لذا تكمف أىمية 

تعمػػؿ عمػػى تقميػػؿ المخػػاطر التػػي قػػد تػػؤثر عمػػى تػػكافر المعمكمػػات كسػػريتيا كسػػلامتيا، بمسػػتكل  -
 مقبكؿ كمحدد.

لػػـ يعػػد قضػػية يتكلاىػػا فنيػػكف كتكنػكقراط داخػػؿ المنظمػػات كػػؿ عمػػى حػػدة بشػػكؿ  أمػف المعمكمػػات -
ت مف القضايا التي يتكلاىا سياسػيكف، كاسػتراتيجيكف، كصػناع قػرار يترجمكنيػا مجزأ، بؿ أصبح

في صكرة سياسات، كاستراتيجيات تعمؿ ضمف منظكمة كاحدة متكاممة بما يكفؿ ضبط العلاقػة 
 كأمف المنظمة، كتكجييا في مسارىا الصحيي. أمف المعمكماتما بيف نظاـ 

 ناجحة.ال دارةمف عمميات الإ ان أساسي ان تعتبر جزء -
 تساعد عمى خفض المخاطر إلى الحد الأدنى. -

كيػػرل الباحػػث أف أىميػػة أمػػف المعمكمػػات تنبػػع مػػف أىميػػة المعمكمػػات فػػي الكقػػت الحػػالي، حيػػث 
 تعتبر جزء أساسي مف المنافسة كمف تحديد احتياجات كرغبات المستخدميف.

 :أمن المعمومات أىداف 3.1.2
مايػة المعمكمػات الخاصػة بالمنظمػة مػف العبػث أك الفقػداف، ىك ح أمف المعمكماتإف اليدؼ المرجك مف 

يجػب  أمػف المعمكمػاتاليػدؼ مػف  أف   كتطمعػات المنظمػة، حيػثي  أىػداؼمع مراعاة الحيمكلة دكف تحقيؽ 
 (:2010)الأبركم،  الآتيةالمنظمة، كذلؾ مف خلاؿ تحقيؽ الأمكر  أىداؼأف تتفؽ مع 

ت المتعمقػػػة بػػػالعملاء أك بالمنظمػػػة، بحيػػػث الخصكصػػػية أك السػػػرية: كىػػػي خصكصػػػية المعمكمػػػا .1
 تككف بعيد عف كصكؿ غير المصرح ليـ بالاطلاع عمييا.
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البيانات لا يمكف أف يحدث ليا استحداث أك تغيير أك حذؼ  السلامة لممعمكمات كالأنظمة: إف   .2
مػػػف غيػػػر تصػػػريي، ككػػػذلؾ تعنػػػي أف البيانػػػات المخزنػػػة فػػػي أحػػػد أجػػػزاء جػػػداكؿ قكاعػػػد البيانػػػات 

 فقة مع ما يقابميا مف البيانات المخزنة في جزء آخر مف قكاعد البيانات.متكا
 التكفر بشكؿ دائـ: حيث تككف متكفرة عند الحاجة ليا. .3
الػػػكعي الأمنػػػي لممعمكمػػػات: كيقصػػػد بػػػو ضػػػركرة كجػػػكد كعػػػي ببػػػرام  التجسػػػس أك الفيركسػػػات،  .4

 لتقميؿ تعرض البيانات مف خطر التمؼ أك السرقة أك العبث.
 د  لا بيػ أمػف المعمكمػات إدارة( أف أم مؤسسػة تيػدؼ إلػى Whitman & Mattord, 2011)كمػا يػرل 

 :الآتيةمف تكفر المككنات 
 الأمف المادم: كيشمؿ المصادر كالممتمكات كالمباني لمنع الكصكؿ غير المشركع. .1
 أمف الأفراد: لحماية الأفراد كالمجمكعات الذيف ليـ حؽ الكصكؿ لممعمكمات. .2
 : لحماية الأنشطة كالعمميات التي يقكـ بيا المخكلكف.أمف العمميات .3
 أمف الاتصالات: لحماية الكسائط كالتكنكلكجيا المستخدمة كالمحتكل. .4
 أمف الشبكات: لحماية مككنات الشبكة كالتراسؿ كالمحتكيات. .5
 أمف البيانات: لحماية سرية كسلامة كتكافر المعمكمات. .6

خاصػػة، فمنػػع  بعضػػياكقػػد يكػػكف  ،قػػد تكػػكف عامػػة ىػػداؼالأ ( أف2013كيػػذكر )عبػػد الكػػريـ كالربيعػػي، 
حصكؿ الاختراقات الأمنية قدر الإمكاف، مف خارج أك حتى مف داخؿ الشركة الكاحدة للأشػخاص غيػر 
المصػػػرح ليػػػـ، كالحػػػد مػػػف مياجمػػػة الفيركسػػػات لمبنيػػػة التحتيػػػة، كالتقميػػػؿ أك حتػػػى منػػػع كصػػػكؿ الرسػػػائؿ 

 كما شابييا عامة كمشتركة. ىداؼالأ الإلكتركنية غير المرغكب فييا، ىذه
( أف المنظمات إذ تسعى لتحقيؽ أمف نظـ المعمكمات ف ف غايتيا تحقيػؽ الثػالكث 2017كترل )يكنس، 

 ، التكامميػة كالسػلامة (Confidentiality)( كيعنػي السػرية كالخصكصػية CIA Triangleالمسػمى )

(Integrity) كالتكفر كالإتاحة ،(Availability). 
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 :أمن المعموماتمخاطر تيدد  4.1.2
 ( إلى صنفيف رئيسييف:2014صنفيا الحانكتي )

مخاطر داخمية: كتشمؿ مكظفي المؤسسة، كالمتدربيف، كالمكظفيف المؤقتيف، كالتابعيف لشػركات  .1
أخرل تعمؿ داخؿ المؤسسة، كالمستشاريف، كالمقاكليف، كشركاء العمػؿ، حيػث تعتبػر التيديػدات 

 ضرران أكبر مف الخارجية. تحدثرة مف الخارجية أنيا الداخمية أشد خطك 
محترفػػي أنظمػػة المعمكمػػات، كالجكاسػػيس كالمتطفمػػيف، كمػػا أف  :مخػػاطر خارجيػػة: كمػػف أمثمتيػػا .2

الفيركسػػات كممفػػات الكػػككيز كغيرىػػا مػػف الممفػػات المسػػتخدمة فػػي عمميػػات التجسػػس كالاختػػراؽ 
 تحت صنؼ التيديدات الخارجية.

يػأتي غالبػان مػف المصػادر الخارجيػة،  أمػف المعمكمػاتأف الجزء الأعظـ مف تيديدات إف الاعتقاد السائد 
الأشػخاص الػذيف منحػكا حػؽ الكصػكؿ المعتمػد لمنظػاـ يككنػكف أكثػر  فػ ف   ؛كلكف عمػى النقػيض مػف ذلػؾ

مػػػؤتمنيف أك عػػػامميف مػػػف ذكم النكايػػػا  ـ مػػػف أنيػػػـ قػػػد يككنػػػكفأيضػػػان، فعمػػػى الػػػرغ أمف المعمكمػػػاتفتكػػػان بػػػ
ف نيـ ربما بفعؿ التعب أك الإرىاؽ أك التدريب غير الملائػـ قػد يقترفػكف أفعػالان غيػر متعمػدة قػد  ،ةالحسن

 (.2009لممنظمة )شبمي كالنسكر،  الميمةتسيـ في حذؼ كميات كبيرة مف البيانات 
( تيديدان آخر كىك تيديد نقص التدريب كالتكعية، حيث إف ىػذا الػنقص سػكؼ 2013كقد ذكر )الدنؼ، 

مػف العػامميف كالمسػتخدميف  كثيػرى الإلى الجيؿ بنظاـ المعمكمػات، كنقػص الػدكرات التدريبيػة تجعػؿ  يؤدم
جيمة بأغراض الأضرار التابعة مف سكء استخداـ النظػاـ، كمػا قػد لا يسػتخدمكف أم مقػاييس أمػف حتػى 

 البدائية منيا، مما قد يؤدم إلى ممارسات كأفعاؿ تعكد بالإساءة لأمف نظـ المعمكمات.
 مف حيث نية الشخص بالتيديد لممنظمة إلى نكعيف: بعضيـكما صنفيا 

مػف قبػؿ شػخص بغػرض العػداء لممؤسسػة،  أمػف المعمكمػاتمخاطر متعمدة: كىػي إذا تػـ تيديػد  .1
ضمف محاكلة مقصكدة للإضرار بأنظمة المؤسسة سكاء كاف ىذا الشخص مف داخؿ المؤسسة 

 أك مف خارجيا.
ر التػػي تػػأتي مػػف قبػػؿ أشػػخاص نتيجػػة سػػكء التصػػرؼ أك مخػػاطر غيػػر متعمػػدة: كىػػي المخػػاط .2

، كا عطاء كممػة السػر الخاصػة ان الإىماؿ في تطبيؽ الأنظمة، كمثاؿ ذلؾ ترؾ باب الغرفة مفتكح
 بمكظؼ لو صلاحيات كبيرة لمكظؼ آخر لمساعدتو في العمؿ.
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 :أمن المعموماتطرق انتياك  5.1.2
 (:2014إلى ثلاثة أنكاع )الحانكتي،  أمف المعمكماتيمكف تصنيؼ أشكاؿ كطرؽ انتياؾ 

الاشتراؾ بالأجيزة: كيقصد بو اشتراؾ أكثر مف شخص بالعمؿ عمى نفس الجياز، الأمر الػذم  .1
يتيي لشخص لديو خبرة بالحاسكب مف تتبع نشاط أم شخص يستخدـ الجياز، كالاطلاع عمى 

كلعػؿ أكبػر مثػاؿ  جميع الممفات قد تككف بعضيا سرية لا سيما إذا كاف ىناؾ صػكر شخصػية،
 كمختبرات الحاسكب بالمؤسسات التعميمية. ،عمى مثؿ ىذا النكع ىك مقاىي الإنترنت

بػػرام  تجسػػس إلكتركنيػػة: كتعتبػػر أكثػػر الطػػرؽ شػػيكعان، كتعتمػػد عمػػى القيػػاـ بػػزرع بػػرام  معينػػة  .2
عػادة إرسػاليا إلػى الجػاني، أك  عمى أجيزة الحاسكب، تيدؼ إلى البحػث عػف معمكمػات معينػة كا 

كالحمػػػلات التركيجيػػػة التػػػي  ،م جيػػػة أخػػػرل، كيػػػتـ تػػػركي  ىػػػذه البػػػرام  مػػػف خػػػلاؿ الإعلانػػػاتأ
 تناسب اىتمامات المستخدـ.

اعتػػػراض البيانػػػات: كىػػػي الطريقػػػة الأقػػػؿ شػػػيكعان بسػػػبب حاجتيػػػا إلػػػى تقنيػػػات عاليػػػة كأشػػػخاص  .3
ىذه الطريقػة محترفيف لمقياـ بيذه الميمة، كما أف الطريقة تستخدـ عادة لميمات محددة، كتقكـ 

كنقػػؿ البيانػػات كعمػػؿ تصػػفية لمبيانػػات التػػي تمػػر عبػػر ىػػذه  ،عمػػى مراقبػػة شػػبكات الاتصػػالات
 الشبكات بحثان عف نكع معيف مف المعمكمات.

 (:2004)الطائي،  كالآتي أمف المعمكماتكيمكف تصنيؼ طرؽ اختراؽ 
بسبب زيادة حدة  التجسس التنافسي: كىي عممية الدخكؿ غير المشركع إلى معمكمات المؤسسة .1

التنػػافس، كانخفػػاض ىػػامش الػػربي، مػػف خػػلاؿ التنصػػت، كالتفتػػيش الػػدقيؽ فػػي نفايػػات الشػػركة، 
 كالالتقاط الذىبي لممعمكمات مف شاشة الحاسكب.

سكء استخداـ المعمكمات: كيقصد بيا إساءة استخداـ المعمكمػات مػف قبػؿ الأشػخاص المخػكليف  .2
 أك لتحقيؽ مبالغ مالية مف المنافسيف.شخصية  ىداؼبالاطلاع عمى المعمكمات لأ

الإىمػاؿ: كىػػك التيػػاكف كضػػعؼ الإدراؾ لأىميػػة الاحتفػػاظ بسػػرية المعمكمػػات، أك عػػدـ معػػرفتيـ  .3
المعمكمػػات التػػي تحتػػاج لمحمايػػة، كمػػف يمتمػػؾ الػػدافع لسػػرقتيا سػػكاء مػػف داخػػؿ المؤسسػػة أك مػػف 

 خارجيا.
التػػػػي تعمػػػػؿ عمػػػػى إتػػػػلاؼ البػػػػرام  تػػػػدمير المعمكمػػػػات: كتػػػػتـ عػػػػف طريػػػػؽ اسػػػػتخداـ الفيركسػػػػات  .4

عادة تسميتيا، أك تغيير تكاريخ تخزينيا.  كالمعمكمات، كحذفيا كتحريفيا كا 
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 :أمن المعموماتعناصر  6.1.2
عمى أنيا: مجمكعة العناصر الكاجػب تكافرىػا لحمايػة المعمكمػات الثابتػة  أمف المعمكماتتعرؼ عناصر 

ر جانبان مف جكانب الحماية المطمكبة، كلقد أظيرت كالمنقكلة؛ بحيث يغطي كؿ عنصر مف ىذه العناص
قػد لا يكػكف ليمػا مقابػؿ فػي  أمف المعمكماتالتقنيات الحديثة الحاجة إلى عنصريف ميميف مف عناصر 

 (:  2015كىما )القحطاني، ،حاؿ الرسائؿ التقميدية
 .  عنصر التدقيؽ أك المتابعة.2                      عنصر التكفر. .1

 ( إلى:2014حانكتي )صنفيا ال 
أمػػػػف كتتمثػػػػؿ فػػػػي جميػػػػع الضػػػػكابط كالإجػػػػراءات التػػػػي تحػػػػدد كتػػػػؤثر عمػػػػى  عناصــــر خارجيــــة: .1

 كتتمثؿ في : المعمكمات
 إجراءات ضبط الدخكؿ إلى المكقع. -
 كجكد حراس أمف عمى الأماكف الحساسة. -
 سجؿ حركات الدخكؿ لغير المكظفيف بالتاريخ كالكقت. -
 إشارات تمييز لممكظفيف. -
 الخاص بالجامعة بمكقع مناسب كآمف. أمف المعمكماتمركز تكاجد  -
 نظاـ رقابة مركزم كمرئي مف خلاؿ كاميرات مراقبة كتسجيؿ. -

 كتتمثؿ في: عناصر داخمية: .2
 مكاقع الأماكف التي تحتكم عمى المعمكمات الحساسة. -
 جاىزية المبنى لمقاكمة الحريؽ. -
 أجيزة الكشؼ عف الدخاف كالحرائؽ. -
 قة لمركز المعمكمات لضماف أمنيا.مصادر خاصة لمطا -
 نظاـ إضاءة خاص بحالات الطكارئ. -
 تسميـ المفاتيي كالإشارات الخاصة بالمكظفيف. -
 إعادة أجيزة الحاسكب أك أم أجيزة أخرل. -
 التكقيع عمى تعيد. -
 تغيير الأقفاؿ. -
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 إلغاء أك إيقاؼ الحساب المستخدـ لمكلكج إلى أجيزة الحاسب الآلي. -
ار أك أكثػػر لمتحقػػؽ مػػف اليكيػػة حسػػب درجػػة قػػكة التحقػػؽ المطمكبػػة، فػػيمكف التحقػػؽ كيمكػػف اسػػتخداـ معيػػ

 (:2015)القحطاني،  باستخداـ معيار كاحد أك معياريف أك ثلاثة معايير كما يمي
باسػػػتخداـ معيػػػار كاحػػػد كىػػػك "مػػػاذا تعػػػرؼ؟" كاسػػػتخداـ كممػػػات المػػػركر أك أرقػػػاـ التعريػػػؼ  -

 الشخصية.
مف خلاؿ استخداـ معيار "ماذا تعرؼ؟" بالإضافة إلى معيار كذلؾ يتـ  ؛باستخداـ معياريف -

 آخر كىك "ماذا تممؾ؟". 
كيػػػتـ ذلػػػؾ باسػػػتخداـ معيػػػار "مػػػاذا تعػػػرؼ؟" كمعيػػػار "مػػػاذا تممػػػؾ"  ،باسػػػتخداـ ثلاثػػػة معػػػايير -

 بالإضافة إلى معيار ثالث كىك "مف أنت؟".
ة يمكػف اسػتخداميا ككحػدات سػفػي ثػلاث تقنيػات رئي أمػف المعمكمػاتكتتمثؿ أىـ كسائؿ تحقيؽ عناصػر 
 كىي: أمف المعمكماتبناء أساسية لتحقيؽ بعض عناصر 

 كغير المتناظر. ،التشفير بنكعيو المتناظر .1
 التصديؽ الرقمي. .2
 البصمة الرقمية. .3

 أولًا: التشفير
كىػػك تحكيػػؿ الػػنص مػػف مقػػركء كمفيػػكـ إلػػى نػػص غيػػر مقػػركء كغيػػر مفيػػكـ، كبطريقػػة لا يسػػتطيع أحػػد 

طػػػراؼ المتعػػػارؼ عمييػػػا، كتحػػػكؿ الػػػنص غيػػػر المفيػػػكـ إلػػػى نػػػص مفيػػػكـ )السػػػكيؿ، معرفتيػػػا سػػػكل الأ
2007.) 

 ثانياً: التصديق الرقمي
كيعتمػػد التصػػديؽ الرقمػػػي بدرجػػة أساسػػية عمػػػى الرسػػالة نفسػػػيا بالإضػػافة إلػػى تكقيػػػع الشػػخص المخػػػكؿ 

بصػػمة فريػػدة كػػكف ىنػػاؾ تكبيػػذه الطريقػػة  ؛جػػؿ إنتػػاج بصػػمة خاصػػة لكػػؿ رسػػالةأبالتصػػديؽ الرقمػػي مػػف 
 ف حتى لك صدرت مف الشخص نفسو.اف مختمفتاف لرسالتالكؿ رسالة بحيث لا تنطبؽ بصمت

 ثالثاً: البصمة الرقمية
 ( تشكؿ بصمة فريدة لكؿ رسالة.Bitsىي سمسمة قصيرة كثابتة الطكؿ مف البتات )
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مكر كالمتطمبات ، حيث يجب مراعاة الأأمف المعمكماتكالسياسة الأمنية تعتبر أىـ عنصر مف عناصر 
 (:2004لتحقيؽ السياسة الأمنية )داككد،  الآتية
 التكمفة المناسبة كالمعقكلة. .1
 تكافقيا مع أسمكب أداء العامميف كاتصاليا بالعالـ الخارجي. .2
 تمبي المتطمبات القانكنية في بيئة المؤسسة. .3
 تراعي العكامؿ الإجرائية لضماف سير العمؿ. .4
 معقكلية القيكد كعدـ تحجرىا. .5

ــــاك عناصــــر  الحديثػػػػة كىػػػػي سػػػػبعة عناصػػػػر يمكػػػػف اختصػػػػارىا كػػػػالآتي  مػػػػف المعمكمػػػػاتلأكمــــا أن ىن
 (:2015)القحطاني، 

 التحقق من اليوية: .1
تعني الخدمة التي يمكػف مػف خلاليػا التحقػؽ مػف ىكيػة الشػخص )أك الجيػة(، كأنػو الشػخص المعنػي لا 

أف المعمكمػػة قادمػػة مػػف مصػػدرىا غيػػره، كفػػي حػػاؿ النقػػؿ ف نػػو يجػػب التحقػػؽ مػػف ىكيػػة المرسػػؿ لضػػماف 
 ؛الحقيقػػي، ككػػذلؾ يجػػب التحقػػؽ مػػف ىكيػػة المسػػتمـ لضػػماف أف المعمكمػػة ذاىبػػة إلػػى كجيتيػػا الصػػحيحة

 :الآتيةلذلؾ يجب أف تتكافر في طريقة تحديد اليكية المعايير 
 أف تككف اليكية فريدة؛ أم أف تككف غير قابمة لمتكرار. . أ
كالغػػػرض مػػػف كصػػػكلو إلػػػى  ،ككظيفتػػػو ،سػػػتخدـأف تكػػػكف غيػػػر مفصػػػحة عػػػف معمكمػػػات الم . ب

 المعمكمة.
 أف لا تككف مشتركة بيف المستخدميف. . ت
 اتباع معايير التسمية المعتمدة عند المنشأة عند إنشاء حسابات المستخدميف. . ث

 التحكم بالوصول: .2
ىػػك طػػرؽ أك كظػػائؼ الحمايػػة التػػي تػػتحكـ بكصػػكؿ المسػػتخدميف أك الأنظمػػة إلػػى مػػكارد المنشػػأة، فتمػػؾ 

كمكارد المنشأة المختمفة مف الكصكؿ غير الشرعي، ككما أنيػا تسػاعد  ،طرؽ ىي التي تحمي الأنظمةال
 في تحديد مستكل التخكيؿ المصرح بو بعد نجاح عممية التحقؽ مف اليكية.
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 السرية: .3
كىػػي تعنػػي الحفػػاظ عمػػى المعمكمػػات مػػف أف  ؛الخصكصػػية كيمكػػف أف يطمػػؽ عمػػى ىػػذا العنصػػر أيضػػان 

كيقرأىا غيػر الأشػخاص المصػرح ليػـ فقػط، كىنػاؾ العديػد مػف الطػرؽ لتػكفير السػرية تتػراكح يطمع عمييا 
بيف حجب المعمكمة يدكيان كعدـ تسميميا إلى للأشخاص المصػرح ليػـ فقػط، إلػى طػرؽ التشػفير الحديثػة 

يمكػف و ن ػإ :التي تعتمد عمى الخكارزميات الرياضية المعقدة، كالتي يصعب فكيػا، كمػف ىنػا يمكػف القػكؿ
منقكلػة، كتطبيػؽ سياسػة صػارمة  ـتػكفير عنصػر السػرية مػف خػلاؿ تشػفير البيانػات سػكاء أكانػت ثابتػة أ

تػدريبان  أمػف المعمكمػاتلمتحكـ بالكصػكؿ كتصػنيؼ المعمكمػات كتػدريب العػامميف عمػى أنظمػة كسياسػات 
 جيدان.

 كمف أىميا: ؛كقد أكرد في ىذا المجاؿ عدة طرؽ لإحباط فعالية عنصر السرية
 مراقبة الشبكة. -
 ىجكـ التسمؿ مف فكؽ الكتؼ. -
 اليندسة الاجتماعية. -
 غياب الحس الأمني لدل المستخدـ. -

 سلامة المعمومة وتكامميا: .4
كتعني الخدمة التي يمكف مف خلاليا الحفاظ عمى سلامة المعمكمة مػف التعػديؿ أك الحػذؼ أك الإضػافة 

ـ سػػلامة المعمكمػػة كتكامميػػا أكثػػر مػػف اىتمامػػو أك إعػػادة التكجيػػو، كييػػتـ ىػػذا العنصػػر بعمميػػة كشػػؼ عػػد
 بعممية منع التعديؿ عمى المعمكمة أك تصحيي ذلؾ التعديؿ.

 عدم الإنكار: .5
كىػي الخدمػة التػي مػف خلاليػا يمكػف مػف أم شػخص أك جيػة مػف إنكػار أم عمميػة قػامكا بيػا ككشػػفيـ، 

)بػػيف طػػرفيف( كالعمميػػات الماليػػة كيمعػػب ىػػذا العنصػػر دكران رئيسػػان فػػي إثبػػات كقػػكع العمميػػات التفاعميػػة 
 كعمميات الحككمة الإلكتركنية.

 توافر المعمومة: .6
كيقصػػػد بيػػػا أف تكػػػكف قابمػػػة لمكصػػػكؿ إلييػػػا، أك أف يػػػتـ اسػػػتخراجيا كقراءتيػػػا حػػػيف الطمػػػب مػػػف قبػػػؿ أم 

 كفي أم كقت. ،شخص
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)كمف ىنا يطمؽ عمييا  خدمة التكافر ىي الخدمة التي تحمي النظاـ ليبقى متاحان دائمان  إف   :كيمكف القكؿ
اليػػدؼ العػػاـ مػػػف عنصػػر تػػػكافر المعمكمػػة ىػػك أف تكػػػكف الشػػبكة كالأجيػػػزة  ف  إ أحيانػػان الديمكمػػة(، حيػػػثي 

 كالأنظمة كالبرام  كالخدمات متاحة في جميع الأكقات التي يحتاج إلييا المستخدـ.
 المتابعة أو التدقيق: .7

عمميػات المسػتخدميف كالتحقػؽ مػف فػرض سياسػات كيطمؽ عمييػا أحيانػان المحاسػبة، كتيػدؼ إلػى متابعػة 
كأنيػػا تطبػػؽ بشػػكؿ صػػحيي كدقيػػؽ، كىنػػاؾ أسػػباب عديػػدة كراء ضػػركرة إجػػراء عمميػػات  أمػػف المعمكمػػات

 التدقيؽ كالمتابعة عمى مكارد الشبكة كمستخدمييا، كنجمميا فيما يمي:
 التحقؽ مف أف الأجيزة كالأنظمة كالبرام  تعمؿ بشكؿ طبيعي كصحي. -
 .خطأى  كالعمميات الضارة التي يقكـ بيا المستخدمكف عمدان كاف أ مراقبة -
 الكشؼ عف عمميات التطفؿ كالاختراقات. -
عداداتيا. -  المساعدة عمى استعادة الأحداث كمعرفة متطمبات الأنظمة كا 
 تشكؿ مصدران قانكنيان رسميان لممنشأة لإثبات الأحداث أك نفييا. -
مية لممنشػػأة عػػف أنشػػطتيا كالمشػػاكؿ التػػي قػػد تقػػع تشػػكؿ مصػػدران مػػف مصػػادر التقػػارير الرسػػ -

 فييا.
 (:2015كتتمثؿ في )القحطاني،  ،عند إجراء عمميات التدقيؽ كالمتابعةعدة مف مراعاة أمكر  د  كلابي 

 حفظ كثائؽ المتابعة كسجلات الأحداث في مكاف آمف. .1
 ف المعمكمات.استخداـ أدكات المتابعة المناسبة التي تؤدم إلى نتائ  أفضؿ بحجـ أقؿ م .2
 يجب المحافظة عمى معمكمات المتابعة كسجلات الأحداث مف التغيير غير الشرعي. .3
 يجب تدريب العامميف في حقؿ المتابعة كمراجعة كثائؽ المتابعة جيدان. .4
حصػػر صػػلاحية حػػذؼ كثػػائؽ المتابعػػة كسػػجلات الأعمػػاؿ فػػي مػػديرم الأنظمػػة المكثػػكؽ بيػػـ  .5

 فقط.
 يع الأحداث بما في ذلؾ الأحداث الخاصة بذكم الصلاحيات العميا.أف تشمؿ المتابعة جم د  لابي  .6

ف  ك   أىـ الأحداث التي يجب أف تدخؿ تحت مظمة المتابعة كالتدقيؽ: ا 
 الأحداث عمى مستكل الأنظمة. .1
 الأحداث عمى مستكل البرام  التطبيقية. .2
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 الأحداث عمى مستكل المستخدميف. .3
اءات المضػػادة لممخػػاطر كالضػػكابط اللازمػػة كىػػي )حمػػكدة، مػػف كجػػكد مجمكعػػة مػػف الإجػػر لابيػػد   كمػػا أنػػو
2014:) 
 مثؿ: كضع سياسات، كالمطالبة بالعمؿ بيا. ،ضكابط التكجيو .1
كتجعػػؿ اليجػػكـ فاشػػلان أك تحػػد مػػف آثػػاره، كتحتػػاج  ،ضػػكابط كقائيػػة: كىػػي تحمػػي نقػػاط الضػػعؼ .2

 إلى الرقابة المستمرة لعناصر النظاـ.
 اليجمات.ضكابط الكشؼ: كىي تؤدم لاكتشاؼ  .3
 ضكابط تصحيحية: تقمؿ مف تأثير ىجكـ كتمنعو. .4
 ضكابط الإنعاش: ترتبط غالبان باستمرارية الأعماؿ كالتعافي مف الككارث. .5

 :أمن المعموماتمعايير  7.1.2
يعػػػػرؼ المعيػػػػار بأنػػػػو مجمكعػػػػة محػػػػددة مسػػػػبقان مػػػػف القكاعػػػػد كالشػػػػركط أك المتطمبػػػػات المتعمقػػػػة بتعريػػػػؼ 

نات، كتحديد المػكاد، كالأداء كالإجػراءات، كتخطػيط العمميػات، كالقياسػات المصطمحات، كتصنيؼ المكك 
 الكمية أك الجكدة لتكصيؼ المكاد، كالمنتجات، كالأنظمة، كالخدمات أك الممارسات.

 كالتي مف أىميا: ،( أف المعايير جاءت لكي تصنؼ درجات كمستكيات الأمف2001كيرل )السالمي، 
 .أمنية المعمكمات كدرجة السرية .1
 صعكبة استرجاع المعمكمات. .2
 تكاليؼ استثمار الأجيزة كالبرمجيات كجمع البيانات. .3
 أىمية الأنظمة كالتطبيقات المنفذة كدرجة اعتمادية العمؿ عمييا. .4
 أسمكب تناقؿ المعمكمات ضمف منطقة الحاسكب كنكعية الشبكات المستخدمة. .5

 :أمن المعموماتبسياسات  (ISO27002)علاقة  8.1.2
فػػػي  أمػػػف المعمكمػػػاتكيمثػػػؿ المكجػػػو لتطبيػػػؽ ضػػػكابط  ،أمػػػف المعمكمػػػاتا المعيػػػار بضػػػكابط يخػػػتص ىػػػذ

ف   تعتبر أحد مككنات ىذا المعيار، كيشير المعيار أنو يجب عمى  أمف المعمكماتسياسات  المؤسسة، كا 
أمػػػػػف لػػػػػدييا لتكجػػػػػو كترشػػػػػد العػػػػػامميف تجػػػػػاه قضػػػػػايا  أمػػػػػف المعمكمػػػػػاتالمؤسسػػػػػات أف تعػػػػػرؼ سياسػػػػػات 

 (:2015ما يمي )عبد الكاحد،  أمف المعمكمات، كمف أىـ عكامؿ نجاح نظاـ المعمكمات
 المؤسسة. أىداؼمتكافقة مع  أمف المعمكماتكجكد سياسات  .1
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 العميا. دارةالإ كلاسيما ،أمف المعمكماتدعـ كالتزاـ جميع المستكيات الإدارية ب .2
ككػؿ الجيػات المعنيػة  ،العامميف، لإعلاـ أمف المعمكماتالتكعية الفعالة كالبرام  التدريبية حكؿ  .3

 كتحفيزىـ لمتعامؿ معيا. أمف المعمكماتكسياسات  أمف المعمكماتب
جراءاتو: أمن المعموماتسياسات  9.1.2  ومعاييره وتوجيياتو وا 

 (:2015عمى الأمكر الآتية )القحطاني،  أمف المعمكماتيجب أف يشتمؿ برنام  
 أولًا: السياسات الأمنية

 كىي: ؛أمف المعمكماتلسياسات  ىناؾ ثلاثة أنكاع
 مف معمكمات عامة.أسياسات  .1
 سياسات أمف معمكمات مكضكعية. .2
 سياسات أمنية للأنظمة. .3

العميػػا لممنشػػأة  دارةكتعػػرؼ السياسػػة الأمنيػػة عمػػى أنيػػا الطريقػػة أك الخطػػكات المكتكبػػة التػػي تحػػددىا الإ
تعػػال  أم نشػػاط يخػػص المعمكمػػة أك  ، ككيػػؼأمف المعمكمػػاتلتحديػػد كيفيػػة أداء الأعمػػاؿ ذات العلاقػػة بػػ

السياسػػات الأمنيػػة ىػػي بمنزلػػة قػػانكف لممنشػػأة  ف  إ :كيمكػػف القػػكؿ ؛الأنظمػػة، كالأشػػخاص المعػػالجيف ليػػا
 أف تككف كاضحة كدقيقة.لابيد   كذلؾ

 :الآتيةكتكمف أىمية السياسة الأمنية في البنكد 
 رة لممنشأة.ذات قيمة كبي عد  ة التي تي تحديد مكارد المنشأة الرئيس .1
 بممارسة ميامو. أمف المعمكماتبمكجب السياسة الأمنية يخكؿ فريؽ  .2
مػػع  أمف المعمكمػػاتتشػػكؿ مرجعػػان رئيسػػيان كمكحػػدان لمرجػػكع إليػػو عنػػد تعػػارض الميػػاـ الخاصػػة بػػ .3

 .ببعضبعضيا 
 .أمف المعمكماتالمنشأة المتعمقة ب أىداؼتحدد  .4
 تكضي مسؤكليات المكظفيف كتحددىا. .5
 حدكث المفاجآت في الإجراءات أك أحداث العمؿ اليكمية.تساعد في منع  .6
 كميامو. أمف المعمكماتتحدد نطاؽ عمؿ فريؽ  .7
 .أمف المعمكماتكالتي تخص  ،تكضي مسؤكلية الاستجابة للأحداث التي تقع .8
 تكضي استجابة المنشأة كمسؤكلياتيا تجاه القكانيف كالمعايير العامة كالخاصة. .9
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 منية:أنواع السياسات الأ 10.1.2
يػػا، إف لمسياسػة الأمنيػػة العامػة معػايير كمميػزات يجػب فيميػا كتطبيق السياسـة الأمنيـة العامـة: .1

 (:2015كتتمثؿ في )القحطاني، 
 المنشأة العامة. أىداؼإنشاء السياسة الأمنية كتطبيقيا كفؽ  -
داريييػػا  - يجػػب أف تكػػكف سػػيمة الفيػػـ ككاضػػحة المعػػاني، كمرجعػػان أساسػػيان لمػػكظفي المنشػػأة كا 

 كافة.
 في جميع إجراءات المنشأة. أمف المعمكماتيجب أف تعد بطريقة يتـ فييا تضميف  -
 يجب أف تعد بالاستناد إلى القكانيف كالتشريعات كالقكاعد المطبقة عمى المنشأة. -
 يجب أف تراجع كتحدث دكريان. -
 يجب أف يجرم إصدار أك تحديث السياسة عمى شكؿ إصدارات أك طبعات مؤرخة. -
 ابمة لمتطبيؽ لعدة سنكات.أف تككف ق -
 غالبان ما تككف السياسة الأمنية العامة ثابتة، قميمة تكرار التحديث. -

 ىناؾ عدة خصائص لكثيقة السياسة الأمنية العامة تتمثؿ في:
 أف تككف منظمة كمرتبة كمبكبة كفؽ مياـ المنشأة الأساسية. -
 أف تككف مكتكبة بمغة كاضحة سيمة الفيـ كالتطبيؽ. -
 فييا المسؤكليات كالصلاحيات بكؿ دقة.أف تحدد  -
 تحديد الإجراءات التي يجب إتباعيا عند ظيكر أم مشكمة بشكؿ تفصيمي. -

إف لمسياسػة الأمنيػة المكضػكعية معػايير كمميػزات يجػب فيميػا  السياسة الأمنيـة الموضـوعية: .2
 كتطبيقيا، كتتمثؿ في:

 أنيا تركز عمى تقنية محددة كالبريد الإلكتركني مثلان. -
 تاج إلى التحديث بشكؿ مستمر كبتكرار أكثر مف السياسة العامة.تح -
 يجب أف تحتكم النصكص اللازمة لتحديد مكقؼ المنشاة مف مكضكعات محددة. -

كمف الأمثمة عمى السياسات الأمنية المكضػكعية: السياسػة الأمنيػة لمبريػد الإلكتركنػي، كالسياسػة الأمنيػة 
 لاستخداـ شبكة الإنترنت.

 مف أىـ مياـ ىذه السياسة أف تكضي ما يمي: منية للأنظمة:السياسة الأ .3
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القائمػػػػة المعتمػػػػدة بػػػػالبرام  التطبيقيػػػػة لػػػػدل المنشػػػػأة، كالمسػػػػمكح باسػػػػتخداميا عمػػػػى أجيػػػػزة  -
 المنشأة.

 كيفية حماية قكاعد البيانات كاستخداميا. -
 شركط استخداـ الأجيزة الطرفية كالحاسبات الآلية كالطابعات كغيرىا. -
 عمى السياسة الأمنية للأنظمة: السياسة الأمنية لكممات المركر. كمف الأمثمة

 ثانياً: المعايير القياسية
ىي الأنشطة كالأعماؿ كالمكائي الإلزامية التي يجب التقيد بيا في جميع أنشطة المنشأة، كقد تكػكف ىػذه 

ف المعػػايير التػػي يػػتـ المعػػايير داخميػػة المنشػػأ كالتطبيػػؽ، كقػػد تكػػكف خارجيػػة المنشػػأ داخميػػة التطبيػػؽ، كمػػ
 (:Harris & Foreword, 2001استخداميا داخؿ المنشأة )

 يجب أف يقكـ المكظؼ ب براز بطاقة التعريؼ الخاصة بو. .1
 يجب تشفير كترميز البيانات السرية داخؿ المنشأة. .2
 أف يستخدـ المكظؼ الخصائص الحيكية كبصمة الأصبع. .3
 ان.إلزاـ المكظؼ بتحديث معمكماتو كعنكانو دكري .4

 ثالثاً: الخطوط الأساسية
مرجعػان يػتـ الرجػكع إليػو لقيػاس مػدل القػرب أك البعػد منػو  عػد  تي ىي الحػد الأدنػى مػف الحمايػة المطمكبػة، ك 

قبػػؿ كقػػكع الخطػػر كبعػػده، كمػػف ثػػـ معرفػػة مػػا يمكػػف القيػػاـ بػػو لتجػػاكز ىػػذا الخطػػر، كمػػف الأمثمػػة عمييػػا 
بػػرام  تطبيقيػػة جديػػدة أك تحػػديثات جديػػدة، قػػد يترتػػب عمميػػة تركيػػب أنظمػػة تشػػغيؿ جديػػدة كتفعيميػػا، أك 

 (.2014 حمكدة،عمييا النزكؿ دكف الحد الأدنى مف الحماية)
 رابعاً: التوجييات

ىػػػػػػي مجمكعػػػػػػة الأعمػػػػػػاؿ المستحسػػػػػػنة، كالتكجييػػػػػػات التشػػػػػػغيمية المكجيػػػػػػة لممسػػػػػػتخدميف، كالمشػػػػػػغميف، 
كالتػي تسػاعد  ،ات المتاحػة فػي المنشػأةكالمختصيف في تقنية المعمكمات، كتشػمؿ طػرؽ الاسػتخداـ لمتقنيػ

 (.2015 عبد الكاحد،)جيد المستخدميف عمى التعامؿ مع تمؾ التقنيات بشكؿ 
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 خامساً: الإجراءات
ىػػي الخطػػػكات التفصػػػيمية المطمػػكب القيػػػاـ بيػػػا لتحقيػػؽ ىػػػدؼ معػػػيف، كالػػذم يقػػػكـ بيػػػا المسػػػتخدمكف أك 

ىـ، حسػػب طبيعػػة اليػػدؼ المػػراد تحقيقػػو، كىنػػاؾ المختصػػكف بتقنيػػة المعمكمػػات، أك المشػػغمكف، أك غيػػر 
 (:Tipton& Nozaki, 2007عمى الإجراءات تتمثؿ في )عدة أمثمة 
 الخطكات التفصيمية لتنصيب نظاـ التشغيؿ. .1
 الخطكات التفصيمية لتغيير إعدادات أنظمة الحماية كآلياتيا. .2
 الخطكات التفصيمية لتطبيؽ قكائـ التحكـ بالكصكؿ. .3
 ية لتعريؼ مستخدميف جدد إلى الشبكة.الخطكات التفصيم .4
 الخطكات التفصيمية لمني الصلاحيات عمى الأجيزة. .5

 أمن المعموماتسادساً: التدريب والتوعية ب
 أمػػػػف المعمكمػػػػات، ىػػػػك إيصػػػػاؿ مفيػػػػكـ أمف المعمكمػػػػاتإف اليػػػػدؼ الرئيسػػػػي مػػػػف التػػػػدريب كالتكعيػػػػة بػػػػ

ف أف كػلان مػف السياسػات الأمنيػة المكضػكعية كالسياسات الأمنية العامة لكؿ مكظؼ بالمنشأة، كالتأكد مػ
أك المختصة بأنظمة محددة قػد كصػمت بالصػكرة الصػحيحة لكػؿ شػخص يتطمػب عممػو فيميػا كتطبيقيػا 

 كالتعامؿ معيا.
سػكاء أكػاف يػتـ التعامػؿ معيػا ككحػدة كاحػدة أـ  أمف المعمكمػاتحيث يشتمؿ كؿ مػف التػدريب كالتكعيػة بػ

 مستكيات: ةثعمى ثلا ببعضمنفصميف عف بعضيما 
المستكل الأعمى: كىك مستكل عاـ شامؿ يحتكم مكاد تدريبيػة كتكعكيػة قصػيرة المػدة عامػة  .1

 المنشأة. إدارةالمفاىيـ، كيستيدؼ المستكيات العميا مف 
المسػػػػػتكل المتكسػػػػػط: متكسػػػػػط الشػػػػػمكلية، يحتػػػػػكم مػػػػػكاد تدريبيػػػػػة تكعكيػػػػػة متكسػػػػػطة المػػػػػدة،  .2

 كالاستشارييف كرؤساء الأقساـ. كمتكسطة في التفاصيؿ، كتستيدؼ الميندسيف
المستكل الأدنى: كىك مستكل تفصػيمي يحتػكم مػكاد تدريبيػة كتكعكيػة طكيمػة المػدة، تحتػكم  .3

معمكمػػات تفصػػيمية عػػف كيفيػػة تطبيػػؽ السياسػػات الأمنيػػة كالمعػػايير القياسػػية، كالتكجييػػات 
ذية مف فنييف كالإجراءات خطكة بخطكة عمى أرض الكاقع، كيستيدؼ الأفراد كالجيات التنفي

 (.2015كمستخدميف كمستفيديف )القحطاني، 
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مسػػتمريف طػػكاؿ العػػاـ، كبصػػفة دكريػػة، كأف  أمف المعمكمػػاتمػػف التػػدريب كالتكعيػػة بػػيجػػب أف يكػػكف كػػؿ 
 يتما عمى كؿ مستكل مف المستكيات الثلاثة لمرة كاحدة عمى الأقؿ في كؿ سنة.

قـــــانون  -أمـــــن المعمومـــــاتتقنيـــــات  –( لتكنولوجيـــــا المعمومـــــات 27002ISOمعيـــــار ) 11.1.2
 :أمن المعمومات دارةالممارسة لإ

الصػػػػػػػادرة عػػػػػػػف المنظمػػػػػػػة العالميػػػػػػػة لمتكحيػػػػػػػد القياسػػػػػػػي  (27000)ىػػػػػػػك أحػػػػػػػد سمسػػػػػػػمة معػػػػػػػايير أيػػػػػػػزك 
(ISO)كيسػػػػػتخدـ فػػػػػي المؤسسػػػػػات لتحديػػػػػد أمػػػػػف المعمكمػػػػػات إدارةكالػػػػػذم ييػػػػػدؼ إلػػػػػى إنشػػػػػاء نظػػػػػاـ  ؛ ،
 دارةلتشػػػػػػريعات كالقػػػػػػكانيف، ككضػػػػػػع إجػػػػػػراءات جديػػػػػػدة لإكالمطالػػػػػػب الأمنيػػػػػػة، كالتكافػػػػػػؽ مػػػػػػع ا ىػػػػػػداؼالأ

دارةكتحديد المسؤكليات كالضكابط ك  أمف المعمكمات  (.2014أصكؿ المنشأة )العربي،  ا 
قاـ كالنسخة الثانية المحدثة )الإصدار الثاني لممعيار(، ك  ،كقد قاـ الباحث بالرجكع إلى المعيار الرئيسي

 ISO/IECاصػػػة بالمعيػػػار كمػػػا يمػػػي مػػػف المعيػػػار نفسػػػو )المعمكمػػػات الخ بتمخػػػيص كترجمػػػة الباحػػػث

أمػػػػف ( بنػػػػدان لمػػػػتحكـ فػػػػي 11المعيػػػػار فػػػػي إصػػػػداره الأكؿ كػػػػاف يضػػػػـ ) أف   (، حيػػػػثي ,2013 ,27002
عمػى المعيػػار مػف إضػافات كتعػديلات كمػػا عػدة تغييػرات  ت( معيػاران أساسػيان، كقػد حػػدث39ك) المعمكمػات

 يمي:
حكـ فػػػػػػػي الأمػػػػػػػاف تحتػػػػػػػكم بشػػػػػػػكؿ جمػػػػػػػاعي عمػػػػػػػى مػػػػػػػا ( بنػػػػػػػد لمػػػػػػػت14يحتػػػػػػػكم ىػػػػػػػذا المعيػػػػػػػار عمػػػػػػػى )

( ضػػػػػػابطان فرعيػػػػػػان أك معػػػػػػايير فرعيػػػػػػة، كمػػػػػػا ىػػػػػػك مبػػػػػػيف فػػػػػػي 111( معيػػػػػػاران أساسػػػػػػيان ك)35مجمكعػػػػػػو )
 (:ISO/IEC 27002, 2013) (1.2الجدكؿ )

 ISO27002(: بنود معيار 1.2جدول )
 عدد  المصطمح اسم المعيار

 Information security policies 1 أمف المعمكماتسياسات 
 Organizing Information Security 2 أمف المعمكماتتنظيـ 

 Human Resources Security 3 أمف المكارد البشرية
 Asset Management 3 الأصكؿ إدارة

 Access Control 4 التحكـ في الكصكؿ
 Cryptography 1 التشفير



 
 

28 
 

 Physical and Environmental Security 2 الأمف المادم كالبيئي
 Operations security 7 أمف العمميات

 Communications security 2 أمف الاتصالات
 System acquisition, development and اكتساب النظاـ كتطكيره كصيانتو

maintenance 
3 

 Supplier relationships 2 علاقات المكرديف
 Information Security Incident Management 1 أمف المعمكماتحكادث  إدارة

اسػػػػػتمرارية  إدارةفػػػػي  أمػػػػف المعمكمػػػػػاتجكانػػػػب 
 الأعماؿ

Information security aspects of business 

continuity management 
2 

 Compliance. 2 الامتثاؿ
ة لكل بند من بنود الأمانإجمالي عدد المعايير الرئيس  35 

 ة المنبثقة مف بنكد المعيار الأربعة عشر، كما يمي:( تفصيؿ المعايير الرئيس2.2كيبيف الجدكؿ )
 ISO27002ة لممعيار (: المعايير الرئيس2.2جدول )

 Information security policies  أمف المعمكماتسياسات 

 Policies for information security  مف المعمكماتسياسات لأ

 Organization of information security  أمف المعمكماتتنظيـ 

 Internal organization .التنظيـ الداخمي 

 Mobile devices and teleworking أجيزة المحمكؿ كالعمؿ عف بعد

 Human resource security أمف المكارد البشرية

 Prior to employment قبؿ العمؿ

 During employment أثناء العمؿ 

 Termination and change of employment إنياء كتغيير العمؿ

 Asset management الأصكؿ إدارة

 Responsibility for assets المسؤكلية عف الأصكؿ

 Information classification تصنيؼ المعمكمات
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 Media handling التعامؿ مع كسائؿ الإعلاـ

 Access control التحكـ في الكصكؿ

 Business requirements of access control متطمبات الأعماؿ مف التحكـ في الكصكؿ

 User access management كصكؿ المستخدـ إدارة

 User responsibilities مسؤكليات المستخدـ

 System and application access control التحكـ في الكصكؿ إلى النظاـ كالتطبيؽ

 Cryptography تشفيرال

 Cryptographic controls ضكابط التشفير

 Physical and environmental security الأمف المادم كالبيئي

 Secure areas المناطؽ الآمنة

 Equipment المعدات

 Operations security أمف العمميات

 Operational procedures and responsibilities الإجراءات كالمسؤكليات التشغيمية

 Protection from malware الحماية مف البرام  الضارة

 Backup النسخ الاحتياطي

 Logging and monitoring التسجيؿ كالمراقبة

 Control of operational software التحكـ في البرام  التشغيمية

 Technical vulnerability management الضعؼ التقني إدارة

 Information systems audit considerations اعتبارات تدقيؽ نظـ المعمكمات

 Communications security أمف الاتصالات

 Network security management أمف الشبكات إدارة

 Information transfer نقؿ المعمكمات

 اكتساب النظاـ كتطكيره كصيانتو
System acquisition, development and 

maintenance 

 Security requirements of information systems المتطمبات الأمنية لنظـ المعمكمات
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 Security in development and support processes التطكير كالدعـ الأمف في عمميات

 Test data 14.3 بيانات الاختبار

 Supplier relationships علاقات المكرديف

 Information security in supplier relationships في علاقات المكرديف أمف المعمكمات

 Supplier service delivery management تسميـ خدمات المكرديف إدارة

 Information security incident management أمف المعمكماتحكادث  إدارة

 كالتحسينات أمف المعمكماتحكادث  إدارة
Management of information security incidents 

and improvements 

 استمرارية الأعماؿ إدارةفي  مكماتأمف المعجكانب 
Information security aspects of business 

continuity management 

 Information security continuity أمف المعمكماتاستمرارية 

 Redundancies التكرار

 Compliance الامتثاؿ

 الامتثاؿ لممتطمبات القانكنية كالتعاقدية
Compliance with legal and contractual 

requirements 

 Information security reviews أمف المعمكماتمراجعات 
 

 أمن المعموماتأولًا: معيار سياسات 
 إدارة، كييػػػدؼ إلػػػى تكجيػػػو أمػػػف المعمكمػػػاتكىػػػك سياسػػػات  ،يتكػػػكف ىػػػذا البنػػػد مػػػف معيػػػار رئيسػػػي كاحػػػد
لتكافػػػؽ مػػػع القػػػكانيف كالمػػػكائي ذات الصػػػمة كا أمػػػف المعمكمػػػاتالمؤسسػػػة كدعميػػػا فػػػي طريقػػػة تعامميػػػا مػػػع 

(ISO/IEC 27002, 2013.) 
 (:2013كيشتمؿ عمى معياريف فرعييف )العربي،  

 .أمف المعمكماتالكثيقة العامة لسياسة  .1
 .أمف المعمكماتالمراجعة لسياسة  .2

 كمف أىـ تكجييات التطبيؽ التي كردت تحت ىذيف المعياريف:
العميػػػا لممؤسسػػػة، كتعميميػػػا عمػػػى كػػػؿ المنسػػػكبيف  دارةلإمػػػف ا أمػػػف المعمكمػػػاتإجػػػازة كثيقػػػة  -

 كالجيات الخارجية ذات العلاقة.
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العميػا، كأف تضػع رؤيػة  دارةعمػى مكافقػة الإ أمػف المعمكمػاتضركرة أف تنص كثيقة سياسػة  -
 .أمف المعمكمات إدارةالمنظمة في 

ـ احتكائيػا عمػى خػارج المنظمػة، فيجػب الانتبػاه لعػد أمػف المعمكمػاتإذا حدث تكزيػع لكثيقػة  -
 معمكمات حساسة عف المنظمة.

 أمن المعموماتثانياً: معيار تنظيم 
لبػػػػػػدء كمراقبػػػػػػة التنفيػػػػػػذ  إدارةنشػػػػػػاء إطػػػػػػار يتكػػػػػػكف ىػػػػػػذا البنػػػػػػد مػػػػػػف معيػػػػػػاريف رئيسػػػػػػييف، كييػػػػػػدؼ إلػػػػػػى إ

 أمػػػػػف المعمكمػػػػػاتتحديػػػػػد جميػػػػػع مسػػػػػؤكليات ، كمػػػػػا يجػػػػػب داخػػػػػؿ المنظمػػػػػة أمػػػػػف المعمكمػػػػػاتكتشػػػػػغيؿ 
المخػػػػػاطر كخصكصػػػػػان فيمػػػػػا يتعمػػػػػؽ بقبػػػػػكؿ المخػػػػػاطر  إدارةتحديػػػػػد أنشػػػػػطة ، كمػػػػػا ينبغػػػػػي كتخصيصػػػػػيا

 (.ISO/IEC 27002, 2013) المتبقية
دارةحيث يتـ تنظيـ ك  العميػا عمػى  دارةمنيػا: مكافقػة الإ عػدة مػكرلأداخؿ المؤسسػة تبعػان  أمف المعمكمات ا 

تطبيػػؽ الأمػػف فػػي جميػػع ، كأيضػػان تحديػػد الأدكار كالمسػػؤكليات كتنسػػيؽ كمراجعػػة أمػػف المعمكمػػاتكثيقػػة 
 (.2013إدارات المنظمة )العربي، 

 ثالثاً: معيار أمن الموارد البشرية
لمسػػؤكلياتيـ  تعاقػػديفضػػماف فيػػـ المػػكظفيف كالم( معػػايير رئيسػػة، كييػػدؼ إلػػى 3يتكػػكف ىػػذا البنػػد مػػف )

يػػػع يجػػػب إجػػراء فحكصػػػات التحقػػؽ مػػف الخمفيػػػة عمػػى جم، كمػػا كمناسػػبة لػػلأدكار التػػػي يػػتـ النظػػػر فييػػا
كيجػػب أف تكػػكف  ،ليػػذه المعػػايير مػػع القػػكانيف كالمػػكائي كالأخلاقيػػات ذات الصػػمة المرشػػحيف لمعمػػؿ كفقػػان 

تصػػنيؼ المعمكمػػات التػػي يجػػب الكصػػكؿ إلييػػا كالمخػػاطر  ، ككػػذلؾ يجػػبمتناسػػبة مػػع متطمبػػات العمػػؿ
 (.ISO/IEC 27002, 2013) المتصكرة

 الأصول إدارةرابعاً: معيار 
كتحديػػػػػػػد  ،تحديػػػػػػد الأصػػػػػػكؿ التنظيميػػػػػػة، كييػػػػػػدؼ إلػػػػػػى رئيسػػػػػػػة( معػػػػػػايير 3)يتكػػػػػػكف ىػػػػػػذا البنػػػػػػد مػػػػػػف 

 ،يجػػػػػب تحديػػػػػد الأصػػػػػكؿ المرتبطػػػػػة بمرافػػػػػؽ معالجػػػػػة المعمكمػػػػػات، كمػػػػػا مسػػػػػؤكليات الحمايػػػػػة المناسػػػػػبة
جػػػػػػػب أف تتضػػػػػػػمف دكرة حيػػػػػػػاة ، كمػػػػػػػا يجػػػػػػػرد ىػػػػػػػذه الأصػػػػػػػكؿ ينبغػػػػػػػي كضػػػػػػػعيا كصػػػػػػػيانتيا كمعمكمػػػػػػػات

يجػػػػػػب الاحتفػػػػػػاظ بالكثػػػػػػائؽ فػػػػػػي قػػػػػػكائـ ك  ،ؿ، الحػػػػػػذؼالمعمكمػػػػػػات الإنشػػػػػػاء، المعالجػػػػػػة، التخػػػػػػزيف، النقػػػػػػ
 (.ISO/IEC 27002, 2013) الحاجةجرد مخصصة أك حالية حسب 
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 خامساً: معيار التحكم في الوصول
كمرافؽ معالجة  ،لحد مف الكصكؿ إلى المعمكمات، كييدؼ إلى ارئيسة( معايير 4يتككف ىذا البند مف )

الكصكؿ كتكثيقيا كمراجعتيا استنادان إلى الأعماؿ التجارية كينبغي كضع سياسة لمتحكـ في ، المعمكمات
يجب عمى مػالكي الأصػكؿ تحديػد قكاعػد الػتحكـ فػي الكصػكؿ المناسػبة ، كما أمف المعمكماتكمتطمبات 

 (.ISO/IEC 27002, 2013) كحقكؽ الكصكؿ كالقيكد المفركضة
 سادساً: معيار التشفير

ضػماف الاسػتخداـ السػميـ كالفعػاؿ لمتشػفير لحمايػة ييدؼ إلػى يتككف ىذا البند مف معيار رئيسي كاحد، ك 
ينبغػػػي كضػػػع كتنفيػػػذ سياسػػػة بشػػػأف اسػػػتخداـ ضػػػكابط التشػػػفير ، سػػػرية أك صػػػحة أك سػػػلامة المعمكمػػػات

 (.ISO/IEC 27002, 2013) لحماية المعمكمات
 عند كضع سياسة تشفير، يجب مراعاة ما يمي:ك 

بمػػا فػػي ذلػػؾ المبػػادئ العامػػة التػػي  عبػػر المنظمػػة،نحػػك اسػػتخداـ ضػػكابط التشػػفير  دارةنيػػ  الإ  .1
 .ينبغي بمكجبيا حماية المعمكمات التجارية

كقػكة  نػكع استنادان إلى تقييـ المخاطر، ينبغي تحديػد مسػتكل الحمايػة المطمػكب مػع مراعػاة ذلػؾ  .2
 .كجكدة خكارزمية التشفير المطمكبة

لإزالػة ائط المتنقمة أك الكسػائط القابمػة استخداـ التشفير لحماية المعمكمات المنقكلة بكاسطة الكس .3
 .الأجيزة أك عبر خطكط الاتصالات

 .، بما في ذلؾ طرؽ التعامؿ مع حماية التشفيررئيسةال دارةني  الإ .4
 الأدكار كالمسؤكليات، عمى سبيؿ المثاؿ مف المسؤكؿ عف: .5

 .تنفيذ السياسة -
 .رئيسةال دارةالإ -
 .ؿ في جميع أنحاء المنظمةالمعايير التي يجب اعتمادىا لمتنفيذ الفعا -
 .تأثير استخداـ المعمكمات المشفرة عمى أدكات التحكـ التي تعتمد عمى فحص المحتكل -

 سابعاً: معيار الأمن المادي والبيئي
منػػع الكصػػكؿ الفعمػػي غيػػر المصػػرح بػػو كالضػػرر يتكػػكف ىػػذا البنػػد مػػف معيػػاريف رئيسػػييف، كييػػدؼ إلػػى 

يجػب تعريػؼ حػدكد الأمػاف كاسػتخداميا ، ات كمعالجػة المعمكمػاتمرافؽ المعمكمػك إلى المنظمة  لدخكؿكا
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 لحمايػػػة المنػػػػاطؽ التػػػػي تحتػػػػكم إمػػػػا عمػػػػى حساسػػػية أك حرجػػػػة مرافػػػػؽ المعمكمػػػػات كمعالجػػػػة المعمكمػػػػات
(ISO/IEC 27002, 2013.) 
يمكف تحقيؽ الحماية المادية عف طريؽ إنشاء حػكاجز فيزيائيػة كاحػدة أك أكثػر حػكؿ المؤسسػة المبػاني ك 

يػػػكفر اسػػػتخداـ الحػػػكاجز المتعػػػددة حمايػػػة إضػػػافية، حيػػػث لا يعنػػػي فشػػػؿ ك  ،فػػػؽ معالجػػػة المعمكمػػػاتكمرا
قػػد تكػػكف المنطقػػة الآمنػػة عبػػارة عػػف مكتػػب قابػػؿ ك  ،حػػاجز كاحػػد أف الأمػػاف يتعػػرض لمخطػػر عمػػى الفػػكر

قػػد تكػػكف ىنػػػاؾ حاجػػة إلػػػى ك  ،للإغػػلاؽ أك عػػدة غػػػرؼ محاطػػة ببدنيػػة داخميػػػة متكاصػػمة حػػاجز الأمػػػاف
منػاطؽ ذات المتطمبػات الأمنيػة المختمفػة داخػؿ لمإضافية كمحيط لمسيطرة عمى الكصػكؿ المػادم  عكائؽ

 .محيط الأماف
 ثامناً: معيار أمن العمميات

ضػماف التشػغيؿ الصػحيي كالآمػف لمرافػؽ معالجػة ، كييػدؼ إلػى رئيسػة( معػايير 7يتككف ىذا البند مف )
ت، كمػػػػػا المعمكمػػػػػات احتيػػػػػا لجميػػػػػع المسػػػػػتخدميف الػػػػػذيف يحتػػػػػاجكف يجػػػػػب تكثيػػػػػؽ إجػػػػػراءات التشػػػػػغيؿ كا 

 (.ISO/IEC 27002, 2013)إلييا
مرافػػػػػػؽ المعالجػػػػػػة  :مثػػػػػؿ ،يجػػػػػب إعػػػػػػداد إجػػػػػراءات مكثقػػػػػػة للأنشػػػػػػطة التشػػػػػغيمية المرتبطػػػػػػة بالمعمكمػػػػػػات

غػػػػلاؽ الكمبيػػػػكتر، كالنسػػػػخ الاحتيػػػػاطي،ك كالاتصػػػػالات،  جػػػػراءات بػػػػدء التشػػػػغيؿ كا  صػػػػيانة المعػػػػدات، ك  ا 
دارةغرفة الكمبيكتر ك ك ـ، التعامؿ مع كسائؿ الإعلاك   التعامؿ مع البريد كالسلامة. ا 

 يجب أف تحدد إجراءات التشغيؿ التعميمات التشغيمية، بما في ذلؾ:كما 
 .تركيب كتككيف النظـ .1
 .يدكيان ك  معالجة المعمكمات كمعالجتيا آليان  .2
 .نسخة احتياطية .3
لأخػرل ، كأقػدـ بدايػة عمػؿ متطمبات الجدكلة، بمػا فػي ذلػؾ الاعتمػادات المتبادلػة مػع الػنظـ ا .4

 .كآخر مكاعيد إتماـ العمؿ
تعميمػػػات لمتعامػػػؿ مػػػع الأخطػػػاء أك غيرىػػػا مػػػف الظػػػركؼ الاسػػػتثنائية ، كالتػػػي قػػػد تنشػػػأ أثنػػػاء  .5

 .العمؿ
 .جيات اتصاؿ الدعـ كالتصعيد بما في ذلؾ جيات اتصاؿ الدعـ الخارجي .6
رشادات معالجة الكسائط .7  .الإرشادات الخاصة كا 
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 .شغيؿ النظاـ كاستعادتو للاستخداـ في حالة تعطؿ النظاـإجراءات إعادة ت .8
 .معمكمات سجؿ التدقيؽ كسجؿ النظاـ إدارة .9

 إجراءات المراقبة. .10
 تاسعاً: معيار أمن الاتصالات

 ضػػماف حمايػػة المعمكمػػات فػػي الشػػبكات كمرافػػؽيتكػػكف ىػػذا البنػػد مػػف معيػػاريف رئيسػػييف، كييػػدؼ إلػػى 
الشػػبكات كالػػتحكـ بيػا لحمايػػة المعمكمػػات فػػي الأنظمػػة  إدارةيجػػب  ، كمػامعالجػة المعمكمػػات الداعمػػة ليػػا

 .(ISO/IEC 27002, 2013)كالتطبيقات
الخػػدمات المتصػػمة مػػف الكصػػكؿ  كحمايػػة ،فػػي الشػػبكات أمػػف المعمكمػػاتينبغػػي تنفيػػذ الضػػكابط لضػػماف 

 :الآتيةعمى كجو الخصكص، ينبغي النظر في البنكد ، ك غير المصرح بو
جراءات لإينبغي إنشاء مسؤكل .1  .معدات الشبكات دارةيات كا 
 .يجب فصؿ المسؤكلية التشغيمية لمشبكات عف عمميات الحاسكب .2
عبػر الشػبكات العامػة  المػركر ينبغي إنشاء ضكابط خاصة لمحفاظ عمػى سػرية كسػلامة بيانػات .3

 .كالتطبيقات أك عبر الشبكات اللاسمكية كحماية الأنظمة المتصمة
 قػػد تػػؤثر كالرصػػد لتمكػػيف تسػػجيؿ الإجػػراءات كالكشػػؼ عنيػػا ينبغػػي تطبيػػؽ التسػػجيؿ المناسػػب .4

 .أك تككف ذات صمة بو أمف المعمكماتعمى 
كلضػػماف تطبيػػؽ الضػػكابط  عػػف كثػػب مػػف أجػػؿ تحسػػيف الخدمػػة دارةينبغػػي تنسػػيؽ أنشػػطة الإ .5

 .باستمرار عبر معالجة المعمكمات
 .ينبغي التصديؽ عمى الأنظمة المكجكدة عمى الشبكة .6
 الأنظمة بالشبكة. يجب تقييد اتصاؿ .7

 عاشراً: حيازة النظام وتطويره وصيانتو
لا يتجػزأ مػف نظػـ  ىك جزءه  أمف المعمكماتضماف ، كييدؼ إلى رئيسة( معايير 3يتككف ىذا البند مف )

متطمبات نظـ المعمكمػات التػي تقػدـ الخػدمات عمػى  كىذا يشمؿ أيضان  ،المعمكمات عبر دكرة حياة كاممة
 .(ISO/IEC 27002, 2013) الشبكات العامة
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 الحادي عشر: علاقات مع الموردين
الكصػكؿ  لضماف حماية أصكؿ المنظمة التي يمكفيتككف ىذا البند مف معياريف رئيسييف، كييدؼ إلى 

أمػػف ، ككػػذلؾ التخفيػػؼ مػػف المخػػاطر المرتبطػػة بكصػػكؿ المػػكرد إلػػى متطمبػػات إلييػػا مػػف قبػػؿ المػػكرديف
 .(ISO/IEC 27002, 2013) المعمكمات

 أمن المعموماتحوادث  إدارةالثاني عشر: 
ضػػػػػػػػػماف اتبػػػػػػػػػاع نيػػػػػػػػػ  متسػػػػػػػػػؽ يتكػػػػػػػػػكف ىػػػػػػػػػذا البنػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف معيػػػػػػػػػار رئيسػػػػػػػػػي كاحػػػػػػػػػد، كييػػػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػػػى 

، بمػػػػػػػػا فػػػػػػػػي ذلػػػػػػػػؾ التكاصػػػػػػػػؿ حػػػػػػػػكؿ الأحػػػػػػػػداث الأمنيػػػػػػػػة كنقػػػػػػػػاط أمػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػاتحػػػػػػػػكادث كفعػػػػػػػػاؿ 
جػػػػػػػػػػػػػػػػراءات الإؼ، الضػػػػػػػػػػػػػػػػع لضػػػػػػػػػػػػػػػػماف سػػػػػػػػػػػػػػػػرعة كفعاليػػػػػػػػػػػػػػػػة  دارةكينبغػػػػػػػػػػػػػػػػي كضػػػػػػػػػػػػػػػػع مسػػػػػػػػػػػػػػػػؤكليات كا 
 (.ISO/IEC 27002, 2013) أمف المعمكمات لحكادثة منظمالاستجابة 

 استمرارية الأعمال إدارةفي  أمن المعموماتالثالث عشر: جوانب 
 أمػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػاتأف تكػػػػػػػكف اسػػػػػػػتمرارية  يتكػػػػػػػكف ىػػػػػػػذا البنػػػػػػػد مػػػػػػػف معيػػػػػػػاريف رئيسػػػػػػػييف، كييػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػى

تطمباتيػػػػػا يجػػػػػب أف تحػػػػػدد المنظمػػػػػة م، ك اسػػػػػتمرارية الأعمػػػػػاؿ فػػػػػي المؤسسػػػػػة إدارةمضػػػػػمنة فػػػػػي أنظمػػػػػة 
ؿ فػػػػػي المكاقػػػػػػؼ المعاكسػػػػػة، عمػػػػػػى سػػػػػبيؿ المثػػػػػػا أمػػػػػف المعمكمػػػػػػات إدارةكاسػػػػػػتمرارية  مػػػػػف المعمكمػػػػػاتلأ

 (.ISO/IEC 27002, 2013الأزمات كالككارث )
 الرابع عشر: الامتثال

 تجنػػػػػب انتياكػػػػػات الالتزامػػػػػات القانكنيػػػػػة أكيتكػػػػػكف ىػػػػػذا البنػػػػػد مػػػػػف معيػػػػػاريف رئيسػػػػػييف، كييػػػػػدؼ إلػػػػػى 
، حيػػػػػػػػث يجػػػػػػػػب تحديػػػػػػػػد كأم متطمبػػػػػػػػات أمنيػػػػػػػػة أمف المعمكمػػػػػػػػاتديػػػػػػػػة المتعمقػػػػػػػػة بػػػػػػػػالتنظيميػػػػػػػػة أك التعاق

جميػػػػػع المػػػػػكائي كالمتطمبػػػػػات التعاقديػػػػػة كتحػػػػػديثيا باسػػػػػتمرار لتضػػػػػمف بشػػػػػكؿ صػػػػػريي نظػػػػػاـ معمكمػػػػػات 
 (.ISO/IEC 27002, 2013كامؿ كمنظـ )
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 جودة الخدمات المبحث الثاني:  2.2
 :تمييد 1.2.2

ككػػػػذلؾ التغيػػػػرات  ،كالتزايػػػػد المسػػػػتمر فػػػػي حجميػػػػا ،لمنظمػػػػاتمػػػػع تنػػػػامي حػػػػدة المنافسػػػػة بػػػػيف جميػػػػع ا
التػػػػػػػي مسػػػػػػػت جميػػػػػػػع دكؿ العػػػػػػػالـ قػػػػػػػد فرضػػػػػػػت الجػػػػػػػكدة نفسػػػػػػػيا بالاتجػػػػػػػاه نحػػػػػػػك التحسػػػػػػػيف المسػػػػػػػتمر 

الخدميػػػػػػة إلػػػػػػى الاىتمػػػػػػاـ بػػػػػػالجكدة كذلػػػػػػؾ  كلاسػػػػػػيماكالتفػػػػػػكؽ الػػػػػػدائـ، فقػػػػػػد اتجيػػػػػػت جميػػػػػػع المنظمػػػػػػات 
ف النػػػػػػات  الػػػػػػكطني الإجمػػػػػػالي لمػػػػػػػدكؿ، كبيػػػػػػران مػػػػػػػ ان باعتبػػػػػػار أف قطػػػػػػاع الخػػػػػػدمات أصػػػػػػػبي يمثػػػػػػؿ جػػػػػػزء

الخدمػػػػػػة  فػػػػػػ ف   ؛كبمقارنػػػػػػة قطػػػػػػاع الخػػػػػػدمات بالقطاعػػػػػػات الأخػػػػػػرل الصػػػػػػناعية المنتجػػػػػػة لمسػػػػػػمع الماديػػػػػػة
كازديػػػػاد المتطمبػػػػات العصػػػػرية  الأفػػػػراد،كذلػػػػؾ بعػػػػد تطػػػػكر مسػػػػتكل معيشػػػػة  ،أكبػػػػر لمعمػػػػؿ ان تػػػػكفر فرصػػػػ

 (.2018لمحياة )دىميز، 
المنظمات، لاسيما بعدما تنبيت ىذه المنظمات إلى  في كؿكيحظى مكضكع الجكدة باىتماـ متزايد 

أىمية تطكير كتحسيف الجكدة، كأصبي ىذا المفيكـ كمدخؿ أساسي لمكاجية التحديات الداخمية 
كالخارجية التي بدأت في مكاجيتيا، بعد ظيكر التكتلات الاقتصادية، فضلان عف التطكرات التكنكلكجية 

لبيئة، كالتغير الحاصؿ في سمكؾ المستيمؾ الذم بدأ ينظر لمجكدة كمعيار المتلاحقة كالاىتماـ بقضايا ا
 (.2017أساسي لتقييـ كاختيار ما يشبع حاجاتو كرغباتو )زقام كزاني، 

 مفيوم الجودة: 2.2.2
إف كممة الجكدة في المغة تعني "الجيد نقيض الردمء، كجاد جكدة: صار جيدان"، كيرجع أصؿ كممة 

التي يقصد بيا طبيعة الشخص أك الشيء كدرجة صلاحيتو،  (Qualities) اللاتينيةالجكدة إلى الكممة 
 (.2011ككانت تعني قديمان الدقة كالإتقاف )الدىيمات، 

دراكيـ للأداء الفعمي ليا )عكدة،   (.2012كتعني جكدة الخدمة الفرؽ بيف تكقعات العملاء لمخدمة كا 
 عػد  العمػلاء، كتي  ايدرككنيا فعميان، ىي المحدد الرئيس لرض كجكدة الخدمات التي يتكقعيا العملاء أك التي

جػػػكدة  فػػػي الكقػػػت نفسػػػو مػػػف الأكلكيػػػات الرئيسػػػة لممنظمػػػات التػػػي تريػػػد تعزيػػػز مزاياىػػػا التنافسػػػية، أم أف  
 (.Kumar, 2006الفعمي لمخدمة مع تكقعات العملاء )الأداء  الخدمة ىي درجة تطابؽ

مػػػػػػػػػػف طػػػػػػػػػػرؼ لطػػػػػػػػػػرؼ آخػػػػػػػػػػر، كىػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػي  ف تقديمػػػػػػػػػػوخدمػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػلان أك نشػػػػػػػػػػاطان يمكػػػػػػػػػػكتمثػػػػػػػػػػؿ ال
الأسػػػػػػػػػػػػاس غيػػػػػػػػػػػػر مممكسػػػػػػػػػػػػة كلا ينػػػػػػػػػػػػت  عنيػػػػػػػػػػػػا أيػػػػػػػػػػػػو ممكيػػػػػػػػػػػػة، كأف إنتاجيػػػػػػػػػػػػا أك تقػػػػػػػػػػػػديميا يكػػػػػػػػػػػػكف 

 (.Kotler & Armstrong, 2013مرتبطان بمنت  مادم مممكس )
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 الخدمة، أك المنت  بيا يتميز التي كالخصائص الصفات كتعرؼ جكدة الخدمات عمى أنيا مجمكعة
 قدرتو أك تصنيعو أك المنت  تصميـ حيث مف سكاء كالعملاء المستيمكيف حاجات تمبية إلى تؤدم كالتي
سعادىـ )الدىيمات،  العملاء ىؤلاء إرضاء إلى الكصكؿ سبيؿ فيالأداء  عمى  (.2011كا 

مػػػػف أف تتميػػػػز فػػػػي تقػػػػديـ خػػػػدماتيا لابيػػػػد   كلكػػػػي تسػػػػتطيع الجامعػػػػات أف تنػػػػافس بكفػػػػاءة فػػػػي أسػػػػكاقيا،
أكبػػػػػػر عػػػػػػدد مػػػػػػف الطمبػػػػػػة، كتقػػػػػػكـ  اسػػػػػػتقطابا طلابيػػػػػػا الحػػػػػػالييف، كضػػػػػػماف الطلابيػػػػػػة لضػػػػػػماف رضػػػػػػ

الجامعػػػػات باسػػػػتخداـ العديػػػػد مػػػػف الاسػػػػتراتيجيات مػػػػف أجػػػػػؿ تحسػػػػيف مسػػػػتكل أدائيػػػػا، كمػػػػف أىػػػػـ ىػػػػػذه 
الاسػػػػػػػتراتيجيات الاىتمػػػػػػػاـ بػػػػػػػالجكدة بكصػػػػػػػفيا اسػػػػػػػتراتيجية ميمػػػػػػػة تسػػػػػػػاعد الجامعػػػػػػػات كغيرىػػػػػػػا عمػػػػػػػى 

لاب، كتمبػػػػػػػػي متطمبػػػػػػػػاتيـ كاحتياجػػػػػػػػاتيـ كتكقعػػػػػػػػاتيـ تػػػػػػػػكفير خػػػػػػػػدمات تشػػػػػػػػبع الرغبػػػػػػػػات الكاممػػػػػػػػة لمطػػػػػػػػ
 (.2015المعمنة كغير المعمنة سكاء داخؿ الجامعة أك خارجيا )السعافيف، 

عمى ما سبؽ يعرؼ الباحث جكدة الخدمات بأنيا عبارة عف تكامؿ ما بيف الملامي كخصائص  كبناءن 
 حقيؽ رغباتو.المنت  أك الخدمة كالتي تمعب دكران ميمان في كسب رضا العميؿ كت

أما الجكدة في المجاؿ العممي فيعرفيا الباحث عمى انيا عبارة عف مجمكعة مف المعايير كالاجراءات  
التي تيدؼ الى تحسيف مستمر في المنتكج التعميمي، كتشير الى المكاصفات كالخصائص المتكقعة في 

اصفات مع تكفر أدكات كأساليب ىذا المنتكج كفي العمميات كالأنشطة التي تتحقؽ مف خلاليا تمؾ المك 
 متكاممة تساعد المؤسسات التعميمية عمى تحقيؽ نتائ  مرضية.

حيث أف أساس الجكدة العممية احتراـ خصكصية الطلاب، كمف ىنا تأتي أىمية الدراسة في أمف 
 المعمكمات لدل الطلاب كالخصكصية كىي حؽ أصيؿ لدل كؿ طالب.

 ة:أبعاد جودة الخدمات التعميمي 3.2.2
قامت مجمكعة كبيرة مف الدراسات بتحديد مجمكعة مف الأبعاد التي تمثؿ جكدة الخدمات، كمف أشير 

( الذم يستند عمى تكقعات العملاء لمستكل SERVQUALأساليب قياس جكدة الخدمات نمكذج  )
دراكيـ لمستكل الخدمة المقدمة بالفعؿ، كقد تـ تحديد عشرة أبعاد لقياس جكدة الخ ،الخدمة  ؛دمةكا 

كىي: الاعتمادية، كالأماف، كسيكلة الكصكؿ، كفيـ المستيمؾ، كالاتصاؿ، كالأشياء المممكسة، 
(، قامت Parasuraman, et. Al, 2002كالجدارة، كسرعة الأداء، كالتأىيؿ كالمباقة، غير أف دراسة )

 ىي: ؛بدم  ىذه الأبعاد في خمسة أبعاد
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 (: Tangiblesالعناصر المادية الممموسة ) 4.2.2
كتتضمف ىذه العناصر أربعة متغيرات، تقيس تكافر حداثة الشكؿ في تجييزات المنظمة، كالرؤية 

 الجذابة لمتسييلات المادية، كالمظير الأنيؽ لمكظفييا، كتأثير المظير العاـ لممنظمة.
كتتضمف خمسة متغيرات تقيس كفاء المنظمة بالتزاماتيا التي (: Reliabilityالاعتمادية ) -
عدت بيا عملاءىا، كاىتماميا بحؿ مشاكميـ، كحرصيـ عمى تحرم الدقة في أداء الخدمة، ك 

كالتزاميا بتقديـ خدماتيا في الكقت الذم كعدت فيو بتقديـ الخدمة لعملائيا، كاحتفاظيا بسجلات 
 دقيقة خالية مف الأخطاء.

تقيس اىتماـ  كيتضمف ىذا البعد أربعة متغيرات(: Responsivenessسرعة الاستجابة ) -
المنظمة ب علاـ عملائيا بكقت تأدية الخدمة، كحرص مكظفييا عمى تقديـ خدمات فكرية ليـ، 

 كالرغبة الدائمة لمكظفييا في معاكنتيـ، كعدـ انشغاؿ المكظفيف عف الاستجابة الفكرية لطمباتيـ.
ص المكظفيف كيحتكم ىذا البعد عمى أربعة متغيرات تقيس حر (: Assuranceالثقة والأمان ) -

عمى زرع الثقة في نفكس العملاء، كشعكر العملاء بالأماف في تعامميـ مع المكظفيف، كتعامؿ 
لماميـ بالمعرفة الكافية للإجابة عف أسئمتيـ.  المكظفيف بمباقة معيـ، كا 

كيشتمؿ ىذا البعد عمى أربعة متغيرات تتعمؽ باىتماـ مكظفي المنظمة (: Empathyالتعاطف ) -
اىتمامان شخصيان، كتفيميـ لحاجاتيـ، كملائمة ساعات عمؿ المنظمة لتناسب جميع بالعملاء 

 العملاء، كحرص المنظمة عمى مصمحتيـ العميا، كالدراية الكافية باحتياجاتيـ.
 أىمية جودة الخدمة: 5.2.2
 تتجػػػػػو الشػػػػػركات أصػػػػبحت العكلمػػػػػة نحػػػػك التكجػػػػػو كزيػػػػادة الشػػػػػركات بػػػػيف المنافسػػػػػة حػػػػدة زيػػػػػادة بسػػػػبب
 فػػػػػي تػػػػػؤثر فػػػػػالجكدة السػػػػػكقية؛ الحصػػػػػة كزيػػػػػادة الربحيػػػػػة لتحسػػػػػيف منتجاتيػػػػػا جػػػػػكدة فػػػػػي لتميػػػػػزا نحػػػػػك
 لػػػػـ الجػػػػكدة فػػػػ ف   ؛لممنظمػػػػة؛ لػػػػذلؾ تنافسػػػػية مكانػػػػة لبنػػػػاء كسػػػػيمة كىػػػػي الخػػػػدمات عمػػػػى الطمبػػػػات حجػػػػـ
 فالاىتمػػػػػػاـ كنجاحيػػػػػػا المنظمػػػػػػة عنػػػػػػو لاسػػػػػػتمرار بػػػػػػديؿ لا التزامػػػػػػان  أصػػػػػػبحت بػػػػػػؿ اختياريػػػػػػان  ترفػػػػػػان  تعػػػػػػد

 :(2014منيا )السر،  عدة؛ مزايا لممنظمات قؽيح بالجكدة
 تحسيف سمعة المنظمة. -
 تحسيف الإنتاجية. -
 تقميؿ الإىدار في المكارد. -
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 تقميؿ التكمفة. -
 زيادة الحصة السكقية. -
 تحسيف الربحية. -

 خطوات تحسين الجودة: 6.2.2
 كىي: ؛( مجمكعة مف الخطكات لتحقيؽ الجكدة في تقديـ الخدمات2014ذكر جكدة )

ثارة الاىتماـ بالمستفيديف: إف  جذب انتباه المستفيديف، يتـ مف خلاؿ المكاقؼ  جذب -1 الانتباه كا 
 الإيجابية التي يبدييا مقدـ الخدمة، مثؿ: الاستعداد النفسي كالذىني لملاقاة المستفيد.

د خمؽ الرغبة لدل المستفيد كتحديد حاجاتيـ: إف  خمؽ الرغبة، كتحديد احتياجات المستفيد تعتم -2
 عمى الميارات البيعية كالتسكيقية لمقدـ الخدمة.

إقناع المستفيد كمعالجة الاعتراضات لديو: يتطمب مف مقدـ الخدمة العديد مف الجيكد السمككية   -3
القادرة عمى خمؽ القناعة لدل المستفيد عند تقديـ الخدمات ككذلؾ معالجة الاعتراضات التي 

 يبدييا المستفيد عند الشراء.
ف استمرار المستفيديف بالتعامؿ مع المنظمة: تأتي مف خلاؿ بعض الخدمات البيعية التأكد م -4

كمنيا: الاىتماـ بشكاكل المستفيديف  ؛كالتسكيقية التي تشكؿ ضمانان لكلاء المستفيديف لممنظمة
 كملاحظاتيـ، فتقديـ ىذه الخدمة بكفاءة يسيـ استمرار المستفيديف مع المنظمة.
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 الجامعات الفمسطينية في قطاع غزةنبذة عن لثالث: المبحث ا 3.2
 تمييد: 1.3.2

حتلاؿ نما ضركرة لمكاجية الالـ تنشأ الجامعات الفمسطينية كاستجابة لمتطكر الحضارم فحسب، كا  
أيضان،  كظمت الجامعات الفمسطينية تسعى إلى ترسيخ كجكدىا ككينكنتيا كي تتمكف مف  الصييكني

اليكية الكطنية الفمسطينية التي شكمت التحدم الأىـ في رسالتيا إلى  تحمؿ مسؤكليتيا في ترسيخ
كلذلؾ كانت الميمة صعبة  جانب اىتماميا بمرتكزات التعميـ العالي كالبحث العممي كخدمة المجتمع. 

ف أم تصدع في لمؤسسات التعميـ العالي الأداء  منذ البداية، كانعقدت المسؤكلية بحجـ الميمة.  كا 
يعني انييار صرح حضارم يشكؿ قمعة الصمكد الكطني في كجو الاحتلاؿ كسياسات  الفمسطيني،

 طمس اليكية.
كتتميز جامعاتنا الفمسطينية عف غيرىا مف الجامعات المجاكرة في كجكد مفيكـ الجامعة العامة، كالتي 

لية في يا لا تيدؼ إلى الربي كتتمتع بالكقت نفسو باستقلان  إ ليست حككمية كليست خاصة، حيثي 
كالتعييف كالتكظيؼ كتتحمؿ مسؤكلية الركاتب كالمصاريؼ التشغيمية الأخرل، كىذه الميزة انفردت  دارةالإ

كغياب السمطة الكطنية  ،فييا معظـ الجامعات الفمسطينية بحكـ نشأتيا في ظؿ احتلاؿ إسرائيمي
 (.2018الفمسطينية )كزارة التربية كالتعميـ العالي، 

 عات ونوعيا في الضفة وقطاع غزة(: الجام3.2جدول )
 المجموع قطاع غزة الضفة الغربية نوع الجامعة
 3 1 2 حكومية
 8 2 6 عامة
 3 2 1 خاصة

 1  1 تعميم مفتوح
 15 5 10 المجموع

 (2016/2017المصدر: )الكتاب الإحصائي السنكم لكزارة التربية كالتعميـ العالي، 
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 ي قطاع غزةالعاممة ف نبذة عن الجامعات 2.3.2
 جامعة الأقصة:  -1

لقػانكف الخدمػة المدنيػة، كقػانكف التعمػيـ  مؤسسة أكاديمية فمسطينية مستقمة طبقان  بغزة - الأقصى جامعة
ـ معيػدان لممعممػيف، 1955لقد كانػت بدايػة نشػأتيا فػي عػاـ  ،ـ1998( لمعاـ 11العالي الفمسطيني رقـ )

ـ كىي كمية التربية الحككمية، ثـ تحكلػت الكميػة 1991ثـ نمت كتطكرت لتصبي كمية جامعية في العاـ 
تيػدؼ الجامعػة إلػي إعػداد الإنسػاف المػزكد بالمعرفػة كالميػارات  ،ـ2001إلي جامعة الأقصى فػي العػاـ 

كتكظيػػؼ تكنكلكجيػا المعمكمػػات مػف خػػلاؿ بػرام  بنػػاء  ،كالقػيـ النبيمػػة، كلديػو القػػدرة عمػي الػػتعمـ المسػتمر
كالبحػػث العممػػي كتنميػػة خدمػػة المجتمػػع. كأصػػبحت عضػػكان فػػاعلان فػػي اتحػػاد القػػدرات كالتعمػػيـ الجػػامعي 

في اتحػاد جامعػات الأكركمتكسػطة كاتحػاد  كعضكان  ،كاتحاد جامعات العالـ الإسلامي ،الجامعات العربية
سػاىمت الجامعػة كعمػى مػر مراحػؿ  ،جامعات الفرانكفكنية كعضكا فػي مجمػس التعمػيـ العػالي الفمسػطيني

عيا فػػػػي تييئػػػػة الطمبػػػػة ليككنػػػػكا مػػػػكاطنيف فػػػػاعميف فػػػػي مجػػػػتمعيـ، قػػػػادريف عمػػػػى تحمػػػػؿ تطكرىػػػػا كاتسػػػػا
تنميػة ركح التعػاكف فيمػا بيػنيـ. ك  إلى تقكيػة صػمتيـ بمجػتمعيـ مسؤكلياتيـ تجاه دينيـ ككطنيـ ، إضافةن 

حيث غرست في طلابيا الصبغة الإسلامية التي تعطي تصكرىا عف  إسلاميان  كقد نيجت الجامعة نيجان 
سلاـ الحنيؼ بصكرتو الكسطية المعتدلة الػذم يحتػرـ كافػة الثقافػات كالحضػارات، كتبػيف علاقػة الفػرد الإ

المسػػمـ بربػػو، كعلاقتػػو بمجتمعػػو كمػػف حكلػػو، بػػؿ تؤىػػؿ طلابيػػا كطالباتيػػا عمػػى المػػزج بػػيف ركح الإسػػلاـ 
رنا لا يمكػف فػي عصػ إن ػوكمتطمبات الحياة بما لا يخدش قكاعد الديف ، مبطمة بذلؾ كمو مػزاعـ مػف قػاؿ 

د مػػف الفصػػؿ بينيمػػا، بػػدعكل أف المجتمػػع يتغيػػر مػػف كقػػت لآخػػر حسػػب ب ػػممارسػػة الػػديف كالػػدنيا، بػػؿ لا
في تأىيؿ  دكران  –منذ تأسيسيا  –لقد لعبت الجامعة  ،ظركفو الاجتماعية كالسياسية كالاقتصادية محكريا ن

سػيما البشػرية منيػا، كذلػؾ عبػر مػا تقدمػػو كتنميػة القػدر الأكبػر مػف مػكارد كمصػادر المجتمػع المحميػػة كلا
كالمغػػػػة العربيػػػػة، كفػػػػي بػػػػرام  بحثيػػػػة كتدريبيػػػػة  ،الجامعػػػػة مػػػػف بػػػػرام  فػػػػي مجػػػػاؿ الدراسػػػػات الإسػػػػلامية

فػي ك  ،كالاقتصػاد دارةمتخصصة فػي حقػكؿ العمػكـ الطبيػة كتكنكلكجيػا المعمكمػات كالعمػكـ كالآداب ، كالإ
عػػداد المعممػػيف ،  كفػػي حقػػكؿ الإعػػلاـ كالرياضػػة. كػػؿ ذلػػؾ لخدمػػة المجتمػػع مجػػالات التربيػػة كالفنػػكف كا 

 (.http://www.alaqsa.edu.ps) الفمسطيني كالمساىمة في تطكره الاقتصادم كالاجتماعي
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 جامعة الأزىر:  -2
 عنكانػػان  كلتكػػكف ،ينيالفمسػػط الشػػعب طمكحػػات نشػػئت لتمبػػيأي  العػػالي لمتعمػػيـ مؤسسػػة بغػػزة الأزىػػر جامعػػة
 دكلػػة رئػػيس عرفػػات ياسػػر الشػػييد الػػرئيس سػػيادة قػػرار كػػاف كقػػد كالعطػػاء، البػػذؿ عمػػى الشػػعب ىػػذا لقػػدرة

 نمػػت كقػػد فيػػو، جػػذكره كمػػد بمػػده فػػي الفمسػػطيني الشػػباب غػػرس إلػػى ىادفػػان  الجامعػػة ىػػذه ب نشػػاء فمسػػطيف
ـ، تتمثػػؿ رؤيػػة 1991الجامعػػة سػػنة كالتقػػدير، تأسسػػت  الإعجػػاب كػػؿ يسػػتحؽ سػػريعان  نمػػكان  الجامعػػة ىػػذه

 فمسػػطينيان  المرمكقػػة الجامعػػات ضػػمف لتكػػكف كالرقميػػة؛ ، كالإبػػداع التميػػز، إلػػى تسػػعى الجامعػػة فػػي أنيػػا
 عمػػى المبنػػي الفمسػػطيني لممجتمػػع كالتنمػػكم كالبحثػػي، العممػػي، للإشػػعاع مركػػزان  كلتكػػكف، كدكليػػان  كعربيػػان 
 ربحيػة، غيػر مسػتقمة تعمػيـ الجامعػة تكمػف فػي أنيػا مؤسسػةالمسػتمر، كرسػالة  كالتحسيف الشاممة الجكدة
 التخصصػػات فػي المؤىمػة البشػػرية المػكارد مػف كالعربػػي الفمسػطيني المجتمػع احتياجػػات تمبيػة إلػى تيػدؼ

 تكنكلكجيػا تكظيػؼ عمػى التركيػز مػع المسػتدامة كالتنميػة التطبيقيػة، العمميػة كالبحػكث المختمفة، المعرفية
 حقػػػكؽ بمبػػػادئ كالالتػػػزاـ الإسػػػلامي، العربػػػي التػػػراث أصػػػالة عمػػػى كالمحافظػػػة ،كالاتصػػػالات المعمكمػػػات
 التميػز كعػدـ كالاحتراـ، كالتسامي كالشفافية القانكف بحكـ كالالتزاـ كالمساكاة، العدالة تشمؿ التي الإنساف
 (.http://www.alazhar.edu.psالمصمحة ) لأصحاب كالشراكة كالتنكع

 :الجامعة الإسلامية  -3
 كزارة ب شػػػراؼ تعمػػػؿ العػػالي، التعمػػػيـ مؤسسػػات مػػػف مسػػػتقمة أكاديميػػة مؤسسػػػة بغػػزة الجامعػػة الإسػػػلامية

 كاتحػاد الإسػلامية، الجامعػات كرابطػة العربيػة، الجامعات اتحاد: في عضك كىي العالي، كالتعميـ التربية
 كتربطيػا لمجامعػات، الػدكلي كالاتحػاد المتكسػط، الأبػيض البحر جامعات كرابطة ، الإسلامية الجامعات
ـ، تتمثػػؿ رؤيتيػػا فػػي 1978كالأجنبيػػة، تأسسػػت عػػاـ  العربيػػة الجامعػػات مػػع الكثيػػر مػػف تعػػاكف علاقػػات

، وتكمـــن شػػػاممة مجتمعيػػػة نيضػػػة لإحػػػداث الإنسػػػانية كخدمػػػة كالثقافػػػة لممعرفػػػة رائػػػدة عمميػػػة أنيػػػا منػػػارة
 عمػى تعمػؿ كالحضػارم، كالثقػافي العممػي بالمسػتكل لمنيػكض تسػعى اديميػةأك مؤسسػةرسالتيا في أنيا 

 فػي كتسػاىـ العممػي البحػث كتشػجع التكنكلػكجي، كالتطػكر العػالي التعمػيـ فػي الحديثة الاتجاىات مكاكبة
 (. http://www.iugaza.edu.ps) الإسلامية القيـ مف إطار في المجتمع كتنمية الأجياؿ بناء

 جامعة فمسطين:  -4
 أبنػاء خدمػة أجػؿ مػف تأسسػت الفمسػطينية العالي التعميـ مؤسسات مف أكاديمية مؤسسة فمسطيف جامعة
 عػػػاـ، أسسػػػت بشػػػكؿ كالأجانػػػب العػػػرب كالطمبػػػة خػػػاص بشػػػكؿ كالخػػػارج الػػػداخؿ فػػػي الفمسػػػطيني الشػػػعب

http://www.alazhar.edu.ps/
http://www.iugaza.edu.ps/
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 في دكرىا ممارسة كبدأت عمار، أبك – عرفات ياسر الراحؿ الرئيس فخامة مف بمباركة فمسطيف جامعة
 عػاـ مػف مػارس شػير أكائػؿ فػي المحميػة الجامعػات مف نظيراتيا مع جنب إلى جنبان  الفمسطيني المجتمع
، تتمثػػػؿ 2003كالبػػرام ، تأسسػػت عػػاـ  الكميػػػات اعتمػػاد ممفػػات بتجييػػز كذلػػػؾ غػػزة، مدينػػة فػػي 2005

 الكػكادر، لإعػداد الحديثػة التقنيػات كتكظيػؼ كالمعرفػة حػثالب إلػى تسػتند متميػزة، رؤيتيا في أنيػا جامعػة
 عمػػى منفتحػػة كاثقػػة مميػػزة فمسػػطينية شخصػػية لرسػػـ الشػػاممة الجػػكدة معػػايير ضػػمف المجػػالات شػػتى فػػي

 ككادر إعداد إلى تيدؼ فمسطينية، عاؿو  تعميـ كعمكمو، كتقكـ رسالتيا عمى أنيا مؤسسة العالـ حضارات
 متطمبػات كفػؽ الجامعيػة البيئػة تييئػة خػلاؿ مػف المجتمػع، حاجػات تمبية عمى قادرة كمينيان  عمميان  مؤىمة
 كذلػػػؾ المعرفػػي، كالتطػػػكر العممػػي البحػػػث دكر كتعزيػػز كالتقنيػػػة العمميػػة المسػػػتجدات مكاكبػػة مػػػع الجػػكدة

 خارطػػػة صػػياغة فػػي كالمسػػاىمة الحضػػارة ركػػب كمكاكبػػة المسػػتدامة التنميػػة جيػػكد دعػػـ فػػي لممسػػاىمة
 .(http://up.edu.ps)العريقة  حضارتنا كقيـ مبادئ ارإط في المستقبؿ

http://up.edu.ps/
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 :الدراسات السابقةالمبحث الرابع:  4.2
 :الآتيسيتـ استعراض مصادر الدراسات السابقة كتحميميا كذلؾ عمى النحك 

 الدراسات العربية 1.4.2
عدالة التنظيمية كمصـدر لمتنافسـية مـن خـلال (، بعنوان: "واقع ال2018دراسة )المصري والأغا،  .1

( فـي ضـوء التماثـل ISO/IEC 27002) أمـن المعمومـاتممارسة الجامعات الفمسطينية لمعيار 
 التنظيمي: مقترح تطبيقي تنموي استراتيجي".

ىػػػػدفت ىػػػػذه الدراسػػػػة إلػػػػى تقػػػػديـ إطػػػػار مقتػػػػرح لتحقيػػػػؽ التنافسػػػػية لمجامعػػػػات الفمسػػػػطينية، مػػػػف خػػػػلاؿ 
(، لمتػػػػػػػػػأثير عمػػػػػػػػػى العدالػػػػػػػػػة ISO/IEC..27002) أمػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػاتعػػػػػػػػػات لمعيػػػػػػػػػار ممارسػػػػػػػػػة الجام

البحػػػػػػث قػػػػػػاـ  أىػػػػػػداؼالتنظيميػػػػػػة كالتماثػػػػػػؿ التنظيمػػػػػػي، مكظفػػػػػػان المػػػػػػني  الكصػػػػػػفي التحميمػػػػػػي، كلتحقيػػػػػػؽ 
الباحثػػػػػػػاف باسػػػػػػػتخداـ الاسػػػػػػػتبانة كػػػػػػػأداة لجمػػػػػػػع المعمكمػػػػػػػات، كتػػػػػػػـ تطبيقيػػػػػػػا عمػػػػػػػى عينػػػػػػػة مككنػػػػػػػة مػػػػػػػف 

 العميا كالكسطى في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة. دارة( مكظفان مف مكظفي الإ214)
أف المتكسػػػػػػط الحسػػػػػابي النسػػػػػػبي لجميػػػػػػع فقػػػػػػرات  :كقػػػػػد تكصػػػػػػؿ البحػػػػػػث إلػػػػػى نتػػػػػػائ  عػػػػػػدة مػػػػػف أىميػػػػػػا

%(، كالمتكسػػػػػػػػػػػػط 84.37( يسػػػػػػػػػػػػاكم )ISO/IEC..27002) أمػػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػػاتممارسػػػػػػػػػػػػة معيػػػػػػػػػػػػار 
كالمتكسػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػابي  %(،85.74الحسػػػػػػػػابي النسػػػػػػػػبي لجميػػػػػػػػع فقػػػػػػػػرات تػػػػػػػػكافر التنافسػػػػػػػػية يسػػػػػػػػاكم )
%(، كالمتكسػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػابي 76.98النسػػػػػػػػػبي لجميػػػػػػػػػع فقػػػػػػػػػرات تػػػػػػػػػكافر العدالػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػة يسػػػػػػػػػاكم )
%(، كمػػػػػػػا أظيػػػػػػػرت النتػػػػػػػائ  88.41النسػػػػػػػبي لجميػػػػػػػع فقػػػػػػػرات تحقيػػػػػػػؽ التماثػػػػػػػؿ التنظيمػػػػػػػي يسػػػػػػػاكم )

( كتحقيػػػػػػػػؽ ISO/IEC..27002) أمػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػاتكجػػػػػػػػكد علاقػػػػػػػػة طرديػػػػػػػػة بػػػػػػػػيف ممارسػػػػػػػػة معيػػػػػػػػار 
يػػػػػؽ العدالػػػػػة التنظيميػػػػػة، كبػػػػػيف تػػػػػكافر العدالػػػػػة التنظيميػػػػػة كتحقيػػػػػؽ التماثػػػػػؿ التنظيمػػػػػي، التنافسػػػػػية كتحق

 أمػػػػػػف المعمكمػػػػػػاتكبػػػػػػيف العدالػػػػػػة التنظيميػػػػػػة كالتنافسػػػػػػية، كعػػػػػػدـ كجػػػػػػكد علاقػػػػػػة بػػػػػػيف ممارسػػػػػػة معيػػػػػػار 
(ISO/IEC 27002.كتحقيؽ التماثؿ التنظيمي كبيف التماثؿ التنظيمي كالتنافسية ) 

الدراسػػػػػة بضػػػػػركرة أف تقػػػػػكـ الجامعػػػػػات بكضػػػػػع خطػػػػػة اسػػػػػتراتيجية  كفػػػػػي ضػػػػػكء ىػػػػػذه النتػػػػػائ  أكصػػػػػت
( داخػػػػػػػػػؿ الجامعػػػػػػػػػات، ISO/IEC..27002) أمػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػاتمتكاممػػػػػػػػػة مرنػػػػػػػػػة لممارسػػػػػػػػػة معيػػػػػػػػػار 

 يككف أحد أىـ ركائزىا تعزيز كتحقيؽ التنافسية.
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ـــــع ممارســـــات  (، بعنـــــوان: "2017دراســـــة )العميـــــري و خـــــرون،  .2 فـــــي  أمـــــن المعمومـــــاتواق
ــــة الرئيســــة ــــار الــــدولي لأ المكتب ــــدى توافقيــــا مــــع المعي ــــة الســــمطان قــــابوس، وم مــــن بجامع

 (".ISO/IEC 27002: دراسة حالة )المعمومات
فػػػػػي المكتبػػػػػة الرئيسػػػػػة بجامعػػػػػة  أمػػػػػف المعمكمػػػػػاتىػػػػػدفت الدراسػػػػػة إلػػػػػى الكشػػػػػؼ عػػػػػف كاقػػػػػع ممارسػػػػػات 

الممارسػػػػػػػػات  مػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػاتالسػػػػػػػػمطاف قػػػػػػػػابكس، كتحديػػػػػػػػد مػػػػػػػػدل تكافقيػػػػػػػػا مػػػػػػػػع المعيػػػػػػػػار الػػػػػػػػدكلي لأ
(ISO/IEC 27002 كالكقػػػػػػػكؼ عمػػػػػػػى جكانػػػػػػػب الضػػػػػػػعؼ فػػػػػػػي الأمنيػػػػػػػة كاتخػػػػػػػاذ التكصػػػػػػػيات ،)

 لتحسينيا.
أمػػػػػف المػػػػػكارد البشػػػػػرية، كالأمػػػػػف المػػػػػادم كالبيئػػػػػي، كأمػػػػػف  :كىػػػػػي ،ركػػػػػزت الدراسػػػػػة عمػػػػػى ثلاثػػػػػة أبعػػػػػاد 

 :تتمثػػػػػػػؿ فػػػػػػػيعػػػػػػػدة اعتمػػػػػػػدت الدراسػػػػػػػة عمػػػػػػػى مػػػػػػػني  دراسػػػػػػػة الحالػػػػػػػة، باسػػػػػػػتخداـ أسػػػػػػػاليب ك التقنيػػػػػػػات. 
نيػػػػػػػػة، كالمقػػػػػػػػابلات الشخصػػػػػػػػية، كتتبػػػػػػػػع الكثػػػػػػػػائؽ كالمكاقػػػػػػػػع الإلكتركنيػػػػػػػػة، كاسػػػػػػػػتخدمت الزيػػػػػػػػارات الميدا

اسػػػػػػتمارة المراجعػػػػػػة أداة لجمػػػػػػع البيانػػػػػػات. تػػػػػػألؼ مجتمػػػػػػع الدراسػػػػػػة مػػػػػػف كافػػػػػػة العػػػػػػامميف فػػػػػػي الأقسػػػػػػاـ 
، ان (  قسػػػػػم12بجامعػػػػػة السػػػػػمطاف قػػػػػابكس البػػػػػالغ عػػػػػددىا ) أمػػػػػف المعمكمػػػػػاتالمسػػػػػؤكلة عػػػػػف ممارسػػػػػات 
 مف رؤساء الأقساـ ك/أك مف ينكب عنيـ في كؿ قسـ.  كتـ اختيار عينة قصدية

فػػػػػػي المكتبػػػػػػة الرئيسػػػػػػة مػػػػػػع  أمػػػػػػف المعمكمػػػػػػاتكشػػػػػػفت نتػػػػػػائ  الدراسػػػػػػة عػػػػػػف تكافػػػػػػؽ أغمػػػػػػب ممارسػػػػػػات 
(، فقػػػػػػػد جػػػػػػػاءت أعمػػػػػػػى نسػػػػػػػبة ISO/IEC..27002)مػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػاتممارسػػػػػػػات المعيػػػػػػػار الػػػػػػػدكلي لأ

يير الأمػػػػػػػف المػػػػػػػادم كالبيئػػػػػػػي %(، يمييػػػػػػػا معػػػػػػػا100تكافػػػػػػػؽ لمعػػػػػػػايير أمػػػػػػػف المػػػػػػػكارد البشػػػػػػػرية بكاقػػػػػػػع )
%(، كأخيػػػػػران حققػػػػػت معػػػػػايير أمػػػػػف التقنيػػػػػات درجػػػػػة تكافػػػػػؽ عاليػػػػػة 94.8بدرجػػػػػة تكافػػػػػؽ عاليػػػػػة بمغػػػػػت )

 %(.90.5كذلؾ بنسبة )
ضػػػػػػػركرة الاسػػػػػػػتمرار فػػػػػػػي تػػػػػػػدريب كتكعيػػػػػػػػة  :أىميػػػػػػػا ،خرجػػػػػػػت الدراسػػػػػػػة بمجمكعػػػػػػػة مػػػػػػػف التكصػػػػػػػيات

ت المعمكمػػػػػات، كالعمػػػػػؿ عمػػػػػى المسػػػػػتفيديف فػػػػػي المكتبػػػػػات حػػػػػكؿ الاسػػػػػتخداـ الأمثػػػػػؿ لمصػػػػػادر كخػػػػػدما
، كمػػػػػػا أكصػػػػػػت مػػػػػػف المعمكمػػػػػػاتتطػػػػػػكير سياسػػػػػػة أمنيػػػػػػة بالمكتبػػػػػػات تسػػػػػػتند عمػػػػػػى المعيػػػػػػار الػػػػػػدكلي لأ

الدراسػػػػػة بضػػػػػركرة تخػػػػػزيف النسػػػػػخ الاحتياطيػػػػػة للأنظمػػػػػة كالبرمجيػػػػػات خػػػػػارج مبنػػػػػى المكتبػػػػػة، كتػػػػػكفير 
اؿ مصػػػػػػدر بػػػػػػديؿ لمطاقػػػػػػة خػػػػػػاص بتشػػػػػػغيؿ المعػػػػػػدات الحاسػػػػػػكبية؛ لضػػػػػػماف اسػػػػػػتمرار العمػػػػػػؿ فػػػػػػي حػػػػػػ

 انقطاع التيار الكيربائي بالمكتبة.
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ــــاي، ) دراســــة .3 ــــوان(  2017 زق ــــة الخــــدمات جــــودة مســــتوى: "بعن ــــي وأثرىــــا التعميمي  رضــــا ف
 ".الجزائر - سعيدة جامعة طمبة عمة تطبيقية دراسة:  الطمبة
 فػػػػػػػي سػػػػػػػعيدة جامعػػػػػػػة تقػػػػػػػدميا التػػػػػػػي التعميميػػػػػػػة الخػػػػػػػدمات جػػػػػػػكدة أثػػػػػػػر تحديػػػػػػػد إلػػػػػػػى الدراسػػػػػػػة ىػػػػػػػدفت

 يركػػػػػػػز الػػػػػػػذم ،(SERVPERF)الأداء  مقيػػػػػػػاس باسػػػػػػػتخداـ كذلػػػػػػػؾ ،الطمبػػػػػػػة رضػػػػػػػا عمػػػػػػػى الجزائػػػػػػػر،
 طالػػػػػػػب،( 370) مػػػػػػػف الدراسػػػػػػػة عينػػػػػػػة تككنػػػػػػػت كقػػػػػػػد المقدمػػػػػػػة، لمخدمػػػػػػػة الفعمػػػػػػػيالأداء  قيػػػػػػػاس عمػػػػػػػى

 الدراسػػػػػػة، عينػػػػػػة عمػػػػػػى تكزيعيػػػػػػا تػػػػػػـ فقػػػػػػرة( 29) عمػػػػػػى اشػػػػػػتممت اسػػػػػػتمارة اسػػػػػػتخدمت ذلػػػػػػؾ كلمعالجػػػػػػة
 (.SPSS) الإحصائي البرنام  خداـباست النتائ  كتحميؿ البيانات تفريغ كتـ
 فػػػػػػػي المقدمػػػػػػػة التعميميػػػػػػػة الخػػػػػػػدمات جػػػػػػػكدة لأبعػػػػػػػاد الطمبػػػػػػػة تقػػػػػػػدير درجػػػػػػػة أف النتػػػػػػػائ  أظيػػػػػػػرت كقػػػػػػػد

 كأظيػػػػػػػرت ،%(57.4) بمغػػػػػػػت كميػػػػػػة درجػػػػػػػة عمػػػػػػى حصػػػػػػػؿ حيػػػػػػث متكسػػػػػػػطة، بدرجػػػػػػة جػػػػػػػاء الجامعػػػػػػة
 درجػػػػػةب جػػػػػاء الجامعػػػػة فػػػػػي التعميميػػػػة الخػػػػػدمات جػػػػكدة عمػػػػػى الطمبػػػػة رضػػػػػا مسػػػػتكل أف كػػػػػذلؾ النتػػػػائ 

 ذم أثػػػػػر كجػػػػػكد عمػػػػػى كػػػػػذلؾ النتػػػػػائ  كبينػػػػػت ،%(54) كميػػػػػة درجػػػػػة عمػػػػػى حصػػػػػؿ حيػػػػػث متكسػػػػػطة،
 .الدراسة محؿ الجامعة طمبة رضا عمى التعميمية الخدمات لجكدةإحصائية  دلالة
 مػػػػػع التعامػػػػػؿ فػػػػػي الحديثػػػػػة بالأسػػػػػاليب الاىتمػػػػػاـ بضػػػػػركرة الدراسػػػػػة أكصػػػػػت النتػػػػػائ  ىػػػػػذه ضػػػػػكء كفػػػػػي

 .التعميمية العمميات كؿ محكر لأنيـ عمييـ كالتركيز ـ،صكتي إلى كالاستماع الطمبة،
(، بعنــــــوان: "معيـــــار المنظمــــــة الدوليـــــة لمتوحيــــــد القياســـــي أيــــــزو 2015دراســـــة )العربـــــي،  .4

27002( :ISO/IEC..27002 لسياســــــات )دراســــــة وصــــــفية تحميميــــــة أمــــــن المعمومــــــات :
 لمواقع الجامعات العربية".

 أمػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػاتأنظمػػػػػػػػة  دارةلإ 27002أيػػػػػػػػػزك ىػػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػػة التعػػػػػػػػرؼ إلػػػػػػػػػى تحميػػػػػػػػؿ معػػػػػػػػايير 
كالصػػػػػادرة عػػػػػف المنظمػػػػػة الدكليػػػػػة لمتكحيػػػػػد القياسػػػػػي )آيػػػػػزك(، كالتعػػػػػرؼ عمػػػػػى السياسػػػػػات كالتكجييػػػػػات 

 التي تتضمنيا المعايير كمدل التزاـ أفضؿ الجامعات العربية بيا.
، 27002كاسػػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػػث المػػػػػػػني  الكصػػػػػػػفي التحميمػػػػػػػي لمتعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػى مككنػػػػػػػات معػػػػػػػايير آيػػػػػػػزك 

كمػػػػػػػػدل تطبيقيػػػػػػػػا فػػػػػػػػي مكاقػػػػػػػػع أفضػػػػػػػػؿ الجامعػػػػػػػػات العربيػػػػػػػػة حسػػػػػػػػب تصػػػػػػػػنيؼ كيبػػػػػػػػكمتركس لتقيػػػػػػػػيـ 
، بالإضػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػني  تحميػػػػػػػػػؿ 2012عػػػػػػػػػاـ ( CSIC-Webometrics)الجامعػػػػػػػػػات كالمعاىػػػػػػػػػد 

الفرعيػػػػػة. كتػػػػػـ الاعتمػػػػػاد عمػػػػػى قائمػػػػػة مراجعػػػػػة تضػػػػػـ  27002المضػػػػػمكف لتحميػػػػػؿ عناصػػػػػر معػػػػػايير 
 طبيقيا عمى مكاقع أفضؿ الجامعات العربية.لت أمف المعمكماتعناصر معايير تقييـ 
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كتكصػػػػػػؿ الباحػػػػػػث إلػػػػػػى أف جميػػػػػػػع جامعػػػػػػات الدراسػػػػػػة حرصػػػػػػت عمػػػػػػػى تطبيػػػػػػؽ معػػػػػػايير فرعيػػػػػػة فػػػػػػػي 
، ككػػػػػػػػاف معيػػػػػػػػار 27002% مػػػػػػػػف إجمػػػػػػػػالي معػػػػػػػػايير آيػػػػػػػػزك (28.2)( معيػػػػػػػػاران أساسػػػػػػػػيان بنسػػػػػػػػبة 11)

عربيػػػػػة مكضػػػػػكع % مػػػػػف الجامعػػػػػات ال(19.05)السياسػػػػػات الأمنيػػػػػة ىػػػػػك أقػػػػػؿ المعػػػػػايير تطبيقػػػػػان بنسػػػػػبة 
معيػػػػػػاران بنسػػػػػػبة  (95)الدراسػػػػػػة، كجػػػػػػاءت جامعػػػػػػة الممػػػػػػؾ عبػػػػػػد العزيػػػػػػز فػػػػػػي المرتبػػػػػػة الأكلػػػػػػى بتطبيػػػػػػؽ 

مػػػػػػػػػف إجمػػػػػػػػػػالي المعػػػػػػػػػايير، تمييػػػػػػػػػػا جامعػػػػػػػػػػة الممػػػػػػػػػؾ فيػػػػػػػػػػد لمبتػػػػػػػػػركؿ كالمعػػػػػػػػػػادف بنسػػػػػػػػػػبة  (71.43%)
%، ثػػػػػػػػػػػػـ الجامعػػػػػػػػػػػػػة الأردنيػػػػػػػػػػػػػة بنسػػػػػػػػػػػػػبة (52.63)، ثػػػػػػػػػػػػـ جامعػػػػػػػػػػػػػة أـ القػػػػػػػػػػػػػرل بنسػػػػػػػػػػػػػبة (58.65%)
مػػػػػػػػػػف المعػػػػػػػػػػايير الفرعيػػػػػػػػػػة  (%50)بة الجامعػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػي لػػػػػػػػػػـ تحقػػػػػػػػػػؽ ، ككصػػػػػػػػػػمت نسػػػػػػػػػػ(51.88%)
 مف إجمالي الجامعات العربية مكضكع الدراسة. (80.95%)

بالجامعػػػػػات  مػػػػػف المعمكمػػػػاتكفػػػػي ضػػػػػكء ىػػػػذه النتػػػػػائ  أكصػػػػت الدراسػػػػػة بضػػػػركرة تطػػػػػكير سياسػػػػات لأ
عػػػػػػػػة الجام إدارةكاعتمادىػػػػػػػػا مػػػػػػػػف  27002، ك27001العربيػػػػػػػػة، لتكػػػػػػػػكف مرجعيتيػػػػػػػػا معػػػػػػػػايير الآيػػػػػػػػزك 

 كمراجعتيا عمى فترات متقاربة.
ــــــوان ،(2015 الســــــعافين،) دراســــــة .5  جــــــودة مســــــتوى لتحســــــين مقترحــــــة اســــــتراتيجية: "بعن

 ".الفمسطينية الجامعات في الخدمات الطلابية
 فػػػػػػػػي الطلابيػػػػػػػػة الخػػػػػػػػدمات جػػػػػػػػكدة لتحسػػػػػػػػيف مقترحػػػػػػػػة اسػػػػػػػػتراتيجية إلػػػػػػػػى التكصػػػػػػػػؿ الدراسػػػػػػػػة ىػػػػػػػػدفت

 جػػػػػػػػكدة مسػػػػػػػػتكل إلػػػػػػػػى التعػػػػػػػػرؼ خػػػػػػػػلاؿ مػػػػػػػػف ؾكذلػػػػػػػػ، غػػػػػػػػزة محافظػػػػػػػػات فػػػػػػػػي الفمسػػػػػػػػطينية الجامعػػػػػػػػات
 كدراسػػػػػة، الطمبػػػػػة نظػػػػػر كجيػػػػػة مػػػػػف غػػػػػزة بمحافظػػػػػات الفمسػػػػػطينية الجامعػػػػػات فػػػػػي الطلابيػػػػػة الخػػػػػدمات
 الفمسػػػػطينية الجامعػػػػات فػػػػي الخػػػػدمات الطلابيػػػػة جػػػػكدة لمسػػػػتكل ارتيػػػػـ تقػػػػدم متكسػػػػطات فػػػػي الفػػػػركؽ
 الباحثػػػػػة اسػػػػػتخدمت سػػػػػةالدرا أىػػػػػداؼ كلتحقيػػػػػؽ(. التخصػػػػػصك  ،الجامعػػػػػةك  ،الجػػػػػنس) لممتغيػػػػػرات تبعػػػػػان 

 كػػػػػأداة الاسػػػػػتبانة بتصػػػػػميـ الباحثػػػػػة كقامػػػػػت، الدراسػػػػػة لمكضػػػػػكع لملاءمتػػػػػو التحميمػػػػػي الكصػػػػػفي المػػػػػني 
 الخدمػػػػة جػػػػكدة مقيػػػػاس مػػػػع تتماشػػػػى أبعػػػػاد( 5) عمػػػػى كزعػػػػت، فقػػػػرة( 59) مػػػػف تككنػػػػت كقػػػػد، لمدراسػػػػة
، ان محكمػػػػػػػػ( 12) عمػػػػػػػػى الاسػػػػػػػػتبانة عػػػػػػػػرض تػػػػػػػػـ كقػػػػػػػػد(. Performance..Service) الفعمػػػػػػػػيالأداء 
 مػػػػف مككنػػػػة اسػػػػتطلاعية عينػػػػة عمػػػػى تطبيقيػػػػا خػػػػلاؿ مػػػػف كثباتيػػػػا، الاسػػػػتبانة صػػػػدؽ مػػػػف التحقػػػػؽ كتػػػػـ
 كطالبػػػػة طالبػػػػان ( 568) مػػػػف المككنػػػػة الدراسػػػػة عينػػػػة عمػػػػى تطبيقيػػػػا قبػػػػؿ كذلػػػػؾ، كطالبػػػػة طالبػػػػان ( 40)

 العػػػػػػػاـ فػػػػػػػي( الأقصػػػػػػػىك ، الأزىػػػػػػػرك ، الإسػػػػػػػلامية) الػػػػػػػثلاث بالجامعػػػػػػػات الرابػػػػػػػع المسػػػػػػػتكل طمبػػػػػػػة مػػػػػػػف
 لمدراسػػػػػػػػػػػات الإحصػػػػػػػػػػػائية الػػػػػػػػػػػرزـ برنػػػػػػػػػػػام  باسػػػػػػػػػػػتخداـ الباحثػػػػػػػػػػػة كقامػػػػػػػػػػػت 2014-2015 الدراسػػػػػػػػػػػي
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الخػػػػػػػػػػدمات  جػػػػػػػػػػكدة مسػػػػػػػػػػتكل لتحسػػػػػػػػػػيف المقترحػػػػػػػػػػة الاسػػػػػػػػػػتراتيجية كلكضػػػػػػػػػػع ،(SPSS) الاجتماعيػػػػػػػػػػة
 خػػػػػػػػلاؿ مػػػػػػػػف البنػػػػػػػػائي المػػػػػػػػني  باسػػػػػػػػتخداـ الباحثػػػػػػػػة قامػػػػػػػػت الفمسػػػػػػػػطينية الجامعػػػػػػػػات فػػػػػػػػي الطلابيػػػػػػػػة
 . خبراءال مف عدد مف تككنت التي البؤرية المجمكعة

 مسػػػػتكل أف: أىميػػػػا نتػػػػائ  عػػػػدة إلػػػػى الدراسػػػػة تكصػػػػمت، الدراسػػػػة عينػػػػة أفػػػػراد اسػػػػتجابات خػػػػلاؿ كمػػػػف
 للأبعػػػػػاد النسػػػػػبي الػػػػػكزف كػػػػػاف حيػػػػػث، متكسػػػػػطان  الفمسػػػػػطينية الجامعػػػػػات فػػػػػي الخػػػػػدمات الطلابيػػػػػة جػػػػػكدة

 الأكلػػػػػى المرتبػػػػػة عمػػػػػى حصػػػػػؿ المكثكقيػػػػػة بعػػػػػد أف النتػػػػػائ  أظيػػػػػرت كمػػػػػا%(. 53.84) ىػػػػػك الخمسػػػػػة
 المرتبػػػػػػػة عمػػػػػػػى حصػػػػػػػؿ الاسػػػػػػػتجابة بعػػػػػػػد أف أيضػػػػػػػان   ئالنتػػػػػػػا أظيػػػػػػػرتك %(. 58.87)  نسػػػػػػػبي بػػػػػػػكزف
 التعػػػػػػػػػاطؼ بعػػػػػػػػػد أف النتػػػػػػػػػائ  ظيػػػػػػػػػرت، كمػػػػػػػػػا أ%(57.51) قػػػػػػػػػدره متكسػػػػػػػػػطان  نسػػػػػػػػػبي بػػػػػػػػػكزف الثانيػػػػػػػػػة

 أظيػػػػػػػرتك  ،(%52.97) قػػػػػػػدره متكسػػػػػػػطان  نسػػػػػػػبي بػػػػػػػكزف الثالثػػػػػػػة المرتبػػػػػػػة عمػػػػػػػى حصػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػاعي
 منخفضػػػػػان  نسػػػػػبي بػػػػػكزف الرابعػػػػػة المرتبػػػػػة عمػػػػػى حصػػػػػؿ ةالمممكسػػػػػ الماديػػػػػة العناصػػػػػر بعػػػػػد أف النتػػػػػائ 

 %(.51.38) قدره
 الخدمػػػػػػة جػػػػػػكدة الفمسػػػػػطينية الجامعػػػػػػات إدارة تتبنػػػػػى أف الباحثػػػػػػة أكصػػػػػت الدراسػػػػػػة نتػػػػػائ  ضػػػػػػكء كفػػػػػي

 التػػػػػػػػي الخػػػػػػػػدمات جػػػػػػػػكدة كتحسػػػػػػػػيف تطػػػػػػػػكير يكػػػػػػػػكف كأف، كالتميػػػػػػػػز لممنافسػػػػػػػػة كاسػػػػػػػػتراتيجية الطالبيػػػػػػػػة
 الماديػػػػة كالعناصػػػػر ،الاجتمػػػػاعي التعػػػػاطؼ) بالأبعػػػػاد مػػػػؽيتع مػػػػا فػػػػي كبخاصػػػػة أكلكياتيػػػػا مػػػػف تقػػػػدميا

 (.كالاعتمادية المممكسة
ـــدنف،   .6 ـــع  (، بعنـــوان: "2013دراســـة )ال ـــات التقنيـــة  إدارةواق ـــات فـــي الكمي أمـــن نظـــم المعموم

 بقطاع غزة وسبل تطويرىا".
ة، أمػػػػػػف نظػػػػػػـ المعمكمػػػػػػات فػػػػػػي الكميػػػػػػات التقنيػػػػػػة بقطػػػػػػاع غػػػػػػز  إدارةىػػػػػػدفت الدراسػػػػػػة إلػػػػػػى معرفػػػػػػة كاقػػػػػػع 

سػػػػتخدـ الباحػػػػث المػػػػني  البحثػػػػي الكصػػػػفي التحميمػػػػػي، كتكػػػػكف مجتمػػػػع الدراسػػػػة مػػػػف العػػػػامميف عمػػػػػى كا
 المقابمة.الاستبانة، ك كجمعت أدكات الدراسة بيف  ،نظـ المعمكمات في الكميات التقنية

 أىميا: ،كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائ 
 التقنية بدرجة متكسطة.  تتكفر البنى التحتية لنظـ المعمكمات في الكميات  -
إلا أنػػػػػػو لا يكجػػػػػػد  أمػػػػػػف المعمكمػػػػػػاتتػػػػػػدرؾ الإدارات العميػػػػػػا لمكميػػػػػػات التقنيػػػػػػة أىميػػػػػػة سياسػػػػػػات  -

 في أم مف الكميات سياسات معمكؿ بيا كمطبقة عمى أسس كاضحة. 
 تعييد نظـ معمكماتيا. استخداـتتفاكت الكميات التقنية مجتمع الدراسة في درجات  -



 
 

49 
 

أمػػػػػػف نظػػػػػػـ  إدارةفػػػػػػي آراء عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة حػػػػػػكؿ كاقػػػػػػع إحصػػػػػػائية  تتكجػػػػػػد فػػػػػػركؽ ذات دلالا  -
 المعمكمات في الكميات التقنية بقطاع غزة.

 : بالآتيكفي ضكء ىذه النتائ  فقد أكصى الباحث 
كتطكيرىػػػػػػػػػا لتجػػػػػػػػػارم  ،ضػػػػػػػػػركرة الاسػػػػػػػػػتمرار بالاىتمػػػػػػػػػاـ بػػػػػػػػػالبنى التحتيػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػنظـ المعمكمػػػػػػػػػات -

 المستحدثات التكنكلكجية السريعة.
ـ الكميػػػػػػات التقنيػػػػػػة ببنػػػػػػاء سياسػػػػػػات أمػػػػػػف نظػػػػػػـ المعمكمػػػػػػات الخاصػػػػػػة بيػػػػػػا، ضػػػػػػركرة أف تقػػػػػػك  -

كالعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى نشػػػػػػػرىا كتطبيقيػػػػػػػا، كالقيػػػػػػػاـ بتطكيرىػػػػػػػا كمراجعتيػػػػػػػا كتقيػػػػػػػيـ المخػػػػػػػاطر بشػػػػػػػكؿ 
دكرم لمكقػػػػكؼ عمػػػػى مػػػػا يمكػػػػف عممػػػػو كايجػػػػاد السػػػػبؿ الكفيمػػػػة باسػػػػتعادة العمػػػػؿ ككضػػػػع خطػػػػط 

 الطكارئ اللازمة لضماف أمف نظـ المعمكمات.
كزيػػػػػػادة المكازنػػػػػػات  ،بػػػػػػأف تقػػػػػػكـ الكميػػػػػػات التقنيػػػػػػة بالاعتنػػػػػػاء بػػػػػػدكر أكبػػػػػػر بالتػػػػػػدريبينصػػػػػػي   -

 .أمف المعمكماتالمالية المخصصة لعمميات 
(، بعنـــــوان: "مـــــدى فاعميـــــة إجـــــراءات الرقابـــــة الداخميـــــة فـــــي 2013دراســـــة )عبـــــد الجـــــابر،  .7

 الإلكترونية في الشركات الصناعية الأردنية". أمن المعموماتتوفير 
راسػػػػػػػة إلػػػػػػى السػػػػػػػعي لاكتشػػػػػػاؼ مػػػػػػػدل فاعميػػػػػػة إجػػػػػػػراءات الرقابػػػػػػة الداخميػػػػػػػة فػػػػػػي الشػػػػػػػركات ت الدفىػػػػػػد

تخفػػػػػػػػيض مخػػػػػػػػاطر ك  ،ةالصػػػػػػػػناعية الأردنيػػػػػػػػة المسػػػػػػػػتخدًمة لػػػػػػػػنظـ المعمكمػػػػػػػػات المحاسػػػػػػػػبية الإلكتركنيػػػػػػػػ
لػػػػػػدييا كالمعكقػػػػػػات التػػػػػػي تػػػػػػؤثر عمػػػػػػى فاعميػػػػػػة ىػػػػػػذه الاجػػػػػػراءات مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ تحديػػػػػػد  أمػػػػػػف المعمكمػػػػػػات

معمكمػػػػػػات كىػػػػػػي مخػػػػػػاطر اختػػػػػػراؽ الشػػػػػػبكات كمخػػػػػػاطر اليندسػػػػػػة ثلاثػػػػػػة مخػػػػػػاطر تيػػػػػػدد أمػػػػػػف نظػػػػػػـ ال
الاجتماعيػػػػػػة كأخيػػػػػػران مخػػػػػػاطر البرمجيػػػػػػات الضػػػػػػارة، كمػػػػػػا غطػػػػػػت فاعميػػػػػػة الرقابػػػػػػة الداخميػػػػػػة فػػػػػػي منػػػػػػع 
كاكتشػػػػػاؼ المخػػػػػاطر كتصػػػػػحيحيا  فػػػػػي حالػػػػػة كقكعيػػػػػا. كلتحقيػػػػػؽ ىػػػػػذا الغػػػػػرض تػػػػػـ تصػػػػػميـ اسػػػػػتبانة 

شػػػػػركة صػػػػػناعية عاممػػػػػة فػػػػػي المممكػػػػػػة  كقػػػػػد تػػػػػـ تكزيعيػػػػػا عمػػػػػى عينػػػػػة الدراسػػػػػة المككنػػػػػة مػػػػػف ثلاثػػػػػيف
الأردنيػػػػػة الياشػػػػػمية تسػػػػػتخدـ نظػػػػػـ المعمكمػػػػػات المحاسػػػػػبية. كلتحميػػػػػؿ البيانػػػػػات قػػػػػاـ الباحػػػػػث باسػػػػػتخداـ 

ات المعياريػػػػػػة كاختبػػػػػػار كركسػػػػػػكاؿ كالإنحرافػػػػػػتمثمػػػػػػت فػػػػػػي المتكسػػػػػػطات الحسػػػػػػابية إحصػػػػػػائية  أسػػػػػػاليب
  (.One Sample t-test)كالس كاختبار ماف كتف كاختبار 

 أمػػػػػف المعمكمػػػػػاتجػػػػػراءات الرقابػػػػػة الداخميػػػػػة فػػػػػي تػػػػػكفير إتػػػػػائ  التحميػػػػػؿ الاحصػػػػػائي فاعميػػػػػة أظيػػػػػرت ن
الإلكتركنيػػػػػػػة فػػػػػػػي الشػػػػػػػركات الصػػػػػػػناعية الأردنيػػػػػػػة مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ أكجييػػػػػػػا الثلاثػػػػػػػة )المنػػػػػػػع كالاكتشػػػػػػػاؼ 
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الالكتركنيػػػػة  أمػػػػف المعمكمػػػػاتكالتصػػػػحيي( مػػػػف خػػػػلاؿ اختبػػػػار ثلاثػػػػة أنػػػػكاع مػػػػف المخػػػػاطر التػػػػي تيػػػػدد 
اؽ الشػػػػػبكات كاليندسػػػػػة الاجتماعيػػػػػة كالبرمجيػػػػػات الضػػػػػارة، كمػػػػػا أظيػػػػػرت النتػػػػػائ  كىػػػػػي مخػػػػػاطر اختػػػػػر 
بػػػػيف إجابػػػػات أفػػػػراد العينػػػػة تعػػػػكد لمخمفيػػػػة الشخصػػػػية لكػػػػؿ مػػػػنيـ خاصػػػػة إحصػػػػائية  فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة

فػػػػػػي مجػػػػػػالات طبيعػػػػػػػة الػػػػػػدكر الػػػػػػكظيفي كسػػػػػػػنكات الخبػػػػػػرة كحيػػػػػػازة شػػػػػػػيادات مينيػػػػػػة كحجػػػػػػـ الشػػػػػػػركة 
كجػػػػػػػػكد معكقػػػػػػػػات كتحػػػػػػػػديات تكاجػػػػػػػػو تطبيػػػػػػػػؽ  النتػػػػػػػػائ  أيضػػػػػػػػان كككنيػػػػػػػػا أجنبيػػػػػػػػة أك محميػػػػػػػػة. أظيػػػػػػػػرت 

عػػػػػػػػدـ مكاكبػػػػػػػػة التطػػػػػػػػكر المتسػػػػػػػػارع لأسػػػػػػػػاليب الاحتيػػػػػػػػاؿ  :كمنيػػػػػػػػا ؛اجػػػػػػػػراءات رقابػػػػػػػػة داخميػػػػػػػػة فعالػػػػػػػػة
 . أمف المعمكماتلأنشطة الرقابة الداخمية المتعمقة ب دارةالإلكتركني، كأيضا عدـ دعـ الإ

 دارةضػػػػػػركرة دعػػػػػػـ الإ :منيػػػػػػا ،صػػػػػػياتكفػػػػػػي ضػػػػػػكء ىػػػػػػذه النتػػػػػػائ  قػػػػػػدمت الدراسػػػػػػة مجمكعػػػػػػة مػػػػػػف التك 
مػػػػف خػػػػلاؿ تػػػػكفير الكػػػػكادر المؤىمػػػػة، ككػػػػذلؾ تحفيػػػػز  أمػػػػف المعمكمػػػػات ىلأنشػػػػطة الرقابػػػػة الداخميػػػػة عمػػػػ

 العامميف في الشركات الصناعية لمحصكؿ عمى الشيادات المينية ذات العلاقة.
ــــب الثغــــرات  (، بعنــــوان: "2012دراســــة )عمــــار والكبيســــي،  .8 ــــدابير الوقائيــــة لتجن الأمنيــــة الت

 في شبكات الحاسوب المحمية : دراسة مسحية تحميمية".
ىػػػػػدفت ىػػػػػذه الدراسػػػػػة إلػػػػػى إيجػػػػػػاد حمػػػػػكؿ لتجنػػػػػب الثغػػػػػرات الأمنيػػػػػػة الخطػػػػػرة فػػػػػي شػػػػػبكات الحاسػػػػػػكب 
زالػػػػػة المكجػػػػػكد منيػػػػػا، لمكصػػػػػكؿ إلػػػػػى  المحميػػػػػة كتحديػػػػػد التػػػػػدابير اللازمػػػػػة لتجنػػػػػب حصػػػػػكؿ الثغػػػػػرات كا 

بتطبيػػػػؽ الاسػػػػتبانة كػػػػأداة لجمػػػػع البيانػػػػات عمػػػػى  أفضػػػػؿ حمايػػػػة ممكنػػػػة بظػػػػركؼ كصػػػػكؿ مرنػػػػة، كذلػػػػؾ
عينػػػػة الدراسػػػػة المتككنػػػػة مػػػػف خبػػػػراء فػػػػي تقنيػػػػة المعمكمػػػػات مػػػػف أسػػػػاتذة جامعػػػػات كميندسػػػػيف كفنيػػػػيف 
كمػػػػػدراء يعممػػػػػكف فػػػػػي إدارات تقنيػػػػػة المعمكمػػػػػات فػػػػػي المؤسسػػػػػات التعميميػػػػػة فػػػػػي الريػػػػػاض،، حيػػػػػث بمػػػػػغ 

 استبانات. 105عدد الاستبانات القابمة لمتحميؿ 
بػػػػػػػيف درجػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية  أظيػػػػػػػرت نتػػػػػػػائ  التحميػػػػػػػؿ الإحصػػػػػػػائي عػػػػػػػف كجػػػػػػػكد فػػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػػةكقػػػػػػػد 

خطػػػػػػكرة الثغػػػػػػرات الأمنيػػػػػػة كبػػػػػػيف التػػػػػػدابير الكقائيػػػػػػة المتخػػػػػػذة لتجنبيػػػػػػا، كذلػػػػػػؾ لصػػػػػػالي درجػػػػػػة خطػػػػػػكرة 
الثغػػػػرات الأمنيػػػػة، الأمػػػػر الػػػػذم يػػػػدؿ عمػػػػى عػػػػدـ اكتمػػػػاؿ التػػػػدابير الكقائيػػػػة التػػػػي تتخػػػػذىا المؤسسػػػػػات 

 الثغرات الأمنية. التعميمية لتلافي 
كأكصػػػػت الدراسػػػػػة بضػػػػركرة زيػػػػػادة الاىتمػػػػاـ بالكػػػػػادر البشػػػػرم العامػػػػػؿ فػػػػي حمايػػػػػة الشػػػػبكات المحميػػػػػة، 
مػػػػػػػف حيػػػػػػػث الكفػػػػػػػاءة ككفايػػػػػػػة العػػػػػػػدد كالتػػػػػػػدريب كالتحفيػػػػػػػز. لتمكينيػػػػػػػا مػػػػػػػف القيػػػػػػػاـ بتػػػػػػػدابير الحمايػػػػػػػة 

عػػػػػػػداد كتشػػػػػػػغيؿ كتحػػػػػػػديث أجيػػػػػػػزة كبػػػػػػػرام  الحمايػػػػػػػة، ككػػػػػػػذلؾ تنفيػػػػػػػذ الاختبػػػػػػػ ارات دكريػػػػػػػة الفيزيائيػػػػػػػة كا 
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لكشػػػػػػػؼ الثغػػػػػػػرات الأمنيػػػػػػػة، بالإضػػػػػػػافة لضػػػػػػػركرة تػػػػػػػكفير السياسػػػػػػػات الأمنيػػػػػػػة اللازمػػػػػػػة لتنفيػػػػػػػذ أعمػػػػػػػاؿ 
 .الحماية

 طمبــــة يــــدركيا كمــــا الجامعيــــة الخــــدمات جــــودة مســــتوى: "بعنــــوان ،(2012 ســــممان،) دراســــة .9
 (".SERVPERF)  الخدمة جودة لمقياس طبقاً  بغزة الأقصة جامعة

 الأقصػػػػػى جامعػػػػػة طمبػػػػػة يػػػػػدركيا كمػػػػػا الجامعيػػػػػة الخػػػػػدمات جػػػػػكدة قيػػػػػاس ىإلػػػػػ الحاليػػػػػة الدراسػػػػػة ىػػػػدفت
 الفعمػػػػػيالأداء  أك( Performance Service)الخدمػػػػػة جػػػػػكدة مقيػػػػػاس اسػػػػػتخداـ خػػػػػلاؿ مػػػػػف بغػػػػػزة

 بقيػػػػػػػاس خػػػػػػػاص مقيػػػػػػػاس بتصػػػػػػػميـ الباحػػػػػػػث قػػػػػػػاـ كقػػػػػػػد ،(ServPerf) اختصػػػػػػػاران  إليػػػػػػػو يشػػػػػػػار كالػػػػػػػذم
 عينػػػػة عمػػػػى المقيػػػػاس تطبيػػػػؽ كتػػػػـ فقػػػػرةن،( 40)عمػػػػى كيشػػػػتمؿ ،أبعػػػػاد سػػػػتة مػػػػف مكػػػػكف الخدمػػػػة جػػػػكدة
 بػػػػػالطرؽ المقيػػػػاس معالجػػػػػة تػػػػـ كقػػػػد كطالبػػػػػة، طالػػػػب( 380)مػػػػػف مككنػػػػة الأقصػػػػى جامعػػػػػة طمبػػػػة مػػػػف

 (.spss)خلاؿ مف الاحصائية
 : يمي ما الدراسة نتائ  بينت كقد
 كالمتكسػػػػػط الضػػػػػعيؼ بػػػػػيف الأقصػػػػػى جامعػػػػػة طمبػػػػػة يػػػػػدركيا كمػػػػػا الجامعيػػػػػة الخػػػػػدمات جػػػػػكدة أف - 1
 .المقياس عادأب معظـ في
 كلصػػػػػػالي كالإنػػػػػػاث الػػػػػػذككر بػػػػػػيف الجػػػػػػنس لمتغيػػػػػػر تيعػػػػػػزلإحصػػػػػػائية  دلالػػػػػػة ذات فػػػػػػركؽ كجػػػػػػكد - 2 

 (.الأماف) بعد عدا ما الأبعاد جميع في المدركة الجامعية الخدمات جكدة مستكل في الإناث
 العناصػػػػػػػر) الآتيػػػػػػػة الأبعػػػػػػػاد كفػػػػػػػي ،الكميػػػػػػػة الدرجػػػػػػػة فػػػػػػػيإحصػػػػػػػائية  دلالػػػػػػػة ذات فػػػػػػػركؽ كجػػػػػػػكد - 3 
 دلالػػػػػػة ذات فػػػػػػركؽ تكجػػػػػػد لا حػػػػػػيف فػػػػػػي التطبيقيػػػػػػة، التخصصػػػػػػات لصػػػػػػالي( الاسػػػػػػتجابة – ممكسػػػػػػةالم
 (.الجامعة خصكصية التعاطؼ، الأماف، الاعتمادية،) الأخرل الأبعاد في
 جػػػػػػػكدة فػػػػػػػي( α= 0.05) الدلالػػػػػػػة مسػػػػػػػتكل عنػػػػػػػدإحصػػػػػػػائية  دلالػػػػػػػة ذات فػػػػػػػركؽ كجػػػػػػػكد عػػػػػػػدـ - 4 

 (.الرابع المستكل الأكؿ المستكل) الدراسي كلالمست لمتغير تبعنا المدركة الجامعية الخدمات
 لمتغيػػػػػػر تيعػػػػػػزل المدركػػػػػػة الجامعيػػػػػػة الخػػػػػػدمات جػػػػػػكدة فػػػػػػيإحصػػػػػػائية  دلالػػػػػػة ذات فػػػػػػركؽ كجػػػػػػكد - 5 

 كفػػػػػػي ،خػػػػػػانيكنس فػػػػػػي الجامعػػػػػػة فػػػػػػرع لصػػػػػػالي كذلػػػػػػؾ( خػػػػػػانيكنس فػػػػػػرع – غػػػػػػزة فػػػػػػرع) الجامعػػػػػػة فػػػػػػرع
 (. الأماف) بعد عدا ما الكمية، كالدرجة الأبعاد جميع
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 لمطمبػػػػػة المقدمػػػػػة الجامعيػػػػػة الخػػػػػدمات بمسػػػػػتكل الارتقػػػػػاء عمػػػػػى العمػػػػػؿ بضػػػػػركرة الدراسػػػػػة أكصػػػػػت كقػػػػػد
 خصكصػػػػػية تكػػػػػكف أف عمػػػػػى الجػػػػػاد العمػػػػػؿ ضػػػػػركرة مػػػػػع ككػػػػػؿ المقيػػػػػاس أبعػػػػػاد فػػػػػي الأقصػػػػػى بجامعػػػػػة
 .لمطمبة فعلان  المقدـالأداء  جكدة عف الطلاب لرضا مدخلان  الجامعة

( في تعزيز مفيوم ISO 27001:2005) دور (، بعنوان: "2010دراسة )الحافظ والنعيمي،  .10
 دورة حياة المعمومات )أنموذج مقترح(". إدارة

دكرة  إدارةفػػػػػػي تعزيػػػػػػز دكر  (ISO..27001)ىػػػػػػدفت ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة إلػػػػػػى تسػػػػػػميط الضػػػػػػكء عمػػػػػػى دكر 
حيػػػػػاة المعمكمػػػػػات، كمػػػػػا سيسػػػػػيـ بػػػػػو مػػػػػف إتاحػػػػػة فػػػػػرص كقػػػػػدرات كقابميػػػػػات أكثػػػػػر فػػػػػي التعامػػػػػؿ مػػػػػع 

 خدمية. كتتسـ بالتزايد المضطرد في منظمات الأعماؿ إنتاجية أالمعمكمات كالبيانات التي 
دكرة حيػػػػػػػاة  إدارةكقػػػػػػػد اسػػػػػػػتخمص البحػػػػػػػث إلػػػػػػػى أف كجػػػػػػػكد نػػػػػػػدرة كانحسػػػػػػػار فػػػػػػػي التأكيػػػػػػػد عمػػػػػػػى عمػػػػػػػؿ 

دكرة  إدارة، فػػػػػػػي حػػػػػػػيف يجػػػػػػػب أف يعمػػػػػػػؿ مفيػػػػػػػكـ (ISO..27001)المعمكمػػػػػػػات فػػػػػػػي ظػػػػػػػؿ المكاصػػػػػػػفة 
طائػػػػػػػػو الصػػػػػػػػفة النظاميػػػػػػػػة كالقانكنيػػػػػػػػة لإع (ISO..27001)حيػػػػػػػػاة المعمكمػػػػػػػػات فػػػػػػػػي ظػػػػػػػػؿ المكاصػػػػػػػػفة 

 المكحدة.
كقػػػػد أكصػػػػت الدراسػػػػة بضػػػػركرة التركيػػػػز عمػػػػى المفػػػػاىيـ الحديثػػػػة التػػػػي تسػػػػمط الضػػػػكء عمػػػػى كػػػػؿ مػػػػا لػػػػو 

المنظمػػػػػػػات اليػػػػػػػكـ أصػػػػػػػبحت  ف  إإذ  (ISO..27001)علاقػػػػػػػة بػػػػػػػدكرة حيػػػػػػػاة المعمكمػػػػػػػات، كالمكاصػػػػػػػفة 
معػػػػػػو تكجيػػػػػػو الأنظػػػػػػار نحػػػػػػك  منظمػػػػػػات تتسػػػػػػـ بتزايػػػػػػد ىائػػػػػػؿ فػػػػػػي المعمكمػػػػػػات، الأمػػػػػػر الػػػػػػذم يتكجػػػػػػب

 المفاىيـ التي مف شانيا أف تسيؿ كتنظـ التعامؿ مع ىذه الزيادات في المعمكمات.
 الدراسات الأجنبية: 2.4.2

 Analysis of Student (، بعنةةةةة"ا   "Napitupulu, 2018دراسةةةةة    .1

Satisfaction Toward Quality of Service Facility ." 

 أىداؼكلتحقيؽ مدل تأثير جكدة الخدمات عمى رضا المستخدميف.  ىذه الدراسة إلى تحديدىدفت 
ات،  تككف مجتمع استبياف مبني عمى الاستقصاء لقياس الإدراؾ كالتكقع الدراسة استخدـ الباحث

(، كتـ تكزيعو عمى عينة XYZ( طالبان كطالبة في كمية عمكـ الحاسكب في جامعة )842الدراسة مف )
 (.84طالبة، كقد استجاب )( طالبان ك 89عشكائية مف )

أظيرت النتائ  كجكد فجكة بيف الإدراؾ كتكقعات المستجيبيف الذيف لدييـ قيمة سمبية لكؿ عنصر. كىذا 
ككانت أقؿ ثلاثة . الطلابفي الكقت الحالي تكقعات  تمبيفي الجامعة لا  اتخدمالفؽ ايعني أف مر 
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( ، 2.56المختبر ) يكر المستجيبيف ىلدييا أدنى مؤشر عمى تصمرافؽ خدمات في الجامعة كالتي 
حجـ كقد أكضحت النتائ  أف (. 2.99( ككذلؾ شبكة كام فام )2.63كالكمبيكتر كالكسائط المتعددة )

يجابية.  (0.725)العلاقة بيف الارتياح بجكدة مرافؽ الخدمة ىك   كما أفمما يعني كجكد علاقة قكية كا 
مما يعني أف الجكدة المتغيرة لمرفؽ  (0.525)ك تأثير جكدة مرافؽ الخدمة بما يرضي الطلاب ى

 . لدل الطلاب٪ مف الرضى (52.5)الخدمات يمكف أف تفسر 
قدمت الدراسة تكصيات لإدخاؿ تحسينات لتحسيف جكدة الخدمات في مرافؽ كفي ضكء ىذه النتائ  

 .الجامعة
 A Comparative Analysis of(، بعن"ا   "Yilmaz & Yalman, 2016دراس    .2

University Information Systems within the Scope of the Information 

Security Risks." 

ىدفت ىذه الدراسة إلى فحص البنية التحتية لنظاـ المعمكمات في الجامعات الحككمية الرائدة، 
كالمؤسسات الجامعية في تركيا، كالإبلاغ عف حالات المخاطر ليذه الجامعات مف خلاؿ أداة تحميؿ 

أمف كالمساىمة في تطكير  ،، كتفسير النتائ  التي تـ الحصكؿ عميياأمف المعمكماتمخاطر 
 في الجامعات. أمف المعمكماتكالكعي حكؿ  المعمكمات

في الجامعات مف خلاؿ اتخاذ العديد مف  أمف المعمكماتكشفت نتائ  الدراسة أنو مف الممكف زيادة 
معة مف الجامعات التي تـ تحميميا تمتمؾ فريقان لتطكير الاحتياطات، كما أكضحت النتائ  أف كؿ جا

التطبيقات، كلكنيا تحتاج إلى اتخاذ الاحتياطات كتكفير التدريب لمكظفييا مف أجؿ إجراءات تطكير 
التطبيقات الآمنة، علاكة عمى ذلؾ لكحظ أف الجامعات لا تأخذ بعناية كافية تصنيؼ البيانات كتشفير 

 ـ.البيانات المعرضة لميجك 
كما تكصمت الدراسة إلى أف العامؿ البشرم يؤثر مباشرة في كؿ مرحمة مف مراحؿ التحميؿ بالإضافة 
إلى ذلؾ فقد تكصمت الدراسة إلى أف تكثيؽ كتحديث البيانات ىي المشاكؿ الشائعة لمجامعات كيمكف 

 بيف الناس. أمف المعمكماتالتغمب عمى ىذه المشكلات مف خلاؿ زيادة الكعي ب
 Security information system of the (، بعن"ا   "Alnawaiseh, 2014  دراس  .3

computer center in mu'tah university " 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أىمية الأمف كالحماية في مركز الكمبيكتر في جامعة مؤتة، كفي 
ىؿ الأمف كالحماية مطمب ضركرم؟ : الآتيةسئمة الدراسة قامت الباحثة بتحميؿ الأ أىداؼسبيؿ تحقيؽ 
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ما ىي العكامؿ التي أثرت عمى أمف النظاـ؟ كأخيران ك ما ىي الأداة التي المعتمدة في تأميف النظاـ؟ 
تـ جمع البيانات كقد كما ىي الطرؽ التي يمكف استخداميا لذلؾ؟  ؟كيؼ يمكف تأميف النظاـ بعد بنائو

 الدراسة. أىداؼليذه الدراسة مف خلاؿ استبانة لتحقيؽ 
، أمف المعمكماتتكصمت الدراسة إلى أنو لا يكجد كعي لدل المكظفيف في جامعة مؤتة حكؿ قضايا 

كما تكصمت الدراسة إلى عدـ كجكد التزاـ مف قبؿ المكظفيف لمحفاظ عمى أنظمتيـ مف المخاطر 
حماية النظاـ الشخصية، كما بينت النتائ  عدـ كجكد التزاـ مف قبؿ المكظفيف في جامعة مؤتة حكؿ 
 أمف المعمكماتمف المخاطر المادية. كما أظيرت النتائ  عدـ كجكد علاقة بيف الكعي حكؿ 

 سنكات الخبرة، كالمؤىؿ العممي(.ك العمر، ك كالمتغيرات الشخصية )الجنس، 
كفي ضكء النتائ  التي تكصمت ليا الدراسة أكصت الدراسة بالكثير مف التكصيات التي يجب أخذىا 

بار عند بناء نظاـ معمكمات آمف )ماديان كمنطقيان( بحيث يجب تزكيد كؿ مكظؼ ببطاقة في الاعت
مغناطيسية مصحكبة بكممة مركر لدخكؿ المركز مف خلاؿ باب كاحد فقط، كتحديد المسؤكلية عف 
قضايا الأمف كالحماية بكضكح مع نظاـ العقاب كالمكافآت، ككذلؾ تدريب كتطكير المكظفيف حكؿ 

 .المعمكماتأمف قضايا 
 Challenges generated by  " بعنةة"ا  ،(NĂSTASE, et.al, 2009  دراسةة  .4

the implementation of the IT standards CobiT 4.1, ITIL v3 and 

ISO/IEC 27002 in enterprises ." 

ىػػػػػدفت ىػػػػػذه الدراسػػػػػة إلػػػػػى التأكيػػػػػد عمػػػػػى أىميػػػػػة تنفيػػػػػذ أفضػػػػػؿ ممارسػػػػػات تكنكلكجيػػػػػا    
ا المػػػػػػدراء عنػػػػػػد إنشػػػػػػاء إطػػػػػػار يػػػػػػالتػػػػػػي يكاجي رئيسػػػػػػةركات كتحديػػػػػػد التحػػػػػػديات الالمعمكمػػػػػػات فػػػػػػي الشػػػػػػ

عمػػػػػػؿ معيػػػػػػارم لمراقبػػػػػػة تكنكلكجيػػػػػػا المعمكمػػػػػػات مػػػػػػف أجػػػػػػؿ تحقيػػػػػػؽ التكافػػػػػػؽ بػػػػػػيف أفضػػػػػػؿ الممارسػػػػػػات 
كالمتطمبػػػػػػات التجاريػػػػػػػة. أكلان ، كقػػػػػػػد حػػػػػػػاكؿ البػػػػػػػاحثكف تكضػػػػػػػيي الضػػػػػػػركرة المتزايػػػػػػػدة لتطبيػػػػػػػؽ معػػػػػػػايير 

ظمػػػػػػات العاممػػػػػػة فػػػػػػي بيئػػػػػػات تقنيػػػػػػة المعمكمػػػػػػات مػػػػػػع التركيػػػػػػز عمػػػػػػى تكنكلكجيػػػػػػا المعمكمػػػػػػات فػػػػػػي المن
 .(ISO/IEC 27002و ITILو COBIT)المعايير 

بمثابػػػػة إرشػػػػاد لممنظمػػػػات الراغبػػػػة  عػػػػد  كمػػػػا ىػػػػدفت ىػػػػذه الدراسػػػػة إلػػػػى تحميػػػػؿ المعػػػػايير الثلاثػػػػة التػػػػي تي  
دة لتبنػػػػػػػػي أفضػػػػػػػػػؿ ممارسػػػػػػػػػات تكنكلكجيػػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػػػات حػػػػػػػػكؿ كيفيػػػػػػػػػة دمػػػػػػػػػ  الأطػػػػػػػػػر العالميػػػػػػػػػة الرائػػػػػػػػػ

 كالممارسات كالمعايير الأخرل في العلاقات بيف المنظمات.
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 تكنكلكجيػػػػػػػػػا لمعػػػػػػػػػايير فعالػػػػػػػػػة بطريقػػػػػػػػػة لمتنفيػػػػػػػػػذ الطػػػػػػػػػرؽ أفضػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػى الأخيػػػػػػػػػر الجػػػػػػػػػزء ركػػػػػػػػػز كقػػػػػػػػػد
 المعمكمػػػػػػػات، تكنكلكجيػػػػػػػا ممارسػػػػػػػات كأفضػػػػػػػؿ المعػػػػػػػايير اسػػػػػػػتخداـ تحديػػػػػػػد تشػػػػػػػمؿ كالتػػػػػػػي المعمكمػػػػػػػات،

 . التنفيذ ني  لخطكات طيطكالتخ عمؿ لخطة ان كفق العمميات أكلكيات كتحديد
 التعقيب عمة الدراسات السابقة: 3.4.2

( كالػػػػذم يكضػػػػي الفجػػػػكة البحثيػػػػة كذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ التحػػػػدث عػػػػف أكجػػػػو 1.1تػػػػـ إعػػػػداد الجػػػػدكؿ رقػػػػـ ) 
التشػػػػػػػػابو كالاخػػػػػػػػتلاؼ بػػػػػػػػيف الدراسػػػػػػػػة الحاليػػػػػػػػة كالدراسػػػػػػػػات السػػػػػػػػابقة التػػػػػػػػي تناكلػػػػػػػػت بعػػػػػػػػض الجكانػػػػػػػػب 

 المتعمقة بالدراسة الحالية.
 : التعقيب عمة الدراسات السابقة.(4.2)جدول 

والاخــــــتلاف مــــــع الدراســــــات  أوجــــــو التشــــــابو الدراسة الحالية أوجو المقارنة م
 )الفجوة البحثية( السابقة

ـــــــــــــــــــــــــــرات  1 متغي
 الدراسة

 تناكلت ىذه الدراسة متغيريف:
 المتغير المستقل -1

                    أمف المعمكماتكاقع معايير 
(ISO-IEC 27002) 

 ير التابعالمتغ -2
جػػػػػػػكدة الخػػػػػػػدمات المقدمػػػػػػػة فػػػػػػػي الجامعػػػػػػػات 

 الفمسطينية.

اتفقػػػػت ىػػػػذه الدراسػػػػة فػػػػي المتغيػػػػر المسػػػػتقؿ مػػػػع دراسػػػػة 
(، )العميػػػػػػػػػرم 2018كػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػف: )المصػػػػػػػػػرم كالأغػػػػػػػػػا، 

)الػػػػػػػػػػػػػدنؼ،  (،2015(، )العربػػػػػػػػػػػػػي، 2017كآخػػػػػػػػػػػػػركف، 
، بينمػػػػػا اختمفػػػػػت فػػػػػي (2013(، )عبػػػػػد الجػػػػػابر، 2013

سػػػػػة، كسػػػػػتركز المتغيػػػػػر التػػػػػابع كىػػػػػك أصػػػػػؿ مشػػػػػكمة الدرا
الدراسػػػػػػة الحاليػػػػػػة عمػػػػػػى معيػػػػػػار أمػػػػػػف المػػػػػػكارد البشػػػػػػرية 

باعتبػػػػػاره الأصػػػػػؿ فػػػػػي  أمػػػػػف المعمكمػػػػػاتكأحػػػػػد معػػػػػايير 
بشػػػػػكؿ  دارةتحقيػػػػػؽ الكظيفػػػػػة الأمنيػػػػػة كأحػػػػػد كظػػػػػائؼ الإ

  عاـ.

جميػػػػػػػع الدراسػػػػػػػات السػػػػػػػابقة فػػػػػػػي  الدراسػػػػػػػة مػػػػػػػع اتفقػػػػػػػت المني  الكصفي التحميمي منيج الدراسة 2
 المنيجية.

 اسةحدود الدر  3
الحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد -أ

 الموضوعي
 
 

 أمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتكاقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع معػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايير 
(ISO/IEC..27002 فػػػػػػػػػػػػػػػي الجامعػػػػػػػػػػػػػػػات )

كعلاقتيػػػػػػػػػا بجػػػػػػػػػكدة الخػػػػػػػػػدمات  ،الفمسػػػػػػػػػطينية
 .المقدمة لمطمبة

اتفقػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػة فػػػػػػػػي الحػػػػػػػػد المكضػػػػػػػػكعي نسػػػػػػػػبيان مػػػػػػػػع 
(، )العميػػػػػػػػػػػػػرم كآخػػػػػػػػػػػػػػركف، 2013دراسػػػػػػػػػػػػػة )الػػػػػػػػػػػػػػدنؼ، 

، كانفػػػػػػػردت الدراسػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة بدراسػػػػػػػة العلاقػػػػػػػة (2017
كمتغيػػػػػػػر ميػػػػػػػـ  أمػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػاتثػػػػػػػر بػػػػػػػيف معػػػػػػػايير كالأ

لتحقيػػػػػػػػؽ الجػػػػػػػػكدة فػػػػػػػػي منظكمػػػػػػػػة التعمػػػػػػػػيـ كىػػػػػػػػك جػػػػػػػػكدة 
 الخدمات المقدمة.
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 الحد المكاني -ب 
 

) جامعػػػػػػػػػػػة الأزىػػػػػػػػػػػر، الأىميػػػػػػػػػػػة  الجامعػػػػػػػػػػػات
( كالجامعػػػػػػات الخاصػػػػػػة الجامعػػػػػػة الإسػػػػػػلامية

كالجامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات  ،) جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة فمسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطيف(
( فػػػػػػػي قطػػػػػػػاع جامعػػػػػػػة الأقصػػػػػػػى الحككميػػػػػػػة)

 غزة.
 

الدراسػػػػة فػػػي الحػػػػد المكػػػػاني مػػػع دراسػػػػة )الػػػػدنؼ،  اتفقػػػت
( التػػػػػي تػػػػػـ تطبيقيػػػػػا عمػػػػػى الكميػػػػػات التقنيػػػػػة فػػػػػي 2013

 ة بالنسبة لممتغير المستقؿ فقط.قطاع غز 
( عمػػػػػػى الجامعػػػػػػات 2018كدراسػػػػػػة )المصػػػػػػرم كالأغػػػػػػا، 

بالنسػػػػػػبة لتطبيػػػػػػؽ المتغيػػػػػػر المسػػػػػػتقؿ فقػػػػػػط،  الفمسػػػػػػطينية
 كالدراسػػػػػػػػة الحاليػػػػػػػػػة سػػػػػػػػيتـ تطبيقيػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػى الجامعػػػػػػػػػات

 .دارةالفمسطينية في قطاع غزة، مف كجية نظر الإ
العميػػػػػػػػػػػا كالكسػػػػػػػػػػػطى  دارةفػػػػػػػػػػػي الإ فك لعػػػػػػػػػػػامما الحد البشري -ج 

 كتكنكلكجيػػػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػػػات شػػػػػػػػػبكات كدكائػػػػػػػػػر
 بالجامعات المذككرة. المعمكمات

( كدراسػػػػػػػػػػػػػة 2013اتفقػػػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػػػع دراسػػػػػػػػػػػػػة )الػػػػػػػػػػػػػدنؼ، 
، كلكػػػػػػػف الدراسػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة (2018)المصػػػػػػػرم كالأغػػػػػػػا، 

جػػػػػكدة الخػػػػػدمات مػػػػػف كجيػػػػػة نظػػػػػر تركز عػػػػػؿ قيػػػػػاس سػػػػػ
 .دارةالإ

اتفقػػػػػػػت مػػػػػػػع جميػػػػػػػع الدراسػػػػػػػات السػػػػػػػابقة باسػػػػػػػتخداـ أداة  بانةالاست أداة الدراسة 4
الدراسػػػػػػػػػػػة الاسػػػػػػػػػػػتبانة  كأضػػػػػػػػػػػافت بعػػػػػػػػػػػض الدراسػػػػػػػػػػػػات 

 .الأخرل المقابمة

 
 ما تميزت بو الدراسة:  4.4.2
رة الخبػػػػػػراء بعػػػػػػد استقصػػػػػػاء الباحػػػػػػث كبعػػػػػػد استشػػػػػػا الدراسػػػػػػات أكلػػػػػػى مػػػػػػف الدراسػػػػػػة ىػػػػػػذه عػػػػػػد  تي  -1

(  ISO-IEC..27002) أمػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػات معػػػػػػػايير عمػػػػػػػى الضػػػػػػػكء تمقػػػػػػػي كالمختصػػػػػػػيف التػػػػػػػي
 المعػػػػػايير بيػػػػػذه الالتػػػػػزاـ مػػػػػدل كعلاقػػػػػة ،فػػػػػي قطػػػػػاع غػػػػػزة لاسػػػػػيماالفمسػػػػػطينية  الجامعػػػػػات فػػػػػي

 . لمطلاب المقدمة الخدمات بجكدة
حيػػػػػػث  الفمسػػػػػػطينية الجامعػػػػػػات فػػػػػػي أمػػػػػػف المعمكمػػػػػػات لمعػػػػػػايير تطرقػػػػػػت التػػػػػػي قمػػػػػػة الدراسػػػػػػات -2

 كجد الباحث ندرة ممحكظة في تناكؿ الدراسات ليذا المكضكع.
         أمػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػات معػػػػػػػػػػايير بتطبيػػػػػػػػػؽ الالتػػػػػػػػػػزاـ بػػػػػػػػػيف المكجػػػػػػػػػػكدة العلاقػػػػػػػػػة تكضػػػػػػػػػيي مػػػػػػػػػػدل -3

(ISO-IEC..27002 )المقدمػػػػػػػػػػػػة الخػػػػػػػػػػػػدمات جػػػػػػػػػػػػكدة مػػػػػػػػػػػػع الفمسػػػػػػػػػػػػطينية الجامعػػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػي 
 .لمطلاب

 (ISO-IEC..27002) مكمػػػػػػاتأمػػػػػػف المع معػػػػػػايير كاقػػػػػػع عػػػػػػف حقيقيػػػػػػة صػػػػػػكرة تقػػػػػػدـ الدراسػػػػػػة -4
 في الجامعات الفمسطينية.
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 الفصل الثالث
جراءاتيا  منيجية الدراسة وا 

 

 مقدمة: 1.3
جراءاتيا محكران  نجاز الجانب التطبيقي مف الدراسػة، كعػف إيتـ مف خلالو  رئيسان  تعتبر منيجية الدراسة كا 

ؿ الإحصػائي لمتكصػؿ إلػى النتػائ  التػي يػتـ طريقيا يتـ الحصكؿ عمػى البيانػات المطمكبػة لإجػراء التحميػ
 .بمكضكع الدراسةتفسيرىا في ضكء أدبيات الدراسة المتعمقة 

لممػػني  المتبػػع كمجتمػػع كعينػػة الدراسػػة، ككػػذلؾ أداة الدراسػػة  عمػػى ذلػػؾ تنػػاكؿ ىػػذا الفصػػؿ كصػػفان  كبنػػاءن 
كينتيػػػػػي الفصػػػػػؿ كطريقػػػػػة إعػػػػػدادىا ككيفيػػػػػة بنائيػػػػػا كتطكيرىػػػػػا، كمػػػػػدل صػػػػػدقيا كثباتيػػػػػا،  ،المسػػػػػتخدمة

بالمعالجات الإحصائية التي استخدمت في تحميؿ البيانات كاستخلاص النتائ ، كفيما يمي كصػؼ ليػذه 
 الإجراءات.
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 منيج الدراسة: 2.3
 خلالو مف الذم يحاكؿ التحميمي الكصفي المني  باستخداـ الباحث قاـ الدراسة أىداؼ تحقيؽ أجؿ مف

 حكليا تطرح التي كالآراء ،مككناتيا بيف بياناتيا، كالعلاقة ؿكتحمي الدراسة، مكضكع الظاىرة كصؼ
 .تحدثيا التي كالآثار تتضمنيا التي كالعمميات
"المني  الذم يسعى لكصؼ الظكاىر أك  :بأنو التحميمي الكصفي المني  (2006الحمداني ) كيعرؼ

لكصؼ ظاىرة أك مشكمة، فيك أحد أشكاؿ التحميؿ كالتفسير المنظـ  ؛الأحداث المعاصرة، أك الراىنة
كيقدـ بيانات عف خصائص معينة في الكاقع، كتتطمب معرفة المشاركيف في الدارسة كالظكاىر التي 

 ت التي نستعمميا لجمع البيانات".ندرسيا كالأكقا
كيرل الباحث أف تطبيؽ مني  الدراسة يصؼ كاقع أمف المعمكمات في الجامعات الفمسطينية كتفسير 

بيف أمف المعمكمات كجكدة الخدمات المقدمة مف خلاؿ المعايير الدكلية، كيحمؿ كاقع لطبيعة العلاقة 
أمف المعمكمات في الجامعات الفمسطينية بيدؼ الكصكؿ الى مخرجات لتقديميا لصانع القرار ليذه 
الجامعات بيدؼ تطكيرىا كخاصة في اطار الأنظمة المتقدمة لمكصكؿ الى عدـ اختراؽ المعمكمات 

 عمى خصكصيتيا. كالحفاظ
 ين لممعمومات:يوقد استخدم الباحث مصدرين أساس

 ،: اتجو الباحث في معالجة الإطار النظرم لمدراسة إلى مصادر البيانات الثانكيػةالمصادر الثانوية .1
كالمقػػالات كالتقػػارير،  ،كالتػػي تتمثػػؿ فػػي الكتػػب كالمراجػػع العربيػػة كالأجنبيػػة ذات العلاقػػة، كالػػدكريات

دراسات السابقة التي تناكلت مكضكع الدارسة، كالبحث كالمطالعػة فػي مكاقػع الإنترنػت كال ،كالأبحاث
 المختمفة.

: لمعالجػػة الجكانػػػب التحميميػػػة لمكضػػكع الدراسػػػة لجػػػأ الباحػػث إلػػػى جمػػػع البيانػػػات المصـــادر الأوليـــة .2
ليذا الغرض.  الأكلية مف خلاؿ الاستبانة كأداة لمدراسة، صممت خصيصا ن

  مجتمع الدراسة: 3.3
مجتمع الدراسة يعرؼ بأنو جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث، كبناءن عمى مشكمة الدراسة 

 ،العميا كالكسطى دارةكالعامميف في الإ كالإدارييفالمدراء يتككف مف المجتمع المستيدؼ  ف   ف ؛ياأىدافك 
طاع غزة ) جامعة الأزىر، في ق الأىمية كتكنكلكجيا المعمكمات بالجامعات ،كدكائر شبكات المعمكمات

 ،الجامعة الإسلامية(، كالجامعات الخاصة )جامعة فمسطيف(، كالجامعة الحككمية )جامعة الأقصى(
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 (. 1.3كما ىك مكضي في جدكؿ )  ( 601بحيث كاف حجـ مجتمع الدراسة ) 
 يكضي مجتمع الدراسة: الآتيكالجدكؿ 

 ( : يوضح مجتمع الدراسة1.3جدول)

 المسمة الرقم
جامعة  جامعة الأقصة الجامعة الإسلامية عة الأزىرجام

 إداري أكاديمي إداري أكاديمي إداري أكاديمي فمسطين
 13 0 20 0 23 0 18 عضو مجمس جامعة 1

 7 0 16 0 20 0 5 نائب عميد أو مساعد 2

 9 13 12 19 4 32 0 مدير دائرة 3

 2 2 3 17  9 0 مساعد مدير، نائب مدير 4

 16 80 66 44 48 24 32 ، مشرفرئيس قسم 5
 47 95 117 80 95 65 55 المجموع الفرعي
 9 13 6 19 قسم التكنولوجيا

 56 225 181 139 المجموع الكمي لكل جامعة
 601 المجموع الكمي

 2019المصدر: بيانات شؤون الموظفين في الجامعات الفمسطينية في محافظات غزة 
 عينة الدراسة:  4.3

 الاستطلاعية: العينة 1.4.3
ا الدراسة، كالتحقؽ مف صلاحيتي ةبغرض تقنيف أدا مكظؼ،  04 تكٌكنت عينة الدراسة الاستطلاعية مف

 . دخاليـ في التحميؿ النيائي لمدراسةإكقد تـ لمتطبيؽ عمى العينة الأصمية، 
 العينة الأصمية: 2.4.3

استبانة  (074)معة، حيث تـ تكزيع قاـ الباحث باستخداـ طريقة العينة العشكائية الطبقية حسب الجا
، كقد تـ حساب حجـ العينة مف (%94)استبانة بنسبة  (000)كقد تـ استرداد  ،عمى مجتمع الدراسة

 (:,3440Mooreالمعادلة التالية )
2

2

Z
n

m

 
  
 

       (1) 

 حيث:
Z  :القيمة المعيارية المقابمة لمستكل دلالة معمكـ )مثلان :Z=1.96  0.05لمستكل دلالة .) 
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m :مثلان( 0.05: الخطأ اليامشي: كييعبٌر عنو بالعلامة العشرية) 
 يتـ تصحيي حجـ العينة في حالة المجتمعات النيائية مف المعادلة:
n الميعىدٌؿ   = 

1 

nN

N n
        (2) 

 تمثؿ حجـ المجتمع Nحيث 
 ( نجد أف حجـ العينة يساكم:1باستخداـ المعادلة )

2
1.96

384
2 0.05

 
  

 
n  

 ( يساكم:3حجـ العينة الميعىدٌؿ باستخداـ المعادلة ) ، ف ف   N =601مجتمع الدراسة ف  إ حيثي 
n الميعىدٌؿ   = 

 عمى الأقؿ. 234حجـ العينة المناسب في ىذه الحالة يساكم  ف ف   ؛كبذلؾ
 :أداة الدراسة 5.3

الجامعات ( في ISO- LEC 27002) أمف المعمكماتكاقع تطبيؽ معايير تـ إعداد استبانة حكؿ "
 أقساـ رئيسة ىي: ةبجكدة الخدمات المقدمة " حيث تتككف مف ثلاث الفمسطينية، كعلاقتيا

النكع، الجامعة، المؤىؿ العممي، المسمى لممستجيبيف ) المعمومات العامةكىك عبارة عف القسم الأول: 
 سنكات الخبرة(.ك الكظيفي، 

 
 

 (61)، كيتككف مف (ISO- LEC 27002) أمن المعموماتمعايير كىك عبارة عف  القسم الثاني:
 كىي: ( مجالان،12)فقرة، مكزع عمى 

 .( فقرات5مف ) فكيتكك ، ياتقييم المخاطر ومعالجتالمجال الأول: 
 ( فقرات.5مف ) ف، كيتكك المجال الثاني: السياسات الأمنية

 ( فقرات.5مف ) ف، كيتكمك أمن المعموماتتنظيم  المجال الثالث:
 ( فقرات.5كيتككف مف )الأصول،  إدارةالمجال الرابع: 

 ( فقرة.5كيتككف مف )المجال الخامس: أمن الموارد البشرية، 
 .( فقرات6مف ) فكيتكك ، الأمن المادي والبيئي: المجال السادس
 ( فقرات.5مف ) ف، كيتكك العمميات/ الاتصالات وحمايتيا إدارةالمجال السابع: 

234 
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 ( فقرات.5مف ) فك ، كيتكالتحكم في الوصول المجال الثامن:
 ( فقرات.5كيتككف مف )المجال التاسع: حيازة وتطوير وصيانة أنظمة المعمومات، 

 ( فقرة.5كيتككف مف )، أمن المعموماتحوادث  إدارةر: المجال العاش
 ( فقرة.5كيتككف مف )استمرار العمل،  إدارةالمجال الحادي عشر: 

 ( فقرة.5كيتككف مف )المجال الثاني عشر: الامتثال والتوافق، 
مجاؿ لشمكؿ تمؾ المجالات كبناء عمى الدراسات الاستطلاعية   12كقد تـ اعتمد الباحث عمى 

ية كالثانكية، حيث أف بعض المجالات متضمنة ضمف المجالات السابقة كتحديدا في الأكل
 الجامعات.
 ( فقرة. 34، كيتككف مف )جودة الخدمات المقدمةكىك عبارة عف  القسم الثالث:

 

كقد تـ استخداـ مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات المبحكثيف لفقرات الاستبياف حسب جدكؿ 
(3.0:) 

 

 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي2.3جدول )
 كبيرة جدان  كبيرة متكسطة قميمة قميمة جدان  الاستجابة
 5 0 0 3 1 الدرجة

 

 
 خطوات بناء الاستبانة: 6.3

                    أمف المعمكماتكاقع تطبيؽ معايير  لمتعرؼ عمى "قاـ الباحث ب عداد أداة الدراسة 
(ISO-LEC 27002 في )بجكدة الخدمات المقدمة"، كاتبع الباحث  سطينية، كعلاقتياالجامعات الفم

 -لبناء الاستبانة: الآتيةالخطكات 
الدراسػػات السػػابقة ذات الصػػمة بمكضػػكع الدراسػػة، كالاسػػتفادة منيػػا ك  ،الإدارمالأدب الإطػػلاع عمػػى  -1

 صياغة فقراتيا.الاستبانة، ك في بناء 
 .فقراتياالاستبانة، ك  مجالاتف في تحديد استشار الباحث عددان مف أساتذة الجامعات كالمشرفي -2
 تحديد المجالات الرئيسة التي شممتيا الاستبانة. -3
 تحديد الفقرات التي تقع تحت كؿ مجاؿ. -4
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 تـ تصميـ الاستبانة في صكرتيا الأكلية.  -5
 تـ مراجعة كتنقيي الاستبانة مف قبؿ المشرؼ. -6
الجامعات الفمسطينية، تدريس في ( مف المحكميف مف أعضاء ىيئة ال14تـ عرض الاستبانة عمى ) -7

 (.3كما ىك في ممحؽ رقـ )
في ضكء أراء المحكميف تـ تعديؿ بعض فقػرات الاسػتبانة مػف حيػث الحػذؼ أك الإضػافة كالتعػديؿ،  -8

 (.1) ؽالاستبانة في صكرتيا النيائية، ممح رلتستق
 صدق الاستبانة: 7.3

(، كما يقصد بالصدؽ 3414و" )الجرجاكم،صدؽ الاستبانة يعني " أف يقيس الاستبياف ما كضع لقياس 
"شمكؿ الاستقصاء لكؿ العناصر التي يجب أف تدخؿ في التحميؿ مف ناحية، ككضكح فقراتيا كمفرداتيا 

(. كقد تـ التأكد 3441ستخدميا" )عبيدات كآخركف، مف ناحية ثانية، بحيث تككف مفيكمة لكؿ مف ي
 مف صدؽ الاستبانة بطريقتيف:

 ن "الصدق الظاىري":صدق  راء المحكمي -1

 أك الظاىرة مجاؿ في المتخصصيف المحكميف مف عددنا الباحث يختار أف ىكيقصد بصدؽ المحكميف "

حيث تـ عرض الاستبانة عمى مجمكعة مف المحكميف ، (3414" )الجرجاكم،الدراسة مكضكع المشكمة
(، كقد استجاب 3) كأسماء المحكميف بالممحؽ رقـ ،مكضكع الدراسةمتخصصيف في  (14)تألفت مف 

الباحث لآراء المحكميف كقاـ ب جراء ما يمزـ مف حذؼ كتعديؿ في ضكء المقترحات المقدمة، كبذلؾ 
 (.3انظر الممحؽ رقـ )خرج الاستبياف في صكرتو النيائية 

 صدق المقياس: -2
 Internal Validityأولا: الاتساق الداخمي 

ة مف فقرات الاستبانة مع المجاؿ الذم تنتمي إلية يقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي مدل اتساؽ كؿ فقر 
كذلؾ مف خلاؿ حساب معاملات  ،ىذه الفقرة، كقد قاـ الباحث بحساب الاتساؽ الداخمي للاستبانة

 كالدرجة الكمية لممجاؿ نفسو. ،الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجالات الاستبانة
 " (ISO- LEC 27002) أمن المعموماتمعايير  الاتساق الداخمي لـ " -
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 مجال " تقييم المخاطر ومعالجتيا "  -(: نتائج الاتساق الداخمي 3.3جدول )

 الفقرة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 
باط

لارت
ل

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

). 

 ص المخاطر التي تتعمؽ بالمعمكماتيتكفر لدل الجامعة ضكابط لتقمي  .1
 كالقكانيف المحمية كالدكلية ،كائييكجد تكافؽ بيف قكانيف الجامعة مع الم  .3
 جد ضكابط لتشغيؿ كمتابعة الأنظمةيك   .0
 يؽ الضكابط كالضرر المتكقع حدكثوتتكفر مكازنة تطب  .0
 تقييـ المخاطر الأمنية بشكؿ دكرميتـ   .5
 .(α ≤ 0.0.)الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة  *

، " تقييـ المخاطر كمعالجتيا ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ "0.0جدكؿ )يكضي 
  α≤ 4.45الكمية لممجاؿ، كالذم يبيف أف معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستكل معنكية  كالدرجة

 كبذلؾ يعتبر المجاؿ صادقان لما كضع لقياسو.
 "  السياسات الأمنية مجال " -(: نتائج الاتساق الداخمي4.3جدول )

 الفقرة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 
باط

لارت
ل

 

ية 
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

). 

 أمف المعمكماتيتكفر لدل الجامعة كثيقة عامة لسياسة   .1
 أمف المعمكماتتحرص الجامعة عمى المراجعة لسياسة   .3

كيػتـ تعميميػا عمػى  ،مجامعػةالعميػا ل دارةمػف الإ أمػف المعمكمػاتتجاز كثيقػة   .0
 كالجيات الخارجية ذات العلاقة ،يفكؿ العامم

 أمف المعمكمات إدارةتتكفر لدل الجامعة رؤية كاضحة  في   .0
 تراعي الجامعة حساسية المعمكمات الخارجية كالخاصة بالسياسات الأمنية.  .5
 .(α ≤ 0.0.)مستكل دلالة الارتباط داؿ إحصائيان عند  *
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كالدرجة الكمية  ،"السياسات الأمنية  ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ "0.0جدكؿ )يكضي 
كبذلؾ يعتبر  ، α≤ 4.45لممجاؿ، كالذم يبيف أف معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستكل معنكية 

 المجاؿ صادقان لما كضع لقياسو.
 "  أمن المعموماتتنظيم  مجال " -ج الاتساق الداخمي (: نتائ5.3جدول )

 الفقرة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 
باط

لارت
ل

 

ية 
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

). 

 أمف المعمكماتالعميا بدعـ كتكفير مستمزمات  دارةتمتزـ الإ  .1
 بشكؿ دكرم أمف المعمكماتيتـ مراجعة   .3
 أمف المعمكماتعمؽ بيكجد تحديد لممسئكليات التي تت  .0
 عند التعامؿ مع الأطراؼ الخارجية أمف المعمكماتيكجد تحديد لمتطمبات   .0
 الأطراؼ الخارجية يكجد ضكابط لمعالجة المعمكمات التي تستخدميا  .5
 .(α ≤ 0.0.)الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة    *

كالدرجة  ،" أمف المعمكماتتنظيـ  معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ "( 5.0جدكؿ )يكضي 
كبذلؾ  ،(α ≤ 4.45)الكمية لممجاؿ، كالذم يبيف أف معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستكل معنكية 

 يعتبر المجاؿ صادقان لما كضع لقياسو.
 "  صولالأ إدارة مجال " -(: نتائج الاتساق الداخمي 6.3جدول )

 الفقرة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 
باط

لارت
ل

 

ية 
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

). 

1.  
الأصكؿ ، ك الأصكؿ البرامجية، ك )المعمكمات :يتـ تحديد كاضي لأنكاع الأصكؿ

 (، كسمعة الجامعة كصكرتياالأفرادك  ،خدمات المعمكماتك  ،المادية
نشاء سجؿ لحفظيايتـ تكثي  .3  ؽ كافة الأصكؿ كا 
 لمناسبة لأىمية الأصؿ المعمكماتييتـ تحديد مستكل الحماية ا  .0
 ية كؿ أصؿ مف أصكؿ الجامعة بكضكحيتـ تحديد ممك  .0
 الأصكؿ المعنكية كخاصة المعمكماتيكجد اىتماـ كاضي مف قبؿ الجامعة ب  .5
 .(α ≤ 0.0.)الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة    *
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الكمية  ، كالدرجة" الأصكؿ إدارة ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ "6.0جدكؿ )يكضي 
يعتبر  (، كبذلؾα ≤ 4.45)لممجاؿ، كالذم يبيف أف معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستكل معنكية 

 المجاؿ صادقان لما كضع لقياسو.
 "  أمن الموارد البشرية مجال " -خمي (: نتائج الاتساق الدا7.3جدول )

 الفقرة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 
باط

لارت
ل

 

ية 
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

). 

 كالمينية  ،المؤىلات الأكاديمية يتـ التأكد مف دقة السيرة الذاتية كتحديدان   .1
 أمف المعمكماتالعامميف لدييـ القدرة عمى التعامؿ مع  تتأكد الجامعة أف    .3
 اصة بالخركقات الأمنية لممعمكماتيكجد كضكح كا علاف لمعقكبات الخ  .0
 أمف المعمكماتيكجد تدريب لمعامميف عمى   .0
 ت الكصكؿ عند انتياء خدمة المكظؼيتـ إلغاء كممات المركر كصلاحيا  .5
 .(α ≤ 0...)الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة    *

 ، كالدرجة" أمف المكارد البشرية ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ "7.0جدكؿ )يكضي 
كبذلؾ   α≤ 4.45الكمية لممجاؿ، كالذم يبيف أف معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستكل معنكية 

 يعتبر المجاؿ صادقان لما كضع لقياسو.
 الأمن المادي والبيئي "  مجال " -خمي (: نتائج الاتساق الدا8.3جدول )

 الفقرة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 
باط

لارت
ل

 

ية 
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

). 

 يف فقطيقتصر الكصكؿ إلى مرافؽ معالجة المعمكمات عمى الأفراد المخكل  .1
 تدؿ عمى مرافؽ معالجة المعمكمات كضع أم لكحات دارةتتجنب الإ  .3
 قبؿ دخكليا غرؼ معالجة المعمكماتجيزة كالمعدات يتـ فحص الأ  .0
 كحاكيات المعمكمات ،جيزة كالمعداتيكجد منع لمكصكؿ غير المرخص للأ  .0
 جيزة المنظمة مف أم أخطار طبيعيةكأ ،تكضع ضكابط لحماية معدات  .5
 أخطار بشرية أجيزة المنظمة مف أمك  ،تكضع ضكابط لحماية معدات  .6
 .(α ≤ 0.0.)الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة    *
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 ، كالدرجة" الأمف المادم كالبيئي ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ "8.0جدكؿ )يكضي 
كبذلؾ   α≤ 4.45الكمية لممجاؿ، كالذم يبيف أف معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستكل معنكية 

 يعتبر المجاؿ صادقان لما كضع لقياسو.
 "  العمميات/ الاتصالات وحمايتيا إدارة مجال " -(: نتائج الاتساق الداخمي 9.3جدول )

 الفقرة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 
باط

لارت
ل

 

ية 
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

). 

 نظمة لمحماية مف البرام  الخبيثةتمتمؾ الجامعة أ  .1
 الاحتياطي لمكاجية كؿ ما ىك طارئبالنسخ تيتـ الجامعة   .3
جراءات لحماية تبادؿ المعمكماتيكجد سياسات   .0  كا 
 الكصكؿ غير المصرح تحمي الجامعة الرسائؿ الإلكتركنية مف  .0
 المعمكمات عمى مدار الساعة بأمافيتـ ضماف تشغيؿ نظاـ   .5
 .(α ≤ 0.0.)داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة  الارتباط   *

العمميات/ الاتصالات  إدارة ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ "9.0جدكؿ )يكضي 
الكمية لممجاؿ، كالذم يبيف أف معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستكل معنكية  ، كالدرجة" كحمايتيا

4.45 ≥α   لما كضع لقياسو. كبذلؾ يعتبر المجاؿ صادقان 
 "  التحكم في الوصول مجال " -(: نتائج الاتساق الداخمي 10.3جدول )

 الفقرة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 
باط

لارت
ل

 

ية 
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

). 

 دخكؿ المستخدـ إدارةمعة إجراءات تمتمؾ الجا  .1

3.  
في  تأميف الأجيزةك لمسؤكليات المستخدـ )كممات المركر،  إدارةتتكفر 

 خمك سطي المكتب كالشاشة(ك غياب المستخدميف، 
 إجراءات لمتحكـ في الكصكؿ لمشبكةالجامعة  إدارةتتكفر لدل   .0
 ـ في الدخكؿ إلى برام  التطبيقاتالجامعة إجراءات التحك إدارةيكجد لدل   .0

عف بعد،  راقبة العمؿيمكف لمستخدمي النظـ العمؿ كالاتصاؿ عف بعد كم  .5
 بعيدان عف شبكة الجامعة



 
 

67 
 

 ، كالدرجة" التحكـ في الكصكؿ ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ "14.0جدكؿ )يكضي 
كبذلؾ   α≤ 4.45الكمية لممجاؿ، كالذم يبيف أف معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستكل معنكية 

 ما كضع لقياسو.يعتبر المجاؿ صادقان ل
"  حيازة وتطوير وصيانة أنظمة المعمومات مجال " -(: نتائج الاتساق الداخمي 11.3جدول )  

 الفقرة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 
باط

لارت
ل

 

ية 
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

). 

 اللازمة لتأميف أنظمة المعمكمات يتـ تحديد المتطمبات الأمنية  .1
 بيانات في أنظمة المعمكماتصحة التكجد آليات لمتأكد مف   .3
 المعمكمات مف خلاؿ كسائؿ التشفيربحماية سرية كسلامة  دارةتيتـ الإ  .0
 كصكؿ إلى ممفات نظاـ المعمكماتيكجد ضكابط لمتحكـ في ال  .0
 دكار المرتبطة بأنظمة المعمكماتكالأ ،يكجد تحديد لممسئكليات  .5

حيازة كتطكير كصيانة أنظمة  ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ "11.0جدكؿ )يكضي 
الكمية لممجاؿ، كالذم يبيف أف معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستكل معنكية  ، كالدرجة" المعمكمات

4.45 ≥α  .كبذلؾ يعتبر المجاؿ صادقان لما كضع لقياسو 
 "  أمن المعموماتحوادث  إدارة مجال " -تساق الداخمي (: نتائج الا 12.3جدول )

 الفقرة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 
باط

لارت
ل

 

ية 
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
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 مكاطف الضعؼ في أنظمة المعمكمات يكجد ضكابط لمتبميغ عف  .1
 في المستقبؿ أمف المعمكماتيتـ التعمـ كالاستفادة مف حكادث   .3
 الأمنية لمتحقيؽ قبؿ طمس الحقائؽد مف تدخؿ الجيات يتـ التأك  .0
 أمف المعمكماتيكجد تحديد لممسئكليات عند كقكع حكادث   .0
 أمف المعمكماتيتـ الاستعانة بمجاف متخصصة لمتحقيؽ في حكادث   .5

، " أمف المعمكماتحكادث  إدارة " ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ13.0جدكؿ )يكضي 
  α≤ 4.45الكمية لممجاؿ، كالذم يبيف أف معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستكل معنكية  كالدرجة

 كبذلؾ يعتبر المجاؿ صادقان لما كضع لقياسو.
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 "  استمرار العمل إدارة مجال " -(: نتائج الاتساق الداخمي 13.3جدول )

 الفقرة م
ون

رس
 بي
مل
معا

 
باط

لارت
ل

 

ية 
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

). 

 ادة منيا لإعادة استمرارية العمؿتتكفر إمكانيات كمكارد مالية للإف  .1

لضماف  أمف المعمكماتيتـ الحفاظ عمى خصكصية كسرية حكادث   .3
 استمرار العمؿ

 ي أقرب كقت ممكف بعد كقكع الحادثيكفر النظاـ جمع الأدلة ف  .0
 كف أف تسبب الانقطاع في الأعماؿيتكفر تحديد لكؿ الأحداث التي يم  .0
 اتخاذىا لإعادة استمرارية العمؿ يكجد تكثيؽ لكؿ العمميات التي تـ  .5
 .(α ≤ 0.0.)الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة    *

 

 ، كالدرجػة" اسػتمرار العمػؿ إدارة فقػرة مػف فقػرات مجػاؿ "( معامػؿ الارتبػاط بػيف كػؿ 10.0جػدكؿ )يكضي 
كبػػذلؾ   α≤ 4.45الكميػػة لممجػػاؿ، كالػػذم يبػػيف أف معػػاملات الارتبػػاط المبينػػة دالػػة عنػػد مسػػتكل معنكيػػة 

 .يعتبر المجاؿ صادقان لما كضع لقياسو

 "  الامتثال والتوافق مجال " -(: نتائج الاتساق الداخمي 14.3جدول )

 الفقرة م

معا
ون

رس
 بي
مل

 
باط

لارت
ل

 

ية 
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

). 

 عمكؿ بيا كحماية الممكية الفكريةيتـ تحديد لمتشريعات الم  .1
 ف سكء استخداـ المعمكمات الشخصيةتسعى الجامعة لمحد م  .3
 أكد مف أنيا تتكافؽ مع التشريعاتيكجد ضكابط لبرام  التشفير كالت  .0
 التطبيقات الأصميةتحصؿ الجامعة عمى البرام  ك   .0
 اـ كأدلة التشغيؿ كأقراص التثبيتيتـ المحافظة عمى تراخيص الاستخد  .5
 .(α ≤ 0.0.)الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة    *

 ، كالدرجػػػة" كالتكافػػؽ الامتثػػاؿ ( معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات مجػػاؿ "10.0جػػدكؿ )يكضػػي 
كبػػذلؾ ( α ≤ 4.45)الكميػة لممجػاؿ، كالػذم يبػيف أف معػاملات الارتبػػاط المبينػة دالػة عنػد مسػتكل معنكيػة 

 .يعتبر المجاؿ صادقان لما كضع لقياسو
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 "جودة الخدمات المقدمة  الاتساق الداخمي لـ" -
 "  ةمجال " جودة الخدمات المقدم -(: نتائج الاتساق الداخمي 15.3جدول )

 الفقرة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 
باط

لارت
ل

 

ية 
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

). 

 لمجامعة بشكؿ دائـ دكف أم انقطاعتتكفر خدمة المكقع الإلكتركني   .1
 ة تفاعمية ذات جاذبية لممستخدميفيتمتع المكقع الإلكتركني لمجامعة بكاجي  .3
 اناتل الطالب نكع مف خصكصية البييتكفر لد  .0

0.  
لكتركنية يستطيع الطالب التكصؿ لمحؿ الأمثؿ لما يطمبو عبر الخدمات الإ

 المقدمة مف قبؿ الجامعة

5.  
ف الحاجة إلى الذىاب إلى يمكف لمطالب التبميغ عف المشاكؿ كحميا دك 

 الجامعة
 لجيد في كثير مف الأحيافالكقت كاتكفر الخدمات الإلكتركنية المقدمة لمطمبة   .6
 لاستجابة في تقديـ الخدمة لمطلابيكجد سرعة في ا  .7
 ر في حالة فقدانيا مف قبؿ الطالبيكجد سيكلة في استرجاع كممة الس  .8
 كالتسجيؿ عبر المكقع الإلكتركني يكجد سيكلة في عممية إجراء القبكؿ  .9

 ر الطالب مف الدخكؿ إلى حسابولصعب أف يتمكف أحد غيمف ا  .14
 لخدمات التي يقدميا مكقع الجامعةيستطيع الطالب التعامؿ بسيكلة مع ا  .11

مف خلاؿ مكقع الجامعة يستطيع الطالب إنجاز كافة المعاملات الخاصة بو   .13
 الإلكتركني

 بشكؿ مستمردمات الإلكتركنية تقكـ الجامعة بتحديث الخ  .10

10.  
ؿ المكاد يتحمؿ مكقع الجامعة الإلكتركني الضغط الشديد في أكقات تسجي

 كظيكر العلامات الفصمية
 الخدمات الإلكتركنية التي تقدميا الجامعة تضاىي المؤسسات الأخرل.  .15
 قةلطالب عمى المعمكمات بسرعة فائيحصؿ ا  .16
 ص الطالب عمى بكابتو الالكتركنيةتتكفر جميع المعمكمات التي تخ  .17
 ككممة المركر عمى بكابتو بسيكلة ر اسـ المستخدـييستطيع الطالب تغي  .18
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 ة المعمكمات التي تكفرىا الجامعةيثؽ الطلاب بأمف كحماي  .19
 حتاجيا بدقة فائقةمكمات التي ييحصؿ الطالب عمى المع  .34
 .(α ≤ 0.0.)الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة    *

 

، " جكدة الخدمات المقدمة ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ "15.0جدكؿ )يكضي 
(، α ≤ 4.45)كل معنكية الكمية لممجاؿ، كالذم يبيف أف معاملات الارتباط المبينة دالة عند مست كالدرجة
 يعتبر المجاؿ صادقان لما كضع لقياسو. كبذلؾ

 (Structure Validity) البنائيثانيا: الصدق 
التي تريد الأداة  ىداؼيعتبر الصدؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ الأداة الذم يقيس مدل تحقؽ الأ

 الكمية لفقرات الاستبانة. الكصكؿ إلييا، كيبيف مدل ارتباط كؿ مجاؿ مف مجالات الدراسة بالدرجة
 (: نتائج الصدق البنائي للاستبانة16.3جدول )

 معامل بيرسون المجال
 للارتباط

القيمة 
 (.Sig)الاحتمالية

 تقييـ المخاطر كمعالجتيا

 السياسات الأمنية

 أمف المعمكماتتنظيـ 

 الأصكؿ إدارة

 أمف المكارد البشرية

 الأمف المادم كالبيئي

 العمميات/ الاتصالات كحمايتيا إدارة

 التحكـ في الكصكؿ

 حيازة كتطكير كصيانة أنظمة المعمكمات

 أمف المعمكماتحكادث  إدارة

 استمرار العمؿ إدارة

 الامتثاؿ كالتكافؽ

 .(ISO- LEC 27002) أمن المعموماتمعايير 

 .جودة الخدمات المقدمة

 .(α ≤ 0.0.)الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة  * 
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عند صائيان ( أف جميع معاملات الارتباط في جميع مجالات الاستبانة دالة إح16.0يبيف جدكؿ ) 
 تعتبر جميع مجالات الاستبانة صادقو لما كضعت لقياسو. (، كبذلؾα ≤ 4.45)مستكل معنكية 

  :Reliability ثبات الاستبانة 8.3
، كيقصد متتالية مرات عدة تطبيقو أعيد إذا النتائ  نفسالاستبياف  يعطي أفيقصد بثبات الاستبانة ىك 

اءات متقاربة عند كؿ مرة يستخدـ فييا، أك ما ىي درجة إلى أم درجة يعطي المقياس قر  بو أيضان 
 (. 97: 3414اتساقو كانسجامو كاستمراريتو عند تكرار استخدامو في أكقات مختمفة )الجرجاكم،
 Cronbach's Alpha كقد تحقؽ الباحث مف ثبات استبانة الدراسة مف خلاؿ معامؿ ألفا كركنباخ 

Coefficient(.0.17بينة في جدكؿ )، ككانت النتائ  كما ىي م 
 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة17.3جدول )

عدد  المجال
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 تقييـ المخاطر كمعالجتيا

 السياسات الأمنية

 أمف المعمكماتتنظيـ 

 الأصكؿ إدارة

 أمف المكارد البشرية

 ف المادم كالبيئيالأم

 العمميات/ الاتصالات كحمايتيا إدارة

 التحكـ في الكصكؿ

 حيازة كتطكير كصيانة أنظمة المعمكمات

 أمف المعمكماتحكادث  إدارة

 استمرار العمؿ إدارة

 الامتثاؿ كالتكافؽ

 (ISO- LEC 27002) أمن المعموماتمعايير 

 جودة الخدمات المقدمة

 جميع فقرات الاستبانة معاً 
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( أف قيمة معامؿ ألفا كركنباخ مرتفعة لكؿ مجاؿ حيث 17.0كاضي مف النتائ  المكضحة في جدكؿ )
أف الثبات (، كىذا يعنى 0.990(، بينما بمغت لجميع فقرات الاستبانة )0.986، 0.854تتراكح بيف )

 . مرتفع كداؿ إحصائيان 
( قابمة لمتكزيع. كيككف الباحث قد 1كبذلؾ تككف الاستبانة في صكرتيا النيائية كما ىي في الممحؽ )

صلاحيتيا لتحميؿ الاستبانة، ك استبانة الدراسة مما يجعمو عمى ثقة تامة بصحة تأكد مف صدؽ كثبات 
 النتائ  كاختبار فرضيات الدراسة.

 :(Normality Distribution Test)وزيع الطبيعي  اختبار الت
لاختبػار  ((K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Test سػمرنكؼ - اختبار ككلمجػكركؼ تـ استخداـ

 (.0.18في جدكؿ ) ، ككانت النتائ  كما ىيما إذا كانت البيانات تتبع التكزيع الطبيعي مف عدمو
 

 يعيالتوزيع الطبيوضح نتائج اختبار : (18.3جدول )

 قيمة الاختبار المجال
القيمة 

الاحتمالية 
(Sig.) 

 تقييـ المخاطر كمعالجتيا

 السياسات الأمنية

 أمف المعمكماتتنظيـ 

 الأصكؿ إدارة

 أمف المكارد البشرية

 الأمف المادم كالبيئي

 ات/ الاتصالات كحمايتياالعممي إدارة

 التحكـ في الكصكؿ

 حيازة كتطكير كصيانة أنظمة المعمكمات

 أمف المعمكماتحكادث  إدارة

 استمرار العمؿ إدارة

 الامتثاؿ كالتكافؽ

 (ISO- LEC 27002) أمن المعموماتمعايير 

 .جودة الخدمات المقدمة

 جميع مجالات الاستبانة.
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مستكل الدلالة مف  أكبر (.Sig)( أف القيمة الاحتمالية 18.0كاضي مف النتائ  المكضحة في جدكؿ )
لاختبارات تـ استخداـ ا حيثيذه المجالات يتبع التكزيع الطبيعي كبذلؾ ف ف تكزيع البيانات ل ((0.05

 فرضيات الدراسة.  لتحميؿ البيانات كاختبارالمعممية 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 9.3

  Statistical Package for the Social Sciences ببرنػػام تػػـ تفريػػغ كتحميػػؿ الاسػػتبانة 
(SPSS)،  الآتيةحيث تـ استخداـ الأدكات الإحصائية: 

 لكصؼ عينة الدراسة.(: Frequencies & Percentages)النسب المئكية كالتكرارات   .1

 المعيارم. كالإنحراؼ ،كالكزف النسبي ،المتكسط الحسابي  .3

 ( لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.Cronbach's Alphaاختبار ألفا كركنباخ )  .0

لاختبار ما إذا  K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Test سمرنكؼ - اختبار ككلمجكركؼ .0
 .تكزيع الطبيعي مف عدموكانت البيانات تتبع ال

( لقياس درجة الارتباط: يقكـ Pearson Correlation Coefficientمعامؿ ارتباط بيرسكف )  .5
 ،. كقد استخدمو الباحث لحساب الاتساؽ الداخميىذا الاختبار عمى دراسة العلاقة بيف متغيريف

 كالصدؽ البنائي للاستبانة ككذلؾ لدراسة العلاقة بيف المجالات.

( لمعرفة ما إذا كانت متكسط درجة الاستجابة قد T-Test) في حالة عينة كاحدة (T) اختبار .6
أـ زادت أك قمت عف ذلؾ. كلقد استخدمو الباحث لمتأكد  (0)كصمت إلى الدرجة المتكسطة كىي 

 مف دلالة المتكسط لكؿ فقرة مف فقرات الاستبانة.

 .(Linear Regression- Model Multiple) المتعدد تحميؿ الانحدار الخطينمكذج  .7

( لمعرفة ما إذا كاف ىناؾ Independent Samples T-Test) في حالة عينتيف Tاختبار  .8
 بيف مجمكعتيف مف البيانات المستقمة. إحصائية  ذات دلالة تفركقا

( ( One Way Analysis of Variance - ANOVA اختبار تحميؿ التبايف الأحادم  .9
 بيف ثلاث مجمكعات أك أكثر مف البيانات.إحصائية  ت ذات دلالةلمعرفة ما إذا كاف ىناؾ فركقا
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 الفصل الرابع
 

 ومناقشتيا الدراسة فرضيات واختبار البيانات تحميل

 مقدمة: 1.4
كاختبار فرضيات الدراسة، كذلؾ مف خلاؿ الإجابة عف  ،يتضمف ىذا الفصؿ عرضان لتحميؿ البيانات

التي تـ التكصؿ إلييا مف خلاؿ تحميؿ فقراتيا، الاستبانة، ك ز نتائ  كاستعراض أبر  ،أسئمة الدراسة
لذا تـ إجراء المعالجات الإحصائية لمبيانات المتجمعة ، المعمكمات العامة لممستجيبيفكالكقكؼ عمى 

لمحصكؿ  (SPSS)إذ تـ استخداـ برنام  الرزـ الإحصائية لمدراسات الاجتماعية  الدراسة، استبانةمف 
 الدراسة التي تـ عرضيا كتحميميا في ىذا الفصؿ.  عمى نتائ 

 المعمومات العامةالدراسة وفق  لعينةالوصف الإحصائي  2.4
 المعمكمات العامةكفؽ  لخصائص عينة الدراسة كفيما يمي عرض

 

 عينة الدراسة حسب النوعتوزيع  -

 عينة الدراسة حسب النوع(: توزيع 1.4جدول )
 النسبة المئوية % العدد النوع
 ذكر
 أنثى

 المجموع



 
 

75 
 

 . ان إناث (%)بينما  ،ان ذككر  مف عينة الدراسة (%)( أف ما نسبتو 1.0)يتضي مف جدكؿ 
كيعزك الباحػث ىػذه النتيجػة إلػى أف طبيعػة العمػؿ فػي الجامعػات تسػتمزـ كجػكد كػلا الجنسػيف، كتتناسػب 

%(، 81( كانػػت )3416نسػػبة الػػذككر العػػامميف لمعػػاـ ) إف  حيػػث ىػػذه النتيجػػة مػػع الإحصػػاءات الرسػػمية 
 %(.19كنسبة الإناث )

 عينة الدراسة حسب الجامعةتوزيع  -

 عينة الدراسة حسب الجامعة(: توزيع 2.4جدول )
 النسبة المئوية % العدد الجامعة
 الأقصى
 الأزىر
 الإسلامية
 فمسطيف
 عالمجمو 

 (%)يتبعػكف جامعػة الأقصػى،  مف عينػة الدراسػة (%)( أف ما نسبتو 3.0)يتضي مف جدكؿ 
 . يتبعكف جامعة فمسطيف (%)، بينما الجامعة الإسلاميةيتبعكف  (%)يتبعكف جامعة الأزىر، 

الأقصػى كالإسػلامية  :يجػامعت إف  كيرل الباحث أف ىذه النتيجة تتناسب مع حجـ ىذه الجامعػات حيػث 
 تعتبراف الأكبر في قطاع غزة مف حيث حجـ المكظفيف، يمييما جامعة الأزىر، ثـ جامعة فمسطيف.

 عينة الدراسة حسب المؤىل العمميتوزيع  -

 عينة الدراسة حسب المؤىل العمميتوزيع  (:3.4جدول )
 النسبة المئوية % العدد المؤىل العممي

 دبمكـ
 بكالكريكس
 دراسات عميا
 المجموع

 (%)، دبمكـمؤىميـ العممي  مف عينة الدراسة (%)ما نسبتو ( أف 0.0يتضي مف جدكؿ )
  .دراسات عميامؤىميـ العممي  (%)، بينما بكالكريكسمؤىميـ العممي 

ستمزـ التأىيؿ العممي، كغالبان ما يككف كيعزك الباحث ىذه النتيجة إلى أف طبيعة العمؿ في الجامعات ت
 المؤىؿ مف الدراسات العميا.
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 عينة الدراسة حسب المسمة الوظيفيتوزيع  -
 عينة الدراسة حسب المسمة الوظيفي(: توزيع 4.4جدول )

 النسبة المئوية % العدد المسمة الوظيفي
 عميا إدارة
 كسطى إدارة

 كة المعمكماتدائرة التكنكلكجيا كشب
 المجموع

 
 عميػػػػا، إدارةمسػػػػماىـ الػػػػكظيفي  الدراسػػػػة مػػػػف عينػػػػة (%)( أف مػػػػا نسػػػػبتو 0.0)يتضػػػػي مػػػػف جػػػػدكؿ 

دائػػرة التكنكلكجيػػا كشػػبكة مسػػماىـ الػػكظيفي  (%)، بينمػػا كسػػطى إدارة مسػػماىـ الػػكظيفي (%)
الكسػػطى أكبػػر مػػف حجػػػـ  دارةحجػػـ الإ ف  إارم حيػػث كتتناسػػب ىػػذه النتيجػػة مػػع اليػػػرـ الإد. المعمكمػػات

 العميا. دارةالإ
 
 عينة الدراسة حسب سنوات الخبرةتوزيع  -

 عينة الدراسة حسب سنوات الخبرةتوزيع  (:5.4جدول )
 النسبة المئوية % العدد سنوات الخبرة

 أقؿ مف خمس سنكات
 سنكات 10 -5

 سنة 10-15
 سنة 15أكثر مف 

 المجموع
 

أقؿ مف خمس سنكات خبرتيـ  مف عينة الدراسة (%)ما نسبتو ( أف 5.0يتضي مف جدكؿ )
تتراكح سنكات خبرتيـ مف  (%)سنكات،  (.0 -0)تتراكح سنكات خبرتيـ مف  (%)، سنكات

  .سنة (15)سنكات خبرتيـ أكثر مف  (%)سنة، بينما  (00-.0)
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كيرل الباحث بأف تنكع سنكات الخبرة لعينة الدراسة ىك أمر طبيعي، غير أف فئة الخبرة أقؿ مف خمس 
سنكات ىي الأقؿ، كيعزك الباحث ىذا الأمر إلى أف عممية تكظيؼ مكظفيف جدد قد كصمت إلى أقؿ 

 المعدلات كذلؾ في ظؿ الأزمات المالية الخانقة التي تمر بيا الجامعات الفمسطينية.
 :(Ozen et al., 2012) المحك المعتمد في الدراسة 3.4
 خلاؿ الخماسي مف ليكرت مقياس في الخلايا طكؿ تحديد تـ فقد الدراسة في المعتمد المحؾ لتحديد
 لمحصكؿ المقياس في أكبر قيمة عمى تقسيمو ثـ كمف ،(4=1-5) المقياس درجات بيف المدل حساب
 بداية) المقياس في قيمة أقؿإلى ىذه القيمة  إضافةذلؾ تـ كبعد  (0.80=4/5) أم الخمية طكؿ عمى

 ىك كما الخلايا طكؿ أصبي كىكذا الخمية، ليذه الأعمى الحد لتحديد كذلؾ) صحيي كاحد كىي المقياس
 :الآتي الجدكؿ في مكضي

  

 يوضح المحك المعتمد في الدراسة: (6.4جدول )
 درجة الموافقة الوزن النسبي  المتوسط الحسابي

 قميمة جدا 20% -36%مف  1 - 1.80مف 
 قميمة 36% - 52%أكبر مف  1.80 - 2.60 أكبر مف 
 متكسطة % 52%- 68أكبر مف  2.60 – 3.40أكبر مف 
 كبيرة 68%- 84%أكبر مف  3.40 – 4.20أكبر مف 
 كبيرة جدان  84 %-100% أكبر مف  5 -  4.20أكبر مف 

 (2018المصدر ) المصري والأغا، 
 الحسابية المتكسطات ترتيبعمى  الباحثد اعتم الاستجابة، مستكل عمى كالحكـ الدراسة نتائ  ركلتفسي
 مكافقةال درجة ثالباح حدد كقد مجاؿ، كؿ في الفقرات كمستكل ،لاستبيافل المجالات مستكل عمى
 .لمدراسة المعتمد المحؾ حسب
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 :تحميل فقرات الاستبانة 4.4
 "(ISO- LEC 27002)من المعموماتأمعايير : تحميل فقرات " أولاً 

 " تقييم المخاطر ومعالجتيا تحميل فقرات مجال " -
لمعرفة  tكالكزف النسبي كالترتيب كقيمة اختبار  ،المعيارم كالإنحراؼ ،تـ استخداـ المتكسط الحسابي 

 (.7.0درجة المكافقة، النتائ  مكضحة في جدكؿ )
لكل  tياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبارالمع والإنحراف ،: المتوسط الحسابي(7.4جدول )

 "فقرة من فقرات مجال " تقييم المخاطر ومعالجتيا 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  

يتػػػػػػػكفر لػػػػػػػدل الجامعػػػػػػػة 
ص ضػػػػػػػػػػػػػػػػػكابط لتقمػػػػػػػػػػػػػػػػػػي

المخػػػػػاطر التػػػػػي تتعمػػػػػؽ 
 المعمكماتب

 كبيرة 1

3.  

يكجػػد تكافػػؽ بػػيف قػػكانيف 
كائي الجامعػػػػػػػة مػػػػػػػع المػػػػػػػ

كالقػػػػػػػػػػػػػػػػكانيف المحميػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 كالدكلية

 كبيرة 2

0.  
يكجػػػػد ضػػػػكابط لتشػػػػغيؿ 

 أنظمة العمؿكمتابعة 
 كبيرة 3

0.  

يػػػػػػؽ تتػػػػػػكفر مكازنػػػػػػة تطب
كالضػػػػػػػػػػػػػرر  الضػػػػػػػػػػػػػكابط

 المتكقع حدكثو
 كبيرة 5

5.  
تقيػػػػػػػػيـ المخػػػػػػػػاطر يػػػػػػػػتـ 

 الأمنية بشكؿ دكرم
 كبيرة 4

 
جميع فقرات المجال 

 معاً 
 كبيرة

 



 
 

79 
 

 النسبي الكزفأم أف  (3.50) ساكمي لممجاؿ بشكؿ عاـالمتكسط الحسابي تبيف أف ( 7.0مف جدكؿ )
 مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا المجاؿ.بدرجة كبيرة  ، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة(%)

" عمى أعمى يتكفر لدل الجامعة ضكابط لتقميص المخاطر التي تتعمؽ بالمعمكمات كقد حصمت الفقرة "
كازنة تطبيؽ الضكابط كالضرر المتكقع تتكفر م ، بينما حصمت الفقرة "(%79.94)درجة مكافقة بنسبة 

  .(%68.73)مكافقة بنسبة  أقؿ درجة" عمى حدكثو
كيرل الباحث بأف المخاطر التي تتعمؽ بالمعمكمات ىي مف الأمكر التي تمثؿ تيديدان كاضحان لمجامعات 
 الفمسطينية كلخصكصياتيا، كلذلؾ تسعى الجامعات لكضع ضكابط كمحددات لتقميص ىذه المخاطر.

 
مخاطر سرقة المعمكمات كانتياؾ الخصكصية أصبحت مف الأمكر الشائعة في  كيعزك الباحث ذلؾ أف  

ظؿ التطكر التكنكلكجي الرىيب، كلذلؾ كاف لزامان عمى الجامعات الفمسطينية العمؿ عمى التخمص مف 
 ىذه المخاطر مف خلاؿ كضع مجمكعة مف الضكابط التي تقمصيا كتحد مف ىذه المخاطر.

(، كدراسة )العربي، 3417)العميرم كآخركف، قت ىذه النتائ  مع بعض الدراسات كدراسة كاتف
 (.3410(، كدراسة )الدنؼ، 3415

( Yilmaz & Yalman, 2016(، كدراسة )3414كاختمفت ىذه النتائ  مع دراسة )الحافظ كالنعيمي، 
 البيانات المعرضة لميجكـ. أف الجامعات لا تأخذ بعناية كافية تصنيؼ البيانات كتشفيرالتي كشفت 

 

 " السياسات الأمنية تحميل فقرات مجال " -
 (tالحسابي، كالإنحراؼ المعيارم، كالكزف النسبي، كالترتيب، كقيمة اختبار)تـ استخداـ المتكسط  

 (.8.0لمعرفة درجة المكافقة، النتائ  مكضحة في جدكؿ )
( tالوزن النسبي، والترتيب، وقيمة اختبار)المتوسط الحسابي، والإنحراف المعياري، و : (8.4جدول )

 " السياسات الأمنيةلكل فقرة من فقرات مجال " 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  

يتػػػػػػػكفر لػػػػػػػدل الجامعػػػػػػػة 
كثيقػػػػػػػة عامػػػػػػػة لسياسػػػػػػػة 

 أمف المعمكمات
 كبيرة

3.  

تحػػػرص الجامعػػػة عمػػػى 
أمػػػػف المراجعػػػػة لسياسػػػػة 

 المعمكمات
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0.  

أمػػػػػػػػػػػػف تجػػػػػػػػػػػػاز كثيقػػػػػػػػػػػػة 
 دارةمػػػػػف الإ المعمكمػػػػػات

العميػػػػػػػا لمجامعػػػػػػػة كيػػػػػػػتـ 
تعميميػػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػػى كػػػػػػػػػػؿ 
العػػػػػػػػػػػػػػامميف كالجيػػػػػػػػػػػػػػات 

 ذات العلاقةالخارجية 

0.  

تتػػػػػػػكفر لػػػػػػػدل الجامعػػػػػػػة 
 إدارةرؤية كاضحة  في 

 أمف المعمكمات

5.  

تراعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي الجامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
حساسػػػػػػػػػية المعمكمػػػػػػػػػات 

ارجيػػػػػػػػػػػة كالخاصػػػػػػػػػػػة الخ
 بالسياسات الأمنية

 كبيرة

 
جميـــع فقـــرات المجـــال 

 معاً 
 كبيرة

 
 النسبي الكزفأم أف  ()ساكم ي لممجاؿ بشكؿ عاـالمتكسط الحسابي تبيف أف ( 8.0مف جدكؿ )

 مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا المجاؿ.بدرجة كبيرة  ، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة(%)
مكافقة بنسبة " أعمى درجة  أمف المعمكماتيتكفر لدل الجامعة كثيقة عامة لسياسة  كقد حصمت الفقرة "

أقؿ " عمى  أمف المعمكماتتحرص الجامعة عمى المراجعة لسياسة  ، بينما حصمت الفقرة "(%)
  .(%)مكافقة بنسبة  درجة

بالنسبة لمجامعات حيث تضع  أمف المعمكماتىذه النتيجة تكضي مدل أىمية  أف  كيرل الباحث 
 .أمف المعمكماتالجامعات كثيقة عامة لسياسة 

لممؤسسات كافة كمف ضمنيا الجامعات، حيث  أمف المعمكماتعزك الباحث ىذه النتيجة إلى أىمية كي
أف أم انتياؾ لممعمكمات الخاصة بالجامعة يمثؿ تيديدان خطيران قد يترتب عميو مشاكؿ كبيرة لمجامعة، 

 جيد في سبيمو.ىك أكلكية كبيرة كيحتاج بذؿ الكثير مف ال أمف المعمكماتكبالتالي ف ف الحفاظ عمى 
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(، كدراسة )العميرم 3418)المصرم كالأغا،  كاتفقت ىذه النتائ  مع بعض الدراسات كدراسة 
( بأف الكزف النسبي لجميع فقرات السياسات الأمنية 3410(، كدراسة )عبد الجابر، 3417كآخركف، 

 كانت مرتفعة.
أنو لا يكجد كعي لدل لى ( التي تكصمت إAlnawaiseh, 2014كاختمفت ىذه النتيجة مع دراسة )

( حيث 3415، كاختمفت مع دراسة )العربي، أمف المعمكماتالمكظفيف في جامعة مؤتة حكؿ قضايا 
 %(.19.45حصؿ محكر السياسات الأمنية عمى أقؿ قيمة بنسبة )

 " أمن المعموماتتنظيم  تحميل فقرات مجال " -
( tزف النسبي، كالترتيب، كقيمة اختبار)الحسابي، كالإنحراؼ المعيارم، كالك تـ استخداـ المتكسط  

 (.9.0لمعرفة درجة المكافقة، النتائ  مكضحة في جدكؿ )
( tالمتوسط الحسابي، والإنحراف المعياري، والوزن النسبي، والترتيب، وقيمة اختبار): (9.4جدول )

 " أمن المعموماتتنظيم لكل فقرة من فقرات مجال " 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 افالإنحر 
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  

العميػػػػػا بػػػػػدعـ  دارةتمتػػػػػزـ الإ
أمػػػػػػف كتػػػػػػكفير مسػػػػػػتمزمات 

 المعمكمات
 كبيرة

3.  
أمػػػػػػػػػػػػػػػػف يػػػػػػػػػػػػػػػػتـ مراجعػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 بشكؿ دكرم المعمكمات

0.  

يػػػػد لممسػػػػػئكليات يكجػػػػد تحد
أمف التػػػػػػػػػػػػػػػي تتعمػػػػػػػػػػػػػػػؽ بػػػػػػػػػػػػػػػ

 المعمكمات
 كبيرة

0.  

يكجػػػػػػػد تحديػػػػػػػد لمتطمبػػػػػػػات 
عنػػػػػػػػػػد  أمػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػات

عامػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػع الأطػػػػػػػػػراؼ الت
 الخارجية

 كبيرة

5.  

يكجػػػػػػػد ضػػػػػػػكابط لمعالجػػػػػػػة 
التي تستخدميا  المعمكمات

 الأطراؼ الخارجية
 كبيرة
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 كبيرة جميع فقرات المجال معاً  

 
 النسبي الكزفأم أف ( 0.50م )ساك ي لممجاؿ بشكؿ عاـالمتكسط الحسابي تبيف أف ( 9.0مف جدكؿ )

 مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا المجاؿ.بدرجة كبيرة  ، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة(%)
" أعمى درجة مكافقة بنسبة  أمف المعمكماتيكجد تحديد لممسئكليات التي تتعمؽ ب كقد حصمت الفقرة "

مكافقة  أقؿ درجة" عمى  بشكؿ دكرم أمف المعمكماتيتـ مراجعة  ، بينما حصمت الفقرة "(%)
  .(%)بنسبة 

ىك عممية تحديد المسؤكليات،  اتأمف المعمكمأىـ السياسات التي تحافظ عمى مستكل  أف  كىذا يكضي 
تحديد المسؤكليات يعتبر عاملان ميمان في منع أم شخص غير مخكؿ لو مف الكصكؿ إلى  إف  حيث 

 المعمكمات.
كاتباع كافة الكسائؿ التي تساعد عمى  أمف المعمكماتأىمية الحفاظ عمى ذلؾ إلى  كيعزك الباحث

ىذا الأمر يمثؿ ضركرة لا غنى لمجامعات كالقائميف  أف   كالحفاظ عميو، حيثي  أمف المعمكماتترسيخ 
 عمييا.

(، 3410(، كدراسة )الدنؼ، 3410)عبد الجابر، كاتفقت ىذه النتائ  مع بعض الدراسات كدراسة 
 ( في أف جميع فقرات تنظيـ المعمكمات كانت مرتفعة.3418كدراسة )المصرم كالأغا، 

ي تكصمت إلى عدـ اكتماؿ التدابير الكقائية التي ( الت3413كاختمفت مع دراسة )عمار كالكبيسي، 
 تتخذىا المؤسسات التعميمية لتلافي الثغرات الأمنية.

 " الأصول إدارة تحميل فقرات مجال " -
( tالحسابي، كالإنحراؼ المعيارم، كالكزف النسبي، كالترتيب، كقيمة اختبار)تـ استخداـ المتكسط  

 (.14.0في جدكؿ )لمعرفة درجة المكافقة، النتائ  مكضحة 
المتوسط الحسابي، والإنحراف المعياري، والوزن النسبي، والترتيب، وقيمة : (10.4جدول )

 " الأصول إدارة لكل فقرة من فقرات مجال "( tاختبار)

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  

يػػػػػػػتـ تحديػػػػػػػد كاضػػػػػػػي لأنػػػػػػػكاع 
المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػػات، الأصػػػػػػػػػػػػػػػػػكؿ )

كالأصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكؿ البرامجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة، 
كالأصػػػكؿ الماديػػػة، كخػػػدمات 

 كبيرة
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المعمكمػػات، كالأفػػراد، كسػػمعة 
 (كصكرة الجامعة

3.  
يػػػػػػتـ تكثيػػػػػػؽ كافػػػػػػة الأصػػػػػػكؿ 

نشاء سجؿ لحفظيا.  كا 
 كبيرة

0.  

سػػػػتكل الحمايػػػػة يػػػػتـ تحديػػػػد م
المناسػػػػػػػػبة لأىميػػػػػػػػة الأصػػػػػػػػؿ 

 المعمكماتي.
 كبيرة

0.  
يػػػتـ تحديػػػد ممكيػػػة كػػػؿ أصػػػؿ 
 مف أصكؿ الجامعة بكضكح.

 كبيرة

5.  

يكجػػد اىتمػػاـ كاضػػي مػػف قبػػؿ 
الجامعػػػة بالأصػػػكؿ المعنكيػػػػة 

 كخاصة المعمكمات.
 ةكبير

 كبيرة جميع فقرات المجال معاً  

 
 النسبي الكزفأم أف ( .300م )ساك ي لممجاؿ بشكؿ عاـالمتكسط الحسابي تبيف أف ( 14.0مف جدكؿ )

 مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا المجاؿ.بدرجة كبيرة  ، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة(%)
المعمكمات، كالأصكؿ البرامجية، كالأصكؿ يتـ تحديد كاضي لأنكاع الأصكؿ ) صمت الفقرة "كقد ح

" عمى أعمى درجة مكافقة بنسبة (المادية، كخدمات المعمكمات، كالأفراد، كسمعة كصكرة الجامعة
يكجد اىتماـ كاضي مف قبؿ الجامعة بالأصكؿ المعنكية كخاصة  ، بينما حصمت الفقرة "(%)

  .(%)مكافقة بنسبة  أقؿ درجة" عمى  مكماتالمع
إنزاؿ الأسماء  أف  ك ، أمف المعمكماتالأصكؿ مف العناصر الأساسية في  إدارةكىذا يكضي بأف 

مسمياتيا كتكضيي كؿ ما يتعمؽ بيا يسيؿ عممية متابعتيا كالتأكد مف أف كؿ ما يتعمؽ بالأصكؿ 
 يمضي بشكؿ سميـ كصحيي.

 
يا تمثؿ العنصر الأكثر قيمة أن  ك أصكؿ الجامعة مف العناصر شديدة الأىمية،  أف  ذلؾ  كيعزك الباحث

 في الجامعة، كبالتالي تسعى الجامعة لمحفاظ عمى ىذا العنصر مف أم تلاعب أك انتياؾ.
(، كدراسة )العميرم كآخركف، 3418)المصرم كالأغا، كاتفقت ىذه النتائ  مع بعض الدراسات كدراسة 

3417.) 
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( حيث تكصمت الدراسة أف الجامعات تطبؽ معايير 3415فت ىذه النتيجة مع دراسة )العربي، كاختم
 %(.38.3بنسبة ) أمف المعمكمات

 " أمن الموارد البشرية تحميل فقرات مجال " -
( tالحسابي، كالإنحراؼ المعيارم، كالكزف النسبي، كالترتيب، كقيمة اختبار)تـ استخداـ المتكسط  

 (.11.0كافقة، النتائ  مكضحة في جدكؿ )لمعرفة درجة الم
المتوسط الحسابي، والإنحراف المعياري، والوزن النسبي، والترتيب، وقيمة : (11.4جدول )

 " أمن الموارد البشرية لكل فقرة من فقرات مجال "( tاختبار)

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

ة قيم
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  

يػػػػػػػتـ التأكػػػػػػػد مػػػػػػػف دقػػػػػػػة 
السػػػػيرة الذاتيػػػػة كتحديػػػػدا 

ت الأكاديميػػػػػػػة المػػػػػػػؤىلا
 كالمينية لمعامميف

 كبيرة

3.  

 تتأكػػػػػػػػػػػػػػػد الجامعػػػػػػػػػػػػػػػة أف  
العػػػػػامميف لػػػػػدييـ القػػػػػدرة 
عمػػػػػػػػػػػى التعامػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػع 

 أمف المعمكماتقضايا 

0.  

عػػػػػلاف  يكجػػػػػد كضػػػػػكح كا 
اصػػػػػػػػػػػػػة لمعقكبػػػػػػػػػػػػػات الخ

بالخركقػػػػػػػػػػػػات الأمنيػػػػػػػػػػػػة 
 لممعمكمات

0.  
يكجػػػػد تػػػػدريب لمعػػػػامميف 

 أمف المعمكماتعمى 

5.  

يػػػػػػػػػػػتـ إلغػػػػػػػػػػػاء كممػػػػػػػػػػػات 
ت المػػػػػػػػػركر كصػػػػػػػػػلاحيا

الكصػػػػػػكؿ عنػػػػػػد انتيػػػػػػاء 
 خدمة المكظؼ

 كبيرة

 كبيرةجميـــع فقـــرات المجـــال  
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 معاً 
 النسبي الكزفأم أف ( )ساكمي لممجاؿ بشكؿ عاـالمتكسط الحسابي تبيف أف ( 11.0مف جدكؿ )

 اؿ.مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا المجبدرجة كبيرة  ، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة(%)
"  يتـ التأكد مف دقة السيرة الذاتية كتحديدا المؤىلات الأكاديمية كالمينية لمعامميف كقد حصمت الفقرة "

أمف يكجد تدريب لمعامميف عمى  ، بينما حصمت الفقرة "(%)عمى أعمى درجة مكافقة بنسبة 
  .(%)مكافقة بنسبة  أقؿ درجة" عمى  المعمكمات

المكارد البشرية بالنسبة لمجامعة ككذلؾ أمف المكارد البشرية، حيث أف الحفاظ  كىذا يكضي مدل أىمية
عمى أمف المكارد البشرية ككؿ ما يرتبط بيا يمثؿ أحد الأكلكيات الأمنية التي تسعى الجامعة لمتأكد 

 منيا.
في نجاح  المكارد البشرية مثميا مثؿ الأصكؿ المادية، تعتبر ركنان أساسيان  أف  ذلؾ  كيعزك الباحث

المرتبطة  أمف المعمكماتالجامعة، بؿ إنيا الأىـ حسب بعض الباحثيف، كبالتالي ف ف التأكد مف 
 بالمكارد البشرية يمثؿ أحد الحاجات الأساسية التي يجب عمى الجامعة التأكد مف سلامتيا.

 ,NĂSTASE, et.al( كدراسة )3410)عبد الجابر، كاتفقت ىذه النتائ  مع بعض الدراسات كدراسة 

أف العامؿ البشرم يؤثر مباشرة ( التي تكصمت إلى Yilmaz & Yalman, 2016(، كدراسة )2009
 .أمف المعمكمات في كؿ مرحمة مف مراحؿ

عدـ اكتماؿ التدابير ( التي تكصمت إلى 3413كاختمفت ىذه النتيجة مع دراسة )عمار كالكبيسي، 
 في الثغرات الأمنية.الكقائية التي تتخذىا المؤسسات التعميمية لتلا

 
 " الأمن المادي والبيئي تحميل فقرات مجال " -

( tالحسابي، كالإنحراؼ المعيارم، كالكزف النسبي، كالترتيب، كقيمة اختبار)تـ استخداـ المتكسط  
 (.13.0لمعرفة درجة المكافقة، النتائ  مكضحة في جدكؿ )

الوزن النسبي، والترتيب، وقيمة المتوسط الحسابي، والإنحراف المعياري، و : (12.4جدول )
 " الأمن المادي والبيئي لكل فقرة من فقرات مجال "( tاختبار)

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  

يقتصػػػػػر الكصػػػػػكؿ إلػػػػػى 
مرافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ معالجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

عمكمػػات عمػػى الأفػػراد الم
 كبيرة
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 كليف فقطالمخ

3.  

كضػػػػػػػػع  دارةتتجنػػػػػػػػب الإ
تػػػػػدؿ عمػػػػػى  أم لكحػػػػػات

مرافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ معالجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 المعمكمات

0.  

يػػػػػػػػتـ فحػػػػػػػػص الأجيػػػػػػػػزة 
قبػػػػؿ دخكليػػػػا كالمعػػػػدات 

غػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ معالجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 المعمكمات

 كبيرة

0.  

يكجػػػػػػػد منػػػػػػػع لمكصػػػػػػػكؿ 
جيػػزة المػػرخص للأ غيػر

كالمعػػػػػػػػػػػدات كحاكيػػػػػػػػػػػات 
 المعمكمات

 كبيرة

5.  

تكضػػع ضػػكابط لحمايػػة 
جيزة المنظمػة معدات كأ

 مف أم أخطار طبيعية
 كبيرة

6.  

تكضػػع ضػػكابط لحمايػػة 
أجيزة المنظمػة معدات ك 

 مف أم أخطار بشرية
 كبيرة

 
جميـــع فقـــرات المجـــال 

 معاً 
 كبيرة

 
 النسبي الكزفأم أف ( )ساكمي لممجاؿ بشكؿ عاـالمتكسط الحسابي تبيف أف ( 13.0مف جدكؿ )

 مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا المجاؿ.بدرجة كبيرة  ، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة(%)
" عمى يقتصر الكصكؿ إلى مرافؽ معالجة المعمكمات عمى الأفراد المخكليف فقط مت الفقرة "كقد حص

كضع أم لكحات تدؿ عمى  دارةتتجنب الإ ، بينما حصمت الفقرة "(%)أعمى درجة مكافقة بنسبة 
  .(%)مكافقة بنسبة  أقؿ درجة" عمى  مرافؽ معالجة المعمكمات
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، حيث أف أمف المعمكماتمف الأمف المادم كالبيئي عنصراف ميماف في  ؿن ك أف  كىذه النتيجة تكضي 
منع الكصكؿ لممعمكمات إلا عمى الأشخاص المخكليف بذلؾ، كالتأكد مف فحص الأجيزة كالمعدات قبؿ 
استخداميا، ككذلؾ كضع ضكابط لحماية معدات كأجيزة المنظمات، كميا أمكر تكضي مدل أىمية 

 الخاص بالجامعة. أمف المعمكماتلمحفاظ عمى الأمف المادم كالبيئي 
 

اقتصار عممية الكصكؿ إلى المعمكمات عمى أشخاص محدديف يقمؿ مف خطر ذلؾ أف   كيعزك الباحث
بدرجة كبيرة، ككذلؾ يساعد عمى اكتشاؼ أم انتياؾ لممعمكمات كحصره في  أمف المعمكماتانتياؾ 

 صيا بشكؿ دكرم يساىـ في ذلؾ بشكؿ كبير.خيارات قميمة، كما أف الحفاظ عمى الأجيزة كفح
(، كدراسة )عبد الجابر، 3410)العميرم كآخركف، كاتفقت ىذه النتائ  مع بعض الدراسات كدراسة 

3410.) 
كجكد ندرة كانحسار في ( التي تكصمت إلى 3414كاختمفت ىذه النتيجة مع دراسة )الحافظ كالنعيمي، 

 .(ISO 27001مكمات في ظؿ المكاصفة )دكرة حياة المع إدارةالتأكيد عمى عمؿ 
 

 " العمميات/ الاتصالات وحمايتيا إدارة تحميل فقرات مجال " -
( tالحسابي، كالإنحراؼ المعيارم، كالكزف النسبي، كالترتيب، كقيمة اختبار)تـ استخداـ المتكسط  

 (.10.0لمعرفة درجة المكافقة، النتائ  مكضحة في جدكؿ )
حسابي، والإنحراف المعياري، والوزن النسبي، والترتيب، وقيمة المتوسط ال: (13.4جدول )

 " العمميات/ الاتصالات وحمايتيا إدارة لكل فقرة من فقرات مجال "( tاختبار)

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  

نظمػػػػة أتمتمػػػؾ الجامعػػػة 
لمحمايػػػػػػػة مػػػػػػػف البػػػػػػػرام  

 الخبيثة
 كبيرة

3.  

تيػػػػػتـ الجامعػػػػػة بالنسػػػػػخ 
الاحتياطي لمكاجية كؿ 

 ما ىك طارئ
 كبيرة

0.  

يكجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد سياسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
جراءات لحماية تبػادؿ  كا 

 المعمكمات
 كبيرة
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0.  

لرسػائؿ تحمي الجامعة ا
لإلكتركنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف ا

 الكصكؿ غير المصرح
 كبيرة

5.  

يتـ ضماف تشغيؿ نظاـ 
المعمكمػػػات عمػػػى مػػػدار 

 الساعة بأماف
 كبيرة

 
جميـــع فقـــرات المجـــال 

 معاً 
 كبيرة

 

 النسبي الكزفأم أف ( )ساكمي لممجاؿ بشكؿ عاـط الحسابي المتكستبيف أف ( 10.0مف جدكؿ )
 مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا المجاؿ.بدرجة كبيرة  ، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة(%)

" عمى أعمى درجة مكافقة بنسبة  تمتمؾ الجامعة أنظمة لمحماية مف البرام  الخبيثة كقد حصمت الفقرة "
" عمى  تيتـ الجامعة بالنسخ الاحتياطي لمكاجية كؿ ما ىك طارئ حصمت الفقرة " ، بينما(%)

  .(%)مكافقة بنسبة  أقؿ درجة
أمف العمميات بما فييا الاتصالات كحمايتيا مف أشد الأمكر خطكرة عمى  إدارةكىذا يكضي أف 

تياؾ المعمكمات، حيث أف ، حيث أف الاتصالات تعتبر الجسر الأساسي كالرئيسي لعممية انالمعمكمات
عمميات سرقة المعمكمات التقميدية بالكصكؿ إلى الأجيزة بشكؿ شخصي قد اندثرت مع التقدـ الرىيب 

 في التكنكلكجيا كأصبي الكصكؿ إلى المعمكمات مف خلاؿ برام  الاتصالات كالشبكات.
ى لمحفاظ عمى معمكماتو، شبكات الاتصالات تمثؿ تيديدان خطيران لكؿ مف يسعذلؾ أف   كيعزك الباحث

حيث أف ىناؾ الكثير مف أنكاع التيديدات التي تطاؿ المعمكمات كأمنيا سكاء كانت برمجيات خبيثة أك 
القدرة عمى السيطرة عمى أسماء المستخدميف ككممات المركر، كليذا نجد أف ىناؾ اىتمامان كبيران مف 

ممكنة مف خلاؿ تكفير أنظمة  أقؿ درجةإلى قبؿ الجامعات لتحييد ىذه التيديدات كتقميؿ مستكاىا 
حماية ضد البرام  الخبيثة، ككذلؾ كضع جدار نارم، كمضادات فيركسات، كالاحتفاظ بنسخ احتياطية 

 لمكاجية أم أمر طارئ.. الخ.
(، كدراسة )المصرم كالأغا، 3417)العميرم كآخركف، كاتفقت ىذه النتائ  مع بعض الدراسات كدراسة 

3418.) 
( التي تكصمت إلى أف الجامعات العربية تطبؽ 3415ت ىذه النتيجة مع دراسة )العربي، كاختمف

 %(.38.3بنسبة ) أمف المعمكماتمعايير 
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 " التحكم في الوصول تحميل فقرات مجال " -

( tالحسابي، كالإنحراؼ المعيارم، كالكزف النسبي، كالترتيب، كقيمة اختبار)تـ استخداـ المتكسط  
 (.10.0لمكافقة، النتائ  مكضحة في جدكؿ )لمعرفة درجة ا
المتوسط الحسابي، والإنحراف المعياري، والوزن النسبي، والترتيب، وقيمة : (14.4جدول )

 "التحكم في الوصول  لكل فقرة من فقرات مجال "( tاختبار)

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

الترتي
 ب

درجة 
الموافق
 ة

 قيمة
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالي

 ة

1.  
تمتمػػػػؾ الجامعػػػػة إجػػػػراءات 

 دخكؿ المستخدـ إدارة
 كبيرة

3.  

لمسػػػػػػػػػؤكليات  إدارةتتػػػػػػػػػكفر 
المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخدـ )كممػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
المػػػػػػركر، تػػػػػػأميف الأجيػػػػػػزة 

تخدميف، فػػػػي غيػػػػاب المسػػػػ
خمػػػػػػػػػػػػك سػػػػػػػػػػػػطي المكتػػػػػػػػػػػػب 

 كالشاشة(

 كبيرة

0.  

الجامعػػػة  إدارةر لػػػدل تتػػػكف
إجػػػػػػػػػػراءات لمػػػػػػػػػػتحكـ فػػػػػػػػػػي 

 الكصكؿ لمشبكة
 كبيرة

0.  

الجامعػػػػة  إدارةيكجػػػػد لػػػػدل 
ـ فػػػػػػػػػػي إجػػػػػػػػػػراءات الػػػػػػػػػػتحك

الػػػػػػػػػػػػػدخكؿ إلػػػػػػػػػػػػػى بػػػػػػػػػػػػػرام  
 التطبيقات

 كبيرة

5.  

يمكػػػػػف لمسػػػػػتخدمي الػػػػػنظـ 
العمػػؿ كالاتصػػاؿ عػػف بعػػد 

د، عػػػف بعػػػػ كمراقبػػػة العمػػػؿ
 بعيدان عف شبكة الجامعة

 كبيرة
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 كبيرة جميع فقرات المجال معاً  

 
 النسبي الكزفأم أف ( )ساكمي لممجاؿ بشكؿ عاـالمتكسط الحسابي تبيف أف ( 10.0مف جدكؿ )

 مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا المجاؿ.ة بدرجة كبير  ، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة(%)
" عمى أعمى درجة مكافقة بنسبة  دخكؿ المستخدـ إدارةتمتمؾ الجامعة إجراءات  كقد حصمت الفقرة "

الجامعة إجراءات التحكـ في الدخكؿ إلى برام   إدارةيكجد لدل  ، بينما حصمت الفقرة "(%)
  .(%)بة مكافقة بنس أقؿ درجة" عمى  التطبيقات

، حيث أف كلاىما كاف بنسبة كبيرة كىذا أمف المعمكماتكتتناسب ىذه النتيجة مع نتيجة محكر تنظيـ 
ؿ كتحديد مف ىـ الأشخاص المخكؿ ليـ بالكصكؿ إلى التحكـ في الكصك يكضي مدل أىمية 

ة بالجامعة الخاص مف المعمكماتالمعمكمات، كذلؾ لمنع أم تيديد أك عممية اختراؽ أك انتياؾ لأ
 كمكظفييا.

 
تعتبر أحد السياسات الفاعمة كالناجحة في  التي عممية التحكـ في الكصكؿذلؾ إلى  كيعزك الباحث

، ككذلؾ سيكلة تحديد مف المسؤكؿ عف أم انتياؾ محتمؿ أمف المعمكماتتقميؿ التيديدات المرتبطة ب
 .مف المعمكماتلأ

(، 3410(، كدراسة )الدنؼ، 3410)عبد الجابر،  كاتفقت ىذه النتائ  مع بعض الدراسات كدراسة
 (.3418كدراسة )المصرم كالأغا، 

( التي تكصمت إلى عدـ اكتماؿ التدابير الكقائية التي 3413كاختمفت مع دراسة )عمار كالكبيسي، 
 تتخذىا المؤسسات التعميمية لتلافي الثغرات الأمنية.

 
 " المعمومات حيازة وتطوير وصيانة أنظمة تحميل فقرات مجال " -

( tالحسابي، كالإنحراؼ المعيارم، كالكزف النسبي، كالترتيب، كقيمة اختبار)تـ استخداـ المتكسط  
 (.15.0لمعرفة درجة المكافقة، النتائ  مكضحة في جدكؿ )

المتوسط الحسابي، والإنحراف المعياري، والوزن النسبي، والترتيب، وقيمة  :(15.4جدول )
 " حيازة وتطوير وصيانة أنظمة المعمومات ن فقرات مجال "لكل فقرة م( tاختبار)

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 كبيرةيػػػػػتـ تحديػػػػػد المتطمبػػػػػات   .1
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الأمنيػػػة اللازمػػػة لتػػػأميف 
 أنظمة المعمكمات.

3.  

تكجػػد آليػػات لمتأكػػد مػػف 
صػػػػػػػػحة البيانػػػػػػػػات فػػػػػػػػي 

 أنظمة المعمكمات.
 كبيرة

0.  

بحمايػػػػػػػػػػػة  دارةتيػػػػػػػػػػػتـ الإ
سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرية كسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلامة 
المعمكمػػػػات مػػػػف خػػػػلاؿ 

 كسائؿ التشفير.

 كبيرة

0.  

يكجػػػػػد ضػػػػػكابط لمػػػػػتحكـ 
فػػػػػػػػػػػي الكصػػػػػػػػػػػكؿ إلػػػػػػػػػػػى 
ممفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات نظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ 

 المعمكمات.

 كبيرة

5.  

يكجد تحديد لممسئكليات 
كالأدكار المرتبطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 بأنظمة المعمكمات.
 كبيرة

 
جميـــع فقـــرات المجـــال 

 معاً 
 كبيرة

 
 النسبي الكزفأم أف ( )ساكمي لممجاؿ بشكؿ عاـالمتكسط الحسابي تبيف أف ( 15.0مف جدكؿ )

 مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا المجاؿ.بدرجة كبيرة  ، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة(%)
" عمى أعمى درجة  يتـ تحديد المتطمبات الأمنية اللازمة لتأميف أنظمة المعمكمات كقد حصمت الفقرة "

ت لمتأكد مف صحة البيانات في أنظمة تكجد آليا ، بينما حصمت الفقرة "(%)مكافقة بنسبة 
  .(%)مكافقة بنسبة  أقؿ درجة" عمى المعمكمات

متابعة  أف   كتكضي ىذه النتيجة مدل أىمية تطكير كصيانة أنظمة المعمكمات بشكؿ مستمر، حيثي 
ثة كشركات برام  مضادات البرام  الخبي أمف المعمكماتالتحديثات الأمنية التي تقكـ بنشرىا شركات 

ساىـ بشكؿ كبير في تحييد التيديدات كالتقميؿ منيا، ككذلؾ ف ف تطكير نظاـ المعمكمات بشكؿ ت
 مستمر يضمف إغلاؽ العديد مف الثغرات الأمنية التي يستغميا المتسممكف كلصكص المعمكمات.
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ظمة الجامعات حكؿ أىمية تطكير كتحديث أن إدارةىناؾ قناعة راسخة لدل ذلؾ أف   كيعزك الباحث

تطكير كتحديث نظاـ المعمكمات يعتبر مف البديييات كالمسممات  المعمكمات بشكؿ مستمر، حيث أف  
الجامعة مف حيث أىميتو كفائدتو الكبيرة في تقميؿ  إدارة، كلا يغيب ذلؾ عف أمف المعمكماتفي مجاؿ 

 .أمف المعمكماتالتيديدات المرتبطة بانتياؾ 
 

الإدارات العميا ( التي تكصمت إلى أف 3410)الدنؼ، راسات كدراسة كاتفقت ىذه النتائ  مع بعض الد
 .أمف المعمكماتلمكميات التقنية تدرؾ أىمية سياسات 
أنو لا يكجد كعي لدل ( التي تكصمت إلى Alnawaiseh, 2014كاختمفت ىذه النتيجة مع دراسة )

 .أمف المعمكماتالمكظفيف في جامعة مؤتة حكؿ قضايا 
 

 
 

 " أمن المعموماتحوادث  إدارة مجال "تحميل فقرات  -
( tالحسابي، كالإنحراؼ المعيارم، كالكزف النسبي، كالترتيب، كقيمة اختبار)تـ استخداـ المتكسط  

 (.16.0لمعرفة درجة المكافقة، النتائ  مكضحة في جدكؿ )
ة المتوسط الحسابي، والإنحراف المعياري، والوزن النسبي، والترتيب، وقيم: (16.4جدول )

 " أمن المعموماتحوادث  إدارة لكل فقرة من فقرات مجال "( tاختبار)

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  

يكجػػػػػد ضػػػػػػكابط لمتبميػػػػػػغ 
مػػػػػكاطف الضػػػػػعؼ  عػػػػػف

 في أنظمة المعمكمات
 كبيرة

3.  

يػػػػػػتـ الػػػػػػتعمـ كالاسػػػػػػتفادة 
أمػػػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػػػف حػػػػػػػػػػػػكادث 
فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي  المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات

 المستقبؿ

0.  

يػػػػػتـ التأكػػػػػد مػػػػػف تػػػػػدخؿ 
الأمنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 

لمتحقيػػػػػػػؽ قبػػػػػػػؿ طمػػػػػػػس 
 كبيرة
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 الحقائؽ

0.  

يكجد تحديد لممسئكليات 
أمػػف عنػػد كقػػكع حػػكادث 

 المعمكمات
 كبيرة

5.  

يػػػػػػتـ الاسػػػػػػتعانة بمجػػػػػػاف 
متخصصة لمتحقيؽ فػي 

 أمف المعمكماتحكادث 
 كبيرة

 
جميـــع فقـــرات المجـــال 

 معاً 
 كبيرة

 
 النسبي الكزفأم أف  ()ساكمي لممجاؿ بشكؿ عاـالمتكسط الحسابي تبيف أف ( 16.0مف جدكؿ )

 مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا المجاؿ.بدرجة كبيرة  ، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة(%)
" عمى أعمى درجة  يكجد ضكابط لمتبميغ عف مكاطف الضعؼ في أنظمة المعمكمات كقد حصمت الفقرة "

في  أمف المعمكماتفادة مف حكادث يتـ التعمـ كالاست ، بينما حصمت الفقرة "(%)مكافقة بنسبة 
  .(%)مكافقة بنسبة  أقؿ درجة" عمى  المستقبؿ

كتمثؿ ىذه النتيجة تفسيران لقناعات الجامعة حكؿ ضركرة متابعة نظـ المعمكمات الخاصة بيا كالاستفادة 
عمى الجامعة  ، كبالتالي كاف لزامان أمف المعمكماتمف أم حكادث سابقة مثمت تيديدان لنظاـ المعمكمات ك 

دارتيا التعمـ كالاستفادة مف حكادث   في المستقبؿ لمنع أم تكرار ليذه الحكادث. أمف المعمكماتكا 
 

الاستفادة كالتعمـ مف الحكادث التي حدثت في السابؽ تمثؿ مصدران ممتازان لزيادة ذلؾ أف   كيعزك الباحث
 ار مثؿ ىذه الحكادث.، ككذلؾ منع أم احتماؿ لتكر أمف المعمكماتالخبرة في مجاؿ 

فاعمية اجراءات ( التي أظيرت 3410)عبد الجابر، كاتفقت ىذه النتائ  مع بعض الدراسات كدراسة 
الإلكتركنية في الشركات الصناعية الأردنية مف خلاؿ  أمف المعمكماتالرقابة الداخمية في تكفير 

 .أكجييا الثلاثة )المنع كالاكتشاؼ كالتصحيي(
عدـ كجكد التزاـ مف قبؿ ( التي تكصمت إلى Alnawaiseh, 2014جة مع دراسة )كاختمفت ىذه النتي

 المكظفيف في جامعة مؤتة حكؿ حماية النظاـ مف المخاطر المادية.
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 " استمرار العمل إدارة تحميل فقرات مجال " -

( tبار)الحسابي، كالإنحراؼ المعيارم، كالكزف النسبي، كالترتيب، كقيمة اختتـ استخداـ المتكسط  
 (.17.0لمعرفة درجة المكافقة، النتائ  مكضحة في جدكؿ )

المتوسط الحسابي، والإنحراف المعياري، والوزن النسبي، والترتيب، وقيمة : (17.4جدول )
 " استمرار العمل إدارة لكل فقرة من فقرات مجال "( tاختبار)

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 رتيبالت
درجة 
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  

تتػػػػػػكفر إمكانيػػػػػػات كمػػػػػػكارد 
ادة منيػػا لإعػػادة ماليػػة للإفػػ

 استمرارية العمؿ
 كبيرة

3.  

يػػػػػػػػػػػػػػػػتـ الحفػػػػػػػػػػػػػػػػاظ عمػػػػػػػػػػػػػػػػى 
خصكصية كسػرية حػكادث 

لضػػػػػماف  أمػػػػػف المعمكمػػػػػات
 استمرار العمؿ

 كبيرة

0.  

يػػػكفر النظػػػاـ جمػػػع الأدلػػػة 
ي أقػرب كقػت ممكػف بعػد ف

 كقكع الحادث
 كبيرة

0.  

يتكفر تحديد لكؿ الأحداث 
مكػػػػػػػػػف أف تسػػػػػػػػػبب التػػػػػػػػػي ي

  الانقطاع في الأعماؿ
 كبيرة

5.  

يكجد تكثيؽ لكػؿ العمميػات 
اتخاذىػػػػا لإعػػػػادة  التػػػػي تػػػػـ

 عمؿاستمرارية ال
 كبيرة

 كبيرة جميع فقرات المجال معاً  

 
 النسبي الكزفأم أف ( )ساكمي لممجاؿ بشكؿ عاـالمتكسط الحسابي تبيف أف ( 17.0مف جدكؿ )

 عمى فقرات ىذا المجاؿ.مف قبؿ أفراد العينة بدرجة كبيرة  ، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة(%)
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" أعمى درجة  تتكفر إمكانيات كمكارد مالية للإفادة منيا لإعادة استمرارية العمؿ كقد حصمت الفقرة "
أمف يتـ الحفاظ عمى خصكصية كسرية حكادث  ، بينما حصمت الفقرة "(%)مكافقة بنسبة 

  .(%)مكافقة بنسبة  أقؿ درجة"  لضماف استمرار العمؿ المعمكمات
كتمثؿ ىذه النتيجة أىمية تكفير المككنات كالمكارد المادية لغرض استمرار العمؿ، حيث أف غياب أف 

 عنصر تحتاجو المنظمة لاستمرار العمؿ قد يمثؿ عائقان كتيديدان للاستمرارية.
في  دارةأمران ميمان مف كجية نظر الإ عد  استمرارية العمؿ بشكؿ طبيعي يي ذلؾ أف   كيعزك الباحث

الجامعات، حيث أف أم تأخير أك تعطيؿ لمعمؿ قد يؤدم إلى نتائ  كارثية عمى مستكل الأنشطة 
 الأساسية التي تقكـ بيا الجامعة لصالي المستفيديف منيا.

( التي تكصمت إلى أف 3418)المصرم كالأغا، كاتفقت ىذه النتائ  مع بعض الدراسات كدراسة 
( يساكم ISO/IEC 27002) أمف المعمكماتات ممارسة معيار المتكسط الحسابي النسبي لجميع فقر 

(80.07)%. 
جامعات حرصت عمى ( التي تكصمت إلى أف ال3415كاختمفت ىذه النتيجة مع دراسة )العربي، 

 .37443 % مف إجمالي معايير آيزك38.3( معياران أساسيان بنسبة 11تطبيؽ معايير فرعية في )
 

 " التوافقالامتثال و  تحميل فقرات مجال " -
( tالحسابي، كالإنحراؼ المعيارم، كالكزف النسبي، كالترتيب، كقيمة اختبار)تـ استخداـ المتكسط  

 (.18.0لمعرفة درجة المكافقة، النتائ  مكضحة في جدكؿ )
المتوسط الحسابي، والإنحراف المعياري، والوزن النسبي، والترتيب، وقيمة : (18.4جدول )

 " الامتثال والتوافق قرات مجال "لكل فقرة من ف( tاختبار)

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  

يػػػػتـ تحديػػػػػد لمتشػػػػػريعات 
عمػػػػػكؿ بيػػػػػا كحمايػػػػػة الم

 الممكية الفكرية
 كبيرة

3.  

تسػػػػػػعى الجامعػػػػػػة لمحػػػػػػد 
ف سػػػػػػػػػػكء اسػػػػػػػػػػتخداـ مػػػػػػػػػػ

 المعمكمات الشخصية
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0.  

يكجػػػػػد ضػػػػػكابط لبػػػػػػرام  
ا التشفير كالتأكد مف أني

تتكافػػػػؽ مػػػػع التشػػػػريعات 
 القانكنية

 كبيرة

0.  

عمػػػػى  تحصػػػػؿ الجامعػػػػة
البػػػػػػػػػػػرام  كالتطبيقػػػػػػػػػػػػات 

 الأصمية
 كبيرة

5.  

يػػػػػػػػتـ المحافظػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى 
اـ تػػػػػػػػػػراخيص الاسػػػػػػػػػػتخد

كأدلػػة التشػػغيؿ كأقػػراص 
 التثبيت

 كبيرة

 
جميـــع فقـــرات المجـــال 

 معاً 
 كبيرة

 النسبي الكزفأم أف ( )ساكمي لممجاؿ بشكؿ عاـالمتكسط الحسابي تبيف أف ( 18.0مف جدكؿ )
 مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا المجاؿ.بدرجة كبيرة  ، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة(%)

" عمى أعمى درجة  يتـ تحديد لمتشريعات المعمكؿ بيا كحماية الممكية الفكرية كقد حصمت الفقرة "
ات تسعى الجامعة لمحد مف سكء استخداـ المعمكم ، بينما حصمت الفقرة "(%)مكافقة بنسبة 

  .(%)مكافقة بنسبة  أقؿ درجة" عمى  الشخصية
، حيث أف كضع تشريعات أمف المعمكماتكتتناسب ىذه النتيجة مع ما ىك متعارؼ عميو في مجاؿ 

كملاحظة مدل التزاـ العامميف بيا ىك أحد أىـ معايير التقييـ لمدل  أمف المعمكماتكقكانيف مرتبطة ب
 الخاص بيا. أمف المعمكماتمى نجاعة نجاح المؤسسة في الحفاظ ع

الجامعة كلغرض الكصكؿ إلى تقييـ لمدل حفاظيا عمى أمف معمكماتيا تسعى ذلؾ أف   كيعزك الباحث
أمف إلى التأكد مف مدل التزاـ العامميف فييا بالقكانيف كالإجراءات التي كضعتيا لمحفاظ عمى 

القكانيف كالإجراءات أكبر، كمما كانت عممية ، حيث كمما كاف التزاـ كامتثاؿ العامميف ليذه المعمكمات
 أكبر كأفضؿ. أمف المعمكماتالمحافظة عمى 

تكافؽ ( التي تكصمت إلى 3417)العميرم كآخركف، كاتفقت ىذه النتائ  مع بعض الدراسات كدراسة 
مف في المكتبة الرئيسة مع ممارسات المعيار الدكلي لأ أمف المعمكماتأغمب ممارسات 

 .(ISO/IEC 27002)المعمكمات
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 (ISO- LEC 27002)أمن المعموماتمعايير تحميل جميع فقرات  -

لمعرفة ( tالحسابي، كالإنحراؼ المعيارم، كالكزف النسبي، كالترتيب، كقيمة اختبار)تـ استخداـ المتكسط 
 (.19.0درجة المكافقة، النتائ  مكضحة في جدكؿ )

ي، والوزن النسبي، والترتيب، وقيمة المتوسط الحسابي، والإنحراف المعيار : (19.4جدول )
 " (ISO- LEC 27002)أمن المعموماتمعايير  لجميع فقرات "( tاختبار)

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 كبيرة تقييـ المخاطر كمعالجتيا

 كبيرة السياسات الأمنية

 كبيرة أمف المعمكماتتنظيـ 

 كبيرة الأصكؿ إدارة

 كبيرة أمف المكارد البشرية

 كبيرة الأمف المادم كالبيئي

العمميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات/  إدارة
 الاتصالات كحمايتيا

 كبيرة

 كبيرة التحكـ في الكصكؿ

حيػػػػػػازة كتطػػػػػػكير كصػػػػػػيانة 
 أنظمة المعمكمات

 كبيرة

أمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكادث  إدارة
 المعمكمات

 كبيرة
 

 كبيرة استمرار العمؿ إدارة

 كبيرة .الامتثاؿ كالتكافؽ

معايير  "جميع فقرات 
 -ISO)أمن المعمومات

LEC 27002 )" 
 كبيرة
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 ISO- LEC) أمػف المعمكمػاتمعػايير فقػرات المتكسػط الحسػابي لجميػع تبػيف أف ( 19.0جػدكؿ )مػف 

كىذا يعني أف ىناؾ  ،(%) النسبي الكزف( أم أف 5)الدرجة الكمية مف ( )ساكم ي (27002
( ISO- LEC 27002)أمػف المعمكمػاتمعػايير فقػرات مػف قبػؿ أفػراد العينػة عمػى بدرجػة كبيػرة مكافقػة 

ذه النتيجػػة تكضػػي مػػدل حاجػػة الجامعػػات إلػػى الحفػػاظ عمػػى أمػػف معمكماتيػػا كذلػػؾ مػػف كىػػ. بشػػكؿ عػػاـ
بصػكرة كبيػػرة، حيػػث تكصػمت النتػػائ  فػػي الجػدكؿ أعػػلاه إلػػى أف  أمػػف المعمكمػػاتخػلاؿ ممارسػػة معػايير 

 جميعيا بصكرة كبيرة. (ISO- LEC 27002) أمف المعمكماتالجامعات الفمسطينية تمارس معايير 
أىمية كخطكرة المعمكمات بالنسبة لمجامعات الفمسطينية، حيث تمثؿ المعمكمات لؾ إلى ذ كيعزك الباحث

العصب الرئيسي لمعمؿ كأم تأثير أك تيديد قد يطاؿ المعمكمات كأمنيا، يمثؿ تيديدان خطيران لعمؿ 
اـ بيا كالالتز  أمف المعمكماتالجامعات كاستمراريتو، كليذا نجد أف الجامعات قد اىتمت بتطبيؽ معايير 

 بصكرة كبيرة.
تكافؽ ( التي تكصمت إلى 3417)العميرم كآخركف،  كاتفقت ىذه النتائ  مع بعض الدراسات كدراسة

مف في المكتبة الرئيسة مع ممارسات المعيار الدكلي لأ أمف المعمكماتأغمب ممارسات 
أف ى ( التي تكصمت إل3418، ككذلؾ دراسة )المصرم كالأغا، (ISO/IEC 27002)المعمكمات

( يساكم ISO/IEC 27002) أمف المعمكماتالمتكسط الحسابي النسبي لجميع فقرات ممارسة معيار 
(80.07)%. 

جامعات الدراسة حرصت ( التي تكصمت إلى أف 3415بينما اختمفت ىذه النتيجة مع دراسة )العربي، 
 .37443عايير آيزك % مف إجمالي م38.3( معياران أساسيان بنسبة 11عمى تطبيؽ معايير فرعية في )

الإدارات العميا لمكميات ( التي تكصمت إلى أف 3410كما اختمفت ىذه النتيجة مع دراسة )الدنؼ، 
إلا أنو لا يكجد في أم مف الكميات سياسات معمكؿ بيا  أمف المعمكماتأىمية سياسات تدرؾ التقنية 

 كمطبقة عمى أسس كاضحة.
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 ات المقدمة "ثانيا: تحميل فقرات مجال " جودة الخدم
لمعرفة ( tالحسابي، كالإنحراؼ المعيارم، كالكزف النسبي، كالترتيب، كقيمة اختبار)تـ استخداـ المتكسط 

 (.34.0درجة المكافقة، النتائ  مكضحة في جدكؿ )
المتوسط الحسابي، والإنحراف المعياري، والوزن النسبي، والترتيب، وقيمة : (20.4جدول )

 "فقرات مجال " جودة الخدمات المقدمة  لكل فقرة من( tاختبار)

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الوزن
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  

تتػػػػػػػػػػػػػكفر خدمػػػػػػػػػػػػػػة المكقػػػػػػػػػػػػػػع 
لمجامعػػػة بشػػػكؿ الإلكتركنػػػي 

 دائـ دكف أم انقطاع
 كبيرة 1

3.  

مكقػػػػػػع الإلكتركنػػػػػػي يتمتػػػػػػع ال
لمجامعػػػػػػػة بكاجيػػػػػػػة تفاعميػػػػػػػة 

 ة لممستخدميفذات جاذبي
 كبيرة 10

0.  
ل الطالػب نػكع مػف يتكفر لػد

 خصكصية البيانات
 كبيرة 8

0.  

يسػػػػػتطيع الطالػػػػػب التكصػػػػػؿ 
لمحؿ الأمثؿ لما يطمبو عبػر 

لكتركنيػػػػػػػػػػػػػػػػػة الخػػػػػػػػػػػػػػػػػدمات الإ
 ؿ الجامعةالمقدمة مف قب

 كبيرة 15

5.  

يمكػػػػف لمطالػػػػب التبميػػػػغ عػػػػف 
ف الحاجة المشاكؿ كحميا دك 

 إلى الذىاب إلى الجامعة
 كبيرة 19

6.  

تػػػكفر الخػػػدمات الإلكتركنيػػػة 
الكقػػػػػػػػػػػت المقدمػػػػػػػػػػػة لمطمبػػػػػػػػػػػة 

كالجيػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػي كثيػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف 
 الأحياف

 كبيرة 11

7.  
يكجػػػد سػػػرعة فػػػي الاسػػػتجابة 

 الخدمة لمطلابفي تقديـ 
 كبيرة 16
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8.  

يكجػػػد سػػػيكلة فػػػي اسػػػترجاع 
ر فػي حالػة فقػدانيا كممة الس

 مف قبؿ الطالب
 كبيرة 14

9.  

يكجػػػػػػد سػػػػػػيكلة فػػػػػػي عمميػػػػػػة 
كالتسجيؿ عبػر  إجراء القبكؿ

 نيالمكقع الإلكترك 
 كبيرة 2

14.  

 مػف الصػػعب أف يػتمكف أحػػد
غيػػػػر الطالػػػػب مػػػػف الػػػػدخكؿ 

 إلى حسابو
 كبيرة 4

11.  

يسػػػػػػتطيع الطالػػػػػػب التعامػػػػػػؿ 
لخػػػدمات التػػػي بسػػػيكلة مػػػع ا

 يقدميا مكقع الجامعة
 كبيرة 5

13.  

يسػػػػػػػػػتطيع الطالػػػػػػػػػب إنجػػػػػػػػػاز 
افة المعاملات الخاصة بػو ك

لجامعػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلاؿ مكقػػػػػع ا
 الإلكتركني

 كبيرة 20

10.  

 تقػػػػػػػػػػكـ الجامعػػػػػػػػػػة بتحػػػػػػػػػػديث
الخػػدمات الإلكتركنيػػة بشػػكؿ 

 مستمر
 كبيرة 16

10.  

يتحمػػػػػػػػػػػؿ مكقػػػػػػػػػػػع الجامعػػػػػػػػػػػة 
الإلكتركنػػػي الضػػػغط الشػػػديد 

ؿ المػػػػػكاد فػػػػػي أكقػػػػػات تسػػػػػجي
 علامات الفصميةكظيكر ال

 كبيرة 18

15.  

الخػػػػدمات الإلكتركنيػػػػة التػػػػي 
ا الجامعػػػػػػػة تضػػػػػػػاىي تقػػػػػػػدمي

 المؤسسات الأخرل
 كبيرة 7

16.  
لطالػػػػػػػػػػػب عمػػػػػػػػػػػى يحصػػػػػػػػػػػؿ ا

 المعمكمات بسرعة فائقة
 كبيرة 13
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17.  

تتػػػػػػػػكفر جميػػػػػػػػع المعمكمػػػػػػػػات 
خػػػػص الطالػػػػب عمػػػػى التػػػػي ت

 ةبكابتو الالكتركني
 كبيرة 9

18.  

يسػػػتطيع الطالػػػب تغيػػػر اسػػػـ 
ر المسػػػػػػػتخدـ ككممػػػػػػػة المػػػػػػػرك 

عمػػػػػػػػى بكابتػػػػػػػػو الالكتركنيػػػػػػػػػة 
 بسيكلة

 كبيرة 3

19.  

ة يثػػػؽ الطػػػلاب بػػػأمف كحمايػػػ
المعمكمػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػي تكفرىػػػػػػػػػا 

 الجامعة
 يرةكب 6

34.  

يحصػػػػػػػػػػػؿ الطالػػػػػػػػػػػب عمػػػػػػػػػػػى 
معمكمػػػػػػات التػػػػػػي يحتاجيػػػػػػا ال

 بدقة فائقة
 كبيرة 12

 كبيرة جميع فقرات المجال معاً  

 
 النسبي الكزفأم أف ( )ساكمي لممجاؿ بشكؿ عاـالمتكسط الحسابي تبيف أف ( 34.0مف جدكؿ )

 مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا المجاؿ.بدرجة كبيرة  ، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة(%)
" عمى أعمى  تتكفر خدمة المكقع الإلكتركني لمجامعة بشكؿ دائـ دكف أم انقطاع كقد حصمت الفقرة "
ت الخاصة يستطيع الطالب إنجاز كافة المعاملا ، بينما حصمت الفقرة "(%)درجة مكافقة بنسبة 

  .(%)مكافقة بنسبة  أقؿ درجة" عمى  بو مف خلاؿ مكقع الجامعة الإلكتركني
كتمثؿ ىذه النتيجة دليلان كاضحان عمى أف جكدة الخدمات المقدمة مف قبؿ الجامعة أصبحت تمثؿ ىدفان 

كـ يشيد شديد الأىمية لمجامعات كالمستفيديف منيا عمى حد سكاء، حيث أف قطاع الجامعات أصبي الي
منافسة كبيرة في ظؿ كجكد عدد كبير مف الجامعات كفي ظؿ محدكدية عدد الطلاب كمحدكدية 

 المكارد المالية المتكفرة لدل الطلاب.
المنافسة الشديدة التي تشيدىا الجامعات الفمسطينية أجبرتيا عمى أف تيتـ ذلؾ أف   كيعزك الباحث

يارات كثيرة بالنسبة لمطلاب كأصبي الطالب يفاضؿ بجكدة الخدمات التي تقدميا، حيث أصبحت الخ
بيف الجامعات عمى عدة أسس كمعايير يأتي عمى رأس ىذه الأسس كالمعايير مدل جكدة الخدمات 

 التي تقدميا الجامعة، ثـ تأتي بعض المعايير الأخرل مثؿ التكمفة كالكقت كالجيد.
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لفمسطينية كالتي ليا دكر ميـ في مدل كذلؾ يعزك الباحث ذلؾ لكجكد ىيئة الجكدة كالمكاصفات ا
 تطبيؽ الجامعات الفمسطينية لمعايير الجكدة بما ينعكس عمى جكدة الخدمات المقدمة لمطمبة.

درجة تقدير ( التي تكصمت إلى أف 3417)زقام، كاتفقت ىذه النتائ  مع بعض الدراسات كدراسة 
عة جاء بدرجة متكسطة، حيث حصؿ عمى الطمبة لأبعاد جكدة الخدمات التعميمية المقدمة في الجام

أف مستكل جكدة ( التي تكصمت إلى 3415. ككذلؾ دراسة )السعافيف، %(57.0درجة كمية بمغت )
في الجامعات الفمسطينية متكسطان، حيث كاف الكزف النسبي للأبعاد الخمسة ىك  الخدمات الطلابية

(50.80.)% 
أف جكدة الخدمات الجامعية ( التي تكصمت إلى 3413بينما اختمفت ىذه النتيجة مع دراسة )سمماف، 

، ككذلؾ دراسة كما يدركيا طمبة جامعة الأقصى بيف الضعيؼ كالمتكسط في معظـ أبعاد المقياس
(Napitupulu, 2018 التي تكصمت إلى ) كجكد فجكة بيف الإدراؾ كتكقعات المستجيبيف الذيف لدييـ

الخدمات في الجامعة لا تمبي في الكقت الحالي تكقعات قيمة سمبية لكؿ عنصر. كىذا يعني أف مرافؽ 
 الطلاب.
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 فرضيات الدراسةختبار ا 5.4
 بين أبعاد (α ≤ 5...) ىعند مستو إحصائية  توجد علاقة ذات دلالة: ةالأولالرئيسة الفرضية 

 الجامعات في( ISO-IEC 27002)أمن المعمومات إدارة لأنظمة العممية الممارسة قواعد
 لمطمبة. المقدمة الخدمات ، وجودةالفمسطينية

 يكضي ذلؾ. الجدكؿ الآتيلاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار "معامؿ بيرسكف للارتباط"، ك 
أمن  إدارة لأنظمة العممية الممارسة قواعد بين أبعاد(: معامل الارتباط 21.4جدول )
 لمطمبة المقدمة ماتالخد الفمسطينية، وجودة الجامعات في( ISO-IEC 27002)المعمومات

 الفرضية
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
 (.Sig)الاحتمالية

بيف تقييـ ( α≤0.05) دلالة مستكل عندإحصائية  دلالة ذات علاقة تكجد
 المقدمة الخدمات الفمسطينية، كجكدة الجامعات المخاطر كمعالجتيا في

 .لمطمبة

بيف  (α≤0.05) دلالة مستكل عندإحصائية  دلالة ذات علاقة تكجد
 المقدمة الخدمات الفمسطينية، كجكدةفي الجامعات  السياسات الأمنية

 .لمطمبة

تنظيـ بيف ( α≤0.05) دلالة مستكل عندإحصائية  دلالة ذات علاقة تكجد
 .لمطمبة المقدمة الخدمات الفمسطينية، كجكدة الجامعات في أمف المعمكمات

 إدارةبيف ( α≤0.05) دلالة مستكل عندإحصائية  دلالة ذات علاقة جدتك 
 .لمطمبة المقدمة الخدمات الفمسطينية، كجكدة الجامعات في الأصكؿ

أمف  بيف( α≤0.05) دلالة مستكل عندإحصائية  دلالة ذات علاقة تكجد
 .لمطمبة دمةالمق الخدمات الفمسطينية، كجكدة الجامعات في المكارد البشرية

بيف الأمف ( α≤0.05) دلالة مستكل عندإحصائية  دلالة ذات علاقة تكجد
 .لمطمبة المقدمة الخدمات الفمسطينية، كجكدة الجامعات في المادم كالبيئي

 إدارةبيف ( α≤0.05) دلالة مستكل عندإحصائية  دلالة ذات علاقة تكجد
 الخدمات الفمسطينية، كجكدة الجامعات في حمايتياالعمميات/ الاتصالات ك 

 .لمطمبة المقدمة
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التحكـ بيف ( α≤0.05) دلالة مستكل عندإحصائية  دلالة ذات علاقة تكجد
 .لمطمبة المقدمة الخدمات الفمسطينية، كجكدة الجامعات في في الكصكؿ

حيازة بيف ( α≤0.05) دلالة مستكل عندإحصائية  دلالة ذات علاقة تكجد
 الفمسطينية، كجكدة الجامعات في كتطكير كصيانة أنظمة المعمكمات

 .لمطمبة المقدمة الخدمات

 إدارةبيف ( α≤0.05) دلالة مستكل عندإحصائية  دلالة ذات علاقة تكجد
 المقدمة الخدمات الفمسطينية، كجكدة الجامعات في أمف المعمكماتحكادث 

 .بةلمطم

 إدارةبيف ( α≤0.05) دلالة مستكل عندإحصائية  دلالة ذات علاقة تكجد
 .لمطمبة المقدمة الخدمات الفمسطينية، كجكدة الجامعات في استمرار العمؿ

بيف ( α≤0.05) دلالة مستكل عندإحصائية  دلالة ذات علاقة تكجد
 .لمطمبة المقدمة الخدمات ينية، كجكدةالفمسط الجامعات في الامتثاؿ كالتكافؽ

 بين أبعاد( α≤0.05) دلالة مستوى عندإحصائية  دلالة ذات علاقة توجد
 ISO-IEC) أمن المعمومات إدارة لأنظمة العممية الممارسة قواعد

 .لمطمبة المقدمة الخدمات الفمسطينية، وجودة الجامعات في( 27002
 .(α ≤ 0.05) دلالة لداؿ إحصائيان عند مستك الارتباط *

تساكم ( .Sigالقيمة الاحتمالية )، كأف ()( أف معامؿ الارتباط يساكم 31.0جدكؿ )يبيف 
بيف إحصائية  كىذا يدؿ عمى كجكد علاقة ذات دلالة( 4.45مستكل الدلالة )كىي أقؿ مف ( ...0.)

 الجامعات في( ISO-IEC 27002) ف المعمكماتأم إدارة لأنظمة العممية الممارسة قكاعد أبعاد
 لمطمبة. المقدمة اتالخدم الفمسطينية، كجكدة

يضمف كجكد أساس قكم  أمف المعمكمات إدارةالممارسة العممية لأنظمة كيعزك الباحث ذلؾ إلى 
عة معمكمات الجام ف ف   ؛لمحفاظ عمى ىذه المعمكمات مف الانتياؾ كالاختراؽ كالتلاعب بيا، كبالتالي

كطلابيا كمكظفييا أصبحت في أماف كىذا الأمر يساعد عمى ضماف استمرارية العمؿ بشكؿ سميـ 
 كبدكف أم خمؿ، كمف ثـ ف ف ىذا الأمر ينعكس عمى جكدة الخدمات التي تقدميا الجامعة ككؿ.

فاعمية ( التي تكصمت إلى 3410)عبد الجابر،  كاتفقت ىذه النتائ  مع بعض الدراسات كدراسة
الإلكتركنية في الشركات الصناعية الأردنية مف  أمف المعمكماتءات الرقابة الداخمية في تكفير اجرا

كالتصحيي( مف خلاؿ اختبار ثلاثة أنكاع مف المخاطر التي  ،كالاكتشاؼ ،خلاؿ أكجييا الثلاثة )المنع
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كالبرمجيات الاجتماعية  الالكتركنية كىي مخاطر اختراؽ الشبكات كاليندسة أمف المعمكماتتيدد 
 .الضارة

 قواعد لأبعاد( α≤0.05) دلالة مستوى عندإحصائية  دلالة ذو أثر يوجد: ثانيةالالرئيسة الفرضية 
 الفمسطينية الجامعات في( ISO-IEC 27002) أمن المعمومات إدارة لأنظمة العممية الممارسة
 لمطمبة. المقدمة الخدمات عمة جودة

 :يكضي ذلؾ الجدكؿ الآتيك المتعدد الخطي لانحدار ا استخداـلاختبار ىذه الفرضية تـ 
 (: تحميل الانحدار المتعدد 22.4جدول )

 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقمة
 المقدار الثابت

 .تقييـ المخاطر كمعالجتيا

 .السياسات الأمنية

 .أمف المعمكماتتنظيـ 

 .الأصكؿ إدارة

 .أمف المكارد البشرية

 .الأمف المادم كالبيئي

العمميػػػػػػػػػػػػػػات/ الاتصػػػػػػػػػػػػػػالات  إدارة
 .كحمايتيا

 .التحكـ في الكصكؿ

حيػػػػازة كتطػػػػكير كصػػػػيانة أنظمػػػػة 
 .المعمكمات

 .أمف المعمكماتحكادث  إدارة

 .استمرار العمؿ إدارة

 .الامتثاؿ كالتكافؽ

 0.758معامؿ التحديد الميعد ؿ=  0.876 = رتباطمعامؿ الا
 4.444القيمة الاحتمالية =  F  =87.343ار قيمة الاختب

 

 ( يمكف استنتاج ما يمي:33.0المكضحة في جدكؿ )مف النتائ  
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مف  (%75.8)كىذا يعني أف  (0.758)، كمعامؿ التحديد الميعد ؿ= (0.876)=  رتباطمعامؿ الا -
نسبة المتبقية قد كال ،تـ تفسيره مف خلاؿ العلاقة الخطية لمطمبة المقدمة الخدمات جكدةالتغير في 

 . لمطمبة المقدمة الخدمات جكدة في ترجع إلى عكامؿ أخرل تؤثر
مما ( 0.000تساكم )القيمة الاحتمالية  ، كما أف(87.343)بمغت المحسكبة  (F) الاختبار قيمة -

 الممارسة قكاعد أبعادبيف إحصائية  ذات دلالةيعني رفض الفرضية الصفرية كالقبكؿ بكجكد علاقة 
 الفمسطينية، كجكدة الجامعات في( ISO-IEC 27002) أمف المعمكمات إدارة لأنظمة العممية

 لمطمبة. المقدمة الخدمات
 إدارةالسياسات الأمنية،  ىي: " لمطمبة المقدمة الخدمات جكدة المتغيرات المستقمة المؤثرة في "تبيف أف 

تيا، التحكـ في الكصكؿ، حيازة العمميات/ الاتصالات كحماي إدارةالأمف المادم كالبيئي، الأصكؿ، 
استمرار العمؿ، الامتثاؿ كالتكافؽ، بينما تبيف ضعؼ تأثير  إدارةكتطكير كصيانة أنظمة المعمكمات، 

حكادث  إدارةالبشرية، ، أمف المكارد أمف المعمكمات، تنظيـ تقييـ المخاطر كمعالجتيا باقي المتغيرات "
 ". أمف المعمكمات

كاستقرارىا كمنع أم  أمف المعمكماتلنتيجة السابقة حيث أف كجكد ما يضمف كتتفؽ ىذه النتيجة مع ا
انتياؾ أك تلاعب فييا، سكؼ يؤدم بشكؿ حتمي إلى زيادة جكدة الأعماؿ كاستمراريتيا، كبالتالي ف ف 
جكدة الخدمات التي تقدميا الجامعات الفمسطينية مرتبطة بشكؿ كثيؽ بالمعمكمات كأمنيا ككؿ ما يؤثر 

 .سكؼ يؤثر عمى جكدة الخدمات التي تقدميا الجامعات الفمسطينية مف المعمكماتأعمى 

 

جكدة الخدمات التي تقدميا الجامعات ىي عبارة عف المنت  النيائي الذم يمر ذلؾ أف  الباحث  يعزكك 
 أمف المعمكماتعبر سمسمة مف المراحؿ كالعمميات التي تعتمد كؿ كاحدة منيا عمى الأخرل كيعتبر 

بشكؿ إيجابي ف نو  أمف المعمكماتأىـ ىذه المراحؿ، كمف ثـ ف ف أم عامؿ يمكف أف يؤثر عمى  أحد
 بشكؿ تمقائي يؤثر عمى جكدة الخدمات المقدمة.

فاعمية ( التي تكصمت إلى 3410)عبد الجابر،  كاتفقت ىذه النتائ  مع بعض الدراسات كدراسة
الإلكتركنية في الشركات الصناعية الأردنية مف  اتأمف المعمكماجراءات الرقابة الداخمية في تكفير 

خلاؿ أكجييا الثلاثة )المنع كالاكتشاؼ كالتصحيي( مف خلاؿ اختبار ثلاثة أنكاع مف المخاطر التي 
الاجتماعية كالبرمجيات  الالكتركنية كىي مخاطر اختراؽ الشبكات كاليندسة أمف المعمكماتتيدد 
 .الضارة
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بين  (α ≤ 0.05)عند مستوى إحصائية  توجد فروق ذات دلالة ة:الثالثالفرضية الرئيسة 
أمن  إدارة لأنظمة العممية الممارسة قواعد حول مستوىمتوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة 

"النوع، الجامعة، المؤىل العممي، المسمة لممعمومات العامة  تُعزى( ISO-IEC 27002)المعمومات
 ."الوظيفي، سنوات الخبرة

 :الآتيةويشتق من ىذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية 
بين متوسطات استجابات  (α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة إحصائية  توجد فروق ذات دلالة -

 ISO-IEC)أمن المعمومات إدارة لأنظمة العممية الممارسة قواعد مستوىأفراد العينة حول 

 إلة النوع. تُعزى (27002

 يكضي ذلؾ. الجدكؿ الآتيلعينتيف مستقمتيف "، ك  -  T" ـ استخداـ اختبارلاختبار ىذه الفرضية ت
 النوع –لعينتين مستقمتين "  -  Tاختبار" نتائج  (:4.34جدول )

 المجال

 المتوسطات

مة 
قي

بار
لاخت

ا
مة  

القي
ية 

مال
لاحت

ا (
S

ig
).

 

 أنثة ذكر

 تقييـ المخاطر كمعالجتيا

 نيةالسياسات الأم

 أمف المعمكماتتنظيـ 

 الأصكؿ إدارة

 أمف المكارد البشرية

 الأمف المادم كالبيئي

 العمميات/ الاتصالات كحمايتيا إدارة

 ـ في الكصكؿالتحك

 حيازة كتطكير كصيانة أنظمة المعمكمات

 أمف المعمكماتحكادث  إدارة

 استمرار العمؿ إدارة

 الامتثاؿ كالتكافؽ

 (ISO- LEC 27002) أمن المعموماتمعايير 
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 -  Tالمقابمة لاختبار" (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 30.0المكضحة في جدكؿ )مف النتائ  
 كبذلؾ يمكف استنتاج أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة( 4.45مستكل الدلالة )أكبر مف " لعينتيف مستقمتيف 

 .النكعإلى  تيعزلبيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة إحصائية 
ىي قناعات  أمف المعمكماتكىذا يكضي بأف القناعات المكجكدة لدل الذككر كالإناث حكؿ معايير 

 كأفكار مشتركة لا خلاؼ عمييا.
ىي مف البديييات كالمسممات التي لا نقاش  أمف المعمكماتالمعايير المرتبطة بذلؾ أف   كيعزك الباحث

 تفاؽ في كجيات النظر حكليا سكاء مف الذككر أك الإناث.كلا جداؿ فييا، كبالتالي ىناؾ ا
فركؽ ذات  ( التي تكصمت إلى كجكد3410)الدنؼ،  ىذه النتائ  مع بعض الدراسات كدراسة كاختمفت
 أمف نظـ المعمكمات في الكميات بقطاع غزة إدارةفي آراء عينة الدراسة حكؿ كاقع إحصائية  دلالات

بين متوسطات استجابات  (α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة إحصائية  توجد فروق ذات دلالة -
 ISO-IEC)أمن المعمومات إدارة لأنظمة العممية الممارسة قواعد مستوىأفراد العينة حول 

 إلة الجامعة. تُعزى (27002

 يكضي ذلؾ الجدكؿ الآتي، ك "التبايف الأحادم  "لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار 
 الجامعة –التباين الأحادي " اختبار" نتائج  (:4434جدول )

 المجال

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

).
 

 فمسطين الاسلامية الأزىر الأقصة

 .تقييـ المخاطر كمعالجتيا

 .السياسات الأمنية

 .تأمف المعمكماتنظيـ 

 .الأصكؿ إدارة

 .أمف المكارد البشرية

 .الأمف المادم كالبيئي

 .العمميات/ الاتصالات كحمايتيا إدارة

 .التحكـ في الكصكؿ

حيػػػػػػػػػػػػػازة كتطػػػػػػػػػػػػػكير كصػػػػػػػػػػػػػيانة أنظمػػػػػػػػػػػػػة 
 .المعمكمات
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 .أمف المعمكماتحكادث  إدارة

 .استمرار العمؿ إدارة

 .كالتكافؽ الامتثاؿ

 ISO- LEC)أمن المعموماتمعايير 

27002). 

 ( يمكف استنتاج ما يمي:30.0المكضحة في جدكؿ )مف النتائ  
( 4.45لدلالة )مستكل اأكبر مف " المقابمة لاختبار" التبايف الأحادم  (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية 

"، كبذلؾ يمكف استنتاج أنو لا  العمميات/ الاتصالات كحمايتيا إدارة، السياسات الأمنية لممجاليف "
إلى  تيعزلبيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ ىذيف المجاليف إحصائية  تكجد فركؽ ذات دلالة

دارةسياسات الأمنية ك كىذا يكضي بأف ىناؾ اتفاؽ مف قبؿ عينة الدراسة حكؿ ال .الجامعة العمميات  ا 
 .كالاتصالات كحمايتيا كأىـ المعايير الأمنية التي يجب الالتزاـ بيا

 
أقؿ مف  (.Sig)أما بالنسبة لباقي المجالات كالمجالات مجتمعة معا فقد تبيف أف القيمة الاحتمالية 

بيف متكسطات ائية إحص كبذلؾ يمكف استنتاج أنو تكجد فركؽ ذات دلالة( 4.45مستكل الدلالة )
كذلؾ لصالي إلى الجامعة،  تيعزلتقديرات عينة الدراسة حكؿ ىذه المجالات كالمجالات مجتمعة معا 

 . الجامعة الإسلاميةالذيف يعممكف في 
أمف كعمى الرغـ مف كجكد اتفاؽ مف قبؿ أفراد عينة الدراسة حكؿ أىمية المعايير الأمنية الخاصة ب

في بعض  الجامعة الإسلاميةىتمامان أكبر مف قبؿ أفراد عينة الدراسة في ، إلا أف ىناؾ ا المعمكمات
 ... الخ. أمف المعمكماتحكادث  إدارةالمجالات مثؿ التحكـ في الكصكؿ، ككذلؾ 

 

ىي أقدـ جامعة مكجكدة في قطاع غزة مقارنة بغزة  الجامعة الإسلاميةذلؾ أف  كيعزك الباحث 
الجامعة أثر بشكؿ كبير عمى حجـ الخبرات التي تحتفظ بيا  بالجامعات الأخرل، كىذا بدكره قد

كالأمكر المتعمقة بيا، حيث أف عامؿ الزمف يعتبر مف العكامؿ الميمة  أمف المعمكماتفي  الإسلامية
 في زيادة حجـ الخبرات لدل الجامعة حكؿ المعمكمات كأمنيا.

أظيرت النتائ  فركؽ ذات ( حيث 3410)عبد الجابر،  كاتفقت ىذه النتائ  مع بعض الدراسات كدراسة
بيف إجابات أفراد العينة تعكد لمخمفية الشخصية لكؿ منيـ خاصة في مجالات طبيعة إحصائية  دلالة

 .الدكر الكظيفي كسنكات الخبرة كحيازة شيادات مينية كحجـ الشركة كككنيا أجنبية أك محمية
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ـــــة - ـــــروق ذات دلال ـــــة إحصـــــائية  توجـــــد ف ـــــد مســـــتوى دلال ـــــين متوســـــطات  (α ≤ 0.05)عن ب
أمــــــن  إدارة لأنظمــــــة العمميــــــة الممارســــــة قواعــــــد مســــــتوىاســــــتجابات أفــــــراد العينــــــة حــــــول 

 إلة المؤىل العممي. تُعزى (ISO-IEC 27002)المعمومات

 يكضي ذلؾ. الجدكؿ الآتيلعينتيف مستقمتيف "، ك  -  T" لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار
 

 المؤىل العممي –لعينتين مستقمتين "  -  Tاختبار" نتائج  (:4.34جدول )

 المجال

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

).
 

بكالوريوس 
 فأقل

دراسات 
 عميا

 تقييـ المخاطر كمعالجتيا

 السياسات الأمنية

 أمف المعمكماتتنظيـ 

 الأصكؿ إدارة

 أمف المكارد البشرية

 الأمف المادم كالبيئي

 العمميات/ الاتصالات كحمايتيا إدارة

 التحكـ في الكصكؿ

 كماتحيازة كتطكير كصيانة أنظمة المعم

 أمف المعمكماتحكادث  إدارة

 استمرار العمؿ إدارة

 الامتثاؿ كالتكافؽ

 (ISO- LEC 27002) أمن المعموماتمعايير 

      
 -  Tالمقابمة لاختبار"  (.Sig)(  تبيف أف القيمة الاحتمالية 35.0المكضحة في جدكؿ )مف النتائ  

 كبذلؾ يمكف استنتاج أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة( 4.45مستكل الدلالة )أكبر مف " لعينتيف مستقمتيف 
 . المؤىؿ العمميإلى  تيعزلبيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة إحصائية 
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كأىميتيا كأىمية  أمف المعمكماتؿ أفراد عينة الدراسة حكؿ معايير كىذا يكضي بأف ىناؾ اتفاقان مف قب
 .الالتزاـ بيا في الجامعات الفمسطينية

التأىيؿ العممي لأفراد عينة الدراسة يضمف أنيـ قد مركا في أثناء دراستيـ عمى ذلؾ إلى  كيعزك الباحث
نجد أف التأىيؿ العممي يساعد  مكضكع المعمكمات كأمنيا كما يرتبط بيا مف  تيديدات كمخاطر، كليذا

 كأىمية الالتزاـ بيا. أمف المعمكماتعمى جمع كجيات النظر حكؿ أىمية معايير 
فركؽ ذات  ( التي تكصمت إلى كجكد3410)الدنؼ،  ىذه النتائ  مع بعض الدراسات كدراسة كاختمفت
 .في الكميات بقطاع غزةأمف نظـ المعمكمات  إدارةفي آراء عينة الدراسة حكؿ كاقع إحصائية  دلالات

بين متوسطات استجابات  (α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة إحصائية  توجد فروق ذات دلالة -
 ISO-IEC)أمن المعمومات إدارة لأنظمة العممية الممارسة قواعد مستوىأفراد العينة حول 

 إلة المسمة الوظيفي. تُعزى (27002

 يكضي ذلؾ الجدكؿ الآتي، ك "ايف الأحادم التب "لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار 
 

 المسمة الوظيفي –التباين الأحادي " اختبار" نتائج  (:4.34جدول )

 المجال

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

).
 

 إدارة
 عميا

 إدارة
 وسطة

دائرة 
التكنولوجيا 
وشبكة 
 المعمومات

 تقييـ المخاطر كمعالجتيا

 السياسات الأمنية

 أمف المعمكماتتنظيـ 

 الأصكؿ إدارة

 أمف المكارد البشرية

 الأمف المادم كالبيئي

 ميات/ الاتصالات كحمايتياالعم إدارة

 التحكـ في الكصكؿ

 حيازة كتطكير كصيانة أنظمة المعمكمات



 
 

112 
 

 أمف المعمكماتحكادث  إدارة

 استمرار العمؿ إدارة

 الامتثاؿ كالتكافؽ

 (ISO- LEC 27002) أمن المعموماتمعايير 

 ( يمكف استنتاج ما يمي:36.0المكضحة في جدكؿ )مف النتائ  
( 4.45ل الدلالة )مستك أقؿ مف " المقابمة لاختبار" التبايف الأحادم  (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية 

"، كبذلؾ يمكف استنتاج أنو تكجد فركؽ  التحكـ في الكصكؿك تقييـ المخاطر كمعالجتيا،  لممجاليف "
المسمى إلى  تيعزلبيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ ىذه المجالات إحصائية  ذات دلالة
  .كسطى إدارةكذلؾ لصالي الذيف مسماىـ الكظيفي  الكظيفي،

في عممية تقييـ  دارةالكسطى لدييا اىتماـ بشكؿ أكبر مف باقي الإ دارةالنتيجة إلى أف الإكتكضي ىذه 
الكسطى بشكؿ  دارةالمخاطر كمعالجتيا حيث أف عممية تقييـ المخاطر كمعالجتيا تقع عمى عاتؽ الإ

 اتأمف المعمكمالتي تصؿ بيف مف قامكا بارتكاب الأخطاء المرتبطة بمخاطر  دارةأساسي، فيي الإ
 دارةالدنيا( كبيف مف يقكمكا باتخاذ القرارات في سبيؿ معالجة ىذه المخاطر كالتخمص منيا )الإ دارة)الإ

 العميا(.
أكبر مف  (.Sig)فقد تبيف أف القيمة الاحتمالية  ؛أما بالنسبة لباقي المجالات كالمجالات مجتمعة معا

بيف متكسطات إحصائية  ركؽ ذات دلالةكبذلؾ يمكف استنتاج أنو لا تكجد ف( 4.45مستكل الدلالة )
 إلى المسمى الكظيفي.  تيعزلتقديرات عينة الدراسة حكؿ ىذه المجالات كالمجالات مجتمعة معا 

كتكضي ىذه النتيجة إلى ىناؾ اتفاقان مف قبؿ المسميات الكظيفية المختمفة حكؿ أىمية تقييـ المخاطر 
أمف كىذا يكضي مدل أىمية ىذه المعايير المرتبطة ب كمعالجتيا، كالتحكـ في الكصكؿ إلى المعمكمات،

 .كخصكصا عممية التحكـ في الكصكؿ المعمكمات
 أف  ك ، أمف المعمكماتجميع الإدارات تبدم اىتمامان كبيران في الحفاظ عمى ذلؾ إلى  كيعزك الباحث

 أك جزء مف المؤسسة. إدارةانتياؾ لممعمكمات كأمنيا سكؼ يضر بالمؤسسة ككؿ كليست 
أظيرت النتائ  فركؽ ذات ( التي 3410)عبد الجابر،  كاتفقت ىذه النتائ  مع بعض الدراسات كدراسة

في مجالات طبيعة  لاسيمابيف إجابات أفراد العينة تعكد لمخمفية الشخصية لكؿ منيـ إحصائية  دلالة
 .محمية الدكر الكظيفي كسنكات الخبرة كحيازة شيادات مينية كحجـ الشركة كككنيا أجنبية أك
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بين متوسطات استجابات  (α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة إحصائية  توجد فروق ذات دلالة -
 ISO-IEC)أمن المعمومات إدارة لأنظمة العممية الممارسة قواعد مستوىأفراد العينة حول 

 إلة سنوات الخبرة. تُعزى (27002

 يكضي ذلؾ الآتيكالجدكؿ  ،"التبايف الأحادم  "لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار 
 

 سنوات الخبرة –التباين الأحادي " اختبار" نتائج  (:4.34جدول )

 المجال

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

).
 

أقل من 
10 
 سنوات

10-
15 

أكثر 
 15من 

 سنة
 .تقييـ المخاطر كمعالجتيا

 .السياسات الأمنية

 .أمف المعمكماتتنظيـ 

 .الأصكؿ إدارة

 .أمف المكارد البشرية

 .الأمف المادم كالبيئي

 .العمميات/ الاتصالات كحمايتيا إدارة

 .التحكـ في الكصكؿ

 .حيازة كتطكير كصيانة أنظمة المعمكمات

 .أمف المعمكماتحكادث  إدارة

 .استمرار العمؿ إدارة

 .الامتثاؿ كالتكافؽ

 ISO- LEC)أمن المعموماتمعايير 

27002). 

المقابمة لاختبار" التبايف  (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 37.0المكضحة في جدكؿ )مف النتائ  
إحصائية  د فركؽ ذات دلالة، كبذلؾ يمكف استنتاج أنو لا تكج0.05أكبر مف مستكل الدلالة " الأحادم 

  .سنكات الخبرةإلى  تيعزلبيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة 
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يعد ىدفان أساسيان للأفراد كالمؤسسات بشكؿ عاـ، حيث أف المكظؼ  أمف المعمكماتكىذا يكضي بأف 
 .خطكرةيمثؿ لو أمران بالغ الأىمية كال أمف المعمكماتسكاء كانت خبرتو كبيرة أك خبرتو قميمة ف ف 

عصبان أساسيان لمقياـ بالأعماؿ عمى أكمؿ كجو، كأف أم  عد  يي  أمف المعمكماتذلؾ إلى  كيعزك الباحث
 قد يمثؿ خطران كبيران حكؿ استمرارية الأعماؿ كالنتائ  النيائية ليا. مف المعمكماتانتياؾ لأ
فركؽ ذات  إلى كجكد( التي تكصمت 3410)الدنؼ،  ىذه النتائ  مع بعض الدراسات كدراسة كاختمفت
أمف نظـ المعمكمات في الكميات التقنية بقطاع  إدارةفي آراء عينة الدراسة حكؿ كاقع إحصائية  دلالات

 .غزة
بين  (α ≤ 0.05)عند مستوى إحصائية  توجد فروق ذات دلالة الرابعة:الفرضية الرئيسة 

 تُعزى لمطمبة المقدمة الخدمات جودة حول مستوىمتوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة 
 .""النوع، الجامعة، المؤىل العممي، المسمة الوظيفي، سنوات الخبرةلممعمومات العامة 

 :الآتيةكيشتؽ مف ىذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية 
بين متوسطات استجابات  (α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة إحصائية  توجد فروق ذات دلالة -

 إلة الجنس. تُعزىلمطمبة  المقدمة الخدمات ودةج مستوىأفراد العينة حول 

 يكضي ذلؾ. الجدكؿ الآتيلعينتيف مستقمتيف "، ك  -  T" لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار
 

 الجنس –لعينتين مستقمتين "  -  Tاختبار" نتائج  (:4.34جدول )

 

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

).
 

 أنثة ذكر

 لمطمبة المقدمة الخدمات جكدة مستكل

 -  Tالمقابمة لاختبار" (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 38.0المكضحة في جدكؿ )مف النتائ  
 ، كبذلؾ يمكف استنتاج أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة0.05أكبر مف مستكل الدلالة " لعينتيف مستقمتيف 

  .الجنسإلى  تيعزلات تقديرات عينة الدراسة بيف متكسطإحصائية 
كىذا يكضي أف ىناؾ انطباع مشترؾ مف قبؿ الطمبة حكؿ جكدة الخدمات التي تقدميا الجامعات حيث 
أف الطلاب عمى اختلاؼ جنسيـ يتـ معاممتيـ نفس المعاممة في الجامعة كلا يكجد محاباة لجنس عمى 

 آخر.
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يتـ بجكدة الخدمات التي تقدميا لمطلاب عمى اختلاؼ جنسيـ، الجامعات تذلؾ أف  كيعزك الباحث 
كذلؾ لمحصكؿ عمى أكبر قدر ممكف مف الطلاب في ظؿ المنافسة الشديدة التي تكاجييا الجامعات 

 الفمسطينية في عممية الحصكؿ عمى الطلاب لمدراسة فييا.
عدـ كجكد فركؽ تكصمت إلى ( التي 3415)السعافيف،  كاتفقت ىذه النتائ  مع بعض الدراسات كدراسة

عينة الطمبة لمستكل جكدة الخدمات الطلابية في بيف متكسطات تقديرات أفراد إحصائية  ذات دلالة
 .لمتغير الجنس تيعزلالجامعات الفمسطينية في محافظات غزة 
إحصائية  كجكد فركؽ ذات دلالة( التي تكصمت إلى 3413كاختمفت ىذه النتيجة مع دراسة )سمماف، 

لمتغير الجنس بيف الذككر كالإناث كلصالي الإناث في مستكل جكدة الخدمات الجامعية المدركة  زلتيع
 في جميع الأبعاد ما عدا بعد )الأماف(.

 
بين متوسطات استجابات  (α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة إحصائية  توجد فروق ذات دلالة -

 إلة الجامعة. زىتُعلمطمبة  المقدمة الخدمات جودة مستوىأفراد العينة حول 

 يكضي ذلؾ الجدكؿ الآتي، ك "التبايف الأحادم  "لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار 
 

 الجامعة –التباين الأحادي " اختبار" نتائج  (:4.34جدول )

 

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

).
 

 فمسطين الاسلامية الأزىر الأقصة

 لمطمبة المقدمة اتالخدم جودة مستوى

 .(α ≤ 4.45)الفرؽ بيف المتكسطات داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة  *
المقابمة لاختبار" التبايف  (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 39.0المكضحة في جدكؿ )مف النتائ  
بيف إحصائية  استنتاج أنو تكجد فركؽ ذات دلالة، كبذلؾ يمكف 0.05أقؿ مف مستكل الدلالة " الأحادم 

  .الجامعةإلى  تيعزلمتكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ ىذه المجالات 
 .كىذا يكضي بأف الخدمات التي تقدميا الجامعات الفمسطينية متقاربة كمتساكية في غالب الأحياف

ت الفمسطينية في عممية الحصكؿ عمى المنافسة الشديدة التي تكاجييا الجامعاذلؾ إلى كيعزك الباحث 
الطلاب لمتسجيؿ فييا قد أجبرتيا عمى تقديـ أفضؿ ما لدييا لتحصؿ عمى حصتيا مف عدد الطلاب 

 الخريجيف مف الثانكية العامة.
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 كجكد فركؽ ذات دلالة( التي تكصمت إلى 3415كقد اختمفت ىذه النتيجة مع دراسة )السعافيف، 
العينة لمستكل جكدة الخدمات الطلابية في الجامعات ات أفراد بيف متكسطات تقدير إحصائية 
، ثـ جامعة الأزىر، ثـ جامعة الجامعة الإسلاميةكذلؾ لصالي ، لمتغير الجامعة تيعزلالفمسطينية 
 الأقصى.

بين متوسطات استجابات  (α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة إحصائية  توجد فروق ذات دلالة -
 إلة المؤىل العممي. تُعزىلمطمبة  المقدمة الخدمات ةجود مستوىأفراد العينة حول 

 يكضي ذلؾ. الجدكؿ الآتيلعينتيف مستقمتيف "، ك  -  T" لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار
 

 المؤىل العممي –لعينتين مستقمتين "  -  Tاختبار" نتائج  (:34..جدول )

 

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

).
 

بكالوريوس 
 فأقل

دراسات 
 عميا

 لمطمبة المقدمة الخدمات جكدة مستكل

      
 -  Tالمقابمة لاختبار"  (.Sig)(  تبيف أف القيمة الاحتمالية 04.0المكضحة في جدكؿ )مف النتائ  

 لا تكجد فركؽ ذات دلالة كبذلؾ يمكف استنتاج أنو( 4.45مستكل الدلالة )أكبر مف " لعينتيف مستقمتيف 
 . المؤىؿ العمميإلى  تيعزلبيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة إحصائية 

كىذا يكضي أف ىناؾ اتفاقان مف قبؿ الطلاب عمى جكدة الخدمات التي تقدميا الجامعات الفمسطينية 
 .عمى اختلاؼ تخصصاتيـ

 

يرة الحجـ نسبيان كبالتالي ف ف جميع الجامعات الفمسطينية ىي جامعات صغذلؾ أف   كيعزك الباحث
التخصصات غالبان ما تككف في نفس المكاف كيحصمكف عمى نفس الخدمات المقدمة، كبالتالي نجد أف 

 ىناؾ اتفاقان منيـ حكؿ جكدة ىذه الخدمات.
بين متوسطات استجابات  (α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة إحصائية  توجد فروق ذات دلالة -

 إلة المسمة الوظيفي. تُعزىلمطمبة  المقدمة الخدمات جودة ستوىمأفراد العينة حول 

 يكضي ذلؾ الجدكؿ الآتي، ك "التبايف الأحادم  "لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار 
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 المسمة الوظيفي –التباين الأحادي " اختبار" نتائج  (:31.4جدول )

 

 المتوسطات
بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

).
 

 إدارة
 عميا

 إدارة
 وسطة

دائرة 
التكنولوجيا 
وشبكة 
 المعمومات

 .لمطمبة المقدمة الخدمات جكدة مستكل

المقابمة لاختبار" التبايف  (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 01.0المكضحة في جدكؿ )مف النتائ  
إحصائية  ذلؾ يمكف استنتاج أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة، كب0.05أكبر مف مستكل الدلالة " الأحادم 

  .المسمى الكظيفيإلى  تيعزلبيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة 
كىذا يكضي أف ىناؾ اتفاقان مف قبؿ عينة الدراسة عمى اختلاؼ مسمياتيا الكظيفية حكؿ جكدة 

 .الخدمات المقدمة
يا تحاكؿ تقديـ أفضؿ ما لدييا لمطلاب كبالتالي المسميات الكظيفية جميعذلؾ إلى  كيعزك الباحث

ىناؾ قناعة لدييـ بأف الخدمات المقدمة ىي أفضؿ ما يمكف الكصكؿ لو في ظؿ الظركؼ التي تمر 
 بيا الجامعات الفمسطينية.

بين متوسطات استجابات  (α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة إحصائية  توجد فروق ذات دلالة -
 ISO-IEC)أمن المعمومات إدارة لأنظمة العممية الممارسة اعدقو  مستوىأفراد العينة حول 

 إلة سنوات الخبرة. تُعزى (27002

 يكضي ذلؾ الجدكؿ الآتي، ك "التبايف الأحادم  "لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار 
 

 سنوات الخبرة –التباين الأحادي " اختبار" نتائج  (:434.جدول )

 

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

 

ا
ية 

مال
لاحت

ة ا
قيم

ل
(

S
ig

).
 

أقل من 
10 
 سنوات

10-
15 

أكثر 
 15من 

 سنة
 .لمطمبة المقدمة الخدمات جكدة مستكل
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المقابمة لاختبار" التبايف  (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 03.0المكضحة في جدكؿ )مف النتائ  
إحصائية  ، كبذلؾ يمكف استنتاج أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة0.05أكبر مف مستكل الدلالة " الأحادم 

  .سنكات الخبرةإلى  تيعزلبيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة 
كىذا يكضي بأف ىناؾ اتفاقان مف قبؿ أفراد عينة الدراسة عمى اختلاؼ سنكات الخبرة لدييـ حكؿ جكدة 

 .الخدمات التي تقدميا الجامعات الفمسطينية
المكظفيف الجدد كالقدامى عمى اختلاؼ سنكات خبراتيـ لدييـ نفس القناعة تجاه ذلؾ أف   لباحثكيعزك ا

الجامعات تحاكؿ تقديـ أفضؿ ما لدييا في  أف  امعات الفمسطينية لمطلاب، ك الخدمات التي تقدميا الج
 ضكء المنافسة الشديدة في قطاع التعميـ العالي.
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 الفصل الخامس
 

 

 لنتائج والتوصياتممخص ا
 مقدمة:

ييػػػػػدؼ ىػػػػػذا الفصػػػػػؿ إلػػػػػى اسػػػػػتعراض أىػػػػػـ نتػػػػػائ  الدراسػػػػػة كاسػػػػػتنتاجاتيا، كمػػػػػا خمػػػػػص إليػػػػػو الباحػػػػػث 
 معػػػػػايير علاقػػػػػة تطبيػػػػػؽبعػػػػػد عمميػػػػػة تحميػػػػػؿ البيانػػػػػات، كاختبػػػػػار فرضػػػػػيات الدراسػػػػػة، كالكقػػػػػكؼ عمػػػػػى 

دمػػػػػػػة. المق الخػػػػػػػدمات بجػػػػػػكدة الفمسػػػػػػػطينية الجامعػػػػػػػات فػػػػػػي( ISO-IEC..27002) أمػػػػػػف المعمكمػػػػػػػات
بعػػػػد ذلػػػػؾ يقػػػػدـ الباحػػػػث التكصػػػػيات المقترحػػػػة فػػػػي ضػػػػكء نتػػػػائ  الدراسػػػػة كالاسػػػػتنتاجات التػػػػي تكصػػػػؿ 

 إلييا مف خلاؿ تمؾ النتائ  لتحقيؽ غاية البحث، كينقسـ ىذا الفصؿ إلى ما يمي:
 النتائج 1.5

 كسيتـ تقسيـ النتائ  إلى ما يمي:
 :جودة الخدمات المقدمةو  أمن المعموماتالنتائج المرتبطة بواقع تطبيق معايير  -1

( فػػػػػػػػػي الجامعػػػػػػػػػات ISO-LEC..27002) أمػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػاتيػػػػػػػػػتـ تطبيػػػػػػػػػؽ معػػػػػػػػػايير  -
 %(.70.75كذلؾ بنسبة بمغت ) ،الفمسطينية بصكرة كبيرة

كذلػػػػؾ  ،يػػػػتـ تطبيػػػػؽ معػػػػايير تقيػػػػيـ المخػػػػاطر فػػػػي الجامعػػػػات الفمسػػػػطينية بصػػػػكرة كبيػػػػرة -
 %(.73.02بنسبة بمغت )
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 ،يػػػػػػة فػػػػػػي الجامعػػػػػػات الفمسػػػػػػطينية بصػػػػػػكرة كبيػػػػػػرةيػػػػػػتـ تطبيػػػػػػؽ معػػػػػػايير السياسػػػػػػات الأمن -
 %(.68.11كذلؾ بنسبة بمغت )

فػػػػػػػي الجامعػػػػػػػات الفمسػػػػػػػطينية بصػػػػػػػكرة  أمػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػاتيػػػػػػػتـ تطبيػػػػػػػؽ معػػػػػػػايير تنظػػػػػػػيـ  -
 %(.70.82كذلؾ بنسبة بمغت ) ،كبيرة

 ،الأصػػػػػكؿ فػػػػػي الجامعػػػػػات الفمسػػػػػطينية بصػػػػػكرة كبيػػػػػرة إدارةيػػػػػتـ تطبيػػػػػؽ معػػػػػايير تنظػػػػػيـ  -
 %(.70.03كذلؾ بنسبة بمغت )

 ،يػػػػػتـ تطبيػػػػػؽ معػػػػػايير أمػػػػػف المػػػػػكارد البشػػػػػرية فػػػػػي الجامعػػػػػات الفمسػػػػػطينية بصػػػػػكرة كبيػػػػػرة -
 %(.69.68كذلؾ بنسبة بمغت )

 ،يػػػػتـ تطبيػػػػؽ معػػػػايير الأمػػػػف المػػػػادم كالبيئػػػػي فػػػػي الجامعػػػػات الفمسػػػػطينية بصػػػػكرة كبيػػػػرة -
 %(.70.03كذلؾ بنسبة بمغت )

فػػػػػػػػػػػي الجامعػػػػػػػػػػػات  العمميػػػػػػػػػػػات/ الاتصػػػػػػػػػػػالات كحمايتيػػػػػػػػػػػا إدارةيػػػػػػػػػػػتـ تطبيػػػػػػػػػػػؽ معػػػػػػػػػػػايير  -
 %(.71.17كذلؾ بنسبة بمغت ) ،الفمسطينية بصكرة كبيرة

 ،يػػػػػتـ تطبيػػػػػؽ معػػػػػايير الػػػػػتحكـ فػػػػػي الأصػػػػػكؿ فػػػػػي الجامعػػػػػات الفمسػػػػػطينية بصػػػػػكرة كبيػػػػػرة -
 %(.74.22كذلؾ بنسبة بمغت )

يػػػػػػػتـ تطبيػػػػػػػؽ معػػػػػػػايير حيػػػػػػػازة كتطػػػػػػػكير كصػػػػػػػيانة أنظمػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػات فػػػػػػػي الجامعػػػػػػػات  -
 %(.71.12بة بمغت )كذلؾ بنس ،الفمسطينية بصكرة كبيرة

فػػػػػػػػي الجامعػػػػػػػػات الفمسػػػػػػػػطينية  أمػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػاتحػػػػػػػػكادث  إدارةيػػػػػػػػتـ تطبيػػػػػػػػؽ معػػػػػػػػايير  -
 %(.70.27كذلؾ بنسبة بمغت ) ،بصكرة كبيرة

 ،اسػػػػػتمرار العمػػػػػؿ فػػػػػي الجامعػػػػػات الفمسػػػػػطينية بصػػػػػكرة كبيػػػػػرة إدارةيػػػػػتـ تطبيػػػػػؽ معػػػػػايير  -
 %(.70.98كذلؾ بنسبة بمغت )

 ،فػػػػػػي الجامعػػػػػػات الفمسػػػػػػطينية بصػػػػػػكرة كبيػػػػػػرة يػػػػػػتـ تطبيػػػػػػؽ معػػػػػػايير الامتثػػػػػػاؿ كالتكافػػػػػػؽ -
 %(.69.61كذلؾ بنسبة بمغت )

ىنػػػػاؾ مكافقػػػػة كبيػػػػرة عمػػػػى جػػػػكدة الخػػػػدمات المقدمػػػػة فػػػػي الجامعػػػػات الفمسػػػػطينية كذلػػػػؾ  -
 ( حسب استجابات عينة الدراسة.70.49بنسبة تأكيد بمغت )
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 :دمةبجودة الخدمات المق أمن المعموماتالنتائج المرتبطة بعلاقة تطبيق معايير  -2
أمػػػػػػػػػف  معػػػػػػػػػايير تطبيػػػػػػػػػؽ بػػػػػػػػػيفإحصػػػػػػػػػائية  دلالػػػػػػػػػة طرديػػػػػػػػػة قكيػػػػػػػػػة ذات علاقػػػػػػػػػة تكجػػػػػػػػػد -

 الخػػػػػػػدمات الفمسػػػػػػػطينية، كجػػػػػػػكدة الجامعػػػػػػػات فػػػػػػػي( ISO-IEC..27002) المعمكمػػػػػػػات
 (.0.855كذلؾ بمعامؿ ارتباط يساكم ) ،لمطمبة المقدمة

 الجامعػػػػػات بػػػػػيف تقيػػػػػيـ المخػػػػػاطر كمعالجتيػػػػػا فػػػػػيإحصػػػػػائية  دلالػػػػػة ذات علاقػػػػػة تكجػػػػػد -
كذلػػػػػػػػؾ بمعامػػػػػػػػؿ ارتبػػػػػػػػاط يسػػػػػػػػاكم  ،لمطمبػػػػػػػػة المقدمػػػػػػػػة الخػػػػػػػػدمات ينية، كجػػػػػػػػكدةالفمسػػػػػػػػط

(0.691.) 
 الجامعػػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػػيف السياسػػػػػػػػػػات الأمنيػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػيإحصػػػػػػػػػػائية  دلالػػػػػػػػػػة ذات علاقػػػػػػػػػػة تكجػػػػػػػػػػد -

كذلػػػػػػػػؾ بمعامػػػػػػػػؿ ارتبػػػػػػػػاط يسػػػػػػػػاكم  ،لمطمبػػػػػػػػة المقدمػػػػػػػػة الخػػػػػػػػدمات الفمسػػػػػػػػطينية، كجػػػػػػػػكدة
(0.643.) 

 الجامعػػػػػػػات فػػػػػػػي كمػػػػػػػاتأمػػػػػػػف المعمبػػػػػػػيف تنظػػػػػػػيـ إحصػػػػػػػائية  دلالػػػػػػػة ذات علاقػػػػػػػة تكجػػػػػػػد -
كذلػػػػػػػػؾ بمعامػػػػػػػػؿ ارتبػػػػػػػػاط يسػػػػػػػػاكم  ،لمطمبػػػػػػػػة المقدمػػػػػػػػة الخػػػػػػػػدمات الفمسػػػػػػػػطينية، كجػػػػػػػػكدة

(0.695.) 
الفمسػػػػػػطينية،  الجامعػػػػػات الأصػػػػػكؿ فػػػػػػي إدارةبػػػػػػيف إحصػػػػػائية  دلالػػػػػػة ذات علاقػػػػػة تكجػػػػػد -

 (.0.769كذلؾ بمعامؿ ارتباط يساكم ) ،لمطمبة المقدمة الخدمات كجكدة
 الجامعػػػػػػػػات بػػػػػػػػيف أمػػػػػػػػف المػػػػػػػػكارد البشػػػػػػػػرية فػػػػػػػػيإحصػػػػػػػػائية  دلالػػػػػػػػة ذات علاقػػػػػػػػة تكجػػػػػػػػد -

كذلػػػػػػػػؾ بمعامػػػػػػػػؿ ارتبػػػػػػػػاط يسػػػػػػػػاكم  ،لمطمبػػػػػػػػة المقدمػػػػػػػػة الخػػػػػػػػدمات الفمسػػػػػػػػطينية، كجػػػػػػػػكدة
(0.733.) 

 الجامعػػػػػػػات بػػػػػػػيف الأمػػػػػػػف المػػػػػػػادم كالبيئػػػػػػػي فػػػػػػػيإحصػػػػػػػائية  دلالػػػػػػػة ذات علاقػػػػػػػة تكجػػػػػػػد -
كذلػػػػػػػػؾ بمعامػػػػػػػػؿ ارتبػػػػػػػػاط يسػػػػػػػػاكم  ،لمطمبػػػػػػػػة المقدمػػػػػػػػة الخػػػػػػػػدمات الفمسػػػػػػػػطينية، كجػػػػػػػػكدة

(0.792.) 
 العمميػػػػػات/ الاتصػػػػػالات كحمايتيػػػػػا فػػػػػي إدارةبػػػػػيف إحصػػػػػائية  دلالػػػػػة ذات علاقػػػػػة جػػػػػدتك  -

كذلػػػػػػؾ بمعامػػػػػػؿ ارتبػػػػػػػاط  ،لمطمبػػػػػػة المقدمػػػػػػػة الخػػػػػػدمات الفمسػػػػػػطينية، كجػػػػػػكدة الجامعػػػػػػات
 (.0.775يساكم )
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 الجامعػػػػػػػػات بػػػػػػػػيف الػػػػػػػػتحكـ فػػػػػػػػي الكصػػػػػػػػكؿ فػػػػػػػػيإحصػػػػػػػػائية  دلالػػػػػػػػة ذات علاقػػػػػػػػة تكجػػػػػػػػد -
كذلػػػػػػػػؾ بمعامػػػػػػػػؿ ارتبػػػػػػػػاط يسػػػػػػػػاكم  ،لمطمبػػػػػػػػة المقدمػػػػػػػػة الخػػػػػػػػدمات الفمسػػػػػػػػطينية، كجػػػػػػػػكدة

(0.755.) 
 بػػػػػيف حيػػػػػازة كتطػػػػػكير كصػػػػػيانة أنظمػػػػػة المعمكمػػػػػاتإحصػػػػػائية  دلالػػػػػة ذات علاقػػػػػة تكجػػػػػد -

كذلػػػػػػػػؾ بمعامػػػػػػػػؿ  ،لمطمبػػػػػػػػة المقدمػػػػػػػػة الخػػػػػػػػدمات الفمسػػػػػػػػطينية، كجػػػػػػػػكدة الجامعػػػػػػػػات فػػػػػػػػي
 (.0.816ارتباط يساكم )

 فػػػػػػػػػػي أمػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػات حػػػػػػػػػػكادث إدارةبػػػػػػػػػػيف إحصػػػػػػػػػػائية  دلالػػػػػػػػػػة ذات علاقػػػػػػػػػػة تكجػػػػػػػػػد -
كذلػػػػػػؾ بمعامػػػػػػؿ ارتبػػػػػػػاط  ،لمطمبػػػػػػة المقدمػػػػػػػة الخػػػػػػدمات الفمسػػػػػػطينية، كجػػػػػػكدة لجامعػػػػػػاتا

 (.0.744يساكم )
 الجامعػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػي العمػػػػػػػػػؿ اسػػػػػػػػػتمرار إدارةبػػػػػػػػػيف إحصػػػػػػػػػائية  دلالػػػػػػػػػة ذات علاقػػػػػػػػػة تكجػػػػػػػػػد -

كذلػػػػػػػػؾ بمعامػػػػػػػػؿ ارتبػػػػػػػػاط يسػػػػػػػػاكم  ،لمطمبػػػػػػػػة المقدمػػػػػػػػة الخػػػػػػػػدمات الفمسػػػػػػػػطينية، كجػػػػػػػػكدة
(0.795.) 

 الجامعػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػي ف الامتثػػػػػػػػػػاؿ كالتكافػػػػػػػػػػؽبػػػػػػػػػػيإحصػػػػػػػػػػائية  دلالػػػػػػػػػػة ذات علاقػػػػػػػػػػة تكجػػػػػػػػػػد -
كذلػػػػػػػػؾ بمعامػػػػػػػػؿ ارتبػػػػػػػػاط يسػػػػػػػػاكم  ،لمطمبػػػػػػػػة المقدمػػػػػػػػة الخػػػػػػػػدمات الفمسػػػػػػػػطينية، كجػػػػػػػػكدة

(0.774.) 
 :عمة جودة الخدمات المقدمة أمن المعموماتالنتائج المرتبطة بأثر تطبيق معايير  -3

ممثمػػػػػػة بالمعػػػػػػايير  أمػػػػػػف المعمكمػػػػػػاتلتطبيػػػػػػؽ معػػػػػػايير إحصػػػػػػائية  يكجػػػػػػد أثػػػػػػر ذك دلالػػػػػػة -
دارةك سياسػػػػػػػػات الأمنيػػػػػػػػة، ال) دارةك الأمػػػػػػػػف المػػػػػػػػادم كالبيئػػػػػػػػي، ك الأصػػػػػػػػكؿ،  ا  العمميػػػػػػػػات/  ا 

حيػػػػػػػازة كتطػػػػػػػكير كصػػػػػػػيانة أنظمػػػػػػػة ك الػػػػػػػتحكـ فػػػػػػػي الكصػػػػػػػكؿ، ك الاتصػػػػػػػالات كحمايتيػػػػػػػا، 
دارةك المعمكمػػػػػػػػات،  ( عمػػػػػػػػى جػػػػػػػػكدة الخػػػػػػػػدمات الامتثػػػػػػػػاؿ كالتكافػػػػػػػػؽك اسػػػػػػػػتمرار العمػػػػػػػػؿ،  ا 

 لخدمات المقدمة.مف جكدة ا (%75.8)المقدمة؛ حيث تفسر ىذه المتغيرات 
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حــــول مســــتوى قواعــــد  النتــــائج المرتبطــــة بقيــــاس الفــــروق بــــين اســــتجابات عينــــة الدراســــة -4
 :أمن المعمومات إدارةالممارسة العممية لأنظمة 

 متكسػػػػػػطات بػػػػػػيف (α ≤ 0.05) مسػػػػػػتكل عنػػػػػػدإحصػػػػػػائية  دلالػػػػػػة ذات فػػػػػػركؽ لا تكجػػػػػػد -
 لأنظمػػػػػة العمميػػػػػة الممارسػػػػػة قكاعػػػػػد مسػػػػػتكل حػػػػػكؿ الدراسػػػػػة عينػػػػػة أفػػػػػراد تقػػػػػدير درجػػػػػات

 )ذكر، أنثى(. الجنسلمتغير  تيعزل( ISO-IEC 27002)أمف المعمكمات إدارة
 متكسػػػػػػػػطات بػػػػػػػػيف (α ≤ 0.05) مسػػػػػػػػتكل عنػػػػػػػػدإحصػػػػػػػػائية  دلالػػػػػػػػة ذات فػػػػػػػػركؽ تكجػػػػػػػػد -

 لأنظمػػػػػة العمميػػػػػة الممارسػػػػػة قكاعػػػػػد مسػػػػػتكل حػػػػػكؿ الدراسػػػػػة عينػػػػػة أفػػػػػراد تقػػػػػدير درجػػػػػات
لمتغيػػػػػػػػػػر الجامعػػػػػػػػػػة لصػػػػػػػػػػالي  تيعػػػػػػػػػػزل( ISO-IEC..27002)أمػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػات إدارة

 .الجامعة الإسلامية
 متكسػػػػػػطات بػػػػػػيف (α ≤ 0.05) مسػػػػػػتكل عنػػػػػػدإحصػػػػػػائية  دلالػػػػػػة ذات فػػػػػػركؽ لا تكجػػػػػػد -

 لأنظمػػػػػة العمميػػػػػة الممارسػػػػػة قكاعػػػػػد مسػػػػػتكل حػػػػػكؿ الدراسػػػػػة عينػػػػػة أفػػػػػراد تقػػػػػدير درجػػػػػات
 لمتغير المؤىؿ العممي. تيعزل( ISO-IEC 27002)أمف المعمكمات إدارة

 متكسػػػػػػطات بػػػػػػيف (α ≤ 0.05) مسػػػػػػتكل عنػػػػػػدإحصػػػػػػائية  لالػػػػػػةد ذات فػػػػػػركؽ لا تكجػػػػػػد -
 لأنظمػػػػػة العمميػػػػػة الممارسػػػػػة قكاعػػػػػد مسػػػػػتكل حػػػػػكؿ الدراسػػػػػة عينػػػػػة أفػػػػػراد تقػػػػػدير درجػػػػػات

 لمتغير المسمى الكظيفي. تيعزل( ISO-IEC 27002)أمف المعمكمات إدارة
 متكسػػػػػػطات بػػػػػػيف (α ≤ 0.05) مسػػػػػػتكل عنػػػػػػدإحصػػػػػػائية  دلالػػػػػػة ذات فػػػػػػركؽ لا تكجػػػػػػد -

 لأنظمػػػػػة العمميػػػػػة الممارسػػػػػة قكاعػػػػػد مسػػػػػتكل حػػػػػكؿ الدراسػػػػػة عينػػػػػة أفػػػػػراد تقػػػػػدير درجػػػػػات
 لمتغير سنكات الخبرة. تيعزل( ISO-IEC 27002)أمف المعمكمات إدارة

النتــــائج المرتبطــــة بقيــــاس الفــــروق بــــين اســــتجابات عينــــة الدراســــة حــــول مســــتوى قواعــــد  -5
 :أمن المعمومات إدارةالممارسة العممية لأنظمة 

 متكسػػػػػػطات بػػػػػػيف (α ≤ 0.05) مسػػػػػػتكل عنػػػػػػدإحصػػػػػػائية  دلالػػػػػػة ذات فػػػػػػركؽ لا تكجػػػػػػد -
 لمطمبػػػػػة المقدمػػػػػة الخػػػػػدمات جػػػػػكدة مسػػػػػتكل حػػػػػكؿ الدراسػػػػػة عينػػػػػة أفػػػػػراد تقػػػػػدير درجػػػػػات
 لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(. تيعزل
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 متكسػػػػػػػػطات بػػػػػػػػيف (α ≤ 0.05) مسػػػػػػػػتكل عنػػػػػػػػدإحصػػػػػػػػائية  دلالػػػػػػػػة ذات فػػػػػػػػركؽ تكجػػػػػػػػد -
 لمطمبػػػػػة المقدمػػػػػة لخػػػػػدماتا جػػػػػكدة مسػػػػػتكل حػػػػػكؿ الدراسػػػػػة عينػػػػػة أفػػػػػراد تقػػػػػدير درجػػػػػات
 .بغزة الجامعة الإسلاميةلمتغير الجامعة لصالي  تيعزل

 متكسػػػػػػطات بػػػػػػيف (α ≤ 0.05) مسػػػػػػتكل عنػػػػػػدإحصػػػػػػائية  دلالػػػػػػة ذات فػػػػػػركؽ لا تكجػػػػػػد -
 لمطمبػػػػػة المقدمػػػػػة الخػػػػػدمات جػػػػػكدة مسػػػػػتكل حػػػػػكؿ الدراسػػػػػة عينػػػػػة أفػػػػػراد تقػػػػػدير درجػػػػػات
 لمتغير المؤىؿ العممي. تيعزل

 متكسػػػػػػطات بػػػػػػيف (α ≤ 0.05) مسػػػػػػتكل عنػػػػػػدإحصػػػػػػائية  دلالػػػػػػة ذات فػػػػػػركؽ لا تكجػػػػػػد -
 لمطمبػػػػػة المقدمػػػػػة الخػػػػػدمات جػػػػػكدة مسػػػػػتكل حػػػػػكؿ الدراسػػػػػة عينػػػػػة أفػػػػػراد تقػػػػػدير درجػػػػػات
 لمتغير المسمى الكظيفي. تيعزل

 متكسػػػػػػطات بػػػػػػيف (α ≤ 0.05) مسػػػػػػتكل عنػػػػػػدإحصػػػػػػائية  دلالػػػػػػة ذات فػػػػػػركؽ لا تكجػػػػػػد -
 لمطمبػػػػػة المقدمػػػػػة تالخػػػػػدما جػػػػػكدة مسػػػػػتكل حػػػػػكؿ الدراسػػػػػة عينػػػػػة أفػػػػػراد تقػػػػػدير درجػػػػػات
 لمتغير سنكات الخبرة. تيعزل

 التوصيات 2.5
 بناء عمى النتائ  التي تكصؿ ليا الباحث، يمكف الخركج بالتكصيات الآتية:

فػػػػػػي الجامعػػػػػػات الفمسػػػػػػطينية  أمػػػػػػف المعمكمػػػػػػاتضػػػػػػركرة الاىتمػػػػػػاـ بمسػػػػػػتكل تطبيػػػػػػؽ معػػػػػػايير  -1
 مطمبة.كذلؾ لعلاقتيا كأثرىا الكاضي عمى جكدة الخدمات التي تقدميا ل

حيػػػػث تراكحػػػػت نسػػػػبة تطبيػػػػؽ  أمػػػػف المعمكمػػػػاتالعمػػػػؿ عمػػػػى تعزيػػػػز مسػػػػتكل تطبيػػػػؽ معػػػػايير  -2
 %(.74.22% إلى 68.11مف ) أمف المعمكماتمعايير 

ضػػػػػػركرة الاىتمػػػػػػاـ بمسػػػػػػتكل تطبيػػػػػػؽ المعػػػػػػايير التػػػػػػي كانػػػػػػت نسػػػػػػبتيا متدنيػػػػػػة مقارنػػػػػػة ببػػػػػػاقي  -3
كافػػػػػػػؽ، كمعيػػػػػػػار أمػػػػػػػف معيػػػػػػػار السياسػػػػػػػات الأمنيػػػػػػػة، كمعيػػػػػػػار الامتثػػػػػػػاؿ كالت)مثػػػػػػػؿ  ،المعػػػػػػػايير

 %(.70المكارد البشرية( حيث كانت نسبة تطبيقيا أقؿ مف )
العمػػػػػػؿ عمػػػػػػػى زيػػػػػػػادة جػػػػػػػكدة الخػػػػػػػدمات التػػػػػػي تقػػػػػػػدميا الجامعػػػػػػػات الفمسػػػػػػػطينية إلػػػػػػػى الطػػػػػػػلاب  -4

كذلػػػػػؾ حتػػػػػى تكػػػػػكف عنصػػػػػر جػػػػػذب لمطػػػػػلاب إلػػػػػى الجامعػػػػػات الفمسػػػػػطينية فػػػػػي ظػػػػػؿ المنافسػػػػػة 
الظػػػػركؼ الاقتصػػػػادية الصػػػػعبة التػػػػي  الشػػػػديدة التػػػػي يشػػػػيدىا قطػػػػاع التعمػػػػيـ العػػػػالي فػػػػي ظػػػػؿ

 يمر بيا طلاب القطاع.
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 العمؿ عمى زيادة الالتزاـ بحككمة التعميـ مف خلاؿ معايير التعميـ الدكلية. -5
أمػػػػػػػػف العمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى تكعيػػػػػػػة كتثقيػػػػػػػؼ العػػػػػػػامميف فػػػػػػػػي الجامعػػػػػػػات الفمسػػػػػػػطينية حػػػػػػػكؿ أىميػػػػػػػة  -6

تطبيػػػػػػػؽ ىػػػػػػػذه ، كذلػػػػػػػؾ لتسػػػػػػػييؿ عمميػػػػػػػة أمف المعمكمػػػػػػػاتكالمعػػػػػػػايير المرتبطػػػػػػػة بػػػػػػػ المعمكمػػػػػػػات
 المعايير في الجامعات الفمسطينية.

الخاصػػػػػػػػػة بالجامعػػػػػػػػػات  أمػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػاتالعمػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػى تطػػػػػػػػػكير مجمكعػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف معػػػػػػػػػايير  -7
، 27001)الفمسػػػػػػطينية كالعربيػػػػػػة، كتكػػػػػػكف مرجعيتيػػػػػػا فػػػػػػي عمميػػػػػػة التطػػػػػػكير معػػػػػػايير الآيػػػػػػزك 

 كذلؾ حتى تتناسب ىذه المعايير مع البيئة العربية كالفمسطينية. (27002
فػػػػي جميػػػػػع مػػػػكظفي الجامعػػػػػات الفمسػػػػطينية مػػػػػف  أمػػػػف المعمكمػػػػػاتمػػػػػى غػػػػرس ثقافػػػػػة العمػػػػؿ ع -8

فػػػػػػػػػي الجامعػػػػػػػػػات  أمػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػاتكذلػػػػػػػػػؾ لتسػػػػػػػػػييؿ تطبيػػػػػػػػػؽ معػػػػػػػػػايير  ؛أدناىػػػػػػػػػا لأعلاىػػػػػػػػػا
 الفمسطينية.

 ،كمػػػػػكارد بشػػػػػرية ،كشػػػػػبكات ،ضػػػػركرة الاىتمػػػػػاـ بالبنيػػػػػة التحتيػػػػة لػػػػػنظـ المعمكمػػػػػات مػػػػػف أجيػػػػزة -9
 التطكرات الحادثة في المجاؿ.كتطكير ىذه البنية بشكؿ مستمر يكاكب 

 الدراسات المستقبمية 3.5
فػػػػػػػػي الجامعػػػػػػػػات  أمػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػاتنظػػػػػػػػران لأف ىػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػة قػػػػػػػػد ركػػػػػػػػزت عمػػػػػػػػى تطبيػػػػػػػػؽ معػػػػػػػػايير 

مػػػػػػػف إجػػػػػػػراء لابيػػػػػػػد   فكػػػػػػػاف ؛كربطتيػػػػػػػا بجػػػػػػػكدة الخػػػػػػػدمات التػػػػػػػي تقػػػػػػػدميا ىػػػػػػػذه الجامعػػػػػػػات ،الفمسػػػػػػػطينية
 دراسات أخرل في نفس المجاؿ مثؿ:

أمػػػػػػػف معيقػػػػػػػات كالمشػػػػػػػاكؿ التػػػػػػػي تحػػػػػػػكؿ دكف تطبيػػػػػػػؽ معػػػػػػػايير اجػػػػػػػراء دراسػػػػػػػة حػػػػػػػكؿ ال -
 في الجامعات الفمسطينية. المعمكمات

 اء دراسة حكؿ حككمة الجامعات الفمسطينية لمعايير أمف المعمكمات.جر إ -
 كضع تصكر مقترح لتحسيف جكدة أمف المعمكمات في الجامعات الفمسطينية. -
تطبيػػػػػػػػػػؽ معػػػػػػػػػػايير أمػػػػػػػػػػف اجػػػػػػػػػػراء دراسػػػػػػػػػػة حػػػػػػػػػػكؿ كيفيػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػتخداـ التكنكلكجيػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػي  -

 المعمكمات.
اجػػػػػػػػراء دراسػػػػػػػػة حػػػػػػػػكؿ مسػػػػػػػػتكل تطبيػػػػػػػػؽ معػػػػػػػػايير أمػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػات فػػػػػػػػي الجامعػػػػػػػػات  -

 الفمسطينية.
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 المصادر والمراجع
 القر ن الكريم.

 أولًا: المراجع بالمغة العربية:
 الكتب .أ 

جراح، (. القكاعد المنيجية لبناء الاستبياف، الطبعة الثانية، مطبعة أبناء ال3414) زالجرجاكم،  -
 فمسطيف.

 مؤسسة الكراؽ لمنشر. ،عمافالأردف، (: مناى  البحث العممي، 3446) ـالحمداني،  -
، الرياض: معيد الإدارة العامػة، مكتبػة الممػؾ فيػد 1(. أمف شبكة المعمكمات. ط3440داككد، ح. ) -

 الكطنية.
منشػػػػر، عمػػػػاف، (. تقنيػػػػات المعمكمػػػػات الإداريػػػػة. الطبعػػػػة الأكلػػػػى، دار كائػػػػؿ ل3441السػػػػالمي، ع. ) -

 الأردف.
 (. المدخؿ إلى عمـ التشفير.3447السكيؿ، ـ. ) -
 (. إدارة المنشآت المعاصرة. دار الصفاء لمنشر كالتكزيع.3449شبمي، ق.، مركاف، ـ. ) -
، دار كائػػؿ لمنشػػر كالتكزيػػع، عمػػاف، 1(. نظػػـ المعمكمػػات الإداريػػة المتقدمػػة. ط3440الطػػائي، ـ. ) -

 الأردف.
مفيكمػو كأدكاتػو كأسػاليبو، دار  -(. البحػث العممػي3441كعبد الحػؽ، ؾ. )عبيدات، ذ، عدس، ع،  -

 الفكر لمنشر كالتكزيع، عماف.
(. أمػػف المعمكمػػات. مدكنػػة الممػػؾ عبػػد العزيػػز لمعمػػكـ كالتقنيػػة، فيرسػػة مكتبػػة 3415القحطػػاني، ذ. ) -

 الممؾ فيد الكطنية أثناء النشر.
 المجلات المنشورة والمؤتمرات العممية: .ب 

(، 37(. مػػا المقصػػكد بػػأمف المعمكمػػات أمػػف الانترنػػت. مجمػػة رسػػالة التربيػػة، )3414، ـ. )الأبػػركم -
126-130. 

(. أمف المعمكمات بالمكتبػات الجامعيػة السػكدانية بالإشػارة إلػى مكتبتػي جامعػة 3417البكرم، م. ) -
اف: ( لجمعيػػػة المكتبػػػات المتخصصػػػة بعنػػػك 30النيمػػػيف كجامعػػػة كادم النيػػػؿ. كرقػػػة مقدمػػػة لممػػػؤتمر )
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جػػكدة بػػرام  التػػدريب كالتأىيػػؿ فػػي المكتبػػات كالمعمكمػػات: خريطػػة الطريقػػة نحػػك الاعتمػػاد المينػػي 
 ـ.2017مارس،  9-7كالأكاديمية، الفترة مف 

 فػػػػػػػػي عنيػػػػػػػػا الطػػػػػػػػلاب كرضػػػػػػػػا الطلابيػػػػػػػػة الخػػػػػػػػدمات جػػػػػػػػكدة مسػػػػػػػػتكل(: 3415. )ف، جمعػػػػػػػػة بػػػػػػػػف -
 .28-1ص ص، (51)العدد، النفس كعمـ التربية رسالة مجمة. سعكد الممؾ جامعة

 إدارة مفيػػػػػكـ تعزيػػػػػز فػػػػػي( ISO 27001:2005) دكر(: 3414. )أ النعيمػػػػػي، ، ع الحػػػػػافظ، -
 كالاقتصػػػػػادية، الإداريػػػػػة لمعمػػػػػكـ تكريػػػػػت جامعػػػػػة مجمػػػػػة(. مقتػػػػػرح أنمػػػػػكذج) المعمكمػػػػػات حيػػػػػاة دكرة

 (.17) العدد ،(6) المجمد
لػػػدكلي الأكؿ بعنػػػكاف (. أمػػػف المعمكمػػػات: ىػػػاجس العػػػالـ الرقمػػػي. المػػػؤتمر ا3410الحػػػانكتي، ت. ) -

المكتبات كمراكز المعمكمات في بيئة رقمية متغيػرة، جمعيػة المكتبػات كالمعمكمػات الأردنيػة، عمػاف، 
189-207. 

 نظػػػر كجيػػػة مػػف بحجػػػة التربيػػػة بكميػػة التعميميػػػة الخدمػػػة جػػكدة(: "3449. )ق، قشػػػكة ، د، الحػػدابي -
 ص ص(، 4) العػػدد( 2) المجمػػد، عيالجػػام التعمػػيـ جػػكدة لضػػماف المجمػػة". العمميػػة الاقسػػاـ طمبػػة
92-108. 

(. سياسة أمف المعمكمات في شبكة المكتبات بجامعة النيميف. اتحاد الجامعات 3410حمكدة، ب. ) -
 .62-55(، 5)3جمعية كميات الحاسبات كالمعمكمات.  -العربية

 :الطمبػػػػػة رضػػػػػا فػػػػػي كأثرىػػػػػا التعميميػػػػػة الخػػػػػدمات جػػػػػكدة مسػػػػػتكل(: 3417)  ـ. زانػػػػػي، .ح زقػػػػػام، -
 فػػػػػػي الجػػػػػػكدة لضػػػػػػماف العربيػػػػػػة المجمػػػػػػة. الجزائػػػػػػر -سػػػػػػعيدة جامعػػػػػػة طمبػػػػػػة عمػػػػػػى تطبيقيػػػػػػة دراسػػػػػػة
 (.04) العدد ،(14) المجمد اليمف، -الجامعي التعميـ

 الأقصػػػػػى جامعػػػػػة طمبػػػػػة يػػػػػدركيا كمػػػػػا الجامعيػػػػػة الخػػػػػدمات جػػػػػكدة مسػػػػػتكل(: 3413. )ـ سػػػػػمماف، -
 سمسػػػػػػػػمة) لأقصػػػػػػػػىا جامعػػػػػػػػة مجمػػػػػػػػة(. SERVPERF)  الخدمػػػػػػػػة جػػػػػػػػكدة لمقيػػػػػػػػاس طبقػػػػػػػػان  بغػػػػػػػػزة
 .50-1 ص ص عشر، السابع المجمد( الإنسانية العمكـ

(. أمػػػف كسػػػرية المعمكمػػػات كأثرىػػػا عمػػػى الأداء التنافسػػػي. 3410عبػػػد الكػػػريـ، ف.، كالربيعػػػي، خ. ) -
 .317-289(، 30)8مجمة دراسات محاسبية كمالية، 
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 لمعػػػػػػايير ميميػػػػػػةتح دراسػػػػػػة: أمػػػػػػف المعمكمػػػػػػات لسياسػػػػػػات الدكليػػػػػػة المعػػػػػػايير(: 3410. )أ، العربػػػػػػي -
 الممػػػػؾ مكتبػػػػة مجمػػػػة. العربيػػػػة الجامعػػػػات فػػػػي تطبيقيػػػػا كمػػػػدل القياسػػػػي لمتكحيػػػػد الدكليػػػػة المنظمػػػػة

 .210-157ص ص(، 3)العدد(، 19)المجمد، الكطنية فيد
 لسياسػػػػػػػػات 37443 ايػػػػػػػػزك القياسػػػػػػػػي لمتكحيػػػػػػػػد الدكليػػػػػػػػة المنظمػػػػػػػػة معيػػػػػػػػار(. 3415. )أ، العربػػػػػػػػي -

، طيبػػػػػػة جامعػػػػػػة مجمػػػػػػة. العربيػػػػػػة الجامعػػػػػػات مكاقػػػػػػعل تحميميػػػػػػة كصػػػػػػفية دراسػػػػػػة: أمػػػػػػف المعمكمػػػػػػات
 .738-661 ص ص(، 7)العدد(، 0)المجمد

: التعميميػػػػػػػػة الخػػػػػػػػدمات نحػػػػػػػػك الطمبػػػػػػػػة رضػػػػػػػػا درجػػػػػػػػة(. 3416. )أ كمصػػػػػػػػطفى،.، ـ، الػػػػػػػػديف عػػػػػػػػز -
 ص ص(، 00)العػػػػػػػدد(، 0)المجمػػػػػػػد، دراسػػػػػػػات مجمػػػػػػػة. ظبػػػػػػػي أبػػػػػػػك جامعػػػػػػػة عمػػػػػػػى حالػػػػػػػة دراسػػػػػػػة
1197-1212. 

مؤسسػػػػػػػػة الككيػػػػػػػػت  -الصػػػػػػػػحية. مجمػػػػػػػػة التقػػػػػػػػدـ العممػػػػػػػػي (. أمػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػات2017عمػػػػػػػػي، إ. ) -
 (.99(، العدد )KFASلمتقدـ العممي )

 شػػػػػػبكات فػػػػػػي الأمنيػػػػػػة الثغػػػػػػرات لتجنػػػػػػب الكقائيػػػػػػة التػػػػػػدابير(: 2012. )م الكبيسػػػػػػي،. ز، عمػػػػػػار -
 السػػػػػعكدية، لممعمكماتيػػػػػة، الدكليػػػػػة العربيػػػػػة المجمػػػػػة. تحميميػػػػػة مسػػػػػحية دراسػػػػػة:  المحميػػػػػة الحاسػػػػػكب

 .41-35 ص ص(، 1) العدد ،(1) المجمد
 ممارسػػػػػػػػػػات كاقػػػػػػػػػػع(: 2017. )ع الكشػػػػػػػػػػؾ، أبػػػػػػػػػػك ، خ الحجػػػػػػػػػػي، ، ج السػػػػػػػػػػالمي، ، ـ العميػػػػػػػػػرم، -

 المعيػػػػػار مػػػػػع تكافقيػػػػػا كمػػػػػدل قػػػػػابكس، السػػػػػمطاف بجامعػػػػػة الرئيسػػػػػة المكتبػػػػػة فػػػػػي أمػػػػػف المعمكمػػػػػات
 الثالػػػػػػث الػػػػػػدكلي المػػػػػػؤتمر(. ISO/IEC 27002) حالػػػػػػة دراسػػػػػػة، لأمػػػػػػف المعمكمػػػػػػات الػػػػػػدكلي
 .البحريف( SLA-AGC) كالعشريف

 الإداريػػػػػػة الحككمػػػػػػة تحقيػػػػػػؽ فػػػػػػي الشػػػػػػاممة الجػػػػػػكدة معػػػػػػايير تطبيػػػػػػؽ دكر(: "2018. )ش، الكسػػػػػػر -
 ص(، 09)العػػػػػػدد، كالانسػػػػػػانية التربكيػػػػػػة لمعمػػػػػػكـ الأساسػػػػػػية التربيػػػػػػة كميػػػػػػة مجمػػػػػػة". الجامعػػػػػػات فػػػػػػي
 .430-417 ص

 خػػػػػػلاؿ مػػػػػػف لمتنافسػػػػػػية كمصػػػػػػدر التنظيميػػػػػػة العدالػػػػػػة كاقػػػػػػع(: "3418. )ـ الأغػػػػػػا،،  ف، المصػػػػػػرم -
 ضػػػػػكء فػػػػػي( ISO/IEC 27002) أمػػػػػف المعمكمػػػػػات لمعيػػػػػار الفمسػػػػػطينية الجامعػػػػػات ممارسػػػػػة
 التعمػػػػػيـ جػػػػػكدة لضػػػػماف العربيػػػػػة المجمػػػػة". اسػػػػػتراتيجي تنمػػػػكم تطبيقػػػػػي مقتػػػػرح: التنظيمػػػػػي التماثػػػػؿ
 .36-3 ص ص(، 05) العدد(، 11) المجمد، العالي
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المؤسسػػػػػػػػات السػػػػػػػػكرية.  (. دارسػػػػػػػػة كاقػػػػػػػػع إدارة أمػػػػػػػػف نظػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػات فػػػػػػػػي3417يػػػػػػػػكنس، ر. ) -
 (.31(، العدد )09مجمة جامعة البعث، المجمد )

 الرسائل العممية .ج 
 بمػػػػػػػديات خػػػػػػػدمات جػػػػػػػكدة تحسػػػػػػػيف فػػػػػػػي البشػػػػػػػرية المػػػػػػػكارد أداء تقيػػػػػػػيـ دكر(. 3410) س جػػػػػػػكدة، -

 (.منشكرة غير ماجستير رسالة) .فمسطيف غزة، كالسياسة، الإدارة أكاديمية. غزة قطاع
 كسػػػػػبؿ غػػػػزة بقطػػػػاع التقنيػػػػة الكميػػػػات فػػػػي المعمكمػػػػات نظػػػػـ أمػػػػف رةإدا كاقػػػػع(: 3410. )أ الػػػػدنؼ، -

 (. منشكرة غير ماجستير رسالة. )فمسطيف غزة، الجامعة الإسلامية،. تطكيرىا
الأداء  تحسػػػػػيف فػػػػػي كأثرىػػػػػا الضػػػػػريبة دكائػػػػػر مػػػػػف المقدمػػػػػة الخػػػػػدمات جػػػػػكدة(. 3418) ـ. دىميػػػػػز، -

 غػػػػػػػػػزة، كالسياسػػػػػػػػػة، الإدارة ةأكاديميػػػػػػػػػ. غػػػػػػػػػزة بقطػػػػػػػػػاع كالتػػػػػػػػػدقيؽ المحاسػػػػػػػػػبة لمكاتػػػػػػػػػب التنظيمػػػػػػػػػي
 (.منشكرة غير ماجستير رسالة. )فمسطيف

 الجامعػػػػػػػػػػات مكتبػػػػػػػػػػات تقػػػػػػػػػػدميا التػػػػػػػػػي الإلكتركنيػػػػػػػػػػة الخػػػػػػػػػػدمات جػػػػػػػػػػكدة(. 3411) ع الػػػػػػػػػدىيمات، -
 عمػػػػػػاف، الأكسػػػػػػط، الشػػػػػػرؽ جامعػػػػػػة. المسػػػػػػتفيديف نظػػػػػػر كجيػػػػػػة مػػػػػػف كالخاصػػػػػػة الرسػػػػػػمية الأردنيػػػػػػة
 (.منشكرة غير ماجستير رسالة. )الأردف

 لمجامعػػػػػػػات التنافسػػػػػػػية الميػػػػػػػزة عمػػػػػػػى كتأثيرىػػػػػػػا الإلكتركنيػػػػػػػة المكاقػػػػػػػع جػػػػػػػكدة(. 3410)أ.  السػػػػػػػر، -
. فمسػػػػػػطيف غػػػػػػزة، الجامعػػػػػػة الإسػػػػػػلامية،. الطمبػػػػػػة نظػػػػػػر كجيػػػػػػة مػػػػػػف غػػػػػػزة قطػػػػػػاع فػػػػػػي الفمسػػػػػػطينية

 (.منشكرة غير ماجستير رسالة)
 الخػػػػػػػػدمات الطلابيػػػػػػػػة جػػػػػػػػكدة مسػػػػػػػػتكل لتحسػػػػػػػػيف مقترحػػػػػػػػة اسػػػػػػػػتراتيجية(: 3417. )ؼ السػػػػػػػػعافيف، -

 غيػػػػػػػر ماجسػػػػػػػتير رسػػػػػػػالة. )فمسػػػػػػػطيف غػػػػػػػزة، الجامعػػػػػػػة الإسػػػػػػػلامية، الفمسػػػػػػػطينية، اتالجامعػػػػػػػ فػػػػػػػي
 (.منشكرة

أمػػػػػػػػػف  تػػػػػػػػػكفير فػػػػػػػػػي الداخميػػػػػػػػػة الرقابػػػػػػػػػة إجػػػػػػػػػراءات فاعميػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػدل(: 3410. )م الجػػػػػػػػػابر، عبػػػػػػػػػد -
 عمػػػػػػاف، الأكسػػػػػػط، الشػػػػػػرؽ جامعػػػػػػة. الأردنيػػػػػػة الصػػػػػػناعية الشػػػػػػركات فػػػػػػي الإلكتركنيػػػػػػة المعمكمػػػػػػات

 (. كرةمنش غير ماجستير رسالة. ) الأردف
(. سياسػػػػػػػػات أمػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػات كعلاقتيػػػػػػػػا بفاعميػػػػػػػػة نظػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػات 3415عبػػػػػػػػد الكاحػػػػػػػػد، آ. ) -

-الإداريػػػػػة فػػػػػي الجامعػػػػػات الفمسػػػػػطينية. رسػػػػػالة ماجسػػػػػتير غيػػػػػر منشػػػػػكرة، جامعػػػػػة الأزىػػػػػر، غػػػػػزة
 فمسطيف.
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. الجامعػػػػػػات كسػػػػػػمعة الإلكتركنيػػػػػػة الخػػػػػػدمات جػػػػػػكدة بػػػػػػيف التأثيريػػػػػػة العلاقػػػػػػة(. 3413) إ. عػػػػػػكدة، -
 .الأردف عماف، الأكسط، الشرؽ جامعة منشكرة، غير ستيرماج رسالة

(. تقيػػػػػيـ مػػػػػدل مسػػػػػاىمة أمػػػػػف نظػػػػػـ المعمكمػػػػػات الإلكتركنيػػػػػة فػػػػػي الحػػػػػد مػػػػػف 3416مقرانػػػػػي، ؽ. ) -
مخػػػػػػاطر نظػػػػػػـ المعمكمػػػػػػات. رسػػػػػػالة ماجسػػػػػػتير غيػػػػػػر منشػػػػػػكرة، جامعػػػػػػة قاصػػػػػػدم مربػػػػػػاح، كرقمػػػػػػة، 
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 (: الاستبانة في صورتيا النيائية1ممحق رقم )

 

 

 

 

 جامعــة القـدس
 لعميابرنامـــج الدراســـــات ا

 معيد التنمية المستدامة
   ةالموارد البشري بناء المؤسسات وتنمية

 أخي الموظف، أختي الموظفة... 
 :تحية طيبة وبعد      
( ISO-IEC 27002) أمن المعموماتمعايير تطبيق واقع " :بعنكافدراسة  الباحث ب جراء يقكـ
كذلؾ استكمالا لمتطمبات الحصكؿ "، مةبجودة الخدمات المقد الجامعات الفمسطينية، وعلاقتيافي 

 عمى درجة الماجستير في برنام  بناء المؤسسات كتنمية المكارد البشرية.

لبيانات الدراسة أعد الباحث استبانة مككنة مف ثلاثة أجزاء؛ الأكؿ: يتمثؿ با أىداؼكلتحقيؽ  
ة الخدمات جود ، كالثالث:(ISO-IEC 27002) أمن المعموماتمعايير ، كالثاني: العامة

 .المقدمة

لبحث ا دعـ خدمةفي مقدران منكـ إسيامان  ديعالأخ الكريـ، الأخت الكريمة، إف تعبئة الاستبانة 
لأغراض البحث  إلالف تستخدـ مف خلاؿ ىذه الأداة ف  المعمكمات المحصمة أب ـلككنؤكد العممي، 

 أك الميني. بأم شكؿ مف الأشكاؿ عمى كضعؾ الشخصي استجابتؾالعممي، كلف تؤثر 
كاحدة فقط اماـ كؿ ( إشارة )ككضع بعناية كدقة، مف بنكد الاستبانة  بندلذا يرجى قراءة كؿ 

عبارة مف عبارات الأداة، مع مراعاة أف تككف الإجابة مف خلاؿ الكاقع الفعمي، كليس كما تفضؿ أك 
 كما ترجك أف يككف عميو الحاؿ.

 

 
 شكرا لكم عمة حسن التعاون

 

 شرف: د. محمد أبو سعدةالدكتور الم
 الباحث: ىمام سالم المصري

 

 
 دقائؽ تقريبا. 10نكد اعلامكـ بأف ىذه الاستبانة ستأخذ مف كقتكـ  ملاحظة:
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 :أولًا: معمومات عامة
 

 ( أماـ الحالة التي تنطبؽ عميؾ:  X كضع إشارة )يرجى   
 
       الجنس: -1

     

         ذكر        أنثى 
 
    :جامعةال -3

   

     الأقصى               الأزىر   الإسلامية   فمسطيف 
  
    :المؤىل العممي -0

        

     دبمكـ        بكالكريكس دراسات عميا 
 
 المسمة الوظيفي: -4

 
     عميا إدارة     كسطى    إدارة دائرة شبكات المعمكمات 
 
 سنوات الخبرة:-5
 
    1-5 سنكات     5-14     سنكات 14-15     سنة  ةسن 15أكثر مف 
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 (ISO-IEC 27002) أمن المعموماتمعايير ثانيا: 
 درجة التوافر

قميمة  م العبارة
 جداً 

كبيرة  كبيرة متوسطة قميمة
 جداً 

 مخاطر ومعالجتياالمحور الأول: تقييم ال
  .1 يتكفر لدل الجامعة ضكابط لتقميص المخاطر التي تتعمؽ بالمعمكمات.     
  .2 يكجد تكافؽ بيف قكانيف الجامعة مع المكائي كالقكانيف المحمية كالدكلية.     
  .3 يكجد ضكابط لتشغيؿ الأنظمة كمتابعتيا.     
  .4 ثو.تتكفر مكازنة تطبيؽ الضكابط كالضرر المتكقع حدك      
  .5 يتـ تقييـ المخاطر الأمنية بشكؿ دكرم.     

 المحور الثاني: السياسات الأمنية
  .1 .أمف المعمكماتيتكفر لدل الجامعة كثيقة عامة لسياسة      
  .2 .أمف المعمكماتتحرص الجامعة عمى المراجعة لسياسة      
تعميميػا عمػى كػؿ العػامميف  العميػا لمجامعػة كيػتـ دارةمػف الإ أمف المعمكمػاتتجاز كثيقة      

  .3 .ذات العلاقةكالجيات الخارجية 

  .4 .أمف المعمكمات إدارةتتكفر لدل الجامعة رؤية كاضحة  في      
  .5 تراعي الجامعة حساسية المعمكمات الخارجية كالخاصة بالسياسات الأمنية.     

 أمن المعموماتالمحور الثالث: تنظيم 
  .1 كتكفيرىا. أمف المعمكماتعـ مستمزمات العميا بد دارةتمتزـ الإ     
  .2 بشكؿ دكرم. أمف المعمكماتيتـ مراجعة      
.أمف المعمكماتيكجد تحديد لممسئكليات التي تتعمؽ ب       3.  
عند التعامؿ مع الأطراؼ الخارجية. أمف المعمكماتيكجد تحديد لمتطمبات        4.  
يا الأطراؼ الخارجية.يكجد ضكابط لمعالجة المعمكمات التي تستخدم       5.  

 الأصول إدارةالمحور الرابع: 
 -الأصكؿ المادية -الأصكؿ البرامجية -يتـ تحديد كاضي لأنكاع الأصكؿ )المعمكمات     

 سمعة الجامعة كصكرتيا(. -الأفراد -خدمات المعمكمات
1.  

نشاء سجؿ لحفظيا.        .2 يتـ تكثيؽ كافة الأصكؿ كا 
  .3 اية المناسبة لأىمية الأصؿ المعمكماتي.يتـ تحديد مستكل الحم     
  .4 يتـ تحديد ممكية كؿ أصؿ مف أصكؿ الجامعة بكضكح.     
 
 

    
  .5 يكجد اىتماـ كاضي مف قبؿ الجامعة بالأصكؿ المعنكية كخاصة المعمكمات.
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 درجة التوافر
قميمة  م العبارة

كبيرة  كبيرة متوسطة قميمة جداً 
 جداً 

 المحور الخامس: أمن الموارد البشرية
ت الأكاديمية كالمينية لمعامميف.يتـ التأكد مف دقة السيرة الذاتية كتحديدا المؤىلا       1.  
.أمف المعمكماتالعامميف لدييـ القدرة عمى التعامؿ مع قضايا  تتأكد الجامعة أف         2.  
  .3 يكجد كضكح كا علاف لمعقكبات الخاصة بالخركقات الأمنية لممعمكمات.     
.أمف المعمكماتيكجد تدريب لمعامميف عمى        4.  
مركر كصلاحيات الكصكؿ عند انتياء خدمة المكظؼ.يتـ إلغاء كممات ال       5.  

 المحور السادس: الأمن المادي والبيئي
  .1 يقتصر الكصكؿ إلى مرافؽ معالجة المعمكمات عمى الأفراد المخكليف فقط.     
كضع أم لكحات تدؿ عمى مرافؽ معالجة المعمكمات. دارةتتجنب الإ       2.  
دخكليا غرؼ معالجة المعمكمات. يتـ فحص الأجيزة كالمعدات قبؿ       3.  
  .4 يكجد منع لمكصكؿ غير المرخص للأجيزة كالمعدات كحاكيات المعمكمات.     
  .5 تكضع ضكابط لحماية معدات المنظمة كأجيزتيا مف أم أخطار طبيعية.     
  .6 تكضع ضكابط لحماية معدات المنظمة كأجيزتيا مف أم أخطار بشرية.     

 العمميات/ الاتصالات وحمايتيا ةإدار المحور السابع: 
  .1 تمتمؾ الجامعة أنظمة لمحماية مف البرام  الخبيثة.     
  .2 تيتـ الجامعة بالنسخ الاحتياطي لمكاجية كؿ ما ىك طارئ.     
جراءات لحماية تبادؿ المعمكمات.        .3 يكجد سياسات كا 
  .4 ح.تحمي الجامعة الرسائؿ الإلكتركنية مف الكصكؿ غير المصر      
  .5 يتـ ضماف تشغيؿ نظاـ المعمكمات عمى مدار الساعة بأماف.     

 المحور الثامن: التحكم في الوصول
  .1 دخكؿ المستخدـ. إدارةتمتمؾ الجامعة إجراءات      
لمسػػػػػػؤكليات المسػػػػػػتخدـ )كممػػػػػػات المػػػػػػركر، تػػػػػػأميف الأجيػػػػػػزة فػػػػػػي غيػػػػػػاب  إدارةتتػػػػػػكفر      

  .2 .المستخدميف، خمك سطي المكتب كالشاشة(

  .3 الجامعة إجراءات لمتحكـ في الكصكؿ الى الشبكة. إدارةتتكفر لدل      
  .4 الجامعة إجراءات التحكـ في الدخكؿ إلى برام  التطبيقات. إدارةيكجد لدل      
يمكػف لمسػتخدمي الػنظـ العمػؿ كالاتصػاؿ عػف بعػػد كمراقبػة العمػؿ عػف بعػد، بعيػدان عػػف      

 شبكة الجامعة.
 

5.  
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 درجة التوافر
قميمة  م العبارة

كبيرة  كبيرة متوسطة قميمة جداً 
 جداً 

 ع: حيازة أنظمة المعمومات وتطويرىا وصيانتياالمحور التاس
  .1 يتـ تحديد المتطمبات الأمنية اللازمة لتأميف أنظمة المعمكمات.     
  .2 تكجد آليات لمتأكد مف صحة البيانات في أنظمة المعمكمات.     
بحماية سرية كسلامة المعمكمات مف خلاؿ كسائؿ التشفير. دارةتيتـ الإ       3.  
ابط لمتحكـ في الكصكؿ إلى ممفات نظاـ المعمكمات.تكجد ضك        4.  
  .5 يكجد تحديد لممسئكليات كالأدكار المرتبطة بأنظمة المعمكمات.     

 أمن المعموماتحوادث  إدارةالمحور العاشر: 
  .1 تكجد ضكابط لمتبميغ عف مكاطف الضعؼ في أنظمة المعمكمات.     
في المستقبؿ. المعمكمات أمفيتـ التعمـ كالاستفادة مف حكادث        2.  
  .3 يتـ التأكد مف تدخؿ الجيات الأمنية لمتحقيؽ قبؿ طمس الحقائؽ.     
.أمف المعمكماتيكجد تحديد لممسئكليات عند كقكع حكادث        4.  
.أمف المعمكماتتتـ الاستعانة بمجاف متخصصة لمتحقيؽ في حكادث        5.  

 استمرار العمل إدارةالمحور الحادي عشر: 
  .1 تتكفر إمكانيات كمكارد مالية للإفادة منيا لإعادة استمرارية العمؿ.     
  .2 كسريتيا لضماف استمرار العمؿ. أمف المعمكماتيتـ الحفاظ عمى خصكصية  حكادث      
  .3 يكفر النظاـ جمع الأدلة في أقرب كقت ممكف بعد كقكع الحادث.     
  .4 ف تسبب الانقطاع في الأعماؿ. يتكفر تحديد لكؿ الأحداث التي يمكف أ     
  .5 يكجد تكثيؽ لكؿ العمميات التي تـ اتخاذىا لإعادة استمرارية العمؿ.     

 المحور الثاني عشر: الامتثال والتوافق
  .1 يتـ تحديد لمتشريعات المعمكؿ بيا كحماية الممكية الفكرية.     
  .2 ية.تسعى الجامعة لمحد مف سكء استخداـ المعمكمات الشخص     
  .3 تكجد ضكابط لبرام  التشفير كالتأكد مف أنيا تتكافؽ مع التشريعات القانكنية.     
  .4 تحصؿ الجامعة عمى البرام  كالتطبيقات الأصمية.     
  .5 تتـ المحافظة عمى تراخيص الاستخداـ كأدلة التشغيؿ كأقراص التثبيت.     
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 ةجودة الخدمات المقدم ثالثا:
 درجة التوافر

قميمة  م عبارةال
 جداً 

كبيرة  كبيرة متوسطة قميمة
 جداً 

  .1 تتكفر خدمة المكقع الإلكتركني لمجامعة بشكؿ دائـ دكف أم انقطاع.     
  .2 يتمتع المكقع الإلكتركني لمجامعة بكاجية تفاعمية ذات جاذبية لممستخدميف.     
  .3 يتكفر لدل الطالب نكع مف خصكصية البيانات.     
يع الطالػػػػب التكصػػػػؿ الػػػػى الحػػػػؿ الأمثػػػػؿ لمػػػػا يطمبػػػػو عبػػػػر الخػػػػدمات الإلكتركنيػػػػة يسػػػػتط     

 المقدمة مف قبؿ الجامعة.
4.  

  .5 يمكف لمطالب التبميغ عف المشكلات كحميا دكف الحاجة إلى الذىاب إلى الجامعة.     
  .6 تكفر الخدمات الإلكتركنية المقدمة لمطمبة الكقت كالجيد في كثير مف الأحياف.     
  .7 يكجد سرعة في الاستجابة حيف تقديـ الخدمة لمطلاب.     
  .8 تكجد سيكلة في استرجاع كممة السر في حالة فقدانيا مف قبؿ الطالب.     
  .9 تكجد سيكلة في عممية إجراء القبكؿ كالتسجيؿ عبر المكقع الإلكتركني.     
  .10 مف الصعب أف يتمكف أحد غير الطالب مف الدخكؿ إلى حسابو.     
  .11 يستطيع الطالب التعامؿ بسيكلة مع الخدمات التي يقدميا مكقع الجامعة.     
يسػػػػػتطيع الطالػػػػػب إنجػػػػػاز كافػػػػػة المعػػػػػاملات الخاصػػػػػة بػػػػػو مػػػػػف خػػػػػلاؿ مكقػػػػػع الجامعػػػػػة      

 الإلكتركني.
12.  

  .13 تقكـ الجامعة بتحديث الخدمات الإلكتركنية بشكؿ مستمر.     
الشػػػديد فػػػي أكقػػػات تسػػػجيؿ المػػػكاد كظيػػػكر  يتحمػػػؿ مكقػػػع الجامعػػػة الإلكتركنػػػي الضػػػغط     

 العلامات الفصمية.
14.  

  .15 الخدمات الإلكتركنية التي تقدميا الجامعة تضاىي المؤسسات الأخرل.     
  .16 يحصؿ الطالب عمى المعمكمات بسرعة فائقة.     
  .17 تتكفر جميع المعمكمات التي تخص الطالب عمى بكابتو الالكتركنية.     
  .18 لب تغيير اسـ المستخدـ ككممة المركر عمى بكابتو الالكتركنية بسيكلة.يستطيع الطا     
  .19 كحمايتيا التي تكفرىا الجامعة. أمف المعمكماتيثؽ الطلاب ب     
  .20 يحصؿ الطالب عمى المعمكمات التي يحتاج الييا بدقة فائقة.     

 شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا،،،،
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 دة المحكمين( قائمة بأسماء السا2ممحق رقم )

 التخصص المؤسسة الاسم م

 مساعد رئيس فرع رفح القدس المفتوحة د. جياد المصري  .1

 الدولية دارةالإ القدس / أبوديس د. حسن سعدوني  .2

 الأعمال إدارةرئيس قسم  الأقصة د. أشرف محمد مشمش  .3

 الأعمال إدارة الأزىر د. سميمان الطلاع  .4

 الأعمال إدارة توحةالقدس المف د. نضال حمدان المصري  .5

 ستاذ مشارك في الاحصاءأ القدس المفتوحة د. حازم الشيخ عيد  .6

 الاعمال إدارة جامعة غزة د. فؤاد محمد عودة  .7

 احصاء رياضي القدس المفتوحة د. عماد العبادلة  .8

 عمالالأ إدارة القدس المفتوحة د. ابراىيم عابدين  .9

 عمالالأ إدارة طبيقيةالكمية العربية لمعموم الت د. رشاد حماد  .10
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 ( كتاب تسييل ميمة3ممحق رقم )
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 (: طمب تحكيم استبانة4ممحق رقم )

 

 

 

 

 جامعــة القـدس
 برنامـــج الدراســـــات العميا
 معيد التنمية المستدامة

 بناء المؤسسات وتنمية الموارد البشرية
 

 

 

 

 ..............................       المحترمحضرة الدكتور:   ..........................
 

 تحية طيبة وبعد،،،
 

( في ISO-IEC 27002) أمن المعمومات"واقع تطبيق معايير  :يقكـ الباحث ب جراء دراسة بعنكاف
كذلؾ استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى بجودة الخدمات المقدمة"،  الجامعات الفمسطينية، وعلاقتيا

 برنام  بناء المؤسسات كتنمية المكارد البشرية.درجة الماجستير في 

أرجػػػػػك التكػػػػػرـ بتحكػػػػػيـ اسػػػػػتبانة الدراسػػػػػة لمػػػػػا عيػػػػػدناه فػػػػػيكـ مػػػػػف خبػػػػػرة كمعرفػػػػػة عمميػػػػػة فػػػػػي البحػػػػػكث 
 العممية.

 وتفضموا بقبول فائق الاحترام والتقدير والشكر عمة المساعدة
 

 

 

 اشراف الدكتور:  محمد أبو سعدة
 يعداد الطالب:  ىمام سالم المصر إ
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