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 داءـالإه
 

 ،وشدت من أزري بدعواتها .... والدتي الغالية ،مثال في الصبر والتضحيةأروع الأن ضربت إلى م

 .وقدوتي والدي الحبيب  يسند إلى  إلى من علمني كيف يكون الصبر طريقاً للنجاح،

 زوجتي الغالية. ،وساكنة القلب  ،شريكة العمر ،إلى من بذلت كل ما تستطيع من أجل مساعدتي

 ... إسماعيل، وعمرلأعزاءبنائي ا أ ،إلى ياقوت القلب 

 .وعائلاتهمخوتي الأفاضل لى إإ

 إلى إخواني الأسرى الأحرار في سجون الاحتلال. 

 إلى أمهات شهداء فلسطين وأمهات الأسرى. 

 إلى كل من ساعدني في إنجاز هذه الرسالة.

 هدي هذا البحث المتواضع  أ  

 ين والمسلملإسلام سائلًا المولى أن يجعله في ميزان حسناتي وينفع به ا
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لأى  أو أى جزء منها لم يقدم لنيل درجة عليا  ،بإستثناء ما تم الإشارة له حيثما ورد، وأنّ هذه الرسالة
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 شكر وتقدير
 قال تعالى:

م واشك روا لي ولَاَ تَكْف رون" ي"فَاذْك رون   أَذْك رك 
 (152)البقرة، 

 
وعميل  كبيير،الذي وفقنيي لإكميال هيذه الرسيالة بعيد جهيد  ،الأحوالوفى كل الحمد لله والشكر لله دائما وأبداً 

)لا يشييكر ص ميين لا يشيييكر  :ل رسييول ص صييلى ص عليييهم وسييلموصييبر عميييم، وانطلاقيياً ميين قييو  ،دؤوب 
 الناس(.
 

الييذى تفضييل  ىأسييتاذي الفاضييل د. خالييد  يسيي إلييى  ،فييإنني أتقييدم بجزيييل الشييكر والتقييدنر والعرفييان
سياهمت فيي اخيراذ هيذه  يونصيائحه التي  ،عليى جهيوده العميمية والبنياءة، الرسيالةلى هيذه شراف عبقبول الإ

 ونعم المشرف على جميل صنعه. ،الرسالة في صورتها النهائية بشكل ايجابي، فكان خير المعلم
 

 الأسياتذة كيل واليى القيدس جامعية والإبياء الصيمود  جامعية إليى الجزيل بالشكر أتقدم أن يسرني كما 
 واخيي   غييزة قطيياع فييي المسييتدامة التنمييية فييرع فييي تعليمنييا إسييتمرار فييي وسيياهموا الكثييير لنييا افواضيي ا الييذنن
 .جفال تهاني الدكتورة غزة فرع منسقة بالذكر
 

الييذنن شييرفوني بالموافقيية علييى مناقشيية هييذه  ،كمييا أتقييدم بالشييكر والتقييدنر لأعضيياء لجنيية المناقشيية         
 مناقشاً خارجياً. محمد فارساخلياً، والدكتور/ شاً د مناق دسمحسن عالدكتور /  ،الرسالة
 

لما قدموه من تسهيلات في  ،الإخوة في وزارة التربية والتعليم، إلى كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدنر        
فلهيم  ،، وأخ  باليذكر اليدكتور أيمين الييازوري رشاد الأكاديميعلى المعلومات الخاصة ببوابة الإ الحصول
 الشكر. ي جزيل من
 

 وما جاء بها من خطأ فهو مني. ،وأخيراً فإنّ ما جاء فى هذه الدراسة من صواب فهو بتوفيق من ص
 "أ نِيب   وَإِلَيْهِ  تَوَكّلْت    عَلَيْهِ  بِاللَِّ   إِلاّ  تَوْفِيقِي وَمَا "

 : بلال اسماعيل محمد زراع الباحث 
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 المصطلحات:
 

 الإرشاد: 
الذنن يعتمدون على  ،يالإرشاد مجموعة الخدمات التي يقدمها مختصين في علم النفس 
خلال   ،بطريقة إيجابية وفاعلة ،مبادئ ومناهج وإجراءات عند تدخلهم لتعدنل سلوك الإنسان
مؤكداً على الجوانب الايجابية للنمو   ،مراحل نموه المختلفة، ويقوم الأخصائي بممارسة عمله 

 (. 2016)محمد،  والتوافق من منمور إنمائي
 

 الإرشاد الأكاديمي:
وتوجيه الطالب في جميع النواحي الدراسية والنفسية   ،مساعدةإلى  ة تهدفة تربويعملي     

من   ،والاجتما ية والأخلاقية والتربوية والمهنية، وتؤطر خبراته التعليمية وفقاً لطموحاته وقدراته
ات أجل أن تحقق الأهداف الأساسية للتعليم، وليصبح عضواً فاعلًا في المجتمع، أو تلك الخدم

وحل المشكلات التي تعيق تقدم   ،لتنمية الطالب معرفياً ومهنياً  ،لتي يقوم بها المرشد شادية االار 
وفقاً للقيم   ، اكسابه المهارات والاتجاهات والخبرات الايجابيةإلى  تحصيله الدراسي، بالإضافة 

 (. 2016)عوض،  المجتمعية
 

 المرشد الأكاديمي: 
لب العلمية منذ دخوله الكلية وحتى تخرجه  رة الطاابع مسي عضو هيئة التدريس الذى نت      

فيها، ويمد له ند العون لحل مشكلاته العلمية والاجتما ية، حتى نتحقق له النجاح في حياته  
مع تحدند عدد الساعات  ،ومساعدته على اختيار المواد  ،الجامعية، من خلال توجيهه دراسياً 

ومساعدته على حل المشكلات التي  ،داداتهه واستعالتي يسجل فيها، وفقاً لمروفه وقدرات
 (. Coll, 2009) تعترضه أثناء الدراسة

 
 الخيار المهني: 

عملية تحدند الخيارات المهنية خلال مرحلة استكشاف المسار المهني، بحيث يجهل 
د، )أحم يمكنه من أن نبدأ من خلاله عملية إنشاء مساره المهني ،الفرد كيفية تبني خياراً محدداً 

2012) 

 



  

  ث 
 

 الملخص:
  

 بناء  على الإلكتروني  المرشد  بوابة استخدامأثر  على ،التعرفإلى  هدفت الدراسة
كما التحليلي،  يالمنهج الوصفت الدراسة ، واستخدمالعامة الثانوية لخريجي المهنية الخيارات 
ء من  الانتهاوبعد  ،استبانة (246) توزيع حيث تمالاستبانة كأداة لجمع البيانات،  تم إستخدام

استبانة صالحة  ( 219)تم استرداد  ،واسترداد الاستبانات التي تم توزيعها ،لية جمع البيانات عم
 .للتحليل

 

الأكاديمي   الإرشاد  نمام  توافر أبعاد  إلى عدد من النتائج أهمها: وخلصت الدراسة
ل  حيث احت، %(71.40) لدى أفراد عينة الدراسة بدرجة كبيرة، بوزن نسبي  ،موضوع الدراسة

%(، في حين جاء في المرتبة الثانية  78.35بوزن نسبي ) ،المعلومات  بة الأولي ب عد جودةالمرت
 %(، في حين جاء في المرتبة الثالثة ب عد جودة 73.70)الوصول، بوزن نسبي  ب عد سهولة

  %(، في حين جاء في المرتبة الرابعة ب عد الملائمة، بوزن نسبي 70.40) الخدمة، بوزن نسبي 
 %(. 67.14)النمام ، بوزن نسبي  %(، في حين جاء في المرتبة الخامسة ب عد جودة68.00)

ووجود درجة متوسطة من الموافقة من قبل أفراد عينة الدراسة لمجال الخيارات المهنية، بوزن  
   .%(62.80)  نسبي

 
  

يل  ت التفضلتنمية مهارا ،تقديم دورات تدريبية لخريجي الثانوية العامةب وأوصت الدراسة: 
تزويد طالب ، بما نتفق مع قدراتهم وميولهم. كما أوصت بواتخاذ القرار لدى الطلاب  ،نيالمه

بالمعلومات والخبرات المتعلقة بالتخصصات الدراسية في الجامعات والكليات  ،الثانوية العامة
  ة ب ة ومناسة ملائمبتوفير بنية تحتي  ،الاهتمام من قبل وزارة التربية والتعليمكما أوصت ب المعتمدة.

حتى نتم   ،لنمام الإرشاد الأكاديمي، وزيادة وضوح التعليمات في بوابة الارشاد الأكاديمي 
 التعامل معها بسهولة أكبر من قبل مستخدميها. 
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The effect of using computerized academic guidance on building 

career options for high school graduates 

"A case study of the electronic guide portal in the Palestinian 

Ministry of Education: Palestine - Gaza" 

Prepared By: Bilal Ismail Mohamed Zaraa 

  

Supervisor: Prof. Khaled Essa 

 

Abstract 

 
This study aimed to identify the effect of using the electronic guide portal on 

building career options for high school graduates, and the researcher used the 

descriptive analytical method, relying on the questionnaire as a tool to collect data, 

so the researcher distributed (246) questionnaires and after completing the data 

collection process and retrieving the questionnaires that were done Distributed (219) 

valid questionnaires were retrieved. 

The study concluded with a number of results, the most important of which are: the 

availability of the dimensions of the academic guidance system that is the subject of 

study among members of the study sample to a large degree, with a relative weight 

(71.40%), where it ranked first in the quality of information dimension with a 

relative weight (78.35%), while it came second Ease of access, with a relative weight 

(73.70%), while it ranked third after the Quality of Service, with a relative weight 

(70.40%), while it ranked fourth in the appropriate dimension, with a relative weight 

(68.00%), while it came in fifth place after System quality, with relative weight 

(67.14%). And the presence of an average degree of approval by the study sample 

individuals for the field of career options, with a relative weight (62.80%). 

The study recommended: Providing training courses for high school graduates to 

develop career preference skills and decision-making among students in line with 

their abilities and preferences. Providing high school students with information and 

experiences related to academic specializations in accredited universities and 

colleges. It also recommended attention by the Ministry of Education to provide an 

appropriate and appropriate infrastructure for the system of academic guidance, and 

to increase the clarity of instructions in the Academic Advising portal so that it can 

be dealt with more easily by its users 
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 الفصل الأول:
 
 
 

 خلفية الدراسة
 

 مقدمة 1.1

 
مجتمع من المجتمعات،  ىيمثل التعليم الجامعي مرحلة من المراحل التعليمية المتميزة في أ 

أحد المماهر المهمة للنهضة الحضارية في ذلك المجتمع،   ،كما ي عد الاهتمام بالتعليم الجامعي
التي يمكن   ،من التعليم نتحمل مسؤولية القيام بمجموعة من الأدوار المهمةالنوع  أن هذا بإعتبار

وإكسابهم للمهارات والاتجاهات   ،تلخيصها في مجالات رئيسة ثلاثة هي: نقل المعارف للطلبة
وأخيراً  نتاذ المعرفة الأصلية التي تفيد التخصصات المختلفة، وإالمرغوب فيها عن طريق التدريس، 

تطوير ذلك المجتمع  إلى  ما نؤديب ،عن طريق تطبيق الأفكار والمعارف ،لمحليمجتمع اخدمة ال
 (. 2017)الروسان، والطريفي،  وحل مشكلاته
 

تحسين مخرجاتها والتنافس مع الجامعات الأخرى، إلى  ،تسعى مؤسسات التعليم العالي
وتنميم ورقابة  خطيط من ت ،ةيشتمل على العمليات الإداري ،ويتطلب ذلك تصميم نمام متكامل
على مختلف   ،مقانيس ومعانير ومؤشرات للأداء وحوسبتها :وتوجيه وتحسين أداء وتقويم، ويتضمن

بإعتبارها أهم   ،عد الجامعات من أهم وسائل التنمية البشرية في المجتمع المستويات التنميمية. كما ت  
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ليكونوا قادرين على تنمية   ،مجتمعفراد الوالتي تعمل على تأهيل أ ،المؤسسات التربوية التعليمية
 مجتمعاتهم والمساهمة في تقدمها.

إلى   الرامية ،ويعتبر الإرشاد الأكاديمي ضرورة ملحة في تحقيق أهداف التعليم الجامعي
لتنمو نمواً متكاملًا أكاديمياً وأخلاقياً ووجدانياً، وإعداد الطلاب إعداداً  ،حفز مواهب الطلاب المتباننة

 (.2016)محمود،  قدراتهم في المستقبليولهم و فق مع منتوا
 

تعليمي   نمام لتطبيق الداعمة المتطلبات  أهم بين من الأكاديمي والإرشاد  التوجيه ويعتبر
  التوجيه  خدمات  أن  كما .سواء نحو على  والمجتمع الفرد  وتقدم  تطور في يساهم  باعتباره  وذلك فعال،
  الاستقرار  له تحقق مهنة لاختيار ،قدراته وإمكانياته بارتخإ في فرصاً  للفرد  توفر الأكاديمي والإرشاد 
  والمادية  النفسية ،الحاجات  من الكثير في إشباع يساهم  الاستقرار وهذا ،المستقبل في المهني
  أهم  الجامعية المرحلة تمثل حيث  المختلفة، المراحل الدراسية من مبكرة فترة في تبدأ والتي والمهنية
  ختيار لإ واستعداد  واقعية أكثر يكون  المرحلة هذه في الطالب  لأن ،إليها ةشار الإ جدري التي المراحل
 خلالها من تهدف التي ،الأكاديمي الإرشاد  برامج  توفير المرحلة هذه الضروري في من لذا ؛المهنة

هم  واستعدادات ميولهم ومعرفة مهاراتهم  تطوير وعلى ،المهنية اختياراتهم ترسيخ  على مساعدة الطالب 
 .(2015)قرفي، معينة مهنة في ندماذللإ  تؤهلهم سوف التي يقيةالحق

 
 معدل يعاني منها المجتمع الفلسطيني هي البطالة، حيث بلغ التي  وأحد أهم المشاكل

 للذكور (%36)بواقع   م،2017 الأول الربع  خلال% 53 الشباب  الخريجين بينفي فلسطين   البطالة
الأسباب الرئيسية للبطالة   ، وأحد (2017ني، الفلسطيلإحصاء )الجهاز المركزي لللإناث  (%69)و

فالإرشاد المهني والأكاديمي لا   ،ق بين مخرجات التعليم والاحتياجات الفعلية لسوق العملفعدم التوا
  ،نزال مهمشاً في الجامعات الفلسطينية، ولا شك أن وجود توجيه وإرشاد داخل المؤسسات التربوية

 شاكل.الم هذه ة حد التخفيف من إلى  نؤدي
 

الكشف عن واقع استخدام   ،ما سبق فإن الباحث يحاول من خلال هذه الدراسة من خلال
  الخيارات  ، ومدى تأثيرها على بناءغزة الفلسطينية العالي  التعليم وزارةبوابة المرشد الأكاديمي في 

 العامة. الثانوية لخريجي المهنية
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 مشكلة الدراسة 2.1

  

  هذه  مثلو  حياته، في الإنسان نتخذها التي المهمة القرارات  من ص  التخ اراختي قرار ي عد 
  ، الحياة لمتطلبات  والمدركين ومستقبلهم، حياتهم لأهمية الأفراد المدركين أهمية عند  تزداد  القرارات 
  اختيار  يجعل مما والتكنولوجية، والاقتصادية النواحي الاجتما ية في العصر  تطورات  تواكب  التي

 الطالب  تخ   فردي مستوى  على فهي قضية ،سواء حد  على واجتما ية ديةر ف قضية  التخص  
  أو  معين عمل الحصول على  سهولة منها  حياته  في  أساسية أموراً  يحدد  ما  لتخص   اختياره  لأن 

  يعانون  الطلبة غالبية  فإن ولذا ،الفرصة له تحين عندما تركه أو فيه الاستمرار  ثم ومن صعوبته،
 الثانوية.  المرحلة إنهاء بعد  خاصة الدراسي التخص   نوع  يارختإ عند  كثيراً 

 
في تو ية خريجي الثانوية العامة نحو   ،وهنا نبرز دور الإرشاد الأكاديمي في الجامعات 

التخصصات الأكثر ملائمة لسوق العمل، ولاحتياجاتهم المهنية، في سبيل بناء الخيارات المهنية  
 لدنهم.

 
ضعف الاهتمام بالإرشاد الأكاديمي   ،العربيةمحلية و اسات الولقد بينت العدند من الدر 

بإعتباره أحد العوامل المساهمة في اختيار التخص  الجامعي لطلبة الثانوية   ،لخريجي الثانوية
حتياجات سوق العمل أن استجابة البرامج التعليمية لإ ( التي أظهرت 2017العامة، كدراسة )أحمد، 

وجود ( التي أظهرت 2019للاحصاء الفلسطيني لمركزي لجهاز ااكان بدرجة ضعيفة، ودراسة )
فجوة بين التعليم وسوق العمل في فلسطين، حيث أظهرت الدراسة أن أحد أهم أسباب هذه الفجوة  

( والتي أوصت  2017، ودراسة )الدلو، بالجامعات  التحاقهم قبل  للطلبة والتوجيه  الارشاد  ضعفهو 
 لرفع كفاءة الخريجين لتتواءم مع سوق العمل.لمهنية هنية وابضرورة التركيز على المهارات الذ 

 
هناك ضعفاً واضحاً في الإرشاد الأكاديمي في  يمكن القول أنما سبق  من خلال
في مجال إعداد الخيارات المهنية لخريجي الثانوية العامة، وبالتالي يمكن   ،الجامعات الفلسطينية

 التالي: لرئيسى صياغة مشكلة الدراسة الحالية بالتساؤل ا
 

 العامة؟  الثانوية لخريجي المهنية الخيارات بناء على الإلكتروني  المرشد بوابة استخدامأثر  ما
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 الدراسة أهمية 3.1

 
 هناك عدد من الدوافع التي شكلت الحافز لدى الباحث لإجراء الدراسة وهى كالتالي:

في موضوع   الواضح الاهمالأنها تتناول موضوعاً جدنراً بالدراسة والبحث، حيث أصبح  .1
الإرشاد الأكاديمي ظاهرة ملموسة وواضحة في الجامعات الفلسطينية، لذا يعتبر الوقوف على هذه  

 الماهرة وحجمها أمراً على قدر كبير من الأهمية. 
قد تفيد الدراسة وزارة التربية والتعلم في تطوير بوابة الإرشاد الأكاديمي بما نتلاءم   .2

 هم.وتوجهاتواحتياجات الطلبة 
الجامعات في التعرف على توجهات  انتباه لفت قد تفيد الجامعات الفلسطينية من خلال  .3

كثر التخصصات الأكثر رغبة لدى الطلبة بما  وخيارات الطلبة المهنية بما يفيدها في تحدند أ
 يحقق الميزة التنافسية للجامعات.

تهم المهنية بشكل  واختيار جهاتهم بالنسبة للطلبة فقد تساعد الدراسة الطلبة على تحدند تو  .4
 سليم من خلال توجيههم إلى إستخدام بوابة الإرشاد الاكاديمي.

بالنسبة للباحثين: قد تفتح هذه الدراسة أفاقاً بحثية جدندة للباحثين للقيام بدراسات جدندة  .5
 ونو ية حول موضوع الدراسة

 
6.   

 أهداف الدراسة 4.1

 
  على  الإلكتروني  المرشد  بوابة استخدامأثر  ىتعرف علنتمثل الهدف الرئيسي للدراسة في ال

 العامة.  الثانوية لخريجي المهنية الخيارات  بناء
 ويتفرع من الهدف الرئيسي الأهداف الفر ية التالية: 

 اديمي في وزارة التربية والتعليم. تقدنرات طلبة الجامعات لجودة بوابة الإرشاد الأكالكشف عن   .1
 .العامة الثانوية مستوى الخيارات المهنية لدى لخريجيت لالجامعاتقدنرات طلبة   الكشف عن .2
تقدنرات طلبة الجامعات لأثر استخدام بوابة المرشد الأكاديمي على بناء الخيارات   الكشف عن .3

 .المهنية لخريجي الثانويةا لعامة
مي على  تقدنرات طلبة الجامعات لأثر استخدام بوابة المرشد الأكادي التعرف على الاختلاف في .4

خيارات المهنية لخريجي الثانوية العامة بإختلاف )الجنس، العمر، الجامعة، التخص ، بناء ال
 . معدل الثانوية العامة(
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 أسئلة الدراسة 5.1

 
 نتفرع من التساؤل الرئيس السابق الأسئلة الفر ية التالية:

 ؟ التعليمتربية و ما تقدنرات طلبة الجامعات لجودة بوابة الإرشاد الأكاديمي في وزارة ال .5
 العامة؟  الثانوية مستوى الخيارات المهنية لدى لخريجيتقدنرات طلبة الجامعات ل ما  .6
ما تقدنرات طلبة الجامعات لأثر استخدام بوابة المرشد الأكاديمي على بناء الخيارات المهنية   .7

 لخريجي الثانويةا لعامة؟ 
على بناء الخيارات   كاديميمرشد الأهل تختلف تقدنرات طلبة الجامعات لأثر استخدام بوابة ال .8

المهنية لخريجي الثانوية العامة بإختلاف )الجنس، العمر، الجامعة، التخص ، معدل الثانوية  
 العامة(؟
 

 
 فرضيات الدراسة 6.1

 

  المرشد  بوابة لإستخدامα)  ≤ 0.05حصائية عند مستوى دلالة )إدلالة  وذ أثر  جد . لا نو 1
 العامة.  الثانوية لخريجي ةهنيالم رات الخيا بناء  على  الإلكتروني

بين متوسط استجابات  α)  ≤ 0.05وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ). لا ت2
  الثانوية  لخريجي المهنية الخيارات  بناء على الإلكتروني المرشد  بوابة استخدامأثر  حول ،المبحوثين
 .()الجنس لمتغيرتعزى  التي ،العامة
بين متوسط استجابات  α)  ≤ 0.05حصائية عند مستوى دلالة )دلالة إوق ذات وجد فر . لا ت3

  الثانوية  لخريجي المهنية الخيارات  بناء على الإلكتروني المرشد  بوابة استخدامأثر  حول ،المبحوثين
 .(العمر) لمتغيرتعزى  التي ،العامة
بات  ط استجاين متوسبα)  ≤ 0.05وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ). لا ت4

  الثانوية  لخريجي المهنية الخيارات  بناء على الإلكتروني المرشد  بوابة استخدامأثر  حول ،المبحوثين
 .(امعةالج) لمتغيرتعزى  التي ،العامة
بين متوسط استجابات  α)  ≤ 0.05وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ). لا ت5

  الثانوية  لخريجي المهنية الخيارات  بناء على الإلكتروني رشد الم ابةبو  استخدامأثر  حول ،المبحوثين
 .(التخص  ) لمتغيرتعزى  التي ،العامة
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بين متوسط استجابات  α)  ≤ 0.05وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ). لا ت6
  الثانوية  لخريجي المهنية الخيارات  بناء على الإلكتروني المرشد  بوابة استخدامأثر  حول ،المبحوثين
 . (معدل الثانوية العامة)  لمتغيرتعزى  التي ،العامة
بين متوسط استجابات  α)  ≤ 0.05وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ). لا ت7

  الثانوية  لخريجي المهنية الخيارات  بناء على الإلكتروني المرشد  بوابة استخدامأثر  حول ،المبحوثين
 . (المنطقة) لمتغيرتعزى  التي ،العامة
 

 حدود الدراسة 7.1

 
 . م2020  –  2019تتمثل الحدود الزمانية للدراسة الحالية في العام الدراسي  الحدود الزمانية:

 
 تتمثل الحدود المكانية للدراسة الحالية في الجامعات في محافمات قطاع غزة.  الحدود المكانية:

 
 في محافمات قطاع غزة.م 2019  -م  2018خريجي الثانوية العامة لعام   الحدود البشرية:
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 الفصل الثاني:
 
 

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 
 

 الإرشاد الأكاديمي 2.2
 
 مقدمة 1.2.2

 
من فيهم طلبة الجامعة، بمهنة وجدت لخدمة الأفراد  ،يعد الإرشاد بمختلف أنواعه ومجالاته

رة الطالب خلال الحياة الجامعية، فتقديم المعلومات  ول لمسياعم الأكما يعد الإرشاد الأكاديمي الد 
الإرشادية وتوجيه الطالب ومساعدته في إعداد وتسجيل المواد الأكثر ملاءمة له، كلها عوامل 

 تساعده في التكيف مع الدراسة الجامعية ومتطلباتها. 
 

الذى لتدريس هيئة ا من خلال عضو ، ويتمثل الإرشاد الأكاديمي في المؤسسة التعليمية
نتوافر لديه الخبرة والإلمام بالقوانين الجامعية. وتتكامل عملية الإرشاد الأكاديمي بوعي وتفهم جميع  
أطراف العملية الإرشادية، بهدف توجيه الطلبة لاختيار أفضل السبل لتحقيق النجاح المنشود  

ارات الأكاديمية  ة بالمهد الطلبوالتكيف مع البيئة الجامعية. ويتحقق هذا الهدف عن طريق تزوي
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المتنوعة والتى ترفع من تحصيلهم الدراسي ومناقشة طموحاتهم العلمية، كما نتضمن أيضاً تو ية  
 الطلبة بلوائح وأنممة الجامعة، واختيار التخص  المناسب واختيار المقررات الدراسية.  

 
 ي إرشاد تدريس فوتعتمد معمم مؤسسات التعليم العالى على خبرات أعضاء هيئة ال

التي   كإختيار التخص ، وتزويد الطلاب بالإقتراحات والنصائح ،الطلاب في الجانب الأكاديمي
تساهم في تحسين تحصيلهم العلمي، ومساعدتهم في التغلب على مشكلاتهم الأكاديمية والإدارية،  

فرة في المتوا ومعرفة ميولهم وتنمية القدرات الخاصة لكل فرد منهم، والاستفادة من الخبرات 
 الجامعة.
 

على بلورة أهدافهم واتخاذ القرارات المناسبة المتعلقة   ،كما يساعد الارشاد الأكاديمي الطلبة
عن طريق الاستفادة القصوى من جميع الإمكانيات المتاحة. ويعمل   ،بمستقبلهم الأكاديمي والمهني

بهدف تقديم أفضل الخدمات  ،داريةالارشاد الأكاديمي باستمرار على تبسيط وتسهيل الاجراءات الا
في ظل  ،تسعي اليها الجامعةالتي  وفق معانير الجودة الشاملة ،وأجودها للطلاب في زمن قياسي

 ازدياد وسائل الاستثمار في المشاريع التعليمية والفكرية والبحث العلمي.
 
 نتناول ره، كما مفهوم الإرشاد الأكاديمي، وفلسفته ومعاني المبحث يتناول الباحث في هذا و 

الباحث أهمية الإرشاد الأكاديمي والحاجة إليه، كما يستعرض الباحث العوامل التي نرتكز عليها 
الإرشاد الأكاديمي، ومتطلبات عملية الإرشاد الأكاديمي وأساليبه، ومهام المرشد الأكاديمي، 

 ديمي. د الاكاالارشا والمهارات الواجب توافرها في المرشد الأكاديمي، وأخيراً مجالات ومحاور
 
 مفهوم الإرشاد 2.2.2

 
علم النفس  في مجموعة الخدمات التي يقدمها مختصين "عرف الإرشاد على أنه: ي  
الذنن يعتمدون على مبادئ ومناهج وإجراءات عند تدخلهم لتعدنل سلوك الإنسان بطريقة   ،الإرشادي

مؤكداً على الجوانب  ة عمله بممارس إيجابية وفاعلة خلال مراحل نموه المختلفة، ويقوم الأخصائي 
 (. 2016)محمد،  "ر إنمائيالايجابية للنمو والتوافق من منمو 
 الأفراد، فى للتأثير منممة جهود  نتضمن تعليمى نمام( بأنه: "2015بينما يعرفه الفيومي ) 

 ". مجتمعهم أحوال مع معين مجال فى سلوكهم وتوفيق
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 يطلب  والأخر  متدرب، متخص   ااحدهم نفردن  بين إنسانية علاقةكما يعرف بأنه: " 
  أو  شخصية تكون  قد  التي  لمشكلاته، الملائمة الحلول بعض  إلي التوصل اجل من المساعدة
 لاتخاذ  له الفرصة وإعطاء معين عمل أو مهنة اختيار في مشكلة تكون  وقد  اجتما ية، أو انفعالية
 (. 2012ي، ")البدو واهتماماته  وقدراته إمكاناته مع نتفق الذي المناسب  القرار

 
 مفهوم الإرشاد الأكاديمي 3.2.2

 
عرف  حيث ي   ،تتعد تعريفات الإرشاد الأكاديمي بحسب الباحثين الذنن تناولوا هذا الموضوع

يقوم بها المرشد، لتنمية الطالب معرفياً التي  مجموعة الخدمات الإرشادية"الإرشاد الأكاديمي بأنه: 
اكسابه إلى  تعيق تقدم تحصيله الدراسي، بالإضافةالتي  ت المشكلاومهنياً، وإكسابه القدرة على حل 

 (.2016)محمد،  "اً للقيم المجتمعيةمجموعة من المهارات والاتجاهات والخبرات الايجابية وفق
 

مسئولية مشتركة بين عضو هيئة التدريس والطلاب "عرف الإرشاد الأكاديمي بأنه: كما ي  
يار المقررات الدراسية، أو اتخاذ القرار المناسب أو اخت لأهداف،فليس مسئولية المرشد مجرد وضع ا

للطالب أو متابعته فيما إذا التزم بالمتطلبات الأكاديمية فحسب، بل أن مسئولية المرشد توجيه 
 (. 2016)غنيم،  "كة في اتخاذ القرارالطلاب لتحمل مسئولية المشار 

 
مساعدة وتوجيه الطالب في ى إل تهدف عملية تربوية "  :عرف الإرشاد الأكاديمي بأنهوي  

وتؤطر خبراته التعليمية   ،جميع النواحي الدراسية والنفسية والاجتما ية والأخلاقية والتربوية والمهنية
وليصبح عضواً فاعلًا في  ،من أجل أن تحقق الأهداف الأساسية للتعليم ،وفقاً لطموحاته وقدراته

معرفياً ومهنياً وحل   ،شد لتنمية الطالب ها المر يقوم ب أو تلك الخدمات الارشادية التي ،المجتمع
اكسابه المهارات والاتجاهات والخبرات  إلى  المشكلات التي تعيق تقدم تحصيله الدراسي، بالإضافة

 (. 2016)عوض،  "قاً للقيم المجتمعيةالايجابية وف
 

راته تشاف قد عملية تهدف لمساعدة الطالب على اك"عرف الإرشاد الأكاديمي بأنه: كما ي  
واختياره التخص  المناسب،   ،ومعاونته في اتخاذ القرارات التي تتصل بخطة دراسته ،مكانياتهوا

وهو بذلك ي عد أحد الدعامات  ،ومساعدته في التغلب على الصعوبات التي تعترض مساره الدراسي
 (.2011)محمد،  "م الساعات المكتسبةالرئيسية للعمل بنما 
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ة عناصر أساسية هي )محمد، كاديمي، تشتمل على خمسرشاد الألية الإمما سبق نتضح أن عم
2016:) 

أنه عملية استمرارية: فهو ليس حدثاً عارضاً، بل هو مفهوم نتصف بالاستمرارية وتحتاذ هذه  .1
 العملية لفترة طويلة من الزمن.

لم  على تع أنه عملية تعليمية: فهو ليس نصيحة، أو حلًا جاهزاً، وإنما هو مساعدة المسترشد  .2
 ة عرض مشكلته والتعرف على كيفية حلها. كيفي

المرشد يكون مهنياً متدرباً: فالمرشد الأكاديمي ننبغي أن نتصف بالخبرة والخلفية الشاملة في  .3
 ويفضل عمله في مهنة التدريس ويتدرب على الإرشاد والتوجيه.   ،الإرشاد الأكاديمي والتربية

 الجامعي على حل مشكلاته.  الطالب  مساعدة أنه مساعدة: ولأن عملية الارشاد هي .4
والمشاركة الوجدانية بين المرشد الأكاديمي   ،مبني على العلاقة الإنسانية: فالصلة الأخوية .5

 تتوقف عليها نجاح العملية الإرشادية.  ،والطالب 
 
أحد مجالات الارشاد الذى يعني بتقديم الخدمات  :ويرى الباحث أن الإرشاد الاكاديمي هو     
ة والاجتما ية،  ي في كافة النواحي الاكاديمية والمهنية والنفس ،ملة لطلبة الجامعات ية الشاالارشاد 

والذى يمثل ركن أساسي ومحوري في النمام التعليمي، حيث يعتبر استجابة موضو ية لمواجهة  
 امعية.اسة الجتواجه الطلبة في الدر التي  ،المتغيرات الأكاديمية والاجتما ية والاقتصادية والانسانية 

 
 مفهوم المرشد الأكاديمي 4.2.2

 
ومساعدته لحل  ،عضو هيئة تدريس يقوم بإرشاد الطالب " :الأكاديمي بأنه المرشد عرف ي  

 (.2013)عبد ص،ي  "مشاكلة الأكاديمية وتحسين تحصيله العلمي
 

  ، لجامعيهو عضو هيئة التدريس الذى يقوم بعملية الإرشاد الأكاديمي ا"عرف بأنه: كما ي  
ومتطلبات الخطة الدراسية والاحتفاظ بملفات إرشاد الطلبة،  ،من خلال تعليمات الإرشاد الأكاديمي

خلفية الطالب الثقافية والاجتما ية والاقتصادية، وتوجيهه لمراجعة دليل الطالب  إلى  والتعرف
  "طتهاعة وأنشوالمشاركة في الأنشطة الطلابية، مع تعريفه بالمستجدات الخاصة بكليات الجام

 (. 2007)سعادة وأخرون، 
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عضو هيئة التدريس الذى نتابع مسيرة الطالب العلمية " عرف المرشد الأكاديمي بأنه: كما ي  
حتى   ،ويمد له ند العون لحل مشكلاته العلمية والاجتما ية ،منذ دخوله الكلية وحتى تخرجه فيها

دته على اختيار المواد مع  ومساعدراسياً  نتحقق له النجاح في حياته الجامعية، من خلال توجيهه
وفقاً لمروفه وقدراته واستعداداته ومساعدته على حل   ،تحدند عدد الساعات التي يسجل فيها
 (. Coll, 2009) "المشكلات التي تعترضه أثناء الدراسة

 
إليه مهام الارشاد  يستند عضو هيئة التدريس الذى رف الباحث المرشد الأكاديمي بأنه: ويع

من الطلبة الذى نلتحقون بكليته، أو قسمه، فيلتقي معهم كل فصل دراسي، للتحاور  ي لعدد لأكاديما
 تخ  الطالب أو الجامعة. التي  والتشاور في الأمور التعليمية

 
 خصائص المرشد الأكاديمي 5.2.2

 
 (: 2012)عبد العزيز، ورمضان،  نتسم المرشد الأكاديمي بعدد من الخصائ  من أهمها

 ليستطيع فهم الطالب وحاجاته. ،رشد ملماً ومدرباً تدريباً دقيقاً كون الم: حيث يالعلم .1
 المساندة: وتعني أن المرشد يشعر الطالب أنه يفهمه ويحترمه. .2
 تناسب الطلاب على اختلاف مشكلاتهم.  ،المرونة: وفيه ننتهج المرشد أساليب وطرق متنوعة .3
 حث والإطلاع والاستقصاء.من الب ة تمكنهالكفاءة الذهنية: أن تكون لديه معلومات غزير  .4
القدرة على التأثير: أن يكون المرشد قادراً على توجيه العمل الإرشادي في الاتجاه الصحيح الذى   .5

 يحقق أهداف الإرشاد.
 الأصالة والتطابق: وتعني انسجام سلوكيات المرشد وتصرفاته مع أقواله. .6

 
 :منها وخصائ   بسمات  ديميلكاالإ رشد الم نتسم  أن ننبغي  أنه. (2013مختار ) ويؤكد 
 

  النفس  علم مثل معينة معرفية مجالات  في دقيقاً  تدريباً  ومدرباً  ملما المرشد  يكون  حيث : العلم .1
 .وأهدافه وحاجاته الطالب  فهم خلالها من ليستطيع  وغيرهما والاجتماع

 لاستقصاءاو  طلاعوالا البحث  من تمكنه غزيرة معلومات  المرشد لدى يكون  بأن: الذهنية الكفاءة .2
 لجمع  والدافعية الطاقة  ولديه وشخصيته، الطالب  نمو بمراحل إلمامه عن فضلاً  الأشياء، وتمحي  
 . متنوعة مصادر من اللازمة المعلومات 
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  الذي  الصحيح الاتجاه  في الإرشادي العمل توجيه على قادراً  المرشد  يكون  أن: التأثير على القدرة .3
 .الإرشاد  أهداف  يحقق

 وجهة ويتخذ  نراه، أن إلى ويتطلع ويحترمه يفهمه مرشده إن الطالب  يشعر أن يوتعن: ةالمساند  .4
 . الحياة في مناسبة

 . مشكلاتهم اختلاف على الطلاب  تناسب  متنوعة وطرق  أساليب  بانتهاذ المرشد  تمتع وهي: المرونة .5
 .أقواله مع وأفعاله وتصرفاته المرشد  سلوكيات  انسجام وتعني: والتطابق الأصالة .6
 المواقف لكل الصادقة الدقيقة المعلومات للطالب  المرشد  يقدم أن الأمانة معنى ويقتضي: الأمانة .7

 . تواجهه التي العقبات  لتخطي المعلومات  هذه إلى فيها يحتاذ التي
 ندرك الطالب  تجعل سلاسة في الإرشادية العملية قيادة على قادراً  المرشد  يكون  أن بمعنى: الرفق .8

 . صلحتهلم يسعى المرشد  أن
 في  وحب  ورضاء برغبته ومهنته عمله يقبل أن يستوجب  المرشد  عمل في والإخلاص : الإخلاص  .9

 . الآخرين مساعدة
  ومشاعره  أفكاره في والقوة القصور ومواطن لذاته الدقيقة المعرفة وهي: بالذات  الوعي .10

 .طالب لا تجاه إيجابية أو سلبية تصرفاته كانت إذا ما الإرشادي الموقف في ندرك وأن واتجاهاته،
 

  نتمتع  أن ننبغي السابقة الخصائ   جانب  إلى أهمية ذات  أخرى  خصائ   هناك ويرى الباحث أن
 الصبر، والموضو ية، بالطمأنينة الشعور الانفعالي، الاتزان وهي، الأكاديمي المرشد  بها

  ا عليه نتوقف التي  الأساسية المقومات  من المرشد  في الخصائ   هذه توافر ويعد  الإخلاص،
 .أهدافه تحقيق في  الأكاديمي الإرشاد  نجاح

 
 والاعتماد الجودة معايير ضوء في الأكاديمي المرشد مهام 6.2.2

 
 المؤسسات التعليمية معايير الجودة والعتماد في   1.6.2.2

 
على تفادى ضيق النمرة والعمل على  ،تعمل الاتجاهات الحدنثة في قياس وإدارة الجودة    

المتمثلة في توافر خصائ  اتجاهية ومعرفية ومهارية وسلوكية   ،امعيليم الجقياس مخرجات التع
جودة عناصر تقديم الخدمة التعليمية على  إلى  في الخريجين فحسب، بل يمتد قياس جودة الخدمة

بتشكيل   م1992مستوى المؤسسات التعليمية، ولقد قامت وزارة التعليم العالى البريطانية في عام 
لعناصر على مستوى الدرجة الجامعية الأولى في الجامعات ة تلك اييم جود لجنة دائمة لتق 
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مجلس أعلى لتقييم جودة الدراسة في مرحلة الدراسات العليا  م1995البريطانية، كما أنشأ في عام 
وجاءت  ،في الجامعات الأمريكية، وتتفق اللجنتان على المعانير الواجب إتباعها لتقييم جودة الخدمة

 (: 2012)حسن،  في الجدول التالييمها كما هو موضوح نير تقي صر ومعاهذه العنا
 

 ( معايير تقييم جودة الخدمة التعليمية في المؤسسات التعليمية1-2جدول رقم )

 نواحي الجودة  العنصر م

 المنهج العلمي . 1

 درجة تغطية المواضيع الأساسية.  -
 التناسب مع قدرة استيعاب الطالب في هذه المرحلة.   -
 ع العملي. بالواق لارتباطا  -
 الإلمام بالمعارف الأساسية.  -
 اعداد الطالب لعصر العولمة من خلال تعلم لغة أجنبية.  -

 المرجع العلمي . 2

 درجة المستوى العلمي والموثوقية.   -
 شكل وأسلوب اخراذ المرجع العلمي.  -
 وقت توافر المرجع العلمي.   -
 سعر المرجع العلمي.   -
 لعلمي.لمرجع اامتداد الاستفادة من ا  -
 أصالة المادة العلمية.   -
 يمنيها المرجع العلمي. التي  نوع الاتجاهات  -

 أعضاء هيئة التدريس . 3

 المستوي العلمي والخلفية المعرفية.   -
 إدراك احتياجات الطلاب.  -
 الانتمام في العملية التعليمية.  -
 الإلتزام بالمنهج العلمي.  -
 تقبل التغذية الراجعة.   -
 فكرية التنافسية. ارات الية المهالعمل على تنم  -
 تنمية الحس الوطني والوازع الأخلاقي.  -
 الهدف من أسلوب التدريس المستخدم.  -
 تنمية الاتجاه التحليلي.  -
 تنمية النمرة المتعمقة.  -
 درجة التفاعل الشخصي.   -
 الوعي بدور القدرة العملية والخلقية.  -

 درجة الموضو ية والاتساق.  - أسلوب التقييم . 4
 والشمول.وثوقية رجة المد  -
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 عدم التركيز على التلقين.   -
 التركيز على القدرة التحليلية.   -
 التركيز على التفكير الانتقادي.  -

 النمام الإداري  . 5

 توافر المعلومات اللازمة لتشغيل وإدارة النمام.  -
 التوجه نحو سوق العمل.   -
 المناخ الجيد لممارسة الأنشطة الرياضية والفنية.  -
 الإداري. النمام وفعاليةكفاءة   -
 تلقي الشكاوي والتعامل معها.  -

 تناسبها مع طبيعة العملية التعليمية.  - التسهيلات المادية . 6
 تنمية واشباع الناحية الجمالية.   -

 (.2012المصدر: )حسن، 
 

 الجودة  مهام المرشد في ضوء معايير  2.6.2.2
 
   إنه  حيث , الأكاديمي الإرشاد  ركائز من ة أساسي ةوركيز  ،هاماً  محوراً  الأكاديمي المرشد  عد ي        

  عاتق  على تقع الأكاديمي الإرشاد  فمسؤولية, عاتقه على الملقاة المهام من  كبيرة بمجموعة يضطلع
 الإرشاد  وحدة نجاح  ويرتبط, وحدها, الأكاديمي الإرشاد  وحدة وليس, الأكاديميين المرشدنن كل

حسن،  ) المهام هذه  بين  ومن , بها المكلف امههم أداء في الأكاديمي  المرشد  بنجاح الأكاديمي
2015): 
 

  هذه  من الاستفادة وكيفية, الأكاديمي الإرشاد  نوفرها  التي الخدمات  بأوجه الطلاب  تعريف .1
 .الخدمات 

 . والتسجيل القبول عمادة قبل من المعلنة والإضافة والحذف التسجيل بمواعيد   الإلمام .2
 - الدرجات  مستوى  – المقررات ) على ويشتمل طالب  للك ديميالأكا الإرشاد ملف وتحدنث  إعداد  .3

 الإنذارات  أو التقارير - والطالب المرشد بين  الدورية الاجتماعات  محاضر - التراكمي المعدل
 (.الطالب  تقييم يمكن  خلالها من التي الموجهه

،  م المنصر  الفصل أداء على  التعرف  بهدف ،عليهم المشرف الطلاب  كل  مع دورية  مقابلات  تنميم  .4
  الصعاب  مناقشة، و اً متفوق كان إذا عليه والثناء الاجتهاد  من المزيد  على وتشجيعه الطالب  حث و 

 .واللاصفية الأكاديمية الأنشطة في المشاركة على حثه، و المناسبة  الحلول عن والبحث 
 .المقررات  تعارض  أو تسجيل في صعوبة وجود  حالة  في للطالب  العون  ند  تقديم .5
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 في وإرفاقها دوري  تقرير وكتابة  ،فيها المسجل المواد  في العلمي الطالب  يل حصلت  قيقةالد  المتابعة  .6
 .بالطالب  الخاص  الملف

 الإنذارات  وذوي  ،الغياب  وكثيري  ،التحصيل ضعاف الطلاب  مع الدورية اللقاءات  تكثيف .7
 دالإرشا وحدةإلى  الرفع أو حلها ومحاولة ، الأسباب  عن دقيق بشكل الطلاب  ومناقشة ،الأكاديمية
 . الأكاديمي

 . وتنميتها الطلبة  لدى المواهب  اكتشاف .8
 .الكلية في الإلكتروني   التعليم مواقع من الاستفادة كيفية  على الطلاب  مساعدة .9

 . بينهما الحواجز لتذويب  الطالب  مع  حميمة صداقة علاقة إقامة .10
 .الدراسة ءأثنا همتواجه التي المشاكل لمناقشة مكتبه في الطلبة لمقابلة مكتبية ساعات  تخصي   .11
  يشمل ( الدراسي الفصل نهاية قبيل) الأكاديمي الإرشاد  لوحدة الطلبة أداء عن دوري  تقرير رفع .12

 .الأسوأ الأداء لمعالجة تمت  التي والإجراءات  ،للطالب  الأكاديمي الأداء التقرير
 .الكلية إدارة أو  الوحدة تدخلإلى  تحتاذ التي  المشاكل عن تقرير رفع .13

 
شد الأكاديمي كثيرة ومتعددة وفى النهاية فهي تصب في مصلحة ام المر ث أن مهويرى الباح

 الطالب حيث تهدف إلى مساعدة وتوجيه الطالب نحو الاختيارات الأفضل له في حياته الجامعية. 
 
 

 المهارات الواجب توافرها في المرشد الأكاديمي 7.2.2

 
لكي يقوم بمهامه على   ،يميالأكاد  المرشد  هناك مجموعة من المهارات التي ننبغي توافرها في   

 أكمل وجه وهي كالتالي:
مهارة القيادة: وهي تكوين علاقة إيجابية مع الطالب للتأثير عليه ومساعدته في السير نحو   .1

 (. 2013 )جامعة نجران، تحقيق أهدافه
ف : قدرة المرشد الأكاديمي المتمثل في مساعدة الطالب على تحدند الأهداىمهارة التخط .2

إجراءات قابلة للتحقيق ومثال ذلك مساعدة الطالب على اختيار التخص  الملائم إلى  لهاوتحوي
لتحقيق أهداف بعيدة تتعلق بمستقبله الدراسي والوظيفي، أو مساعدته في إعداد خطة لرفع معدله 

 التراكمي. 
ف على مهارة الاستماع: من المهم أن يكون المرشد الأكاديمي مستمع جيد لطلابه، نتعر  .3
وأفكارهم، ومقترحاتهم، والمشكلات التي تواجههم، الامر الذى يعزز ثقة الطالب بنفسه  رائهم، آ

 ويقوى العلاقة بين المرشد وطالبه. 
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مهارة اتخاذ القرار وحل المشكلات: نتعلم الطالب من المرشد كيفية تحدند المشكلة ووضع   .4
 المشكلة. زمة لحلحة اللاالفروض لحلها ومن ثم مساعدته لاتخاذ القرارات الصحي 

، وتحدند الخطة الزمنية  وهي تشمل جدولة الأعمال وتنسيقهامهارة إدارة واستثمار الوقت:  .5
تشمل مواعيد التسجيل والحذف والإضافة وجدولة وتنميم الساعات المكتبية  التي  لأعمال المرشد 

 التي يمكن للطلاب من خلالها الاجتماع مع المرشد بها.
رشد الأكاديمي على تنميم ملفات الطلاب وأعمال التسجيل  درة الم: وهي قمهارة التنميم .6

 والحذف وغير ذلك من أعمال المرشد الأكاديمي.
لفهمه وتكوين علاقة جيدة معه   ،مهارة التعاطف: وهي مشاركة الطالب مشاعره وانفعالاته .7

 تساعد على تقبله للإرشاد والنصح والتوجيه. 
 
 اديمياد الأكفلسفة ومعايير الارش 8.2.2

 
إن فلسفة عملية الإرشاد الأكاديمي تنبع من استهدافه تعريف الطلبة بالبرامج الخاصة  
بالجامعة، وسبل التكيف مع البيئة الخارجية، والتعرف عليها وبالوسط الاجتماعي والثقافي  
مع  والرياضي، وتمكين كل طالب من تحقيق ذاته واختيار التخص  ومهنة المستقبل بما نتناسب 

له ورغباته في إطار قوانين الجامعة وأنممتها، وإتاحة الفرصة للاستفادة من خبرات ته وميو قدرا
)الكريمين   حالةأعضاء هيئة التدريس ومساعدتهم في حل مشكلاتهم والطرق العلمية الملائمة لكل 

 (. 2010والنابلسي، 
 
كاته وسلوكه  ه وإدراومهارات ،مراجعة لقدرات الطالب بمثل عملية الإرشاد الأكاديمي توت     

 ومنطقه الذى يعود على تحسين جودة الأداء التعليمي، ويبدأ الإرشاد من بداية التسجيل للطالب 
  الأكاديمي في الآتي وتتمثل المعانير الأساسية لعملية الإرشاد التسجيل به، بالكلية أو القسم المراد 

 (: 2016)غنيم، 
 ضمان التطوير الأكاديمي.  .1
 هني. وير المضمان التط .2
 ضمان التطوير الذاتي.  .3
 ضمان التميز والتفوق.  .4
 توفير رعاية ذوي الإعاقة. .5
 العمل على متابعة الخريجين. .6
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)الكريمين والنابلسي،  لآتيويركز الإرشاد الأكاديمي على مجالات محددة تتمثل في ا      
201 :) 
علاقة بسبب الالرسوب والحد من حالات التسرب و  ،مساعدة الطالب على البقاء في الجامعة -

ومساعدته على  ،المرشد الأكاديمي، ومحاولة المرشد على حل المشكلات الأكاديمية مع الخاصة 
 التكيف والعمل على زيادة دافعيته للتعلم واكتساب الثقة بالنفس. 

قيام المرشد الأكاديمي بالحد الأدنى من المهام المطلوبة من خلال متابعة عمليات التسجيل،  -
 الدراسية، وعمليات السحب والإضافة والعبء التدريسي.الخطة  ة تنفيذ ومراقب

عليه اتباعها  التي  وإرشاده على الخطوات المناسبة ،مساعدة الطالب في تحليل وضعه الأكاديمي -
في مواجهة مشكلاته قبل أن تتأثر دراسته تأثيراً كبيراً بها، وذلك من خلال حضور اللقاءات 

 التوجيهية والارشادية.  البرامجندوات و والندوات والبرامج وال
 

  وإنسانية  وثقافية واقتصادية اجتما ية أسس على تنطوي  الأكاديمي الإرشاد  فلسفةويرى الباحث أن 
  والاختيار،  التكيف على والقدرة كالمرونة، المرتبطة  الخصائ   بعض  تحقيق  إلى تتطلع  ومعرفية،
  أفضل  وتحقيق التعليمية، العملية نجاح انضم في  تتمحور والتي الفردية الحاجات  ومواجهة
 دراسي فصل كل في البدائل أفضل اختيار علي مساعدته خلال من للطالب  العلمية المخرجات 
  احتياجاته  بين الطالب  نوفق بحيث  الدراسي وتقدمه  الأكاديمي وضعه وبحسب  الدراسية الخطة وفق

 . الشخصية وظروفه الدراسية
 

 ديميأهمية الإرشاد الأكا 9.2.2

 
ظل تطبيق نمام الساعات المعتمدة داخل الجامعات أصبح الطلبة مطالبين بإتخاذ   يف

قرارات مصيرية آمنة، واختيارات متعددة مؤثرة على مسارهم التعليمي حالياً، ومسارهم المهني مستقبلًا، 
اجاتهم  ند احتيحاجتهم للمعاونة لمواجهة الكثير من المشكلات، والمواقف المتعلقة بتحد إلى  بالإضافة

 (. 2017 وأخرون، )كيتا،  واهتماماتهم الأكاديمية
 

أن في ظل الأخذ بنمام الساعات داخل الجامعات، كان لزاماً على  إلى  وتجدر الإشارة 
القائمين عليها توفير مجموعة من الخدمات الطلابية، والإرشادية، والتوجيهية، كالإرشاد الاجتماعي، 

رشاد الوظيفي المهني، وبذلك تبرز أهمية الإرشاد الأكاديمي  مي، والإالأكاديوالإرشاد النفسي، والإرشاد 
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  وأخرون،  )كيتا، الذي توفره المؤسسات الأكاديمية ضمن مجموعة خدمات إرشادية وتربوية وطلابية
2017.) 

 
كما أن الإرشاد الأكاديمي يعد العمود الفقري لنجاح نمام الساعات المعتمدة في الجامعات، 

شد الأكاديمي من خدمات تساعد الطالب على السير قدماً في تخص ، وإزالة ما مه المر لما يقد نمراً 
يعترضه من عقبات ومشكلات تعوق دراسته، أي أن الإرشاد الاكاديمي يمثل الضامن العلمي لمتابعة  

جامعات أولت التقدمها الجامعات لدعمهم، لذا التي  تقدم الطلبة في العملية التعليمية، والأداة الأساسية
العربية والأجنبية اهتماماً ملحوظاً بالإرشاد الأكاديمي، حيث إن هناك فروقاً فردية متعددة بين الطلبة  

نترتب عليها المقدرة التعليمية،  التي  البيئة، والمستوى الاجتماعي، والقدرات العقليةإلى  منها ما تعود 
تطور نمم التعليم الجامعي بعد  لًا عن عهم، فضوالاستيعاب، والاختلاف في رغباتهم وميولهم ودواف

 (.2004)رمضان،  ام الساعات المعتمدةالأخذ بنم 
تكمن في أهمية الارتقاء بمستوي الطالب وأهمية  ويرى الباحث أن أهمية الإرشاد الاكاديمي 

في  مساعدته في الاعداد والتخطيط لمستقبله العلمي، وتوجيهه بالإرشادات التي تؤدي إلى استمراره
ا تنبع أهمية الارشاد الاكاديمية من خلال أهميته بالنسبة للطالب في اختيار المقررات فوق، كمالت

 الدراسية الاختيارية وكذلك من خلال أهميته في تمهيد الطريق للطالب لاختيار التخص  المناسب.
 
 الإرشاد الأكاديميإلى  الحاجة 10.2.2

 
 Steele&McDonaldاديمي، فقد أوضح )د الأكالإرشا إلى هناك فئات عدندة من الطلبة بحاجة

 هذه الفئات على النحو التالي:   2000)
 نودون ممارستها مستقبلًا. التي   الطلبة الذنن لم يقرروا تخصصاتهم أو الوظيفة .1
 الطلبة الذنن نرغبون في تغيير تخصصاتهم لأسباب عدندة، منها: .2
و الوظائف المتاحة، أو ربما  خصصات أ عن الت قلة المعلومات: فقد تكون لدنهم معلومات محدودة -أ

 يختار بعضهم تخصصاً معيناً دون أن يكون لديه إلمام كاف بهذا التخص . 
التأثير الخارجي: يختار بعض الطلبة تخصصاتهم لتعرضهم لضغوط من قبل الوالدنن، أو   -ب 

 الأصدقاء، أو أفراد الأسرة. 
لتطور قدراتهم وتحقيقهم  نمراً  خصصاتهمتغيير تإلى  أسباب تطويرية: قد نلجأ بعض الطلبة -ذ

 للإستقلالية. 
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تغيير تخصصاتهم نمراً لصعوبتها، ومن ثم  إلى  الصعوبة الأكاديمية: قد نلجأ بعض الطلبة -د 
 يصبحون غير قادرين على مواصلة الدراسة في هذه التخصصات. 

وات أم السنلسنتين أخرى، سواء ذات اإلى  الطلبة المحولون هم الذنن ننتقلون من مؤسسة أكاديمية  .3
الأربع. هؤلاء الطلبة بحاجة ماسة للإرشاد الأكاديمي من أجل مساعدتهم على اختيار التخص   

 الملائم، بما نتناسب وميولهم وقدراتهم. 
ويرى الباحث أن الحياة الجامعية بصورة عامة تعد تحدياً صعباً لمعمم الطلبة كونها مرحلة   

عية، وقد نتعرض الطلبة خلالها للكثير من المشاكل ة الجام ى الحياانتقالية من الحياة المدرسية إل
الناجمة عن قلة خبرة الطالب بالحياة الجامعية وعدم معرفته بالتخصصات الجامعية وهنا تكمن  

 الحاجة لوجود الارشاد الاكاديمي للطالب من خلال توجيه الطالب.
 

 

 أهداف الإرشاد الأكاديمي 11.2.2

 
تزويد الطلاب بالمعلومات الدقيقة المتعلقة بالنمام المتبع في  إلى  ميالأكاديلإرشاد نهدف ا          
وإجراءاتها وخدماتها وبرامجها، ومساعدة الطالب في عمل خطة لبرنامج دراسي نتوافق مع   ،الجامعة

ارات وتقرير مدي تحقيقه لأهدافه وخطته، وتنمية مه ،م تقدم الطالب العلميقوِ أهدافه وطموحاته، وت  
دراته وقيمه واتجاهاته في ضوء أهداف التعليم الجامعي، ومساعدته على اكتساب مهارات  طالب وقال
 (.2017)العتيقي وأحمد،  اذ القراراتخ
 

 ( أهداف الإرشاد الأكاديمي في النقاط التالية: 2017 وأخرون، ويجمل )كيتا،
 معة، وأهدافها وأنممتها. لة الجاهم برساتقديم المعلومات الأكاديمية والإرشادية للطلبة، وزيادة وعي  .1
تحول دون قدرة الطالب على التحصيل العلمي،  التي  التعرف على المشكلات والعقبات الشخصية  .2

 والعمل على تغيير الأفكار، والاتجاهات السلبية نحو التعليم، وتبني أفكار أكثر إيجابية.
هم، وقدراتهم، وميولهم،  فهم ذاتنهم من تمكالتي  تزويد الطلبة بالمهارات الأكاديمية والشخصية .3

 وممارسة دور إيجابي في العملية التعليمية. 
 توجيه الطلبة ومتابعتهم خلال فترة دراستهم الجامعية.  .4

 
حسب حالته وتوقعاته   ،ويرى البعض أن أهداف الإرشاد تكاد تكون خاصة بكل مسترشد    

تهتم  التي  ولجميع الحالات  ،ننلمسترشد لجميع اوإمكاناته، في حين يحدد البعض الأخر أهدافاً موحدة 
 (: Smtth, 2009)  بها عملية الإرشاد، كالتالي
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أن  إلى  تحقيق الفرد لذاته: حتى نتمكن المرشد من مساعدة الطالب على تحقيق ذاته فإنه يسعي .1

إنه  ذاته ف عن سلبياً يكون لديه مفهوماً إيجابياً وواقعياً عن ذاته، وإذا كان الطالب قد كون مفهوماً 
رفع ثقة الفرد بنفسه، ليساعده في احترامها وفى الشعور بالأهمية، وبالمقابل إذا رأي أن الطالب  نتم

فإن عليه أن يساعده في  ،قد كون فكرة مثالية عن ذاته وشعر بأنه أحسن بكثير مما هو عليه
 تعريفه بنفسه وإبعاده عن المبالغة في نمرته لها. 

ع البيئة المحيطة: وذلك بمساعدته على إشباع حاجاته،  واءمة مأو الم تحقيق التوافق والتكيف .2
وتوفير مطالب النمو في مراحله المختلفة، كما يساعده في دراسته على مواجهة ما يعيق نجاحه  

تناسب  التي  الدراسي، وما يعيق تكيفه مع مدرسته أو كليته، ومساعدة الفرد على اختيار المهنية
د لهذه المهنة، والإلتحاق بها ومساعدته على النجاح في عمله  الإعدا عدته فيميوله وقدراته، ومسا 

بعد الإلتحاق به، والعمل على مواجهة ما يصادفه من مشكلات في العمل، كما تتضمن عملية  
الإرشاد كذلك تحقيق التوافق الاجتماعي، وذلك بمساعدته على فهم المجتمع وقيمه ومعانيره  

 ه ومجتمعه.مع أسرتالسليم ومساعدته على التفاعل 
مساعدة الفرد على تحقيق الرضا عن  إلى  تحقيق الصحة النفسية: حيث تهدف عملية الارشاد  .3

أساليب تكيفه مع المجتمع والعمل الذى يختاره ويلتحق به، وكذلك ازالة ما نواجهه الفرد في حياته  
تها وفهمها بمواجه لمشكلات من مشكلات، لذلك يعمل الإرشاد على اكساب الفرد القدرة على حل ا

 بالشكل الصحيح. 
تهتم بالتوجيه والإرشاد هى المؤسسات التعليمية،  التي  تحسين العملية التربوية: إن أكثر المؤسسات  .4

ويعد تحقيق التوافق التربوي والنجاح في الدراسة والتكيف مع الجامعة وكذلك مساعدة الفرد في 
تعيق  التي  الصحيحة وتجنيبه العوامللدراسة بطرق ا التوافق في المجالات المختلفة، وتعريفه

نجاحه، كل ذلك نثير دافعيته ويشجعه على الدراسة، ويشعره بالرضا والسعادة، ويهىء جواً سليماً  
 للعملية التربوية ويعمل على تحسينها. 

 
تعريف الطالب بلوائح الجامعة كأخلاقيات  إلى  ويرى الباحث أن الإرشاد الأكاديمي نهدف

وآداب المهنة، والقيام بالرعاية العلمية والأكاديمية والاجتما ية والثقافية للطلبة،  التعلم،تعليم و ال
ومهمة الإرشاد الناجح هى وقاية الطالب من الوقوع في مشكلات أكاديمية، وإيجاد الحلول لتلك 

وتناسب  تلاءم ميولهم التي  المشكلات عند وقوعها، ومساعدة الطلبة على اختيار التخصصات 
 . قدراتهم
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 يرتكز عليها الإرشاد الاكاديميالتي  العوامل 12.2.2

 
جامعة العلوم ) نتأسس نمام الارشاد الأكاديمي على عدة عوامل من أهمها ما نلي

 (: 2017والتكنولوجيا، 
تتبانن مع غيره من الطلبة بما يجعل لكل  التي  ،اعتبار أن كل طالب متفرداً في حاجاته واهتماماته -

 والتى تولد لديه اهتمامات تنبع من هذه المروف. ،به الخاصة م ظروفهمنه
الايمان بأن كل فرد منحه ص الكثير من الامكانيات وقد تعرف بنفسه على القليل منها، ولديه الكثير   -

 الذى يحتاذ للكشف عنه ومعرفة أفضل الطرق لاستثماره.
 الخطط الدراسية. على رسماعدتهم اكتشاف رغبات الطلبة وتحدند أهدافهم وقدراتهم لمس  -
وبما  ،في المجال الدراسي والأكاديمي ،اعطاء الطلبة حرية الاختيار من البدائل المتاحة أمامهم -

 نتوافق مع قدراتهم وميولهم ورغباتهم. 
أو مشكلات كالرسوب والتسرب  ،وتقليل ما نواجهونه من عقبات  ،الاهتمام بخطط الطلبة الدراسية -

 أخرى. إلى  أخرى أو من كليةإلى  ة والتحويل من تخصصات علميةراسي الد  ياةالح وعدم إكمال
تحفيز مواهب الطلبة المتباننة لتنمو نمواً متكاملًا أكاديمياً ونفسياً واجتما ياً وسلوكياً واعدادهم إعداد  -

 نتوافق مع ميولهم وقدراتهم. 
 مل ومتطلباته. سوق العمناسب لالاهتمام بمساعدة الطلبة وفقاً لقدراتهم لإعدادهم الاعداد ال -
يعتبر الارشاد الأكاديمي أحد واجبات عضو هيئة التدريس وأحد الانشطة المكملة لمهامه الرئيسية   -

 التدريسية والبحثية والإدارية. 
 

 

 متطلبات عملية الارشاد الأكاديمي 13.2.2

 
  بات المتطل لكى تتم عملية الإرشاد الأكاديمي بالشكل المطلوب والمرجو، هناك عدد من

 (: 2016)غنيم،  ي وهى كالتاليتحكم الإجراءات الإدارية للإرشاد الأكاديمالتي 
 ضرورة وجود مكان مخص  للإرشاد لكل مرشد نتمتع بالخصوصية.  .1
 ضرورة وجودة لوحات اعلان خاصة بعملية الإرشاد.  .2
 حصول الطالب على معلومات وافية وواضحة عن إجراءات عملية الإرشاد.  .3
 الخاصة بالإرشاد الأكاديمي بالوضوح. تعليمات ممة والتميز الأن .4
 تطوير برامج الحاسوب وضمان فاعليته. .5
 أن تتم عملية الإرشاد من خلال خطوات متسلسلة. .6
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 توافر روح التعاون لأعضاء هيئة التدريس مع بعضهم أثناء عملية الإرشاد. .7
 أن تتم عملية الإرشاد طوال العام الدراسي وليس بصورة موسمية.  .8
 لرؤساء الأقسام في عملية الإرشاد. ور فعالتوافر د  .9

 بيان اسم المرشد في جدول كل طالب. .10
 للمساعدة في عملية الإرشاد. SMSنتم استخدام الرسائل القصيرة  .11
 توافر معلومات وافية عن الإرشاد بموقع الجامعة. .12
 ضرورة وجود نموذذ محدد نتم استخدامه في عملية الارشاد. .13
 نضمام أعضاء هيئة التدريس الجدد لعملية الارشاد.تي من التي تتأمراعاة السلبيات ا .14
 تتم عملية الارشاد لكل الطلاب دون استثناء. .15
 

ويرى الباحث ضرورة توافر متطلبات الارشاد الأكاديمي للمرشد وذلك حتى يقوم بتقديم أفضل  
ة مات جيد خدمة للطالب، حيث أن تلك المتطلبات تساعد المرشد الاكاديمي على تقديم خد 

 بة للطلبة. ومناس
 

 اساليب الإرشاد الأكاديمي 14.2.2

  
هو علاقة إرشادية مخططة بين طرفين تتم وجهاً لوجه بين المرشد والمسترشد الإرشاد الفردي:  .1

بهدف مساعدة المسترشد في فهم ذاته وحل مشكلاته وتحقيق حاجته في المستقبل، ويعد الإرشاد 
ا إذا توفر عدد كافي من المرشدنن للقيام ولا سيمرشادية الفردي الأساس في كل عملية إ

بالمقابلات والجلسات الإرشادية ليتم فيها تبادل المعلومات وإثارة الدافعية وتفسير المشكلات 
 (.2016العملية للإرشاد)مخلوفي،  ووضع الخطوات 

 
ة  ء الفتر يقصد به مقابلة المرشد لأكثر من مسترشد في وقت واحد أثنا: ىالإرشاد الجمع .2

صة للإرشاد، وقد يكون الغرض منه التعريف بماهرة سلبية سائدة ويجذب إليها الأنمار  المخص
لتجنبها، أو جمع معلومات حول ظاهرة سلوكية معينة، أو إرشاد مجموعة من الأفراد تتشابه  

وفى الإرشاد الجماعي نتم التعامل مع مشكلات التكيف والتوافق،  .مشكلاتهم، وحاجاتهم
  وأخرون،  ندة للإرشاد الجماعي أبرزها)كيتا، ومشكلات النمو، وهناك فوائد عد اليوميةمشكلات وال

2017:) 
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 الاقتصاد في نفقات الارشاد، وتوفير الوقت، والجهد، وخفض عدد المرشدنن.  -
 يعد أنسب الطرائق للجامعات التي تعاني من قلة المرشدنن الأكاديميين.   -
 نل اتجاهات أسلوب أعضائها. في تعد  التفاعليستغل تأثير الجماعة وخبرة   -
 يقلل من حدة تمركز الفرد حول ذاته.  -
 يطمئن الفرد على أنه ليس الوحيد في مشكلته.  -

 
يعد الإرشاد المباشر أساساً لعمل الاختبارات، والبيانات، وتتبع فيه خطوات الإرشاد المباشر:  .3

سلوب الإكلينيكي  وب، الأا الأسلالأهداف، ويطلق )وليامسون( على هذ إلى  محددة وصولاً 
 (:  2017 وأخرون، )كيتا  ست خطوات أساسية، وهيإلى  )العيادي( ويشير

 يسمح بتقديم المساعدة للفرد. اً وهو جمع البيانات اللازمة لفهم الحالة، فهم التحليل:  -
يقصد به تخلي  البيانات والمعلومات وتنميمها بحيث تكشف عن نواحي الضعف  التركيب:  -

 قوة.وال
 يعرضها الفرد وتحدند أسبابها. التي  وهو صياغة المشكلة شخيص:لتا  -
 وهو التعرف على التطور المحتمل للمشكلة.  التنبؤ:  -
 حل للمشكلة.إلى  ويقصد بها ما يقوم به المرشد، والفرد معاً للوصول الستشارة:  -
عملية  نجاح الوهو مساعدة الفرد في التغلب على كافة مشكلاته، وتحدند مدى  التتبع:  -
 لإرشادية.ا
 

يعتمد هذا النوع من الإرشاد على الطالب، حيث نتم إعطاءه فرصة كافية  الإرشاد غير المباشر:  .4
للتعبير عن نفسه، والمساهمة في إيجاد حل مناسب لمشكلته، حيث تقوم هذه الطريقة على إقامة  

سي  وه النفناخ لنمعلاقة إرشادية في وسط مناخ نفسي يساعد العميل على تحقيق أفضل م
تغيير مفهوم الذات، ولذلك يستخدم هذا النوع  إلى  الاجتماعي، وبالتالي نهدف هذا النوع من الإرشاد 

من الإرشاد مع المسترشدنن الأذكياء وذوي القدرة على التعبير اللفمي، ويفيد في حالات الإرشاد 
إلى   تم توجيههاالتي  لنقد أوجه ا الجماعي لحل مشكلات أسرية، أو تغيير مفهوم الذات السلبي، ومن

  ، مما قد يفقده القدرة على التركيز، والتفكير بالإضافةللطالب هذه الطريقة، عدم النصيحة المباشرة 
 (. 2017وأحمد،  )العتيقي ية التشخي  عدم اهتمامها بعمل إلى 

 
  لى إ نهدف يقصد بالإرشاد الأكاديمي الوقائي، ذلك النوع من الإرشاد الذىالإرشاد الوقائي:  .5

تقييم التحصيل الأكاديمي للطالب ومن ثم تحدند العبء الدراسي المناسب والمقررات المناسبة  
وهذا النوع من   بالوقوع تحت الملاحمة الأكاديمية،بهدف منع أو تقليل حالات التعثر الأكاديمي 
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 م معرفةالإرشاد الأكاديمي نتطلب التقييم المستمر لمستويات الطلاب بصورة فصلية ومن ث 
. ولتطبيق  لإرشاد دنناميكية أكثر منها ثباتاً رات في نسب التحصيل حتى تصبح قرارات االمتغي

الإرشاد الأكاديمي الوقائي لابد من معرفة الفئة الأكثر وقوعاً تحت الملاحمة الأكاديمية للمرة  
 (.2015)رشدي،  دل التراكمي السابقالأولي بناء على المع

 
مائي المرشد فرصة النمرة الشاملة أو الكلية لحالة الطالب شاد الننح الإر يمالإرشاد النمائي:  .6

أقصي حد ممكن في خبراته التعليمية من أجل تهذنب ورعاية أهدافه، أي أن إلى  ومن ثم الوصول
هذا النموذذ متمحور حول الطالب، ويشمل مساعدة الطلبة على الدمج في الحياة، والتأهيل  

ساعدة أعضاء هيئة التدريس الطلاب على تطوير الخطط  مية، ومالتعلي الوظيفي، وفهم الأهداف
 (. 2015)رشدي،  تعليمية المناسبة لهمال
 

يقصد بالإرشاد الوصفي أو التقليدي، ذلك النوع من الإرشاد الاكاديمي الذى يقوم  الإرشاد الوصفي:  .7
تيبات  ات والكالمطوي مثل توزيع ،بتقديم المعلومات للطلبة في أوقات محددة وبأساليب متعددة

والنشرات والأدلة وعقد لقاءات شخصية محدودة أو تنميم ندوات تو ية وتثقيف خاصة بطبيعة  
الخدمات الإرشادية الأكاديمية. كما يقوم الإرشاد الأكاديمي الوصفي أو التقليدي بالتركيز بشكل  

ى التقدم الذى  مية ومد الأكاديرئيسي على تزويد الطلبة بالمعلومات ذات العلاقة المباشرة ببرامجهم 
 & ,.Christian, T) مثل المتطلبات الرئيسية للتخص  واختيار المواد  ،يحققه هؤلاء الطلبة

Sprinkle, J., 2013 .) 
 

ويقوم على بناء نموذذ تقديم المشورة بشكل الزامي حيث نتوافر الإرشاد التوجيهي )الإلزامي(:  .8
صف ووصف الحلول للمشاكل داول الورات وجمستشار مسؤول عن نشر المعلومات عن الد 

معرفته، بدلًا  إلى  للطلاب. ويؤكد هذا النموذذ على ما يجب على الطلاب القيام به وما يحتاجون 
من تقديم خيارات لهم وفرص للطلاب لاتخاذ قراراتهم بأنفسهم، وتقوم وحدة الإرشاد الأكاديمي بتنفيذ  

والاختبارات، وتعريفهم بحقوقهم وواجباتهم   الدراسةبنمام  برامج توجيهية للطلاب المستجدنن للتعريف
خلال مرحلة الدراسة الجامعية. كما تقوم أيضاً بتنفيذ برامج إرشادية للطلاب المتعثرين لمعاونتهم في  
تجاوز عثراتهم الأكاديمية. وتحقيق النجاح المنشود، ومساعدتهم في التغلب على أي عقبات 

شادية للطلاب المتفوقين لمساعدتهم على الاستمرار في  ج ار براملى إ بالإضافة  ،تعترض طريقهم
وبرامج أخري إرشادية تنمم للطلاب المتوقع  ،التفوق تشجيعاً لهم وتحفيزاً لغيرهم من الطلاب 
 (.Christian, T., & Sprinkle, J., 2013) تخرجهم لتهيئتهم للحياة العملية واستقبال الوظيفة
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 ديميد الأكامجالات الارشا 15.2.2

 
 تشمل برامج التوجيه والإرشاد الأكاديمي خمسة مجالات رئيسية هي: 

نتولى المرشد الأكاديمي للطلاب متابعة المستوى العلمي للطالب وذلك لرفع  أولا: الإرشاد التعليمي:
المستوى العلمي للطالب والتغلب على مشكلات الرسوب لبعض الطلاب المتأخرين دراسياً ويشمل  

 (:2016ي)على، ج ما نلالبرنامهذا 
 

ية، اختبارات نصف  الاهتمام بمتابعة درجات الطالب التي يحصل عليها سواء في الاختبارات الدور  .1
 و اختبارات نهاية العام الدراسي.العام الدراسي أ

 حصر ومتابعة متكرري الغياب. .2
 أفضل طرق الاستذكار الجيدة.إلى  توجيه الطالب  .3
 لال عمل اختبارات دورية. ات من خلامتحان تدريب الطالب على نمم ا .4
الاهتمام بالأنشطة الطلابية كتقديم الأبحاث وعمل سيمنارات وذلك لتد يم فكرة المشاركة الطلابية   .5

 والعمل الجماعي وتنمية مهارات الاتصال لدي الطالب.
 رعاية الطلاب المتفوقين وتحفيزهم.  .6
باب هذا التأخر ومحاولة حل هذه عرفة أسرسوب ومالاهتمام بالطلاب المتأخرين دراسياً ومتكرري ال .7

 المشكلات.
محاولة توفير سبل التعليم المتطورة والمريحة للطالب وذلك عن طريق استخدام وسائل تعليم حدنثة   .8

 وتجهيز القاعات الدراسية والمعامل الطلابية بشكل يجذب الطالب.
 

تنمية القيم والمبادىء لدى الطالب،  إلى ميةيعمل على تكثيف الجهود الرا ثانياا: الإرشاد الأخلاقي:
وترسيخ أسس التعامل الأخلاقي لدى الطالب عند تعامله مع اساتذته من أعضاء هيئة التدريس أو  
مع زملائه أو مع أفراد المجتمع الخارجي، واستثمار الوسائل العلمية المناسبة لتوظيف تلك 

 لطالب.صرفات اجميع ت ممارسات سلوكية تمهر فيإلى  المبادىء وترجمتها
 

تقديم المساعدة النفسية للطالب من خلال الرعاية النفسية  إلى  ويهدف ثالثاا: الإرشاد النفسي:
المباشرة والتى تتركز على فهم شخصية الطالب وقدراته واستعداداته وميوله، وتبصيره بالمرحلة  

حل مشكلاته، دته في ، ومساعيمر بها ومتطلباتها النفسية والجسمية والاجتما يةالتي  السنية
 : (2015)مرعي، ويشمل مجموعة من البرامج ومنها
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 دراسة وبحث حالات الطلاب ذوى الحالات الخاصة.  .1
 . في فترة الامتحانات كيفية مواجهة القلق والتوتر   .2

 
مساعدة الطلاب في اختيار مستقبلهم الوظيفي حسب قدراتهم  إلى  نهدف رابعاا: الإرشاد المهني:

 : (2013)فهمي، ك من خلاللهم وذلهم وميو واتجاهات
 الفرص المتاحة إليهم بإختراق سوق العمل مبكراً، كلًا في تخصصه.إلى  توجيه الطلاب  .1
عقد بروتكولات تعاون/ لقاءات توظيف مع شركات/مؤسسات معينة مما نتيح للطالب فرصة  .2

 التدريب بها وامكانية العمل فيها بعد التخرذ. 
ة مهاراته وذلك بأخذ الدورات التدريبية المختلفة في  م بتنمي الاهتما تو ية الطالب بضرورة  .3

 مهارات الاتصال، إدارة الأعمال، الحاسب الآلى وغيرها. 
الاهتمام بالتدريب الصيفي للطلاب وذلك من خلال التدريب في المزارع والشركات الزرا ية،   .4

 كل حسب تخصصه، تحت اشراف كامل من أعضاء هيئة التدريس.
 شركات ومصانع مختلفة وغيرها.إلى  طلابية ل رحلات مام بعمالاهت .5

الهدف الأساسي للإرشاد الوقائي هو تو ية الطالب من الوقوع في بعض خامساا: الرشاد الوقائي: 
المشكلات سواء كانت دراسية أو صحية أو نفسية والعمل على إزالة أسبابها، وتدريب الطالب 

دننية والخلقية والشخصية، ويشمل الارشاد الوقائي  ماته العلى مقو وتنمية قناعته الذاتية، والحفاظ 
 مجموعة من البرامج ومنها: 

 تو ية الطالب بنمم ولوائح الكلية والجامعة. .1
 التو ية بأضرار المخدرات. .2
 . وكيفية الاقلاع عنهالتو ية بأضرار التدخين  .3

 
ع تبعاً  ات تتنو الجامع ويرى الباحث أن مجالات وطرق الإرشد الاكاديمي المتبعة في معمم 

لبيئة الجامعة، وطبقاً للإمكانات المادية والبشرية المتوفرة داخل كل كلية، كما نرى الباحث أن 
 الجامعات الفلسطينية تفتقر للبرامج الإرشادية الخاصة بالطلاب وخاصة الجدد.

 

 محاور الإرشاد الأكاديمي 16.2.2

 
البة تحت رعاية أعضاء هيئة التدريس رات الطنمية قد يعتر الإرشاد الأكاديمي أحد أهم الطرق لت

 : الآتي تتمثل فيولذلك فإن العملية الإرشادية تتكون من عدة محاور  
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 الطالب:  .1
يعتبر الطالب محور العملية الأكاديمية، وفى ظل غياب الإرشاد الأكاديمي المنمم والموجه        

ه بالجامعة. ونتيجة للفروق الفردية  ور قبولامعية فيقع على الطالب عبء الإلمام بالنمم واللوائح الج
 يمعرفة النمم واللوائح ويعمل على تكييف نفسه معها، وفإلى  بين الطلاب فإن هناك من يصل

المقابل هناك من يجهل الكثير من تلك النمم واللوائح مما نوقعه في العدند من المشكلات 
نتحمل  التي  الخ من المشكلات. فصل....سوب والالأكاديمية كتدني المستوى وتكرار المواد والر 
 (. 2017اد الأكاديمي)عبد الحليم، مسؤولياتها لجهله بالنمم ولعدم فعالية نمام الإرش

 
 (:2017)عبد الحليم،   وتتمثل فيالمؤسسة التعليمية:  .2
ن مالتي  المرشد الاكاديمي: يأتي دور المرشد في مساعدة الطالب على اتخاذ القرارات السليمة -أ

وتحدد كل كلية عدد من الطلبة المستجدنن   ،ه في مسيرته الدراسية بنجاح وفاعليةمساعدت شأنها
ويقع على المرشد ضرورة الإلمام بالنمم واللوائح   ،لكل مرشد أكاديمي في كل قسم أكاديمي

الجامعية، وتفرغ المرشد خلال فترة التسجيل حتى يكون قادر على أداء دوره الإرشادي بكفاءة  
 فاعلية. و 
دور إدارة شئون الطلاب في تسجيل مصروفات الطلاب وامداد  نتمثل إدارة شئون الطلاب:  -ب 

ثم متابعة تسجيل المقررات  ،الإلكتروني الطالب بدليل الكلية، ورقمه الكودي وكيفية التسجيل 
 الدراسية للطالب بعد توقيع المرشد الأكاديمي على استمارات التسجيل. ومتابعة سجل الطالب 

 تقوم بتطبيق النمم واللوائح الجامعية الخاصة والكلية حسب اختصاص الطالب. ي وكذلكالدراس
تصدر الخطط الدراسية لكل تخص  وتقوم بتعيين المرشدنن  التي  الكلية: وهي الجهة -ذ

ولكل كلية  ، الأكاديميين لكل عدد من الطلبة بحسب اعداد الطلبة المقبولين في كل تخص  
 تمنحها ونمام التقييم.التي  امجها الأكاديمية والشهادات علق ببر فيما نت نمامها الخاص بها 

قرارات جامعية تنميمية  لمستجدات النمم واللوائح الجامعية: يعترض الطالب بين الحين والأخر  -د 
نؤثر إلى  لى الطالب سلباً وايجاباً الأمروهذه العملية تؤثر ع  ،لتطوير وتعدنل الانممة الأكاديمية

 لدراسة.مم في اب المنتعلى الطال
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 الخيارات المهنيةالمبحث الثاني:  3.2
 

 مقدمة 1.3.2

 

ي عد قرار اختيار المهنة من المواضيع المصيرية والهامة في حياة الإنسان حيث يعتبر من  
( أن هناك عدداً قليلًا من 2012نتخذها الإنسان في حياته، ويذكر )أحمد، التي  أهم القرارات 
نها من القرارات عميقة التأثير في حياة البشر، منها قرار اختيار الفرد على أتصنف ي الت القرارات 

 لمجال وظيفته أو مهنته. 
 

  ، عتبر وضع الفرد في العمل المناسب لإمكاناته من أهم الخطوات في تنميم الانتاذ ي  
ي لتا لمهنةوحسن سير العمل في المؤسسات الانتاجية. فالتوافق بين الفرد وا ،وسعادة الأفراد 

أفضل إلى  يمارسها أساس لتكيفه وسعادته، وبالتالي أساس في استثارة كفاءته ليصل مردوده
يمكن أن تحصل من سوء تكيفه  التي  مستوى، وهو أساس في إبعاد الفرد عن الكثير من المشكلات 

ت في يعمل فيها، أم كانت في بيته، أم كانالتي  مع العمل، أكانت هذه المشكلات في المؤسسة
 (.2016)على،   خارجي الذي يعيش فيهلمجتمع اال

 
مفهوم اختيار المهنية، وأهميته، وأسس اختيار الفرد  المبحث يتناول الباحث في هذا و 

لمهنته، كما نتناول الباحث العوامل المؤثرة بالاختيار المهني، وانماط الاختيار المهني، كما 
 احث نبذة عن بوابة الارشاد اول البيرا نتنيستعرض خطوات ونمريات الاختيار المهني، وأخ

 . الإلكتروني
 

 

 مفهوم اختيار المهنة 2.3.2

 
  بين من المستقبل  لمهنة الفرد  اختيار عملية ( اختيار المهنية بأنه: " 2007ت عرف  باندة ) 

  أحسن إنتاذ  فيها يقدم أن على معينة مهنة أو وظيفة لشغل اختياره، متناول  في مهن متوفرة عدة
  كل  فيها يستغل المختارة، وأن المهنة عليها تحتوي  النشاطات  من بمجموعة قيامه لخلا من وذلك
  ميدان  أن باعتبار تطويرها على فيها، ويعمل باستمرار النجاح أجل من وإمكاناته. وينميها طاقاته،
  بالدرجة  وظيفته وعن الأولى بالدرجة ذاته عن أكثر رضى يكون  لكي مستمر، تطور في الشغل
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 الفرد  اختيار كان إذا إلا هذا نتحقق لا حيث  عامل، كل لها التي يطمح الأهداف أهم ذانهو  ثانيةال
ذاته   لصورة إدراكه خلال من وذلك ورغباته، وإمكاناته استعدادته ميوله، مع المستقبل متناسبا لمهنة
  من  ليصل حقيقية،ال قدراته معرفة أي الواقع، أرض  على به القيام فعلا يستطيع الذي وما الحقيقية
 . "الإبداع درجةإلى   المهنية ممارسته خلال

 
تلبي اتجاهه، وإذا كان هناك أكثر من  التي  يرى هولاند أن الفرد نتجه بشكل دائم للمهنة و 

اتجاه متشابه أو قريبة الشبه على الأقل في قوتها، فإن الفرد سيتردد في اختيار المهنة المناسبة،  
  ر مناسبة للاتجاه الأقوي ومدى انسجامها مع قدراتهة الأكثن المهنوعندها فإن الفرد سيبحث ع

 (.2009)الصويط، 
 
عملية تحدند الخيارات المهنية خلال مرحلة "عرف مصطلح اختيار المهنة بأنه: ي  و 

يمكنه من أن نبدأ من خلاله   ،استكشاف المسار المهني، بحيث يجهل الفرد كيفية تبني خياراً محدداً 
 (.2012)أحمد،   "لمهنيمساره اإنشاء عملية 
 

 ، إختيار أكثر ملاءمةإلى  عملية تهدف"( الاختيار المهني بأنه: 2016)بدرة عرف كما ي
 . "للعمل من بين الناس المتقدمين لشغل وظيفة معينة

 
دراستها   نتم نتم فيها وضع عدة بدائلالتي  بأنه تلك العملية"عرف الاختيار المهني: كما ي  

الخروذ بإختيار واحد، يكون الأنسب والأفضل والأقرب لقدرات ها، ثم يقة بينوعمل مقارنة عم
القرار   الطالب وميوله واستعداداته ورغباته. ويتحقق بهذا القرار الراحة النفسية والسعادة بإتخاذ 

 (.2017)الفوارعه،   "الصائب 
 

نة ار المهعلى اختي ،ويرى الباحث أن الاختيار المهني له دور مهم في مساعدة الفرد 
اسبة لقدراته وإمكانياته واستعداداته لكى نتمكن من اختيار افضل الخيارات، وبالتالي نتم وضع  المن

 الشخ  المناسب في المكان المناسب. 
 

 أهمية المهنة في حياة الفرد والمجتمع 3.3.2
 

تلعب المهنة دوراً هاماً في حياة الإنسان، فهي مصدر رزقه و يشه، ونشاطه المنمم،  
عبر فيه عن كفائته ومواهبه، وهى المكان الذى يمضي فيه الفرد جزءاً كبيراً من  الذى ي والمكان

حياته، وهى الميدان الذى يجتمع فيه الفرد مع الناس وي كون معهم علاقات صداقة شخصية تدوم  
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ها  اقتصادية مرموقة. كما ت وجد المهنة لدى صاحبو تضعه في مكانة اجتما ية التي  طويلًا، وهى
من السلوك يكون ظاهراً عليه، كما ت كون لدى صاحبها نوعاً من القيم الأخلاقية، فإذا   خاصاً نوعاً 

تحدثنا عن أخلاق المعلم والطبيب والقاضي والمهندس والفلاح، فإنما نتحدث عن مجموعة القيم  
 (.2011)حمود،  ؤلاء رائداً في حياتهتجعل كل من هالتي  الأخلاقية
 

مصدر سعادته   النسبة للفرد أنها في كثير من الأحيان ما تكون لمهنة ب أهمية اومما نزيد في 
تناسبها مع قدراته وميوله  نها تؤثر عليه بما تمنحه من دخل، ومن حيث أو مصدر شقائه، بل أ

ذلك أن المهنة تشكل وحدة من مجموعة مهن كثيرة، تلبي في مجموعها إلى  ويضاف وآماله،
في آن واحد، فإن لم ت نمم شؤون الانتاذ لا يستطيع  ومستهلكع منتج حاجات المجتمع، فالمجتم 

الفرد تدبير شؤون الاستهلاك لديه. والمهنة في المجتمع مركز تجمع القوى العاملة ومصدر إشغال  
لها، فإن لم تتوفر للأفراد هذه المراكز والمصادر، وما تحمله معها من قيم ودخل، كان ذلك مصدر  

 (. 2016)على،   أنينتهتمع وطمن المجخطر على أم 
 

ننتمر أن يمارسها، ونجد التي  لهذه الأسباب مجتمعة نجد الإنسان شدند الاهتمام بالمهنة
كذلك أن الأهل قلقون بشأن مهن أبنائهم في المستقبل، وكذلك المجتمع نجده شدند الاهتمام بتنميم  

 (.2011)حمود،  إليه والاختيار له العمل والإرشاد 
 

 الدّول، أو الم جتمع أو للفرد  سواءً  الإنسان، حياة في كبيرة أهميّة للمهنةاحث أن ويرى الب
  ما  إلى الم تقدّمة الدّول تصل ولم. والعاملين بالعمل باهتمامها وتقدُّمها الدّول جديّة ت قاس ولذلك
  جديّة  خلال من إلا بمجتمعاتهم والرقيّ  والعاملين العمل تقدنر في رفيع م ستوى  من إليه وصلت 
 بالمسؤوليّة.  وإحساسه بهاعش

 
 أهمية الإختيار المهني 4.3.2

 
 ( أن للإختيار المهني أهمية تكمن فيما نلي: 2009)الصويط نرى 

 زيادة الإنتاذ كمياً وكيفياً.إلى  زيادة الانتاجية، فإن وضع الفرد المناسب في المكان المناسب نؤدي .1
لوقوع في الحوادث، وتعني أيضاً  تفادي اصابات و زيادة الأرباح: فالإختيار السليم يجنب الا .2

 المعنويات العالية والدوافع القوية، وكل هذه العناصر تعتبر مقومات أساسية لزيادة الربح. 
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الانتقاء المهني الجيد والذى من شأنه أن يقلل من فترات التدريب والنفقات اللازمة لتأهيلهم وكذلك  .3
 هم. تستغرق في تدريبالتي  المدة الزمنية

والذي نؤدي لضياع أموال كثيرة   ،ل من الفقد البشري والمالي: إذ نجد من ترك الفرد لمهنتهقليالت .4
ما تنفقه المؤسسة من أموال ووقت على تدريب  إلى  إضافة ،سبق أن أنفقت في إعدادهم وتأهيلهم

 أفراد آخرين.
اته ورغباته، فلا  ع إمكانتوائم مت التي  تقليل الإصابات والتورط في الحوادث عند اختيار الفرد للمهنة .5

شك أن سيتوحد معها ويحبها ويرتفع مستواه المهاري، ومن ثم تقل نسبة الإصابات وينخفض معدل  
 التورط في الحوادث.

فإنه سوف يستبعد الفرد  ،عدالة توزيع الأجور والحوافز والترقيات: عند الاختيار المهني الصحيح .6
مساواته بالفرد الذي نؤدي أداءً متميزاً من حيث  دم وع ،اجهغير المناسب والذى قد يقصر في انت

 الكم والكيف.
 

ويرى الباحث أن أهمية الاختيار المهني تنبع من الدور الى نلعبه الاختيار المهني في   
تحسين عملية العلاقات الانسانية، لأن الفرد الذى يشعر بالثقة بالنفس والرضا الوظيفي والسعادة 

التعاون والعمل مع الغير، أما الفرد الذي لا تنتابه هذه المشاعر يكون تفاهم و اداً لليكون أكثر استعد 
قلقاً بإستمرار كثير الشكاوي، وكثير التذمر مما يساعد على الإساءة والتأثير على علاقاته برؤسائه  

 وزملائه في مكان العمل.
 

 أسس اختيار الفرد لمهنته 5.3.2

 
تيار مهنته، كما تساعد في إرشاد الأفراد على اخ  د الفرد تساعالتي  هناك بعض المبادىء

يحتمل أن يحرزوا فيها أكبر قدر من النجاح، ومن هذه المبادئ أنه من  التي  على تخير المهن
أنه غير قابل للتغيير. كذلك من الخطأ و الخطأ الاعتقاد أن الفرد المعين لا يصلح إلا لمهنة معينة، 

، فالإنسان لديه القدرة على التكيف والتوافق عندما وجامدة ب ثابتةالاعتقاد بأن لكل مهنة مطال
ندخل الفرد مهنة معينة فإن عليه أن يكيف نفسه لها، ولكنه في نفس الوقت يحدث بعض 

  ينها دون غيرها فنحن لسنا مهيئين بالطبيعة لمهنة واحدة بع ،التعدنلات البسيطة في هذه المهنة
 (. 2010)الزهراني، 
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نة، ولكنه يختار أكثر المهن جلباً للشعور بالرضا والسعادة، ر من مه لح لأكثفالفرد يص
تناسبه ولا تتطلب كثيراً من التعدنلات أو إعادة تكيفه حتى يقوم التي  وأقلها في طلب تكيفه لها، أي

بها بطريقة طبيعية، ودون بذل كثير من الجهد والتعب، وينبغي أن تكون عملية الاختيار المهني  
ة، بمعني أن تتاح للفرد حرية الاختيار والتقرير في مصيره في كل مرحلة من ة ومتصلة مستمر عملي

مراحل عمره، وعلى ذلك فيجب أن يكون هناك توجيه مهني في المدرسة ثم الجامعة ثم بعد التخرذ  
ود  من الجامعة، لأن الفرد نتغير والمجتمع من حوله نتغير والمهن والأعمال تتغير، نرى مهناً تس

وأيضاً تستحدث مهن وتتطلب مهارات جدندة   ،ح بعد ذلك عديمة الأهمية في فترة أخرى ثم تصب  فترة
 (. 2009)الضريط،   نها الفرد من قبللم يكن نتق
 
 هذا الرضا وٕان ،مهنته عن رضاه ومدى ، الفرد  حياة  في هام أمر المهني  الاختيار إن
 والفراغ الفرد، فراغ تحدد أوقات  المهنة أن كما نة،والمه الحياة نمط بين الإنسجام درجة على يعتمد 
  الاختيار  في المختلفة العوامل دور عدم إغفال ويجب  الفرد  لدى المتاحة والمصادر بالوقت  علاقة له

  ميوله،  وقدراته، الفرد  توقعات  العوامل هذه القرار ومن هذا مثل باتخاذ  الشروع عند  المهني
 الصدقة، الحظ، الأدوار، تعارض  بالنفس، الثقة ،الفشل ،للإنجاز، الخوف حاجاته اتجاهاته،

  الأوضاع الاقتصادية  للعمل، حاجاته شدة الاجتما ية، التنشئة أنماط المبكرة، خيارات الطفولة
 في والطلب  العرض  الجنس، العرق، أساس على المحاباة  الإعلام  وسائل الرفاق، جماعات  للفرد،
  روح و  ،ونفسياً  جسمياً  الفرد  سواء ومدى قيمهد، و الفر  اةحي في المهمين والأشخاص  العمل، سوق 
 (. 2007) باندة،  عن ذاته ومفهومه طموحه ومستوى  المغامرة
 

ويرى الباحث أن هناك بعض الأسس التى تحكم اختيار الفرد لمهنته ولكنه نرى أنه لا  
و عدم   لهم أتقليداً  يجوز أن يختار الفرد منته نتيجة نجاحها أو على حسب رأي أناس نجحوا فيها أو

 فهم لتلك المهن ومتطلباتها.
 

 العوامل المؤثرة بالاختيار المهني 6.3.2

 
تؤثر على الفرد بصورة مباشرة وغير مباشرة في عملية اتخاذ التي  هناك عدد من العوامل
 (:2017لعوامل كما نلي)الفوارعه، قراره المهني، ويمكن تقسيم هذه ا

 نمرة المجتمع.   -وسائل الاعلام -اقعة الرفجما  -يةعوامل المجتمع: خبرات تربو  .1
 نموذذ دور الأم.  —نموذذ دور الأب  -عوامل الأسرة: خبرات الطفولة المبكرة  .2
 العرض والطلب في الموقف. -المحاباة للجنس والعرق  –عوامل اقتصادية: الطبقة الاجتما ية   .3
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 الخيار السهل. -عوامل الموقف: الحظ والصدفة .4
  -صعف الثقة  - مفهوم الذات  –الخوف من الفشل والنجاح ما ية: والاجت العوامل النفسية .5

 قلة الدعم.  -تعارض الأدوار
  -الحاجة للانجاز  -الميول والاتجاهات  -القدرات والاستعدادات  -العوامل الفردية: القدرات العقلية .6

 عمر الفرد وجنسه. 
 

ض الناس يختارون  ى إن بعتشير إلويرى الباحث أن الكثير من البحوث والدراسات في هذا المجال 
مهنهم إما لمروف طارئة، أو نصائح عارضه، أو تأثراً بقراءة قصة في كتاب أو سماع محاضرة  
من شخصية محببة، أو تأثراً بضغط الوالدنن، أو مسانرة لرغبات الأقران، فإختيار المهنة لم يعد 

دوافع الشعورية رضاء السيلة لامجرد كسب لقمة العيش كما كان الحال في الماضي، بل أصبح و 
 النفسية والاجتما ية. 

 
 أنماط الاختيار المهني 7.3.2

 
 ( عدد من أنماط الشخصية أو البيئات المهنية على النحو التالي:1966) هولاند أوضح 

 
 أولا: النمط الواقعي/الحرفي: 

  ية،الجسم ةالقو  و الحركي التناسق على عمله أداء في الواقعي الميل صاحب  الفرد  يعتمد 
 في العملإلى  ويميل لفمية، مهارات  أو الشخصية علاقات إلى  تحتاذ التي المواقف يفضل إلا أنه
 من  أكبر بدرجة أو جسدية ندوية بمهارة والمعدات  الآلات  يستخدم أنه أي المصانع، أو  المختبرات 
  مين أو  صريح وهو  وعملي، ومثابر غير متكلف وطبيعي ومادي ومتواضع وأمين صريح وهو ، غيره
 (. 2015)أبو عطية،   ومقتصد  ومتزن  وخجول بسيط و ومرن 

 
 ثانياا: نمط الباحث:
السلوك  على الإعتماد  من أكثر عمله في التفكير على العلمي البحثي  الميل ذو الفرد  يعتمد 

 ،بالعلاقات  الإجتما ية نهتم  ولا  السلطة، من  أكثر الفهم و التنميم على ويعتمد  العلمي، الأداء أو
  العاطفية،  الأمور أكثر من المادية الأشياء ومعالجة  علاقاتها، و الأشياء علل عن بالبحث  تمنه  بل

 ومحب  وناقد  وحري   بأنه تحليلي، ويتصف حاسب، مبرمج أو باحث  أو كطبيب  العمل ويفضل
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  ومتحفظ  وعقلاني ودقيق ومتواضع التفكير وبسيط ومنهجي وإنطوائي ومفكر  ومستقل للإستطلاع
 . (2018يتر،  لي ومتر )رحا

 
 ثالثاا: نمط الفنان:
 والتي الخاصة  مشاعره عن الجمالي، والتعبير التعبير على الفني  الميل صاحب  ويعتمد 
 الرسام والمطرب  ومنهم ،المختلفة الألحان أو المواد  تشكيل طريق عن  عنها  ويعبر تشبع حاجاته،
  غير )  عملي وغير خياليمثالي و  أنه ويتصف نفسه، عن ويعبر عاطفي وهو والممثل، والملحن
  منمم  وغير ومعقد  بالأصالة ويتصف مناسق غير أنه و( ذاتي) وحدسي وٕاستغلالي ومندفع( مرن 

 (.2015)أبو عطية،  
 

 رابعاا: النمط الجتماعي:
لذا  الإجتما ية، العلاقات  على المهنية أهدافه تحقيق في الإجتماعي الميل ذو الفرد  يعتمد 

  وكسب ودهم  الآخرين،  مع التعامل حسن على وقدرة إجتما ية  قات علا  وين تك مهارة  لديه فهو
  أو إختصاصي  إجتماعي أختصاصي أو كمعلم العمل ورفاهيتهم، يفضل مساعدتهم على ويعمل

  وإجتماعي ويتحمل المسؤولية وعطوف، ومتبصر ومثالي للآخرين ومساعد  وكريم ودود  نفسي، وهو
 (.2015طية،  )أبو ع ومقنع  ومتعاون  ومتفهم ولبق

 
 خامساا: النمط التقليدي:

القواعد  بتنفيذ  ويهتم التغيير يحب  ولا  حياته، في الروتينإلى  التقليدي الميل صاحب  يميل
 أصحاب السلطة مع يعمل أن ويحب  النفس، ضبط من عالية درجة ولديه بحرفيتها، والأنممة
 وإدارة سكريتارية والبنوكلا أعمال تتعلق والتي وترتيبها الأشياء بتنميم العمل ويحب  والنفوذ،

  ومطيع الطموح ومتحفظ ومحدود  وحري   منقاد  منساق، الضمير  حي بأنه نتصف الأعمال، وهو
 .(2018)رحالي ومتريتر،   وفعال خيالي وغير وهادىء وعملي ومثابر ومنمم

 
 سادساا: النمط المغامر: 

وهو  ، عليهم  والسيطرة الآخرين في والتأثير اللفمية بالطلاقة المغامر الميل صاحب  يمتاز
 في مجال العمل الآخرين، ويفضل الإقناع على العادية، ويعمل وغير الخطرة الأعمالإلى  يميل
  فقط  بذاته وطموح ويهتم  مغامر بأنه نتصف وهو  الأعمال، ورجال والصحافة والمحاماة  السياسة
 ومحبوب  إجتماعي و نفسهمن  وواثق الملذات  عن نبحث  وهو ومتفائل، ومتهور ونشيط ومتسلط
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  أو  الشخصية أنماط لستة بشكل سداسي الأنماط بين العلاقة( 1992) هولاند  ومعروف، ووضح
 . (2018)رحالي ومتريتر،  المهنية اليبئات 
 

 
 1996( يوضح أنماط الشخصية لدى هولاند، 1-3شكل )

 
 خطوات الاختيار المهني 8.3.2

 
والحقائق الخاصة بطبيعة العمل  ،لمعلومات ق جمع اعن طري ، ويتم تحليل العملأولا: تحليل العمل
 : (2016)على، ويتضمن تحليل المهنةالعلمية مثل الملاحمة والمقابلة،  بإستخدام الأساليب 

وصف طبيعة العمل، والتى تتضمن تحدند المواصفات الجسمية والعقلية وظروف العمل وعوامل  .1
لتكنولوجي، واحتمالات الخطر والمروف علمي واتطور الالنجاح والتقدم فيه، ومستقبله وعلاقته بال

 غير الصحية فيه، ثم تحدند الأجر وطرق صرفه وعدد ساعات العمل.
الوضع الوظيفي القائم للعمل: ويتمثل في وصف طبيعة السلوك اليومي للعامل عن طريق تعرف  .2

ي الصناع  الحضاري مسؤولياته وواجباته وحقوقه، ومدى تقدم هذه الوظيفة وعلاقتها بالتطور 
 وتعرف الخامات والآلات المستخدمة في هذا النوع. 

العوامل الخارجية لبيئة العمل، والتى تتمثل في وصف مكان العمل من الداخل والخارذ،  .3
 كالإضاءة والتهوية والضوضاء.

 
عان،  )القر ويتضمن: تحليل الذات، ويشتمل تحليل الذات على الأمور الآتية ثانياا: تقييم المسترشد،

2009): 
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 تحدند الرغبة.  .1
 معرفة نواحي القوة والضعف لدى المسترشد. .2
 تحدند الميول. .3
 تحدند القدرة العقلية.  .4
 تحدند القدرات الخاصة.  .5
 القيم.  .6
 تحدند سمات الشخصية.  .7
 الدافعية. .8
 . صادي والاجتماعيالمستوي الاقت .9

 
 دور الأسرة والوالدين في عملية الاختيار المهني 9.3.2

 
الفرد في طفولته وفى مطلع المراهقة أى حوالي  توجهات  تحدند  دور في لوالدننإن للأسرة وا

الثالثة عشرة من عمره يكون تفضيله مهنة أبيه أكثر منه في أواخر المراهقة، أي في سن العشرين.  
دم به العمر ما نعرفه من ازدياد ميل المراهق للتحرر من رابط الأسرة كلما تقإلى  ويرجع ذلك
 (. 2009سي، )مو  والنضج
 

يفضلها والده فيتوقف على مركز الوالد التي  أما استيعاب وقبول الطفل أو المراهق للمهنة
ونفوذه وعواطف أولاده وطبيعة علاقته بهم. فقد تجعل منه هذه الاعتبارات مثالًا يحتذي به الوالد، 

 (. 2016)علي،  و يسعي للتفوق عليهأأو يعزف عنه، 
 
ن مهن أولادهم غالباً ما يكون اختياراً منحازاً وغير  الوالدناختيار ( أن 2009)موسي ؤكد وي  

صلاحية ولده لها، وقد يكون  إلى  المركز الاجتماعي للمهنة لاإلى  دقيق، فمن الآباء من ننمر 
 الأب كارهاً مهنته، فإذا به يشير على ابنه أو يفرض عليه ألا نتجه إليها. 

 
تجعل بعض الآباء  التي  دفونةرية الماللاشعو وقد كشف التحليل النفسي عن الدوافع 

يصرون على إجبار أولادهم على مهنة من المهن أو نوع معين من التعليم بالرغم عدم ميلهم إليها  
أو استعدادهم لها، فإذا بها دوافع أنانية خالصة لا صلة لها بصالح الوالد، وتشير دلائل التحليل  
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كان نريد هذه المهنة لنفسه لكنه عجز عن  ن الأب كن في أأن الاعتقاد الأكبر يمإلى  النفسي هذه
 (. 2016)على،   ضرر الوالد والولد ذلك، وهذا النوع من التعويض لا ننجم عنه إلا

 
انحياز الوالدنن يحول دون حكمهما الصحيح على ذكاء أولادهما وقدراتهم  ويرى الباحث أن 

 دقيقة. وقد يغض الآباء  أحكاماً  أن تكون الخاصة، وحتى إن كانا غير منحازين فأحكامهما تبعد 
عين الملاحظ العادي. وإنه لمن اليسير أن  إلى  النمر أكثر عن عيوب في أولادهم، وهي واضحة

يجد عذراً لتخلف ابنه في الدراسة عن زملاءه بأن يقول: المدرس غير كفء، أو أن ابنه لا يقدر  
كنه لا يخطر على ذهنه أن  لازم، للجهد العلى تركيز انتباهه، أو أن صحته لا تأذن له ببذل ا

 السبب هو قصور في ذكاء ابنه. 
 

 

 نظريات الاختيار المهني 10.3.2

 
تعتبر النمرية نموذجاً أو إطاراً يساعد في رؤية العلاقات بين المواهر والحقائق، فهي تقدم  

 من خلال سلوكية تفسيراً وشرحاً للسلوك )فهم وتفسير(، كما تساعد في التنبؤ بهذه الماهرة ال
تعميمات احتمالية حيث تفترض أن أشياء أو عمليات معينة إذا وقعت فإن هذه المواهر سوق تقع  
)التنبؤ(. كما تساعد النمرية في تقديم طرائق تساعد في التحكم بهذه المواهر )الضبط والتحكم(. 

 (:  2017)الفوارعه،  لم الثلاثة وهيفالنمرية تساعد في بلوغ أهداف الع
 لتفسير. لفهم واا .1
 التنبؤ.  .2
 الضبط والتحكم.  .3

فتعتبر النمرية الأساس العلمي الذى ننطلق منه الواقع العلمي. فليس هناك أهم للناحية العملية  
 (.2012)عبد ص،   ة خارطة الطريقوالتطبيقية من وجود نمرية جيدة تكون بمثاب

 ويوجد عدد من النمريات لتفسير الاختيار المهني منها:
 المهني. للإختيار ا يةجتمالا ريةالنم  -
 .Ginzberg  جينزبيرغ نمرية -
 .Ann Roe رو آن نمرية -
 وورث. هيرشنسون  نمرية -
 . Donald Super سوبر دونالد  نمرية -
 . John Holland هولاند  جون  نمرية -
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 ويستعرضها الباحث فيما نلي: 
 

 ظرية الجتماعية للإختيار المهني أولا: الن
 

م، وتعتمد هذه 1975وجيلات وميشيل سنة مبولتز قبل كولتم وضع هذه النمرية من 
النمرية على أساس أن هناك العدند من العناصر خارذ قدرة الفرد تلعب دوراً مهماً في مجري حياته  
كلها، ومن ذلك قراراته واختياراته التربوية والمهنية، ويعتمد أصحاب هذا الاتجاه أن درجة حرية  

يعتقد الفرد، وأن توقعات الفرد الذاتية ليست مستقلة عن   ثير مماأقل بك الفرد في اختياره المهني هى 
توقعات المجتمع منه، والمجتمع بدوره يفترض أن يقدم فرصاً مهنية معينة ترتبط بالطبقة  

أن تأثير الأسرة عامل مهم يساعد على التنبؤ إلى  ننتمي إليها الفرد، كما أشارالتي  الاجتما ية
 (. 2018)الريامية،  عهالتكيف مة وابإختيار المهن 
 

 Ginzbergثانياا: نظرية جينزبيرغ  
 

تنمر في تطوير الاختيار المهني  التي  تعد هذه النمرية من النمريات النمائية النفسية،
تجعلها قابلة للتنفيذ، وهى  التي  فهي عملية محددة بالعوامل الزمنية والمادية والنفسية ،لدى الأفراد 

ت  امل الداخلية والخارجية أي بين الاهتمامات والقدرات والاتجاهاين العو وافقي بالحل الوسط أو الت
 (.2017)الفوارعه،  والقيم للفرد 
 

 : (2014)حمود، وتحدثت هذه النمرية عن ثلاث مراحل للنمو المهني هي
سنة، نتخيل الطفل نفسه في هذه الفترة في مهنة ما خلال ممارسته   11-4المرحلة الخيالية: من  -
 نلعبها.التي   ب الألعا دوره فيل
سنة، وتتم بها مرحلة من الميل نحو مهنة معينة، ثم القدرة، تليها   18-11مرحلة التجريبية: من  -

 مرحلة القيم وتنتهي بمرحلة انتقالية. 
لتبلور وتنتهي  سنة، وتشمل أيضاً ثلاث مراحل من استكشاف ثم ا 21-18المرحلة الواقعية: من  -

العمل بعد أن اكتشف قدراته ومتطلبات العمل وبلور فكرة  اختارد قد ار فبالتخص  يكون بها أ
ء فيه  عن العمل الذى نتفق مع ميوله وقدراته، حيث مرحلة التخص  والانخراط بالعمل والبقا

 . وبدء الانتاجية
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ة  وانما لتلبية واقع معين من حيا ،كما أن القرارات المهنية كما نراها جينزبيرغ لا تأتي من فراغ  
  أن العملية التربوية ونوع التعليم ومستواه نلعبان دوراً في عملية الاختيار المهني ان، كماالإنس

 (. 2017)الفوارعه، 
 
ويرى جينزبيرغ أن هناك أربع متغيرات أساسية تتحكم في عملية الاختيار المهني وهي: عمل   

 .(2012، )عبد ص نفعالية والقيمالواقعية، نوع التعليم، والعوامل الا
 
لكل مرحلة خصائ  وحاجات وأهداف وممارسات يجب أن يحققها الفرد بكل مرحلة، كما    

 (.2017)الفوارعه،   قدمت نصائح وارشادات لدور المرشد يمكنه من خلالها تحقيق نمو مهني سليم
 

 :Ann Roeثالثاا: نظرية آن رو 
 

وإتجاهاته   المبكرة طفولته في الشخ   خبرات  بين العلاقة أساس على النمرية هذه وتقوم
  علم  مؤثرة على وبقيت  م1957 عام في النمرية هذه ظهرت  وقد  أخرى، جهة من وميوله وقدراته
 أخذت أخرى  الأقل بثقافات  على جزئياً  النمرية هذه وترتبط الآن، حتى شدنداً  تأثيراً  المهني النفس
 (.2010  شحاته،) الحضاري  التقدم بأسباب 

 Gardnerميرفي "  بجاردنر" المهني الإختيار في هانمريت ي ف" رو آن" تأثرت  لقد 
murphyمن وتتدفق تسيير كطريق الأهل بها يقوم التي النفسية الطاقة  لتقنية إستخدامها " في  
التي    الوراثية والعوامل الحاجات، في ماسلو بنمرية تأثرت  كما العمل، نحو الأطفال خلالها طاقة
 دوراً  الأسرية للطفل للتنشئة بأن ورأت  التحليلية، نمريته في شعورواللا والكبت  فرويد  عنها تحدث 
 (. 2018)رحالى ومتريتر،  للمهنته إختياره عملية في آخر

 
أن   يمنع ما نوجد  ولا ،عموميتها في الأمريكية بالثقافة ترتبط  ما  أكثر النمرية هذه ترتبط

  هذه  وتقوم ،الحضاري  قدمالت باب بأس أخذت  أخرى  بثقافات  الأقل على جزئيا النمرية هذه ترتبط
 الخاصة والقدرات  في الذكاء الوراثية الجوانب  أن تفترض  بحيث : الفروض  من مجموعة على النمرية
 النموذذ  أو الأسلوب  أن ترى  كما .غير محددة تبدو  الأخرى  الشخصية  وعوامل والإتجاهات  والميول
  فيها  تتصرف التي المناحي أو هات الإتجا  أساسا بواسطة يحدد  إنما ،الخاصة القدرات  به تتطور التي
  على  أيضا  ننطبق العبارة هذه  في الخاصة القدرات  ننطبق على وما ،تلقائية بطريقة النفسية الطاقة
 اللاشعورية الحاجات  قوة أنإلى  النمرية هذه وتذهب  ،الأخرى  وعوامل الشخصية والإتجاهات  الميول
 الفرد، كما إنجازات  في الدافعية هذه وتبين ،فردلا افعيةلد  الأساسي المحدد  هي هذه الحاجات  وتنميم
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  بالضرورة تأثيراً  ليس أفرادها على عصابية مماهر هي الإنسان حاجات  تكون  أن بالضرورة أنه ليس
  هو الآخر  بالضرورة ليس مؤثرات  من البيئة به تحفل لما الأفراد  إستجابات  أن كما موحداً، هذا
 (. 2010شحادته، ) الصعوبة  بالغ نيمهال مرشد ال عمل يجعل ما موحداً، وهذا
 
بطريقته   وتصريفها الطاقة لإستهلاك موروثة فطرية نزعة لديه فرد  كل بأن" رو آن" وترى 
 الفرد  وأن حاجات  والمبكرة، المختلفة الطفولة بخبرات  نتعلق لديه للنشاط التصريف ذلك وأن الخاصة،
  المهني  القرار عملية دور في  لها أخرى  لعوام هي الطفل تنشئة وطريقة عدمه، أو  إشباعها ودرجة

 . (2018)رحالى ومتريتر،  
 
أو   لاشعورية دوافع تصبح لا لها المناسب  الإشباع تتلقى التي الفرد  حاجات  بأن ترى  وكما

  الحاجات مثل  هرم أعلى في تقع التي الفرد  حاجات  بأن أخرى  ناحية من ترى  و عنده، مكبوتة
  الهرم  في أسفل تقع  التي الحاجات  أما تختفي، سوف فإنها تشبع لم إن الذات، تحقيقإلى  الحاجة
  امام عائقا مسيطرة وستقف دوافع تصبح  سوف فإنها  إشباعها  نتم  التي الفيزيولوجية  الحاجات  مثل
  تصبح  فإنها أخيراً  أشبعت  إشباعها ثم تأخر التي الحاجات  أما الهرم، في تليها التي الحاجات  ظهور
 شدة بأن" رو" تعتبر  و الحاجة، شدة هذه على  إشباعها درجة على ذلك مد ويعت ة،شعوري لا دوافع
 . (2014)عبد الهادي،  الإنجاز نحو الفرد  الرئيسي لدافعية  الموجه هي لتنميمها  اللاشعورية الحاجة

عدم   وان الحاجات  هرم  في العليا الحاجات  إشباع ضرورة إلى  نمريتها  في "رو"أشارت  لقد 
  تبقى  تختفي وٕانما لا تشبع لم إن الحاجات  هذه أن الأمر حقيقة ولكن فتاءخالإإلى  سيؤدي إشباعها
 . (2018)رحالى ومتريتر،   إشباعها نتم  حتى  اللاشعور ساحة في مكبوتة

 
 رابعاا: نظرية هيرشنسون وورث: 

 
نرى هيرشنسون أن النمو المهني سلسلة من خمس مراحل متسلسلة، لا تهتم بالعمر الزمني    
يكون فيها الفرد أكثر فاعلية، وأن التطور في كل مرحلة التي  المرحلة العمرية ركز علىفرد، وتلل

 (:2009)الصعب،  ه المراحل كما نلييصنع حدوداً للإنجاز، وهذ 
 

نتصل بها الفرد اتصالًا مباشراً تؤثر على الفرد، وعلى اتخاذ قراره التي  تأثير العائلة والبيئة .1
 المهني.

عليها وتأثير ذلك من خلال خبرته مع الأفراد والمجتمع والمواقف  السيطرةالفرد و تحدد شخصية  .2
 نتعرض لها ومن خلال أدواره في الحياة. التي   المختلفة
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 نتعرف الفرد على ما يستطيع، وما لا يستطيع عمله من خلال المدرسة. .3
 سوف يختارها بشكل واقعي وحقيقي. التي  يقرر الفرد النشاط أو المهنة  .4
 نة. د بالمهزم الفر نلت .5

 
 Donald Superخامساا: نظرية دونالد سوبر 

 

نشر "دونالد سوبر" أول الخمسينات من القرن العشرين نمريته في الإرشاد المهني، والتي  
أسماها نمرية النمو المهني، والتي تأخذ في إعتبارها تطور الإهتمامات المهنية بالنسبة للفرد في  

فرد نمرية العوامل التي من خلالها تكون إمكانيات ال ح هذهوتشر  ،ة المستويات العمرية المختلف 
 .(2010)شحاته،   وإهتماماته
 
 المجال المهني، في النفسي الإرشاد  وظفت  التي النمريات  إحدى هي" سوبر" نمرية إن

  تأثير  الإعتبار بالحسبان أو تأخذ  لم لكونها كبير  نق   فيها" جيزنبرغ" أعمال  أن " سوبر" إعتقد  وقد 
  فيما " وبوردن وسارتر" بروجبرز " تأثر كما لديه،  المهني والوعي النمو  على  الفرد  وخبرة مات المعلو 
 تحقيق الفرد  لمحاولة انعكاسا إلا ليس سلوك الفرد أن هؤلاء إعتبر حيث  الذات، مفهوم بنمرية نتعلق
 . ذاته بها  يقيم  التي أفكاره و  نفسه  لىع  نتصوره ما

تحقيق   خلالها  من يستطيعون  التي المهن  اختيار إلى  ون يليم لذننا الأفراد  أن" سوبر" يقول
  مهنيا،  مفهوم ذاته  لتحقيق الفرد  بها  يقوم  التي السلوكات  وأن  أنفسهم، عن  والتعبير ذاتهم، عن مفهوم
  مستقراً  الذات  يصبح مفهوم الفرد  ننضج بها، وعندها يمر التي النمائية المراحل وظيفة عن  بارة
  خلال  مهنية قرارات  لإتخاذ  الخارجية فالمحاولات  ظروفه على تعتمد  مهنيا ابه تحققن الذي والطريق
 المتأخر العمل منتصف في تتخذ  التي عن تلك مختلف شكل لها يكون  أن يفترض  المراهقة فترة

 . (2018)رحالي، ومتريتر، 
 

 : John Hollandنظرية جون هولاند :  سادسا  
 

شخصية والتفضيل المهني القائمة على أساس  ، في ال1959ام قام بتطويرها العالم هولاند ع    
أن اختيار الأفراد للمهن إنما يعبر عن شخصياتهم المهنية، بالرغم من أنه يختار بناء على ميوله 
ضات وقدراته ورغبات الأهل والأصدقاء، وقد بني هولاند نمريته في الاختيار المهني على الافترا

 (: 2017الآتية )صباح وبركات، 
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 السلوك بالتفاعل بين الشخصية والبيئة المحيطة. دد نتح .1
 المهن المختلفة تشبع حاجات الأفراد النفسية المختلفة.  .2
 نتم الاختيار المهني بناء على معرفة الشخ  ببيئات العمل المختلفة.  .3
 تناسب شخصياتهم. التي  نتجه الأفراد نحو المهن .4
تشتمل عليها  التي  لبيئات ية من ايئة مهنقد يجد الأشخاص أنفسهم في أكثر من نمط أو ب  .5

 النمرية. 
 مقانيس الشخصية ومقانيس الميول المهنية تعطي نفس النتائج وإن اختلفت محتوياتها. .6
تمكنهم من التعبير عن مهاراتهم وقدراتهم وتمثل اتجاهاتهم  التي  نبحث الأشخاص عن البيئات  .7

 وقيمهم. 
لمهنية عكسياً طبقاً للشكل  بيئات انماط اليمكن ترتيب العلاقات بين أنماط الشخصية وأ .8

السداسي المبني على أساس المسافات بين هذه البيئات، فكلما بعدت المسافة بين نموذذ  
 الشخصية والبيئة كلما كان ذلك مؤشراً على تدني العلاقة بينهما. 

( RIASEC)وبناء على هذه الافتراضات وضع هولاند ست بيئات مهنية وهي المعروفة اختصاراً بي 
 وهي: 

نتصف أصحابها بي: العدوانية والميل نحو  التي  وهي البيئة  :Realistic Typeالبيئة الواقعية  .1
يفلون التصرف والفعل أكثر من  –تتطلب تناسق حركي وقوة ومهارة جسمية التي  النشاطات 
 ية وذات تتطلب مهارات لفمالتي  تجنب المواقف -عمليون بالتعامل مع مشاكل الحياة -التفكير 
تفضيل الأعمال اليدوية البارعة والأدوات  –ة مع الآخرين والمساعدة والفعاليات التعليمية العلاق
 (. 2008)أبو حماد،  هزة والحيوانات والأج

 
المهن في هذه البيئة   :Investigation Environmentالبيئة البحثية أو الستقصائية  .2

البيئة كثير من الذكاء والإبداع، ويكون   لزم هذهقيقة ويالتعامل مع الأرقام والأدوات الد إلى  تحتاذ
التعامل مع هذه البيئة المهنية مع الأفكار والأشياء وليس مع الناس، ويميل أفراد هذه البيئة  
المهنية نحو الألمعية والتحصيل والمثابرة والإدارة والسياسة، ومن أمثلة المهن لهذه البيئة:  

  ة والكتابية والاحصائية والفيزيائية والتقنيات الطبي لرياضيةالمهن االمختبر والمكتبة والحاسوب و 
 (. 2017)صباح وبركات، 

 
قدرة على  إلى  المهن في هذه البيئة تحتاذ :Social Environmentالبيئة الجتماعية  .3

إلى  التعامل والتفاعل مع الآخرين وتفهم ظروفهم وتقديم العون لهم، وأصحاب هذه المهن بحاجة
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لوك الانساني وتغييره، ومن أمثلتها المهن التعليمية والتمريضية، والرعاية  سير السعلى تف القدرة
 الصحية، ووكالات الخدمات الاجتما ية، والمساجد ومراكز الترفيه والإرشاد والتوجيه.

 
تتطلب القيام  التي  وهى بيئة الأعمال :  Conventional Environmentالبيئة التقليدية  .4

تعليمات محددة وتدقيق كتابي وحسابات، تحكمها القوانين والأنممة   واتباع  ومهارة بمهمات دقيقة
والمعلومات الرياضية واللغوية، ومن أمثلة المهن في هذه البيئة المحاسبة، والاستثمار والبنوك 

 (. 2017)صباح وبركات،  غيل الأجهزةومكاتب البريد، ومكاتب الملفات، وتدقيق الحسابات وتش 
 

المهن في هذه البيئة تتطلب مقدرة لغوية  :Enterprisng Environmentة المغامر البيئة  .5
واجتما ية لأنها تعتمد على الاقناع والتعامل مع الآخرين، وتتطلب المهن هنا قيادة اجتما ية  
كإدارة المشاريع والمؤسسات، ويتميز الأفراد أصحاب هذه البيئة المهنية بالاقناع والقيادة والقوة 

اشة والمغامرة والسيطرة، ومن الأمثلة على هذه البيئة: العمل بالسياسة  س والبشة بالنفوالثق
 والمبيعات والتجارة والقيادة والريادة.

 
تتطلب هذه البيئة المهنية مهارة في التخيل وفي فهم  :Artistic Environmentالبيئة الفنية  .6

ر في النفس البشرية  عما ندو لتعبير قدرة على التذوق واإلى  أذواق ومشاعر الآخرين، وتحتاذ
تعبيراً رمزياً، والشخصية المهنية لهذه البيئة شخصية حدسية ومبدعة وتعبيرية وغير تقليدية ومن  
يل  الأمثلة عليها: الموسيقي وتصميم صفحات الانترنت والكتابة الابدا ية وتخطيط البرامج، والتمث 

 (.2017)صباح وبركات،   والإخراذ
 

 

 ني: ند المهاختبار هول
( فقرة على الفرد الاجابة على الفقرة إن كان نرغب 120صمم هولاند اختبار نتكون من )

أو يميل للقيام بها، وعدم الإجابة إن لم يكن نرغب أو يميل للقيام بها، حيث نرافق الاختبار ورقة 
حسب  مخصصة للإجابة مكونة من ستة أعمدة مصنفة حسب الأنماط والبيئات المهنية الستة 

هاية كل عمود نتم جمع عدد الاجابات، ثم اختيار أعلى ثلاثة منها واستخراذ رمزها،  ند، بنهولا 
ويحصل الفرد عند الانتهاء من الاختبار على رمز مكون من ثلاثة حروف وهى رمز هولاند  

 (.2017)الفوارعة،  قدراته ورغباتهيستطيع استخراذ التخص  الجامعي الأنسب له ول
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 الإلكتروني شاد بة الإربوا 11.3.2

 
 مقدمة  1.11.3.2

 
"  الإلكتروني لمرشد ة "االإلكتروني بإنشاء البوابة  2018قامت وزارة التربية والتعليم العالي في العام 

لإرشاد الطالب وتوجيهه نحو بناء خياراته التعليمية والمستقبلية، وذلك حرصاً منها على تقديم  
لي بما تحتويه من مؤسسات واعدة. ومن أجل ارشاد يم العاة التعل الصورة الايجابية والجاذبة لبيئ

الطالب الحاصل على الثانوية العامة في ضوء مفاتيح التنسيق وقدرات وميول الطالب، حيث تضع  
)وزارة التربية   البوابة أمام الطالب طيفاً واسعاً من البرامج الأكاديمية المتاحة للدراسة في قطاع غزة

 (. 2019والتعليم، 
 

 الإلكتروني  أهدف بوابة المرشد  2.11.3.2
 

تعريف الطلبة الحاصلين على الثانوية العامة بمؤسسات التعليم العالي وبرامجها الأكاديمية   .1
 المعتمدة والبيانات الأساسية لتلك المؤسسات.

إرشاد وتوجيه الطالب نحو اختيار التخصصات الأكاديمية المناسبة في المؤسسات  .2
غزة في ضوء معدله وفرع الثانوية العامة وفي ضوء مفاتيح   في قطاع لعاملة الأكاديمية ا

 القبول لتلك المؤسسات.
مساعدة الطالب على التعرف على نمط شخصيته المهنية من خلال تعبئته لمقياس الميول  .3

التي   البرامج الأكاديميةإلى  والقدرات والسمات الشخصية لجون هولاند، وتوجيهه اختياريا
 مط. ذلك النتناسب 

اجراء الدراسات العلمية للتعرف على الأنماط الشخصية السائدة وتطوير النمام التعليمي   .4
 (. 2019)وزارة التربية والتعليم،  ليتلاءم مع تلك الأنماط

 
 الإلكتروني  مميزات بوابة الإرشاد  3.11.3.2

 
 بالنسبة للطالب: تعطيه أكثر من مسار في بناء الخيارات المهنية.  -
 ب وعادل.اذ سسات الأكاديمية وبرامجها بشكل جرض بيانات المؤ ؤسسة: عسبة للمبالن -
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 : الإلكتروني أقسام بوابة المرشد  4.11.3.2

 
)وزارة التربية  عدد من الأقسام يمكن للطالب الاستفادة منها وهي الإلكتروني تتضمن بوابة المرشد 

 : (2019والتعليم، 
 والبيانات الأساسية. معتمدة يمية الالمؤسسات الأكاديمية والبرامج الأكاد  .1
 البحث عن البرامج الأكاديمية المناسبة من خلال البحث العام أو من خلال رقم الجلوس. .2
التعرف على الشخصية المهنية للطالب وتحدند البرامج الأكاديمية الملائمة من خلال تعبئة   .3

 مقياس الشخصية المهنية. 
 

 للارشاد: ونيالإلكتر  محددات التوجيه في البوابة 5.11.3.2
 

ة للإرشاد، الإلكتروني جيه الطالب من خلالها في البوابة نتم تو التي  نوجد عدد من المحددات 
 تتمثل في النقاط التالية: 

 معدل وفرع الثانوية العامة.  .1
 الميول والقدرات والسمات الشخصية.  .2
 .( 2019)وزارة التربية والتعليم، البرنامج الدراسي المرغوب  .3
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 الدراسات السابقة 4.2

 مقدمة: 1.4.2
اطلع الباحث على عدد من الدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة، ووجد الباحث  

، حيث اختلفت تلك  الإرشاد الأكاديمي، والخيارات المهنيةأن العدند من الدراسات تناولت موضوع 
وغيرها، وقد اختار الباحث عدداً  ادواتهامعها، و الدراسات في عدة جوانب منها: أبعاد الدراسة، ومجت

الخيارات  ( أو التابع )الإرشاد الأكاديميمن الدراسات ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة سواء المستقل )
  ( إلا أنه لم يجد أياً من الدراسات التي تربط المتغيرين ببعضهما ولقد قسم الباحث الدراسات المهنية
 نبية، حيث تم ترتيبها من الأحدث للأقدم.اسات أجية، ودر دراسات عربمحورين، إلى 

 
 الدراسات العربية 2.4.2

 الدراسات لطلاب بعد عن الأكاديمي الإرشاد خدمات( بعنوان: 2019، عبد الحميددراسة ) .1
 .حلوان بجامعة والمعلومات المكتبات بقسم العليا
 العليا  الدراسات  لطلاب  بعد  عن الأكاديمي الإرشاد  خدمات  على التعرفإلى  الدراسة هدفت   
  تم  وقد  الحالة، دراسة منهج  الدراسة استخدمت  وقد . حلوان بجامعة والمعلومات  المكتبات  بقسم

بإستخدام الصفحة   حلوان بجامعة العليا الدراسات لطلاب  موجه للرأي استطلاع على الاعتماد 
 .استجابات  (6عدد )لباحثة  الخاصة بالارشاد الاكاديمي من خلال موقع الفيسبوك، وقد تلقت ا

 
أجمع المشاركون في الاستطلاع على أهمية : منها نتائج عدةإلى  الدراسة توصلت  وقد   

نمام الإرشاد الاكاديمي داخل قسمهم العلمي وهو ما نترتب عليه تحدند أولوياتهم، كما أشار 
او من  فيسبوك % من المشاركون إلى اعتمادهم على أجهزة الكمبيوتر عن طريق موقع ال83.3
لال الخدمات المقدمة من خلال تطبيق الهاتف المحمول في متابعة خدمات الإرشاد الاكاديمي خ

عن بعد، كما أوضح المشاركون الفوائد التى تعود إليهم من استخدامهم لخدمات الإرشاد الاكاديمي  
ت ير الوقمي وتوف% منهم أجمعوا على سهولة التواصل مع المرشد الأكادي100عن ب عد، كالتالي: 

والجهد، بالإضافة إلى الإلمام الدوري والمستمر بأحدث التطورات التكنولوجية وتطويعها داخل 
% أجمعوا على فائدتهم في الإستخدام في أي وقت ومن أي مكان عن  83.3التخص ، بينما 

  م تقدي سةالدرا استطاعت  وقد طريق إرسال الرسائل والتنبيهات لهم بإستمرار أو إجراء محادثة. 
  عن  الأكاديمي الإرشاد  خدمات  تقديم في الحدنثة التكنولوجية الوسائل تلك  لاستخدام مقترح تصور
 . حلوان بجامعة والمعلومات  المكتبات  قسم داخل بعد 
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  بجامعة الجدد التربية كلية لطلاب الأكاديمي الإرشاد متطلبات( بعنوان: 2019، فؤاددراسة ) .2

 . ميدانية دراسة: ديةالإرشا حاجاتهم ضوء في الوادي جنوب
 الجدد  التربية  كلية  لطلاب  الأكاديمي  الإرشاد  تطبيق متطلبات  على  التعرف إلى  الدراسة هدفت   
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،   الوادي، جنوب  بجامعة الإرشادية  حاجاتهم ضوء في

جامعة جنوب الوادي بقنا ب التربيةحيث تمثل مجتمع الدراسة في جميع طلاب الفرقة الاولي بكلية 
طالباً، حيث تم   975والبالغ عددهم  2018/ 2017في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 

 للطلاب الإرشادية الحاجات  عن للكشف استبانة إعداد  وتم طالباً وطالبة، 75اختيار عينة بلغت 
 المجال – الأكاديمي المجال: وهي مجالات  أربعة على موزعة فقرة( 77) من مكونة الجدد 

 . المهني المجال – النفسي المجال –  الاجتماعي
 
 الجدد  للطلاب  الإرشادية الحاجات  درجة إن  : منها نتائج  عدةإلى  الدراسة توصلت  وقد   
 الحاجات  ثم الأكاديمية الحاجات  كانت  الإرشادية للحاجات  درجة أعلى وأن  نسبيا، كبيرة كانت 
 توصلت  كما الاجتما ية، الحاجات  متوسطة بدرجة جاءت  وأخيرا يةالمهن ت الحاجا ويليها النفسية
 دالة فروق  توجد  ولكن التخص ، لمتغير ترجع إحصائيا دالة فروق  توجد  لا أنه إلى الدراسة
 (.المهنية -  الاجتما ية –  النفسية) الحاجات  في الإناث  لصالح الجنس لمتغير ترجع إحصائيا

 
واقع الإرشاد الأكاديمي على خطط الرسائل عنوان: ( ب2018دراسة )الجعد، والعتيبي،  .3

 العلمية من وجهة نظر طلاب وطالبات الدراسات العليا في كلية التربية بجامعة الملك سعود.
  وجهة  من العلمية الرسائل خطط على الأكاديمي الإرشاد  واقع على التعرفإلى  الدراسة هدفت   
  الباحثتان قامت  وقد  سعود، الملك بجامعة التربية  كلية  يف الدراسات العليا وطالبات  طلاب  نمر
  طلاب  جميع من الدراسة مجتمع وتكوّن  الاستبانة، واستخدام أداة  ،المسحي الوصفي  المنهج بإتباع
  الدراسة  عينة أما (،861عددهم ) والبالغ سعود  الملك بجامعة التربية بكلية العليا الدراسات  وطالبات 
 .البسيطة  العشوائية الطبقية بالطريقة  اختيارهم تم ،وطالبة  طالب  (465)  عددها فكان
 
  وطالبات  طلاب  من الدراسة عينة أفراد  أن: منها نتائج عدةإلى  الدراسة توصلت  وقد   

 في وردت  التي العلمية  الرسائل خطط على الأكاديمي الإرشاد  على مفهوم نتفقون  العليا الدراسات 
 الفكرية الملكية على احترام الطالب  الأكاديمي المرشد  )حث : ومنها عام بشكل الدراسة هذه

  أشارت النتائج  كما . البحث( خطة في التطور مدى على  المرشد  الطالب باطلاع و)قيام للآخرين(
  على  الأكاديمي  الإرشاد  مشكلات  محور أبعاد  حول  الدراسة أفراد  نمر وجهات  في فروق  وجود إلى 
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متغير النوع، وذلك لصالح  حور تبعاً لاختلافلية للمرجة الكالعلمية وأيضاً حول الد الرسائل خطط
 .الطلاب 
 
  التربية  كلية في الأكاديمي الإرشاد ( بعنوان: مشكلات2017دراسة )الروسان، والطريفي،  .4

 .(والطالبات  الأكاديميات المرشدات)  التدريس هيئة أعضاء نظر  وجهة من بالجبيل للبنات
  رشاد الأكاديمي في كلية التربية للبنات بالجبيل لات الإعلى مشكالتعرف إلى  الدراسة هدفت       

من وجهة نمر أعضاء هيئة التدريس "المرشدات الأكاديميات   في المملكة العربية السعودية،
، على أعضاء الهيئة التدريسية  م2017والطالبات"، وأجريت الدراسة خلال العام الدراسي 

أكاديمية، وطالبات الكلية والبالغ عددهن  مرشدة  (66هن ))المرشدات الأكاديميات( والبالغ عدد 
ى ثلاثة مصادر رئيسية  ( فقرة موزعة عل35( طالبة، بإستخدام استبانة مكونة من )2392)

هي: مشكلات سببها أنممة الكلية، مشكلات سببها المرشدة الأكاديمية، ومشكلات  للمشكلات 
 سببها الطالبات. 

 
: وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزي لأثر الفئة  ن أهمهانتائج مإلى  وخلصت الدراسة        

المستجيبة في جميع المجالات وفى الدرجة الكلية، وجاءت الفروق لصالح عضو هيئة التدريس. 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزي لأثر القسم في جميع المجالات وفى إلى  كما أشارت أيضاً 

 لأدبية. كليات اصالح الالدرجة الكلية وجاءت الفروق ل
 
( بعنوان: الحاجات الرشادية لدى طلبة الجامعات الفلسطينية في  2016دراسة )عوض،  .5

ضوء متطلبات تنمية المجتمع وتصور مقترح لستحداث دائرة للإرشاد الأكاديمي في الجامعات 
 العربية.
ة في  فلسطينيمعات الالكشف عن أهم الحاجات الارشادية لدى طلبة الجاإلى  هدفت الدراسة    

ضوء متطلبات تنمية المجتمع، وتقديم تصور مقترح لاستحداث دائرة للإرشاد الأكاديمي، ولتطبيق  
هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، حيث قام الباحث بتطوير استبانة  خاصة  

لعينة  أسلوب اب وطالبات، تم اختيارهم من بطلا 305بالدراسة، وتكونت عينة الدراسة من 
 لعشوائية.ا
 

عدة نتائج من أهمها: أن درجة الحاجات الارشادية لدى طلبة  إلى  وخلصت الدراسة      
الحاجات المهنية، وفى  مرتفعة، وجاءت في المرتبة الأولى الجامعات الفلسطينية جاءت بدرجة

دلالة  روق ذات المرتبة الأخيرة جاءت الحاجات النفسية، كما أظهرت نتائج الدراسة وجود ف
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احصائية في درجة الحاجات المهنية تبعاً لمتغير "السنة الدراسية" لصالح طلبة السنة الرابعة،  
وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في درجة الحاجات الارشادية تبعاً لمتغير  

 "التخص ".
 
الشراف اته عن معة مصر ( بعنوان: درجة رضا طلبة كلية الآداب جا2016دراسة )التائب،  .6

 الأكاديمي. 
تقصي درجة رضا طلبة كلية الآداب جامعة مصراته عن الإشراف  إلى  هدفت الدراسة     

تم إعداد استبانة وزعت على عينة  و  تم إستخدام المنهج الوصفي التحليلي، الأكاديمي، ولتحقيق ذلك
م في مرحلة  ة ممن هب وطالب طال 295البالغ  ،طالباً وطالبة من مجتمع الدراسة 73قوامها 

 الفصول المتقدمة من الدراسة.
 

عدة نتائج منها وجود درجة رضا مرتفعة لدى الطالبات ومتوسطة لدى  إلى  وخلصت الدراسة      
الطلبة الذكور على أداة الدراسة وأبعادها، وكشفت النتائج عن فروق ذات دلالة إحصائية في درجة 

لمتغير الجنس ولصالح الإناث، كما كشفت عن وجود زي تع ،يميرضا الطلبة عن الإشراف الأكاد 
حيث جاءت لصالح طلبة   ،فروق بين طلبة أقسام الكلية في درجة الرضا عن الإشراف الأكاديمي

 قسم التربية.
 
( بعنوان: تصور مقترح لتفعيل خدمات الرشاد الأكاديمي بالجامعات 2016دراسة )محمد،  .7

 المية.هات العالمصرية في ضوء بعض التجا
وضع تصور مقترح لتفعيل خدمات الإرشاد الأكاديمي بالجامعات إلى  تهدف الدراسة      

المصرية في ضوء الاتجاهات العالمية، والتعرف على الطبيعة الفكرية للإرشاد الأكاديمي من حيث  
  من خلال أهدافه، وأنواعه، وأساليبه، وخصائصه. واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، 

 ع على الاتجاهات العالمية للإرشاد الفكري في عدد من الجامعات العربية والعالمية.الاطلا
 

يمر بالعدند من   ،عدة نتائج من أهمها: أن المجتمع في الفترة الراهنةإلى  وخلصت الدراسة        
لطلبة   كاديمي المتغيرات على الصعيد المحلي والعالمي، مما جعل ضرورة الاهتمام بالإرشاد الأ

ففي ظل العولمة وتأثيراتها على سوق العمل  ،الجامعات أمراً هاماً لمواجهة هذه المتغيرات 
وسهولة   ،ومتطلباته، وثورة الاتصالات وما أدت اليه من سرعة نقل المعلومات لكل أنجاء العالم

كون  ع فلن يشكل سريتتزاند بالتي  والثورة المعرفية ،الحصول عليها بإستخدام التقنيات المختلفة
هناك تواجد لمن لا يستطيع مواكبة هذا التطور، لذا فالحل في ثقافة الارشاد والتوجيه المستمر  
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  ، تعمل على الارتقاء بمهاراتهم وقدراتهمالتي  وتصميم البرامج الارشادية ،والداعم لطلاب الجامعة
 لعالمي.محلي واتمكنهم من الخوض في غمار المنافسة على الصعيد الإلى  مما نؤدي

 
 جودة عن الأقصى جامعة طلبة رضا ( بعنوان: درجة2016دراسة )أبو حشيش، وفرج الله،  .8

 الأكاديمي.  الإرشاد خدمات
عن خدمات الإرشاد الأكاديمي   ،تحدند درجة رضا طلبة جامعة الأقصىإلى  تهدف الدراسة      

يلي، واستخدمت ي التحلج الوصف وقد اعتمدت الدراسة على المنه ،في الجامعة كمؤشر لجودتها
الاستبيان على عينة من الطلبة  ة للحصول على المعلومات، وقد طبقت الدراسة الاستبيان كأدا 
 ( طالب وطالبة. 2041مكونة من ) 

 
أن درجة رضا الطلبة على جودة خدمات الإرشاد الأكاديمي في  وقد كانت أبرز نتائج الدراسة:  

%( وأن المتوسط الحسابي لها هو  61.5)نسبتها ث بلغت جامعة الأقصى، جاءت متوسطة، حي
عدم وجود فروق بين متوسط درجات درجة رضا الطلبة على  إلى  كما أشارت الدراسة .(3.07)

 جودة خدمات الإرشاد الأكاديمي في جامعة الأقصى تبعاً لمتغير الجنس )ذكر، أنثي(.
 
لدى طلبة السنة كاديمي شاد الأالإر إلى  ( بعنوان: واقع الحاجة2016دراسة )مخلوفي،  .9

 الأولي جذع مشترك بجامعة باتنة. 
الإرشاد الاكاديمي لدى طلبة السنة الأولي  إلى  الكشف عن واقع الحاجةإلى  تهدف الدراسة     

( من  65( طالب وطالبة، بجامعة باتنة، منهم )146جذع مشترك، وتكونت عينة الدراسة من )
واعتمد الباحث   2014/2015ئية، للسنة الدراسية قة عشواوا بطري( من الإناث اختير 81الذكور و ) 

إلى   عن المنهج الوصفي التحليلي، ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث ببناء استبيان الحاجة
 الإرشاد الأكاديمي بعد التأكد من صدق وثباته. 

 
في  ثر حاجةهي الأكنتائج كان أهمها: أن الحاجات الإرشادية النفسية إلى  وخلصت الدراسة    

الإرشاد الأكاديمي، نلي ذلك الحاجات الإرشادية الدراسية، وأخيراً الحاجات الإرشادية الاجتما ية  
وهى الأقل طلباً وحاجة في التوجيه لدى طلبة السنة الأولي جذع مشترك، ووجود فروق دالة 

في الحاجات  الإناث لصالح  الإرشاد الأكاديمي تبعاً لمتغير الجنس وذلكإلى  احصائياً في الحاجة 
 النفسية والدراسية ولصالح الذكور في الحاجات الاجتما ية.  
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 مقترح لربط منهج المتكامل الأكاديمي ( بعنوان: الإرشاد2015دراسة )نعمان، وأحمد،  .10
 العمل. بسوق  التعليم مخرجات
قبل   ما  يلأكاديما  الإرشاد  تكامل مفهوم  لتطبيق  مقترح  تقديم منهج إلى  الدراسة هدفت        
قادره   أجيال لتخريج ومتوازن  متكامل بمنهج العمل بسوق  التعليم مخرجات  لربط  وصولا ،الجامعة
  من ومعالجته ،البحث  موضوع دراسة أجل القرن من وتحديات  ،العمل سوق  احتياجات  تلبية على
  ، ليليتحال وصفيالمنهجي ال  على  اعتمدت الدراسة ولتحقيق هدف الدراسة، ،وجوانبه أبعاده مختلف
الإحصائي   المركز )تقارير على اعتمدت  والتي  مصادرها من المتوفرة والمعلومات  البيانات  وجمع
  النصف  م2015 السعودية العربية )المملكة العامة الإحصاء مصلحة وتقرير م(،2014 الخليجي
 .للبحث  المتوقعة النتائجإلى  للوصول موضو ية بطريقة علمية ومعالجتها الأول(،
 
  تقديم ه  نتمُّ  الذي التعليمي  المحتوى  بين كبيرة نتائج أهمها: وجود فجوةإلى  وخلصت الدراسة      
  نتمثل  الذي العمالة سوق  في عائق أهم يعتبر الحالي، والذي الوقت  في العمل سوق  متطلبات  وبين
 الذي مرالأ عمل، عن مؤهلات الباحثين مع  العمل سوق  في المطلوبة المهارات  توافق عدم في
  سياسات التعليم  بين الانفصالإلى  بالإضافة والتأهيلي التعليمي النمام كفاءة عدمإلى  يشير

  الشباب  نتلقاه ما بين كبيرة فجوة توجد  حيث  ،والتشغيل والتأهيل والتدريب  ،العاملة للقوى  والتخطيط
 . ومتطلباته العمل سوق  واحتياجات  والتدريب  من التعليم

 
دور الإرشاد الأكاديمي في اختيار التخصص عنوان: ( ب2015دراسة )عز الدين،  .11

 الجامعي لدى طلاب السنة التحضيرية في جامعة الجوف.
  الجامعي التخص   باختيار المرتبطة ،والمعانير الأسس على التعرفإلى  الدراسة هدفت       
 تختلف  رالمعاني هذه كانت  إذا ما ومعرفة الجوف، جامعة في التحضيرية طلاب السنة لدى

 هناك  كان إذا ومعرفة الشخصية، والرغبة والطموح، سوق العمل، في المتوفرة الفرص  باختلاف
  على الجامعي التخص   اختيار  يأخذ الطلاب  وهل والأصدقاء، والأقارب، الوالدنن، لرغبة تأثير
  مجال  في النفس وتطوير وتثقيف التخص ، عن سابقة ومعلومات  فكرة بوجود  سواء ،الجد  محمل

السنة  طلاب  جميع من البحث  مجتمع وتكون . الأكاديمي المرشد  استشارة حتى أو ،التخص  
  (120) بلغت  حيث  عشوائية بطريقة اختيارها تم البحث  عينة أما الجوف، جامعة في التحضيرية
  فقرة  (13) من مكونة مغلقة استبانة وهي واحدة أداة  الدراسة هذا في استخدم الباحث  وقد . طالباً 
 .البحث  بيانات  لجمع
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  طلبة  لدى التخص   باختيار  ارتباطاً  العوامل أكثر نتائج أهمها: أنإلى  وخلصت الدراسة     
  الاجتما ية  العوامل كانت  بينما ،العوامل المهنية نليها  ،الشخصية العوامل هي  ،التحضيرية السنة
 الأسرية. العوامل نليها للتخص   الطلاب   باختيار ارتباطاً  العوامل أقل
 

  عبد  بنت نورة الأميرة بجامعة الأكاديمي ( بعنوان: الإرشاد2013زرعه،  بن )دراسة  .12
 العالمية.  التوجهات ضوء في الطالبات نظر وجهة من تطويره وسبل الرحمن
  الرحمن عبد  بنت  نورة  الأميرة  بجامعة الأكاديمي الإرشاد  وتطوير تنميم إلى  الدراسة هدفت       
  التي  الصعوبات  تحدند ( 2 الأكاديمي، الإرشاد  واقع تشخي  ( 1 :لتاليةا الأهداف تحقيق خلال من
  العالمية  التجارب  التعرف على( 3. بكفاءة الأكاديمي  الإرشاد  من استفادتهن وتعيق الطالبات  تواجه
 التعرف ( 4. بكفاءة الأكاديمي الإرشاد  واقع تطوير في منها والاستفادة الأكاديمي  الإرشاد  تنميم في

. الطالبات  نمر وجهة من الرحمن عبد  نورة الأميرة بجامعة الأكاديمي رشاد لإا تطوير على سبل
  الأكاديمي الإرشاد  لتنميم المتنوعة الجوانب  بوصف نهتم والذي الوصفي المنهج الدراسة وإتبعت 
  التي  العواملإلى  التوصل بهدف  الطالبات، نمر  وجهة  من  الرحمن عبد  بنت  نورة الأميرة  بجامعة 
 .  الأكاديمي الإرشاد  تنميم بواقع للارتقاء مقترح ورص ت  وضع نم  تمكن
 

  ، الطلابي والتوجيه الإرشاد  بخدمات  الارتقاء ضرورة نتائج من أهمها:إلى  وخلصت الدراسة      
  الأكاديمي الإرشاد  خدمات  من  الاستفادة على وحثهن الطالبات  وتشجيع ،واحد  مركز في ودمجها
 . رشداتهنم  مع والتواصل لهن، المقدم
 

 الدراسات الأجنبية: 3.4.2

  الأكاديمي  الإرشاد قيمة حول الطلاب تصورات: بعنوان( Vasquez. et,al,2019) دراسة .1
 . تكساس جنوب في أسباني أصل من العالي التعليم خدمة معهد  في
 ةالخدم معهد  في الثانية السنة لطلاب  الأكاديمي الإرشاد  قيمة إدراك تحدند إلى  هدفت الدراسة 
  العام  خلال الثانية السنة طلاب  الدراسة هذه استطلعت . تكساس جنوب  في إسباني  لأص من

  الأساس اعتمد . الاستبقاء يعزز الأكاديمي الإرشاد  كانت  إذا ما لدراسة 2017-2016 الدراسي
  حيث  الأكاديميين المستشارين دور لشرح المؤسسية للمغادرة تينتو نموذذ على الدراسة لهذه النمري 
  قبل  من واسع نطاق  على قبوله تم الذي المحدد  النموذذ هذا ضمن الاستشارة نمط تصميم مت

 .  الثانوية المرحلة بعد   الأكاديمي المجتمع
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 أشارتكما . غيرهم  من أكثر المرشد من المعرفة نشر يقدرون  الطلاب  أنإلى  وخلصت الدراسة
  علاقة  على العثور نتم لمو . حاجة قلأ كان كفرد  الطالب  على التركيز أن إلى الاستطلاع نتائج
 وركز ، الطالب  مع المرشد الأكاديمي ووقت  ،المرشد الأكاديمي توفر بين  إحصائية دلالة ذات 

  والمتغير  التعليمي للتخطيط المرشد الأكاديمي ومساعدة كفرد، الطالب  على المرشد الأكاديمي
  الذكور  بين كبير فرق  نوجد كما لا . الطلاب  بين للمرشد الأكاديمي المرئية للقيمة المعياري 
 تحليل  بعد ، ذلك ومع. للمرشد الاكاديمي المتصورة  القيمة على السابقة الكلية وساعات  والطالبات 
 الطالب  لتصور امهم للمعرفة المرشد الأكاديمي نشر كان ، الخطوط متعدد  الانحدار ارتباط معامل

 .للإرشاد الاكاديمي
 

  عملية لتحسين التصحيحية الإجراءات تطوير : وانبعن ( El-Sheikh. et,al,2019) دراسة .2
 .الأكاديمي الإرشاد
 خلال من الأكاديمي  الإرشاد  عملية لتحسين التصحيحية الإجراءات  تطوير إلى هدفت الدراسة 
  استخدام  تمو . والطلاب  الأكاديميين  المستشارين من كل منمور  من والحلول العقبات  في التحقيق 

  كلية في مسجلين طالبا 424 و  اأكاديمي امستشار  51 العينة شملت  حيث حليلي، المنهج الوصفي الت
 . استبيان استخدام تمحيث . المنصورة بجامعة التمريض 

  الأخرى  العقبات  من أعلىدرجة  بالمستشارين المتعلقة العقبات  سجلت إلى:  وخلصت الدراسة
، والعقبات  المستشارين أداء مع كبير بشكل الطلاب  مستويات  تباننت ، كما الطلاب  نمر وجهة  من
  يحفمها  التي الأكاديمي  الإرشاد  وعوائق المستشارين  أداء بين معنوي  ارتباط أي نوجد  لا كما

 .الطلاب 
 

: العلاجية والدورات الأكاديمي الإرشاد: بعنوان( Chenoa S. et,al,2017) دراسة .3
 فلوريدا. في المجتمع كليات في الأكاديمي الإرشاد استكشاف

 ،كلية مجتمع في فلوريدا 19إستكشاف ممارسات الإرشاد الأكاديمي في إلى  سةت الدراهدف 
حيث جعل هذا القانون التعليم التنموي   ،1720شروع قانون مجلس الشيوخ رقم بعد تطبيق م

، حيث وكلف الكليات بتقديم المشورة الأكاديمية لجميع الطلاب الجدد  ،اختيارياً للعدند من الطلاب 
الوصفي، حيث استخدمت الدراسة عينة المسح الشامل لمدنري كليات   المنهج الدراسةاستخدمت 

 .( كلية19المجتمع في فلوريدا البالغة ) 
 

 لمساعدة والتقنيات  الأدوات  من متنوعة مجموعة تستخدم الكليات  أنإلى  وخلصت الدراسة
إلى   حاجة هناك أن بدون ذلك، على علاوة. غيرها من فائدة أكثر الممارسات  بعض  ولكن الطلاب،
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 لم حين في. الكليات  معمم قبل من والموظفين، الوقت  سيما لا الاستشارية، الموارد من المزيد 
 .الكليات  من العدند  في  الكبرى  والتخصصات  الجدندة الطلابية التوجهات  تمهر
 

 نالسّلطا بجامعة  الأكاديمي الإرشاد تطوير: بعنوان( Djakaridja& Ismail,2017) دراسة .4
 العالميّة.  التّجارب ضوء  في الماليزيّة عابدينلا زين
تقديم مقترحات لتطوير الإرشاد الاكاديمي بجامعة السلطات زين العابدنن  إلى  هدفت الدراسة      

 معتمدنن على الدراسات  ،في ضوء التجارب العالمية. واستخدم الباحثون المنهج الوصفي التحليلي
للطلبة بصفة عامة، وطلبة التعليم الجامعي بصفة خاصة،  تمحورت حول الإرشاد الأكاديمي التي 

 . والإطلاع على التجارب اعلالمية في المجال للإفادة منها في تقديم المقترحات 
 

نتائج أهمها: أن الإرشاد الأكاديمي في جامعة السلطان زين العابدنن  إلى  وخلصت الدراسة        
من حيث  ،لأكاديمية المتميزة في مجال الإرشاد اتطوير في ضوء التجارب العالميال إلى  بحاجة

تحدند مرشد عام في كل كليات الجامعة، وتخصي  مرشد أكاديمي للطلبة، وتكون له مهام فنية، 
وإدارية وتنميمية، وفتح وحدة خاصة في كافة كليات الجامعة للإرشاد الاكاديمي تتضمن مجالاتها  

 نني، والاخلاقي، والتعليمي، والوظيفي، والنفسي، والوقائي.الإرشاد الد 
 

  الأكاديمية الحتياجات: بعنوان( Aluede, Imhond & Eguavoen,2016) دراسة .5
 النيجيرية. الجامعات لطلاب والشخصية والمهنية
،  التعرف على الحاجات الارشادية لدى طلبة إحدى الجامعات النيجيرية إلى  هدفت الدراسة        

  920وقد بلغ عدد أفراد العينة ولتحقيق هدف الدراسة استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، 
 . ، وزع عليهم استبانة لتحدند الاحتياجات المهنية والشخصية لهمطالباً وطالبة من مختلف الكليات 

 
ال المهني  أن الحاجة لخدمات الإرشاد في المج أهمها:عدة نتائج إلى  وخلصت الدراسة       

كانت من أكثر الحاجات الارشادية حدة، حيث أظهر افراد العينة رغبة ملحة للمساعدة للتخطيط  
مثل هذه  إلى  فروق بين الجنسين في مدى الحاجة إلى  لمهنة المستقبل، هذا ولم تشر النتائج

 الخدمات.
 

 ية. أهمية الإرشاد في الكليات التقن : بعنوان( Fogel and Melson,2014) دراسة .6
الكشف عن حاجات طلبة الكليات التقنية الإرشادية وأهميتها لهم أثناء  إلى  هدفت الدراسة      

  300طالب وطالبة،  700تستمر لأربع سنوات. وتكونت عينة الدراسة من التي  الدراسة في الكلية
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سؤالًا  إناث، وقد تم توزيع استبانة عن التصورات الإرشادية عليهم والتى تضمنت  400ذكور، و 
 حول أهمية الإرشاد لهم أثناء دراستهم. 

 
نتابعها الطلبة هي  التي  أن الحاجات الإرشادية أهمها:عدة نتائج إلى  وخلصت الدراسة       

نتلوها الحاجات النفسية وأخيراً الأخلاقية. كما تبرز أهمية الإرشاد لطلبة   ،أكاديمية في المقام الأول
اهات نفسية ملائمة، وإكساب الطلبة السلوك الاجتماعي المناسب،  الكليات التقنية في بناء اتج

 وتنمية الضمير الأخلاقي الذى يحتاجونه في عملهم مستقبلًا. 
 

الإرشاد  في هيئة التدريس أعضاء أهمية دور: بعنوان( Baker & Griffin,2010) دراسة .7
 الكاديمي. 
ة التدريس في الإرشاد الاكاديمي  البحث في أهمية دور أعضاء هيئإلى  هدفت الدراسة       

، حيث طبقت الدراسة في عدد من الجامعات  للطلبة، وإستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي
( ووزعت عليهم استبانة أ عدت 50الأمريكية على عينة من أعضاء هيئة التدريس، وقد بلغ عددهم )

 .خصيصاً لهذا الغرض 
 
ر أعضاء هيئة التدريس في الإرشاد الاكاديمي، مؤكدة على أهمية دو إلى  وخلصت الدراسة       

إلى  تواجهه، وتوجهه تيلالطالب الجامعي، ويزيل العقبات اأن دورهم الإستشاري ندعم مسيرة 
المقررات الأكثر ملاءمة لقدراته وميوله، كما أن الإرشاد الأكاديمي يساعده على الإلتحاق  

أن المرشد الأكاديمي نؤثر في تشكيل شخصية  إلى  ةبالتخص  الأكثر ملاءمة لقدراته، مشير 
ويتطلب لنجاح دوره أن تكون علاقته قوية مع الطلبة الذنن يشرف عليهم، وأن   ،الطالب المهنية

يكون لديه سجلًا أكاديمياً محدثاً عن كل طالب، ليتمكن من القيام بدوره بنجاح، وأكدت الدراسة 
مما نوفر الوقت والجهد لكل من المرشد  ،في تقديم المشورةعلى أهمية إستخدام التقنيات الحدنثة 

 والطلبة.
 

  الإرشاد الأكاديمي وعلاقته بدرجة الإنجاز في جامعة ولية: بعنوان( Guillen ,2010) دراسة .8
 هومبولت. 
الدرجة   من الانتهاء ووقت  ،الإرشاد الاكاديمي بين الكشف عن العلاقةإلى  هدفت الدراسة    

  النصيحة  بين العلاقة لدراسة الانحدار تحليل استخدام تم. معة ولاية هومبولت العلمية في جا
إلى   الطالب  وحالة المشورة، جلسات  وعدد  المشورة،  تقديم عن الطلاب  ورضا السلوكية، الأكاديمية
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  الدراسية  السنة في  للتخرذ تقدموا الذنن الطلاب  من المشاركون  كان. الدرجة من الانتهاء وقت 
 (. 232=  العدد ) هومبولت   ولاية جامعة  من 2009-2010
 

وفترة   والإرشاد الأكاديمي، الطّلبة، رضا درجة بين كبيرة علاقة وجود  إلى وخلصت الدراسة       
 قل  ، الأكاديمي  الإرشاد  عن لرضاهم  المشاركين تقدنر زاد  كلماف .البكالوريوس درجة الطّالب  إنهاء
  مرضية  علاقة لدنهم الذنن الطلاب كما أظهرت النتائج أن  .سالبكالوريو  درجة لإكمال اللازم الوقت 
  غير  علاقة لدنهم الذنن الطلاب  من أسرع بشكل  للتخرذ عرضة أكثر هم  الأكاديمي المستشار  مع

 .مرضية
 

 التعقيب على الدراسة السابقة 5.4.2
 

لعلاقة المباشرة  والعربية والأجنبية ذات ا ،استعرض الباحث فيما سبق عدداً من الدراسات المحلية
 وبعد مراجعة تلك الدراسات يمكن تلخي  الملاحمات التالية:     ،بموضوع الدراسة

        
تم رصد عدد من نقاط التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة وبعضها البعض،  حيث 

والاتفاق،   وبينها وبين الدراسة الحالية، وسرد الباحث في السطور التالية تلك الأوجه من الاختلاف
وكذلك وضح الباحث أيضاً مدى استفادتها من الدراسات السابقة، وكذلك أوجه تميز هذه الدراسة 

 عن بقية الدراسات السابقة. 
 

 حيث المنهج المستخدم في الدراسة من  -1
 
 ، في استخدامها للمنهج الوصفي التحليلي ،فقد اتفقت هذه الدراسة مع معمم الدراسات السابقة  

 ودراسة  ،(2019 فؤاد،) كدراسة هو المنهج الوحيد الذى يصلح لهذا النوع من الدراسات حيث يعتبر 
  ، ( 2016 عوض،) ودراسة ،(2017 والطريفي، الروسان،) ودراسة ، (2018 والعتيبي، الجعد،)

 ودراسة ،(Vasquez. et,al,2019) ودراسة ،(2016 محمد،) ودراسة ،(2016 التائب،) ودراسة
(El-Sheikh. et,al,2019)، ودراسة (Chenoa S. et,al,2017 )دراسة  مع اختلفت  بينما  
 .الحالة دراسة منهج استخدمت   الذى( 2019 الحميد، عبد )
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 من حيث أداة الدراسة -2
 

من حيث أداة البحث ألا وهى الاستبانة   ،الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة فقد اتفقت 
 عوض،)، ودراسة (2017 والطريفي، الروسان،)ودراسة ، (2018 والعتيبي، الجعد،)مثل دراسة 
. بينما  (2015 الدنن، عز)، ودراسة (2016 محمد،)، ودراسة (2016 التائب،)،  ودراسة (2016

 .(Djakaridja& Ismail,2017)ودراسة  ،(Chenoa S. et,al,2017)اختلفت مع دراسة 
لاع على الاتجاهات العالمية للإرشاد  ( التى استخدمت الاط2016بينما اختلفت مع دراسة )محمد، 

( التى قامت بجمع  2015الفكري في عدد من الجامعات العربية والعالمية، ودراسة )نعمان، وأحمد، 
البيانات والمعلومات من التقارير ومعالجتها بطريقة علمية موضو ية للوصول إلى النتائج المتوقعة 

التى   ( Djakaridja& Ismail,2017) سة، و درا(Vasquez. et,al,2019)للبحث، ودراسة 
قامت بجمع البيانات والمعلومات من التقارير ومعالجتها بطريقة علمية موضو ية للوصول إلى 

 النتائج المتوقعة للبحث.

 
 من حيث مجتمع الدراسة -3

 
ممن استخدموا بوابة  ،فقد اختلفت هذه الدراسة في اختيار الطلبة خريجي الثانوية العامة

بينما استخدمت الدراسات  لاكاديمي التابعة لوزارة التربية والتعليم في غزة كعينة للدراسة.الارشاد ا
 الدراسات  طلبة من  عينة استخدمت  التى( 2019 الحميد، عبد )السابقة عينات مختلفة كدراسة 

  بجامعة  بقنا  التربية  بكلية الاولي الفرقة طلاب  على طبقت  التى ( 2019 فؤاد،) ودراسة العليا،
 الدراسات  وطالبات  طلاب  على طبقت  التى( 2018 والعتيبي، الجعد،) ودراسة الوادي، نوب ج
 .سعود  الملك بجامعة  التربية بكلية العليا
 

 من الدراسات السابقة أوجه الستفادة
 
التي بذلت في هذا  ،من حيث موضوع الدراسة: حيث جاءت هذه الدراسة مكملة للجهود السابقة .1

 فهي حلقة ضمن حلقات البحث العلمي التراكمي.  ،يث انتهي الآخرون وبدأت من ح ،المجال
  معمم من حيث المنهج: استخدمت الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي، وذلك على نهج  .2

 التي اعتمدها الباحث.  السابقة الدراسات 
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ضع  تحدند المتغيرات والإجراءات المناسبة، حيث تم الاسترشاد بالدراسات السابقة عند و  .3
 متغيرات الدراسة.

وتحدند   ،في بناء استبانة الدراسة ،تم الاستفادة من الدراسات السابقةمن حيث الأداة: حيث  .4
 مجالاتها وبنودها. 

 
 اسة الحالية عن الدراسات السابقةأوجه تميز الدر 

 
استخدام الارشاد الاكاديمي المحوسب على بناء الخيارات المهنية  أثر  تناولت الدراسة موضوع .1

 لخريجي الثانوية العامة. 
بناء  دام الارشاد الاكاديمي المحوسب و بين استخالعلاقة  ت من حيث العلاقة بين المتغيرات: درس .2

 .الخيارات المهنية
 

 تحديد الفجوة البحثية بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:

 الفجوة البحثية  :(2.2جدول )

 لدراسة الحاليةا الفجوة البحثية نتائج الدراسات السابقة

 خدماتتناولت بعض الدراسات  -
، بينما ركّزت  الأكاديمي الإرشاد

 متطلباتبعض الدراسات على 
 .الأكاديمي الإرشاد

واقع كما تناولت بعض الدراسات  -
الإرشاد الأكاديمي على خطط 

 . الرسائل العلمية

وهناك من الدراسات ما تناول  -
 .الأكاديمي الإرشاد مشكلات

بعض الدراسات بينما تناولت  -
الحاجات الارشادية لدى طلبة 

 .الجامعات

وهناك من الدراسات ما تناول  -
درجة رضا الطلبة عن خدمات 

عدم وجود دراسات محلية  -
 أثرأو عربية أو أجنبية تناولت 

 الأكاديمي  لإرشادا استخدام
 الخيارات بناء على المحوسب
 العامة  الثانوية لخريجي المهنية

 على حد علم الباحث.

اختلاف مجال التطبيق لهذه  -
الدراسة عن بعض الدراسات 

 السابقة.

 اختلاف الدراسة الحالية عن -
الدراسات السابقة في  بعض

استخدامها الاستبانة كأداة 
ينة ، واختيار مجتمع وعللدراسة

حسب – هذه الدراسة هي الأولى -
 أثرالتي تقوم بدراسة  -علم الباحث
 المحوسب الأكاديمي الإرشاد استخدام
 لخريجي المهنية الخيارات بناء على
 . وذلك من خلال:العامة الثانوية

 طلبة تقدنرات عن الكشف -
 الإرشاد بوابة لجودة الجامعات
 .لتعليموا التربية وزارة  في الأكاديمي

 طلبة تقدنرات عن الكشف -
 المهنية الخيارات لمستوى  الجامعات
 .العامة الثانوية لخريجي لدى

 طلبة تقدنرات عن الكشف -
 المرشد بوابة استخدام لأثر الجامعات
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 .الإرشاد الاكاديمي

دور كما تناولت بعض الدراسات  -
الإرشاد الأكاديمي في اختيار 

 .التخص  الجامعي

 .الدراسة

 

 المهنية الخيارات بناء على الأكاديمي
 .لعامة الثانويةا لخريجي

 تقدنرات في الاختلاف على التعرف -
 بوابة استخدام لأثر اتالجامع طلبة
 الخيارات بناء على الأكاديمي المرشد
 العامة الثانوية لخريجي المهنية
 الجامعة، العمر، الجنس،) بإختلاف
 (.العامة الثانوية معدل التخص ،

 
 :خلاصة الفصل

 الأول  المبحث  تناول حيث  للدراسة، السابقة والدراسات  النمري  الإطار الفصل هذا تناول 
المفهوم، والخصائ ، كما تناول الحدنث عن مهام المرشد  حيث  من ،الأكاديمي رشاد الإ مفهوم

الاكاديمي في ضوء معانير الجودة والاعتماد، كما تناول المهارات الواجب توافرها في المرشد، 
من حيث المفهوم والأهمية وأسس   المهنية الخيارات  الثاني المبحث  وتناول ،وفلسفة وأهمية الارشاد 

ر الفرد لمهنته، كما استعرض المبحث العوامل المؤثرة بالاختيار المهني، وأنماطه، كما تناول اختيا
المبحث دور الأسرة في عملية الاختيار المهني، وأخير استعرض المبحث نمريات الاختيار  
المهني. كما استعرض الباحث من خلال هذا الفصل نبذة عن بوابة الإرشاد الاكاديمي وطريقة  

  الباحث  قام حيث  الدراسة بموضوع الخاصة السابقة  الدراسات  الثالث  المبحث  تناول وأخيراً  ،عملها
 الدراسة منهجية بتناول الثالث  الفصل في الباحث  وسيقوم .وأجنبية عربية دراسات  الى بتقسيمها
 الميدانية  الدراسة واجراءات   وتوضيح
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 :الثالثالفصل 
 
 

 الطريقة والإجراءات
 

 مقدمة 1.4
 

نجاز الجانب التطبيقي من  إنتم من خلاله  رئيساً  اً تعتبر منهجية الدراسة وإجراءاتها محور 
إلى  وعن طريقها نتم الحصول على البيانات المطلوبة لإجراء التحليل الإحصائي للتوصل ،الدراسة

ق  ي التالي تحقوب ،النتائج التي نتم تفسيرها في ضوء أدبيات الدراسة المتعلقة بموضوع الدراسة
 . يها الدراسةالأهداف التي تسعى إل

 

وكذلك أداة  ،الدراسةوعينة ومجتمع  متبعنهج الللمتناول هذا الفصل وصفا وبناء على ذلك 
وينتهي الفصل   ،ومدى صدقها وثباتها ،وكيفية بنائها وتطويرهاإعدادها الدراسة المستخدمة وطريقة 

 شرح نلي  اوفيم ،واستخلاص النتائجلبيانات تحليل ا بالمعالجات الإحصائية التي استخدمت في
 لهذه الإجراءات.

 

 منهج الدراسة: 2.4

 

 الذي يحاول التحليليو  الوصفي المنهج باستخدام الباحث  قام الدراسة أهداف تحقيق أجل من

 رحتط التي مكوناتها والآراء بين بياناتها، والعلاقة وتحليل الدراسة، موضوع الماهرة وصف خلاله من
 .تحدثها التي والآثار تتضمنها التي والعمليات  حولها
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"المنهج الذي يسعى لوصف المواهر أو  بأنه التحليليو  الوصفي المنهج ( م2006، الحمداني (ويعرف
الراهنة فهو أحد أشكال التحليل والتفسير المنمم لوصف ظاهرة أو مشكلة،  أوالأحداث المعاصرة، 

 وتتطلب معرفة المشاركين في الدارسة والمواهر التي في الواقع، ويقدم بيانات عن خصائ  معينة
   .التي نستعملها لجمع البيانات" والأوقات  ،ندرسها

 مصدرين أساسين للمعلومات: وقد استخدم الباحث

جميع البيانيات إليى  نيب التحليليية لموضيوع الدراسية لجيأ الباحيث : لمعالجية الجواالمصـادر الأوليـة .1
 ستبانة كأداة للدراسة، صممت خصيصاً لهذا الغرض.الأولية من خلال الإ

مصادر البيانيات إلى  في معالجة الإطار النمري للدراسة : حيث اتجه الباحث المصادر الثانوية .2
الثانوييية والتييي تتمثييل فييي الكتييب والمراجييع العربييية والأجنبييية ذات العلاقيية، والييدوريات والمقييالات 

قة التييي تناولييت موضييوع الدارسيية، والبحييث والمطالعيية فييي والتقييارير، والأبحيياث والدراسييات السيياب
 مواقع الإنترنت المختلفة.

 

 مجتمع الدراسة:  3.4

 

ءً على مشكلة مجتمع الدراسة يعرف بأنه جميع مفردات الماهرة التي ندرسها الباحث, وبنا 
عامة وقاموا الطلبة الذنن أنهوا الثانوية ال نتكون منن المجتمع المستهدف الدراسة وأهدافها فإ

( بحسب  685بإستخدام بوابة الإرشاد الأكاديمي التابعة لوزارة التربية والتعليم والبالغ عددهم ) 
، وهم ندرسون في الجامعات 2019إلى  2017خلال الفترة من  إحصائية وزارة التربية والتعليم
 . الفلسطينية في قطاع غزة

 
 عينة الدراسة:  4.4

 

استبانة على مجتمع   246العينة العشوائية، حيث تم توزيع  باستخدام طريقة  قام الباحث 
%  31.9، وتشكل العينة ما نسبته %89.4 استجابة استبانة بنسبة 219وقد تم استرداد  ،الدراسة

 .  من مجتمع الدراسة
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 :أداة الدراسة 5.4

 

  بناء على المحوسب  كاديميالإ رشاد الإ استخدام ثر)أتم إعداد إستبانة للتعرف على 
  التربية  وزارة في الإلكتروني المرشد  بوابة حالة  دراسة) العامة الثانوية لخريجي المهنية الخيارات 
 أقسام رئيسة هي:  أربعةحيث تتكون من  ((غزة -فلسطين : الفلسطيني والتعليم

 
 ،التخص   ،الجامعة ،العمرالجنس، للمستجيبين ) البيانات الشخصيةالقسم الأول: وهو  بارة عن 

 (.المنطقة ،لثانوية العامةمعدل ا
 .فقرات  3ويتكون من ة الإلكتروني   الإرشاد  بوابة تتعلق بيانات القسم الثاني: وهو  بارة عن 

فقرة, موزع   35, ويتكون من الأكاديمي الارشاد  بنمام بيانات تتعلق : وهو  بارة عنالثالث القسم 
 مجالات وهي:  5على 

 ( فقرات.8)من  ن , ويتكو النمام جودة المجال الأول:
 ( فقرات.5من ) ن , ويتكو الوصول سهولة المجال الثاني:
 ( فقرات. 4من ) ن , ويتكو الملائمة المجال الثالث:
 ( فقرات.12, ويتكون من )المعلومات  جودة المجال الرابع:
 ( فقرات.6, ويتكون من )الخدمة جودة المجال الخامس:

 ( فقرة. 35تكون من ), ويالخيارات المهنية: وهو  بارة عن الرابعالقسم 
وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات المبحوثين لفقرات الاستبيان حسب 

 (:1-4جدول)
 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي1-4جدول رقم )

 ل أوافق بشدة  ل أوافق  محايد أوافق  أوافق بشدة  الستجابة 
 5 4 3 2 1 الدرجة

 

 سة:المحك المعتمد في الدرا 6.4

 

الخماسي   ليكرت  مقياس في الخلايا طول تحدند  تم فقد  الدراسة في المعتمد  المحك لتحدند 
 في أكبر قيمة على تقسيمه ثم ( ومن4=1-5) المقياس درجات  بين المدى حساب  خلال من
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 أقلإلى  هذه القيمة إضافةوبعد ذلك تم  ( 0.80= 4/5) أي الخلية طول على للحصول المقياس
 وهكذا الخلية، لهذه الأعلى الحد  لتحدند  وذلك) صحيح واحد  وهي  المقياس بداية)  سالمقيا في قيمة
 :التالي الجدول في موضح هو  كما الخلايا طول أصبح

 

 ( يوضح المحك المعتمد في الدراسة2-4جدول )

 درجة الموافقة الوزن النسبي  المتوسط الحسابي
 قليلة جداً  20% -36%من  1 - 1.80من 
 قليلة  36% - 52%أكبر من  1.80 - 2.60 أكبر من 
 متوسطة %  52%- 68أكبر من  2.60 – 3.40أكبر من 
 كبيرة 68%- 84%أكبر من  3.40 – 4.20أكبر من 
 كبيرة جداً  84 %-100% أكبر من  5 -  4.20أكبر من 

 

  ترتيب على  الباحث  د اعتم الاستجابة، مستوى  على والحكم الدراسة نتائج ولتفسير
 حدد وقد  مجال، كل في الفقرات  ومستوى  لاستبيان ل المجالات  مستوى  على الحسابية ت المتوسطا
 .للدراسة المعتمد  المحك حسب  موافقةال درجة ث الباح

 خطوات بناء الإستبانة: 7.4

 

 على المحوسب  الاكاديمي الارشاد  استخدام اثرللتعرف على "بإعداد أداة الدراسة  قام الباحث        
  وزارة  في  الإلكتروني  المرشد  بوابة  حالة دراسة ) العامة  الثانوية لخريجي المهنية الخيارات  بناء 
 -الخطوات التالية لبناء الإستبانة:  "، واتبع الباحث (غزة -فلسطين : الفلسطيني والتعليم التربية

الدراسيات السيابقة ذات الصيلة بموضيوع الدراسية, والاسيتفادة منهيا و  الإداري الأدب الإطلاع على  -1
 بناء الإستبانة وصياغة فقراتها.في 

 اعتمد الباحث فى تصميم استبانة الدراسة على نمرية هولاند. -2
 تحدند المجالات الرئيسة التي شملتها الإستبانة. -3
 تحدند الفقرات التي تقع تحت كل مجال. -4
 للنقاش وإبداء الملاحمات. عرض الاستبانة على المشرف -5
نميام الارشياد وقد تكونت مين محيورين أساسييين هميا ) ،تم تصميم الإستبانة في صورتها الأولية -6

 . (والخيارات المهنية، الاكاديمي
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الجامعييييات  ميييين المحكمييييين ميييين أعضيييياء هيئيييية التييييدريس فييييي (8)تييييم عييييرض الإسييييتبانة علييييى  -7
  الفلسطينية.

فيييي ضيييوء أراء المحكميييين تيييم تعيييدنل بعييييض فقيييرات الإسيييتبانة مييين حييييث الحيييذف أو الإضييييافة  -8
 (.2) قستبانة في صورتها النهائية, ملحالإ روالتعدنل, لتستق

 
 صدق الاستبانة: 8.4

 

(، كما يقصد  2010 صدق الاستبانة يعني "أن يقيس الاستبيان ما وضع لقياسه" )الجرجاوي، 
بالصدق "شمول الاستقصاء لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح  

 ث تكون مفهومة لكل من يستخدمها" )عبيدات وآخرون،فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية، بحي
 (. وقد تم التأكد من صدق الإستبانة بطريقتين: 2001

 صدق آراء المحكمين "الصدق الظاهري": -1

 

  الماهرة  مجال في المتخصصين المحكمين من اً عدد  الباحث  يختار أن هويقصد بصدق المحكمين "
حيث تم عرض الإستبانة على مجموعة من   (2010 " )الجرجاوي،الدراسة موضوع المشكلة أو

(، وقد استجاب 1مين بالملحق رقم )وأسماء المحكمن أساتذة الجامعات  (8المحكمين تألفت من )
بإجراء ما نلزم من حذف وتعدنل في ضوء المقترحات المقدمة، وبذلك  الباحث لآراء المحكمين وقام 

 (.2قم ) انمر الملحق ر  -خرذ الاستبيان في صورته النهائية  
 
 صدق المقياس:  -2
 

 Internal Validityأول: التساق الداخلي 

تنتمي   يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الإستبانة مع المجال الذي
بحساب الاتساق الداخلي للإستبانة وذلك من خلال حساب  إلية هذه الفقرة، وقد قام الباحث 

 فقرة من فقرات مجالات الإستبانة والدرجة الكلية للمجال نفسه.معاملات الارتباط بين كل 
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 "  نظام الرشاد الأكاديمي التساق الداخلي لـ " -
 " النظام  جودةمجال "  -( نتائج الاتساق الداخلي 3-4جدول )

 

 الفقرة م
معامل  
 بيرسون 
 للارتباط

القيمة  
الحتمالية 

(Sig). 
 0.000 *743. نتميز النمام بالوضوح.  .1
 0.000 *811. تتسم الخطوات اللازمة للبدء بإستخدام النمام المحوسب للإرشاد بالسرعة.   .2
 0.000 *698. نتسم النمام بأنه سهل وغير معقد ويمكن التعامل معه بسهولة.  .3
 0.000 *716. توفر الوزارة بنية تحتية مناسبة لنمام الارشاد الاكاديمي.  .4
 0.000 *560. ة تتبع أساليب عالمية تتسم بالحداثة في هذا المجال. عملية الارشاد من خلال البواب  .5
 0.000 *679. نتميز النمام بسرعة الاستجابة من الجهات الفنية دون تأخير.                                                          .6
 0.000 *759. يجد الطالب واجهة ادخال سلسة للتعامل مع البرنامج.  .7
 0.000 *820. م التعليمات في البرنامج بالوضوح ويتم وضعها بشكل واضح. تتس  .8
 .α ≤  0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *

" والدرجة الكلية النمام جودة( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "3-4جدول )نوضح 
وبذلك يعتبر    α≤ 0.05ند مستوى معنوية للمجال، والذي نبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة ع

 المجال صادقاً لما وضع لقياسه.
 

 " الوصول سهولةمجال " -( نتائج الاتساق الداخلي4-4جدول )
 

 الفقرة م
معامل  
 بيرسون 
 للارتباط

القيمة  
الحتمالية 

(Sig). 
 0.000 *821. .بسهولة النمامإلى  الوصول يمكن  .1
 0.000 *921. .ميسر بشكل المعلومات توصيل  على  الحالي النمام يعمل  .2
 0.000 *851. .معه التعامل في  لجهد يحتاذ لا الحالي النمام  .3
 0.000 *781. .بيانات من الطالب يحتاجه ما كل النمام نوفر  .4
 0.000 *805. .وكفاءته فعاليته من تزيد بمرونة النمام نتميز  .5
 .α ≤  0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
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" والدرجة الكلية الوصول سهولة( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "4-4جدول )نوضح 
وبذلك يعتبر    α≤ 0.05للمجال, والذي نبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية 

 المجال صادقاً لما وضع لقياسه.
 

 "  لائمةالممجال " -( نتائج الاتساق الداخلي 5-4جدول )

 

 الفقرة م
معامل  
 بيرسون 
 للارتباط

القيمة  
الحتمالية 

(Sig). 

1.  
يستطيع نمام الإرشاد الاكاديمي تقديم المعلومة المرغوبة فقط، واستبعاد المعلومات 

 الثانوية.
.715* 0.000 

 0.000 *783. تعتبر نوافذ الواجهة في نمام الإرشاد الاكاديمي ملائمة لحاجات النمام المستخدم.  .2

3.  
تعتبر التقارير المستخرجة من نمام الارشاد الأكاديمي ملائمة لحاجات النمام  

 المستخدم.
.795* 0.000 

 0.000 *632. زيادة أداء النمام. إلى   تؤدي الملائمة في النمام الحالي  .4
 .α≤  0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة    *

" والدرجة الكلية الملائمةفقرة من فقرات مجال " ( معامل الارتباط بين كل5-4جدول )نوضح 
وبذلك يعتبر  α≤  0.05للمجال، والذي نبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية 

 المجال صادقاً لما وضع لقياسه.

 " المعلومات مجال "جودة -نتائج الاتساق الداخلي  (6-4جدول )

 

 الفقرة م
معامل  
 بيرسون 
 للارتباط

القيمة  
الحتمالية 

(Sig). 
 0.000 *698. نوفر النمام معلومات ذات موثوقية عالية.   .1
 0.000 *714. نوفر النمام تغذية راجعة مهمة للطلبة.  .2
 0.000 *802. نندر وجود أخطاء في مخرجات النمام الحالي.   .3
 0.000 *723. نوفرها النمام.التي  يمكن الاعتماد على البيانات  .4
 0.000 *798. ام الحالي معلومات وافية ودقيقة. نوفر النم  .5
 0.000 *799. زيادة الإقبال على استخدام النمام.إلى  تؤدي الدقة في النمام الحالي  .6
 0.000 *874. تتميز البيانات المستخرجة من النمام الحالي بصحتها وسلامتها.  .7
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 0.000 *769. ي. تتسم البيانات الناتجة من النمام الحالي تطابق الواقع الفعل  .8
 0.000 *778. تتسم المعلومات التي نوفرها النمام الحالي بالحداثة.   .9

 0.000 *692. يعمل النمام الحالي على توفير معلومات متطابقة مع متطلباتك الشخصية.   .10
 0.000 *935. زيادة إقبال على استخدام النمام.إلى  تؤدي الموثوقية في النمام الحالي   .11
 0.000 *861. ت الناتجة من النمام الحالي مع الواقع الفعلي. تتفق البيانا  .12

 .α≤  0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة    *

" والدرجة الكلية المعلومات  جودة( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "6-4جدول )نوضح 
وبذلك يعتبر  α≤  0.05ستوى معنوية للمجال، والذي نبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند م

 المجال صادقاً لما وضع لقياسه.

 "  الخدمة مجال "جودة -نتائج الاتساق الداخلي  (7-4جدول )

 

 الفقرة م
معامل  
 بيرسون 
 للارتباط

القيمة  
الحتمالية 

(Sig). 
 0.000 *821. يسهل التعامل مع واجهات النمام.  .1
 0.000 *846. ة بصرياً. نتمتع النمام في تصميمه بميزات جذاب  .2
 0.000 *724. نلبي النمام طلبات المستخدمين بشكل صحيح.   .3
 0.000 *806. نزود المشرفون على النمام المستخدمين بالخدمة في وقتها.   .4
 0.000 *635. يمكن الاعتماد على المشرفين على النمام.   .5
 0.000 *741. لمستخدمين.نهتم المشرفون على النمام بتقديم حلول لمشكلات عامة تواجه ا   .6
 .α≤  0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة    *

" والدرجة الكلية الخدمة جودة( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "7-4جدول )نوضح 
وبذلك يعتبر    α≤ 0.05للمجال، والذي نبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية 

 ال صادقاً لما وضع لقياسه.المج
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 " الخيارات المهنية التساق الداخلي لـ " -
 "  الخيارات المهنيةمجال "  -( نتائج الاتساق الداخلي 8-4جدول )

 

 الفقرة م
معامل  
 بيرسون 
 للارتباط

القيمة  
الحتمالية 

(Sig). 
 0.000 *725. كانت البوابة العامل الوحيد في اختيار التخص .  .2
 0.000 *784. أنه من المهم أن أفكر بمهنتي من الآن. أعتقد   .3
 0.000 *635. التحق بالجامعة أولًا ثم أختار المهنة.  .4
 0.000 *804. تحمي بمكانة مرموقة في المجتمع.التي  أعتقد أن المهنة الأفضل هي   .5
 0.000 *745. أعتبر أن العائد المادي هو المهم في اختيار مهنتي.  .6
 0.000 *841. ي من المهن لاحقاً بغض النمر عن الشهادة العلمية. سأجد ما نناسبن  .7
 0.000 *741. أمتلك رؤية واضحة للمهنة التي سأعمل بها في المستقبل.  .8
 0.000 *636. يعتمد قراري المهني على معدلي بالثانوية العامة.  .9

 0.000 *749. أعلم جيداً ما هي قدراتي وميولي المهنية.  .10
 0.000 *680. ا نناسبني من المهن.أرغب بمعرفة م  .11
 0.000 *789. أطلب المساعدة من الاهل في اختيار ما نناسبني.  .12
 0.000 *652. أعلم ما هي التخصصات التي ستقودني لمهنتي.  .13
 0.000 *695. أمتلك معرفة بطبيعة المهن ومتطلباتها.  .14
 0.000 *844. اطلعت على التخصصات المختلفة في الجامعات.  .15
 0.000 *748. تحق بالتخص  الذى نرغبه والدي.ال  .16
 0.000 *698. أرغب في مشاركة أصدقائي في نفس المهنة.  .17
 0.000 *718. أستطيع العمل بأكثر من مهنة في المستقبل.  .18
 0.000 *816. أفكر جيدا قبل أن أختار تخصصي ومهنتي.  .19
 0.000 *763. يجب التعرف على شروط الالتحاق بالمهن قبل الاختيار.  .20
 0.000 *745. أتساءل كثيراً ما هى طبيعة التخص  الذى سيؤهلني لمهنتي مستقبلا.  .21
 0.000 *692. ق دمت لى إرشادات مهنية كافية.  .22
 0.000 *897. اعتقد أنه المبكر أن افكر بميولي وقدراتي المهنية.  .23
 0.000 *861. أعتقد أن مستوى والدي التعليمي نؤثر في اختياري لمهنة المستقبل.  .24
 0.000 *897. أفضل الاعتماد على موهبتي في اختيار مهنتي.  .25
 0.000 *875. نوجد دور للإعلانات التي تقدمها الجامعات في بناء اتجاهاتي المهنية.  .26
 0.000 *836. نوجد دور لمنمومة التعليم والمناهج التعليمية في بناء خياراتي المهنية.  .27
 0.000 *749. يمي على بيانات ومعلومات صالحة لبناء توجه مهني.تحتوي بوابة المرشد الأكاد  .28
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 0.000 *879. تعرض البوابة التخصصات المهنية بشكل حيادي.  .29
 0.000 *861. تتوفر بالبوابة بيانات ومعلومات كافية لإحداث تغيير في قناعات الخريج.   .30
 0.000 *932. توجه مهنى للخريج. ة بيانات ومعلومات كفيلة بخلقالإلكتروني  يقدم نمام البوابة   .31
 0.000 *718. تقدم استبانة القدرات والميول طيفا مهماً من التوجهات المهنية.  .32
 0.000 *782. قدمت البوابة طيفاً جدنداً من التخصصات الجدندة وغير المألوفة.   .33

34.  
لدى قناعة ساهمت بإختيار تخص  مهنى   الإلكتروني ولدت بوابة المرشد 

 خاص.
.736* 0.000 

 0.000 *912. ساهمت البوابة في تحدند التخص  الجامعي الحالي لدى.   .35
 0.000 *635. كانت البوابة السبب الرئيسي في اختيار تخصصي الحالى.   .36

 .α ≤  0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة    *
" والدرجة ات المهنيةالخيار  ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "8-4جدول )نوضح 

وبذلك  α≤  0.05الكلية للمجال، والذي نبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية 
 يعتبر المجال صادقاً لما وضع لقياسه. 

 Structure Validity البنائيثانيا: الصدق 
 

التي تريد   يعتبر الصدق البنائي أحد مقانيس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف
الأداة الوصول إليها، ويبين مدى ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات 

 الاستبانة. 

 ( نتائج الصدق البنائي للاستبانة9-4جدول )

 

 معامل بيرسون  المجال
 للارتباط

القيمة  
 (.Sig)الحتمالية

 0.000 *855. النمام جودة
 0.000 *803. . سهولة الوصول 

 0.000 *824. .الملائمة
 0.000 *918. .جودة المعلومات
 0.000 *839. . جودة الخدمة

 0.000 *991. .الأكاديمي الرشاد بنظام
 0.000 *829. . المهنية الخيارات

 .α ≤  0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  * 
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عند  ستبانة دالة إحصائياً ( أن جميع معاملات الارتباط في جميع مجالات الإ9-4نبين جدول )
 وبذلك تعتبر جميع مجالات الإستبانة صادقه لما وضعت لقياسه.  (α≤  0.05)مستوى معنوية 

 : Reliabilityثبات الإستبانة  9.4

 

،  متتالية مرات  عدة تطبيقه أعيد  إذا النتائج نفسالاستبيان  يعطي أنيقصد بثبات الاستبانة هو       
درجة يعطي المقياس قراءات متقاربة عند كل مرة يستخدم فيها, أو ما هي  أيإلى  ويقصد به أيضا

 (. م2010 درجة اتساقه وانسجامه واستمراريته عند تكرار استخدامه في أوقات مختلفة )الجرجاوي،

 Cronbach's Alpha من ثبات إستبانة الدراسة من خلال معامل ألفا كرونباخ    وقد تحقق الباحث 

Coefficient(.10-4نت النتائج كما هي مبينة في جدول )، وكا 

 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة10-4جدول )

 

عدد  المجال
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 0.769 8 النمام جودة
 0.914 5 . سهولة الوصول 

 0.841 4 .الملائمة
 0.912 12 .جودة المعلومات
 0.932 6 . جودة الخدمة

 0.952 35 .الأكاديمي الرشاد بنظام
 0.917 35 . المهنية الخيارات

 0.963 70 جميع فقرات الستبانة معا

 

( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة  10-4ضح من النتائج الموضحة في جدول )تيو 
(,  0.963(، بينما بلغت لجميع فقرات الإستبانة ) 0.952 ،0.769)لكل مجال حيث تتراوح بين 

   لثبات مرتفع ودال إحصائيا.وهذا يعنى أن ا

( قابلية للتوزييع. ويكيون 2وبذلك تكون الإستبانة في صورتها النهائيية كميا هيي فيي الملحيق )
عليييى ثقييية تامييية بصيييحة الإسيييتبانة  إسيييتبانة الدراسييية مميييا يجعليييهمييين صيييدق وثبيييات  الباحيييث قيييد تأكيييد 

 وصلاحيتها لتحليل النتائج واختبار فرضيات الدراسة.
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 :Normality Distribution Test   زيع الطبيعياختبار التو  10.4

 
 K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Test سيمرنوف - اختبيار كولمجيوروف تيم اسيتخدام

فييي ، وكانييت النتييائج كمييا هييي مبينيية لاختبيار مييا إذا كانييت البيانييات تتبييع التوزيييع الطبيعييي ميين عدمييه
 (.11-4جدول )
 

 طبيعيالتوزيع اليوضح نتائج اختبار  (11-4جدول )

 

القيمة الحتمالية   قيمة الختبار المجال
(Sig.) 

 0.621 0.721 النمام جودة
 0.052 1.214 . سهولة الوصول 

 0.314 0.941 .الملائمة
 0.236 0.966 .جودة المعلومات
 0.784 0.741 . جودة الخدمة

 0.365 0.832 .الأكاديمي الرشاد بنظام
 0.312 0.914 . المهنية الخيارات

 0.502 0.832 ع مجالت الستبانة.جمي

 

أكبر من   (.Sig)( أن القيمة الاحتمالية 11-4واضح من النتائج الموضحة في جدول ) 
حيث تم  وبذلك فإن توزيع البيانات لهذه المجالات نتبع التوزيع الطبيعي  0.05مستوى الدلالة 

 دراسة. لتحليل البيانات واختبار فرضيات ال المعملية استخدام الاختبارات 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 11.4

 

 Statistical Packageتيم تفرييغ وتحلييل الإسيتبانة مين خيلال برنيامج التحلييل الإحصيائي   

for the Social Sciences  (SPSS), :حيث تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية 

 صف عينة الدراسة.لو (: Frequencies & Percentages) النسب المئوية والتكرارات   .1

 والانحراف المعياري. المتوسط الحسابي والوزن النسبي  .2
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 ( لمعرفة ثبات فقرات الإستبانة.Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ )  .3

لاختبار ما إذا  K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Test سمرنوف - اختبار كولمجوروف .4
 .كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه

( لقياس درجة الارتباط:  Pearson Correlation Coefficientعامل ارتباط بيرسون )م  .5
لحساب الاتساق   . وقد استخدمه الباحث يقوم هذا الاختبار على دراسة العلاقة بين متغيرين

 الداخلي والصدق البنائي للاستبانة وكذلك لدراسة العلاقة بين المجالات. 

( لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة قد T-Test) في حالة عينة واحدة Tاختبار  .6
للتأكد ن ذلك. ولقد استخدمه الباحث أم زادت أو قلت ع 3الدرجة المتوسطة وهي إلى  وصلت 

 من دلالة المتوسط لكل فقرة من فقرات الاستبانة. 

 .(Linear Regression- Model Multiple) المتعدد  تحليل الانحدار الخطينموذذ  .7

( لمعرفة ما إذا كان هناك  Independent Samples T-Test) في حالة عينتين Tاختبار  .8
 ذات دلالة إحصائية بين مجموعتين من البيانات المستقلة.  ت فروقا

( لمعرفة ( One Way Analysis of Variance - ANOVAاختبار تحليل التبانن الأحادي  .9
 موعات أو أكثر من البيانات.ما إذا كان هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين ثلاث مج

 

 خلاصة الفصل

تنييياول هيييذا الفصيييل اسيييتعراض وتوضييييح منهجيييية واجيييراءات الدراسييية الميدانيييية، حييييث تيييم توضييييح 
مجتميييييييع وعينييييييية الدراسييييييية، ومنهجيييييييية الدراسييييييية المسيييييييتخدمة، كميييييييا تنييييييياول الفصيييييييل توضييييييييح اداة 

فيي هيذا  ، كميا قيام الباحيث ئيسييةالدراسة)الاستبيان( وكيفية تطويرها، وخطوات بنائها ومجالاتهيا الر 
الفصل بعمل اختبارات الصدق والثبات للتأكد من صلاحية الاسيتبيان للتوزييع، وتوضييح الاسياليب 
الاحصييائية المسييتخدمة، وتييم فييي هييذا الفصييل عمييل اختبييارات التوزيييع الطبيعييي للتعييرف علييى مييدى 

ييل البيانيات، وفيي ختيام هيذا الفصيل اعتدالية البيانات وتحدند الاختبيارات الاحصيائية المناسيبة لتحل
قيد تأكيد مين صيلاحية اسيتبانة الدراسية للتوزييع والتحلييل والاجابية عين اسيئلة الدراسية  يكون الباحيث 

  واختبار فروضها وتحقيق اهدافها.
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 :الرابعالفصل 
 
 

 النتائج ومناقشتها
 

 مقدمة: 1.5
 

، وذلك من خلال رضيات الدراسةتحليل البيانات واختبار ف نتضمن هذا الفصل عرضاً ل
الإجابة عن أسئلة الدراسة واستعراض أبرز نتائج الإستبانة والتي تم التوصل إليها من خلال تحليل 

لذا تم إجراء المعالجات الإحصائية للبيانات  ،للمستجيبين البيانات الشخصيةفقراتها, والوقوف على 
نامج الرزم الإحصائية للدراسات الاجتما ية  إذ تم استخدام بر  الدراسة, إستبانةالمتجمعة من 

(SPSS)  .للحصول على نتائج الدراسة التي تم عرضها وتحليلها في هذا الفصل 

 البيانات الشخصيةالدراسة وفق  لعينةالوصف الإحصائي  2.5
 

 البيانات الشخصيةوفق  لخصائ  عينة الدراسة وفيما نلي عرض 
 

 الجنسعينة الدراسة حسب توزيع  -

 الجنسعينة الدراسة حسب (: توزيع 1-5)جدول 

 

 النسبة المئوية %  العدد الجنس
 49.7 109 ذكر
 50.3 110 أنثي

 100 219 المجموع
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%  50.3, من الذكور% من عينة الدراسة 49.7( أن ما نسبته 1-5نتضح من جدول )
ع الاستبانة بين ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى مراعاة الباحث إلى وجود مساواة عند توزي .إناث 

 أفراد عينة الدراسة من حيث الجنس.

 عينة الدراسة حسب العمرتوزيع  -

 عينة الدراسة حسب العمر (: توزيع 2-5جدول )

 

 النسبة المئوية %  العدد العمر
 77.6 170 عام فأقل  20
 22.4 49 عام  30  -21

 100 219 المجموع

 

عام فأقل,  20لدراسة أعمارهم % من عينة ا77.6( أن ما نسبته 2-5نتضح من جدول )
ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن الباحث استهدف   .عام 30 -21% تتراوح أعمارهم من 22.4

الطلبة خريجي الثانوية العامة ممن استخدموا بوابة الارشاد الأكاديمي وهؤلاء تتراوح أعمارهم ما بين  
 عام في الاغلب.  18-20

 الجامعةعينة الدراسة حسب توزيع  -

 الجامعة عينة الدراسة حسب توزيع  (:3-5جدول )

 

 النسبة المئوية %  العدد الجامعة
 29.6 65 جامعة الازهر
 21.9 48 الجامعة الإسلامية
 27.8 61 جامعة القدس المفتوحة 
 11.5 25 جامعة فلسطين
 9.2 20 اخري 

 100.0 219 المجموع

 

ندرسون في جامعة  الدراسة % من عينة 29.6( أن ما نسبته 3-5نتضح من جدول )
, ندرسون في جامعة القدس المفتوحة% 27.8, ندرسون في الجامعة الإسلامية% 21.9، الأزهر
ويعزو الباحث ذلك إلى  .في جامعات أخري  9.2ندرسون في جامعة فلسطين، و% 11.5بينما 
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من أجل  حرص الباحث على توزيع استبانة الدراسة على الجامعات بنسبة متساوية إلى حد ما
 الحصول على أفضل الأراء. 

 

 التخصصعينة الدراسة حسب توزيع  -

 التخصصعينة الدراسة حسب (: توزيع 4-5جدول )

 

 النسبة المئوية %  العدد التخصص
 60.7 133 أدبي
 26.9 59 علمي
 12.4 27 أخري 

 100 219 المجموع

    

%  26.9, أدبيتخصصهم % من عينة الدراسة 60.7( أن ما نسبته 4-5نتضح من جدول )
ويعزو الباحث ذلك إلى أن معمم الطلبة   .ى خر تخصصهم تخصصات أ% 12.4, تخصصهم علمي

الذنن استخدموا بوابة الإرشاد الاكاديمي لوزارة التربية والتعليم كانو من الفرع الأدبي ولذلك كانت 
 أعلى النسب لهم في توزيع الاستبانة.

 نوية العامةمعدل الثاعينة الدراسة حسب توزيع  -

 العامة الثانوية معدلعينة الدراسة حسب توزيع  (:5-5جدول )

 

العامة الثانوية معدل  النسبة المئوية %  العدد 
 27.8 61 % 65أقل من  
65-  80  % 91 41.5 
80-95 % 51 23.3 
 7.4 16 % 95 من أكثر

 100.0 219 المجموع
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,  %65معدلهم أقل من راسة % من عينة الد 27.8( أن ما نسبته 5-5نتضح من جدول )
% معدلهم أكثر  7.4، و 95-80% معدلاتهم 23.3في حين أن , %80-65معدلاتهم %  41.5
 %.95من 

 المنطقةعينة الدراسة حسب توزيع  -

 المنطقةعينة الدراسة حسب توزيع  (:6-5جدول )

 

 النسبة المئوية %  العدد المنطقة
 52.5 115 محافمة غزة
.224 53 محافمة شمال غزة  
 6.4 14 محافمة الوسطي 
 7.4 16 محافمة خانيونس
 9.5 21 محافمة رفح 
 100.0 219 المجموع

 

منطقة سكناهم محافمة  % من عينة الدراسة 52.5( أن ما نسبته 6-5نتضح من جدول )
,  من محافمة خانيونس% 7.4, محافمة الوسطي% 6.4, من محافمة شمال غزة% 24.2، غزة
 .  من محافمة رفح% 9.5

 ة:الإلكتروني  الإرشاد بوابة تتعلق بيانات 3.5

 

 ؟الإلكتروني  الأكاديمي الإرشاد ببوابة الخاصة المهنية الشخصية مقياس بإستخدام قمت هل -

 استخدام مقياس الشخصية المهنية الخاصة ببوابة الإرشاد الاكاديمي عينة الدراسة حسب توزيع  (:7-5جدول )

 الإلكتروني

 

  الإرشاد ببوابة الخاصة المهنية خصيةالش مقياس استخدام
 النسبة المئوية %  العدد الإلكتروني  الكاديمي

 64.4 141 نعم
 35.6 78 لا

 100.0 219 المجموع
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لشخصية  استخدموا مقياس ا% من عينة الدراسة 64.4( أن ما نسبته 7-5نتضح من جدول )
لمهنية يستخدموا مقياس الشخصية ا% لم 35.6،  بينما رشاد الأكاديميالمهنية الخاصة ببوابة الإ
 .  الإلكترونيكاديمي الخاصة ببوابة الإرشاد الأ

 البوابة؟ نتائج على بناء التخصص اختيار تم هل -

 : حسب اختيار التخصص بناء على نتائج البوابة (8-5جدول )

 

 النسبة المئوية %  العدد البوابة نتائج على بناء التخصص اختيار تم هل 
110 نعم  46.2 
 53.8 118 لا

 100.0 219 المجموع

    

اختاروا تخصصهم بناء على  % من عينة الدراسة 46.2( أن ما نسبته 8-5نتضح من جدول )
 . لم يختاروا التخص  بناء على نتائج البوابة% 53.8، بينما  نتائج البوابة

 حيحاا؟ص كان الأكاديمية البوابة نتائج على بناء للتخصص اختيارك أن تشعر هل -

يوضح مدى شعور أفراد العينة بأن اختيارهم للتخصص بناء على نتائج البوابة الأكاديمية كان  (9-5جدول )

 صحيحا  

 

 نتائج على بناء للتخصص اختيارهم بأن العينة أفراد شعور
 النسبة المئوية %  العدد صحيحاا  كان الأكاديمية البوابة

 22.7 23     بشدة أوافق
.641 42     أوافق  
 15.9 16 محاند   
 10.9 11 لا أوافق    
 8.9 9 لا أوافق بشدة 

 100.0 101 المجموع

   

أجابوا بأوافق بشدة، بينما  % من عينة الدراسة 22.7( أن ما نسبته 9-5نتضح من جدول ) 
%  8.9أجابوا لا أوافق،  10.9أجابوا محاند، في حين أن  15.9% أجابوا بأوافق، بينما 41.6
 .  أوافق بشدةأجابوا لا
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 :نتائج الدراسة الميدانية )تحليلها وتفسيرها( 4.5

 سوف نتم عرض النتائج على النحو الآتي:

تقديرات طلبة الجامعات لجودة بوابة الإرشاد  نتائج التساؤل الأول الذي ينص على: ما  .1
 الأكاديمي في وزارة التربية والتعليم؟

ط الحسابي والإنحراف المعياري والوزن النسبي  للإجابة عن هذا التساؤل تم إستخدام المتوس
لاستجابات أفراد العينة على مجالات إستبانة الإرشاد الاكاديمي بمجالاتها ودرجتها الكلية،  

 وترتيبها حسب الوزن النسبي، وذلك كما في الجدول الآتي:

لجميع فقرات  tة اختبارالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيم (15-5جدول )

 "نظام الإرشاد الأكاديمي"
 

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

النحراف  
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

درجة  
 الموافقة

قيمة  
 الختبار

القيمة  
 الحتمالية

 0.000 6.12 متوسطة 5 67.14 0.82 3.36 النمام جودة
 0.000 12.94 كبيرة 2 73.70 0.72 3.67 الوصول  سهولة
 0.000 5.32 متوسطة 4 68.00 0.78 3.40 الملائمة
 0.000 18.10 كبيرة 1 78.35 0.71 3.92 المعلومات جودة
 0.000 5.20 متوسطة 3 70.40 0.76 3.52 الخدمة  جودة

نظام الرشاد  جميع فقرات "
 0.000 11.71 كبيرة  71.40 0.63 3.57 " الأكاديمي

 (3.57يسياوي  نمام الإرشاد الأكياديمابي لجميع فقرات المتوسط الحس( تبين أن 15-5من جدول )
وهيذا يعنيي أن هنياك موافقية بدرجية كبييرة  0.63وبإنحراف معيياري  %،71.40وزن نسبي ب( 5من 

 . بشكل عام نمام الارشاد الاكاديميمن قبل أفراد العينة على فقرات 
د الأكياديمي فيي توجييه خييارتهم بأهميية الإرشيا ويعزو الباحث هذه النتجية إلى وعي طلبة الجامعات 

واتجاهاتهم، وربما يعود ذلك الوعي إلى الدورات التدريبية التى تنممها وزارة التربية والتعليم، وتهيدف 
الييى تعريييف الطلبيية بأهمييية الإرشيياد الأكيياديمي وأهمييية بوابيية الإرشيياد الأكيياديمي فييي توجيييه اختيييارات 

 الطلبة.
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 "النظام جودةتحليل فقرات مجال " .أ
لمعرفة  tتم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار  

 (.10-5درجة الموافقة, النتائج موضحة في جدول )
لكل فقرة من  tالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار (10-5جدول )

 "ظامجودة النفقرات مجال " 

 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

النحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة   الترتيب
 الموافقة

قيمة  
 الختبار

القيمة  
 الحتمالية

 0.000 7.00 كبيرة 2 70.10 1.01 3.51 نتميز النمام بالوضوح.  .1

2.  
تتسم الخطوات اللازمة للبدء بإستخدام النمام 

 المحوسب للإرشاد بالسرعة. 
 0.000 5.07 متوسطة 3 67.41 1.03 3.37

3.  
نتسم النمام بأنه سهل وغير معقد ويمكن التعامل 

 معه بسهولة.
 0.000 7.83 كبيرة 1 70.87 0.97 3.54

4.  
توفر الوزارة بنية تحتية مناسبة لنمام الارشاد  

 الاكاديمي.
 0.002 3.13 متوسطة 8 64.67 1.05 3.23

5.  
 عملية الارشاد من خلال البوابة تتبع أساليب

 0.000 4.12 متوسطة 5 66.19 1.05 3.31 عالمية تتسم بالحداثة في هذا المجال. 

6.  
نتميز النمام بسرعة الاستجابة من الجهات الفنية  

 دون تأخير.                                                        
 0.000 4.42 متوسطة 4 66.22 0.98 3.31

7.  
عامل مع يجد الطالب واجهة ادخال سلسة للت

 البرنامج.
 0.000 4.15 متوسطة 6 66.11 1.02 3.31

8.  
تتسم التعليمات في البرنامج بالوضوح ويتم 

 وضعها بشكل واضح. 
 0.000 4.08 متوسطة 7 65.88 1.00 3.29

 0.000 6.12 متوسطة  67.14 0.82 3.36 جميع فقرات المجال معاا  

 
 ( يمكن استخلاص ما نلي: 10-5من جدول )

"  بسهولة معه التعامل ويمكن معقد  وغير سهل بأنه النمام نتسم"  للفقرة الثالثةالحسابي  المتوسط -
%، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل  70.87وزن نسبي ب( 5من  3.54) يساوي 

 أفراد العينة على هذه الفقرة.  
" يساوي  الاكاديمي الارشاد  لنمام مناسبة  تحتية بنية توفر الوزارةللفقرة الرابعة " المتوسط الحسابي  -

%، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة متوسطة من قبل أفراد العينة  64.67وزن نسبي ب 3.23
 على هذه الفقرة. 
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وزن نسبي  ب  3.36" يساوي جودة النماملمجال "بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي  -
اك موافقة بدرجة متوسطة من قبل أفراد وهذا يعني أن هن 0.82وبإنحراف معياري  %،67.14

 العينة على فقرات هذا المجال. 
 

النشأة خلال العامين   مي نمام حدنث أن نمام الارشاد الأكاديإلى  ذلك  عزو الباحث يو         
 الماضيين، ولا زال النمام طور التطوير من قبل وزارة التربية والتعليم. 

 
أن درجة  إلى  (، والتى خلصت 2016ش، وفرذ ص، دراسة )أبو حشيوتتفق هذه النتيجة مع 

 رضا الطلبة على جودة خدمات الإرشاد الأكاديمي في جامعة الأقصى، جاءت متوسطة، 

 "الوصول سهولةتحليل فقرات مجال " .ب
 

لمعرفة  tتم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار  
 (. 11-5ة, النتائج موضحة في جدول )درجة الموافق

 لكل فقرة من t( المتوسط الحسابي والنحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار11-5جدول )

 " فقرات مجال " سهولة الوصول

 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

النحراف  
 المعياري 

الوزن 
درجة   الترتيب النسبي

 الموافقة
قيمة  
 الختبار

  القيمة
 الحتمالية

 0.000 13.30 كبيرة 1 75.74 0.83 3.79 النمام بسهولة. إلى  يمكن الوصول  .1

يعمل النمام الحالي على توصيل    .2
 المعلومات بشكل ميسر.

 0.000 11.94 كبيرة 2 74.62 0.86 3.73

3.  
النمام الحالي لا يحتاذ لجهد في التعامل 

 معه.
 0.000 10.01 كبيرة 4 73.27 0.93 3.66

4.  
ر النمام كل ما يحتاجه الطالب من  نوف

 بيانات.
 0.000 11.50 كبيرة 3 74.01 0.86 3.70

5.  
نتميز النمام بمرونة تزيد من فعاليته  

 وكفاءته.
 0.000 6.71 كبيرة 5 69.54 1.00 3.48

 0.000 12.94 كبيرة  73.70 0.72 3.67 جميع فقرات المجال معاا  

 
 ( يمكن استخلاص ما نلي: 11-5من جدول )
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وزن  ب ( 5من  (3.79" يساوي بسهولة النمامإلى  الوصول يمكنللفقرة الأولى "المتوسط الحسابي  -
 %، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة.  75.74نسبي  
 
  3.48اوي " يسوكفاءته فعاليته من تزيد  بمرونة النمام نتميز" الخامسةللفقرة المتوسط الحسابي  -
%، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على هذه  69.54وزن نسبي ب

 الفقرة. 
 
وزن  ب 3.67" يساوي سهولة الوصوللمجال "بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي  -

ل أفراد وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قب 0.72وبإنحراف معياري  %،73.40نسبي 
 العينة على فقرات هذا المجال. 

 
تصميم بوابة الارشاد الأكاديمي نتسم بالسلاسة والوضوح وبالتالي   أنإلى  ذلك عزو الباحثيو      

 النمام. إلى  لا يجد الطلبة أى مشاكل في الوصول
 

 "الملائمةتحليل فقرات مجال " .ت
 

لمعرفة  tن النسبي والترتيب وقيمة اختبار تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوز  
 (. 12-5درجة الموافقة, النتائج موضحة في جدول )

 
لكل فقرة من  tالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار (12-5جدول )

 " فقرات مجال "الملائمة

 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

النحراف  
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب نسبيال

درجة  
 الموافقة

قيمة  
 الختبار

القيمة  
 الحتمالية

1.  
يستطيع نمام الإرشاد الاكاديمي تقديم 
المعلومة المرغوبة فقط، واستبعاد 

 المعلومات الثانوية.
 0.001 3.37 متوسطة 4 64.72 0.98 3.24

2.  
تعتبر نوافذ الواجهة في نمام الإرشاد 
الاكاديمي ملائمة لحاجات النمام 

 مستخدم.ال
 0.000 6.24 كبيرة 2 68.47 0.95 3.42

 0.000 5.41 متوسطة 3 67.51 0.97 3.38تعتبر التقارير المستخرجة من نمام   .3
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الارشاد الأكاديمي ملائمة لحاجات 
 النمام المستخدم. 

4.  
إلى   تؤدي الملائمة في النمام الحالي

 زيادة أداء النمام. 
 0.000 8.25 كبيرة 1 71.33 0.96 3.57

 0.000 5.32 متوسطة  68.00 0.78 3.40 جميع فقرات المجال معاا  

 
 ( يمكن استخلاص ما نلي: 12-5من جدول )

" يساوي  النمام أداء زيادةإلى  الحالي النمام في الملائمة تؤدي" الرابعةللفقرة المتوسط الحسابي  -
من قبل أفراد  %، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة71.33وزن نسبي ب( 5من  3.57)

 العينة على هذه الفقرة.  
 فقط،  المرغوبة المعلومة تقديم الاكاديمي الإرشاد  نمام يستطيعللفقرة الأولى "المتوسط الحسابي  -

%، وهذا يعني أن هناك موافقة  64.72وزن نسبي ب 3.24" يساوي الثانوية  المعلومات  واستبعاد 
 فقرة. بدرجة متوسطة من قبل أفراد العينة على هذه ال

وزن نسبي  ب 3.40" يساوي الملائمةلمجال "بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي  -
من قبل أفراد العينة   كبيرةوهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة  0.78وبإنحراف معياري  %،68.00

 على فقرات هذا المجال.  
لأكاديمي تتلاءم  تقدمها بوابة الارشاد االتي  أن المعلومات إلى  ذلك عزو الباحثيو 

واحتياجات الطلبة مستخدمي البوابة وتلبي احتياجاتهم، كما أن نوافذ البوابة سهلة التعامل بالنسبة  
 للطلبة.

 
 " جودة المعلوماتتحليل فقرات مجال "  .ث

 
لمعرفة  tتم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار 

 (. 13-5فقة, النتائج موضحة في جدول )درجة الموا
 

لكل فقرة من  tالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار (13-5جدول )

 "فقرات مجال " جودة المعلومات 

 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

النحراف  
 المعياري 

الوزن 
درجة   الترتيب النسبي

 الموافقة
قيمة  
 الختبار

لقيمة  ا
 الحتمالية

 0.000 16.92 كبيرة 2 80.61 0.85 4.03 نوفر النمام معلومات ذات موثوقية عالية.   .1
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 0.000 14.69 كبيرة 4 80.31 0.96 4.02 نوفر النمام تغذية راجعة مهمة للطلبة.  .2
 0.000 15.64 كبيرة 5 79.49 0.87 3.97 نندر وجود أخطاء في مخرجات النمام الحالي.   .3
 0.000 18.23 كبيرة 1 80.92 0.80 4.05 نوفرها النمام.التي  لاعتماد على البياناتيمكن ا  .4
 0.000 14.99 كبيرة 6 78.56 0.86 3.93 نوفر النمام الحالي معلومات وافية ودقيقة.   .5

6.  
زيادة الإقبال  إلى  تؤدي الدقة في النمام الحالي

 على استخدام النمام.
 0.000 14.80 كبيرة 7 78.27 0.86 3.91

7.  
تتميز البيانات المستخرجة من النمام الحالي  

 بصحتها وسلامتها.
 0.000 10.99 كبيرة 12 75.31 0.97 3.77

8.  
تتسم البيانات الناتجة من النمام الحالي تطابق 

 الواقع الفعلي. 
 0.000 15.81 كبيرة 3 80.51 0.91 4.03

تتسم المعلومات التي نوفرها النمام الحالي    .9
 بالحداثة. 

 0.000 12.39 كبيرة 10 75.90 0.90 3.79

10.  
يعمل النمام الحالي على توفير معلومات متطابقة 

 مع متطلباتك الشخصية. 
 0.000 13.92 كبيرة 8 77.76 0.89 3.89

11.  
زيادة إقبال إلى  تؤدي الموثوقية في النمام الحالي

 على استخدام النمام.
 0.000 11.02 كبيرة 11 75.41 0.98 3.77

12.  
انات الناتجة من النمام الحالي مع الواقع  تتفق البي
 الفعلي.

 0.000 11.47 كبيرة 9 77.35 1.06 3.87

 0.000 18.10 كبيرة  78.35 0.71 3.92 جميع فقرات المجال معاا  

 
 ( يمكن استخلاص ما نلي: 13-5من جدول )

 (4.05" يساوي لنماما نوفرهاالتي  البيانات  على الاعتماد  يمكنللفقرة الرابعة "المتوسط الحسابي  -
%، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على  80.92وزن نسبي ب ( 5من 

 هذه الفقرة.  
  بصحتها  الحالي النمام  من المستخرجة البيانات  تتميزللفقرة السابعة " المتوسط الحسابي  -

موافقة بدرجة كبيرة من قبل   %، وهذا يعني أن هناك75.31وزن نسبي ب  3.77" يساوي وسلامتها
 أفراد العينة على هذه الفقرة.  

 
وزن  ب 3.92" يساوي  جودة المعلومات لمجال " بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي  -

وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد  0.71وبإنحراف معياري %، 78.35نسبي 
 العينة على فقرات هذا المجال. 
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اهتمام المسؤولين عن بوابة الارشاد الأكاديمي التابعة لوزارة التربية  إلى  عزو الباحث ذلكيو 

والتعليم بجودة المعلومات المقدمة من خلال البوابة مع الحفاظ على الموثوقية لبيانات الطلبة  
 .  مستخدمي البوابة
 

 "جودة الخدمةتحليل فقرات مجال " .ج 

 
لمعرفة  tالانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار تم استخدام المتوسط الحسابي و  

 (.14-5درجة الموافقة, النتائج موضحة في جدول )

لكل فقرة من  tالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار (14-5جدول )

 " فقرات مجال "جودة الخدمة

 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

لنحراف  ا
 المعياري 

الوزن 
درجة   الترتيب النسبي

 الموافقة
قيمة  
 الختبار

القيمة  
 الحتمالية

 0.000 6.09 كبيرة 4 69.48 1.08 3.47 يسهل التعامل مع واجهات النمام.  .1

نتمتع النمام في تصميمه بميزات جذابة    .2
 بصرياً.

 0.000 7.13 كبيرة 2 70.42 1.01 3.52

3.  
ستخدمين بشكل نلبي النمام طلبات الم

 صحيح.
 0.000 9.98 كبيرة 1 73.47 0.93 3.67

4.  
نزود المشرفون على النمام المستخدمين 

 بالخدمة في وقتها. 
 0.217 1.24 متوسطة 5 61.90 1.06 3.10

5.  
يمكن الاعتماد على المشرفين على  

 النمام.
 0.000 6.66 كبيرة 3 69.74 1.02 3.49

6.  
حلول  نهتم المشرفون على النمام بتقديم 
 لمشكلات عامة تواجه المستخدمين. 

 0.347 0.94- متوسطة 6 58.43 1.15 2.92

 0.000 5.20 متوسطة  70.40 0.76 3.52 جميع فقرات المجال معاا  

 
 ( يمكن استخلاص ما نلي: 14-5من جدول )

  (3.67" يساوي صحيح بشكل المستخدمين طلبات  النمام نلبيللفقرة الثالثة "المتوسط الحسابي  -
%، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على  73.47وزن نسبي ب ( 5من 

 هذه الفقرة.  
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  تواجه  عامة لمشكلات  حلول بتقديم النمام على  المشرفون  نهتم" السادسةللفقرة المتوسط الحسابي  -

بدرجة متوسطة من  %، وهذا يعني أن هناك موافقة 58.43وزن نسبي ب  2.92يساوي المستخدمين" 
 قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. 

وزن نسبي  ب 3.52" يساوي جودة الخدمةلمجال "بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي  -
من قبل أفراد العينة   كبيرةوهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة  0.76وبإنحراف معياري  %،70.40

 على فقرات هذا المجال.  
 

أن نمام بوابة الارشاد الأكاديمي حدنث نسبيا وحداثته تعد سبب  إلى  ذلك الباحثعزو يو         
 .في قلة تعامل الطلبة مع هذا النمام، لجهلهم في أساليب التعامل معه

  المهنية  الخيارات لمستوى  الجامعات طلبة تقديرات ماالذي ينص على:  الثانينتائج التساؤل  .2
 ؟ العامة  الثانوية لخريجي لدى

ابة عن هذا التساؤل تم إستخدام المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والوزن النسبي  للإج
بمجالاتها ودرجتها الكلية، وترتيبها   الخيارات المهنيةلاستجابات أفراد العينة على مجالات إستبانة 

 حسب الوزن النسبي، وذلك كما في الجدول الآتي: 

لمعرفة  tمعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف ال
 (. 16-5درجة الموافقة, النتائج موضحة في جدول )

لكل فقرة من  tالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار (16-5جدول )

 " الخيارات المهنيةفقرات مجال " 

 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

راف  النح
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة   الترتيب
 الموافقة

قيمة  
 الختبار

القيمة  
 الحتمالية

كانت البوابة العامل الوحيد في اختيار   .1
 التخص . 

 0.00 4.39 متوسطة  10 65.45 14.08 3.27

 0.09 1.71 متوسطة  17 62.06 1.05 3.10 أعتقد أنه من المهم أن أفكر بمهنتي من الآن.   .2
 0.04 2.04 متوسطة  15 62.52 1.07 3.13 جامعة أولًا ثم أختار المهنة.التحق بال  .3

4.  
أعتقد أن المهنة الأفضل هي التي تحمي  

 بمكانة مرموقة في المجتمع.
 0.00 3.38 متوسطة  12 63.85 0.99 3.19

5.  
أعتبر أن العائد المادي هو المهم في اختيار 

 مهنتي.
 0.16 1.39 متوسطة  19 61.66 1.03 3.08
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6.  
جد ما نناسبني من المهن لاحقاً بغض النمر سأ

 عن الشهادة العلمية. 
 0.00 5.13- متوسطة  33 54.02 1.01 2.70

7.  
أمتلك رؤية واضحة للمهنة التي سأعمل بها في 

 المستقبل.
 0.19 1.32 متوسطة  20 61.59 1.05 3.08

8.  
يعتمد قراري المهني على معدلي بالثانوية 

 العامة.
 0.20 1.29- توسطة م 27 58.41 1.07 2.92

 0.00 4.27- متوسطة  32 54.22 1.17 2.71 أعلم جيداً ما هي قدراتي وميولي المهنية.  .9

 0.01 2.62- متوسطة  29 56.74 1.08 2.84 أرغب بمعرفة ما نناسبني من المهن.  .10

11.  
أطلب المساعدة من الاهل في اختيار ما  

 نناسبني.
 0.28 1.08- متوسطة  26 58.67 1.07 2.93

لم ما هي التخصصات التي ستقودني أع  .12
 لمهنتي.

 0.46 0.74- متوسطة  24 59.07 1.09 2.95

 0.95 0.06 متوسطة  22 60.07 1.02 3.00 أمتلك معرفة بطبيعة المهن ومتطلباتها.  .13

14.  
اطلعت على التخصصات المختلفة في  

 الجامعات.
 0.00 3.61 متوسطة  11 64.32 1.04 3.22

 0.16 1.41 متوسطة  18 61.79 1.10 3.09 والدي. التحق بالتخص  الذى نرغبه  .15

 0.40 0.84- متوسطة  25 58.94 1.10 2.95 أرغب في مشاركة أصدقائي في نفس المهنة.  .16

 0.00 8.50- ضعيفة 34 49.70 1.05 2.49 أستطيع العمل بأكثر من مهنة في المستقبل.  .17

 0.00 4.30- متوسطة  31 54.87 1.03 2.74 أفكر جيدا قبل أن أختار تخصصي ومهنتي.  .18

يجب التعرف على شروط الالتحاق بالمهن قبل    .19
 الاختيار.

 0.00 3.37 متوسطة  مكرر 11 64.32 1.11 3.22

20.  
أتساءل كثيراً ما هى طبيعة التخص  الذى  

 سيؤهلني لمهنتي مستقبلا.
 0.06 1.92 متوسطة  16 62.46 1.11 3.12

 0.61 0.51- متوسطة  23 59.34 1.12 2.97 ق دمت لى إرشادات مهنية كافية.  .21

22.  
اعتقد أنه المبكر أن افكر بميولي وقدراتي 

 المهنية.
 0.00 7.40 كبيرة 8 68.70 1.02 3.44

أعتقد أن مستوى والدي التعليمي نؤثر في   .23
 اختياري لمهنة المستقبل.

 0.00 10.33 كبيرة 5 71.10 0.93 3.55

24.  
أفضل الاعتماد على موهبتي في اختيار 

 مهنتي.
 0.00 2.91- متوسطة  30 55.95 1.21 2.80

25.  
نوجد دور للإعلانات التي تقدمها الجامعات في  

 بناء اتجاهاتي المهنية.
 0.91 0.11 متوسطة  21 60.13 1.04 3.01
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26.  
نوجد دور لمنمومة التعليم والمناهج التعليمية 

 في بناء خياراتي المهنية.
 0.00 3.23 متوسطة  13 63.14 0.84 3.16

27.  
ة المرشد الأكاديمي على بيانات تحتوي بواب

 ومعلومات صالحة لبناء توجه مهني.
 0.00 21.00 كبيرة 1 79.87 0.82 3.99

28.  
تعرض البوابة التخصصات المهنية بشكل 

 حيادي.
 0.00 14.10 كبيرة 2 74.49 0.89 3.72

29.  
تتوفر بالبوابة بيانات ومعلومات كافية لإحداث 

 تغيير في قناعات الخريج. 
 0.00 13.97 كبيرة 3 74.22 0.88 3.71

30.  
ة بيانات ومعلومات الإلكتروني يقدم نمام البوابة 

 كفيلة بخلق توجه مهنى للخريج.
 0.00 7.47 كبيرة 9 68.31 0.96 3.42

31.  
تقدم استبانة القدرات والميول طيفا مهماً من 

 التوجهات المهنية.
 0.00 8.03 كبيرة 6 69.30 1.00 3.47

32.  
دنداً من التخصصات  قدمت البوابة طيفاً ج
 الجدندة وغير المألوفة. 

 0.00 10.33 كبيرة 4 71.50 0.97 3.57

33.  
لدى قناعة   الإلكتروني ولدت بوابة المرشد 

 ساهمت بإختيار تخص  مهنى  خاص. 
 0.013 1.51- متوسطة  28 58.07 1.11 2.90

34.  
ساهمت البوابة في تحدند التخص  الجامعي 

 الحالي لدى. 
 0.00 8.33 كبيرة 7 68.84 0.92 3.44

35.  
كانت البوابة السبب الرئيسي في اختيار 

 تخصصي الحالى. 
 0.01 2.56 متوسطة  14 63.12 1.06 3.16

 0.000 18.10 متوسطة  62.80 0.71 3.14 جميع فقرات المجال معاا  

 
 ( يمكن استخلاص ما نلي: 16-5من جدول )

 بيانات  على  الأكاديمي  المرشد  بةبوا تحتوي " السابعة والعشرون للفقرة المتوسط الحسابي  -
%، وهذا يعني أن  79.87نسبي وزن ب ( 5من  (3.99" يساوي مهني توجه لبناء صالحة ومعلومات 

 هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة.  
 " يساوي المستقبل في مهنة من بأكثر العمل أستطيع " السابعة عشرللفقرة المتوسط الحسابي  -

على   من قبل أفراد العينة ضعيفة %، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة 49.70نسبي وزن ب 2.49
 هذه الفقرة.  
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وزن  ب  3.14" يساوي الخيارات المهنيةلمجال "بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي  -
قبل   من متوسطةوهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة  0.71وبإنحراف معياري %، 62.80نسبي 

 أفراد العينة على فقرات هذا المجال. 
أن الطلبة خريجي الثانوية العامة قليلي الخبرة في مجال إلى  ذلكإلى  ذلك زو الباحثيعو 

عدم  إلى  الخيارات المهنية وهناك ضعف في درانتهم بتلك الخيارات، كما قد يعود السبب في ذلك
  طلوب.وجود الكثير منهم لم يستخدموا البوابة بالشكل الم

 
ما تقديرات طلبة الجامعات لأثر استخدام بوابة المرشد  الذي ينص على:  الثالثنتائج التساؤل  .3

 الأكاديمي على بناء الخيارات المهنية لخريجي الثانويةا لعامة؟

 :تم صياغة الفرضية التاليةللإجابة عن هذا التساؤل 

   المرشد  بوابة لإستخدام α)  ≤ 0.05حصائية عند مستوى دللة )إدللة  وذأثر  جديو ل 
 .العامة الثانوية  لخريجي المهنية الخيارات بناء على الإلكتروني

 

 :ذلك(  18-5يوضح جدول )و المتعدد الخطي الانحدار  استخداملاختبار هذه الفرضية تم 
 (: تحليل الانحدار المتعدد 25-5جدول ) 

  

 .Sigلقيمة الحتمالية ا Tقيمة اختبار  معاملات النحدار المتغيرات المستقلة
 0.000 4.006 0.721 المقدار الثابت

 0.294 1.052 0.071 النمام جودة
 0.049 1.691- 0.112- الوصول  سهولة
 0.047 2.004- 0.144- الملائمة
 0.000 6.962 0.617 المعلومات جودة
 0.004 2.952 0.240 الخدمة  جودة

 0.632م عدّل= معامل التحدند ال 0.812 معامل الارتباط =
 0.000القيمة الاحتمالية =  F  =58.412قيمة الاختبار 

 

 ( يمكن استنتاذ ما نلي: 18-5الموضحة في جدول )من النتائج 
% من  63.2وهذا يعني أن  0.632، ومعامل التحدند الم عدّل= 0.812=  رتباطمعامل الا -

إلى  لخطية والنسبة المتبقية قد ترجعتم تفسيره من خلال العلاقة ا الخيارات المهنية التغير في 
 الخيارات المهنية. في عوامل أخرى تؤثر
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مما   0.000القيمة الاحتمالية تساوي  , كما أن58.412بلغت المحسوبة  Fالاختبار قيمة -

  المرشد  بوابة ستخدام لا  دلالة إحصائية ذو أثر  يعني رفض الفرضية الصفرية والقبول بوجود 
 .العامة  الثانوية لخريجي المهنية خيارات ال بناء  على  الإلكتروني

 
الوصول  )سهولة: يه " الخيارات المهنية لخريجي الثانوية العامة" في ات المؤثرةتبين أن المتغير  -

  " النمام جودة" متغيرتأثير  بينما تبين ضعف ،(الخدمة جودة -المعلومات  جودة -الملائمة  –
 . ذو دلالة إحصائيةأثر  حيث ليس له

 

الرابع الذي ينص على: هل تختلف تقديرات طلبة الجامعات لأثر استخدام بوابة  تساؤل نتائج ال .4
المرشد الأكاديمي على بناء الخيارات المهنية لخريجي الثانوية العامة بإختلاف )الجنس، 

 العمر، الجامعة، التخصص، معدل الثانوية العامة(؟ 

 :تم صياغة الفرضية التاليةللإجابة عن هذا التساؤل 

بين متوسط استجابات α)  ≤ 0.05وجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة )ت ل
 لخريجي المهنية الخيارات بناء على الإلكتروني  المرشد بوابة استخدامأثر  المبحوثين حول

الجامعة، التخصص،  العمر، تعزى للخصائص الديمغرافية التالية )الجنس, العامة التي الثانوية
 .(، المنطقةوية العامةمعدل الثان

 ويشتق من هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفر ية التالية:
بين متوسط استجابات  ( α≤ 0.05وجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة )ل ت: أولا 

  لخريجي المهنية الخيارات بناء على الإلكتروني  المرشد بوابة استخدامأثر  المبحوثين حول
      لمتغير )الجنس(.تعزى  امة التيالع الثانوية

                              
 حسب الجنس( لعينتين مستقلتين Tاختبار ) ( نتائج19-5جدول رقم )

 

 المجال
 قيمة  المتوسطات

 tالختبار 

 القيمة
 الحتمالية

(Sig.) انثى ذكر 

 0.325 0.985 3.48 3.56 النمام  المجال الأول: جودة
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 0.036 2.108 3.13 3.32 الوصول  ثاني: سهولة المجال ال
 0.537 0.619 3.11 3.17 المجال الثالث: الملائمة

 0.214 0.562 3.14 3.21 المعلومات  المجال الرابع: جودة
 0.189 0.531 3.16 3.22 الخدمة  المجال الخامس: جودة

 0.215 0.528 3.18 3.18 الأكاديمينظام الرشاد اجمالي محور 
 0.189 0.571 3.10 3.21 محور الخيارات المهنية اجمال 

 0.161 1.384 3.24 3.35 جميع المجالت معا 

  
من  أكبر مستقلتيناختبار )ت( لعينتين  نتائجالمقابلة لاختبار  (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية 

ة بين  وبذلك يمكن استنتاذ أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي ،α ≤  0.05مستوى الدلالة 
 .الجنس متغير إلى  متوسطات تقدنرات عينة الدراسة تعزى 

 
  بوابة  استخدامأثر  أن أفراد عينة الدراسة يمتلكون رؤي متشابهة حولإلى  ذلك ويعزو الباحث 
بغض النمر عن الجنس   العامة  الثانوية لخريجي  المهنية  الخيارات  بناء على ،الإلكتروني المرشد 

  ني أنه لا توجد فروق بحسب الجنس حول آراء عينة الدراسة لموضوع وذلك يع  ،سواء ذكر أم أنثى
 .العامة  الثانوية لخريجي المهنية الخيارات  بناء  على  الإلكتروني  المرشد  بوابة استخدامأثر 
 

  متوسط  بين( α ≤ 0.05)  دللة توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى ثانياا: ل 
  المهنية الخيارات بناء  على الإلكتروني   المرشد  بوابة اماستخدأثر  حول  المبحوثين استجابات
 العمر.إلى  ى تُعز  العامة الثانوية لخريجي

 

 .ذلك( 20-5)جدول يوضح , و "T"لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار 
 العمر –( لعينتين مستقلتين Tاختبار ) نتائج (:20-5جدول )

 

 المجال

 المتوسطات

بار
لخت

ة ا
قيم

 

ة ا
قيم

ال
ية  

مال
لحت

(
S

ig
 ).

 

عام   20
 فاقل

21-30  
 عام

 0.357 1.083 3.20 3.36 النمام  المجال الأول: جودة
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 0.791 0.348 3.66 3.67 الوصول  المجال الثاني: سهولة 

 0.798 0.338 3.63 3.72 المجال الثالث: الملائمة

 0.862 0.249 3.28 3.32 المعلومات  المجال الرابع: جودة

 0.993 0.030 3.36 3.40 الخدمة  س: جودةالمجال الخام

 0.597 0.629 3.48 3.54 نظام الرشاد الأكاديمياجمالي محور 

 0.544 0.716 3.86 3.94 اجمال محور الخيارات المهنية 

 0.599 0.626 3.55 3.61 جميع المجالت معا 

 
المقابلة لاختبار"   (.Sig)( تبين أن القيمة الاحتمالية 20-5من النتائج الموضحة في جدول )

, وبذلك يمكن استنتاذ أنه لا توجد فروق ذات 0.05التبانن الأحادي " أكبر من مستوى الدلالة 
 .العمرإلى  دلالة إحصائية بين متوسطات تقدنرات عينة الدراسة تعزى 

 
والييذنن  ،الطلبيية الجييامعيينأن معمييم فئيية المبحييوثين كييانوا ميين فئيية إلييى  ذلييك عييزو الباحييث يو     
 رحيث إن غالبية العينة المستطلعة كانوا من فئة الأعميا ،حد ماإلى  تعون بأعمار سنية متقاربةنتم
تقيارب فيي نميط التفكيير والإدراك وبالتيالي  ،سنة وهي فئيات عمريية قريبية مين بعضيها عام فأقل 20
 . الثانوية لخريجي المهنية الخيارات  بناء على الإلكتروني  المرشد  بوابة استخدام لأثر
 

  متوسط  بين( α ≤ 0.05) دللة توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى ثالثاا: ل 
  المهنية الخيارات بناء  على الإلكتروني   المرشد  بوابة استخدامأثر  حول  المبحوثين استجابات
 الجامعة.إلى  ى تُعز  العامة الثانوية لخريجي

 

 .ذلك (21-5)جدول يوضح حادي ", و لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار " التبانن الأ
 الجامعة –اختبار" التباين الأحادي " نتائج  (:21-5جدول )

 

 المجال

 المتوسطات

بار
لخت

ة ا
قيم

ية   
مال

لحت
ة ا

قيم
ال

(
Si

g
). 

جامعة 
 الأزهر

الجامعة 
 الإسلامية 

جامعة 
القدس 
 المفتوحة

جامعة 
 فلسطين

 أخري 

 0.693 0.485 3.02 3.23 3.25 3.42 3.25 النمام  المجال الأول: جودة
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 0.918 0.167 3.71 3.60 3.73 3.73 3.67 الوصول  المجال الثاني: سهولة 
 0.576 0.663 3.46 3.63 3.75 3.69 3.58 المجال الثالث: الملائمة

 0.843 0.276 3.96 3.10 3.26 3.37 3.31 المعلومات  المجال الرابع: جودة
 0.852 0.263 3.55 3.25 3.31 3.45 3.36 الخدمة  المجال الخامس: جودة

 0.836 0.285 3.89 3.35 3.53 3.59 3.51 نظام الرشاد الأكاديمياجمالي محور 

 0.823 0.303 3.46 3.67 3.97 3.89 3.90 اجمال محور الخيارات المهنية 
 0.795 0.342 3.80 3.37 3.61 3.65 3.58 جميع المجالت معا 

 
المقابلة لاختبار" التبانن   (.Sig)( تبين أن القيمة الاحتمالية 21-5الموضحة في جدول )من النتائج 
, وبذلك يمكن استنتاذ أنه لا توجد فروق ذات دلالة 0.05أكبر من مستوى الدلالة " الأحادي 

 . متغير الجامعةإلى  إحصائية بين متوسطات تقدنرات عينة الدراسة تعزى 
 

أثر  حول، وبالتالي لم توجد فروق بينهم الطلبةمن أن المبحوثين إلى  ذلك عزو الباحث ي و     
 ، كما قد يعود ذلكالثانوية لخريجي المهنية الخيارات  بناء على الإلكتروني المرشد  بوابة استخدام
  لخريجي  المهنية الخيارات  بناء على الإلكتروني  المرشد  بوابة استخدامشعور المبحوثين بأهمية إلى 
 . وبالتالى جاءت اجاباتهم متقاربة ،الجامعةف في بغض النمر عن الاختلا الثانوية
 

  متوسط  بين( α ≤ 0.05)  دللة توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى رابعاا: ل 
  المهنية الخيارات بناء  على الإلكتروني   المرشد  بوابة استخدامأثر  حول  المبحوثين استجابات
 التخصص.إلى  ى تُعز  العامة الثانوية لخريجي

 

 .ذلك( 22-5) جدوليوضح , و "التبانن الأحادي  "ار هذه الفرضية تم استخدام اختبار لاختب
 التخصص–اختبار" التباين الأحادي " نتائج  (:22-5جدول )

 

 المجال

 المتوسطات
 قيمة 

 الختبار

  القيمة
 الحتمالية

(Sig). أخري  علمي أدبي 

 0.924 0.158 3.30 3.31 3.31 النمام  المجال الأول: جودة
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  المجال الثاني: سهولة 
 الوصول 

3.60 3.79 3.70 0.335 0.800 
 0.730 0.433 3.67 3.74 3.79 المجال الثالث: الملائمة
  المجال الرابع: جودة
 المعلومات

3.33 3.30 3.34 0.786 0.503 
 0.418 0.949 3.41 3.15 3.44 الخدمة  المجال الخامس: جودة

نظام الرشاد اجمالي محور 
 ديميالأكا

3.47 3.54 3.55 0.409 0.747 
اجمال محور الخيارات 

 المهنية
3.98 3.91 3.91 0.022 0.995 

 0.863 0.248 3.62 3.61 3.57 جميع المجالت معا 
 . α ≤  0.05الفرق بين المتوسطات دال إحصائياً عند مستوى دلالة   *
 

المقابلة لاختبار"   (.Sig) ( تبين أن القيمة الاحتمالية22-5من النتائج الموضحة في جدول )
, وبذلك يمكن استنتاذ أنه لا توجد فروق ذات 0.05التبانن الأحادي " أكبر من مستوى الدلالة 

 . التخص  إلى  دلالة إحصائية بين متوسطات تقدنرات عينة الدراسة تعزى 
 
ــثيو         ــزو الباحـ   رشيييد الم بوابييية اسيييتخدامأثييير  عيييدم تيييأثر إجابيييات المبحيييوثين حيييولإليييى  ذليييك عـ

النسيييبة لأن  التخصييي  بمتغيييير  ،العامييية الثانويييية لخريجيييي المهنيييية الخييييارات  بنييياء عليييى الإلكترونيييي
 .الأكبر من أفراد العينة كانوا من التخص  الأدبي

 
  متوسط  بين( α ≤ 0.05)  دللة توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى خامساا: ل 

  المهنية الخيارات بناء  على الإلكتروني   المرشد  بوابة استخدامأثر  حول  المبحوثين استجابات
 المعدل في الثانوية العامة.إلى  ى تُعز  العامة الثانوية لخريجي

 

 .ذلك( 23-5)جدول يوضح , و "التبانن الأحادي  "لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار 
 معدل الثانوية العامة  –اختبار" التباين الأحادي " نتائج  (:23-5جدول )

 

 المجال

 المتوسطات
قيمة  
 الختبار

القيمة  
الحتمالية 

(Sig). 
أقل من  

65% 
65- 80 

% 
80-
95% 

  من أكثر
95  % 

 0.217 1.360 3.80 3.47 3.33 3.07 النمام  المجال الأول: جودة
 0.421 1.022 4.06 3.64 3.93 3.61 الوصول  المجال الثاني: سهولة 

 0.173 1.463 4.10 3.64 3.97 3.58 المجال الثالث: الملائمة
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 0.098 1.713 3.74 3.14 3.37 3.50 المعلومات  المجال الرابع: جودة
 0.163 *2.395 3.88 3.25 3.35 3.12 الخدمة  المجال الخامس: جودة

 0.152 *2.214 4.00 3.52 3.69 3.45 نظام الرشاد الأكاديمياجمالي محور 
 0.141 1.735 4.36 3.69 4.25 3.63 اجمال محور الخيارات المهنية 

 0.214 *2.254 4.06 3.55 3.80 3.48 جميع المجالت معا 
 . α ≤ 0.05الفرق بين المتوسطين دال إحصائياً عند مستوى دلالة   *
 

 ( يمكن استنتاذ ما نلي: 23-5من النتائج الموضحة في جدول )
ي " أكبر من مستوى الدلالة  المقابلة لاختبار" التبانن الأحاد  (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقدنرات عينة   لا وبذلك يمكن استنتاذ أنه 0.05
 . متغير معدل الثانوية العامةإلى  الدراسة تعزى 

 
 معدلهم في الثانوية العامةبغض النمر عن  الطلبةأن كافة إلى  ذلك عزو الباحث يو       

  بوابة استخدامأثر  وبالتالي لا نوجد فروق بينهم حول ،والبيئة الاجتما يةالمروف يخضعون لنفس 
 العامة.  الثانوية  لخريجي المهنية الخيارات  بناء  على الإلكتروني  المرشد 
 

  متوسط  بين( α ≤ 0.05)  دللة توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى خامساا: ل 
  المهنية الخيارات بناء  على الإلكتروني   المرشد  بوابة استخدامأثر  حول  المبحوثين استجابات
 المنطقة. إلى  ى تُعز  العامة الثانوية لخريجي

 

 ( ذلك.24-5, ويوضح جدول )"التبانن الأحادي  "لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار 
 المنطقة –اختبار" التباين الأحادي " نتائج  (:24-5جدول )

 

 المجال

 المتوسطات
قيمة  
 رالختبا

القيمة  
الحتمالية 

(Sig). 
محافظة 

 غزة
محافظة 
 شمال غزة

محافظة 
 الوسطي

محافظة 
 خانيونس

محافظة 
 رفح

 0.150 1.597 2.86 3.13 3.34 3.54 3.32 النمام  المجال الأول: جودة
 0.193 *4.705 3.28 3.33 3.79 4.02 3.56 الوصول  المجال الثاني: سهولة 

 0.202 *3.667 3.33 3.36 3.83 3.97 3.63 المجال الثالث: الملائمة
 0.198 *2.155 3.00 3.02 3.38 3.52 3.26 المعلومات  المجال الرابع: جودة
 0.244 1.334 3.05 3.12 3.50 3.48 3.38 الخدمة  المجال الخامس: جودة
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 0.217 *2.666 3.15 3.28 3.66 3.73 3.41 نظام الرشاد الأكاديمياجمالي محور 
 0.123 *4.385 3.75 3.51 4.11 4.16 3.71 الخيارات المهنية اجمال محور 

 0.214 *3.275 3.15 3.32 3.75 3.81 3.47 جميع المجالت معا 
 . α ≤ 0.05الفرق بين المتوسطين دال إحصائياً عند مستوى دلالة   *
 

 ( يمكن استنتاذ ما نلي: 24-5من النتائج الموضحة في جدول )
المقابلة لاختبار" التبانن الأحادي " أكبر من مستوى الدلالة   (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقدنرات عينة   لا وبذلك يمكن استنتاذ أنه 0.05
 . متغير المنطقةإلى  الدراسة تعزى 

 
لنفس   يخضعون  منطقة سكناهمبغض النمر عن  الطلبةأن كافة إلى  عزو الباحث ذلكيو       

  المرشد  بوابة استخدامأثر  وبالتالي لا نوجد فروق بينهم حول  ،المروف والبيئة الاجتما ية
 العامة.  الثانوية لخريجي المهنية الخيارات  بناء  على  الإلكتروني

 
 خلاصة الفصل 

واختبار فرضيات الدراسة، حيث تم   والإجابة عن تساؤلات الدراسة تناول هذا الفصل تحليل البيانات 
، وتم في هذا الفصل تحدند المحك ة من حيث المتغيرات الديموغرافيةتحليل خصائ  عينة الدراس

المعتمد في الدراسة والذي اعتمد عليه الباحث في تحدند درجات الموافقة من قبل افراد العينة، كما  
رجة الموافقة تم تحليل ومناقشة اجابات افراد عينة الدراسة على  محاور وابعاد الاستبيان وتحدند د 

على كل محور وكل فقرة من فقرات الاستبيان، وفي ضوء ذلك تم التوصل الى مجموعة من النتائج  
، كما تناول الفصل اسئلة الدراسة ومعالجة مشكلتها المرتبطة بأهداف الدراسة وتقديم اجابات عن

وتم مقارنة نتائج  اختبار فرضيات الرئيسية والفر ية من خلال الإختبارات الاحصائية المناسبة 
اختبار الفرضيات بالدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة، والفصل القادم يقدم ملخ  

 لأهم النتائج والتوصيات التي توصلت اليها الدراسة.
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 :الخامسالفصل 
 
 

 والتوصيات الستنتاجات
 

 المقدمة:  1.6

 

استخدام  أثر  ، والذي تناول إجابات المبحوثين حولفروض نتائج اختبارات البعد استعراض         
 يستعرض الباحث  ،الإرشاد الأكاديمي المحوسب على بناء الخيارات المهنية لخريجي الثانوية العامة
أهم التوصيات  إلى  من خلال هذا الفصل أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة، كما نتطرق 

 المقترحة في ضوء النتائج. 
 

 ائج الدراسة: نت 2.6

 

 الأكاديمي:  الإرشاد بنظام . النتائج المتعلقة1
الأكاديمي موضوع الدراسة لدى أفراد عينة الدراسة بدرجة كبيرة، بوزن   الإرشاد  نمام توافر أبعاد  

%(، في  78.35المعلومات بوزن نسبي ) ، حيث احتل المرتبة الأولي ب عد جودة%(71.40) نسبي 
%(، في حين جاء في 73.70)الوصول، بوزن نسبي  نية ب عد سهولةحين جاء في المرتبة الثا 
%(، في حين جاء في المرتبة الرابعة ب عد 70.40)، بوزن نسبي الخدمة المرتبة الثالثة ب عد جودة
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، بوزن  النمام %(، في حين جاء في المرتبة الخامسة ب عد جودة68.00)الملائمة، بوزن نسبي 
 %(. 67.14) نسبي 
 

 المهنية:  بالخيارات المتعلقة. النتائج 2
  وجود درجة متوسطة من الموافقة من قبل أفراد عينة الدراسة لمجال الخيارات المهنية، بوزن نسبي 

(62.80)%.  
 
  لخريجي  المهنية الخيارات بناء على الإلكتروني  المرشد بوابة بأثر لإستخدام. النتائج المتعلقة 3

 العامة: الثانوية
رات المهنية المتمثلة بالمتغير التابع بصورة جوهرية وذات دلالة إحصائية بكل  بناء الخيا تتأثر -

  ضعف  تبين بينما ،(الخدمة جودة - المعلومات  جودة - الملائمة – الوصول سهولة)من المتغيرات 
 .إحصائية دلالة ذوأثر  له ليس حيث " النمام جودة" متغير
 
 رات الديمغرافية:. النتائج المتعلقة بالفرضيات الخاصة بالمتغي5
  المرشد  بوابة  استخدامأثر  فروق ذات دلالة إحصائية بين تصورات أفراد العينة حول عدم وجود  -

، العمر، لمتغير )الجنستعزى  العامة التي الثانوية لخريجي المهنية الخيارات  بناء على الإلكتروني
 ( الجامعة، التخص ، معدل الثانوية، المنطقة

 
 ة:توصيات الدراس 3.6

 

 مجموعة من التوصيات كما نلى:إلى  بعد تحليل الإستبانة الخاصة بالدراسة، توصل الباحث      
تقديم دورات تدريبية لخريجي الثانوية العامة لتنمية مهارات التفضيل المهني واتخاذ القرار لدى  .1

 الطلاب بما نتفق مع قدراتهم وميولهم.
الثانوية العامة للتعرف على التخصصات   إعداد خطط زيارات للجامعات والكليات لطلاب  .2

 والخدمات والإمكانية المختلفة لها، الأمر الذى يسهل في عملية اتخاذ القرار. 
تتناسب مع ميولهم وقدراتهم واستعداداتهم وشروط التي  تو ية الطلبة بإختيار التخصصات  .3

 الالتحاق بالجامعات عند الاختيار. 
ومات والخبرات المتعلقة بالتخصصات الدراسية في  تزويد طالب الثانوية العامة بالمعل .4

 الجامعات والكليات المعتمدة.
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تشجيع  الجامعات والكليات على إقامة أيام مفتوحة وندوات  وملتقيات علمية قبل وبعد  .5
انضمام الطالب في البيئة الجامعية، الامر الذى يساعد ى تأقلم الطالب وقدرته على التكيف  

 ا. وبالتالي شعوره بالرض
الاهتمام من قبل وزارة التربية والتعليم بتوفير بنية تحتية ملائمة ومناسب لنمام الإرشاد  .6

 الأكاديمي. 
زيادة وضوح التعليمات في بوابة الارشاد الأكاديمي حتى نتم التعامل معها بسهولة أكبر من   .7

 قبل مستخدميها. 
مساهمة في زيادة اقبال الطلبة زيادة الموثوقية في بوابة الارشاد الأكاديمية وذلك من اجل ال .8

 على استخدام بوابة الارشاد.
 
 

 خلاصة الفصل:
تنييياول هيييذا الفصيييل اسيييتعراض وتوضييييح لنتيييائج وتوصييييات الدراسييية، حييييث تنييياول الفصيييل فيييي 
البداييية مقدميية للفصييل، ثييم اسييتعرض الباحييث أهييم النتييائج المتعلقيية بمحيياور الدراسيية وفرضييياتها، وتييم 

رضيات الدراسة، وفى ضوء النتائج التي تم التوصل إليها اسيتعرض الباحيث استعراض نتائج اختبار ف
 أهم التوصيات الخاصة بالدراسة.
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 المراجع 
 أولا : المراجع العربية:

  جودة عن الأقصى جامعة طلبة رضا (، "درجة2016أبو حشيش، بسام، فرذ ص عبد الكريم  ) .1
،  2. ع ،4. مج ،النفس وعلم التربية في  للبحث الدولية المجلةالأكاديمي"،  الإرشاد  خدمات 
 . 274  -260ص ص 

عالم الكتب   ،، عمان، الإرشاد النفسي والتوجيه المهني"(، "2008أبو حماد، ناصر الدنن ) .2
 الحدنثة. 

 ، عمان، دار الفكر.1، ط اد والنمو المهني"نظريات الإرش(، "2015أبو عطية، سهام )  .3
مجلة (، "البرامج الجامعية ومدى إستجابتها لاحتياجات سوق العمل"، 2017أحمد، زقاوة ) .4

 ، المركز الجامعي غليزان. 7، ع التنمية البشرية
(، "دراسة تأثير بعض العوامل الشخصية والاجتما ية على ترشيد قرار 2012أحمد، مها ) .5

المجلة العلمية  دراسة تطبيقية على طلاب أكاديمية السادات للعلوم الإدارية"،  اختيار المهنة:
 . 653-639، جامعة عين شمس، كلية التجارة، ص ص 3، عللاقتصاد والتجارة

("، تقدنر الذات وعلاقته بالنضج المهني دراسة ميدانية على عينة من  2016بدرة، حورية ) .6
، المدرسة الوطنية المتعددة 26، ع انية والجتماعيةجلة العلوم الإنسطلبة جامعة وهران"، م

 . 414  -397وهران، الجزائر، ص ص   -التقنيات 
:  العالي التعليم مؤسسات  في الأكاديمي ( الإرشاد 2012 باس ) أحمد  عبدالرؤوف البدوي، .7

  - ةالإسلامي درمان أم ، جامعة13 ع,  التربوية العلوم التنفيذ، مجلة وآليات  والأهداف المفاهيم
 . 265-239التربية،  كلية

 الرحمن عبد  بنت  نورة الأميرة بجامعة الأكاديمي (، "الإرشاد 2013محمد ) سوسن زرعه، بن .8
.  مج ،التربوية العلوم  مجلةالعالمية"،  التوجهات  ضوء في  الطالبات  نمر وجهة من  تطويره  وسبل
 .132-75مصر، ص  ،4 ع  ،21

  الاشراف عن مصراته جامعة الآداب  ليةك طلبة رضا (، "درجة2016التائب، سليمة ) .9
 ، جامعة مصراتة. 8، ع مجلة كلية الآدابالأكاديمي"، 

"، جامعة العلوم دليل الرشاد الأكاديمي لنظام الساعات(، "2017جامعة العلوم والتكنولوجيا ) .10
 والتكنولوجيا، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، الجمهورية اليمنية. 
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  من  العلمية الرسائل خطط على الأكاديمي الإرشاد  (، "واقع2018يم العتيبي )الجعد، نوال، ومر  .11
المجلة الدولية  سعود"،  الملك بجامعة التربية كلية  في العليا الدراسات  وطالبات  طلاب  نمر وجهة

 .160  -126، ص ص 4، ع7، مج التربوية المتخصصة
  عشية  الفلسطيني المجتمع يف الشباب  ( أوضاع 2017الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني ) .12

 ، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، رام ص، فلسطين. 2017/ 08/ 12 للشباب، العالمي اليوم
العمل، الجهاز  وسوق  التعليم بين ( الفجوة2019الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني ) .13

 المركزي للإحصاء الفلسطيني، رام ص، فلسطين. 
 الجودة ضمان معايير ضوء في الأكاديمي الإرشاد وحدة أداء"، (2015حسن، عبد الناصر ) .14

القصيم، المملكة   جامعة - ببريدة المجتمع "، كلية(نموذجا ببريدة المجتمع كلية)والعتماد 
 العربية السعودية.

"،  الإرشاد المهني نشأته، أهميته، تقنياته، نمرياته وتجارب عالمية(، "2014حمود، محمد ) .15
 العربية المتحدة، دار الكتاب الجامعي.، الأمارات 2ط

"، الإمارات وتجارب عملية الإرشاد المهني نشأته أهميته تقنياته نمرياته(،"2011حمود، محمد ) .16
 العربية المتحدة، دار الكتاب الجامعي.

،  رسالة ماجستير غير منشورة(، "الميول المهنية ومستوى الطموح"، 2015خياط، هبة ص ) .17
 حلب.كلية التربية، 

(، "استراتيجية مقترحة لمواءمة مخرجات التعليم العالى بإحتياجات سوق 2017الدلو، حمدى ) .18
 ، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.رسالة ماجستير غير منشورةالعمل في فلسطين"، 

(، "نمط الاختيار المهني وعلاقته بتقدنر الذات لدى 2018رحالي، ياسمينة، ومريم متريتر) .19
تربصين بمركز التكوين المهني، دراسة ميدانية في مركز التكوين المهني بخميس  الطلاب الم
 ، جامعة الجيلاني بونعامة بخميس مليانة، الجزائر.رسالة ماجستير غير منشورةمليانة"، 

(، "خصائ  وطبائع ووظائف الإرشاد الأكاديمي في 2015رشدي، على، وأحمد رشدي ) .20
 . الأكاديميمؤتمر الإرشاد التعليم العالي"، 

 الوادي جنوب  بجامعة المفتوح بالتعليم الأكاديمي الإرشاد  "تطوير ،(2016) محمود  رمضان، .21
 ص ص  أسيوط، جامعة ،4ع ،32مج ، التربية كلية مجلة العربية"، التجارب  بعض  ضوء في
350-397  . 

ن:  (، "مشكلات الإرشاد الأكاديمي في كلية التربية بسلطنة عما2004رمضان، صلاح السيد ) .22
 . 272-198، جامعة بنها، مصر، ص ص 59، ع  14. مج مجلة كلية التربيةدراسة ميدانية"، 
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  للبنات  التربية كلية في الأكاديمي الإرشاد  (، "مشكلات 2017الروسان، هدى، وغادة الطريفي ) .23
 كلية مجلة"، (والطالبات  الأكاديميات  المرشدات ) التدريس هيئة أعضاء نمر وجهة من بالجبيل
 . 402-366. ص  جامعة أسيوط، مصر، ص  ،6  ع ، 33مج ،ةالتربي

(، "مستوى تدخل الوالدنن في اتخاذ القرار المهني لأبنائهم وعلاقته  2018الريامية، آسيا ) .24
رسالة ماجستير غير  برضاهم عن هذا القرار من وجهة نمر طلبة جامعة السلطان قابوس"، 

 ، جامعة نزوي، سلطنة ع مان. منشورة
(، "التفضيل المهني واتخاذ القرار لدي عينة من طلاب الكليات 2010ن ) الزهراني، سلطا .25

 ، جامعة ام القري، المملكة العربية السعودية.رسالة ماجستير غير منشورةالمهنية بمحافمة جدة"، 
، الاسكندرية، دار المعرفة الجامعية للنشر  تطبيقات علم النفس"(، "2010شحادة، محمد ) .26

 والتوزيع. 
ورقة عمل مقدمة في دورة الإرشاد (، "نمريات الإرشاد المهني"، 2009) الصعب، محمد  .27

 ، وزارة التربية والتعليم، مركز الإرشاد والتوجيه، المملكة العربية السعودية. المهني
(، "الاختيار المهني وعلاقته بالتوافق النفسي لدى ضباط قاعدة الملك 2009الصويط، فواز ) .28

 ، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية.غير منشورةرسالة ماجستير فهد الجوية"، 
رسالة ماجستير  (، "محددات الاختيار المهني لدى الطلبة الجامعيين"، 2007 باندة، أحلام ) .29

 عنابة، الجزائر.   –، جامعة باجي مختار غير منشورة
سويف،  "، كلية علوم الأرض، جامعة بنيالإرشاد الأكاديمي(، "2017عبد الحليم، علاء ) .30

 جمهورية مصر العربية. 
 العليا الدراسات  لطلاب  بعد  عن الأكاديمي الإرشاد  ( خدمات 2019مختار ) لمياء عبدالحميد، .31

، 6والمعلومات، مج المكتبات  لعلوم الدولية حلوان، المجلة بجامعة والمعلومات المكتبات  بقسم
 .211-180والأرشيف، مصر،  والمعلومات  للمكتبات  المصرية ، الجمعية2ع

(،"واقع الإرشاد الأكاديمي من وجهة نمر طلاب الجامعات دراسة 2013عبد ص، سليمان ) .32
مجلة جامعة بخت الرضا استطلا ية للآراء عينة من طلاب وطالبات جامعة بخت الرضا"، 

 . 143  -122، ص  7، عالعلمية
 ان، الأردن."، دار الفكر، عمنمريات الإرشاد والعلاذ النفسي(، "2012عبد ص، محمد ) .33
(،"إدارة برامج الإرشاد الطلابي في الخبرة الأمريكية  2017العتيقي، ابراهيم، وعزام أحمد ) .34

بحث مقدم للملتقي العلمي "الإرشاد وإمكانية الافادة منها بالجامعات العربية )رؤية مقترحة("، 
جامعة نايف   مارس، مركز الدراسات والبحوث، 8-7، الطلابي ودوره في الوقاية من المخدرات 

 العربية للعلوم الأمنية، السعودية.
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  لدى  الجامعي التخص   اختيار في الأكاديمي  الإرشاد  (، "دور2015عز الدنن، هاني )  .35
مؤتمر الإرشاد الأكاديمي في التعليم العالي لدول الجوف"،  جامعة في  التحضيرية السنة طلاب 

جامعة الملك عبد العزيز، المملكة  ،3/11/2015-1، مجلس التعاون الخليجي الواقع والمأمول
 العربية السعودية.

(، "فاعلية برنامج إرشاد مهني في تحسين عملية الاختيار المهني لدى  2016على، محمد ) .36
 ، جامعة القدس، فلسطين.رسالة ماجستير غير منشورةعينة من طلبة الصف العاشر"، 

د الأكاديمي لطلبة الدراسات العليا  (، "واقع الإرشا2012عبد العزيز، داليا، وجيهان رمضان )  .37
،  مجلة دراسات في الخدمة الاجتما ية والعلوم الإنسانيةبكلية الخدمة الاجتما ية جامعة حلوان"، 

 .5،ذ 28ع
(، "الحاجات الارشادية لدى طلبة الجامعات الفلسطينية في ضوء 2016عوض، حسني )  .38

رشاد الأكاديمي في الجامعات متطلبات تنمية المجتمع وتصور مقترح لاستحداث دائرة للإ
 . 646-617، جامعة جرش، ص ص 1، ع 17، مجمجلة جرش للبحوث والدراسات العربية"، 

(، "دور وحدة التوجيه والإرشاد في تحسين مستوي أداء كليات المجتمع  2016غنيم، عادل ) .39
ديمية  ، أكا2، ع34، مج مجلة البحوث الإداريةبالجامعات في منطقة عسير: دراسة ميدانية"، 

 .263-143السادات للعلوم الإدارية، مركز البحوث والاستشارات والتطوير، ص  ص 
(، "فاعلية برنامج إرشادي يستند لنمرية هولاند في تحسين مستوى اتخاذ 2017الفوارعه، بيان ) .40

رسالة ماجستير  القرار المهني لطلبة الصف العاشر في المدارس الخاصة بمدنرية وسط الخليل"، 
 ، جامعة الخليل، فلسطين. شورةغير من

  بجامعة الجدد  التربية كلية  لطلاب  الأكاديمي الإرشاد  ( متطلبات 2019أحمد ) ننسي فؤاد، .41
،  7، ع 35التربية، مج كلية ميدانية، مجلة دراسة: الإرشادية حاجاتهم ضوء في الوادي جنوب 
 . 670-594التربية، مصر،  كلية -  أسيوط جامعة

 دراسة: الخاص  العالي التعليم في الأكاديمي الإرشاد  ( نمام2015نوسف ) ميسون  الفيومي، .42
 . 284-189والتنمية،   للتعليم العربى ، المركز99ع , 22مج,  العربية التربية تقويمية، مستقبل

 عمان، الأردن. التوجيه والإرشاد المهني"،(، "2009القرعان، أحمد خليل ) .43
الموجهة لتلاميذ التعليم الثانوي من  -مهني( خدمات التوجيه والإرشاد ال2015قرفي، سمية ) .44

وجهة نمر طلبة الإرشاد والتوجيه، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشهيد حمة لخضر 
 بالوادي، الجزائر.

(، "مشكلات الارشاد الأكاديمي من وجهة نمر 2010الكريمين، رائد، ومحمد النابلسي ) .45
مجلة القراءة  والتسجيل في جامعة البلقاء التطبيقية"،  المرشد الأكاديمي والعاملين في وحدة القبول

 . 271-242، ص ص 104، مصر، ع والمعرفة
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  الأكاديمي الإرشاد  (، "تطوير2017كيتا، جاكاريجا، ومحمد اسماعيل، ونشأت بيومي )  .46
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 ( 1ملحق )
 يوضح قائمة محكمي استبانة الدراسة 

 

 التخصص  الجامعة  اسم المحكم  
 تكنولوجيا المعلومات  جامعة فلسطين  د.م. محمد محمد عوض   .1
 اقتصاد جامعة الازهر  د. محمود صبرة   .2
  جامعة فلسطين  د. اياد أبو فنون   .3
  القدس المفتوحة جامعة  د. راتب أبورحمة   .4
  القدس أبو ديس  د. تهاني جفال   .5
  الجامعة الإسلامية د. ياسر الشرفا   .6
  الجامعة الإسلامية د. سامي أبو الروس   .7
  الجامعة الإسلامية د. وائل الداية   .8
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 ( 2الملحق رقم )
 الإستبانة بصورتها النهائية 

 جـــــامعـــــــــــــــــــــــــــــــــــة القــــــــــــــــــــــــــــــــــدس
 عمــــــــــــــــــــادة الدراســـــــــــــــــــــــــــــات العـليــا

 المستدامـــــــــة  ـــةالتنميـــــــ معهــــــــــــــــــــــــــد
 البشرية  الموارد وتنمية  المؤسسات بناء

 
 

 ه استبان
 الكريمة... أختيأخي الكريم /

 
 السلام عليكم ورحمة ص وبركاته... وبعد.

 
  إن التقدم العلمي لا يمكن تحقيقه الا من خلال ربط الجوانب النمرية بالجوانب التطبيقية، وحيث أن 

اثر استخدام الرشاد الكاديمي المحوسب على بناء الخيارات " سة بعنوانقوم بإجراء دراي الباحث 
في وزارة التربية والتعليم  الإلكتروني )دراسة حالة بوابة المرشد  المهنية لخريجي الثانوية العامة

بناء  وذلك لاستكمال متطلبات نيل درجة الماجستير في تخص   "غزة(" -الفلسطيني: فلسطين
وبصفتكم من أفراد عينة   جيييييامعييييييييييييييييييييييييييييييييييية القييييييييييييييييييييييييييييييييييدس، من الموارد البشرية المؤسسات وتنمية

البحث نرجي من سيادتكم تعبئة الاستبانة المرفقة علماً بأن تعاونكم الفعال سيكون له أبلغ الأثر في  
 الحصول على أفضل النتائج.

أحيط سيادتكم علماً بأن كل ما تدلونه من آراء أو بيانات ستكون موضع اهتمام الباحث  وأود أن 
 ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.

وأنتهز هذه الفرصة لأعبر لكم عن شكري وتقدنري لتعبئة هذه الاستبانة، متمنياً أن نتم قراءة 
 عن مدى موافقتكم عليها.   ( في الخانة التي تعبر×العبارات بعناية ووضع علامة )

  
 وتقبلوا جزيل الشكر

 بلال اسماعيل محمد زراعالباحث: 
E-Mail: zarraa2017@gmail.com 
Mobile: 0592567607 
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 أولا: البيانات الشخصية:
 اختر الاجابة المناسبة بوضع علامة )×(

 الجنس  .1
 أنثي  ذكر 

 العمر  .2
 عام فأكثر    30عام    21-30عام فأقل   20

 الجامعة   .3
جامعة الأزهر  
 

الجامعة الإسلامية 
 

جامعة القدس 
 المفتوحة

جامعة فلسطين  
 

أخرى أذكرها  
....... 

 التخصص
 غير ذلك .................... علمي  أدبي

 معدل الثانوية العامة   .4
 %  95أكثر من    65-  80   % 80-95  %% 65أقل من 

 المنطقة   5
 محافمة رفح  محافمة خانيونس  محافمة الوسطي  ة شمال غزة محافم محافمة غزة 

 
 ة الإلكتروني  ثانياا: بيانات تتعلق بوابة الإرشاد 

 
  هل قمت بإستخدام مقياس الشخصية المهنية الخاصة ببوابة الإرشاد الأكاديمي  .1

 ؟ الإلكتروني 
             نعم   لا 

 
 هل تم اختيار التخصص بناء على نتائج البوابة؟  .2
             نعم   لا 
 

 هل تشعر أن اختيارك للتخصص بناء على نتائج البوابة الأكاديمية كان صحيحاا؟  .3
             أوافق بشدة     أوافق     محاند     لا أوافق   لا أوافق بشدة 
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 ثالثاا: متغيرات الدراسة:
 الجزء الأول: خاص بنظام الرشاد الأكاديمي:

 العبارة  
 الموافقة درجة 

أوافق 
ل أوافق  ل أوافق  محايد  أوافق بشدة 

 بشدة 
 البعد الأول: جودة النظام:

      نتميز النمام بالوضوح.  .1

تتسم الخطوات اللازمة للبدء بإستخدام النمام المحوسب للإرشاد   .2
      بالسرعة. 

      نتسم النمام بأنه سهل وغير معقد ويمكن التعامل معه بسهولة.  .3
      وفر الوزارة بنية تحتية مناسبة لنمام الارشاد الاكاديمي.ت   .4

عملية الارشاد من خلال البوابة تتبع أساليب عالمية تتسم بالحداثة في    .5
      هذا المجال.

        نتميز النمام بسرعة الاستجابة من الجهات الفنية دون تأخير.                                                       .6
      يجد الطالب واجهة ادخال سلسة للتعامل مع البرنامج.  .7

      تتسم التعليمات في البرنامج بالوضوح ويتم وضعها بشكل واضح.  .8

 البعد الثاني: سهولة الوصول:
      النمام بسهولة.إلى  يمكن الوصول  .1

      يعمل النمام الحالي على توصيل المعلومات بشكل ميسر.  .2
      نمام الحالي لا يحتاذ لجهد في التعامل معه.ال  .3
      نوفر النمام كل ما يحتاجه الطالب من بيانات.  .4

      نتميز النمام بمرونة تزيد من فعاليته وكفاءته.  .5

 البعد الثالث: الملائمة: 

يستطيع نمام الإرشاد الاكاديمي تقديم المعلومة المرغوبة فقط،   .1
      ثانوية.واستبعاد المعلومات ال

تعتبر نوافذ الواجهة في نمام الإرشاد الاكاديمي ملائمة لحاجات    .2
      النمام المستخدم.

تعتبر التقارير المستخرجة من نمام الارشاد الأكاديمي ملائمة لحاجات    .3
      النمام المستخدم.

 زيادة أداء النمام.إلى  تؤدي الملائمة في النمام الحالي  .4
      

 لرابع: جودة المعلوماتالبعد ا
      نوفر النمام معلومات ذات موثوقية عالية.  .1
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      نوفر النمام تغذية راجعة مهمة للطلبة.  .2

      نندر وجود أخطاء في مخرجات النمام الحالي.   .3

      نوفرها النمام. التي  يمكن الاعتماد على البيانات  .4

      نوفر النمام الحالي معلومات وافية ودقيقة.  .5

      زيادة الإقبال على استخدام النمام. إلى  تؤدي الدقة في النمام الحالي  .6

      تتميز البيانات المستخرجة من النمام الحالي بصحتها وسلامتها.  .7

      تتسم البيانات الناتجة من النمام الحالي تطابق الواقع الفعلي.  .8

      الحداثة. تتسم المعلومات التي نوفرها النمام الحالي ب   .9

يعمل النمام الحالي على توفير معلومات متطابقة مع متطلباتك   .10
      الشخصية. 

زيادة إقبال على استخدام إلى  تؤدي الموثوقية في النمام الحالي  .11
      النمام.

      تتفق البيانات الناتجة من النمام الحالي مع الواقع الفعلي.  .12

 البعد الخامس: جودة الخدمة 

      سهل التعامل مع واجهات النمام.ي   .1

      نتمتع النمام في تصميمه بميزات جذابة بصرياً.  .2

      نلبي النمام طلبات المستخدمين بشكل صحيح.   .3

      نزود المشرفون على النمام المستخدمين بالخدمة في وقتها.  .4

      يمكن الاعتماد على المشرفين على النمام.  .5

على النمام بتقديم حلول لمشكلات عامة تواجه  نهتم المشرفون   .6
      المستخدمين.

 
 الجزء الثاني: خاص بالخيارات المهنية:

 العبارة  
 درجة الموافقة 

أوافق 
ل أوافق  ل أوافق  محايد  أوافق بشدة 

 بشدة 

      كانت البوابة العامل الوحيد في اختيار التخص .   .1

      ي من الآن.أعتقد أنه من المهم أن أفكر بمهنت   .2

      التحق بالجامعة أولًا ثم أختار المهنة.  .3

تحمي بمكانة مرموقة في  التي  أعتقد أن المهنة الأفضل هي  .4
      المجتمع.
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      أعتبر أن العائد المادي هو المهم في اختيار مهنتي.  .5

سأجد ما نناسبني من المهن لاحقاً بغض النمر عن الشهادة    .6
      العلمية.

      أمتلك رؤية واضحة للمهنة التي سأعمل بها في المستقبل.  .7

      يعتمد قراري المهني على معدلي بالثانوية العامة.  .8

      أعلم جيداً ما هي قدراتي وميولي المهنية.  .9

      أرغب بمعرفة ما نناسبني من المهن.  .10

      أطلب المساعدة من الاهل في اختيار ما نناسبني.  .11

      م ما هي التخصصات التي ستقودني لمهنتي.أعل  .12

      أمتلك معرفة بطبيعة المهن ومتطلباتها.  .13
      اطلعت على التخصصات المختلفة في الجامعات.   .14
      التحق بالتخص  الذى نرغبه والدي.  .15

      أرغب في مشاركة أصدقائي في نفس المهنة.  .16

      قبل.أستطيع العمل بأكثر من مهنة في المست   .17

      أفكر جيدا قبل أن أختار تخصصي ومهنتي.  .18

      يجب التعرف على شروط الالتحاق بالمهن قبل الاختيار.  .19

أتساءل كثيراً ما هى طبيعة التخص  الذى سيؤهلني لمهنتي   .20
      مستقبلا.

      ق دمت لى إرشادات مهنية كافية.  .21

      تي المهنية.اعتقد أنه المبكر أن افكر بميولي وقدرا  .22

أوافق  العبارة  
ل أوافق  ل أوافق  محايد  أوافق بشدة 

 بشدة 

أعتقد أن مستوى والدي التعليمي نؤثر في اختياري لمهنة   .23
      المستقبل.

      أفضل الاعتماد على موهبتي في اختيار مهنتي.  .24

نوجد دور للإعلانات التي تقدمها الجامعات في بناء اتجاهاتي   .25
      ة.المهني 

نوجد دور لمنمومة التعليم والمناهج التعليمية في بناء خياراتي   .26
      المهنية.

تحتوي بوابة المرشد الأكاديمي على بيانات ومعلومات صالحة   .27
      لبناء توجه مهني.

      تعرض البوابة التخصصات المهنية بشكل حيادي.  .28
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ث تغيير في قناعات  تتوفر بالبوابة بيانات ومعلومات كافية لإحدا   .29
      الخريج.

ة بيانات ومعلومات كفيلة بخلق توجه  الإلكتروني  يقدم نمام البوابة   .30
      مهنى للخريج.

      تقدم استبانة القدرات والميول طيفا مهماً من التوجهات المهنية.  .31

      قدمت البوابة طيفاً جدنداً من التخصصات الجدندة وغير المألوفة.   .32

لدى قناعة ساهمت بإختيار  الإلكتروني بوابة المرشد  ولدت  .33
      تخص  مهنى  خاص.

      ساهمت البوابة في تحدند التخص  الجامعي الحالي لدى.   .34

      كانت البوابة السبب الرئيسي في اختيار تخصصي الحالى.   .35
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