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 انشكر وانزمذَر
 

 -صلى الله علٌه وسلم-المرسلٌن سٌدنا محمد  على أشرف   والسلام   والصلاة  ، لله رب العالمٌن الحمد  

 نجاز هذه الرسالة الحمد لله الذي أعاننً على إلى ٌوم الدٌن إومن ولاه 

 "من لا يشكر الله لا يشكر الناسقال عليه السلام "

 . مساندته لً لانجاز عملً هذاز الدكتور عماد الزٌر على دعمه وبالشكر الجزٌل لزوجً العزٌ تقدم  أ

 هذه الجامعة العرٌقة حدى طالبات إكونً لعن فخري  معبرة، التقدٌر لجامعة القدسبالشكر و م  تقد  أ

تقدم أكما، الرسالةعداد هذه إشرافه على إعلى  أشرف أبو خيرانلدكتور لالامتنان بالشكر و م  أتقد  

 ، تذة كلٌة التربٌة فً جامعة القدسبالشكر الجزٌل لجمٌع أسا

عفٌف زٌدان . د. د محمود أبو سمرة وأ. أمحمد عابدٌن و. د. أ كل من إلىم  بالشكر الجزٌل وأتقد  

 . ٌناس ناصرإالكلٌة الرائعة دكتور عمٌدة غسان سرحان و الدكتوروالدكتور محمد شعٌبات و

ستاذ الفاضل الأكما أشكر ، بمدٌرٌة التربٌة والتعلٌم م بالشكر لوزارة التربٌة والتعلٌم ممثلة  تقد  أكما 

 نجاز هذه الرسالة مساندة لإما قدمه لً من دعم وسامً مروة على 

شكركم على المثابرة ومتابعة العمل على أ، ساسٌةصرة الأسرة مدرسة بنات النازمٌلاتً العزٌزات أ

 . إعدادي لهذه الرسالةأكمل وجه أثناء 

 علمني وأعانني على ما أنا عليهلكل من ساندني و

 ا من صميم القلبشكر  
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 الممخص
في تحسيف أداء مديرم المدارس الحككمية في  الإلكتركنية الإدارة دكر إلىالتعرؼ  ىدفت الدراسة

كقد تككف مجتمع ، الباحثة المنيج الكصفي استخدمتكلتحقيؽ أىداؼ الدراسة ، محافظة بيت لحـ
، 2018/2019لمعمـ الأكاديمي  مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـالدراسة مف جميع 

ا نسبتو م( مدير كمديرة، ام 94( مدير كمديرة، أما عينة الدراسة فتككنت مف )133كالبالغ عددىـ )
استبانة مككنة  عدت الباحثةكأ %( مف مجتمع الدراسة تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية الطبقية.70.6)

كتـ تحميؿ الاستبانات باستخداـ برنامج الرزـ الاحصائية  كأداة رئيسية لجمع البيانات ( فقرة28مف )
   .(SPSSلمعمكـ الاجتماعية )

لدل مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت  الإدارة الإلكتركنية دكر مستكل أف   أشارت النتائج إلى
كحصؿ مجاؿ  . (0.41)( كانحراؼ معيارم3.91)ميةبمغت الدرجة الك   إذ، لحـ جاء بدرجة عالية

يميو مجاؿ البرمجيات كنظـ ، (4.0)بمغالكفايات كالامكانات البشرية عمى أعمى متكسط حسابي 
 ـ ، مجاؿ البنية التحتيةيميو ، المعمكمات  . دارية لمدراء المدارسمجاؿ الممارسات الإ ث

في  (α≤0. 05)ذات دلالة أحصائية عند مستكل الدلالة  فركؽ كما أشارت النتائج  إلى عدـ كجكد
لمتغير لدل مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ تعزل  الإدارة الإلكتركنية دكر مستكل

 الإدارةالجنس كالعمر كالمؤىؿ العممي كمستكل المدرسة كجنس المدرسة كعدد سنكات الخبرة في )
 .كمكقع المدرسة(

الأستمرار في تعزيز كتمكيف مفاىيـ الإدارة الإلكتركنية كمنيج  كفي ضكء النتائج أكصت الدراسة الى
 ؿ سف التعميمات كالأنضمةعمؿ مف شأنو تحسيف أداء مدراء المدارس كرفع جكدة العمؿ كذلؾ مف خلا

 البرمجيات كالمعدات( في العمؿ ككسيمة رسمية لتنفيذ الميمات الأدارية)الناظمةلأستخداـ التكنكلكجية
ستمرار بتعزيز العمؿ عمى تحسيف البنية التحتية اللازمة لتطبيؽ كالإ كالتعميمية في المدارس الحككمية

، الحكاسيب، الأجيزة، الشبكات، المختبرات)خلاؿ تكفير الإدارة الإلكتركنية كتعزيزىا في المدارس مف
 الأستمرار بالعمؿ عمى أعتمادكذلؾ ، (. . . البرامج الفنية المتخصصة في العمؿ الأدارم كالتعميمي

تصاؿ كالتكاصؿ بشكؿ ستخداـ المراسلات الإلكتركنية كالإإلزاـ مدراء المدارس بلإ داريةإ جراءاتإ
زيادة تدريب كتأىيؿ مدراء ك ، ماؿ الكرقية ضمف خطة زمنية محددةالأعستغناء عف كالإ لكتركنيا



 
 
 د 

 

ة الإلكتركنية في كالطكاقـ الإدارية كالفنية كالمعمميف كالمعممات عمى أستخداـ كتطبيؽ الإدار ، المدارس
ستخداـ الصفحات إب كتفاءالعمؿ عمى تفعيؿ الصفحة الإلكتركنية لممدرسة كعدـ الإك ، تنفيذ الأعماؿ

 . اقع التكاصؿ الأجتماعيعمى مك 
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The Role of Electronic Management in Improving the Performance of Bethlehem 

Public School Principals'.  

 

Prepared by: Lamis yousef Hussein Al Sharkawi 

Supervised by: Dr.  Ashraf Abu Khayran 

 

Abstract: 

The study aims to identify the role the role of electronic management in improving the 

performance of Bethlehem public school principals. The researcher used the descriptive 

approach. 

The study population has come from all Principals in the public in Bethlehem district for 

the school year 2018/2019. The study population has included (133) Principals. It consisted 

of (94) Principals. This number constitution 70.6% of the sample population They have 

selected by random stratified method.. She has designed a questionnaire based on literature 

and related studies, consisted of (28) paragraphs.The researcher has used (SPSS) program 

to analyze the questionnaires> 

The study has reached to the following results: 

The level of electronic management among the public schools' principals in Bethlehem 

was very high with a total score (3. 91) and a standard deviation (0. 415).  The domain 

of competencies and human resources has reached the highest rate (4. 04) followed 

by the domain of software and information systems followed by the domain of 

equipment or infrastructure and then the field of administrative practices for school 

principals.  

There are no statistically significant differences at the level of significance) α≤0. 05(in 

the level of electronic management among the public schools’ principals in Bethlehem 

due to the variable (gender, age, academic qualification, school level, school gender, 

years of management experience and school location).  

The most important recommendations 

To Continue to promote and enable the concepts of electronic management as a 

working method that will improve the performance of school principals and raise the 

quality of work by working on the following matters: 

Implement regulations to use technology (software and equipment) as a formal 

means of implementing administrative and educational tasks in public schools. To 

Continue to promote the work on improving equipment or infrastructure needed to 

implement and strengthen electronic management in schools by providing 

(laboratories, networks, devices, computers, technical programs specialized in 

administrative and educational work …). To Continue to work on the adoption of 

administrative procedures to oblige school principals to use e-mail, communicate 

and to use electronic communication and to dispense paperwork within a specific 



 
 
 و 

 

time plan. To Increase the training and qualification of school principals, 

administrative and technical staff and teachers on the use and application of 

electronic management in the implementation of work. To Work on the activation 

of the school website and not just using the pages on social network sites.  
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 انفصم الأول

______________________________________________________ 

 مشكمة الدراسة وخمفيتيا

 

 يمذيخ 1. 1

كدخكؿ الأدكات كالمفاىيـ ، تصاؿمف ثكرة المعمكمات كالأ ما رافقو  ك ، سيـ التطكر التكنكلكجي الكبيرأ
دارم عمى نطاؽ في تطكير العمؿ الإ نكاعو كقطاعاتوأختلافبإة جميع مجالات العمؿ التكنكلكجة الحديث

فمـ تعد تصمح الأدكات القديمة ، دارممما أدل الى تغيرات جكىرية في أساليب العمؿ الإ، كاسع
نشاط  ىداؼ المنشكدة مف أم  المطمكب لتحقيؽ الأكالطرائؽ التقميدية لتنفيذ الأعماؿ كالنشاطات بالشكؿ 

مما شكؿ تحديان حقيقيان عمى المنظمات كالحككمات عمى حد سكاء لضركرة مكاكبة  . دارم كما ينبغيإ
، الزعبي)محكر أساسي لضماف أستمرار عمؿ ىذه المنظماتأك ك، ىذا التطكر كعنصر جكىرم

2015) . 

حتى ك ، الثكرة التكنكلكجية كالمعرفية عفك ، المدرسية ليست بعيدة عف ىذا التطكر الإدارة ف  إكمف ىنا ف
كتتفاعؿ معيا بشكؿ يم كنيا مف  لياتستجيب  ف  أكاف لزامان عمييا  ؛تككف فاعمة كمكاكبة ليذه التطكرات

ف الأستفادة تتسـ كذلؾ بالمكركنة كالرشاقة لمتتمكف م كأف  ، تنفيذ المياـ المنكطة بيا بشكؿ فع اؿ كناجح
  . القصكل مف ىذا التطكر

دارة تقميدية تعتمد عمى الأعماؿ الكرقية المدرسية مف إ الإدارةفي تحكؿ  أصبح التحدم يكمف  
تصاؿ في تنفيذ أنشطتيا كالإ، كتبادؿ البريد كالمعمكمات، تخاذ القرارإلأجراءات اليدكية كالركتينية في كا

لى المدرسة إكعمى صعيد العممية التعميمةأدارم العمؿ الإسكاء عمى صعيد ، المتنكعةكميماتيا 
مف برامج ، التي تعتمد عمى الأساليب الحديثة في أستخداـ التكنكلكجيا كمنتجاتيا المعرفية الإلكتركنية

 . (2008، المسعكد)كأدكات ككسائؿ أتصاؿ كمفاىيـ كتطكيعيا لتنفيذ المياـ كالأنشطة بشكؿ فعاؿ

 ثػكرة مػع تزامنػت كالتي،  خلاؿ السنكات الاخيرة الدكلية الشبكة تطبيقػات كاتػساع ظيكر كأف كما
 الإلكتركنيػة الإدارة مثؿ العممية المفاىيـ مف العديد ظيكر إلى أدت اليائمة كالاتصالات المعمكماتيػة
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، لذلؾ كنتيجة اكغيرى الإلكتركني كالتعميـ الإلكتركنية كالنقكد الإلكتركني كالتسكيؽ الإلكتركنية كالحككمػة
 تحديات مكاجية في تساعدىـ التي الإلكتركنية الإدارة عف البحث في كالباحثكف كالدارسكف المدراء بػدأ

يجاد، العصر  . (2006، كآخركف العمي) تكاجييا التي لممشاكؿ سميمة حمكؿ كا 

 مديرمكتسمط ىذه الدراسة الضكء عمى الإدارة الإلكتركنية كدكرىا في تحسيف الأداء بشكؿ عاـ كأداء 
لى الإدارة الإلكتركنية كالتي إتبرز الحاجة المدارس الحككمية مكضكع ىذه الدراسة بشكؿ خاص، حيث 

لي لربط سب الآنتقاؿ مف العمؿ التقميدم الى تطبيقات معمكماتية بما فييا شبكات الحاتعني الأ
تخاذ القرارات بعض، لتسييؿ الحصكؿ عمى البيانات، كالمعمكمات لأالالكحدات التنظيمية مع بعضيا 

نجاز الاعماؿ، كتقديـ الخدمات لممستفيديف بكفاءة، كبأقؿ تكمفة، كأسرع كقت ممكف،  المناسبة، كا 
دارم العادم لى تحكيؿ العمؿ الإإالإدارة الإلكتركنية ىي منظكمة رقمية متكاممة تيدؼ  كبمعنى أدؽ أف  

تخاذ ألكتركني كذلؾ بالاعتماد عمى نظـ معمكماتية قكية تساعد في مف النمط اليدكم الى النمط الإ
دارم، بأسرع كقت كبأقؿ التكاليؼ.  كىذا بطبيعة الحاؿ يترتب عميو فكائد كالسرعة في إنجاز القرار الإ

ر الدائـ لممعمكمات بيف يدم متخذم القرار، مع خفض تخاذ القرار بالتكفيأالعمؿ، كالمساعدة في 
دارم، كرفع أداء الانجاز، كتجاكز مشكمة البعديف الجغرافي كالزمني، كمعالجة تكاليؼ العمؿ الإ

دارم كتطكير آلية العمؿ كمكاكبة التطكرات إضافة البيركقراطية، أم إحداث إصلاحات في الييكؿ الإ
. كىذا مع كجكد بنية تحتية معمكماتية آمنة، كمتكافقة فيما بينياالى تجاكز مشاكؿ العمؿ اليكمية 

الجيد اك مف ت ك التحكؿ يقكد كفقا لمعظـ الدراسات الى تحسيف جكدة الأداء سكاء مف خلاؿ تكفير الكق
 (.  Newmam&Konard, 1999) نفيذية.تخلاؿ تحقيؽ الشفافية كالكضكح كالدقة للأعماؿ اليكمية كال

، المدير كالمعمميفلدل في تطكير مستكيات العمؿ الإدارم المدرسي  أيضان  ىذا التأثير كيمكف أف يسيـ
في تحسيف إداء مدراء المدراس الحككمية كعميو جاءت ىذه الدراسة لتبحث في دكر الادارة الإلكتركنية 

 . في مدينة بيت لحـ
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 يشكهخ انذراصخ: 2. 1

تمت ، التكنكلكجية اليائمة في التقنيات المختمفةكحدكث الطفرة ، مع ظيكر الثكرة المعمكماتية التي ح 
كمع  ، إدارية حديثة تكاكب ىذا العصرختلاؼ نكع نشاطيا استخداـ أساليب إب عمى جميع المنظمات

برزت ، لإفادة القصكل مف ىذه التقنيات التكنكلكجية الحديثة في مختمؼ المجالاتلزدياد التنافس ا
كالسيطرة عمى ، في المدارس لتمكينيا مف معالجة كثائقيا الإلكتركنية دارةالإأىمية بدء تطبيؽ مفاىيـ 

 . التقميدية الإدارةخمي عف أساليب كالت، المخزكف الكرقي اليائؿ لدييا

بد مف ربط تقنيات كاف لا ، كنظرا لعمؿ الباحثة كمديرة مدرسة كما كجدتو مف ضركرة لمكاكبة كؿ جديد
  . ـ لاأمدارس سكاء كاف ذلؾ ساىـ بتحسيف الاداء الالتكنكلكجيا الحديثة بتحسيف أداء مدراء 

دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء مديرم المدارس الحككمية  الىسعت ىذه الدراسة لمتعرؼ كليذا 
تفعيػؿ تطبيقػات الإدارة الإلكتركنية كما حيث اف ، في محافظة بيت لحـ مػف كجية نظر المدراء انفسيـ

كتطكير الأداء كالحػد مػف ، مدخلان لمتطكير التنظيمي ، تحققو مف سرعة كدقة كشفافية في العمؿ
الػسمبيات المكجكدة مف خلاؿ زيادة اللامركزية بيف المستكيات الإدارية بغرض اختصار الإجراءات 

مع إتاحػة ، جيد في عممية اتخاذ القرارات في المستكيات العمياالركتينية التي تبدد الكثير مف الكقت كال
بػداعاتيـ  . قػدر أكبر مف الحرية لمعامميف في المستكيات الدنيا لاتخاذ القرار كالاستفادة مػف قػدراتيـ كا 

 كبيذا تبمكرت مشكمة الدراسة في السؤاؿ التالي
 ؟رس الحكومية في محافظة بيت لحمالإلكترونية في تحسين أداء مديري المدا الإدارة دورما 

 

 أسئمة الدراسة: 3. 1
 :السؤاليف الاتييفلإجابة عف تحاكؿ ىذه الدراسة ا

دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت ما السؤال الأول: 
 ؟لحـ 
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تقديرات افراد عينة الدراسة لدكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء مديرم  ختمؼىؿ تي: نالسؤال الثا
كالمؤىؿ ، كالعمر، الجنس)باختلاؼ متغيرات الدراسة: المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ 

 كمكقع المدرسة( ؟، كعدد سنكات الخبرة في الإدارة، كجنس المدرسة، كمستكل المدرسة، العممي

 فرضيات الدراسة: 4. 1
 الآتية:مف خلاؿ السؤاؿ الثاني انبثقت الفرضيات الصفرية 

بيف تقديرات أفراد عينة ( α≤0.05)إحصائية عند مستكل الدلالة لا تكجد فركؽ ذات دلالة .1
الدراسة لدكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت 

 . عزل لمتغير الجنسلحـ ت

( بيف تقديرات أفراد عينة α≤0.05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة .2
الدراسة لدكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت 

 . العمرلحـ تعزل لمتغير 

( بيف تقديرات أفراد عينة α≤0.05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة .3
الدراسة لدكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت 

 . المؤىؿ العمميلحـ تعزل لمتغير 

( بيف تقديرات أفراد عينة α≤0.05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة .4
تحسيف أداء مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت  الدراسة لدكر الإدارة الإلكتركنية في

 . مستكل المدرسةلحـ تعزل لمتغير 

( بيف تقديرات أفراد عينة α≤0.05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة .5
الدراسة لدكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت 

 . جنس المدرسةتغير لحـ تعزل لم

( بيف تقديرات أفراد عينة α≤0.05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة .6
الدراسة لدكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت 

 . عدد سنكات الخبرة في الإدارةلحـ تعزل لمتغير 
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( بيف تقديرات أفراد عينة α≤0.05)إحصائية عند مستكل الدلالةلا تكجد فركؽ ذات دلالة  .7
الدراسة لدكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت 

 . مكقع المدرسةلحـ تعزل لمتغير 

 أىداف الدراسة: 5. 1
 :ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ إلى

مف  أداء مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـدكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف  .1
، كالبرمجيات كنظـ المعمكمات، كجية نظرىـ أنفسيـ مف خلاؿ مجالات البنية التحتية

 . كالممارسات الادارية لمدراء المدارس، كالكفايات كالامكانيات البشرية

، كمستكل المدرسة، كالمؤىؿ العممي، كالعمر، الكقكؼ عمى دكر متغيرات الدراسة: الجنس .2
مديرم كمكقع المدرسة مف كجية نظر ، كعدد سنكات الخبرة في الإدارة، كجنس المدرسة

الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء مديرم  أنفسيـ في محافظة بيت لحـ في دكرالمدارس 
 . المدارس الحككمية

 أهًُخّ انذّراصخ : 6. 1

زالت بحاجة الى  مف المكاضيع التي لا ديع ككنيا تناكلت مكضكع حديث ة ىذه الدراسة مفيأىم تنبثؽ
ككيفية تطبيؽ ، ف ىاميف ىما الادارة الالكتركنيةحيث تناكلت مكضكعي، مزيد مف البحث كالدراسة

 . في تحسيف أداء مديرم المدارس كدكرىا الإدارة الاكتركنية

التعميـ يشكؿ فائدة لممسؤكليف في كزارة التربية ك  كما تنبع أىمية ىذه الدراسة مف ككنيا مصدر يمكف أف  
دارم لمديرم المدارس في محافظة كذؾ مف خلاؿ مساىمتيا في تحسيف كتطكير الأداء الإ ؛العالي

ة ىذه الدراسة مف براز أىميإكيمكف  . الإلكتركنية الإدارةكرفع مستكاىـ في مجاؿ تطبيؽ  بيت لحـ
 تية:خلاؿ الأمكر الآ

كالتعميـ العالي  كأىمية تطبيقيا لممسؤكليف في كزارة التربية، الإدارة الإلكتركنيةتسميط الضكء عمى  -1
ا لمتحديث كالتطكير الإدارم، الفمسطينية  . الذيف يسعكف دكمن
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 في نظرنا لندرة الدراسات كالأبحاث الحديثة، المساىمة في إثراء المكتبات كالأدبيات الإدارية  -2
 . المدرسية كنيةالإدارة الإلكتر 

 . منيا أك الحد، كمحاكلة إيجاد الحمكؿ لتمؾ المعكقات، الإلكتركنية الإدارةتحديد معكقات تطبيؽ  -3
مجاؿ استخداـ الأساليب التكنكلكجية ي قد تساعد ىذه الدراسة في رفع مستكل مديرم المدارس ف  -4

 . في مجاؿ العمؿ الإدارم، الاستخداـ الأمثؿ

 حذود انذّراصخ: 7. 1

 : الآتية حددت الدراسة بالحدكد

 المدارس مديرم أداء تحسيف في الإلكتركنية الإدارة دكرتقتصر ىذه الدراسة عمى  :الحدود الموضوعية
 . مف كجية نظر المديريف أنفسيـ الحككمية

 . (2019\2018 )الفصميف الدراسييف الأكؿ كالثاني مف العاـ الأكاديمي  الحدود الزمانية:

 . محافظة بيت لحـ المدارس الحككمية في :المكانيةالحدود 

  . في محافظة بيت لحـالحككمية مديرم المدارس  :الحدود البشرية

 . عمى المصطمحات كالمفاىيـ الإجرائية الكاردة فييا قتصرت ىذه الدراسة: االحدود المفاىيمية

كبالاستجابة ، تتحدد نتائج ىذه الدراسة بدرجة صدؽ الأداة كثباتيا المتحققتيف ليا الحدود المنيجية:
كبالتالي يمكف تعميـ نتائجيا فقط عمى مجتمع الدراسة ، العينة عمى ىذه الاداةالمكضكعية لأفراد 

 . كالمجتمعات المتشابية الأخرل

 

  يصطهحبد انذّراصخ: 8. 1

، مكانات المتميزة للأنترنت كشبكات الاعماؿدارية القائمة عمى الأالإالعممية ىي  الإدارة الإلكترونية:
كالقدرات الجكىرية لممؤسسة كالاخريف بدكف حدكد مف أجؿ ، في التخطيط كالتكجيو كالرقابة عمى المكارد

 (2004، نجـ)تحقيؽ أىداؼ الشركة
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دارية التقميدية مف طكؿ الاجراءات ( "ىي تحكيؿ كافة الاعماؿ كالخدمات الإ2010، الزيغاـ)كعرفيا
 لكتركنية تنفذ بسرعة كدقة متناىية باستخداـ تقنيات الإدارة أم  إكاستخداـ الاكراؽ الى أعماؿ كخدمات 

 . (إدارة بلا أكراؽ)

قياـ المكظفيف بتنفيذ المياـ كالكاجبات المنكطة بأن و" (11: 2008، الشمرم)عرفو  :داء الوظيفيالأ
 . "لتحقيؽ أىداؼ الكظائؼ التي يشغمكنيا، المسؤكليات التي تحددىا أجيزتيـكفيـ ، بيـ

ىي عبارة عف مجمكعة مف العمميات تشتمؿ عمى التخطيط  كالتنسيؽ كالرقابة  الإدارة المدرسية:
كتؤدل ىذه الكظيفة مف خلاؿ التأثير في سمكؾ الأفراد كبما يحقؽ أىداؼ ، كالتقكيـ في ضكء الأىداؼ

 . (2001، البكىي)المدرسة

لذا ، ىك الإدارم الأكؿ لمجمكعة مف المعمميف كالمكظفيف كالتلاميذ التابعيف لمدرستومدير المدرسة: 
كفي ممارستو ليذه ، تجده يضطمع بعمؿ بغمب عميو طابع التخطيط كالتنظيـ كالتنسيؽ كالإشراؼ كالتقييـ

 . (2018، غيشمز )الكظائؼ يتخذ العديد مف القرارات كيقكـ بعدة أجراءات 
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 انفصم انثبٍَ

______________________________________________________ 

 طبر انُظرٌ وانذراصبد انضبثمخالإ

 

 لإطبر انُظرٌا 2. 1 

ما تناكلتو ك ، دبيات بشكؿ عاـيو ما تناكلتو الأاستعرضت فك ، طار النظرم لمدراسةلباحثة الإتناكلت ا
عرضت استك  . داء العاـ لممدراءكالأ الإلكتركنيةالإدارة  الادبيات التربكية عمى كجو الخصكص حكؿ

في  الإدارة الإلكتركنيةك  الإدارة الإلكتركنيةمف حيث مفيكـ  الإلكتركنيةكؿ الإدارة الباحثة في المحكر الأ
 ـ   الإدارة الإلكتركنيةكأىدافيا كأىميتيا كالمعكقات التي تكاجو ، الإدارةأنكاع  المغة كالاصطلاح كمف ث

كما استعرضت الباحثة في المحكر الثاني تقيـ أداء المدراء مف  . عمى ىذه المعكقاتكسبؿ التغمب 
ا استعرضت أخيرن ك  . داء لدل المدراءالارتقاء في الأ ساليبأبعاد تقيـ الاداء ك أىمية ك حيث المفيكـ كالأ

حاكر في مف الم الاستفادةك ، داءـ الأكتقي الإدارة الإلكتركنيةالباحثة تعميقا عاما يتضمف العلاقة بيف 
 . طار النظرمفيما يمي استعراض محاكر الإك  . إعداد أدكات الدراسة

 

 الإدارح الإنكزروَُخ 1. 2. 1

كالقضاء عمى مشكلاتيا ، المدرسية الإدارةتحديث لتطكير ك  معاصران  مدخلان  الإدارة الإلكتركنيةتعتبر 
، لكتركنية جديدة تتسـ بالكفاءةأساليب اتجكيد أداء العمؿ بالمدرسة عف طريؽ استخداـ ك ، التقميدية

متمثؿ في لا تنحصر فقط في بعدىا ال ثار كاسعةليا آ الإدارة الإلكتركنيةف، كالفاعمية كالسرعة
ن  ، التكنكلكجيا الرقمية فيي ، داريةكير المفاىيـ كالكظائؼ الإدارم المتمثؿ في تطا في بعدىا الإما أيضن كا 

ككذلؾ التفكيض ، داريةدارية في التخطيط كالتنظيـ كالمتابعة الإالمركنة الإف تعمؿ عمى تحقيؽ المزيد م
 . رالقرا تخاذأداء ك كتحسيف فاعمية الأ، دارمالإالتمكيف ك 



 
 
11 

 

المدرسة مف مدير  ف  مك  سكؼ ي  ، دارة المدرسةإفي  الإدارة الإلكتركنيةتطبيؽ  كبكجو عاـ يمكف القكؿ إف  
يعمؿ عمى اتاحة فرصة أكبر لمتابعة ما يجرم في كؿ ك ، التعميمية دارة العمميةإالتحكـ بشكؿ أكبر في 

ي داء اليكمبأكؿ عمى نقاط القكة كالضعؼ التي قد يتسـ بيا الأ تعرؼ أكلان الك ، يميةجكانب العممية التعم
لى تكفير إبالإضافة ، التقكيـ المستمرييسر عمميات المراجعة ك كىذا ، لمعمؿ التعميمي مف كافة جكانبو

كة يدفعيـ لممشار ك ، ا يحسف ثقة المكاطنيف في التعميـمم، كضكح الرؤيامف الشفافية ك  عاؿ  قدر 
 . (2004، عبد الحميد كالسيد)صلاح اللازمةالإيجابية في برامج التخطيط كالتمكيؿ ك الإ

كماتية نتقاؿ مف العمؿ التقميدم الى تطبيقات معمكالتي تعني الأ الإدارة الإلكتركنيةلى إتبرز الحاجة 
لتسييؿ الحصكؿ عمى ، بعضلي لربط الكحدات التنظيمية مع بعضيا بما فييا شبكات الحاسب الآ

نجاز الاعماؿ، تخاذ القرارات المناسبةكالمعمكمات لأ، البيانات ، كتقديـ الخدمات لممستفيديف بكفاءة، كا 
متكاممة تيدؼ كمة رقمية ىي منظ الإدارة الإلكتركنيةبمعنى أدؽ أن  ك ، كأسرع كقت ممكف، كبأقؿ تكمفة

مى نظـ ذلؾ بالاعتماد علكتركني ك مف النمط اليدكم الى النمط الإ دارم العادملى تحكيؿ العمؿ الإإ
ىذا بطبيعة الحاؿ ك  . بأسرع كقت كبأقؿ التكاليؼ، دارمتخاذ القرار الإأمعمكماتية قكية تساعد في 

تخاذ القرار بالتكفير الدائـ لممعمكمات بيف أكالمساعدة في ، يو فكائد كالسرعة في إنجاز العمؿيترتب عم
كتجاكز مشكمة البعديف ، كرفع أداء الانجاز، دارممع خفض تكاليؼ العمؿ الإ، القرار يدم متخذم

دارم في المجتمع إصلاحات في الييكؿ الإأم إحداث ، كمعالجة البيركقراطية، الجغرافي كالزمني
كجكد بنية تحتية لتطكرات إضافة الى تجاكز مشاكؿ العمؿ اليكمية مع مكاكبة اكتطكير آلية العمؿ ك 

  . (Newmam&Konard, 1999)متكافقة فيما بينيا ك ، معمكماتية آمنة

 

 ب  اصطلاحو نغخ   الإدارح الإنكزروَُخ 2. 2. 2

، العصريةا في مجاؿ العمكـ تمامن  مف المصطمحات العممية المستحدثة الإدارة الإلكتركنيةمصطمح  ديع
اسات كالأدبيات العممية كالدر حكث البلى بعض مكضكعاتيا كبشكؿ خجكؿ كمتكاضع في إشارة تـ الإ إذ

لتقنيات الحديثة مثؿ التي تستخدـ فييا ا الإدارةياعمى أن   الإدارة الإلكتركنيةكتـ تعريؼ . ذات العلاقة
 (2008، الفرا)التنفيذيةك الإشرافية في مستكياتيا  الإدارةشبكة الاتصالات بيف ك  كالحاسكب
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دارية القائمة عمى الامكانات المتميزة : العممية الإيابأن   الإدارة الإلكتركنية( 2004، نجـ)عرؼ 
كالقدرات الجكىرية لممؤسسة ، عماؿ في التخطيط كالتكجيو كالرقابة عمى المكاردللأنترنت كشبكات الأ

 . خريف بدكف حدكد مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الشركةكالآ

خاصة شبكة الانترنت ، ىياستخداـ نظـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ :( فقاؿ2009، أحمد)اأم  
كزيادة كفاءة كفاعمية أداء ، بغية تحسيف العمميات الانتاجية، داريةشبكات الاعماؿ في العمميات الإك 

 . المؤسسة

التي تشمؿ جميع استعمالات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات  الإدارة( أنيا 2002، سندم)عرفياك 
 . مف أجيزة حاسب آلي كشبكات كأجيزة إدخاؿ المعمكمات  اللاسمكية لتخدـ الامكر الادارية اليكمية

ية التقميدية مف طكؿ الاجراءات (ىي تحكيؿ كافة الاعماؿ كالخدمات الادار 2010، الزيغاـ)كعرفيا
 أم الإدارةدقة متناىية باستخداـ تقنيات لكتركنية تنفذ بسرعة ك إأعماؿ كخدمات  كاستخداـ الاكراؽ الى

  . (إدارة بلا أكراؽ)

 الإدارح الإنكزروَُخ فهىوي 2. 2. 3

 دارية ا في مجاؿ العمكـ الإمستحدثة تمامن مف المصطمحات العممية ال الإدارة الإلكتركنيةمصطمح  ديع

ستغناء عف المعاملات الكرقية الإىك الإلكتركنيةالمفيكـ الشائع للإدارة  أف  ( 2013، العياشي)أكرد
حلاؿ المكتب الالكتركني عف طريؽ الاستخداك  تحكيؿ الخدمات العامة ـ الكاسع لتكنكلكجيا المعمكمات ك ا 
منظكمة  الإدارة الإلكتركنية. ا حسب خطكات متسمسمة منفذة مسبقاجراءات مكتبية ثـ معالجتيإلى إ
دارم اليدكم الى أعماؿ المعمكمات لتحكيؿ العمؿ الإصاؿ ك لكتركنية متكاممة تعتمد عمى تقنيات الاتإ

  . تنفذ بكاسطة التقنيات الرقمية الحديثة

عماؿ في التخطيط ترنت كشبكات الأنمكانات المتميزة للإدارية قائمة عمى الإإعممية  الإدارة الإلكتركنية
خريف دكف حدكد مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الآد كالقدرات الجكىرية لمشركة ك كالتكجيو كالرقابة عمى المكار 

 . (2007، العامرم كالغالبي)الشركة
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 الإدارح الإنكزروَُخ أهذاف 2. 2. 4

إدارة الممفات لىإ( 2006)فقد قسميا السالمي الإدارة الإلكتركنيةىداؼ ظيرت العديد مف التقسيمات لأ
، مف الصادر كالكارد البريد الالكتركني بدلان ك ، مف كتابتيا الكثيقة بدلان ة محتكل مراجعك ، مف حفظيا بدلان 
 . مف المتابعة اكتشاؼ المشاكؿ بدلان ك 

ياـ أساعة كطيمة  24تقديـ الخدمات لممستفيديف بصكره مرضية خلاؿ  لىإ (2009، أحمد)قسميافيما 
ايجاد مجتمع قادر عمى ك ، مناسبةبتكمفة مالية تحقيؽ السرعة المطمكبة لإنجاز العمؿ ك ك ، الاسبكع

الحفاظ عمى ك ، كـ الشفافية كالبعد عف المحسكبيةتعميؽ مفيك ، امؿ مع متغيرات العصر التكنكلكجيالتع
المعمكمات كتقميؿ  الحفاظ عمى أمف كسريةك ، حيث تنمية ركح الابداع كالابتكارحقكؽ المكظفيف مف 

 . مخاطر فقدىا

تككف مركزة عمى  أف  بفي المدرسة بما  الإدارة الإلكتركنية( مبادئ استراتيجية 2002، فكرماف)كقد حدد 
، تككف معتمدة عمى حاجات الطمبة كالعامميف في المدرسة أف  ك ، تككف مكجية الى النتائج أف  ك ، الطلاب

، كمشجعة للابداع  كبغية تحقيؽ ىذه المبادئ أصبح مف الضركرم استثمار ىذه المبادئ كالاساليب
كتسييؿ عممية الاتصاؿ بينيا كبيف الافراد ، المدرسية الإدارةفي  الإلكتركنيةكالتقنيات الادارية 

 . المستفيديف مف الخدمة التعميمية
المعاصرة ليس كصفة جاىزة للاستخداـ إنما يتطمب  الإلكتركنيةكتطبيؽ تمؾ الاساليب الادارية  

كتطكير البيئة ، كيستمزـ التييئة المناسبة لمقكماتيا العديدة، كفنية غير تقميدية، كبشرية، إمكانات مادية
مما ينعكس بشكؿ ، كتكفير الظركؼ المكاتية لنجاح التطبيؽ، الداخمية كالخارجية لممنظمات الادارية

 . (2006، الضافي)المدرسية الإدارةمباشر عمى أداء 
دارات عمى الاستفادة مف تقنية قدرات الإلى زيادة إتيدؼ  الإدارة الإلكتركنيةأن  ( 2008، الفرا)أكردك 

أىداؼ عممية ك لى أىداؼ إدارية كأىداؼ اجتماعية إكقسميا. المعمكمات كالاتصالات بيدؼ التنمية
 . كأىداؼ اقتصادية

خداـ التقنيات الرقمية الحديثة باست، بشكؿ عاـ الإدارةتطكير ؿ بثفتتمالاىداؼ الادارية أم ا 
خمؽ جيؿ جديد مف الككادر ك ، كرفع كفاعة المكظؼ، رمتطكير العمؿ الاداالانظمةالتي مف شأنيا ك 

لأصحاب القرار في الكقت  البياناتتكفير المعمكمات ك ك ، القادرة عمى التعامؿ مع التقنيات الحديثة
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ارتباط أكبر بيف إدارات المؤسسة الكاحدة مف تكاصؿ أفضؿ ك ك ، كرفع مستكل العممية الرقابية، المناسب
دارة ك ك ، أفضؿديـ خدمات شأنو تق كذلؾ ، حدة مركزيةكأنيا ك متابعة المقررات المختمفة بالمؤسسة ك ا 

استبدالو بنظاـ ك ، رشيؼ الكرقيلغاء نظاـ الأا  ك ، مي بصكرة مكحدةتجميع البيانات مف مصدرىا الاص
خطاء المقدرة عمى تصحيح الأك  . ليكنة في التعامؿ مع الكثائؽ أرشفة الكتركني مع ما يحممو مف

، الاستفادة منيا في أم كقت كافلأكثر مف جية في أقؿ كقت ممكف ك  نشر الكثائؽك ، بسرعةالحاصمة 
رساؿ الا، مح الى تحقيؽ تعيينات المكظفيف كالتخاطب معيـيا تطن  إإذ ، لغاء عامؿ المكافا  ك  كامر كا 

قامة الندكات كالمؤتمراتكالتعميمات كالاشراؼ عمى الأ  . (2007، عامر)داء كا 

لقضاء امحاربة البيركقراطية ك فأنيا تتمحكر حكلىداؼ الاجتماعية الأفيما يتعمؽ ب (2008)الفرا ككضح 
تعميؽ ك ، التعامؿ مع معطيات العصر التقني ايجاد مجتمع قادر عمىك ، عمى تعقيدات العمؿ اليكمية

حقكؽ المكظفيف مف حيث الابداع  الحفاظ عمىبالأضافة الى ، البعد عف المحسكبيةمفيكـ الشفافية  ك 
 . الابتكارك 

الحفاظ عمى سرية ك ، تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكماتتتمثؿ في  ىداؼ العمميةالأ(2015)فيما بيف سميماف
لغاء تأثير عامؿ الزمافك ، تقميؿ مخاطر فقدىاك ، المعمكمات لجكدة الشاممة التأكيد عمى مبدأ اك ، ا 

كتمثؿ الأىداؼ العممية المرحمة  . العالية مف النكعية أك القيمةجة التي تعني الدر بمفيكميا الحديث ك 
الجديدة التي كصمت الييا أدارة العمميات في المنظمات بشتى أنكاعيا لما تمثؿ مف قيمة مادية كمعرفية 

ايات ضبط الجكدة غعالية الخصكصية بحاجة الى حماية كصيانة دائمة مف ناحية كالى تطكير ل
قؿ التكاليؼ معتمدة عمى الاساليب العممية كالأدكات كالبرامج التكنكلكجية ذات كتحسيف المخرجات بأ

 . ةالعالي دقةال
ثمار مف خلاؿ الاليات جمب الاستتحسيف الانتعاش الاقتصادم ك تتمثؿ في ىداؼ الاقتصادية الأك 

تكنكلكجية مكنت مف خلاؿ ما يتكفر مف برمجيات كمعدات كأدكات ، اتالمتكفرة في المؤسسالمتطكرة ك 
مف زيادة قدرات حفظ البيانات كالمعمكمات كسرعة أسترجاعيا كتقميؿ تكاليؼ العنصر البشرم في ظؿ 

حيث تتمثؿ زيادة الكفاءة . كالعمميات بشكؿ عاـ غيؿتقميؿ تكاليؼ التشكذلؾ ك ، أستخداـ التكنكلكجيا
ك عمى العمميات ك أالأقتصادية مف خلاؿ تخفيض كتقميص أكجو الصرؼ سكاء عمى العنصر البشرم 

كمف ناحية أخرل ، المرتفعة مقارنة بدقة العنصر البشرمفي العمؿ ك عمى الحفظ كالدقة أ الأجراءات
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قتصادية كزيادة في الأكفاءة يادة الز فأف تقميص الفترات الزمنية لأنجاز الأعماؿ يؤدم بلا شؾ الى 
 . (2016، قريشي)الربحية بشكؿ عاـ

 

 . الإدارح الإنكزروَُخصجبة انزٍ أدد نظهىر الأ 2. 2. 5

بحت أص، حتمية تفرضيا التغيرات العالمية الإدارة الإلكتركنيةالتحكؿ الى  ( إف  2013، النبشي)تقكؿ
لبة المستمرة برفع جكدة التكنكلكجي المطاالعممي ك فقد فرض التقدـ ، أحد محددات النجاح لأم مؤسسة

الإدارة كميا مف الامكر التي دعت الى التطكر الادارم نحك ، ضماف سلامة العممياتك ، المخرجات
 . الإلكتركنية

 الآتية:في النقاط ( 2004)كما بينيا رضكاف  سباب التي أدت الى ظيكرىا يمكف تمخيص الأك 
:حيث أظيرت الثكرة التكنكلكجية عدة مزايا ة المعرفية المرتبطة بوتسارع التقدـ العممي كالثكر  . أ

ذه الثكرة فرصة تمثؿ ىك ، ككذا نكعية الخدمات كالسمع، ية في مجالات الحياة الانسانيةملتطبيقاتيا العم
حجـ الاستثمار المتزايد في قطاع التكنكلكجيا  كما أف  ، منظمات الاعماؿلحككمات ك امتميزة للأفراد ك 

 . الرفاه الانساني عمكمان تسخيره لتسجؿ الحياة ك ك تطمب تعظيـ الفكائد المرجكة منو يتطمب ت
التي تمثؿ فمسفة جديدة نسانية: ببركز ظاىرة العكلمة ك تكجيات العكلمة كترابط المجتمعات الإ . ب

دارية كقانكنيةحيث ليا أبعاد سياسية كا، قات الككنيةلمعلا ثكرة تقدـ الك ، قتصادية كاجتماعية كا 
 . تحقيؽ أغراضياالتكنكلكجية أدكات معرفية كتقنية لخدمة متطمبات العكلمة ك 

ساىمت ىذه الحركات التي  :التحكلات الديمكقراطية كما رافقيا مف متغيرات كتكقعات شعبية . ج
غييرات جذرية في البناء في إحداث ت، الانسافحتراـ حقكؽ أالانتفاح كالمشاركة ك ، لب بالحريةتطا

 . المجتمعي
ه التغيرات ارتفاع قد رافقت ىذك ، كطبيعة الانظمة السياسية كالاجتماعية عمى كجو الخصكص، عمكما

ضركرة تحسيف مستكل الاداء ك ، اـنشكء رؤل جديدة لمقطاع العك ، مستكل الكعي كالتكقعات الاجتماعية
 ، كتطكير فعالية القطاع العاـ، غيرىاخابات ك لممؤسسات السياسية بالانت

 . نكعاك رتقاء بمستكل أداء المؤسسات كما الاك 
يكـ الحككمة في كثير مف التكيؼ مع مستكل البيئة المحيطة: بعد تطبيؽ مفالاستجابة ك  . د

في ، حتمالات العزلة كالتخمؼ كالتنافسلأتحتـ عمى كؿ الدكؿ الحاؽ بركب التطكر تجنبان ، المنظمات
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دكف ، لا يمكف لأم دكلة أك مجتمع إنساني معاصر أف يعيش كنظاـ مغمؽ إذ، تقديـ الخدمات كالسمع
  . مكاكبة التطكر الطبيعي لمحياة الانسانية بأبعاده المختمفة

 مثؿ: الإدارة الإلكتركنيةكىناؾ أيضا أسباب أخرل أدت الى ظيكر 
 كمفة الاعماؿالإجراءات كالعمميات المعقدة كأثرىا عمى زيادة ت . 
 صعكبة تكفير البيانات المتداكلة لمعامميف في المنظمة ك ، داءة الكقكؼ عمى معدلات قياس الأصعكب 
  الانترنت()عماؿات تكنكلكجيا المعمكمات كثكرة الأتحديفرض ك . 

 الإدارة الإلكتركنيةالاتجاه الى سباب التي أدت الى التحكؿ ك ف الأ( مجمكعة م2007، عامر)كذكر
القرارات كالتكجييات ك ، مف أىمياالاجراءات كالعمميات المعقدة كأثرىا عمى زيادة تكمفة الاعماؿ التيك 

كحيد البيانات عمى العجز عف التإضافة إلى ، أنيا إحداث عدـ تكازف في التطبيؽالفكرية التي مف ش
متداكلة صعكبة تكفير البيانات ال، صعكبة الكقكؼ عمى معدلات قياس الاداءك ، مستكل المؤسسة

 . لمعامميف في المؤسسة

انبثاؽ ثكرة إلى الإدارة الإلكتركنيةسباب التي أدت الى ظيكر أىـ الأ( 2005، ياسيف)بي ففيما 
، العكلمةك ، الانترنت()عماؿ ثكرة الأك ، فرص كتحديات تكنكلكجيا المعمكماتك ، المعرفةالمعمكمات ك 

 . التغيرات الجزرية المستمرة في بيئة الاعماؿك 

دارية بالتغيرات ت الإتأثر البيئة المحيطة بالمنظماك ، الاتصالات ة( نتيجة لثكر 2006، الضافي)ذكرك 
تفاعؿ كثير مف ك ، المحميةيدىا الساحة العالمية ك الاقتصادية التي تشالسياسية كالاجتماعية كالثقافية ك 

 . تركنيةالإدارة الإلكالكرقية الى  الإدارةالمبررات أدت الى التحكؿ مف العكامؿ ك 

ترابط ك ، التطكرالتكنكلكجيتسارع التقدـ العممي ك أىـ ىذه المبررات تتمثؿ في أف  ( 2006)الظافييرل ك 
التكيؼ ك ، تجابة لمتطمبات البيئة المحيطةالاسكأيضان ، ؿ تكجيات العكلمةظالمجتمعات الانسانية في 

 . اجتماعيةالتحكلات الديمكقراطية كما رافقيا مف متغيرات كتكقعات معيا

 الإدارح الإنكزروَُخ أهًُخ 2. 2. 5

كتظير أىميتيا ، ا مف الاستجابة القكية لتحديات القرف الحادم كالعشريفنكعن  الإدارة الإلكتركنيةتمثؿ 
. (2005، ياسيف)مر بيا العصر الحاليفي قدرتيا عمى التعامؿ بفاعمية ككفاءة مع المتغيرات التي ي

، كتقميؿ التكاليؼ، تسيـ في زيادة الانتاجية الإدارة الإلكتركنيةأن  ( 2004، ركسيؿ)أظيرت دراسة
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كتكفير ، كتحسيف فاعمية العمميات كخدماتيا الداخمية، كتحقيؽ رضا المستفيد مف العممية التعميمية
لى انجاز إيؤدم  الإدارة الإلكتركنيةاستخداـ  ( أف  2010، حسف)كأظيرت دراسة . الكقت كالجيد

ا أم  ، خطاء المحتممةلي يقمؿ مف الأب الآسكاستخداـ تطبيقات الحا، الادارية بكفاءة كفعاليةعماؿ الأ
كتعمؿ عمى بناء ، داراتتسيؿ عممية التكاصؿ بيف الإ الإدارة الإلكتركنيةلى أن  إ( 2013، حسف)دراسة 

، فكر صدكرىا لى سرعة كصكؿ التعاميـ كالقرارات لمجيات التنفيذيةإكتؤدم ، مجتمع معمكماتي معرفي
كتيسير تبادؿ المعمكمات مف الجيات الحككمية ، كسرعة رفع التقارير مف الجيات المختصة إلكتركنيا

، ا صانع القراريليإحتاج يكتكفير المعمكمات التي ، داراتالاخرل كالحد مف مركزية الاتصاؿ بيف الإ
، كنشر التعميـ الالكتركني، اكأكثر حفظن رشفة بشكؿ أسرع كتنظيـ الأ، كزيادة النزاىة بإلغاء المحاباة

تاحة الكقت لمتفكير ك ، كالحد مف أخطاء العمؿ القيادم، السرية( لممعمكمات–الامنية)كتكفير الحماية ا 
تاحة مزيدن ، بداعي في العمؿالإ   . ا مف الكقت لمعامميف لأداء مسئكليات أكثر أىميةكا 

تكمف في  الإدارة الإلكتركنيةأىمية ك ، بحد ذاتيا الإدارةأىميتيا مف أىمية  الإدارة الإلكتركنيةتأخذ ك 
يا كبيف التكاصؿ لممكظفيف داخؿ المدرسة نفسدارية بسرعة بدقة كسرعة الاتصاؿ ك عماؿ الإز الأإنجا

العامكدم فقي ك سيكلة الاتصاؿ الأ باحثة أف  ترل الخرل كبيف المدرسة كالمديرية ك المدرسة كالمدارس الأ
ا مف في ككنيا تمثؿ نكعن  الإدارة الإلكتركنيةتكمف أىمية كما ك ، أىميتيا كتركنيةالإدارة الإلتعطي 

تغيرات المستمرة في بيئة اللمعمكمات ك استجابة لمتغيرات العصر الرقمي كالثكرة في الاتصالات ك الا
لي كالاتصالات جعؿ قكاعد للإنترنت كشبكة الحاسب الآ الإدارة الإلكتركنيةفاستخداـ ، الاعماؿ

ا لمبقاء عمى قمة اليرـ الكرقية مبررن  الإدارة الإلكتركنيةأفقد ك ، كمستكدعات البيانات متاحة لمجميع
 . (2008،العمار)دارمالإ

تستطيع  إذتخفيض تكاليؼ المخرجات التربكية باميا في المؤسسات التربكية يمكف تحديد أىمية استخدك 
بإنشاء المعامؿ كالفصكؿ ، تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ تجييز كتخفيض التكاليؼ الخاصة الإدارة الإلكتركنية

:حيث تي تتعامؿ معيا المؤسسة التربكيةاتساع نطاؽ المنظمات الك ، الكسائؿ التربكية الحديثةالدراسية ك 
بتمكيف المؤسسات التربكية مف التفاعؿ مع منظمات جديدة عمى المستكييف  الإدارة الإلكتركنيةتقكم  

الإدارة : حيث تمكف في القضاء عمى التعامؿ الكسطي الإدارة الإلكتركنيةتسيـ كما ، المحميالعالمي ك 
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حفظ المعمكمات المتعمقة بيا في أجيزة بسيطة يتـ استدعائيا المؤسسات التربكية بتخزيف ك  الإلكتركنية
 . (2004، غنيـ)الكقت المطمكب في

اتخاذ داء ك تكمف في تحسيف فاعمية الأ الإدارة الإلكتركنيةأىمية  ( الى أف  2007)يضيؼ عامرك  -
لاؿ تكاجدىا عمى تسييؿ الحصكؿ عمييا مف خلقرار مف خلاؿ إتاحة المعمكمات كالبيانات لمف يريد ك ا

مكانية الحصكؿ عمييا بأقؿ مجيكد ك ، الشبكة الداخمية  . خلاؿ كسائؿ البحث الالي المتكفرا 

 الإدارح الإنكزروَُخو انزمهُذَخ الإدارحانفرق ثٍُ  2. 2. 6

 الآتي:في الجدكؿ  الإدارة الإلكتركنيةالتقميدية ك  الإدارة( الفرؽ بيف 2010، خمكؼ)بينت 
 الإدارة الإلكترونية التقميدية الإدارة أسس المقارنة الرقم
 الإلكتركنيةشبكات الاتصاؿ  الاتصالات المباشرة كالمراسلات الكرقية  الكسائؿ المستخدمة  1
 إلكتركنية كرقية الكسائؿ المستخدمة  2
مدل الاعتماد عمى  3

الامكانات المادية كتعتمد 
 . عمى البشرية

تعتمد عمى استغلاؿ أمثؿ للإمكانات المادية 
 . كالبشرية في تحقيؽ الاىداؼ

 استخداـ التكنكلكجيا في تحقيؽ الاىداؼ 

تحتاج الى كقت أطكؿ حتى يتـ التفاعؿ  . التفاعؿ 4
 ىداؼ بالشكؿ المرجك مف أجؿ تحقيؽ الأ

لى عدد لا نيائي في إإرساؿ الرسالة 
 . الكقت ذاتو

 اقتصادية عمى المدل البعيد  مكمفة عمى المدل البعيد . التكمفة 5
صعكبة الكصكؿ بسبب التسمسؿ البيركقراطي  . الكصكؿ لمبيانات 6

 . ككثرة المستندات الكرقية
سيكلة الكصكؿ بسبب تكافر قكاعد 

 ا بيانات ضخمة جدن 
 

أقؿ كثكقيو بسبب عدـ تكافر نظاـ حماية  . المكثكقية 7
 . لمبيانات

كثكقيو عالية بسبب تكافر نظاـ الحماية 
 لمبيانات

 ا جدن جكدة عالية  . جكدة أقؿ . الجكدة 8
 

 الإدارح الإنكزروَُخ يعىلبد 2. 2. 7

سميا العمماء الى معكقات بشرية كمعكقات إدارية ق. الإدارة الإلكتركنيةتناكلت البحكث معكقات تطبيؽ 
 . ماليةكمعكقات تقنية ك 

العميا ضعؼ اىتماـ الإدارة ب( 2008، الفرا)دارية كفقان لما أكردىاتتمثؿ المعكقات الإ: المعوقات الدارية
غياب التنسيؽ بيف الأجيزة كالإدارات ذات العلاقة بنشاط ك ، يةبتقييـ كمتابعة تطبيؽ الإدارة الالكتركن
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الافتقار الى المكائح ، تعقيد الإجراءات الإداريةك ، فس النكع مف الأجيزة كالبرمجياتالمنظمة التي تممؾ ن
  . كالتشريعات المنظمة لبرامج الإدارة الإلكتركنية

الخكؼ مف التردد ك  ( المعكقات البشرية الى2015، سميماف) لخصت دراسة :المعوقات البشرية
ضعؼ ك ، الإلكتركنيةعداد المطمكبة مف المؤىميف للإدارة التعامؿ مع التقنية المعمكماتية عدـ تكافر الأ

نقص الكفايات المعرفية الخاصة بتكنكلكجيا المعمكمات لدل ك ، ت المغة الانجميزية لدل العامميفميارا
 العامميف 

ضعؼ في دراستيـ ىي  (2012، إبراىيـ كالقرشي كمحمد)التي ذكرىا كاف مف أىـ المعكقاتك 
الإدارة غمكض مفيكـ ك  الإدارة الإلكتركنيةالعميا لبرنامج  الإدارةالتخطيط كالتنسيؽ عمى مستكل 

ضعؼ مشاركة المرؤكسيف في  لى أف  إتكصؿ ف( 2013، حسف)ا أم  ية لدل القيادات الادار  الإلكتركنية
لمعنكية التي يتمقاىا العامميف اكضعؼ الحكافز المادية ك  الإدارة الإلكتركنيةاتخاذ القرارات باستخداـ 

مقاكمة بعض الجيات التنفيذية لمتحكؿ نحك ك  الإلكتركنيةغياب التخطيط الاستراتيجي لمتحكؿ للإدارة ك 
انيف القك يادات لمتغير خكفا عمى كظائفيـ كالتمسؾ بالمكائح ك مقاكمة بعض القك ، الإدارة الإلكتركنية

 . انعداـ المركنة في التنفيذك 
ىي عدـ  الإدارة الإلكتركنيةمعكقات  لى أف  إ( تكصلا Baskin & Williams, 2006) في حيف أف  

 . مناسبة الييكؿ التنظيمي
التنسيؽ عمى مستكل ضعؼ التخطيط ك ىك دارية سبب المعكقات الإ أف  ف فبي  ( 2015، سميماف)ا أم  

، لدل القيادات الإدارية الإدارة الإلكتركنيةغمكض مفيكـ ك ، الإدارة الإلكتركنيةالعميا لبرنامج  الإدارة
غياب التخطيط ك ، الإدارة الإلكتركنيةضعؼ مشاركة المرؤكسيف في اتخاذ القرارات باستخداـ ك 

الإدارة مقاكمة بعض الجيات التنفيذية لمتحكؿ نحك ك ، الإلكتركنيةالاستراتيجي لمتحكؿ للإدارة 
انعداـ ك  التمسؾ بالمكائح كالقكانيفك ، عمى كظائفيـمقاكمة بعض القيادات لمتغير خكفا ك ، الإلكتركنية

 . عدـ مناسبة الييكؿ التنظيميك ، المركنة في التنفيذ
 المعوقات التقنية والمادية

الإدارة دارية لتطبيؽ معكقات المادية كالإ لى أف  إ( Baskin & Williams, 2006)تكصمت دراسة
 . المعاييردلة ك ص المخصصات المالية كضعؼ تكافر الأىي نق الإلكتركنية
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نقص المخصصات  التقنية تكمف فيالمعكقات المادية ك  لى أف  إ( 2015، سميماف)أظيرت دراسةك 
 . كضعؼ التجييزات كالامكاناتك ، نقص الدعـ الفنيك ، ضعؼ تكافر الادلة كالمعاييرك ، المالية

يماف الجيؿ القديـ مف إبالمدارس ىي عدـ  الإدارة الإلكتركنيةمف أىـ معكقات تطبيؽ  ترل الباحثة أف  ك 
كسؿ بعض ك ، عدـ تقبؿ بعض المكظفيف لمتغير كأف  ، الإدارة الإلكتركنيةالعامميف بمنافع تطبيؽ 

عدـ كجكد إمكانات فقر بعض المدارس ك  كما أف  . الإدارة الإلكتركنيةعدـ تقبؿ التدريب عمى المكظفيف ك 
 . ا تحت المعكقات الماديةأيضن تقنية ككجكد حاسكب أك كصؿ المدرسة بشبكة الانترنت يندرج 

 الإدارح الإنكزروَُخآثبر رطجُك  2. 2. 8

ظمات كمجلات عمميا ترؾ أثاره الكاسعة عمى المن الإدارةنمط جديد مف أنماط  الإدارة الإلكتركنيةتعد 
ىذه التأثيرات لا تعكد فقط الى البعد التكنكلكجي  الكاقع أف  ك ، ايكاستراتيجياتيا ككظائف الإدارةعمى ك 

ن  ك ، المتمثؿ بالتكنكلكجيا الرقمية دارية التي ارم المتمثؿ في تطكر المفاىيـ الإا الى البعد الادما أيضن ا 
لا  دارية التي كانت ناجحة كملائمة لظركؼ الماضي قدالإفالأساليب ، تراكمت لعقكد عديدة مف الزمف
عمى تحقيؽ  الإدارة الإلكتركنيةتعمؿ ك ، التغير كتمؾ التي نعيشيا حالين تككف فعالة فيظؿ بيئة سريعة ا

 الإدارةبالتالي فإن  ك ، القائمة عمى الفريؽ الإدارةك ةمف المركنة الادارية في التفكيض كالتمكين المزيد
نظيـ كتتخطيط  كأف  ، النابض لممنظماتستظؿ تمثؿ القمب يا ن  إإلا ، يا رغـ التأثير العميؽككظائف

 . الجديدة الإدارة الإلكتركنيةالرقابة عمييا ستظؿ ىي كظائؼ ك  الإلكتركنيةتكجيو الاعماؿ ك 
في المجالات الادارية كالسياسية كالاقتصادية  الإلكتركنيةثار المرتبة عمى تطبيؽ الادرة تتضح الآك 

 :( كما يأتي2007،كعمركمحمد ؛ ، العجماكم)بينيا كالاجتماعية كما 
عناصر الرئيسة لمنشاط الك  الإدارةعمى كظائؼ  الإدارة الإلكتركنيةالمجاؿ الادارم: تنعكس آثار  -

صلاح البيئة التنظيميةكبصفة خاصة تييئة  ك ، الادارم  . ا 
أك ظيكر نمط  الإلكتركنيةالى انتشار الحككمات  الإدارة الإلكتركنيةالمجاؿ السياسي: يؤدم تطبيؽ  -

شاركة في كضع سييؿ المتتستند الى زيادة الكعي السياسي ك الدكلة جديد مف العلاقة بيف المكاطنيف ك 
في عممية التمثيؿ السياسي  الإلكتركنيةاستخداـ نظـ المعمكمات كلكيات ك السياسات كتحديد الأ

 الانتخابات ك 
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تضاؤؿ في صناعة البرمجيات ك رة الرقمية الثك ك  الإلكتركنيةالمجاؿ الاقتصادم: تتضح آثار الادارية  -
زيادة فعالية ك ، مقابؿ أىمية اقتصاديات المعرفة كفتح أسكاؽ جديدةأىمية رأس الماؿ النقدم في 

  . العمميات الانتاجية
شمكلي عمى جميع سكؼ يؤثر بشكؿ كمي ك  الإدارة الإلكتركنيةتطبيؽ  المجاؿ الاجتماعي: إف   -

، ت الاجتماعية عكلمة الثقافيةمف ىذه التأثيراك معمكمات عية يستند الى معرفة الالمككنات الاجتما
المعاناة مف التفكؾ الاجتماعي عمى الرغـ مف زيادة كتيرة التفاعؿ ير السمبي عمى الثقافة المحمية ك التأثك 

 . الحككميةمات التي تقدـ الخدمات الاىمية ك الاجتماعي مف المنظ

 الإدارح الإنكزروَُخصعىثبد رطجُك  2. 2. 9

الإدارة ىناؾ مجمكعة مف الصعكبات التي تكاجو مشركع  تطبيؽ  ف  أ( 2010، عقيلافك  ماىر )يرل
يتـ ك ، اللازمة لتنفيذ مثؿ ىذا المشركع قمة الاعتمادات الماليةمنيا بالتعميـ الثانكم الاردني  الإلكتركنية

مقاكمة التغيير ك ، الركتينيةالتغمب عمى ذلؾ عف طريؽ تكفير مصادر تمكيؿ كثيرة بعيدة عف المكائح 
عمى يتـ التغمب عميو عف طريؽ تدريبيـ ك ، مستفيديف مف الكضع القائـمف قبؿ القيادات القديمة ال

الدرجات الكظيفية ليـ التي تزيد مف فاعمية جيزة التكنكلكجية كتقديـ الحكافز المادية ك حدث الأأ
يتـ ك ، عميو تغيير في الخطط المكضكعةتب التغيير في بعض القيادات السياسية مما يتر ك ، التدريب

كجكد ك ، متابعة تنفيذ ىذه الخططالالتزاـ ك ك طريؽ كضع خطط زمنية طكيمة المدل التغمب عميو عف 
عمييا  يمكف التغمبك ، رلي كمعارضيف لمتغييمية الحاسب الآأارييف لدييـ دالإنسبة كبيرة مف المعمميف ك 

العامميف في قمة الخبراء ك ك ، مجاؿ تكنكلكجيا المعمكماتطكر في متعف طريؽ عمؿ مشركع منظـ ك 
يتـ ذلؾ عف طريؽ استقطاب ىذه النخبة عف ك ، كتكجيـ نحك القطاع الخاص الإدارة الإلكتركنيةمجاؿ 

 . تشجيعيـ عمى العمؿ الحككميريؽ زيادة الحكافز المادية ليـ ك ط

 الإدارح الإنكزروَُخ عُبصر 2. 2. 11

الحاسكب كالبرمجيات "كىيالإدارة الإلكتركنيةدكات المستعممة لتطبيؽ ىي الأ الإلكتركنيةالإدارة عناصر 
دكات كىـ مديرم المدارس كالعامميف في كمستخدمي ىذه الأ"التطبيقية كالتشغيمية كشبكة الانترنت

 . الكزارةالمدارس كالمديريات ك 
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 الإدارح الإنكزروَُخيزطهجبد رطجُك  2. 2. 11

يتطمب تكليفة متكاممة مف العناصر الجكىرية التي  الإدارة الإلكتركنيةتطبيؽ  ف  أ( 2013، النبشي)فبي  
لكتركني لممؤسسة كىي ليست كصفة ر في سياؽ تطكير عممية التحكؿ الإدكاتتبادؿ مف الكظائؼ كالأ

متكامؿ مف يا عممية معقدة تشتمؿ عمى نظاـ بؿ إن  ، جاىزة أك خبرة مستكردة يمكف نقميا كتطبيقيا فقط
كبالتالي لابد مف تكفر متطمبات عديدة  . المككنات التقنية كالمعمكماتية كالمادية كالبشرية كغيرىا

 . الإدارة الإلكتركنيةكمتكاممة لتطبيؽ 

مف حيث المتطمبات الى متطمبات بشرية كمتطمبات مالية  كمتطمبات  الإدارة الإلكتركنيةقسـ العملاء 
  .إدارية ك متطمبات أمنية

 الإدارة الإلكترونيةالمتطمبات البشرية لتطبيق 

العنصر البشرم ىك مف  ف  زة الأساسية كمف أىـ المتطمبات لأالمتطمبات البشرية ىك الركي لا شؾ أف  
 . أكجدىا كطكرىا كطبقيا

العنصر البشرم مف أىـ المكارد التي يمكف استثمارىا لتحقيؽ النجاح في أم  ( أف  2008، عمارال)بيف 
الإدارة فمذلؾ يعتبر العنصر البشرم ذك أىمية بالغة في تطبيؽ ، مشركع أك في أم مؤسسة

رىا لتحقيؽ أىدافو التي يصبك فيك الذم اكتشفيا كمف ثـ طكرىا كسخ  ، ىك المنشأة ديعإذ ، الإلكتركنية
 . لى العنصر البشرما  مف ك  الإدارة الإلكتركنية فإف  لذلؾ ، إلييا

يف عمى أجيزة ىك يشمؿ تدريب كافة المكظفك  ،بناء القدراتك ( التدريب 2006، كيراب)عددىا
دارة الشبكات كقكاعد المعمكمات كالبيانات، الكمبيكتر مكمات اللازمة لمعمؿ عمى إدارة ككافة المع، كا 

يتـ ذلؾ بكاسطة مراكز تدريب متخصصة تابعة  يفضؿ أف  ك ، بشكؿ سميـ الإدارة الإلكتركنيةتكجيو ك 
طرؽ ككسائؿ استخداميا ك  الإلكتركنيةو يجب نشر ثقافة استخداـ الادرة لى ذلؾ أن  إأضؼ ، لمحككمة

  . الممكاطنيف أيضن 

 . الإدارة الإلكترونيةالمتطمبات المالية لتطبيق 

الإدارة جيزة اللازمة لتطبيؽ ذلؾ لتكفير الأيحتاج الى ميزانية ك  الإدارة الإلكتركنيةتطبيؽ  لاشؾ أف  
التي مف المشاريع الضخمة ك الإدارة الإلكتركنيةمشركع  ( أف  2009، البشرم)أكضحت . الإلكتركنية
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لتحسيف مستكل البنية التحتية ، ؿ طائمة لكي تضمف لو الاستمرار كبمكغ الاىداؼتحتاج الى أمكا
ريب العناصر تدك ، تحديثيا مف كقت لآخرك  الإلكتركنيةالبرامج كالادكات اللازمة ك كتكفير الاجيزة 
التخطيط المالي الرشيد  كما أف  ، لذلؾ لا بد مف تكفير التمكيؿ الكافي ليذا المشركعك ، البشرية باستمرار

تحت مما يقتضي ضركرة رصد ميزانية مستقمة لممشركع بحيث تككف ، الإدارةيعتبر مف أىـ متطمبات 
 . المراجعة دكريا لغرض ديمكمة التمكيؿ المستمر لو

 . الإدارة الإلكترونيةالمتطمبات الدارية اللازمة لتطبيق 

 . الإدارة الإلكتركنيةلا بد مف تبني منيج يكاكب التطكر التكنكلكجي المعاصر مف أجؿ تطبيؽ 

تحتاج لكي تحقؽ لممؤسسات الاىداؼ المبتغاة منيا  الإدارة الإلكتركنية( أن  2009، البشرم)أكضحت 
مع ، كتدعمو ك تأخذ بكؿ جديد كمستحدث في الاساليب الادارية، الى إدارة جيدة تساند التطكر كالتغيير

مع ، ضركرة كجكد قيادات إدارية إلكتركنية تتعامؿ بكفاءة كفعالية مع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات
عادة ىندسة الثقافة التنظيميةقدرتيا عمى الابتكار    . كصنع المعرفة، كا 

 . الإلكترونيةالمتطمبات المنية لتطبيق الدارية 

  الإدارة الإلكتركنيةحماية كتأميف كافة المكارد المستخدمة في تطبيؽ  الإدارة الإلكتركنيةيقصد بتطبيؽ 
التعدم عمى المعمكمات كسرقة البيانات كالممفات كاختراؽ الانظمة   ( إف  2007، القرني)حيث أكرد 

كيقصد بأمف ، الإلكتركنيةكمف أىـ أسباب تخكؼ المؤسسات مف التعاملات ، كبرامج الحماية
بحيث تؤمف المؤسسة نفسيا ، المعمكمات حماية كتأميف كافة المكارد المستخدمة في معالجة المعمكمات

ككسائط المعمكمات التي تحتكم عمى بيانات ، الحاسبات المستخدمة فييا أجيزةك ، كالعامميف بيا
المؤسسة عف طريؽ إتباع إجراءات ككسائؿ حماية متعددة لضماف سلامة المعمكمات التي تعد كنزا 

ىناؾ بعض الاجراءات التي تطمبيا  ( أف  2009، عمار)كأكرد، ثمينا لممؤسسة يجب الحفاظ عميو
سسة دعـ أمف نظـ العميا في المؤ  الإدارةيجب عمى أن و  تحقيؽ أمف المعمكمات منيال الإدارة الإلكتركنية
، مات في المؤسسة للأشخاص المحدديفيجب أف تككؿ مسؤكلية أمف نظـ المعمك ك ، المعمكمات لدييا

الاحتفاظ بنسخ احتياطية لنظـ ك ، لنظـ المعمكمات كشبكات الحاسكب تحديد آليات المراقبة كالتفتيشك 
 . المعمكمات بشكؿ آمف
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 في المدرسة  الإلكترونيةالميارات اللازم توافرىا في الييئة الدارية  2. 2. 12
الإدارة ينبغي عمى جميع أعضاء الييئة الادارية الذيف يمثمكف السمطة المسؤكلة عمى اتخاذ القرار في 

حتى يتمكنكا مف المشاركة الفاعمة في العمؿ  الإلكتركنيةأف يمتمككا الثقافة ، في المدرسة الإلكتركنية
مجمكعة مف الميارات التي ينبغي عمييـ اتقانيا  الإلكتركنيةكتتضمف الثقافة ، الإدارم الالكتركني

البيانات باستخداـ كمنياميارات استخداـ البريد الالكتركني لتبادؿ الرسائؿ كالكثائؽ كالمعمكمات ك 
كعات الاخبار كالتي تعمؿ عمى ربط مجمكعة مف الاشخاص سكيا ميارة استخداـ نظاـ مجمك ، الحاسب

تكافر ميارة استخداـ برامج محادثة عمى الإنترنت ك ، مف خلاؿ قكائـ مخصصة لتبادؿ كجيات النظر
تكافر ميارة ك ، كالتي تساعد عمى التحدث مع الاخريف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي المختمفة

حيث ممكف مف خلاليا الحصكؿ عمى ، التي تمثؿ مركز المعمكمات العالميةاستخداـ الشبكة العنكبكتية 
ميارة استخداـ تطبيقات الحاسب ك ، مرئية عف طريؽ التصفح الالكتركنيمعمكمات نصية كسمعية ك 

امج الرسكـ كالكسائط كبر  الإلكتركنيةمعالج النصكص كقكاعد البيانات كالجداكؿ )الالي المختمفة مثؿ
ميارة القدرة عمى نقؿ الممفات ك ، ميارة استخداـ الماسحات الضكئية كالكاميرات الرقمية كذلؾ، المتعددة(

ميارة التعامؿ ، الإلكتركنيةامتلاؾ القدرة عمى استخداـ محركات البحث ك ، تمقيياارساليا ك ك الإلكتركنية
لاجيزة تكفر ميارات تركيب كصيانة اك ، محمية في تنفيذ المياـ الشرافيةمع شبكات الاتصاؿ ال

 . الحاسكبية كممحقاتيا كشبكات الاتصاؿ

 فٍ يجبل انزعهُى: الإدارح الإنكزروَُخثعض انزجبرة انعبنًُخ انرائذح لاصزخذاو  2. 2. 13

كلعؿ مف أفضؿ تمؾ ، اا كعربين عالمين  الإدارة الإلكتركنيةىناؾ العديد مف التجارب الناجحة في ميداف 
، ةيمييا الاتحاد الأكربي كألمانيا كفرنسا ككندا كايرلندا كسنغافكر  أكلان التجارب ىي تجربة الكلايات المتحدة 

تختزؿ الإجراءات المعقدة كتقدـ أفضؿ كأسرع  ف  أفي ىذه الدكؿ  الإدارة الإلكتركنيةاستطاعت  إذ
 . الخدمات لممكاطنيف كبأساليب لامركزية فضلا عف تقميؿ التكاليؼ التي المترتبة عمى العمؿ التقميدم

ا في الدكؿ العربية فتعد تجربة الإمارات العربية مف أفضؿ التجارب كتمييا السعكدية كالككيت أم  
فمسطيف استطاعت رغـ  ف  أكلعؿ المضحؾ المبكي ىك ، كالأردف كفمسطيف كالمغرب كالجزائر كليبيا

عة في مجالات كاس الإدارة الإلكتركنيةالظركؼ غير الاعتيادية الناجمة مف الاحتلاؿ اف تطبؽ 
 . مف أىميا التعميـ، تكسر الحصار الإسرائيمي المستمر في جكانب كثيرة استطاعت مف خلاليا أف  
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تحاد قر رؤساء الإإذأ، ـ 2000في مارس عاـ ( أن ي2004)بيف متكلي تجربة  الاتحاد الاكركبي: - أ
ثمة مشكلات تكاجو استخداـ التقانة الجديدة  ف  أالاكركبي في اجتماعيـ في "لشبكنة" بالبرتغاؿ ب

 لممعمكمات كالاتصالات في المجاؿ التعميمي كالتي مف بينيا:
عداد المعمميف المؤىميف في مجاؿ أالنقص في ك ، النقص الكاضح في معدات الحكاسب كالبرمجيات -

الاكركبي في عاـ ل الاتحاد ( كظيفة عمى مستك 000. 500)لىإحيث كصؿ ىذا النقص ، التقانة
 . النقص الكاضح في انتاج الاتحاد الاكركبي مف برمجيات الكسائط المتعددة التعميميةككذلؾ ، ـ1998

 الكمفة العالية للاتصالات اللاسمكية عمى مستكل الاتحاد الاكركبيكمف ناحية أخرل فقد كانت 
 . عميـكخدمات الأنترنت تشكؿ عائؽ حقيقي أماـ أنتشار التكنكلكجيا في الت

مبادرة تسمى "تعميـ ، ـ2000اعتمدت المفكضية الاكركبية في مايك عاـ تمؾ المؤشرات في ضكء 
تعميـ الغد" التي تيدؼ استخداـ التقنيات الرقمية مف الحكاسب كالكسائط المتعددة كالانترنت لتحسيف 

المعنيكف بالمفكضية كلكي يتـ تحقيؽ ىذه المبادرة طالب ، نكعية التعميـ لا سيما التعميـ الثانكم
تيدؼ الاكركبية دكؿ الاتحاد الاكركبي بتسريع اقامة بنية تحتية لمتعميـ الالكتركني ذات نكعية عالية 

 :الى تحقيؽ الأمكر التالية
تجييز كؿ ك ، لى المكارد ذات الكسائط المتعددةتزكيد كؿ المدارس بإمكانية الدخكؿ الى الانترنت كا 

لب لكؿ طا 15-5بمكغ نسبة مف  كأيضان ، ـ2002ة قبؿ نياية عاـ نترنت سريعالصفكؼ بكصمة ا
دعـ تطكير المناىج الدراسية كمف ناحية أخرل ىدفت المبادرة الى ، ـ2004حاسب قبؿ نياية عاـ 

(مميكف طالب 81)تدريب نحكك . بيدؼ ادخاؿ طرؽ جديدة معتمدة عمى تقانة المعمكمات كالاتصالات
( مميكف معمـ عمى الاستخداـ الرقمي في مجاؿ التعميـ كذلؾ قبؿ 5)ك، في مدارس الاتحاد الاكركبي

 . ـ2003نياية عاـ 
خطة بدأت بالكلايات المتحدة الامريكية ( أن  2008)كضح الفرا تجربة الكلايات المتحدة الامريكية: - ب

 استراتيجيان  ىدفان بأعتبارىامريكية تعميـ الأكتبنتيا كزارة ال، ـ1996ت التعميـ في مدارسيا عاـ تطبيؽ تقنيا
 . لإدخاؿ تقنية المعمكمات لممدارس الحككمية كطنيان 

كتـ تكجيو الجيكد للاستثمار ، كلتنفيذ ىذه الخطة فقد تضافرت جيكد القطاع الخاص مع القطاع العاـ
كقد تمخصت اىداؼ ىذه الخطة  . في مجاؿ تطكير كنشر تقنيات التعميـ كبتركيز اكبر عمى الانترنت

 -فيما يمي:



 
 
26 

 

 كمنازليـ الدراسية تمكيف كؿ الطلاب مف الاستفادة مف تقنية المعمكمات في فصكليـ . 
 تعميـ كؿ المعمميف الميارات التقنية لمساعدة الطلاب في تحقيؽ اعمى المعايير العممية . 
 تزكيد الطلاب بالميارات اللازمة لاستخداـ تقنية المعمكمات كبخاصة الانترنت كالبريد الالكتركني . 

مريكا أمف المدارس العامة في  % 98 كقد كضعت الخطة الية تنفيذ كتقكيـ كمتابعة اثمرت عف ربط
ـ لتكتمؿ خطكة ميمة مف خطكات تعميـ التعميـ الالكتركني في 2001بالانترنت في منتصؼ عاـ 

 . المدارس الامريكية

استخداـ الانترنت فيما يعرؼ بدأت بككريا الجنكبية ( أن  2004)ذكر متكلي تجربة ككبا الجنكبية: -ج 
المدارس المتكسطة كالثانكية نحك ثـ تكسيع المشركع ، بمشركع "شبكة الاطفاؿ" في المدارس الابتدائية

جؿ أاكف مع شبكة الشباب العالمية مف تـ قاـ ىذا المشركع مف خلاؿ التع، ثـ الكميات كالجامعات
دل الصحؼ الككرية مف جانب ككزارة الاتصالات كالمعمكمات ككزارة التعميـ حأ( ك GYN)السلاـ 

كقد بدأ المشركع بالتجريب عمى مستكل المدارس الابتدائية ثـ انتقؿ الى ، خرآالككريتيف مف جانب 
 . المدارس المتكسطة كالمدارس الثانكية ثـ الجامعات

 الاداء انىظُفٍ 2. 2. 2

حظي باىتماـ كبير مف البحث في الدراسات الإدارية كدراسات ، ميـ الأداء الكظيفي مفيكـ إدارم
إذ يحتؿ ىذا المفيكـ أىمية كبيرة عمى مستكل الأفراد ، المكارد البشرية عمى كجو الخصكص

إطار تفاعميا مع بيئتيا كفي ، كيعبر بشكؿ أساس عف محصمة نتائج أعماؿ المنظمة، كالمنظمات معان 
، الزير)مف عدمو في تحقيؽ أىدافيا كبالتالي فيك الذم يحددمدل نجاح المنظمة، الخارجيةك الداخمية
2018) . 

 يفهىو الاداء انىظُفٍ 2. 2. 2. 2

، فيناؾ مف يرل الأداء الكظيفي باعتباره ناتج سمكؾ الفرد، ينظر إلى الأداء الكظيفي مف منظكريف
 (Siljanen, 2010)كقد عرؼ، عمؿ المنظمةكآخركف ينظركف إليو باعتباره يشير إلى النتائج النيائية ل

و الدرجة التي يمارس فييا العاممكف السمكؾ الذم يساىـ في إنجاز كتحقيؽ الأداء الكظيفي عمى: أن  
قياـ المكظفيف بتنفيذ المياـ كالكاجبات "و يعني: ( بأن  11: 2007، الشمرم)فوكعر   . الإدارةأىداؼ 

 . "لتحقيؽ أىداؼ الكظائؼ التي يشغمكنيا، تحددىا أجيزتيـكفيـ المسؤكليات التي ، المنكطة بيـ
التزاـ المكظؼ بمتطمبات كظيفتو التي أسندت "و: ( الأداء الكظيفي بأن  32: 2004، العنزم)ؼ كعر  
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كتحممو الأعباء ، مف الالتزاـ بالآداب كالأخلاؽ الحميدة داخؿ المنظمة التي يعمؿ بيا، إليو
 . "قوكالمسؤكليات المسندة عمى عات

  

 أهًُخ الاداء انىظُفٍ 2. 2. 2. 3

تقييـ أداء العامميف ييدؼ أساسان إلى زيادة الكفاءة الإنتاجية لكؿ مف الفرد  ( أف  2005، شاكيش)يذكر
كبذات الكقت ، و يمكف الرؤساء مف متابعة الكاجبات كالمسؤكليات المناطة بمرؤكسييـكما أن  ، كالمنظمة

كىناؾ مجالات متعددة لاستخداـ تقييـ الأداء الكظيفي ، بكفاءة كفعاليةيمكف المرؤكسيف مف العمؿ 
 تصنؼ فيما يأتي: 

، يتـ كضع المكظؼ في المكاف المناسب، كالنقؿ: مف خلاؿ الكشؼ عف قدرات العامميف ( الترقية1)
عطاءه الترقية التي يستحقيا  . كا 

كير أعضاء الفريؽ الذم يعمؿ تحت كالمديريف: لتحديد مدل فاعميتيـ في تط المشرفيف (تقييـ2) 
 . إشرافيـ

  . متخذم القرارات في المنظمة بمعمكمات كاقعية عف أداء العامميف فييا ( تزكيد3)

 . المنظمة أىداؼ تحقيؽ في العامميف إسياـ مدل عمى ( الحكـ4)

الركاتب كالأجكر إذ تسيـ عممية قياس الأداء في اقتراح التعديلات المناسبة في ، ( الركاتب كالأجكر5)
 . كالمكافآت المناسبة

( تقديـ المشكرة: عف طريؽ تقكيـ حالة الضعؼ التي يعاني منيا بعض العامميف كاقتراح الإجراءات 6)
 . المناسبة لتحسيف أدائيـ

عف الحاجات  الكشؼ في الأساسية العكامؿ مف الأداء قياس التدريبية: يعتبر الحاجات ( اكتشاؼ7) 
 . ظفيف كالاسياـ في تحديد نكع برامج التدريب كالتطكير اللازمةالتدريبية لممك 
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 عُبصر الاداء انىظُفٍ 2. 2. 2. 4

بحر )كالتي أكردىا ، العناصر الآتية غير أف  ، ىناؾ الكثير مف العناصر التي أكردىا الباحثكف للأداء
، ترتبط بمككنات ىذه الدراسةيا أن   ةرل الباحثتكالتي ، الأكثر أىمية د( تع2003، درة؛ 2010، كالعجمة

 كىذه العناصر ىي: 

كىي ، كالتي تعني ما يمتمكو المكظؼ مف معمكمات كميارات كاتجاىات كقيـ، كفايات المكظؼ (1
 . تمثؿ خصائصو الأساسية التي تنتج أداء فعاؿ يقكـ بو ذلؾ المكظؼ

ارات كالخبرات التي أك الأدكار كالمي، كتشمؿ المياـ كالمسؤكليات، متطمبات العمؿ أك الكظيفة (2
 . أك كظيفة مف الكظائؼ، يتطمبيا عمؿ مف الأعماؿ

كىي؛ التنظيـ كىيكمو ، كتتضمف العكامؿ الداخمية التي تؤثر في الأداء الفعاؿ، بيئة التنظيـ (3
كالعكامؿ الخارجية مثؿ: العكامؿ ، كالإجراءات المستخدمة، كأىدافو كمكارده كمركزه الاستراتيجي

 . تماعية كالتقنية كالحضارية كالسياسية كالقانكنيةالاقتصادية كالاج

 

 لُبس ورمُُى الأداء انىظُفٍ 2. 2. 2. 5

حيث ، عمميةقياسكتقييمالأداءالكظيفي في المنظمات منالعممياتالميمةالتيتمارسياإدارةالمكاردالبشريةتعتبر 
التي تعتمدىا بخصكص  أف القياس كالتقييـ يمكف المنظمة مف الحكـ عمى فعالية السياسات كالبرامج

كغيرىا مف ، كسياسات الاستقطاب كالتعييف كالاختيار كالتدريب كالتطكير كالمتابعة، المكارد البشرية
كتمعب عممية القياس كالتقييـ أىمية كبيرة في استقطاب الكفاءات البشرية التي تعتبر ذات  . السياسات

 . قيمة كبيرة لممنظمة

عممية القياس كالتقييـ تمكف الفرد العامؿ مف التعرؼ عمى نقاط القكة  ا عمى صعيد الأفراد؛ فإف  أم  
كبالتالي تمكنو مف تصكيب كضعو الكظيفي في ضكء مخرجات عممية القياس ، كالضعؼ في أدائو

 . (2010، الييتي)كالتغمب عبى نقاط الضعؼ ، مف خلاؿ تطكير كتعزيز نقاط القكة، كالتقييـ
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ينظر إليو باعتباره كسيمة تستخدـ لمتحقؽ مف  تقييـ الأداء يمكف أف   أف   (2010، العزاكم كجكاد)كيرل 
كمعرفة ما ىك مطمكب منيـ عندما يقكمكف ، قدرة الأفراد عمى أداء الأعماؿ المنكطة بيـ بشكؿ سميـ

 . بتنفيذ الأعماؿ التي يكمفكف بيا

 

 يظبهر ضعف الأداء انىظُفٍ 2. 2. 2. 6

يستدؿ منيا عمى ضعؼ الأداء الكظيفي مف قبؿ العامميف في  ىناؾ الكثير مف المظاىر التي
 في الجيدة كغير الضعيفة أىـ تمؾ المظاىر الإنتاجية ( أف  2011، ماضي)كبيف ، المنظمات
كخاصة  كالمكظفيف الإدارة بيف المستمر الصداـك  ،المحدد الكقت في الأعماؿ إنياء كعدـ، مكاصفاتيا
لدل  اللامبالاة حالة كازدياد، الحافزية كفقداف، السائدة المؤسسة ثقافة مع الانسجاـ عدـك ، الجدد منيـ

 كجكد عدـك ، كالتأخر في اتخاذ القرارات، اطرةالمخ ركح كفقداف، المعرفة كالميارات ضعؼك ، العامميف
 . الكظيفي مف قبؿ العامميف كالتطكر النمك في الرغبة

 انذراصبد انضبثمخ 2. 2

 

 الإدارة الإلكترونيةدراسات سابقة تتعمق ب 1. 2. 2

كبياف أىميتيا كقدرتيا في  الإدارة الإلكتركنيةمفيكـ التعرؼ إلى ىدفت الدراسة . (2016)شوَايدراسة 
كتطكير  الإدارة الإلكتركنيةكالتعرؼ عمى العلاقة بيف تطبيؽ ، الإدارةالتأثير الايجابي في كظائؼ 

الإدارة كاتبعت الباحثة المنيج الكصفي مف خلاؿ مراجعة الأدبيات في  ، الأداء الكظيفي كتحسينو
ككاف مف أىـ نتائج الدراسة ، استخدـ الباحث الاستبانة كأداةك ، كتطكير الأداء الكظيفي الإلكتركنية

في مختمؼ  الإدارةالتي أحدثت تغيرات عميقة في بيئة  الإدارةنمط جديد مف  الإدارة الإلكتركنيةأن  
 كأف   . كأداء أفضؿ لممكظفيف كالعامميف، مات الأجتماعية كمف فكائدىا خدمات أفضؿ لممستفيديفالتنظي
التقميدية مف حيث التخطيط كالتنظيـ  الإدارةكبيران في كظائؼ  أحدث تحكلان  الإدارة الإلكتركنيةنمط 

لى الأخذ بتطبيقات إككاف مف أىـ التكصيات تشجيع المنظمات الحككمية كالأىمية . كالقيادة كالرقابة
 . الإدارة الإلكتركنية
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في  الإدارة الإلكتركنيةىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ الى إمكانية تطبيؽ التي ( 2015)الزعبي دراسة
 . المدارس الحككمية التابعة لمديرية لمتربية كالتعميـ في محافظة اربد مف كجية نظر مديرم المدارس

مف مجتمع مدراء  كانت عينة الدراسة عينة عشكائية . اتبعت الباحثة المنيج الكصفي المسحي
ككاف مف أبرز نتائج الدراسة كجكد مستكل استخدمت الباحثة الاستبانة كأدة جمع بيانات . المدارس

ـ في محافظة اربد في المدارس الحككمية التابعة لمديرية التربية كالتعمي الإدارة الإلكتركنيةمتكسط لتطبيق
أبرزىا كاف حكؿ ضركرة كجكد شبكة  ف  إكمف حيث التكصيات ف، مف كجية نظر مديرم المدارس

حاسكبية داخمية مرتبطة بكافة الأقساـ كالمرافؽ الإدارية في المدرسة كضركرة إخضاع المدراء لدكرات 
ات الإلكتركنية في متابعة تدريبية مختصة بتطكير عمؿ الإدارة المدرسية تساعدىـ عمى تكظيؼ التقني

 . الكرش كالدكرات التدريبية
 

تيدؼ الدراسة الى تحديد التحديات التي تكاجو مدارس التعميـ الثانكم العاـ ( 2015، سميمان)دراسة 
اتبعت الباحثة المنيج الكصفي كأخذت  . الإدارة الإلكتركنيةبمدف القناة كالتي أدت لضركرة تطبيؽ 

استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة . داريف بمدارس القناةا  عينة الدراسة مف المجتمع المتمثؿ بمعمميف ك 
في مدارس  الإدارة الإلكتركنيةكانت أىـ نتائج الدراسة كجكد عدة مشكيلات تكاجو تطبيؽ  . قياس

عداد المطمكبة مف المؤىميف أىميا ضعؼ تكافر الأ التعميـ الثانكم العاـ بمدارس القناة مف
دارييف عمى الالتحاؽ بالبرامج التدريبية كقمة الحكافز المادية المخصصة لتشجيع الإ، للادارةالإلكتركنية

أىـ تكصيات الباحثة أنو يفترض التحكؿ الى تطبيؽ المدرسة الذكية في  . الإدارة الإلكتركنيةفي مجاؿ 
، تقكيـ أداء، كمدرسية ةإدارة تعميمي، طرؽ تدريس، منيج)جميع مككنات نظاـ التعميـ الثانكم العاـ

دارية، الخ( مما يعني ظيكر متطمبات تشريعية. . . . . أنشطة صفية كفنية كمالية جديدة ، كبشرية، كا 
 . لإدارة الإلكتركنيةالتطبيؽ 

 
 الإدارة الإلكتركنيةىدفت الدراسة الى التعرؼ لصعكبات تطبيؽ ( 2014) دراسة الغنبوصي والياجري

كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ الباحثاف . في مدارس التعميـ العاـ في سمطنة عماف كدكلة الككيت
المنيج الكصفي التحميمي كالاستبانة كأداة قياس كزعة عمى المجتمع المككف مف مدراء مدارس 
كمساعدييـ في كؿ مف دكلة الككيت كسمطنة عمانأىمالنتائجأظيرت أف  الفجكة الثقافية الإلكتركنيةجائت 
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كلتكجو القيادات التربكية  الإدارة الإلكتركنيةفة تطبيؽ في المرتبة الأكلى كأعمى الصعكبات نظرا لتكم
أكصت الدراسة بتكفير المكارد المالية ليذا  . في الدكلتيف نحك إدخاؿ التكنكلكجيا في الحقؿ التربكم

الإدارة فإف  تطبيؽ  . ( مع البحث عمى مكارد مساعدة لمتمكيؿالإدارة الإلكتركنيةتطبيؽ )التكجو
شر ثقافة ممارسة التكنكلكجيا مف قبؿ العامميف في الميداف التربكم كأفراد المجتمع يتطمب ن الإلكتركنية

فتكصي الدراسة بجسر الفجكة الثقافية بيف المنفذيف لسياسات التعامؿ مع التكنكلكجيا كالمتمقيف لتمؾ 
ا أك  . السياسات مف خلاؿ تقديـ برامج التعمـ الالكتركني كالتدريب عمى استخداـ التكنكلكجيا صت أيضن

 . كتطبيقاتيا الإدارة الإلكتركنيةعمى عمؿ دراسة مستقبمية تتعمؽ بالاحتياجات التدريبية لاستعماؿ 
 

في  الإدارة الإلكتركنيةمكانية تطبيؽ إىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى مدل  (2011)شياب دراسة
اتبعت الباحثة  إذ، المدارس الثانكية كالاعدادية مف كجية نظر مديرم المدارس في محافظة نينكل

( 40)نت عينة البحث مفالمنيج الكصفي التحميمي كاستخدمت الاستبياف كأداة لجمع البيانات كتكك  
لى عدد مف إتكصمت الباحثة ، مدير كمديرة لممدارس الثانكية كالاعدادية تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية

ىمية في عدادية أظيركا مستكان مف الأالمديريف في المدارس الثانكية كالإ النتائج كاف مف أبرزىا أف  
كاف مف أبرز التكصيات تمؾ المكجية لكزارة ك ، المدرسية مف كجيت نظرىـ الإدارة الإلكتركنيةتطبيؽ 

دارات مدارسيا الإلكتركنية الإدارةالتربية كالتعميـ بضركرة اعتماد تطبيقات   . في كزارة التربية كالتعميـ كا 
 

في المدارس  الإدارة الإلكتركنيةكاقع تطبيؽ إلى ىدفت الدراسة التعرؼ ( 2010)دراسة خموف
استخدمت الباحثة المنيج ، الحككمية الثانكية في الضفة الغربية مف كجية نظرالمديريف كالمديرات

حيث تككف مجتمع الدراسة مف جميع مديرك مديرات المدارس ، الدراسة جراء ىذهالكصفي التحميمي لإ
كمديرة أم ما  ( مديران 322)( كتككنت عينة الدراسة مف652)البالغ عددىـ ك الثانكية في الضفة الغربية 

كتـ  .ككانت العينة المختارة عينة طبقية عشكائية. ( مف مجتمع الدراسة4. 49)يقارب
ىناؾ كاقعان منخفضان لتطبيؽ  لى أف  إأشارت نتائج الدراسة ك ، لجمع البياناتأستخدامالأستبياف كأداة 

في المدارس الحككمية الثانكية في الضفة الغربية مف كجية نظر المديريف كالمديرات  الإدارة الإلكتركنية
كمجالاتيا في ، كأىدافيا الإدارة الإلكتركنيةعداد دليؿ خاص بمفيكـ إلذا أكصت الباحثة بضركرة 
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كالإسراع في تدريب المديريف  الإلكتركنيةالعمؿ المدرسي لما يساىـ ذلؾ في نشر ثقافة أكبر للإدارة 
 . دارم كالفنيفي العمؿ المدرسي الإ الإدارة الإلكتركنيةخاصة كالمعمميف عامة عمى أستخدام

في المدارس  الإلكتركنيةالإدارة ىدفت الدراسة الى الكشؼ عف كاقع تطبيؽ ( 2010)دراسة السمري
في الإدارة  الإدارة الإلكتركنيةالثانكية بمدينة الرياض كالتعرؼ عمى المعكقات التي تكاجو تطبيؽ 

اتبع الباحث المنيج الكصفي ، الإدارة الإلكتركنيةالمدرسية مف خلاؿ تكظيؼ المديريف لتطبيؽ 
 . حككمية كالأىمية النيارية بمدينة الرياضتككف مجتمع الدراسة مف مديرم المدارس الثانكية ال. المسحي

 الإدارة الإلكتركنيةأغمب تطبيقات  كانت مف أبرز نتائج الدراسة أف  ك ، ( مديران 193)حيث بمغ عددىـ 
في إدارات المدارس بمدينة الرياض ضعيفة كتأييد أفراد الدراسة بدرجة كبيرة لمقترحات تطكير تطبيقات 

 ـ التكصيات التي كردت في الدراسة كانت حكؿ ضركرة الأستفادة مفكمف أى . الإدارة الإلكتركنية

ككضع النظـ المناسبة التي تساعد عمى تطبيؽ ، الإدارة الإلكتركنيةتجارب الدكؿ المتقدمة في تطبيؽ 
 . في مدارس التعميـ العاـ الإدارة الإلكتركنية

لتطبيؽ إلقاء الضكء عمى المتطمبات اللازمة ىدفت الدراسة الى  (2010)وعقيلان  دراسة ماىر
اعتمد  . بالتعميـ الثانكم الاردني الإدارة الإلكتركنيةبالتعميـ الأردني كمبررات تطبيؽ  الإدارة الإلكتركنية

اداريف كمعمميف( بالتعميـ الثانكم )الباحثاف المنيج الكصفي كتألؼ مجتمع الدراسة مف بعض المكظفيف
( مكظفان تـ أختيارىـ بالطريقة العشكائية مع مراعاة البعد الجغرافي عند 64)ـالاردني البالغ عددى

كاف مف أبرز النتائج تكفير برنامج أمني  . استعمؿ الباحثاف الاستبانة كأدة قياس. أختيارالمناطؽ
لحماية كافة المعمكمات كالبيانات الخاصة بتعاملات المدارس تمييا تكفير عدد كاؼ مف أحدث أجيزت 

كتكفير خدمة الأنترنت لمعامميف بالمدارس كايجاد نظاـ احتياطي ، الحاسبات الآلية كالنظـ كالبرامج
الإدارة ي كأخر النتائج أكدت عمى كضع خطط فرعية لتطبيؽ لمعمؿ في حاؿ تعطيؿ النظاـ الإلكتركن

ا أبرز التكصيات كانت تشير الى ضركرة تكفير الأمكانات الفنية كالبشرية التي يتطمبيا أم   . الإلكتركنية
تطبيؽ التصكر المقترح مف قبؿ إدارات مدارس التعميـ الثانكية ضركرة تغير أك تعديؿ عمميتي التعميـ 

 . الإدارة الإلكتركنيةدارس التعميـ الثانكم الاردني بما يتفؽ مع متطمبات تطبيؽ كالتعمـ في م
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الإدارة ىدفت الدراسة الى الكشؼ عف الصعكبات التي تحكؿ دكف أستخدام( 2008)حمدي دراسة
 اتبع الباحث المنيج الكصفي المسحي، في إدارة المدارس الثانكية بمدينة مكة المكرمة الإلكتركنية

كانت عينة الدراسة تتككف مف جميع أفراد مجتمع الدراسة كىـ مديرك  . كالاستبانة كأدة جمع بيانات
ككانت مف أىـ نتائج الدراسة أنيا كشفت عف كجكد  . (131)كككلاء المدارس الثانكية البالغ عددىـ

ة الاكلى بيف جميع كأظيرت الصعكبات المالية بالمرتب، صعكبات إدارية كبشرية كتقنية كبرمجية كمالية
حيث عزل الباحث ىذاالنتائج الى إنعداـ دكر القطاع الخاص في المساىمة ، الصعكبات

كأفتقار المدارس ، المالية/العينية( كقمة مكارد المدرسة المالية كعدـ تقديـ دعـ مالي تحفيزم لممدارس)
الإدارة تقنيات ىـ التكصيات تعيف مكظؼ مختص بصيانة كمتابعة أكمن. الى ميزانيات خاصة

كتعريب البرمجيات  الإدارة الإلكتركنيةفي المدارس ككضع لكائح تنظيمية لتطبيؽ  الإلكتركنية
 . الإلكتركنية التي تخدـ إدارة المدرسة لتسييؿ التعاطي معيا

 
ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى درجة تكافر متطمبات تنفيذ الأتصاؿ الإدارم ( 2008)دراسة الفرا

الإدارة الإلكتركني في المدارس الثانكية بمحافظة غزة كالكشؼ عف معكقات الأتصاؿ الإدارم في ضكء 
استعمؿ الباحث المنيج الكصفي ، مف كجية نظر مديرم المدارس الثانكية بمحافظات غزة الإلكتركنية

كتكصمت الدراسة  . بانة كأداة قياس مف المجتمع الممثؿ بمدراء المدارس ضمف عينة عشكائيةكالالست
درجة تكافر متطمبات تنفيذ الأتصاؿ الإدارم الإلكتركني في  الى بعض النتائج التي كاف مف أىميا أف  

كر المدارس الثانكية بمحافظات غزة مف كجية نظر مديرم المدارس الثانكية بمحافظات غزة بص
تصاؿ الثانكية بمحافظات غزة لتنفيذ الإكدرجة تكافر الإمكانات البشرية لدل مديرم المدارس  . ضعيفة

ككانت أبرز تكصيات الدراسة ىي ضركرة تصميـ برامج ، يضان أالإدارم الإلكتركني كانت ضعيفة 
كتكفير  . ةتدريبية لتطكير ميارات الأتصاؿ الإدارم الإلكتركني لكافة مديرم المدارس الحككمي

كتكفير البنية التحتية  . الإدارة الإلكتركنيةلى إالمبرمجيف كالفنييف الذيف تحتاجيـ المدارس لمتحكؿ 
 . الإدارة الإلكتركنيةلى إاللازمة لمتحكؿ 

 
لتطكير  الإدارة الإلكتركنيةىدفت الدراسة معرفة كيفية تطبيؽ  كالتي كاف ىدفيا( 2007)دراسة بخش

المفيكـ )كميات التربية لمبنات في المممكة في ضكء التحكلات المعاصرة مف خلاؿ محاكر خمسة كىي
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الإدارة كما كسعت الباحثة الى كضع خطة مقترحة لتطبيؽ  . كالأىمية كالكاقع كالمتطمبات كالمعكقات(
استخدمت الباحثة المنيج ك ، لتطكير كميات التربية لمبنات بالمممكة العربية السعكدية الإلكتركنية

(مفردة مف عميدات 205)حيث تككنت العينة مف ، الكصفي التحميمي كالأستبياف كأداة لجمع البيانات
الإدارة مفيكـ  ككاف مف أىـ النتائج أف   . كككيلات كرئيسات أقساـ كميات التربية في المممكة

تكصيات التي تـ ايرادىا في الدراسة كمف أىـ ال، كاضح تماـ الكضكح لدل عينة الدراسة الإلكتركنية
بكميات التربية في المممكة العربية السعكدية كضركرة إعداد  الإدارة الإلكتركنيةتمثمت بضركرة تطبيؽ 
 . كتأىيؿ الككادر البشرية

 
 الإدارة الإلكترونيةالدراسات الجنبية المتعمقة ب

ىدفت الدراسة رصد كاقع استخداـ   (,2102Prokopiadou, Georgia(دراسة جورجيا بروكوبيادو
في  الإلكتركنيةالمدرسية مف خلاؿ تحديد درجة استخداـ التطبيقات  الإدارةتكنكلكجيا المعمكمات في 

دارة المياـ كفي الأجراءات مثؿ التسجيؿ الإلكتركني كالمنيج الإلكتركني كمكاد الفصكؿ  تنظيـ كا 
كاستخدمت الدراسة عينة مككنة ، اعتمدت الدراسة المنيج الكصفي . كالإرشاد الطلابي الإلكتركنية

( مديران مف مديرم رياض الأطفاؿ في اليكناف كمف أىـ النتائج التي ظيرت في الدراسة كانت 183)مف
أفكار كمعتقدات المدير مف العكامؿ المؤثرة بقكة  لى كجكد ضعؼ تكافر شبكات الأنترنت كأف  إتشير 

 .الإلكتركنية الإدارةعمى تطبيؽ 
  

المدرسية كمدل  الإدارةىدفت الدراسة الى استقصاء مدل فاعمية  ((HuaChag,2012دراصخ شبَج
استخدـ الباحث الاستبانة كأداة قياس عمى  . تكافر الثقافة التكنكلكجية كفاعمية التدريس  لدل المعمميف

القيادة التكنكلكجية  نتائج الدراسة أف  معمميف في مدارس تايكاف كمف أىـ عينة مف المجتمع المككف مف 
لدل مدير المدرسة تحسف مف ثقافة المعممينالتكنكلكجية كتشجعيـ بشكؿ مباشر عمى دمج التكنكلكجيا 

عمى مدراء المدارس ككنيـ القادة في مدارسيـ تطكير رؤية  كمف أىـ التكصيات أف   . في تدريسيـ
 . تكنكلكجية شاممة  في مدارسيـ

 

الإليكتركنية في العمؿ  الإدارةىدفت الدراسة الى التعرؼ الى أسيامات (Russell, 2004)دراسة
كالمعكقات التي تكاجو استخداـ ، كمدل تأثيرىا الايجابي عمى إستشارات مرشدم الطلاب، الادارم

المنيج الكصفي الكثائقي كعينة مف المجتمع مرشدم  استخدـ الباحث، في المدارس الإدارة الإلكتركنية
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الإليكتركنية تسيـ في زيادة  الإدارةكأظيرت النتائج أن   . م الاحتياجاتىالخاصة في أكىايكذك الطلاب ل
كزيادة المشاركيف كتحسيف ، كتحقيؽ رضا المستفيديف مف العممية التعميمية، كتقميؿ التكاليؼ، الأنتاجية

كالتخمص مف الأعماؿ الكرقية كتقديـ الخدمات بشكؿ آلي مما يؤثر ، دمتيا الداخميةفاعمية العمميات كخ
ا عمى مرشدم الطلاب كذلؾ عف طريؽ تكفير تؤثر إيجابين  الإدارة الإلكتركنيةكما أن  ، عمى تكفير الجيد

ركيف  كزياد المشا، كتحقيؽ رضا المستفيديف مف العممية التعميمية، كتقميؿ التكاليؼ، كقت النتاجية
تحسيف فاعمية العمميات كخدمتيا الداخمية كالتخمص مف الأعماؿ الكرقية كتقديـ الخدمات بشكؿ آلي 

ا عمى مرشدم الطلاب كذلؾ عف تؤثر إيجابن  الإدارة الإلكتركنيةكما أن  ، مما يؤثر عمى تكفير الجيد
ا لكجو بدلا لب كجين طريؽ تكفير كقت إضافي يمكف استغلالو في مقابمة الأحتياجات الخاصة لكؿ طا

مما يؤدم الى أنتفاع المدرسة بمنافع التكاليؼ الفائضة التي ، مف معالجتو الأستشارات داخؿ المكاتب
تاحة الفرصة لمرشدم الطلاب لمتركيز عمى نمكىـ ، تصرؼ عمى الأعماؿ الكرقية كأماكف التخزيف كا 

في المدارس ما يتعمؽ بالتمكيؿ  الإلكتركنيةالإدارة كمف أىـ المعكقات التي تكاجو استخداـ  . الأكاديمي
 . كقمة الدكرات التدريبية

 
ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى أدكار المديريف في المدرسة ( Crouse, 2004)دراسة

كتككنت ، التكنكلكجية مف كجية نظر المديريف كالمديرات في المدارس الحككمية في كلاية كاليفكرنيا
تكصمت الدراسة  . بمنيج كصفي تحميمي كالاستبانة كأداة قياس مديران كمديرة (250)الدراسة مفعينة 

الى عدد مف النتائج كاف مف أىميا أف استخداـ أغمبية مديرم المدارس لمحاسب الآلي المتصؿ 
كخبرة المديريف ، بالشبكة المحمية للأعماؿ الإدارية كاف مف أجؿ مساندة عممية صنع القرار اليكمية

مف البرامج التدريبية في استخداـ الحاسب الالي تزيد مف استخداميـ لو متصلا بالشبكة المكتسبة 
كعدـ كفاية التجييزات المتكفرة حاليان لسد احتياجات مديرم المدارس فيما يتعمؽ بالحاسب  . المحمية

 . الالي كنظـ إدارة المعمكمات
 

كيفية تغير دكر مدير المدرسة الثانكية ىدفت الدراسة الى التركيز عمى  (Joseph, 2008)دراسة 
كتحديد نقاط القكة كنقاط الضعؼ كالمعيقات في أستخداـ ، عند استخداـ التكنكلكجيا في مجاؿ عممو

اتبع الباحث المنيج الكصفي كتبنى ، التكنكلكجيا ككيؼ تؤثر عمى التعميـ كعمى دكر مدراء المدارس
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التكنكلكجيا مفيدة  مف أىـ نتائج الدراسة: أف  ك ، كأداة لمدراسةإجراء مقابلات مع مديرم المدارس الثانكية 
كما كساعدت التكنكلكجيا كبدرجة كبيرة في تحسيف إصدار المعمكمات ككاف  . في انجاز المياـ اليكمية

كما أظيرت الدراسة أف عند إدخاؿ التكنكلكجيا الى المدارس فإف سكء . ذلؾ مف كجية نظر المدير
 . المعمميف(  لمتغير كاف مف أىـ المعيقات)كمقاكمة المكظفيفالبنية التحتية 

 
 الدراسات السابقة المتعمقة بالأداء الوظيفي:

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أبعاد بيئة العمؿ المادية كالمعنكية كدكرىا في ( 2014)دراسة ماضي
اعتمد البحث المنيج الكصفي حيث ، تحسيف كفاءة الأداء الكظيفي لمعامميف في الجامعات الفمسطينية

التحميمي كمنيجية عممية كاستخدـ قائمة الاستقصاء كأداة لجمع البيانات مف أفراد العينة كالتي 
( مكظؼ تـ اختيارىـ كعينة طبقية عشكائية مف مجتمع الدراسة الذم تككف 344)بمغت
النتائج كاف مف خمصت الدراسة إلى عدد مف  . (مكظؼ عامؿ في الجامعات الفمسطينية3254)مف

أبرزىا أف أكثر أبعاد بيئة العمؿ التي تحتاج إلى دعـ الإدارة العميا ىك البعد المتمثؿ في التكازف بيف 
كأكصى  . الحياة الشخصية كالحياة الكظيفية كخصكصان فيما يتعمؽ بجدكؿ كترتيبات العمؿ المرنة

العامميف ككذلؾ بضركرة تشجيعيـ  الباحث بضركرة اىتماـ أدارات الجامعات الفمسطينية بإسيامات
 . كالاعتناء برفاىيتيـ

ىدفت ىذه الرسالة الى تقييـ أداء المدير كقائد تعميمي مف كجية نظر ( 2013)أبو حامد دراسة
ككاف مجتمع ، حيث اتبع الباحث المنيج الكصفي المسحي، معممي المدارس الاساسية في مدينة القدس

كتـ أختيار عينة عشكائية مف ، مدارس الاساسية في مدينة القدسالدراسة يتككف مف جميع معممي ال
تكصمت الدراسة ، كأستخدـ الباحث الأستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات . %15ىذا المجتمع بنسبة 

الى عدد مف النتائج كاف مف أبرزىا أف ىناؾ فركقان في متكسطات إجابات المعمميف عمى جميع بنكد 
المدارس الخاصة ككزارة المعارؼ( الى مدارس ، كزارة التربية كالتعميـ)ة المشرفة الأستبانة حسب الجي

كزارة التربية كالتعميـ الفمسطينية كلـ يتبيف في النتائج فركقان تعزل لمتغير عدد سنكات العمؿ لممدير في 
ي أكردىا كمف أبرز التكصيات الت . حيف لـ تبيف النتائج فركقان لمتغير عدد سنكات العمؿ لممدير

كما  . الباحث كانت حكؿ ضركرة  تطكير برامج كدكرات تأىيؿ المديريف ككرشات العمؿ أثناء الخدمة
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مف خلاؿ عمؿ الفريؽ مع المعمميف ، كينصح المديركف بأتباع نيج القيادة التشاركية في قيادة المدارس
 . عمى أف يككف ليذه الفرؽ صلاحيات حقيقية

الدراسة الى التعرؼ عمى مدل فاعمية الأداء الكظيفي لمديرم  ىدفت( 2012)دراسة المسموري
 . الأبتدائية( بحسب كجية نظر معممي تمؾ المدارس كمديرييا)مدارس الشؽ الأكؿ مف التعميـ الأساسي

حيث استخدـ الباحث المنيج الكصفي ككانت العينة عشكائية حيث تككنت مف عدد مف المديريف كعدد 
تكصؿ الباحث الى عدة نتائج كاف مف أبرزىا تنكع مستكل الأداء  . دراسةمف المعمميف كمجتمع لم

لمديرم المدارس لميماتيـ الكظيفية بيف الأداء الضعيؼ كالمتكسط كالعالي بحسب كجية نظر افراد 
كمف أىـ التكصيات التي أكردىا الباحث  . كتقارب الآراء حكؿ طبيعة أداء المديريف لميماتيـ . العينة

المدرسية لمرحمة الشؽ  الإدارةضركرة أف تعطي الجيات التربكية كالتعميمة المسؤكلية عف  كانت حكؿ
كؿ مف التعميـ الاساسية اىتمامان بدرجة أعمى لتكفير احتياجاتيا كمتابعة متطمباتيا كككادرىا لتحفيزىـ الأ

جراء دراسات لاحقة تستخدـ مناىج بحث أخر ، لمقياـ بميماتيـ بشكؿ فاعؿ كمؤثر ل كمتغيرات أخرل كا 
 . في سبيؿ تحسيف الأداء المدرسي لجميع العامميف

  
ىدفت الدراسة الى تقكيـ أداء مديرم كمديرات المدارس الأبتدائية كفقان ( 2012) دراسة رؤوف والزاممي

لمياميـ مف كجية نظر معاكنييـ كتقكيـ أداء مديرم كمديرات المدارس الابتدائية كفقا لمياميـ الفنية 
كانت العينة  . حيث اتبع الباحث في ىذه الدراسة المنيج الكصفي التحميمي . كجية نظر معاكنييـمف 

% مف معاكني كمعاكنات مديرم المدارس الابتدائية الصباحية في محافظة 80طبقية عشكائية بنسبة 
لفني لمدير تقكيـ الأداء الإدارم كا تكصؿ الباحثاف الى عدد مف النتائج كاف مف أبرزىا أف  ك ، كاسط

ىناؾ تفاكت في أداء مديرم  كتبيف أف   . المدرسة الابتدائية مف كجية نظر معاكنييـ كاف متكسطا
جميع المياـ التي يقكـ بيا مديرم المدارس الابتدائية  كأف   . المدارس الابتدائية بحسب مجالات البحث
كمف أىـ تكصيات البحث ضركرة التأكد مف الدقة في  . ىي محددة مف قبؿ كزارة التربية ك التعميـ

اختيار المديريف كالمديرات كمراعاة الأسس العممية في الأختبار ككذلؾ كجكب تكفر الرغبة كالقدرة 
 . كالكفاءة عمى العمؿ الإدارم
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ة ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى درجة فاعمية أداء مديرم المدارس في مديري( 2010)دراسةالعمرات
ككانت الأداء الأستبانة ىي ، أتبع الباحث المنيج الكصفي . تربية البتراء مف كجية المعمميف فييا

حيث كزعت عمى العينة المعتمدة كالتي تـ أختيارىا عشكائيان مف ، الأداة المستخدمة لجمع البيانات
 . رية تربية البتراءخلاؿ مجتمع الدراسة الذم تككف مف جميع  المعمميف كالمعممات العامميف في مدي

درجة فاعمية مجاؿ تكظيؼ التكنكلكجيا كالمناخ المدرسي كالتخطيط كانت كبيرة  لى أف  إأشارت النتائج  
كفيما يتعمؽ بأبرز التكصيات التي أكردىا الباحث كانت تنص عمى ، في مدارس محافظة البتراء

، برامج التدريب التي تنفذىا الكزارةضركرة الأىتماـ ببعد القيادة في أداء مدير المدرسة مف خلاؿ 
كالتجربة كالخطأ كالخبرات الشخصية الى نمط يقكـ عمى الاسس ، كالأنتقاؿ مف نمط يقكـ عمى العفكية

 . كالنظـ التي تكضح كتنظـ كيفية إنجاز العمؿ داخؿ المؤسسات التعميمية، العممية

 يفيظجنبية عمى الداء الو أدراسات 

تقنيات تقييـ أداء المعمميف في المدارس الثانكية الحككمية  :Obasi and Ohia  (2014) دراسة
تيدؼ الدراسة عمى فحص التقنيات المتبنى كمدل تطبيقيا   كالخاصة في الجنكب الشرقي مف نيجيريا.

استعمؿ الباحثاف  . عمى المعمميف في المدارس الثانكية الحككمية كالخاصة في جنكب شرؽ نيجيريا
استعمؿ . كاف المجتمع مف معممي كمدراء مدارس جنكب شرؽ نيجيريا بعينة عشكائة . المنيج الكصفي

كاف مف أىـ النتائج أف  جميع التقنيات المستخدمة في عممية التقيـ  . الباحثاف الاستبانة كأدة قياس
 أىـ التكصيات كانت أن و يجب عمى . تستخدـ في النكعيف مف المدارس كلكف لطالح المدارس الخاصة

تكفر برنامج تقيـ كتدريب مكحد لكمتا أنكاع المدارس لضماف المكضكعية كالمكساكاة   الحككمة أف  
 . بعممية التقيـ

 
ىدفت الدراسة الى الكشؼ عف العكامؿ المؤثرة في شعكر المعمميف بالرضا ( Bolin ,2008)دراسة

 . التفاعؿ بيف المعمـ كالقيادة الاداريةالكظيفي كبياف أثرىا عمى الادكار الكضيفية لممعمـ كمف بينيا 
كانت العينة عشكائية مف المجتمع ، استخدـ الباحث الاستبانة كالمقابمة كأداة  قياس لنتائج البحث

أظيرت النتائج أف  العكامؿ التي تؤثر في الرضا الكظيفي . المككف مف المعمميف في المدارس الثانكية



 
 
39 

 

يؤثر عمى الاداء الكظيفي لممعمـ ىي القيادة المدرسية حيث أف  تفاعؿ القيادة الادارية مع  الذم
 . المعمميف يؤثر عمى أدائيـ

 
لى اختبار إأجريت ىذه الدراسة في كلاية كنساس الامريكية كىدفت الدراسة ( Hane, 2005)دراسة

لى ا  المدارس الحككمية في كلاية كنساسك داء لمديرم الممارسات كالاجراءات المقدمة في تقكيـ الأ
كشممت عينة البحث الى ، داريةالاجراءات الإالكقكؼ عمى رأم المقيميف بخصكص نقؿ المماراسات ك 

 يرل مديرم المدارس أف   كانت أىـ النتائج أف  ، كمديرة كاستعممت الاستبانة كأداة ليذه الدراسة مديران  70
معظـ مديرم  اف   كمف النتائج أيضان  . التربكم التعميميكالتجديد  لمتطكير أساسيان  تقكيميـ يعد عنصران 

مف الضركرم تقكيـ أدائيـ  الغالبية منيـ ترل أف   المدارس في كلاية كنساس يتـ تقكيميـ حاليا كأف  
عدـ المعرفة المسبقة بمقاس التقكيـ مف حيث أىدافو كشركط تطبيقو كاف  كأضاؼ أف   . يفي سنكيان ظالك 

  . داء لمديرم المدارس الحككميةماـ نجاح عمميةتقكيـ الأالكحيدة أالعقبةالكبيرة ك 

 زعمُت عهً انذراصبد انضبثمخان 2. 3

حكؿ متغيرات مف خلاؿ استعراض الباحثة لمدراسات كالبحكث المحمية كالعربية كالاجنبية السابقة 
قامت الباحثة ببياف أكجو التشابو كالاختلاؼ بيف الدراسة ، تحسيف الاداء(ك  الإدارة الإلكتركنية)البحث

، كمنيج البحث المستخدـ في الدراسة، ىداؼ الدراسةأالحالية كالدراسات السابقة مف حيث مكضكع ك 
 . الدراسة مف الدراسات السابقةكالمجتمع كعينة الدراسة كنتائج الدراسة بيدؼ تحديد مكقع 

ذلؾ لتعدد متغيرات الدراسة ك إجرائيا تباينة الدراسات السابقة في اليدؼ الرئيس مف :من حيث اليدف
 :كىي عمى النحك الأتي الحالية

 : الإدارة الإلكترونية محور
 ككيفية تطبيقيا كمفيكميا الإدارة الإلكتركنيةؼ عف التعرؼ كعمى استيدفت العديد مف الدراسات الكش

 )ككشفت دراسة الإلكتركنيةكشفت عف معرفة كيفية تطبيؽ الادرة  (2007، بخش)دراسة:مثؿ دراسة
( 2010، خميس)ككشفت دراسة الإدارة الإلكتركنيةالى التعرؼ الى إمكانية تطبيؽ  (2015، الزعبي

لتعرؼ عمى درجة ا(2008، الفرا)ككشفت دراسة الإلكتركنيةالى كضع تصكر مقترح لتطبيؽ الالدارة
( الى استقصاء مدل Chag,2012)بينت دراسة ك  . تكافر متطمبات تنفيذ الاتصاؿ الادارم الالكتركني

 ,Prokopiadou& Georgia)دراسةكبينت  . تكافر الثقافة التكنكلكجية المدرسية كمدل الإدارةفاعمة 
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المدرسية مف خلاؿ تحديد درجة  الإدارةلى رصد كاقع استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في إ( 2012
دارة المياـ الإلكتركنيةاستخداـ التطبيقات  ( الى التعرؼ Russel,2004)كبينت دراسة . في تنظيـ كا 

  . الاكتركنية في العمؿ الادارمالإدارةلإسيامات 
( المعكقات التي تكاجو تطبيؽ 2012، الاسمرم )ا بما يتعمؽ بالتحديات كالمعكقات فبينت دراسةأم  

الإدارة ( الصعكبات التي تحكؿ دكف استخداـ 2008، حمدم)كبينت دراسة الإدارة الإلكتركنية
الغنبكصي )كبينت دراسة . ( التحديات التي تكاجو المدارس2015، سميماف )كبينت دراسة. الإلكتركنية
 . الإدارة الإلكتركنية( الصعكبات التي تحد مف تطبيؽ 2016، كالياجرم

( أدكار المديريف Crouse ,2004)ا بما يتعمؽ بدكر المدير في المدارس التكنكلكجيا فبينت دراسة أم  
( كيفية تغير دكر مدير المدرسة عند استخداـ Joseph,2008)في المدرسة التكنكلكجية كبينت دراسة 

 . التكنكلكجيا في عممو
مكانية إ( مدل 2011، شياب)فقد بينت دراسة  الإدارة الإلكتركنيةا بما يتعمؽ بامكانية تطبيؽ أم  

لى التعرؼ عمى مدل إمكانية تطبيؽ ا إ( ايضن 2015، خمكؼ)كبينت دراسة  الإدارة الإلكتركنيةتطبيؽ 
 . في المدارس الإدارة الإلكتركنية

قت كتأثيرىا عمى تحسيف الاداء الكظيفي فقد اتف الإدارة الإلكتركنيةلمعلاقة بيف تطبيؽ ا بالنسبة أم  
كالعلاقة بيف تطبيقيا  الإدارة الإلكتركنية( بيدؼ مفيكـ 2016، شكَام)دراسة الباحثة مع دراسة

 . كارتباطيا بتحسيف أداء المديريف
 

 محور الداء الوظيفي 
، المسمكرم )استيدفت العديد مف الدراسات الكشؼ عف التعرفكاقع الاداء الكظيفي حيث بينت دراسة 

تعرؼ عمى درجة ل(ا2010، العمرات)فاعمية الاداء الكظيفي كبينت دراسة(التعرؼ عمى مدل 2012
(التعرؼ الى تقكيـ أداء مديرم المدارس 2012، رؤكؼ كالزاممي)فاعمية أداء المدير كبينت دراسة

 . ( التعرؼ عمى مدل تطبيؽ مجالالتالتقيـ عمى أداء المعمميفObasi&Ohia,2014)كبينت دراسة
( الى تقييـ أداء المدير كقائد تعميمي 2013، أبك حامد)أداة ك تطبيقو أظيرت دراسةأما بالنسبة لتقيـ 
( ىدفت الدراسة الى اختبار الممارسات كالاجراءات المقدمة في تقكيـ Hane,2005)كأظيرت دراسة

 . الاداء
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أثره شعكر المعمميف بالرضا ك لى الكشؼ عف العكامؿ المؤثرة في إ( ىدفت Bolin ,2008)ا دراسة أم  
( 2014، ماضي)كتؤيدىا دراسة  . عمى تحسيف الاداء مف خلاؿ التفاعؿ الايجابي مع القيادة التعميمية

يا ىدفت الى التعرؼ عمى أبعاد بيئة العمؿ المادية كالمعنكية كدكرىا في تحسيف الاداء أن   إذفي اليدؼ 
 . الكظيفي لمعامميف

 
 من حيث المنيج:

حيث استخدـ معظميـ المنيج ، في نكع المنيج البحثي المستخدـاتفقت معظـ الدراسات السابقة 
كذلؾ لمناسبتو لطبيعة كأىداؼ ىذه الدراسات التي كانت جميعيا تيدؼ الكشؼ عف ، الكصفي التحميمي

. أك تحديد مستكل ممارسة فعمية ككاقع تطبيؽ أك التعرؼ عمى الاىداؼ المرجك قياسيا، علاقة قائمة
المنيج المستخدـ في الدراسات السابقة أم المنيج الكصفي التحميمي لكصفو كاستخدمت الباحثة نفس 

كعلاقتيا بتحسيف  الإدارة الإلكتركنيةالظاىرة كتحميميا كاستخراج النتائج التي تصؼ العلاقة بيف تطبيؽ 
 . الاداءلدل مدراء المدارس مف كجية نظرىـ

 
 العينة:من حيث 

اكالاغمبية كانت المدارس كككلائيـ أم نكابيـ أك المعمميف أك الاثنيف معن ا مدراء م  أانقسمت العينة حكؿ 
كاختمفت . و استعممت مكظفك الجامعات كعينة( حيث أن  2014، ماضي)لصالح المدراء كاختمفت دراسة

يا اخذت عميدات كككيلات الكميات كعينة كأخذت دراسة ن  إذ إ( 2007، بخش)أيضا دراسة
(Russel,2004 المرشديف )كعينة . 
 

 من حيث أداة القياس المستخدمة:
اتفقت جميع الدراسات السابقة في الاداة المستخدمة لجمع البيانات كالمعمكماتاللازمة لاستخراج نتائج 

ستبانة بالاضافةللإاستخدمت ( Bolin,2008)دراسة دراساتيـ حيث استخدمكا الاستبانة كأداةغير أف  
داة المستخدمة لمناسبتيا لطبيعةالدراسة الحالية مع ىذه الدراسات في الأتتفؽ الدراسة ك  . أداة المقابمة

 . كأىدافيا
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كعلاقتيا بتحسيف أداء المدراء في  الإلكتركنية دكر الإدارةتتميز الدراسة الحالية في تناكليا لمكضكع 
يف قميمة الدراسات التي تناكلت الربط بيف المكضكع ف  إإذ . المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ

 . االمكضكعيف معن  بيف التيربطت( 2016، شكَام)الباحثة مف دراسة تكاستفاد جدان 
الدراسة الحالية قد حققت الاستفادة مف  فإف  ، كفي ضكء اطلاع الباحثة عمى الدراسات السابقة كتحميميا

المتعمؽ بمتغيرات إعداد الاطار النظرم  . صياغة مشكمة الدراسة كأسئمتيا تمثمت في:، جكانب متعددة
إعداد كصياغة بنكد . كعلاقتيا برفع مستكل أداء المدراء الإدارة الإلكتركنيةتحديد أبعاد تطبيؽ . البحث

. في تحسيف أداء مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ الإلكتركنية دكر الإدارةاستبانة 
للاستفادة منيا في تفسير نتائج الدراسة تحديد أىـ النتائج . التحقؽ مف صدؽ كثبات أدكات الدراسة

 . الحالية
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 انفصم انثبنث

______________________________________________________ 

 انطرَمخ والإجراءاد
 

ذلؾ تعريؼ  مفك ، التي اتبعتيا الباحثة في تنفيذ ىذه الدراسة مطريقةيتناكؿ ىذا الفصؿ كصفان تفصيميان ل
الدراسة  كاعداد أداة، عينتيا كالطريقة اتي اختيرت بياكتحديد ، كصؼ مجتمع الدراسةك ، منيج الدراسة

)الاستبانة(، كالتأكد مف صدقيا كثباتيا، كبياف إجراءات الدراسة، كالاساليب الاحصائية التي استخدمت 
 في معالجة النتائج، كفيما يمي كصؼ ليذه الاجراءات:

 منيج الدراسة 3.1

الذم و المنيج كيعرؼ بأن   . لكصفيمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة قامت الباحثة باستخداـ المنيج ا
يدرس ظاىرة أك حدثان أك قضية مكجكدة حاليان يمكف الحصكؿ منيا عمى معمكمات تجيب عف أسئمة 

، كالتي تحاكؿ الباحثة مف خلالو كصؼ الظاىرة مكضكع الدراسة . البحث دكف تدخؿ مف الباحثة فييا
التي تتضمنيا كالآثار كالعمميات ، كبياف العلاقة بيف مككنات كالآراء التي تطرح حكليا، كتحميؿ بياناتيا
كتصنيفيا ، كىك أحد أشكاؿ التحميؿ كالتفسير العممي المنظـ لكصؼ ظاىرة أك المشكمة، التي تحدثيا

خضاعيا لمدراسات الدقيقة بالفحص كالتحميؿ  . كتحميميا كا 

 مجتمع الدراسة  3.2
كالبالغ عددىـ ، المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ يرمتككف مجتمع الدراسة مف جميع مد

مدير كمديرة حسب إحصائية مديرية التربية كالتعميـ في محافظة بيت لحـ لمعاـ  (133)
 . ـ2018/2019

 عينة الدراسة 3.3
تـ اختيارىـ ، ( مف مجتمع الدراسة%70.6)بنسبة أم ، مدير كمديرة( 94)الدراسة عمى  عينة اشتممت

 يكضح تكزيع أفراد عينة الدراسة:( 3. 1)كالجدكؿ ، بالطريقة العشكائية الطبقية
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 وصف متغيرات أفراد عينة الدراسة 3.4

 . الدراسة(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات 3. 1)جدول 
 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير

 4 .39 37 ذكر الجنس

 6 .60 57 أنثى

 4 .6 6 سنة 35أقؿ مف  العمر

 9 .64 61 سنة 50-35مف 

 7 .28 27 سنة 50أكثر مف 

 4 .73 69 بكالكريكس المؤىل العممي

 6 .26 25 ماجستير فاعمى

 8 .63 60 أساسية  مستوى المدرسة

 8 .12 12 ثانكية

 4 .23 22 أساسية كثانكية معان 

 0 .33 31 ذككر  جنس المدرسة

 0 .34 32 إناث

 0 .33 31 مختمطة

 5 .41 39 سنكات 10أقؿ مف  الإدارةعدد سنوات الخبرة في 

 6 .43 41 سنة 20-10مف 

 9 .14 14 سنة 20أكثر مف 

 3 .22 21 مدينة موقع المدرسة

 7 .77 73 قرية



 
 
46 

 

 أداة الدراسة:  3.5
فإف  الباحثة استخدمت الاستبانة كأداة ، بعد مراجعة الأدبيات كالدراسات ذات الصمة بمكضكع الدراسة  

الإلكتركنية في تحسيف أداء مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ  دكر الإدارةلمكشؼ عف 
لا سيما أن يا الأداة الملائمة ، مف كجية نظر المدراء أنفسيـ؛ بيدؼ الإجابة عف أسئمة ىذه الدراسة

الإلكتركنية  دكر الإدارةتيدؼ إلى فحص ، ( فقرة38)فقامت بإعداد استبانة مككنة مف ، لمدراسة الحالية
، في تحسيف أداء مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ مف كجية نظر المدراء أنفسيـ

 (1)ممحؽ رقـ  كاشتممت الاستبانة عمى قسميف:

فكانت ، الذيف تمثمكا بالمعمميف، القسـ الأكؿ: كىك عبارة عف معمكمات شخصية عف المشاركيف
المعمكمات الشخصية في الاستبانة المكجية حيث شممت ، المعمكمات الشخصية تتناسب كتمؾ العينة

كعدد سنكات الخبرة ، كجنس المدرسة، كمستكل المدرسة، كالمؤىؿ العممي، كالعمر، بػػػػ: الجنس دراءلمم
  . كمكقع المدرسة، في الإدارة

 كىي تتمثؿ بالآتي:، القسـ الثاني: كيتككف مف  أربعة مجالات

 . ( فقرات6)كيتككف مف ، البنية التحتية ، المجاؿ الأكؿ

 . ( فقرات9 )كيتككف مف ، البرمجيات كنظـ المعمكمات ، المجاؿ الثاني

 . فقرات (6)كيتككف مف ، الكفايات كالامكانات البشرية ، المجاؿ الثالث

 . ( فقرات7)كيتككف مف ، الممارسات الأدارية لمدراء المدارس ، المجاؿ الرابع

مكافؽ ، جدا مكافؽ) 5-1كقد تككف سمـ الإجابة عف كؿ  فقرة مف خمس استجابات مكزعة ما بيف
 . الخماسي( حسب مقياس ليكرت معارض جدا، رضامع، محايد

 

 صدق أداة الدراسة:  3.6
كمف ثـ تـ التحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة بعرضيا ، قامت الباحثة بتصميـ الاستبانة بصكرتيا الأكلية

ممحؽ  ( محكـ11)المشرؼ كمجمكعة مف المحكميف مف ذكم الاختصاص كالخبرة كبمغ عددىـعمى 
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حيث طمب منيـ إبداء الرأم في  . حيث كزعت الباحثة الاستباف عمى عدد مف المحكميف، (2رقـ )
كمدل شمكؿ الفقرات لمجانب ، فقرات الاستبانة مف حيث: مدل كضكح لغة الفقرات كسلامتيا لغكيان 

ضافة أم معمكمات أك تعديلات أك فقرات يركنيا مناسبة ،المدركس ككفؽ ىذه الملاحظات تـ إخراج ، كا 
  .الاستبانة بصكرتيا النيائية

لفقرات الاستبانة مف ناحية أخرل تـ التحقؽ مف صدؽ الأداة أيضان بحساب معامؿ الارتباط بيرسكف 
جميع فقرات الاستبانة كيدؿ عمى أف ىناؾ كاتضح كجكد دلالة إحصائية في ، مع الدرجة الكمية للأداة

 كالجداكؿ التالية تبيف ذلؾ: . التساؽ داخمي بيف الفقرات
 

( نًصفىفخ اررجبط Pearson Correlation)َزبئج يعبيم اررجبط ثُرصىٌ (: 3. 2) رلى جذول

 نذي يذَرٌ انًذارس انحكىيُخ فٍ يحبفظخ ثُذ نحى الإدارح الإنكزروَُخيضزىي فمراد 

انذانخ  Rلًُخ  انرلى

 الإحصبئُخ

انذانخ  Rلًُخ  انرلى

 الإحصبئُخ

انذانخ  Rلًُخ  انرلى

 الإحصبئُخ

1 0. 455
**

 0 .000  11 0. 587
**

 0 .000  21 0. 647
**

 0 .000  

2 0. 294
**

 0 .004  12 0. 503
**

 0 .000  22 0. 472
**

 0 .000  

3 0. 473
**

 0 .000  13 0. 545
**

 0 .000  23 0. 537
**

 0 .000  

4 0. 599
**

 0 .000  14 0. 526
**

 0 .000  24 0. 465
**

 0 .000  

5 0. 608
**

 0 .000  15 0. 480
**

 0 .000  25 0. 600
**

 0 .000  

6 0. 480
**

 0. 000 16 0. 543
**

 0. 000 26 0. 505
**

 0 .000  

7 0. 493
**

 0. 000 17 0. 558
**

 0 .000  27 0. 509
**

 0 .000  

8 0. 471
**

 0 .000  18 0. 507
**

 0 .000  28 0. 509
**

 0 .000  

9 0. 613
**

 0 .000  19 0. 351
**

 0 .00 1    

10 0. 496
**

 0 .000  20 0. 374
**

 0 .000     

*.  Correlation is significant at the 0. 01 level (2-tailed) .* 

*.  Correlation is significant at the 0. 05 level (2-tailed) . 

 

 انذراصخاداح ثجبد   3.7

، مف خلاؿ حساب ثبات الدرجة الكمية لمعامؿ الثبات، قامت الباحثة مف التحقؽ مف ثبات الأداة
الإدارة  دكر ككانت الدرجة الكمية لمستكل، حسب معادلة الثبات كركنباخ الفا لمجالات الدراسة
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النتيجة تشير الى كىذه ، (0.88)لدل مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ  الإلكتركنية
ممجالات كالدرجة لكالجدكؿ التالي يبيف معامؿ الثبات  . تمتع ىذه الاداة بثبات يفي بأغراض الدراسة

 . الكمية

 َزبئج يعبيم انثجبد نهًجبلاد(: 3. 3)رلى جذول 

 معامل الثبات المجالت

 71 .0 البنية التحتية

 83 .0 البرمجيات كنظـ المعمكمات

 81 .0 كالامكانات البشريةالكفايات 

 852 .0 الممارسات الأدارية لمدراء المدارس

 88 .0 الدرجة الكمية
 

 

 انذراصخ يزغُراد  3.8

 اشتممت الدراسة عمى المتغيرات التالية:

 أول: المتغيرات المستقمة وىي:

               . كانثى ،ذكر كلو مستكياف:، الجنس .1
 . سنة 50أكثر مف ك ، سنة 50-35 ك، سنة 35مف أقؿ : كلو ثلاث مستكيات، العمر .2
 . ماجستير فأعمىك  ،بكالكريكسك  ،دبمكـ :كلو ثلاث مستكيات، المؤىل العممي .3
                                    . أساسية كثانكية معاك  ،ثانكيةك  ،أساسية : كلو ثلاث مستكيات، مستوى المدرسة .4
ناثك  ،ذككر: تكلو ثلاث مستكيا، جنس المدرسة .5  . مختمطك  ،ا 
 ك، سنة 20-10ك ، سنكات 10أقؿ مف : كلو ثلاث مستكيات، عدد سنوات الخبرة في الإدارة .6

  . سنة 20أكثر مف 
 . قريةك  ،مدينة: كلو مستكياف، موقع المدرسة .7
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 :وىي تابعةال المتغيرات: ثانيا

في تحسيف أداء مديرم المدارس  تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستكل دكر الادارة الالكتركنية
 الحككمية في محافظة بيت لحـ.

 

 إجراءاد انذراصخ 3.9

كبعد أف اكتممت تجميع الاستبانات مف أفراد ، قامت الباحثة بتطبيؽ الاداة عمى أفراد عينة الدراسة
خضعت تبيف لمباحثة أف عدد الاستبانات المستردة كالتي ، العينة بعد إجابتيـ عمييا بطريقة صحيحة

     . استبانة 133مف أصؿ  94لمتحميؿ الاحصائي: 

 

 انًعبنجخ الإحصبئُخ 3.11

كذلؾ تمييدا ، ا معينة(إعطائيا أرقامن )بعد جمع الاستبيانات كالتأكد مف صلاحيتيا لمتحميؿ تـ ترميزىا 
البيانات كتحميؿ ، لإدخاؿ بياناتيا إلى جياز الحاسكب الآلي لإجراء المعالجات الإحصائية المناسبة

كقد تمت المعالجة الإحصائية لمبيانات باستخراج المتكسطات ، كفقا لأسئمة الدراسة بيانات الدراسة
كاختبار تحميؿ ، (T- test)ت( )كاختبار، الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات الاستبانة

كمعادلة الثبات كركنباخ ألفا ، كمعامؿ ارتباط بيرسكف، (one-way ANOVA)التبايف الأحادم 
(Cronbach Alpha) ، كذلؾ باستخداـ الرزـ الإحصائية(SPSS )(Statistical Package For 

Social Sciences) . 
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

 

 نتائج أسئمة الدراسة  4. 1

 النتائج المتعمقة بالسؤال الول 4. 1. 1

 الثاني النتائج المتعمقة بالسؤال 4. 1. 2
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 انفصم انراثع

______________________________________________________ 

 َزبئج انذراصخ

 رًهُذ 1 . 4

دور التي تكصمت إلييا الباحثة عف مكضكع الدراسة كىك" ، تضمف ىذا الفصؿ عرضا لنتائج الدراسة
كبياف أثر كؿ  في تحسين أداء مديري المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم" الإلكترونية الإدارة

كتحميؿ البيانات الإحصائية التي تـ ، مف المتغيرات مف خلاؿ استجابة أفراد العينة عمى أداة الدراسة
كحتى يتـ تحديد درجة متكسطات استجابة أفراد عينة الدراسة تـ اعتماد الدرجات  .الحصكؿ عمييا

 ية:التال

 مدى متوسطيا الحسابي الدرجة

 فأقؿ 2.33 منخفضة

 3.67 – 2.34 متكسطة

 فما فكؽ 3.68 عالية

 

 َزبئج أصئهخ انذراصخ: 2 . 4

 انُزبئج انًزعهمخ ثبنضؤال الأول: 4. 2. 1

 ؟ لحم بيت محافظة في الحكومية المدارس مديري أداء تحسين في الإلكترونية الإدارة دور ما 
ىذا السؤاؿ قامت الباحثة بحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات للإجابة عف 

 أداء تحسيف في الإلكتركنية الإدارة دكر أفراد عينة الدراسة عمى مجالات الاستبانة التي تعبر عف
 ؟ لحـ بيت محافظة في الحككمية المدارس مديرم
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(: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة 4. 1)رقم جدول 
 لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم الإلكترونية الإدارة دورلمجالت 

 الرقم
المتوسط  المجالت

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

 الدرجة

 عالية 48 .0 0 .4 الكفايات كالامكانات البشرية 3

 عالية 54 .0 0 .4 البرمجيات كنظـ المعمكمات 2

 عالية 67 .0 9 .3 البنية التحتية 1

 متكسطة 55 .0 6 .3 الممارسات الإدارية لمدراء المدارس 4

 عالية 41 .0 9 .3 الدرجة الكمية

يلاحظ مف الجدكؿ السابؽ الذم يعبر عف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 
 لدل مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ أف   الإلكتركنية الإدارة دكرعينة الدراسة عمى 

 دكر مستكل ( كىذا يدؿ عمى أف  0.41)( كانحراؼ معيارم 3.9)المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية
كلقد  . لدل مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ جاء بدرجة عالية الإدارة الإلكتركنية

كيميو مجاؿ ، (4.0)حصؿ مجاؿ الكفايات كالامكانات البشرية عمى أعمى متكسط حسابي كمقداره
دارية لمدراء لإالبرمجيات كنظـ المعمكمات كيميو مجاؿ البنية التحتية كمف ثـ مجاؿ الممارسات ا

 . المدارس

كقامت الباحثة بحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى 
  . مجاؿ البنية التحتية فقرات الاستبانة التي تعبر عف
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انذراصخ (: انًزىصطبد انحضبثُخ والاَحرافبد انًعُبرَخ لاصزجبثبد أفراد عُُخ 4. 2) رلى جذول

 نًجبل انجُُخ انزحزُخ

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

 الدرجة

 عالية 719 .0 31 .4 . يكجد لممدرسة صفحة الكتركنية عمى شبكة الأنترنت 3

 عالية 751 .0 13 .4 . يتكفر لدل المدرسة أنظمة كتعميمات تغطي جميع جكانب العمؿ في المدرسة 6

 عالية 084 .1 09 .4 . مرتبطة بشبكة الأنترنت بشكؿ مستمرالمدرسة  2

 عالية 116 .1 85 .3 . يتكفر في المدرسة حكاسيب كافية لتأدية الاعماؿ الادارية 4

ماسح ، طابعة )يتكافر في المدرسة أدكات كأجيزة ممحقة لمحاسب الآلي 5
 . كاميرا رقمية(، عارض بيانات، ضكئي

 عالية 076 .1 70 .3

 متكسطة 415 .1 38 .3 . تتكافر في المدرسة مختبرات لمحاسكب 1

 عالية 67 .0 90 .3 الدرجة الكمية

الذم يعبر عف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية  (4.2رقـ ) يلاحظ مف الجدكؿ السابؽ
( 3.90)المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى مجاؿ البنية التحتية أف  

 . مجاؿ البنية التحتية جاء بدرجة عالية ( كىذا يدؿ عمى أف  0.67)كانحراؼ معيارم 

كفقرة كاحدة جاءت ، ( فقرات جاءت بدرجة عالية5) ( أف  4. 2)كما كتشير النتائج في الجدكؿ رقـ 
كحصمت الفقرة "يكجد لممدرسة صفحة الكتركنية عمى شبكة الأنترنت "عمى أعمى . بدرجة متكسطة
كيمييا فقرة " يتكفر لدل المدرسة أنظمة كتعميمات تغطي جميع جكانب العمؿ ، (4.31)متكسط حسابي 

كحصمت الفقرة " تتكافر في المدرسة مختبرات لمحاسكب "  . (4.13)في المدرسة " بمتكسط حسابي
يمييا الفقرة " يتكافر في المدرسة أدكات كأجيزة ممحقة لمحاسب ، (3.38)ط حسابي عمى أقؿ متكس

 . (3.70)" بمتكسط حسابي . كاميرا رقمية(، عارض بيانات، ماسح ضكئي، طابعة )الآلي

كقامت الباحثة بحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى 
 . مجاؿ البرمجيات كنظـ المعمكمات الاستبانة التي تعبر عففقرات 
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(:انًزىصطبد انحضبثُخ والاَحرافبد انًعُبرَخ لاصزجبثبد أفراد عُُخ انذراصخ 4. 3)رلى جذول 

 انجريجُبد وَظى انًعهىيبدنًجبل 

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

 الدرجة

حكسبة جميع النماذج الادارية كالتشكيلات كبرنامج تعمؿ ادارة المدرسة عمى  4
 . الحصص الأسبكعي

 عالية 55 .0 67 .4

تعمؿ ادارة المدرسة عمى حكسبة جميع النماذج الفنية كنمكذج زيارة المعمميف ك جداكؿ  3
 . تحصيؿ الطمبة

 عالية 59 .0 43 .4

 عالية 81 .0 36 .4 . المدرسةتستخدـ المدرسة برنامج مدرستي الألكتركني لحفظ بيانات  1

 عالية 74 .0 21 .4 . الأدارييف(، الطمبة، المعمميف )يتكفر في المدرسة قاعدة بيانات ألكتركنية خاصة 2

 عالية 88 .0 05 .4 . يتكافر في المدرسة برنامج محكسب لأدارة الشؤكف المالية 9

 عالية 00 .1 79 .3 . يتكفر في المدرسة برنامج محكسب للأرشيؼ كحفظ الممفات 5

 متكسطة 88 .0 66 .3 . يتكفر في المدرسة برنامج محكسب لأدارة شؤكف الطمبة 6

 متكسطة 92 .0 65 .3 . يتكفر في المدرسة برنامج محكسب لأدارة شؤكف العامميف 7

 متكسطة 01 .1 51 .3 . يتكافر في المدرسة برنامج محكسب لأدارة المكازـ كالمشتريات 8

 عالية 54 .0 03 .4 الدرجة الكمية

يلاحظ مف الجدكؿ السابؽ الذم يعبر عف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 
( 4.03)المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية عينة الدراسة عمى مجاؿ البرمجيات كنظـ المعمكمات أف  

 . مجاؿ البرمجيات كنظـ المعمكمات جاءت بدرجة عالية كىذا يدؿ عمى أف   (0.54)كانحراؼ معيارم 

( فقرات جاءت 3)ك ،( فقرات جاءت بدرجة عالية6) ( أف  4. 3)كما كتشير النتائج في الجدكؿ رقـ 
دارية كالتشكيلات كحصمت الفقرة " تعمؿ ادارة المدرسة عمى حكسبة جميع النماذج الإ. بدرجة متكسطة

دارة المدرسة إتعمؿ كيمييا فقرة "، (4.46)عمى متكسط حسابي كبرنامج الحصص الأسبكعي"عمى أ
"بمتكسط حسابي  عمى حكسبة جميع النماذج الفنية كنمكذج زيارة المعمميف كجداكؿ تحصيؿ الطمبة

المكازـ كالمشتريات"عمى أقؿ  دارةتكافر في المدرسة برنامج محكسب لإكحصمت الفقرة " ي . (4.43)
يمييا الفقرة " يتكفر في المدرسة برنامج محكسب لأدارة شؤكف العامميف " ، (3.51)متكسط حسابي 
 . (3.65)بمتكسط حسابي 
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كقامت الباحثة بحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى 
  . مجاؿ الكفايات كالامكانات البشرية فقرات الاستبانة التي تعبر عف

(: انًزىصطبد انحضبثُخ والاَحرافبد انًعُبرَخ لاصزجبثبد أفراد عُُخ انذراصخ 4. 4)ى رلجذول 

 ًجبل انكفبَبد والايكبَبد انجشرَخن

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

 الدرجة

 عالية 59 .0 34 .4  . يمتمؾ مدير المدرسة ميارة التعامؿ مع الانترنت 2
 عالية 61 .0 33 .4  . المدرسة ميارة استخداـ الحاسب الالييمتمؾ مدير  1
يسعى مدير المدرسة الى التخمي عف الشكؿ التقميدم للادارة كالتحكؿ الى  4

 . الإدارة الإلكتركنية
 عالية 67 .0 16 .4

يستخدـ مدير المدرسة البريد الالكتركني في أنجاز الأعماؿ كالمياـ بكفاءة  3
 . عالية

 عالية 64 .0 13 .4

يمتمؾ مدير المدرسة ميارات استخداـ البيانات كمعالجتيا كتداكليا كتكثيقيا  6
 . الكتركنيان 

 عالية 73 .0 81 .3

 متكسطة 77 .0 52 .3 . لألكتركنيةالإدارةتيتـ المديرية بتدريب المديريف في مجالات  5
 عالية 48 .0 04 .4 الدرجة الكمية

 
الذم يعبر عف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد يلاحظ مف الجدكؿ السابؽ 

( 4.04)المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية عينة الدراسة عمى مجاؿ الكفايات كالامكانات البشرية أف  
 . مجاؿ الكفايات كالامكانات البشرية جاء بدرجة عالية كىذا يدؿ عمى أف   (0.48)كانحراؼ معيارم

كفقرة كاحدة جاءت ، ( فقرات جاءت بدرجة عالية5) ( أف  4. 4)كما كتشير النتائج في الجدكؿ رقـ 
كحصمت الفقرة " يمتمؾ مدير المدرسة ميارة التعامؿ مع الانترنت "عمى أعمى متكسط . بدرجة متكسطة

سط حسابي كيمييا فقرة " يمتمؾ مدير المدرسة ميارة استخداـ الحاسب الالي "بمتك ، (4.34)حسابي
" عمى أقؿ  الإدارة الإلكتركنيةتيتـ المديرية بتدريب المديريف في مجالات كحصمت الفقرة " .(4.33)

يمييا الفقرة "يمتمؾ مدير المدرسة ميارات استخداـ البيانات كمعالجتيا  (،3.52)متكسط حسابي 
 . (3.81)كتداكليا كتكثيقيا الكتركنيان " بمتكسط حسابي

 
بحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى كقامت الباحثة 

  . الممارسات الإدارية لمدراء المدارسمجاؿ  فقرات الاستبانة التي تعبر عف
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(: انًزىصطبد انحضبثُخ والاَحرافبد انًعُبرَخ لاصزجبثبد أفراد عُُخ انذراصخ 4. 5)رلى جذول 

 دارَخ نًذراء انًذارسانًًبرصبد الإًجبل ن

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

 الدرجة

كيقكـ بتعبئة النماذج المطمكبة بالسرعة  الإلكتركنيةيجيب المدير عمى المراسلات  7
 . المناسبة

 عالية 72 .0 99 .3

التربية كالتعميـ يمارس مدير المدرسة ميارة الاتصاؿ كالتكاصؿ الالكتركني مع مديرية  1
 . العالي

 عالية 65 .0 88 .3

 متكسطة 68 .0 63 .3 . يحدد المدير أىداؼ الاتصاؿ الادارم الالكتركني لمعامميف في المدرسة 6
 متكسطة 78 .0 54 .3 . كالمعمميف في المدرسة الإدارةيضع المدير خطة للاتصاؿ الالكتركني بيف  5
 متكسطة 85 .0 53 .3 . التكاصؿ الالكتركني مع أكلياء أمكر الطمبةالاتصاؿ ك س  مدير المدرسة ميارة يمار  3
 متكسطة 78 .0 52 .3 . يمارس مدير المدرسة ميارة الاتصاؿ كالتكاصؿ الالكتركني مع المدارس الاخرل 2
يمارس  مدير المدرسة ميارة الاتصاؿ ك التكاصؿ الالكتركني مع المجتمع المحمي  4

  . كالمؤسسات
 متكسطة 86 .0 41 .3

 متوسطة 55 .0 64 .3 الدرجة الكمية
يلاحظ مف الجدكؿ السابؽ الذم يعبر عف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

المتكسط الحسابي لمدرجة  عينة الدراسة عمى مجاؿ الممارسات الأدارية لمدراء المدارس أف  
مجاؿ الممارسات الأدارية لمدراء المدارس  ( كىذا يدؿ عمى أف  0.55)( كانحراؼ معيارم3.64)الكمية

 . جاء بدرجة متكسطة
( فقرات جاءت بدرجة 5)ك، ة( أف فقرتيف جاءتا بدرجة عالي4. 5)كما كتشير النتائج في الجدكؿ رقـ

كيقكـ بتعبئة النماذج المطمكبة  الإلكتركنيةكحصمت الفقرة "يجيب المدير عمى المراسلات ، متكسطة
كيمييا فقرة " يمارس مدير المدرسة ميارة ، (3.99)بالسرعة المناسبة"عمى أعمى متكسط حسابي

 . (3.88)الاتصاؿ كالتكاصؿ الالكتركني مع مديرية التربية كالتعميـ العالي " بمتكسط حسابي 
ؿ الالكتركني مع المجتمع المحمي كحصمت الفقرة "يمارس مدير المدرسة ميارة الاتصاؿ ك التكاص

يمييا الفقرة "يمارس مدير المدرسة ميارة الاتصاؿ ، (3.41)كالمؤسسات "عمى أقؿ متكسط حسابي
 . (3.52)كالتكاصؿ الالكتركني مع المدارس الاخرل" بمتكسط حسابي 
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 انُزبئج انًزعهمخ ثبنضؤال انثبٍَ: 4. 2. 2

 المدارس مديرم أداء تحسيف في الإلكتركنية الإدارة لدكر الدراسة عينة افراد تقديرات تختمؼ ىؿ
، العممي كالمؤىؿ، كالعمر، الجنس): الدراسة متغيرات باختلاؼ لحـ بيت محافظة في الحككمية
 ؟( المدرسة كمكقع، الإدارة في الخبرة سنكات كعدد، المدرسة كجنس، المدرسة كمستكل

 الاتية: كللإجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ تحكيمو لمفرضيات
 نتائج الفرضية الأولى:

تقديرات أفراد عينة الدراسة ( بيف α≤0. 05) لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة "
حافظة بيت لحـ تعزل لمتغير الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء مديرم المدارس الحككمية في م لدكر

اختبار"ت" كالمتكسطات الحسابية لاستجابة أفراد  تـ فحص الفرضية الأكلى بحساب نتائج. "الجنس
لدل مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ  الإدارة الإلكتركنية دكر عينة الدراسة في مستكل

 .حسب لمتغير الجنس
 الإدارة مستوى دور(: نتائج اختبار"ت" لمعينات المستقمة لستجابة أفراد العينة في 4. 6)رقم  جدول

 لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم حسب متغير الجنس الإلكترونية
 مستوى الدللة "tقيمة" النحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس المجال

 10 .0 62 .1 558 .0 04 .4 37 ذكر البنية التحتية

 735 .0 81 .3 57 أنثى

البرمجيات كنظـ 
 المعمكمات

 79 .0 26 .0 534 .0 01 .4 37 ذكر

 562 .0 04 .4 57 أنثى

الكفايات كالامكانات 
 البشرية

 06 .0 84 .1 425 .0 16 .4 37 ذكر

 517 .0 97 .3 57 أنثى

الممارسات الأدارية لمدراء 
 المدارس

 06 .0 86 .1 520 .0 77 .3 37 ذكر

 570 .0 55 .3 57 أنثى

 12 .0 54 .1 360 .0 99 .3 37 ذكر الدرجة الكمية

 442 .0 86 .3 57 أنثى
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و أن   أم   (0.12)كمستكل الدلالة ، (1.54)قيمة "ت" لمدرجة الكمية يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف  
لدل مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ  الإدارة الإلكتركنيةلا تكجد فركؽ في مستكل 

  . الأكلىالصفرية كبذلؾ تـ قبكؿ الفرضية  . لممجالاتككذلؾ ، تعزل لمتغير الجنس

 

 نتائج الفرضية الثانية:

( بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة α≤0. 05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة " 
لمتغير لدكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ تعزل 

 ". العمر

تـ فحص الفرضية الثانية تـ حساب المتكسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسة عمى مستكل  
  . لدل مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ يعزل لمتغير العمر الإلكتركنية الإدارةدكر 

 لاصزجبثخ أفراد عُُخ انذراصخانًزىصطبد انحضبثُخ والاَحرافبد انًعُبرَخ  (4. 7) رلى جذول

نذي يذَرٌ انًذارس انحكىيُخ فٍ يحبفظخ ثُذ نحى َعزي نًزغُر  الإنكزروَُخ الإدارح دور نًضزىي

 انعًر

 النحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد العمر المجال
 048 .1 33 .3 6 سنة 35أقؿ مف  البنية التحتية

 624 .0 96 .3 61 سنة 50-35مف 
 667 .0 90 .3 27 سنة 50أكثر مف 

 393 .0 98 .3 6 سنة 35أقؿ مف  البرمجيات كنظـ المعمكمات
 572 .0 03 .4 61 سنة 50-35مف 

 539 .0 05 .4 27 سنة 50أكثر مف 
 417 .0 38 .4 6 سنة 35أقؿ مف  الكفايات كالامكانات البشرية

 526 .0 08 .4 61 سنة 50-35مف 
 361 .0 89 .3 27 سنة 50أكثر مف 

 741 .0 59 .3 6 سنة 35أقؿ مف  الممارسات الإدارية لمدراء المدارس
 580 .0 68 .3 61 سنة 50-35مف 

 472 .0 56 .3 27 سنة 50أكثر مف 
 443 .0 83 .3 6 سنة 35أقؿ مف  الدرجة الكمية

 438 .0 94 .3 61 سنة 50-35مف 
 359 .0 86 .3 27 سنة 50أكثر مف 
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لدل مديرم  الإدارة الإلكتركنية( كجكد فركؽ ظاىرية في مستكل 4. 9)يلاحظ مف الجدكؿ رقـ 
كلمعرفة دلالة الفركؽ تـ استخداـ تحميؿ ، المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ يعزل لمتغير العمر

 (:4. 10)( كما يظير في الجدكؿ رقـ one way ANOVA)التبايف الأحادم 

 دور َزبئج اخزجبر رحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ لاصزجبثخ أفراد انعُُخ فٍ يضزىي: (4. 8)رلى  جذول

 نذي يذَرٌ انًذارس انحكىيُخ فٍ يحبفظخ ثُذ نحى َعزي نًزغُر انعًر الإنكزروَُخ الإدارح

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدللة

 46 .2 098 .1 2 19 .2 بيف المجمكعات التحتيةالبنية 
 

0. 09 
 445 .0 91 50 .40 داخؿ المجمكعات 

 93 70 .42 المجمكع 
 04 .0 013 .0 2 026 .0 بيف المجمكعات البرمجيات كنظـ المعمكمات

 
0. 95 
 308 .0 91 98 .27 داخؿ المجمكعات 

 93 01 .28 المجمكع 
 04 .3 700 .0 2 39 .1 بيف المجمكعات كالامكانات البشريةالكفايات 

 
0. 05 
 230 .0 91 91 .20 داخؿ المجمكعات 

 93 31 .22 المجمكع 
الممارسات الإدارية لمدراء 

 المدارس
 49 .0 155 .0 2 309 .0 بيف المجمكعات

 
0. 61 
 316 .0 91 74 .28 داخؿ المجمكعات 

 93 05 .29 المجمكع 
 44 .0 078 .0 2 156 .0 بيف المجمكعات الدرجة الكمية

 
0. 64 
 175 .0 91 88 .15 داخؿ المجمكعات 

 93 04 .16 المجمكع 
 

( كىي أكبر مف مستكل الدلالة 0.64)( كمستكل الدلالة 0.44) قيمة ؼ لمدرجة الكمية يلاحظ أف   
(α≤0. 05  أم أن ) لدل مديرم  الإدارة الإلكتركنية دكر إحصائيان في مستكلو لا تكجد فركؽ دالة

كبذلؾ تـ قبكؿ ، ككذلؾ لممجالات، المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ يعزل لمتغير العمر
  . الفرضية الثانية
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 نتائج الفرضية الثالثة: 

أفراد عينة الدراسة ( بيف تقديرات α≤0. 05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة "
لدكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ تعزل لمتغير 

 ". المؤىؿ العممي

تـ فحص الفرضية الثالثة بحساب نتائج اختبار"ت" كالمتكسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسة 
ل مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ حسب لمتغير لد الإلكتركنية الإدارة دكر في مستكل

  . المؤىؿ العممي

 دور (: نتائج اختبار "ت" لمعينات المستقمة لستجابة أفراد العينة في مستوى4. 9)رقم  جدول
 لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم حسب متغير المؤىل العممي الإلكترونية الإدارة

المتوسط  العدد المؤىل العممي المجال
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

مستوى  "tقيمة"
 الدللة

  0.97 0.03 65 .0 90 .3 69 بكالكريكس البنية التحتية
 74 .0 91 .3 25 ماجستير فأعمى

 0.58 0.55 54 .0 01 .4 69 بكالكريكس البرمجيات كنظـ المعمكمات
 57 .0 08 .4 25 ماجستير فأعمى

 0.00  2.78 48 .0 96 .3 69 بكالكريكس الكفايات كالامكانات البشرية
 44 .0 27 .4 25 ماجستير فأعمى

  0.43 0.78 58 .0 61 .3 69 بكالكريكس الممارسات الأدارية لمدراء المدارس
 49 .0 72 .3 25 ماجستير فأعمى

  0.23 1.19 41 .0 88 .3 69 بكالكريكس الدرجة الكمية
 40 .0 99 .3 25 ماجستير فأعمى

أم ، (0.23)كمستكل الدلالة ، (1.19)قيمة "ت" لمدرجة الكمية  يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف  
لدل مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت  الإدارة الإلكتركنية دكر و لا تكجد فركؽ في مستكلأن  

لممجالات ما عدا مجاؿ الكفايات كالامكانات البشرية حيث ككذلؾ ، لحـ تعزل لمتغير المؤىؿ العممي
  . كبذلؾ تـ قبكؿ الفرضية الثالثة . كانت الفركؽ لصالح ماجستير فأعمى
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 نتائج الفرضية الرابعة: 
( بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة α≤0. 05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة "

لدكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ تعزل لمتغير 
 "مستكل المدرسة 

تـ فحص الفرضية الرابعة تـ حساب المتكسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسة عمى مستكل 
لدل مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ يعزل لمتغير مستكل  الإلكتركنية الإدارةدكر 

  . المدرسة
 المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابة أفراد عينة الدراسة(:4. 10)رقم  جدول

لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم يعزى لمتغير  الإلكترونية الإدارة دور لمستوى
 مستوى المدرسة
 النحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد مستوى المدرسة المجال
 69 .0 73 .3 60 أساسية  البنية التحتية

 39 .0 20 .4 12 ثانكية
 57 .0 23 .4 22 أساسية كثانكية معان 

البرمجيات كنظـ 
 المعمكمات

 57 .0 95 .3 60 أساسية 
 26 .0 20 .4 12 ثانكية

 56 .0 16 .4 22 أساسية كثانكية معان 
الكفايات كالامكانات 

 البشرية
 50 .0 01 .4 60 أساسية 
 50 .0 08 .4 12 ثانكية

 45 .0 10 .4 22 أساسية كثانكية معان 
الممارسات الإدارية 

 لمدراء المدارس
 55 .0 67 .3 60 أساسية 
 82 .0 63 .3 12 ثانكية

 38 .0 55 .3 22 أساسية كثانكية معان 
 42 .0 85 .3 60 أساسية  الدرجة الكمية

 33 .0 03 .4 12 ثانكية
 39 .0 01 .4 22 أساسية كثانكية معان 
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لدل مديرم  الإدارة الإلكتركنيةدكر كجكد فركؽ ظاىرية في مستكل  (4. 12)يلاحظ مف الجدكؿ رقـ 
كلمعرفة دلالة الفركؽ تـ ، المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ يعزل لمتغير مستكل المدرسة

 (:4. 13)( كما يظير في الجدكؿ رقـ one way ANOVA)استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم 
الإدارة  دور : نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لستجابة أفراد العينة في مستوى(4. 11)جدول

 لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم يعزى لمتغير مستوى المدرسة الإلكترونية

 مستوى الدللة المحسوبة قيمة "ف" متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجال

 47 .6 661 .2 2 32 .5 بيف المجمكعات البنية التحتية

 

0. 00 

 411 .0 91 38 .37 المجمكعات داخؿ 

 93 70 .42 المجمكع 

البرمجيات كنظـ 
 المعمكمات

 86 .1 55 .0 2 10 .1 بيف المجمكعات

 

0. 16 

 29 .0 91 90 .26 داخؿ المجمكعات 

 93 01 .28 المجمكع 

الكفايات كالامكانات 
 البشرية

 28 .0 06 .0 2 13 .0 بيف المجمكعات

 

0. 75 

 24 .0 91 17 .22 داخؿ المجمكعات 

 93 31 .22 المجمكع 

الممارسات الإدارية 
 لمدراء المدارس

 37 .0 11 .0 2 23 .0 بيف المجمكعات

 

0. 69 

 31 .0 91 81 .28 داخؿ المجمكعات 

 93 05 .29 المجمكع 

 89 .1 32 .0 2 64 .0 بيف المجمكعات الدرجة الكمية

 

0. 15 

 16 .0 91 40 .15 المجمكعات داخؿ 

 93 04 .16 المجمكع 
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( كىي أكبر مف مستكل الدلالة 0.15)كمستكل الدلالة ( 1.89) يلاحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية 
(α≥0. 05 أم أنو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان في مستكل )لدل مديرم المدارس  الإدارة الإلكتركنية

ككذلؾ لممجالات ما عدا مجاؿ البنية ، الحككمية في محافظة بيت لحـ يعزل لمتغير مستكل المدرسة
( لبياف اتجاه الفركؽ كىي LSD)كتـ فحص نتائج اختبار  . كبذلؾ تـ قبكؿ الفرضية الرابعة . التحتية
 كمايمي:

انجعذَخ ثٍُ انًزىصطبد انحضبثُخ ( نهًمبرَبد LSD)(: َزبئج اخزجبر 4. 12)رلى انجذول 

 لاصزجبثبد أفراد عُُخ انذراصخ حضت يزغُر يضزىي انًذرصخ

الفروق في   المتغيرات المجال
 المتوسطات

مستوى 
 الدللة

 021 .0 *47778 .0- ثانكية أساسية  البنية التحتية

 002 .0 *50429 .0- أساسية كثانكية معان 

 021 .0 *47778 .0 أساسية ثانكية

 908 .0 02652 .0- أساسية كثانكية معان 

 002 .0 *50429 .0 أساسية أساسية كثانكية معان 

 908 .0 02652 .0 ثانكية

كبيف الأساسية كالثانكية معان كالأساسية لصالح ، ككانت الفركؽ بيف الثانكية كالأساسية لصالح الثانكية
 . الأساسية كالثانكية معان 

 

 نتائج الفرضية الخامسة: 

( بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة α≤0. 05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة "
لدكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ تعزل لمتغير 

 " جنس المدرسة
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تـ فحص الفرضية الخامسة تـ حساب المتكسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسة عمى مستكل 
لدل مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ يعزل لمتغير جنس  الإدارة الإلكتركنيةدكر 

  . المدرسة

لمستوى  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابة أفراد عينة الدراسة (:4. 13)رقم  جدول
 لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم يعزى لمتغير جنس المدرسة دور الإدارة الإلكترونية

 النحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد جنس المدرسة المجال

 58 .0 98 .3 31 ذككر البنية التحتية

 53 .0 08 .4 32 إناث

 82 .0 65 .3 31 مختمطة

 55 .0 03 .4 31 ذككر البرمجيات كنظـ المعمكمات

 51 .0 14 .4 32 إناث

 57 .0 92 .3 31 مختمطة

 45 .0 08 .4 31 ذككر الكفايات كالامكانات البشرية

 55 .0 04 .4 32 إناث

 46 .0 02 .4 31 مختمطة

الإدارية لمدراء الممارسات 
 المدارس

 50 .0 71 .3 31 ذككر

 58 .0 56 .3 32 إناث

 58 .0 65 .3 31 مختمطة

 37 .0 95 .3 31 ذككر الدرجة الكمية

 42 .0 96 .3 32 إناث

 43 .0 81 .3 31 مختمطة
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لدل مديرم  الإدارة الإلكتركنيةدكر ( كجكد فركؽ ظاىرية في مستكل 4. 15)يلاحظ مف الجدكؿ رقـ
كلمعرفة دلالة الفركؽ تـ ، المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ يعزل لمتغير جنس المدرسة

 (:4. 16)( كما يظير في الجدكؿ رقـ one way ANOVA)استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم 
 دور : نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لستجابة أفراد العينة في مستوى(4. 14)رقم  جدول

 لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم يعزى لمتغير جنس المدرسة الإدارة الإلكترونية
مجموع  مصدر التباين المجال

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدللة

 78 .3 63 .1 2 27 .3 بيف المجمكعات البنية التحتية

 

0. 02 

 43 .0 91 42 .39 المجمكعاتداخؿ  

 93 70 .42 المجمكع 

البرمجيات كنظـ 
 المعمكمات

 33 .1 39 .0 2 79 .0 بيف المجمكعات

 

0. 27 

 29 .0 91 21 .27 داخؿ المجمكعات 

 93 01 .28 المجمكع 

الكفايات كالامكانات 
 البشرية

 11 .0 02 .0 2 05 .0 بيف المجمكعات

 

0. 89 

 24 .0 91 25 .22 المجمكعات داخؿ 

 93 31 .22 المجمكع 

الممارسات الإدارية لمدراء 
 المدارس

 54 .0 17 .0 2 34 .0 بيف المجمكعات

 

0. 57 

 31 .0 91 70 .28 داخؿ المجمكعات 

 93 05 .29 المجمكع 

 24 .1 21 .0 2 42 .0 بيف المجمكعات الدرجة الكمية

 

0. 29 

 17 .0 91 61 .15 المجمكعاتداخؿ  

 93 04 .16 المجمكع 
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( كىي أكبر مف مستكل الدلالة 0.29)( كمستكل الدلالة 1.24)يلاحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية 
(α≥0. 05 أم أنو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان في مستكل )لدل مديرم المدارس  الإدارة الإلكتركنية

ككذلؾ لممجالات ما عدا مجاؿ البنية ، الحككمية في محافظة بيت لحـ يعزل لمتغير جنس المدرسة
( لبياف اتجاه الفركؽ كىي LSD)كتـ فحص نتائج اختبار  . كبذلؾ تـ قبكؿ الفرضية الخامسة . التحتية
 كمايمي:

انجعذَخ ثٍُ انًزىصطبد انحضبثُخ لاصزجبثبد ( نهًمبرَبد LSD)(: َزبئج اخزجبر 4. 15)رلى انجذول 

 أفراد عُُخ انذراصخ حضت يزغُر جُش انًذرصخ

الفروق في   المتغيرات المجال
 المتوسطات

مستوى 
 الدللة

 53 .0 10 .0- إناث ذككر البنية التحتية

 04 .0 *33 .0 مختمطة

 53 .0 10 .0 ذككر إناث

 01 .0 *43 .0 مختمطة

 04 .0 *33 .0- ذككر مختمطة

 01 .0 *43 .0- إناث

 . كبيف الإناث كالمختمطة لصالح الإناث، ككانت الفركؽ بيف الذككر كالمختمطة لصالح الذككر

 

 نتائج الفرضية السادسة: 

( بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة α≤0. 05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة"
لدكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ تعزل لمتغير 

 " عدد سنكات الخبرة في الإدارة
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تـ فحص الفرضية السادسة تـ حساب المتكسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسة عمى مستكل 
لدل مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ يعزل لمتغير عدد سنكات  لإلكتركنيةالإدارة ادكر 

  . الإدارةالخبرة في 

 المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابة أفراد عينة الدراسة(:4. 16)رقم جدول 
لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم يعزى لمتغير  دور الإدارة الإلكترونيةلمستوى 

 الإدارةعدد سنوات الخبرة في 

 النحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الإدارةعدد سنوات الخبرة في  المجال

 72 .0 75 .3 39 سنكات 10أقؿ مف  البنية التحتية

 61 .0 01 .4 41 سنة 20-10مف 

 67 .0 04 .4 14 سنة 20أكثر مف 

البرمجيات كنظـ 
 المعمكمات

 62 .0 98 .3 39 سنكات 10أقؿ مف 

 43 .0 10 .4 41 سنة 20-10مف 

 64 .0 99 .3 14 سنة 20أكثر مف 

الكفايات كالامكانات 
 البشرية

 55 .0 18 .4 39 سنكات 10أقؿ مف 

 44 .0 95 .3 41 سنة 20-10مف 

 35 .0 92 .3 14 سنة 20أكثر مف 

الممارسات الإدارية 
 لمدراء المدارس

 63 .0 61 .3 39 سنكات 10أقؿ مف 

 50 .0 71 .3 41 سنة 20-10مف 

 48 .0 53 .3 14 سنة 20أكثر مف 

 48 .0 88 .3 39 سنكات 10أقؿ مف  الدرجة الكمية

 37 .0 95 .3 41 سنة 20-10مف 

 32 .0 87 .3 14 سنة 20أكثر مف 
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لدل مديرم  الإدارة الإلكتركنية( كجكد فركؽ ظاىرية في مستكل 4. 18)يلاحظ مف الجدكؿ رقـ 
كلمعرفة دلالة ، الإدارةالمدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ يعزل لمتغير عدد سنكات الخبرة في 

. 19)( كما يظير في الجدكؿ رقـ one way ANOVA)الفركؽ تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم 
4:) 

 دور : َزبئج اخزجبر رحهُم انزجبٍَ الأحبدٌ لاصزجبثخ أفراد انعُُخ فٍ يضزىي(4. 17)رلى  جذول

نذي يذَرٌ انًذارس انحكىيُخ فٍ يحبفظخ ثُذ نحى َعزي نًزغُر عذد صُىاد  الإدارح الإنكزروَُخ

 الإدارحانخجرح فٍ 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدللة

 84 .1 83 .0 2 66 .1 بيف المجمكعات البنية التحتية
 

0. 16 
داخؿ  

 المجمكعات
41. 03 91 0. 45 

 
 93 70 .42 المجمكع

البرمجيات كنظـ 
 المعمكمات

 48 .0 14 .0 2 29 .0 بيف المجمكعات
 

0. 61 
داخؿ  

 المجمكعات
27. 71 91 0. 30 

 
 93 01 .28 المجمكع

الكفايات كالامكانات 
 البشرية

 67 .2 62 .0 2 24 .1 بيف المجمكعات
 

0. 07 
داخؿ  

 المجمكعات
21. 07 91 0. 23 

 
 93 31 .22 المجمكع

الممارسات الإدارية 
 لمدراء المدارس

 62 .0 19 .0 2 39 .0 بيف المجمكعات
 

0. 53 
داخؿ  

 المجمكعات
28. 65 91 0. 31 

 
 93 05 .29 المجمكع

 33 .0 05 .0 2 11 .0 بيف المجمكعات الدرجة الكمية
 

0. 71 
داخؿ  

 المجمكعات
15. 92 91 0. 17 

 
 93 04 .16 المجمكع

( كىي أكبر مف مستكل الدلالة 0.71)( كمستكل الدلالة 0.33)يلاحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية 
(α≥0. 05 أم )  لدل مديرم المدارس  الإدارة الإلكتركنيةو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان في مستكل أن
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كبذلؾ  . ككذلؾ لممجالات، الإدارةالحككمية في محافظة بيت لحـ يعزل لمتغير عدد سنكات الخبرة في 
  . تـ قبكؿ الفرضية السادسة

 
 نتائج الفرضية السابعة:

( بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة α≤0. 05)عند مستكل الدلالةلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية " 
لدكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ تعزل لمتغير 

 "مكقع المدرسة

تـ فحص الفرضية السابعة بحساب نتائج اختبار "ت" كالمتكسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة 
لدل مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ حسب  الإدارة الإلكتركنية دكر ة في مستكلالدراس

  . لمتغير مكقع المدرسة

الإدارح (: َزبئج اخزجبر "د" نهعُُبد انًضزمهخ لاصزجبثخ أفراد انعُُخ فٍ يضزىي 4. 18)رلى جذول 

 نذي يذَرٌ انًذارس انحكىيُخ فٍ يحبفظخ ثُذ نحى حضت يزغُر يىلع انًذرصخ الإنكزروَُخدور 

موقع  المجال
 المدرسة

 المتوسط العدد
 الحسابي

 النحراف
 المعياري

مستوى  "tقيمة"
 الدللة

 29 .0 06 .1 60 .0 04 .4 21 مدينة البنية التحتية
 69 .0 86 .3 73 قرية

 17 .0 36 .1 44 .0 17 .4 21 مدينة البرمجيات كنظـ المعمكمات
 57 .0 99 .3 73 قرية

 45 .0 75 .0 58 .0 11 .4 21 مدينة الكفايات كالامكانات البشرية
 46 .0 02 .4 73 قرية

الممارسات الأدارية لمدراء 
 المدارس

 74 .0 33 .0 47 .0 68 .3 21 مدينة
 58 .0 63 .3 73 قرية

 21 .0 25 .1 37 .0 01 .4 21 مدينة الدرجة الكمية
 42 .0 88 .3 73 قرية
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 أم  ، (0.21)كمستكل الدلالة ، (1.25)قيمة "ت" لمدرجة الكمية  يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف  
لدل مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ  الإدارة الإلكتركنيةو لا تكجد فركؽ في مستكل أن  

  . كبذلؾ تـ قبكؿ الفرضية السابعة . ككذلؾ لممجالات، تعزل لمتغير مكقع المدرسة

 

 يهخص انُزبئج:

( لأستخرج نتائج الدراسة التي تكصمت الى النتائج SPSSأستخدمت الباحثة برنامج الرزـ الأحصائية )
 الأتية:

الإدارة الإلكتركنية لدل مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ جاء  دكر مستكل أف   .1
( كلقد حصؿ مجاؿ 0.41( كانحراؼ معيارم )3.91بدرجة عالية حيث بمغت الدرجة الكمية)

(، كيميو مجاؿ 4.04الكفايات كالامكانات البشرية عمى أعمى متكسط حسابي كمقداره )
اؿ البنية التحتية كمف ثـ مجاؿ الممارسات الادارية البرمجيات كنظـ المعمكمات كيميو مج

 لمدراء المدارس. 

الإدارة  دكر ( في مستكلα≥0. 05ذات دلالة أحصائية عند مستكل الدلالة ) لا تكجد فركؽ .2
)الجنس كالعمر  الإلكتركنية لدل مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ تعزل لمتغير

سة كجنس المدرسة كعدد سنكات الخبرة في الإدارة كمكقع كالمؤىؿ العممي كمستكل المدر 
 المدرسة(. 
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج

 

 

 مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الول  .1
 مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني .2
 التوصيات .3
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 الفصل الخامس
______________________________________________________ 

 والتوصيات الدراسة مناقشة نتائج
 

، كذلؾ في ضكء التحميلات الدراسة كتفسيرىا، كفؽ اسئمتيا كفرضياتيا نتائج تناكؿ ىذا الفصؿ مناقشةي
مة، كما كيتضمف الكاردة في الاطار النظرم، كنتئج الدراسات التربكية السابقة ذات العلاقة بالمشك

 بعض التكصيات ذات العلاقة بنتائج الدراسة.

 

 ؤال الأول:ستعمقة باللمانتائج ال مناقشة 5. 1
 ؟ ما دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء مديري المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة  حسبتللإجابة عف ىذا السؤاؿ 
الدراسة عمى مجالات الاستبانة التي تعبر عف دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء مديرم المدارس 

 الحككمية في محافظة بيت لحـ ؟

( كىذا يدؿ عمى أف  مستكل دكر 0.41( كانحراؼ معيارم )3.9المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية) فكاف
الإدارة الإلكتركنية لدل مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ جاء بدرجة عالية.  كلقد 

(، كيميو مجاؿ 4.0حصؿ مجاؿ الكفايات كالامكانات البشرية عمى أعمى متكسط حسابي كمقداره)
لبرمجيات كنظـ المعمكمات كيميو مجاؿ البنية التحتية كمف ثـ مجاؿ الممارسات الإدارية لمدراء ا

 المدارس. 
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  البنية التحتية المجال الأول:

( كىذا يدؿ عمى أف  مجاؿ البنية 0.67( كانحراؼ معيارم )3.90المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية)بمغ 
رات جاءت بدرجة عالية، كفقرة كاحدة جاءت بدرجة متكسطة. ( فق5أف  )ك  التحتية جاء بدرجة عالية. 

كحصمت الفقرة "يكجد لممدرسة صفحة الكتركنية عمى شبكة الأنترنت "عمى أعمى متكسط حسابي 
(، كيمييا فقرة " يتكفر لدل المدرسة أنظمة كتعميمات تغطي جميع جكانب العمؿ في المدرسة " 4.31)

رة " تتكافر في المدرسة مختبرات لمحاسكب " عمى أقؿ متكسط (.  كحصمت الفق4.13بمتكسط حسابي)
(، يمييا الفقرة " يتكافر في المدرسة أدكات كأجيزة ممحقة لمحاسب الآلي) طابعة، ماسح 3.38حسابي )

 (. 3.70ضكئي، عارض بيانات، كاميرا رقمية(. " بمتكسط حسابي )

ي التي تحتاج الى تكفر مختبرات حاسكب عمى كتعزك الباحثة ىذه النتيجة الى أف المدارس الثانكية ى
خلاؼ المدارس الأساسية التي لا حاجة لكجكد مختبرات حاسكب ليذه الفئة العمرية كفقان لمناىج 
الدراسة، كعميو نرل أف مجاؿ البنية التحتية قد حصؿ عمى درجة عالية كىذه النتيجة تعتبر منطقية 

ربية كالتعميـ كالتعميـ العالي خلاؿ السنكات الأخيرة لتكفير البنية كفقان لمجيد الكبير الذم بذلتو كزارة الت
التحتية المناسبة كالملائمة لتطكير العممية التعميمية التعممية كفقان لمخطة الأستراتيجية كتماشيا مع رؤية 

 الكزارة.

 البرمجيات ونظم المعمومات المجال الثاني:

( كىذا يدؿ عمى أف  مجاؿ 0.54( كانحراؼ معيارم )4.03المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية) بمغ
( فقرات 3( فقرات بدرجة عالية، ك)6)جاءت حيث البرمجيات كنظـ المعمكمات جاءت بدرجة عالية. 

جاءت بدرجة متكسطة. كحصمت الفقرة " تعمؿ ادارة المدرسة عمى حكسبة جميع النماذج الإدارية 
تعمؿ إدارة (، كيمييا فقرة "4.46شكيلات كبرنامج الحصص الأسبكعي"عمى أعمى متكسط حسابي )كالت

"بمتكسط  المدرسة عمى حكسبة جميع النماذج الفنية كنمكذج زيارة المعمميف كجداكؿ تحصيؿ الطمبة
ت"عمى (.  كحصمت الفقرة " يتكافر في المدرسة برنامج محكسب لإدارة المكازـ كالمشتريا4.43حسابي )

(، يمييا الفقرة " يتكفر في المدرسة برنامج محكسب لأدارة شؤكف العامميف " 3.51أقؿ متكسط حسابي )
 (. 3.65بمتكسط حسابي )

كتعزك الباحثة ذلؾ باف تكافر كأستخداـ نظـ المعمكمات كالبرمجيات محصكر في أتجاه محاكر 
ندرج ضمف العمميات التشغيمية لمنشاط التشكيلات الصفية كتكزيع الحصص كغيرىا مف الأمكر التي ت
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الرئيسي كىك العممية التعميمة كجاء ذلؾ عمى حساب تكفير برامج مرتبطة بأدارة الأفراد كالمكازـ 
 كالمشتريات كالبرمجيات كالنظـ التي تخدـ النشاط الأدارم لممدرسة حيث كانت نتائجة بدرجة متكسطة.

  البشريةالكفايات والمكانات المجال الثالث: 
( كىذا يدؿ عمى أف  مجاؿ 0.48( كانحراؼ معيارم)4.04المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية)بمغ 

( فقرات بدرجة عالية، كفقرة كاحدة جاءت 5) كجاءتالكفايات كالامكانات البشرية جاء بدرجة عالية. 
"عمى أعمى متكسط  بدرجة متكسطة. كحصمت الفقرة " يمتمؾ مدير المدرسة ميارة التعامؿ مع الانترنت

(، كيمييا فقرة " يمتمؾ مدير المدرسة ميارة استخداـ الحاسب الالي "بمتكسط حسابي 4.34حسابي)
" عمى أقؿ  تيتـ المديرية بتدريب المديريف في مجالات الإدارة الإلكتركنية(. كحصمت الفقرة "4.33)

استخداـ البيانات كمعالجتيا (، يمييا الفقرة "يمتمؾ مدير المدرسة ميارات 3.52متكسط حسابي )
 (. 3.81كتداكليا كتكثيقيا الكتركنيان " بمتكسط حسابي)

ترل الباحثة أف  مجاؿ الكفايات البشرية يحتاج بشكؿ دائـ الى دكرات تدريبية متخصصة في مجاؿ 
تحديدان التكنكلكجيا كالإدارة الإلكتركنية  كتعزك الباحثة ىذه النتائج كالتي تأتي ضمف السياؽ الطبيعي 

في ضؿ التطكر السريع كالممحكظ في التكنكلجية كالذم يكجب عمى مديرية التربية كالتعميـ في محافظة 
بيت لحـ كالكزارة بشكؿ عاـ ضركرة تكفير كتدريب المكارد البشرم بشكؿ دكرم لمكاكبة ىذه التطكرات 

تي تدخؿ الخدمة في المدارس  مف ناحية كتعزيز الفيـ كالممارسة لمبرمجيات كالادكات التكنكلكجية ال
 مف ناحية أخرل.

 
 الممارسات الإدارية لمدراء المدارسالمجال الرابع: 

( كىذا يدؿ عمى أف  مجاؿ 0.55( كانحراؼ معيارم)3.64المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية) بمغ
( فقرات 5بدرجة عالية، ك) فقرتيففجاءت الممارسات الأدارية لمدراء المدارس جاء بدرجة متكسطة. 

جاءت بدرجة متكسطة، كحصمت الفقرة "يجيب المدير عمى المراسلات الإلكتركنية كيقكـ بتعبئة النماذج 
(، كيمييا فقرة " يمارس مدير المدرسة 3.99المطمكبة بالسرعة المناسبة"عمى أعمى متكسط حسابي)

(.  3.88التعميـ العالي " بمتكسط حسابي )ميارة الاتصاؿ كالتكاصؿ الالكتركني مع مديرية التربية ك 
كحصمت الفقرة "يمارس مدير المدرسة ميارة الاتصاؿ ك التكاصؿ الالكتركني مع المجتمع المحمي 
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(، يمييا الفقرة "يمارس مدير المدرسة ميارة الاتصاؿ 3.41كالمؤسسات "عمى أقؿ متكسط حسابي)
 (. 3.52حسابي )كالتكاصؿ الالكتركني مع المدارس الاخرل" بمتكسط 

كترل الباحثة أف  ىذه النتائج تتفؽ مع نتائج مجاؿ الكفايات كالأمكانات البشرية التي أشارت الى حاجة 
المدراء إلى تدريب مستمر عمى مفاىيـ كبرامج الإدارة الإلكتركنية كلذؾ جاءت معظـ نتائج فقرات 

جة الى كجكد فجكة كاضحة في قدرات الممارسات الأدارية بدرجة متكسطة. كتعزك الباحثة ىذه النتي
مدراء المدارس الحككمية كفقان لأستجاباتالمبحكثيف ما بيف الممارسة كالمعرفة ككف الدكرات التدريبة 
كالكرشات التثقيفية المعرفية كالميارات ذات العلاقة كالكاجب العمؿ عمى صقميا لا زالت بحاجة الى 

داء لدل المديريف مف خلاؿ الاستخداـ الأمثؿ للأمكانات مزيد مف الجيد مف طرؼ الكزارة لتحسيف الأ
 المتاحة بشكؿ فعاؿ ككفكء.

( كالتي خم صت إلى 2011( كنتائج دراسة)بخش،2011كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )شياب، 
أف  مفيكـ الإدارة الإلكتركنية كاضح تماـ الكضكح لدل عينة الدراسة. إلا أن يا أختمفت مع دراسة 

( كالتي تكصمت إلى كجكد كاقع منخفض لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس 2010مكؼ، )خ
الحككمية الثانكية في الضفة الغربية، كتعزك الباحثة ىذا الأختلاؼ كالتبايف إلى الفترة الزمنية الكاقعة 

كنكلكجيا الذم يشيد بيف الدراستيف كالتي تتمثؿ بتسع سنكات كالتي تعتبر فترة زمنية طكيمة في حقؿ الت
تتطكر سريع جدان. كما كأف  ىذه النتيجة تشير إلى أف  التقدـ كالتطكر في أداء كزارة التربية كالتعميـ 
كالذم تمثؿ في تنفيذىـ لخطط طمكحة تتضمف تعميؽ كتكطيف التكنكلكجيا ضمف المدارس الحككمية 

 تيجة تأتي في سياقيا الطبيعي.قد حققت أىدافيا بشكؿ كبير، لذلؾ ترل الباحثة أف  ىذه الن

 مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني: 5. 2
ىؿ تختمؼ تقديرات افراد عينة الدراسة لدكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء مديرم المدارس 
الحككمية في محافظة بيت لحـ باختلاؼ متغيرات الدراسة: )الجنس، كالعمر، كالمؤىؿ العممي، 

 مدرسة، كجنس المدرسة، كعدد سنكات الخبرة في الإدارة، كمكقع المدرسة( ؟كمستكل ال
 كسكؼ تتـ مناقشة نتائج السؤاؿ الثاني مف خلاؿ فرضيات الدراسة الاتية:
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 الفرضية الأولى:مناقشة النتائج المتعمقة ب 5. 2.1
( بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة α≤0. 05" لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة)

لدكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ تعزل لمتغير 
 الجنس "
( α≤0. 05فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة)د ك كجالى عدـ نتائج اختبار"ت"  اشارت

الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء مديرم المدارس الحككمية في بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة لدكر 
 .محافظة بيت لحـ تعزل لمتغير الجنس "

كترل الباحثة أف ىذه النتيجة تأتي ضمف سياقيا المنطقي كذلؾ ككف مديرم المدارس الحككمية 
رامج يحصمكف عمى نفس التأىيؿ ك التدريب المكجو مف المدارس لكلا الجنسيف كضمف نفس الب
 كالمناىج لذلؾ مف الطبيعي أف لا نجد أم أختلاؼ يذكر لتقديرات أفراد العينة تعزل لمتغير الجنس.

 

 :الثانيةمناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية  5. 2.2
( بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة α≤0. 05" لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة) 

الإلكتركنية في تحسيف أداء مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ تعزل لمتغير لدكر الإدارة 
 العمر. "

، (one way ANOVAتحميؿ التبايف الأحادم )باستخداـ اختبار  فحص الفرضية تبيف مف خلاؿ
( كىي أكبر مف مستكل الدلالة 0.64( كمستكل الدلالة )0.44قيمة ؼ لمدرجة الكمية )حيث بمغت 

(α≤0. 05 أم أن و لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان في مستكل دكر الإدارة الإلكتركنية لدل مديرم )
لمجالات، كبذلؾ تـ قبكؿ في جميع ا المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ يعزل لمتغير العمر،

 الفرضية الثانية.  

-35فئة الكاقعة ما بيف) كترل الباحثة أف الفئة العمرية لمعظـ مديرم المدارس تندرج ضمف نفس ال
% مف العينة كىذ التقارب في العمر يمثؿ تقارب في الخبرة كالادراؾ لدل معظميـ 65( سنة بكاقع 50

حكؿ دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء مديرم المدارس مما يدؿ بالنتيجة لعدـ كجكد ام فركؽ 
 ذات دلالة تعزل لمتغير العمر.
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 الثالثة: مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية  5. 2.3

( بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة α≤0. 05" لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة)
لدكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ تعزل لمتغير 

 المؤىؿ العممي. "

 بمغت أف  قيمة "ت" لمدرجة الكميةة ملعينات المستقا حميؿتمف خلاؿ ف خلاؿ فحص الفرضية تبيف م
فركؽ في مستكل دكر الإدارة الإلكتركنية  كىذا يعني عدـ كجكد(، 0.23(، كمستكل الدلالة )1.19)

لمجالات افي جميع  لدل مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ تعزل لمتغير المؤىؿ العممي
كبذلؾ تـ   ما عدا مجاؿ الكفايات كالامكانات البشرية حيث كانت الفركؽ لصالح ماجستير فأعمى.

 .قبكؿ الفرضية الثالثة

الباحثة أف ىذه النتيجة تعزل لككف معظـ مدراء المدارس ينتمكف لنفس الدرجة العممية بكاقع ) كترل 
يكس كمف ناحية أخرل أف التدريب ة البكالكر %( مف المبكحثيف في ىذه الدراسة ىـ مف حممة درج73
التكجيو الذم تمارس الكزارة مف خلاؿ المديرية يتسـ بالكضكح كالشمكؿ لجميع المدراء عمى حد سكاء ك 

لتنظيـ الأعماؿ اليكمية لممدرسة مف خلاؿ نظاـ أدارم مكحد كنماذج كجداكؿ أدارية كمالية مكحدة مما 
في مستكل دكر دم الى عدـ كجكد فركؽ بيف أدراكاتيـ رجة عالية تؤ كؿ مفاىيـ متقاربة بديؤدم الى تش

 الإدارة الإلكتركنية.

 الرابعة: مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية  5. 2.4
( بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة α≤0. 05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة)" 

لدكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ تعزل لمتغير 
 "مستكل المدرسة 

(، حيث بمغت قيمة one way ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الأحادم )فحص الفرضية الرابعة  بعد
( أم أنو α≥0. 05( كىي أكبر مف مستكل الدلالة )0.15لدلالة )( كمستكل ا1.89ؼ لمدرجة الكمية )

لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان في مستكل الإدارة الإلكتركنية لدل مديرم المدارس الحككمية في محافظة 
بيت لحـ يعزل لمتغير مستكل المدرسة، ككذلؾ لممجالات ما عدا مجاؿ البنية التحتية.  كبذلؾ تـ قبكؿ 

 عة.  الفرضية الراب
كترل الباحثة أنو لا يكجد أم ممارسات أدارية تميز بيف مستكل المدرسة مف أساسية اك ثانكية بمعنى 
أف المياـ الإدارية التي يمارسيا المدراء في عمميـ في المدارس يتطمب نفس الأجراء بغض النظر عف 
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لممعمميف ككذلؾ تكزيع جداؿ نكع المدرسة اك مستكاىا فكؿ المدارس تقكـ بالأشراؼ كالتكجيو كالتنظيـ 
الحصص الأسبكعي ككذلؾ المياـ الأدارية المرتبطة بالتقييـ كالأشراؼ كالتكجيو كالتنظيـ ىي أيضان 
متشابيو بحكـ طبيعة العمؿ، فكؿ مدرسة بحاجة الى أعداد المكازنات كالميزاينيات الختامية كتقكـ 

فأف مستكل  عنصر البشرم ك النقؿ كغيره كعميوبنفس أجراءات الشراء كتمارس نفس أجراءات التزكد بال
 ثانكية لا تشكؿ أم فارؽ في أدراكات المدراء لمستكل دكر الأدارة الإلكتركنية.المدرسة مف أساسية اك 

 الخامسة: مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية  5. 2.5

رات أفراد عينة الدراسة ( بيف تقديα≤0. 05" لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة)
لدكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ تعزل لمتغير 

 "جنس المدرسة

كجكد فركؽ ظاىرية في مستكل دكر الإدارة الإلكتركنية لدل مديرم المدارس الحككمية تبيف فحص  بعد
المدرسة، كلمعرفة دلالة الفركؽ تـ استخداـ تحميؿ التبايف في محافظة بيت لحـ يعزل لمتغير جنس 

( 0.29( كمستكل الدلالة )1.24قيمة ؼ لمدرجة الكمية)حيث بمغت ( one way ANOVAالأحادم )
( أم أنو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان في مستكل الإدارة α≥0. 05كىي أكبر مف مستكل الدلالة )

حككمية في محافظة بيت لحـ يعزل لمتغير جنس المدرسة، ككذلؾ الإلكتركنية لدل مديرم المدارس ال
 لممجالات ما عدا مجاؿ البنية التحتية.  كبذلؾ تـ قبكؿ الفرضية الخامسة. 

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة الى أف نكع المدرس ) ذككر، أناث اك مختمطة( لا تشكؿ فارؽ في 
عمى أدراكاتيـ لدكر الإدارة الإلكتركنية كذلؾ لأف  الممارسات الأدارية لمديرم المدارس يمكف أف يؤثر

 المدارس كدكف أستثناء تمارس نفس الأنشطة الأدارية كالمالية بصرؼ النظر عف نكعيا اك حجميا .

 

 السادسة: مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية  5. 2.6

تقديرات أفراد عينة الدراسة ( بيف α≤0.05"لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة)
لدكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ تعزل لمتغير 

 عدد سنكات الخبرة في الإدارة "
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( كىي أكبر 0.71( كمستكل الدلالة )0.33قيمة ؼ لمدرجة الكمية)كانت فحص الفرضية السادسة بعد 
( أم أن و لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان في مستكل الإدارة الإلكتركنية لدل α≤0.05مف مستكل الدلالة )

مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ يعزل لمتغير عدد سنكات الخبرة في الإدارة، ككذلؾ 
 لممجالات.  كبذلؾ تـ قبكؿ الفرضية السادسة.  

التكرار لكؿ و مديرم المدارس يتسـ بالكضكح ك يمارسالأكاديمي الذم الباحثة أف النشاط الإدارم ك كترل 
سنة أكاديمية كأف حجـ المركنة في النظاـ قميمة كنكع المشاكؿ التي يمكف أف يكاجييا المدراء تكاد 

التي تمثؿ لمعمؿ ك  كؿ دكرةة لدل المدراء تتككف بعد أكتماؿ أتككف متكررة بمعنى أخر أف معظـ الخبر 
يؤثر عمى  يمكف أف ني أف الخبرة بعد فترة مف الزمف لا تشكؿ فارؽ حقيقيسنة أكاديمية كاممة مما يع

في تحسيف الأداء كىذا يأتي ضمف السياؽ الطبيعي أدراكات مديرم المدارس لدكر الإدارة الإلكتركنية 
 ليذه النتيجة.

 
 السابعة:مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية  5. 2.7

( بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة α≤0.05عند مستكل الدلالة)" لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية 
لدكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ تعزل لمتغير 

 "مكقع المدرسة

(، أم  أن و لا 0.21(، كمستكل الدلالة )1.25فحص الفرضية تبيف أف  قيمة "ت" لمدرجة الكمية ) بعد
تكجد فركؽ في مستكل الإدارة الإلكتركنية لدل مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ تعزل 

 لمتغير مكقع المدرسة، ككذلؾ لممجالات.  كبذلؾ تـ قبكؿ الفرضية السابعة.  
 

باحثة بأف  المتغيرات الديمغرافية المذككرة لـ تمعب أم دكر ذك أثر مباشر عمى أختلاؼ كترل ال
أستجابات المبحكثيف عمى نتائج الدراسة مف حيث مستكل الإدارة الإلكتركنية في المدارس الحككمية في 

ية تطبيؽ محافظة بيت لحـ، الأمر الذم يعزل الى التقارب العالي في مدل أدراؾ مدراء المدارس لأىم
الإدارة الإلكتركنية ككذلؾ مدل النقص أك الأختلاؼ في تكافر البرمجيات كالبنية التحتية كالكفايات 
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البشرية المتكفرة في المدارس. كمف حيث منيجية العمؿ كدكر الأشراؼ الرسمي لمعمؿ مف طرؼ 
بير الذم تمعبو الكزارة في مديرية التربية كالتعميـ كتكجيات الكزارة المنفذة فمف الكاضح أف الدكر الك

تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ قد قمصت الفجكة كالتبيايف بيف 
ىذه المتغيرات، مما أدل الى كجكد مستكيات عالية مف الفيـ كالممارسة لنكعية الأعماؿ كتطبيؽ 

بشكؿ متقارب بيف جميع مدراء المدارس  كنيةالسياسات كالأنشطة المرتبطة بأستخدامالإدارة الإلكتر 
كىذه النتيجة تسجؿ لصالح كزارة التربية كالتعميـ بأف  سياساتيا كطرؽ متابعة العمؿ كتكفير الامكانيات 

 اللازمة لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس تنفذ بطريؽ سميمة كمناسبة.
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 التوصيات: 5. 3

كالمراجعة الشاممة كالعميقة لمدراسات السابقة كالأطار النظرم لمكضكع الدراسة  نتائجمف خلاؿ مناقشة 
فقد ، كدكرىا في تحسيف الأداء لمدراء المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ الإدارة الإلكتركنية

التعميـ في ات التي كجيتيا لكزارة التربية كالتعميـ كمديرية التربية ك تكصمت الباحثة الى جممة مف التكصي
 : كتكردىا عمى النحك الأتي، باحثيفلمبيت لحـ ككذلؾ لمدراء المدارس ك  حافظةم

 :الفمسطينيةالعالي  التعميموصيات المتعمقة بوزارة التربية و الت

 مديرمكمنيج عمؿ مف شأنو تحسيف أداء  الإدارة الإلكتركنيةالأستمرار في تعزيز كتمكيف مفاىيـ  .1
 :الأتيةالأمكر  المدارس كرفع جكدة العمؿ كذلؾ مف خلاؿ العمؿ عمى

المعدات( في العمؿ ككسيمة البرمجيات ك  )ستخداـ التكنكلكجيةلأالناظمة  مةظكالأن سف التعميمات .2
 . التعميمية في المدارس الحككميةالأدارية ك رسمية لتنفيذ الميمات 

في  تعزيزىاك  الإدارة الإلكتركنيةالبنية التحتية اللازمة لتطبيؽ عمى تحسيف  الأستمرار بتعزيز العمؿ .3
البرامج الفنية المتخصصة في ، الحكاسيب، الأجيزة، الشبكات، المختبرات)المدارس مف خلاؿ تكفير
 . (. . . مثؿ برنامج شؤكف الأفراد ك المالية كالمكازـ كالمشتريات العمؿ الأدارم ك التعميمي

 . عمى البرامج كالأجيزة كالمعداتمالية لأجراء الصيانة كالتحديثات بشكؿ دكريتكفير مكازنات  .4
 . أجراء مراجعة شاممة لنكع كفعالية البرمجيات المستخدمة في المدارس كرصد الأحتياج الحقيقي .5

 التوصيات المتعمقة بمديرية التربية والتعميم في محافظة بيت لحم:

ستخداـ المراسلات إلزاـ مدراء المدارس بلإ أدارية أجراءات عتمادالأستمرار بالعمؿ عمى أ .1
كالأستغناء عف الأعماؿ الكرقية ضمف خطة زمنية  كالأتصاؿ كالتكاصؿ بشكؿ ألكتركني الإلكتركنية

 . محددة
المدارس مف خلاؿ  عمى الأعماؿ المنفذة مف قبؿ مديرمشراؼ كالرقابة تكثيؼ عمميات التدقيؽ كالإ .2

 . الإدارة الإلكتركنيةأستخداـ أساليب 
كالمعمميف كالمعممات عمى أستخداـ  زيادة تدريب كتأىيؿ مدراء المدارس كالطكاقـ الإدارية كالفنية .3

 . في تنفيذ الأعماؿ الإدارة الإلكتركنيةكتطبيؽ 
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 المدارس الحكومية: ديريالتوصيات المتعمقة بم

الإدارة تي يسعى لتحقيقيا مف خلاؿ تطبيؽ لضركرة العمؿ عمى تحديد الأىداؼ الرئيسية ا .1
 . بحيث تككف كاضحة كمفيكمة لدل جميع العامميف، الإلكتركنية

 دارم الإلكتركني مع العامميف كالمجتمع المحمي كأكلياء الأمكرالإ ضركرة كضع خطة للأتصاؿ .2
 . المدارس الأخرلك 

الصفحات عمى مكاقع  أستخداـب كعدـ الأكتفاءلممدرسة  الإلكتركنيةالعمؿ عمى تفعيؿ الصفحة  .3
 . التكاصؿ الأجتماعي

 التوصيات المتعمقة بالباحثين والميتمين:

 تفتح المجاؿ أماـ دراسات جديدة أكثر عمقان في محاكر متعددةترل الباحثة أف ىذه الدراسة يمكف أف 
 المقترحات:كتكصي الباحثة بالتفكير في دراسة ىذه ، الأداءك  الإدارة الإلكتركنيةضمف أطار 

 . في تحفيز الأبداع لدل مدراء المدارس كالمعمميف الإدارة الإلكتركنيةدكر  .1
ؿ الأكاديمي كالأدارم مع متطمبات العم الإدارة الإلكتركنيةمدل مكائمة التكنكلكجيا المستخدمة في  .2

 . في المدارس الحككمية
 . في المدارس الحككمية في الضفة الغربية كدكرىا في تحسيف الأداء الإدارة الإلكتركنيةكاقع تطبيؽ  .3
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 : استبانو الدراسة( 1)ممحق

 

 التربوية الإدارةكمية العموم التربوية/ برنامج /جامعة القدس

 . ة\المحترـ. . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . .ة\حضرة المدير

 تحية طيبة كبعد

في تحسين أداء مديري المدارس الحكومية  الإلكترونية دور الإدارة" تقكـ الباحثة بإجراء دراسة حكؿ 
حيث تعتمد النتائج ، يرجى التكرـ بالإجابة عف جميع فقرات الاستبانة المرفقة، في محافظة بيت لحم"

كأف أية معمكمات ستدلكف بيا ستعامؿ بسرية تامة كلأغراض ، عمى دقة الإجابة عف أسئمة الاستبانة
 . أف تزكدكـ بنتائج ىذه الدراسة حاؿ الانتياء منياكستحرص الباحثة عمى ، البحث العممي فقط

 شاكرا لكم حسن تعاونكم

 الشرقاويالباحثة : لميس يوسف 

 القسم الأول: البيانات الشخصية:

 فيما ينطبؽ عميؾ:×(  )يرجى كضع إشارة 

 أنثى. 2ذكر                . 1الجنس: .1
 سنة 50أكثر مف  . 3سنة   50-35 . 2سنة          35أقؿ مف . 1العمر : .2
 ماجستير فأعمى. 3بكالكريكس     . 2دبمكـ             . 1المؤىل العممي: .3
 أساسية ك ثانكية معا                                    . 3ثانكية          . 2أساسية        . 1مستوى المدرسة: .4
 مختمط . 3إناث        . 2ذككر       . 1جنس المدرسة: .5
 سنة  20أكثر مف  .3سنة   20-10. 2سنكات   10أقؿ مف . 1: الإدارةعدد سنوات الخبرة في  .6
 قرية . 2مدينة     . 1موقع المدرسة : .7
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 الإدارة الإلكترونية: القسم الثاني

 معارض جداً  معارض محايد موافق موافق جداً  المجال الول: البنية التحتية الرقم

      . لمحاسكبتتكافر في المدرسة مختبرات   .1

      . المدرسة مرتبطة بشبكة الأنترنت بشكؿ مستمر  .2

      . يكجد لممدرسة صفحة الكتركنية عمى شبكة الأنترنت  .3

      . يتكفر في المدرسة حكاسيب كافية لتأدية الاعماؿ الادارية  .4

، طابعة )يتكافر في المدرسة أدكات كأجيزة ممحقة لمحاسب الآلي  .5
 . كاميرا رقمية(، عارض بيانات، ماسح ضكئي

     

يتكفر لدل المدرسة أنظمة كتعميمات تغطي جميع جكانب العمؿ   .6
 . في المدرسة

     

 معارض جداً  معارض محايد موافق موافق جداً  المجال الثاني: البرمجيات ونظم المعمومات الرقم

تستخدـ المدرسة برنامج مدرستي الألكتركني لحفظ بيانات   .1
 . المدرسة

     

، المعمميف )يتكفر في المدرسة قاعدة بيانات ألكتركنية خاصة  .2
  . الأدارييف(، الطمبة

     

تعمؿ ادارة المدرسة عمى حكسبة جميع النماذج الفنية كنمكذج   .3
 . زيارة المعمميف ك جداكؿ تحصيؿ الطمبة

     

تعمؿ ادارة المدرسة عمى حكسبة جميع النماذج الادارية   .4
  . كالتشكيلات كبرنامج الحصص الأسسبكعي

     

      . يتكفر في المدرسة برنامج محكسب للأرشيؼ كحفظ الممفات  .5

      . يتكفر في المدرسة برنامج محكسب لأدارة شؤكف الطمبة  .6

      . يتكفر في المدرسة برنامج محكسب لأدارة شؤكف العامميف  .7

      . لأدارة المكازـ كالمشترياتيتكافر في المدرسة برنامج محكسب   .8

      . يتكافر في المدرسة برنامج محكسب لأدارة الشؤكف المالية  .9
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 معارض جداً  معارض محايد موافق موافق جداً  المجال الثالث: الكفايات والمكانات البشرية الرقم

       . يمتمؾ مدير المدرسة ميارة استخداـ الحاسب الالي  .1

       . المدرسة ميارة التعامؿ مع الانترنتيمتمؾ مدير   .2

يستخدـ مدير المدرسة البريد الالكتركني في أنجاز الأعماؿ   .3
 . كالمياـ بكفاءة عالية

     

يسعى مدير المدرسة الى التخمي عف الشكؿ التقميدم للادارة ك   .4
 . الإدارة الإلكتركنيةالتحكؿ الى 

     

      . الإدارة الإلكتركنيةتيتـ المديرية بتدريب المديريف في مجالات   .5

يمتمؾ مدير المدرسة ميارات استخداـ البيانات ك معالجتيا   .6
 . كتداكليا ك تكثيقيا الكتركنيان 

     

 معارض جداً  معارض محايد موافق موافق جداً  المجال الرابع: الممارسات الأدارية لمدراء المدارس  الرقم

يمارس مدير المدرسة ميارة الاتصاؿ كالتكاصؿ الالكتركني مع   .1
 . مديرية التربية كالتعميـ العالي

     

يمارس مدير المدرسة ميارة الاتصاؿ كالتكاصؿ الالكتركني مع   .2
 . المدارس الاخرل

     

يمارس  مدير المدرسة ميارة الاتصاؿ ك التكاصؿ الالكتركني   .3
 . مع أكلياء أمكر الطمبة

     

يمارس  مدير المدرسة ميارة الاتصاؿ ك التكاصؿ الالكتركني   .4
  . مع المجتمع المحمي ك المؤسسات

     

كالمعمميف  الإدارةيضع المدير خطة للاتصاؿ الالكتركني بيف   .5
 . في المدرسة

     

يحدد المدير أىداؼ الاتصاؿ الادارم الالكتركني لمعامميف في   .6
 . المدرسة

     

كيقكـ بتعبئة النماذج  الإلكتركنيةيجيب المدير عمى المراسلات   .7
 . المطمكبة بالسرعة المناسبة
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 : قائمة المحكمين(: 2 )ممحق

 مكان العمل التخصص السم م

 جامعة فمسطيف الاىمية  -أستاذ مشارؾ   إدارة أعماؿ ناصر جردات . د 1

 جامعة فمسطيف الاىمية –أستاذ مساعد  عمـ إجتماع محمكد حماد  . د 2

 جامعة فمسطيف الاىمية -أستاذ مشارؾ   عمـ إجتماع محمد عكة  . د 3

 جامعة فمسطيف الاىمية – شارؾأستاذ م ىندسة حاسكب لبيب عرفة . د 4

 جامعة فمسطيف الاىمية –أستاذ مساعد  إدارة أعماؿ عماد الزير . د 5

 جامعة القدس  -أستاذ مشارؾ   إدارة تربكية جماؿ بحيص . د 6

 جامعة القدس المفتكحة  -  ساعدأستاذ م إدارة تربكية نائؿ عبد الرحمف . د 7

 جامعة بيت لحـ -أستاذ مساعد  أساليب تدريس  معيف جبر . د 8

 جامعة فمسطيف الاىمية –أستاذ مساعد  عمـ حاسكب أحمد حساسنة . د 9

 جامعة بيت لحـ –محاضرة  تربية مياصادر. أ 10

 جامعة بيت لحـ –محاضرة  تربية ىياـ علاكم. أ 11
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 (: تسييل الميمة3)ممحق
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 الجداول فيرس 
 

 الصفحة الموضوع الرقم

 45 الدراسةتكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات   (3. 1) 

مستكل ( لمصفكفة ارتباط فقرات Pearson Correlationنتائج معامؿ ارتباط بيرسكف ) (3. 2)
 الإدارة الإلكتركنية لدل مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ

48 

 48 نتائج معامؿ الثبات لممجالات (3. 3)

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجالات مستكل   (4. 1) 
 الإدارة الإلكتركنية لدل مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيت لحـ

51 

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجاؿ البنية  (4. 2) 
 التحتية

53 

البرمجيات المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجاؿ  (4. 3)
 كنظـ المعمكمات

54 

مجاؿ الكفايات المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ل  (4. 4)
 كالامكانات البشرية

55 
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