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Abstract

The study aimed to disclose the impact of applying modern strategies in crisis management
on the performance of local relief organizations in the southern Palestinian governorates,
The study used the descriptive analytical approach to reach the results. The questionnaire
was designed and used to collect primary data from the study sample. The study population
consisted of workers at relief organizations in the southern Palestinian governorates. The
questionnaire was applied to them by following the simple random sampling method. Where
the study sample consisted of (248) employees, and questionnaires were distributed to them,
and (191) were recovered with a recovery rate of (77.02%), in addition to the implementation
of (3) focus groups to marginalized groups benefiting from the services of relief
organizations By (10) beneficiaries for each group.

The results of the study also showed that the effectiveness of the "track change strategy"
dimension came in the first place with a relative weight (87.2%), while the "crisis emptying
strategy" and "crisis disintegration strategy" came in the second place with a relative weight
(84.0%).

And in the third place came the "work team strategy" with a relative weight (83.8%), and in
the last place came the "crisis containment strategy”, and the "tactical reserve strategy” with
a relative weight of (83.0%).

The study found a strong positive correlation between modern strategies in crisis
management and the performance of organizations, in addition to the positive impact of
modern strategies in crisis management on the performance of local relief organizations in
the southern governorates.

The study recommended the local relief organizations with the necessity to pay attention to
provide capabilities, and resources which support the achievement of their strategic objectives
and enhance their ability to face crises, thus ensuring that the actual performance in them is
proceeding in the right direction that supports their sustainability, and improves their quality
service for the Palestinian community in the southern governorates.

In addition to the recommendation of the necessity of strengthening partnerships, and
coordinating the exchange of experiences between local relief organizations in order to
enhance their ability to benefit from previous experiences in crisis management, and to
improve the level of effectiveness of their application of the dimensions of modern strategies
in crisis management.



S¥ Juaidl)

Al alad) Uy
A dasia 1.1

gl Crgan b iy Lo tlelee Ay b Taliey Ragyw i Jall gl 8 cldaid) 4als
038 53 (ya adliey A Y gty leaSs (bayil dayn s N Gl e Adli
e 2alls ecla ) o3 e Jalaill AlSa) (el Knn Apnglind culld ce ) ciladaiall
eyl Jiied) b e sl Slaglin)) Jaxi ua 62017 casena) dplldl )b
gLVl b claall Blas ) Jpeasll Aadiall and 531 Jsalall ailglly ol cDAS pag
& S ol Aalall gl cape s ey e lially dpalally dpalai@ly i)
O Ganfl) Bia) Lags eilally Al o 2Ly Baulidl bl HaTY aih et agad)
Slo ) Lladll g hall Mad) de jus cdglaials clglleel o Jolal «_M\ ladaial

(2018 « sal) ae) ALl dueLaa) Lledl Culs

b Alainaly Adlal) clysgilly Shlaall wass e Glle 58 cildaial b ala¥) 3l s
Al il e Balaadl Jal e celldy cclabinal eldf glea o agpe IS Janlly (Jiinsdl)
Olaa Galalall it ) il Dlaciad we L)V ) wial L) aally gyl (adlainds

(2017  ladll) adudl olaiV L Jaall o1af o



giley ol Cangy elldy cchlaland) cilyslel () e meual 288 60131 g onse Graa "yl
Oo e sp cladaiall elaf 3 Jaadll BY @llg ¢ hae IS Lglead anig el by Loald Al g
Gl gise e Balial) Lo e il clggals 3 Al cle) Ol 8 Lals claagag
Pl e g8 s Janll Jlae 8 el G el Sasie 350 Gaind dal (e dlle ¢

(2017 ¢ oiall) dpmsall g3

) 3 Gaga Dy canlis o elain) oLl Jals Uafy Gee 48leY) Lladdl ciladial) ey
cilapy! dgalsar dileial)l iaidll IS (815 of Lede Ll maal Lo ¢laduiny dalall cluslpud)
Jlaall & s il cladanall ol 3ol lgtigalse 8 Al ldy clinl ¢le paine Jad 38 il
Blai il dgalse b aled) Calall b Alelall ciladiall W e iy gyl ey

IRPQVCR 4 B AP PN

e sliie Y e 4nlsy oy el yad Al dngall cliadl Jdl e e LY,
Sapal) 1Y) die A5 Y) Clabaial) 4l A ol 5o Blaiy (il ala e by
Craals 3 ¢ Al Cigl) ) Vsaas (a1 948 ale cpdandal LahuY) PV 550 21917 ole
shall saga awad e ilae WS ¢ danddl) Cunldl) dgaa el 8 ddsal) AdleY) Glakaial)
i) et ) Aialgl) aylially edabinall Ahaid) (e nall DA e Gpishandill Luied)
a8lay Ao Laliad) dpaal ) oliV) sy GlIA ¢(2012 ¢oppiall) slall eV lae Ad 8 cudandal)

s @l S Apatiud s Al Agalsall Glagliind & e 2Bl cclabind) ol

Aol i) Ageil) Aglae 6 Gl pmall ol Ly Ayl A5l ) claliially LiiaY) 5y 0 555
il Agplanddl) Agall Ja 5 Lala edysaiill lgay )i s cApall laylsal s ¢ il asinall
omaally el EAEY) Lol aptit Sligine pulae et ol Lo ¢S e
SLibu) PiaY) Lot Al Ciligmaall o 35 ¢ adandil] aainall sliles s & daalisall
csaad) s G el Clygine Biaty ilakaiall alial 8)g i (e 2 Lo ¢ landil] ALY,

(2015



) Aia 2.1

cillailaall 3 ey Jladl 8 Alelall Adadl) chladaiall 4nlg ) clasdlly cOIK) alalas
Vs cclalaiall oda Jue Ay b st A dejluial) co3lall am el cigdadall Gy gial)
) Fle o sl Llgguall aan 0 ah L fslhall (goiually Glaadl) wadi are ) a5
Dsally ccibaiilin) e 5850 DA e ler il o131 gasat placa dal (e scilalaiall
N3 paly bl ey il Cinlasl Cua (2017 cgshpall) dpapbanll cillaally 23,50
coiahanalill aLE )y ¢ L) slaall dags ale S dgdad) Aley) claaidl b oldY)
s (2016 cgilan) Ay (2021 ¢ opiall) Ruadyd Crmy Al Y apylisall Jy sl il
e il Adaall Aley) cladaiall B &l A (2014 cagpe) Adyas (2015 g5 a5 alaia)
Gubis A 8 el I ALaYl daadliny) l@least oy b Caalall Culis Gan
O e a2 e ccladaiall Jals el Giad DA (e oSa A Baal) Sliagially anlidl
Gl Egan Jk & i Anlandal) Ay gial) calladlaal)l 3 dalsall A5leY) eldaia) Jee 353
S5l ey il gl (e 558 degana ) Wi (ot clalaiall o3 G Yz lshally

caginal) sl adinall sas bl sl e 16558 (e caniy gl e

paall sas el (g5 ¢(52020) lall Asislandil) AdaY) laliiall ASuly Sald i oy
ysial) cillsilaall b Adadll 452 Y) clabaiall Jee daliivd 4nls il clgmaally JSLED (g
aabd disai Ao dpandl 8 Glgnall (o S8 20as o ol Liphainly dylanlil)
Lafall e cilabiidl Qs piad Alalgiall Lihay) il cdlal dam€ clglaba
Jexl e Lpumny Galiy) ) ALY clelee (i ) ciladinall (pe S0 Shacal L ¢didanddl)
cgsaiill lypa Bled o s Lot Jaad) Ay (8 laaiaalls JSLED Agalse o iy pae

(2020 cigh)) g tadl) o)3Y) g Chaniay Gy JS5 daiin Le

Ula lalaiall o8 (it gl bayladdll illee e lgalina b ciladaidl) ol sldie) G
)Ejzaq;(l9 28 ) el L) de)l asea Jlad coads ye 4o © Gealy da (A AN e
G A Jae adi) Cus 3 gl adinall A o Sl Lo tRealsall lee 3 S
Al S el aland) A Cialys (%53 iy Agiall oDyl Ll Gy 5 g Uad o\
83 e ldl o ysadiag () O (10 %80 5 chand (ysala 1.3 a3 ol %68 HuY!
¢ onebl g 8 A0V Jady ciian A A paad) Al gy g2) 5aY1 €(2020 g Ll jale)



Agalsd) o cileliial) @l 52 ot axe s L

el (0 Ao sane e Ll Wiyl 0 cdllaa)l (DA e s JS0 Auhal) Al <) 5 sl
shall Ble)) Gl Lunan )l adaa Gy iy Cus $AELRY) Cilalaiall Gany 3 adaa
GLERY) Cann lghadie s «le)) (0 Ao sana 4alsi Agdaall A5leY) cladaidl G Jaklly
el dsley) cladiial 4alg WS ccpaiind) clalia) il o L e 2ay Lo sl
abia e lehae alana dlaie] G A5aall dpdall WS 8 L) aves Gl Lgda A
Ciledaiall £1 (55 e i Lo g AT clalaial culyually ol WSH Claal Jlii) Ul g

(i heda1:00 delud) (12.2.2022 38 sal) e gshedall pniall ] po Allid)

Aaa)) lhasil aé gy cglaall A5 Y) cladaiall G Yl sladl dpan 53] e Gy ST Lty
Jadl G il DA G clpantl) o3 o il yaieas JKs rnis L ) Legalss
A il 5ol G )l LS el Camnt 38 30 L) dgalsal Zaall 41aY) ullY)
Gis Liativnal Aol Jpemy Cargs Lty Lash Ganil) s J5¥) tomsione o Gali 3¢5 cilalaial
G poals G 1 ggd S gl 2 cAabad) culiall Calagiu) dady ¢ Ll Glacal ¢ pad)
ce AL el s o Ul ety 5a¥) 3as o(RasSall) eyl Sleadl G letn Gaul)

(e dalia 11:00 deludl ¢14.2.2022 38lsall iV limana alh.]

Lo lal¥) dealsad Bhan ST cilaglin SISl gl Daal o DY) K tale
Cilabaiall g ) laddl) Lo s Cppuent Coagy Saainally Chuand 38 Galil) e a3yl

by g dalaall dsley)

) Gl DA 8 Al Al s (il 3 Lo e Sl

Ldaal) L3Y) claiiall el Lt alai¥) 500 B Aaal) clagiiuy) guki S L
SAtuda ) Ay gial) cullidlaally



Al diad 3.1

Cillailaally ddaall 25 Y) clabaial) & a5y Ll il i) Galsi g L .1
edlulal) Gy gl

laidaddl) Ay gial) Ccilladladdly dulaal) dsley) cladaiall ool g o .2

Cilalaiall elafy lai1 5y & Eaall iladliunY) (n ddlas) AV 3 iDle aag o .3
galandal) 4y gial) cullasladlls dlaall Adile !

Olasall ) slaobaly led¥) yly) 8 Eaad) bl il Alas) ANs 53 5l aag Ja .4
ool o ((gpunl) Aalaa¥) dmsliinds Jaad) 38 el elsial dad) i AaY) i
gailalal) 4y gial) cullaslaally dddaall dsley) cladaid)

paall Gladhiny) juide Jea Ofisasall lilaiul (8 4ilaa) AV @l 358 2ag da 2D
(salall Jasall ¢ pexll ¢ o lan¥l g sill) :dibglly Aaddll cihriall i cla)¥) Bla)
O(Adadlaal ¢ aa gl asal) cAaddl) i

@y Glabaiall el e Jea Gfismsall cillaiu) 8 dglas) AN <) 3558 2ag Ja .6
amall Aaal) gias ¢ alal) Jagall ¢ el ¢ o lain¥) g 5ill) tdidaglly Luadall cufpiiall
O(Addlaall ¢ ikl

Aoyl Calaf 4.1

Se @l 5 L Taall lagliay) Gals 5 e Gl 8 LM Qa3 Ciagd) ficy
tl A pal) Cangts cpandil) dy gial) cillailaall s Al dley) cladial o

dad) A5y laaid) 8 cla)¥) 3l b Eaall bl i) Gadad i e Cadaill L1
Cidaldl) Gy gl cillaslaally

onlalil) A giall cilaaladly dalaal) dsley) coldaial o) i e il L2

Alaall Aley) cladaiall shafy ¥ 50 b Faall Gladhiny) om AW e il 3
Cidaldl) Gy gl cillaslaally

Sl ) Haanls SLI Bl (B Bl sl D o) I 51 e 220 4
el e (el Blia¥) Lailiindy cJaal) (38 Aoy elgial cda)¥) gl ciay¥) cusds
Aihddl) Gy eal) cllailadly ddad) 45y cladaial



(L i3] 8 Fipanl) SlantliY ] sie Jsm Cisaaall Clilaiod Jaussia 3 35 il dbjme .5
gt ¢ el gl sl ¢ golaia¥) g5l 2 g Aiaslly Lpemdll il 3o (il
(Adailadd) il gl ansall cdardl

ciall a5 (Ally eclalasall ool xia Joa Ofisaaal) ililain) Tavsie (& 35 Adjee .6
sl Aasdll g ¢ palall Japall ¢ paall ¢oliia¥) gsll) fons ilaslly dnadl
(Adadlaall ¢ isla sl

Al iaaf 5.1
t Y i) e Al daaYls bl Agal) DA e duhal) dpaal 50
40 Al .1.5.1

Gl (e ddpi Ly Jifisall 3 Gfiall] 300 Adas Aljiey 058 GV Auhall o2 as .1
o Anasls Ao gane (DU sae BT i & Al o3g) (I HURY) gt g il
Aalal) o Aaladl o) ciladaiall 8 sapaal) ddie) il )

il i) G Tl Ailaiall ALala clgazmny e clpiniall sda il gl ) culu), ) 48 .2
Agley) cldaid) ol o il ge s sl baydlis el 58y Zuaal)

Gk A a8l deeg e Gluh Bl e Eall ale 3a e Auhall o3 363
Glsdladl 8 Adaall dgley) cladaidl ol o b syl 8 &l il
guhaulil) 4y )

Al Ll 251

e S 0 Gl Adadd) Adley) clalaid) Llaial e 3 Al duhall b L1
Agnhlil) Gy gall cililall

Cilalaiall Jd e lei¥ yla) 8 Ll la sl i) b Jead 8 aalud 8 Cila il a2
s tled ey Sl saes dplandal) dygall clbiladl Aldal) ddadl Agley!
dag JoST e lealga ol (e Lty cculadanall @l cpsd pacas

) Adadl) Ale Y] clakiiall olaly Qs Gyl 038 & sunse Jaliiyl (e Aialail) dpaaY) 355 .3
@ Olapeall 2o ) Dl Dl (ad Cua B A Jladll byens Sua
(B JS8 Lehls ctla)) ae Jalall Znall claslin) ol sl AgleY) ciladaiall

6



2Ly Anliad) chball Ma31 e (alaial¥) 553 e Ay coladaiall sac Lue & duhall agudi .4
& sl damall Claglin)) gy o e Al dadal) Jabadll (e degens e
Ll 8yl (Bl L daals il (3

Ll cluad 6.1
tAY) lpaydll HLEAY Auhall e
tal s Al duda )

LB.-.‘:‘L:‘ djﬁ ((XSOOS) szm e :\_\3\.;.4;;\ N ‘5..3 0/068 = ds-' Y c&u—a sz.\.um Aa g
A i) Ay gial) lblacdl b Adadl 452 Y) lakiially il 313 b Bnall cilasl i)

A Ayl Apia

(B3aS (g ga d}é ((XSOOS) (St e @La;;\ aya J.J %68 = ds.a M @J)A (S5 g
Agidandall Gy gial) clailaall 8 dgdad) 35 Y) clabaidl ¢l

 AAEN L) Apiia i)

3 A sl Gladliuy) o (0<0.05) Gsine vie dilan] AVS I3 Ll Ale a6
Agiaudall Gy gial) cllailaall 8 ddadd) 35 Y) clalaid) ooy il

gyl Aagyl) A il

el e il 5ol & Aaal) claslpn (0<0.05) st die dlas) AN 53 i aagy
Agidanddl) Ay ial) cllailaall  dladl) Agley) clabaid)

) e ) o ) Al Al A il (e

Slabaid) ool e Hluall et Laglin (0<0.05) (sive die dlas) ANy 3 i ang .1
Agihuddll 4 gall cillilad) b ddsal A5l
Glabaial) elaf e dai¥) g Ll iy (0<0.05) (ssiue dic dglas) ANa o il aag .2
7



Agilanlil) Ly all llailad) L ddaal) Agley)

ladaiall ool e da3¥) canin Aaslin (0<0.05) Gsiue vic dflas] ANy 5 i aag .3
gidadil) Ay gial) cillailad) b Al dle )

ciladaial) o1l e Za)) elgia) Amiliin (0=0.05) (ssine die ifbias) A2 53 i ang .4
gidadil) Ay gial) cillslad) b Al Al

ladaiall ¢lal e Jandl (338 agliin (0<0.05) Gsime die dflan) ANS 3 5l aag .5
Agilanlil) Ly all cllailad) 3 ddaall A5ley)

el e gomall JhliaY) LaglinY (0<0.05) ssiwe die Aflas) AN 53 S aag .6
gidanddl) Ay gial) cillsilad) b Al dley) Glaial

el Ao a1

uall ¢ oo LY gl Aieda s Aot ) il 58 L1 30 8 Bal) Sl il
(Al ¢ il el Adaal) 3380 ¢ palel) Japal

dnilad) L yl) Lpia il

el Jsa (o gmnall Lol Jasgie 8 (00.05) ANV (s5ime 2ic Ailian) AN <3 (358 2058
syl ¢ alad)l Jagall ¢ yendl (elaa¥) gall) Agblly dpasdl clsid g Gl
(Adsdladl) ¢ adagl) el dleall

Al agan 7.1
P Anhall dgon Jiah

Sl )2y sl Gladliny) Gubi 5 dipe o duhall Gyl epdagall ) 1
i Jal) Ay gal) cillaslaall dulaa) dsley) ciladaia) laf e

Agghaudall Ay sall cllaslaa) @SSl a2

:42022/2021 alall Bla Al cida 1Al 3l .3

Olelall cplelall 8 VYD A B Cua i D) i) Aa) iy zgpdd) al) 4



Al 4 i ey edgladl) A5l Y colabanally Ayanlly ¢ Jansslly ¢ Lladl 2p510)) by gisally
A giall lladlaall (o) deadl) Gk

dfpall cilBgaig ciladas 8.1

L maen ) s S ¢hadaie Fale 38y A3 JLSY Clisaall e dpaall sl Cagals
t oY) b i) aal 50y (Cn) (alieY AU

Bald) 35a (e s s gy gl cillablaa) 8 lgie Sl I Le 30 Al da3Y) L1
clabaiall L ) A Cile ha) Cas

Ay caalads la¥) 5y 8 Aaall CladliuY) pmse Jos 3ysiiall aalyall dp3gaas .2
Mg Canll) Blaal Kl

Opaill e Biad ) ALY bl Aue ai e DAY dlasinly Gl s .3
Al Cilasleay YY1y LELY) A 8 3SHLE) e

Glardll (e adalagind o B (i) 438) Lol (Gl (e Dlaiu) G 4
clalaial) el ool s i ilasbea 1503 a3 cladaial) Leadis i) 45l

Ayl gz dgais clpiia 9.1
ALl cluhall slel Y g sadll DA (e Byl Crih apenal

bl z3sa AV KA mlag,



L] L 4

\ /gm b Al ag%ab:ug\\

sealalaiall gl

EAPN]

PR AEY el
‘ Lowall s
eelaay) oY) S J=E
- < o ‘ . e
R A gt

“ « ‘ . et
é)\d\g\ ;\Js” M)iy Cadidh
da)y) elgial
ey 1Y) L) olga

Jasd (358

j \ gaadl) LalsiaY) j

ddaylal) &)yaial)
coilagl el cdaadl) Glgin ¢ calall Jagall ¢ janll ¢ e laia¥) g sill)
(izdladl

U )

R WRRENJVLIPTLIVERD 1 I -

(AL Ll LY AL FEal dae]) @ juaal)

10



Sl 8y 8 Aaadl Glagl iV Jiiall el sladl apenad ddsiia i1 ] Jaa

2015k | | 2017l mﬁy WJN“ clagiuy) slaf
’ 2017 == QIR L) 53] b Ayl
2018 2019 y

v v v v v el

d Y L) g

Y Y Y v v LN s

” Y L) elgial

v v L o

! d gl L)

Slabiall ¢l alill el slagl apenad ddsiias 12,1 Jsaa

¢d . ¢ ! . £ £

2017 st | P2 2010 (e | FUO ETAL el  y  a
) 2019 2020 2020

v v v v v ol ¢l

v v v v Ry

v v v v v e laial ol

v v v @ el

11



Al A< 10.1

t ) ) o il Jpamd dnad (e Ayl S i K

bl Cilaaly Al AlShe paas 25 a8 calall lajlaly Al Al Jaly 1Y) el
zasaill Gabaind & Gay bl Gy bl duaals clie culal A el Gaxes
Cagals 3 ol gaally gilaiaks AuhAll agan ) A8LeaY L Al Legle il Al ol paniall

bl JSua s cdadyall dlac) o L dald)

Gk i) pitiall Glapeiog «JY) Comaal) 30y sty Sl o)) () iy 1A Jual
Camaal) il s cchladaiall ool il el G Canlly il 5yl0) 8 Eiaall cilasl )
Jslid aahll Gl W ccladaiall glafy cla)¥) 3oy dpaad) Clamsliu) o A0 il

(lele by Linylias ALl luhall (il () ALYl AdleY) Gl

aals Lgilsaly clgiine 5 lgaaina s Ayl g (s chual )l Agmgiag il sl Juadl)
bl 8 Al A8lasy) clalled)

Neale Cuiailly \gidBliag (ililly ¢ Alany) dulasll sl Juadl

cClpa sills lalimna) s Gualdd) Juadl)

aabally @3l

12



A Juail

Ki,au\ Sl sl ‘g)ﬁm J‘.h‘g\
o) B1a) A Agaad) cilasliud) 1 J5Y) daal) 1.2
tdadia . 1.1.2

Ry Chant 3 Glially CCED) a0 B8 e Wil i e cladaial adiad
L Wlie i ol claelsialy clgle ylalll Lgia allaiy (531 Y1 scla)l) b JS&5 clelee
Glay¥) alay aigd ) cled¥ 8yl clmilind ) Y ¢l o318 Lgbloal (383 s ey
dabiiall ClilSals 3)lse paen Aty clghsn ) gop Al Gl QXS dgisaa Jaiadll

(2014 (lals) ialxing Aakaiall dgaa Cpanal Sl oo Bileldy 30U eaa Jalatll

Ciledaiall 8 (e lai¥) 51 (b sl Claghinl) Gubiy A8 e puill Ciagll (ld cades
@) mete (385 Caisall B2y Allally Adlally Al SLulSeY) plasind e L8 ) ase
DA (e ciabaiall  paplaiilly 5513Y1 QLS and Al 35S cilai¥) pe Jalal) ain) il ale
Ling coplalall o Bliall gas Enall cilehsil) aa 3ol ) Clablind) (e desane Guls
dgaldll yslall Cpuats o Jdaall adinall Ladinall daliad) slefyy cdaliadl 550 pues (35is

(2019 ¢0y553T5 ousl) adinall 8 dalaiall

13



imall Jaad) ) e myds el salge Ay iyt ale i Cige ) L)) iy
(gl 8 sed Goll 3 0K o ) alalidly gl aelly syshall (e B ey
b Jaad dlifivnn BET 3oy cJaill 3y (b 4835 chappuns 5S0a dply) il s (il
o iy by qgdle e paly shady s il Zl Ay ‘ei’ﬂ‘} Opanill U b gl
Dball BN Alall saam Apie) 3558 3 Gy Wle bl (AS Ui daMie Silaal jladll 13
ball eylaay Clatll dap o Uil Lhee G Rana a5 s cAialik 5ypm

(2017 ¢y ¢ giy) Lghigasal Japlasill,

relas¥) 83 B Aaad) cilbagiiiay) aseda .2.1.2

SV lae IR gy ity inlll Gl Slens DA Gy L) psede bl
B e Ay 8 elgaans A Gipan Gl g3 cla)l) g Ciant ) cilalaiall Jee
ClsSl Agalse 3 A 50 4y aalh S ua ¢halall 3)laY) e laiY) 3] llaias GBlEl
DI 5ol ) 4 L maaly ccldaidl b iy eV 50 pseie T @ s eglshally

(2015 cale) Lean Jelily lgilsinls «ila) dgalse b ciladaial

B (e leie @ Loy cdpaliil) (3l LISy 2ai) S (e DY) Bl el B (e
&t mand) Addsal dalsl) Y1 wa LgBluly cdanlyiSilly A1 Cslaill Cpeas ) 3y Sia
¢ shlial o3 dgalsel bl slac) &5 cAldinal) lalaally samlly canalll Jai ) Cillead) Grexs
(orball) Aegnsall Jolally LA o & ASeh dapy oaBl LAl iy clgiedlaks

(2011

rlai ) 3ol 8 Eaall il iyl sl A aalidl) (g de sena () Jsaad) i

14



Ll 513y Eaall cla i) asgie 1.2 Jsan

iy i) Ealdf a

DLAD a3 Gy (il Leiapad Jla (b Aalasall 313 Lalh dungia
s ol dilide Ll LS cclalY) ae Allad 3ysemy Jolaall JiY1 | (2022 58y et | 1
e S Al dabally eVl

) R laal) dabidal) Cailgal) o )ginl ol Canlgall e 5yl dabide Cullad
DB agan e aelus Ally cculShiaaly 281 Glels daual 1angs JSa5 | (2021 cadal) aey ¢ S5) | 2
sall) sball ) sasall dglaas dulildl 20

Ay (Aime 20)Y Aadiidl (amped vie Wall 3)lay) L Ll ) dulead) ‘ 3
) A ) il Tl 3 ) LSY1 (P (2020 ¢ 22)

() g sl adais gyl Al okl e Aal el i
Sl il lasl ) oo Adbide Ciliailiu) o ginnay eSS, (2018 xlls) | 4
A ie ae A8dlgiag ¢ pranll 5 ) AaDlay Ao ld

leals Al ol ae dalaall chadl J8 (e Aeddiost il i)
MaeYls g il 5 lealiiy @l el s PIA (g Aalaial
cbgial el L oSailly clgiallaal

Al )Yy Aded) e DA e o) e il Al 6
el (32Nl elgilal a,y (2017 3y

ndina) mlbad) s elis dulady) Aadaiall 3ya o il
a3 Apal) Clgagil) DA (e cadinall b Aalaiall aossall sl (3aats (2015 «sle) | 7
liadll Claals oulalal)

(2018 (Caaiag M_).d)

)8l joladl)l s Aalll) dlae) (e 1 jaaal)

b Jrhe Sosluls dina 1))y dmgie & Sl 3y o Buaall cilnslin) O Lald) (5555
e\ Y15 Aalaiall JhEid pied A agads Aadgial)l e bl A Claiual ae Jaladl
Aeglaly

riba¥) 809 8 Apaad) ol in) daai .3.1.2

idled 3 seailly semill mlld L3S e L) 8yl 8 Aaal) ladliuY) ddal am
&) G Al Latlind JS Aabeiall $lld) LSl cclay¥) ) A Gl Slagliay)
Gusad¥) VAL (e LIS b gl s ) (g S B Alelh e il il Ciliailiny)

(2015 alie) Aa3¥I 358 8 dyllaall il Caa) (e Blale

15



pee Jaleill Il B ol slag) ) dalh alay Casal) jeandl b claliiall canaal Sl
o2 Javy Loy e il e pe Jalaill dadasall ki Sy e pealaall cila)lly il
Sl Bl b bae b callaall danaly clbaghin @llid o caay piia) dhull gyl
Cagylall Agalse 3 o) BylaY Ll Glagliuy) el 5,0 Gl rali g dabia)
gl S dgalse L3 0 CslalS il il oy ciialid) il &5
Sl 5yl b sl Glaslmuy) G ) dila) (2017 casens) dasdially dadgiall e
(oSl (3in) glay e Lo ey Janlly cilaliiall aladly 150 s o ol 3a5 8 g

. (Oledi, 2019) 4abaall dalaiall 3))sal JiaY) Hleiiny

ralayy) 3yl Agaad) clagihiuy) pailad .4.1.2

Gy Y 8 Jia il cpaibiadl) (e de senar il 81 & Lpaall cilaslmu) b
:(2018) 2aa

Aalaiall il 233 Ly dgunsis cciipal) e ylandl ) Caags (s ple oo Ble Lol ua

A3 e Jalaill A a5 dagyhul) Alaia¥ L Bpaad) Sl aay) uds

A denlpe e alaie¥ly abist (Sa JSy Claslaall pralyy g (385 o ogind

b oSailly (el pe Jabaill daialy (55 Gla¥) 8yl & Eaall ClagliunY) aex .
Neale Byhapdly (lajluay clgana

Now N R

ralai¥) 8y Luaal) clbagi)iud) sl 5.1.2

£ 5t COUA) Gy lliy ((gylaY) GLSY Waagd A sl A Kl il Ciels
el STy il claglinY) oo dlike ciladlin gy clgaphy (S o)

) (4 Aaall cladliuy) alel Gabeiud Sy cdilyitie ae diblies ¢ puanll 753 LDl
pob LS Allal) dhall Gy by

16



owal) s L) <059

Riis clgalal Cagisl) oy Al sa0ls A0jlal LY e dalail) Y Zail i) oda Cang
ledisaiy ¢ casall lajluse s 25 (AiSan Ailuse (ol lgma Jally oY) 5ald dpe s e
i pedd) 53 Lealasials ashy U BRI ey ) A oladl e s s L)
A s s Uay) Aglas (Adialall ¢ itV cAiialall slat) (it A jauall 20 Hlusall 5 Gpagl i
Gac i Ohlae ) Al ALzl o csse) dlaall )l ) AaY) il cdialal)
(2018 aaiag izal) ALl HLaal) Giaysail paal) LeIC5 aiY olad) o 3ylasd) alSal;

it (S Ly claaelal (ay (Say Y Al Caiall 4310 <l o Al o2 axiius
CalieVls el Fpmilly et el Gk e A1 elsia) Sy Ay Shlas ) 30V
o) Wl (oo N ) o (50 AL Loy Led) Ay clle il 2 ooy

(2019

o Jbaall i Laglid & e (2020 ) ney cdtl aie) 5 (2021 casana) (e JS (s
llyg claselan (il (Say Y lly daad lejl ) padell die Lealadiud & Al das) |
ey it o o s AT e () lasall Jisad U (0

e ¥ G e A I ase iy (caglad) 1360 ) Ao sy AV pe bl
3513 Leie s () cangy pealiall odag cdulay) pualic acai a8 o)Vl Al jaliall (sou

et oY) il el cdalaiall skt 3 galatind o s By cledle 855 chalanal
(2015 <ale)

bl s Rl \eads A Ul 5l V) Jgaal) xla gy

17



leedl e dadlind culld 12,2 Jsaa

ol cuslad)

LD Al alially calsall Jagat o JSA 138 Ganges Aalaiall 3y 3853
Adliaal) Lgilisias WS,k Aadanall elulas Jias G (g5 dulad) sealic ) | dalu e 2a¥) Jisai 1
o SN ) ALYl dakiial) 8 delaly AplSl) il et alimy s
bl delia 8 Aleldl) ALl (3

[ankiie ) Wypaas DA e da)Y) Aalles 3 5)aY) mad glal) e S
L)) paai dlee Jedi (AY) ilalanall ellias lay) Guyb e (531 lalaie
e

L) dage @) (B sl 138 adliyg ¢ el CESEll USH Gkl ey
Cibaily Aa)) s Al sda g o Jaally (Ll cald 8 Jalally
cabaiall Cilaal 3at Y 35k 3an Jlue (8 Legansis ¢ La¥) Wjlus oo L
liadll el Calaaly

o gy o) (o Calinl e dalaiall 5y Ray sl T3 Hlaaia)
) LY gl Glilee g 38 Qi Gl 13 G Y s)lay)
Uy aall b dle <8 dadaial) 5y oDl

S a2
sl

WY A oS, .3

e il

(2009 )l o) ) 13lid Zaldl dlac) (e jhaal)
Ngisadan cra AadY) do il Aailin 1 SED )

Osame Jsn s% lgiida 3 A0y ) Cus tla¥) pe Jalaill i)y Gyl mail
s 58l adlall Taaall i) Cornall (g ()5S Ganaall 138 e BEY) (50 A B Gag cme
LY (S Y 3 tleisane o L)) g (A LRdal) LA Mt dega 05SE s (a5 403
Sle AV o e 3l Sllia 0K A1 1) dpasa il Gilaa) 1) gagis cabaid) b Jala
Lol leisame o Ao o Lonilind Capat (K (2012 ccwll) L)) o328 (jsanae
casen) Ao Clasls g sanan Apee DA (e AV eled) Alglas o as@i ) Ll i)

(2021

eoleaall) (Sall Galea) Aomiliin) aul AplaY) GludY) ey b dasliuY) oda e Gl
2 ails clexin 58 Aa3Y) o3a i) b e sa Lgdsacaal AaiY) als) 8 - Lail) ) Cus (2002
o5 slgisann (e Aa)V) aoyin oa Dl 235 dagae Lin ()5S5 caldl) Lghanay (e s 8
1(2020 ¢ dumsdy ¢ u)ld) e deriiiall 3kl aal

18



AU Anall jealiall e A5l clallazl) L1
Ayl 5 A el CalieY) L2
Mg Aey) alay Al slasly k) GaliieV) .3

Ay ot dua i Gl aadl)

i) ilsn paes Al e Aaphall p3a adials chyladg sl il culS 13 Juad) 4y .1
¢ Lacy Alaiaall wilially dyylmiall sellaall HUa) aaatis a3y colallan) A Sl (558l 28 peal
e fumjlaie lalady) edgd Cauley lale) dlay) PIA e lgppn S ey cclallanl) o3a

£,

(2012 c2eal) dmba 3yaa el ) SU AaiY) Jsa 13Sa g ¢y sa)Y) lallatl) )il

23 P e 2D Al Jalsall Jualdill apen dipe o Gaglin)) oda adad .2
c3sana) Jall AL sa0xie e JiaY AaY) il asnsi 25 e g cAlinall pilially dualaiall il yUaY)
(2021

ey Aluais Aada g ALIS Adjne Wyl callay oslu) 138 alatid 6 dadaidl 53 ~las &) .3
Sy 28 G (K ) Callaally adliall pat Callaiyg clgacig da)Y elys i ) CalylaY)
LS lgie Jjlmy i of callay) edgd oSay ) Callaally adliall ellis oCilylaY) o3a Ly
RN 35 YVl paaty AV 5alE lgidad I et ) aellaall aad ) callay
o)) Vo5 caalladd) b (mad Tl yally dial) Lot o Jaalls Aol g5 G (el
(2009 )8 ) \ahibiy Aafy) e bl b dakial) 5))) Calaal

Sl el a8 Laedle Y Lnl i) a5 AoV sl dmil i) Bl (LI 1aa
oda JSa A (g5l 3t Jue 3 L Aaldll Culgall men Al e didds byshadll 5304
bl g mpla 38 Al Al ) e ) ALY clgarn (et 8 A lladls i)Y
2335 (3 JSAlL Leme Jalailly clgule ylardl alSa) Jal (e ¢lgiadiy da3¥) o3 Aats da)Y]

(2015 «ale) dabaid) mllas

A3y o lgia) Al bl 2

Glo¥) @l e JBY) Gay c3samas i Gl 3 el Bpalae o Ble AV elgial
Slo sl a5 cclad] Gl oS wa aaliilly leal) Ayl pladinl S Cua ¢dyllaal)
Ciliay ) Alajall die 4a)Y) oda dpeats cdsina ) 8 lajass o)) (Gyshils spalas

19



aed DA e dlld K5 eyl e Aaalll) hgall JS pabaialy Glegul e Jeally gl
Aglsaall e Bam Anlay zo leme By (Ll o3 Glasinds (AaD Addall QL)
(2015 ale) Lkl

Alaye die Waenty casinae Glat 8 A0 Hlaa duadilind Lol Wl dasl sl o2 Cadasy
(2020 i) dey el ae) Lgosh Laalily clgslagin

2 bsh Jisad Uil Sy cdpppel) 16305 16358 431 l88) ) (53 o Vsia¥) sl plasind ()
cllaall Claal Calaaly dalaiall Calaal aaty 3 ¢ alagy) olaBY) 1) ) olaiY) (e 2
:(2009) 3,6 sl & Jalyall sdag cJalye sans Aa3Y ¢ lsial dglec i

Ayl gl DA e LadUne apaiy 52U o3 Adlae s ¢lgagdily cAas¥ (s 5ol g L) .1
Aabaid)

i) b gl sl ae cagalllae dngiy (sil 038 BaLE DA (50) Za)Y) (58 Adlas .2
At (50 Gl any (lUaal et W (S Vs eJeniane 3ol Calllaall 038 arenl
st ks ) Bls Gl el sas a8l ) sa% eV 1368 (g AV G il
e iy allaal) Casa

sl eay dal (e tsll) o3 Jidh diad JSi (Laold DA () Za)Y) s llae 3
(S AY) datiad) Cal el s dadaid) daliad Gias ¢ lsally

Al o2 ae Jans Jola ) Alasilly (A1 558) o A dialll pe hsally kil L4
Cusii A g eY) 1y dejlaidl GhbYl allas (e e Jslall sda (a3 Cuay
g leally 3 Blally cadaial) el Laladyy ity iyl (5 e dua il

: Jaad) (3 daiin) .6.1.2
& yiial) wm‘g\ ;_.:Jga_l' PRy Lazll g._m\.'m CLLAJ ‘335“ a-p‘.-.‘-’ LBS; BL LB-J)AS\ U-‘.JS:' e “—.M@J‘ C);\
o) o dadladly ol AU ANy (il 4l Lai) ety Al spaadly

(2015 cabe) ljleall (ssima Cpuaty YLtV dallad 3k clefigan J8 COIKEA ad g

G ) Al Sl i) e Jend) 3 Riliind s 0 O (e a2yl e

20



il Ll laaldie] &y Cua Gyealaall ciladaiall & 3lie ) SSYI o Ladlia)) sda Gl jel)
Jsas e 3 Y ey o(Asils chanbin e Al gty ali) coball dadie a3V
lall o)pumi agia nly IS iy Cun cculal) o3 (e il 8 8 Galaial) ol
leeals ) ledl) cmpal aaly cdaalall §f JlaadU Gad el Vs cay paldll ghall dgalsad
laally il plaall Colyag cdgld Culpn) tleie o cuilsag S el 3 cilalaidl)
A eV ccilsal) e by s Ayl Slsally cdardl) i e il el (Lt cigalal)
25 42018 (Caaiay cina) LAl 53300 (5 Luinas Uygpin Dl Jaall (38 (55 (o Jran
Gilydl DA e lede slandl (Kay oJalaiiy 4o cadi laie Ghadia) cullld) S
Gilpin &) ) Lhla Juie) axcs diale dgalse igalsal cdilidal cVaWll Guacadic

.Murplhy, 2008

ST asmy 5eV) bty s ¢ el gl b Gasiad @yl ST e Jeall 58 dail i) 3a3
heail) daty cJabsall e dale 38 Claa i i cAiline O laa (B faliaitly il 0
(2019 a1pa) dale S pa caslladll

talall chlgalls il (g3 (e oylials (day¥) (38 dac b Alaa¥) Aa)¥) lahad o g
i s ] 13ak Gl OIS LS e Saa (sgimse (ol dad iy L0 L)) o dalall oy S
Dinsal) Laad) capyilly usiil) slac Yl 60 S Gl 23 8 clabiiall (S0 e aele LIS
abe) Ja iy 3 dadaiall Lol salaiasls ¢ Ledlginly ecila iV e Jaleil) e 3506 labaiall Juay
(shiasd) Dhlgall agalusly catlsive ad)s cagadis ARl Gling Jandl B8 L) A (2015
:(2018) ey cdaal s Lganl (JIT 320 38T ) Janll (38 (1 (a5 (2020 ¢yl

i Jandl iy Aa)Y) o lgiil ey amgs Syl Aa) LIS 2y ) cdssa) Jeall 35 .1
sl

G JISE (e 48 tllad s Jogh 5 ) o inS il A pudis (i 1A Jenll (38 .2
Jia & ey ((Mini Board) sraad) 5)aY) Gualae :lgabil (e cAgain) dia 4l doc
Odaall lse Sl jaat el sdas cala JSLae s o) o ccilalY dddaid) (b
Aabaid) S 2Bl e oppaldl cpadiall cppadall e pealie Ay )l

tesndll aliay) Ll .7.1.2

21



Chiaa 13 Aaladinl (S Sl gt Jalia) n6<s ccila)¥) jaliasy Caalall (lalge a2
Ul gl calal) dlsall 3 Aol Casan mie dpelicall caladaidl 8 Glle dayylall 538 IRECIL PP OS]
(2019 carpe) Wspuadl 3

sy cAaliiall Lealind i clikial e gl (giae s DA Ga o S Aagl i) s
llliall 538 iy B il A Aadiiall (s Jla b 4l 6 sall

12009 ) 5l sl lesa 3asmia ¥ laa & (goenil Jalin¥) dadaial) Giat o Sy

A3LE s Aplal ealial (s Al lia ()5S Cuny oYl A 8 geaall by L1
A Lyl abl e ST o 13a)y dadaiall chni 13 cdadaiall )3 ol ggens Jhad e 350
O G Lg‘x'

clall asall 3 s dgalse e dndiiall Koy Az W gl LaliaY) L2

e gl Jaladll (e Aadiial) Koy JaliaV) 3 tla gl Qi 4 gpel) L) .3
Olelell e g3 e LRI By5p el Gl Aabid) aalg ) Gl
(1A By iy Wlla Aeodiosall VY aolds Gy bapia Lipas Lon ol 65 2ok sy
Oo Sl aiy Ly chabiid) Jleel dapda e A dgi€all clyodatl) S5n Al calulSanyl;
c Sl skailly jaill Sy puia

& il (e Gsent Ualgial dadaidl) i o ks 1 pmmnadiall 3 goutll LY .4
G oail) 13 35 Y Jiag cgalies tola el 5 dgalsal Adliaal) daaidl Jleel Jlas
Al g5 ) Gpmnadial

aalsy I gael) loal¥) bl ji5 G b sdand) Slha Basa b gsaill LliaY) L5
A3l DA (e a1 138 Akass 25 Cuny anl) Bln Baga 8 aalji Ala (T Ale i sy uny
On Jeall Blan Baga yalicy «lis€a aal 8 aalill Gt (gray 5 ¢ isiall JaliaY)
cJendl sla sasad ()a) palic s cilisSa e gl aloa¥) Pla

Jsall el AT Slgall e Aygllaall Slalaay) e JSI g UadY) o el Slgall (0 g5l
sand 3 le KB Gy gty colally colipgSly ol tia ez ) Al daclal
God Lalae b ash ) bl O ¢ g onaat (gyag Casthaall (gouill LalinY)

Aalaiall 8 cleyY)

22



claliiall o4 1 SEY Eaal) 2.2
tagat 1.2.2

e lia)ls clgdlaad Giats clayslais cladas Spa o Jaally el placa ) lalaial) ases ansd
sk gy @l g ¢ adaial) Wl oskat A e @lld (343 2y ¢ cpilisall daliad) Claal
palanty Jumil adga Gaianl eludlially Hhain) & ot dalaie JS1 2y s dall ala 610

Lalas Blals GhY) aaes eliagly cdanll Gom (A L3535

Gladaial e1d) Gailias ) LAY (Juaill 130 8 a5l ciladaiall ¢10] asgie ()il diss
cJiaie JS5 ciladiial) o1 el e 35 5 WS cdilpiine aaly

reilaliial) oo aggda .2.2.2

30 ssie e i 435S0 Blas sculadaiall oo ciliy il e sl Gilais caludall cojdy )
S s JKAL Aala) Waa)sal Aadiial) alastiud Alelis Jaiyy LS clgdlaal ad o ddaial
Ao by 50 liS, deguingall Aniliny) Laball 3y Jleed) Slal GlSe) (hands cgally <l

(2020 ¢ 5Dl )

t oY) Jsaadl DA e cladaial 61 asgie Joa Gfinlll )] (oamy bl (e

23



clalaiall elaf aalie :3.2 Jsan

iy il el a

el i g Lo (385 cdpalanil) Clanglly sbAY) U8 (e o)lad) o Le Jend

; 2021 « 1
5ol Al Giloal 3ias Jusu ( 29~)

B)a}mn g_ﬂ:ulSA:}.” e\m\ Y ES %) cdalanall )\41_19} C'_ﬂ_éSA @AL‘ Juli ).:.JJ::.:
aapa Aadaiall qbiinds g3 Jumdly clendll apas ) Jseasl) dal (e cAalialy
Ll e e dasladl

(2020 (dilic)

galalls Aa ) A5 ae Lol ¢ pun L clellacl

Fanla)) Lt pe Lelo s Aaginy cdlaliiall 8 ULl el Adledl Allasl)
Fle iy Lo Jalad ) Aleall Slad) 3 Walge Dlitial o Li)s saay lallly | (2019 calalal) 4
.B¢\ASJ

3adll pealiall o 5ISEHYL dallad g 50 WSy Ledlaal Slasy dalaidl a))e Lt
#1330 iy pal) Caihsad) Jadiig g)aY) laaiall (e Wyt G Aabiia) s N | (2019 cgeddl) 5
alilly gyl 3l gally cclilealls ccilatlinY) e 55Kl adail

(el calead)l Bl dabaiadly colelall cilujleay el Al culilal
ldly 3eliClly 4aSIly AW Bl Akl clgaally @iyl .
«dSbglls ¢alaills clagyill (d dnlag) dppsa st Glas) PA e 2 sl ‘i;;;ﬂ) 6
Byinne Bypea Bsall (o Jlo (gsise I3 jules Gy clalaiall (g)ly) Sl

Aadaiall da sl i) Alaall Aysllaall CalaaY) 3dss ) s Ly

e s Ly (olalall DA e Leiias slandl Jslas 3 GlaY) cilajas

cJanll o i agild puciy agS sl dulyy Jilais il ghann (pa aslany Loy ey | eglasds Jail)

Cllgpa daas dal e pdilly el 2lSaly cagieliS sae o oSall allyy (2018
i)l

Alalall Zal) sladl ae lelelis ¢ g 3 Aadaiall Jleel gl ALelSiall G slaial) sy les)
Aolall adly | (2017 ¢ siile

Gl o by i Ay eadiiall ler s ) Slleally 35gal) Alan
) i ctgd\.gJ\ e
56 i, Aysthaall pleall Slasy semlally a0l L) o Jelitl s 3 adjlsa | ) 9
; . 2017

Mgdlaal Baas Jal e dilladg (

Ty yplae e Aime Aaga Sladl PR e cialiiall Lgths ) @il (uls | Appelbaum et)

p . . 10
A puly A g JLSY g (Bl £ Jie Giase 5305 al., 2015)

)8l ol s sl dlac) (e jaaal)

24



e il Cun tlaial ohal asede o Bl @Al B il il J) B,

Calaal ¢ Sl ziall) :as ccaypill 3 crasiu) ) clnall (e degens e iyl
(‘gﬂ.ul\} 3o el cdalaial) J)sa cdadandll

Ak Aapa JeadY Jpeasll o ple s claaiall ool §) Jsill oS cdialdl ks dgag (e
Consliall gl 8 Aaliall Laasal Jie ) iy cialaiall 33 il JNA (o Cilasiall (1
gdlal Ginty (\lpay ) dabiial e ) Adadilly oo )aDU Adlal) ALai) cpy ssmdll ¢l

cclid) daliadll Gilaal g

rcilaliial) ¢a) drarf .3.2.2

e Aliag (SN iyl agdl Gy clglgmgis clgdlnd G cladaiall sl oY) (ggina ola,
Ol panty bl daaglsils Al Jelsall Ay A e Sy JGa 1) G 5
Sl (3t ey o3 ol L)y cAladl liagilinly bl inll) auy cilaagilly

(2020 ¢Aigua) N1 e ssiuse ey dniia

&b by ¢ Jal) aduial) aua gl Aumbly 3ygm aali DA (e 38y ledaiall ¢l duaal 555
Ay pan Cua dalaiall sy Sai ) o b ¢ il ayliias cApapaaill lehaY) dun
Claals puiiaal Liay gy cclsall a3 Aladlly 50 SN (puunt] dllad fglad 3A3Y

.(2015 ,Zarandi & Fard) dalaal

P YIS a5 ((2012) A zyd el ey LS ciladaiall ool (bl 25l (pe paall Sllia

3¢al) Jy o apmaniy cagin Audlial) daaiiy cagih ks cpnd 1Al Al a1
A Baian s Ayl shually at)ladly Bpativnall 2 pgililh s agil)a8 (o RISy Al 35
el Aplady) LS L g ae iy Al

sty idatiV olaly 5o SN (3ia Alag ol anY) 20 Aaylie dpapdanill sas sl Apilly dpaaY) L2
empnais Aplay) ol Apadanil) KN Calisly cilelall 52V Jagadss (Jlai¥l dlee
Ngieall 5aL) ) elld g5 Cus el ls ALl o Audlidll sy

25



OelSe 3ty il e ) ladly ciabiiall Lalil A tdaliiadl Gl Zesd) .

S askig bl Al AR Ao dp)aY) Claglad) 355 (s2as clgiallany (g))3Y) Canlal
o3 skl penas Ly Ayl 3))gal) A Ao gumgall (k) i35 ccingiuall ¢ Y )
LAk

:(2014) Jaialls (2014) Gaes cava 3000 Lalidl) 3 clabaiall ¢l dpeal yans (K4

g N5y a3l Chagll el )
Aadsiall 8 i) prea e 53850 oyl JSI dlenll dea 5 8 2o L)
pally il e g illy cJaad) e 3al 58 JidY) L)
Agdlaal s 5l Al duwd)l) aleall a6 ac
Janll e Ay Aulay) @il i e 28I 8yl 8 peasd
Bysea Juadl 8 gila i apail Aadaiall dle Wl 56 L) 3005
Aakiall il gyl Gl 1Y) 5y Jayy 8 dealusdl)
Aadiia) et Al cleadll e il Liayy i) (3
adaial) o) i) el lacal ALLE Bagal) 3yl Gk
o &l oY) o Calalsall (g (@Al Gulad e daalaial) el sl 33
g s Al Glleall agdy cdadaiall aals Al COISEL] paas
Mg o ) el e 63 8 Aadiiall se Ll Cilaglaall i

b

© o N o O r W N R

el =
N P O

sesladital) ¢ yaibad .4.2.2

O Aesena (2015) L ¢(2019) as ¢(2021) Bl s sdie ccluhall o sl gl
t ) sl e allyy ccladaial eldf Gailiad

Lo edadaiall o )50 A8l Coplailly cdaaSIal calpal) aends Cun s Janll iy A hpainy)
- U, ) 19 ¢4 pe 19 A )l

SESERWERg R

Aabaidl gylaY e)yas

Gladinly « S5l jsaa sed ¢ paiue Sy (gpdll puainl) Jaalis dpam 2w : iy 2l

calagil) o pa Aadaidll A laaldie] 23 8)ekiie Aubiw e Cle )

26



sle Lliall sle e cany (alalall (oSS (mial oDl e rcnliadlal) Y slael .4
Aalaiall 8 EalitY) (sgise (@bt aae s cdysinall &)

Jaiid Jiays olgd Wl U3 e dailaally cAalaial) Cilaal 3iad e o181 Jany 130 50sl) .5
gydalls e laay) uleall

Lol adiy eI asede 3k 3kl L6

cilaa S i) Adlae (e 4kl (S Cam t a5 L7

Al sk Caagy atlhin) adaddl) e dalaiall 30U 5ylew 205 4 .8

paal) Aligh ¢ (e 220 8 lajeas (Kay Vs aze lalaiall o dlee ailad & £all) g5
Ciladaiall ¢ all ¢ gyl juaiall e slaie¥) : i ce DU Gailiad Wjlic) (Say Al jualiall (e
G By AL chdl) e el DA e il seaiall o Gy K ey

Al Jseasl) 8 Aabaidl) ealai o3 alagll ) Jseasll ¢Alelal) 5

seilalaiall olaf cilpdipa .5.2.2

ol Jiky echlabaiall Jee @ laag ¢l Cilgas COUAL coladaiall ool 4y culyige Calias
t Y A el olof @i

fsd (2011) 33 ol comy Jiay ASsbas ipinal 8 cleluial) elaf Gl e~

L omdy A Alansll e Uil Jadiyyg cApapdatil) Ao W) anily Sligy (sl sl L)l L1
Alayl ol Aulu 0585 B e liall sday Glla alshy (53l Jeall g 23l

iy cagialis) o LBl capilie s catysmag (Cplalal) LSl Jadiyy 1 aalaiil WY L2
L) laadly edle oy dabiial o) e a3l

oally g layls Sl o sl 4kl Jstally cihoadly Jading syl psall e .3
Yy SIS IV sl sn Sediall gyl Jl Gl ¢3lad

cokin) O 2l Leags ) e Gl Aplay) LS slal) 4y aaily @ dla) sl cilSls .4
Agaphanl)l Ao lal) (3a5 3 agudis clgle il IS Al 8 e il 5

27



e oy e gl B B o) S hdte U8 ol Gials DB A 0
c('&qj;j\ c%;ll'a}“ c'é;léﬁ\ ‘@uﬂ\) :‘;%} (2012) GA,)A.\J\ 4(2014) cJLa 4(2019) ‘UJL\:J\
Heanag S L

lhan g Jalis (saes clglac yshaiiy cdalaial) Coloal (Gaiaty asiy 3 Hhsall oo dgleldll .1
RPN

Gaiad axdy A aald) JSAIL Lgilang 8 Aadaiall 3)lse pladiiuly el 138 Jady sselil) L2
Gaadl) 48K e ety cang IS Cilaaial Al dullaat) A6l A Jady Cuay ccalaaY)
Bansll o3 e A il

Aalanall 005 Al Clan sl o jiia s AL A Gl e G Bl b haliy) L3

Jilas DA (e dalaial) (pe Ladal clatially laadl) (sgie Gy s Z5all 8 3ol 4
il ol Aeadll Basa lgie o€ Al Al alaY)

fehy «lpdine AN 8 i cilaaidl el <l piga & @ (Miller) 2016wy AP

wlii Gul Gub oo deluy) Aadaid) HISE Gl plab Jadiy @3 JGsal s SN L1
e cCnlalall iy ca)lsall Plrinly lgallaling cdabiiall Gldee Clelya) (pundy Gaaa
cDlajiall skl Chagy ¢agilyal Ay cagle S
Obain) e Ly cadaiall 4Ll danall (i Jagiy M) jsall oo Al Al L2
AV Dlsall S ALl ol gyl Sl palall ¢l Aaliall Wdylse asen Basa e adia
oo Gulalally A edaall Liay (20 Jadiy o3 yasdll s thaliad) Claals sl Ly .3

ceDanl (e Y apend A8 fidiall oY) (Bad (sgines caliiall Cilajie
rcilaliial) glaf gk .6.2.2

cianaly Claliny Gy 2y (JSS Aalaiall Jad ddalade dadil Ll Sdee oY1 sk ()
Ll yiSily cApandaiill JSLiglly 3lachh uasiy Jslaa e dleal) 038 Jaidiiy b23ne Jalads zxalayg
Ayl 3ylsally cdulalall cillaall

ccrilalaially (yshalall Lo asy ) il laall gen 5a ladiiall olaf sl G (2021) sam S

28



Pla e ey 3l Jlels caen iy culidl gl 18085 LaslinY) gl Gaal
ALl sagall ciladah (35 Aadaiall (glay) el 8 Alals Al <y Claa)

b Aabiiall i aan LI G oy ¢ el ol Alee 3an) A8 Ball 55 cadles
W ylse ety cdaliall lady)ge asead JiY) Dlania¥) Ladaiall )l e iy WS cdagall 28
nsll) Bales 8 agS1aly iyl

scalaaial) g1af alayf .7.2.2

Canag 25 a8 tcladaiall oo g gunse Joa bysiiial) A8Lad) a1y coluhall Bald) dxalye ey
(o) el oY) oY1 coabiai®Y) oY1) 1 SIS Al Al 3 labiiall ¢1a) ala]
Maag S8 00 2l o3 il Sl Ly (e laa¥) o 1aY) ¢ Al o14Y)

PRI PR P O

ledlaal 3as e dabiiall 58 520 48 clabaiall olaf alagf aslS palamdV) oIV aad)
dal e clldg ceDlaldls ¢ Ny Al 4, o ) Jidaill aladind DA (e Lalady|
Aifgdll il Glalia) sty aale IS5 Aadiial 8 dabid) AW 3)lsad) aladiu) Glea

(2017 ¢ al) ol painal) 3 dabiiall 2deld 5y s Bayiival

L) 1) s G )

Goblls Jandl slie] e dadaiall 53 5,5 530 45 clalaidl) o1 slad alS (g1 1YL aad)
ClelaYls ecululllly ddaladl) 345 DA (e cdglelis 30 S, 35a 50l Ldlaal (38a3 3 aalis 3l
ekl Glajiae Baga Cpund B aabey Lo sl 48l 8 Jaadl i (lacal 2l

(2020 <)) Cargiusall painall

PP PR KRR A

G el i) el Coglud 4 cladaiall ool sl aalS el o lYL s
paats halaiall Zplad) diul) agdy Al Audaid) Ly Guld o ading G ccilalaidl

29



(gl cany Aadaiall $5apall CalaaY) Bad 8 agan Loy ) e 2l LD Ll )
.(2017 cggj\):ml\) ledee Y laag

L) 21 ) ey

5l Jlae 3 Aabaiadl ladin ) DA 4 claaidl ol sl aalS ) 21V s
Jal (e ¢l alatl) ae dadaial) apyliie; daalall Aail) alawsly LS (205 dalell daally
R iy dalaincall Leanill Calaal 3iaty cilalaiall )5l (3llate (e Aapls Aiai A e Lalisl)

PP EC AT WA ER A

e laa¥) el 2 L) e dadaiall 3508 48 ciladaiall o1l alad a8 e laiaV) 212V auai)
DA ooy chpmdinal) A pen laliinl yaad Pl e Sl asinal) sl
Jsmas Gamend ALy cCarginal  Jaal) adinally dadiial) (o lan¥) clulall 35l 2oy
JBad U dnaina) aiS)lie PA (e Lo laial) agdypla Gauads i) clid) ) dalaidl)

(2013 ¢ i) dpmaiaal dpenll illee

b Jf Sl el dgeall (e ALolSia Ao sana 3 e ciladaiall olof sl A Aald) g5
Jlee daail iy ddgla¥ls e laa¥ls (diully cdpalai@y) culajdal) bk Cpoad Jus
Jeaies Jlad J lalaial) sal Al )3l 3l gall aren ol A (e @iy cciladaidl)
il Liegal) Culiall Ladiall cila il 535a Cilygise Cpun ae

50m DA e Dlaall Cladinall ALlall Gt ga € J<8 Jagyy ciladaiall ¢laf Gla el
anlh (2l) JSGIL chasiinall chliall A3 s paially lardl) Jumil 3das e clalaial) 538
o) daaiiy ¢ )Y oY) i PR e iegall Clidl) Claliial g ladly cilillie 4l 3
Aabiall galia®y s ¢ e laa¥ls ¢ Aull oY) ety ¢ ol i)

30



cilaliiall pfaly Abastl claiy) 8500 clad)ia) o d8Mal) .8.2.2
tagat . 1.8.2.2

lal e dind G V) elall eVl Cilisa 555 ) Gl (e el adl Lidle gy
caslud) DAl A3 8 agasd ciladV) by A8l 5245 Y 65 yaiune Rdiay L yee 30l Aalaial
S sl Qe Aglaks clene dalailly clai) o3a dgalsal sles 05 of lede angs
Lo elai¥) pe Jalaall 2810 Aulanll 5ally aiaii Aty e LS dgmg dpan] el Gl ¢ ggiune
53gns ol LS (it AIA Cillead) Cppuind DIA (e deaiial) ol Cppuaad o uSaian

(2017 ) ae) Gpasiionall Al cilexal)

reilaliiall plaly Abasdl claj¥) 3508 cbadiiiad G ABMal) dank .2.8.2.2

Ay A el S ae iy L laid Cpeady dadiill g)aY) oY) el dalal) ek
iy Y ) il dalgs A 5 Cilpaadl s 8 Eals (U aslsi€ill S5l aag cJanl)
(2017 ccapall) Led amll daxinls ccila)Y) dgalse o dadaial) 5,08 50l aLaia Y|

Sl 8 il alasind 8 Apeall e IS ) DIl L) dadaiall ey B
o3 Al (B el )R (sine wdyg Adeldy 3 LalY) Agalse o 58l Dl Ciogs Fpaal
OAY Gy e S0 O S A lalY) dgalse 8 Adle 3elSys (e il Qi ¢l

(2017 casens) dalis ye gyl b s Gy e JaxiaYly

) 8ol (3 el CosluS Aadaiall g Ll 85 pum () (2021 ¢ ) i cands BLL g
Axgliey cAgagis caalafiy cagadd (e Aa3V) 8l bt G5y (Riaall Clyslaill ¢ g

Ay Lol clalaial) olaf o claj¥) 5)0) B Apaad) cilbaud)iay) Gk 5 .3.8.2.2

Omendy el Giiue ady DA e dabiidly ulaladl gl o 5B 3 GloY) 3 agud
el o Lailan Al degall WG o lad¥) 50 Cnnal Cu clgigaty ) laddll 53
(2014 ¢ Lladl) Ledlaal gaaty Ll Aol 3 dalaidl )l paiud s

Slially Sliaall saall Sy e iy oy daliial) olal Gpeni (F (2022) cund S5

31



gl o Byl ULy sl ] (5305 e s A1) Ly 4l

Ramzani & ) \getily claaidl el 5p5e0 o @l )y claplin 58l g WS
Opnls Aaliidl) ki b agud Lpaad) Gl ) clbagli G Julys Alzatari, 2019)
(2015 (el 2e) adbamill jgail) 8 cladl 1 8l Cilimdliind Aaaluss Jixg 13 gl

Cmand A o s Led @la¥) Bl Slaiilind B ) (2021) Gl Sad Gl 128
ladaial) o1 (ggine o Lalaal) 8 g D90 el 81 cilbsail i) (5355 G ¢clalaiall o1

<3 yalia ) ey Aluualg

oasd) 1Y) il b Abaad) cleg¥) syl & Bgaad) lalia) i Balll (et
alaall Z5EY) Aabaiall ol a8 (gsedl) Balia¥) el slsial o)) g ¢ bl
t Y e ol

reslalaial) ooy Jlosall aid dafiiad .1

S A Laga D53 (358 (lly ecila)¥) 810Y Fpaall Clbafilin) e slall s dangilin) o
Cladaiall ool a8 sn Hlusal) 5060 Ll i) 505 G ¢lgiin Clyrial Aadaiall dylaciud
(2018 (L)

reslalaial) ooy Aa3Y) Aoyl Aailiind .2

(g same (o e ) 28 DA (g cchladaiall o1af punt 8 Uaga 190 803 iy Al i) 5050
comlas) Led calelally cdalaiall e A1 50 (e dal) Carg ¢hue b Ll g HUalY] 4l
(2022 <5 4T

relalaial) oy Ao cusis Laifia .3

Aol S 8 lyes PIA e cdadiad) ool o Sy maaly S0 Aa)¥) i Aadilind i

ZLaYU dasa Jualy Al il Gl a3t B Lllee 30 USy cledlal (iias 8 daliidl
(2017 cJ}AM) FEEOA| W\ tl\\).\.\a_\lw'" | & u_\Si Al uj;; RN ‘i)ﬁ e ‘ﬁj;\

32



relalaial) £alg dajY) s lgia) daiiid .4

o) o Jla b Lald (il e Julilly ) slgia) e dalaiall Zaalill 5)lay) Jess
3555 cJand) Biyy 8 la)V) o l5inl aasi 5))) el Analil) Aadanalld Gl ¢l 50 535 (sl
(2015 cale) clabaiall elal auad 3 Lage 150 3a3Y) o lgia) dmliin

reilaiial) ¢laly (g gumill Jalgia¥) dpailind .5

Obain Aa Pl cilaliaV) e al daeiny) e dalaiall 5)08) (goil) JalgiaV) dagliin) Jagi
Aaliie) G Iy claysh 3 agudy clabiiall ol (e @lld 53 Cun clglee A Aadaidll
(2015 cale) Aabaidll eldf 3 g gsaall LalgaY)

33



ASEY) labiial) A Eag) 3.2
tagat . 1.3.2

il Sa (e Uiy BSay ¢ sipdandlil) asinall el (ho Uoga 23a idal) aainall cladiie (K5
bl sae Uadil aaaill any o dley) cladaiall o385 Cun cal Gy safilly Lpalanill dgi)
M a8 Cus 42015 pullat) gsally ()l cnlaY) B 8 Lala ddiaal) sl
ol Y S aaliss cculalaiall o3a saclise ) 2 liad Al paiaall miha ) de giiall classl)
o2 2ai Gl ¢ggina o sale Sy elpas Lgindaat oSl walaind Y 55K (uilgn Adaxi b 4y
(osall) adinall skl Apanll 8 AagSall 550 JleS) ol cdasSall sailuad 51 ciladaial)

(2017

dglaal) L5EY) cilaliial) ageda .2.3.2

Gy oo e L Y ¢ paa) aadiaa) cladiie Gli€e o Gulad BSa ddley) clabiial 2
Jie] e Y Gl ¢ Ay daadl Jlae aitie W3S 3 gAY Sl adinall ciladiie
(2016 «gilan) Wlal e Jexs A Aualadl Lgdlaaly Lgisanl

e el cle Laall gilaad oy i3 a3 Ay L) cilaliia Ll Asley) culdaiall Cajass
e LYy caba®y) Gaiall e g Al caainally Zighs Jaalill salely A8leY) alial s
(2013 eled) byl

Glabaie & ddley) Gladnid) Lhea ey ¢ Pl aainad) ciladaia Sl cduudandall aay)) D
calell dlall Zraal <l de g it Calaal s s e Ay gine dpadd I3 dpasSa e
(2000 ¢alal) cilpenll ¢ 5i) dpaiil) adlial) o Il se)ll s sad ald) (50

LS (2017 czhdl) Galadl g Usilly asSadl g Uail) e Lila) b Alfise clalaie Ua S
)il llas (o g Uy Ukl adal Ay o668 Alald ciladiie el ool clif) moaf
aaing ¢ oeshill Jaall Cargs gd (JEIL5 ¢(2015 (oY) dpaiaall dpafll Gaiady Al dleas
Loy slmeV) (e 2o (e (35T (e 2505 L;\ DUl ga ¢ aall adiagd) Y claadl)

(2019 ¢ pai) dadaialls slinel 7 Ge w5 Cun clgalgas leana o ol

34



& Aty b el agti ) cladaial) WL Asley) clekidl el (Sa e b e 2l
Abagiosal) U & ginalls 00 Aty clasdll s e g pally eCuylsSlly g lshll cVla
ccuball) Likgall clall P ae M ol e aSall pladll dae Jla 8 Lga [ 53555

(2018

daad) L58Y) claatal) 44y, .3.3.2

Apgall clbilad) b Akl Zdey) cldbd ge desas e Zald g DA o
O 8 alpll sl elaly ABad) Adley) claaidl Ay mad O clsla 3 didaal
NS e JUlYly L) Lalas ddiagiuall ailidl dgaally Aeldll ALad) e e adise
Comealy ¢ slailly 2 Biat (8 el Graaline 15358 S0 ety JULYT S5 ¢puial)
el 2andlly cadinal 8 gl bl gala®y) GSally oGl Jiles lall s
a8y dgall JleeY) Glagie o 32l e daalls ¢ cishaddll aaiaall clyglsly cilaloay
Jaxis caainall deadd oo skilly (g pall Janll okl 6y aalud Cumy ¢adinall 3adall oLl

lsas lae ciladaiall ae pslatl) 3ed o

By clabiial) Al .4.3.2

cidandl) 2y sial) ailaalls dlalall AGEY) Ciladiiall (e de gana e @l g3l DA (e
AN g ¢ Aaall adinall Batg eyl ¢ iy Abiial) Aale Y] Clabaiall Al s G cilgla Gl
Allaally cralollly Adlidlly ¢l Say SN A ganall Jalii Ay (L) s fsalay
Toals (oo meie (385 ¢pedsing palilial s paliag 68 saall Gl AS LA ¢ il axe 5 c3)slusall;

Aleliy dae s Al Xy (yacn

rdglaal) A58 cilaliiall cilaaf .5.3.2

(Cpalinall Ale g §aelual) 4y cculacinal) Z3al A Laga 99 Adaad) LEEY) cilaliial) cali
Oa15(2018) 3yl ¢(2018) iyl (2019) puai ¢(2021) il :lgda cilud 330 Ll Sl
t oY) 8 lpanl (K Al dlad) AEeY) cladaid) Calal ) (2018)

Lol K Ll il cale J<as 93U Al g lia sV a8y el o) .1

35



s G eGalally T Sall g Uaill Sigi a0 Ay Cus Cladine cilaloal Al ety .

.ZJS..\MAJ‘ :\j}.ﬂ\ LL\LQ;S:Q .Jj;} (»:J.C

Ay IS ¢g ) painal Ll alaY) .3

bl ) jral) daliiey sysaall apliall acay bl JULI dle)lly GV b4 .

Ama ALl ¢ Ll e led ) el

Sl ALl ¢ ahianl) Jhaill e b Akl Leaaly e ABleY) cilalial) aeas

giaal

e sSall e 438 cilendl) bl A
e a8 dald (il sall L) cilalgal) és .
Aalel lbpaally ey pilly copilsally LRI (DA e adinal) psall dlee 6 alea)

ey claliiall Gailad .6.3.2

Oo Jal cpaibiadll (e aall (2012 ¢ ) 5 ¢(2015) Gus M sl «(2019) (sse 2y

tol b

cainall Glals bl )8l e s a8l Dledd aafly o8 Clabiie o

) elaa PAA (0 Lgasi oS3 Alall e Jiae J La

ol ddala yee cilalaia A

Gy Ledlal ins clils clgtalil st wolaind Cum tRig5ally L Joad) dalail s
el el Jlae b lealiag )l claladil

- il sall AdEal) ClalinY) Sl G Lo @lldy coplalsall (a Leafts aa

ALl IS e ey el i DA G gile g pha Jgay a5l

Al andy el (S

oY) S A Gl e a5 Y e gl L Agsaaall

.10

Ak clalial g5 5 ot Gl cJlalal slgaass ) dgal) caua Lleas S50

36

Now N R

© © N o O



[ABEY) cilaliial) dalgi i) @liail) . 7.3.2

il e dlly dpplanddl) 2 3 ddley) cladid) asls S Gl (e desena dag

:‘“;“5!\

cilipad) e ilea ) (2018) amis «(2019) Jlailly «(2019) db 5 ¢(2021) il e
:‘é-é - S:~ .:5

g o Lg)sanes Ay clabidl ae baa)l ameads cailigiue o35 cJysall aalp L1

Ao allyg o gyal cladaia b Jaall Jle) Jlaad) 8 d5aalls dagall dypidl )&l Jlawsl .2
gl il ) ol aaliaily (ALl iyt

Gilall e sl calad)l Calis Gl ¢ Jley) daad)l o Jihauddll Jluddy) GulSasl .3
Aidanddl) dygial) sl Alalad) Ale Y] clabiiall sy

Seall &y (8 @aal) dp)a¥) b)) pladinds clnsl i€l Jlae b )y olail) 8150 dygnia .4
caanil o Ll Cia dagss

eoliall e alae Y el ¢ puaill sad) e Jadadill g 45 Y) Cilabaiall ey gl W5
ginall laliia) ad o 40308 Lailjin) Aad Ol s i Slilio Akl i e sal
A8 3 gy B3

O any Lo e il agdy JAY) Cleha) cun A8l e &l clabiid) 3)%8 43508 .6
& AL S calyn A Cargy D ) oS Jl) e ddley) clabial 5y

) paia

Coniny (Blaty Lo e 25l ciliaat o aadina 8 S5 ol 585 A 4 2al) (55
S s cAage lempen Ay ¢ Sidanddll ALY ) calasig ¢ JAhuY) PlaY) Glalas s ¢y sail)
Glaaill sy la G Y clgilaal Gdas & hand) e ddley) clabial 538 e S
Cle Alalal) dyganl) labaal) ) coladaiall il : e ccilabial) Jee e g ) 4ala)
Lo eaghanll )aY) dee 8 5yaY) Culae Ja cladaiall any elacl G dalSilly (uiladl
s bl aell iy ¢ aslally eyl (s Cina ) BLSYL cdanll b gy G

e S Lgiand aae s Adle Y] Cilabaiall alaas

37



:AGEY) claliial) i Jalge .8.3.2

sasell & G clgalas dalse ae iy ¢ Sl adinal) ilaliie (e I A5LY) ciladaiall 2
& palo adinall g ) Al Lo gis Basa Cpuniy clgialail polaiy cilalaiall o3¢
s ¢(2019) i ¢(2021) Sl cavs Jalgall 38 50 ey caninall ile b Calii aed

:(2017) Gasl

(@Y danll (53 sl (ki

- olnal) adinally Al Y] claaiall G o slaill CadSs

ASleY) abally Aaidy) 3dnl Jygaill lisiun gy Jlse¥) i
Leihias Aalaially o E5Y) o aajuindy cplalall sl graly 4al3
Ngna A5 Lo ylal Aiul) rie dgalgad Ball laein)
Ay ladaiall Wadan ) apliad) 53ea (g5 334

Aoyl lleal) 36l by PAA (e cladiial) elal 5k

N o o W e

rdglaal) 5Ly claaial) L8 clai¥) 5508 .9.3.2

i) yiall \ghlatiad 3 dgdandil) Ay sial) WUsilaall 8 ddadll A8 Y) Ciladaial as
Baae Glsis e o dgdandl) 4y gall cllailaall L cacaps ) cla)¥) Wyl oS Al
Ale)) (3l dman Lgian s Dlaall e Y) Glalaial) G U (2022) sshehll ady Cus
¥y cgpall dadin lgiealse Gplas Sl 5l Jlase (8 Leipd Syl (oan _ Jikally 3]l
4e punsa (5)lsh hbd Gaca dupdanddl) 4y gad) Glladlaally 450 Y) CGlabiall Jasd Caa 63 Sl

el lgilend i laval ¢dabial) LK)

2858) Lig S afl (o Dage didandill A ginll cillablaal gl cacadad Sl ¥ (e (1a
dere dalaill 3 ) Labanll dllay ol 8 i € Al BT L culS lly (19
Sl Bl 5 50 gas e pilalpall Cilabiial Zalil cilgal) Calide cp ol Cana ) ALY
Al cldaid) ciaaly cdaliall clsley) Giy lean Jalxilly el dands ¢l)x ciladaial)
i ) AslaYl ¢ elial) dualgill Jiluss cailgdl DA o il ac g laliy) aais
G el @ By cldidl cly Cua @il Sl Al L el

gl ye Sl dali (e ae Jaladll 8 Eias sl i

38



g pall Alcinil) jlalaall L 233 sk Aad Gana Joxd Ja¥ 1y slall dpmen (8 canis GLID
DA &y a3yl il 8 )36l by HUaal) ey b 3l ccliliaglly 231,
ciadd) dacYy clalia¥) sty ¢ pble I 30 clid) aaat S, ¢ hladl st da3y)

.(2022 ‘c.\.h.é) t-il.:\.ﬁ;\}_” D.AGJ fsﬁj ‘\ABAAS\ QLQAAJ\ e.ﬂs.\} ‘ugdg&fh.mﬂ

Gosna s el o Ailandil) Ay giad) callailaal 8 ddadd) A3 Y) cladaid) G Eald) 535
) AR g pally ¢ Lihuy) leanlly ¢ sbandill i) dags cilapy) Jb b Lali caga
e S Al el oS Aadla A dalal) Ao Baaly chidandil Ay siall cilladlaal) ghaged
o3l 8 s g Jalaill Baaiis Sl Gy s By b Jead) G32Y) lakiial

JAaslal

39



el culnilly AU clu)d) 4.2
1dadia .1.4.2

Sy cAibine Llg) e 4305lig (Adlall ddyal) & pun gl il Al A8 Cluhd) e el @llia
i A luball (e Alaa Ball) ajainds chuially cdanalls ddaall g Slaball o2 ey
LAYy BEY) Gilga ey Lay lgale cuiailly clgaadle 0 ) 8LEY) aa clie i)

Al Auhal) s Lo Adiadl 35adll Gl

b Al Gl «Jiiwal) it calglin LAY Alad) clubal) (5 sl 2.4.2
ala¥ 3y0)

daal) alual .1.2.4.2

Oy ARl 3501 by )08 (b s bhaeally Jadadil) 37 2 lging (2022 calsa) dualyd .1
Agbdanddl) gl

il a1 Aalal 5l s e 830 b splisadly Jagladll i e il ) dhal) cdo
oo bl aaad ALy ¢ el deagl) zgiall alasiiul &5 ol Caa giatly (gl
Al 81550 Ay)aY) Caualiall Calaal (e Adka e g Giliga (172) (e £35Sl dudpall die

G Ananddl) gl (e ls A0 Bl llias sleaa] (ilial) (e Ao sana ) Al clla gy
ANV @l Aoyl Akals)) ADLe dgasy (68.8%) il s gy @llyg cclai¥) 8y (he S
ol st (Olaglaall pang mae ¢ spliand) Glalail) bl Jadadsl) Jalye o dlas)
bl Ga¥ls LI Bl Sl Blaly (ol aui Coplinll 25 gl aenals
S5 G ¥ 51 & sylidly Tapladill dlan) ANs (63 i asmy ) Ailia) didandl
pranais Jpeaill wad closhedd) gang e csplind) Gl spliandly Juhatdl ol
eV O Gilias) Al (338 35n5 paes L)) 80 (8 (sbianad) an ¢ spplisndl 2% ¢ gl

Apad sl el a8 Gl Bl (A splisndls Jaadill F Ja Ayl due

Alane Ay 1 la i) 53) (B asdipl) aSad) julae (Gasdad a1 (ilging (2020 ian) Aafys 2

40



Aggiall cilliblaal) b Lihaadil) 408040 59 e

220l 83f55 8 cila¥) 81 3 2mdll Sal) ulee Gkt gen e Ciell ) Al s3a Cdsa
Al dae) I ALY ¢ Llail) fea sl gial aladiinl 255 dsiall cilladlaall  dplandil
Rgall il 025y Al 00 5f35 5 Calelal) (pa T pal) pcine (3855 ULl aan]

Al 400 D) o3 By ciiabal) A8 kel

s o Al 28l 08 (g dndliye Raydy A3llse tlganl (il (e desane ) Al clla g
3 Yl gl coyell LS ((71.30%) (camil) (sl oy i caglalal) 355 A layY) 51
((Aeadll g — yeall) ) (gha8 Ayl e it illagia (pn dlaa) AV b (358
x5 Al Ao Gy Gllaw sie Gp Alan) AV G 3958 dsas 0l gl e b
g hilly 3)l35lL Adlall 3ylgall Gaat e Jaad) By puias Ausall Caagl LS ¢ oalal) Jagall )
Ayginally Apalall 3alsal) alay Jundilg oy pmiall Aalall colimy gail) st Ji€5 Loy dabisal) culgal)

3)hsl

Ligpall asag I b clai¥) 503 B (iusla zdgald sl AT < )lginy (2020 «apeddl) dls .3
(838 pld 8 Apibacddl) dauall 35 Ao Ailae dualy) Uaseny sl ind)

Gl iasy) Ligpall dgms Ol 8 LWV 80 3 (g3iSLe mdsat alad 5Tl 1) Ayl o3 o

S g eculalnl) o ‘;A aalauy) e\.ﬁiﬂu\j c‘;J:\Lﬂ\ Lé.u.d)l\ c@_\.d\ LA& e ) ;{3‘5 sy HieS

gialanddl) daeal) 3l 8 daY) Cilagl) 8 culelall e B3l aing

cpidandil) daaall 35 8 o) 5 a5 clean] (@il (e desana ) Al cillag,
Bgyall e o) il cojelal WS cilansie A8l5e day (66.64%) o) G35l iy Cam
el A Lanasiy "Rl Agal e O ol ¢ Ba Jay Saiie Say "Raagl i)
I3 G a4 il coelal LS pidanddl) daiall 3l el Blals (53Ske gz dgas
— bl el = aall — Guiall) A (gha0 Al Ao @l Gllangie Gp Afilan] AN
s lans sie G Agilaan) AV 3 g ellia of =30 gl g o aled) Jasal
ued e gl Al mdlal @lldy ccile i) 5yl Jlae & clysall dae ) (ghas bl due

L isls clya

41



) bl .2.2.4.2

clai¥) 50 Adeld B Ladliay) Salal 8l olging (2021 Alandly (Jlddl) dupa .1
WY [Ag ) delial Aasal) A5y o e St A

Ay Lyl sl Alels b dagliny) saldll b s e Gl ) duhall sda i
&5 LS e atl) ea gl giall alasind 255 ()Y fAy ) delial AaSal) 3858 e Ao Dl
cldall By e Kylie (73) (e Al adine 03855 cAuball Ay 3l Al Jac)

i) el Al pediies Jansl) 5aY1 b il

Ll A JE e 5 Aapn Qe lia O tleaal @3l e degana ) Auhal) cillagy
Cildass sia G Ailaan) ANS <3 (G558 g Y 431 ilill cojelal LS ccilai¥) 5l e s e
s Sllasgie (s Apbian) AVS ) 358 d5ass (o)) ) xS Auhall el
(T Aana by e ha) By puims Tl Calaily o aadly ¢ oalad) Jasall) A (gas nball die
S dsasll G ASal Lis ) dasliny) 5ol ilujlas Jualit (8 Gl o gl giall

b Y Al Jhddels

s dla) daalay clai¥) 88) dujlaa adly 1olsing (2021 «puladdly ¢ g2alad)) A .2
el s dlal) daala o Alase Aua — el

A — el el dralay GV 8y dajlae adls e bl ) Auhall s o
Al dae) 25 LS o latl deagl gl aladiud Zig ¢ Giell ae Gl drala e dgila
2l aal culSy daalall A @) Cilige (200) e Rushall due 3y uall A 518
Ol ae Al daalay @l ) e dnall aldl 8 (e 8508 dapa Add)ge Sl G Al

o sie G Ailan) AV <) (G558 g Y tlgaal (@l (e A sene ) Auhl cillagg
Janlly &byl cilasls (Baadd) gy cJaad) daglag uinll) S (ghas Anball de s
L) hlal (g aes Ep sl Cilaalally eSOl G 45 dbay il Laal sie e

Nele (lall LT s danladl Ly S Al clay¥ s JSLEW A8l ¢Claalally

1Y) o Agaad) clai¥) 50a) cladiia) S olsing (2020 ) aeg ) ) Aahn .3

42



Aty oS A gal) Sy Ly gl

AN & el o)) e @aad) )V sl lagiliind A e Copmill ) duhall o
L) pand LA ¢ Ll joa gl el aladind 25 eduhall Caoa (3atly edfiy I 405l)

3ol bl i) o Alian) AN Gl ADAe ga g tlganl (Al (e de gene ) Al cillagig
ANs o) 1 agmy bl cupelal LS A Sl Al €Al el o181y daal) ey
A< Al il gy sal) o101 e Bpaall cila)Y) 5y cilaliuY Ailas)

clai¥) 303 Jalpe Jodi B Lgtanlucag Aligacil) 3Ll @ oylginy (2020 «gsdigall) Al 4
sk Al clddiua) e die Dla Ao tlge8 elyg laas) Jb 8

O 3 Sl 8y Jalye Jenii b Lgtan lsas Lyl 52U e Cadarill 1) Auslyall 038 cdoa
alaia) 25 edapall CGioa (sl cagh 3l cilidiuall (e due Al Ly = Uig)sS ol Ll
L) (e e gana (o dushall Ao i3Sy (bl pend AilaaYly o Llatl) gl gl
(62) 220 Majinly cagile LAY a)si & 53)ka (90) atdae dllly cchyidall by Aabuall

Judaill (i dalla bl

Jalyas Al sl 5aldl) alagl (s sapd Jalii)) gy tlgaa] () (e e sama ) Ayl cillagig
%52 Ao Jel craali dilsail) salall aaail) EDLlae G b cyelal L ccilaiy) 35l
Ll 8y dabye 8 %40 dws Al

1) Cpmand B @l By Al clagliay) Je0 1olsin (2018 (@lla) dubs .5
A Alblas 8 Laldd Gijlaal) o ddlase da Ay gl

) Cpend 8 LYl ey Aaall cladliny) s el Al sda cdo
Caan Gaiaily AN Asilae b Aalal) Cojliadll o dilaw dulpy DS (e Sy ¢yl
e A3 Auhall A (e bl paad ALY s (Ll i) zgial) aladiul 25 ¢Audl

il ey ilage (118)

43



il Aflan] AV 3 ADle d5ay :lghal (il (e de gene ) Al cillags
el LS (AU dlsilas 8 dualad) Cojliaally iy sudl) o3V Gauaiy il ylaY Lpaall
sl £V (a8 LY 318y Laall il sl Aflias) AV (63 il agay bl

A ddsilae b Aalal) Cijladll

Claliay) zladl B Uladl) 5aLAN g :olsiny (2018 (Aaad (g Aallgu) Auln .6
Agalan®y) daliially Lpandaiil) el )0y Aaal)

Sl 38y Kl Gladliny) #lad) g Alld) saldll e e Gl L) Al cés
il i sl il alasind o3 ¢iahall Can Giaily e yilal) AulaiBY) dalaialy dyadati)
Bndas Dada (62) (e 3Kl Audpall Aie (e il wend LY

zlad) & Wgale Golag) Hso lladl) 308l o055 2 lganl il (ho e sanae ) Aol cilla i
i) pelal LS el dualaidy) ilaliiall b el cila¥) 52y Kosll ciliagl i)

Alladl) 3oLl ggiie (pe Agite dayn L HisE A yiladl colakaial) G
ohasadl) o1 e Aaad) cilad¥) 5)0) cbaiiad A olsin (2017 cagana) Aaln 7

Giaily ¢ Aysutl) 1Y) e daall @le¥l 5))y) clagliind B e ol ) duhall s
435Sl Ayl A e clilal) ead AilgaY 1y ¢ Llatl) dia gl i) alaiiud 25 Ayl Caoa

Caliday lay¥) (e aaall (2% AN G gl @il e Ao senn ) duhal) cllagg
Aflan) AN 3 1 asmg il cpelaly cRialiall cilaYly ey pSiall cila)¥) : e elgnligins
Aol il el g sl Llia¥) luall ) Eaall @l sl Sl

(A ) damnll (Claaal) sa) AysaY) IS iy sntl) 1Y) e (a3 £l sial

44



s\ e a8 o Lpand) clbagiiiuy) aladia) i :olsin (2015 cabe) dul .8
536 gl L Aaal) gl B L gudtl

V) el ayly) 8 daall clalin) sl Sl e Gyl ) Auall ca
e lail) saiasll meiall aladinl &5 Al Cada (Baaily bie ¢ Uad 4 Adaall gl 8 suil
& Aalall Al 3 and Gy e (80) e AasSall Auhall die (ja UL aasd Z3lau)y

B ¢ Uad

Bl Clatliny dlas) N2 3 S asas tleal (@l (e desana ) Al cllags
sl (R shsinl AVl uilh i) g eqppuatll LYY Glasall i) Lasl) eyl
gl 8 Alalall Alaall @l il (348 sud) Fumand) cgmy )l eclaiially ciladad) k) (Jysacll ¢15Y)

sAgial) cluhal .3.2.4.2

tagaall §lal) ¥ B il Cadgll) sy (Moorkamp, et.al, 2020) 4y .1
LS g A i) (B (gaudilly 43380l B0 (s ale 453G
Organizational synthesis in transboundary crises: Three principles for

managing centralization and coordination in the corona virus crisis
response.

el 510 sl DA e 3saall slal) lad) & caslatill Cadgil) (uld 1) duhall e
LYl Glleall aues Aaalie PA o Al 25 by gy Aol Lt G Gauilly
llys V) Ol sl al) 3 (19-2858) UsysS Gusb dail ae Jabell 8 dyail gql) dasSall

eadling Cillead) 03¢ Aalaldl )l dxalye DA (e

Aaal il L) 5 cadail) Gl gl 5 sleanl (@il (e desane ) Al cillagiy
Ladliny) alidl deluasale) oy daalill dsallsplall cilagyl5)aY fsalue B e a5y
53 yaa U_uajij caillagl) aaeie Cilasng Heelasg ‘c_,ujy\ 513 CYsS 55 () yal u:&m} FER
s b @il ssimmall 0a oy = (Sl (gl e Audll bl M Ay A s 52l

+Janll 3853 3008 (s5ine N MH 17

45



EM Jalall g dgad :dalad) 3009 & cla3¥) 35030 : 0lsiay (Tokakis, et.al, 2019) 4wl .2
Adlad) duajgal

Crisis management in public administration: The three phases model for
safety incidents.

AL Gl dalall syl & el 5l e S Al Qelsall ddjpea ) duhall e
650 o B)lia 177 (pe Ll 355 Aa)Y) dms Lo Ala ey ecilai¥ s Ayl Ui L Alaje DA
Gob oo bl pes 25 (sl 8 Aaladl iladaially daSall o shiay ccila}Y) 5] 8 5yl

pad 8l LG (e dludu b Aadaie cililuiad

Sle Gl 8ol 38 e lacly a8l 508 5 odt 2 gl (il (e de sana ) Ausball cillagig
EDEN Jalyalls 5 Jalse & lai¥) g5y ¢ apladly AR Jualsilly cdagaall cu)all dlas)
e agpdl S Gy cdaladl 3)aY) 3 (La)Y) ans Leg cclai¥ls o)) J L) claiY) sylay
Gpan )l Juai¥) e haly il Jygaiy AlSaelly AEN il 26 ) dalay Sla¥) 3l
L o Adlady AL Sala 31 dal e (oalal) JlasY) ailind e salels Al

Axdgie péy ASialnn
reilalilal) oo alil) piad) cdglis Al AU clual) < SEY sl .3.4.2
rdgdaal) cilufal .1.3.4.2

plal oshill JiaeS el Gedddll oisle zisad :olsimy (2021 < sam) duha .1
A giad) cillidlaally Lidacddl) claalal) o ddlase dafs cilaliial)

22 Dl salagly caplatil) Gadiinll g3l 7 3 gad Gl pdly e el ) Al cdon
dralall) dygall clliladl dodaddl)l Gladall o Gaddlly ollyy ccoladaiall glaf skl
ol il alaiu) & duhall Caa Bdaaly o alV) daels a) daads ALY
Clralally dakigey Glige (215) (e LsSall duhall die (o lilud) aaad 2Ll )y ¢ sl

(i) daals )Y daals Al daslall) dysiad) cullailaally 4pdandl)

46



5y Aayy laaial) elal ok adly sl tlgaal (bl (e Ao senn I duhall cllag N
23lasly (57Ske zasai Gaadii (o Aunge okl ADe 35a (i LS (75.22%) o Giss
all (el (g31Sle zasad dlad) Gudail Giliaa) Jla S agay Gl cclabaiall ¢ld) sk
@xSle z3gat dladl Badal S asmg aae s cclabaiall elal sk (slelal) cclylgall ¢AS il
Js> (38 sas axe il cjelaly ccladaiall e1a) gl 3 (501 cosbd cakaill (dpasilinl)
(st sl canall (alall Janall ¢ elan¥l gll) AV il b cladaidl el ek

Analall il (g5a0 colalaiall olal skt Jea (3958 dsmss o(Readll i

o Cladiiadl o)) ghail JAnaS dpadaitl) Al cilillaia 1 )lging (2020 (Adgua) Aada .2
56 glaly alad) cplalad) ()ga

s & ladaial) olaf kil JaaeS dpeglanil) Ael) cilllaie e Cadaill ) Ayl s
Ay il aadll meidl aladiul 25l Caas sl ) g lUaly alall alalal)
o) Cplelall loany adagas (G ga (92) (o A3sSall Auhall Aie (e lilul) pen]

Gsinsa alall Cplalal) s 8 Colalaiall o1 B :lgan] (il (1 de gana ) dushpall cillagig
Ladatill AN sale) lllia (yu dgilas) AVS @b dogd dayh ADle agal dilia) ¢ ladiy
Dusk b Aadanll Sl sale) caliliad dgbas) AN (63 S asags ccladaiall glal sk
Al ell sale) lilkiie Jom Ailian) AND €l (3558 agag ade ol el LS cciladaial) ¢l

Sl sanll @l ysial G caladaid) ¢ afg daauaill

Glaalal) gl gys¥) Seadll zigad Mo 355 Aaja olsin (2020 gedhardl) Aahn .3
B Ada) Aaalal) o gabailly cilaliial) ¢faly Alite y Luisacaldl)

clalaial) elaly 4y gys) el zisai alad Silg dann e cadanll ) duhall cao
adiels clgd slal Llauy) cuadinl WS aalall duhy 4 bl meidl Luhall cuadiulg
Aralall 8 GuenlSVy Gaplayl el (e (252) Waae Al Aglsdall Ll ol

B3 Ay

Al Axalall o) cladaiall 1) (sginn & lgaal (i) (he Ao gane ) Al cilla g N

Ol z3sad aledd Al G Aggiee AN ) ADLe aagiy 3y Aayns %76.32 s (s

47



DAl Aglian) AN (63 Sl gy ccilalaiall ¢ laly Canl) Jae daslall gal (EFQM) a555Y!
g Vs ecbadiiall ool 3 5 D) dxalall ol (EFQM) asysY) Saail) z35a3 alad]
G cpsY) zasaill sl il days Jea Ahall de ) i (s Ailan) AN Cld G 8
amsally ¢ yanlly ¢(uinll 1y Al Lhaall Jalsall (gied cilalaial) glaly 4o cdaslal

sealad) dagalls 3pall Clgins ¢ idasl)

Aidauddl) cilaalad) 8 4 <Y §y)ay) cllbaia 9g5 A tlsing (2019 < pa3ll) dala .4
cilalaial) pfal Bagan WeiBdeg 536 culliblaay

Lphulil) Claalall 8 Abs iKY 5aY) Glllie g 56 dayy e Cadaill dulpall i
Aplayls GV L) el Sl Agay (e ladaiall olal Bagm Leiles bje Adadlaa
psine Jiaiy ol sl BLENY) Crartivdy cpalall duly 5 il zeiall duhall Crariivlyg
apase allls ¢ iy LY Giimalall 8 3yl 1s Aeadl&Y1 2L e luy) aan (e Ll

25 (204)

& Ay Y ) e il Aas tleaal (@l (e desana ) Rubal) cllag S,
AV 3 58 angi LS a3 d3850 dayns (79.58%) (o 0 els Ariidaldl) ilaalal)
il (gab A FSY) By cltliia 35 Al Al dne Al i llagie G Ailias)
Ol allial Laadl) il ptal (5305 338 gy o lY) el Allal adagll el

Aaalal) il (g8 a5 Vs (i (10) e AST agiens lsin

el claaladl b clabiial) ¢laf e g olil) 5)00) AT :olginy (2019 Daldl) dpa .5
ol Adranlly dpadacal) alag) A

dgas e laliid) ol o Aisealls Gpadand) alegly gl )y 1 e Capeill dual) o
Auhd Cueadinly aie g Uady Apdanddl)l cilealall 3 385N 3y caalidl Glaal s
3o Rushyall adine Jidis ¢lgd Blaf lau¥) duhall craadinl WS apallall duh 8 el el
s ¢ty A DY) s a3 Claala b AdEY s Ay cualidl sl

Milaga (221) apaxe

48



Graalls (aandl apaady JSS g giill 3l @dls Gt leaal eilial) (g Ao gana () Aabal) cilla g il
i ()30 ralall o 13V a8l 8508 An py ABdlse dgmg Gl 0749 s (35 3 An ) &l
el o OYa) (S adly ccolabaiall elals g 530 803 (e A8 Bl Ale dgass «%76.9
Slo g5l By Ailian) AN o3 Sl agay Gl (%77 Loty gsull sl DA e ilalaiall

Laladaiall ¢

b cladiial) glaf o cilaglaall LiaglsiSs dassa cldl i :¢lging (2018 ¢ ajldl) Al .6
336 plad B ALY cilaial

G cladaidl ol e clagleall Lagdei€ A aldl 1 e ol ) duhal) caon
(ol il meiall aladiul 3 odluhall o Gaaily e pllad AV Gl
Aglaf dalaia (60) 8 Adkages Bhse (133) (e A3sSall duhall die (e clibll pead Ll

Slosheall Ll i€ S gm LI o) T a5 tlgan] (@l (10 depana () Ayl il g,
A lleall) toe S 83 g Ud 5 AlaY) clalaiall A5 ) an i ccladaidl ol e
(EED Ll

igual) Gl 2.3.4.2

clalaial) £1a) g gia o Clalal) GuSats AS Lo ciluglaa AT 0ging (2022 o) Aan .1
cgraaal) 3yl dpa gil) Aiglly Lsala) Jaghadl) Aliga o Adlase daufys dalad) cilalaial

Gladaidl ol ggie Ao cplelall p€aig 48 L Sljles ST e adail) ) dudyall cidon
Gl g puaal) 2l e gl Asglls Apale¥) Lashadll ilage o ulailly elldg calall cilalaiall
45 Sl Al Ao (e il pead Llaa¥s ¢ il sl mgiall alasiiul & ¢duhall Ca

Al ey alse (850) (1

ASkie lujladd Ailian) AV 53 5 aag tlgaal @l e desens ) Auhall cllagg
sa ) Coelaly cgpad) apall el Al Clakiall ol sgine o culalad) Sy
(i) (gl Apad i) cilriall Gy clabaial ¢l (gise Jea dglas) AN @ G35
Js> Ailaa) AND ) (5558 say aae i) Copedil LS ahpall il ¢ idasll ansalls

49



cenlly el gl dpaddl) el By cladaidl ¢1af g5ie

culdally clabiial) elal Gpuadl Jase dpadaiil) ZBLELY @ lsin (2020 «Shadl) Aahs .2

e a1 gead) Ay pal) dslaal) b 4400

danpe) ASLaal) b Al uplaally coladaiall ol Cppat] & e gl auiag ) Al cdas
Craaiiind WS ayalall Al b gl giall Cuodinlg calail) AL ¢ g e D el
Bl 1356 (52) o AlaaY) as & dua dglgdal) Ll Cislul ey cld 310 A3l

S gy ) BB Glalad) (e Ao gane tlgaal (@il (e degane ) Auhall cllagig
SN e s cdyaally Galalall 38Liay Ayl Epalall 43ll<e) 8N aadiagy 2 e colyaall Lglady
Gkl Sl s e 30l Jamy WS cgolaaily dupaad) 8 cplelall e Jaal) sy
Adllae ol sy die e Lsall GGaudaty a3l agiilly S o giys Apalall agibianads agilagal G,

wsh e ST ) panns Aladlly mpa gl Tase o adiagg ¢ oalalall aal

L s rlalilad) o)) Ao Wjls 48 aal) 5))a) adly :Olsiny (2019 «Olaan) Al .3
cdgtw cllal) dralay aaiaall dandg Afadatl) cilufal) 408 e

& ostelall laly LS cladaidll elal e W sly cidjpeall 5)ly) adly e Cajeall L) duhll cdo
@i ) (e o duhall cilae g cagaas Gllall daalay aainall daxdy cAggpdaill b)) 4408
(278) Auhdll die ana il LS clgd 5100 ALY Chandiuds gyalall duhal Ayl 55 Jsa

Al adiae (e B

Ay 035 G5 Gapxl) A elacl & tlgaal (bl (e degens ) Auhall clla g Al
(oabaiall sailly caleilly (ulalall L) sum e cilalaiall elaf e gy $SIG ddyeal) 5yl
alalall llead) 56 S

sAgial) cluhal .3.3.4.2

5)) allai aladiad 80 Jea amlia ) :lsiay (Fitriastuti, et.al, 2020) 4 .1

50



cladiial) g lafy SN o adaiil) aleills 48 aal)

A Conceptual Framework on the Effect of Knowledge Management
System Usage, Organizational Learning on Innovation and Organizational
Performance

ehaly HSa) o cadaml aleills A jeal) 5yla) aldas aladiad 580 e Cadanll ) duhall s
zsai el DA o elldy ¢ Llaill dial) mgiall aladin) 2 ¢Auhall Can (3aatls cCilalaidl)
LCn) & paim ey A 13 A8 iyl L) Aaalie e dldie VU anlis

Omend o Jary Apeall Bylal s alasin) &) :lganl cilall (e de sena ) Ayl cillagig
clalaiall o1 puent ) Aadiial) Ly a5 Al alaill dlee 5058 LS ¢ pdilae IS0 ciladaiall o1
clabaiall ol et ) SN a5 @b ) dil)

B3 Uga cilaliiall glaly Al 3lsall 8080 :olsiy (Glaister, et. Al, 2018) dujs .2
ALELY G ) B T3S cugal

""HRM and performance-The role of talent management as a transmission
mechanism in an emerging market context™

ot lsall 5yl ADle 5 cchlalaiall olafy dppiall ylsall 35y ADaD) e Capeill Auhal) Chdaa
LS appallall by 8 st da gl meiall cuodind dluhall Caan Giaily cdansy S
Al Coluly laylidl & 4S5 (800) Auhall due cualyy old Blal Ailawy) Auhall cuadi)

Neaysi 5 Akl (211) daal (e Aushall dadlia ALl (198) dajind &g il sdal

Al Dlsall 3y} G Al ADle say ilearl (bl (e degane ) Auhall cllag Al
Do calgall 3)l) a5 LS cladaial) elaly ccaalsall 3)13) G dla) ADe 3sags ccanlgall 35005

D) o3a b il S Jiah Y il ee )iy dpial) 3lsal) 53] G ABal) Ay b Unpass

g1y Adjaall B2l 4B o 3aLE ) :olgi (Koohang, et. Al, 2017) dun .3

AN CJJA-I : aalaill)
"The impact of leadership on trust, knowledge management, and
organizational performance: A research model"

51



(eadlatl) o)y bpaall Blaly AR o salall b Gou ey zise bl Auall cé
31l A Iy ASLanY) Cheadinly yallall Ay 8 sl deal) mgid) dulall chardinlg
Gilabiia 33 8 Ay)laY) il sisal) Ciliday Gyl (e 5jke (217) Aahal) die crly WS clgd

b)) bl Ahal) Caeddiulg haayy ey Alaldy dAile 3l

e I 3o g ¢ ol Bald 2y Wil Alladl) 5oL G 2 lgaal (il (he A sana ) Al clla gy
AN A i€ Aiyeall 5y malll Gubal) 3 ages Lo ¢plaladl cp A8 50l 8 laals jaS (<G

el C by AN ladal) [EIED [ gaal) 4.4.2

sl o cla¥l 8y Lalind S :olsi ((Al-Majali & Tamimi, 2018) 4uls .1
Agidt dualyd Al (uligal) ASydy Cplalal)

The Impact of Crisis Management Strategy on the Performance of the
Employees of Arab Potash Company "an Applied Study '

gyl (alsd) S50 Cplalall ool 8 W ily cla sV 5yla) Al e Capell ) Al Cidaa
Crlalad) el e i s el ) s o oS () Ramladly Al Lasaall e sl
S LN sl Wy sl dea gl il e alaieV) 5y oY) Qe Lie iy

L34 (248) e anyysis opski & A cclilad) panl

) ISl Jad Al 3yl Janll caslic) a8 (sl 355 50 (358 o ) Auhall cliag
LS caly J cilai¥) dgalse die 2580 5l Dnglhiu) it 550 (e 53l s cleisenls
5)al) ety led Aplaiadl Agyg eSSl aliaY) Al b dasiie 2500 5yl

cla V) ae Jaleall 43U

i) o)) o gty alai¥) 808 datliad 1olsiny ((Olawale, 2014) dufs .2
Promassidor Ltd 4$,d cpa (emad Jada sl e B ciluwdal) Samia S Al

Crisis Management Strategy and its Effects on Organizational
Performance of Multinational Corporations in Nigeria: Empirical
Evidence from Promassidor Ltd

52



sadie ClSHEl adanill oY) e bl syl dadliiad i 8 Cad) 1) duhal) i
el e auhll cuadely .Promassidor Itd 28,8 e okl @lldg o A clusal)
Al giall Ligl) sl alie] 55 Aal & Galalall (e Al adine (5S35 il sl
& Al Ul Jias J o calage (700) Jeal e lilage (321) o Ayl die ciliss Eua

coadl BlayY) alaiuly leres

s aalaiill 1) o ) ansi cila¥) 500 Al AlaY) sl of il el
JLA'.\.\.»..:‘).[\ Caraia 4\_(.)“3\ PRV ‘_g ‘_.‘.4:\.&.\.\3\ c\JY\ ‘:Js: Jgab Lﬁ\ \.@J u.u:d QLAJ\J\ y\J;\ 4.1;4.1\)4»:\
Al sl A

A8L) cladally Adlad) Adal) o CBVAN Y GUEY) cuilsa .5.4.2

Sl ae LN Lol Gany dgas Dalill maall cclpals Aalud) Gluhall dxalie DA (1
g el ednladl cluhally Al duhall G GDEAY) Lls ey deagd 0LVl (Asll)

ot Dy 4 D) O U A )
r ) sl e alld) o3 e S5l daalll

Bl e el sy cdliifie i o Jid) el calgln ) dalull ol cadl L1
G ALl Sl i) LS ccileil) 8yl 8 Aaald) sl e 385l ccleyY)
clabaiall el e Capl) sag ecliidia o e il il el

Al lubAlly (il 5yl 8 Eiaall bl eyl ) dlul)l cilulall cabia) 2
Sehadl f clelad) e cluhall Bada 35 G clgine 8 cladaidl ol clsln Al
Agyla¥) Gualidl Gilaal

labaiall 115 cclai¥ )0 8 Lpaall bl gl 45U cluh ) Caaadin) L3
Al sl Alls (Tokakis, et.al, 2019) duly ¢ Wil bl aead Glaw) sl
Al die (e Ll pead Al

ey cala¥) Ba) 8 Eaal) Claghiny) Guli cdgs ) Al cld el 4
coblall aa gl il cilalaidl)

AIA) Al Wgadlad i) dpalal) 5gadl) .6.4.2

e waliag i \1\ calad) Lgians i)l leesumse (A ALl cluhall ae 4l LA s

53



Pty cAuhall oda leallad Al dpalall 3 gndll Jidh il 320 B

G g yliall skl aa Fuals ¢ palaall Clpaially ddiad) QAN Jayy 4,3 038 s L1
Lladaial) g i

Ly g Y oSy el elfs ccilaf¥ 50 3 Eipall il i) A5l bl il .2
clalaiall ehafs cilai¥) Byl b Eaad) cladlia) c Calayy Dall) Jle aa e dylas

Sle S5 Al Al Ly daidly @lSalls calaalal) e dild all )l oK, .3
Adley) clakaiall

Al clahal) e Al Al S e .7.4.2

Jsall (s A€l Aalill (e g gl ALl cluhall Balad) (eapall DA (e ey .1
Alal) 2y Crmad Ll Tllal) Al b 5yl culS Lai i ulandig dapally diad)
cpasadll day o daulil) 4y gal) Glldlal e

) Auhal) gy alal) ppalsal) b il Lempe o5 Al Aalal) duhall el L2
DRY) Gp Tl 8 Akl Alal) Auhall 58 coiSn L das e S alilly i)
el Cpde Aaldl) 4y ,lail)

cead 51418 LA Lealatiinds cxailly Ll dia ) mgial) Jle dllad) duhall ciagie .3
Lidise e NI Jal e cdippdl Gleganall o alaey) ) daleayl Al bl
Gl dralie e o aill g meiadl e dal) cluhall cadel Lay bl
Bl Y Il dal (e AL

sl el ) ALYl el Jilail SPSS zaliyy e Al ciluhall alaes cisais) .4
AMOS zaliy ) 28LaY L (SPSS zabin e ddlall duhall ciadie) Ly cagllall el
Auhall i e il GlElall Jiail gaall Lol Jalaill

ALY cluydl) e 3aliEay) ilsa .8.4.2

i€ Calags 3 clgla Cun el (e Lo Vaa DS Conliind A Lyl G 4 ela Y G

Ciles Gay ol JS0 Whallaay AN 58y paddn ) Jeasll A8 a5eall (e
tob Lo Al bl dpalel) saliiay)

54



o Sl B Bl b)) ekt 5 pasaly AL Glial B Aol

Agidandal) Ay gl cillailadll 8 AdleY) clabiial ¢

sl diagll el Ala) Auhall craadiu) Cua cduhall odgd aDlall geiall aladtial
clalaial) glafy ccla i) 8yla) 8 Aaad) lasl iYL Glaially duhall g laill HUay) ¢ )5)
Aghs Yl pans o(Alaal) Auhall sl ¢ Ly

bl ekl Al Cilaal (gias Al dsllaal) Aglanyl cilallea) s

Mg 315 ALl Aol =305 ae Agdlad) dshyall =3l 4l

55

o 0 W N



G Juadl)

dufpall cilslaly duagla
Agai 1.3

Gayaind G huhall Leal) Cilal) Slat] aDUS (e 25 Uga Huaie bl e hals Lngia a3
Wal i) U3 cAladll dshyall Ao 5 aainn s Ayl & a8 gl Juadl) 138 DIA e Bial)
sine Waje 5 Gas Ailiadl ey Galall e oSEI Gl (e dinl) dayadll dil
ilany) chlaadl Waje & Gay cdgalaad) chlia¥) e slaeV) a3l Waje s casliny!

Auhall b dafidl)

Auhdl) mgia 2.3

i LS sl iy o acin (535 ¢ Llatll doag) zgtall e giul 8 Gall) ciaic)
Creadiind ¢l o 2lyg cilia) )l ol clild) pead clsal alasind A (e cadlgl)
Apn ) bl iny) Gk i b il Qe duhall Cann ga Canliid gl 13 Kall

Agiladal) 4y al) claalaally dlaall 48y clabaid) oldf e o)l 5y

L) aaine 3.3

aaaacs il Lygial) cillailaally ddaal) LaLY) cldaial il adne ) i
56



Jidti Laig 2022 alad L0l 5yl cladaiall 5803 (e 3)0la 2l s Ale) Aalaia (129)
(s (Lle) DA ApaY) Gl g 8 Galelal) Cplelall 3 ALl adine Cilajie
ol K1 ¢ Ladll Auhll adine LEAY ulee e bl b Dall) Cade) Cua ¢(dhan
20 g i odlaladl Cplalall 23 (i 3 e ah Aedaidl jee) oA cduball lsie aa
(56) leblagind &5 Al culalaiall s aly ulaall oda o 5liys o(Uadiy Alels Ladaiall olaks g

(cladiial) ¢ lawd idags 6 ab) (3als) .l se (3386) 2aay dalaic

Cun gleY) claiidl cDAx, Glad e suiiudll Adbed) bl dstll La) cfis Ly
Glsblad) (e 13diae (30) ataae AUl Cpaiial e 4 Gle sane EDE alll Gl
LAY ddlsdall Al sl alatind 25 A5 Ao sanae IS Cpaine (10) 2 Alicia iy gial
Oe A8l ladaial) ool (ssime apdi 4yysl) Cle sandll el Go Goagll IS 8y (i)

A s A gise Spias dal (e faaskai dgay

Lladl) Lol i 4.3

DAY ilapad) Llsdal) Ll bl ¢ LB DA e Al Ao Clajie LAl Laldl culi
Ay bl Lyl cilbiladl 48ley) bl b olelall cplelall e 4350 dde
cansliall Auhall Ae anal Fagll 255 ¢(0.06) Uad Jiels die japs 3)liny) Alabea aladiul

ek ge (3386) (e 580 ptine Jaaal (o Alrall o (ala g (248) il

til La o Al aaa aadl e 3l Aales Saliy

(ZJZ % (0.50)?

d

1+;KSJZ % (0.50)% - ]
3386 = piiadl pas :N

1.96 (555 0.95 AN (5 5iueal AL dlanall dayall :Z
.0.06 = Wasll i :D

n=

s Ay Clliu) ajg . 1.4.3

57



Lo sl DA (Gl ge 248) Walal axe @l bl due e L) agjgs Daldl culd
il (248) deal e Dl (191) Sasind &5 ¢(2022 ale o 1y 28 in 4hs 7) O
e (Sars Algia %50 5 %40 e 25 Al dagia¥) s iy (77.02%) dajiad Ly

Al il et L Lgle

(A dUaia) Ay all) Al 2.4.3

Ll de o LAY s e J g (30) e 435S0 Lyt e aysia Balll Culd
e XEL HaL oL 2y ccliilly alally ABRN W) Aada (e Sl ety (gl
Oan 1358 30 (e 55K dyail) Aisad) laie) 25 Auail) Auall PIA e BLEWY) Ladla

Aledl) Lyl Ae Ul

AL eligSa Ciag .3.4.3

fhs Ahilaglly uaddl) bl JoV) adll Gamly Cus ot Gpend (e LAWY (355
Loty o(Adadlaall ¢ aslall ansall cdglandl 538l ¢ alall Jasall ¢ janl) 23} ¢ e liia¥) g 5ill)
el Ll salasly (@l 5yly) 8 Laall Ciladlinyl) Jial el A audll Judy
slsin) Lonilingd Aas¥) il Lpnglind A i Lniliind el e Lagilin) 1 b
(30) Ce ) 1an S Cum ¢((goeill alia¥) Amiliin cJaad) Gpf Lnilind Aa)Y)

i (15) (labaiall olof) aolill jsaall iy oy

(Aali) Au)al) 314 cildiy (38 5.3

Jaill b1 s Aljiey & ALY ABadd) duhall 318 @lilly Gaall jules uld &
038 arexiy Auyall Clavayds Al e Alally ccnlilnd) Jilas Balill oSy Y G ¢ Slan!
omlad) sl (e i Crs C_A_ul\

DA e @l il Bacall Al ALY iada e KL Yy Baldl cul e,
s (Sl Baa) LAY o (pe U B s iyl el gy aladl Jpualil
sl il e 38l gl Sl alally ilaaY) il JAN GLEY) Gaa (e Gl 3
Gaally Liald) Caald G (435350 Lapagl) Jabaa g eyl il clall g€ DA (0 Al

58



e aalaie) 235 ¢l (30) (e 43580 "anad due i e DA e iy Gl (e
(L) Aahal 3l 8 iy Gacall julee goes (gl @lldg (diladl) A e )

duapdl) il (gl ealel)l Jualill .1.5.3

dlaie) 4y 2allyg o galal) Jpaalill & Al Clyiie Baaa (e il 3 V) 55kl &)
il e Bald) cade) S duhal) Glpitie Jeall Ak dale gad e daall
eyl Jyals 8(2020 i) 1) (2017 «mll—z) (2017 casens) (2015 calee)
csshnll) 5 (2020 Do) Al Lo aliie¥) @ LS ccla)) 3oy Luaall lagili L)

clabaiall o)) alegd Juali 3 (Luo, et al., 2020) (2017

ropalaall §3a.2.5.3

(o Ao sane e WA Gae sty bl 73 ga duall any ol Ayl Cpefadl Gaa
Dy Bl i Cun ALY Al e SE @lliy ¢S Jlaall b opfalaiay)
Caplaind LAWY 2t ryg o GpeSaall o land gy 3 a8y (3ale (3830) (aeSaa (9) e Asliny!
2 A Gale (3850) Bladl) Auhal) Aie e LaaY) arish Culd 3 ey o Daeil) apead diali)
Craxdindy pelaall PUA e DR Bra ge S e clee 3 o(psill ol ey
"CpaSadl’ Guaitall Bas A Caly dua uaidal s A Qlaal L56Y Ailas sl
bl due A e Leayysy cAilany) e slaie¥) WiSays cdlsiioe doill o3 335 ¢(0.880)
(OmaSaall Alaa) 238 /1— oibiad Jlpuad) ol 5,880 (g piny Cpdl) CppaSaal) aae = g Alilag)

(2021 < gjlaa)

59



F AR LYY dise .1.3.5.3

Sy s b)) Jebee Jlial e ALaay) el a3 GLEY) e @isill Hall) Ciadel
£(0.05) (ssine o i G 1Y LERY) AV (ggise DA o JEsall 18 LDl e Sa)
maa oSalls (el ol axll 5yl o Laly) ayaall Jlalal) (Sl Adia 5yl ()5S

CalS G (LAY Ol aaeal AN BLEYT Hase Gias Y (1.3) Jsanll gl s
A(0.01) AV (gsiane die Ailan) AV 3 Ao ) )i apead Ll Y1 EDlebee aen

paal) Cladliny Heaall 5 2l LY Zaally 558 IS G Gy Bl Jalaa 11,3 Joa
clabiall ¢laly el Bylal

. Sa | Bl Jalza
Al . 3,Adl) )
Ayl Gl
Sheaal) s Aaiilied) 1 Jg¥) aad)
AL Gl e Galiil) s Ledae Sl dadaiall 3y Jga
0.000 | **0.721 |~ 1
Al alodd
) 0.000 | **0.794 gl L) chLall o) pe dadaiall 30 Jalaz | 2
dxilaa) ety Lavie jludll yuad Ay dabaid) 3))3) (et
- | 0.000 | **0.910 |3
2 gl Jase Lat cady (Sa Y @l
(ald) A Al aldll 3)eall juedl Lolaas dddaial 3Hla) ek
0.000 | **0.897 ) 4
ASNK Al Gl el Cpadiul)
leodl cplalall Chpad daath el hliee dadaiall 3))3) s
0.000 | **0.819 = ; 5
Al S8 saaal
L) o Aailia) 1 SEY aa)
Salailly Slag¥) (panmas ligine Jalats Aaliiall 3l s
) 0.000 | **0.939 o
) lgae
dilaa) eesdy Ja bl dsas Sase JSG dadaial) 3)la) it
~ | 0.000 | **0.955 - 2
2 ! Aghadleay oldll Glasal
(B! 0.000 | **0.951 AV i 8 W )lsay Leahaie Aadaial) 5l pes [ 3
LAl L) paliall ae dge colillad dalil dalaidll 3yla) a8
" 0.000 | **0.934 & R
eialle dal (e 4apU

60




. i | L) Jalza
Al . P a4
Ayl gy
oDl Ja (A A i D) Aadiad) 3y e
0.000 | **0.906 | ¥ © : & ; 5
clayY) dgalse
Ay cunds dayia Gl sl
Al Gl danls e 4K Gloglae dadaidl 3yl ellia
0.000 | *+0945 | e 1
. Lol Bl Leals
4d)a
Lad) a4y peall luhall ohals dakiial 503 asi
Litas) | 0.000 | 20937 | el SLbl ebah AT )
i Al (Y Al Uaylay QA daylaial)
D < . .
m\ 0.000 | **0.938 AV Aat b ddal) (3kal) Aalaiall 3l g | 3
it —
Ujad B Ouaibes slpd Glal dabiiall 3yly) aaias
il | 0.000 | *+0.921 < ek I
- Lo s Jla b
0.000 | **0.877 Nedle sl AapY) ehial e sia OS g dalaiadll 3 Jeli| S
L glgin) Lol aabll sl
" 0.000 | **0.879 A elgaY Al s dadaid) gyly) et |1
A I3 ” z £ -
onal 0.000 | **0.827 | .l&lsiaY LoD Al cilgal) pa Gl dadaiall 5y} (onsla | 2
4
T gin) sni adases ddeliad Calelall dabiial ) Cuas
ss sl | 0.000 | #0889 |° e e
) Ay
@bl . -
i 0.000 | **0.881 A elsinY Ldley) Lol dakid) slaf paii | 4
d
) 0.000 | **0.894 AU L) CablaY1 S Akl 3] adinds
Jardl (g8 Al ualdd) 2n )
lgia Jalall (e dcacadia (35 oLl dabiiall 3))y) oans
) 0.000 | **0914 | - ’ TR
A e s Js aloyy)
dilas) | 0.000 | **0.950 ol dgalse Ao cplalal) dadaidll 3yla) cuyx | 2
ag gl | 0.000 | **0.940 ALK Jla L)Y 31 algas dagday cplelall Dlef 3 | 3
Gl Oss a3y 55a) Bad Jae dseal dalaidll & opslalall oy
0.000 | **0.931 it ¥ g
e AaladY Lslhal 35l
0.000 | **0.917 | .l BT dalleal o) pdll (e Gai dadaiall 3))3) i | 5
ool aliay) Laiia) @ oualad) sad)
i JoAe e da (gsiae dsag doeal dadaid) gyly) ol
s | 0.000 | **0900 | T o MR
i ki) Giblend el Silalgial)
sl L) e Jaliia Lalaial) 3y)3 et
. Gy e bl (5)ae jds Aebaidll 3)y) st
sl | 0.000 | %0.948 Cajie 5 o Rl § 2
u‘:\ Aadlalls d))3Y) il dgasad Loy
@l -
Sy Al 3l sall e lia¥l o (e dadaidl 3yla) Sl
A3 | 0.000 | *+0.935 G il ol o ? 3

Al QLA)‘Y\ G Aa2dl) 3aga Ljﬁ c;b'l égi Jpan pac

61




Al ww L5y Jalaa il q
YA | g
0.000 | *rogog | & I rled e el ARl sl
+gseaill lia) Gapad Jaaws
0.000 | **0.883 | .io)V) dgalgel soui Jaliin) dsmg5ys pimy Aalaiall 513 o | 5
cladiial) g1af 1 SEY ) gaal)
0.000 | **0.956 Nipse el Jaladll G5 Lealgas Ldlae] dalaial) 2w | ]
0.000 | **0.947 Led 2l (ol 8 Aoy eDlalas dalaiall G| 2
0.000 | **0.945 cdaag poaly IS ool Luld Clpige dabaiall padius | 3
0.000 | **0.954 psinall Lasiall Aaza)y cleral) delaiall Hisi | 4
0.000 | **0.873 coniasall Ale Basa Chdg Bhaee iladd Aakiial) 23| 5
0.000 | *r094p | & S SLUEb o o ‘um Aabidl Jubes |
4l I skl sganl
iglaal | 0.000 | **0.950 | i) dAdadl) ce caulin dgnll ALE Glaal dudaid) el | 7
sl | 0.000 | **0.968 s colell B LN L) B | 8
Q) 0.000 | **0.974 a5 LIS e aanin Ly cplalall Aasidll 35| 9
3| 0.000 | **0.921 a3V Leilayie dabinall 3k | 10
0.000 | **0.934 obiasly Caally sl ddaii] debiid) aexs |11
0.000 | **0.915 1Y) 2 skl Ladle WAlia (pila gall dadasall jagi | 12
0.000 | +egory | ST oo Pl ol sl s, i ddidi b |
Aledl) Jasll
0.000 | **0.958 sy Led A2 Clileal 53ga (g gise dalaiall len | 14
0.000 | **0.938 Lglebals Llland il dpsgny Dokt dalaidll (25 | 15

(005) (S P 2ic 4,351.\.4;;\ Yy cly * c(OOl) (S dic :\7‘:‘1""‘;;\ AN Cly **

SPSS V24 zaliyy aladinly Slasy) Jilsill il e 1ldie) @all) dlae) 1 jaal

Al gaall jdise .2.3.5.3

(s b)) Jalae Jlial e duhall sl Sl Gaall JE5e (e Gaaill Daldl Cidicl

Gsimae o I OIS 1Y QLAY AV giee PIA e gl 1 e o WSal) S,
gmaa Sally ¢ gaall Ldiia 2adll (55K ¢(0.05)

62



S Gy ALY i ead Al LAY 35e Fiad ) (2.3) sl S ety
SV 8l b Fpaall Sy Jiciall Jiisll il slad gpead BLiY) CDlelee gren

. siua | Bl Jalaa )
Al . Sad) Py
Ay | s

) 0.000 | **0.860 Sbesal) st dagipind s JgY) 2l | 1
dilas) | 0.000 | **0.933 A3V oy Al 1 BN 2ed) | 2
g sl | 0.000 | **0.947 L) s daadilpind sealll) sl | 3
% @ma | 0.000 | **0.933 Ao elsin) dpngliind sl x| 4
adl G | 0.000 | **0.944 el (3198 dmsif it ealall aad) | 5
25ally | 0.000 | **0.894 i) Lalia¥) Ll :pulall 22l | 6

SPSS V24 zaliys alasiuly Alas¥) Jilaill gits e 1ilaie) 2alil) dlae) : jaaal)

: ki) Gaal) .3.3.5.3

exiall STl s el e IS 08 1Y) GBinty o (St e bl) st b o)) da 5o
oAl o) jne L) DA (e 4Byme Sa 1305 ¢l Uad o angysi e ST alS)
Jeaall &5 A il sgina Caynas (AVE: Average Variance Extracted) " juidl
(0.5) (ssimna Lais 380 (0.7) (30 ST sl 3035 ¢ polil) Ut sy (s5nall Jilie e Ll (e 4l
Gaall my (3.3) Jsaa i DA ey «(Ab Hamid, Sami, Sidek, 2017) alsia 8

Sl b Haall gl I eaall jhsall ded Caliy ((0.5) o A sdsall a8 EY
-(0.883) "cilakaiall ¢ o' SEY saalls (0.693) "cileiY)

63



Auhall glaas ala plil) Gaal) &8 :3.3 Jsaa

aall e
ciagl aad) Jslaal)
o |
0.692 5 Dbeadl et dagipad | JgY)
0.878 5 i) i Apmglpind | S
0.854 5 o ot i |l JaN) saall
0.765 5 i) elgia) dngliind |
0.866 5 Jasll Gy duagilind | Lualal)
0.834 5 @il JaliaV) Ll | el
0.693 30 alai¥) 818 (B Aand) clatliud) o Jitaal) pgiall
0.883 15 claliial) )l Yaqll) padall

AMOS V24 zaliy aladinly Slasy) dilaill it e 1ilae) Zaldl dlac) 1 jaaall
Al 3080 el .4.5.3

Ailaly (el il W lig S ay cipine o duball 313 Cild (uld & Bl el
oo i Yl dalae DA e bl @ o alaie¥) 25 Cua Aigysal asagl e
Jiar gl S ) pnall W plig S Jalae Zad cialyy (2022 ¢ uhll) (0.7)
¢(0.990) (lakaiall ¢lal) (BN Homall Lai ¢(0.984) (wla)¥) 5yl 8 Eaall cilensi) i)
fad G ((0.991) S jsaalls ¢(0.985) Js¥) ysmall Sall culiil HLad) Ay Glay Log
&V bl oda i ¢(0.990) S jeaalls ((0.984) JsY) ysmall Lighsall lagagl laal
Adadl) diall e lLAWY) ays Wiey addes cAuball sl 8 LAl e dadipe dnpd 2smg
mas odel (4.3) Jsaally Al Giluag o slaieVls lgamanty (iUl Jilaty il

REIR

64



Al slaas ol clill (uld @ilyiine 4.3 Jsaa

el | cl@l) | Fligs | e

oK

) ‘ Ciua g sl | glaall
Lgisal | pall | W | cyaay

0.897 | 0.918 | 0.884 | 5 Sl s Al | S

0.966 | 0.973 | 0.965 | 5 A it Rl |

0.959 | 0.966 | 0.956 | 5 L) cuits Al |l ,,;‘.as
0917 | 0.942| 0919 | 5 o) elgial Bl | abl Jo¥!
0.961 | 0.970 | 0.960 | 5 Jaall 3ajd Lontil i) | Lpualal

0.946 | 0.961 | 0950 | 5 ol lia¥) Lt | el

0.984 | 0.985| 0.984 | 30 il 513 b Lsal) clailiuy) " Jiiall stall

0.990 | 0.991 | 0.990 15 clalaial) gl Vel judall

AMOS V24 iy alasiny Jlasy) Jilaill it e 1l @alll dlae)  jaaal)
raal) B dgaleal) @fLEAY) o slaieY) @)y 6.3
b e DA G dlldy cpadadl) chlasy) g5 duadad) GhlERY) e Lall) el

S el Al Ayylail s Dl 30 oo ah Adel) aaa L1
aaa oo LB Gmay Lpadaall llEaY) e slae¥) Sy cduhall G aledd) Sl i 2

Al b Leadiodl) Alany) culld) 7.3

e WiaY) o slall dilaa) dajall Shan) malindl DA (e il Jilat b Laldl caadicl
DAY aadiny gl (oSl aladl Jiasl (AMOS v24) Gale maling ¢(Spss v24)
(bl Claay HLEAY dadlay zdsalll Aia o il a5 el e gyl 35l
Gaall) lay) ada e SE 2alany) CHLEAY) e Ao gene Ball) Craddinl Cua
Pl o &l Galally ¢ Ay ¢ JAA GLAY) Baa (e Ginall PIA e @lldg (Ll
S5 Ayl 318 Laglas aglale Ay G (e @il Al ((AVE) usiall z piiasdl) (U8 55
ALY i e SN el ((qighsa) basasls el iy W Flig ) Cydse alasiial

sl ¢ oibund) Tansglly iy siall ey (SN lgia chbns il ige Laldl Cradiin) B (pas

65



((3) Lossiall Ao vie Basly Aid < L)y (DAY Jalaas cgilmall CalaiVls ¢ ool
Oifigal 5 ) Rl Canatiial & o cual) il g e Giaill llig ¢ sl il
Aol i iall G il s o il i eolaY) o) las Ll ¢ (yiliians

SERP

66



bl Juadl)

el LBliag Aol cilpdad jLsdly ciliball Julas

i l4

il glls dpadal) cliball Gy duhall due a8 JSlaa)) Caag) Uaje Juadll 13 (analy
Hl) & Bl Slasl iyl Al bl Ghstes el Slasy) Casl) (aje 2 (s
Jalaas ¢ gl (slly egplanal) Cabaily ¢ loald) Javsll DA e ladaiall iy ccnilaY)
Pla e Wbl limp o el @l (gaSsill alal) Jdaill Waje &5 ey « DAY
G Qi il (il () @lialy «luall dalats s Bl Jalae chlsal

RPN

.'.'."!.Jjb "‘.' 'jb“ Quw G_.‘: Lﬁbﬁ‘ a-.I:I; ..[\)EY ‘f‘m‘g‘ LLAJS‘ 2.4
ki\:\; §-~"'.~l.‘93b ".. . :~“ QUM 11}3 ;L“}bj\ :\_.I..}C Jbéij ‘;LA;\X\ Q—h-ﬁd}“ (1.4) dj‘l.;l\ cf.éﬁ

Apgal clbilaally Ayl Gl b cplladl oulelall e (191) i 22 &l
(Adaslall) Al glls Apad ) i) ) AEY) bl iy ciydaudil

67



(191 =uninaa) 230) Aualaglly Fuadsl) il il 114 Jpon

% | sl il % | ) il
14.1 | 27 30 e i 47.6 | 91 K3 & sl
58.6 | 112 | 40 e S8 30 " 52.4 | 100 i = laay!
24.1 | 46 50 e i 40 63.4 | 121 Jila s\, Jasall
3.1 6 sl 4au 50 36.6 | 70 Lle el salell
26.2 | 50 i 14.7 | 28 i 5 e JAl
el -
38.7 | 74 Ciydia [ (Busia " 36.6 | 70 10 o d:s\ 5 350al)
35.1 | 67 Cabs g ) 28.3 | 54 15 o J81 10 Llaall
204 | 39 sl dau 15
14.1 | 27 sl 30.4 | 58 336 Jlad
10.5 | 20 =) il | 33.5 | 64 313 Aailadl)
11.5| 22 sl

SPSS V24 zalin alasiuly Jlas) Jilaill it e 1ilaie) 2alil) dlae) ¢ jaaal)

(LY S G Adaal) A5l ladaiall b Galeladl dans 8 o gadal) Colail) Aalyd) g
leae dxpala anny SUY) b iy Lealially ¢ aiall (adll 8IS Badary Calalaiall 028 ol )
Jagats Jal o clilage ) dgmg ailiny lld Gl 6Ly (JlaY)y eluill Jady o3 SleY)

bV culidl) oda Hend (50 el Liiagall il pa Jalaill

OISl Aoy dles (e A8lY) Clabiall (8 Cplalell dans 8 g L) 2gas Dald) g3e8 Laiy
Aalal) dayall 020 elafin) (Mg ¢ paS IS0 Jdailill Jeal) Gsu (8 Qpalall dajall 020 jis )
sl e g L dcaidiiall Llall ciluhyall calay dlas Ay 40 )lie cduads ol bl
Llad) Al Aiyda sl il ginsal) 3 cplelall e da ol o3 dlea (ge 52 Y1 cilalidlly cplalal)
Zsb (e Dlebaiall  Cplalall das ¢ 163 praaly WS caaall gana Gadagll aghiay i) Gl
lalall e Glaall AleY) cilalaiall Blis N a8 Les cclginn 10 o B U5 0 pgid

Ak dyie) iyl g

Jus aiedinne b Oalalall (e ALEaY) Aimd 8 (S liall L g ) ALl eitial) (e JaaDl
o Adiagall il sfiiall Clalia¥) G 33 e 3 ladiia) oda Bl 2L e elld
Gllilaall e g all clpis D Gl s ¢Sl dae 58U LY Tk @iy dilaiall 538

Aighadal) Gy gial)

68



A3 35n0s i 40 o Bl 1) 30 0 pslaet 25155 (o A i) e jenll Al Ly
o mmnpaially 53l (g3 Ll 8 ol g ylaal) AEEY) Clakiially Aalall el Y
oalisil ) ALY bty WDAS @l pnt  daaladl Jal e o ey Jeal
Clginnal) 8 Cplalall B gine ) lls gy ¢ cpanially Cplalally & e cilalaial) 3 oyl s

claliiall & 4l i) Gasda gl il gl Cha gl Aalay Jasiys (slls <Llall iy

(Ainall aall) LG B adinall Guldall 3.4
G Aald) o) ua Caledll GO Glla) Gued e 058 elie e Eiald) el
il sise zaagy obal (2.4) Jsanlls ¢l 355 ¢ abual) Jassgll Slme o adinall (ulial

ol glae Asad] 13l 48 gl

ALY 8 acinall dadl) 12,4 Jsaa

438 5al) (s giaua ) 338 bl gl et Gl
s dcaddie %36 e Jil %20 1.8 (e i 1 | =528y Gilse y
diaddia %52 e Jil %36 2.60 o Ji 1.8 2 =Gl
idauigia %68 3 Jil %52 3.40 ;e Jil 2.60 3 =yl
dadliye %84 e Jil %68 4.20 o Jil 3.40 4 =88l ea
s daidye %100 I % 84 5 1420 5 =51y (3850

'(2022 ‘Q?JL“’AJJ\) Gbla) 5 e Ol adiaall bl Al Zaalal) Aae) et haall
ale ISy cilaliiall glafy clai¥) 5)a) & Apaad) bl iuy) dad gl Judadl) zilii 4.4

elaly Sl Byla) (A Aaal) cladlauy) alel el Jdail) & (3.4) Jsaall g
g oJdl) dugial) calaslaall dsley) caladaid)

69



Auhall glaag alel Slany) Jidatl) mi :3.4 Jsaa

s | Qalaa | cibany) | Taust

= | ey 4,1::\ g.,,::.n -

I |87.2% | %15.1 | 066 | 4.36 sl 5 Ayl
2 |840% | %174 | 0.73 | 420 A s Al
3| 840% | %19.3 | 081 | 4.20 AN s il i)
5 |830% | %188 | 078 | 4.15 A elsinl Ao
4 |838%| %203 | 0.85 | 419 Joxll G g
6 |830%| %198 | 082 | 4.15 sl i) Lnil i
— | 84.29% | %152 | 064 | 421 | clo¥i sy b Lead Cladiayl ) el
———- | 86.0% | %16.5 | 071 | 4.30 il el gl

PSS V24 galins plasiuly lany) Jalatl) s o 3laie] Lialdl slae) 1 juaal
HAY) gl oo (3.4) Jyaall JNA (e Badl dua

5 dapall e 4.21) "l o)l b Aaad) ladliayV I jsaadl luall sl 4l o
Cabad¥l alis ol Aadiye Adblse da)d gay ) Aagill oda aliy (%842 o (s
Cllay) 8 il dgag ade ) Aagill oda i %15.2 (S Jelaay (0.64) gylnal
(blaYl Auhall due Ad o Jle puilas )

(%86 st (yse 5 Aaydl) e 4.30) "clalaidl) plal S jenall luall Jasl) &l @
Jalaay (0.71) (golomall Calai¥l alis ¢ldn Zadipe d885a Apd 2539 A dniill 028 i
Je gulas 6f) allaY) & Jle chisi asmg ade ) dagiill oda iy % 16.5 sl
(UYL Al due i o

al Gp Glau sl Cmsly ai cle) 3y & Aaall Cladliay) alal Gl Lug G e
oo (31 5 Al 5a 4.36) bl Tl wleg ¢ Slsall s Aailiin’ Js¥) sl Y
Jalaay (0.66) g)lemall CalaiV) iy ol daitipe Ailsa 35mg o Aniiill oda Jiaty (%87.2
Lue Al w dle u.m\;.md\) Gllay) & Cil g ae ) Aall julng Y15.1 DAl
(bl ol iy ¢ goanll alin¥) A i’ Gadbiad) aall ) aally (llaY L Al
il @e} ‘:m::f Aaga dsms e Aadill oda iy (%83 o (hs 5 Aall e 4.15)
CllaY) b Ciin dgmg ate N Asgill oda g (%19.8 A Jalaay (0.82) o)kl
(YL Al due 2 e Jle ilas )

70



Aahal) slaay slady s Qs b daball due I8 lls) cllasgie G ) Ol i e
3500 Aagl odag o3 Jawssiall Aail) (e ST Aadpal) Al sall 5T) lagy) gl sad o
Dsaall () L) dad gy Cus bl slaag sbady ol dadizally dalagy) 288l (e
(3954) (0.000 AV2 (s5ine; 25.463) AL Henally ((0.000 AN (g5iases 26.153) IV
(Al glaag slagly il 3 Ao sic Basly Adal o LA qilii g 5 o8 salall

"ailai¥) 08 B Aaad) clbasliuy) Jo¥) Jsaally Albaiall Juladl) milii 5.4
' gbesall i Aadiliiad' Y el ddleiad) Jalasl) gilis 1.5.4

it pany A " lesall ks Baaglind' JgY) 2all deagl) Jidatl) il (4.4) Jsaal) gy
L 5 e 2l 13 G3S05 o(lepY) 8y 8 Eiaald) bl ) JY) sl

S obasal) a5 el J5Y) axd) il Sleas) Jidatl) w144 Jgaa

Gosd Jalae | Ay | dawsd)
i i) 5,44l)
aadl) | GBEAY) | (lmall | lead)

Oe palddl) s lelae lue dabaiall 3)ly) J3a3 -1
Al il ) il

LDl hlally o)) ae dalaiall 3y Jalati —2
gl

2 87.4% | %18.2 | 0.80 4.37

1 89.3% | %173 | 0.77 4.47

Levie loeall i doasl fiuls dadaiall 3))) (e -3
Jaaelai Gy (Sa Y il legals

Ll 3ysall el Lgilead dadandl 3yly) gkt —4
Al Al elha Gpudivdl gl Al

4 86.2% | %21.7 | 0.94 431

5 85.8% | %22.0 | 0.94 4.29

ChB el ey Ghlue dalaid) 3y -5
Aalay) ST paaa Lol cplalal)
87.2% | %15.1 | 0.66 | 4.36 Sleall et duagilind 1Y) aall 4401 sl

3 86.9% | %21.1 | 0.92 4.35

SPSS V24 galiyg alasindy Jlany) Jilaill it e 1ildie) ald) dlae) ¢ jaaal

71



A lidl) oMef (4.4) Jaaad A e Adalyl Jaadlig

e (s 5 Al e 4.36) "ol uss Aahinl' Jg¥) aell oleadl Lasgll Al e
(0.66) coybumall CalyaiV) iy c)in dndipe Adlga danyd agms ) Aaiiill o2 yuiig ¢(%87.2
Jle Guilad ) cllay) 8 cidi asmg aae ) Aol sda 5udis %15, sl deleay
(YL Al due S o

Al 5yl 1Y) aall cpn cllangial) Cangly a8 o JgY) andll culis Jlay sl Led G @
o 447) laal)l sl als Meiadd Al chlall L) ae dabiiall 3y Jalai
CabatV) ilys ol Aaiipe 488)ge d5my o Angill o3 s (%89.3 st 35 5 sl
Gl A Cid g ate ) dagiill sda julig «%17.3 cadlidl) Jalaas (0.77) goleadd)
Aalaiall 3y pshat’ syl 58l ) Bally (LAY bl due 3 o le puilas )
el Tl s ALl LY 6l Cpsiiosd) gl Apld) Aadll 5ygeall el Lglers
s )i dadiipe A88l5a dga5 e Al 038 yuaty o(%85.8 w1350 5 Anall (1 4.29)
G dgag axe ) dagll pudng (%22 adlial Jalaw (0.94) (gilimal) CalaiV)
(UYL Al dne A G dle Gl ) SllaY)

(sinen dgany bl s dat i) 2 Aleall <3 Jalal) il Bldl Gagall DA (g ey
el 4ley) claidl b Aplay) clgind) b Glelall U8 e g ) aaily cdidlse
oS dpadilinly dalall Culsall Gukiy Bl b gasadn dpnhudill daall Glhdlaall
om Al aah g aeilaladl Jangial sl Gl i s G ¢l Bl (B bl
il gl olad uaioddl) eyl 8 dadliye s Aa ) 25mg Aunill 038 K (% 87.2) lusdll
A8ley) claaid) 550l Ghgaaall @byl ) sl 13 g i) Dialdl 53as canlll 13y Alall
A gial) Cillailaally Lnal) Jeall i L Saat S5 Bl A)lall Gila)¥) jolad e ddadl)
JSall lgxe Jelilly cculal¥) o 35l Ll dpasane (e at)l) o ciladaiall oda aodiins 3
e ooy it o Aail ae el A (e @lld IS elpm claflid ge 2l scandy)
Ciladaiall 538 5355 (A pgnt Lo lgale 8ylasnad) Ai1Sa) iats clgida idd Jal (e tie 8 e

il adinall AHEY) Lgilord aai Ay lpaind ae s Lgilaliilly s lagl e dAY) 4ladl)

e syl dgas Leailn Gl A (2019 capaly sl Auby we dagll o2 (3,
KPR DN PS [ JRCH UV [ R D] 1 PR [P PPN R P PR L TWO VS B WO

72



leaitis kTl (2020 ca) dey ) ve) A g ) LS ¢ e b 5pailly VL)
b o) Y Lpaad) Sl bl i Jladl s BaliuY adie anil 35as
A S Al pal) i)

A ol Laiia) AU el Afleial) Julasl) il .1.5.4

i (s Ay i el SEN aell beagl) Jidatll il (5.4) Jsaall s
Ll 5 e 2l 138 (5Ss (DleY) Bylal 8 sl clalaul) JsY) sl

MY o Al D aed) sl Slan) Jidatl) mi 15,4 Jsas

ol | Calaa | Galady) | dasd
it 3,441
ol | GBERY) | glaad) | alual

r

Osaany Clhigine dilaty debidll o) ass-1
e Jalailly il

Sl asms e S5 dadaiall 3yly) Cajias =2
Agiadlaey Sl plaal clge iy s

2 | 852% | 21.3% | 0.91 | 4.26 | AW au 8 ladses e dadaidl 3y ydis—3
ealinll e A lallas Aol dadaidl) 5))) 55 —4
Jgiallee Jaf e :ujm Al

Sa A oy Al Aabiid) 3ly -5

3 84.2% | 23.2% | 0.98 421

1 87.1% | 20.8% | 0.91 4.36

5 80.2% | 26.3% | 1.06 4.01

4 83.0% | 23.2% | 0.96 4.15
cailaf¥) dgalse b Ll

84.0% | %17.4 | 0.73 | 4.20 oY o Apatl i) 1 B 2l 1) Ayl

SpSS v24 C-AL\).\ ?\J;_\uh ‘Faha;Y\ ( L\S;.\S\ c_ﬂ_u LA&: Jalaie | 4 \_\l\ J\Js:\ J-\AAAS\
A i) oMe (5.4) Jgadl SR (e Adaly) Jaadl

(%84 s 35 5 Aayall (50 4.20) "y g Aaatl i’ SE aell sl Tan gl 4L e
Jelaay (0.73) (olmall ilyaiy) @U (Jaa :mzzf Ablge dayd dgng ) dadiill oda yuig
Al o o Jle salas L5\) Glblay) A Cods sy ae ) Al i Y17.4 DAl
(SLaYL Auball due
Al gyl oY) aall o clasgiall gl 28 ¢ SEI anl i Jilaty Bl g T e
s eiallan oLl Gleal deedy Jla Gl dpns Sae S dadiial) 3y Cofia

73



Qs dsms oo Aafill oda Juis o(%87.1 o (s 5 Aapall e 4.36) bl Lausll
e ) Aagll juing %20.8 cadlia) Jeleay (0.91) (olimall ol alis o)in Ay
spaall o) Aalls o(LlaY L bl due 2 G ale (uilat ) llaY) b i deag
Clgialae Jal e AU Lupsall pualinll ae dige colillad Lally dadaiall 53] 5" day)
Iag (oo Aadill sda yuats ((%80.2 ns (s 5 As)all (e 4.01) Sleal) Tl &
ae M Al 5uins %26.3 Cadis) Jelaay (1.06) (oolomall CabaiV) alyy cdaii o 4 e
(LAYl Auball dne bl G dle ailad ) cblay) b cids a5,

Mgl 288 (L)) g Lol fin) any Aualad) Jalanll il Byl alaind) DA e LoD
Cligind) & cplelall J8 (e aipe olay) aai 2sms SV 5l 8 Eaall bl )
Goaakaly M Lo Ay edgidadall Gy sia) cilaladlly Llaall dleY) clabaid) & 4ylay)
Lassial ol (3al) i ady Cum el Blal A api Al iul dalall Clsal)
Lailin) sat cladaiall cilalad) e s Y dul) oda 53y (% 84) 22l 1aa sai agilala)
Ay Y (ssiall 138 g il Bl 535 gl L)l o Jad JS0 aa il Sl Ay g
a8 Gl sacans clsine ge dabadl) o dlaall Adley) ciladaiall 3yl (4 saall
sinall 138 ¢ L)) Bald) 5500 WS el o o Wil e 2l agad Ly Lgiadlaas dlgigan
aaint 3 Aa)Y) g A bylsas Ll dabanal )l ddeldl opfismaall eyl ) dSHsall (he
\inllae Jal (e A0 Aypsall jealinll g L850 lallas 46l e el (oany 8 dalaidl
lgiload] Lo Aaltind ajas JEILg clgie Calat¥) ey ciumil i) lgdlaal Gias s Lo (385
Aablsall (ssine g i) aa IS0y L 1aag dpsial) cllailaally Lelee daliinl ac g cddley)

)Y dpi aili) aab as

A1 it Aot el e Loattis oSl 30 (2017 ¢3pama) s e il o8 (355
Agpaall AyelY) GlSE 8 el 5)aY Dl Glagliuyl slal aal<

Ay ol dpagiad GIBl el ddlaial) Juladl) milii 2,54

Caad o)y Lgﬂ\ ":\.AjY\ Cuidh At Al Bl axl GA.A}S\ Jalasil) C\_‘mtb (64) Jganll zan
LClysd 5 e el 108 S c(g_a\.y‘)“ 8ylal ‘; daal) g_ab;_x.u.:.ua‘}”) d}‘}“ gl

My s Agapliid Gl 2l bl Slaay) Jiail) &3l 16,4 Jsea

74



Gosd Jalaa i) | Jamd)
i Al 5,4dl)
edl) | B | bl | bad)

il

Al e S Glogles dadiid) 3y ellici -1
NLalas Gl Lggals ) il

apaal gy peal) luhall e haly dalaial) 5ylaf 58 —2
Al Y Al Uajlay Gl G laiall mlbadll
3| 83.9% | 25.1% | 1.05 | 419 | Ao a5 b duadell 3l dakiiall 5y et —3
b opaiiag ehaa o Glal dadaidl 5))) adies —4
o sy Jla clayy) d3as

Aoyl el (e ein JS e dedaiall 30 Jelim =5

1 85.9% | 21.3% | 0.92 4.29

4 83.1% | 25.0% | 1.04 4.16

5 81.8% | 26.2% | 1.07 4.09

2 85.1% | 22.6% | 0.96 4.26

84.0% | %193 | 0.81 | 4.20 L) Cudidl duadi)pin) tCullEl) aadll 44N sl

-SPSS V24 zealin aladiuly  Shasy) sl &5l e 3ldie) Salll dae 1 juaal)
A0 i) odlef (6.4) Jssadl I (e Adaly) BaadE

(%84 crst (3525 Aayal (10 4.20) "Ae)¥) i Al i’ Gl 2ell liad) Tassgll 4Ly @
Jalaey 0.81 (olmall Calai¥) dliy i Andije d38lge dajd gay ) Asgiill oda i
on dle el f) cllay) 4 cnds sy aae ) dagill oda s WS %19.3 <ol
(LY Al due ol

S sl Y aall pn cllasgiall Cingls Gua GBI el cis Jalaty Gl L e
Jas sl adss ¢"Uapla s Gl Lggals Al cilai¥) dxla (e 481K il glae Aadaiall 3] cllia!
daipe ABlse dgag oo Aagill oda ety (%85.9 awi (s 5 Al (e 4.29) lual
pae A daiill oda 5 Cus %213 Clia) Jalaay (0.92) (gilmall Cabai¥) alyy ¢aa
Bl 53V aally (LAY bl die 3 gn dle puilat ) Gl 8 cals s,
s lee sy Jla Sl Rjas (8 Graidag ehpd o Blal dalasall )] adiad’ Zai)
Alse 35ny oo Aagill ol ity ((%80.2 s (35 5 Al e 4.09) (oleall Lol
3sag a2e ) Aagill i (%26.2 Cadbial Jaeleay (1.07) (gybmall CalaiV1 alys iy
(UYL Al due S Gn dle pulas ) cblay) b cas

Al a8 ") i Al aady Aaalal) Jalatil) il Bl Gl ) S (e ey

Slsisall & Cplalall JB (e giipe olagd i 3gns Sla¥) Bl A sl Clagiliny)

75



Colsall Baadaiy oy Lo Jsa cyiplanslil] Ay giad) collailaally dydaal) 45l Y1 coladaiall 8 44)03Y)
peslalail o gial sl gl ad Ay Cua el 8y} 8 AadY) il Apadliiuly Lalal)
Clalaiall bl el (saal il @iy Sl Zaill 038 £ 1) Jarg (% 84) 3l 134 sa
o)) Jsa luhal ehaly Ul o glaall gy dalaial) 5))3) o 3 ¢clai¥) e Jelall b
B ey clera palati ) wlladll paad dal e daal) @y o ddalally Zaa el L3ty
Sl Jal o Byaliag duale alluly shadlly cuaitall ) e alaeYl 4a)V) oda 485a3
pe Jelall o giio it 8 ags Aa)Y) A35a0 G colalaiall el G ¢lgdle 5yl AlS4)
G5y el olay) 8 dabiiall Jae i ey Lo \gde sylald) (S Ul Aida o3
alasi) 8 Zakaiall 8y Basa () 2smy L)V i Al i) (s apli b g LY G daly)

cJand) dalias 205 Aol 36 1Sy aadll 13gn ualald) Cailsal) (Bukais

e ani dsng leailin Gl A (2019 «sals omslVl) by me dagll oda G,
Cltaad Axlad) I 3 L) 510y Laall il sl aalC 203V cusa da gy
e b 5pally iy L)

A o lgia) dahiad all) aedly ddlaial) Juladl) milii .3.5.4

a3 A el Dl abl) el jdea gl Jilsill 230 (7.4) Jsaall maas
L 5 e el 138 53S0 o(lad¥) Bl 8 Eaad) clasliul) JY) sl

76



Vi) elgiad dadh il anal) cuhadl  Slaat) Juladll =i 7.4 Jsaa
Y o lsia) dadiliul bl Sban) Jalail) = 93

Gosd Jale | Ay | Jaasd)
i Al 5,a4l)
el | B | bl | lad)

s

2 85.9% | 22.6% | 0.97 | 4.29 | .io¥ elgaY dalull lha dadaidl 5y esis -1
ssall Cilgall ae Ulal Ladaiall 3y} oaglis =2

AgdlgiaY At
sa andgen ddeliadd Glalall Aadiiall 3y Eiai -3

4 80.4% | 27.1% | 1.09 4.02

1 85.9% | 21.9% | 0.94 4.29 .

3 82.6% | 27.0% | 112 | 4.13 | .ie¥ elsa¥ idleYl elsl dudaiall 3yl aniis —4
5 79.7% | 27.4% | 1.09 | 3.98 | Lo duudll GlLYI I dadaial 5y adini =5
83.0% | %18.8 | 0.78 | 4.15 Ao o lsin) dpmglyin zaahl) aeall 4 Aayal)

SPSS V24 gealiyg alasindy Jlany) Jilaill il e 1ildie) Zald) dlae) ¢ jaaal

A0 i) odlef (7.4) Jssadl IV (e Adaly) BaadE

(%83 o (1351 5 A (e 4.15) iV elsin) Al il ol 2xll Ll Ll 4L @
A Jalaas (0.78) (o)linal) btV il (A pa 488150 dapd 353y ) daiill o2a i
bl dae ol s Jle il L5\) Glblay) A Cidh deag ate ) daill ui5%18.8
y (RENYE

e syl oY) Sl o cllagial) Gl 38 bl ) el Jalaty Gl Log W e
4.29) lall Tasl) &y "Ra) elsial sai anasen ddelind Gulelall alaiall 3y)a) Cuad
Calpai) iy o)an dadiipe 4881 g dgng e Aaiiill o3 Siaty o(%85.9 s 9350 5 Aayall (e
CllaY) & il g aae ) daiill sda 50l «%21.9 Dlal alzas (0.94) ()bl
Byl aaind’ Ausalall gyall aY) aally o(@blaYl duhall e ol o dle Guilas )
e (s 5 Al e 3.98) luad) ansll iy a3l Al CallY) JSI dadaidl)
dalasy (1.09) (o)lmall a3y} éa; Aaiiye 48lse 2gay oo Aagill oda iy o(%79.7
on dle ouilad ) @llay) 8 cads asg ae ) dagill sda yuing (%274 Dl
(e duhl due ol

Mgl 2al€ "LV elgin) Amsl ' ek Laldll Jilail) 230 Galudl (ompall PIA e Laad

Cligindl B oalalall J8 (g pdine (lag) ani 3sas Gl Bl B Eaall Glaglaay)

ol sall clalaiall (Gl ol cdiplanadil] Ay i) cullalaadly dylaall A5l cladaiall 8 45!
77



138 sai agilaladl Jawgial il 36l laie iy s ¢AaiY) g gial Al ady dlall il
4S5 caliial) 4nfi A gyl ) Lol s3a i g lin)) Ll 53x55 (% 83.0) 2l
aie) b Jiaiy o35 cigdad) A8leY) chladaiall d Ay)aY) il siasall  Galalall (e () guaiosal
pe Slaslia ehal DA e L) elgia¥ @b e saliiudd) 8L Gug)dll o Aokl
dsea dicliass caainal o 5l dal (e Dle Yl Leiyi Bbaalls (daidl Al cilgall
@A JSall L Jelally ciSaalls daliall chlall Juadly 2639 o3 slgial Jal e calalal
I ) Lo 13 g cal Jaladal) pemcall slaBY) b Adiiall Jae s (e clgale 8lasdl acy

A o) Aandlind aed sad A8 all (ggie g i) il

Glabaially ale¥) 5yly) 8 LBl Slasl i) slaf al8 L) slgin) a2 sad adige ddlse
gyihall Lalaiy|

" daadl Bad Aol (ualdl) aadly Ailaial) Jlasl) ilis .4.5.4

i oty oA "Jeall (3158 Apntil i’ Gueldll el aiadl) Jilaill =il (8.4) Jsaall aas
Ll S e amall 38 3S05 o(la)Y) Blal 8 Eaad) Glasliul) JY) sl

S Jandl Gt Al Gualal) sal) bl AlasY) Jalaill it 18,4 Jaa

958 Jalaa | Gl | Lol
il srY |2l T 5
aadl) | B | (lmall | alead)

s

A1 (e daadiie (38 ¢ Ll dadaial) 3yla) ansi =1
Aeesis Jla b ol

3 84.6% | 24.7% | 1.05 | 4.23 | .clo¥ dealse o cplalall dakiiall 3))3) oy —2
Ja 2 Gaf aleas Aaphy cplalal) Dle) o3 -3
D) Gof deo el Labaiadll 8 opslalal) Dy —4
calaty duglhaall seall g5 s da)Y]

T Aadleal ¢l (e (B Aakiiall 5yla) (einss =5

1 85.8% | 22.6% | 0.97 4.29

4 83.5% | 24.4% | 1.02 4.17

2 85.3% | 23.5% | 1.00 4.27

5 79.9% | 27.7% | 111 3.99

by
83.8% | %20.3 | 0.85 | 4.19 Jeall G5t i ¢ alal) seal] LIS in

.SPSS V2 zealizy aladinly Slasy) Jalail) il e 13lie) Zaald) slac) @ jhaal)

78



A i) oMe (8.4) Jgall IR (e Adaly) Jaadl

e s S Al e 4.19) "deall G Lsilid Guelad) 2adl liall augll &l e
(0.85) (silomall Cabat¥) dluy chniliye 4dIse dnyd dms ) Aaiil) 028 s (%83.8
pailat gl) CLlaY) A il agag e ) Aagill sda i Cus %20.3 <A dalaay
(LY Abal due i o dle

Sl oY) AN cla iall Cangl 388 ¢ ealal) el s Julay alaty e G e
sl ilis ¢lge gy Jla Gl elgial Jalall (e duavadio (5 ol dakiiall 5y e
Andlipe Aillge dgag (o0 Aagill oda yixis ¢(%85.8 i (52 5 Al (4e 4.29) lual)
3sag pie ) Al oda 5uiig «%22.6 <R Jalaa (0.97) gybmall CalaiV) iy clds
Fasalal syaall 5o aally o (LlaY L Auhall due Al Jle uilas ) cllay) b cas
0 3.99) (obnd) Tans gl &g "clad¥) T Andlaad e hall) e By Aadiiall 5l it
CalaiY) alig dafiye d88lse 29ag o Aadill oda iy (%799 wi (s 5 dsal
CllaY) B i dsag ate ) dagill oda g %27.7 Ca) Jalee (1.11) g)laddl
(LY Aball e 3 G dle puilas )

Magd 2al8 el 38 Gungliind andy dalall Jalaill =30 Sild) Gl ) DA (e ey
s dpgial) cllailadly ddad) 28 Y) cladaiall & Zagial) sl eV 5)la) bl i
fa iy Aalal) Culsall Gkt gad AplaY) Cilginall b cplelall U8 (e gdie oo s
83.8) amill 138 sai agilalad) Jawgial ol G360l s @g G ¢l 851 & Jeall (318
Jaall G ) b clabaiall 5eliS5 55 e il (e (ssiall 1 g i) Jyy (%
a5 JCall Lgilsials s Jla 3 Gl ae Jelil) pdiinsy 3« Jasally ¢ aladill
Olelall Capai a3 e Clalaiall adiad Cum ¢4l Taladlil) asall 4alad) 8 Jead) i laa
Jla (& iy cles Al oy ) daalgl alealls lehaYl aa sy «la¥) dgalsa o
dalias aay A IS Ligalsas ciaiY) ae delall o 3ol 138 558 5508 Lo €)Yl g5
Ay g cAyggial) clailaally o) aainall 8 AHEY) Lloadd lgani 4y yainsdy chalaiall Jae
sl 3alS Jaad) B ] b a3 Ofismaa) sl g ) (B cundl Sl S8 ey

by )Y Aaall cilbas) )

79



o) Jaliay) Aatliad’ Gedbeal) aadly Ailaial) Jolail) il

Z A " gaetl)  Jalia¥) Am sl Gualdl daall i gl Jdatll =305 (9.4) Jsaal) asy
Ll 5 e amall a5 sSis o(lad¥) Bl 8 Hiaad) il slinl) Jo¥1 saall cas

sl AaliaY) Al Gesld) sl il Slasy) sl il :9.4 Jsaa

o) | Jalea | Galady) | el
i 5,44
ol | CURY) | gbmal) | bl

e siee dsay ] Ll By @ui-]
abidl clled L) clalial) g3

Oe Blia) goiae s o dabidl 3ly) Jaad =2
AWl eyl il dgadsd o) cululay)
Hlsall o bVl of e dalaial 3yl Sk -3
4 | 826% | 24.6% | 101 | 4.13 | iedlisism b aali gl Jpas ple e dyal
Alald Gl cas

ladl Jealdey) ) dabid) 3y a4
cgsaill BLiaY) 5pe5 Ja (B )8

1 84.7% | 22.9% | 0.97 4.24

3 82.7% | 23.7% | 0.98 414

5 80.5% | 26.2% | 1.05 4.03

Ls.wﬂklz\h‘). ? ,..~ ..\E\J‘\ .;.._5
> | 84.2% | 224% | 094 | 421 | 52 Byg ey Aebiidl 3y o
Aa)Y) dgalsad
LiaY) adlie) oealudl 2l 0N Al
83.0% | %19.8 | 082 | 415 | < i i g
sl

-SPSS V24 zalin aladiuly  Slasy) dilaill 25l e ildie) Salll dac 1 juaal)
A i) oMef (9.4) Jgaadl IR (e Adaly) Jaadl

o (35 S Aapall e 4.15) "l alia¥] Lagliid’ Gealud) aadl leall Jadll 41, @
Jalaas (0.82) (oybonal) CabaiV1 iy g cdnii o A8l g Ay 25m ) Aniill o365t (%83
op dle palas ) Gllay) 3 ciln smy are ) dagill a3 s % 19.8 sl
(LY Al due o
S 35l e aal) il siall Canghi 388 ¢ ualad) el oy Jalaty sl L Gl e
Ciabiall Cillenl P GlaliaY) Gi)de Ge b (S5t 3sas daeal daliial) Bly) oy
dsay oo Al o2y (%847 s (s 5 Aa)dl e 4.24) olaal) Ll iy

80



daiil) oda yadliy %22.9 Al Jalaas (0.97) goliaal) Calyai¥) alig ¢laa dailiye 438050
2ally o(@llaYl bl e i on Jle oalad ) QllaY) b i sy a2
D00 i (8 slall paliad) e alaeV) L) dadaial syly) end’ Aaghll s yaall )
o3a iy o(%80.5 st s 5 Aapall (e 4.03) (bl Jans gl alys gl Lalial)
g «%26.2 <Al Jalaas (1.05) (obomall CalyaiV) ilys chind o A sa 2535 o Aangil
(LY Al e hal G Jle Guilas (5f) SllaY) 8 B dgag are ) Aol o2

a8 " gpel) Lalia¥) Gaglind' e daalall Jdail) sl Gilull Qg DA e LD
& lalall fignsall U8 e pdipe () i 35ns LY 813 (b Aaal) Cilaaliny) slad
Galsi olad (Apidandsll Ay giall hlsilaally Adaall A8leY) cilabaidl b 4pylaY) i)
el gl laie al Cua tgpell aliaV) daliie) aed Alall @l calsall clabial
Glabiiall & LY Al o3a g i) Bald) 5335 (% 83.0) 2=l 28 gad agilaladl Jawgidl
Gllee Saud PN GlaliaVh pala Jlis) s o dadll (g5iad didad)l 43l2Y)
L Sl sl G halial Gsiaa g o claid) 5 das Cun tdaliid
8 OIS elsm clgd Gaudll Jaia¥) DA e elgfison Jla  aglladly 4play) clesY) dgalsal
sl 48ley) cladaial @y Jb 5 Uagad (Wl o clole ol iy alga¥) 5554l
bl adinall sla e gy cdysiall colladlad) 45y 8 sl 45 el
@snil) JJalia¥) Ayysen o adiad  od A5Uall cuhuril) o3 dgal gl laalaain) s} & Sl ¢4,
(sl Talga) 13a it Juw 8 Ls)all jolad) e laalae) ) dalaayl ol sl
Goailyid dad gad ABdlsall (ggive ) shs cauld) a8 L gl 13 Gl

Lgsell LaliaY!

Eiye o gy el el S (2019 s ATy L";M}f)j\) Ay e daiill o3 s
Aaladl 1S53 3 cle) 3y Eaad) lalial) alal alS gl aliaV) Gl
e 5yl VLA el

ladiial) plaf' S saally Adlaiad) Judadl) gl

18 3 ¢ ladaidl elal! S el el gl diaill it (10.4) Jsaall mlag
Q)SB 15 e ‘));43\

81



Slabaiall o)l BN el cohial Slasyl ddaill <36 :10.4 Jsas

gl | delae | cibady) | daag
il sTY o T 5
el | B | bl | lad)
saed) Llall Gs L Aduidl -1
6 | 86.8% | 20.5% | 0.89 | 4.34 5 lelens e ,
5 | 87.6% | 21.1% | 093 | 438 | .18 sl el 5 Ayl LePheles il a5 -2
aly IS elal uld Clpine dalaiall aniius —3
11 | 85.0% | 23.1% | 098 | 425 [&° o e f
..J.J;.AJ
2 | 88.7% | 18.3% | 081 | 443 | .ccadlieid) dhadl, el L) 55 -4
Adle 33a @y e Glaad dabaid)l M@ -5
1 | 89.0% | 202% | 0.90 | 4.45 T f
AR @ i Gy debiidl Jolet -6
7 | 87.9% | 21.9% | 096 | 4.39 S e e
o)) ekl yggaaldl (e daadll
ddad) e ki dgnll AL Glaal ddaiall el —7
3 | 88.7% | 18.7% | 0.83 | 4.43
EWEFRY
7 86.1% | 22.1% | 0.95 | 4.30 Mg clelall JiaY) LN dalaiall i3 -8
<) i A cpleall Alaidl g0
13 | 83.8% | 248% | 104 | 419 |2 =S e
g1
O | 85.2% | 22.6% | 096 | 4.26 il Ay Lelayie adiidll yki —10
15 | 83.0% | 23.9% | 0.99 | 415 | il coadly okl Al dalaidl sesi—11
S3gn ool idla i pila gall Auaid) a5 —12
14 | 831% | 25.0% | 104 | 416 | ot e
-c«\JY\
2l cplelall gyl Wialy Ualade dakiiall 2e5-13
12 | 84.1% | 23.6% | 099 | 4.20
dail) Jeall ilalial e
Al Gldaall 334a (ot dndaidl st =14
8 | 857% | 212% | 091 | 428 | & R o
SIS
lend iy dasay Bkt dalaial (52315
10 | 85.1% | 228% | 097 | 426 | T b s Bk S
A als
86.0% | %l16.5 | 0.71 | 4.30 Cladaiall ¢ al 1 B gaall 4SH daal)

-SPSS V24 zalin aladiuly  Slasy) dilaill 25l e ildie) Salll dac) : juaal)

82




A ) oMef (10.4) Jsaadl JA (e Adaly) Jaadl

(%86 crs (s 5 Aayall (e 4.30) "ladiiall eld G jsaall lual) L) 4l e
Jaleay (0.71) bmall Calyai¥) lys olan miliye Adblga dnpd 3sny ) Aagiill 038 iy
on dle oailad ol) Gllay) 8l asmy o ) Al oda s %16.5 Cadlisl
(LAYl Al due o

Aaladl gyaall oY) aal) o il giall Cam gl 5 88 ¢ G saal) clyih Jolay (lay L G @
dadl) (e 4.45) oleall Jansgl) alas ¢ il Ale 535m 3 8han Cladd Lalaiall i
@lmall Chat¥l alig clia dniiye A88l5e 25ng o Aagiill 038 iy (%89 o (i S
) CLlay! 3 s asmy axe ) dagll ol s «%20.20 <dial Jalaay (0.90)
fabiiall e Bpdie Apalal) a5V aally (@LAYL Aubal) due I Gy Jle il
(%83 (o (s 5 Aapall (e 4.15) bl Tl ilis ¢ ety Canlly skl Ada
s Jaleey (0.99) oibmall Cabai¥) il cadiye d8ilge d9ms (o Aagil) sda
due DA (e Jle Guilad o) CllaY) 8 il dsag pae ) Aasill o2 g «%23.90
(<blayL A

el saes Aaldl) Cuilally ddasiyall Julatll il G abain) A e @l g5
Gl sinall (8 Cplalall (o DLanY) daed (& S J8 (e adine ol ani 29a "Cladaiall
Cilladlaally lelee L3 A sl AleY) cilaaiall 8 Jaglly Adgally Llall 400y
sl s dam ¢cladaial) elal smay Alall il cailsal) Baday AFENG dagy Lad Ayl
saga (I adiyall (ssiuall 138 bl g3xi5 (% 86.0) sai ysaall gl anpaii Jasgial awill
lealeas lellacY Loty clgililaal Lgly) amia o elld IS 2lpus ciladiial) Jaal Jadl) 1Y)

i) Gl claliay lead ol amea o o (Ban 330 Jabaall G

plasin) dels sl g dalad)l cailoall slad g WV (g5ie dmy Biald) [l dgas (e
Gagall Caxgll Gaial sae uld 8 agud ddadg saly JSE 2l ald Clbnad dalaidl)
clidll Laxiall hloadl) sasa st Jas djs;n Lagas ¢ el Lo ) dalayl
Opfisall (e dzabll 038 o Jgeanll (8 hain) g cdaalad) agilalia) ol Lo dagiual)
ped e J0 L@ (grime (puant (B Ll paluy Lo flgiesdlas clasall o34 3358 Jsa
55 LS e laall ainall Jals dadaiall dadll Aphaall 5y58all (s caniliiny) Ledlaal (3ias

83



aeSha) ) dladd) Agle Y] cladaiall 8 Galalall (e Cpuaiiasall U8 (e g U yY) 13 Wy daalil
lo pemnilg cagiha duatis canpshi PA (e lg Galelall Bal) cilabaiall il deldl
IV 3asa G Slie) oo i) Leilaly clgillee Basay Aeltin) acyy g3 g layly LSS
5y cllee Jlae 3 Led Al (3ints claeliyg cAalaiall 3gana Zoull JS ac 3 cillesll

gl ledinal 8 sl (geat IS g@lead il

Aalal) i Sall ol alall Lia)ll (e Alla agm e Ayl Cilesanall 8 oy sS5Liall panl
sVsp U8 (e adipe olay) arll Giiae o el 13 Juas Cua tciladaiadl ol e
Gaiiipe Ao 2a3 a5 ¢(68%) s aganl Jaussial anaill (3l Ay 3 ¢l sanall 8 (Sl
o)l smay Alalall Cuilsall (s 8 Coxlall e Gl 5as e w23l e calal) L)l (pe
el Aley) clakidl clesds e G oS liall K1 cun ddidaall daley) clabial
il (sl @lld 35mp5 il gginal o Lgle b il e s calivill il acdin Y agalas
5 b Ay gal) clliladl 8 3dle) Glaiial alime sy 3) a)all dysdll Cana )
Rleld gae (e 3a3 lakiiall Jisa agine G LS dagana ey b o aliall S )
Cilalsiall 61 jpme Jpan b agad Lo day clidelll culiall 4adia) DAy dhily) a0
Agysl) il sanall 3 A Lial) s i) Likea) CHlial) [l Agay e (68%) aasi (55t o

2l gal) (po pdline (sgise s o leailn ukT Al (2022 ¢ ) A we Al oda G5
(2021 ¢ jsans) sl pe Wyl il LS ¢ g pumall ] i gl Aigglly Aalad) clalaiall 6ol Jsan
Glaalall o Gkl ellyy ccladaidll oldf sad Aidlsall (ggise ) Lgadls caanagl

A giall cilladlaall b didalal)

Agy5) il ganal) Jalas il
:dalal) geiti)

dle Lay (ssiue d5as oo Ayl Cilegend) 8 € liall cillaind Jilatl dlal) i) i€
G0 desane Ji e @lldg cglandil) dygall cllilaall b ddadl) dley) clalaid) ¢1d e
Js aladl Lajll (e (s5ie 25ms ) ilinl) coplil G eciladaiall 38 Ciladd (e (psitiosdll
(ol eI e laa¥) eIV (galai®¥) c1aY) 18 Jian ) ddley) cladaidl ool e
Los el o1V Jain Allg cCamaal) (pe cailsn dgmg o Ul (ol i) o115 o)laY) £19)

84



Agley) cladaid) cDAN, Glexd (e Gl Al Aelall daiall Gligise (o 4le iy
Al apil) 5538 oLl dayy 48) Cus Gl i) claliial sy by M5 (o)) o1,
S dgmys AP DA gl ol Sysla By A8EY) Cladaiall  dplaY) el

Mg Talall appliially e DA o3 Jygay ALalal AL 3ylgall 8 Connia 35a

caalin) s Jsn Opaindll Claladly o bl Aalall =508 aal ol Lod Ziald) (s
Agidandl) A sial) il b dlaal AdleY) clalaia) oo agani

rdgdaal) ALY claliiall gfal slay
cg By o)) 1Y) aal)

o dassie (g5ie dsas Alaal) AEEY) Gladiiall alaBY) oY) aey dlall 3 bl i<
G sl Ll Cua eanll gy AD @b ulgally cUSdl e Al fall L)l
A 2sa e el A5 ladaid) cDAS Gl G Cpuind) e Gy Clesandll
st o3 G0 chaslai®) Tl e Cpuiindd) (e Cpuny ALaldl) cDASD ugale
Ala ) 35 Cpiinddl 5l ol wm gl 36 £y kel elgil ey eJuib JAl) 556 e

- Oadial) 30) s (galadY) qu):d\ (e S

e atyuds Cadaiinall (538 (ggiasall Cpaty A 3 DAL Galal) Culall 3l s
& peld o aaslaie) 55t Jal e Rl srall Lalis paall mliall pealed Pl
Gsimsall (N langie Cuilall oda gai agilaladl G suiisall KT 38 ¢ ool pm gl (pant
Ll 535 cAiiagall Uil ppen K3y Vs dapn Jlal) 138 3 512 Y] Cladaiall 4kt 53
Gillailad) 8 obai@Y) gl scae 3ol I Cpiaal] ladll apill cpe o siall olady 13
aley) Gladaiall Jals J8) L 65)gmall diagal) L) slaef 52l Ul « pu) e Ly gal)
JRAl Ll el e Lty Cannial I3 (la B cled Jygall g (3 Lagead

Asigall i) slai 23U

& 2all e i AleY) cladiall J 5y e Al Glegendl bG5S Laal ST il
el Jla 8 U gt oyl 85040 8yl aoyliial) VA (o GpalaiBY) sge sl cppnsnt Qo
Ale) e aghyd s Jal e clldy Alladly i) 4ad) 5al)s cAgsiall callaslal) 3 a5l

85



e ol ol ALy My ¢ danddl) adinall 8 AlaBY) agilie Jmi o catpuls agud]
coml) L)l (g o sia (s gine Jidi a5 (62%) sa gabaiBY) oY)

o) £ 1 PG ey

o hagie Ssiue 35as oo Alaal) AdleY) labaiall il ¢ )3V 2y Alall ¢l bl caig
G oSl Ll Gua el 13 A @) Caleally GBS Ge lall il L)l
S 2 oo Alad) dgley) cladaid) e, Glad e cpadiad) e dysd) Gle ganl)
CDAN s ¢dalall Aaally ) Jlae 8 A8Y) ladaiall s ) apyliall (s el
AEeY) cladaial @iy cun ¢l datla Ll 5 DA S JCa agley) il

Al gy Al e hal ety ccidanilly cagiaill say Alald Adles diile lac L

JCo i) Ly o Jeant ol 3 Y) ccleadll o3l d8leY) cladaiall ydégi ope a2l
Laaall Clardll i Cuilga b Cinall (e ligive dgng AL 5 55SLaa KT Cua
naall agila 325a (ssine o ST L gag dnall JShall 8 anall a3 o i cdlal)
& L Gaadinall J8 e apfill (el giall (gl 138 s Dalldl g3ed cale JS
(JalS S5 Wi asthadll Gyl agis Y adleY) coladaidl edlas G ) 3yl cile seadl)
By 13same 5% i) o o (8 MlLs cagana Ay i eda 8 A JASI ) )
Gl s 138 days Aikgall il ilallaty cilaliin) wen Jody Y 481 LS (dilas 4
) sl ady g Aley) clabaiall ) o )oY aed olad Ganatiasall U8 (e Jows sl i 5]

comitll Loyl (e Jass i (s5in Jidi 25 ((60%) sa3 Sl ¢13Y) 2

RGP (A

Oo iz (ssiase dsas Agdaad) A5LEY) Clabiall elaa¥) o)) any dlall cld bl cass
Ayysd) il sanall & 0oLl HLET Cum canl) 13 A 3 il (e alall sl L)l
gobiiall (s sals ;j deag oo dalaall ddley) cldaid) EDAN, (@ledd e Cpadied) (ge
G tiagal) S Bl (55ie (puind Qi (b Al B2 Y) Ciladaiall Wain ) AadiY)s
DA 6 craali 38 48ley) calbaidl daiily aplie O Ayysdl Slesenall & 5sSliall K
(il ae M Adagipal) laadl) s PIA e @lldy Aalall e laa¥) agla e am J<G
il xainall Jaally aha U diiegal) culiall Jaalig eculysill o lyg e Jaad) [ty Ao sill cilans
86



Ayl el lpull aalal) Jead) (iyes Alaill i e iU ¢ igally Jeldls
il Libeal) il

ABleY) cilaaiall e gl ) delda¥) el el oLl ¢ppagind) K LS
GO G (el I8 Datinal pgilia dna o s piall pgilalial b J< Al
Gilerd abiea Gl oy sSliad) KT Cun tlonal) o3gd alsivh il dgagl agiala ge 3355 el
e a2 S 3 g g il ol Wil gt il 85l Ay samay s Al cilalaid) DA
rund) aalsise cpnd Jal (e ¢ ) Aeliiee cDAN; aplie ) dalay 23l cabla

ALtV )y Lo Laial) agilalial Juasd b agihd Lo alieV) (e agiSay «JalS J<i

sty ((68%) sa AHleY) lakiiall jelaaV) oY) sai agan®i Jangial ol (el &l N
ceill Lyl (e adliye (g5ine Jiad

L) o1 sy

o bausgia (ssie dgay Adaal) ASleY) cladaiall (gylayl ol aaly Alall cld A caig
Ayyad) il sanall & oo 5Liall HLET Cum canl) 13gs Al 3 il (e alall aasill L)l
@) ol Gugale ST 3gms ) ddaal) ASleY) ciladaiall cDAS ) Gledd (e Gpiisall sa
(litgall liall @Dlan; giledd saga (goime Cpead Jw 8 A5LY) cladaid) axfs il
Oo @iy cclalia¥) aaat b Adkga)l il zley) sl slaicly A5 Y) clabiiall o Cua
Ay claial afn WS o Jia¥) JCall agilie) g Luily cagilalliil cilalial¥) o2 Gaedle dalf
(e peliinl (s3e Jsa agie 450 dxa)) L300 o Jpanll (8 52l dlagall Gl &)y

e Aadial) ayLial

agley) clabidl cland e Cpasiod) (e dgysll Gle seaal) 3 L aSB e 223l e
sl G Y) ¢ opuiivall Aaal lalia¥) yasd 8 aidled il lay) o1 G e sl
Aiagall culial) claliia) (e Cae L) b sae buall s 8 Sy gla By AL cileasl) ol agal
Cina ) claasll aiig capliial) dan 8 AR 138 Ll it lgillae aas (e 3y
oy Al ) jlanlly 6,8l Al Slojledl Gy ¢ciladaiall 13g] 23881 sl
Glabiiall Ja sl gy ddegall Gl Caagl LS ale J dppdaulill i) 4
Al (ddiegall Cliall Lgila e Basa (pueail ASadll Juall pen a4l tagall e ayall 4512Y

87



csmdl) L)l e Adassie Aaps i a5 ((65%) sais (o)) eloY) 2 sl 55 Jias
LAY £ 1) s lald

Calgall e il Liagll (e o) (s5ise d5mg i ol oo ey Aalal) 25K i€
Agysdl Gle sanal) 3 CpSHliall aliea Uil Caa ¢ASleY) clabiiall aglia)) YL Lalal)
ebials aball Jee Ll & ) A8 Y) clalaial) cladd (g saiiusal) Adiagall il (g
Gy e Laa¥) Allaall e dea (siase Giind & Sled (s Caaali 3 gl el dai¥)s
oeSHs il g iats agil)ah o ling ¢ aall aainall b agally (st P& (e ¢ e LY
¢ sibanddl]l adinal) d 35igally Ao bl agi€lie Srian Jal e ¢LeDlxiu) 14K, (ALl agilyail
Colgall Jasi lly (AlalSall chleaadl) Ll o Wl dpyall le gendl) 3 oy 5S5Laal) ST LS
G JEb < Cuale 8 Llaal A8 Y) cladiid) Lgasi Al daally de LaaVlg dalaiy]
ALl agalalig cagila o livg cped AU Tlanll b i cadinall (8 Aiagall CHlidl) (S0 e

agan Javogial il 05el) &l sl ladil] adiad) b AabE) e lad) il 8 Alldl
alad) Uil (e Ao Jawsi 33 a5 (68%) sad 21 14 olaily

adley) clabidl Glesd e Gaadial) xe Al Gle sendl o3a ehal P (e dal) 4559
ledly iles i B yss elal culi 8 Gle JCo ddad Adley) cladiid) G Lehiasy
Glead tdie BuluYl cladll 580 Ge by ¢l adaall 8 Likeadl bl Sy
Aadls L) OB 8 Gegilly apmgilly ALYy cdadldls A5 clasdy ALY Ll dile
o Al Sl 80 LY Yoems e LiaV)y Aplai@¥) lacludl cilardy yye clig)S
Glabial) Cuaalis Cua ¢Agball eV i G dad) adina) 8 Aol dnaiad) 4S)Ll)
coald (<0 Liagal) il Bl 8 Gupale o) T ol cileadl sda ghn i b AsleY)
LI 3)lsall Comazmg cagle Joant o Jysaill dasanae sy ale S5 Jndadill adind) iy
Gl sl e pnsll Aais tlelee Ay Covand S cilanilly lifeall (g S0 (b b
5 Siall PaY) lujlans ¢ i) lasl) Ll Bl ¢ nladall aainall & Golaidly

ASY) Gl aplie ety GRS e Slo sy i s

88



4S5 alal) Jylat) 6.4

Jilas el J8 el Andla (g SHN @lg (gaS sl alall Jlail alasinly sl Cuals
O e Ala g il LAY oaSsl Ll Jaill andid Gy il Gl b
22350 LS« iloma) L) Gimidall Aloall oUss Rialil) L5855 (e i€ Jalsally il
Gl (zlai ey Aally Abeill Gl desana o el oz 3l )8 aii b
k) Aaal) goungal @i g o 13 @B g gaill yaad guSgil) alal) Jalai)
AV (g Aad (1) DAS e saSsill Lelall Qi ulee e B 25 Cua ¢(2017
«(GFI1) daslaall (pun 5505 ¢(5) 3o A (CMIN/DF) 5 ¢(0.05) ¢ i "gasss 5S lsa
odag o(TLI) Lusls S5 yisas (IFI) ylfiall dtadl jdsay (CFI) cpliall dgtadll jdsay
Jaus il grapil) yaally g dpatll Aiglae (38a3 (paua Ledsil (0.9) Ge 5 ol camy sl

(2015 &l ¢ &) (0.10) o S (RMSEA) i) Uadl

Pl 5)0) B Ayaal cilagiiuy) o) saall gassil lelal) Jolail) .1.6.4

Gin3 ) Sl 813 B Banll a5y ISV el 52Kl Lela) Qi il s
0.000 = a5 S Jlaa) AN (gie dagii Copglal Cum oz dgalll Ailae 5aga julee aen
=(GFI) daladll cpus 5545 ¢(5) o Ji 2.043 = (CMIN/DF) Llasls ¢(0.05) oe i
a5as ¢(0.90) e ST 0.901 =(CF1) plaall dajlladl 58545 ¢(0.90) e ST 0.931
usly S5 ises ¢(0.90) e <1 0.922 =(IFI) ajal) Zaladll ji5ay ¢ ol daUadll
el Wadll hawgd anill sl dse Bals (0.90) o« ST 0.905 =(TLI)
(1.4) Sl 0l & LS celld =gy (11.4) Jsaalls «(0.10) o & 0.074 =(RMSEA)

Slas¥) 8y 8 sl Glal iV IV saall akill aladl Jilatl) sy

Slai¥) 8l 8 Eaal) a1 V) psaall gkl Laladl Qs xilm 11,4 Jsan

89



oad)lly J sl Aol g isall) Aijlhaa cpdipa
J st (0.000) 776.368 (A (s5ise) g g8 las)
J s 2.043 CMIN/DF
J e 0.931 Lalad) Cpa yd5e :GFI
J e 0.901 lid) dalad) 5 :CFI
J s 0.922 A5l dladll e :IF
Jsiie 0.905 ousls Sg pdse i TLI
J e 0.074 el tadll Jasgial el 3l :RMSEA

(AMOS V 24) zaliys alainly Jloasy) Qs il e 13ldie) Ealdl alae) 1 jaal

Sl sl 8 sl il ! I sl gassll el Jlatl 1.4 <5

(AMOS V 24) zaliys alasinly ilasy) Jalaill gils e 13laie ) Lalil) dae) @ jauaal)

Deladiiad) plal AE saall gaseill alad) Julasll .2.6.4

90



55 Lplee goen (3883 ) "clalaiall sl G jenall oSl elall Jylaill bl i
«(0.05) (e J81 0.000 = i IS HLidl AN (ssiue Aafi Cighl Cua zdsall) Al
o 51 0.901 =(GF1) daladd) s 5y ¢(5) e Ji1 2.362 = (CMIN/DF) lials
ey ¢ mll Ailadll yises ¢(0.90) e 5S10.951 =(CFI) cppliall daadll yi5a5<0.90
e >510.930 =(TLI) Gusls S5 5d5a5 ¢(0.90) e »S10.952 =(IF1) uliiall diyUadl)
¢(0.10) e 31 0.085 =(RMSEA) (apil) Uadl Jas il sl j3a) i a5 ¢(0.90)
SO saall pakal)  Leledl Jiaill gy (2.4) Sball JSEN celld magy (12.4) Jsaally

Sladaidl ool

Slabiiall o) S jsaall paksl) el Jidatl) il 1124 s

o2l lly J sl Nk g isalll Aijlha cfpdipa
J e (0.000) 172.45 (A (s5ine) aus IS laal
Jssie 2.362 CMIN/DF
Jsiia 0.901 Laadll s 50 :GF
Jsia 0.951 cplad) datadll Li5e :CFI
Jsia 0.952 lyiall Alaall 35 :1FI
Jsiia 0.930 ously Ss d%e s TLI
Jsia 0.085 il tadll Jasgial apsll 3l :RMSEA

(AMOS V 24) zaliys alainly Jloasy) Qs milis e 13ldie) Ealdl s 1 jaaal

91



Slabaiall el S saall paksl) Ll Jidatl) 2.4 S
(AMOS V 24) zaliy alasiuly Slaay) Jilail gzl e 5lae) Eald) dac) 1 jaal)
Lupall cluap Je 4y 7.4

Lilas) AYa 53 %68 o Ji Y iy ggiua dag @ e gall Al o oY) Al A il
ALy claiially cla¥) 5 & aal) clbadiay) Guh Jea (0<0.05) ssima s
SAihdal) i) cllsblaally Adaal)

2lge (soime Abprd Aal) ye¥ly Clangiall aladinly Bald) cul cnajdl sl e s
Cilandliy) Gaksi Jos Aidandsll dygial) cllailaaly Llad) 43ley) cladaial 3 (plalal)
Gadi Jsa bl L dl) G (3.4) dsan 8 A sall il il s il 5y)) & &yaal)
i Jaleas (0.64 (g)lme Cihaily 5 4l (0 4.21) &b la)¥) 551 3 sl Cilasil iy

92



Croadiiad dagill oda el lin dadiye 43ilga (g5ine (o s ¢(84.2%) (s 3505 %15.2
dagill o3a5 <0.000 = A2 (s5ise; 26,153 = & dad Cialy Cu Baalg Al (&) los) Hialy)
AN 53 %68 Ge Jir Y alipe s asd o el 2 J¥) Gl Al s d e cuns
agley) cladaialy e Byl 8 Aaall sl i) Gakii Jsa (0<0.05) (55 die dilas)

Vi) Gy giad) callaalaall ddadl)

dpilaa) A2 53 %68 o J& ¥ adize sgiuma 2 10 all Ally A dusipl) A A1)
Lngiad) cilliblaally Adaal) A5EY) claiial) ¢laf (38ad gsica J9a (0<0.05) (s sima sic
Al ga (55ine A8 paal dpanail) (e 15 lanssiall alasinly Ll Cald dacadl) s3a e Bladd
el Baiad (ggime Joa Agidanddl) Ayl cllailadlly ddad) ddley) cladaidl b el
o)l (33 ggime Jsn pluadl Janssll G (3.4) Jsan 8 daiasal) gl i G ccilalaiall
e (s %16.5 @dia) daleay (0.71 lire Cibaily 5 dapall (10 4.30) &b clabaial
(<) obaa) sl crondin) Aagill oda jaily (s dadiye A8l sgiue e iy (%86)
damp e caad daglill odag <0.000 = A3 (s5iuey 25,463 = & dad aly Cus by Al
die Aflas) Ao 03 %68 o i Y adije g sl o pal oA SE Gl Al
ipgall cllhiladl flad) dgley) cldaidl ol Gésd g5 Jss (0=0.05) (s

.o

<) sima die Aplaa) AV @il b)) e a1 de pall Al ARG daui ) duda
clsblaally Adaal) L5EY) clabiiad) olafy clai¥) 5)0) & Luaad) cilbas)iny) o (o 0.05
SAgiahdal) Ay giad)

L)) e s o o bl PR (e s NG Zusthyl) G bl 23085 mag (13.4) Jsanlly
elaly lai¥) 8))a) 3 Aaal) ilaslinY) o (0<0.05) (i die dilas) AV iy g
il Ay ol sab) HU 2 138 5 cduilacldl] Gy giall calladlaall dolaal) dile Y] calalaial)
Jalae dad cialy Cam cchladaiall o)l (33 (g5t 30l) ) gases Lol 5yld) 8 Eiaal)

.(0.05) e J8 (0.000) A2 (s5iases (0.743) (ysmpe Jalis))

93



Gsiase die Ailan) AV b Lalsy) ADke aa g AN Auwd )l dpca @l e cuad Aol s3ag
cilladlaally ddaall Agle Y] clalaiall olafy L) 5 b Kaall Clagiliny) o (0<0.05)
VAl L)

clabiall ¢ laly e Byla) A Apaal) cladlany) n A 113.4 Jsaa

"claliiall g o aulil) yisal)
b)) Jalaa Lapal) glaa
AVl g gia daad)
O

0.000 *%0.613 Sleed) st duailpia) sy axd)
0.000 *#().560 Ao fp Al 1 SBY aed)
0.000 **().686 a3y i€ duagipind t BN aal)
0.000 *%(.543 | 191 Lo elginl Al gl and)
0.000 *%0.596 Jandl (b domiil i 1 ualal) aadl
0.000 *%0.663 sl LaliaY) A i) 1 aalid) el
0.000 *%(),743 "l 5yl & sl lasl iyl JY) sl

=

-
e

|

e Aglas) AN 3 *#5PSS V24 aling aladialy laa¥) Jilaill il e 1ilaie) &aldl dlac) : jaaal)
(0.01) (sise

elals eV Byly) 8 Faall ciladliny) c bl ¥) A A Julat DA (e el
53 (b Aaal) Gl i) o Gl Akl ADle dsay cadl 8 il 2l G clelaial
sl il g Llal) 2oy} ol gisall b cpalelall i dgas e Sl g cclalaiall ¢lafy cula)Y!
Aokl V) A o8 G Aialll (g5 Ay siad) collailadlly Jasd ) dgdaal) Agle Y] calalaid) b
s ¢ ghadailly (ol UYL hai s S Gl e degena ) g3 sl G Al
labaiall Baadais A8 e Aplali)) ADe 2sms ) Ll 8 Aabaal) bl 28K el G
Lo shs clgilae cabisa ciladiial) ol cpund Jal o el 35 A paall il
O sl ALLEY) ADLY cadl Al el Auball b Jatll dgalal bl X
Oson L) Jeles Gad cialy Cim ecilalaiall elafy calalaiall 3y & &aal) o))
i) e S digine e Jy 15 ¢(0.05) e & (0.000) ANV (s5iar (0.743)
DAl ey oA el HUaY L Aagil) o3a Jags LS cchlalaiall elafy cilai¥) 5l 8 Aipaall
"ladaial) 1l Bdas e "l Bla) b Aaal) il sl alaly Alall culd Calsal) Gadas
el aall Gudailly AN dealue ) Aagill oda juify dgad) AikY) cldaidl

94



o3 15Ty chmy b IS ilaliiall ol (a3 "la¥) 803 b sl il sl
i) odgd clalaidl A6 35y ) U clal ol dgplail SIS0, bl e sl
v Lo 20a81L 1385 caaluad) JKEIL ciladaial) 8 Jaadl e e Jaliadl lacal Al oS gl

o b5y Al ¥ Al 3 5mg

Agine Tl DU 25ms ) Leailn coylal s (2018 o) duslys pe Aagitl o0 il
idsilae 3 oll sl ) Gty el sl & Aaall el o dalay)
3sas ) et cylal Al (2018 cdagad (s cdaallon) Al g Lyl cidl) LS gD
Gladaial) 3 dpapdanill led¥) 3)8Y Apaad) cilagl a1y el salal) (s dulag) Lol Adle

g yihal) dalay)

Lyaad) el iudl (0<0.05) s sima tis Lulaan) A¥a 53 A aagy’ dagyl) Ayl L i)
MAidadil) 4y piad) cilladlaally Adaal) A50Y) claliiall £ )0 o clai¥) 5

Sle ale¥ 5y 8 Eaall cilasliny sy S asmg ey (14.4) Jeaall 25l DA (e
¢(0.823) V) Jalee gy Cum cigidandall dysial) cillailaally dgdaall 45Y) cladaial) 414
b agmins Al aasll e il Byla) 8 Aaall Glagliie) Gl dicliae o ey 1
iy HLas) AV ggiue G Jaadl WS (Aa ) (0.823) laiay calabaiall elal (ggime (35 3045
e O 6f 1%55) paaill Jalas e cialy 38 ¢(0.05) (s5ine o Ji dai a5 ¢(0.000)
AT ray (labaial) o)l Jealal) colall pudy il )00 & Lal) clagliind (e %55
Jalse A aan U5 %55 Ay cladaial) ool 8 55 lai¥) 35 paal) el i)

-z 3sall) il eangy (3.4) (Sl JSls o pdiad) Uad) Lgia ¢ S ol (53

e Aglas) ANY 5 5T aagd o pat Al dahll Al dum il Jed S5 dagl) olag
Agdadll agley) claiiadl elal e bVl sl 8 &aal)l Glbagliny (0<0.05) s
Jandadal)l Ay gl calladlaall

‘ﬁjs;a_:\.n_)‘}_}\ ‘i)b\uj A;J\ k_ll_\;.\{).\u\}” J.a\ 4\_\..4)3‘_5.\3;_16_\\_1.1 UAJQLDAUA‘MAU\ LS,)-’}

Dl b Laad) Cladliudl e iE apay cndl 8 ddail) w4 Asley) cldaidl )

il fsall 8 Cplelell (e Cpuatidl) i gy (e elldy cciladaiall eldf puas e cilalY)

Jal\ &_11..\;.\.1 m ).\.11.\]\ Jaa d.uu Cua ‘4..\.11.9‘)('\ Sladand) uj GL»..-)]\} cé\..ad.xs.x.ﬂ\} ‘de\ 4.3)\3‘}“
95



(BLEnY) dnsliuls cAa)¥) s Lnahiuls Oluall st Lathinl) sl @loY) 3l b
DA o Ll 138 dsms Ga0 & a8y ccladaia) ol e il e (%55) Ay (sl
Dl b Aaall clagliudl bl bl s agas G @Al s o laaiV) ziea dysias
L Al cilehayls cabally ccluludl jasm ) gy dalal) slaL Jidy @l ccilasY)
bt a8 Al Gl pe Jhalall ¢lgiigpe ian dal e dlaall AdleY) ciladaiall Ll
D e e Gl elpn o JBd S8 L) o3 ae S Lo LS (ggina ad)s clelec Ay
o Lt a3yl oda Ai3a dmaa o ol cay s CulS M) ola) (e lgdag )]l
BlEaY) Gygea dna ol clgale Blasdl UL cleaa Jeliilly ol 2lSa) digass Jal
B A cbialy Ul claaiudl) aa Jlds e JO0 S Ledeay Lo siadaiall 5 (gguntl
A sial) lablaally ¢ saglly ¢ Y adny andis ) dasaldll adiaall Qg ¢ Janll Ly 8 Chaas
&b e g Gl sylal 8 Apaadl el ik 586 acay 3 didanal
5)3ll5 13V B3 Aals e cuailall o Lgidlaae Syian B cAdagio) caliall Lgaladd ayais
5la) 8 Aaall il il alad) A0 Cas lagy Gl Gl g e by Calaay) A e

handil) adiaall 8 Llerd s Lelae daliind acas ccilalaial) elaf e clai)

sy il sy ) L clal G (2018 cmdla) Al pe Aagill sda i) Al
LS AU Aailae 8 gl gutl) oo (preat e Gl 3)) 8 Aipaadl cilagl il
pal) Glagliadl sle alaal i ) leadts colal Al (2017 casens) Ly ae Wil cd)

Appaall V) @8 6 Gyl oY) e cila)Y) 5ylay

iy LS g A l) il (o A sana Aagl) Auagll) gl (e i

2285 Lagliuy (0=<0.05) ssime is dglas) AVa 3 ST aag : A L il Lua il
MAidaddl) Ay gial) cillblaally Adaal) ALY claiial) gl Ao bl

Sladaiall el e Sluall s niliny sy i agng (14.4) Jsaall ziti PA G i
O i 1385 (0.281) ) Ualae &y s chyiplanslil) 4y gial) cilsilaally Zgdaall 42

el (ssina (3ind Bal) b agas oAb pagdl e bl st Al Guk ddelias
Ji dad a5 ¢(0.000) aly Hlas) AVS (gsie G Laadl WS cdayn (0.281) ey clabaial

96



sl il sy (3.4) Ll UK ¢(0.05) (ssiana (0

de dglaa) ANs o g e et A ) el Lpaill et dagill odag
A siad) colailaally dglaall A8leY) claaidl elal e jluall s adliuY (0<0.05) (55
gl 2 Ll L Ll 2l Sladl 6 e Qi) &l PR e ol
) Ll 13 Bald) s ccladaia) elaf 3a3 e il 5l Aaall il |
gida (e ol Congy ¢llse o AaV) i sl o Adaall Adle ) ciladaidl & )
S5 e ) Jedy Ladaiall LSS 28 A L) (g5ina (e S (53 ann) IS Laslass
ol pad (8 aged Lo fleie Al Ll (grine Cinm Lslads Aa¥) lae Cia (4
il 58T Lo 13as cmmaall anladl 3 cladaiall Ladl o)) i lava DA e ilalaidl)

A dl) Jalas

s Al e A ) st culsl 3 (2017 cagane) Ao pe Gl o2 il
SV (2015 e Al po W il WS cdgpnall 43581 i€yl 3 Ayutll o1Y) ol
g Ui b Adaall gl b sl oV e Sladl i datliny s S asas Leaitn ]

il Lagliu (0<0.05) gsima dis Ayilas) ANa o3 A angl (400N Lo 8l Al
MAgidaddl) Ay gial) cillblaally Ldaal) L50Y) cladiial) ¢ldf o A3

Glabaiall elaf e a1 g daglin S asag are (14.4) Jsaall 2 DA e sy
dad 25 ¢(0.570) LLial ANS (ssie il G Aglanddl] Ay gial) lladlaally ddad) A3y

e Aglas) ANs 2 aag’ o San Al Apll) de sl duapdl o dagl) eda candy
Ay giall clladlaally Adad) AleY) cladaidll o)l e 4031 joppis Aagliin (0<0.05) (s5iase
T asalll il lag (3.4) (Sl ISy MAlandal

& Al a1 bl S Y g 2l 5 asay axe ALl Jidatl) il mla g

97



25 ¢(0.570) LAY AN (ssise dad il i ¢ladiial) o 3ad e "l 5
i Aga (e "ladaiall o' Baian & AV i Asie pae S5 Le ¢(0.05) (e ST Aag
sy Agdal dgley) clabidl G Jauglly il el 400 clgiua) 8 Calalal)
e Adaall Agley) cilalaiall )% o aillg 1 I A i’ 2l B agas s Bal)
ff A \SlalSals Leihaia Planul cigsl Lemas clelacs clgiallany cila¥) il e 3a
Agley) Slabidl Jee daphy b ) i bl G Y deals 8 @l
Aalaiall gl By s ccnlelaial dalS e cila)) Taaa eliel (e 35 8 A gial) cilliilaall
Ay (Y by lgiallas Jal (e 403 0il) pealiall po Gla¥) (mny 8 D50 clillas 4408)
Shan) Jrdy duaS)i gl () ALY ¢ Joalsilly o pudl sl anlis Ay sinl) cilablaally ey
Sl Ay el Lt can lai¥) slel e 2y L dgiall clliladll o el
DA e ey Gl 138 e ecladaiall ¢l & 5 Y L) duad Gl i g Ly

clabiall el e "Lai¥) il 22 5 agag ane i) dlall il

il Lag)iuy (0<0.05) gsime de dglas) s 53 A1 angy' 43N Lo )il ol
Vgida i) 4y sial) cilliblaally dgdaadl ALY claliial) o)df o a3

Slalaiall ¢ ol e A1 s ailin sy 5 asas (14.4) Jsand) z DA e ey
O i 135 (0.282) Y1 Jalrs aly Cum cgipladall Gy giall cullailaally ddad) 43y
ol (sgine (38a5 33 (A pencin AL pagll e oY) il Lnilind Gald diclias
dad a5 ¢(0.000) cialy HEAY) AN ssime G L WS daa (0.282) ey ciladaiall

35 il azmsy (3.4) Sl J5 ¢(0.05) (ssina (e S

Yo ddlas) V2 53 ) aagd o et AU A Dol Al o uad Aaill o3
A giall llailaally ddadl) A8 Y) clabia) ool e 4031 s Ladl iy (0<0.05) (s 5iase
Aad S "V sl 2 olay) Eb e el Jilaall mln DA (e s
ay) ol s Bl ety ccldaial o1l Gas e a3 b Eeal gl
syl alKa) 8 Lg5)a 330 Jal (e ¢cilep 1 A5a0 8 cilalaial) L ) chlullll Ale )
Aa)¥) Jsn APl o sbeall pan 8 ciladaiall dlpes &) Cum ¢cladaiall o] (pad 8 Lale

98



shids Caita U8 (n pib ilaias pale IS Gnlally B gl sy cleblas,
cicibo s DalS gns alaily a1 2505 e Aaliiall 538 s (b (o] i pgad e
clalaiall ool 8 Glag) it Lelaials clgtigalsas ) o Jaladll e dadasall 5,5 (o L,

S sy ) leadln bl Gam (2019 coapals uslY) Auhy pe Aol oda ) sily
el Aalal) 2580 Jae (et 8 ")) Caidl Apn i’ 22 Ailian) A (53 s (sine
s A 5plly Jlaty)

plsia) Lagliny (0<0.05) gsima s dglas) AV 93 A aagy :dal) e jdl) Lol
Vgidaddl) 4y gial) cliblaally dgdaad ALY claliial) o)df o a3

Glabaiall el e 4oV elginl Ladlin) 5 aemg are (14.4) Joaadl 23l DA e sy
dad a5 ¢(0.890) LLial AN) (ssiue il i ciyidanddl) 4y gall cilladlaally dad) A3leY)

sie dflas) ANs 53 aagd o gaB L3 Al Gl dam il Jlo cust dasil ol
s giall Clailaally Aalal Ale ) clalaid) elof e Za i) elsial a5 (0<0.05) (s5inse

& Aaal) lasl Yl sl aal LY elgal 22 B dgay aae Aol Jidatl) 2 xla s
25 ¢(0.890) LLEAY) AN (s5ie Aad ialy i Cciladaiall ol 3an e "l 5yl
b g e "Ciladaiall ool Baiad 8 "Aa)] elgial Lysine a2e K5 L (0.05) oo ST A
sy dglaall Ay clabiadl (A& Cauglly dadmlly dblad) 41 Gl 8 Calaled)
L)l 2gley) Glaaial)l dee (e a23lls 481 ) "RV slgial a0 A0 dgag aae Ziall
Ga 5ol AL agyally coplaill alaain) e led cla)¥) 3yl Lniliin) Gulai (yeua
L) e sl e hsus L) i) a8 il g5 ecladanall (e LDl iy clgila
Ry daph Lpmsead O] o¥) LS 45000 4D (55 pe linglid) sha) o Dadle)
Camy Jans US55 oY Lo Ty coladaiall e o (S il e siadl cillailaally 3Ll
Claghiuly Slub o calall o Jaay @l Eigaad Laadlly i) e ddaall 23
oy & b)) GV A elginl datliind ¢ L DA e colalandl glaf 3 8l clalaial)
Il Lo Bylaldl iy ¥ e lgial Gl B callaall daals s olia Fhaatiun ()55 GlaY)

99



Lo 13ag cal Jalaik g LS 4y SagY) susall Gl ccladaial elal s ey Yy JalS
cbadaiall ol e da)V) elgial aad 50 axe maly JSE lay

S oy ) Leadls el s (2017 casens) Ay ae Adlall dufall dags cabia) s,
e Ll cdlin) LS dppadll 401 a8 sl oY) e da)V) olgia) daslpuy
& shsmtll oY) e Lo elgia) Lagliny i asm Leailn okl A (2015 cale) Ay

e g llad b Alad) sl

b Laglind (0=0.05) (sima die Aylas) AV o3 A aagy’ tdaldd) Lo )il Ao il
MAidaddl) Ay gial) cillblaally Adaal) ALY claiial) gla) o Jaal)

Glabaidll ¢l o Jeall 3 Goaglin) 5l asay axe (14.4) Jsaall il DA e oy
dad a5 ¢(0.974) Ll AN (g il Cua il 4y gial) cllailaall ddaall 45Y)

sie Aglan) Ao 2 aagd o Gt 3 Aaldd) G dl) G il o s Aagill o3ag
Ayl cilailaall dad) A3leY) cilaial elal e Jaall a8 Gunslin (0<0.05) (g5ise
sl il gy (3.4) Sladl JSA il

& Al Gla i) sl S "Jeall G 22 T asa aae A8l Jilaill it cadl [l
Gsima (30 ST Aad a5 ¢(0.974) AN (ssiue il Cua "ladaial 101" s e "@laiY) 5
b olalall Sl Agas (g "cladiiall ol Ban el G Aysine aae iy e ¢(0.05)
Isag pae Aabll g3ais Adad) AbleY) Gleaid) (8 anlly dpddalls (Llall dplay) b sl
G b Iy Saal) Gaad ) s Aadaal i) cladnid) G e sty 48 )k
b Aialally 45Ul cinioaal) dagds 31 V) clgahal eliys clelaliy (sl (S8 Ly cJord
g e aihiliy ould) lgaing dacapeadl Bl dygiall cillidladl s ) Glal) G
led 4lals L)) pe Jaal) (38 (e (L5 cJandl Gl Gialih ()50 38 Abiall Y ladl

cclalaiall elaf e dBgidly Sasal) JCEIL iy Y 8

s3a H Y] Sl enlse 8 el (58 e iS el labiiall e g il 451 yush Lo Van

i ¥ lly dadgidl s Balidd Gl Jl 8 cilaaiall ol st 3 agud Y 56 i)

L A derll 38 O ira (Bl daina g Lo (385 SladY) ae Jalail) olaSl Jaal) (338 4330

i) s 3l ) 2 i WS Y] a1 5] 8 e S iy Lage i) illailaal
100



gl il any) slad a8 Jeadl 38 23 Gla GllAly cclalaall o3a laagdn ) Aaladl)

clabiall el 8 g5 Y alaYl sy

Ladliy (0<0.05) ssiwa dic ddlaa) AY 53 A aag dualud) Le)dl Luadl
Ml A giad) cillablaally Adaal) A5LY) clabiia) g1 o ggail) alia)

o e gsmtl (LLisY) Al e 5 a5y (14.4) dsal) it DA e ey
a5 ¢(0.308) Y Jalee gy Cum cdiplandil) Gy gial) collailaally dladl) Zdle) clakiial)
Gt 3L (b g ALY pasll e (gl aliaY) Anilind Gulsi ddelias O Jay
¢(0.000) caly Hloa) AN (ssime G Laad LS ciayy (0.308) ey cilalaiall o)l (55

sl @3l i (3.4) (Sl JSalls ((0.05) ssive o J8 Aad A

die Aflas) ANs 3 3l aag o et ) Aol duejdll dpa il o dagill s candy
Cllabladly dladl) A5l Y) clabial old o o)  aloa¥) aglinY (0<0.05) ssiue

2l (ganil) alia¥) Lantlind aall lagl DB dpas aldl) Judatll S PR (e ey
DAl 13 Bald) hans cciladaiall olaf Gian e il 5l b Eaal) ladliaY) slaf
oald hlial gl (5558 Glaia e Jaall 8 Lealiilly (AdileY) clabaiall alaial ) olagy)
ey Cum ¢lgtlilee s daltin) Glasay Lalall ilalial) 8 clgilaliill o gl 8 e Ly
SV dgalse o Ld 35e Le tgpally ¢ Jlly csalal quilal) e alaall o553l 138
By Ol 8 e G2 Y) cladiidl Hly Uasead ) Gaudll danial) DA (e lhisan Jla b
agley) clabial g Gl el cliaiualy clprally Bdes dypgiall Gl
ool (& iz 48ld MBIy «lag¥) Agalsal Aalaiall dpjsen (s i goill aliaY) Latlin
pe e ) Agyseall DA (e eandall sl 8 ciladaiall e1a) ja ey 43V cciladaiall

Ll Alaiu) 4 Sae Gigas

a5 sy ) et cplal il (2017 casena) A ae dagill oda cdil N
e Ul ) LS oyl dyaY) lSy 8 Jsatl) o101 e ol Tl dpagl i
) e gpuill Llia¥) agiliny olay) ST asas Leaits okl il (2015 cale) duy

101



e g e b el gl sl

caladaid) elaf e il slal A &paall clbagliny! 5 aolm 114.4 Jeaa

T asalll Baga dalta | ggima | Jalra dad e
(AN (5 giuna) aaadl) | Ay A e
233.553 0.550 | 0.000 0.823 S e
(0.000) (%55) et
0.000 0.839 ril) 7 hgaill il aall Ao
0.000 0.281 labaiall el €l st duasil i)
0.570 0.038- labiia) elaf € 3a)¥) gy Lol jin
0.593 | 0.000 0.282 clalaidl o)d €LY cunis duasil i
(0.000) 46.843 0.890 0.008 lalaiall el €aa)¥) ol gial) duagil i
(%59.3) | 0.974 |  0.002 cladaial olsf € Janll Gy dumilsind
0.000 0.308 cladaiall ¢laf € (gouil) JaliaV) dal i
0.002 0.726 Al ol i) aall e

AMOS V24 zaliy; alssialy las) didaill il e 13lie) Zald) sl @ jdaal)

102



el pu;i-c-@_zz
84

42
@-dl_&'%lﬁ/

44
J‘.....-.m"l jiied

43

42
)l pm
54

42
Lo¥) cass

.65

i 41 /
F 31 el fal 0084

61

Lalaiall pl;i-o-®2
Ry

dall_3

el bl

L sl e Aliia) byl ot 13,4 0SS
AMOS V24 zaliy aladinly Slasy) dibaill it e 13lae) Laldl dlac) 1 jaaall

AV gsiua die Aglaa) AYs <l G908 gl 1 de gall Al Aaldd) Aoyl duk il
@ al¥) B A sl cladlil) Jea odfisasal) Alaiad bugia A (0<0.05)
ranal) cdglaad) Bl ¢ calal) Jagall  pand) ¢ olaia¥) gsil)) ddidiglly duaddl)l cpiial

S (Adzblaal) Aol gl

Independent ) ¢yl cprnsell (<) [Lia) aladiuly Lald) Cul e il dana (e (Gaaill
Jiads o adad) Jasall ¢ elaa¥) gaill) puiad (i All 3ol sy (— Samples T Test
syl ¢ yaall) chriall 530 Al Ggdll HLaaY (One Way ANOVA) salal! il Jalas
i) s b ey e sana oo EST (g S Al o(Adalaal) ¢ ulagl) canall cdalanl)

A gy (15.4) Jsandls ddidaglly dpad i) clyaiall Gd Al dush)ll da )il

103



alal) Gt R @) il 115.4 Jsoa

"ela¥) 80 b Apaal) clagiiuy) !
- — — Aduliglly dpaddl) cpadial)

PP | AYall g siwa uaay) LAY 4a
G908 g Y 0.224 1.221- =& selaay) g gl
Bood ag Y 0.726 0.438 =< ezl
G ag Y 0.504 0.669- = < bl Jasall
KIS IR 0.603 0.620 = Lgalall 5,80

God ag Y 0.254 1.379 = < Sl el

God ag Y 0.119 1.863 = < Aziladl)

(005) (S P Aic 3.)51.\.4;;\ iy * (001) (S P 2ic :\:\ELA;;\ Ay **

SPSS V24 aliys aladiuly leany) Jiatl zils e 1ildie) Zaldl dae) 1 jaadl)
teil Lo ) ) g dalad) Al G il 355 (15.4) Jsaall mlagy

sag ade Laly) Zitds o(0.05 (e ST 0.224) AV (5ine dad cily : el g5l .1
Bl B Bl Gladihin) Je Gl Glaia) laugie b d0laa) AV b (358
sl gl g3 ale)Y)

3 (358 2ms axe Dalll xinidis o(0.05 e ST 0.726) AV (s5ine G Cirly t jpenll .2
i Gla) B b sl clagdliuy) Jea ofisaaal) Dl Jagia & dilas) AN
REVIEWLI

3sag pae Lalll xitids (0.05 (e ST 0.504) ANV (s5ine dad il 1 alall Jagall .3
Bl & Al Gladihin) Je Gfisadl Dlain) laugie & dilaa) AV @ld 958
coalal) Jasal) el (ghas cila)Y)

3sas ate Lalll &gy ¢(0.05 e S 0.603) AV (ssie dad iy tiglenl) 3500 .4
Bl (A sl ladihiny) des Gfsaadl Dlai) hasgie 4 ddlas) AV b (358
Gglead) 338l el (g3 @l

sag aie Hiald) zitiis ¢(0.05 e ST 0.254) ANAU (s5ine dad ialy 1 iidagl) assal) .5
Bl (A Aoall Gladihiny) des Gl Dlaiu) hasgie 4 dilas) AV b (3558
cstalagl) el il (g0 cila3Y)

104



G5 sas pae Hiald) xiwinds (0.05 (e <1 0.119) AN (sine dad cialy akiiladll .6
Sl 8y b Al Cladl i) Joa Ofisaall Llaia) Jassia & ddlas) AVa cld
Alsilad)l a3

tagdhranll Clpiall (8 Jadt Allg ¢l bl Jangie 8 (35 80 dsag aac Dalll a0
Dl sad (Adsdlaally adagl) ansall cdpalal) 58l ¢ alall Jasall ¢ peall ¢ e laiaV) g ill)
(aneslly Aty (Llall 3L Galalall ki dgay e ")) )3 Kusall ilaglay)
Clalatl & LYy GAIAN ) Ay il colailaally Llee il Al Agdaall AdleY) colalaid)
alilly (5 5y5 s Aaeal Labilagl) agilidy cApaddll agihuie GRS e a2l isasal
Gladaiall o3a 558 335 Jal e Gl yla) 3 Dpaall Glalial) Gabiy 25l Y) clabial)

Aidandalldy gial) culladlaally 45)Ual) laaioadlly 50} Jaall 23y 8 iy dgenall e

b ¢ sed) Ofisnnal) skt Y dsay cisasall ililaiad 8 il 13 B sl o5 WS
Lkt il eclad¥) 850 Jlae & Ll Jaall bl jinly Aualad) latll (e agialiinl,
acal Lgihas Lelil<a) paes Phiin) PIA e Bsapal) LeilaaY dadiiall 38a0 Gl 3 JGll
CliaglinY) jsme gai allaia) G5 ) 63 Lo paaill 1 alld) sladVL Ly deal) i

Llay¥) 3yl b Aaal

ANy sgime die Lplan) ANa @l Gad g 1 de pali AN cAualad) dugi)l Al
Ladala gllg Apadldd) cpiiiall gjas cilabiial) ¢1a) Jga i gasall Aolacia) Jasgia B (0<0.05)
S (Aadlaal) o Adagl) | pameal) (Alenl) 5uad) ¢ alall Jaigal) ¢ jaad) (o Laial) g5ill)

Independent ) i) oyl (<) sl aladiuly Faldl Cusld ¢hpmdll daaa (e Gl
i o oalal) Jagall ¢ oolaial¥l gaill) juid (gha3 Al @8l jlaay (— Samples T Test
¢ enll) chpaall 535 Al 30,0 sy (One Way ANOVA) ol cplall Jidas sl
i Sh Ledy coficsane 0o AT (e 388 Al o(Aladlaall ¢ iidagl canall cAlaad) 341)

I mlagy (16.4) Jsaalls cdiadaglly Luadill criall s dualal) Lt )l A pall il

105



Al Rt A il il 1164 Jsan

"claliial) ¢4
- . — Aduliglly dpaddl) cpadial)

PP | AYall g siwa uaay) LAY 4a
G g Y 0.230 1.204- =< el gl
Bood ag Y 0.241 1.447 =& yanll
G ag Y 0.483 0.702- = < bl Jasall
G g Y 0.370 1.053 =< Lpalall 35a))

Good g Y 0.301 1.208 = < Sl el

Good g Y 0.144 1.733 = < Aadlaall

(005) (S P Aic 3.)51.\.4;;\ Ay * (001) (S P 2ic :\:\ELA;;\ Ay **

.SPSS V24 zaliy alaainly Jlasy) dalaill il e 1olaie) aldl slac) : juaall
tb Lo ) bl iy bl Al Gl 23 (16.4) Jsaall mas

sag ade Lalyl Zids o(0.05 (e ST 0.230) AV (s5ine Ao cily : el g5l .1
gl el (g ladaiall eldl Jsa o saaal) Lolaid Jausgia 8 Ailian) AV I3 (3958
e laY!

3 (358 25 axe Dalll xinidis o(0.05 e ST 0.241) ANV (s5ine G Cialy t penll .2
el A5 el (a0 ladaial) glol Jsa i saaal) Aol Jagie 8 Agilian) AN

3sag pae Lalll xitids (0.05 (e ST 0.483) ANV (s5ine Lo il 1 alall Jagall .3
Jagall el (a0 cladaiall ¢l Jom (o smsall Lol Jangie 8 Ailan) AN 3 (398
. alall

Isas ade Hialll mitdy ¢(0.05 e €1 0.370) AV (ssiue dad iy tigleal) 530 .4
syl il (a0 colalaiall ool Jsa i saall Aplaias) Jansie & Ailias) AVS D (398
Jgleall

5ag ade Lalll z5ds ¢(0.05 e ST 0.301) AVl s5ine Lo cly 1 adagll el .5
amsall el (535 ciladaiall 1ol a4 smnal) Aplacias) Jas i 8 Ailian] AV I3 (39 58
siala gl

G5 sas pae Hiald) xininds (0.05 (e ST 0.144) AN (e dad cialy akiiladll .6

106



Adadladl) il (g3a3 cilelaiall old) Jsa i pasall et Javigia (8 dileaa) AV il

Hdraall yariall (& Jia Alls b sl ililatinl Jasgia 4 395l asag ane Daldl gy
Dl sad (Aadladlly ¢ il amsall cAalell 5330l ¢ alal) Jasall ¢ yanll ¢ e lan¥) g ill)
gy clabidl 8 el aadfly (Wall 3L cplelall s deay (e "lelaial) o)l
SR e w2l Gfignaall cilalail & 380 ) dnsial) illailaally Lelee L5 ) dlaal)
Glabaiall 8 "clabiiall o' Gpead o Jenll Bpeal (saa) Lilagl) agilidy (Apaddll agilpiie
alaiall Jae Aileliysasn (s5ime 2ny A g Jadll coladaiall o)l GY elldy ciglad) 4dleY)

il b Adagina) cilidl) g WLl sl e Lt e 5ads

Charially Jasii Ay Ofigasall Clblatiul Taugie (b 3508 3sa axe O U Bald) 55 WS
A oo tleie ddiline chlie) ) age "cladaiall glal' jsaae s SAN ASle dud)jranl
s el Aley) cildasal b dglay) clgiea) b opslalall pslalal) LeStiay ) el
G Agdle 3eliSys (Jad JSi cladiidll ol et o Jead) gl agilalad) e uSan

Nelee Aalinds (W ey chn i) LeilanY cladaid) oda (s

107



el Juail)

Glua gilly claliiiuy)
daxia 15

labaiall ¢ lafs lai¥) 5yl 8 Aaad) i) g pite llall Luhall 8 Ziald) Cuz e
Sle Lls el plal 8 Eaal) il iul) Gk ssiue oo CiSH Caagy @iy dAgley)
Agidaudall dygial) clilaall 8 ddad) 35 Y) clabidl 6o

i) (e degana ) Hagll & a8 Fialld) i pia) Al Al gl Y DA g
Cluagill (e de sana 1y & LBl & Al

laliiuy) 2.5

Glelal DA (e leigan 2l Adlal) Auhall 8 e lua ol )l GlaaY) e slacYy
S Al clumpll sl DA e duball als e AlaY) ) @l Sl Lgakl du)al
& Haal) cladliyV B ge sl dal (o B o3 e B L
Ay giall collailaally Joad 0 A3l Y) ciladaiall Jle Badailly elldy ciladaiall 1ol e "cula)Y)

P Y e Sy Al Al (e de sane oo duhall i< 3 ¢ el

108



"l ) A Aaal) clagiliay) Gl AR Gligiae Laldll clalinw) .1.2.5
cilaliial) )" gady

Gukliy ASlY) cldaidl HEl i Jea Gpeaiaddl A bugie ala) andi say W]
(sl iy Llall 5)aY L clalall i dgag e LY 813 8 Laal) iliaglaay)
sy Apaall A sl puy) Gulai Ll clllidl i ) i b ddley) o) b
e el

Gl 3)aYL cplelal) i gy o ladiidll ol jpma gad adipe ala) A dsa .2
Glabiiall Alds Al Sl aeal) ) i Loddley) cladaidl 8 awslly cdphanl
ol Lol (gsinney imsedl) Jans 8 Agdadl) AdleY)

el Lain ¢(87.2%) (i ()5 el A yall ") s daadil i el duleld cilia) L3
((84.0%) (s s el i Apn sl 5 CHadY) o Al axd Agll) 45 )
ela 53] Agpall 5 (83.8%) o (pys "Jandl (3jd i)' aed ZAGY Agyal) g
«(83.0%) ojldie Foaws (s "(gpeil) aliaW) Dadli)' LY elgia) duadlin)' s
b Sl By b Ll iy Gukt Glesies abad 5 ) danill oda iy
aipe (5 giay glaall A5EY) Cilaliall

reladiial) o)) Ao cilai¥) 59 B Adaad) claliny) AL Laldl) alalinuy) 2.2.5

oo ladiiall ey e 8yl 8 Figaad) il cm A Anlay) Akl DA a5as .1
Cladlaally 4laall 45 Y) Clabiall 4 Casslly dpaimilly el 500 Galalall ks dgas
Gl 3y 8 Fiaal) bl AleY) clabaia) Gauda 32l ol Ly 1ag cdy sl
clebidll ¢l sgise cpuad ) UL o35

Olalall ki Agas e clalaiall ¢l e clai¥ 5yl & Kaal) il il sl 5 asay 12
o2 iy edygind) Clailaall Alaal) AleY) clalsidl 3 aslly cdpdimlly (sl )Y
Cyanll jeand) cililliie a8 Gl 8y 8 Baal) cilagliu) Gaudaiy Ao dle ) dagdl)
cladaial o3 ool Gt g L ¢ABleY) cladaiall Joe diy

YL calelall s Agay e laliiall ol o luadl st Ladliny syl S 3sas .3
Gkl delas o Ay gad) cllailaall Adaal) 45 Y) Glabidl (8 Jauglls cdpdaiilly cLlad)
el b ay) il 8 aeid Lo eddad) A8leY) chladaiall U8 e ) s Lagl i
Lladaidl

109



Llell 50 Galalall ks dgag e cladiiall e1d) e Aa) g a5 agag aae
Faalus pie e Jy Lo sy gial) collaslaally ddaal) AleY) clalasal b s slls Al
Aglaall A5y cladaiall el a8 A3V i Al i

HIYL Galalad) Sl dgny e ciladiiall el e A1 cuisi Lnilin sl T asas
Aaiill sda g A giad) Cllablaally dplaall 45leY) Clabiiall & asslly cdpndiills Lle)
) Al Joans cla)¥) Cama) Lo ccilal¥) A3a3 b Lgielys colabiid) 3)8
Adadl Aley) ciladaial o1l Gauad b Gl i @l Gl B cleae sl cledle
SIYL Galalall ks dgay oo ciladaiadll el e daiY) slgia) asliny S oy s .
Aagll sda by iy gial) clladlaall dlaal) A5 Y) ciladaiall o slls (Apuadilly o Llel)
AdleY) cladaiall o1l a3 daalusall 8 4a)Y) s lgial Al Adeld aae )

CLlal) 5)3Y L Calalall et dgay e chlalaiall elaf e Jaall 38 Zagl a5 asmg 20 .
S8 3 e Jayg ey ginl illailaally ddadl) 232 Y) el & Jan gl cdhuiilly
Ty sial) cullailaal) 5 51 V) Alle 56 liSy it il cAlhgal Jonll (350 2jsem oy 4 e
Y L) Gladliuy) GalS Jeall G bl e 323 25U LY Ay duadl)
cladaial) o3 el a8 layY)

Oalalall ks Agay e labasall ol e gpanill s nilinY olay) A ass
Opity Ay ginl) Glldlaally ddaal) A5 Y) Glabaial (& auglly cduadnlls (Blad) 35Y0
Lises Dot B Al AfleY) Clabiadlly (goudll aloa¥) el ) dail) o2
clalaial) ool Gt ) 535 Lo ecilad¥) yly) 3 dglaidl)

Gl 313 (b &aal) Cladliny) (gmite olad Gfisasall Clblaiul & GBoh dsag e
Jasall ¢ el ¢ olaa¥) gaill) 1 S ) Al clsiall (ghe clabiiall ¢ ol
fsaal (saad Gfisaaall @y e Ja Lo ¢(dailaaly ¢ ilagll aal) cipaladl 35ual) ¢ alal
sl o3a sl dalall Culsall Gadas

110



ciluagil) 3.5

iy ladaiall 3la) 8 5L clliall sl Gl Blal 8 sl Gladliu) ol
8 & Gl sl g ully 2850 il acty 53 A lpae b lelae < e
b bkl ehal jau lava A 4 gl oplaiadly Gfialll (e IS alaal o Jlal

sl 4alad)

G iy Y Al b ) sy S A G Ll el Y Glw s
by «lagll o desana ) bl Cuald bl sl culadl ) b el Jagil

dale @iluagi .1.3.5

byl Bylal & Lpaall Glagliny) Gulas S Llaa) A5leY) cladaid) alaal e .1
Uiy die DA e Gllyg clabiiall 8 il o181 punil aaY) jaadl W liel e
Hedaba iy ek cillliie daylial 43)00 Jae

Gad) Aac |2l 3lsally ccih3EANs (LIKRY) g Agdaall AdleY) ciladiid) alaal sal) .2
lead (el e Y] s gl JBIL5 ccla)¥) dgalse o Ll ety cAanghiny) ledlaa]
Anlesally ALY Leilasia Basa Opady cleles Aaltinly clahiind acy (3 ) olaZY L
A sial) cllailaally bl adisall

abd ek AleY) Clebidl G adhin)) hbadll culs o alll dee 35500 .3
Omend Jal e lai¥ 813 Jlae 8 Lpallell il laal) Craal Gy A 4aDle dnsilyin
S JEILy diagiaall cliall Lol lglesd s Gaead o adilly agm Le ¢l
sl painall 8 el Lgdypa (i lglilaas

L Saias Jal e tladl Gy cladiial g ) Jalial Gaudilly cclSHal) e 4
el Lk Aleld (sgine Gauads Dl Bl & AL Cpladll e a2l e
clai¥) 8yl 8 Apaall Gilagliy)

ralai¥) 8 B Aaad) cilbasliayl Laldl) cluagil .2.3.5

8 e daliiall Jamy Al 3 ddghal)l Dalalls Al Clesled)l g e Jaal) L1
Aalaiall Aigs ALy clgfisn Ji ladV) Glins) 8 giaaY ¢ dladl A5 Y) ciladaid)
Aeiealsal a3 sl

111



Jlae & Cplaind elyd U8 (e ilayV L AN il e sleall Jilatis pen e Jard) 3305 .2
Aedlginl o A aos e dadid) 5,8 s Jal e ccilag¥) 5))aY sl il iy

Bpal) Slagiliny) 8 dpaladd sy dlaall A8le ) lalaiall 8 Jeall (38 &) 35 .3
el e ally el il Juls e caladanall 3)08 pjes (oayi scala)Y) 3ylaY

Canlally 3580 Jalss ddyeas cdun,ylally dulalall 45l Jilas e ciladaid) 3))y) alaiel s .4
Mg Slap) Eugan JSlia (g2ld (o yay ¢halaiall (g

Axd giall lag¥ e Joliill Al la splise o ladaiall dpnliuy) dadll Jladl 3)5 i .5
L ka1 Al ey 53 JSEIL Lghgan Jla b Ldas

Ay g (=i Al Gl Jes cbainally sl aplaty ddaall 5y cladaid) olE .6
Jana aed gy Al lgigalsal Jolal) maiis ¢lgiiilia Jal (e thusiall lailaally Jaal
AELY) Lilasd as dalsindy cciladaial

riglaall L5EY) clakiial) o laly Aaldd) cluagill .3.3.5

oo adl) o181 s HUal 8 agall (e aphal Agdadll Aley) cladaidll JY Jle Jeall L1
oladl pdinall 48 53e Lo ASLEY) Lless 535n (s5ise Gpend] Guill il oliiely
Aedlee] dalaind aeny UL eles cnlhaalls

Caags ¢lein Lo Lol i) coldllavilly ccolSlyl) 4alh ddaal) A8ley) coladaiall alaial 303 .2
bl LT (g (ppmant ML el it gl il S5 eyl ecnipal) oLy Jals

Jal e saitues (550 < L Jaliall ¢ 18Y) sy alis clsdl o olaty cilalaiall alaial 3245 .3
Sl Bl el diliad dad gy AdleY) lhled sasa o el Lo tlgllee (s
ciaginsa) sl adiaall b Lgilesd Wi 5

@I I Aol sgine ady Jal e dgadl (e 23l J Bl A2 Y) labaiall Aslae 4
oy Al il Cilalliiy ilalia) ga Gy Ly clgilatily lnylial iyl
dal e il cllilaally Jidadil) adiaal &y 8 hla 8 3 Cldaiualy il
Aglends LAl dalsidy Ao s ST 3 s

IS paastl Gy tlgayyliie ciladdy AN s e Lladl) 452 Y) cladaiall Jae 335 .5
bl Jisa uped Byg pn ) A8l Aieal) Sl Alaill cilalia¥) ae YW S
Aie Y (e leiSaiy ediagall lidll alai®¥) (g giusall Cpausn Jal (g zepll 350l dalaidy)

112



G bl adiad) L e Al sl Gl Jh b e Alle) 8 Ll e

A sadl caladlaal)

bl 8 e @il 115 Jgan

iagd) g8as Adg

L)

P A
d'\mu

Al calaal

Auyal A

s Agadall Auhal B P e
Ml Slasy) Jdaill b (3.4)
G Aaall cladliay) bl gy

Agiley) claasd) elaly cala)¥) 3)l)

.

(38adl)

G el
@ Bl Glagiuy)
cladaid) & cleY) 5y
Glilaall ddad) d3ley)

Gladliu) gsiwe L
Gyl 8l Ll
agley)  cldaidl
= clbdlaldl ddsll
4wa119520%
iiudalal)

(3.4) Jsaa Aapdail) dufyall &l PA g
Gxitiey ol Jlasy) Jdaill il
Bl G Eaall Glaglpuy)l du)

Agley) cladaid) elaly cleyy)

(s8all)

el osime e il
Adaal AEEY) cilalaidl
fugall clbsladl

Aigda )

Gladaiall el ssie Lo
cllaalaalls ddaall Al
S dandal) 4y gial)

dsta Al Al = PR G
oalall Slasyl dilaill il o(14.4)
bl Gl pxie G A laaly

.

(s8all)

o A e i)
@ Al Slaliuy)
dlaly bl
Aladl Al y) ciladaid)
Ly gial) clbilaally

gilaal)

s

3E

Yo Gl) ADle aa g Ja
Shadlaay) (g dilas)
Gl By & Al
ey aldadl e
L giad) clailaally sl

$aaubil)

.-

s Agadall Auhal i P e
oY Alaay) didaill =5 (14.4)
Gl 3 & Al clagliayl

cealalaiad) ¢l e

.

(s8all)

Ja 3 e @)
Gl 5yl & Al
Ol ) slaslaly
3 VS | Rt
A Yl elgial diady)
Al il Jaal)
S () alaaYl
gyl Glala
clbdlaally Llad

ridadal) 4y i)

c.\j

Ao i aam Ja
Gladl il dglas)
Gl Byl & Al
Ol ) slasledy
ST U5 | QR
A Yl elgial ddalY)
Aty Jaall
o (gl Ghlaay)
aley) aladaiadl ol
cllailaally Lladl)

bl dall 4y ginl)

Jsaa Agudadll Aubll &l DA e
Lugia 4 Gedll il b ((15.4)
Cladlind) dss Ofissaadl Gl
bl 535 s ¥ 5))0) & Aiaal)

.

(a8adl)

bugia 8 Godl) Ayma
dsx Ofiaall cililaiud
Claaglyiy) e
Gyl 8l A Al

Ao @ld 358 g da
cllsiul i Ailaa)
e des el
o Laal) clagliy)

113




Ciagl) (3l A

P A

d:\&&.i

Lyl calaad

Ayl Adad

A sl

dpaddl) il (g3
gsl) il lly
anll A5l (e laay)
Clgin o alall  Jasal
(bl ansall (dasal

(adlad)

s Al sl
- N :.“ kli\ w... ”

) SR
Cand) Ll e ldnY)
Gl galall  Jasall
(il amsal) (dorall

¢(Adadlaall

s dggalill AWl 2 PA e
Lugia b Gedll il il ((16.4)
caladaidll elal Jsa il calilaiad

Al ganall lilall (g3 Al

.

(s8adl)

busie & Gl Ay
s il clilai)
eyl cldadl el
absidl g Al
goll) sAaiidaslly dpas il
aall Al (e laaY)
i o alall  Jasal
(bl anall (Aeadl)

(Addladl

Ao @ld 3558 25 da
ablaiul (8 ddlaa)
e Jea i saal)
Cilpriall (ghan ledaiall
gsill) sAakdaslls Apas il
el A5 (e laaY)
g ¢ galall  Jagal
(il o) (Aansl)

9(Adzdlal

114




&b‘jb JALAAAM

14 ) aa)all Yl

LMY clasiall 3 JIseY) anad 3 wiil) JW sy 550 (2015) La cpus s
Odiale Al ¢ angl) dailae 3 4laY) clalaid) Alls duh —53e g lad b dldlal)
coands (LY daalall

Al Ao 1 la )V plalaall yla) 8 aysa s doail i) 524 L(2014) . ¢ paa o
o pemn gl 3L daala L)y 980 Aaglal L Aunlaildl) dae KAl cilalaidl e

Dl Agas (e LaysS Al )13 8 Laysas daelaY) salil) cilssles +(2021) Lo cads sl
ysiia e yfieale Al Ay gall cllailad) — ilagl) Y15 Adalal 55055 8 Cplalal)
s (338 ¢ amdY) daala

Ay andanll oY) e ALl sl 513 aseie Badai 51 .(2011) .3 ol sl
astell Dl ~latl) daals Alae LAudanlill Ayl Cijliad) (e A B diuls
880-932 :(4) 25 «asluy)

Sle Al Ay aliid) el (3iad b Al sleall saea 5 L(2018) Lo hase o
Ol 33 L) daalall | iuale Alluy 33 gl b sl adind) cladaie
oY) L silly el Jalkia Jaae @lai¥) 5518 .(2009) s 3) s

sall gyl L Aaladly dalad) claaiall LB @l 50 L(2019) . ) o
OV sl

adley) clalaially gl o)V 8 dpedanl) @il 5 .(2021) . (Dla sl
COaands Ly eV daala o iiale Al LA sad) ciladlaal) dndandall 44l
Ulay Ugs 4S50 z gl Ay 1LY 5ylaY adlin) Jagasll L(2012) .1 caesl
Sl B i deas drala . pikala

Al ) clbilag dwill & dpall Glaeal) lalue 53.(2015) o &Y
cOands ¢ ol daals ¢ iiala

o5 oot aa) Jadadill o il 1 (2019) s uSally . ecgsns g e sty
Uaa 35300y Y LaiV) Clanal dalall A8 & Ailane Auadyy cla)¥) 31 bl i b
:583-601 :(26) 11 Ay lyls dolaidy) aglall ;LY daala

115

1

.10

A1



3 o 3 cllilae olyeS ais Ad cplelal) oS 3 .(2020) LT cJisayal
cOndands 33a otV daala . ieabe Al by

Al alai ) dugall 8 Leladaiy lai¥) 550 L(2017) o o Jills 5 gy
Adally Hpile ol daals . b Allay Aalally Slalls o lyeSl) a5 4S50 Alls Ay
- yilyadl

IBM SPSS STATUSTICS  aiaiiuly Zll <V abeal) dadei dadia . ls o gmly
(2017) « Stasdl) dais o 2w 538 dan i LAAND AMOS

s o mmmaal) £13V1s 955V el 3 Baadai G AR L(2012) L& ¢ aalll
codands L uil) Jaals L pdivale Al L Jidanddl) 4513915 d0L) 406

OSA s Aadaial) cilaj¥ )y plaliall 35080 A Apaad) clalad¥) L(2011) «w el sl
s o gall

b mmsall 21V Cpay ale g asliuY) Il I3 4yl L(2015) o ¢
Cpbaaald 33 Al Aaalall | piiale Al L33 daall 8yl

pal) daall 4 daulill e Pled) dgmes 8 Sl 510 (2017) - cgrumal
bl QA dadls . laale Allay  A8L5Y) cualidl b cplalall [l deas (e
o an) 8 Ll s AlaY) aglall alal) LIS, Slalaall 5yl 5 .(2021) Ly ez sl
(1) 3 cclas¥ly shalaall 5)0) Aaa . xalall adaill o (19 2858) Uy )sS dnila U]
34-19

Olelal) e Ak Aulps 1 asssall ¢IY) e oy aidatill Caaiall L(2019) Lo ¢ jlaall
Lol By ALY Axalal) . jiuale Al 33 g Uad A dpe L) il 3

oo dilue Ay (oS8 W Gy e e @)Y oSall T L(2021) - gilas
e ) daala Bygdia e yieale Al dpplaulil) OYLaN) desana (& alalall
o ey cladaiall e Aglane Al casssall il 4l s Cadasill. (2016) L gilan
LOhandi 32 ¢ ATV Aaala ¢ vl Al e Sal

& el el gl JaaeS dpalanl) Ael) sale) Ll L(2020) . cAigus
codandi 5 ol daals . pieale Ay 33 g Uady alall cplelall Gla

Agihandil) bl 8l 3y 8 lysas Al i) 5)layl L(2018) . ¢ slal)
o 33a Y] daals L ieale Al

116

12

13

14

.15

.16

A7

.18

.19

.20

21

22

.23

.24



Glabaiall abige ol e la¥) Slgladl & bl dagl i) AL L(2019) Lo colaea
sy Arala ¢ iuale Al 3 g Ualy Ayl 40aY)

Bl ole Ailue Ay Gl )l (3 i)l oSal) julee a0 .(2020) -a ¢iea
Coands 53 ) daala . ptieale Ay g sial) ciladlad) 8 dgdandal) 200
Agiaall Aol sieal oIV 6 LTy e glaall Lingl i€ aladiind L(2011) . cpma
e dansY) @l daals L piiale by L2 B

Epaall Sl Glle cAipa 23l cClaalall Lelal) 5)8Y1 L(2018) chaglass (bl
oWV eaysilly il

& Sl 8l 8 g3Sle zhgal aladiuly Alalall A5l Jilas 550 .(2018) T caggha
Codanald 53 el daalall L piabe Al . Saall ¢ 1l dalad) dpnall 53¢ ¢ Uad
Agteay A 1 pmsal) oY) B35 3 aglia) el e L(2011) L) ¢ aaal)
Mpsas + (B Aaala o)1 Ao gyl LA gdandal) dpellal) ilealadl & Alas

Go Al Gl saga et e Agladll LB 5 L(2021) Ldilae sl
Agipladal) 4y gial) caladlaally Gy sSall hladanally 4 gl ilall & cplalal) i dgas
Opbandd 336 (el Arala (3ysdia e iiuale Al

Oaidadall Galglaall alas) 8 <L) slal bl alasiud «dls (2012) o el
cohads i ) daals L stabe Al 35 cllailag

oiaS ladaial) 3l relabaidll ool e sy Jahadsl) 51.(2017) e ogshpall
doals aSae Gy (536 pla 8 Allad) ALY Gl e dggudas A dasg
Cplald ¢ ady)

& Ll G plaally sall 210 Cpreatl Jne dpaplanill 28L5 511 L (2020) . a ¢ Sl
:33-84 :(3) 110 c3)sumially Ay jill A0S Alaa 7 jia gl Apygmal] Ayl ASLadl)
Aalai) 5 e 8 Ay Aralany casnsall 1Y) 15k L (2019) 2 ey s ¢Sl
1(66) 66 <z s Ayl A< A0l Aaall .z e 7z dsad] tlaalal) GaSal dgallall
.438-403

Glaalall ol (EFQM) aysV) Saaill z35ad alad il dayn .(2020) -0 cgsdlayl
fiale Al 33 oY) dadall o Gulailly caladaiall glaly aile 5 dunlalil)
cohandd 3y ALY daalal)

S b Gall il ddanddll Y cladaial) aalgs ) <) (2020) .o ey

117

.25

.26

27

.28

.29

.30

31

.32

.33

.34

.35

.36

37



Aidandal) 3laY) labaid) 4S5 Cdalll g lagY) OB 8 Cileaal)

il )l dpaletl) lad¥) 50y dagie Ll L(2021) . caldll aes ) (S5

249-302 :(1) 47 <Aglly Asilal) s . (Ladsai g8 Aajl) dppaadl

Cilladlaey Lidanddl) Cilasladl 8 4 5V 331 cilllsia a6 Aay0 .(2019) -] el

COndadh 330 Al daalall L jiiiale Al ccoladand) ¢l 33y eile 332

s gl KAl s ASaa £ pla) clalad) L(2012) L e

ansall ¢l Gaat 3 Laladl 331 e 1d) uldl A0l uleall 5T.(2018) L clid

el 530 Ll daalall L jiale Al L e Sal)

Ay Ayl dabe B Aaglaa) Al (ailas 586 L(2014) e colla

Ghall caslall Laalall a2 dlas Apalall Culeliall dalal) 4,800 8 dae D

S e Al Aul rcladaid) elal e iy &yl 5la) a8l .(2019) . ¢ Glaews

astall & Cugall Adoal) Aladd) Lageus Gllall Aaalay ainall daddy dalaill culufyal

459-504 :(3) 2 Ays5l

Ay el 12V gl Ja0eS alatill adiill 53Ske 7350 . (2021) 2 ¢ ysans

By oY) daals . piiale Al LA gial) clailaall duidanddl) Cilaalal) e dilae

LByl ) 5yl 8 McKinsey 7S g3Sle zasai sl i .(2020) ¢ camd)

Uy e gl & Gndaudill daal) 55 o dolue Ay lansy Gagl i)

coandd il daals L sieale

aslall Cali AialSh Ll dalall- guadl) celai¥) §51a .(2022) LG oDl

g gead) Ayl ASLaal) L duaY)

GOV b Aalall claalall s Agpdll 3lsall 50 L(2017) 5 ¢ sile oy .cheled

1-17 :(4) 44 Ayl ashall cluh . Jsalally @dlsl) 2 asssall 1351

2l o Ll Glgasll 51.(2016) .5 zlay . cAisal a5 Lo o Sosal

o) Ladia Lale A5 530 plad b ddoall il Sy e Al Al o))

ol 33 a3Y) dasls Amaiaal) Apalil) alal) jaigall

Ay Gl 3l Aleld & Auagl i) sala@ll ik L (2021) o claalls Lo o Jlpl)

L) ashall cups A L)) el delial AA) A e dpedail

.57-96 :(53) 17 Agalaidyly

Ayl Lol 4L Galalall as gl Sl @81l Aldas Al L (2019) L el
118

.38

.39

.40
41

A2

43

44

.45

.46

48

49

.50



764= :(3) 51 cApzalyyl) Ayl (ysis asled Jagaud Alaa . cusnsall 1Y) gl doysas
.806

Al el Lpatil) 3l aleil) aed 8 A Sall e cilalaid) 550 .(2015) e ¢ saas
s Dbl daalall ¢ fiale Al copolii Jusg 36 illadlae b

dimale Al L oplelal) ol aud Gyhay el 21V apsE L (2014) s b
N\ EYWA PRI YN T PAEN

Ghasail) 613V Gpeat 8 Sl 5oy Aaall claslmuay) s . (2018) . cxlla
Eigall (ppdd Amaly Alpa AADU) Alsdlae b Aaldll Cijladll e Al 4l
461-478 :(3) 40 (Axigilally ApalaiBy) aglell Alodda dpalad) ciluyallg

Ay la)¥) 8y 8 capyailly Aatil) Amslpind 53 .(2017) &) coples ca cparsna
A0y Cipanll A giial) (putdl) daaly Aaa (Al Al 536 gl b o LyeSll ayys
231-247 :(8) 2 Aalaidy)y

Fusya Ao baBy | lalaially o181 Gy 5))a) 850l clagl 553 .(2013) .a cigsliall
) Alys ~ e saald dasla L piieale Al eV Dluall 400 Als

Alae L punpall 213V (a8 ALLED 558l 8))3) 550 .(2016) L& caay .a clall
A81-191 :(1) 7 Aymulaally L) ol )

Ay drilauddl) Cilaalad) B cgal) oY) e gaiil 353 S.(2019) g cdaball
s 33 Apdlu) Axalad) . jdivale Al g stilly diseally Lol oY)

Al Al aliill el (3an 8 Wl g il 53 dusles 1(2019) . camall 2
el 350 FeluY) daalall L jiale Al 53 Ul AdaY) cilalaiadl e

e paa iy deLlall duh s . clad¥) 8 alg MY L (2013) L pa cameall 2
Y e daall @l sy claslin) 51 .(2020) . ol ey g ) 2
:(7) 33 A laia¥ly Luludy) aslall (udai¥) Aae a5y KU Al SN 5 ol
.122-81

(il Aaala Alae . adanill g 1ol e il (83 3L(2015) L cgaled) ae
.1307-1280 :(3) 23

Glabiidl el o ainall uuailly oasliul) bpbadll 5 .(2012) . ¢ atal
oY) ) @l Aaala L e le Al LS Alpy b Alkiusdl)

Slo Alae by Gl 5yl abanll J<el) asaa ADle .(2019) g ¢ canall
olandd 33 a3 dasls L ptuale Ala) 536 llailas 8 didaudill Cilaalsl)

119

.01

.52

.53

.04

.55

.56

.57

.58

.59

.60

.61

.62

.63



Aoy byl Bl a3 Lysas AplaY) Gilagleall alas 4leld L(2019) .a ol

DAY drala . pieale Alay 53¢ g Uiy Janlly Lo laa¥l duatl) ) o 4dguls

Ao fially Bpsall cladaidll elal Gauead 8 Glatidl sk 550 .(2012) .z ¢ el

) (Alys - lje saald daala . jfiale Ay

Bl lipne el o 1R 3550 EBEG Al 5uY) Ay all L(2020) -2 ciilic

ol By el Aaals L fieale Al 3 cillaila o005

Glabidl el gsime o clelell ey 3L Glles 1 4(2022) .o e

cgpaall 2l A gl Al daleY) dagladl) idige e dpilase Al Aalal) ilalaiall

:205-255 :(1) 23 cdpusbndl aglalls 2LaiBy) Alas

Shisnll ¢ 1Y) e lai¥) ay)a) 8 Ll il sl mu) aladiud 51.(2015) .0 ke

cOphandd 33 LY daalad) . piuabe Al 33 g lad 8 ddadl) gl

— Soad) e Gl daalay LY 8] Ausylas als (2021) LT ¢ puladilly L csaalad)

118 :(1) 3 < hlaally cilaj¥) 5)08) A . il aie llad) daals e dilawe Ay

b ommsall ) ool b Cleglaall Linsl i€ & Ll 50 .(2012) LT el 28

Lodandi 5 L) Aaaladl . piiele Al Aidandsl) Mal) adaill il

Gl s s Alla Aub daall ¢l o adasill sl 5.(2019) L) oo

o yilad) S Byniad daae daala o yiieale Al L3S

Ahall dejl Agyihall dpalall duwgall 3 )Y 3y L(2020) .5 el o duasd

e O i) Aaala . puale Aluy ladgail 50 F saee 0 el dnala

il L s

Ala ) caltiall  ousssall o181 3 Lagl i) A8l 56 L(2017) o il

pdia Cany o(shaall (o Al g i) pe Asdiall £ 3K Adailas £ 1S ai Appe b

L3hall Al Zaala ¢ Jall o gl dayy Jal

Opent e Bladly Aol A Kall pe calabaidl o LN 51.(2019) o) dlod

ol ALY daalall ¢ yivale Al 3 g lad 8 ddaall ciladiial) ¢l

sy Al Gl sl # a8 Aladll salgl) 50 .(2018) .3 cCiiaias (s Ay

deliall Cliwse o dind dplae Ay Loy dwsdl dudanl byl

(1) 11 cAplasll aglally maedlly dpalai®y) aglell daa . ihall (3 dyglay il
120

.64

.65

.66

.67

.68

.69

.70

g1

12

73

74

.75



.185-168

Uad) . aysatl) oY) e daal) cle¥) sl cliaslind 5 L(2021) .o casens
710735 :(4) 8 Aniadly 4 lail) cilufjall dualal)

Ay Ay yihal) laBY) e seal) dsnsall 8 LY 5510 Ll il L(2019) .0 canpe
A5 o lye gaald daals . pnbe Ala) «(Aiyy g8 Slalls elgSl ayss Ay Als
- yilyadl

Aols Ay il oLy B Jdandill aall adisall Cladaie 50 1(2012) Lo ¢l
raa ALl ¢ Saal) addiaall Gl S

bl a1y alalall 5y clad¥) 8y B sylaadly Jagadsll 57.(2022) .o calise
s 33a Y] daals L ieale Al L doulull

Slo @l ey Lpaall Glasl i) 51.(2022) .7 caaals g o s T e pullae
asnd) cluaha (L2 Yl Slalipe Auge s 4u)y) colelal) Y1 la Ggag e o 1A
177-136 :(1) 13 «gabaiBy)

s @l 5y e gl ghall ol aasiad 86 .(2011) G gyl
oY) da V) 3yl drals . ptieale Al L Sl S padll ¢ Ual

db 8l 5yly) dabe e 3 Liaaluas 3gdsaill 50l L(2020) . «gsdleall
Sluhally Egagll A .aghjally Glddiuall Go die Al A Uy ol i)
35-61 :(2) 4 Ayl

Ayl lsall 5 i) oY) 8 i) Jlad) Gy 5.(2019) ¢ asSs unse
bl nigh) 4K iy paiivel Aaalall G Cpnyail) e e o))V Llias Ay
sl rlalaiall cassal) 613V e ojils andamill JSuell .(2018) g clasduss T e Jail
101-126 :(41) 11 ¢l Zaalay Glall chluyall dla il Gl Alls

aoly eOLY & gl clslad) L(2022) ol Al el A
.22022/1/23

& sl 21V e Glaglaal) Lagdei€s dSen Ul B (2018) . ¢l
el 530 Al daadall L tiale Al 33 g Ul 3 LlaY) il

.76

g7

.78

.79

.80

.81

.82

.83

.84

.85

.86

:Aia¥) aalall Ll

1. Ab Hamid, M. R., Sami, W., & Sidek, M. M. (2017, September). Discriminant
validity assessment: Use of Fornell & Larcker criterion versus HTMT criterion.

121



In Journal of Physics: Conference Series (Vol. 890, No. 1, p. 012163). IOP
Publishing.

. Agung, M. & Wibowo, R. & Waluyo, Z. (2018). Investigation of the Relationship
between the™ Knowledge Management Process and Performance of Construction
Company: an Empirical Study. Indonesia: Interdisciplinary Journal of

information, Knowledge, and Management, (13): 417-435.

. Al-Majali & Tamimi, (2018). The Impact of Crisis Management Strategy on the
Performance of the Employees of Arab Potash Company "an Applied Study,
International Journal of Scientific Research and Management

. Appelbaum, S. & Kryvenko, O. & Rodriguez Parada, M. & Soochan, M. &
Shapiro, B. (2015). Racial-ethnic diversity in Canada: competitive edge or

corporate encumbrance? Part One. Industrial and Commercial Training.

. Diena D, David T, M. Faisal, Dyah & Sri B. (2021) Determinants of
perceived effectiveness in crisis management and company reputation
during COVID-19 pandemic, Cogent Business & Management, 8 (1).

. Fitriastut, L. & SUJOKO, S. &HERAWAN, T. VEMBERI, Y. (2020). A
Conceptual Framework on the Effect of Knowledge Management System
Usage, Organizational Learning on Innovation and Organizational

Performance. Romanian Society for Quality Assurance, 21 (176): 42-63.

. Gilpin, D. & Murplhy, P. (2008). Crisis management in complex world.
Oxford University. New York. USA.

. Glaister, A. & Karacay, G. & Demirbag, M. & Tatoglu, E. (2018). HRM

and performance-The role of talent management as a transmission
mechanism in an emerging market context. Turkey: Human Resource

Management Journal, 28 (1): 245-280.

. Koohang, A. & Paliszkiewicz, J. & Goluchowski, A. (2017). The impact of
leadership on trust, knowledge management, and organizational

performance: A research model. Industrial Management & Data. USA.

10.Moorkamp, M. (2020). Organizational synthesis in transboundary crises:

Three principles for managing centralization and coordination in the corona
virus crisis response, Journal of Contingencies and Crisis Management, 28
(2): 169-172.

11.Olawale, (2014). Crisis Management Strategy and its Effects on Organizational

Performance of Multinational Corporations in Nigeria: Empirical Evidence from
Promassidor Ltd, European Journal of Business and Management

12.Tokakis, V. (2019). Crisis management in public administration: The three

phases model for safety incidents. Safety Science, (113): 37-43.
122



123



i) J8 Ba) 1 Gale

i) Zaala
Ldad) cluaydl] 3ales
Lol dtadal) Aadil) agace

Oayiaall LieY) cilaaiall silhga /33l
ceenss g s

alad) Ginl) G ad Dl [f sua gal
Jsmanll cilillaie Jlaind ik A3kl 2l o il o cday g el Cadal 1ol 30y
Ahy dlae by Balll 208 Cun Agpdn 3lge Analig Gliswie ol maliyg A Hiwalall dayn e
PO
&8 Adadl A5y clabiall ¢l e clag¥) 3yl 8 Aaall Glagliay) Gada il

oudandal) 4y gl iUadlaall
Cagas 3 o glaal) o oS0 S5 ¢S5l G e GliiaY) andae s SN jals oS3 Lal) s 3)
bl Canl) (el Y aatid s Al Ay lae Jaleil dips oS8 e Lo Juass
Bl i ) ol L Baegage IS DLELY) b aen oo aSiila) Ll Jabs

cc*bh‘}“_g sl 3ild gl

Laly)

Shaa Wy

124



oSl al 50 750 e 140 o

€A 1500 715 gedi 100

-

ousnla [

alsga

s

il glly Asad ) i) Nl

relila o gahaly &) apall B (V) B)LE) pua

il

(7 40 e B N30 e

Lle el

O 10 N5 e

O e /e

[ 33

125

[

=iy gl .1
N[O

el 3
Lu30 e i O

Al Jagall .3
Jil s [0
Lleall 5,80 .4
Gl 5 e i [0
alasll o) .5
»w [
idsilaa) -6
s Js [

& U



ALY ) gla /Ll
e gana DA (o Lenl 25 il (b1 Al lae claliiall olafy cctilad¥) 3y Baall sl i) i
Slee adlys o) e am @A) LAl LR s el

Blsa S | £ . 3854
& laa | (385a ‘j’a ok

Ay

-

Sady | (adlsa

alai¥) 58y Aaal) cladjiud) (JgY) sl
Shesall it adiliad 1 JgY) )

ilig 8y9b 081 olad) ) AaY) slese Jasad oh Aailiiud) oda chaa Y Ladie
O paliill gai lelee luse dusuiall 5)la) Jsa3 .1
AL LB ) i
Lais Hlsall ad daglyialy dussall 3)l0) (e .2
bl daialy e L) ()
Ll ygeall ) Leilesd Gl 3yla) ki .3
Al Al ela Gpuival sl bl

Olalall 8 A el Cilse Ansnsall 30} Joai .4
ey H laad

L) ds Ll 1 SEN a)
crall e 038 pacaal) 3a o L) g8 GUE Qg cuma gadasa den gl Wgida B AaY)
Ngigaan (e AajY) Al A ABGal) JAN e daga Aol hatia adlall Jaidall i)
Gl gacany Sligina Julaty dngall ) a58 .1
lgma Jalally
Ja b)) dsas Sase JS8 Luusall Byla) Cajiad L2
lgiadlaay aldll laal clee i
) aliall pe A5 lillad duspall 33 i3
Jgiallae Jal e i
AU dgalgal ol i Al 8))3) Cpaind .4

Ay s Aayia sl sl
e 58 g Bpiua el o s bl ) Wgitg AasY) Agas ) Lailiud) oda JA (e Aunisal) Lal
Adle Ale by 55Uy Lgialg Bl cilaj¥) o2 ga Jaladll Jgu)
Laada (e A8S Cilaglas sale duayall 3yla) @llia .1
Lealas Llals Lgals 0 cila)Y)
3] ) eal) lahall e hals el )y a8 .2
AU Al Ay jleaiall il LY

& Opaitae e paiue IS0 Anall )y adiad .3
Lo sty Jla clayV) d5as

126



e & | &
< L
Sads | Gllsa

Blsa

Ol

C

LoV el e e3a JS g Lusssall 33 Jeli .4

Y elgia) Al bl anl)
laind) (Say Aaje dic Lasaaty dgaaa (glady LY s UJG Aar)iu) ol (3l Asupal) Jand

b Laalidly

AV elginY AL g Aussall 3yl e diu .1

A el Gleall ae Lall Byla) sl .2
JedlgaY

A aAdses Aol cplalall dwal) B ias.3

A elgial

AV IS S CATOR NP TR L - TR S I 5.4
)yl s & )N (g
e vl

Jead) (318 Aty 1 waldd) anyl)
ot pgingay Glas) o Jabl pgs kg SUSa) ply Dol AR s ) o0 Ao pann 52
gy &y

Jslal) gy Bydilsag dabsial) ila) dgalsal hadily Jus:z\ )

JAA e daadie 3 o dgall 5y adiai .l
Jeesis Ja il olgay

ALK Jls a3 (38 aleas daaday Galalall Dlel 3.2

A1 8y (3d dae Aad] Al 3 (pslalal) &)y .3
Aalady doglhadl dgeall o535

aadie Glo)l Gup Sl dsal) 3y a4
AT daglia g cile)V) dalledd

ool aliay) Laia) : ualad) )
Q‘gﬂ‘g lu.mb;la IS g dupall 4084 548 Jiay mkl.ua\ 2529 Aspall Aadad QLAJ:}” @éjw

A hagha gaiay @) o) (3883 (e A3y P ey

Osiie (s Olal (g5iee 2sag draal sl 35l0) &y L1
Gleadl) g Assall Gililead 4PN Cilaliay)

Sl el

e bliial oide g e dwiall 3)la) Jasi 2
Adlly oY) b)) dgalsdd Ao cululay)

127




Blsa

Ol

C

i) 3)lsall e aliaY) of (e Gl s .3
e da0al) hﬁgj@b:‘ Lﬁﬁi Jpan ple (panay
Alalall clayy)

s bliin) dgag B)g pim dussall B3] paxi 4
EUSNEVENP

claliial) g1af 1 BN ) saall

Belis lofy g Jiliy ceulial) gl B Lgdlaaf 38asl lguilign yio daipall L sl clajlaad) asen

Ale iy

Nipse 3axall Jaladll G g Lgalga s Lellaet dunnall 263,71

e 2asall il (8 AplaY) LeDlalas el a2

geals ISy ool Guld e Al 223505 .3

EERE Y

eedinall Fadiall Aasi¥ )y lardl) dussal) (355 .4

Adle Baga g Bhaee ledd duall 235 .5

'U:'M
asiall a8V )5 (o5 pn Apany Asnsall Jalati .6
c«\J{Y\ _).Uu ‘)}@_A;J\w

daal) e i gl AL Baal doosall Glliss .7

Al i)

Mg Oalalall JiaY) SN Al 33 .8

IS e i Ay plelell Apd) i 9
gy

hpainls AV Ll e Sassall 5k .10

Dby Ganly skl ddadil Aspall ae il 11

33sn skl Ledle lalie (il gall dusnsall jigi.12
RN

e 2l clelad) gyl Tty Unladia dngall 245,13
Agdedll Jeadl cilalgial

L) Adalall Cilleall 33 5a (gsinne Ansmall Cpuani .14

< il
eibland lpaianls Ao g Tyashas Fussall (gy23 .15
gl bals

128




aSiglad Cpuad |84

129



casSanll aey Ayl 314Y Algl) lawy) 12 Gale

i) Zaala
Ldad) cluaydl] 3ales
Lol dtadal) Aadil) agace

Craiaall AGEY) claliial) silhga /5alud)
Ceednyy dpla das
alad) ) (sl Dilial [gsasal

Jsmanll cilillaie Jlaind ik A3kl 2l o il o cday g el Cadal 1ol 30y
Ashyy dlacly Dalll asf Cum Ayl Hlse ey Clusste ol malip (& jfualdl 4oy e

PO

& Adadl A5y clabial ol e il 5yl 8 dpaall Glagliny) Gada i
Adandil) 4y gal) llailaal)

[ DS PO R S PR PSSR P P TR P | I PR P |
coalal) ) (e V) aadis gl el Ay Lgre Jalail) S oS18 e Lgale Jian Ciga

Bl i ) ol L Baegage IS DLELY) b aen oo aSiila) Ll Jabs

cocalially yaml) (3308 sl

130



:Agidi o)y Asadidil] el sy
rdilla o gabaly o) augall A (V) BLE) a2

SliaY) g5l .1

Sl O Sy 0O
anll 2

S50 O 5000 14005 O 40 50 J30 0 O 4530 g ddl O
alad) Jagall 3

Lo by O Jals Lusyyiisy O
daleal) 5,00 .4
SSlan 15050 O 15503 I10 O 10 H IS5 O HauSed O
Aligl acsall .5
b O Cayda [Buie [ e O
Ldlaall 6
ouela O saadl O e O e Jwd O
U

131



:ASLay) | glae <Ll

Lol 5 Ally cdapula) Auhall slae calalaiall ¢ laly ccile i) 5ylaY Eaal) cilasliny) Jua

pSkae adlys oSy o 53 LA USRS oas cclilll e desane DA 0

laa | (38lga Okl

- .o

Gl 3 Aaall cladiind) s Js) saall

Sbeal) it i) ) )
Brohd g8 sladl ) LYl Jlue Jusad s Aadliud) ol i 098 Al bl Ciby (e Y Lanic

s

)_ﬁu\ Oe sl i ledae Hlase Aadaiall 3yla) Jsai W1
AL S )

Al chlally Loyl ae Aedaidll slal Jabas .2
Agadl

lodie sl 5 Ll finly Aabiial 3y)3) eias .3

Jaae s iy Sy Y leyl Leealss

Ll syeall el lhlad dedaidl sy ekt 4
Al Gl ela cpadid) sl Al

plaladl Clyad At zaly Glylise dadaidl 33y .5
- ) £ &R <D DL
e ST paad g

L) s Al 1 SEY )
crall e 088 Gsadaall 1 o L) oo G Gadg Onma Eadase Jsa s Lgiiia B Aoy
Nghsadaa e A s 4 ABEY) JAY 3ata Lega A i adlal) bl il

Gl (ysaaas Glgine Jidaty dabaial 3yla) asii .1
ee Jalill

Jla Gl asas Hase ISy Aakiiall Bla) Cagins .2
lgiadlaas aldll Glaal clee iy

AV i & blses e Aaliiall 5 s .3

aliall ae Aiige olillas Aol dalaidll 5y a5 .4
Jgiatlae Jal e AU dusdll

Al o b Ao g Aynl i Aalaiall 313 53 .5

cla)Y) Agalse b

132



Ssdy | ailse

L | il
@8lga |
LRV

Skl

.o

A3y s Aayiad sl sl
O 38 Cuny ua cilajl o sl ) Lty L) A5ad ) Latliad) oda YA (e Aabiial) Lol
Aglle Adelhy 5o lisy \gTlalg byieall cilai¥) oda e Jaladl) Jgudd)

Gl dada e 48l Glaglan dadaiall 3yla) b .1
Tolas L Lggalss

..\.\..\;ﬂ 4_:‘)})4!\ uhnb.ﬂ\ :;‘)A‘L: dalaiall EJ\J;‘ e}ﬂ .2
Al Y Lansall Lajla g Llals A laial) elliadl)

AV A dgalal) 3yl Aalii) yl) xgis .3

G orainag s e Ulal dadaidl 5)ly) i .4
o sy Jla clayV) d3as

L) ehal e ein US pe dabidl oy Jelin .5
gale Bylayull

L) o lgia) Lol ) a2
Wl (e Aaje o Lasaady pine Gl L) pas o Dautlin) ol (38 Al Jud

Jgigd aladl

A e lsiaY ALl Lohea dedaiall 3yl e 1

L Lansall ilgal) e Ulal dadaiall 5)la) onsli .2
NedlgiaY

3 addgen Adclad cplelall Aodaid) )y 3.3

A elgial

A lginY Ao Lgilsol Aadaidl 5ls) a2ains 4

AP dpesall Cabla) JSI dadaiall 3] a5

Jand) 558 Ll : Gualdd) a2l
i) agiagag o) aa Jalaill aglags iy lUlSe) agaily Aling atyL3a) o5 ALY (ha Aegana g2
A0 T gty Jplall dag ydiaa Aadsiall Ly Agalal ity ) L)

d;\.ﬂ\ UA :L.a.aaafm wﬁ g\_\.\j I’\.AL.\AH ’é)\.lg\ LS"'“S .1
Aeesis Jla clap) ol

by dgalse e cplelall dadaial) 3yla) capxi .2

Ja Loyl Gd alges daply Glelall Dle) 2.3
'm:.»

-

L) Byl Gud Jae Lpeal dalaidll 3 opskelad) &y .4
Aalady dygllaall dgeall o535

133




ady | (sblge 3oy

Skl

.o

Jt\i Aalledl ;).\;J\ e s Aadaudll '5)\3;\ u;u..\...n'l-S
by

5595 Aalia) L) fiaad 1 ualead) 2a
ey Lighy lagia Pala (S g daliiall 4yilhy 568 Jiay (g9 Jabiia) agag Aakiiall aaind claj¥) gghgl Luwal

AN hgrua aiady (358 ‘5\ Glal cpa AW g8

Osre (e b (S5iae dsas dvanl Lol 3yla) oy L1
i) illaal 40U claliay)

O dalia) eyde i oo dadaidd) 3yla) Jexd .2
Audlalls dlay) ey dgalsal Lo Cliil<ay)

i) sl e lia¥) o e Aalaiall 3 8153
o deadl) IRYEN ‘5 CA!):\ Lgi d};a; pe (panay
Alalall cleyy)

Aanlal) il e aldieY) Y dakiiall 503 ansi .4

Agalsal (gsand Laliia) dgag 85 paay dabaiall 5} (a5 .5
A

claliial) glaf 1 SEY ) saall
Sy quuliall cidglly L a<illy Al iud) Aadilal) Cilaa] (gl ¢ slalal) Ly ashy ) cilujlaall asan

Ao By Belig u.\&ig KYEN

liase saxall Jalaall (o Loalga s Lellac | dalaiall 2w .1

e aanll a3l 8 oY) LeDlalaa Aalasall ai .

c2da eadaly (S 1) Gl e Aakiiall adiiug

cCpninall lle 335a 3 3j0ae ladd Aalaial) 085 .

2
3
esinall dediall Aaiiy cileadl) dabiid) (S .4
5
6

adiall b)Yy (o5l e dpany dadiiall Jolati
.¢\§Y\ ).ULCJ )}@-‘?M %)

adl e oulin dgall ALG el daid) ol .7

A )

e pllall i) L Aadiial wigs .8

eyl ol e ands A olalall Aakaiall ji6.9

iy A3V Ll i Adaill el .10

134




Blsa

Blsa

BBlga

Skl

.o

Opainaly Candly kil Alaii] dalaial) ae i .11

3asa skl Ledle lalie Cpilhgall daduidl jigi.12
.;\f}!\

e 2l galelal) il lazaly Unladie dalaiall 45,13
Jaledl) Jaal) claliis

e adalall cillendl s3sa (ssine dalaiall et .14

< bl
leillead hainls Baugny skt Aadaidl (53a3.15
gl als

aSiglad (puad |84

135




coeSaa) saludl ol 13 Gale

daalal) ) 2
LY daalall L PPV 1
el daala Aled ol Jasd 2
oY) daala Sl piled .3
dagidall (uadl) daals e (G A4
Glaala 32c =k Jddaa .5
o sl eadl) daala ¢ luall Glagll ae. o .6
BSYEAN el il .o 7
oY) Al Cinda sl ol .8
Ll daalal) ool sl el .9

136



(ABleY) cladaial) cilard (pe il cliall) sy ynl) Cile sena) Aiuf 14 3ale

llsilaal) 8 Aalall sladl e g Ale <ol (e dggind Loy Aaabll Cagylall a6 1
Gleaadlly Lleall a5 Jalall Jasilly ddadd) 4ley) ladaial 256 Ja cAyladall 4y il
Gl ) €S0 e siial)

@B aSains st 3 ASLEY) ladiia) lgadts ) aplial palis Ja o) 320
Al s o ppbiiall s ol aSilalsial) Gkl L3S o Liall o3 tas Jag
¢ 1aad

el

¢ .\Laﬁ\

gl (2

SIS Jan g ol galad) Sl 8 aalu aplie A5 Y) ciladaiall oS3 i Ja 230

Jlaadls ualadl de sl aplial) (g e gane apai o dgdaall 52 Y) cladaiall adies 1
Nl 235 Jos Shpmaall aSilaliia) Gavsy 5 gl o 256 oLl oda Ja . ol
flalaiall 038 U8 (ge lgidass oy ol (g)a]

¢ 1Y) Lnaal) Aol Aald Alard apjlie Adaall AleY) Ciladiiall K1 jig da 200 | (o 50
s SpSilalin) S gl (050 b oSl b 0 pmam Ty Jne g i gy iy | o
el

Aals et g s da el AleY) cilabiial Lasii i cilessl) ) .30
§ aiailly ABLA) e icnay

Sy a3 b Al GHEY) Cladiial) a3l il Craal Ja a$i .1
e gl s $omsale ISy ol e liiaY)

Aglad)l eVl 8 A sl Kol s ) Aol dgys Jee (s 2 i Ja 20
i ) aplisad) sda craals sae f A oSy 35 $AELY) cladaidll Jd (e dilidal) gl
€ Shadill pdinal b oSadly i 5 (Lo | o lala)

$SS 85 il pealy sl st 3 oS0 Lt 5 A ilonil) ) (330
Apu) JSLEA) e qabilly (5pu) LY Gad ped b ilaaall ol sl b oSk s
LGalatl) oy

Ja Agley) claial lgassi ) Jeadl iy dpse sl il e el ig b b1
Jpmanll 3 oSS58 2 Jag At o3a 2t (i wSilaliind araad 3 oSS58 oSae oy
Tleie pSialdinl 520 Jpa dnal) 4235 o

Gl 2

@) 8l

T2 e et e 2l ot e e . Al
W) Al Al S aSilaliialy wSULE AGLY) ciladiall i Ja (Saliie) 3 .2

Gl s Smpmmtl) gy oSae Joalgil) o by Flelec

€aS ALY Clandll aai aslg ) bl clinadl a3

137



3 Lowusial el N Baaly Al (<) JLid) il ale 15 Gale

One-Sample Test
Test Value =3
95% Confidence Interval Mean Sig. (2-
of the Difference . 2 Df t
Difference tailed)
Upper Lower

1.49 1.26 1.372 .000 190 | 23.794 M1 Q1
1.58 1.36 1.466 .000 190 | 26.210 M1 Q2
1.44 1.18 1.309 .000 190 | 19.308 M1 Q3
1.42 1.15 1.288 .000 190 | 18.864 M1 Q4
1.48 1.21 1.346 .000 190 | 20.316 M1 Q5
1.35 1.07 1.209 .000 190 | 17.096 M2 Q1
1.49 1.23 1.356 .000 190 | 20.696 M2 Q2
1.39 1.13 1.262 .000 190 | 19.189 M2 Q3
1.16 .86 1.010 .000 190 | 13.221 M2 Q4
1.29 1.01 1.152 .000 190 | 16.512 M2 Q5
1.42 1.16 1.293 .000 190 | 19.501 M3 Q1
1.31 1.01 1.157 .000 190 | 15.384 M3 Q2
1.34 1.04 1.194 .000 190 | 15.699 M3 Q3
1.24 94 1.089 .000 190 | 14.067 M3 Q4
1.39 1.12 1.257 .000 190 | 18.021 M3 Q5
1.43 1.15 1.288 .000 190 | 18.330 M4 Q1
1.17 .86 1.016 .000 190 | 12.901 M4 Q2
1.42 1.15 1.288 .000 190 | 18.864 M4 Q3
1.29 .97 1.126 .000 190 | 13.930 M4 Q4
1.13 .82 979 .000 190 | 12.409 M4 Q5
1.43 1.15 1.288 .000 190 | 18.330 M5 Q1
1.38 1.08 1.230 .000 190 | 16.257 M5 Q2
1.32 1.03 1.173 .000 190 | 15.905 M5 Q3
1.41 1.12 1.267 .000 190 17.447 M5 Q4
1.15 .84 .995 .000 190 | 12.415 M5 Q5
1.37 1.10 1.236 .000 190 | 17.623 M6 Q1
1.28 1.00 1.136 .000 190 | 16.023 M6 Q2
1.28 .99 1.131 .000 190 | 15.399 M6 Q3
1.18 .88 1.026 .000 190 | 13.462 M6 Q4
1.34 1.07 1.209 .000 190 | 17.690 M6 Q5
1.47 1.21 1.340 .000 190 | 20.787 D1
1.51 1.25 1.382 .000 190 | 20.618 D2
1.39 1.11 1.251 .000 190 17.576 D3
1.55 1.32 1.435 .000 190 | 24.450 D4
1.58 1.32 1.450 .000 190 | 22.315 D5
1.53 1.26 1.393 .000 190 | 20.024 D6
1.55 1.32 1.435 .000 190 | 23.883 D7
1.44 1.17 1.304 .000 190 | 18.915 D8
1.34 1.04 1.188 .000 190 | 15.805 D9
1.40 1.12 1.262 .000 190 | 18.072 D10
1.29 1.01 1.152 .000 190 | 16.063 D11
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One-Sample Test

Test Value =3
959% Confidence Interval Mean Sig. (2-
of the Difference . 9- Df t
Difference tailed)
Upper Lower
1.31 1.01 1.157 .000 190 15.384 D12
1.35 1.06 1.204 .000 190 16.774 D13
1.41 1.15 1.283 .000 190 19.518 D14
1.39 1.12 1.257 .000 190 17.920 D15
1.4499 1.2621 1.35602 .000 190 28.494 Dbl s
1.3025 1.0933 1.19791 .000 190 22.586 VI |
1.3130 1.0828 1.19791 .000 190 20.533 LoV cuss
1.2573 1.0332 1.14526 .000 189 20.165 LN elgal
1.3114 1.0697 1.19058 .000 190 19.429 Jaall (338
1.2651 1.0302 1.14764 .000 190 19.273 | gsuill_ LaliiaY)
1.2970 1.1151 1.20604 .000 190 26.153 [Euaall chbail iy
1.4001 1.1988 1.29948 .000 190 25.463 lakaial ¢l
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