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  والتقدير ال كر
أتقدم بالشكر  للزيلكإ ىلكل مكإ اكم وككا    لك  

 خاصكّكاىتمككام  ككلر لل وككال    فكك بزككيي لركك   

د. أ.بالككلم  ماا كك  للقككدة امئيكك  ب   ركك ا 

 تم  ككد   للمزككا   لإتككاهم  أبكك  مشكك    دعمككا

روكا إ  أباكاع عيم ك  ركادر   نجزكا لإ للط لق ل 

عيككل تية كك  لهم امككات للمزممككي للفيرككط    فكك  

 نج ضمه  تط رر.

ممككا ي لركك    ىي أق أتقككدم بالشككر  للزيلككإ 

تشك ف  بكه اشك فا    للكل  اام د صكحهاتليدمم ر 

 لما    خ    ا ف  .   م    لر للدرلو   عيل

شكككر    لام كككانج  لي ككك    تقكككدل   ي أنجركككل

للأمادلم  للرة   للم  أتكا  لك  لل صك   لل ك م 

ىلككل  ككلر لل طكك   للم مكك  اككم ه ككات   ا  ككد 

للم م كك  للمرككمدلا  فكك  ماا كك  للقككدة  امككئح  

هك      مافك  للأخك    للأخك لت  دأهمك د.بمدل ر 

للمدرلركك    للإدلرلكك  ف ككه   مكك مأعضككاي لل   

  للمم لصكإ لك   ذل  لمشز     للكدل    تاف كي 

 .ماف  ياح   ل

مما  أتقكدم بزيلكإ للشكر   ليام كاق  للمقكدل  

للراد  للأفاضكإ أوكاتلت  للكللم تر اك ل لرإ ام 

بمراعدت  فك  تارك   أدل  للدرلوك   للمك  مكاق 

لمحهظات   للأث  للرة ك   للفا كد  للم مك   فك  

 .ىخ لج أدل  للدرلو  بأهرم اظا   ا

 لك  بشك ي برك و أ    لم أنجرل فضإ مإ اكم وكا  

نج  ا  ف  ىخك لج  كلر للدرلوك  ىلكل  أ   اراعد 

 ه ي لل م د.

  والتقدير ال كر كل لكم

  



 ج

 

 الدراسة تعر فات

ال عل : "ب لنسررررررر  للء د سررررررو ا نو  إلي  لمءهو  أو عملي  أو نو   معن قوام  المع م  والخب    إل  ج ن  
دخ  )الق ر  عل  توظيءهم  م  الاسرررر ج ب  لمواقف الحي   الم  ي   سررررعي   ل حقيم أه ا  مح د " 

 .(22  9222الله  

مع مرر  ورج ا ام العمرر  حوا نترررررررررررررر طرر تهرر  الط ق ال   ت بن  المنومرر م مخ خهلهرر  الال عل  ال نويم : 
ضررمخ  ق م ه   بم  ك فيو ولء  ته  ال نويمي  وييدي إل  تطوي ه  مخ خها اسرر خ ا  المه رام 

 .(723  9222)العر دي والط ئ   الواسع  لموارده  الرت ي  

ه  مجموع الط ق والوسررر ئ  ال   يكون اله   منه  الوصررروا إل  مسررر و   :)إج ائي  ( دكن ميكي م ال عل 
 ال عل  المطلوب.

تمكيخ الأم اد: ه  العمليرر  ال   ت تف  عل  انرر   الطر قرر م الرترررررررررررررر يرر  القر در  عل  مواجهر  ال  ي ام م  
 م مالبيئر  المحيطر   وكلرن مخ خها ال  يي  م  الهيكر  ال نويم  وت وير  هيلا  الأم اد ب لمعلو 

والمع ر  الهزم  ومنح ال ق  والح ي  له  وتومي  الموارد الهزم   إضررررررر م  إل  تترررررررجيعه  عل  
 .(92  9222)المهي ام  الإا اع والاا ف ر 

"ه  الجه  المنو  الواع  الموج  مخ قب  منوم  أو ميسررررررررررررسررررررررررررر  مخ أج  ال ق   وجمع إدار  المع م : 
  انتررر   تلن الميسرررسررر   وجعله  ج ه   لل  اوا وتصررنيو وحصررر  ل  أنواع المع م  كام العهق

والمتررر رل  ايخ أم اد وأقسررر   ووح ام الميسرررسررر   بم  ك مع مسررر و  لء    اتخ ك الق ارام والأدا  
 .(29  9222)الهوش  ال نويم " 

"تطبيم مف   طورم داخ  الميسرررررسررررر  أو تم  اسررررر ع رته  مخ خ رجه  سررررروا  ت علم ب لمن   أو  الاا ف ر:
و النو   أو العملي  أو السررررررررررررري سررررررررررررر  أو الب ن م  أو الخ م   وتفون ه   الءف   ج ك   الط يق  أ

 .(727  9222)ح ي   ب لنسر  للميسس  عن  تطبيقه " 

الاسرر  اتيجي : ه  مجموع  مخ السرري سرر م والأسرر لي  والخطه والمن ه  ال   ك   اتر عه  داخ  المنوم  
  9222)محمرر     ممكخ وبررأقرر  جهرر  مبرر وا لأجرر  تحقيم الأهرر ا  المخطه لهرر  م  أقرر  وقرر

22). 

ه  ل  م  يخص الميسرررررررررسررررررررر  مخ ايئ  عم  جي    لا م ل ي   م ق عم   هيك  البني  الميسرررررررررسررررررررري : 
 )نصرررررر  ال كخ تنويم  م ن  أجه   وتفنولوجي  من سررررررر  وح ك   وأدوام مسرررررر ع   وم  إل  كلن 

9222). 



 د

 

  مع ل  ومتررررررررررررجع  لاا اع والاا ف ر لأنوم  الآلي م ال اعم : ه  ل  م  تملن الميسررررررررررررسرررررررررررر  مخ أنوم
 .(9222)نص  ال كخ  المك مأ  والحوام  وال  قي م 

ق ر  المنوم  عل  ال ءوق واسرررررررر  ها موارده  ب لترررررررك  الأم   مخ خها التررررررررعور ال شررررررر ق  ال نويمي : 
يي ام   بسرررر ع  ال  يي ام م  ايئ  العم   واتخ ك ردود الأمع ا المن سررررر  والسرررر يع  عل  ه   ال 

ورع د  نتررررررر  وتفويخ وتخصررررررريص الموارد بم  يخ   مصرررررررلح  المنوم  م  ظ  البيئ  ال   آل  
 .(232  9222)ال ب غ  إليه  الأعم ا 

لترررف وال ق   ل م  الأح ان مخ محيه المنوم  ومخ ايئ ه  ال اخلي  والخ رجي  م  رشرر ق  الاسرر تررع ر: 
 .(Nafei, 2016, p. 299) الوق  المن س  وب لس ع  الممكن 

عملي  ت م   م  الق ر  عل  جمع المعلوم م كام العهق  ب لمترررررررررررركل  المط وح  رشرررررررررررر ق  اتخ ك الق ار: 
ورع د  هيكل  ه   المعلوم م وتقييمه  ومق   لمجموع  مخ المصر در ووضرع الب ائ  وشر لآ الآ  ر 
الم  ترر  دون ترأخي   إضرررررررررررررر مر  إل  تح ك  الء و وال ه ك ام ب ل وازي مع تطوي  خطه العم  

 .(Nafei, 2016, p. 299)كي  للموارد ال   ت طل  إع د  تت

سررررررر ع  الجي   بمجموع  مخ الأنترررررررط  والمح د  م  خطه العم  ال   انب ق  عخ رشررررررر ق  الاسررررررر ج ب : 
عملي  اتخ ك الق ار  وه  أنتررررط  تترررر لآ ليةي  إع د  تفويخ الموارد م  الميسررررسرررر  ورع د  هيكل  

 ,.El Sawy & et al)تخرر ك  مخ ق ار العمليرر م والوظرر ئف ميهرر  بمرر  يخرر   عمليرر  تنءيرر  مرر  ت  ا

2016, p. 653) 
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 الملخص

)م   تحقيم ال شرررررررررررررر قر  ال نويمي م  هر مر  الر راسرررررررررررررر  إل  مع مر  دور  قر مر  الاا فر ر وال عل  ال نويم  
 الج مع م الءلسطيني  م  الضء  ال  بي . 

 مج مع ال راسررر  مخ الع مليخ م ول حقيم أه ا  ال راسررر   اسررر خ م  ال راسررر  المنه  الوصرررء   وتفون 
المج ليخ الأك ديم  والإداري م  الج مع م الءلسرررطيني  م  وسررره وجنوب الضرررء  ال  بي  والر ل  ع ده  

  وت  أخ  عين  عتررررروائي  طرجي  مخ 9222ومق   للجه ز الم ل ي لاحصررررر   الءلسرررررطين  للع    (9222)
( اسررر ر ن  منه  صررر لح  لل حلي  وال راسررر   982)( مء د   ت  اسررر  ج ع 772مج مع ال راسررر  مكون  مخ )

 (.SPSSV.23واس خ م  ال راس  م  تحلي  اي ن م الاس ر ن  ا ن م  ال ز  الإحص ئي  )

وجود ال ور الإيج ا  لف  مخ ال عل  ال نويم  وق  توصرررررررررررل  ال راسرررررررررررر  إل  ع   ن  ئ  ل ن مخ أهمه : 
ي  الج مع م الءلسرررررطيني   حيه أن هن ة عهق  إيج او ق م  الاا ف ر عل  تحقم ال شررررر ق  ال نويمي  م  

 الاتج   ايخ توم  ه   الم  ي ام ومسررر واه  وبيخ تحقم ومسررر و  ال شررر ق  ال نويمي   لم  أظه م الن  ئ 
عر   تم ع الجر معر م الءلسررررررررررررررطيني  ب لمسرررررررررررررر و  المطلوب والع ل  مخ ال عل  ال نويم  ول لن مخ  ق م  

 .سلر   عل  مس و  رش ق ه  ال نويمي الاا ف ر  الأم  ال ي كنعكس 

أهمي  أن تول  الج مع م الءلسطيني  الاه م   الأكب  م  إن أه  ال وصري م ال   خلصر  إليه  ال راس   
رمع مسرر و  ال عل  ال نويم  ل كه  وخ صرر   يم  ك علم ا مكيخ الأم اد  ل لن عليه  الب   ا وجي  ط ق ته  

البني  ال ح ي  المهئم  ل  بم  كنعكس كلن عل  ق رته  ب لوصرررررررررررررروا  وخططهر  نحو دع  الاا فر ر وتومي 
 .إل  رش ق  تنويمي  كام مس و   ع اٍ وم ض 

الفلم م المء  حي :  ق م  الاا ف ر  ال عل  ال نويم   ال شررررر ق  ال نويمي   الج مع م الءلسرررررطيني   رشررررر ق  
 الاس ج ب   رش ق  اتخ ك الق ار  رش ق  الاس تع ر.
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The culture of innovation and organizational learning and their role in 

achieving organizational agility in Palestinian universities in the southern 

and central West Bank. 

 

Prepared By: Haya Atef Ali Alayaseh. 
 

Supervisor: Dr.  Mahmoud Salahat. 

Abstract 

The study aimed to know the role of the culture of innovation, and organizational learning 

in achieving organizational agility In Palestinian universities in the West Bank. 

To achieve the objectives of the study, the study used the descriptive approach, and the study 

population consisted of workers in the academic and administrative fields in Palestinian 

universities in the central and southern West Bank, who numbered (2609) According to the 

Palestinian Central Bureau of Statistics for the year 2019. A stratified random sample was 

taken from the study population consisting of (335) individuals. 289) a questionnaire of 

which is suitable for analysis and study, and the study used in the analysis of the 

questionnaire data the statistical packages program (SPSSV.23). 

The study reached several results, the most important of which were: the positive role of 

both organizational learning and the culture of innovation in achieving organizational agility 

in Palestinian universities, as there is a positive-directional relationship between the 

availability and level of these variables and the achievement and level of organizational 

agility. The results also showed that universities do not enjoy The Palestinian Authority has 

the required and high level of organizational learning as well as a culture of innovation, 

which is negatively reflected in its organizational agility. 

The most important recommendations concluded by the study is the importance for 

Palestinian universities to pay greater attention to raising their level of organizational 

learning, especially with regard to empowering individuals. They should also begin directing 

their energies and plans towards supporting innovation and providing the appropriate 

infrastructure for it, which will be reflected in their ability to reach organizational agility. 

High standard and satisfactory. 

Key words: innovation culture, organizational learning, organizational agility, Palestinian 

universities, agility in response, agility in decision-making, agility of sensing.
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 الفصل الأول

 
 الإطار العام للدراسة

 

 مقدمة 4.4

تقع الميسرررررسررررر م الءلسرررررطيني  اليو   الع م  منه  والخ صررررر   م  مواجه  سرررررلسرررررل  مسررررر م   وسررررر يع  مخ 
  له   ح   البيئ  ال اخليال  ي ام وال قلرر م م  لر مر  مجر لام البيئ  المحيط  اه   الميسررررررررررررررسرررررررررررررر م أو 

وب لنو  إل  تع د أسررررررررررر ب ه   ال  ي ام وقو  تأ ي ه  عل  الميسررررررررررسرررررررررر   معن  لا ا  مخ اتخ ك إج ا ام 
واسررررر  اتيجي م وق ارام تسررررررمح له   الميسرررررسرررررر م بمواكر  ه   ال  ي ام ا  ومح ول  اسرررررر م ل  آ  ره  م  

أو ضعف إل  نق   قو  وم و م  ح   م   خ م  الميسس  أو المنوم   وتحوي  بعضه  مخ نق   ته ك 
يجع  الميسرررررسررررر  أو المنوم  ق در  عل  الاسررررر م اري  وتحسررررريخ وضرررررعه  ال نويم  ل حقيم أه امه   مخ 
خها ام هكهرر  ومحرر مو هرر  عل  قرر ر لرر ٍ  مخ ال شرررررررررررررر قرر  ال نويميرر  القرر در  عل  تحوي  آ رر ر ال قلررر م 

 .(6102  )م  وري  وال  ي ام وتوجيهه  نحو خ م  مص لحه 

وأصرررررح  ال شرررر ق  ال نويمي  اليو  ب ع ر ره  ق ر  المنوم  عل  مواجه  واسرررر ج ب  ال ح ي م م  العم   
أح  الم اخ  الإداري  الح ك   والمهم   والمنوم  ال   لا تف سرررررر  ال شرررررر ق  ال نويمي  وتح م  عليه  م  
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وغي  ق در  عل  المن مسررررررررررر  وعل   ع ل  الأعم ا اليو  سرررررررررررين ه  اه  الح ا إل  أن تفون منوم  ج م  
 .(6102)عم و  الاس م اري  

كم  تب ز أهمي  ال شررررررررررر ق  ال نويمي  للمنوم  م  أنه  تسررررررررررره  بترررررررررررك  لبي  م  مح مو ه  عل  م ل ه  
ال ن مسرررررر  الم ق   وتعم  عل  تقييم  م  إط ر البيئ  ال ن مسرررررري   لم  وتحسررررررخ ق رته  عل  الرق   والنمو 

 .(6102)المح سن   حليلي  والمه رام الم واج   وال   تملفه  وتطوي  ق راته  ال 

وتب ز أهمي  توام  الم ون  ال نويمي  م  الج مع م م  لونه  ب ت  تواج  اليو  تح ي م تء ض ضرررر ور  
الاسررر ج ب  واتخ ك الق ارام الح سرررم  والءع ل  م  ظ  ايئ  م  ي   ومضرررط ب   وكلن ل سررريي  أمور ال علي  

اري ه    ن مسرررررري  واسرررررر م  واسرررررر  م ر م  ك  لآ مخ م و م  البيئ  المحيط   وهو م  يضررررررمخ له  مك ن ه  ال
حيه أن أسررررر ب المترررركهم ال   تي   م  الج مع م اليو  ليس نقص الفوادر الرترررر ي  أو ع   الفء    
ل   ه   الفوادر  ورنم  ت م   ب م ق ر الأسررر لي  الإداري  وال نويمي  ميه  إل  الم ون  وال شررر ق  م  الق ر  

 . (6102)الأش    عل  ال فيو والاس ج ب  للم  ي ام 

 م كلة الدراسة 4.2

أصرررررررررررررررحررر  معررر كي  ال مي  ت تف  عل  عررر   عنررر صرررررررررررررر  وقي  مخ أهمهررر  اليو  ال شرررررررررررررررر قررر  ال نويميررر  
Organizational Agility  وال شرررر ق  ال نويمي  لمءهو  إداري ه  ق ر  المنوم  عل  الاسرررر ج ب  بتررررك  

ون الم  ي    واح ي ج م ال ب مسررربم لل  ي ام الم سررر رع  والمء جئ   إضررر م  إل  ق رته  عل  تلبي  ر ر م
 .(9222)صب  وآخ ون  وكلن مخ خها اس خ امه  لموارده  ال اخلي  ورع د  تتكيله  

وتخلص الع ك  مخ الأبح ن إل  أن تبن  المنوم  وتطبيقه  لل شررررررررر ق  ال نويمي  م  أعم له  وأنترررررررررط ه  
سرروقي   م ال نويمي  وزي د  الحصرر  اليحقم له  الع ك  مخ الءوائ  مخ أهمه  ال حسرريخ المسرر م  م  العملي

ميه  ول لن السرررررريط   عل  ال ف ليو  لم  أن ه   المنوم م يكون مسرررررر و  ال ضرررررر  الوظيء  ميه  ع لي   
 .(9223)ال ب غ  وتفون س يع  م  تحقيم أه امه  وتق   من ج م ع لي  الجود  

وم  المق ا   معن ع   ام هة الميسررررسررررر م والميسرررررسررررر م ال عليمي  بصرررررء  خ صررررر  لل شررررر ق  ال نويمي   
مق ان موقعه  ال ن مسررر  م  ظ  ال  ي ام الم سررر رع  ال   يم  اه  الع ل  اليو   م  ظ  سرررييدي اه  إل  

أنتررررط ه  سررررييدي ه  و  ور  تفنولوجي  ت طور ب سرررر م ار  لم  أن ع   تبنيه  لل شرررر ق  ال نويمي  م  عملي ت
اه  إل  خسرر ر  الف ي  مخ الء و الم  ح  وب ل  ل  سررييدي مع الوق  إل  ضرري ع م صرره  م  الاسرر م ار 

 وال طور.
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وي تره ال عل  ال نويم  و قر مر  الاا فر ر لمءر هي  إدارير  حر ك   مع ال شرررررررررررررر ق  ال نويمي  م  إط ر نو ي  
  م  دراسرررررررررررررر  ليةير  عمر  المنومر م  وليةير  تأ ي ه  المنومر  ال   تعر  الحقر  المع م  الر ي كه   عر د

وترأ  هر  بر لبيئر  ال   ت واجر  ميهر   وكلرن م  سررررررررررررررعيه  ال ائ  إل  ال طور وال  يي   وال نبي ب لمترررررررررررررركهم 
ورصررررررر ه  والمسررررررر هم  م  حله  م  سررررررربي  الارتق   ب لمنوم  وبعمله  ا طوي  أسررررررر لي  ومء دام العم  

 م اري  المنوم  ونج حه  وتمي ه .بتك  دائ  ومس م  بم  يحقم اس 

وومق   لل ن مسرررررررري  الترررررررر ك   م  منوم م الأعم ا بك م  مج لاته  م  الق ن الح دي والعترررررررر يخ  معن كلن 
كر مع المنومر م دائمر   للرحره عخ ال شرررررررررررررر قر  ل واجر  الضرررررررررررررر و  الفبي   الم  اك   ومح ول  إيج د الط ق 

 م  إل  تطوي  ورن  ج من ج م وخ م م كام جود  ع لي   وال قني م الج ك   والءع ل  مخ المن مسرررر   إضرررر
وهو شرررررررررررررررأن الجرر معرر م الءلسررررررررررررررطينيرر   ال   تعرر ن  مخ تطور تفنولوج  هرر ئرر   يمرر  حولهرر  ول ي  مخ 
ال خصرررصررر م الج ك   ال   يء ضررره  ه ا ال طور اله ئ  م  ال فنولوجي   إضررر م  إل  ال  يي ام المسررر م   

 .(9292)النتيل   ل  الف ي  مخ الميسس م وخ ص  الج مع م م  سوق العم  وال   تء ض نءسه  ع

كم  أن ن ر  الرحون ال   تن وا ب ل راسرررررررررر  العهق  ايخ ال شرررررررررر ق  ال نويمي  وبيخ ال عل  ال نويم  و ق م  
  ي الرر ي  النوولعرر  ال ررر كخ ايخ الجرر نررالاا فرر ر ترر ا عل  وجود مجو  مع  يرر  كنر   ال صرررررررررررررر ي لهرر   

كن قش مءهو  وأهمي  تبن  ال شرررررررر ق  ال نويمي  م  الميسررررررررسرررررررر م وخ صرررررررر  ال عليمي  منه   وبيخ الج ن  
ال طبيق  ال ي يُوه  ع   الاه م   محلي   اه ا المءهو  م  ميسرررررررررسررررررررر تن   جع  الر ح   تف ترررررررررف أهمي  

نظيمي ثقافة الابتكار والتعلم التدراسررر  إج ا  دراسررر ه  وكلن لأج  من قتررر  ه   المتررركل  ال   ت م   م  
 الفلسطينية في الضفة الغربية. اتفي تحقيق الرشاقة التنظيمية في الجامعودورهما 

  همية الدراسة 4.7

   ويمكخ وصف ه   الأهمي   يم  كل :والعمل ت س  ال راس  بأهمي  ب ل   عل  الج نبيخ العلم  

  همية عملية  

ال نويمي  ودراسررررر  أبع ده  ول لن ال عل  ال نويم  و ق م  الاا ف ر  ال  لي  عل  مءهو  ال شررررر ق   .0
كمء هي  إداري  ح ك   تخ   تطور الميسررررررررررررسرررررررررررر م ال عليمي  وتسرررررررررررر ه  م  ق رته  عل  مواجه  

 ال  ي ام المحيط  اه   وتجعله  ق در  عل  تقوي  وحء  مواقعه  ال ن مسي  محلي   ورقليمي  .

  ال نويم  و ق م  الاا ف ر لمء هي  ضرررر وري  ل ي د  الميسررررسرررر  تأ ي  ال علتسررررليه الضررررو  عل   .6
 ال عليمي  الءلسطيني  رش ق  وتطورا .

  علمية همية  

 أن ه   ال راس  تم   إض م  ج ك   إل  أداي م ال ش ق  ال نويمي . .0
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 ت ود الررر ح يخ المه ميخ اهرر ا المجرر ا ان رر ئ  تطبيجيرر  عخ دور  قرر مرر  الاا فرر ر وال عل  ال نويم  .6
 م  تع ي  ال ش ق  ال نويمي .

 إ  ا  المك ر  الءلسطيني  ا راس  ج ك   حوا عهق  ه   الم  ي ام م  قط ع ال علي  الءلسطين . .3

  هداف الدراسة 4.1

 ال راس  إل  تحقيم ع   مخ الأه ا  أهمه : سع 

  م  م  الج معيمع م  دور  ق م  الاا ف ر وال عل  ال نويم  م  تحقيم ال شرررر ق  ال نويم ال دف الرئيس:
 الضء  ال  بي .وسه وجنوب الءلسطيني  م  

 ول حقيم اله   ال ئيس لل راس   ص غ  الر ح   ع دا  مخ الأه ا  الء عي  ال  لي :

   قر مر  الاا فر ر م  الج مع م الءلسررررررررررررررطيني  مخ حيه مج لاته  الم م ل  م   مسرررررررررررررر و  ال ع   عل 
 (.الاتص لام وال ع ون )الاس  اتيجي   البني  الميسسي   الآلي م ال اعم   

   عل   بررأبعرر د  الم م لرر  م  )دكنرر ميكيرر م ال   ال عل  ال نويم  م  الجرر معرر م الءلسررررررررررررررطينيرر واقعمع مرر
 تطبيم ال فنولوجي (.   إدار  المع م  تمكيخ الأم اد

  الم م ل  م  )رشررررر ق  الاسررررر ترررررع ر  رشررررر ق  اتخ ك  ال ع   عل  مج لام ال شررررر ق  ال نويمي  وأبع ده
 وم   تحققه  م  الج مع م الءلسطيني . الق ارام  ورش ق  الاس ج ب (

 دهرر   مع مرر  تررأ ي  أبعرر د ومجرر لام  قرر مرر  الاا فرر ر وال عل  ال نويم  عل  ال شرررررررررررررر قرر  ال نويميرر  بررأبعرر
 سطيني ؟م  الج مع م الءل ورش ق  الاس ج ب ( اتخ ك الق ار   رش ق  الم م ل  م  )رش ق  الاس تع ر 

  سئلة الدراسة 4.1

كلاا  رما هو دو  :السياا ال ئيس لل راس  وهولاج ب  عخ  ومنهجي ه مخ خها إج ا اته   سرع  ال راسر 
 ؟التنظيمية في الجامعات الفلسطينية ثقافة الابتكار والتعلم التنظيمي في تحقيق الرشاقة من

 :عل  أسئل  ال راس  ال  لي  ا  مخ الإج ب  الس ام لاال ئيس وللوصوا إل  إج ب  السياا 

ســـــمال الدراســـــة الأول: ما مســـــتو  ثقافة الابتكار في الجامعات الفلســـــطينية والمتم لة في محاور: 

 .الاتصالات والتعاون الاستراتيجية، البنية الممسسية، الآليات الداعمة، 

 و تفرع عنه الأسئلة الفرعية التالية:
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م  يع ز ب درجر  مهئمر  الاسرررررررررررررر  اتيجير  الم رعر  م  الجر مع م الءلسررررررررررررررطيني  ل ق م  الاا ف رمر   .2
 ؟ال ش ق  ال نويمي 

م  مسررررررررررر و  مهئم  الهيك  ال نويم  )البني  الميسرررررررررررسررررررررررري ( م  الج مع م الءلسرررررررررررطيني  ل ق م   .9
 الاا ف ر؟

شرررررررررر ق  بم  يحقم ال   توام  الآلي م ال اعم  ل ق م  الاا ف ر ل   الج مع م الءلسررررررررررطيني  م  درج  .7
 ال نويمي ؟

م  مسررررررر و  منووم  ال واصررررررر  وال ع ون ال   ت رعه  الج مع م الءلسرررررررطيني  وال   تترررررررك   ق م   .2
 الق در  عل  تحقيم ال ش ق  ال نويمي ؟ الاا ف ر

م التنظيمي في الجامعات الفلســطينية من خلال قياس  اعادة ما هو واقع التعلســمال الدراســة ال اني: 
 .، وتطبيق التكنولوجياالمتم لة في: ديناميكيات التعلم، تمكين الأفراد، إدارة المعرفة

 و تفرع عنه الأسئلة الفرعية التالية:

 ي ؟نم  درج  اس خ ا  دكن ميكي م ال علي  المع ز  لواقع ال عل  ال نويم  م  الج مع م الءلسطي .2

 ال ش ق  ال نويمي  ميه ؟م  مس و  تمكيخ الأم اد م  الج مع م الءلسطيني  بم  يخ    .9

 م  درج  إدار  المع م  المطرق  م  الج مع م الءلسطيني  ال امي  إل  تع ي  واقع ال عل  ال نويم  .7
 المع ز لل ش ق  ال نويمي ؟

 ويمي ؟ءه  ل حقيم ال ش ق  ال نم  درج  تطبيم ال فنولوجي  م  الج مع م الءلسطيني  وتوظي .2

ار، رشــاقة الاســت ــعســمال الدراســة ال الا: ما مد  تحقق الرشــاقة التنظيمية امحاورها المتم لة في  
 رشاقة اتخاذ القرار، ورشاقة الاستجااة(؟

 و تفرع عنه الأسئلة الفرعية التالية:

 م  م   رش ق  الاس تع ر م  الج مع م الءلسطيني ؟ .2

 اتخ ك الق ار م  الج مع م الءلسطيني ؟م  م   رش ق   .9

 م  الج مع م الءلسطيني ؟ الاس ج ب م  م   رش ق   .7

 حدود ومحددات الدراسة 4.1

  :2222 -2241تمه هسة الدراسة في الفترة بين العامين الحدود ال مانية. 
 :ء  ال  بي  الض ووسه الج مع م الءلسطيني  م  جنوبتطبيم ال راس  عل   ت  الحدود المكانية

إل   لر مر  المحر مو م وخطور  ال نقر   COVID- 19 لورونر  وكلرن بسرررررررررررررربر  تءترررررررررررررر  جر ئحر 
 .الءلسطيني .
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 :خ م م  الج مع م الءلسرررررررررطيني  م  جنوب الضرررررررررء  ال  بي  جميع الع مليخ  الحدود الي ــــــر ة
 مس و  موظف إداري مأعل .

 :هم  الاا ف ر وال عل  ال نويم  وعهق تح د موضروع ال راس  م  واقع  ق م   الحدود الموضـوعية
  م  تع ي  ال ش ق  ال نويمي  م  الج مع م الءلسطيني .

 

 نموذج الدراسة 4.3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : نموذج الدراسة 4رسم توضيحي 
  

 الم  ي  المس ق : ال عل  ال نويم 

 الم  ي  ال  بع: ال ش ق  ال نويمي 
 . دكن ميكي م ال عل 

 .تمكيخ الأم اد 

 . إدار  المع م 

 . تطبيم ال فنولوجي 
  .رش ق  الاس تع ر 

 .رش ق  اتخ ك الق ارام 

 . رش ق  الاس ج ب 
 الم  ي  المس ق :  ق م  الاا ف ر

 . الاس  اتيجي 

 . البني  الميسسي 

 . الآلي م ال اعم 

 .الاتص لام وال ع ون 
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 فرضيات الدراسة 4.1

م مخ الء ضررررري م ال  لي  وال حق الن  ئ  الم جو   ق م  الر ح   مخ خها دراسررررر ه  بءحصللوصررررروا إل  
 صح ه :

 (  لا كوج  عهق  كام دلال  إحصرررررر ئي  عن  مسرررررر و  ال لالα≤ 0.05  ايخ واقع  ق م  الاا ف ر بك م )
 ل  بي .الضء  ا مج لاته  وبيخ تحقيم أبع د ال ش ق  ال نويمي  م  الج مع م الءلسطيني  م 

  لا كوج  عهق  كام دلال  إحصررررر ئي  عن  مسررررر و  ال لال (α≤ 0.05)   ايخ مسررررر و  ال عل  ال نويم
 بك م  أبع د  وبيخ تحقيم أبع د ال ش ق  ال نويمي  م  الج مع م الءلسطيني  م  الضء  ال  بي .

 هيكلية الدراسة 4.1

 ت  تقسي  مصوا ال راس  إل :

المق مررررررر   متررررررركل  ال راسررررررر   أهميررررررر  ال راسررررررر    :وي ضرررررررمخالإطررررررر ر العررررررر   لل راسررررررر  الءصررررررر  الأوا: 
 أه ا  ال راس   أسئل  ال راس   ح ود ال راس .

 .الءص  ال  ن : الإط ر النو ي والأداي م الس بق 

الءصررررر  ال  لررررره: منهجيررررر  ال راسررررر  وت ضرررررمخ: مرررررنه  ال راسررررر   مج مرررررع ال راسررررر   عينررررر  ال راسررررر   أدا  
 ع لج م الإحص ئي  لل راس   م  ي ام ال راس .ال راس   الم

 الءص  ال ابع: ع ض وتحلي  ن  ئ  ال راس .

 الءص  الخ مس: أه  الن  ئ  وال وصي م ال   خلص إليه  الر حه.

 APAوقرررررر  ترررررر  تو يررررررم الم اجررررررع والمصرررررر در ال رررررر  اع مرررررر  عليهرررررر  الر حرررررره مرررررر  دراسرررررر   ومقرررررر   لنورررررر   
لمهحرررررم مررررر   معررررر  القررررر    ورضررررر م  الم مقررررر م الهزمررررر المع مررررر  مررررر  مجررررر ا الرحررررره العلمررررر  مررررر  ج 

 نه ي  ال راس .
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 الفصل ال اني 2

 
 والدراسات السااقةالإطار النظري 

 

 المقدمة 2.4

لع  اطك ن وا ه ا الءصرررررر  الأدب النو ي لم  ي ام ال راسرررررر   وسرررررري   ال ط ق له  مخ خها ع ض م  
 مء هي  ال شررررررر ق  ال نويمي  والاا ف ر وال عل  ال نويم  م كام عهق  بالر ح   مخ ل   ودراسررررررر م علي  

الميسرررررسررررر م والمنوم م  م  مح ول  ل صررررر  عهق  ال عل  و ق م  الاا ف ر م  تحقيم ال شررررر ق  ال نويمي  
 م  الميسس م ال عليمي  الءلسطيني .

ل  اع ر ر     إضررررررررررر م  إ لام ال   يق   اه  تطور الأم  وتق مه  ورقيهويع ب  ال علي  اليو  أح  أه  المج
دعرر مرر  مخ دعرر مرر م المج معرر م  مهو البرر ايرر  نحو انرر   قرر رام ورمكرر نيرر م بترررررررررررررر يرر  قرر در  عل  تحمرر  
مسررررررررررررريولي م وتول  مه   لبي   م  تطور وتق   مج مع ته   وب ل  ل  أصررررررررررررررح مخ الضررررررررررررر ور  الاه م   

عي كخ  ام المسرررررر م   عل  الصررررررب لميسررررررسرررررر م ال عليمي  والاه م   بق رته  عل  مواجه  ال ح ي م وال  يي
المحل  والعرر لم   وكلررن مخ خها مواكررر  أنومرر  حرر ك رر  م  مجرر لام ال علي  ولرر لررن م  مجرر لام إدار  

 ه   الميسس م. 
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 التعلم التنظيمي 2.2

ال عل  هو "ال  ي  ال ائ  م  المع م  أو السرررلوة  يح ن ن يج  لل  ري  أو الخب   أو ال راسررر   بمعن  أن  
 .(23  9228)الم  ب   م  سلوة الء د  ولل عل  أهمي  لبي   م  عملي  ال  يي "  يح ن ت ي ا  

ال   ك   مخ خهلهررر  اك سرررررررررررررررر ب المعلومررر م وتخ ينهررر  م  كاك   العمليررر  يع   ال عل  ال نويم  برررأنررر  
المنومرر   وال   يمكخ بعرر  كلررن الوصرررررررررررررروا إليهرر  وم اجع هرر  وتنجيحهرر  م  أوقرر م ل ي    ويمكخ تع يءهرر  
أيضرررررررررررررر   برأنهر  العملير  ال   تقو  اه  المنوم  لإح ان ال  يي  المسرررررررررررررر م  ميه  مخ خها ال عل  ال فيء  

 .(22  9222 )الء وخ والاا ف ري 

حوا ال عل  ال نويم   حيه نو م  Dixon (1994)م  تتررررررررري  إلي   (78  9222المواضررررررررري  )ويع ض 
إلي  نو   تخ لف عمخ سرررقه   وبين  أن ه ا المءهو  ك ع   مج د اك سرر ب المعلوم م  ا  ه  العلمي  

مجموع    م  المنوم  لال   تقو  بعيج د ه   المعلوم م  وأن ال عل  ال نويم  ليس م  يع م  الأعضرررررررر 
معر ر  ومعلومر م  ارر  هو توظيو جمر ع  لإمكرر نر م الأم اد مخ أجرر  إضررررررررررررررءر   معرر نٍ عل  مر  كوجرر  

 حوله  مخ أشي    وهو م  لا كل   ال عل  الء دي م  خها ال عل  ال نويم .

أنه  عملي  دائم  ومسررررررررررر م    تنرع مخ رلي  أعضررررررررررر   المنوم  نحو   (88  9222)الق ضررررررررررر   ويع م 
اسرررر ه ا  الخب ام الموجود  واسرررر  م ره  والاسرررر ء د  مخ تج رب المنوم  ورصرررر  المعلوم م الن تج  عخ 
ه   ال ج رب والخب ام وخ نه  م  كاك   المنوم   وكلن للم اجع  والاسرررررررررر ء د  منه  م  ح  مترررررررررركهم 

 و وم  بتررررك  خح لي  ومسرررر قبلي  ق  تواجهه   وكلن م  إط ر مخ ال ع  والمسرررر ن   مخ قب  قي د  المن
   .و ق م  المنوم  ال نويمي  بتك  ع

ويعررررر  الررررر عل  ال نويمررررر  اليرررررو  أحررررر  السرررررم م ال ن مسررررري  المسررررر  ام   مررررر ل عل  أسررررر ع مرررررخ من مسرررررين مررررر  
العمرررر  هرررر  ميرررر   تن مسرررري  لا ارررر  منهرررر  خ صرررر  مرررر  الأعمرررر ا ال رررر  تع مرررر  علرررر  المعلومرررر م والمع مرررر  

 يي هرررررر  بترررررك  دائرررررر  مرررررخ خررررررها المع مررررر  والءهرررررر  بترررررك  دائررررر   وهرررررر  عمليررررر  تحسرررررريخ الإجررررر ا ام وت
 . (Pham & Hoang, 2019, p. 261) الأمض 

والمنوم  الم علم  ه  المنوم  ال   تطورم ل كه  الق ر  عل  ال فيو وال  ي  بترررررك  مسررررر م   كلن أن 
المنوم     وه جميع أم ادهر  يقومون ار ور معر ا م  تحر كر  وحر  القضرررررررررررررر ي  المخ لء  والم ترط  ب لعم 

ال   تم لن مه ر  إا اع المع م  والق ر  عل  اك سررررررر اه  وتءسررررررري ه  ونقله  والاح ء ل اه   وتع ا سرررررررلوله  
 . (32  صءح  9222)مخلوم  و ش يء   بصور  ه دم  ن تج  عخ مع م  وبصي   ودراي  

تلن ال   تسرررررر ن  وت ع  وتتررررررجع تعل  جميع الع مليخ ميه    كم  يمكخ وصررررررف المنوم م الم علم  بأنه 
وتقو  ا ع ك  كاته  بتررك  دائ  ومسرر م  لم   ي  تحجيق   لمصررلح ه  الع م   وه  ال   ت م ع بمه ر  إيج د 
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المع م  والحصرررررررروا عليه  وتر دله  ومترررررررر رل ه  مع جميع الع مليخ ميه   وت م ع بمه ر  تع ك  سررررررررلوله  
لي  بم  يعكس ه   المع م   ويمكخ تح ك  خمس قواع  أسررررررر سررررررري  لا ا  مخ توام ه  م  ورلي ه  المسررررررر قب

 : (22-72  9222)الء وخ   ق م  المنوم  إكا م  أرادم أن تفون منوم  م علم  وه  

   الب اع  الترررررررخصررررررري : وهو م  ك طل  مخ الأم اد الع مليخ م  المنوم  تح ك  وتوضررررررريح قيمه
جهر  لبي  ل حقيم أقصرررررررررررررر  طموحر ته  الء دير  وطموحر م منوم ه  وأهر امه  لرأم اد  والعمر  ب

 ال   يعلمون اه .

   ط ائم ال ءفي : وه  قررر عررر   ت طلررر  تحررر كررر  وم اجعررر  أسرررررررررررررررر ليررر  ال ءفي  الم رعررر  والم علقررر
ب لام  اضررررر م الترررررخصررررري  عخ الفيةي  ال   تج ي اه  الأمور  وال   عل  أسررررر سررررره  ك   اتخ ك 

وكلن للخ وج بط قٍ ج ك   وأسرررررررر لي  مب ف   م  ال ءفي  ت ن سرررررررر  الق ارام اليومي  م  العم   
 والو و  ال   تعيته  المنوم .

  : ومخ خها ه   الق ع   ك   تح ك  وتوضررررررررريح الأه ا  المسررررررررر قبلي  ل م اد ال لي  المتررررررررر  ل
الع مليخ م  المنوم   حيه تم   الأه ا  الخ صرررررررررررررر  اه  خط  عم  مترررررررررررررر  ل  يمكخ عل  

 المنوم  مخ الوضع الح ل  إل  وضع مس قبل  أمض .أس سه  نق  

  ال عل  الجم ع : مخ خها وضررررررررررررع خطه لل عل  الجم ع  تفون ق ئم  عل  الحوار  للح  مخ
 الأخط   والخس ئ  الم  تر  عل  العم  الء دي م  العملي م ال نويمي  اليومي .

 ه    إليه  السرررررلوة ل م اد  و أنوم  ال ءفي : وه  ق ع   تتررررري  إل  النم كج والأط  ال   كن م
م  يسررررر ع  عل  مه  واسررررر يع ب المتررررركهم ال   تح ن عل  مسررررر و  المنوم  وريج د الحلوا 

 المهئم  له   مخ خها النو  إل  النو   بصور  ش مل  دون ال  لي  عل  ج   منع ا  ي .

   ه  الرعض ضرررررر وري  موم  خها الح كه عخ ال عل  ال نويم   لا ا  لن  مخ الإشرررررر ر  إل  عملي  يج
  حيرره أن عمليرر  Organizational Unlearningإنجرر ز ال عل  ال نويم   وه  عمليرر  اله تعل  ال نويم 

   م عل  المهرررر رام الجرررر كررررال عل  ال نويم  واله تعل  ال نويم  همرررر  عملي رررر ن تفمرررر  الواحرررر   الأخ    
والط ق والعملي م وأسررررررررر لي  العم  الج ك   ت طل  م  كام الوق  أن ك   ال خلص مخ بعض المع ر  
والمه رام الق يم   ورل    تلن الأمور ال   ق  تصررررررح م  وق  م  مق وم  ومعيق   لعملي  ال عل  الج ك    

ر  وم  نءس الوق  معن هن ة الف ي  مخ ويءسرررررررررررر  أصررررررررررررح ب ه   النو ي  بأن المع م  تنمو ب سرررررررررررر م ا
المعرر ر  ال   قرر  تصرررررررررررررررح ع يقرر  مع ت ي  الواقع والو و  المحيطرر  برر لمنومرر   برر ل رر ل  حيخ ك   تعل  
مع م  ج ك   واك سرررررررر اه  معن ه ا يعن  ضررررررررمن   الق ر  عل  ال خلص مخ المع م  الق يم  وال   ق  تفون 

  م ال عل  ال نويم   بحيه تترررررر م  اسرررررر  اتيجي م ال علمضرررررلل   وهو م  يج  أن يكون م  اسرررررر  اتيجي 
 ,Bratianu)ال نويم  عل  اس  اتيجي م لل خلص مخ المه رام والمع ر  الق يم  عل  مس و  المنوم  

2015, p. 296). 
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 :   همية التعلم التنظيمي  2.2.4

 همهرر    أمور أ مخ خها عررتب ز أهميرر  ال عل  ال نويم  لعمليرر  يجرر  عل  المنومرر م اليو  الجيرر   اهرر  
 :  (228  9222)دروز  وآخ ون  

  تحوا الاه مرر   مخ حيرره عوامرر  الإن رر ج مخ رأ  المرر ا المرر دي إل  رأ  المرر ا الءف ي والرر ي
 تقو  علي  عمل  ال عل  ال نويم .

   ال طورام الءف ي  ال   وصرررررررررررء  المع م  بأنه  مصررررررررررر ر أسررررررررررر   م  تحقيم المي   ال ن مسررررررررررري
 لمنوم م الأعم ا اليو .

   سررر ع  ال  يي  م  البيئ  المحيط  ب لمنوم م م  الوق  الح ضررر   إضررر م  إل  قو  ال ن مس م
 ايئ  الأعم ا.

   ال طورام اله ئل  والم سرر رع  م  مج لام ال فنولوجي  والاتصرر لام  وال   أدم إل  خلم أنوم
الق ر    م  إل إن ر ج جر كر   ت طلر  المع مر  والمهر ر  والفءر    الم تءعر  مخ قبر  الع مليخ  إضرررررررررررررر

 الفبي   عل  ال فيو مخ قبله .

  ال حوا م  الءف  الإداري الح كه نحو إشرر اة الع مليخ م  عملي  صررنع الق ار واتخ ك  ا لا  مخ
 الم ل ي  وال وجي  مخ قب  الإدار  العلي .

  ارتءرر ع م طلررر م الأسررررررررررررررواق العرر لميرر  ال   برر ترر  ت طلرر  الم ونرر  الأكب  م  عمرر  المنومرر م
  ته  والخ م م ال   تق مه   إض م  إل  ل  ام هكه  للفوادر وقو  العم  الم علم .ومن ج

 خصائص التعلم التنظيمي:  2.2.2

أاو ) ك مي  ال عل  ال نويم  عخ غي   مخ أنواع ال عل  الم ع ر  عليه  بع   خصررررررررر ئص وسرررررررررم م أهمه 
 : (272  9229النص   

 تلق ئي   لج   لا ك ج أ مخ نترررررررررررررر   و ق م ال عل  ال نويم  عملير  مسرررررررررررررر م  : مه  عملي  تح ن  .2
المنوم   ولا يع ب ه  الع ملون شررررررريئ   إضررررررر  ي   إل  أعم له  اليومي   ا  ه  ج   مخ ه ا العم  

 اليوم .

ال لي  المترررر  ل : وال   تع ب  اوجوده  ايخ أعضرررر   المنوم  عنصرررر ا  أسرررر سرررر   م  عملي  ال عل   .9
 ال نويم .
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  وتج رب داخلي  وخ رجي  للمنوم : م لخب   تسرره  بتررك  أسرر سرر  ال عل  ال نويم  هو ن  ج خب   .7
م  نجررر لآ عمليررر  ال عل  ال نويم   وه  مررر  يمكخ المنومررر  مخ إدراة المعررر ن  الجيمررر  المءيررر   

 المس م   مخ تج ربه  ومم رس ته .

ال عل  ال نويم  ه  عملي  تتررررررررررررررك  إط را  لعملي م ونترررررررررررررر ط م أخ   م عي   وال   ت م   م   .2
اك سر ب المعلوم م وخ نه  م  كاك   المنوم   ومخ    الوصروا إليه  وتنجيحه  والاس ء د  منه  

 م  ح  المتكهم الح لي  والمس قبلي  ال   تواج  المنوم .

عملير  ال عل  ال نويم  لا تحقم ن ر ئجهر  الم جو  دون مسرررررررررررررر ن   قي د  المنوم   وال   لا ا  أن  .2
 ه  لجميع الأم اد الع مليخ م  المنوم .تفون ق و  م  سلوله  وتص م ت

 مستو ات التعلم التنظيمي:  2.2.7

تم  عملي  ال عل  ال نويم  م   ه   مسرررررررر وي م  وه  مسرررررررر وي م ت ف م  وت ع  بعضرررررررره  بعضرررررررر   م  
 : (938  9222عبي ام  و )ججيم المنوم   وه   المس وي م ه  لم  ك اه  

  :ب   مسررر م  عل  سرررلولي م الأم اد ن يج  ل  اك  الخوهو ال  يي  ال ائ  والمســتو  التعلم الفردي
 ل كه  ج ا  تج رب ومم رس م العم .

 :)وهو ال عل  ال ي يح ن عل  مسررررر و  م يم العم  م   مســـتو  التعلم الجماعي  فر ق العمل
إطر ر مخ ال ء عهم الاج م عي  ال   تن   عخ تع ون وتترررررررررررررر رة الأم اد أ ن   قي مه  ب لأعم ا 

وال ي ك مي  ا ر دا المع م  وال تررررررررر رة م  ب لمعلوم م والخب ام ب ض النو  ضرررررررررمخ الء يم  
 عخ المس وي م الإداري  لهيلا  الأم اد.

 :وهو ال عل  ال ي تفون ن يج   إح ان تع ك  عل  المنوم  وتطوي   مستو  تعلم المنظمة ككل
   وه ا المسرر و  ل نويمي ق م ه  واسرر  اتيجي ته  وأنوم ه  ال   ل ن  تعيم خلم وتر دا المع   ا

 يكون ن تج   عخ تنءي  المنوم  للمس وييخ الس بقيخ.

( إل  الاع م د عل  تقسررررررررررريم م ل يس آرج يس وزمهئ  222-272  9229 يم  ك ه  أاو النصررررررررررر  )
 وال   لا تخ لف ل ي ا  عخ س بق ه  مخ مس وي م ال عل  ال نويم  حيه اينه   يم  كل : 

 :والر ي ك    ير  زير د  قر رام المنوم  م  تحقيم أه امه  المعلوم  مخ خها  المســـــــــتو  الأول
ال عل  ال وتين  والسررررررررررررررلوة الم ف ر والرر ي لا يكون لرر  آ رر را  عل  إحرر ان ت يي ام جوه يرر  م  

 سي س م المنوم .
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 :وهو المسررررررر و  ال ي ته   م  المنوم  بعع د  تقيي  طبيع  أه امه  ال نويمي   المســـــتو  ال اني
الجي  والمع قر ام الم ترطر  اهر   ويي   ه ا المسرررررررررررررر و  م   ق م  المنوم  ويمكخ القوا إن  م  و 

 ه ا المس و  ت عل  المنوم  ليو ت عل .

 :وال ي ت عل  ب  المنوم  ليةي  تنءي  عملي  ال عل  ال نويم  ال كخ ح    م   المســـــــــتو  ال ـالا
وم    مس ويي  الأوليخ سو  حيخ ت رة المنالمس وييخ الأوا وال  ن   ولا يمكخ ح ون ال عل  م

 بأن ال عل  يج  أن يح ن.

ومم  سررربم  ت   الر ح   بأن عملي  ال عل  ال نويم  ه  عملي  م ف مل  تسرررلسرررلي   تب أ مخ الء د الع م  
م  المنومر  ومخ الهر   اليوم  ال وتين  ميهر   وتنه  بر لمنومر  لكير ن جر مع  وبعح ان ال  يي ام م  

ي  وأه ا  المنوم  الع م  والاس  اتيجي   وه  عملي  دائم  ومس م   ت مع المنوم  إل  ال  يي  رولآ ورل 
 وال فيو ومق   لل  يي ام ال   تح ن م  ايئ ه .

 :  مراحل التعلم التنظيمي 2.2.1

 هنررررررررر ة أربعررررررررر  م احررررررررر  أس سررررررررري  لعمليررررررررر  الررررررررر عل  ال نويمررررررررر   هررررررررر   الم احررررررررر  ت  تررررررررر  لمررررررررر  كلررررررررر 
(Huber, 1991, pp. 91-107) : 

 م ل عل  ال نويم  هو ن يج  لاك سرررررررر ب المنوم  للمع م   وهو الأم  : اكتســـــاب المعرفة مرحلة
الر ي ك   حجيقر  حيخ تقو  المنومر  بمسررررررررررررررح البيئر  واسرررررررررررررر خ ا  نو  المعلوم م مخ أج  خ ن 

ال طوي   ولرر لررن يمكخ للمنومرر  ومعرر لجرر  واسرررررررررررررر  جرر ع المعلومرر م  ورنجرر ز الرحون وعمليرر م 
الحصرررررررررروا عل  ال عل  مخ خها إع د  تترررررررررركي  م  ل كه  مخ مخ ون مع م   لم  أن عملي م 
ال نجيح للمع ر  الم  اكم  ل   المنوم  تيدي إل  إكسرررررر ب المنوم  لمع ر  ج ك   ومعلوم م 

 قيم .

  :ام وتترررررررر رله  ايخ وح  وه  الم حل  ال   ك   ميه  نترررررررر  المعلوم ممرحلة توز ع المعلومات
المنوم  والع مليخ ميه  بأسرر لي  رسررمي  وغي  رسررمي   وبط ق ل ي   مخ أهمه  حلق م العصررف 

  وقنوام الاتصرررررر ا ال سررررررمي   وللم  زادم عملي  تترررررر رة المعلوم م م  ال هن  وحلق م ال عل 
 ه   الم حل  للم  زادم المنوم  تعلم  .

  :حل  لا ا  مخ ت جم  المعلوم م الم اد مترررررر رل ه  م  وم  ه   الممرحلة تفســــير المعلومات 
المنوم  بع   أسرررررررررر لي  مح د  ومترررررررررر  ل  ك ع ر  عليه  الع ملون م  المنوم   وه  م  يطلم 
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علي  عملي  المع م  الإج ائي   مخ خها تق ي  ال ءسرررررري ام الم ع د  للمعلوم م الم  ح  مخ قب  
 المنوم  والع مليخ ميه .

 وه  م  يترك  الق ع   المع  ي  المتر  ل  ايخ أعض   المنوم   وم  لتنظيمية: مرحلة الساكرة ا
ه   الم حل  ك   خ ن المع م  لأج  إع د  اسرررررررررر خ امه  م  المسرررررررررر ق   وتعل  ه   ال اك   دورا  
ب رزا  م  ال عل  ال نويم   معملي م اسررررررر ع اض واسررررررر خ ا  ال عل  تع م ان أسررررررر سررررررر   عل  لء    

ال نويمي  ال   تم لفه  الميسررسرر   ويع  أا ز ال ح ي م اليو  عل  مسرر و  ال عل  ومع لي  ال اك   
ال نويم  هو ليةي  تءسررري  المعلوم م وتتررركي  كاك   تنويمي  يمكخ اسررر خ امه  بسرررهول  ويسررر  

 مخ قب  الع مليخ م  المنوم .
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 ( ال  ل  كبيخ م اح  ال عل  ال نويم : 9 س  توضيح  ال)و

 

 ( (Huber, 1991): مراحل التعلم التنظيمي  المصدر: االاعتماد على  2رسم توضيحي 

 التنظيمي:  نماط التعلم  2.2.1

يمكخ تطبيم ال عل  ال نويم  م  المنوم م مخ خها ع   أسررررررر لي  وأنم    ويمكخ إيج ز ه   الأنم   
 : (9227)اله ل     (9228)عب  الع ي    والأس لي   يم  كل 

: وهو حيخ ت عل  المنوم  م  م حل  اك ترررررررررررر   Single Loop Learning الحلق ال عل  أح دي  .2
تقو  ا صررررحيح مسرررر ره  دون المس م  سرررري سرررر ته   وهو نمه يضرررريو ق ع   مع  ي  الأخط    و 

خ صرر صرره  وزي د  لء  ته   وهو أسررلوب لا يط ل  ج ك   إل  أنتررط  المنوم  مخ أج  تقوي  ا

التعلم 
التنظيمي

اكتساب 
المعرفة

توز ع 
المعلومات

تفسير 
المعلومات

الساكرة 
التنظيمية

الن  ئ الأعم ا والأنتط الأه ا 

تع كهم

 (21، 2241: التعلم  حادي الإتجاة، المصدر  عبد الع   ، 7رسم توضيحي 
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ا  يي  السري سر م والأه ا  الق ئم  للمنوم   ورنم  يس ع  م  عملي  تحجيقه  بسهول  ويس  مخ 
 خها تصوي  العم  والأنتط .

: وهو أسرررررررلوب ك تره ب لأسرررررررلوب السررررررر ام   رع  Double Loop Learning الحلق ال عل   ن ئ   .9
ا صرررحيح مسررر راته  ان    عل  الأسرررلوب الأوا  يكون السرررياا للق ئميخ  اك تررر   الأخط   وتقو 

عل  المنوم  حينه  حوا ليةي  تح كه الإج ا ام والسررررررري سرررررررر م والأه ا  ل   المنوم  عل  
 الم   الرعي   ل واك  ال  يي ام ال   ح   .

 

 

 

 

 

 

 (72، 2241التعلم ثنائي الحلقة، المصدر   عبد الع    ، : 1رسم توضيحي 

: ويسررررررررر خ   ه ا الأسرررررررررلوب عن م  ت عل  المنوم  Triple Loop Learning الحلق ال عل   ه    .7
 رة ترر الط يقرر  ال   يمكخ مخ خهلهرر  إج ا  ال عل  الأحرر دي وال نرر ئ  والاسرررررررررررررر ءرر د  منرر   وحيخ

المنومرر  بررأنهرر  منومرر  م علمرر  وهو مرر  يء ح أمرر مهرر  أمرر ق المع مرر   ومخ أحرر  الط ائم ال   تءيرر  
المنومرر  م  هررر ا النوع هو تقيي  الأدا   معنررر مررر  تفون المنومرر  قررر در  عل  تحررر كرر  الءجو  ايخ 

 م يرررالن ررر ئ  الم جو  وبيخ الأدا  الءعل   مه  تررر رة انهررر  بحررر جررر  إل  خلم ايئررر  جررر كررر   وعمل
جرر كرر   قرر در  عل  سرررررررررررررر  هرر   الءجو   وهو مرر  يسرررررررررررررر رر ع  ت يي  وتعرر كرر  م  أهرر ا  المنومرر  

 وسي س ته  الق ئم .

  

 الن  ئ  الأعم ا والأنتط  الأه ا 

 تع كهم

 تع كهم
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 (74، 2241التعلم ثلاثي الحلقة، المصدر  عبد الع   ، : 1رسم توضيحي 

وومق   لم  سبم  تج  الر ح   بأن ه   الأس لي  ال هن لا ا  وأن تس خ   بتك  جمع  وت تيب  م  
المنوم   ولا يمكخ اسرررررر خ ا  أي  منه  دون ال خطيه لاسرررررر خ ا  الأسررررررلوب ال  ل  م  م حل  م ق م  مخ 

الأسلوب الأوا كه   ا صحيح المس رام والأخط   ال   تح ن م  الوق   إض م  إل  أنعم  المنوم   
ال اهخ مع قبوا إمكر نير  ال  يي  دون إح ا ه  عل  الم   الق ي    يم  كه   الأسررررررررررررررلوبيخ ال  ن  وال  له 

 بم   الح ج  والفيةي  ال   ت مع المنوم  إل  ال  يي  م  أه امه  وسي س ته .

 (: 9222  ال نويم  إل   ه   أنم   ه  )الجن ا   ويصنف الرعض أنم   ال عل

  ال عل  ال فيء : وهو ال عل  ال ي يأت  اسرررررررررررر ج ب  لو و  م  ي   م  محيه المنوم  ال اخل  أو
الخ رج   ويمكخ القوا بأن ه ا النمه ليس سررو  تقلي  م  ل   ال ي  مخ مم رسرر م أو خ م م 

   ال فيو وال ع يش مع الأوضرررررر ع الح لي  ال  أو من ج م أمضرررررر   بمعن  أن  تقلي  لل ي  اه 
 تم  اه  المنوم  ومح ول  الاس ء د  مخ تج رب الآخ يخ م  نءس الموقف.

  ال عل  ال نبيي: وهو ال عل  الق ئ  عل  اك سرر ب المع م  الن تج  عخ تصررور المسرر قب  والاسرر ع اد
كون أك   تطورا  وي ه  ل   مخ خها ت يي ام تنويمي  مخطط  وم روسررررر   وهو النمه ال ي ي

أبع  مخ مج د الاسررررررر ج ب  للم  ي ام البيئي  المحيط  ب لمنوم   م لمنوم  مخ خها ه ا النمه 
ت عل  مخ توقع م المسررررر قب  وق رته  عل  اك تررررر   أمضررررر  الء و المسررررر قبلي  وأمضررررر  الط ق 

 والأس لي  الممكخ الاس ء د  منه  م  مج لام العم .

   هررر ا النوع مخ أنمررر   ال عل  مخ خها العمررر   وهو يع مررر  عل  مف   أن  ال عل  ال ءررر عل : وي
ال عل  يح ن م  ل  المواقف وبترررررررك  م سرررررررم   ن يج  الخب   المر شررررررر   ال   يك سررررررربه  الم عل  

 ن يج  تء عل  مع الآخ يخ أ ن   العم .

الأعم ا  الأه ا 
والأنتط 

 الن  ئ 

 تع كهم

 تع كهم

تحلي   تأم   
نم كج تءفي  

 ج ك   

 تع كهم
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 نظر ات التعلم التنظيمي:   2.2.1

 عل  ال نويم   ومخ أه  هرررر   النو يرررر م تلررررن هنرررر ة الف ي  مخ النو يرررر م ال   تعود إليهرررر  جرررر ور ال
النو ير م ال قلير ير  وال   تن قش وتضررررررررررررررع الأمف ر الخ و بعملي  ال عل  ال قلي ي  عل  مسرررررررررررررر و  الء د  
ونقصرررررر  ا لن نو ي م عل  النءس  وم  ا كلن نو ي  ال عود ونو ي  الاشرررررر  ا  الفهسررررررريك  وغي ه  مخ 

 صء  الع   وبكون  ظ ه   اج م عي  ع م .النو ي م ال   ت ر  ال عل  ال قلي ي او 

ومع تطور نو يرر  المنومرر  والنو   ظه م هنرر ة نو يرر م ترحررره م  ال عل  ال نويم  بكون ملسررررررررررررررءررر  
 تنويمي   ومخ ه   النو ي م: 

   :وهر   النو ير  تعمر  عل  إيجر د ظ ه   الإدراة ال نويم  وال ي إن نظر ـة الفكر الممســـــــــســـــــــي
مه  سررررررو  تن ق  مخ مسرررررر و  تءفي  أعضرررررر  ه  لأشررررررخ و عل   اسرررررر ط ع  المنوم  ان تم لف 

    مس و  تءفي ه  لمنوم   وي تره ال عل  ال نويم  ومق   له   النو ي  ب لمع م  ال نويمي 

  :غي م نو يرر  النو  مخ الءف  السرررررررررررررر ئرر  م  نظر ــة النظم المطيقــة على المنظومــات الاجتمــاعيــة
الأنورر ر إل  دراسررررررررررررررر  البيئررر  حولررر  المجرر لام ال نويميرر   كلررن أن الأنومررر  المء وحرر  أو الم لقرر  

ومخ أه  خصرررررررر ئص ه   النو ي  أن ل  الأنوم  الاج م عي  تمي  إل  ال ر م المحيط  ب لمنوم   
 .(9222)جوادي   ح تق ير   وان هن ة مف   عخ المنوم م لونه  أنوم  مء و 

  :وت   هرر   النو يرر  أن أي نورر   يحمرر  م  مكونرر ترر  الرر اخليرر  نظر ــة النــاتذ الــساتي والاجتمــاعي
آلي م وعملي م تسرر ع   عل  إن  ج ورع د  إن  ج نءسرر   وتع م  ه   النو ي  عل  نو ي  المع م  م  

  : تطبيق م ال عل  والمع م  ال نويمي   ومخ أا ز خص ئص ه   النو ي 

o  :وتعن  الحك  ال ات  للنو   م  تح ك  قوانين  لوظ ئء  الخ صرر   وأن الأنوم   الاسـتقلالية
 ال اتي  مس قل  م  ايئ ه  ولا تع م  عل  العهق م المصمم  م  محيطه .

o  :أي أنه  تسرررر عم  المع م  أو الخب   الم ضرررري  بتررررك  آن  ح   تسرررر طيع المرجعية الساتية
 ت .الاس م ار ب لإن  ج ال ا

o  :أن الأنوم  ال   تعم  بمع ا عخ ايئ ه  يمكخ أن تترروش أو تحء  وه  الاقتران ال يكلي
 .(9223)الفبيس  و ده      مخ قب  الأح ان خ رج النو 

   :وه  نو ي  ج  م لج   مخ نو ي  أوسعنظر ة المعرفة التنظيمية بتصـور الإدارة الاسـتراتيجية 
نو ي  الم خ  المسررررر ن  إل  الموارد  وال   مخ خهله  يج ي الرحه عخ الموارد المع  ي  داخ  ه  

المنوم  ومم رلي  اسررررر  اتيجي  تعو   ق م  ال ن مس مخ خها إدار  الموارد المع  ي   وهو م  يسررررر ن  
   خله   لم  تإل  مف   مءر ده  جع  المنوم  تنمو مخ خها الخب   الم  اكم  والمع م  الموجود  دا

ه   النو ي  أن المع م  والمن مسرر  والحوار ه  موجودام يمكخ اسرر خ امه  م  تطوي  المع م   وأن 
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تطوي  ال عل  ال نويم  هو عمليررر  داخليررر  برررعمكررر نهررر  إخ اج المنومررر  مخ تءفي  الفءررر    إل  تءفي  
 .(9222)ال قيتي    الءع لي 

 تعلم التنظيمي: ركائ  ال 2.2.3

 : (9222)الء وخ   هن ة ع   رل ئ  أس سي  لل عل  ال نويم  م  المنوم   ومخ أه  ه   ال ل ئ 

  : ال عل  ال نويم 

حيه ت   عملي  ال عل  م  المنوم  مخ خها ال حسرررررررررررررريخ المسرررررررررررررر م   وه  العملي  ال   يكون 
م م الن جم  عخ ه   ه مه  اسرررررررررررر  م ر خب ام وتج رب المنوم   إضرررررررررررر م  إل  رصرررررررررررر  المعلو 

وخ نه  م  ال اك   ال نويمي   وكلن لهسرررررررررر ء د  منه  م  المسرررررررررر قب  م  ح  الخب ام وال ج رب 
 المتكهم وتحسيخ الأوض ع ال نويمي .

  : تعل  العم 

وهو الأم  الرر ي ك   مخ خها ت ويرر  العرر مليخ برر لمعلومرر م والمعرر ر  والمهرر رام والأسرررررررررررررر ليرر  
أعم له  وت يي  سررررررلولي ته   وهو م  كنعكس عل  لء    المنوم  لك   الج ك   ال   تءي ه  م  

 ممه ر  ولء    الع مليخ م  المنوم  ه  ب لنه ي  لء    المنوم .
  : تعل  الهيك 

الهيك  ال نويم  هو وسرررررريل  ل حقيم الأه ا  ال   ت ي  المنوم  الوصرررررروا إليه   وهو م  يم   
المهم  والسرررلط  ميه   وهو جسررر  المنوم  ال ي توج   ي  الإط ر العمل  لترررك  العهق  م  ايخ 

القواع  وعهق م العم  ال سرمي  والوح ام والاتص ا وال واص   وهو أدا  اي  الإدار  نحو تنوي  
 ك م  الم  ي ام ه   وتوجيهه  نحو تحقيم الأه ا  المطلوب .

  :تعل  المن خ 

ج    يق   لل عل  ال نويم   مهو يترررررك  م يحيه يترررررك  ال طور ال نويم  والإداري م  المنوم  ط
مخ النتررررررر ط م ل ل  يي  المخطه وال  خ  بقصررررررر  ال ج ك  وال ح كه وبن   الجي  الإداري  اه   

 تطوي  الءع لي م الإداري  وأحواا الع مليخ.

  اعاد التعلم التنظيمي:  2.2.1

ك  درج  تف ز إليه  م  تح هن ة ع   مق كيس لل عل  ال نويم   وه  م  يترررررررررك  الأبع د ال   سررررررررري   الار 
ال عل  ال نويم  ال ي تم  ب  المنوم   وم  ه   ال راسررررررررررر  سررررررررررر ع م  الر ح   عل  مع كي  ال ترررررررررررخيص 

 Association for Talentالجر نب  لل عل  المنوم  والر ي طورتر  الجمعيرر  الأم يكير  لل ر رير  وال طوي  

Development (ASTD)    ط ه    خمسرررررر  أبع د م  المنوم  وه   وال ي يقو  بجي   9229م  الع(
9222  293):   
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 :وه  الآلي م ال   ك   اسررررررررررر خ امه  م  عملي  تعل  الأم اد وتطوي  مه رام  ديناميكيات التعلم
ال عل  لررر كه   بمعن  " تعل  ليو ت عل "  وكلرررن مخ خها أدا  الأعمررر ا والقررر ر  عل  ال مكخ 

 مخ ال ءفي  والأدا  الم مي .

  وهو مءهو  ظه  م  ال م نين م مخ الق ن العترررررر يخ  وم  ال سرررررررعيني م ون يج   اد:تمكين الأفر
لل  لي  عل  العنصرررر  الرترررر ي داخ  المنوم م ان ترررر  ه ا المءهو   ول ن ه ا المءهو  ن يج  
ل طور الءف  الإداري الح كه  ويع   ال مكيخ بأن  العملي  ال   ك   ميه  منح الأم اد م صرررررررررررر  

المي اني  مخ خها رمع مسر و  اس قهلي ه  م  اتخ ك الق ارام  إض م  إل  أن  لاتخ ك الق ارام 
العملير  ال   ك   اهرر  ت وير  الأم اد بر ل وجيهر م الضرررررررررررررر ورير  والمهرر رام والمعر ر  ال   تيهله  
لهسرر قهلي  م  اتخ ك الق ارام  مم  كي   إيج ب   عل  مسرر وي م أدائه  ل حقيم أه ا  المنوم  

 .(292  9222)الفس سر  والء عوري   ون ميه  ا مي  واق  ارال   يعمل

 :وتع   بررأنهرر  عمليرر  إيجرر د المعلومرر م وتنويمهرر  وتنقي هرر  وع ضررررررررررررررهرر  بط ق  إدارة المعرفــة
وأسرررر لي  تحسررررخ مخ ق رام الموظف م  المنوم   لم  أنه  الأسررررلوب العلم  الم ف م  لإدار  
وتع يو جميع موارد المعلوم م م  المنوم  لقواع  البي ن م والو  ئم والسررري سررر م والإج ا ام 

)الترررررررررررررريررر ب فهرر  أم اد المنومررر  مخ خها ممرر رسرررررررررررررر ه  لأعمرر له  والخب ام القررر يمرر  ال   يم ل
 . (222  9222وأاوحم ور  

إدار  المع م  بأنه  العملي م والأنتررررط  ال   تسرررره  م  تولي  ( 99  9292الم  ب  ) كم  يع  
المع م  والحصرررررررررروا عليه  م  المنوم   مخ خها اخ ي ره  وتنويمه  واسرررررررررر خ امه  ونترررررررررر ه   

مخ معلوم م وخب ام تم لفه  المنوم  واسررررر خ امه  م  الأنترررررط  الإداري   وتحوي  م  ت ضررررمن 
 المخ لء  ل تخ ك الق ارام ورج ا ام وط ق العم  وال خطيه الإس  اتيج  للمنوم .

 :وهو م  يم   م   ر ر  الأم اد عل  اسررررررررر خ ا  أنوم  المعلوم م المع م    تطبيق التكنولوجيا
والإن  ن  ل عوي  م و ال عل  ل كه   وكلن مخ خها  عل  ال فنولوجي  وشرررررررررررررك م الح سرررررررررررروب

 اس  ج ع المعلوم م ال   تس ه  م  إ  ا  مع م ه  وتحسيخ مس وي م الأدا  ل كه  .

 ثقافة الابتكار 2.7

( ويق ا ب ف      أسرررررر ع  واا ف  أدرة الخط  مخ أوله  يعود مصررررررطلح الاا ف ر إل  المصرررررر ر الل وي )ب ف   
   ب ب الر  (.  اللس ن  ش   )ااخ منووروهو مخ الر كور  وأوا ل
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وومق   للمعن  السررررر ام  معن الاا ف ر هو إك    الترررررخص لأوا التررررر   قب  غي    أم  اصرررررطهح    يع   
الاا ف ر بأن  العملي  ال   ك   مخ خهله  خلم الأمف ر أو الأشررررررري   أو المم رسررررررر م أو ال فنولوجي م أو 

للفي ن    وهو م  يضيو قيم العملي م الج ك    أو إع د  اخ  اعه  وتطوي ه  وتبنيه  ونتر ه  واسر خ امه 
أ  خ رجي     .(22  9222)نص  ال كخ  الق ئ  اه  مهم  ل ن مص ر ه ا الاا ف ر داخلي   

( ع   تع يء م لها ف ر مخ أهمه  تع يو روج ز ال ي يع   22-28  9229وقر  أورد أاو النصرررررررررررررر )
 م  بأن  "  "   يم  يع م  مني  لالاا فر ر برأنر  "ظهور إن ر ج جر كر  ن ت  عخ تء ع  ايخ الء د وم د  الخب  

الأسلوب ال ي يس خ م  الء د م  إن  ج أكب  ع د مخ الأمف ر حوا المتكل  ال   ك ع ض له   وت صف 
 ه   الأمف ر ب ل نوع والاخ ه  )الم ون (  وع   ال ف ار أو التيوع )الأص ل (". 

نرر  أي من   أو عمليرر  جرر كرر   أو الاا فرر ر بررأ (OECD)وتع   منومرر  ال عرر ون الاق صرررررررررررررر دي وال نميرر  
محسرررررررررن  أو م ي  منهم   تخ لف اخ هم   لبي ا  عخ المن ج م أو العملي م السررررررررر بق  للمنوم   وال   ك   
إت ح ه  للمسرررررررررر خ ميخ مخ خها من   أو خ م  أو إدخ له  للعم  ضررررررررررمخ المنوم  مخ خها عملي ته  

(OECD, 2018, p. 20). 

مهرررررررررو يعنررررررررر  تفرررررررررويخ خررررررررر و يجعررررررررر  ال ءفيررررررررر  الإاررررررررر اع  شررررررررريئ   أمررررررررر  مءهرررررررررو   ق مررررررررر  الاا فررررررررر ر  
طبيعيررررررررررر   داخررررررررررر  المنومررررررررررر   ويجعررررررررررر  مرررررررررررخ تترررررررررررجيع أنترررررررررررط  الاا فررررررررررر ر أمررررررررررر ا  شررررررررررر مه  لجميرررررررررررع 

  .(Chouteau & et al., 2018, p. 103) الع مليخ ميه 

بأنه  ال ق م  ال   تسررره  تولي  وتنءي  الاا ف رام ب سررر خ ا  الإمك ن م  Schertlin (2018, p2) كم  يع مه 
 الف من  والف مل  ل   الع مليخ م  المنوم .

وت طل  المنوم م اليو  أن يكون ل كه  عملي  اا ف ري  مسررررررررر م    ولأج  أن ك حقم ه ا الأم  لا ا  مخ 
نوم   كيدي إل  تع ك   ق م ه  لأج  وجود مجموع  مخ المع ق ام والءه  المترررررررررر  ة عل  مسرررررررررر و  الم

تطوي   ق م  تنويمي  مب ف    ت ترررررررك  مخ ع   خصرررررررر ئص تنويمي  يمكخ تلخيصرررررررره  م  وجود رسرررررررر ل  
ورلي  مب ف     ق م  تواصرررررررر  م ن  وم سررررررررلسررررررررل   ايئ  آمن  وتتررررررررجع الاا ف ر وال ج ي   م ون   تع ون 

ل عل  داخ  الوح ام ال نويمي  م  المنوم   وتنسررريم عب  ل م  المسررر وي م داخ  المنوم   المتررر رل  وا
 .(Sharifirad & Ataei, 2012, p. 496)قي د  داعم  لها ف ر والإا اع 

 الفرق بين الابتكار والابداع: 2.7.4

ك   الرعض بأن  لا اخ ه  ايخ المءهوميخ  م  حيخ ك   الرعض الآخ  بأن الإا اع هو عملي  تسرررررربم 
ك علم ب سرررر فترررر   مف   ج ك    (Creativity)خ العملي يخ بأن الإا اع عملي  الاا ف ر  ووضررررحوا الء ق اي

مهو العملي  ال   تقو  اوضرررررررررع ه   الءف   الج ك   موضرررررررررع ال نءي   (Innovation) يم  الاا ف ر  وممي   
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عل  شرررررررررك  عملي  أو سرررررررررلع  أو خ م  تقو  المنوم  ا ق يمه   لم  ك   الرعض بأن الإا اع هو موهر  
لإنسررررررر ن ت ول  مخ خها مجموع  مخ المه رام المك سرررررررر  وي   اسررررررر خ امه  مخ خها ح  نو ي  ل   ا

   .(982  9222)هلس   الاا ف ر إل  ط يم الم  مسرق  المتكهم اليومي   والإا اع هو م حل  

  شكال الابتكار: 2.7.2

هنر ة العر كر  مخ الأشرررررررررررررركر ا ال   تفون ميهر  العملير  الاا فر ري   ويمكخ أن يكون الاا ف ر شرررررررررررررركه  مخ 
 : (222  9222)مسل   الأشك ا ال  لي  

  اا ف ر من   أو م د  ج ك  : وي   تسويقه  م  الأسواق بع  حم ك ه  ب لعهم م ال ج ري  وب ا ام
    م طبيع  الطل  ونوعي   م  الأسررواق وليس لفميالاخ  اع  وه  اا ف ر كنتررأ اسرر ج ب  ل  ي ا

 وتفون المن مس  ه  أا ز العوام  ال امع  له ا الاا ف ر.

   اا ف ر تقن : وه  مخ خها اا ف ر تقني م ج ك   تسرررره  م  تطوي  الأجه   والآلام والأدوام
  د  الإن  جي .ل  زيوم  ك امم كلن مخ اا ف ر لط ق النق  وال وزيع وال جميع وال صنيع الميدي  إ

   الاا ف ر ال نويم : وهو ق ر  المنوم  عل  إع د  هيكل  نءسررررره  تنويمي   ورداري   ورج ائي    والعم
مخ خها هي ك  تنويمي  ق در  عل  الاسرررررررررر ج ب  لل  ي ام البيئي  المحيط   لا سرررررررررريم  تطورام 

 ال فنولوجي  الم س رع .

  يحرر ن م  الأدا  والسررررررررررررررلوة الإداري  مخ خها اا فرر ر الاا فرر ر الإداري: وهو الاا فرر ر الرر ي
تقني م وأسرررررررر لي  عم  ج ك    وط ق ت ري  واا ف ر حلوا م ي   لرعض المترررررررركهم الرترررررررر ي  

 والم دي  ال   تع ن  منه  المنوم  وتطبيم ه   الحلوا.

  نواع الابتكار: 2.7.7

 م مق  ح دم الف ي  مخ ال راس لاحق   لم ا سربم مخ أشرك ا الاا ف ر ال   يمكخ أن تفون م  المنوم  
  9222)سررررر ل    ه   أنواع مخ الاا ف ر يمكخ أن تترررر م  عل  م  سرررربم مخ أشررررك ا  وه   الأنواع ه  

272) : 

الاا فر ر الإداري: وهو الاا فر ر الق ئ  عل  الاه م   ابن   العهق م ال ء علي  ايخ ل م  الوح ام  .2
الأه ا  ال نويمي   ويتررررر م  الاا ف ر الإداري عل  وال قسررررريم م لإنج ز العم  والمه   وتحقيم 

القواع  والإج ا ام ال   تمكخ الع مليخ مخ الاتصرررررررررررر ا وال ر دا وال ترررررررررررر رة مع البيئ  المحيط  
 وهو ب ل  ل  اا ف ر م  الأدا  والسلوة الإداري.ب لمنوم   

هرر  عهقرر  جرر م ال   لالاا فرر ر ال قن  )ال فنولوج (: وهو الاا فرر ر الرر ي كه   وي ل  عل  المخ   .9
مر شررررررررررر   ب ل فنولوجي  انوعيه  المكون م الصرررررررررررلر  والب مجي م  مخ حيه قصررررررررررر  الم   ال مني  
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المطلوبر  لإنجر ز العمر  مخ خها هر ا الاا ف ر  ول لن قل  الموارد الم لي  والم دي  والرترررررررررررررر ي  
 طور .ب ف   والم والوس ئ  ال   ك طلبه  العم  مخ خها اس خ ا  الأس لي  الالف  وني  الم

الاا ف ر الإضررررررر م : وهو الاا ف ر ال ي ك ه  إل  م  ورا  الوظ ئف ال قلي ي  م  المنوم   مخ  .7
خها اا ف ر ط ق وب ام  وأسرر لي  مترر  ل  مع شرر ل   المنوم   لأن يقو  قسرر  ال سررويم عل  

ا  إض  ي   لأنتط  ر سربي  الم  ا بعم  ا ن م  تسويق  ب ل نسيم مع ال ب ئخ   يع  ه ا الام  اا ف 
 ومه   وأعم ا المنوم  ال قلي ي . 

 خصائص الابتكار: 2.7.1

ت صررف العملي  الاا ف ري  بع   سررم م تمي ه  عخ غي ه  مخ المء هي  والعملي م الإداري   وت لخص ه   
 :(2  9228)صر لآ   السم م بم  كل 

   مخ  المن مسرررررريخ  وكلن ال م ك : م لاا ف ر يعن  الجي   بتررررررك  ج ك  مخ لف عم  هو موجود ل
 خها الاس ج ب  لاح ي ج م السوق مخ خها اا ف ر م  كلب  ه   الاح ي ج م.

   الاا ف ر هو الج ك : م لاا ف ر يعن  الج ك  للي   أو ج ئي    بحيه يمكخ تومي  سررررررررررررلع  أو خ م
 أو عملي  أو أسلوب عم  ج ك  للي    أو تحسيخ وتطوي  ش   موجود بتك  ج ئ .

   عل  اك تررررررررررررر   الء و: م لاا ف ر يسررررررررررررر ن  إل  ق ا   ج ك   للح ج م وال وقع م  ورلي  الق ر
خهقرر  م  اك ترررررررررررررر   قرر ر  المن   أو الخرر مرر  أو العمليرر  الجرر كرر   م  خلم طلرر  معه ومرر ئرر   

 عويم .

   الصرررر ار : م لاا ف ر يعن  أن يكون صرررر حر  هو الأوا م  ال وصرررر  إل  مف   المن   أو الخ م
أو العمرر  قبرر  الآخ يخ  وح   م  الاا فرر ر الج ئ  مررعنرر  يكون أوا مخ أدخرر  أو الأسررررررررررررررلوب 

ال حسرررررررررين م وال طوي  عل  التررررررررر    وهو م  يجع  المنوم  ممي   عخ غي ه  م  الاسررررررررر ج ب  
 الس يع  للح ج م وال وص  إل  تطبيم مف   ج ك   تلب  ه   الح ج م.

 : همية الابتكار 2.7.1

  9227)القهيوي   م  أسرررررررررررررر سرررررررررررررر  م  تحقيم ع   أمور مخ أهمه ت جل  أهمير  الاا فر ر م  لونر  ع 
222): 

  وكلن مخءض النءق م وت شررررري  الموارد: م لعملي  الاا ف ري  له  عهق  مي    عل  خءض النءق  
كونه  تيدي إل  خءض وت شرري  المواد ال   ت خ  م  وح   المن   مخ خها ال وصرر  لمن ج م 
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و إل  تق ي  خ م م أسرررررررر ع م يدي إل  تقلي  للء  عم   أو مخ أق  اسرررررررر ههك   للمواد الأولي   أ
 خها زي د  دق  العم  م  كيدي إل  خءض تفلء  ال لف وخءض عملي م إع د  العم .

   زي د  الإن  جي : والاا ف ر كيدي إل  زي د  الإن  جي  وال   ه  نسررر  المخ ج م إل  الم خهم
خ شرررررررررررأنه  زي د  الإن  جي  وخءض وق  وللء  مخ خها اا ف ر أسررررررررررر لي  وط ق عم  ج ك   م

 عملي م الإن  ج..

  تحسرررررررريخ الأدا : حيه يعم  الاا ف ر عل  تحسرررررررريخ الأدا  الوظيء  والإداري م  المنوم   مخ
 خها اا ف ر وتطبيم آلي م وأس لي  عم  وط ق تواص  واتص ا ج ك  .

  و وتطوي  للمن ج م الق ئم  أإيج د المن ج م الج ك   وتطبيقه : مخ خها عم  ا ام  تحسررررررريخ
 اا ف ر من ج م ج ك   تلب  اح ي ج م الطل .

   إيج د أسرررواق ج ك  : م لاا ف ر كيدي إل  أن يكون للمنوم  أسرررواق   ج ك   لمن ج ته  أو خ م ته
 المب ف  .

  إيجرر د م و عمرر  جرر كرر  : مرر لاا فرر ر كيدي إل  وجود خطو  عمرر  ورن رر ج جرر كرر    وخرر مرر م
ر بترررررررررررررر يرر  لإدارتهرر  وتقرر يمهرر   وبرر ل رر ل  مررعن كلررن كيدي إل  خلم م و عمرر  تح رر ج إل  لواد

 ج ك   ل  تفخ م وم   مخ قب .

 :نظر ات الابتكار 2.7.1

الاا فر ر ل  يكخ مءهومر   إدارير   أو تنويمير   محسرررررررررررررر   ار  لر ن م  ر اه م   الع ك  مخ العلو  والمج لام 
كعل  الاج م ع  والاق صررر د والإدار  والق نون وغي ه  مخ العلو   وهو م  سرررمح للف ي يخ اوضرررع نو ي م 

   ل  شررررررررررررررومبي   م  نو يومقر ربر م حولر   والأق ب إل  مءهو  الاا فر ر م  هر   ال راسرررررررررررررر  ه  م  تن و 
الاق صرررررررررر دي  وال ي رأ  بأن الاا ف ر هو الرع  الح ج لل  ي  الاق صرررررررررر دي  وأن ه ا ال  ي  ك تف  عل  

 الاا ف ر ونت ط م ري د  الأعم ا وقو  السوق. 

وم  نو ي   الاق صررررررررر دي  ح وا شرررررررررومبي   أن ك ب  أن الاا ف ر وقو  السررررررررروق يمكخ لهم  إعط   ن  ئ  
  الخةي  والمن مسررررررررر  السرررررررررع ي   لم  ربه ايخ ال  ي ام ال قني  وبيخ ظهور ح ل  اا ف ري  أمضررررررررر  مخ الي

ميق   كن   عنه  تحقيم أرب لآ غي  طبيعي   س ع ن م  تق  ه   الأرب لآ مع دخوا المن مسيخ والمقل كخ  
لاا ف رام إل  اوهو م  يع  ح م ا  للمنوم م لاسررررررر م اره  ب لاا ف ر وال طوي   وق  ق   شرررررررومبي   ا قسررررررري  

 (: 9223ع   أنواع ه  )قن وز  

 . تق ي  سلع  ج ك   ل  يع   عليه  المس هلفون مخ قب  أو تق يمه  بمس و  ج ك  مخ الجود 
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 .تق ي  ط يق  ج ك   لان  ج 

 .م ح أسواق ج ك   ل  ك خله  المن   مخ قب  سوا  ل ن ه ا السوق موجودا  أ  لا 

  خ   أو سرلع نصرف مصرنع  سروا  ل ن  تلن المصر در موجود  م ح مصر در ج ك   ل وري  مواد
 مخ قب  أ  لا.

  وضرع تنويم  ج ك  م  الصرن ع  لخلم وضرع اح ف ري م  الصرن ع  أو لس  وضع اح ف ري
 موجود.

 :ثقافة الابتكار  اعاد 2.7.3

ه  يت جل   قر مر  الاا فر ر م  المنومر  مخ خها عر   محر ور  وه  محر ور يكون ل أ ي   ق م  الاا ف ر م
 : (9222)نص  ال كخ  تأ ي ا  لبي ا   وه  

  : حيه تفون الاسررررررررررر  اتيجي  ال   ت ر نه  المنوم  موجه  تحو ال طوي  والاا ف ر الاسررررررررررر  اتيجي
وتنءي  ل  م  هو ج ك   سررروا  ل ن كلن  يم  تن ج  أو تق م  مخ خ م م أو م  ط ق وأسررر لي  

  ورسرررررررررررررر لرر  المنومرر  ال   يكون لهرر  توجرر  العمرر  ال   تقو  اهرر   وهو عرر د  مرر  ك م رر  م  رليرر
مسررررررررررر قبل  وحسررررررررررر سررررررررررري  لم  يح ن م  البيئي  المحيط  اه   مخ خها ال خطيه طوي  الم   
وال  ررر  م  ال  يي  وال  لي  عل  الجود  وتمكيخ العرر مليخ والاسرررررررررررررر جرر برر  لم طلررر م السرررررررررررررروق 

   م الو يق  مع ل موالاح ي ج م الخ صررررررررر  ب لمسررررررررر ءي كخ مخ المنوم  إضررررررررر م  إل  ان   العهق
 الجه م الت يك .

  حيه لا ا  مخ توام  الهيك  ال نويم  المسرطح والم ن وال ي يتجع الاا ف ر البني  الميسرسري :
وال جر كر   والر ي لا ار  وأن ك مي  بقلر  ع د المسرررررررررررررر وي م الإداري  بم  يحقم تع ي  ال واصرررررررررررررر  

  سرر و   إضرر م  إل  ام هة ه   الهي كالمر شرر  ايخ المسرر وي م الإداري  العلي  مع تلن الأق  م
مي   الهم ل ي  حيه ك   اتخ ك الق ارام بتررررررررررك  تتررررررررررر رل  لم  لا ا  أن تفون البني  ال نويمي  
للمنومرر  داعمرر  للعمرر  الجمرر ع  وم ق العمرر   وام هة الميسررررررررررررررسرررررررررررررر  لهرر ا النوع مخ الهيرر كرر  

 ال نويمي  هو تجسي  ل ق م  الاا ف ر ميه .

 : ت طور  قررر مررر  الاا فررر ر وت ده  عنررر مررر  تم لرررن المنومررر  آليررر م مهئمررر  لهررر    الآليررر م الررر اعمررر
 .  ك م هكه  لأنوم  المك مأ  والحوام  وال تجيع ل م اد المب عيخ والمب ف يخ

   الاتصررررررررر لام وال ع ون: حيه تلع  الاتصررررررررر لام دورا  ه م   م  الاا ف ر  ممخ جه  ه  تح م
  ايخ ل م  المسررررر وي م الإداري  والوظيةي  م  المنوم   عل  ت مم وانسرررري ب المعلوم م والمع م

كم  أنه  تسرررررره  م  زي د  ال ع ون وال نسرررررريم ايخ ل م  الوح ام الإداري  والوظيةي  م  المنوم   
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وب ل  ل  معن المنوم م ال   ت ع  وتتررررررررجع الاا ف ر م  منووم ه  تتررررررررجع ال ع ون وال واصرررررررر  
لوم م والمع م   يم  اينه   م  كيدي إل  تعجي  دور  وتتررركي  م ق العم  وتق سررر  وتتررر رة المع

  واتخ ك الق ارام بترررررررررررررك  أسررررررررررررر ع  المعلوم م والمع م  ميه  وب ل  ل  تخصررررررررررررريص الموارد الأم
 وب س ج ب  أعل .

 مف وم الرشاقة التنظيمية 2.1

ك فون مصررررررطلح ال شرررررر ق  ال نويمي  مخ المصررررررطلحيخ )رشرررررر ق ( و )تنويمي (  وال شرررررر ق  مخ المصرررررر ر 
( وهو ال م  ب لسرره  والنب   وال  شرر ق   ال ه ك   يق ا لل ه  أو الج ري  إكا ل ن  م  اع  اا: رشرريم )ر   م  شرر 

 ورشيق   ون ق  رشيقُ  أي خةيء  وس يع  )ااخ منوور  اللس ن  ب ب ال ا (.

ق   وومق   ل ع يو لسررررر ن الع ب السررررر ام  ت   الر ح   بأن الاع  اا والخء  والسررررر ع  ه  مكنون م ال شررررر
 كمصطلح.

ُ  كنأوُمُُ  نوم    ونومُ   ُ : ال أليو  يق ا ن و م  أم  مصررررطلح )تنويمي (  يأت  مخ المصرررر ر )ن و   (  والن وأ
اخ منوور  او   م  ن و مأ    ي  الت   مخ خيهٍ وغي   )الليلي أي جمع   م  السرلن  وال نوي  م ل   والن  

 ب ب النون(.اللس ن  

   لم  سربم  م  ه  إلا نو  الأشري   م  اع  اا وسر ع  وخء   وهو م  سنج   م  وال شر ق  ال نويمي  ومق
مح و  م  سررر    دراسررر   اصرررطهح   م  مءهو  ال شررر ق  ال نويمي  لمءهو  وغ ي  تسرررع  اليو  المنوم م 

 والميسس م إل  تحجيقه  ورل  اتخ كه  معي را  تجيس ب  تمي ه  وأدائه .

م  السررررررري ق الإداري ا اي  ال سرررررررعيني م مخ الق ن الم ضررررررر    Agility  م  الب اي  ظه  مءهو  ال شررررررر ق
كمءهو  اخ ص ب ل صررررررررررنيع  وم ل  ال شرررررررررر ق  ومق   ل لن المءهو   الق ر  عل  الرق   والازده ر م  البيئ  
ال ن مسررررررررري  ال ائم  ال  يي   والمح ط  ب لو و  الم قلر  وغي  الم وقع   مخ خها سررررررررر ع  الاسررررررررر ج ب  

 .(Nafei, 2016, p. 297) (Nafei, 2016)م  تصنيع من ج م وخ م م تلب  اح ي ج م ال ب ئخ  والءع لي 

بأنه  الن ت  عخ تف م  اسررررر ترررررع ري ب ل  يي ام  Agilityال شررررر ق   Holsapple & Li (2008, p6)ويع   
مخ خها ال ع   عل  الء و وال ح ي م ال اخلي  والخ رجي   مع الق ر  عل  الاسررررررررررر ج ب  الاسررررررررررر ر قي  

 وال ء علي  لم   ه   ال  يي ام م  الوق  المن س  وبط يق  م ن  وتف ليو قليل . 

  ج   ن يج  ل ءفي  م ن وسررررر يع  مخ قب  حكوم وت   الر ح   بأن مءهو  ال شررررر ق  م  مج ا ال صرررررنيع 
الولاي م الم ح   الأم يكي  م  مواجه  الي ب نييخ ال كخ أدخلوا م  حينه  مصررررطلح "ال صررررنيع الخ ل  مخ 

وال ي ل ن مترررر رل   م  ورشرررر   Dove (1999,p 2)اله ر" إل  قواع  المن مسرررر  ل كه   وهو م  تط ق إلي  
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م  ج مع  ليه ي م   2222ا المصرررررررررطلح بسررررررررري ق  ال صرررررررررنيع  م  الع   العم  ال   أدم إل  ولاد  ه 
 الولاي م الم ح   الأم يكي .

ومم  سبم  تع   الر ح   وال ش ق  بأنه  الق ر  عل  ال ءفي  وال ح ة ل  يي  ح ل  معين  بك  يس  وس ع  
 وات ان  وبأق  ال ف ليو الممكن .

وال ش ق  ال نويمي  لمصطلح إداري تعن  ق ر  المنوم  عل  الرق   وال طور والازده ر م  ايئ  عم  
ت مي  بأنه  م قلر  وم  ي   بتك  دائ   وهو أم  لا يع م  عل  الس ع  محس   ا  يع م  عل  العم  

 . (Chamanifard & et al., 2015, p. 200)بحكم  ووع  ب لاع م د عل  إدار  المع م  

ال ش ق  ال نويمي  بأنه  "ق ر  الت ل  عل  العم   Tsourveloudis & Valavanis (2002, p 330)ويع   
بتك  م بح م  ايئ  السوق الع لمي  الم  ي   والم ج ئ  بس ع  واس م ار مخ خها إن  ج الجود  الع لي  

 والأدا  الع ل ".

 م  عل  ال ءوق واس  ها موارده  ب لتك  الأم   مخوال ش ق  ال نويمي  يمكخ وصءه  بأنه  ق ر  المنو
خها التعور بس ع  ال  يي ام م  ايئ  العم   واتخ ك ردود الأمع ا المن سر  والس يع  عل  ه   
ال  يي ام  ورع د  نت  وتفويخ وتخصيص الموارد بم  يخ   مصلح  المنوم  م  ظ  البيئ  ال   آل  

 .(232  9222)ال ب غ  إليه  الأعم ا 

وت   الر ح   بأن جميع م  ورد مخ تع يء م وتوصيو لل ش ق  ال نويمي   إنم  يصف السم م الأس سي  
ال   لا ا  مخ توام ه  م  ه ا المءهو   وال   ت لخص م  الس ع   الاس ج ب  الءع ل   ال  يي ام وع   

 اليقيخ ال ي يحيه ابيئ  العم .

 ة: الرشاقة التنظيمية والمرونة التنظيمي

م  مجم  الح كه عخ ال ش ق  ال نويمي  لمطل  تسع  إلي  اليو  الميسس م والمنوم م بمخ لف 
نت ط ته   وال ي تء ض  ايئ  العم  الم  ي   والم قلر  وال   يتوبه  ع   اليقيخ م  ل ي  مخ الأحي ن  

وبيخ مءهو   Organizational Agilityك ن لا ا  لن  مخ ال ء يم م  ايخ مصطلح ال ش ق  ال نويمي  
 .Organizational Flexiblyالم ون  ال نويمي  

ولع  الواضح للر ح   مخ خها مط لع ته  ل داي م الس بق   ع   وجود م وق م واضح  ايخ المءهوميخ  
ولع  السب  م  كلن هو ت جم  المصطلح م مخ الأداي م الأجنبي  إل  الل   الع بي    رعض الر ح يخ 

ود م ق ايخ مءهوم  ال ش ق  والم ون    يم  ك   الرعض وجود م ق م  المعن  ول لن م  ك   ع   وج
 المضمون ايخ المءهوميخ.
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ومخ خها ه   الاخ هم م  نج  بأن الرعض ك   م  ال ش ق  أنه  أك   ق ر  عل  ال  يي  م  المنوم  
ن  ه  ه  ع   اليقيخ   يم  الم و ل  وامم مع ح ل  غي  مع وم  وغي  دقيق  وغي  واضح  المع ل  ويتوب

ق ر  المنوم  عل  ال  يي  م  أنوم ه  ل  وامم مع ح ل  مع وم  وواضح  ل   إدارته   وهو م  يعن  أن 
الم ون  تفون ج  ا  مخ ال ش ق   ا  وش ط   أس سي   ل حققه   م لم ون  تصف الق ر  عل  ال فيو وال حوا 

  9228)سع   م  إل  الس ع  والاس ج ب  لم  هو غي  ميل  والب اع    يم  ال ش ق  تصف كلن إض 
28) . 

ومخ خها م  سبم تج  الر ح   أن الم ون  تع م  م  وجوده  عل  ق الي  ال  يي  بسهول  ويس   مخ 
حيه الهيك  ال نويم  والنو  الإداري  م  المنوم   إض م  إل  ق الي  ت يي  إس  اتيجي ته  وسي س ته   

ال ش ق  عل  الس ع   وعل  إمك ني  ق ا   المس قب  مخ خها الواقع ورص  ال ه ك ام والء و  يم  تع م  
 ومح ول  ال ح ة س يع   لهس ء د  مخ الء و ودر  ال ه ك ام.

 مقومات الرشاقة التنظيمية: 2.1.4

   ه هن ة ع   مقوم م يج  توام ه  والارتف ز عليه  م  تحقيم المنوم  ل ش ق ه  ال نويمي   ومخ أه 
 : (228-222  9222)م  وري  المقوم م 

المت رل  م  وضع الاس  اتيجي : وكلن مخ خها تع ون ومت رل  جميع المس وي م الإداري  م   .2
المنوم  مع الأم اد الع مليخ ل م  م  وضع اس  اتيجي  واضح  ومح د  للمنوم   وأن يكون 

ا    الاس  اتيجي   مخ خها الأخ  ب لآر أم   جميع الأم اد م ص  حجيجي  للمت رل  م  تح ك  ه 
الص ئر  وتتجيع الأمف ر الم مي   والعم  اه   م  يتك  دامع   ل   هيلا  الأم اد نحو ال ع ون 

 وال ء ع  م  نحو تحقيم ه   الاس  اتيجي .

الاس ء د  مخ ال فنولوجي : حيه تتك  ال فنولوجي  موردا  داعم   وأس س   م  تحقيم ال ش ق   .9
نويمي   لونه  الوسيل  الأم   لل ع   عل  ال  ي ام والمس ج ام المحلي  والع لمي  م  أقص  ال 

وق  وأق  تفلء   لم  أنه  السبي  الأم   للحصوا عل  المعلوم م والمع م  ال   تح  جه  
المنوم  م  الف ي  مخ أعم له  ومه مه   إض م  إل  دوره  م  تسهي  عملي م الاتص ا 

 ل اخل  ايخ ل م  المس وي م الإداري  والوظيةي  م  العم . وال واص  ا

كء    الأم اد: ت طل  المنوم  ال   تسع  إل  تحقيم ال ش ق  إل  وجود أم اد أكء   يعملون  .7
ميه   يم لفون مخ المه رام والق رام م  كيهله  عل  أدا  وظ ئءه   إض م  إل  ق رته  عل  

إض م  إل  وجود ال  ر  والق الي  ل كه  م  تعل  ل  م  هو مواجه  ال  يي ام وال ع م  مع   
ج ك  وتنمي  م  يم لفون مخ ق رام ورض م  م  هو ج ك  مخ مع ر  ومه رام إل  م  يم لفون  
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كم  ويج  أن ت ضمخ المنوم  عل  قي دام ق در  عل  ال ع م  مع ال  يي ام وردارته  بتك  
 من س  .

ر: مه ا  مخ توام  البيئ  المن سر  وال ق م  ال نويمي  ال اعم  إت ح  المن خ المن س  لها ف  .2
لها ف ر والمر در   إض م  إل  أن إيج د حلولا  وط ق   ج ك   ومب ف   للعم  يح  ج إل  تج ي   
وهو م  ك طل  دع  المنوم  ل ق م  ال ج ي  مخ خها دع  الأمف ر الج ك   وتتجيعه  إكا أ ب   

 أي سلبي م ق  تط أ أ ن   تج يبه . مع لي ه   ومع لج 

م ل ش ق  ال نويمي  ت طل  م ون  م  الهي ك  ال نويمي  إيج د هي ك  تنويمي  شركي  م ن :  .2
المعموا اه  م  المنوم   وت طل  ال خلص مخ الهي ك  اله مي  ال قلي ي  ال   تتك  ع ئق   ام   

 .(Nafei, 2016)ي  وب لوق  المن س  عملي  الاس ج ب  الس يع  لل  ي ام والمس ج ام بءع ل

المت رل  م  صنع الق ار: مخ الض وري مت رل  الع مليخ م  المنوم  بعملي   صنع واتخ ك  .2
الق ارام الم ترط  بأعم له  أو تلن الم ترط  بمس ق  المنوم   مخ خها ال ء ع  ال كن ميك  
اينه  وبيخ المس وي م الجي دي  والإداري  م  المنوم   وهو م  كيدي إل  رمع معنوي ته  وزي د  
مع لي ه  إض م  إل  ضم ن الوصوا إل  الق ارام ال شي   والص ئر  وضم ن س ع  ال نءي  له  

(Mehrabi & et al., 2013). 

  همية الرشاقة التنظيمية: 2.1.2

 ور  و  إن ايئ  الأعم ا اليو   ه  ايئ  م س رع  ال قل  وال  ي   وكلن ن يج  لع   عوام  لر أ ي  العولم 
ال فنولوجي  والاتصرر لام  وب ل  ل  ب م عل  المنوم م بترر   مج لام عمله  مواجه  ه ا ال  يي  ال ائ  
وال قلر م ال   تحيطه  مخ خها رمع مسرر وي ته  ال نويمي  وتع ي  موقعه  ال ن مسرر   وال شرر ق  ال نويمي  

 ي :م م بتك  ع   ب لأمور ال  لأصرح  ض ور  كلن  ويمكخ تلخيص أهمي  ال ش ق  ال نويمي  للمنو

توقع المخ ط  وتح ك  الء و: م ل شرررررررررررر ق  ال نويمي  تسرررررررررررر ه  م  رمع ق ر  المنوم  عل  توقع  .2
 المخ ط  وال نبي اه   إض م  إل  رمع ق رته  م  تح ك  الء و ال   يمكخ اس  هله .

ل  جعله  ق در  عسررررررررر ع  اتخ ك الق ارام وسررررررررر ع  تنءي ه : م م هة المنوم  ل شررررررررر ق  تنويمي  ت .9
صرررنع واتخ ك الق ارام الصررر ئر  بك م  مسررر وي ته  بترررك  أسررر ع  إضررر م  إل  ق رته  عل  سررر ع  

 الاس ج ب  م  تنءي  ه   الق ارام.

المنرر خ المهئ  لل ج يرر  والاا فرر ر وال عل : وهو مرر  لا يحرر ن م  المنومرر م الجرر مرر   أو ال   لا  .7
تملرن رشرررررررررررررر قر  تنويمير  تجعر  مخ العمر  منر خر   مهئمر   ل ج ي  ط ق عم  وأسرررررررررررررر لي  ج ك   

وي  )الع اومب ف    إضررررررررررر م  إل  ايئ  صررررررررررر لح  وداعم  لل عل  المتررررررررررر  ة لجميع أم اد المنوم  
9228  777). 
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المتر رل  وتمكيخ الأم اد: م لمنوم م ال   تم لن ال شر ق  ال نويمي  يكون  ي  مسر و  المت رل   .2
م  ال خطيه وصررررنع الق ارام ع لي    لم  يكون الع ملون ميه  أم ادا  يم لفون مخ المع م  والخب   

 الخ ص  بأعم له . مم  يجعله  ق دريخ عل  اتخ ك الق ارا

  المخ ط : وهو م  ك طل  رشررر ق  تنويمي  تسررر جي  بسررر ع  للم  ي ام ال حسررريخ المسررر م  وردار  .2
المحيط  وتسرررررع  إل  تحسررررريخ وتطوي  العم  م  المنوم  ووضرررررع إج ا اته  ب لسررررر ع  الممكخ 

 ل جن  المخ ط  ال   ق  تح ن.

 الفء    والء علي . .2

 الق ر  عل  ال فيو وال عل  وال  يي  لمواجه  ال ه ك ام. .3

 .(9222 وآخ ون )صب  يمي  م ن  وشركي  اع م د هي ك  تنو .8

 نظر ات الرشاقة التنظيمية: 2.1.7

ت تف  ال شر ق  ال نويمي  عل  نو ي  المنوم   وه  ال   تض  مجموع  مخ المء هي  والمر د  وتء  ض 
الء ضررررررري م الم  ابط  ل ءسررررررري  المنوم  وأج ا ه  وطبيع  عمله   م  ر  ه   النو ي  المنوم  مخ ع   

ه   حجمه     هيكل مح ور وبك م  مكون م  مه  ت ر  البيئ   رسررررررر ل  المنوم  وأه امه  واسررررررر  اتيجي ته 
دور  حي ته    ال قني م المسرررررررر خ م  اه   ونو  المعلوم م ال   تع م  عليه   القو  والصرررررررر اع ال نويم   

 .(9222)ح ي   ال ق م   وال  يي  ال نويم  والإا اع 

ون يجر  ل طور الءف  الإنسرررررررررررررر ن   مقر م حر  ر  تطورام مف ير  لء  مج لام نو ي  المنوم   ومخ ه   
م الءف ي  أبح ن ودراسر م جسر   ب رن د وه ب م سر يمون ال   أك م عل  ضر ور  وضررع أسس ال طورا

ج ك   م  ه   النو ي  ت ن سرررررررر  مع اع ر ر المنوم  نو م   اج م عي   ل  أه ا  كيو  عل  أسررررررررس اتخ ك 
م االق ارام ال   تواجر  المنومرر  م  سررررررررررررررعيهر  ل حقيم أهرر امهر   إضرررررررررررررر مر  إل  أهمير  عملير  اتخر ك الق ار 

والميشرررررر ام ال   ت ء ع  معه  م  سرررررربي  تحقيم المنوم  لأه امه   وق  أك وا م  دراسرررررر ته  عل  أهمي  
النو   المء وح  ورمك ن م تءسرررررري  سررررررلولي م المنوم م ال   تسررررررع  ل حقيم أه امه  م  ظ  المعطي م 

 .(9223)التم ع وحمود  البيئي  وال  ي ام المخ لء  مخ خها ه ا النو   

طور مءهو  النو   المء ولآ  أصررررررح  البيئ  الخ رجي  للمنوم  ج  ا  أسررررر سررررري   وعنصررررر ا  ه م   مخ ومن  ت
عن صرررررر  النو ي م الح ك   م  ال نوي   حيه أن للبيئ  تأ ي ه  الواضررررررح عل  المنوم  لم  أن للمنوم  

ام المحيط    ترأ ي هر  الواضررررررررررررررح عل  البيئر   وينر   عل  مر ك ي المنوم م ال فيو وال ع م  مع الم  ي
 ب لمنوم  بكء    ومع لي  تضمخ بق ئه  واس م اري ه .

وعل  أس   مءهو  النو   المء ولآ المنب م عخ نو ي  المنوم  تع م  ال ش ق  عل  مء هي  نو ي  للق ام 
 الر كنر ميكير   وه  مءر هي  ت تره ارتر ط   و يق   ب لهيك  ال نويم  والج ه ي  لل  يي  ال نويم   وهو الأم 
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ال ي يقو  عل  أسررررررر   أن المنوم  نو   مء ولآ وعل  الإدار  أن تع  الء و الج ك   وتسرررررررع  بترررررررك  
دائ  ومسرررررررر م  إل  الوصرررررررروا إليه   إضرررررررر م  إل  الجهود ال ائم  والمسرررررررر م   م  الاا ع د عخ المخ ط  

ه   النو ي  ل وال ه ك ام ال   تي   عل  المنوم  وتء ضرررررررررررره  ال  يي ام ال ائم  بك  م  يحيه اه   وومق   
والمء هي  معن كلن لخ يكون ق اه  لل حقم دون الإنصررررررررر م الجي  للبيئ  المحيط  واسررررررررر ترررررررررع ر م  ي اته  
واسرر  م ر وجه م النو  المخ لء  داخله  مخ الفوادر الرتررر ي  ليكون تحلي  ه   البيئ  ل  ن  ئ  م ف مل   

ة المنوم  ل ه   ق رام إداري  كام طبيع  وهو الأم  ال ي لا يمكخ الوصرررررررروا إلي  إلا مخ خها ام ه
دكن ميكي  م ج د  وه  المسرررررررررررر و  الع ل  مخ ال نسرررررررررررريم له   الق رام  والق ر  عل  ال عل  ال نويم  مخ 
تج رب محيه ايئ  العم   والق ر  عل  إع د  تتكي  الموارد بم  ك وامم مع الم  ي ام ال اخلي  والخ رجي  

 .(9222)النسور  

 اقة التنظيمية: اعاد الرش 2.1.1

 : (Park, 2011, p. 27)هن ة  ه   أنواع مخ ال ش ق  يمكخ اع م ده  لأبع د لل ش ق  ال نويمي   وه  

 .Sensing Agilityرشاقة الاست عار  .4
 .Decision Making Agilityرشاقة اتخاذ القرارات  .2
 .Acting Agilityرشاقة الاستجااة  .7

-Openللوصوا إل  ه   الأنواع عل  نموكج النو   المء ولآ لإدار  الح ن  Park (2011)وق  اع م  

System Event Management Model   وال ي يح د  ه   مه   أس سي  م  إدار  الح ن مخ قب  المنوم
ف مل  م  وم وه   الوظ ئف ه : الاس تع ر  صنع الق ار  والاس ج ب   وال   تع ب  مه م   م  ابط  

تح ك  الء و وال ه ك ام ال   تواج  المنوم  وردارته  والج وا ال  ل  كوضح ه   المه   ال هن ومق   
 :(Park, 2011, pp. 23-24)لمخ ج ته  

 : الم ام الرئيسية في إدارة الحدث في المنظمات2.4جدول 

 المخرجات الوصف الم مة
رص  وم امق  وتصةي  الاح ان ال   ك   الحصوا  الاس تع ر

 عليه  مخ ال  يي ام المحيط  ب لمنوم .
تح ك  أح ان ح ج  ت طل  أخ  الق ار 

 بتأنه  ومع لج ه .
جمع وتصنيو وهيكل  المعلوم م مخ المص در  اتخ ك الق ار

الم نوع  لءه  الآ  ر الم  تر  عل  الأح ان ال   ت  
 تح ك ه  س بق   وتح ك  الء و وال ه ك ام.

تح ك  الء و وال ه ك ام بتك  
 واضح.

ت تي  وتفويخ الموارد إض م  إل   إع د  ت تي  الموارد وتع ك  العملي م م  المنوم  الاس ج ب 
 ش اك م ج ك  .
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 المخرجات الوصف الم مة
تقيي  ووضع اس  اتيجي م ورج ا ام تن مسي  ج ك   

  سي س م تهئ كسلع وخ م م ج ك   إض م  إل  وضع
 ال  يي ام

من ج م وخ م م ج ك    نم كج 
 تسعي  ج ك    عمه  وموردكخ ج د.

 (Park, 2011, p. 24)المص ر: 

وتنعكس المه   الس بق  عل  ال ش ق  ال نويمي   وت تك  ه   المه   مكون  أبع د ال ش ق  ال نويمي  م  
 أي ميسس  مهم  اخ لف نوع نت طه .

  رش ق  الاس تع رSensing Agility وه  لتف وال ق   ل م  الأح ان مخ محيه المنوم  ومخ :
ايئ ه  ال اخلي  والخ رجي  م  الوق  المن س  وب لس ع  الممكن   وت لخص مهم  الاس تع ر م  
الم اقر  الاس  اتيجي  ل ح ان البيئي  المحيط  وال اخلي  وال   يمكخ أن يكون له  تأ ي  عل  

 نويمي  والعم  ال ن مس  والأدا  المس قبل  للمنوم   وت   ه   المهم  ومق   لأسس الاس  اتيجي  ال
وقواع  مح د  مسرق    لونه  م ترط  بتك  لبي  بمهم   اتخ ك الق ار وتنءي   مخ خها الاس ج ب  

(Nafei, 2016, p. 299). 

وي تف  الاس تع ر م  المنوم  عل  جمع المعلوم م اله م  وتءسي ه  بتك  منو  وتحلي  ه   
  9222 ي   )حالمعلوم م لهس ء د  منه  م  عملي  صنع واتخ ك الق ارام الاس  اتيجي  للمنوم  

29). 

  رش ق  اتخ ك الق ارDecision Making Agilityخ  ره  م: ويع   الق ار بأن  مس ر معٍ  ك   اخ ي
قب  الجه  المءوض  ا لن ب ع ر ر أن  أنس  وسيل  م  ح  لإنج ز اله   أو الأه ا  ال   يمكخ 

 .(22  9222)الأشه    مخ خها تحجيقه  ح  متكل  م 

الق ار بأن  عملي  اخ ي ر واعي  ت   بع  تقيي  رشي   (22  9222)ع م  والمص ي  كم  يع  
 ي  )ع م  والمصالق ارام م  المنوم  ومق   لأهمي ه  إل   لمجموع  مخ الب ائ   ويمكخ تقسي 

9222  92-99) : 

ق ارام اس  اتيجي : وه  ال   ت علم بسي س م المنوم  عل  الم   الرعي   ويم   تأ ي ه   .2
 لء  ام طويل  ب لع د   وي مخ اتخ كه  عل  مس و  الإدار  العلي  م  المنوم .

ر م علق  بكيةي  اس  ها موارد المنوم  الهزم  لهس م اق ارام تف يكي : وه  الق ارام ال .9
م  العم  سوا  أك ن  موارد م لي  أو بت ي  أو م دي  أو غي  ملموس  بم  يحقم أعل  

 مع ا مخ الأدا  له   المنوم   وع د  م  ك   اتخ كه  م  مس و  الإدار  الوسط .
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والنت    العم  اليوم  وتنءي  ق ارام تت يلي  )تنءي ي (: وه  ال   ت علم بمتكهم  .7
 ال ي تقو  ب  المنوم   وه  ق ارام ك   اتخ كه  م  مس و  الإدار  ال نءي ي  للمنوم .

وتع ب  رش ق  اتخ ك الق ارام بت   أنواعه   عملي  ت م   م  الق ر  عل  جمع المعلوم م 
خ   ومق   لمجموع  مكام العهق  ب لمتكل  المط وح  ورع د  هيكل  ه   المعلوم م وتقييمه

المص در ووضع الب ائ  وش لآ الآ  ر الم  تر  دون تأخي   إض م  إل  تح ك  الء و 
 ,Nafei)وال ه ك ام ب ل وازي مع تطوي  خطه العم  ال   ت طل  إع د  تتكي  للموارد 

2016, p. 299). 

   رش ق  الاس ج بActing Agilityلمح د  م  خطه : وه  س ع  الجي   بمجموع  مخ الأنتط  وا
العم  ال   انب ق  عخ عملي  اتخ ك الق ار  وه  أنتط  تت لآ ليةي  إع د  تفويخ الموارد م  
الميسس  ورع د  هيكل  العملي م والوظ ئف ميه  بم  يخ   عملي  تنءي  م  ت  اتخ ك  مخ ق ار  

 نويم  يك  الويمكخ الح كه عخ الف ي  مخ الأنتط  هن  عل  سبي  الم  ا لعع د  تصمي  اله
للميسس  وصي غ  ورل    وظ ئف ومه    ب لإض م  إل  اس خ ا  اا ف رام ج ك   م  العم  
ووضع نم كج ج ك   وصي غ  اس  اتيجي م وسي س م وأنوم  ت وامم والح ن ال ي تم  ب  

 .(El Sawy & et al., 2016, p. 653)المنوم  بس ع  وسهول  

 : (9222)م  وري  ويضيو الرعض عل  م  سبم  أبع دا  أخ   م   

  الاا ف ر: وهو مخ خها ق ر  الميسس  عل  المر در  وط لآ ل  م  هو ج ك  مخ أمف ر ومن ج م
مب ف   وغي  تقلي ي   إض م  إل  تطوي  أس لي  العم  واس خ ا  ط ق ج ك   ومب ف   وله  الق ر  

 ص ار  أعم له .عل  وضع الميسس  دائم  م  

   المر در : وه  اع م د الميسس  عل  أم اد يم لفون رولآ المر در  م  تق ي  الأمف ر والحلوا
وخ ص  م  ل ن منه  ح ك    ومب ع   وهو م  يسه  م  تطوي  أعم ا المنوم  وأس لي  العم  

حقم الأمض  م  يومع لج  نق   الضعف وال قصي  ميه   واغ ن   ل  م اي  القو  والء و الم  ح  ب
 للمنوم  لك .

وه   Park (2011)ولأغ اض ه   ال راسرررررر   سرررررر ع م  الر ح   عل  أبع د ال شرررررر ق  ال نويمي  لم  ح ده  
وكلن لأن ه   الأبع د مخ وجه  نو  رشرررررر ق  الاسرررررر تررررررع ر  رشرررررر ق  اتخ ك الق ار  ورشرررررر ق  الاسرررررر ج ب   

   ال نويمي  م  الج مع م الءلسررطيني  مخ خهلهالر ح   ت ط  ل م  الم اخ  ال   يمكخ دراسرر  ال شرر ق  
وه  أبع د موجود  م  البيئ  الءلسرررررررررطيني  ال   ت مي  ب ل قل  وال  يي  ال ائ  ن يج  لف ي  مخ الأسرررررررررر ب 

 وأهمه  سي س م الاح ها الإس ائيل .
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 الممسسات التعليمية في فلسطين 2.1

الج مع م الءلسطيني  لميسس م تعليمي  )خ ص  أو أهلي  وحكومي (  تج  نءسه  م  ل ي  مخ الو و  
م  ح ل  مخ الصررررررررررررر ا  م  وج  ت ي ام سررررررررررررر يع  م  مج لام ل ي   مي    ل ل  ي ام السررررررررررررري سررررررررررررري  أو 

ح ا  خالاق صرررررررر دي  أو الاج م عي  ال   ك خ  اه  الواقع الءلسررررررررطين   م لج مع م الءلسررررررررطيني  ح له  م
المج مع الءلسررررطين  ال ي يع ن  كومي   مخ سرررري سرررر م وت ي ام جعل  من  م ل ا  مخ م اك  الصرررر اع م  
المنطق   وب ل  ل  تسرررع  ه   ال راسررر  ل راسررر  أ    ق م  الاا ف ر وال عل  ال نويم  عل  مسررر و  ال شررر ق  

ل عل   سرر  وال طبيم  الق ر  عل  اال نويمي  بعن صرر ه  ) رشرر ق  الاسرر تررع ر  رشرر ق  اتخ ك الق ار  والمم ر 
 المسيولي  المت  ل (. 

وتع   الج مع  بأنه  ميسرررررررررسررررررررر  علمي  ت بوي   وم ل  بحه  ومن ر  لاشرررررررررع ع ال ق م  والعل   وت  ل  
)ملح   رسرررررررررر ل ه  م  ال علي  والرحه وخ م  المج مع  وه  م  يتررررررررررك  الأه ا  الأسرررررررررر سرررررررررري  للج مع  

9222). 

( تع يء   229والمنتررور م  مجل  الوق ئع الءلسررطيني  الع د ) 9228وق  وضررع ق نون ال علي  الع ل  للع   
للميسرسر  ال عليمي  م  م دت  الأول   بأن الميسرسر  ه  ل  ميسرسرر  تعلي  ع اٍ تق   خ م ته  م  مج ا 

م  إل : الج مع م وال   ( الميسرس م ال عليمي  مخ حيه الب ا23ال علي  الع ل   لم  صرنف م  م دت  )
)دكوان الء و  وال ترررررررررررررر يع  تضرررررررررررررر  مر  لا يقر  عخ  هن للير م  والفليرر م الجرر معير   ولليرر م المج مع 

9228) . 

وق  نترررررررأم الج مع م وميسرررررررسررررررر م ال علي  الع ل  م  ملسرررررررطيخ مخ خها مر درام محلي  ووطني   م  
ج لام طيني  يح رب ال علي  ل ي   مخ المالء    ال   ل ن ميه  الاح ها الإسرررررررررر ائيل  ل راضرررررررررر  الءلسرررررررررر

الءلسرررررررررررطيني  ال   ل ن  م  م م  حمهت  ال  مي ي   حيه تمي  ال علي  الج مع  اوجود ميسرررررررررررسررررررررررر م 
حه )وزار  ال علي  الع ل  والرتعليمي  ع م  وميسررسرر م تعليمي  خ صرر  إضرر م  عل  الج مع م الحكومي  

 .(9227العلم   

لسررطيخ وتطورم ح   ال  ع د ميسررسرر م ال علي  الع ل  عل  الأراضرر  نم  الميسررسرر م ال عليمي  م  م
)وزار  ال علي  الع ل  ( ميسررررسرررر  تعلي  ع ل  موزع  عل  النحو الآت  29)  9222الءلسررررطيني  م  الع   

 : (2  9222والرحه العلم   
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 2241ي فلسطين حسب بيانات : الممسسات التعليمية ف2.2جدول 

 كلي  ج معي  ج مع م تقلي ي  الميسس  ال عليمي 
كلي  مج مع 

 المجموع م وسط 

 الضء  ال  بي 
 3 2 2 9 حكومي 
 27 2 2 2 ع م 
 22 2 2 9 خ ص 

 9 2 2  ول ل  غون الهجئيخ
 77 المجموع الفل  للميسس م ال عليمي  م  الضء  ال  بي 

 قط ع غ  
 2 2 7 2 حكومي 
 7 2  9 ع م 
 3 9 7 9 خ ص 

 9 9   ول ل  غون الهجئيخ
 23 المجموع الفل  للميسس م ال عليمي  م  قط ع غ  

   ميسس  تعلي  ع ل  تء ع  إل :  77م  الضء  ال  بي : كوج 

o 22  (  9ع م    2حكومي    9ج مع م تقلي ي .) خ ص 

o 22  (  ت رع ول ل  غون وتترررررررررررر ي   2ع م    2خ صرررررررررررر    2حكومي    2للي  ج معي
 الهجئيخ(.

o 29  (  ت رع ول ل  غون  2خ صرررررررررررر    2ع م    2حكومي    2للي  مج مع م وسررررررررررررط
 وتت ي  الهجئيخ(.

   ميسس  تعلي  ع ل  تء ع  إل :  23م  قط ع غ  : كوج 

o 2  (  9ع م    9حكومي    2ج مع م تقلي ي .) خ ص 

o 2 (  7حكومي    7للي م ج معي .) خ ص 

o 2  ت رع ول ل  غون  9خ صرررررررررر     9حكومي    2ع م    2م مج مع م وسررررررررررط  ) للي
 وتت ي  الهجئيخ(.
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 الدراسات السااقة  2.1

 الدراسات العربية: 2.1.4

اعنوان:  ثر الرشاقة التنظيمية على الاستغراق الوظيفي  (2241فرح، فرح يس، وآخرون  دراسة  .4
 السودان. –في ال ركات ال راعية بولاية القضارف 

ال راسررررررر  إل  ال ع   عل  أ   ال شررررررر ق  ال نويمي  عل  الاسررررررر   اق الوظيء   وكلن تطبيق   عل  ه م  
 الت ل م ال راعي  م  ولاي  القض ر  م  السودان.

مخ حيه المنه  اسررر خ م  ال راسررر  المنه  الوصرررء  ال حليل   حيه ق م  الر ح ون ا صرررمي  اسررر ر ن  
( شرررررررررررررر لرر م زراعيرر  م  ولايرر  22( موظءرر   م  )22  مخ )كررأدا  لجمع البيرر نرر م وزعرر  عل  عينرر  مكونرر

 القض ر .

خلصرررر  ال راسرررر  إل  ع   ن  ئ  مخ أهمه  أن ال شرررر ق  ال نويمي  تي   عل  الاسرررر   اق الوظيء  بتررررك  
ع   م  الترررررررر ل م ال راعي   ول ن مخ أه  أبع د ال أ ي  هم  بع ي رشرررررررر ق  المم رسرررررررر   ورشرررررررر ق  اتخ ك 

الر ح ون إل  أن ه   الت ل م تول  الأهمي  لمكون م ال ش ق  ال نويمي  خ ص   الق ارام  وهو أم  ع ا  
 بع ي رش ق  ال طبيم واتخ ك الق ار لمواجه  ت يي ام البيئ  الخ رجي .

دور الرشـــاقة التنظيمية في تع    ســـلون مواطنة ( اعنوان: 2241دراســـة صـــبر، رنا، وآخرون   .2
، TBIلتنمية الدولي ومصـــــــــرف العراقي للتجارة احـا ميـداني مقـارن بين مصـــــــــرف ا –ال بون 
 العراق.

ه م  ال راسرررر  إل  تتررررخيص مسرررر و  انعك   ال شرررر ق  ال نويمي  م  تع ي  سررررلوة مواطن  ال بون  وق  
ق   الر ح ون ا راسررررر  م  ي  ال شررررر ق  ال نويمي  لم  ي  مسررررر ق  مخ خها مح ور الاسررررر ج ب  والمق رام 

لم  ي  ال رر بع الرر ي تم رر  م  سررررررررررررررلوة مواطنرر  ال بون مخ خها والم ونرر  والسرررررررررررررر عرر   إضرررررررررررررر مرر  إل  ا
 )ال وصي م  مس ع   ال ب ئخ  وتق ي  ال   ي  العكسي (.

اسرررررررر خ م  ال راسرررررررر  المنه  ال ف مل  ال ي يم ج ايخ المنه  ال  ريخ  والمنه  الاسرررررررر طهع  ال حليل  
وق  تتررك  مج مع ال راسرر  مخ زب ئخ  المق رن  واع م م ال راسرر  عل  الاسرر ر ن  لأدا  لجمع المعلوم م 

  حيه ق   الر ح ون ب خ ي ر عين  عترررروائي  مخ TBIمصرررر م  ال نمي  ال ول  ومصرررر   الع اق  لل ج ر  
( اسررررررر ر ن  صررررررر لح  222( اسررررررر ر ن  واسررررررر  ج ع )922ال ب ئخ الم ع مليخ مع ه كخ البنفيخ  وت  توزيع )

 لل حلي .

هن ة تأ ي  إيج ا  لل شررررررر ق  ال نويمي  م  سرررررررلوة مواطن   خلصررررررر  ال راسررررررر  إل  ع   ن  ئ  أهمه : أن
ال بون لفه المصررر ميخ  إضررر م  إل  وجود م وق معنوي  ايخ المصررر ميخ م  مسررر و  ال شررر ق  ال نويمي  
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بأبع ده  وسررررررررلوة المواطن  ن يج  تر كخ المصرررررررر ميخ م  مسرررررررر و  تومي  المق رام والاسرررررررر ج ب  والم ون  
   لل ب ئخ.لمص  يوالس ع  م  تق ي  الخ م م ا

 ثر الابتكار التنظيمي في إدارة الأزمات: دراســـة ميدانية ( اعنوان: 2241  .وأرب ب  ههادراســـة  .7
، مجلة الجامعة الإســــلامية على العاملين اال ــــركة الســــودانية المصــــر ة للصــــناعات الك ربائية

 للدراسات الاقتصادية والإدار ة.

ال نويم  لآلي  مع ل  لإيج د الحلوا والب ائ  لل ع م  مع ه م  ال راسرررررررررررررر  إل  توضرررررررررررررريح دور الاا ف ر 
الأزم م ال   تواج  الترررررررررر ل م  ومع م  ق رام المنوم  م  إيج د حلوا غي  نمطي  تسرررررررررر ه  م  تقلي  

 آ  ر الأزم م ال   تواج  الت ل  م  ظ  وجود ايئ  غي  مس ق  .

( 32ت  اخ ي ر عين  مكون  مخ )اسرررر خ م  ال راسرررر  المنه  الوصررررء  لع ض تسررررلسرررر  المترررركل   حيه 
 مء د  مخ الع ميخ م  الت ل  السوداني  المص ي  للصن ع م الفه ب ئي  لونه  مج مع ال راس .

خلص  ال راس  إل  ع   ن  ئ  أهمه : وجود عهق  ط دي  ايخ الاا ف ر ال نويم  وزي د  مع لي  المنوم  
له  أسرررر ب تنقسررر  إل  شرررخصررري  وأسرررر ب لا يمكخ  م  مواجه  الأزم م  لم  اين  ال راسررر  أن الأزم م

 ال حك  اه  وأسر ب تنويمي  وهو م  يس  ع  ض ور  إيج د أس لي  م نوع  لحله .

 ثر التعلم التنظيمي في تع    المرونة التنظيمية: اعنوان:  (2241.  عبد النوري، فتحيةدراســــة  .1
 جامعة، ة( بوكالة  م البواقيدراســـــة حالة اممســـــســـــتي الاتصـــــال لل اتف النقال موبيليس، نجم

 .الج ائر، العربي بن م يدي

ه م  ال راسررر  إل  مع م  أ   ال عل  ال نويم  م  تع ي  الم ون  ال نويمي  م  ميسرررسررر م الخ م م م  
الج ائ   وق  ق م  الر ح   بعج ا  ال راسر  عل  ميسررسر يخ مخ ميسررسرر م اله تف النق ا م  الج ائ  هم  

م (  وق  ق م  الر ح   ا راسر  ال عل  ال نويم  مخ خها مس وي ت  الم م ل  م  ميسرسر  )موبيليس  ونج
 ( وعهق ه  ب لم ون  ال نويمي .وال نويم )ال عل  الء دي  الجم ع   

تفون مج مع ال راسرررررر  مخ الموظءيخ م  ميسررررررسرررررر م اسرررررر خ م  ال راسرررررر  المنه  الوصررررررء  ال حليل   و 
أ  البواق   وت  اخ ي ر العين  مخ خها مجموع  مخ الوح ام الاتصررررررر لام )موبيليس ونجم ( م  ولاي  

ل م   نسرررر  منه   22مء د   ت  اسررر رع د  22المم ل  لمج مع ال راسررر   وت  توزيع اسررر ر ن  ال راسررر  عل  
 (.%82الاس ج ب  )

  خلصرررررررررر  ال راسرررررررررر  إل  ع   ن  ئ  أهمه : أن هن ة عهق  إيج اي  ايخ ال عل  ال نويم  بأبع د  مج مع
)الء دي  الجمرر ع   وال نويم ( وبيخ تع ي  الم ونرر  ال نويميرر   لمرر  اينرر  الن رر ئ  أن ميسررررررررررررررسررررررررررررررر م 
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الخ م م تح م  عل   ق م  العم  لء يم  لم  أن الميسرررررررررررسررررررررررر م ل كه  الق ر  عل  اك سررررررررررر ب المع ر  
 الج ك   وحء  ال ج رب الس بق  والاس ء د  منه .

الدور الوســـــيط للبراعة التنظيمية في العلاقة بين  اعنوان: (2243دراســـــة المحاســـــنة، لميس.   .1
 القدرات الديناميكية والرشاقة التنظيمية، جامعة ال رق الأوسط، الأردن.

ه م  ال راسررررر  إل  مع م  دور الم  ي  الوسررررريه الم م   م  الب اع  ال نويمي  عل  العهق  ايخ الق رام 
اس  الأردني  للصن ع م الصي لاني   حيه ق م  الر ح   ا ر ال كن ميكي  وال شر ق  ال نويمي  م  الت ل م 

الق رام ال كن ميكي  لم  ي  مسرر ق  مخ خها مح ور ) ق رام اسرر تررع ر الء و الم  ح   ق رام ال عل   
ق رام ال ف م   وق رام ال نسررررررريم(  وق م  ا راسررررررر  ال شررررررر ق  ال نويمي  لم  ي  ت بع مخ خها دراسررررررر  

لأعم ا  ورشرررر ق  الاسرررر ج ب  للسرررروق(   يم  ل ن الم  ي  الوسرررريه وهو الب اع  مح ور )رشرررر ق  عملي م ا
 ال نويمي  م م ه  م  مح ور )ا اع  الاس فت    وب اع  الاس  ها(.

اسرر خ م  ال راسرر  المنه  الوصررء  ال حليل   وتم   مج مع ال راسرر  مخ الترر ل م الأردني  للصررن ع م 
مخ ( 922  وق  اسر خ م  ال راسر  أسرلوب المسرح الت م  لررررررررررررررر )( شر ل م2الصري لاني  والر ل  ع ده  )

 الع مليخ م  الإدارتيخ العلي  والوسط  ل لن الت ل م.

خلص  ال راس  إل  ع   ن  ئ  أهمه : أن الق رام ال كن ميكي  تي   م  تحقيم ال ش ق  ال نويمي  ورش ق  
ام لم  أن ه   الق رام وب لأخص )ق ر  الاسر ج ب  للسروق م  التر ل م الأردني  للصن ع م الصي لاني  

اسرر تررع ر الء و الم  ح  وق رام ال نسرريم( تي   م  حقيم رشرر ق  عملي م الأعم ا م  ه   الترر ل م  
 كم  تي   ق رام ال عل  وق رام ال نسيم عل  الب اع  ال نويمي  م  ه   الت ل م.

لتحسـين القدرة الممسـسـية في الرشـاقة التنظيمية مدخل اعنوان:  (2241.  مغاوري، هالةدراسـة  .1
 .التعليم الجامعي المصري، جم ور ة مصر العربية

ه م  ال راسرررر  إل  ال ع   عل  مءهو  ومقوم م ال شرررر ق  ال نويمي  وعل  الق ر  الميسررررسرررري  م  ال علي  
الج مع  المصرررر ي  وق  ارتف م الر ح   م  دراسرررر ه  عل  ع   أبع د لل شرررر ق  ال نويمي  ه  اسرررر تررررع ر 

 يي   س ع  الاس ج ب   الاس ر قي   المر در   اغ ن   الء و  الاا ف ر  والاع م د عل  الفء  ام.ال  

وق  خلصررر  الر ح   إل  وضرررع آلي م إج ائي  مق  ح  اسررر خ م  الر ح   المنه  الوصرررء  م  دراسررر ه   
منه  تطوي    و ل حسررررريخ الق ر  الميسرررررسررررري  ب ل علي  الج مع  المصررررر ي ب لارتف ز عل  ال شررررر ق  ال نويمي

الميسررسرري  ال عليمي  عل  ضررو  اسرر  اتيجي  معلي  م ف مل  وواضررح   واسرر  م ر تفنولوجي  المعلوم م م  
 تحقيم م ون  الهيك  ال نويم  م  الميسس  ال عليمي .



72 

 

 مجلة، دور التمكين الإداري في تع    الابتكار التنظيمياعنوان:  (2241.  حميد، ســــالمدراســــة  .3
 .الإدار ة والاقتصادية. العراقالم نى للعلوم 

ه م  ال راسررررررررررر  إل  اخ ر ر دور ال مكيخ الإداري بمح ور  ) المعلوم م  المك مآم  القو   والمع م ( م  
 تع ي  الاا ف ر ال نويم .

وق  اسر خ م  ال راسر  المنه  الوصرء   وق  اع م م عل  الاسر ر ن  لأدا  لجمع المعلوم م مخ مج مع 
د  وق  اخ  ر الر حه عين  مخ رلسرررر   الأقسرررر   ب لمنوم م ال عليمي  الخ صرررر  م  ب  اال راسرررر  الم م   

 ( شخص  .228والمق ريخ والأس ت   والمعي كخ مخ للي  ال ام كخ والر ل  ع ده  )

خلصرررر  ال راسرررر  إل  ع   ن  ئ  مخ أهمه : أن الاا ف ر ال نويم  ك ع ز مخ خها ال مكيخ الإداري م  
السرررررررررررررر يع  ال  يي   وأن بق   المنوم  ك تره بمجموع  مخ الإج ا ام ال   مخ أهمه   ظر  ايئ  الأعم ا

 ال مكيخ الإداري بأبع د  المعلوم م  القو   المك مآم  والمع م .

( اعنوان: التعلم التنظيمي وعلاقته بتمكين العاملين: دراســـــــة 2241دراســـــــة جوادي، بلقاســـــــم.  .1
ع الك رباي والغاز لولاية الأغواط، جامعة محمد خيضـــر ميدانية على عينة من عمال مدير ة توز 

 اسكرة. الج ائر.

ه م  ال راسررر  إل  الفترررف عخ العهق  ايخ ال عل  ال نويم  بمح ور  ) دكن ميكي  ال عل   إدار  المع م    
 تفنولوجي  المعلوم م  تحوا المنوم   وال اك   ال نويمي ( وتمكيخ الع مليخ.

ه  الوصررررء  ال حليل  ب لاع م د عل  الاسرررر ر ن  لأدا  رئيسرررر  لجمع المعلوم م  اسرررر خ م  ال راسرررر  المن
( 793وقر  تم   مج مع ال راسرررررررررررررر  بجميع عم ا م ك ي  توزيع الفه ب   وال  ز ب لأغوا  والر ل  ع ده  )

( 29( ت  اسرررررر  ج ع )222ع مه   ق   الر حه ب خ ي ر عين  عترررررروائي  بسرررررريط  منه  ال  ع د مء داته  )
 ر ن  ق ال  لل حلي .اس 

خلصررر  ال راسرررر  إل  ع   ن  ئ  أهمه  وجود عهق  ارتر طي  ايخ ال عل  ال نويم  وتمكيخ الع مليخ  وق  
ج   مسرررررررر و  ال عل  ال نويم  م وسررررررررط   اينم  ل ن مسرررررررر و  تمكيخ الع مليخ مقبولا   وهو م  يعكس دور 

 . ي  وتنمي  مس و  ال مكيخ ل   الع مليخومع لي  ال عل  ال نويم  م  زي د  الإحس   ب ل ق  والح

 ثر التعلم التنظيمي في المرونة الاسـتراتيجية: دراسة ( اعنوان: 2247دراسـة ال دله، مصـطفى.   .1
 .سور ا دم ق،، جامعة حالة شركة سير تل موبايل تيليكوم

خ لف ال عل  عل  مهرر مرر  الرر راسررررررررررررررر  إل  اخ ررر ر أ   ال عل  ال نويم  بجوانررر  ) قرر رام ال عل   درجرر  
 المس وي م  ت مم ال عل ( م  الم ون  الاس  اتيجي .
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اع م م ال راسررررر  عل  المنه  الوصرررررء   وق  ق   الر حه ب سررررر خ ا  الاسررررر ر ن  لأدا  لجمع البي ن م مخ 
م  شر ل  سي ي   موب ك  تيليكو   حيه ت  توزيع الاس ر ن  ومق   لأسلوب المسح مج مع ال راسر  الم م   

م  عل  جميع م ك ي الوح ام والأقسرررر   والع مليخ م  قسرررر  ال خطيه م  الترررر ل  الم لور  والر ل  الترررر 
 (.%32.2( موظء    وبل   نسر  الاس  ج ع )229ع ده  )

خلصرر  ال راسرر  إل  ع   ن  ئ  أهمه : وجود ال عل  ال نويم  ل   الترر ل  بك م  مح ور  ا رج  ت اوح  
إضرررررررررررررر مرر  إل  وجود تررأ ي  معنوي لفرر  مخ )قرر رام ال عل   درجرر  ال عل  عل  ايخ العرر ليرر  والعرر ليرر  جرر ا   

مخ لف المسرررررر وي م  وت مم ال عل ( م  الم ون  الاسرررررر  اتيجي   وق  ل ن ال عل  عل  المسرررررر و  ال نويم  
 وال  مم الأم م  لل عل  هم  الأك   تأ ي ا  عل  الم ون  الاس  اتيجي .

دور  اعاد جودة الخدمة وقدرات التعلم التنظيمي وان: ( اعن2242.  ، صــــال لخالديا دراســــة .42
 .في تطو ر ثقافة التمي ، جامعة ال رق الأوسط، الأردن

إل  ال ع   عل  دور أبعرر د جود  الخرر مرر  وقرر رام ال عل  ال نويم  )توليرر  المع مرر   هرر مرر  الرر راسرررررررررررررر  
ي  م  م ( م  تطوي   ق م  ال مالإار اع المع م   الإحها المع م   المع مر  الجر ك    وال ترررررررررررررر رة ب لمع  

 .الت ل م الصن عي  الم رج  م  سوق الفوي  ل وراق الم لي 

وشرررررم  مج مع ال راسررررر  جميع التررررر ل م الصرررررن عي    ال حليل  اع م م ال راسررررر  عل  المنه  الوصرررررء 
( شرررررررر ل   اخ م منه  عين  تفون  مخ 93الم رج  م  سرررررررروق الفوي  ل وراق الم لي   والر ل  ع ده  )

( مخ المر ك يخ ) مر ك  ورئيس قسرررررررررررررر ( م  هرر   الترررررررررررررر لر م  لونه  الأقر ر مخ أم اد العينر  عل  222)
اسرررررررررررر   وت  توزيع أدا  ال راسرررررررررررر  انسررررررررررررر  اسرررررررررررر  ج ع ال   ال ع ط  مع المء هي  الم علق  بم  ي ام ال ر 

(89.9% ). 

وجود عهق  ارتر طي  ايخ الرع  الم دي الملمو  وبيخ تطوي  خلصررررررر  ال راسررررررر  إل  ع   ن  ئ  أهمه : 
 ق م  ال مي  ا رج  قوي  وكام اتج   ط دي  لم  تبيخ وجود عهق  ايخ تولي  المع م  وبيخ تطوي   ق م  

 .ه   العهق  قوي  وب تج   إيج ا ال مي  ول ن  
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 الدراسات الأجنبية: 2.1.2
1. Martin-Santana & et al., (2020): The role of the human dimension in organizational 

agility: an empirical study in intensive care units. 

الرشاقة التنظيمية: دراسة دور اليعد الي ري في اعنوان:  Martin-Santana & et al., (2020)دراسة 
 .تجر بية في وحدات العناية المرك ة

ه م  ال راسررررررر  إل  تحلي  دور ق د  المسررررررر ترررررررةي م ومم رسررررررر م العم  ع لي  الأدا  م  وح ام العن ي  
 الوظيء  لموظء  ال ع ي  الصحي .  ض الم ل   م  ال ش ق  ال نويمي  وتأ ي ه  عل  ال

الم ل   م  مسرررررر تررررررء  ع   إسررررررر ن   وتتررررررك  مج مع ال راسرررررر  مخ  أج ي  ال راسرررررر  م  وح ام العن ي 
( مء د  مخ الأطر   والمم ضررررررر م ومسرررررررر ع ام ال م يض م   هن وح ام عن ي  م ل   ل طء ا 792)

( م دا  مخ ه ا المج مع  واس خ   الر ح ون 928والر ل يخ وح ك   الولاد   وت  أخ  طرجي  عتوائي  مخ )
 .(SEM)مخ خها اس خ ا  نم ج  المع دلام المهيكل   المنه  الوصء  ال حليل 

خلصر  ال راسر  إل  تأكي  الرع  الرتر ي م  وح ام العن ي  الم ل   وم  تع ي  ال ش ق  ال نويمي  وزي د  
مسرر و  ال ضرر  الوظيء  ل   الع مليخ م  وح ام العن ي  الم ل    لم  ن   عخ ال راسرر  أن دور م ك ي 

سررررر ت  عل  ن  ئ  الموظءيخ  إضررررر م  إل  انعك سررررر ت  عل  الاسررررر ج ب  وال شررررر ق  المسررررر ترررررء ي م ل  انعك 
 الس يع  م  سي ق دكن ميك  ك طل  رش ق  تنويمي  ع لي  م  المس تةي م.

2. Akkaya & Tabak, (2019): The Link between Organizational Agility and 

Leadership: A Research in Science Parks. 

الرااط بين الرشاقة التنظيمية والقيادة: احا في حدائق اعنوان: " Akkaya & Tabak, (2019)دراسة 
 ".العلوم

ه م  ال راسرر  إل  اسرر فترر   العهق  ايخ ال شرر ق  ال نويمي  والجي د   حيه ق   الر ح  ن بجمع البي ن م 
م العلو  م  م  ح ائ مخ خها اسررررر بي نيخ ومق اهم  ت  توزيعه  عل  عين  ال راسرررررر  الم م ل  ب لم ك يخ

 غ ب ت لي .

ت  اخ ي ر العين  عتررررررررررروائي   مخ م ك ي ح ائم العلو  م  غ ب ت لي   وت  اسررررررررررر خ ا  المنه  الوصرررررررررررء  
 ال حليل  م  ال راس .
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ان هن ة عهق  ايخ المع مهم وال حويهم وبيخ ال شررررر ق  خلصررررر  ال راسررررر  إل  ع   ن  ئ  مخ أهمه : 
 .يم  ل  تج  ال راس  أي عهق  ايخ قي د  ع   ال  خ  وبيخ ال ش ق  ال نويمي ال نويمي  وأنه  تي   اه    

3. El Sawy & et al., (2016): The Role of Business Intelligence and Communication 

Technologies in Organizational Agility: A Configurational Approach.  

اعنوان: "دور ذكاي الاعمال وتقنيات الاتصـــــــال في الرشـــــــاقة  El Sawy & et al., (2016)دراســـــــة 
 التنظيمية: ن ذ تكو ني".

ال ع   عل  ال ور ال ي كلعر  كل   الأعم ا وتقني م الاتصررررررررر ا م  ليةي  تحقيم  ه م  ال راسررررررررر  إل 
الترر ل م لل شرر ق  ال نويم  بأبع ده  )رشرر ق  الاسرر تررع ر  رشرر ق  اتخ ك الق ارام  رشرر ق  الح ل  م  ل م  

 المس رام ال نويمي  والبيئي (. 

  ال  ع ده مخ لف الصررررررررررررن ع م تفون مج مع ال راسرررررررررررر  مخ لر ر الم ك يخ م  الترررررررررررر ل م الفوري  م 
(  واسرررر خ م  ال راسرررر  %27( اسرررر ر ن  وبل  مع ا الاسرررر ج ب  )928( شرررر ل م  حيه ت  توزيع )222)

 المنه  الوصء  ال حليل .

خلصرر  ال راسرر  إل  ع   ن  ئ  مخ أهمه : أن ال شرر ق  ال نويمي  بك م  مح وره  تررررررررررررررر أ   بتررك  م سرر وٍ 
 لمس خ م  م  الت ل م.ا قني م الإتص ا وكل   الأعم ا ا

4. Nafei, Wageeh. (2016): Organizational Agility: The Key to Organizational Success, 

University of Sadat City. Egypt.  

اعنوان: الرشـــاقة التنظيمية: مفتاح النجاح التنظيمي، جامعة مدينة  Nafei, Wageeh.(2016)دراســـة 
 السادات، جم ور ة مصر العربية.

خ ك الق ار  رشرر ق  اته م  ال راسرر  إل  تح ك  أنواع ال شرر ق  ال نويمي  الم م ل  م  )رشرر ق  الاسرر تررع ر  
رشررررر ق  الاسررررر ج ب (  ودوره  م  تع ي  النج لآ ال نويم  لموظء  المسررررر ترررررةي م م  ج مع  المنو ي  م  

 مص   مخ خها تع ي  نو   ال ت ي  ميه .

ل ن مج مع ال راسررررر  مكون مخ الع مليخ م  المسررررر ترررررةي م م  اسررررر خ م  ال راسررررر  المنه  الوصرررررء   و 
( مء د   وق  ال   نسررررررررررررر  778ج مع  المنو ي  م  مصرررررررررررر   حيه ت  اخ ي ر عين  عترررررررررررروائي  ال   )

 (.%82الاس  ج ع )

وق  خلصررررررررررر  ال راسررررررررررر  إل  ن  ئ  أهمه  اتء ق عين  الرحه عل  أن ال شررررررررررر ق  ال نويمي  بك م  أبع ده  
 ك  مر ش  عل  أبع د نو   تت ي  الع مليخ م  مس تةي م ج مع  المنو ي  م  مص .وأنواعه  تي   بت
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5. Chamanifard & et al., (2015): Impact of organizational agility dimensions on 

employee’s organizational commitment in Foreign Exchange Offices of Tejarat 

Bank, Iran. 

اعنوان: تأثير  اعاد الرشاقة التنيمية على الالت ام التنظيمي  Chamanifard & et al., (2015)دراسـة 
 للعاملين في مكاتب الصرف الأجنبي لبنك تجارات في إيران.

)رشرررررر ق  الاسرررررر ج ب  والفء     رشرررررر ق  السرررررر ع   ه م  ال راسرررررر  إل  تح ك  أ   أبع د ال شرررررر ق  ال نويمي 
 ع مليخ م  مك ت  الص   الأجنب  م  انن تج رام م  إك ان.للعل  الال  ا  ال نويم   والم ون (

اسررر خ م  ال راسررر  المنه  الوصرررء  ال حليل   وق  تم   مج مع ال راسررر  ب لع مليخ م  مك ت  الصررر   
 ( ع مه  منه .297الأجنب  م  انن تج رام م  إك ان  حيه ت  اخ ي ر عين  عتوائي  تفون  مخ )

خلصررررررررررر  ال راسررررررررررر  إل  ع   ن  ئ  أهمه : وجود الأهمي  الفبي   للعهق  ايخ ال شررررررررررر ق  ال نويمي  بك م  
م  ي اتهر  مع الال  ا  ال نويم   لمر  اينر  ال راسرررررررررررررر  أن هن ة عهق  ايخ ال شرررررررررررررر ق  ال نويمي  والال  ا  

 ال نويم  تع   للعوام  ال مي  ا ي  لعين  ال راس . 
6. Sisnuhadi & Abdul Nasir (2013): The Role of Organizational Learning in the 

Relationship beween Quality management and Organizational Performance, 

Interdisciplinary Journal of Contemporary Researcch in Business. 

في العلاقــة بين إدارة دور التعلم التنظيمي  اعنوان: Sisnuhadi & Abdul Nasir (2013)دراســـــــــة 
 .الجودة والأداي التنظيمي

مع م  العهق  ايخ ال عل  ال نويم  وبيخ مم رسرر م إدار  الجود  مخ حيه مم رسرر م ه م  ال راسرر  إل  
لمسرررجل  ا الاسررر  م ري  المحلي  البني  ال ح ي  والمم رسررر م الأسررر سررري  ميه  والأدا  ال نويم  م  شررر ل م 

  . م  أن ونيسي Iso 9000بمعي ر 

م لي ي   ب لتر ل م الصرن عي  م اسر خ م  ال راسر  المنه  الوصرء  ال حليل   وق  تم   مج مع ال راسر  
( اسررررررررر ر ن  مم  أد  لمع ا 923( اسررررررررر ر ن  الف  وني  ت  اسررررررررر  ج ع )372وأن ونيسررررررررري   وق  ت  توجي  )

 (.%92.22اس ج ب  )( م  أن ونيسي  بمع ا 228(   يم  ت  توزيع )%92.22اس ج ب  )

م   Iso-9000 أن الميسررررررسرررررر م الصررررررن عي  المسررررررجل  بمعي رخلصرررررر  ال راسرررررر  إل  ع   ن  ئ  أهمه : 
أن ونيسرررررري  تيدي المسررررررر وي م الأعل  مخ مم رسررررررر  البني  ال ح ي  إل  مسررررررر وي م أعل  مخ المم رسررررررر م 

 ح ي  والأدا  م رسرر م البني  الالأسرر سرري  وال عل  ال نويم   لم  أن ال عل  ال نويم  ك وسرره العهق  ايخ م
ال نويم   أم  م  م لي ي  معن مم رسرررررررررررر م البني  ال ح ي  والمم رسرررررررررررر م الأسرررررررررررر سرررررررررررري  تي   عل  ال عل  

   .وأن هن ة عهق  ايخ ال عل  ال نويم  وبيخ مم رس م إدار  الجود  والأدا  ال نويم ال نويم   
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 التعقيب على الدراسات السااقة:  2.1.7

ح   ا راسرررررر  وتحلي  ال راسرررررر م السرررررر بق  وال   تن ول  م  ي ام له  عهق  بموضرررررروع مخ خها قي   الر 
 دراس ه  تبيخ له  ع   أمور أهمه : 

  ولا: الدراسات العربية: 

مخ حيه اله    مق  اتءق  ال راسررررررررر  الح لي  مع ال راسررررررررر م الع بي  السررررررررر بق  م  تن وا موضررررررررروع  .2
( ل ن اله   هو 9222أخ   مي     مء  دراسررررر  م لآ ) ال شررررر ق  ال نويمي  ورا از عهق ه  بم  ي ام

( مق  رل م عل  9222مع م  أ   ال شررر ق  ال نويمي  عل  الاسررر   اق الوظيء   ام  دراسررر  صرررب  )
( 9223مع م  دور ال شر ق  ال نويمي  م  تع ي  سرلوة المواطن  ل   ال بون  أم  دراسر  المح سن  )

 يه الم م   م  الب اع  ال نويمي  عل  العهق  ايخ الق راممق  ه م  إل  مع م  دور الم  ي  الوسررررررررر
( مق  سرع  إل  دراس  ال ش ق  ال نويمي  9222ال كن ميكي  وال شر ق  ال نويمي   أم  دراسر  م  وري )

( مق  9222  أم  دراسررررر  سررررر ل  )كم خ  ل حسررررريخ الق ر  الميسرررررسررررري  م  ال علي  الج مع  المصررررر ي 
لإداري م  تع ي  الاا ف ر ال نويم   وهو أح  الم  ي ام ال   ق م  اه م  ا راسررررررررررر  دور ال مكيخ ا

( مق  ه م  إل  دراسررررررر  ال عل  ال نويم  وعهق   9222الر ح   ا راسررررررر ه   ول ن  دراسررررررر  جوادي )
( مق  ه م  إل  دراس  أ   ال عل  ال نويم  م  الم ون  9227ا مكيخ الع مليخ  وم  دراس  اله ل  )

 الاس  اتيجي .

 لف ال راسررررررررررررر  الح لي  عخ ال راسررررررررررررر م السررررررررررررر بق  مخ حيه اله   م  أنه  ت ر  عهق  ال عل  تخ .9
ال نويم  و ق م  الاا ف ر عل  تحقيم ال شرررررررررر ق  ال نويمي  م  الج مع م الءلسررررررررررطيني   وب لن تفون 
الر ح   ق  جمع  م  دراسرررررررر ه  ايخ  ه   م  ي ام أسرررررررر سرررررررري  م  العملي  ال نويمي  وه  ال شرررررررر ق  

 ويمي  وال عل  ال نويم  و ق م  الاا ف ر.ال ن

مخ حيه م  ي ام ال شرررررررررر ق  ال نويمي   مق  اتءق  ال راسرررررررررر  الح لي  م  دراسرررررررررر ه  لأبع د ال شرررررررررر ق   .7
ال نويمي  الم م ل  م  ) رشرر ق  الاسرر تررع ر  رشرر ق  اتخ ك الق ار  رشرر ق  الاسرر ج ب ( مع دراسرر  م لآ 

عل  )رشر ق  عملي م الاعم ا  ورشرر ق  الاسرر ج ب   (9223(   يم  رل م دراسر  المح سررن  )9222)
للسررررروق(  اينم  دراسررررر  م  وري ارتف م عل  ابع د ال شررررر ق  ال نويمي  ) اسررررر ترررررع ر ال  يي   سررررر ع  

 الاس ج ب   الاس ر قي   المر در   اغ ن   الء و  الاا ف ر  الاع م د عل  الفء  ام(.

اتيجي   البني  الاسرررر    ح   ا راسرررر  ابع د تم ل  م  ) ق م  الاا ف ر  مق  ق م  الر مخ حيه م  ي ام  .2
 الميسسي   الآلي م ال اعم   والاتص لام وال ع ون(  وهو م  ل  ت ن ول  أي مخ ال راس م الس بق .

مخ حيه م  ي ام ال عل  ال نويم   مق  اتءق  ال راسررررررررر  الح لي  مخ حيه أبع د ال عل  ال نويم  مع  .2
( حيه ق م  الر ح   ا راسررر  أبع د ال عل  ال نويم  9222جوادري ) ( ودراسررر 9227دراسررر  اله ل  )

 ال   تم ل  م  ) دكن ميكي م ال عل   تمكيخ الأم اد  إدار  المع م   تطبيم ال فنولوجي (.
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مخ حيه المنه  الرحه  مق  اتءق  ال راس  الح لي  مخ حيه اس خ امه  للمنه  الوصء  مع جميع  .2
( ال   اسرررر خ م  المنه  ال ف مل  ال ي 9222ب سرررر  ن   دراسرررر  صررررب  ) ال راسرررر م الع بي  السرررر بق 

 يم ج ايخ المنه  ال  ريخ  والمنه  الاس طهع  ال حليل  المق رن.

أجمع  ال راسرررررررررررررر م الع بي  السرررررررررررررر بق  عل  أن هن ة تأ ي  إيج ا  لل شرررررررررررررر ق  ال نويمي  عل  ل م   .3
 راسرررررررررررررر م الع بي  السرررررررررررررر بق  أن الاا ف ر الم  ي ام ال   تمر  دراسرررررررررررررر  عهق ه  معه   لم  اين  ال

ال نويم  ك ع ز مخ خها ال مكيخ الإداري  إضررررر م  إل  وجود عهق  إرتر طي  ايخ ال عل  ال نويم  
(  وأن ال عل  ال نويم  كي   م  تحقيم الم ون  9222وبيخ ال مكيخ الوظيء  لم  دراسررررررررررر  جوادي )

 (.9227)الاس  اتيجي  م  المنوم  لم  م  دراس  اله ل  

 :الأجنبية: الدراسات ثانياا 

تحليرر  دور قرر د  إل   Martin-Santana & et al., (2020)هرر مرر  دراسرررررررررررررر  مخ حيرره الهرر     .2
المسرررر تررررةي م ومم رسرررر م العم  ع لي  الأدا  م  وح ام العن ي  الم ل   م  ال شرررر ق  ال نويمي  

 ,Akkaya & Tabakوتأ ي ه  عل  ال ضرررررررررر  الوظيء  لموظء  ال ع ي  الصررررررررررحي   أم  دراسرررررررررر  

 El sawy دراسرر مق  ه م  إل  اسرر فترر   العهق  ايخ ال شرر ق  ال نويمي  والجي د   أم   (2019)

& et al. (2016)   إل  ال ع   عل  ال ور ال ي كلعر  كل   الأعم ا وتقني م الاتص ا م  ليةي
تح ك  أنواع إل   Wageeh (2016)تحقيم التررررررر ل م لل شررررررر ق  ال نويمي   ول لن ه م  دراسررررررر  

ال شررررررر ق  ال نويمي  ودوره  م  تع ي  النج لآ ال نويم  لموظء  المسررررررر ترررررررةي م  اينم  ن قتررررررر  
إل  مع م  أ   أبع د ال شرررررررر ق  ال نويمي  عل  الال  ا   Chamanifard & et al. (2015)دراسرررررررر  

ي  مال نويم  للعر مليخ  وهو مر  اخ لف مع الر راسرررررررررررررر  الحر لير  م  أنهر  تر ر  ال شرررررررررررررر ق  ال نوي
 كم  ي  ت بع وته   إل  مع م  عهق  ال عل  ال نويم  و ق م  الاا ف ر علي .

اتءق  ال راسررررررر  الح لي  مع ال راسررررررر م الأجنبي  جميعه  م  تح ك  أبع د ال شرررررررر ق  ال نويمي  م   .9
 رش ق  الاس تع ر  رش ق  اتخ ك الق ارام  ورش ق  الح ل  والاس ج ب .

سررر م الأجنبي  السررر بق  مخ حيه اسررر خ امه  للمنه  الوصررررء  م  تق رب  ال راسررر  الح لي  وال را .7
 دراس  العهق  ايخ الم  ي ام.

عل  أن ال شرر ق  ال نويمي  ت أ    El sawy & et al. (2016)مخ حيه الن  ئ   مق  أك م دراسرر   .2
إل  ن يج   Wageeh (2016)بترررك  مسررر وٍ ا قني م الاتصررر ا وكل   الأعم ا  وخلصررر  دراسررر  

ق  ال نويمي  بك م  أبع ده  تي   بتررررررررك  مر شرررررررر  عل  أبع د نو   تترررررررر ي  الع مليخ  أن ال شرررررررر 
ال   ن   عنه  وجود أهمي  لبي   للعهق  ايخ  Chamanifard & et al. (2015)ول لن دراسررررررررررر  

 ال ش ق  ال نويمي  بك م  م  ي اته  وبيخ الال  ا  ال نويم .
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 :السااقةما يمي  الدراسة الحالية عن الدراسات 

مخ خها إطهع الر ح   وتحليهته  لل راس م الع بي  والأجنبي  الس بق  حوا موضوع دراس ه   تبيخ له  
 م  كل :

  ن قتررررر  ال راسررررر م الع بي  السررررر بق  ومق   لإطهع الر ح   موضررررروع ال شررررر ق  ال نويمي  وأ  ه  أو
ل نويمي  ه  ا راس  عهق  ال ش ق  اتأ  ه  ارع  واح  وم  ي  واح    يم  سر قو  الر ح   م  دراسر 

 بأك   مخ م  ي  مس ق  وهم  ال عل  ال نويم  و ق م  الاا ف ر.

   ال راسررر م الع بي  وم  مضرررمونه  ت ل  عل  أهمي  ال شررر ق  ال نويمي  أو أهمي  ال عل  ال نويم
بتررررررررك   وو ق م  الاا ف ر م  الواقع الع ب   وهو الأم  ال ي يعكس ع   تطبيق  بتررررررررك  لبي  أ

يصررر  إل  النضررروج م  البيئ  الع بي   وأن  لا زاا هن ة الف ي  مخ المعيق م والصرررعوب م ال   
 تواج  تطبيم ه   المء هي  الإداري  وال نويمي  م  البيئ  الع بي .

   ت ل  الر راسرررررررررررررر م الأجنبير  عل  مر  بعر  تطبيم ال شرررررررررررررر ق  ال نويمي  أو ال عل  ال نويم  و ق م
 م الأعم ا  وتصررر  إل  م حل  جن  ال م ر مخ ه ا ال طبيم مخ خها ربه الاا ف ر م  منوم

 ه   الم  ي ام بم  ي ام ت تف  عل  الإن  جي  وال ن مسي .

   تن قش ال راسررررررر  الح لي  مء هي  لصررررررريق  ب لميسرررررررسررررررر  ال عليمي  مخ حيه المخ ج م  م ل شررررررر ق
مرر م اسرررررررررررررر م ار وبقرر   المنومرر م ال نويميرر  وال عل  ال نويم  و قرر مرر  الاا فرر ر ه  مخ أه  مقو 

بتررك  ع   والميسررسرر م ال عليمي  بتررك  خ و  خ صرر  م  ظ  ال طورام وال  يي ام المسرر م   
ال   وصرررل  إل  ح  ضررر ور  مواكب ه  م  ط ق وأسررر لي  ال علي  والب ام  الأك ديمي  المط وح  

 م  ال وا الع بي .
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 الفصل ال الا 7

 
 الإجرايات اليح ية

 

 مقدمة  7.4

ك ط ق ه ا الءصرررررررر  إل  وصرررررررررف ط يق  ال راسرررررررر  ورج ا اته   مخ حيه تصرررررررررمي  ال راسررررررررر  ومنهجي ه  
ورج ا اتهر  وأدواتهر   وم  ي ام الر راسرررررررررررررر  ومج مع الر راسرررررررررررررر  وعين هر   لر لرن المع لج م الإحصرررررررررررررر ئي  

 المس خ م  م  ال راس .

 من جية الدراسة 7.2

س  ال ي يع ب  ط يق  لوصف الو ه   الم رو  الوصء  المنه   الر ح   اس خ مل حقيم أه ا  ال راسر  
وتصرروي ه  لمي   عخ ط يم جمع معلوم م مقنن  عخ المتررركل  وتصرررنيءه  وتحليله   ورخضررر عه  لل راسررر  
الرر قيقرر   وهو ط يقرر  من ومرر  لرر راسرررررررررررررر  حقرر ئم راهنرر  م علقرر  بورر ه   أو موقف أو أم اد  أو أحرر ان أو 

ك   أو ال حقم مخ صرررررررح  حق ئم ق يم   وآ  ره  والعهق م أوضررررررر ع معين   اه   اك تررررررر   حق ئم ج 
ور د ال   ت صررررر  اه   ولترررررف الجوان  ال   تحكمه   وهو م  وج ت  الر ح   الط يق  الأنسررررر  ل راسررررر 

ب ووسرره ال شرر ق  ال نويمي  م  الج مع م الءلسررطيني  م  جنو  تع ي   ق م  الاا ف ر وال عل  ال نويم  م 
 ال راس . أغ اض كن س  الاسلوب وه اخ وجه  نو  الع مليخ ميه   الضء  ال  بي   وكلن م
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  داة الدراسة 7.7

اع م م الر ح   م  دراسر ه  عل  الاسر ر ن  بترك  أسر س   ب لإض م  إل  م اجع  عميق  لل راس م كام 
العهق  والف   والم اجع العلمي  والأط وح م ال   تن ول  م  مواضررررررريعه  م  ي ام ال راسررررررر  المسررررررر قل  

 وال  بع .

 (  حيه انقسم  إل  قسميخ: 9وق  ت  تطوي  الاس ر ن  لم  هو موضح م  الملحم رق  )

 لجنس  اوه  اي ن م ع م  عخ المرحو يخ تترررررررم  مق ام: ال رج  العلمي    الديمغرافية: العوامل
 .سنوام الخب    المسم  الوظيء   القس / ال ائ   ال   يعم  اه   والج مع  ال   يعم  ميه 

 :( مق   تن قش مح ور ال راس  ال ئيسي  والم م ل  م :22ت فون مخ ) محاور الدراسة 

o   ال عل  ال نويم : حيرررره ت  دراسرررررررررررررررر  أبعرررر د )دكنرررر ميكيرررر م ال عل   تمكيخ الأم اد  إدار
 المع م   وتطبيم ال فنولوجي (.

o م ال اعم   ي ق م  الاا ف ر: حيه ت  دراسرر  أبع د )الاسرر  اتيجي   البني  الميسررسرري   الآل 
 والاتص لام وال ع ون(.

o   ال شررررر ق  ال نويمي : حيه ت  دراسررررر  أبع د )رشررررر ق  الاسررررر ترررررع ر  رشررررر ق  اتخ ك الق ار
 ورش ق  الاس ج ب (

 تع   الر ح   م  ي ام ال راس  إج ائي   لم  كل : :التعر فات الإجرائية لمتغيرات الدراسة 

o   والسررررررررلولي م والمه رام والجي  الج ك   ال عل  ال نويم : وهو عملي  اك سرررررررر ب المع ر
مخ خها ط ق ودكن ميكي م مع ل  لل عل  وزي د  مسرررررررررررررر و  تمكيخ الأم اد وردار  المع م  

 وتطبيم ال فنولوجي  م  المنوم .

o  :ال فويخ الخ و ال ي ك خ  مخ ال ءفي  الإا اع  شرررررررررررررريئ   طبيعي   داخ   قر مر  الاا فر ر
 اعم  لها ف ر والبني  الميسررررررسرررررري  له  وآلي م ت ع  المنوم  مخ خها اسرررررر  اتيجي ه  ال

 ه   ال ق م   إض م  إل  مس و  الاتص لام وال ع ون ايخ أم اد ووح ام المنوم . 

o  ال شرررررررررررررر قر  ال نويمير : أن تم لرن المنومر  القر ر  عل  ال  ي  وال ح ة م  ظ  ال  ي ام
ي  ام والء و ورمك نالمحيط  اه  مخ خها ق رته  عل  اسرررررررر تررررررررع ر ال  ي ام وال ه ك 

 اتخ ك الق ارام اس ج ب  له   ال  ي ام ب لس ع  المطلوب . 
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لم   يبيخ توزيع مق ام الاسرر ر ن  عل  مح ور ال راسرر للمح ور  ومق    الاسرر ر ن  مق ام توزيع :7.2ج وا وال
 كل : 

 للمحاور وفقاا  الاستيانة فقرات توز ع :7.4جدول 

 عدد الأسئلة المحور الرقم
 الج ي الأول

 1 ديم  ا ي  عوام   .2
 الج ي ال اني

 22 التعلم التنظيمي
 2 دكن ميكي م ال عل   .2
 2 تمكيخ الأم اد  .9
 2 إدار  المع م   .7
 2 تطبيم ال فنولوجي   .2

 22 ثقافة الابتكار
 2 الاس  اتيجي   .2
 2 البني  الميسسي   .9
 2 الآلي م ال اعم   .7
 2 الاتص لام وال ع ون   .2

 27 الرشاقة التنظيمية
 22 الاس تع ررش ق    .2
 2 رش ق  اتخ ك الق ار  .2
 2 رش ق  الاس ج ب   .3

 11 المجموع الكلي لفقرات الاستيانة

 :صدق الأداة 7.7.4

( محكميخ مخ كوي 8ب سرررررررر خ ا  الصرررررررر ق المنطق  ل دا  وكلن بع ض الاسرررررررر ر ن  عل  )  الر ح   ق م
الاسرررر ر ن  لم  أع م مخ (  اه   ال أك  مخ من سررررر  2)الاخ صرررر و والم مم أسررررم له  م  الملحم رق  

أجل   وسررررررهم  صرررررري غ  الءق ام وان م   ل  منه  للمج ا ال ي وضررررررع   ي   وق  ت  الأخ  ب ل ع كهم 
 ال   ت  ال وصي  اه  مخ قب  المحكميخ.

( مء د  مخ 92قوامه  ) ا وزيع الاسرررررررررر ر ن  عل  عين  اسرررررررررر طهعي   الر ح   كلن مق  ق م إل إضرررررررررر م  
 ل راس لاحق   مخ عين  ا اس رع د ه   العين لجي   صر ق الأدا  إحص ئي    وق  ت  وكلن  مج مع ال راسر  
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( لءق ام الأدا   وكلن لم  هو واضح Factor Analysis)بحس ب ال حلي  الع مل    الر ح     وق مالفلي 
  :(4.3وج وا ) (7.7ج وا )و ( 7.9ج وا )  الج اوا ال  لي  م 

 في  داة الدراسة: متغير التعلم التنظيمي ولاا : نتائذ اختيار التحليل العاملي لفقرات 

 في  داة الدراسةمتغير التعلم التنظيمي نتائذ اختيار التحليل العاملي لفقرات  :7.2جدول 

 الفقرة  الرقم المجال
درجة 
 الت يع 

علم
 الت
ات
يكي
نام
دي

 

 517. تسع  الإدار  العلي  م  الج مع  إل  تتجيع الع مليخ عل  ال عل .   .1

2.  
تق   الج مع  م ص   سهل  لهل ح ق ا ورام وب ام  ت ريبي  خ رجي  

 للع مليخ ل كه  م  ج مع م وميسس م أخ  .
.657 

3.  
تق   الج مع  وس ئ  غي  تقلي ي  م  تنمي  مه رام الع مليخ ل كه  مخ 

 ال طورام ال فنولوجي . خها مواكر 
.750 

4.  
ت بن  الج مع  مف   ال عل  ال ات  لموظءيه  مخ خها اطهعه  

 ومت رل ه  للمعلوم م ال   تءي ه .
.799 

ت ت رة الج مع  وميسس م حكومي  وغي  حكومي  م  تطوي  آلي م   .5
 ال  ري  وتنمي  مه رام الع مليخ م  الحق  الأك ديم .

.730 

ن 
مكي
ت

فراد
الأ

 

توم  الإدار  العلي  م  الج مع  ال وجيه م الض وري  لف م  المس وي م   .1
 الإداري  ومق   لمب أ الهم ل ي  م  الق ار.

.760 

تم لن المس وي م الإداري  اس قهلي ه  م  اتخ ك الق ارام ال ت يلي    .2
 الخ ص  اوظ ئءه  م  الج مع .

.808 

 661. تق ي  الاق  اح م مخ قب  الع مليخ ميه .تتجع الإدار  العلي  للج مع    .3

4.  
تحه الإدار  العلي  للج مع  الموظءيخ عل  الرحه عخ ط ق مب ف   

 لأدا  الأعم ا.
.806 

5.  
ت بن  الإدار  العلي  م  الج مع  مت رل  جميع المس وي م الإداري  

 ميه  م  عملي  اتخ ك الق ارام.
.833 

رفة
لمع
رة ا
إدا

 

1.  
العلي  مص در المعلوم م لجميع الع مليخ ميه  بم  يمكنه   توم  الإدار 

 مخ اك س ب المع م .
.799 

ت بن  الج مع  الأس لي  العلمي  ل حوي  المعلوم م الم وام   ل كه  إل    .2
 مع م  تءي  الع مليخ م  أي وق .

.694 

تسمح الج مع  للع مليخ ميه  ب لولوج إل  ق ع   البي ن م لهطهع   .3
 المعلوم م ال   تءي ه  م  ل  وق .عل  

.626 

 696. يم لن الع ملون المع م  الهزم  لأدا  أعم له  بتك  صحيح.   .4
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 الفقرة  الرقم المجال
درجة 
 الت يع 

ته   الج مع  وردارته  ب لمعلوم م ل كه  م  تحقيم المع م  المس قبلي    .5
 ل   الع مليخ ل كه .

.831 

جيا
ولو
تكن
ق ال

طبي
ت

 

 791. يه .مخ لف المعلوم م للع مليخ متم لن الج مع  موقع   إلف  وني   يق     .1

تم لن الج مع  شرك  داخلي  توم  إمك ني  تت رة المعلوم م والمع م    .2
 ايخ الع مليخ.

.787 

تم لن الج مع  نو  معلوم م تفنولوجي  تق   المعلوم م بس ع    .3
 ووضولآ للع مليخ.

.873 

نع عملي م صتس ءي  الإدار  العلي  مخ تفنولوجي  المعلوم م م    .4
 الق ار.

.520 

5.  
تع ب  الإدار  العلي  ال فنولوجي  وسيل  لمواجه  المخ ط  وال ح ي م 

 ال   تواج  عم  الج مع . 
.695 

(  ك ضرررررررررح بأن جميع ن  ئ  ال حلي  الع مل  لءق ام أدا  ال راسررررررررر  7.9ج وا ومخ الن  ئ  السررررررررر بق  م  
 ل ن  دال  إحصررر ئي    وه  ت م ع ا رج  ع لي  مخ ال تررررع  حيه ل ن  بم  ي  ال عل  ال نويم الم علق  

مخ  ع ال اببر سرررررررررررررر  نر   الءق   الأول  مخ مجر ا )دكنر ميكي م ال علي ( والءق    ( %22جميعهر  أعل  مخ )
  مج ا )تطبيم ال فنولوجي ( حيه سرررري   اسرررر رع د ه تيخ الءق تيخ مخ ال حلي  الإحصرررر ئ  لعين  ال راسرررر 

 تت  ة مع   م  قي   م  وضع  لأجل .  بأن ب ق  الءق اموب ل  ل  معن  يمكخ القوا 

 في  داة الدراسة: متغير ثقافة الابتكاراختيار التحليل العاملي لفقرات ثانياا : نتائذ 

 في  داة الدراسة متغير ثقافة الابتكارنتائذ اختيار التحليل العاملي لفقرات  :7.7جدول 

 الفقرة  الرقم المجال
درجة 
 الت يع 

جية
راتي
ست
الا

 

 589. الج مع  اس  اتيجي  ق ئم  عل  تتجيع الاا ف ر.ت بن    .1

الاه م   بجود  الب ام  ال عليمي  هو المعي ر الأه  م  تطوي  العم  م    .2
 الج مع .

.721 

ت وامم رلي  ورس ل  الج مع  ومواكر  ال  يي ام وال طورام ال   تح ن بتك    .3
 مس م .

.755 

 ن الخطه وتع كله  ومق   لل  يي ام ال   تحتقو  الج مع  بتك  دائ  بم اجع    .4
 م  محيطه .

.827 

5.  
تسع  الإدار  العلي  دائم  إل  ال نبي ب لمس قب  ومح ول  إيج د الء و غي  

 ال قلي ي  لمواجه  ال ح ي م والمخ ط .
.719 



29 

 

 الفقرة  الرقم المجال
درجة 
 الت يع 

سية
مس
الم
ية 
البن

 

ح وا  االهيك  ال نويم  م  الج مع  يم لن مخ الم ون  م  يجعل  ق درا عل    .1
 ال  يي ام الم س رع  م  المحيه.

.833 

 709. ت وامم المس وي م الإداري  م  الج مع  والوظ ئف الموجود  ميه .  .2

ل   الج مع  وظ ئف لا تن م  إل  الهيك  ال نويم  وتفون م ترط  ان  ئجه    .3
 مر ش   مع الإدار  العلي .

.902 

 723. الوظيء  للع مليخ ل كه .تقو  الج مع  بم اجع  الوصف وال وصيو   .4

تع م  الج مع  عل  خب ام ومع ر  الع مليخ ميه  بتك  ل م   يم  لا   .5
 ك ع رض مع القوانيخ المعموا اه  م  تق ي  الخ م م بتك  أمض .

.584 

مة
داع
ت ال

لآليا
ا

 

1.  
توم  الج مع  الإمك ني م ل طبيم اا ف رام الع مليخ ميه  ضمخ ايئ  العم  

 ميه .الإداري 
.652 

2.  
تق   الج مع  مك مآم للع مليخ ال كخ يق مون ط ق   مب ف   م  ح  المتكهم 

 ال   تواج  عمله .
.847 

3.  
لا يسمح ب لخ وج عخ المس ر ال قلي ي لأدا  المه   ح   ورن ل ن كلن م  

 مصلح  الج مع .
.472 

م  أس لي  العتموا الج مع  مت ريع اا ف ري  يقو  اه  الع ملون ل طوي    .4
 ميه .

.344 

تس ه  الج مع  م  ح  متكهم ع م  مخ خها تق ي  أمف ر إا اعي    .5
 للمج مع.

.664 

ن  و
تعا
 وال
لات
صا
الات

 
تح م  الج مع  عل  انسي ب المعلوم م ضمخ الهيك  ال نويم  ميه  بتك    .1

 ميس .
.899 

 المس وي م ك   مت رل  المع ر  والمعلوم م ايخ الأم اد الع مليخ وبيخ  .2
 الإداري  المخ لء  م  الج مع .

.801 

3.  
ك   تنوي  اج م ع م دوري  ته   إل  من قت  ال  يي ام المس ج   يت رة  ي  

 جميع المس وي م الإداري  م  الج مع .
.870 

4.  
طبيع  هيك  الوظ ئف الإداري  م  الج مع  تسمح اه مش لبي  مخ ال ع ون 

 ايخ الإدارام المخ لء  ميه .
.755 

5.  
ت ف م  الوظيء  الإداري  مع الوظيء  الأك ديمي  م  الج مع  بم  يخ   جود  

 الخ م م المق م  للطلر .
.779 

 

( ك ضررررررررررح بأن جميع ن  ئ  ال حلي  الع مل  لءق ام أدا  ال راسرررررررررر  7.7ج وا ومخ الن  ئ  السرررررررررر بق  م  
ي   ب سررررررررر  ن   الءق   الأول  مخ مج ا الاسررررررررر  اتيجل ن  دال  إحصررررررررر ئي     بم  ي   ق م  الاا ف رالم علق  
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  والءق تيخ ال  ل   وال ابع  مخ مج ا الآلي م ال اعم   حيه والءق   الخ مسرررر  مخ مج ا البني  الميسررررسرررري 
( وق  ت  اسرررررررررررر  ن ئه  مخ ال حلي  الإحصرررررررررررر ئ  لعين  %22ج  م ه   الءق ام ا رج  تترررررررررررررع أق  مخ )

ت م ع ا رج  ع لي  مخ ال ترررررررررررررع  ول ن  جميعه  ال راسرررررررررررر    يم  ع   كلن معن جميع الءق ام الأخ   
 ن  يمكخ القوا بأنه  تت  ة مع   م  قي   م  وضع  لأجل . (  وب ل  ل  مع%22أعل  مخ )

 ثال اا: نتائذ اختيار التحليل العاملي لفقرات متغير الرشاقة التنظيمية في  داة الدراسة:

 في  داة الدراسة نتائذ اختيار التحليل العاملي لفقرات متغير الرشاقة التنظيمية :7.1جدول 

درجة  الفقرة  الرقم المجال
 الت يع 

عار
ت 
لاس
ة ا
شاق
ر

 

 708. ت لق  الج مع  المعلوم م مخ مص دره  المخ لء  بتك  س يع.  .1

هن ة سع  دائ  ل   الإدار  العلي  م  الج مع  إل  رص  ال  يي ام ال     .2
 تح ن م  المج ا الأك ديم  الءلسطين .

.670 

3.  
الآلي م ال   تعم  عل  محص وتقيي  الأدا  الفل  للع مليخ توم  الج مع  

 ميه .
.742 

4.  
ك   تءسي  المعلوم م وتحليله  والاع م د عليه  مخ قب  الإدار  العلي  م  

 اتخ ك الق ارام.
.728 

 805. ت ت رة الج مع  المعلوم م مع الج مع م الءلسطيني  الأخ  .  .5

وبيخ الجه م المخ ص  م  ط لآ الخ م م هن ة تنسيم دائ  ايخ الج مع    .6
 الأك ديمي  بم  ك وامم واح ي ج م سوق العم  الءلسطين .

.768 

 848. تع ن  الج مع  مخ ع   الس ع  م  تطبيم ال فنولوجي  الح ك  .  .7

 844. تسع  الج مع  إل  رص  المتكهم ال اخلي  ميه  قب  ح و ه    .8

 803. الخ رجي  المي    اه  قب  ح و ه .تسع  الج مع  إل  رص  المتكهم   .9

 856. ك   رص  اح ي ج م الطلر  ومم خطه وآلي م تضعه  الج مع .  .11

 807. ل   الج مع  سين ريوه م م ع د  لمواجه  ال ح ي م والمخ ط  المح مل .  .11

رار
 الق
خاذ
ة ات

شاق
ر

 

مخ تقو  الج مع  ع د  بجمع المعلوم م الم علق  ب لمتكل  المط وح    .1
 مص در مخ لء  قب  اتخ ك الق ار اه .

.790 

2.  
تي   الق ارام الاس  اتيجي  ال   ت خ ه  الإدار  العلي  إل  إع د  هيكل  

 المس وي م الإداري  م  الج مع .
.717 

 676. ل   الج مع  خطط   لمواجه  الأزم م الم لي  ال   ق  تعصف اه .   .3

4.  
اله م  حوا الع مليخ والج مع م الأخ   تقو  الج مع  ا حلي  الأح ان 

 وسوق العم  بس ع .
.802 

تم لن الج مع  ق ع   اي ن م مخصص  للمس ع   م  اتخ ك الق ارام ب لوق    .5
 المن س .

.665 
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 الفقرة  الرقم المجال
درجة 
 الت يع 

 759. تفون الق ارام ال   ت خ ه  الج مع  مبني  عل  ع د مخ الب ائ .  .6

ااة
ستج

 الا
اقة
رش

 

إع د  تنوي  الهيك  ال نويم  ب لس ع  ال   تحقم تم لن الج مع  الق ر  عل    .1
 الاس ج ب  لل  ي ام ال   تح ن.

.850 

 840. يمكخ إل    بعض الوظ ئف م  ح ا تطل  الأم  دون الإخها ب لعم .  .2

ل   الع مليخ م  الج مع  الم ون  الف  ي  ل نءي  المه   والاعم ا بتك    .3
 س يع.

.576 

 796. ك وامم أي تع ك  م  الهيك  ال نويم  مع ق ارام اس  اتيجي  ل   الج مع .    .4

تسع  الج مع  إل  تق ي  الخ م م الج ك   ال   تهئ  اح ي ج م السوق   .5
 الءلسطين  ب لوق  المن س .

.894 

6.  
لا ك   الأخ  بعيخ الاع ر ر الاح ي ج م الج ك   لل علي  الج مع  م  وضع 

 الخطه والاس  اتيجي م للج مع . 
.871 

( ك ضررررررررررح بأن جميع ن  ئ  ال حلي  الع مل  لءق ام أدا  ال راسرررررررررر  7.2ج وا ومخ الن  ئ  السرررررررررر بق  م  
رشررررررررررر ق   ا مخ مج ال  ل  ل ن  دال  إحصررررررررررر ئي    ب سررررررررررر  ن   الءق    ال شررررررررررر ق  ال نويمي الم علق  بم  ي  

لعين   وق  ت  اسرررر  ن ئه  مخ ال حلي  الإحصرررر ئ  ع ع لي ح  ل  ت م ع ه   الءق   ا رج  تتررررر  الاسرررر ج ب 
ال راسرررررررررررر    يم  ع   كلن معن جميع الءق ام الأخ   ت م ع ا رج  ع لي  مخ ال ترررررررررررررع  ول ن  جميعه  

 (  وب ل  ل  معن  يمكخ القوا بأنه  تت  ة مع   م  قي   م  وضع  لأجل . %22أعل  مخ )

ت م ع ب لصررر ق م  معو  مق اته  ال   تتررر  ة مع   م  قي    ومم  سررربم وبترررك  ع    معن أدا  ال راسررر 
( مق ام مخ مجم  أدا  ال راسررر  ل  تفخ ضرررمخ شررر و  3م  ي ام ال راسررر   وق  ق م  الر ح   ب سررر  ن   )

 (.%22ص ق الأدا  المقبول   حيه ل ن  درج  ال ترع له   الءق ام أق  مخ )

 ثيات الأداة 7.7.2

الء   خب ح سرررررررر ب مع م  الاتسرررررررر ق ال اخل  ل ونر   الر ح     ق مل  ض ال حقم مخ  ر م أدا  ال راسرررررررر
(Cronbach Alpha)  مع اسررر  ن   تلن الءق ام ال   ل  تنجح م  اخ ر ر صررر ق  لءق ام مح ور الاسررر ر ن(

 ( ال  ل  كبيخ ن  ئ  كلن:4.3)  والج وا الأدا (

 ل يات محاور الدراسة  لفا كرونياخ معامل :7.1جدول 

 البيان
 العينة

 الاستطلاعية
 Alphaقيمة  عدد الفقرات

 2.832 2 92  ر م مج ا دكن ميكي م ال عل 
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 البيان
 العينة

 الاستطلاعية
 Alphaقيمة  عدد الفقرات

 2.322 2  ر م مج ا تمكيخ الأم اد

 2.222 2  ر م مج ا إدار  المع م 

 2.222 2  ر م مج ا تطبيم ال فنولوجي 

 2.114 41 ثيات محور التعلم التنظيمي 

 2.828 2  ر م مج ا الاس  اتيجي 

 2.292 2  ر م مج ا البني  الميسسي 

 2.822 7  ر م مج ا الآلي م ال اعم 

 2.222 2  ر م مج ا الاتص لام وال ع ون 

 2.171 41 ثقافة الابتكار رثيات محو 

 2.823 22  ر م مج ا رش ق  الاس تع ر

 2.222 2  ر م مج ا رش ق  اتخ ك الق ار

 2.232 2  ر م مج ا رش ق  الاس ج ب 

 2.172 22 ثيات محور الرشاقة التنظيمية

 2.131 11 ال يات الكلي لأداة الدراسة 

(  2.232( السررررررررررررر ام  معن قيم  ال ر م الفلي  لأدا  ال راسررررررررررررر  بك م  مح وره  ل ن  )7.2ج وا وومق   ل
 وب ل  ل  معن الاس ر ن  ت م ع ا رج  ع لي  مخ ال ر م وه ا يعن  ال ق  ان  ئجه  بمق ار قيم  ال ر م له . 

 مجتمع الدراسة 7.1

جميررررررع العرررررر مليخ مرررررر  الج معرررررر م الءلسررررررطيني  مرررررر  جنرررررروب ووسرررررره الضررررررء  ك فررررررون مج مررررررع ال راسرررررر  
ال  بيررررررر   والررررررر كخ يعملرررررررون اوظررررررر ئف إداريررررررر  وأك ديميررررررر  مررررررر  هررررررر   الج معررررررر م مرررررررخ مسررررررر و  إداري 
مررررررأعل   وقرررررر  تفررررررون مج مررررررع ال راسرررررر  مررررررخ العرررررر مليخ مرررررر  ج معرررررر م )القرررررر    ايرررررر  لحرررررر   الخليرررررر   

 لسطيخ الأهلي (.اولي فنن ملسطيخ  وج مع  م

( وكلررررررن ومقرررررر   لجهرررررر ز الم لرررررر ي 9222ويبلرررررر  عرررررر د العرررررر مليخ مرررررر  الج معرررررر م الءلسررررررطيني  المرررررر لور  )
 .(9222)وزار  ال علي  الع ل  والرحه العلم    9222لاحص   الءلسطين  للع   

 الدراسة عينة خصائص 7.1

ي  طرجيرررررر  ق مرررررر  ب ح سرررررر ب مء داتهرررررر  ومقرررررر   لمع دلرررررر  سرررررر يءخ ق مرررررر  الر ح رررررر  ب خ يرررررر ر عينرررررر  عترررررروائ
حيرررره ترررر  اح سرررر ب عرررر د العرررر مليخ   ( مءرررر د 772سررررون  حيرررره الرررر  حجرررر  العينرررر  لهرررر ا المج مررررع )ر  م
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مرررر  لرررر  ج معرررر  واسرررر خ اج نسررررب ه  المئويرررر  مررررخ مج مررررع ال راسرررر  وتطبيررررم كلررررن علرررر  حجرررر  العينرررر  
 عين  ال راس : كبيخ ط يق  اخ ي رال  ل   (7.2ج وا الو 

 طر قة اختيار النسية من مجتمع الدراسة  :7.1جدول 

النسية من  عدد العاملين الكلي اسم الجامعة
 الإجمالي

 2.22 2229 الق  ج مع  

 2.22 782 ج مع  اي  لح 

 2.28 232 ج مع  الخلي 

 2.22 722 ج مع  اولي فنن ملسطيخ

 2.23 232 ج مع  ملسطيخ الأهلي 

 %422 2121 إجمالي مجتمع الدراسة

وبع  اح سرر ب نسررر  ل  ج مع  مخ مج مع ال راسرر  الفل   ق م  الر ح   ا طبيم ه   النسررر  عل  عين  
 ال  ل :  (7.3ج وا ال)ال راس  ول ن  الن  ئ  لم  م  

 طر قة اختيار النسية من مجتمع الدراسة  :7.3جدول 

 اسم الجامعة
النسية من عينة 

 الدراسة
 حجم العينة

 227 2.22 ج مع  الق  

 22 2.22 ج مع  اي  لح 

 22 2.28 ج مع  الخلي 

 22 2.22 ج مع  اولي فنن ملسطيخ

 97 2.23 ج مع  ملسطيخ الأهلي 

 771 %422 عينة الدراسةإجمالي 

وومقر   للجر وا السرررررررررررررر ام  مقر  قر مر  الرر حره بعمر  الاسرررررررررررررر رر نر  الالف  وني  وتوزيعه  عل  الع مليخ م  
الج مع م الءلسرررطيني  الم لور  بم  ك وامم ونسرررر  ل  ج مع  مخ عين  ال راسررر   ول ن  نسرررر  اسررر  ج ع 

 ال  ل : ( 7.8ج وا ال)أدا  ال راس  الق ال  لل حلي  لم  ه  موضح  م  

  لا ي تمل على العينة الاستطلاعية(نسية استرجاع  داة الدراسة القابلة للتحليل  :7.1جدول 

 حجم العينة اسم الجامعة
عدد الاستيانات 
 المسترجعة 

نسية 
 الاسترجاع

 %22.3 228 227 ج مع  الق  
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 %82.2 22 22 ج مع  اي  لح 

 %37.7 22 22 ج مع  الخلي 

 %32.2 72 22 ج مع  اولي فنن ملسطيخ

 %22.2 99 97 ج مع  ملسطيخ الأهلي 

 %11.2 211 771 عينة الدراسةإجمالي 

ق م  ا وزيع الاسرررر ر ن  عل  الج مع م الءلسررررطيني  وت  اسرررر  ج ع م   ومخ الج وا السرررر ام  معن الر ح  
( وه  %82.9( اسررررر ر ن  ق ال  لل حلي  الإحصررررر ئ   وهو م  يترررررك  نسرررررر  اسررررر  ج ع تبل  )982ع د  )

 نسر  مقبول  إحص ئي   للر ح  .

وم ه  ه ا مخ خها الاخ ر رام ال   ك SPSS (v.23)اسرررررررررررررر خر مر  الرر حره م  تحليلهر  للبي ن م ا ن م  
 الب ن م  وال   تم ل  م  اخ ر رام:

   اخ ر ر ال حلي  الع ملFactor Analysis. 

   اخ ر ر ل ونر خ ألءCronbach Alpha. 

  اخ ر ر مع م  الانح ار المعي ريStandardized Regression. 

  اخ ر ر تحلي  ال ر كخ الأح ديOne Way Analysis of Variance. 

 و يم  كل  خص ئص عين  ال راس : 

 للميحوثينالدرجة العلمية  متغير حسبعينة الدراسة  خصائص :7.1 جدول

 المئو ة النسية العدد القيم المتغير

 الدرجة العلمية

 %2.9 22 دالو 
 %92.2 22 بك لوريو 

 %98.3 87 م جس ي 
 %22.3 279 مأعل  دل ورا  

 %422 211 المجموع

 يحملون درج  ال ل ورا  مأعل  مخ عين  ال راسررررر  مخ نسرررررر  أن السرررر ام للج وا ومق    الن  ئ اين   حيه
(  يم  ل ن  أق  نسرررررررررررررر  ه  لمخ يحملون درج  دالو  اواقع %22.3ك ن  ه  النسرررررررررررررر  الأكب  اواقع )

شرررررررر و  العم  م  الحق  الأك ديم  وم  ميسررررررررسرررررررر م  حيه أن مخ(  وتج  الر ح   كلن مقنع   2.9%)
ال علي  الع ل  الءلسرررررطيني  هو الحصررررروا عل  شررررره دام علمي  ع لي  م  الع د   ومخ يحملون ال رج م 

 العلمي  الم وسط  أو الج معي  ل ل الو  والرك لوريو  معن عمله  يق ص  عل  الج ن  الإداري.

 النوع الاجتماعي متغير حسبعينة الدراسة  خصائص :7.42 جدول 
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 المئو ة النسية العدد القيم المتغير
النوع 
 الاجتماعي

 %32.2 922 كل 
 %92.2 82 أن  

 %422 211 المجموع

ال لور مخ عين  ال راس  ه  الأعل  حيه ل ن ع ده   نسر  أن الس ام للج وا ومق    الن  ئ اين   حيه
 (.%92.2( مخ عين  ال راس    يم  ل ن  نسر  الإن ن )%32.2( ويتكلون م  نسب   )922)

 متغير طبيعة العمل حسبعينة الدراسة  خصائص :7.44 جدول

 المئو ة النسية العدد القيم المتغير

 طبيعة العمل
 %37.2 929 أك ديم 

 %92.2 33 إداري 
 %422 211 المجموع

وتبيخ الن ر ئ  أن مخ يعملون اوظر ئف أكر ديميرر  مخ عينر  الرر راسرررررررررررررر  ه  الأعل  حيره ال ر  نسررررررررررررررب ه  
(  وهو م  ت ا  %92.2(  يم  ل ن  النسررر  الأق  لمخ يعملون اوظ ئف إداري  وبل   نسررب ه  )37.2%)

الر ح   معقولا  إكا م  قورن كلن بخصرررررررررررر ئص العين  ومق   لم  ي  ال رج  العلمي  وال ي ا رت  الر ح   م  
 حين .

 متغير الجامعة التي يعمل ب ا  حسبعينة الدراسة  خصائص :7.42 جدول

 المئو ة النسية العدد القيم المتغير

الجامعة التي 
 يعمل ب ا 

 %22.9 228 ج مع  الق  
 %22.9 22 ج مع  الخلي 

 %27.8 22 ج مع  اي  لح 
 %29.2 72 ج مع  اولي فنن ملسطيخ

 %3.2 99 ج مع  ملسطيخ الأهلي 
 %422 211 المجموع

(  %22.9)وي بيخ مخ البي ن م السررررر بق   بأن أعل  نسرررررر  ل ن  لمخ يعملون م  ج مع  الق   انسررررررر  
(  وتج  %3.2 يم  ل ن  أق  نسررررررررررر  لمخ يعملون م  ج مع  ملسررررررررررطيخ الأهلي  حيه ال   نسررررررررررب ه  )

الر ح   ه   النسررررررررر  منطجي  وصررررررررحيح  وت وامم مع تقسرررررررري  طرق م العين  العترررررررروائي  ال   ت  اخ ي ره  
 د    مخ حيه ع  وتءسررر  الر ح   كلن بأن ج مع  الق   ه  الأك   شررره   والأكلأغ اض ه   ال راسررر 

 الع مليخ مق رن  ب ي ه  مخ الج مع م الءلسطيني  م  جنوب ووسه الضء  ال  بي 
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 الرااع الفصل 1

 
 ومناق ت ا الدراسة نتائذ

 

 مقدمة 1.4

 تسررر لا خع الإج ب  إل  ت م  وال   ال راسررر   إليه  توصرررل  ال   للن  ئ  ع ضررر    الءصررر  ه ا ك ضرررمخ
هو دور له  مخ  ق م  الاا ف ر وال عل  ال نويم  م  تحقيم ال شررررررر ق   م : م  والم م   ال ئيس ال راسررررررر 

 لحسرر اي ا الم وسررط م  الر ح   اسرر خ ج السررياا  ه ا عخ ولاج ب   ال نويمي  م  الج مع  الءلسررطيني 
 مخ وكلن يك م()ل الخم سررر  للمجي   الن  ئ  تءسررري  مء  لآ ا بن  أيضررر     وق م المعي ري   والانح ام م

 مبيخ هو كم  الن  ئ  تءسررري  مء  لآ ول ن (2.82) قيم ه  ك ن  ال   الءئ  وطوا الم   اح سررر ب خها
 : (2.2) الج وا م 

 النتائذ تفسير مفتاح :1.4 جدول

 التفسير المتوسط الحسابي مقياس ليكرت
 منخءض  ج ا   2.8 - 2 غير موافق بشدة

 منخءض  9.22- 2.82 غير موافق
 م وسط  7.22-9.22 محايد
 كبي   2.92-7.22 موافق

 كبي   ج ا   2-2.92 موافق بشدة
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 الدراسة  سئلة نتائذ 1.2

 ثقافة الابتكار والتعلم التنظيمي في كلاا من ما هو دور :الرئيس للدراســـة الســـمال على الإجااة نتائذ
 ؟تحقيق الرشاقة التنظيمية في الجامعات الفلسطينية

ولاج برررر  عررررخ تسرررر لا ال راسرررر  الرررر ئيس  لا ارررر  مررررخ الإج برررر  علرررر  أسررررئل  ال راسرررر  واسرررر خ اج الن رررر ئ  
 وال   ل ن  لم  كل : 

التنظيمي في الجامعات الفلسطينية من ما هو واقع التعلم  للدراسـة: الأول السـمال على الإجااة نتائذ
ــــات التعلم، تمكين الأفراد، إدارة المعرفــــة، وتطبيق  ــــاس  اعــــادة المتم لــــة في: دينــــاميكي خلال قي

 .التكنولوجيا

 ولاج ب  عخ السياا الس ام  لا ا  مخ مع م  إج ب م الأسئل  الء عي  الم ء ع  من  لم  كل : 

 المع زة لواقع التعلم التنظيمي في الجامعات الفلسطينية؟ما درجة استخدام ديناميكيات التعلم  .4

 المعي ريررررر  والانح امررررر م الحسررررر اي  الم وسرررررط م بحسررررر ب  الر ح ررررر  ق مررررر السرررررياا  هررررر ا عرررررخ لاج بررررر 
 اسرررر ر ن  مرررر  دكن ميكيرررر م الرررر عل  تجرررريس ال رررر  الءقرررر ام مررررخ مقرررر   كرررر  عررررخ ال راسرررر  عينرررر  لاسرررر ج ب م

مرررررر   اسرررررر خ ا  دكن ميكيرررررر م الرررررر عل درجرررررر   تجرررررريس ال رررررر  الفليرررررر  ال رجرررررر  اسرررررر خ اج ترررررر  كمرررررر  ال راسرررررر  
 : (2.9الج وا رق  ) م  كم  الن  ئ  ول ن   الج مع م الءلسطيني 

 التعلم ديناميكياتاعد  فقرات على الدراسة عينة لاستجااات المعيار ة والانحرافات الحسابية المتوسطات :1.2 جدول
 في الجامعات الفلسطينية التعلم التنظيميفي محور 

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 الاستجااة

4.  
تق   الج مع  م صررررر   سرررررهل  لهل ح ق ا ورام وب ام  
ترررر ريبيرررر  خرررر رجيرررر  للعرررر مليخ لرررر كهرررر  م  جرررر معرررر م 

 وميسس م أخ  .
 كبي   68.6 % 1.104 3.43

2.  
تق   الج مع  وسررررررررر ئ  غي  تقلي ي  م  تنمي  مه رام 
الرعررررررر مرلريرخ لررررررر كرهررررررر  مرخ خرها مرواكرررررررر  ال طورام 

 ال فنولوجي .
 كبي   70.8 % 799. 3.54

ت بن  الج مع  مف   ال عل  ال ات  لموظءيه  مخ خها   .7
 اطهعه  ومت رل ه  للمعلوم م ال   تءي ه .

 كبي   70.8 % 953. 3.54
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 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 الاستجااة

1.  
ت تررر رة الج مع  وميسرررسررر م حكومي  وغي  حكومي  
م  تطوي  آليرر م ال رر ريرر  وتنميرر  مهرر رام العرر مليخ 

 م  الحق  الأك ديم .
 كبي   69.2 % 1.108 3.46

 كبيرة 69.8 % 758. 3.49 الدرجة الكلية لديناميكيات التعلم

ال رجررررر  الفليررررر  ال ررررر  تجررررريس دكن ميكيررررر م الررررر عل  مررررر  الج معررررر م  نومرررررخ الجررررر وا السررررر ام  ك ضرررررح برررررأ
 يجررررريس الررررر ي الحسررررر ا  الم وسررررره الررررر  حيررررره الفبيررررر    ال رجررررر ي م مسررررر و  برررررأدن  ل نررررر الءلسرررررطيني   

 .(%22.9) ال   مئوي  وبنسر  (2.328) ال  معي ري  ب نح ا  (7.22) ال رج  ه  

( 9،7أمرررر   يمرررر  ك علررررم بررررأعل  الءقرررر ام ال رررر  تجرررريس الرعرررر  مقرررر  ارررريخ الجرررر وا السرررر ام بررررأن الءقرررر تيخ )
( وبنسررررررر  مئويرررررر  لفرررررر  7.22هرررررر  أعلرررررر  الءقرررررر ام اسرررررر ج ب   حيرررررره الرررررر  الم وسرررررره الحسرررررر ا  لهمرررررر  )

( وهرررررو مررررر  تءسررررر   الر ح ررررر  لاه مررررر   الج معررررر م الءلسرررررطيني  بكررررر  مررررر  هرررررو ج كررررر  مررررر  %32.8منهمررررر  )
( حيررررره 2)نولوجيررررر  ومهررررر رام الررررر عل    يمررررر  ل نررررر  أقررررر  الءقررررر ام اسررررر ج ب  هررررر  الءقررررر   مجررررر لام ال ف

( وهرررررر  نسررررررر  رغرررررر  أنهرررررر  لبيرررررر   %28.2( وبنسررررررر  مئويرررررر  ال رررررر  )7.27جرررررر  م بم وسرررررره حسرررررر ا  )
إلا أنهرررر  تعكررررس وجررررود ضررررعف مرررر  ترررررومي  الرررر ورام والبرررر ام  ال  ريبيرررر  لرررر   الج معرررر م الءلسرررررطيني   

   ال   تعصف بك م  الج مع م الءلسطيني .خ ص  م  ظ  الأزم م الم لي

 ما مستو  تمكين الأفراد في الجامعات الفلسطينية اما يخدم الرشاقة التنظيمية في ا؟ .2

 المعي ريررررر  والانح امررررر م الحسررررر اي  الم وسرررررط م بحسررررر ب  الر ح ررررر  ق مررررر السرررررياا  هررررر ا عرررررخ لاج بررررر 
 اسرررررر ر ن  مرررررر تمكرررررريخ الأمرررررر اد  تجرررررريس ال رررررر  الءقرررررر ام مررررررخ مقرررررر   كرررررر  عررررررخ ال راسرررررر  عينرررررر  لاسرررررر ج ب م

  تمكررررريخ الأمررررر اد مررررر  الج معررررر م الءلسرررررطيني  تجررررريس ال ررررر  الفليررررر  ال رجررررر  اسررررر خ اج تررررر  كمررررر  ال راسررررر  
 : (2.9الج وا رق  ) م  كم  الن  ئ  ول ن 
اد في اعد تمكين الأفر  فقرات على الدراسة عينة لاستجااات المعيار ة والانحرافات الحسابية المتوسطات :1.7 جدول

 محور التعلم التنظيمي في الجامعات الفلسطينية

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 الاستجااة

4.  
توم  الإدار  العلي  م  الج مع  ال وجيه م الضرر وري  

 ومق   لمب أ الهم ل ي  م لف م  المسررررررررررر وي م الإداري  
 الق ار.

 م وسط  63.4 % 1.125 3.17

تم لن المسرررررررررررر وي م الإداري  اسرررررررررررر قهلي ه  م  اتخ ك   .2
 الق ارام ال ت يلي  الخ ص  اوظ ئءه  م  الج مع .

 كبي   68.6 % 504. 3.43
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 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 الاستجااة

تترررررررررررررجع الإدار  العلير  للجر مع  تق ي  الاق  اح م مخ   .7
 قب  الع مليخ ميه .

 م وسط  64.8 % 612. 3.24

تحرره الإدار  العليرر  للجرر معرر  الموظءيخ عل  الرحرره   .1
 عخ ط ق مب ف   لأدا  الأعم ا.

 م وسط  65.6 % 525. 3.28

ت بن  الإدار  العليررر  م  الجررر معررر  متررررررررررررررر رلررر  جميع   .1
 المس وي م الإداري  ميه  م  عملي  اتخ ك الق ارام.

 م وسط  60.0 % 711. 3.00

 متوسطة 64.4 % 849. 3.22 لتمكين الأفراد الدرجة الكلية 

وومق   لن  ئ  الج وا السررررر ام  مق  ج  م درج  تمكيخ الأم اد م  الج مع م الءلسرررررطيني  م وسرررررط  حيه 
( وب نح ا  معي ري 7.99ال  الم وسه الحس ا  لل رج  الفلي  ل مكيخ الأم اد م  الج مع م الءلسطيني  )

(  وهو م  يعن  وجود قصررررور م  %22.2مئوي  عخ ه ا الرع  ال   )( وبنسررررر  اسرررر ج ب  2.822ال  )
 تحقيم ه ا الرع  م  محور ال عل  ال نويم  م  الج مع م الءلسطيني .

( ه  أعل  الءق ام اسررر ج ب   حيه ل ن الم وسررره الحسررر ا  9وومق   للج وا السررر ام  ج  م الءق   رق  )
  كيلرر  بررأن الاسرررررررررررررر قهليرر  وال مكيخ لا ت عرر   (  وهو مرر%28.2( وبنسررررررررررررررررر  مئويرر  ال رر  )7.27لهرر  )

المسررر وي م ال تررر يلي  م  الج مع م الءلسرررطيني   وهو م  كيل  ال رج  الم وسرررط  ل مكيخ الأم اد م  ه   
( وال   ج  م بم وسرررره حسرررر ا  ال  2الج مع م  اينم  ل ن  أق  ه   الءق ام اسرررر ج ب  ه  الءق   رق  )

(  حيه تبيخ ه   الءق   ضررررررررعف المترررررررر رل  م  عملي م اتخ ك %22.2( وبنسررررررررر  مئوي  ال   )7.22)
الق ارام م  الجرر معرر م الءلسررررررررررررررطينيرر   وتءسرررررررررررررر  الررر ح رر  كلررن اهيكليرر م الإدارام العليرر  م  الجرر معرر م 
الءلسررطيني  وضرر ور  إع د  صرري غ ه  بم  يح وي ل م  المسرر وي م الإداري  ميه  م  عملي م صررنع واتخ ك 

 الق ارام.

إدارة المعرفة المطيقة في الجامعات الفلســـــــطينية الرامية إلى تع    واقع التعلم  مســـــــتو  ما  .7
 التنظيمي المع ز للرشاقة التنظيمية؟

 المعي ري  والانح ام م الحسرررررررررر اي  الم وسررررررررررط م بحسررررررررر ب  الر ح   ق م السرررررررررياا  ه ا عخ لاج ب  
 ال راس    ر ن اس م إدار  المع م  مس و   تجيس ال   الءق ام مخ مق   ك  عخ ال راسر  عين  لاسر ج ب م

 كم  لن  ئ ا ول ن   ه ا المسرررر و  م  الج مع م الءلسررررطيني  تجيس ال   الفلي  ال رج  اسرررر خ اج ت  كم 
 : (2.9الج وا رق  ) م 
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ي اعد إدارة المعرفة ف فقرات على الدراسة عينة لاستجااات المعيار ة والانحرافات الحسابية المتوسطات :1.1 جدول
 محور التعلم التنظيمي في الجامعات الفلسطينية

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 الاستجااة

توم  الإدار  العليررررر  مصررررررررررررررررر در المعلومررررر م لجميع   .4
 المع م .الع مليخ ميه  بم  يمكنه  مخ اك س ب 

 م وسط  68.0 % 675. 3.40

ت بن  الج مع  الأسرررررررر لي  العلمي  ل حوي  المعلوم م   .2
 الم وام   ل كه  إل  مع م  تءي  الع مليخ م  أي وق .

 م وسط  67.6 % 968. 3.38

7.  
تسرررررررررررررمح الجرر معرر  للعرر مليخ ميهرر  برر لولوج إل  قرر عرر   
البيرر نرر م لهطهع عل  المعلومرر م ال   تءيرر ه  م  

 وق .ك  
 كبي   71.6 % 297. 3.58

يم لن الع ملون المع م  الهزم  لأدا  أعم له  بترررك    .1
 صحيح. 

 كبي   72.4 % 714. 3.62

1.  
ته   الجرر معرر  وردارتهرر  برر لمعلومرر م لرر كهرر  م  تحقيم 

 المع م  المس قبلي  ل   الع مليخ ل كه .
 كبي   71.4 % 810. 3.57

 كبيرة %77.0 2.332 7.12 الدرجة الكلية لمستو  إدارة المعرفة 

بي   لم  الج مع م الءلسررررررررطيني  مسرررررررر و  إدار  المع م  وومق   لن  ئ  الج وا السرررررررر ام  مق  ج  م درج  
  الج مع م ملإدار  المع م  حيه ال  الم وسررره الحسررر ا  لل رج  الفلي   بأدن  مسررر وي م ال رج  الفبي  

( وبنسررررررررررر  اسرررررررررر ج ب  مئوي  عخ ه ا الرع  ال   2.332( وب نح ا  معي ري ال  )7.22) الءلسررررررررررطيني 
(32.2%.) 

( وال   ل ن الم وسه الحس ا  2ومخ الج وا الس ام  كُهح  أن أعل  الءق ام اس ج ب  ه  الءق   رق  )
يخ ع  للع مل(  حيه تءسرر  الر ح   ه   النسررر  بأن مخ الطبي%39.2( وبنسررر  مئوي  ال   )7.29له  )

م  ميسررسرر م أك ديمي  وج معي  أن يم لفوا المع م  الهزم  لأدا  أعم له   مطبيع  الوصررف وال وصرريو 
 الوظيء  له   الأعم ا ت ه   والميههم والمع ر  ال   يم لفه  ش غلو ه   الوظ ئف.

( وبنسررررر  مئوي  7.78)( ال   ج  م بم وسرررره حسرررر ا  ال  9أم  أق  الءق ام اسرررر ج ب  مه  الءق   رق  )
(  حيررره تبيخ هررر   الءق   وجود ضررررررررررررررعف م  العمليررر م ال   تج ي عل  المعلومررر م %23.2ال ررر  )

والبير نر م ال   ت وام  لر   الجر معر م  مخ خها المعر لجر م وال حلير  الءوري لهر   المعلوم م والبي ن م 
   ل م   أن ه ا الحق  م أخ  مب  ض اسررررر فتررررر   المع م  ال   تح ويه  والاسررررر ء د  منه   وت   الر ح 

 المج لام وليس م  الميسس م ال عليمي  مقه.
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 ما درجة تطبيق التكنولوجيا في الجامعات الفلسطينية وتوظيف ا لتحقيق الرشاقة التنظيمية؟ .1

 س ج ب ملا المعي ري  والانح ام م الحس اي  الم وسط م بحسر ب  الر ح   ق م السرياا  ه ا عخ لاج ب 
 ت  كم  ل راسرر  ا اسرر ر ن  م درج  تطبيم ال فنولوجي   تجيس ال   الءق ام مخ مق   ك  عخ  راسرر ال عين 

الج وا  م  م ك الن  ئ  ول ن   ه ا الرع  م  الج مع م الءلسرررطيني  تجيس ال   الفلي  ال رج  اسررر خ اج
 : (2.9رق  )
نولوجيا اعد تطبيق التك فقرات على الدراسة عينة لاستجااات المعيار ة والانحرافات الحسابية المتوسطات :1.1 جدول

 في محور التعلم التنظيمي في الجامعات الفلسطينية

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 الاستجااة

يقررررر   مخ لف تم لرررررن الجررررر معررررر  موقعررررر   إلف  ونيررررر     .4
 المعلوم م للع مليخ ميه .

 كبي   82.0 % 894. 4.10

تم لن الج مع  شرررررررررك  داخلي  توم  إمك ني  تتررررررررر رة   .2
 المعلوم م والمع م  ايخ الع مليخ.

 كبي   74.4 % 1.138 3.72

تم لرررررن الجررررر معررررر  نو  معلومررررر م تفنولوجيررررر  تقررررر     .7
 المعلوم م بس ع  ووضولآ للع مليخ.

 كبي   76.6 % 1.026 3.83

تع ب  الإدار  العليررر  ال فنولوجيررر  وسررررررررررررريلررر  لمواجهرررر    .1
 المخ ط  وال ح ي م ال   تواج  عم  الج مع . 

 كبي   76.2 % 891. 3.81

لتطبيق التكنولوجيا في الجامعات الدرجة الكلية 
  الفلسطينية

 كبيرة 77.2% 0.800 3.86

بي   حيه م  الج مع م الءلسرررررطيني  ل ال فنولوجي تطبيم وومق   لن  ئ  الج وا السررررر ام  مق  ج  م درج  
( وب نح ا  7.82م  الج مع م الءلسرررررطيني  ) ل طبيم ال فنولوجي ال  الم وسررررره الحسررررر ا  لل رج  الفلي  

وه  نسررررررررررر  م تءع    (%33.9( وبنسررررررررررر  اسرررررررررر ج ب  مئوي  عخ ه ا الرع  ال   )2.822معي ري ال  )
اكر  ع م الءلسررطيني  والميسررسرر م ال عليمي  الءلسررطيني  عل  مو وتءسرر  الر ح   ه   الن يج  بح و الج م

ال طورام ال فنولوجيرر  وتطبيقهرر  والاسرررررررررررررر ءرر د  منهرر  م  خرر مررر  وتحقيم أهرر امهررر  ال عليميررر  م  المج مع 
 .الءلسطين 

( وال   ل ن  بم وسرررررره حسرررررر ا  2ومخ الج وا السرررررر ام  معن أعل  الءق ام اسرررررر ج ب  ل ن  الءق   رق  )
(  وتءسررر  الر ح   كلن إل  أن الج مع م الءلسرررطيني  ل ي ه  مخ %89.2سرررر  مئوي  ال   )( وبن2.22)

الميسررررسرررر م الع م  والخ صرررر   ب ت  تم لن البواب م والمواقع الالف  وني  ال   تخصرررره  وتب ز دوره  م  
خ م م لالمج مع الءلسرررررررررطين   لم  ب ت  ه   الج مع م تع م  عل  مواقعه  الالف  وني  م  الف ي  مخ ا
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ال   تق مه  للطهب والمج مع الءلسرررررررررطين  لخ م م ال سرررررررررجي  والإعهن م ول لن م  حمهم ال وعي  
 وال  جيو ال   تقو  اه .

( وبنسر  7.39( ال   ل ن  بم وسه حس ا  ال  )9 يم  ل ن  أق  ه   الءق ام اس ج ب  ه  الءق   رق  )
لبي   إلا أنه  تعكس ضررررررررررررر ور  تطوي  وتح كه  (  وال   رغ  أنه  ل ن  انسرررررررررررررر %32.2مئوي  ال   )

التررررك م ال اخلي  م  الج مع م الءلسرررطيني  بم  يضرررمخ ق رته  عل  مع لج  وتحلي  المعلوم م ب  ض 
مترر رل  المع م  بسررهسرر  ويسرر  ايخ ل م  الع مليخ بصرر   النو  عخ المسرر وي م الوظيةي  أو الإداري  

 له .

 م  :السررر بق   يمكخ الإج ب  عخ السرررياا ال ئيس الأوا لل راسررر  والم م   م ومخ إج ب  الأسرررئل  الء عي  
هو واقع ال عل  ال نويم  م  الجر معر م الءلسررررررررررررررطينير  مخ خها قير   أبعر د  الم م لر  م : دكنر ميكير م 

 ؟ ال عل   تمكيخ الأم اد  إدار  المع م   وتطبيم ال فنولوجي 

م محور تطبيم ال عل  ال نويم  م  الج مع  تجيس ال   الفلي  ال رج  سررررررررررر خ اج  ب الر ح   ق محيه 
 الن  ئ   ل نو  إضرر م  إل  الاع م د عل  ن  ئ  إج ب  الأسررئل  الء عي  للسررياا ال ئيس الأوا  الءلسررطيني 

 : (2.9الج وا رق  ) م  كم 
 للدرجات الكلية لأاعاد محور التعلم التنظيمي المعيار ة الانحرافاتو  الحسابية المتوسطات :1.1 جدول

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 الاستجااة

 كبيرة 69.8 % 758. 3.49 ال رج  الفلي  ل كن ميكي م ال عل   .4
 متوسطة 64.4 % 849. 3.22 ال رج  الفلي  ل مكيخ الأم اد   .2
 كبيرة %77.0 2.332 7.22 ال رج  الفلي  لمس و  إدار  المع م    .7
 كبيرة %77.2 0.800 3.86 ال رج  الفلي  ل طبيم ال فنولوجي    .1

 كبيرة %32.2 2.114 7.12  لواقع التعلم التنظيمي في الجامعات الدرجة الكلية 

ل عل  الأوا لل راسرررر  تبيخ أن واقع تطبيم اوومق   للج وا السرررر ام  معن ن  ئ  الإج ب  عخ السررررياا ال ئيس 
( 7.22ال نويم  م  الج مع م الءلسرطيني  ج   ا رج  لبي    حيه ال  الم وسه الحس ا  له   ال رج  )

(  وت   الر ح   بأن ه   النسررررررر  ورغ  أنه  %32.2( وبنسررررررر  مئوي  ال   )2.222وب نح ا  معي ري )
 أنهرر  بحرر جرر  إل  الف ي  مخ الجهود والعمرر  ل مع هرر   النسررررررررررررررررر  كبي   ومقرر   لمجيرر   ن رر ئ  الرر راسرررررررررررررر  إلا

والوصررررررررروا إل  مسررررررررر و  أعل  مخ مسررررررررر وي م ال عل  ال نويم  م  الميسرررررررررسررررررررر م ال عليمي  والج مع م 
 الءلسطيني .
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كم  اين  الن  ئ  أن أك   الأبع د المم ل  لل عل  ال نويم  تطبيق   م  الج مع م الءلسرررررررررررررطيني  هو تطبيم 
(  يم  ل ن أق  ه   الأبع د تطبيق   %33.9جي  وال ي ج  م ال رج  الفلي  ال   تجيسرررررر  انسررررررر  )ال فنولو 

( وب رج  م وسط  وهو ميش  واضح لوجود خل  م  ه ا الرع  ولا ا  %22.2هو تمكيخ الأم اد انسرر  )
خب اته   خمخ مع لج  اوضرع السرري سر م والخطه ال   تسرره  م  رمع مسر و  تمكيخ الأم اد والاسرر ء د  م

ال  اكمي  ومع رمه  ومترررر رل ه  ب لف ي  مخ الأمف ر ال   مخ شررررأنه  تحسررررريخ الخ م م الج معي  المق م  
 للمج مع الءلسطين  ب لإض م  إل  تحقيم ال ش ق  ال نويمي  بأمض  مس وي ته .

ما مســـــتو  ثقافة الابتكار في الجامعات الفلســـــطينية  للدراســـــة:ال اني  الســـــمال على الإجااة نتائذ

 ؟الاتصالات والتعاون الاستراتيجية، البنية الممسسية، الآليات الداعمة، والمتم لة في محاور: 

 ولاج ب  عخ ه ا السياا لا ا  مخ الإج ب  عخ الأسئل  الم ء ع  عن  وه :

الفلســـــــطينية ل قافة الابتكار اما يع ز ما درجة ملائمة الاســـــــتراتيجية المتيعة في الجامعات  .4
 الرشاقة التنظيمية؟

 س ج ب ملا المعي ري  والانح ام م الحس اي  الم وسط م بحسر ب  الر ح   ق م السرياا  ه ا عخ لاج ب 
 كم  ل راسررر  ا اسررر ر ن  م درج  مهئم  الاسرر  اتيجي   تجيس ال   الءق ام مخ مق   ك  عخ ال راسررر  عين 

 م  كم    ئ الن ول ن   ه ا المسرررر و  م  الج مع م الءلسررررطيني  تجيس ال   الفلي  ال رج  اسرررر خ اج ت 
 : (2.9الج وا رق  )

ة في اعد الاستراتيجي فقرات على الدراسة عينة لاستجااات المعيار ة والانحرافات الحسابية المتوسطات :1.3 جدول
 محور ثقافة الابتكار في الجامعات الفلسطينية

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 الاستجااة

الاه مررر   بجود  الب ام  ال عليميررر  هو المعيررر ر الأه    .4
 م  تطوي  العم  م  الج مع .

 كبي   74.8 % 874. 3.74

رليرر  ورسرررررررررررررر لرر  الجرر معرر  ومواكررر  ال  يي ام ت وامم   .2
 وال طورام ال   تح ن بتك  مس م .

 كبي   75.4 % 856. 3.77

تقو  الج مع  بترررررررررررك  دائ  بم اجع  الخطه وتع كله    .7
 ومق   لل  يي ام ال   تح ن م  محيطه .

 كبي   73.8 % 1.017 3.69

1.  
تسرررررررررررررع  الإدار  العلير  دائمر  إل  ال نبي بر لمسررررررررررررر قب  
ومحرررر ولرررر  إيجرررر د الء و غي  ال قليرررر يرررر  لمواجهررررر  

 ال ح ي م والمخ ط .
 كبي   73.4 % 764. 3.67

 كبيرة 74.2 % 2.313 7.34 الاستراتيجية  ملايمةالدرجة الكلية لمستو  
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ا رج   الج مع م الءلسرررررطيني  الاسررررر  اتيجي  م  مه م ج   مسررررر و  وومق   لن  ئ  الج وا السررررر ام  مق  
 م الءلسررطيني  م  الج مع لمسرر و  مهئم  الاسرر  اتيجي حيه ال  الم وسرره الحسرر ا  لل رج  الفلي   كبي  

 (.%32.9( وبنسر  اس ج ب  مئوي  عخ ه ا الرع  ال   )2.323( وب نح ا  معي ري ال  )7.32)

 ا  ال  ( وال   ج  م بم وسه حس9ومخ الج وا السر ام  معن أعل  الءق ام اس ج ب  ل ن  الءق   رق  )
(  حيه تءسرررر  ه   الءق   م ون  ال لي  ال   تضررررعه  الج مع م %32.2( وبنسررررر  مئوي  ال   )7.33)

الءلسررررررطيني  وال   تواك  ال  ي ام ال ائم  م  المج مع الءلسررررررطين   وت   الر ح   بأن اله   ال ئيسرررررر  
 ه     وهو م  يجع  رلي ه  تللج مع م دائم   هو مواكر  ال  ي ام وال ج ك ام الح صرررل  م  ل م  العلو 

 وه ا اله    ورن ل ن  إمك ني  تحجيق  م ء وت  ومق   للو و  ايخ ج مع  وأخ  .

( وبنسرررر  مئوي  7.23( ال   ل ن  بم وسررره حسررر ا  ال  )2أم  أق  الءق ام اسررر ج ب  مف ن  الءق   رق  )
ع  و م  تءسررررر   الر ح   ب لسررررر( وه  نسرررررر  لبي   لفنه  ج  م أق  الءق ام اسررررر ج ب   وه%37.2ال   )

ال ائ  ل   إدارام الج مع م نحو اسرر ترر ا  المسرر قب  وال نبي ب لم  ي ام وهو م  يتررك  صررعوب  خ صرر  
م  ظ  أن ه   ال  يي ام دائم  م  تفون م  اخل  م  ل م  مج لام الحي   ال   تي   بتررررررررررررك  مر شرررررررررررر  

  وغي  مر ش  ب لعملي  ال عليمي  الج معي .

ئمة ال يكل التنظيمي  البنية الممســــســــية( في الجامعات الفلســــطينية ل قافة ما مســــتو  ملا  .2
 الابتكار؟

 س ج ب ملا المعي ري  والانح ام م الحس اي  الم وسط م بحسر ب  الر ح   ق م السرياا  ه ا عخ لاج ب 
  مدرج  مهئم  البني  الميسرسي  )الهيك  ال نويم (  تجيس ال   الءق ام مخ مق   ك  عخ ال راسر  عين 

   ه ا المسرررر و  م  الج مع م الءلسررررطيني تجيس ال   الفلي  ال رج  اسرررر خ اج ت  كم  ال راسرررر   اسرررر ر ن 
 : (2.9الج وا رق  ) م  كم  الن  ئ  ول ن 
سية اعد البنية الممس فقرات على الدراسة عينة لاستجااات المعيار ة والانحرافات الحسابية المتوسطات :1.1 جدول

 في محور ثقافة الابتكار في الجامعات الفلسطينية

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 الاستجااة

4.  
  مررالهيكر  ال نويم  م  الجر معر  يم لرن مخ الم ونر  

يجعلرر  قرر درا عل  اح وا  ال  يي ام الم سررررررررررررر رعرر  م  
 المحيه.

 كبي   68.8 % 984. 3.44

ت وامم المسررررررررررررر وير م الإداري  م  الج مع  والوظ ئف   .2
 الموجود  ميه .

 كبي   69.8 % 1.028 3.49
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 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 الاستجااة

لر   الج مع  وظ ئف لا تن م  إل  الهيك  ال نويم    .7
 ي .العلوتفون م ترط  ان  ئجه  مر ش   مع الإدار  

 كبي   70.2 % 986. 3.51

تقو  الج مع  بم اجع  الوصررف وال وصررريو الوظيء    .1
 للع مليخ ل كه .

 م وسط  67.6 % 1.021 3.38

1.  
تع مرر  الجرر معرر  عل  خب ام ومعرر ر  العرر مليخ ميهرر  
بترررررررررررك  ل م   يم  لا ك ع رض مع القوانيخ المعموا 

 اه  م  تق ي  الخ م م بتك  أمض .
 كبي   73.4 % 829. 3.67

 كبيرة 69.8 % 2.111 7.11  ملائمة البنية الممسسيةالدرجة الكلية لمستو  

  الج مع م م لبني  الميسسي  )الهيك  ال نويم (وومق   لن  ئ  الج وا السر ام  مق  ج   مسر و  مهئم  ا
ئم  حيه ال  الم وسررره الحسررر ا  لل رج  الفلي  لمسررر و  مهبأدن  مسررر وي م ال رج  الفبي    الءلسرررطيني  

( وبنسرررر  اسررر ج ب  2.222( وب نح ا  معي ري ال  )7.22م  الج مع م الءلسرررطيني  ) البني  الميسرررسررري 
 (.%22.8مئوي  عخ ه ا الرع  ال   )

حسررررر ا  له   ( اعل  الءق ام اسررررر ج ب   حيه ال  الم وسررررره ال2وومق   للج وا السررررر ام  تأت  الءق   رق  )
(  وتءسرررررررررررر  الر ح   كلن إل  لون الخب ام ال   يم لفه  %37.2( وبنسررررررررررررر  مئوي  ال   )7.23الءق   )

الع ملون مخ لء  وم ء وت  ن يج  لخب اته  العملي  ول لن دراسرررر ه  الأك ديمي  م  ال ان مخ لء   وتسرررر ءي  
 الج مع م مخ ه ا الاخ ه  بم  يخ   عملي م ال طور ميه .

( وبنسررر  مئوي  ال   7.78( ال   ج  م بم وسرره حسرر ا  ال  )2أم  أق  الءق ام مق  ل ن  الءق   رق  )
(  وه  الءق   ال   ت علم بم اجع  الوصرررررف وال وصررررريو الوظيء   ورغ  أن ه   الءق   ج  م 23.2%)

وتءسرررر  ي   نانسررررر  م وسررررط  إلا أنه  تعكس ضررررعء   م  إج ا ام تقيي  الوظ ئف م  الج مع م الءلسررررطي
الرر ح ر  كلرن بعر   إج ا  تح ك  م هيكلي  دائم  عل  الوظ ئف م  الج مع م الءلسررررررررررررررطيني  م  ظ  أي 

 ت يي ام تح ن م  ايئ ه .

ما درجة توافر الآليات الداعمة ل قافة الابتكار لد  الجامعات الفلســطينية اما يحقق الرشــاقة  .7
 التنظيمية؟

 س ج ب ملا المعي ري  والانح ام م الحس اي  الم وسط م بحسر ب  الر ح   ق م السرياا  ه ا عخ لاج ب 
  مدرج  توام  الآلي م ال اعم  ل ق م  الاا ف ر  تجيس ال   الءق ام مخ مق   ك  عخ ال راسررررررررررررر  عين 

   ه ا المسرررر و  م  الج مع م الءلسررررطيني تجيس ال   الفلي  ال رج  اسرررر خ اج ت  كم  ال راسرررر   اسرررر ر ن 
 : (2.9الج وا رق  ) م  كم  الن  ئ  ول ن 
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ت اعد توافر الآليا فقرات على الدراسة عينة لاستجااات المعيار ة والانحرافات الحسابية المتوسطات :1.1 جدول
 الداعمة ل قافة لابتكار في الجامعات الفلسطينية

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 الاستجااة

توم  الجر معر  الإمكر نيرر م ل طبيم اا فر رام العرر مليخ   .4
 ميه  ضمخ ايئ  العم  الإداري ميه .

 كبي   69.4 % 858. 3.47

تقرر   الجرر معرر  مكرر مررآم للعرر مليخ الرر كخ يقرر مون ط قرر     .2
 مب ف   م  ح  المتكهم ال   تواج  عمله .

 كبي   60.0 % 975. 3.00

تسررررررر ه  الج مع  م  ح  متررررررركهم ع م  مخ خها   .7
 تق ي  أمف ر إا اعي  للمج مع.

 كبي   68.2 % 975. 3.41

 متوسطة 65.8 % 2.341 7.21 الدرجة الكلية لتوافر الآليات الداعمة 

م    فرر رالااالرر رجرر  الفليرر  ل وام  الآليرر م الرر اعمرر  ل قرر مرر   موومقرر   لن رر ئ  الجرر وا السرررررررررررررر ام  مقرر  جرر  
 لي م ال اعم ل وام  الآ  حيه ال  الم وسه الحس ا  لل رج  الفلي  ا رج  م وسط الج مع م الءلسطيني  

( وبنسرررررررر  اسررررررر ج ب  مئوي  عخ ه ا 2.322( وب نح ا  معي ري ال  )7.92م  الج مع م الءلسرررررررطيني  )
 (.%22.8الرع  ال   )

أعل  الءق ام مخ حيه الاس ج ب   حيه ال  الم وسه  ( ه 2ومخ الج وا السر ام  نج  أن الءق   رق  )
(  وه  رغ  انه  ج  م انسررررر  لبي   %22.2( وبنسررررر  مئوي  لبي   ال   )7.23الحسرررر ا  له   الءق   )

إلا أنه  لا تعكس قو  تطبيم الاا ف رام ضررررمخ البيئ  الإداري  م  الج مع م الءلسررررطيني   وتع و الر ح   
والسررري سررر م ل   ه   الج مع م إضررر م  إل  الوضرررع الم ل  الم أز  ال ي تم   ه ا الضرررعف إل  القوانيخ

 ب  ه   الج مع م بتك  دائ .

( حيه ج  م بم وسرررره حسرررر ا  ال  9أم  أق  الءق ام اسرررر ج ب  م  الج وا السرررر ام  مف ن  الءق   رق  )
لءلسطيني  والأزم  (  وت   الر حه أن الوضرع الم ل  للج مع م ا%22.2( وبنسرر  مئوي  ال   )7.22)

 ال   تعيته   إض م  إل  ضعف أنوم  ال حءي  ميه  ورا  ه   النسر .

ما مســتو  منظومة التواصــل والتعاون التي تتيع ا الجامعات الفلســطينية والتي ت ــكل ثقافة  .1
 الابتكار القادرة على تحقيق الرشاقة التنظيمية؟

 س ج ب ملا المعي ري  والانح ام م الحس اي  الم وسط م بحسر ب  الر ح   ق م السرياا  ه ا عخ لاج ب 
  ر ن اسرررررر م مسرررررر و  منووم  الاتصرررررر ا وال ع ون  تجيس ال   الءق ام مخ مق   ك  عخ ال راسرررررر  عين 

 ول ن   ه ا المسررررر و  م  الج مع م الءلسرررررطيني  تجيس ال   الفلي  ال رج  اسررررر خ اج ت  كم  ال راسررررر  
 : (2.9الج وا رق  ) م  كم  الن  ئ 
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اعد التواصل  فقرات على الدراسة عينة لاستجااات المعيار ة والانحرافات الحسابية المتوسطات :1.42 جدول
 والتعاون في الجامعات الفلسطينية

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 الاستجااة

تح م  الج مع  عل  انسرررررررررررري ب المعلوم م ضررررررررررررمخ   .4
 الهيك  ال نويم  ميه  بتك  ميس .

 كبي   71.8 % 850. 3.59

2.  
ك   متررررررررررررررررر رلرررر  المعرررر ر  والمعلومرررر م ايخ الأم اد 
العررر مليخ وبيخ المسررررررررررررر ويررر م الإداريررر  المخ لءررر  م  

 الج مع .
 م وسط  66.6 % 954. 3.33

7.  
تهررر   إل  منررر قتررررررررررررررر  ك   تنوي  اج مررر عررر م دوريررر  

ال  يي ام المسرررررر ج   يترررررر رة  ي  جميع المسرررررر وي م 
 الإداري  م  الج مع .

 م وسط  67.8 % 1.100 3.39

1.  
طبيع  هيك  الوظ ئف الإداري  م  الج مع  تسررررررررررررمح 
اهررررر مش لبي  مخ ال عررررر ون ايخ الإدارام المخ لءررررر  

 ميه .
 كبي   69.8 % 983. 3.49

الوظيءرر  الأكرر ديميرر  م  ت فرر مرر  الوظيءرر  الإداريرر  مع   .1
 الج مع  بم  يخ   جود  الخ م م المق م  للطلر .

 كبي   70.6 % 846. 3.53

 كبيرة 69.2 % 2.313 7.11 الدرجة الكلية لمستو  التواصل والتعاون 

وومق   لن  ئ  الج وا السررررررررر ام  مق  ج   مسررررررررر و  ال واصررررررررر  وال ع ون م  الج مع م الءلسرررررررررطيني  بأدن  
ال رج  الفبي    حيه ال  الم وسررررره الحسررررر ا  لل رج  الفلي  لمسررررر و  ال واصررررر  وال ع ون م  مسررررر وي م 

( وبنسرررررر  اسررررر ج ب  مئوي  عخ ه ا الرع  2.323( وب نح ا  معي ري ال  )7.22الج مع م الءلسرررررطيني  )
 (.%22.9ال   )

ال  الم وسررره الحسررر ا   ( وال  2رق  )ومخ الج وا السررر ام  ك بيخ أن أعل  الءق ام اسررر ج ب  ه  الءق   
(  حيه تبيخ ه   الءق   بأن الج مع  %32.8( وجر  م ار رجر  لبي   انسرررررررررررررررر  مئوير  ال   )7.22لهر  )

تح م  عل  انسي ب المعلوم م ضمخ الهيك  ال نويم  بتك  ميس   وهو م  تءس   الر ح   إل  ام هة 
( وجرر  م بم وسرررررررررررررره 9م الءق   رق  )هرر   الجرر معرر م لهيرر كرر  تنويميرر  م نرر    يمرر  لرر نرر  أقرر  هرر   الءق ا

(  وه  الءق   ال   تترررررري  إل  ضرررررررعف %22.2( وبنسررررررر  مئوي  م وسرررررررط  ال   )7.77حسرررررر ا  ال  )
المتررررررررر رل  م  المعلوم م والمع ر  ايخ المسررررررررر وي م الوظيةي   وهو م  تءسررررررررر   الر ح   إل  ع   وجود 

 قنوام اتص ا مع ل  داخ  الوح ام الوظيةي  او اينه .
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م   :ب  الأسرررئل  الء عي  السررر بق   يمكخ الإج ب  عخ السرررياا ال ئيس ال  ن  لل راسررر  والم م   م ومخ إج 

  الميسرررسررري   الاسررر  اتيجي   البنيمسررر و   ق م  الاا ف ر م  الج مع م الءلسرررطيني  والم م ل  م  مح ور: 

 ؟الاتص لام وال ع ون الآلي م ال اعم   

محور مسررررررررر و   ق م  الاا ف ر م  الج مع م  تجيس ال   الفلي  ال رج  سررررررررر خ اج  ب الر ح   ق محيه 
 الن  ئ   ل نو  إضرر م  إل  الاع م د عل  ن  ئ  إج ب  الأسررئل  الء عي  للسررياا ال ئيس ال  ن   الءلسررطيني 

 : (2.9الج وا رق  ) م  كم 
 للدرجات الكلية لأاعاد محور ثقافة الابتكار المعيار ة والانحرافات الحسابية المتوسطات :1.44 جدول

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 الاستجااة

 كبي   74.2 % 2.323 7.32 ال رج  الفلي  لمس و  مهئم  الاس  اتيجي    .4
 كبي   69.8 % 2.222 7.22  مهئم  البني  الميسسي ال رج  الفلي  لمس و    .2
 م وسط  65.8 % 2.322 7.92 ال رج  الفلي  ل وام  الآلي م ال اعم    .7
 كبي   69.2 % 2.323 7.22 ال رج  الفلي  لمس و  ال واص  وال ع ون   .1

 كبيرة %11.1 2.113 7.11 الدرجة الكلية لمستو  ثقافة الابتكار في الجامعات  

 و   ق م  مسررررررررلل راسرررررررر  تبيخ أن  ال  ن وومق   للج وا السرررررررر ام  معن ن  ئ  الإج ب  عخ السررررررررياا ال ئيس 
ا رج  لبي    حيه ال  الم وسرررررررررررره الحسرررررررررررر ا  له   ال رج   مم  الج مع م الءلسررررررررررررطيني  ج   الاا ف ر

النسررررررررر   (  وت   الر ح   بأن ه  %22.8( وبنسررررررررر  مئوي  ال   )2.223( وب نح ا  معي ري )7.22)
   ج  م بأدن  مسرررر و  مخ مسرررر وي م ال رج  الفبي  ورغ  أنه  لبي   ومق   لمجي   ن  ئ  ال راسرررر  إلا أنه  

وهو الأم  ال ي يضرررررع الج مع م الءلسرررررطيني  أم   تحٍ  لبي  م  تطوي  نءسررررره  للوصررررروا إل  مسررررر و   
 أكب  مخ مس وي م  ق م  الاا ف ر ودعمه  م  ايئ  العم  الج مع .

طيني  هو تطبيق   م  الج مع م الءلسرررررررر لمسرررررررر و   ق م  الاا ف راين  الن  ئ  أن أك   الأبع د المم ل  كم  
عل  (%32.9وال ي ج  م ال رج  الفلي  ال   تجيسر  انسرر  ) مهئم  الاسر  اتيجي    وهو م  يع  ميشرر ا  

يم  ل ن أق  ه       الاا ف ر أن الاسررررر  اتيجي م الم رع  م  الج مع م الءلسرررررطيني  تع  من خ   جي ا  ل ق م
  .( وب رج  م وسط%22.8انسر  ) توم  الآلي م ال اعم الأبع د تطبيق   هو 

ما مد  تحقق الرشــــــاقة التنظيمية امحاورها  للدراســــــة:الرئيس ال الا  الســــــمال على الإجااة نتائذ
 (؟ ورشاقة الاستجااةالقرار،  رشاقة الاست عار، رشاقة اتخاذالمتم لة في   

 وي ء ع عن  الأسئل  الء عي  ال  لي :
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 في الجامعات الفلسطينية؟ الاست عارما مد  رشاقة  .4

 س ج ب ملا المعي ري  والانح ام م الحس اي  الم وسط م بحسر ب  الر ح   ق م السرياا  ه ا عخ لاج ب 
 ت  م ك ال راسررررر   اسررررر ر ن  م  الاسررررر ترررررع ررشررررر ق   تجيس ال   الءق ام مخ مق   ك  عخ ال راسررررر  عين 

 م  كم  الن  ئ  ول ن   ه ا الم  ي  م  الج مع م الءلسررررررررررطيني  تجيس ال   الفلي  ال رج  اسرررررررررر خ اج
 : (2.9الج وا رق  )

 عارالاست رشاقة  فقرات على الدراسة عينة لاستجااات المعيار ة والانحرافات الحسابية المتوسطات :1.42 جدول
 في الجامعات الفلسطينية

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 الاستجااة

ت لق  الجر معر  المعلومر م مخ مصررررررررررررر درهر  المخ لء    .4
 بتك  س يع.

 كبي   74.4 % 846. 3.72

2.  
هن ة سررررررررع  دائ  ل   الإدار  العلي  م  الج مع  إل  

ال   تح ن م  المج ا الأك ديم  رصرررررررررررر  ال  يي ام 
 الءلسطين .

 كبي   72.8 % 879. 3.64

توم  الجر معر  الآلي م ال   تعم  عل  محص وتقيي    .7
 الأدا  الفل  للع مليخ ميه .

 كبي   70.0 % 1.051 3.50

ك   تءسررررررررري  المعلوم م وتحليله  والاع م د عليه  مخ   .1
 قب  الإدار  العلي  م  اتخ ك الق ارام.

 م وسط  67.0 % 967. 3.35

1.  
ت ت رة الج مع  المعلوم م مع الج مع م الءلسطيني  

 الأخ  .
 م وسط  64.4 % 987. 3.22

1.  
هنرررر ة تنسررررررررررررريم دائ  ايخ الجرررر معرررر  وبيخ الجهرررر م 
المخ صرررررررررر  م  ط لآ الخ م م الأك ديمي  بم  ك وامم 

 واح ي ج م سوق العم  الءلسطين .
 كبي   70.4 % 965. 3.52

الجررررر معررررر  مخ عررررر   السررررررررررررر عررررر  م  تطبيم تعررررر ن    .3
 ال فنولوجي  الح ك  .

 م وسط  52.2 % 1.177 2.61

تسرررررع  الج مع  إل  رصررررر  المتررررركهم ال اخلي  ميه    .1
 قب  ح و ه  

 م وسط  63.0 % 1.019 3.15

تسررررررررررع  الج مع  إل  رصرررررررررر  المترررررررررركهم الخ رجي    .1
 المي    اه  قب  ح و ه .

 م وسط  64.8 % 902. 3.24

رصررررررررررررررر  اح يررر جررر م الطلرررر  ومم خطه وآليررر م ك     .42
 تضعه  الج مع .

 م وسط  68.0 % 978. 3.40
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 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 الاستجااة

ل   الج مع  سررررين ريوه م م ع د  لمواجه  ال ح ي م   .44
 والمخ ط  المح مل .

 كبي   69.2 % 946. 3.46

 متوسطة 66.8 % 2.132 7.71  لرشاقة الاست عارالدرجة الكلية 

 ال رج  الفلي  ل شرررر ق  الاسرررر تررررع ر ل   الج مع م الءلسررررطيني  مج   وومق   لن  ئ  الج وا السرررر ام  مق 
( 2.239( وب نح ا  معي ري ال  )7.72)ه   ال رج    حيه ال  الم وسررررره الحسررررر ا  لا رج  م وسرررررط 

 (.%22.8وبنسر  اس ج ب  مئوي  عخ ه ا الرع  ال   )

( حيه ج  م بم وسرره حسرر ا  2)ومخ الج وا السرر ام  نج  بأن أعل  الءق ام اسرر ج ب  ه  الءق   رق  
(  وه  تن قش تلق  الج مع  للمعلوم م مخ %32.2( وب رج  لبي   ال   نسررررررررررب ه  المئوي  )7.39ال  )

مصر دره  بترك  سر يع  وهو م  تءسر   الر حه اوجود وسر ئ  وأدوام اتص ا تم لفه  الج مع م م  تلق  
( وال   ج  م بم وسررررررررررررره 3ن  الءق   رق  )وجمع المعلوم م بترررررررررررررك  مع ا  أم  أق  ه   الءق ام مق  ل 

( وه  أدن  مسرررر وي م ال رج  الم وسررررط   وتءسرررر  %29.9( وبنسررررر  مئوي  ال   )9.22حسرررر ا  ال  )
الر ح   ه   الءق   بعمك ني  الج مع م الءلسطيني  عل  تومي  ال فنولوجي  الح ك   ولفنه  تع ن  مخ س ع  

صررر  ام  ل م  الأج ا  الم علق  ا طبيم ه   ال فنولوجي  وخ تطبيقه   ويمكخ ان يكون كلن بسرررب  ع   تو 
 مع الجه م الت يك   أو لع   توام  الإمك ن م الرت ي  الم رب  بتك  جي  عل  تطبيم ه   ال فنولوجي .

 في الجامعات الفلسطينية؟ اتخاذ القرارما مد  رشاقة  .2

 س ج ب ملا المعي ري  والانح ام م الحس اي  الم وسط م بحسر ب  الر ح   ق م السرياا  ه ا عخ لاج ب 
 ت  م ك ال راسرررررر   اسرررررر ر ن  م رشرررررر ق  اتخ ك الق ار  تجيس ال   الءق ام مخ مق   ك  عخ ال راسرررررر  عين 

 م  كم  الن  ئ  ول ن   ه ا الم  ي  م  الج مع م الءلسررررررررررطيني  تجيس ال   الفلي  ال رج  اسرررررررررر خ اج
 : (2.9الج وا رق  )

رار رشاقة اتخاذ الق فقرات على الدراسة عينة لاستجااات المعيار ة والانحرافات الحسابية المتوسطات :1.47 جدول
 في الجامعات الفلسطينية

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 الاستجااة

4.  
عررررر د  بجمع المعلومررررر م الم علقررررر  تقو  الجررررر معررررر  

ب لمتررررركل  المط وح  مخ مصررررر در مخ لء  قب  اتخ ك 
 الق ار اه .

 كبي   71.6 % 783. 3.58
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 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 الاستجااة

تي   الق ارام الاسررر  اتيجي  ال   ت خ ه  الإدار  العلي    .2
 إل  إع د  هيكل  المس وي م الإداري  م  الج مع .

 م وسط  65.0 % 989. 3.25

لر   الجرر معر  خططرر   لمواجهرر  الأزمرر م المرر ليرر  ال     .7
 ق  تعصف اه . 

 كبي   69.2 % 1.067 3.46

تقو  الجر معر  ا حلير  الأحر ان اله م  حوا الع مليخ   .1
 والج مع م الأخ   وسوق العم  بس ع .

 م وسط  69.2 % 878. 3.46

تم لن الج مع  ق ع   اي ن م مخصرررررصررررر  للمسررررر ع     .1
 ب لوق  المن س .م  اتخ ك الق ارام 

 م وسط  68.0 % 915. 3.40

1.  
تفون الق ارام ال   ت خر هر  الجر مع  مبني  عل  ع د 

 مخ الب ائ .
 كبي   72.0 % 748. 3.60

 كبيرة 69.0 % 2.341 7.11 الدرجة الكلية لرشاقة اتخاذ القرار 

طيني  ل   الج مع م الءلسرررررر الق اراتخ ك وومق   لن  ئ  الج وا السررررر ام  مق  ج  م ال رج  الفلي  ل شرررررر ق  
( 2.322( وب نح ا  معي ري ال  )7.22  حيره ال  الم وسرررررررررررررره الحسرررررررررررررر ا  له   ال رج  )لبي  ار رجر  

 (.%22.2وبنسر  اس ج ب  مئوي  عخ ه ا الرع  ال   )

( وال   ج  م بم وسررره حسررر ا  ال  2ومخ الج وا السررر ام  معن أعل  الءق ام اسررر ج ب  ه  الءق   رق  )
(  وتن قش ه   الءق   أن الج مع م ت خ  ق اراته  بترررررررررك  مبن  %39.2( وبنسرررررررررر  مئوي  ال   )7.22)

عل  ع د مخ الب ائ   وهو م  تءسررررررررررر   الر ح   ب ل خطيه ال ائ  ل   ه   الج مع م واتخ ك الق ارام ان   
م بم وسررررررررررره ( وال   ج  9عل  عملي م تخطيه م روسررررررررررر  ومحكم   أم  أق  الءق ام مه  الءق   رق  )

(  وتءسررررررررر  الر ح   ه   النسرررررررررر  لع   متررررررررر رل  %22.2وبنسرررررررررر  مئوي  ال   )( 7.92حسررررررررر ا  ال  )
 المس وي م الإداري  لله  م  عملي  اتخ ك وصنع الق ارام الاس  اتيجي .

 في الجامعات الفلسطينية؟ الاستجااةما مد  رشاقة  .7

 س ج ب ملا المعي ري  والانح ام م الحس اي  الم وسط م بحسر ب  الر ح   ق م السرياا  ه ا عخ لاج ب 
 ت  م ك ال راسرررررر   اسرررررر ر ن  م رشرررررر ق  الاسرررررر ج ب   تجيس ال   الءق ام مخ مق   ك  عخ ال راسرررررر  عين 

 م  كم  الن  ئ  ول ن   ه ا الم  ي  م  الج مع م الءلسررررررررررطيني  تجيس ال   الفلي  ال رج  اسرررررررررر خ اج
 : (2.9الج وا رق  )

  



32 

 

ة في رشاقة الاستجاا فقرات على الدراسة عينة لاستجااات المعيار ة والانحرافات الحسابية المتوسطات :1.41 جدول
 الجامعات الفلسطينية

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 الاستجااة

4.  
القرررر ر  عل  إعرررر د  تنوي  الهيكرررر  تم لررررن الجرررر معرررر  

ال نويم  ب لسررررررر ع  ال   تحقم الاسررررررر ج ب  لل  ي ام 
 ال   تح ن.

 كبي   69.8 % 928. 3.49

يمكخ إل ررر   بعض الوظررر ئف م  حررر ا تطلررر  الأم    .2
 دون الإخها ب لعم .

 كبي   71.2 % 739. 3.56

ك وامم أي تعررر كررر  م  الهيكررر  ال نويم  مع ق ارام   .7
 اس  اتيجي  ل   الج مع .  

 م وسط  67.8 % 872. 3.39

تسرررررررررررررع  الجر معرر  إل  تقر ي  الخرر مر م الجرر كر   ال     .1
 تهئ  اح ي ج م السوق الءلسطين  ب لوق  المن س .

 م وسط  67.6 % 1.051 3.38

1.  
لا ك   الأخررر  بعيخ الاع رررر ر الاح يررر جررر م الجررر كررر   
لل علي  الج مع  م  وضررررررع الخطه والاسرررررر  اتيجي م 

 للج مع . 
 م وسط  58.2 % 1.062 2.91

 متوسطة 66.8 % 2.111 7.71  الاستجااةالدرجة الكلية لرشاقة 

طيني  ل   الج مع م الءلسرررررر الاسرررررر ج ب وومق   لن  ئ  الج وا السرررررر ام  مق  ج  م ال رج  الفلي  ل شرررررر ق  
( 2.282( وب نح ا  معي ري ال  )7.72  حيه ال  الم وسررررره الحسررررر ا  له   ال رج  )م وسرررررط ا رج  

 (.%22.8وبنسر  اس ج ب  مئوي  عخ ه ا الرع  ال   )

( وال   ج  م بم وسرره حسرر ا  9ومخ الج وا السرر ام  ك بيخ أن أعل  الءق ام اسرر ج ب  ه  الءق   رق  )
(  وت جع الررر ح رر  كلررن إل  وجود هيرر كرر  تنويميرر  م نرر  م  %32.9وبنسررررررررررررررررر  مئويرر  ال رر  )( 7.22)

 الج مع م الءلسطيني   يمكخ تع كله  ورع د  هيكل ه  م  أي وق  ت طلر  ح ل  ال  يي .

( وبنسر  مئوي  ال   9.22( وال   ج  م بم وسره حس ا  ال  )2أم  أق  الءق ام مق  ل ن  الءق   رق  )
  وه  أدن  مسرررررر وي م ال رج  الم وسررررررط   وتءسرررررر  الر ح   ه ا الضررررررعف م  ه   الءق   إل  (28.9%)

ع   ربه الج مع م الءلسرررررطيني  م  خططه  لم طلر م سررررروق العم  بترررررك  مع ا  إضررررر م  إل  ال قلي ي  
 م  ط لآ ال خصص م ال   ل  تع  تلب  اح ي ج م الواقع ال ي يعيت  السوق الءلسطين .

م  : م  لل راسررر  والم م   ال  لهومخ إج ب  الأسرررئل  الء عي  السررر بق   يمكخ الإج ب  عخ السرررياا ال ئيس 
م   تحقم ال شررر ق  ال نويمي  بمح وره  الم م ل  م  ) رشررر ق  الاسررر ترررع ر  رشررر ق  اتخ ك الق ار  ورشررر ق  

 الاس ج ب (؟
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  الج مع م م ال شررر ق  ال نويمي محور مسررر و   تجيس ال   الفلي  ال رج  سررر خ اج  ب الر ح   ق محيه 
 الن  ئ   ل نو  إضرر م  إل  الاع م د عل  ن  ئ  إج ب  الأسررئل  الء عي  للسررياا ال ئيس ال  ن   الءلسررطيني 

 : (2.9الج وا رق  ) م  كم 
 الرشاقة التنظيميةللدرجات الكلية لأاعاد محور  المعيار ة والانحرافات الحسابية المتوسطات :1.41 جدول

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئو ة

 تقدير
 الاستجااة

 م وسط  66.8 % 2.239 7.72 ال رج  الفلي  ل ش ق  الاس تع ر   .4
 كبي   69.0 % 2.322 7.22 ال رج  الفلي  ل ش ق  اتخ ك الق ار   .2
 م وسط  66.8 % 2.282 7.72 ال رج  الفلي  ل ش ق  الاس ج ب    .7

 متوسطة %13.1 2.112 7.71   الرشاقة التنظيميةالدرجة الكلية لمستو  

تحقم ال ش ق   م  لل راس  تبيخ أن  ال  لهوومق   للج وا الس ام  معن ن  ئ  الإج ب  عخ السياا ال ئيس 
  حيه ال  الم وسرررررره الحسرررررر ا  له   ال رج  م وسررررررط ا رج   ج   ال نويمي  م  الج مع م الءلسررررررطيني 

 (.%23.2( وبنسر  مئوي  ال   )2.229( وب نح ا  معي ري )7.78)

رشرررر ق    هو م  الج مع م الءلسررررطيني لل شرررر ق  ال نويمي  تحقق   كم  اين  الن  ئ  أن أك   الأبع د المم ل  
(   يم  ل ن أق  ه   الأبع د %22.2انسررررر  )لبي   سرررر  وال ي ج  م ال رج  الفلي  ال   تجي اتخ ك الق ار

هم  بع ي رشرررررر ق  الاسرررررر تررررررع ر ورشرررررر ق  الاسرررررر ج ب  ا رج  م وسررررررط  وبنسررررررر  ال   لف  منهم   تحقق   
(22.8%). 

 نتائذ فرضيات الدراسة: 1.7

 لا كوج  عهق  كام دلال  إحصررررر ئي  عن  مسرررررر و  ال لال  نتائذ الفرضــــية الرئيســــية الأولى للدراســــة:
(α≤0.05 ايخ واقع  ق م  الاا ف ر بك م  مج لاته  وبيخ تحقيم أبع د ال شرررررررررررررر ق  ال نويمي  م  الج مع م )

 الضء  ال  بي .وسه وجنوب الءلسطيني  م  

 Standardizedاخ ر ر مع م  الانح ار المعي ري لل حقم مخ صح  الء ضي  الس بق  اس خ م  الر ح   

Regression  م  ايخ ال رج  الفلي  ل ق م  الاا ف ر م  تحقم ال شرررررررررررررر ق  ال نويمي  م  الج مع م  للعهقر
 (:4.10الءلسطيني  م  وسه وجنوب الضء  ال  بي   وج  م الن  ئ  لم  م  الج وا رق  )
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الابتكار وبين تحقيق الرشاقة التنظيمية في الجامعات : معامل الانحدار المعياري للعلاقة ثقافة 1.41جدول 
 الفلسطينية في وسط وجنوب الضفة الغربية

 ال لال  الاحص ئي  Rقيم   الم  ي 
 0.00 0.090 ال رج  الفلي  ل ق م  الاا ف ر

 R Square = 0.791 

سرررر و  تحقم موبيخ  الاا ف ر ق م  ومخ الن  ئ  السرررر بق   نج  بأن هن ة عهق  ط دي  الاتج   ايخ درج  
حقق   ق م  ت  بمعن  للم  ال شرر ق  ال نويمي  م  الج مع م الءلسررطيني  م  جنوب ووسرره الضررء  ال  بي 

 .الاا ف ر بمس و   ع اٍ م  الج مع  للم  ل ن  م ص  تحقم ال ش ق  ال نويمي  أكب 

تحقم ال ش ق  م   %32.2انسر   ق م  الاا ف ر تي   معن  يمكخ القوا بأن  R-Squareوومق   لق ا   قيم  
   وبأن  كوج  عهق  كام دلال  وكام اتج    وعلي  معن الء ضرررررررري  السرررررررر بق  تفون ق  رمضرررررررر ال نويمي 

إيج ا  ايخ مسررررررر و   ق م  الاا ف ر وبيخ تحقم ال شررررررر ق  ال نويمي  م  ج مع م وسررررررره وجنوب الضرررررررء  
 ال  بي .

 ≥α) لا كوج  عهق  كام دلال  إحص ئي  عن  مس و  ال لال  للدراسة: ل انيةانتائذ الفرضـية الرئيسية 

ايخ مسررررررررررر و  ال عل  ال نويم  بك م  أبع د  وبيخ تحقيم أبع د ال شررررررررررر ق  ال نويمي  م  الج مع م  (0.05
 الءلسطيني  م  الضء  ال  بي .

 Standardizedاخ ر ر مع م  الانح ار المعي ري لل حقم مخ صح  الء ضي  الس بق  اس خ م  الر ح   

Regression  م  ايخ ال رج  الفلي  ل ق م  الاا ف ر م  تحقم ال شرررررررررررررر ق  ال نويمي  م  الج مع م  للعهقر
 (:4.10الءلسطيني  م  وسه وجنوب الضء  ال  بي   وج  م الن  ئ  لم  م  الج وا رق  )

: معامل الانحدار المعياري للعلاقة بين التعلم التنظيمي وبين تحقيق الرشاقة التنظيمية في الجامعات 1.43جدول 
 الفلسطينية في وسط وجنوب الضفة الغربية

 ال لال  الاحص ئي  Rقيم   الم  ي 
 0.00 0.800 ال رج  الفلي  لل عل  ال نويم 

 R Square = 0.472 

سررررررررررررر و  وبيخ م ال عل  ال نويم ومخ الن  ئ  السررررررررررررر بق   نج  بأن هن ة عهق  ط دي  الاتج   ايخ درج  
تحقم ال شر ق  ال نويمي  م  الج مع م الءلسرطيني  م  جنوب ووسره الضء  ال  بي   بمعن  للم  تمي م 

  .أكب الميسس  بمس و   ع اٍ مخ ال عل  ال نويم  للم  تحقق  ال ش ق  ال نويمي  بمس و   
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م  تحقم  %23.9مررعنرر  يمكخ القوا بررأن ال عل  ال نويم  تي   انسررررررررررررررررر   R-Squareوومقرر   لق ا   قيمرر  
ال شرررر ق  ال نويمي   وعلي  معن الء ضرررري  السرررر بق  تفون ق  رمضرررر   وبأن  كوج  عهق  كام دلال  وكام 

ه وجنوب م  ج مع م وسرررررررراتج   إيج ا  ايخ مسرررررررر و  ال عل  ال نويم  وبيخ تحقم ال شرررررررر ق  ال نويمي  
 الضء  ال  بي .

ثقافة الابتكار والتعلم التنظيمي في تحقيق  كلاا من ما هو دور :على م ــــكلة الدراســــة الإجااة نتائذ
 ؟الرشاقة التنظيمية في الجامعات الفلسطينية

 Standardق م  الر ح   ب سررررررر خ ا  اخ ر ر الانح ار الم ع د الجي سررررررر  وللإجااة عن م ـــــكلة الدراســـــة

Multiple Regression    لمع مررر  دور لررر  مخ ال عل  ال نويم  و قررر مررر  الاا فررر ر برررأبعررر دهررر  الم م لررر  م
تحقيم ال شرررررر ق  ال نويمي  م  الج مع م الءلسررررررطيني   ول ن  الن  ئ  لمصررررررءوم  الارتر   ايخ الم  ي ام 

 (:2.97المس قل  والم  ي  ال  بع لم  كوضحه  الج وا )

 : نتائذ مصفوفة ارتياط المتغيرات المستقلة مع المتغير التااع 1.18

الارتياط مع الرشاقة  المتغير المستقل
  التنظيمية

الدلالة 
 الاحصائية

 0.000 0.688** ال عل  ال نويم 

 0.000 0.890**  ق م  الاا ف ر

o 
 .289حجم العينة= 

السرررررررر بق   نج  أن هن ة ارتر   لبي  وريج ا  ايخ الم  ي ام المسرررررررر قل  الم م ل  م  ال عل  ولاحق   للن  ئ  
ال نويم  و قرر مرر  الاا فرر ر وبيخ الم  ي  ال رر بع الم م رر  م  ال شرررررررررررررر قرر  ال نويميرر   حيرره لرر نرر  الرر لالرر  

 (.2.22الإحص ئي  م  مصءوم  الارتر   لجميع الم  ي ام المس قل  مع الم  ي  ال  بع أق  مخ )

والم م ل  م  الج وا رق   Multiple Regression Moduleوبر لنو  إل  ن ر ئ  نموكج الانحر ار الم عر د 
(2.92:) 

 : نموذج الارتياط المتعدد بين المتغيرات المستقلة والمتغير التااع1.19

 R R Square النموذج

الم  ي ام المسرررررررررر قل  )ال عل  ال نويم    ق م  الاا ف ر( مع ارتر   
 ال ش ق  ال نويمي 

0.892 0.794 
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يمكخ القوا برأن له مخ  قر مر  الاا ف ر وال عل  ال نويم  ه  عوام  مي    وق در  عل  تءسرررررررررررررري  تحقيم 
مسرررررر و   ق م   (  بمعن  أن  للم  ازداد%32.2ال شرررررر ق  ال نويمي  ل   الج مع م الءلسررررررطيني  انسررررررر  )

 الاا ف ر وال عل  ال نويم  م  الميسس  للم  أسه  كلن بتك  لبي  م  تحقيم ال ش ق  ال نويمي  ميه .
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 الفصل الخامس 1

 
 الاستنتاجات والتوصيات

 

 مقدمة 1.4

ك ضرررررررمخ هررررررر ا الءصررررررر  الن ررررررر ئ  والاسررررررر ن  ج م ال ررررررر  توصرررررررل  إليهررررررر  ال راسررررررر   مرررررررع الأخررررررر  بعررررررريخ 
ال راسرررررر  وم ضرررررري ته  وأهرررررر امه   ب لإضرررررر م  إلرررررر  تحليرررررر  ن رررررر ئ  ال راسرررررر  ومق رن هرررررر  الاع ررررررر ر أسررررررئل  

ان رررررر ئ  ال راسرررررر م السرررررر بق  إن وجرررررر م  والخرررررر وج ارررررررعض ال وصرررررري م ب لاسرررررر ن د إلرررررر  الن رررررر ئ  ال رررررر  
 توصل  إليه  ال راس .

 ملخص نتائذ الدراسة 1.2

 عينة الدراسةملخص النتائذ المتعلقة اخصائص  1.2.4

 ( أك ديمي   ورداري   مخ الع مليخ م  الج مع م الءلسرررررطيني  م  9222) تفون مج مع ال راسررررر  مخ
جنوب ووسرررررررررررررره الضررررررررررررررءر  ال  بير  وتحر كر ا  م  جر معر م )القر    الخلي   اي  لح   اولي فنن 
ملسررررطيخ  وج مع  ملسررررطيخ الأهلي (  وت  اسرررر خ ا  العين  العترررروائي  الطرجي  م  ه   ال راسرررر   

 .( مء د 772وبل  حجمه  )

  ( وه  %82.9زيع الاسرررر ر ن  عل  طرق م عين  ال راسرررر   حيه ل ن  نسررررر  الاسرررر  ج ع )ت  تو
 .نسر  مقبول  إحص ئي   
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   النسررررررر  الأكب  مخ عين  ال راسرررررر  ومق   لل رج  العلمي  ل ن  لمخ يحملون درج  ال ل ورا  مأعل
   عليمي( وهو م  تءسرررررر   الر ح   بأن الع مليخ م  الميسررررررسرررررر م ال%22.2حيه ال   نسررررررب ه  )

 والج مع م الءلسطيني  ك م عون بكونه  يحملون ميههم ودرج م علمي  ع لي  م  الع د .

 (   يم  ل ن  نسررررررررررر  %32.2ك ن  نسررررررررررر  ال لور م  عين  ال راسرررررررررر  ه  الأعل  حيه ال  )
 ( مخ عين  ال راس .%92.2الإن ن ه  الأق  وج  م انسر  )

 عر ملون م  المجر ا الأك ديم  انسررررررررررررررر  أكب  ال    يمر  ك علم بم  ي  طبيعر  العمر  مقر  لر ن ال
( وهو م  ك وامم وخصرر ئص %92.2(  يم  ل ن الع ملون م  المج ا الإداري انسررر  )37.2%)

 العين  مخ حيه ال رج  العلمي .

   ك ن  ج مع  الق   ه  أعل  الج مع م المم ل  لعين  ال راسررررررررررررر  حيه ال   النسررررررررررررررر  المئوي
( وكلن لونه  الج مع  ال   تح   النصرررري  %22.9ه   الج مع  )لهسرررر ر ن م المسرررر  جع  مخ 

الأكب  مخ حيه ع د الع مليخ ميه  م  مج مع ال راسررررررررر    يم  ل ن  الج مع  الأق  ه  ج مع  
 .(%3.2ملسطيخ الأهلي  ول ن  نسب ه  مخ عين  ال راس  )

 :الدراسة ملخص النتائذ المتعلقة اأسئلة 1.2.2

  ال عل  ال نويم  م  الج مع م الءلسرطيني  م  وسره وجنوب الضء  اين  ن  ئ  ال راسر  أن واقع
مسرر و  م  ن  مخ ال رج  الفبي    حيه ل ن الم وسرره الحسرر ا  لاسرر ج ب م عين  ال  بي  ج   ب

 .( %32.2( وبنسر  مئوي  ال   )7.22ال راس  حوا ه ا الواقع )

   دراسرررررررررررررر هررر  تحققررر   م  الجررر معررر م أظه م الن ررر ئ  أن أعل  أبعررر د ال عل  ال نويم  ال   تمررر
الءلسررررطيني  هو مسرررر و  تطبيم ال فنولوجي   حيه ل ن  النسررررر  المئوي  لاسرررر ج ب م المرحو يخ 

(  وهو م  يعن  ح و الج مع م الءلسررررررررررررررطيني  م  وسرررررررررررررره وجنوب %33.9حوا هر ا الرعر  )
لح ل  ا الضررررررء  ال  بي  عل  تطبيم ال فنولوجي  واسرررررر خ امه  بتررررررك  مع ا م  عمله  وم  خ م 

 ال عليمي  الج معي .

  حيه   ادتمكيخ الأمأمر  أقر  الأبع د ال   ت  دراسرررررررررررررر ه  مخ أبع د ال عل  ال نويم  تحقق   مق  ل ن
(  وه  نسرررررر  م وسرررررط  %22.2ك ن  النسرررررر  المئوي  لاسررررر ج ب م المرحو يخ حوا ه ا الرع  )

وب م  ج مع م وسررره وجنقصرررور م  تمكيخ الأم اد م  ايئ  العم  الج مع  وتترري  إل  وجود 
 .الضء  ال  بي 

   أظه م الن  ئ  أن مسرررررر و   ق م  الاا ف ر م  الج مع م الءلسررررررطيني  ج  م ا رج  لبي    ورغ
تم عه  اه   ال رج  إلا أنه  بح ج  إل  زي د  م  ه ا المسرررررر و   حيه ال  الم وسرررررره الحسرررررر ا  
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نوب الج مع م الءلسررررررطيني  م  جلاسرررررر ج ب م المرحو يخ حوا واقع مسرررررر و   ق م  الاا ف ر م  
 (.%22.8( وبنسر  مئوي  ال   )7.22ووسه الضء  ال  بي  )

   أظه م الن  ئ  أن مسررررررررر و  مهئم  الاسررررررررر  اتيجي  هو المسررررررررر و  الأعل  مخ حيه أبع د  ق م
الاا ف ر م  الج مع م الءلسررررطيني   حيه ال  الم وسرررره الحسرررر ا  لاسرررر ج ب م المرحو يخ حوا 

 (.%32.9( وبنسر  مئوي  ال   )7.32ه ا الرع  )

 ل   الج مع م الءلسررطيني  م  جنوب ووسرره الضررء  ال  بي  ل ن   إن مسرر و  ال شرر ق  ال نويمي
( 7.78م وسررررررط    حيه ج   الم وسرررررره الحسرررررر ا  لاسرررررر ج ب م المرحو يخ حوا ه ا المسرررررر و  )

 ( وه  نسر  م وسط .%23.2وبنسر  مئوي  ال   )

  ه  الرع  الأعل  مخ حيه مسررررررررر و  ال شررررررررر ق  ال نويمي   حيه ال  ك ن  رشررررررررر ق  اتخ ك الق ار
( وبر رجرر  لبي   ال ر  نسررررررررررررررب هر  المئويرر  7.22الم وسرررررررررررررره الحسرررررررررررررر ا  الرر ي يجيس هرر ا الرعرر  )

(22.2%.) 

   ك ن  ل ش ق  الاس تع ر والاس ج ب  مس و   واح  مخ حيه اس ج ب م المرحو يخ  ول ن  درج
 (.%22.8سر  المئوي  له كخ الرع كخ )ه ا المس و  م وسط   حيه ال   الن

 ملخص النتائذ المتعلقة افرضيات الدراسة: 1.2.7

    اين  ن  ئ  اخ ر ر الء ضري م ع   صرحي  الء ضري  ال ئيسري  الأول  ميه   وقبوا الء ضي  ال
تقوا اوجود عهقر  كام دلالر  إحصرررررررررررررر ئير  وكام اتجر   إيجر ا  ايخ  قر مر  الاا فر ر وبيخ تحقم 

 ي  م  الج مع م الءلسطيني  م  جنوب ووسه الضء  ال  بي .ال ش ق  ال نويم

  اين  ن  ئ  اخ ر ر الء ضرررررري م ع   صرررررررح  الء ضرررررري  ال  ني  ميه   وقبوا الء ضررررررري  ال   تقوا
اوجود عهق  كام دلال  إحصرر ئي  وكام اتج   إيج ا  ايخ ال عل  ال نويم  وبيخ تحقم ال شرر ق  

 جنوب ووسه الضء  ال  بي . ال نويمي  م  الج مع م الءلسطيني  م 

   ك بيخ مخ الن ر ئ  بأن  ق م  الاا ف ر ه  الأك   تأ ي ا  م  ال شرررررررررررررر ق  ال نويمي   حيه وج  بأنه
( م  تحقم ال شررررررر ق  ال نويمي    يم  ل ن  نسرررررررر  تأ ي  ال عل  ال نويم  %32.2تي   انسرررررررر  )

(23.9%.) 

 دراسةالتعليق على الدراسات السااقة في ضوي نتائذ هسة ال 1.7

لاحقر   لن ر ئ  هر   ال راسرررررررررررررر   تورد الر ح   بعض نق   ال وامم والاخ ه  اينه  وبيخ ن  ئ  ال راسرررررررررررررر م 
 الس بق  ال   تم  مط لع ه  خها إج ا  ه   ال راس   ومخ أه  ه   النق  : 
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 ( مخ حيه ان أك   الأبع د تأ  ا  هو بع  9222اتءق  ال راسرر  الح لي  مع دراسرر  م لآ وآخ ون )
( 9223( ودراسرررر  المح سررررن  )9222رشرررر ق  اتخ ك الق ار  لم  اتءق  مع دراسرررر  هها وأرب ب )

 م  أن ال عل  ال نويم  كي   عل  م  ي ام إداري  م  المنوم .

 (  م  لون الاا ف ر ج   مه  مخ ال ق م  م  9222كم  اتءق  ال راسررر  الح لي  مع دراسررر  سررر ل )
 كيخ الإداري ميه .المنوم  ولون  ك ع ز مخ خها ال م

 (  م  لون ال عل  ال نويم  هو أح  9227اتءق  ال راسرررررررررر  الح لي  أيضرررررررررر  مع دراسرررررررررر  اله ل )
الم  ي ام المي    عل  مسرررر و  المنوم   حيه ل ن م  دراسرررر  اله ل  ع مه  مي  ا  ا رج  لبي   

 عل  الم ون  الاس  اتيجي  م  المنوم .

 ال شرررر ق  ال نويمي  ودراسرررر  اتءق  ال راسرررر  الح لي  أيضرررر  م  أهمي  Chamanifard & et al., 

م  أن ال شرر ق  ال نويمي  بك م  أبع ده  وأنواع تي     Nafei (2016)  واتءق  مع دراسرر  (2015)
 بتك  مر ش  عل  أنوم  العم  والمنوم .

 الاستنتاجات 1.1

ن  ج م مجموع  مخ الاسررر  اسررر ن دا  إل  ن  ئ  ال راسررر  ومن قتررر ه  وتحلي  اي ن ته   خلصررر  ال راسررر  إل 
 أهمه :

  هنرررر ة قصررررور واضررررح بعرررر  الرررر عل  ال نويمرررر  مرررر  الج معرررر م الءلسررررطيني  مرررر  وسرررره وجنررررروب
 الضء  ال  بي   وهو بح ج  إل  تءعي  وتطوي  أكب  م  ه   الميسس م.

  تسررررر    الج معررررر م الءلسرررررطيني  ال فنولوجيررررر  بترررررك  لبيررررر  وتواكررررر  ال  يررررر ام وال طرررررورام وهرررررو
 قوي  ل كه  م  تطوي  ال عل  ال نويم  و ق م  الاا ف ر.م  يتك  محور 

 وهررررررو مرررررر  تعرررررر ن  الج معرررررر م الءلسررررررطيني  مررررررخ قصررررررور واضررررررح مرررررر  عمليرررررر  تمكرررررريخ الأمرررررر اد  
 كنعكس سلر   عل  ال عل  ال نويم  لك .

   الج معررررر  الءلسرررررطيني  هررررر  ايئررررر  خصرررررر  لها فررررر ر وتترررررك  مررررر خه  نحرررررو  ق مررررر  الاا فررررر ر مررررر
ومررررررع وجررررررود هرررررر   ال ق مرررررر  مرررررر  الج معرررررر  الءلسررررررطيني  مررررررعن مسرررررر واه  المج مررررررع الءلسررررررطين   

 بح ج  إل  ال طوي  أك  .

 . تم لن الج مع م الءلسطيني  اس  اتيجي م م ن  ومه م  لاح وا   ق م  الاا ف ر ميه 

   إن واقرررررع ال شررررر ق  ال نويميررررر  مررررر  الج معررررر م الءلسرررررطيني  يمكرررررخ اع رررررر ر  واقعررررر   م وسرررررط   إلررررر
 منخءض.

 مع م الءلسطيني  مخ قصور م  الآلي م ال اعم  ل ق م  الاا ف ر.تع ن  الج  
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    ل ق مررررررر  الاا فررررررر ر دور لبيررررررر  مررررررر  تحقيرررررررم ال شررررررر ق  ال نويميررررررر  مررررررر  الج معررررررر م الءلسرررررررطيني
والعهقرررر  اينهمرررر  عهقرررر  كام اتجرررر   إيجرررر ا  مرررري     وتع برررر   ق مرررر  الاا فرررر ر أك رررر  تررررأ ي ا  مرررر  

 أك   مخ ال عل  ال نويم  رغ  أن  كي   أيض  . رش ق  الج مع م الءلسطيني  ال نويمي 

   كرررررري   الررررررر عل  ال نويمررررررر  مررررررر  الج معررررررر م الءلسرررررررطيني  علررررررر  قررررررر رته  علررررررر  تحقيرررررررم ال شررررررر ق
ال نويميرررررر   وللمرررررر  لرررررر ن مسرررررر و  وصرررررروا الج معرررررر  الءلسررررررطيني  إلرررررر  تعلرررررر  تنويمرررررر  لبيرررررر  

 .ا اخله  للم  ل ن  ق رته  عل  تحقيم ال ش ق  ال نويمي  بأبع ده  أعل 

 التوصيات 1.1

   م  يحقم بض ور  تطوي  الإج ا ام والآلي م ال اعم  لل عل  ال نويم  م  الج مع م الءلسطيني
 مس و   مقبولا  لوجود  بم  يجعل  مي  ا   يم  يخ   العم .

  ضرر ور  الاه م   ب لع مليخ والسررع  مخ خها وضررع خطه واسرر  اتيجي م واضررح  لمح ول  رمع
   مخ خب اته  ومع رمه  بتك  دائ .مس و  تمكينه  والاس ء د

   الاسررررررر ء د  مخ ال فنولوجي  ال   تم لفه  الج مع م الءلسرررررررطيني  وال   تسرررررررع  ل طوي ه  ومواكر
 ت ي اته  بتك  دائ  م  عملي م ال عل  ال نويم  وتع ي   ق م  الاا ف ر.

 م ل تجيع ومن مس تع ي   ق م  الاا ف ر ايخ الع مليخ م  الميسرس  والعم  عل  إج ا  مس بق م 
 الاا ف ر والإا اع ل   الع مليخ.

   الاسررر ء د  مخ مه م  الاسررر  اتيجي م وم ون ه  م  الج مع م الءلسرررطيني   وزي د  ه   المه م
والم ونرر  مخ خها ربطهرر  برر ل فنولوجيررر  الم قررر مررر  بمررر  يخررر   مجررر لام ال عل  ال نويم  و قررر مررر  

 الاا ف ر ميه .

  م ال اعم  والط ق والأسرررر لي  م  الج مع م الءلسررررطيني  بم  يع ز ال عل  لا ا  مخ تطوي  الآلي
 ال نويم  ميه .

   تع ي  ال عل  ال نويم  ب ل وازي مع  ق م  الاا ف ر نحو الوصررروا إل  رشررر ق  تنويمي  مج ي  م
 الج مع م الءلسطيني .

 داريرر  سرررررررررررررر ويرر م الإنترررررررررررررر  الوع  بمءرر هي  ال عل  ال نويم  و قرر مرر  الاا فرر ر لرر   العرر مليخ والم
 الم وسط  وال ني  م  الج مع م الءلسطيني  بم  يضمخ س ع  الوصوا إل  رش ق  تنويمي .

 . تتجيع الع مليخ عل  ال ت رة م  الخب ام والمع ر  بتك  دائ  وم واص 

توصر  الر ح   ب ل وصري م ال  لي  للر ح يخ المسر قبلييخ خ ص  مخ كودون اكم ا دراس م حوا م  ي ام 
 راس  الح لي  ومخ أه  ه   ال وصي م: ال 
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   حب ا دراسررررررررر  ال عل  ال نويم  بترررررررررك  معمم خ صررررررررر  م  مج لام المنوم م الع يق  وال   له
سرررنوام طويل  م  العم  ول كه  الفوادر الرتررر ي  المنوم  وكام الخب   الفبي    ومع م  أ   كلن 

 عل  اس م اري  ه   المنوم م وديموم ه .

 ي   ب لم ي  مخ ال راسرر م خ صرر  بمج لام ال شرر ق  ال نويمي  و ق م  الاا ف ر مخ المسرر حسررخ الج
لم  له  مخ أهمي  م  ظ  الم  ي ام البيئي  والسررررررري سررررررري  والاج م عي  ال   تم  عل  ملسررررررررطيخ 
خ صرررررررررر  والع ل  بتررررررررررك  ع    لأن ه   المء هي  تم   أدوام تنويمي  لمواجه  ال  ي ام والعم  

 وضم ن الء و الم  ح  ومواجه  ال ح ي م المح مل . عل  اس م اري  العم 
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 والمراجع المصادر قائمة

 المصادر العربية

 (.  لسرررررررررررررر ن الع ب  تحقيم: عب  الله عل  الفبي  وآخ ون  2227ااخ منوور  محمر  اخ مك .)
   اي وم: دار ص در.7 
 العربية المراجع

ال عل . الق ه  : المجموع  الع بي  لل  ري   (. الإدار  ب لمع م  ومنوم م9229. )م ح   أاو النصررررررررررررر 
 والنت .

(. ال ءفي  الاا فرر ري والإارر اع  ط يقررن إل  ال مي  والنجرر لآ. القرر ه  : 9229. )مرر حرر   أاو النصرررررررررررررر 
 المجموع  الع بي  لل  ري  والنت .

  يجي اتالاس (. درج  مم رسر  رلسر   الأقسر   م  الج مع م الءلسرطيني  للم ون  9222. )نج لآ  الأشر  
رس ل   غ   ) -وعهق ه  بء علي  اتخ ك الق ار ل كه . غ    ملسرطيخ: الج مع  الإسهمي  

 م جس ي  غي  منتور (.

 (. اتخ ك الق ارام الإداري  أنواعه  وم احله . أاو ظب : المنه .9222. )نواا  الأشه 

ويم  م  شرررررررر ل  الأشرررررررر  ا (. واقع مم رسرررررررر  ال عل  ال ن9222سرررررررر ر . ) وعبي ام عب  الم لن    ججيم
 .982-932الرح ي  بت ق الج ائ . مجل  الر حه  

راسرررررررررررر م د. مجل  أ   ال عل  ال نويم  م  الء علي  ال نويمي : بحه تطبيق (. 9222. )ح ز   الجن ا 
 .282-222  مح سبي  وم لي 

  ع  محم  خيضرررررررر(. ال عل  ال نويم  وعهق   ا مكيخ الع مليخ. الج ائ : ج م9222الق سرررررررر . )  جوادي
 بسك   ) رس ل  م جس ي  غي  منتور (.

 (. إدار  المنوم م منوور لل . عم ن: دار الح م .9222حسيخ. )  ح ي 

(. دور أبع د جود  الخ م  وق رام ال عل  ال نويم  م  تطوي   ق م  ال مي . 9229صررررررررررر لح. )  الخ ل ي
 عم ن  الأردن: ج مع  الت ق الأوسه )رس ل  م جس ي  غي  منتور (.

بحه اسرررررررررررررر طهع . ب  اد   -(. ترأ ي  ال شرررررررررررررر قر  ال نويمير  م  الأدا  الع ل  9223إكنر  . )  الر بر غ
 ل  م جس ي  غي  منتور (.الع اق: ج مع  ب  اد ) رس 
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(. تأ ي  ال شررررررررررر ق  ال نويمي  م  جود  الخ م  ) بحه اسررررررررررر طهع  تحليل  م  9222إكن  . )  ال ب غ
التررررر ل  الع م  للصرررررن ع م الفه ب ئي (. مجل  للي  ب  اد للعلو  الاق صررررر دي  الج مع   

222-282. 

(. مر درام ال عل  ال نويم  ودوره  م  تحسرررررريخ أدا  الميسررررررسرررررر  العمومي  9228عب  الع ي . )  دحنون 
الاق صررررررر دي . أ  البواق   الجمهوري  الج ائ ي  ال يمق اطي  الترررررررعبي : ج مع  الع ب  اخ 

 مهي ي )رس ل  م جس ي  غي  منتور (.

 العلمي .(. ال عل  ونو ي ت . اي وم: دار الف   9222أكوب. )  دخ  الله

(. تقيي  أ   ال عل  ال نويم  عل  عن صررر   ق م  الجود  م  منوم م 9222. )وآخ ون سررروزان     دروز 
 .232-222الأعم ا م  الأردن: دراس  مق رن . المجل  الأردني  م  إدار  الأعم ا  

. دول  22-2.   بتأن ال علي  الع ل 9228( لسن  2(. ق ار بق نون رق  )9228دكوان الء و  وال تر يع. )
 ملسطيخ. دكوان الء و  وال ت يع.

(. أبع د ال عل  ال نويم  وعهق ن  ا نمي  رأ  الم ا الرتررررررررر ي ل   معلم  9222ع ئتررررررررر . )  ال قيتررررررررري 
م ار  ال علي  م  بع  الأسر سر  بمح مو  ال اخلي  بسلطن  عم ن. ولاي  ن و    سلطن  

 عم ن: ج مع  ن و  )رس ل  م جس ي  غي  منتور (.

(. دور ال مكيخ الإداري م  تع ي  الاا ف ر ال نويم . مجل  الم ن  للعلو  الإداري  9222حمي . )  سرر ل 
 .278-292والاق ص دي   

(. دور ال ش ق  الاس  اتيجي  م  تنمي  الموارد الرت ي  م  الميسس م الأهلي  9228عم  محم . )  سع 
  مي  الإدار  والسري سر  لل راس م العليالءلسرطيني . غ    ملسرطيخ: ج مع  الأقصر  وأك دي

 ) رس ل  م جس ي  غي  منتور ( .

(. نو ي  المنوم  )المجل  الطرع  ال  ل  (. عم ن: دار المسي   9223خضري . ) وحمودخلي     الترم ع
 للنت  وال وزيع والطر ع .

 : المنه .(. مء هي  إداري  مع ص  . أاو ظب 9222عن ن محم  أاو. ) وحم ورأحم     التي ب

(. دور ال عل  ال نويم  م  دع  الاا ف ر م  الميسررررسرررر  الاق صرررر دي : دراسررررر  9228ت غين . )  صررررر لآ
 -ا ج اوع ي ي . الج ائ   الج ائ : ج مع  محم  خيضررررررر   -ح ل  ميسرررررررسررررررر  لون ور 

 ) رس ل  م جس ي  غي  منتور ( . -بسك   
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ان  بحه مي  -تع ي  سلوة مواطن  ال بون  (. دور ال ش ق  ال نويمي  م 9222رن    وآخ ون. )  صرب 
(. المجل  الع اقي  TBIمق رن ايخ مصررررر   ال نمي  ال ول  والمصررررر م  الع اق  لل ج ر  )

 .922-232للعلو  الإداري   

 (. م خ  إل  إدار  المع م . عم ن: دار ااخ النةيس للنت  وال وزيع.9228ش وق جم ا. )  ط ه 

ع د ال عل  المنوم  م  توام  أبع د المنوم  الم علم : دراسرر  وصررةي  (. تأ ي  أب9222م ضرر . )  ط ه 
تحليلي  لآرا  عين  مخ الع مليخ م  وزار  ال خطيه الع اقي . مجل  العلو  الاق صرررررررررررررر دي  

 .229-228والإداري   

(. صرررررررن ع  واتخ ك الق ار. الق ه  : ميسرررررررسررررررر  طير  للنتررررررر  9222إكه ب. )  ط رق  والمصررررررر ي   ع م 
 وال وزيع.

(. ال علي  الج مع  مخ منوور إداري: ق ا م وبحون. 9222كوسرررررررررررف. ) والط ئ     ه شررررررررررر   العر دي
 عم ن: دار الي زوري العلمي  للنت  وال وزيع.

 الم ون  ال نويمي : دراسر  ح ل  بميسس  (. أ   ال عل  ال نويم  م  تع ي  9222م حي . )  عب  النوري 
الاتصرررررررررررررر ا للهرر تف النقرر ا )موبيليس  نجمرر (. أ  البواق   الج ائ : جرر معرر  الع ب  اخ 

 مهي ي )رس ل  م جس ي  غي  منتور (.

(. ترأ ي  ال شرررررررررررررر ق  ال نويمي  م  الأدا  الع ل  )بحه مي ان (. مجل  العلو  9228شررررررررررررررءر  . )  الع اوي 
 .722-792ي   الاق ص دي  والإدار 

(. ال شررررررر ق  الاسررررررر  اتيجي  وعهق ه  ب لمي   ال ن مسررررررري  ل   شررررررر ل م الاتصررررررر لام 9222. )هر   عم و
والمعلوم م الع مل  م  ملسررررطيخ. الخلي   ملسررررطيخ: ج مع  الخلي  ) رسرررر ل  م جسرررر ي  

 غي  منتور (.

ظيء  م  التررررررررررر ل م (. أ   ال شررررررررررر ق  ال نويمي  عل  الاسررررررررررر   اق الو 9222م لآ يس  وآخ ون. )  م لآ
 -37السررررررررودان. المجل  الع بي  للعلو  ونترررررررر  الأبح ن   -ال راعي  اولاي  القضرررررررر ر  

22. 

 (. ال عل  ال نويم  وأ    م  تحسيخ الأدا  الوظيء . عم ن: دار جيس ال م ن.9222م ك . )  الء وخ

 ل وزيع.(. السلوة ال نويم . عم ن: الأك ديميون للنت  وا9222كوسف. ) محم   الق ض 

 .E-Kutub Ltd: لن ن. الاا ف ر الم ل  ومق م  إل  الهن س  الم لي (. 9223. )عب  الف ي   قن وز
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(. اسرررررررررررررر  اتيجي  إدار  المع م  والأه ا  ال نويمي . عم ن: دار الح م  للنترررررررررررررر  9227ليره. )  القهيوي 
 وال وزيع.

(. قضرر ي  مع صرر   م  الإدار : ان   ق رام ح سررم  لنج لآ 9222عبي . ) والء عوري محم     الفسرر سررر 
 الأعم ا. عم ن: دار الح م  للنت  وال وزيع.

(. الر ور الوسرررررررررررررريه للب اعر  ال نويمير  م  العهقر  ايخ الق رام ال كن ميكي  9223لميس. )  المحر سررررررررررررررنر 
 .  م الصررررري لانيوال شررررر ق  ال نويمي : دراسررررر  مي اني  عل  التررررر ل م الأردني  للصرررررن ع
 عم ن  الأردن: ج مع  الت ق الأوسه )رس ل  م جس ي  غي  منتور (.

 (. الادار  الاس  اتيجي  الح ك  . عم ن: دار المع   للنت  وال وزيع.9222محم  ه ن . )  محم 

: 92(. المنوم  الم علم  م  مواجه  تح ي م الق ن 9222مسررررعود . )شرررر يء   عب  السرررره     مخلوم 
 .227-32الف  ين نموكج  . مجل  الحجيق    جن اا

 (. الإا اع والاا ف ر الإداري م  ال نوي  وال نسيم. عم ن: دار المع  .9222عب  الله حسخ. )  مسل 

(. ال شررر ق  ال نويمي  م خ  ل حسررريخ الق ر  الميسرررسررري  م  ال علي . مجل  الإدار  9222. )ه ل   م  وري 
 .232-277ال  بوي   

 (. السلوة ال نويم . الق ه  : الأك ديمي  الح ك   للف  ب الج مع .9228م  الء تح. )مح  الم  ب 

 (. إدار  المع م . الجي  : الأك ديمي  الح ك   للف  ب الج مع .9292محم  الء تح. )  الم  ب 

(. مصرررررررررررررر در المعلوم م الالف  وني  م  المك ر م الج معي . ال ي ض: 9222عصرررررررررررررر   توميم. )  ملح 
   ن يو الع بي  للعلو  الأمني .ج مع

(. أ   ال مكيخ عل  مررر عليررر  المنومررر . عمررر ن: دار جليس ال مررر ن للنترررررررررررررر  9222عمررر د. )  المهي ام
 وال وزيع.

(. ال عل  الاسررررررر  اتيج  ودور  م  تحقيم ال شررررررر ق  الاسررررررر  اتيجي . 9222عطيوي. ) كوسرررررررف  المواضررررررري 
 عم ن: دار أمج  للنت  وال وزيع.

(. م   الج ه ي  لل  يي  ال نويم  وأ  ه  عل  جود  الخ م م الصرررررررررررحي  مخ 9222)اها.   النسرررررررررررور
خها تطوي  الهيكر  ال نويم  م  ضررررررررررررررو  نو ير  القر رام الر كنر ميكير . مجل  الج مع  

 .88-22الإسهمي  لل راس م الاق ص دي  والإداري   

 (. الاا ف ر وردارت . الق ه  : المك ر  الأك ديمي .9222السي . )  نص  ال كخ
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(. أ   ال عل  ال نويم  م  الم ون  الاسرر  اتيجي : دراسرر  ح ل  شرر ل  سرري ي   9227. )مصررطء   اله ل 
 موب ك  تيليكو . دمتم  سوري : ج مع  دمتم )رس ل  م جس ي  غي  منتور (.

  الاا ف ر ال نويم  م  إدار  الأزم م: دراسرررررر  مي اني  عل  (. أ 9222سرررررره . ) وأرب بط رق    هها
الع مليخ ب لترر ل  السرروداني  المصرر ي  للصررن ع م الفه ب ئي . مجل  الج مع  الاسررهمي  

 .232-228لل راس م الاق ص دي  والإداري   

 ع صررررررر  .لمنووم  الأعم ا الم وأهمي ه الإا اع والاا ف ر  وتصرررررررنيء م(. مر د  9222محم . )  هلسررررررر 
 .922-938مجل  العلو  الإنس ني   

 (. اس  اتيجي م إدار  المع م . الق ه  : مجموع  الني  الع بي .9222أاو بك  محمود. )  الهوش

لميسرررررسررررر م  9222/ 9228(. ال لي  الإحصررررر ئ  السرررررنوي 9222ال علي  الع ل  والرحه العلم . ) وزار 
 لعلم .لسطيخ. وزار  ال علي  الع ل  والرحه اال علي  الع ل  الءلسطيني . را  الله: دول  م

لميسرررررررسررررررر م  9228/9222(. ال لي  الإحصررررررر ئ  السرررررررنوي 9222ال علي  الع ل  والرحه العلم . ) وزار 
 ال علي  الع ل  الءلسطيني . را  الله: وزار  ال علي  الع ل  والرحه العلم .

 

 

 إنترنه مواقع

(. نترررأ  ال علي  الع ل . ت  الاسررر  داد مخ موقع وزار  ال علي  6103وزار  ال علي  الع ل  والرحه العلم . )
 http://www.mohe.pna.ps/moehe/moehecreationالع ل  والرحه العل : 
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 المحكمين لأداة الدراسة.: اسماي 4ملحق 

 ق   ا حكي  أدا  ال راس  الس د  الأم ض  ال  لي  أسم له :

 الممسسة التعليمية الاسم التسلسل
 ج مع  الق   د. أحم  ح ز الله  .2
 ج مع  الق   د. عب  الوه ب الصر غ  .9
 ج مع  الق   المء وح  د. محم  عم و  .7
 ج مع  الق   د. ش ه  الع لوا  .2
 ج مع  الق   لام د. إي د   .2
 ج مع  الق   د. ن يو ج اد  .2
 ج مع  الق   د. محم  عب  ال حمخ  .3
 الج مع  الع بي  الأم يكي  د. ش يو أاو ل ش  .8
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 استيانة الدراسة: 2ملحق 

 اسم الله الرحمن الرحيم 

 

 

 

 

 جامعة القدس

 عمادة الدراسات العليا

 
 وبعد،جنوب الضفة الغربية تحية طيية  –الأخوة والأخوات العاملين في الجامعات الفلسطينية 

 بعج ا  دراس  بعنوان:  تقو  الر ح  

" ثقافة الابتكار والتعلم التنظيمي ودورهما في تحقيق الرشاقة التنظيمية في الجامعات الفلسطينية جنوب 
 ووسط الضفة الغربية" 

 إشراف د. محمود صلاحات 

ص تخصرررر –وكلن اسرررر فم لا  لم طلر م الحصرررروا عل  درج  الم جسرررر ي  م  معه  ال نمي  المسرررر  ام  
 ان   ميسس م  ج مع  الق  .

وريم ن   مخ الر ح   بأهمي  موضرررررررروع ال راسرررررررر   ودوره  م  تع ي  مك ن  وواقع الج مع م الءلسرررررررررطيني   
العلم  ومجر لات  الم ع د   ك ج  الإج ب  عخ جميع مق ام الاسرررررررررررررر ر ن  بك  ويقينر   منهر  ار عمك  الف ي  للرحره 

صر اح  وموضروعي   للوصروا إل  ن  ئ  صرحيح  ت م ع ب ل ق  الع لي   مع العل  بأن الإج ب م س ح   ب لس ي  
لمق ر   اال  م  ولخ ك   اسرررررررررر خ ا  المعلوم م المق م  مخ قبلف  إلا لأغ اض الرحه العلم  مقه  علم   أن الوق

 ل عبئ  الاس ر ن  هو عت  دق ئم مقه .

 مع التك  وال ق ك 

 الياح ة: هيا العيسة

Email:hayamm.hh9@gmail.com   
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 غرافيةو الج ي الأول العوامل الديم

 

 يرجى اختيار الإجااة التي تناسيكم

 الدرجة العلمية :  دالو     بك لوريو     م جس ي  دل ورا  مأعل 

 الجنس :  كل      أن 

 سنوات الخبرة :  سنوام( 2)أق  مخ  (2  22سنوام وأق  مخ)    (22 ) سنوام مأعل 

 المسمى الوظيفي :  أك ديم     إداري 

 القسم او الدائرة التي تعمل ب ا.............................. : 

 : )الجامعة التي تعمل ب ا  اختيار واحد في حال العمل في  ك ر من جامعة  

  ج مع  الخلي   ملسطيخ نج مع  اولي فن   ج مع  اي  لح 

   ج مع  الق    ج مع  ملسطيخ الأهلي 

مجموع  مخ العملي م وال فنولوجي  والأدوام ل حوي  البي ن م إل  التعلم التنظيمي: : ال انيالج ي 
 معلوم م يس ء د منه .  

موافق  5-غير موافق ا دة 1:: المقياس تصاعدي   في الخانة التي تناسب إجابتكم×  و  يرجى وضع 
 (ا دة

 الفقرة الرقم

غير 
موافق 
 ا دة

غير 
 موافق

 موافق محايد
 

موافق 
 ا دة

4 2 7 1 1 
 ديناميكيات التعلم 

      تسع  الإدار  العلي  م  الج مع  إل  تتجيع الع مليخ عل  ال عل .  .2

  ا ورام وب ام  ت ريبي  خ رجيتق   الج مع  م صرررر   سررررهل  لهل ح ق  .9
 للع مليخ ل كه  م  ج مع م وميسس م أخ  .
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 الفقرة الرقم

غير 
موافق 
 ا دة

غير 
 موافق محايد موافق

 
موافق 
 ا دة

4 2 7 1 1 
تق   الج مع  وسررررررررررررر ئ  غي  تقلي ي  م  تنمي  مه رام الع مليخ ل كه   .7

 مخ خها مواكر  ال طورام ال فنولوجي .
     

ت بن  الجرررر معرررر  مف   ال عل  الرررر ات  لموظءيهرررر  مخ خها اطهعه   .2
 للمعلوم م ال   تءي ه .ومت رل ه  

     

ت ت رة الج مع  وميسس م حكومي  وغي  حكومي  م  تطوي  آلي م  .2
 ال  ري  وتنمي  مه رام الع مليخ م  الحق  الأك ديم .

     

       
  تمكين الأفراد

توم  الإدار  العليرررر  م  الجرررر معرررر  ال وجيهرررر م الضررررررررررررر وريرررر  لفرررر مرررر    .2
 الهم ل ي  م  الق ار.المس وي م الإداري  ومق   لمب أ 

     

تم لن المسرررر وي م الإداري  اسرررر قهلي ه  م  اتخ ك الق ارام ال ترررر يلي    .9
 الخ ص  اوظ ئءه  م  الج مع .

     

      تتجع الإدار  العلي  للج مع  تق ي  الاق  اح م مخ قب  الع مليخ ميه .  .7

 ف   مبتحره الإدار  العلير  للجر معر  الموظءيخ عل  الرحه عخ ط ق   .2
 لأدا  الأعم ا.

     

ت بن  الإدار  العلي  م  الج مع  مترررررر رل  جميع المسرررررر وي م الإداري    .2
      ميه  م  عملي  اتخ ك الق ارام.

  إدارة المعرفة
توم  الإدار  العليرر  مصرررررررررررررر در المعلومرر م لجميع العرر مليخ ميهرر  بمرر    .2

 يمكنه  مخ اك س ب المع م .
     

الأسرررررررررررر لي  العلمي  ل حوي  المعلوم م الم وام   ل كه  ت بن  الج مع    .9
 إل  مع م  تءي  الع مليخ م  أي وق .

     

تسرررررررررررررمح الجر مع  للع مليخ ميه  ب لولوج إل  ق ع   البي ن م لهطهع   .7
      عل  المعلوم م ال   تءي ه  م  ل  وق .

      يم لن الع ملون المع م  الهزم  لأدا  أعم له  بتك  صحيح.   .2

ته   الجرررر معرررر  وردارتهرررر  برررر لمعلومرررر م لرررر كهرررر  م  تحقيم المع مرررر    .2
      المس قبلي  ل   الع مليخ ل كه .

  تطبيق التكنولوجيا



23 

 

 الفقرة الرقم

غير 
موافق 
 ا دة

غير 
 موافق محايد موافق

 
موافق 
 ا دة

4 2 7 1 1 
تم لررن الجرر معرر  موقعرر   إلف  ونيرر   يقرر   مخ لف المعلومرر م للعرر مليخ   .2

 ميه .
     

تم لرن الجر معر  شرررررررررررررركر  داخلير  توم  إمكر نير  تتررررررررررررر رة المعلومرر م   .9
 والمع م  ايخ الع مليخ.

     

تم لرن الجر معر  نو  معلومر م تفنولوجير  تقر   المعلوم م بسررررررررررررر ع    .7
 ووضولآ للع مليخ.

     

تسرررررررررر ءي  الإدار  العلي  مخ تفنولوجي  المعلوم م م  عملي م صررررررررررنع   .2
      الق ار.

تع ب  الإدار  العلي  ال فنولوجي  وسرررررررريل  لمواجه  المخ ط  وال ح ي م   .2
      ال   تواج  عم  الج مع . 

 ثقافة الابتكار: ال الاالج ي 

موافقة كبيرة  5 -عدم موافقة 1:: المقياس تصاعدي   في الخانة التي تناسب إجابتكم×  و  يرجى وضع 
 (جداا 

 الفقرة الرقم

غير 
موافق 
 ا دة

غير 
 محايد موافق

 موافق
 

موافق 
 ا دة

4 2 7 1 1 
 الاستراتيجية

      ت بن  الج مع  اس  اتيجي  ق ئم  عل  تتجيع الاا ف ر.  .2

الاه مررر   بجود  الب ام  ال عليميررر  هو المعيررر ر الأه  م  تطوي    .9
 العم  م  الج مع .

     

ل   ات وامم رلي  ورسرررررر ل  الج مع  ومواكر  ال  يي ام وال طورام   .7
 تح ن بتك  مس م .

     

تقو  الجررر معررر  بتررررررررررررركررر  دائ  بم اجعررر  الخطه وتعررر كلهررر  ومقررر     .2
 لل  يي ام ال   تح ن م  محيطه .

     

تسرررررررع  الإدار  العلي  دائم  إل  ال نبي ب لمسررررررر قب  ومح ول  إيج د   .2
      الء و غي  ال قلي ي  لمواجه  ال ح ي م والمخ ط .

 البنية الممسسية
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 الفقرة الرقم

غير 
موافق 
 ا دة

غير 
 محايد موافق

 موافق
 

موافق 
 ا دة

4 2 7 1 1 
الهيكر  ال نويم  م  الجر معر  يم لن مخ الم ون  م  يجعل  ق درا   .2

 عل  اح وا  ال  يي ام الم س رع  م  المحيه.
     

ت وامم المسررررررررررررر ويرر م الإداريرر  م  الجرر معرر  والوظرر ئف الموجود    .9
      ميه .

لررر   الجررر معررر  وظررر ئف لا تن م  إل  الهيكررر  ال نويم  وتفون   .7
      الإدار  العلي .م ترط  ان  ئجه  مر ش   مع 

تقو  الج مع  بم اجع  الوصررررررررف وال وصرررررررريو الوظيء  للع مليخ   .2
      ل كه .

2.  
تع م  الج مع  عل  خب ام ومع ر  الع مليخ ميه  بترررررررك  ل م  
 يمرر  لا ك عرر رض مع القوانيخ المعموا اهرر  م  تقرر ي  الخرر مرر م 

 بتك  أمض .
     

  الآليات الداعمة
الإمك ني م ل طبيم اا ف رام الع مليخ ميه  ضررررررمخ توم  الج مع    .2

      ايئ  العم  الإداري ميه .

تقرر   الجرر معرر  مكرر مررآم للعرر مليخ الرر كخ يقرر مون ط قرر   مب ف   م    .9
      ح  المتكهم ال   تواج  عمله .

لا يسررررررمح ب لخ وج عخ المسرررررر ر ال قلي ي لأدا  المه   ح   ورن   .7
      ك ن كلن م  مصلح  الج مع .

تموا الجررر معررر  مترررررررررررررر ريع اا فرر ريررر  يقو  اهرر  العررر ملون ل طوي    .2
 أس لي  العم  ميه .

     

تسرررررر ه  الج مع  م  ح  مترررررركهم ع م  مخ خها تق ي  أمف ر   .2
 إا اعي  للمج مع.

     

 الاتصالات والتعاون 
تح م  الج مع  عل  انسي ب المعلوم م ضمخ الهيك  ال نويم    .2

      ميه  بتك  ميس .

ك   مترررررررررررررر رلرر  المعرر ر  والمعلومرر م ايخ الأم اد العرر مليخ وبيخ   .9
 المس وي م الإداري  المخ لء  م  الج مع .

     

ك   تنوي  اج مررر عررر م دوريررر  تهررر   إل  منررر قتررررررررررررررر  ال  يي ام   .7
 المس ج   يت رة  ي  جميع المس وي م الإداري  م  الج مع .
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 الفقرة الرقم

غير 
موافق 
 ا دة

غير 
 محايد موافق

 موافق
 

موافق 
 ا دة

4 2 7 1 1 
الج مع  تسررررمح اه مش لبي  طبيع  هيك  الوظ ئف الإداري  م    .2

 مخ ال ع ون ايخ الإدارام المخ لء  ميه .
     

ت فر مر  الوظيءر  الإدارير  مع الوظيء  الأك ديمي  م  الج مع  بم    .2
      يخ   جود  الخ م م المق م  للطلر .

 
 الرشاقة التنظيمية: الرااعالج ي 

موافقة كبيرة  5عدم موافقة،  1 :: المقياس تصاعدي  في الخانة التي تناسب إجابتكم×  و  يرجى وضع 
 جداا(

 الفقرة الرقم

غير 
موافق 
 ا دة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 ا دة

4 2 7 1 1 
 رشاقة الاست عار

      ت لق  الج مع  المعلوم م مخ مص دره  المخ لء  بتك  س يع.  .2

إل  رصررررررررررررر  هنر ة سرررررررررررررع  دائ  لر   الإدار  العلير  م  الجر مع    .9
 ال  يي ام ال   تح ن م  المج ا الأك ديم  الءلسطين .

     

توم  الجرررر معرررر  الآليرررر م ال   تعمرررر  عل  محص وتقيي  الأدا    .7
 الفل  للع مليخ ميه .

     

ك   تءسررررررررري  المعلوم م وتحليله  والاع م د عليه  مخ قب  الإدار    .2
 العلي  م  اتخ ك الق ارام.

     

      المعلوم م مع الج مع م الءلسطيني  الأخ  .ت ت رة الج مع    .2

2.  
هن ة تنسيم دائ  ايخ الج مع  وبيخ الجه م المخ ص  م  ط لآ 
الخررر مررر م الأكررر ديميررر  بمررر  ك وامم واح يررر جررر م سررررررررررررروق العمررر  

 الءلسطين .
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      تسع  الج مع  إل  رص  المتكهم ال اخلي  ميه  قب  ح و ه    .8
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