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وأنهــا , أقــر أنــا مقــدسم الرســالة أنهــا قــدمت لجامعــة القــدس لنيــل درجــة الماجســتير 

وأن هـذه الرسـالة , نتيجة أبحاثي الخاصـة باسـتثناء مـا تـم الإشـارة إليـه حيثمـا ورد
 .معهد أوا لأي جامعة أي جزء منها لم يُقدسم لنيل أية درجة علي أو
 
 

 : التوقيع
 نزار إبراهيم سالم أبو عواد  

 : التاريخ
 



 و  

 الشكر والتقدير 
لًا أن أعــانني علــى إتمــام هــذا العمــل بــ ن يســر لــي مــن أو  الىتعــأحمــد الله      

خراجــــه  حيــــز الوجــــود  أتقــــدسم بعظــــيم الشــــكر ووافــــر  إلــــىأعــــانني علــــى إنجــــازه وا 
تور محمــود أبــو ســمرة  الــذي رعــى هــذه الرســالة الامتنــان لأســتاذي الفاضــل الــدك

ما هي عليه  فلـه منـي كـل التقـدير  إلىكانت مجرسد فكرة  حتى صارت  أنمنذ  
 .والعرفان

 كما أتقدسم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان لعضوي لجنة المناقشة 
ــــلهما بقبــــول مناقشــــة هــــذه الدراســــة   نــــهو معــــزوز علا.دو  عفيــــف زيــــدان.د لتفضُّ

ثرائها ب  . ملاحظاتهما القيمةوا 
الـدكتور نبيـل الجنـدي  الـذي أشـرف علـى  إلىكما وأتقدسم بجزيل الشكر والعرفان 

 . المعالجة الإحصائية لبيانات هذه الرسالة
كـــل الـــزملاء والأصـــدقاء  إلـــىولا يفـــوتني فـــي الختـــام أن أتقـــدسم بالشـــكر والتقـــدير 

لىوأفراد عينة الدراسة و  تمامهعمل كل من ساهم في انجاز هذا ال ا   . وا 
 .فلهم مني فائق الاحترام 
 
 
 

 نزار أبو عواد: الباحث
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 الدراسة اتمصطلح
  

مخرجات وفق معايير  إلىويقصد بها درجة المهارة التي يتم فيها تحويل المدخلات  -:الكفاءة
 .(1977مرسي )محددة ويقصد بها في العمل القدرة عليه وحسن تصريفه 

ب نها العلامات التـي يحصـل عليهـا مـدير المدرسـة مـن خـلال تطبيـق : الباحث الكفاءة  ويعرف
 .استبانة الكفاءة الإدارية التي قام بها الباحث بإعدادها وتطويرها

ـــة المحـــددة باســـتخدام المـــوارد المتاحـــة دون  الأهـــدافهـــي القـــدرة علـــى انجـــاز : الكفـــاءة الإداري
 (.7111كنعان   )الجهد  أوضياع الوقت 

وتعرف إجرائياً بمجموع العلامات التي يحصل عليها مدير المدرسـة مـن خـلال تطبيـق اسـتبانة 
 .الكفاءة الإدارية التي استخدمت في هذه الدراسة

هو الشخص المعين بطريقة رسمية لإحدى المدارس الأساسية التابعة لوكالة  -:مدير المدرسة
المدرسـة وسـير العمـل فيهـا بغيـة تحقيـق الأهـداف  الغوث  وهو المسؤول المباشر عـن كـل مـا يـدور فـي

 .(7112مياس   )التربوية المرجوة
العاشـر   إلـىل و هي المؤسسـات التربويـة التـي تضـم الصـفوف مـن الأ -:مدارس وكالة الغوث

م  وتخضــع فــي 7181بنــاءاً علــى الســلم التعليمــي الــذي حــدده مجلــس التربيــة والتعلــيم فــي الأردن عــام 
دارتها  .(7182الطويل   )لوكالة الغوث الدولية  نظامها وا 



 ح  

 الملخص
 

ــة الغــوث إلــىهــدفت هــذه الدراســة التعــرف  فــي  الدوليــة واقــع الكفــاءة الإداريــة لــدى مــديري مــدارس وكال
وء متغيرات واقع هذه الكفاءة في ض إلىالضفة الغربية في فلسطين من وجهة نظر المعلمين  والتعرف 

والمنطقــة التعليميــة  وذلــ  , ومؤهلــه العلمــي  وخبرتــه  وموقــع المدرســة, جــنس المعلــم: الدراســة المســتقلة
 : من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية

من  ما واقع الكفاءة الإدارية لدى مديري مدارس وكالة الغوث في الضفة الغربية في فلسطين .7
 ؟وجهة نظر المعلمين

الكفــاءة الإداريــة لــدى مــديري مــدارس وكالــة الغــوث فــي الضــفة الغربيــة مــن هــل يختلــف واقــع  .6
ــم  ومؤهلــه العلمــي  وخبرتــه  : وجهــة نظــر المعلمــين بــاختلاف متغيــرات الدراســة جــنس المعل

 والمنطقة التعليمية؟, وموقع المدرسة
اســة مــن تكــون مجتمــع الدر جــل تحقيــق ذلــ  قــام الباحــث باســتخدام المــنها الوصــفي الميــداني فأومــن  

م   2005/2006جميع معلمي ومعلمات وكالـة الغـوث فـي الضـفة الغربيـة فـي فلسـطين للعـام الدراسـي 
معلمـاً  ( (380فاشـتملت علـىأمـا عينـة الدراسـة . مدرسـة 94))معلمـاً ومعلمـة  فـي  (1992)وعـددهم  
  .مدرسة تم اختيارهم بالطريقة العنقودية (66)في يدرسون  ومعلمة

وكالة الغوث  لباحث ببناء استبانة لقياس واقع الكفاءة الإدارية لمديري مدارسقام الأغراض الدراسة و    
, والتنظـيم, التخطـيط: خمسـةالدراسـة المجـالات فقرة  موزعـة علـى ( 54)مكونة من   في الضفة الغربية

 .والتقويم, واتخاذ القرار, والاتصال
معادلـة كرونبـا   وفـق الثبـاتمعامـل  وثباتهما   حيث بلـ ا مت كد من صدقهتم اعتماد الأداتين بعد الو  

البرناما الإحصـائي للعلـوم الإنسـانية وتم تحليل البيانات بواسطة الحاسب الآلي باستخدام   (0918)ألفا
(spss.) 

 :بما يليالباحث  يوصيضوء نتائا الدراسة في 
ـــديهم فـــي مجـــال للمـــديرينإعـــداد برنـــاما تـــدريب  .7 ـــة ل  تســـاعد فـــي رفـــع وتعزيـــز الكفـــاءة الإداري

 .واستخدام التقنيات الحديثة وتحديد احتياجات المعلمينالتخطيط 

 .وحديث في مجال العمل التربوياطلاع المعلمين عل ما هو جديد  .6

التـــي تواجـــه فـــتن قنـــوات الاتصـــال مـــع المجتمـــع المحلـــي للتغلـــب علـــى الصـــعوبات ضـــرورة   .7
 .المدرسة

 .درسيةضرورة زيادة الدعم المادي المخصص للأبنية والتجهيزات الم .2

إجـــراء الدراســــات المســــتقبلية والتـــي تتنــــاول واقــــع التخطــــيط التربـــوي وعلاقــــة الكفــــاءة الإداريــــة  .1
 .ودرجة رضا أولياء الأمور عن المعلمينلمتغيرات إدارية أخرى مثل تحصيل الطلبة 
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Abstract 
 

 

The status of the administrative efficiency of the UNRWA school 

principals in the west bank according to the teacher's views. 

 

Prepared by: 

Nizar Abu Awwad 

Supervised by: 

Dr.Mahmod Ahmad Abu Samra. 

 

 
This study aimed at knowing the status of administrative efficiency of the 

UNRWA principals in the west bank schools due to the teachers views and 

know the reality of this efficient in accordance to this independent study 

changes including : the teachers gender , his qualification , his experience , 

the schools location and the educational area through answering the 

following questions: 

 

1. What is the status of administrative efficiency for the UNRWA 

school principals in the west bank?  

 

2. Are there any statistical differences among the principals in the view 

of teachers sex, qualification, experience, and the location of the 

school, the educational zone?  

 

To achieve this the research used the authentic descriptive system so  

The target of the study were 1992 the UNRWA teachers in 94 schools 

in 2005/2006 . 

 

The sample was (380) teachers receiving 338 questionnaire form who 

represented, it was chosen randomly in 22 schools , covers different 

educational zones by cluster sample in the west bank.  

 

The researcher used a questionnaire consisted (54) items, distributed in 

5 aspects which are: planning, organizations, communication, decision 

making, and evaluation. 

Reliability has been tested through the professional advisor trustees a 

0.098 cronbach alpha (α) coefficient was found which reflect a high 

coefficient. 

 

The study concluded these two results; 



 ي  

1. The position of the administrative efficiency among the UN 

principals in Palestine was high with an average medium (3.94) 

according to lekart fifth with (0.91) deviation. 

The evaluation aspect was the first with a medium of (4.00), 

followed by the communication aspect with a medium (3.97), 

then the organization aspect (3.96), then the decision making 

(3.95), and finally the planning aspect with (3.86). 

2. There are no statistical differences = (0.05) in the administrative 

capability status of UNRWA schools in the west bank due to 

gender and educational zone  

3. There are differences of the statistician significance on (α≤0901)  

in the degree of administrative efficiency for UNRWA school 

principals in the west bank district in relation to teachers 

qualification for the Diploma , a district in relation to teachers 

experience for the lowest experience , and relation to school's 

location for the camp's population.  

 

 

 

 

 

  Recommendation:  

a. Accordingly, the researcher recommends that training courses 

should be organized for the UNURWA principals to train them on 

more useful approaches providing that the participation 

compulsory.  

b. Updating the principals in the education function. 

c. Keeping in touch with the local society to overcome the obstacles 

which racing the school. 

d. Increasing the financial support for the school's constructions and 

preparations 

e. Making future studies about the educational planning and the mark 

of the administrative efficiency for the administrative changes as 

the student's performance and the parent's satisfaction towards 

teachers.  
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 الفصل الأول
  تها  النظريةخلفيمشكلة الدراسة و  
 
 : المقدمة  1. 1 

وفييظ  ييت ور اييوي ورلييييرض ورييقد فيلييم ور ليينو وري ويييظ وور جتورييو ظ وور اييوي و   وييي  ظ 
ورقد وتيجس   ى ج فة تش ا ت ولأوة ج ن   بن رلإنوية أن  جون قورة وو لنوة ر جون ق نية   ى 

وريية لأن ووو هيية ور ييينر ت ور ييظ أو يينر  ور اييوي يرييم ألإييبي ور ليينو و نويد ولشيييو    ييى  ليينو ورن
تو  جرفرة ول خنووه  ر لوى وربشييرة  لي  تورة ورنورة رو رجون فظ ولني ه    ى ول خنوو ثيوو ه ، وو 

 (.1972، نيورش و جلا)ويو ه    ى وج ش ف و ف ري ورا ق ت ورخلاقة ووروبن ة رنره  
رن   يييى  ليييورة ريييقو وريلإيييي بيلإيييي و نوية، فوييي  وييين تشييي ا أو بييي يثر فيييث جثريييي وييين ورو 
ف  نوية  لف خ ف جت ت  ح، ورظ  فلي  ،أو إت  ج إ  و نفيم و نوية، و لف خ ف و ونهوخ يوع 

 ليينو ورو  وييي ت، ف رت يي ح فييظ أد  وييت ويين ولأ ويي ت أو أد  ت ييرو ويين ور ت رويي ت ري ويين   ييى 
ورايرلة أو ولأل وب ورقد  نوي بيم   يا ور ت روي ت أو ولأ وي ت وقينية   يا ور ت روي ت   يى  و ريم 

أريو فاي ت  وين ورتشي ا ت ييوت ورهينف وروي يوب فريم، وبتي      يى قريا ري بيي و نويريونولأ و ت و 
ر وقيييف  لييينو ورو  ويييي ت و اوريرييي   ،ووليييوح يلرييي هو و ج و هييي  ،في يييى ني ييية جفييي   هو ،و  ويييضور
 (.1986وراورت، )

و خ  يييف و نوية بييي خ لاف قر ن هييي  وري بيييي و ييي ت و نوية ورونيليييرة وييين ورو ييي  ت وره وييية 
 يء  وين و نوية ور ي رورية وري ري  ولإيوية  لأتهي ر أثريوت وروولية فيظ في ررية ورت ي و ور ي رويظ قوت و

ولإييي ية رهييي    يييورى  تفرييييق ورلر لييية ور ي رورييية برتوييي  و نوية ور ي روريييية   يييورى يليييو   يييا ورلر ليييي ت 
وليي للا   وولي  ن ه  و نري   وفتري   فيظ  تفريقر  وو شييوف   رهي ، وقين ألإيبيت و نوية ورونيليرة   وي   

بييين قو ييم رييم ألإييورم وولوو  ييم وو لييى   ييى    لهيي   يلرييث ور يبريية ورو ج و يية ر فييين فجيريي   وتفليير   
 (.1998وراورت، )وو  و  ر   وثل فر   

  ريية ريينفه   يلرييث ور يبريية  إرييىفيي  نوية ورونيلييرة رييو  ييين   ريية فييظ ييين قو هيي ، بييت وليير ة 
بييت ألإييبي رشييوت ورتييوويظ  و نويرييةلإييويو    ييى ورتييوويظ  يلرليي   و رفريي  ، وو لييض و  رهيي  ورييو رييين ول

ورفترية، فألإييبي رىيتييى بجييت ويي  ر لإييت بي رالاب وبأ ليي   ررايية ور يينيرس وورتشيي ا وو شيييوف ورفتييظ 
و وورييت وربيتيي وت ور ي روييظ و ت ييرو وريلاقيية بييرن ورونيليية وورو  وييض و رييي قرييا ويين ورتييوويظ ور ييظ 

رييقو ألإييبي  اييوري و نوية ورونيلييرة أويييو   .و  رييي وب شييية  لإييت ب ريو ريية ور يبوريية بايرليية وب شييية أ
و يييي   ر يلريييث أرييينوف وريو رييية ور ي رورييية، وو نوية ور يبورييية ريييظ ور هييية وروا ربييية بيييأن  جيييون   يييى 
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ول وى وروللوررة رلر نة ور  رري وور اوري وور  نرن وور أرريت، وريقو ر ا يب إنويريرن وين تيوع  نرين، 
 . ل رند فظ فهوهو رف لفة و نوية ور يبورة ووف رروه  وأل رربه ورتوا ور إنويرظرخ  فون  ن 

، لأن رجيون أورايا وريقرن  O.Teidوألإبيت ي  ة و نوية و ية، جو  رليوت وويوند  رين 
 و نويريةأجثي ون و يين وو يليرن ر لي اة، وألإيبيت ور ت روي ت  و نويرةرلونون إنوية ور ت رو ت 
، لأن وريلاق ت to be ledأن  ل ن  إرى، فهظ بي  ة  administratedأجثي ي  ة ون أن  نوي 

و تليي ترة ورليي روة بييرن ورل ايين وويلولييرم ألإييبيت إرءوويي   ر يلرييث وليي   بة ورويلولييرن ويين ولأوووييي 
وأقيييوى ويييين و  لإيييي  ت وريو رترييية ور ييييظ ر بيهيييي  وروييينريون، إ  أن تيييينية وروييييو فرن قود ورجفيييي  وت 

ر نة، أو ورقرن روجين  يأرر هو رهيقه ورويوجيء رروو هيوو وروليلورر ت ورلر نرة ورقرن رلإ يون رويوجء ورل
 Managerial و نويريييييةوييييي  رليييييوى بييييي رثوية  إريييييىووروهييييي و ورلر نرييييية وره وييييية، ريييييظ ور يييييظ أنت 

Revolution (1995, جتي ن .) 
ر ويينري، أد ويينري، ويين أرييو ولوويي ت وريوييت و نويد رنرييم، فيي  نوية   ييو  و نويرييةو ي بييي ورجفيي  ة 

، ورييو  ييين قريي نة ويوثرييية، أو رووريية شخلإييرة، بييت ريييلإنوية ولوو  هيي ، وي  رهيي ، ورييقرن رو ييي ءون وفيين
تليي ترة،  ليي  نرو   ييى ورلريي و ب ريينوي وروا ييوب وييتهو، بهيينف  يلرييث  بوهيي يوت  لإييويرة، وفتريية، وو 

 .ولأفلت نوو  إرىأرنو ف وللل  هو، وورليظ به  
ريينى ويينريد  و نويرييةووقييض ورجفيي  ة  إرييىف وفييظ رييقو ورليير ث  ييأ ظ رييقه ورنيوليية، بهيينف ور يييي 

 .ونويس وج رة ور وم فظ ورلفة ور يبرة ون و هة ت ي وروي ورن
                          

 الخلفية النظرية للدراسة 2.  1
 الإدارة المدرسية 1. 2. 1 

ين ري بي   و و نوية بو م   و ون وري وو ورينرثية تليبر  ، يريم جي ن  هيويه فيظ أووايت ورلي
ورو لب بأبظ " فينيرا   ر وي"  ى رن وري رو ( 1911)وريشيرن فظ ورنون ورلإت  ة، وب ر ينرن   و 

و  ت ور يبرة، ف هيت و نوية ور ي رورية جي يو ولي لت  ين  إرىو نوية وري ورة، ثو وت لت   و و نوية 
 .( 1891ورخو   ، )  و نوية وري وة

 
و نوية ور يبوريية، إق أن لإيي  ه  بهويي   وأوية ور ي روريية و شييجت و نوية ورونيلييرة  ييء و ويين و ن

لإيي ة ورخيي ل ب رييي و، ورييظ    شييجت جر تيي  وليي للا ق اويي  بقو ييم، بييت أتهيي  وييينة وليياورة  يين  تفرييق 
ورييظ ورل اويية   ييى  يلرييث يليي رة ورونيليية ويين خييلات لإيي  ه  وروب شييية  ،لر ليي ت و نوية ورونيلييرة

ور لإيييف وورلريي و بيي لأنووي وروتوايية بهيي  وو خيي ق ورليييويوت وويي  ب را بيية، فهتهيي    و ييض بييريية وجبييي فييظ 
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ر ي هيييييي  أرييييييو وييييييينة إنويريييييية فييييييظ ي ليييييية و نوية ور يبوريييييية، وريارهيييييي  وج تيييييية جبرييييييية ويييييين ورت يريييييية 
 (.2221،   بنرن.)و نويرة

 
، و نوية ورونيلييرة بأتهيي  ورجرفريية ور ييظ  يينوي بهيي  وروللليية فييظ (1992) وءوييلاله هو يييف  بييون   

و ريري  وين ...وفل  لأرنرورو ر م و يوفم ورلر لرة وو ق لإي نرة وو   و  رية وور  يوفرية و  وض و 
ورلوى ورثل فرة، ر يلرث أرنوفه ، وقرا فظ إاي ي وتي ت   يووفي فريم  لاقية إتلي ترة لي روة، ووروفي ررو 

بيأنتى وولأنووت، وولأل ررب وريلإيرة فظ ور يبرة وو نوية ر يلإوت   ى أفلت ورت ي ات بأقيت  هين و 
 .  ج فة وفظ أقلإي وقت ووجن

 
و نوية ورونيلييرة ورويييا وريييارس فييظ ت يي ح وريو ريية ور ي روريية،  أن (2000)  بيييدولأريييى و 

وولر  ه  ر يلريث   يا ولأرينوف  ي و  بيي و تلي ن،  ،ورنفه  رو و تل ن ،فهظ  نوي يوت و تل ن
ري ورونيلية  يين  رييه ويين ورهيقو جي ن   بيين وين  ييووفي بيي  ورلإيف ت وورخلإيي ال ور يظ  ورييء وين

ورونريرن فظ وللل ت أخيى  ري  يبورة، ففظ إا ي وروللل ت  ري ور يبورة قن رجيون ورييبي، أو 
ور يجرء   ى  ونة و ت  ج رو ورهنف،    جورن و    ر ت وورلرو ووروووقف، ورهقو ج ن   بن ون 

وجقرا   بين وين وهي يوت  ،و نوية ورونيلرةوه و  ووفي بي  ورلإف ت وورخلإ ال رون رلا ض ب
 .قر وم بوه وم أثت  وقر نرة،    لن فظ ونري ورونيلة، و بيء جف   م  إنويرة

 
 

 :الكفايةو  الكفاءةمفهوم    2. 2. 1
و يينو  ورجتهي   فتر   فهظ ررلت  ولا  و نوية ررلت  و رة  هنف إرى  تفرق أرنوف ويننة وبقرا 

ورجيظ  وليي   يا وريبي ي رن  .وروييننة ولأرينوف تفرق  هنف إرى  يلرث ولأفلت أثت   وريوت   ى 
  رتيي  فهييو ن  ت   ييى رييقو ورلييوت ورييظ ور ييظ ر يينووره  و نويرييون ر  يبرييي  يين رييقو ورولييض ورييقه 

 :ورن  ت رظ 
و يتيييييظ  يلريييييث ولأرييييينوف وروا وبييييية ب رشييييييوا وروييييييننة أو (: sufficiency)ورجف رييييية .1

وبيييي رجو وروييييينن وبيييي رجرف وروييييينن  وروا وبيييية وقرييييا فييييظ وروقييييت وروييييينن وفييييظ وروجيييي ن
 .ورويننة وب ر ج فة ورويننة( ولأولإ ف)

ورويللييية أو وروا وبييية ويييض إ ييييو  أد  ولأرييينوفو يتيييظ  ينرييين (: efficiency)ورجفيي  ة  .2
 . يلرت ت أو  اوريوت فظ أين أو بي  أو جت ورشيوا وروا وبة
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ورجيو وروت يء رشيوا وءري نة ي يو ف خ لإ ي وروقت وروينن  ر  ء جف  ة ا رو  رو رلثي   ى بلرة و
جفييي  ة ا روييي  ريييو ريييلثي   يييى بلرييية ورشييييوا ووخ لإييي ي ور جييي ررف جفييي  ة ا روييي  ريييو ريييلثي   يييى بلرييية 

 (.1882 ل ف،)ورشيوا 
إن  لنري ورجف  ة و نويرة ووريوت   ى  تور ه  قن  نت ورروو وا ب   أل لر     ى  ورض ورول ور ت 

 .نوية ور يبورة وفظ وت و ت و ت  ج وورخنو ت وري وةلوو  فظ أ هءة وريجو وورلر لة وو 
وولأنو  ورويري يد ( وريي نم)ورفي يظ  ولأنو ررليت بيرن ورجف  ة   يى أتهي  ( Taylor)ورييف   ر وي 

بني يية ول يبيية وريو ريي ت ور ييظ رلييوو بهيي  ويين أد جفيي  ة ورفييين وفليي   رهييقو ور ييرييف  ليي س ( وروا ييوب)
جف   يييم وج وييي  بيييينت  ييين ريييقو ولأنو  ورويرييي يد وي فييييت ني ييت ولأنو  ورويريي يد فج وييي  قيبيييت وييين 

 (.1891ورخو  ،)ولأنو  نتت ني ت جف   م 
أليي س رييقو و  ييى  ،فييييف ورجفيي  ة بأتهيي  وريلاقيية بييرن ويي  أت ييء وويي  رتب ييظ وت يي ءه( وررويلييون)أويي  

 (.1811 بن وره ند،) ن ورتلبة ورواورة رجف  ة وروو ف ورونروت ر ج و 
نوية ورويينثون وورجلاليرجرون وين ولللية وأ بي ع ورونيلية ورلي وجرة ور يظ يوونري  ورقرب   و   و 

 :إرى أن ورجف  ة رظ( Elton mayo" )أر ون و رو"
بهييو ويين ت يريية ورجييو وورتييوع وروا ييوبرن وفييظ ورييءون وروا ييوب ورليينية   ييى  تفرييق ولأ ويي ت وروتوايية 

 (.1891ورخو  ،)ت  ات وريوت بشجت ر يلث ويم وريل  ورتفلظ ر ي و رن وورول فرنرن ون 
 

 وأهميتها الإداريةالكفاءة   3. 2. 1
  جقرا، ور يبورة وو نوية، و نويةون وفينوت  وألإبي، و نويرةرلن ش ع ول خنوو وفهوو ورجف  ة 

وير ي ورجف  ة ون أرو وروي رري ور ظ ول خنوت رلر س ور ايوي و نويد (  1995)جتي ن وري بي
. ، أو جفييي  ة وريييي و رن فيييظ ريييقه وروت وييي تو نويريييةوت و  يييم  يييينىإأو فيييظ , فيييظ ب ييين وييين ورب ييينون

 يلرييث أ  ييى إت   ريية بأقييت  إرييىورنو ريية ( ونيليية و نوية وري وريية)ورليي ون رييقو ورويريي ي ألإييورم ويين
 . ج فة و نرة ووجتة

 أنوي فييض   بيين  وأنو , جييون ويينري ورونيليية قو جفيي  ة   ررييةوتييم رجييظ ر, (2003)أيويين ريييىو 
وورو رريية وورفتريية،  و نويرييةوفهييو ورتييوويظ , ور يبوريية وور ي روريية ر ونيليية ولأريينوف ييى  يلرييث ريوييت  

يوف ور يظ  يوويو ي ة ور, بي روتهت ورنيوليظ وو روي و, ووريي و رن و تل ترةرن وريلاق ت و وت  ووءن ب
شيب عووريويت   يى  يلريث , ا ب رووقف ورو ي يث ب  خي ق ورلييوي ير رن فيظ ي  ي ت وي بي ت وريي و  وو 

, وروا وبييية ولأرييينوفوروو يييونة وبيييرن وييي  روجييين  يلرليييم وييين  و وج ترييي تووروووءتييية بيييرن , ورونيلييية
و , ورو ي لييية ب رونيلييية رلأويييويورلييي رو ووروقيييوف   يييى  ووايييث ور تفريييق وو   هييي ن وري ويييظ ووروتاليييظ 

 .ور ييف   ى  ورض  لاورق ورونيلة وبرا  هو 
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  ييى وجبييي قييني ويين وروخي يي ت ويين و وو يية   يتييظ وريلإييوت( 1999)رييببوورجفيي  ة  تيين ورا
 ولأريينوفويرتية ويين ورويينخلات، وورجفيي  ة فيظ ورت يي و ور ي روييظ  يتييظ قيينية ريقو ورت يي و   ييى  يلرييث 

بييرن ورجفيي  ة وورجف ريية، وريييى بيي ن ورجفيي  ة فييظ وريوييت  يتييظ ( 1975)ورفيييث ويلييظ. وروتشييونة وتييم
 .ول  تى بم  ن  ريه أدجفى رجفظ جف رة ورجف رة فهظ ون ورفيت  أو ورلنية   رم ويلن  لإيرفم، 

ورت ا   ى ولأقت  ،ررلت ووربة ورجته  قنية رل ارض ورشخل  تور ه  و نويرةورجف  ة و 
وون لوته  و نوية  ،ور يبورة و نويرةو ون ب روت لإب  يورخوس خلإ ال ر ب أن ر لإف به  

 :ورونيلرة
 .أقلإى ني ة إرىورلنية   ى إنوية وروقت وو ف نة وتم _        

ور يجريييء   يييى ورت ييي ات وولأرييينوف ورويللييية وريييرس   يييى  ف لإيييرت وريويييت وو  يو و يييم بويتيييى  -
 . وري وروولوع إرىو ب ي ن  ن ورشج ر ت وورولإوت 

أقلإيى يين و تورية ويووان ورليوة فيظ  إريىو ف نة ون ورا قة وربشيرة وروو ونة فظ ورونيلة  -
 .  ا وروووين

وور يجرء   ى   ا ولأ و ت ور يظ  لي رو فيظ ورلينية   يى  ورلنية   ى  ينرن أورور ت وريوت -
 . يلرث ولأرنوف بف   رة وجف  ة

 .ورلنية   ى و خ ق ورليويوت ورت  ية وورل روة -
ف جظ  ل ارض أد ولللة  يبورة أن  لند نوير  فظ  يلرث أرنوف وريو رة ور يبورة   بن 

ءورييين وييين قبيييت وربييي يثرن فيييظ و ييي ت و نوية أن رلونريي  إنويريييون أجفييي  ، وريييقو وييي  رفليييي و ر ويي و ورو 
ريينى  و نويرييةأو ب لييورو ورجفيي  ة  ،وورلريي و ب ي رييت ورجفيي  وت ور يبوريية ورلاءويية رت يي ح ويينري ورونيليية

 (1894ويلظ ) ونري ورونيلة
 و ت يي جن ورجفيي  ة  يبييي  يين ويينى ورت يي ح فييظ وليي خنوو  ت لإييي أ( 1985)ورليي وظ  وريييى

 :  ة  تنه  تلإيرن ر ورنو  ا ب ورجف, وروخ  فة و  وية
و لي ينون  إريى إلي فة , ج ليب بي ر ي رو وور ينيرب وورخبييةوور ظ ( ability)ورولنية   ى وريوت -1

 (.وروييفة ووروه ية)ورشخلإظ وورلنيوت 
وور ييظ  يلييث ويين خييلات  هرايية  ,( motivation )وري بيية فييظ وريوييت أو وريو ليية ر لريي و بييم  -2

 .وريوت روروت ورفين وو   ر  م وولااوةوروت وة ووروت لبة ور يوف ورو نرة وو   و  رة 
 
 بأقييت ليي  ن فييظ و ليي ف نة ويين وروييووين ورو نريية ووربشيييرة  أتهيي فييظ  و نويرييةورجفيي  ة  أرورييةو جويين 

وون خلات يلن ولي خنوو ورويووين وور وفريث برتهي  وبيرن وروا ريب وو ي ر  ي ت , ور ج ررف ورووجتة 
ورجفلة  و نويةو ي بي , روشج ة وينونرة وروووين ولأل لظ  جون رظ وريت نأ و نويرةروجن ر جف  ة 
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رب ييو  و يلريييث  ولألييي سرييظ  و نويةن لأ ,ور تورييية ورشيي و ة فييظ ورنورييية أريينوفرب يييو   أل ليير    ا بيي   و  
وج تريية, ور توريية ورواتريية ورشيي و ة وليي رو ه  فييظ  خفيير  وري ييء فييظ وروووءتيية وري ويية ر نوريية ويين  وو 

ورويو فرن  ووري خ ل وين ورفي ا  وين, ولأنووتو ووروينوت  ولأوووتفظ يلن ول خنوو  خلات نوير 
ءوريية, وريجووريية رلأ هييءةوليي رو ه  فييظ  يلييرن ورلإييوية وري ويية  إوج ترييةوجييقرا   يينو ورثليية بهييقه  وو 
 (.1999,ورنيونجة)ون قبت ور وهوي ورو ي وت ويم  ولأ هءة

 :الكفاءة التي يجب أن يمتلكها المدير  4. 2. 1
بوفهوو ورو رفة وريبا برن وي  ر ي ويم ورفيين رلن  هي ونخت ورجف  وت جونخت ينرم ره و 

 Systematic)وبيييييرن وييييي  رو يليييييم فيييييظ ير  يييييم وريو رييييية وري بيييييي أيييييينم وروييييينوخت ورت  ورييييية 

approaches) ووتب ورت  و وينثة و ر ظربت   بيووت  نيربرة بجت : 
رييية فيييظ وو يلييي  ه  وبيييرن وي ر  ييي ت ي رووروءرييين وييين ور يييووءن وو لييي   بة بيييرن وريييت و ور  .1

برتة   ى ألس  ينرن ورجف  ة وور اوي فظ ور  .تالة ، و 

يرثوي   يينن  ورولوح فيظ ولأرينوف  تين جيت وريت لإيي وربشييرة وين ورييأس إريى ورل  ينة .2
 .ورجف  وت وروا وبة

و ر ييءوو ويين   تييب ورا بيية وورونيلييرن وورييي و رن فييظ ورونيليية ب رجفيي  وت ورويييننة ور ييظ  .3
وج لي به  وين ويي يف ووهي يوت وو   ري ت ، ووي  رليض وروءرين وين ور يجريء   يى  ب ر

وررس   ى ور  تب وروييفظ وريو وريقد قين    جيون ريم  لاقية و رفرية ورت  ات وورجف  ة 
 .بووقض ورير ة وريو رة

  يى ق اوية وين ورجفي  وت ق ب ية  تريةلأته  وب وفري قني أجبي ون ورويوتة ول يتة ب رير   .4
 (.1882 ل ف،)وورتوو ووريقف يلب و ي ر   ت ورول لب رة  ر  ينرت

 
 
 
 
 

  :فوائد قياس الكفاءة   5. 2. 1
، ووين فووان  وية  و رة قر س ورجف  ة ب رتلبة ر ي و رن أو و نويررن أو وروللل ت   يلث

 :أرو رقه ورفووان و  روجن   خرلإم فظ ولآ ظ
و  ورويييينخت وريارلييييظ ر   قريييية  يلييييرن وليييي وى أنو  وروو ييييف إق ري بييييي  لرييييرو ولأن (1

ر يلرن ول وى أنواهيو وور يظ  وليي رهيو تلي ا ورليوة وتلي ا  فيونوروي نة ورلاءوة رلأ
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ورلييييف فيييظ ريييقو ولأنو  وخ لإييية إقو  ويييت  و رييية ور لريييرو بايرلييية   ل بيييت بيلييين 
 (.1987ورخو  ،. )ورترة

جيون ق اوي    ينرن و ي ر   ت ور نيربرة رجظ رت ي أد بيت وت  نيربظ، فلا بن وين ر (2
  ييييى وييفيييية بيييي رووقض ورييييقد ريييييون رييييم ور لإيييييري وورتويييي  ، إق أن وييفيييية ورجفيييي  وت 

 فييييونوروا وبييية ريييظ ولألييي س وريييقد ري جيييء   ريييم أد  خايييرا ر ييينيرب ولييي لب ظ رلأ
 (.1981 بن ورور ب، )ووروللل ت ون أ ت  يلرث ورجف  ة ويلن ولأنو  

 (.1987 ،ورخو ) فرن فظ وريجو   ى للاوة  و ر ت ور يررن   (3

 
ووريقد ريجيس وي ر  ي ت ور ت يرو  ،وروجن  يلريث ورجفي  ة  ين ايريث ور ينيرب وروخايا ريم

ر تورييية ريييقه ورجفييي  ة، وقييين ألإيييبي ووليييي   أن ور ييينيرب و نويد  ءو رولاي ييية ور ايييويوت وري ورييية 
تو    إرىووريو رة وور يبورة وور لترة ورليرية ور ظ    ي  ج فلا  ي  ج أرلي    اوري ورجف  ة ورفترة وو 

  ا ورجف  ة ور ظ ألإبيت   ولا  أل لر   فظ و  ت ور خايرا ور ي رويظ  و نويرة اوري ورجف  ة  إرى
ر وينريرن بلإيفة   وية وقريا بهينف  و نويريةورو أوي ريي و  تورية ويفيض ورجفي  ة . وور يبود وورثل فظ

نوية بيوو هييي    يييوفري ورجيييووني ور يبورييية ورلاءوييية ر ابريييث خايييا ور ايييوري ور يبيييود وور ي يييرو ورثلييي فظ وو 
 (.1988ورنورت، )ووت ر ه  بجف  ة  يلث ولأرنوف ور يبورة 

 
 :مهام مدير المدرسة  6. 2. 1

ويينري ورونيليية رييو وريييجن ولأل لييظ ورييقد رلييوو   رييم ورجريي ن ورونيلييظ ووريينرتوو وروييييا 
وج ت  هيي  وربشيييرة وورو نريية ووروو ييم ووروتلييث رهييقه ورا قيي ت را ق  هيي   رب ييو  ور  ريي ت  تيي توو وج وو 

وورل اين ور يبيود وروييرن  نوية وقري نة ورونيلية إتيم و نويد  ؛ور يبورة ور ظ  ليى ورونيلية ر يلرلهي  
رلري بوو به  ووريوت   ى  يلريث أرينوفه  جتيووة وورقد ر ورى فره  وروللوررة ور ظ  ليى ورونيلة 

ترايييت بيييم وهوييية يا لييية ريييقه د أى جوييي  أتيييم ورشيييخل وريييق. ر ولللييية ور يبورييية ور ي رورييية ورولإييي ية 
 (.2221وربنيد،)ون ورت يرة وريلورة   ى ولأقت ورولللة وقر ن ه  

ق ايينو   يبوريي   ووشيييف     رويي   أن وليي وى ولييلوررة ويينري ورونيليية ( 2221)وريييى  اييود 
بولإفه  و  وي    يبور   و ج ولا ، وي   ت ورا بة إريى  فظ ب رني ة ولأورى إنيوجم ي   ت ورونيلة 

أ لييي   فيييظ ورو  ويييض ور فييي   ظ وب ر ييي رظ رلييييى إريييى نفيييض خييينو ت وريو رييية ور يبورييية ر  برييية   يييا 
 .بجف  ة وف   رةوري   ت 

فييأجثي يرييم   رييي نوي ورليين ألإييبيت و ا بيي ت ووهيي و ويينري ورونيليية  ييءنون  يلريين أجثييي 
قد ريي وت إريى ورينوي وري .بريوقيوارية و ل لي ة ريوريم ورونري نوخت ورونيلة ون نوي  وثريت لي اة
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 ين ور ايوي ورلييرض فيظ و ي  ت وريري ة ، وريو ريين نوي وروينري  ورت  وية  رينو   ل ريت ورو ت قلي ت 
وور ي رو ت ور يظ  لإيني إرريم وين ور هي ت وروليلورة، إتوي  ريو وروليلوت رل لإي   ى  تفرق ولأوووي 

ن ، و يين خ ييث  ييو وييولييلوررة وب شييية  يين جييت ويي  رييينم فييظ ورونيليية و  ييى لييري وريوييت فرهيي  
ور ييي ون بييرن أ ليي   ررايية ور يينيرس وبييرن جييت ويين ريوييت فييظ ورونيليية ر يلرييث أريينوف ورونيليية ، 
يرييم أتييم رلييف   ييى يأس ور ت ييرو ورييو ورشييخل ورليي ني   ييى قريي نة ونيليي م و و رههيي  و فير هيي  

 (.1888,  بنرن)جو  وينت فظ  (Hallinger & Heik, 1996)وولأخق به  تيو ورلإنوية 
ب روييينري أن رتيي ا وي ب اييي   ورو وث يية Mortimore( "1899 )"لاله وءويييجويي  رييييى وي وييوي 

نوي م وره نفة وروولية وروي رو ور ظ ر هي فره  ور و ويم بالابيم وو ي بي هو و  جلي بهو وروهي يوت ، وو  و 
 .و فهو وروي ورن وي    هو و ت رو وووين ورونيلة

نويريي     إرييى أن ورويينري ورتيي  ي  يبوريي   ( 2221)وأشيي ي وريييءة  رلييون ورونيليية بوفييينه بييت وو 
رشيي ض وروي وييرن وور لاورييق   ييى ور يبرييي وريييي  يين تيواهييو ووي ليينو هو ورشيييجهو فييظ  و ريية و خيي ق 

وورو  بييية ، يرييم     ييى وشيي يجة ور ورييض فييظ ورليييوي ريييت وروشييجلات وفييظ  و ريية ور ت ييرو وور لييورو 
 .وريو رة ور يبورة

وقن  ة ر  لى ي  وو نوية ور    نوية و ل بنونرة ثلام أتو ا رلإنوية ، و( 1885)وقن أولي جتي ن 
ور ظ  ل ون ل ا ه  ون ور و  ة يرم  فلي ورو  ت أو و ولأفيون ررجون  ورنروليوارةتلإي ب  نوية 

نة وور ظ  لوو   ى أل س وي يوو شخلإرة ورفين وييرة و خ ر ي نوية وورلر ش يجة فظ و ورورهو نوي 
يريم وروشي يجة فيظ وليض ولأرينوف وو خي ق ورلييوي ووي ييوو وربينوات وورليوي ورته اظ رجيون لأ  برية ، 

 .ووري وت وأرل   فظ ور خارا وور تفرق وور لورو
وريو وروليلوت  ين ي ر يم أوي و وً أو   ثيو فونري ورونيلة فيظ وريلرلية ريو يو يظ ورونيلية 

 ييوواي وورلييووترن و يين  ابرييث ورأويي و يلليي ام وأويي و ورو  وييض  يين لييري وريو ريية ور يبوريية بونيليي م ، 
ووروتيييي رت ورنيولييييرة ورلإيييي نية  يييين وءوية ور يبريييية وور ي ييييرو و يييين وريوييييت   ييييى  ييييوفري جييييت ور يييييوف 

 ل ر   وبنتر   وتفلر   ويوير   وو  و  ر   ، و  ى  يلرن ور ظ  ل  ن   ى  و رم ور لاورق  وو وج ت ت
ن  ورض  وظ ورونيلة ، و وجر، ووللوت  ن وريوت ور و  ظ و وفري ورثلة برن ويوريو رة ور يبورة 

وولأتشياة ورلالإيفرة   يى وري و رن ون إبنو  تيواهو، و يوفري وروي ووي ت و وءريض ولأ بي   ور نيرليرة 
ي ويييرن وفلييي   رلييينيو هو وولييي ينونو هو و ييييوفهو ، وولييي  نة وروي ويييرن   يييى ورتويييو   ورييي   ووهترييي   ورو
 . (2221  بنرن،)

ت إنويرييية وفترييية وو  و  رييية ر ا يييب وييين وييينري ق اوييية وليييلورر  (1881)ورييينيج أبيييو فييييوة 
 :ورونيلة ورلر و به    ى ورتيو ور  رظ
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، وو  ينون ور ينوت ورونيليظ و وءرييم   يى وروي ويرن ليرة وورني  ور لاورق   ى ورفلإوت وءرض 
، يليوي و   و  ي ت فيظ ورونريرية أو ورب نرية أو ، و وءرض ولأ وي ت   يى ورويو فرن فيظ ورونيلية 

ورتو ريية ، ووت قشيية وروشيييفرن ورفترييرن فرويي  ر ي ييث فييظ  يلييرن وليي وى وريو ريية  وييض ررايي ت ور  يي ن
  ييييى  وييييت وروي وييييرن فييييظ ورفلإييييوت ورنيولييييرة ، وو شيييييوف   ييييى ورتشيييي ا ور ي روريييية ، وو شيييييوف 

ور لاوريق ووريءووي ، ونيولية فشيت بيي  ور لاوريق وور خايرا ورونيلظ بأتوو يم، وول ب ية أورري   أويوي 
  يى و لي ف   وت ور يظ  و يم  وو   بيةورنيولية  ظولاي ية وت  ي و ور لاوريق فير يلرن ولي وورو ، و 

، وا يب ولأنووت وور  هريءوت ورلاءوية ر ونيلية و لينرو ور لي يري ريلإنوية ور ي رورية  إرى إنوية ورونيلة
ووروليي  نة فييظ وخ ريي ي ج ييب وج بيية ولأوييوي ررايية ور يينيرس وو  ييس أورريي    ت   و  يي  وو  يينون، 

، و أنرب ور لاورق وفث ورلااية وو شيوف   ى بيت وت ور و رم ور يبود ر لاورق ورونيلة  ورونيلة ،
ورشخلإيرة ، ويفي  ورو في ت ... وو  ي ءوتب رتليت ور أنربرة وورت ي فظ ا ب ت وروي ويرن وورويو فرن 

ورليييي لات ورو رريييية ، إ ايييي   ور لاورييييق إفيييي نوت وثييييت يليييين ورلييييرية  ر وي وييييرن ووروييييو فرن وويو ييييية
، ون يييوة و  يييس أوررييي   ولأويييوي ووروي ويييرن وو  ييينون  ييينوت أ و رييييم، ...أو ا بييي ت ورتليييتلييي وا وور

وور يييوواي ،  تفريييق  وريييض ورليييووترن وورلييييويوت  وول فلييي يو هوول ب ييية أوررييي   أويييوي ور لاوريييق ووريييين   يييى 
خ لإة ورلإ نية  ن ونريرة ور ي رو و ولإر ت أورر   ولأووي ووروي ورن ، ثو  وض وو  نون وربر ت ت ور

وولأث م و ريري  ، وور يي ون ويض ورهراي ت وو نويوت ورشييبرة ب روتالية ب ر لاورق ووروي ورن ووري و رن 
 .وورلر لرة وورير لرة وو   و  رة  ى  تفرق بيوو ه  ورثل فرة 
ته ي   تخيي فيظ  ينرين وهي و وينري ورونيلية ووليلورر  م ولإيتف   ( 2221)وقن تهت   بنرن 

 :إر ر  فظ ت ير رن
 :ورتوويظ و نويرة و شوت:    أو 

نوية ولأفييون  وش يجة وروي ورن فظ و نويةخ ق قيويوت ورونيلرة وو  ييو  ورولي بلات وو  وروبتيى  وو 
نوية وروقيييت وو  ييينون ور ييينوت ورونيليييظ و وءريييض ورا بييية   يييى ورلإيييفوف وورشييييب وج  بييية  ورونيليييظ وو 

 .ور ل يري ويف  ورت  و ورونيلظ
 : ث تر   ورتوويظ ورفترة و شوت 

و يفريييييء   ييييى وروي وييييرن و ايييييوري وربيتيييي وت ور ي روييييظ  وو شييييييوفو  لإيييي ت وور وولإييييت ، 
 .وروي ورن ويفض يوح ورويتورة ، وورلإية ورونيلرة وورتش ا ورونيلظ

 
تلاييي  ويين ور لإييترف ت ورليي بلة لأ ويي ت ووهيي و ويينري ورونيليية أتييم وخ  ييف وربيي يثون فييظ 

 ييييين لآخيييييي بييييي خ لاف ور ييييييوف ورلر ليييييرة يريييييم أتهييييي  و شييييييبة وجثريييييية و خ  يييييف وييييين ب لإيييييترفه  
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 خ  ييف ورت ييية روفهييوو ولييلوررة إنوية وو ق لإيي نرة وو   و  ريية وورثل فريية وور ي روريية ، و بييي   رييقرا 
 .ورونيلة ووو ب  ه 

وورلييي ا ت ور يييظ وقييين    ي يييى و نوية ورونيليييرة ورييبرييية ب  يييا ورني ييية وييين وروليييلورر ت 
ريي   ج تييت ور يييوف ويو   يينو وييتي و نوية ورونيلييرة ورييبريية  ي ييى بهيي  فييظ ورييبلان ولأجثييي  ليينو   وأ

ووهوييي  ج تيييت ني ييية ورويجءرييية ور يييظ وروي رييية لييي ا ت ووليييية أليييوة ب ريرييي  فيييظ ورب ييينون ولأخييييى ، 
فهتيم ليربلى روينري ورونيلية ب لي ويوي وي  رءووريم وين أ وي ت  و يله  ورل ا ت ور ي رورية فيظ وريبلان 

ثبيي ت نويه جل اين  يبيود وفتيظ ووخاييا وويت و روي  ر ييد فييظ وفترية وو  و  رية  إنويرية و يبورية ، وو 
ورييييف جييت شييخل وخ لإ لإييم ورييييف جييت ويين  ولأنو ويين بيييووت وأتشيياة بيرييم رلييهت ونيليي م 

ورايرليية ورلإيييرية ر أنر ييم ، وجو خييق ر ليييويوت فييظ  ورييض وروشييجلات ووتفييق رويي  ريريين رييلند  وييلا  
 تفريقه، ووتليث رج فية يوقب وويوقب رجيت وي  ري و  تفرقه ، ووو م فظ جت و  ر يد فظ ونيل م ، وو

، وريت لإيييي وو وج تييي ت وور هيييون وروو يييونة، و يليييرن ور يييو ورونيليييظ و يلريييث ولإييي ية ور وريييض 
و رجت ون وو  فظ ونيل م ر ينرن لإلاير م أو تووه وور  رري ورقد ايأ  ، وي لة و لإ ت برن وجولو 

  ٍ  ٍ  ٍ  ٍ  ٍ ر وتي ت ورتفليظ  هري وور يلاقي ت و تلي ترة  ونيل م وبرن ور ه ت وورل ا ت و نويرية وبي ن 
 (.1881أبو فيوة،)وو   و  ظ وور يوف ورولااوة ر يوت 

ورويييينري ولأل لييييرة وريوييييت   ييييى  يلرييييث ور وقييييي ت وفييييظ يأد ورب يييييم ريييييى أن ويييين وهيييي و 
نوير   وو  و  ر    راية فو رف م ولأل لرة  ه. وروا وبة وتم ، لوو   ون وروللوررن أو وروي ورن فتر   وو 

  يى وروتي رت ووقف  ي روظ ل رو، وي  رة شلون ور لاورق وو  بية توو وروي ورن وهتر  ، وو شيوف 
و لرروه  و يلرن وربراة ورونيلرة، و وارن وريلاقة وض ورو  وض وروي ظ، وأخرييو  ورولإيوت بونيلي م 

 .إرى ويي ة و ورءة
 
 
 
 

 :فءسمات مدير المدرسة الك    7. 2. 1
 وينري ورونيلية ورجيف  وريلاءو  ووفيري  فيظ لإيف تور شييوي و وو ة وينفظ ور ج  وت وينأ

ريء وورتشي ا ووروثي بية وور ب قية وورويوتية رورينت وورتءورة وألإ رة وريأد و وث ور فجريي وقيوة ور و :وته 
فرييييى أن وييينري ( 1988ولييير و، )أوييي   .وورثلييية بييي رتفس وورشييي   ة وورييييءو وو خيييلال فيييظ وريويييت

رجون  وريث وروييفية ب لأرينوف وري وية ر  يبرية وب لأرينوف ورخ لإية بجيت  ورونيلة ورجف  ر ب أن
ويي نة فلييلا   يين ابرييية ورويي يية ورنيولييرة ووته  هيي  وبيينوي ور ييرييب و نويد فرهيي ، وولييض و رويي و 
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بلووترن وروواي وت و وءوية ور يبرة وور ي رو ولر ل ه  ور ي رورة، وريم نيورية   وية بجيت وي  رلإيني  ين 
نريريية ور ي ييرو فييظ وروتاليية ويين تشيييوت ونيوليي ت و ي رويي ت، لإيي نقة ورتريية فييظ  تفرييقر ، ورييوءوية أو و

 .قودْ وريءروة فظ  يلرث أرنوفه 
 

ب ريل ليييرة  (وييينري ورونيلييية)و لإييي فم  :أريييو ريييقه ورلإيييف ت إريييى أرلييي    (2221)وأشييي ي أيوييين
ورلي وا  ، يلينبي لآخيرن و لنري  يوف ولآخيرن وورشيوي ب رلإبي وور يي ون ، جثريي و ر وي و
ور لإيف بي رجيو وور ووليض  ،وورو هي، وورينت وورثلة ب رتفس، ري يو يلوث ولآخييرن ور  يءو بهي 

وورييي يوس ر ب رييية يلييي رة ورونيلييية، وريايييظ ور و وييي   ري  ييي ت وريييي و رن وييييم، ووليييي   بليويو يييم 
وخ لإيي   فييظ  و ييم،   ريي ج و جثريييو  إ  فييظ ي ريية ورليييوية، خفرييف ور ييت، شيي وف   بيييت وشيي جت 

ر لاورق، يتوت   ويت  ، رنرم ورلنية   ى ورونح وورثت  ، ورنرم  ف ىي قرتيظ و تيوع وروي ووي ت، وقو و
 . قنية   ى  فيرت ولأفج ي و ر  برة

 
 (الأونروا)وكالة الغوث الدولية 8. 2. 1

ألليت وج ريية ور ييوم ورنورريية    ثيية ورلا اييرن ورف لييارتررن و شيي ر هو فييظ شييهي أريي ي  يي و 
، وقييين أتيييرا بهييي   لييينرو ورخييينو ت ولأل ليييرة رلا ايييرن (و1950)ة وخوليييرن ر ويييرلان أرييف و ليييض و اييي

ورف لارتررن، إق  يوت   ى  لنرو ورول  نوت رهو فظ أو جن و ونرو فظ وخرو ت ور  و  وروت شية 
فظ ورلفة ور يبرة وقا ع  ءة وولأينن ولوير  وربت ن وقن ولإت  نن ورلا ارن ورف لارتررن وريقرن 

 إريىولأوتييوو وريليورة  إيلإي ارةوج رة خينو  ه  فيظ بنورية ورليين وروويين ووريشييرن يليب  لنو رهو ور
و  رلي يب ثلاثية ولاريرن وليت و اية أريف   ي  ف ليارتظ و شيوت ريقه ورخينو ت وخ  يف وروري نرن 

 .ورلإيرة وور ي رورة وورخنو ت و   و  رة ورو تو ة
يرييم  ،  ييى لإيييرن تفل  هيي ( تيييووولأو )وري ييت و يي ت ور ي ييرو ولأوروريية ورللإييوى فييظ بيييووت 

فظ ورلفة ور يبرة يلب إيلإ ار ت وج رية ور يوم  ونيلة 273فظ   ا رب 251000 ليرب    رنيس
 .2225 ( ءة) ولأوتيوويا لة 

وقن ألليت ورينرين وين ورولللي ت ور ي رورية فيظ جثريي وين وروينن وورلييى ووروخروي ت بين و  
فرهيي   نيسب رج ريي ت ورو وليياة وور  ويريية ور ييظ ريي ويين يريي   ولأافيي ت وورويينويس ولأل لييرة ووت هيي    

 .ت ف ورا بة و  ت   
فأق وييت . أويي  و يي ت وري  ريية ورلإيييرة فهييو ورو يي ت ورثيي تظ ويين يرييم ولأوروريية بييين ور ي ييرو

ورجثري ون ورويوجء ورلإيرة ورو  ترية ور يظ  لينو ورخينو ت ورابرية رلا ايرن ورف ليارتررن و يوفي رهيو 
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لإنوي ألب ب وروق رة ون ولأويو   وروخ  فة ج ت رو ويلات ور ايرو رلأاف ت وورتل   ووريوووت، وو 
 .ورتشيوت ورابرة ور ثلرفرة

واييية وثيييلام ( 123)قيوبييية ( ولأوتييييوو)أويي  فروييي  ر ي يييث ب رخييينو ت و   و  رييية فليين ألليييت 
و و شيرن ويجءو  و  و  ر   خ لإ   ب روي قرن وور أررت و   و  ظ وبتش ا ت ورويأة و رير ، جو   لو 

بويييتي قييييو  رلا ايييرن  ق وييية وروشييييو  ت ور توورييية ورلإييي رية و ي وييين ورءوترييية وروج رييية ( ولأوتييييوو)
 إريييىورو ررييية   يييى ن يييو ورو  ويييض ورييينورظ فيييظ ليييبرت ولييي تنة وهو  هييي  و تلييي ترة إلييي فة ( ولأوتييييوو)

 .فةورول  نوت ورو نرة ووريرترة ور ظ  لنوه  نوت وري رو ور ترة ووروللل ت و تل ترة وروخ  
ورو  وييض وروي ييظ فييظ  وورييت وشيي يرض وريييون ورييقو ظ ر يلييرن  أفيييون ليي رو وج ريية ور ييوم و 

, شييبا يو ريية, وويييوت, وليي ن, ليي ي ت, وريي ه, خءوتيي ت, ييينواث, ولا ييب, ألييووي)وربرايية ورونيلييرة 
 (.إرخ..... وشيوع وج بة,   فون ر ونيلة

يبريية وروهترية وور يينبري وخلإلإي ت ور : جوي   ليي رو وروج رية فييظ   ارية بييي  ورتفلي ت وتهيي 
ويليييييوو فييييييل رلبيييييوت ورايييييلاب قود وريييييي  ت , و ييييي ء ر وخ بييييييوت, وورلإييييير تة ورقو رييييية, وروتءريييييظ

وثييت شيييو  أ هييءة , جويي   ليي رو وروتاليية ور ي روريية فييظ ن ييو بييي  وروشيي يرض ورخ لإيية\, و   و  ريية
و ليينرو  ليي يري  جييت قرييا بي  يية ر وثرييث و يينقرث,  ي روريية إقو ج تييت ورءوتريية ورونيليية    فييظ بييقرا

  .و2225ويجء و  لاو / وج رة ور وم . وفوو ري بأو م ورلإيف ر  ار ه 
 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها 3. 1
وتييق أن  ليي وت وج ريية ور ييوم ولييلوررة ور يبريية وور ي ييرو فييظ ورلييفة ور يبريية وقايي ع  ييءة، 

 ليييب ويييض وريييظ  لييييى   رييينة ر ييييور  ورشييييب ورف ليييارتظ وييي  فييي  هو وييين ييييث ور ي يييرو وبوييي  ر ت
فأخقت   ى    له  وللوررة  اوري ورووقض ور يبيود فيليوت ورلر لي ت ور يبورية . و ا ب ت وريلإي

ورلاءوة، وأنيجت أرورة  يلرن  و ر ظ ور ي رو وور ي و، وورنوي ورقد ر يبم ورونري فيظ قريا، فأور يم 
رية يريم ايويت وهي و فظ ورجثري ون ورينويوت ور نيرب إشيوجمور و و   وورءو  ر ولم ورونري ون خلات 
وشييف وليرو ر ويض بيرن  ي تبظ وريويت و نويد وورفتيظ  إريىونري ورونيلة ون و يين إنويد ويي  

 .فظ  و م
روينري ورونيليية ريينف   رليييى ورلي اوون   ييى وروللليية ور يبوريية  و نويرييةوروي  ج تييت ورجفيي  ة 

روييينري  و نويرييية هيييو وييين  ووتيييب وريو ريييةوريييقو ور  تيييب ور إريييىر يلرليييم، جييي ن   بييين وييين  ور يييييف 
 .ورونيلة

 :وتحددت مشكلة الدراسة من خلال الإجابة عن السؤالين الآتيين
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رنى ونريد ونيوس وج رة ور وم ورنوررية فيظ ورليفة ور يبرية وين  و نويرةو  ووقض ورجف  ة  -1
 و هة ت ي وروي ورن؟

وييين و هييية ت يييي  رييينى وييينريد وييينويس وج رييية ور يييوم و نويريييةريييت رخ  يييف ووقيييض ورجفييي  ة  -2
 ؟ و  ريوت ورنيولة خ لافب  وي ورنور

 :ورلإ  بة  ن رقو ورللوت  و لإر  ة خوس فيلر ت لإفيرة  ت ورت و  ريوت 
 ( تس وروي و، ولر م وري وظ، وخبي م، وووقض ورونيلة، ووروتالة ور ي رورة)

 
 
 فرضيات الدراسة 4. 1

 :وتبثلت ورفيلر ت ورلإفيرة ولآ رة ون للوت ورنيولة ورث تظ
 

 :لأولىالفرضية ا
 رتييية  أفييييونفيييظ  لييينريوت ( ≤0.05) تييين ولييي وى ورن رييية  إيلإييي ارة   و ييين فييييوث قوت ن رييية 

  تس إرىرنى ونريد ونويس وج رة ور وم فظ ورلفة ور يبرة  يءى  و نويرةورنيولة رووقض ورجف  ة 
 .وروي و

 :ةنيالفرضية الثا
 رتييية  أفييييونفيييظ  لييينريوت ( ≤0.05) تييين ولييي وى ورن رييية  إيلإييي ارة   و ييين فييييوث قوت ن رييية 

وين و هية ت يي  رنى ونريد ونويس وج رة ور وم فظ ورلفة ور يبرة و نويرةورنيولة رووقض ورجف  ة 
 .ر وي و ورولرت وري وظ إرى يءى  وروي ورن

 :ثالثةالفرضية ال
 رتييية  أفييييونفيييظ  لييينريوت ( ≤0.05) تييين ولييي وى ورن رييية  إيلإييي ارة   و ييين فييييوث قوت ن رييية 

وين و هية ت يي  رنى ونريد ونويس وج رة ور وم فظ ورلفة ور يبرة و نويرةة رووقض ورجف  ة ورنيول
 .لتووت ورخبية إرى يءى  وروي ورن
 
 
 

 ةرابعالفرضية ال
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 رتييية  أفييييونفيييظ  لييينريوت ( ≤0.05) تييين ولييي وى ورن رييية  إيلإييي ارة   و ييين فييييوث قوت ن رييية 
وين و هية ت يي  ويس وج رة ور وم فظ ورلفة ور يبرةرنى ونريد ون و نويرةورنيولة رووقض ورجف  ة 

 .ووقض ورونيلة إرى يءى  وروي ورن
 

 خامسةالفرضية ال
 رتييية  أفييييونفيييظ  لييينريوت ( ≤0.05) تييين ولييي وى ورن رييية  إيلإييي ارة   و ييين فييييوث قوت ن رييية 

ة ت يي وين و هيرنى ونريد ونويس وج رة ور وم فظ ورلفة ور يبرة  و نويرةورنيولة رووقض ورجف  ة 
 .وروتالة ور ي رورة إرى يءى وروي ورن 
 
 

 :أهمية الدراسة 5. 1 
. ريييى ورب يييم أن رييقه ورنيوليية  ج لييب أرور هيي  ويين خييلات وولييو ه ، وو  وييض نيوليي ه 

هوية فيظ و، وخ لإة فيظ ورو ي ت ور يبيود، ورينى وينريد وروينويس، وين وريت لإيي ورو نويرةف رجف  ة 
وييين خيييلات  أوأن  ييينوي ورولللييي ت وييين خيييلات وفهيييوو ورجف رييية، ورو ييي ت و نويد، ف يييو ريييين ولبيييو   

، فيظ جيت وين رشي ت  ويلا  إنويري  ، ي يى "ووولإيف ت ورجفي  ة " ورولرت وري وظ، بت   بن وين  يووفي 
وويينريد ويينويس وج ريية ور ييوم فييظ . تيلييث روللليي  ت  ور ورييء فييظ ولأنو ، وور ييونة فييظ وروخي يي ت

اي ورلا ع ور ي روظ فظ ف ليارن، جي ن  بين وين ور يييف وروت اث ورف لارترة شيرية ر وة ون شيو
 ووتييييب ورلييييوة وب ر يييي رظ  ءونتيييي  رييييقه ورنيوليييية ب جويييي  ريوريييي  وروي وييييون، و نويرييييةووقييييض جفيييي   هو  إرييييى

ووين ثيو لي يفض ور ولإيرة رو خيقد ورلييوي ، فظ ونويس وج رة ور وم وورليف فظ ووقض رقه ورجف  ة
ريينى ويينريد ب ووتييب ورليييف فييظ ووقييض ورجفيي  ة و نويريية فييظ  هيي ء ور ي ييرو ور يي بض روج ريية ور ييوم 

 .ورونويس بهنف وي ر  ه 
 
 
 
 
 
 
 
 أهداف الدراسة  6. 1
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 :رنفت رقه ورنيولة  يلرث و وو ة ون ولأرنوف ور يبورة
رنى ونريد ورونويس ور  بيية روج رية ور يوم فيظ ورليفة  و نويرةووقض ورجف  ة  إرىور ييف  -1

 .رنون و هة ت ي وروي و ور يبرة
ورونويس ور  بض روج رة ور وم فظ لو  و  ريوت  وييفة ووقض ورجف  ة و نويرة رنى ونريد -2

 .(وووقض ورونيلة، ووروتالة ور ي رورة تس وروي و، ولر م وري وظ، وخبي م، )ورنيولة 
 

 
  
 محددات الدراسة   7. 1

         : ورويننوت ور  ررة  وق لإيت رقه ورنيولة   ى
وق لإييييت ورنيولييية   يييى وي ويييرن ووي وييي ت وج رييية ور يييوم فيييظ ورليييفة : ترةوروييييننوت و تلييي  (1)

 .ور يبرة 
وق لإيييي ور ي ويييت ويييض وييينويس وج رييية ور يييوم فيييظ ورليييفة ور يبرييية وريييظ : وروييييننوت وروج ترييية  (2)

 .وتالة ورخ رت ووتالة ورلنس ووتالة ت ب س 

 (.2221ي2225)  يننت ورنيولة فظ ورفلإت ورنيولظ ور  رظ ر ي و: ورويننوت ورءو ترة  (3)

وق لإييي وربيييم   ييى ور ي وييت وييض وروفيي ررو وورولإييا ي ت ورييووينة فييظ : ورويييننوت وروف رروريية (4)
 .ولإا ي ت ورنيولة 

وق لإيت ورنيولة   ى أنوة ورنيولة وني ة لإنقه  وثب  ه  و  ى و  وض : ورويننوت و  يوارة (5)
 .ورنيولة ووروي ر ة و يلإ ارة ورول خنوة
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 الفصل الثاني 
    الدراسات السابقة

 
، ر تيي وت رييقو ورفلإييت  يليي   رييبي  ورنيوليي ت ورليي بلة قوت وريلاقيية بوولييوع رييقه ورنيوليية و شييوت

 .نيول ت أ تبرة، و نيول ت  يبرة
 

 ت العربيةالدراسا 2. 1
 

، وش و ت "ووقض و نوية ور يبورة فظ ولأينن"بيتوون  (1980)في دراسة قام بها الطوباسي 
 يت هييأو  .ووي وييظ ورويينويس ووي و  هيي  ، رتيية ورنيوليية   ييى  يينن ويين ويينريد ورويينويس وويينريو ه 

نوية شيلون وروي ويرن و نويريةوروو يلي ت  أنورنيولية  ت  ات ولإير تة  فيظ و ي ت ولأ وي ت ورج  برية وو 
 جوييي  أن .وروييينريرن ووروي ويييرنوييين أجثيييي وروو يلييي ت يييينوث   وييين و هييية ت يييي  ريييظ وربتيي   ورونيليييظ

نوية شلون ور لاورق وتوو وروي ورن و يلرن وروته ج  و نويرةوروو يل ت  فظ و  ت أورر   ولأووي وو 
 .ون أقت وروو يل ت ينوث   

 
ريرن وري رريية ووروث ييى يلييب  ت ورييت وهيي يوت ورويينو  (1981)سيية قييام بهييا بربيير اوفييي در 

لإييتض و  رلريي نة، ب   ي ييث ووليييت و وو يية ويين وروييي رري .  لإييوي ورويينريرن ووروي وييرن وو نويرييرن
و يشيي ن، و ور لييورو، و ور تلييرث، و ور خاييرا، و وريلاقيي ت ورشخلإييرة، و ور فييور ، و و  لإيي ت، و ورليييوي، 

 . اوري و يلرن وروته ج، ثو قنيوت  تفرقرة، وج  بة  ل يريو 
. يت ورنيولة   ى ثلاثية أرورية فيظ ورليفة ور يبرية وريظ يوو وً، بريت رييو، وورخ ريتووق لإ

أن ورونريرن ريون قنيو هو أقت ون وروث ى فظ وي و وروي رري، وخ لإة ور خارا  وأ هيت ورت  ات 
جو  أ هيت ورت  ات  ب رن  لإويوت ورونريرن ووروي ورن . و يلرن وروته ج وور و رم وو خ ق ورليويوت

.  نويررن بخلإول أرورة  نة أنووي ووه يوت  تنو  أني ت وروهي يوت جوي   يوري  جيت و وو يةوو
وروي ويرن وو نويريرن وين ت يرية  وتورونريرن ون ت يرة و لإيوي  وتبرن  لإوي رت ا فيوق    أنو برن 

 .أخيى فرو  ر ي ث بوه يوت ورونريرن
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رويلثية   يى ورلي وا و نويد بيي  وريووويت و"بيتيوون  (1982)وفي دراسة قيام بهيا سيلام 
هنف وييفة ونى  وجن ونريد ووجلا  ونويس ور ي رو وري و ب، "رونريد ووجلا  ورونويس فظ قاي

، وولييي خنو ورب ييييم ولرييي س وروو يلييي ت و نويريييةبنورييية قايييي وييين وخ  يييف و ييي  ت وروو يلييي ت 
وين جي ن ينو  ، و في( 96)وين  ت  يى  رتية  شيووارة  جوتي ، ي بي  بين وريورين أ نه ورقدو شيوفرة 

إق ج تيت ورتليبة  ،وريرتية أفييونول وى ولأنو  و نويد بشجت  ي و بيرن  وتخف  أبيء ت  ات ورنيولة 
أد أن  ،ن فيوث رلإ ري ورفاة قوت لتووت ورخبيية ولأجثييو و جو  أ هيت ورت  ات  %.50أقت ون 

وروو يلي ت     فيظ، وو يون فييوث أرليبو يم  ي و و نويرةورخبية قوت أثي ور  بظ   ى وروو يل ت 
 .ور تسو ورولرت  إرى يءى  و نويرة
 

ر ي رييت ويينى وو يليية ويينريد ورويينويس ورث توريية فييظ ( 1985)سيية قييام بهييا عييواد اوفييي در 
وييفيية ويينى  ابرييث ويينريد ورويينويس ورث توريية فييظ  إرييىريينفت و  ،وروا وبيية و نويرييةولأينن ر وهيي و 
( 100)  يى  رتية  شيووارة وجوتيم وين  م ب تابيث ورب ييم وليو . وروا وبية و نويرةولأينن ر وه و 

فييظ وليي وى وو يليية ويينريد ورويينويس ورث توريية     رتيي ا وتخف لييوأ هيييت ت يي ات ورنيوليية أن ويينري، 
رو ييين ر ولريييت وورخبيييية أثيييي فيييظ في ررييية وييينريد وروييينويس ورث تورييية فيييظ و  .وروا وبييية و نويريييةر وهييي و 

 .ولأينن ر وه و وروا وبة
 

 ووروي ويييرن  ت ورييت  لييينريوت ويينريد وروييينويسو  (1986)ب صيييعو السييية قيييام بهيييا اوفييي در 
ور خاييرا، ور ت ييرو، ور و رييم، ور تلييرث، وريق بيية، وو  يينون : و شييوت وهيي و فييظ وريوييت و نويريية  وهيي ور

 .وروووءتة
و   ت رقه ورنيولة ول ت نو  روي رري وييننة وين و نوية ورونيليرة وجف ري ت إنويرية رف يي  

ب   ب يه ق انو   يبور   وو ر   وونيج   روو ب  يم  ، ل ن فهوه  و تفرقر   و ر   ون ونري ورونيلة ورث تورة إ
أ  ى ون  و نويرةو ولا ت  لنريوت ورونريرن روهو  هو    ى أن وولاورر  م، ونرت ت  ات ورنيولة

 .و ولا ت  لنريوت وروي ورن فظ ج فة و   ت وريوت
 

ي وي ووي ت وبر تي ت وت  وية   ي يث هينف  يوفرب (1986)ونة اخصيالوفي دراسة قام بهيا 
 جييون و  وييض و . ب رخلإيي ال ورشخلإييرة ووروهتريية رويينريد ورويينويس ورث توريية وريجووريية فييظ ولأينن

 ايييويو  رتييية  شيييووارة،  وييين خيييلاتورنيولييية وييين  وريييض وييينريد وروييينويس ولأج نرورييية فيييظ ولأينن، 
 ،وروهترية ر وينريرنورخلإ ال ورشخلإيرة و    تب   ون  ات ،ول ب تة  لوتت  شيرن فلية ورب يم
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أن تلبة جبرية وين وروينريرن رتللإيه  و  ينون وروهتيظ وروت ليب وريقد رلر هي   إرىو ولإ ت ورنيولة 
 .ر ورظ وروللورر ت ورلر نرة وريارلرة فظ ورونويس ورث تورة

 
وينى وو يلية وينري ورويي ية و رءوورية وريجوورية "  (1987)وفي دراسة قيام بهيا الرمحيي 

 لرييييرو  إرييييىرييينفت و " فييييظ ريييوو  اييييورجيو فتييييظ جوييي  ريييييوه جيييت ويييين ورويييينري ووروي يييو رييينويه و نويد وور
وورجشيف  ين أد  ،وورفترة رونري ورونيلية و رءوورية وريجوورية فيظ ريوو  ايورجيو و نويرةوروو يل ت 

ابث ورب يم ول ب تة ون  لإوروم   ى  رتة  شيووارة ابلرية وين ورنويرن رو يلم بشجت أفلت ، 
 :ورنيولة ت  اتوون أبيء وي و   ووي وة، ( 214)و ،ونريو  وونرية( 39)

يى رفظ يرن  ،رو يلون ورنويرن و نويد وورفتظ بني ة وي فية أتهو أتفلهو نرورونري يأى  
وريويييييظ ، )وروي وييييون أن وو يليييية ورويييينريرن ر يييينوي و نويد أفلييييت ويييين وو يليييي هو ر يييينوي ورفتييييظ

1891). 
 

 ريي ت وروو ييب  ووفيريي  فييظ ويينري ورونيليية يييوت ورجف (1987)وفييي دراسيية قييام بهييا قييري  
وييفييية  إريييى ورنيولييية رييينفتو ورث تورييية فيييظ ورليييفة ور يبرييية وييين و هييية ت يييي وروييينريرن ووروي ويييرن، 

ق و ورب يم ب ابريث ولي ب تة   يى و . رنى ورونريرن ةورجف ر ت ورشخلإرة ووروهترة ورو ووفية ووروي وب
 :   ووي وة، وون ت  ات رقه ورنيولةوي و( 90) وونريو  وونرية، ( 50) رتة  شووارة ون 

  اييي بث و ه يييظ ت يييي وروييينريرن ووروي ويييرن قود ورخبيييية وراور ييية وورللإيييرية وييين يريييم 
 .ورجف ر ت ورو ووفية ووروي وب فره  رنى ورونريرن وورونريوت

  فية و   و ييييين فييييييوث فيييييظ  لإيييييويوت وروييييينريرن ووروييييينريوت رجف رييييي  هو ورشخلإيييييرة ورو يييييو
 .ووروي وب فره 

  بييرن  لإييوي وروي وييرن ووروي ويي ت رجف ريي ت ورويينريرن ورشخلإييرة ووروهتريية  و يين فيييوث
 .ورو ووفية ووروي وب فره 

  ر فييث ورويينريون ووروي وييون   ييى أن جف ريي ت ورويينريرن فييظ و يي ت وريلاقيي ت و تليي ترة
 .وور وولض ووريلاق ت وض ورو  وض وروي ظ وور و رم وور تلرث ج تت و نترة

   فييظ ويينري ورونيليية ورث توريية    ج لييب ب رخنويية فلييا بييت إن ورجف ريي ت وروو ييب  ووفيريي
ب   ييينون وور ييينيرب قبيييت ورخنوييية وأثت  رييي ،   يييى أليييس  يبورييية ينرثييية  يييي با بييجييية 

و  نريييين تييييوويظ ورجرييييف فييييظ ور ي ييييرو . ور يبريييية ورل اويييية   ييييى ورجف ريييي ت ورويجييييءة   رهيييي 
ورويييينرن إ ييينونو   وولييي ري ب و    رييي ت ورينرثييية، و  ر يييأ ى قريييا إ  ب يييوفري وروييينريرن

 . رنو  ر يوت وللورر  هو ور يبورة
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ورونويس و رءوورية وريجوورية فيظ  ونريد وو يلة يوت (1988)وفي دراسة قام بها نوفل 

 ييينو  ورنيولييية أ هييييت ت ييي اتو . وييين و هييية ت يييي وروي ويييرن ووروييينريرن ،ولأينن ريو رييية لإيييتض ورلييييوي
جويي   ،ى وو يليية ورويينريرن ريو ريية لإييتض ورليييويورويينريرن ووروي وييرن روليي و   ليينريوت و ييون فيييث بييرن

فييظ وليي وى وو يليية ويينريد ورويينويس و رءووريية  إيلإيي ارةأ هيييت ورت يي ات و ييون فيييوث قوت ن ريية 
 .و نويرةورولرت وور تس وورخبية  إرىريو رة لإتض ورليوي  يءى 

 
  هنف  وييفية ني ية وو يلية وروينري روليلورر  م جويب (1988)خشان  جراهاأوفي دراسة 

 و نويريةوييفية وينى  يأثري جيت وين ورخبيية  إريىورنفت أرلي    ،رظ فظ ورووقض وجو  ر ب أن  جون
 .وورولرت وورو رفة وور تس   ى ني ة وو يلة ورونري روللورر  م ورووقيرة ووروث ررة

ويينريو  وويينرية ( 50)ابييث ورب يييم وليي ب تة ويين  لإييوروم   ييى  رتيية  شييووارة وجوتيية ويين و 
وروييينويس  وي ويييظ وييية، وييين و  ويييض ورنيولييية وريييقد  شيييجت وييين  وريييض وييينريد و وي وييي   ووي( 90)و

  :و يي  ت ليي ة و ليي ب تة شييو تو  نونريية وورث توريية فييظ جييت ويين  يبريية إيبيين ووريوثيي  وبتييظ جت تيية، و 
 يليييرن و ايييوري وروتييي رت ورونيليييرة،  لييينرو ورخييينو ت ر وي ويييرن وتويييورو وروهتيييظ،  لييينرو ورخييينو ت 

وور ف  يييت ويييض  و  لإييي تإنوية ورولإييي ني ورو ررييية وورويوفيييث ورونيليييرة، ر ايييلاب و يليييرن  يلإييير هو، 
- :ورت  ات ور  ررة إرىو ولإ ت ورنيولة  .ورو  وض وروي ظ، ورو  بية وور لورو

  و ين فيييوث بييرن ني ية وو يليية ورويينري روليلورر  م ورووقيريية ووروث رريية وين و هيية ت ييي 
 .جت ون ورونريرن ووروي ورن

  لرييييت وورخبييييية وورو رفيييية و ف  لا هيييي  ولأورريييية بييييرن  ليييينري ورو إرييييى و يييين فيييييوث  يييييءى
وروللورر ت ور ظ رلوو به  ونري ورونيلة جو  رظ فظ ورووقض وبيرن وي  ر يب أن  جيون 

ور يييتس أو  ف   يييم ويييض ورو رفييية   يييى ني ييية  إريييى  ريييم، برتوييي     و ييين فييييوث  ييييءى 
 .وو يلة ورونري ر وللورر ت ورووقيرة ووروث ررة

 
وور يبورييية روييينريد  و نويرييية لريييرو وري  ييي ت "بيتيييوون  (1989)بتيتيييي دراسييية الن جييياءتو 

، "ورونويس ورث تورة ولأج نرورة وريجوورة فظ ولأينن جو  رو يله  رل   ورونريون ورلينيون أرور هي 
ور خايرا،  -:و ي  ت  يبورية ريظ ةو ت ورت ورنيولة  لررو رقه وري   ت رونريد ورونويس فظ لبي

وروي وييرن و توريي هو وهتريي  ، وريوييت وييض وراييلاب و يلييرن وروتهيي ج، ووريوييت وييض ور لييورو، وريوييت وييض 
 .و نويرةورو  وض وروي ظ، وولأ و ت ورج  برة، وولأ و ت 

- :و  ر ظ إرىأش يت ورت  ات و 
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  بييرن و  رييي ورليينية وولأروريية   ييى  يينن ورجف ريي ت  إيلإيي ارة   و يين فيييوث قوت ن ريية
 .ويس ورث تورة ولأج نرورةور يبورة رنى ونريد ورون و نويرة

  ور يبورية روينريد ورويينويس  و نويريةفييظ وري  ي ت  إيلإي ارة   و ين فييوث قوت ن رية
 .ورولرت إرىورث تورة  يءى 

  ور يبورية روينريد ورويينويس  و نويريةفييظ وري  ي ت  إيلإي ارة   و ين فييوث قوت ن رية
 .ورخبية إرىورث تورة  يءى 

  ور يبورية روينريد ورويينويس  و نويريةفييظ وري  ي ت  ةإيلإي ار   و ين فييوث قوت ن رية
 .ور تس إرىورث تورة  يءى 

  ي و أتهي  وهوية  ةور يبورة فظ ورو   ت ورلبي و نويرة نتظ ول وى وو يلة ورجف ر ت
 .فظ وريوت ور يبود

 
 لإييويوت وروشيييفرن ور يبييوررن ووروي وييرن "بيتييوون ( 1990)وفييي دراسيية قييام بهييا حتامليية 

 ينرييين  إريييىرييينفت و ، "وي ر وييينري ورفيييي ت فيييظ وروييينويس ورث تورييية وريجوورييية فيييظ ولأيننوأوررييي   ولأوييي
قري نة  يبورية في رية  يلثي فيظ تويو وتليت  اورجف ر ت ولأل لرة ور ظ  وجن ونري ورونيلة ون وو لا

  ييى  رتيية  يينن  ،فلييية( 65)قيي و ورب يييم ب ابرييث أنوة قريي س وشيي و ت   ييى و  .ج فيية ورييي و رن ويييم
ووين أبييء ت ي ات ورنيولية وي   .وخ ريت بايرلية  شيووارة وث يت ورفاي ت وريثلام ،فينو  ( 540) ر أفيون
- :ر ظ

  بييييرن و ولييييا ت ني يييي ت ورفايييي ت ورييييثلام   ييييى  إيلإيييي ارةو ييييون فيييييوث قوت ن ريييية
 .ورو   ت ورخوس ر جف ر ت

  ي بييت ورو يي  ت ورخوليية فييظ لييو  ني يية وويي لاا ويينري ورونيليية ورث توريية رهيي  يلييب
- :ورثلام و  وية ووي بة  ت ءرر    لإويوت ورفا ت 

 .و نويرةورجف ر ت 
 .ورجف ر ت و تل ترة
 ورو  ت ورل وجظ
 .ورجف ر ت ورفترة

 .ورجف ر ت وري ورة
 

ووقيض ورلينيوت ورلر نرية روينريد ووينريوت  إريىر  يييف  (1990)وفي دراسة قام بهيا أباظية 
وييينريو  ( 195) رتييية وجوتييية وييين  وروييينويس ولأل ليييرة وورث تورييية فيييظ ولأينن، وقييين ولييي خنو ورب ييييم
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وويين . ويينرية فييظ ورويي يية ورث توريية( 100)وويينريو  ( 103)ويينرية فييظ ورويي يية ولأل لييرة، و( 130)و
 :ورنيولة إرره ور ظ  ولإ ت  ت  اتورأبيء 

  فييظ ورليينية ورلر نريية ريينى ويينريد وويينريوت ورويينويس  إيلإيي ارةو ييون فيييوث قوت ن ريية
 .فظ وه ية ورويوتة رلإ ري ورقجويولأل لرة وورث تورة  يءى ر  تس 

  فظ   تبظ ورويوتة وو  لإ ت  يءى ر خبية  إيلإ ارةرو ن أثي قو ن رة. 
  ب  تيييب ولييي خنوو ورلييي اة  ييييءى ر ولريييت وري ويييظ وأن  إيلإييي ارةرو ييين أثيييي قو ن رييية

وريرتة ور ظ ابلت   ره  ورنيولة قن يلإ ت   يى  لينري ولبيوت، وون  أفيونون % 61
 .رتة قن يلإ ت   ى  لنري ليرفوري أفيونون % 38

 
رييينى وييينري وروييينويس  و نويريييةووقيييض ورجفيي  ة "بيتيييوون  (1992)دراسييية المخلافيييي  جييياءتو 

( 1914)ويينريو  ويينرية، و( 94) جييون و  وييض ورنيوليية ويين و  ".ورث توريية ولأج نروريية وريجووريية بيي ررون
فلييوت  وثيت وريو ري ت ( 110)وي و   ووي وية، وقين ولي خنو ورب ييم ولي ب تة قي و ببت اهي  وجوتية وين 

- :و  ر ظ إرى ورنيولة، و ولإ ت و نويرة
  رنى ورونريرن بني ة و ولاة و نويرةرلني ورونريون ووروي وون وي   ووقض ورجف  ة.  
  ولأخييى ليوو   و نويريةيلإ ت  و رة ور خارا   ى أنتى تلبة واورة برن وريو ري ت

 .ريرو  وي   فظ  لنري ورونريرن أو  لنري وروي ورن أو  لن
  تيين وليي وى ورن ريية  إيلإيي ارةرو يين فيييوث قوت ن ريية (0.05≥ ) بييرن ووقييض ورجفيي  ة

رنى ونريد ورونويس ورث تورة ولأج نرورة وريجوورة ب ررون جو  رلنيه ورونريون  و نويرة
 .أتفلهو وبرن رقو ورووقض جو  رلنيه وروي وون رلإ ري ورونريرن

  جوييي  رليينيه وروييينريون  و نويرييةظ ووقيييض ورجفيي  ة فيي إيلإيي ارة   و يين فيييوث قوت ن رييية
 . تس ورونري أو ورولرت أو ورخبية إرىأتفلهو  يءى 

 
وييفييية وريلاقييية بيييرن وريييتوا ورلرييي ند  إريييىرييينفت ( 1992) ىوفيييي دراسييية أجرتهيييا العيسييي

رويينريوت ورويينويس ورث توريية ور  بييية ر يا ليية وري ويية ر ي ييرو وربتيي ت فييظ ونرتيية وريريي   وبييرن وليي وى 
أن وريتوا وأ هييت ت ي ات ورنيولية وفيرة تيو وريوت ووريوح ورويتورية بيرن وروي وي ت ورلييونر ت، ورن

فيظ ولي وى ورييوح  إيلإي ارة و ين فييوث قوت ن رية ، و  ورل ان برن وروينريوت ريو وريتوا ور لي اظ
 .ورويتورة برن وروي و ت  يءى ر توا  ورلر ند رونريو هن
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رييينى  و نويريييةوييفييية ووقيييض ورجفييي  ة  إريييىرييينفت  (1993)وفيييي دراسييية أعيييدها الشيييحرور 
 .ونريد ورونويس وريجوورة فظ وي ف ة ورءيق  

و جوتت  رتة ورنيولة ون  ورض ونريد و نوية ور يبورة ورولياى ووروشييفرن ور يبيوررن فيظ 
وي وي   ( 742)وينريو  ووينرية، و( 90)جوي   جوتيت وين  ،ونريرة ور يبرة وور ي رو فيظ وي ف ية ورءيقي  

 .ي وة وون ريو ون فظ ونريرة ور يبرة وور ي رو فظ وي ف ة ورءيق  وو
- :و  ر ظ ورنيولة ت  ات برتتوقن 

ووروو يليي ت ورفتريية ووريلاقيي ت  و نويرييةوروو يليي ت ) و نويرييةريو ريي ت و ليينري  رتيية ورنيوليية  .1
رشييلون و) و نويرييةوبلريية وريو ري ت  ،بني ية   رريية( و تلي ترة وور ي وييت ويض ورو  وييض وروي ييظ

 .بني ة و ولاة( ورالابرة وو خ ق ورليوي ووربت   ورونيلظ وور خارا ورول لب ظ
بني يييية  و نويرييييةرلييييني ويييينريو ورويييينويس وويييينريو و نوية ور يبوريييية وروليييياى ووقييييض ورجفيييي  ة  .2

 .و ولاة برتو  رلنير  وروشيفون ور يبورون ووروي وون بني ة   ررة
ليي لب ظ   ييى أنتييى تلييبة واوريية بييرن وريو ريي ت يلإيي ت  و ر يي  و خيي ق ورليييوي وور خاييرا ورو .3

 .ولأخيى وبيلب  لنريوت  ورض ورفا ت ورول  ربة وتفينة وو  وية و نويرة
رينى  و نويريةبيرن ووقيض ورجفي  ة ( ≤0.05) تين ولي وى  إيلإي ارةرو ن فيوث قوت ن رية  .4

ي ويرن ورلإي ري ورو رييءى ر وليوى وريو رفظونريد ورونويس وريجوورة فظ وي ف ية ورءيقي   
 .ووروشيفرن ور يبوررن

 و نويريةر يو ري ت ( ≤0.05)لأثيي ورولريت  تين ولي وى  إيلإي ارةرو ن فيوث قوت ن رة  .5
و لينري ورجفي  ة ورج يظ ورلإي ري ( وريلاق ت و تل ترة ووربت   ورونيلظ وور خايرا ورولي لب ظ)

، و نويريييةوروو يلييي ت ) و نويريييةورولريييت ولأ  يييى برتوييي  ريييو ر هيييي ر ولريييت   يييى وريو رييي ت 
 (.وورفترة، ورشلون ورالابرة، و خ ق ورليوي، ور ي وت وض ورو  وض وروي ظ

ب ليي ثت    و نويرييةوورني يية ورج ريية ر جفيي  ة  و نويرييةرييو ر هييي أثييي ر خبييية فييظ ج فيية وريو ريي ت  .1
 .وربين ورو ي ث ب روو يل ت ورفترة ورلإ ري ورخبية ولأاوت

وفيظ وريو ري ت ( ≤0.05) يتس  تين ولي وى لأثيي ور إيلإي ارةرو رو ن فييوث قوت ن رية  .1
وجييقرا ورني يية . وريلاقيي ت و تليي ترة، و خيي ق ورليييوي، ور خاييرا وروليي لب ظ -:ور  رريية و نويريية

 و نويريةورلإي ري وريقجوي، برتوي  ريو ر هيي أثيي ر  يتس فيظ وريو ري ت  و نويرةورج رة ر جف  ة 
بريية، وربتيي   ورونيلييظ، ور ي وييت وييض ووروو يليي ت ورفتريية، ورشييلون ورالا و نويرييةوروو يليي ت )

 (.ورو  وض وروي ظ
ورثو ترية وورني ية ورج رية  يييءى  و نويريةبييرن وريو ري ت  إيلإي ارة هيي فييوث قوت ن رية  ريو  .9

 .رو  ري ور نيرب وروهتظ ورو خلإل



 25 

 
وييفة ني ة و ون ولأبي ن ورلر نرة رنى  إرىرنفت و  (1995)وفي دراسة أجراها العمو  

وييفة ول وى نوفيرة وي ويظ  إرىإل فة  ،رونويس وريجوورة فظ وي ف ة ورءيق  ونريد وونريوت و
فييظ  إيلإيي ارةووي ويي ت   ييا ورويينويس تيييو وريوييت، ووييفيية ويي  إقو ج تييت رتيي ا فيييوث قوت ن ريية 

ني ييية و يييون ولأبيييي ن ورلر نرييية رييينى وروييينريرن ووروييينريوت  ييييءى رو  ريييي ور يييتس، وورولريييت وري ويييظ، 
فظ ول وى نوفيرة وروي ورن ووروي و ت تيو وريويت  إيلإ ارةوث قوت ن رة ورت رت ا في  .وورخبية

وريلاقيية بييرن ولأبييي ن ورلر نريية  إرييىور ييييف و   يييءى رو  رييي  ييتس وروي ييو وولر ييم وري وييظ، وخبي ييم؟
 .رونريد وونريوت ورونويس وريجوورة ونوفيرة وي وره  ووي و  ه  تيو وريوت

 :وأ هيت ت  ات ورنيولة

   ن ولأبيييي ن ورلر نرييية رييينى وروييينريرن ووروييينريوت   ررييية، وأن ولييي وى نوفيرييية أن ني ييية و يييو
 .وروي ورن ووروي و ت و ولا

  فيظ ني ية و يون ولأبيي ن ورلر نرية ر وينريرن ووروينريوت  إيلإي ارة   و ن فيوث قوت ن رة
 . يءى ر  ري ور تس

  ووروينريوت  نيرفيظ ني ية و يون ولأبيي ن ورلر نرية ر وينر إيلإي ارة   و ن فيوث قوت ن رة
 يييييءى رو  رييييي ورولرييييت وري وييييظ ب ليييي ثت   وربييييين ورفتييييظ رلإيييي ري يو يييية ولرييييت أقييييت ويييين 

 .بج رويروس
  و نويريةفيظ ني ية و يون ولأبيي ن ورلر نرية  ييءى ر خبيية  إيلإي ارةو ون فييوث قوت ن رية 

 .لتووت( 7)لتووت وأجثي ون ( 7-3)ورلإ ري قود ورخبية 
  ني ة و ون ولأبي ن ورلر نرة رونريد ووينريوت وروينويس  و ن  لاقة وي ب ارة ور  برة برن

 .وني ة نوفيرة وروي ورن ر يوت وريجوورة
 
ورجشف  ن أرو ورجف ر ت ورلر نرة ور ظ  إرى( 1996)قام بها مياس  التي دراسةال هدفتو 

 هيي ء  :رو  جهيي  ويينريو ورويينويس ورث توريية فييظ وي ف يية وروفيييث يلييب  لإييويوت ثييلام فايي ت قر نريية
ورليي نة ور يبورييون فيظ ويينرير ت ور يبريية وور ي ييرو ولأورييى و ور يبريية وور ي ييرو وري ويية فيظ وروي ف يية، نوايية 
 .وونريو وونريوت ورونويس ورث تورة أتفلهو ،وورث ترة

ور خايرا،   :ول خنو ورب يم فظ رقه ورنيولة ول ب تة ووء ة   ى ثو ترة و ي  ت قر نريةو 
ب، وريلاق ت وض أورر   ولأووي وورو  ويض وروي يظ، جف رية إنوية شلون وروو فرن، إنوية شلون ورالا

 .إنوية وروووين ورو ررة وورو نرة، إنوية وروقت، لإت  ة ورليوي، ور لورو
- :أن إرىورنيولة  و ولإ ت
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  ويييينريد وويييينريوت ورويييينويس ورث توريييية رو  جييييون ورجف ريييي ت ورلر نريييية ورلاءويييية ريو هييييو
ورليي باة ر ييي و رن و لييرري   نويرييةوورجييتهو ريجييءون فييظ أ ويي رهو   ييى ورجف ريي ت 

 .وريوت أجثي ون  يجرءرو   ى ورجف ر ت ورفترة وو   و  رة
  ورجف ريي ت ورلر نريية رويينريد وويينريوت ورويينويس ورث توريية قوت ورلإيي ة بأورريي   ولأوييوي

وورو  ويييض وروي يييظ ج تيييت أقيييت ورجف رييي ت ورلر نرييية وو لاجييي   رييينى وييينريد ووييينريوت 
لرييية ورجف رييي ت ورلر نرييية ي يييو أن ني ييية ووييي لاا ويييينريد وروييينويس ورث تورييية تليييبة رب

 .وونريوت ورونويس ورث تورة ره  فوث ورو ولاة
  جف ر ت إنوية شلون ورا بية وجف ري ت ور خايرا قين  ي  ت فيظ وي بية و ولياة وين

 .يرم ني ة وو لاا ونريد وونريوت ورونويس ورث تورة ره 
 يييى ولييي وى إيلإييي ارةقوت ن رييية     فيوقييي رتييي ا    ≥ 0.05  ووويييت ور يييتس ري

  .وورولرت وري وظ وورخبية يوت وو لاا ونريد ورونويس ورث تورة ر جف ر ت ورلر نرة
 لأثيييي   ويييت ورووقيييض ورلرييي ند ييييوت وييينى ووييي لاا وييينريد ووييينريوت   فيوقييي رتييي ا

 .ورونويس ورث تورة ر جف ر ت ورلر نرة

 
ر ييظ رو يلييه  ويينريو  بريي ن وريلاقية بييرن أتويي ا ورلري نة و (1997)دراسيية طبعييوني وحاولييت 

وروييينويس ولأل ليييرة ورييينتر ، وني ييية وشييي يج هو ر وي ويييرن فيييظ و خييي ق ورلييييويوت، وبرييي ن أثيييي جيييت وييين 
ور ييتس، وورخنويية، وورولرييت وري وييظ، وور أررييت ور يبييود فييظ ورييتوا ورلريي ند، ووروشيي يجة فييظ  و ريية 

 .و خ ق ورليويوت
 

وي و   ووي وة فظ ( 187)نرية، وونريو  وو( 41)  رتة وجوتة ون وقن أى يرت ورنيولة   ى
- :وي ف  ت شو ت ورلفة ور يبرة، ونرت ت  ات ورنيولة   ى و  ر ظ

  أن أجثيييييي ولأتوييييي ا ورلر نرييييية وت شييييي يو  بيييييرن أولييييي ا وروييييينريرن ريييييو وريييييتوا ورلرييييي ند
 .ورنروليواظ

  بييرن و ولييا ت ني يي ت ورويينريرن   ييى  إيلإيي ارة يينو و ييون فيييوث قووت ن ريية
و  رييييي ور ييييتس، ور أررييييت ور يبييييود، ورولرييييت وري وييييظ،  إرييييىولريييي س ورييييتوا  يييييءى 

 .ولتووت ورخبية
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أرورة أتو ا ل وجرة وخ  ية، وني ة وو يلة  إرى ور ييف (1999)دراسة عابدين وسعت 
ور ييييف  إرييىفييظ ورويينويس وريجووريية وورخ لإيية فييظ وتال ييظ ورليينس ويوو وً، إليي فة  رهيي  ورويينريرن

 .وروهتة،   ى  لإويوت وروي ورن وورونريرن تيو قوراأثي و  ريوت ورل اة وروشيفة، و  إرى
ونريو  ووي و  ، وأ هيت ت  ات ورنيولة  نو و يون فييوث ( 207)ون   رتة ورنيولةو جوتت 

ورلي اة  إريىبرن  لإويوت وروي ورن وورونريرن رني ة ولأتو ا ورلي وجرة  ييءى  إيلإ ارةقوت ن رة 
رج يييظ، وفيييظ ورول بيييت، ج تيييت رتييي ا فييييوث بيييرن وروشييييفة، ليييوو  فيييظ ورو ييي  ت أو فيييظ ورولرييي س و

 لإويوت وروي ورن وورونريرن رني ة وو يلة ورونريرن رلأتو ا ورل وجرة  يءى ر ل اة وروشييفة فيظ 
وقيين  لييوتت ورنيوليية  ييننو  . و يي رظ ور خاييرا وورلريي نة وورولريي س ورج ييظ رلإيي ري ورويينويس ورخ لإيية

لألييييب ب ورفيييييوث فييييظ  لإييييويوت وروي وييييرن ورلريييي و بنيوليييية  ي ر ريييية  -:ويييين ور ولإيييير ت جيييي ن أروهيييي 
وورويييينريرن رني يييية وو يليييية ولأتويييي ا ورليييي وجرة وروخ يييي ية، و ليييين نويوت  نيربريييية ر ويييينريرن رلإي ليييي   

 .بوه يو هو وءر نة قنيو هو
 

وورفترة روينريد  و نويرةوروقوف   ى ووقض وروو يل ت  (1998)دراسة أبو عودة وحاولت 
، ور يتس، (إتي م/قجيوي)تيوع ورونيلية : وو   ءة فظ لو  و  ريوتورونويس ورث تورة وريجوورة فظ ر

و جوتيييت  رتيييية ورنيوليييية وييين  ورييييض وييينريد ورويييينويس ورث توريييية  .ورولريييت وري وييييظ، وليييتووت ورخبييييية
- :وون أبيء ت  ات ورنيولة .وونريو ه  فظ ونري ظ ور يبرة وور ي رو فظ  ءة وخ تروتس

  رفترة بشجت أجبي ون  لنري وروي ورنوو و نويرةرلني ورونريون ني ة وو يل  هو. 
  وورفترة رونريد ورونويس ورث تورة  و نويرةرلني ورونريون ووروي وون وي   ني ة وروو يل ت

 .بأته  و ولاة وروو يلة
  وورفترية روينريد وروينويس  و نويريةبيرن ووقيض وروو يلي ت  إيلإي ارة و ن فيوث قوت ن رية

 .روي ورن رلإ ري ورونريرنجو  رلنيه جت ون ورونريرن أتفلهو وو
  وورفترية روينريد ورويينويس  و نويرييةبيرن ووقيض وروو يلي ت  إيلإيي ارة ينو و يون فييوث قوت

 .توع ورونيلة، وور تس، وورولرت وري وظ ولتووت ورخبية إرىجو  رلنيه ورونريون،  يءى 

   يس وورفترية روينريد وروينو و نويريةبرن ووقيض وروو يلي ت  إيلإ ارة نو و ون فيوث قوت
، وقرييييا رلإيييي ري (إتيييي م/قجييييوي)و  رييييي تييييوع ورونيليييية  إرييييىجويييي  رليييينيه وروي وييييون،  يييييءى 

 .وروي ورن فظ ونويس و ت م، فظ جت و  ت   ى ينة وفظ  ورض ورو   ت
 

ني ييية وشييي يجة أ لييي   ورهراييي ت ور نيرليييرة فيييظ  إريييىور يييييف  (2001)دراسييية الأشيييهب وهيييدفت  
و لاقيية  ،ف يية ورليينس فييظ و خيي ق ورليييويوت ورونيلييرةورويينويس وريجووريية ووريلييورة وورخ لإيية فييظ وي 
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. وييينريو  ( 81)وي وييي  ، ( 357)وج تيييت  رتييية ورنيولييية وجوتييية وييين . قريييا فيييظ وت وييي اهو روهتييية ور ي يييرو
- :ورت  ات ور  ررة إرىو ولإ ت ورنيولة 

  أن ني يييية وشيييي يجة وروي وييييرن فييييظ و خيييي ق ورليييييويوت ورونيلييييرة ويييين و هيييية ت ييييي ورويييينريرن
 .ووروي ورن و ولاة

  فييظ و خي ق ورليييويوت ورو ي ليية ب روتهي ج، ووتخفليية فييظ وي فييية أن ني ية وشيي يجة وروي ويرن
 .و  ت ورليويوت ورو ي لة ب رويوفث ورونيلرة وولأووي ورو ررة

  بييرن و ولييا ت وليي   ب ت ورويينريرن ووروي وييرن رني يية  إيلإيي ارة و يين فيييوث قووت ن ريية
و  ريي وروهتية رلإي ري ورويينريرن  إريى ييءى  وشي يجة وروي ويرن فيظ و خي ق ورلييويوت ورونيليرة

ريييىو  ريييىو , و  ريييي ور يييتس رلإييي ري وريييقجوي و   10أجثيييي وييين )و  ريييي ورخبيييية رلإييي ري ورخبيييية  و 
رىو ( لتووت  .رلإ ري ورونويس وريجوورة ور هة وروشيفة   ى ورونيلة و  ري و 

 

ظ وريلاقيية بييرن وروتيي ت ور ت روييي إريييىور ييييف  إرييىريينفت فقييد  (2003)دراسيية عريقيييات أمييا  
ووريل  وريو رفظ رينى وي ويظ وروينويس ورث تورية فيظ وي ف ية ورلينس وين و هية ت يي وريي و رن 

 :فره ، وون ورت  ات ور ظ  ولإ ت إرره  ورنيولة
أن ني يية وروتييي ت ور ت روييظ ورلييي ان فييظ وييينويس ورليينس ورث تورييية و وليياة وييين و هيية ت يييي  (1

 .وروي ورن
  ب ت ورونريرن ووروي ورن رني ة برن و ولا ت ول  إيلإ ارة نو و ون فيوث قوت ن رة  (2

 .و  ري ور هة وروشيفة إرى ىوروت ت ور ت روظ ورل ان فظ ونويلهو ريء 
بييييرن وليييي   ب ت ورويييينريرن ووروي وييييرن رني يييية وروتيييي ت  إيلإيييي ارةو ييييون فيييييوث قووت ن ريييية  (3

ورو  رييييوت، ور يييتس رلإييي ري وريييقجوي، وورو رفييية  إريييىور ت رويييظ ورلييي ان فيييظ ونويليييهو  ييييءى 
يرن، وورولرييت وري وييظ رلإيي ري ورييي و رن ويين يو يية ني يية ورو  ليي ري، وورخبييية رلإيي ري ورويينر

 .لتووت( 10)رلإ ري قود ورخبية ولأجثي ون 
بييرن و ولييا ت وليي   ب ت  رتيية ورنيوليية رني يية وريليي   إيلإيي ارةو ييون فيييوث قووت ن ريية  (4

 .ور هة وروشيفة رلإ ري ورونويس ورخ لإة إرىورو رفظ رنى وي وظ ونويلهو  يءى 
 لاقة ور  برة برن وروت ت ور ت روظ ورل ان فظ ورونويس ورث تورة ورينرثة فظ وي ف ة  و ون (5

 .ورلنس ووريل  ورو رفظ رنى وي وره  ون و هة ت ي وري و رن فره 
 

ووقيض وو يلية وينريد وروينويس وريجوورية فييظ  إرييىور يييف  (2004)وهيدفت دراسية عيودة 
 .ة و لاق ه  ب ريل  ورو رفظ ر وي ورنوي ف ة برت ريو ربي  وروه و ورلر نرة ورفي ر
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 جون و  وض ورنيولة ون  ورض ورونريرن ووروي ورن فيظ وروينويس وريجوورية فيظ وي ف ية و 
وييينريو   (83)وي وييي   ووي وييية و( 1463)ووربييي رة  يييننرو  ،2002/2003بريييت رييييو ر يييي و ورنيوليييظ 

وي ف ية بريت رييو وريجوورية  ونريو  وونرية ون ونويس( 42)ولة ف جوتت ون أو   رتة ورني , وونرية
, وين و  ويض وروي ويرن% 20بتليبة , وي وي   ووي وية( 294)و  ,ون و  ويض وروينريرن% 50بتلبة 

 .وقن  و وخ ر يرو ب رايرلة ورابلرة وريتلونرة
ور يلرييييث ريييينف ورنيوليييية ق وييييت ورب يثيييية ب اييييوري وليييي ب تة وروهيييي و ورلر نريييية ورفي ريييية رويييينري 

 .وول خنوت ول ب تة وترول   رلر س وريل  ورو رفظ ر وي ورن فلية،( 65)ورونيلة و جوتت ون 
أ هيت ت  ات ورنيولة أن وو يلة ونريد ورونويس وريجوورة فظ وي ف ة برت ريو ر وهي و 
ورلر نرة ج تت   ررة ون و ه ظ ت ي ورونريرن ووروي ورن، وأن ني ة وريل  ورو رفظ ر وي ورن فظ 

 وليياة، وأن ولييي وى وريلييي  ورييو رفظ ر وي ويييرن ريييءنون ورويينويس وريجوورييية فيييظ برييت رييييو ج تيييت و
ب ءنريي ن وو يليية ورويينريرن ر وهيي و ورلر نريية ورفي ريية يرييم و يين وي وييت وي بيي ا وو ييب بييرن ورو  ريييرن 

وو يلييية وييينريد وروييينويس وريجوورييية فيييظ بريييت رييييو  أن أشييي يت ورت ييي ات جوييي  (.وريلييي  ووروو يلييية)
جويي  وتييم  و يين فيييوث قووت ن ريية , ت ييي وروي وييرن ر وهيي و ورلر نريية ورفي ريية ج تييت  يي رظ ويين و هيية

تيييو ووقييض وو يليية ويينريد ورويينويس وريجووريية ر وهيي و ( (≤0.05 تيين وليي وى ورن ريية  إيلإيي ارة
ريية يلييب و  رييي ورلر نريية ويين و هيية ت ييي ورويينريرن ووروي وييرن فييظ و يي  ت ورنيوليية وورني يية ورج 

( ≤0.05)  تيين ولييي وى ورن رييية  ارةإيلإييي  رو ييين فييييوث قووت ن ريية و  .ور ييتس رلإييي ري ورييقجوي
تييييو ووقيييض وو يلييية وييينريد وروييينويس وريجوورييية ر وهييي و ورلر نرييية ورفي رييية وييين و هييية ت يييي وروييينريرن 

و يي ت إنوية   ب ليي ثت , ووروي وييرن فييظ و يي  ت ورنيوليية وورني يية ورج ريية يلييب و  رييي لييتووت ورخبييية
ليييتة  11)ري قود ورخبيييية ولأجبيييي ينرييية أن ريييقه ورفييييوث رلإييي يريييم أشييي يت ورول يتييي ت وربى . وروقيييت
بيرن و وليا ت  (≤0.05)  تن ول وى ورن رية إيلإ ارة  رو ن فيوث قووت ن رة جو   (.فأجثي

 لنريوت فيون وريرتة رووقض وو يل ت ونريد ورونويس وريجوورة فظ برت رييو ر وهي و ورلر نرية ورفي رية 
 . و  ري ورولرت وري وظ إرى يءى 

 
رويينريد ورويينويس  و نويرييةني يية ورجفيي  ة  إرييىور ييييف   (2006)دراسيية مييروة وحاولييت  

و جوتيت  رتية ورنيولية وين . ورث تورة فظ وي ف ة بريت رييو و لاق هي  ب  ت وي   ور ت رويظ ر وي ويرن
ولأ يييو  ورنيوليية قيي و ورب يييم  . ييو وخ ريي يرو ب رايرليية ورابلريية وريشييووارة, ووي ويية  وي ويي( 329)

وو ي ت  ،وورو  ت ورفتظ ،ورو  ت و نويد:   ت ورنيولة ولأيبية ورظببت   ول ب تة ووء ة   ى و 
رينى  و نويريةأن ني ية ورجفي  ة  ورنيولية وأ هييت ت ي ات .وو  ت شياون ورا بية ،وريلاق ت و تل ترة

يرييم ب يية , (وي فييية)ويينريد ورويينويس ورث توريية فييظ وي ف يية برييت ريييو جويي  ريوريي  وروي وييون ج تييت 
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و ي   فيظ وروي بية ولأوريى , وفث ولري س ررجييت ورخو ليظ (3.78)ة ورج رة ورو ولا وريل بظ ر ني 
و ي ت شياون ورا بية بني ية و ولياة : وأخرييو  , (3.85)ورجف  ة فيظ ورو ي ت ورفتيظ بو وليا يلي بظ 

فيظ ني ية ورجفي  ة ( ≤0.05)إيلإي ارةو ينو و يون فييوث قوت ن رية , (3.65)وبو ولا يلي بظ 
ث توريية فييظ وي ف يية برييت ريييو جويي  ريوريي  وروي وييون  يييءى رو  رييي ريينى ويينريد ورويينويس ور و نويريية

و و يين فيييوث قوت ن ريية , ولييتووت ورخبييية ر ويينري, ولييتووت ورخبييية ر وي ييو, ورولرييت وري وييظ ر وي ييو
رنى وينريد وروينويس ورث تورية  و نويرةفظ ني ة ورجف  ة ( ≤0.05) تن ول وى ورن رة  إيلإ ارة

وو  رييي , رلإيي ري ورييقجوي . ييتس وروي ييو   وروي وييون  يييءى رو  ريييفييظ وي ف يية برييت ريييو جويي  ريوريي
لييتووت ورخبييية رلإيي ري ورخبييية ولأ  ييى    ريييوو , ور هيية وروشيييفة رلإيي ري وي وييظ ورويينويس وريجووريية

 (.لتووت 10ولأجثي ون )
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 الدراسات الأجنبية 2.2
 

 ور ييييف   ييى وروهيي يوت ورلر نريية( 1993)ورشييييوي فييظ  (Semervil) سيييمرفيل حيياول
ويين ورويينويس  ،وويينرية وويينري ( 158)ويين  تييةجو و رتيية  ، ويين خييلاتورلاءويية رت يي ح ويينري ورونيليية

 :و وو ة ون وروه يوت ورلر نرة ورلاءوة رونريد ورونويس، وته  إرىو ولإت  .ورث تورة
 هورلنية   ى و خ ق ورليوي ووروش يجة فظ و خ ق. 

  ورلنية   ى إ يو  و لإ  ت ل روة نوخت ورونيلة وخ ي ه. 

 ش رض ور ف  ت برن ولأ ل   وري و رن ويم . 

 ر هي وه يوت ل وجرة فظ ور ف  ت وض ولآخيرن. 

 ورويوتة فظ  لبت تيو  ولآخيرن وور  رري فظ ورخاا. 

 
وييفييية وروهييي و وولأنووي ورلر نرييية ور يييظ (  Larryltal ,1979 )لارلتيييال  دراسييية وهيييدفت

وقرييا ويين  ،ي وو يليية  تيين ويينريد ورويينويسوييفيية أرهيي  أجثييو  ،و ي ربهيي  ،رو يلييه  ويينري ورونيليية
 : أن إرىورنيولة  ت  ات أش يتو  ،و هة ت ي وروي ورن

فييظ  اييوري ور ي ييرو ورخ لإيية  و نويرييةجبرييي رييظ ولأ ويي ت وروهيي و ور ييظ  ي ييى ب ر ويي و  (1
 .ووروته ج وو شيوف   ى شلون ور لاورق ووريلاقة برن ورونيلة وورو  وض

وورو رريييية  و نويرييييةب ر ويييي و جبرييييي رييييظ ولأ ويييي ت ور ييييظ رييييو  ي ييييى  و نويرييييةوروهويييي ت  (2
 .وو شيوف   ى شلون وروي ورن وورخنو ت وولأث م ورونيلظ

 ايييوري  -: يي  ت ني ييية لإييييوبة وروهيي و ور يييظ روو ههييي  وييينري ورونيليية وي بييية ج ر ييي رظ (3
ووريلاقية ويض ورو  ويض، وو شييوف   يى ورايلاب، وو شييوف   يى  ،ووروته ج ،وروي ورن

 .وورو ررة وولأث م ورونيلظ وورخنو ت و نويرة ت وروي ورن وولأ و

وأقيييت  ،ن أن وروييينريرن ريجيييءون   يييى ورايييلاب أجثيييي وييين أد و ييي ت تخييييو رييييى وروي وييي (4
 .وورو ررة و نويرةورو   ت  يجرءو  رظ ورشلون 
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، ثلاثة في رر ت أل لرة رونري ورونيلية إرىور ييف  ( , Macon 1996)  كونماوي وت 
 :ر ونري، و  وثت فظ بوث بة جف ر ت قر نرة يارلرة و  بير  
 ور خارا، ور ت رو، و  لإ ت، ور تلرث، ور لورو :جف ر ت و ت  ء و شوت. 

 يءريييييء ور ايييييوري وروهتيييييظ ور وييييي  ظ  :جف رييييي ت وروي ف ييييية   يييييى ور و  ييييية و شيييييوت 
 .ووروش يجة ور و  رة وورنوفيرة ر  و  ة

 تفرق و لورو ور  رريورو أل لر ت ور  رري ث :جف ر ت ور  رري و شوت . 
  :ت  ات ورنيولة وأ هيت

 .برن وف ررو ووو يل ت ورونريرن رهقه ورو  اف إيلإ ارةو ون فيوث قوت ن رة  (1

 .و ون وخ لاف برن و  رنيجم ورونري ون وو يل م رهقه ورو  اف وبرن و  ر وقيم وروي و (2

وووفليية أقييت   ييى فليييوت و  ،و ت يي ء جف ريي ت رياييظ ورويينري وووفليية جبرييية   ييى و يي ت فليييوت (3
 .و  رظ وروي ف ة   ى ور و  ة وور  رري

وو ف قيي  بني يية أقييت   ييى  ،أ هييي وروي وييون و ف قيي   جبريييو    ييى أروريية و يي ت يفيي  ور و  يية (4
 .أرورة و  رظ و ت  ء وور  رري

أ هيييييت ورنيوليييية أروريييية ورفهييييو وروولييييي رويييييننوت ورليييي وا ور ت روييييظ و نويد ر ويييينريرن،  (5
ووب جي ي ولألي ررب ورلر نرية بين   وين  ،ر وينريرن أتفليهو و نويريةبييم وورخبيية ور إريىورول تن 

 .و نويرةورنررت وريو ظ ور فلإر ظ روه وهو 

 
 ورب يثييي ن رييينف فليين(  Allyn And Bacon ,1981)  أرييين وبييي وجون وفييي دراسييية

وربيييووت قود جفيي  ة   رريية ر يلييرن و اييوري  نويينرير إرييىي  يية  ر ت يييو ،إنويد فييي ت نررييت  لإييورو
و ر ييييي ن وثيييييت ريييييل   وروييييينريرن فيييييهن ورب ييييييم قييييين اييييييح نريييييرلا  إنويرييييي   ر لريييييرو وربيتييييي وت  ،ور ي رورييييية

 يلييييرن ولأنو  فييييظ  ووورييييءون ويييينريد ورويييينويس بليييي او رن رلال يشيييي ن بهيييي  إقو ويييي  أيون ،وولأشييييخ ل
- :ور  رظ وفث ور لإوروورونيلة، 

 رورة وربلراةوربتون قوت ولأو  وربتون قوت ولأورورة وري ر  وريقو
  لررو و يلرن ورت  و وخنوة ورووولإلات  لررو ورونيلة ووروت ت ور ت روظ 1

 لررو و يلرن ورلر نة ور ي رورة وو شيوف  2
 ور يبود

 لررو و يلرن خاة ولأنو  وور لهرلات 
 و نويرة

  لررو و يلرن بيت وت وتش ا ت ورالاب  لررو وروي ورن وور ي و 3

ريلاق ت و   و  رة  لررو و يلرن و 4
 وورونيرة

  لررو ورالاب وورخنو ت ورخ لإة بهو
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ور يتس وورخبيية ووهي ية   جيت وين نيولية أثيي al  ( Charles et ,   1982)وحياول  
فيظ ورو ري ت ورو يينة  "وتلي ون"أ يرت رقه ورنيولية فيظ و  ،ر ونريرن و نويرةو  لإ ت   ى ورجف  ة 

 قوريةرتي ا  لاقية أن  إريىو ولإي ت ورنيولية  ،يس ورو ولياةولأويرجرة   ى  نن ون ونريد وروينو
 .و نويرةبرن  نن لتووت ورخنوة فظ و نوية ورونيلرة وت  ح ورونري فظ وروو يل ت 

( Akrima)وفظ نيولة يوت  لررو وروه يوت ورلر نرة رنى ونريد ورونويس ق و بهي  أجيروي  
فايية  ،  ييى  رتيية ويين فا ييرن وليي بر تموءرييض ،  ييو  (1990)فييي أباظيية  وورييووينة أفيرلريي بفييظ  و ييوي 

 :ول   بة نرتو ونريرن، وروفاة  ،وي ورنور
  لأتييم ، ووهيي ية وليي خنوو ورليي اة ،وهيي ية و خيي ق ورليييوي إرييىورويينريرن   ييى أتهييو رف ليييون

إق  لييون ورويجءريية  ،  ربيي   ويي  ر خييقون ورليييويوت بتيي      ييى  تلييرب ويين ورليي ا ت وري ريي 
 .ت  وهو و نويد

 يييى أن وييي  رف ليييي إرريييم وييينري ورونيلييية وييين وهييي يوت ريييظ وهييي يوت ور و ريييم  وروي ويييرن  
 .وو  لإ ت

 
رنفت ول للإ   وريلاقة برن ورونري ووروي و فظ و (  Bennis,1990)وفي دراسة قام بها 

 :  ر ظو إرىورت  ات  وأش يت. و أثري قرا   ى ورونيلة ،وروش يجة فظ و خ ق ورليويو  ت 
يجون فييظ  و ريية لإييتض ورليييوي بوليي وى  يي ت فييظ ورويينويس   ليين ورويينريون أتهييو رشيي و (1

 .ورث تورة

ورويينريون أن ورونيلييرن رشيي يجون فييظ  و ريية لإييتض ورليييوي بوليي وى  يي ت فييظ  و  ليين (2
 .ورونويس ورث تورة

رو ن فيوث برن فهو ورونريرن وفهو وروي ورن فظ وروش يجة فظ لإتض بي  ورلييويوت  (3
 .ورويننة

لييوي بني ية   ررية فيظ و ي ت ورايلاب ووروتهي ج رش يا وروي وون فيظ  و رية لإيتض ور (4
 .وبني ة ق ر ة فظ و  ت و نوية ور يبورة

 
ييوت أنووي وينريد وروينويس ورث تورية  (Mason, 1982)  سيوناوفي دراسية قيام بهيا م
أن  ليينري ورويينريرن لأتفلييهو جيي ن أ  ييى ويين  إرييىورنيوليية  ولإييت و  ،فييظ وتاليية لييوبرير ن ور ي روريية

أتفليهو ورونريرن أ هي وروي وون  لنريو  ر ونريرن أجبي ون ، و فظ و  ت وروب نأة  لنري وروي ورن رهو
 .فظ و   ت ور ت رو وو  لإ ت وو خ ق ورليويوت
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 و رية و خي ق ورلييويوت ور يظ ر لإيوير  ) بنيولية بيتيوون  (Duracher , 1981)كميا قيام 
وي  نير ر   ولإنقت ورنيولية وييفية ، إق ق و ورب يم ب ي رت  و رة و خ ق ورلي (و نويرون وور يبورون 

بييرن وليي يو ت ورويينريرن ريو ريية و خيي ق ورليييويوت جويي   إيلإيي ارةويي  إقو جيي ن رتيي ا  لاقيية قوت ن ريية 
 . رو يلوته  فظ ونويلهو و و رة و خ ق ورليويوت جو  يننر  

 
 رن   ييى وء ويينريو  ، ويي( 55)، وشييو ت  رتيية ورنيوليية  ( (Grifiths, 1981جييريفت 

يت ور ي رورة وفث و  ري ور تس ، ورييث ، لتووت ورخبية وريو رة ، وج تيت ورت ر ية أتيم  ورض ورويو
   و يين  لاقيية قوت ن رييم بييرن وليي خنوو ورويينريرن ريو ريية و خيي ق ورليييويوت جويي  رو يلييوته  و و ريية 

 .و خ ق ورليويوت جو  ولإفه   يرف ش 
 

وي ويرن ر وشي يجة فيظ ييوت  لإيوي ور  منيولي ىأ يي  فقد (Bruthers,1990)برذرز أما 
 ق يتيتو .  و رة و خ ق ورليويوت، و أثرير    ى و ت و   وورنوفض وريقو ظ، و بي نت وريلاقي ت ورشخلإيرة

بييرن وليي   ب ت ونيلييظ ورويينويس وريجووريية وونيلييظ ورويينويس ورخ لإيية، وأ هيييت ت يي ات  ورنيوليية
- :ورنيولة و  ر ظ

 رويينويس وريجووريية جيي ن أقييت فييظ أن و يليي س ب روشيي يجة فييظ و خيي ق ورليييوي ريينى وي وييظ و
 .ول ووه ون و يل س ب روش يجة رنى وي وظ ورونويس ورخ لإة

  أن وليييي وى و ر ييييءوو ريييينى وي وييييظ ورويييينويس وريجووريييية أجبييييي ويييين وليييي ووه ريييينى وي وييييظ
 .ورونويس ورخ لإة

  أن  لإيييوي ورييينوفض وريييقو ظ رييينى وي ويييظ وروييينويس وريجوورييية جييي ن أجبيييي وييين ولييي ووه رييينى
 . لإةوي وظ ورونويس ورخ

 
وييينى  يييأثري ورلرييي نة   يييى  يفرييييء  إرييييىور يييييف  Gallmire,1992))دراسييية جيييالمير وهيييدفت 

وروي ويييرن، وقريييا وييين خيييلات إ اييي   وروي ويييرن ورفيلإييية ر لرييي و بيييأنووي و نويريييرن وييين أ يييت  يويييت 
وروللوررة ورشخلإرة، ورقو ري بي ي فءو  ر وي و جو  رءرن ون ثلية وروي يو بتفليم، ورءرين وين ي ب يم، 

أن وروي ييو ورييقد ريوييت وييض ويينري نروليواييظ ت يي ات ورنيوليية  وأ هيييتو   رييم تيييو  و ييم،  ورتوييظ
 .ر و ض بتش ا  ا اظ وويتود رو ر و ض بم ءور م  تن ورونري ور ل اظ
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وييفية وينى  اي بث  ليورو  إريىفلين رينفت ( 1996)في الحواميدة  Kennethأما دراسة 
 يليي ت ور لوروريية وروفليي ة  تيين وروي وييرن   ييى ورويينريرن فييظ ويينويس شييرج  و و ب نواريية وييض وروو

خ لإرة  لورورية وفلي ة  تين وروي ويرن فيظ وربييووت ( 28)ونريو  رل خنوون ( 81) رتة وجوتة ون 
ن أبيييء ت يي ات رييقه ورنيوليية و ييون فيييوث بييرن وييو . ور لوروريية، وأروريية جييت خ لإييرة ر ت يي و وروثيي رظ

أتهييي   ريييي  شخرلإيييرة و   يجيييء   يييى  يليييرن وفييي ررو وروييينريرن ييييوت ولأت وييية ور لورورييية وري ررييية ب
وليي خنوو أليي ررب  لوروريية  تليي و وييض ولأليي ررب ور ييظ  إرييىجويي  أن ورويينريرن رور ييون ,  و ريية وريي ي و

 .رفل ه  وروي وون
ولإف وو يل ت بي  ورونيو  فظ نويت ورا بية ( Nadyne,1997)نادينورنفت نيولة 

ت ييي ات ورنيولييية أن رتييي ا  وأ هييييت(. جيييف ر وييينري ور إنويريييةجوو يلييية ) قود و ي ر  ييي ت ورخ لإييية
 : وووت وش يجة برن رل   ورونيو ، فج ن ورونري

    ورا بة قود و ي ر   ت ورخ لإة أوويرش يا شخلإر  فظ وريووي وض أورر. 
   ورويننة و تل ترةرلض لر ل ت ر  ي وت وض ورلل ر. 

 ر هي وه ية   ررة فظ يت وروشجلات. 

  ولإر ت وروت لبةنيرلرة ر لنرو ور أو و ورهراة ور ر ري ورفيلإة. 
 

خلإيي ال ويينريد  إرييىور ييييف  إرييىريينفت  فليين ( Arch bold, 2004) ار  بولييددراسيية أويي  
يريم  يو  ويض وروي ووي ت وين , ورونويس ورفي رة ون و هة ت يي وروي ويرن فيظ وروينويس ورو ولياة

 خنوو وليييي ب تة  و ييييو وليييي,  وثييييت ثييييلام و ريييي ت أويرجريييية وخ  فيييية, وي ويييي   فييييظ ثييييلام ويييينويس( 76)
لييوية أن رجيون  إرىوأش يت ورت  ات , ألا ة وف وية يوت خلإ ال ورونري ورفي ت إرىب  ل فة 

ورنريييم ورلييينية   يييى , ونو يييو ر وي ويييرن, وقجيييظ, و نويد لييييرض وربنرهييية ور و يييض ب لييي للاررة ور فجريييي
ويوت فيييظ وروقيييت ور خيييق ورليييي , وروثيييت ورلييينوة وريلييتة رويلوليييرم, و ريييي وتل يييب, و  لإيي ت وور وولإيييت

 .ورلنية   ى يت وروشجلات إرىب  ل فة , وروت لب
 

رونريد ورونويس فظ ولأير ف  و نويرةوريلاقة برن ورجف  ة ( Pridgen, 2005 )دراسةجو  بيثت 
ورونويس وريجوورية  دول خنوت ول و ية ونري , ور يلرث أرنوف ورنيولة, وأرنوف ووخي  ت ور ي رو

 إريىوخ لإيت ورنيولية , ونريو  ووينرية( 4273)ن  رتة ورنيولة ورب ر ة ر وض وروي وو ت و 1993))
أن ورونريرن وا ربون بأخق نوي ف  ت فظ إنوية  :و وو ة ون ور ولإر ت ر اوري أنو  ورونري وته 

وأتييم ريييب   ييى رييل   ورويينريرن وروشيي يجة فييظ  و ريية  اييوري , و لرييرو ونويلييهو, ووروتهيي ج, ور ي ييرو
وور أجن ون أن وروي ورن ربنون ولاوررة ون أ ت   رري , وية  ي رورة أفلتوهتظ يلرلظ رلو ن إن
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جوي  أن رتي ا ي  ية روينريد وروينويس , وول وى ور يلإرت, ويفض  وقي  هو, في رر ت أتشاة ور ي رو
ريفيض ولي وى  ولأويوير  يجرء   ى  و رة    رري ورت  و وض ور يجرء   يى ءري نة ور يي ون ويض أورري   

و  وض  إرىوروا وبة وتهو ر رلري  يوت ونويلهو  ولأ و تو  ى ورونريرن  ينرن  , يلإرت ورا بة
و ليييوتت ت ييي ات ورنيولييية وق يويييي   بيييهرلا  وريلاقييية بيييرن جفييي  ة وروييينريرن , (وهتيييظ) ي رويييظ وي ييييف 

 .ووخي  ت ور ي رو ور و و   جبريو  فظ ات ت  و ول ا ة لإ يو
 

 التعقيب على الدراسات السابقة  3. 2
 

ورجفيييي  ة وولييييوع تلايييي  أن  ة، ورييبرييية وولأ تبريييية،ورليييي بلورنيوليييي ت ويو يييية ت وييين خييييلا
 إ ا  ري هوية، وور يظ يي وت ور يبوريون وو نويريون ووين وروووليرض وررنى وينريد وروينويس  و نويرة

وين أثيي   يى وخي ي ت وريو رية  و نويريةأرورة خ لإة فظ نيول  هو، رو  رونري ورونيلة، وجف   يم 
 .رةو  ي ى ور ي رورة ور   

 :ورنيول ت ورل بلة روجن ولاي ة و  ر ظ خلات وون 
ولإير تة وروبتيى  و نويرةأن ونريد ورونويس ربنون ور و و أجثي فظ وروو يل ت ورج  برة و  (1

. بأنووي إنويرة ر  ب   ره  وري  بة ووريو رترة و لورو ورا بة ووروته ج، يرم رلوو ورونريد  
 .رة بشجت أقتورلووون ب رجف ر ت ورفترة ووري و

 .أن رت ا تلل فظ و  نون وروهتظ تأ هيت ورنيول  (2
 .رو  جون جف رة ور خارا وور ت رو بني ة و ولاة أن ورونريد   ورنيول ت بي  أ هيت (3
أن ورلييي وا ورييينروليواظ رليييهت وريويييت فيييظ ورولللييية ورو يييف و وج تييي ت بلإيييوية   ييييت  (4

 .و رة رنى ورفينإت   رة أ  ى جو   وفي أل وب يق بة ق إرىورولللة  لإت 
أن وريليي  ورييو رفظ رجويين فييظ  ييوفري يوح وروشيي يجة ورفي ريية فييظ وروللليية ووتيجيي س قرييا  (5

 .  ى وريوت ووريلاقة برن وريلل   وورويلولرن
 .أن ور و و ورونري ب ري و رن رءرن ون وريوح ورويتورة رنى وري و رن (1
 تيو  نيليية   ييىو  ويينت بييي  ورنيوليي ت فييظ  ينريين ويينى  ييوفي ورجفيي  ة ريينى ويينري ورو (1

  .ورونريرن أتفلهو
، لأن وروينري قين و نويريةفيظ  لينري ووقيض ورجفي  ة  ورنيولية وري ررية   يى وروي ويرن وو  ونت

خوفي   وين و ه ويم بلييف أو  ينو  ، ين ايريث  ليورو وريقوت ،ر وهي ية م  رجشف  ن ني ة وو لاجي
و يييم ورييي وجن وييين  ينرييين وروييينري فيييظ   إريييىفليييلا   ييين أن وروي يييو ريييو ورشيييخل ولأقييييب  ،ورجفييي  ة

 .وروه يوت ور ظ رو  جه  ورونري و لنري ني ة وو يل م ره 
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فييظ وريينوت ورييبريية فهييظ  يجييس  أورييقرا فييهن ورنيوليي ت ورييبريية لييوو  أ يرييت فييظ ف لييارن 
رييينى وييينريد  و نويريييةيفيييض ورجفييي  ة  إريييى ي  ييية وريييوان ورييبيييظ روءرييين وييين ورنيولييي ت ور يييظ  هييينف

أو  ورنيول ت ولأ تبرة فلن أ يرت فيظ براي ت , خي  ت وي وب فره و إرىورونويس بهنف ورولإوت 
وييييين ورت  رييييية ور ت رورييييية وورلر ليييييرة وورثل فرييييية وو   و  رييييية , وخ  فييييية  و وييييي    ييييين برا تييييي  ورييبرييييية

يريم أن  وريض ورولللي ت  ,وب ري و ون قريا ف رنيولي ت ولأ تبرية فيظ   رية ولأرورية, وو ق لإ نرة
 . بهنف  يلرث أفلت ورت  اتر ي و رن فره ،   نويرةوور يبورة  بيم  ن ورجف  ة 
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 الفصل الثالث
 الإجراءاتو  الطريقة       

 
 :مقدمة

ولإييف   رو  وييض ورنيوليية و رت هيي ، وولأنوة وروليي خنوة و  وييتهت ورنيوليية ر لييون رييقو ورفلإييت
إ ييييو وت  ابرل  هييي  جوييي  روليييي فرهييي ، جوييي  ر ليييون إ ييييو وت ور يليييث وييين لإييينث ولأنوة وثب  هييي ، 

 .ور ظ ول خنوت فظ  ي رت ت  ا ه  يلإ ارة  ت و ووروي ر

 
 منهج الدراسة 3. 1

ويينريد ويينويس وج رييية رييينى جفيي  ة ور ووقييض قيي و ورب يييم ب لييي خنوو وروييتهت ورولإييفظ رنيولييية
 .ور وم فظ ورلفة ور يبرة ون و هة ت ي وروي ورن

 
 مجتمع الدراسة 3. 2 

رة ور وم ورنوررة فيظ ورليفة  جون و  وض ورنيولة ون  ورض وي وظ ووي و ت ونويس وج 
وقريييا يليييب و يلإييي ار ت . ونيلييية( 94)وي وييي   ووي وييية، فيييظ ( 1992)ووربييي رة  يييننرو . ور يبريية

. و2221-2225وروو ونة رنى وج ب ور يبرة وور ي رو ور  بض روج رة ور وم فظ ونرتة ورلنس ر يي و 
 (1. 3)جو  رو وولي فظ ور نوت 

 وفرةي  و ورخلإ ال ورو  وض ورن( : 1. 3)ور نوت 
  نن وروي ورن  نن ورونويس وروتالة

 551 21 وتالة ورخ رت
 142 28 وتالة ورلنس
 181 38 وتالة ت ب س
 1882 84 ورو ووع

 
 عينة الدراسة  3. 3

ووء رن و  ويض ورنيولية، أفييونوي و   ووي وة ون و ويوع ( 392) جوتت  رتة ورنيولة ون 
، وقيين ورووء يية تويين و ليي بر ت % 99أد بتلييبة ب تة وليي ( 339)وليي يرن وتهيي   ونيليية،( 22)  ييى

ثويي ن ويينويس ويين وتاليية : ووء يية   ييى ورتيييو ور يي رظ ،وخ ريييت  رتيية ورنيوليية ب رايرليية وريتلونريية
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 ،(1)ورو يث يقووت ي  ورخ رت، ولت ونويس ون وتالة ورلنس، وثو ن ونويس ون وتالة ت ب س،
 .يو ه رورنيولة يلب و   رتة  أفيون وءرض ( 2. 3) يرم ربرن ور نوت يقو

 
 و  ريوت ورنيولة رتة ورنيولة يلب  أفيون وءرض    3. 2 جدول رقم 

 ورتلبة ورينن ورول وى ورو  ري
 133 قجي ور تس

 
38% 

 %11 205 أتثى

 %24 83 نب وو ورولرت

 %12 236 بج رويروس 
 %1 19 أ  ى ون بج رويروس

 %23 79 5 – 1 ورخبية
5 – 10 96 28% 

 %49 163 لتووت 12أجثي ون 

 %32 101 ونرتة ورووقض
 %21 91 قيرة
 %43 146 وخرو

 %29 93 ورخ رت وروتالة
 %31 104 ورلنس
 %41 141 ت ب س

 
 أداة الدراسة  3. 4

رنى ونريد وينويس  و نويرةر يلرث أرنوف ورنيولة ق و ورب يم ببت   ول ب تة ووقض ورجف  ة 
 و نويريةووء ية   يى وريو ري ت  وتفليي  (112)ورليفة ور يبرية وجوتية وين  فيظ وج رة ور وم ورنوررية

 .ور لوروو  وورلر نة  و خ ق ورليويو و  لإ ت، و ور ت رو، و ور خارا، : ور  ررة
 :وربت   رقه و ل ب تة ق و ورب يم بو  ر ظ
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 وورييييقد بيييييم فييييظ ورجف ريييي ت و ءويييية رويييينري و اييييلاع   ييييى ولأنب ور يبييييود فييييظ و يييي ت و نوية 
ورونيلة وو فظ ني ة وو لاجم ره  وو فظ  ليورو أنو  وينري ورونيلية فيظ و ي  ت  ويت وخ  فية 

 . 

  ووين ريقه ورنيولي ت -ورييبرة   يى و يم ورخلإيول–و الاع   ى أنووت ورنيول ت ورل بلة :
، ونيولية  يرلي ت (2224)، ونيولية ورييووونة (2224)ونيولة أبو  يونة  (2221)نيولة ويوة

، ونيولة (1881)، ونيولة ور س (1881)، ونيولة ابيوتظ (2221)وريءة  ونيولة( 2223)
، ونيولييية توفيييت (1882)، ونيولييية وروخلافيييظ (1882)، ونيولييية وريويوتيييظ (1883)ورشيييييوي 

ور ييييظ رلييييوو بهيييي  ورويييينري، وقرييييا ب ييييي   و نويرييييةوجوتيييي ت وريو ريييية  تظ ت قشيييي ييييور، و (1899)
جوييي   يليييه   و نويريييةظ و وو هييي  وريو رييية وريو رييي ت وريارليييرة ور يييظ  شيييجت فييي إريييىورولإيييوت 
  . ورب يم

ورلاايية  إريىج ن   بين وين وري يوع  و نويرةوه و ويننة وووء ة   ى وريو ر ت  إرىبين ورولإوت 
ور ت رورة رونويس وج رة ور وم وور ظ  ينن وه و وينري ورونيلية، رول يتية ريقه وروهي و بوي  رف يليم 

ة رونري ورونيلة، وقرا ب رة يقف و    ر فث وض و  وين فظ ولأنب ورل بث ون وه و إنويرة  يبور
ورلااييية ور ت روريية وروشيي ي إررهيي  ي ييى   ربيينو وجأتييم را ييب ويين ويينري ورونيليية جفيي  وت ويرتيية   

تو  يو ى أن  ياى ورفليوت  ووتب جت  و رة إنويرة. رش ياه  ورل تون أو رينه ون إ ه ير   .وو 
 
 صدق الأداة  3. 4. 1

ن لإيينث ولأنوة قيي و ورب يييم بييلييه  فييظ لإييوي ه  ولأورريية   ييى و وو يية ويين ر  يلييث ويي
فيظ و نوية  ورينج ويوهويجو   ون قود و خ لإ ل، ون يو ية شيه نة ( 20) ورويجورن ب ة  ننرو 

وويينريد  وشيييفرن  يبييوررن، إرييىإليي فة , وو شيييوف ور يبييود فييظ   وييية ورليينس و  وييية برييت ريييو
  (. 2)و يث يقو ور وت ي ونويس،

وقن  و  يجيرو و لي ب تة بهينف إبينو  ورييأد فيظ فليو هي  وين يريم لإير  ة ورفلييوت، ووينى 
ريو و و  ت ل نس  رت ايرم ج ن  ر لر س،أرور ه  رجت و  ت، وولوح وروي وى، وونى ق ب ر ه  

وقيييين  يييو ولأخيييق بييي يو  ورويجوييييرن  ،ا ريييقو ورو ييي  تليييل  يأى أ  برييية وربيييي يثرن أن رى و ييي ت ورلرييي نة و 
ويين % 70 أجثييي ويين  إررهيي أشيي ي  وور ييظفييظ لييو  ولاي يي  هو،  وويين  ييينرت ويييقفهو وول يييي  

فلييية ووء يية   ييى ( 54) ورويجوييرن، بيرييم ألإييبيت و ليي ب تة فييظ لإييوي ه  ورته اريية وجوتيية ويين 
 :ورو   ت ولآ رة

فقيرات،  10فقيرة، واتخياذ القيرار   11فقيرة، والاتصيال   11فقرة، والتنظييم  11التخطيط 
 (.3)، الملحق رقمفقرة  11والتقويم 
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 ثبات الأداة  3. 4. 2
وقريا ب لي خيوج  ،ر  يلث وين ثبي ت أنوة ورنيولية ولي خنو ورب ييم ايرلية و  لي ث ورينوخ ظ

، وور ينوت ور ي رظ روليي قيرو وي ويت ورثبي ت رجيت و ي ت Cronbach Alphaوي ويت جيتبي ت أرفي  
 (.و  ت ورج ظور)ون و   ت و ل ب تة، وجقرا وي وت ثب ت و ل ب تة 

 
 قيم معاملات ثبات الأداة (3.3)الجدول رقم 

 معامل الثبات عدد المجال
 0.89 11 ور خارا
 0.94 11 ور ت رو
 0.95 11 و  لإ ت

 0.96 10 ورليوي و خ ق
 0.95 11 ور لورو
 0.98 54 (و ل ب تة)ورني ة ورج رة 

 
  و يض بني يية  وني  هي  ورج ريية وةولأنأن  ورييض و ي  ت ( 2.3) ر بيرن رتي  ويين ور ينوت يقيو 

 .  ررة ون ورثب ت
  
 
 
 
 
 
 
 

 متغيرات الدراسة  3. 5
 :المتغيرات المستقلة . أ
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 ور تس1. 

 قجي  . أ
 أتثى  . ب

 :، بثلام ول ور توري وظ ورولرت2. 

 .نب وو - أ

 .بج رويروس - ب

 .أ  ى ون بج رويروس - ت

 :ورخبية،  بثلام ول ور ت3. 

 .لتووت 5أقت ون  - أ

 .لتووت 10-5ون  - ب

 .لتووت 10ن أجثي و - ت

 :وروتالة ور ي رورة، بثلام ول ور ت4. 
 ورخ رت - أ

 ورلنس  - ب

 ت ب س - ت

 :ووقض ورونيلة، بثلام ول ور ت5. 
 ونرتة  - أ

 قيرة  - ب

 وخرو  - ت

 
 المتغير التابع. ب
ريينى ويينريد ويينويس وج ريية ور ييوم فييظ ورلييفة ور يبريية جويي  ريوريي   و نويرييةووقييض ورجفيي  ة  
 .وروي وون
 
 
 
 

 سةإجراءات تطبيق الدرا  3. 6
- :ق و ورب يم به يو وت ورنيولة   ى ورتيو ور  رظ
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 .و  وض ورنيولة ثو وخ ر ي  رت ه  أفيونيلإي  .1
وريلييورة ورو ي ليية ب رلييو ح ب ابرييث أنوة ورنيوليية فييظ ويينويس  و  يييو وتوليي جو ت  .2

ووريلإوت   ى ج ي ب  ليهرت وهوية وين . وج رة ور وم ورنوررة فظ ورلفة ور يبرة
 (. 5) ول ت وري ر  فظ   وية ورلنس و يث يقوقلو ور يبرة،  و نة ورني 

وريلإوت   ى ج ي ب وووفلية وين يايرس بيتي وت ور ي يرو فيظ وج رية ور يوم ر ليون  .3
 .( 1)و يث يقو .ورلو ح ر ب يم به يو  ورنيولة

نخ ره   ،و بوربه  و يورءر  ه ، وي رتة ورنيولة، و  أفيون  ى  تو ل بر ت  وءرض  .4 وو 
 . ل خيوج ورت  ات يلإ ارةروي ر  ت و وري لب ولآرظ   يو  و إرى

 
 

 حصائيةالمعالجة الإ  3. 7
قييي و ورب ييييم ب فير هييي  وقريييا به اييي   جيييت إ  بييية   يييى فليييية فيييظ  تو لييي بر ت بيييين   وريييض 

و ليييي ب تة قرويييية يقوريييية وفييييث ولريييي س ررجيييييت ورخو لييييظ، ووليييي خنو وييييي ن ت و  ليييي ث وريييينوخ ظ، 
ورو ولييييا ت وريليييي برة وو تييوفيييي ت  إر يييي نرا  ييييو ريليييي ب وييييي ولات ورثبيييي ت، جييييق أرفيييي وجيوتبيييي ت 

، (Test)وروير يرة رفليوت أنوة ورنيولة، وو    ه ، ورفيل فيلر ت ورنيولة  و ولي خنوو وخ بي ي 
ييييي ند، ووخ بيييي ي شييييرفرم ر ول يتيييي ت وربينريييية، وقرييييا ب ليييي خنوو بيتيييي وت وريييييءو و ي رييييت ور بيييي رن ولأ

 (. SPSS) ر ي وو و   و  رة يلإ ارةو 
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 الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

 
 .ر ت وت رقو ورفلإت  يل   رت  ات ورنيولة وفل   ر ل لت ألا  ه  وفيلر  ه 

  
رينى ويينريد ويينويس وج ريية ور يوم فييظ ورلييفة ور يبريية ويين  و نويرييةور ينرين ني يية ورجفيي  ة 

 :ظ ر و ولا ت وريل برةور  ر وروءتظ و هة ت ي وروي ورن  و و  و ن ورولر س
إقو جيي ن ورو ولييا وريليي بظ ر فلييية أو ورو يي ت أو ورني يية ورج ريية أقييت ويين  : درجيية منخفضيية

 .(2.09)أد أقت ون , تييوف وير يد ووينو – 3
, وتييييوف ويريي يد ووييين + 3إقو جيي ن ورو وليا وريليي بظ ويلإييويو  بيرن  : درجيية متوسييطة

 (.3.91 -2.09)أد برن 
وتيييييوف +  3جييي ن ورو وليييا وريلييي بظ ر فليييية أو ورو ييي ت أجبيييي وييينإقو : درجييية مرتفعييية 

 (. 3.91)أد أجبي ون , وير يد ووين
 

وروليي ور ت وريليي برة وو تييوفيي ت وروير يريية وورني يية رفليييوت أنوة ورنيوليية  :(1.4)جييدول 
 .يلب و    ه  ي بة  ت ءرر   و

 التخطيط
يقو 
 ورفلية

 ورفلية
ورو ولا 
 وريل بظ

 و تييوف
 يدوروير 

 ورني ة

 وي فية 1.00 4.05 ر و بألس ور خارا ور يبود وأل رربم 9

1 
رينن ولأرنوف ور يبورة ور ظ  ل ارض ورونيلة  يلرله  

 خلات وري و ورنيولظ
 وي فية 0.97 4.04 

 وي فية 1.02 4.02 ر  بض  ابرث ورخاا وريلا رة رليف ورالاب 6
 وي فية 0.92 3.94  رل  ن وروي ورن فظ إ نون خااهو ور  بيه  4

و ورخاا بين إت  ءر  10  ي فيةو 1.02 3.92  رلَّو 

7 
رلض خاة رلا  و ع ب روي ورن روييفة وي ر    هو 

 وروهترة
 و ولاة 1.11 3.90 

 و ولاة 0.99 3.89 رلض خاة ر ورءوترة وري وة ر ونيلة ووء ة   ى  2
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 ولأتشاة ورويوفلة

3 
 ظ روجن و ل ف نة رل ثوي إوج تر ت وربراة وروي رة ور
 وته  ب ر ي ون وض و  س ولآب  

 و ولاة 1.05 3.88 

 و ولاة 1.02 3.86  رلض خاة لأل ررب ور لورو فظ ورونيلة 11
 و ولاة 1.07 3.83  رخاا  ق وة وروهي  ت ت وولأتشاة ورويوفلة ر وته ج 5
 و ولاة 1.02 3.71  ر وته ج إثيوارةرخاا ر ءورن وروي ورن بووون  8
 و ولاة 1.01 3.91  ورني ة ورج رة 

 

 التنظيم
يقو 
 ورفلية

ورو ولا  ورفلية
 وريل بظ

 و تييوف
 وروير يد

 ورني ة

رلإ  ت يلورة 10  وي فية 0.82 4.33  رت و و ررة ورونيلة وفث ل لات وو 
 وي فية 0.87 4.27  وري و رن فظ ورونيلة ووه وهو وخ لإ لإ ترينن  11

09 
وورول ات وورووون ور ي رورة ورلاءوة  روفي ورج ب ورونيلرة

 ر تفرق وروته ج
 وي فية 0.90 4.22 

05 
رت و  نوت ءوتظ ر ووو رن وو   و   ت بو    رلند 

 إرى لري وريو رة ورنيولرة
 وي فية 0.90 4.15 

03 
رين ور نوت ورونيلظ ب ر ي ون وض وروي ورن وفث وروي رري 

 ور يبورة
 وي فية 1.09 3.94 

 و ولاة 0.97 3.87  ول خنوو وربراة ورونيلرة ريو رة ور ي رو وور ي و رو ف 02

 04 
رت و في رر ت ورو  رس ورونيلرة ر يلرث ولأرنوف 

 ور يبورة
 و ولاة 0.98 3.86 

رت و نويوت وويش ت  وت  نيربرة ريفض جف  ة وروي ورن  06
 وروهترة

 و ولاة 1 1.0 3.82 

 و ولا 1.08 3.80  ونيلةرين ق  نة بر ت ت ش و ة  ن ور 01

روي وظ ورونيلة ر يلرث قني ون ور يوبا  و  و   ترت و  07
 برن ورووون ور ظ رنيلوته 

 و ولاة 1.02 3.80

 و ولاة 1.09 3.52  رت و بيووت خ لإة ر ا بة قود و ي ر   ت ورخ لإة 08
 و ولاة 0.97 3.57 ورني ة ورج رة  
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 الاتصال
يقو 
 ورفلية

ورو ولا  ورفلية
 وريل بظ

 و تييوف
 وروير يد

 ورني ة

 وي فية 0.88  4.12 ريوت   ى  اوري ورثلة وو ي يوو برن يلل ام وويلولرم 11
 وي فية 081.  4.06  رل وض لآيو  ووق يوي ت أورر   ولأووي روت قش ه  04

03 
ري ويين ور ليي  وت وروف وييية وييض وروي وييرن جوليير ة ويين وليي ات 

 و  لإ ت
 ةوي في 0.93  4.01 

 09 
رييييييييييل   ييييييييى أن رفهييييييييو وروليييييييي لبت وريليييييييي رة جويييييييي  رييييييييظ 

 (وروولوع)
 ي فيةو 0.93  3.98  

 وي فية 1.08  3.92  رو ف وه ية و لإ    فظ  ي و م وض ولآخيرن 01
 و ولاة 0.90  3.92  ر ييف   ى ينون ولأفي ت رنى ورول لب رن ريل ا م 10 

 و ولاة 1.06  3.90  رفة ريأرمري يو تيو  ولآخيرن ووش  يرو ورو ج تت وخ  02 

 08 
وثيت )رخ  ي ولر ة و  لإي ت وروت ليبة ر هينف وروييون  يلرليم 

 ( لن و  و ع، ول ب ة شخلإرة
 و ولاة 1.00  3.87 

 و ولاة 1.00  3.86  رش ض وري و رن فظ ورونيلة  ن ايرث ورونح وورثت   06 

 07 
خب ي  رة رييل   ى إلإنوي تشيوت  و رة  ثلرفرة ولإيرة وو 

 ر ا بة
 و ولاة 1.04  3.69  

 و ولاة 1.01  3.59  رييل   ى ورءر يوت ور ب نررة وض ورونويس ولأخيى 05
 و ولاة 0.96 3.90 ورني ة ورج رة  

 

 
 اتخاذ القرار

يقو 
 ورفلية

ورو ولا  ورفلية
 وريل بظ

 و تييوف
 وروير يد

 ورني ة

09 
نويه فظ رلوو ب ب رة ورويتررن ب رليوي رربرن رجت وتهو 

  تفرق ورليوي
 وي فية 0.86 4.18

01 
رلإو  ورليويوت ور يبورة وفل   ر لووترن وور وواي ورويووت 

 به  فظ وج رة ور وم
 وي فية 1.15 4.11

 وي فية 0.98 4.05 ر خق ورليويوت فظ وروقت وروت لب نوتو   أخري 07
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02 
رييل   ى وريلإوت   ى ج فة وروي وو ت ورلاءوة 

 ي  خ ق ورليو
 وي فية 0.94 4.01

 وي فية 0.98 4.00 ر  تب و خ ق ورليويوت ورو لي  ة 03
 و ولاة 0.91 3.99 رييل   ى  لورو ت  ات ورليويوت ور ظ  تفق 10
 و ولاة 1.01 3.90 بين و خ ق ورليوي رفجي فظ ولض خاة  وت ر تفرقه 08
 ولاةو  1.08 3.83 رجون ي ءو   فظ  تفرق ورليويوت بين إقيوير  06
 و ولاة 1.03 3.81 رلض وربنوات ورول يية قبت و خ ق ورليوي 05
 و ولاة 1.13 3.69 رشيا وري و رن فظ ورونيلة فظ لإت  ة ورليوي 04
 وي فية 1.00 3.95 ورني ة ورج رة  

 
 التقويم

يقو 
 ورفلية

 ورفلية
ورو ولا 
 وريل بظ

 و تييوف
 وروير يد

 ورني ة 

03 
 ورن ر  ييف   ى ول وى رلوو بءر يوت لإفرة ر وي

 أنواهو
 وي فية 0.85 4.23

11 
ر ي ون وض وروي ورن فظ  ينرن ورايث ر لورو  يلإرت 

 ورا بة
 وي فية 0.89 4.09

 وي فية 0.87 4.05 ري ف  بل لات  لورورة ووثل   ولاي   م بشجت نويد 01

07 
رءون وروي و بولاي  ت ج  قرة يو ية بت     ى 

 ورءر يوت ورلإفرة
 وي فية 0.92 4.01

 وي فية 0.93 4.00 رتوع فظ أل ررب ور لورو ور ظ رل خنوه  وض وروي ورن 08

05 
رييل   ى  لورو  وت إنوية ورونيلة فظ  تفرقر  

 ر وهو ت ورووج ة إرره 
 وي فية 0.98 3.99

 وي فية 0.97 3.95 رييل   ى وروولو رة فظ ور لورو 10

09 
ل فرن ون ور  قرة ريو ض خبيو م فظ و  ت ور لورو ور

 ( لورو ور لورو)وريو ية 
 وي فية 1.02 3.95

02 
رل فرن ون ور لورو فظ إ  نة ورت ي بو وت  و رة 

 ور خارا ور يبود وره نفة
 و ولاة 0.91 3.95
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04 
و أ و ت ور   ن ورونيلرة فظ لو  ولأرنوف ور ظ  رلو 

 وليت ون أ  ه 
 وي فية 0.94 3.92

06 
يلة فظ  لورو  ووتب وريوت رشيا وري و رن فظ ورون

 ورونيلظ
 و ولاة 0.99 3.91

 وي فية 0.93 4.00 ورني ة ورج رة  
 

 
 

 :نتيجة سؤال الدراسة الأول  1. 4
لدى مديري مدارس وكالية الغيوث فيي الضيفة الغربيية كميا ييرا   الإداريةما واقع الكفاءة 

 المعلمون؟ 
ت وريلي برة وو تييوفي ت وروير يرية رلإ  بة  ن ليلوت ورنيولية ولأوت ولي خي ت ورو وليا 

رنى ونريد ونويس وج رة ور وم فظ ورلفة ور يبرة جوي  رييوه وروي ويون، وين  و نويرةرووقض ورجف  ة 
) ، و جييقرا و ولييا ت و يي  ت ولأنوة، ور يينوت يقييو ( 5) خييلات فليييوت أنوة ورنيوليية، و يييث يقييو 

2.4.) 
 

رنى ونريد  و نويرةوروير يرة رو   ت ورجف  ة ورو ولا ت وريل برة وو تييوف ت :  2.4 جدول
 ونويس وج رة ور وم فظ ورلفة ور يبرة 

 ورني ة و تييوف وروير يد ورو ولا وريل بظ ورو  ت
 وي فية  0.61  4.00  ور لورو 

 وي فية            1.04  3.97 و  لإ ت 
  وي فية  0.89   3.96 ور ت رو 

 وي فية     1.00   3.95 و خ ق ورليوي  
 و ولاة 1.02 3.86 ور خارا

 وي فية 0.91 3.94         ورو  ت ورج ظ
 

رنى ونريد وينويس وج رية ور يوم فيظ  و نويرةتلاي  ون ور نوت ورل بث أن ووقض ورجف  ة 
يرم ب ة ورو ولا وريل بظ , ر و  ت ورج ظ( وي فية)ورلفة ور يبرة جو  ريوه وروي وون ج ن بني ة 

 فظ و  ر ي ث ب رو   ت  أو , (0.91 )وو تييوف وروير يد ( 3.94)  ت رهقو ورو 



 51 

و (4.00)فتلاي  أن و  ت ور لورو قن يلإت   ى أ  ى و وليا يلي بظ وولينويه, ورفي رة
وو تييييوف  (3.97)وو ولييام وريليي بظ, و ييلاه و يي ت و  لإيي ت, (0.61)و تييييوف ورويريي يد رييو 

وو تيييوف  (3.96)خي ل بي ر ت رو وبو وليا يلي بظ ولينويه،  لاه ورو  ت ور(1.04)وروير يد رو 
 ( 1.00)وو تيييوف ورويري يد ريو  (3.95)، ورو ي ت ورخي ل ب  خي ق ورلييوي( 0.89) وروير يد ريو 

) وو تييييوف ورويريي يد رييو (3.86 )وأخريييو  ورو يي ت ورخيي ل بيي ر خارا وبو ولييا يليي بظ وليينويه 
ر ورييييض و يييي  ت ورنيوليييية رييييظ بني يييية وي فييييية، ، جويييي  رلاييييي  أن ورو ولييييا ت وريليييي برة (1.02

 .ب ل ثت   و  ت ور خارا، ورقد     بني ة و ولاة
، (و نويريييةورجفييي  ة )ورنيولييية أنوةووييين خيييلات ولاي ييية قيييرو ورو وليييا ت وريلييي برة رفلييييوت 

 (. 3.4) ر برن أن أ  ى خولة و ولا ت يل برة رظ ر فليوت ور  ررة، ووروبرتة فظ ور نوت 
 

 ورفليوت ورخوس قووت ورو ولا ت وريل برة ولأ  ى ون برن فليوت و ل ب تة:    3.4جدول رقم 
رقم 
  الفقرة

ورو ولا  ورفلية  ورو  ت
 وريل بظ

 4.27 رينن وخ لإ لإ ت وري و رن فظ ورونيلة ووه وهو ور ت رو 1

رلإ  ت يلورة ور ت رو  2  4.23 رت و و ررة ورونيلة وفث ل لات وو 

 4.23  يوت لإفرة ر وي ورن ر  ييف   ى ول وى أنواهورلوو بءر ور لورو  3

روفي ورج ب ورونيلرة وورول ات وورووون ور ي رورة ورلاءوة  ور ت رو 4
 ر تفرق وروته ج

4.22 

رلوو ب ب رة ورويتررن ب رليوي رربرن رجت وتهو نويه فظ  تفرق  و خ ق ورليوي 5
 ورليوي

4.18 

 
، (4) وي فية، وو ولاه  وريل بظ أ  ى ون ور هي أن رقه ورفليوت  وريه  بني ة 

خ ق  و  ت ور ت رو، وووينة فظ و  ت ور لورو، وورفلية ورخ ولة رظ فظ و  ت و فظوثلام وته  
 .ورليوي

 
أن أقت ورو ولا ت وريل برة ج تت  إرىجو   شري قرو ورو ولا ت وريل برة أرل  ، 

 (.4.4)ر فليوت ورخوس ور  ررة، ووروبرتة فظ ور نوت يقو 
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 ورفليوت ورخوس قووت ورو ولا ت وريل برة ولأنتى ون برن فليوت و ل ب تة:  4.4جدول رقم 
رقم 
  الفقرة

ورو ولا  ورفلية  ورو  ت
 وريل بظ

 3.71 رخاا ر ءورن وروي ورن بووون إثيوارة ر وته ج ور خارا  1

 3.69 رشيا وري و رن فظ ورونيلة فظ لإت  ة ورليوي و خ ق ورليوي  2

رييل   ى إلإنوي تشيوت  و رة  ثلرفرة ولإيرة  و  لإ ت 3
خب يرة ر ا بة  وو 

3.69 

 3.59 رييل   ى ورءر يوت ور ب نررة وض ورونويس ولأخيى  و  لإ ت 4

 3.52 رت و بيووت خ لإة ر ا بة قود و ي ر   ت ورخ لإة  ور ت رو 5

 
يهيي  بني يية و وليياة، ورلاييي  ويين خييلات قييرو ورو ولييا ت وريليي برة رهييقه ورفليييوت أن  ور

وفلييي رن وتهيي  فييظ و يي ت و  لإيي ت، وووييينة فييظ و يي ت و خيي ق ورليييوي، وووييينة فييظ و يي ت ور ت ييرو، 
 .وورفلية ورخ ولة فظ و  ت ور خارا

ورو ولا ت  أن، ر برن ( 6) وون خلات قرو ورو ولا ت وروبرتة فظ ورو يث يقو 
د ون ورفليوت   ى و ولا يل بظ ، ورو  يلإت أ(4 )فلية ج تت أ  ى ون( 21 ) وريل برة ري
، ون و  ت (8 )، ر فلية يقو (3.52 )وج تت أقت قروة ر و ولا وريل بظ رظ(. 3 )وقت ون 
 .ور ت رو

 
 :نتيجة سؤال الدراسة الثاني  4 .2

لدى مديري مدارس وكالة الغوث في الضفة الغربية باختلاف  الإداريةهل يختلف واقع الكفاءة  
 ؟والمنطقة التعليمية, س المعلم، ومؤهله العلمي، وخبرته، وموقع المدرسةجن: متغيرات الدراسة

 يييين لييييلوت ورنيوليييية ورثيييي تظ قيييي و ورب يييييم بهر يييي ن قييييرو ورو ولييييا ت وريليييي برة  ورلإ  بيييية 
 رتيية ورنيوليية   ييى أنوة  أفيييونوو تييوفيي ت وروير يريية رو يي  ت ورنيوليية وورو يي ت ورج ييظ  ليي   ب ت 

ريوت ورنيولة ورووينة فظ ورللوت ورثي تظ، ور  يليث فروي  إقو ج تيت ورفييوث يلب و   و نويرةورجف  ة 
 : ،  و فيلإه  ون خلات فيلر ت ورنيولة ولآ رةإيلإ ارةبرن ورو ولا ت وريل برة قوت ن رة 

 : الفرضية الأولى  4. 2. 1
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  رتييية أفييييونفيييظ  لييينريوت ( ≤0.05) تييين ولييي وى ورن رييية  إيلإييي ارة   و ييين فييييوث قوت ن رييية 
 إرييىريينى ويينريد ويينويس وج ريية ور ييوم فييظ ورلييفة ور يبريية  يييءى  و نويرييةورنيوليية رووقييض ورجفيي  ة 

 .جنس المعلم و  ري
ر فييييوث بيييرن ( t – test()  ت)، ولييي خنو ورب ييييم وخ بييي يولأوريييىر  يليييث وييين لإيييية ورفيليييرة 

وج رة ور وم فظ رنى ونريد ونويس  و نويرة رتة ورنيولة رووقض  ورجف  ة  أفيونو ولا ت  لنريوت 
 (.5.4) ورلفة ور يبرة يلب و  ري  تس وروي و، وقرا جو  رو وبرن فظ ور نوت 

 
 رتية ورنيولية  أفييونر فيوث برن و ولا ت  لينريوت ( t – test( )ت) ت  ات وخ ب ي:    5.4جدول 

 رنى ورونريرن يلب و  ري  تس وروي و  و نويرةرووقض ورجف  ة 
 

وسط المت العدد الجنس المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

مستوى  (ت)
 الدلالة

 التخطيط
 ذكر

 أنثى

 133 

 205 

 4.02 

 3.87 

 0.88 

 0.92 

331 1.48 
 0.13 

 التنظيم
 ذكر

 أنثى

 133 

 205 

 3.98 

 3.95 

 0.78 

 0.79 

331 2.29 
 0.77 

 الاتصال
 ذكر

 أنثى

133 

 205  

 3.96 

 3.87 

 0.82 

 0.78 

331 1.21 
 0.31 

اتخاذ 

 القرار

 ذكر

 أنثى

133 

 205  

 4.07 

 3.92 

 0.83 

 0.87 

331 2.88 
 0.32 

 التقويم
 ذكر

 أنثى

133 

 205  

 3.90 

 4.03 

 0.81 

 0.80 

331 2.18 
 0.42 

المجال 

 الكلي

 ذكر

 أنثى

133 

 205  

 3.99 

 3.93 

 0.78 

 0.77 

331 2.11 
 0.50 

 
فييظ  إيلإيي ارةوتييم    و يين فيييوث قوت ن ريية  (5.4) شييري ورلييرو ورييووينة فييظ ور يينوت يقييو 

ريينى ويينريد ويينويس وج ريية ور ييوم فييظ ورلييفة  و نويريية رتيية ورنيوليية رووقييض ورجفيي  ة  أفيييون ليينريوت 
 . ور يبرة  يءى رو  ري ور تس

 
 :ةنيالثا الفرضية   4. 2. 2
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 أفيونفظ  لنريوت ( ≤0.05) تن ول وى ورن رة  إيلإ ارة   و ن فيوث قوت ن رة 
 إرىرنى ونريد ونويس وج رة ور وم فظ ورلفة ور يبرة  يءى  و نويرة رتة ورنيولة رووقض ورجف  ة 

 .المؤهل العلمي للمعلمو  ري 
قييي و ورب ييييم ب ليييي خيوج قيييرو ورو وليييا ت وريليييي برة  ةتريييورث ر  يليييث وييين لإيييية ورفيلييييرة 

رييينى وييينريد  و نويريييةرجفييي  ة  رتييية ورنيولييية رو يي  ت ووقيييض و أفييييونوو تييوفيي ت وروير يرييية ر لييينريوت 
) جوي  ربرتيم ور ينوت , ونويس وج رة ور وم فظ ورلفة ور يبرة يلب و  ريي ورولريت وري ويظ ر وي يو

1.4.) 
 رتة ورنيولة  أفيونورو ولا ت وريل برة وو تييوف ت وروير يرة ر لنريوت :  6.4 لجدو

 ري ورولرت وري وظ رنى ونريد ونويس وج رة ور وم يلب و   و نويرةورجف  ة  رووقض
 وروير يد و تييوف ورو ولا وريل بظ ورولرت وري وظ ورو  ت

 التخطيط

 دبلوم

 بكالوريوس 

 أعلى من بكالوريوس

4.31 

3.83 

3.76 

0.88 

0.89 

0.92 

 التنظيم

 دبلوم

 بكالوريوس

 أعلى من بكالوريوس

4.28 

3.90 

3.69 

0.61 

0.79 

0.90 

 الاتصال

 دبلوم

 بكالوريوس

 لوريوسأعلى من بكا

4.14 

3.86 

3.68 

0.79 

0.78 

0.87 

 اتخاذ القرار

 دبلوم

 بكالوريوس

 أعلى من بكالوريوس

4.27 

3.87 

3.92 

0.67 

0.88 

0.87 

 التقويم

 دبلوم

 بكالوريوس

 أعلى من بكالوريوس

4.31 

3.93 

3.88 

0.60 

0.82 

0.95 

 المجموع الكلي

 دبلوم

 بكالوريوس

 أعلى من بكالوريوس

4.26 

3.88 

3.78 

0.64 

0.78 

0.85 

 
 رتيية ورنيوليية رووقييض ورجفيي  ة  أفيييونويين خييلات ولاي يية قييرو ورو ولييا ت وريليي برة ر ليينريوت 

ر بيرن , رنى ونريد ونويس وج رة ور وم فيظ ورليفة ور يبرية يليب و  ريي ورولريت وري ويظ و نويرة
يلإيي ار    ييو وروييفية فرويي  إقو ج تيت رييقه ورفيييوث نورية إ, أن رتي ا فيوقيي   بيرن ورو ولييا ت وريليي برة

 (. 1.4)ول خنوو  ي رت ور ب رن ولأي ند، جو  رو وبرن فظ ور نوت 
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 رتة ورنيولة رووقض ورجفي  ة  أفيونت  ات  ي رت ور ب رن ولأي ند ر لنريوت :  1.4ور نوت يقو 
 رنى ورونريرن يلب و  ري ورولرت وري وظ و نويرة

 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

توسط م
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة

 التخطيط

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

13.17 

 267.25 

 280.43 

 2 

 335 

 337 

 6.58 

 0.79 

 --

 8.32  *0.001 

 التنظيم

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 9.83 

 200.65 

 210.49 

 

 2 

 335 

 337 

 4.91 

 2.91 

 --

5.70  *0.002 

 الاتصال

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 5.51 

 211.53 

 217.05 

 2 

 335 

337 

 2.75 

 0.63 

 --

 4.36  *0.038 

 اتخاذ القرار

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

8.33 

 239.99 

248.325 

2 

 335 

 337 

 4.16 

 0.71 

 --

 5.81  *0.003 

 التقويم

 بين المجموعات

 اتداخل المجموع

 المجموع

 8.40 

 210.05 

 218.45 

 2 

335 

 337 

 4.20 

0.62 

 --

 6.77  *0.002 

 المجال الكلي

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 8.67 

 195.613 

 204.290 

 2 

 335 

 337 

 4.33 

 0.58 

 --

 7.43  *0.001 

 
 
بييرن ورو ولييا ت ر بييرن ويين خييلات ن ريية ورفيييوث ورييووينة فييظ ور يينوت ورليي بث أن ورفيييوث  
 يييت فييييل وخ بييي ي ورن رييية  يييو أ، ووييين (≤0.05) تييين ولييي وى  ة  إيلإييي ار قوت ن ريييةوريلييي برة 

ربيرن ت ي ات ( 8.4) ينرية  خ بي ي ن رية ورفييوث، وور ينوت يقيو ول خنوو وخ ب ي شرفرم ر ول يت ت وربى 
 .وخ ب ي شرفرم
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         يلب و  ري ورولرت ت  ات وخ ب ي شرفرم ر ول يت ت وربينرة :    8.4ور نوت يقو 

 وري وظ         

أعلى من  بكالوريوس  دبلوم المؤهل العلمي المجال
 بكالوريوس

 التخطيط

 دبلوم

 بكالوريوس 

 أعلى من بكالوريوس

 --

* 0.48 

 0.56 

* 0.48 

 --

 0.08 

 0.56 

 0.08 

 --

 التنظيم

 دبلوم

 بكالوريوس 

 أعلى من بكالوريوس

 --

* 0.38 

 0.59 

* 0.38 

 --

0.20 

 0.59 

 0.20 

 --

 الاتصال

 دبلوم

 بكالوريوس 

 أعلى من بكالوريوس

 --

* 0.28 

 0.46 

* 0.28 

 --

 0.18 

 0.46 

 0.18 

 --

اتخاذ 

 القرار

 دبلوم

 بكالوريوس

 أعلى من بكالوريوس

 --

* 0.39 

 0.35 

* 0.39 

 --

 0.04 

 0.35 

 0.04 

 --

 التقويم

 دبلوم

 بكالوريوس

 أعلى من بكالوريوس

 --

* 0.39 

 0.43 

* 0.39 

 --

 0.05 

 0.44 

 0.05 

 --

المجال 

 الكلي

 دبلوم

 بكالوريوس

 أعلى من بكالوريوس

 --

* 0.38 

 0.48 

* 0.38 

 --

 0.10 

 0.48 

 0.10 

 --

 
 
( نب وو)برن فاة  إيلإ ار ر برن ون خلات وخ ب ي شرفرم أن ورفيوث برن ورو ولا ت نورة  

 ت، ورلإي ري يو ية ورينب وو، أد أن يو ية ورينب وو رلينيون ، فظ  ورض ورو ي (فلا بج رويروس)وفاة
 .يو ة وربج رويروسون رنى ونريد ورونويس أ  ى ون ءولااهو  و نويرةورجف  ة 

 : ثالثةالالفرضية 4. 2. 3 
 أفيييونفييظ  ليينريوت ( ≤0.05) تيين وليي وى ورن ريية  إيلإيي ارة   و يين فيييوث قوت ن ريية 

 إريىرنى ونريد ونويس وج رة ور وم فظ ورلفة ور يبرة  ييءى  ويرةو ن رتة ورنيولة رووقض ورجف  ة 
 . سنوات الخبرةو  ري 

ة قييييي و ورب ييييييم بهر ييييي ن قيييييرو ورو وليييييا ت وريلييييي برة رثييييير  يليييييث وييييين لإيييييية ورفيليييييرة ورث 
رنى ونريد وينويس وج رية  و نويرة رتة ورنيولة رووقض ورجف  ة  أفيونوو تييوف ت وروير يرة ر لنريوت 

 (.9.4)رلفة ور يبرة يلب و  ري لتووت ورخبية ،جو  ربرتم  نوت يقو ور وم فظ و
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 ض رتة ورنيولة رووق أفيونورو ولا ت وريل برة وو تييوف ت وروير يرة ر لنريوت :   9.4 ور نوت يقو

 رنى ونريد ونويس وج رة ور وم يلب و  ري لتووت ورخبية و نويرةورجف  ة 

 الانحراف سطالمتو  العدد سنوات الخبرة المجال
 المعياري

 التخطيط

 سنوات  5أقل من  

 سنوات 10-5 

 سنوات10 أكثر من 

 79 

96 

 163 

 4.16 

 3.87 

 3.84 

 0.75 

 0.90 

 0.96 

 التنظيم

 سنوات  5أقل من 

 سنوات 10-5 

 سنوات 10 أكثر من 

 79 

 96 

 163 

 4.11 

 3.96 

 3.89 

 0.74 

 0.83 

 0.78 

 الاتصال

 سنوات  5أقل من 

 سنوات 10-5 

 سنوات 10 أكثر من 

 79 

 96 

 163 

 4.02 

 3.92 

3.93 

 0.82 

 0.80 

 0.78 

 اتخاذ القرار

 سنوات  5أقل من 

 سنوات 10-5 

 سنوات 10 أكثر من 

 79 

 96 

 163 

 4.16 

 4.02 

 3.83 

 0.76 

 0.84 

 0.90 

 التقويم

 سنوات  5أقل من  

 سنوات 10-5 

 سنوات10 أكثر من 

 79 

 96 

 163 

 4.21 

 4.04 

 3.90 

 0.79 

 0.73 

 0.84 

 المجال الكلي

 سنوات  5أقل من  

 سنوات 10-5 

 سنوات10 أكثر من 

 79 

 96 

 163 

 4.14 

 3.96 

 3.86 

 0.72 

 0.77 

 0.80 

وريرتييية فيييظ ور ييينوت ورلييي بث  أفييييونوييين خيييلات ولاي ييية ورو وليييا ت وريلييي برة  لييي   ب ت 
,  لتووت ورخبية فظ ورني ة ورج رية وورو ي  ت ورفي رية ر برن أن رت ا فيوق   برن قروه  يلب و  ري

ثيو ولي خنوو  ي ريت ور بي رن ولأيي ند، جوي  ريو , إيلإي ارةور  ييف فرو  إقو ج تت رقه ورفييوث نورية 
 (. 10.4)  وبرن فظ ور نوت 

 رتة ورنيولة رووقض  أفيونت  ات  ي رت ور ب رن ولأي ند ر لنريوت :   10.4 نوت يقو 
 رنى ورونريرن يلب و  ري لتووت ورخبية ويرةو نورجف  ة 

مستوى  قيمة فمجموع  د حمجموع  مصدر التباين البعد
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 الدلالة المربعات المربعات

 التخطيط

 2.81  2  5.614  بين المجموعات

 3.42 * 0.03 
 0.82  335  274.82  داخل المجموعات

  337  280.43  المجموع

 التنظيم

 1.367  2  2.731  بين المجموعات

 5.03  0.11 
 0.62  335  207.762  داخل المجموعات

  337  210.493  المجموع

 الاتصال

 0.98 2  1.958  بين المجموعات

 1.52  0.21 
 0.642 335  215.099  داخل المجموعات

  337  217.057  المجموع

 اتخاذ القرار

 3.03  2  6.069  بين المجموعات

 4.20  *0.02 
 0.72  335  242.256  داخل المجموعات

  337  248.325  المجموع

 التقويم

 2.65  2  5.300  بين المجموعات

 0.64  335  213.155  داخل المجموعات 0.02 *  4.16 

  337  218.454  المجموع

 المجال الكلي

 1.98  2  3.967  بين المجموعات

 3.31 * 0.04 
 0.6  335  200.323  خل المجموعاتدا

  337  204.290  المجموع

فظ ( =0.05) تن ول وى  إيلإ ارة شري وربر ت ت فظ ور نوت ورل بث بو ون فيوث قوت ن رة 
رنى ورونريرن  يءى رلتووت خبية ر وي و  و نويرة رتة ورنيولة رني ة رووقض ورجف  ة  أفيون لنريوت 

 .  ل ثت   و  رظ ور ت رو وو  لإ ت  ى و   ت ولأنوة ب
ق و ورب يم ب ل خنوو وخ ب ي شرفرم  خ ب ي ن رة ورفيوث  يلإ ارةوون أ ت وييفة ورن رة و 

 . ربرن ت  ات وخ ب ي شرفرم ر ول يت ت وربينرة (11.4)ور نوت يقو و  ينرة،وربى 
 
 رتة ورنيولة يلب  أفيون ينرة ر لنريوتت  ات وخ ب ي شرفرم ر ول يت ت وربى :  11.4 نوت يقوور

 و  ري لتووت ورخبية
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 5أقل من  سنوات الخبرة المجال
 10أكثر من  سنوات5-10 سنوات

 سنوات

 التخطيط

 0.31 * 0.28 -  سنوات  5أقل من  

 0.029  - 0.28  سنوات 10-5 

 - 0.029  0.31 * سنوات10 أكثر من 

 اتخاذ القرار

 0.32*  0.13 -  سنوات  5أقل من  

 0.18  - 0.32  سنوات 10-5 

 - 0.14  0.33 * سنوات10 أكثر من 

 التقويم

 33 .0 * 0.19 -  سنوات  5أقل من 

 0.14  - 0.17  سنوات 10-5 

-  0.14  0.31 *  سنوات10 أكثر من 

 الكلي جالالم

 0.27 * 0.27  - سنوات  5أقل من 

 0.10  - 0.17  سنوات 10-5 

-  0.10  0.27 *  تسنوا10 أكثر من 

 
 

ليتووت،  5لتووت وأقت ون   10 شلري ت  ات وخ ب ي شرفرم أن ورفيوث ج تت برن فا ظ أجثي ون 
 رتية ورنيولية وين وروي ويرن وين قود ورخبيية  أفييونأد أن  لينري , (ليتووت 5أقت وين )ورلإ ري فاة 

نري ءولااهييو ويين قود ريينى ورويينريرن جيي ن أ  ييى ويين  ليي و نويرييةلييتووت رووقييض ورجفيي  ة 5 أقييت ويين 
 .لتووت 10ورخبية أجثي ون  
 : ةرابعالفرضية ال   4. 2. 4

 رتة  أفيونفظ  لنريوت (  ≤0.05) تن ول وى ورن رة  إيلإ ارة   و ن فيوث قوت ن رة 
 إرىرنى ونريد ونويس وج رة ور وم فظ ورلفة ور يبرة  يءى  و نويرةورنيولة رووقض ورجف  ة 

 . ةموقع المدرسو  ري 
ر  يلث ون لإية ورفيلرة ق و ورب يم بهر  ن قرو ورو ولا ت وو تييوف ت وروير يرة ر لنريوت 

 رنى ونريد ونويس وج رة ور وم فظ ورلفة ور يبرة و نويرة رتة ورنيولة رووقض ورجف  ة  أفيون
 (.12.4)جو  ربرتم ور نوت يقو  ،يلب و  ري ووقض ورونيلة

 
 رتة ورنيولة رووقض  أفيونوريل برة وو تييوف ت وروير يرة ر لنريوت  ورو ولا ت:   12.4  نوت يقو
 رنى ونريد ورونويس يلب و  ري ووقض ورونيلة و نويرةورجف  ة 

 العدد الانحرافالمتوسط  موقع المدرسة المجال
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 المعياري الحسابي

 التخطيط

 مدينة

 قرية

 مخيم

 

 3.74 

 3.76 

 4.17 

 

 0.94 

 0.83 

 0.89 

 

 101 

 91 

 146 

 

 التنظيم

 مدينة

 قرية

 مخيم

 

 3.77 

 3.89 

 4.15 

 

 0.82 

 0.79 

 0.73 

 

101 

91 

146 

 الاتصال

 مدينة

 قرية

 مخيم

 

 3.71 

 3.87 

 4.07 

 

 0.84 

 0.73 

 0.79 

 

 101 

 91 

 146 

 

 اتخاذ القرار

 مدينة

 قرية

 مخيم

 

 3.80 

 3.73 

 4.22 

 

 0.89 

 0.94 

 0.71 

 

101 

 91 

 146  

 

 التقويم

 ينةمد

 قرية

 مخيم

 

 3.92 

 3.76 

 4.23 

 

 0.77 

 0.86 

 0.74 

 

101 

 91 

 146  

 

 المجال الكلي

 مدينة

 قرية

 مخيم

 

 3.79 

 3.80 

 4.17 

 

 0.80 

 0.79 

 0.71 

 

101 

 91 

 146 

  

 
وريرتية فيظ ور ينوت ورلي بث  أفييونورو ولا ت وريل برة  لي   ب ت  قرو ون خلات ولاي ة

قروه  يلب و  ري ووقض ورونيلة فظ ورو  ت ورج ظ وورو   ت ورفي رة،  رت ا فيوق   برن أنر برن 
ج تييت رييقه ورفيييوث نوريية إيلإيي ار    ييو وليي خنوو  ي رييت ور بيي رن ولأييي ند، جويي  رييو  إقووروييفيية فرويي  

 (.  13.4)وبر ن فظ ور نوت يقو 
 

ة ر فيوث برن ورو ولا ت وريل بر ولأي ندت  ات  ي رت ور ب رن :   13.4 نوت يقو
 ووقض ورونيلة ر ونريرن يلب و  ري و نويرة رتة ورنيولة رووقض ورجف  ة  أفيونر لنريوت 

مجموع  مصدر التباين المجال
متوسط  د ح المربعات

مستوى  قيمة ف المربعات
 الدلالة
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 التخطيط

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 14.53 

 265.90 

 280.43 

2 

 335 

 337  

 7.27 

 0.79 

 -

 9.16  0.000 

 التنظيم

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 9.59 

 200.91 

 210.29 

2 

 335 

 337  

 4.79 

 0.60 

 -

 7.99  0.000 

 الاتصال

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 8.15 

 208.91 

 217.06 

 2 

 335 

 337  

 4.08 

 0.62 

 -

 6.54  0.002 

 اتخاذ

 القرار

 تبين المجموعا

 داخل المجموعات

 المجموع

 17.15 

 231.18 

 248.33 

2 

 335 

 337  

 8.57 

 0.69 

 -

 12.42  0.000 

 التقويم

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 13.37 

 205.08 

 218.45 

 2 

 335 

 337 

 6.69 

 0.61 

 -

 10.92 0.000  

المجموع 

 الكلي

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 11.52 

 192.77 

 204.29 

2 

 335 

 337  

 5.76 

 0.58 

 -

 10.1 0  0.000 

 
ج تت نورة إيلإ ار     ى ( ف) أن  ورض قرو إرى(  13.4) شري وربر ت ت فظ ور نوت يقو 

وويييين و ييييت وخ بيييي ي ورن ريييية  ييييو وليييي خنوو وخ بيييي ي شييييرفرم، ور يييينوت .  ورييييض و يييي  ت أنوة ورنيوليييية
 (.14.4)يقو

 
 
 
 

 رتة ورنيولة  أفيونينرة ر لنريوت ات وخ ب ي شرفرم ر ول يت ت وربى ت  (: 14.4) نوت يقو
 ي ووقض ورونيلةرر ونريرن يلب و   و نويرةرووقض ورجف  ة 
 مخيم قرية مدينة موقع المدرسة المجال

 التخطيط
 مدينة

 قرية

 -

 0.02 

 0.02 

 -

* 0.43 

* 0.41 
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-  0.41 * 0.43 * مخيم

 التنظيم

 مدينة

 قرية

 مخيم

 --

 0.12  

 0.38* 

 0.12 

 --

* 0.27 

 0.38* 

 0.27* 

 --

 الاتصال

 مدينة

 قرية

 مخيم

 --

 0.16 

 0.37* 

 0.16 

 --

 0.20* 

 0.37* 

 0.20* 

 --

 القرار اتخاذ

 مدينة

 قرية

 مخيم

 --

 0.07 

 0.42* 

 0.07 

 --

* 0.49 

 0.42* 

 0.49* 

 --

 التقويم

 مدينة

 قرية

 مخيم

 --

 0.16 

 0.31* 

 0.16 

 --

* 0.47 

 0.31* 

 0.47* 

 --

 المجموع الكلي

 مدينة

 قرية

 مخيم

-- 

 0.02 

 0.38* 

 0.02 

-- 

* 0.36 

* 0.38 

 0.36* 

 --

أن ورفيوث برن  لنريوت وروي ورن فظ ورونرتة ووروي ورن فظ  إرى شري ت  ات وخ ب ي شرفرم 
 . رلإ ري وروي ورن فظ وروخرو ج تتوروخرو 

 
 

 : لخامسةالفرضية ا 4. 2. 5
 رتة  أفيونفظ  لنريوت (  ≤0.05) تن ول وى ورن رة  إيلإ ارةوث قوت ن رة    و ن في 

 إرىرنى ونريد ونويس وج رة ور وم فظ ورلفة ور يبرة  يءى  و نويرةورنيولة رووقض ورجف  ة 
 . المنطقة التعليميةو  ري 

و تييوف ت ق و ورب يم ب ل خيوج قرو ورو ولا ت وريل برة و  ورخ ولةر  يلث ون لإية ورفيلرة 
رنى ونريد ونويس وج رة ور وم فظ  و نويرة رتة ورنيولة رووقض ورجف  ة  أفيونوروير يرة ر لنريوت 

 (.15.4)ورلفة ور يبرة يلب وروتالة ور ي رورة، جو  ربرتم ور نوت 
 

 

 ضق رتة ورنيولة روو أفيونورو ولا ت وريل برة وو تييوف ت وروير يرة ر لنريوت :  15.4ور نوت يقو
 رنى ونريد ونويس وج رة ور وم يلب و  ري وروتالة ور ي رورة و نويرةورجف  ة 

المنطقة  المجال
المتوسط  العدد التعليمية

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 التخطيط

 الخليل

 القدس

 نابلس

  93 

 104 

 141 

4.04 

 3.78 

 3.97 

 0.75 

 1.00 

 0.93 



 13 

 التنظيم

 الخليل

 القدس

 نابلس

   93 

 104 

 141 

 4.04 

 3.83 

 4.02 

 0.73 

 0.88 

 0.75 

 الاتصال

 الخليل

 القدس

 نابلس

  93 

 104 

 141  

 3.91 

 3.78 

4.00 

 0.85 

 0.80 

 0.76 

 اتخاذ القرار

 الخليل

 القدس

 نابلس

  93 

 104 

 141  

 4.03 

 3.90 

 3.96 

 0.81 

 0.86 

 0.89 

 التقويم

 الخليل

 القدس

 نابلس

  93 

 104 

 141  

 3.99 

 4.05 

 3.99 

 0.81 

 0.75 

 0.85 

 المجموع

 الخليل

 القدس

 نابلس

  93 

 104 

 141  

 4.00 

 3.87 

 3.99 

 0.75 

 0.81 

 0.78 
 

 رتية ورنيولية رووقيض  أفييونر لي ون ور نوت ورل بث و يون فييوث بيرن و وليا ت  لينريوت 
رو  ريييي وروتالييية  رييينى وييينريد وييينويس وج رييية ور يييوم فيييظ ورليييفة ور يبرييية  ييييءى و نويريييةورجفييي  ة 
 يو ولي خنوو  ي ريت ور بي رن ولأيي ند،  إيلإي ار   ج تت رقه ورفيوث نورية  إقوور  ييف فرو  . ور ي رورة

 (. 16.4) جو  رو وبرن فظ ور نوت يقو
 
 
 
 
 
 
 
 

 أفيونر فيوث برن ورو ولا ت وريل برة ر لنريوت  ولأي ندت  ات  ي رت ور ب رن :   16.4 نوت يقو 
 ر ونريرن يلب و  ري وروتالة ور ي رورة و نويرةوقض ورجف  ة  رتة ورنيولة رو 

مجموع  مصدر التباين المجال
متوسط  ح.د المربعات

مستوى  قيمة ف المربعات
 الدلالة
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 ور خارا
 برن ورو وو  ت
 نوخت ورو وو  ت

 ورو ووع

3.54 

 276.88 
 280.43 

 2 
 335 
 337 

 1.77 
 0.83 
 -

 2.15    0.12 

 ور ت رو
 و وو  تبرن ور

 نوخت ورو وو  ت
 ورو ووع

 2.89 
 207.61 
 210.49 

 2 
 335 
 337 

 1.44 
 0.62 
 -

 2.33  0.10 

 و  لإ ت
 برن ورو وو  ت
 نوخت ورو وو  ت

 ورو ووع

 2.77 
 214.29 
 217.06 

 2 
 335 
 337 

 1.39 
 0.64 
 -

 2.17  0.12 

 و خ ق ورليوي
 برن ورو وو  ت
 نوخت ورو وو  ت

 ورو ووع

 0.76 
247.59 

 248.33 

2 
 335 
 337  

 0.38 
 0.74 
 -

 0.51  0.60 

 ور لورو
 برن ورو وو  ت
 نوخت ورو وو  ت

 ورو ووع

 0.24 
 218.22 
 218.45 

2 
 335 
 337  

 0.12 
 0.65 
 -

 0.18  0.84 

 ورج ظ
 برن ورو وو  ت
 نوخت ورو و  ت

 ورو ووع

 1.14 
 203.15 

 204.29 

2 
 335 
 337  

 0.57 
 0.61 
 -

 0.94  0.39 

 
 تييييين ولييييي وى  إيلإييييي ارةر ليييييي وييييين ور ييييينوت ورلييييي بث  ييييينو و يييييون فييييييوث قوت ن رييييية 

(0.05≥ ) و نويرية رتة ورنيولية رووقيض ورجفي  ة  أفيونبرن ورو ولا ت وريل برة ورو ي لة ب لنريوت 
 . رنى ونريد ونويس وج رة ور وم فظ ورلفة ور يبرة  يءى رو  ري وروتالة ور ي رورة

 
 

 نتائج الدراسة ملخص  3. 4
 :و ولإ ت ورنيولة إرى ورت  ات ور  ررة

ووقض ورجف  ة و نويرة رنى ونريد ونويس وج رة ور وم فظ ورلفة ور يبرة ون و هة ت ي  .1
 ،(3.94)ر ني يية ورج ريية يليي بظ ورو ولييا يرييم ب يية ور، "وي فييية"وروي وييرن ج تييت بني يية 
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، و ي   فيظ وروي بية ولأوريى ((0.91رو م  تييوف وير يد قوفث ولر س ررجيت ورخو لظ ب
،  يييلاه ورو ييي ت ورخييي ل ب   لإييي ت (4.22)ورجفييي  ة فيييظ و ييي ت ور ليييورو بو وليييا يلييي بظ 

، ف رو ي ت (3.81)، ف رو  ت ورخ ل ب ر ت رو بو ولا يل بظ (3.81)بو ولا يل بظ 
، وأخرييو  و ي ت ور خايرا بني ية و ولياة (3.85)ورخ ل ب  خ ق ورليوي بو ولا يل بظ 

 (.3.91)بظ بو ولا يل 

فيظ ني ية ورجفي  ة ( α≤2.25) نو و ون فيوث قوت ن رة إيلإ ارة  تن ول وى ورن رة  .2
فييظ ف لييارن جويي  ريوريي  ور ييوم فييظ ورلييفة ور يبريية و نويريية ريينى ويينريد ويينويس وج ريية 

 .وروي وون  يءى رو  ريوت  تس وروي و ووروتالة ور ي رورة

 
 

فييييظ ني يييية ورجفيييي  ة ( α≤2.25)ن ريييية  و يييين فيييييوث قوت ن ريييية إيلإيييي ارة  تيييين وليييي وى ور
جويي  ريوريي  وروي وييون  يييءى رو  رييي ور ييوم فييظ ورلييفة ور يبريية و نويريية ريينى ويينريد ويينويس وج ريية 

ورولريت وري ويظ رلإي ري يو يية ورينب وو ، وو  ريي خبييية وروي يو رلإي ري ورخبييية ورو نترية وو  ريي ووقييض 
 .ورونيلة رلإ ري لج ن وروخرو 
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 الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات

 
رنى ونريد ونويس  و نويرةووقض ورجف  ة ب ورو ي لةر لون رقو ورفلإت وت قشة ت  ات ورنيولة 
 هة ت ي وروي ورن، جو  ر لون ورفلإت و وو ة  وج رة ور وم ورنوررة فظ ورلفة ور يبرة ون
 .ون ور ولإر ت وروتبثلة ون ت  ات ورنيولة

 
  نتائج السؤال الأول مناقشة  5. 1

ليييدى ميييديري ميييدارس وكالييية الغيييوث فيييي الضيييفة الغربيييية كميييا ييييرا   الإدارييييةميييا واقيييع الكفييياءة 
 المعلمون؟

وينويس وج رية ور يوم فيظ ورليفة ور يبرية  رينى وينريد و نويريةرلن أ هيت ورت  ات أن ووقض ورجفي  ة 
ريينى  و نويرييةوأ هيييت ورت يي ات أن ني يية ورجفيي  ة . ويين و هيية ت ييي وروي وييرن ج تييت بني يية وي فييية

وقرييا وفييث  ليينري وروي وييرن، وأن  و ريية , فييظ جييت  و ريية إنويريية   ييى ييينه( وي فييية)ورويينريرن رييظ 
 .خيىور خارا يلإ ت   ى أقت و ولا يل بظ ون برن وريو ر ت ولأ

 يءرء وج رة ور وم رتهت ورلاويجءرة فيظ وريويت، وو  اي   فيلإية وجبيي  إرىوروجن أن رىيءى قرا   
ريىو , ر ونري   خ ق ورليويوت ووش يجة وروي ويرن فرهي  وقين . تهيت و  لإي ت وور وولإيت ويض وروي ويرن و 

ن وخي  ت اووح ورونري وي ب م بأن رجون رم نوي ف  ت فظ ورونيلة ر جو  إرىريون ورلبب أرل   
 .وللل م أفلت و ور ءه  ن  ريه ون ورونويس

 و ريي ت ور يينيرب وور أررييت ووروشيي يجة فييظ ويشيي ت وريوييت ور ييظ ر  ل ريي   إرييىرىيييءى قرييا  أنوروجيين 
ر ءورن ورونريرن ب روه يوت , ورونريون لون وروش يرض ور اوريرة ورينرثة ور ظ  ت وه  وج رة ور وم

 .ة رلو ن ت  ح ورونيلة فظ  يلرث أرنوفه ورلاءوة ريو ر ت و نوية وورلر ن
، وويض شيلري (1997)، وابييوتظ (1985)، وأيون(2004) ةنوو و وريو  فث رقه ورنيولة وض نيولة 

أجيينت أن ني يية  ابرييث ورويينريرن ر وو يليي ت ورلر نريية  و وريهيي ( 2001)، ونيوليية وريييءة (1999)
نيوليييييية وييييييض ت يييييي ات نيوليييييية ووخ  فييييييت ت يييييي ات رييييييقه ور. ج تييييييت   رريييييية ويييييين و هيييييية ت ييييييي وي وييييييرهو

، ور ظ جي ن وين ت  ا هي  أن (2001)، ونيولة ولأشهب (1998)، ونيولة ورا ري(1992)وريويوتظ
 . وش يجة ورونري ر وي ورن فظ  ينرن ولأرنوف وو خ ق ورليويوت ورونيلرة ج تت و ولاة

 نويريةو وريءو ورب يم جون ور خارا يلإت   ى أقت و ولا يل بظ ون بيرن و ي  ت ورجفي  ة 
وري ري  فيظ  و نويوت أويري ورنيولة جون ور خارا ون وروه و ور ظ   ربي  وي    يورى  أنوةورويننة فظ 



 19 

وروللليييي ت ور يبوريييية، ورل لإييييي نوي ورويييينري   ييييى  ووتييييب في ريييية، ورييييقو   رتوييييظ رنرييييم وهيييي يوت 
ريقه  يرم   فث ور خارا، ف بلى جف  ة ورونري فظ رقو ورو  ت أقت ول وى  ون ورو   ت ولأخيى

وور ييظ  ولإيي ت إرييى أن  و ريية ور خاييرا قيين يلإيي ت   ييى ( 1882)وييض نيوليية وروخلافييظ ورنيولية 
 .أنتى تلبة واورة برن وريو ر ت و نويرة ولأخيى بيلب  لنري وروي ورن

  
 مناقشة نتائج السؤال الثاني   5. 2 

غربيية مين لدى مديري مدارس وكالية الغيوث فيي الضيفة ال الإداريةهل يختلف واقع الكفاءة 
جينس المعليم، ومؤهليه العلميي، وخبرتيه، : وجهة نظر المعلميين بياختلاف متغييرات الدراسية

 ؟والمنطقة التعليمية, وموقع المدرسة
 

 :وتمت مناقشة نتائج السؤال الثاني من خلال فرضيات الدراسة الآتية
 

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى5. 2. 1 
عينيية  أفييرادفييي تقييديرات  (≤0.05)د مسييتوى الدلاليية عنيي إحصييائيةلا توجييد فييروق ذات دلاليية 

 إليىلدى ميديري ميدارس وكالية الغيوث فيي الضيفة الغربيية تعيزى  الإداريةالدراسة لواقع الكفاءة 
 .جنس المعلم متغير

 
أتييم    و ييين فييييوث فييظ ووقيييض ورجفييي  ة ( 5.4)وريييووينة فيييظ  يينوت يقيييو ( ت)أ هيييت ت ييي ات وخ بيي ي 

 . و  ري  تس وروي و إرىويس وج رة ور وم جو  رلن يه وروي وون  يءى رنى ونريد ورون و نويرة
وروييييننة  ولأويييويفيييظ ورينرييين وييين  وروي ويييرن ووروي وييي ت  ييي تس  إريييى ة يييرورييييءو ورب ييييم ريييقه ورت 

وجيقرا وروتي ت و نويد وريي و وريقد ريويت فريم جيت , ر ل وا وثت ورول وى ورثلي فظ وو  ينون وري ويظ
نيولييية شيييلري  : فيييث  ريييقه ورنيولييية ويييض ت ييي ات جثريييية وييين ورنيولييي ت وتهييي و  .وروي يييو ووروي ويييةوييين 

ونيولييية ( 1993)ونيولييية ورشيييييوي ( 1992)ونيولييية وروخلافيييظ  ،(1992)ووريويوتيييظ ( 1999)
أريييون ويييض  فيييظ ييييرن وخ  فيييت ت ييي ات ريييقه ورنيولييية(. 2004)ونيولييية ورييييووونة  ،(1995)وريويييوش 
 ،(2006)ونيولييية وييييوة  (1982)ولييية ليييلاو وني  (2001)ونيولييية ولأشيييهب  ،(1891) وبييي جون

وريرتييية  أفييييونإيلإييي ار   فيييظ  لييينريوت  تر  يييتس أثيييي نو أنيريييم أ هييييت  (1882) ونيولييية أب لييية
 . وول   ب  هو ير ت وو يلة ورونري روه وم ورلر نرة
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 ةنيالفرضية الثامناقشة نتائج   5. 2. 2
عينية  أفيرادفيي تقيديرات  ((≤0.05عنيد مسيتوى الدلالية  إحصيائيةلا توجد فروق ذات دلالية 

 إليىلدى مديري مدارس وكالية الغيوث فيي الضيفة الغربيية تعيزى  الإداريةالدراسة لواقع الكفاءة 
 .المؤهل العلمي للمعلم متغير

 
فييظ  إيلإيي ارةو ييون فيييث قوت ن ريية ( 8.4)ت يي ات  ي رييت ور بيي رن ولأييي ند فييظ  يينوت  ويين  بييرن

و  رييي ورولرييت  إرييىرويينريد ويينويس وج ريية ور ييوم  يييءى  نويرييةو  ليينريوت وروي وييرن رووقييض ورجفيي  ة 
 .وري وظ، رلإ ري يو ة ورنب وو

وتخف   تلبة  و رف يو ة ورنب وو ون قبت وج رة ور وم خ لإة بين  إرىوريءد ورب يم ورلبب 
رقو ريتظ أن ون ل رووو فظ  رتة ورنيولة وين يو ية ورينب وو قود خبيية اور ية فيظ , و1992  و 

وأن وروي ويرن وين يو ية ورينب وو ربينون وي يووي   جبرييو  ر وينري وريقد ر و يض بجفي  وت , بودوريوت ور ي 
وين يو ية شيه نة وربجي رويروس وورو  لي ري،  ءولااهيوي وين ثيوخبية فظ وريوت ور يبيود أجوت ووه ي 

ة أو ور ت ءت رقود ورخبي  ون  يبورةروتيهو جبير اهو وو  نونرو بأتفلهو وأفج يرو ور بورقرن فظ ور  ر
 .وش وي هو وو ل ف نة وتهو فظ وريوت

في ييى ولأقييت قود ورولرييت  بييرن إن رييو  جيين وي ييو أن ورب يييم جيي ن ر وقييض و ييون فيييوث قوت ن ريية،
يو ية يرم أن ورت ر ية ج تيت وخ رفية ريقرا فج تيت رلإي ري  "فوث ور  ويظ""   ويظ"قود ورولرت 

 .ورنب وو
ونيوليية ولأشييهب ( 1992) ات نيوليية وريويوتييظ وييض ت يي فييظ رييقو ورو يي ت ورنيولييةت يي ات رييقه  و  فييث

و يييييون أثييييي قد ن رييييية  إرييييى ت  ا هييييي يريييييم أشيييي يت  ،(2006)وويييييوة (2004)و ييييونة ( 2001)
 و نويريييية رتيييية ورنيوليييية فييييظ وروو يليييي ت  أفيييييونرو  رييييي ورولرييييت وري وييييظ فييييظ وليييي   بة  إيلإيييي ارة
 .وورلر نرة

( 1997)ابيييوتظ و ( 1995)وش ووريويي( 1992)نيوليية وروخلافييظ  ت يي ات   فييث وييضفييظ يييرن رييو 
  .(2004)ووريووونة ( 1998)وأبو  ونة 

 
 
 

 :ورب يم رقه ورت ر ة إرى و  ر ظ ىوريء 
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ووييي رري ويييننة وويين  يفييوو أن وخ ريي ي ويين رشيي ت و رفيية ويينري ونيليية   ريي و   ييى ألييس ث ب يية 
 هيييت أتييم   رلأ ويي ت وروتوايية بهييو، وور ييظ أفييظ أنواهييو  ورويينريرنب رجفيي  ة و نويريية ريينى رييل   

 . و ن فيوث فظ وري   ت و نويرة ور يبورة  يءى إرى ورولرت
 
 

  ثالثةمناقشة نتائج الفرضية ال  5. 2. 3
عينية  أفيرادفيي تقيديرات  (≤0.05)عنيد مسيتوى الدلالية  إحصيائيةلا توجد فروق ذات دلالية 

 إليىالغربيية تعيزى  لدى مديري مدارس وكالية الغيوث فيي الضيفة الإداريةالدراسة لواقع الكفاءة 
 .متغير الخبرة إلىتعزى  متغير

أتييييم  و يييين فيييييوث قوت ن ريييية ( 11.4)و أ هيييييت ت يييي ات  ي رييييت ور بيييي رن ولأييييي ند فييييظ  يييينوت يقيييي
ورخبية  إرىرنى ونريد وج رة ور وم جو  رلن يه وروي وون  يءى  و نويرةفظ ووقض ورجف  ة  إيلإ ارة

( 5)يوث رلإيي ري ويين رييو ويين قود ورخبييية أقييت ويين ب ليي ثت   بيييند ور ت ييرو وو  لإيي ت، وج تييت ورفيي
 .لتووت

أن رقه ورفاة ينرثة ورخبية ب ريويت ورونيليظ وور يبيود، وخ لإية فيظ وينويس  إرى ريءى ورلببقن و 
ووروهييي و  و نويدوج رييية ور يييوم، وب ر ييي رظ قييين    جيييون ريييقه ورفاييية وا ييييت   يييى  فلإيييرلات وريويييت 

 أورنرم،  و نويرةويرتة  جشف  ن ووقض ورجف  ة  نويرةإوونى وو يل م روه يوت  نر ونرير و نويرة
 .و نويرةأته    ءورت و ف ا ة ون أنو  ورونريرن ول لبلا، و يءو ورت  ح ورول لب ظ رجف   هو 

( 2001)وولأشيهب  ،(2001)وورييءة ( 1990)رقه ورنيولة ويض ت ر ية نيولية أب  ية  ت ت  ات فلوو 
ونيولييية ورشيييييوي ( 1992)ونيولييية وروخلافيييظ ( 1988)ونيولييية توفيييت ( 1996)ونيولييية ورييي س 

 أفييونيرم برتت ريقه ورنيولي ت أتيم  و ين فييوث فيظ  لينريوت ( 1995)ونيولة وريووش ( 1993)
فيظ ييرن وخ  فيت  .ورخبيية إريىورنيولة ووو يلة ونريد وروينويس ر وهي و وروتواية بهيو  ييءى   رتة

وأبيييو  يييونة ( 1997)وابييييوتظ ( 1992)نيولييية وريويوتيييظ  ت ييي ات ويييضت  ا هييي  فيييظ ريييقو ورو ييي ت 
ورنيولييية تييييو  أفييييونيريييم    و ييين فييييوث فيييظ ولييي   ب ت و لييينريوت ( 2003)و يرلييي ت ( 1998)

 .ورخبية و  ري إرىوو يلة ورونريرن ر وه و  يءى 
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عينية  أفيرادتقيديرات  فيي ((≤0.05عنيد مسيتوى الدلالية  إحصيائيةلا توجد فروق ذات دلالية 
 إليىلدى مديري مدارس وكالية الغيوث فيي الضيفة الغربيية تعيزى  الإداريةالدراسة لواقع الكفاءة 

  .الموقع إلىتعزى  إلىتعزى  متغير
فيييظ ووقيييض ورجفييي  ة  إيلإييي ارةوتيييم  و ييين فييييوث قوت ن رييية  لأيييي ند ي ريييت ور بييي رن وأ هييييت ت ييي ات 

ورووقيض رلإي ري وروخيرو  إريىم جوي  رلين يه وروي ويون  ييءى رنى ونريد  ونويس وج رة ور و  و نويرة
وورو  وييض  ورونيلييرة ور وولإييت بييرن و نوية جييون إرييىريييءى قرييا قيين و  ،و نويرييةفييظ  ورييض ولأبييي ن 

وج ريية ور ييوم  وريق بيية ورنويريية روللليي ت ، جويي  أنوروي ييظ فييظ وروخييرو أجثييي ويين ورليريية وورونرتيية
ابرية وروخرو و أرفم و لاق  م أرل  روجن أن رجون ر, لأخيىفظ وروخرو أجثي ون وروووقض و ورنوررة

 فييظ ويينويس ورونيلييرة و نويوتء ورليينية   ييى لييبا ولأوييوي وييض ريييء   فييظ نوي وور يييوبا ولأليييد 
 إريىوقين  ييءى ت ر ية ريقه ورفيليرة أرلي    .، أجثي وو  رو   رم وري ت فيظ ورونرتية وورليريةوروخرو

 ،ريييءء ويين نوي ولآبيي   فييظ ورييييل   ييى  ي ييرو أبتيي اهو ويي ، و يينتظ وليي وى ورويرشيية فييظ وروخييرو
 . ، وو  رخفف ون  ب  وروللوررة ورو ل ة   ى    ث ورونريو تلب ا فظ ورل وا ويثهو   ى

 
 

 الخامسة الفرضيةمناقشة نتائج   5. 2. 5
عينية  أفيرادفيي تقيديرات  ((≤0.05عنيد مسيتوى الدلالية  إحصيائيةلا توجد فروق ذات دلالية 

 إليىلدى مديري مدارس وكالية الغيوث فيي الضيفة الغربيية تعيزى  الإداريةاسة لواقع الكفاءة الدر 
 .المنطقة التعليمية متغير
رنى  و نويرةفظ ووقض ورجف  ة  إيلإ ارةأتم    و ن فيوث قوت ن رة ت ت  ات  ي رت ور ب رن أ هي 

 .ي رورةونريد ونويس وج رة ور وم جو  رلن يه وروي وون  يءى ر وتالة ور 
وروتي اث ور ي رورية  وريض ور يبرة وور ي رو  فظ وج رة ور وم فظ  ونرير ت جونورب يم قرا  ووريء 

، و نويرييييةورشييييوو ي  و ييييظ وور ي رويييي ت، وجرفريييية  وولأت وييييةويييين يرييييم وربرايييية وروي ريييية،  و شيييي بهة،
لا ت  ري ، وو  ل  ن   ى أن  جون ورفيوث برن ورو و ولأووي، و ري قرا ون و نويرةوورويوقبة 

 .   إيلإ ار نورة 
ونيوليييية ( 1882)ونيوليييية وروخلافييييظ( 1898)و  فييييث ت يييي ات رييييقه ورنيوليييي ت وييييض نيوليييية ورتب ر ييييظ

 (.1881)ابيوتظ ونيولة( 1883)ورشييوي
 ييءى ( (≤0.05 تن ولي وى ورن رية  إيلإ ارةيرم أش يت ت  ا ه  أتم   رو ن أثي قد ن رة 

( 1885)ةو   فييييث رييييقه ورنيولييييية وييييض نيوليييية أب  ييييين ريييييإرييييى و  رييييي وروتاليييية ور ي رورييييية، فييييظ ييييير
 (.1881)وور س( 1882)ووريرس
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 لتوصيات ا  5. 3
 : رولإظ ورب يم ب لآ ظ  ى لو  ورت  ات ور ظ  ولإ ت إرره  ورنيولة،        
  وية،  و نويرية، فيظ و ي ت وريو ري ت ليوية  ت رو بيووت  أررت و نيرب رونريد وروينويس -

 .   ب ي أن ور نيرب أين ورونوخت وريارلرة رلإلإلاح و نويدب وو  ت ور خارا خ لإة،

ليييوية إاييلاع ورويينريرن ووروي وييرن   ييى ويي  رييو  نريين وييينرم فييظ يلييت وريوييت ور يبييود  -
 .ورنيول ت ور يبورةإررم  تر وقوف  ن جثب   ى تخي و   ولإ 

 وييض ،وييي رري وولييية وشيييوا ويرتيية رخلييض رهيي  ويين ر ييورى إنوية ورونيليية إ بيي عليييوية  -
 .ورييل   ى أن رش ت رقو وروتلإب قوو ورولرلات وري ر  وقوو ورجف  ة

ليوية ءر نة ور ي ون برن ورو  وض وروي ظ وورونيلة و فيرت ورو  رس ورونيلرة ي ى  ليوو  -
ووليييي  ن ه  فييييظ ور   ييييب   ييييى , و ييييلند يليييي ر ه    يييي ه ورونيليييية, رييييقه ورو يييي رس بيييينوير 

 . ر ت ورت شاة إ نونو  ل رو   ورلإيوب ت ور ظ  وو هه  ون و ت إ نون ولأ 

ليييوية ءريي نة وريين و ورويي ند وروخلإييل رلأبتريية وور  هرييءوت ورونيلييرة وورويوفييث ورليييويرة  -
وليييييوية و ر ويييي و بوج بيييي ت , وثييييت وروخ بيييييوت و  هرءو هيييي  وق  يييي ت ورتشيييي ا ت وروخ  فيييية

يتييييت ويباييييم ب  ت , ورونيليييية و ءوريييينر  ب رج ييييب وورويو ييييض وورولإيييي ني ور ي روريييية وروخ  فيييية
وجيييقرا  يييوفري يلإيييل وج برييية ليييون , وروي ووييية وييين ولإييينير  ولأل ليييظ إريييىر ولإيييوت 

 .جت قرا ون أ ت خنوة وربيت وت ور ي روظ, وربيت وت ورونيلظ

 :جو  رولإظ ورب يم به يو  نيول ت ول لب رة يوت -

 ووقض ور خارا ور يبود فظ ونويس وج رة ور وم. 
  وريوح ورويتورية رينى : وثت أخيى ويرةإنر ونريرن بو  ريوت  و نويرة لاقة ورجف  ة

 ين أنو   ولأويويرينى ورا بية، ني ية يلي  أورري    ولأجي نروظوروي ورن، ور يلإرت 
 ..ورونريرن

 


