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 هداء لإا

 
دائما   الى من ساندتني  إلى روح  الى سيدة ليس كمثلها بشر..  بقلبها وكيانها،  أمي    بعطائها ودعائها 

 الغالية. 
ال والاجتهاد  للعلم  واورثني حبه  دمه  قاسمني  من  الى  الشموخ  رجل  روح الى  فسيح   ى  الله  اسكنه  أبي 

 جناته. 
 الى من ساندني ودعمني ولم يدخر جهدا  في مساعدتي إلى سندي زوجي الغالي حفطه الله. 

 الذين بهم أكبر وأنمو ..  الأعزاء رياحين حياتي وفلذات كبدي ابنائيإلى 
 الى عائلتي الحبيبة .. 

 صدقاء والزملاء في الدراسة والعمل .. الى كل الأ 
 أهدي لكم هذه الرسالة.  .... ء ؤلال هإلى ك

                                              
 

 

 

 

 

 

 رشماوي  جميل حنا نداء                           
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 شكر وعرفان
 

يرا  طيبا  مباركا  يليق بجلال وجهه وعظيم سلطانه، فقد  حمداَ كثمده  أحن  الشكر والحمد لله رب العالمي
 سدد الخطى وشرح الصدر ويسر الامر فله الحمد كله وإليه يرجع الفضل الاول والاخير. 

يطيب لي عرفانا  بالجميل أن اشكر كل من ساعدني ودعمني خلال فترة دراستي، والى كل من مد يد  
الذي قدم   ابراهيم عوضد، وأخص بالذكر الدكتور المشرف  يز الوجو لى حا  لةالعون لإخراج هذه الرسا 

 لي الدعم والارشاد شاكرة له متابعته وتعامله الطيب. 

في    الذي لم يتوانىفي جامعة القدس    للطاقم الأكاديمي المميز في كلية إدارة الأعمالكما اتقدم بالشكر  
الرسالة، وإنما أيضا  طيلة فترة دراستي  داد هذه  ل إعلاخ  لي ليس فقط   التعاون والمساعدة والارشادتقديم  

الجامعة افادوني  في  الذين  المحكمين  والاساتذة  الدراسة  مرحلة  خلال  الافاضل  الاساتذة  اشكر  كما   ،
الى  بملاحظاتهم   موصول  والشكر  الاستبانة،  تحكيم  في  في  البناءة  يعملون  ممن  الدراسة  عينة  أفراد 

كل من  كما وأشكر    ة على فقرات ومجالات اداة الدراسة. ي الإجاب عي فم  همحرفة خشب الزيتون لتعاون
شرفوني   الذين  المناقشة  لجنة  اعضاء  الافاضل  السادة  والى  اللغوي،  والتدقيق  الترجمة  في  ساعدني 

 ليكون لهم الاثر الكبير في إثراء هذه الدراسة من علمهم وخبرتهم. 

الصادقة من أهلي وأصدقائي وزملائي المشورة  حة و صيلن كما اتقدم بالشكر لكل من ساندني وقدم لي ا
 في الدراسة والعمل.

 والله ولي التوفيق

 

 

 رشماوي  جميل  حنا  نداء
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 ملخص الدراسة باللغة العربية
 

  في   الزيتون   خشب  لحرفة  التنافسية  الميزة  تعزيز  في   التسويقي   الابتكار  دور  إلى  التعرفهدفت الدراسة  
ولتحقيق  لحم  بيت   محافظة اتبعت  الهدا  هذ.  الوصفي ف  المنهج  استُخدَمَت    و  الدراسة  وقد  التحليلي، 

( فرد من اصحاب مشاغل خشب  75الاستبانة لجمع بيانات الدراسة، حيث تم توزيعها عشوائيا على ) 
معالجة البيانات احصائيا بإستخدام برنامج الرزم الاحصائية    ت في محافظة بيت لحم. وقد تمالزيتون  

SPSS  . 

 بين  احصائية  دلالة  ذو  تأثير  ذات  علاقة  وجودمن النتائج، ومن أهمها:    ى مجموعةة إلاس در لخَلُصَت ا
ودرجة الميزة   التسويقي  الابتكار  درجة  أن  الدراسةنتائج    كشفت  كما .  التنافسية   والميزة  التسويقي  الابتكار
ئج  لنتا ا  رتهكما أظ .  كبيرة  بدرجة  جاءت  لحم  بيت  محافظة   في  الزيتون   خشب  مشاغل  لدى   التنافسية

متوسطات  فروق   وجود  عدم الزيتون    التسويقي  الابتكار   في  خشب  مشاغل   موقع   لمتغير  تعزى لدى 
  متوسطات   في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   وجود  تبين  حين  في  المنشأة،  في  العاملين  عدد  أو  المشروع،

  كشفت   كما  . ةسن  20  من  أكثر   فئة  لصالح  وذلك  المنشأة،  عمر  لمتغير   تبعاَ   التسويقي  الابتكار   درجة 
  خشب   مشاغل  لدى  التنافسية  الميزة  درجة   متوسطات  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   وجود  عدم  نتائجال

  فروق   وجود  تبين  حين  في.  المنشاة  وعمر  المشروع  موقع  لمتغيري   تعزى   لحم  بيت  محافظة  في  الزيتون 
 .  أفراد( 6-4) نم فئة  لصالح وذلك المنشأة،  في العاملين عدد لمتغير تبعا    احصائيا  دالة

درجة وعي أصحاب مشاغل خشب    رفع  على  العمل  بضرورة  الدراسة   أوصت  النتائج،  هذه  ضوء  وفي 
على   الدعم  وتقديم  لها،  تنافسية  ميزة  تحقيق  في  ذلك  وأهمية  التسويقي،  الابتكار  بمجالات  الزيتون 

اندثار   من  تحسبا  الممكنة  الطرق  بشتى  الزيتون  خشب  لمشاغل  الرسمي  نظرا  لحرفا  ذههالمستوى  ة 
كورونال جائحة  إثر  بها  ألم  الذي  دور   .لتهديد  على  للتعرف  الدراسات  من  مزيد  إجراء  إلى  إضافة 

فلسطين  أخرى في  الزيتون في محافظات  لمشاغل خشب  تنافسية  ميزة  تحقيق  التسويقي في  الابتكار 
مشاغ على  كورونا  جائحة  وتأثير  الحالية،  الدراسة  بنتائج  نتائجها  خشرف ح  للمقارنة  الزيتو ة  في  ب  ن 

 . محافظة بيت لحم، وسبل الحيلولة للحد من تأثيراتها 
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Abstract  

The study aimed at investigating the role of marketing innovation in enhancing the 

competitive advantage of olive wood craft in Bethlehem Governorate. The study was 

operated within the descriptive analytical studies. A questionnaire was distributed 

randomly to (75) individuals owning olive wood workshops in the Bethlehem Governorate. 

The data of the study was processed using the SPSS statistical package . 

The study uncovered that there is a positive statistically significant relationship effect 

at a significant level between marketing innovation and competitive advantage. Results of 

the study also revealed that there is a large degree of marketing innovation and the degree 

of competitive advantage among olive wood workshops in the Bethlehem Governorate. 

There were also no statistically significant differences at the significance level in the 

sample's response degree towards marketing innovation with respect to the variable of the 

workshop location, or the number of employees, while there were statistically significant 

differences towards the degree of marketing innovation with respect to the variable of the 

workshop's history in favour of those of more than 20 years history. The results further 

revealed that there were no statistically significant differences at the significance level in 

the sample's total degree towards the competitive advantage among olive wood workshops 

in Bethlehem Governorate with respect to the variables of the workshop's location and the 

history of it. While it was found there were statistically significant differences with respect 

to the variable of the number of employees in favour of those having (4-6) individuals . 

In light of these results, the study recommended to work on raising olive wood 

workshop owners' awareness towards the importance of marketing innovation effect on the 

competitive advantage. It also recommended competent authorities to provide support for 

olive wood workshops following all the possible ways in order to protect this industry of 

disappearing in light of all the dangers surrounding it particularly in time of Corona 

pandemic. It also suggests to conduct further research to identify the role of marketing 

innovation in enhancing the competitive advantage among olive wood workshops in other 

governorates in Palestine to compare their results with the results of the current study. 

Finally, it suggests to research on the negative impact(s) Corona pandemic leave on olive 

wood craft workshops in Bethlehem Governorate, and the ways that might reduce these 

dangers and threats. 
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 الفصل الاول 

 .الإطار العام للدراسة 1
 

 المقدمة 1.1
 

  زراعة   وتحظى .  الفلسطيني  للشعب  الصمود   وأيقونة  وطنيا    رمزا    زالت   ولا  القدم  منذ  الزيتون   شجرة  مثلت
  ر أشجا  دعتُ .  القديم  فلسطين  بتاريخ  لارتباطها  الفلسطينيين  قبل  من  واسع  باهتمام   المعمرة  الشجرة   هذه

 على  الاحتلال  يواصل  لهذا،  بالأرض،  الفلسطينيين  أحقية  على  لشهادتها   نظرا    للاحتلال  عدوا    الزيتون 
  وفي .  وجودها   لإخفاء  محاولة  في  الطرق،   وفتح  المستوطنات  إقامة  بحجة  الأشجار   هذه  اقتلاع  الدوام

ل  تيل  ا  ،الزيتون   خشب  صناعة  تراجعت  المستمرة،  التهويدية  المحاولات  هذه  كل  ظل   الشجرة   هذه  تحو 
 العربي،   القدس   جريدة)  الزيتون   أخشاب   شح  نتيجة   وغيرها   دينية   وأشكال  منحوتات   إلى   المقد سة
2021 .) 

 
 البلدان   أقدم  من  هي  فلسطين  لأن  ذلك  المختلفة،  المنحوتات  لشراء   العالم  أنحاء  شتى  من  السياح  يتوافد
  للنحت،   طواعية  الأكثر  الزيتون   شجر  خشب  عدويُ   ،ضهاأر   ولقدسية  التقليدية،  الصناعة  هذه  عرفت  التي
 عمر   كان  وكلما   الشجرة،  عمر  حسب  الداكن  إلى   الباهت  من  متدرجة،  وألوان  ليونة   من  به  يمتاز  لما 

 ماشين،  باك   واي)  الدقيقة  التفاصيل   ذات   للأشغال  أكثر   ومناسبة  زاهية  الألوان  كانت  أطول،  الشجرة 
2019 .) 

 
 -لحم  بيت  في  البيزنطي  الحكم  ظل  في   الميلادي  الرابع  القرن   في   يةيدو لا  رفالح  صناعة   ممارسة   بدأت

ر  تزال  لا  التي  المدينة  الأرثوذكس   الرهبان  عل م.  المهد  كنيسة  بناء  بعد  -الحرفة  بهذه  العمل  تتصد 
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ر.  الزيتون   خشب  نحت   طريقة  المحليين  السكان  اليونانيون    بيت   في  رئيسية  صناعة  وأصبح  الفن  تطو 
 منذ.  عشر  والسابع  عشر  السادس  القرنين  في  جالا  وبيت  ساحور  بيت  مثل  لها،  رةجاو الم  لداتوالب  لحم
  لسكان   رئيسي   دخل  مصدر  الزيتون   خشب  حرفة   تمثلو   .جيل  بعد  جيلا  الحرفة  توارث  تم    الحين،  ذلك

  ر الأكث   السياحية  المنتجات  من  الحرفة  منتجات  وتُعد    منهم،  المسيحيين  سي ما   لا  لحم،   بيت   محافظة
 .( 2019وفا،  -)مركز المعلومات الوطني الفلسطيني  المدينة في ةيحرب
 

 مشغلا   118  وجود  بي نت  2017  عام  إحصائيات  فإن  الفلسطيني،  للإحصاء  المركزي   الجهاز  بحسب
  بيت   مدينة  في%  22  جالا،  بيت  مدينة   في%  14  بواقع  لحم  بيت  محافظة  في  تعمل  زيتون   لخشب

  من   الكثير  أغلقت  الجائحة،  عن  الناتجة   الإغلاقات  علفب  نكول   ،( ساحور  بيت   مدينة  في%  64و  لحم،
  وغياب   ،19  كوفيد  جائحة   خل فتها   ال تي  الظروف  عن   نتج  الذي  الإغلاق   ظل   وفي  .أبوابها   المشاغل

العام   في  الغربية  بالضفة  الفلسطينية  السياحة  قطاع  خسائر  بلغت  الدينية،  من   2021السياحة  أكثر 
بيت لحم على حصة الأسد من هذه الخسائر، كنتيجة    ت محافظةظي ح و ر،  مليار ونصف المليار دولا

،  الفلسطيني   الإحصاء  مركز )  ألف عامل فلسطيني يعملون في قطاع السياحة  33مباشرة لحقيقة أن  
2021). 

 
  معظم   تقع   كما  ،( عائلية  منشآت)  الصناعة   هذه  منشآت   من%  95  نسبته  ما  العائلي   الطابع  يتخذ كما  
  أبيه   عن  غالبا    ورثها   التي   المنشأة،   مالك  لسكن  عادة   تتبع  حيث  منازل،لا  قانط  نضم  المشاغل   هذه

  هذا   الطفولة،  منذ  العمل  خلال  من  تُكتسب  الصناعة  هذه  مهارات  أن  أيضا   يعكس  وذلك  وأجداده،
  إلى   تصد ر%  40  الوافدين،  للسياح  محليا  %  60:  التالي  وفق   الصناعة  لهذه  السنوية  المبيعات  وتتوزع
 بالشكل  الزيتون   خشب  منتجات  أهم   ومن  الأمريكية،  المتحدة  والولايات  وألمانيا   ليا طاإي  ة خاص   الخارج

  ومغارة   الحليب،  ومغارة  لحم،  بيت  ونجمة  المشرفة،  الصخرة  وقبة  الشريف،  المصحف  نقش   التقليدي
 (. 2014  خوري،) الدينية  الأماكن من وغيرها  الأخير   العشاء

 
بنا، تقدم  ما  على  تمث  وبناء  مشلا  الزيل  غا ل  فيها  خشب  للعاملين  الدخل  تحسين  في  مصدر  تون 

فحسب، وإنما أيضا  تحمل قيمة ثقافية وتراثية و وطنية. وعليه، فلا بد من اتباع استراتيجيات تسويقية  
 . الدراسةواقتصادية للحفاظ على هذه الحرفة من الاندثار، ومن هنا بدأ الإحساس بمشكلة 
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 مشكلة الدراسة  1.2
 

  الإنتاجية  بالجوانب  المتعلقـة  والصـعوبات  المشـاكل  مـن   العديد  الزيتون   خشب   ةحرف  ناعة ص  تواجه
 علـى  بالحصـول  المتعلقـة  الصـعوبات  مـن  مجموعـة  هناك  الإنتاجيـة،  الناحيـة  فمـن  والتمويليـة،  والتسويقية

 والمعدات   الآلات  أن  ـا كم  ،وردةالمسـت  المـواد  وتحديـدا    الإنتاجيـة،  العمليـة  في   المستخدمة  الخـام  المـواد
  العاملـة   الأيـدي  ندرة  إلى  إضافة  الإنتاجيـة،   الكفـاءة  تحقـق   ولا  بدائيـة،  زالـت  لا  الإنتاج  في  المستخدمة

الأمر الذي يؤكد أهمية الميزة التسويقية في تحسين هذه الصناعة    (.2006  ماس،)والمدربـة    المـاهرة
 والرقي بها. 

 
خ حرفة  لأهمية  اونظرا  مديتز لشب  في  هذا  ون  على  العائلات  من  كبير  عدد  واعتماد  لحم،  بيت  ينة 

مـن   لابد  كان  للدخل،  رئيسي  كمصدر  علىالقطاع  الضوء  القائمة،    تسليط  الحرفية  الصـناعات  واقع 
التقدم  لتواكب  الحرفية  الصـناعات  فـي  المتزايـد  للاهتمام  ونظرا  وتطويرها.  بدعمها  الكفيلة  والسبل 

وت  المستهوا ذأطور  الحضاري  أعيننـا  ق  نُصب  وضعنا  الدراسة    جاءتلكين،  دورهـذه  على   للتعرف 
 .الميزة التنافسية في تعزيز  صناعة خشب الزيتون الفلسطينيالابتكار التسويقي في  

 

 اسئلة الدراسة  1.3
 

 تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة على تساؤل الدراسة الرئيس، والذي يتمثل بالتساؤل الآتي:

الابتكار التسويقي في تعزيز الميزة التنافسية في مشاغل خشب الزيتون من وجهــة نظــر العــاملين   رثأما  
 في حرفة خشب الزيتون؟

كمـــا وأن هنـــاك مجموعـــة مـــن التســـاؤلات الفرعيـــة والتـــي تســـعى الدراســـة للإجابـــة عليهـــا، والتـــي تتمثـــل 
 بالتساؤلات الآتية:

الابتكار -1 بين  علاقة  يوجد  )الجودة،   التنافسية  الميزة  وتعزيز  تج منلا  في  التسويقي  هل  بأبعادها 
 الزيتون؟  خشب حرفة في  العاملين نظر وجهة والتكلفة، والتسليم، والمرونة( من

الابتكار -2 بين  علاقة  يوجد  )الجودة،   التنافسية  الميزة  وتعزيز  التسعير  في   التسويقي  هل  بأبعادها 
 الزيتون؟  خشب حرفة في  ينلمالعا  نظر وجهة والتكلفة، والتسليم، والمرونة( من



   4 

 

الابتكار -3 بين  علاقة  يوجد  )الجودة،   التنافسية  الميزة  وتعزيز  الترويج  في  التسويقي  هل  بأبعادها 
 الزيتون؟  خشب حرفة في  العاملين نظر وجهة والتكلفة، والتسليم، والمرونة( من

الابتكار -4 بين  علاقة  يوجد  )الجودة، بعبأ   ةافسيالتن  الميزة  وتعزيز  التوزيع  في  التسويقي  هل  ادها 
 الزيتون؟  خشب حرفة في  العاملين نظر وجهة والتكلفة، والتسليم، والمرونة( من

 لحم؟  بيت محافظة في الزيتون  خشب مشاغل لدى التنافسية والميزة التسويقي  الابتكار درجة ما  -5
 ى د ل  قي التسوي  الابتكار   درجة   حول  الدراسة  عينة   أفراد  استجابة   متوسطات  في  فروق   توجد  هل -6

 العاملين،   وعدد  المشروع،   موقع)  لمتغيرات  تعزى   لحم  بيت  محافظة  في  الزيتون   خشب  اغلشم
 ؟ (المنشأة وعمر

 مشاغل   لدى  الميزة التنافسية  درجة  حول  الدراسة  عينة  أفراد  استجابة  متوسطات  في  فروق   توجد  هل -7
 مر عو   ،نامليالع  وعدد  المشروع،  موقع)  لمتغيرات  تعزى   لحم  بيت  محافظة   في  الزيتون   خشب

 ؟ (المنشأة
 

 أهداف الدراسة  1.4
 

إلى   الدراسة بشكل رئيس    التنافسية   الميزة  تعزيز  في  التسويقي  الابتكار  دورالتعرف على  تهدف هذه 
 .لحم بيت محافظة في الزيتون  خشب لحرفة

 
 : التي تسعى الدراسة لتحقيقها وتتمثل فيما يأتي  الأهداف الفرعيةهناك مجموعة من أن و كما 

التسعير،  أثر    على  تعرفال -1 في  الابتكار  المنتج،  في  )الابتكار  بأبعاده  التسويقي  الابتكار 
 . على تحقيق الميزة التنافسية  الابتكار في الترويج، الابتكار في التوزيع( 

على   -2 التسعير،  درجة  التعرف  في  الابتكار  المنتج،  في  )الابتكار  بأبعاده  التسويقي  الابتكار 
 . في محافظة بيت لحم  خشب الزيتون  لدى مشاغلوزيع( ر في الت كاتبالا الابتكار في الترويج،

لدى مشاغل   كلفة، الجودة، التسليم، المرونة(الميزة التنافسية بأبعادها )الت  درجة   التعرف على -3
 . خشب الزيتون في محافظة بيت لحم 
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   أهمية الدراسة 1.5
 

 نحو الآتي: ك على الوذل قية،تقسم أهداف الدراسة الحالية إلى أهمية نظرية وأخرى تطبي
 

 الأهمية النظرية:  1.5.1

تقدم الدراسة الحالية العديد من المعلومات النظرية فيما يتعلق بالإبتكار التسويقي والميزة التنافسية، كما  
لحم.   بيت  الزيتون في محافظة  المعلومات حول مشاغل حرفة خشب  الكثير من    لهذه   بد  لا  إذتقدم 

 القدرة  وتعزيز  لبناء  الركائز  أهم  أحد  يعتبر  الذي  الابتكار،  تعتمد  أن  سناف الت  ساحة  في  تبقى  كي   الحرفة
  منتجات   وإنتاج   الجديدة  المنتجات  من  ومتدفقة  مستمرة  تيارات  تقديم  يمكن  حيث  الحرفة،  لهذه   التنافسية

  م ظ ون  وآليات    وسائلَ   بتطوير  وذلك  المحددة،  الآجال   في  وتسليمها   منخفضة،  وبتكاليف  الجودة  عالية
  وإمكانيات  فرصا  المشاغل لإدارة يتيح مما. الجودة وارتفاع  الإنتاج  ووفرة والمرونة بالسرعة تتسم نتاج لإل

نهائية  التنويعات  وإدخال  المنتجات،  خطوط   وتطوير  الإنتاج  تنويع  في  مسبوقة  غير   مواصفات   في  اللا 
  الباحثين   الدراسة   ههذ  د ستزو كما    . قياسية  أوقات  في  ذلك  وكل  للسوق،  بها  تتقدم  التي  المنتجات
 . المستقبلية دراساتهم تدعم أن شأنها   من التي بالنتائج والمكتبات

 
 : التطبيقيةالأهمية  1.5.2

  بمثل   المهتمين   من  وغيـرهم   الاقتصاديين  عند  الساعة  موضوع  هو "  التنافسية  القدرة"   موضوع  بأن  شك  لا
  فلسـطين   في(  الزيتون   خشب)  الحرفية  اتعا للصن  التنافسية  للقدرة  الدراسة  أسباب  أما   الدراسات،  هذه

  بتوفير   ذلك  كان  سواء  عالية  تنافسية  ميـزات  توفير  على  الشديد  الحرص  من  تنبع  فهي  محدد،  بشكل
  الآخر   والسبب   الأخرى،  للدول  الشبيهة  المنتجات  مع   بالمقارنة  منخفضة   أسعار   أو  عالية   إنتاج   جودة

  مساهمة   رفع  أجل  من   أيضا   وكذلك.  بحتة   يةعلم  أسس  على  القطاع  هذا  بأداء   النهوض  أجل  من  هو
الصناعة  هذ  مساهمة  زيـادة  وبالتـالي   ككل،  الصـناعة  قطاع   في  الصناعات  هذه   القومي   الناتج   فيه 

  الفلسطينية   الخارجية  التجارة   عائدات  في  عالية  مساهمة   نسبة  إلى   الوصول  النهاية،   وفي  . الإجمالي
كما أنه من المأمول أن تسهم الدراسة الحالية في تزويد   .اتعاالصن  من  النوع  هذا  في  للاستثمار  نتيجة

 . المحافظة  في  الصناعة لهذه التنافسية الميزة تعزيز حول هامة  بمعلومات القرار   صانعي
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 حدود الدراسة  1.6
 

 تصنف حدود الدراسة الحالية على النحو الآتي: 
 

 .أصحاب مشاغل خشب الزيتون : الحد البشري  -
 لحم.يت ة بظ محاف: الحد المكاني  -
 . 2022-2021فترة التحضير للرسالة : الحد الزماني  -
الحالية في دراسة موضوع  :  الموضوعي الحد   - الدراسة   تعزيز  في  التسويقي  الابتكار  دور تنحصر 

 . الزيتون  خشب  لحرفة التنافسية الميزة
 

 الدراسة مصطلحات 1.7
 

    مها:، ومن أهالتعريفات تشتمل الدراسة الحالية على مجموعة من 
 

 :  الابتكار
" أنه  على  الابتكار  بيترزيعرف  ويعرفه  جديد"،  هو  ما  إلى  مع   Petérs التوصل  "التعامل  أنه  على 

 .(2003شيء جديد، أي شيء لم يسبق اختياره " )نجم، 

 :  الابتكار التسويقي 
  ي ق التسوي  جالمزي  عناصر  لتدعيمجديدة    عمل  أساليبالذي يعتمد على  و   المبتكر  التسويقي  النشاط هو  

 . ( Dodgson, 2014غيرها ) عن المنظمة تميز التسويق  مجال  في خلاقة أفكار على قومت

   :المنافسة
المسوقين وتنافسهم   أنها تعدد  المنافسة على  المستهلك بالاعتماد على أساليب    للاستحواذ علىتعرف 

 (. 2000ار، جن ل)ا ر ذلكوغي أسلوب التوزيعو مختلفة كالأسعار والجودة، والمواصفات، توقيت البيع،  

   :الميزة التنافسية
  حاضرا    التنافس   من  تمكنها   التي  للأعمال  والصغيرة  المتوسطة  الشركات  بها   تتمتع  التي  المزايا   توليفة

 (.  2020 المعلواني،) ومستقبلا  
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  :الحرفة
  نسان في يمارسه الافي مجالات الحياة ،  وتنتج  يَّ نشاط يمارسه الإنسان في سبيل كسب معاشه،  أ  هو

، أو لمصلحة الآخرين، بحيث لا تحتاج إلى تدريب طويل المدى، وإنما تكتسب بمجرد النظر  لمصلحته
 . أو التدريب القصير )تعريف إجرائي(

: المنتج هو أي شي يمكن تقديمه إلى السوق بغرض الاستهلاك، أو الاستخدام، أو الابتكار في المنتج
ف وبذلك  معينة،  رغبة  أو  حاجة  مفهوملإشباع  العناصر  الابتكا   إن  جميع  على  يحتوي  المنتج  في  ر 

الملموسة وغير الملموسة والأشخاص والأماكن والأفكار، وذلك للحصول على منتجات جديدة بالنسبة  
عن  مختلفا   يجعله  بشكل  تحسينه  أو  الحالي،  المنتج  على  إضافات  أو  تعديلات  إدخال  أو  للسوق، 

   (. 2020  ،رخض) ى المنتجات الأخر 
 

بر الابتكار في السعر من المداخل الهامة؛ لتحقيق التمي ز التسويقي في هذه عتي  تسعير:في ال  رالابتكا
يقارن بين السعر المطروح والمنافع المدركة   الزبون الحرفة، وتمكينها من إيجاد ميزة تنافسية له، إي أن  

    (. 2020 ، رخض)   من المنتج أو الخدمة التي تم تقديمها له
 

التر  في  الت  ويج:الابتكار  اليتضمن  الرويج  لوسائل  الإعلان، مبتكرة  خلال  من  الأسواق  مع  لتواصل 
المزيج  عناصر  من  وغيرها  العامة  والعلاقات  والدعاية  المبيعات  وتنشيط  الشخصي،  البيع  وأنشطة 
والخدمات   بالسلع  العملاء  لتعريف  المُنتِج  بها  يقوم  التي  الاتصالات  من  مجموعة  وهي  الترويجي، 

   (. 2020 ،رخض ) جية ب الترويالأسالي استخدامقبله من خلال   المنتجة من
 

التوزيع:  في  الهامة    الابتكار  القضايا  من  الابتكارية  العمليات  في  المستخدمة  التوزيع  قنوات  تعد 
المترابطة   الأنشطة  من  مجموعة  إلى  ويشير  الخدمة،  تقديم  مكان  إلى  الوصول  بعملية  المرتبطة 

   (. 2020 ،رخض)  وليد سلسلة من القيم المضافةوالمتكاملة التي تستهدف ت
 

منخفضة  المش  تسعى  يف:التكال منتجات  وتوفير  تكاليفها،  تخفيض  إلى  الحرفة  هذه  في  العاملة  اغل 
التكلفة. وتعني تخفيض كلفة إنتاج السلع والخدمات بحيث يمكن تقديمها للعملاء بسعر منخفض مما  

 (. 2005)طه،  .الآخرينيؤدي إلى زيادة مبيعات المشغل ومنافسة 
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جودة عالية وبصورة صحيحة عن جات ذات  وفير منتخلال ت  هي الوصول إلى حد الكمال من  الجودة:
ترضي  الناتج  في  وتماثل  تجانس  لإنجاز  للتحقق  وقابلة  للقياس  قابلة  بمعايير  الصارم  الالتزام  طريق 

 .  (Kotler & Keller, 2006)متطلبات محددة للعملاء أو المستخدمين
 

  لمنشآت لتيجية  لتحقيق الأهداف الاسترا  إحدى المطالب الأساسيةهي    المرونة في العملية الإنتاجية:
والنموالو  البقاء  فى  و متمثلة  بها  ،  تتصف  التى  المنافسة  فرضتها  حتمية  ضرورة    طبيعة هي 

 . (Kotler & Keller, 2006)الأعمال
 

ات زمنية ابة لمتطلبات العملاء، وبالتالي توفير فتر هي القدرة على القيام بالأمور بسرعة استج   التسليم:
  (Kotler & Keller, 2006).هليمها ل بطلب منتج أو خدمة ومرحلة تس الزبون قصيرة بين مرحلة قيام 

 

محدودة وتشغ ل من  هي مشاغل صغيرة ذات مسؤولية  التي تعمل في حرفة خشب الزيتون:اغل  المش
 ير لا يتجاوز العشرة آلاف شيكل فقط.عم ال، وتعتمد على رأس مال صغ 10 -1
 

 الدراسة نموذج 1.8
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 متغيرات الدراسة.   تحت بندالمنهجية  الثالث فصلالتم وصف متغيرات الدراسة في النموذج أعلاه في 



   9 

 

 
 
 
 
 
 

   الفصل الثاني 
 الإطار النظري والدراسات السابقة  . 2
 

 تمهيد 
تمي والتي  السابقة  الدراسات  الفصل  هذا  وهو  تناول  الدراسة،  هـذه  موضـوع  نفـس  في  ر دو   إعدادها 

تعالابتك في  من  ار  التأكد  بعد  جاء  الفلسطينية،  الحرفية  للصناعات  التنافسية  القدرة  هذه زيز  أن 
لما سيتم بح اللاحقة من هذه الدراسات ستخدم جميع الأغراض الأكاديمية والتطبيقية  الفصول  ثه في 

إذ الفلسطيني،  الواقع  على  لم   الدراسة  لتكون  الدراسة  والاطلا ي ب  فظةحاسنخصص  لحم،  على  ت  ع 
ستوضح الكيفية التي  المستقلة والتابعة من تلك الدراسات المحلية والعربية والأجنبية، إذ سنمتغيرات  ال

ليها من هذا البحـث والتـي زودتنـا بالإطـار النظري  يـتم من خلالها تطبيق الأسس النظرية التي تعرفنا ع
 الدراسة. لموضوع هذه  

  
 الإطار النظري  2.1

 
 التسويقيبتكار ول: الا المبحث الأ  2.1.1

 
 مفهوم الابتكار التسويقي 2.1.1.1

 
التسويقي    يعتمد خلق  ى  علالابتكار  في  العقلية  القدرات  على  تعتمد  التي  الحديثة  التسويقية  أساليب 
مبتكر    أفكار  تسويقي  أسلوب  انتهاج  أو  إبداعية  قد  و .  (Michael & Galanakist, 2014)جديدة 
التالاب   (Dodgson, 2014) عرف بأتكار  العمل سويقي  وأساليب  المبتكر  التسويقي  النشاط  نه 
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حديثة لتدعيم عناصر المزيج التسويقي، أي أنها كل فعل إبداعي يقوم  الجديدة، واستحداث طرق عمل  
 أفكار خلاقة في مجال التسويق تميز المنظمة عن غيرها.على 

امل، يتضم ن كل ما واسع وش  نه مفهوم( إلى مفهوم الابتكار التسويقي على أ2007ماني،  وأشار )سلي
ظمة من خلال تقديم كل جديد للسوق بأساليب  هو مختلف ومميز يسهم في تدعيم المركز التنافسي للمن

)النسو  وأضاف  حديثة.  الأفكار  2014ر،  تسويقية  تجديد  على  القدرة  هو  التسويقي  الابتكار  بأن   )
للتطبال قابلة  جديدة  أفكار  خلق  على  والعمل  والعحالية،  أيق،  ضمن  تسهم  مل  حديثة  تسويقية  ساليب 

 بخلق قيمة للمنظمة. 
 

فهوم يعتمد على استخدام المهارات العقلية لخلق  لابتكار التسويقي بأنه م( على ا2003وعلق )نجم،  
خل  على  المنظمة  وقدرة  جميعها،  الإدارية  المستويات  على  والتسعير الابتكار  بالمنتج  الابتكار  ق 

 درتها على البقاء والاستمرارية.  ميزها وقلضمان ت  والترويج والتوزيع
 

تهاج فكرة مبتكرة قابلة  ويقي هو قدرة المنظمة على تبني أو ان( أن الابتكار التس2011وذكر )امجدل،
تس التوزيع  أو  الترويج  أو  التسعير  أو  المنتج  بتسويق  تتعلق  داخلها  ابتكاريا.للتطبيق  فق  يتو   ويقا 

والصغير،  (و(Dodgson ,2014) و  (    (Michael & Galanakist, 2014مع (  2014النسور 
و)امجدل،  2003و)نجم،   وغيره2011(  الأفكار  (  وضع  على  القدرة  هو  التسويقي  الابتكار  بأن  م 

والبقاالجدي النمو  خلق  في  تساهم  ابتكارية  أساليب  وانتهاج  تطويرها،  على  والعمل  للمنظمة،  دة،  ء 
الفعلي التطبيق  موضع  عنبالتركي ووضعها  على  )المز  والسعر اصر  بالمنتج  الابتكار  التسويقي  زيج 
إي أن هذا النوع من الأنشطة يركز على المهارات والقدرات العقلية    والتوزيع والترويج(على حد سواء،

 .رادللأف
 

على  المنظمة  قدرة  هي  التسويقي  الابتكار  فإن  ذلك،  على  التي    بناء  الكفؤة  البشرية  الموارد  استخدام 
ل على ريبها واستثمارها لخلق الأفكار الإبداعية، والقدرة على تطبيقها، والعم لية، وتدهارات عقتتمتع بم

نتهاج ممارسات تسويقية جديدة تطوير الأفكار الحالية، وحل المشكلات بطرق مبتكرة، والعمل على ا
يات في  ع المستو والترويج والتوزيع، حيث يكون الابتكار على جمي  من خلال الابتكار بالمنتج والتسعير

ها في نفس المجال، إذ أن  لمنظمة؛ لتطوير الأساليب الإدارية المتبعة من أجل تميز المنظمة عن غير ا
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، لذلك أجبرت المشاريع الزبون هناك العديد من البدائل أمام  السوق اليوم يشهد صراعا  كبيرا  بالمنافسة، و 
ا م على  تسويقية  وطرق  أساليب  انتهاج  إرضاء  بهدف  ا لعملاء،  بتكرة  ورغباتهم،  وتلبية  حتياجاتهم 

 والإيفاء بالتوقعات التي لديهم.
 

 التسويقي لابتكارأهمية ا 2.1.1.2
 

الابتكار التسويقي من الأساليب التسويقية الحديثة التي تعمل على تنمية الأفكار الجديدة، فهي  يعتبر  
ذا بناء رسا تنميها لتصبح  الابتكار على  لذلك يساعد  الذي  ومميزة علة قوية  ت طابع جديد.  الدور  ن 

 تقوم به المؤسسة وأهدافها.  
 
لعاملين في المؤسسة، وتهيئة الموارد البشرية  لتعرف على قدرات ومهارات ايسهم الابتكار التسويقي باو 

بالقدرا ت العقلية والتفكير المبتكر للأفراد،  لتصبح مبدعة. إذ أن الابتكار التسويقي على ارتباط وثيق 
إنتاج أفكار خلاقة، والعمل بطرق وأساليب إبداعية جديدة، وحل المشاكل    تمكنه منات التي  تلك القدر 

الطاقا  تستثمر  أن  والمصانع  الشركات  على  يجب  حيث  ومتميز.  إبداعي  فيها  بأسلوب  الإبداعية  ت 
الجد الأفكار  لممارسة  المجال  أوتدعمها، وتعطيها  لها. فلا شك  المناسب  المناخ  بتوفير  ن يدة، وذلك 

سوقية  لى رفع مستوى أدائها، وتوسيع نشاطاتها، وسعيها الدائم للحصول على حصة  ع تسعى إالمصان
الذي يساه التسويقي،  الكثير من المشكلات كبيرة وأساليب تساعد في تحقيق ذلك الابتكار  م في حل 

 . (Zeng; et al, 2015)  التي تواجهها 
 

المنظمات لنجاح  متطلبا   الابتكار  أصبح  سي  واليوم،  لا  بي،  في  للنمو  ما  وسعيها  بالصراع،  تتصف  ئة 
مرتبط بمدى استجابة المنظمة مع بيئتها، وقدرتها على الابتكار والازدهار، لذا فإن قدرتها على البقاء  

ن بالمستوى المطلوب  يج مع متطلبات العملاء. فلا شك أن الابتكار التسويقي يجب أن يكو في الترو 
القائمة،   التحديات  ملمواجهة  بد  الإبدا ولا  تسويقي  ن  مزيج  وخلق  التسويقية،  الأساليب  ممارسة  في  ع 

يرها من نشطة التسويقية بطريقة ابتكارية تساهم في جعل أداء المنظمة أفضل من غمتميز، والقيام بالأ
يميز ومبتكر  جديد  هو  ما  كل  على  الابتكار  يشمل  عن   المنظمات.  المشروعات  وخدمات  منتجات 

إ السوق،  في  الغيرها  يعد  الاذ  الأساسية  تفكير  الركائز  من  العقلية  القدرات  على  والاعتماد  بتكاري 
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العقلللابتكار   والمهارات  الخبرات  على  بالاعتماد  المشاكل  لحل  المستخدم  والتجارب،  التسويقي  ية 
طرق  م المركز التنافسي للمنظمة، والقيام بأعمالها بوالمساعدة بانتهاج أساليب تسويقية مبتكرة، مما يدع

 (.2010سو، ارية )او ابتك
 

ت، وتقديمها للعملاء بأساليب مبتكرة؛ حيث أن هذه المنظمات تتنافس لتقديم أفضل المنتجات والخدما
 وما يتوقعونه منها لكسب ولاء العملاء الحاليين بالإضافة إلى كسب عملاء جدد. لتلبية احتياجاتهم،  

يتغير بشكل سريع جدا، والاستمرار العالم  أن  التقل بالأسال  حيث  المنظمة،  يب  يدية قد يؤدي إلى فشل 
تنتهج طرقا وأساليب مبتكرة، وتعمل ضمن أفكار خلاقة،  لذلك يجب على المنظمات أن تكون طموحة و 

عن غ أداءها  التميز  التسويقية  العوامل  التسويقي من  الابتكار  إن  المنظمات.  تأثير  يرها من  لها  لتي 
بالشكل   الزبون ء الأنشطة والعمليات كما يطلبها  على أدا   مر يتوقفكبير على المنظمة، إذ لم يعد الأ

لك، بطرح العديد من البدائل التي توافي بل ذهبت المنظمات إلى أبعد من ذالصحيح والوقت الصحيح،  
التميز عن غيرها  ، مما يتيح لها فرصةتوقعات العملاء، والعمل على زيادة فاعليتها وكفاءتها التنافسية

 (.2007اني، ات )سليممن المنظم
 

متميز في السوق، وخلق ولاء   الجديد في التسويق قد يخولها أن تصل إلى مركزكما أن هذا الاسلوب  
تماديتها وموثوقيتها في السوق، وبالطبع هذا يساهم في كسب عملاء جدد، كلما تمكن العملاء، جراء اع

 ,Garbam, et,al)ممكنة  طول فترةعليه لأ  التسويقي من إيجاد مركز تنافسية متميز، والحفاظ الابتكار  
2018). 

 
ان   نرى  التسويقي  وهكذا،  لحاجاتهم   يوفرالابتكار  للوصول  الواضحة  القدرة  المشاغل  لأصحاب 

تُنف   لم  التي  المستهلكين  توقعات  تلبية  إبداعية، ومقدرتهم على  وتلبيتها بطرق  فبعض ورغباتهم  بعد.  ذ 
غي أداء  ويتوقعون  متطلبون،  عادي،  العملاء  الار  على ويتيح  المشاغل  لأصحاب  التسويقي  بتكار 

 .بها وتلبيتها، وإتاحة العديد من البدائل أمامهمالإيفاء بهذه التوقعات بل التنبؤ 
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 :أبعاد الابتكار التسويقي  2.1.1.3
 

 :(2012د،  الصم )عبد  تتمثل ابعاد الابتكار التسويقي فيما يأتي
 
المنتج .1 المن  :الابتكار في  المزيج  الزبون   الوصل معتج حلقة  يمثل  يعد من قلب عناصر  إذ   ،

أ  يعوضه  لن  فيه  والفشل  إنتاج  التسويقي،  على  التركيز  محاولة  يجب  لذلك  أخر،  تسويقي  أسلوب  ي 
لتسويقي في المنتج  ات التي توفي احتياجات العملاء وما يرغبون به، أي يتمثل دور الابتكار االمنتج 

الدة تحقق  بقدرته على تقديم منتجات جدي عملاء وتوقعاتهم بشكل أفضل من غيرها )حباينة،  حاجات 
ار في المنتج هو خلق شيء غير مألوف مع القابلية  ( أن الابتك2011  كما أشار )امجدل،  (.2011

صفات وخصائص  ( أنه أي شيء يمكن إضافته أو تحسينه بموا2004)عكروش،    لتطبيقه، وأضاف
ه له  مرافقة  خدمات  إضافة  أو  إشبالمنتج  حاجاتدفها  مراكز    اع  إلى  والتوصل  العملاء،  ورغبات 

 تنافسية مميزة في السوق. 
 
، أي أن الزبون يتمتع التسعير بحساسية عالية، لأنه يخضع للتقييم من قبل    :في التسعير  تكارالاب .2

وهل هذا خدمة التي تم تقديمها له،  دركة من المنتج أو ال المطروح والمنافع الم  يقارن بين السعر  الزبون 
ه بأهداف المشاريع كما أن التسعير له أهمية خاصة؛ لارتباط   .ادر على إشباع حاجاته ورغباته المنتج ق

بتكار في مجال التسعير من أهم العوامل لتحقيق التميز التسويقي، وخلق ميزة بشكل مباشر، ويعد الا
وتعظيم لها،  و   تنافسية  مرتفعة  جودة  ذات  منتجات  طرح  خلال  من  مالأرباح  )حبأسعار  ميود  نافسة 

 (. 2011وشعوبي، 
 
وذلك إذا تم استغلالها كما   كبيرة، د التي تشكل أهميةيعد الترويج من الأبعا   :الابتكار في الترويج. 3

منها. إن الابتكار   بالخدمة أو المنتج ، ودفعهم للشراء  الزبون يجب، إذ يعد اتصالا فاعلا  هدفه إقناع  
يعتم الترويج  علىفي  كليا   وأ  د  مقدسلوك  المنتِجسلوب  أو  الخدمة  مختلفة    ;م  أفكار  إيجاد  خلال  من 

لد النشر  أو  المللإعلان  تنشيط  إلى  يؤدي  مما  للتطبيق  وقابلة  الجميع،  المشاريع ى  وإعطاء  بيعات، 
 (.2003الفرصة للتفرد )الجياشي، 
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التوزيع   .4 في  ي  رةقد  :الابتكار  وما  العملاء،  احتياجات  تلبية  على  بهالمشاريع  جع رغبون  وفي  ل  ، 
ء، ومقدرتها على إيجاد العلاقة  المنتجات والخدمات متاحة للعميل في الوقت والمكان الذي يريده العملا

ل المنتجات  وتوفير  العملاء،  وبين  الحصة  بينها  على  المحافظة  إلى  يؤدي  مما  الأوقات،  كل  في  ه 
 (.2013ادة الأرباح )الخثير والقيسي،  السوقية، وزي

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 أبعاد الابتكار التسويقي )المصدر من إعداد الباحثة((  2.1)  
 

 :ار التسويقي متطلبات الابتك 2.1.1.4
 

إن انتهاج الابتكار التسويقي أو ممارساته يتطلب مجموعة من العناصر حتى نتمكن من تطبيقه، لذلك  
 : يلي  ما ر يتطلب من المنظمة توفي

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 )المصدر من إعداد الباحثة(متطلبات الإبتكار التسويقي المصدر  (  2.2شكل رقم )
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 ولا: المتطلبات التنظيمية و الإداريةأ
تتعلق المتطلبات التنظيمية بنمط الإدارة السائدة بالمؤسسة و خصائص التنظيم بها و فيما يلي عرض 

 :(2001هذه المتطلبات )ابو جمعة،  أهم
 
ل  (1 العليا  الإدارة  للمؤسسة مقتنعة بضرورة  وأهمية    :لمؤسسةاقتناع  العليا  أن تكون الإدارة  يجب 

و نجاح المؤسسة يجب تهيئة المناخ التنظيمي الملائم الابتكار في مجال التسويق، لتحقيق أهداف  
 للقيام بالابتكارالتسويقي داخل المؤسسة و تنميته. 

و   (2 الابالتنسيق  بالأنشطة  هناك   :تكارية التكامل  يكون  أن  و   يجب  بي تنسيق  الأشخاص تكامل  ن 
 والإدارات المختلفة، بحيث أن مخرجات قسم معين تكون مدخلات لقسم معين آخر.

وتتكون هذه البيئة من عدة عوامل أبرزها: سيادة روح العمل في شكل   :التنظيمية  البيئةتهيئة    (3
حوافز ونظم ال  لانتماء، مي، والعلاقات والولاء وافريق واحد، وكيفية اتخاذ القرارات، والهيكل التنظي

اعية الجديدة، هذه التهيئة تفيد العاملين في المنظمة على توليد الأفكار التسويقية الإبدو والمكافآت.  
ات الابتكار التسويقي )النسور، وجعلها موضع التنفيذ كون أن ذلك يعتبر مطلبا مهما من متطلب

2013.) 
 

 بالمعلوماتثانيا: متطلبات خاصة 
 :ين المعلومات التسويقية، و فيما يلي عرض لهذه المتطلبات ة في تامات الخاصتتمثل المتطلب

 
امني  1- نظام  أو  آلية  عالمحا   :وجود  و فظة  التسويقية،  بالابتكارات  المتعلقة  المعلومات  سرية  لى 

كون مجرد أفكار،  ضمان عدم تسرب هذه المعلومات خاصة في مراحل مبكرة لهذه الابتكارات عندما ت
كار،  بالمؤسسة بشكل أو بأخر و قد يضيع عليها فرصة الانتفاع بهذا الابتقد يضر    ا التسربإذ أن هذ

حماية المعلومات المتعلقة بالابتكارت التسويقية من أن تعمل على تامين و  هذا يجب على المؤسسة  و 
  عدد محدود من   معلومات علىالتسرب أو السرقة من طرف المنافسين، و ذلك من خلال حصر هذه ال

 العمل على خلق ولاء قوي لديهم اتجاهها. و  ن لديها،العاملي
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المرتدة  -2 المعلومات  المرت  :توافر  المعلومات  يجبتتصف  التي  بالخصائص  في    دة  توافرها 
المعلومات عموما و هي )الحداثة، الكفاية، الشمول و التوقيت المناسب(، حيث تستطيع المؤسسة من 

 لتسويقية السابقة والاستفادة من النتائج لتقييمها لاحقا. تكارات اائج الابمعلومات المرتدة تقييم نتخلال ال
 

التسويقية  3- للمعلومات  فرعي  المعلومات    :نظام  كافة  بتوفير  التسويقي  المعلومات  نظام  يعمل 
يوفر    القرار التسويقي.   المتعلقة بالابتكارات التسويقية بما فيها المعلومات المرتدة و المناسبة لمتخذي

تسويقي معلومات على المنافسين و الخطوات التي سيقبلون عليها و مجالات القوة و لومات الظام المعن
الخاصة   في  الضعف  سواء  بالابتكارالتسويقي  الخاصة  المستقبلية  بخططهم  يتعلق  ما  بالطبع  و  بهم، 
  لتسويقية مكونات نظام المعلومات ا  دة أو ابتكار في أي عنصر تسويقي، و هو احدطرح منتجات جدي

 .ا يسمح للمؤسسة من تفويت الفرصة على منافسيها في هذا المجالو هذا م
 

 الافراد المشتغلين بالتسويق:  ثالثا: متطلبات متعلقة بإدارة
 

 يجب توفر عدد من العناصرفي الافراد العاملين في التسويق: 
 
للتوظيف  -1 شرط  القيادية  القدرات  لتيتو    :اعتبار  معايير  وجود  ذلك  مدىطلب  هذ  حديد  ه  توفر 

ت أو لها وضع هذه المعايير إذا توفرت لديها الخبرا  في طالبي العمل لدى المنظمة، و يمكن  القدرات 
الا  أو  لذلك،  اللازمة  والمهارات  بالمكاتب  القدرات  أو  لها،  المشابهة  المنظمات  تستخدمه  بما  ستعانة 

 . المعاييرهذه  في تطوير واستخدامالاستثمارية و الخبراء المختصين 
قد يأخذ هذا النظام شكلا ماديا أو معنويا بحيث    :نظام فعال للتحفيز على الابتكار في التسويق 2-
م علىيتم  التسويق  موظفو  تشجيع  خلاله  سلبيا    ن  اثر  التحفيز  لنظام  يكون  قد  و  والإبداع،  الابتكار 

ات، أو عدم  ي الترقي ولوية ف مثل: عدم إعطاءه الأ  ويق بالنسبة لمن لا يساهم بالابتكار في مجال التس
 .النقدية أو العينية أو غير ذلك  يا زاالاستفادة من الم

التسويق   3- بدو   :الابتكاري التدريب في مجال  التسويق  العاملون في  إلحاق  يعني ضرورة  رات  وهذا 
اتهم ا و ذلك بهدف تنمية قدر عموما، وفي التسويق الابتكاري تحديد  دريبية في مجال التفكير الابتكاري ت

 .في هذا المجالراتهم ها و م
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 مراحل الابتكار التسويقي 2.1.1.5
 

لى أنه عملية وليس تصرف أو عمل، ويترتب عن يجب أن ينظر إلى الابتكار في مجال التسويق ع
ويعرف ه آخر  مجال  في  ابتكار  عملية  أي  مثل  مثله  بمراحل  يمر  التسويقي  الابتكار  أن  النظرة  ذه 
ختلفة يبدأ مع خلق الفكرة ثم تنفيذها وتطبيقها ثم الانتشار مراحل م  ملية ذات لابتكار عادة على أنه عا
(Sylvie, 2003.) 
 
هذه المراحل يتفاوت على حسب مجال الابتكار، فعلى سبيل عليه هو أن عدد    وما يجب أن نركز 

طر  ابتكار  مراحل  عن  تختلف  المنتجات  ابتكار  مراحل  أن  نجد  إعلاالمثال  أو  جديدة  تسعير  ن،  يقة 
فإنوبال إلى    تالي  هنا  سنتطرق  ولذا  التسويقي  الابتكار  مجالات  مختلف  بين  مشتركة  مراحل  هناك 

للابتكار التسويقي، على أن نركز في المبحث الثالث على مختلف مراحل الابتكار   المراحل الأساسية
ط  نتجات فق لابتكار تخص ابتكار المالمنتجات، باعتبار أن هناك بعض مراحل ا   التسويقي في مجال

 (، وأهم مراحل الابتكار التسويقي هي: 2003، ابو جمعة)
 
ن المرحلة الأولى في عملية الابتكار بفكرة وعليه فإ   كل ابتكار يبدأ  مرحلة البحث عن الأفكار:  -ولاا

ن من الأفكار  التسويقي هي البحث عن الأفكار الجديدة، وتهدف هذه المرحلة إلى إيجاد أكبر قدر ممك
%من مصادر الأفكار    50در مختلفة، وبصفة عامة فإن السوق يشكل  ومن مصا   أو شروط   بدون قيود

خلا  من  التسويق  مجال  في  بينما  للابتكارات  والمنافسين.  المستهلكين  فعل  وردود  التسويق  بحوث  ل 
المسيرين   وإرادة  البحث  الب  50يشكل  العلمية  %  المتابعة  خلال  من  للأفكار  والتطوير  اقية  والبحث 

وفرق   توليد الأفكار)العصف الذهني، التحليل المورفولوجي، طريقة التراكيب(ات وطرق  الاقتراح ونظام  
( الفكرة  .  (Pierre, 1995العمل  معنى  تعريف  سنحاول  الجديدة  الأفكار  مصادر  إلى  التطرق  وقبل 

ل مادي  ذي نريده جديدا وعلى شكالجديدة حيث يمكن النظر إلى الفكرة الجديدة بأنها: " ذلك الأمر ال
 . ق لمستهلكين والمستخدمين في الأسوادي ويشتمل على منفعة مطلوبة أو مرغوبة من قبل او غير ما أ

 
  إلى   تخضع  لم  والتي  الأفكار  من  كبير   عدد  السابقة  المرحلة  عن   ينتج  :الأفكار  وتصفية  ةبلغر ثانياا:  

  الأفكار   ضعب  تكون   ثحي   ملائمة،  الأفكار  هذه  كل  تكون   لا  أن  يتوقع  ولذا  عليها   محددات  أو  قيود
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  إمكانيات   ولكن   ومغرية،  جذابة  تبدو  الأفكار  بعض  أن  كما   أصلا،  المؤسسة  أهداف  مع   متعارضة
 غربلة   يجب  ولذا  فيها   النظر  لمواصلة  داعي  لا  فإنه   وبالتالي  فيها،   بالدخول  تسمح  لا  المتاحة  سسةالمؤ 
  المتاحة   كانياتها مإ  مع   افق يتو   ما   مع  المؤسسة  ها ددتح  معايير  خلال   من  وتصفيتها  الأفكار   هذه

 الجديدة   فكارلأل  والرفض  القبول   بمشكلة  يسمى  ما  الغربلة  مرحلة   في  المؤسسة  تواجه   ما   وعادة  وأهدافها، 
 .(2003، ابو جمعة)
 

  ويجب   ،والعائد  التكلفة  معيار  أهمها   معايير  حسب  الأفكار  تقيم  يتم  وهنا   :الابتكارية  الأفكار  تقييمثالثاا:  
  الفكرة   به  تتعلق   والذي  التسويقي  المزيج  من  العنصر  باختلاف  تختلف  تقييملا  معايير  أن  إلى  نشير  أن
  الطرق   أهم   بين  ومن    .العملاء  خصائص   باختلاف  أو  /و  فيها   متت  التي  الأنشطة  باختلاف  أو  /و

  إلى   التوصل  إلى  يهدف  الطريقة  هذه  ومبدأ  المرجحة،  النقاط   طريقة  الجديدة  الأفكار  لتقييم  المستخدمة
 يتم   بحيث  لها،  تقييما   تعكس  والتي  التقييم  موضع  الأفكار  من  لكل(  الدرجات)   النقاط   من  موعةمج

ابو  )  الدراسة   من  لمزيد  تخضع  التي   والأفكار  استبعادها  يتم  التي   الأفكار  يدتحد  في  عليها   الاعتماد
 .(2003، جمعة

 
 أنواع الابتكار 2.1.1.6

 
عديدة  تصنيفات  حسب  قدمت  وذلك  ط خص  للابتكار،  أو  أو  ائص  دلالته  بيعة  أو  الابتكار  مجال 

ال هذه  بين  ومن  الأبعاد،  وواسعة  المضامين  معقدة  ظاهرة  بوصفه  يصنف المختلفة  حيث  تصنيفات، 
 (: 2004الابتكار إلى ثلاثة أنواع )بوقلقول، 

 
الت   :  ابتكارات كبيرة  -1 التقنية والتكنولوجية  أو  بالسلع الجديدة  ات  ي من شأنها إحداث تغيير وتتعلق 

 .كبيرة
أساسية -2 صناعة   :  ابتكارات  ودمجها في  توحيدها  يتم  التي  الجزئية  الابتكارات  تطبيق  في  تتمثل 

  (. 2004رات المتكاملة في صناعة الإلكترونيات( )بوقلقول، معينة )الدا
التحسين -3 التكنولوجي في مجال معين والتحسينات المخ  :  ابتكارات  بالتطور  للمنتج أو ترتبط  تلفة 

 .مكوناته 
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 خصائص الابتكار 2.1.1.7
  

 تكارات:  ( نموذجا مكون من ثلاثة أبعاد لخصائص الابتكار من أجل تصنيف الاب2007)  سليماني قدم
 
بمعنى أن هناك ابتكارات مخطط لها مسبقا وابتكارات لم يخطط لها مسبقا    مبرمج وغير مبرمج: -1

ركود وهي نتيجة  اتجة عن  تكارات نرة بدورها تنقسم إلى ابأي ابتكارات غير مبرمجة، وهذه الأخي
و أزمة، كما  لتوفر موارد راكدة، ابتكارات ضغط وهي ابتكارات التي تشكل استجابة لوجود حاجة أ

خص أن هناك مستوى فرعي ثالث هو الابتكار المشجع على النشاط الابتكاري، )حيث يقوم الش
 معروفة. غير غير فيه للت نظمة لمجال تكون الحاجةأو الجماعة بمحاولات لجذب انتباه الم

تكار أي فيما إذا كان للابتكار هدف في حد ذاته أو كوسيلة لتيسير وإقرار اب  مساعد أو نهائي: -2
 .أخر

أي ابتكار مرتفع في أصالته أو منخفض، حيث أن الابتكار المرتفع في أصالته هو ذلك   الأصالة: -3
 .رةلمفرطة والمخاطرة الكبيالابتكار الذي يجمع بين الحداثة ا

 
 الابتكار في   المؤثرة العوامل 2.1.1.8

 
الابتكاري فيساهمت   والنشاط  الابتكار  تناولت  التي  الكثيرة  العوامل    الدراسات  الكثير من هذه  تحديد 

المتبادل المؤثرة في الابتكار المؤثرة فيه وهناك ثلاث مجموعا  التأثير  المترابطة وذات  ت من العوامل 
المبتكر، مجموعة الخصائص التنظيمية في    وى الفردعلى مست  مجموعة الخصائص الشخصيةوهي:  

 (.2003 المؤسسة ومجموعة عوامل البيئة العامة في المجتمع )نجم،
 

يعتبر الفرد المبتكر لب عملية الابتكار داخل المؤسسة ونقطة    مجموعة الخصائص الشخصية:  -أولا
البداية   في  يعتقد  كان  حيث  الأفراالبدء،  هم  المبتكرين  الأن  ذوي  الع د  فإن  ذكاء  وبالتالي  فقط،  الي 

حديثة أثبتت أن الابتكار  الابتكار يقتصر على فئة معينة من المجتمع كالعلماء، غير أن الدراسات ال 
 (. 2002هو ظاهرة إنسانية عامة وليست ظاهرة خاصة بأحد )أبو نصر، 
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الباحثين    لعديد منقد قام امن الصفات الشخصية ، و   لكن يجب ان تتوفر في الفرد المبتكر حد أدنى
ين هؤلاء بدراسة سلوك الأشخاص المبتكرين في محاولة منهم لتحديد صفات الأفراد المبتكرين ومن ب

على    شارلز، حيث وجد بأن الأشخاص المبتكرين لهم عدد من السمات المهمة، بما في ذلك المقدرة
 (.2005من ماذا يكون )شارلز،  التركيز على ما يمكن أن يكون، بدلا

 
،  حب الاستطلاع، والإتيان بأسئلة مرتفعة عن العملب  (2005)شارلز،  كما يذكر    يتميزون كما أنهم  

يفضلون النظر لأبعد من الإطارات المرجعية والتفكير خارج  ، و ليدية لأداء الأشياء طرق التقتحدوا ال وي
 .المشاكل والفرص يأتوا بتبصرات جديدة في طرق مواجهة ، و الصندوق 

 
النشاط  التنظيمية:    العوامل  مجموعة  -ثانيا على  التأثير  بالغ  تنظيميا  إطارا  تمثل  الشركات  إن 

راد لا يعملون في الفراغ ولا يمكنهم أن يعملوا خارج محيطهم وسياقهم التنظيمي،  الابتكاري للأفراد، فالأف
المؤسسات  وقد داخل  التنظيمية  الظروف  بأن  الدراسات  الابتك  أثبتت  الجهد  لال  اري من ختؤثر على 
ر رها على الأفراد ذوي الخصائص الابتكارية، وفيما يلي أهم العوامل التنظيمية المؤثرة في الابتكا تأثي

 :(2003)نجم، 
 
وهنا يمكن أن نميز بين نمطين من الشركات، شركات تتبع استراتيجية   استراتيجية المؤسسة:   -1

ي السوق وأحد أبعاد أدائها  نافسية فزتها التل من الابتكار مصدر لميابتكارية وهي الشركات التي تجع
الحالة   نحو  استراتيجية موجهة  يتبِع  الثاني  والنمط  فيه  والمنتجات  الاستراتيجي  التكنولوجيا  أي  القائمة 

ين ويوجد لهم مجالات وفرص كثيرة من والخدمات الحالية، وبالطبع فإن النمط الأول يبحث عن المبتكر 
بما عليهم فيأجل   الثاني فيواجه  تطوير قا تكوين و   أن يقوموا  النمط  أما  عدة الشركة من الابتكارات، 

 مة. النشاط الابتكاري للحفاظ على الحالة القائ 
 
لا شك في أن القيادة تلعب دورا فعالا في تحفيز أو إعاقة الابتكار   القيادة واسلوب الإدارة: -2

"على   القيادة  تعرف  حيث  المؤسسة،  علداخل  التأثير  ممارسة  الموظفأنها  )العا ى  بحيث  ين  ملين(، 
ية في المؤسسة  (، فالقيادة الابتكار 2004يتعاونون فيما بينهم في سبيل تحقيق هدف مشترك" )الرشيد،  

المحا البيروقراطية  القيادة  أن  الحوافز، في حين  الابتكار وتوجد  تشيع جو  التي  الحالة  هي  فظة على 
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التغيير   من  تجد  الفوضى القائمة  يشيع  الذي  ك الخطر  وإذا  ا ،  نمط  بالأسلوب  ان  يتسم  الأول  لقيادة 
الهياكل والقواعد،   الهرمية وجمود  التحرر من  المرونة،  العمل والوحدات  الديمقراطي،  إلى فرق  والميل 

ا عدم  بالمركزية،  يتسم  الثاني)البيروقراطي(  النمط  فإن  القوية،  المستقلة  الروتينات  الهرمية،  لمرونة، 
 .الأعلى -صالات أسفلوات
 
رف الفريق على أنه " تجمع لفردين أو أكثر في تفاعل منتظم مستقر على مدى عي  لفريق:ا -3

اهتم لتجسيد  معينة  زمنية  )مصطفى،  فترة  مشترك"  هدف  وتحقيق  مشترك  أثبتت 2001ام  وقد   ،)
تجارب الشركات  فرد أو على الإدارات، كما أوضحت  الدراسات تفوق أداء الفريق كوحدة للأداء على ال

التحو الناجحة   اله أن  من  المناخ  ل  يشكل  أن  يمكن  العمل  فرق  استخدام  إلى  التقليدي  التنظيمي  يكل 
 الابتكار. الأكثر ملائمة لتعزيز ودعم 

 
المؤسسة -4 والطقوس    :ثقافة  والمفاهيم  والعادات  القيم  "مجموعة  أنها:  على  المؤسسة  ثقافة  تعرف 

ال الماضية  الفترة  عبر  تكونت  مالتي  تميزا  للشركة  تعطي  الأشعينا في  تي   (. 2003)نجم،    "ياءعمل 
لية، مما يجعلها غير ونجد أن الشركات ذات النمط البيروقراطي تميل إلى المحافظة على ثقافتها الحا 

جديدة، بخلاف الشركات القائمة على الابتكار   ملائمة للابتكار وما يأتي به من مفاهيم وتقاليد وعادات 
أ يفترض  عوالتي  عالية  بقدرة  تتسم  الابتنها  الثقلى  الهياكل  كار  على  مهمة  تغييرات  يدخل  الذي  افي 

 ما يتناسب مع التوجه نحو الابتكار. والسياسات والمفاهيم الحالية لصالح التغيير الثقافي و 
 
إن الابتكار في الشركة يتأثر بالعامل المؤثر الذي يمكن أن يحفز على الابتكار   العامل المؤثر:  -5
االمؤسسة  و يعيقه، ولذا يجب على  أ التنظيمية  مراعاة  ابتكار لضمان الظروف  لعامل المؤثر في كل 

كان الابتكار يؤثر على الزبون فإن العامل المؤثر هو القيمة  الملائمة للابتكار، فعلى سبيل المثال، إذا  
ي في  ر يؤثر بشكل أساسإذا كان الابتكا   ، أو  ن التكلفة وما يحصل عليه الزبون( )الحدود المقارنة بي

 .مل فإن العامل المؤثر سيكون تحسين الأجوراجية العحسين إنتت
 

لفرد المبتكر مثله مثل الصوت لا يوجد من ا  إن  :مجموعة عوامل البيئة العامة في المجتمع  -ثالثا
آ  بيئته وبمعنى  ابن  بالابتكار ويعززه، فالإنسان  كبيرة  يولي أهمية  يولد في مجتمع  فإن  فراغ وإنما  خر 
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اعد على ظهور الابتكار وتعمل على بقائه واستمراره، أو قد تمنع ما أن تسبالشخص إ البيئة المحيطة  
ع إلا  تشجع  ولا  واستمراره  وأيضا  ظهوره  بل  فقط  الأفراد  وليس  والمحاكاة  والنقل  والتقليد  التبعية  لى 

بالعو  يتأثر  أالمؤسسات فكلهما  المجتمع، ويمكن  العامة في  البيئية  يأتي إلى  امل  وامل عن نشير فيما 
 (: 2001)عامر،   مة في المجتمعيئة العا الب
 
والثقافية -أ الاجتماعية  العو  :العوامل  من  والمجتمع  الفرد  تفاعل  تحدد إن  التي  والمتغيرات  امل 

المبتكر وسلوكه، ويبدأ هذا التفاعل على مستوى الأسرة والتي تشكل البيئة الاجتماعية الأولى  شخصية  
المب دللفرد  ذلك  بعد  يأتي  ثم  المؤستكر،  التع ور  الاهتمام سات  على  الفرد  تحفيز  في  والثقافية  ليمية 

 جيه الثقافي والحوافز. بالإبداع والابتكار من خلال وسائل التربية والتو 
 

تعتبر العوامل السياسية عنصرا حاسما في عملية الابتكار، وذلك أن الدعم   :العوامل السياسية -ب
القيادات من  بأ   المستمر  واقتناعها  الاالسياسية  واهمية  تفجير  بتكار  إلى  يؤدي  المجتمع،  في  لإبداع 

والم المؤسسة  مستوى  إلى  الفرد  مستوى  من  الابتكارية  تشجيع  الطاقات  من خلال  ذلك  ويكون  جتمع، 
لمادية والمعنوية ووضع المناهج  المؤسسات والبرامج البحثية في مختلف المجالات وتخصيص الحوافز ا

 .الابتكارية والإبداعية  القدرات  على نمو والتعليمية التي تساعد التربوية
 

 المبحث الثاني: الميزة التنافسية  2.1.2
 

 فسية الميزة التنا تعريف  2.1.2.1
 

 تعد الميزة التنافسية من أهم الأهداف التي تسعى المنظمات إليها، وتؤثر مباشرة في سلوك العملاء
ى توفير بدائل متنوعة من يحثها علها، مما  تمرارية المشاريع وبقائوتوجهاتهم، فامتلاكها يسهم في اس

التنافسية تعتمد المشاريع   المنتجات للعملاء، وخدمة متميزة للإيفاء بتوقعاتهم ورغباتهم. ولتوليد الميزة 
ها، واستغلالها أفضل استغلال، مما  على انتهاج أساليب وأفكار خلاقة، وتعمل على رفع كفاءة موارد

 ذي تنشط فيه.  لقطاع الها ضمن اا لأن تتميز على منافسييؤهله
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ب إنشاؤها  يتم  حقيقية،  تنافسية  ميزة  على  الاعتماد  المنافسين  على  التفوق  وتفكير ويتطلب  إدراك  عد 
المشاري  تضمن  حتى  الخلاقة؛  الأفكار  إلى  الاستناد  وبعد  وتضمن عميقين،  مرتفعة،  تنافسية  قدرة  ع 

 .ق الشرسة، والنمو في السو البقاء ضمن هذه المنافسة 
 

ش أنلا  أيضا،    ك  تطويرها  على  العمل  إنما  فقط،  تنافسية  ميزة  خلق  على  يقتصر  لا  الموضوع 
فترة ممكنة، كما تعمد المشاريع إلى إحداث تغييرات وتحسينات بشكل مستمر والمحافظة عليها أطول  

والب وخدماتها،  منتجاتها  ح في  والإبداعية،  الجدية  الأفكار  عن  تحث  على  المشاريع  تعمل  شجيع  يث 
بمفالإ جديدة، بداع  عمل  وأساليب  الجودة،  متفوقة  منتجات  شكل  في  تجسيده  يمكن  أذ  الواسع،  هومه 

 ة مزاياها التنافسية الحالية وبناء أخرى مستقبلا. تمكنها من تقوي
 

والتقد والبقاء  المنافسين  ضد  المنافسة  على  الشركة  قدرة  هي  للشركة  التنافسية  أكد  القدرة  حيث  م، 
(Keter, 2012)    ة التنافسية ثابتة لأنها تعتمد على الطبيعة الأم. والقدرة التنافسية هي مؤشر لميز أن ا

ال المنتجات  أداء  الشبيهة. وتعتمد على  بالسلع الأجنبية  المحليـة والخارجيـة مقارنة  محلية في الأسـواق 
القدرة  إلا أن    الإنتاج،الأسعار النسبية وجودة  حسب هذا المفهوم، بشكل أساسي علـى    القدرة التنافسية،

الحفاظ عل  تملك مكونات  الدراسة  قيد  الصـناعة  أن  تعني  الضي ق لا  المفهوم  بهذا  ى مركزها التنافسية 
ا كمؤشر على قدرة  التنافسي أو تقويته في المستقبل، لذا فإن مفهـوم القدرة التنافسية الواسع يستخدم أيض

 .(1996ل، مـع مـرور الوقت )مكحو  الصناعة على المنافسـة
 

 ,Quikmbaفالميزة التنافسية هي مجموعة الآليات التي تمكن المنظمات من التغلب على منافسيها ) 
التي تتمتع بها الشركات المتوسطة والصغيرة للأعمال التي  (.  2009 فتعرف على انها توليفة المزايا 

مؤسسة في  أمام ال  المتاحة  تختلف الفرصو .  (2020ي،  )المعلوانتمكنها من التنافس حاضرا  ومستقبلا   
ة الفرص  السوق باختلاف طبيعة المنافسة ففي حالة شدة المنافسة فان ذلك ينعكس على المؤسسة، بقل 
ون كبيرة، المتاحة أمامها وضعف هامش الحركة، أما اذا كانت المنافسة قليلة فان الفرص المتاحة ستك

 ون كبيرا .  وهامش الحركة لدى المؤسسة سيك
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الم منافسة وجوتعني  المستهلكين، من  ود عدد  وأواق  نفس حاجيات ورغبات  تلبي  التي  المؤسسات  ن 
(. وعلى سبيل المثال فان منافسة شركة 2011ات )الصميدعي،  خلال من تقدمه من منتجات أو خدم

يحدد آليات العمل  سة بأنها شكل من أشكال تنظيم الاقتصاد،  كوكاكولا وشركة ببسي، كما تعرف المناف 
المختلفة ما بين المتعاملين الاقتصاديين داخله بشكل يؤثر في تحديد السعر لعلاقات  السوق واداخل  

 (.  2004)أحمد، 
 

على   يمكنكما   بالاعتماد  المستهلك  لكسب  وتنافسهم،  المسوقين  تعدد  أنها  على  المنافسة  تعرف  أن 
ت والمواصفات،  والجودة،  كالأسعار  مختلفة  التو أساليب  أسلوب  البيع،  الخوقيت  بعد  زيع،  البيع  دمة 

 (. 2000وكسب الولاء السلعي )النجار، 
 

والجود الخدمة،  السعر،  أساس  على  المؤسسات  والمرونة،  وتتنافس  والاعلان،  المنتج،  وشكل  ة، 
وا بعين والسرعة،  تأخذ  بحيث  توضع  التسويقية  والبرامج  والسياسات  الاستراتيجيات  فان  لذلك  لترويج. 

عظم القطاع السوقي او المستهلكين المستهدفين، ولا يوجد ى تجذب مفسون، حتلاعتبار ما يفعله المناا
لذا يجب التنبؤ برد فعل المنافسين نحو استراتيجية وسياسة    في العادة سيطرة على ما يفعله الاخرون،

 ية ودراسة تأثيرها على المؤسسة.  المؤسسة، وأثرها على البيئة التسويق
 

لومات على المنافسين ومتابعة نشاطهم في السوق،  جمع المع ي تتضمن  لتحليل الاستراتيجلية ا إن عم
للتم المنافسين،  حول  المعلومات  وتحليل  بها ومعرفتها  تتمتع  التي  النسبية،  القوة  مواقع  وتحديد  ييز 

كمن في تقليل  ف، وان رفع الكفاءة التنافسية للمؤسسة يالمؤسسة قياسا  بالمنافسين، وتحديد نقاط الضع
فهي تعرف   المنافسين، حتى تستطيع النجاح في أعمالها وتحقيق أهدافها.مقارنة بف لديها  نقاط الضع

تف عنصر  أو  "ميزة  انها  إتبا على  حالة  في  تحقيقه  يتم  للمؤسسة  للتنافس،  وق  معينة  لاستراتيجية  عها 
التصرفات   متكاملة من  "مجموعة  أنها:  التنافس على  استراتيجية  ميوتعرف  تحقيق  إلى  تؤدي  زة  التي 

ومستممتواص وهي:  لة  رئيسية،  مكونات  ثلاث  من خلال  تتحدد  الاستراتيجية  وهذه  المنافسين،  عن  رة 
 (. 2007لبة التنافس، وأساس التنافس" )مرسي،طريقة التنافس، ح
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ك إلى  فقد أصبح موضوع الميزة التنافسية يحظى باهتمام واسع النطاق على الصعيد العالمي. ويعود ذل
ا متطلبات  في  المتسارعلتطورات  مواكبة  والاندماج  العولمة  ظاهرة  في  والمتمثلة  العالم  يشهدها  التي  ة 

الا وسياسات  العالمي،  تكنولوجيا  الاقتصاد  في  الهائلة  التطورات  إلى  إضافة  الأسواق،  وتحرير  نفتاح 
لة أن تعيش بمعزل هذه التطورات أصبح من الصعب على أية دو   المعلومات والاتصالات، وفي ظل

هذ التطور عن  نظرا  ه  وتدفقات  ات  التصدير  ميادين  في  وخاصة  ستوجهها  التي  والعراقيل  للمصاعب 
الد  أخذت  لذلك  الأموال،  تأهيل  رؤوس  إعادة  إلى  الرامية  الإصلاحية  السياسات  تبني  في  النامية  ول 

الب وتهيئة  اقتصاداتها  لقدرت وهيكلة  والداعمة  المواتية  الاقتصادية  اقتصاديئة  في  التنافسية  عالمي    ها 
 (. 2007م التجارة الالكترونية وتدفقات رؤوس الأموال)مسعداوي،فتوح أما م
 

 سيةنافالت الميزة دراسة مداخل 2.1.2.2
 

 توجد العديد من المداخل لدراسة الميزة التنافسية، منه: 
 
الاستراتيجي  .1 التحليل  والخار   : :مدخل  الداخلية  البيئتين  دراسة  على  البيئة  يركز  فتحليل  جية، 

يد مجالات القدرات الجوهرية بالشكل الذي يمكن المنظمة من استخدامها بشكل  تهدف تحداخلية يسالد
ا الميزة  لتحقيق  أي  فعال  الداخلية  والقابليات  القدرات  تحديد  وكذلك  المنافسين،  على  والتفوق  لتنافسية 

القو  التنافسية. فالت ة في مواردها وقدراتها بما يسمح بتحقيق  تحديد نقاط  يمثل   ستراتيجيحليل الاالميزة 
ديد الميزة مجموعة من الوسائل التي تستخدمها الإدارة في تحديد مدى التغيير في البيئة الخارجية، وتح

لك في زيادة قدرة التنافسية أو الكفاءة المميزة للمنظمة في السيطرة على بيئتها الداخلية بحيف يسهم ذ
 (.2008، )العاني ستراتيجييد أهدافها ومركزها الاالإدارة العليا في تحد

 
تركيز  ، الذي يركز على موارد المنظمة الذاتية أكثر من المدخل النظرة المستندة الى الموارد .2

بناء الميزة التنافسية المستدامة من خلال تلك الموارد على الاستراتيجيات في هيكل الصناعة، اذ يتم  
 & Khandekar) القابلة للإحلاليد وغير  بة التقلوالنادرة والتي تكون صعالجوهرية ذات القيمة العالية  

Sharma, 2005.) 
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الا دالة    هو ان الميزة التنافسية ما هي، الذي يقوم على افتراض أساس  مدخل هيكل الصناعة .3
كالقوة  مواتية،  يمتاز بخصائص هيكلية  والذي  فيه  تعمل  الذي  الصناعة  المنظمة في قطاع  لعضوية 

والمجهز التف للمشترين  تهدي  ين، فصلااوضية  بالشكلعن  المحتملة  البدائل  وتهديد  الجدد،  الداخلين   د 
المؤثرة  لق هذا المدخل على يد من خلال القوى الخمسة الذي يحدد شدة التنافس في تلك الصناعة، انط

 (.2015 الغالبي وإدريس،(في درجات التنافس وفرص الحصول على مزايا تنافسية 
 
ت .4 سمدخل  القيمةحليل  الذلسلة  من،  يعد  اطارا  الأسالي   ي  بوصفها  استخدامها  يمكن  التي  ب 

يقوم هذا الأسلوب على افتراض أساسي مفاده  لتحديد نقاط قوة المنظمة وخلق المزايا التنافسية فيها، و 
لال أنشطتها المختلفة، فعن طريق فحص  أن الهدف الاقتصادي للمنظمة يتمثل في خلق القيم من خ

الأنشوتد لهذه  الموارد  وتحلقيق  الكفاطة،  فهم  يل  الى  الوصول  يمكن  عليها،  والرقابة  لها  والفاعلية  ءة 
م، وبالتالي تحديد مواطن القوة فيها التي يحتمل ان تتحول  عميق لقابليات هذه الأنشطة في خلق القي

 (. 2015الغالبي وإدريس، (الى مزايا تنافسية دريس 
 

لمنظمات الأخرى في صناعة معينة،  وق على اامة للتفيات التنافسية العراتيجالاست   Porterبورتر اقترح
ة بغض النظر عن حجمها، حتى  وسميت بالاستراتيجيات العامة بسبب أنه يمكن أن تتبعها أي منظم 

 (: Porter, 1985من قبل المنظمات غير الربحية. وهذه الاستراتيجيات هي )
 
لية والاستمرار في اءة العا ذات الكفناء الإمكانيات  تتطلب ب، التي  استراتيجية الكلفة المُخفضة -1

وا عـام  بشكـل  الكـلف  على  والرقابة  السابقة  الخبرة  باستخدام  التكاليف  بشكـل تخفيض  الثابتـة  لكـلف 
  .إلخ مـات البيـع والاعلان...خـاص وتقليـل النفقـات إلى الحـد الأدنى في مجـال البحوث والـتطوير وخـد

 
التاستراتي -2 ترتكمايزجية  التي  أن  ،  في  الز  عملائها تتمكن  ورغبات  حاجات  تلبية  من  منظمة 

عالية، وقد يرتبط بتقديم خدمات خاصة  بطريقة فريدة، من خلال تقديم منتوجات مبتكرة وذات نوعية  
لدفع مستعـدا  المشتري  يكون  أن  أجل  الاهتمام   من  الاستراتيجية  هـذه  سمـات  أهـم  ومـن  أعـلى.  سعـر 

نفسها من المنافسين دون الدخول معهم في المنافسة    افظة علىمة بالمحلنوعية بحيث تسمح للمنظ با 
 . السعرية
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ود على تحقيق غاية معينة، أي السعي  أساس توجيه الجه، المستندة على  استراتيجية التركيز -3
المنتو  عن  متمايز  منتوج  تقديم  خلال  من  محدد  سوق  أو  معين  منتوج  في  منافسة  إحداث  جات  إلى 

أ بخواصها  بأسعار المنافسة  وأهـو  الـسريـع، ها.  والـنمو  الـفرص  انتهاز  الاستراتيجية  هـذه  يميز  مـا  م 
التفوق، والتركيز على حاجة مجموعة محددة من العملاء، كما يساعد ويـعطي للمنظمة الفرصة للسبق و 
التكنولوجي  التقدم  على  ت   المنظمة  في  السبق  تحقيق  من  يمكنها  بما  الجديدوالفني  هو  ما  كل   .قديم 

 .الاستراتيجيات التنافسية العامة( 2.3)شكل رقم ويوضح ال
 

      ت       ُ        خ   

 

 

 

 

 

      ت                  ت         ك                        

 ت النظرية(الاستراتيجيات التنافسية العامة )المصدر من إعداد الباحثة وفقا  للأدبيا(  2.3الشكل رقم )
 

 سيةة التنافاس الميز قي 2.1.2.3
 

 يمكن قياس الميزة التنافسية من خلال: 
 
مال على خفض تكاليف إنتاجها وتقديم  قدرة الشركات المتوسطة والصغيرة للأع:  ميزة الجودة -1
 نتجات بكلفة أقل من المنافسين.م
ن للأعمال على تقديم قدرة الشركات المتوسطة و الصغيرة في مجمع الملك حسي  ميزة التكلفة: -2
 (.2020دة ذات قيمة وخصائص عالية من وجهة نظر الزبائن )المعلواني، يزة وفريتجات متممن
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 زة التنافسيةشروط تحقيق الميمظاهر، محددات،  2.1.2.4
 
المحددات،    من  مجموعة  تحكمها  كما  المظاهر،  من  مجموعة  خلال  من  جليا  التنافسية  الميزة  تبرز 

 ية توفير مجموعة من الشروط لتحقيقها. زة تنافسل على ميمنظمة الراغبة في الحصو وأخيرا على ال 
 

 الفرع الأول: مظاهر الميزة التنافسية 
 

 (:2005ر تتمثل في ما يلي )عطية، فسية مجموع مظاهإن للميزة التنا 
 

 الجودة الأعلى للسلع والخدمات التي تقدمها منظمة دون غيرها.   -1
 العملاء.  سرعة الاستجابة لرغبات -2
 . ية الطلبقصر وقت تلب  -3
 البدائل.  لاختيارالحرص على تقديم خدمات للعملاء قبل البيع )معلومات، إرشادات(   -4
 في أقل وقت.  الزبون ريده منتجات وتشكيل ما يتسهيل الوصل إلى ال  -5
 توفير خدمات ما بعد البيع واقامة علاقات تحالفيه مع الموردين. -6
 .ى الجودةويق والمحافظة على مستو تخفيض تكاليف الإنتاج والتس -7
 

 :الفرع الثاني: محددات الميزة التنافسية
 (:2005ة و نطاق التنافس )المصرفي، للميزة التنافسية محددان أساسيان هما حجم الميزة التنافسي 
 
التنافسية: .1 الميزة  كلما تطلب    حجم  أكبر  كانت  كلما  قيمة الاستمرار،  التنافسية  الميزة  تتحقق 

أ للتغلجهودا  المنافسين  الميزة ما دام    وللميزة   ب عليها. كبر من  التنافسية دور حياة حيث تستمر هذه 
ل التغير السريع والمعقد أصبح من الصعب حماية  المنافسون غير قادرين على تقليدها ولكن في ض

 المزايا. 
ي إن أتساع أنشطة وعمليات المنظمة يحقق وفرات ف   نطاق التنافس أو السوق المستهدف: .2

أن النطاق الضيق يحقق ميزة تنافسية من خلال التركيز على قطاع    سين، كما بالمناف  التكلفة مــقــــارنة
 تقديم منتج مميز له. سوقي معين وخدمته بأقل تكلفة أو
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 الفرع الثالث: شروط تحقيق الميزة التنافسية
 (: 2006لتحقيق الميزة التنافسية شروط نذكرها في ما يلي )موسى،   
 
المنظمة نادرة، بحيث تستطيع مؤسسات قليلة فقط  تملكها    ارد التييجب أن تكون المو   رة:قدال -1

 لها غير ممكنة للجميع الحـصـول عليها، أو مؤسسة واحدة فقط وعملية تحوي 
الكفاءات هي أكثر ديمومة والموارد الحالية يمكن أن تستبدل بموارد مستقبلية مما    الديمومة: -2

 .ياة الكفاءةيساعد على تمديد مدة ح
 .انعدام أو صعوبة التقليد تقليد:ة على العدم القدر  -3
المتاحة، وعلى رأعدم الإحلال -4 الموارد  د مماثل يحل محل  الموارد : عدم وجود مور  س هذه 

يمكن استمرارها حالة إبدال    تيالناتجة عن الموارد البشرية ال  تأتي الموارد البشرية لأن الميزة التنافسية 
  .مورد بشري بأخر

 .د قيمة بالنسبة للمؤسسةوالموار  للكفاءة يجب أن تكون  القيمة: -5
 

 أبعاد الميزة التنافسية 2.1.2.5
 

 . نافسيةأبعاد الميزة الت( 2.4يوضح الشكل )

 
 ( أبعاد الميزة التنافسية )المصدر من إعداد الباحثة(2.4شكل رقم )

 
 :عاد للميزة التنافسية( إلى أن هناك مجموعة من الأبPorter، 1985)   بورتر أشار
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 فةعد الكلأولاا: بُ 
 

تقدمها  لتحقيق  كأساس  مبيعاتها  وتنشيط  كبيرة،  تنافسية  مراكز  على  الحصول  إلى  المشاريع   تسعى 
العملياتية   الأهداف  من  يعد  هذا  أن  كما  لها.  المنافسين  من  أقل  بكلفة  منتجاتها  بتقديم  واستمراريتها 

 غيرها من المشاريع.  ة لها عنة تنافسيكلفة للتنافس، وخلق ميز الرائدة التي تعتمد على ال للمشاريع
 

وبيرس   وأشار ت (Pearce & Robinson, 2005) روبنسون  على  قادرة  المنظمات  خفيض  أن 
لاستخدام الأمثل للطاقة الإنتاجية، والاستخدام الكفء للمواد الموجودة، فضلا  عن  تكاليفها من خلال ا

نظمة كثيرا ، ولذلك يجب على  تكلف الم؛ لأنها  نشطتها للحد من الأخطاء التحسين المستمر لعملياتها وأ
تكلفة، والوصول إلى أسعار تنافسية  الإدارة أن تكون داعمة للاستراتيجيات التي تدفع المنظمة لقيادة ال

 .تعزز من الميزة التنافسية للمنتجات في السوق 
 

 ثانياا: بُعد الجودة
 

ا المهمة  الأبعاد  من  الجودة  بشكلإن  المنظمات  تسعى  وال  لتي  بعام  انتهاجها  مشاريع  خاص  شكل 
)الطاوس  لتحقيق  وأشار  التنافسية.  أداء2005  ،الميزة  المنظمة  ترفع  أن  لضرورة  ومطابقتها  (  ها 

وأداء الأعمال بالصورة الصحيحة؛ لتقديم منتجات تتوافق مع توقعات العملاء.  للمواصفات والمقاييس،  
تطل أكثر  اليوم  افالعملاء  تلبي  التي  للجودة  يحتياجاته با   وما  على م،  المشاريع  أجبرت  لذا  به.  رغبون 

ا لم تقم بذلك لا تستطيع الصمود في  تقديم منتجات ذات جودة عالية تلبي هذه الاحتياجات؛ لأنها إذ
 .ظل المنافسة المحتدمة والشرسة

 

 المرونةبُعد ثالثاا: 
 

لتحقيق   للمشاريع  الأساس  بأنها  المرونة  فالاستجا تعد  تنافسية،  السريميزة  للتغيبة  الراهنة،  عة  رات 
قعاتهم من العوامل والاستجابة لمتطلبات العملاء التي قد يطلبونها في تصميم المنتجات، وبما يلائم تو 



  31 

 

أن المرونة هي قدرة  (Macmillan & Tampoe, 2000) التي تدل على مرونة المشاريع . وذكر
 ات التي حصلت.  ة للتغير ى استجاب لعمليات إلى أساليب أخر المنظمة على تغيير الأساليب وا

 

  (McCarth, 2008): ومن متطلبات المرونة التي أشار إليها 
 

 جات جديدة أو مطورة. قدرة على تقديم منتمرونة المنتج، وال -
 قدرة المنظمة على تقديم أكثر من بديل أو مزيج من البدائل.   - 
 .ملاء يطلب العقات كما ر الأو يوقدرتها على تغيالمرونة في تسليم المنتجات،  - 
 

 التسليمبُعد : رابعاا 
 

فسة بين المشاريع في الصناعة  أن بُعد التسليم هو الأساس للمُنا  (Kotler & Keller, 2006) أشار
منافسة  بالت منتجات  بتصميم  والسرعة  الزمنية،  المُهل  وخفض  المحدد،  الوقت  في  التسليم  على  ركيز 

إلى الملائم.  وتقديمها  بالوقت  هأ  السوق  أن  ثلاي  سرعة ناك  هي:  التسليم  لبعد  أساسية  مرتكزات  ثة 
 التسليم، والتسليم بالوقت المحدد، وسرعة التطوير. 

 
نفسها عن غيرها عن   لكلذ بها  تميز  أن  المنظمة  بها  تستطيع  التي  الكيفية  التنافسية هي  الميزة  تعد 

لنفسه وتحقق  الحرفة،  نفس  في  يعملون  عليهمالذين  والتميز  التفوق  وتحقيقا  هو الميزة    ،  التنافسية 
ال تأثيرها، وبعض هذه  أنماطها ودرجات  في  المختلفة  العوامل  العديد من  تفاعل  تمثل محصلة  عوامل 
الك كانخفاض  فعلا   يمكن تجسيمها وتحديدها  مادية وحقيقية  تنافسية  فعلا  مزايا  لفة، وتحسين وتعكس 

المستهلكون في أذهانهم لتلك   ما يحملهك وتوقع  ض الآخر يعتمد على إدراالجودة، وطول الخبرة، والبع
التنا  بالميزة  العوامل جميعا  تشكل ما يسمى  للمنتجات، وتحدد مستواها المنتجات، ومحصلة هذه  فسية 

ب صاحبها ما ينال من تميز وسمعة وجاذبية.    وتكس 
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للمنتجات أو المنظم التنافسية  الميزة  تنبع بشكل أساسي من  وبعبارة أخرى فإن  ع و الإشبا القيمة أات 
دة من الذي يستطيع بها أن يقدمه لعملائه بسعر أقل من أسعار منافسيه، أو تقديم منافع متميزة أو فري 

   نوعها حيث يتفوق الإشباع الآتي منها على الأسعار المدفوعة في مقابلها.
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التي تطرقت لموضوع الدراسة الحالي، اضافة إلى  فيما يأتي مجموعة من الدراسات العربية والأجنبية  

 . السابقةلدراسات  وعة تعقيب عام حول ا مجم
 

 لعربيةالدراسات ا 2.2.1
 

 ( 2021دراسة مديحة )
بيان دور الابتكار التسويقي في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات الاقتصادية في أحد فت الدراسة إلى  ده

ا  كبيرا  في وتيرة التنافس ألا وهو قطاع صناعة مواد التنظيف  أهم القطاعات السلعية التي تعرف تسارع 
الجز  الات  تمو ائر.  في  بآثار  للإحاطة  محاولة  في  مختلفة،  فرضيات  اربع  جميع صياغة  في  بتكارات 

افسية المؤسسة. وتم اختبار هذه الفرضيات من خلال استبيان عناصر المزيج التسويقي السلعي على تن
توزيعه على عينة من عددها:    تم  التحليلي    40عمال مصنع وكان  الوصفي  المنهج  واعتماد  نسخة، 

المو لدر  وكشاسة  التنضوع.  الميزة  بين  موجبة  علاقة  هناك  أن  النتائج  وكذا فت  المنتج،  وابتكار  افسية 
ن الميزة التنافسية وابتكار السعر وهناك علاقة موجبة بين الميزة التنافسية وابتكار  هناك علاقة موجبة بي

هنا ال التوزيع، ومنه  وابتكار  التنافسية  الميزة  بين  دور في ترويج، وعلاقة موجبة  التسويقي  الا  ك  بتكار 
هذه ضوء  وفي  تنافسية.  ميزة  تحقيق  مختلف    على  بتسعيرة  اكثر  بالاهتمام  الدراسة  توصي  النتائج 

 تويات المؤسسة.  العروض التي تقدمها المؤسسة لزبائنها، بالإضافة الى ترسيخ ثقافة الجودة في كل مس
 

 (2021) دراسة بن خليفة وبعلي 
لمعر  الدراسة  هذه  اهدفت  دور  للمؤسسلابتكار  فة  التجارية  العلامة  صورة  تحسين  في  ة التسويقي 

أثر معرفة  خلال  من  وذلك  الجزائرية،  الاربعة   الاقتصادية  التسويقي  المزيج  مجالات  في  الابتكار 
التوزيع( على   الترويج،  السعر،  النظرية  )المنتج،  الدراسة  التجارية، وتم اسقاط  العلامة  تحسين صورة 

الد الجزائر. (Condor) وندورعلى مؤسسة ك التحليلي في  الوصفي  المنهج  اتباع  ولتحقيق  تم  راسة، 
( توزيع  تم  استم98الهدف  الانحدار(  أسلوب  باستخدام  الفرضيات  اختبار  وتم  . (Regression)ارة، 

ال من  لمجموعة  الدراسة  وعوتوصلت  إيجابي  أثر  وجود  أهمها  المجالات  نتائج  جميع  بين  موجبة  لاقة 
جارية للمؤسسة محل الدراسة،  عير، الترويج، التوزيع( وتحسين صورة العلامة التتج، التسية )المنالتسويق
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بضرور  الدراسة  نشاط  وأوصت  على  التركيز  يجب  كما  العاملين،  الأفراد  لدى  الابتكار  روح  تنمية  ة 
 الذي يساهم في وضع إدارة متعلقة بابتكار الأفكار التسويقية.  البحث والتطوير

 
 (2021) دريدالطاوس و دراسة 

الابتكار تأثير  الدراسة لإظهار مدى  تحق  هدفت هذه  التسويقي على  المزيج  يق  التسويقي في عناصر 
الجزائر   اتصالات  مؤسسة  في  تنافسية  ال  –ميزة  أداة  على  بالاعتماد  البيانات  جمع  تم  دراسة  تبسة. 

بــ قدرت  عينة  على  الدراسة  ارتكزت  وقد  الاستبيان،  في  صالحاستب  33  والمتمثلة  وقد  انة  للتحليل.  ة 
أ هناك  أن  إلى  الدراسة  هذه  تنتوصلت  ميزة  تحقيق  في  التسويقي  للابتكار  إيجابيا  لمؤسسة ثرا  افسية 

الجزائر إ  -اتصالات  دلالة  ذو  أثر  وجود  إلى  أيضا  الدراسة  توصلت  كما  من تبسة،  لكل  حصائية 
في الأخير تم التوصل إلى  بحوثة، و ؤسسة الم)المنتج، السعر، والعمليات( في تحقيق ميزة تنافسية للم

منها: الاستفادة من مزايا  ة والتطبيقية، بالإضافة إلى تقديم بعض التوصيات  جملة من النتائج النظري
  الابتكار التسويقي لاكتساب مزايا تنافسية جديد.

 
 ( 2020)وم بوعزة دراسة دله

التسويقي   الابتكار  دور  معرفة  إلى  الدراسة  هده  تحقيقتهدف  الجهوية  الميزة    في  للمديرية  التنافسية 
تحقيق ذلك تم استخدام المنهج الوصفي في الجانب النظري ودراسة حالة في    اجلمن   موبيليس بورقلة.

( من عمال المؤسسة، وعلى 37عددها )الجانب التطبيقي وذلك بتوزيع استبانة على عينة عشوائية بلغ  
ن طريق استخدام برنامج الحزم الإحصائية  فرضيات عختبار الضوء ذلك تم جمع وتحليل البيانات وا

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: وجود مستوى   .19نسخة  (Spss) لاجتماعية  للعلوم ا
التسويقي و   مرتفع لأبعاد التنافسيةالابتكار  اثر ذو دلالة إحصائية  في مؤسسة موبيلي   الميزة  س، وجود 

على التسويقي  ا  للابتكار  التحقيق  المؤسسةلميزة  في  ي  . تنافسية  الدراسة  نتائج  على  تقديم  بناءا  مكن 
التوصي  من  الآتيةمجموعة  أن  :  ات  خلال  من  التنافسية  ميزتها  على  المحافظة  المؤسسة  على  يـجب 

التجديد   في  دائما  السباقة  هي  الزبائن  تكون  احتياجات  وكشف  النشاطات،  مختلف  في  والابتكار 
بالإ الىوتطلعاتهم،  على    ضافة  ا ان  المزيج  عناصر  مختلف  في  الابتكار  تطوير  لتسويقي  المؤسسة 

 بالأخص في التوزيع، والخدمة. 
 (2020)  سعد وزوبيدةدراسة 
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الت الميزة  تدعيم  في  التسويقي  الابتكار  أثر  في  البحث  الى  الدراسة  الهاتف  هدفت  بمؤسسات  نافسية 
م عشوائية  عينة  على  الدراسة  هذه  احتوت  منالنقال.  "موبيليس"    فرد  135  تكونة  مؤسسة  زبائن  من 

 SPSS ات، وبالاستعانة ببرنامجستبيان، المقابلة والملاحظة كأدوات لجمع البيان ورقلة وتم استخدام الا
بين الابتكار التسويقي  اسة على وجود علاقة  قد أظهرت نتائج الدر   .لمعالجتها واختبار فرضيات الدراسة

الم  الخدبعناصره )الابتكار في:  التسنتج  العمي،  المادي،  المحيط  التوزيع، وكذا  الترويج،  مليات،  عير، 
التن الميزة  تدعيم  أكبر  الأفراد( ودور كبير في  الخدمي حيث كان  المنتج  الابتكار في  افسية، وخاصة 

افسية للمؤسسة من خلال طرح منتجات وخدمات جديدة في السوق  عنصر ساهم في تدعيم الميزة التن
 .الزبائنورغبات  بي حاجاتباستمرار تل

 
 (2020)   دراسة بوشقيفة وبن ديدة

الى تسليط الضوء على دور الابتكار التسويقي في عناصر المزيج التسويقي المستحدثة    لدراسة هدفت ا
لمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية شلف. استخدمت هذه )الاضافية( في المحافظة على الميزة التنافسية  

تم   استبيان  عالدراسة  مجموعتوزيعه  المديريةلى  الجزائر  اتصالات  مؤسسة  موظفي  من  ية  لياتالعم ة 
برنامج   طريق  عن  البيانات  هذه  تحليل  تم  حيث  وجود   .SPSSشلف،  على  الدراسة  نتائج  أظهرت 

ار التسويقي في عناصر المزيج التسويقي المستحدثة وبين  علاقة تأثير ذات دلالة احصائية بين الابتك
مستقلة )الابتكار في  للمؤسسة، كما توصلت هذه النتائج ان المتغيرات التنافسية  لميزة الالمحافظة على ا

الابتكار في المادي،  متفاوتة في    المحيط  ايجابي وبدرجات  تأثير  لها  العمليات(  الابتكار في  الأفراد، 
ا على  االمحافظة  تم  التي  النتائج  على  وبناء  تسويقيا.  المؤسسة  ونجاح  التنافسية  اللميزة  يها  لتوصل 

التالية  قدمت التوصيات  و   :الدراسة  الزبون  نحو  الخالتوجه  مستوى  بتحسين  مع ذلك  المقدمة  دمات 
للمؤسسة   ليتسنى  ابتكارية،  بيئة  ظل  في  العمل  ضرورة  الى  بالإضافة  التكنولوجية.  التطورات  مواكبة 

للمستهلكين  الا المتطورة  الحاجات  للمنتجات جديدة لإشباع  المتواصل  تحقيق    تسهم في   وبالتاليبتكار 
 الميزة التنافسية.  

 
 
 

 ( 2018دراسة دفع الله )
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قطاع   على  بالتطبيق  التنافسية  الميزة  تعزيز  في  ودوره  الترويج  في  التسويقي  الابتكار  البحث  تناول 
التي تقدمها شركات  الاتصالات في السودان، تمثلت مشكل الكبير في الخدمات  التشابه  الدراسة في  ة 

عدم اختيارها للوسائل  مطية في الحملات الترويجية التي تقوم بها وذلك ل دان وللنفي السو   الاتصالات
مبتكرة والتي تمكنها من تحقيق أهدافها الترويجية والتعريف بخدماتها وإقناع    الترويجية المناسبة وبصورة

توجد  التالي:  ما أدى لتقليص حصصها السوقية، وبناء على مشكلة الدراسة تم وضع الفرض  عملائها م
التر علا في  التسويقي  للابتكار  إحصائية  دلالة  ذات  لشركات  قة  التنافسية  الميزة  تعزيز  على  ويج 

( استبانة على عينة عشوائية من 273ت. استخدم البحث المنهج الوصفي، حيث تم توزيع )الاتصالا 
إلىالعا  الدراسة  توصلت  ولقد  السودان.  في  العاملة  الاتصالات  شركات  في  النتا العديد    ملين  ئج  من 

ب النتائج  البحث، حيث أظهرت  قبول فرضية  دالة إحصائية عند أهمها  أنه توجد علاقة خطية طردية 
ج الدراسة ( بين الابتكار التسويقي في الترويج والميزة التنافسية، بناء على نتائ0.01وى معنوية )مست

ف  بالابتكار  الاهتمام  منها:  التوصيات  من  عدد  إلى  التوصل  اتم  مجال  و ي  المزيج لترويج  اختيار 
 الشركة ويكون بصورة ابتكارية. الترويجي المناسب الذي يحقق أهداف

 
 ( 2018دراسة دفع الله )

الدراسة  تناول  التنافسيةت  الميزة  تعزيز  الترويج ودوره في  التسويقي في  قطاع    الابتكار  بالتطبيق على 
الدراسة ال   الاتصالات في السودان، تمثلت مشكلة  التي تقدمها شركات  كبير في  تشابه الفي  الخدمات 

ذلك لعدم اختيارها للوسائل  وللنمطية في الحملات الترويجية التي تقوم بها و   الاتصالات في السودان
هدافها الترويجية والتعريف بخدماتها وإقناع  الترويجية المناسبة وبصورة مبتكرة والتي تمكنها من تحقيق أ 

( 273استخدم البحث المنهج الوصفي، حيث تم توزيع ). و وقيةصصها الس ا مما أدى لتقليص حعملائه
ا العاملين في شركات  السودان. ولقد توصلت  استبانة على عينة عشوائية من  العاملة في  لاتصالات 

فرضية البحث، حيث أظهرت النتائج بأنه توجد علاقة خطية  الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها قبول  
والميزة التنافسية،  ( بين الابتكار التسويقي في الترويج  0.01عنوية )مستوى م  ائية عندطردية دالة إحص

لتوصل إلى عدد من التوصيات منها: الاهتمام بالابتكار في مجال الترويج  بناء على نتائج الدراسة تم ا
 الترويجي المناسب الذي يحقق أهداف الشركة ويكون بصورة ابتكارية. واختيار المزيج 

 
 (2017) وكربالي سة قراد درا
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الت التساؤل  عن  الاجابة  الى  الدراسة  في مهدفت  التسويقي  الابتكار  تأثير  "ما هو  المنتجات  الي  جال 
بسيطة من    ينة عشوائيةتم اختيار ع  ".؟الجديدة على ولاء زبائن متعاملي الهاتف النقال في ولاية البويرة

لاية نفس الفرصة في الظهور في  فراد الو فرد من ابولاية البويرة، حتى يكون لكل    G3مستعملي خدمة  
صت نتائج الدراسة ان معظم افراد العينة يوافقون على لخ و  فرد.  287حجم العينة ب  العينة. وقد تقرر  

لاية البويرة كما  تلبي حاجات الزبائن في و متميزة ومبتكرة تناسب و   G3ان أوريدو نجحت في تقديم خدم  
ك بنما  ولائهم،  كسب  في  نتائ نجحت  و انت  جازي  حيث  ج  من  والسالب  المتوسط  بين  تتراوح  موبيليس 

 .  G3الخدمات والتحسين المستمر لخدمة  جودة
 

 ( 2014)  دراسة خلوط
على التعرف  الدراسة  الزبائن  هدفت  ولاء  بناء  في  التسويقي  الابتكار  إسهام  هذه مدى  هدفت  حيث  ؟ 

محافظة عليه وتحقيق ولائه.  زبون والي خلق اللتسويقي وأهميته فالدراسة إلى توضيح ماهية الابتكار ا
ي سيتم استخدام منهج دراسة هج الوصفي في الجانب النظري، أما الجانب التطبيقتم الاعتماد على المن

تم اخت الشخصية،  والمقابلة  بالاعتماد على الاستبيان  فردا   241يار عي نة عشوائية مكونة من  الحالة 
 ي توصل إليها الباحث، تبين أن الابتكار أصبح سمة راسة التتائج الدوفقا لنو   موجهة لزبائن المؤسسة.

ل السريع  التجاوب  المنظمة  على  بد  لا  حيث  استباقها،  العصر،  أو  الأسواق  في  الحاصلة  لتغيرات 
ن السباقة في طرح التغيير والتجديد، وهذا لا يتم إلا  ولتضمن المؤسسة البقاء في السوق لابد أن تكو 

 السلع والخدمات و في أي نشاط من أنشطتها. في مجال لابتكار من خلال تبني ا
 

  (2012عي، )مرب دراسة
الميزة  على  المحافظة  في  الابتكاري  التسويقي  يساهم  هل  التالية:  الرئيسية  الإشكالية  الدراسة  عالجت 

ال الابتكالتنافسية ؟ وكان  التسويق  يؤديه  الذي  المؤثر  الدور  إبراز  الدراسة هو  اري في  هدف من هذه 
محا ت طبدعيم  على  وبناء  التنافسية،  ميزتها  على  المؤسسة  المنهج  فظة  استخدام  تم  الموضوع  يعة 

التحليلي   منالوصفي  مكونة  وعينة  الاستبيان  المؤسسة  83باستخدام  عمال  إلى  خلصت    .موجه  وقد 
ال الدراسة  الابهذه  كثافة  حسب  على  انه  الدائى  والتحسينات  وتنوعها،  التسويقية  تكون تكارات  مة 

المؤسسة وتحقيقها للأرباح نتيجة الاتساع    على الميزة التنافسية، وهذا ما ينعكس على مكانة  المحافظة
 يلة منتجاتها وأسواقها.في تشك
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 ( 2007دراسة )سليماني، 

الت  هدفت الابتكار  على  التعرف  المؤسالدراسة  أداء  تحسين  على  وأثره  حالة  سويقي  دراسة  وهي  سة، 
دوات عدة أام  تم استخدو تمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي.  سيلة. اعضنة بالم مؤسسة ملبنة الح 

المكتبيللومصادر   )لمسح  والزيارات   ،بيانات  المقابلات  الدراسة،  بالمؤسسة موضوع  الخاصة  الوثائق 
يتعلـقوف   .الميدانية(  الا  يمـا  بالمعنى بواقـع  تسويق  مصلحة  لديها  ليس  المؤسسة  أن  التسويقي   بتكار 

يق، مما يعني عدم وجود الركيزة ة إلـى عـدم وجـود أفـراد متخصصين في مجال التسو بالإضـافالفعلي  
ا لقيام  مجالات  الأساسية  من  أخر  مجال  أي  في  أو  المنتجات  مجال  في  سواء  تـسويقي  لابتكار 
ـا  ـرق إليهلمؤسسة لا تطبق أي أسلوب من الأساليب الابتكار المنتجات التي تم التط التسويقية، وأن ا

ا الدرافـي  النتائج توصي  ضوء هذه  وفي  النظرية.  والمكافئات خاص  لدراسة  للحوافز  نظام  بإنشاء  سة 
افة الى  الذين يساهمون في العملية الابتكارية من أجـل تحفيز العاملين لديها بالابتكار، بالإض   بالأفراد

المؤسـس مصالح  مختلف  بين  المشترك  الاهتمام  من  نوع  وإيجاد  تجـاه  خلق  العلاقة    مـشروعاتة  ذات 
 .تهتم بالتوصل إلى منتج جديدبالابتكار التسويقي خاصة تلك التي 

 
 الأجنبية الدراسات  2.2.2

 
 (Amina & Samir, 2021سمير وامينة ) دراسة 

الة السياحية. استخدمت الدراسة  بيق التسويق السياحي في الوكالدراسة إلى استقصاء واقع تط هدفت   
عشوا قدرهعينة  الزبو   50ا  ئية  المزيج  عناصر  واقع  يدرس  استبان  على  للإجابة  الموسع ن  تسويقي 

الدراسة. و  لتحقيق أهداف  التي تجذب  بالوكالة  الأـبعاد  أكثر  بعد الافراد  أن  البحث على  نتائج  أسفرت 
على متوسط حسابي وأقل انحراف معياري خاصة في خدمات الحج والعمرة ما الزبون نحو الوكالة بأ 

 نصر الأفراد في تسويق خدمات الوكالة. قل وزن عين لنا ثب
 
 

 (Mohammad & Tahar, 2021وطاهر )  مدمحدراسة 
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الدراسة إلى التعرف وتوضيح علاقة التأثير الناجم عن عملية الابتكار في المزيج التسويقي على    هدفت
يانات عن  ائية للبجة الإحص في الجانب التطبيقي ومن خلال المعال  .لأداء التسويقي لمنظمات الأعمالا

دلالة إحصائية بين استراتيجية الابتكار  جود علاقة ذات  النتائج إلى و   توصلت SPSS. طريق برنامج 
موبيل لمؤسسة  التسويقي  الأداء  تحسين  في  ومجتمعة  حدى  على  التسويقي  المزيج    .يس لعناصر 

إل  التحليلي  نتائج الدراسة في جانبها  اليه  ات لاستراتيجية  دة تأثير ى وجود عبالإضافة الى ما توصلت 
 الابتكار على الأداء التسويقي.  

 
 ( Ramadani & Aiouadj, 2020دراسة رمضاني وإوادج ) 

ة( على جودة  الدراسة إلى اختبار أثر الابتكار في عناصر المزيج التسويقي المستحدثة )الإضافي   هدفت
مدينة عنابة لتحقيق هذا  يراتون بن فندق شالخدمات الفندقية. تم استطلاع آراء عينة عشوائية من زبائ

( عبارة وحددت العينة  30ستبيان وفق مقياس ليكارت الخماسي المكون من )الهدف، باستخدام أداة الا
( )116بـ  منها  مفردة  نتائ105(  وتوصلت  الإحصائي.  للتحليل  صالحة  أثر  (  وجود  إلى  الدراسة  ج 

الم التسويقي  المزيج  عناصر  في  للابتكار  عمعنوي  جودة  ستحدثة  هذا  لى  ويرجع  الفندقية،  الخدمات 
 (. التسويقي في )المحيط المادي، الأفراد، العمليات الأثر إلى الابتكار

 
 (Adelhafid, 2019عبد الحافظ ) دراسة
لصناعة   IRIS وني في رفع الأداء التسويقي في مؤسسةالدراسة إلى معرفة دور التسويق الالكتر   هدفت

ني على مؤشرات  تأثير الأبعاد المكونة لمجالات التسويق الالكترو ل تحديد  ة من خلا الأجهزة الإلكتروني
. قد استعان الباحث  الزبون ل من الربحية، الحصة السوقية، رضا  قياس الأداء التسويقي متمثلة في ك

تم   الذي  المؤسسة. كبأداة الاستبيان  إلى  توزيعه على عينة من إطارات و عمال  الدراسة  ما توصلت 
من  مج الالكالنتائج  موعة  التسويق  مجالات  على  المؤسسة  توفر  أهمها  المواقع  من  خاصة  تروني 

ا وسائل  الرسمية  للتسويق  الالكترونية  ايجابي  أثر  وجود  إلى  إضافة  المعروفة،  الاجتماعي  لتواصل 
  نشاط التسويقي للمؤسسات من خلال ارتفاع نسب الموافقة على تطبيقه. كماالالكتروني على دعم ال

سويق الالكتروني بما يسمح برفع رورة الاهتمام بتطوير المهارات لتحسين وسائل التدراسة بضأوصت ال
  ة.إطار الاستراتيجية العامة للمؤسسمن خلال مؤشرات قياسه بشكل مستمر في الأداء التسويقي 

  (Muhamad & Abdel salam, 2017السلام )وعبد محمد  دراسة 
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الت الإبداع  "دور  فيبعنوان  ا  سويقي  كوندورتحسين  مؤسسة  حالة  )دراسة  للمؤسسة  الذهنية   لصورة 
الإ دور  قياس  إلى  الدراسة  هذه  تسعى  تحسين إلكترونيكس(.  في  التسويقي  المزيج  عناصر  في  بداع 

ولتحقيق هدف   لمؤسسة كوندور.  الذهنية  عن الصورة  اللازمة  المعلومات  بجمع  الباحثين  قام  الدراسة 
ة بين تقييم وجود فروق معنوي  الاستبيان. وتوصلت الدراسة إلى   تمثلة في راسة المطريق تصميم أداة الد

وجود تأثير معنوي لمجمل عناصر    فية.ورة الذهنية للمستهلكين كوندور ترجع لخصائصهم الديمغراالص
 على درجات تقييم الصورة الذهنية لمؤسسة كوندور. الابداع في المزيج التسويقي  

 
  ((Mutairi, 2012  دراسة المطيري 

 ة" )دراسة تطبيقية على البنوك التجارية الكويتية(. بعنوان "أثر التوجه الابداعي على تحقيق ميزة تنافسي
للبن  تنافسة  ميزة  تحقيق  على  الابداعي  "الابتكار"  التوجه  بيان  الي  الدراسة  هذه  التجارية  هدفت  وك 

( فقرة لجمع المعلومات  030على    انة شملت الكويتية. ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بتصميم استب
الدراسة   عينة  من  )الأولية  و 102من  البيانات  جمع  جرى  ذلك  ضور  وفي  مفردة.  واختبار  (  تحليلها 

د من الاساليب  دام العديوتم استخ  SPSSالفرضيات باستخدام الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية  
تحليل ومنها  الدراسة،  أهداف  لتحقيق  المتعدالانحدا  الاحصائية  والبسيط.  ر  الى  د  الدراسة  وتوصلت 

أبرزها  ومن  بنتائج  للنية  إحصائية  دلالة  ذي  أثر  وجود  للبنوك  :  التنافسية  الميزة  تحقيق  على  الأبداع 
ا  البنوك  في  والاستجابة(  التميز،   ( الكويتية  له  التجارية  توصلت  ما  الى  بالإضافة  الكويتية.  لتجارية 

العاملام بإشرا الدراسة من ضرورة الاهتم  التعليقات وإك  البنوك التجارية الكويتية في  بداء الرأي  ين في 
يعقدها البنك. وعلاوة على ذلك،  ضرورة قيام البنوك التجارية    في أثناء الندوات او الاجتماعات التي 

أنماط   باعتماد  لتحقيق تميز وتفوق عالكويتية  التشغيلية وذلك  العمليات  إدارة  لى  جديدة ومعاصرة في 
 ية العاملة في دولة الكويت.  ك الاجنبالبنو 

 
 (Dobni, 2010دراسة دوبن ) 

التنافسية.    الاستراتيجيات  وانواع  المنظمي  الابداعي  التوجه  بين  العلاقة  اختبار  الى  الدراسة  هدفت 
( من  الدراسة  عينة  ومديري    (326تكونت  الأنظمة،  ومديري  الأعلى،  الرئيس  ذلك  متضمنا   فردا  

ة الى العديد من النتائج  ن في الشركات الكندية الخدمية. وقد توصلت الدراسن العاميوالمديريالادارات  
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رتباط بين التوجه الابداعي لهذه المنظمات والاستراتيجيات التنافسية لها، وان أبرزها ان هناك علاقة ا
 قة ارتباطية كانت بين التوجه الابداعي واستراتيجية التمايز. اقوى علا

 
 ( Human & Naude, 2010د )يومن ونو دراسة ه

ال الى الاعمال. تكونت العينة من  والتوجه الابداعي في محيط الاعمهدفت الدراسة الي بيان العلاقة  
لى العديد من النتائج أبرزها  ( مديرا  يعملون في الشركات بشمال أفريقيا.  وقد توصلت الدراسة ا181)

في  الابداعي  والتوجه  العلاقة  الا  أن كلا  من  المحيط  وبما  عمال  التميز  تعزز من عملية  الاعمال  ى 
ى ان على هذه الشركات تنبي مدخلا  أداء تلك الشركات على المدى البعيد. بالإضافة الينعكس على  

 متوازنا  للتوجه نحو الأسواق بشكل استراتيجي. 
 

 السابقة على الدراسات التعقيب  2.2.3
 

يتضح ان هذه الدراسات ذات اهمية في اظهار    ،سابقة   دراسات  وبناء على ما ما تم الاستشهاد به من
رتباطا وثيقا بعنوان وارتبطت ا  الزيتون   خشب  لحرفة  التنافسية  الميزة  تعزيز  في  التسويقي  اربتكالا  دور

اهمية  على  الدراسات  ركزت  حيث  الدراسة،  التنافسية    التسويقي  الابتكار  هذه  الميزة  تحسين  في 
 .   مالالأعللمؤسسات ومنظمات 

 
السابقةو  والبحوث  الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  يميز  اونك  ما  العاملينها  خشب    ختارت  حرفة  في 

ة خشب  الميزة التنافسية في حرف  في تحسينالابتكار التسويقي وأثره  ة، واستهدفت  الزيتون كعينة دراس
فسية، حيث  لتنا زة االميضوع  حث الدراسة في مو . وما يميزها كذلك أنه تبحافظة بيت لحميتون في مالز 

لفة، وحرفة خشب الزيتون بشكل خصصة بالحرف المختيشكل موضوعا  مهما  لدى أغلب المشاغل المت
ترك ت، كما أن الدراسة الحالية  ن من أهم الحرف في مدينة بيت لحمتعد حرفة خشب الزيتو ، إذ  خاص 

ين المتغيرين الابتكار قة بلعلالت اتناو ، فضلا  عن أنها  حا أمام الباحثين في هذا الموضوعالباب مفتو 
ل التنافسية  والميزة  المالتسويقي  جانبي  تناولت  الأخرى  الدراسات  الزيتون،  خشب  بشكل حرفة  وضوع 

   منفصل.
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  قة بأنها الاولى من عن الدراسات السابالدراسة الحالية    علاوة على ذلك وفي حدود معرفة الباحثة تتميز
فلسطين في  تدرس    نوعها    خشب   حرفة  في   التنافسية  الميزة  تحسين  في  وأثره  قيسويالت  تكار الابالتي 

سابقة    .لحم  بيت   محافظة  في   تون الزي دراسات  من  به  الاستشهاد  تم  عما  الحالية  الدراسة  تتميز  كما 
فيها هذه الحرفة من الإندثار لتوقف السياحة وما ألم ني  تعا كونها الدراسة الأحدث والتي تأتي في فترة  

إثر ج تتناو   .وناكور   ائحةبها  فإنها  ما سبق  إلى جانب كل  الحالية  الدراسة  أن  الحالية  كما  الدراسة  ل 
 . وتتقصى دورها في التأثير على استجابة أفراد عينة الدراسةمجموعة من المتغيرات 
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 ثالفصل الثال 

 الطريقة والاجراءات . 3
 

 تمهيد 
مفصلا   وصفا   الفصل  هذا  للخطو يتناول  التي  اتباعها   ات  منهج   تم  تعريف  ومنها  الدراسة،  تنفيذ  في 

المتغيرات،  الدراسة، وقياس  الدراسة،  مجتمع  الدراسة    ووصف  أداة  واعداد  الدراسة،  عينة  وتحديد 
ات الدراسة، الأساليب الاحصائية التي استخدمت )الاستبانة( والتأكد من صدقها وثباتها، وبيان اجراء 

 وصف لهذه الاجراءات. ا يلي ، وفيمسةت الدرابيانا في معالجة 
 

  منهج الدراسة  3.1
 

ال أغراض    و  الوصفي  ينالمنهج   على  دراسةتعتمد  لتحقيق  ملائمة  الأكثر  المنهج  أنه  ذلك  الكمي، 
خ من  البحث  ظاهرة  بدراسة  المنهج  هذا  ويُعْنى  وكشف الدراسة،  وتشخيصها،  الظاهرة،  وصف  لال 

ال والجوانب  العناصر،  بين  بينار العلاقات  وجم بطة  بغرض ها،  البيانات  هذه  وتحليل  عنها،  بيانات  ع 
ء والقياس، وتفسير هذه النتائج، ومن لنتائج حول ظاهرة الدراسة، من خلال أساليب الإحصا التوصل  

الدر  التوصيات حول ظاهرة  يتم صياغة مجموعة من  نتائج ثم  إليه من  التوصل  تم  اسة في ضوء ما 
 (.2013)حريزي وغربي، 

 
 اسة مع الدر ت جم  3.2

 

محافظة بيت لحم بمدنها الزيتون في  مشاغل خشب    كجميع أصحاب وملاتكون مجتمع الدراسة من  
بهذه المعامل  تم الحصول على قوائم بيانات كاملة    الثلاث: بيت لحم، وبيت ساحور، وبيت جالا. وقد 

 .( مشغلا  118سمية )للسجلات الر ، ويبلغ عددهم ووفقا  محافظة بيت لحم اتديبل من
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 وخصائصها الديمغرافية عينة الدراسة 3.3
 

ممثلة لمجتمعها، أي أن يكون بالإمكان تعميم النتائج على باقي    لدراسة بحيث تكون تم اختيار عينة ا
المجتمع كاملا   النتائج قريبة من  المجتمع، وتكون  النتائج وأدقها، وبناء  أفراد    ، والحصول على أفضل 

، حيث  العينة ممثلة من أجل تطبيق العينة الطبقية العشوائية كون  ترض أن ته الدراسة افعليه، وفي هذ 
  في منطقة بيت لحم،  مشاغل خشب الزيتون حيث    تم تقسيم الدراسة إلى طبقات حسب مكان العمل من

ويستخدم هذا  ة من كل طبقة من طبقات مجتمع الدراسة،  ومن ثم اختيار عينة عشوائية غير منتظم
العينات    النوع حالاتمن  وتباينهم  عدم  في  البحث  مجتمع  أفراد  على  .  تجانس  الأسس وبالاعتماد 

بيت لحم، بيت  ،  بيت ساحورلاختيار العينات في مثل هذه الحالة من حيث مكان العمل )  الإحصائية
   .( جالا

( مــن أصــل 75عــدد الاســتبانات المســتردة والصــالحة للتحليــل الإحصــائي )  ( استبيان وبلغ88تم توزيع )
والتــي تــم تحديــدها  صــليالأ مجتمــع الدراســة%( مــن حجــم 85، بلــغ حجــم العينــة ). وبهــذااســتبانة (88)

، والذين تــم توزيــع (Pearson, 2015لحساب عينات البحث وهو )  المخصصة الكتبعبر واحدا  من 
 .خصائص العينة الديموغرافية  وفيما يأتي ( عليهم،أداة الدراسة )الاستبانة

 
 بحسب متغير العمر ة  ة الدراسفراد عين( توزيع أ3.1جدول )

 

النسبة  د عدال مستويات المتغير المتغير
 المئوية

 العمر

 41.3 31 عام   40أقل من  
 28.0 21 عام  50-40ما بين  

 30.7 23 عام  50أكثر من  
 41.3 31 فأكثر  سنة 45

 100.0 75 عجمو الم
 

  40الدراسة اعمارهم اقل من  عينة  ن أفراد  %( م41.3أن )  (3.1المعطيات الواردة في الجدول )  توضح
، عام  50أعمارهم أكثر من  (  30.7، )( عام50-40اعمارهم ما بين )  راسةمن عينة الد  %(28عام، و)

 . سنة فأكثر 45اعمارهم %( 41.3في حين أن ) 
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 ر المستوى التعليمي راسة بحسب متغيعينة الدع أفراد  ( توزي3.2جدول )
 

بة نسال العدد  مستويات المتغير المتغير
 المئوية

 التعليمي  المستوى 

 25.3 19 أقل  أو   عامة  ثانوية
 36.0 27  دبلوم

 30.7 23 بكالوريوس
 8.0 6 عليا  دراسات

 100.0 75 المجموع
 

)   توضح الجدول  في  الواردة  )  (3.2المعطيات  أفر 25.3أن  من  على %(  حاصلين  الدراسة  عينة  اد 
و فأقل،  العامة  الثانوية  يحم36)شهادة  )  لون %(  أن اليحملون    (30.7الدبلوم،  حين  في  بكالوريوس، 

 لون درجة الماجستير.يحم %(8)
 

 في خشب زيتون   سنوات الخبرة في مجال العمل( توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب متغير  3.3جدول )
 

النسبة  العدد  رالمتغي   مستويات المتغير
 المئوية

سنوات الخبرة في مجال 
 العمل 

 14.7 11   سنوات  5أقل من  
 41.3 31   سنوات  10-5من  

 22.7 17 سنة  15-11ما بين  
 21.3 16 سنة  15أكثر من  

 100.0 75 المجموع
 

خبرة أقل من   %( من أفراد عينة الدراسة لديهم14.7أن )  (3.3المعطيات الواردة في الجدول )  تشير
بين    يهم خبرة ما %( لد41.3تون، و)مجال العمل في حرفة خشب الزي  في   الخبرة   خمس سنوات سنوات

  من   لديهم خبرة أكثر%(  21.3، في حين أن )سنة  15-11بين  خبرتهم ما  (  22.7سنوات، و)  5-10
 .سنة 15
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 الوظيفي   المسمى ( توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب متغير  3.4جدول )
 

النسبة  العدد  مستويات المتغير المتغير
 المئوية

 الوظيفي  المسمى

 53.3 40  ورشة  صاحب
 24.0 18   فني

 13.3 10  صيانة  عامل
 9.3 7  ويقالتس  مدير

 100.0 75 المجموع
 

)  تشير الجدول  في  الواردة  )  (3.4المعطيات  أصحاب  53.3أن  من  هم  الدراسة  عينة  أفراد  من   )%
الز  خشب  و)مشاغل  كفنيين%(  24.0يتون،  و)يعملون  الصيانة(  13.3،  في  أن يعملون  حين  في   ، 

 .ة بالمشروع تعلقوفيما يأتي المعلومات الم. مدراء تسويق وهي النسبة الأقل%( 9.3)
 

 المنشأة  موقع( توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب  3.5جدول )
 

النسبة  العدد  مستويات المتغير المتغير
 المئوية

 أةالمنش  موقع

 26.7 20 بيت لحم
 18.7 14 بيت جالا 

 54.7 41 بيت ساحور 
 100.0 75 عالمجمو 

 
%( موجودة  54.7شاغل خشب الزيتون )ية مأن غالب  ( 3.5المعطيات الواردة في الجدول )  تكشف لنا

%( في مدينة بيت لحم، في حين جاءت نسبة المشاغل الموجودة في  26.7في مدينة بيت ساحور، و)
 %( وهي النسبة الأقل مقارنة بالنسب الأخرى. 18.7ت جالا )مدينة بي

 
 المنشأة  في   العاملين  عددة الدراسة بحسب متغير  فراد عينتوزيع أ  (3.6جدول )

 

النسبة  العدد  مستويات المتغير غيرالمت
 المئوية

 في  العاملين  عدد
 المنشأة

 30.7 23  أفراد  4أقل من  
 41.3 31   ( أفراد6-4من )

 28.0 21 رادأف 6ن  أكثر م
 100.0 75 المجموع
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%( من مشاغل خشب الزيتون في محافظة بيت  41.3أن )  (3.6جدول )المعطيات الواردة في ال  تشير
%( 28.0أفراد، في حين أن )   4%( يعمل بها أقل من  30.7من العاملين، و)  6-4بها من  وجد  لحم ي

 أفراد.   6يعمل بها أكثر من 
 

 المنشأة  عمرراسة بحسب متغير  اد عينة الد( توزيع أفر 3.7جدول )
 

بة النس د عدال مستويات المتغير المتغير
 لمئويةا

 المنشأة  عمر

 10.7 8  سنوات  10  من  أقل
 32.0 24 سنة  20-10  من

 57.3 43 سنة  20  من  أكثر
 100.0 75 المجموع

 
يتون في محافظة بيت  %( من مشاغل خشب الز 57.3أن )  (3.7المعطيات الواردة في الجدول )  تشير

يتجاو  و)لحم  عاما ،  العشرون  عمرها  يتراوح32.0ز  م  %(  بين  عمرها  أن   20-10ا  حين  في  عاما، 
  .واتسن 10قل عمرها عن %( ي10.7)

 
 أداة الدراسة  3.4

 

 :  على النحو الآتي وجاءت.  (1)أنظر ملحق رقم: لجمع بيانات الدراسة  الاستبانة تم اعتماد 
 

الاول:   ع القسم  للمبحوثينعن  بارة  وهو  الديمغرافية  التعليمي)العمر،    المعلومات  وسنوات  ،  المستوى 
في  ا الزيتون لعمل  م  .(الوظيفي  والمسمى،  خشب  معلومات  وعدد  تعلقوكذلك  )الموقع،  بالمنشأة  ة 

 العاملين، وعمر المنشأة(. 

الثاني: وقد  درس    القسم  التسويقي،  الابتكار  ميشتمل عمحاور    اربعتمل على  اشمجال  نها على لى 
 .التوزيع، و الترويجو تسعير، لاو ،  لمنتجا  في:التسويقي  الابتكار( فقرات، وقد تناولت 5)

( فقرات،  5على اربع محاور يشتمل على منها على )سية، وقد  تنافمجال الميزة التناول    :الثالثالقسم  
 وقد تناولت على التوالي: الجودة، والتكلفة، والتسليم، والمرونة. 
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 لأداةق اصد 3.4.1
 

البيانات و  أداة لجمع  الدراسة الاستبانة، باعتبارها  ة، وقد تم صياغة الأسئلة  ت اللازمالمعلومااعتمدت 
ل الدراسة، وتم عرضها على مجموعة من ذوي الاختصاص من   على   جابةلإلهذه الاستبانة  تساؤلات 

 (.  1ملحق رقم يلها بناء على توجيهاتهم )أنظر الاكاديميين والمختصين وتعد
 

 الإتساق الداخلي لأبعاد الأداة 3.4.1.1
 

ور  المح سة بحساب مصفوفة ارتباط فقرات كل فقرة مع  الدرا  لي لأداة اق الداخكما تم التأكد من الاتس
، والذي ( 2في الملحق رقم )  كما هو موضحنتائج معامل الارتباط لكل بُعد  جاءت  الذي تعبر عنه، و 

)الابتكار    عنه  تعبر  الذي  للبعد  الكلية  الدرجة  مع  فقرة  كل  ترا فق  ارتباط   مصفوفة  قيم  جميع  ان  وضحي
والميز التسويق التنافي    من  بعد  كل  لفقرات  ي اخلالد  الاتساق   قوة  على  يدل  مما   احصائيا،  دالة  ة( سي ة 

 . أجله  من بنيت  الذي الهدف قياس  في الاداة  فقرات  صدق  عن يعبر بالتالي وهذا الدراسة، مجالات 
 

 نائيالصدق الب 3.4.1.2
 

رجوة منها،  هداف المتحقق الأيعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الاستبيان والذي يقيس مدى  
 دول الآتي: جللأداة. وذلك كما هو موضح في ال يةكل الويبين مدى ارتباط كل مجال بالدرجة  

 
( بيرسون  :  (أ  3.8جدول  الارتباط  معامل  د(  Pearson Correlation)نتائج  ارتباط  كل  لمصفوفة  مع    بعدرجة 

 الكلية للأداة.  جةالدر مع   ، وكل مجالالدراسة للمجال الذي يعبر عنهالدرجة الكلية  
 

 القيمة الاحتمالية
 (Sig.) 

 باطمعامل ارت 
 الرقم المجال المحور  بيرسون )ر(

الابتكار التسويقي للمنتج   التسويقي  الإبتكار 0.721** 0.000
 

1 
 2 التسعير  في  التسويقي  الابتكار 0.733** 0.000
 3 الترويج   في  التسويقي  الابتكار 0.741** 0.000
 4 التوزيع  في  التسويقي  الابتكار 0.814** 0.000
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مع   بعدلمصفوفة ارتباط درجة كل  (  Pearson Correlation)امل الارتباط بيرسون  ج معنتائ(:  ب   3.8جدول )
 الكلية للأداة.  مع الدرجة  ، وكل مجالالدراسة للمجال الذي يعبر عنهالدرجة الكلية  

 
 القيمة الاحتمالية

 (Sig.) 
 معامل ارتباط

 الرقم المجال المحور  ر(بيرسون )

 الجودة  0.723** 0.000
الميزة ال

تناف
سية

 1 
 2 التكلفة 0.707** 0.000
 3 التسليم  0.788** 0.000
 4 المرونة  0.662** 0.000
 التسويقي   الابتكارمجال   0.871** 0.000
 مجال الميزة التنافسية  0.807** 0.000

 
  للمجال مع الدرجة الكلية    محوركل    ة ارتباط درجةيع مصفوف ل بان جم تظهر النتائج المبينة في الجدو 

 دور   التعرف علىاحصائيا مما يدل على قوة الاتساق الداخلي لفقرات الاداة وانها تشترك معا في    دالة
ضوء  ع  الزيتون   خشب  لحرفة  تنافسيةلا  الميزة  تعزيز  في  التسويقي  الابتكار تم لى  التي  الدراسة  أداة 
 .عتمادهي تم ا لذ ا اعتمادها 

 

 ثبات أداة الدراسة  3.4.2
 

( استبانة، تم حساب معامل ثبات كرونباخ ألفا لأداة  75عدلة والبالغ عددها )الم  بعد توزيع الاستبانات
الأداة ات كرونباخ ألفا، مما يعني تمتع  (، وذلك عن طريق حساب معامل الثب 0.94وقد بلغت )الدراسة  

وصلاحي الثبات  من  عالية  للدكأدا   تها بدرجة  الجدولة  ويوضح  نتائج3.11)  راسة.  معامل   (  حساب 
 من ابعاد الاداة. لكل الثبات

 
 ( لاداة الدراسة بمجالاتها المتعددةCronbach alpha)نتائج معادلة ثبات كرونباخ الفا  ( 3.9الجدول رقم )

 

فقراتعدد ال معامل  
 المجال الثبات 

20 940.  التسويقي   الابتكارمجال   
20 910.  تنافسية ميزة المجال ال 
40 940.  المجموع 
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 متغيرات الدراسة  3.5
 

في    الزيتون   خشب  لحرفة  التنافسية  الميزة  تعزيز  في   التسويقي   الابتكار   دور  التعرف على الدراسة    تهدف
لحم   بيت  امحافظة  متغيرات  تمثل  متوالتي  الى  وتنقسم  متغيرات  غيراتلدراسة  إلى  مستقلة    الدراسة 

تابعة   هي  ومتغيرات  كما  )وذلك  رقم  الشكل  في  بند  1.1موضحة  تحت  الأول  الفصل  من  ج نموذ( 
 الدراسة، والتي توضح أن المتغيرات تنقسم كما يأتي:  

 
المستقلة:  - في  المتغيرات  درجة    متوسطات  وتتمثل  حول  الدراسة  عينة  أفراد   الابتكار استجابة 

المتعدد  التسويقي  بأبعاده  والمت الكلية  الدراسة  أداة  في  في  ة  ال  التسويقي   الإبتكارمثلة  وفي  منتجفي   ،
 .التوزيع   في التسويقي الإبتكاررا ، خي، وألترويج، واالتسعير

التابعة  - في  :  المتغيرات  عينة  وتتمثل  أفراد  استجابة  درجةمتوسطات  حول   الميزة   تعزيز  الدراسة 
ا  ومؤشراتها  الزيتون   خشب  لحرفة  التنافسية الدراسة، الأربع  أداة  في  و الجودةوهي:    لواردة  ،  التكلفة ، 

 .  المرونة ، و التسليمو 
للمبحوثين، وهي    وتتمثل في  :وسيطةلاالمتغيرات    - الديمغرافية    والمستوى   العمرية،  الفئةالخصائص 

. إضافة إلى المعلومات المتعلقة بالمنشاة،  الوظيفي   والمسمى  العمل،   هذا  في  ةالخبر   وسنوات  التعليمي،
 . المنشأة وعمر ،فيها  املينالع وعدد  المشروع، موقع وهي:

 

 اجراءات الدراسة  3.6
 

 ءات التالية لتنفيذ الدراسة: لإجراا تم اتباع
 

ورسا  - ومجلات  كتب  من  تيسر  مما  والمراجع  المصادر  من  مجموعة  إلى  علمية  الرجوع  ئل 
 لدراسة.تناولت موضوع الدراسة، أو تطرقت إليه، وذلك بغرض بناء الإطار النظري ل

مجت - بحصر  والمتمثل  القيام  الدراسة    في   الزيتون   خشب   مشاغل  وملاك  صحابأبجميع  مع 
 .جالا  وبيت ساحور، وبيت لحم،  بيت: الثلاث بمدنها  لحم  بيت ظةمحاف

وبناء   - وتحديد  وذ  أداة اختيار  من  الدراسة،  العديد  على  الاطلاع  بعد  البحثية    الأدواتلك 
 ة. هذه الدراس لمشابهة لمثلا المستخدمة في العديد من البحوث 
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المختصين  أداة عرض   - من  مجموعة  على  الأولية  بصورتها  تحكيمها والخ  الدراسة  ليتم  براء 
)أنظر ملحق رقم    ةالأهداف الرئيسة من الدراسمن أنها تقيس  وتعديلها وفق آرائهم وارشاداتهم للتحقق  

(1 .) 
بتطبيق   - تسمح  والتي  الفنية  بالإجراءات  الحصول  الدراس  أداة القيام  خلال  من  وذلك  على  ة، 

 كتاب تسهيل مهمة بحثية من الجهات المختصة في الجامعة. 
أداة    تعينة، وجمعها باليد، بحيث اشتملال على أفراد    الاستبانة عينة الدراسة، وتوزيع    وعديد نتح -

 . ى فقراتهاارشادات كافية حول كيفية الإجابة عل  على الدراسة
 . لبرنامج الرزم الإحصائية قاما  متسلسلة لإدخالها الصالحة ار   الاستباناتتم إعطاء   -
اجابات   - تحليل  تم  الدأثم  عينة  الإحصائية  راسة  فراد  الرزم  برنامج  إستخدام  خلال  من 

(SPSS)  ،لتوصل إلى نتائج الدراسة. ل 

 
 اتمصادر جمع البيان  3.7

 

 المصادر الأولية:  3.7.1
 

تحليلية للموضوع تم ية، ولمعالجة الجوانب التعتبر بيانات غير معالجة، وجمعت من مصادرها الأصلو 
خلال من  الأولية  البيانات  جمع  إلى  كأداة الاس  اللجوء  الغرض  لهذا  يصا   خص  صم مت  حيث  تبانة، 

الأ الدراسة  مجتمع  من  البيانات  لجمع  تم  رئيسة  وقد  عملية  صلي،  بعد  العي نة  عناصر  على  توزيعها 
لتعبئتها، وبلغ عدد الاستبانات    لمستهدفين بشكل مباشرا ى  ( استبانة عل88تحكيم الأداة، وتم  توزيع )

ة  (.  75) والصالحة المسترد 
 

 المصادر الثانوية: 3.7.2
 

الل  تم   للبحث  النظري  الإطار  ولمعالجة  الرسمية،  الجهات  من  تجمع  التي  مصادر  البيانات  إلى  جوء 
 الميزة   تعزيز  في   التسويقي  الابتكار  ر دو بالبيانات الثانوية، والتي تتمثل في تجميع المعلومات المتعلقة  

ية ذات العلاقة، والكتب العلمية، بالإضافة إلى  ب نوالأجوالمراجع العربية    الزيتون   خشب  لحرفة  التنافسية
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عتماد على المقالات والدوريات والتقارير المنشورة على  الرسائل الجامعية المحلية والخارجية، كما تم  الا
العل الإلكترونية  من  المواقع  وذلك  صة،  المتخص  القارئ  مية  ومساعدة  إطارها  في  الدراسة  وضع  أجل 

 على فهمها.  
 

 للبيانات  لجة الاحصائيةالمعا  3.8
 

قاما  معينة، وذلك تمهيدا  بعد جمع الاستبيانات والتأكد من صلاحيتها للتحليل تم ترميزها بإعطائها ار 
يل بيانات الدراسة وفقا   لاحصائية المناسبة، وتحللإدخال بياناتها الى جهاز الحاسوب لإجراء المعالجة ا

ئية للبيانات باستخراج الاعداد والنسب المئوية والمتوسطات  لاحصا لأسئلة الدراسة، وقد تمت المعالجة ا
فقر  لكل  المعيارية  والانحرافات  ومعامل  الحسابية  بيرسون،  الارتباط  ومعامل  الاستبانة،  فقرات  من  ة 

 Statistical Package)(،  SPSSم الاحصائية )لك باستخدام برنامج الرز الثبات كرونباخ الفا، وذ
s)iencefor the Social Sc  ،  3= "أحيانا  "درجات،    4="غالبا  "درجات،    5"  دائما  " إعطاء الاجابة  وتم  

ا"و  درجتين،= "نادرا  "درجات،   درجة واحدة حسب مقياس ليكرت الخماسي.  "أبد 
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 الرابعالفصل 

 الدراسة ياناتب  تحليل . 4
 

 تمهيد 
الفصل عرضيت الدراسة للإجابة على تسا ناول هذا  بيانات  لتحليل  انيثق عنها من ؤلات  ا   الدراسة وما 

على   التعرف  وهو  الرئيس،  الدراسة  لهدف  تحقيقا  وذلك   تعزيز   في   التسويقي  الابتكار   دورفرضيات، 
 .  لحم بيت  محافظة في  الزيتون  خشب  لحرفة التنافسية الميزة

 
 الاحصائي نتائج التحليل تفسير  4.1

 
الدراسة أفراد  تقديرات  إلى  اشتملت    للتعرف  ما  ومحاورعليه  حول  فقرات  من  طول  الاداة  تحديد  تم   ،

الدنيا والعليا(، للإجابة عن تساؤلا )الحدود  المقياس  الحسابية  مفاتيح  المتوسطات  إيجاد  تم  الدراسة  ت 
حسب مقياس ليكرت الخماسي، كما    كلية، وقد اعتمد التدريجوالانحراف المعياري لكل فقرة وللدرجة ال 

 (. 4.1في الجدول رقم )
 

 (: التدريج حسب مقياس ليكرت الخماسي4.1)  الجدول
 

 أبداا  نادراا  احياناا  غالباا  دائماا  الاستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة 

 

 (. 4.2ومن اجل تفسير النتائج اعتمدت المتوسطات في الجدول )
 

  سب المعادلة الآتية:ئج المتوسطات الحسابية حتفسير نتاتم  
 1+ الحد الأدنى  –الحد الأعلى =  

 اتمستويالعدد  
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 تفسير نتائج المتوسطات الحسابية   ( 4.2)ويوضح الجدول رقم 
 

 سطات الحسابية(: تفسير نتائج المتو 4.2)الجدول رقم  
 

 (5.00-3.67) (3.66-2.34) ( 2.33-1) المتوسط الحسابي
 كبيرة متوسطة فة ضعي التقييم 

 

  حليل اسئلة الدراسةت  4.2
 

 ئلة الدراسة وفق استجابات أفراد عينة الدراسة. يل أسفي هذا السياق، يستعرض البحث نتائج تحل
 

 تساؤل الدراسة الرئيس:   نتائج تحليل 4.2.1
 

 الابتكــار التســويقي فــي تعزيــز الميــزة التنافســية فــي مشــاغل خشــب الزيتــون مــن وجهــة نظــر أثــرمــا 
 لزيتون؟العاملين في حرفة خشب ا

 
سيط، وذلك للقيام بحساب معامل الارتباط  ر البللإجابة على هذا التساؤل، تم استخدام تحليل الانحدا 

ين المتغيرات، ومدى تأثير المتغير  وذلك للكشف عن مدى الارتباط ب  2R، ومعامل التجديد  Rبيرسون  
الت المتغير  التسويقي( على  )المستقل )الابتكار  التناتعزيز  ابع  الذي  الميزة  المعامل  فسية(، ومن خلال 

( كأعلى قيمة، وعليه كلما ارتفع معامل الارتباط كلما كان 1و )  ( كأدنى قيمة0يكون محصور بين )
 ل التالي: وذلك كما هو مبين في الجدو   التأثير أعلى.

 
( رقم  الانحدار4.3جدول  بين  Linear Multiple Regressionالمتعدد    الخطي  (:  ا  للعلاقة  لتسويقي  الابتكار 

 وتعزيز الميزة التنافسية
 

 المتغير
 افسيةتعزيز الميزة التن 

معامل الارتباط 
 R البسيط

معامل 
 2R التحديد

 2R قيمة

 المعدلة

قيمة 
 Beta )ف( 

  Tقيمة 
 المحسوبة

لة الدلا 
 الإحصائية

 0.000 7.290 2.569 14.891 0.158 0.169 0.412 الابتكار التسويقي
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البيانات الواردة   ستوى  عند م وجود علاقة ذات تأثير ذو دلالة احصائية    إلىفي الجدول أعلاه  تشير 
التنافسية، حيث بلغ معامل الانحدار   بة ، كما وبلغت نس2.75معنوية بين الابتكار التسويقي والميزة 

من    قلأ، وهي  0.000%، وبقيمة احتمالية  41مساهمة الابتكار التسويقي في تعزيز الميزة التنافسية  
الت5المعنوية  مستوى   بلغ معامل  نسبته    2R 0.169ديدح%، حيث  إلى    ما   وهو  % 17أي ما  يشير 

المتغيرين   بين  الارتباط  معامل  قيمة  أكدته  ما  وهذا  التابع،  المتغير  على  التغيرات  ار  كالابتنسبة 
ن  يؤكد أن هناك ارتباط بي  ما % م41نسبته  أي ما    0.412التسويقي وتعزيز الميزة التناقسية الذي بلغ  

 وبذلك تقبل فرضية الدراسة. هما، تأثير معنوية طردية بينالمتغيرين، مما يدل على وجود علاقة 

 
 :الفرعيةالدراسة  تتساؤلاتحليل نتائج   4.2.2

 
 الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية، وفيما يأتي تحليلا لها. انبثق عن تساؤل الدراسة 

 
 التنافسية  الميزة  تعزيزو   المنتج   في   التسويقي   لابتكار لأثر معنوي  هل يوجد  :  ول الأ الفرعي  السؤال  

 الزيتون؟  خشب حرفة في  العاملين نظر وجهة منالتسليم، والمرونة( لجودة، والتكلفة، و اها )بأبعاد
 

هذ على  تم  للإجابة  التساؤل،    التدريجي   المتعدد  الخطي  الانحدار  تحليل  نتائج  اماستخدا 
(LinearMultiple Regression  )التنافسية   الميزة  تعزيزو   المنتج  في  التسويقي   الابتكار  قة بينللعلا  

،   الزيتون   خشب  حرفة  في  العاملين  نظر  وجهة  من(  والمرونة  والتسليم،  والتكلفة،   الجودة،)   ادها بأبع
 (. 4.4ا هو موضح في الجدول )وذلك كم

 
 للعلاقة ما بين (  Linear Multiple Regression)  دريجي الت  المتعدد  الخطي  الانحدار  تحليل (:  أ   4.4الجدول )

 (والمرونة  والتسليم،  والتكلفة،  الجودة،)  بأبعادها  التنافسية لميزةا  زيزتعو   المنتج  في   التسويقي الابتكار
 
 

 البعد

 التنافسية الميزة تعزيز على المنتج في التسويقي الابتكار أثر

معامل الارتباط 
 Rالبسيط 

معامل 
 2R التحديد

 2R قيمة

 المعدلة

ة قيم
 Beta )ف( 

  Tقيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 0.014 4.847 2.535 6.379 0.068 0.080 0.283 الجودة 
 0.428 7.757 3.486 0.634 -0.005 0.009 0.093 التكلفة
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 علاقة ما بين لل(  Linear Multiple Regression)  التدريجي   المتعدد  الخطي  الانحدار  تحليل(:  ب  4.4الجدول )
 (والمرونة  والتسليم،  تكلفة،وال  ،الجودة)  بأبعادها  التنافسية الميزة  وتعزيز  المنتج  في   لتسويقيا الابتكار

 

 البعد

 التنافسية الميزة تعزيز على المنتج في التسويقي الابتكار أثر

معامل الارتباط 
 Rالبسيط 

معامل 
 2Rالتحديد 

 2R قيمة

 المعدلة

قيمة 
 Beta )ف( 

  T قيمة
 المحسوبة

الدلالة 
 حصائيةالإ

 0.079 8.469 4.228 0.260 -0.010 0.004 0.060 التسليم 
 0.611 8.817 3.827 0.142 -0.012 0.002 0.044 رونة الم

 0.255 10.177 3.518 1.317 0.004 0.018 0.133 الدرجة الكلية 
 

البيانات الواردة في الجدول أعلاه إلى وجود علاقة ذات تأثير  ستوى  ذو دلالة احصائية عند م   تشير 
، كما وبلغت  0.283غ معامل الانحدار  يث بل، حالجودةوبين  في المنتج  معنوية بين الابتكار التسويقي  

، وهي 0.014%، وبقيمة احتمالية  28.3نسبة مساهمة الابتكار التسويقي في تعزيز الميزة التنافسية  
% وهو ما يشير 8أي ما نسبته    .2R 0800يدبلغ معامل التحدكما و %،  5أقل من مستوى المعنوية  

وهذا   التابع،  المتغير  على  التغيرات  نسبة  أكإلى  الابتكار  ما  المتغيرين  بين  الارتباط  معامل  قيمة  دته 
% مما يؤكد أن هناك ارتباط بين 28.3ما نسبته  أي    0.283الذي بلغ   في المنتج والجودة والتسويقي  

 هما. تأثير معنوية طردية بين المتغيرين، مما يدل على وجود علاقة 
 

السابق    في حين أن الجدول    في   التسويقي  الابتكار  بين  معنوي أثر    إلى عدم وجودتشير  النتائج في 
  . وعليه، لا يوجد أثر كذلك  التنافسيةلميزة  ات امتوسط ، و من التكلفة، والمرونة، والتسليمالمنتج وبين كل  

 . ن الميزة التنافسية بين الابتكار التسويقي في المنتج وبي معنوي 
 
 التنافسية   الميزة  وتعزيز  عيرالتس  في  التسويقي   هل يوجد أثر معنوي للابتكار:  الثاني سؤال الفرعي  ال

 الزيتون؟  خشب حرفة في  ينالعامل نظر وجهة بأبعادها )الجودة، والتكلفة، والتسليم، والمرونة( من
 

تم   التساؤل،  هذا  على   Linear)   دريجيالت  المتعدد  الخطي  نحدارالا  تحليل   نتائج  ام استخدللإجابة 
Multiple Regression  )بأبعادها  التنافسية  الميزة  وتعزيز  التسعير  في   يتسويقال  الابتكار  للعلاقة بين  
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، وذلك كما    الزيتون   خشب   حرفة  في   العاملين  ظر ن  وجهة  من(  والمرونة  والتسليم،   والتكلفة،  الجودة،)
 (. 4.5هو موضح في الجدول )

 
ب  للعلاقة(  Linear Multiple Regression)  التدريجي   المتعدد  لخطيا  الانحدار  تحليل (:  4.5)الجدول    ين ما 
 (والمرونة  والتسليم،  والتكلفة،  الجودة،)  بأبعادها  التنافسية  الميزة وتعزيز التسعير  في   التسويقي الابتكار

 
 

 البعد

 ةالتنافسي الميزة تعزيز على التسعير في التسويقي الابتكار أثر

معامل الارتباط 
 Rيط البس

معامل 
 2Rالتحديد 

 2R قيمة

 المعدلة

قيمة 
 Beta )ف( 

  Tقيمة 
 سوبةالمح

الدلالة 
 الإحصائية

 0.004 5.845 2.558 8.926 0.097 0.109 0.330 الجودة 
 0.012 7.932 2.914 6.674 0.071 0.084 0.289 التكلفة
 0.000 9.571 4.069 0.047 -0.013 0.001 0.025 التسليم 
 0.743 10.481 3.866 0.109 -0.012 0.001 0.039 المرونة 

 0.000 11.600 3.352 3.911 0.038 0.051 0.226 الدرجة الكلية 
 

تأثي البيانات الواردة في الجدول أعلاه إلى وجود علاقة ذات  ر ذو دلالة احصائية عند مستوى  تشير 
، حيث بلغ معامل  زة التنافسيةدرجة الكلية لتعزيز الميالوبين    التسعيرمعنوية بين الابتكار التسويقي في  

نسبة 0.226الانحدار   وبلغت  كما  التنافسيةمساه  ،  الميزة  تعزيز  في  التسويقي  الابتكار  %،  23مة 
  2R 510.0%، كما وبلغ معامل التحديد5عنوية  ، وهي أقل من مستوى الم.0000وبقيمة احتمالية  

التابع، وهذا ما أكدته قيمة معامل    بة التغيرات على المتغير% وهو ما يشير إلى نس5.1أي ما نسبته  
أي   0.226و الذي بلغ    وتعزيز الميزة التنافسية  التسعيرار التسويقي في  لابتكالارتباط بين المتغيرين ا

هناك ارتباط بين المتغيرين، مما يدل على وجود علاقة تأثير معنوية  % مما يؤكد أن  22.6ما نسبته  
 طردية بينهما. 

 
،  تكلفة ، وال من الجودةير وبين كل  سعالت  في  التسويقي  ر معنوي بين الابتكاركما تبين كذلك وجود أث

)والتسليم.   الجودة  على  التسعير  في  التسويقي  الابتكار  تأثير  درجة  بلغت  التكل33فقد  وعلى  فة  %(، 
د أثر معنوي بين في حين أن النتائج في الجدول السابق تشير إلى عدم وجو %(.  3والتسليم )%(، 29)

(، وهي أعلى  0.743ءت )ية جا، ذلك أن القيمة الاحتمالير وبين المرونةسعالت  في  التسويقي  رالابتكا 
 ين المرونة. % مما يشير إلى عدم وجود أثر معنوي بين الابتكار التسويقي في التسعير وب5من 
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 افسية التن  الميزة  وتعزيز  سعيرالت  في  التسويقي   هل يوجد أثر معنوي للابتكار:  الثالثالسؤال الفرعي  
 الزيتون؟  خشب حرفة في  العاملين ظرن جهةو  بأبعادها )الجودة، والتكلفة، والتسليم، والمرونة( من

 

تم   التساؤل،  هذا  على   Linear)   التدريجي  المتعدد  طيالخ  الانحدار  تحليل   نتائج  ام استخدللإجابة 
Multiple Regression  )بأبعادها  التنافسية  ميزةال  وتعزيز  الترويج  في  قيالتسوي   الابتكار  للعلاقة بين  

، وذلك كما هو الزيتون   خشب  حرفة  في  العاملين  نظر  وجهة  من(  ونة والمر   والتسليم،   والتكلفة،  الجودة،)
 (. 4.6موضح في الجدول )

 
( ب(  Linear Multiple Regression)  التدريجي   المتعدد  الخطي  الانحدار  يل تحل(:  4.6الجدول  ما   ين للعلاقة 

 (والمرونة  لتسليم،وا  ة،والتكلف   الجودة،)  بأبعادها  التنافسية  الميزة  وتعزيز  الترويج   في   التسويقي الابتكار
 
 

 البعد

 التنافسية الميزة تعزيز على الترويج في التسويقي الابتكار أثر

الارتباط معامل 
 Rالبسيط 

معامل 
 2Rالتحديد 

 2R قيمة

 المعدلة

قيمة 
 Beta )ف( 

  Tقيمة 
 سوبةالمح

الدلالة 
 الإحصائية

 0.000 6.301 2.254 20.855 0.212 0.222 0.471 الجودة 
 0.007 9.329 2.978 7.802 0.084 0.097 0.311 ةالتكلف

 0.079 9.207 3.354 3.169 0.028 0.042 0.204 التسليم 
 0.020 10.508 3.269 5.688 0.060 0.072 0.269 رونة الم

 0.000 12.728 2.964 17.676 0.184 0.195 0.442 الدرجة الكلية 
 

البيانات الواردة في الجدول أعلاه إلى وجود ع تأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى  لاقة  تشير  ذات 
ة لتعزيز الميزة التنافسية، حيث بلغ معامل  وبين الدرجة الكلي  الترويجمعنوية بين الابتكار التسويقي في  

مساه0.442الانحدار   نسبة  وبلغت  كما  في،  التسويقي  الابتكار  على  مة  الميزة   التسعير  تعزيز 
احتمالية  44  التنافسية وبقيمة  المعنوية    ،%0.000،  مستوى  من  أقل  معامل  5وهي  وبلغ  كما   ،%

ى نسبة التغيرات على المتغير التابع، وهذا % وهو ما يشير إل5.19أي ما نسبته    .2R 1950التحديد
وتعزيز الميزة التنافسية و   الترويجقي في  متغيرين الابتكار التسويما أكدته قيمة معامل الارتباط بين ال

بلغ   نسأي    0.442الذي  على  44.0بته  ما  يدل  مما  المتغيرين،  بين  ارتباط  هناك  أن  يؤكد  مما   %
  في   التسويقي  كما تبين كذلك وجود أثر معنوي بين الابتكار  هما. وجود علاقة تأثير معنوية طردية بين
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والتكلفة،  وبين كل م  الترويج الجودة،  بلغمرونة والن  فقد  تأثير  .  التسويقي في    حجم   الترويج الابتكار 
 %(.  27) والمرونة%(، 31%(، وعلى التكلفة )47ة ) الجودعلى 

 
إلى عدم السابق تشير  الجدول  النتائج في  أن  أثر معنوي    في حين  الابتكاروجود    في   التسويقي  بين 

% مما يشير إلى  5(، وهي أعلى من  0.079الاحتمالية جاءت )  ، ذلك أن القيمةالتسليموبين    الترويج
 وبين المرونة.  الترويجالتسويقي في  تكار عدم وجود أثر معنوي بين الاب

 

 التنافسية   الميزة  وتعزيز  التوزيع  يف  التسويقي   هل يوجد أثر معنوي للابتكار:  الرابعالسؤال الفرعي  
 الزيتون؟  خشب حرفة في  لينالعام نظر وجهة رونة( منبأبعادها )الجودة، والتكلفة، والتسليم، والم

 

تم   التساؤل،  هذا  على   Linear)   التدريجي  المتعدد  الخطي  الانحدار  تحليل   تائجن  ام داستخللإجابة 
Multiple Regression  )بأبعادها  التنافسية  الميزة  وتعزيز  التوزيع  في  لتسويقيا  الابتكار  للعلاقة بين  

، وذلك كما هو الزيتون   خشب  حرفة  في  العاملين  نظر  وجهة  من(  والمرونة   ليم، والتس  والتكلفة،  الجودة،)
 (. 4.7ول )موضح في الجد

 
( بين   للعلاقة(  Linear Multiple Regression)  التدريجي   المتعدد  الخطي  الانحدار  تحليل (:  4.7الجدول   ما 

 (والمرونة  والتسليم،  والتكلفة،  ة،الجود)  بأبعادها  التنافسية  الميزة  وتعزيز  التوزيع  في   التسويقي الابتكار
 
 

 البعد

 التنافسية ميزةال يزتعز  على التوزيع في التسويقي الابتكار أثر

معامل الارتباط 
 Rالبسيط 

معامل 
 2Rالتحديد 

 2R قيمة

 المعدلة

قيمة 
 Beta )ف( 

  Tقيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 0.000 5.320 2.058 22.280 0.223 0.234 0.484 الجودة 
 0.002 8.111 2.783 10.047 0.109 0.121 0.348 التكلفة
 0.085 8.323 3.306 3.053 0.027 0.040 0.200 التسليم 
 0.303 10.398 3.633 1.076 0.001 0.015 0.121 المرونة 

 0.000 11.423 2.945 14.823 0.157 0.169 0.411 الدرجة الكلية 
 

البيانات الواردة في الجدول أعلاه ير ذو دلالة احصائية عند مستوى  إلى وجود علاقة ذات تأث  تشير 
وبين الدرجة الكلية لتعزيز الميزة التنافسية، حيث بلغ معامل    لتوزيعا في    معنوية بين الابتكار التسويقي
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على تعزيز الميزة التنافسية    التوزيعة مساهمة الابتكار التسويقي في  ، كما وبلغت نسب0.411الانحدار  
وبقيمة41 أق0.000احتمالية    %،  وهي  المعنوية  ،  مستوى  من  التحديد5ل  معامل  وبلغ  كما   ،% 

2R1690.    وهو ما يشير إلى نسبة التغيرات على المتغير التابع، وهذا ما أكدته  9.16بته  ما نسأي %
غ وتعزيز الميزة التنافسية و الذي بل  التوزيعبين المتغيرين الابتكار التسويقي في  قيمة معامل الارتباط  

نسبته    0.411 ما  يدل على وجود ع  % 41أي  مما  المتغيرين،  بين  ارتباط  هناك  أن  يؤكد  لاقة  مما 
 تأثير معنوية طردية بينهما. 

 
كل من الجودة، والتكلفة. فقد    وبين  التوزيع   في  التسويقي  كما تبين كذلك وجود أثر معنوي بين الابتكار

(. في حين  % 12لفة )%(، وعلى التك 23الجودة )على    التوزيعبلغ حجم تأثير الابتكار التسويقي في  
وبين   التوزيع  في  التسويقي  أثر معنوي بين الابتكار  وجود  أن النتائج في الجدول السابق تشير إلى عدم
أعلى من   وكلتاهما ،  ( للمرونة0.303للتسليم و)  ( 0.085التسليم، ذلك أن القيمة الاحتمالية جاءت )

 المرونة. التسليم و  وبين التوزيعقي في نوي بين الابتكار التسوي% مما يشير إلى عدم وجود أثر مع5
 

  خشب   مشاغل  لدى  التنافسية  والميزة  التسويقي   الابتكار  من  كل  درجة  ما:  الخامسالسؤال الفرعي  
 لحم؟ بيت محافظة في  الزيتون 

لكل بعد من  حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة  ة على هذا التساؤل، تم  للإجاب
ا هو موضح في الجدول  لك كم، وذوللدرجة الكلية لكل منهما   التنافسية   والميزة  التسويقي   ار الابتكأبعاد  

(8.4 .) 
 

 التنافسية  والميزة  التسويقي الابتكار  أبعاد  ن م  بعد  لكل  المعيارية   والانحرافات  الحسابية  المتوسطات(:  أ 4.8الجدول )
 
 

 
 
 
 
 

الانحراف  الدرجة
 المعياري 

ط  المتوس
 الرقم المجال المحور  الحسابي

 في المنتج  التسويقي  الإبتكار 4.27 0.87 كبيرة

 

1 
 2 التسعير  في  التسويقي  الابتكار 3.81 0.92 يرةكب

 3 الترويج   في  التسويقي  الابتكار 3.59 1.00 متوسطة
 4 التوزيع  في  التسويقي  الابتكار 3.95 1.00 يرةكب

 التسويقي  لابتكارية ل الدرجة الكل 3.90 0.71 كبيرة  
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(   والميزة  التسويقي  الابتكار  أبعاد  من  بعد  لكل   اريةالمعي  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات(:  ب   4.8الجدول 
 التنافسية 

 
 
 
 

  بيت   محافظة  في  الزيتون   خشب  لمشاغلدى    التسويقي  الابتكارأن درجة  السابق  يتضح من الجدول  
مقد  لحم حسابيا  متوسطا  بلغت  حيث  كبيرة،  بدرجة  )جاءت  م3.90اره  انحراف  مع  قدره  (،  عياري 

بعد  0.71) أن  تبين  كما  ا  التسويقي  الإبتكار (.  الأ  منتجل في  بالمرتبة  جاء  حسابي  و قد  بمتوسط  لى 
( )4.27مقداره  مقداره  معياري  انحراف  مع  جاء  (0.87(  كما  التوزيع    التسويقي  الإبتكار  عدبُ .  في 

)  الثانيةالمرتبة  ب مقداره  حسابي  مع3.95بمتوسط   )  ( مقداره  معياري  جاء  (،  1.00انحراف  عد بُ ثم 
)  ةلثالث االمرتبة  ب  التسعيرفي    التسويقي  الإبتكار مقداره  حسابي  معياري  3.81بمتوسط  انحراف  مع   )
( ايضا .  (0.92مقداره  كبيرة  وبدرجة  بع،  جاء  حين  وبدرجة    أقل  الترويجد  في  استجابة  المجالات 

 . (1.00نحراف معياري مقداره )( مع ا3.59متوسطة ومتوسط حسابي مقداره )

 
بدر  يتعلق  فيما  التنافسيةجة  أما  جاءت  فقد    لحم  بيت  محافظة   في  ون الزيت  خشب  مشاغللدى    الميزة 

(.  0.59اف معياري قدره )(، مع انحر 3.91، حيث بلغت متوسطا حسابيا مقداره )ايضاَ   بدرجة كبيرة
( مع انحراف  3.98)متوسط حسابي  وبنفس اللى  و بالمرتبة الأ  اجاء   التسليم والمرونة  يعدكما تبين أن بُ 
مقداره  التوالي:   معياري  على  منهما  جاء  (0.74)و    (0.85)  لكل  كما    الثانية المرتبة  ب   التكلفةعد  بُ . 

في حين وبدرجة كبيرة ايضا .    (،0.93ره )( مع انحراف معياري مقدا3.84بمتوسط حسابي مقداره )
بعد   و   الجودةجاء  استجابة  المجالات  فبدرجة  كن  لأقل  أيضا ،  حسابيا   كبيرة  متوسطا   بلغ  مقداره قد 

 (.0.93ره )( مع انحراف معياري مقدا3.83)
 

الانحراف  الدرجة
 المعياري 

المتوسط  
 الرقم المجال المحور  الحسابي

الميزة التنافسية الجودة  3.83 0.93 كبيرة
 1 

 2 التكلفة 3.84 0.77 كبيرة
 3 التسليم  3.98 0.85 كبيرة
 4 المرونة  3.98 0.74 كبيرة
 الدرجة الكلية للميزة التنافسية  3.91 0.59 كبيرة
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  في(  ≥0.05α)  الدلالة  مستوى   عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق   توجد  : هلالسادسالسؤال الفرعي  
  في  تون الزي  خشب  مشاغل   لدى  التسويقي   الابتكار  درجة  حول  الدراسة   عينة  أفراد  استجابة  طاتمتوس

 ؟ (المنشأة  وعمر العاملين، وعدد المشروع،  موقع) لمتغيرات عزى ت لحم  بيت محافظة
 

 ق عن تساؤل الدراسة السابق الفرضيات الآتي: انبث
 

 متوسطات   في (  α≤0.05)  الدلالة  مستوى   عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق   الفرضية الأولى: لا توجد
 محافظة  في   الزيتون   شبخ  مشاغل  لدى  التسويقي   ارالابتك  درجة  حول  الدراسة  عينة  أفراد   استجابة

 . المشروع موقع لمتغير تعزى   لحم بيت
 
،  (One Way ANOVA)استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي  الفرضية تم  هذه  من صحة  تحقق  لل

ف مبين  الجدولين رقم وذلك كما هو  الجدول رقم )4.10&    4.9)   ي  إذ يوضح  المتوسطات  (  4.9(. 
 متغير تبعا  ل   حول درجة الابتكار التسويقي  جابة أفراد عينة الدراسةلاستنحرافات المعيارية  الحسابية والا

متوسطات    في  للفروق   الأحادي  التباين  تحليل  ( نتائج4.10في حين يبين الجدول رقم )  .موقع المشروع 
 موقع المشروع. لمتغير  بتكار التسويقي وفقا الا
 

 

 موقع المشروع تبعاا لمتغير    التسويقي  الابتكاردرجة  والانحرافات المعيارية ل(: المتوسطات الحسابية  4.9الجدول )
 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  ات المتغيرمستوي المتغير

 موقع المشروع 

 0.53 4.09 20   بيت لحم
 1.01 3.70 14 الا بيت ج

 0.67 3.89 41 بيت ساحور 
 0.71 3.90 75 المجموع

 
ا من  تقارب يتضح  وجود  السابق  درجات    لجدول  متوسطات  التسويقيفي  في  لدى    الابتكار  العاملين 

 اختلاف موقع المشروع. على  لحم  بيت محافظة في لزيتون ا خشب  مشاغل
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 موقع المشروع وفقا لمتغير    الابتكار التسويقيللفروق في درجات  (: نتائج تحليل التباين الأحادي  4.10الجدول )
 

مجموع  تباين مصدر ال  المتغير
 المربعات

جات  در 
  الحرية  

مجموع 
 المربعات

قيمة 
 )ف( 

مستوى  
 الدلالة

 علمشرو موقع ا
 0.63 2 1.25 بين المجموعات 

 0.50 72 36.28 داخل المجموعات 0.295 1.241
  74 37.53 المجموع

 
( α≤0.05ة )مستوى الدلال( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  4.10يتضح من الجدول )

خشب الزيتون شاغل  ستجابة أفراد عينة الدراسة حول درجة الابتكار التسويقي لدى مفي متوسطات ا
 وبذلك يتم قبول الفرضية. في محافظة بيت لحم تعزى لمتغير موقع المشروع، 

 
 متوسطات  في (  α≤0.05)  الدلالة  مستوى   عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق   ية: لا توجدالفرضية الثان

 ةمحافظ  في   الزيتون   خشب  مشاغل  لدى  التسويقي   الابتكار  درجة  حول  الدراسة  عينة  أفراد   جابةاست
 .عدد العاملين في المنشأةلمتغير  تعزى   لحم بيت

 
،  (One Way ANOVA)لتباين الأحادي  استخدام اختبار تحليل االفرضية تم  هذه  للتحقق من صحة  

المتوسطات  (  4.11)(. إذ يوضح الجدول رقم  4.12&    4.11وذلك كما هو مبين في الجدولين رقم )
تبعا  لمتغير   حول درجة الابتكار التسويقي  عينة الدراسةفراد  لاستجابة أالحسابية والانحرافات المعيارية  

  في   للفروق   الأحادي  التباين  تحليل  ( نتائج4.12ول رقم )في حين يبين الجد  .المنشأة   في  العاملين  عدد
 . لمنشأة في لين لعام عدد  لمتغير ي وفقا متوسطات الابتكار التسويق

 
 في   العاملين  عددتبعاا لمتغير    التسويقي  الابتكارالمعيارية لدرجة  افات  (: المتوسطات الحسابية والانحر 4.11الجدول )
 المنشأة

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  مستويات المتغير المتغير

 المنشأة   في  العاملين   عدد

 0.80 3.63 23  فرادأ  4أقل من  
 0.60 4.12 31   ( أفراد6-4)  من

 0.68 3.89 21 أفراد 6أكثر من  
 0.71 3.90 75 جموعالم
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درجات   متوسطات  في  تقارب  وجود  السابق  الجدول  من  التسويقييتضح  في  الع لدى    الابتكار  املين 
 . شأةالمن  في العاملين عدداختلاف على  لحم  بيت محافظة في الزيتون  خشب  مشاغل

 
 في   العاملين  عددلمتغير    وفقا  الابتكار التسويقي  ةائج تحليل التباين الأحادي للفروق في درج(: نت4.12الجدول )
 المنشأة

 

مجموع  مصدر التباين   المتغير
 المربعات

درجات  
  الحرية  

مجموع 
 ربعاتالم

قيمة 
 )ف( 

مستوى  
 الدلالة

  في  العاملين   عدد
 المنشأة 

 0.041 3.344 1.595 2 3.19 بين المجموعات 
 0.477 72 34.34 المجموعات  داخل 

  74 37.53 المجموع
 

( α≤0.05)  الدلالة  مستوى   عند( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  4.10دول )ن الجيتضح م
 الزيتون   خشب  مشاغل  لدى  التسويقي  الابتكار  درجة   حول  الدراسة  عينة  رادأف  استجابة  متوسطات   في
 وبذلك يتم قبول الفرضية. ، المنشأة  في العاملين عدد لمتغير  تعزى  لحم بيت محافظة  في
 

 متوسطات   في (  α≤0.05)  الدلالة  مستوى   عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق   لا توجد   الثة:الفرضية الث
 محافظة  في   الزيتون   خشب  مشاغل  لدى  التسويقي   الابتكار  درجة  حول  سةالدرا  عينة  أفراد   استجابة

 . عمر المنشأةمتغير ل تعزى   لحم بيت
 
،  (One Way ANOVA)حادي  استخدام اختبار تحليل التباين الأالفرضية تم  هذه  حقق من صحة  للت

توسطات  الم(  4.13(. إذ يوضح الجدول رقم )4.14&    4.13وذلك كما هو مبين في الجدولين رقم )
لمتغير تبعا     لابتكار التسويقيحول درجة ا  لاستجابة أفراد عينة الدراسةالحسابية والانحرافات المعيارية  

متوسطات    في  للفروق   الأحادي   لتباينا  ليلتح  ( نتائج4.14في حين يبين الجدول رقم )  . عمر المنشأة
 .عمر المنشأة لمتغير  الابتكار التسويقي وفقا 
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 عمر المنشأةر  تبعاا لمتغي  التسويقي  الابتكارالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة  (:  4.13الجدول )
 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  مستويات المتغير المتغير

 منشأة مر الع

 0.74 3.84 8  سنوات  10  من  أقل
 0.84 3.74 24 سنة  20-10  من

 0.62 4.01 43 سنة  20  من  أكثر
 0.71 3.90 75 المجموع

 
وجود   السابق  الجدول  من  درجات    تباينيتضح  متوسطات  التسويقيالافي  في  الع لدى    بتكار  املين 

 . نشأةر المعماختلاف على  لحم  بيت محافظة في الزيتون  خشب  مشاغل
 

 عمر المنشأةر  وفقا لمتغي  الابتكار التسويقي(: نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق في درجات  4.14الجدول )
 

مجموع  مصدر التباين   المتغير
 المربعات

درجات  
  الحرية  

مجموع 
 ربعاتالم

قيمة 
 )ف( 

مستوى  
 دلالةال

 عمر المنشأة 
 0.311 1.188 0.60 2 1.20 بين المجموعات 

 0.50 72 36.33 المجموعات  داخل 
  74 37.53 المجموع

 
  في (  α≤0.05)  الدلالة  مستوى   عندلة إحصائية  ( أنه توجد فروق ذات دلا4.14يتضح من الجدول )

  في  الزيتون   خشب  مشاغل  لدى  يقيالتسو   الابتكار  درجة  حول  الدراسة  عينة  أفراد  استجابة  متوسطات
المعم  لمتغير  تعزى   لحم  بيت   محافظة الفروق  ،  نشأةر  أن  يتبين  الحسابية  المتوسطات  الى  وبالرجوع 

 ، وتستبدل بالفرضية الآتية:  الفرضية ضرفيتم   ،وبذلك . سنة  20 من لصالح فئة  أكثر
  عينة   أفراد  استجابة  طاتمتوس  في (  α≤0.05)  لدلالةا  مستوى   عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق   توجد

  تعزى   لحم  بيت   محافظة  في   الزيتون   خشب  شاغلم  لدى  التسويقي   الابتكار  درجة  حول   الدراسة
 .عمر المنشأة لمتغير
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  في(  ≥0.05α)  الدلالة  مستوى   عند  احصائية  دلالة  ذات  ق فرو   توجد  له :  السابعالسؤال الفرعي  
  في  الزيتون   خشب  مشاغل  لدى  ة التنافسيةالميز   درجة  حول  الدراسة  عينة  أفراد  استجابة  متوسطات

 ؟ (المنشأة  وعمر العاملين، وعدد المشروع،  موقع) اتمتغير ل تعزى  لحم  بيت محافظة
 

 عن تساؤل الدراسة السابق الفرضيات الآتي: انبثق 
 

 متوسطات   في (  α≤0.05)  الدلالة  مستوى   عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق   توجدالفرضية الأولى: لا  
التنافسية    درجة  حول  الدراسة  عينة  د أفرا  استجابة  محافظة   في   يتون الز   خشب  مشاغل  لدىالميزة 

 . المشروع موقع لمتغير تعزى   لحم بيت
 

،  (One Way ANOVA)التباين الأحادي    استخدام اختبار تحليلالفرضية تم  هذه  للتحقق من صحة  
المتوسطات  (  4.15م )(. إذ يوضح الجدول رق4.16&    4.15وذلك كما هو مبين في الجدولين رقم )

المعيارية   والانحرافات  الدراسةأفرا  لاستجابة الحسابية  عينة  التنافسية    د  الميزة  درجة  لمتغير   تبعا  حول 
متوسطات    في  للفروق   الأحادي  التباين  تحليل  نتائج(  4.16في حين يبين الجدول رقم )  .موقع المشروع 

 موقع المشروع. ير لمتغ فقا الميزة التنافسية و 
 

 موقع المشروعلمتغير    تبعاا التنافسية    لميزةا(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة  4.15ل )الجدو
 

 لمعياري الانحراف ا المتوسط الحسابي العدد  مستويات المتغير المتغير

 موقع المشروع 

 0.68 3.96 20   بيت لحم
 0.62 3.77 14 بيت جالا 

 0.54 3.93 41 حور بيت سا
 0.59 3.91 75 موعالمج

 
متو  في  تقارب  وجود  السابق  الجدول  من  التنافسية  درجات  سطات  يتضح  في لدى  الميزة  العاملين 

 شروع. اختلاف موقع الم على  لحم  بيت محافظة في الزيتون  خشب  مشاغل
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 ع المشروعموقوفقا لمتغير  تنافسية  الميزة ال(: نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق في درجات  4.16الجدول )
 

 مصدر التباين   المتغير
مجموع 
 المربعات

درجات  
  ية  الحر 

مجموع 
 المربعات

قيمة 
 )ف( 

مستوى  
 الدلالة

 موقع المشروع
 0.627 0.470 0.17 2 0.34 بين المجموعات 

 0.36 72 25.68 خل المجموعاتدا
  74 26.02 المجموع

 
( α≤0.05لة إحصائية عند مستوى الدلالة )نه لا توجد فروق ذات دلا( أ4.16يتضح من الجدول )

لدى مشاغل خشب الزيتون في  الميزة التنافسية  عينة الدراسة حول درجة  فراد  في متوسطات استجابة أ
 ع المشروع، وبذلك يتم قبول الفرضية. محافظة بيت لحم تعزى لمتغير موق

 
 متوسطات  في (  α≤0.05)  لةالدلا   مستوى   عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق   توجدالفرضية الثانية: لا  

التنافسية  المي  درجة  حول  الدراسة  عينة  أفراد   استجابة  محافظة   في   الزيتون   خشب  مشاغل  لدىزة 
 عدد العاملين في المنشأة. لمتغير تعزى   لحم بيت

 
،  (One Way ANOVA)استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي  الفرضية تم  هذه  حقق من صحة  للت

ت  توسطا الم(  4.17(. إذ يوضح الجدول رقم )4.18&    4.17الجدولين رقم )  وذلك كما هو مبين في
المعيارية   والانحرافات  الدراسةالحسابية  عينة  أفراد  التنافسية    لاستجابة  الميزة  درجة  متغير ل   تبعا  حول 

  في   للفروق   الأحادي  باينالت  تحليل  نتائج(  4.18في حين يبين الجدول رقم )  .المنشأة   في  العاملين  عدد
 . أةالمنش في  العاملين عدد لمتغير  فقا متوسطات الميزة التنافسية و 

 
 في   العاملين  دعدلمتغير    تبعاا الميزة التنافسية  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة  4.17الجدول )
 المنشأة

 المعياري   الانحراف المتوسط الحسابي العدد  مستويات المتغير المتغير

 المنشأة   في  العاملين   عدد

 0.55 3.67 23  أفراد  4أقل من  
 0.49 4.14 31   ( أفراد6-4من )

 0.68 3.82 21 أفراد 6أكثر من  
 0.59 3.91 75 المجموع
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 مشاغل العاملين في  لدى  الميزة التنافسية  في متوسطات درجات    ين تبا يتضح من الجدول السابق وجود  
 . المنشأة  في  العاملين عدد اختلافعلى  لحم بيت  افظةمح  في الزيتون  خشب

 
 في   العاملين  عددوفقا لمتغير  الميزة التنافسية  لأحادي للفروق في درجات  اين ا(: نتائج تحليل التب4.18الجدول )
 المنشأة

مجموع  اين مصدر التب  المتغير
 المربعات

درجات  
  الحرية  

مجموع 
 المربعات

قيمة 
 )ف( 

مستوى  
 الدلالة

  في  العاملين   عدد
 المنشأة 

 0.011 4.81 1.53 2 3.07 ن المجموعات بي
 0.32 72 22.95 داخل المجموعات

  74 26.02 المجموع
 

  في (  α≤0.05)  لدلالةا  مستوى   عند( أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية  4.18يتضح من الجدول )
التناف  درجة  حول  الدراسة  عينة  أفراد  استجابة  متوسطات   في   ون الزيت  خشب   مشاغل   لدىسية  الميزة 

ودة إلى المتوسطات الحسابية يتبين أن وبالع.  المنشأة  في   العاملين  عدد  لمتغير  تعزى   لحم  بيت  محافظة
 ستبدالها بالفرضية التالية: ، واالفرضية  رفضوبذلك يتم   .أفراد( 6-4) منالفروق لصالح فئة 

  عينة   أفراد  ةاستجاب  متوسطات  في (  α≤0.05)  الدلالة  مستوى   عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق   توجد
لمتغير   تعزى   لحم  بيت  محافظة  في   زيتون ال  شبخ  مشاغل  الميزة التنافسية لدى   درجة  حول  الدراسة

 عدد العاملين في المنشأة.
 

 متوسطات   في (  α≤0.05)  الدلالة  مستوى   عند  احصائية  دلالة  تذا  فروق   توجد الفرضية الثالثة: لا  
ال  درجة  حول  راسةالد  عينة  أفراد   استجابة  محافظة   في   الزيتون   خشب  مشاغل  لدىتنافسية  الميزة 

 . المنشأة عمر رلمتغي تعزى   لحم بيت
 

،  (One Way ANOVA)استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي  الفرضية تم  هذه  للتحقق من صحة  
متوسطات  ال(  4.19(. إذ يوضح الجدول رقم )4.20&    4.19وذلك كما هو مبين في الجدولين رقم )

والانح المعيارية  الحسابية  الدراسةرافات  عينة  أفراد  الميز   لاستجابة  درجة  الت حول  لمتغير   تبعا  نافسية  ة 
متوسطات    في  روق للف  الأحادي   التباين  تحليل  نتائج(  4.20في حين يبين الجدول رقم )  . عمر المنشأة

 .عمر المنشأة  لمتغير  فقا الميزة التنافسية و 



  69 

 

 شأةعمر المنلمتغير    تبعاا الميزة التنافسية  فات المعيارية لدرجة  وسطات الحسابية والانحرا(: المت4.19الجدول )
 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  مستويات المتغير المتغير

 عمر المنشأة 

 0.61 4.07 8  سنوات  10  من  أقل
 0.68 3.76 24 سنة  20-10  من

 0.54 3.96 43 سنة  20  من  أكثر
 0.59 3.91 75 موعالمج

 
وجود    يتضح السابق  الجدول  درجات    تقارب من  متوسطات  التنا في  في لدى  فسية  الميزة  العاملين 

 . عمر المنشأةاختلاف على  لحم  بيت محافظة في الزيتون  خشب  مشاغل
 

 لمنشأةعمر اوفقا لمتغير  الميزة التنافسية  ائج تحليل التباين الأحادي للفروق في درجات  (: نت4.20الجدول )
 

مجموع  لتباين مصدر ا  المتغير
 المربعات

درجات  
  الحرية  

مجموع 
 المربعات

قيمة 
 ف( )

توى  مس
 الدلالة

 عمر المنشأة 
 0.323 1.147 0.40 2 0.80 بين المجموعات 

 0.35 72 25.21 داخل المجموعات
  74 26.02 المجموع

 
( α≤0.05)  ةالدلال  مستوى   عندحصائية  توجد فروق ذات دلالة إ لا  ( أنه  4.20يتضح من الجدول )

  في   الزيتون   خشب   مشاغل   لدىة التنافسية  الميز   درجة  حول   الدراسة   عينة  أفراد   استجابة  متوسطات   في
 . فرضيةال  قبولوبذلك يتم ، عمر المنشأة لمتغير تعزى  لحم  بيت محافظة

 
 : الترتيبية الدراسة  تتساؤلاتحليل نتائج   4.2.3

 
بحيث    4الى    1لابتكار التسويقي المدرجة من  نظرك يرجى ترتيب أنواع امن وجهة  السؤال الأول:  

 هو الأقل اهمية:  4ر أهمية و رقم  الأكثيكون رقم واحد هو 
 

 سب الأهمية.ح  التسويقي الابتكار أنواع ترتيب( التالي 4.21يوضح الجدول رقم )
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 التسويقي حسب الأهمية  الابتكار  أنواع ترتيب(:  4.21الجدول )
 

 النسبة المئوية الترتيب  بتكار التسويقينوع الا
 %44 3 الابتكار التسويقي للمنتج 

 %18 1 يقي في التسعيرالتسو الابتكار  
 %32 2 الترويج الابتكار التسويقي في  

 %6 4 الابتكار التسويقي في التوزيع

 
النتائج  )  تشير  الجدول  في  الا4.21الواردة  جاء  التسويقي  الابتكار  أنواع  أهم  أن  المنتج  (  في  بتكار 

الابتكار  %(،  44) الابتكار  32)  الترويج  في  التسويقيثم  ثم  )  في   يالتسويق%(،  %(،  18التسعير 
 . %( 6) وأخيرا، الابتكار التسويقي في التوزيع

 
بحيث   4الى  1تيب أشكال الميزة التنافسية المدرجة من  من وجهة نظرك يرجى تر السؤال الثاني: 

 همية: هو الأقل ا  4همية و رقم  يكون رقم واحد هو الأكثر أ
 

 حسب الأهمية.  يةتنافسال الميزة  أشكال ترتيب( التالي 4.22يوضح الجدول رقم )
 

 حسب الأهمية   التنافسية الميزة  أشكال  ترتيب(:  4.22الجدول )
 

 النسبة المئوية الترتيب  يةالتنافس الميزة  أشكال
 %38 1 الجودة 
 %28 2 التكلفة
 %18 3 التسليم 

 %16 4 نة المرو 

 
النتائج  )  تشير  الجدول  في  أهم  4.22الواردة  أن  ثم  38)ودة  الجء  جا التنافسية    الميزة  أشكال(   ،)%

 %(. 16)  المرونة%(، وأخيرا، 18)التسليم  %(، ثم 28)التكلفة 
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 الفصل الخامس
 توصياتوالاقشة نتائج الدراسة من . 5

 تمهيد 
لمنا  ومفصلا   كاملا   عرضا   الفصل  هذا  وذلكيتضمن  الدراسة،  نتائج  الدراسة    قشة  تساؤلات  لإجابة 

 فرضياتها. التأكد من صحة  و 
 

 نتائج الدراسةشة مناق 5.1
 

 :  الدراسة الرئيسسؤال مناقشة نتائج  5.1.1
 
 نظر  وجهة  من  الزيتون   خشب  مشاغل   في   التنافسية  ةالميز   تعزيز  في   التسويقي   الابتكار  أثر  ما

 الزيتون؟  خشب حرفة في  العاملين
 

 لابتكار ا  نبي  معنوية  مستوى   عند  احصائية   دلالة  ذو  تأثير  ذات  علاقة  وجود  إلىنتائج الدراسة  اشارت  
 % 41  سيةالتناف  الميزة  تعزيز  في  التسويقي  الابتكار  مساهمة  نسبة  بلغتإذ    التنافسية،  والميزة  التسويقي

)أنظر جدول رقم    بينهما   طردية   علاقة  وجود  على  يدل  مما   المتغيرين،  بين  ارتباط  هناك  أن  يؤكد  مما 
4.3) . 

 
وجود اثر ذو دلالة ( التي أظهرت  2020  ،زةدلهوم بوع)الدراسة الحالية مع دراسة  اتفقت  فقد    ،وبذلك

التنافسية الميزة  التسويقي على تحقيق  للابتكار  ات.  إحصائية  الحالية    فقتكما  نتائج ايضا  الدراسة  مع 
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  الابتكار   بين  موجبة  قةعلا( واللاتي أظهرن وجود  2021مديحة،  (، ودراسة )2018،  دفع اللهدراسة )
 . تنافسية ميزة وتحقيق   التسويقي

 
أيه،  وعل القول  خشب   التنافسية  والميزة  التسويقي  الابتكار  بين  طردية  علاقةوجود    نيمكن  لمشاغل 

ل كذلك على أن أصحاب  مر طبيعي، وهو ما ينطبق على سائر المشاغل، وهذا ما يدأ  يعد  الزيتون 
يتمتعون نسبيا بخهذه ا الطابع لمشاغل  أن    برة تسويقية، ويدلل على خبرتهم في مجال عملهم، حيث 

  باء الى الح متوارثة من الآجداد والأص بيت لحم بأنها م  فظةفي محا  زيتون غالب على مشاغل خشب الال
يتها  بيت لحم، وخصوص   محافظةذلك أن منتجات خشب الزيتون لها رمز ثقافي وتراثي بالنسبة  الأبناء  
 .الدينية

 
مة التي تساعد إلى حد  الها أصبح أحد المؤشرات    التسويقي  الابتكار أن  ى ذلك، يمكن القول  وبناء عل

مدى  في  كـبير   على  الزيتون الاستدلال  خشب  لمشاغل  التنافسية  المزايا  ات  كما   .قوة  تها ستمراريرتبط 
السياق،  وفي هذا    .مميزةوخدمات    ا على خلق أفكار ابتكارية وتحويلها إلى منتجاتتهبقدر وديمومتها  

وبقاء المصالح الصناعية    لنجاح  متطلبا    ليومالتسويقي أصبح ا  الابتكار  بان  (2010  ،اوسو)فقد أشار 
 .والازدهار للنمو ا سعيهمهم في ظل و  بالصراع، تتصف  بيئة  في سي ما   لا ،والتجارية

 
 :تساؤلات الدراسة الفرعيةمناقشة نتائج  5.1.2

 
 التنافسية  الميزة  وتعزيز  المنتج   في   التسويقي   للابتكار   نوي مع  أثر  يوجد   هل :  الأول   ي الفرع  السؤال

 الزيتون؟  خشب حرفة في  العاملين نظر وجهة من( والمرونة والتسليم، والتكلفة، الجودة،) دهاأبعاب
 

  منتج ال  في   التسويقي  الابتكار   متوسطات  بين  معنوية  دلالة   ذات  علاقة   وجود  إلىج الدراسة  تشير نتائ
  الابتكار   سطاتمتو   بين  إحصائية  دلالة  ذات  ايجابية  علاقة  يوجد  لا  حين  في  ة،الجود  متوسطات  وبين

.  تنافسية ال  الميزة  ومتوسطات  ،يموالتسل   والمرونة،  التكلفة،  من  كل  متوسطات  وبين  المنتج  في  التسويقي
 . فسيةالتنا الميزة وبين المنتج في التسويقي  الابتكار بين أثر يوجد لا وعليه،
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لدراسة وجود  ا رت  ( والتي أظه2021،  بن خليفة وبعلي الدراسة الحالية مع دراسة )وبذلك، فقد اتفقت  
زيع( وتحسين أثر إيجابي وعلاقة موجبة بين جميع المجالات التسويقية )المنتج، التسعير، الترويج، التو 

للمؤسسة التجارية  العلامة  الحالية  صورة  الدراسة  نتائج  تعارضت  فيما   .( دراسة  وزوبيدة،    سعدمع 
  في   ساهم  عنصر  أكبر  كان  يثح  تجالمن  في  الابتكار  بين  علاقةوجود    الدراسة( والتي أظهرت  2020
 تلبي   باستمرار  ق السو   في  جديدة  وخدمات  منتجات  طرح  خلال  من  للمؤسسة  التنافسية  الميزة  تدعيم

 . الزبائن ورغبات حاجات
 

لمنظمات، لا سي ما في بيئة تتصف  ر اليوم متطلبا  لنجاح االابتكا عليه  أصبح  ما    نه في ظلوعليه، فإ 
المنظمة    ومرونة    ر، لذا فإن قدرتها على البقاء مرتبط بمدى استجابةزدها بالصراع، وسعيها للنمو والا

الابتكار على  وقدرتها  بيئتها،  التسويقي    مع  الابتكار  أن  شك  فلا  العملاء.  متطلبات  مع  الترويج  في 
حديات القائمة، ولا بد من الإبداع في ممارسة الأساليب  توى المطلوب لمواجهة التيجب أن يكون بالمس

جعل  يقية التسو  في  تساهم  ابتكارية  بطريقة  التسويقية  بالأنشطة  والقيام  متميز،  تسويقي  مزيج  وخلق   ،
 (.2010)اوسو،   أفضل من غيرها من المنظماتأداء المنظمة  

 
يعود   قد  ذلك،  على  في  وبناء    الميزة   وبين   المنتج  في   لتسويقيا  الابتكار   بين  أثر   وجودعدم  السبب 

هتمام وليس المنتج، فالمهم ليس أن تجد زبون لمنتج الشركة بل الا  مركز  ون هويتأن الز إلى    التنافسية
وهو لزبونها،  منتجا  الشركة  تجد  التسويق    أن  على  يركز  أنه  أي  تسويقه،  يمكن  ما  إنتاج  على  يقوم 

البيع ويركز على ض   بوشقيفة هذا ما اقترحته دراسة    .لان ورغباتهم أو رورة تحديد حاجات الزبائوليس 
التوجه نحو الزبون وذلك بتحسين مستوى الخدمات المقدمة مع مواكبة  في ضرورة    (2020  ،ديدة  وبن)

 . التطورات التكنولوجية
 

وقد   عدم  كما  وراء  السبب  المنت  وجوديعود  في  التسويقي  الابتكار  بين  ايجابية  الميزة علاقة  وبين  ج 
التي ت  محافظة بيت لحمفي    التنافسية المنتجات  تنوع في  المشاغل، حيث  نتجها  إلى عدم وجود  هذه 

الصخرة قبة  مثل  موحد  شكل  وذات  دينيا  رموزا  تحمل  التي  المنتجات  حول  أغلبها  المشرفة،    يتركز 
 .والنجمة المقدسة وغير ذلك من المنتجات ذات الدلالة الدينية والثقافية 
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كشفت ا   كما  كذلك   ر لابتكا ا   متوسطات  بين   إحصائية  دلالة  ذات  ايجابية   علاقة  يوجد  لان  النتائج 
   .ةالتنافسي الميزة ومتوسطات ،والتسليم والمرونة،  التكلفة، من كل متوسطات وبين المنتج في  التسويقي

 
تجات مشاغل خشب  أن منيعوود إلى  عدم وجود علاقة بين التكلفة والميزة التنافسية    السبب في  ولعل

فالزيتون   تفاوت  يوجد  ولا  المشاغل،  هذه  بين  السعر  في  موحدة  السعتقريبا  هامش  ي  يبقى  حيث  ر 
 السعر شبه ضيق نظرا لطبيعة المنتج المصنوع.  

 
أن أغلب مشاغل خشب  يعود إلى  ربما  ن المرونة والميزة التنافسية فأما فيما يتعلق بعدم وجود علاقة بي

سناعتها للمنتجات. أما فيما يتعلق بعدم وجود علاقة    ة موحدة وأدوات موحدة فيالزيتون تعتمد طريق
ذلك أن تسليم المنتجات يتم   التسليمو   في   التسويقي  الابتكار  متوسطات  بين  إحصائية   دلالة  ذات   يةايجاب

دة إما باليد للزبون والذي يكون في أغلب الأحيان سائحا، أو اصحاب المعارض الخاصة  بطريقة موح
 الزيتون.ل خشب ك، لم يكن للتسليم دورا  في تعزيز الميزة التنافسية لمشاغ منتجات هذه المشاغل. لذل ب

 
 التنافسية   الميزة  وتعزيز  التسعير  في  التسويقي   للابتكار  معنوي   أثر  يوجد  هل :  الثاني   الفرعي   السؤال

 الزيتون؟  خشب حرفة في  العاملين نظر وجهة من( والمرونة والتسليم، والتكلفة، الجودة،) بأبعادها
 
الدراسة  ك نتائج    في   التسويقي  الابتكار  سطاتمتو   ينب  معنوية  دلالة   ذات  ايجابية  علاقة  وجود شفت 

  متوسطات   بين  إحصائية  دلالة  ذات  ايجابية  علاقة  يوجد  لا  حين  في  الجودة،  متوسطات  وبين  التسعير
  الميزة   سطاتومتو   والمرونة،  ،التسليم، و التكلفة  من   كل  متوسطات  وبين  التسعير  في   التسويقي  الابتكار
 . التنافسية الميزة وبين التسعير في  قيالتسوي الابتكار بين أثر يوجد لا وعليه،. التنافسية

 
  ، أبو هاشم ) ودراسة  ،  (2020  سعد وزوبيدةفقد اتفقت الدراسة الحالية مع نتائج كل من دراسة )  ،وبذلك

ن الابتكار التسويقي  ج الدراسة وجود علاقة بي أظهرت نتائحيث  (،  2020،  مديحة(، ودراسة )2010
الخدم المنتج  التسبعناصره )الابتكار في:  العمليات،  ي،  المادي،  المحيط  التوزيع، وكذا  الترويج،  عير، 

التن الميزة  تدعيم  في  كبير  ودور  وابتكار وأن    .افسية الأفراد(  التنافسية  الميزة  بين  موجبة  علاقة  هناك 



  75 

 

نجد  .  السعر لهذا،  )مديحة،  أن  وربما  أوصت   (2020دراسة  مختلف    قد  بتسعيرة  اكثر  بالاهتمام 
 . سة لزبائنها، بالإضافة الى ترسيخ ثقافة الجودة في كل مستويات المؤسسةا المؤس العروض التي تقدمه

 
يعود   ذلك،  على  بين  السوبناء  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  في  في  بب  التوسيقي  الابتكار 

المي وبين  التنافسيةالتسعير  أغل  إلى  زة  ضمن أن  جميعها  وتقع  المشاغل  هذه  بين  موحدة  الأسعار  ب 
 .دولارا 20لصعب التلاعب به، لأن أغلب هذه المنتجات لا يتعدى سعرها يق من اهامش ض

 
  التنافسية   الميزة  وتعزيز  رويجالت  في   التسويقي   وجد أثر معنوي للابتكار: هل يالثالثالسؤال الفرعي  

 الزيتون؟  خشب حرفة في  العاملين نظر وجهة ، والمرونة( منودة، والتكلفة، والتسليمبأبعادها )الج

  في   التسويقي  الابتكار  متوسطات  بين  معنوية  دلالة  ذات  علاقة  وجود(  4.6)  رقم  الجدول  من  يتضح
  يوجد   لا   حين  في.   التنافسية  الميزة  ومتوسطات  والمرونة  والتكلفة   الجودة  متوسطات  وبين  الترويج

  سطات متو   وبين  الترويج  في  التسويقي  الابتكار  متوسطات  بين   ائيةإحص   دلالة  ذات  ايجابية   ةعلاق
 . التنافسية الميزة وبين الترويج في  التسويقي الابتكار بين أثر  يوجد وعليه،. تسليمال
 

وجد  أظهرت النتائج بأنه تحيث  (  2018،  دفع الله)ة الحالية بهذه النتيجة مع ما أشار إليه  الدراس   وتتفق
دا طردية  معنوية )علاقة خطية  التسوي0.01لة إحصائية عند مستوى  الابتكار  بين  ا (  في  لترويج قي 

 . والميزة التنافسية
 

  في   التسويقي  الابتكار  اتمتوسط   بين  معنوية  دلالة  ذات  علاقةن السبب في وجود  وبناء على ذلك، فإ 
ل  الزيتون مشاغل خشب  اهتمام    الىيعود    التنافسية  الميزة  وبين  الترويج بيت  بطريقة  حم  في محافظة 

لها تروج لمنتجاتها محاولة تفادي ما أوقعته  ي من خلاترويج منتجاتها مستعينة  بمجموعة من الطرق الت
زن فبدأت تبحث عن ترويجها وبيعها دوليا من عليها جائحة كوورنا من تكدس لتلك المنتجات في المخا 

 لاين.خلال شبكات التواصل الاجتماعي والبيع أون
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 التنافسية   لميزةا  تعزيزو   التوزيع  في  التسويقي   : هل يوجد أثر معنوي للابتكاررابعالالسؤال الفرعي  
 الزيتون؟  خشب حرفة في  العاملين نظر وجهة بأبعادها )الجودة، والتكلفة، والتسليم، والمرونة( من

  الابتكار   توسطاتم  بين  معنوية  دلالة  ذات  ايجابية   علاقة  وجود(  4.7)   رقم  الجدول  من  يتضح
  يوجد   لا  حين  في.  نافسيةالت  يزةالم  ومتوسطات  والتكلفة   الجودة  متوسطات  وبين  التوزيع  في  يالتسويق
  متوسطات   وبين  ويجالتر   في  التسويقي  الابتكار  متوسطات  بين   إحصائية  دلالة  ذات  ايجابية   علاقة

 . سية التناف الميزة وبين وزيع الت  في التسويقي الابتكار بين أثر يوجد وعليه،. والمرونة التسليم،
 

 التوزيع   معنوية بين الابتكار التسويقي في  دلالة  ذات  ايجابية  علاقة  وجودالسبب  وبناء عليه، قد يعود  
ان  الميزة  وبين الى  المستخدمة  التنافسية  التوزيع  الهامة    قنوات  القضايا  من  الابتكارية  العمليات  في 

تقديم   مكان  إلى  الوصول  بعملية  مجموعالمرتبطة  إلى  ويشير  المترابطة  الخدمة،  الأنشطة  من  ة 
توليد سل تستهدف  التي  المضافةسلة من  والمتكاملة  الجديدة وبالتالي    القيم  للأفكار  الناجح  الاستغلال 

التقليدية  أن    .وغير  نرى  بوعزةد)دراسة  لذلك  المؤسسة  بأنه    أوصتقد    (2020  ،لهوم  على  يـجب 
دائما في التجديد والابتكار في مختلف    خلال أن تكون هي السباقةالمحافظة على ميزتها التنافسية من  

الزبائن وتطلعاتهم، بالإضافة الى ان على المؤسسة تطوير الابتكار في  حتياجات  النشاطات، وكشف ا
 ي بالأخص في التوزيع، والخدمة. مختلف عناصر المزيج التسويق

 
إليه  وتتفق  أشار  ما  النتيجة مع  بهذه  الحالية  بأن  2021،  ة مديح)  الدراسة  بين   هناك(  علاقة موجبة 

   بتكار التسويقي على تحقيق ميزة تنافسية.الا دور في نه هناك الميزة التنافسية وابتكار التوزيع، وم
 

من  ى المحافظة على الحصة السوقية، وزيادة الأرباح  يؤدي إل (  2021،  ة مديحما أشار إليه )وبحسب  
احتي خلال   تلبية  على  المشاريع  يرغبو قدرة  وما  العملاء،  والخدمات  اجات  المنتجات  جعل  وفي  به،  ن 

الذي يريده العملاء، ومقدرتها على إيجاد العلاقة بينها وبين العملاء،    والمكان  متاحة للعميل في الوقت
   .ل الأوقاتوتوفير المنتجات له في ك
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  السؤال الفرعي الخامس:مناقشة نتائج 
 
  بيت   محافظة  في   الزيتون   خشب  مشاغل  لدى  التنافسية  والميزة  ي التسويق  الابتكار  من  كل  درجة  ما

 لحم؟
 

  محافظة   في  الزيتون   خشب   مشاغل  لدى  التسويقي  الابتكار  درجة   أن  (4.8رقم )  الجدول  من  يتضح
  الإبتكار  بعد  أن  تبين  كما (.  3.90)  مقداره  حسابيا   متوسطا   بلغت   حيث  كبيرة،  بدرجة  جاءت  لحم  بيت

ثمالأولى  بالمرتبة  جاء  قد  المنتج  في  التسويقي   الإبتكار  بُعد  ثم،  التوزيع  في  التسويقي  الإبتكار  بُعد  ، 
التسويقي في    في  التسويقي الابتكار  بُعد  وأخيرا ، جاء  كبيرة،  بدرجات    أقل   الترويجالتسعير، وجميعها 

 .( 3.59) مقداره حسابي ومتوسط   متوسطة  وبدرجة استجابة لاتالمجا 
 

  جاءت   فقد  لحم  بيت  محافظة   في  الزيتون   شبخ  مشاغل  لدى  التنافسية  ةالميز   بدرجة  يتعلق   فيما   أما 
  والمرونة   التسليم  بُعدي  أن  تبين  كما (.  3.91)  مقداره   حسابيا  متوسطا   بلغت  حيث  اَ، ايض  كبيرة  بدرجة 
  بمتوسط  الثانية   بالمرتبة  التكلفة  بُعد  جاءو .  (3.98)  حسابي   المتوسط  بنفسو   الأولى  بالمرتبة   جاءا

  ة بدرج و   استجابة  المجالات  أقل   الجودة  بعد  جاء  حين  في.  ضا  اي   كبيرة  وبدرجة(  3.84)  مقداره   حسابي 
 . (3.83) مقداره حسابيا   متوسطا   بلغ فقد ،كذلك كبيرة

 
الا لأبعاد  مرتفع  مستوى  وجود  كذلك  النتائج  التنافسية،  وتكشف  والميزة  التسويقي  الى  بتكار  بالإضافة 

يـجب على المؤسسة    إذ.  ميزة التنافسية ر التسويقي على تحقيق الوجود اثر ذو دلالة إحصائية للابتكا 
فسية من خلال أن تكون هي السباقة دائما في التجديد والابتكار في مختلف  ها التناالمحافظة على ميزت

الزبائن وتطلعاتهم، بالإضافة الى ان على المؤسسة تطوير الابتكار في    النشاطات، وكشف احتياجات
 التوزيع، والخدمة. زيج التسويقي بالأخص في مختلف عناصر الم

 
للميزة التنافسية في السوق وتولد الجودة الميزة التنافسية    السلاحل  تمث  جودة المنتج  نوبناء على ذلك، فإ 

دور   جودة المنتجو تتجاوز احتياجات الزبائن وتوقعاتهم وتلعب  توفير المنتجات التي تلبي أ  خلالمن  
إبقاء   في  والمنظمةق  العلاقةكبير  الزبون  بين  أو   وية  للمنتجات  والثقة  الصدق  مصدر  تمثل  فهي 
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التي   المالخدمات  السوقيةتقوم  المنظمة  بتقديمها وبالتالي كل هذا ينعكس على حصة  . وهذه نظمات 
توصلت هذه النتائج ان المتغيرات المستقلة )الابتكار    فقد  (2020)  ديدة   نوب   يتفق مع دراسة بوشقيفة

اوتة في  د، الابتكار في العمليات( لها تأثير ايجابي وبدرجات متف ادي، الابتكار في الأفرافي المحيط الم
 . المحافظة على الميزة التنافسية ونجاح المؤسسة تسويقيا 

 
أنه  قد يعود إلى    كبيرة  وبدرجة  استجابة  المجالات  أقل  اءج  الجودة  بعد  مجيءالسبب في  وعليه، فإن  

أن إنتاج منتوج ذو جودة عالية يتطلب تكاليف    أي  ، ها تزيد في التكاليفعلى أن  جودة المنتجإلى  نظر  يُ 
العملاء لا في منع  ث كان مفحي   ،مرتفعة إلى  المعيبـة  المنتجات  الجودة يركز على عدم وصول  هوم 

إلى حدوث خسائر كبيرة   وبالتالي  ،تكرار حدوثها المرفوض والمعيب والتـالف مما يؤدي  كثرة الإنتاج 
 لحقيقة. ة في اخلق تكاليف إضافي   والمتمثلة في

 
  السؤال الفرعي السادس:مناقشة نتائج 

 
  أفراد  استجابة  متوسطات  في (  α≤0.05)  الدلالة  مستوى   عند  احصائية  دلالة   تذا  فروق   توجد  هل

  تعزى   لحم   بيت  محافظة  في   الزيتون   خشب  مشاغل  لدى  التسويقي   لابتكارا  درجة  حول  الدراسة   عينة
 ؟ (المنشأة روعم العاملين، وعدد روع،المش موقع) لمتغيرات

 
الدراسة عن عدم وجود     في (  α≤0.05)  الدلالة  مستوى   عند  صائيةإح   دلالة  ذات  فروق كشفت نتائج 

  في  الزيتون   خشب  مشاغل  لدى  تسويقيال  الابتكار  درجة  حول  الدراسة  عينة  أفراد  استجابة  متوسطات
أوالمشروع  موقع  لمتغير  تعزى   لحم  بيت   محافظة وجود في    المنشأة،   في  لعاملينا  عدد  ،  تبين   حين 

وذلك    المنشأة،   عمر  لمتغير  تبعاَ   التسويقي   الابتكار  درجة  متوسطات  في  إحصائية   دلالة  ذات   فروق 
 . سنة 20 من فئة أكثر لصالح

 
  التسويقي   الابتكار  درجة  متوسطات  في   إحصائية  دلالة   ذات  فروق   وجودفي  السبب    وعليه، ربما يعود

عمرإلى    المنشأة  عمر  لمتغير  تبعاَ  كون  أثر    ان  هناك  يكون  وبالتالي  الاسواق،  في  اكبر  المنشأة 
فيستفيد صاحب المنشأة من المستهلك الفلسطيني بزيادة معدل ادة حجم مبيعات المنشأة  بي في زي ايجا 
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الربح لهؤلاء المنتجين. إذ يعتبر هذا العامل ذو مساهمة ايجابية قوية في رفع القدرة    الربحية ومجمل
 . التنافسية في الاسواق 

 
فيما بين  عزيز الميزة التنافسية  وت  لأفضل افي تطبيق الممارسات    هناك اختلافات  وبناء على ذلك، فإن

يعود ذلك الى    وقدالمرتبة الاولى.  الأحدث عمرا  في    تاتي المنشآتالأعمار المختلفة للمنشآت، بحيث  
قديمة وتاريخ عملها ا في السوق من خبرتها الالقديمة اكتسبت موقعه  المنشآتأن معظم )وليس الكل(  

الحديثة   الشركات  أن  في حين  بكلالطويل،  متابعة    تسعى  السوق عبر  في  لديها لإثبات وجودها  ما 
 ا للممارسات الأفضل وتعزيز ميزتها التنافسية.  آخر التطورات الصناعية والادارية ومن خلال تطبيقه

 
   السؤال الفرعي السابع:مناقشة نتائج 

 
  أفراد  بةاستجا  متوسطات  في (  α≤0.05)  الدلالة  مستوى   عند  احصائية  ة دلال  ذات  فروق   توجد  هل

  تعزى   لحم   بيت  محافظة  في   الزيتون   خشب   مشاغل  لدى  التنافسية  الميزة  درجة   حول  الدراسة  عينة
 ؟ (المنشأة وعمر العاملين، وعدد المشروع، موقع) اتلمتغير 

 
الدراسة عن عدم وجود     في (  α≤0.05)  الدلالة  مستوى   ندع  إحصائية  دلالة  ذات  روق فكشفت نتائج 

  في   الزيتون   خشب   مشاغل   لدى  التنافسية   الميزة  درجة  حول  سةالدرا  نةعي  أفراد  استجابة  متوسطات
 روع وعمر المنشاة.  المش موقع  ي لمتغير  تعزى  لحم  بيت محافظة

 
أن    إلىلمشروع وعمر المنشاة  ا  موقع  ي لمتغير   تعزى   في عدم وجود فروق وبما يمكن أن يُعزى السبب  

بيت لحم( وهذا بدوره يفرض   )محافظة  أغلب مشاغل خشب الزيتون تقع ضمن منطقة جغرافية وحدة
المحا  طبيعة مشتركة النظر عن مكان تواجدها داخل  المشاغل بغض  فظة سواء في مدينة  على هذه 

 بيت لحم، او مدينتي بيت جالا وبيت ساحور. 
 

ال بعمر  يتعلق  فيما  ذلكفإن    منشأة،أما  في  نفس    السبب  تتبع  الزيتون  خشب  مشاغل  أن  إلى  يعود 
التن لتسويقية على اختلاف عمر المنشأة ذلك أن السائح عندما يشتري من منتجات  افسية واالاساليب 
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ريخ المنشأة ومتى نشات بقدر ما يهتم أن يجد ضالته )منتجه المفضل( في  هذه المشاغل لا يهتم بتا 
 ري به. المعرض الذي يشت

 
  لصالح ، وذلك  شأةالمن  في   العاملين  عدد  لمتغير  وجود فروق دالة احصائيا تبعا  ج عن  كما كشفت النتائ

 .  أفراد( 6-4) من فئة
 

قد يعود إلى أن    المنشأة  في  العاملين  عدد  يرلمتغ  وجود فروق دالة احصائيا تبعا  السبب في  وعليه، فإن  
قو  الى زيادة ح  بالمنشأةعاملة    ى توفر  إنتاجأدى  إذالمنشأة  جم  يزيد كل من معدل   أن   .  العامل  هذا 

لهؤلا  الربح  ومجمل  المنتجالربحية  القدرة ء  رفع  في  ايجابية  مساهمة  ذا  العامل  هذا  يعتبـر  إذا  ين، 
 للمنشأة.  التنافسية

 
م  بد  لا  إلىوهنا،  الإشارة  يُ   قد  أنه  ن  بحيث    المنشآتفي    للأفرادنظر  أصبح  مواردها  أهم  أنهم  على 

الشتتوق هذه  وفاعلية  كفاءة  العنصرف  هذا  كفاءة  على  ال   ،ركات  من  الكثير  جعلت  درجة  خبراء  إلى 
مجال  وا في  الحديثة    الادارةلممارسين  الشركات  في  التنافسية  الميزة  تحقيق  أن  إلى   لايرون  يستند 

فحسبلاامت التكنولوجية  أو  المالية  أو  الطبيعية  للموارد  المقام    ، كها  في  يستند  قدرتها  ع  الأولبل  لى 
 . المتاحة  الموارد ستفادة من بقيةالافراد تمكنها من تعظيم الأيات خاصة من على توفير نوع 

 
وجود  أن  الممارسات  لااخت  كما  تطبيق  في  جوهرية  فيالأفات  التنافسية  الميزة  وتعزيز  بين فضل  ما 

العاملينالأذات    المنشآت من  المختلفة  الحجم    المنشآت  ان حيث    ،عداد  عدد كبر  الأذات  حيث  من 
 .التنافسية ز الميزة فضل وتعزيالأ من حيث تطبيق الممارسات  الأعلىفي المرتبة العاملين هي  
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 الدراسة  توصيات 5.2
 

مجموع رصد  تم  الدراسة،  إليها  توصلت  التي  النتائج  ضوء  من  في  تتلخص  الاقتراحاتة  والتي   ،
 الآتية:  بالاقتراحات

 
ت والرغبات لدى الزبائن مما ة بحيث تغطي كافة الحاجا تعزيز عدد خطوط المنتجات المتنوع -

 .غل خشب الزيتون ة لمشا يسهم في زيادة الحصة السوقي
  رفع درجة وعي أصحاب مشاغل خشب الزيتون بمجالات الابتكار التسويقي، وأهمية ذلك في  -

   .تحقيق ميزة تنافسية لها 
ميزة تنافسية وأهمية    رفع درجة وعي أصحاب مشاغل خشب الزيتون بمجالات وطرق تحقيق  -
 .ك الميزة في ديمومة تلك المشاغلتل
سمي لمشاغل خشب الزيتون بشتى الطرق الممكنة تحسبا من ر توى الالدعم على المستقديم    -

 .ها إثر جائحة كورونا اندثار هذه الحرفة نظرا للتهديد الذي ألم ب
 

 مقترحة  مستقبلية دراسات 5.3
 

 في ضوء إجراء الدراسة الحالية: مقترحة التي تم صياغتها فيما يأتي مجموعة من الدراسات ال
 
التعر   إجراء - تهدف  الابتدراسة  دور  على  لمشاغل ف  تنافسية  ميزة  تحقيق  في  التسويقي  كار 

 رنة نتائجها بنتائج الدراسة الحالية. تون في محافظات أخرى في فلسطين لمقا يخشب الز 
محافظة بيت غل حرفة خشب الزيتون في  إجراء دراسة تستهدف تأثير جائحة كورونا على مشا  -

 . لحم، وسبل الحيلولة للحد من تأثيراتها 
الدراء  إجرا  - من  مشاغل  مزيد  في  الزيتون  خشب  حرفة  وتطوير  تحسين  سب  تستهدف  سات 

   .محافظة بيت لحم
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 (: أداة الدراسة1حق رقم ) مل

 جامعة القدس 
 راسات العليا عمادة الد
 إدارة الأعمالبرنامج 

 
 السادة المحترمون: 

 بعنوان:  ة استبانةتعبئ :الموضوع
 لحم  بيت محافظة في  الزيتون  خشب لحرفة التنافسية الميزة تعزيز  في  التسويقي  الابتكار دور

 

ال تقوم الباحثة بإجراء  إدارة أعمتخصص    في  اجستيربغرض استكمال متطلبات الحصول على درجة م 
 مدينة   في  الزيتون   خشب   فةلحر   التنافسية   الميزة  تعزيز  في  الإبتكار  وردراسة تهدف إلى التعرف على د

 .  لحم  بيت

يتفق ووجهة نظركم    الإستبيان  هذا  تعبئةب   التفضل   يرجى   في  وتطبيقها   واستخدامها   يتناسب  وبما بما 
  المطلوبة   والمعلومات  ناتالبيا   تقديم  على  حرصكم  ن. هذا مع العلم أالزيتون   خشب  حرفة  في  عملكم

  التوصل   في  ةالباحث  مساعدة  وبالتالي  أفضل،  ائجنت  إلى  التوصل  في  شك  وبلا  سيسهم  وموضوعية  بدقة
  لأغراض   فقط   ستستخدم  كما نحيطكم علما  أن بياناتكم   .أكبر  فائدة  ذات   توصيات  وتقديم  أدق  نتائج  إلى

  رغبتم  إذا  منها   الانتهاء  حالة  في  الدراسة  ائجبنت  تزويدكم  وسيتم  تامة،  بسرية  عاملوستُ   العلمي،  البحث
 . عليها  بالإطلاع

 حسن تعاونكم كم شاكرةا ل
 رشماوي  حنا  نداء :الباحثة
 0598544867: رقم هاتف

: الدكتور ابراهيم عوضمشرف الدراسة
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 الديمغرافية للمبحوثين المعلومات القسم الأول: 
 

 . البديل أمام المحدد المكان في ( √)  إشارةوضع ب التي تنطيق على حالتك اختيار الإجابةالرجاء أ. 
 . الفئة العمرية1

 عام  50ج. أكثر من   عام  50-40ب. ما بين    عام 40ل من أ. أق

 :   التعليمي  المستوى .  2

 عليا   دراساتد.   ج.بكالوريوس   دبلومب.     أقل أو عامة ثانويةأ. 

 :ا العمل في هذ  الخبرة سنوات.  3

 سنة  15د. أكثر من  سنة    15-11ج.ما بين     سنوات 10-5ب. من     نواتس 5أ. أقل من 

 :الوظيفي  المسمى.  4

   التسويق  مديرد.     صيانة  عامل ج.   فنيب.     ورشة صاحبأ. 

 
 . ب. معلومات متعلقة بالمشروع

 موقع المنشأة.  1

 ج. بيت ساحور  بيت جالا  ب.  أ. بيت لحم

 :منشأةعدد العاملين في ال.  2

  أفراد   6ج.أكثر من     ( أفراد6-4ب. من )   أفراد  4أ. أقل من 

 : عمر المنشأة.  3

  سنة  20ج. أكثر من     سنة  20-10ب. من     سنوات 10أ. أقل من 
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 القسم الثاني: مجالات وفقرات أداة الدراسة
 وضع التطبيق الفعلي في الممارسات التسويقية.لجديدة والغير تقليدية م: هو وضع الأفكار اتسويقيالابتكار ال أولاا:  

للمن1 التسويقي  الإبتكار  تعديلاتج.  إدخال  أو  للسوق،  جديدة  منتجات  تقديم  هو  المنتج  :  على  إضافات  أو  ت 
 الحالي، أو تحسينه بشكل يجعله مختلفا  عن المنتجات الأخرى. 

ا  ادراا ن أحياناا  غالباا  دائماا  الفقرة الرقم  أبدا
      لنا المنتجات بإستمرار.يطور مشغ 1
      يعدل مشغلنا عل المنتجات باستمرار.  2
      ضل.نعمل بشكل دائم على إغتنام الفرص لتقديم الأف 3

4 
لتطوير  الحديثة  التقنيات  من  متاح  هو  ما  كل  نستعمل 

 منتجاتنا. 
     

      جات جديدة. من المنافسين بإبتكار منتنتميز عن غيرنا   5
قي في الحرفة، وتمكينها من إيجاد : هو الابتكار في السعر لتحقيق التميز التسويبتكار التسويقي في التسعيرالا.  2

 .ميزة تنافسية لها
ا  نادراا  أحياناا  غالباا  دائماا  الفقرة الرقم  أبدا

      نعدل على الأسعار بما يتناسب مع السوق.  6
باقتر  7 المشغل  جديد يقوم  تسعير  طرق  تقديم  لمنتجاته  اح  ة 

 وخدماته.
     

ال 8 منخفضة  إبداعية  طرق  عادة  المشغل  تكلفة يستخدم 
 لتخفيض أسعار منتجاته أو خدماته. 

     

لتحقيق يم 9 مفتاحا   التسعير  في  التسويقي  الابتكار  ثل 
 سياسات تسعيرية لمنتجاتنا بما يتلائم للعملاء.

     

على 10 المشغل  في  يعتمد  الحديثة  تسعير    التكنولوجيا 
 .منتجاته أو خدمات مبتكرة

     

قبل المنتِج   لتعريف العملاء  : هو الابتكار في استخدام الأساليب الترويجية من جالابتكار التسويقي في التروي. 3
 بالسلع والخدمات المنتجة من قبله.

ا  نادراا  اناا أحي غالباا  دائماا  الفقرة الرقم  أبدا
      ديدة للإعلان. وم المشغل بابتكار طرق جيق 11

12 
 يتميز المشغل عن المنافسين بطرح عروض جديدة على 

 منتجاته أو خدماته بشكل مستمر.
     

      شغل على إنشاء علاقات قوية مع العملاء. يعمل الم 13
      . دماتنسعى لتنفيذ طريقة مميزة لترويج المنتجات أو الخ 14

ش 15 الإجتماعي  نستخدم  التواصل  منتجاته  بكات  لترويج 
 .أوخدماته بطرق تميزه عن المنافسين

     



93 
 

المستخدمة للوصول إلى مكان تقديم الخدمة،    أي الابتكار في قنوات التوزيع:  لتسويقي في التوزيعالابتكار ا.  4
 .القيم المضافةي تستهدف توليد سلسلة من  ويشير إلى مجموعة من الأنشطة المترابطة والمتكاملة الت

ا  نادراا  أحياناا  غالباا  دائماا  لفقرةا الرقم  أبدا

16 
المنافســين بتــوفير المنتجــات    يتميــز المشــغل عــن غيــره مــن

      .ما يريد، وفي المكان الذي يريد   أو الخدمات للعميل وقت

17 
ه  يعتمد المشغل على التكنولوجيا الحديثة فـي توزيـع منتجاتـ

 .أوخدماته
     

      مد أساليب توزيع جديدة.نعت 18

ــد الفـــــــرص   19 ــين فـــــــي تحديـــــ يتفـــــــوق المشـــــــغل عـــــــن المنافســـــ
 التسويقية.

     

20 
ع  يقوم المشغل بإستمرار بمراقبة وتحسين اسلوب توزي

      . منتجاته أو خدماته

   سؤال ترتيبي 
رقم واحد   بحيث يكون   4الى    1رجة من  من وجهة نظرك يرجى ترتيب أنواع الابتكار التسويقي المد

 هو الأقل اهمية:  4ية و رقم هو الأكثر أهم
 الابتكار التسويقي للمنتج.)   (   -1
 بتكار التسويقي في التسعير. )   ( الا -2
 يقي في التسويق. )   ( الابتكار التسو  -3
 في  لتوزيع.  )   ( الابتكار التسويقي -4

 

لعملائه بحيث يمكن ي هذه الحرفة أن يخلقها  يمكن للمشغل الذي يعمل ف  هي القيمة التي:  الميزة التنافسية:  ثانياا 
 . أن تأخذ شكل أسعار

ه بحيث يمكن أن تأخذ للمشغل الذي يعمل في هذه الحرفة أن يخلقها لعملائ  هي القيمة التي يمكن:  . الجودة1
 .شكل أسعار

ا  نادراا  أحياناا  غالباا  دائماا  الفقرة الرقم  أبدا
      غل لتبني خطط الجودة فيه. يسعى المش 21
      .واضحة لتقييم الأنشطة الخاصة فيهنعتمد معايير   22
لمية للجودة للإرتقاء بمستوى يعتمد المشغل المواصفة العا 23

 .قدمةمنتجاته أوخدماته الم
     

      نعد خطة استراتيجية لتحسين مستوى الجودة في المشغل. 24
ال 25 على  المشغل  لزيادةيعتمد  الحديثة  جودة   تكنولوجيا 

 .منتجاته أوخدماته
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لاء بسعر منخفض ما يؤدي إلى زيادة مبيعات  أي تخفيض كلفة أنتاج السلع و الخدمات لتقديمها للعم:  . التكلفة2
 منافسة الاخرين.المشغل و 

ا  نادراا  أحياناا  غالباا  دائماا  الفقرة الرقم  أبدا

26 
ض كلفة الإنتاج لتقديم  يعتبر واحد من أهدافنا خف 

 ر أفضل. سع
     

27 
لمشغل البحث والتطوير من اجل تخفيض  يدعم ا

 . كلف إنتاج منتجاته أوخدماته المقدمة
     

28 
ل الأمثل  الاستخدام  بتحقيق  المشغل  موارده  يهتم 

 .من أجل تخفيض الكلفة
     

29 
لتقليل   للمشغل  وخدمية  إنتاجي  نظم  تصميم  يتم 

 .ية له الكلفة الإجمال
     

30 
استغ وايتم  الإنتاجية  الطاقة  بكفاءة،  لال  لخدمية 

 .والحد من هدر الموارد
     

التسليم3 أو أي سرعة الاست:  .  المنتَج  العملاء، وبالتالي تسليم  التي طلبها    جابة لمتطلبات  خلال   الزبون الخدمة 
 .فترات زمنية قصيرة  

ا  نادراا  أحياناا  غالباا  دائماا  الفقرة الرقم  أبدا

إ 31 المشغل  لتسليم  يهدف  الإنجاز  سرعة  في  لى  المنتجات 
 .الوقت المحدد للعملاء

     

      ت المحدد في المشغل.يتم إنجاز الأنشطة في الوق 32

33 
ع بثقة  المشغل  تقديم  يتمتع  سرعة  خلال  من  ملائه 

      .المنتجات أو الخدمات للعملاء

34 
ال طلبات  تلبية  على  المشغل  بالسرعة يحرص  سوق 

 .المناسبة
     

التكنولوجيا الحديثة في تسليم منتجاته    يعتمد المشغل على 35
 .أوخدماته بدقة للعملاء
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تشكيلها، ويتم ذلك من خلال قدرتها على تقديم مجموعة واسعة  هي القدرة على تغيير العمليات وإعادة : . المرونة4
 .حقيق أكبر قدر من المرونةمن المنتجات لتلبية متطلبات العملاء وت

ا  نادراا  أحياناا  غالباا  دائماا  الفقرة الرقم  أبدا
      ت السوق.نحاول دائما أن نستجيب بمرونة لمتطلبا 36
      أنشطته وإعادة تشكيله.    يتمتع المشغل بالقدرة على تغيير 37

نتطلع للعمل عل مجموعة واسعة من المنتجات بأكبر   38
 وق. مرونة لتلبية متطلبات السقدر ممكن من ال 

     

نا تحويل منتجاته من الخط القديم الى الخط يمكن لمشغل 39
      الجديد.

غل على التكنولوجيا الحديثة لزيادة مرونة يعتمد المش 40
 .أوخدماتهمنتجاته  

     

 سؤال ترتيبي
بحيث يكون رقم واحد  4الى  1من وجهة نظرك يرجى ترتيب أشكال الميزة التنافسية المدرجة من 

 الأقل اهمية:هو   4لأكثر أهمية و رقم هو ا
 )     ( الجودة.  -1
 )     ( التكلفة.  -2
 يم.)     ( التسل -3
 )     ( المرونة.  -4

 انتهت الأسئلة 
 تعاونكم شكراا لحسن 
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   الداخلي الاتساق  صدق (: 2ملحق رقم ) 

 سويقي لمجال الابتكار الت صدق الاتساق الداخلي  أولاا: 
 

القيمة 
 الاحتمالية 

Sig.) ) 

معامل 
 ارتباط 

 رسون بي
 الرقم الفقرات

 للمنتج   التسويقي  الإبتكاراولا : 
 1 .بإستمرار   المنتجات  مشغلنا  يطور 0.804** 0.000
 2 . باستمرار  المنتجات  عل  مشغلنا  يعدل 0.932** 0.000
 3 .فضلالأ  لتقديم  الفرص  إغتنام على  دائم  بشكل  نعمل 0.919** 0.000
 4 . منتجاتنا  لتطوير  الحديثة  لتقنياتا   من  متاح  هو ما  كل  تعملنس 0.896** 0.000
 5 المنافسين بإبتكار منتجات جديدة. نتميز عن غيرنا من   0.858** 0.000

 التسعيرفي   التسويقي  كارالإبتثانيا : 
 6 نعدل على الأسعار بما يتناسب مع السوق.  0.752** 0.000
 7 .جاته وخدماتهيم طرق تسعير جديدة لمنتباقتراح تقد   غليقوم المش 0.862** 0.000

التكلفة لتخفيض أسعار    طرق إبداعية منخفضة ةعاد  غل ستخدم المشي 0.932** 0.000
 .منتجاته أو خدماته

8 

تسعيرية    لتحقيق سياسات  في التسعير مفتاحا    الابتكار التسويقييمثل   0.891** 0.000
 .للعملاء  مبما يتلائلمنتجاتنا  

9 

منتجاته أو خدمات    تكنولوجيا الحديثة في تسعيرعلى ال  غل يعتمد المش 0.866** 0.000
 .مبتكرة

10 

 في الترويج  التسويقي  تكارالإبثالثا :  
 11 شغل بابتكار طرق جديدة للإعلان. يقوم الم 0.859** 0.000

ى منتجاته أو يتميز المشغل عن المنافسين بطرح عروض جديدة عل 0.934** 0.000
 12 مستمر.   خدماته بشكل

 13 يعمل المشغل على إنشاء علاقات قوية مع العملاء.  0.943** 0.000
 14 . تسعى لتنفيذ طريقة مميزة لترويج المنتجات أو الخدمان 0.942** 0.000

ستخدم شبكات التواصل الإجتماعي لترويج منتجاته أوخدماته بطرق ن 0.866** 0.000
 15 .منافسينتميزه عن ال

 يعفي التوز   التسويقي  بتكارالإرابعا : 

أو الخدمات  عن غيره من المنافسين بتوفير المنتجات    غليتميز المش 0.840** 0.000
 16 .ريد للعميل وقت ما يريد، وفي المكان الذي ي

 17 .على التكنولوجيا الحديثة في توزيع منتجاته أوخدماته  المشغل يعتمد   0.943** 0.000
 18 توزيع جديدة.  نعتمد أساليب 0.960** 0.000
 19 عن المنافسين في تحديد الفرص التسويقية.  غل يتفوق المش 0.939** 0.000
 20 . يع منتجاته أو خدماتهستمرار اسلوب توز إب  غلالمش  يراقب ويحسن 0.907** 0.000
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 لمجال الميزة التنافسيةصدق الاتساق الداخلي  ثانياا:
 

القيمة 
 لية الاحتما

معامل 
 ارتباط 

 بيرسون 
 الرقم الفقرات

 الجودة اولا : 
 21 . لتبني خطط الجودة فيه غليسعى المش 0.736** 0.000
 22 .يهمعايير واضحة لتقييم الأنشطة الخاصة ف  نعتمد  0.893** 0.000

المش 0.912** 0.000 منتجاته  غل  يعتمد  بمستوى  للإرتقاء  للجودة  العالمية  المواصفة 
 23 .المقدمةأوخدماته  

 24 غل.تحسين مستوى الجودة في المشخطة استراتيجية ل  نعد  0.950** 0.000
 25 .كنولوجيا الحديثة لزيادة جودة منتجاته أوخدماتهعلى الت  غل يعتمد المش 0.918** 0.000

 التكلفة ثانيا : 
 26 يعتبر واحد من أهدافنا خفض كلفة الإنتاج لتقديم سعر أفضل.  0.667** 0.000

المش 0.814** 0.000 اج  غل يدعم  من  والتطوير  منتجاته  البحث  إنتاج  كلف  تخفيض  ل 
 27 .أوخدماته المقدمة

 28 .يض الكلفةبتحقيق الاستخدام الأمثل لموارده من أجل تخف  غللمشيهتم ا 0.864** 0.000
 29 .لتقليل الكلفة الإجمالية له  غليتم تصميم نظم إنتاجي وخدمية للمش 0.880** 0.000
 30 .دمية بكفاءة، والحد من هدر الموارد الطاقة الإنتاجية والخ  لتُستَغَ  0.882** 0.000

 التسليم ثالثا :  

المش 0.773** 0.000 ف  غل يهدف  المنتجات  لتسليم  الإنجاز  سرعة  المحدد إلى  الوقت  ي 
 .للعملاء

31 

 32 في المشغل.يتم إنجاز الأنشطة في الوقت المحدد   0.887** 0.000

الخدمات   عة تقديم المنتجات أوبثقة عملائه من خلال سر   غليتمتع المش 0.898** 0.000
 .للعملاء

33 

 34 .على تلبية طلبات السوق بالسرعة المناسبة غليحرص المش 0.905** 0.000
 35 .التكنولوجيا الحديثة في تسليم منتجاته أوخدماته بدقة للعملاء  نستخدم 0.845** 0.000

 ونة المر رابعا : 
 36 لمتطلبات السوق.  دائما أن نستجيب بمرونة  نحاول 0.675** 0.000
 37 .  شطته وإعادة تشكيلهبالقدرة على تغيير أن  غليتمتع المش 0.882** 0.000

مل عل مجموعة واسعة من المنتجات بأكبر قدر ممكن من  نتطلع للع 0.904** 0.000
 المرونة لتلبية متطلبات السوق. 

38 

 39 لى الخط الجديد. نتجاته من الخط القديم ا يمكن لمشغلنا تحويل م 0.902** 0.000
 40 .ثة لزيادة مرونة منتجاته أوخدماتهعلى التكنولوجيا الحدي  غل يعتمد المش 0.879** 0.000
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 ولفهرس الجدا 

 الصفحة  عنوان الجدول الرقم 

 44 توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب متغير العمر 3.1

 45 ير المستوى التعليمياد عينة الدراسة بحسب متغتوزيع أفر  3.2

متغير   3.3 بحسب  الدراسة  عينة  أفراد  العمل  توزيع  مجال  في  الخبرة  في  سنوات 
 خشب زيتون 

45 

 46 سب متغير المسمى الوظيفيتوزيع أفراد عينة الدراسة بح  3.4

 46 توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب موقع المنشأة 3.5

 46 أة ر عدد العاملين في المنشد عينة الدراسة بحسب متغيتوزيع أفرا 3.6

 47 توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب متغير عمر المنشأة  3.7

3.8 
)ن بيرسون  الارتباط  معامل  ارتباط    (Pearson Correlationتائج  لمصفوفة 

درجة كل بعد مع الدرجة الكلية للمجال الذي يعبر عنه الدراسة، وكل مجال مع  
 الكلية للأداة.  الدرجة

48 

3.9 
( لاداة الدراسة بمجالاتها  Cronbach alphaاخ الفا ) نتائج معادلة ثبات كرونب 

 49 المتعددة

 53 تدريج حسب مقياس ليكرت الخماسي ال 4.1
 54 ج المتوسطات الحسابية تفسير نتائ 4.2

4.3 
المتعدد   الخطي  الابتكار   Multiple Regression الانحدار  بين   للعلاقة 

 التنافسيةالتسويقي وتعزيز الميزة 
54 

4.4 
للعلاقة  (  Multiple Regression)  التدريجي  المتعدد  الخطي   الانحدار  تحليل
 55   بأبعادها  افسيةالتن  الميزة وتعزيز المنتج في  التسويقي الابتكار نما بي

4.5 
للعلاقة  (  Multiple Regression)  التدريجي  المتعدد  الخطي   الانحدار  تحليل

 57   بأبعادها  التنافسية ةالميز  وتعزيز التسعير في  التسويقي الابتكار ا بينم
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 الصفحة  عنوان الجدول الرقم 

4.6 
للعلاقة  (  Multiple Regression)  التدريجي  المتعدد  الخطي   الانحدار  تحليل

   بأبعادها  التنافسية الميزة وتعزيز الترويج في  تسويقيال الابتكار ما بين
58 

4.7 
 Linear Multiple)  ريجيالتد  المتعدد  الخطي   الانحدار  تحليل

Regression  )الميزة   وتعزيز  التوزيع  في  التسويقي  الابتكار  نللعلاقة ما بي 
 ( والمرونة والتسليم، والتكلفة،  ودة،الج) بأبعادها  التنافسية

59 

 الابتكار   أبعاد  من  بعد   لكل  المعيارية  والانحرافات   الحسابية  سطات المتو  4.8
 التنافسية  والميزة التسويقي

60 

و  4.9 الحسابية  لدالمتوسطات  المعيارية  تبعا     التسويقي  الابتكاررجة  الانحرافات 
 موقع المشروع لمتغير 

62 

4.10 
تحليل درجات    نتائج  في  للفروق  الأحادي  التسويالتباين  وفقا    قيالابتكار 

 63 موقع المشروع لمتغير 

لدرجة   4.11 المعيارية  والانحرافات  الحسابية  تبعا     التسويقي  الابتكارالمتوسطات 
 63 المنشأة  في العاملين دعدلمتغير 

درج 4.12 في  للفروق  الأحادي  التباين  تحليل  التسويقي  ةنتائج  وفقا    الابتكار 
 المنشأة  في العاملين عددلمتغير 

64 

لدرجة  ال 4.13 المعيارية  والانحرافات  الحسابية  تبعا     التسويقي  الابتكارمتوسطات 
 65 عمر المنشأةلمتغير 

التباين   4.14 تحليل  درجاتنتائج  في  للفروق  التسويقي  الأحادي  وفقا    الابتكار 
 65 عمر المنشأةلمتغير 

الحساب 4.15 لدرجة  المتوسطات  المعيارية  والانحرافات  التنافسية  ية  تبعا   الميزة 
 66 موقع المشروع لمتغير 

وفقا لمتغير ية  الميزة التنافسنتائج تحليل التباين الأحادي للفروق في درجات   4.16
 روع موقع المش 

67 
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 الصفحة  عنوان الجدول الرقم 

لدرجة    المتوسطات  4.17 المعيارية  والانحرافات  التنافسية  الحسابية  تبعا  الميزة 
 المنشأة  في العاملين عددلمتغير 

67 

وفقا لمتغير الميزة التنافسية  باين الأحادي للفروق في درجات  نتائج تحليل الت 4.18
 المنشأة  في العاملين عدد

68 

والانحر ال 4.19 الحسابية  لدرجة  متوسطات  المعيارية  التنافسية  الافات  تبعا   ميزة 
 عمر المنشأةلمتغير 

69 

متغير وفقا ل الميزة التنافسية  الأحادي للفروق في درجات    نتائج تحليل التباين 4.20
 69 عمر المنشأة

 70 التسويقي حسب الأهمية الابتكار أنواع ترتيب 4.21

 70 ةحسب الأهمي التنافسية يزةالم  أشكال ترتيب 4.22
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 الأشكال فهرس 
 

م رق
 الشكل

 الشكلعنوان 
رقم 

 الصفحة 
 8 نموذج الدراسة  1.1

 14 كار التسويقي أبعاد الابت 2.1

 14 متطلبات الإبتكار التسويقي  2.2

 27 الاستراتيجيات التنافسية العامة  2.3

 29 أبعاد الميزة التنافسية   2.4

 32 فسية ة في تحقيق الميزة التنا يجيات التسويقية التنافسيتأثير الاسترات 2.5
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 الملاحق  فهرس
 

رقم 
 الملحق 

 عنوان الشكل
رقم 

 صفحة ال
 90 أداة الدراسة  1

 96 صدق الاتساق الداخلي   2
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 فهرس المحتويات 
 الموضوع  الرقم 

 
 الصفحة 

 أ إقرار  
 ب شكر وعرفان  
 ج مصطلحات الدراسة   
 ه ة خص الدراسة باللغة العربيمل 
 و لغة الانجليزية  ملخص الدراسة بال 
 

 خلفية الدراسة :الفصل الأول
 

 1 المقدمة  1.1
 3 مشكلة الدراسة  1.2
 3 اسئلة الدراسة  1.3
 4 الدراسة أهداف  1.4
 5   أهمية ومبررات الدراسة 1.5
 6 حدود الدراسة  1.6
 6 الدراسة مصطلحات 1.7
 8 الدراسة  نموذج 1.8

 
 السابقة  ساتوالدرا النظري  الإطار /ي الثان الفصل

 
 9 تمهيد  

 9 الإطار النظري   2.1
 9 الابتكار التسويقي المبحث الأول:   2.1.1
 9 سويقي مفهوم الابتكار الت  2.1.1.1
 11 أهمية الابتكار التسويقي   2.1.1.2
 13 أبعاد الابتكار التسويقي   2.1.1.3
 14 تطلبات الابتكار التسويقي م  2.1.1.4
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 الموضوع  الرقم 
 

 فحة الص

 17 مراحل الابتكار التسويقي   2.1.1.5
 18 أنواع الابتكار   2.1.1.6
 19 خصائص الابتكار  2.1.1.7
 19 الابتكار  في لمؤثرةا العوامل  2.1.1.8
 22 المبحث الثاني: الميزة التنافسية   2.1.2
 22 فسية الميزة التنا تعريف  2.1.2.1
 25 التنافسية الميزة  راسةد مداخل 2.1.2.2
 27 قياس الميزة التنافسية   2.1.2.3
 28 حقيق الميزة التنافسية مظاهر، محددات، شروط ت   2.1.2.4
 29 التنافسية أبعاد الميزة   2.1.2.5
 33 الدراسات السابقة   2.2
 33 الدراسات العربية  2.2.1
 38 الدراسات الأجنبية   2.2.2
 41 دراسات السابقة  التعقيب على ال 2.2.3

 

 والاجراءات الطريقةفصل الثالث: ال
 

 43 تمهيد 
 43 منهج الدراسة   3.1
 43 مجتمع الدراسة  3.2
 44   الديمغرافية  وخصائصها  الدراسة  عينة  3.3
 47 أداة الدراسة   3.4
 48 صدق الأداة   3.4.1
 48 الأداة الإتساق الداخلي لأبعاد   3.4.1.1
 48 ق البنائيالصد   3.4.1.2
 50 ات أداة الدراسة ثب  3.4.2
 49 متغيرات الدراسة  3.5
 50 اجراءات الدراسة  3.6
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 الموضوع  الرقم 
 

 الصفحة 

 51 مصادر جمع البيانات   3.7
 51 المصادر الأولية   3.7.1
 51 المصادر الثانوية   3.7.2
 52 للبيانات  المعالجة الاحصائية  3.8

 
  تحليل بيانات الدراسة  الفصل الرابع: نتائج

 

 53 تمهيد  
 54 نتائج التحليل الاحصائي  تفسير  4.1
 54   الدراسة  تحليل اسئلة  4.2
 54 لرئيس تساؤل الدراسة ا نتائج تحليل  4.2.1
 55 تحليل نتائج تساؤلات الدراسة الفرعية   4.2.2
 69 الترتيبية تساؤلات التحليل   4.2.3

 
 توالاقتراحا  الدراسة تائجن مناقشةالفصل الخامس: 

 
 71 تمهيد 

 71 مناقشة نتائج الدراسة   5.1
 71 الدراسة الرئيس ل مناقشة نتائج سؤا  5.1.1
 71 الدراسة الفرعية  تساؤلاتمناقشة نتائج   5.1.2
 81 الدراسة  اقتراحات  5.2
 81 دراسات مقترحة   5.3

 82 المصادر والمراجع

 98 رس الجداولهف 
 101 شكالفهرس الأ

 102 قفهرس الملاح 
 103 المحتويات فهرس 
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