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وىبني العزم والارادة، الى من يسر لي دربي ووفقني الى ما كنت احمم بو وزيادة، الى  الى من 
 الأعزاءالى والدي .. الله تعالى اقدم عممي خالصا راجية من ورائو العبادة لا الريادة

 

 الى من أنار دربي واخذ بيدي ليساعدني لاستمر في طريق العمم والتحدي، الى زوجي الغالي
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 إقرار:

أقر أنا معـدة الرسالة بأنيا قدمـت لـجـامعـة القـدس، استكمـالًا لنيـل درجة الماجستير، وأنيـا نتيجـة 
أبحاثــي الخاصـة، باستثنـاء ما تمــت الإشــارة إليـو حيثـمـا ورد، وأن ىـذه الرسالـة، أو أي جـزء 

  منيـا، لم يقـدم لنيل أية درجـة عميـا لأية جامعـة، أو مـعـيـد آخـر.

 التوقيع

 الاسم: إيمان رجوب 
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 الشكر والتقدير

 الأمينالمرسمين، سيدنا محمد الطاىر  أشرفالحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام عمى  
 وبعد ... 

بجزيل الشكر  إلا أن أتقدمىذا العمل المتواضع، لا يسعني  إنجازالله عمى  أن أعاننيبعد 
بتفضمو الاشراف عمى ىذه الرسالة، ولما  عبد القادر الدراويشالدكتور  إلى أستاذيوالعرفان 

 قدمو لي من عون ومساعدة وتوجيو .

عمى  الدكتور فضل عيدة و الدكتور محمد عبد الرحمنكما اتوجو الى اعضاء لجنة المناقشة 
تفضميما بقبول مناقشة الرسالة، والى جامعة القدس ممثمة بأعضاء ىيئة التدريس، والى كل 

 في تحكيم اداة الدراسة. ساىممن 

فييا لما قدموا  حية في محافظة الخميلبإلى المؤسسات والجمعيات غير الر شكر كما أتقدم بال
 لي معمومات وتسييلات لتطبيق اداة الدراسة .

 اىم في انجاز ىذا العمل انحني شكرا واحتراما وتقديراوالى كل من س
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 مصطمحات الدراسة: 

 التسويق المستدام
 

 لمشركات الاجتماعية المسؤولية من المستدام التسويق مفيوم يشتق 
 الأىداف وتطوير التوازن تحقيق عمى خاص بشكل تركز التي
 العملاء لجذب الأجل طويمة والاجتماعية والاقتصادية البيئية

 المصمحة أصحاب احتياجات في والمساىمة
 Kim & Ko, 2012) (Sun et al , 2020)) 

 وتعرفو الباحثة إجرائياً بأنو:   
التخطيط والتنفيذ والرقابة عمى عمميات الإنتاج لممؤسسات غير 
 الربحية، مع مراعاة المحافظة عمى البيئية والعلاقات الاجتماعية

 من خلال استغلال الموارد المتاحة بأفضل شكل.
 نوعية تحسين في تساىم التي الخدمات أو المنتجات أفضل تقديم  الاستدامة الاقتصادية

 إيجابية جديدة استيلاكية سموكيات تطوير إلى بالإضافة الحياة،
 المستيمكين وعي وزيادة المعمومات خلال من لمبيئة وجيدة

(Pantelic, et al 2016) 
 لمقيام المستيمكين تشجيع إلى تيدف التي الاتصال عمميات كل  الاستدامة الاجتماعية

 بناء أو تشكيل إلى وتيدف مستدامة، أو اجتماعية بسموكيات
 (Kim et al, 2015) إيجابية صورة

 البيئة حماية وجيود الطبيعية والموارد المؤسسة أنشطة بين العلاقة  الاستدامة البيئية
 من الحد البيئية الاستدامة تحقيق جيود وتشمل عمييا، والحفاظ
 ,Bormane) والنفايات الموارد استيلاك وتقميص البيئية الآثار

2018) 
جذب التمويل المحمي 

 والأجنبي

الباحثة إجرائياً بأنو: الحصول عمى التمويل المالي اللازم  تعرفو 
لقيام المؤسسات والجمعيات غير الربحية لتتمكن من تحقيق 

 أىدافيا وتنفيذ المشاريع التنموية.
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 الممخص

 المحمي التمويل جذب ودوره في المستدام التسويق ىـدفـت الدراســة إلى التعرف عمى واقع تطبيق 
، ولتحقيق ذلك اتبعــت الباحثــة المنيج الوصفي لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل والاجنبي
من عينة الدراسة، حيث تكونت الأولية جمع البيانات لبتصميم استبانة  الباحثة قامتو التحميمي، 

وزيع ، تم تفــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل( من الإداريين 285العينة من )
 ( استبانة صالحة لمتحميل.248الاستبانات عمييم وتم استرجاع )

فــي ( البيئي الاجتماعي، الاقتصادي،) المستدام التسويق تطبيق واقعتوصمت الدراسة إلى أن 
 الأجنبي جذب التمويلأن  ، كان بدرجة مرتفعة، والمؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل

جاء  فييا الإداريين نظر وجية من المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـلفــي  والمحمي
 .مرتفعــةة ـــدرجـب

المستدام بأبعاده )الاقتصادي،  التسويق تطبيقوجود علاقة ارتباطية بين كما أظيرت النتائج 
المؤسســات الغـيـر فــي  والأجنبي المحمي التمويل وجذب الاجتماعي، البيئي( مجتمعة ومنفردة

 .ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل
 وبناء عمى ىذه النتائج أوصت الباحثة بعدد من التوصيات، أىميا: 

حث المنظمات غـيـر الربحيــة عمى الالتزام بتطبيق معايير الاستدامة الاقتصادية وتعزيز التسويق 
ية دعم المجتمع وأفراده، والتأكيد المستدام فييا، عمى اعتبار أن أساس عمل المنظمات غير الربح

عمى التزام الجمعيات والمنظمات غـيـر الربحيــة بتحقيق الرفاىية لمفئات والجيات التي تدعميا، 
وضرورة التزام المنظمات غـيـر الربحيــة بإظيار عناصر الاستدامة بكافة جوانبيا )اقتصادية، 

غـيـر الربحيــة بالتشبيك بالعلاقات مع الجيات  اجتماعية، بيئية(، والتأكيد عمى التزام المنظمات
 .والييئات المحمية والأجنبية لتوفير الدعم والتمويل اللازم ليذه المؤسسات

 الكممات المفتاحية: التسويق المستدام، جذب التمويل المحمي والأجنبي، مؤسسات غير ربحية. 
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The reality of applying sustainable marketing and its role in 

attracting local and foreign funding for non-profit organizations in 

the city of Hebron - an exploratory study of the opinions of 

consultants in non-profit organizations 

Prepared by : Iman Rjoub     

Supervised by : Dr. Abd Al-qader Drawish 

Abstract: 

The study aimed to identify the reality of applying sustainable marketing and its 

role in attracting local and foreign funding to non-profit organizations in the city of 

Hebron. Administrators in non-profit institutions in the city of Hebron, questionnaires 

were distributed to them, and (248) questionnaires valid for analysis were retrieved. 

The study concluded that the reality of applying sustainable marketing (economic, 

social, and environmental) in non-profit organizations in the city of Hebron was high, 

and that the attraction of foreign and local funding in non-profit organizations in 

Hebron was high, from the point of view of its administrators. 

The results also showed that there is a correlation between applying sustainable 

marketing with its dimensions (economic, social, environmental) combined and 

individually, and attracting local and foreign funding in non-profit organizations in 

Hebron. 

Based on these results, the researcher recommended a number of 

recommendations, the most important of which are: 

  Encourage non-profit organizations to adhere to economic sustainability and 

promote sustainable marketing in these institutions, by adopting technological 

innovations and seeking to raise the economic value of the products and services 

provided by these institutions, and emphasizing the commitment of associations and 

non-profit organizations to achieve the well-being of the groups and entities that 

support them, as shown by the results That the commitment of institutions to achieve 

well-being was the most prominent form of social sustainable marketing, and to 

strengthen the commitment of associations and non-profit institutions towards the 

environment, because of its role in showing the message of institutions, and showing 

aspects of social responsibility in these institutions, and the need for the commitment 

of non-profit institutions to show the elements of sustainability in all its aspects 

(economic, social, environmental) by producing reports highlighting the activities 

related to sustainable marketing to be submitted to the supporting agencies and 

bodies. 

Keywords: sustainable marketing, attracting local and foreign funding, non-profit 

institutions. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام لمدراسة

 المقدمة: .1.1

 المؤسسات كافة إليو والوصول لتحقيقو تسعى توجياً  وأشكاليا مجالاتيا بكافة الاستدامة تمثل

 في والميتمين الباحثين بال شغل موضوعاً  الاستدامة أصحت حتى والقطاعات، والمنظمات

حيث  ،والخاصة والأىمية والمحمية، الدولية، المنظمات من كلاً  تُيِم فالاستدامة الأخيرين، العقدين

 الاستدامة تحقيق في تسيم لآليات بالوصول الكفيمة والرؤى الأفكار طرحتتشارك كافة المنظمات ب

 .جوانبيا بكافة

 المسؤولية لمفيوم الامتداد ومن أشكال الاستدامة، التسويق المستدام لما لو من دور وأىمية في

 عمى يعتمد المستدام فالتسويقالاجتماعية، والاىتمام بالجانب الاقتصادي، والاجتماعي والبيئي، 

 إعادة خلال من والبيئة المستيمك عمى لمحفاظ تيدف التي المنتجات في الأمان من عال   مستوى

 (2021المنتجات )خميل،  تدوير

ذا كان موضوع الاستدامة يرتبط بالتنمية، فإن التنمية ترتبط بالجمعيات والمؤسسات الأىمية  وا 

 سواء المختمفة، المجتمع حاجات تمبية في دور من المؤسسات ىذه تمعبو وغير الربحية، لما

التنمية  عممية في ميماً  فاعلاً  تعد فالجمعيات اجتماعية، أم اقتصادية الاحتياجات ىذه أكانت

 (2016)نجم، 

فعمى الرغم من الدور الذي تمعبو المؤسسات الغير الربحية والجمعيات الأىمية في إدارة الأنشطة 

وتوفير المساندة لمفئات التي تدعميا، إلا أنيا تحتاج إلى المزيد من الكفاءة المالية التوسع في 

قديم العون وتبرز فكرة ضرورة تطوير انشطة الجمعيات ورفع كفاءتيا المالية من أجل تالأنشطة، 
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والخدمات لمفئات المستفيدة حاليا من أنشطة الجمعية او إضافة فئات جديدة لم تكن تستفيد من 

خدمات الجمعية من قبل، وبناء عمى ذلك ينبغي التركيز عمى أىمية تطور المصادر التمويمية 

فئات لمجمعيات والعمل عمى تنميتيا من اجل التوسع في الانشطة المستقبمية التي تخدم ال

 (2019)أبو النور،  المستيدفة

 عمى يؤثر فالتمويل الربحية، غير الأىمية المؤسسات في العمل أساس التمويل عممية وتمثل

 يمكن فالتمويل لممستفيدين، الرعاية برامج تقديم في بأدوارىا قياميا ومدى لخدماتيا، أدائيا

 التي المجتمعات أواضع تحسين في تسيم والتي المطموبة، بالكفاءة الخدمات تقديم من المؤسسات

 (2019السيد، ) بيا تعمل

 مشكمة الدراسة وأسئمتيا:  .1.2

 متنوعة أىمية ىيئات أو خيرية جمعيات أكانت سواء الحكومية غير الفمسطينية المنظمات تعتمد

 المستيدفة، فئاتيا إلى خدماتيا وتقديم برامجيا تنفيذ في والخارجي المحمي التمويل عمى الأىداف

 قدرتيا في الأساسية الركيزة ويشكل المؤسسات، لتمك الرئيس المشغل الخارجي التمويل ويعتبر

 أبو) المؤسسات تمك عميو تحصل الذي المحمي التمويل ضعف ظل في أىدافيا، تحقيق عمى

 (.2012 عيشة،

 لتقديم أساسي كشرط مستدامة واجتماعية بيئية معايير الأجنبية المؤسسات من الكثير تنتب وقد

 .الييئات تمك مع وتعاونيا مشاريعيا وتنفيذ دعميا

 باحترام تتعمق التي والقيم والمعايير والممارسات المبادئ تبني عمى الييئات تمك شجعت وليذا

 وحماية الجنسين، لكلا والاقتصادي الاجتماعي والتمكين المساواة مبدأ تعزيز الإنسان، حقوق

 .البيئية النظمالموارد و 
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 مع المتكيفة الاستثمارات تشجع التي التدابير وضع في الأجنبية المؤسسات تمك ساىمت وىكذا 

 .والاجتماعية البيئية الإدارة عمى الفمسطينية الييئات قدرات من وعززت المدى طويمة الاستدامة

 الاعمال، منظمات مختمف في الكبرى الاستدامة استراتيجية من جزء المستدام التسويق ويعتبر

 والخدمات المنتجات وتقديم والحرية، والطوعية بالاستقلالية تتسم التي الأىمية الييئات ان كما

 خدمة عمى تركز أىدافيا إن إذ  المباشرة، المنافع عمى الحصول أو الأرباح جني استيداف دون

 بتطبيقاتو وتتمسك المستدام التسويق بفمسفة الالتزام عمى تحرص باتت ليذا العام، الصالح

 المستيمكين وعي أن كما الخارجي التمويل عمى الحصول من تمكينيا في يساعد لأنو ومتطمباتو،

 بيئية ظروف لتوفير السعي وضرورة والمجتمع، البيئة تموث من الحد في الجميع مشاركة بأىمية

 عمى الفمسطينية الأىمية والييئات الجمعيات حرص في ساىم ىذا كل القادمة، للأجيال صحية

 :التالي البحثي السؤال في الدراسة مشكمة صياغة يمكن وعميو المستدام، التسويق تبني

لممنظمات غير  والاجنبي المحمي التمويل جذب ودوره في المستدام التسويق ما واقع تطبيق

 ؟الربحية في مدينة الخميل

 وينبثق عن التساؤل السابق الأسئمة الفرعية التالية:

فــي ( البيئي البعد الاجتماعي، البعد الاقتصادي، البعد) المستدام التسويق تطبيق واقع ما .1

 ؟المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل

 فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل والمحمي الأجنبي جذب التمويل مدى ما .2

 ؟ فييا الإداريين نظر وجية من
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 والأجنبي المحمي التمويل وجذب المستدام التسويق تطبيق بين إرتباطية علاقة توجد ىل  .3

 ؟فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل

 المحمي التمويل جذب في ودوره المستدام التسويق ىل يوجد فروق في تقييم واقع تطبيق .4

من وجية نظر الإداريين فييا تعزى  لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل والاجنبي

)الجنس، المؤىل العممي، سنوات الخبرة، مصادر تمويل لاختلاف المتغيرات الديموغرافية 

 المؤسسة(؟ 

 أىداف الدراسة:  .1.3

 تيدف الدراسة إلى: 

 البعد الاجتماعي، البعد الاقتصادي، البعد) المستدام التسويق تطبيق واقع التعرف عمى .1

 .المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـلفــي ( البيئي

فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في  والمحمي الأجنبي جذب التمويل التعرف عمى مدى .2

 فييا. الإداريين نظر وجية من مدينة الخـمـيـل

 المحمي التمويل وجذب المستدام التسويق تطبيق بين رتباطيةالإ التعرف عمى العلاقة  .3

 .فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل والأجنبي

 التمويل جذب في ودوره المستدام التسويق فروق في تقييم واقع تطبيقالتعرف عمى ال .4

لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل من وجية نظر الإداريين فييا  والاجنبي المحمي

)الجنس، المؤىل العممي، سنوات الخبرة، مصادر تعزى لاختلاف المتغيرات الديموغرافية 

 تمويل المؤسسة(
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 مبررات الدراسة:  .1.4

الرغبة في إجراء ىذه الدراسة وتطبيقيا عمى المؤسسات غير الربحية، لما تمثمو من أىمية في 

المجتمع الفمسطيني خصوصاً في ظل الظروف التي يعيشيا تحت الاحتلال، وتزايد الحصار 

حكومة الفمسطينية، مما ترتب عميو قمة توفر الموارد اللازمة لمدولة لمقيام والمضايقات تجاه ال

بمسؤولياتيا تجاه أفراد المجتمع؛ مما زاد من أىمية ودور المؤسسات غير الربحية في تنمية 

 وتطوير وتمبية احتياجات الأفراد.  

 أىمية الدراسة:  .1.5

 تتمثل أىمية الدراسة النظرية في: 

موضوع التسويق المستدام، والذي يرتبط بالتنمية والمحافظة عمى تسميط الضوء عمى  .1

، فقضية التنمية باتت قضية ىامة، تسعى كافة الدول الموارد المتاحة للأجيال القادمة

 والحكومات إلى تطبيقيا والاىتمام بيا بالشراكة مع مؤسسات المجتمع المدني كافة.

 والموارد البيئة عمى لممحافظة باً مطم أصبحت والتي بالاستدامة، الموضوع ارتباط .2

 منتجات لاقتناء العملاء اتجاه زيادة ظل في خصوصاً  العملاء، حقوق وحماية الطبيعية

  .بالبيئة مضرة غير

، إذ أن أساس عمل ىذه المؤسســات غـيـر الربحيــةتطبيق الدراسة عمى الجمعيات و  .3

المجتمع، وبالتالي فإنيا بحاجة إلى المؤسسات ىو تقديم الدعم والمساندة لممجتمع وأفراد 

 التمويل والموارد المالية لتتمكن من تحقيق أىدافيا.
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في إمكانية الاستفادة من نتائج الدراسة وتوصياتيا في تعزيز  وتتمثل أىمية الدراسة التطبيقية

بي بما نحو تطبيق التسويق المستدام لجذب التمويل المحمي والأجنالمنظمات غـيـر الربحيــة اتجاه 

 يسيم في توفير الدعم المادي اللازم لتتمكن ىذه الجمعيات من تقديم الخدمات لمفئات المحتاجة.

 فرضيات الدراسة:  .1.6

 الفرضية الرئيسية الأولى: 

( بين تطبيق التسويق α≤0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 . فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـلالأجنبي والمحمي  التمويلالمستدام وجذب 

( بين تطبيق α≤0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .1

فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في الأجنبي والمحمي  التمويلوجذب  الاستدامة الاقتصادية

 .مدينة الخـمـيـل

( بين تطبيق α≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) لا .2

فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في الأجنبي والمحمي  التمويلوجذب  الاستدامة الاجتماعية

 .مدينة الخـمـيـل

( بين تطبيق α≤0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .3

فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في الأجنبي والمحمي  التمويلوجذب  الاستدامة البيئية

 .مدينة الخـمـيـل
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 : الثانية الفرضية الرئيسية

في المتوسطات ( α≤0.05)لا تُوجـد فـُروق ذات دلالـة إحصائيــة عِند مُستـوى الـدلالة 

لممنظمات  والاجنبي المحمي التمويل جذب في ودوره المستدام التسويق الحسابية لواقع تطبيق

من وجية نظر الإداريين فييا تعزى لاختلاف المتغيرات  غير الربحية في مدينة الخميل

 الديموغرافية.

 المتوسطات في( α≤0.05)لا تُوجـد فـُروق ذات دلالـة إحصائيــة عِند مُستـوى الـدلالة  .1

 والاجنبي المحمي التمويل جذب في ودوره المستدام التسويق تطبيق لواقع الحسابية

  .لمتغير الجنس فييا الإداريين نظر وجية من لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل

 المتوسطات في( α≤0.05)لا تُوجـد فـُروق ذات دلالـة إحصائيــة عِند مُستـوى الـدلالة  .2

 والاجنبي المحمي التمويل جذب في ودوره المستدام التسويق تطبيق لواقع الحسابية

لمتغير المؤىل  فييا الإداريين نظر وجية من لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل

 .العممي

 المتوسطات في( α≤0.05)لا تُوجـد فـُروق ذات دلالـة إحصائيــة عِند مُستـوى الـدلالة  .3

 والاجنبي المحمي التمويل جذب في ودوره المستدام التسويق تطبيق لواقع الحسابية

لمتغير سنوات  فييا الإداريين نظر وجية من لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل

 .الخبرة

 المتوسطات في( α≤0.05)لا تُوجـد فـُروق ذات دلالـة إحصائيــة عِند مُستـوى الـدلالة  .4

 والاجنبي المحمي التمويل جذب في ودوره المستدام التسويق تطبيق لواقع الحسابية

لمتغير عمر  فييا الإداريين نظر وجية من الربحية في مدينة الخميللممنظمات غير 

 .المؤسسة
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 المتوسطات في( α≤0.05)لا تُوجـد فـُروق ذات دلالـة إحصائيــة عِند مُستـوى الـدلالة  .5

 والاجنبي المحمي التمويل جذب في ودوره المستدام التسويق تطبيق لواقع الحسابية

لمتغير مصادر  فييا الإداريين نظر وجية من مدينة الخميللممنظمات غير الربحية في 

 .تمويل المؤسسة
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

يتناول ىذا الفصل مراجعة أدبية لمتسويق  المستدام من حيث المفيوم، والأبعاد، والأىمية، 

المنظمات توضيحاً لمفيوم المنظمات و والاستراتيجية، وتبني مفيوم التسويق المستدام، وكذلك 

في فمسطين، وكذلك التطرق المنظمات غـيـر الربحيــة وأىميتيا وأىدافيا، وطبيعة غـيـر الربحيــة 

إلى تمويل المنظمات غير الربحية بشكل عام، والمنظمات غير الربحية في فمسطين بشكل 

صمة موضوع الدراسة الحالية، وذلك خاص، كما تم الرجوع إلى عدد من الدراسات السابقة ذات ال

 عمى النحو الآتي: 

 التسويق المستدام .2.1

 مفيوم التسويق المستدام: .2.1.1

الاقتصادية، وقد اىتم الباحثين قديماً بشكل  التنمية تحقيق في مساىماً  عام بشكل التسويق يعتبر

حدة المنافسة فردي بكل من مصطمحي التسويق والاستدامة، إلا أنو مع التطور والتقدم، وازدياد 

 والحاجة إلى التميز لدى المؤسسات والمنظمات، ظير مفيوم التسويق المستدام.

يعرف التسويق المستدام عمى أنو جميع السياسيات التسويقية التي تساىم في تحقيق التنمية 

المستدامة، وبذلك فيو يرتبط بالمسؤولية البيئية، والاجتماعية، وتنظيم العلاقة بين العرض 

مب باعتباره الاستراتيجية المؤثرة عمى السوق الذي يخمق قيمة لممشتري بتشجيعو عمى تغيير والط

اختياراتو ونمط استيلاكو لممساىمة في التوازن البيئي والاجتماعي، كما يرتبط بالتسويق المستدام 

 (.Trivedi et al.2018)التنمية الاقتصادية 
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التسويق المستدام ( 2020)و"سن وآخرون"(، 2020)"جنق وآخرون" في حين يربط كل من 

بالإدارة، وذلك يعني أن التسويق المستدامة وظيفة كالمشتريات، والإنتاج من ناحية ومن ناحية 

أخرى ىي وظيفة إرشادية لمشركة، كما أن التسويق المستدام يتميز بأنو غير مقتصر عمى السوق 

يعني يشمل البيئة )الاجتماعية/ البيئية(، )العملاء/ المنافسين( فحسب، بل يمتد أكثر من ذلك ل

ذلك بالتالي أنو ييتم ويدمج العلاقات غير السوقية في مفيوم جنباً إلى جنب العلاقات السوقية 

 العامة. 

منيجاً متكاملًا ييدف  تتطمب استراتيجية ( أن التسويق المستدام خطوة2019) "ألاوالي" ويرى

والاجتماعية في  البيئية القضايا عمى التركيز مع المستيدفين العملاء ورغبات إلى تمبية احتياجات

 .متساوي ذات الوقت وبشكل

 والبرامج الموارد والرقابة عمى والتنفيذ والتنظيم ( بأنو عممية التخطيط2017) "رافي" كما يعرفو

 مخطط تسويقي ورغباتيم، وذلك من خلال تطبيق إطار العملاء التي تمبي احتياجات التسويقية

 دون الاقتصار عمى العملاء. المجتمع ككل تجاه المسؤولية تحمل إلى ييدف

الأولى فالزاوية أنو يشمل زاويتين، فينظر إلى التسويق المستدام عمى ( 2018) "برينيات" أما

تطور المنتجات وتسعيرىا وترويجيا وتوزيعيا بأسموب عمى رقابة التنفيذ و التخطيط و العممية  مثلت

مع الأخذ بعين الاعتبار ، ؤسسةتحقيق أىداف المو احتياجات ورغبات العملاء،  تمبيةمع  يتوافق

والحفاظ  زبونبتحقيق قيمة مستدامة لم فترتبطالزاوية الثانية  ، أماوالمجتمعيةالاعتبارات البيئية 

 عمى علاقات طويمة الأجل مع الحفاظ عمى الموارد المختمفة.

( أن التسويق المستدام رؤية جديدة تركز عمى 2013) في حين يرى كلًا من الياسري وأكرم

الاستخدام الفعال لمموارد المتاحة، وييدف إلى تقديم القيمة الأعمى لمعملاء وللأطراف الأخرى 

 المعنية، مع ضرورة الأخذ في الاعتبار الاحتياجات البيئية والمجتمعية المختمفة.
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تيدف إلى تقديم المنتجات المسؤولة بيئياً من ( فيعرفو بأنو: فمسفة تسويقية 2011أما ياسين )

عادة الاستخدام لممخمفات، وتحسين أنظمة الرقابة  خلال الاىتمام بتحسين الأمان في المنتجات، وا 

عمى التموث، وتعزيز استخدام الطاقة واستخدام كل ذلك لتحقيق الميزة التنافسية، لزيادة المبيعات 

 والأرباح.

ريفات السابقة، ترى الباحثة أن مفيوم التسويق المستدام يتمثل في ومن خلال النظر إلى التع

الاستغلال الأمثل لمموارد المتاحة، من خلال التخطيط والتنفيذ والرقابة عمى عمميات الإنتاج، مع 

مراعاة المحافظة عمى البيئية والعلاقات الاجتماعية سواء فيما يرتبط بالبيئة الداخمية )العملاء، 

 الموردين( أو البيئة الخارجية.المنافسين، 

 مفيوم الأداء التسويقي المستدام: .2.1.2

الدمج بين موضوع الاستدامة واتخاذ القرارات الأداء التسويقي المستدام العممية القائمة عمى يعتبر 

 التي تكوّن مسؤولية، الوسائل تسويقيةمن وجية نظر فيي ، أمراً ضرورياً لتصبح التسويقية 

لانخراط في مشكلات المجتمع، ولكن القرارات التسويقية ا الاقتصار عمىدون  ةاجتماعي

المستدامة تتخذ لمحد من استيلاك الموارد ولتغيير سموك المستيمك نحو تطوير الاستدامة 

(Dabija and Pop, 2013.) 

القرارات المرتبطة بمكونات وعناصر المزيج التسويقي إلى إعادة النظر في فيو بذلك يسعى 

، سواء من حيث المواد الخدمات والسمع والمنتجاتتعديل العمل عمى  :من خلال بعة، وذلكالأر 

كما التعبئة والتغميف المستخدمة، طرق ووسائل إمكانية إعادة الاستخدام، و  وأ، الأولية الخام

يجب أن تكون قرارات التسعير لدييا القدرة عمى توجيو المستيمك إلى الاستيلاك المسؤول، كما 

النفايات الناتجة عن تدفق وتزايد من  تقميل أو الحد الأساس إلىالتوزيع تيدف في  استراتيجيةأن 

عممية التخمص من  يرتبط بياالتي  ، وىينشاء وتعزيز قنوات التوزيع العكسيةا  ، و مؤسسةنشاط ال
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تي ال مع البيئة ال ـّتطوير نظام اتصال فعو ، عممية التصنيعفي جميع مراحل  الناتجةالنفايات 

 Martin andتعمل فييا، والذي من شأنو أن يولد تأثيراً إيجابياً عمى الزبائن والمجتمع )

Schouten, 2012.) 

 أىمية الأداء التسويقي المستدام: .2.1.3

حصمت تغيرات عميقة وواضحة في موقف الزبائن وفي مجتمع اليوم تجاه البيئة والقضايا 

ف بمسؤولية، عبر التركيز عمى التسويق الاجتماعية، فالمنظمات ستكون مضطرة إلى التصر 

المستدام، ولكن جيود المنظمة ينبغي أن تقيم بشكل دوري لمعرفة إلى أي مدى يمكن تحقيق 

لى أي مدى يؤدي استيلاك الموارد إلى نتائج، ومن وجية نظر التسويق، ىذا يمكن  الأىداف وا 

 (.Serbanica et al, 2015أن يتحقق من خلال مراقبة الأداء المستدام لممنظمة )

وتقدم مؤشرات الأداء الرئيسة لممنظمات تقنية لقياس تقدميا نحو تحقيق أىداف الاستدامة 

دارة أولوياتيا البيئة  الاستراتيجية، وقد تساعد مؤشرات الأداء الرئيسة المنظمات عمى تخطيط وا 

تيجيات الرئيسة خاصة إذا كانت تمك المؤشرات تركز عمى الاسترا -والاجتماعية والاقتصادية

من خلال خطط تشغيمية تتضمن أىداف الأداء، وتقوم منظمات دولية مختمفة بتطوير  -لممنظمة

المؤشرات التي تستخدم لقياس التنمية المستدامة في المنظمات بشكل مستمر بيدف وضع 

ة وحتى معايير معترف بيا دولياً تيدف إلى المقارنة بين الاقتصادات الوطنية والصناعات المختمف

المنظمات الفردية، إن النشاط الدولي الأكثر شيرة ىو المبادرة العالمية لإعداد التقارير التي تركز 

عمى تحديد محتوى موحد لتقارير الاستدامة، وىي توفر أشكال كمية أو نوعية من التغذية المرتدة 

التقييم والقياس، التي تعكس الأداء في سياق استراتيجية الأعمال الخاصة بيا، وفي عمميات 

وتركز المنظمات عمى إدارة أداء النشاط، وتسعى في الوقت نفسو لمتأكد من أنيا تتماشى مع 

استراتيجيات المنظمة وأىدافيا، وفي مثل ىذه الحالة، يمكن إثبات الأداء بوضوح، ولا تقتصر 
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مسارات العمل  بشأن آثار مبادرة الاستدامة، وتؤكد أىمية تحديد وفيم العلاقات السببية بين

 (.Kocmanova and Docekalova, 2011البديمة وآثارىا عمى الأداء المالي وغير المالي )

 تضع أن يمكن فوائد من يحققو ما خلال من المنظمات في المستدام التسويق أىمية تظير وبذلك

 والمحافظة السوق، في القيادة يمنحيا الذي التنافسي، اليرم قمة عمى والمنظمات المؤسسات ىذه

 تبني أن إلى بالإضافة الوقت، ذات في المتاحة الطبيعية الموارد استخدام وترشيد البيئة عمى

 أسواق فتح من يوفره ما خلال من المالكين رغبات في يسيم المستدام التسويق مفيوم وتطبيق

 أمان من يحققو ما من أىميتو تظير كما والمؤسسات، المنظمات ىذه أمام سوقية وفرص جديدة

دارة المنتجات تقديم في يتمثل  وتحقيق لمبيئة، وصديقة آمنة سمع إنتاج خلال من العمميات وا 

 المحيطة المحمية والبيئة المجتمع أىداف مع أىدافيا انسجام بسبب لممنظمة الاجتماعي القبول

 المستدامة أو الخضراء المنظمة لأنشطة ديمومة تحقيق في النياية في يسيم ذلك كل بيا،

 ( 2022وىبة، ) القانونية الملاحقات ويجنبيا

وترى الباحثة أن أىمية التسويق المستدام تتمثل في ما يحققو من نفع يعود عمى المؤسسة التي 

تطبقو، إذ أن تطبيق التسويق المستدام يحقق لممؤسسة القبول من قبل المجتمع والسوق، وبالتالي 

 يزيد من ربحيتيا.

 ظيور التسويق المستدام:العوامل التي ساىمت في  .2.1.4

يعتبر التسويق المستدام من أحدث المفاىيم التي تعكس التطور في مجال تطور الفكر التسويقي، 

 (:2018حيث ظيوره يعود إلى مجموعة من العوامل منيا )فلاق وآخرون، 

سعي المنظمات لتمبية ما يرغب لو المستيمك أدى إلى ظيور سمع تضر بالمجتمع  -1

 رض مع الكثير من العادات والتقاليد.والبيئة، وتتعا
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أن المنظمات لم تطبق المفيوم التسويقي كما ينبغي أن يكون، حيث أتضح أنو تؤدي  -2

عممية الرغبة في إرضاء رغبات وحاجات فئة معينة من المستيمكين، فإنو يتم التضحية 

 بمصالح ورغبات فئات أخرى مما ينتج عدم مراعاة الصالح العام.

قيق المزيد من الأرباح قد تدفع المنظمات بالاستغلال الجائر والمسرف الرغبة في تح -3

لمصادر الثورة الموجودة، بالرغم من أنو ينبغي استخدام تمك الثروات واستغلاليا عقلانياً، 

 مما يمكن من الحفاظ عمى تمك الثروات وتجديدىا.

لمقيام بممارسات  زيادة وعي المستيمك بشأن البيئة عاملًا آخر في المنظمات ويدفعيا -4

 مستدامة أو بيئية.

تعد حركة المستيمكين وحركة حماية البيئة أحد العوامل الرئيسية لظيور فكرة التسويق  -5

المستدام، فالحركة الاستيلاكية تساىم في حماية المستيمك من الممارسات التسويقية 

مكان آمن لمعيش لنا اللامسؤولة، أما الحركة البيئية تنادي بالمحافظة عمى البيئة لجعميا 

 وللأجيال القادم.

 الطابع المحدود لمموارد الطبيعية وتكاليفيا المتزايدة. -6

 ضرورة كسب الميزة التنافسية لتبني الاستراتيجيات المستدامة. -7
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 أبعاد التسويق المستدام: .2.1.5

 Sun et al) المستدام لمتسويق الأساسية الأبعاد والبيئية والاجتماعية الاقتصادية الاستدامة تمثل
, 2016 & Sun et al , 2020 Jang et al, 2020)  ،(2021)الدكروري 

 :وفيما يمي توضيح لتمك الأبعاد بالتفصيل

 البعد الاجتماعي: .أ 

 لمقيام المستيمكين تشجيع إلى تيدف التي الاتصال عمميات كل إلى الاجتماعية الاستدامة تشير

 مباشرة وليس لمشركة إيجابية صورة بناء أو تشكيل إلى وتيدف مستدامة، أو اجتماعية بسموكيات

 وتيتم التعميمي، أو التربوي الدور الإطار ىذا في الشركة وتتبنى الخدمات، أو المنتجات عمى

 قد الاجتماعي المنتج لأن الاجتماعي، بالاتصال أي الاتصالية، بالعممية الاجتماعية الاستدامة

 الممارسة في وتعميقو لغرسو المجتمع يحتاج استيلاكي نمط حتى أو سموك أو فكرة يكون

 التواصل عممية وفي الأفراد، معيشة مستوى تحسين إلى يسعى وأنو خصوصاً  الاجتماعية،

 (Kim et al, 2015) والترويج والاتصال الإعلام وسائل يستخدم المستيدف بالجميور

 المساواة بينكذلك بالمجتمع المحمي و يقوم عمى الاىتمام المستدام  فالبعد الاجتماعي في التسويق

الاعتبار يجعل ظروف العمل في وأخذىا بعين ، فالاىتمام بيذه الجوانب العاممين جميع

، كما تنفيذىم لمياميممعاممين خلال لصحة اللامة و وتتناسب مع ضمان السجيدة  المنظمات

التي الشركات لممجتمعات المحمية  تنتج منالسمبية التي يمكن أن  من الآثار التقميليعمل عمى 

شكل تموث صوتي أو ىوائي أو أية مظاىر أخرى، ويحفز تعمل فييا، والتي قد تكون عمى 

الشركات عمى جمب تأثيرات إيجابية بالمثل، الأمر الذي غالباً ما يكون ذلك في شكل ىبات أو 

ضافة إلى ما سبق، وتجاوباً مع التطور المستدام فإن تخفيف برامج تستفيد منيا المجتمعات. وبالإ
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معدل الفقر ىو واحد من أىم الجوانب الرئيسية لمتسويق المستدام عن طريق دفع أسعار عادلة 

 (Ottman, 2011) والتأكيد عمى حسن معاممة العاممين وكذلك تحسين حاليم

 البعد البيئي: .ب 

 عمييا، والحفاظ البيئة حماية وجيود الطبيعية والموارد المؤسسة أنشطة بين العلاقة بأنيا تعرف

 والنفايات، الموارد استيلاك وتقميص البيئية الآثار من الحد البيئية الاستدامة تحقيق جيود وتشمل

 التسويق أبعاد في شق أىم البيئي البعد ويأخذ البشرية، التنمية أنشطة في الحذر ومراعاة

 التأثير غمى البيئي التسويق مبادئ وتبني البيئية بالاعتبارات تمامالاى تنامي أدى حيث المستدام،

 معينة، وخدمات بسمع والمرتبط لدييم، الشراء وسموك وقيميم العملاء واتجاىات مواقف عمى

 ومبادئ البيئية الاعتبارات مع تكيفاً  أكثر منتجات تقديم ضرورة المسوقين عمى أوجب الذي الأمر

 (Bormane, 2018) البيئي التسويق

بالأعمال التي تضع القرارات الخاصة بالحد من يعتني البعد البيئي وبناء عمى ىذا التعريف ف

التأثيرات السمبية عمى البيئة، ومحور التركيز ىنا يتبمور حول دورة الحياة الخاصة بالمنتج ككل، 

أو الاستيلاك أو مرحمة طرح فالتأثير الأكبر عمى البيئة يمكن أن يكون إما أثناء مرحمة الإنتاج 

المنتج في السوق، ويتم الأخذ في الاعتبار كل من الموارد، واستخدام الطاقة والمادة، والانبعاثات 

خلال عممية الانتاج، والنفايات، والتعبئة والتغميف وكذلك التوزيع، بيدف الحصول عمى أقل 

فإن مسؤولية المنظمة لا تنتيي  تأثير ممكن عمى البيئة في كل المراحل. وعمى الرغم من ذلك

عقب شراء المنتج، فمن الميم أن نقيس تأثير المنتج عمى البيئة خلال فترة استخدامو وكذلك في 

ذا ما كان يمكن إعادة تصنيعو أم  ينتيي الحال بو في سمة الميملات نياية دورة حياتو وا 

(Reutlinger, 2012) 
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 البعد الاقتصادي: .ج 

 المساىمين،) الأطراف جميع مع يتعامل أنو المستدام التسويق في الاقتصادي البعد دور ويتمثل

 مبني مسؤول بشكل( المؤسسة فييا تعمل التي البيئة المجتمع، الموردين، العملاء، المستثمرين،

 النمو تحقق بحيث بالإيجابية، الأطراف ىذه عمى تعود وشفافية ومبادئ أخلاقية أسس عمى

 إلى تيدف التي العمميات مجموعة إلى الاقتصادي البعد يشير وبذلك الحقوق، عمى وتحافظ

 من التسويق تجاوزات منع يمكن بحيث الاتصالات، مجال في الشركات مسؤولية وتعزيز تطوير

 بالسياسات تتعمق معمومات نشر مع المتخصص، لمعمل أطر أو إدارية نظم إنشاء خلال

 (Pomering, 2014) التسويقية

 ويتحقق طويمة، زمنية لفترة السوق في البقاء ىو الاقتصادية للاستدامة الأساسي اليدف أن كما

 البعد دور ويتمثل لممؤسسة، المالي الأداء وتعزز قيمة تخمق التي الأنشطة عبر غالباً  ىذا

 تحسين في تساىم التي الخدمات أو المنتجات أفضل تقديم في المستدام لمتسويق الاقتصادي

 خلال من لمبيئة وجيدة إيجابية جديدة استيلاكية سموكيات تطوير إلى بالإضافة الحياة، نوعية

 (Pantelic, et al 2016) المستيمكين وعي وزيادة المعمومات

مما لا شك فيو أن تحقيق الأرباح ىدف رئيسي لممؤسسات، ومن ثم فلا بد لمعمل المستدام 

يدار باستمرارية وعمى المدى الطويل  اقتصادياً أن يستخدم الموارد بطريقة تسمح لمعمل بأن

ويجمب ربحاً في الوقت ذاتو. وتكمن ميمة المنظمة ورؤيتيا المستدامة في تدعيم التسويق 

المستدام الأمر الذي يظير في لب قيم المنظمة، فعممية تصميم وانتاج وتوصيل منتج مستدام 

لتعاون بين كل قطاعات ليس مسؤولية قطاع التسويق فحسب ولكن الأمر يتطمب التكامل وا

لا فإن المنظمة لا تكون مستدامة حقاً، وعلاوة عمى ذلك يأمل المستيمكون بشكل  المنظمة وا 

ن أن يشمل الأمر كل سمسمة متزايد ألا تكون المنظمة مستدامة في جانب واحد فقط بل يأممو 
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لحول، ) والتسويق، بدءاً من تحديد المنتج، وتسعيره وتحديد استراتيجية التسويق ... العرض

2014) 

 استراتيجية التسويق المستدام: .2.1.6

 يثيرىا أن يمكن التي والبيئية القانونية والتحديات العقبات تجنب إلى المؤسسات سعي إطار في

 والانعكاسات التأثيرات نحو أكبر اىتماماً  يعطوا أن المسوقين عمى كان لمتسويق، التقميدي التوجو

 يمكن وبذلك الحركات، تمك تثيرىا التي لممطالب يستجيبوا وأن لتصرفاتيم، والبيئية الاجتماعية

 أبعاد الاعتبار بعين تأخذ التي التسويق استراتيجية بأنيا المستدام التسويق استراتيجية تعريف

 الذي التقميدي المفيوم من التسويق استراتيجية تطوير عن تعبر والتي المستدامة، التنمية ومعايير

 البيئي الجانب الاعتبار بعين تأخذ استراتيجية إلى الاقتصادي العائد تحقيق في يتمثل

 (2011 ياسين،) والاقتصادي والاجتماعي

 ة مراحل وىي:ستعتمد صياغة استراتيجية التسويق المستدام عمى خم

 والمجتمع والبيئة المستيمكين حماية عمى المحافظة مع م،المستدا التسويق أىداف تحديد -1

 (.Reutlinger, 2012) المحمي

 تتمتع التي القوة نقاط لتحديد وذلك( SWOT) والخارجية الداخمية البيئة عوامل تحميل -2

 المؤسسة، عمل من تحد التي والقصور الضعف ونقط المناسين، مع مقارنة المؤسسة بيا

 أن يمكن تحدياً  تمثل التي الخارجية والتيديدات التسويقي، المجال في المتاحة والفرص

 (.2011)ياسين،  التنافسية القدرة عمى سمباً  يؤثر

تحديد سوق الاستيلاك المستدام: وىنا يتضح أىمية قيام المؤسسة بدراسة الأسواق التي  -3

شمل ترغب في الدخول إلييا من اجل تحديد الاختلافات في شرائح المستيمكين. وي

السوق المستيدف المستيمكين الذين يؤمنون بمبادئ التسويق المستدام وىم من يطمق 
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عمييم "المستيمكين الخضر"، وتخضع تصرفات المستيمك الأخضر نحو اقتناء المنتجات 

 (.2011المستدامة لأربعة مراحل اساسية وىي )ياسين، 

 ل التموث والاستنزاف التوعية: حيث يستوعيب المستيمك أن البيئة تعاني من مشاك

 التي تؤثر عمى سامتيا واستمراريتيا لكن المعمومات عنيا تكون محدودة وغامضة.

  الاىتمام: حيث ييتم المستيمك بالمشاكل البيئية وبالتالي يجب التعامل معيا بأسموب

 فعال لمحفاظ عمييا لكن النشاط يكون ضعيفاً نسبياً.

 ر وعياً بالمشاكل البيئية فيبدأ النشاط بأخذ جمع المعمومات: ىنا يصبح المستيمك أكث

مكان الاىتمام فيحاول المستيمك جمع قدر كبير من المعمومات حول الخصائص 

البيئية لكل منتج قبل تفضيمو عن غيره ومن ثم شراؤه واستعمالو وقد تكون 

المعمومات ىنا ناتجة عن تكوينو بالمدرسة أو تمقيو من وسائل الإعلام أو الاحتكاك 

 مع من لديو صمة في ىذا المجال.

  التطبيق الفعمي: وىنا يندمج النشاط في أسموب حياة المستيمك أي أنو يساىم في

حل المشكمة من خلال توجيو الاستيلاكي لمحفاظ عمى البيئة من خلال ما يعرف 

 بالاستيلاك الأخضر أو المستدام. 

صر) المنتج المستدام، الترويج إعداد المزيج التسويقي المستدام والذي يشمل أربعة عنا -4

 المستدام، التسعير المستدام، التوزيع المستدام(.

 تسعى حيث الاستراتيجية، لصياغة الأخيرة المرحمة وىي النتائج، ومراجعة وتقييم قياس -5

 التزام ودراسة فحص لإعادة التصحيحية الإجراءات واتخاذ الانحرافات منع إلى

 (.2011)ياسين، . والبيئية الاجتماعية المسؤولية مع وتواصميا المؤسسات
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 أبعاد استراتيجية التسويق المستدام: .2.1.7

 (:Kotler, et al, 2011فيما يمي سيتم تناوليا بالشرح حسب ما حدده )

: يعتني ىذا المدخل بتجزئة السوق وتقسيمو إلى شرائح، التسويق الموجو لمعميل -1

احتياجات العملاء بناء عمى وجية لاستيداف شرائح محددة مما يسيل من عممية تحديد 

 نظرىم، وليس من وجية نظر المنظمة أو العاممين بيا.

: ييتم ىذا المدخل ببناء قيمة لمعميل، التسويق المبني عمى إضافة قيمة لمعميل -2

وتطويرىا بشكل مستمر بناء عمى احتياجاتو المتغيرة، مما يساعد عمى بناء صورة ذىنية 

 سين في نفس مجال الأعمال.لممنظمة متميزة عن المناف

: ىو مدخل ييتم بتطبيق الأفكار الجديدة في جميع أوجو النشاط التسويق الابتكاري -3

التسويقي، سواء في مجال المنتج أو الخدمة المقدمة، حل مشكمة معينة، أو مواجية 

 ظاىرة غير مرغوب فييا، أو تحسين الأداء والارتقاء بو.

: رسالة المنظمة ىي وثيقة أو بيان سالة المنظمةالتسويق المبني عمى الإحساس بر  -4

رسمي يحدد سبب وجود المنظمة، طبيعة أنشطتيا، الجميور المستيدف، الاتجاىات 

 العامة لممنظمة وفمسفتيا في استغلال مواردىا المادية والبشرية، والقيم التي تقدميا.

ظمة عمى أساس غير : يكمن في النشاط الإنساني الذي تقوم بو المنالتسويق المجتمعي -5

تجاري، يستيدف فيو نشر أفكار وسموكيات اجتماعية مرغوبة، لتحل محل أفكار 

 وسموكيات أخرى غير مرغوبة، بيدف صالح المجتمع وسعادة الأفراد.

 الدوافع الرئيسة لتبني المؤسسة لتوجو التسويق المستدام: .2.1.8

)ياسين،  ىي عمى النحو الآتي:إن الدوافع الرئيسة لتبني المؤسسة لتوجو التسويق المستدام 

2011) 
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 زيادة عدد أنماط التشريعات المتصمة بالتموث وحماية البيئة. -1

 الطابع المحدود لمموارد الطبيعية وتكاليفيا المتزايدة. -2

 التغيرات في اتجاىات المستيمكين وسموكيم لتصبح أكثر حساسية لمحمول المستدامة. -3

 القيام بأفعال مسؤولية اجتماعية أكثر.زيادة وعي أصحاب المصالح نحو ضرورة  -4

  ضرورة كسب الميزة التنافسية لتبني الاستراتيجيات المستدامة -5

 العوامل المؤثرة في مستوى تبني الشركات لمفيوم التسويق المستدام: .2.1.9

 أولًا: التشريعات الخاصة بالتموث وحماية البيئة. 

مت جيداً بعض الأحيان في حماية البيئة عمى الرغم من أن السياسات التنظيمية التقميدية قد عم

إلا أنيا سببت في أحيان أخرى بعض التضارب بين الأىداف البيئة والاقتصادية عمى مستوى 

الدولة، إنّ سياسات الحماية البيئة القائمة عمى السوق تمكن الأمم من تحقيق أىدافيا البيئية 

تشتمل مجموعة السياسات عمى مزيج بتكاليف إجمالية أقل عمى المجتمع. وبشكل عام يجب أن 

 (Pantelic, et al 2016) من المسارات التنظيمية والسوقية التقميدية

 ثانياً: التغير في اتجاىات المستيمكين وسموكياتيم.

يتوقع المستيمكون من الشركات أن تكون مسؤولة اجتماعياً، وأن تعمل بطريقة صديقة لمبيئة، وأن 

تقوم بما ىو أكثر من مجرد إطاعة الأنظمة القانونية. إن الشركات التي تقوم بممارسات وأعمال 

يم في لا أخلاقية تدمر البيئة يقوم المستيمكون بمقاطعتيا. وفي ىذا الصدد وجد المسوقون أنفس

مواجية مع سموك المستيمك الذي لا يسيم في تحقيق الاستدامة، وأن عمييم قيادة المستيمكين 

 (. Reutlinger, 2012نحو استيلاك أكثر استدامة )

إن اىتمامات المستيمك في منتجات صديقة لمبيئة لو أيضاً أثر كبير عمى التحوّل نحو ممارسات 

 (. Foster, 2013) الاستدامة في مجال الأعمال التجارية
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 ثالثاً: محدودية الموارد الطبيعية وتكاليفيا المتزايدة.

يعد استيلاك الطاقة المستدامة احد الأشياء التي وضعت محور اىتمام النظام الاقتصادي والبيئة 

العالمية بسبب القمق حول أثر نظم انتاج الطاقة الحالية، ونمو استيلاك الطاقة، ونمو الطمب 

لعالمي عمى موارد الطاقة. وىناك أربعة أوجو لنظام السوق تحدّ من استيلاك الطاقة التنافسي ا

مكانية والموائح، السياسات: وىي المستدامة  ومعرفة والتسعير، وتوافره، المنتج إلى الوصول وا 

 (. Foster, 2013) العملاء

الطاقة البديمة  إن المحددات السياسية العامة والأنظمة تشتمل عمى محدودية النظر في بيع

والتداخل بين السياسة الإقميمية والوطنية، سياسة الطاقة المحمية وقضايا السياسة البيئية. 

فالتسويق المستدام يعدّ قضية ىامة في ىذه الأيام لمحفاظ عمى البيئة للأجيال القادمة ولمساعدة 

 (.Heck & Yidann, 2013المجتمع وتكاممو )

 المصالح بقضايا المسؤولية الاجتماعية.رابعاً: اىتمام أصحاب 

لقد ازدادت الدعوة لمتسويق المستدام، والتسويق العام من المنظور المتعدد لأصحاب المصالح 

بسبب التوجو اليائل نحو قضايا الاستدامة. وعندما ييتم أصحاب المصالح والمسوقون معاً 

لمنظور المتعدد لأصحاب المصالح بالقضايا البيئية والاجتماعية ضمن نطاق السوق فإن ىذا ا

يشجّع المسوقين ويحفزىم نحو مزيد من التقدم عمى مستوى التفكير والتطبيق العممي لمتسويق 

 (.Garcia-Rosell, 2013المستدام )

 خامساً: اتجاىات الإدارة العميا نحو التسويق المستدام.

المنظمة نحو المجتمع تعدّ أحد إن توجييات الإدارة العميا نحو التنمية المستدامة ومسؤولية 

 (Law, 2010المحركات الرئيسية لتطبيق استراتيجيات التنمية المستدامة )
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 :المؤسســات غـيـر الربحيــة .2.2

 المؤسســات غـيـر الربحيــةمفيوم  .2.2.1

 أجل من تسعى أو تعمل لا أنيا ىوالمنظمات غـيـر الربحيــة المنظمات و  يميز ما أبرز لعل

 القيمة ذات والأشياء الأموال تقبل قد الربحية غير المنظمة أن من الرغم عمى الربح، تحقيق

 (2018نظير، ) عمميا مجال في وتنفقيا بيا وتحتفظ المادية

عمى النحو المنظمات غـيـر الربحيــة ولتوضيح ذلك، سنتناول في ىذه الدراسة توضيح مفيوم 

 الآتي: 

 عماليا أفراد المجتمع أنفسيم، كما أن ىذه أنيا عبارة عن المؤسسات التي ينشئيا وينظم أ

المؤسسات تيدف إلى تقديم الخدمات المختمفة لأعضائيا ورعايتيم، ومثال ذلك النقابات، 

واتحادات العمال، والأحزاب السياسية، والمراكز الثقافية الرياضية، وجمعيات تمكين 

 (.2016المرأة، وحقوق الإنسان )العطار، 

 طة بالمؤسسات والدوائر الرسمية في الدولة، أو بمؤسسات أنيا مؤسسات غير مرتب

القطاع الخاص التي تسعى إلى تحقيق الأرباح بشكل أساسي، وتتأسس ىذه المؤسسات 

عمى أيدي جماعات تسعى لتحقيق أىداف معروفة ومحددة متفق عمييا، وتستمد ىذه 

تمع لآخر باختلاف المؤسسات قوتيا من الحريات الطبيعية للإنسان والتي تختمف من مج

طبيعتو ومكوناتو من حيث درجة السماح أو التقييد لأنشطتيا وأعماليا داخل المجتمع 

 (2017)الجيوسي، 

  أنيا المؤسسات أو المنظمات أو الجمعيات التي يبكون ىدفيا الرئيسي دعم الأنشطة

العامة أو الخاصة دون أن يكون ليا مصمحة تجارية أو تحقيق الربح، وينشط ىذا النوع 

من المنظمات في المجلات المتعمقة بالمساعدات الإنسانية، والحماية البيئية، والتعميم 
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ت الثقافة، والرعاية الصحية، والقضايا الاجتماعية )المناصرة، ومحاربة الأمية، ومجالا

2019) 

  أن المنظمات غير الربحية ىي المنظمات أو المؤسسات أو الجمعيات المستقمة في

عمميا عن القطاعين العام والخاص، وتقوم عمى أساس دعم قضية معينة تيم أفراد 

يكون ليا غاية أو مصمحة المجتمع، وتيدف إلى عدم وتعزيز نشاط معين دون أن 

ربحية أو تجارية فييا، ومثال ذلك: المؤسسات التي تقدم المساعدات الإنسانية، 

 (2021والمنظمات الميتمة بحماية الحيوان وغيرىا.. )سرحان، 

وترى الباحثة أنو عمى الرغم من تباين التعاريف السابقة من حيث إنشاء وتأسيس المنظمات غير 

وأىدافيا، إلا أنو في مجمميا تتفق عمى أنيا مؤسسات ومنظمات لا تيدف إلى الربحية، وطبيعتيا 

يتم إعادة الأرباح إلا أن ىذه  من خلال عمميا عوائد مادية وأرباح تحققالربح، وأنو يمكن أن 

مثلًا، حتى تتمكن من تحقيق أىدافيا وغاياتيا التي  نفقات تشغيمية عمى شكل أخرى تدويرىا

والمتمثمة في خدمة المجتمع والقيام بالأدوار الاجتماعية في دعم المشاريع أُنشئت من أجميا، 

الخيرية والأعمال النشاطات التطوعية والصحية والتعميمية والبيئية والثقافية والإنسانية والتعاونية، 

 والاجتماعية والتي لا تيدف إلى الربح، ولا تحمل طابع الربحية.

 :الربحيــة المؤسســات غـيـرخصائص ومميزات  .2.2.2

 يكون ما وعادة خيرية، أو خدماتية منظمات تكون الربحية غير المنظمات فإن الغالب، في

( فقد صدر قرار 2018ربحية )نظير،  غير مساىمة شركات أنيا عمى ليا الييكمي التكوين

( في فمسطين ينظم الشركات غير الربحية والتي أشار إلييا بأنيا 2021( لسنة )42بقانون رقم )

 أي شركة لا تيدف إلى تحقيق الربح
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من حيث توجياتيا وطبيعة أعماليا المنظمات غـيـر الربحيــة فعمى الرغم من تباين واختلاف 

وأنشطتيا، إلا أنيا تشترك جميعيا في كونيا غير ىادفة لمربح، وتشترك معاً في العديد من 

الخصائص التي تميزىا عن غيرىا من المؤسسات، وىي عمى النحو الآتي: )بحبي ونجماوي، 

2021:) 

نظيم ىيكمي، أي أنيا : إن المنظمات غير اليادفة لمربح ىي منظمات ذات تالمؤسساتية -1

تشكل بناء مؤسساتياً وتمتمك جيازاً إدارياً وبشرياً يقوم عمى أسس وقواعد لا تجعمو 

يختمف عن باقي المنظمات والييئات الدولية، تتوزع الميام فييا بين أعضائيا بشكل 

منظم، لو مقره وفروعو في كثير من الدول، انطلاقاً من ىذا البناء المنظمي أصبح لكثير 

من المنظمات غير ىادفة لمربح السمطة والقوة التي تمكنيا من فرض وجودىا في كثير 

 من دول العالم، خصوصاً في الدول الكبرى.

: فالمنظمات غير ىادفة لمربح، لا تستيدف في عمميا تحقيق الربح، فيي تقوم التطوعية -2

التي سماىا البعض عمى مبدأ اللاربحية، وىي الفمسفة التي تقوم عمييا ىذه المؤسسات، و 

بحركات اجتماعية عمى اعتبار أن بداية نشوئيا كان مرتكزاً عمى دعائم العمل الجماعي 

 التطوعي الناشئ أصلًا من الرغبة في التعاون والمساعدة والتضامن.

: ويحدث ذلك في حالة عدم تبعية أي منظمة أو مؤسسة أو جمعية غير الاستقلالية -3

د أو جماعة، وىو ما يوفر ليا ويمكنيا من تنفيذ مياميا ربحية لأي جية أو حزب أو فر 

وممارسة دورىا الحيوي في تحقيق أىدافيا وعدم خضوعيا لغيرىا، ويدخل ضمن ىذا 

 الاستقلال السياسي، الإداري، المالي، بالإضافة إلى الخصائص الأخرى.
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ظمة وكذا : إن عنصر التعقيد يقصد بو تعدد المستويات التنظيمية داخل المنالتعقيد -4

انتشارىا الجغرافي داخل المجتمع ككل، فكمما زاد عددىا زاد حجم عضويتيا وبالتالي 

 ضمان أوسع نطاق من الولاءات.

: ويتمثل ذلك في عدم وجود صراعات داخل المنظمة حيث أنيا تنعكس عمى التجانس -5

ق داخل مستويات أدائيا، فمكما كانت جل ىذه الصراعات سميمة كمما أدى ذلك إلى الوفا

 المؤسسة، ومنو إحداث التجانس والاستقرار داخميا.

: ويقصد بيا قدرة المنظمة عمى التأقمم مع التطورات الحاصمة سواء القدرة عمى التكيف -6

عمى المستوى الدولي الدولية والمحمية، فكمما استطاعت المنظمة التكيف مع الوضع 

تكيفيا يؤدي إلى القضاء عمييا  كممات أدى ذلك إلى تحقيق الفعالية لأن جمودىا وعدم

 وربما نقص فعاليتيا وىذا التكيف عادة ما يأخذ ثلاثة أنواع: 

 التكيف الزمني: يقصد بو استمرارية المؤسسة مدة طويمة. -

التكيف الجيمي: ويقصد بو استمرارية المؤسسة وفقاً لتعاقب الأجيال خاصة عمى  -

 مستوى القيادة وظيور نخب متجددة ومنتزعة.

يف الوظيفي: يقصد بو قدرة المؤسسة عمى إحداث تعديلات عمى مستوى التك -

 أنشطتيا وذلك قصد التكيف مع الظروف الجديدة.

تتميز بعلاقاتيا المتعددة مع الأفراد المنظمات غـيـر الربحيــة ( أن 2016ويرى العطار )

والتطورات في  والمنظمات غير الحكومية الأخرى، وىي بذلك لدييا المرونة لمواجية الأحداث

مختمف مجالات الحياة، أي أنيا ليست جامدة في تكوينيا وأنشطتيا ووظائفيا، بالإضافة إلى 

قدرتيا عمى جذب وتنظيم مصادر تمويميا، المنظمات غـيـر الربحيــة ذلك، فإن من أبرز مميزات 

 والتحكم في الأنشطة التي تقدميا، بما يتناسب مع احتياجات المجتمع المتغيرة.
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كما أن أبرز ما يميز المنظمات غير الربحية ىو قدرتيا عمى جمب المنافع وتقديميا لفئات محددة 

داخل المجتمع، فيي تيدف إلى تقديم الخدمات التي يحتاجيا المجتمع، والتي تيدف إلى تحقيق 

ا أنيا التنمية وتمبية احتياجات ىذه الفئات، من الخدمات الثقافية والصحية والتنموية وغيرىا، كم

تتميز بانفصاليا عن السمطة والمؤسسات الحكومية، بالإضافة إلى تمتعيا باستقلال إداري ذاتي 

حيث تدير نفسيا بنفسيا مما يجعميا قادرة بشكل أكبر عمى التحكم والسيطرة وضمان عدم تحكم 

 (.2015أي قوة خارجية بيا )الشريف، 

ربحية يمكن إجماليا في ثلاث جوانب، وترى الباحثة أن خصائص ومميزات المؤسسات الغير 

الجانب الأول: ويتمثل في أنيا لا تيدف إلى تحقيق الدخل والربح، والجانب الثاني: يتمثل في 

دارتيا، والجانب الثالث: يتمثل في قدرتيا عمى الحصول عمى التمويل  ىيكميتيا وتكوينيا وا 

 وتقديمو إلى الفئات التي تحتاج إليو.

 :غـيـر الربحيــةالمؤسســات أىداف  .2.2.3

 (:9: 2011إلى تحقيق الأىداف التالية التي ذكرىا )كمثوم، المنظمات غـيـر الربحيــة تيدف 

 تكممة دور الحكومات والتنظيمات الرسمية في تقديم برامج الرعاية والتنمية. .1

 حث الحكومة عمى تبني توجيات وسياسات معينة لخدمة المواطنين. .2

 المجتمع والقيام بمبادرات لمنيوض بو ورعاية أفراده. السعي لحل مشكلات قائمة في .3

محاولة تجريب الجديد الذي قد تحجم عنو الحكومات لخوفيا من الفشل، وتقديم أساليب  .4

 ونماذج يمكن أن تتبناىا الحكومات بعد إثبات نجاحيا.

إمكانية الانفتاح عمى الخارج والاستفادة من التجارب الناجحة التي قد تتلاءم مع  .5

 احتياجات المجتمع.

 الاستفادة من الخبرات المتاحة ومن القدرات الذاتية واستثمارىا لخدمة المجتمع. .6
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 تفجير الطاقات الكامنة لدى الأفراد وتوظيف الخبرات التطوعية بشكل جيد. .7

فيي تمارس دوراً تطوعياً وخيرياً ميماً في خدمة المجتمع الدولي في مجال حقوق الإنسان، حيث 

اقبة الانتياكات الواقعة عمى حقوق الإنسان من خلال المداخلات التي تقوم بيا لدى تقوم بمر 

السمطة المعنية ولدى الرأي العام المحمي والدولي بيدف وضع حد ليذه الانتياكات، فيي تقوم 

بدور المراقب عمى حقوق المجتمع وأفراده من تصرفات ظالمة، وىي تبذل كل جيدىا في الدفاع 

ي المجتمع ليتمتع بحقوقو المعترف بيا. ولقد أضحت المنظمات الدولية غير عن كل فرد ف

الحكومية أكثر نفوذاً في تعزيز وحماية حقوق الإنسان، وعمى نحو متزايد، فالآلاف من المنظمات 

الدولية والوطنية غير الحكومية تنخرط بدور نشط في تعزيز وحماية حقوق الإنسان، وتمعب دور 

 (.2011عدم تفعيل صكوك حقوق الإنسان )معمر، الحارس في حالة 

فيي تساىم أيضاً في بناء المجتمعات وتطويرىا ورقييا وتقدميا من خلال إكمال جوانب القصور 

في القطاع الحكومي وفي الخدمات التي تقدم لممجتمع سواء كانت خدمات اجتماعية أو صحية 

تاحة المجال لأفراد المجتمع لممساىمة الفعالة في  أو عممية أو ثقافية أو ترفييية أو غير ذلك، وا 

حل مشاكل المجتمع من خلال قنوات واضحة وسميمة؛ إذ تشكل الجمعيات تأثيراً كبيراً عمى 

المجتمع بصفة عامة وسموكيات أفراده؛ إذ تعتبر وسيمة لإشباع الرغبات والحاجات الإنسانية 

 (.2010والاجتماعية )باىمام، 

 :المؤسســات غـيـر الربحيــةتطور مفيوم  المراحل التي مرّ بيا .2.2.4

 ( وىي كما يمي:2013بثلاث أجيال ذكرىا الشيخمي )المنظمات غـيـر الربحيــة لقد مرت 

: وقد سمي ىذا الجيل جيل الإغاثة حيث كانت تمك المؤسسات نتاجاً الجيل الأول -

عمى  لأزمات محددة في المجتمعات المحمية، وقد اقتصر عمل منظمات ىذا الجيل

 تقديم المساعدات لأفراد المجتمع.
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: أخذت المنظمات غير الحكومية في الاتساع خارج نطاق المجتمع الجيل الثاني -

المحمي، وبدأ العامل الاقتصادي يدخل بعض الشيء في أعماليا الأمر الذي دفع 

 البعض ليطمق عمييا شبكات الأعمال الصغيرة.

المنظمات أفضل من ناحية مؤسسية : فقد أصبحت من خلالو تمك الجيل الثالث -

والقدرة عمى التغمغل في المجتمع، كما تم الاعتراف بيا باعتبارىا واحد من مؤسساتو 

 ويعرف ىذا الجيل منظمات التنمية المؤسسية المتواصمة. 

 في فمسطين:المنظمات غـيـر الربحيــة  .2.2.5

منضال، وكأداة لوالتحدي الصمود، أشكال من  شكللقد برزت مؤسسات العمل الخيري، ك

التيجير، والاقتلاع، والإبعاد، والضم، والمصادرة، والتشتيت، الاحتلال في والتصدي لسياسات 

التي تمارسيا سمطات الاحتلال العسكري الإسرائيمية، كما أن التغيرات السكانية وتبدل أنماط 

دان الإدارة فقفعمي لمسمطة الوطنية، وكذلك غياب والضغوطات الاجتماعية، في ظل الحياة 

 وتشتيت قتصاد المحمي، ومحاولة السمطات الصييونية تدميرسيطرة عمى الاالمركزية لم

المجتمع الفمسطيني في الأراضي الفمسطينية المحتمة، كل ىذا  تسعى إلى خدمةالمؤسسات التي 

من المشكلات الاجتماعية لفئات مختمفة في الضفة الغربية وقطاع غزة، وكانت حافزاً  سبب عدداً 

لخمق العمل الخيري، إلى جانب غيره من مؤسسات الخدمة العامة، أحد أىم الدعامات الأساسية 

 (.2011لصمود المواطنين الفمسطينيين تحت نير سمطات الاحتلال )العداربة، 

الفمسطينية كانت وستبقى أداة من أدوات النضال ات غـيـر الربحيــة المنظمومما تقدم يتضح بأن 

والصمود والتصدي لسياسات الاحتلال الإسرائيمي، وبذلك ومن خلال قدرتيا عمى الصمود 

والعمل في ىذه البيئة بالغة التعقيد وذلك من خلال دورىا المكمل لدور السمطة الفمسطينية في 

ف إلى المحاق بركب التقدم والازدىار، ولتكون نواة أساسية تقديم أفضل الخدمات والتي تيد
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لعممية البناء والتنمية وعمى الرغم من التفاوت في قدرات تمك المؤسسات، وفي رؤيتيا في إحداث 

التنمية في فمسطين تبقى إرادة ىذه المؤسسات عمى مواصمة رسالتيا، وعمى إحداث مساىمات 

 (.2011)العداربة،  فعالة في تشكيل المجتمع الفمسطيني

 مراحل تطور المنظمات غير الحكومية في فمسطين: .2.2.6

مر تطور المنظمات والمؤسسات غير الحكومية في فمسطين بالعديد من المراحل المختمفة، والتي 

 (.2017يمكن أن تقسّم إلى ثلاث مراحل أساسية كما ذكرىا )الجيوسي، 

في القرن العشرين، والتي استمرت حتى  : ويمكن تأريخ بداية ىذه المرحمةالمرحمة الأولى -1

م(، وشممت ىذه الفترة العديد من الأحداث التي تمثمت بانتياء الحكم 1967عام )

العثماني، وفترة الانتداب البريطاني، والاحتلال الصييوني لفمسطين، واستمرت لتشمل 

م(، 1967كلًا من الحكم الأردني والمصري عمى الضفة الغربية وقطاع غزة في عام )

ولعل أىم ما تميزت بو ىذه المرحمة ىو الاتجاه نحو العمل التطوعي والإغاثي، حيث 

تركزت أعمال المنظمات غير الربحية في ىذه الفترة بمجالات الرعاية الأسرية ومساعدة 

 المنكوبين والمتضررين نتيجة الحروب والظروف الصعبة. 

م( وتميزت 1994ما قبل  -م1967): امتدت ىذه الفترة بين عامي المرحمة الثانية -2

المنظمات والمؤسسات غير الحكومية في ىذه الفترة بتعدد أنشطتيا وأعماليا التي شممت 

ممارسات الاحتلال، والتركيز عمى الجوانب السياسية التي سعت من خلاليا إلى الحفاظ 

بشكل  عمى اليوية والثقافة الفمسطينية، كيدف لمقاومة ممارسات الاحتلال التي سعت

مباشر إلى تيميشيا والسطو عمييا. كما شيدت ىذه المرحمة تحولًا نوعياً تمثل ببدء 

العمل الأىمي والاجتماعي بشكل واسع ليذه المنظمات، وخاصة بعد انتفاضة عام 

م(، وذلك بسبب تركيز أعماليا عمى جوانب الصحة والتعميم والزراعة إلى جانب 1987)
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ثبات جدارتيا في الواقع القضايا السياسية، الأمر ال ذي ساىم في زيادة أىميتيا وا 

 الفمسطيني.

: يمكن تأريخ بداية ىذه المرحمة بعد دخول السمطة الفمسطينية عام المرحمة الثالثة -3

م(، وذلك بعد توقيع اتفاق أوسمو الذي ترتب عميو نقمة نوعية في الواقع 1994)

ظمات والمؤسسات الأىمية ومجالات الفمسطيني، حيث شيدت ىذه الفترة تنوع أنشطة المن

اىتمامات في الجوانب التنموية السياسية والاجتماعية، حيث توجيت نحو التحالف 

والتعاون مع مؤسسات السمطة الحديثة، وأشارت الاحصاءات في تمك الفترة إلى زيادة 

%( من إجمالي المنظمات في الضفة 39.1لتصل إلى )المنظمات غـيـر الربحيــة عدد 

 غربية التي تأسست بعد قدوم السمطة الوطنية الفمسطينية.ال

المنظمات غـيـر الربحيــة ( أن ىناك أىمية كبيرة لممراحل التي مرت بيا 2017ويرى الجيوسي )

في فمسطين؛ وذلك لأنيا تعكس صورة الواقع الفمسطيني والوقائع التي مر بيا، وتوضح العلاقة 

يفرضيا الواقع عمييا، حيث تؤكد الدراسات عمى أىمية التوافق ما بين أنشطتيا والاحتياجات التي 

ما بين تطورات الوضع القائم وأعمال مثل ىذه المنظمات التي تيدف إلى تنمية المجتمع، 

والارتقاء بأفراده، وتحقيق طموحاتيم في ظل دولة تتمتع بالحرية والديمقراطية، ولا يخفى عمينا 

جاىات عممية التنمية في ظل ممارسات الاحتلال، والمعيقات دورىا الكبير في التأثير عمى ات

التي يفرضيا عمى أرض الواقع، وما زالت ىذه المؤسسات مستمرة في أعماليا بالتعاون مع 

 مؤسسات السمطة الوطنية الفمسطينية. 
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 في فمسطين: المنظمات غـيـر الربحيــة أنواع  .2.2.7

الربحية في تعدد أنشطتيا وبرامجيا وأىدافيا يسيم تعدد مجالات وأنشطة عمل المنظمات غير 

التي تقدميا إلى الأفراد بما يمبي رغباتيم واحتياجاتيم، وفي الحالة الفمسطينية يمكننا تصنيف ىذه 

 (.2012المؤسسات بالاعتماد عمى مجالات عمميا إلى ما يمي )الكفارنة، 

شاريع الإغاثة الخيرية، : وىي المنظمات التي تركز أعماليا تنفيذ مالمنظمات الخيرية -1

ولخصوصية الوضع الفمسطيني تعتبر ىذه المؤسسات من أىم المؤسسات العاممة في 

فمسطين، وتعمل عمى مساعدة الأفراد المحتاجين والأسر الفقيرة، وتمبية احتياجات الأفراد 

 الاجتماعية والتنموية.

ة البحث، وحقوق : ىي المنظمات التي تيتم بتنفيذ أنشطمنظمات الدعم والمساندة -2

الإنسان، نشر الحرية والديمقراطية، وتأتي أىمية ىذه المؤسسات لما تؤديو من واجب 

كبير في سبيل نشر أسس قيام مجتمع مدني حديث قائم عمى تعدد الآراء والحريات، 

 ونشر مظاىر الديمقراطية الحديثة.

ت التنمية في مجالات : وىي المنظمات التي تيتم بتقديم خدمامنظمات التنمية والتطوير -3

متعددة، مثل: تنمية القطاع الصحي، والتعميمي، والزراعي، وتأتي أىمية ىذه المنظمات 

عانتيم في ظل القيود الكبيرة المفروضة عمى السمطة،  من دورىا في مساعدة الأفراد وا 

مما يجعميا تقوم بدورىا التكاممي والفعال من خلال التعاون والتكامل مع المؤسسات 

 حكومية الأخرى داخل المجتمع الفمسطيني لتحقيق الأىداف المشتركة بينيا.ال

 في فمسطين:المنظمات غـيـر الربحيــة مجال عمل  .2.2.8

حيث تنعكس عمى الواقع المنظمات غـيـر الربحيــة تختمف وتتعدد المجالات التي تعمل بيا 

خدمات المقدمة وطبيعة الفئة الفمسطيني من خلال تنوع الأنشطة التي تقدميا بناءً عمى طبيعة ال
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في فمسطين إلى مما يمي المنظمات غـيـر الربحيــة المستيدفة، ويمكننا تقسيم مجالات عمل 

 (:2015حسبما ذكر )أبو كاس، 

 مجال الثقافة الوطنية والتراثية، والمحافظة عمى اليوية الوطنية الفمسطينية. -1

 مجال المحافظة عمى البيئة والمشروعات الزراعية. -2

 مجال حقوق الإنسان، والحرية، والديمقراطية، واحترام الآخرين. -3

 مجال التنمية الاقتصادية، والقضاء عمى الفقر والبطالة. -4

 مجال المرأة والطفل. -5

عادة التأىيل لبعض الفئات مثل: ذوي الاحتياجات الخاصة. -6  مجال الصحة والعلاج، وا 

 مجال التعميم والتدريب. -7

 :المؤسســات غـيـر الربحيــةالمعوقات التي تواجو عمل  .2.2.9

في فمسطين يمكن حصرىا بما المنظمات غـيـر الربحيــة ىناك مجموعة من التحديات التي تواجو 

 (.2017ذكره )الجيوسي، 

عدم وضوح في العلاقة ما بين السياسة ومنظمات المجتمع المدني، والحاجة إلى إيجاد  -1

 أدوار محددة وجديدة لمؤسسات المجتمع المدني .

نقص في الاحتياجات اللازمة لتطوير القدرات الفردية والميارات والأولويات الناشئة عن  -2

"تحميل الاحتياجات" من: إدارة المشاريع، القابة عمى السياسات العامة، العمل عمى بناء 

 اعتراف بالصفة الطوعية لنشطاء ىذه المؤسسات.

ية والسياق وتشمل: خمق فضاء نقص في الاحتياجات الأساسية المتعمقة بالبيئة المؤسس -3

لمحوار حول السياسات عمى المستوى الوطني، واعتراف السمطات العامة بمظمات 

 المجتمع المدني.
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تعاظم وتفاقم في وجية نشوء مظاىر التنافس والنزاع ما بين مؤسسات قطاع المجتمع  -4

احة ليذه المدني نفسو، مع تدني مستوى الكفاءة والفاعمية في استخدام المصادر المت

 المؤسسات.

الوضع السياسي وحالة عدم الاستقرار والوضع الفمسطيني الخاص المتمثل بالانقسام  -5

 السياسي، وعدم القدرة عمى التنقل والقيود الكثيرة المفروضة عمييا. 

في فمسطين ارتبط بالنكبات والمآسي التي مرت المنظمات غـيـر الربحيــة وترى الباحثة أن ظيور 

ن، فنشأة ىذه الجمعيات ارتبط بتكوين المجتمع المدني في فمسطين، عمى اعتبار أنيا بيا فمسطي

من المنظمات غـيـر الربحيــة جزء منو ومكملًا لو، وعمى الرغم مما تعرضت لو ىذه الجمعيات و 

 تضييق واستيداف إلا أنيا ما زالت تمارس أعماليا لتقديم خدماتيا لممجتمع وتحقيق التنمية فيو. 

، إذ برزت الحاجة بشكل 1967بدأ التنظيم الواضح والحقيقي ليذه الجمعيات بعد حرب عام  وقد

أكبر إلى تأسيسيا وتنظيميا في فمسطين، واستمرت بالتطور حتى الوقت الحالي، وأصبحت ىذه 

المؤسسات أكثر قدرة عمى تحديد أىدافيا، وتنويع اختصاصاتيا ومصادر تمويميا بما يتناسب مع 

 ياتيا وأىدافيا. تحقيق غا
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 المؤسســات غـيـر الربحيــةتمويل  .2.3

 مفيوم التمويل: .2.3.1

عممية الحصول عمى الأموال من مصادرىا الخاصة أو العامة طبقاً لمقوانين والموائح المنظمة  ىو

لذلك ليكون مورداً ثابتاً ومستمراً لمصرف منو عمى أجيزة المنظمة وبرامجيا وتكوين أصوليا 

: 2012الثابتة والمتداولة وىذا المال لو طبيعة خاصة من حيث مصادره ووسائل تنميتو )صالح، 

10.) 

ىو مجموع الأموال النقدية وغير النقدية التي تحصل عمييا دولة ما من أجل تشغيل ىذه 

 (.2011المصادر في المجالات المختمفة )ابو حماد، 

 مصادر التمويل: .2.3.2

 (:2022) يمكن حصر مصادر التمويل كالآتي حسبما ذكره الشيخ خميل وبربخ

 المنح والتبرعات: -1

 وتنقسم التبرعات والمنح إلى نوعين وىما:

تبرعات ومنح محمية: وقد تكون من أشخاص أو من مؤسسات أو شركات تجارية  . أ

واستثمارية داخل الأراضي الفمسطينية وتتأثر بمجموعة من الاعتبارات منيا الأوضاع 

 الاقتصادية وتحسنو وقدرة المتبرع عمى الدفع.

ييا من خارج الأراضي الفمسطينية سواء من تبرعات ومنح خارجية: وقد تحصل عم . ب

 أشخاص أو من مؤسسات رسمية أو شركات تجارية واستثمارية.
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 التمويل الذاتي: -2

وىي من إيرادات الأنشطة والخدمات التي تقدميا المؤسسات ويعتبر المصدر الثاني من مصادر 

اريع الانتاجية، رسم العضوية التمويل بعد التمويل الخارجي ومن أىم مصادره )إيراد المرافق والمش

الشيخ خميل ) والاشتراكات، التبرعات والوصايا واليبات، إيرادات الخدمات من المستفيدين(

 (2022، وبربخ

 الاعانات والاعفاءات الحكومية: -3

الحكومات في الآونة الأخيرة وفي أنظمتيا ولوائحيا وتشريعاتيا سبل دعم منظمات  تواجو

الشيخ خميل ) المجتمع المدني وعميو تعتبر الحكومة والمنظمات شركاء في خدمة المجتمع.

 (2022، وبربخ

 المتطوعين: -4

يم وىم الكوادر البشرية العاممة الذين يشاركون عمل تمك المنظمات وتحتاج ليم لتخصصات

ومؤىلاتيم مما يخفف عنيا استنزاف مواردىا المالية لأن تمك التخصصات ربما تكون رواتبيم 

 (2022، الشيخ خميل وبربخ) عالية جداً 

 القروض: -5

يعتبر أحد مصادر التمويل ويأتي نتيجة سياسة الجيات المانحة التحول من سياسة التبرع إلى 

لأنيا تشكل عبئاً مالياً عمى الأجيال القادمة  الإقراض ولكن القروض ليا عواقب وخيمة وجسيمة

الشيخ خميل ) كما التعامل بيا يحتاج إلى التخصص والمينية والخبرة لتحقيق النتائج المرجوة منيا

 (2022، وبربخ
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 معايير التمويل وشروطو: .2.3.3

بالآتي )أبو  تتفاوت معايير التمويل وشروطو ما بين ممول وآخر، إلا أنيا تتطابق ويمكن حصرىا

 (.2021عيشة، 

جراءات كتابة مقترح المشروع، ومنيجية معايير إدارية مالية - : وتتمثل في آليات وا 

التوظيف، والنماذج الإدارية المستخدمة، وتولي الجية الممولة اىتماماً أساسياً بيذه 

 الجوانب.

المقدمة  : وىي الشروط التي يطمب الممول تواجدىا في السمعة/ الخدمةمعايير فنية -

لممستفيد، كأن يشترط الممول مواصفات محددة سالفاً في الخدمة المقدمة، بيدف ضمان 

 رجوع العائد إليو.

: وتتخذ ىذه المعايير عدة أشكال منيا: تحديد الفئة المستيدفة معايير سياسية وقطاعية -

حديد كالانتماء السياسي، وتضمين بند "نبذ الإرىاب" وتجريم المقاومة وفصائميا، وت

مجالات وقطاعات ومناطق لمعمل دون غيرىا: كمنع التمويل عن أنشطة معينة في 

مناطق )ج( الخاضعة لمسيطرة الأمنية والإدارية الإسرائيمية، ومنع إقامة مشروعات بنية 

 تحتية في مخيمات اللاجئين. 

" والتركيز عمى ويرتبط تحقيق ىذه الشروط بتنفيذ أىداف الممول المتمثمة في دفع "عممية السلام

الأنشطة غير التنموية. فمعيار قبول أو رفض شروط ومعايير التمويل يتحدد بمدى ملاءمتيا 

وانسجاميا مع الحاجات والحقوق والمصالح المتبادلة بين الممولين ومتمقي التمويل، فالشروط 

لة كونيا لا تفرض والمعايير الإدارية والمالية التي تنظم العلاقة ما بين كلا الجيات تعتبر مقبو 

شروطاً سياسية وأخلاقية عمى المنظمات غير الحكومية، وتتحدد من قبيل تقديم تقارير تنفيذ 

المشاريع والمتابعة لضمان الشفافية، بعكس الشروط السياسية التي تنزع عن المنظمات غير 
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)أبو عيشة، الحكومية سمة الوطنية وتجريم العمل النضالي والوطني ضد الاحتلال الإسرائيمي 

2021.) 

: يرفض التساوق بشكل مبدئي وقاطع الأولفمواقف المنظمات تجاه التمويل المشروط ثلاثة؛ 

بطاليا، يتمثل في الحممة الوطنية الفمسطينية لرفض التمويل  لمشروط ويدعو إلى مقاومتيا وا 

الحوار بين يدعو لمتفاوض والجموس و  والثانيالمشروط كون الشروط سياسية في المقام الأول؛ 

الاتحاد الأوروبي والمجتمع المدني كون الشروط تقتصر عمى البعد المالي وليست ذات علاقة 

يتمثل بموقف المنظمات  والثالثبالشأن السياسي ويمثمو شبكة المنظمات غير الحكومية، 

المدني المتساوقة مع شروط التمويل سواء كانت أميركية أو أوروبية، ويمثل قمة قميمة في المجتمع 

 (2021الفمسطيني )أبو عيشة، 

 أىداف التمويل: .2.3.4

 (:2015تقسم دوافع التمويل الدولي إلى ثلاث دوافع وىي كما ذكرىا )اظيير، 

: وىو من أخطر الدوافع نتيجة ارتباطو بالمصالح السياسية لمدول أىداف سياسية -1

ديولوجية التي في المانحة لرسم سياساتيا واىتماماتيا الخارجية، أو تحقيق افكارىا الإي

 جوىرىا ىي أغراض سياسية في مآلاتيا.

: ويعود ذلك إلى ىدف الدولة المانحة في الييمنة الاقتصادية عمى أىداف اقتصادية -2

الدول النامية التي تشكل مصدر لمموارد الاقتصادية المتعددة عبر اتفاقات تسمح ليا 

تيا داخل الأسواق ضمن شروط النفوذ استغلال مصادر الطاقة أو تصريف منتجا

الداخمية، كما ىو الحال بالنسبة لمولايات المتحدة وفرنسان، والتنافس الشديد لموصول إلى 

 أسواق الشرق الأوسط.
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: تسعى الدولة المانحة إلى تحسين صورتيا أمام المجتمع الدولي عبر أىداف إعلامية -3

 ت الكوارث.تقديم برامج مكافحة الفقر في العالم، أو تقديم مساعدات في حالا

 مخاطر التمويل: .2.3.5

( مجموعة المخاطر المتوقعة عمى عمل منظمات المجتمع 2022لقد حصر الشيخ خميل وبربخ )

 المدني وىي كالتالي:

احتمالية سيطرة القوة السياسية الحاكمة عمى المنظمة والتحكم بخدماتيا ونوعيتيا وتميزىا  -1

 وحتى استدامتيا.

استخداميا كمسوق للأفكار والمبادئ والقيم التي تتبناىا الحكومة من خلال برامجيا  -2

 وأنشطتيا.

 فقد الثقة التيارات المعارضة ومؤسساتيا ليا والتعامل معيا وحتى دعم برامجيا وأنشطتيا. -3

تزويدىا من قبل الحكومة الداعمة بكوادر غير مدربة ومؤىمة لمعمل المجتمعي تحت بند  -4

 تخفيف عنيا الالتزامات المالية المترتبة عمى الرواتب والأجور.الدعم لم

 الاعتماد عمى مورد مالي واحد يجعميا تحت رحمة التبعية المالية لمجية الممولة. -5

( أن ىناك مجموعة من المخاطر والتحديات والعقبات التي تواجو التمويل 2015ويرى اظيير )

فالدول المانحة من تريد فرض  مع الخطط التنموية تتوافقفيي تتمثل بفرض أجندات تمويمية لا 

 جممة من المفاىيم الأساسية. 

بناء عمميات التمويل الخارجي، ومحاولات الناتجة عن الاعتماد الكامل عمى التبعية المالية إن 

حصة تمويمية تساىم في لمسعي نحو الحصول عمى علاقات متينة مع عواصم التمويل  وربط
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في حالة تبعية مالية  يجعميا، مما المؤسسات والجمعياتط أو عمل ىذه استمرار نشاو بقاء 

سرعان ما تتكشف حقيقتيا في حال توقف التمويل وأجندتيا السياسية. تدخل الييئة المانحة 

جياز إداري  -ببعض ميام الإدارة والإشراف عمى عممية تقديم المنح التمويمية في بعض الحالات

رية أكثر من الاعتبارات التنموية. فالجيات المانحة عمى اختلاف تحكمو اعتبارات فنية/ إدا

أشكاليا وألوانيا تسعى لتعزيز نفوذىا وتحقيق مصالحيا الشخصية، والاقتصادية، والسياسية، 

فتصبح آليات لصياغة أشكال التعاون التنموي ثنائي الأطراف، يكون لو تأثير عمى المصمحة 

 (2015)اظيير،  تو مما يؤثر عممياً عمى برامج التنميةالوطنية وعمى التوجو التنموي ذا
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 الدراسات السابقة .2.4

 الدراسات العربية .2.4.1

 الغذائية الصناعات بشركات المديرين واتجاىات إدراك (، بعنوان " مستوى2021دراسة )زايد، 

 طرابمس" بمدينة تطبيقية دراسة: المستدام التسويق مفيوم نحو

ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس مستوى إدراك المديرون العامون ومديرو التسويق والانتاج بشركات 

الصناعات الغذائية العاممة بمدينة طرابمس لممفيوم التسويقي المستدام وطبيعة اتجاىاتيم نحوه، 

سرة( ومدى تبني الشركات قيد الدراسة ليذا المفيوم ومضامينو، وذلك من خلال عينة ملائمة )مي

( شركة، جمعت بيانات الدراسة باستخدام استبانة صممت ليذا الغرض خلال الفترة 20بحجم )

م، وتوصمت الدراسة إلى أن مستوى إدراك المديرين العامون 2020من شير يناير إلى يوليو 

ومديرو التسويق والانتاج لمفيوم التسويق المستدام كان متوسطاً، وأن طبيعة اتجاىاتيم نحو ىذا 

المفيوم ومضامينو كانت موجبة وبدرجة مرتفعة نسبياً، كما أوضحت نتائج الدراسة أن مستوى 

تبني الشركات قيد الدراسة لمفيوم التسويق المستدام ومضامينو كان متوسطاً، ولا توجد فروق 

ذات دلالة إحصائية في مستوى إدراك المستقصي منيم لمفيوم التسويق المستدام ولا اتجاىاتيم 

 ه تعزى إلى مستوياتيم التعميمية وتخصصاتيم العممية. نحو 

: المستدام التسويقي الأداء تحقيق في الرشيق التسويق (، بعنوان "دور2020دراسة )طالب،

 الجنوبية" الأسمدة لصناعة العامة الشركة في العاممين من عينة لآراء تحميمي بحث

ىدفت الدراسة لتحميل وتشخيص واقع منيجية التسويق الرشيق ودورىا في تحقيق الاداء التسويقي 

( فرداً من مستويات الإدارة العميا والوسطى 292المستدام. وتم انتخاب عينة عمدية مؤلفة من )

رسة والتنفيذية لكون متغيرات البحث ذات طابع استراتيجي وليس بتنفيذي ومن ذوي الخبرة والمما
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الطويمة في حقل العمل. وتوصمت الدراسة إلى أن ىنا علاقة تأثير وارتباط قوية وموجبة وذات 

 دلالة معنوية بين أبعاد التسويق الرشيق والأداء التسويقي المستدام.

 كأداة المستدام التسويق استراتيجية لتطبيق مقترح نموذج (، بعنوان "2018دراسة )رمضان، 

 لمطيران". مصر تدريب أكاديمية -ميدانية دراسة: يقيالتسو  الأداء لتنمية

ىدفت الدراسة إلى وضع نموذج مقترح لتطبيق استراتيجية التسويق المستدام بأبعاده المختمفة 

)التسويق الموجو لمعميل، التسويق المبني عمى إضافة قيمة لمعميل، التسويق الابتكاري، التسويق 

ويق المجتمعي( عمى أكاديمية تدريب مصر لمطيران لتنمية المبني عمى الإحساس بالرسالة، التس

حيث تم تطبيق  الأداء التسويقي بيا وتم اعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي في الدراسة،

وأظيرت  ( من المدراء والإدارة الوسطى في الأكاديمية،110الدراسة عمى عينة تكونت من )

النتائج أن التطبيق الفعال لاستراتيجية التسويق المستدام من خلال النموذج المقترح، لو تأثير 

 معنوي في تحسين الأداء التسويقي للأكاديمية محل الدراسة.

(، بعنوان "التسويق المستدام لممحميات الطبيعية في مصر: 2017دراسة )الظاىر وآخرون، 

 الفرص والتحديات".

ىدفت الدراسة لتحميل مدى تطبيق التسويق المستدام داخل قطاع المحميات الطبيعية بمحافظة 

الفيوم، وتحديد المعوقات التي تحول دون تطبيقو، ودراسة أبعاده، وتحميل أىم النتائج المتوقعة 

عمى تطبيق التسويق المستدام داخل قطاع المحميات الطبيعية عمى صناعة السياحة بالفيوم. 

عمى عينة من العاممين  استبانة( 106شمل المنيجة المنيج الوصفي التحميمي وتم توزيع )وت

بالأجيزة الحكومية الرسمية المسؤلة عن النشاط السياحي، وكذلك مجموعة من الخبراء 

 والأكاديميين المتخصصين في مجالي السياحة والتسويق. وتوصمت الدراسة إلى أن 
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طبيق خطة التسويق المستدام داخل المحميات الطبيعية ىناك مجموعة من التحديات لت -1

 بالفيوم، فضلًا عن وجود عدة أبعاد لتطبيقو.

أن تبني خطة لمتسويق المستدام لممحميات الطبيعية لو العديد من النتائج الإيجابية عمى  -2

 صناعة الساحة بمحافظة الفيوم.

في تحقيق الميزة التنافسية  (، بعنوان " مساىمة التسويق المستدام2017دراسة )بولطيف، 

 بمنظمات الأعمال".

منظمات لمساىمة التسويق المستدام في تحقيق الميزة التنافسية  إظيار مدىىدفت الدراسة إلى 

ه )الاجتماعي، الأخضر، المسؤول(، اعتمدت الدراسة أسموب المراجعة الأعمال من خلال أبعاد

وتم ذلك بالبحث في كل من التسويق وع، النظرية لمدراسات والتقارير ذات الصمة بالموض

وتشير  ،الاجتماعي، التسويق الأخضر، التسويق المسؤول باعتبارىا أبعاد التسويق المستدام

النتائج إلى وجود علاقة تفاعمية بين التسويق المستدام وتحقيق الميزة التنافسية من خلال الدور 

منظمة وتقميل تكاليف بعادة التدوير وتقميل الفعال لأبعاد التسويق المستدام في تحسين سمعة ال

ويتضح دور التسويق المستدام  ز بمنتوج )أخضر واجتماعي ومسؤول(،المساءلات القانونية والتمي

في تحقيق الميزة  التنافسية من خلال ممارسة المؤسسة المسؤولية الاجتماعية لمتسويق أي 

ق الأخضر من خلال إنتاج منتجات خضراء الاىتمام بالمستيمك والمجتمع، وتبني مفيوم التسوي

ومراعاة البيئة عند ممارستيا لنشاطاتيا التي تساىم في تقميل التكاليف غير ضرورية وتحسين 

سمعة المؤسسة. كما يتضح دور التسويق المسؤول في خمق الاستيلاك المسؤول لدى المستيمك 

أحسن استغلال مما يحقق لممؤسسة والمحافظة عمى الموارد من خلال التقميل فييا واستغلاليا 

 تكمفة أقل وأرباح أكثر.
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(، بعنوان " العوامل المؤثرة في مستوى تبني شركات 2015دراسة )الفقياء والصيفي، 

 الصناعات الغذائية لمتسويق المستدام في فمسطين"

تأثير مجموعة من العوامل في مستوى تبني شركات الصناعات  معرفةىدفت ىذه الدراسة إلى 

لغذائية لمتسويق المستدام في فمسطين، وتمك العوامل ىي: دور التشريعات الخاصة بالتموث ا

وحماية البيئة، ومحدودية الموارد الطبيعية وتكاليفيا المتزايدة، والتغير في اتجاىات المتسيمكين 

، وتم وسموكيم، واىتمام أصحاب المصالح بقضايا المسؤولية الاجتماعية، وتوجيات الإدارة العميا

( شركة من الشركات العاممة في مجال الصناعات الغذائية 248اختيار عينة عشوائية بسيطة )

 في فمسطين، وأظيرت النتائج ما يمي:

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لكل متغيرات الدراسة المستقمة مع مستوى تبني  -1

 ستيمكين وسموكيم.الشركات لمفيوم التسويق المستدام باستثناء التغير في اتجاىات الم

 لا يوجد علاقة قوية ليذا المتغير مع مستوى تبني الشركات لمفيوم التسويق المستدام. -2

 الدراسات الأجنبية -ثانيا .2.4.2

 (Peterson, Minton, Liu and Bartholomew, 2020دراسة )

Sustainable Marketing and Consumer Support for Sustainable 

Businesses. 

وقد تم تطبيق الدراسة ركزت الدراسة عمى التسويق المستدام ودعم الأعمال التجارية المستدامة، 

حيث اشارت النتائج % ذكور(، 51.64% إناث و48.36( مشتركاً طوعياً، منيم )304عمى )

القائمة عمى  المنتجاتباستخدام أخذ العينات عمى نطاق واسع في الولايات المتحدة إلى أن 

 وأن لممستيمكين ليا التأثير الأكثر إيجابية عمى دعم المستيمكين لمشركات المستدامة،الطبيعة 

وقد ظيرت  القمق بشان أخلاقيات الشركات يتبع في قوة العلاقة لمتنبؤ بدعم الشركات المستدامة،
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في في التوقعات الثلاثة التي سجمت تأثيراً ميماً إحصائياً عمى دعم الشركات المستدامة الشركات 

 .أدوار تقديم الخير في المجتمع، وحماية الطبيعة

 (D.Pantelic, M.Sakal and Zehetner, 2016دراسة )

Marketing and sustainability from the perspective of future decision 

makers. 

المستدام ىدفت الدراسة إلى مناقشة مسؤولية ودور التسويق كأحد فروع المعرفة في بناء السموك 

( طالباً وطالبة من 182عند المستيمكين كأفراد ومنظمات معاً، من خلال استقصاء عينة بحجم )

المتخصصين في التسويق في المراحل المتقدمة من الدراسة الجامعية في ثلاث جامعات بكل من 

ولون عن ا، والذين سيكونون في موقع اتخاذ القرارات في المستقبل ومسؤ بيالنمسا والبرتغال وصر 

صياغة استراتيجيات التسويق والأعمال، وأوضحت النتائج أن ىناك إدراكاً واضحاً واتجاىاً إيجابياً 

للاستدامة لدى جميع الطلاب المستقصي منيم بغض النظر عمى خمفياتيم الثقافية والاقتصادية، 

ة الجوانب بما في ذلك وأن لدييم وعياً كافياً بأىمية اتخاذ إجراءات فعالة بشأن الاستدامة في كاف

نتائج الدراسة  وضحتصياغة استراتيجيات تسويقية مستدامة لحماية العالم الذي نعيش فيو، كما 

للأكاديميين ورجال التسويق، ومدارس وكميات الأعمال بوجو عام، إلى الحاجة لتطوير مناىج 

فاعمية في تشكيل  معاصرة في ىذا الفرع من فروع المعرفة، وان تكون أدوارىم كمعممين أكثر

 اتجاىات الطمبة نحو الاستدامة. 
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 (Magas & Marcel, 2014دراسة )

Sustainble Marketing For Sustainable Development. 

الضوء عمى الترابط المتبادل بين التسويق المستدام والتنمية  تسميطىدفت ىذه الدراسة إلى 

المستدامة، بحيث ينظر لمتنمية المستدامة عمى أنيا مفيوم ثلاثي الأبعاد، يشير إلى الاستدامة 

الاقتصادية، والازدىار والعدالة الاجتماعية، والجودة البيئية، كما ىدفت إلى ضرورة تفعيل مفيوم 

ونو يعبر عن وجود علاقة مستدامة ومربحة مع العملاء، بالإضافة لمبيئة التسويق المستدام، ك

ومن اتبعت الدراسة أسموب المراجعة النظرية لمدراسات والتقارير السابقة، الطبيعية والاجتماعية، 

خلال الدراسة تم التوصل إلى أن التسويق المستدام يمكن أن يساىم في التنمية المستدامة، ليس 

الممارسة اليومية لمتقميل من الأثر البيئي، بل أيضاً من خلال تنفيذ سياسات فقط من خلال 

واستراتيجيات جديدة، لتعزيز مفيوم أوسع لمنمو المستدام باعتباره جزءاً أساسياً من الكيانات 

 الاقتصادية. 

 (Forster, 2013دراسة )

Sustainability: Best Practices in the Food Industry. 

راسة إلى البحث في أفضل الممارسات الخاصة بالاستدامة في مجال الصناعات ىدفت الد

( دراسة منشورة 19الغذائية. واستخدمت الدراسة أسموبين في البحث، اشتمل الأول عمى مراجعة )

( شركات من 8حول موضوع الاستدامة، واشتمل الأسموب الثاني عمى جمع بيانات حول )

مجال الصناعة الغذائية في الولايات المتحدة الأمريكية وتركز  المواقع الإلكترونية تعمل في

 ةالبحث حول مدى ممارسة الشركات للاستدامة من خلال عممياتيا ومنتجاتيا ومدى كونيا صديق

مبيئة أو لا. وتوصمت إلى أن الشركات التي تؤسس ممارساتيا عمى أساس الاستدامة سيكون ليا ل
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شركات التي عمييا أن تقوم بعمميات التحول الجذرية لمحاق حظوظ كبرى لمنجاح مقارنة مع ال

 بركب متطمبات الأعمال.

 (، Martin & Schouten, 2011دراسة )

New Empirical Research on Marketing and Sustainability. 

ىدفت الدراسة لاستكشاف العلاقات الناشئة والتي تؤثر في التسويق والاستدامة، من خلال اىتمام 

باحثين بمنظمة تسويق الاستدامة، )فالمنظمة ىي التي تأخذ عمى مبادرة الاستدامة ويجب أن ال

تتكيف مع الأىداف الجديدة للاستدامة التسويق(، أو )التوفيق بين العمميات التنظيمية والأىداف 

مع المبادئ العامة لممارسة الأعمال المستدامة( أو )كيف يمكن لسمسمة القيمة من أن تطور 

ىداف المنظمة لاستدامتيا؟( وكذلك توثيق التحديات التي تواجييا في ذلك العمل. وتمثمت عينة أ

الدراسة من مجموعة من المنظمات الحكومية والغير الحكومية في الدول الاسكندينافية. وتوصمت 

سوق إلى بيان الباحثين من خلال دراستيم إلى نتائج أولية ومستمرة لممشروع عمى الابتكارات في 

اسكندنافيا لمتنقل الشخصي، وىذا العرض يصف عممية متعددة التخصصات لمبحوث التطبيقية 

بين حقول الدراسة في تطوير حمول فعالة وآمنة لمسيارات، والغرض من الشراكة بين القطاعين 

العام/ الخاص واستكشاف مدى سلامة تمك الشركات، وأوصت الدراسة بتصميم سيارات مستقمية 

بأسعار معقولة مع التركيز بشكل خاص عمى الأمان واستيلاك الطاقة بحمول العام فعالة و 

(2030.) 

 (Catoiu et al. 2010دراسة )

Setting fair prices-fundamental principle of sustainable marketing. 

في رومانيا. ىدفت إلى تقويم إدراك المستيمكين لعدالة الأسعار التمايزية التي يستخدميا البائعون 

 يوقد اعتمدت الدراسة عمى ثلاث تجارب تسويقية، وقد تم استخدام أسموب تحميل التباين الأحاد
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لاختبار فرضيات الدراسة، واستخدم تصميم كامل العشوائية في تجارب الدراسة، وتم جمع 

ارست ( طالب في أكاديمية بوخ100البيانات بوساطة الاستبانة من عينة عشوائية اشتممت عمى )

 لمدراسات الاقتصادية في رومانيا.

وتوصمت الدراسة إلى أىمية الدافع وراء وضع أسعار تمايزية في تقويم المستيمك لمعدالة. 

ففروقات الأسعار المبنية عمى أساس دوافع اجتماعية يتم إدراكيا عمى أنيا أكثر عدالة من تمك 

التمايزية المبنية عمى أساس فئة المستيمكين المبنية عمى أساس مصمحة الشركة، أما الأسعار 

 فيتم إدراكيا عمى أنيا عادلة أكثر.
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة:  .2.5

رجعت الباحثة إلى عدد من الدراسات السابقة التي تناولت مفيوم التسويق المستدام، وبمراجعة 

 الدراسات السابقة تبين أن: 

  :أىداف الدراسة 

  دراسة )زايد، اتفقت الدراسة الحالية في التركيز عمى مفيوم التسويق المستدام، وتناول أبعاده مع

( 2017( ودراسة )الظاىر وآخرون، 2018( ودراسة )رمضان، 2020( ودراسة )طالب، 2021

 ,Peterson, Minton( دراسة )2015( ودراسة )الفقياء والصيفي، 2017ودراسة )بولطيف، 

Liu and Bartholomew, 2020( ودراسة ،)Magas & Marcel, 2014) وىو ما يمثل ،

 ىدفاً لمدراسة ولمدراسات السابقة.

  كلًا عمى  حين أن بعض الدراسات السابقة ذىبت إلى البحث في مفيوم الاستدامة والتسويقفي

 ,Forster(، ودراسة )D.Pantelic, M.Sakal and Zehetner, 2016دراسة )حدى، مثل 

وىو ( Catoiu et al. 2010(، ودراسة )Martin & Schouten, 2011ودراسة ) (،2013

ما يختمف مع الدراسة الحالية، التي سمطت الضوء عمى التسويق المستدام، وربطو بجذب التمويل 

 . الأجنبي لممنظمات غير الربحية

  :أداة الدراسة 

  دراسة استخدمت الباحثة في ىذه الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وبذلك فقد اتفقت مع

 وآخرون، الظاىر) ودراسة( 2018 رمضان،) ودراسة( 2020 طالب،) ( ودراسة2021)زايد، 

 ,Peterson( دراسة )2015 والصيفي، الفقياء) ودراسة( 2017 بولطيف،) ودراسة( 2017

Minton, Liu and Bartholomew, 2020( دراسة ،)D.Pantelic, M.Sakal and 
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Zehetner, 2016،) ( دراسةCatoiu et al. 2010 ،وذلك تبعاً لمموضوع وأىداف الدراسة ،)

 وآليات وطرق تطبيقيا، بحيث كانت الاستبانة ىي الأداة الأفضل ليذه الدراسات. 

 لمراجعة النظرية، لمتقارير في حين عمدت بعض الدراسات الأخرى إلى استخدام أسموب ا

( دراسة 2017( ودراسة )بولطيف، Magas & Marcel, 2014دراسة )المختمفة، مثل 

(Forster, 2013( دراسة )Martin & Schouten, 2011 ،) وىو ما يختمف مع الدراسة

 الحالية التي سعت إلى استقصاء آراء الإداريين من خلال الاستبانة. 

 ( أبعاد التسويق المستدام )الموجو لمعميل، إضافة قيمة لمعميل، 2018)رمضان،  تبنت دراسة

وىو ما يختمف مع الدراسة الحالية  التسويق الابتكاري، الإحساس بالرسالة، التسويق المجتمعي(،

في تبني أبعاد التسويق المستدام  (Magas & Marcel, 2014) مع دراسةالتي اتفقت 

 )الاقتصادي، البيئي، الاجتماعي( 

 مجال تطبيق الدراسة 

  ،(، دراسة 2017(،  دراسة )بولطيف، 2020(، ودراسة )طالب،2021تختمف مع دراسة )زايد

( التي تم تطبيقيا عمى الشركات Forster, 2013(، دراسة )2015)الفقياء والصيفي، 

 الصناعية. 

  ،(، دراسة )2017(، ودراسة )الظاىر وآخرون، 2018كما تختمف مع دراسة )رمضانCatoiu 

et al. 2010.التي تم تطبيقيا عمى مؤسسات وجيات حكومية  ) 

 ( وتختمف مع دراسةPeterson, Minton, Liu and Bartholomew, 2020 التي تم )

 ,D.Pantelic, M.Sakal and Zehetnerتطبيقيا عمى عينة من المستيمكين، ودراسة )

 ( التي تم تطبيقيا عمى عينة من طمبة التسويق.2016
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 نتائج الدراسات 

  جاءت نتائج الدراسات السابقة متفقة في تأثير ودور التسويق المستدام عمى الأبعاد والمتغيرات

( دور التسويق المستدام في تحقيق الميزة 2020التي تم اختبارىا، فقد أظيرت دراسة )طالب، 

تنمية الاداء ( التي أظيرت تأثير التسويق المستدام عمى 2018التنافسية ودراسة )رمضان، 

 ( وكذلك دراسة2017( ودراسة )بولطيف، 2015التسويقي، وكذلك دراسة )الفقياء والصيفي، 

(Forster, 2013) 

  ،( تطبيق متوسط لمتسويق المستدام2021أما من حيث التطبيق، فقد أظيرت نتائج دراسة )زايد 

 مجال تميّز الدراسة الحالية 

 ع الدراسات السابقة في تسميط الضوء عمى التسويق عمى الرغم من اتفاق الدراسة الحالية م

المستدام، إلا أن الدراسة الحالية تتميز في البحث في العلاقة بين التسويق المستدام وجذب 

التمويل المحمي والأجنبي، كما تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تطبيقيا عمى 

 المؤسسات غير الربحية. 

 الية مع الدراسات السابقة في اعتماد الاستبانة كأداة لمدراسة، والمنيج الوصفي تتفق الدراسة الح

جراء الدراسة، إلا أنيا تختمف معيا في مجال تطبيق الدراسة وعينتيا، حيث اقتصرت  في تنفيذ وا 

 العينة في الدراسة الحالية عمى الإداريين في المؤسسات غير الربحية. 

  السابقة في تصميم أداة الدراسة وتحديد إجراءات ومنيجية الدراسة، استفادت الباحثة من الدراسات

 وتكوين فكرة شاممة عن مشكمة الدراسة وموضوعيا.
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

 تم توضيحالدراسة الميدانية، حيث  للإجراءات المتبعة فيتفصيميا  توضيحاً تناول ىذا الفصل، ي

مجتمــع وعينة وتوضيح خصائص منيج الذي اعتمدت عميو الدراسة إضافة إلى وصف لا

كيفية التحقق من الصدق والثبات و  ،دادىاــإع طريقــةو المستخدمة الدراسة الدراســة، وكذلك أداة 

الإحصائية التي تم وانتيى الفصل بالأساليب ، المتبعة في تطبيقياوات ــخطللاستبانة، وال

 ، وذلك عمى النحو الآتي: لبيانات والوصول إلى النتائجي تحميل ااستخداميا ف

 :منيج الدراسة .3.1

ملاءمو لأن ىذا المنيج ىو الأكثر ي؛ ــالتحميم المنيج الوصفيفي ىذه الدراسة الباحثة اتبعــت 

 اــــــي تدرسيـــرة التــــوصف الظاى ىذا المنيج من خلال تحاول الباحثةلطبيعة ىذه الدراسة، حيث 

)علاقتيا بجذب  أجزائياة بين ـــالعلاقبحث ا، و ــــيل بياناتيــتحمكذلك ، و )تطبيق التسويق المستدام(

 .والآراء التي تطرح حوليا والعمميــات التي تتضمـــنيا والآثـــار التي تحدثيــــاالتمويل الأجنبي( 

 ين لممعمومات:ــن أساسيـــمصدريمن الباحثة  استفادتوقد 

 متمثمة فيادر البيانات الثانوية ـمصالعديد من الباحثة إلى  حيث رجعتة: ــالمصادر الثانويأولًا: 

قامت  ، وكذلكالحالية ةالصمة بموضوع الدراسة ذات ــيــة والأجنبــالمصادر والمراجع العربي

موضوع الدراسات السابقة )الرسائل العممية، والأبحاث المحكمة( التي تناولت  بالرجوع إلى

 ؛ لمعالجة الإطار النظري.والتي أجريت في مجتمعات عربية وأجنبيةالدراسة، 
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تصميم ة لموضوع الدراسة إلى ــميميـمعالجة الجوانب التحجأت الباحثة لل المصادر الأولية:ثانياً 

ليذا  صممت خصيصاً  المبحوثين عينة الدراسة، حيثات الأولية من ــجمع البيانالاستبانة ل

 .الغرض

 مجتمع الدراسة: .3.2

من جميع  ةـــالدراستكون مجتمع فقد ، التي تم تحديدىا طبيعة مشكمة الدراسة وأىدافيا بالنظر إلى

 توزيع ( 1.3الجدول )، حيث يوضح فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـلالإداريين 

 مجتمع الدراسة:

 ( مجتمع الدراسة1.3جدول رقم )

 عمل الجمعية مجال
عدد 

 الجمعيات

عدد 

 الإداريين

الاستبانات 

 الموزعة

الاستبانات 

 المستردة

 النسبة

 14 2 السياحة والاثار
3 

3 1.2% 

 378 54 الشؤون الاجتماعية
92 

71 28.6% 

 70 10 المرأة
17 

14 5.6% 

 189 27 الثقافة
46 

38 15.3% 

 84 12 التربية والتعميم
20 

22 8.9% 

 217 31 والرياضةالشباب 
53 

54 21.8% 

 14 2 الزراعة
3 

4 1.6% 

 49 7 العدل
12 

10 4% 

 14 2 الإعلام
3 

-- -- 

 77 11 الصحة
19 

13 5.2% 

 21 3 سمطة البيئة
5 

4 1.6% 
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 7 1 الاتصالات
2 

5 2% 

 -- -- 2 7 1 الأوقاف

 %4 14 7 28 4 الاقتصاد

 %100 248 285 1169 167 المجموع

 عينة الدراسة: .3.3
توزيع حيث قامت الباحثة ب، ةـــعشوائيالر ــالطبقية غية ــعينة الدراسة بالطريق بتحديدقامت الباحثة 

%( من 24.4سابقة الذكر بنسبة )المنظمات غـيـر الربحيــة فـي الإداريين استبانة عمى ( 285)

حجم العينة  بخصوصكريس ومورجان  نظمياللأسس العممية التي  طبقاً مجتمع الدراسة، وذلك 

 عدد الاستبانات وفي النياية بمغ، (kerjcie& morgan, 1970المناسب تبعاً لحجم المجتمع )

توزيع أفراد العينة يبين ( 2.3)، والجدول %(87( بنسبة استرداد )248)التي تم استردادىا 

 حسب متغيرات الدراسة:

 :(: توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة2.3جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد البدائل المتغيرات الرقم

 الجنس .1
 %50.4 125 ذكر
 %49.6 123 أنثى

 %100 248 المجموع

 المؤىل العممي .2

 %33.9 84 دبموم فأقل
 %55.6 138 بكالوريوس
 %10.5 26 دراسات عميا
 %100 248 المجموع

 سنوات الخبرة .3

 %35.5 88 سنوات 5أقل من 
 %34.1 107 سنوات 5-10

 %21.4 53 سنوات 10أكثر من 
 %100 248 المجموع

 %28.2 70 سنوات 3أقل من  عمر المؤسسة .4
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 أداة الدراسة .3.4

 بناء الأداة:  .3.4.1

وجمع  الدراسة لتطبيق ىذهالاستبانة كأداة  ت الباحثةاستخدامالسابقة، لتحقيق أىداف الدراسة 

 جذب في ودوره المستدام التسويقلملاءمتيا لطبيعة الدراسة في التعرف عمى البيانات؛ وذلك 

الباحثة حيث اتبعت ، لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل والاجنبي المحمي التمويل

 الخطوات التالية لبناء الاستبانة: 

الصورة الأولية، حيث راعت الباحثة صياغة المحتوى عمى شكل إعداد الاستبانة في  .1

( فقرة موزعة 72حيث اشتممت الأداة بصورتيا الأولية عمى )عبارات لغتيا سيمة وقصيرة، 

جذب التمويل المحمي فقرة( والثاني ) 59 التسويق المستداممحورين رئيسيين الأول ) عمى

 فقرة(، حيث أعطي لكل فقرة من فقرات الأداة وزنا مدرجاً.  13 والأجنبي

 ثم تعديميا بنـاء عمـى ممحوظاتـو لإبداء رأيوعمى المشرف بصورتيا الأولية عرض الاستبانة  .2

 .وآرائو

ليم اىتمام فـي والذين ، المختصين في الجامعات الفمسطينيةعرض الاستبانة عمى عدد من  .3

 .بآرائيم المطرحةىذا الميدان، والأخذ 

 %40.7 101 سنوات 3-7
 %31 77 سنوات 7أكثر من 

 %100 248 المجموع
5. 

 مصادر تمويل المؤسسة

 %46 114 ذاتية
 %39.1 97 مؤسسات محمية 
 %14.9 37 أجنبية مؤسسات 
 %100 248 المجموع 
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 (2ممحق رقم ) :ثلاثة أقسام رئيسية، من النيائيةحيث تكونت الاستبانة في صورتيا 

المؤىل العممي،  الجنس،) :المبحوثين عينة الدراسةالبيانات الشخصية عن  القسم الأول:

 (.سنوات الخبرة، عمر المؤسسة، مصادر التمويل

فقرات كل مجال من ( يبين عدد 3.3والجدول )وأبعاده،  التسويق المستدام القسم الثاني:

 مجالات الاستبانة تبعاً لمنموذج المقترح بعد تحكيم الاستبانة. 

 فقرات مقياس التسويق المستدام( عدد 3.3جدول رقم )

 عدد الفقرات المجال م

 16 البعد الاقتصادي 1

 11 البعد الاجتماعي 2

 20 البعد البيئي 3

مقياس جذب التمويل ( يبين عدد 4.3والجدول )، جذب التمويل الأجنبيمجالات  :الثالثالقسم 

 المحمي والأجنبي بعد تحكيم الاستبانة بصورتيا النيائية. 

 التمويلجذب ( عدد الفقرات تبعاً 4.3جدول رقم )

 عدد الفقرات المجال م

 15 جذب التمويل 1

لكلا الأداتين )التسويق المستدام وجذب التمويل المحمي تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي  حيث

 ( يوضح ذلك:5.3فقرات الاستبانة، والجدول )تقدير استجابة المبحوثين عمى لوالأجنبي( وذلك 

 الخماسي. درجات مقياس ليكرت ((5.3جدول 

 الاستجابة
 بدرجةموافق 

 غير موافق بشدة غير موافق لا أدري موافق موافق بشدة
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 لأداة:صدق ا .3.4.2

 قام الباحثة بالتحقق من صدق أداة الدراسة من خلال: 

 :(المحكمينالصدق الخارجي )أولا: 

الاختصاص في الجامعات الفمسطينية  ذويعرض الاستبانة عمى مجموعة من قامت الباحثة ب

الباحثة لآراء المحكمين  استجابتوقد  ،(3)الممحق رقم محكمين كما ىو موضح في( 5وعددىم )

. وتبين التي قدميا المحكمينفي ضوء المقترحات  تعديلات وتغييراتما يمزم من  بعملوقامت 

مجالات الاستبانة كما ىي، في  أبقت عمىاقتراحات المحكمين وآرائيم التي قدموىا لمباحثة أن 

ضافة غيرىا، بحيث أصبح عدد الفقرات صياغة ومحتوى وتعديل بعض الفقرات إلغاءحين تم   وا 

 .التي سبق ذكرىا( فقرة، موزعة عمى المجالات 62) بصورتيا النيائية

 Internal Validityثانيا: الاتساق الداخمي: 

إلية  نتميتممجال الذي الدرجة الكمية ل الاستبانة مع أسئمةويعني مدى توافق واتساق كل فقرة من 

 عمى النحو الآتي: الداخمي للاستبانة الصدقبحساب  قامت الباحثة، وقد ىذه الفقرة

  التسويق المستدامصدق مقياس: 

حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجالات الاستبانة والدرجة ب قامت الباحثة 

 (.6.3، كما يبين ذلك الجدول )الكمية لممجال نفسو

لمصفوفة ارتباط كل فقرة من  (Pearson correlation(: نتائج معامل الارتباط بيرسون )6.3جدول )

 مع الدرجة الكمية لممجال. التسويق المستداممقياس فقرات 

 1 2 3 4 5 الدرجة

رقم 
 الفقرة

 
 الفقرات

 معامل 
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 
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(Sig) 
 البعد الاقتصادي

 0.000 **0.703 .المؤسسة استراتيجيات تسويقية تتوافق مع المنتجات المصممة إيكولوجيا تتبنى 1
 0.000 **0.717 يعمل التسويق الذي تتبناه المؤسسة عمى فتح أفاق تسويقية خارجية 2
 0.000 **0.718 .يؤدي التسويق الذي تطبقو المؤسسة إلى رفع قيمتيا الاقتصادية 3
 0.000 **0.710 يمعب التسويق الذي تتبناه المؤسسة دورا أساسيا في تحسين صورتيا الذىنية 4
 0.000 **0.679 .يوفر النمط التسويقي الذي تتبناه المؤسسة الشروط الصحية لخدماتنا ومنتجاتنا 5
 0.000 **0.744 .يمزمنا النمط التسويقي المتبع لدينا بتقديم خدمات ومنتجات ذات جودة عالية 6
تمزمنا أساليبنا التسويقية بتقديم خدماتنا ومنتجاتنا بأسعار أقل من المؤسسات  7

 0.000 **0.774 .الأخرى

 0.000 **0.777 تعمل المؤسسة عمى خمق ميزة تنافسية باستخدام التسويق المستدام 8
 0.000 **0.791 تبني التسويق المستدام يكسب المؤسسة ميزة تنافسية عالمية 9
يساىم التسويق المستدام الذي تطبقو المؤسسة في ترشيد استيلاك المواد الأولية من  10

 0.000 **0.805 .خلال الاستغلال الأمثل

 0.000 **0.796 تستخدم المؤسسة تكنولوجيا حديثة تمنحيا ميزة تنافسية 11
 0.000 **0.796 .تدعم المؤسسة الابتكار التكنولوجي في مجال العمل 12
تعمل المؤسسة عمى تحسين القوة الاقتصادية للأنشطة التقميدية من خلال تنفيذ  13

 **0.747 .النشاطات المختمفة
0.000 

تسعى المؤسسة من خلال تبنييا لمتسويق المستدام الى تحقيق الربحية الاجتماعية  14
 0.000 **0.754 .المتقدمة

 0.000 **0.785 .لتحقيق نمو في المبيعات البيئيةتسعى المؤسسة من خلال تبنييا لمتسويق المستدام  15
 0.000 **0.771 .يعتبر رفع الاقتصاد البيئي والاجتماعي من الأىداف الإستراتيجية لممؤسسة 16

 الاجتماعيالبعد 
 0.000 **0.723 .تسعى المؤسسة إلى تحقيق الرفاىية لممجتمع الذي تتفاعل معو 17
 0.000 **0.785 والتقاليد والقيم داخل المجتمعتراعي المؤسسة العادات  18
 0.000 **0.830 .تنفذ المؤسسة أنشطة لدعم لممجتمع ككل 19
 0.000 **0.839 توفر المؤسسة المعمومات الكاممة عن كيفية الحصول عمى تمويميا 20
 0.000 **0.796 تحرص المؤسسة عمى عدم إثارة الضوضاء 21
 0.000 **0.784 .من أمواليا إلى التبرع لجيات أخرى في المجتمع تقوم المؤسسة بتحويل جزء 22
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 0.000 **0.830 تراعي المؤسسة تحقيق العدالة والمساواة عند تقديميا خدماتيا لزبائنيا 23
تعد المسؤولية الاجتماعية المؤسسة استثمارا )ماليا واجتماعيا( ناجحا يعود بالمنفعة  24

 0.000 **0.788 ..عمييا

 0.000 **0.837 .تتناسب أسعار الخدمات التي تقدميا المؤسسة مع القدرة الشرائية لمزبائن 25
يمتمــــك موظفـــــو المؤسسة ميـــــارات الحــــوار مـــــع المشتركين لتكوين صورة مشرفة  26

 0.000 **0.807 .عن المؤسسة

الاجتماعيــــة والثقافيــــة لمؤسسات وجمعيات  تــــدعم المؤسسة الأنشــــطة والفعاليات 27
 0.000 **0.771 .محمية

 البعد البيئي
 0.000 **0.726 .تيتم المؤسسة باستخدام مواد صديقة لمبيئة 28
 0.000 **0.788 تبتعد المؤسسة عن تنفيذ نشاطات ضارة بالبيئة 29
 0.000 **0.816 جراء أنشطتياتأخذ المؤسسة في الاعتبار تقييم الأثر البيئي البيئة  30
 0.000 **0.760 تيتم المؤسسة بمنع التموث البيئي أثناء عممية الإنتاج والتوزيع 31
 0.000 **0.779 تسعى المؤسسة إلى غرس أفكار تتعمق بحماية البيئة في عقول زبائنيا 32
 0.000 **0.826 .تتبنى المؤسسة في استراتيجياتيا قيم المحافظة عمى البيئة 33
 0.000 **0.797 .تقدم المؤسسة الأىداف البيئية عمى الأىداف الاقتصادية 34
 0.000 **0.803 .تؤمن المؤسسة بأن الكفاءة التسويقية البيئية تشكل ليا ميزة تنافسية 35
 0.000 **0.805 تسعى المؤسسة إلى زيادة جمال المنطقة التي تعمل فييا 36
 0.000 **0.819 .الحملات الوطنية التي تنظم لحماية البيئةتساىم المؤسسة في  37
 0.000 **0.839 تراعي المؤسسة العوامل البيئية في تقديم الخدمات/ تصميم المنتجات 38
 0.000 **0.813 .تعمل المؤسسة عمى تطوير السياسات الداعمة لممارسات التسويق البيئي 39
 0.000 **0.820 .المؤسسة دورات تدريبية لمعاممين لتوعيتيم بأىمية الحفاظ عمى البيئة تعقد 40
 0.000 **0.801 .تحرص المؤسسة عمى تقميل النفايات في عممياتيا الإنتاجية 41
 0.000 **0.794 يتم معالجة التالف في مرحمة الإنتاج بأسموب صحي وسميم وأمن 42
تتوفر لدى المؤسسة القدرة عمى تطوير منتجاتيا الخضراء لكي تتناسب مع متطمبات  43

 **0.777 .الزبائن المتجددة
0.000 

تعمل المؤسسة عمى تنويع أحجام المنتج الأخضر بحيث تكون مناسبة لمسوق  44
 0.000 **0.795 .المستيدف

 0.000 **0.778 .البيئيةتتوافق رسالة المؤسسة وأىدافيا مع أىداف وقيم المجتمع  45
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 فقراتكل فقرة من ارتباط  معامل( أن جميع قيم 6.3الواردة في الجدول ) والبياناتتشير النتائج 

 والتوافق قوة الاتساقوىذا يدل عمى ، ةة إحصائيلدلانفسو ذات المجال مع الدرجة الكمية لممجال 

صدق فقرات الأداة في قياس ما  مما يشير إلى، )مقياس التسويق المستدام( الداخمي لفقرات الأداة

 من أجل قياسو. وضعت

 معامل بحساب قامــت الباحثةستدام، لمجالات مقياس التسويق المدق الداخمي ــصالـن م ولمتأكد

 لمقياس التسويق المستدام ككلالكمية كل مجال من مجالات الاستبانة مع الدرجة الارتباط 

 ( يوضح ذلك.7.3والجدول )

 .لممقياس مع الدرجة الكمية التسويق المستدام(: معاملات ارتباط كل مجال من مجالات 7.3جدول )

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط المجال

 0.000 **0.843 * الدرجة الكمية البعد الاقتصادي

 0.000 **0.891 *الدرجة الكمية البعد الاجتماعي

 0.000 **0.909 *  الدرجة الكمية  البعد البيئي

لكل مجال قيم معاملات الارتباط ( أن جميع 7.3تبيَّن من خلال البيانات الواردة في الجدول )

عند مستوى دال إحصائياً ارتباطاً  لممقياسبالدرجة الكمية  ترتبطمن مجالات التسويق المستدام 

لمعلاقة بين درجة كل مجال  (Person) معامل ارتباط بيرسون وذلك لأن ،(α≤0.01دلالة )

مما ، (0.909-0.843بالنظر إلى القيم التي تراوحت بين ) والدرجة الكمية لممقياس كان قوياً 

 .التسويق المستدامس قوة الاتساق الداخمي لفقرات الأداة وأنيا تشترك معا في قيا يدل عمى

  

 0.000 **0.779 .تتقيد المؤسسة بالقوانين والأنظمة الخاصة بالحفاظ عمى البيئة 46
 0.000 **0.735 تستخدم المؤسسة تقنيات حديثة تمنع مسببات تموث البيئة 47
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  جذب التمويل المحمي والأجنبيصدق مقياس: 

حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجالات الاستبانة والدرجة ب قامت الباحثة 

 (.8.3)، كما يبين ذلك الجدول الكمية لممجال نفسو

لمصفوفة ارتباط كل فقرة من  (Pearson correlation(: نتائج معامل الارتباط بيرسون )8.3جدول )

 مع الدرجة الكمية لممجال. جذب التمويل المحمي والأجنبيمقياس فقرات 

رقم 
 الفقرة

 
 الفقرات

 معامل 
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 0.000 **0.689 .يعكس اىتمام المؤسسة بالبيئة صورة إيجابية عنيا لدى الجيات المانحة 1
تيتم الجيات الداعمة محميا بالمؤسسات التي تحرص عمى البيئة المحمية  2

 0.000 **0.778 .وتعمل عمى حمايتيا والحفاظ عمى نظافتيا

حجم المسؤولية ترفع الجيات المانحة من حجم دعميا لممؤسسة كمما زاد  3
 .المجتمعية

0.808** 0.000 

 0.000 **0.778 يرفع التزامنا بالشفافية من مستوى ثقة المانحين بالمؤسسة 4
يسيم حرص المؤسسة عمى السماح بالمساءلة المجتمعية في زيادة الدعم من  5

 0.000 **0.788 .قبل المانحين

عمى اتجاه الموظفين نحو  يؤثر الدعم الذي تقدمو الجيات المانحة إيجابياً  6
 0.000 **0.827 .تطبيق الاستدامة

ترفع الجيات الداعمة من مساىماتيا لممؤسسة كمما زاد تطبيقنا لمتسويق  7
 0.000 **0.806 .المستدام

تقوم الجيات الداعمة بطمب تقارير مالية حول المبالغ المقدمة وتطبيقيا  8
 0.000 **0.865 .لمتسويق المستدام

 0.000 **0.846 .تشترط الجيات الداعمة أن يتضمن النظام الداخمي تطبيقاً للاستدامة 9
 0.000 **0.803 .تراعي الجيات الداعمة تحقيق المنفعة البيئية والاجتماعية لممستفيدين 10
تيتم الجيات الداعمة في دعم برامج التمكين الاقتصادي لممستفيدين تحقيقاً  11

 .الاقتصاديةللاستدامة 
0.837** 0.000 

 0.000 **0.791 .تيتم الجيات الداعمة بمراجعة الخطة التسويقية قبل تنفيذىا 12
 0.000 **0.790 .تطمب الجيات الداعمة تغذية راجعة لما قدمتو من دعم لممؤسسة 13
 0.000 **0.734يسيم التسويق الذي تطبقو المؤسسة في جمب اىتمام الممولين الأجانب  14
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كل فقرة من ارتباط  معاملأن جميع قيم ( إلى 8.3تبيّن من خلال المعطيات الواردة في الجدول )

 قوة الاتساقوىذا يدل عمى ، ةة إحصائيلدلانفسو ذات المجال مع الدرجة الكمية لممجال  فقرات

صدق فقرات الأداة في  مما يشير إلى، )مقياس جذب التمويل( الداخمي لفقرات الأداة والتوافق

 .من أجل قياسو. وضعتقياس ما 

 :ثبات الأداة .3.4.3

لمجالات أداة باستخدام معادلة الثبات كرونباخ ألفا  ،الدراسة استبانةمن ثبات  تحققت الباحثة

 (:9.3كما ىو موضح في الجدول )الدراسة والدرجة الكمية، وكانت النتائج 

  التسويق المستداممقياس 

 .كرونباخ ألفا وفق معادلة التسويق المستدامت ثبات مقياس (: معاملا9.3جدول رقم )

التسويق لمقياس أن قيمة ثبات أداة الدراسة  (9.3)الواردة في الجدول  يتبين من المعمومات

 مما يشير إلى أن%( عند الدرجة الكمية 97.6) تبمغمن خلال معادلة )كرونباخ ألفا(  المستدام

 وتعميم النتائج. بدرجة عالية من الثبات وقابمة لاعتمادىا لتحقيق أىداف الدراسةتتمتع الاستبانة 

  

 .المؤسسة إداريابتطوير 

يسيم التسويق الذي تطبقو المؤسسة في جمب اىتمام الممولين الأجانب  15
 0.000 **0.748 . بتطوير المؤسسة تكنولوجيا

 ألفا قيمة عدد الفقرات عدد الحالات المقياس
 0.947 16 248 البعد الاقتصادي
 0.943 11 248 البعد الاجتماعي

 0.969 20 248 البعد البيئي
 0.976 47 248 الدرجة الكمية
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  جذب التمويل المحمي والأجنبيمقياس 

 .كرونباخ ألفا وفق معادلة جذب التمويل المحمي والأجنبيت ثبات مقياس (: معاملا10.3جدول رقم )

لمقياس جذب التمويل أن قيمة ثبات أداة الدراسة  (10.3)تشير المعطيات الواردة في الجدول 

%( عند الدرجة الكمية مما يشير 95.8ألفا( بمغت ) المحمي والأجنبي من خلال معادلة )كرونباخ

وتعميم  بدرجة عالية من الثبات وقابمة لاعتمادىا لتحقيق أىداف الدراسةتتمتع الاستبانة  إلى أن

 النتائج.

 متغيرات الدراسة: .3.5
 اشتممت الدراسة عمى المتغيرات الآتية:

المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في فــي واقع تطبيق التسويق المستدام ة )المستقم اتالمتغير  .1
 ( بأبعادىا: مدينة الخـمـيـل

 البعد الاقتصادي . أ
 البعد الاجتماعي . ب
 البعد البيئي . ت

فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة جذب التمويل المحمي والأجنبي  :تغير التابعلما .2
  الخـمـيـل

 حدود الدراسة:  .3.6
 –أيمول/سبتمبر من شير ) 2023-2022من عام  الأولالفصل الدراسي  الحدود الزمانية:

 (كانون أول/ ديسمبر
 .فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـلالإداريين  الحدود البشرية:
 .مدينة الخميل: الحدود المكانية

 . التسويق المستدام، جذب التمويل المحمي والأجنبي: الحدود الموضوعية

 قيمة ألفا عدد الفقرات عدد الحالات المقياس

 0.958 15 248 جذب التمويل المحمي والأجنبي
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 نموذج الدراسة: .3.7

 ( نموذج الدراسة1.3) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

   )إعداد الباحثة بالاعتماد عمى دراسة 

 إجراءات جمع البيانات: .3.8

توزيــع الاستبانة قامت الباحثة ب، (أداة الدراسةللاستبانة )ثبات الصدق و الالتحقق من أن تم  بعد

 ، حيث استغرقت عممية التوزيع للاستباناتالمؤسســات غـيـر الربحيــةالإداريين في عمى عينة من 

 واستراجع( استبانة، 285توزيع )قامت فييا الباحثة ب، يوماً ( 15ما يقارب )ردود الوتجميع 

 ( استبانة صالحة لمتحميل. 248)

 ةالمستقم اتالمتغير 
 التسويق المستدام

 البعد الاقتصادي.1
 البعد الاجتماعي.2
 البعد البيئي.3

 

 

 

 /المتغير التابع

 جذب التمويل المحمي والأجنبي

الجنس، المؤىل العممي، سنوات الخبرة، عمر المؤسسة، طبيعة عمل المؤسسة، مصادر تمويل 
 ةالمؤسس
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 المعالجة الإحصائية:  9.3

 استخرجتأسئمة الدراسة وفرضياتيا، والإجابة عن التي تم تحديدىا، أىداف الدراسة  لموصول إلى

 (person)، واختبار للإجابة عن الأسئمة الباحثة المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية

، واختبار فرضيات الدراسة، كما قامت الباحثة الاستبانةفقرات ل وقياس الصدق الداخميلمعرفة 

 من خلال إدخالثبات أداة الدراسة، وذلك من  لمتأكدمعامل الثبات كرونباخ ألفا باستخراج 

 (SPSSالرزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية )التحميل الإحصائي ج ــبرنام البيانات عمى

 وقد أعطيت الاستجابات التدريج الآتي:

 أفراد عينة الدراسة. ات: المقياس الوزني لتحديد تقدير 11.3 جدول

 ولتحديد النتائج ومعرفة درجات التقدير، تم تطبيق المعادل الآتية: 

   3الحد الأدنى للاستجابة( /­للاستجابة  الأعمى= )الحد )لكل درجة( طول الفترة

 وبتطبيق مقياس ليكرت الخمايسي، يصبح: 

  1.33ويساوي    3/( 5­1)طول الفترة = 

 أما النسبة المئوية، فتم حساب عمى النحو الآتي: 

 ٪100×عدد البدائل(  ÷النسبة المئوية = )الوسط الحسابي
 

 

  

 التقدير %الوزن النسبي الوسط الحسابي

 منخفضة 46.8%أقل من  2.34أقل من 

 متوسطة 73.4%-46.8%من  3.67-2.34من 

 مرتفعة فأكثر 73.4% فأكثر 3.67
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

ىذا الفصل تحميلًا إحصائياً لمبيانات الناتجة عن الدراسة، وذلك من أجل الإجابة  تضمن

 عن أسئمة الدراسة وفحص فرضياتيا.

 : الأولنتائج سؤال الدراسة  .4.1

( البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي، البعد البيئي) التسويق المستدام تطبيق واقع ما

 ؟مدينة الخـمـيـلفــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في 

 واقعلقامت الباحثة بحسـاب المتوسـط الحـسابـي والانحـراف المعيـاري ، الأولللإجابة عن السؤال 

فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في ( الاقتصادي، الاجتماعي، البيئي) التسويق المستدام تطبيق

 التالي: وتظير النتائج كما ىي موضحة في الجدول ، مدينة الخـمـيـل

 الاقتصادي،) المستدام التسويق تطبيق واقعلات المعيارية ــة والانحرافــات الحسابيــ(: المتوسط1.4جدول )

 فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل( البيئي الاجتماعي،

المتوسط  المحور الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب التطبيق

 الأول مرتفع 0.719 3.942 الاقتصادي البعد 1
 الثاني مرتفع 0.765 3.870 البعد الاجتماعي 2
 الثالث مرتفع 0.759 3.866 البعد البيئي 3

  مرتفع 0.660 3.893 الدرجة الكمية

 المستدام التسويق تطبيق ( أن واقع1.4الجدول ) يظير من خلال المعمومات الواردة في

، كان بدرجة فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل( البيئي الاجتماعي، الاقتصادي،)

( وكان البعد الاقتصادي في 0.660( وانحراف معياري )3.893مرتفعة، بمتوسط حسابي )
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( ثم 3.870( يمييا البعد الاجتماعي بمتوسط حسابي )3.942الترتيب الأول بمتوسط حسابي )

 (.3.866البعد البيئي بمتوسط حسابي )

عمى النحو  فكانت التسويق المستدام مجالات من بُعد كلوأسئمة  بفقرات الخاصة النتائج أما

 :الآتي

 أولًا: تطبيق البعد الاقتصادي

لواقع تطبيق البعد الاقتصادي قامت الباحثة بحسـاب المتوسـط الحـسابـي والانحـراف المعيـاري 

وتظير النتائج كما ىي ، ربحيـــة في مدينة الخـمـيـلفــي المؤسســات الغـيـر لمتسويق المستدام 

 (: 2.4)موضحة في الجدول 

 المستدام لمتسويق الاقتصادي البعد تطبيق لواقع(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 2.4جدول )

 مرتبة تنازلياً  ،فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب

تتبنى المؤسسة استراتيجيات تسويقية تتوافق مع المنتجات المصممة  1
 .إيكولوجيا

4.359 0.971 1 
 مرتفعة

 مرتفعة 2 0.924 4.065 يعمل التسويق الذي تتبناه المؤسسة عمى فتح أفاق تسويقية خارجية 2
يمزمنا النمط التسويقي المتبع لدينا بتقديم خدمات ومنتجات ذات جودة  6

 .عالية
4.000 0.918 3 

 مرتفعة

تمزمنا أساليبنا التسويقية بتقديم خدماتنا ومنتجاتنا بأسعار أقل من  7
 .المؤسسات الأخرى

3.992 0.863 4 
 مرتفعة

 مرتفعة 5 0.944 3.984 .الاقتصاديةيؤدي التسويق الذي تطبقو المؤسسة إلى رفع قيمتيا  3
 مرتفعة 6 0.894 3.944 تعمل المؤسسة عمى خمق ميزة تنافسية باستخدام التسويق المستدام 8
يمعب التسويق الذي تتبناه المؤسسة دورا أساسيا في تحسين صورتيا  4

 الذىنية
3.931 1.022 7 

 مرتفعة

 مرتفعة 8 0.953 3.919 تنافسية عالميةتبني التسويق المستدام يكسب المؤسسة ميزة  9
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رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب

تسعى المؤسسة من خلال تبنييا لمتسويق المستدام الى تحقيق الربحية  14
 .الاجتماعية المتقدمة

3.887 0.928 9 
 مرتفعة

يعتبر رفع الاقتصاد البيئي والاجتماعي من الأىداف الإستراتيجية  16
 .لممؤسسة

 م9 0.971 3.887
 مرتفعة

المؤسسة من خلال تبنييا لمتسويق المستدام لتحقيق نمو في تسعى  15
 .المبيعات البيئية

3.879 0.974 10 
 مرتفعة

يوفر النمط التسويقي الذي تتبناه المؤسسة الشروط الصحية لخدماتنا  5
 .ومنتجاتنا

3.875 1.082 11 
 مرتفعة

 مرتفعة 12 1.001 3.863 تستخدم المؤسسة تكنولوجيا حديثة تمنحيا ميزة تنافسية 11
تعمل المؤسسة عمى تحسين القوة الاقتصادية للأنشطة التقميدية من  13

 .خلال تنفيذ النشاطات المختمفة
3.851 0.968 13 

 مرتفعة

 مرتفعة 14 0.992 3.831 .تدعم المؤسسة الابتكار التكنولوجي في مجال العمل 12
ترشيد استيلاك المواد يساىم التسويق المستدام الذي تطبقو المؤسسة في  10

 .الأولية من خلال الاستغلال الأمثل
3.798 0.969 15 

 مرتفعة

 مرتفعة  0.719 3.942 البعد الاقتصادي في التسويق المستدام تطبيق لواقعالدرجة الكمية 

فــي المؤسســات البعد الاقتصادي لمتسويق المستدام  تطبيق واقع( أن 2.4يتضح من الجدول )

( 3.942)كان بـدرجـــة مرتفعــة، فقد بمغت قيمة الوسـط الحسابي  ربحيـــة في مدينة الخـمـيـلالغـيـر 

 تطبيق في واقع( عمى أعمى درجة 1)الأولى رقموحصمت الفقرة (، 0.719وانحراف معياري )

 المنتجات مع تتوافق تسويقية استراتيجيات المؤسسة تتبنى، والتي تنص عمى )البعد الاقتصادي

( التي تنص عمى 2تمييا الفقرة ) مرتفعة،ة ـــدرجـبىذه الفقرة جاءت قد ( و إيكولوجيا المصممة

( التي 6تمييا الفقرة رقم ) (خارجية تسويقية أفاق فتح عمى المؤسسة تتبناه الذي التسويق يعمل)

( وجت عالية جودة ذات ومنتجات خدمات بتقديم لدينا المتبع التسويقي النمط يمزمنا)تنص عمى 

 مرتفعة.ة ـــدرجـب
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عمى أقل متوسط حسابي في التقديرات من وجية نظر المبحوثين، وقد ( 10بينما حصمت الفقرة )

 من الأولية المواد استيلاك ترشيد في المؤسسة تطبقو الذي المستدام التسويق يساىم)نصت عمى 

 المؤسسة تدعمالتي تنص عمى )( 12، والفقرة )مرتفعةة ـــدرجـب( وجاءت الأمثل الاستغلال خلال

 .مرتفعةة ـــدرجـب( العمل مجال في التكنولوجي الابتكار

 ثانياً: تطبيق البعد الاجتماعي

لواقع تطبيق البعد الاجتماعي قامت الباحثة بحسـاب المتوسـط الحـسابـي والانحـراف المعيـاري 

وتظير النتائج كما ىي ، الخـمـيـل فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينةلمتسويق المستدام 

 (: 3.4)موضحة في الجدول 

 المستدام لمتسويق الاجتماعي البعد تطبيق لواقع(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 3.4جدول )

 مرتبة تنازلياً  ،فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب

 مرتفعة 1 0.908 4.032 .تسعى المؤسسة إلى تحقيق الرفاىية لممجتمع الذي تتفاعل معو 17
تــــدعم المؤسسة الأنشــــطة والفعاليات الاجتماعيــــة والثقافيــــة لمؤسسات  27

 .وجمعيات محمية
3.923 0.960 2 

 مرتفعة

يمتمــــك موظفـــــو المؤسسة ميـــــارات الحــــوار مـــــع المشتركين لتكوين  26
 .صورة مشرفة عن المؤسسة

3.919 0.949 3 
 مرتفعة

 مرتفعة 4 0.912 3.895 تراعي المؤسسة العادات والتقاليد والقيم داخل المجتمع 18
أسعار الخدمات التي تقدميا المؤسسة مع القدرة الشرائية  تتناسب 25

 .لمزبائن
3.879 0.918 5 

 مرتفعة

 مرتفعة 6 0.942 3.875 تراعي المؤسسة تحقيق العدالة والمساواة عند تقديميا خدماتيا لزبائنيا 23
 مرتفعة 7 0.937 3.855 .تنفذ المؤسسة أنشطة لدعم لممجتمع ككل 19
الاجتماعية المؤسسة استثمارا )ماليا واجتماعيا( ناجحا تعد المسؤولية  24

 ..يعود بالمنفعة عمييا
3.851 0.934 8 

 مرتفعة
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رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب

تقوم المؤسسة بتحويل جزء من أمواليا إلى التبرع لجيات أخرى في  22
 .المجتمع

3.831 0.975 9 
 مرتفعة

 مرتفعة 10 1.060 3.774 تحرص المؤسسة عمى عدم إثارة الضوضاء 21
 مرتفعة 11 1.035 3.734 توفر المؤسسة المعمومات الكاممة عن كيفية الحصول عمى تمويميا 20

 مرتفعة  0.765 3.870 البعد الاجتماعي في التسويق المستدام تطبيق لواقعالدرجة الكمية 

فــي المؤسســات البعد الاجتماعي لمتسويق المستدام  تطبيق واقع( أن 3.4يتضح من الجدول )

( 3.870)كان بـدرجـــة مرتفعــة، فقد بمغت قيمة الوسـط الحسابي  ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل الغـيـر

البعد  تطبيق في واقع( عمى أعمى درجة 17وحصمت الفقرة )(، 0.765وانحراف معياري )

( معو تتفاعل الذي لممجتمع الرفاىية تحقيق إلى المؤسسة تسعى، والتي تنص عمى )الاجتماعي

 والفعاليات الأنشــــطة المؤسسة ( التي تنص عمى )تــــدعم27تمييا الفقرة ) مرتفعة،ة ـــدرجـبوجاءت 

( التي تنص عمى 26تمييا الفقرة رقم ) محمية( وجمعيات لمؤسسات والثقافيــــة الاجتماعيــــة

المؤسسة(  عن مشرفة صورة لتكوين المشتركين مـــــع الحــــوار ميـــــارات المؤسسة موظفـــــو يمتمــــك)

 مرتفعة.ة ـــدرجـبوجت 

عمى أقل متوسط حسابي في التقديرات من وجية نظر المبحوثين، وقد ( 20بينما حصمت الفقرة )

ة ـــدرجـب( وجاءت تمويميا عمى الحصول كيفية عن الكاممة المعمومات المؤسسة توفر)نصت عمى 

ة ـــدرجـبالضوضاء(  إثارة عدم عمى المؤسسة ( التي تنص عمى )تحرص21مرتفعة، والفقرة )

 مرتفعة.
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 ثالثاً: تطبيق البعد البيئي

لواقع تطبيق البعد البيئي لمتسويق قامت الباحثة بحسـاب المتوسـط الحـسابـي والانحـراف المعيـاري 

وتظير النتائج كما ىي موضحة في ، فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـلالمستدام 

 (: 4.4)الجدول 

فــي  المستدام لمتسويق البيئي البعد تطبيق لواقع(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 4.4جدول )

 مرتبة تنازلياً  ،المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة الترتيب

 مرتفعة 1 0.959 3.996 .تيتم المؤسسة باستخدام مواد صديقة لمبيئة 28
 مرتفعة 2 0.920 3.935 .تتقيد المؤسسة بالقوانين والأنظمة الخاصة بالحفاظ عمى البيئة 46
 مرتفعة 3 0.939 3.903 تستخدم المؤسسة تقنيات حديثة تمنع مسببات تموث البيئة 47
 مرتفعة 4 0.978 3.899 .تتبنى المؤسسة في استراتيجياتيا قيم المحافظة عمى البيئة 33
 مرتفعة 5 0.968 3.895 .تؤمن المؤسسة بأن الكفاءة التسويقية البيئية تشكل ليا ميزة تنافسية 35
 مرتفعة 6 0.935 3.891 .تقدم المؤسسة الأىداف البيئية عمى الأىداف الاقتصادية 34
 مرتفعة م6 0.990 3.891 يتم معالجة التالف في مرحمة الإنتاج بأسموب صحي وسميم وأمن 42
 مرتفعة 7 0.928 3.887 تسعى المؤسسة إلى زيادة جمال المنطقة التي تعمل فييا 36
 مرتفعة 8 0.899 3.883 تبتعد المؤسسة عن تنفيذ نشاطات ضارة بالبيئة 29
تتوفر لدى المؤسسة القدرة عمى تطوير منتجاتيا الخضراء لكي تتناسب  43

 .مع متطمبات الزبائن المتجددة
3.875 1.016 9 

 مرتفعة

 مرتفعة 10 0.976 3.863 .تحرص المؤسسة عمى تقميل النفايات في عممياتيا الإنتاجية 41
 مرتفعة 11 1.055 3.843 غرس أفكار تتعمق بحماية البيئة في عقول زبائنيا تسعى المؤسسة إلى 32
 مرتفعة م11 0.920 3.843 .تتوافق رسالة المؤسسة وأىدافيا مع أىداف وقيم المجتمع البيئية 45
 مرتفعة 12 0.934 3.839 تأخذ المؤسسة في الاعتبار تقييم الأثر البيئي البيئة جراء أنشطتيا 30
 مرتفعة 13 0.957 3.835 تيتم المؤسسة بمنع التموث البيئي أثناء عممية الإنتاج والتوزيع 31
 مرتفعة 14 0.970 3.823 تراعي المؤسسة العوامل البيئية في تقديم الخدمات/ تصميم المنتجات 38
تعمل المؤسسة عمى تنويع أحجام المنتج الأخضر بحيث تكون مناسبة  44

 .لمسوق المستيدف
 م14 0.940 3.823

 مرتفعة
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رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة الترتيب

تعمل المؤسسة عمى تطوير السياسات الداعمة لممارسات التسويق  39
 .البيئي

3.802 0.921 15 
 مرتفعة

تعقد المؤسسة دورات تدريبية لمعاممين لتوعيتيم بأىمية الحفاظ عمى  40
 .البيئة

3.798 0.981 16 
 مرتفعة

 مرتفعة 17 0.966 3.794 .تنظم لحماية البيئةتساىم المؤسسة في الحملات الوطنية التي  37
 مرتفعة  0.759 3.866 البعد البيئي في التسويق المستدام تطبيق لواقعالدرجة الكمية 

فــي المؤسســات الغـيـر البعد البيئي لمتسويق المستدام  تطبيق واقع( أن 4.4يتضح من الجدول )

( 3.866)كان بـدرجـــة مرتفعــة، فقد بمغت قيمة الوسـط الحسابي  ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل

البعد  تطبيق في واقع( عمى أعمى درجة 28وحصمت الفقرة )(، 0.759وانحراف معياري )

 مرتفعة،ة ـــدرجـب( وجاءت لمبيئة صديقة مواد باستخدام المؤسسة تيتم، والتي تنص عمى )البيئي

 عمى بالحفاظ الخاصة والأنظمة بالقوانين المؤسسة تتقيد)( التي تنص عمى 46تمييا الفقرة )

 مسببات تمنع حديثة تقنيات المؤسسة تستخدم)( التي تنص عمى 47تمييا الفقرة رقم ) (البيئة

 مرتفعة.ة ـــدرجـب( وجت البيئة تموث

، وقد عمى أقل متوسط حسابي في التقديرات من وجية نظر المبحوثين( 37بينما حصمت الفقرة )

ة ـــدرجـب( وجاءت البيئة لحماية تنظم التي الوطنية الحملات في المؤسسة تساىم)نصت عمى 

 بأىمية لتوعيتيم لمعاممين تدريبية دورات المؤسسة تعقد( التي تنص عمى )40مرتفعة، والفقرة )

 مرتفعة.ة ـــدرجـب( البيئة عمى الحفاظ
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 : الثانينتائج سؤال الدراسة  .4.2

فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة  والمحمي الأجنبي التمويلجذب  مدى ما

 فييا ؟ الإداريين نظر وجية من الخـمـيـل

 لمدىقامت الباحثة بحسـاب المتوسـط الحـسابـي والانحـراف المعيـاري للإجابة عن السؤال الثاني، 

 نظر وجية من في مدينة الخـمـيـل فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة والمحمي الأجنبي جذب التمويل

 (: 3.4)وتظير النتائج كما ىي موضحة في الجدول فييا،  الإداريين

فــي  والمحمي الأجنبي جذب التمويل لمدى(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 5.4جدول )

 مرتبة تنازلياً  ،فيياالإداريين  نظر وجية من المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب

يعكس اىتمام المؤسسة بالبيئة صورة إيجابية عنيا لدى الجيات  48
 .المانحة

4.032 0.993 1 
 مرتفعة

ترفع الجيات الداعمة من مساىماتيا لممؤسسة كمما زاد تطبيقنا لمتسويق  54
 .المستدام

3.960 0.947 2 
 مرتفعة

يسيم التسويق الذي تطبقو المؤسسة في جمب اىتمام الممولين الأجانب  62
 . بتطوير المؤسسة تكنولوجيا

3.940 0.896 3 
 مرتفعة

يسيم التسويق الذي تطبقو المؤسسة في جمب اىتمام الممولين الأجانب  61
 .بتطوير المؤسسة إداريا

3.903 0.895 4 
 مرتفعة

تقوم الجيات الداعمة بطمب تقارير مالية حول المبالغ المقدمة وتطبيقيا  55
 .لمتسويق المستدام

3.899 0.892 5 
 مرتفعة

يسيم حرص المؤسسة عمى السماح بالمساءلة المجتمعية في زيادة  52
 .الدعم من قبل المانحين

3.895 0.934 6 
 مرتفعة

 مرتفعة 7 0.940 3.891 يرفع التزامنا بالشفافية من مستوى ثقة المانحين بالمؤسسة 51
تيتم الجيات الداعمة محميا بالمؤسسات التي تحرص عمى البيئة  49

 .المحمية وتعمل عمى حمايتيا والحفاظ عمى نظافتيا
3.875 0.889 8 

 مرتفعة

 مرتفعة 9 0.909 3.871ترفع الجيات المانحة من حجم دعميا لممؤسسة كمما زاد حجم المسؤولية  50
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رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب

 .المجتمعية
 مرتفعة م9 0.904 3.871 .تيتم الجيات الداعمة بمراجعة الخطة التسويقية قبل تنفيذىا 59
يؤثر الدعم الذي تقدمو الجيات المانحة إيجابياً عمى اتجاه الموظفين  53

 .تطبيق الاستدامةنحو 
3.867 0.958 10 

 مرتفعة

 مرتفعة 11 0.932 3.855 .تراعي الجيات الداعمة تحقيق المنفعة البيئية والاجتماعية لممستفيدين 57
 مرتفعة م11 0.874 3.855 .تطمب الجيات الداعمة تغذية راجعة لما قدمتو من دعم لممؤسسة 60
التمكين الاقتصادي لممستفيدين تيتم الجيات الداعمة في دعم برامج  58

 .تحقيقاً للاستدامة الاقتصادية
3.847 0.905 12 

 مرتفعة

 مرتفعة 13 0.983 3.843 .تشترط الجيات الداعمة أن يتضمن النظام الداخمي تطبيقاً للاستدامة 56
 مرتفعة  0.660 3.893 المؤسســات غـيـر الربحيــةالأجنبي والمحمي في  لجذب التمويلالدرجة الكمية 

فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في  والمحمي الأجنبي جذب التمويل( أن 5.4يتضح من الجدول )

بـدرجـــة مرتفعــة، فقد بمغت قيمة  عند الدرجة الكمية جاء الإداريين نظر وجية من مدينة الخـمـيـل

( عمى أعمى 48وحصمت الفقرة )(، 0.660وانحراف معياري )( 3.843)الحسابي  المتوسط

 لدى عنيا إيجابية صورة بالبيئة المؤسسة اىتمام يعكس، والتي تنص عمى )في المجالدرجة 

 الجيات ( التي تنص عمى )ترفع54تمييا الفقرة ) مرتفعة،ة ـــدرجـب( وجاءت المانحة الجيات

( التي 62تمييا الفقرة رقم ) المستدام( لمتسويق تطبيقنا زاد كمما لممؤسسة مساىماتيا من الداعمة

 بتطوير الأجانب الممولين اىتمام جمب في المؤسسة تطبقو الذي التسويق يسيم)تنص عمى 

 مرتفعة.ة ـــدرجـبتكنولوجيا( وجت  المؤسسة

عمى أقل متوسط حسابي في التقديرات من وجية نظر المبحوثين، وقد ( 56بينما حصمت الفقرة )

( وجاءت للاستدامة تطبيقاً  الداخمي النظام يتضمن أن الداعمة الجيات تشترط)نصت عمى 

 التمكين برامج دعم في الداعمة الجيات ( التي تنص عمى )تيتم58مرتفعة، والفقرة )ة ـــدرجـب

 مرتفعة.ة ـــدرجـبالاقتصادية(  للاستدامة تحقيقاً  لممستفيدين الاقتصادي
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 الثالثنتائج سؤال الدراسة  .4.3

فــي تطبيق التسويق المستدام وجذب التمويل المحمي والأجنبي  بين إرتباطية علاقة توجد ىل 

 ؟المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل

 الصفرية المنبثقة عنو:  اتللإجابة عن السؤال الثالث تم اختبار الفرضي

 الفرضية الأولى

 تطبيق بين( α≤0.05) الإحصائية الدلالة مستوى عندتوجد علاقة ارتباط دالة إحصائياً  لا

فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة  والأجنبي المحمي التمويل وجذب المستدام التسويق

 .الخـمـيـل

ــالتحقق مــن صــحة الفرضــية  ـــىقامــت الباحثــة ب ـــاط بيرســـون  الأول ـــار معامـــل الارتب باســتخدام اختبـ

(Person_Correlations ) التمويــــل وجــــذب المســــتدام التســــويق تطبيــــق بــــينلاختبــــار العلاقــــة 

ج كمـــا ىـــي ـالنتائـــ وجـــاءت، فـــــي المؤسســـــات الغـيــــر ربحيــــــة فـــي مدينـــة الخـمـيــــل والأجنبـــي المحمـــي

 ( 6.4م )ــدول رقــفي الج ةموضح

فــي المؤسســات  والأجنبي المحمي التمويل وجذب المستدام التسويق تطبيق بين( العلاقة 6.4جدول رقم )

 الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل

 المحمي التمويل وجذب المستدام التسويق تطبيق بين العلاقة

 فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل والأجنبي

 الدلالة الإحصائية قيمة )ر(

0.688** 0.001 

 وجذب المستدام التسويق تطبيقبين إيجابية وجود علاقة ارتباطية ( 6.4دول )ـالج يتـبيــن من

حيث أظيرت النتائج ، فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل والأجنبي المحمي التمويل

( وىي 0.001الدلالة الإحصائية ) حيث بمغت قيمة( 0.688)أن قيمة معامل الارتباط كانت  

زاد (، أي أنو كمما ≥0.05دالة إحصائياً عند )بذلك تكون ( و 0.05)مستوى الدلالة أصغر من 
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فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في التسويق المستدام زاد جذب التمويل المحمي والأجنبي تطبيق 

 . مدينة الخـمـيـل

 علاقة دو وج: ، وقبول الفرضـيـة البديـمـة التـي تنـص عمـىفإنو تم رفض الفرضـيـة الـصـفـريـةولذلك 

فــي المؤسســات الغـيـر  والأجنبي المحمي التمويل وجذب المستدام التسويق تطبيق بين ارتباطية

  .ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل

 وتم اختبار العلاقات بين التسويق مستدام، وجذب التمويل المحمي والأجنبي، عمى النحو الآتي: 

 الفرضية الثانية

 تطبيق بين( α≤0.05) الإحصائية الدلالة مستوى عندتوجد علاقة ارتباط دالة إحصائياً  لا

فــي المؤسســات  والأجنبي المحمي التمويل وجذب المستدام في التسويق الاقتصاديالبعد 

 .الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل

ــالتحقق مــن صــحة الفرضــية  ـــىقامــت الباحثــة ب ـــاط بيرســـون  الأول ـــار معامـــل الارتب باســتخدام اختبـ

(Person_Correlations ) المسـتدام التسـويق في الاقتصادي البعد تطبيق بينلاختبار العلاقة 

ج ـالنتائ وجاءت، فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل والأجنبي المحمي التمويل وجذب

 ( 7.4م )ــدول رقــفي الج ةكما ىي موضح

 والأجنبي المحمي التمويل وجذب المستدام التسويق في الاقتصادي البعد تطبيق بين( العلاقة 7.4جدول رقم )

 فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل

 التمويل وجذب المستدام التسويق في الاقتصادي البعد تطبيق بين العلاقة

 فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل والأجنبي المحمي

 الدلالة الإحصائية قيمة )ر(

0.539** 0.001 

 التسويق في الاقتصادي البعد تطبيقبين إيجابية وجود علاقة ارتباطية ( 7.4دول )ـالج يتـبيــن من

حيث ، فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل والأجنبي المحمي التمويل وجذب المستدام
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الدلالة الإحصائية  قيمة ( وبمغت0.539)أظيرت النتائج أن قيمة معامل الارتباط كانت  

(، أي أنو ≥0.05دالة إحصائياً عند )ىي ( و 0.05) مستوى الدلالة ( وىي أصغر من0.001)

فــي التسويق المستدام زاد جذب التمويل المحمي والأجنبي  في الاقتصادي زاد تطبيق البعدكمما 

 . ات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـلالمؤسســ

 علاقة وجود: ، وقبول الفرضـيـة البديـمـة التـي تنـص عمـىفإنو تم رفض الفرضـيـة الـصـفـريـةولذلك 

فــي  والأجنبي المحمي التمويل وجذب المستدام التسويق في الاقتصادي البعد تطبيق بين ارتباطية

  .مدينة الخـمـيـلالمؤسســات الغـيـر ربحيـــة في 

 الفرضية الثالثة

 تطبيق بين( α≤0.05) الإحصائية الدلالة مستوى عندتوجد علاقة ارتباط دالة إحصائياً  لا

فــي المؤسســات  والأجنبي المحمي التمويل وجذب المستدام البعد الاجتماعي في التسويق

 .الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل

ــالتحقق مــن صــحة الفرضــية  ـــىقامــت الباحثــة ب ـــاط بيرســـون  الأول ـــار معامـــل الارتب باســتخدام اختبـ

(Person_Correlations ) المسـتدام التسـويق فـي الاجتماعي البعد تطبيق بينلاختبار العلاقة 

ج ـالنتائ ءتوجا، فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل والأجنبي المحمي التمويل وجذب

 ( 8.4م )ــدول رقــفي الج ةكما ىي موضح

 والأجنبي المحمي التمويل وجذب المستدام التسويق في الاجتماعي البعد تطبيق بين( العلاقة 8.4جدول رقم )

 فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل

 التمويل وجذب المستدام التسويق في الاجتماعي البعد تطبيق بين العلاقة

 فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل والأجنبي المحمي

 الدلالة الإحصائية قيمة )ر(

0.586** 0.001 
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 التسويق في الاجتماعي البعد تطبيقبين  إيجابية وجود علاقة ارتباطية( 8.4دول )ـالج يتـبيــن من

حيث ، فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل والأجنبي المحمي التمويل وجذب المستدام

( 0.001( وبمغت الدلالة الإحصائية )0.586)أظيرت النتائج أن قيمة معامل الارتباط كانت  

 زاد تطبيق البعد(، أي أنو كمما ≥0.05( ودالة إحصائياً عند )0.05وىي أصغر من )

فــي المؤسســات الغـيـر التسويق المستدام زاد جذب التمويل المحمي والأجنبي  في الاجتماعي

 . ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل

 علاقة توجد: ، وقبول الفرضـيـة البديـمـة التـي تنـص عمـىفإنو تم رفض الفرضـيـة الـصـفـريـةولذلك 

فــي  والأجنبي المحمي التمويل وجذب المستدام التسويق في الاجتماعي البعد تطبيق بين ارتباطية

  .المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل

 الفرضية الرابعة

 تطبيق بين( α≤0.05) الإحصائية الدلالة مستوى عندتوجد علاقة ارتباط دالة إحصائياً  لا

 غير المؤسسات في والأجنبي المحمي التمويل وجذب المستدام البعد البيئي في التسويق

لاختبار ( Person_Correlationsباستخدام اختبــار معامـل الارتبـاط بيرسـون ) الأولـىالفرضية 

فــي  والأجنبي المحمي التمويل وجذب المستدام التسويق في البيئي البعد تطبيق بينالعلاقة 

م ــدول رقــفي الج ةج كما ىي موضحـالنتائ وجاءت، المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل

 .الخميل مدينة في الربحية

 ( 9.4لمتحقق من صحة )
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فــي  والأجنبي المحمي التمويل وجذب المستدام التسويق في البيئي البعد تطبيق بين( العلاقة 9.4جدول رقم )

 المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل

 التمويل وجذب المستدام التسويق في البيئي البعد تطبيق بين العلاقة

 فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل والأجنبي المحمي

 الدلالة الإحصائية قيمة )ر(

0.672** 0.001 

 التسويق في البيئي البعد تطبيقبين  إيجابية وجود علاقة ارتباطية( 9.4دول )ـالج يتـبيــن من

حيث ، فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل والأجنبي المحمي التمويل وجذب المستدام

( 0.001( وبمغت الدلالة الإحصائية )0.672)أظيرت النتائج أن قيمة معامل الارتباط كانت  

زاد (، أي أنو كمما ≥0.05دالة إحصائياً عند )ىي ( و 0.05)مستوى الدلالة وىي أصغر من 

فــي المؤسســات التسويق المستدام زاد جذب التمويل المحمي والأجنبي  في البيئي تطبيق البعد

 . الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل

 علاقة وجود: ، وقبول الفرضـيـة البديـمـة التـي تنـص عمـىفإنو تم رفض الفرضـيـة الـصـفـريـةولذلك 

فــي  والأجنبي المحمي التمويل وجذب المستدام التسويق في البيئي البعد تطبيق بين ارتباطية

  .المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل
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 نتائج سؤال الدراسة الرابع: 

 المحمي التمويل جذب في ودوره المستدام التسويق ىل يوجد فروق في تقييم واقع تطبيق

من وجية نظر الإداريين فييا تعزى  لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل والاجنبي

 ؟ لاختلاف المتغيرات الديموغرافية

 للإجابة عن السؤال الرابع تم صياغة الفرضية الرئيسية الثانية: 

 المتوسطات في( α≤0.05)لا تُوجـد فـُروق ذات دلالـة إحصائيــة عِند مُستـوى الـدلالة 

لممنظمات  والاجنبي المحمي التمويل جذب في ودوره المستدام التسويق تطبيق لتقييم الحسابية

 المتغيرات لاختلاف تعزى فييا الإداريين نظر وجية من غير الربحية في مدينة الخميل

)الجنس، المؤىل العممي، سنوات الخبرة، عمر  المتغيرات لاختلاف الديموغرافية تعزى

 المؤسسة، مصادر تمويل المؤسسة(

 One Wayالأولى تم استخدام اختبار )ت( لمفروق، واختبار)للإجابة عن الفرضية الرئيسية 

Anova جذب في ودوره المستدام التسويق تطبيق تقييم في المبحوثين استجابات في( لمفروق 

 فييا الإداريين نظر وجية من لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل والاجنبي المحمي التمويل

 المؤىل العممي، الجنس،) المتغيرات لاختلاف الديموغرافية تعزى المتغيرات لاختلاف تعزى

وكانت النتائج كما ىي موضحة في  (سنوات الخبرة، عمر المؤسسة، مصادر تمويل المؤسسة

 (: 19.4 – 10.4الجداول )

 المتوسطات في( α≤0.05)لا تُوجـد فـُروق ذات دلالـة إحصائيــة عِند مُستـوى الـدلالة  أولًا:

لممنظمات  والاجنبي المحمي التمويل جذب في ودوره المستدام التسويق لواقع تطبيق الحسابية

 من وجية نظر الإداريين فييا تعزى لمتغير الجنس.  غير الربحية في مدينة الخميل
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 استجابات فيلاختبار صحة الفرضية المذكورة أعلاه قامت الباحثة بتطبيق اختبار )ت( لمفروق 

 والاجنبي المحمي التمويل جذب في ودوره المستدام التسويق تطبيق واقع تقييم في المبحوثين

،  الجنس لمتغير تعزى فييا الإداريين نظر وجية من لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل

 (.10.4كما ىي موضحة في جدول رقم ) عمى النتائجحصمت الباحثة وقد 

 المستدام التسويق تطبيق واقع تقييم في المبحوثين استجابات فلمفروق  (ت)(: نتائج اختبار 10.4جدول )

 الإداريين نظر وجية من لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل والاجنبي المحمي التمويل جذب في ودوره

 الجنس لمتغير تعزى فييا

المتوسط  العدد الجنس المقياس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

ت  قيمة
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 

التسويق 
 المستدام

 0.710 3.858 124 ذكر
ل  0.395 0.852 245

دا
ر 

غي

يا
صائ

ح
ا

 0.609 3.929 123 أنثى 

 جذب التمويل
 0.742 3.884 124 ذكر

245 0.158 0.874 

ل 
دا
ر 

غي

يا
صائ

ح
ا

 0.725 3.899 123 أنثى 

 ( إلى:10.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول 

  في استجابات  (0.05) مستوى الدلالةعند  دالة إحصائياً د فروق و جلم تظير النتائج و

 الخميل مدينة في الربحية غير المؤسسات في المستدام التسويق تطبيق المبحوثين لواقع

، وذلك لأن قِيمة الدّلالة الإحصائية الجنس لمتغير تعزى فييا الإداريين نظر وجية من

( أي أن ىذه القيمة أعمى من قيمة ألفا المحددة 0.395الكمية لممقياس بمغت )لمدرجة 

 . (، وبذلك يتم قبول الفرضية الصفرية0.05)

  في استجابات  (0.05) مستوى الدلالةعند  دالة إحصائياً د فروق و جلم تظير النتائج و

ربحية في لممنظمات غير ال والاجنبي المحمي جذب التمويل واقع المبحوثين في تقييم
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، وذلك لأن قِيمة الدّلالة الجنس لمتغير تعزى فييا الإداريين نظر وجية من مدينة الخميل

( أي أن ىذه القيمة أعمى من قيمة 0.874الإحصائية لمدرجة الكمية لممقياس بمغت )

 . (، وبذلك يتم قبول الفرضية الصفرية0.05ألفا المحددة )

 المتوسطات في( α≤0.05)لا تُوجـد فـُروق ذات دلالـة إحصائيــة عِند مُستـوى الـدلالة  ثانياً:

لممنظمات  والاجنبي المحمي التمويل جذب في ودوره المستدام التسويق لواقع تطبيق الحسابية

 من وجية نظر الإداريين فييا تعزى لمتغير المؤىل العممي.  غير الربحية في مدينة الخميل

الأعداد والمُتــوسطات الحسابية والانحرافات تم استخراج لمتحقق من صحة الفرضية السابقة 

 التمويل جذب في ودوره المستدام التسويق تطبيق لواقع الدراسة عينة أفراد لتقديراتالمعياريـــة 

 تعزى فييا الإداريين نظر وجية من لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل والاجنبي المحمي

كما ىي موضحة في جدول رقم  عمى النتائجحصمت الباحثة ، وقد العممي المؤىل لمتغير

(11.4.) 

 لواقع الدراسة عينة أفراد لتقديرات( الأعداد والمُتــوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـــة 11.4جدول )

 لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل والاجنبي المحمي التمويل جذب في ودوره المستدام التسويق تطبيق

 العممي المؤىل لمتغير تعزى فييا الإداريين نظر وجية من

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤىل العممي 

 0.698 3.851 84 دبموم فأقل التسويق المستدام
 0.621 3.914 138 بكالوريوس
 0.749 3.912 26 دراسات عميا

 0.660 3.893 248 المجموع
 0.718 3.813 84 دبموم فأقل جذب التمويل

 0.723 3.920 138 بكالوريوس
 0.819 4.015 26 دراسات عميا

 0.732 3.894 248 المجموع
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 ( إلى: 11.4تشير نتائج الجدول )

 المستدام التسويق تطبيق لواقع الدراسة عينة أفراد تقديرات بينعدم وجود فروق ظاىرية  -

 لمتغير تعزى فييا الإداريين نظر وجية من لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل

 العممي. المؤىل

 المحمي التمويل جذب لواقع الدراسة عينة أفراد تقديرات بينوجود فروق ظاىرية  -

 تعزى فييا الإداريين نظر وجية من لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل والاجنبي

 العممي. المؤىل لمتغير

 One Wayولمتحقق من ىذه النتيجة، قامت الباحثة باستخدام اختبار تَحميل التبّاين الُأحادي)

Anova جذب في ودوره المستدام التسويق تطبيق لواقع الدراسة عينة أفراد تقديرات بين( لمفروق 

 فييا الإداريين نظر وجية من لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل والاجنبي المحمي التمويل

عمى النتائج كما ىي موضحة في جدول رقم  حصمت الباحثةوقد  ،العممي المؤىل لمتغير تعزى

(12.4.) 

 عينة أفراد تقديرات(  لمفـُــروق بين One Way Anova(: نتيجة اختِبــار تحميــل التباين   )12.4جدول )

لممنظمات غير الربحية في  والاجنبي المحمي التمويل جذب في ودوره المستدام التسويق تطبيق لواقع الدراسة

 العممي المؤىل لمتغير تعزى فييا الإداريين نظر وجية من مدينة الخميل

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 التسويق المستدام

 0.108 2 0.216 بين المجموعات

 0.438 245 107.300 داخل المجموعات  0.781  0.247
 247 107.516 المجموع  

 0.384 0.962 0.515 2 1.030 بين المجموعات جذب التمويل
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 245 131.191 داخل المجموعات
0.535 

 247 132.221 المجموع

 إلى أنو: (12.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول 

  في استجابات  (0.05) مستوى الدلالةعند  دالة إحصائياً د فروق و جالنتائج و لم تظير

 الخميل مدينة في الربحية غير المؤسسات في المستدام التسويق تطبيق المبحوثين لواقع

، وذلك لأن قِيمة الدّلالة المؤىل العممي لمتغير تعزى فييا الإداريين نظر وجية من

( أي أن ىذه القيمة أعمى من قيمة 0.781لممقياس بمغت )الإحصائية لمدرجة الكمية 

 . (، وبذلك يتم قبول الفرضية الصفرية0.05ألفا المحددة )

  في استجابات  (0.05) مستوى الدلالةعند  دالة إحصائياً د فروق و جلم تظير النتائج و

ي لممنظمات غير الربحية ف والاجنبي المحمي جذب التمويل واقع المبحوثين في تقييم

، وذلك لأن قِيمة المؤىل العممي لمتغير تعزى فييا الإداريين نظر وجية من مدينة الخميل

( أي أن ىذه القيمة أعمى من 0.384الدّلالة الإحصائية لمدرجة الكمية لممقياس بمغت )

 . (، وبذلك يتم قبول الفرضية الصفرية0.05قيمة ألفا المحددة )
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 المتوسطات في( α≤0.05)لا تُوجـد فـُروق ذات دلالـة إحصائيــة عِند مُستـوى الـدلالة  ثالثاً:

لممنظمات  والاجنبي المحمي التمويل جذب في ودوره المستدام التسويق لواقع تطبيق الحسابية

 من وجية نظر الإداريين فييا تعزى لمتغير سنوات الخبرة.  غير الربحية في مدينة الخميل

الأعداد والمُتــوسطات الحسابية والانحرافات تم استخراج لمتحقق من صحة الفرضية السابقة 

 التمويل جذب في ودوره المستدام التسويق تطبيق لواقع الدراسة عينة أفراد لتقديراتالمعياريـــة 

 تعزى فييا الإداريين نظر وجية من لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل والاجنبي المحمي

كما ىي موضحة في جدول رقم  عمى النتائجحصمت الباحثة ، وقد سنوات الخبرة لمتغير

(13.4.) 

 لواقع الدراسة عينة أفراد لتقديرات( الأعداد والمُتــوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـــة 13.4جدول )

 لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل والاجنبي المحمي التمويل جذب في ودوره المستدام التسويق تطبيق

 سنوات الخبرة لمتغير تعزى فييا الإداريين نظر وجية من

 ( إلى: 13.4تشير نتائج الجدول )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة 

 0.652 3.873 88 سنوات 5أقل من  التسويق المستدام
 0.656 3.927 107 سنوات 5-10

 0.689 3.855 53 سنوات 10أكثر من 
 0.660 3.893 248 المجموع

 0.705 3.901 88 سنوات 5أقل من  جذب التمويل
 0.745 3.890 107 سنوات 5-10

 0.761 3.888 53 سنوات 10أكثر من 
 0.732 3.894 248 المجموع
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 المستدام التسويق تطبيق لواقع الدراسة عينة أفراد تقديرات بينعدم وجود فروق ظاىرية  -

 لمتغير تعزى فييا الإداريين نظر وجية من لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل

 سنوات الخبرة.

 المحمي التمويل جذب لواقع الدراسة عينة أفراد تقديرات بينعدم وجود فروق ظاىرية  -

 تعزى فييا الإداريين نظر وجية من لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل والاجنبي

 سنوات الخبرة. لمتغير

 One Wayولمتحقق من ىذه النتيجة، قامت الباحثة باستخدام اختبار تَحميل التبّاين الُأحادي)

Anova جذب في ودوره المستدام التسويق تطبيق لواقع الدراسة عينة أفراد تقديرات بين( لمفروق 

 فييا الإداريين نظر وجية من الخميللممنظمات غير الربحية في مدينة  والاجنبي المحمي التمويل

عمى النتائج كما ىي موضحة في جدول رقم  حصمت الباحثةوقد  ،سنوات الخبرة لمتغير تعزى

(14.4.) 

 عينة أفراد تقديرات(  لمفـُــروق بين One Way Anova(: نتيجة اختِبــار تحميــل التباين   )14.4جدول )

لممنظمات غير الربحية في  والاجنبي المحمي التمويل جذب في ودوره المستدام التسويق تطبيق لواقع الدراسة

 سنوات الخبرة لمتغير تعزى فييا الإداريين نظر وجية من مدينة الخميل

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 التسويق المستدام

 0.119 2 0.238 بين المجموعات

 0.438 245 107.278 داخل المجموعات  0.762  0.272
 247 107.516 المجموع  

 جذب التمويل

 0.004 2 0.007 بين المجموعات

 245 132.214 داخل المجموعات 0.993 0.007
0.540 

 247 132.221 المجموع
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 إلى أنو: (14.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول 

  في استجابات  (0.05) مستوى الدلالةعند  دالة إحصائياً د فروق و جلم تظير النتائج و

 الخميل مدينة في الربحية غير المؤسسات في المستدام التسويق تطبيق المبحوثين لواقع

، وذلك لأن قِيمة الدّلالة سنوات الخبرة لمتغير تعزى فييا الإداريين نظر وجية من

( أي أن ىذه القيمة أعمى من قيمة 0.762لممقياس بمغت ) الإحصائية لمدرجة الكمية

 . (، وبذلك يتم قبول الفرضية الصفرية0.05ألفا المحددة )

  في استجابات  (0.05) مستوى الدلالةعند  دالة إحصائياً د فروق و جلم تظير النتائج و

في لممنظمات غير الربحية  والاجنبي المحمي جذب التمويل واقع المبحوثين في تقييم

، وذلك لأن قِيمة سنوات الخبرة لمتغير تعزى فييا الإداريين نظر وجية من مدينة الخميل

( أي أن ىذه القيمة أعمى من 0.993الدّلالة الإحصائية لمدرجة الكمية لممقياس بمغت )

 . (، وبذلك يتم قبول الفرضية الصفرية0.05قيمة ألفا المحددة )
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 المتوسطات في( α≤0.05)لا تُوجـد فـُروق ذات دلالـة إحصائيــة عِند مُستـوى الـدلالة  رابعاً:

لممنظمات  والاجنبي المحمي التمويل جذب في ودوره المستدام التسويق لواقع تطبيق الحسابية

 من وجية نظر الإداريين فييا تعزى لمتغير عمر المؤسسة.  غير الربحية في مدينة الخميل

الأعداد والمُتــوسطات الحسابية والانحرافات تم استخراج لمتحقق من صحة الفرضية السابقة 

 التمويل جذب في ودوره المستدام التسويق تطبيق لواقع الدراسة عينة أفراد لتقديراتالمعياريـــة 

 تعزى فييا الإداريين نظر وجية من لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل والاجنبي المحمي

كما ىي موضحة في جدول رقم  عمى النتائجحصمت الباحثة ، وقد عمر المؤسسة لمتغير

(15.4.) 

 لواقع الدراسة عينة أفراد لتقديرات( الأعداد والمُتــوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـــة 15.4جدول )

 لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل والاجنبي المحمي التمويل جذب في ودوره المستدام التسويق تطبيق

 عمر المؤسسة لمتغير تعزى فييا الإداريين نظر وجية من

 ( إلى: 15.4تشير نتائج الجدول )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد عمر المؤسسة 

سنوات 3أقل من  التسويق المستدام  70 3.750 0.665 
سنوات 3-7  101 3.881 0.690 

سنوات 7أكثر من   77 4.038 0.588 
 0.660 3.893 248 المجموع

سنوات 3أقل من  جذب التمويل  70 3.749 0.726 
سنوات 3-7  101 3.896 0.727 

سنوات 7أكثر من   77 4.023 0.728 
 0.732 3.894 248 المجموع
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 المستدام التسويق تطبيق لواقع الدراسة عينة أفراد تقديرات بينوجود فروق ظاىرية  -

 لمتغير تعزى فييا الإداريين نظر وجية من لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل

 عمر المؤسسة.

 المحمي التمويل جذب لواقع الدراسة عينة أفراد تقديرات بينوجود فروق ظاىرية  -

 تعزى فييا الإداريين نظر وجية من لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل والاجنبي

 عمر المؤسسة. لمتغير

 One Wayولمتحقق من ىذه النتيجة، قامت الباحثة باستخدام اختبار تَحميل التبّاين الُأحادي)

Anova جذب في ودوره المستدام التسويق تطبيق لواقع الدراسة عينة أفراد تقديرات بين( لمفروق 

 فييا الإداريين نظر وجية من لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل والاجنبي المحمي التمويل

عمى النتائج كما ىي موضحة في جدول رقم  حصمت الباحثةوقد  ،عمر المؤسسة لمتغير تعزى

(16.4.) 

 عينة أفراد تقديرات(  لمفـُــروق بين One Way Anova(: نتيجة اختِبــار تحميــل التباين   )16.4جدول )

لممنظمات غير الربحية في  والاجنبي المحمي التمويل جذب في ودوره المستدام التسويق تطبيق لواقع الدراسة

 عمر المؤسسة لمتغير تعزى فييا الإداريين نظر وجية من مدينة الخميل

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 التسويق المستدام

 3.588 1.530 2 3.060 بين المجموعات
  
  

0.029 
  
  

 0.426 245 104.457 داخل المجموعات
 247 107.516 المجموع  

 جذب التمويل

 1.376 2 2.752 بين المجموعات

 245 129.468 داخل المجموعات 0.076 2.604
0.528 

 247 132.221 المجموع
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 إلى أنو: (16.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول 

  في استجابات  (0.05) مستوى الدلالةعند  دالة إحصائياً د فروق و جالنتائج و أظيرت

 الخميل مدينة في الربحية غير المؤسسات في المستدام التسويق تطبيق المبحوثين لواقع

، وذلك لأن قِيمة الدّلالة عمر المؤسسة لمتغير تعزى فييا الإداريين نظر وجية من

من قيمة  أصغر( أي أن ىذه القيمة 0.029بمغت )الإحصائية لمدرجة الكمية لممقياس 

 . الفرضية الصفرية رفض(، وبذلك يتم 0.05ألفا المحددة )

  في استجابات  (0.05) مستوى الدلالةعند  دالة إحصائياً د فروق و جلم تظير النتائج و

لممنظمات غير الربحية في  والاجنبي المحمي جذب التمويل واقع المبحوثين في تقييم

، وذلك لأن قِيمة عمر المؤسسة لمتغير تعزى فييا الإداريين نظر وجية من لخميلمدينة ا

( أي أن ىذه القيمة أعمى من 0.076الدّلالة الإحصائية لمدرجة الكمية لممقياس بمغت )

 . (، وبذلك يتم قبول الفرضية الصفرية0.05قيمة ألفا المحددة )

( لممقارنات البعدية لمفروق، وذلك كما LSDولإيجاد مصدر الفروق استخدمت الباحثة اختبار )

 (. 17.4ىو مبين في الجدول )

تقديرات أفراد عينة الدراسة بين متوسطات ( لممقارنات البعدية لمفروق LSD(: نتائج اختبار )17.4جدول )
 فييا الإداريين نظر وجية من الخميل مدينة في الربحية غير المؤسسات في المستدام التسويق تطبيق لواقع
 المؤسسة عمر لمتغير تعزى

سنوات 3أقل من   المقارنات  المجال سنوات 3-7  سنوات 7أكثر من    

التسويق 
 المستدام

سنوات 3أقل من    0.1304 -0.2877* 
سنوات 3-7  0.1304  0.1573 

سنوات 7أكثر من   0.2877 0.1573  
( إلى أن ىناك فروقاً في المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة 17.4تشير نتائج الجدول )

 وجية من الخميل مدينة في الربحية غير المؤسسات في المستدام التسويق تطبيق لواقعالدراسة 
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( من سنوات 3أقل من ، وكانت الفروق بين )المؤسسة عمر لمتغير تعزى فييا الإداريين نظر

سنوات( بفارق  7)أكثر من جية وكانت الفروق لصالح  ( منسنوات 7أكثر من )وجية 

 ( نقطة .0.2877)
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 في( α≤0.05)لا تُوجـد فـُروق ذات دلالـة إحصائيــة عِند مُستـوى الـدلالة  خامساً:

 المحمي التمويل جذب في ودوره المستدام التسويق لواقع تطبيق الحسابية المتوسطات

من وجية نظر الإداريين فييا تعزى لمتغير  مدينة الخميللممنظمات غير الربحية في  والاجنبي

 مصادر التمويل. 

الأعداد والمُتــوسطات الحسابية والانحرافات تم استخراج لمتحقق من صحة الفرضية السابقة 

 التمويل جذب في ودوره المستدام التسويق تطبيق لواقع الدراسة عينة أفراد لتقديراتالمعياريـــة 

 تعزى فييا الإداريين نظر وجية من لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل والاجنبي المحمي

كما ىي موضحة في جدول رقم  عمى النتائجحصمت الباحثة ، وقد مصادر التمويل لمتغير

(18.4.) 

 لواقع الدراسة عينة أفراد لتقديرات( الأعداد والمُتــوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـــة 18.4جدول )

 لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل والاجنبي المحمي التمويل جذب في ودوره المستدام التسويق تطبيق

 مصادر التمويل لمتغير تعزى فييا الإداريين نظر وجية من

 ( إلى: 18.4تشير نتائج الجدول )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد مصادر التمويل 

 73374. 3.8038 114 ذاتية التسويق المستدام
 60407. 3.9208 97 مؤسسات محمية
 50559. 4.0920 37 مؤسسات أجنبية

 0.660 3.893 248 المجموع
 71843. 3.8684 114 ذاتية جذب التمويل

 77521. 3.8770 97 مؤسسات محمية
 65756. 4.0144 37 مؤسسات أجنبية

 0.732 3.894 248 المجموع
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 المستدام التسويق تطبيق لواقع الدراسة عينة أفراد تقديرات بينوجود فروق ظاىرية  -

 لمتغير تعزى فييا الإداريين نظر وجية من لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل

 مصادر التمويل.

 المحمي التمويل جذب لواقع الدراسة عينة أفراد تقديرات بينعدم وجود فروق ظاىرية  -

 تعزى فييا الإداريين نظر وجية من لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل والاجنبي

 مصادر التمويل. لمتغير

 One Wayولمتحقق من ىذه النتيجة، قامت الباحثة باستخدام اختبار تَحميل التبّاين الُأحادي)

Anova جذب في ودوره المستدام التسويق تطبيق لواقع الدراسة عينة أفراد تقديرات بين( لمفروق 

 فييا الإداريين نظر وجية من لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل والاجنبي المحمي التمويل

عمى النتائج كما ىي موضحة في جدول رقم  حصمت الباحثةوقد  ،مصادر التمويل لمتغير تعزى

(19.4.) 

 عينة أفراد تقديرات(  لمفـُــروق بين One Way Anovaالتباين   )(: نتيجة اختِبــار تحميــل 19.4جدول )

لممنظمات غير الربحية في  والاجنبي المحمي التمويل جذب في ودوره المستدام التسويق تطبيق لواقع الدراسة

 مصادر التمويل لمتغير تعزى فييا الإداريين نظر وجية من مدينة الخميل

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 التسويق المستدام

 1.223 2 2.446 بين المجموعات

 0.429 245 105.070 داخل المجموعات  0.060  2.852
 247 107.516 المجموع  

 جذب التمويل

 0.320 2 0.639 بين المجموعات

 245 131.582 المجموعاتداخل  0.552 0.595
0.537 

 247 132.221 المجموع
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 إلى أنو: (19.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول 

  في استجابات  (0.05) مستوى الدلالةعند  دالة إحصائياً د فروق و جلم تظير النتائج و

 الخميل مدينة في الربحية غير المؤسسات في المستدام التسويق تطبيق المبحوثين لواقع

، وذلك لأن قِيمة الدّلالة مصادر التمويل لمتغير تعزى فييا الإداريين نظر وجية من

( أي أن ىذه القيمة أعمى من قيمة 0.060الإحصائية لمدرجة الكمية لممقياس بمغت )

 . (، وبذلك يتم قبول الفرضية الصفرية0.05ألفا المحددة )

  في استجابات  (0.05) مستوى الدلالةد عن دالة إحصائياً د فروق و جلم تظير النتائج و

لممنظمات غير الربحية في  والاجنبي المحمي جذب التمويل واقع المبحوثين في تقييم

، وذلك لأن مصادر التمويل لمتغير تعزى فييا الإداريين نظر وجية من مدينة الخميل

القيمة أعمى  ( أي أن ىذه0.552قِيمة الدّلالة الإحصائية لمدرجة الكمية لممقياس بمغت )

 . (، وبذلك يتم قبول الفرضية الصفرية0.05من قيمة ألفا المحددة )
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 الفصل الخامس

 الاستنتاجات والتوصيات

 مقدمة .5.1

الدراسة، الباحثة بعد إجراء منتائج والاستنتاجات التي توصمت إلييا توضيحاً لىذا الفصل  يتناول

 والمقترحات:بعد تحميل أسئمة الدراسة، وصولًا إلى التوصيات 

 فيما يمي ممخص لأىم النتائج التي خمصت إلييا الدراسة:

 بأسئمة الدراسة: المرتبطالنتائج  .5.2

 فــي المؤسســات الغـيـر  المستدام التسويق تطبيقواقع ن إف استناداً لنتائج المبحوثين

حسابي  حيث بمغت قيمة الوسطبدرجة مرتفعة،  قد جاء، ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل

في الترتيب الأول، يميو  البعد الاقتصادي( وكان 0.660( وانحراف معياري )3.893)

 .لبعد البيئي في المرتبة الأخيرةا، ثم البعد الاجتماعي

وترى الباحثة أن ىذه النتيجة تمثل جوىر عمل المؤسسات غير الربحية، إذ أن ىذه المنظمات  

والمؤسسات تيدف إلى خدمة المجتمع ومساعدتو، ولا يكون ذلك إلا من خلال الاىتمام بكافة 

جوانب الحياة في المجتمع بدءاً من الاىتمام بالعملاء والمستيمكين، والاىتمام بالعاممين داخل 

ذه الجمعيات، المحافظة عمى البيئة من التموث وغير ذلك، بما يتوافق مع مفيوم التسويق ى

( والتي تم تطبيقيا عمى الشركات 2021المستدام، ويتفق ذلك مع ما أظيرتو نتائج دراسة )زايد، 

 .الصناعية، والتي أظيرت درجة متوسطة من تطبيق التسويق المستدام في الشركات الربحية
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 فــي المؤسســات الغـيـر البعد الاقتصادي لمتسويق المستدام  تطبيق واقعنتائج أظيرت ال

، حيث بمغ المتوسط الحسابي مرتفعــة حصمة عمى درجة تطبيق ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل

 البعد الاقتصاديتطبيق  مظاىر وأن أبرز(، 0.719( وانحراف معياري )3.942)

 إيكولوجيا. المصممة المنتجات مع تتوافق تسويقية استراتيجيات تبني المؤسسةتمثمت في 

الباحثة أن ىذه النتيجة تعكس توجو الييئات الإدارية في المؤسسات غير الربحية، والذي  وترى

يرمي إلى تحقيق الاستدامة الاقتصادية والموارد المالية لممؤسسة لتتمكن من تمويل أنشطتيا، 

 وتوجيييا لمفئات المستيدفة بما يحقق أىداف المؤسسة والتنمية في المجتمع الذي تعمل فيو.

  فــي المؤسســات الغـيـر  المستدام لمتسويق الاجتماعي البعد تطبيق واقعت النتائج أن أظير

مرتفعــة، فقد بمغت قيمة الوسـط  حصمت عمى درجة تطبيق ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل

البعد تطبيق  وأن أبرز أشكال(، 0.765( وانحراف معياري )3.870)الحسابي 

 معو. تتفاعل الذي لممجتمع الرفاىية تحقيق إلى الاجتماعي كانت سعي المؤسسة

وترى الباحثة أن ىذه النتيجة منطقية، ترتبط بطبيعة عمل المؤسسة داخل المجتمع المحمي، بما 

 يسيم في زيادة ورفع مستوى الرفاىية للأفراد داخل المجتمع. 

  المؤسســات الغـيـر فــي  المستدام لمتسويق البيئي البعد تطبيق واقعأظيرت النتائج أن

مرتفعــة، فقد بمغت قيمة الوسـط  حصمت عمى درجة تطبيق ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل

تطبيق البعد البيئي وأن أبرز مظاىر  (،0.759( وانحراف معياري )3.866)الحسابي 

 لمبيئة صديقة مواد باستخدام كانت اىتمام المؤسسة
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  فــي المؤسســات الغـيـر  والمحمي الأجنبي التمويلجذب استناداً لإجابات المبحوثين، فإن

، بمتوسط مرتفعــة بـدرجـــة جاء فييا الإداريين نظر وجية من ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل

 وكان أبرز مظاىرىا أن اىتمام المؤسسة، (0.660( وانحراف معياري )3.893حسابي )

 مساىماتيا من الداعمة ورفع الجيات، المانحة الجيات لدى عنيا إيجابية صورة بالبيئة

 .المستدام لمتسويق تطبيقنا زاد كمما لممؤسسة

 :العلاقة بين متغيرات الدراسةبفرضيات ممخص النتائج المتعمقة  .5.3

 المحمي التمويل وجذب المستدام التسويق تطبيق بين ارتباط أظيرت النتائج وجود علاقة 

 .في مدينة الخـمـيـلفــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة  والأجنبي

 المستدام في التسويق الاقتصادي البعد تطبيق بين ارتباط أظيرت النتائج وجود علاقة 

 .فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل والأجنبي المحمي التمويل وجذب

 مالمستدا في التسويق الاجتماعي البعد تطبيق بين ارتباط أظيرت النتائج وجود علاقة 

 .فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل والأجنبي المحمي التمويل وجذب

 وجذب المستدام في التسويق البيئي البعد تطبيق بين ارتباط أظيرت النتائج وجود علاقة 

 .فــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في مدينة الخـمـيـل والأجنبي المحمي التمويل

وترى الباحثة أن ىذه النتيجة تمثل في مجمميا توجو الجيات والدول المانحة نحو تطبيق خطة 

( والتي تتمثل أىدافيا في تحقيق التنمية داخل المجتمع بأبعادىا 2030التنمية المستدامة )

)الاجتماعية والاقتصادية والبيئية( وتمكين المستفيدين من ىذه المؤسسات في الجوانب الثلاث 

 سابقة. ال



98 
 

 بفرضيات الفروق تبعاً لممتغيرات الديموغرافية: ممخص النتائج المتعمقة  .5.4

 أظيرت نتائج الدراسة أنو لا توجد فروق دالة إحصائياً بين استجابات المبحوثين في تقييم 

 وجية من الخميل مدينة في الربحية غير المؤسسات في المستدام التسويق تطبيق لواقع

لمتغيرات )الجنس، المؤىل العممي، سنوات الخبرة، مصادر  تعزى فييا الإداريين نظر

 التمويل(

 أظيرت نتائج الدراسة أنو توجد فروق دالة إحصائياً بين استجابات المبحوثين في تقييم 

 وجية من الخميل مدينة في الربحية غير المؤسسات في المستدام التسويق تطبيق لواقع

عمر المؤسسة، وقد كانت الفروق لصالح عمر لمتغير  تعزى فييا الإداريين نظر

 سنوات(7المؤسسة أكثر من )

 أظيرت نتائج الدراسة أنو لا توجد فروق دالة إحصائياً بين استجابات المبحوثين في تقييم 

 وجية من لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل والاجنبي المحمي جذب التمويل واقع

ت )الجنس، المؤىل العممي، سنوات الخبرة، عمر لمتغيرا تعزى فييا الإداريين نظر

 المؤسسة، مصادر التمويل(
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 التوصيات:  .5.5

 التوصيات التالية: تقترح الباحثةاستناداً إلى نتائج الدراسة 

  ادية وتعزيز الاستدامة الاقتص بتطبيق معايير عمى الالتزامالمنظمات غـيـر الربحيــة حث

عمى اعتبار أن أساس عمل المنظمات غير الربحية دعم  ،التسويق المستدام فييا

ذلك من المجتمع وأفراده، وبالتالي فإنيا تتوافق مع مبادئ التسويق المستدام، ويمكن 

خلال تبني الابتكارات التكنولوجية والسعي نحو رفع القيمة الاقتصادية لممنتجات 

 والخدمات التي تقدميا ىذه المؤسسات. 

  بتحقيق الرفاىية لمفئات والجيات المنظمات غـيـر الربحيــة التزام الجمعيات و التأكيد عمى

التي تدعميا، لما أظيرتو النتائج من أن التزام المؤسسات بتحقيق الرفاىية كان أبرز 

 أشكال التسويق المستدام الاجتماعي.

  وربط أنشطتيا بمسؤوليتيا تجاه البيئة المنظمات غـيـر الربحيــةتعزيز التزام الجمعيات و ،

، لما لذلك من دور في إظيار رسالة المؤسسات، بالمحافظة عمى البيئة واستدامتيا

ظيار جوانب المسؤولية الاجتماعية في ىذه المؤسسات.  وا 

  بإظيار عناصر الاستدامة بكافة جوانبيا المنظمات غـيـر الربحيــة ضرورة التزام

تقارير تبرز فييا الأنشطة المرتبطة )اقتصادية، اجتماعية، بيئية( من خلال عمل 

 بالتسويق المستدام لتقديميا لمجيات والييئات الداعمة.

  بالتشبيك مع الجيات والييئات المحمية المنظمات غـيـر الربحيــة التأكيد عمى التزام

 والأجنبية لتوفير الدعم والتمويل اللازم ليذه المؤسسات.
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 مقترحات لدراسات مستقبمية: 

  عمل الأبحاث والدراسات لمتعرف عمى دور التسويق المستدام في تحقيق الميزة أن يتم

 التنافسية لمشركات الصناعية.

  أن يتم عمل الأبحاث والدراسات لمتعرف عمى دور التسويق المستدام في تحقيق الربحية

 لمشركات التجارية.
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 المراجع:

 المراجع العربية:

 الأىمية لمجمعيات المالية الموارد لتنمية مقترح إطار( 2019) خالد النور، أبو :

 بن محمد الإمام جامعة والاجتماعية، الإنسانية العموم مجمة ببريدة، أسرة جمعية حالة دراسة

 .268-187 ص ص ،(55) العدد الإسلامية، سعود

 ( ال2011أبو حماد، محمود، ناىض ،)ية ــات الأىمية الفمسطينـــتمويل الدولي لمجمعيــ

 م )دراسة ميدانية(.2010-م2000وأثره عمى التنمية السياسية في قطاع غزة 

 ا في الأداء الوظيفي ـــات المينة ودورىــ(، أخلاقي2015الله )ـصم بـأبو كاس، المعت

ر غير منشورة، جامعة ــة ماجستيـة بقطاع غزة، رسالـــن في المنظمات غير الحكوميــلمعاممي

 ى، غزة.ــالأقص

 ل الدولي لمجمعيات الإسلامية ــ(، معوقات التموي2015لد زيدان )اضيير، خا

 الخيرية في قطاع غزة وسبل التغمب عمييا، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة. 

 ( المتبرع والمنظمة الخيرية، ط2010باىمام، عبد الله ،)المركز الدولي للأبحاث 1 ،

 والدراسات، الرياض، السعودية.

  في المنظمات غـيـر الربحيــة (، إدارة أموال 2021ونجماوي، صابرين )بحبي، خولة

الجزائر: دراسة حالة جمعية كافل اليتيم بأدرار، رسالة ماجستير، جامعة أحمد دراية أدرار، 

 الجزائر.

 ( التمويل الرسمي 2022بربخ، محمد مروان والشيخ خميل، مصعب عبد اليادي ،)

المقدم لمنظمات المجتمع المدني وأثره عمى محو الأمية وتفعيل المشاركة النسائية في 
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، مجمة الكمية 2019-2010المجتمع الفمسطيني، دراسة قياسية خلال الفترة ما بين 

 .65-48(، ص ص 1الجامعية لمعموم والتكنولوجيا، ع )

 ( مساىمة التسويق المستدام في تحقيق الميزة التنافسية 2017بولطيف، سعيدة ،)

 .294-284(، ص ص 10بمنظمات الأعمال، مجمة الحقوق والعموم الإنسانية، مج )

 ( تأثير المنظمات 2017الجيوسي، أسعد محمد أسعد ،)ة ــومية الفمسطينيــــغير حكال

"، رسالة ماجستير، جامعة النجاح 2016-1994اسية " عمى مستوى المشاركة السي

 الوطنية، نابمس.

 ،ميدانية دراسة: بالزبون الاحتفاظ في ودوره المستدام التسويق( 2021) ليمى خميل 

 ،(3) العدد والإدارية، الاقتصادية لمعموم الأنبار جامعة مجمة الموصل، البان معمل في

 .222-206 ص ص ،(13) المجمد

 ،العميل لدى والقيمة المستدام التسويق أبعاد بين العلافة( 2021) منى الدكروري :
 المجمد ،(2) العدد المنصورة، جامعة التجارية، لمدراسات المصرية المجمة تطبيقية، دراسة

  .234-196 ص ص ،(45)
 ( نموذج مقترح لتطبيق استراتيجية 2018رمضان، ياسمين عبد المعطي عطية ،)

أكاديمية تدريب مصر  -التسويق المستدام كأداة لتنمية الأداء التسويقي: دراسة ميدانية

(، 15لمطيران، مجمة اتحاد الجامعات العربية لمسياحة والضيافة، جامعة قناة السويس، مج )

 .44-29(، ص ص 2ع )

  ،(، مستوى إدراك واتجاىات المديرين بشركات الصناعات 2021الطاىر خميفة )زايد

الغذائية نحو مفيوم التسويق المستدام: دراسة تطبيقية بمدينة طرابمس، مجمة آفاق اقتصادية، 

 .72-48(، 14جامعة المرقب، ع )
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 ( استراتيجيات العلاقات العامة في إدارة سمعة 2021سرحان، عبد الكريم محمود ،)

: جمعية إغاثة أطفال فمسطين نموذجا، المجمة العربية لمعموم المؤسســات غـيـر الربحيــة

 .29-1(، ص ص 10الإنسانية والاجتماعية، مركز السنبمة لمبحوث والدراسات، ع )

 ،ضعف لمواجية البرامج وتطوير تنمية نموذج استخدام( 2019) نصر السيد 

 ص ص ،(8) المجمد ،(62) العدد الاجتماعية، مةالخد مجمة الأىمية، بالجمعيات التمويل

319-351. 

 ( واقع تمكين النساء العاملات بالمناصب الإدارية العميا 2015الشريف، ريم ،)

ة في قطاع غزة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الأقصى، ــكوميــح الغيربالمنظمات 

 غزة.

 (، أثر التخطيط الاستراتيجي عمى كفاءة أداء 2013، أسيل أمين ابراىيم )الشيخمي

العاممة في الأردن ودور التوجو الريادي، رسالة ماجستير، جامعة المنظمات غـيـر الربحيــة 

 الشرق الأوسط، الأردن.

 ( تدبير التمويل بالمنظمات غير الحكومية وتعبئة 2012صالح، حامد محمد ،)

 الموارد.

 ،(، دور التسويق الرشيق في تحقيق الأداء التسويقي 2020علاء فرحان ) طالب

ة العامة لصناعة الأسمدة ــــالمستدام: بحث تحميمي لآراء عينة من العاممين في الشرك

 .277-244(، ص ص 25(، ع )12الجنوبية، مجمة دراسات إدارية، جامعة البصرة، مج )

 وعبد الحميد محمد سميمان  الظاىر، منار محمد عبد وحسن، سوزان بكري

(، بعنوان "التسويق المستدام لممحميات الطبيعية في مصر: الفرص والتحديات، 2017)

 (.1/1(، ع )11المجمة الدولية لمتراث والسياحة والضيافة، جامعة الفيوم، مج )
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 ( نحو استدامة 2011العداربة، اسماعيل أحمد خميل ،) حيــةـــربالغـيـر المؤسســات 

الإغاثة الزراعية "، رسالة ماجستير، نموذج ي في الضفة الغربية/ "ـــاً عن التمويل الخارجبعيد

 جامعة القدس.

 ( تطبيق المبادئ الإسلامية في إدارة الموارد البشرية 2016العطار، عبد العزيز ،)

وعلاقتيا بأداء المنظمات غير الحكومية في غزة، رسالة ماجستير غير منشورة، البرنامج 

مشترك لمدراسات العميا بين جامعة الأقصى وأكاديمية الإدارة والسياسية، جامعة الأقصى، ال

 غزة.

 ( العوامل المؤثرة في مستوى 2015الفقياء، سام عبد القادر والصيفي، مي إياد ،)

تبني شركات الصناعات الغذائية لمتسويق المستدام في فمسطين، المجمة الأردنية في إدارة 

 (.2(، ع )11الأعمال، مج )

 ( سحاق، خرشي وأحلام، حدو (، المسؤولية الاجتماعية 2018فلاق، محمد وا 

لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأداة لتعزيز الممارسات التسويقية المستدامة، مجمة الريادة 

 (.6(، العدد )4لاقتصاديات الأعمال، المجمد )

 ( التسويق في المنظمات غير ىادفة ل2011كمثوم، وىابي ،) ،مربح، رسالة ماجستير

 جامعة أحمد بوقرة، بومرداس.

 ( التسويق المستدام كآلية لتحقيق أبعاد التنمية المستدامة، 2014لحول، سامية ،)

 (.1مجمة دراسات اقتصادية، العدد )

 ( دور المنظمات الدولية غير 2011معمر، ابراىيم حسين ،)ة ــي حمايـحكومية فال

ة عمى المنظمة العربية لحقوق الإنسان، رسالة ماجستير غير ان، حالة تطبيقيــحقوق الإنس

 منشورة، جامعة القاىرة، مصر.
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 ( واقع التخطيط الاستراتيجي في المؤس2019المناصرة، عمياء موسى أيوب ،)ات ـــسـ

 يل، رسالة ماجستير، جامعة الخميل.ــــغير ربحية في محافظة الخم

 ،الأىمية، الجمعيات أداء عمى الاجتماعي التسويق تطبيق أثر( 2016) إيياب نجم 

 .101-37 ص ص ،(4) العدد شمس، عين جامعة والتجارة، للاقتصاد العممية المجمة

 ،لمنشر النفيس ابن دار الربحية، غير المنظمات إدارة( 2018) ىنادي نظير 

 .الأردن عمان، والتوزيع،

 ( أثر استراتي2013الياسري، أكرم محسن وكامل، سياد برقي ،) جية التسويق

المستدام في التوجو الريادي، مجمة الإدارة والاقتصاد ، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة 

 .113-92كربلاء، العراق، المجمد الثاني، العدد الثامن، ص 

 ( استراتيجية تطوير وظيفة التسويق المستدام وأثرىا عمى 2011ياسين، شراد ،)

: دراسة حالة شركة تصنيع المواحق الصناعية الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية

عين الكبيرة، رسالة ماجستير، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية   SANIAKوالصحية

 سطيف، الجزائر. -وعموم التسيير، جامعة فرحات عباس
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 الملاحق

 ( الاستبانة بصىرتها الأولية1ملحق )

 

  

 

 

 استبانة

 تحية طيبة،، 

 التمويل جذب في ودوره المستدام التسويق تطبيق واقع" تقوم الباحثة بدراسة تحت عنوان

 الإداريين لآراء استطلاعية دراسة -لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل والاجنبي المحمي

وذلك استكمالًا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في  ،"المنظمات غـيـر الربحيــة فـي 

قامت الباحثة  ؛من جامعة القدس. ولتحقيق أغراض الدراسة البشرية الموارد وتنمية مؤسسات بناء

بإعداد ىذه الاستبانة معتمدة عمى ما جاء في أدبيات الأبحاث، والدراسات السابقة. لذا يرجى 

التكرم بالإجابة عن فقراتيا، عمماً أن البيانات ىي لأغراض البحث العممي فقط، وسيتم التعامل 

 معيا بموضوعية وأمانة وسرية تامة  .

 شاكرة لكم حسن تعاونكم

 إشراف:       الباحثة :  
 الدكتور عبد القادر الدراويش      إيمان الرجوب

 جامعة القدس

 معهد التنمية المستدامة

 بناء مؤسسات وتنمية الموارد البشرية
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 القسم الأول: البيانات الشخصية

( في المكان Xوضع إشارة ) يرجى يتكون القسم الأول من المعمومات المتعمقة بمتغيرات الدراسة 
 الذي يتناسب معك .المخصص 

  أنثى  ذكر   الجنس :   -1

 دراسات عميا  بكالوريوس  دبموم   المؤىل العممي:   -2

 سنوات  10أكثر من   سنوات  5 – 10 سنوات 5أقل   سنوات الخبرة:   -3

 سنوات 7أكثر من   سنوات  3-7 سنوات 3أقل من   عمر المؤسسة:   -4

 مؤسسات أجنبية  مؤسسات داخمية  ذاتية  مصادر تمويل المؤسسة:  -5

 

أوافق  الفقرة الرقم
غير  لا أدري أوافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة
 المستدامالمتغير المستقل: التسويق 

 المجال الأول: البعد الاقتصادي
تتبنى مؤسستنا استراتيجيات تسويقية تتوافق مع المنتجات المصممة   .1

 .إيكولوجيا
     

يرتكز التسويق في مؤسستنا عمى مدونات محددة لقواعد السموك   .2
 المسؤول وعمى طرق وآليات تنفيذه وتطبيقو.

     

بالتسويق المسؤول عمى العاممين تقوم مؤسستنا بتوزيع دليل خاص   .3
 والموظفين.

     

تركز مؤسستنا عمى تفعيل الاتصالات المنظمة مع زبائنيا بشكل   .4
 مستدام

     

التسويق المسؤول الذي تطبقو مؤسستنا يساىم في اىتمام الممولين   .5
 الأجانب بتطوير مؤسستنا إداريا .

     

التسويق المسؤول الذي تطبقو مؤسستنا يساىم في اىتمام الممولين   .6
 الأجانب في تطوير مؤسستنا تكنولوجيا

     

  القسم الثاني:
 ( في المكان الذي تراه مناسباً   يرجى وضع إشارة )  
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التسويق المسؤول الذي تتبناه مؤسستنا يعمل عمى فتح أفاق تسويقية   .7
 خارجية

     

التسويق المسؤول الذي نطبقو يعمل عمى رفع  القيمة الاقتصادية   .8
 لمؤسستنا.

     

التسويق المسؤول الذي نتبناه يمعب دورا  أساسيا في تحسين الصورة   .9
 الذىنية لمؤسستنا

     

النمط التسويقي الذي نتبناه يطمئن الزبائن عمى توفر الشروط   .10
 الصحية لخدماتنا ومنتجاتنا.

     

النمط التسويقي المتبع لدينا يمزمنا بتقديم خدمات ومنتجات ذات جودة   .11
 عالية.

     

أساليبنا التسويقية تمزمنا بتقديم خدماتنا ومنتجاتنا بأسعار أقل من   .12
 المؤسسات الأخرى التي لا تتبنى التسويق المستدام.

     

      تعمل مؤسستنا عمى خمق ميزة تنافسية باستخدام التسويق المستدام  .13
تؤمن المؤسسة بأن الكفاءة التسويقية البيئية تشكل ميزة تنافسية ليا   .14

 الشركات المنافسة. أمام
     

      تبني التسويق المستدام يكسب المؤسسة ميزة تنافسية عالمية  .15
ساىم التسويق المستدام الذي تطبقو مؤسستنا في ترشيد استيلاك   .16

 .المواد الأولية من خلال الاستغلال الأمثل
     

التكنولوجيا الحديثة )كالطاقة الشمسية مثلا( التي تستخدميا المؤسسة   .17
 تمنحيا ميزة تنافسية  

     

      تبذل المؤسسة الجيود لتحقيق الإدارة الفعالة.  .18
      تدعم المؤسسة الابتكار التكنولوجي في مجال العمل.   .19
التقميدية من تعمل المؤسسة عمى تحسين القوة الاقتصادية للأنشطة   .20

 خلال تنفيذ النشاطات المختمفة.
     

تسعى المؤسسة من خلال تبنييا لمتسويق المستدام الى تحقيق الربحية   .21
 البيئية والاجتماعية المتقدمة.

     

تسعى المؤسسة من خلال تبنييا لمتسويق المستدام  لتحقيق نمو في   .22
 المبيعات البيئية والاجتماعية.

     

يعتبر رفع الاقتصاد البيئي والاجتماعي من الأىداف الاستراتيجية   .23
 لممؤسسة. 

     

 المجال الثاني: البعد الإجتماعي
      تسعى مؤسستنا إلى تحقيق الرفاىية لممجتمع الذي تتفاعل معو.  .24
      تراعي مؤسستنا العادات والتقاليد والقيم داخل مجتمعنا  .25
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      لممجتمع ككل.  تنفذ مؤسستنا أنشطة لدعم  .26
      توفر منظمتنا المعمومات الكاممة عن كيفية الحصول عمى تمويميا  .27
      تحرص مؤسستنا عمى عدم الإزعاج الآخرين وعدم إثارة الضوضاء    .28

تقوم المؤسسة بتحويل جزء من أمواليا إلى التبرع لجيات أخرى في   .29
 المجتمع. 

     

      العدالة والمساواة عند تقديميا خدماتيا لزبائنياتراعي مؤسستنا تحقيق   .30
تعد المسؤولية الاجتماعية لمؤسستنا استثمارا )ماليا واجتماعيا( ناجحا   .31

 .يعود بالمنفعة عمييا.
     

تراعي مؤسستنا المعيار الديني والبعد الأخلاقي في كل ما يتعمق   .32
 بعمميا

     

أسعار الخدمات التي تقدميا المؤسسة مع القدرة الشرائية  تتناسب  .33
 لمزبائن.

     

      .يساىم التسويق المستدام في خمق الوعي البيئي لدى المواطن  .34

يمتمــــك موظفـــــو مؤسستنا ميـــــارات الحــــوار مـــــع المشتركين لتكوين   .35
 .المؤسسةمشرفة عن  صورة 

     

تخصـــص مؤسستنا جـــزء مـــن أرباحيـــا الســـنوية لدعم المجتمع   .36
 .المحمي

     

تــــدعم مؤسستنا الأنشــــطة  والفعاليات الاجتماعيــــة والثقافيــــة   .37
 .لمؤسسات وجمعيات محمية

     

 المجال الثالث: الاستدامة البيئية

      تيتم المؤسسة باستخدام مواد صديقة لمبيئة.  .38
      تبتعد المؤسسة عن تنفيذ نشاطات بيا مواد ضارة.  .39
تأخذ المؤسسة في الاعتبار البيئة طوال عممية )التخطيط، التصميم،   .40

 التنفيذ...(
     

      تيتم المؤسسة بمنع التموث البيئي أثناء عممية الإنتاج والتوزيع  .41
      غرس أفكار تتعمق بحماية البيئة في عقول زبائنيا تسعى مؤسستنا إلى  .42
      .في استراتيجياتيا قيم المحافظة عمى البيئة المؤسسةتتبنى   .43

      تقدم مؤسستنا الأىداف البيئية عمى الأىداف الاقتصادية.   .44
      تسعى مؤسستنا الى زيادة جمال المنطقة التي تعمل فييا  .45
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      الحملات الوطنية التي تنظم لحماية البيئة.تساىم مؤسستنا في   .46

تراعي مؤسستنا أن تكون الأجيزة والأدوات التي تستخدميا غير مضرة   .47
 لمبيئة المحيطة

     

      تراعي المؤسسة العوامل البيئية في تقديم الخدمات/ تصميم المنتجات  .48
عمى تطوير السياسات الداعمة لممارسات  المؤسسةتعمل إدارة   .49

 .التسويق البيئي
     

تعقد المؤسسة دورات تدريبية لمعاممين لتوعيتيم بأىمية حماية وسالمة   .50
 .البيئة

     

      .تحرص المؤسسة عمى تقميل النفايات في عممياتيا الإنتاجية  .51
غير مضرة تسعى المؤسسة لاستخدام مواد أولية في العممية الانتاجية   .52

 .بالبيئة
     

تستخدم المؤسسة في الإنتاج مواد معاد تدويرىا غير ضارة صحيا   .53
 .وبيئيا

     

      يتم معالجة التالف في مرحمة الانتاج بأسوب صحي وسميم وأمن  .54
تتوفر لدى المؤسسة القدرة عمى تطوير منتجاتيا الخضراء لكي تتناسب   .55

 .مع متطمبات الزبائن المتجددة
     

تعمل المؤسسة عمى تنويع أحجام المنتج الأخضر بحيث تكون مناسبة   .56
 .لمسوق المستيدف

     

      .تتوافق رسالة المؤسسة وأىدافيا مع أىداف وقيم المجتمع البيئية  .57
      .تتقيد المؤسسة بالقوانين والأنظمة الخاصة بالحفاظ عمى البيئة  .58
مسببات تموث التربة والماء  تستخدم المؤسسة تقنيات حديثة لتجنب  .59

 واليواء.
     

 المتغير التابع: 
 جذب التمويل الأجنبي والمحمي

اىتمام مؤسستنا بالبيئة يعكس صورة إيجابية عنيا لدى الجيات   .60
 المانحة.

     

الجيات الداعمة محميا أصبحت تيتم بالمؤسسات التي تحرص عمى    .61
 والحفاظ عمى نظافتيا.البيئة المحمية وتعمل عمى حمايتيا 

     

     الجيات المانحة ترفع من حجم دعميا لمؤسستنا كمما زاد حجم   .62
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 مسؤوليتنا المجتمعية.
      التزامنا بالشفافية يرفع مستوى ثقة المانحين بمؤسستنا  .63
حرص مؤسستنا عمى السماح بالمساءلة المجتمعية يساىم في زيادة   .64

 دعمنا من قبل المانحين. 
     

يؤثر الدعم الذي تقدمو الجيات المانحة إيجابياً عمى اتجاه الموظفين   .65
 نحو تطبيق الاستدامة.

     

ترفع الجيات الداعمة من مساىماتيا لمؤسستنا كمما زاد تطبيقنا   .66
 لمتسويق المستدام.

     

تقوم الجيات الداعمة بطمب تقارير مالية حول المبالغ المقدمة   .67
 المستدام.وتطبيقيا لمتسويق 

     

تشترط الجيات الداعمة أن يتضمن النظام الداخمي تطبيقاً   .68
 للاستدامة.

     

تراعي الجيات الداعمة تحقيق المنفعة البيئية والاجتماعية   .69
 لممستفيدين.

     

تيتم الجيات الداعمة في دعم برامج التمكين الاقتصادي لممستفيدين   .70
 تحقيقاً للاستدامة الاقتصادية.

     

      تيتم الجيات الداعمة بمراجعة الخطة التسويقية قبل تنفيذىا.   .71
      تطمب الجيات الداعمة تغذية راجعة لما قدمتو من دعم لممؤسسة.  .72

 

 شكراً على حسن تعاونكم
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 ( أسماء المحكمين2ملحق )

 

 مكان العمل الاسم الرقم 

 جامعة القدس د. احمد حرزالله  .1

 جامعة القدس د. اياد لافي  .2

 الجامعة الأىمية د. ياسر شاىين  .3

 جامعة القدس المفتوحة د. سمير الجمل  .4

 جامعة القدس المفتوحة د. رائد ابو عيدة  .5
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 ( الاستبانة بصىرتها النهائية3ملحق )

 

 

  

 

 

 استبانة

 طيبة،، تحية 

 التمويل جذب في ودوره المستدام التسويق تطبيق واقع" تقوم الباحثة بدراسة تحت عنوان

 الإداريين لآراء استطلاعية دراسة -لممنظمات غير الربحية في مدينة الخميل والاجنبي المحمي

وذلك استكمالًا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في  ،"المنظمات غـيـر الربحيــة فـي 

قامت الباحثة  ؛من جامعة القدس. ولتحقيق أغراض الدراسة البشرية الموارد وتنمية مؤسسات بناء

بإعداد ىذه الاستبانة معتمدة عمى ما جاء في أدبيات الأبحاث، والدراسات السابقة. لذا يرجى 

التكرم بالإجابة عن فقراتيا، عمماً أن البيانات ىي لأغراض البحث العممي فقط، وسيتم التعامل 

 معيا بموضوعية وأمانة وسرية تامة  .

 شاكرة لكم حسن تعاونكم

 إشراف:       الباحثة :  
 الدكتور عبد القادر الدراويش      إيمان الرجوب

 جامعة القدس

 معهد التنمية المستدامة

 بناء مؤسسات وتنمية الموارد البشرية
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 القسم الأول: البيانات الشخصية

( في المكان Xوضع إشارة ) يرجى يتكون القسم الأول من المعمومات المتعمقة بمتغيرات الدراسة 
 الذي يتناسب معك .المخصص 

  أنثى  ذكر   الجنس :   -1

 دراسات عميا  بكالوريوس  دبموم   المؤىل العممي:   -2

 سنوات  10أكثر من   سنوات  5 – 10 سنوات 5أقل   سنوات الخبرة:   -3

 سنوات 7أكثر من   سنوات  3-7 سنوات 3أقل من   عمر المؤسسة:   -4

 مؤسسات أجنبية  مؤسسات داخمية  ذاتية  مصادر تمويل المؤسسة:  -5

 

أوافق  الفقرة الرقم
غير  لا أدري أوافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة
 المستدامالمتغير المستقل: التسويق 

 المجال الأول: البعد الاقتصادي
تتبنى المؤسسة استراتيجيات تسويقية تتوافق مع المنتجات المصممة   .73

 .إيكولوجيا
     

      يعمل التسويق الذي تتبناه المؤسسة عمى فتح أفاق تسويقية خارجية  .74
      .يؤدي التسويق الذي تطبقو المؤسسة إلى رفع قيمتيا الاقتصادية  .75
يمعب التسويق الذي تتبناه المؤسسة دورا أساسيا في تحسين صورتيا   .76

 الذىنية
     

يوفر النمط التسويقي الذي تتبناه المؤسسة الشروط الصحية لخدماتنا   .77
 .ومنتجاتنا

     

يمزمنا النمط التسويقي المتبع لدينا بتقديم خدمات ومنتجات ذات جودة   .78
 .عالية

     

تمزمنا أساليبنا التسويقية بتقديم خدماتنا ومنتجاتنا بأسعار أقل من   .79
 .المؤسسات الأخرى

     

  القسم الثاني:
 ( في المكان الذي تراه مناسباً   يرجى وضع إشارة )  
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      تعمل المؤسسة عمى خمق ميزة تنافسية باستخدام التسويق المستدام  .80
      تبني التسويق المستدام يكسب المؤسسة ميزة تنافسية عالمية  .81
المؤسسة في ترشيد استيلاك يساىم التسويق المستدام الذي تطبقو   .82

 .المواد الأولية من خلال الاستغلال الأمثل
     

      تستخدم المؤسسة تكنولوجيا حديثة تمنحيا ميزة تنافسية  .83
      .تدعم المؤسسة الابتكار التكنولوجي في مجال العمل  .84
تعمل المؤسسة عمى تحسين القوة الاقتصادية للأنشطة التقميدية من   .85

 .تنفيذ النشاطات المختمفةخلال 
     

تسعى المؤسسة من خلال تبنييا لمتسويق المستدام الى تحقيق الربحية   .86
 .الاجتماعية المتقدمة

     

تسعى المؤسسة من خلال تبنييا لمتسويق المستدام لتحقيق نمو في   .87
 .المبيعات البيئية

     

الإستراتيجية يعتبر رفع الاقتصاد البيئي والاجتماعي من الأىداف   .88
 .لممؤسسة

     

 المجال الثاني: البعد الإجتماعي
      .تسعى المؤسسة إلى تحقيق الرفاىية لممجتمع الذي تتفاعل معو  .89
      تراعي المؤسسة العادات والتقاليد والقيم داخل المجتمع  .90
      .تنفذ المؤسسة أنشطة لدعم لممجتمع ككل  .91
      المؤسسة المعمومات الكاممة عن كيفية الحصول عمى تمويميا توفر  .92
      تحرص المؤسسة عمى عدم إثارة الضوضاء  .93
تقوم المؤسسة بتحويل جزء من أمواليا إلى التبرع لجيات أخرى في   .94

 .المجتمع
     

      تراعي المؤسسة تحقيق العدالة والمساواة عند تقديميا خدماتيا لزبائنيا  .95
تعد المسؤولية الاجتماعية المؤسسة استثمارا )ماليا واجتماعيا( ناجحا   .96

 ..يعود بالمنفعة عمييا
     

تتناسب أسعار الخدمات التي تقدميا المؤسسة مع القدرة الشرائية   .97
 .لمزبائن

     

ميـــــارات الحــــوار مـــــع المشتركين لتكوين  يمتمــــك موظفـــــو المؤسسة  .98
 .صورة مشرفة عن المؤسسة

     

تــــدعم المؤسسة الأنشــــطة والفعاليات الاجتماعيــــة والثقافيــــة لمؤسسات   .99
 .وجمعيات محمية

     

 المجال الثالث: الاستدامة البيئية

      .تيتم المؤسسة باستخدام مواد صديقة لمبيئة  .100
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      تبتعد المؤسسة عن تنفيذ نشاطات ضارة بالبيئة  .101
      تأخذ المؤسسة في الاعتبار تقييم الأثر البيئي البيئة جراء أنشطتيا  .102
      تيتم المؤسسة بمنع التموث البيئي أثناء عممية الإنتاج والتوزيع  .103
      تسعى المؤسسة إلى غرس أفكار تتعمق بحماية البيئة في عقول زبائنيا  .104
      .تتبنى المؤسسة في استراتيجياتيا قيم المحافظة عمى البيئة  .105
      .تقدم المؤسسة الأىداف البيئية عمى الأىداف الاقتصادية  .106
      .تؤمن المؤسسة بأن الكفاءة التسويقية البيئية تشكل ليا ميزة تنافسية  .107
      تسعى المؤسسة إلى زيادة جمال المنطقة التي تعمل فييا  .108
      .تساىم المؤسسة في الحملات الوطنية التي تنظم لحماية البيئة  .109
      تراعي المؤسسة العوامل البيئية في تقديم الخدمات/ تصميم المنتجات  .110
تعمل المؤسسة عمى تطوير السياسات الداعمة لممارسات التسويق   .111

 .البيئي
     

المؤسسة دورات تدريبية لمعاممين لتوعيتيم بأىمية الحفاظ عمى  تعقد  .112
 .البيئة

     

      .تحرص المؤسسة عمى تقميل النفايات في عممياتيا الإنتاجية  .113
      يتم معالجة التالف في مرحمة الإنتاج بأسموب صحي وسميم وأمن  .114
تتوفر لدى المؤسسة القدرة عمى تطوير منتجاتيا الخضراء لكي تتناسب   .115

 .مع متطمبات الزبائن المتجددة
     

تعمل المؤسسة عمى تنويع أحجام المنتج الأخضر بحيث تكون مناسبة   .116
 .لمسوق المستيدف

     

      .تتوافق رسالة المؤسسة وأىدافيا مع أىداف وقيم المجتمع البيئية  .117
      .تتقيد المؤسسة بالقوانين والأنظمة الخاصة بالحفاظ عمى البيئة  .118
      تستخدم المؤسسة تقنيات حديثة تمنع مسببات تموث البيئة  .119

 المتغير التابع: 
 جذب التمويل الأجنبي والمحمي

يعكس اىتمام المؤسسة بالبيئة صورة إيجابية عنيا لدى الجيات   .120
 .المانحة

     

الداعمة محميا بالمؤسسات التي تحرص عمى البيئة  تيتم الجيات  .121
 .المحمية وتعمل عمى حمايتيا والحفاظ عمى نظافتيا

     

ترفع الجيات المانحة من حجم دعميا لممؤسسة كمما زاد حجم   .122
 .المسؤولية المجتمعية
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      يرفع التزامنا بالشفافية من مستوى ثقة المانحين بالمؤسسة  .123
حرص المؤسسة عمى السماح بالمساءلة المجتمعية في زيادة  يسيم  .124

 .الدعم من قبل المانحين
     

يؤثر الدعم الذي تقدمو الجيات المانحة إيجابياً عمى اتجاه الموظفين   .125
 .نحو تطبيق الاستدامة

     

ترفع الجيات الداعمة من مساىماتيا لممؤسسة كمما زاد تطبيقنا   .126
 .لمتسويق المستدام

     

تقوم الجيات الداعمة بطمب تقارير مالية حول المبالغ المقدمة   .127
 .وتطبيقيا لمتسويق المستدام

     

تشترط الجيات الداعمة أن يتضمن النظام الداخمي تطبيقاً   .128
 .للاستدامة

     

تراعي الجيات الداعمة تحقيق المنفعة البيئية والاجتماعية   .129
 .لممستفيدين

     

الداعمة في دعم برامج التمكين الاقتصادي لممستفيدين تيتم الجيات   .130
 .تحقيقاً للاستدامة الاقتصادية

     

      .تيتم الجيات الداعمة بمراجعة الخطة التسويقية قبل تنفيذىا  .131
      .تطمب الجيات الداعمة تغذية راجعة لما قدمتو من دعم لممؤسسة  .132
جمب اىتمام الممولين  يسيم التسويق الذي تطبقو المؤسسة في  .133

 .الأجانب بتطوير المؤسسة إداريا
     

يسيم التسويق الذي تطبقو المؤسسة في جمب اىتمام الممولين   .134
 . الأجانب بتطوير المؤسسة تكنولوجيا

     

 

 شكراً على حسن تعاونكم
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 فيرس الملاحق
 111 ............................................................................... الأولية بصورتها الاستبانة( 1) ملحق

 116 .......................................................................................... المحكمين أسماء( 2) ملحق

 117 .............................................................................. النهائية بصورتها الاستبانة( 3) ملحق
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 فيرس الجداول

 53 ......................................................................................... الدراسة مجتمع( 1.3) رقم جدول

 54 ........................................................... :الدراسة متغيرات حسب العينة أفراد توزيع(: 2.3) رقم جدول

 56 ........................................................... :المستدام التسويق لمجال تبعاً  الفقرات عدد( 3.3) رقم جدول

 56 ........................................................................ التمويل جذب تبعاً  الفقرات عدد( 4.3) رقم جدول

 56 ........................................................................... .الخماسي ليكرت مقياس درجات( (5.3 جدول

 مقياس فقرات من فقرة كل ارتباط لمصفوفة (Pearson correlation) بيرسون الارتباط معامل نتائج(: 6.3) جدول
 57 .............................................................................. .لممجال الكمية الدرجة مع المستدام التسويق

 61 .......... .الكمية الدرجة مع المستدام التسويق مجالات من مجال كل درجة ارتباط معاملات مصفوفة(: 7.3) جدول

 مقياس فقرات من فقرة كل ارتباط لمصفوفة (Pearson correlation) بيرسون الارتباط معامل نتائج(: 8.3) جدول
 61 ............................................................... .لممجال الكمية الدرجة مع والأجنبي المحمي التمويل جذب

 62 ................................ .ألفا كرونباخ معادلة وفق المستدام التسويق مقياس ثبات معاملات(: 9.3) رقم جدول

 63 ............... .ألفا كرونباخ معادلة وفق والأجنبي المحمي التمويل جذب مقياس ثبات معاملات(: 10.3) رقم جدول

 65 ...................................................... .الدراسة عينة أفراد تقديرات لتحديد الوزني المقياس: 11.3 جدول

 الاجتماعي، الاقتصادي،) المستدام التسويق تطبيق لواقع المعيارية والانحرافــات الحسابيــة المتوسطــات(: 1.4) جدول
 66 .................................................................. مدينة الخـمـيـلفــي المؤسســات الغـيـر ربحيـــة في ( البيئي
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