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: الملخص

هدفذ الدّزاطت الخّعسف بلى دزحت ضىع اللساز لدي مدًسي االإدازض الحيىمُت في مدافظت الخلُل وعلاكتها ببعض 

م الباخثين باطخسدام االإىهج الىضفي الخدلُلي، جم جعبُم  االإخغيراث مً وحهت هظس االإعلمين، ولخدلُم ؤهداف الدزاطت كام فسٍ

لت العُىت العشىاثُت، خُث بلغذ العُىت على   لعسٍ
ً
 ومعلمت مً مدازض مدافظت الخلُل (650)الدزاطت وفلا

ً
 ولغسض .معلما

عِدث اطدباهت للُاض دزحت ضىع اللساز جيىهذ مً 
ُ
جددًد االإشيلت )فلسة مىشعت على طخت مجالاث وهي  (67)حمع البُاهاث ؤ

مها، ازخُاز البدًل االإىاطب، اجساذ اللساز، ومخابعت جىفُر  وحشخُطها، حمع البُاهاث واالإعلىماث، جددًد البداثل االإخاخت وجلىٍ

، وجىضلذْ الدزاطت الى ان دزحت ممازطت عملُاث ضىع اللساز مً وحهت هظس االإعلمين واالإعلماث في مدافظت الخلُل واهذ (اللساز

ً لعملُاث . مخىطعت في حمُع مجالاث هما جبين عدم وحىد فسوق بين جلدًساث ؤفساد عُىت الدزاطت هدى دزحت ممازطت االإدًسٍ

 .الجيع: ضىع اللساز حعصي الإخغيراث

. صنع القرار؛ مديرو الددارس الحكومية :الكلمات المفحاحية

Abstract : 

The study aimed at identifying the degree of decision-making among public school principals in 

Hebron Governorate and its relationship with some variables from the teachers’ point of view. For 

achieving the study objectives, the team of researchers used the descriptive analysis approach. The 

study was applied based on the stratified random sample, as the study sample consisted of (650) 

teachers from schools in Hebron Governorate.  For the purpose of data collection, a questionnaire 

was prepared to measure the Decision Making practiced by school principals in Hebron 

Governorate from the teachers' point of view. The questionnaire was formed of (67) into six 
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sections which are (identifying and diagnosing the problem, collecting data and information, 

determining the available alternatives and evaluating them, choosing the appropriate alternative, 

making the decision, and following up on the implementation of the decision). 

The study found that the degree of practicing decision-making processes from the point of view of 

teachers in Hebron Governorate was medium in all sections. It was also found that there were no 

differences between the estimates of the study sample members towards the degree to which 

principals practice decision-making processes due to variables: gender. 

Keywords: Decision-making; Public school principals.  

 

:  الذراسة وإشكاليتهامقذمة- 

المجالاث وافت، وجعىزث فُه مفاهُم االإظازاث و العلميِ والىمى االإعسفي في كدمِ العطس بالذهرا  جميزي

ًَ اٌهبيروؤطالُب اطدثماز الىم اٌ  بدزحتٍ هبيرة وعلى هعاقٍ واطعٍ وشامل ليل ؤبعادها، الأمس هدشسة المخلاثم مِ

ي ًدفعُ الم
ّ
لت في بداع بلى الاهظماثالر  طاًستهامىاهبت هره الخّعىزاث ومو الظيّر لا بد مً د، وعلُهجىظُفها ظسٍ

  .اهدافها وهظمت المزئٍتفضل، لخدمتِ لخدلُم الأ

 داثمانّهم ؤلا ب، حىهسي  اللسازاث هى عملهم اٌعملُت ضىاعت االإـدًسون على ؤنَّ ئهديالاخُان  غالبفـي  

، االإهامًسخازون  ًَ ًْ ًْ ًلىم بـه، ؤ  ًلىم به؟؛ وعلُه فةنَّ باقي و الىاحب اللُام به، ومَ
َ
 ًتوظاثف الؤدازاٌمتى، وهُف

 هى عبازة عً ازخُـاز ؤخظـً البـداثل االإخاخـت بعـد ضىع اللساز ؤنَّ مً مىعلموخدد، م  كسازضىعلا هخاج بما هي 

 ازها هفـاءة مظـدزحت ًخىكـف علـى ماطظتجدلُـل وجلُـُم الىخـاثج واللُم االإترجبت عـً هـل بـدًل، وبمـا ؤنَّ هجـاح ؤي 

م البدثمً زلاٌ اظلاع ، و اللـسازاثضىعفـي   واللساءاث التي جىاولـذ ، على بعض ما وزد في الأدد التربىي فسٍ

ضىع ن ؤ التي اشازث الى( 2013 هــــىزي،)ضىع اللساز، هدزاطت مىضـىع الؤدازة االإعاضسة، والتي جددزذ عً مفهىم 

 ، اللسازضىععملیت  ؤن فاعلیتالتي اشازث الى ( 2012 ) ودزاطت الغصالي هـى ؤطـاض الؤدازة وكلبهـا الىـابض،اللساز

ضسوزة على  (2014خلاق، )ًاهد و،  للمىظمتعبازة عً مظاهمت اللسازاث االإخسرة في بهجاش الأهداف االإىضىعت

 لدعم اللسازاث بما ؛ لإدازة االإعسفت وجىىىلىحُا االإعلىماث مً كبل وشازة التربُت والخعلُم؛بوشاء بدازة مخسططت

د مً الدزاطاث في حىدة العمل  (2017ابى معمس، ) خُث ًىص ي ،ًضمً الحطىٌ على ؤهبر عاثد منها بةحساء مصٍ

 مً .  اللــسازاث الؤطتراجُجُتضىعدازة علــى طــلىهُاث الؤ وفي ؤزــس جعبُــم عملُــاث  وضىع اللساز،الؤدازي 
ً
واهعلاكا

دزحت ضىع اللساز لدي مدًسي االإدازض "الخّعسف بلى الدافع والسغبت بلى بحساء هره الدزاطت بهدف ها ذلً وحد

 "الحيىمُت في مدافظت الخلُل وعلاكتها ببعض االإخغيراث مً وحهت هظس االإعلمين

: الإطار العام للدراسة-- 1
 :تكمن مشكلة الدراسة في الإجابة عن الأسئلة الآتية:  أسئلة الدراسة. 1-1

 ما درجة صنع القرار لدى مديري الددارس الحكومية في لزافظة الخليل من وجهة نظر الدعلمنٌ؟ : السؤال الاول
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 ىل تختلف تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة صنع القرار لدى مديري الددارس الحكومية في : السؤال الثاني
 لزافظة الخليل باختلاف الجنس؟

 : انبثقت عن الدراسة الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة. 1-2
بنٌ تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة صنع ≥ α) 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة "- 

". القرار لدى مديري الددارس الحكومية تعزى لدتغنً الجنس
: أهداف الدراسة. 1-3

 :   في ضوء ما تقدم، فان الدراسة تهدف الى الاتي
. التعرف إلى درجة صنع القرار لدى مديري الددارس الحكومية في لزافظة الخليل من وجهة نظر الدعلمنٌ- 1
فـي آراء الدعلمنٌ حول درجة صنع القرار لدى مديري الددارس الحكومية في لزافظة  (الجنس )التعرف إلى تأثنً متغنً - 2

 .الخليل
:  أهمية الدراسة. 1-4

 :   تكمن أهمية الدراسة النظرية والتطبيقية في تحقيق الآتي
عملية صنع القرار يشكل لزور ىـذه الدراسـة وىو فـي واقـع الأمر مـن أىـم الدفـاىيم الادارية الـذي يعـدّ مِـنَ - 1

الدوضـوعات الدهمـة والحيويـة فـي الفكر الإداري الدعاصر، حيث يشكل مصدراً مهماً مِنْ مصادر بقاء الدؤسسات 
  .وديدومتها، وقد تشكل ىذه الدراسة مرجعاً مهماً لأصحابِ القرار في الدؤسسات التربوية والتعليمية

يأمل فريق البحث أنْ تضيف الدراسـة الجديـد إلـى الدعارفـ، والبحـث العلمـي مـنِْ خـلال مـا سوف يتم التوصل إليو مـن - 2
 . نتـائج
يأمل الفريق أن توجـو أنظـار القـائمنٌ علـى الدؤسسات التربوية لتوظيف عملية صنع واتخاذ القرارات في العملية - 3

 .التعليمية
  :حدود الدراسة. 1-5

.  2019/2020تم إجراء الدراسة في الفصل الثاني من العام : الحدود الزمانية
.   اقتصرت الدراسة على الددارس الحكومية في لزافظة الخليل:الحدود الدكانية
 .اقتصرت الدراسة على جميع الدعلمنٌ في الددارس الحكومية في لزافظة الخليل: الحدود البشرية

:  التعريفات الاصطلاحية والإجرائية. 1-6
لرموعة متسلسلة من الاستنتاجات الفردية والجماعية التي تنتهي باتخاذ قرار  "(15، 2010)عرفها عقلان : صنع القرار

". بديل لدواجهة موقف معنٌ
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عملية ذىنية رشيدة تتعلق بعملية الاختبار بنٌ لرموعة من البدائل الدختلفة ذلات الدواصفات وفق : وتعرف اجرائياً 
. الإمكانات الدتاحة والأىداف الدطلوبة

 
: الإدارة وصنع القرار- 2

بانها تعني  (241، 2011)ظهرت العديد من التعريفات التي تناولت مفهوم صنع القرار، فقد عرفها اونيس 
يعبر عن عملية الاختيار من بنٌ عدة "كما أنو ". الفصل أو الحكم في مسالة أو خلاف، والاختيار بنٌ البدائل الدختلفة"

(. 34، 2011تعلب، )" يكون الاختيار دائما بنٌ الخطط والصواب للوصول إلى القرار الأقل ضرراً  بدائل مقترحة، وقد
تعتبر الإدارة والقرار من اىم الانشطة واللتان لا يدكن فصلهما عن بعضهما البعض، كلاهما يسنًان معًا، فعملية 

بينما صنع القرار يجري بعد مساحة كبنً من . صنع القرار ىي العمل الرئيسي للإدارة وقد تم التعامل معو روح الإدارة
الدناقشات، ويجب أن يتم صنع القرار بسرعة وبأي حد حيث تستند العملية الإدارية بالكامل إلى القرارات، وىناك ضرورة 
إلى اتخاذ القرارات على حد سواء لدواجهة الدشكلات، وايضاً للاستفادة الكبنًة من الفرص الدتاحة؛ لأن القرارات السليمة 

(. 2007الصنًفي، )تضعف التحديات والشكوك وتنوع البيئات التنظيمية 
 كافة القضايا الدتعلقة ان عملية صنع القرار من خلالذا تتم اجراءات تسوية (2007)وقد اشار الدلكاوي 

بالتخطيط والتنظيم والتوجيو والتنسيق والتقييم بوساطة الدديرين، التي يتم تنفيذىا في السلوك الفعلي من قبل مشغلي 
حيث تدثل الإدارة رزمة من عملية صنع القرار يتحمل فيها مسؤولي الدؤسسة اتخاذ القرارات والتطكد من تنفيذىا . الدؤسسة

وفقًا لأىداف مسبقة، فهي أىم نشاط في أنشطة الددير؛ لأنها تلعب الدور الأكثر أهمية في عملية التخطيط التي يقوم بها 
الددير، حيث يقرر في عملية التخطيط امور عديدة، مثل الأىداف التي ستتبعها مؤوسستهم، والدوارد التي سيستخدمونها، 

. ومن سينفذ كل مهمة مطلوبة
إن عملية التخطيط بمجملها تشمل الدديرين باستمرار في سلسلة من مواقف عملية  (2008)ويعتبر العلاق 

صنع القرار، حيث تؤثر القرارات الإدارية ذات الجودة إلى حد كبنً على فعالية الخطط التي وضعتها في عملية التنظيم، 
لذلك على الددير أن يتخذ قراراً بشطن الذيكل، وتقسيم العمل، وطبيعة الدسؤولية والعلاقات، وإجراءات تأسيس ىذه 

. الدسؤولية
فالقدرة على صنع قرارات صائبة ىي مفتاح الأداء الإداري الناجح، حيث يطُلب من مديري معظم الشركات 
التي تسعى إلى الربح دائمًا اتخاذ لرموعة واسعة من القرارات الدهمة في لرالات التسعنً واختيار الدنتج ومراقبة التكاليف 

والإعلان واستثمارات رأس الدال وسياسة توزيع الأرباح وشؤون الدوظفنٌ وغنً ذلك، وتسعى الدنظمات بشكل عام لمجابهة 
(. 2009الدوري وآخرون، )التحدي الدتعلق في اتخاذ قرارات مهمة بشطن العديد من الدشكلات الحيوية 
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فعملية صنع القرار تعتبر معيار لتحديد ما إذا كان العامل في الإدارة منخرط في صنع القرار أم لا، فهو ملكًا 
العبد، )" إذا كانت ىناك علامة عالدية واحدة للمدير، فهي صنع القرار: "لدوظفي الإدارة على حد تعبنً جورج تنًي

2004 .)
اذاً الإدارة ىي أساس عملية صنع القرار وسلطة ومسؤولية اتخاذىا والتطكد من تنفيذىا، ففي الأعمال التجارية 

للمؤسسة كبنًة كانت أم صغنًة، تحدث تغينًات في الظروف، كما وتحدث تغينًات في الدوظفنٌ وتنشط حالات طارئة غنً 
(.  2011عبد الله، )متوقعة أحياناً، ولدواجهة تلك التحديات، يجب اتخاذ القرارات 

وبالتالي يعد صنع القرار أمراً مهماً لكافة أنشطة الإدارة؛ لإنها تساعد في تحديد أىداف معينة، وإعداد خطط 
العمل، وتحديد الذيكل الاداري، وتفعيل العاملنٌ وإدخال الابداعات، لذلك تكمن أهمية عملية صنع القرار في ارتباطها 

القوي بمهام الإدارة، فعندما يخطط الددير أو ينظم أو يأمر أو يرشد أو يعطي موافقة على امر ما أو يرفض أي شيء، 
فسيتعنٌ عليو الدضي قدماً في عملية صنع القرار، وبالتالي يعتبر صنع القرار امرا لا غنى عنو في كافة الدهمات الإدارية في 

. الدؤسسة
: الدراسات السابقة. 2-1

:  تناولت العديد من الدراسات عملية صنع القرارات ومنها
التي ىدفت التعرف على درجة ممارسة القيادة التحويلية لدى مديري الددارس  (2019)دراسة عمايرة وعاشور 

ولتحقيق ىدف الدراسة، تم استخدام الدنهج الوصفي . وعلاقتها بفاعلية اتخاذ القرار من وجهة نظر الدعلمنٌ في قصبة إربد
أظهرت النتائج أن درجة ممارسة القيادية . الدسحي، حيث استخدمت استبانة القيادة التحويلية واستبانة فاعلية اتخاذ القرار

التحويلية لدى مديري الددارس في مديرية تربية قصبة إربد كانت متوسطة من وجهة نظر الدعلمنٌ، كما بينت النتائج أن 
  .درجة فاعلية اتخاذ القرار لدى مديري الددارس في مديرية قصبة إربد كانت متوسطة من وجهة نظر الدعلمنٌ

في الأدرن التي ىدفت الكشف عن درجة فاعلية الدشاركة في اتخاذ القرارات الددرسية  (2018)دراسة الدخاريز 
ولتحقيق ىدف الدراسة، تم استخدام الدنهج الوصفي التحليلي، حيث تم تطوير . من وجهةً  نظر معلمي لزافظة الدفرق

بينت النتائج عدم وجود . أظهرت النتائج أن درجة فاعلية الدشاركة في اتخاذ القرار كانت متوسطة. استبانة اتخاذ القرار
.  فروق في درجة فاعلية الدشاركة في اتخاذ القرارات الددرسية تعزى لدتغنًي الجنس

التي ىدفت إلتعرف على دور ممارسات إدارة الدعرفة في اتخاذ القرارات  (2017)وكانت دراسة أبو معمر 
الاستراتيجية لدى مدراء وكالة الغوث في قطاع غزة، ولتحقيق أىداف الدراسة اتبعت الباحثة الدنهج الوصفي، وكان من 

وانو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات الدبحوثنٌ . أىم النتائج أن نسبة اتخاذ القرارات الإستراتيجية مرتفعة
.  (الجنس)لدمارسات إدارة الدعرفة واتخاذ القرارات الإستراتيجية تبعا للمتغنًات الديدغرافية 
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دراسة ىدفت إلى التعرف على دور اتخاذ القرارات الإدارية ودور ىذه العملية في  (2016)كما ـطجرى عابدين 
جودة الأداء الإداري في الدستشفيات غنً الحكومية في قطاع غزة، ولتحقيق أىداف الدراسة اعتمد الباحث الدنهج 
الوصفي التحليلي، حيث كان من أىم نتائج أن مستوى تطبيق مراحل اتخاذ القرارات الإدارية في الدستشفيات غنً 

. (كبنًة)الحكومية في قطاع غزة من وجهة نظر الإدارة العليا ومستوى جودة الأداء الإداري جاء بدرجة 
تعرف واقع عملية اتخاذ القرار لدى مديري مدارس التعليم  في السعودية (2015) وىدفت دراسة الغامدي 

. ولتحقيق ىدف الدراسة، تم استخدام الدنهج الوصفي الدسحي، حيث تم استخدام الاستبانة. العام في الددينة الدنورة
كما أظهرت النتائج أن من . كشفت النتائج أن مديري الددارس يتخذ القرارات دون الرجوع إلى العاملنٌ في الددرسة

الدعوقات التي تواجو الدديرين في عملية اتخاذ القرار كانت كثرة الأعباء الدلقاة على مدير الددرسة وعدم الدشاركة في اتخاذ 
  .القرار

والتي ىدفت إلى التعرف على طريقة تنفيذ القرارات الإستراتيجية في الدزارع  Alam (2013)كما اجريت دراسة
في السويد، وعلى مدى تأثنً الشخصية لصانع القرار على تنفيذ القرارات، ولتحقيق أىداف الدراسة اعتمد الباحث 

مدراء لدزارع تقع في مناطق ريفية في منطقة أوبسالا  (6)الدنهج الوصفي التحليلي، باستخدام الدقابلات كطداة أجراىا مع 
أن الشخصية تلعب دوراً في : في السويد، وبعد جمع البيانات خلال الدقابلات مع مدراء ىذه الدزارع، كان أىم النتائج

صنع القرار، فقرارات الددراء كما أن عوامل مثل تنظيم الدزارع والتعليم الرسمي للمدراء تؤثر أيضاً على سلوك اتخاذ القرار 
. من قبل الدديرين لذين يعملون في ىذه الدزارع

   بعد أن تم عرض الدراسات العربية، والأجنبية الدتعلقة بصنع القرار فإن فريق البحث لاحظوا جوانب عديدة 
. من تلك الدراسات، وما تناولتو من موضوعات، وما استخدمتو من أدوات، وعينات، وما توصلت إليو من نتائج

 
:  الدنهجية والإجراءات- 3

:  منهجية الدراسة. 3-1
من أجل تحقيق الأىداف، استخدم الدنهج الوصفي التحليلي؛ كونو الأسلوب الدمكن لدراسة بعض الدوضوعات 

فالأسلوب الوصفي يعتمد على دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع، ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً، ويعبر عنها  .الإنسانية
 .تعبنًاً كيفياً أو كمياً 

تكون لرتمع الدراسة من جميع الدعلمنٌ والدعلمات التابعنٌ لدديريات التربية والتعليم في لزافظة : مجتمع الدراسة. 3-2
 .معلم ومعلمة (9282)والبالغ عددىم  (الخليل، شمال الخليل، جنوب الخليل، يطا )الخليل 

:  عينة الدراسة. 3-3
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معلماً ومعلمة حيث بلغت  (650)اختار الباحثون العينة من لرتمع الدراسة بالطريقة الطبقية العشوائية، والبالغ 
، وبعد جمع الاستبيانات من أفراد العينة، واستبعاد غنً الدكتمل منها، وما لم يسترجع منها بلغ لرموع (0.(07النسبة 

من لرتمع الدراسة الأصلي، ولكي تكون  (0.05)استبانة بنسبة  (492)الاستبيانات التي أدخلت في عملية التحليل 
الخطيب، )، (%70)استنتاجات البحث قوية وصادقة يجب تكون نسبة الذين قاموا بالرد على أسئلة الاستبيان أكثر 

2003 .) 
 

 لمحغيرات الذراسة
ً
(. 1) كما هو واضح في جذول ،وفيما يلي ملخص ثوزيع أفراد عيىة الذراسة وفقا

 لمحغيرات الذراسة  (1)الجذول 
ً
ثوزيع أفراد عيىة الذراسة وفقا

ت  العدد االإظخىي  االإخغيراث  %اليظبت االإئىٍ

 الىىع الاحخماعي
 43 211 ذوىز 

 57 281 هارب

  2020الباخثىن، : االإطدز

لخدلُم ؤهداف الدزاطت جم اطخسدام الاطدباهت وإداة، الإلاثمتها لعبُعت الدزاطت في الخعسف : لذراسةأداة ا. 3-4

 . على دزحت مىافلت معلمي االإدزاض لمحاوز وبىىد الاطخبُان

م البدثوكام     ببىاء وبعداد الاطدباهت في ضىزتها الأولُت وضُاغت مدخىاها في شيل عبازاث لغتها فسٍ

زم عسض الاطدباهت على عدد مً المحىمين االإخسططين في مجاٌ التربُت، ومً لهم اهخمام في هرا . طهلت وكطيرة

 .االإُدان، وؤزر بأزائهم وملحىظاتهم

  فالاطدباهت جضمىذ مداوز وبىىد حشيل االإبادت والؤزشاداث والؤحساءاث الظلُمت االإيىهت لإحساءاث ضىع 

 .فلسة، مىشعت على طخت مجالاث (70)اللساز، خُث اشخملذ الأداة بطىزتها الأولُت على 

مً زلاٌ الخدلم مً ضدق المحخىي، وضدق  (الاطدباهت)جم الخإهد مً ضدق الأداة : صذق الأداة

 .الاحظاق الدازلي

م البدثللخدلم مً ضدق المحخىي للاطدباهت، كام : صذق المححوى   بعسض الاطدباهت على لجىت فسٍ

وكد ؤحمع حمُع المحىمين على ضلاخُت الأداة في كُاض ما وضعذ . مدىمين مً ذوي الازخطاص والخبرة

مً المحىمين، وجم حعدًل الاطدباهت وفم آزاء المحىمين،  (%80)للُاطه، وكد جم اعخماد الفلساث التي احمع عليها 

ت لخطبذ مً   . النهاثُت(67)، وخرف البعض، وحعدًل الطُاغت اللغىٍ

 ولإًجاد ضدق الأداة فلد جم اطخسساج معامل ازجباط بيرطىن ليل :صذق الاجساق الذاخلي للاسخقاهة

 (.0.99)وكد بلغ  ثالدزحت اليلُت للمجالاومً الأداة عبازة 

وكد دلذ الىخاثج على جمخع االإلُاض بمعامل زباث بلغ . (ؤلفا-هسوهبار)جم خظاد معامل : ثقات الأداة 

ًخضح ؤن معاملاث الثباث جساوخذ و اللساز ضىعلفاعلُت  (0.99)
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. بدثغساض اٌلأوحمُعها معاملاث زباث حُدة  (93)والثباث الىلي للملُاض  (99- 90) مً 

( Cronbach Alpha) لفاؤزباث ؤداة الدزاطت باطخسدام هسوهبار (: 2)حدوٌ زكم 

معامل كروهقاخ ألفا عذد الفقرات المجال م 

 0.99 67 عملية صىع القرار 

1  ٌ  0.93 6  جددًد االإشيلت وحشخُطها:المجاٌ الأو

 0.93 7 حمع البُاهاث واالإعلىماث: المجاٌ الثاوي 2

مها:المجاٌ الثالث 3  0.95 11  جددًد البداثل االإخاخت وجلىٍ

 0.93 7  ازخُاز البدًل االإىاطب:المجاٌ السابع 4

 0.96 20  اجساذ اللساز:المجاٌ الخامع 5

 0.96 16  مخابعت جىفُر اللساز:المجاٌ الظادض 6

 2020الباخثىن، : االإطدز

بعد جمع الاستبانات من أفراد عينة الدراسة، تم استبعاد بعض الاستبانات التي وجد فريق : الدعالجة الإحصائية. 3-5
( 66)البحث أن بعضها يدكن أن يكون غنً صالح للبحث؛ وبعد استبعاد الاستبانات غنً الصالحة والتي بلغ عددىا 

استبانة، تم توظيف برنامج الحزمة الإحصائية  (492)استبانة، بلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي 
(SPSS) في إجراء الدعالجة الإحصائية للبيانات، بغرض الإجابة عن أسئلة الدراسة. 

تم الاعتماد في تفسنً النتائج على حدود الأرقام، كما ىو واضح في جدول : نتائج الدراسة ومناقشتها- 4
 .الحدود الدنيا والعليا للمقياس (3)جدول  (:3)

الىطغ الحظابي  دزحت االإىافلت 

 فإكل 2.33مىسفضت 

 3.67 بلى 2.34مً مخىطعت 

 فإعلى 3.68مً عالُت 

 2020الباخثىن، : االإطدز
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ما درجة عملية صنع القرار لدى مديري الددارس الحكومية في محافظة الخليل من وجهة نظر : إجابة السؤال الأول
تم إيجاد الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لاستجابات أفراد العينة لمجالات عملية : وللإجابة عن السؤال الدعلمين؟

. صنع القرار
ت لفلساث المجاٌ السثِع (4)حدوٌ  ( عملُت ضىع اللساز: )االإخىطعاث الحظابُت، والاهدسافاث االإعُازٍ

المجاٌ  السكم
الىطغ 

الحظابي 

الاهدساف 

االإعُازي 

دزحت 

االإىافلت 
الترجِب 

 1مخىطعت  0.78 3.53اجساذ اللساز : المجاٌ الخامع 5

 2مخىطعت  0.83 3.52ازخُاز البدًل االإىاطب : المجاٌ السابع 4

 3مخىطعت  0.87 3.51حمع البُاهاث واالإعلىماث : المجاٌ الثاوي 2

 3مخىطعت  0.84 3.51مخابعت جىفُر اللساز : المجاٌ الظادض 6

مها : المجاٌ الثالث 3  5مخىطعت  0.81 3.45جددًد البداثل االإخاخت وجلىٍ

1  ٌ  6مخىطعت  0.90 3.41جددًد االإشيلت وحشخُطها : المجاٌ الأو

ـــــــــــــــ مخىطعت  0.77 3.50 (الدزحت اليلُت) 

 2020الباخثىن، : االإطدز

الدتوسطات الحسابية، والانحرافات الدعيارية الخاصة استجابات أفراد عينة الدراسة  لمجالات  (4)يبنٌ الجدول رقم 
بدرجة تقدير متوسطة، فقد حصل  (0.77)والانحراف الدعياري  (3.50)صنع القرار، فيلاحظ أن الدرجة الكلية ىي 

" بدرجة تقدير متوسطة، ثم يليو المجال الرابع  (3.53)على أعلى متوسط حسابي " اتخاذ القرار"المجال الفرعي الخامس 
، والمجال "جمع البيانات والدعلومات"المجال الثاني : ، ثم يليو المجالان(3.52)بمتوسط حسابي " اختيار البديل الدناسب

بمتوسط " تحديد البدائل الدتاحة وتقويدها"، ثم يليهما المجال الثالث (3.51)بمتوسط حسابي " متابعة تنفيذ القرار"السادس 
(. 3.41)بأدنى متوسط حسابي " تحديد الدشكلة وتشخيصها"، ثم يليو المجال الأول (3.45)حسابي 
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تحديد الدشكلة وتشخيصها : المجال الفرعي الأول
تحديد الدشكلة : تم حساب الدتوسطات الحسابية، والانحرافات الدعيارية لاستجابات أفراد العينة التي تعبر عن

وتشخيصها 
تحديد الدشكلة وتشخيصها : الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لفقرات المجال الفرعي الأول (أ.5)جدول رقم 

المحىز  السكم
الىطغ 

 الحظابي

الاهدساف 

االإعُازي 

دزحت 

االإىافلت 
الترجِب 

 1مخىطعت  0.97 3.57. ًطىف االإشاول الخـي جىاحهه فـي االإدزطت خظب ؤهمُتها 6

4 
اضـي ٌعبر عً  ًلىم بطُاغت االإشيلت على شيل همىذج زٍ

. العلاكت بين عىاضسه
 2مخىطعت  0.98 3.49

5 
ًجصّت االإشيلت مدل اللساز بلى ؤحصاء زم ًلىم بدزاطت ول 

. حصء على خدة
 3مخىطعت  1.13 3.42

تحديد الدشكلة : الدتوسطات الحسابية، والانحرافات الدعيارية لفقرات المجال الفرعي الأول (ب.5)ويستكمل الجدول رقم 
. وتشخيصها

تحديد الدشكلة وتشخيصها : الدتوسطات الحسابية، والانحرافات الدعيارية لفقرات المجال الفرعي الأول (ب.5)جدول رقم 

 4مخىطعت  1.03 3.36. ًطىف االإشىلاث التي جىاحهه فـي االإدزطـت خظب ظبُعتها 1

 5مخىطعت  1.05 3.35. ًددد االإشىلاث التي حعُم طير العمـل بدكت 3

ًسبغ بين ؤطباد االإشيلت وهخاثجها بىضىح كبـل مداولت  2

. خلها
 6مخىطعت  1.13 3.27

ـــــــــــــــ مخىطعت  0.90 3.41 (الدزحت اليلُت) 

 2020الباخثىن، : االإطدز
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الدتوسطات الحسابية، والانحرافات الدعيارية الخاصة بدرجة موافقة أفراد عينة الدراسة حول  (5)يبنٌ الجدول 
وبدرجة  (3.57)إلى  (3.27)، وقد تراوحت الدتوسطات الحسابية من (بتحديد الدشكلة وتشخيصها)الفقرات الدتعلقة 

. وبدرجة تقدير متوسطة (0.90)والانحراف الدعياري لذا  (3.41)تقدير متوسطة، بينما الدتوسط الحسابي للدرجة الكلية 
. وكما تشنً النتائج إلى أن جميع الفقرات جاءت بدرجة تقدير متوسطة

جمع البيانات والدعلومات : المجال الفرعي الثاني
جمع : تم حساب الدتوسطات الحسابية، والانحرافات الدعيارية، لاستجابات أفراد عينة الدراسة التي تعبر عن

. البيانات والدعلومات
جمع البيانات والدعلومات : الدتوسطات الحسابية، والانحرافات الدعيارية لفقرات المجال الفرعي الثاني (6)جدول رقم 

المحىز  السكم
الىطغ 

الحظابي 

الاهدساف 

االإعُازي 

دزحت 

االإىافلت 
الترجِب 

 1عالُت  0.96 3.69. ًددد ؤطباد خدور االإشيلت 3

 2مخىطعت  1.08 3.54. ًددد شمً خدور االإشيلت 4

 3مخىطعت  1.12 3.52. ًددد ميان خدور االإشيلت 2

6 
ًخعسف على االإشىلاث مً زلاٌ العاملين في 

. االإدزطت ؤو ؤفساد مً زازج االإدزطت
 4مخىطعت  1.04 3.49

لت خدور االإشيلت 5  5مخىطعت  1.11 3.46. ًددد ظسٍ

 6 مخىطعت 0.98 3.44. ًددد العىاضس الأطاطُت التي جخيىن منها االإشيلت 1

7 
ٌظخسدم االإعلىماث االإخاخت بفاعلُت والتي حظاعد 

. على اجساذ اللسازاث في الىكذ االإىاطب
 7مخىطعت  1.01 3.44

ـــــــــــــــ  مخىطعت 0.87 3.51 (الدزحت اليلُت) 

 2020الباخثىن، : االإطدز



أشرف ابو خيران. د درجة صىع القرار لذى مذيري المذارس الحكومية في محافظة الخليل مً وجهة هظر المعلمين  

وسريً إطميزة. أ  

حسام القاسم . د  
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الدتوسطات الحسابية، والانحرافات الدعيارية الخاصة بدرجة موافقة أفراد عينة الدراسة حول  (6)يبنٌ الجدول 
وبدرجة من  (3.69)إلى  (3.44)، وقد تراوحت الدتوسطات الحسابية من (بجمع البيانات والدعلومات)الفقرات الدتعلقة 

. وبدرجة متوسطة (0.87)والانحراف الدعياري لذا  (3.51)متوسطة إلى عالية، بينما الدتوسط الحسابي للدرجة الكلية 
، "يحدد أسباب حدوث الدشكلة "(3)وكما تشنً النتائج إلى أن جميع الفقرات جاءت بدرجة متوسطة باستثناء الفقرة رقم 

.  وبدرجة عالية (3.69)متوسط حسابي 
 

تحديد البدائل الدتاحة وتقويمها : المجال الفرعي الثالث
التي تعبر عن تحديد البدائل الدتاحة  تم حساب الدتوسطات الحسابية، والانحرافات الدعيارية لاستجابات أفراد العينة

. وتقويدها

تحديد البدائل الدتاحة وتقويدها : الدتوسطات الحسابية، والانحرافات الدعيارية لفقرات المجال الفرعي الثالث (7)جدول رقم 

المحىز السكم 
الىطغ 

 الحظابي

الاهدساف 

االإعُازي 

دزحت 

االإىافلت 
الترجِب 

 1مخىطعت  0.84 3.63. ًطىف الحلىٌ االإمىىت للمشيلت ضمً فئاث 10

ً لإًجاد خلىٌ للمشيلت 9  2مخىطعت  0.98 3.54. ًلجإ للآزسٍ

 3مخىطعت  1.00 3.49. ٌظمذ للعاملين في االإدزطت باكتراح بداثل لللساز 4

 4مخىطعت  0.95 3.48. ًطىف عُىد ول بدًل مً بداثل اللساز 3

6 
ًددد الصمً الري ٌظخغسكه جىفُر ول بـدًل مـً بداثل 

. اللساز
 5مخىطعت  1.02 3.48

 6مخىطعت  1.09 3.46. ًددد مصاًا وعُىد ول زُاز كبل اجساذ اللساز 11

5 
ًددد الخيالُف التي جترجب على هـل بـدًل مـً بداثل 

. اللساز
 7مخىطعت  0.96 3.45



أشرف ابو خيران. د درجة صىع القرار لذى مذيري المذارس الحكومية في محافظة الخليل مً وجهة هظر المعلمين  

وسريً إطميزة. أ  

حسام القاسم . د  
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8 
ت اللاشمت لخىفُـر ؤي بدًل  ًساعي الؤمياهاث االإادًت والبشسٍ

. لللساز
 8مخىطعت  1.16 3.38

1 
ٌظخسدم ؤطلىد العطف الرهجي في جددًد البداثل 

. االإخاخت
 9 مخىطعت 0.98 3.37

 10مخىطعت  1.06 3.35. ًددد بمياهُت جىفُر ول بدًل مً بداثل اللساز 7

 11مخىطعت  0.96 3.27. ًددد مصاًا ول بدًل مً بداثل اللساز 2

ـــــــــــــــ  مخىطعت 0.81 3.45 (الدزحت اليلُت) 

 2020الباخثىن، : االإطدز

 

الدتوسطات الحسابية، والانحرافات الدعيارية الخاصة بدرجة موافقة أفراد العينة حول الفقرات  (7)يبنٌ الجدول 
وبدرجة متوسطة، بينما  (3.63)إلى  (3.27)، وقد تراوحت الدتوسطات من (بتحديد البدائل الدتاحة وتقويدها)الدتعلقة 

وكما تشنً النتائج إلى أن جميع . وبدرجة متوسطة (0.81)والانحراف الدعياري  (3.45)الدتوسط الحسابي للدرجة الكلية 
. الفقرات جاءت بدرجة متوسطة

اختيار البديل الدناسب : المجال الفرعي الرابع
تم حساب الدتوسطات الحسابية، والانحرافات الدعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة التي تعبر عن اختيار البديل 

الدناسب 
اختيار البديل الدناسب : الدتوسطات الحسابية، والانحرافات الدعيارية لفقرات المجال الفرعي الرابع (8)جدول رقم 

المحىز  السكم
الىطغ 

الحظابي 

الاهدساف 

االإعُازي 

دزحت 

االإىافلت 
الترجِب 

 2مخىطعت  0.99 3.57. ًفضل الحلىٌ االإخىفسة في االإدزطت على الحلىٌ الخازحُت 5

ً جىفُرها 6  1مخىطعت  0.93 3.57. ًفضل الحلىٌ التي بةميان الآزسٍ

 3مخىطعت  1.10 3.54. ًفضل الحلىٌ الأكل ولفت اكخطادًت 4



أشرف ابو خيران. د درجة صىع القرار لذى مذيري المذارس الحكومية في محافظة الخليل مً وجهة هظر المعلمين  

وسريً إطميزة. أ  

حسام القاسم . د  
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 5 مخىطعت 1.00 3.50. ًبخعد عً البداثل التي جدلم االإىفعت الشخطُت 1

 4مخىطعت  0.90 3.50. ًداوٌ ازخُاز البدًل االإخفم مع ؤهمُت االإدزطت 2

 6مخىطعت  0.98 3.48. ًساعي كبىٌ ؤفساد االإدزطت للحل واطخعدادهم لخىفُره 3

7 
ًددد معاًير لخلُُم الحلىٌ االإعسوخت للمشيلت االإساد 

. اجساذ كساز بشإنها
 7مخىطعت  1.00 3.47

ـــــــــــــــ  مخىطعت 0.83 3.52 (الدزحت اليلُت) 

 2020الباخثىن، : االإطدز

 

الدتوسطات الحسابية، والانحرافات الدعيارية الخاصة بدرجة موافقة أفراد عينة الدراسة حول  (8)يبنٌ الجدول 
وبدرجة متوسطة، بينما  (3.57)إلى  (3.47)، وقد تراوحت الدتوسطات من (باختيار البديل الدناسب)الفقرات الدتعلقة 

وكما تشنً النتائج إلى أن جميع . وبدرجة متوسطة (0.83)والانحراف الدعياري  (3.52)الدتوسط الحسابي للدرجة الكلية 
. الفقرات جاءت بدرجة متوسطة
اتخاذ القرار : المجال الفرعي الخامس

على فقرات الاستبانة التي تعبر عن  تم حساب الدتوسطات الحسابية، والانحرافات الدعيارية لاستجابات أفراد العينة
. اتخاذ القرار

اتخاذ القرار : الدتوسطات الحسابية، والانحرافات الدعيارية لفقرات المجال الفرعي الخامس (أ.9)جدول رقم 

المحىز  السكم
الىطغ 

الحظابي 

الاهدساف 

االإعُازي 

دزحت 

االإىافلت 
الترجِب 

 1عالُت  0.98 3.72. ًخسر اللساز بيل زلت وبدون جسدد 16

 2عالُت  1.04 3.70. ًدبع ؤطلىد الدشاوز عىد وحىد اعتراض على اللساز 15

 3عالُت  1.00 3.69. ًدزن ؤهمُت الخىكُذ في اجساذ اللساز 17



أشرف ابو خيران. د درجة صىع القرار لذى مذيري المذارس الحكومية في محافظة الخليل مً وجهة هظر المعلمين  

وسريً إطميزة. أ  

حسام القاسم . د  
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 4عالُت  0.96 3.68. ٌظخعين بإطالُب حدًدة ومخىىعت في اجساذ اللساز 14

 5مخىطعت  0.92 3.67. ًىاكش مع االإعلمين ؤي كساز كبل بضدازه 5

 6مخىطعت  0.99 3.66. ًلتزم باللىاثذ واللىاهين عىد اجساذ اللساز 13

 7مخىطعت  0.95 3.61. ًساعي آزاء االإعازضين عىد اجسـاذ اللـسازاث االإهمت 6

 8 مخىطعت 1.08 3.60. ًسخاز الىكذ االإىاطب لإعلان اللساز 1

 9مخىطعت  1.06 3.59. ًخسر اللساز االإىاطب ختى لى حعسض للاهخلاد 4

12 
ً الظابلين عىد ضىاعت اللساز  ًعلع على ججازد االإدًسٍ

. وخل االإشىلاث
 10مخىطعت  1.04 3.54

ت لفلساث المجاٌ الفسعي الخامع (د.9)حدوٌ زكم  اجساذ اللساز : االإخىطعاث الحظابُت، والاهدسافاث االإعُازٍ

 11مخىطعت  1.01 3.53. ٌعجل في اجساذ اللسازاث االإهمت 11

3 
ٌعمل على معالجت الطعىباث التي جـىاحهه ؤزىـاء جىفُر 

. اللساز
 15مخىطعت  1.08 3.46

 14مخىطعت  1.02 3.46. ٌظدشير االإلسبين فلغ عىد اجساذ اللسازاث 10

2 
لدًه االإلدزة على معسفت الطعىباث التي جىاحـه جىفُر 

. اللساز
 12مخىطعت  1.01 3.46

 15مخىطعت  1.06 3.43. ًلجإ للئدازة العلُا في بعض اللسازاث االإخسرة 9

 17مخىطعت  1.20 3.42. ًخمخع االإدًس بمعسفت ودزاًت جاهله لاجساذ كسازاث زشُدة 18

 16مخىطعت  1.05 3.42. ًخلبل كسازاث الؤدازة زغم عدم كىاعخه بها 7



أشرف ابو خيران. د درجة صىع القرار لذى مذيري المذارس الحكومية في محافظة الخليل مً وجهة هظر المعلمين  

وسريً إطميزة. أ  

حسام القاسم . د  

 

-ص 44  2716ISSN 9138-    -  01د العذ- 04المجلذ - مجلة الرسحمية   

 

 18مخىطعت  1.18 3.40. ًساعي اوسجام اللساز مع اللسازاث التي طبلخه 19

 19مخىطعت  1.03 3.35. ًخجىب العشىاثُت في اجساذ اللساز 8

 20مخىطعت  1.19 3.19. ًخم الاعخماد على االإعلىماث غير السطمُت لاجساذ اللسازاث 20

ـــــــــــــــ  مخىطعت 0.78 3.53 (الدزحت اليلُت) 

 2020الباخثىن، : االإطدز

الدتوسطات الحسابية، والانحرافات الدعيارية الخاصة بدرجة موافقة أفراد عينة الدراسة حول  (9)يبنٌ الجدول 
وبدرجة موافقة من  (3.72)إلى  (3.19)، وقد تراوحت الدتوسطات الحسابية من (باتخاذ القرار)الفقرات الدتعلقة 

. وبدرجة متوسطة (0.78)والانحراف الدعياري لذا  (3.53)متوسطة إلى عالية، بينما الدتوسط الحسابي للدرجة الكلية 
وكما تشنً النتائج إلى أن جميع الفقرات جاءت بدرجة متوسطة باستثناء أربع فقرات بدرجة عالية كان أعلاىا الفقرة رقم 

في أدنى  (20)، ثم جاءت الفقرة رقم (15)، تليها الفقرة رقم (3.72)، وقد حصلت على متوسط حسابي (16)
(.  3.19)متوسط حسابي بمقدار 

متابعة تنفيذ القرار : المجال الفرعي السادس
متابعة تنفيذ : التي تعبر عن تم حساب الدتوسطات الحسابية، والانحرافات الدعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة

. القرار
ت لفلساث المجاٌ الفسعي الظادض (ؤ.10)حدوٌ زكم  مخابعت جىفُر : االإخىطعاث الحظابُت، والاهدسافاث االإعُازٍ

اللساز 

المحىز  السكم
الىطغ 

الحظابي 

الاهدسا

ف 

االإعُاز

ي 

دزحت 

االإىافلت 

التر

جِب 

 2مخىطعت  1.07 3.65. ًخابع بدكت عملُت جىفُر اللساز بعد اجساذه 5

 1مخىطعت  1.00 3.65. ًخابع جىفُر اللساز بعد بضدازه 15



أشرف ابو خيران. د درجة صىع القرار لذى مذيري المذارس الحكومية في محافظة الخليل مً وجهة هظر المعلمين  

وسريً إطميزة. أ  

حسام القاسم . د  
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 3مخىطعت  1.10 3.64. ًساكب جىفُر اللسازاث بطىزة مظخمسة 11

اث االإظتهدفت 4  4مخىطعت  1.06 3.61. ًدسص على جبلُغ اللساز لجمُع االإظخىٍ

 5مخىطعت  0.97 3.60. ٌظخفُد مً الخغرًت الساحعت بعد جىفُر اللسازاث 7

ً في جىفُر اللسازاث 6  6مخىطعت  1.10 3.54. ًلىم بمظاءلت االإلطسٍ

16 
ًخعسف على مدي اطخجابت االإعلمين لللساز االإخسر ومدي 

. جلبلهم له
 7مخىطعت  1.02 3.53

ت، لفلساث المجاٌ الفسعي الظادض (د.10)حدوٌ زكم  مخابعت جىفُر : االإخىطعاث الحظابُت، والاهدسافاث االإعُازٍ

اللساز 

 8مخىطعت  1.00 3.50. ًلىّم هخاثج اللسازاث االإعبلت 14

 10مخىطعت  1.01 3.49. ًتراحع عً اللساز االإخسر بذا وحد ما یبرز ذلً 13

 للخعت التي جم جددًدها 9
ً
 9مخىطعت  0.99 3.49. ًخدلم مً ؤنّ اللساز ًخم وفلا

 11مخىطعت  0.97 3.46. ًلُم هخاثج اللسازاث بعد جىفُرها 8

 12 مخىطعت 1.15 3.45. ٌععي الىكذ االإلاثم لخىفُر اللساز 1

12  
ً
 13مخىطعت  1.10 3.42. ًللي اللسازاث التي ًخسرها ؤخُاها

3 
ٌظخسدم وطاثل الاجطاٌ االإىاطبت للئعلان عً اللساز 

. االإخسر
 14مخىطعت  1.21 3.41

 15مخىطعت  1.13 3.39. ًضع زعت لخىفُر اللساز بعد اجساذه بمشازهت االإعلمين 2

 16مخىطعت  1.08 3.38. ٌظإٌ االإعلمين عً زؤيهم باللسازاث االإخسرة 10



أشرف ابو خيران. د درجة صىع القرار لذى مذيري المذارس الحكومية في محافظة الخليل مً وجهة هظر المعلمين  

وسريً إطميزة. أ  

حسام القاسم . د  
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ـــــــــــــــ  مخىطعت 0.84 3.51 (الدزحت اليلُت) 

 2020الباخثىن، : االإطدز

 

ت الخاضت بدزحت مىافلت ؤفساد عُىت  (10)ًبين الجدوٌ  االإخىطعاث الحظابُت، والاهدسافاث االإعُازٍ

( 3.65)إلى  (3.38)، وقد تراوحت الدتوسطات الحسابية من (بمتابعة تنفيذ القرار)الدراسة حول الفقرات الدتعلقة 
وكما . وبدرجة متوسطة (0.84)والانحراف الدعياري  (3.51)وبدرجة متوسطة، بينما الدتوسط الحسابي للدرجة الكلية 

. تشنً النتائج إلى أن جميع الفقرات جاءت متوسطة
يتبنٌ من نتائج التحليل أن الدتوسط الحسابي لجميع لرالات عمليات اتخاذ القرار جاء بدرجة متوسطة بلغ 

وىي نسبة متوسطة، حيث حصل لرال اتخاذ القرار على الدرتبة الأولى بمتوسط  (%77)والوزن النسبي بلغ  (3.50)
، وفي الدرتبة الثالثة جاء لرال متابعة تنفيذ (3.52)وفي الدرتبة الثانية جاء لرال اختيار البديل الدناسب بمتوسط  (3.53)

، وفي الدرتبة الخامسة جاء (3.51)، وفي الدرتبة الرابعة جاء لرال جمع البيانات والدعلومات بمتوسط (3.51)القرار بمتوسط 
، وفي الدرتبة الأخنًة جاء لرال تحديد الدشكلة وتشخيصها بمتوسط (3.45)لرال تحديد البدائل الدتاحة وتقويدها بمتوسط 

، فجميع المجالات الدتعلقة بعمليات صنع القرار حصلت على درجة متوسطة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة (3.41)
الدمثلة بمعلمي لزافظة الخليل، مع تباين بسيط في الدتوسطات بنٌ المجالات من حيث الترتيب، حيث تُظهر النتائج أن 

مدير الددرسة يهتم إلى حد ما بعمليات صنع القرار بشكل عام، حيث يولي أهمية لصنع القرار أكثر من أي عملية أخرى 
يلي ذلك اختيار البديل الدناسب، يليو متابعة تنفيذ القرار، ثم جمع البيانات والدعلومات الدتعلقة بالدشكلة التي تتطلب صنع 

القرار لحلها والتغلب عليها، أما عمليات صنع القرار من تحديد البدائل الدتاحة، وتحديد الدشكلة فهي من اىتمامات 
الددير أيضاً وفقاً لاستجابات معلمي لزافظ الخليل ولكن بدرجة أقل من اتخاذ القرار نفسو، إن النتائج التي توصلت إليها 

التي اشارت في نتائجها الى أن  (2018)والدخاريز  (2019)الدراسة الحالية تتفق مع دراسة كل من عمايرة وعاشور 
درجة فاعلية اتخاذ القرار لدى مديري الددارس في مديرية قصبة إربد كانت متوسطة من وجهة نظر الدعلمنٌ، واختلفت في 

التي اشارت في نتائجها الى ان نسبة اتخاذ ، (2016)ودراسة عابدين ( 2017)نتائجها مع دراسة كل من ابو معمر 
. القرارات كانت مرتفعة

 
ىل تختلف تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة صنع القرار لدى مديري : إجابة السؤال الثاني والذي نصه

؟ (الجنس)الددارس الحكومية في لزافظة الخليل باختلاف 
: وللإجابة عن السؤال الثاني تم اختبار الفرضيات الآتية
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بنٌ تقديرات ≥ α) 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : نتائج الفرضية الاولى
تم إيجاد  ولاختبار الفرضية .أفراد عينة الدراسة لدرجة صنع القرار لدى مديري الددارس الحكومية تعزى لدتغنً الجنس

-Independent Samples T)للعينات الدستقلة " ت"الدتوسطات الحسابية، والانحرافات الدعيارية، وحساب 
test)  ًلاستجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة صنع القرار لدى مديري الددارس الحكومية في لزافظة الخليل تعزى لدتغن

 (:11)الجنس، كما في جدول 
للعُىاث االإظخللت لاطخجابت ؤفساد العُىت لدزحت ضىع اللساز لدي مدًسي االإدازض " ث"هخاثج ازخباز  (11)حدوٌ 

الحيىمُت في مدافظت الخلُل حعصي الإخغير الجيع 

 العدد الجيعالمجاٌ 
 االإخىطغ

 الحظابي

 الاهدساف

 االإعُازي 
 "ث"كُمت 

 مظخىي 

الدلالت 

 جددًد االإشيلت وحشخُطها: مجاٌ
 0.88 3.39 211 ذهس

-0.411 0.681 
 0.91 3.42 281ؤهثى 

حمع البُاهاث واالإعلىماث : مجاٌ
 0.81 3.55 211ذهس 

0.822 0.412 
 0.91 3.48 281ؤهثى 

مجاٌ جددًد البداثل االإخاخت 

مها  وجلىٍ

 0.78 3.45 211ذهس 
0.051 0.959 

 0.83 3.44 281ؤهثى 

ازخُاز البدًل االإىاطب : مجاٌ
 0.77 3.54 211ذهس 

0.457 0.648 
 0.87 3.50 281ؤهثى 

اجساذ اللساز : مجاٌ
 0.360 0.73 3.54 211ذهس 

0.719 
  0.82 3.52 281ؤهثى 

 0.645 0.461- 0.80 3.49 211ذهس مخابعت جىفُر اللساز : مجاٌ
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 0.87 3.53 281ؤهثى 

الدزحت اليلُت 
 0.81 3.49 281ذهس 

0.101 0.919 
 0.88 3.39 211ؤهثى 

 2020الباخثىن، : االإطدز

أي أنو لا  (0.919)وبمستوى الدلالة  (0.101)للدرجة الكلية " ت"أن قيمة  (11)يتبنٌ من خلال الجدول 
. توجد فروق في درجة صنع القرار لدى مديري الددارس في لزافظة الخليل تعزى لدتغنً الجنس، وكذلك للمجالات الفرعية

. وبذلك تم قبول الفرضية
أظهرت نتائج الإجابة على ىذا السؤال أنو لا توجد فروق في عمليات صنع القرار لدى مديري الددارس 

الحكومية في لزافظة الخليل تعزى لدتغنً الجنس، أي أن عمليات صنع القرار لدى مديري الددارس الحكومية في لزافظة 
الخليل من وجهة نظر الدعلمنٌ لا تختلف باختلاف الجنس، حيث لا توجد فروق في آراء الدبحوثنٌ تبعاً لذذا الدتغنً، وىذا 

ويعزو فريق البحث ذلك بأن عملية صنع . يعني أن الذكور والإناث لديهم رؤية واحدة تجاه عمليات صنع القرار ولرالاتها
وتتفق ىذه . القرار تدر بمراحل معينة وواضحة في إطار لوائح وقواننٌ الدؤسسة والتي يلتزم بها جميع الدديرين على حد السواء

التي اشارت الى عدم وجود فروق  (2017)ودراسة ابو معمر  (2018)دراسة الدخاريز نتيجة دراسة كل من النتيجة مع 
. تعزى لدتغنً الجنس

 
:  الخلاصة والتوصيات- 5

خلصت ىذه الدراسة الى ان درجة ممارسة عمليات صنع القرار من وجهة نظر الدعلمنٌ والدعلمات في لزافظة 
كما تبنٌ عدم وجود فروق بنٌ تقديرات أفراد عينة الدراسة نحو درجة ممارسة . الخليل كانت متوسطة في جميع لرالات

 .الجنس: الدديرين لعمليات صنع القرار تعزى لدتغنًات
:  و في ضوء نتائج الدراسة، فإن فريق البحث يوصي بما يلي

العمل على تعزيز ثقافة صنع القرارات لدى مدراء الددارس لتكون في ازدياد وتتطور الى افضل من الدتوسط التي - 1
 .ظهرت في النتيجة

ضرورة تحفيز مدراء الددارس في لزافظة الخليل من الدسؤولنٌ في التربية للجوانب الإبداعية الإدارية التي يظهروىا في - 2
 .عملية صنع القرارات

 .تركيز الادارة العليا بالوزارة على نقاط ضعف مديري الددارس ودعمهم- 3
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ضرورة عقد دورات تدريبية للعاملنٌ حول موضوع الادارة والاستخدام الأمثل لذا في الوصول إلى القرار الدناسب في - 4
 .الوقت الدناسب
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