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 الإىجاء 
 

يزخب جحوره في أعساؽ  ...يخوؼ زيتػف الػشغ ...مغ جشيغ إلى رفح ...إلى شلبؿ الجـ الشازؼ
أىجؼ سلبماً شأشأت حخوفو رؤوسيا خجمة  ...إلى كل روح شييج كدّخت قيػد الصػاغيت... الأرض
 ...إلى الحيغ يتحجوف القزباف ...تسمؤىا السحبة والإفتخار بكل شييج قجّـ روحو ليحيا الػشغ ...وتحيةً 

 .سلبمي إليكع أييا الأحخار الفمدصيشيػف 
  

  .إلى روح أبي وأمي الصاىخة التي تعانق الدساء
 

كتدب أػدىا .. إلى مغ بػج.إلى الذسعة التي تشيخ ضمسة حياتي ...وعمييا اعتسج ...الى مغ بيا أكبخ
 .قػة ومحبة لا حجود ليا الى )زوجتي الحبيبة(

 

 .بشائي(أ)...إلى بدسة الحياة وسخ الػجػد ...وإلى معشى الحشاف والتفاني....إلى معشى الحب في الحياة
 

 .بشاتي الحبيبات(…)إلى رياحيغ حياتي ...والشفػس البخيئة ...إلى القمػب الرادقة الصاىخة الخؾيقة
 

 .خػاتي الحيغ أشج بيع أزرؼ إلى إخػتي وأ
  

 .صجقائي وزملبئي الحيغ كانػا معي وما زالػاأإلى 
 

 إلى كل ما سبق أىجؼ ثسخة ىحا الجيج.
 
 
 

 

 
 محمد إبخاليؼ عبج الله أبؾ مذخفالباحث:                                  
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 انشكخ وعخف
 

عصاني الرحة والعاؼية والإصخار لإكساؿ ىحا البحث أ لحؼ وفقشي لإتساـ رسالتي و كثيخاً ا حسج الله حسجاً أ
 .لسياالع
 

تقجـ بجديل الذكخ والعخفاف والتقجيخ لسذخفي الجكتػر عسخ رحاؿ الحؼ مجني مغ مشابع عمّسو بالكثيخ، أو 
ف أمخؼ وعدى أف يدخه في دربي ويدخ بو ألله ب والحؼ ما تػاني يػما مغ مج يج السداعجة لي، والحسج

 متلؤلأ في نػر العمع والعمساء. يصل في عسخه ليبقى نبخاساً 
 

ي مغ دعع وتػجيو وإرشاد في فاضل لسا قجمػه لجـ بالذكخ الجديل الى أساتحتي الأتقأف أوكسا يدخني 
والجكتػر سعجؼ الكخند والجكتػر  خز بالحكخ الجكتػر ثسيغ ـيجاوؼ أتساـ مذػارؼ الجراسي و إسبيل 

 زالله.حسج حخ أ
 

تقجـ بالذكخ أو  ،ف اتقجـ بفائق الذكخ والعخفاف الى جامعة القجس يشبػع العمع والعمساءأولا يفػتشي 
عزاء الييئة التجريدية والييئة الادارية ومشدقي أ شكخ جسيع وأكسا الجديل الى عسادة الجراسات العميا، 

 .معيج التشسية السدتجامة
 

كخ الاساتحة السحكسيغ الاكارـ عمى ما قجمػه مغ وقتيع وتػجيياتيع كسا ولا يفػتشي في ىحا السقاـ أف أش
الى شكميا الشيائي  الخسالةوملبحطاتيع بكل كخـ وسخاء مسا صحح الكثيخ وقػـ الكثيخ حتى وصمت 

 .وحققت أىجافيا
 

دميلبت لدملبء واللجسيع العصػفة محافع راـ الله والبيخة الجكتػرة ليمى غشاـ، و  واتػجو بالذكخ والعخفاف
 .الخسالةلسا لسدتو مغ مداعجة وحدغ تعاوف ودعسي لإنجاز ىحه محافطة راـ الله والبيخة،  يف
 

ف يديّل الصخيق لي ولػ أوأختسيا بالذكخ لكل مغ دعا لي بطيخ الغيب ولكل مغ سانجني وحاوؿ 
 بكمسة شيبة.

 

 

 
 محمد إبخاليؼ عبج الله أبؾ مذخفالباحث: 

 
 
 



 ج 

 

 مرظمحات الجراسة
 
 

فغ التأثيخ والتػجيو الفعّاؿ لمسخؤوسيغ، بيجؼ كدب ودىع وشاعتيع، يسكغ مغ خلبلو  : ادةالكي
 .(2020تحقيق الأىجاؼ السخسػمة )السػسػؼ وعبػد، 

القجرة عمى تحقيق الشجاح في الؿيادة، حيث تتستع القائجة الشاجحة بالقجرة عمى التأثيخ  : الكيادة الشدؾية
فيدىع لتشفيح السياـ السصمػبة بذكل شػعي ومتحسذ، الإيجابي عمى فخيق العسل وتح

كفاءة عالية في إدارة السياـ  ولجيياتػجيو وتحفيد السخؤوسيغ بذكل فعّاؿ،  كحلظ
 (.2023)بغ لالة ومرسػدؼ،  وتحقيق الأىجاؼ السصمػبة

 الكيادة الشدؾية
 )إجخائياً(

ء السخأة مقارنةً مع الخرائز السسيدة التي تسيد أدا نسط مغ أنساط الؿيادة تطيخ :
، والتي تسكّشيا مغ تحقيق في ادارة السؤسدة وتػجيو العامميغ فييا وتحفيدىع الخجل

 .الشتائج السخجػة وتحقيق الشجاحالاىجاؼ و 
أسمػب ؾيادؼ يخكد بذكل رئيدي عمى إيجاد رؤية مدتقبمية وتعديد الثقة بالشفذ  : الكيادة السميسة

 .(2022افة إلى تعديد ثقافة التغييخ )ابػ حساـ، والقجرات لجػ السػضفيغ، بالإض
 الكيادة السميسة 

 )اجخائياً(
نسط مغ أساليب الؿيادة يتدع بالقجرة عمى تحفيد وإلياـ الفخيق أو السجسػعة التي يتع  :

ؾيادتيا نحػ تحقيق أىجاؼ مذتخكة بصخيقة إيجابية ومثيخة. تعتسج ىحه الشػعية مغ 
واضحة لمقائج، وتقشيات واستخاتيجيات تيجؼ إلى بشاء الؿيادة عمى قجرات شخرية 

 .روح الفخيق وتعديد الإبجاع والعسل الجساعي
: التسكيؽ الاداري 

  
نيج إدارؼ يجسع بيغ السجراء وأعزاء التشطيع الآخخيغ لمسذاركة في عسمية اتخاذ 

لا  القخارات. ببداشة، يعبخ التسكيغ عغ تفيع مذتخؾ لعسمية اتخاذ القخارات، حيث
تتػقف ىحه العسمية عمى الدمصات الخسسية فحدب، بل تتأثخ أيزًا بشطع السعمػمات 
ونطع التجريب والسكافأة، بالإضافة إلى مذاركة مكػنات الييكل التشطيسي في تحسل 

 (.2018الدمصة وأسمػب الؿيادة والثقافة التشطيسية )بغ شعباف، 
 التسكيؽ الاداري 

 )إجخائياً(
الرلبحيات لمسػضفيغ في السؤسدة بيجؼ وتفػيس صة والسدؤولية و عسمية مشح الدم :

بذكل أفزل وأكثخ فعالية.  السػكمة الييع تسكيشيع مغ اتخاذ القخارات وتشفيح السياـ
تحفيد السػضفيغ وزيادة مذاركتيع ومداىستيع في تحقيق أىجاؼ  والعسل عمى

 السشطسة.
تعتبخ عاملًب ، و بكفاءة وفاعمية ياـ بالسياـ السصمػبةاعتقاد الفخد في قجرتو عمى الؿ : الثقة بالشفذ

أساسيًا لمشجاح، ويسكغ أف تتصػر نتيجة لمتجارب والتحجيات التي يػاجييا الفخد في 
 (.2017 شحاتة،( حياتو



 د 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التؾجو 
 الاستخاتيجي

عسمية مدتجامة تقػـ عمى اتخاذ قخارات مدتشيخة بشاءً عمى السعمػمات الستاحة،  :
تػجو عغ التفكيخ في السدتقبل والآثار الستػقعة لمقخارات الستخحة، ويكذف ىحا ال

وخاصة عشجما يتعمق الأمخ بالحالة السدتقبمية لمذخكة، وقجرتيا عمى التحزيخ ليحا 
 (.2018 عيدػؼ،(السدتقبل 

قجرة القائج عمى وضع بخامج وخصط تدتيجؼ تغييخ وتصػيخ ـياكل السشطسة،  : إدارة التغييخ
واستخاتيجياتيا، وثقافتيا التشطيسية، والتكشػلػجيا السدتخجمة فييا، وسمػؾ  وعسمياتيا،

العامميغ، وتػجيييع نحػ اعتساد أساليب وشخؽ ججيجة في مجاؿ عسميع )الفارني، 
2020.) 

نطامًا يشطع حياة السػضف العاـ عمى الرعيجيغ السيشي والإدارؼ، بجءًا مغ انزسامو  : الخجمة السجنية
متابعة العامميغ في الجياز  ، ويتزسغة وحتى انتياء فتخة عسمو فيياإلى الػضيف

الإدارؼ، وتػجيو مداراتيع السيشية، وتعييشيع في السشاصب الحكػمية، وتحجيج ؾيسة 
رواتبيع، وتقييع أدائيع، وتقجيع الفخص لتخقيتيع، بالإضافة إلى تحجيج الجداءات التي 

 (.2018)السريمحي،  الرمةقج يتعخضػف ليا وغيخىا مغ الجػانب ذات 



 ِ 

 

 الكيادة الشدؾية السميسة وتأثيخىا في التسكيؽ الإداري لجى قظاع الخجمة السجنية الفمدظيشي
 محمد إبخاليؼ عبج الله أبؾ مذخف إعجاد:

 عسخ رحالإشخف: د. 
 السمخص:

الادارؼ لجػ قصاع الخجمة السجنية ىجفت الجراسة إلى معخفة تأثيخ الؿيادة الشدػية السميسة في التسكيغ 
استبانة لمسقابمة، الفمدصيشي، ولتحقيق أىجاؼ الجراسة استخجـ الباحث السشيج الػصفي، وقاـ بترسيع 

( فقخة مػزعة عمى محػريغ، الأوؿ الؿيادة الشدػية السميسة، وتزسغ ثلبثة 68تزست )ميجانية استبانو و 
وتستعت بجرجة ثبات لمجرجة الكمية ، ؼ، وتزسغ ستة أبعادبالتسكيغ الادار ، أما الثاني فتعمق أبعاد

(، وتكػف مجتسع الجراسة مغ 0.97)التسكيغ الادارؼ (، ولسحػر 0.96لسحػر الؿيادة الشدػية السميسة )
تتػلى ؾيادتيا ؾيادة العامميغ في السؤسدات الحكػمية الحيغ يحسمػف وضائف إشخاؼية مغ مجيخ فأعمى و 

، واستخجـ الباحث أسمػب العيشة القرجية مغ مػضفي الػضائف ( مػضف327) والبالغ عجدىعندػية، 
 ( مػضف.130الإشخاؼية، وبمغت العيشة الشيائية ليحه الجراسة )

 

الجرجة الكمية لػاقع مسارسة الؿيادة الشدػية السميسة في قصاع الخجمة السجنية تػصمت الجراسة إلى أف 
لػاقع التسكيغ الإدارؼ في قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي  لجرجة الكميةوبمغت ا، كبيخةالفمدصيشي 

وبيغ التسكيغ الادارؼ في  مسارسات الؿيادة الشدػية السميسةتبيغ وجػد علبقة معشػية بيغ و . متػسصة
جػد أثخ ذو دلالة احرائية لسسارسات الؿيادة الشدػية السميسة ، وو مؤسدات الخجمة السجنية الفمدصيشي

تبيغ عجـ وجػد فخوؽ معشػية و  .في مؤسدات الخجمة السجنية الفمدصيشيتسكيغ الإدارؼ وتأثيخىا عمى ال
في التسكيغ الادارؼ في مؤسدات الخجمة السجنية  الؿيادة الشدػية السميسة في آراء السبحػثيغ لسسارسة

ية تعدػ لستغيخ الجشذ في محػر التسكيغ الادارؼ، ووجػد فخوؽ في محػر الؿيادة الشدػ الفمدصيشي 
تعدػ لستغيخ السؤىل العمسي في محػر التسكيغ الادارؼ، ووجػد فخوؽ في عجـ وجػد فخوؽ السميسة، و 

في محػر الؿيادة الشدػية ، لستغيخ سشػات الخبخةتعدػ وجػد فخوؽ محػر الؿيادة الشدػية السميسة، و 
 السميسة والتسكيغ الادارؼ.

، والسكافآت التذجيعية في قصاع الخجمة السجنية نطاـ الحػافدو تصػيخ معايخ التخؾية اوصت الجراسة ب
، زيادة ندبة تسثيل السخأة في السشاصب الؿيادية العميا في مؤسدات قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي

والعسل عمى تصػيخىا بسا يزسغ مذاركة السخأة في  والاتحاداتلمشقابات  الانطسة والتذخيعاتدراسة 
مغ خلبؿ بخامج التػعية التي تدمط الزػء عمى  بأىسية الؿيادة الشدػية تعديد الػعي، السػاقع الؿيادية

الاستثسار في ، و دور الؿيادة الشدػية في تعديد السداواة والعجالة، وتحديغ الخجمات السقجمة لمسػاششيغ
 بشاء قجرات الؿيادات الشدائية لمتغمب عمى معيقات وصػليغ لسخاكد ؾيادية عميا.

 

 الكيادة، الكيادة السميسة، التسكيؽ الاداري، قظاع الخجمة السجنية.الكمسات السفتاحية: 
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Inspiring female leadership and its impact on administrative empowerment in 

the Palestinian civil service sector 
 

Prepared by: Muhammad Ibrahim Abdullah Abu Musharraf. 

Supervised by: Dr. Omar Rahal. 
 

Abstract : 
 

The study aimed to determine the impact of inspiring female leadership on administrative 

empowerment in the Palestinian civil service sector. To achieve the objectives of the study, 

the researcher used the descriptive approach, and designed an interview questionnaire and 

a field questionnaire that included (68) items distributed over two axes. The first is 

inspirational female leadership, which includes three dimensions: As for the second, it is 

related to administrative empowerment, and includes six dimensions. It enjoyed a degree 

of stability for the total score for the axis of inspiring female leadership (0.96), and for the 

axis of administrative empowerment (0.97). The study population consists of workers in 

government institutions who hold supervisory positions from director and above and are 

led by a female leader. They numbered (327) employees, and the researcher used a 

purposive sampling method from employees in supervisory positions, and the final sample 

for this study reached (130) employees. 

 

The study found that the overall degree of the reality of practicing inspiring female 

leadership in the Palestinian civil service sector was high, and the overall degree of the 

reality of administrative empowerment in the Palestinian civil service sector was average. 

It was found that there is a significant relationship between inspiring women's leadership 

practices and administrative empowerment in Palestinian civil service institutions, and the 

existence of a statistically significant effect of inspiring women's leadership practices and 

their impact on administrative empowerment in Palestinian civil service institutions. It was 

found that there were no significant differences in the respondents’ views on the practice of 

inspiring female leadership in administrative empowerment in Palestinian civil service 

institutions due to the gender variable in the administrative empowerment axis, and the 

presence of differences in the inspiring women’s leadership axis, and the absence of 

differences due to the academic qualification variable in the administrative empowerment 

axis. In the axis of inspiring women’s leadership, and the presence of differences due to the 

variable years of experience, in the axis of inspiring women’s leadership and 

administrative empowerment. 

 

The study recommended developing promotion criteria and a system of incentives and 

incentive rewards in the civil service sector, increasing the percentage of women’s 

representation in senior leadership positions in Palestinian civil service sector institutions, 

studying the regulations and legislation of trade unions and federations and working to 

develop them to ensure women’s participation in leadership positions, and enhancing 

awareness of the importance of women’s leadership. Through awareness programs that 

highlight the role of women’s leadership in promoting equality and justice, improving 

services provided to citizens, and investing in building the capabilities of women leaders to 

overcome the obstacles to their reaching high leadership positions. 

 

Key words: leadership, inspirational leadership, administrative empowerment, civil 

service sector. 
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 الفرل الأول
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 خمفية الجراسة وأىسيتيا
 

 مقجمة  .1.1
 

 القجرات والسػارد جسيع مغ الاستفادة أجل مغ الجشديغ بيغ الفجػة لتقميز العالع دوؿ تدعى جسيع
يختكد السجتسع في بشاء دعائسة الاساسية و السدتجامة،  الػششية التشسية مغ أجل تعديد ستاحة،ال البذخية

، حيث يعسل عمى إعجادىع بسا يتدق مع أىجافو السػارد البذخيةوتحقيق نيزتو التشسػية الذاممة عمى 
صػر السعخفي، الذاممة لكي يكػنػا حجخ الداوية في تحقيق تصمعاتو والخكيدة الاساسية في مػاجية الت

وبالذكل الحؼ يدسح لمجسيع بالسذاركة الفاعمة في إشار مغ الاعتخاؼ والاقتشاع بالحقػؽ والػاجبات 
الخاصة لجسيع أفخاد السجتسع، وتدتصيع السخأة أف تؤدؼ دوراً محػرياً في تقجـ السجتسع ونيزتو إذا ما 

يسثل عائقاً لتشسية السخأة، والعسل عمى  تػفخت الفخص السشاسبة، لحا فسغ السيع العسل عمى إزالة كل ما
إحجاث وعي وتغييخ جحرؼ في السفاـيع الدائجة الستعمقة بالسخأة وبأدوارىا وصػرتيا الشسصية ومطاىخ 

 (.2006التسييد ضجىا ومداواتيا وقزايا الشػع الاجتساعي برػرة عامة )أبػ عياش، 
 

 لسشاصب الادارية العمياشداء يتقمجف العجيج مغ اومغ خلبؿ الاشلبع عمى البيئة الفمدصيشية، نجج أف ال
في مختمف قصاعات العسل، وبالخغع  غوخبختي غىتدايج وجػدكسا ، في السؤسدات الحكػمية والخاصة

مغ ـيسشة ضاىخة لمحكػر عمى غالبية السجالات الاقترادية والاجتساعية والدياسية في السجتسع 
فمدصيشيات عمى كافة السجالات في الحياة الفمدصيشية،  الفمدصيشي، إلا أف ىشاؾ قرز نجاح لديجات

زادت كحلظ  حيث وقفت السخأة الفمدصيشية جشباً إلى جشب مع شخيكيا الخجل في الشزاؿ والبشاء والكفاح،
مسا لعب دوراً اساسياً في اعجاد الؿيادات الفكخية والعمسية والفشية ندبة التعميع عشج السخأة الفمدصيشية 

ئة العسل، كسا أف وصػؿ السخأة الى السشاصب الؿيادية أعصاىا تسيداً بالغاً وحزػراً فاعلًب، اللبزمة لبي
وصمت السخأة وأصبحت تدصيع مذاركة الخجل في عسمية اتخحا القخارات وتشسية السجتسع، وقج 

في الفمدصيشية لسختبة وزيخة في الحكػمات الفمدصيشية، كل ذلظ دفع إلى تعديد وتسكيغ دور السخأة 
( التي تقػؿ "إف لمسخأة شخريتيا 22الػضائف الادارية العميا. وقج نرت عمى ذلظ السادة رقع )
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القانػنية، وذمتيا السالية السدتقمة، وليا ذات الحقػؽ التي لمخجل وعمييا ذات الػاجبات" )القانػف 
 (.2003الاساسي السعجؿ، 

 

افة السجالات وكاف ليا ولؿيادتيا الأثخ السمسػس لقج بخز جمياً دور السخأة في السجتسع الفمدصيشي في ك
عمى صعيج تسكيغ العامميغ لسا لمتسكيغ مغ أىسية خاصة نطخاً لارتباشو بسجسػعة مغ قزايا ميسة 
عمى رأسيا مػضػع اللبمخكدية الادارية والجػدة الذاممة واعادة اليشجسة واعادة الييكمة وعسل الفخيق، 

امميغ مغ أىع ملبمح الادارة الحجيثة والتي تيتع بذكل رئيذ باقامة حيث تعج استخاتيجية تسكيغ الع
وتكػيغ الثقة بيغ الادارة والعامميغ وتحفيدىع ومذاركتيع في اتخاذ القخارات وكدخ الحجود الادارية 

روح الػلاء والالتداـ  والتشطيسية الجاخمية بيغ الادارة والعامميغ مسا يشعكذ برػرة حتسية عمى تشسية
 (.2019)علبؿ،  يسيالتشط

 

اـيع الحجيثة التي تداىع في تشسية الافخاد ورفع قجراتيع ومياراتيع لحل السذكلبت يعج التسكيغ مغ السف
ومػاجية السػاقف الادارية مغ خلبؿ مشحيع الفخص لمسبادرة والتحجؼ، وتفػيس الرلبحيات واعصائيع 

حيث أف التسكيغ يمعب دوراً حيػياً في لاىجاؼ، السدؤوليات لاتخاذ القخارات، والسذاركة باتجاه تحقيق ا
لحا تعج استخاتيجية التسكيغ الادارؼ تشسية وتصػيخ قجرات الافخاد والعسل بخوح الفخيق لمػصػؿ للئبجاع، 

ميسة لجعل القادة يقجمػف أفزل ما لجييع مغ أداء بسا يتستعػف بو مغ قجرات وميارات عالية اتجاه 
بج لمقئاد أف يكػف متسكشاً مغ أدائو لمكثيخ مغ السيارات والقجرات الادارية  مشطساتيع ووضائفيع، كسا لا

 (.2018اللبزمة لادارة السشطسات السعاصخة بكفاءة وفاعمية )الجغخيخ، 
 

بشاء عمى ما تقجـ سيتع التخكيد في ىحه الجراسة عمى الؿيادة الشدػية السميسة وتأثيخىا في التسكيغ 
السجنية الفمدصيشي والتعخؼ عمى أىسية عسل الؿيادة الشدػية ودورىا عمى الادارؼ لجػ قصاع الخجمة 

تسكيغ مؤسدات الخجمة السجنية لسا ليا مغ انعكاس حؿيقي عمى أسذ التشسية السدتجامة في فمدصيغ 
 ولا سيسا التشسية الادارية مشيا.

 

 مذكمة الجراسة . 2.1
 

لسخأة ، مقارنة مع الجوؿ السجاورة الى مذاركة اأدػ ارتفاع معجلات التعميع لجػ السخأة الفمدصيشية
بيشت الإحرائيات السشذػرة مغ قبل ديػاف السػضفيغ العاـ الفمدصيشي  فقج، الفمدصيشية في العسل العاـ

% مغ 47، عمى صعيج السذاركة في القصاع العاـ السجني، فتذكل الشداء ما ندبتو 2022لمعاـ 
% لمخجاؿ، مسا يجؿ عمى أف ىشاؾ انخخاط حؿيقي لمسخأة 53 عمػضفي القصاع العاـ السجني مقارنة م

 في السداىسة في تحقيق التشسية الادارية في السؤسدات الحكػمية حيث أف التصػر الػضيفي يعج
تعاني العجيج مغ السؤسدات الحكػمية . وبالسقابل والػضيفي لمفخد السيشي والتقجـ الحات لتحقيق مرجرا
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سية تسكيغ عاممييا مسا يؤثخ بذكل سمبي عمى ؾياميع بالجور والسياـ مغ غياب الػعي لجييا بأى
وقج اشارت العجيج مغ الجراسات انو وعمى الخغع مغ التقجـ الحؼ أحخزتو السخأة  الستػقعة والسأمػلة مشيع.

في ميجاف العسل الا أف ندبة اشغاليا لمسشاصب الؿيادية العميا ما زالت ضئيمة، نتيجة لمتسثيل غيخ 
 وجػد بعس ليات اللبزـ تػافخىا لتسكيشيا، بدببوضعف الآتكافئ لمسخأة في السخاكد الادارية العميا، الس

. التي تحج مغ تسكيغ الؿيادات الشدائية السعػقات الستعمقة بالبيئة التذخيعية والثقاؼية والسجتسعية الدائجة
يتػفخ فكخة كاممة وواضحة عغ  كسا أف ىشالظ نقز في الجراسات التي تشاولت الؿيادة الشدػية، ولا

 خبخات الشداء كقائجات.
 

ولكػف عسمية التسكيغ الادارؼ مغ العسميات اليامة بالسشطسات، فانو مغ الزخورية البحث عغ الػسائل 
التي تتيح امكانية تشفيح التسكيغ الادارؼ بكفاءة وفاعمية، وبالتالي فإف تػفخ ؾيادة فاعمة وكفؤة تسكغ 

حيث أف قادة السؤسدات مصالبػف باجخاء ح الاجخاءات الخاصة بالتسكيغ بشجاح، السشطسات مغ تشفي
التغييخ والابتكار في جسيع مجالات عسميع، ومداعجة العامميغ وفتح السجاؿ أماميع، ومػاكبة التصػر 

 والابجاع والدعي نحػ تقجـ السؤسدة وتصػيخىا.
 

ية السعاصخة، وذلظ لاحتكار الخجل العسل الؿيادؼ، وتعج ضاىخة الؿيادة الشدائية مغ أىع القزايا الادار 
ويتع ؾياس نجاح الؿيادة الشدائية عمى مجػ فاعميتيا في احجاث التسكيغ الادارؼ داخل السؤسدات، 

الباحث ومغ خلبؿ عمسو في  قج ارتأػ. لحا فوقجرتيا عمى اتخاذ القخارات وتحقيق الاىجاؼ السخجػة مشيا
الؿيادات دور يبحث في وتحت ضل ؾيادة ندػية، بأف  الفمدصيشي الخجمة السجنيةأحجػ مؤسدات 

وعميو تكسؽ صياغة مذكمة الجراسة  ،بسؤسدات الخجمة السجنية في تسكيغ العامميغ الشدػية السميسة
  بالتداؤل الخئيذ التالي:

 

 ي؟ ما تأثيخ الكيادة الشدؾية السميسة في التسكيؽ الاداري لجى قظاع الخجمة السجنية الفمدظيش
 

 أىسية الجراسة . 3.1
 

 :)الشغخية( . الاىسية العمسية1.3.1
 

 تتزح الأىسية العمسية لمجراسة مغ خلبؿ ما يمي:
 

  تشبع أىسية الجراسة في التعخؼ عمى الؿيادة الشدػية السميسة والتسكيغ الادارؼ في الاشار
 السفاـيسي والأدب الشطخؼ.

 لادارية اليامة، حيث أف الؿيادة الادارية الشدػية كػنيا تدمط الزػء عمى واحج مغ السػضػعات ا
أصبحت مغ متصمبات الحياة السعاصخة، وليا تأثيخ مباشخ عمى وقعشا الحالي وخاصة في 

 السؤسدات العامة في دولة فمدصيغ بذكل عاـ.
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  قج تديع ىحه الجراسة في إثخاء السكتبة الفمدصيشية والعخبية بالجانب الشطخؼ عغ تأثيخ الؿيادة
 لشدػية السميسة في التسكيغ الادارؼ، وأىسية العلبقة بيشيسا.ا
  يسكغ أف تكػف ىحه الجراسة مخجعاً يدتشج عميو الباحثيغ لاجخاء السديج مغ الجراسات حػؿ محاور

 الجراسة.
 

 . الاىسية العسمية )التظبيكية(:2.3.1
 

 تتزح الأىسية العسمية لمجراسة مغ خلبؿ الاىجاؼ الاتية:
 

  الياـ الحؼ تقػـ بو مؤسدات قصاع الخجمة السجنية، يكدب ىحه الجراسة مديجاً مغ إف الجور
الاىسية، حيث قج تداعج نتائج ىحه الجراسة بجعع تػجيات الؿيادات الشدػية في إجخاء تسكيغ 

 حؿيقي يجعع التشسية الادارية السدتجامة في فمدصيغ.
 د التسكيغ كطاىخة إدارية في السؤسدات تداىع نتائج الجراسة في تقجيع تػصيات تداعج في تعدي

 تقجيع تػصيات تعدز مغ مشاعة السؤسدات الفمدصيشة في ضل وجػد ؾيادة ندػية مميسة.و 
  تداىع نتائج الجراسة في رفع وتعديد أداء السؤسدات الحكػمية عغ شخيق تحقيق التسيد في أداء

تسكيغ الادارؼ في قصاع الخجمة الؿيادات مغ خلبؿ الجور الفعاؿ لمؿيادة السميسة في تحقيق ال
 السجنية الفمدصيشي.

   

  أىجاف الجراسة  . 4.1
 

 تدعى الجراسة الحالية إلى تحقيق الأىجاؼ التالية:
 

 . اليجف العام1.4.1
 

 التعخؼ الى تأثيخ الؿيادة الشدػية السميسة في التسكيغ الادارؼ لجػ قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي
 

 خعية . الأىجاف الف2.4.1
 

  مسارسة الؿيادة الشدػية السميسة بأبعادىا )الثقة بالشفذ، التػجو الاستخاتيجي،  درجةالتعخؼ الى
 إدارة التغييخ( في مؤسدات قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي.

  تحفيد العامميغ، التجريب، التفػيس، الاتراؿ  مسارسة التسكيغ الادارؼ بأبعاده درجةالتعخؼ الى(
خ البيانات، السذاركة في اتخاذ القخارات، فخؽ العسل( في  ضل الؿيادة الشدػية في الفعاؿ وتػاف

 مؤسدات قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي.
  التعخؼ الى تأثيخ لسسارسة الؿيادة الشدػية السميسة في التسكيغ الادارؼ لجػ مؤسدات قصاع

 الخجمة السجنية الفمدصيشي.
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  ذات دلافخوؽ ؼيسا اذا وجج معخفة( 0.05لة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة≤ ) في آراء السبحػثيغ
تعدػ تأثيخ الؿيادة الشدػية السميسة في التسكيغ الادارؼ لجػ قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي حػؿ 

 لستغيخات )الجشذ، والسؤىل العمسي، وعجد سشػات الخبخة(.
 

 أسئمة الجراسة 5.1
 

 التداؤلات التالية: تدعى الجراسة الحالية إلى الاجابة عؽ
 

 . الدؤال الخئيذ1.5.1
 

 تأثيخ الؿيادة الشدػية السميسة في التسكيغ الادارؼ لجػ قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي؟درجة ما 
  

 . الاسئمة الفخعية 2.5.1
   

  غييخ( مسارسة الؿيادة الشدػية السميسة بأبعادىا )الثقة بالشفذ، التػجو الاستخاتيجي، إدارة الت درجةما
 ؟في مؤسدات قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي

  تحفيد العامميغ، التجريب، التفػيس، الاتراؿ الفعاؿ  التسكيغ الادارؼ بأبعادهمسارسة  درجةما(
وتػافخ البيانات، السذاركة في اتخاذ القخارات، فخؽ العسل( في ضل الؿيادة الشدػية في مؤسدات 

 قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي؟
 ل ىشاؾ تأثيخ لسسارسة الؿيادة الشدػية السميسة في التسكيغ الادارؼ لجػ مؤسدات قصاع الخجمة ى

 السجنية الفمدصيشي؟
  ىل ىشاؾ فخوؽ ( 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة≤ ) في آراء السبحػثيغ حػؿ

تعدػ  ية الفمدصيشيتأثيخ الؿيادة الشدػية السميسة في التسكيغ الادارؼ لجػ قصاع الخجمة السجن
 لستغيخات )الجشذ، والسؤىل العمسي، وعجد سشػات الخبخة(؟

 

 فخضيات الجراسة .6.1
 

 1.6.1:مسارسة الؿيادة الشدػية السميسة بأبعادىا )الثقة بالشفذ،  درجة . الفخضية الخئيدية الاولى
 .متػسصة يشيالتػجو الاستخاتيجي، إدارة التغييخ( في مؤسدات قصاع الخجمة السجنية الفمدص

 2.6.1:تحفيد العامميغ،  التسكيغ الادارؼ بأبعادهمسارسة  درجة . الفخضية الخئيدية الثانية(
التجريب، التفػيس، الاتراؿ الفعاؿ وتػافخ البيانات، السذاركة في اتخاذ القخارات، فخؽ العسل( في 

 .متػسصة ضل الؿيادة الشدػية في مؤسدات قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي
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 3.6.1.  لا يػجج علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة :الثالثةالفخضية الخئيدة 
والتسكيغ الادارؼ في مؤسدات قصاع  مسارسة الؿيادة الشدػية السميسة( بيغ ≥0.05) الاحرائية

 .الخجمة السجنية الفمدصيشي
 4.6.1.  إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  ذات دلالة معشػية لا تػجج فخوؽ  :الخابعةالفخضية الخئيدة

تأثيخ الؿيادة الشدػية السميسة في التسكيغ الادارؼ في آراء السبحػثيغ حػؿ ( ≥0.05)الاحرائية 
سؤىل العمسي، وعجد سشػات تعدػ لستغيخات )الجشذ، وال لجػ قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي

 .الخبخة(
 

 لجراسةحجود ا .7.1
 

 تالية:تتحج ىحه الجراسة بالحجود ال
 

  :ىحه الجراسة عمى بحث مػضػع تأثيخ الؿيادة الشدػية السميسة في  اقترختالحجود السػضػعية
 التسكيغ الادارؼ لجػ قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي. 

  :ىحه الجراسة عمى جسيع السجراء، والسجراء العامػف، ورؤساء الػحجات  اقترختالحجود البذخية
 . الفمدصيشي ء في مؤسدات قصاع الخجمة السجنيةوالػكلبء السداعجوف، والػكلب

  :ىحه الجراسة عمى كل مغ )محافطة راـ الله والبيخة، وزارة شؤوف السخأة، وزارة  أجخيتالحجود السكانية
 (.، سمصة جػدة البيئة، الجياز السخكدؼ للبحراء الفمدصدشيالدياحة والاثار، وزارة الرحة

  :ـ.2024-2023جراسة خلبؿ العاـ الجامعي تصبيق ىحه ال تعالحجود الدمانية 
 

 مرادر جسع السعمؾمات والبيانات  .8.1
 

 سيتؼ الاعتساد عمى السرادر الأتية لجسع البيانات والسعمؾمات وىي:
 

 :الباحث عمى السشيج الػصفي، ومجسػعة مغ الادوات السشيجية لمحرػؿ  اعتسج السرادر الاولية
تيغ احجاىسا ميجانية، والاخخػ وذلظ مغ خلبؿ ترسيع استبانعمى البيانات والسعمػمات الاولية، 

ا خريراً ليحه الجراسة، وؾياس الطاىخة كسا ىي بالػاقع الفعمي، مغ خلبؿ ساعجادى تع لمسقابمة،
العامميغ في الػزارات والسؤسدات الحكػمية، بالاضافة الى السلبحطة كػف الباحث يعسل في 

ى اساليب ادراة السؤسدات مغ حيث الؿيادة الشدػية السميسة محافطة راـ الله والبيخة ويصمع عم
 وتأثيخىا عمى التسكيغ الادارؼ. 



7 

 

 :الباحث الى مرادر البيانات والسعمػمات الثانػية مغ العجيج مغ الكتب  إستشج السرادر الثانؾية
ات والسصبػعات والتقاريخ الخسسية والسقالات العمسية والخسائل البحثية، والجوريات والرفح

 الالكتخونية، وذلظ لرياغة وعخض الادب الشطخؼ الستعمق بسػضػع ومذكمة الجراسة.
 

 ليكمية الجراسة. 9.1
 

 تكػنت الجراسة مغ خسدة فرػؿ وىي:
 

  ،الفرل الأوؿ: تزسغ تقجيع عخض وتقجيع عاـ يختز بالجراسة، ومذكمتيا، وأىسيتيا، وأىجافيا
 وأسئمتيا وفخضياتيا، وحجودىا، ومرادرىا.  

  .الفرل الثاني: تزسغ الإشار الشطخؼ لمجراسة والجراسات الدابقة 
 .الفرل الثالث: تشاوؿ عخضا شاملًب لسشيجية الجراسة 
 .الفرل الخابع: تشاوؿ الإجابة عمى أسئمة الجراسة ومشاقذة فخضياتيا 
  الفرل الخامذ: تزسغ ممخز الشتائج، والاستشتاجات، والتػصيات، والسخاجع والسلبحق الحؼ

 تزسشتيا الجراسة.
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 الفرل الثاني
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الشغخي والجراسات الدابقة  الإطار
 

الفرل ببشاء الإشار الشطخؼ الخاص بالجراسة والستعمق بتأثيخ الؿيادة الشدػية  في ىحاقاـ الباحث 
مػضػع  حيث تع تشاوؿ في الجدء الاوؿ مشوالسميسة في التسكيغ الادارؼ لجػ قصاع الخجمة السجنية، 

ؿيادة الشدػية مغ حيث السفيػـ والاىسية وخرائز الؿيادة الشدػية، وأىع التحجيات والرعػبات التي ال
سػضػع الؿيادة السميسة، مغ حيث مفيػميا وأىسيتيا وصفاتيا تػاجو الؿيادة الشدػية، ومغ ثع التصخؽ ل

في الجدء الثاني فتع بحث  وأبعادىا الستسثمة بالثقة بالشفذ، والتػجو الاستخاتيجي وادارة التغييخ، أما
مػضػع التسكيغ الادارؼ مغ حيث السفيػـ والشذأة والاىسية والاىجاؼ، مخوراً بأبعاد التسكيغ الادارؼ 
ومتصمباتو وخصػات تصبيقو ومحجداتو، والبحث في أىع معػقات التسكيغ الادارؼ، وانتياءاً بالعلبقة بيغ 

حث الثالث فتع تشاوؿ مػضػع الخجمة السجنية في فمدصيغ مغ الؿيادة السميسة والتسكيغ الادارؼ، اما السب
لجراسات الدابقة العخبية لاىع اأما الجدء الثاني فتشاوؿ الباحث عخضاً حيث السفيػـ والخرائز، 

 والاجشبية ذات الرمة بالسػضػع والتعقيب عمييا.  
 

 :الشدؾية. السبحث الأول: الكيادة 1.2
 

 :مفيؾم الكيادة الشدؾية. 1.1.2
 

الؿيادة الشدػية تذيخ إلى القجرة عمى تحقيق الشجاح في الؿيادة، حيث تتستع القائجة الشاجحة بالقجرة عمى 
التأثيخ الإيجابي عمى فخيق العسل وتحفيدىع لتشفيح السياـ السصمػبة بذكل شػعي ومتحسذ، إف القائجة 

ؤوسيغ بذكل فعّاؿ داخل الػحجة الفعّالة تطيخ كخئيدة ومخشجة قػية، قادرة عمى تػجيو وتحفيد السخ 
الإدارية التي تجيخىا، كسا تُطيخ ىحه القائجة الشاجحة كفاءة عالية في إدارة السياـ وتحقيق الأىجاؼ 

 (. 2023)بغ لالة ومرسػدؼ،  السصمػبة، وتعتبخ رمدًا للئشخاؼ الدميع والعسل الجساعي
 

د برفات فخيجة، حيث يذسل ذلظ مجسػعة مغ يسكغ تفديخ الؿيادة الشدائية عمى أنيا نسط ؾيادؼ يتسيو 
تتزسغ ىحه الرفات القجرة عمى العسل ، و الخرائز التي تديع في نجاح أداء الجور الؿيادؼ

يطيخ أف السخأة مغ  ، وبالتاليالتعاوني وبشاء علبقات فعّالة، إلى جانب الاىتساـ بالعشرخ البذخؼ 
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، فعّاؿ مع الفخيق وقجرتيا عمى بشاء علبقات قػيةخلبؿ ىحا الأسمػب الؿيادؼ، تدتفيج مغ تفاعميا ال
ىحه الرفات تمعب دوراً حيػياً في تدييل أداء القائجة الشدػية لجورىا الؿيادؼ بشجاح )البجرؼ، و 

العامل الخئيدي  ،وتعخؼ بأنيا مجسػعة الخرائز السسيدة في أداء الشداء مقارنةً مع الخجاؿ(. 2020
تتبػأ السخأة و شتائج السخغػبة والفعّالة، والسداىسة في الحفاظ عمى الشجاح. الحؼ يسكّغ السخأة مغ تحقيق ال

 ، يتجاوز تحؿيقيا في السجالات التي كانت تعتبخ سابقًا حرخًا لمخجاؿ فقط في عرخنا الحالي دورًا أكبخ
وتعجّ ىحه الخرائز السسيدة ىي السفتاح الخئيدي لشجاح عسميات التغييخ في السجتسع )الغخابمي، 

2020.) 
 

تسثل دور السخأة سػاء كانت لػحجىا أو مذاركة مع شخكاء أو زملبء، سػاء  بانياوتعخؼ الؿيادة الشدػية 
كانت قج أسدت السؤسدة أو اشتختيا أو تػرثتيا، حيث تتحسل مدؤولية إدارة الجػانب السالية والإدارية 

ؤوؿ عغ السخاشخ السالية لمسذاركة والاجتساعية، وتديع بفعالية في تػجيييا. تعتبخ السخأة كذخز مد
في إنذاء مؤسدة ججيجة أو الحرػؿ عمييا، وتجيخىا بصخيقة إبجاعية، وذلظ مغ خلبؿ تصػيخ مشتجات 

تتجمى الؿيادة الشدائية في مجسػعة مغ و  (.2019)قخارؼ وسميساني،  ججيجة واستكذاؼ أسػاؽ ججيجة
الؿيادؼ، مثل قجرتيا عمى التػاصل بفعالية، القجرات والخرائز التي تسيد السخأة في أداء دورىا 

كسا تبخز قجرتيا عمى فتح قشػات الحػار  بانتباه، والقجرة عمى تحفيد الآخخيغ وتذجيعيع،  والاستساع
 (.2018والشقاش، مسا يعدز التفاعل والتػاصل البشاء)البذابذة، 

 

 سيد أداء السخأة مقارنةً مع الخجلالؿيادة الشدائية ىي الخرائز السسيدة التي توعميو يخػ الباحث أف 
الشتائج السخجػة الاىجاؼ و ، والتي تسكّشيا مغ تحقيق وتػجيو العامميغ فييا وتحفيدىعفي ادارة السؤسدة 

 .بكفاءة وفاعمية  وتحقيق الشجاح
 

 أىجاف الكيادة الشدؾية:.2.1.2
 

( 2019( وقخارؼ وسميساني )2021كسا أشار الييا خميل وآخخوف ) لمؿيادة الشدػية العجيج مغ الأىجاؼ
 أىسيا: (2018والبذابذة )

 

 تحجيج معػقات التسكيغ الإدارؼ لمسجيخة، والعسل عمى التغمب عمييا لتحقيق أىجاؼ السؤسدة. 
 التخكيد عمى اتخاذ القخارات الرائبة التي تخجـ رؤية وأىجاؼ السؤسدة. 
 مف السدتػيات نحػ تصػيخ السؤسدة تػجيو الجيػد السبحولة مغ قبل جسيع أفخاد السؤسدة عمى مخت

 .وبشاء مدتقبل أفزل
  نذخ روح التعاوف والتآلف بيغ جسيع أفخاد السؤسدة لزساف استسخاريتيا والارتقاء بيا تحت رعاية

 .الؿيادة الشدائية
  تسكيغ السخأة لأداء دور بارز مع التخكيد عمى الجور الاجتساعي لمسخأة. 
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 ة مغ خلبؿ تصػيخ قجراتيع وتحديغ مياراتيع باستسخار وتمبية رفع مدتػػ أداء جسيع أفخاد السؤسد
 .احتياجاتيع وفقًا لأولػيات محجدة

  تحفيد جسيع أفخاد السؤسدة، سػاءً ماديًا أو معشػيًا، لتحفيدىع عمى تحقيق أىجافيع في الػقت
 .السشاسب ولرالح السؤسدة

 ي يديع في فيع القزايا التعامل مع الرخاعات داخل السؤسدة بأسمػب شامل وبذكل مػضػع
 .السذتخكة لجسيع أفخاد السؤسدة وحل الرخاعات بفعالية

 

إلى اتخاذ القخارات السلبئسة التي تعدز أىجاؼ تيجؼ الؿيادة الشدػية الخئيدية لحا يخػ الباحث الى أف 
شحيا ومتسكيغ السخأة لأداء دور بارز في التشسية مغ خلبؿ السشطسة بأقل قجر مغ التكاليف والجيج، 

إبخاز قجرات وإمكانيات السخأة، مسا يديع في دورىا الفعمي في السجتسع، وتػفيخ فخص لمجسيع، و 
تذجيع ، و حقيق مخكد اجتساعي وتعديد إيجاد وتػفيخ فخص عسل ججيجةوت استسخار نجاحيا وتصػرىا

 .في السؤسدة والتسيدالؿيادة الشدػية عمى السذاركة الفعّالة وتقاسع الدمصة 
 

 :خرائص الكيادة الشدؾية .3.1.2
 

و خميل وآخخوف  (2023) بغ لالة ومرسػدؼكسا أشار الييا  تتسيد الؿيادة الشدػية بعجة خرائز
 ( وىي كسا يمي:2021)
 

 تُطيخ السخأة القائجة قجرة فائقة عمى التػاصل الفعّاؿ مع زملبئيا، مسا يسشحيا القػة في : التعاشف
بذكل فعّاؿ في السػاقف الحخجة، مع اتخاذ القخارات بذكل  ؾيادتيا. تدتصيع التعبيخ عغ نفديا

 .مشصقي مع مخاعاة الطخوؼ السحيصة بالسخؤوسيغ
 تتسثل قػة السخأة القائجة في القجرة عمى تحسل التحجيات والطخوؼ الرعبة، والديصخة عمى : الربخ

 .أفكارىا لاتخاذ قخارات عقلبنية في مػاجية السػاقف الرعبة
  في العسل بذكل فعّاؿ مع الآخخيغ لتحقيق أىجاؼ السشطسة، مغ خلبؿ الاستساع  تذارؾ: التعاوف

 .والتذاور الجيسػقخاشي، مسا يعدز السعشػيات والالتداـ لجػ فخيق العسل
 تستمظ السخأة القائجة القجرة عمى فيع العسل السصمػب دوف الحاجة إلى شخح واضح، حيث : البجاىة

 .الأمػر دوف الحاجة إلى إيزاحات مفرمة تدتشج إلى حجسيا الجاخمي وتتفيع
 تتحسل السخأة القائجة الرعاب والتحجيات، مدعىً نحػ تحقيق الشجاح وتحقيق ش: رباشة الجأ

 الأىجاؼ السخجػة، ما يجعل قػتيا تكسغ في مخونتيا وقجرتيا عمى التكيف مع الستغيخات.
 :تخاذ القخارات، والحكاء الاجتساعي، تتصمب الؿيادة الشدائية مجسػعة مغ السيارات مثل ا السيارة

والحكاء العاشفي، والتأثيخ عمى الآخخيغ، والقجرة عمى التػاصل والحػار، والتػازف بيغ الحياة 
 .الذخرية والعسل، وفغ التفاوض، والانفتاح والجاذبية، والالتداـ، والكفاءة، والسثابخة، والاستقامة
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 لسذاركة في عسمية اتخاذ القخارات والسداىسة في تتزسغ ىحه السيارة تبشي أسمػب ا: السذاركة
 .الشرح والتػجيو

 يفخض العسل الؿيادؼ لمسخأة القجرة عمى شخح أفكار ججيجة وتحفيد الإبجاع لتحقيق إنجازات : الإبجاع
 .ججيجة

 تتعمق ىحه السيارة بالقجرة عمى التشازؿ عغ بعس السدؤوليات لمعامميغ في السؤسدة، : التفػيس
 .سخعة إنجاز العسل وتصػيخ الؿيادات الشدػية السدتقبمية وذلظ لزساف

 :تتصمب الؿيادة الشدائية فيسًا جيجًا لسدتقبل السؤسدة واستذخاؼ الاتجاىات واستخجاـ  الاستذخاؼ
 .السعمػمات بذكل فعاؿ

 يجب دعع شبكة العلبقات الإندانية داخل السؤسدة وبشاء علبقات فعّالة مع السؤسدات  :العلبقات
 .خػ في السجتسع لتحقيق تأثيخ إيجابي عمى مدتػػ الؿيادةالأخ

 

التفاعل الحػار و  ويخػ الباحث أف مغ أىع الخرائز التي تسيد الؿيادة الشدػية ىػ القجرة عمى
والقجرة عمى الاستساع والتػاصل الفعاؿ، والقجرة الايجابي مع السػضفيغ، ومخاعاة الطخوؼ الاندانية، 

 ية والحكاء.عمى حل السذكلبت الادار 
 

 :التي تؾاجو الكيادة الشدؾية / الرعؾباتالتحجيات. 4.2.1
 

تػاجو الؿيادة الشدائية مجسػعة مغ التحجيات التشطيسية، والتي تعتبخ عػامل قج تعيق ؾيادة السخأة في 
أداء دورىا الإدارؼ بذكل كامل. يتعمق ذلظ بالعػامل التي تتعمق بالتشطيع الإدارؼ، والتي قج تسشع 

وأىسيا )بغ لالة ومرسػدؼ، ، لقائجة الشدػية مغ تحقيق أىجافيا بفعالية داخل الػحجة التي تجيخىاا
2023:) 

 

 تحجيات نقص التسكيؽ: 
 نقز السػارد السالية والسيدانيات السحجودة تعيق قجرة الؿيادة الشدائية عمى تحقيق : نقز السػارد

 .أىجافيا وتأثيخ القخارات بذكل فعّاؿ
  الرعػبات في الحرػؿ عمى الرالحيات الكاؼية تحج مغ : ؿ عمى الرالحياتصعػبة الحرػ

 .قجرة الؿيادة الشدائية عمى اتخاذ القخارات السيسة
 تحجيات ثقافية: 
 لسعتقجات والسسارسات الثقاؼية التقميجية قج تعيق القائجة الشدائية، حيث يسكغ أف : االشطخة التقميجية

 .ب ؾيادية يسثل تحجيًا لقجرتيا عمى الؿيادةيعتبخ الخجل أف تػلي السخأة مشاص
 تشاقزات الخؤػ في السجتسع تجاه دور السخأة في السػاقع الؿيادية قج تذكل : التشاقزات الثقاؼية

عائقًا، مع وجػد ترػرات تذيخ إلى أف بعس الرفات التي تُختبط بالخجاؿ ىي الأكثخ تػجييًا 
 .وفعالية في الؿيادة
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 تحجيات ذاتية: 
 قج يػاجو القادة الشداء تحجيات في بشاء الثقة بأنفديغ، مسا يؤثخ عمى قجرتيغ : قة بالشفذضعف الث

 .عمى اتخاذ القخارات وتحقيق الأىجاؼ
 صعػبة التػازف بيغ السدؤوليات السيشية والاجتساعية : التػازف بيغ الحياة الذخرية والسيشية

 .دائيةوالأسخية قج تكػف تحجيًا يؤثخ عمى فعالية الؿيادة الش
 تحجيات مادية وبيئية: 
 نقز الجعع السادؼ والسػارد التقشية يعيق قجرة القائجة الشدائية عمى تحقيق : نقز السػارد السادية

 .الأىجاؼ السػكمة إلييا
 تحجيات في الاعتخاؼ بؿيسة الػضائف الكتابية والخوتيشية التي : معػقات الػضائف الكتابية والخوتيشية

 .ادة الشدائيةقج تكػف محػرية لمؿي
 

 (:2019ومغ بيغ الرعػبات التي تػاجو الؿيادة الشدػية )قخارؼ وسميساني، 
 

 تأتي ىحه الرعػبات مغ ثقافة السجتسع والرػرة الشسصية لجور السخأة في  :صعػبات اجتساعية
 العسل. فالتحجيات الثقاؼية تطل تعيقًا في قبػؿ الؿيادة الشدائية، حيث قج لا يقبل بعس الأفخاد

 .أفكارًا تتعارض مع الرػرة التقميجية لمسخأة 
 عمى الخغع مغ قجرة السخأة عمى التػاصل الجيج، يسكغ أف تػاجو تحجيات في  :صعػبات اترالية

بشاء العلبقات في بيئة عسل تفزل الؿيادة الحكػرية. قج يكػف مغ الرعب قبػؿ الخجاؿ لمشداء في 
 .مػاقع ؾيادية

 ترصجـ السخأة برعػبات في التشقل لمسذاركة في فعاليات أو بخامج يسكغ أف  :التشقل والسذاركة
تجريبية، خاصةً إذا كاف ىشاؾ معػقات اجتساعية أو عائمية تسشعيا مغ الانخخاط بذكل كامل في 

 .تمظ الفعاليات
 قج يكػف الإشخاؼ السيجاني تحجيًا، خاصة في السجالات التي تتصمب التػاجج  :الإشخاؼ السيجاني

في السيجاف. الطخوؼ البيئية والسخاشخ السحتسمة قج تجعل بعس الشذاشات أكثخ تحجيًا السدتسخ 
 .بالشدبة لمقائجات الشدائيات

 يسكغ أف تكػف ؾيادات الشداء محجودة في الحرػؿ عمى التسػيل، حيث قج  :صعػبات تسػيمية
غ عمى تصػيخ يعتسجف بذكل أكبخ عمى التسػيل الحاتي أو دعع العائمة، مسا يؤثخ عمى قجرتي

 .مذاريعيغ
 قج يكػف السيل العاـ لمشداء نحػ الػضائف ذات الاستقخار أكبخ مغ السيل إلى  :غياب روح السغامخة

 .السغامخة وبشاء مذاريع مخاشخة، وىػ ما قج يؤثخ عمى قجرتيغ عمى السشافدة في بعس الرشاعات
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 عس السجالات مثل تطيخ صعػبات فشية في نقز التكػيغ والتجريب في ب :صعػبات فشية
الرشاعات التقميجية والحخؼ. يسكغ أف تكػف الؿيادات الشدائية مزصخة إلى الاعتساد عمى خبخاتيغ 

 .الذخرية بجلًا مغ التجريب السيشي
 

الزغػشات وعميو، يدتشتج الباحث أف مغ أىع السعيقات التي تػاجو الؿيادات الشدػية تتسثل في 
، السخأة كأـ وزوجة قج تكػف عائقًا لتحؿيقيا في السجاؿ الؿيادؼ الأسخية والسدؤوليات السمقاة عمى

في قجراتيغ وتكػف لجييغ شسػحات محجودة، مسا يسشعيغ بالاضافة الى قمة الثقة لجػ بعس الشداء 
الشطخة الشسصية لجور السخأة في السجتسع قج تكػف عائقًا، ، بالاضافة الى مغ الدعي نحػ السػاقع الؿيادية

عػامل ؼ، كسا أف ىشالظ تأثيخ لمخ قجرات السخأة في السجاؿ الؿيادجـ التفكيخ التقميجؼ بتقجيحيث قج يرص
، قج تحػؿ دوف وصػؿ السخأة إلى السخاكد الؿياديةوالتي الاجتساعية مثل الػساشة والانتساء العذائخؼ 

 .دةقمة الفخص الاقترادية يسكغ أف تقمل مغ تأثيخ السخأة في مجاؿ الؿيابالإضافة الى 
 

 : الكيادة السميسة:الثاني. السبحث 2.2
 

 مقجمة: 1.2.2
 

أساس الشيػض بالاقتراد في الجوؿ وضساف نجاح وتصػر أؼ مشطسة يتػقف عمى الاىتساـ بسػاردىا 
البذخية واستغلبؿ شاقاتيع لتحقيق الأىجاؼ السخجػة. يسكغ ؾياس نجاح وكفاءة السشطسة مغ خلبؿ 

معب الؿيادة دورًا حاسسًا في تحفيد الجساعة وزيادة نذاط السشطسة تفاعل قائجىا مع مػضفييا. وت
وتعتبخ الؿيادة محػرًا ميسًا في مختمف  .وتحقيق التفاعل الإنداني لتحقيق أىجاؼ الأفخاد والسؤسدة

يسكغ اعتبار الشسط الؿيادؼ أكثخ العػامل تأثيخًا عمى و الأنذصة داخل السؤسدات العامة والخاصة. 
كطاىخة معقجة تتزسغ ثلبثة بذكل ممسػس أىسية الؿيادة تع وصف السؤسدات. وقج نجاح أو فذل 

 (.2021أبعاد رئيدية: القائج نفدو، السخؤوسيغ، والسػقف الحؼ يػاجييع )رابح واخخوف، 
 

تعتبخ الؿيادة السميسة أحج الأركاف الأساسية في إدارة العرخ الحجيث، وليا دور بالغ الأىسية في نجاح 
، خاصةً في ىحه السخحمة الدخيعة مغ التصػر الإدارؼ. إف نجاح السشطسة وفذميا يتػقفاف السشطسات

عمى فعالية وكفاءة ىحا الشسط مغ الؿيادة. القادة السميسيغ يتسيدوف بالشجاح والتسيد ويتستعػف بقجرة 
ويستمكػف القجرة  استثشائية عمى الابتكار والإبجاع. إنيع دائساً متحفدوف لتحقيق أعمى مدتػيات الشجاح،

والؿيادة السميسة تعج واحجة مغ أنػاع  .(2022عمى إيجاد حمػؿ مبتكخة لمسذكلبت السعقجة )أبػ حساـ، 
الؿيادة الستسيدة، وىي تتسيد بدساتيا الفخيجة التي تجعميا مسيدة وجاذبة للآخخيغ. يسكغ تفديخىا 

، حيث يرعب تفديخىا بػضػح وصعب رؤيتيا باعتبارىا الؿيادة التي تدتشج إلى الإلياـ والقػة الحىشية
 (.2020بالعيغ السجخدة )عبج الخحسغ، 
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اسسيا مغ شخرية القائج السميع والدسات الفخيجة التي يستمكيا. يطيخ ىحا  بعيش فيحا الشػع مغ الؿيادة
القائج كذخرية مسيدة تتدع بأفكار نيخة ومميسة، وىحه الأفكار تجحب وتجحب الآخخيغ. يكػف لجيو 

لقجرة عمى حل السذكلبت وتحفيد العامميغ لحب العسل والدعي نحػ تصػيخ علبقة مدتجامة معو. ا
يكػف لو تأثيخ كبيخ عمى الأفخاد مغ حيث أدائيع وولائيع، وقج يرل الأمخ في بعس الحالات إلى 

 (.Abu Ghaly, 2019)درجة أنيع يكػنػف مشجىذيغ ومشبيخيغ بأفكاره وروحو السميسة 
 

السميسة تتسيد برفاتيا البارزة وتأثيخىا الجحاب، حيث تدعى إلى تحقيق ديسػمة العلبقة بيغ والؿيادة 
العامميغ والسشطسة. ىحه الؿيادة تؤثخ بذكل كبيخ في أداء وولاء الفخيق، وتػجو سمػكيع نتيجة إلياميع 

بأنو فغ تأثيخ  بأفكار القادة التي يحتحو بيا السدؤولػف في السشطسة. يُعخؼ أيزًا القائج السميع
الأشخاص وتػجيييع بذكل محجد مدبقًا لكدب شاعتيع والتداميع وتعاونيع نحػ تحقيق الأىجاؼ التي 

 (.2017تدعى السشطسة إلى تحؿيقيا )الحمبي، 
 

 . مفيؾم الكيادة السميسة:2.2.2
 

لجػ  أسمػب ؾيادؼ يخكد بذكل رئيدي عمى إيجاد رؤية مدتقبمية وتعديد الثقة بالشفذ والقجرات
الؿيادة التي تعتسج كسا أنيا تعتبخ  .(2022السػضفيغ، بالإضافة إلى تعديد ثقافة التغييخ )ابػ حساـ، 

دائسًا عمى تحفيد وتفاعل مدتسخ مع العامميغ، وذلظ مغ خلبؿ تسكيشيع وإلياميع، بيجؼ رفع مدتػػ 
والتػجيو الفعّاؿ فغ التأثيخ ىي و  (.2020الحساس والأداء وتحقيق الأىجاؼ السخجػة )شادؼ، 

لمسخؤوسيغ، بيجؼ كدب ودىع وشاعتيع، يسكغ مغ خلبلو تحقيق الأىجاؼ السخسػمة )السػسػؼ 
 (.2020وعبػد، 

 

وىحا نػع مغ أنساط الؿيادة يعتسج عمى قجرة القائج عمى اتخاذ الإجخاءات التي تمعب دورًا بارزًا في تعديد 
 (.2021وتحقيق الأىجاؼ السخجػة )صخصػر، قجرات السخؤوسيغ، مسا يديع في تعديد مذاركتيع 

بكاريدما غيخ تقميجية وتأثيخ مختفع، ويتسيد بجاذبيتو للؤشخاص مغ ويتدع ىحا الشػع مغ انساط الؿيادة 
حػلو. يعتسج ىحا الشسط عمى مجسػعة مغ الرفات والسقػمات التي تداىع في تحجيج رؤية ورسالة 

سمػكيات ميارية تعتسج عمى شخرية القائج وقجرتو بارىا ويسكغ اعت (.2021وأىجاؼ السشطسة )صياـ، 
عمى التأثيخ في سمػؾ السػضفيغ، وتحفيد مذاعخىع، وجحب تعاونيع، وتقجيع رؤية مذتخكة تداعجىع 

ىحا الشػع مغ الؿيادة يتسيد بالقجرة عمى و  (.2021عمى الانزساـ إليو لإنذاء بيئة محفدة )عمػاف، 
ا الخاصة، وتعديد تسكيغ السػضفيغ وتحفيدىع نحػ التججيج والتصػر استثسار مياراتيا وإمكانياتي

إحجػ السيارات الؿيادية الخئيدية التي تسيد القادة العطساء عغ ومغ  (.2020والابتكار )الفارني، 
غيخىع ىي القجرة عمى بث الصاقة والتػاصل مغ خلبؿ سمػكيع وأفعاليع. ىحا يتصمب وجػد رؤية 

 (.Kurter, 2020) مسا يديج مغ مذاركة السػضفيغ والالتداـ بيع واضحة والالتداـ بيا،



15 

 

مجسػعة مغ الدمػكيات التي تؤثخ عمى الآخخيغ وتعسل عمى تحفيد الجوافع الجاخمية لجييع نحػ ىػ و 
تحقيق الأىجاؼ. تمظ الدمػكيات تعدز رؤية مدتقبمية إيجابية وتذكل نسػذجًا مميسًا يُحتحػ بو في 

قجرة القائج عمى إلياـ الستابعيغ بوىحا الشػع مغ الؿيادة يتسيد  .Hariri et al., 2021))مجاؿ الأعساؿ 
 ,Iqbal)بذكل إيجابي وتحفيدىع لأداء واجباتيع بكفاءة عالية، بيجؼ تحقيق الأىجاؼ السذتخكة 

2020.)  
 

لياـ الفخيق أو ويعخؼ الباحث الؿيادة السميسة بأنيا نسط مغ أساليب الؿيادة يتدع بالقجرة عمى تحفيد وإ
السجسػعة التي يتع ؾيادتيا نحػ تحقيق أىجاؼ مذتخكة بصخيقة إيجابية ومثيخة. تعتسج ىحه الشػعية مغ 
الؿيادة عمى قجرات شخرية واضحة لمقائج، وتقشيات واستخاتيجيات تيجؼ إلى بشاء روح الفخيق وتعديد 

 .الإبجاع والعسل الجساعي
 

 . أىسية الكيادة السميسة:3.2.2
 

ف الؿيادة السميسة تتبع أسمػب الؿيادة الحجيثة الحؼ يتجاوب مع التحػلات والتغيخات في بيئة العسل، إ
وعبجالله  ةوالقائج السميع يستمظ القجرة الكاؼية عمى تحفيد السخؤوسيغ لتحقيق الأىجاؼ. وقج أشار رج

 ( عمى أىسية الؿيادة السميسة كالتالي:2020)
 

  رة في جسيع السؤسدات بغس الشطخ عغ نذاشيا، حيث تديع إيجابياً تعتبخ الؿيادة السميسة ضخو
في الكفاءة التشطيسية والتػافق التشطيسي بيغ الأفخاد وبيئتيع العسمية. تعتسج ىحه الؿيادة عمى 

 .استغلبؿ القػػ الإيجابية لمسخؤوسيغ وتقميل الجػانب الدمبية
 عج في تحقيق الأىجاؼ والخؤػ السدتقبميةتديع الؿيادة السميسة في زيادة فعالية الإدارة وتدا. 
  يُعتبخ وجػد الؿيادة السميسة عاملًب محػرياً لشجاح أؼ مشطسة، حيث تديع في بشاء رؤية مذتخكة

 .بيغ القائج والسخؤوسيغ، مسا يعدز الحساس والشذاط لجييع ويشعكذ إيجابياً عمى أداء السشطسة
 

اوزوف السجخد مبادلة الأداء بالسكافآت البديصة وليع تأثيخ مغ ىحا الدياؽ يطيخ أف القادة السميسيغ يتج
عسيق عمى أتباعيع والسؤسدات التي يقػدونيا. يسكغ ليؤلاء القادة أف يكػنػا قػة رئيدية في تحقيق 

ىشاؾ ترشيفات مختمفة تُدتخجـ لػصف ىؤلاء القادة، مثل القادة ، و رؤػ ججيجة وتحقيق التغييخ
 (.Saleh & Ati Mabad ,2017) لخؤية والقادة الكارزمييغ والقادة البارعيغالتحػيمييغ والقادة ذوؼ ا

 

لحا، يقػـ القائج السميع بشقل الحساس إلى فخقو ويؤمغ بحق الآخخيغ، ويذجع عمى تحقيق الأداء العالي، 
يحفد الستابعيغ عمى السذاركة في التزحية مغ أجل أىجاؼ و ويعدز أنساشًا معيشة مغ الدمػؾ. 

يُتػقع أف يُصػر الأفخاد تحت تأثيخ القائج السميع قجراتيع وسساتيع، وىحا بجوره يؤدؼ إلى ضيػر  جساعية.
تقجـ الؿيادة السميسة نطخية قائسة عمى السسارسات الؿيادية و  (.2021سمػكيات إيجابية )عمػاف، 
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سارسات لأشخاص يُعتبخوف مغ أعطع القادة عمى مخ العرػر. ىشاؾ عجد مغ الخصػات التي تذكل م
 (:2020)الديج،  الؿيادة السميسة في أؼ مؤسدة، وتذسل ما يمي

 

 تحجيج مريخ الفخد بػضػح داخل السؤسدة التي يعسل فييا. 
 تحجيج وتبشي رؤية أو قزية وىجؼ لمسؤسدة والجفاع عشيا. 
 إعادة التأكيج عمى التداـ الجسيع بتحقيق اليجؼ وتجريب الآخخيغ عمى أداء أعساليع بفعالية. 
 ػاءمة اليجؼ مع مرالح جسيع الأشخاؼ السعشيةم. 
 اشخاؾ الآخخيغ ومداعجتيع في تحقيق الأىجاؼ. 
 خمق بيئة تذجع عمى التعمع السدتسخ، و التقجيخ والاعتخاؼ بالأفخاد الستسيديغ في أدائيع. 
 

انب وعميو يتزح أف الؿيادة السميسة ليا أىسية كبيخة في مختمف الجػانب والسجالات، وىحه بعس الجػ 
  :(2021التي تبخز أىسيتيا )عمػاف، 

 

  في زيادة حساس وروح الفخيق وتحفيد أعزائو لتقجيع أداء أفزل تديعتحفيد الفخيق: الؿيادة ،
 .بسياميععشجما يذعخ الأفخاد بالإلياـ مغ قبل القائج، يكػنػف عمى استعجاد لبحؿ السديج مغ الجيج ف
 ة تذجع عمى التفكيخ الإبجاعي وتذجع أعزاء الفخيق عمى تعديد الإبجاع والابتكار: الؿيادة السميس

 .اقتخاح أفكار ججيجة وحمػؿ مبتكخة لمتحجيات والسذكلبت
  تعديد التعاوف والعسل الجساعي: القائج السميع يعسل عمى تعديد روح التعاوف بيغ أعزاء الفخيق

 .ويديع في بشاء علبقات إيجابية داخل السجسػعة
 ة: بفزل قجرتو عمى تػجيو وتحفيد الفخيق، يربح مغ الأسيل تحقيق تحقيق الأىجاؼ السذتخك

 .الأىجاؼ والخؤػ السذتخكة لمسشطسة أو السجسػعة
  تعديد رضا العسلبء والعسل عمى الجػدة: مغ خلبؿ تحفيد الفخيق لتقجيع أداء متسيد وتحديغ

 .الجػدة، تديج فخص الشجاح وزيادة رضا العسلبء
 ؿيادة السميسة تديع في جحب السػاىب الججيجة والحفاظ عمى السػضفيغ جحب واحتفاظ بالسػاىب: ال

 .الحالييغ، حيث يفزل الأفخاد العسل في بيئة تحفيدىع وتميسيع
  :في بشاء ىػية قػية لمسشطسة وسسعة إيجابية في الدػؽ والسجتسعتديع بشاء ىػية وسسعة إيجابية. 
 

رخًا حاسسًا في تحقيق الشجاح والاستجامة في مختمف الؿيادة السميسة تعتبخ عش وعميو، يخػ الباحث أف
السجالات، حيث تجسع بيغ الخؤية والتػجيو والتفاعل الإيجابي لمتأثيخ بذكل إيجابي عمى الأفخاد 

، كسا يقجـ القادة السميسيغ رؤية واضحة ويذجعػف عمى الابتكار والابجاع باعتباره اساساً والسشطسات
سداعجة لمسخؤوسيغ ويحفدوىع، بالاضافة الى اىتساميع بالؿيع السؤسدية، لمعسل بالسشطسة، ويقجمػف ال

 مع تػفيخ مداحة كبيخة لمتغييخ في سبيل تحقيق الشجاحات.
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 السميسة: الكيادة . صفات4.2.2
 

، وىحه الرفات يسكغ أف تشذأ معيع بالفعل أو يسكغ أف يقػمػا دة السميسيغ يستازوف برفات فخيجةالقا
 :وىيعمى أىع ىحه الرفات الزػء Finney (2022 )سمط و يا بذكل مدتسخ. بتصػيخىا وتحديش

 

  السػثػؾية: تُعتبخ السػثػؾية أساسية بالشدبة لمقادة السميسيغ، حيث تسثل أساس الثقة، حتى في
مػاجية الأفخاد الحيغ لا يتفقػف مع رؤيتيع. فإذا أدرؾ السخء أف رسالة القائج تتػافق مع الؿيع 

 .كػف أكثخ استجابة واحتخامًاالسذتخكة، فدي
  الحساس والذغف: عشجما يكػف لمقائج شغف قػؼ بخؤيتو، سيتسكغ مغ تحفيد العاشفة والحساس لجػ

 .فخيق العسل، مسا يديع في إلياميع وتحفيدىع
  السعخفة: يحتاج القائج السميع إلى معخفة عسيقة في مجاؿ اىتسامو، بالإضافة إلى فيع جيج لسجسػعة

 .يجب أف يكػف متعمسًا وممتدمًا بالتصػيخ السدتسخ ، لحاالسجالات الأخخػ متشػعة مغ 
  السذاركة: يجب أف يكػف القائج السميع مفتػحًا لمتػاصل مع فخيق العسل، مسا يذجع عمى بشاء ثقة

 .كاممة ويذجع السذاركة في اتخاذ القخارات والسداىسة في تحقيق أىجاؼ السشطسة
  السميع جيػدًا لتصػيخ الػعي الحاتي، وفيع مػضؽيو وما يحفدىع، الػعي الحاتي: يخرز القائج

 .ولجيو مجسػعة واضحة مغ الؿيع الأساسية التي تػجو سمػكيع ويػجييع في اتخاذ القخارات
  السخونة: تتسثل السخونة في القجرة عمى تػليج أفكار متشػعة وججيجة، وىحا يختمف عغ الجيج الحىشي

 .ذج ذىشية محجدة وغيخ قابمة لمتغييخالثابت الحؼ يعتسج عمى نسا
 

 ( اف مغ صفات الؿيادة السميسة:2021وقج ذكخ أبػ زىخؼ )
 

 "تعشي أف القادة القادريغ عمى التكيف مع التغيخات في البيئة يذاركػف شعػرًا  :الؿيادة "الػاعية
يقػـ حيث صخة. مذتخكًا مع فخقيع ويسارسػف الؿيادة عبخ التأثيخ بجلًا مغ استخجاـ الأوامخ والدي

القادة بفيع أعسق لمعالع مغ خلبؿ نطختيع إلى الأمػر مغ مشطػر الآخخيغ، مسا يداعجىع عمى 
 تػسيع رؤيتيع وفيع الأنساط في بيئة معقجة.

  التعميع خلبؿ الترحيح الحاتي: القادة القادروف عمى التكيف مع التغيخات في البيئة ليدػا فقط
أيزًا عمى خمق بيئات آمشة داخل السؤسدة حيث يسكغ أف  يذجعػف عمى التجخبة، بل يعسمػف 

 تفذل بعس التجارب.
 لحاتػفيخ جػ مشاسب لمجسيع: القادة الحيغ يتستعػف بقجرة عمى التكيف مع التغيخات في البيئة ، 

في تخؽيف الآثار الدمبية لمتغييخ في القصاع العاـ مغ خلبؿ تعديد تشػع وجيات  يسكشيع السداىسة
العسل عمى جعل عسمية اتخاذ القخار كحلظ يع وجػد مجسػعة متشػعة مغ الخؤػ. الشطخ وتذج

 .مذتخكة وتجاوز الحجود السحجدة
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ويخػ الباحث أف القائج السميع يجب اف يتحمى بسجسػعة مغ الرفات والخرائز التي تداعجه عمى 
، التحفيد والتػجيو، لفعّاؿالتػاصل ا، الذغف والتداـ، الخؤية والػضػحومغ ضسشيا تحفيد وإلياـ الفخيق. 

، الشسػذج الإيجابي، القجرة عمى التحسل والرسػد، التعديد التشػع والذسػلية، التػاضع، الثقة بالشفذ
 .القجرة عمى التكيف، التفكيخ الإستخاتيجي، التفيع والجعع للؤفخاد

 

 السميسة: الكيادة . أبعاد5.2.2
 

، وؼيسا يمي أىع تي تختمف تبعاً لمدياؽ والأىجاؼ السحجدةتشاوؿ العمساء مجسػعة متشػعة مغ الأبعاد ال
 :أبعاد الؿيادة السميسة التي تشاولتيا ىحه الجراسة

 

 بالشفذ:  . الثقة1.5.2.2
 

 . تعخيف الثقة بالشفذ 1.1.5.2.2
 

تعخؼ عادة بأنيا الإيساف بالقجرات والإمكانيات التي أعصاىا الله عد وجل للئنداف. ىحه الثقة ىي صفة 
محسػدة يجب تشسيتيا في شخرية الفخد لتعديد قػتو الذخرية. إذا لع يكغ الفخد ممسًا بقجراتو 
وإمكانياتو ولع يكغ مػثػقًا بػجػدىا، فإف ذلظ يسكغ أف يؤدؼ إلى تصػيخ شخرية ضعيفة غيخ قادرة 

اعتقاد الفخد تعخؼ الثقة بالشفذ عمى أنيا كسا  (.2019 وآخخوف، عمى اتخاذ القخارات والتحجيات )دحاـ
(. وتعتبخ الثقة بالشفذ عاملًب أساسيًا لمشجاح، 2017 شحاتة،(في قجرتو عمى الؿياـ بالسياـ السصمػبة 

ويسكغ أف تتصػر نتيجة لمتجارب والتحجيات التي يػاجييا الفخد في حياتو. يعتبخ الثقة بالشفذ حجخ 
ادر داخمية وخارجية )شاىيغ، الداوية لتحقيق الشجاح، وىي مذتقة مغ الؿيع الذخرية وليا مر

(. وتذسل السرادر الخارجية لمثقة بالشفذ الاعتساد عمى السطيخ الذخري وردود فعل 2018
الآخخيغ وأداء الأكاديسي. أما السرادر الجاخمية فتذسل اعتداز الفخد بحاتو والالتداـ بالؿيع والسعاييخ 

 (.2017 الأخلبؾية )سيف،
 

 فذ:بالش الثقة . مخاحل2.1.5.2.2
 

 (:2021)عمػاف،  كسا أشار الييا عسمية اكتداب الثقة بالشفذ أربع مخاحل ميسةتتزسغ 
 

  :يبجأ الذخز بالتفكيخ بصخيقة إيجابية حػؿ نفدو. يسكغ أف يتخيل نفدو في  حيثمخحمة التفكيخ
 .مػقف إيجابي، مثل أنو يقف عمى مشرة أماـ جسيػر يذجعو ويسجحو برفاتو الإيجابية

 ػر: يعكذ الذخز الثقة بالشفذ مغ خلبؿ ردود أفعالو ومذاعخه. يسكغ أف يتغيخ نسط مخحمة الذع
 .تفكيخه ويبجأ في إنتاج أفكار إيجابية تعدز الثقة بالشفذ
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  ،مخحمة الدمػؾ: يختبط التفكيخ والذعػر بالدمػؾ والترخفات. ىشاؾ تفاعل قػؼ بيغ العقل والجدع
 .إلى تغييخ في الترخفات والخدود العاشؽية وأؼ تغييخ في الشسط الفكخؼ يسكغ أف يؤدؼ

  السخحمة الخوحية: تسثل اليجؼ الشيائي لاكتداب الثقة بالشفذ. في ىحه السخحمة، تربح الثقة
بالشفذ جدءًا شبيعيًا مغ الذخرية. يراحب ىحه السخحمة مذاعخ الإنجاز والدخور، ويتسيد 

 .الذخز بالاستقخار الشفدي والثقة التمقائية بقجراتو
 

 بالشفذ: الثقة . أنؾاع3.1.5.2.2
 

وفقًا للؤبحاث العمسية، يسكغ تقديع الثقة بالشفذ إلى عجة حالات متشػعة، وىحه الحالات يسكغ 
 (:2020، تمخيريا في الشقاط التالية )عبج الجػاد

 

 لسػاقف. الثقة السصمقة: تسثل الثقة العالية والثابتة بالشفذ، حيث لا تتغيخ الثقة بالشفذ بشاءً عمى ا
يسكغ لمفخد الحؼ يستمظ الثقة السصمقة التعامل مع مختمف السجالات والسػاقف بديػلة، ويتكيف 

 .بدلبسة مع التغيخات في البيئة
  الثقة الستعمقة بأمػر معيشة: يتسيد ىحا الشػع بأف مدتػاه يكػف مختفعًا ولكشو ليذ ثابتًا. يعتسج مجػ

ف تتغيخ درجة الثقة مع تغيخ الطخوؼ. بعس الأشخاص الثقة عمى السػاقف والدياقات، ويسكغ أ
قج يكػنػف واثقيغ في مجالات معيشة مثل الخياضة أو الإدارة أو الكتابة، لكشيع قج يذعخوف بعجـ 

 .الثقة في مجالات أخخػ مغ حياتيع، وذلظ يعػد إلى مدتػػ السسارسة في ىحه السجالات
  بأنيا تتحبحب، حيث يسكغ لمذخز أف يذعخ بالثقة في الثقة الستأرجحة: يتسيد ىحا الشػع مغ الثقة

بعس الأوقات ويفقجىا في أوقات أخخػ. الثقة في ىحه الحالة ليدت ثابتة، بل تعتسج عمى الحالة 
 العاشؽية والشفدية لمذخز في المحطة الدمشية السعيشة.

 

ل كبيخ في نجاح الؿيادة ويخػ الباحث أف الثقة في الشفذ تعتبخ أحج العػامل الخئيدية التي تديع بذك
إف تصػيخ وبشاء ثقة القائج في نفدو ىػ عسمية ميسة وضخورية لمؿيادة الفعّالة والسميسة،  حيث السميسة.

، التحفيد والتػجيو، اتخاذ القخارات الرعبة، تبخز أىسية الثقة في الشفذ في تحفيد الآخخيغ حيث
يسكغ القػؿ إف الثقة في الشفذ  ، وبالتاليبتكارالإبجاع والا، تصػيخ العلبقات، التعامل مع التحجيات

تسشح القائج القػة والاستقخار اللبزميغ لمتأثيخ  كسا أنياتعتبخ إحجػ الأسذ الأساسية لمؿيادة السميسة. 
 بذكل إيجابي عمى الفخيق وتحفيده نحػ تحقيق الشجاح والتسيد.

 

 الاستخاتيجي: . التؾجو2.5.2.2
 

 الاستخاتيجي. مفيؾم التؾجو 1.2.5.2.2



20 

 

يتسيد أف القائج السميع التػجو الاستخاتيجي يعتبخ عشرخًا أساسيًا في شخرية القائج السميع، حيث 
يستمظ أسمػبًا مبتكخًا يدتخجمو لشقل روح الحساس و بكاريدما استثشائية يدتفيجىا في تػجيو الآخخيغ. 

يذارؾ الفخيق في صياغة و بجاعي. والجافعية إلى فخيق العسل، ويذجع أعزاء الفخيق عمى التفكيخ الإ
استخاتيجيات تحقيق أىجاؼ السشطسة ويحفدىع بذكل مدتسخ نحػ تحقيق أقرى إمكاناتيع في خجمة 

(. التػجو الاستخاتيجي يتجدج في كيؽية تخريز واستغلبؿ السػارد 2021السشطسة وزملبئيع )صياـ، 
يع في تحجيج الاتجاىات الخئيدية لعسل الستاحة بذكل أمثل لمسداىسة في تحقيق أىجاؼ السشطسة، ويد

 (.2018السشطسة )راضي وقاسع، 
 

التػجو الاستخاتيجي يُعخؼ كعسمية مدتجامة تقػـ عمى اتخاذ قخارات مدتشيخة بشاءً عمى السعمػمات 
الستاحة، ويكذف ىحا التػجو عغ التفكيخ في السدتقبل والآثار الستػقعة لمقخارات الستخحة، وخاصة 

 (.2018 عيدػؼ،(مسدتقبل ل، وقجرتيا عمى التحزيخ لمسؤسدةالأمخ بالحالة السدتقبمية  عشجما يتعمق
لجييا استخاتيجية تشسػية تدتشج إلى  السؤسدةأف يتسثلبف في  فيحا السفيػـ يتزسغ عشرخيغ رئيدييغ

لاستخاتيجية. عمى تقييع فعالية أدائيا الحالي في سياؽ ىحه اقجرتيا لبالاضافة تحقيق أىجافيا السدتقبمية. 
، والحؼ يسكغ مخاجعتو لاحقًا مغ أجل لمسؤسدةتجتسع ىحه العشاصخ معًا لتذكل التػجو الاستخاتيجي 

 (.Rahman et al., 2021) السؤسدةالتعجيل أو التصػيخ السدتقبمي لمعسميات الحالية التي تُشفحىا 

 

 الاستخاتيجي: التؾجو . أىسية2.2.5.2.2
 

 :وىي (2020)الفارني، اشار الييا خاتيجي لمسؤسدات في عجة نقاط ميسة أىسية التػجو الاستتتجمى 
 

 السداىسة في تذكيل السدتقبل مغ خلبؿ تحجيج الاىجاؼ لتحقيق التغييخات السصمػبة. 
  بخامج ومذاريع قابمة لمتشفيحلتكػيغ رؤية واقعية للبحتياجات الستدايجة وتحجيج أولػياتيا وتخجستيا. 
  الخيادية عمى التعخؼ عمى التغيخات في البيئة الخارجيةزيادة قجرة السؤسدة. 
 التخكيد عمى الخيادة والدعي لتحقيق الشسػ وتعديد السخكد التشافدي لمسؤسدة. 
  متحفيد وتحقيق الأىجاؼ، والاعتساد عمى مػارد بذخية لإمكانية إحجاث التغييخ كػسيمة مخغػبة

 متعامل مع السذكلبت.لؤسدة وتحديغ قجرتيا إيجابية وقادرة عمى مػاجية التحجيات وتصػيخ الس
 مسا يسكشيا مغ  ،تػجيو مػارد السؤسدة بصخيقة صحيحة في السجػ البعيج، واستخجاميا بفعالية

 .الاستفادة مغ نػاحي القػة والتغمب عمى نػاحي الزعف
 

 الاستخاتيجي: التؾجو . أنؾاع3.2.5.2.2
 

( وراضي وقاسع 2018كسا أشار الييا أبػ نجع )ىشاؾ أربعة أنػاع رئيدية لمتػجو الاستخاتيجي 
 (، وىي كسا يمي:2018)
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  التػجو نحػ العسلبء: يتزسغ تمبية احتياجات ورغبات العسلبء بذكل مدتسخ مغ خلبؿ تقجيع
 .خجمات ؾيسة تأخح في الاعتبار اىتسامات العسلبء واحتياجاتيع

  واستخجاميا لتصػيخ مشتجات ججيجة التػجو نحػ التكشػلػجيا: يذسل اكتداب معخفة تقشية كبيخة
 .وتقشيات متصػرة لإبجاع مشتجات مبتكخة

  التػجو نحػ السشافديغ: يعكذ الػضع التشافدي الجيج لمسؤسدة مقارنة بالسشافديغ ويتزسغ تقجيع
 .مشتجات تشافدية تجحب العسلبء

 زيف ؾيسة التػجو الإبجاعي: يختبط بإيجاد فخص إبجاعية لتصػيخ مشتجات أو خجمات ججيجة ت
 .ججيجة لمدػؽ 

 

ويخػ الباحث أف التػجو الاستخاتيجي وامتلبؾ الخؤية السدتقبمية ىسا عشرخاف أساسياف في نجاح 
تحقيق الأىجاؼ مغ خلبؿ  الؿيادة السميسة. وتبخز أىسية ىحيغ الجانبيغ في سياؽ الؿيادة السميسة

، تػجيو وإشخاؼ فعّاؿ، حفيد الإبجاع والابتكارت، اتخاذ القخارات الاستخاتيجية، الإلياـ والتحفيد، والخؤية
التػجو الاستخاتيجي وامتلبؾ الخؤية السدتقبمية يسثلبف الأساس لمؿيادة  ، وبالتالي فإفبشاء الثقة والالتداـ

إشارًا استخاتيجيًا ورؤيا مدتجامة تسكغ القائج مغ تػجيو وتحفيد الفخيق بذكل فعّاؿ نحػ ويخمقاف  السميسة
 .ح والتسيدتحقيق الشجا

 
 التغييخ: إدارة 3.5.2.2

 

 .مفيؾم إدارة التغييخ1.3.5.2.2
 

يختبط  حيث في كل مؤسدة يعج التغييخ أمخًا أساسيًا وحيػيًا يستج إلى جسيع جػانب الشذاط الإدارؼ.
التغييخ عمى  إدارةوتعتسج نجاح التغييخ بالقجرة عمى مػاكبة التصػرات والتحػلات الجاخمية والخارجية. 

قجرة القائج السميع عمى الاستفادة مغ الفخص الاستخاتيجية وإيسانو بأىسية التغييخ نحػ التحديغ 
البحث عغ مبادرات وأساليب مبتكخة لتحفيد وتذجيع العامميغ عمى  ويجب عمى القائجالسدتسخ. 

 .(2022السداىسة في تصػيخ السؤسدة )أبػ حساـ، 
 

القائج عمى وضع بخامج وخصط تدتيجؼ تغييخ وتصػيخ ـياكل السشطسة،  وتذسل إدارة التغييخ قجرة
وعسمياتيا، واستخاتيجياتيا، وثقافتيا التشطيسية، والتكشػلػجيا السدتخجمة فييا، وسمػؾ العامميغ، وتػجيييع 

ىحه العسميات تتصمب تفيسًا و  (.2020نحػ اعتساد أساليب وشخؽ ججيجة في مجاؿ عسميع )الفارني، 
لمعػامل الجاخمية والخارجية التي تؤثخ عمى عسل السؤسدة وتصػرىا، وتحتاج إلى تخصيط وتشفيح  عسيقًا

 .(2021 شو، دقيق لتحقيق أىجاؼ التغييخ وتحديغ الأداء )الديج
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 التغييخ: إدارة . خرائص2.3.5.2.2
 

تتسثل كسا  ئزىحه الخرا، إدارة التغييخ تتسيد بعجة خرائز يجب مخاعاتيا مغ جسيع الدوايا السسكشة
  ( بسا يمي:2020اشار الييا دوديغ )

 

  ،أف يكػف و اليجؼية: يجب أف يكػف ىجؼ التغييخ واضحًا ومحجدًا بذكل يسكغ تصبيقو وؾياسو
 .محجدًا بإشار زمشي معيغ

  الػاقعية: يجب أف يكػف التغييخ متشاسبًا مع الػاقع وضخوؼ السشطسة، بسا في ذلظ السػارد والطخوؼ
 .الستاحة والإمكانيات

 التػافؿية: يجب أف يتشاغع التغييخ مع تصمعات واحتياجات الأفخاد والجيات السعشية بالعسمية. 
  الفاعمية: أف يديع التغييخ بذكل فعاؿ في تحقيق أىجاؼ السشطسة السحجدة مدبقًا، ويجب أف يكػف

 .لو دور واضح في تحقيق ىحه الأىجاؼ
 ركة فاعمة وتعاوف مغ جسيع الأشخاؼ الستأثخة بياالسذاركة: عسمية التغييخ تحتاج إلى مذا. 
 الذخعية: يجب أف تتع عسميات التغييخ وفقًا لمقػانيغ والأنطسة والسدؤوليات الاجتساعية لمسشطسة. 
  الإصلبح: التغييخ يجب أف يدتيجؼ إصلبح العيػب الحالية ومعالجة السذكلبت السػجػدة في

 .السشطسة
 التفكيخ بصخؽ ابتكارية لتحقيق وضع مدتقبمي أفزل مغ  : يجبالقجرة عمى التصػيخ والابتكار

 .الػضع الحالي
 :يجب أف يكػف كل ترخؼ مدتشيخًا ومختبصًا بتقجيخ التكمفة والعائج الخشج. 
 

ورغع وجػد خرائز تشطيسية تعكذ مدتػػ مغ الكساؿ في الؿيادة السميسة، إلا أف التشطيع الإدارؼ 
ػياب حالات الاستقخار كيادؼ السميع قج يػاجو تحجيات عجيجة الحؼ يعتسج عمى فكخة الشسط الؿ

تفػؽ التكػيشات الاجتساعية الستعمقة بالقائج إلى حج ، و والاستسخارية في ارتباط الشطاـ ككل بحياة القائج
انتذار فكخة تجاىل القػاعج والإجخاءات في العجيج مغ الدياقات، حيث ، و تسثيميا مجسػعة مغ السقخبيغ

تشفيح التغييخ وتعتبخه عائقًا  ىحه التحجيات تعيق، حيث قج ذلظ عاملًب معػقًا لمؿيادة السميسة يُعتَبَخ
 .(2019)دحاـ واخخوف،  لتحقيق أىجاؼ التغييخ

 

القادة السميسيغ يفيسػف أف ، فويخػ الباحث أف إدارة التغييخ تمعب دورًا حاسسًا في الؿيادة السميسة
لي يجب أف يكػف لجييع القجرة عمى إدارتو بفعالية وتبخز أىسية إدارة التغييخ لا يسكغ تجشبو، وبالتا

إزالة ، تػجيو التغييخ نحػ الخؤية، تحفيد العامميغ لقبػؿ التغييخب التغييخ في سياؽ الؿيادة السميسة
التكيف ، بشاء بيئة عسل مذجعة، تعديد الشجاح والابتكار، تعديد الثقة والسذاركة، السخاوؼ والسقاومة

إدارة التغييخ ىي عسمية أساسية في الؿيادة السميسة تداعج في تحقيق ، لحا فإف التحػلات الخارجية مع
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لقائج السميع يجب أف يكػف قادرًا عمى ، فاالأىجاؼ وتحفيد العامميغ عمى تبشي التغييخ بذكل إيجابي
 .تػجيو وتحفيد الفخيق في ىحه العسمية لزساف نجاحيا واستجامتيا

 

 السميسة: الكيادة فعالية ات. محجد6.2.2
 

القادة السسيدوف يمعبػف دورًا حيػيًا في تذكيل ؾيع وثقافات السؤسدة، ولكشيع لغ يتسكشػا مغ أداء ىحا 
يتعيغ عمى القادة  لحاالجور بذكل فعّاؿ إلا مغ خلبؿ تجديج الرفات الذخرية والتػجو الذامل. 

التي تداعجىع عمى تذكيل الؿيع وؾيادة عسميات  السسيديغ أف يستمكػا السيارات والقجرات اللبزمة
ىحه السيارات تتزسغ القجرة عمى التأثيخ في السخؤوسيغ، وفيع الآخخيغ، والتفاعل معيع  .التغييخ

، واستغلبؿ شاقاتيع الكامشة بأفزل فخؽ العسلأف يكػنػا قادريغ عمى تحفيد وتذجيع  كحلظبفعالية. 
متغييخات والديصخة عمى الأمػر الحالية والسدتقبمية، وتذجيع الإبجاع ل بالاضافة لسػاكبتيعشخيقة مسكشة. 

  .(2017والابتكار، ودعع التػاصل الستبادؿ بيشيع وبيغ مخؤوسييع )فيخوز وشيغ، 
 

 ( وىي كسا يمي:2020كسا اشار الييا شادؼ ) تتحجد الؿيادة السميسة بعجة جػانب
 

 . بالشدبة لمقائج:1.6.2.2
 

  الػاضحة: يجب عمى القائج أف يكػف لجيو رؤية واضحة لمسدتقبل وأىجاؼ محجدة الخؤية والأىجاؼ
 .يدعى لتحؿيقيا. ىحه الخؤية تعسل كسرجر إلياـ لمفخيق

  الذخرية السميسة: يجب عمى القائج أف يكػف نسػذجًا يُحتحػ بو للؤخلبؾيات والدمػكيات
 .السدتسخ أف يطيخ التفاؤؿ والذغف والإصخار عمى التحديغ، و الإيجابية

  القجرة عمى التػاصل: يجب عمى القائج أف يكػف لجيو ميارات تػاصل مستازة لزساف فيع الخؤية
 .والأىجاؼ مغ قبل الفخيق وتػجيييع بذكل فعاؿ

  الاستساع الفعّاؿ: يجب عمى القائج أف يكػف جيجًا في الاستساع إلى مختمف وجيات الشطخ
 .خارات الأفزلوالسلبحطات والاستفادة مشيا لاتخاذ الق

 :يجب أف يكػف القائج متفائلًب وقادرًا عمى التكيف مع التغييخات والتحجيات بخوح  التفاؤؿ والسخونة
 .مغ السخونة

 

 .بالشدبة لمسشغسة:2.6.2.2
 

 أف تكػف الؿيع ، و يجب أف تكػف ثقافة السشطسة مميسة وتعدز الذغف والتفاني والإبجاع :ثقافة مميسة
 .متبشاة مغ قبل الفخيق بأكسمووالأخلبؾيات واضحة و 

 جب أف تكػف ـيكمة السشطسة مميسة وقادرة عمى دعع الخؤية والأىجاؼ ي :بشية تشطيسية مميسة
 .الؿيادة العميا الجعع والسػارد الزخورية، ويجب أف تػفخ السحجدة بكفاءة
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 تحقيق أقرى تػجيو وتحفيد السػضفيغ: السشطسة يجب أف تقجـ دعسًا كاملًب لمسػضفيغ وتحفيدىع ل
 .إمكاناتيع مغ خلبؿ تقجيع فخص التصػيخ والتحفيد السادؼ وغيخ السادؼ

  الذفاؼية والسذاركة: يجب أف تكػف السشطسة شفافة في اتخاذ القخارات ومذاركة السػضفيغ في
 .عسمية صشع القخارات التي تؤثخ عمييع

 غ مغ داخميا والاستفادة مغ تصػيخ الؿيادات: يجب أف تكػف السشطسة ممتدمة بتصػيخ قادة مميسي
 .ميارات القادة السبجعيغ لتحفيد التصػر والتغييخ الإيجابي

 

 . معؾقات الكيادة السميسة:7.2.2
 

  ( كسا يمي:2021كسا وردت في أبػ زىخؼ ) يسكغ ترشيف السعػقات التي تػاجو القادة السميسيغ
 

 حيث يسكغ لمقادة السسيديغ أف يججوا السعػقات الشفدية: تتعمق بالعػامل الشفدية وشخيقة التفكيخ ،
 .صعػبة في الانفتاح عمى التغييخ وفقجاف الثقة في قجراتيع والتحسل السدؤولية والخؤية السدتقبمية

  السعػقات الثقاؼية: تعكذ العػامل الثقاؼية والسؤسدية، حيث يسكغ لمقادة السسيديغ أف يػاجيػا
وتقجيخ واحتخاـ وجيات نطخ الآخخيغ، والتعامل مع  صعػبة في فيع السذكلبت والقزايا الثقاؼية،

 .التشػع واستخجاـ الثقافة بذكل فعاؿ
  السعػقات البيئية: تتعمق بالقجرة عمى التأثيخ عمى البيئة السحيصة، حيث يسكغ لمقادة السسيديغ أف

 .يججوا صعػبة في التحكع في الجػانب المػجدتيات وإدارة البيئة التي يتعاممػف معيا
 

  ( الى ما يمي:2019اشار العامخؼ )بيغ السعػقات التي يسكغ أف يػاجييا القادة السميسػف،  ومغ
 

  زيادة وفخة السعمػمات المبقة: يعير القادة السسيدوف في عرخ يتسيد بديادة ىائمة في تػافخ
يعاب السعمػمات والبيانات. ىحا يكػف مدعجًا ومخىقًا أحيانًا، حيث يحتاج القادة إلى تحميل واست

يجب عمييع التسييد بيغ السعمػمات الجػىخية  ، لحاكسيات كبيخة مغ السعمػمات لاتخاذ قخاراتيع
 .والغيخ ميسة واتخاذ القخارات بشاءً عمى ذلظ

  التخصيط غيخ السشطع: يسكغ أف يػاجو القادة السسيدوف تحجيات في التخصيط وإدارة وقتيع بذكل
يجب عمييع تصبيق استخاتيجيات  ، لحالستدايجة عمى عاتقيعمشطع بدبب الزغػط الكبيخة والأعباء ا

 .تشطيع الأولػيات وتحجيج السياـ الخئيدية لزساف أداء فعاؿ وفعالية عسميع
  ضعف اختيار الؿيادات الإدارية: قج يذيج اختيار القادة لمسؤسدات الإدارية التحجيات، حيث يسكغ

ىحا يسكغ أف يؤدؼ إلى عجـ الكفاءة في ، و ؿيادةأف يتع اختيار قادة غيخ مشاسبيغ لتػلي مياـ ال
 .إدارة السؤسدة وتحقيق الأىجاؼ السشذػدة
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  ضعف التكشػلػجيا والأساليب العسمية: يجب عمى القادة السسيديغ متابعة التصػرات التكشػلػجية
سكغ أف الاستفادة مغ التكشػلػجيا والتحػؿ الخقسي ي، و واعتساد أساليب عسمية حجيثة في مجاؿ الإدارة

 .يكػناف مفتاحًا لتحديغ أدائيع وزيادة الكفاءة
  تجني إحداس الؿيادات بالأماف والاشسئشاف: يسكغ أف يكػف لمقادة السسيديغ ضغػط نفدية نتيجة

مغ السيع بالشدبة ليع العسل عمى الحفاظ عمى  ، لحالسدؤولياتيع الكبيخة والتحجيات السدتسخة
يفي مغ خلبؿ استخجاـ أساليب الإدارة الحاتية والخعاية الرحية الاستقخار الشفدي والاشسئشاف الػض

 .الشفدية
 

والتغمب عمى معػقات الؿيادة السميسة يعتبخ أمخًا بالغ الأىسية لتحقيق الشجاح والتأثيخ الإيجابي ويتع 
 (:Salas-Vallina et al., 2020)تحقيق ذلظ مغ خلبؿ 

 

 يسكشيع تحفيد أنفديع  ، إذيع كفخص لمشسػ والتصػريجب عمى القادة السميسيغ التفكيخ في تحجيات
 .والآخخيغ عمى تجاوز السعػقات مغ خلبؿ الالتداـ بالأىجاؼ والعسل بججية

  يشبغي لمقادة السميسيغ تعديد الثقة بأنفديع وبفخقيع مغ خلبؿ التػاصل الجيج وبشاء علبقات قػية مع
داعجة في تصػيخ ميارات الفخيق وتعديد تفاؤليع يسكشيع تقجيع الجعع والتػجيو والس ، إذأفخاد الفخيق

 .واستعجادىع لسػاجية التحجيات
 القادة السميسيغ ، فيعتبخ التعمع السدتسخ وتصػيخ السيارات الؿيادية جدءًا أساسيًا مغ تجاوز السعػقات

يجب أف يكػنػا مدتعجيغ لاستكذاؼ وتبشي أفزل السسارسات والاستفادة مغ الخبخات الدابقة 
 .غ أساليبيع وأدائيعلتحدي

 

أحج أىع العػامل التي تؤثخ عمى نجاح أؼ مشطسة أو فخيق تعتبخ الؿيادة الفعالة وعميو يخػ الباحث، أف 
، فسغ السيع الؿيادة تحجيات كبيخة في سبيل تحقيق الأىجاؼ والتغمب عمى الرعابحيث تػاجو عسل. 

عمى تحميل الػضع  ، ولجييع القجرةػاجيػنيايكػنػا عمى دراية تامة بالتحجيات التي يعمى القادة أف 
تصػيخ استخاتيجيات فعالة  والعسل عمىوتحجيج العػامل التي تؤثخ عمى الأداء وتحقيق الأىجاؼ. 

حفيد وتػجيو مع ىحه التحجيات سػاء كانت داخمية او خارجية، كسا يجب الاىتساـ بجانب تلمتعامل 
تػفيخ و ا قجوة للآخخيغ ويعصػف الجعع والتػجيو اللبزميغ. أف يكػنػ و فخيق العسل لمتعامل مع التحجيات. 

التجريب والتصػيخ لمسػضفيغ، وتذجيعيع عمى تبشي السبادرة والإبجاع في مػاجية التحجيات. يجب أف 
يكػف القادة قادريغ عمى بشاء فخيق قػؼ وتعديد التعاوف بيغ أعزاء الفخيق لمتغمب عمى التحجيات 

القادة أف يكػنػا قادريغ عمى التكيف مع التغيخات السدتسخة وتصػيخ يجب عمى ، كسا بذكل فعاؿ
يسكغ أف يذسل ذلظ تغييخ العسميات والإجخاءات، وتبشي حيث استخاتيجيات ججيجة لمتعامل معيا. 

، كسا ىشالظ اىسية في أف يكػف التكشػلػجيا الججيجة، وتصػيخ ثقافة السؤسدة لتعديد الابتكار والتغييخ
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عمى تحجيج  والقجرةؤية واضحة للؤىجاؼ والخصط الاستخاتيجية لمتغمب عمى التحجيات. ر لجػ القادة 
تػزيع الأولػيات وتػزيع السػارد بذكل فعاؿ. يسكغ أف يذسل ذلظ تحجيج السياـ وتحجيج السدؤوليات و 

الآخخيغ  في الشياية، القادة السميسيغ الحيغ يتغمبػف عمى السعػقات يسكشيع تحقيق الشجاح وإلياـل. العس
 .للبرتقاء بأنفديع وبالسشطسات والسجتسعات التي يخجمػنيا

 

 : التسكيؽ الاداري:الثالث. السبحث 3.2
 

 . مقجمة:1.3.2
 

تسيد أؼ نطاـ في السشطسات يُعدػ إلى مجػ تكيفو مع السسارسات الإدارية الحجيثة. مشح بجاية 
، ضيخ اتجاه قػؼ نحػ ضخورة تدصيح الييكل الثسانيشات، ومع ىجؼ تقميل التجرج البيخوقخاشي التقميجؼ

التشطيسي. في ضػء التغيخات التي فُخضت عمى السشطسات نتيجة التغيخات في البيئة السحيصة بيا 
والتصػر الجػىخؼ في الفكخ الإدارؼ الشاجع عغ ىحه التغيخات، أصبح تسكيغ السػضفيغ أمخًا ضخوريًا 

يُعدػ تسكيغ السػضفيغ إلى زيادة مخونة  .السحيصة بالسشطساتوحتسيًا لسػاكبة ىحه التغيخات في البيئة 
السشطسات وزيادة قجرتيا عمى التعمع والتكيف الدخيع، وذلظ لسشافدة بشجاح وتمبية احتياجات العسلبء 

 (.2018والسحافطة عمى حرتيا في الدػؽ وزيادتيا )بغ شعباف، 
 

حجة مغ الدياسات الحجيثة في مجاؿ إدارة سياسة التسكيغ الإدارؼ لمعامميغ في السؤسدة تعتبخ وا
الأعساؿ. تخكد ىحه الدياسة عمى مشح العامميغ صلبحيات ومدؤوليات إضاؼية، وتذجيعيع عمى 
السذاركة الفعّالة في عسميات اتخاذ القخارات. يتسيد ىحا الشيج بسشح العامميغ الثقة والحخية في أداء 

ىحا الشيج ييجؼ  .حػافد السادية السقجمة مغ قبل السشطسةمياميع، وذلظ دوف أف يكػف ذلظ مختبصًا بال
إلى خمق شعػر لجػ السػضفيغ بالسدؤولية والالتداـ تجاه أعساليع. يتيح ليع التسكيغ الإدارؼ استغلبؿ 
الصاقات والقجرات الكامشة لجييع بذكل أفزل. يشعكذ ىحا بذكل واضح في تقجيسيع لسقتخحات وأفكار 

 (.2022يع لمعسل بكفاءة وفعالية )العامخؼ واخخوف، تديع في تعديد دافعيت
 

تبيغ أف التسكيغ الإدارؼ ىػ نتيجة لمجيػد السبحولة لتفعيل دور العامميغ ومشحيع السديج مغ الحخية و 
في أداء مياميع. يعتبخ التسكيغ أساسيًا في تصػيخ العلبقة بيغ الإدارة والعامميغ، حيث يعدز مغ 

ويديع في تػفيخ التجريب السشاسب وتعديد العسل كفخيق. بالإضافة إلى ذلظ،  تحفيدىع لاتخاذ القخارات
يُعَجّ التسكيغ مرجرًا ججيجًا لمسجاخيل في مجاؿ السػارد البذخية حيث يدسح للؤفخاد بسذاركة أفكارىع 

 .(2021وتقجيع مداىساتيع )نسػشي وسػسي، 
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بل الباحثيغ لسا لو مغ أىسية كبيخة لمسؤسدات وقج لاحع الباحث الاىتساـ بجراسة التسكيغ الإدارؼ مغ ق
والسشطسات. إذ يداعج تفيع كيؽية تشطيع وتفػيس السػضفيغ عمى تحقيق أىجافيع بذكل أفزل وتعديد 
أدائيع. يداىع التسكيغ في تعديد مذاركة السػضفيغ وزيادة فعاليتيع والسداىسة الإيجابية في صشع 

ػيخ ميارات القادة والسجراء الحيغ يمعبػف دورًا حاسسًا في تػجيو القخار داخل السؤسدة. كسا يعدز مغ تص
ودعع السػضفيغ في تحقيق أقرى إمكاناتيع. بالإضافة إلى ذلظ، يعدز التسكيغ مغ بشاء ثقافة مشفتحة 
عمى التػاصل والذفاؼية داخل السشطسة، مسا يعدز العلبقات ويبشي الثقة. ومغ خلبؿ التسكيغ، يسكغ 

فزل بيغ العسل والحياة الذخرية لمسػضفيغ، مسا يديع في تعديد رفاىيتيع. كسا ويعدز تحقيق تػازف أ
مغ الابتكار والاستجامة داخل السؤسدة، مسا يزسغ استسخارية الشجاح والتصػر. يذكل التسكيغ استثسارًا 

 .استخاتيجيًا يعػد بالفائجة عمى السشطسة ومػضفييا عمى حج سػاء
 

 لاداري:. مفيؾم التسكيؽ ا2.3.2
 

التسكيغ ىػ نيج إدارؼ يجسع بيغ السجراء وأعزاء التشطيع الآخخيغ لمسذاركة في عسمية اتخاذ القخارات. 
يعبخ التسكيغ عغ تفيع مذتخؾ لعسمية اتخاذ القخارات، حيث لا تتػقف ىحه العسمية عمى الدمصات و 

أة، بالإضافة إلى مذاركة الخسسية فحدب، بل تتأثخ أيزًا بشطع السعمػمات ونطع التجريب والسكاف
 (.2018مكػنات الييكل التشطيسي في تحسل الدمصة وأسمػب الؿيادة والثقافة التشطيسية )بغ شعباف، 

 

داء مياميع السحجدة وفقًا لػصف لأبسشح الأفخاد صلبحيات وحخية أكبخ  ويتعمق التسكيغ الادارؼ 
يُعخَّؼ كسا و  .(2020ومة والعيجاني، مشحيع فخصة لمسذاركة والتعبيخ عغ آرائيع )بغ دو وضائفيع، 

التسكيغ الإدارؼ عمى أنو عسمية مشح صلبحيات دائسة لزباط الذخشة في الفمدصيشية، مسا يتيح ليع 
مسارسة الدمصة، واتخاذ القخارات، واكتداب السيارات، والتفػيس، وتعديد الاترالات الفعَّالة، وبشاء 

 (.2019ع لتحسل السدؤولية وزيادة استقلبليتيع )أبػ ربيع، فخؽ العسل، وتحفيد العامميغ بيجؼ تأىيمي
 

وىػ مشح العامميغ صلبحيات ومدؤوليات، وتسكيشيع مغ العسل بصخقيع الخاصة دوف تجخل مباشخ مغ 
الإدارة، يجب أف يتع بتػفيخ جسيع السػارد اللبزمة ليع مغ الشػاحي السيشية والدمػكية، وإنذاء بيئة عسل 

 .(2022وتأىيميع، بالإضافة إلى بشاء الثقة ؼيسا يقػمػف بو )العامخؼ واخخوف، مشاسبة لتسكيشيع 
والتسكيغ الإدارؼ ىػ عسمية مشح العامميغ داخل السشطسة الرلبحيات والسدؤوليات لاتخاذ القخارات 
وتشفيح الأعساؿ بذكل مدتقل، مسا يديج مغ مذاركتيع الفعالة في تحقيق أىجاؼ السشطسة )جيلبلي 

 .(2019، ومعخاج
 

وفي سياؽ الإدارة، يسكغ تعخيف التسكيغ الإدارؼ عمى أنو عسمية مشح العامميغ في السشطسة الحق في 
 Maioranoa et)اتخاذ القخارات والتحكع في مياميع والسداىسة في تحديغ أداء السؤسدة 
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al.,2021.)  يربحػف كسا أف التسكيغ الإدارؼ ىػ تفػيس الدمصة والسدؤوليات لمعامميغ بحيث
قادريغ عمى اتخاذ القخارات السشاسبة والسذاركة بفعالية في تحقيق أىجاؼ السشطسة دوف الحاجة إلى 

  .(Felixet al., 2021)تجخل مباشخ مغ الإدارة العميا 
 

ويُعخؼ التسكيغ عمى أنو عسمية تسكيغ العامميغ داخل السشطسة مغ خلبؿ تػفيخ الثقة والحخية والسػارد 
 (.2020زـ لديادة مذاركتيع الفعّالة في اتخاذ القخارات وتحقيق أىجاؼ السؤسدة )الحمػ، والتجريب اللب
إلى مشح العامميغ الرلبحيات والأدوات والسعخفة التي تسكّشيع مغ أداء أعساليع بكفاءة  كسا أنو يذيخ

 (.2022والسذاركة بفعالية في تحديغ أداء ونجاح السشطسة )مرمح وحدغ، 
 

الرلبحيات وتفػيس عسمية مشح الدمصة والسدؤولية و باحث التسكيغ الإدارؼ بانو وعميو يعخؼ ال
بذكل أفزل  السػكمة الييع لمسػضفيغ في السؤسدة بيجؼ تسكيشيع مغ اتخاذ القخارات وتشفيح السياـ

 تحفيد السػضفيغ وزيادة مذاركتيع ومداىستيع في تحقيق أىجاؼ السشطسة. والعسل عمىوأكثخ فعالية. 
 

 . نذاة التسكيؽ الاداري: 3.3.2
 

في عمع الشفذ الاجتساعي خلبؿ   (Power)"ضيخ مرصمح "التسكيغ" كاشتقاؽ مغ مفيػـ "القػة
الدتيشيات. تع دراسة ىحا السفيػـ مغ خلبؿ تحميل الػضائف الإدارية والؿيادية في السشطسات 

شساذج السعخوفة ترشيف والسؤسدات بذكل عاـ. تع ترشيف القػة إلى أنساط مختمفة، ومغ بيغ ال
"فخيشر ورافيغ" الحيغ اقتخحػا خسدة أنساط لمقػة، وىي: القػة السخجعية، القػة القانػنية، قػة الخبخة، قػة 

 .(2018الإجبار، وقػة السكافأة )بغ شعباف، 
 

ؽ، التفاعل الاجتساعي بيغ الأفخاد لفت انتباه الفلبسفة وعمساء الشفذ وعمساء الاجتساع. في ىحا الديا
حاوؿ "جػف ديػؼ" في كتابو "الجيسقخاشية والتخبية" أف يطيخ أف القػة تسثل القجرة عمى الشسػ وىي قػة 

ديػؼ أشار إلى أف  .إيجابية متػاججة حتى في العساؿ الحيغ يسمكػف القميل مغ الخبخة في مجاؿ العسل
جتساعي نفدو التي يسكغ أف نسػ القػة يعتسج عمى حاجة الأفخاد الآخخيغ ليا وعمى مخونة الشطاـ الا

 (.2020تتغيخ مغ خلبؿ تعجيل الخصط أو الصخؽ العسمية أو تحديغ قشػات الاتراؿ )بغ دومة، 
 

كمسة "التسكيغ" اشتقت مغ المغتيغ الفخندية واللبتيشية، حيث تعشي القجرة عمى الؿياـ بأمػر معيشة أو 
يخ القجرات التي تسكغ الأفخاد مغ السذاركة القجرة عمى العسل. يعكذ مفيػـ التسكيغ بشاء الػعي وتصػ 

الفعّالة واتخاذ القخارات والتأثيخ في العسميات التغييخية، بالإضافة إلى القجرة عمى التفاوض والتأثيخ في 
ومفيػـ التسكيغ الإدارؼ نذأ نتيجة تصػر الفيع للئدارة  (.2018شبيعة العلبقات الاجتساعية )بعيدى، 

والسؤسدات عمى مخ العقػد. وىشالظ بعس العػامل والسحصات التي ساىست  والعلبقة بيغ السػضفيغ
 :في نذأة وتصػر ىحا السفيػـ
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  التغيخات في البيئة الاقترادية والاجتساعية: خلبؿ القخف العذخيغ، شيجت البيئة الاقترادية
لحجيثة. ىحه والاجتساعية تغيخات جحرية، بجءًا مغ الثػرة الرشاعية وحتى العػلسة والتكشػلػجيا ا

 (.2020التحػلات أثخت عمى ـياكل السؤسدات وكيؽية إدارتيا )الحمػ، 
  تصػر الشطخيات الإدارية: ضيخت نطخيات إدارية ججيجة تدعى إلى تحديغ أداء السػضفيغ وتفعيل

دورىع في السؤسدات، مثل نطخية الإدارة العمسية ونطخية الإدارة الإندانية ونطخية التشطيع العزػؼ 
 (.2020مػ، )الح

  ،التخكيد عمى الإنداف كسػرد: بجأت السؤسدات في التخكيد عمى دور السػضفيغ كسػرد أساسي
وليدػا مجخد أداء وضائف ميكانيكية. ىحا التخكيد أدػ إلى التحػؿ مغ الإدارة التقميجية إلى التسكيغ 

 (.2022 الإدارؼ، حيث يتع مشح السػضفيغ السديج مغ الحخية والسدؤولية )مرمح وحدغ،
  الحاجة إلى الابتكار والتشافدية: مع تدايج مشافدة الأسػاؽ، أدركت السؤسدات أىسية استغلبؿ

قجرات وإمكانيات مػضفييا بذكل أفزل لتحقيق الابتكار والتفػؽ التشافدي )جيلبلي ومعخاج، 
2019). 

 لجراسات والأبحاث حػؿ البحث والجراسات الأكاديسية: قاـ الباحثػف والأكاديسيػف بإجخاء العجيج مغ ا
مفيػـ التسكيغ الإدارؼ وأثخه عمى السؤسدات والسجتسعات، مسا ساىع في تصػيخه وتعديد فيسو 

 (.2019)جيلبلي ومعخاج، 
 

 متسكيؽ الاداري:الشغخيات السفدخة ل. 4.3.2
 

يطيخ  بجأ مفيػـ التسكيغ السعاصخ يتبمػر في الفكخ الإدارؼ بعج التدعيشات مغ القخف العذخيغ، ولع
فجأة، وإنسا ضيخ نتيجة تصػرات تخاكسية في الفكخ الإدارؼ بسفاـيسو السختمفة بذكل عاـ وبالسفاـيع 

عمى الجػانب الإندانية  1920حيث بجأ التخكيد عاـ ، التي تتعمق بإدارة السػارد البذخية بذكل خاص
 عمى الجػانب السعشػيةفي العسل )بيجؼ زيادة الكفاءة والإنتاجية(، ثع بجأت نطخيات أخخػ تخكد 

 (.السذاركة، الحخية وتقجيخ الفخد واحتخامو)
 

 ( ما يمي:2007الييتي )( و 2018مخىػف ) ومغ أىع تمظ الشطخيات كسا وردت في
 

  مثل ضخوؼ دراسات ىػرثػف وحخكة العلبقات الاندانية: حيث بجأت بجراسة أثخ العػامل السادية
مل ثع اتجيت مغ غيخ قرج إلى أىسية التعاوف والاىتساـ العسل ومدتػػ الإضاءة عمى إنتاجية العا

 .بالعػامل الإندانية التي تؤدؼ في مجسميا إلى تحقيق إنتاجية أفزل
  :حيث اىتست بجراسة قزايا خاصة أكثخ تحجيجا تتعمق بسذاركة العامميغ نطخية الحاجات لساسمػ

 . حيات وتػسيع العسلفي اتخاذ القخار وتحسل السدؤولية وتجويخ العسل وتفػيس الرلب
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  نطخيةX  وY  :حيث افتخضت أف السجيخوف نػعافلجوجلبس ماكخيجػر x و y حيث x  تسثل
السجيخ الحؼ يفتخض أف السخؤوس كدػؿ ويفقج روح السبادرة وتحسل السدؤولية فتديج الديصخة 

، مشيع فقط والإشخاؼ السباشخ وبالتالي يخمق مػضفيغ سمبييغ واعتسادييغ ولا يشجدوف إلا ما شمب
تسثل السجيخ الحؼ يفتخض أف السخؤوس لجيو قجرات خلبقة وحب العسل والسبادرة والخقابة  y أما

الجاخمية والتسيد فتديج الجيسقخاشية وحخية الترخؼ والسذاركة وبالتالي يخمق مػضفيغ مبجعيغ 
 .عومتفػقيغ ومبادريغ ومذاركيغ وفاعميغ ولجييع الذعػر بالؿيسة الحؿيؿية لقجراتي

  :حيث يشطخ للئنداف عمى أنو بالغ وناجح وعاقل  بالتالي الذخرية البالغة لجػ كخيذ آرجخيذ
فيػ يسكشو أف يتحسل مدؤولياتو وليذ شفل يحتاج دائسا إلى التػجيو والإشخاؼ والسداعجة بل يجب 

 .تػسيع نصاؽ صلبحياتيع ومشحيع حق السذاركة وتحسل السدؤولية في العسل
  :ػف اىتساـ العامميغ بالأىجاؼ العامة لمسؤسدة ككل، مسا يتصمب التعاوف والتشديق يكنطخية الشطع

 .والعسل السذتخؾ مغ خلبؿ الفخيق الستعاوف والعامل السؤىل والقادر عمى السداىسة الفاعمة
  :التي تقػـ عمى مبجأ التكيف مع الستغيخات الطخؼية أو البيئية التي تػاجو السشطسة الشطخية الطخؼية

 .لتالي فيي مجاؿ مشاسب ورحب لمتفكيخ الخلبؽ وعجـ التدخعوبا
 :بتحديغ دائع ومدتسخ في مختمف نػاحي السشطسة مغ خلبؿ جػدة أداء  ىالتي تعش الجػدة الذاممة

 .العامل وقجرتو عمى السبادرة وتحسل السدؤولية
  نطخيةZ  :عي لمتخؾية إلى التي تعشي أف يتقغ العاممػف الػضائف السختمفة قبل الدلػلياـ اوشي

وضائف أعمى في الدمع الػضيفي والاىتساـ بتخصيط السيشة والتشسية السيشية واتخاذ القخار بذكل 
 .جساعي والتخكيد عمى عسل الفخيق

  السشطسة الستعمسة: حيث تخكد عمى السعمػمات وأىسيتيا في التعمع، وروح الفخيق وأىسيتو في التعمع
ؼ، وتحخيخ العامميغ مغ القيػد التي تسشعيع مغ التعمع الجساعي الحؼ يزاعف التعمع الفخد

والسذاركة، واعتبار السذاركة ىي جػىخ عسمية التعميع والتعمع، والؿيادة التي تحسل الخؤية نحػ 
 مؤسدة متعمسة ومتصػرة باستسخار.

 

سمػب وعميو يخػ الباحث، أف ىحه الشطخيات وغيخىا تتذابو في الكثيخ مغ عشاصخىا ومزاميتشيا مع ا
التسكيغ الادارؼ، فالكل أكج عمى العلبقات الايجابية بيغ الخؤساء والخؤوسيغ، وتقجيخ العامميغ، مع 

 وجػد بعس الاختلبفات في ىحه الشطخيات.
 

 . أىسية التسكيؽ الاداري:5.3.2
 

لتي ا التسكيغ الإدارؼ يعػد بالفائجة عمى السشطسة والأفخاد عمى حج سػاء، وىشاؾ مجسػعة مغ السدايا
 :(2018يسكغ تحؿيقيا مغ خلبؿ تبشي ىحا الشيج الحجيث، وتذسل ىحه الفػائج )بغ شعباف، 
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  تذجيع الاىتساـ بتقميل مدتػػ الأخصاء التشطيسية وتعديد السدؤولية الذخرية للؤفخاد تجاه
 .أعساليع

 شة مغ خلبؿ تسكيغ الأفخاد مغ التفكيخ الإبجاعي والابتكار والاستفادة الكاممة مغ قجراتيع الكام
 .شعػرىع بسمكية وضائفيع

  السداىسة في التصػيخ السدتسخ وتحديغ العسميات والسشتجات والخجمات مغ خلبؿ تعمع الجروس
 .مغ الأخصاء واستؿباؿ التغحية الخاجعة بذكل دورؼ 

  زيادة رضا العسلبء الخارجييغ مغ خلبؿ تػجيو العسلبء الجاخمييغ )السػضفيغ( نحػ الذعػر بالخضا
 .ه وضائفيع ورؤسائيعتجا

 اتخاذ قخارات دؾيقة وسخيعة مغ خلبؿ تػسيع مجاؿ حخية الأفخاد. 
  زيادة معجلات الإنتاجية مغ خلبؿ تعديد شعػر الأفخاد بالفخخ والاعتداز بأنفديع وبأف وضائفيع ليا

 .تأثيخ كبيخ في السشطسة وتقميل معجلات الػياب ودوراف العسل وتقميل فاقج الػقت
 ػط عمى الأفخاد مغ خلبؿ اعتساد شخؽ تذجع عمى انفتاح الإدارة مثل تصبيق فخؽ تقميل الزغ

 الإدارة الحاتية وتعديد الثقة والتعاوف بيغ مختمف مدتػيات الإدارة.
  تعديد الخضا لجػ الإدارة العميا مغ خلبؿ تسكيغ أفخاد الإدارة الػسصى والجنيا، مسا يتيح للئدارة

 وتشسية مبيعاتيا. .يات التخصيط الاستخاتيجي وزيادة حرتيا الدػؾيةالعميا السديج مغ الػقت لعسم
  السحافطة عمى القجرة التشافدية وزيادتيا عمى السجػ الصػيل مغ خلبؿ الحفاظ عمى حرة الدػؽ. 
 

 (:2018وتطيخ أىسية التسكيغ الإدارؼ ونتائجو الإيجابية مغ خلبؿ عجة جػانب )لخقع، 
 

  :يذعخ العاممػف بديادة الخضا بفعل تحديغ أدائيع نتيجة مشح السشطسة تصػيخ مدتػػ أداء العامميغ
 .ليع الثقة والدمصة والرلبحية

  اكتداب السعخفة والسيارة: مغ خلبؿ السذاركة في بخامج التجريب وورش العسل والشجوات، يكتدب
 .العاممػف معارؼ ججيجة ؾيسة يسكشيع استفادتيا حتى بعج مغادرتيع لمسشطسة

  عمى السػضفيغ: السشطسات الشاجحة تعتد بسػضفييا وتدعى لمسحافطة عمييع، وذلظ مغ السحافطة
 .خلبؿ تصػيخ وتعديد كفاءاتيع

  السذاركة الفاعمة: يذجع التسكيغ عمى مذاركة العامميغ بذكل أكبخ في شؤوف السشطسة وزيادة
 .مدؤوليتيع

 فعل مشحيع حخية الترخؼ تحقيق الخضا الػضيفي: يداىع التسكيغ في زيادة رضا العامميغ ب
 .والسذاركة في صشع القخار

 زيادة فخص الإبجاع والابتكار: يذجع التسكيغ عمى روح السبادرة والفكخ الإبجاعي. 
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  تحقيق نتائج إيجابية لمسشطسة: يؤدؼ التسكيغ إلى تصػيخ العامميغ وزيادة كفاءتيع، مسا يشعكذ
 .لسجػ البعيج والقخيبإيجابيًا عمى أداء السشطسة وتحقيق أىجافيا عمى ا

  تحقيق رضا الدبائغ: يؤثخ تسكيغ العامميغ بذكل إيجابي عمى تمبية احتياجات الدبائغ وزيادة
 .رضاىع

 

وأسباب المجػء إلى التسكيغ الإدارؼ تشبع مغ حاجة السؤسدة إلى تصػيخ ميارات مػضفييا ومشحيع 
. تتزسغ ىحه الأسباب افتقار السجيخيغ إلى القجرة عمى اتخاذ القخارات بدخعة والإبجاع في أداء مياميع

الدمصة الكاؼية داخل السؤسدات والتجخل السدتسخ مغ قبل الإدارة العميا في عسل السجيخيغ. أيزًا، 
يسكغ أف يشجع عغ ضعف مدتػػ التداـ السجيخيغ بأداء مياميع وضعف مدتػػ الخضا الػضيفي لجييع 

 .(2017غ الإدارؼ )بػسالع، في العسل تحفيد السؤسدة لمجػء إلى التسكي
 

مع التصػرات الكبيخة في العالع، بسا في ذلظ التقجـ اليائل في مجاؿ التكشػلػجيا ووسائل العمع، يربح 
مغ الزخورؼ عمى السؤسدات التكيف مع ىحه التحػلات والتحجيات. يجب عمى الإدارة العميا التخمي 

وبجلًا مغ ذلظ، تذجيع مذاركة السػضفيغ في اتخاذ عغ اليياكل السخكدية والتدمدل اليخمي التقميجؼ، 
القخارات وتصػيخ مياراتيع. عمييا أيزًا أف تكػف مخررة لمتخصيط ومتابعة التصػرات العالسية 

 (.2018واعتساد أساليب إدارية حجيثة تداىع في تحقيق أىجاؼ السؤسدة بكفاءة وفاعمية )بخكات، 
 

ؼ يعدز مغ تحفيد السػضفيغ وزيادة مذاركتيع وإنتاجيتيع، مسا ومغ ىشا يخػ الباحث أف التسكيغ الإدار 
يديع في تحديغ أداء السشطسة بذكل عاـ مغ خلبؿ تعديد الابتكار وتحقيق الأىجاؼ بفعالية أكبخ، 

 .مسا يديع في نسػ مدتجاـ ونجاح مؤسدي
 

 . أىجاف التسكيؽ الاداري:6.3.2
 

ػـ التسكيغ كفمدفة واستخاتيجية تيجؼ إلى مشح ىشاؾ عجة أسباب تجفع السشطسات إلى اعتساد مفي
السػضفيغ مديجًا مغ الحخية والاستقلبلية في أداء مياميع، بالإضافة إلى مشحيع الدمصة والسدؤولية في 
اتخاذ القخارات. سشقجـ الآف بعس الأسباب التي تذجع عمى اعتساد مفيػـ التسكيغ، وفقًا لبحػث 

 :(2018اف، متعجدة وآراء عجة باحثيغ )بغ شعب
 

  إحتياج السؤسدات لمحفاظ عمى تشافدية قػية: تُعج رغبة السؤسدات في الحفاظ عمى تشافدية قػية
واحجة مغ الجوافع الخئيدية لاعتساد استخاتيجية التسكيغ. ؼبالتسكيغ، يسكغ لمسؤسدات تعديد جػدة 

عمى التكيف الدخيع وتقجيع مشتجاتيا وزيادة مخونتيا لتمبية احتياجات العسلبء بفعالية، مع القجرة 
 .خيارات متعجدة، وىحا يجعميا قادرة عمى السشافدة بشجاح في الدػؽ 
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  التسكيغ كجدء مغ التعمع التشطيسي: يُعتبخ التسكيغ خصػة ميسة في تحقيق التعمع التشطيسي. إذا ما
ارجية، يسكغ أف أرادت السشطسة تصػيخ نفديا والتعامل مع التحجيات البيئية والتغيخات الجاخمية والخ

 .يداىع التسكيغ في تعديد القجرة عمى التعمع والتكيف الدخيع
  استخجاـ أفزل السػاىب والسيارات: التسكيغ يعج وسيمة فعّالة للبستفادة القرػػ مغ السػاىب

والسيارات الستاحة لجػ السػضفيغ. إذا ما تع تسكيغ الأفخاد، سيكػف بإمكانيع تقجيع إسياماتيع بذكل 
 .تصػيخ مياراتيع بذكل أكبخأفزل و 

  تحديغ مدارات الػضائف وانعجاـ قمق الأماف الػضيفي: التسكيغ يسكغ أف يداىع في تحديغ
مدارات الػضائف لمسػضفيغ، مسا يقمل مغ قمقيع بذأف استقخار وضائفيع. ىحا يؤدؼ إلى تعديد 

 الخضا والالتداـ الػضيفي لجييع.
 الة رغبة السؤسدة في تشفيح تغييخات وتحديشات في التغييخات والتحديشات الزخورية: في ح

 .عسمياتيا، يسكغ أف يكػف التسكيغ وسيمة ميسة لمتحفيد وزيادة التفاعل الإيجابي مغ قبل السػضفيغ
 

يحقق التسكيغ أىجاؼ إيجابية لمسػضف، ويحققق العجيج مغ السدايا التي تعكذ تحديشًا في الجػانب 
 (:2018)وأبػ زيخ  (2018) ىحه الأىجاؼ كسا وردت بػ حسجونةالسختمفة لحياة السػضف. وتزسغ 

 

  تحقيق الانتساء: يداىع التسكيغ في زيادة انتساء السػضف لمعسل الحؼ يقػـ بو، وكحلظ انتساءه
لمسؤسدة ولفخيق العسل الحؼ يذتخؾ معو. تقػـ الذعػر بالانتساء بجور ميع في تعديد مدتػػ 

 .سل وتعديد روح الفخيقالإنتاجية وتقميل التغيب عغ الع
  السذاركة الفاعمة: يؤدؼ التسكيغ إلى زيادة مذاركة السػضفيغ في عسميات اتخاذ القخار والسذاركة

الإيجابية في تحقيق أىجاؼ السشطسة. السذاركة الشاجسة عغ التسكيغ تتسيد بالفعالية واليجؼ، وىحا 
 .يداىع في تحديغ أداء السؤسدة

 غ: يعتبخ تحديغ مدتػػ أداء السػضفيغ أحج الأىجاؼ الأساسية لتصبيق تصػيخ مدتػػ أداء العاممي
مفيػـ التسكيغ في الإدارة. مغ خلبؿ مشح السػضفيغ الرلبحيات والسدؤوليات وتذجيعيع عمى 

 .اتخاذ القخارات، يسكغ تحديغ نػعية الأداء وزيادة رضا السػضفيغ في العسل
 شجاح، يجب تػفيخ التجريب والتصػيخ السدتسخ اكتداب السعخفة والسيارة: لتحقيق التسكيغ ب

لمسػضفيغ. ىحا يداعجىع عمى اكتداب السعخفة والسيارات اللبزمة لأداء مياميع بكفاءة. يذسل ذلظ 
 .تصػيخ ميارات التفاوض واتخاذ القخارات وحل الرخاع وميارات الؿيادة

  ا السسكشيغ، حيث يسثمػف بسػضفيي للئحتفاظالسحافطة عمى السػضفيغ: السشطسات الشاجحة تدعى
أصػلًا ؾيسة لمسشطسة. بفزل التسكيغ، يربح مغ الرعب فقجاف ىؤلاء السػضفيغ لرالح مشطسات 

 مشافدة.
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  شعػر السػضف بالسعشى الػضيفي: السػضف السسكّغ يجرؾ ؾيسة العسل بذكل أعسق وأشسل، ويذعخ
ػرؼ في الشجاح العاـ بأنو عشرخ ميع في تحقيق أىجاؼ السشطسة. يخػ أف عسمو لو دور مح

 .لمسؤسدة وأنو يداىع في تحقيق الحات وتحقيق التسيد في العسل
  تحقيق الخضا الػضيفي: تعتبخ زيادة رضا السػضفيغ عغ العسل وشعػرىع بالدعادة ىجفًا ميسًا يسكغ

تحؿيقو مغ خلبؿ التسكيغ. الحخية في الترخؼ والسذاركة والاستقلبلية تديع في تحقيق رضا 
 غ وزيادة سعادتيع في مكاف العسل.السػضفي

 

وإذا قجمت السؤسدة لمعامميغ جسيع السػارد التي يحتاجػنيا لخفع كفاءتيع، فإف ىحا سيشعكذ بذكل 
 :(2017)بمعاـ،  ومشيا إيجابي عمى السؤسدة نفديا ويداىع في تحقيق العجيج مغ الشتائج الإيجابية

 

 ػضفػف بأف السؤسدة تسشحيع الفخص والثقة زيادة ولاء العامميغ لمسؤسدة: عشجما يذعخ الس
والتصػيخ، يديج ارتباشيع وولاؤىع لمسؤسدة. ىحا يعدز استقخار القػػ العاممة ويقمل مغ معجلات 

 .الانتقاؿ بيغ الػضائف
  زيادة فخص الإبجاع والابتكار: التسكيغ يذجع عمى التفكيخ الإبجاعي وتقجيع الأفكار الججيجة. ىحا

 .بتكار داخل السؤسدة وتحديغ عسمياتيايديع في تعديد الا
  دعع بخامج التصػيخ والتججيج: السػضفػف السسكشػف يذعخوف بالخغبة في تحقيق التغييخ والتصػيخ

داخل السؤسدة. ىع عادة أكثخ استعجادًا لمسذاركة في مذاريع التصػيخ والسداىسة في تحديغ 
 .العسميات والخجمات

 تسكيغ يداعج في تعديد التعاوف والتشديق بيغ أعزاء الفخيق تحديغ العلبقات بيغ العامميغ: ال
وزملبء العسل. يتحدغ بالتالي جػدة العلبقات بيغ العامميغ ويشعكذ ذلظ إيجابياً عمى جػ العسل 

 .وأداء السؤسدة بذكل عاـ
 

 . ابعاد التسكيؽ الاداري:7.3.2
 

الأبعاد التي تع الاتفاؽ عمييا والتي تشػعت الآراء حػؿ تحجيج أبعاد التسكيغ الإدارؼ، وىشالظ بعس 
. مغ خلبؿ مخاجعة الأدبيات والجراسات الدابقة في ىحا السجاؿ، قامت  تسثل أساسيات ىحا السفيػـ

 :الجراسة الحالية بتدميط الزػء عمى الأبعاد التالية
 

 سدتػيات تقاس مخكدية أو مخكدية الدمصة بجرجة تفػيزيا مغ قبل الإدارة العميا لم :تفػيس الدمصة
الأدنى وكمسا زاد تفػيس الدمصة كمسا زاد نيج الإدارة إلى اللبمخكدية والعكذ صحيح. ويقرج بيا 
أف يعيج بالسدؤولية والدمصة إلى شخز آخخ لإتساـ واجب محجد بػضػح، وتعخؼ بأف يعيج القائج 

الستتالية عمى  ببعس اختراصاتو التي استسجىا مغ القانػف لأحج العامميغ مغ السدتػيات الإدارية
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أف يكػف آلية أف يرجر قخارات يعخؼ الحاجة إلى الخجػع إلى القائج، ويذيخ إلى نقل جدء مغ 
الرلبحيات والدمصة إلى الأفخاد الآخخيغ داخل السشطسة، مسا يديل تشفيح الأنذصة وتحقيق أىجاؼ 

 .(2017)عيدات وجسيل،  السشطسة بذكل أفزل
 سذخفيغ في التجخل في الشذاشات التي يقػـ بيا العاممػف، مسا يسشح الاستقلبلية: تعشي إلغاء دور ال

 .(2020، العامميغ حخية أكبخ في اتخاذ القخارات وتشفيح السياـ )جػامع
  التحفيد: تعتبخ دراسة الحػافد وسيمة السعخفة الكيؽية التي يتع بيا إشباع حاجات العامميغ فإذا

العامميغ لجييا عمييا التعخؼ عمى دوافعيع وتشسي  رغبت الؿيادة أف تديج مغ إنتاجية وكفاءة
حاجاتيع حتى تقجـ ليع حػافد مشاسبة وتحفدىع لمدمػؾ السخغػب، وأساس التسكيغ ىػ التعديد 
الإيجابي. ويذسل كيؽية تذجيع العامميغ وتقجيع مكافآت مادية ومعشػية لديادة إنتاجيتيع وتحفيدىع 

 .(2020لمعسل بججية واجتياد )بمحاج، 
  التجريب والتعمع التشطيسي: يتصمب التسكيغ تػفيخ التجريب السدتسخ والسشطع لمعامميغ، مغ أجل تشسية

السيارات الججيجة، حيث يجب عمى السشطسة تػفيخ نطاـ شسػح لتصػيخ العامميغ لكي يكتدبػا 
ؿيادة، السعخفة والسيارة واللبزمة لانجاز العسل، كالتفاوض واتخاذ القخارات وحل الرخاعات وال

يختبط بتصػيخ  وبالتالي فالجيػد التجريبية تسكغ العامميغ مغ بشاء السعخفة والسيارات والقجرات،و
القجرات والسيارات اللبزمة لمعامميغ وتعديد تعمسيع السدتسخ، ولا يقترخ عمى مدتػػ الػضيفة فقط 

 .(2022)العامخؼ واخخوف،  بل يستج ليذسل مدتػػ وضائف السشطسة بأكسميا
 سذاركة في اتخاذ القخار: يتزسغ اشتخاؾ العامميغ في مدتػيات أدنى مغ التشطيع الإدارؼ في ال

 .(2020عسميات اتخاذ القخارات العامة لمسشطسة )حسجؼ، 
  :الضرًرية ؿ أحد العًامؿ الفاعؿ يعتبر الاتصاالاتراؿ غيخ اليخمي ومذاركة السعمػمات

إلى المعمًمات الحساسة عمى درجة ؿ حرية الًصًًفر عنصر ػتؿ دػاممين. ًيػلبرنامج تمكين الع
حػؿ رض المعمًمات الحساسة لمعاممين ػع، وبالتالي فإف ةػالمنظمؿ داخؿ عالية من الاتصا

امج ػىي خطًات أساسية في الاتجاه الصحيح في رحمة برنالعسل تراتيجيات ػًاس، فرص النمً
رسالة ؿ ًػالتمكين: معمًمات حىنالك نًعين من المعمًمات الحرجة في برنامج وين. ػالتمك

اء. يذسل تسكيغ العامميغ مغ امتلبؾ السعمػمات التي تداعج ًمعمًمات عن الأد، المنظمة
 (.2020، السجيخيغ في اتخاذ القخارات، ويذجع عمى التػاصل الفعاؿ بيغ الإدارة والعامميغ )بغجور

 ث يسكغ لمعسل الجساعي حل فخؽ العسل: يُعَج وجػد فخؽ العسل عاملًب قػيًا في التسكيغ، حي
 (.2020السذاكل وتحديغ استخجاـ السػارد بكفاءة )الخميفة، 

  .الثقة: يعتبخ بشاء الثقة بيغ الإدارة والعامميغ وبيغ العامميغ أنفديع أمخًا حيػيًا في تسكيغ الإدارؼ
 .(Al-Agha, 2018)الثقة تديع في تعديد التعاوف والاستقلبلية في الأداء 
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 التخصيط: ويذسل ذلظ تذجيع العامميغ عمى السذاركة في عسميات التخصيط ووضع  السذاركة في
 (.Maioranoa et al., 2021)استخاتيجيات السشطسة، مسا يديج مغ مذاركتيع والالتداـ بتشفيحىا 

  :ويعخؼ أنو تػكيج أساليب ناجعة ، طساتالأساسية في إدارة السشالخكائد ىػ أحج و التسيد والإبجاع
لعسل أما القخار الإبجاعي ىػ القخار الحؼ يحسل حمػؿ لمسذكمة مغ خلبؿ شخائق ججيجة في لانجاز ا

التفكيخ، ويذجع التسكيغ الإدارؼ عمى تشسية قجرات العامميغ في تقجيع أفكار ججيجة ومبتكخة وزيادة 
 .(Maioranoa et al., 2021)قجرتيع عمى تحديغ العسميات والخجمات 

 خ ثقافة التسكيغ وتحقيق التسكيغ الإدارؼ، يجب تػفيخ وتييئة البيئة نذخ ثقافة التسكيغ: لشذ
السلبئسة. يتزسغ ذلظ إجخاء تغييخات في التشطيع، حيث يتعيغ إزالة العػائق والطخوؼ التي تسشع 
مغ مشح الرلبحيات مغ خلبؿ تعجيلبت في ـياكل التشطيع والإجخاءات. بالإضافة إلى ذلظ، يجب 

يخ لخفع مدتػػ القجرات والسيارات لجػ السػضفيغ، مسا يداىع في تعديد ؾيسة تقجيع التجريب والتصػ 
الػضائف والأعساؿ. ىحا يديع أيزًا في دعع القجرة الحاتية لمعامميغ، حيث يتع إقشاعيع بأىسية 
وؾيسة الػضائف والأدوار التي يقػمػف بيا ومشحيع الحخية في أداء ىحه الأدوار. ولتعديد فيع 

يػـ التسكيغ الإدارؼ وأىسيتو، يجب عمى السؤسدة تػجيو جيػد التػعية والإقشاع. ىحا العامميغ لسف
سيداىع في رفع شأف العسل الفخدؼ والجساعي داخل السشطسة وسيؤدؼ إلى تحقيق تحديشات كبيخة 

 (.2021في أداء السػضفيغ وكفاءة العسل التشطيسي )حبتػر، 
 ة التي يتاح لمفخد في اختيار كيؽية تشفيح ميامو حخية الترخؼ: ىحه البعج يتعمق بجرجة الحخي

الػضيؽية. يتيح لمسػضفيغ الترخؼ بصخؽ تشاسب مع خبخاتيع ومياراتيع الذخرية )السالكي 
 (.2024والذعيبي، 

  الفعالية الحاتية: يتعمق ىحا البعج بقجرة الفخد عمى تشفيح مياـ عسمو بشجاح باستشاده إلى مدتػػ
 (.2024الذخرية، مسا يذجع عمى تحديغ أدائو )السالكي والذعيبي،  خبختو ومياراتو ومعخفتو

  ؾيسة العسل: يتعمق بإدراؾ الفخد لأىسية وؾيسة السياـ التي يقػـ بيا بالشدبة لشفدو وللآخخيغ
 .(2024ولمسشطسة بأكسميا. يعدز ىحا الإدراؾ مغ الارتياح الػضيفي والتفاني )السالكي والذعيبي، 

 اعتقاد الفخد بأف لجيو تأثيخًا عمى القخارات والدياسات التي تتخحىا السشطسة. ىحا  التأثيخ: يذيخ إلى
يذجع عمى مذاركة الفخد في صشع القخارات ويعدز دوره في تحديغ العسميات التشطيسية )السالكي 

 (.2024والذعيبي، 
 

ى مدتػيات أدنى ويخػ الباحث أف التفػيس عسمية مشح الرلبحيات والسدؤوليات واتخاذ القخارات إل
في التشطيع، مع الحفاظ عمى السخاؾبة والسداءلة. يعكذ التفػيس الثقة في قجرات وكفاءات السػضفيغ 

وإحجػ الفػائج الخئيدية لمتفػيس  .ويديع في تسكيشيع وتحفيدىع لتحقيق أىجاؼ السؤسدة بفعالية وكفاءة
اذ القخارات وإدارة السياـ بذكل ىي تحفيد الاستقلبلية لجػ السػضفيغ، حيث يُسشحػف فخصة لاتخ



37 

 

مدتقل. ىحا يؤدؼ إلى زيادة الالتداـ والسذاركة في العسل، حيث يذعخوف بأىسية دورىع ومداىستيع في 
بالإضافة إلى ذلظ، يعدز التفػيس مغ تصػيخ ميارات السػضفيغ وتػجيييع  .تحقيق الأىجاؼ السؤسدية

التعامل مع السدؤوليات بثقة وفعالية، مسا يديج مغ نحػ تحقيق أقرى إمكاناتيع. فيع يتعمسػف كيؽية 
ويديع أيزًا في تعديد الثقة بيغ السػضفيغ والقادة، حيث يذعخوف بأف  .تقجيع الأداء بجػدة عالية

الإدارة تثق في قجراتيع وقجرتيع عمى اتخاذ القخارات الرائبة. يُذجع السػضفػف أيزًا عمى تقجيع أفكار 
كسا أنو يقمل مغ تكاليف الإدارة ويديج مغ الكفاءة  .لعسميات وزيادة الإبجاعججيجة ومبتكخة لتصػيخ ا

والدخعة في اتخاذ القخارات، مسا يعدز مغ القجرة عمى التكيف مع التغييخات في البيئة العامة بفعالية. 
إنو أيزًا يعدز الذفاؼية ويديج مغ مذاركة الفخيق في عسمية اتخاذ القخارات، بذكل عاـ، تفػيس 
الدمصة يعتبخ عشرخًا ميسًا في تعديد التسكيغ الإدارؼ، حيث يديع في تسكيغ السػضفيغ وتصػيخ 

 .إمكانياتيع ومياراتيع لمسداىسة بفعالية في تحقيق أىجاؼ السؤسدة وزيادة الإنتاجية والكفاءة
 

الكفاءة في بيئة  أما التجريب فيػ أحج أبعاد التسكيغ الحؼ يمعب دورًا حاسسًا في تصػيخ السيارات وزيادة
والسيارات التي تداعجىع في أداء مياميع بفاعمية.  ارؼالسػضفيغ مغ اكتداب السع ويسكغالعسل، 

يذسل التجريب التقشي الحؼ يداعج في تعمع استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة أو التجريب عمى السيارات و 
ي زيادة مدتػػ الثقة والخضا لجػ بذكل أفزل، ويداىع ف بيئة العسلالمغػية والاترالية لمتفاعل مع 

السػضفيغ. عشجما يذعخوف بأنيع مييئػف بذكل جيج ومجيدوف لسػاجية التحجيات اليػمية في العسل، 
يدداد إيسانيع بأنفديع ويكػنػف أكثخ راحة واستعجادًا لتحقيق الأىجاؼ السشذػدة، اضافة الى ذلظ عدز 

يخات الدخيعة في البيئة العسمية. مغ خلبؿ تدويج التجريب مغ قجرة السؤسدة عمى التكيف مع التغي
أكثخ قجرة عمى  السؤسدةالسػضفيغ بالسعخفة والسيارات اللبزمة لفيع واعتساد التصػرات الججيجة، تربح 

ويسكغ القػؿ إف التجريب ليذ مجخد استثسار في السػارد البذخية بل ىػ استثسار في  .التشافذ والابتكار
يسكغ أف يكػف التجريب عشرخًا أساسيًا في تحقيق التسيد التشطيسي وزيادة  نجاح السؤسدة بأكسميا.

الإنتاجية وتحديغ جػدة الخجمة. بالإضافة إلى ذلظ، يداىع في بشاء بيئة عسل إيجابية تعدز مغ رضا 
 .وإشباع السػضفيغ، مسا يجعميع أكثخ تفاؤلًا واستعجادًا لتحقيق أىجافيع الذخرية والسؤسدية

 

مق في التحفيد فإف فيع عسق التحفيد وكيؽية تصبيقو بذكل فعّاؿ يعج أمخًا حيػيًا لشجاح أؼ وؼيسا يتع
فأولًا وقبل كل شيء، يعتسج التحفيد عمى تمبية احتياجات وتصمعات السػضفيغ. يجب عمى .مشطسة

الإدارة أف تكػف عمى دراية بسا يحفد كل مػضف عمى العسل بجيج أكبخ والسزي قجمًا في تصػيخ 
ياراتو وأداء واجباتو بفاعمية. فالسػضفػف يسكغ أف يكػنػا محفديغ بػجػد فخص لمشسػ السيشي والتخقي، م

ثانيًا، يتزسغ التحفيد أيزًا إنذاء بيئة عسل إيجابية تذجع  .أو بالاعتخاؼ بجيػدىع وتقجيخ مداىساتيع
دأ مغ فخيق العسل وأف عمى الإبجاع والتفكيخ الإيجابي. عشجما يذعخ السػضفػف بأنيع جدء لا يتج
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أفكارىع محتخمة ومخحب بيا، سيكػنػف أكثخ استعجادًا لمسداىسة بأفكار ججيجة ومبتكخة تعػد بالفائجة 
ثالثًا، التحفيد يتزسغ أيزًا تػفيخ مكافآت ومدايا تحفيدية ممسػسة. ىحه السكافآت  .عمى السؤسدة

تحفيدية، وفخص التجريب الستقجـ. ىحه  يسكغ أف تذسل زيادات في الخاتب، ومكافآت أداء، ومكافآت
 .الجػائد تذجع السػضفيغ عمى تحقيق الأىجاؼ وتعدز رغبتيع في الابتكار وتقجيع أفزل أداء مسكغ

 

ويعتبخ الاتراؿ أكثخ مغ مجخد تبادؿ لمسعمػمات، بل ىػ عسمية تذسل الفيع الستبادؿ وبشاء الثقة 
فالاتراؿ يمعب دورًا حاسسًا في تعديد فيع الأىجاؼ  وتعديد التفاعل الإيجابي بيغ أفخاد السشطسة،

والخؤية الجارية لمسؤسدة بيغ السػضفيغ. عشجما يكػف ىشاؾ اتراؿ فعّاؿ، يسكغ لمسػضفيغ أف يفيسػا 
الغايات والتػجيات الاستخاتيجية لمذخكة بذكل أفزل، مسا يسكشيع مغ تػجيو جيػدىع واتخاذ القخارات 

ة مذتخكة، ويديع في بشاء الثقة بيغ الإدارة والسػضفيغ وبيغ زملبء بذكل أفزل مدتشجة إلى رؤي
العسل. عشجما يذعخ السػضفػف بأف الإدارة مدتعجة للبستساع إلى مخاوفيع وآرائيع، يربحػف أكثخ 
راحة في التعبيخ عغ أنفديع والسذاركة في عسمية اتخاذ القخار. ىحا يؤدؼ إلى بيئة عسل إيجابية تعدز 

والعسل الجساعي، كسا أف لاتراؿ يمعب دورًا ىامًا في حل الشداعات والسذكلبت داخل مغ التعاوف 
السؤسدة. عشجما يتاح لمسػضفيغ مشرة لمتحجث والتعبيخ عغ مذكلبتيع، يسكغ حل ىحه السذكلبت 

 بذكل أسخع وبفعالية أكبخ. ىحا يداعج في الحفاظ عمى استقخار السؤسدة وتحديغ بيئة العسل.
 

 مبات التسكيؽ الاداري:. متظ8.3.2
 

لزساف تصبيق التسكيغ الإدارؼ بشجاح، يجب تػفيخ مجسػعة مغ الستصمبات الأساسية قبل، أثشاء، وبعج 
 :(2021عسمية التسكيغ الإدارؼ. ىحه الستصمبات تذسل )نسػشي وسػسي، 

 

 ؿ مذاركة السذاركة بالسعمػمات: يعتسج التسكيغ عمى ثقة الأفخاد وانفتاحيع عمى الإدارة مغ خلب
السعمػمات. يجب عمى السؤسدة أف تػفخ السعمػمات الزخورية لمسػضفيغ ليكػنػا قادريغ عمى 
اتخاذ قخارات مدتشيخة في عسميع. ىحا يتصمب تػجيو السعمػمات بذكل مباشخ وفعاؿ لزساف تػحيج 

 .الخؤية والتفاىع
 مجاؿ أداء مياميع بذكل  الحخية والاستقلبلية: يذسل التسكيغ مشح العامميغ حخية الترخؼ في

يتػافق مع أىجاؼ السؤسدة. ىحه الحخية تذسل مجسػعة متشػعة مغ القخارات، بجءًا مغ القخارات 
الخوتيشية إلى القخارات الخلبقة والسبتكخة. يجب عمى السؤسدة تػضيح درجات الحخية والترخؼ 

 .الستاحة لمسػضفيغ في مختمف مياميع
  الحالات، قج تفخض السؤسدة قيػدًا عمى حخية الترخؼ حخية الترخؼ السقيجة: في بعس

لزساف الامتثاؿ لمدياسات والإجخاءات السؤسدية. ىحه القيػد تسثل الجانب الدمبي لمحخية وتعدز 
 (.2020الامتثاؿ لمسعاييخ والسعاييخ السحجدة )فخوخي، 
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  َّؼ فخيق العسل عمى أنو بشاء فخؽ العسل الحاتية يسثل جػانب ميسة في عسمية التسكيغ الإدارؼ. يُعخ
مجسػعة مغ الأفخاد السشطسة لمتعاوف واتخاذ القخارات وفقًا لتػجييات وسمصة معيشة محجدة مغ قبل 

 (.2018الأكثخية دوف الأقمية. يتصمب ذلظ وجػد مػارد بذخية متفاعمة ومتشاغسة )الجعبخؼ، 
 ع التشطيسي فيسًا متقجمًا لمسعخفة امتلبؾ السعخفة وتبشي التعمع التشطيسي كسشيج: يعكذ مفيػـ التعم

والتعمع في السؤسدة. يعتبخ التعمع التشطيسي أف لجيو خسدة مبادغ رئيدية، وىي تحقيق البخاعة 
الذخرية، واستخجاـ الشساذج الحىشية، وتحقيق الخؤػ السذتخكة، واستخجاـ تعمع الفخيق، وتكخيذ 

 (.2018التفكيخ الشطسي )بعيدى، 
 عمى تػفيخ الفخص لمسػضفيغ لاكتداب السعخفة وتحديغ مياراتيع  السؤسدة يجب أف تعسل

والتصػر السدتسخ. يجب أف تذجع عمى تبادؿ الأفكار والبحث عغ حلبقترادياً أمثلًب: ويعتبخ 
التعمع التشطيسي أف لجيو خسدة مبادغ رئيدية، وىي تحقيق البخاعة الذخرية، واستخجاـ الشساذج 

 .خكة، واستخجاـ تعمع الفخيق، وتكخيذ التفكيخ الشطسيالحىشية، وتحقيق الخؤػ السذت
  السؤسدة يجب أف تعسل عمى تػفيخ الفخص لمسػضفيغ لاكتداب السعخفة وتحديغ مياراتيع

والتصػر السدتسخ. يجب أف تذجع عمى تبادؿ الأفكار والبحث عغ حمػؿ ججيجة لمسذاكل 
ؿ السعخفة ذات الرمة بالسيارات السدتججة. يجب أف تكػف السؤسدة عمى استعجاد لزساف انتقا

 .والكفاءات لتعديد التسكيغ، ويسكغ تحقيق ذلظ مغ خلبؿ ـياكل تشطيسية مشاسبة
 

( فإنيع يخىػف انو لزساف نجاح تصبيق التسكيغ الإدارؼ، يتعيغ وجػد 2024أما السالكي والذعيبي )
لتي يجب تػافخىا لتحقيق التسكيغ بيئة تشطيسية مػاتية ومييأة تذجع عمى ىحا الشيج. و أىع الستصمبات ا

 :الإدارؼ 
 

  الؿيادة الإدارية: دور القادة في تػجيو وتػجيو السػضفيغ ذو أىسية بالغة. يجب عمى القادة أف
يتحػلػا إلى مداعجيغ يداعجوف في تسكيغ السػضفيغ وتذجيعيع عمى السذاركة والتحفيد. يجب أف 

 .تػجيو الدمػؾ التشطيسي والتأثيخ عميو يتغيخ دور السجيخ مغ مجخد إدارة السػارد إلى
  الثقافة التشطيسية: الثقافة التشطيسية تذسل مجسػعة السعتقجات والؿيع الدائجة داخل السشطسة. يجب

 .أف تكػف ىحه الثقافة مشاسبة وتذجع عمى العسل كفخيق وتعدز التعاوف ومداعجة الدملبء
  ات وتعجيلبت في سمػؾ السػضفيغ والسسارسات الاستعجاد لمتغييخ: التسكيغ الإدارؼ يتزسغ تغييخ

التشطيسية. يجب عمى السؤسدة أف تكػف مدتعجة لتبشي ىحا التغييخ وأف تذجع عمى قبػلو وتشفيحه 
 بفعالية. يتعيغ تذجيع السػضفيغ عمى التكيف مع التغييخ وتحديغ أدائيع عمى السجػ البعيج.

 

الإدارؼ يتصمب مجسػعة مغ العػامل والستصمبات ومسا سبق يتجمى لجػ الباحث بأف تحقيق التسكيغ 
الستخابصة والستكاممة لزساف نجاحو. أولًا وقبل كل شيء، يجب أف يكػف ىشاؾ رؤية واضحة لمسشطسة 
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تزع أسدًا ليحا التسكيغ، حيث تعتخؼ بأىسية دور السػضفيغ في تحقيق أىجافيا. بجانب ذلظ، يجب 
مغ الجػانب  .خصػات محجدة لتصبيق مفيػـ التسكيغ أف تكػف ىشاؾ استخاتيجية تشفيحية تتزسغ

الأخخػ، يمدـ تػفيخ مػارد كاؼية، سػاء كانت مالية أو بذخية، لزساف تػفيخ التجريب والتصػيخ اللبزـ 
لمسػضفيغ. بالإضافة إلى ذلظ، يجب تعديد ثقافة مشفتحة عمى التعمع والابتكار داخل السشطسة، حيث 

وتػجج حاجة أيزًا لمؿيادة القػية مغ قبل الإدارة العميا،  .كيخ الإبجاعييتعيغ تذجيع السذاركة والتف
حيث يجب أف تكػف ىشاؾ استعجاد لسشح السػضفيغ الرلبحيات والسدؤوليات وثقة كاؼية لاتخاذ 
القخارات. وبرفة عامة، يجب أف تكػف ىشاؾ تفيع ودعع مغ قبل جسيع أفخاد السشطسة لفكخة التسكيغ 

 .في تحقيق الأىجاؼ وتصػيخ القجرات الفخدية والجساعية الإدارؼ وأىسيتو
 

 . خظؾات التسكيؽ الاداري:9.3.2
 

 (:2018يسخ التسكيغ الادارؼ بعجة خصػات تتمخز بالتالي )بغ شعباف، 
 

  في ىحا العسمية تتزسغ تحجيج أسباب الحاجة إلى التغييخ. يجب عمى السجيخ أف يػضح بػضػح
اد بخنامج التسكيغ. يسكغ أف تذسل ىحه الأسباب تحديغ خجمة العسلبء، الأسباب والجوافع وراء اعتس

رفع مدتػػ الجػدة، زيادة الإنتاجية، تشسية قجرات وميارات السخؤوسيغ، تخؽيف عبء العسل عغ 
 .السجيخ، وغيخىا. يجب أف يتع شخح ىحه الأسباب بػضػح لمسخؤوسيغ لتجشب أؼ غسػض

 ػف لجػ السجيخيغ تجارب ومسارسات شػيمة في وضائفيع، ولحلظ تغييخ سمػؾ السجيخيغ. غالبًا ما يك
يسكغ أف يكػف مغ التحجيات التغييخ في سمػكيع وتقجيع فخص لمسخؤوسيغ لمسذاركة في اتخاذ 

 .القخارات. ىحه الخصػة تعتبخ جػىخية لتحقيق التسكيغ
 قخارات التي يسكغ تحجيج نػع القخارات التي سيذارؾ فييا السخؤوسػف. مغ خلبؿ تحجيج أنػاع ال

لمسخؤوسيغ السذاركة فييا، يسكغ لمسجيخيغ والعامميغ تحجيج تػجيات التغييخ في سمػكيع والتأكج مغ 
 تحقيق أىجاؼ التسكيغ بفعالية.

  تكػيغ فخؽ العسل. يشبغي لمسجيخ أف يعتسج أسمػب الفخيق كجدء مغ جيػد التسكيغ. يتعيغ عمى
 .ككل السؤسدةة تأثيخ وضائفيع عمى باقي السػضفيغ وعمى السخؤوسيغ أف يكػنػا عمى دراية بكيؽي

  يجب السؤسدةالسذاركة في السعمػمات. لكي يتسكغ السخؤوسػف مغ اتخاذ قخارات جيجة لرالح ،
. يجب تػفيخ فخصة لمسػضفيغ السؤسدةأف يكػنػا عمى دراية بسعمػمات حػؿ وضائفيع وعغ 

 .السؤسدةع كيؽية تأثيخ وضائفيع عمى نجاح لمػصػؿ إلى ىحه السعمػمات التي تداعجىع في في
  تػفيخ التجريب. التجريب ىػ عشرخ أساسي في جيػد تسكيغ السػضفيغ. يجب عمى السؤسدة تػفيخ

بخامج تجريبية تذسل مجسػعة متشػعة مغ السيارات والسعخفة التي تداعج السػضفيغ في تصػيخ 
 .أنفديع وزيادة كفاءتيع
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 ات. يجب شخح وتػضيح ما يعشيو التسكيغ لمسػضفيغ ؼيسا يتعمق تػفيخ التػاصل لتػصيل التػقع
بػاجباتيع ومتصمبات وضائفيع. يسكغ استخجاـ خصط العسل وأداء السػضفيغ كػسائل لتػصيل 

 .تػقعات الإدارة لمسػضفيغ وتحجيج الأىجاؼ التي يجب تحؿيقيا
  التي يحرل عمييا السػضفػف تتعمق بػضع بخنامج لمسكافآت والتقجيخ. يجب ربط السكافآت والتقجيخ

. يجب أف يتع ترسيع نطاـ لمسكافآت يذجع عمى أداء العسل الجساعي ويجعع السؤسدةبأىجاؼ 
 .أىجاؼ التسكيغ

  تذسل عجـ الاستعجاؿ في الحرػؿ عمى الشتائج. يجب أف يكػف الإدارة ححرة مغ مقاومة التغييخ
لمحرػؿ عمى نتائج سخيعة، حيث إف التي قج تػاجو جيػد التسكيغ. مغ السيع عجـ الانتطار 

 .التسكيغ ىػ عسمية شاممة تتصمب وقتًا وتعاونًا مغ جسيع أشخاؼ السؤسدة
 

تشاولت الأبحاث الحجيثة حػؿ التسكيغ الإدارؼ عجة اتجاىات وأساليب اعتسجتيا مجسػعة مغ الباحثيغ، 
 :(2021وتذسل ىحه الاتجاىات )نسػشي وسػسي، 

 

 كيغ السخؤوسيغ جدءًا مغ الأساليب الؿيادية الحجيثة التي تعدز مغ فاعمية أسمػب الؿيادة: يعتبخ تس
السؤسدة. يتزسغ ىحا الأسمػب مشح السديج مغ الرلبحيات والدمصة لمسػضفيغ، ويذسل أيزًا 

 .تفػيس الرلبحيات مغ الإدارة العميا إلى السدتػيات الأدنى في السؤسدة
  عمى تسكيغ الفخد نفدو، ويتسثل في تذجيع الفخد عمى أسمػب تسكيغ الأفخاد: يختكد ىحا الأسمػب

تحسل السدؤولية والاستقلبلية في اتخاذ القخارات والؿياـ بالأعساؿ. يذجع التسكيغ الفخدؼ عمى 
 .(2018التفكيخ الاستقلبلي وتحقيق الحات )بعيدى، 

  سدة. يذجع أسمػب تسكيغ الفخيق: يؤكج عمى أىسية التسكيغ الجساعي وتعديد الفخؽ داخل السؤ
 .عمى التعاوف ويعتبخ أف العسل الجساعي يسكغ أف يكػف أكثخ فعالية مغ العسل الفخدؼ

  أسمػب الأبعاد الستعجدة في التسكيغ: يقتخح ىحا الأسمػب جسع مدايا الأساليب الدابقة وعجـ
ع، الاعتساد عمى أبعجة واحجة لفيع التسكيغ. يذسل ىحا الأسمػب عجة أبعاد متعجدة مثل التعمي
 .والؿيادة الشاجحة، والسخاؾبة الفاعمة، والجعع السدتسخ، والييكمة السلبئسة، والتفاعل بيغ ىحه الأبعاد

 

 . محجدات التسكيؽ الاداري:10.3.2
 

 (:2020، وىي كسا يمي )بغ دومة، العجيج مغ العػاملتتزسغ محجدات التسكيغ الإدارؼ 
 

 دارؼ يكسغ في تفػيس الرلبحيات مغ تفػيس الدمصة: أحج الأسذ الأساسية لمتسكيغ الإ
السدتػيات الإدارية العميا إلى السدتػيات الأدنى. يجب أف يكػف لمعامميغ القجرة عمى التأثيخ في 
صشع القخارات التي تؤثخ عمى أدائيع في العسل. ىحا يتصمب تغييخًا في الأساليب الؿيادية التقميجية 

 .نحػ التفػيس وبشاء الثقة
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 أف يذعخ العاممػف السسكشػف بأنيع قادروف عمى العسل معًا كفخيق واحج لحل  فخؽ العسل: يجب
مذاكل العسل. يجب أف تكػف أفكارىع محتخمة ومحطػرة، ويجب تػفيخ بيئة تثق فييا الفخؽ بأنيا 

 .ميسة ويتع احتخاميا. الؿيادة القػية والتػجيو والجعع مغ القادة ضخورؼ لتصػيخ فخؽ العسل السشطسة
 لتسكيغ العامميغ: يجب تػفيخ تجريب مشتطع ومدتسخ لتعمع السيارات الججيجة مثل ميارات  التجريب

التفاوض، واتخاذ القخارات، وحل الرخاع، والؿيادة. ىحا يداعج عمى بشاء السعخفة والسيارات 
 .والقجرات التي تعدز مغ أداء العامميغ

 عامميغ. يجب تػفيخ حخية الػصػؿ إلى الاتراؿ الفعَّاؿ: يعج عاملًب أساسيًا لبخنامج تسكيغ ال
السعمػمات داخل السشطسة وتعديد الثقة في عخض السعمػمات الحداسة. ىحا يذسل مذاركة 

 .معمػمات حػؿ الدػؽ وفخص الشسػ واستخاتيجيات السشافديغ
  الاستقلبلية وحخية الترخؼ: لتسكيغ العامميغ إداريًا، يجب مشحيع الحخية والاستقلبلية في الترخؼ

في الشذاشات الستعمقة بسياميع. يشبغي أف يكػف للؤفخاد حخية الترخؼ دوف تجخل مباشخ في 
 .(2018قخاراتيع )الرالح، 

  نطاـ السكافآت والعػائج: يجب أف يتزسغ بخنامج التسكيغ نطامًا لمسكافآت مشيا العػائج السختبصة
امميغ لتحقيق أىجاؼ السشطسة مغ بالأداء بجلًا مغ العسل. ىحا يذجع عمى زيادة الجافعية لجػ الع

خلبؿ ربط مكاسبيع بشجاح السشطسة، مثل مذاركة الأرباح أو مكافأت أخخػ تعدز مغ الأداء 
 .(2018الستسيد)بعيدى، 

 

 . معيقات التسكيؽ الاداري:11.3.2
 

يسكغ أف تػاجو عسمية التسكيغ تحجيات وصعػبات متعجدة يجب معالجتيا والتعامل معيا بعشاية. 
كيغ الإدارؼ ليذ أمخًا سيلًب، بل ىػ تحجؼ كبيخ يتصمب تعاوف وجيجاً مذتخكاً مغ قبل السشطسة التس

 :ما يمي (2018)بغ شعباف،  التي اشار الييا لمتغمب عمى ىحه التحجيات. مغ بيغ ىحه التحجيات
 

 تسكيغ. تخػؼ السجيخيغ وقمقيع مغ فقجاف الدمصة والشفػذ الحؼ يتستعػف بو في حاؿ تشفيح عسمية ال
 .قج يخفس بعس السجيخيغ فكخة مذاركة الدمصة والسعمػمات مع السخؤوسيغ

  تػاجج السخكدية وقيػد عمى مذاركة السعمػمات يسكغ أف تكػف عؿبةً رئيدية لعسمية التسكيغ، حيث
 .تسشع تمظ القيػد تجفق البيانات والسعمػمات بحخية بيغ مختمف الأقداـ والسدتػيات في السشطسة

 يخيغ مغ أف يطيخ السخؤوسػف بكفاءة أكبخ ويتحكسػف بذكل أفزل في وضائفيع، مسا قج خػؼ السج
 يؤدؼ إلى تقميل ثقة الإدارة في كفاءة السجيخيغ الحالييغ.

 

، يجب أف نأخح في اعتبارنا خرائز السؤسدة ومجػ تػافخ البيئة السشاسبة عشج تشفيح التسكيغ الإدارؼ 
خنامج التسكيغ يعتسج بذكل عمى مجػ تػفخ الذخوط الأساسية في شجاح أو فذل بفلتشفيح ىحا الشيج. 
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أشار الييا أبػ  البيئة التشطيسية. مغ بيغ ىحه العػائق التي قج تػاجييا السؤسدات في تصبيق التسكيغ
  ( ما يمي:2017( وبمعاـ )2018( وبخكات )2019ربيع )

 

  عمى السػضفيغ الػصػؿ إلى مدتػيات البشية التشطيسية اليخمية: وجػد بشية تشطيسية ىخمية ترعب
 .عميا مغ اتخاذ القخار يسكغ أف يكػف عائقًا لتشفيح التسكيغ

  السخكدية الذجيجة في سمصة اتخاذ القخارات: تخكيد سمصة اتخاذ القخار في الإدارة العميا بذكل كبيخ
 .دوف مذاركة العامميغ يسكغ أف يقيج تحقيق التسكيغ

 ف الدمصة: مخاوؼ الإدارة العميا مغ فقجاف الديصخة عمى العسميات خػؼ الإدارة العميا مغ فقجا
 .يسكغ أف تكػف عائقًا لتفػيس الرلبحيات

  خػؼ الإدارة الػسصى مغ فقجاف وضائفيع والدمصة: العامميغ في الػسط الإدارؼ قج يخذػف مغ
 .فقجاف وضائفيع أو الدمصة إذا تع تشفيح التسكيغ بذكل كامل

 سل الدمصة والسداءلة: بعس السػضفيغ قج يخذػف تحسل السدؤولية خػؼ العامميغ مغ تح
 .والدمصة، مسا يسكغ أف يكػف عائقًا لتصبيق التسكيغ

  تفزيل أسمػب الؿيادة الإدارية التقميجية: إدارة تفزل الؿيادة التقميجية دوف مذاركة العامميغ يسكغ
 .أف تقيج تصبيق التسكيغ

 التجريب والفخص لمتصػيخ يسثل عائقًا لتشفيح التسكيغ ضعف التجريب والتصػيخ الحاتي: نقز. 
 عجـ الثقة الإدارية: عجـ وجػد ثقة بيغ الإدارة والسػضفيغ يسكغ أف يكػف عائقًا لتصبيق التسكيغ. 
  عجـ ملبءمة نطاـ السكافآت: نطاـ السكافآت غيخ السلبئع لجعع التسكيغ يسكغ أف يكػف عائقًا

 .لتحقيق الشجاح في ىحا السجاؿ
 

( الى انو يسكغ ترشيف ىحه السعػقات إلى ثلبثة أنػاع رئيدية: السعػقات 2022وقج أشار العمي )
 .الذخرية، والسعػقات التشطيسية، والسعػقات البيئية

 

  السعػقات الذخرية: تعكذ ىحه السعػقات الاختلبفات والتبايشات بيغ الأفخاد في فيسيع واستيعابيع
 :أىع السعػقات الذخريةلسفيػـ التسكيغ الػضيفي. مغ 

 

  تبايغ الإدراؾ: حيث يختمف إدراؾ الأفخاد لمسفاـيع والسػاقف وفقًا لاختلبؼ خمؽياتيع الفخدية
 .والبيئية، مسا يجعميع يسشحػف معافٍ مختمفة لعسمية التسكيغ

  الاتجاىات الدمبية: تذسل آراء سمبية تجاه الحات أو السػضػع أو السدتقبل، والتي يسكغ أف تكػف 
 .عائقًا أماـ تحقيق التسكيغ

 

  السعػقات التشطيسية: تختبط ىحه السعػقات باليياكل والعسميات التشطيسية داخل السؤسدة. ومغ أىع
 :السعػقات التشطيسية
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  ضعف الييكل التشطيسي: عجـ وضػح الييكل التشطيسي لمسؤسدة ونقز الاختراصات والدمصات
 .الػضائف والسدؤوليات يسكغ أف يكػف عائقًا لتسكيغ

  سياسات ضعيفة للبتراؿ: عجـ وجػد سياسات فعّالة للبتراؿ داخل السؤسدة يسكغ أف يؤدؼ إلى
 .تذػير في نقل السعمػمات وتقميل كفاءة التسكيغ

  التجاخل بيغ التشفيح والاستذارة: التزارب بيغ العسميات التشفيحية والاستذارية داخل السؤسدة يسكغ
 .في اتخاذ القخارات أف يؤدؼ إلى صخاعات وتأخيخ

 

 السعػقات البيئية: تعكذ العػامل الخارجية التي تؤثخ عمى التسكيغ الػضيفي، وتذسل: 
 

  المغة والثقافة: اختلبفات في المغة والثقافة يسكغ أف تكػف عؿبة لفيع مفيػـ التسكيغ وتصبيقو
 .بفعالية

  القخارات والتشفيح يسكغ أف تؤدؼ إلى السػقع الجغخافي: السدافة الجغخاؼية بيغ مختمف مخاكد الاتخاذ
 تأخيخ في التػاصل وصعػبة في التشديق.

 

 . الكيادة السميسة والتسكيؽ الاداري: 12.3.2
 

الؿيادة السميسة تمعب دورًا حاسسًا في تسكيغ السػضفيغ. عشجما يكػف لمقادة القجرة عمى إلياـ وتحفيد 
زيادة رضاىع عغ العسل. و ركة السػضفيغ وإنتاجيتيع، فخقيع بفعالية، يسكغ أف يؤدؼ ذلظ إلى زيادة مذا

 (: Hieu, 2020)الؿيادة السميسة  مغ خلبؿ وجػدوؼيسا يمي عخض عغ كيؽية تسكيغ السػضفيغ 
 

 عشياوف بتحجيج رؤية واضحة لمسؤسدة. يعبخوف أوضع رؤية وأىجاؼ واضحة: القادة السميسيغ يبج 
يداعج  مسااضحة قابمة لمتحقيق تتػافق معيا. يحجدوف أىجافًا و و بصخيقة تلبمذ السػضفيغ، 

 (.Amundsen, Martinsen,2014) الخؤيةتػجيو مداىساتيع نحػ و السػضفيغ عمى فيع دورىع 
  ،الؿيادة بالسثاؿ: القادة الفعّاليغ لا يتحجثػف فقط، بل يقجمػف نسػذجًا يسكغ أف يتبعو السػضفػف

مسا التي يتػقعػنيا مغ أعزاء الفخيق.  السثلو  حيث يطيخوف سمػكيات وأخلبؾيات العسل والؿيع
 (.Amundsen, Martinsen,2014)عمى اعتساد سمػكيات وتػجيات مساثمة  السػضفيغ يذجع

  التػاصل السفتػح والذفاؼ: القادة السميسيغ يحافطػف عمى قشػات اتراؿ مفتػحة وشفافة مع
ثقافة الرجؽ والثقة. ىحا مػضفييع. يدتسعػف لسخاوفيع، ويقجمػف ملبحطات، ويذجعػف عمى 

التػاصل يعدز الذعػر بالانتساء والاعتبار، مسا يجعل السػضفيغ يذعخوف أف أصػاتيع مدسػعة 
 (.Biemann, et al.,2015)ومقجرة 

 :أعزاء فخيقيع ويقجرونيا. سػاء  وانجازات القادة السسكشيغ يعتخفػف بسداىسات التقجيخ والاعتخاؼ
ػف بالإنجازات. ىحا التقجيخ لا يخفع فقط مغ معشػيات السػضفيغ بل كانت كبيخة أـ صغيخة، ويحتفم

 .(Biemann, et al.,2015)يذجعيع أيزًا عمى مػاصمة الأداء بأفزل ما لجييع 
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  تػفيخ فخص الشسػ: القادة السميسيغ يدتثسخوف في تصػيخ ميارات مػضفييع. يقجمػف فخصًا لبشاء
ع السيشية. مغ خلبؿ تشسية نسػ أعزاء الفخيق، يسكغ لمقادة السيارات، والإرشاد، والتقجـ في مجالاتي

تسكيغ السػضفيغ مغ اكتداب ميارات ججيجة وتحسل مديج مغ السدؤوليات، مسا يسكشيع في الشياية 
 .(Cheong et al., 2016)مغ التفػؽ في وضائفيع 

 يفػضػف تفػيس السدؤولية: القادة السسكشيغ يثقػف بأعزاء فخيقيع في تػلي مدؤولياتيع .
مغ مسا يديج كيؽية تشفيح السياـ. بالرلبحيات واتخاذ القخارات، مسا يدسح لمسػضفيغ بالسذاركة 

 .(Cheong et al., 2016)تذجع أيزًا عمى الذعػر بالسدؤولية و رضا الػضيفة 
 ار تعديد الابتكار والإبجاع: القادة السميسيغ يذجعػف عمى ثقافة الابتكار والإبجاع. يخحبػف بالأفك

الججيجة، ويجعسػف التجخبة، ولا يخافػف مغ قبػؿ التغييخ. مغ خلبؿ تعديد بيئة تدسح لمسػضفيغ 
بالتعبيخ بحخية عغ أفكارىع الابتكارية، يسكغ لمقادة تسكيغ فخقيع لمسداىسة في نسػ السؤسدة 

 (.Hanaysha, 2016)والتكيف مع التحجيات 
 فيسػف أف الشداعات والتحجيات لا يسكغ تجشبيا. يعسمػف حل الشداع وتقجيع الجعع: القادة الفعّاليغ ي

كػسصاء عشجما تشذأ نداعات، مزسشيغ حل السذكلبت ومعالجتيا بدخعة. ىحا الجعع يخمق شعػرًا 
 (.Hanaysha, 2016)بالأماف ويتيح لمسػضفيغ التخكيد عمى عسميع دوف إجياد غيخ ضخورؼ 

 غ يحكخوف بذكل مدتسخ السػضفيغ بالتأثيخ السعشػؼ التأكيج عمى الغخض والتأثيخ: القادة السميسي
لعسميع عمى السؤسدة وزبائشيا والسجتسع بذكل عاـ. يخبصػف السياـ اليػمية بالسيسة الأوسع، مسا 
يداعج السػضفيغ في العثػر عمى ىجؼ في ما يفعمػف. ىحا الذعػر بالغخض ىػ محفد قػؼ ويسكغ 

 (.Kumar, Kumar,2017)السػضفيغ مغ الحىاب إلى ما ىػ أبعج 
  الؿيادة بالتعاشف والخأفة: القادة السسكشيغ يفيسػف التحجيات الذخرية والسيشية التي يػاجييا

مػضفػىع. يطيخوف تعاشفًا ورأفة، ويقجمػف الجعع في الأوقات الرعبة. ىحا يخمق رابصة قػية مغ 
 (.Kumar, Kumar,2017)الثقة والػلاء، حيث يعمع السػضفػف أف رفاىيتيع تيتع بيا بججية 

  إنذاء بيئة عسل داعسة: القادة السميسيغ ممتدمػف بإنذاء بيئة عسل تجعع الخفاـية الجدجية
والعاشؽية لمسػضفيغ. إنيع يفيسػف أىسية تحقيق التػازف بيغ العسل والحياة الذخرية ويذجعػف 

لرحة والعاؼية. عمى مسارسات مثل الججاوؿ السخنة وخيارات العسل عغ بعج وبخامج العشاية با
يطيخ ىحا الجعع لمسػضفيغ أف قادتيع ييتسػف برجؽ برحتيع وسعادتيع، مسا يؤدؼ إلى تسكيغ 

 (.(Nwachukwu,2016أكبخ ومذاركة أفزل لمقػػ العاممة 
  تعديد التشػع والذسػؿ: القادة السسكشيغ يقجروف التشػع والذسػلية في مكاف العسل. إنيع يزسشػف أف

س الشطخ عغ خمؽياتيع، يذعخوف بالانتساء والؿيسة. عشجما يُسكغ الأفخاد مغ جسيع السػضفيغ، بغ
خمؽيات مختمفة مغ تقجيع وجيات نطخىع وتجاربيع الفخيجة، يسكغ أف يؤدؼ ذلظ إلى حمػؿ أكثخ 

 (.(Nwachukwu,2016ابتكارًا وشعػر أقػػ بالانتساء بيغ القػػ العاممة 
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  السميسيغ يقجمػف ملبحطات مدتسخة وإرشاد لسداعجة تقجيع ملبحطات مدتسخة وإرشاد: القادة
يقجمػف انتقادات بشاءة عشج الزخورة ويدمصػف الزػء عمى القػػ و السػضفيغ عمى التحديغ. 

 .داعج السػضفيغ عمى رؤية تقجميع وتسكشيع مغ تػلي مدؤولية تصػيخىعمسا يونػاحي التصػيخ. 
  لا يتيخبػف مغ التحجيات والرعػبات. بجلًا مغ ذلظ، الؿيادة في مػاجية الرعػبات: القادة الفعّاليغ

يقػدوف بالرسػد والكخامة خلبؿ الأوقات الرعبة. عشجما يذيج السػضفػف قادتيع وىع يتعاممػف بثقة 
وىجوء في السػاقف الرعبة، يسكغ أف يميسػا لمؿياـ بالذيء نفدو. ىحا الذعػر السذتخؾ بالرسػد 

 .يعدز التسكيغ في مػاجية التحجيات
  .تذجيع التعاوف والعسل الجساعي: القادة السميسيغ يذجعػف عمى ثقافة التعاوف والعسل الجساعي

إنيع يؤكجوف عمى أىسية العسل معًا لتحقيق الأىجاؼ السذتخكة. مغ خلبؿ تعديد ديشاميات الفخيق 
ية وتحقيق القػية وتقجيخ مداىسة كل عزػ في الفخيق، يسكغ لمقادة تسكيغ السػضفيغ لمتعاوف بفعال

 .السديج كػحجة جساعية
 لؿياس  ؾياس واعتخاؼ بالتقجـ: القادة السسكشيغ يشفحوف مؤشخات الأداء ومؤشخات الأداء الخئيدية

التقجـ نحػ الأىجاؼ السؤسدية. إنيع يذاركػف ىحه السؤشخات بانتطاـ مع السػضفيغ ويعتخفػف 
يانات لا يُحسل السػضفيغ مدؤوليغ فقط ولكشو بالإنجازات استشادًا إلييا. ىحا الشيج السدتشج إلى الب

 .أيزًا يػفخ مدارًا واضحًا نحػ الشجاح، مسا يحفدىع عمى التفػؽ 
  التكيف والتعمع مغ الفذل: القادة السميسيغ يذجعػف عمى ثقافة التكيف والرسػد. إنيع يعتبخوف

ػف الفذل كفخصة لمشسػ الفذل ليذ عخقمة بل فخصة تعمع ؾيسة. عشجما يخوف السػضفػف قادتيع يتقبم
 .والابتكار، يربحػف أكثخ استعجادًا لاتخاذ السخاشخ ويخوف التحجيات كحجارة الداوية لمشجاح

  تسكيغ مغ خلبؿ الثقة: الثقة ىي أساس التسكيغ. القادة السميسيغ يثقػف بسػضفييع في اتخاذ
مػف الإرشاد والجعع عشج القخارات وتحسل السخاشخ السحدػبة. إنيع لا يجيخوف بتفريل ولكشيع يقج

 .الحاجة. ىحه الثقة تسشح السػضفيغ الثقة في أنفديع لتػلي مدؤولية عسميع وتقجيع مداىسات معشػية
  الاستساع إلى آراء ومذاركة السػضفيغ: القادة السسكشيغ يدعػف نذصًا للبستساع إلى آراء ومذاركة

فكار السػضفيغ ويذسمػنيع غالبًا في السػضفيغ في عسميات اتخاذ القخار. إنيع يقجروف آراء وأ
جمدات التفكيخ وحل السذكلبت والتخصيط الاستخاتيجي. عشجما يذعخ السػضفػف بأف أصػاتيع تيع، 

 .(6Cheong et al., 201)فإنيع أكثخ عخضة لمسذاركة واتخاذ السبادرة 
 الأمج لأعزاء  تصػيخ شػيل الأمج وتخصيط لمخلبفة: القادة الفعّاليغ يدتثسخوف في تصػيخ شػيل

فخيقيع. إنيع يقػمػف بإعجاد خصط لمخلبفة، حيث يتع تحجيج السػضفيغ الحيغ يستمكػف إمكانيات 
عالية ويتع تػفيخ فخص لشسػىع وتػلييع مػاقع ؾيادية. ىحا الشيج السػجو نحػ السدتقبل لا يسكغ أف 

سخار تسيد الؿيادة داخل يسكغ الأفخاد فقط مغ التصمع إلى السشاصب الؿيادية بل يزسغ أيزًا است
 .السؤسدة
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 :الخجمة السجنية: الخابعالسبحث . 4.2
 

 مفيؾم الخجمة السجنية 1.4.2
 

في الػقت الحالي أحج الأسذ الخئيدية التي تختكب عمييا إدارة الحكػمات أصبح مفيػـ الخجمة السجنية 
الحكػمية بسبادغ التشطيع  يعكذ ىحا السفيػـ الزخورة الحالية لتػجيو العسل في الأجيدة، و الحجيثة

والأخلبؾيات التي تحكع سيخ عسميا اليػمي، سػاء في تشطيع الأنذصة اليػمية أو في تػجيو مسارسات 
تدتشج فكخة الخجمة السجنية بذكل عاـ إلى مجسػعة مغ السبادغ التي تيجؼ إلى تقجيع ، و السػضفيغ

يد أو انحياز لفخد أو مجسػعة في خجمة عامة تأخح في اعتبارىا مرالح السػاششيغ دوف أؼ تسي
يعتسج ىحا الشيج عمى الأجيدة الحكػمية التي تقػـ بتقجيع الخجمة السباشخة لمسػاششيغ  ، حيثالسجتسع

يتع تشطيع ىحا الشطاـ بػاسصة قانػف الخجمة السجنية، الحؼ يحجد العلبقة ، و مغ خلبؿ إداراتيا ومػضفييا
يتعامل ىحا القانػف أيزًا مع فحز الشداعات الإدارية ، و اتوبيغ السػضف والجولة ويحجد حقػقو وواجب
 (.2019والقانػنية بيغ السػضفيغ والإدارة )العيدى، 

 

تُعتبخ الخجمة السجنية نطامًا يشطع حياة السػضف العاـ عمى الرعيجيغ السيشي والإدارؼ، بجءًا مغ 
الخجمة السجنية متابعة العامميغ في انزسامو إلى الػضيفة وحتى انتياء فتخة عسمو فييا. يتزسغ نصاؽ 

الجياز الإدارؼ، وتػجيو مداراتيع السيشية، وتعييشيع في السشاصب الحكػمية، وتحجيج ؾيسة رواتبيع، 
وتقييع أدائيع، وتقجيع الفخص لتخقيتيع، بالإضافة إلى تحجيج الجداءات التي قج يتعخضػف ليا وغيخىا مغ 

 .(2018)السريمحي،  الجػانب ذات الرمة
 

 خرائص الخجمة السجنية. 2.4.2
 

  ،تتبع الخجمة السجنية لسجسػعة مغ القػانيغ العامة التي تُراغ في العجيج مغ المػائح والإجخاءات
تذسل آليات التعييغ، وحقػؽ السػضف، وشخوط الشقل، فزلًب عغ مطاىخ السعاشات والزسانات 

 .الاجتساعية
 امة لمجولة، حيث تعج الػضائف العامة جدءًا مغ عشاصخ تختبط شؤوف الخجمة السجنية بالسيدانية الع

 .السيدانية التي تُسثل القيج الحؼ يشطع تشطيع الخجمة العامة
  يتصمب الػضع الحالي لمخجمة السجنية وجػد ىيئة إدارية ذات خبخة وخبخة عسيقة، مسا يدتجعي

 .الاستعانة بعشاصخ ججيجة ذات خبخات وميارات متسيدة
 وجػد ـيكل إدارؼ لمخجمة السجنية يتستع بالاستقلبلية والكفاءة، مع تػفيخ  تذيخ الحاجة إلى

)أميغ،  ضسانات لمحفاظ عمى مبادغ الحياد وتقجيع الآراء بذكل مػضػعي وبثقة وشسأنيشة
2021). 
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 :ويُسكغ تمخيز أىجاؼ نطاـ الخجمة السجنية ؼيسا يمي
 

 ذخية وتبشي قػاعج مػضػعية محايجة تكفل تعديد مبجأ الججارة في جسيع جػانب إدارة السػارد الب
 .تكافؤ الفخص بيغ جسيع الأفخاد

 حساية حقػؽ السػضفيغ وصيانة كخامتيع، وتصبيق مبجأ العجالة والسداواة في التعامل معيع. 
  وضع الذخز السلبئع في السكاف السلبئع مغ خلبؿ السػاءمة الدميسة بيغ وصف الػضيفة

 .ومػاصفات السػضف الحؼ يذغميا
  استخجاـ أمثل لمسػضفيغ وتصػيخ مياراتيع وتعديد رضاىع الػضيفي، ورفع مدتػػ الأداء والكفاءة

 .الإنتاجية لمسػضفيغ
  الحيادية في اتخاذ القخارات الػضيؽية، والتسدظ بسبجأ الكفاءة في جسيع القخارات الػضيؽية، مع

 (.2019لعيدى، )ا الابتعاد عغ الانتساءات الاجتساعية وتفادؼ السحاباة للؤقارب
 

 الخجمة السجنية في فمدظيؽ. 3.4.2
 

مع نذػء الدمصة الػششية الفمدصيشية والانصلبؽ نحػ بشاء مؤسداتيا السختمفة، واجيت تمظ العسمية 
العجيج مغ السذاكل والرعػبات في بادغ الأمخ، دوف رؤية شسػلية للبستفادة مغ السػارد البذخية نتيجة 

مشح نذأة الخجمة السجنية  .قت بطلبليا مع مخور الدشػات عمى الخجمة السجنيةلحجاثة التجخبة، والتي أل
، تست عسميات التشطيع الإدارؼ لمخجمة الفمدصيشية باستشاد إلى 2004وحتى العاـ  1994في عاـ 

ـ السعسػؿ بو في محافطات الزفة الغخبية، وفي محافطات 1996لدشة  23نطاـ الخجمة السجنية رقع 
، جخت تعجيلبت عمى 2005ـ. في عاـ 1988دىا إلى أنطسة وأسذ الخجمة العامة لدشة غدة تع استشا

لدشة  4، وتع إصجار قانػف الخجمة السجنية السعجؿ رقع 1998لدشة  4قانػف الخجمة السجنية رقع 
. وبحلظ، حُجدت مياـ ومدؤوليات الجيػاف لتحقيق الأىجاؼ السقرػدة مغ التشسية الإدارية في 2005
، عسمت الحكػمة الفمدصيشية عمى وضع أوؿ 2004في العاـ  .الجياز الإدارؼ في فمدصيغتصػيخ 

خصة تصػيخية لسؤسدات الدمصة، حيث بجأ العسل عمى بشاء اليياكل التشطيسية لسؤسدات الجولة، وتع 
للؤعػاـ  الشيػض بػاقع الخجمة السجنية وخجماتيا السختمفة حتى تع إنجاز خصة الإصلبح والتشسية

. واستسخ العسل بسخور الدمغ، مخوراً بخصة التشسية الػششية "خصة إنياء الاحتلبؿ وؾياـ 2010-2008
، وقاد ذلظ إلى الاعتخاؼ الجولي بجولة فمدصيغ كعزػ مخاقب في 2011-2013الجولة" للؤعػاـ 

 (.2021الأمع الستحجة )ديػاف السػضفيغ العاـ، 
 

ؤسدات والجوائخ الحكػمية. يتبع نسػذج الخجمة السجنية في ويذسل قصاع الخجمة السجنية العجيج مغ الس
فمدصيغ أسمػبًا شسػليًا عمى مدتػػ الإدارة العامة، ويذسل فئات متشػعة مغ السػضفيغ، مثل الأشباء 
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والسسخضيغ، ومعمسي السجارس، وأساتحة الجامعات، وميشجسي البشاء، والخبخاء في السجاؿ الدراعي. 
مػضفي الحكع السحمي، مثل البمجيات ومجالذ السحافطات، الحيغ يُخزعػف  يُصبق ىحا الأسمػب عمى
وتُقدع مدتػيات الإشخاؼ في الجوائخ الحكػمية التابعة لمخجمة السجنية، ، لأنطسة مشفرمة ومتشػعة

 (:2021)ديػاف السػضفيغ العاـ،  بسختمف أدوارىا ومخجعياتيا، إلى خسذ مدتػيات عمى الشحػ التالي
 

 يُعج الدمصة التذخيعية السشتخبة، ويتػلى مياميا التذخيعية والخقابية ي: تذخيعي الفمدصيشالسجمذ ال
 .وفقًا لشطاميا الجاخمي

 يعتسج نطاـ الحكع في فمدصيغ نطامًا ديسقخاشيًا نيابيًا، حيث يُشتخب الخئيذ : مؤسدة الخئاسة
 .كػمة وفقًا لمقانػف الأساسيمباشخة. يُسثل الخئيذ جية السرادقة عمى القػانيغ ويختار رئيذ الح

 ىػ الأداة التشفيحية والإدارية العميا التي تختز بػضع الدياسات العامة : مجمذ الػزراء الفمدصيشي
في حجود اختراصيا السشرػص عمييا في القانػف، وتشفيح السقخرات السشبثقة مشيا بالتعاوف مع 

 .الدمصات الفمدصيشية التشفيحية السخترة
 ويشطع عسل الخجمة 1994لعاـ  131أُنذئ بسػجب قخار رئاسي رقع : غ العاـديػاف السػضفي ،

. يتعمق دور الجيػاف بتعييغ 2003السجنية بشاءً عمى القانػف الأساسي الحؼ تع تعجيمو في عاـ 
 .السػضفيغ العسػمييغ والعامميغ السجنييغ في الجولة، وتشطيع شؤوف الخجمة السجنية

 تتألف مغ الجوائخ الحكػمية الػزارية وغيخ الػزارية، : ة في الخجمة السجنيةالجوائخ الحكػمية السشزػي
التي تقجـ خجماتيا لمسػاششيغ في جسيع أنحاء فمدصيغ. يتصمب تصػيخ مشطػمة الخجمة السجنية 
العسل عمى إدارة وتشسية السػارد البذخية العاممة فييا، ويعتبخ ذلظ جدءًا لا يتجدأ مغ التشسية البذخية 

تي تُعتبخ محخكًا رئيديًا لبشاء الاقتراد السعخفي. يتػزع مػضفػ الخجمة السجنية في فمدصيغ عمى وال
، ويتخكد 2019مػضفًا حتى نياية عاـ  859945دائخة حكػمية وزارية وغيخ وزارية، بإجسالي  86

 ..%96.8معطسيع في وزارتي التخبية والتعميع والرحة بشدبة 
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 ابقة. الجراسات الد5.2
 

 . مقجمة1.5.2
 

يدمط الباحث الزػء عمى مجسػعة مغ الجراسات الدابقة التي تشاولت متغيخات الجراسة الحالية، وقاـ 
بتحمييا مغ حيث اليجؼ، والسشيجية، والسجتسع السدتيجؼ، والشتائج التي تػصمت إلييا، عمى الشحػ 

 الآتي:
 

 . الجراسات العخبية 2.5.2
 

 الحُفّاظ بأكاديسية التحػيمية الؿيادة واقع عمى إلى التعخؼ الجراسة ىجفت، (2022دراسة )الذسايمة، 
 جائحة خلبؿ بعج عغ التعمع ميارات وإتقاف إدارة الأزمة مغ السعمسات تسكيغ في ودورىا بالأردف

 مغ مكػنة استبانة في تسثمت أداة  وتع استخجاـ الػصفي التحميمي، السشيج الباحثة كػرونا، واستخجمت
 معمسة، مغ 143مغ  مكػنة مقرػدة شبؿية عيشة عمى شبقت خسدة مجالات، عمى مػزعة بارةع 70

التحػيمية  الؿيادة الأداة؛ عسػـ حرػؿ ، وتبيغالتعميسية السخاحل جسيع عمى الحُفّاظ مػزعة أكاديسية
السحاور  مدتػػ  بجرجة كبيخة وعمى أؼ 3.86حدابي  متػسط عمى السعمسات تسكيغ في ودورىا
 التعمع دور ميارات ثع 4.40 بستػسط الأزمة إدارة مغ السعمسات في تسكيغ الؿيادة دور جاء دة؛الخس
 دور محػرو  4.32جائحة كػرونا بستػسط  تفخضيا التي التحجيات لسػاجية لمسعمسيغ اللبزمة بعج عغ

بجرجة كبيخة والثلبثة  4.29بستػسط  بعج عغ التعمع ميارات مغ السعمسات تسكيغ في التحػيمية الؿيادة
بستػسط  كػرونا جائحة تفخضيا التي لسػاجية التحجيات والتعميسية الرحية الأزمات إدارة محػرو ججاً، 
وبجرجة  2.62بستػسط  التحػيمية لمؿيادة الحُفّاظ استخجاـ أكاديسية واقع وبجرجة كبيخة وأخيخا؛ 3.66

 كأسمػب التحػيمية لمؿيادة ردفالأ في السجارس مجيخؼ  الشتائج ضعف استخجاـ أضيخت كسا متػسصة،
 .الادارة في

 

ستكذاؼ واقع مسارسة الؿيادة السميسة ودورىا في تعديد لإىجفت الجراسة (، 2022 حسام، دراسة )أبؾ
السشيج الػصفي  واعتسجالتفكيخ الابتكارؼ في السجمذ الأعمى لمذباب والخياضة بالسحافطات الجشػبية. 

مجتسع الجراسة مغ جسيع  واختيخ .خجاـ الاستبانة كأداة لجسع البياناتتع استو يحه الجراسة، بالتحميمي 
 وزعتمػضفًا.  80العامميغ في السجمذ الأعمى لمذباب والخياضة بسختمف الػضائف، وبمغ عجدىع 

مدتػػ مسارسة الؿيادة  وتبيغ أفالاستبانة عمى جسيع العامميغ باستخجاـ شخيقة الحرخ الذامل، 
وبمغ ندبة مػافقة وكاف مدتػػ التفكيخ الابتكارؼ أيزًا عاليًا ، ندبة مػافقة كبيخة ة عاليًا وبمغالسميس
كسا  .وجػد علبقة إيجابية وقػية بيغ الؿيادة السميسة بأبعادىا السختمفة والتفكيخ الابتكارؼ  ، وتبيغكبيخة

ييخ" بذكل داؿ إحرائيًا، أف تأثخ التفكيخ الابتكارؼ ببعجؼ الؿيادة السميسة "تسكيغ العامميغ" و"إدارة التغ
ولع تطيخ فخوؽ ذات دلالة إحرائية في استجابات السذاركيغ بشاءً عمى متغيخات مثل الجشذ، سشػات 
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الخجمة، وشبيعة الػضيفة. ولكغ تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بشاءً عمى السؤىل العمسي والجراسات 
 .بتكارؼ بشاءً عمى الدسات الذخرية والػضيؽيةبذأف التفكيخ الا دالة احرائياً ولع تطيخ فخوؽ  .العميا

 

فيع تأثيخ الؿيادة السميسة عمى تعديد الرحة التشطيسية لىجفت الجراسة  (،2021زىخي،  دراسة )أبؾ
ـ السشيج الػصفي التحميمي، استخجمغ وجية نطخ السػضفيغ في الجامعات الفمدصيشية في قصاع غدة. 

مػضفًا في جامعات  2031مغ  تكػف مجتسع الجراسةع البيانات. كأداة رئيدية لجست الاستبانة واعتسج
انو تػجج علبقة  تبيغ. مػضفاً  323متعجدة بسشصقة قصاع غدة، وتع اختيار عيشة عذػائية شبؿية مغ 

بيغ كل أبعاد الؿيادة السميسة )الثقة بالشفذ، الخؤية و إيجابية بيغ الؿيادة السميسة والرحة التشطيسية، 
اختلبفات ممحػضة في وتبيغ عجـ وجػد  .سكيغ العامميغ، إدارة التغييخ( والرحة التشطيسيةالسدتقبمية، ت

بشاءً وتبيغ وجػد فخوؽ استجابات السذاركيغ بشاءً عمى الجشذ والسؤىل الأكاديسي وسشػات الخجمة. 
الجشذ ولا تػجج اختلبفات ممحػضة بذأف الرحة التشطيسية بشاءً عمى ة، عمى الفئة العسخية والجامع

 والفئة العسخية والسؤىل الأكاديسي والجامعة والسدسى الػضيفي وسشػات الخجمة.
 

قتيا بسدتػػ لبالؿيادة السميسة وع متعخؼ عمىلىجفت ىحه الجراسة (، 2021دراسة )عبج الخحسؽ،
تسثمت و  استخجـ السشيج الػصفي،رييغ في الجامعات الفمدصيشية، و داالاضغػط العسل لجػ العامميغ 

دارييغ في الجامعات الفمدصيشية مسثمة بػ )جامعة الأقرى، الجامعة الامغ العامميغ  287ة الجراسة عيش
إيجابية تأثيخ أبعاد الؿيادة  وتبيغالاستبانة كأداة لجسع البيانات،  واعتسجتالاسلبمية، جامعة فمدصيغ(، 

تبيغ وجػد و ء بجرجة كبيخة ججا، السميسة عمى الستغيخات التابعة، وأف الػزف الشدبي لمؿيادة السميسة جا
ارتباشية سالبة دالة لجرجة مسارسة الؿيادات الجامعية لمؿيادة السميسة )الثقة بالشفذ،  علبقةوجػد 

 التػجو االدتخاتيجي، تسكيغ العامميغ(. 
 

متعخؼ عمى الؿيادة السميسة وعلبقتيا بتحقيق البخاعة لىجفت ىحه الجراسة  (،2021دراسة )عمؾان،
سية بجامعة الدقازيق، حيث يدعى البحث إلى تحقيق البخاعة التشطيسية بالسؤسدات الجامعية في التشطي

دراسة ميجانية عمى  واجخيتاعتسج البحث عمى السشيج الػصفى، و ضػء تفعيل مجخل الؿيادة السميسة، 
 فيوقرػر وتبيغ وجػد ضعف عزػ ىيئة تجريذ بجامعة الدقازيق،  171عيشة عذػائية مكػنة مغ 

، كحلظ ضعف في ػجو الاستخاتيجي، إدارة التغييخ(أبعاد الؿيادة السميسة )الثقة بالشفذ، التمسارسات 
وجػد علبقة ارتباشية بيغ أبعاد القايجة السميسة وأبعاد  تسكيغ العامميغ لجػ الؿيادات السؤسدية،بعج 

 البخاعة التشطيسية.
 

 لإدارة الاستعجاد في التسكيغ الإدارؼ  أثخ عمى ىجفت ىحه الجراسة التعخؼ(، 2020دراسة )إبخاليؼ، 
الؿيادات وتسثل مجتسع الجراسة مغ  جامعة ميداف، في الؿيادات الإدارية نطخ مغ وجو الأزمات

 190وتسثمت عيشة الجراسة البيانات، كأداة لجسع الاستبانة تواستخجمفي جامعة ميداف، الادارية 
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كحلظ ، ميداف جامعة الازمات في لإدارة الاستعجاد في رؼ الإدا كبيخ لمتسكيغ أثخ وجػد وتبيغ، مػضف
حػؿ أثخ التسكيغ الادارؼ في الاستعجاد لادارة الازمات تبعاً  أفخاد العيشةفخوؽ احرائية بيغ  عجـ وجػد

 لستغيخ )الجشذ، العسل، التحريل العمسي، سشػات الخبخة(.
 

خ تسيكغ الؿيادات عمى إدارة الازمات ىجفت ىحه الجراسة لمتعخؼ عمى أث (،2020دراسة )أبؾ عيج، 
، يبالسجيخية العامة لمجفاع السجنية الفمدصيشية بقصاع غدة، اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميم

وجػد علبقة ذات دلالة احرائية  وتبيغمػضف،  160عمى  وزعت، لاستبانةوتسثمت أداة الجراسة با
ووجػد تأثيخ لمتسكيغ الادارؼ في ادارة الازمات، زمات، بيغ التسكيغ الادارؼ لمؿيادات وإدارة الا

بالاضافة لحرػؿ التفػيس في السختبة الاولى لمتسكيغ الادارؼ لمؿيادات ويميو التػاصل والعسل 
 .ئة العسل والتجريب والتحفيدالجساعي والسذاركة في اتخاذ القخارات، وبعج ذلظ بي

 

ى التعخؼ عمى مدتػػ التسكيغ في السؤسدة الأمشية ىجفت ىحه الجراسة إل (،2021دراسة )يؾسف، 
عمى شبيعة العلبقة  والػقػؼالفمدصيشية، والتعخؼ عمى مدتػػ تحقق التشسية السدتجامة في فمدصيغ، 

التفػيس، تجريب ) التسكيغ الإدارؼ  وتسثمت أبعادتحقيق التشسية السدتجامة. و بيغ تصبيق التسكيغ 
التشسية السدتجامة  تسثمت أبعادبيشسا  (،جفق السعمػمات، والحػافدالعامميغ، فخؽ العسل، الاتراؿ وت

السشيج الػصفي التحميمي، وتكػف مجتسع الجراسة مغ  (، وتع اعتسادالاجتساعية، الاقترادية، والبيئية)
 300، وتكػنت عيشة الجراسة مغ دصيشية بسحافطة راـ الله والبيخةجسيع مشتدبي الأجيدة الأمشية الفم

العيشة بصخيقة العيشة البديصة. استخجـ الاستبياف والسقابمة الذخرية كأداتيغ لجسع  واختيخت ،مشتدباً 
، وأف جة متػسصةأف تصبيق التسكيغ الإدارؼ في السؤسدة الأمشية الفمدصيشية كاف بجر  تبيغ ،البيانات

سدة الأمشية يػجج أثخ لتصبيق التسكيغ الإدارؼ في السؤ  كحلظأىع أبعاده تسثمت في بعج التفػيس، 
 مغ أىع أبعادىا البعج الاجتساعي. و الفمدصيشية عمى تحقيق التشسية السدتجامة، 

 

 . الجراسات الاجشبية3.5.2
 

ىجفت الجراسة إلى التحقيق في تأثيخ أنساط الؿيادة التحفيدية والفكخية (، Rahman, 2021دراسة )
باكدتاف. ناقذت الجراسة أنساط الؿيادة  في (PC) عمى رضا السػضفيغ في سياؽ فشادؽ بيخؿ كػنتيششتاؿ

اعتسجت الجراسة مشيج  .السدتخجمة في صشاعة الفشادؽ وكيؽية تأثيخىا عمى رضا السػضفيغ عغ العسل
عامل في الفشادؽ،  50عمى  وشسمت عيشة الجراسة .ستبانة لجسع البياناتالاالبحث الكسي واستخجمت 

الؿيادة التحفيدية والؿيادة الفكخية( ورضا ) ة بذكل خاصوجػد علبقة كبيخة بيغ أساليب الؿيادوتبيغ 
أف ىحه الأساليب الؿيادية تؤثخ إيجابياً عمى رضا السػضفيغ،  وتبيغ. الفشجؽالسػضفيغ عغ العسل في 

ىحا الشسط يذسل إلياـ وتحفيد السػضفيغ لتحقيق أىجافيع وتصػيخ إمكانياتيع الذخرية والسيشية. و 
 ، ويعتسج القادةجعل العسل مذػقًا ومحفدًا بالاضافة الىوتحفيد فخيق العسل  عمى تذجيعويعسل القادة 
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عمى الإيجابية والتفاؤؿ لتعديد رضا السػضفيغ وتحفيدىع، وتعديد التفكيخ الإبجاعي والحمػؿ الحكية في 
فكار تصػيخ أ بيجؼ مجاؿ العسل. يذجع القادة عمى التفكيخ الشقجؼ والابتكار وتبادؿ الأفكار والسعخفة

 ججيجة وتحديغ العسميات والأداء. 
 

ىجفت ىحه الجراسة استكذاؼ تأثيخ تسكيغ السػضفيغ في السشطسات  (،Felix et al., 2021دراسة )
 الجراسة،الرشاعية مغ خلبؿ دمج الإنتخنت في عسمياتيع اليػمية، استخجـ نيجاً متعجد الصخؽ في 

نتخنت عمى تسكيغ السػضفيغ بذكل شامل، شسمت الجراسة تحميلًب نػعيًا وكسيًا لتقييع تأثيخ الإ ؼ أجخ و 
في عسمياتيا اليػمية.  IoT مػضفيغ ومجيخيغ مغ مختمف السشطسات الرشاعية التي نفحت حمػؿ

أف تسكيغ السػضفيغ والؿيادة إذا تع تسكيغ السػضفيغ  وتبيغمػضف ومجيخ،  200مغ  وتكػنت العيشية
ة، فإف الؿيادة السسكّشة ستكػف ليا دور ىاـ في تحقيق ذلظ. في العسميات اليػمي مغ خلبؿ تكشػلػجيا

القادة يجب أف يكػنػا قادريغ عمى تذجيع وتسكيغ السػضفيغ لمسذاركة الفعالة واتخاذ القخارات كسا أف 
كسا تسكيغ السػضفيغ وتحديغ أداء السؤسدة بذكل عاـ، الى  تحديغ الأداء والؿيادةويؤدؼ  .السدتقمة

ف يكػنػا قادريغ عمى تػجيو الجيػد نحػ تحقيق الأىجاؼ وضساف استخجاـ التكشػلػجيا القادة يجب أأف 
قج يؤدؼ إلى تعديد الابتكار  IoT تسكيغ السػضفيغ وتذجيعيع عمى استخجاـ تكشػلػجيا كسا أف .بفعالية

 مبتكخة.حمػلًا جيػد نحػ تصػيخ الالؿيادة السسكّشة في تذجيع الابتكار وتػجيو وتديع داخل السؤسدة. 
 

ىجفت الجراسة الى التحقيق في تأثيخ الؿيادة السميسة عمى  (،Salas-Vallina et al., 2021دراسة )
استكذاؼ كيف يسكغ لدمػكيات الؿيادة أف تؤثخ عمى و سسات السػضفيغ وسعادتيع في مكاف العسل. 

 ستخجمت الاستبانةوا ،اتبع السشيج الكسي .الرفات الذخرية وعمى رفاـية السػضفيغ في بيئة العسل
أف الؿيادة السميسة تمعب  وتبيغ، 150عجدىع وبمغ وزعت عمى مػضفيغ مغ مختمف السشطسات التي 

يسكغ لمقادة الحيغ يتبشػف ىحا الشسط مغ تعديد الخوح السعشػية لمفخيق العامميغ، دورًا حاسسًا في تحفيد 
أف تؤثخ عمى سسات التابعيغ بذكل يسكغ لمؿيادة السميسة و  .وإلياميع لتحقيق الأىجاؼ السذتخكة

 أف الؿيادة السميسة تمعب دورًا ميسًا في زيادة سعادة السػضفيغ في مكاف العسل.  وتبيغ إيجابي.
 

ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى شخيقة ؾياس تسكيغ الأفخاد  (،Diego Maiorano, 2021دراسة )
جتساعية في تحجيج قجرة الافخاد عمى اتخاذ تمعبو الاعخاؼ الا في اتخاذ القخارت وؾياس الجور الحؼ

أف وتبيغ استخجاـ بيانات السدح الاصمية، باداة الجراسة  وتسثمتالحياة في اليشج، بقخارات استخاتيجية 
استخجاـ درجة التسكيغ يحجث فخقاً كبيخاً مقارنة بجرجة أبدط، بشاءً عمى الؿياس السباشخ لعسمية اتخاذ 

 سكيغ ليا تصبيقات سياسية ميسة.القخار فقط، وأف درجة الت
 

ىجفت الجراسة الى معخفة العلبقة بيغ مدتػيات التسكيغ السجرؾ  (،Tuysuz, et al. 2020دراسة )
مغ شخؼ السػضفيغ، واستخجمت الاستبانة كأداة لمجراسة وجسع البيانات، وتع استخجاـ اسمػب العيشة 
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مدتػيات التسكيغ السترػرة لمسبحػثيغ كانت  أف وتبيغ( فخداً، 203العذػائية، حيث بمغت العيشة )
 عالية، حيث يطيخ لشو لجػ السبحػثيغ مدتػػ عالي مغ الادراؾ لمعػامل التي تؤدؼ الى التسكيغ.

 

تقجيع نطخة عامة وتمخيز للؤبحاث السػجػدة حػؿ مفاـيع لىجفت الجراسة  (،Hieu, 2020) دراسة
تعخاض الأدبي سعى إلى تػحيج الشتائج والشطخيات والأفكار تسكيغ السػضفيغ والؿيادة السسكّشة. ىحا الاس

قاـ الباحث بسخاجعة وتحميل مجسػعة واسعة مغ السقالات الأكاديسية  .الخئيدية في ىحا السجاؿ
وتبيغ  .السػجػدة وأوراؽ البحث والسرادر العمسية الستعمقة بسػاضيع تسكيغ السػضفيغ والؿيادة السسكّشة

. يتيح تسكيغ السػضفيغ الذعػر السؤسداتلؿيادة السسكّشة أمخاف أساسياف لشجاح أف تسكيغ السػضفيغ وا
بالسدؤولية والسذاركة الفعّالة في صشع القخارات والإبجاع. بيشسا تعتسج الؿيادة السسكّشة عمى تحفيد الفخيق 

 .ءة وفعاليةبكفا السؤسدةوتصػيخ مياراتيع، مسا يؤدؼ إلى زيادة الإنتاجية والابتكار وتحقيق أىجاؼ 
 

ستكذاؼ العلبقة بيغ أنساط الؿيادة وتسكيغ العامميغ لاىجفت الجراسة  (،Lee, et al. 2018دراسة )
والالتداـ التشطيسي، ولخفع مدتػػ ادراؾ العامميغ لمتسكيغ والعسل بأكثخ كفاءة وفاعمية، واستخجمت 

ػلػجيا السعمػمات، في مقاشعة مغ العامميغ في شخكات تكش 403الاستبانة كأداة لجسع البيانات مغ 
، وتبيغ وجػد أثخ عسيق لانساط الؿيادة عمى تسكيغ السشيج الػصفي التحميمي ششدف الريشية، واستخجـ

 العامميغ، وأف الحػافد ليا فاعمية كبيخة في تذجيع العامميغ وتحديغ الاداء.
 

وجة لمؿيادة السسكّشة مغ ستكذاؼ الصبيعة السددلا، ىجفت الجراسة (Cheong et al., 2016دراسة )
وشسمت  ،السشيج الكسيوتع اعتساد خلبؿ دراسة كيف يسكشيا تسكيغ السػضفيغ داخل الدياؽ التشطيسي. 

وجيتيغ متسيدتيغ لمؿيادة  تبيغ وجػد، عجدةالعيشة مجسػعة عذػائية مغ السػضفيغ مغ مؤسدات مت
بية، مثل زيادة أداء السػضفيغ ورضاىع الجعع كانت الؿيادة السسكّشة مختبصة بشتائج إيجا :السسكّشة

والالتداـ بالعسل. عشجما يذجع القادة عمى الحرػؿ عمى الحخية في اتخاذ القخارات وتػفيخ السػارد 
الإرىاؽ مغ ناحية أخخػ، عشجما يقػـ  .ودعع السػضفيغ، يسكغ أف يُذعخ السػضفػف بالجعع والتسكيغ

ػفيخ الجعع الكافي، يؤدؼ ذلظ إلى زيادة التػتخ والشتائج القادة بتفػيس السدؤوليات بذكل زائج دوف ت
الدمبية بيغ السػضفيغ. ارتبصت جانب الإرىاؽ مغ الؿيادة السسكّشة بعػاقب سمبية، بسا في ذلظ الاحتخاؽ 

 السيشي وتقميل الخضا عغ العسل.
 

 . تعقيب عمى الجراسات الدابقة 4.5.2
 

بالؿيادة التحػيمية ومسارسات الؿيادة السميسة  سػاضيع الستعمقةالعجيج مغ الالدابقة إلى  جراساتتصخقت ال
ودورىا في تعديد التفكيخ الابتكارؼ والبخاعة التشطيسية كحلظ علبقتيا بسدتػيات ضغػط العسل 
بالاضافة الى تأثيخ الؿيادة السميسة عمى تحديغ بيئة العسل والدعادة التشطيسية، كسا تشاوؿ بعس 
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ة الادارية في السؤسدات وتأثيخ ذلظ عمى الخضا الػضيفي، كحلظ دور التسكيغ الجرسات أنساط الؿياد
الادارؼ لمؿيادات في الاستعجاد لادارة الازمات وفي تحقيق التشسية السدتجامة،  كحلظ دراسة العلبقة بيغ 

لتسكيغ انساط الؿيادة وتسكيغ العامميغ، وقج اشارت الجراسات الدابقة الى أىسية الؿيادة السميسة في ا
ىحه الجراسة عخضا لػعجد مغ الجراسات الدابقة صسست، وأجخيت في بيئات مختمفة، وقجمت الادارؼ، 

 وأزماف مختمفة، وقج لاحع الباحث في عخض الجراسات الدابقة الآتي:
 

 مؽ حيث السشيج العمسي: .1.4.5.2
 

والشػعي والكسي  لتحميميا السشيج الػصفيبيغ  تشػعت السشيجيات الستبعة في الجراسات الدابقة ما
 كسشيج عمسي لمجراسة لسلبئستو لصبيعة الجراسات.

 

 عمى صعيج الأىجاف:.2.4.5.2
 

ىجفت الجراسات الدابقة إلى مجسػعة أىجاؼ حجدىا مجاؿ الجراسة، ومػضػعيا، والستغيخات، والسشيج 
 غ أىع أىجاؼ تمظ الجراساتالعمسي الحؼ اتبعتو بالإضافة إلى الأسئمة والفخضيات التي تشاولتيا، فكاف م

 ما يمي: 
 

  واقع الؿيادة ودورىا في تسكيغ العامميغالتعخؼ عمى. 
 .التعخؼ الى دور الؿيادة السميسة في تعديد التفكيخ الابتكارؼ 
 .تحجيج تأثيخ الؿيادة السميسة عمى تعديد الرحة والبخاعة التشطيسية 
 عسل.معخفة العلبقة بيغ الؿيادة السميسة ومدتػػ ضغػط ال 
 .التعخؼ عمى أثخ التسكيغ الادارؼ لمؿيادات في إدارة الازمات 
 .معخفة تأثيخ أنساط الؿيادة السختمفة والؿيادة السميسة عمى رضا السػضفيغ 
 

 عمى مدتؾى الشتائج، وما خخجت بو الجراسات الدابقة حيث كانت كسا يمي:.3.4.5.2
 

 وجػد دور مباشخ لانساط الؿيادة في تسكيغ السػضفيغ. 
 .وجػد علبقة ايجابية قػية بيغ الؿيادة السميسة والتفكيخ الابتكارؼ 
 وجػد علبقة ايجابية بيغ الؿيادة السميسة والرحة التشطيسية 
 .تبيغ اف لمؿيادة السميسة دور مباشخ في تحفيد العامميغ 
 .تبيغ وجػد ضعف في بعس السؤسدات في مسارسات أبعاد الؿيادة السميسة 
 يادة السميسة في إدارة الازمات.وجػد أثخ كبيخ لمؿ 
 .وجػد أثخ لمتسكيغ الادارؼ عمى تحقيق التشسية السدتجامة 
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  .وجػد علبقة بيغ الأساليب الؿيادية والخضا الػضيفي  
 .يعتبخ تسكيغ السػضفيغ والؿيادة مغ العػامل السيسة لشجاح السؤسدات 

 

 الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة:. 4.4.5.2
 

 الجراسةمغ الجّراسات الدابقة في تحجيج محاور  استفاد الباحث. 
 استفاد الباحث مغ الجراسات الدابقة في صياغة مذكمة الجراسة وأسئمتيا وفخضياتيا. 
 والجراسات الدابقة الشطخؼ لمجراسة الإشار تدمدل عخض في الدابقة الجراسات مغ استفاد الباحث. 
  والانصلبؽ مغ حيث إنتيػا لغاية  لحاليةالجراسة امعخفة ما تػصل إليو الباحثيغ في مػضػع

 الخخوج بشتائج وتدويجىا لستخحؼ القخار.
 ترسيع واعجاد الاستبانة.و  الجراسة مشيج تحجيج في الدابقة الجراسات مغ استفاد الباحث 
 ومعالجة  ،لأدوات السشاسبة لجسع البيانات الأوليةاستفاد الباحث مغ ىحه الجراسات في تحجيج ا

 .ردة مغ عيشة الجراسةالبيانات الػا
 الاستفادة مغ الشتائج والتػصيات في بمػرة العجيج مغ الأفكار. 
  لجػ الباحث القاعجة السعخؼيّة والسعمػماتيّة عغ مػضػع الجّراسةتػسيع. 
 

 ما يسيد ىحه الجّراسة عؽ الجّراسات الدابقة: . 5.4.5.2
 

الؿيادة  عيا في مػضػع الجراسة الخئيدي وىػتتفق ىحه الجراسة مع الجراسات الدابقة في كػنيا تختبط م
 ، ولكغ ما يسيد ىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة ىػ ما يمي:الشدػية السميسة والتسكيغ الادارؼ 

 

  مغ حيث ىجفيا الستعمق بالتعخؼ ( ةالاولى )وفق حجود عمع الباحثمغ الجراسات تعتبخ ىحه الجراسة
 ي التسكيغ الادارؼ لجػ قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي.عمى تأثيخ الؿيادة الشدػية السميسة ف

 .لع تتصخؽ الجراسات الدابقة بذكل مباشخ لسػضػع الؿيادة الشدػية، بل تصخقت لانساط ؾيادة اخخػ 
  تتسيخ ىحه الجراسات بانو تع تصبيقيا عمى قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي، والحؼ تتخأس ؾيادة ىحه

 السؤسدات إمخأة.
  التابعةو ىحه الجراسة مغ خلبؿ متغيخاتيا السدتقمة تسيدت. 
  عغ الجراسات الدابقة في البعجيغ السكاني والدماني. ىحه الجراسةكسا وتختمف 
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 الثالثالفرل 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مشيجية الجراسة وإجخاءاتيا
 

 . السقجمة1.3
 

الخصػات والسخاحل الستسثمة بالجػانب التػضيحية لكافة تشاوؿ الباحث في ىحا الفرل إجخاءات الجراسة 
التي تع إعجادىا وتشفيحىا، وذلظ وفق الأصػؿ العمسية لمبحث العمسي، مغ أجل بمػغ اليجؼ العاـ ليحه 

الؿيادة الشدػية السميسة وتأثيخىا في والحؼ يتجمى في تػضيح الشطخة العامة الستعمقة بجراسة  الجراسة،
 اتبعياكل الخصػات التي  وؼيسا يمي تع تػضيح ،التسكيغ الإدارؼ لجػ قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي

، إبتجاءً مغ مشيج ىحه الجراسة بمػرة ونزػج فكختيا، مخوراً بتحجيج عيشتيا والباحث لمػصػؿ إلى ىجف
 وأدواتيا وآليات تصبيقيا، والتأكج مغ صجقيا وثباتيا.

 

 مشيج الجراسة. 2.3
 

السميسة وتأثيخىا في التسكيغ الإدارؼ لجػ قصاع  لؿيادة الشدػيةاتع اتباع السشيج الػصفي لمتعخؼ إلى 
، كػف ىحا السشيج يقػـ عمى وصف خرائز ضاىخة معيشة، وجسع الخجمة السجنية الفمدصيشي

السعمػمات الخاصة بيا، حيث يتصمب ذلظ عجـ التحيد في وصف الطاىخة او الحالة، كػنو أسمػب 
ػاقع أو الطاىخة كسا ىي عمى أرض الػاقع يعتسج عمى وصف الطاىخة بذكل دقيق مغ خلبؿ دراسة ال

 .ويعبخ عشيا تعبيخاً كيؽياً أو تعبيخاً كسياً 
 

  . مجتسع الجراسة3.3
 

الحيغ يحسمػف وضائف إشخاؼية مغ  في السؤسدات الحكػمية يتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع العامميغ
وزارة شؤوف السخأة، ة الرحة، وزار ) تتػلى ؾيادتيا ؾيادة ندػية، وشسمت ىحه السؤسداتفأعمى و  مجيخ

وزارة الدياحة والآثار، سمصة جػدة البيئة، الجياز السخكدؼ للئحراء الفمدصيشي، محافطة راـ الله 
  وقج جاءت ىحه البيانات إستشاداً الى السدح الإحرائي الحؼ قاـمػضفاً ( 327)والبيخة( والبالغ عجدىع 

 .2023لمعاـ  السؤسدات الحكػميةت السػارد البذخية في خلبؿ ىحه الفتخة، وفقاً لإحرائيا بو الباحث
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 عيشة الجراسـة.4.3
 

 تع إستخجاـ معادلة روبيخت ماسػف التالية:  عيشة الجراسة السيجانيةمغ أجل تحجيج حجع 
 

 
 

M: حجى انًجخًع 
S  :  5.05عهٗ يعذل انخطأ  69.1أ٘ قسًت  59.0قسًت انذرجت انًعٛارٚت انًقابهت نًسخٕٖ انذلانت 

P  :   ْٙٔ 5905َسبت حٕافر انخاصٛت 

Q  :  ْٙٔ 5905انُسبت انًخبقٛت نهخاصٛت 
 

السؤسدات الحكػمية ( مغ العامميغ في الػضائف الاشخاؼية في 327بعج إدخاؿ حجع السجتسع البالغ )
ار (، حيث تع اختي176في محافطة راـ الله والبيخة، تع إحتداب العيشة فبمغت ) السذسػلة بالجراسة

مغ مػضفي الػضائف الاشخاؼية، واستشج الباحث في اعتبار اف ىحه العيشة  العيشة بالصخيقة القرجية
( استبعج مشيا 150( استبانة، وبعج جسع الاستبانات السػزعة بمغت )176قاـ الباحث بتػزيع )، مسثمة

( 130لشيائية )( استبانات غيخ صالحة لمتحميل الاحرائي، وبالتالي بمغت العيشة برػرتيا ا20)
 .تبانة اعتبخت عيشة مسثمة لمسجتسعاس

 

 وفيسا يمي تؾضيح لخرائص العيشة:
 

 .الجشذ: تػزيع أفخاد العيشة بحدب 1.3 رقع ججوؿ
 

 الشدبة السئؾية التكخار الجشذ
 49.2 64 ذكخ

 50.8 66 أنثى

 100.0 130 السجسؾع
 

% مغ 49.2في حيغ أف   إناث،العيشو  % مغ أفخاد50.8( اف ما ندبتو 1.3يتزح مغ الججوؿ رقع )
 . ذكػرافخاد العيشة 

 

 .السؤىل العمسي: تػزيع أفخاد العيشة بحدب متغيخ 2.3 رقع ججوؿ
 

 الشدبة السئؾية التكخار السؤىل العمسي
 11.5 15 دبمؾم فأقل

 66.2 86 بكالؾريؾس

 22.3 29 دراسات عميا

 100.0 130 السجسؾع
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س، ػ مغ مؤىلبتيع العمسية بكالػري مغ افخاد العيشة% 66.2اف ما ندبتو  (3.2يتزح مغ الججوؿ رقع )
 % مشيع  مغ حسمة الجراسات العميا. 22.3% مشيع دبمػـ فسا دوف، في حيغ أف 11.5وأف 

 

 .عجد سشػات الخبخة: تػزيع أفخاد العيشة بحدب متغيخ 3.3 رقع ججوؿ
 

 الشدبة السئؾية التكخار عجد سشؾات الخبخة
 13.8 18 سشؾات 5أقل مؽ 

 11.5 15 سشة 10أقل مؽ  - 5مؽ 

 24.6 32 سشة 15أقل مؽ  -10مؽ 

 50.0 65 سشة فأكثخ  15

 100.0 130 السجسؾع
 

تديج عغ % مغ أفخاد عيشة الجراسة سشػات خبختيع 50أف ما ندبتو ( 3.3يتزح مغ الججوؿ رقع )
سشة، في  15الى أقل مغ  10مغ  % مشيع سشػات خبختيع24.6خسدة عذخ عاماً، وأف ما ندبتو 

% 13.8سشػات، ونجج أيزاً أف  10أقل مغ  -5% مغ العامميغ سشػات خبختيع مغ 11.5حيغ أف 
  سشػات. 5مشيع سشػات خبختيع أقل مغ 

 

العيشة الخاصة بالسقابمة فقج تع اختيار ثلبثة ؾيادات ندػية في السؤسدات الحكػمية أماـ بخرػص 
ة بصخيقة قرجية وىي )الجياز السخكدؼ للئحراء الفمدصيشي، ووزارة السخأة، في قصاع الخجمة السجني
 ومحافطة راـ الله والبيخة(.

 

 الجراسـة تاو أد .5.3
 

 يغ رئيدييغ تسثلب في ترسيع استبانتيغ أحجاىسا ميجانية والاخخػ لمسقابمةتكػنت ىحه الجراسة مغ مرجر 
 .لغخض تشفيح الجراسة

 

 الخصػات التالية: وفقبالأدبيات الدابقة وتصػيخىا بالإستعانة  ىاإعجاد تع نية:جاالاستبانة السي 
 

 غيخات تابعة ومدتقمة مت بصخيقة عمسية محكسة حيث تزسشت ةستباننسػذج الإ الباحث صسع
 .وديسغخاؼية

 ستبانو بالاستعانة بعجد مغ السخاجع الستشػعة مغ كتب، ودوريات، برياغة فقخات الإ الباحث قاـ
 (،2022 حساـ، دراسة )أبػ(، و 2022مشيا دراسة )الذسايمة،  مى دراسات سابقةوالاشلبع ع

(، ودراسة 2021(، ودراسة )عمػاف ،2021ودراسة )عبج الخحسغ،  ،(2021زىخؼ،  دراسة )أبػو 
يع،  (، كحلظ الاستعانة 2021(، ودراسة )يػسف، 2020(، ودراسة )أبػ عيج، 2020)إبخاـ

دراسة و (، Felix et al., 2021)دراسة و  (،Rahman, 2021)ة بالجراسات الأجشبية مشيا دراس
(Salas-Vallina et al., 2021 ،) ودراسة(Diego Maiorano, 2021،)  ودراسة(Tuysuz, 
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et al. 2020،)  ودراسة(Hieu, 2020،) ودراسة (Lee, et al. 2018،) راسة )ودCheong et 

al., 2016).  
 في  ةػرة، وكحلظ مغ تقاريخ ومشذػرات السؤسدات السيتسالاستفادة مغ محاضخات وكتيبات مشذ

  .السميسة والتسكيغ الادارؼ  الشدػية الؿيادة
 برػرتيا الأولية عمى السذخؼ ومغ ثع محكسيغ مغ ذوؼ الإختراص  السيجانية ستبانوتع عخض الإ

 ستبانو، ومجػ فيسيع لفقخاتيا بػية تعجيميا.لسعخفة ما قج يػاجيو السدتجيب عمى الإ
 وتدعةمحػريغ  ( فقخة فعيمة مػزعة عمى68برػرتيا الشيائية مغ ) السيجانية ستبانوكػنت الإت 

 (.5-1مجالات أساسية حجدت أوزانيا حدب سمع ليكخت الخساسي مغ )
 

 :استبانة السقابمة 
 

 ميسة تع اعجاد استبانة السقابمة بالتخكيد عمى السحاور الخئيدية لمجراسة وىي )واقع الؿيادة الشدػية الس
واقع التسكيغ الادارؼ، وتحجيج أىع السعػقات/ التحجيات التي تػاجو الؿيادة الشدػية السميسة في 

 قصاع الخجمة السجنية(.
 مػجية. تكػنت الاستبانة الخاصة بالسقابمة عمى ثلبثة أسئمة رئيدية 
 الله والبيخة  تع مقابمة السدتجيبات وىغ ثلبث ؾيادات ندػية في قصاع الخجمة السجنية )محافع راـ

الجكتػرة ليمى غشاـ، ومعالي الجكتػرة علب عػض رئيذ الجياز السخكدؼ للئحراء الفمدصيشي، 
، غىحه الاسئمة عمييوالجكتػرة أماؿ حسج وزيخة وزارة السخأة(، حيث تع خلبؿ السقابمة تػجيو وعخض 

 مغ ثع تمخيز استجاباتيع، وعخضيا في الفرل الخابع لمجراسة.و 
 

 أداة الجراسة صجق  1.5.3
 

قاـ الباحث بعخض أداة وقج ما وضعت لؿياسو أصلًب  قامت بؿياسيقاؿ للؤداة أنيا صادقة إذا ما 
في صػرتيا الأولية عمى السذخؼ عمى الجراسة، إضافة إلى السحكسيغ السختريغ السيجانية الجراسة 

إبجاء و  ا مشاسبة(، حيث شمب مشيع وضع أية ملبحطات يخوني2ممحق رقع )وفق ما ىػ مخفق في 
التي صشفت فييا، ومجػ وضػح  السحاورمغ حيث مجػ اتداؽ الفقخات مع  اداة الجراسةآرائيع عمى 

  :يميتع ما  وبشاءً عميوليحه الفقخات،  والسعشى الرياغة المغػية
 

 .ححؼ الفقخات التي اقتخح ححفيا اثشاف مغ السحكسيغ فأكثخ 
  السحكسيغ. عجد مغإضافة بعس الفقخات التي اقتخحيا 
 .تعجيل بعس العبارات وإعادة صياغتيا لتعصي السجلػؿ السقرػد مشيا 
 .تحجيج السجالات التي تشتسي إلييا العبارات بجقة 
  ( فقخة.68أصبحت الأداة مكػنة مغ ) إجخاء التعجيل السحكسيغبعج 
 



61 

 

السبشي عمى ( Factor Analysis) ستخجاـ أسمػب التحميل العاممياتع حداب معاملبت الاستخخاج ب
والتي تػضح ؾيع معاملبت الاستخخاج لكل  ،(Principal Components) شخيقة السكػنات الأساسية

حدب كل محػر مع الجرجة الكمية لحلظ السحػر الحؼ تشتسي إليو  ،فقخة مغ فقخات محاور أداة الجراسة
يع أو معطع معاملبت عشجما تديج جس ةالفقخة، وتعتبخ أداة الجراسة بأنيا تتستع بجرجة صجؽ عالي

(، حيث تتبع ىحه الصخيقة أسمػب انحجار الفقخات عمى الجرجة الكمية ليا 0.5الاستخخاج عغ الؿيسة )
بأنو كمسا زادت ؾيسة  حيث أنو مغ السعخوؼ إحرائياً  ،)الاستخخاج( في حداب معاملبت الانحجار

أو السحػر الحؼ تشتسي إليو ىحه الفقخة،  معامل الانحجار زادت ؾيسة إرتباط الفقخة بالجرجة الكمية لمسجاؿ
ويتزح مغ  ،مسا يجؿ عمى زيادة الاتداؽ أو التشاسق الجاخمي لمفقخات داخل ىحا السجاؿ أو السحػر

مسا يجؿ عمى  ،ؼيسا يتعمق بأداة الجراسة السدتخجمة (0.5وؿ أدناه ارتفاع جسيع ىحه الؿيع عغ )االجج
اة الجراسة السدتخجمة قادرة بجرجة مختفعة عمى تحقيق الأىجاؼ وأف أد ،تستع أداة الجراسة برجؽ عالي

 .يػضح نتائج التحميل العاممية وؿ التالياوالجج، التي وضعت مغ أجميا
 

الؿيادة السحػر الأوؿ لمجراسة الستعمق لفقخات  مرفػفة ؾيع معاملبت الاستخخاج: 4.3ججوؿ رقع 
 .صيشيالشدػية السميسة لجػ قصاع الخجمة السجنية الفمد

 

 معاملاث الاسخخزاج رقم انفقزة معاملاث الاسخخزاج رقم انفقزة معاملاث الاسخخزاج رقم انفقزة

1.  0.717 10. 0.731 19. 0.670 

2.  0.763 11. 0.659 20. 0.858 

3.  0.726 12. 0.649 21. 0.710 

4.  0.705 13. 0.657 22. 0.662 

5.  0.795 14. 0.799 23. 0.775 

6.  0.732 15. 0.713 24. 0.707 

7.  0.708 16. 0.668 25. 0.697 

8.  0.770 17. 0.646 26. 0.735 

9.  0.809 18. 0.702   
 

التسكيغ بلمسحػر الثاني لمجراسة الستعمق لفقخات  مرفػفة ؾيع معاملبت الاستخخاج: 5.3ججوؿ رقع 
 .الإدارؼ لجػ قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي

 

 معاملاث الاسخخزاج رقم انفقزة معاملاث الاسخخزاج رقم انفقزة معاملاث الاسخخزاج رقم انفقزة

1.  0.737 15. 0.715 29. 0.764 

2.  0.681 16. 0.768 30. 0.791 

3.  0.774 17. 0.769 31. 0.742 

4.  0.742 18. 0.679 32. 0.762 

5.  0.718 19. 0.742 33. 0.813 
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6.  0.682 20. 0.682 34. 0.747 

7.  0.719 21. 0.783 35. 0.652 

8.  0.830 22. 0.840 36. 0.804 

9.  0.762 23. 0.723 37. 0.782 

10.  0.792 24. 0.647 38. 0.802 

11.  0.795 25. 0.702 39. 0.786 

12.  0.723 26. 0.696 40. 0.723 

13.  0.675 27. 0.697 41. 0.696 

14.  0.736 28. 0.626 42. 0.757 

 

 أداة الجراسةثبات . .2.5.3

عمى  (Cronbach-Alpha) ألفا–لثبات كخونباخلمتحقق مغ ثبات أداة الجراسة، تع حداب معامل ا
(، Consistencyباعتباره مؤشخاً عمى التجانذ الجاخمي )( مفخدات 10عيشة إستصلبعية قػاميا )

( نًحٕر 0.96( فقخة، إذ بمغ معامل الثبات للؤداة الكمية بعج ىحه العسمية )68واستقخت الأداة عمى )

وؼيسا ، لجػ قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي التسكيغ الإدارؼ  ( نًحٕر0.97ٔ) ،الؿيادة الشدػية السميسة
 :والسحاور الفخعيةالجراسة  محاورمغ  محػريمي ججوؿ يػضح معامل الثبات لكل 

 

 .: معاملبت الثبات كخونباخ ألفا6.3ججوؿ رقع 
 

 معامل الثبات ألفا كخونباخ عجد الفقخات السحاور
 0.95 9 البعج الأوؿ: الثقة بالشفذ

 0.88 8 لبعج الثاني: التػجو الاستخاتيجيا

 0.89 9 البعج الثالث: إدارة التغييخ

 0.96 26 السحؾر الكمي لسحؾر الكيادة الشدؾية السميسة

 0.86 7 البعج الاوؿ: تحفيد العامميغ.

 0.91 6 البعج الثاني: التجريب.

 0.86 6 البعج الثالث: التفػيس.

 0.84 6 وتػافخ البيانات.البعج الخابع: الاتراؿ الفعاؿ 

 0.91 9 البعج الخامذ: السذاركة في اتخاذ القخارات.

 0.91 8 البعج الدادس: فخؽ العسل.

 0.97 42 السحؾر الكمي لسحؾر التسكيؽ الإداري 

 

 محاور( عشج 0.84-0.95) تخاوحت بيغ معاملبت الثباتبأف ؾيع ( 6.3) يتزح مغ الججوؿ الدابق
مغ ( 0.84-0.95)الحالية قادرة عمى إعادة إنتاج  السيجانية ى أف أداة الجراسةمسا يجؿ عم، الجراسة
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وىحه  ،البيانات والشتائج الحالية ؼيسا لػ تع إعادة الؿياس والبحث وإستخجاميا مخة أخخػ بشفذ الطخوؼ
 .وفقخاتيا مغ أجميا محاورىالؤىجاؼ التي وضعت لو ، الؿيع اعتبخت مشاسبة لأغخاض الجراسة

 

 جخاءات تظبيق الجراسةإ 6.3
 

 يا بالآتي: تتساـ ىحه الجراسة لخرلإبعجة اجخاءات  قاـ الباحث
 

  .جسع السعمػمات والبيانات التي تداعج في تحجيج مذكمة الجراسة 
  ،تػضيح حجع العيشة وأسمػب إختيارىا. و تحجيج مجتسع الجراسة، وإختيار العيشة مغ ىحا السجتسع 
 السيجانية واستبانة  "الاستبانة سصمػبة مغ السبحػثيغ بػاسصة أداة الجراسةجسع البيانات والسعمػمات ال

ىحه الجراسة بصخيقة وجياً لػجو وذلظ  اتبإدارة استبيان ، وقاـبصخيقة مشطسة ودؾيقة "السقابمة
لمحرػؿ عمى نتائج أكثخ مرجاؾية، وقاـ بإجخاء زيارات ميجانية لسغ تع إختيارىع ضسغ عيشة 

 .لتػزيع الاستبانات، ومقابمة بعس الؿيادات الشدػية في السؤسدات الحكػمية الجراسة
 واستخخاج الشتائج ةستبانإ( 130بعج جسع البيانات بتفخيغ الاستجابات، وعجدىا ) قاـ الباحث ،

إصجار  ( لمسعالجات الإحرائيةSPSSبالاستعانة ببخنامج الحدمة الإحرائية السعخوفة بإسع الػ )
 الشتائج، ثع قاـ بتفديخ الشتائج والتعميق عمييا، ومغ ثع استخمز (atistics 25SPSS St)رقع 

أما العيشة الخاصة بالسقابمة فقج تع اختيار ثلبثة ؾيادات ندػية في ، والاستشتاجات والتػصيات مشيا
 السؤسدات الحكػمية في قصاع الخجمة السجنية بصخيقة قرجية.

 

 متغيخات الجراسة  7.3
 

 الجراسة عجة متغيخات وىي كسا يمي: لقج ضست ىحه
 

 كالاتي:وسيصة  ويتكػف مغ ثلبث متغيخات :الؾسيظة() الجيسغخافيةالستغيخات  1.7.1
 

 .الجشذ  .السؤىل العمسي  . سشػات الخبخة 
 

 كالاتي: ويتكػف مغ ثلبث أبعاد الؿيادة السميسة تذسلالستغيخات السدتقمة:  1.7.1
 

 .الثقة بالشفذ  تيجيالتػجو الاستخا   .إدارة التغييخ 
 

 :أبعاد كالأتي ةويتكػف مغ ست التسكيغ الإدارؼ  وتذسلالستغيخات التابعة:  2.7.1
 

 .تحفيد العامميغ  .التجريب  .التفػيس 
 .الاتراؿ الفعاؿ وتػافخ البيانات  .السذاركة في اتخاذ القخارات  .فخيق العسل 
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 .يحه الجراسة(: يؾضح الشسؾذج الخاص ب1.3شكل رقؼ )
 

 السعالجة الإحرائيةأساليب  8.3
 

مغ عيشة الجراسة، وتفخيغ استجابات أفخاد العيشة وإدخاليا إلى الحاسب  السيجانية بعج جسع الاستبانات
بيجؼ ( Statistical Package for the Social Sciences) الآلي، تع معالجتيا بإستخجاـ بخنامج

وإدخاليا إلى الحاسػب، إذ  مخاجعتيا، تع قة لمبيانات الستػفخةالحرػؿ عمى معالجات إحرائية دؾي
رقست البيانات وحػلت الإجابات المفطية إلى أخخػ رقسية، وذلظ لجسيع أسئمة الجراسة، ثع أجيب عغ 

 أسئمة الجراسة، واختبار فخضياتيا باستخجاـ الأساليب الإحرائية الآتية:
 

 نحخافات شدب السئػية، والستػسصات الحدابية، والاأساليب الإحراء الػصفي: كالتكخارات، وال
 السعيارية.

 سعاملبت الاستخخاج بصخيقة التحميل العامميؾياس صجؽ الأداه ب. 
 .)ؾياس التجانذ الجاخمي )كخونباخ ألفا 
 ختبار ا"T-Test "السدتقمة. لمعيشات 
 الأحادؼ يغاتحميل التب (One Way-ANOVA.) 
 والتسكيغ الادارؼ الؿيادة السميسة تػضيح العلبقة بيغ استخجـ اختبار معامل "بيخسػف" ل. 
 الستعجدنحجار إجخاء اختبار تحميل الإ (Multiple Regression Analysis) . 

 
 
 
 

الكيادة : والستغيخات السدتقم
 ة السميسةالشدؾي

 الثقة بالشفذ. 
 التػجو الاستخاتيجي. 
 إدارة التغييخ. 

 

 

 التسكيؽ الإداري و: الستغيخات التابع
 .تحفيد العامميغ 
 .التجريب 
 .التفػيس 
 .الاتراؿ الفعاؿ وتػافخ البيانات 
 .السذاركة في اتخاذ القخارت 
 .فخؽ العسل 

  

 .السؤىل العمسي،  وسشؾات الخبخةالجشذ، : والستغيخات الؾسيظ
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 الخابعالفرل 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 عخض الشتائج ومشاقذتيا
 

  :السقجمة 1.4
 

 إلى خؼتعلميتشاوؿ ىحا الفرل عخضاً لمشتائج التي تع التػصل إلييا في ىحه الجراسة، والتي ىجفت 
وذلظ مغ  ،الؿيادة الشدػية السميسة وتأثيخىا في التسكيغ الإدارؼ لجػ قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي

 خلبؿ الإجابة عمى أسئمتيا وفحز فخضياتيا: 
 

 :الشتائج الستعمقة بالإجابة عؽ أسئمة الجراسة ومشاقذتيا 2.4

 

 دمع الخساسي ليكخت كسا يأتي: إعادة تػزيع درجات اللتدييل عسمية عخض الشتائج، فقج تع 
 

 الخساسي مفتاح الترحيح: (1.4ججوؿ رقع )
 

 بجرجة مشخفزة ججاً  1.80 – 1.00
 بجرجة مشخفزة 2.60 – 1.81
 بجرجة متػسصة 3.40 – 2.61
 بجرجة كبيخة 4.20 – 3.41

 بجرجة كبيخة ججاً  5 – 4.21
 

إعصاء اتجاىات أفخاد العيشة أرقاما تسثل  ( شخؽ تػزيع السؿياس حيث أنو بعج1.4يػضح الججوؿ رقع )
وىػ ما يدسى  5مغ أعمى ؾيسة وىي  1(، تع حداب فخؽ أدنى ؾيسة وىي 5-1أوزاف اتجاىاتيع مغ )

ليربح  5قدسة ؾيسة السجػ عمى عجد السجالات السصمػبة في الحكع عمى الشتائج وىػ  تالسجػ، ثع تس
ة ىحه الؿيسة ابتجاء مغ أدنى ؾيسة وذلظ لإعصاء ، وبالتالي ندتسخ في زياد0.8=  5/4الشاتج = 

 الفتخات الخاصة بتحجيج الحالة أو الاتجاه بالاعتساد عمى الػسط الحدابي.
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 واقع مسارسة الكيادة الشدؾية السميسة. 1.2.4
 

مسارسة الكيادة  درجةما الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول مؽ أسئمة الجراسة والحي يشص عمى 
سة بأبعادىا )الثقة بالشفذ، التؾجو الاستخاتيجي، إدارة التغييخ( في مؤسدات قظاع الشدؾية السمي

 الخجمة السجنية الفمدظيشي؟
 

ومدتػػ  للئجابة عمى سؤاؿ الجراسة الدابق، فقج تع حداب الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية
 ض التالي يػضح ذلظ: والعخ  ،مسارسة الؿيادة الشدػية السميسة أبعادالتقجيخ لكل بعج 

 

 الثقة بالشفذبعج  1.1.2.4
 

كأحج أبعاد  الثقة بالشفذومدتػػ التقجيخ في بعج  تع حداب الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية
 يػضح ذلظ.( 2.4رقع ) ، والججوؿمسارسة الؿيادة الشدػية السميسة

 

 ج أبعاد مسارسة الؿيادة الشدػية السميسةالثقة بالشفذ كأحبعج  (: إجابات السبحػثيغ حػؿ2.4ججوؿ )
 مختبة تشازلياً:

 

 

بعج الثقة بالشفذ كأحج في ( أف الفقخة التي حطيت بأعمى متػسط حدابي 2.4تبيغ مغ نتائج الججوؿ )
 السؤسدات الحكػمية العاممة في قصاع الخجمة السجنية لجػ  أبعاد مسارسة الؿيادة الشدػية السميسة

شجعت الؿيادة الافخاد عمى السذاركة في بخامج التجريب والتصػيخ ) مىكانت الفقخة التي تشز ع

الستؾسط  بعج الثقة بالشفذ الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 التقجيخ

شجعت الؿيادة الأفخاد عمى السذاركة في بخامج التجريب والتصػيخ   .1
 كبيخة 0.76 3.78 .السدتسخ

 كبيخة 0.76 3.76 .ىجاؼيؤمغ القائج بقجرة العامميغ عمى تحقيق الا  .2

تعدز الؿيادة التػاصل الفعاؿ بيغ أعزاء الفخيق لبشاء علبقات   .3
 كبيخة 0.82 3.76 .إيجابية

 كبيخة 0.76 3.71 .تجعع الؿيادة العامميغ في تحقيق الاىجاؼ الذخرية والجساعية  .4

 كبيخة 0.87 3.71 .تحفد الؿيادة أعزاء الفخيق لتحقيق أقرى إمكاناتيع  .5

 كبيخة 0.81 3.66 .الؿيادة قجرة الافخاد عمى اتخاذ القخارات تعدز  .6

 كبٛرة 0.81 3.62 .تسارس الؿيادة التفػيس الفعاؿ لمسياـ لأعزاء الفخيق  .7
 كبٛرة 0.79 3.62 .تجعع الؿيادة أعزاء الفخيق في مػاجية التحجيات والرعػبات  .8
 كبٛرة 0.83 3.60 .يةتذجع الؿيادة العامميغ عمى الابتكار وتقجيع أفكار إبجاع  .9

 كبيخة 0.63 3.69 الجرجة الكمية
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، وبمغت ؾيسة (، وبجرجة تقجيخ كبيخة3.78( حيث حطيت بستػسط حدابي لكل مشيسا قجره )السدتسخ
ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ  ويعدو الباحث(، 0.76الإنحخاؼ السعيارؼ ليحه الفقخة )

في قصاع الخجمة السجنية لجييع مدتػيات جيجة مغ الفيع والسعخفة تجاه دور  شخاؼيةالػضائف الا في
الؿيادة في تعديد مذاركة العامميغ لمسذاركة في بخامج تجريبية في سبيل زيادة السيارات والسعارؼ 
والخبخات والكفايات الخاصة بالسػضفيغ، حيث يتسظ تػجو العامميغ الى السذاركة ببخامج تجريبية 
وورشات عسل متخررة، والتي تقػـ الجوائخ الحكػمية بتػفيخىا مغ خلبؿ مخاكد ومعاىج التجريب، 
وخرػصا صالسجرسة الػششية للئدارة التي تقجـ بخامج تجريبية متشػعة ومتخررة لمعامميغ في الخجمة 

السحجدة ببصاقة  السجنية، والتي تدعى مغ خلبليا الى تحدغ أداء العامميغ والؿياـ بسياميع ومدؤولياتيع
الػصف الػضيفي، الامخ الحؼ يشعكذ عمى تحقيق أىجاؼ السػضفيغ والجائخة الحكػمية، ويسكشيا مغ 

  تحقيق رؤية الؿيادة الادارية فييا، وبسا يمبي احتياجات السػاشغ الفمدصيشي.
 

 ار وتقجيع أفكارتذجع الؿيادة العامميغ عمى الابتكأف الفقخة التي تشز )( 2.4)ونجج مغ نتائج الججوؿ 
بعج الثقة بالشفذ كأحج أبعاد مسارسة الؿيادة الشدػية ( قج حطيت بأقل متػسط حدابي في إبجاعية
، حيث بمغ الستػسط الحدابي ليا السؤسدات الحكػمية العاممة في قصاع الخجمة السجنيةلجػ  السميسة

ذلظ  ويعدو الباحث(، 0.83) ، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ حػاليكبيخة(، وبجرجة تقجيخ 3.60)
في قصاع الخجمة السجيشة قج يكػف الػضائف الاشخاؼية  بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ في

لجػ البعس مشع مدتػيات متبايشة مغ الػعي والسعخفة تجاه دور الؿيادة الشدػية السميسة في تذجيعيع 
الؿيادات في الجوائخ الحكػمية تدعى لتصػيخ عمى الابتكار وتقجيع أفكار ابجاعية، حيث أف أغمب 

خجماتيا وتحديغ مدتػػ جػدتيا، بسا يتلبئع مع تػجياتيا الاستخاتيجية، مغ خلبؿ الحرػؿ عمى ىحه 
 مغ جسيع العامميغ بالجائخة الحكػمية.الابجاعية الافكار 

  

الثقة بالشفذ بعج لص الخا( 2.4)الػارد في الججوؿ رقع  البعجيتزح مغ إجابات السبحػثيغ عمى ىحا 
  ةكأحج أبعاد مسارسة الؿيادة الشدػية السميسة لجػ السؤسدات الحكػمية العاممة في قصاع الخجمة السجني

( وبجرجة تقجيخ 3.69أف ؾيسة الستػسط الحدابي العاـ لإجابات السبحػثيغ عميو قج بمغت حػالي )
ذلظ بدبب اف افخاد عيشة  دو الباحثويع(، 0.63كبيخة، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ حػالي )

الػضائف الاشخاؼية في قصاع الخجمة السجيشة يؤكجوف عمى أف الثقة بالشفذ مغ  الجراسة مغ العامميغ في
وتسشح القادة القػة أىع العػامل الخئيدية التي تديع بذكل كبيخ في نجاح الؿيادة الادارية السميسة، 

حيث تدعى الؿيادات الادارية امميغ وؾيادتيع نحػ الشجاح والتسيد، لعاوالاستقخار لمتأثيخ الايجابي عمى 
في ىحه السؤسدات الى تصػيخ وبشاء الثقة بالشفذ لجسيع العامميغ في السؤسدة، كسا أف ىشالظ ايساف 

كسا أنيغ بالقجرات والامكانيات الستػفخة لجػ السػضفيغ في الجوائخ الحكػمية التي يتػليغ ؾيادتيا، 
كبيخ الى تحفيد السػضفيغ وتذجيعيع عمى صشع واتخاذ القخارات السيسة والتي تجعع قجرة  يدعيغ بذكل
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السؤسدة عمى الشجاح، وتذجيع السػضفيغ الى مػاجية التحجيات بكفاءة، والعسل عمى تصػيخ العلبقات 
يجابي الايجابية مع جسيع العامميغ في السؤسدة، الامخ الحؼ يشعكذ عمى قجرة القادة في التفكيخ الا

 وزيادة مدتػػ الابتكار.
 

 التؾجو الاستخاتيجيبعج  2.1.2.4
 

 التػجو الاستخاتيجيتع حداب الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية ومدتػػ التقجيخ في بعج 
 ( يػضح ذلظ.3.4كأحج أبعاد مسارسة الؿيادة الشدػية السميسة، والججوؿ رقع )

 

ؿ بعج التػجو الاستخاتيجي كأحج أبعاد مسارسة الؿيادة الشدػية (: إجابات السبحػثيغ حػ 3.4ججوؿ )
 السميسة مختبة تشازلياً:

 

 

التػجو الاستخاتيجي  بعج( أف الفقخة التي حطيت بأعمى متػسط حدابي في 3.4تبيغ مغ نتائج الججوؿ )
 السؤسدات الحكػمية العاممة في قصاع الخجمة السجنية لجػ  أحج أبعاد مسارسة الؿيادة الشدػية السميسةك

يداىع التػجو الاستخاتيجي في تعديد مدتػػ الالتداـ والسذاركة بيغ ) كانت الفقخة التي تشز عمى

الستؾسط  التؾجو الاستخاتيجي الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 التقجيخ

يداىع التػجو الاستخاتيجي في تعديد مدتػػ الالتداـ والسذاركة بيغ   .1
 كبيخة 0.70 3.81 .العامميغ

لتػجو الاستخاتيجي التػاصل الفعاؿ بيغ العامميغ وتبادؿ يعدز ا  .2
 كبيخة 0.64 3.73 .الأفكار والسعمػمات

يحفد التػجو الاستخاتيجي الأفخاد نحػ التجريب والتصػيخ السدتسخ   .3
 كبيخة 0.74 3.70 .لتحقيق الأىجاؼ

يديع التػجو الاستخاتيجي في تحفيد الافخاد لتحقيق أىجافيع   .4
 كبيخة 0.73 3.66 .ية بػضػحالذخرية والسيش

يعدز التػجو الاستخاتيجي التػجو نحػ التفكيخ الاستخاتيجي   .5
 كبيخة 0.80 3.65 .والابتكار في أساليب العسل

يسكغ لمتػجو الاستخاتيجي تػجيو جيػد الأفخاد نحػ تحقيق الأىجاؼ   .6
 كبيخة 0.79 3.63 .الاستخاتيجية بفاعمية

تحفيد الأفخاد لمسذاركة في صشع يديع التػجو الاستخاتيجي في   .7
 كبيخة 0.90 3.61 .القخارات السيسة

 كبيخة 0.82 3.60 .يديع التػجو الاستخاتيجي في تعديد تفػيس الرلبحيات  .8
 كبيخة 0.57 3.67 الجرجة الكمية
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ة، وبمغت ؾيسة (، وبجرجة تقجيخ كبيخ 3.81( حيث حطيت بستػسط حدابي لكل مشيسا قجره )العامميغ
ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ  ويعدو الباحث(، 0.70الإنحخاؼ السعيارؼ ليحه الفقخة )

أىسية التػجو الػضائف الاشخاؼية في قصاع الخجمة السجنية لجييع مدتػيات جيجة مغ الفيع تجاه  في
يغ، حيث أف وضػح الاىجاؼ وواقعيتيا الاستخاتيجي في تعديد مدتػيات الالتداـ والسذاركة بيغ العامم

وشسػليتيا لجػ العامميغ وتحجيج مدؤولية تحؿيقيا، وملبمدتيا لاحتياجات السػضفيغ الستػعة، وتػفخ 
السػارد اللبزمة لتشفيحىا، يعدز مدتػػ التداـ العامميغ ومذاركة في تحؿيقيا، باعتبارىا ليدت فقط 

الخاصة بيع، وبالتالي يتع العسل بخوح الفخيق في اىجاؼ خاصة بالسؤسدة بل تعبخ عغ الاىجاؼ 
سبيل تحقيق ىحه الاىجاؼ والتي تشعكذ ايجابياً عمى وضعيع الػضيفي والذخري، وتجعع قجرة 

 السشطسة مغ تحقيق غاياتيا وأىجفيا، وتقجيع خجمات نػعية تمبي رضا السػاشغ الفمدصيشي.
 

التػجو الاستخاتيجي في تعديد تفػيس )أف الفقخة التي تشز ( 3.4)ونجج مغ نتائج الججوؿ 
التػجو الاستخاتيجي كأحج أبعاد مسارسة الؿيادة بعج ( قج حطيت بأقل متػسط حدابي في الرلبحيات

، حيث بمغ الستػسط السؤسدات الحكػمية العاممة في قصاع الخجمة السجنيةلجػ  الشدػية السميسة
ويعدو (، 0.82يسة الإنحخاؼ السعيارؼ حػالي )، وبمغت ؾكبيخة(، وبجرجة تقجيخ 3.60الحدابي ليا )

الػضائف الاشخاؼية في قصاع الخجمة السجنية  ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ في الباحث
مغ الفيع والادراؾ تجاه دور التػجو الاستخاتيجي في تعديد عسمية  متبايشةلجػ البعس مشيع مدتػيات 

حيث أف وضػح الاىجاؼ والخصط وتحجيج خصػط الحكػمية، تفػيس الرلبحيات في السؤسدات 
الدمصة والسدؤولية والييكل التشطيسي السخف يديل عمى السدؤوليغ مغ تفػيس صلبحياتيع لمعامميغ 
لجييع في سبيل تدييل وتدخيع تشفيح السيساـ والخصط والبخامج والسذاريع، مع السحافطة عمى متابعة 

بل السجراء، وبالتالي فإف ىحا الشسط قج يختمف تصبيقو بذكل ندبي داخل التشفيح وتحسل السدؤولية مغ ق
 الجوائخ الحكػمية حدب تػفخ الجػانب الادارية الجاعسة لتشفيحه.

  

بعج التػجو الاستخاتيجي كأحج أبعاد مسارسة بالخاص ( 3.4)في الججوؿ رقع  الاجاباتيتزح مغ 
أف ؾيسة الستػسط  ةية العاممة في قصاع الخجمة السجنيالؿيادة الشدػية السميسة لجػ السؤسدات الحكػم

( وبجرجة تقجيخ كبيخة، وبمغت ؾيسة 3.67الحدابي العاـ لإجابات السبحػثيغ عميو قج بمغت حػالي )
 ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ في ويعدو الباحث(، 0.57الإنحخاؼ السعيارؼ حػالي )

التػجو الاستخاتيجي وامتلبؾ الخؤية الخجمة السجيشة يؤكجوف عمى أف الػضائف الاشخاؼية في قصاع 
حيث في الجوائخ الحكػمية،  نجاحيايجعع يعتبخ عشرخاً رئيدياً في شخرية الؿيادة السميسة و  السدتقبمية

مػارد السؤسدة وفخؽ  أف ذلظ يػفخ اشاراً استخاتيجياً ورؤية مدتجامة تسكغ الؿيادة مغ تػجيو وتحفيد
حيث يجعع ، وتحديغ قجرتيا في التعامل مع السذكلبت اؿ نحػ تحقيق الشجاح والتسيدعبذكل ف العسل

مغ خلبؿ تحجيج الاىجاؼ الخاصة تذكيل السدتقبل بالسداىسة  فيالتػجو الاستخاتيجي مغ قجرة الؿيادة 
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ت وتخجستيا الى بتحقيق التغيخات السصمػبة، وتكػيغ رؤية واقعية للئحتياجات الستدايجة وتحجيج الاولػيا
بخامج ومذاريع قابمة لمتشفيح، في سبيل زيادة قجرة السؤسدات في التعخؼ عمى الستغيخات ومػاجية 

 وتقجيع خجماتيا بصخيقة ابجاعية.التحجياتفي بيئة العسل الخارجية، مسا يعدز قجرتيا عمى الشسػ 
 

 إدارة التغييخ بعج  3.1.2.4
 

كأحج أبعاد  إدارة التغييخافات السعيارية ومدتػػ التقجيخ في بعج تع حداب الستػسصات الحدابية والإنحخ 
 ( يػضح ذلظ.4.4مسارسة الؿيادة الشدػية السميسة، والججوؿ رقع )

 

كأحج أبعاد مسارسة الؿيادة الشدػية السميسة  إدارة التغييخ(: إجابات السبحػثيغ حػؿ بعج 4.4ججوؿ )
 مختبة تشازلياً:

 

 

كأحج  إدارة التغييخ بعج( أف الفقخة التي حطيت بأعمى متػسط حدابي في 4.4تبيغ مغ نتائج الججوؿ )
 العاممة في قصاع الخجمة السجنية  السؤسدات الحكػميةلجػ  أبعاد مسارسة الؿيادة الشدػية السميسة

الستؾسط  إدارة التغييخبعج  الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 التقجيخ

1.  
تحفد إدارة التغييخ العامميغ لتبشي وتشفيح التغييخات لتحقيق التسكيغ 

 كبيخة 0.59 3.81 .الإدارؼ 

2.  
إدارة التغييخ تذجع عمى بشاء ثقافة مغ التػاصل الفعاؿ والتفيع 

 كبيخة 0.72 3.68 .الستبادؿ بيغ العامميغ

3.  
الحؼ يجيخ التغييخ عمى اتخاذ إجخاءات تقييع دورية  يذجع القائج

 كبيخة 0.77 3.67 .لؿياس تقجـ التغييخ

4.  
تتزسغ إدارة التغييخ تػجيو العامميغ لاقتشاص الفخص ومػاجية 

 كبيخة 0.80 3.67 .التحجيات

5.  
يعدز القائج الحؼ يجيخ التغييخ مذاركة العامميغ في اتخاذ 

 كبيخة 0.82 3.66 .القخارات

6.  
دارة التغييخ تذجع عمى تقجيع تػجييات وتحفيد العامميغ لتجشب إ

 كبيخة 0.77 3.65 .مقاومة التغييخ

 كبيخة 0.80 3.63 .يػجو القادة العامميغ نحػ قبػؿ التغييخات وفيسيا بػضػح  .7

8.  
تحفد إدارة التغييخ العامميغ لمتفػؽ مغ خلبؿ تحفيدىع لاعتساد 

 ةكبٛر 0.70 3.61 .الدمػكيات الججيجة

 كبٛرة 0.76 3.54 .يعدز القائج دور التػجيو والإرشاد لمعامميغ في السؤسدة  .9
 كبيخة 0.55 3.66 الجرجة الكمية
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تحفد إدارة التغييخ العامميغ لتبشي وتشفيح التغييخات لتحقيق التسكيغ ) كانت الفقخة التي تشز عمى
(، وبجرجة تقجيخ كبيخة، وبمغت ؾيسة 3.81( حيث حطيت بستػسط حدابي لكل مشيسا قجره )الإدارؼ 

ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ  باحثويعدو ال (،0.59الإنحخاؼ السعيارؼ ليحه الفقخة )
الػضائف الاشخاؼية في قصاع الخجمة السجنية لجييع مدتػيات جيجة مغ الػعي تجاه أىسية إدارة  في

التغييخ في تعديد دور الؿيادة السميسة في تحقيق أىجافيا وتحفيد العامميغ في السؤسدات الحكػمية 
لزساف نجاح واستجامة التصػر في السؤسدات، حيث إف التغيخات في  عمى تبشي التغييخ بذكل ايجابي

السؤسدات الحكػمية قج تصمب في بعس الاحياف إحجاث تغييخات جحرية في الشطع والاجخاءات 
تسكيشيع وزيادة واليياكل التشطيسية، والتي تشعكذ آثارىا عمى العامميغ في الجوائخ الحكػمية ويعدز مغ 

 .داخل السؤسدات الذخرية والسيشيةق أىجافيع تحقيالتصػر و قجرتيع 
 

يعدز القائج دور التػجيو والإرشاد لمعامميغ في أف الفقخة التي تشز )( 4.4)ونجج مغ نتائج الججوؿ 
كأحج أبعاد مسارسة الؿيادة الشدػية  بعج إدارة التغييخ( قج حطيت بأقل متػسط حدابي في السؤسدة
، حيث بمغ الستػسط الحدابي ليا عاممة في قصاع الخجمة السجنيةالسؤسدات الحكػمية اللجػ  السميسة

ذلظ  ويعدو الباحث(، 0.76، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ حػالي )كبيخة(، وبجرجة تقجيخ 3.54)
الػضائف الاشخاؼية في قصاع الخجمة السجنية لجػ البعس  بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ في

يشة مغ الفيع والسعخفة تجاه دور الؿيادة السميسة في تقجيع التعديد والتػجيو لمعامميغ مشيع مدتػيات متبا
في السؤسدات الحكػمية نحػ كيؽية تشفيح التغييخات التي تع ادراجيا في بيئة العسل، والحؼ يشعكذ 

ؿيادة، بذكل ايجابي عمى دعع عسمية التغييخ والتصػيخ بالسؤسدة، ويعدز مغ التػجيات السدتقبمية لم
 ويديج مغ فخص تبشييا مغ قبل العامميغ. 

  

 إدارة التغييخبعج لالخاص ( 4.4)الػارد في الججوؿ رقع  البعجيتزح مغ إجابات السبحػثيغ عمى ىحا 
الاستخاتيجي كأحج أبعاد مسارسة الؿيادة الشدػية السميسة لجػ السؤسدات الحكػمية العاممة في قصاع 

( 3.66تػسط الحدابي العاـ لإجابات السبحػثيغ عميو قج بمغت حػالي )أف ؾيسة الس ةالخجمة السجني
ذلظ بدبب اف  ويعدو الباحث(، 0.55وبجرجة تقجيخ كبيخة، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ حػالي )

الػضائف الاشخاؼية في قصاع الخجمة السجيشة يؤكجوف عمى أىسية  افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ في
سمية التغييخ نحػ عفي دعع الؿيادة السميسة، مغ خلبؿ ما تقػـ بو ىحه الؿيادة مغ تػجيو  إدارة التغييخ

 لعامميغاتحقيق الاىجاؼ والتػجيات السدتقبمية الخاصة بالسؤسدات الحكػمية، بالاضافة الى تحفيد 
الستعمقة بالاثار يع وازالة مخاوفيع ومقاومت بفاعمية وايجابيةوالسذاركة بو  التغييخقبػؿ ل وتقجيع الجعع ليع

، ومداعجتيع عمى فيع الاىسية السدتقبمية لمتغييخ وكيف يسكغ أف يذكل الشاتجة عشو في بيئة العسل
كسا وتدعى الؿيادة مغ احجاث التغييخ الى تعديد الشجاح والابتكار وتحفيد فخصة لمشسػ والتصػر، 

  .لسؤسدات الحكػمية بذكل مدتجاـالعامميغ لتقجيع افكار ابجاعية لتصػيخ العسميات الادارية با
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مسارسة الكيادة الشدؾية  الستؾسظات الحدابية والإنحخافات السعيارية الكمية لؾاقع 4.1.2.4
 .في قظاع الخجمة السجنية الفمدظيشيالسميسة 

 

لػاقع مسارسة الؿيادة الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية ومدتػػ التقجيخ الكمية : (5.4) ججوؿ
 مختبة تشازلياً: لشدػية السميسة في قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشيا
 

 

بمغ الستػسط الحدابي لو  الثقة بالشفذ بعج( أف 5.4يتزح مغ إجابات السبحػثيغ في الججوؿ رقع )
بمغ الستػسط  التػجو الاستخاتيجي بعج(، وبجرجة تقجيخ كبيخة، كحلظ 0.63(، وانحخافو السعيارؼ )3.69)

بمغ  إدارة التغييخبعج  (، وبجرجة تقجيخ كبيخة، ايزاً 0.57(، وانحخافو السعيارؼ )3.67الحدابي لو )
أف ونجج أخيخاً  ،(، وبجرجة تقجيخ كبيخة،0.55(، وانحخافو السعيارؼ )3.66الستػسط الحدابي لو )

مغ وجية نطخ  مسارسة الؿيادة الشدػية السميسة في قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي لػاقع الكمية الجرجة
 ليا سعيارؼ ال وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ(، 3.67ػسط حدابي كمي )ستب ،كبيخةكانت  العامميغ فييا

أىسية مسارسات الؿيادة الشدػية السميسة في قصاع الخجمة السجنية  عمى يؤكج الباحث، وعميو (0.55)
مغ خلبؿ دورىا في دعع نجاح وتسيد السؤسدات الحكػمية، وتػجيييا نحػ تحقيق أعمى  ،الفمدصيشي

وزيادة قجرتيا عمى حل يع الخجمات لمسػاشغ الفمدصيشي، مدتػيات مغ الشجاح والابتكار والابجاع في تقج
 لتحديغ أدائيع وقجرتيع عمى تحقيق الاىجاؼ وتػفيخ بيئة محفدة لمعامميغبصخيقة جساعية السذكلبت 

الامخ الحؼ يشعكذ  ولائيع وانتسائيع السؤسدي،رضاىع و  ة مدتػػ والذخرية وبالتالي زياد التشطيسية
( 2022ويتفق ذلظ مع دراسة أبػ حساـ )، عة ايجابية لمسؤسدة الحكػميةايجاباً عمى بشاء ىػية وسس

وتتعارض ىحه  ،وكبيخة ججاً  حػؿ أف مسارسة الؿيادة السميسة كانت كبيخة( 2021ودراسة عبج الخحسغ )
 .( حػؿ وجػد ضعف وقرػر في مسارسات أبعاد الؿيادة السميسة2021الشتيجة مع دراسة عمػاف )

 

مسارسة الؿيادة الشدػية السميسة بأبعادىا )الثقة ( أف درجة 5.4ائج الججوؿ رقع )وتبيغ أيزاً مغ نت
كانت بجرجة  بالشفذ، التػجو الاستخاتيجي، إدارة التغييخ( في مؤسدات قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي

ادة مسارسة الؿي درجةكبيخة، مسا يعشي رفس الفخضية الاولى الخاصة بالجراسة والتي أشارت الى أف 
الشدػية السميسة بأبعادىا )الثقة بالشفذ، التػجو الاستخاتيجي، إدارة التغييخ( في مؤسدات قصاع الخجمة 

 متػسصة. السجنية الفمدصيشي

 مدتؾى التقجيخ الإنحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي  الأبعاد الخقؼ
 كبيخة 0.63 3.69 الثقة بالشفذ  .1
 كبيخة 0.57 3.67 التػجو الاستخاتيجي  .2
 كبيخة 0.55 3.66 إدارة التغييخ  .3

 ةكبيخ  0.54 3.67 السحؾر الكمي
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مع بعض الكيادات الشدائية في قظاع الخجمة السجنية الفمدظيشي  أجخيتأما بخرؾص السقابمة التي 
سؤسدات قظاع الخجمة السجنية الفمدظيشي، بلسميسة حؾل رؤيتيؽ لؾاقع مسارسة الكيادة الشدؾية ا
 اجاباتيؽ حؾل ىحا السؾضؾع بسا يمي: وتمخرتفقج تؼ مقابمة ثلاثة قيادات ندائية فاعلات، 

 

حيث اشارت الى أف  تؼ مقابمة معالي الاخ عُلا عؾض رئيذ الجياز السخكدي للإحراء الفمدظيشي،
أف مذاركة الشداء كػزيخات تطيخ  2022شع القخار لمعاـ الاحراءات الستػفخة حػؿ السخأة في مػاقع ص

وزيخات فقط، كسا تذيخ البيانات الى أف  3% أؼ أف ىشاؾ 12في الحكػمة الثامشة عذخة قج بمغت 
% مغ 52% مغ السػضفيغ السجنييغ في القصاع العاـ في فمدصيغ ىغَ مغ الشداء، مقارنة بػ 48حػالي 

% مغ الشداء العاملبت في القصاع العاـ )السجني( يحسمغ 14قط الخجاؿ، وبالخغع مغ ذلظ، ىشاؾ ف
% مغ الخجاؿ لشفذ الجرجة، أما 86فأعمى مغ مجسػع السجراء العاميغ، مقابل  A4درجة مجيخ عاـ 

بالشدبة لسشرب محافع فيشاؾ امخأة واحجة فقط تذغل ىحا السشرب، ولا يػجج أؼ امخأة في مشرب 
حيث اف جسيع مغ ىع في ىحا السشرب مغ الخجاؿ، في حيغ لا  نائب محافع في الزفة الغخبية،

% فقط 6الى الشداء يذكمغ ما ندبتو  2022يػجج ىحا السشرب في قصاع غدة. وتذيخ بيانات العاـ 
% مغ القزاة 16% لمخجاؿ، وفي الدمصة القزائية ىشاؾ 94مغ العامميغ في جياز الذخشة مقابل 

% وىي أعمى مسا عميو في 23ندبة القاضيات في الزفة الغخبية  في فمدصيغ ىغَ مغ الشداء، إذ تبمغ
% مغ أعزاء الشيابة العامة في فمدصيغ ىغَ مغ 18% فقط، كسا أف ىشاؾ 2قصاع غدة والبالغة 

% مغ الخجاؿ، وتديج ندبة الشداء أعزاء الشيابة العامة في الزفة الغخبية عشيا في 82الشداء مقابل 
مى التػالي. كسا اف البيانات لشفذ العاـ أوضحت عجـ وجػد تسثيل % ع7% و23قصاع غدة لتبمغ 

لمشداء في المجشة التشفيحية لسشطسة التحخيخ الفمدصيشية. أما في الدمظ الجبمػماسي فاف أحجث بيانات 
 % فقط مغ سفخاء دولة فمدصيغ في الخارج مغ الشداء.11تذيخ الى اف ىشاؾ ما ندبتو  2020لمعاـ 

 

ذيخ الى أف الفجػة بيغ الخجاؿ والشداء في السشاصب الؿيادية لا زالت كبيخة لرالح ىحه السعصيات ت
الخجاؿ، الامخ الحؼ يدتجعي اعادة الشطخ في الاليات الستبعة في التعييشات الستعمقة بالسشاصب الؿيادية 

ييا مغ وغيخىا، لا سيسا وأف السخأة الفمدصيشية أثبتت قجرتيا عمى تػلي مثل ىحه السشاصب واف لج
وبالحجيث عغ واقع مذاركة الشداء في سػؽ العسل في  الامكانيات ما يؤىميا لتػلي مشاصب ؾيادية.

، لا بج مغ الاشارة إلى مداىسة قجوـ الدمصة الفمدصيشية في رفع مداىسة السخأة في سػؽ 2022العاـ 
، إلا انيا 2022% في عاـ 19إلى حػالي  1995% في العاـ 10العسل حيث ارتفعت الشدبة مغ 

مازالت متجنية. كسا أف العسل الحخ لا يذكل خيار لجػ معطع الشداء العاملبت حيث اف ندبة الشداء 
%، في حيغ اف أغمبية الشداء  15المػاتي يعسمَغ كراحبات أعساؿ/ ويعسمَغ لحدابيغ الخاص بمغت 

ميشة الستخرريغ %. معطع الشداء العاملبت يعسمَغ في 77يعسمغ كسدتخجمات بأجخ بشدبة بمغت 
% وىحا يعكذ أىسية ودور التعميع حيث اف معطع الشداء 63والسداعجيغ والكتبة حيث بمغت الشدبة 
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العاملبت لجييع مؤىل عمسي دبمػـ متػسط فأعمى. كسا أف معطع الشداء العاملبت يعسمَغ في قصاع 
ي السيغ الشسصية. ولا تداؿ وىحا يذيخ الى امتجاد الجور الانجابي لمسخأة ف %74الخجمات بشدبة بمغت 

ندبة إؾباؿ الإناث عمى التعميع والتجريب السيشي والتقشي متجنية مسا يؤثخ عمى التحاؽ الإناث في سػؽ 
العسل ولحلظ يجب زيادة الاىتساـ بديادة تذجيع الإناث للبلتحاؽ بيحا الشػع مغ التعميع. وأشارت بيانات 

% 63سمتحقيغ في التعميع العالي ىغَ مغ الإناث، وأيزاً % مغ الصمبة ال62أف  2022التعميع لمعاـ 
% مشيغَ خخيجات في 27مغ الصمبة الخخيجيغ مغ مؤسدات التعميع العالي الفمدصيشية ىغَ إناث، و

سشة فأكثخ(  25مغ الإناث ) 24تخرز الأعساؿ والإدارة والقانػف. وأضيخت البيانات أف %
يعتسج واقع مسارسة الؿيادة و  .2022يغ الحكػر لمعاـ % ب21حاصلبت عمى بكالػريػس فأعمى مقابل 

عمى عجة عػامل، ويسكغ أف يختمف مغ مؤسدة  القصاع العاـ الفمدصيشيالشدػية السميسة في مؤسدات 
 إلى أخخػ، وؼيسا يمي بعس الجػانب التي قج تؤثخ عمى ىحا الػاقع:

 

 في تعديد السداواة بيغ الجشديغ  تمعب سياسات وإجخاءات السؤسدة دوراً ىاماً  :الجعع السؤسداتي
ودعع الؿيادات الشدػية، مغ خلبؿ الالتداـ بتػفيخ فخص متداوية وخمق بيئة عسل تذجع عمى 

 التشػع وتداىع في تعديد الؿيادة الشدػية السميسة.
 تػاجو الؿيادات الشدػية في بعس الأحياف تحجيات مجتسعية تتعمق بالتػقعات  :التحجيات السجتسعية

 اعية لمشداء، وقج تؤثخ ىحه التحجيات عمى قجرتيغ عمى مسارسة الؿيادة بذكل فعّاؿ.الاجتس
  قج يطل ىشاؾ تحيد عمى أساس الجشجر )الشػع الاجتساعي( وتػقعات  : نجج أنوالتحيد الجشجرؼ

 اجتساعية تذكل تحجياً لمؿيادات الشدائية وتؤثخ عمى الاعتخاؼ بيا.
 لمتجريب والتصػيخ الػضيفي لمسػضفات في بشاء قجراتيغ  تقجيع الفخص : يديعالتصػيخ الػضيفي

 الؿيادية وتسكيشيغ لتحسل السدؤوليات الؿيادية.
  تػاجو الؿيادات الشدػية تحجيات في إيجاد تػازف بيغ الحياة الذخرية والسيشية، حيث أف تػفيخ

 سياسات داعسة في ىحا الرجد يسكغ أف يداىع في تعديد استسخاريتيغ في الؿيادة.
 تمعب الؿيادة الاستخاتيجية دوراً ىاماً في تػجيو السؤسدة نحػ أىجافيا، حيث  :التػجيو الاستخاتيجي

أف تعديد الؿيادة الشدػية يعدز التشػع في صشع القخار ويديع في تحقيق التػازف في الخؤػ والتػجيو 
 الاستخاتيجي لمسؤسدة.

 الؿيادات الشدػيةيو والتحػؿ الثقافي الحؼ تػاج تحجيات الثقافة التشطيسية. 
 تؤثخ التحجيات الاقترادية والدياسية في السشصقة عمى القجرة عمى  :تحجيات اقترادية وسياسية

 تقجيع الجعع اللبزـ لتقجـ الؿيادات الشدائية.
 

عمى الخغع مغ التحجيات، إلا أف الاعتخاؼ بأىسية دور الؿيادات الشدػية وتعديدىا يسكغ أف يديع في 
 ة السدتجامة والازدىار في مؤسدات قصاع الخجمة السجنية في فمدصيغ.تعديد التشسي
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أف واقع وقج اشارت الى تؼ اجخاء مقابمة مع الجكتؾرة ليمى غشام محافظ محافغة رام الله والبيخة، 
مسارسة الؿيادة الشدػية السميسة في مؤسدات قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي يتدع بسجسػعة مغ 

 .حجياتالإيجابيات والت
 

لإيجابيات، نجج أف الؿيادة الشدػية الفمدصيشية قج حققت تقجمًا ممحػضًا في الدشػات ومغ أىع ىحه ا
الأخيخة، حيث أصبحت الشداء يذغمغ مشاصب ؾيادية رؼيعة في العجيج مغ السؤسدات، بسا في ذلظ 

ية، وغيخىا. كسا أف الؿيادة وزارة التخبية والتعميع العالي، ووزارة الرحة، ووزارة العسل، ووزارة السال
الشدػية الفمدصيشية تتسيد بقجرتيا عمى التأثيخ الإيجابي عمى السؤسدات التي تعسل فييا، حيث تداىع 

 .في تعديد ؾيع السداواة والعجالة، وتحديغ الخجمات السقجمة لمسػاششيغ
 

في الفخص الستاحة لمشداء  ومغ التحجيات التي تػاجو الؿيادة الشدػية الفمدصيشية، نجج أف ىشاؾ نقرًا
لتػلي السشاصب الؿيادية، حيث لا تداؿ تػاجو الشداء التسييد عمى أساس الجشذ في التخؾيات والتقجـ 
الػضيفي. كسا أف الؿيادة الشدػية الفمدصيشية تػاجو تحجيات ثقاؼية واجتساعية، حيث لا يداؿ ىشاؾ 

ولكي  .يخ قادرة عمى تػلي السشاصب الؿياديةبعس السجتسع الفمدصيشي يشطخ إلى السخأة عمى أنيا غ
تتسكغ الؿيادة الشدػية الفمدصيشية مغ تحقيق السديج مغ الشجاح، لا بج مغ العسل عمى إزالة ىحه 
التحجيات، وذلظ مغ خلبؿ تػفيخ السديج مغ الفخص لمشداء لتػلي السشاصب الؿيادية، وتعديد الػعي 

 .ف الثقاؼية والاجتساعية الدمبية تجاه السخأة بأىسية الؿيادة الشدػية، وتغييخ السػاق
 

ات التي يسكغ أف تداعج عمى تعديد الؿيادة الشدػية السميسة في مؤسدوقجمت مجسػعة مغ التػصيات 
 تػفيخ السديج مغ الفخص لمشداء لتػلي السشاصب الؿياديةي، تتسثل في قصاع الخجمة السجنية الفمدصيش

ـ السؤسدات بتػفيخ فخص متداوية لمشداء والخجاؿ في التخؾيات مغ خلبؿ وضع سياسات وإجخاءات تمد 
تعديد الػعي بأىسية الؿيادة الشدػية مغ خلبؿ بخامج التػعية التي تدمط الزػء عمى ، و والتقجـ الػضيفي

تغييخ السػاقف ، و دور الؿيادة الشدػية في تعديد السداواة والعجالة، وتحديغ الخجمات السقجمة لمسػاششيغ
ة والاجتساعية الدمبية تجاه السخأة مغ خلبؿ بخامج التػعية التي تيجؼ إلى تغييخ الأفكار الثقاؼي

وإذا تع العسل عمى تحقيق ىحه التػصيات، فإف  .والدمػكيات الدمبية تجاه السخأة في السجتسع الفمدصيشي
في تصػيخ  الؿيادة الشدػية الفمدصيشية ستتسكغ مغ تحقيق السديج مغ الشجاح، ولعب دورٍ محػرؼٍ 

 .مؤسدات قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي
 

حيث اشارت الى ضخورة تؼ اجخاء مقابمة مع الجكتؾرة آمال حسج وزيخة شؤون السخأة الفمدظيشية، 
مسارسة ، حيث أف تعديد دور الؿيادات الشدػية في السؤسدات لتحقيق التشػع وتحفيد الإبجاع والابتكار

مؤسدات قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي تعتبخ محفداً ىاماً لتعديد السداواة الؿيادة الشدػية السميسة في 
وتسكيغ السخأة في السجتسع. تداعج الؿيادة الشدػية عمى تعديد الابتكار والتشػع وتعديد القجرات الؿيادية 
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ت عمى لمشداء. ومغ خلبؿ تقجيع نساذج إيجابية لمشداء القادة، يسكغ أف تميع وتذجع الشداء الأخخيا
إلى تحقيق تقجـ كبيخ في مجاؿ السداواة بيغ الجشديغ  ويسكغ أف يؤدؼ ذلظتحقيق إمكاناتيغ الكاممة. 

 وتعديد التشسية السدتجامة في فمدصيغ.
 

  التسكيؽ الإداري في عل قيادة ندؾية في قظاع الخجمة السجنية واقع  .2.2.4
 

التسكيؽ  درجة مسارسةما  والحي يشص عمىمؽ أسئمة الجراسة  الثانيالشتائج الستعمقة بالدؤال 
)تحفيد العامميؽ، التجريب، التفؾيض، الاترال الفعال وتؾافخ البيانات، السذاركة في  الاداري بأبعاده

 ؟اتخاذ القخارات، فخق العسل( في عل الكيادة الشدؾية في مؤسدات قظاع الخجمة السجنية الفمدظيشي

 

فقج تع حداب الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية ومدتػػ للئجابة عمى سؤاؿ الجراسة الدابق، 
 ، والعخض التالي يػضح ذلظ: التسكيغ الإدارؼ أبعاد  مغ التقجيخ لكل بعج

 

 تحفيد العامميؽ بعج . 1.2.2.4
 

كأحج  تحفيد العامميغتع حداب الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية ومدتػػ التقجيخ في بعج 
 ( يػضح ذلظ.6.4، والججوؿ رقع )لتسكيغ الإدارؼ في قصاع الخجمة السجنيةاأبعاد 

 

 مختبة تشازلياً: التسكيغ الإدارؼ كأحج أبعاد  تحفيد العامميغ(: إجابات السبحػثيغ حػؿ بعج 6.4ججوؿ )

 

 

كأحج  تحفيد العامميغلبعج  أف الفقخة التي حطيت بأعمى متػسط حدابي( 6.4)تبيغ مغ نتائج الججوؿ 
ادارة السؤسدة تتػقع ) كانت الفقخة التي تشز عمى ،قصاع الخجمة السجنيةلجػ أبعاد التسكيغ الإدارؼ 

(، وبجرجة تقجيخ 3.65ػسط حدابي قجره )( حيث حطيت بستمشي الشتائج والاعساؿ الجيجة باستسخار

 تحفيد العامميؽبعج  الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 التقجيخ

 كبيخة 0.87 3.65 .قع مشي الشتائج والاعساؿ الجيجة باستسخارادارة السؤسدة تتػ   .1
 كبيخة 0.93 3.54 .ودعع الادارة العميا عبادراتي واجتياداتي الذخرية تذجيتتمقى م  .2
 كبيخة 0.86 3.53 .تقػـ ادارة السؤسدة بتحفيدؼ عمى تحسل مدؤوليات أكبخ  .3
 كبيخة 0.87 3.53 .سؤسدةيذعخني مجيخؼ بأىسية وضيفتي ومكانتيا كجدء حيػؼ بال  .4
 متػسصة 1.00 3.30 .كفاءة السػضفيغ تعتبخ معياراً أساسياً في التخؾية والتحفيد  .5
 يخٕسطت 1.00 3.19 .يتشاسب الخاتب الحؼ اتقاضاه مع جيػدؼ السبحولة في العسل  .6
 يخٕسطت 1.00 3.10 .نطاـ التخؾيات والحػافد يقػـ عمى العجالة والسػضػعية  .7

 متؾسظة 0.72 3.40 ميةالجرجة الك



77 

 

وحرمت الفقخة التي تشز )تتمقى مبادراتي واجتياداتي الذخرية (، 0.87عيارؼ )وبإنحخاؼ مكبيخة، 
(، وبجرجة 3.54حيث حطيت بستػسط حدابي قجره )بالسختبة الثانية،  تذجيع ودعع الادارة العميا(

ج الباحث عمى أف أفخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ  وىشا يؤك (،0.93عيارؼ )وبإنحخاؼ متقجيخ كبيخة، 
في الػضائف الاشخاؼية يجركػف دور الؿيادة الادارية في تسكيغ العامميغ بالسؤسدات الحكػمية، مغ 
خلبؿ تحفيد ودعع قجرات السػضفيغ وتذجعيع عمى تقجيع مبادرات وأفكار ابجاعية مغ شأنيا تصػيخ 

 العسل السؤسدي.
 

نطاـ التخؾيات والحػافد يقػـ عمى العجالة أف الفقخة التي تشز )( 6.4)لججوؿ ونجج مغ نتائج ا
العسل كأحج أبعاد التسكيغ  تحفيد العامميغفي بعج ( قج حطيت بأقل متػسط حدابي والسػضػعية

، متػسصة(، وبجرجة تقجيخ 3.10، حيث بمغ الستػسط الحدابي ليا )قصاع الخجمة السجنيةلجػ الإدارؼ 
يمييا الفقخة )يتشاسب الخاتب الحؼ اتقاضاه مع جيػدؼ (، 1.00الإنحخاؼ السعيارؼ حػالي ) وبمغت ؾيسة

، وبمغت ؾيسة متػسصة(، وبجرجة تقجيخ 3.19حيث بمغ الستػسط الحدابي ليا )السبحولة في العسل(، 
يغ في ويعدو الباحث ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامم (،1.00الإنحخاؼ السعيارؼ حػالي )

لجييع مدتػيات متبايشة مغ الفيع  لسؤسدات الحكػمية في قصاع الخجمة السجنيةفي ا الػضائف الاشخاؼية
حػؿ السعاييخ الخاصة بسشح التخؾيات والحػافد، حيث أف نطاـ الخجمة السجنية السعسػؿ بو بالجوائخ 

مغ قبل  2022ؿ العاـ الحكػمية يحجد السعاييخ والاسذ لسشح التخؾيات، كسا يػجج نطاـ صادر خلب
مجمذ الػزراء يحجد الاسذ الخاصة بسشح الحػافد السادية والسعشػية لمعامميغ في قصاع الخجمة 
السجنية، وخلبؿ الفتخة الساضية قاـ ديػاف السػضفيغ العاـ باعادة دراسة لقانػف الخجمة السجنية وتع انجاز 

عتسادة، ويتزسغ تعجيل لدمع الخرواتب، مدػدة لمقانػف مجرجة عمى ججوؿ أعساؿ مجمذ الػزراء لا
 وفرمو عغ قانػف الخجمة السجنية ليتدشى تعجيمو بسا يتشاسب مع الاوضاع الاقترادية في فمدصيغ.

 

تحفيد لبعج الخاص ( 6.4)يتزح مغ إجابات السبحػثيغ عمى ىحا السجاؿ الػارد في الججوؿ رقع 
( وبجرجة 3.40السبحػثيغ عميو قج بمغت حػالي ) أف ؾيسة الستػسط الحدابي العاـ لإجابات العامميغ
(، ويعدو الباحث ذلظ بدبب اف افخاد 0.72، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ حػالي )متػسصةتقجيخ 

أىسية مسارسة يؤكجوف عمى  قصاع الخجمة السجنيةعيشة الجراسة مغ العامميغ في الػضائف الاشخاؼية في 
كأحج أبعاد التسكيغ الادارؼ لمعامميغ في السؤسدات  ػية السميسةمغ قبل الؿيادة الشد بعج التحفيد
، واشباع حاجاتيع ورغباتيع تحفيد السػضفيغحيث تدعى الؿيادة الادارية وبذكل دائع نحػ  الحكػمية،

تعسل عمى  ،مميسةفي ضل ؾيادة وزيادة الانتاجية دافعيتيع ورغبيع لتحسل مدؤوليات أكبخ  وزيادة
، وتػفيخ فخص وتبشييا الابجاعية والتقاط السبادرات وتصػيخ الخبخات والسيارات لعسلتخسيخ أسذ إثخاء ا

السؤسدة  ق أىجاؼمسا يديع في تحقي وتػفيخ بيئة عسل ايجابية محفدة، ،لمتصػر السيشي والتخؾية
 وتحقيق مدتػيات عالية مغ الجػدة في مدتػػ الخجمة والارتقاء بيا. ،في التسيد والبقاء السػضفيغو 
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 التجريب بعج . 2.2.2.4
 

كأحج أبعاد  التجريبتع حداب الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية ومدتػػ التقجيخ في بعج 
 ( يػضح ذلظ.7.4، والججوؿ رقع )التسكيغ الإدارؼ في قصاع الخجمة السجنية

 

 تبة تشازلياً:مخ  التسكيغ الإدارؼ كأحج أبعاد  التجريب(: إجابات السبحػثيغ حػؿ بعج 7.4ججوؿ )

 

 

كأحج أبعاد  التجريبلبعج  أف الفقخة التي حطيت بأعمى متػسط حدابي( 7.4)تبيغ مغ نتائج الججوؿ 
تذجع ادارة السؤسدة عمى ) كانت الفقخة التي تشز عمى قصاع الخجمة السجنيةلجػ التسكيغ الإدارؼ 

(، وبجرجة تقجيخ 3.49حيث حطيت بستػسط حدابي قجره ) (تبادؿ الخبخات "داخمياً" بيغ السػضفيغ
يمييا الفقخة )تػفخ إدارة السؤسدة فخصة (، 0.87كبيخة، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ ليحه الفقخة )

(، وبجرجة تقجيخ كبيخة، 3.41ستػسط حدابي قجره )التعمع واكتداب ميارات ججيجة(، وقج حطيت ب
ويعدو الباحث ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ في  (،0.84) وبانحخاؼ معيارؼ قجره
يؤكجوف عمى أىسية ما تقػـ بو الؿيادة الادارية السميسة في السؤسدات الحكػمية الػضائف الاشخاؼية في 

دفع العامميغ نحػ زيادة مدتػػ تبادؿ الخبخات ما بيغ السػضفيغ والعسل عمى نقل الخبخة السكتدبة مغ 
في الجورات والسؤتسخات ورشات العسل، حيث أف عسمية تعسيع السعخفة تديع في رفع مدتػػ  السذاركة

الاداء الػضيفي لمعامميغ بالسؤسدة، كسا أنو يتع تػفيخ العجيج مغ البخامج التصػيخية التي تدسح 
 .لمسػضفيغ مغ زيادة فخص التعمع واكتداب السيارات والسعارؼ الججيجة في مجاؿ عسميع بالسؤسدة

 

تػفخ ادارة السؤسدة دورات تجريبية باستسخار أف الفقخة التي تشز )( 7.4)ونجج مغ نتائج الججوؿ 
بأقل  اقج حطيتكحلظ الفقخة )تتبشى إدارة السؤسدة خصة وششية واضحة لتجريب السػضفيغ(، ( لمسػضفيغ

، حيث بمغ جنيةقصاع الخجمة السلجػ كأحج أبعاد التسكيغ الإدارؼ  التجريبفي بعج متػسط حدابي 
ليسا عمى ، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ متػسصة(، وبجرجة تقجيخ 3.29ا )سالستػسط الحدابي لي

، ويعدو الباحث ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ في الػضائف (0.88، 0.84) التػالي

 التجريببعج  الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 التقجيخ

 كبيخة 0.87 3.49 .تذجع ادارة السؤسدة عمى تبادؿ الخبخات "داخمياً" بيغ السػضفيغ  .1
 كبيخة 0.84 3.41 .تػفخ ادارة السؤسدة فخصة التعمع واكتداب ميارات ججيجة  .2
 متػسصة 0.93 3.39 .تعييغ ذوؼ الخبخة والكفاءة بالعسلتحخص إدارة السؤسدة عمى   .3
 يخٕسطت 0.90 3.33 .تدعى ادارة السؤسدة لتصػيخ أداء السػضفيغ باستسخار  .4
 يخٕسطت 0.88 3.29 .تتبشى ادارة السؤسدة خصة وششية واضحة لتجريب لمسػضفيغ  .5
 يخٕسطت 0.84 3.29 .تػفخ ادارة السؤسدة دورات تجريبية باستسخار لمسػضفيغ  .6

 متؾسظة 0.72 3.36 الجرجة الكمية
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مدتػػ السعخفة تجاه  لجييع تبايغ فيلمسؤسدات الحكػمية في قصاع الخجمة السجنية  الاشخاؼية
السسارسات الادارية الخاصة بعسمية التجريب بالسؤسدات الحكػمية، بالاضافة الى امكانيةاف ىشالظ 
محجودية في مذاركتيع في بخامج التجريب، ولعل ذلظ بدبب عجـ حاجة الػضائف التي يذغمػنيا لبخامج 

والحؼ حجد اوجو  2012در عاـ تجريب تصػيخية، بالإضافة الى تأثيخ قخار مجمذ الػزراء الرا
 السذاركات بالجورات التجريبية، وخرػصاً الجورات التجريبية التي يشتج عشيا أثخ مالي عمى السؤسدة. 

 

أف  التجريبلبعج الخاص ( 7.4)يتزح مغ إجابات السبحػثيغ عمى ىحا السجاؿ الػارد في الججوؿ رقع 
( وبجرجة تقجيخ 3.36عميو قج بمغت حػالي )ؾيسة الستػسط الحدابي العاـ لإجابات السبحػثيغ 

ويعدو الباحث ذلظ بدبب اف افخاد عيشة (، 0.72، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ حػالي )متػسصة
قصاع الخجمة السجنية يؤكجوف عمى أىسية مسارسة بعج الجراسة مغ العامميغ في الػضائف الاشخاؼية في 

كأحج أبعاد التسكيغ الادارؼ لمعامميغ في السؤسدات الحكػمية،  التجريب مغ قبل الؿيادة الشدػية السميسة
زيادة الاستثسار  حيث تدعى الؿيادة الادارية ضسغ امكاناتيا وعلبقاتيا وقجراتيا السالية بالعسل عمى

 تػفيخ بخامج تجريبية محمية وخارجية في سبيل تصػيخ السيارات والسعارؼ والخبخاتبالسػارد البذخية و 
وتعديد قجرتيع عمى أداء مياميع ومدؤولياتيع بكفاءة وفاعمية،  ،ي السؤسدات الحكػميةلمعامميغ ف

الامخ الحؼ يديج مغ مدتػيات الثقة والخضا لجػ وزيادة قجرتيع عمى اتخاذ القخارت وحل السذكلبت، 
يف التك ايجابياً عمى اداء السؤسدات الحكػمية وتحديغ قجرتيا عمى ذلظ يشعكذالسػضفيغ، وبالتالي 

 تحديغ نػعية وجػدة خجماتيا السقجمة لمسػاشغ الفمدصيشي.مع الستغيخات الدخيعة في بيئة العسل، و 
 

 التفؾيض بعج . 3.2.2.4
 

كأحج أبعاد  التفػيستع حداب الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية ومدتػػ التقجيخ في بعج 
 ( يػضح ذلظ.8.4قع )، والججوؿ ر التسكيغ الإدارؼ في قصاع الخجمة السجنية

 

 مختبة تشازلياً: التسكيغ الإدارؼ كأحج أبعاد  التفػيس(: إجابات السبحػثيغ حػؿ بعج 8.4ججوؿ )
 

 التفؾيضبعج  الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 التقجيخ

تتبشى ادارة السؤسدة فمدفة التفػيس وتشسي ىحه الخوح لجػ   .1
 كبيخة 0.83 3.62 .مػضفييا

 كبيخة 0.83 3.61 .لجؼ القجرة عمى التأثيخ في شبيعة القخارات الستعمقة بسيامي  .2
 كبيخة 0.77 3.50 .اتخح القخارات الستعمقة بأداء ميامي باستقلبلية  .3
 كبيخة 0.84 3.48 .لجػ الادارة ثقة في قجرتي عمى أداء السياـ السػكمة لي  .4
 كبيخة 0.85 3.41 .ػضيؽيةالرلبحيات السفػضة لي كاؼية لانجاز ميامي ال  .5
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كأحج أبعاد  التفػيسلبعج  أف الفقخة التي حطيت بأعمى متػسط حدابي( 8.4)تبيغ مغ نتائج الججوؿ 
تتبشى ادارة السؤسدة فمدفة ) كانت الفقخة التي تشز عمىية قصاع الخجمة السجنلجػ التسكيغ الإدارؼ 

(، وبجرجة تقجيخ 3.62( حيث حطيت بستػسط حدابي قجره )التفػيس وتشسي ىحه الخوح لجػ مػضفييا
يمييا الفقخة )لجؼ القجرة عمى التأثيخ في (، 0.83كبيخة، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ ليحه الفقخة )

(، وبجرجة تقجيخ كبيخة، 3.61ستػسط حدابي قجره )مقة بسيامي(، وقج حطيت بشبيعة القخارات الستع
ويعدو الباحث ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ في  (،0.83) وبانحخاؼ معيارؼ قجره
لجييع مدتػيات جيجة مغ الفيع والجراؾ تجاه أىسية ما تقػـ السؤسدات الحكػمية الػضائف الاشخاؼية في 

يادة الشدػية السميسة في تعديد التفػيق الادارؼ لتسكيغ العامميغ في السؤسدات الحكػمية، حيث بو الؿ
تتبشى ىحه السؤسدات فمدفة ادارية قائسة عمى تفػيس الرلبحيات وتذجيع السدؤوليغ فييا عمى زيادة 

عسل السؤسدة، مسارسة عسمية التفػيس في سبيل تسكيغ العامميغ وتشسية قجراتيع ومعارفيع الستشػعة ب
كسا ويتع تعديد قجرات العامميغ واكدابيع السيارات الخاصة برشع واتخاذ القخارات السبشية عمى 
مشيجيات عمسية تسكشيع مغ زيادة ثقتيع بالقخارات الستخحة مغ جانبيع لحل السذكلبت الادارية داخل 

 السؤسدات الحكػمية التي يعسمػف بيا.  
 

تسشحشي الادارة السخونة السشاسبة لمترخؼ في أف الفقخة التي تشز ) (8.4)ونجج مغ نتائج الججوؿ 
لجػ العسل كأحج أبعاد التسكيغ الإدارؼ  التفػيسفي بعج ( قج حطيت بأقل متػسط حدابي أداء ميامي

، وبمغت ؾيسة متػسصة(، وبجرجة تقجيخ 3.38، حيث بمغ الستػسط الحدابي ليا )قصاع الخجمة السجنية
(، ويعدو الباحث ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ في 0.80رؼ حػالي )الإنحخاؼ السعيا

لجييع مدتػيات متبايشة مغ الفيع لمسؤسدات الحكػمية في قصاع الخجمة السجنية  الػضائف الاشخاؼية
والادراؾ تجاه الحخية في الترخفات الادارية، حيث أف عسل السؤسدات الحكػمية يحكسو قػانيغ 

ة واضحة وتعميسات ادارية تعبخ عغ تػجيات الؿيادة الادارية بالسؤسدات الحكػمية، وميسا وأنطس
حرل ىؤلاء السػضفيغ عمى تفػيس لمرلبحيات يبقى جانب السدائمة والتقييج ىػ السحجد لمسخونة في 

 الترخفات الادارية لاداء السياـ الػضيؽية الخاصة بالسػضفيغ.
 

أف  التفػيسلبعج الخاص ( 7.4)ى ىحا السجاؿ الػارد في الججوؿ رقع يتزح مغ إجابات السبحػثيغ عم
( وبجرجة تقجيخ كبيخة، 3.50ؾيسة الستػسط الحدابي العاـ لإجابات السبحػثيغ عميو قج بمغت حػالي )

ويعدو الباحث ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ (، 0.63وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ حػالي )
قصاع الخجمة السجنية يؤكجوف عمى أىسية مسارسة بعج التفػيس لػضائف الاشخاؼية في العامميغ في ا

مغ قبل الؿيادة الشدػية السميسة كأحج أبعاد التسكيغ الادارؼ لمعامميغ في السؤسدات الحكػمية، حيث 

 متػسصة 0.80 3.38 .تسشحشي الادارة السخونة السشاسبة لمترخؼ في أداء ميامي  .6
 كبيخة 0.63 3.50 الجرجة الكمية
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اسمػب يع اتباع نيج الؿيادة اللبمخكدية مغ خلبؿ تذجو بالسػضفيغ، لتعديد الثقة تدعى الؿيادة الادارية 
وزيادة قجرتيع عمى تحسل  التفػيس الادارؼ بيغ العامميغ والسدتػيات الادارية بالسؤسدات الحكػمية

مع الحفاظ عمى السخاؾبة والسدائمة، حيث أف ذلظ يعدز مغ ثقة الادارة بقجرات وكفاءة ، السدؤولية
القخارات، وتحفيدىع لتقجيع السػضفيغ ويديع في تسكيشيع وتصػيخ مياراتيع وزيادة قجرتيع عمى اتخاذ 

 أفكار ججيجة لتصػيخ العسميات وزيادة الابجاع لتحقيق أىجاؼ السؤسدة بكفاءة وفاعمية.
 

 الاترال الفعال وتؾافخ البياناتبعج . 4.2.2.4
 

الاتراؿ الفعاؿ وتػافخ تع حداب الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية ومدتػػ التقجيخ في بعج 
 ( يػضح ذلظ.9.4، والججوؿ رقع )التسكيغ الإدارؼ في قصاع الخجمة السجنيةحج أبعاد كأ البيانات

 

التسكيغ كأحج أبعاد  الاتراؿ الفعاؿ وتػافخ البياناتبعج (: إجابات السبحػثيغ حػؿ 9.4ججوؿ )
 مختبة تشازلياً: الإدارؼ 

 

 

الاتراؿ الفعاؿ لبعج  فقخة التي حطيت بأعمى متػسط حدابيأف ال( 9.4)تبيغ مغ نتائج الججوؿ 
 كانت الفقخة التي تشز عمىقصاع الخجمة السجنية لجػ كأحج أبعاد التسكيغ الإدارؼ  وتػافخ البيانات

( حيث حطيت بستػسط حدابي يدتصيع السػضفيغ الػصػؿ لأصحاب القخار وشخح مػاقفيع بديػلة)
(، ويعدو 0.79ة، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ ليحه الفقخة )(، وبجرجة تقجيخ كبيخ 3.47قجره )

 السؤسدات الحكػميةالباحث ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ في الػضائف الاشخاؼية في 
يمسدػف مسارسات الؿيادة الشدػية السميسة في تعديد التسكيغ الادارؼ والتػاصل الجائع والسباشخ مع 

انيا تسكشيع مغ التػاصل معيا في سبيل تقجيع ومشاقذة الافكار والتػجيات التصػيخية السػضفيغ، حيث 
مغ قبل السػضفيغ دوف أية قيػد ادارية، حيث أف ذلظ يػفخ لمعامميغ فخصة لاكتداب الخبخة والسعخفة، 

 بعج الاترال الفعال وتؾافخ البيانات الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 التقجيخ

يدتصيع السػضفيغ الػصػؿ لأصحاب القخار وشخح مػاقفيع   .1
 كبيخة 0.79 3.47 .بديػلة

 كبيخة 0.68 3.44 .أشارؾ السػضفيغ بالسعمػمات والبيانات التي تخز عسمي  .2
 كبيخة 0.77 3.44 .تتسيد التعميسات والاجخاءات في السؤسدة بالػضػح التاـ  .3
 كبيخة 0.76 3.44 .سدة بايجاد وسائل اتراؿ وتػاصل فعالةتيتع ادارة السؤ   .4
 كبيخة 0.81 3.43 .يتػافخ لجػ السؤسدة نطاـ معمػمات فاعل وكفؤ  .5
 متػسصة 0.92 3.19 .تدسح ادارة السؤسدة بحخية الػصػؿ لمسعمػمات بجسيع الاوقات  .6

 متؾسظو 0.59 3.40 الجرجة الكمية
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دة وتكػيغ بيئة عسل ايجابية حاضة ومحفدة لتػليج الافكار، وتخمق درجة عالية مغ الثقة بيغ القا
 نحػ بحؿ مديج مغ الجيػد لشجاح السؤسدة في تحقيق أىجافيا.وحافد والسػضفيغ، وتػلج لجييع انتساء 

 

تدسح ادارة السؤسدة بحخية الػصػؿ لمسعمػمات أف الفقخة التي تشز )( 9.4)ونجج مغ نتائج الججوؿ 
العسل كأحج  ياناتالاتراؿ الفعاؿ وتػافخ الببعج في ( قج حطيت بأقل متػسط حدابي بجسيع الاوقات

(، وبجرجة 3.19، حيث بمغ الستػسط الحدابي ليا )قصاع الخجمة السجنيةلجػ أبعاد التسكيغ الإدارؼ 
(، ويعدو الباحث ذلظ بدبب اف افخاد 0.92، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ حػالي )متػسصةتقجيخ 

ية في قصاع الخجمة السجنية لمسؤسدات الحكػم عيشة الجراسة مغ العامميغ في الػضائف الاشخاؼية
، والبيانات السؤسدية يجركػف وبجرجات متشابيشة أف ىشالظ مدتػيات مدسػح بيا لمػصػؿ السعمػمات

 الحداسة وىشالظ صلبحيات محجدة لبعس السػضفيغ حدب درجاتيع الػضيؽية لمػصػؿ لمسعمػمات
ؤسدات في حاؿ تع تفديخىا بصخيقة وحسايتيا، وذلظ خػفاً مغ تدخيبيا وانعكاسيا الدمبي عمى أداء الس

، مع العمع اف ىشالظ سياسة عامة في أغمب الجوائخ الحكػمية بشذخ وتعسيع السعخفة وتػحيج معاكدة
السفاـيع بيغ جسيع العامميغ بالسؤسدات، في سبيل تشطيع العسميات الادارية وتبديصيا، وخمق فكخ 

 ل السؤسدات الحكػمية.إدارؼ مذتخؾ تبشى عميو التػجيات الاستخاتيجية لعس
  

أف ؾيسة الستػسط  الاتراؿ الفعاؿ وتػافخ البياناتبعج بالخاص ( 9.4)يتزح مغ الججوؿ رقع 
، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ متػسصة( وبجرجة تقجيخ 3.40الحدابي العاـ قج بمغت حػالي )

ج الاتراؿ الفعاؿ وتػافخ يؤكجوف عمى أىسية مسارسة بعذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة (، 0.59)
البيانات مغ قبل الؿيادة الشدػية السميسة كأحج أبعاد التسكيغ الادارؼ لمعامميغ في السؤسدات الحكػمية، 
حيث يمعب ىحا البعج دوراً حاسساً في تعديد الفيع للؤىجاؼ والغايات والتػجيات الادارية الاستخاتيجية 

مغ خلبلو الى تعديد الفيع الستبادؿ وبشاء الثقة بيغ جسيع داخل السؤسدات، وتدعى الؿيادة الادارية 
السدتػيات الادارية، وتعديد التفاعل الايجابي بيغ العامميغ في السؤسدات الحكػمية وزيادة قجرتيع في 
التعبيخ عغ أنفديع، وحل السذكلبت بيغ العامميغ بذكل سخيع وفاعل، الامخ الحؼ يداعج في تسكيغ 

تخاذ القخارات بذكل اكثخ فاعمية وضسغ رؤية مذتخكة، وبالتالي الحفاظ عمى العامميغ مغ صشع وا
 استقخار السؤسدة وتحديغ بيئة عسميا.

 

 السذاركة في اتخاذ القخارات. بعج 5.2.2.4
 

تع حداب الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية ومدتػػ التقجيخ في بعج السذاركة في اتخاذ 
 ( يػضح ذلظ.10.4لتسكيغ الإدارؼ في قصاع الخجمة السجنية، والججوؿ رقع )القخارات كأحج أبعاد ا

 

(: إجابات السبحػثيغ حػؿ بعج السذاركة في اتخاذ القخارات كأحج أبعاد التسكيغ الإدارؼ 10.4ججوؿ )
 مختبة تشازلياً:
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السذاركة في اتخاذ لبعج  أف الفقخة التي حطيت بأعمى متػسط حدابي( 10.4)وؿ تبيغ مغ نتائج الجج
يداعج ) كانت الفقخة التي تشز عمى قصاع الخجمة السجنيةلجػ كأحج أبعاد التسكيغ الإدارؼ القخارات 

(، 3.55( حيث حطيت بستػسط حدابي قجره )التجريب السدتسخ في تدييل عسميات اتخاذ القخارات
يمييا الفقخة التي تشز  (،0.88يخ كبيخة، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ ليحه الفقخة )وبجرجة تقج

)يخاعى تػفيخ الامكانات السادية والبذخية اللبزمة عشج تشفيح القخارات(، حيث ضيت بستػسط حدابي قجره 
ف افخاد ويعدو الباحث ذلظ بدبب ا(، وبجرجة تقجيخ كبيخة، 0.93(، وبانحخاؼ معيارؼ قجره )3.44)

السؤسدات الحكػمية يمسدػف مسارسات الؿيادة عيشة الجراسة مغ العامميغ في الػضائف الاشخاؼية في 
الشدػية السميسة في تعديد التسكيغ الادارؼ مغ خلبؿ تقجيع العجيج مغ الجورات التجريبية الخاصة بعسمية 

اتخاذ الخاصة بعمى السشيجيات العمسية  التعمع والتجريباتخاذ القخارات، حيث تجرؾ الؿيادة الادارية أف 
بسا وتقييسيا وتصػيخىا السذاركة في صشع واتخاذ القخارات وتحجيج البجائل  مغالقخارات تسكغ العامميغ 

 ،افزل البجائل الخاصة بحل السذكمةلاختيار وصػلًا يتػافق مع الامكانات السادية والبذخية لمسؤسدة، 
 لتي تخجـ عسل السؤسدة.الدميسة ااتخاذ القخارات ومغ ثع 

 

يتع متابعة ومخاؾبة القخارات الستخحة لعسل تغحية راجعة أف الفقخة التي تشز )( 10.4)ونجج مغ الججوؿ 
العسل كأحج أبعاد التسكيغ السذاركة في اتخاذ القخارات في بعج ( قج حطيت بأقل متػسط حدابي عشيا

، متػسصة(، وبجرجة تقجيخ 3.24الحدابي ليا ) ، حيث بمغ الستػسطقصاع الخجمة السجنيةلجػ الإدارؼ 
يمييا الفقخة التي تشز )يعصي السدئػليغ صلبحيات  (،0.88وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ حػالي )

 بعج السذاركة في اتخاذ القخارات الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 تقجيخال

 كبيخة 0.88 3.55 .يداعج التجريب السدتسخ في تدييل عسميات اتخاذ القخارات  .1
 كبيخة 0.93 3.44 .يُخاعى تػافخ الإمكانات السادية والبذخية اللبزمة لتشفيح القخارات  .2
 كبيخة 0.90 3.44 تُديل الثقافة التشطيسية الدائجة في السؤسدة عسمية اتخاذ القخارات  .3
ات السُتخحة في السؤسدة لتحقيق الأىجاؼ السحجدة تيجؼ القخار   .4

 كبيخة 0.81 3.42 .ليا

 متػسصة 0.88 3.39 .تتع مذاكة جسيع السػضفيغ بالسؤسدة في عسمية اتخاذ القخارات  .5
 يخٕسطت 0.81 3.39 .ىشاؾ شعػر بالخضا عغ نتائج القخارات التي يتع اتخاذىا  .6
لتشفيح القخارات السػكمة  يسمظ السػضفيغ بالسؤسدة السعخفة اللبزمة  .7

 يخٕسطت 0.81 3.36 .إلييع

 يخٕسطت 0.89 3.30 .ػلػف صلبحيات لمسخؤوسيغ لاتخاذ القخارات الصارئةئيعصي السد  .8
 متػسصة 0.88 3.24 .يتع متابعة ومخاؾبة القخارات الستخحة لعسل تغحية راجعة عشيا  .9

 متؾسظة 0.67 3.39 الجرجة الكمية
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(، وبجرجة 0.89(، وانحخاؼ معيارؼ )3.30لمسخؤوسيغ لاتخاذ القخارات الصارئة(، بستػسط حدابي )
 افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ في الػضائف الاشخاؼية ويعدو الباحث ذلظ بدبب افتقجيخ متػسصة، 

مغ الفيع والسعخفة تجاه دور متشابيشة  لجييع مدتػيات لمسؤسدات الحكػمية في قصاع الخجمة السجنية
الؿيادة الادارية السميسة في متابعة القخارات الستخحة وكيؽية تشفيحىا مغ أجل الحرػؿ عمى التغحية 

انحخافات سمبية في عسمية التشفيح، ويتع مسارسة العجيج مغ الاساليب الخاصة بيحه الخاجعة لترػيب اية 
العسمية كسالسلبضة البساشخة وتقاريخ سيخ اداء تشفيح الخصة وغيخىا مغ اساليب، كحلظ فإف عسمية مشح 

يع الرلبحيات تختبط بالػصف الػضيفي الخاص بالسػضفيغ ومجػ ثقة السجراء بكفائتيع وخبختيع، وقجرت
 عمى استخجاـ صلبحيات التفػيس الادارؼ لاتخاذ القخارات في الاوقات الصارئة. 

 

لبعج السذاركة الخاص ( 10.4)يتزح مغ إجابات السبحػثيغ عمى ىحا السجاؿ الػارد في الججوؿ رقع 
 (3.39أف ؾيسة الستػسط الحدابي العاـ لإجابات السبحػثيغ عميو قج بمغت حػالي )في اتخاذ القخارات 

ويعدو الباحث ذلظ بدبب (، 0.67، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ حػالي )متػسصةوبجرجة تقجيخ 
 قصاع الخجمة السجنيةافخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ في الػضائف الاشخاؼية في  كبيخ مغ عجد اف

ارات ودور ذلظ في السذاركة بعسمية اتخاذ القخ  يؤكجوف عمى أىسية مسارسات الؿيادة الادارية السميسة في
التسكيغ الادارؼ لمعامميغ في السؤسدات الحكػمية، حيث تدعى الؿيادات الادارية الى تذجيع مذاركة 
جسيع العامميغ في مختمف السدتػيات الإدارية بالسؤسدة بعسمية صشع واتخاذ القخارات الادارية، وذلظ 

مخ الحؼ ، الاذ قخارات ابجاعية غيخ مألػفةلاتخا ايساناً مشيا بقجرات وميارات وخبخات العامميغ لجييا
لتحديغ  بتشفيح ىحه القخارت وتجشب معارضتيا وبحؿ الجيػديشعكذ عمى مجػ التداـ السػضفيغ 

 تحقيق الشتائج الايجابية السخضية للئدارة. العسميات التشطيسية و 
 

 فخق العسل. بعج 6.2.2.4
 

ية ومدتػػ التقجيخ في بعج فخؽ العسل كأحج أبعاد تع حداب الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيار 
 ( يػضح ذلظ.11.4التسكيغ الإدارؼ في قصاع الخجمة السجنية، والججوؿ رقع )

 

 (: إجابات السبحػثيغ حػؿ بعج فخؽ العسل كأحج أبعاد التسكيغ الإدارؼ مختبة تشازلياً:11.4ججوؿ )
 

 بعج فخق العسل الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 عياري الس

مدتؾى 
 التقجيخ

 كبيخة 0.76 3.43 .تجعع الادارة العميا تذكيل فخؽ العسل لاداء السياـ  .1
 متػسصة 0.86 3.40 .أدوار وأىجاؼ فخؽ العسل في السؤسدة واضحة ومعمػمة  .2
 متػسصة 0.80 3.32 .تمجأ السؤسدة لحل السذكلبت عغ شخيق المجػء لفخؽ العسل  .3
 متػسصة 0.82 3.31 .في تحسل السدؤولية يتسمظ أعزاء فخؽ العسل رغبة  .4
 متػسصة 0.79 3.30 .تشجد فخؽ العسل السياـ السػكمة ليا بقجرة عالية  .5
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لبعج فخؽ العسل كأحج  أف الفقخة التي حطيت بأعمى متػسط حدابي( 11.4)تبيغ مغ نتائج الججوؿ 
العميا تجعع الادارة ) كانت الفقخة التي تشز عمى قصاع الخجمة السجنيةػ لجأبعاد التسكيغ الإدارؼ 

(، وبجرجة تقجيخ كبيخة، 3.43( حيث حطيت بستػسط حدابي قجره )تذكيل فخؽ العسل لاداء السياـ
ويعدو الباحث ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة (، 0.76وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ ليحه الفقخة )

ة مغ الفيع تجاه دور لجييع مدتػيات جيجالسؤسدات الحكػمية مغ العامميغ في الػضائف الاشخاؼية في 
الؿيادات الشدػية السميسة في دعع تذكيل فخؽ العسل لانجاز السياـ التشطيسية، حيث تقػـ الادارة بجرسة 
السياـ السصمػب انجازىا، وتذكيل فخيق ميشي متخرز يسكشو انجاز السيسة ضسغ رؤية تذاركية 

فخيق العسل بتبادؿ السعارؼ  مبشية عمى التعاوف بيغ أعزاء الفخيق، حيث تدسح العزػية داخل
والسعمػمات وتحميمييا بذكل جساعي، وتحديغ اساليب الاتراؿ والتػاصل، وبشاء العلبقات الايجابية 
 بيغ أعزاء الفخيق، الامخ الحؼ يشعكذ عمى تحديغ بيئة العسل داخل السؤسدة وتحديغ الاداء العاـ.

 

يتع تقجيع كافة السػاد )مادية، وغيخىا( التي أف الفقخة التي تشز )( 11.4)ونجج مغ نتائج الججوؿ 
لجػ في بعج فخؽ العسل كأحج أبعاد التسكيغ الإدارؼ ( قج حطيت بأقل متػسط حدابي يحتاجيا الفخيق

يمييا الفقخة  ،متػسصة(، وبجرجة تقجيخ 3.00، حيث بمغ الستػسط الحدابي ليا )قصاع الخجمة السجنية
(، وبانحخاؼ معيارؼ 3.26لسؤسدة(، بستػسط حدابي ))تدػد الثقة بيغ جساعات العسل في ا

ويعدو الباحث (، 1.00وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ حػالي )(، وبجرجة تقجيع متػسصة، 0.81)
لمسؤسدات الحكػمية في قصاع  ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ في الػضائف الاشخاؼية

يشة تجاه ما تقع بو ؾيادة السؤسدات مغ تػفيخ لجسيع الامكانيات ليجىع وجيات نطخ متباالخجمة السجنية 
السصمػب لفخؽ العسل لانجاز ميسيا بكفاءة وفاعمية، بالاضافة الى اىتساميا الكبيخ بتعديد الثقة بيغ 
أعزاء الفخيق مغ خلبؿ تذكيل فخيق يشدجع بالسدتػػ الفكخؼ والعسخؼ والػضيفي، ومتابعة أدائيع 

ليميل العؿبات التي مغ السسكغ مػاجيتيا، في سبيل تحقيق الغاية مغ تذكيل الفخيق، بذكل مباشخ، وتح
 وانجاز السياـ بكفاءة وفاعمية.

 

لبعج فخؽ الخاص ( 11.4)يتزح مغ إجابات السبحػثيغ عمى ىحا السجاؿ الػارد في الججوؿ رقع 
( وبجرجة 3.29غت حػالي )أف ؾيسة الستػسط الحدابي العاـ لإجابات السبحػثيغ عميو قج بم العسل 
عجد  ويعدو الباحث ذلظ بدبب اف(، 0.68، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ حػالي )متػسصةتقجيخ 

قصاع الخجمة السجنية يؤكجوف عمى افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ في الػضائف الاشخاؼية في  كبيخ مغ

 متػسصة 0.85 3.27 .تدػد أجػاء التعاوف بيغ جساعات العسل في السؤسدة  .6
 متػسصة 0.81 3.26 .تدػد الثقة بيغ جساعات العسل في السؤسدة  .7
 متػسصة 1.00 3.00 .دية، وغيخىا( التي يحتاجيا الفخيقيتع تقجيع كافة السػاد )ما  .8

 متؾسظة 0.68 3.29 الجرجة الكمية
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لعسل، حيث يعج ىحا البعج عاملًب ميسا في أىسية مسارسات الؿيادة الادارية السميسة في تذكيل فخؽ ا
التسكيغ الادارؼ، ويسكغ مغ خلبلو حل العجيج مغ السذكلبت الادارية، ويديع في تحديغ استخجاـ 
السػارد السؤسدية بكفاءة وفاعمية، لحا تقػـ ؾيادة السؤسدات بخمق بيئة عسل مػاتية لتكػيغ فخؽ العسل 

وف في انجاز السياـ، بالاضافة الى أىتساـ ؾيادة السؤسدة داخل السؤسدة يدػدىا الاندجاـ والتعا
بستابعة مشجدات فخؽ العسل وتقجيع الشرح والجعع والارشاد ليع، الامخ الحؼ يعدز عسمية التسكيغ 

 الادارؼ بيغ السػضفيغ ويديج مغ ثقتيع بقجراتيع.
 

سكيؽ الإداري في عل قيادة الت . الستؾسظات الحدابية والإنحخافات السعيارية الكمية لؾاقع7.2.2.4
 .في قظاع الخجمة السجنية الفمدظيشيمميسة ندؾية 

 

التسكيغ لػاقع الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية ومدتػػ التقجيخ الكمية : (12.4) ججوؿ
 الإدارؼ في ضل ؾيادة ندػية في قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي مختبة تشازلياً:

 

 

بمغ الستػسط الحدابي لو  التفػيس بعج( أف 12.4يتزح مغ إجابات السبحػثيغ في الججوؿ رقع )
بمغ الستػسط  تحفيد العامميغ بعج(، وبجرجة تقجيخ كبيخة، كحلظ 0.68(، وانحخافو السعيارؼ )3.50)

الاتراؿ الفعاؿ ، ايزاً بعج متػسصة، وبجرجة تقجيخ (0.72(، وانحخافو السعيارؼ )3.40الحدابي لو )
(، وبجرجة تقجيخ 0.59(، وانحخافو السعيارؼ )3.40بمغ الستػسط الحدابي لو ) وتػافخ البيانات

(، وانحخافو السعيارؼ 3.39بمغ الستػسط الحدابي لو ) السذاركة في اتخاذ القخارات بعج، كحلظ متػسصة
(، وانحخافو 3.36بمغ الستػسط الحدابي لو ) التجريب بعجحلظ (، وبجرجة تقجيخ كبيخة، ك0.67)

(، 3.29فخؽ العسل بمغ الستػسط الحدابي لو ) بعجكحلظ  ،متػسصة(، وبجرجة تقجيخ 0.72السعيارؼ )
التسكيغ  لػاقع الكمية أف الجرجةونجج أخيخاً (، وبجرجة تقجيخ متػسصة، 0.68وانحخافو السعيارؼ )

كانت  مغ وجية نطخ العامميغ فييا الفمدصيشي ػية في قصاع الخجمة السجنيةالإدارؼ في ضل ؾيادة ند

ؾسط الست الأبعاد الخقؼ
 الحدابي

الإنحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 التقجيخ

 كبيخة 0.63 3.50 .التفؾيض  .1
 متػسصة 0.72 3.40 .تحفيد العامميؽ  .2
 متػسصة 0.59 3.40 .الاترال الفعال وتؾافخ البيانات  .3
 متػسصة 0.67 3.39 .السذاركة في اتخاذ القخارات  .4
 متػسصة 0.72 3.36 .التجريب  .5
 تػسصةم 0.68 3.29 .فخق العسل  .6

 متؾسظة 0.58 3.39 السحؾر الكمي
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وعميو يؤكج ، (0.58) ليا سعيارؼ ال وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ(، 3.39ػسط حدابي كمي )ستب متػسصة
الباحث عمى أىسية مسارسات التسكيغ الادارؼ في ضل ؾيادة ندػية في قصاع الخجمة السجنية 

وزيادة معارفيع  يعدز مغ تحفيد السػضفيغلفائجة عمى السشطسة والافخاد، و الفمدصيشي، حيث يعػد با
تحديغ  بالاضافة الىوزيادة مذاركتيع وإنتاجيتيع،  ومياراتيع وزيادة درجة رضاىع والسحافطة عمييع

واستجامة فعالية، مسا يديع في نسػ بكفاءة و أداء السشطسة مغ خلبؿ تعديد الابتكار وتحقيق الأىجاؼ 
دراسة  وتتفق ىحه الشتيجة مع لسؤسدة، وتقجيع خجمات تمقى رضا وقبػؿ السػاشغ الفمدصيشي.عسل ا

( حػؿ أف تصبيق التسكيغ الادارؼ كاف بجرجة متػسصة وأف أىع أبعاده ىػ بعج 2021يػسف )
كحلظ دراسة  ( حػؿ وجػد ضعف في تسكيغ العامميغ لجػ الؿيادات،2021دراسة عمػاف )الفػيس، و 

Cheong et al (2016 حػؿ أف التسكيغ الادارؼ يديع في تحقيق نتائج ايجابية عمى مدتػػ )
حرػؿ التفػيس في ( حػؿ 2020كسا وتتقارب ىحه الشتيجة مع دراسة أبػ عيج )السؤسدة والسػضفيغ، 

السختبة الاولى لمتسكيغ الادارؼ لمؿيادات ويميو التػاصل والعسل الجساعي والسذاركة في اتخاذ القخارات، 
Tuysuz, et al (2020 )وتتعارض ىو الشتيجة مع دراسة  .وبعج ذلظ بيئة العسل والتجريب والتحفيد

واف لمعامميغ مدتػػ عالي مغ الادراؾ تجاه العػامل  كانت عالية، الادارؼ أف مدتػيات التسكيغ حػؿ 
 السؤدية لمتسكيغ.

 

)تحفيد العامميغ،  يغ الادارؼ بأبعادهالتسك( أف درجة مسارسة 12.4وتبيغ أيزاً مغ نتائج الججوؿ رقع )
التجريب، التفػيس، الاتراؿ الفعاؿ وتػافخ البيانات، السذاركة في اتخاذ القخارات، فخؽ العسل( في ضل 

كانت متػسصة، مسا يعشي قبػؿ الفخضية  الؿيادة الشدػية في مؤسدات قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي
 الثالشية الخاصة بالجراسة.

 

ؾص السقابمة التي تؼ اجخائيا مع بعض الكيادات الشدائية في قظاع الخجمة السجنية أما بخر
في مؤسدات السميسة الفمدظيشي حؾل ما رؤيتيؽ لؾاقع التسكيؽ الاداري في عل الكيادة الشدؾية 

، فقج تؼ مقابمة ثلاثة قيادات ، وتحجيج أىؼ محاور التسكيؽ الاداري قظاع الخجمة السجنية الفمدظيشي
 اجاباتيؽ حؾل ىحا السؾضؾع بسا يمي: وتمخرتائية فاعلات، ند
 

قج أشارت الى أنو  تؼ مقابمة معالي الاخ عُلا عؾض رئيذ الجياز السخكدي للإحراء الفمدظيشي،
يكػف واقع التسكيغ الإدارؼ في ضل الؿيادة الشدػية السميسة متشػعاً، ويسكششا تدميط الزػء عمى بعس 

مغ خلبؿ زيادة  القصاع العاـفي ضل الؿيادة الشدػية السميسة في مؤسدات جػانب التسكيغ الإدارؼ 
تصػيخ القجرات والسيارات ، والعسل عمى ػاجج الشدػؼ في السخاكد الؿياديةالتسثيل الشدػؼ وتعديد الت

لسذاركة الفعالة في اتخاذ تذجيع ا، و لتصػيخ ميارات الؿيادة والإدارة تػفيخ فخصو لمؿيادات الشدائية 
التفاعل مع ، و التفاىع والتعاوف والعسل الجساعيإيجاد بيئة داعسة لمتشػع وتذجيع ثقافة و ، قخارال
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، والعسل عمى مػاجية التحجيات جازات والتفػؽ لمؿيادات الشدائيةالاعتخاؼ بالإن، و تحجيات الثقاؼيةال
 دػية كشسػذج إيجابير الؿيادة الشدو ، وتدػيق الحياة الذخرية والسيشيةحقيق التػازف بيغ الخاصة بت

، رية بذكل عادؿتعديد التػازف والتكامل بيغ الجشديغ في اليياكل الإدالمؿيادة في البيئة الفمدصيشية، و 
بسا يعدز فيع بالسؤسدات، تعديد التػاصل الفعّاؿ وتحفيد الحػار السفتػح بيغ القادة والسػضفيغ و 

ليات وتػفيخ الجعع لمسػضفات في مجالات مثل تعديد التفخغ لمسدؤو ، و ياجات ويداىع في التسكيغالاحت
سات الشػع اعتساد سياداخل السؤسدات، و  السيشي مسا يقػؼ مػقفيغ الإدارؼ  التخؾيات والتصػيخ

تحفيد الابتكار والإبجاع في العسل عبخ تصػيخ حمػؿ ججيجة في العسل العاـ، و  والسداواة بيغ الجشديغ
تقػية الذفاؼية والشداىة مغ خلبؿ تػفيخ معمػمات واضحة و ، يجةسداحة والجعع لتجخبة أفكار ججوتقجيع ال

وبالتالي  حػؿ الأىجاؼ والتػجيو الإدارؼ، والتذجيع عمى الذفاؼية في عسميات اتخاذ القخار والتحفيد.
ف مذاركة الشداء مختبصة ارتباشاً كبيخ في تشسية أؼ مجتسع، ولا يسكغ أف تكػف ىشاؾ تشسية في فإ

 أف يكػف ىشاؾ دور أساسي لمسخأة.السجتسعات بجوف 
 

التسكيغ  أف واقعاشارت الى و تؼ اجخاء مقابمة مع الجكتؾرة ليمى غشام محافظ محافغة رام الله والبيخة، 
الإدارؼ في ضل الؿيادة الشدػية السميسة يذيج تصػرًا ممحػضًا في الآونة الأخيخة، وذلظ بفزل جيػد 

خأة الفمدصيشية في كافة السجالات، بسا في ذلظ مجاؿ الإدارة الؿيادة الفمدصيشية في دعع وتسكيغ الس
ومغ أىع محاور التسكيغ الإدارؼ التي تخكد عمييا الؿيادة الشدػية السميسة في مؤسدات قصاع  العامة.

تحخص الؿيادة الشدػية عمى تػفيخ فخص  حيث التجريب والتأىيلتتسثل في الخجمة السجنية الفمدصيشي 
لمكػادر الشدائية في مجاؿ الإدارة العامة، وذلظ بيجؼ رفع كفاءتيغ وقجراتيغ في إدارة  التجريب والتأىيل

تعسل الؿيادة الشدػية  حيث السذاركة في اتخاذ القخاركحلظ  السؤسدات والعسميات الإدارية السختمفة.
جنية، وذلظ عمى تسكيغ السخأة الفمدصيشية مغ السذاركة في اتخاذ القخار في مؤسدات قصاع الخجمة الس

تدعى حيث  والسداواة  ، بالاضافة لمعجالةمغ خلبؿ إتاحة الفخص ليا لذغل السشاصب الؿيادية العميا
الؿيادة الشدػية إلى تحقيق العجالة والسداواة بيغ السخأة والخجل في مؤسدات قصاع الخجمة السجنية، وذلظ 

 مغ خلبؿ إزالة كافة أشكاؿ التسييد ضج السخأة في بيئة العسل.
 

الإنجازات التي تحققت في مجاؿ التسكيغ الإدارؼ لمسخأة الفمدصيشية في مؤسدات قصاع أىع ومغ 
ت زيادة ندبة تسثيل السخأة في السشاصب الؿيادية العميا في مؤسداتسثمت في الخجمة السجنية الفمدصيشي 

ت قصاع الخجمة داتحديغ بيئة العسل لمسخأة الفمدصيشية في مؤس، و قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي
ت قصاع الخجمة زيادة مذاركة السخأة الفمدصيشية في اتخاذ القخار في مؤسدا، و السجنية الفمدصيشي
وعمى الخغع مغ ىحه الإنجازات، إلا أف ىشاؾ بعس التحجيات التي ما زالت تػاجو  .السجنية الفمدصيشي

لسػروث ا جنية الفمدصيشي، ومغ أىسياالتسكيغ الإدارؼ لمسخأة الفمدصيشية في مؤسدات قصاع الخجمة الس
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التسييد ضج ، و أة الفمدصيشية في الحياة العسميةالثقافي والسجتسعي الحؼ يقف عائقًا أماـ مذاركة السخ 
  ضعف القػانيغ والتذخيعات التي تجعع تسكيغ السخأة الفمدصيشية.، و أة في بيئة العسلالسخ 

 

ادة الشدػية في مؤسدات قصاع الخجمة السجنية وفي سبيل التغمب عمى ىحه التحجيات، تدعى الؿي
الفمدصيشي إلى العسل عمى تغييخ الػعي السجتسعي تجاه السخأة الفمدصيشية، وتعديد دورىا في الحياة 

 العسمية، بالإضافة إلى العسل عمى سغ قػانيغ وتذخيعات تجعع تسكيغ السخأة الفمدصيشية.
صيشية في مؤسدات قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي ىػ التسكيغ الإدارؼ لمسخأة الفمدواكجت عمى أف 

خصػة ميسة نحػ تحقيق السداواة بيغ السخأة والخجل في فمدصيغ، وتعديد دور السخأة الفمدصيشية في بشاء 
 الػشغ.

 

سياؽ  حيث اشارت انو وفيتؼ اجخاء مقابمة مع الجكتؾرة آمال حسج وزيخة شؤون السخأة الفمدظيشية، 
ة السميسة بالسؤسدات، يتدع واقع التسكيغ الإدارؼ بتعديد مذاركة الشداء في اتخاذ الؿيادة الشدػي

مغ أىع محاور التسكيغ الإدارؼ تعديد السيارات و القخارات وتحفيدىغ لتحقيق أقرى إمكانياتيغ. 
 الؿيادية، وتػفيخ فخص التجريب، وتحفيد السذاركة في صشع القخار.

 

 ، والحؼىػ جدء ميع مغ الؿيادة الشدػية السميسة في السؤسداتالتسكيغ الإدارؼ  واشارت الى أف
يتزسغ تعديد السيارات الؿيادية لمشداء، وتػفيخ فخص التجريب والتصػيخ، وتذجيع السذاركة الفعالة في 
صشع القخارات. ىحه العػامل تداىع في بشاء قجرات الشداء وتعديد ثقتيغ في قجراتيغ الؿيادية. بالإضافة 

 يجب أيزًا تػفيخ بيئة عسل تذجع الشداء عمى التفػؽ والابتكار وتعدز تػازف الحياة العسمية.إلى ذلظ، 
 

مع بعض الكيادات الشدائية في قظاع الخجمة السجنية الفمدظيشي حؾل أىؼ  وأجخيت مقابمة
فقج السعؾقات/ التحجيات التي تؾاجو الكيادات الشدؾية السميسة في قظاع الخجمة السجنية الفمدظيشي، 

 اجاباتيؽ حؾل ىحا السؾضؾع بسا يمي: وتمخرتتؼ مقابمة ثلاثة قيادات ندائية فاعلات، 
 

حيث أشارت الى أف تؼ مقابمة معالي الاخ عُلا عؾض رئيذ الجياز السخكدي للإحراء الفمدظيشي، 
مى عجة تحجيات ومعػقات قج تؤثخ عمى قجرتيغَ عتػاجو الؿيادات الشدػية في قصاع الخجمة السجنية 

، وتعتسج عمى سياؽ العسل وضخوفو، ولمتغمب عمى ىحه بذكل فاعل مسارسة الؿيادة الشدػية السميسة
التحيد ومغ أىع ىحه التحجيات التحجيات يتصمب تزافخ الجيػد عمى مدتػػ السؤسدة والسجتسع، 

ذكػر، مسا الجشجرؼ والحؼ يؤثخ عمى اعتبار الؿيادة الشدػية بذكل سمبي، حيث قج يُفزل البعس قادة 
يؤثخ عمى فخص الشداء في الحرػؿ عمى مشاصب ؾيادية، الامخ الحؼ يجعل الرعػد في الدمع 

التحجيات الثقاؼية والاجتساعية التي تقمل مغ ؾيسة دور السخأة في الؿيادة ، كحلظ الػضيفي أكثخ صعػبة
، وويجعميغَ يػاجيغ مقاومة وقبػؿ الؿيادة الشدػية مسا يديج مغ التحجيات التي تػاجو الؿيادات الشدائية
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نقز التسثيل الشدػؼ في السخاكد الؿيادية العميا، يقمل مغ الفخص الستاحة لمشداء لتػلي السشاصب  
التػازف بيغ الحياة الذخرية والسيشية، إذ تػاجو الشداء الؿياديات تحجيات في ، بالاضافة الى الؿيادية

ية والسيشية، وىػ أمخ يسكغ أف يكػف معػقاً لتقجيسيغ الحفاظ عمى التػازف بيغ متصمبات الحياة الذخر
التسييد في الفخص والتخؾيات مسا يؤثخ عمى استسخاريتيغ في الؿيادة ، كحلظ لمتفخغ الكامل لمؿيادة

نقز الجعع السؤسدي لمؿيادات الشدائية، سػاء مغ حيث السػارد أو ، و وتحقيق تقجـ في مدارىغ السيشي
نقز الثقة بالشفذ أو ، كسا أف ىشالظ تحجيات شخرية تتسثل في ع والسداواة الدياسات التي تعدز التشػ 

الثقافة واخيخاً السػاجو مع التحيد الحاتي أو مقاومة القبػؿ الحاتي، مسا يؤثخ عمى أدائيغ الؿيادؼ. 
ىحه فإف لحا  التشطيسية لمسؤسدة قج تكػف عاملًب معػقًا إذا لع تكغ داعسة لمتشػع وتعديد الؿيادة الشدائية.

السعػقات تطيخ التحجيات التي يسكغ أف تػاجو الؿيادات الشدائية في مجاؿ الخجمة السجنية، وأف تجاوز 
 ىحه التحجيات مغ شأنو تعديد التسكيغ الإدارؼ وتحقيق ؾيادة ندػية مميسة.

 

أىع  فأوقج اشارت الى تؼ اجخاء مقابمة مع الجكتؾرة ليمى غشام محافظ محافغة رام الله والبيخة، 
حيث  الافتقار إلى الفخص الستكافئةمعػقات الؿيادة الشدػية السميسة في قصاع الخجمة السجنية تتسثل في 

لا تداؿ السخأة تػاجو تحجيات كبيخة في الحرػؿ عمى الفخص الستكافئة مع الخجل في قصاع الخجمة 
لا تداؿ تػاجو  حيث الدمبية الرػر الشسصية، كحلظ السجنية، سػاء في التػضيف أو التخؾية أو التجريب

السخأة في قصاع الخجمة السجنية صػرًا نسصية سمبية تؤثخ عمى قجرتيا عمى الؿيادة، مثل أنيا أقل كفاءة 
 زغػط الاجتساعية والعائمية، كسا أف تأثيخ لممغ الخجل أو أنيا غيخ قادرة عمى تحسل ضغػط العسل

ا اجتساعية وعائمية تؤثخ عمى قجرتيا عمى الؿيادة، تػاجو السخأة في قصاع الخجمة السجنية ضغػشً  حيث
 .مثل رعاية الأشفاؿ أو رعاية كبار الدغ

 

 تعديد السداواة بيغ الجشديغ في التػضيف والتخؾية والتجريبويسكغ مػاجية ىحه السعػقات مغ خلبؿ 
في  والسؤسدات العامة اتخاذ إجخاءات لتعديد السداواة بيغ الجشديغ ةيجب عمى الحكػم حيث

، مغ خلبؿ وضع سياسات وإجخاءات واضحة وصارمة بالقصاع العاـالتػضيف والتخؾية والتجريب 
 ةيجب عمى الحكػم حيث ترحيح الرػر الشسصية الدمبية، والعسل عمى لسكافحة التسييد ضج السخأة 

ج ، مغ خلبؿ بخامالقصاع العاـوالسؤسدات العامة ترحيح الرػر الشسصية الدمبية عغ السخأة في 
دعع السخأة في و  .التػعية والتثؿيف التي تدمط الزػء عمى قجرات السخأة ومداىساتيا في السجتسع

وذلظ مغ خلبؿ تػفيخ بيئة عسل مخنة وخجمات رعاية الأشفاؿ  التػازف بيغ العسل والحياة الذخرية
كػف قادرة عمى وإذا تع معالجة ىحه السعػقات، فإف السخأة ستواخيخاّ،  .وغيخىا مغ الخجمات الجاعسة

 السداىسة بذكل أكبخ في الؿيادة السميسة في قصاع الخجمة السجنية.
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حيث أشارت الى أف ىشالظ  تؼ اجخاء مقابمة مع الجكتؾرة آمال حسج وزيخة شؤون السخأة الفمدظيشية،
عجة معػقات تػاجو الؿيادة الشدػية السميسة في قصاع الخجمة السجنية. بعس ىحه السعػقات تذسل 

تحيد الجشجرؼ والتسييد، وعجـ تػافخ فخص التخؾية والتصػيخ الستداوية، والتحجيات الثقاؼية والاجتساعية ال
التي تؤثخ عمى تقجيخ الشداء كقادة فعالات. كسا تػاجو الشداء أحيانًا تػازنًا صعبًا بيغ متصمبات العسل 

حجيات التػازف بيغ الحياة العسمية قز التسثيل الشدائي في السخاكد الؿيادية، وت، ونوالحياة الذخرية
ومغ أجل تحقيق الؿيادة الشدػية السميسة، يجب عمى السؤسدات تعديد السداواة والعجالة ، و والذخرية

 وتػفيخ بيئة عسل تذجع عمى التشػع وتكافؤ الفخص.
 

 :الجراسة ومشاقذتيابفحص فخضيات الشتائج الستعمقة  3.4
 

  سسارسة تأثيخ لىل ىشاك  مؽ أسئمة الجراسة والحي يشص عمى الثالثالشتائج الستعمقة بالدؤال
 مؤسدات قظاع الخجمة السجنية الفمدظيشي؟ لجىالتسكيؽ الاداري في الكيادة الشدؾية السميسة 

 

مسارسة الؿيادة الشدػية استخخاج معامل ارتباط بيخسػف بيغ الاجابة عمى الدؤاؿ الدابق تع مغ أجل 
 والججوؿ التالي يػضح ذلظ: وصػلًا لؿياس التأثيخ، رؼ السميسة وبيغ التسكيغ الإدا

 

 Correlation Matrix)ماتخكذ )بيخسػف حدب مرفػفة (: نتائج اختبار الارتباط 13.4ججوؿ )
في مؤسدات قصاع الخجمة السجنية  التسكيغ الإدارؼ  وبيغ الؿيادة الشدػية السميسةبيغ كل بعج مغ أبعاد 

 .الفمدصيشي
Pearson Correlation  التسكيؽ الإداري 

 بعج الثقة بالشفذ 
 **0.731 بيخسػف  ارتباطمعامل 

 0.000 مدتػػ السعشػية

 130 عجد أفخاد العيشة

 بعج التؾجو الاستخاتيجي
 **0.696 بيخسػف  ارتباطمعامل 

 0.000 مدتػػ السعشػية

 130 عجد أفخاد العيشة

 بعج إدارة التغييخ
 **0.704 بيخسػف  ارتباطمعامل 

 0.000 مدتػػ السعشػية

 130 عجد أفخاد العيشة

 محؾر الكيادة الشدؾية السميسة 
 **0.729 بيخسػف  ارتباطمعامل 

 0.000 مدتػػ السعشػية

 130 عجد أفخاد العيشة

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
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التسكيغ وبيغ مسارسات الؿيادة الشدػية السميسة  بيغبيخسػف لإيجاد العلبقة  ارتباطمعامل  حدابتع 
( أف ؾيسة 13.4، ويطيخ الججوؿ رقع )الإدارؼ في السؤسدات الحكػمية لجػ قصاع الخجمة السجنية

التػجو  ولبعج (،0.000)ومدتػػ السعشػية  (0.731)** تداوؼ  الثقة بالشفذلبعج  الارتباطمعامل 
 (0.704)** تداوؼ  ادارة التغييخ ولبعج (،0.000)سعشػية ومدتػػ ال (0.696)** تداوؼ الاستخاتيجي 

وبمغ معامل الارتباط عمى السحػر الكمي لسسارسات الؿيادة الشدػية  (،0.000)ومدتػػ السعشػية 
معشػية عشج علبقة عمى وجػد مسا يؤكج  (،0.000)ومدتػػ السعشػية  (0.729)** تداوؼ السميسة 

التسكيغ الادارؼ في مؤسدات وبيغ  الؿيادة الشدػية السميسة تامسارس بيغ (≥0.05) مدتػػ الجلالة
نطخاً لسا تمعبو الؿيادة السميسة مغ دور مشصؿية كانت ىحه الشتيجة و ، قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي

السػارد البذخية لمقادة القجرة عمى إلياـ وتحفيد ، بحيث يكػف في تسكيغ السػضفيغ داخل السؤسدةحاسع 
زيادة مذاركة السػضفيغ و ، دة لمعسل وتقبل التغييخ وتحقيق نتائج ايجابية بكفاءة وفاعميةداخل السؤس

عغ بيئة العسل السؤسدي، والتػجو نحػ تقجيع أفكار ابجاعية زيادة رضاىع و إنتاجيتيع، تحديغ مدتػػ و 
قة وجػد علب( حػؿ 2022تجعع التػجيات السدتقبمية لمسؤسدة. ويتفق ذلظ مع دراسة أبػ حساـ )
كحلظ دراسة أبػ زىخؼ  .إيجابية وقػية بيغ الؿيادة السميسة بأبعادىا السختمفة والتفكيخ الابتكارؼ 

. كحلظ دراسة عبج الؿيادة السميسة والرحة التشطيسيةأبعاد علبقة إيجابية بيغ  ( حػؿ وجػد2021)
عمى التسكيغ،  ميسةلؿيادة الساارتباشية دالة لجرجة مسارسة  علبقةوجػد وجػد ( حػؿ 2021الخحسغ )

( حػؿ وجػد علبقة ارتباشية بيغ أبعاد الؿيادة السميسة وأبعاد البخاعة التشطيسية، 2021ودراسة عمػاف )
 Felix، ودراسة ورضا السػضفيغ وجػد علبقة بيغ أساليب الؿيادة( حػؿ 2021) Rahmanودراسة 

et al (2021 حػؿ ) وتحديغ أداء السػضفيغ والسؤسدة،دور لمؿيادة في تحقيق التسكيغ الادارؼ وجػد 
أف الؿيادة السميسة تمعب دورًا حاسسًا في تحفيد ( حػؿ 2021) Salas-Vallina et alودراسة 

تمعب دورًا ميسًا في زيادة سعادة السػضفيغ في و  بذكل إيجابي سسات السػضفيغتؤثخ عمى السػضفيغ و 
الادارؼ يديع في خجاـ التسكيغ أف است( حػؿ 2021) Diego Maioranoودراسة  مكاف العسل.

 تحدغ مدتػػ اتخاذ القخارات.
 

بعج قياس العلاقة بيؽ تأثيخ مسارسة الكيادة الشدؾية السميسة وبيؽ التسكيؽ الاداري لجى مؤسدات 
 قظاع الخجمة السجنية الفمدظيشي، فقج تؼ فحص الفخضية التالية: 

 

في  سسارسة الؿيادة الشدػية السميسةل (≥0.05)عشج مدتػػ الجلالة  أثخ ذات دلالة إحرائيةػجج يلا 
 .التسكيغ الادارؼ في مؤسدات قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي

 

 Multiple)نتائج تحميل الانحجار الستعجد تع استخخاج  الثانيةمغ أجل فحز الفخضية الخئيدية 

Regression Analysis). 
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الؿيادة الشدػية بعاد لأ( Multiple Regression Analysis)نتائج تحميل الانحجار الستعجد  :((14.4
 .في مؤسدات قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي التسكيغ الإدارؼ وتأثيخىا عمى  السميسة

 

 الستغيخات
β Coefficients  قيسةT 

 السحدؾبة
مدتؾى 

 دلالة
Unstandardized 

 الشسظية غيخ السعاملات
Standardized 

 الشسظية السعاملات
(Constant) 0.333 ----- ----- ----- 

 0000. 4.499 4000. 0.369 محؾر الكيادة الشدؾية السميسة

 0.000 3.991 3210. 0.331 بعج الثقة بالشفذ

 0.107 1.621 2210. 0.700 بعج إدارة التغييخ

    R 0.781قيسة 

    R-square 0.609قيسة 

Adjusted R-square 0.600    

    65.57 السحدؾبةF قيسة 

    F .0000مدتؾى دلالة اختبار 

 

الؿيادة الشدػية السميسة وتأثيخىا  لسسارسات دلالة احرائية وأثخ ذ( أنو يػجج 14.4يتزح مغ الججوؿ )
( السحدػبة Fإذ بمغت ؾيسة ) في مؤسدات قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشيعمى التسكيغ الإدارؼ 

يذيخ  ( مسا0.60.، وبمغ معامل التحجيج )(0000.)ػ الجلالة (، وىي دالة عشج مدتػ 65.57) للبختبار
تفدّخ ما ؾيستو  مؤسدات قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشيمسارسات الؿيادة الشدػية السميسة في  إلى أف

محػر الؿيادة في غ الججوؿ وجػد أثخ داؿ إحرائيا ي، ويبوىحا الأثخ جيج التسكيغ الإدارؼ ( مغ 60%)
بسدتػػ دلالة  (4.499) ليحا البعج( Tإذ كانت ؾيع ) (≥0.05)عشج مدتػػ الجلالة  ،الشدػية السميسة

ليحا البعج ( Tإذ كانت ؾيع ) كحلظ بعج الثقة بالشفذ (،0.05وىحه الؿيع أصغخ مغ ) ،(0.000)قجره 
فقج  بعج ادارة التغييخأما  (،0.05وىحه الؿيع أصغخ مغ ) ،(0.000)بسدتػػ دلالة قجره  (3.991)
مسا يجؿ عمى  (،0.05مغ )( وىحه الؿيع أكبخ مغ ؾيسة الجلالة 0.107) لونت الجلالة الإحرائية كا

( 2021عبج الخحسغ )ويتفق ذلظ مع دراسة  .التسكيغ الإدارؼ عمى  لبعج إدارة التغييخعجـ وجػد تأثيخ 
يع )ضغػط العسلبعاد الؿيادة السميسة عمى لأتأثيخ حػؿ وجػد   أثخ وجػدػؿ ( ح2020، ودراسة ابخاـ

( حػؿ وجػد تأثيخ لمتسكيغ 2020ودراسة أبػ عيج )، الازمات لإدارة الاستعجاد في الإدارؼ  لمتسكيغ
( حػؿ أف الاساليب الؿيادية تؤثخ ايجاباً عمى 2021) Rahmanودراسة ، الادارؼ في ادارة الازمات

 .ة عمى تسكيغ العامميغوجػد أثخ لانساط الؿياد( حػؿ 2018) Lee, et al، ودراسة رضا السػضفيغ
 

  ذات  ىل ىشاك فخوق معشؾية مؽ أسئمة الجراسة والحي يشص عمى الخابعالشتائج الستعمقة بالدؤال
تأثيخ في آراء السبحؾثيؽ حؾل  (≥0.05)دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة الاحرائية 
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تعدى  الفمدظيشيالكيادة الشدؾية السميسة في التسكيؽ الاداري لجى قظاع الخجمة السجنية 
 لستغيخات )الجشذ، والسؤىل العمسي، وعجد سشؾات الخبخة(؟

 

  -:فخضية الجراسة الثالثة وىيمغ أجل الإجابة عمى سؤواؿ الجراسة الدابق تع فحز 
 

 لسسارسةفي آراء السبحػثيغ ( ≥0.05عشج مدتػػ الجلالة ) ذات دلالة إحرائيةلا تػجج فخوؽ 
تعدػ  التسكيغ الادارؼ في مؤسدات قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي في الؿيادة الشدػية السميسة

 (.لستغيخات )الجشذ، السؤىل العمسي، عجد سشػات الخبخة
 

  الستغيخات التالية:تؼ فحص  الدابقةولفحص الفخضية 
 

  .فحص الفخضية الخاصة بستغيخ الجشذ 
 

فحز مدتػػ دلالة الفخوؽ بيغ لمعيشات السدتقمة ل "T-Test"إجخاء نتائج إختبار  تع حيث أنو
التسكيغ الادارؼ في  الؿيادة الشدػية السميسة مسارسةػاقع ب متػسصات إجابات أفخاد العيشة ؼيسا يتعمق

 حدب الججوؿ التالي: في مؤسدات قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي
 

بات أفخاد لفحز مدتػػ دلالة الفخوؽ بيغ متػسصات إجا "T-Test"(: نتائج إختبار 15.4ججوؿ )
التسكيغ الادارؼ في مؤسدات قصاع في  الؿيادة الشدػية السميسة مسارسةػاقع بالعيشة ؼيسا يتعمق 

 .الجشذلستغيخ وفقا  الخجمة السجنية الفمدصيشي
 

الستؾسط  العجد الجشذ السحؾر
 الحدابية

نحخافات الإ 
 السعيارية

-tقيسة 
Test 

درجات 
 الحخية

مدتؾى الجلالة 
 الإحرائية

 دة الشدؾية السميسة الكيا
 490. 3.77 64 ذكخ

 560. 3.58 66 أنثى *0.030 128 2.191

 التسكيؽ الإداري 
 590. 3.47 64 ذكخ

 560. 3.32 66 أنثى 1540. 128 1.433
 

أنو لا  والتي تشز الخاصة بستغيخ الجشذنتائج إختبار الفخضية الفخعية ( 15.4الججوؿ ) تبيغ مغ
 مسارسةحػؿ آراء السبحػثيغ في  (≥0.05)الجلالة الإحرائية  مدتػػ  عشج معشػية فخوؽ  تػجج

لستغيخ الجشذ، تعدػ التسكيغ الادارؼ في مؤسدات قصاع الخجمة السجنية في  الؿيادة الشدػية السميسة
 . حدب متغيخ الجشذ ة السميسةيمحػر الؿيادة الشدػ حيث تبيغ وجػد فخوؽ دالة احرائيا في 

 

عشج  (*0.03قج بمغت ) الؿيادة الشدػية السميسة الجلالة لسحػر مدتػػ  اف( 15.4) الججوؿ تبيغ مغ
مسا يؤكج (، ≥0.05مغ ؾيسة الجلالة الإحرائية السفتخضة عشج ) أقل، وىحه الؿيسة متغيخ الجشذ

رفس الفخضية الرفخية، وقج كانت الفخوؽ لرالح فئة الحكػر عمى فئة الاناث ذات الستػسط الحدابي 
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غ ايعمى اختلبؼ أجشاسيع لجييع تبويعدو الباحث ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة ( 3.77 ) ىالأعم
دعع العامميغ عمى مػاجية التحجيات  دورىا في في التأكيج عمى أىسية الؿيادة الشدػية السميسة مغ حيث

دعع تفػيس  وتذجيعيع عمى الابتكار وتقجيع أفكار ابجاعية، ومجػ مداىسة التػجو الاستخاتيجي في
اختلبؼ في وجيات الشطخ  لجييعالرلبحيات وتحفيد العامميغ لمسذاركة في اتخاذ القخارات، كحلظ 

تجاه دور ادارة التغييخ في تحفيد العامميغ نحػ اعتساد سمػكيات ججيجة، ودور الؿيادة في تقجيع الجعع 
ودراسة ( 2022اسة أبػ حساـ )، وتتعارض ىحه الشتيجة مع در والارشاد لمعامميغ خلبؿ مخحمة التغييخ

 ، والتي اشارت الى عجـ وجػد فخوؽ احرائية في الؿيادة تبعاً لستغيخ الجشذ( 2021أبػ زىخؼ )
 

عشج متغيخ  (0.15قج بمغت ) التسكيغ الإدارؼ  الجلالة لسحػر مدتػػ  اف( 15.4الججوؿ ) تبيغ مغ 
ويعدو الباحث (، ≥0.05خضة عشج )، وىحه الؿيسة أعمى مغ ؾيسة الجلالة الإحرائية السفتالجشذ

في قصاع الخجمة السجنية عمى  ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ في الػضائف الاشخاؼية
قصاع في اختلبؼ أجشاسيع لجييع مدتػيات جيجة مغ الفيع والادراؾ تجاه مسارسات التسكيغ الادارؼ 

حفيد السػضفيغ لتحسل مدؤوليات ادارية بذكل حيث يتع العسل عمى ت ،الفمدصيشي الخجمة السجنية
تذجيع السػضفيغ عمى تبادؿ  ويتعمتدايج، مسا يذعخ السػضف بأىسيتو الػضيؽية كجدء حيػؼ بالسؤسدة، 
تدعى الادارة لتصبيق التفػيس و الخبخات السكتدبة داخمية لتعسيع الفائجة وتػحيج الفكخ بيغ الجسيع، 

حيث تثق الادارة بالاضافة الى دعع تذكيل فخؽ العسل، اـ الػضيؽية، كدياسة ادارية داعسة لانجاز السي
وتسشحيع صلبحيات كاؼية لتأدية مياميع الػضيؽية، بقجرات العامميغ عمى تأدية السياـ السػكمة الييع، 

ويتع الاىتساـ بايجاد نطاـ معمػمات ووسائل تػاصل فاعمة تدسيح لمسػضفيغ التػاصل السباشخ مع 
وبذكل يخاعي الامكانيات  عسمية اتخاذ القخارات بالسذاركة تتدعو ؤسدية وشخح افكارىع، الؿيادات الس

يع ) .البذخية والسادية ( حػؿ عجـ وجػد فخوؽ دالة احرائياً 2020وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة ابخاـ
 في بعج التسكيغ الادارؼ تبعاً لستغيخ الجشذ.

 

  السؤىل العمسيفحص الفخضية الخاصة بستغيخ.  
 

، فقج تع إجخاء إختبار تحميل التبايغ الأحادؼ السؤىل العمسيلفحز ىحه الفخضية الخاصة بستغيخ 
(One way- ANOVA) مدتػػ دلالة الفخوؽ بيغ إستجابات أفخاد عيشة الجراسة، والججاوؿ  لإختبار

 التالية تػضح نتائج ىحا الإختبار:  
 

فخاد العيشة لفحز مدتػػ دلالة الفخوؽ بيغ : الستػسصات الحدابية لإستجابات أ(16.4) ججوؿ
التسكيغ الادارؼ في في  الؿيادة الشدػية السميسة سسارسةبمتػسصات إجابات أفخاد العيشة ؼيسا يتعمق 

 بحدب متغيخ السؤىل العمسي. مؤسدات قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي
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 السحاور الكمية
 الستؾسظات الحدابية

 عميا دراسات بكالؾريؾس دون  فسا دبمؾم
 3.8978 3.6034 3.6840 الكيادة الشدؾية السميسة

 3.4306 3.3759 3.4453 التسكيؽ الإداري 

 

في  الؿيادة الشدػية السميسة مسارسةػاقع بالخاصة ( الستػسصات الحدابية 16.4أضيخت بيانات ججوؿ )
، حيث السؤىل العمسيحدب متغيخ  التسكيغ الادارؼ في مؤسدات قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي

 .يلبحع مغ ىحه الؿيع بأف معطع الستػسصات الحدابية درجاتيا مختفعة
 

( في إستجابات أفخاد العيشة وفقاً لستغيخ ANOVA: نتائج إختبارات تحميل التبايغ )(17.4) ججوؿ
 السؤىل العمسي.

 

مجسؾع  مرجر التبايؽ السحاور
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

 قيسة
F 

مدتؾى الجلالة 
 الإحرائية

 الكيادة الشدؾية السميسة

 3.342 9410. 2 1.881 بيؽ السجسؾعات

  2810. 127 35.737 داخل السجسؾعات *0.03

   129 37.618 السجسؾع

 التسكيؽ الإداري 
 1530. 0530. 2 1060. بيؽ السجسؾعات

  3460. 127 43.950 داخل السجسؾعات 0.85

   129 44.057 السجسؾع
 

والتي  الثانية( الستعمق بإختبار الفخضية الفخعية 17.4يلبحع مغ خلبؿ استعخاض نتائج الججوؿ )
حػؿ آراء السبحػثيغ في ( ≥0.05عشج مدتػػ الجلالة ) ذات دلالة إحرائيةتػجج فخوؽ لا تشز انو 

 لخجمة السجنية الفمدصيشيالتسكيغ الادارؼ في مؤسدات قصاع افي  الؿيادة الشدػية السميسة اتمسارس
حيث تبيغ وجػد فخوؽ دالة إحرائياً في  ،مغ وجية نطخ العامميغ فييا السؤىل العمسيلستغيخ تعدػ 
 .الؿيادة الشدػية السميسةمحػر 

 

السؤسدات الحكػمية لجػ  الؿيادة الشدػية السميسةوتذيخ نتائج التحميل اف الجلالة الإحرائية لسحػر 
مغ ؾيسة  اقلوىحه الؿيسة  السؤىل العمسي(، عشج متغيخ 0.03قج بمغت ) نيةفي قصاع الخجمة السج

ويتفق ذلظ مع  ،مسا يؤكج رفس الفخضية الرفخية (،≥0.05الجلالة الإحرائية السفتخضة عشج )
، ( والتي اشارت لػجػد فخوؽ احرائية في الؿيادة تبعاً لستغيخ السؤىل العمسي2022دراسة أبػ حساـ )
( الحؼ اشار الى وجػد فخوؽ في الؿيادة السميسة تبعا لستغيخ 2021راسة أبػ زىخؼ )وتتعارض مع د
( لمسقارنات البعجيو لجلالة Scheffeنتائج اختبار ) ( يػضح18.4والججوؿ رقع ) السؤىل العمسي،

 .الفخوؽ بيغ متػسصات متغيخ السؤىل العمسي تبعاً لسحػر الؿيادة الشدػية السميسة
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( لمسقارنات البعجيو لجلالة الفخوؽ بيغ متػسصات متغيخ Scheffeئج اختبار )(: نتا18.4ججوؿ )
 .لسحػر الؿيادة الشدػية السميسةتبعاً  السؤىل العمسي

 

 (3.89) عميا دراسات (3.60) بكالػريػس (3.68) دوف  فسا دبمػـ مخغُز انمؤهم انعهمٍ
 75028.- 22529.- -- (3.68) دبهٕو فًا دٌٔ

 *97557.- -- -- (3.60) بكانٕرٕٚس

 -- -- -- (3.89دراساث عهٛا)
 

( وجػد فخوؽ في تقييع أفخاد عيشة الجراسة في الجرجة الكمية لمجراسة تبعاً 18.4يتزح مغ الججوؿ )
حسمة ، حيث تذيخ الشتائج أف ىحه الفخوؽ كانت بيغ استجابات أفخاد العيشة مغ السؤىل العمسيلستغيخ 

ذات الستػسط الحدابي الأعمى حسمة الجراسات العميا ، لرالح ات العمياالبكالػريػس مع حسمة الجراس
(3.89.) 
 

(، عشج متغيخ 0.85قج بمغت )التسكيغ الإدارؼ  وتذيخ نتائج التحميل اف الجلالة الإحرائية لسحػر
ويعدو (، ≥0.05وىحه الؿيسة أعمى مغ ؾيسة الجلالة الإحرائية السفتخضة عشج ) السؤىل العمسي

عمى اختلبؼ مؤىلبتيع العمسية لجييع مدتػيات جيجة مغ ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة الباحث 
الفيع والادراؾ تجاه مسارسات التسكيغ الادارؼ في قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي، حيث تقػـ الادارة 

ويتع العسل  بجعع وتذجيع وتشسية السبادرات الذخرية لمسػضيفغ لتحقيق نتائج وأعساؿ جيجة باستسخار،
عمى تػفيخ فخص لمتعمع واكتداب ميارات ججيجة لمسػضفيغ، كسا أف ىشالظ اىتساـ كبيخ بجعع عسمية 
اتخاذ القخارت الخاصة بسجاؿ عسل السػضفيغ والتي تعدز استقلبليتيع في تأدية مياميع، بالاضافة لحؾ 

ح الاجخاءات بػضػح تاـ، ويتع يتع تػفخ قشػات اتراؿ وتػاصل يتع مغ خلبليا اصجار التعميسات وتشفي
عغ عسل السؤسدة، لمسداعجة في اتخاذ القخارات الجاعسة مذاركة السػضفيغ بالسعمػمات والبيانات 

يع ) ،لتحقيق الاىجاؼ السؤسدية ( حػؿ عجـ وجػد فخوؽ دالة 2020وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة ابخاـ
 يل العمسي.احرائياً في بعج التسكيغ الادارؼ تبعاً لستغيخ التحر

 

  سشؾات الخبخةفحص الفخضية الخاصة بستغيخ . 
 

، فقج تع إجخاء إختبار تحميل التبايغ الأحادؼ عجد سشػات الخبخةلفحز ىحه الفخضية الخاصة بستغيخ 
(One way- ANOVA) مدتػػ دلالة الفخوؽ بيغ إستجابات أفخاد عيشة الجراسة، والججاوؿ  لإختبار

 ختبار:  التالية تػضح نتائج ىحا الإ
 

: الستػسصات الحدابية لإستجابات أفخاد العيشة لفحز مدتػػ دلالة الفخوؽ بيغ (19.4) ججوؿ
بسسارسة الؿيادة الشدػية السميسة في التسكيغ الادارؼ في متػسصات إجابات أفخاد العيشة ؼيسا يتعمق 

 بحدب متغيخ سشػات الخبخة. مؤسدات قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي
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 السحاور
 المتوسطات الحسابية 

 سشة فأكثخ 15   سشة  15أقل مؽ  -10مؽ  سشة 10أقل مؽ  - 5مؽ  سشؾات 5أقل مؽ 
الكيادة الشدؾية 

 3.7978 3.7041 3.3485 3.4761 السميسة

 3.4862 3.4419 3.0408 3.2854 التسكيؽ الإداري 
 

 الؿيادة الشدػية السميسة ارسةسسبػاقع بالخاصة ( الستػسصات الحدابية 19.4أضيخت بيانات ججوؿ )
، حيث سشػات الخبخةحدب متغيخ  التسكيغ الادارؼ في مؤسدات قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشيفي 

 .يلبحع مغ ىحه الؿيع بأف معطع الستػسصات الحدابية درجاتيا مختفعة
قاً لستغيخ ( في إستجابات أفخاد العيشة وفANOVA: نتائج إختبارات تحميل التبايغ )(20.4) ججوؿ

 عجد سشػات الخبخة.
 

مجسؾع  مرجر التبايؽ السحاور
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

 قيسة
F 

مدتؾى الجلالة 
 الإحرائية

 
 الكيادة الشدؾية السميسة

 

 4.062 1.106 3 3.317 بيؽ السجسؾعات

  272. 126 34.301 داخل السجسؾعات 0090.

   129 37.618 السجسؾع

 
 سكيؽ الإداري الت

 2.752 903. 3 2.709 بيؽ السجسؾعات

  328. 126 41.347 داخل السجسؾعات 0450.

   129 44.057 السجسؾع
 

تػجج لا والتي تشز انو  الثالثة( الستعمق بإختبار الفخضية الفخعية 20.4يلبحع مغ نتائج الججوؿ )
الؿيادة الشدػية  مسارسةحػؿ سبحػثيغ آراء الفي ( ≥0.05عشج مدتػػ ) ذات دلالة إحرائيةفخوؽ 
 سشػات الخبخةلستغيخ تعدػ  التسكيغ الادارؼ في مؤسدات قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشيفي  السميسة

 والثاني.الجراسة الأوؿ  ؼ حيث تبيغ وجػد فخوؽ دالة إحرائياً في محػر ، مغ وجية نطخ العامميغ فييا
 

 ، ومحػر التسكيغ الإدارؼ ائية لسحػر الؿيادة الشدػية السميسةوتذيخ نتائج التحميل اف الجلالة الإحر
عشج  (0.045)(، 0.009) ا عمى التػاليلجػ السؤسدات الحكػمية في قصاع الخجمة السجنية قج بمغت

الفخضية مغ ؾيسة الجلالة الإحرائية السفتخضة عشج  أقلوىحه الؿيسة  سشػات الخبخةمتغيخ 
(0.05≤)، ودراسة ( 2022ويتعارض ذلظ مع دراسة أبػ حساـ )، ية الرفخيةمسا يؤكج رفس الفخض

تبعاً لستغيخ سشػات السميسة والتي اشارت لعجـ وجػد فخوؽ احرائية في الؿيادة ( 2021أبػ زىخؼ )
 .ػضح تمظ الفخوؽ التالية ت وؿاالججالخبخة. 

 

يغ متػسصات متغيخ ( لمسقارنات البعجيو لجلالة الفخوؽ بScheffe(: نتائج اختبار )21.4ججوؿ )
 .لسحػر الؿيادة الشدػية السميسةتبعاً  السؤىل العمسي
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 سشؾات 5أقل مؽ  مخغُز سىىاث انخبزة
(3.47) 

أقل مؽ  - 5مؽ 
 (3.34) سشة 10

  15أقل مؽ  -10مؽ 
 (3.70) سشة

 سشة فأكثخ 15
(3.79) 

 32171.- 22806.- 12762. -- (3.47) سشؾات 5أقل مؽ 

44934.- 35568.- -- -- (3.34)  سشة 10أقل مؽ  - 5مؽ 
*
 

 09365.- -- -- -- (3.70) سشة  15أقل مؽ  -10مؽ 

 -- -- -- -- (3.79) سشة فأكثخ 15

 

الخاصة ( وجػد فخوؽ في تقييع أفخاد عيشة الجراسة في الجرجة الكمية 21.4يتزح مغ الججوؿ )
حيث تذيخ الشتائج أف ىحه الفخوؽ كانت ، سشػات الخبخةتبعاً لستغيخ  الؿيادة الشدػية السميسة بسحسػر

الحيغ سشػات وبيغ سشػات  10أقل مغ  -5الحيغ سشػات خبختيع ما بيغ بيغ استجابات أفخاد العيشة مغ 
خبختيع تديج وقج كانت الفخوؽ لرالح مغ تديج سشػات خبختيع عغ  خبختيع تديج عغ خسدة عذخة سشة

 (.3.79ى )الستػسط الحدابي الأعمة ذات عغ خسدة عذخة سش
 

( لمسقارنات البعجيو لجلالة الفخوؽ بيغ متػسصات متغيخ Scheffe(: نتائج اختبار )22.4ججوؿ )
 .لسحػر التسكيغ الإدارؼ تبعاً  السؤىل العمسي

 

 سشؾات 5أقل مؽ  مخغُز سىىاث انخبزة
(3.28) 

 10أقل مؽ  - 5مؽ 
 (3.04) سشة

  15أقل مؽ  -10مؽ 
 (3.44) سشة

 سشة فأكثخ 15
(3.48) 

 32171.- 22806.- 24460. -- (3.28) سشؾات 5أقل مؽ 

44934.- 35568.- -- -- (3.04) سشة 10أقل مؽ  - 5مؽ 
*
 

 04425.- -- -- -- (3.44) سشة 15أقل مؽ  -10مؽ 

 -- -- -- -- (3.48) سشة فأكثخ 15

 

لسحػر التسكيغ لكمية ( وجػد فخوؽ في تقييع أفخاد عيشة الجراسة في الجرجة ا22.4يتزح مغ الججوؿ )
، حيث تذيخ الشتائج أف ىحه الفخوؽ كانت بيغ استجابات أفخاد العيشة سشػات الخبخةتبعاً لستغيخ الإدارؼ 

، سشة 15الحيغ تديج سشػات خبختيع عغ  سشػات، مع  10أقل مغ -5الحيغ سشػات خبختيع ما بيغ مغ 
الستػسط ذات  عغ خسدة عذخة سشةوكانت الفخوؽ لرالح العامميغ الحيغ تديج سشػات خبختيع 

يع )وتتعارض ىحه الشتيجة مع  (.3.48الحدابي الأعمى ) ( والتي أشارت بعجـ وجػد 2020دراسة ابخاـ
 فخوؽ دالة احرائياً في بعج التسكيغ الادارؼ تبعاً لستغيخ سشػات الخبخة.
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 الفرل الخامذ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الشتائج والاستشتاجات والتؾصيات 
 

 الشتائج .1.5
 

  الجرجة الكمية لػاقع مسارسة الؿيادة الشدػية السميسة في قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي تبيغ اف
 ( وبجرجة تقجيخ كبيخة.3.67كانت عالية، وبستػسط حدابي كمي ) مغ وجية نطخ العامميغ فييا

  تبيغ اف الجرجة الكمية لػاقع التسكيغ الإدارؼ في ضل ؾيادة ندػية في قصاع الخجمة السجنية
 (.3.84كانت متػسصة، وبستػسط حدابي كمي ) مغ وجية نطخ العامميغ فييادصيشي الفم

 ( وبجرجة تقجيخ 0.63(، وبانحخاؼ معيارؼ قجره )3.69بمغ الستػسط العاـ لبعج الثقة بالشفذ ،)
 كبيخة.

 ( وبجرجة 0.57(، وبانحخاؼ معيارؼ قجره )3.67بمغ الستػسط العاـ لبعج التػجو الاستخاتيجي ،)
 كبيخة.تقجيخ 

 ( وبجرجة تقجيخ 0.55(، وبانحخاؼ معيارؼ قجره )3.66بمغ الستػسط العاـ لبعج إدارة التغييخ ،)
 كبيخة. 

 (وبجرجة تقجيخ 0.72(، وبانحخاؼ معيارؼ قجره )3.40بمغ الستػسط العاـ لبعج تحفيد العامميغ ،)
 متػسصة.

 ( وبانحخاؼ معيارؼ قجره3.36بمغ الستػسط العاـ لبعج التجريب ،) (وبجرجة تقجيخ 0.72 ،)
 متػسصة.

 ( وبجرجة تقجيخ كبيخة.0.63(، وبانحخاؼ معيارؼ قجره )3.50بمغ الستػسط العاـ لبعج التفػيس ،) 
 ( وبانحخاؼ معيارؼ قجره 3.40بمغ الستػسط العاـ لبعج الاتراؿ الفعاؿ وتػافخ البيانات ،)

 (، وبجرجة تقجيخ متػسصة.0.59)
 (، 0.67(، وبانحخاؼ معيارؼ قجره )3.39ذاركة في اتخاذ القخارات )بمغ الستػسط العاـ لبعج الس

 وبجرجة تقجيخ متػسصة.
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 ( وبجرجة تقجيخ 0.68(، وبانحخاؼ معيارؼ قجره )3.29بمغ الستػسط العاـ لبعج فخؽ العسل ،)
 متػسصة.

  في  وبيغ التسكيغ الادارؼ  مسارسات الؿيادة الشدػية السميسةتبيغ وجػد علبقة معشػية بيغ بيغ
 مؤسدات قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي.

  تبيغ وجػد أثخ ذو دلالة احرائية لسسارسات الؿيادة الشدػية السميسة وتأثيخىا عمى التسكيغ الإدارؼ
 .في مؤسدات قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي

 ( 0.05تبيغ عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة≤ )غ في آراء السبحػثي
في التسكيغ الادارؼ في مؤسدات قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي  الؿيادة الشدػية السميسة لسسارسة

تعدػ لستغيخ الجشذ في محػر التسكيغ الادارؼ، ووجػد فخوؽ في محػر الؿيادة الشدػية السميسة، 
 (.3.77لرالح فئة الحكػر عمى فئة الاناث ذات الستػسط الحدابي الأعمى ) وكانت الفخوؽ  

  تعدػ لستغيخ السؤىل العمسي في محػر التسكيغ الادارؼ، ووجػد فخوؽ في تبيغ عجـ وجػد فخوؽ
بيغ استجابات أفخاد العيشة مغ حسمة البكالػريػس مع محػر الؿيادة الشدػية السميسة، وكانت الفخوؽ 

 (. 3.89ى )حسمة الجراسات العميا، لرالح حسمة الجراسات العميا ذات الستػسط الحدابي الأعم
  في محػر الؿيادة الشدػية السميسة وكانت الفخوؽ بيغ ، لستغيخ سشػات الخبخةتعدػ تبيغ وجػد فخوؽ

سشػات وبيغ الحيغ سشػات  10أقل مغ  -5استجابات أفخاد العيشة مغ الحيغ سشػات خبختيع ما بيغ 
خبختيع تديج عغ  وقج كانت الفخوؽ لرالح مغ تديج سشػات خبختيع عغ ،سشة 15خبختيع تديج عغ 

(. كحلظ محػر التسكيغ الادارؼ وكانت الفخوؽ 3.79سشة ذات الستػسط الحدابي الأعمى ) 15
سشػات، مع  الحيغ  10أقل مغ -5بيغ استجابات أفخاد العيشة مغ الحيغ سشػات خبختيع ما بيغ 

بختيع عغ سشة، وكانت الفخوؽ لرالح العامميغ الحيغ تديج سشػات خ 15تديج سشػات خبختيع عغ 
  (.3.48سشة ذات الستػسط الحدابي الأعمى ) 15
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 الاستشتاجات 2.5
 

  ،ىشالظ أىسية ودور بارز لسسارسات الؿيادة الشدػية السميسة في قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي
مغ خلبؿ دورىا في دعع نجاح وتسيد السؤسدات الحكػمية، وتػجيييا نحػ تحقيق أعمى مدتػيات 

شجاح والابتكار والابجاع في تقجيع الخجمات لمسػاشغ الفمدصيشي، وزيادة قجرتيا عمى حل مغ ال
السذكلبت بصخيقة جساعية وتػفيخ بيئة محفدة لمعامميغ لتحديغ أدائيع وقجرتيع عمى تحقيق 
الاىجاؼ التشطيسية والذخرية وزيادة مدتػػ رضاىع وولائيع وانتسائيع السؤسدي، الامخ الحؼ 

وسسعة ايجابية لمسؤسدة الحكػمية، حيث تبيغ مغ خلبؿ الجراسة أف  اباً عمى بشاء ىػيةيشعكذ ايج
بعج الثقة بالشفذ كاف مغ أىع الابعاد تأثيخاً في مسارسة الؿيادة الشدػية السميسة يميو بعج التػجو 

 اد بجرجة كبيخة.، وكاف التأثيخ ليحه الابعالاستخاتيجية وكاف أخخ ىحه الابعاد تأثيخاً ىػ إدارة التغييخ
  تعػد مسارسات التسكيغ الادارؼ في ضل ؾيادة ندػية في قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي بالفائجة

وزيادة معارفيع ومياراتيع  يعدز مغ تحفيد السػضفيغلحكػمية والعامميغ فييا، و اعمى السؤسدات 
تحديغ أداء السشطسة مغ  لظكحوزيادة مذاركتيع وإنتاجيتيع،  وزيادة درجة رضاىع والسحافطة عمييع

واستجامة عسل السؤسدة، فعالية، مسا يديع في نسػ بكفاءة و خلبؿ تعديد الابتكار وتحقيق الأىجاؼ 
مقى رضا وقبػؿ السػاشغ الفمدصيشي، حيث تبيغ مغ الجراسة أف بعج التفػيس كاف وتقجيع خجمات ت

عج الاتراؿ الفعل وتػافخ البيانات، يمي مغ أىع أبعاد التسكيغ الادارؼ، يميو بعج تحفيد العامميغ وب
، وكاف التأثيخ ليحه الابعاد ىحه الابعاد بعج السذاركة في اتخاذ القخارات والتجريب وفخؽ العسل

  بجرجة متػسصة بذكل عاـ.
  يعتبخ بعج الثقة بالشفذ مغ أىع العػامل الخئيدية التي تديع بذكل كبيخ في نجاح الؿيادة الادارية

، حيث تسشح القادة القػة القصاع العاـ الفمدصيشي لسؤسدات الحكػمية محل الجراسة فيا في السميسة
والاستقخار لمتأثيخ الايجابي عمى العامميغ وؾيادتيع نحػ الشجاح والتسيد، حيث تدعى الؿيادات 

، كسا مغ خلبؿ تػفيخ البخامج التجريبية لتصػيخ وبشاء الثقة بالشفذ ليا ولمعامميغ في السؤسدة
العسل تعديد العلبقات الايجابية و ، ويتع لامكانيات الستػفخة لجػ السػضفيغؤمغ الؿيادة بالقجرات واوت

مػاجية  عمىوتذجيع السػضفيغ  ،وتذجيعيع عمى صشع واتخاذ القخارات السػضفيغ عمى تحفيد
 الابتكار.التحجيات بكفاءة، الامخ الحؼ يشعكذ عمى قجرة القادة في التفكيخ الايجابي وزيادة مدتػػ 

  يعتبخ التػجو الاستخاتيجي وامتلبؾ الخؤية السدتقبمية عشرخاً رئيدياً في شخرية الؿيادة السميسة
، ويػفخ اشاراً استخاتيجياً ورؤية الفمدصيشية محل الجراسة ويجعع نجاحيا في الجوائخ الحكػمية

فعاؿ نحػ تحقيق مدتجامة تسكغ الؿيادة مغ تػجيو وتحفيد مػارد السؤسدة وفخؽ العسل بذكل 
الشجاح والتسيد وتحديغ قجرتيا في التعامل مع السذكلبت، حيث يجعع التػجو الاستخاتيجي مغ قجرة 

، وتكػيغ رؤية واقعية للئحتياجات السدتقبل مغ خلبؿ تحجيج الاىجاؼ الؿيادة في السداىسة بتذكيل
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في  تياشفيح، في سبيل زيادة قجر الستدايجة وتحجيج الاولػيات وتخجستيا الى بخامج ومذاريع قابمة لمت
، مسا يعدز قجرتيا عمى الشسػ وتقجيع في بيئة العسل التعخؼ عمى الستغيخات ومػاجية التحجيات

 خجماتيا بصخيقة ابجاعية.
 في السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية التي تع  ىشالظ أىسية لإدارة التغييخ في دعع الؿيادة السميسة

مغ تػجيو عسمية التغييخ نحػ تحقيق  اتؿ ما تقػـ بو ىحه الؿياد، مغ خلباجخاء الجراسة عمييا
الاىجاؼ والتػجيات السدتقبمية الخاصة بالسؤسدات الحكػمية، وتحفيد العامميغ وتقجيع الجعع ليع 
لقبػؿ التغييخ والسذاركة بو بفاعمية وايجابية وازالة مخاوفيع ومقاومتيع الستعمقة بالاثار الشاتجة عشو 

لعسل، ومداعجتيع عمى فيع الاىسية السدتقبمية لمتغييخ وكيف يسكغ أف يذكل فخصة في بيئة ا
لمشسػ والتصػر، كسا وتدعى الؿيادة مغ احجاث التغييخ الى تعديد الشجاح والابتكار وتحفيد العامميغ 

 لتقجيع افكار ابجاعية لتصػيخ العسميات الادارية بالسؤسدات الحكػمية بذكل مدتجاـ.
 لسسارسة بعج التحفيد كأحج أبعاد التسكيغ الادارؼ لمعامميغ في السؤسدات الحكػمية ىشالظ أىسية 

 وزيادة، واشباع حاجاتيع ورغباتيع تحفيد السػضفيغ، حيث تدعى الؿيادة الادارية نحػ الفمدصيشية
 تعسل عمى تخسيخ أسذ إثخاء العسلو  مميسة،دافعيتيع لتحسل مدؤوليات أكبخ في ضل ؾيادة 

، وتػفيخ فخص لمتصػر السيشي وتبشييا الابجاعية والتقاط السبادرات خبخات والسياراتوتصػيخ ال
في  السػضفيغالسؤسدة و  ق أىجاؼمسا يديع في تحقي والتخؾية، وتػفيخ بيئة عسل ايجابية محفدة،

، حيث يتع تقجيع ة في مدتػػ الخجمة والارتقاء بياوتحقيق مدتػيات عالية مغ الجػد ،التسيد والبقاء
الحػافد السشرػص عمييا مغ قبل قانػف الخجمة السجنية واللبئحة التشفيحية، كحلظ يتع تقجيع الحػافد 
السالية في نياية كل سشة مالية، ومؤخخاً تع اعتساد نطاـ الحػافد الحؼ وضع السعاييخ والخشػط لسشح 

 الحػافد بذكل عادؿ لجسيع السػضفيغ العامميغ في السؤسدات الحكػمية.
  دور ىاـ لسسارسة بعج التجريب كأحج أبعاد التسكيغ الادارؼ لمعامميغ في السؤسدات الحكػميةىشالظ 

، حيث تدعى الؿيادة الادارية ضسغ امكاناتيا وعلبقاتيا وقجراتيا السالية بالعسل عمى الفمدصيشية
ارات السي زيادة الاستثسار بالسػارد البذخية وتػفيخ بخامج تجريبية محمية وخارجية في سبيل تصػيخ

، وتعديد قجرتيع عمى أداء مياميع ومدؤولياتيع بكفاءة وفاعمية، وزيادة والسعارؼ والخبخات لمعامميغ
يشعكذ ايجابياً عمى اداء السؤسدات الحكػمية  مساقجرتيع عمى اتخاذ القخارت وحل السذكلبت، 

ماتيا نػعية وجػدة خجوتحديغ قجرتيا عمى التكيف مع الستغيخات الدخيعة في بيئة العسل، وتحديغ 
السقجمة لمسػاشغ الفمدصيشي، حيث يتع التعاوف مع ديػاف السػضفيغ العاـ والسجرسة الػششية لمتجريب 
وبعس السعاىج الاخخػ الستخررة في التجريب كالسعيج السالي في سبيل تقجيع دورات محمية، او 

وورش العسل البخامج التجريبية يديع في تشفيح العجيج مغ  والحؼمغ خلبؿ ديػاف السػضفيغ العاـ 
 الخارجية.والسؤتسخات السحمية و 
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  ،ىشالظ أىسية لسسارسة بعج التفػيس كأحج أبعاد التسكيغ الادارؼ لمعامميغ في السؤسدات الحكػمية
وخرػصاً ما  حيث تدعى الؿيادة الادارية لتعديد الثقة بالسػضفيغ، واتباع نيج الؿيادة اللبمخكدية

مغ خلبؿ تذجيع اسمػب التفػيس الادارؼ  الحكػمية والسجيخيات التابعة ليا،بيغ مقخ السؤسدة 
بيغ العامميغ والسدتػيات الادارية بالسؤسدات الحكػمية وزيادة قجرتيع عمى تحسل السدؤولية، مع 

، حيث سػاء عمى السدتػػ الؿيادؼ او عمى مدتػػ الجيات الخقابية الحفاظ عمى السخاؾبة والسدائمة
دز مغ ثقة الادارة بقجرات وكفاءة السػضفيغ ويديع في تسكيشيع وتصػيخ مياراتيع وزيادة أف ذلظ يع

قجرتيع عمى اتخاذ القخارات، وتحفيدىع لتقجيع أفكار ججيجة لتصػيخ العسميات وزيادة الابجاع لتحقيق 
 أىجاؼ السؤسدة بكفاءة وفاعمية.

  ًحاسساً في تعديد الفيع للؤىجاؼ والغايات يمعب تصبيق بعج الاتراؿ الفعاؿ وتػافخ البيانات دورا
، وتدعى الؿيادة الادارية الحكػمية الفمدصيشية والتػجيات الادارية الاستخاتيجية داخل السؤسدات

، وتعديد داخل الييكل التشطيسي الى تعديد الفيع الستبادؿ وبشاء الثقة بيغ جسيع السدتػيات الادارية
السؤسدات الحكػمية وزيادة قجرتيع في التعبيخ عغ جسيع التفاعل الايجابي بيغ العامميغ في 

أنفديع، وحل السذكلبت بيغ العامميغ بذكل سخيع وفاعل، الامخ الحؼ يداعج في تسكيغ العامميغ 
وضسغ رؤية مذتخكة، وبالتالي الحفاظ عمى  فاعلصشع واتخاذ القخارات بذكل القجرة عمى مغ 

ع في العجيج مغ السؤسدات الحكػمية تصػيخ قػاعج ، وتاستقخار السؤسدة وتحديغ بيئة عسميا
البيانات وتػفيخ اساليب اتراؿ فعالة تعتسج عمى التكشػلػجيا الحجيثة، كسا تع ربط عسمية التػاصل 

 داخل السؤسدات بسخكد السعمػمات الحكػمية في وزارة الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات.

 قخارات في التسكيغ الادارؼ لمعامميغ في السؤسدات يػجج أىسية لبعج السذاركة بعسمية اتخاذ ال
الى تذجيع مذاركة جسيع العامميغ في  الشدػية ، حيث تدعى الؿيادات الاداريةالفمدصيشية الحكػمية

مختمف السدتػيات الإدارية بالسؤسدة بعسمية صشع واتخاذ القخارات الادارية، وذلظ ايساناً مشيا 
لجييا لاتخاذ قخارات ابجاعية غيخ مألػفة، الامخ الحؼ يشعكذ  بقجرات وميارات وخبخات العامميغ

عمى مجػ التداـ السػضفيغ بتشفيح ىحه القخارت وتجشب معارضتيا وبحؿ الجيػد لتحديغ العسميات 
 التشطيسية وتحقيق الشتائج الايجابية. 

  لتسكيغ الادارؼ، في تحقيق امغ قبل الؿيادات الشدػية السميسة ىشالظ أىسية لبعج تذكيل فخؽ العسل
تحديغ استخجاـ السػارد السؤسدية و يسكغ مغ خلبلو حل العجيج مغ السذكلبت الادارية، حيث 

لتكػيغ فخؽ  ملبئسةبيئة  بتػفيخالسؤسدات الؿيادات الشدػية السميسة في بكفاءة وفاعمية، لحا تقػـ 
ضافة الى أىتساـ ؾيادة انجاز السياـ، بالا نحػالعسل داخل السؤسدة يدػدىا الاندجاـ والتعاوف 

السؤسدة بستابعة مشجدات فخؽ العسل وتقجيع الشرح والجعع والارشاد ليع، الامخ الحؼ يعدز عسمية 
 التسكيغ الادارؼ بيغ السػضفيغ ويديج مغ ثقتيع بقجراتيع.
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 التؾصيات  3.5
 

ه الجراسة دورىا الباحث، ومغ أجل أف تؤدؼ ىح تأسيداً عمى الشتائج والاستشتاجات التي تػصل إلييا
 كسا يمي: وىي لمجيات ذات العلبقة  وتشجد أىجافيا عمى خيخ وجو، لا بج مغ تقجيع بعس التػصيات

 

 تؾصيات خاصة بجيؾان السؾعفيؽ العام:أولًا: 
 

  تصػيخ معايخ التخؾية بقصاع الخجمة السجنية، وادراج معايخ اكثخ عجالة في مدػدة قانػف الخجمة
 ي وزف لمخبخة في عسمية التخؾية.السجنية السقتخح، تعص

  تصػيخ نطاـ الحػافد والسكافآت التذجيعية في قصاع الخجمة السجنية، مع الاىتساـ بػضع معاييخ
تتستع بالعجالة والسداواة، تزسغ مكافئة السػضفيغ الحيغ ييتسػف بالتعمع وتصػيخ الحات، والعسل 

مة السجنية بسا يتشاسب مع غلبء السعيذة، عمى إعادة دراسة سمع الخواتب لمعامميغ في قصاع الخج
 مسا يديع في زيادة مدتػػ الخضا بيغ السػضفيغ.

  تعديد عسميات التجريب والتصػيخ لمعامميغ في قصاع الخجمة السجنية، وفتح السجاؿ لمجورات
الخارجية التخررية، والعسل عمى تفعيل الخصة الػششية لمتجريب السعجة مغ قبل ديػاف السػضفيغ 

 اـ.الع
  لمسداىسة في الارتقاء قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي، نذخ ثقافة التسكيغ الإدارؼ عمى نصاؽ

 .بسدتػػ أداء العسل السؤسدي وتصػيخه، لتعديد تحقيق التشسية السدتجامة
 .تعديد التػازف والتكامل بيغ الجشديغ في اليياكل الإدارية بذكل عادؿ في جسيع السدتػيات 
 

 :)مجمذ وزارء( لحكؾمة الفمدظيشيةخاصة با تتؾصياثانياً: 
 

 زيادة ندبة تسثيل السخأة في السشاصب الؿيادية العميا في مؤسدات قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي. 
  يجب عمى الحكػمة اتخاذ إجخاءات لتعديد السداواة بيغ الجشديغ في التػضيف والتخؾية والتجريب

ؿ وضع سياسات وإجخاءات واضحة وصارمة لسكافحة في قصاع الخجمة السجنية، وذلظ مغ خلب
 التسييد ضج السخأة، وتػفيخ فخص متداوية لمشداء والخجاؿ.

  يجب عمى الحكػمة ترحيح الرػر الشسصية الدمبية عغ السخأة في قصاع الخجمة السجنية، وذلظ
 .ي السجتسعمغ خلبؿ بخامج التػعية والتثؿيف التي تدمط الزػء عمى قجرات السخأة ومداىساتيا ف

  يجب عمى الحكػمة دعع السخأة في تحقيق التػازف بيغ العسل والحياة الذخرية، وذلظ مغ خلبؿ
، وتػفيخ خجمات رعاية تذجع عمى التشػع وتكافؤ الفخص تػفيخ بيئة عسل مخنة لمسخأة الفمدصيشية

 الأشفاؿ وغيخىا مغ الخجمات الجاعسة في مؤسدات القصاع العاـ.
 الؿيادة والسيارات الؿيادية في الجامعات الفمدصيشية لزساف مذاركة الشداء إنذاء تخرز خاص ب

 .في الحياة السجتسعية بذكل أوسع
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  والعسل عمى تصػيخىا بسا يزسغ مذاركة السخأة في  والاتحاداتلمشقابات  والتذخيعات الانطسةدراسة
 .السػاقع الؿيادية

 بيا عشج  للئستخاشجرراتيغ وانجازاتيغ، ضخورة إنذاء قاعجة بيانات لمؿيادات الشدػية مع تخ
 .اختيار الػزراء

 

 

 تؾصيات خاصة بؾحجات الشؾع الاجتساعي:ثالثاً: 
 

  تعديد الػعي بأىسية الؿيادة الشدػية مغ خلبؿ بخامج التػعية التي تدمط الزػء عمى دور الؿيادة
 .غالشدػية في تعديد السداواة والعجالة، وتحديغ الخجمات السقجمة لمسػاششي

  تغييخ السػاقف الثقاؼية والاجتساعية الدمبية تجاه السخأة وذلظ مغ خلبؿ بخامج التػعية التي تيجؼ
 .إلى تغييخ الأفكار والدمػكيات الدمبية تجاه السخأة في السجتسع الفمدصيشي

  بتشفيح الخصط الاستخاتيجية عبخ القصاعية الحكػميةالتشديق والذخاكة مع الػزارات والسؤسدات. 
 

 تؾصيات خاصة بسؤسدات السجتسع السجني:ابعاً: ر 
 

 الجاعسة لمسخأة الفمدصييشة تبشي كافة نذاشات الزغط والتأثيخ مغ أجل تصػيخ الدياسات والقػانيغ. 
 .اعتساد سياسات الشػع الاجتساعي والسداواة بيغ الجشديغ 
 تسع الفمدصيشيايجاد ؾيادات شابة وندػية تغييخية قادرة عمى التػاصل مع كافة فئات السج. 
  تػفيخ أنذصة الارشاد والتذبيظ لمؿيادات الشدائية لابخاز انجازات الؿيادات الشدائية الشاجحة وبشاء

 فخص لتبادؿ الافكار.
  الاستثسار في بشاء قجرات الؿيادات الشدائية لسداعجتيغ عمى التغمب عمى أية حػاجد في الدياؽ

 حج مغ وصػليغ لسخاكد ؾيادية عميا.الاجتساعي والثقافي والتشطيسي، والتي قج ت
  تعديد الذخاكة بيغ كافة الجيات الفاعمة في الجولة ومؤسدات السجتسع السجني مغ أجل السداىسة

 في تسكيغ ؾيادة السخأة الفمدصيشية السجتسع الفمدصيشي.
 العسل عمى تشػيع الاساليب والػسائل التي يتع استخجاميا مغ أجل تعديدمكانة السخأة بحيث لا 

تقترخ ىحه الاساليب عمى البخامج التجريبية فقط، بل يجب أف تذسل الجعع الاقترادؼ لمسخأة مغ 
 خلبؿ السذاريع الرغيخة السجرة لمخبح.

 

 :جوائخ الحكؾميةخاصة بال تؾصياتخامداً: 
 

 دز تعديد التػاصل الفعّاؿ وفتح قشػات التػاصل وتحفيد الحػار السفتػح بيغ القادة والسػضفيغ بسا يع
 فيع الاحتياجات ويداىع في التسكيغ لمجسيع.
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  وضع الخصط والاجخاءات الكفيمة بتحديغ مدتػيات تصبيق الؿيادة الشدػية السميسة في قصاع
الخجمة السجنية، وبسا يحقق الاستفادة مغ تصبيق ىحه السسارسات في تحديغ مدتػيات الخضا بيغ 

 السػضفيغ.
 وات التي مغ شأنيا تسكيغ القادة مغ تذجيع العامميغ عمى تعديد بعج الثقة بالشفذ وتػفيخ الاد

 الابتكار وتقجيع أفكار إبجاعية.
  تعديد بعج التػجو الاستخاتيجية مغ خلبؿ تبديط الاجخاءات، ووضع ضػابط لعسمية التفػيس

 الادارؼ وفق قانػف الخجمة السجنية السقتخح.  
  الحكػمية السشصػية في قصاع الخجمة العسل عمى إدارة وضبط عسمية التغييخ في السؤسدات

 السجنية، بسا يزسغ التكامل مع الخصط والاستخاتيجيات الحكػمية.
  العسل عمى تعديد بعج الاتراؿ الفعاؿ والتػاصل، تذجيع السػضفيغ العامميغ في قصاع الخجمة

 السجنية عمى التػاصل والاتراؿ الفعاؿ ونقل السعخفة.
 خلبؿ الاىتساـ بسقتخحات وافكار السػضفيغ واشخاكيع في اعجاد  تصػيخ آليات تػليج السعخفة، مغ

 الخصط، وزيادة التػاصل داخل السدتػيات الادارية بالسؤسدات الحكػمية.
  تعديد الاىتساـ بتػزيع السعخفة، مغ خلبؿ تذجيع السػضفيغ عمى تبادؿ السعمػمات مغ خلبؿ اتباع

ش العسل في سبيل تػزيع السعارؼ وتػحيجىا بيغ آليات مخنة، والاستفادة مغ عقج الاجتساعات وور 
 العامميغ عمى مختمف السدتػيات الادارية داخل السؤسدات الحكػمية.

  تعديد السذاركة في اتخاذ القخارات، لسا لو انعكاس مباشخ عمى التسكيغ الادارية، مغ خلبؿ
لبحيات لمسػضفيغ لاتخحا مذاركة جسيع العامميغ في اتخاذ القخارت، ومشح السدؤوليغ مديجاً مغ الر

القخارات في بعس الحالات الصارئة، مع تػفيخ نطع واجخاءات ضابصة لسخاؾبة ومتابعة القخارات 
 الستخحة مغ قبل السػضفيغ.

  ،الاىتساـ ببعج فخؽ العسل داخل السؤسدات الحكػمية لسا لو دور مباشخ في تعديد التسكيغ الادارؼ
ادية التي تحتاجيا العسميات الادارية في الجوائخ الحكػمية، وذلظ مغ خلبؿ تػفيخ الامكانات الس

 وخمق بيئة ادارية داعسة لمعسل الجساعي.
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 السقتخحات البحثية 4.5
 

  وعلبقتو بالتسيد السؤسدي. التسيكغ الادارؼ بالسؤسدات الحكػميةفعالية إجخاء دراسة حػؿ  .1
 .دات الحكػميةمعيقات الؿيادة الشدػية في السؤسإجخاء دراسة حػؿ  .2
التسكيغ الادارؼ وعلبقتو بتعديد القجرات الابجاعية لجػ مػضفي قصاع الخجمة إجخاء دراسة حػؿ  .3

 .السجنية في دولة فمدصيغ
 .التسيد السؤسدي في السؤسدات الحكػمية بجولة فمدصيغمعاييخ تصبيق  فاعمية اجخاء دراسة حػؿ .4
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 السخاجعو السرادر 
 

 اجع العخبية السخ  -

 

 (.دور الؿيادة السميسة في تعديد التفكيخ الابتكارؼ في السجمذ الأعمى 2022أبػ حساـ، سخاج .)
غدة، كمية الإدارة  -. جامعة الأقرى غيخ مشذػرة لمذباب والخياضة الفمدصيشي. رسالة ماجدتيخ

  .والتسػيل، بخنامج ماجدتيخ الؿيادة والإدارة
 (.د2021أبػ ربيع، عخفات .) ور التسكيغ الإدارؼ في تعديد الإبجاع التشطيسي لجػ العامميغ في

 . جامعة الأقرى، غدة، فمدصيغ.غيخ مشذػرةرسالة ماجدتيخ  جياز الذخشة الفمدصيشية.
 (.التسكيغ الإدارؼ ودوره في تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في وزارة الرحة 2018أبػ زر، فادؼ .)

. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، بخنامج الؿيادة والإدارة، أكاديسية السحافطات الجشػبية -الفمدصيشية 
 الإدارة والدياسة لمجراسات العميا، غدة، فمدصيغ.

 (.أثخ الؿيادة السسيدة في تعديد الرحة التشطيسية: مغ وجية نطخ العامميغ 2021أبػ زىخؼ، إياد .)
الجامعة الإسلبمية بغدة،  رة،، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػ قصاع غدة -في الجامعات الفمدصيشية 

 .كمية العمػـ الاقترادية والإدارية
 (.يع (. أثخ التسكيغ الإدارؼ في الاستعجاد لإدارة الأزمات مغ وجو نطخ 2020أبػ عخقػب، إبخاـ

الؿيادات الإدارية في جامعة ميداف، رسالة ماجدتيخ مشذػرة، الجامعة الاردنية، مػقع دراسات 
 .2، العجد 47تساعية في دار السشطسػمة، السجمج العمػـ الاندانية والاج

 (.2006أبػ عياش، إسخاء.) راـ الله، صػرة السخأة في السشاىج، مجمة الجراسات الفمدصيشية ،
 فمدصيغ.

 (.أثخ تسكيغ الؿيادات عمى إدارة الازمات بالسجيخية العامة لمجفاع السجني 2020أبػ عيج، نائل .)
، 13مة العمػـ الاقترادية والتدييخ والعمػـ التجارية، السجمج بقصاع غدة، دراسة مشذػرة في مج

 .3العجد
 (.أثخ التػجو الاستخاتيجي لمسشطسات عمى صشاعة القارئات، 2018أبػ نجع، ميخنا .)-  دراسة عمى

، الجامعة غيخ مشذػرة شخكات الاترالات في الجسيػرية العخبية الدػرية، رسالة ماجدتيخ
 .رياالافتخاضية الدػرية، سػ 

 ،دراسة: السعاش السرخؼ  والػاقع الجولية التجارب بيغ السجنية (. الخجمة2021نيفيغ.) أميغ 
 .3ج 27جامعة عيغ شسذ،  -، مجمة كمية التخبية2016 لدشة 81 قانػف  ضل مقارنة في تحميمية

 (.الأساليب الؿيادية والادارية في السؤسدات التعميسية، دار الفكخ لمش2020البجرؼ، شارؽ .) ذخ
 ، الاردف.والتػزيع، عساف
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 (.الجور الػسيط لمتسكيغ الإدارؼ في العلبقة بيغ الؿيادة التحػيمية وجػدة 2018بخكات، محمد .)
، بخنامج الؿيادة والإدارة، غيخ مشذػرة الخجمات السقجمة بالخجمات الصبية العدكخية. رسالة ماجدتيخ

 .فمدصيغأكاديسية الإدارة والدياسة لمجراسات العميا، غدة، 
 (.درجة مسارسة السخأة الؿيادية لمسيارات الإبجاعية في عسميا، دار الحاماد 2018البذابذة، عبيخ .)

 ، الاردف.عساف ،لمشذخ التػزيع
 (.الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ كسحجد لتصػيخ السؤسدات الاقترادية 2018بعيدي، سامية .)

صمبات شيادة الجكتػراه، العمػـ الاقترادية، الخاصة في العرخ الخقسي. محكخة مقجمة لشيل مت
 .الجدائخ جامعة محمد خيزخ، بدكخة،

 ،ميجانية دراسة التشطيسي، الانتساء تعديد في الإدارؼ  التسكيغ أثخ (.2020راضية.) بغجور 
الججيج،  الاقتراد مجمة الجدائخ، الاخزخية، الريانة وحجة ومػاد لمسشطفات الػششية بالسؤسدة

11(2.) 
 دراسة مشذػرة  بالسؤسدة، التشطيسية السػاششة سمػؾ لتشسية ليةآك التحفيد (.2020حبيبة.). بمحاج

 (.4)2 الجدائخ، الاجتساعي، التسكيغ مجمة
 (.أثخ إدارة السعخفة عمى الدمػؾ الإبجاعي لمعامميغ في السؤسدات الرغيخة 2017بمعالع، أسساء .)

رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة ، ورقمة والستػسصة: دراسة حالة لمسؤسدات الرحية بػلاية
 .قاصجؼ مخباح ورقمة، الجدائخ

 (.دور التسكيغ الإدارؼ في تشسية الكفاءات البذخية في 2020بغ دومة، صؽية والعيجاني، إلياس .)
السؤسدة الاقترادية: دراسة تحميمية لآراء عيشة مغ الأفخاد العامميغ بسؤسدة اترالات الجدائخ 

 .(2)11مجمة دراسات العجد الاقترادؼ،  جدائخ،ال بالأغػاط.
 (.التسكيغ الإدارؼ وعلبقتو بتحقيق التػافق السيشي2018بغ شعباف، وىيبة .):  دراسة ميجانية

، كمية غيخ مشذػرةالسديمة، رسالة ماجدتيخ  –بالسؤسدة الجدائخية للؤندجة الرشاعية والتقشية 
 .، الجدائخالسديمة –فذ، جامعة محمد بػضياؼ العمػـ الإندانية والاجتساعية، قدع عمع الش

 و  بغ لالة، يسيشة(. (. الؿيادة الشدػية وتأثيخىا عمى العامميغ بالسؤسدة 2023مرسػدؼ، كمثػـ
التخبػية: دراسة ميجانية في السجرسة الابتجائية بأدرار، رسالة ماجدتيخ، جامعة أحسج دراية أدرار، 

 الجدائخ.
 (.الت2017بػسالع، أبػ بكخ .) سكيغ الإدارؼ كسجخل لمتسيد التشطيسي: دراسة ميجانية عمى شخكة

سػناشخؾ الشفصية الجدائخية. رسالة ماجدتيخ، كمية العمػـ الاقترادية، جامعة أبي بكخ بمقايج، 
 .الجدائخ

 (.  -(. التسكيغ الإدارؼ وعلبقتو بالإبجاع في شخكة الاترالات الخمػية 2018الجعبخؼ، مكخـ
 لشيل متصمبات شيادة الساجدتيخ، إدارة أعساؿ، جامعة الخميل، فمدصيغ. جػاؿ. محكخة مقجمة
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 السؤسدات في التشطيسية السػاششة سمػؾ دعع في التسكيغ دور (.2020رؾية.)، جػامع 
 .(4)12، جامعة سخت، ليبيا، الاندانية والاجتساعية العمػـ في العخبية السجمة الاقترادية،

 (.أثخ تسكيغ العامميغ عمى الابجاع الادارؼ دراسة لعيشة 2019جيلبلي، بياز ومعخاج، ىػارؼ .)
 (.3)5مجمة الػاحات لمبحػث والجراسات، الجدائخ، مسغ مػضفي جامعة غخداية، 

 (.مجػ تػافخ أبعاد التسكيغ الإدارؼ وسبل تعديدىا في الجامعات 2021حبتػر، عبج الدلبـ .)
 .(18مجمة الجامعة الػششية، ) اليسغ، الأىمية بعجف.

 (.أثخ التسكيغ الادارؼ في السؤسدة الامشية الفمدصيشية عمى تحقيق التشسية 2021حدغ، يػسف .)
 السدتجامة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة القجس السفتػحة، فمدصيغ.

 (.دور الؿيادة السميسة في تػضيف مخخجات البحث العمسي في وزارة 2017الحمبي، محسػد .)
 .، جامعة الأقرى، فمدصيغغيخ مشذػرة ي الفمدصيشي، رسالة ماجدتيخالجاخمية والأمغ الػشش

 (.أثخ أنساط الؿيادة الذبكية في تسكيغ العامميغ في السدتذؽيات الحكػمية في 2020الحمػ، مشاؿ .)
 ، الجامعة الاسلبمية، غدة.غيخ مشذػرة قصاع غدة، رسالة ماجدتيخ

 (.أثخ التسكيغ الإدارؼ في ت2018حسجونة، عساد .) حديغ الأداء السؤسدي في الخجمات الصبية
العدكخية بالسحافطات الجشػبية. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، أكاديسية الإدارة والدياسة لمجراسات 

 .العميا، غدة، فمدصيغ
 ،دراسة مشذػرة  التشطيسية، السػاششة سمػؾ ىعم الشفدي التسكيغ (. أثخ2020القاسع.) ابػ حسجؼ

 (.1)3الاردف،  الأعساؿ، إدارة يف الأردنية السجمةفي 
 (.2020الخميفة، الديغ.) أعزاء نطخ وجية مغ الأكاديسية الأقداـ داخل الإدارؼ  التسكيغ واقع 

 (.1)1والتخبػية،  الشفدية لمبحػث ضياء مجمة، دراسة مشذػرة في بجامعة الخخشػـ التجريذ ىيئة
 (. تحديغ 2021الذاعخ، جيياف.)و  جسعيج، أحسو  الحػ، إييابو  الفتاح، مشاؿ عبجو  خميل، نبيل

الأداء الػضيفي لمؿيادات الشدائية بالسجارس الثانػية العامة بسحافطة الدػيذ، مجمة شباب 
 .DOI :10.21608/JYSE.2021. 149358(، 9الباحثيغ، كمية التخبية جامعة سػىاج، )

 (.الؿيادة السميسة وأثخىا في 2019دحاـ، دحاـ وعصية، شارؽ وخزخ، رعج .) الحج مغ الرخع
، كمية غيخ مشذػرة التشطيسي لجػ العامميغ في السدتذؽيات الأردنية الخاصة، رسالة ماجدتيخ

 .السعارؼ الجامعة، الأردف
 (.التسكيغ الادارؼ وعلبقتو بالتحجيات التي تػاجو الؿيادات الشدائية في 2018الجغخيخ، وفاء .)

 .8، العجد 7سجمة التخبػية الستخررة، السجمج الجامعات الدعػدية الشاشئة، دراسة مشذػرة في ال
 (.إدارة التغييخ والتصػيخ التشطيسي، عساف: دار اليازورؼ لمشذخ والتػزيع2020دوديغ، أحسج .). 
 (.الاستخاتيجية2021ديػاف السػضفيغ العاـ .) راـ الله، (2023-2021السجنية ) لمخجمة القصاعية-

 .فمدصيغ
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 (.ا2022ديػاف السػضفيغ العاـ.) فمدصيغ-، راـ الله2021لخجمة السجنية في أرقاـ. 
 (.يع (. الؿيادة الادارية وعلبقتيا بجافعية الانجاز 2021رابح، دبي وزعسػشي، رضػاف وحجاد، ابخاـ

 .(1)8مجمة التشسية وادارة السػارد البذخية،  الجدائخ، لجػ العساؿ الادارييغ بجامعة البميجة.
 (.الؿيادة السميسة وأثخىا في الحج مغ الرخع التشطيسي لجػ 2020رجة، سعاد وعبج الله، أحسج .)

 .31مجمة كمية السعارؼ الجامعة، العخاؽ، أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة العخبية، 
 (.التػجو الاستخاتيجي وتأثيخه في تحقيق الباعة التشطيسية: 2018رضي، جػاد وقاسع، زىاء .)

السرارؼ الخاصة، مجمة العمػـ الاقترادية دراسة استصلبعية لآراء عيشة مغ مجراء بعس 
 ، غدة، فمدصيغ.والإدارية

 (.2004زوزو، فخيجة.) ماليديا نسػذجا،  الدوجية، بيت إستقخار عمى البيت خارج السخأة  عسل أثخ
الصلبؽ الاسباب والاثار والعلبج،  حػؿ ضاىخة الجولي السؤتسخ فعاليات ضسغ قجمت بحثية ورقة

 ات العخبية الستحجة.جامعة الذارقة، الامار 
 (.دور الب2021الديج شو، مشى .) اعة التشطيسية كستغيخ وسيط في العلبقة بيغ الؿيادة السميسة خ

 .10السجمة العمسية لمجراسات والبحػث السالية والإدارية،  القاىخة، والتساثل التشطيسي،
  (.دراسة مقارنة لسجتسعات السسارسة في جامعات بعس2020الديج، إيساف .)  الجوؿ الأجشبية

 .(1)69وإمكانية الاستفادة مشيا في مرخ، السجمة التخبػية، كمية التخبية، جامعة سػىاج، 
 (.تصػيخ الحات، عساف: دار السعتد لمشذخ والتػزيع2017سيف، عبج الخحسغ .). 
 (.الؿيادة السميسة وعلبقتيا بالانغساس الػضيفي لمعامل2020شادؼ، مشيخة .) -  دراسة ميجانية

، جامعة محمد بػضياؼ، غيخ مشذػرة ذخكة مغخب بايب للؤنابيب بالسديمة، رسالة ماجدتيخب
 الجدائخ.

 (.الثقة بالشفذ وتصػيخ الحات، السقصع: شسذ لمشذخ والإعلبـ2018شاىيغ، أسامة .).القاىخة ، 
 (.عبقخية الثقة في الشفذ، السيشجسيغ: أشمذ لمشذخ والإنتاج الإعلبـ2017شحاتة، شخيف .) ،

 .القاىخة
 (.الؿيادة التحػيمية بأكاديس2022الذسايمة، فاشسة .)ة الحافع بالاردف ودورىا في تسكيغ السعمسات ي

مغ إدارة الازمة واتقاف ميارات التعميع عغ بعج خلبؿ جائحة كػرونا، دراسة مشذػرة في مجمة 
 .26، العجد 6السجمج غدة، فمدصيغ، العمػـ التخبػية والشفدية، 

 (. أثخ التسكيغ الإدارؼ عمى الأداء الػضيفي. محكخة مقجمة لشيل متصمبات 2018.)الرالح، معغ
 شيادة الساجدتيخ، إدارة أعساؿ، الجامعة الافتخاضية الدػرية.

 (.دور الؿيادة السميسة في تعديد الانغساس الػضيفي: دراسة تصبيؿية عمى 2021صخصػر، مخيع .)
، غيخ مشذػرة السحافطات الجشػبية، رسالة ماجدتيخ شخكة أوريجو فمدصيغ للبترالات الخمػية في

 .جامعة الأقرى، فمدصيغ
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 (.دور الؿيادة السميسة في تحقيق السخونة الاستخاتيجية في وزارة الرحة 2021صياـ، عبج القادر .)
 .، جامعة الأقرى، فمدصيغغيخ مشذػرة الفمدصيشية، السحافطات الجشػبية، رسالة ماجدتيخ

 (.قػة الؿيادة ادارة وتحجيات، أمػاج لمصباعة والشذخ والتػزيع، عساف، 2015الصشيجي، سالع .)
 الاردف.

 (.التسكيغ الإدارؼ وأثخه في تحقيق سمػؾ 2022العامخؼ، راضية وبخكات، نػاؿ وصسيجة، سسيخة .)
 السػاششة التشطيسية: دراسة تصبيؿية عمى العامميغ في مخاؾبة الخجمات السالية بسجيشة غخياف، مجمة

 (.3)5 ليبيا، سخت، جامعة – الاقتراد كمية- الاقترادية لجراساتا
 (.واقع تصبيق أبعاد الؿيادة السسيدة لجػ قائجات السجارس الإبتجائية في 2019العامخؼ، ـيفاء .)

. جامعة الذخؽ العخبي لمجراسات العميا، السسمكة غيخ مشذػرة رسالة ماجدتيخ، مجيشة الخياض
 .العخبية الدعػدية

 (. الؿيادة السميسة لجػ مجيخؼ مجارس محافطة إربج 2022لخحسغ، أسساء وخصايبة، غجيخ.)عبج ا
وعلبقتيا بذغف السعمسيغ تجاه ميشتيع مغ وجية نطخ السعمسيغ. السجمة الأردنية في العمػـ 

 .(2)18 عساف، التخبػية،
 (.الؿيادة السميسة وعلبقتيا بتحقيق البخاعة التشطيسية ب2021عمػاف، سياـ .) جامعة الدقازيق، كمية

التخبية، جامعة الدقازيق، العجد الخامذ والاربعػف، الجدء الخابع، مجمة كمية التخبية، جامعة عيغ 
 .شسذ، جسيػرية مرخ العخبية

 (.سبل تفعيل وتحديغ التسكيغ الػضيفي لجػ القادة الأكاديسييغ في 2022العمي، تياني .)
 (.4)1 بيخوت، الاستصلبعية، مجمة مؤشخ لمجراسات الجامعات الأردنية،

 (.دور التسكيغ الإدارؼ في تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية 2017عيدات، فصيسة والدىخة، جسيل .)
لمعامميغ بالسؤسدة: دراسة حالة السؤسدة الػششية لمجىغ بالبػيخة )الػحجة الإنتاجية الخزخية(. 

 .(4) لبشاف، مجمة السعارؼ،
 (.نحػ2019العيدى، غديل .) السجنية، السجمة الالكتخونية الذاممة  الخجمة لشطاـ فاعل سػذجن

 (.17) عساف، الاردف، متعجدة السعخفة لشذخ الأبحاث العمسية والتخبػية،
 (.2020الغخابمي، زيشب .) ،دور الؿيادة الشدائية فى تجعيع الحكاء الخوحى لأعزاء ھيئة التسخيس

 .(9مجمة الجراسات التجارية السعاصخة، )
 (. الؿيادة السميسة وعلبقتيا بسدتػػ ضغػط العسل لجػ العامميغ الإدارييغ 2020رني، سػزاف.)الفا

 فمدصيغ.غدة، في الجامعات الفمدصيشية بسحافطات غدة، رسالة ماجدتيخ، جامعة الأقرى، 
 (.محجدات التسكيغ الإدارؼ لجػ رؤساء مفتذيات التجارة. مجمة السشيل 2020فخوخي، واؼية .)

 .3السجمج  الجدائخ، ،الاقترادؼ
 (.الؿيادة الإدارية وتشسية السػارد، دار سامة، الصبعة 2017فيخوز، شيغ .)عساف، الأردف1 ،. 
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 ( 2003القانػف الاساسي الفمدصيشي السعجؿ :) ،راـ الله، 22السادة مجمة الػقائع الفمدصيشية ،
 فمدصيغ.

 ية في إنذاء السؤسدات الرغيخة (. واقع الؿيادة الشدػ 2019سميساني، يدخػ.)و  قخارؼ، نادية
، رسالة ماجدتيخ، جامعة -تبدة–والستػسصة: دراسة حالة: الػكالة الػششية لجعع تذغيل الذباب 

 العخبي التبدي، الجدائخ.
 (.البحث العمسي: مشاىجو، أقدامو، أساليبو الاحرائية: دليل في إعجاد 2016كساش، يػسف .)

 .ناشخوف ومػزعػف، عساف رسائل الساجدتيخ والجتػراه، دار دجمة
 (.واقع التسكيغ الإدارؼ بالجامعة الجدائخية. مجمة آفاؽ عمسية، 2018لخقع، عد الجيغ .) ،الجدائخ

10 (2). 
 (.أثخ التسكيغ الإدارؼ في تعديد الانتساء التشطيسي: 2024السالكي، عبج الله وشعيبي، ؼيرل .)

، ميع بسحافطة الميث. السجمة العخبية للئدارةدراسة ميجانية عمى السػضفيغ الإدارييغ بإدارة التع
 .(4)44، جامعة الجوؿ العخبية، القاىخة

 (.دور التسكيغ في تعديد قجرة العامميغ عمى الابجاع، رسالة ماجدتيخ غيخ 2018مخىػف، محمد .)
 مشذػرة، جامعة محمد بػضياؼ السدمية، الجدائخ.

 (.أثخ التسكيغ الإد2022مرمح، عصية وحدغ، يػسف .) ارؼ في تحقيق التشسية السدتجامة لجػ
راـ الله،  السؤسدة الأمشية الفمدصيشية. مجمة جامعة القجس السفتػحة لمبحػث الإدارية والاقترادية،

 (.17)7 فمدصيغ،
 (.الأبعاد السجتسعية لقانػف الخجمة السجنية في مرخ: دراسة 2018السريمحي، نجلبء .)

 .42السجمج  مرخ، معة عيغ شسذ.حػليات آداب عيغ شسذ، جا ،سػسيػلػجية
 (.أثخ الؿيادة السميسة في الػلاء التشطيسي: دراسة تصبيؿية 2020السػسػؼ، ميسػنة وعبػد، أنػار .)

مجمة الإدارة العخاؽ، عمى الكميات الأىمية في محافطات الفخات الأوسط )بابل، كخبلبء، الشجف(، 
 .35والاقتراد، 

 (.2021نسػشي، أميخة وسػسي، أيسغ.)  :دور التسكيغ الادارؼ في تشسية الخأس الساؿ البذخؼ
 الجدائخ.، تبدة -دراسة حالة مؤسدة مشاجع الحجيج، رسالة ماجدتيخ. جامعة العخبي التبدي

 (.إدارة السػارد البذخية، دار وائل لمشذخ والتػزيع، الصبعة الخابعة، عساف 2007الييتي، خالج .)
 الاردف.
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 السقابلات:
 

  في  21/01/2024مقابمة الجكتػرة علب عػض رئيذ الجياز السخكدؼ للئحداء الفمدصيشي بتاريخ
 صباحاً. 10تساـ الداعة 

  ضيخاً. 11في تساـ الداعة  22/01/2024مقابمة الجكتػرة ليمى غشاـ محافع راـ الله والبيخة بتاريخ 
 ضيخاً. 1في تساـ الداعة  21/01/2024سج وزيخة وزارة السخأة بتاريخ مقابمة الجكتػرة آماؿ ح 
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 برؾرتيا الشيائيةالسيجانية الاستبانة : 1ممحق
 

 

 
 

 السؾعفة...أختي السؾعفأخي 
 تحية طيبو وبعج،،،

 
 :م الباحث بإجخاء دراسة بعشؾانيقؾ 

 

الكيادة الشدؾية السميسة وتأثيخىا في التسكيؽ الإداري لجى قظاع الخجمة 
 السجنية الفمدظيشي

 

مغ جامعة  /بشاء السؤسدات والتشسية البذخيةفي وذلظ كستصمب لمحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ 
عمى  ، أنتع الأقجرمؤسدات القصاع العاـ الفمدصيشيفي  فمدصيغ، وانصلبقا مغ شبيعة عسمكع –القجس 

السعمػمات الجؾيقة، ومغ ىحا السشصمق يخجى مغ حزختكع تعبئة ىحه الاستبانة البيانات و تدويج الباحث ب
، عمساً بأف البيانات والسعمػمات التي ستجلػف بيا سػؼ والعسمية بسػضػعية ووفق قشاعاتكع الذخرية

 تامة.تدتخجـ لأغخاض الجراسة والبحث العمسي فقط، وسيتع التعامل معيا بدخية 
 

 لكؼ جيؾدكؼ وحدؽ تعاونكؼيؽ شاكخ 
 

 

 

     

 انباحث: محمد أبى مشزف           إشزاف انذكخىر: عمز رحال                                                    

 

 تعميسات لمسبحؾثيؽ:
 .يخجى قخاءة العشاويغ والذخح 
 ( يخجى وضع إشارةXأماـ الخيار الأكثخ ملب )ختظ في مجالات الجراسة.حدب خب لظمة ء 
 .يخجى مخاعاة الجقة في قخاءة بشػد الاستبانة 

 
 



118 

 

 انقسم الأول: انبُاواث الأساسُت

 

( فٍ Xانشخصُت انخاصت بك، انزجاء وضع إشارة ) بُاواث: َحخىي هذا انقسم عهً انانمىظفت/اخخٍ انمىظفأخٍ 

 انخاوت انخٍ حىاسبك:

 

 انجىس: .1

 

    أنثى □ 2.1      ذكر □ 1.1
 

 انمؤهم انعهمٍ: .2

 

 راسات علياد□ .3.2 بكالوريس     □.2.2 دبلوم  □   1.2

 

 سىىاث انخبزة: .3

 

  سنة 10أقل من  - 5 من □ 2.3  سنوات 5أقل من  □ 1.3

  فأكثر سنة 15 □ 4.3  سنة  15أقل من  -10من  □ 3.3
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، الكيادة الشدؾية السميسة (: الستزسغالسحؾر الأول)التي تعبخ عغ ػعة مغ الفقخات ؼيسا يأتي مجسو القدؼ الثاني: 
 مقابل كل فقخة وتحت درجة مػافقتظ عمييا. (X)إشارة  وضع ععميك تسشى الباحثيوعميو 
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 الثقة بالشفذ البعج الأول:
      يؤمغ القائج بقجرة العامميغ عمى تحقيق الاىجاؼ.  .1

      .تحفد الؿيادة أعزاء الفخيق لتحقيق أقرى إمكاناتيع  .2

      .شجعت الؿيادة الأفخاد عمى السذاركة في بخامج التجريب والتصػيخ السدتسخ  .3

      تسارس الؿيادة التفػيس الفعاؿ لمسياـ لأعزاء الفخيق.  .4

      .تعدز الؿيادة التػاصل الفعاؿ بيغ أعزاء الفخيق لبشاء علبقات إيجابية  .5

      تجعع الؿيادة العامميغ في تحقيق الاىجاؼ الذخرية والجساعية.  .6

      تذجع الؿيادة العامميغ عمى الابتكار وتقجيع أفكار إبجاعية.  .7

      .ػباتتجعع الؿيادة أعزاء الفخيق في مػاجية التحجيات والرع  .8

      تعدز الؿيادة قجرة الافخاد عمى اتخاذ القخارات.   .9

 التؾجو الاستخاتيجيالبعج الثاني: 
      .يديع التػجو الاستخاتيجي في تحفيد الافخاد لتحقيق أىجافيع الذخرية والسيشية بػضػح  .10

      .تيجية بفاعميةيسكغ لمتػجو الاستخاتيجي تػجيو جيػد الأفخاد نحػ تحقيق الأىجاؼ الاستخا  .11

      .يحفد التػجو الاستخاتيجي الأفخاد نحػ التجريب والتصػيخ السدتسخ لتحقيق الأىجاؼ  .12

      يديع التػجو الاستخاتيجي في تعديد تفػيس الرلبحيات.  .13

      يديع التػجو الاستخاتيجي في تحفيد الأفخاد لمسذاركة في صشع القخارات السيسة.  .14

      .الاستخاتيجي التػجو نحػ التفكيخ الاستخاتيجي والابتكار في أساليب العسليعدز التػجو   .15

      .يعدز التػجو الاستخاتيجي التػاصل الفعاؿ بيغ العامميغ وتبادؿ الأفكار والسعمػمات  .16

      .يداىع التػجو الاستخاتيجي في تعديد مدتػػ الالتداـ والسذاركة بيغ العامميغ  .17

 إدارة التغييخالبعج الثالث: 

      .تحفد إدارة التغييخ العامميغ لتبشي وتشفيح التغييخات لتحقيق التسكيغ الإدارؼ   .18

      .يػجو القادة العامميغ نحػ قبػؿ التغييخات وفيسيا بػضػح  .19

      .تتزسغ إدارة التغييخ تػجيو العامميغ لاقتشاص الفخص ومػاجية التحجيات  .20

      بشاء ثقافة التػاصل الفعاؿ والتفيع الستبادؿ بيغ العامميغ.إدارة التغييخ تذجع عمى   .21

      .تحفد إدارة التغييخ العامميغ لمتفػؽ مغ خلبؿ تحفيدىع لاعتساد الدمػكيات الججيجة  .22

      يعدز القائج دور التػجيو والإرشاد لمعامميغ في السؤسدة.  .23
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      يعدز القائج الحؼ يجيخ التغييخ مذاركة العامميغ في اتخاذ القخارات.  .24

      إدارة التغييخ تذجع عمى تقجيع تػجييات وتحفيد العامميغ لتجشب مقاومة التغييخ.  .25

      لؿياس تقجـ التغييخ.يذجع القائج الحؼ يجيخ التغييخ عمى اتخاذ إجخاءات تقييع دورية   .26

 

انخمكُه الادارٌ فٍ ظم انقُادة  واقعانًخضًٍ:  )انمحىر انثاوٍ(فًٛا ٚأحٙ يجًٕعت يٍ انفقراث انخٙ حعبر عٍ انقسم انثانث: 

يقابم كم فقرة ٔححج  (X)خًُٗ انباحث عهٛكى ٔضع إشارة ٚ، ٔعهّٛ فٍ مؤسساث قطاع انخذمت انمذوُت انمههمت انىسىَت

 قخك عهٛٓا.درجت يٕاف
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 البعج الاول: تحفيد العامميؽ
      تقػـ ادارة السؤسدة بتحفيدؼ عمى تحسل مدؤوليات أكبخ.  .1
      يذعخني مجيخؼ بأىسية وضيفتي ومكانتيا كجدء حيػؼ بالسؤسدة.  .2
      دة تتػقع مشي الشتائج والاعساؿ الجيجة باستسخار.ادارة السؤس  .3
      ودعع الادارة العميا. عتتمقى مبادراتي واجتياداتي الذخرية تذجي  .4
      يتشاسب الخاتب الحؼ اتقاضاه مع جيػدؼ السبحولة في العسل.  .5
      نطاـ التخؾيات والحػافد يقػـ عمى العجالة والسػضػعية.  .6
      غ تعتبخ معياراً أساسياً في التخؾية والتحفيد.كفاءة السػضفي  .7

 البعج الثاني: التجريب
      تتبشى ادارة السؤسدة خصة وششية واضحة لتجريب لمسػضفيغ.  .8
      تػفخ ادارة السؤسدة دورات تجريبية باستسخار لمسػضفيغ.  .9

      تذجع ادارة السؤسدة عمى تبادؿ الخبخات "داخمياً" بيغ السػضفيغ.  .10
      تػفخ ادارة السؤسدة فخصة التعمع واكتداب ميارات ججيجة.  .11
      تدعى ادارة السؤسدة لتصػيخ أداء السػضفيغ باستسخار.  .12
      تحخص إدارة السؤسدة عمى تعييغ ذوؼ الخبخة والكفاءة بالعسل.  .13

 البعج الثالث: التفؾيض
      ية.الرلبحيات السفػضة لي كاؼية لانجاز ميامي الػضيؽ  .14
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      لجػ الادارة ثقة في قجرتي عمى أداء السياـ السػكمة لي.  .15
      تسشحشي الادارة السخونة السشاسبة لمترخؼ في أداء ميامي.  .16
      اتخح القخارات الستعمقة بأداء ميامي باستقلبلية.  .17
      لجؼ القجرة عمى التأثيخ في شبيعة القخارات الستعمقة بسيامي.  .18
      ادارة السؤسدة فمدفة التفػيس وتشسي ىحه الخوح لجػ مػضفييا. تتبشى  .19

 البعج الخابع: الاترال الفعال وتؾافخ البيانات
      تتسيد التعميسات والاجخاءات في السؤسدة بالػضػح التاـ.  .20
       يدتصيع السػضفيغ الػصػؿ لأصحاب القخار وشخح مػاقفيع بديػلة.  .21
      بايجاد وسائل اتراؿ وتػاصل فعالة.تيتع ادارة السؤسدة   .22
      يتػافخ لجػ السؤسدة نطاـ معمػمات فاعل وكفؤ.  .23
      تدسح ادارة السؤسدة بحخية الػصػؿ لمسعمػمات بجسيع الاوقات.  .24
      أشارؾ السػضفيغ بالسعمػمات والبيانات التي تخز عسمي.  .25

 في اتخاذ القخارات البعج الخامذ: السذاركة
      ع مذاكة جسيع السػضفيغ بالسؤسدة في عسمية اتخاذ القخارات.تت  .26
      يعصي السدئػلػف صلبحيات لمسخؤوسيغ لاتخاذ القخارات الصارئة.  .27
      يسمظ السػضفيغ بالسؤسدة السعخفة اللبزمة لتشفيح القخارات السػكمة إلييع.  .28
      ت يداعج التجريب السدتسخ في تدييل عسميات اتخاذ القخارا  .29
      يُخاعى تػافخ الإمكانات السادية والبذخية اللبزمة لتشفيح القخارات.  .30
      تُديل الثقافة التشطيسية الدائجة في السؤسدة عسمية اتخاذ القخارات  .31
      يتع متابعة ومخاؾبة القخارات الستخحة لعسل تغحية راجعة عشيا.  .32
      قيق الأىجاؼ السحجدة ليا.تيجؼ القخارات السُتخحة في السؤسدة لتح  .33
      .ىشاؾ شعػر بالخضا عغ نتائج القخارات التي يتع اتخاذىا  .34

 البعج الدادس: فخق العسل
      أدوار وأىجاؼ فخؽ العسل في السؤسدة واضحة ومعمػمة.  .35
      يتع تقجيع كافة السػاد )مادية، وغيخىا( التي يحتاجيا الفخيق.  .36
      لعسل رغبة في تحسل السدؤولية.يتسمظ أعزاء فخؽ ا  .37
      تدػد أجػاء التعاوف بيغ جساعات العسل في السؤسدة.  .38
      تدػد الثقة بيغ جساعات العسل في السؤسدة.  .39
      تجعع الادارة العميا تذكيل فخؽ العسل لاداء السياـ.  .40
      تشجد فخؽ العسل السياـ السػكمة ليا بقجرة عالية.  .41
      سؤسدة لحل السذكلبت عغ شخيق المجػء لفخؽ العسل.تمجأ ال  .42

 

 اوخهج الاسخباوت

 منكم حسه حعاووك اً شاكز
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 : رسالة تحكيؼ الاستبانة. 2 ممحق
 

 
 زخة الجكتؾر/ة ................................... السحتخم /ةح

 طيبة وبعج،،،تحية 
 السؾضؾع: تحكيؼ استبانو لخسالة ماجدتيخ

أتقجـ لحزختكع بأجسل التحيات وأتسشى لكع مػفػر الرحة والعاؼية، وأرجػ مغ حزختكع التكخـ بتحكيع 
 ىحه الاستبانة التي سيتع إستخجاميا كأداة بحث في دراستي الحالية وىي بعشػاف: 

 

تسكيؽ الإداري لجى قظاع الخجمة الكيادة الشدؾية السميسة وتأثيخىا في ال
 السجنية الفمدظيشي

 
 عسخ حالإشخاف: د. 

 
وذلظ استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في التشسية السدتجامة/ بشاء السؤسدات 

 وتشسية مػارد بذخية مغ جامعة القجس.
 

 محاور التحكيؼ:
 

الفقخات مغ حيث الصػؿ والقرخ والػضػح مجػ ؾياس الفقخات لمسػضػع السخاد ؾياسو، ومجػ ملبئسة 
والغسػض، ومجػ ملبئسة الفقخات لمفئة السدتيجفة، ومجػ انتساء الفقخة لمبعج الحؼ تؿيدو، ومغ حيث 
احتساؿ الفقخة الػاحجة لأكثخ مغ معشى، ومغ حيث سلبمة المغة السدتخجمة في الفقخات، وإضافة أؼ 

 يا.فقخات تخونيا مشاسبة، الفقخات السقتخح ححف
 
 

 وتفزمؾا بقبؾل فائق الإحتخام والتقجيخ،،،
 
 

 محمد أبؾ مذخفالباحث: 
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 برؾرتيا الشيائيةاسئمة السقابمة : 3ممحق
 

 

 
 
  الكيادة واقع مسارسة الدؤال الاول: برفتػ أحج الكيادات الادارية الشدؾية بالسؤسدة، ما ىؾ

 ؟الشدؾية السميسة في مؤسدات قظاع الخجمة السجنية الفمدظيشي

----------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------- 

 واقع التسكيؽ الاداري ىؾ  الدؤال الثاني: برفتػ أحج الكيادات الادارية الشدؾية بالسؤسدة، ما
وما ىي أىؼ  ؟في مؤسدات قظاع الخجمة السجنية الفمدظيشيالسميسة في عل الكيادة الشدؾية 
 محاور التسكيؽ الاداري؟

---------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------- 

 الدؤال الثالث: برفتػ أحج الكيادات الاداري الشدؾية بالسؤسدة، ما ىي أىؼ السعؾقات /
 التي تؾاجو الكيادات الشدؾية السميسة في قظاع الخجمة السجنية الفمدظيشي؟ التحجيات

-----------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------- 
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  قائسة بأسساء الدادة السحكسيؽ لاداة الجراسة: 4 ممحق

                                            
 

 

 :قائسة السحكسيؽ
 

 مكان انعمم اسم انمحكم انزقم
 فمدصيغ /الشجاح الػششيةجامعة  رابح مخارد.   .1
 كػبشياجغ/ الجيشسارؾجامعة  نعساف كشفانيد.   .2
 فمدصيغ /الجامعة العخبية الأمخيكية كاليد. الياس كػ   .3
 قصخ معيج الجوحة / اييب سعج  د.  .4
 معيج ماس /فمدصيغ مديف مديف  . أ  .5
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



125 

 

 فيخس السلاحق 

 الرفحة عشؾان السمحق الخقؼ
 117 .الاستبانة برػرتيا الشياية................................................ .1

 122 .........الاستبانة............................................ رسالة تحكيع .2

 123 ............................................برػرتيا الشيائيةاسئمة السقابمة  .3

 124 قائسة بأسساء الدادة السحكسيغ لاداة الجراسة................................ .4
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 خس الججاولفي
 

 الرفحة عشؾان الججول الخقؼ
 58 الجشذ......................................تػزيع أفخاد العيشة بحدب متغيخ  1.3

 58 السؤىل العمسي .............................تػزيع أفخاد العيشة بحدب متغيخ  2.3

 59 .........................سشػات الخبخة.............تػزيع أفخاد العيشة بحدب  3.3

محػر الؿيادة الشدػية السميسة لجػ لفقخات  مرفػفة ؾيع معاملبت الاستخخاج 4.3
 61 ...........قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي..................................

محػر التسكيغ الإدارؼ لجػ قصاع لفقخات  مرفػفة ؾيع معاملبت الاستخخاج 5.3
 61 مة السجنية الفمدصيشي...................................................الخج

 62 ...............................................معاملبت الثبات كخونباخ ألفا 6.3

 65 ..................................................مفتاح الترحيح الخساسي 1.4

 66 .....................................الثقة بالشفذبعج  ػثيغ حػؿإجابات السبح .2.4

 68 ..............................إجابات السبحػثيغ حػؿ بعج التػجو الاستخاتيجي 3.4

 70 إدارة التغييخ.....................................إجابات السبحػثيغ حػؿ بعج  .4.4

لػاقع والإنحخافات السعيارية ومدتػػ التقجيخ الكمية  الستػسصات الحدابية 5.4
 72 ...........مسارسة الؿيادة الشدػية السميسة في قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي

 76 ................................. تحفيد العامميغإجابات السبحػثيغ حػؿ بعج  .6.4

 78 ..................................التجريب.......إجابات السبحػثيغ حػؿ بعج  7.4

 79 ....................................... التفػيسإجابات السبحػثيغ حػؿ بعج  8.4

 81 ..................الاتراؿ الفعاؿ وتػافخ البياناتإجابات السبحػثيغ حػؿ بعج  9.4

 83 ......................اتإجابات السبحػثيغ حػؿ بعج السذاركة في اتخاذ القخار  10.4

 84 ..........إجابات السبحػثيغ حػؿ بعج فخؽ العسل كأحج أبعاد التسكيغ الإدارؼ  11.4

لػاقع الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية ومدتػػ التقجيخ الكمية  12.4
 86 التسكيغ الإدارؼ في ضل ؾيادة ندػية في قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي....

 Correlation))ماتخكذ بيخسػف حدب مرفػفة نتائج اختبار الارتباط  13.4

Matrix  التسكيغ الإدارؼ  الؿيادة الشدػية السميسة وبيغبيغ كل بعج مغ أبعاد 
 ................................في مؤسدات قصاع الخجمة السجنية الفمدصيشي

91 

بعاد لأ (Multiple Regression Analysis)نتائج تحميل الانحجار الستعجد  14.4
 92في مؤسدات قصاع الؿيادة الشدػية السميسة وتأثيخىا عمى التسكيغ الإدارؼ 
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في الؿيادة الشدػية السميسة  ارسةسسبمتػسصات إجابات أفخاد العيشة ؼيسا يتعمق 
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أفخاد العيشة لفحز مدتػػ دلالة الفخوؽ بيغ الستػسصات الحدابية لإستجابات  19.4
بسسارسة الؿيادة الشدػية السميسة في متػسصات إجابات أفخاد العيشة ؼيسا يتعمق 
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 سشػات الخبخة............................................................

97 

( في إستجابات أفخاد العيشة وفقاً ANOVAنتائج إختبارات تحميل التبايغ ) 20.4
 98 عجد سشػات الخبخة.................................................لستغيخ 
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 99 لسحػر التسكيغ الإدارؼ..........................تبعاً  السؤىل العمسيمتغيخ 
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