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 الاىجاء

ت مغ أجمي ميا عمى نفدي، ولِعَ لا؛ فمقج ضحَّ  إلى مغ أُفزِّ

وامولع تجَّ   خخ جُيجًا في سبيل إسعادي عمى الجَّ

ي الحببية(.  )أُمِّ

 نديخ في دروب الحياة، ويبقى مغ يُديصخ عمى أذىانشا في كل مدمظ ندمكو

 صاحب الػجو الصيب، والأفعال الحدشة.

 فمع يبخل عميَّ شيمة حياتو

 )والجي العديد(.

 .إلى ججتي الحبيبة مغ أفشت مغ عسخىا في خجمتي وتخبيتي

صجقائي، وجسيع مغ وقفػا بجػاري وساعجوني بكل ما يسمكػن، وفي أصعجة إلى أ
 كثيخة

م لكع ىحا البحث، وأتسشَّى أن يحػز عمى رضاكع.  أُقجِّ

 ضحى خالج رشيج دودهالباحثة: 
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 خالذكخ وتقجي

رتو وسمصانو، الحؼ اليسشي الحسج الله تعالى كسا يشبغي لجلاؿ وجيو وعطيع قج
الصسػح والربخ وسجد خصاؼ، باف مغ عمي باتساـ ىحه الخسالة، ومغ عمي بفزمو 
ونعسو التي لا احرييا، والرلاة والدلاـ عمى مغ لا نبي بعجه سيجنا محمد صمى الله 

 عميو وسمع وعمى الو وصحبو اجسعيغ، وبعج...

جكتػر ابخاليع عتيق، حيث كاف ال لأستاذؼبعسيق وخالز الذكخ والتقجيخ  اتػجو
الشيخة ومعمػماتو  بأفكارهعمى ىحه الخسالة اكبخ الاثخ في اثخائيا  بالإشخاؼلفزمو 

 الكيسة، فمع يبخل بجيجه او نرائحو، جداه الله عشي وعغ زملائي خيخ الجداء.

واتقجـ بالذكخ والاحتخاـ والتقجيخ لمدادة الافاضل اعزاء لجشة السشاقذة السػقخيغ 
ى ما بحلػه مغ جيج في قخاءة رسالتي الستػاضعة، وعمى ما سيبجونو مغ مقتخحات عم

 قيسة لاثخاء ىحه الخسالة.

كسا اتقجـ بجديل الذكخ والعخفاف الى جامعتي السػقخة جامعة القجس، مسثمة 
ولا يفػتشي اف اتػجو بالذكخ والتقجيخ الى كل  بسدؤولييا واعزاء ىيئتيا التجريدية.

سداعجة او ساىع في ابجاء الشرح والسذػرة في مديختي العمسية، مغ قجـ لي ال
 فجداىع الله عشي خيخ الجداء.

 الباحثة: ضحى خالج رشيج دوده
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 مصطلحات الدراسة

 الخقابة 

عبارة عغ عسمية قياس الشتائج ومقارنتيا بالخصط والسعاييخ ، وتذخيز أسباب انحخاؼ الشتائج 
ة واتخاذ إجخاءات الترحيح اللازمة عشجما يتصمب الأمخ ذلظ )عمي، الػاقعية عغ الشتائج السخغػب

2016) . 

 الخقابة الجاخمية 

عسمية مخاجعة وضبط وتقييع الأىجاؼ والخصط والدياسات والشطع والإجخاءات والأساليب السصبقة 
مثل بالذخكات، مغ أجل حساية السػجػدات وتحقيق الجقة في البيانات والسعمػمات، والاستخجاـ الأ

 .(2019لمسػارد الستاحة لتحقيق الأىجاؼ )أبػ صافي، 

 حػكسة الذخكات

تع تعخيف حػكسة الذخكات حدب مجونة قػاعج حػكسة الذخكات بانيا مجسػعة القػاعج 
والاجخاءات التي يتع بسػجبيا ادارة الذخكة والخقابة عمييا عغ شخيق تشطيع العلاقات بيغ مجمذ 

والسداىسيغ واصحاب السرالح الاخخيغ، فيي تيتع بالاسمػب الحؼ يتع  الادارة والادارة التشفيحية
فيو ادارة الذخكة والخقابة عمييا وفحز قجرات مجمذ الادارة عمى وضع سياسات ورسع اىجاؼ 

 مجونة قػاعج حػكسة الذخكات .الذخكة
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 مجمذ الادارة 

جياز جساعي يتػلى شؤوف   حدب مجونة قػاعج حػكسة الذخكات بانو مجمذ الادارة  تع تعخيف 
الذخكة بحيث تكػف عجد اعزائو لا يقل عغ خسدة ولا يديج عغ احج عذخ، ويجب اف لا تديج 

يمتدـ رئيذ السجمذ واعزاءه و مجة مجمذ الادارة عمى اربع سشػات تشتيي بانتخاب مجمذ ججيج 
مجونة قػاعج حػكسة  .ليعسدؤولية اتجاه السداىسيغ وحساية حقػقيع والسعاممة الستداوية ال بتحسل

 الذخكات

 الخبحية

مرصمح يعكذ السحرمة في ادارة مختمف شؤوف الذخكة، فيي ىجؼ اساسي تدعى الذخكات 
لتحكيقو لسداعجتيا عمى البقاء والاستسخارية والشسػ والازدىار، والتي تقاس مغ خلاؿ دراسة 

ست في تحقيق الارباح ) العلاقة بيغ الارباح التي تحققيا الذخكة  والاستثسارات التي ساى
 .(2019الشابػت، 
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 الدراسة راتااختصقائمة 

 
  Meaning Abbreviation السرصمح  بالمغة العخبية

تقخيخ لجشة السؤسدات الخاعية 
 لمجشة 

  COSOتخيجواؼ  

Committee Organization Of 
Threadway Commissions 

COSO 

الحدمة الاحرائية لمعمػـ  
 تساعيةالاج

Statistical Package For The 
Social Sciences 

SPSS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 و 
 

 
 

 السمخز

ىجفت الجراسة الى فحز اثخ الالتداـ بسبادغ الحػكسة عمى العلاقة بيغ سلامة نطاـ الخقابة 
انتيجت الجراسة السشيج  الجاخمية ومدتػػ الخبحية عمى الذخكات السجرجة في بػرصة فمدصيغ.و

خلاؿ سي. وتع جسع البيانات اللازمة حػؿ متغيخ سلامة نطاـ الخقابة الجاخميو مغ  الػصفي الك
شخكة مجرجة في بػرصة فمدصيغ و استخجاـ الاساليب الكسية لاستخخاج  25استبانة وزعت عمى 

مؤشخات الخبحية ومؤشخات الحػكسة. واختبخت فخضيات الجراسة مغ خلاؿ استخجاـ البخنامج 
 عالجات الاحرائية السشاسبة في التحميل ليحا الخرػص.والس SPSSالاحرائي 

 وتػصمت الجراسة الى مجسػعو مغ الشتائج اىسيا:

الخقابي الخسدة  بذكل كبيخ في الذخكات السجروسة. وكاف  COSOتػافخ عشاصخ نسػذج 
تختيبيا تشازلي عمى الشحػ التالي نطاـ السعمػمات والاترالات باعتباره الاعمى يميو عشرخ 

 خاقبة والستابعة، يميو الانذصة الخقابية،  بيئة الخقابة وأخيخا عشرخ تقجيخ السخاشخ.الس

وقج تبيغ وجػد اثخ شخدؼ ذو دلالة احرائية للالتداـ بسبادغ الحػكسة مغ خلاؿ مؤشخات عجد 
اعزاء مجمذ الادارة، وندبة الاسيع السسمػكة لاعزاء مجمذ الادارة الى اجسالي عجد الاسيع 

فييا، عمى العلاقة بيغ سلامة نطاـ الخقابة الجاخمية ومعجؿ عائج الديع مغ  الارباح السكتتب 
السحققة. كسا تبيغ وجػد اثخ شخدؼ ذو دلالة احرائية للالتداـ بسبادغ الحػكسة اعتسادا عمى 
مؤشخ عجد اعزاء مجمذ الادارة فقط عمى العلاقة بيغ سلامة  نطاـ الخقابة الجاخمية ومعجؿ 

ى اجسالي الاصػؿ. وكحلظ وجػد اثخ شخدؼ ذو دلالة احرائية للالتداـ بسبادغ العائج عم
الحػكسة اعتسادا عمى مؤشخؼ عجد اعزاء مجمذ الادارة وندبة الاسيع السسمػكة لاعزاء 
مجمذ الادارة الى اجسالي عجد الاسيع السكتتب فييا، عمى العلاقة بيغ سلامة نطاـ الخقابة 

ح التذغيمي. ووجػد اثخ شخدؼ ذو دلالة احرائية للالتداـ بسبادغ الجاخمية ومعجؿ ىامر الخب
الحػكسة مغ خلاؿ عجد اعزاء مجمذ الادارة وندبة الاسيع السسمػكة لأعزاء مجمذ الادارة 
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الى اجسالي عجد الاسيع السكتتب فييا عمى العلاقة بيغ سلامة  نطاـ الخقابة الجاخمية و معجؿ 
 ة.عائج الديع مغ الارباح السػزع

وتبيغ انو لا يػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في مدتػػ الخبحية لمذخكات حدب القصاع الا عشج 
مؤشخ ىامر الخبح التذغيمي حيث كاف افزل ىامر ربح تذغيمي في قصاع الخجمات وبفارؽ 
داؿ احرائيا عغ باقي القصاعات الاخخػ. واخيخا  لع تطيخ  فخوؽ ذات دلالة احرائية في 

داـ بسبادغ الحػكسة لمذخكات حدب القصاع عشج معيار الحػكسة الاوؿ والثاني وىحا مدتػػ الالت
يجؿ عمى اف ندبة تحقق معيار الاوؿ والثاني في الذخكات لا تختمف باختلاؼ القصاع الحؼ 

 تشتسي اليو.

 

  بشاءا عمى ما اضيختو الجراسة تع وضع مجسػعو مغ التػصيات  اىسيا :

 ,اـ الخقابة الجاخمية وفقا لاشار والاىتساـ بتصبيق مكػناتو الخسدة ضخورة تبشي الذخكات لشط 
والعسل عمى تػعية الذخكات بزخورة الالتداـ بسبادغ الحػكسة الستعمقة بخرائز مجمذ الادارة 

 .لسا ليا مغ دور في تفعيل نطاـ الخقابة الجاخمية وزيادة الخبحية
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The Impact  of Governance Compliance Principles On The 

Relationship Between The Internal Control System Integrity  and 

The Level of Profitability For Companies listed on the Palestine 

Stock Exchange 

 

Prepered by: Duha khaled Rasheed Dawadeh 

 

Supervised: Dr. Ibrahim Ateeq 

 

Abstract: 

This  study aimed to examine The impact of Compliance with 
principles of governance on the relationship between   the Internal 
Control System Integrity and The Level of Profitability of companies 
listed on the Palestine Stock Exchange. For the purpose of the study a 
questionnaire was developed and  distributed to a sample of 25 
companies listed on the Palestine Exchange .Various statistical tests 
were conducted to data gathered about study variables specially in the 
hypotheses testing using the SPSS statistical program . 
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The main  results show: 

-The Availability of The five elements of the COSO Regulatory Model  
are largely in the studied companies. The highest available element 
was the information and communication system, followed by the 
monitoring and follow-up element, followed by the control activities 
element then the control environment, and finally the risk assessment 
element. 

- It was found that there is a direct significant effect of the commitment 
to the principles of governance measured in both  the number of board 
members and the proportion of shares owned by members of the board 
of directors to the total number of subscribed shares, on the 
relationship between the integrity of the internal control system and the 
rate of return on the share of the realized profits.                      

- There is a direct effect with a statistically significant commitment to 
the principles of governance measured through the number of board 
members only on the relationship between the integrity of the internal 
control system and the rate of return on total assets. Also, there is a 
direct statistically significant effect of compliance to the principles of 
governance measured through both  the number of members of the 
Board of Directors and the percentage of shares owned by members of 
the Board of Directors to the total number of subscribed shares, on the 
relationship between the integrity of the internal control system and the 
rate of operating profit margin.    
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And it was found that there is a direct  and statistically significant effect 
to commitment to the principles of governance  measured through the 
number of board of directors members  and the proportion of shares 
owned by them to the total number of subscribed shares, on the 
relationship between the integrity of the internal control system and the 
share rate of dividends.                                

 

It was found that there are no statistically significant differences in the 
level of profitability of companies by sector, except for the operating 
profit margin index, where the best operating profit margin was in the 
services sector, with a statistically significant difference from the rest of 
the other sectors.                                                             

 

Finally, no statistically significant differences in the level of commitment 
to corporate governance principles by sector were observed  at the first 
and second governance standards. This indicates that the percentage of 
achieving the first and second standards in companies may not differ 

according to the sector to which they belong. 

Based on what the study showed, a set of recommendations were 
developed, the most important of which are: 

 
  The need for companies to adopt the internal control system in 
accordance with the framework and attention to the application of its five 
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components, and work to educate companies about the need to adhere 
to the principles of governance related to the characteristics of the board 
of directors because of their role in activating the internal control system 
and increasing profitability 
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 الفرل الاول

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 الاطار انؼاو نهذراضت

 انًقذيت 1.1 

بػػػخ الإدارة مدػػػؤولة عػػػغ نجػػػاح أو فذػػػل أؼ مؤسدػػػة أو مشطسػػػة، فيػػػي حجػػػخ الأسػػػاس لبشػػػاء تعت

السجتسػػع وتقجمػػو وازدىػػاره، وتيػػجؼ بذػػكل أساسػػػي إلػػى الاسػػتخجاـ والاسػػتغلاؿ الأمثػػل والأفزػػػل 

لمسػػػارد الستاحػػة سػػػاءت أكانػػت ماديػػة أـ بذػػخية بكػػل كفػػاءة وفعاليػػة، وتتعػػجد وضػػائف الإدارة وتذػػسل 

شطيع، التػجيػو، الخقابػة، ومػقػع كمسػة الخقابػة ذات دلالػة معيشػة وىػي أف ىػحه الػضيفػة التخصيط، الت

الإداريػػػة ليدػػػػت مشفرػػػػمة عػػػػغ الػضػػػػائف الأخػػػػخػ بػػػػل ىػػػػي جػػػػدءات يكتسػػػػل بػػػػو الأداء الإدارؼ فػػػػي 

 (. 2012السؤسدات العامة والخاصة عمى حج سػاء )عصاشخة، 

بالدػيخ فػي عسميػات اتخػاذ القػخارات بصخيقػة وتدعى السؤسدة إلى إيجاد أساليب وبخامج تدسح ليػا 

نسػذجيػة ومثمػػى، وحتػػى يػػتع ذلػػظ تػع اسػػتخجاـ نطػػاـ الخقابػػة الجاخميػػة والػحؼ يعتبػػخ خػػط دفػػاع قػػػؼ 

يزػػسغ ويحسػػي مرػػالح السؤسدػػة، فالخقابػػة الجاخميػػة تحقػػق سػػلامة تػػجفق أمػػػاؿ الذػػخكة وتػزيعيػػا 

عسمياتيػا ودقػة تدػجيميا )فػارس وبيػاء وحساية أصػليا ومػجػداتيا، بالإضػافة إلػى ضػساف سػلامة 

( إلػػى أف أىػػجاؼ الخقابػػة الجاخميػػة تتسثػػل فػػي السحافطػػة 2003(، ويذػػيخ )الحخبػػي، 2018الػػجيغ، 

عمى الأصػػؿ والسستمكػات دوف تلاعػب أو اخػتلاس أو سػػء اسػتخجاـ، بالإضػافة إلػى رفػع الكفػاءة 

 الإنتاجية، وتحديغ الأداء العاـ لمسشطسة.  
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بػػة الجاخميػػة أحػػج أىػػع الإجػػخاءات التػػي يجػػب عمػػى السؤسدػػة اتخاذىػػا فػػي مػاجيػػة كسػػا وتعػػج الخقا

السخػػاشخ والحػػج مشيػػا،  فشطػػاـ الخقابػػة الجاخميػػة يستػػاز بالكفػػاءة والفعاليػػة، ويصب ػػق مػػغ قبػػل الأفػػخاد 

والإدارة ويذكل حساية مغ السخاشخ التي تػاجييا السؤسدة، لحا، فإف دراسة نطػاـ الخقابػة الجاخميػة 

تخجـ في السؤسدة يعتبخ حجخ الأساس الحؼ يبجأ مشو السخاجػع عشػج إعػجاده لبخنػامج السخاجعػة السد

 (.2018)فارس وبياء الجيغ، 

غايػػة فػػي الاىسيػػة فاصػػبح لا بػػج مػػغ وجػػػد مسارسػػات  لمسؤسدػػاتوبالتػػالي تعػػج الخقابػػة الجاخميػػة 

السػضػػػػعة والالتػػػداـ واجػػػخاءات فػػػي الادارة والتشطػػػيع والاشػػػخاؼ الفعػػػاؿ يزػػػسغ تحقيػػػق الاىػػػجاؼ 

بالأنطسػػة والقػػػانيغ، وتحقيػػق كفايػػة نطػػاـ الخقابػػة الجاخميػػة وتشفيػػحه بفاعميػػة خاصػػة بعػػج الانييػػارات 

الاقترػػادية ، والأزمػػات الساليػػة كػػاف لا بػػج مػػغ  ضيػػػر بعػػس السرػػصمحات والسفػػاليع السختبصػػة 

جػخاءات التػي تزػػسغ بزػبط الأداء والسسارسػات السحاسػبية مػغ خػلاؿ وجػػب تػػفخ العجيػج مػغ الا

شػػفافية تدػػيخ العسػػل ، والسحافطػػة عمػػى حقػػػؽ السدػػاىسيغ  وضػػساف دقػػة التقػػاريخ الساليػػة ، ومشػػع 

(. والبحػػث عػػغ اليػػات لسشػػع حػػجوث مثػػل ىػػحه الازمػػات والفزػػائح 2016حػجوث الانييػػارات)كخاد، 

الساليػػػػة ومػػػػغ أبخزىػػػػا تصبيػػػػق مبػػػػادغ الحػكسػػػػة تزػػػػسغ مخخجػػػػات سػػػػميسة وواضػػػػحة لمسعمػمػػػػات 

 (.2018لسحاسبية، )جسيمة، ا

فسعطػػع السؤسدػػات الاقترػػادية عمػػى اخػػتلاؼ احجاميػػا ونذػػاشاتيا الانتاجيػػة تدػػعى الػػى تحقيػػق 

ىػػػجفيا الخئيدػػػي الستسثػػػل فػػػي البقػػػاء والاسػػػتسخارية ولكػػػي تدػػػتسخ عمييػػػا اف تحقػػػق الاربػػػاح )سػػػارة 

بػػج مػػغ امػػتلاؾ (. ولكػػي تتستػػع الذػػخكات بقػػجرة عاليػػة عمػػى تسػيػػل انذػػصتيا لا 2019واخػػخوف، 

( فيي مخآة تعكذ قجرة الذخكة عمى تحقيق الاربػاح Mohamed, 2013معجلات ربحية مختفعة )
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مػػغ الاصػػػؿ التذػػغيمية وىػػحا يدػػاىع فػػي الحكػػع عمػػى قػػجرة وكفػػاءة الادارة الساليػػة لمذػػخكات )زكخيػػا 

 (.2019الاغا، 

العلاقػػة بػػيغ سػػلامة نطػػاـ  اثػػخ الالتػػداـ بسبػػادغ الحػكسػػة عمػػىوتػػأتي ىػػحه الجراسػػة لتحقػػق ودراسػػة 

، ومعخفػػة وجيػػات الذػػخكات السجرجػػة فػػي بػرصػػة فمدػػصيغالخقابػػة الجاخميػػة ومدػػتػػ الخبحيػػة عمػػى 

 الشطخ حػؿ مدتػػ الخقابة الجاخمية في ىحه الذخكات، ومدتػػ الخبحية فييا. 

 يشكهت انذراضت :  2.1 

فػػي لانيػا تدػاىع  د الفمدػصيشي،أحػج الخكػػائد الأساسػية للاقترػا ىػي تعتبػخ السؤسدػات الاقترػادية

فيػػػحه (. 2018تحقيػػػق التشسيػػػة الاقترػػػادية والاجتساعيػػػة )ىيئػػػة تذػػػجيع الاسػػػتثسار الفمدػػػصيشية، 

 (.2017)أحسج،  االعجيج مغ الرعػبات التي أعاقت تصػرى تواجيالسؤسدات 

 خػػػلاؿ سػػػعييا لتحقيػػػق أىػػػجافيا ىػػػحه السؤسدػػػاتالكثيػػػخ مػػػغ التحػػػجيات التػػػي تػاجييػػػا  لكػػػغ ىشػػػاؾ

تتسثػػل ىػػحه التحػػجيات والسذػػكلات بػجػػػد بعػػس مطػػاىخ الخمػػل وسػػػء الإدارة ، مسػػا قػػج  وإنجازاتيػػا

يشتج عشو العجيج مغ التجاوزات السالية والإدارية التي تؤدؼ إلى إعاقة الذػخكات عػغ تحقيػق الػخبح 

ومػػغ اجػػل حػػل السذػػاكل التػػي تػاجييػػا  (.2018وتحدػػيغ مدػػتػيات الأداء )فػػارس وبيػػاء الػػجيغ، 

صػػساـ ىػ الخقابػػة الجاخميػػة فشطػػاـ  لسؤسدػػات الاقترػػادية كػػاف لا بػػج مػػغ وجػػػد نطػػاـ رقابػػة فعػػاؿ،ا

الأماف الحؼ يداعج في الحػج مػغ تمػظ التجػاوزات الساليػة والإداريػة مػع وجػػد الحػكسػة التػي تتسثػل 

واختيػػػار اسػػػاليب فعالػػػة  السؤسدػػػات الاقترػػػاديةفػػي ايجػػػاد مسارسػػػات سػػػميسة لمقػػػائسيغ عمػػػى ادارة 

 (. 2005واىجافيا )الخزيخؼ،  السؤسداتتحقيق خصط ل
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بذػػكل عػاـ )ابػجبػػة  السؤسدػاتوتعػج مذػػكمة الخبحيػة والدػػيػلة ىػي مػػغ أىػع السذػػاكل التػي تػاجػػو 

(. فيي كغيخىا مغ الذخكات تعاني مغ أزمات وتحجيات مالية ناتج عغ عجدىا 2017والحنيبات، 

(. ونطخا لحجة السشافدة بيغ 2016ية )خذاف، عغ تػفيخ مدتػػ ملائع ومشاسب مغ الديػلة الشقج

ىػػحه الذػػخكات بػػخزت عػػجة تدػػاؤلات حػػػؿ أىسيػػة الخقابػػة الجاخميػػة ودورىػػا وأثخىػػا فػػي ضػػل تصبيػػق  

مبػػػادغ الحػكسػػػة  عمػػػى ربحيتيػػػا  وسػػػعييا لتحدػػػيغ أدائيػػػا مػػػغ خػػػلاؿ مؤشػػػخات الخبحيػػػة لسػػػا ليػػػا 

 شي.وتحديغ الاقتراد الفمدصي السؤسداتانعكاس ىاـ عمى اداء 

 وعميو يسكغ صياغة مذكمة الجراسة بالأسئمة الخئيدية الاتية:

 بشاءا عمى ذلظ جاءت ىحه الجراسة للاجابة عمى الدؤاؿ الخئيدي الحؼ يتسثل :

 ما ىػ واقع الخبحية لمذخكات حدب القصاع الحي تشتسي اليو ؟ أ_

 تشتسي اليو؟ ما ىػ واقع الالتدام بسبادئ الحػكسة في الذخكات حدب القصاع الحي ب_ 

نطام الخقابة الجاخمية سلامة ما ىػ اثخ الالتدام بسبادئ الحػكسة عمى العلاقة بيغ  ج_
 ومدتػى الخبحية في الذخكات السجرجة في فمدصيغ؟

 عشو الأسئمة التالية: سؤاؿ ج ويتفخع 

ئج وعانطاـ الخقابة الجاخمية  سلامة ما اثخ الالتداـ بسبادغ الحػكسة عمى العلاقة بيغ1_ 
 ؟الديع مغ الارباح السحققة

معجؿ نطاـ الخقابة الجاخمية و  سلامة ما اثخ الالتداـ بسبادغ الحػكسة عمى العلاقة بيغ2_
 ؟ العائج عمى اجسالي الاصػؿ

ىامر نطاـ الخقابة الجاخمية و  سلامة ما اثخ الالتداـ بسبادغ الحػكسة عمى العلاقة بيغ3_ 
 ؟الخبح التذغيمي
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عائج نطاـ الخقابة الجاخمية  سلامة داـ بسبادغ الحػكسة عمى العلاقة بيغما اثخ الالت4_ 
 ؟ الديع مغ الارباح السػزعة

 ت أهًُت انذراض 3.1

تكسغ أىسية السػضػع في الحاجة الى محيط رقابي في ضل وجػد مسارسات واجخاءات تزسغ 
داة فعالة لا يسكغ الاستغشاء تحقيق الاىجاؼ وتحقق كفاية نطاـ الخقابة الجاخمية، فالخقابة تعتبخ أ

 . ادارتياعشيا بالذخكة نطخا لاتداع حجع الذخكات وصعػبة التحكع في 

وبسا اف تحقيق الأرباح وتعطيسيا ىي مغ اىع أحج الأىجاؼ الأساسية التي تحافع عمى استسخارية 
عمى مػاجية  وبقاء الذخكات وتجعع مخكدىا السالي وتعدز ملاءتيا وسيػلتيا وبالتالي يديج قجرتيا

اثخ مجػ الالتداـ بسبادغ الأخصار والالتدامات التي تػاجييا، تحاوؿ الجراسة تقجيع ادلة عمى 
وذلظ بالتصبيق عمى  الحػكسة عمى العلاقة بيغ سلامة نطاـ الخقابة الجاخمية ومدتػػ الخبحية

ػكسة  تكسغ في الذخكات السجرجة في بػرصة فمدصيغ. فالعلاقة بيغ نطاـ الخقابة الجاخمية والح
دور التجقيق الجاخمي في عسمية الاتراؿ بالسكمفيغ بالحػكسة فيقػـ السجقق الجاخمي بتقييع عسميات 

الحػكسة بالذخكة بالذكل الحؼ يكفل  تحقيق الاىجاؼ وابلاغ السعمػمات الستعمقة بالسخاشخ  
ومجمذ الادارة وىحا والخقابة الى الجيات السشاسبة وتشديق الانذصة بيغ السجققيغ الخارجييغ 

يعسل عمى تقػيع اداء السؤسدات بصخيقة تخجـ مدتخجمي البيانات مسغ ليع مرالح مالية في 
 السؤسدة وبالتالي تعطيع قيسة السؤسدة وثخوه السداىع وتقييع الخبحية وتحديشيا.

 أهذاف انذراضت  4.1

سلامة عمى العلاقة بيغ  اثخ الالتدام بسبادئ الحػكسةيتخكد اليجؼ العاـ ليحه الجراسة فحز 
   نطام الخقابة الجاخمية ومدتػى الخبحية في الذخكات السجرجة في بػرصة فمدصيغ.

 ويتفخع مغ ىحا اليجؼ الخئيدي مجسػعة مغ الاىجاؼ الفخعية التي تسثمت ب : 

 .لمذخكات ةتذخيز واقع الخبحي1_ 

 لمذخكات. الحػكسة بسبادغقياس واقع الالتداـ 2_ 



6 
 

عائج نطاـ الخقابة الجاخمية و  سلامة لالتداـ بسبادغ الحػكسة عمى العلاقة بيغفحز اثخ ا3_
 .الديع مغ الارباح السحققة

نطاـ الخقابة الجاخمية و سلامة فحز اثخ  الالتداـ بسبادغ الحػكسة عمى العلاقة بيغ 4_ 
 .معجؿ العائج عمى اجسالي الاصػؿ

نطاـ الخقابة الجاخمية و  سلامة قة بيغفحز اثخ الالتداـ بسبادغ الحػكسة عمى العلا5_ 
 .ىامر الخبح التذغيمي

وعائج ة الجاخمية نطاـ الخقاب سلامة فحز اثخ  الالتداـ بسبادغ الحػكسة عمى العلاقة بيغ6_ 
 .الديع مغ الارباح السػزعة

 زذود انذراضت  5.1

 تتسثل حجود الجراسة بسا يمي: 

 رصة فمدصيغ .الذخكات السجرجة في بػ  الحجود السكانية: .1

نطاـ سلامة  اثخ الالتداـ بسبادغ الحػكسة عمى العلاقة بيغ لمتعخؼ عمى  :الحجود الدمانية .2
 في بػرصة فمدصيغ  تع اجخاء الخقابة الجاخمية ومدتػػ الخبحية عمى الذخكات السجرجة

شخكة مجرجة في بػرصة فمدصيغ، ولتعخؼ عمى  25 ف عمىالجراسة مغ خلاؿ تػزيع الاستبيا
 ػػ الخبحية تع استخجاـ البيانات السالية مغ التقاريخ السالية لمذخكات لمدشػاتمدت

عجد  خلاؿ تع دراستو مغ خلاؿ مؤشخات مالية عغ السعجؿاما الستغيخ  .(2020_2017)
اعزاء مجمذ الادارة وندبة الاسيع السسمػكة لاعزاء مجمذ الادارة مغ الاسيع السسمػكة 

 .(2020_2017لدشػات ) لمذخكة
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 الفرل الثاني

ـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــ
 وانذراضاث انطابقت الاطار انُظرٌ

 لاول:   َظاو انرقابت انذاخهُت ًسىر اان1.2 

 انرقابت انذاخهُت1.1.1

شيج مفيػـ الخقابة الجاخمية تصػرات في الحياه الاقترادية، فمع تعج مجخد وسيمة لمسحافطة عمى 
الشقجية وانسا تصػرت لتربح احج الاركاف الاساسية  لزساف تحقيق اىجاؼ الذخكة، ومغ ىشا 

السية السخترة بػضع تذخيعات تتزسغ تأكيجات ىامة عمى إنذاء قامت  العجيج مغ الييئات الع
يعتبخ نطاـ الخقابة الجاخمية في أؼ  وتقييع أنطسة رقابة داخمية فعالة في الذخكات العامة، حيث

شخكة  بسثابة خط الجفاع الاوؿ الحؼ يحسي مرالح السداىسيغ والاشخاؼ ذات العلاقة بالذخكة،  
نتاج السعمػمات السالية التي تعتبخ الاساس في اتخاذ القخارات حيث يػفخ الحساية لعسمية ا

الاستثسار، وتعج الخكغ الاوؿ الحؼ يعتسج عميو السجقق في  فحز وتجقيق القػائع السالية. )ششيشو، 
2017 ) 

 يفهىو َظاو انرقابت انذاخهُت .11.1

عخؼ عمى انو مجسػعو  قبل تعخيف نطاـ الخقابة الجاخمية يجب عميشا تعخيف كمسة نطاـ  الحؼ ي
مغ العشاصخ الستخابصة فيسا بيشيا والستفاعمة ديشاميكيا مغ اجل تحقيق ىجؼ مذتخؾ، في حيغ 
مرصمح الخقابة  يعشي قجرة التحكع اؼ القجرة عمى مػاكبة التغيخات الصارئة التي تتعخض ليا 

 . (2017ؿ واخخوف، الذخكة بالإضافة الى انو يعبخ عغ القجرة عمى تقػيع وتحديغ الاداء )بقا

 في حيغ يسكغ تعخيف نطاـ الخقابة الجاخمية عمى انو :  

ىي عسمية يتع مغ خلاليا تقجيع تأكيج معقػؿ حػؿ تحقيق الذخكة لأىجافيا الستعمقة _1
 بالعسميات التذغيمية، وحساية الأصػؿ مغ الزياع, واعجاد التقاريخ مػثػؽ بيا وفقا لمسعاييخ
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تأكيج معقػؿ بتحقيق الأىجاؼ الستعمقة بسرجاقية التقاريخ السالية  والقػانيغ مغ اجل تػفيخ
 .(  2016)الدامخائي, لمذخكة

ىػ كافة الأساليب والتجابيخ السعتسجة والسشدقة مغ قبل ادارة الذخكة لحساية أصػليا، _2
ـ والتحقق مغ دقة ومػثػقية البيانات السحاسبية، وتعديد الكفاءة التذغيمية، وتذجيع الالتدا

 .(2020)كساؿ، بالدياسات الإدارية السشرػص عمييا
ىػ نطاـ تزعو الإدارة لزساف استسخاريتيا في تشفيح اعساليا بالذكل الحؼ يحسي _3

اصػليا, وكحلظ الخقابة عمى تحديغ الكفاية التذغيمية، وضساف الالتداـ بالدياسات والقػانيغ 
 .(2014 ،العبادؼ،)يػسفالإدارية

اليامة لمحج مغ ضاىخة الفداد السالي والإدارؼ بحيث يزسغ الكياـ ىػ احج الػسائل _4
بالأعساؿ بالذكل الرحيح الحؼ يحافع عمى اصػليا الحفاظ عمى أصػليا ويزسغ دقة 

 .( 2016)رزفة، السعمػمات في سجلاتيا
وبتاء عمى التعاريف الدابقة يعخؼ الباحث نطاـ الخقابة الجاخمية عمى انيا مجسػعة  العسميات 
يتع ترسيسيا مغ قبل الادارة وعاممييا، لتعصي تأكيج معقػؿ حػؿ تحقيق  اىجاؼ الذخكة التي 

جػ الالتداـ تتسثل بكفاءة وفاعمية العسميات التذغيمية، والتأكيج عمى مرجاقية البيانات السالية، وم
 بالأنطسة والقػانيغ.

 اَىع َظاو انرقابت انذاخهُت  2.1.1

تي يشطخ مغ خلاليا الى نطاـ الخقابة الجاخمية يسكغ تحجيج اىع انػاع نتيجة لاختلاؼ الداوية ال
 نطاـ الخقابة الجاخمية كالاتي: 

 : نطام الخقابة السحاسبية - أ
ييجؼ ىحا الشطاـ الى تحقيق الجقة السحاسبية لمسعمػمات ويكػف ذلظ مغ خلاؿ  الاستخجاـ 

حدابات السخاقبة الإجسالية، وتجييد  الأمثل لمحاسب الآلي، وإتباع شخيقة القيج السددوج، و حفع
مػازيغ السخاجعة الجورية، وعسل التجقيق الجورؼ، ولتحقيق كل ىحه الاىجاؼ لدـ تحقيق مجسػعة 

 : (2016)رزفة ، مغ الجػانب التي تتسثل بسا يمي

 وضع نطاـ متكامل و ملائع لعسميات الذخكة. -1
 لذخكة. وضع نطاـ محاسبي متكامل و سميع يتفق مع شبيعة نذاط ا -2
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 وضع نطاـ سميع لجخد الأصػؿ وفقا لمقػاعج السحاسبة الستعارؼ عمييا. -3
 وضع نطاـ مخاقبة وحساية الذخكة  و أصػليا ومستمكاتيا. -4
وضع نطاـ لإعجاد مػازيغ السخاجعة بذكل دورؼ لمتحقق مغ دقة ما تع تدجيمو مغ  -5

 بيانات. 
ي تبيغ الاجخاءات التي تتبعيا  مغ اجل وىي بسثابة  الخصة التشطيسية التي تزعيا الذخكة، والت

 حساية اصػليا والتأكج مغ صحة بياناتيا السحاسبية السالية لزساف الثقة بالاعتساد عمييا.

 : (2017)بقاؿ واخخوف، وتتسثل وضائف ىحا الشطاـ في

 .فخض الخقابة والديصخة ومشع التلاعب والغر 
 .اعجاد التقاريخ السالية لأغخاض التحميل السالي 
  .تدجيل السعمػمات مغ اجل اتخاذ القخارات الاقترادية والسالية 

 :نطام الخقابة الإدارية  - ب
ويذسل ىحا الشطاـ وضع الخصط التشطيسية للأداء، وتحجيج وسائل التشديق بيغ السػضفيغ  لتحقيق 

اد مغ الكفاءة الانتاجية مع تذجيع الالتداـ بالدياسات الادارية، ويكػف ذلظ بالاعتس قجرأكبخ 
عمى مجسػعة مغ الػسائل التي تتسثل بالكذػفات الإحرائية، تقاريخ الأداء، الخقابة عمى 
الجػدة، و السػازنات التقجيخية و تكاليف معيارية، استخجاـ الخخائط و الخسػـ البيانية بإضافة إلى 

 .( 2017)ششيشة،  بخامج التجريب

 : الزبط الجاخمي - ت
ية لمذخكة، بحيث يخزع عسل أؼ مػضف لسخاجعة مػضف ىػ تمظ الخقابة عمى العسميات اليػم

 آخخ، و ىحا كمو يعتسج عمى تحجيج السدؤوليات الامخ الحؼ يداىع في الكذف عغ الاخصاء. 

ويذكل الخصة التشطيسية والاجخاءات اليادفة لحساية اصػؿ الذخكة مغ الاختلاس والزياع و 
ع اجخاء الخقابة الحاتية و تحجيج الدمصات سػء الاستخجاـ ، ويكػف ذلظ مغ خلاؿ تقديع العسل م

 .( 2018والسدؤوليات وتػزيعيا عمى السػضفيغ )فارس واخخوف،
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  أهذاف َظاو انرقابت انذاخهُت  3.1.1

 :( 2016)رزفة، يدعى نطاـ الخقابة الجاخمية الى تحقيق مجسػعة مغ الاىجاؼ التي تتسثل بسا يمي

 :حساية أصػل الذخكة  -1
لخقابة الجاخمية الى تػفيخ الحساية الكاممة لأصػؿ الذخكة مغ الدخقة أو حيث يدعى نطاـ ا

   الإسخاؼ ويتع ذلظ عغ شخيق:

: التي تتسثل بكل التجاوزات الشاتجة عغ معالجة العسميات الػقاية مغ الأخصاء الستعسجة - أ
 . السحاسبية بقرج التحخيف

الخاشئ لمسبادغ السحاسبية  التي تشتج عغ التصبيق : الػقاية مغ الأخصاء الغيخ متعسجة - ب
 أو الجيل بيا مغ شخؼ العامميغ في السجاؿ السحاسبي.

: لحساية أصػؿ الذخكة مغ كافة الترخفات السحافطة عمى الأصػل مغ كل أنػاع الغر - ت
 الغيخ شخعية، والتي يتع ارتكابيا مع العمع بعجـ شخعيتيا.  

 ضسان صحة ودقة السعمػمات: -2
ية الى زيادة درجة السرجاقية  في السعمػمات الامخ الحؼ يزسغ الخقابة الجاخميدعى نطاـ 

 . ( 2016)رزفة، صحتيا ودقتيا، مسا يجعميا اكثخ كفاءة في اتخاذ القخارات

 تذجيع العسل بكفاءة:  -3
تصبيق مبادغ نطاـ الخقابة الجاخمية يزسغ الاستغلاؿ الامثل لسػارد الذخكة، الامخ الحؼ يديج  

خلاؿ تخفيس التكاليف، ىحا الى جانب اف  نطاـ الخقابة الجاخمية يعصي  مغ فعالية نذاشيا مغ
  .(2016)الدامخائي, تحدشا في مخدودية الذخكة

 احتخام تعميسات والالتدام بالدياسات الإدارية: -4
ييجؼ نطاـ الخقابة الجاخمية الى ضساف احتخاـ الذخكة لمقػانيغ والدياسات الادارية، حيث ترجر 

غ كتابية أو شفػية، وتػجييا لسشفحؼ العسميات، بحيث تحجد ىحه القػانيغ و المػائح ما الإدارة قػاني
 : يمي
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 السدتػيات الإدارية السختمفة في الذخكة. - أ
 خصػط الدمصة في ىحه السدتػيات. - ب
 . ( 2017)ششيشة،حقػؽ و واجبات كل فخد مغ العامميغ داخل الذخكة - ت

 ىع اىجاؼ نطاـ الخقابة الجاخمية : ( اف مغ ا 2014وتزيف دراسة )يػسف، العبادؼ،

 ضساف صحة السعمػمات السقجمة  لتعتسج عمييا الإدارة. -1
 حساية الدجلات مغ السخاشخ مثل الدخقة. -2
 تشسية الكفاية الإنتاجية والاستخجاـ الأمثل لمسػارد. -3
 التذجيع عمى الالتداـ بالدياسات الإدارية السػضػعة. -4
 سػء الاستخجاـ.الحج مغ الأخصاء والغر والسخالفات و  -5

 
( انو تيجؼ الخقابة الجاخمية الى تحقيق مجسػعة مغ الاىجاؼ 2020وتزيف دراسة )كساؿ، 

 التي تتسثل ب : 

 الزساف بكياـ العسميات بكفاءة وفعالية. -1
 اعجاد القػائع السالية بذكل ملاءـ ويسكغ الاعتساد عميا.  -2
 اتخاذ الاجخاءات اللازمة لحساية الاصػؿ الثابتة.  -3
 اـ بالعسميات بسا يتػافق مع الانطسة والقػانيغ.الكي -4

 

 COSOتؼرَف انرقابت انذاخهُت زطب َظاو 4.1.1

بدبب التغيخات الكبيخة التي حجثت في بيئة الاعساؿ فخض عمى ادارة السؤسدات دعسيع لييكل 
لجشة الخقابة الجاخمية واصجرت تقاريخ اىسيا تقخيخ  بأنطسةرقابي، فقامت جيات دولية بالاىتساـ 

 .(2018)ابػ صافي،  COSO السؤسدات الخاعية لمجشة تخيجواؼ

 (Committee Organization Of Threadway Commissions)  وقج ضيخ في

SEP 1992  وقج  .(2017)جسعة،  السخاشخ لإدارةمغ خلاؿ انو مػجو  2013وتع تحجيثو في

بعة الاجخاءات ومعخفة مجػ عمى انو اداة لستاCOSOحدب نطاـ  عخؼ نطاـ الخقابة الجاخمية 
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مع ما تع  للأنذصةالسػضػعة، وقياس الاداء مغ خلاؿ مقارنة السخخجات  للأىجاؼتحكيقيا 

التخصيط لو. وىجفيا تحقيق الكفاءة والفعالية في العسميات وتحقيق الالتداـ بالقػانيغ والقػاعج 

 .(2018)ابػ صافي،  ومرجاقية التقاريخ السالية

 

 COSOزطب َظاو  و انرقابت انذاخهُتيكىَاث َظا 6.1.2

 مكػنات الخقابة الجاخمية إلى خسدة مكػنات تتسثل بسا يمي :  COSO قدست لجشةو 

  اولا : بيئة الخقابة:

 : سثل الاشار العاـ لمذخكة  و لعشاصخ الخقابة بيا، وتزع مجسػعة مغ العػامل أىسياالتي ت
  (. 2016)رزفة، 

 قية.سلامة و استقامة الكيع الأخلا - أ
 مذاركة أعزاء مجمذ الإدارة ولجاف السخاجعة. - ب
 فمدفة الإدارة وتعشي نطخة الإدارة إلى نطع السعمػمات وإدارة الافخاد. - ت
 ليكل الذخكة  الحؼ يحجد إشار للإدارة لخقابة العسميات لتحقيق الأىجاؼ. - ث
 .الادارة في تحجيج الدمصة و السدؤولية  - ج

 ثانياً : تقييع السخاشخ:

)كساؿ،  سخاشخ التي تػاجو الذخكة حتى يتع التخفيس مشيا وفق الخصػات التاليةيتع تحجيج ال
2020) : 

 : يعتبخ تحجيج الاىجاؼ الخصػة الاولى لتقجيخ السخاشخ.تحجيج الأىجاف - أ
: وىحا الخصخ مسكغ اف يحجث بدبب عػامل خارجية مثل تحجيج الخصخ واحتسال حجوثو - ب

ب تغييخ في أنذصتيا، وقج يحجث بدبب ضخوؼ السشافدة وصجور تذخيعات ججيجة تتصم
 . عػامل داخمية مثل : حجوث خمل في عسميات التذغيل
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: ويكػف ذلظ مغ خلاؿ التعخؼ عمى السخاشخ الجاخمية او الخارجية مػاجية الخصخ - ت
 واتخاذ الإجخاءات اللازمة لسػاجية السخاشخ و الديصخة عمييا.  

 
 ثالثا : الانذصة الخقابية: 

خاءات التي تداعج في تحقيق فعالية مكػنات الخقابة الأخخػ ومغ التي تذسل الإج
  : ( 2017)ششيشة،أىسيا

 .مخاجعة وتقييع الأداء - أ
 معالجة البيانات: يجب وجػد اجخاءات لزبط العسميات ومعالجتيا. - ب
التي تتسثل بالإجخاءات التي تداعج في تػفيخ الحساية السادية :  إجخاءات الخقابة السادية - ت

 لمذخكة. 
الفرل بيغ السياـ الستزاربة حيث لا يدسح لذخز ما الكياـ  بػضيفتيغ   :رل السياـف - ث

مختبصات ببعزيع البعس لاف ىحا يداىع بعسميات الدخقة و إساءة استخجاـ أصػؿ 
 الذخكة. 

 التفػيس:  بحيث يتع تفػيس كبل شخز الكياـ بػضيفة محجدة لو.  - ج

 رابعاً: السعمػمات والاترال:   

لسختمف السدتػيات  السعمػمات السلائسة اللازمة  لتحقيق الأىجاؼ و إيراليا يتع بتحجيج 
بالذخكة، ويكػف ذلظ عغ شخيق قشػات مفتػحة للاترالات تدسح بتجفق تمظ السعمػمات، بحيث 

 (2018)فارس واخخوف،  : تػجج عجة معاييخ لتقييع الاعلاـ والاتراؿ داخل الذخكة ىي

 لسشاسب؟ىل ترل السعمػمات في الػقت ا - أ
 ىل السعمػمات التي تع الحرػؿ عمييا تس كغ السديخيغ مغ تقييع اداء الذخكة؟ - ب
 ىل يتع تػضيح السياـ لمسدؤوليغ بذكل جيج؟ - ت
 ىل تػجج ادوات تشبو وجػد أمػر غيخ مػافق عمييا؟  - ث

 خامداً : الكيادة والستابعة: 
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، و تحجيج الالتداـ بتشفيح الخقابة ييتع بالستابعة و التقييع الجورؼ لسكػنات نطاـ الخقابة الجاخمية
 .(2018)فارس واخخوف، وإمكانية تعجيميا بسا يتلاءـ  بالطخوؼ السحيصة

  

 أدواث انرقابت انذاخهُت  2.1.1

  :تعتسج الذخكات عمى مجسػعة مغ الادوات لكي تسارس الخقابة الجاخمية والتي تتسثل بسا يمي 

 السػازنات التخصيصية:  -1
قابة الجاخمية التي تتسثل بعسل تقجيخات كسية ومالية لمعسميات الستػقع حجوثيا ىي احجػ أدوات الخ 

 .(2014)يػسف, العبادؼ خلاؿ فتخة زمشية قادمة

 الخسػم والبيانات والججاول الإحرائية:  -2
والتي اما اف تكػف عمى شكل رسػـ بيانية، أو ججاوؿ إحرائية تطيخ البيانات مجسعة أو مقارنة 

 .(2020)كساؿ، للإدارة لاتخاذ القخار السشاسب ة، وتعخضمع أرقاـ مدتيجف

  :تقاريخ الكفاية الجورية -3
تقجـ للإدارة عمى فتخات زمشية بحيث تتزسغ ىحه التقاريخ بيانات تاريخية مقارنة مع بيانات 

 .( 2017)ششيشة، تاريخية لفتخات زمشية مختمفة ليتع الحكع مغ خلاليا عمى كفاءة الإدارة

 ة والدمغ: دراسات الحخك -4
ىي إحجػ وسائل الخقابة تيجؼ إلى تشسية الكفاءة الإنتاجية لمعامميغ عغ شخيق دراسة الخصػات 
السثمى للأداء واستبعاد الخصػات غيخ الزخورية الامخ الحؼ يداىع في تخفيس 

 (2016)الدامخائي, التكاليف

 البخامج التجريبية لمسػارد البذخية:  -5
نتاجية لمسػارد البذخية عغ شخيق إمجادىع بكل الجورات اللازمة والتي تيجؼ لخفع الكفاءة الإ
 .(2017)بقاؿ واخخوف، لتصػيخ ادائيع وزيادة كفاءتيع

 الخقابة عمى الجػدة:  -6
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)الدامخائي, والتي تخاقب بيا الذخكة عمى جػدة الاداء مغ خلاؿ  خخائط الخقابة عمى الجػدة
2016). 

 

 

  انكفؤ خصائص َظاو انرقابت انذاخهُت 2.1.1

يجب اف يتسيد نطاـ الخقابة الجاخمية بسجسػعو مغ الخرائز والسسيدات والتي يتع عمى اساسيا 
)فارس واخخوف، تحجيج مجػ كفاءتو ومجػ الاعتساد عميو وتتسثل ىحه الخرائز والسسيدات في

2018): 

اؼ استعساؿ الذخكة نطاـ رقابي جيج يشاسب شبيعة عسميا وحجسيا، حيث اف : السلائسة -1
 الذخكات الرغيخة الافزل ليا استخجاـ نطاـ رقابي بديط وغيخ معقج.

ىي حخص الذخكة عمى اف تكػف تكاليفيا اقل مغ عائجاتيا حتى  : مقارنة العائج بالتكاليف -2
تتسكغ مغ تحقيق الخبح السشاسب، لحلظ يجب عمى الذخكة  الاخح بعيغ الاعتبار عشرخؼ 

 خقابي. العائج والتكاليف عشج ترسيع نطاميا ال
أؼ اف يتشاسب اسمػب الخقابة الستبع مع احتياجات الذخكة بالذكل الحؼ يسكشو مغ  :السخونة -3

 متابعة التغيخات ومػاكبتيا. 
يقرج بيا استخجاـ نطاـ رقابي جيج ومتصػر وقادر عمى اكتذاؼ الاخصاء  :الفعالية -4

 رىا في السدتقبل. والانحخافات قبل وقػعيا ومعالجتيا بأسمػب عمسي وبذكل يزسغ عجـ ضيػ 
ىي قياـ السػضف بعسمو بصخيقة سميسة وجيجة، والا يكػف خاضعات لسحجدات  : السػضػعية -5

واعتبارات شخرية، واف يكػف الشطاـ رقابي قادر عمى الحرػؿ عمى معمػمات صحيحة 
 دقيقة وكاممة عمى الاداء وفي الػقت السشاسب.  

 انًسىر انثاٍَ : انسىكًت  2.2

 نسىكًت تؼرَف ا 1.2.2
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السفيػـ المغػؼ لمحػكسة ىػ التحكع والديصخة عمى الامػر بػضع قيػد تحكع العلاقات داخل 
 . (2019) الرغيخ،  الذخكات

امّا السفيػم الاصصلاحي لمحػكسة فقج تعجدت التعاريف التي تعبخ عغ مفيػم الحػكسة واتمي 
 : تتسثل بسا يمي

ؼ يدتصيع السدتثسخوف عغ شخيقو تػفيخ التسػيل السفيػـ الاقترادؼ لمحػكسة: ىػ الأسمػب الح
لمذخكة  مغ خلاؿ أسػاؽ الساؿ ،وتحقيق اكبخ قجر مغ الصسأنيشة بالذكل الحؼ يزسغ حرػليع 

 .(2018)صايج، عمى عائج لاستثساراتيع
انو مرصمح  حجيث بالمغو  عمىالذخكات عخفت مرصمح الحػكسة حػكسة قػاعج ولكغ مجونة 

بيغ  العلاقاتع بسػجبو تػجيو الذخكات والخقابة عمييا فيي مجسػعة مغ العخبية فيي نطاـ يت
 .(2009)السرخؼ،الجياز التشفيحؼ لادارة الذخكة ومجمذ ادارتيا والسداليسغ فييا

 

  انسىكًت يبادئ 3.2.2

 :تع مخاعاة السبادغ التالية لجػ اعجاد قػاعج الحػكسة حدب مجونة قػاعج حػكسة الذخكات

 ىة في معاممة السداىسيغ واصحاب السرالح الاخخيغ.العجالة والشدا  -1
 الذفافية والافراح عغ الامػر السالية وغيخ السالية. -2
 السداءلة في العلاقات بيغ الادارة التشفيحية ومجمذ الادارة، ومجمذ الادارة والسداىسيغ. -3
  السدؤولية، الفرل الػاضح بيغ السدؤوليات وتفػيس الرلاحيات. -4
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 اث انسىكًتيكىَ 5.2.2

وقج تزسشت السجونة قػاعج الحػكسة لمذخكات متسثمة تع الاستخشاد بسبادغ حػكسة الذخكات 
 بالامػر التالية:

 اجتساع الييئة العامة-1

 حقػؽ السداىسيغ الستكافئة-2

 ادارة الذخكة-3

 التجقيق-4

 _الافراح والذفافية5

 _اصحاب السرالح الاخخيغ في الذخكة6

 ة وزىكًت انشركاثيدهص  الادار 7.2.2

 يدهص الادارة1.7.2.2

ىػػػػػػػ جيػػػػػػاز جسػػػػػػاعي يتػػػػػػػلى  حدػػػػػػب مجونػػػػػػة حػكسػػػػػػة قػاعػػػػػػج الذػػػػػػخكات يعتبػػػػػػخ مجمػػػػػػذ الادارة
شػػػػػؤوف الذػػػػػخكة، فيتػػػػػػلى ادارة الذػػػػػخكة السدػػػػػاىسة مجمػػػػػذ لا يقػػػػػل عػػػػػجد اعزػػػػػائو عػػػػػغ خسدػػػػػة 
ولا يديػػػػػػج عمػػػػػػى احػػػػػػج عذػػػػػػخ، ويجػػػػػػب اف لا يديػػػػػػج مػػػػػػجة السجمػػػػػػذ عمػػػػػػى اربػػػػػػع سػػػػػػشػات تشتيػػػػػػي 

مجمػػػػػذ ججيػػػػػج ويقػػػػػػـ السجمػػػػػذ بػضػػػػػع نطامػػػػػا مكتػبػػػػػا لتجشػػػػػب تزػػػػػارب السرػػػػػالح،  بانتخػػػػػاب
والدػػػػعي الػػػػػى تحقيػػػػق مرػػػػػالح الذػػػػخكة فػػػػػلا يجػػػػػػز الدػػػػعي الػػػػػى تحقيػػػػق مرػػػػػالح شخرػػػػػية او 

لذػػػػخكة او مرػػػػالح مباشػػػػخة وغيػػػػخ مباشػػػػخة فػػػػي العقػػػػػد والسذػػػػاريع التػػػػي تعقػػػػج مػػػػع ااف يكػػػػػف لػػػػو 
ويحبػػػػح تزػػػػارب مػػػػع مرػػػػالح الذػػػػخكة. الكيػػػػاـ بعسػػػػل مشػػػػافذ لمذػػػػخكة او أؼ عسػػػػل اخػػػػخ بذػػػػكل 

مدػػػػتقلاف بحيػػػػث يكػػػػػف حاصػػػػلا عمػػػػى شػػػػيادة اف يكػػػػػف مػػػػغ بػػػػيغ اعزػػػػاء السجمػػػػذ عزػػػػػاف 
عمػػػػػى الاقػػػػػل ويتستػػػػػع بخبػػػػػخة مشاسػػػػػبة فػػػػػي مجػػػػػاؿ عسػػػػػل الذػػػػػخكة واف لا تخبصػػػػػو بػػػػػاؼ جامعيػػػػػة 

، ويحبػػػػح عزػػػػػ اخػػػػخ واحػػػػج السػػػػجيخيغ البػػػػارزيغ فػػػػي الذػػػػخكة علاقػػػػة قخابػػػػة حتػػػػى الجرجػػػػة الثانيػػػػة



18 
 

مػػػػػغ بػػػػػيغ اعزػػػػػاء السجمػػػػػذ اعزػػػػػاء جػػػػػجد وذلػػػػػظ تزػػػػػخ السديػػػػػج مػػػػػغ الخبػػػػػخات واف  اف يكػػػػػػف 
 .الحػكسةقيادية تبرفا ىشاؾ اعزاء يتستعػف يكػف 

 مجونة حػكسة قػاعج الذخكات، ىيئة سػؽ راس الساؿالسرجر: 

وحدػػػػػب قػػػػػانػف الذػػػػػخكات يقػػػػػػـ مجمػػػػػذ الادارة بػػػػػادارة الذػػػػػخكة السدػػػػػاىسة الخرػصػػػػػية بحيػػػػػث 
جاخمي لمذػػػػػخكة بحيػػػػػػث لا تديػػػػػج مجتػػػػػػو عػػػػػغ اربػػػػػػع سػػػػػشػات، ويشتخػػػػػػب يقػػػػػػـ بتحجيػػػػػػج الشطػػػػػاـ الػػػػػػ

مجمػػػػػػػذ الادارة مػػػػػػػغ بػػػػػػػيغ اعزػػػػػػػائو رئيدػػػػػػػا ونائبػػػػػػػا لمػػػػػػػخئيذ، ويقػػػػػػػػـ مجمػػػػػػػذ الادارة بتحجيػػػػػػػج 
 السفػضيغ عغ الذخكة بسا لا يتعارض واحكاـ عقج تاسيذ الذخكة ونطاميا الجاخمي.

  يطؤزنُاث يدهص الادارة 2.7.2.2

تحقيق مجسػعة مغ الامػر  في  وفق مجونة قػاعج حػكسة الذخكاترة مدؤوليات مجمذ الادا عتشب
 : بسا يمي التي تتسثل

مدؤولية اتجاه الذخكة يكػف رئيذ واعزاء مجمذ ادارة الذخكة السداىسة الخرػصية _ 1
 والسداىسيغ فييا.

تصبق عمى القائسيغ عمى ادارة الذخكة ذات الاحكاـ الخاصة باعزاء مجمذ الادارة في _ 2
 .اؿ عجـ وجػد السجمذح

لسجمذ الادارة او القائسيغ عمى ادارتيا صلاحيات كاممة في ادارة الذخكة في الحجود التي  _ 3
 .بيشيا نطاميا.  

 ثور يدهص الادارة فٍ زىكًت انشركااهًُت د3.7.2.2 

يع يقػـ مجمذ الادارة برفتو محجدة نيابة عغ السدتثسخيغ بسدائمة السجيخيغ ومحاسبتيع عغ ادائ
لتحقيق اىجاؼ الذخكة، وىشا يجب اعصاء السجمذ درجة كافية مغ الاستقلاؿ تسكشو مغ رقابة 

اماـ مجمذ الادارة عغ شخيق السداءلة وبالتالي يتع تحديغ تؤدؼ  السجيخيغ، فالحػكسة الجيجة
 تحسل السدؤولية وتحديغ مخدودية الذخكة.
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بالحػكسة بذكل جيج وتديج سخعة التغيخات  فسغ خلاؿ اشخاؼ ورقابة مجمذ الادارة  يتع الالتداـ
لمذخكة في بيئة الاعساؿ وىحا يؤكج لمسدتثسخيغ اف استثساراتيع ستبقى باماف وبالتالي مشع التياوف 
الادارؼ. وتحقيق معجلات مختفعة مغ الاداء وخفس تكاليف راس الساؿ وزيادة قيسة ما يسمكو 

 السداىسيغ.

ارة يعتبخ نقصة البجاية والاساس الحؼ يقػـ عميو التصبيق الدميع وىشا يسكششا القػؿ باف مجمذ الاد
 (.2017لسفػـ حػكسة الذخكات )الدىخاء، 

 انًسىر انثانث:  انربسُت 3.2 

 يفهىو انربسُت 1.2.1

 يسكغ تعخيفيا عمى انيا:  حيث

ىي مرصمح تعكذ السحرمة لسختمف الدياسات الستخحة مغ قبل ادارة الذخكة في إدارة  -1
شؤوف الذخكة، فيي تعكذ العلاقة بيغ الأرباح التي تحققيا الذخكة و مختمف 

  .(2019)الاغا، الاستثسارات التي ساىست في تحقيق ىحه الارباح
ىي مكياس لكفاءة الذخكة والحكع عمى نجاحيا وفذميا فعي تعكذ قجرة الذخكة عمى  -2

 (.2014) سخاج،إنتاج عائج عمى الاستثسار بالاعتساد عمى مػاردىا
ىي احج الػسائل التي تعتسج عمييا ادارة الذخكة لكياس كفاءة الذخكة التي يتع عمى   -3

اساسيا تحجيج حجع الحػافد الستختبة عمى الذخكة لسػضفييا نتيجة لسدتػػ الأرباح 
 .(2019)مخمػؼ،  الستحققة

ق ىي أداة لكياس كفاءة الإدارة في قجرتيا عمى استخجاـ السػارد السػجػدة بحػزتيا لتحقي -4
)ابػ زعيتخ، الأرباح مغ أصػليا التذغيمية ليدتصيع السدتثسخوف الحكع عمى كفاءة الإدارة

2014). 
وعميو يعخؼ الباحث الخبحية عمى انيا قجرة الذخكة عمى زيادة الارباح، فالخبح ىػ الفخؽ الايجابي  

الذخكة  حيث بيغ الايخادات والسرخوفات، اما الخبحية فتعتبخ مغ  الاىجاؼ التي تدعى الييا 
تقػـ باستخجاـ كافة الػسائل لمػصػؿ الى الخبحية لكي تتسكغ مغ  الاستسخارية ، و يتع احتداب 

ساىست في  الخبحية مغ خلاؿ ايجاد الفخؽ بيغ الأرباح التي تحققيا الذخكة والاستثسارات التي
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ي تتسثل بشدب تحقيق ىحه الارباح، ويتع ذلظ مغ خلاؿ الاعتساد عمى مجسػعة مغ السؤشخات الت
الخبحية السختبصة بالسبيعات وىي ندبة ىامر الخبح الرافي، او مغ خلاؿ ندب الخبحية 

 ومعجؿ العائج عمى حقػؽ السمكية. السختبصة بالاستثسار وىي معجؿ العائج عمى الاستثسار 

 تؼظُى انربسُت  1.2.1

ؤولة عغ زيادة الخفالية  تيجؼ الذخكة التجارية الى تعطيع الخبحية، حيث اف ادارة الذخكة مد
والثخوة لأصحاب السرالح والحؼ يحجث مغ خلاؿ تعطيع الخبحية، والتي تتحقق مغ خلاؿ اف 

كػف الكيسة الدػقية لمذخكة عمى السجػ الصػيل تداوؼ الكيسة الدػقية الصػيمة الاجل لتجفقات ت
)مخمػؼ، خبحية ىساالارباح التي تػلجىا، ومغ خلاؿ قخاريغ يدعى السدتثسخوف الى تعطيع ال

2019) : 

وىػ اختيار مرادر تحرل الذخكة مغ خلاليا عمى امػاؿ تعتبخ اقل  قخار التسػيل: -1
 تكمفة ومخاشخ واسيميا شخوط. 

: فعشجما تقخر الذخكة الاستثسار تأتي الى الارباح السحتجدة،  ثع قخار الاستثسار -2
ة تدمدل مرادر القخوض، ثع اصجار اسيع ججيجة، حيث تعتسج الذخكة عمى نطخي

 التسػيل.

  يؤشراث انربسُت 2.2.1

ومؤشخ الخبحية يتزسغ مقاييذ تدتخجـ في تقييع  السؤشخ ىػ السكياس، والسكياس أداة لمتقييع،  
أداء الذخكات مغ ناحية تػليج ارباحيا مغ أنذصتيا التذغيمية، وذلظ مغ خلاؿ قياس  فعالية 

لديػلة، وإدارة الأصػؿ، والجيػف عمى نتائج عسميات الذخكة، وتطيخ ىحه السؤشخات اثار ا
تداعج السجراء السالييغ عمى تمخيز البيانات لإعصاء معمػمات  التذغيل، ىحا الى جانب انيا

 (. 2019ىامة في صشع القخارات)الاغا، 

فشدب الخبحية تعتبخ مؤشخات ىامات للإدارة والسدتثسخيغ والجائشػف واصحاب العلاقة الاخخػ، فيي 
غ مجػ كفاءة الذخكة في اتخاذ قخاراتيا الاستثسارية والتسػيمية و تقجـ ادلة مفيجة لفعالية تعبخ ع

 .(2019)الاغا، عسميات الذخكة
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 والخبحية عادة تقاس بشدب مختمفة مشيا : 

 : ندبة ىامر مجسل الخبح -1
لارباح تكيذ ىحه الشدبة قجرة الذخكة عمى تػليج الارباح مغ السبيعات، ويتع احتدابيا بقدسة ا

 :(2019)الشابػت، عمى السبيعات وتقدع الى 

: والتي تقاس مغ خلاؿ قدسة مجسل الخبح عمى صافي  ندبة ىامر مجسل الخبح - أ
 السبيعات. 

: والتي تقاس مغ خلاؿ قدسة الخبح التذغيمي عمى صافي ندبة ىامر الخبح التذغيمي - ب
 السبيعات لمذخكة.

علاقة بيغ صافي الخبح والسبيعات، واف تكيذ ىحه الشدبة  ال ندبة ىامر صافي الخبح - ت
انخفاض ىحه الشدبة دليل عمى عجـ قجرة الذخكة عمى تحقق الارباح  وبالتالي تشخفس 
العػائج لحسمة الاسيع، اما ارتفاع ىحه الشدبة  يعتبخ مؤشخ ايجابي لمذخكة الامخ الحؼ 

بيعات في السدتقبل ، يداعجىا عمى مػاجية تحجياتيا الستعمقة بشقز الديػلة او انخفاض الس
 ويسكغ حداب ىحه الشدبة مغ خلاؿ قدسة صافي الخبح بعج الزخيبة عمى السبيعات. 

 العائج عمى حقػق السداىسيغ: -2
تكيذ ىحه الشدبة  العائج الستحقق عغ استثسار امػاؿ السالكيغ،  وتكذف ىحه الشدبة عغ اداء 

ا انخفاضيا فيجؿ عمى زيادة السخاشخ التي الادارة, فاف ارتفاعيا يجؿ عمى كفاءة عسل الادارة، ام
مغ السسكغ اف يتعخض ليا حسمة الاسيع، ويسكغ حداب ىحه الشدبة مغ خلاؿ قدسة صافي 

 . (2019)الشابػت، الخبح عمى حقػؽ السمكية
 :العائج عمى الاستثسار -3

ذخكة ىػ مكياس يجرس العلاقة بيغ صافي الخبح وحجع الاستثسارات في الذخكة، والحؼ يداعج ال
في اتخاذ قخارات الاقتخاض، ويقاس خلاؿ قدسة صافي الخبح عمى اجسالي استثسارات 

 . (2019)الشابػت، الذخكة
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 ( ان مغ اىع مؤشخات الخبحية: 2019ويزيف )مخمػف، 

 ربحية السبيعات:  -1
تدسى القػة الايخادية لمذخكة، وتيجؼ الى معخفة قجرة الذخكة عمى تػليج الارباح مغ خلاؿ 

 عاتيا :مبي

 ىامر ربح الشذاط:  - أ
 .100صافي ربح التذغيل قبل الفػائج والزخائب / صافي السبيعات*

وتبيغ ىحه الشدبة مقجرة الػحجة الػاحجة مغ السبيعات عمى تػليج الأرباح قبل حدع الفػائج 
 والزخائب. 

 ربحية الامػال السدتثسخة: -2
 ة ومغ اىع الشدب :ىي قجرة الادارة عمى خمق الارباح مغ الامػاؿ السدتثسخ 

 معجل العائج عمى الاصػل:  - أ
تكيذ ىحه الشدبة  معجؿ العائج الفعمي الشاتج عغ استثسار الامػاؿ في الاوراؽ السالية،  ويسكغ 
حدابة شيخيا او ربع سشػؼ لكغ عادة يحدب سشػيا، ويسكغ قياس ىحه الشدبة مغ خلاؿ قدسة 

، وكمسا ارتفعت تعصي مؤشخات ايجابيات، مسكغ الخبح الرافي بعج الزخيبة عمى مجسػع السػجػدات
اف يحدب عمى متػسط صافي الاصػؿ=)مجسػع صافي الاصػؿ في بجاية الفتخة + مجسػع 

 . 2صافي الاصػؿ في نياية الفتخة السالية(/

 :القػة الايخادية بالذخكة -3
غ اعساليا ىػ قجرة الذخكة عمى تحقيق الخبح مغ عسمو الاساسي، وقجرتيا عمى تػليج الارباح م

 التذغيمية وىي ما يصمق عمييا الارباح التذغيمية.

 وتقاس القػة الايخادية مغ خلاؿ السعادلات  الاتية  : 
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 القػة الايخادية  = ىامر الخبح التذغيمي.

 .القػة الايخادية   = معجل دوران الاصػل العاممة

 ويقاس ىامر الخبح التذغيمي بالسعادلة التالية:  

التذغيمي = )صافي الخبح التذغيمي قبل الفػائج والزخائب / صافي السبيعات ( * ىامر الخبح 
100 

 اما معجؿ دوراف الاصػؿ العاممة فيقاس بالسعادلة التالية :  

 معجل دوران الاصػل العاممة = صافي السبيعات / صافي الاصػل العاممة

 : ربحية الديع -4
سخاشخ والارباح وفتخة الاستخداد راس الساؿ، ىشاؾ عجة عػامل تداعج السدتثسخيغ عمى حداب ال

مغ اىسيا العائج عمى الديع والدعخ الحالي لمديع، فخبحية الديع ىي السكاسب والخدائخ الشاجسة 
 عغ الاستثسار باسيع الذخكة  خلاؿ فتخة زمشية محجدة. 

 وتحتدب ربحية الديع  كسا يمي : 

مى الاسيع السستازة( / متػسط الاسيع تػزيعات الارباح ع –ربحية الديع =)صافي الجخل 
  فتخة السالية.لالستجاولة خلال ا

تجؿ ىحه الشدبة عمى العائج الحؼ يسكغ أف  :نريب الديع مغ الأرباح الشقجية السػزعة -5
يحرل عميو السدتثسخ أو الذخكة  في نياية كل سشة بذكل تػزيعػػػات نقجية، والتي يسكغ 

 حدابيا مغ خلاؿ:
  .رباح السػزعة عمى عجد الأسيع العادية السرجرة والستجاولةقدسة إجسالي الأ 

 انؼىايم انًؤثرة ػهً انربسُت  3.2.1

 :(2019)مخمػؼ، ىشاؾ عجة عػامل تؤثخ عمى ربحية الذخكة تتسثل بسا يمي
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: ىػ الدعخ الستفق عميو بيغ السقخضيغ والسقتخضيغ، فيػ يسثل تكمفة سعخ الفائجة  -1
عائج عمى الامػاؿ فعشجما تتعخض الذخكة لخصخ سعخ الفائجة الامػاؿ السقتخضة، وىػ ال

يؤثخ ىحا عمى مراريف التذغيل، ىحا بالإضافة الى انو يؤثخ بالكيسة الزسشية للأصػؿ 
 والخرػـ مسا يؤثخ عمى الكيسة الشقجية السدتقبمية. 

: والتي تتسثل بسدتػيات الاسعار في أؼ بمج، والتي تؤثخ عمى قخارات سعخ الرخف -2
 سدتثسخيغ الاجانب.ال

: ىػ الديادة العامة للأسعار في بمج ما، حيث يعسل التزخع عمى احجاث عجـ التزخع -3
تػازف في الكيع الحكيكية للاستثسارات مع الكيع الشقجية، وىشا يتداوػ معجؿ العائج عمى 

 الاستثسار بالكيسة الشقجية وتختمف الكيسة الحكيكية.
ان ىشاك العجيج مغ العػامل التي تؤثخ عمى ربحية  ( بجراستو عمى 2019ويزيف )الاغا،

 الذخكات والتي تتسثل بسا يمي: 

: كمسا كانت شبيعة الذخكة ذات قػة احتكارية اكثخ كمسا زادت مشافدتيا، درجة السشافدة -1
 الامخ الحؼ يؤثخ عمى اسعارىا وعمى الصمب عمى مشتجات فبتالي يؤثخ عمى ارباحيا.  

 عمى مشتجات الذخكة ونسػىا بالدػؽ تديج مغ ربحيتيا.  : زيادة الصمبقػة الصمب -2
يؤثخ الػضع الاقترادؼ عمى ربحية الذخكة، فالشسػ الاقترادؼ يؤثخ  حالة الاقتراد: -3

عمى ربحية الذخكة بذكل ايجابي عمى عكذ الكداد الاقترادؼ الحؼ يؤثخ عمى 
 ربحيتيا بذكل سمبي. 

نتاجية التي تتكبجىا الذخكة دوف اف يقابميا اف زيادة التكاليف الا التكاليف الانتاجية: -4
 زيادة بالسبيعات تقمل مغ ارباح الذخكة.  

: اف الذخكة ذات التكاليف الثابتة العالية تحتاج الى حجع وفػرات الحجع الاقترادي -5
 انتاج كبيخ يغصي ىحه التكاليف لكي تتسكغ مغ تحقيق الخبح. 

ادارتيا عمى تحقيق الارباح، فكمسا زادت تتػقف ربحية الذخكة عمى مجػ قجرة  الادارة: -6
 تحقيق الارباح.كفاءة الادارة زادت قجرتيا عمى 
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 انًسىر انرابغ : انؼلاقت بٍُ انًتغُراث 4.2 

 انؼلاقت بٍُ انرقابت انذاخهُت وانربسُت1.4.2

ت وىحا اف اعتساد الذخكات لشطاـ رقابة داخمي لو اثخ ايجابي في الستابعة الجقيقة لسختمف العسميا
يداىع في تحقيق ربحية متدايجة مغ سشة لاخخػ، وذلظ انصلاقا مغ اعتسادىا عمى الخقابة 
السحاسبية والخقابة الادارية، فالخقابة السحاسبية تزسغ مخاقبة يػمية محاسبية اما الخقابة الادارية 

ياسات تزسغ لستابعة لمدياسات  والخصط التشطيسية بيجؼ تشسية روح الالتداـ بتصبيق الد
 والتعميسات.

فشطاـ الخقابة الجاخمية يعشى بسخاقبة اداء السػضف ومتابعة دقيقة لسختمف السخاحل التي يقػـ بيا 
 (.2018ح لو بالتػسع في انذصتو )مميكو، السػضف وىحا يؤدؼ الى تحقيق الارباح التي تدس

 انؼلاقت بٍُ انرقابت انذاخهُت وَظاو انسىكًت  2.4.2

الخقابة الجاخمية الستسثمة "بالتجقيق الجاخمي والخارجي "ونطاـ الحػكسة مغ  تتزح العلاقة بيغ
خلاؿ دور التجقيق الجاخمي في عسمية الاتراؿ بالسكمفيغ بالحػكسة، حيث يتسثل دور حػكسة 
الذخكات في اتخاذ القخارات الستعمقة بالتخصيط لعسيمة السخاجعة الخارجية والحؼ يتزح مغ خلاؿ 

 :  ( 2019)قادرؼ، الاتي

 اولا : دور التجقيق الجاخمي في الاترال بالسكمفيغ بالحػكسة:

فقج تشاوؿ السعيار اىجاؼ السجقق التي   260مغ خلاؿ الاشلاع عمى معيار التجقيق الجاخمي رقع 
تتسثل  في ابلاغ السكمفيغ بالحػكسة  بسدؤوليات السجقق، بالاضافة الى تدويجىع  بسلاحطات 

)ابػ زعيتخ،  قيق وتداىع في تذجيع الاتراؿ بيغ السجقق والسكمفيغ بالحػكسةتشذا عغ عسمية التج
2014). 

ويسكغ تػضيح دور التجقيق الجاخمي في تكخيذ الحػكسة وتحديغ الخقابة الجاخمية مغ خلاؿ 
 تػضيح:
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 ثانياً : التجقيق الخارجي: 

بذكل كبيخعمى  الاداء  جاءت قػاعج الحػكسة لمتأكيج عمى مدؤولية السجقق الخارجي التي تؤثخ
 السالي لمذخكة، والتي تتسثل بسا يمي : 

التقميل مغ حجة الرخاع القائع بيغ السداىسيغ و السديخيغ، ويكػف ذلظ مغ خلاؿ افراح  -1
السجقق الخارجي عغ كل السسارسات التي تؤثخ سمبات عمى تسثيل القػائع السالية لمذخكة 

حجة الرخاع الجائخ بيغ حسمة الأسيع و   لمػاقع الفعمي ليا، الامخ الحؼ يقمل مغ
 (.2019السديخيغ)مخمػؼ، 

 اَؼكاش انُاث انسىكًت ػهً الاداء انًانٍ فٍ انشركت:  3.4.2

يعب خ مفيػـ الحػكسة عمى مجسػعة الاليات الجاخمية والخارجية التي تدعى الى تحجيج الدمصات 
يع واىجافيع واعساليع بالذكل الحؼ بالذكل الحؼ يػجو مرالح السدؤوليغ عغ ادارة الذخكة خصص

يتشاسب مع مرالح السداىسيغ، الامخ الحؼ يزسغ تحديغ الاداء السالي لمذخكة فيشعكذ عمى 
مخدودية السدتثسخ السالي، فيحا كمو يعسل عمى تحقيق التقارب بيغ البعج السالي والبعج 

لشاجسة عغ أزمة السرمحة الاستخاتيجي لمذخكة الامخ الحؼ يداىع في تخفيس تكاليف الػكالة ا
التي تشذأ بيغ إدارة الذخكة والسداىسيغ فييا، الامخ الحؼ يحفد عمى تشفيح اىجاؼ الذخكة الستسثمة 

 ( 2018) قجيخؼ واخخوف،  بتحديغ الػضع السالي الحؼ يشعكذ عمى حرة  السداىسيغ

 ة والاداء السالي: العلاقة بيغ الية مجمذ الادار ب ويتسثل تأثيخ الحػكسة عمى الاداء السالي

وفقات لقػاعج الحػكسة يجب عمى مجمذ الادارة تذكيل لجاف يعتسج عمييا في اتخاذ قخارتو 
السختمفة، ومغ اىع ىحه المجاف لجشة السخاجعة التي تتكػف مغ اعزاء مجمذ الادارة السدتقميغ 

الى جانب اختيار غيخ التشفيحيغ لتقػـ بجورىا في الاشخاؼ عمى اعجاد التقاريخ السالية، ىحا 
السجقق الخارجي وتقييع اداء السجقق الجاخمي، والاشخاؼ وتقجيع التقاريخ التي تؤكج الثقة 
بالسعمػمات السالية السعبخ عشيا بالقػائع السالية الامخ الحؼ يعب خ عغ جػدة الاداء السالي 

التي تزسغ لمذخكات، فيتبيغ مسا سبق اف دور مجمذ الادارة مغ خلاؿ تذكيل ىحه المجاف 
 .( 2018مػثػقية السعمػمات السالية تداىع في تحديغ الاداء السالي لمذخكة )قجيخؼ واخخوف، 
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فبشاءا عمى ما سبق يتبيغ اف لمحػكسة  دورا كبيخا في التأكيج عمى وضيفة السجقق الخارجي مغ 
الى تقميل  ناحية الافراح عمى كل مسارسات السديخيغ في التلاعب بالقػائع السالية، بالإضافة

اثار الاختيار العكدي، ىحا الى جانب التأكيج عمى نػعية السعمػمة السالية ودػ جػدتيا الامخ 
الحؼ يشعكذ بذكل ايجابي عمى الاداء السالي لمذخكة بحيث يحدغ مغ جػدة السعمػمات السالية 

 الامخ الحؼ يذجع عمى الاستثسار بالذخكة. 

 انًسىر انخايص: بىرصت فهططٍُ 5.2

 يقذيت  1.5.2

يعتبخ قصاع سػؽ راس الساؿ مغ اىع القصاعات الجاذبة للاستثسار نطخا لأىسيتو الكبيخة في 
تحديغ الشذاشات الاقترادية والسالية الامخ الحؼ يجعل مغ ىحا القصاع احج اىع ركائد الاقتراد 

 (.2018الػششي الحؼ يعػد بالفائجة الجسة عمى جسيع اصحاب السرالح)الفار، 

 تؼرَف انبىرصت2.5.2 

يسكغ تعخيف البػرصة  عمى انيا مجسػعة السشطسات والإجخاءات التي مغ شانيا تدييل  تجاوؿ 
الأوراؽ السالية بسختمف انػاعيا بيغ السدتثسخيغ، ىحا الى جانب دورىا في إعادة تخريز 

بالذكل  السػارد الستاحة في السجتسع مغ اجل سج  احتياجات الػحجات الاقترادية مغ التسػيل،
الحؼ يزسغ  تحقيق أعمى درجات الشسػ والتصػر دوف الحاجة الى الانتطار لحيغ وصػؿ 

، حيث (2018لستججدة مغ التسػيل)الفار، مجخخاتيا الى السدتػػ الحؼ يكفي لتمبية احتياجاتيا ا
كذخكة مداىسة خاصة، فكانت البػرصة العخبية  1995تأسدت بػرصة فمدصيغ في عاـ 

جمدات التجاوؿ في ػكة مغ قبل القصاع الخاص في ذلظ الػقت  لتبجأ اولى الػحيجة السسم
كاف التصػر السيع في مديخة البػرصة  2010وفي مصمع شباط مغ العاـ 1997/شباط /18

أشمقت البػرصة  2010وتحػليا الى شخكة مداىسة عامة تجاوبات مع قػاعج الحػكسة. وفي أيمػؿ  
تربح بػرصة فمدصيغ علاماتيا التجارية متخحة مغ فمدصيغ عغ ىػيتيا السؤسداتية الججيجة ل

لتحتل السختبة الثانية في البػرصات  2012/ 4/4الفخص شعارا ليا وقج تع ادراجيا لمتجاوؿ في 
بتقجيع  2017واستسخت بػرصة فمدصيغ لعاـ  العخبية وتباشخ أعساليا مغ مقخىا في مجيشة نابمذ.

الاستثسار العالسي مغ خلاؿ تػفيخ بيئة استثسار تتدع   رسالتيا عمى وضع فمدصيغ عمى خارشة
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بالعجالة والذفافية والكفاءة وتتدق مع أفزل السسارسات العالسية وتقجيع أدوات مالية لمسدتثسخيغ 
تشدجع مع أىجافيع الاستثسارية حيث تعسل البػرصة تحت إشخاؼ ىيئة سػؽ راس الساؿ 

 (2018)الفار، .2004لدشة  12رقع  الفمدصيشية شبقا لقانػف الأوراؽ السالية

، وكانت الكيسة 30/6/2017شخكة كسا بتاريخ  48بمغ عجد الذخكات السجرجة في البػرصة و 
قصاعات ىي :البشػؾ والخجمات السالية  5مميػف دولار مػزعة عمى  3.627سػقية تتجاوز 

اؽ السالية ،التأميغ، الاستثسار، الرشاعة، الخجمات، في حيغ وصل عجد الذخكات الأور 
 (.2018شخكات)الفار،  8الأعزاء في البػرصة الى 

 انذراضاث انطابقتانًسىر انطادش:  6.2

وفي ىحا الفرل يحكخ الباحث دراسات بالمغة العخبية ودراسات بالمغة الانجميدية، حيث تع ذكخ 
السحاور اىجاؼ ىحه الجراسات واىع الشتائج التي تػصمت الييا، وىشا قسشا بالتصخؽ لمتحجث عغ 

 التالية:

 انذراضاث بانهغت انؼربُت 1.6.2 

( بعشػان: مجى تػافق نطام الخقابة الجاخمية في الذخكات 2019دراسة ابػ صافي )_     1
ىجفت الجراسة الى التعخؼ الى  COSO.السداىسة الخاصة العاممة في قصاع غدة مع اشار 
ة الخاصة العاممة في قصاع غدة مع اشار مجػ تػافق نطاـ الخقابة الجاخمية في الذخكات السداىس

COSO 2019. وتكػف مجتسع الجراسة  مغ جسيع العامميغ في شخكة الدكدظ خلاؿ عاـ ،
السشيج الػصفي التحميمي، عامل   50والحؼ تع اخح عيشة عذػائية مغ ىؤلاء العامميغ مغ 

ائج الجراسة  تػافخ واستخجـ السقابلات و الاستبانة كأداة لجسع السعمػمات وكاف مغ اىع نت
في شخكة الدكدظ  بجرجة كبيخة ججا، حيث احتل  COSOعشاصخ الخقابة الجاخمية وفق نسػذج 

السختبة الاولى عشرخ البيئة الخقابية، اما في السختبة الثانية عشرخ تقجيخ السخاشخ، وحرل 
بة الخابعة ثع عشرخ بالسختبة الثالثة عشرخ الانذصة الخقابية، نطاـ السعمػمات والاترالات بالسخت

 نطاـ السخاقبة بالسختبة الاخيخة.

( بعشػان: اثخ الخقابة الجاخمية عمى الخبحية في البشػك التجارية: 2019دراسة سارة ) 2_
. ىجفت الجراسة الى معخفة مجػ تصبيق البشػؾ دراسة حالة ببشظ الفلاحة والتشسية والخيفية
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خمية والبحث عغ اثخ تصبيق ىحه الستصمبات عمى الخبحية التجارية الجدائخية لستصمبات الخقابة الجا
البشكية. و اعتسج الباحث السشيج الػصفي التحميمي لكياس الستغيخ السدتقل و البيانات السالية 
لكياس الستغيخ التابع، كاف مغ أىع نتائج ىحه الجراسة اف بشظ الفلاحة ذات كفاءة في تػضيف كل 

خلاؿ معجؿ العائج عمى الاستثسار، ومعجؿ العائج عمى السبيعات  الامػاؿ مغ اجل تػليج الخبح مغ
عمى انخفاض وعجـ قجرة البشظ عمى التحكع في مراريفو وتخفيس ضخائبو وىحا يػضح ىامر 

 الخبح لمعسميات.

وقج اوصت الجراسة الى ضخورة وضع بخنامج رقابي يذسل لياكل البشظ، وتػعية السػضفيغ بشطاـ 
 دخاؿ خجمات بشكية حجيثة.الخقابة الجاخمية وا

 

بعشػان: دور اجيدة الخقابة الجاخمية في تقػيع اداء السؤسدات  (2018دراسة الجفاعي ) 3_
ىجفت ىحه  الجراسة الى التعخؼ عمى دور الخقابة الجاخمية في تقييع اداء الجوائخ الخجمية. 

ت و الاستبانة كأداة لجسع الخجمية. و اعتسج الباحث السشيج الػصفي التحميمي، واستخجـ السقابلا
السعمػمات ومغ اىع نتائج الجراسة انو لا بج مغ الجيات الخقابية العميا تحجيث شخؽ الخقابة، 
فالخقابة الجاخمية تعتبخ مجسػعة مغ القػانيغ الجاخمية والتػجييات الادارية والاجخاءات السكتػبة 

تػفيخ الزسانات لديادة الكفاءة وغيخ السكتػبة وشخؽ العسل لمتحكع الافزل في السؤسدة، و 
 والالتداـ في تصبيق قانػف الاداء الػضيفي.

 

 

( بعشػان: خرائز مجمذ الادارة واثخىا عمى الاداء السالي "دراسة 2012دراسة الجػيدع )_4
 ىجفت الجراسة الى معخفة اثخ خرائز  .تحميمية عمى فصاع البشػك بالدػق الدعػدي"

داء السالي، ولقج اجخيت الجراسة عمى البشػؾ مدجمة في الدػؽ مجمذ الادارة واثخىا عمى الا
، و اعتسج الباحث اسمػب التحميل الػصفي كأداة لجسع 2018_2016الدعػدؼ خلاؿ فتخة 

اؾ علاقة ارتباط سالبة بيغ حجع شالسعمػمات، ومغ اىع الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة اف ى



31 
 

سالبة بيغ ندبة السمكية والاداء السالي وتػصي بزخورة  مجمذ الادارة والاداء السالي، وعلاقة
الايجابي لقػاعج الحػكسة عمى الاداء  التأثيخالداـ البشػؾ بحػكسة الذخكات لزساف استسخار 

 السالي.

( بعشػان: انعكاس حػكسة الذخكات عمى الاداء السالي في 2018دراسة سعجاني واخخون )_5
ىجفت ىحه الجراسة  راسة ميجانية: شخكة سػنمغاز _ الػادي".السؤسدات الاقترادية الجدائخية "د

الى تحجيج اثخ ابعاد الحػكسة عمى الاداء السالي لمذخكة، حيث تع قياس الستغيخ السدتقل الستسثل 
بأبعاد  الحػكسة  بالذفافية والاستقلالية، بيشسا تع قياس الستغيخ التابع الستسثل بأداء السالي 

ية، ولقج أجخيت ىحه الجراسة بالجدائخ، وتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع لمذخكة بسؤشخات الخبح
 70مػضفي مجيخية تػزيع الكيخباء والغاز بالجدائخ ، والحؼ تع اخح عيشة عذػائية مشو تسثمت ب 

مػضف، و اعتسج الباحث السشيج الػصفي التحميمي، واستخجـ الاستبياف كأداة لجسع السعمػمات، 
ي تػصمت الييا الجراسة اف لأبعاد الحػكسة الستسثمة بالذفافية والاستقلالية اثخ ومغ اىع الشتائج الت

 ايجابي عمى الاداء السالي لمذخكة . 

( بعشػان: اثخ تصبيق حػكسة الذخكات في تفعيل انطسة الخقابة 2018دراسة جسيمة )_6
مى مفيػـ الحػكسة ىجفت ىحه الجراسة الى التعخؼ عالجاخمية لجى البشػك التجارية الجدائخية. 

وعمى مجػ تػفخ مقػمات الخقابة الجاخمية وعمى اثخ استخجاـ مبادغ الحػكسة عمى فعالية نطاـ 
بشظ، ولقج اجخيت ىحه الجراسة في الجدائخ،  22الخقابة الجاخمية في البشػؾ التجارية حيث تع اخح 

ة والسخاقبيغ الجاخمييغ وتكػف مجتسع الجراسة عمى السجيخ ورؤساء السرمحة وأعزاء مجمذ الادار 
والسجققيغ السالييغ والسحاسبيغ والسػضفيغ في البشػؾ التجارية الجدائخية والتي تع اخح عيشة 

استبانة عمى جسيع افخاد العيشة، و اعتسج الباحث السشيج  120عذػائية مشو تسثمت بتػزيع 
الشتائج التي تػصمت  الػصفي التحميمي ،واستخجـ الاستبياف كأداة لجسع السعمػمات، ومغ اىع

الييا الجراسة اف عسمية الحػكسة ىي عسمية تغييخ فيي اداة لمدياسة الاقترادية والعسل عمى 
ايجاد مؤشخ مػحج لكياس تصبيق حػكسة الذخكات، والتأكج مغ فعالية اجخاءات الخقابة الجاخمية 

 ومجػ الالتداـ بالقػاعج.

 



31 
 

عشػان: دور الخقابة الجاخمية في تحديغ ( ب2018_2017دراسة بياء الجيغ واخخون ) -7
ىجفت ىحه الجراسة الى تحجيج دور اداء السؤسدة _ دراسة حالة في مصاحغ الحزشة السديمة. 

نطاـ الخقابة الجاخمية في تحديغ اداء الذخكة، ولقج أجخيت ىحه الجراسة في الجدائخ، وتكػف 
، والحؼ تع 2018يمة خلاؿ عاـ مجتسع الجراسة  مغ جسيع العامميغ في مصاحغ الحزشة السد

اخح عيشة عذػائية مغ ىؤلاء العامميغ  لتحقيق اىجاؼ الجراسة، و اعتسج الباحث السشيج الػصفي 
التحميمي ، واستخجـ السقابلات و قػائع الاستقراء كأداة لجسع السعمػمات،  ومغ اىع الشتائج التي 

بة الجاخمية عمى تحديغ اداء الذخكة مغ تػصمت الييا الجراسة اف ىشاؾ اثخ ايجابي لشطاـ الخقا
خلاؿ دوره في التخصيط والتشطيع الادارؼ لمذخكة وحساية مستمكاتيا مغ التلاعب بالإضافة الى 

 دوره في اعجاد التقاريخ الجورية وتفػيس الرلاحيات والسدؤوليات.

ت عمى اداء بخنامج السداعجا COSO( بعشػان: تصبيق نسػذج 2017_   دراسة جسعة )8
عمى اداء   COSOىجفت الجراسة لكياس اثخ تصبيق نسػذج الغحائية بػكالة الغػث الجولية. 

بخنامج السداعجات الغحائية في وكالة الغػث مغ وجية نطخ العامميغ. و اعتسج الباحث السشيج 
فخ الػصفي التحميمي، واستخجـ الاستبانة كأداة لجسع السعمػمات،  وكاف مغ اىع  نتائج الجراسة تػا

الخقابي الخسدة )البيئة الخقابية، تقجيخ السخاشخ، الانذصة الخقابية،   COSOعشاصخ نسػذج 
السعمػمات والاترالات، الخقابة والستابعة( بذكل كبيخ في بخنامج السداعجات الغحائية وكحلظ 
وجػد تأثيخ ايجابي لكل مغ عشرخ الانذصة الخقابية والخقابة والستابعة في اداء بخنامج 

سداعجات الغحائية وعجـ وجػد تأثيخ لكل مغ بيئة الخقابة وتقجيخ السخاشخ والسعمػمات ال
 والاترالات في اداء بخنامج السداعجات الغحائية بػكالة الغػث الجولية. 

( بعشػان: دور نطام الخقابة الجاخمية في تفعيل نطام 2017دراسة تميمي واخخون ) -9
ىجفت  ة لسؤسدة تػزيع الكيخباء والغاز سػنمغاز بالػادي".السعمػمات السحاسبي "دراسة ميجاني

ىحه الجراسة الى تحجيج اثخ نطاـ الخقابة الجاخمية عمى جػدة نطاـ السعمػمات السحاسبي، ولقج 
أجخيت ىحه الجراسة الجدائخ،  وتكػف مجتسع الجراسة  مغ جسيع العامميغ في مؤسدة تػزيع 

، والحؼ تع اخح عيشة عذػائية مغ ىؤلاء 2017ؿ عاـ الكيخباء والغاز سػنمغاز بالػادؼ خلا
العامميغ  لتحقيق اىجاؼ الجراسة، و اعتسج الباحث السشيج الػصفي التحميمي، واستخجـ السقابلات 
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والاستبانة كأداة لجسع السعمػمات، ومغ اىع الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة اف ىشاؾ اثخ 
 جػدة السعمػمات السحاسبية .  ايجابي لشطاـ الخقابة الجاخمية عمى

( بعشػان: أثخ الخقابة الجاخمية عمى الأداء: دراسة تصبيكية عمى 2017دراسة ششيشة )-10
ىجفت ىحه الجراسة الى تحجيج اثخ الخقابة الجاخمية عمى  القصاع السرخفي في الزفة الغخبية.

داء السالي لمسرخؼ  بالعائج الاداء السالي لمسرخؼ، حيث تع قياس الستغيخ التابع الستسثل بالأ
عمى الاصػؿ ، العائج عمى حقػؽ السمكية، العائج عمى الديع الػاحج، الكيسة الدػقية الى الكيسة 
الجفتخية، ولقج أجخيت ىحه الجراسة بالزفة الغخبية، وتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع مجراء فخوع 

الاقداـ والعامميغ في مجاؿ الخقابة  السرارؼ ونػابيع ومخاقبي الفخوع ومجراء الجوائخ ورؤساء
مػضف، والحؼ  1035والتجقيق الجاخمي في السرارؼ العاممة في الزفة الغخبية والبالغ عجدىع 

مغ مجراء الفخوع، و اعتسج الباحث السشيج الػصفي  257تع اخح عيشة عذػائية مشو تسثمت  ب 
ية  كأداة لجسع السعمػمات، ومغ اىع التحميمي ،واستخجـ الاستبياف بالإضافة الى القػائع السال

الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة اف ىشاؾ اثخ ايجابي لمخقابة الجاخمية عمى الاداء السالي 
لمسرخؼ الستسثل بالعائج عمى الاصػؿ، العائج عمى حقػؽ السمكية، العائج عمى الديع الػاحج، 

 الدػقية الى الكيسة الجفتخية .  الكيسة

تأثيخ متصمبات الخقابة الجاخمية عمى ربحية الذخكات ( بعشػان: 2017) عياش دراسة_    11
ىجفت ىحه الجراسة الى تحجيج اثخ نطاـ الخقابة . السداىسة الفمدصيشية، قصاع البشػك الفمدصيشية

الجاخمية عمى ربحية الذخكة، ولقج أجخيت ىحه الجراسة في غدة، وتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع 
،   2017ػؾ الحيغ يعسمػف في التجقيق والخقابة السجرجة في بػرصة فمدصيغ عاـ مػضفيغ البش

والحؼ تع اخح عيشة عذػائية مغ ىؤلاء العامميغ  لتحقيق اىجاؼ الجراسة، و اعتسج الباحث السشيج 
الػصفي التحميمي، واستخجـ الاستبانة  كأداة لجسع السعمػمات، ومغ اىع الشتائج التي تػصمت 

 اسة اف ىشاؾ اثخ ايجابي لشطاـ الخقابة الجاخمية عمى ربحية الذخكة . الييا الجر 

( بعشػان: قياس أثخ التدام بتصبيق قػاعج حػكسة الذخكات 2016دراسة الشجار واخخون )_12
عمى الذخكات السداىسة العامة السجرجة في بػرصة  دراسة تصبيكية"عمى الاداء السالي 

الجراسة إلى قياس أثخ الالتداـ  بقػاعج حػكسة الذخكات في . ىجفت الجراسة الى ىجفت "فمدصيغ
فمدصيغ عمى الاداء السالي لمذخكات السداىسة العامة السجرجة في بػرصة فمدصيغ لبياف أثخ 
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ذلظ عمى مقاييذ الاداء السالي، ولقج اجخيت الجراسة في فمدصيغ، وتكػف مجتسع الجراسة مغ 
 36بػرصة فمدصيغ، والحؼ تع اخح عيشة عذػائية مغ الذخكات السداىسة العامة السجرجة في 

شخكة بعج تحكيقيا لذخوط معيشة خلاؿ فتخة الجراسة، و اعتسج الباحث السشيج الػصفي التحميمي، 
واستخجـ التقاريخ السالية كأداة لجسع السعمػمات، ومغ اىع الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة اف 

مى العائج عمى الاصػؿ، الكيسة الجفتخية لمديع، والكيسة ىشاؾ اثخ ايجابي لقػاعج الحػكسة ع
 الدػقية لمذخكات، ولا يػجج اثخ لقػاعج الحػكسة عمى معجؿ نسػ السبيعات.

( بعشػان: تأثيخ بعس العػامل الجاخمية عمى ربحية 2016دراسة ضياء واخخون ) -13
ردستان ومحافطات السرارف _ دراسة مقارنة لعيشة مغ السرارف التجارية بيغ اقميع كػ

. ىجفت ىحه الجراسة الى تحجيج اثخ العػامل الجاخمية عمى 2016 _2010الجشػب لمفتخة مغ 
ربحية السرخؼ،  حيث تع قياس الستغيخ السدتقل  الستسثل بالعػامل الجاخمية مغ خلاؿ مخاشخ 

خل، صافي الديػلة ، ندبة حقػؽ السمكية الى السػجػدات، حجع السرخؼ، ندبة التكمفة الى الج
جسالي السػجػدات، مجسػع الاستثسار الى اجسالي السػجػدات،  بيشسا التدييلات الائتسانية الى ا

تع قياس الستغيخ التابع الستسثل بخبحية السرخؼ مغ خلاؿ الارباح، ولقج أجخيت ىحه الجراسة في 
اؽ للأوراؽ اقميع كخدستاف، وتكػف مجتسع الجراسة  مغ جسيع السرارؼ السجرجة في سػؽ العخ 

"، والحؼ  2016_2010السالية الستػاججة في الاقميع ومحافطات الجشػب في الفتخة الػاقعة بيغ "
مرخؼ مغ ىحه السرارؼ السجرجة في سػؽ العخاؽ  16تع اخح عيشة عذػائية مشو تسثمت ب 

كأداة لجسع للأوراؽ السالية، و اعتسج الباحث السشيج الػصفي التحميمي، واستخجـ التقاريخ السالية 
السعمػمات، ومغ اىع الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة اف ىشاؾ اثخ ايجابي لسخاشخ الديػلة، 
صافي التدييلات الائتسانية الى اجسالي السػجػدات، ندبة حقػؽ السمكية الى السػجػدات عمى 

ستثسار الى ربحية السرخؼ، وفي السقابل ىشاؾ اثخ سمبي لشدبة التكمفة الى الجخل، مجسػع الا
 اجسالي السػجػدات، حجع السرخؼ عمى ربحية السرخؼ . 

 انذراضاث بانهغت الاَدهُسَت2.6.2 

(ىجفت الجراسة الى معخفة اثخ نطاـ الخقابة الجاخمية عمى الاداء Alemu, 2020دراسة ) - 14
لتجسيع  التشطيسي لذخكات السذخوبات الغازية. وتع اعتساد السشيج الػصفي واستخجاـ الاستبانات

ومغ اىع الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة اف الادارة في بعس الاحياف تشفح تفػيس  البيانات.
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السشاسب عمى السعاملات وىشاؾ بعس السعاملات تتع دوف ترخيح مشاسب وىحا ادػ الى زيادة 
فقجاف  الانذصة الاحتيالية فكاف لا بج مغ وجػد نطاـ رقابة داخمي يعدز الكفاءة ويقمل مخاشخ

 الاصػؿ ويزسغ مػثػقية البيانات السالية.

عمى ىجفت الجراسة الى معخفة اثخ نطاـ الخقابة الجاخمية (Muchok, 2020دراسة ) _15
. وتع اعتساد السشيج الػصفي واستخجاـ الاستبانات لتجسيع البيانات. ومغ اىع تجسيع الايخاد

الجاخمية بعشاصخه الخسدة حدب نطاـ  نطاـ الخقابةالشتائج التي تػصمت الييا الجراسة اف 
COSOليا تاثيخ ايجابي مع مدتػػ تجسيع الايخاد.  

ىجفت ىحه الجراسة الى دراسة اثخ ابعاد نطاـ الخقابة (.K.M et al, 2019دراسة )_16
الجاخمية مجتسعة  عمى ربحية الذخكة، حيث تع قياس الستغيخ التابع الستسثل بخبحية الذخكة 

لعائج عمى الديع، العائج عمى الاصػؿ، العائج عمى حقػؽ السمكية، ىامر الخبح بالاعتساد عمى ا
شخكة مغ مؤسدات التسػيل  118، ولقج أجخيت ىحه الجراسة بدشغاؿ، وتكػف مجتسع الجراسة مغ 

مغ مؤسدات التسػيل  110الاصغخ بدشغاؿ، والحؼ تع اخح عيشة قرجية مشيا تسثمت ب 
لجراسة، و اعتسج الباحث السشيج الػصفي التحميمي، واستخجـ الاصغخ مغ اجل تحقيق اىجاؼ ا

التقاريخ والقػائع السالية بالإضافة الى السقابلات والاستبانة  كأداة لجسع السعمػمات، ومغ اىع 
الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة اف جسيع ابعاد نطاـ الخقابة الجاخمية مجتسعة ليا اثخ ايجابي 

عمى حقػؽ سقاس مغ خلاؿ العائج عمى الديع، العائج عمى الاصػؿ، العائج عمى ربحية الذخكة ال
 السمكية، ىامر الخبح.  

ىجفت ىحه الى معخفة تأثيخ مكػنات انطسة  (.Koutoupls et al, 2019_دراسة )17
وأشخ لجشة بازؿ وعمى  COSOإلى الخقابة الجاخمية عمى اداء القصاع السرخفي استشادا 

و استخجـ   ، و اعتسج الباحث السشيج الػصفي التحميمي،ت مغ الزػابط الجاخميةالسؤلفات والسكػنا
شخكة قابزة لبشظ الػلايات الستحجة لمدشػات السالية  210مجسػعة البيانات التي تزسيا أكبخ 

اف جسيع مكػنات الزػابط ، ومغ اىع الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة 2017_ 2013
عمى مخاشخ الائتساف، في حيغ أنو تؤثخ بذكل كبيخ عمى الخبحية  الجاخمية تؤثخ بذكل كبيخ

وامتثاؿ البشػؾ الأمخيكية، باستثشاء مكػف تقييع السخاشخ في الحالة الأولى، ومكػف بيئة التحكع 
 في الحالة الثانية عمى التػالي.



35 
 

الجراسة الى دراسة آثار الذخكة و ىجفت ىحه  (.et al, 2019 Chandrarin_دراسة )18
 ، و اعتسج الباحث السشيج الػصفي التحميمي، اما السجتسع حجع ربحية الذخكة وقيسة الذخكة

أف حجع الذخكة لو ، ومغ اىع الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة يتكػف مغ شخكات الترشيع 
تأثيخ قػؼ عمى تحجيج ربحية وقيسة شخكات الترشيع في إنجونيديا، ويجب أف تختار شخكات 

 شاسبة  في محاولة تشفيح خصط الاستثسار لتعطيع قيسة الذخكة وربحيتيا.البيئة الس

تحميل العلاقة الستبادلة بيغ الأداء  ىجفت ىحه الجراسة الى (.Kiradoo, 2019)دراسة _11
السالي وحػكسة الذخكات. تتزسغ العػامل الستعمقة بأداء الأعساؿ حجع مجمذ الإدارة وأداء 

و اعتسج الباحث السشيج  لتشفيحؼ والأداء التشطيسي وتخكيد السمكية، الذخكة وازدواجية الخئيذ ا
استخجاـ الصخيقة الثانػية وتع جسع البيانات مغ تقاريخ مجسػعة واسعة مغ و  الػصفي التحميمي،

أف الخبحية عامل ميع في جسيع ، ومغ اىع الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة الذخكات البخيصانية
د مع أداء السشطسة. وتداعج أىسية حػكسة الذخكات الأعساؿ عمى تصػيخ الذخكات التي تددا

 .الأداء والخبحية بصخيقة فعالة

ىجفت ىحه الجراسة الى دراسة العلاقة بيغ الحػكسة  (.AL_AHDAL, 2018) دراسة_20
وربحية الذخكة ، حيث تع قياس الستغيخ السدتقل الستسثل بالحػكسة  مغ عجة نػاحي تتسثل بحجع 

مذ الادارة ، اجتساع لجشة التجقيق، استقلالية لجشة التجقيق، حجع الذخكة، بيشسا تع قياس مج
الستغيخ التابع الستسثل بخبحية الذخكة بالاعتساد عمى العائج عمى الاصػؿ، العائج عمى حقػؽ 
 السمكية، ولقج أجخيت ىحه الجراسة باليشج، وتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع الذخكات السجرجة في

بػرصة اليشج، والحؼ تع اخح عيشة قرجية مشيا تسثمت بذخكات تكشػلػجيا السعمػمات السجرجة في  
البػرصة اليشجية مغ اجل تحقيق اىجاؼ الجراسة، و اعتسج الباحث السشيج الػصفي التحميمي، 

غ "، وم2017-2010واستخجـ التقاريخ والقػائع السالية كأداة لجسع السعمػمات خلاؿ الفتخة مغ "
اىع الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة اف حجع مجمذ الادارة واجتساع لجشة التجقيق ليا تأثيخ 
ايجابي عمى ربحية الذخكة السقاس مغ خلاؿ العائج عمى الاصػؿ، واف استقلالية لجشة التجقيق 
 وحجع الذخكة ليا تأثيخ سمبي عمى ربحية الذخكة السقاس مغ خلاؿ العائج عمى الاصػؿ، ىحا

بالإضافة الى اف لاجتساع لجشة التجقيق واستقلالية لجشة التجقيق اثخ سمبي عمى ربحية الذخكة 
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السقاس مغ خلاؿ العائج عمى حقػؽ السمكية، وىشاؾ اثخ ايجابي لحجع مجمذ الادارة  وحجع 
 الذخكة عمى ربحية الذخكة السقاس مغ خلاؿ العائج عمى حقػؽ السمكية. 

ىجفت ىحه الجراسة الى فحز تأثيخ حػكسة الذخكة عمى  (.Vemula, 2017دراسة )_21
ربحيتيا، ولقج أجخيت ىحه الجراسة باليشج، وتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع شخكات الديارات 

"، والحؼ تع اخح عيشة 2015-2011السجرجة في بػرصة بػمباؼ والػششية خلاؿ الفتخة مغ "
اىجاؼ الجراسة، و اعتسج الباحث السشيج شخكات مغ اجل تحقيق  5عذػائية مشيع  تسثمت ب 

الػصفي التحميمي، واستخجـ التقاريخ والقػائع السالية  كأداة لجسع السعمػمات، ومغ اىع الشتائج 
التي تػصمت الييا الجراسة انو ىشاؾ اثخ ايجابي لسكافاة مجمذ الادارة التي تعتبخ احج مبادغ 

ابل لا يػجج اثخ كبيخ لحجع مجمذ الادارة، الحػكسة عمى ربحية الذخكة ، الا انو في السق
 اجتساعات مجمذ الادارة ، استقلالية السجراء التشفيحيغ عمى ربحية الذخكة .

ىجفت ىحه الجراسة الى تقييع تأثيخ الزػابط        (Gichana) ,2016دراسة _    22
 الجاخمية عمى ربحية محلات الدػبخ ماركت في كيشيا،

جراسة اف محلات الدػبخ ماركت تقػـ بخمق السعخفة بإجخاءات الخقابة وكانت مغ اىع نتائج ال
الجاخمية للامتثاؿ لأنطسة الخقابة، وأف العجيج مغ اجخاءات الذخاء ساعجت في تحديغ وتقييع 

 فعالية الخبحية.

ىجفت الجراسة الى التحقق مغ مجػ التداـ الذخكات ( (Thuneibat,2015دراسة _    23
ة بستصمبات الخقابة الجاخمية واثخىا عمى ربحية ىحه الذخكات. وكاف مغ اىع السداىسة الدعػدي

نتائج  الجراسة اف تأثيخ الخقابة الجاخمية ومكػناتيا عمى العائج عمى الاصػؿ والعائج عمى حقػؽ 
السداىسيغ ايجابي، وعمى ربحية الذخكات ايجابي. وقج اوصت الجراسة الى ضخورة ادارات 

الية تشفيح متصمبات الخقابة الجاخمية خاصة الستعمقة في بيئة الخقابة الذخكات مخاجعة فع
والسعمػمات والاتراؿ والسخاقبة لسا ليا مغ اىسية في تحديغ الاداء السالي لمذخكات والحفاظ 

 عمى مرالح جسيع الفئات.
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تأثيخ حػكسة الذخكات الى دراسة  ىجفت ىحه الجراسة (.Gupta et al, 2015دراسة )_24
اختيار الذخكات السجرجة في  وتكػف مجتسع الجراسة مغ تحجيج  اداء السالي الذخكة،  في

مجسػعتيغ ، و اعتسج الباحث السشيج الػصفي التحميمي، واستخجـ البػرصة الػششية كعيشة لمجراسة
مغ البيانات الثانػية )ترشيفات الحػكسة ومتغيخات ربحية الذخكة( عمى مجػ خسذ سشػات مغ 

، ومغ اىع الشتائج التي تػصمت 2011-2014إلى الدشة السالية  2011-2010الية الدشة الس
 أف آلية حػكسة الذخكات ليا تأثيخ إيجابي عمى العائج عمى حقػؽ السمكية.الييا الجراسة 

ىجفت ىحه الجراسة الى تحجيج محجدات ربحية et al, 2014   .(nauriyaدراسة )_25
باليشج، وتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع شخكات الادوية  الذخكة، ولقج أجخيت ىحه الجراسة

اليشجية، والحؼ تع اخح عيشة عذػائية مغ ىحه الذخكات مغ اجل تحقيق اىجاؼ الجراسة، و اعتسج 
"كأداة  2014 – 1990الباحث السشيج الػصفي التحميمي، واستخجـ التقاريخ والقػائع السالية مغ " 

ج التي تػصمت الييا الجراسة اف مغ اىع محجدات ربحية الذخكة لجسع السعمػمات، ومغ اىع الشتائ
 .ت التذغيمية الى الاصػؿارتفاع ندبة الخفع السالي وزيادة ندبة الشفقا
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  انطابقت انذراضاث انذراضت ػٍيا ًَُس يهخص انذراضاث انطابقت و4.6.2 

 الدابقة حػل السحاور الخئيدية التاليةتشاولت الجراسات 

   تشاولت مجسػعة مغ الجراسات عغ نطاـ الخقابة الجاخمية بعشاصخه الخسدة وفق نسػذج
 COSO   :(، دراسة بياء 2018(، دراسة الجفاعي )2019دراسة ابػ صافي )مثل

(، 2017(، دراسة ششيشة )2017، دراسة تميمي واخخوف )(2018_2017الجيغ واخخوف )
، دراسة الدامخائي  Solaiman et al,2017) ،)(Mahadeen et al, 2016)دراسة  

وبيشت الجراسات اف ىشاؾ اثخ ايجابي  (Qin, 2017(، )2016(، دراسة رزقو )2016)
لشطاـ الخقابة الجاخمية بعشاصخه الخسدو عمى اداء الذخكات بكافة السجالات ولكغ يجب عمى 

 .الذخكات الاىتساـ بذكل اكبخ وتحديغ الشطاـ الخقابة الجاخمية
 جانب دراسات اخخػ  تشاولت اثخ الحػكسة في تفعيل نطاـ الخقابة الجاخمية مثل  ىحا الى

وقج اضيخت الجراسات اف الحػكسة عسمية تغييخ وتؤثخ عمى فعالية  (2018دراسة جسيمة )
 اجخاءات الخقابة الجاخمية.

 ( العػامل2019بيشسا تشاولت دراسة ممحع ) عمى الاداء السالي. السؤثخة 
 وتشاولت دراسة (et al, 2014     (nauriya.محجدات الخبحية 
  :الجػيدع في حيغ فحرت دراسات اخخػ العلاقة بيغ الحػكسة والاداء السالي مثل

 ,Gupta et alدراسة )(، 2016، الشجار)(2017(، حسدة )2018(، سعجاني )2018)
( وبيشت الجراسات اف AL_AHDAL, 2018دراسة ) (،Vemula, 2017، دراسة )(2015

 اثخ ايجابي عمى الاداء السالي لمذخكة. بأبعادىاحػكسة لم

الالتداـ بسبادغ الحػكسة عمى العلاقة بيغ سلامة نطاـ الخقابة في ىحه الجراسة  وىي بعشػاف اثخ 
تع قياس الستغيخ السدتقل متسثلا  بشطاـ الخقابة الجاخمية مغ خلاؿ الجاخمية و مدتػػ الخبحية 

خقابية، التقييع الحاتي لمسخاشخ، الانذصة الخقابية، السعمػمات والاتراؿ، الابعاد التالية )البيئة ال
عجد السخاقبة( والستغيخ الػسيط وىػ  مبادغ الحػكسة التي تع دراستيا بالستغيخات التالية وىي )
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( والستغيخ ندبة اسيع اعزاء مجمذ الادارة مغ الاسيع السسمػكة لمذخكةمجمذ الادارة، اعزاء 
الاصػؿ، اجسالي ثل  في الخبحية تع دراستو مغ خلاؿ الابعاد التالية )العائج عمى التابع الستس

الخبح التذغيمي الى ، عائج الديع مغ الارباح السػزعة، ىامر عائج الديع مغ الارباح السحققة
  السبيعا

 :سة تتسيد عغ الجراسات الاخخػ براومغ ىشا نجج اف ىحه الج 

كسا بجراسة  ،لحػكسة اما متغيخ وسيط او متغيخ تابعبعس الجراسات الدابقة تشاولت ا -1
حيث  al ahdalودراسة   kiradooالجػيدع ودراسة سعجاني ودراسة الشجار ودراسة 

دراسة جسيمة كانت الحػكسة متغيخ تابع، مع التفخج اما كانت الحػكسة متغيخ مدتقل 
 .  معجؿليحه الجراسة تشاولت الحػكسة متغيخ 

التابع وىػ الخبحية مغ خلاؿ اربع متغيخات ومغ بيغ الستغيخات دراسة الستغيخ تع   -2
متغيخ عائج الديع مغ الارباح السػزعة بحيث  لا يػجج أؼ دراسة مغ الجراسات   الاربعة

 .الدابقة قامت بجراستو
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 الثالثالفرل 

ـــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــــــــــ  ـــــــ
 طرَقت وإخراءاث انذراضت

   يقذيت 1.3

لتشفيح الباحثة  بيا تقام التي الجراسة صخيقة وإجخاءاتلتشاوؿ ىحا الفرل وصفات كاملات ومفرلات 
، صجؽ الأداة، ثبات جراسة، أداة الجراسة، مجتسع الجراسةوشسل وصف مشيج ال جراسةىحه ال

 التحميل الإحرائي.و ، جراسةالأداة، إجخاءات ال
 

 ذراضتان ُتيُهد 2.3

، كػنو السشيج الامثل لتحقيق اىجاؼ الجراسة، حيث انو الكسي الػصفياستخجمت الجراسة السشيج 
السشيج الحؼ يقػـ بجراسة وفيع ووصف الطاىخة وصفا دقيقا مغ خلاؿ السعمػمات والادبيات 
الدابقة، واف ىحا السشيج لا يعتسج فقط عمى جسع السعمػمات وانسا يقػـ بالخبط وتحميل العلاقة ما 
بيغ متغيخات الجراسة لمػصػؿ الى الاستشتاجات السخجػ الػصػؿ الييا مغ خلاؿ الجراسة، 

 ضافة الى السشيج التاريخي الحؼ تع استخجامو في عخض الجراسات الدابقة والاستعانة بيا.بالا

الإجابة عمى الأسئمة الستعمقة بأىجاؼ الجراسة وفحز فخضيات الجراسة وتحميميا باستخجاـ  وتع
وىػ السشيج السشاسب والأفزل لسثل  الأساليب الكسية مغ خلاؿ الاختبارات الإحرائية السشاسبة,

 .الجراساتحه ى
 فرضُاث انذراضت  3.3

 لتحقيق اىجاؼ الجراسة افتخض الباحث الفخضية الخئيدية التي تسثمت :

 .مقصاع الحي تشتسي اليول تبعا الخبحيةتختمف الذخكات في  مدتػى لا أ_
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 اليو. تشتسي الحي القصاع بحدب الحػكسة بسبادئ الالتدام مدتػى  في الذخكات تختمف لا ب_
بسبادئ  للالتدام (α =0.05عشج مدتػى الجلالة )اثخ ذو دلالة احرائية  لا يػجج ج_ 

في  السجرجةالحػكسة عمى العلاقة بيغ نطام الخقابة الجاخمية ومدتػى الخبحية  في الذخكات 
 بػرصة فمدصيغ.

 مجسػعة مغ الفخضيات الفخعية التي تسثمت بسا يمي: رقع ج وانبثق مغ الفخضية الخئيدية

بسبادغ الحػكسة  للالتداـ (α ≤ 0.05)عشج مدتػػ الجلالة  خ ذو دلالة احرائيةيػجج اثلا 1_
 .وعائج الديع مغ الارباح السحققة عمى العلاقة بيغ نطاـ الخقابة الجاخمية

بسبادغ للالتداـ  (α ≤ 0.05)عشج مدتػػ الجلالة  لا يػجج اثخ ذو دلالة احرائية2_ 
 .ومعجؿ العائج عمى اجسالي الاصػؿالجاخمية و الحػكسة عمى العلاقة بيغ نطاـ الخقابة 

بسبادغ  للالتداـ (α ≤ 0.05)عشج مدتػػ الجلالة  لا يػجج اثخ ذو دلالة احرائية3_ 
 .ىامر الخبح التذغيميالحػكسة عمى العلاقة بيغ نطاـ الخقابة الجاخمية و 

بسبادغ  ـللالتدا (α ≤ 0.05)عشج مدتػػ الجلالة  لا يػجج اثخ ذو دلالة احرائية_ 4
  .عائج الديع مغ الارباح السػزعةو الحػكسة عمى العلاقة بيغ نطاـ الخقابة الجاخمية 

 يتغُراث انذراضت4.3 

 :الستغيخات الذخرية والجيسغخافية
 )مجاؿ التخرز وصفة عزػ السجمذ( .:( البيانات الخاصة بالسدتجيب1
 كة( .)القصاع الحؼ تشتسي إليو الذخ :( البيانات الخاصة بالذخكة2

 الستغيخ السدتقل: واقع نطاـ الخقابة الجاخمية.
بالحػكسة مغ خلاؿ عجد اعزاء مجمذ الادارة و  ـالالتدا ( :Moderatorsالستغيخات السعجلة )

 . ندبة الاسيع السسمػكة مغ قبل اعزاء مجمذ الادارة الى اجسالي عجد الاسيع السكتتب بيا
لعائج , اعائج الديع مغ الارباح السحققةياسيا مغ خلاؿ )الستغيخات التابعة: مدتػػ الخبحية وتع ق

 .(رباح السػزعةعائج الديع مغ الا, ىامر الخبح التذغيمي, الاصػؿإجسالي عمى 
 
 



42 
 

 
 

 ًَىرج انذراضت5.3 

لتحقيق اىجاؼ الجراسة تع بشاء الشسػذج التالي لتػضيح العلاقة ما بيغ الستغيخ السدتقل والستغيخ 
 سػضح رقع:التابع في الذكل ال

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 :ذراضتيدتًغ ان 6.3

( وىي 47في بػرصة فمدصيغ والبالغ عجدىا ) السجرجةالذخكات  جسيعجراسة مغ تكػف مجتسع الي
 صاعات حدب الججوؿ التالي:مػزعة عمى خسدة ق

 
 
 
 
 
 

انًطتقم انًتغُر  

َظاو ضلايت 

 انرقابت انذاخهُت

 انًتغُر انتابغ

يطتىي 

 انربسُت

عائد السهم من _
 الارباح المحققة

معجؿ العائج عمى _ 
 اجسالي الاصػؿ

ىامر الخبح _ 
 التذغيمي

_ عائج الديع مغ 
 الارباح السػزعة

انًؼذلانًتغُر   

 بٌئة الرقابة _  يبادئ انسىكًت

 _ تقدٌر المخاطر   

 _ انشطة الرقابة 

_ نظام المعلومات   
 والاتصال

 _ المراقبة والمتابعة  

عدد _  
اء مجلس اعض

 الادارة

نسبة اسهم _   
اعضاء مجلس 

 الادارة.
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 (: تػزيع الذخكات الرشاعية السدجمة في بػرصة فمدصيغ حدب القصاعات1ججول)

 القصاع
عجد الذخكات 

 الرشاعية
 13 صشاعي
 9 خجماتي

 7 بشػؾ
 8 تأميغ

 10 استثسار
 47 السجسػع

  https://web.pex.psالسرجر:  
 

 ػُُت انذراضت:7.3

في  السجرجةشخكة مغ الذخكات  25تع استخجاـ أسمػب العيشة القرجية حيث تع اختيار 
شخكات مغ كل قصاع وتع ذلظ الاختيار حدب تػافخ  5يث تع اختيار بػرصة فمدصيغ بح

البيانات السالية لمذخكات واختيار البيانات السالية الرحيحة مغ خلاؿ التقاريخ السالية وايزا 
 .% مغ مجتسع الجراسة5..6وبالتالي بمغ حجع عيشة الجراسة  تعاوف الذخكات في تعبئة الاستبياف

  :)الاستبيان( الجراسةأداة وصف  8.3 
ت الباحثة أداة الاستبياف لجراسة واقع نطاـ الخقابة استخجمإلى جانب البيانات السالية, 

قدسيغ فالقدع الاوؿ الجاخمية في الذخكات السجرجة في بػرصة فمدصيغ, حيث تكػنت ىحه الأداة 
حج الافخاد يقػـ بتعبئتيا أاستبياف واحج لكل شخكة  حيث تع تػزيع يػضح خرائز السدتجيبيغ 

وذلظ لمحرػؿ عمى  بالذخكة  اما مالي او عزػ تشفيحؼ او عزػ مغ مجمذ الادارة  لمذخكة
 اما القدع الثاني بيانات متعمقة بالذخكة  البيانات الستعمقة بػاقع نطاـ الخقابة في ىحه الذخكات.

 الي: محاور وىي عمى الشحػ الت 5فقخة مقدسة عمى  60مغ فيتكػف  الثالثالقدع  واخيخا

 .بيئة الخقابة_ 1

 .تقجيخ السخاشخ 2_

 .أنذصة الخقابة 3_

https://web.pex.ps/
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 .نطاـ السعمػمات والاتراؿ 4_

 .السخاقبة والستابعة5_ 

(, 1الاستبياف عمى الشحػ التالي: )مشخفزة ججا =وتتجرج الإجابة عمى فقخات 

اسي الخس السكياس ذو التجرجعمى (, 5(, )عالية ججا=4(, )عالية=3(, )متػسصة=2)مشخفزة=

 (.5_1مغ)

  انذراضت اداة  ثباث9.3 

لمتعبيخ عغ مجػ تجانذ و تشاسق)اتداؽ( إجابات السبحػثيغ عمى فقخات ثبات أداة الجراسة يدتخجـ 

يا الشتائج نفديا إذا أعيج تصبيق أداة الجراسة عصيتأف ومجػ دقة إجاباتيع, وبالتالي أداة الجراسة وعبارات 

ثبات لسجالات أداة الجراسة ال قياسلكياس ثبات أداة الجراسة تع و . لحلظ 1في نفذ الطخوؼمخة أخخػ 

وذلظ عمى  الثبات كخونباخ ألفا تباستخجاـ معاملابالإضافة إلى الجرجة الكمية لأداة الجراسة والفقخات 

 وكانت الشتائج عمى الشحػ التالي :أداوت عيشة الجراسة, 

 (: معاملات الثبات لسجالات الجراسة.ججول رقع)

 عجد الفقخات لسجاؿا
معامل الثبات ألفا 

 كخونباخ
 0,91 13 بيئة الخقابة 

 0,91 14 تقجيخ السخاشخ

 0,91 15 أنذصة الخقابة

 0.89 9 نطاـ السعمػمات والاتراؿ

 0.88 9 السخاقبة والستابعة

 0,97 60 الجرجة الكمية لػاقع نطاـ الخقابة الجاخمية

                                                           

1 Jeff Sauro & James Lewis, Quantifying the User Experience: Practical 

Statistics for User Research, 2012, page187 
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ت قيع معاملات الثبات لسحاور ومجالات نطاـ الخقابة الجاخمية تخاوح ,كسا يتزح مغ الججوؿ الدابق

(, مسا يجؿ عمى أف أداة الجراسة الحالية 0,97كسا بمغت قيسة معامل الثبات الكمية)(, 0.91-0,88مغ)

الشتائج الحالية فيسا لػ تع إعادة الكياس والبحث واستخجاميا البيانات و % مغ 97إنتاج إعادة قادرة عمى 

مشاسبة لأغخاض الجراسة والأىجاؼ التي وبالتالي اعتبخت أداة الجراسة الحالية بشفذ الطخوؼ,  مخة أخخػ 

 وضعت ىحه السجالات وفقخاتيا مغ أجميا.

 صجق الأداة  10.3

للارتقاء بسدتػػ الاستبيانات ولزساف تحكيقيا للأىجاؼ التي وضعت مغ أجميا، تست مخاجعتيا 

ييغ والستخرريغ في مجاؿ الجراسة, كسا تع استذارة اختراصييغ وتحكيسيا مغ قبل عجد مغ الأكاديس

في مجاؿ الإحراء مغ أجل عسمية إدخاؿ البيانات وتحميميا. وفي ضػء ملاحطات السحكسيغ تع تعجيل 

بعس عبارات الاستبيانات كي تربح أكثخ وضػحات مغ حيث الرياغة وانتساءىا لمسحاور التي تشجرج 

 تحتيا.

فقخة مغ فقخات  الارتباط بيخسػف والتي تعبخ عغ قػة العلاقة بيغ كلحداب معاملات تع مغ ناحية أخخػ 

وتعتبخ أداة الجراسة بأنيا  ،مع الجرجة الكمية لحلظ السجاؿ الحؼ تشتسي إليو الفقخةأداة الجراسة مجالات 

لجلالة مدتػػ ا الارتباط دالة إحرائيمعاملات تتستع بجرجة صجؽ عالي عشجما تكػف جسيع أو معطع 

(, وبالتالي يجؿ عمى زيادة الاتداؽ أو التشاسق الجاخمي لمفقخات داخل ىحا السجاؿ أو (0.05أقل مغ 

 .2السحػر

وجػد ارتباشات دالة  3رقع يتزح مغ خلاؿ الججوؿ ومغ الججاوؿ السػضحة بالسلاحق 
قابة والجرجة ( بيغ جسيع فقخات محػر بيئة الخ 0.05إحرائيا)مدتػيات الجلالة السعشػية أقل مغ 

 . الكمية ليا, وبحلظ تعتبخ فقخات ىحا السحػر صادقة في قياس ما وضعت لكياسو
 

 .بيئة الخقابةمعاملات الارتباط بيخسػف بيغ الفقخات والجرجة الكمية لسحػر  3ججوؿ رقع 

 

                                                           

2 Jeff Sauro & James Lewis, Quantifying the User Experience: Practical 

Statistics for User Research, 2012, page187 
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 انؼبارة انرقى

يؼايم 

الارتباط 

 بُرضىٌ

يطتىي 

انذلانت 

 انًؼُىَت

والكيع الاخلاقية مغ خلاؿ  تبيغ الادارة اىسية الشداىة  .1
 الاجخاءات التػجييية.

0.787 0.000 

يتع  تقييع أداء الأفخاد متزسشا تقػيع الالتداـ بسعاييخ   ..
  .الدمػؾ

0.873 0.000 

 0.000 0.691 تحجيج أوجو الانحخاؼ عغ معاييخ الدمػؾ الستػقعة. يتع  .3

تقػـ الادارة بترسيع خصػط  نقل التقاريخ لكل ليكل   .4
 .ات الفخعية لمسداعجة في تشفيح السدؤولياتلمػحج

0.567 0.003 

 0.009 0.512 تشفيح تحقيق الاىجاؼ.لتؤسذ الادارة ليكلا تشطيسيا مشاسبا   .5

الػصف الػضيفي واضح لكافة الػضائف مغ خلاؿ وجػد   .6
 سياسات عسل مكتػبة وواضحة.

0.739 0.000 

 0.000 0.663 .السشذأةػجج نطاـ واضح لدياسات التػضيف لجػ ي  .7

تمتدـ ادارة السشذأة بعقج دورات تجريبية لتييئة مػضفيغ ذو   .8
 .كفاءة عالية

0.692 0.000 

يػجج تخصيط لمسػارد البذخية مغ اجل تحجيج العجد والشػعية   .9
 .السشاسبيغ لمسشذأة

0.813 0.000 

 0.000 0.808 يتع وضع مقاييذ السكافآت السشاسبة لمسدؤوليات.   .11

تقميل مغ أعباء العسل لمالزغط عمى السػضفيغ  تكيع الإدارة  .11
 عمييع.

0.776 0.000 

ىشاؾ ىيئة رقابية تذخؼ عمى العسميات لزساف تحقيق   ..1
 الاىجاؼ.

0.488 0.013 

تقجـ ىيئة الخقابة مجخلات لخصط الادارة لسعالجة القرػر   .13
 في الزػابط الجاخمية.

0.654 0.000 

 
 

تباشات دالة إحرائيا)مدتػيات الجلالة السعشػية أقل مغ وجػد ار  4رقع يتزح مغ خلاؿ الججوؿ 
( بيغ جسيع فقخات محػر تقجيخ السخاشخ والجرجة الكمية ليا, وبحلظ تعتبخ فقخات ىحا 0.05

 .السحػر صادقة في قياس ما وضعت لكياسو
 .تقجيخ السخاشخ(: معاملات الارتباط بيخسػف بيغ الفقخات والجرجة الكمية لسحػر 4الججوؿ رقع)

 انؼبارة انرقى

يؼايم 

الارتباط 

 بُرضىٌ

يطتىي 

انذلانت 

 انًؼُىَت
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تحجد الادارة اىجافا تتفق مع القػانيغ واشخ السشطسات   .1
 الخارجية السعتخؼ فييا.

0.545 0.005 

تحجد الادارة السدتػػ السقبػؿ لمتبايغ في الاداء بالشدبة الى   ..
 تحقيق الاىجاؼ.

0.520 0.008 

السدتػيات السقبػلة لمتغيخ بالشدبة لتحقيق  تشطخ الإدارة الى   .3
 الأىجاؼ التذغيمية.

0.641 0.001 

 0.000 0.658 يتع تحجيج نطاـ واضح ومكتػب لتحجيج السخاشخ.   .4

لتقييع  عمى الػسائل التقشية الػحجة الاقترادية  تعتسج  .5
 السخاشخ.

0.739 0.000 

التي  يػجج لجػ الادارة اجخاءات محجدة للاستجابة لمسخاشخ  .6
 تع تقييسيا.

0.702 0.000 

تشطخ الإدارة في أنػاع الاحتياؿ التي يسكغ أف تحجث )عمى   .7
سبيل السثاؿ، التقاريخ السالية الاحتيالية، اختلاس الأصػؿ، 

 والفداد(.
0.660 0.000 

 0.000 0.816 تقػـ الإدارة بتحميل السخاشخ لتحجيج مخاشخ الاحتياؿ.  .8

الاحتياؿ )الحافد، الزغط ،  تجرس الإدارة عػامل مخاشخ  .9
 والفخصة(.

0.802 0.000 

بشطخ الاعتبار التغييخات في الفمدفات الستعمقة بالخقابة  يأخح  .11
 الجاخمية.

0.555 0.004 

يشطخ في الآثار السحتسمة لخصخ الأعساؿ الججيج، والتغيخات   .11
 الجحرية في خصػط الأعساؿ الحالية.

0.472 0.017 

ة احتسالية حجوث مخاشخ ناتجة عغ تجرس الخقابة الجاخمي  ..1
 الشسػ الدخيع لمسشذأة.

0.650 0.000 

تجرس الخقابة الجاخمية احتسالية حجوث مخاشخ ناتجة عغ   .13
 تغييخ في الييكل التشطيسي.

0.672 0.000 

تجرس الخقابة الجاخمية احتسالية حجوث مخاشخ ناتجة عغ   .14
 استحجاث نطع محاسبية ججيجة.

0.809 0.000 

 
 

وجػد ارتباشات دالة إحرائيا)مدتػيات الجلالة السعشػية أقل مغ  5رقع مغ خلاؿ الججوؿ يتزح 
( بيغ جسيع فقخات محػر أنذصة الخقابة تقخيبا والجرجة الكمية ليا, وبحلظ تعتبخ فقخات ىحا 0.05

 .السحػر صادقة في قياس ما وضعت لكياسو
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 .أنذصة الخقابةات والجرجة الكمية لسحػر (: معاملات الارتباط بيخسػف بيغ الفقخ 5الججوؿ رقع)
 

 انؼبارة انرقى

يؼايم 

الارتباط 

 بُرضىٌ

يطتىي 

انذلانت 

 انًؼُىَت

ترسع الادارة سياسات استجابة لمسخاشخ لتحقيق نطاـ رقابة   .1
 داخمية فعاؿ.

0.694 0.000 

ترسع الادارة انػاعا مشاسبة مغ انذصة الخقابة مثل ادارة راس   ..
 اـ الخقابة الجاخمية الخاص بيا.الساؿ البذخؼ لشط

0.587 0.002 

تخاعي الادارة الفرل بيغ الػاجبات في ترسيع مدؤوليات نذاط   .3
 الخقابة لمسداعجة في مشع اساءة الاستخجاـ لشطاـ الخقابة الجاخمية.

0.755 0.000 

تػفخ الخقابة الجاخمية وسائل محاسبية لتقػيع الاداء الذامل مثل   .4
 .صيةالسػازنات التخصي

0.196 0.348 

تتػفخ حساية الكتخونية لأصػؿ السشذأة ضج السخاشخ الخارجية   .5
 مثل الحخائق او الدخقة كالاحتفاظ بالشقجية بقاصة حجيجية.

0.399 0.048 

 0.001 0.629 تػجج رقابة فاعمة عمى الاداء السالي والسحاسبي في السشذأة.  .6

ل بيغ حيازة يػجج فرل تشطيسي ملائع بيغ السياـ)مثل الفر  .7
 .الاصػؿ والخقابة عمييا(

0.841 0.000 

تتػفخ رقابة عمى معالجة البيانات الالكتخونية كحساية اجيدة   .8
 الحاسب الالكتخوني وبخامج البيانات.

0.725 0.000 

ترسع الادارة نطاـ معمػمات استجابة لأىجاؼ السشذاة   .9
 ومخاشخىا.

0.837 0.000 

مغ انذصة التحكع العامة مثل ادارة ترسع الادارة انػاعا مشاسبة   .11
 الامغ.

0.798 0.000 

تتحكع تراميع الإدارة في أنذصة البشية التحتية لتكشػلػجيا   .11
 السعمػمات لجعع اكتساؿ دقة السعمػمات.

0.754 0.000 

 0.001 0.638 تتحكع تراميع الإدارة في أنذصة تصػيخ تكشػلػجيا السعمػمات.  ..1

عغ الافخاد  مدتقميغ بػاسصة أشخاصيتع أداء أنذصة الخقابة    .13
 السدؤوليغ عغ اعجاد البيانات.

0.775 0.000 

 0.000 0.667 تقػـ الإدارة بسخاجعة دورية لأنذصة الخقابة لتحجيثيا.  .14

 0.021 0.458 .تدتخجـ الذكاوؼ كأداة رقابية يتع التعامل معيا بفاعمية  .15
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رائيا)مدتػيات الجلالة السعشػية أقل مغ وجػد ارتباشات دالة إح 6رقع يتزح مغ خلاؿ الججوؿ 
والجرجة الكمية ليا, وبحلظ تعتبخ  نطاـ السعمػمات والاتراؿ( بيغ جسيع فقخات محػر 0.05

 .فقخات ىحا السحػر صادقة في قياس ما وضعت لكياسو
نطاـ السعمػمات (: معاملات الارتباط بيخسػف بيغ الفقخات والجرجة الكمية لسحػر 6لججوؿ رقع)

 .تراؿوالا

 انؼبارة انرقى

يؼايم 

الارتباط 

 بُرضىٌ

يطتىي 

انذلانت 

 انًؼُىَت

تتػفخ وسائل اتراؿ مشاسبة في كافة الاتجاىات تزسغ فيع   .1
 .كافة السػضفيغ للإجخاءات الستعمقة بشطاـ الخقابة الجاخمية

0.879 0.000 

يتػفخ لجػ السشذأة انطسة معمػمات داخمية مالية وادارية   ..
 .يل عسميات الخقابة الجاخميةتداىع في تفع

0.835 0.000 

يػجج نطاـ يػفخ معمػمات دقيقة تمبي احتياجات الادارة   .3
 العميا.

0.614 0.001 

 0.000 0.795 ىشاؾ استخاتيجية لتصػيخ نطع السعمػمات في السشذأة.  .4

يتػفخ لجػ السشذأة قشػات اتراؿ واضحة تدسح بتجفق   .5
 . ةالسعمػمات الى جسيع اقداـ السشذا

0.763 0.000 

تػجج خصة شػارغ وقشػات اتراؿ مشفرمة تعسل كآليات   .6
 خصػط اتراؿ جاىدة مؤمشة ضج الاعصاؿ. 

0.681 0.000 

تسكغ قشػات الاتراؿ السػضفيغ مغ تػصيل السعمػمات   .7
 بجوف اؼ اختخاؽ.

0.656 0.000 

يػجج قشػات اتراؿ مفتػحة تدسح بتػفيخ السعمػمات   .8
ء والسدتيمكيغ والسجققيغ الخارجييغ السلاءمة مغ العسلا

 وغيخىع الى الادارة.
0.734 0.000 

يتع ابلاغ مجمذ الادارة بالسعمػمات السلائسة الشاتجة عغ   .9
 التقييسات التي تجخييا أشخاؼ خارجية. 

0.663 0.000 
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وجػد ارتباشات دالة إحرائيا)مدتػيات الجلالة السعشػية  7رقع يتزح مغ خلاؿ الججوؿ 
( بيغ جسيع فقخات محػر السخاقبة والستابعة والجرجة الكمية ليا, وبحلظ تعتبخ فقخات (0,05ل مغ أق

 .ىحا السحػر صادقة في قياس ما وضعت لكياسو
 (: معاملات الارتباط بيخسػف بيغ الفقخات والجرجة الكمية لسحػر السخاقبة والستابعة.7الججوؿ رقع)

 

 انؼبارة انرقى

يؼايم 

الارتباط 

 ىٌبُرض

يطتىي 

انذلانت 

 انًؼُىَت

 0.000 0.748  .يػجج في السشذاة معاييخ رقابية لتقييع الاداء بذكل دورؼ   .1

تقػـ ادارة السشذأة بالتقييع بذكل دورؼ لسختمف مكػنات   ..
 نطاـ الخقابة الجاخمية.

0.508 0.009 

يتشاسب نطاـ الخقابة الجاخمية السدتخجـ مع شبيعة السخاشخ   .3
 السشذاة. التي تتعخض ليا

0.831 0.000 

 0.000 0.676 يتستع العاممػف في الخقابة بالاستقلالية عغ الادارة التشفيحية.  .4

 0.001 0.634 يتستع العاممػف في وحجة الخقابة الجاخمية بالخبخة الكافية.  .5

يتعامل الكل في السشذاة مع انذصة الخقابة الجاخمية  كجدء   .6
 مغ الػاجبات اليػمية.

0.733 0.000 

يتع تعييغ مجقق داخمي يعسل عمى متابعة عسل الخقابة   .7
 الجاخمية مغ خلاؿ تقجيع التقاريخ التي تداىع في معالجة

 القرػر في نطاـ الخقابة الجاخمية. جػانب
0.697 0.000 

يتع إبلاغ أوجو القرػر إلى الأشخاؼ السدؤولة عغ اتخاذ   .8
 الإجخاءات الترحيحية

0.807 0.000 

ارة  وتػثق الاجخاءات الترحيحية لسعالجة تدتكسل الاد  .9
 أوجو القرػر في الخقابة الجاخمية في الػقت السشاسب.

0.869 0.000 
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(: معاملات الارتباط بيخسػف بيغ الجرجات الكمية لسحاور الخقابة الجاخمية والجرجة الكمية 8الججوؿ رقع)
 ليا.

 

 انًدال

يؼايم 

الارتباط 

 بُرضىٌ

يطتىي 

انذلانت 

 ىَتانًؼُ

 0.000 0.855 بيئة الخقابة 

 0.000 0.898 تقجيخ السخاشخ

 0.000 0.904 أنذصة الخقابة

 0.000 0.779 نطاـ السعمػمات والاتراؿ

 0.000 0.835 السخاقبة والستابعة

يػضح الججوؿ الدابق اختبار الرجؽ البشائي وىػ يعبخ عغ مجػ ارتباط محاور الجراسة 
مغ خلاؿ الججوؿ الدابق وجػد ارتباشات دالة إحرائيا)مدتػيات  بجرجتيا الكمية, حيث يتزح

( بيغ جسيع الجرجات الكمية لمسجالات والسحاور مع الجرجة الكمية (0,05الجلالة السعشػية أقل مغ 
 .لمخقابة الجاخمية, وبحلظ تعتبخ ىحه السجالات صادقة في قياس ما وضعت لكياسو

 
 انًؼاندت الإزصائُت11.3

انات الجراسة، قامت الباحثة بسخاجعتيا تسييجا لإدخاليا إلى الحاسػب وقج تع إدخاؿ بعج جسع بي 

بيانات ادة الاستبياف لمحاسػب بإعصائيا أرقاـ معيشة أؼ بتحػيل الإجابات المفطية إلى رقسية حيث 

عمى (, 5(, )عالية ججا=4(, )عالية=3(, )متػسصة=2(, )مشخفزة=1أعصيت الإجابة )مشخفزة ججا =

 (.4-0مغ)الخساسي  سكياس ذو التجرجال

وقج تست السعالجة الإحرائية اللازمة لمبيانات باستخخاج الأعجاد والشدب السئػية لخرائز السبحػثيغ 

الذخرية, كسا تع الإجابة عمى أسئمة الجراسة مغ خلاؿ حداب الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية 

جالات, وذلظ لأف الجرجات الكمية ىي عبارة عغ متغيخات كسية لفقخات الاستبياف والجرجات الكمية لمس

بدبب تكػنيا مغ مجسػع )أو وسط حدابي( لجرجات الفقخات والتي ىي متغيخات تختيبية تع اسشاد أرقاـ 

(. وحدب جيف ساورو وآخخوف فإنو 4إلى بجرجة مختفعة ججا= 0تعبخ عغ تختيبيا)بجرجة مشخفزة ججا=
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, وأف تػضيف الصبيعة الكسية 3البيانات التختيبية متعجدة السقاييذ عمى أنيا كسيةلا مانع مغ التعامل مع 

لمبيانات التختيبية عغ شخيق إسشاد و تخريز درجات عجدية ليا يعصي فػائج ومدايا متشػعة لتحميل 

ليب , وعميو فإنو مغ السشاسب استخجاـ الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية وباقي الأسا4البيانات

الإحرائية الخاصة بالبيانات الكسية في تحميل فقخات الاستبياف, حيث أف الػسط الحدابي لمفقخة يعصي 

تػصيفا واضحا وسيلا ومخترخا لجرجة ما يخيج السبحػث التعبيخ عشو أكثخ مغ الشدب السئػية والتي 

 تحتاج إلى استخجاـ أكثخ مغ ندبة لمتعبيخ عغ درجة الفقخة ومدتػاىا.

 Categorical Ridge Multipleع استخجاـ أسمػب تحميل انحجار التل الستعجد الفئػؼ)كسا ت 

Linear Regression وتع استخجاـ اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ واختبار كاؼ تخبيع لسقارنة ,)

كخونباخ ألفا -البيانات السالية ومتغيخات الحػكسة حدب القصاعات,  كسا تع استخجاـ معادلة الثبات

حز ثبات أداة الجراسة وأسمػب تحميل معاملات الارتباط بيخسػف لفحز صجؽ أداة الجراسة، وذلظ لف

 . SPSSباستخجاـ الحاسػب باستخجاـ بخنامج الخزـ الإحرائية 

 

 

 

 

 يفتاذ انتصسُر نفقراث الاضتبُاٌ   12.3

)مشخفزة ججا  :(5_  1بعج إعصاء اتجاىات أفخاد العيشة أرقاما تسثل أوزانا لاتجاىاتيع مغ ) 

 السكياس ذو التجرجعمى (, 5(, )عالية ججا=4(, )عالية=3(, )متػسصة=2(, )مشخفزة=1=

 (.5_1مغ)الخساسي 

                                                           

3 Jeff Sauro & James Lewis, Quantifying the User Experience: Practical 

Statistics for User Research, 2012, page262 
4 Alan Agresti, Categorical Data Analysis, 2

nd
 Edition, 2002, pages 3-4 
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(، تع حداب فخؽ أدنى قيسة 5_  1بعج إعصاء اتجاىات أفخاد العيشة أرقاما تسثل أوزانا لاتجاىاتيع مغ )

قدسة قيسة السجػ عمى عجد السجالات  ثع تع ،وىػ ما يدسى السجػ 4=  5مغ أعمى قيسة وىي  1وىي 

وبالتالي ندتسخ في زيادة ىحه  ،1.8=  5/4ليربح الشاتج =  5السصمػبة في الحكع عمى الشتائج وىػ 

بالاعتساد عمى الػسط  السدتػػ الكيسة ابتجاء مغ أدنى قيسة وذلظ لإعصاء الفتخات الخاصة بتحجيج 

والججوؿ رقع )( يػضح ذلظ : ،الحدابي  

لفقخات الاستبيان مفتاح الترحيح: (9) ججول رقع  

 السدتػػ  الستػسط الحدابي
1.8أقل مغ  ججا مشخفزة   

2.6أقل  -1.8  مشخفزة 
3.4أقل  -2.6  متػسصة 
4.2أقل  -3.4  مختفعة 

فأكثخ 4.2 ججا مختفعة   
 تسهُم فقراث الاضتبُاٌ نقُاش واقغ انرقابت انذاخهُت13.3

 صة بالسدتجيبيغ:الججوؿ التالي يػضح البيانات الخا
 (: خرائز السدتجيبيغ داخل عيشة الجراسة10ججول)

 الشدبة السئػية العجد الفئة الستغيخ

 68 17 مالي مجاؿ التخرز
 32 8 عزػ تشفيحؼ  
 100 25 السجسػع  

 80 20 الادارة التشفيحية صفة عزػ السجمذ
 20 5 الادارة العميا  
 100 25 السجسػع  
 

 َظاو انرقابت انذاخهُتتسهُم يساور 14.3
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الججوؿ التالي يبيغ الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لمجرجات الكمية لسحاور نطاـ 
 الخقابة الجاخمية:

 .لمجرجات الكمية لسحاور نطاـ الخقابة الجاخمية(: الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية 11الججوؿ رقع)

الػسط  واقع الخقابة الجاخمية
 دابيالح

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 الجرجة

 هرحفؼت 0.61 3.83 بيئة الخقابة 

 هرحفؼت 0.58 3.74 تقجيخ السخاشخ

 هرحفؼت 0.52 4.03 أنذصة الخقابة

 هرحفؼت 0.53 4.14 نطاـ السعمػمات والاتراؿ

 هرحفؼت 0.51 4.11 السخاقبة والستابعة

 هرحفؼت 0.48 3.95 الجرجة الكمية

ابق بأف الجرجة الكمية لػاقع الخقابة الجاخمية في الذخكات السجروسة مختفعة يتزح مغ الججوؿ الد
(. كسا يتزح بأف أعمى 0.48( والانحخاؼ السعيارؼ )3,95حيث بمغت درجة الػسط الحدابي الكمية )

(, يمييا درجة واقع السخاقبة 4,14الجرجات ىي درجة واقع نطاـ السعمػمات والاتراؿ بػسط حدابي )
(, ثع درجة واقع 4,03(, يمييا درجة واقع أنذصة الخقابة بػسط حدابي )4,11ة بػسط حدابي )والستابع

 (.3,74(, وأخيخا درجة واقع تقجيخ السخاشخ بػسط حدابي )3.83بيئة الخقابة بػسط حدابي )
 

 بيئة الخقابةأولا : 
 :بيئة الخقابةالججوؿ التالي يبيغ الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات محػر 

 .بيئة الخقابةمحػر  التي تكيذ واقع (: الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية .1ججوؿ رقع)  

 
 

 واقع بيئة الخقابة رقع الفقخة
الػسط 

 الحدابي
الانحخاؼ 

 السعيارؼ 
 السدتػػ 

1.  
تبيغ الادارة اىسية الشداىة والكيع الاخلاقية مغ خلاؿ 

 الاجخاءات التػجييية.
 هرحفؼت 0.68 4.28

..  
ىشاؾ ىيئة رقابية تذخؼ عمى العسميات لزساف تحقيق 

 الاىجاؼ.
 هرحفؼت 0.69 4.16

تشفيح تحقيق لتؤسذ الادارة ليكلا تشطيسيا مشاسبا   .3
 الاىجاؼ.

 هرحفؼت 0.80 4.16
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4.  
تقجـ ىيئة الخقابة مجخلات لخصط الادارة لسعالجة 

 القرػر في الزػابط الجاخمية.
 هرحفؼت 0.65 4.00

تقػـ الادارة بترسيع خصػط  نقل التقاريخ لكل ليكل   .5
 .لمػحجات الفخعية لمسداعجة في تشفيح السدؤوليات

 هرحفؼت 0.79 3.96

6.  
الػصف الػضيفي واضح لكافة الػضائف مغ خلاؿ 

 وجػد سياسات عسل مكتػبة وواضحة.
 هرحفؼت 0.98 3.96

 هرحفؼت 0.98 3.96 .السشذأةػجج نطاـ واضح لدياسات التػضيف لجػ ي  .7

8.  
يتع  تقييع أداء الأفخاد متزسشا تقػيع الالتداـ بسعاييخ 

  .الدمػؾ
 هرحفؼت 0.95 3.92

9.  
تحجيج أوجو الانحخاؼ عغ معاييخ الدمػؾ  يتع

 الستػقعة.
 هرحفؼت 0.85 3.84

11.  
يػجج تخصيط لمسػارد البذخية مغ اجل تحجيج العجد 

 .والشػعية السشاسبيغ لمسشذأة
 هخىسطت 0.86 3.64

 هخىسطت 0.96 3.40 يتع وضع مقاييذ السكافآت السشاسبة لمسدؤوليات.   .11

تمتدـ ادارة السشذأة بعقج دورات تجريبية لتييئة مػضفيغ   ..1
 .ذو كفاءة عالية

 هخىسطت 1.08 3.40

13.  
تقميل مغ أعباء لمتكيع الإدارة الزغط عمى السػضفيغ 

 العسل عمييع.
 هخىسطت 0.94 3.16

 هرحفؼت 0.61 3.83 الجرجة الكمية 

يػضح الججوؿ الدابق الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل فقخة مغ فقخات أداة 
الجراسة التي تكيذ واقع بيئة الخقابة مختبة تختيبا تشازليا حدب درجات الػسط الحدابي، وتذيخ 

لستػسط الجرجة الكمية الػاردة في الججوؿ أف اتجاىات السبحػثيغ كانت مختفعة، حيث بمغ ا
(, مسا يجؿ عمى أف درجة 0,61( والانحخاؼ السعيارؼ الكمي مقجاره)3,83الحدابي لمجرجة الكمية)

 واقع بيئة الخقابة مختفعة.
ورتبت فقخات الأداة تختيبا تشازليا حدب درجات الأوساط الحدابية، وقج جاء في مقجمة ىحه 

لاخلاقية مغ خلاؿ الاجخاءات التػجييية( الفقخات : الفقخة )تبيغ الادارة اىسية الشداىة والكيع ا
(, الفقخة )ىشاؾ ىيئة رقابية 0,68( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4,28بستػسط حدابي مقجاره )

( وانحخاؼ 4,16تذخؼ عمى العسميات لزساف تحقيق الاىجاؼ( بستػسط حدابي مقجاره )
ا لتشفيح تحقيق الاىجاؼ( (, الفقخة )تؤسذ الادارة ليكلا تشطيسيا مشاسب0,69معيارؼ مقجاره )

(, الفقخة )تقجـ ىيئة الخقابة 0,8( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4,16بستػسط حدابي مقجاره )
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( 4مجخلات لخصط الادارة لسعالجة القرػر في الزػابط الجاخمية( بستػسط حدابي مقجاره )
 (.0,65وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )

الإدارة الزغط عمى السػضفيغ لمتقميل مغ  في حيغ  كانت أدنى الفقخات : الفقخة )تكيع
(, الفقخة 0,94( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3,16أعباء العسل عمييع( بستػسط حدابي مقجاره )

)تمتدـ ادارة السشذأة بعقج دورات تجريبية لتييئة مػضفيغ ذو كفاءة عالية( بستػسط حدابي مقجاره 
يتع وضع مقاييذ السكافآت السشاسبة (, الفقخة )1,08( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3,4)

(, الفقخة )يػجج 0,96( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3,4لمسدؤوليات. ( بستػسط حدابي مقجاره )
تخصيط لمسػارد البذخية مغ اجل تحجيج العجد والشػعية السشاسبيغ لمسشذأة( بستػسط حدابي مقجاره 

 (.0,86( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3,64)
السبحػثيغ واتجاىاتيع العالية والسػافقة, يسكغ تمخيز ما سبق  و مغ خلاؿ آراء

تبيغ الادارة اىسية الشداىة والكيع الاخلاقية مغ  وتسثل بأنيبالاستشتاجات التالية : واقع بيئة الخقابة 
خلاؿ الاجخاءات التػجييية، ىشاؾ ىيئة رقابية تذخؼ عمى العسميات لزساف تحقيق الاىجاؼ، 

لا تشطيسيا مشاسبا لتشفيح تحقيق الاىجاؼ، تقجـ ىيئة الخقابة مجخلات لخصط تؤسذ الادارة ليك
الادارة لسعالجة القرػر في الزػابط الجاخمية، تقػـ الادارة بترسيع خصػط  نقل التقاريخ لكل 
ليكل لمػحجات الفخعية لمسداعجة في تشفيح السدؤوليات، الػصف الػضيفي واضح لكافة الػضائف 

اسات عسل مكتػبة وواضحة، يػجج نطاـ واضح لدياسات التػضيف لجػ مغ خلاؿ وجػد سي
السشذأة، يتع  تقييع أداء الأفخاد متزسشا تقػيع الالتداـ بسعاييخ الدمػؾ، يتع تحجيج أوجو الانحخاؼ 

 عغ معاييخ الدمػؾ الستػقعة.
 

 تقجيخ السخاشخثانيا : 
تقجيخ يارية لفقخات محػر الججوؿ التالي يبيغ الأوساط الحدابية والانحخافات السع

 :السخاشخ
 .تقجيخ السخاشخمحػر  التي تكيذ واقع(: الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية 13ججوؿ رقع)  

 واقع تقجيخ السخاشخ رقع الفقخة
الػسط 

 الحدابي
الانحخاؼ 

 السعيارؼ 
 السدتػػ 

1.  
تشطخ الإدارة في أنػاع الاحتياؿ التي يسكغ أف تحجث 

سثاؿ، التقاريخ السالية الاحتيالية، )عمى سبيل ال
 هرحفؼت 0.94 4.16
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 اختلاس الأصػؿ، والفداد(.

..  
تحجد الادارة السدتػػ السقبػؿ لمتبايغ في الاداء 

 بالشدبة الى تحقيق الاىجاؼ.
 هرحفؼت 0.65 4.00

 هرحفؼت 0.82 4.00 تقػـ الإدارة بتحميل السخاشخ لتحجيج مخاشخ الاحتياؿ.  .3

4.  
ىجافا تتفق مع القػانيغ واشخ السشطسات تحجد الادارة ا 

 الخارجية السعتخؼ فييا.
 هرحفؼت 0.68 3.96

 هرحفؼت 0.83 3.88 يتع تحجيج نطاـ واضح ومكتػب لتحجيج السخاشخ.   .5

6.  
تشطخ الإدارة الى السدتػيات السقبػلة لمتغيخ بالشدبة  

 لتحقيق الأىجاؼ التذغيمية.
 هرحفؼت 0.71 3.80

7.  
ل مخاشخ الاحتياؿ )الحافد، تجرس الإدارة عػام
 الزغط ، والفخصة(.

 هرحفؼت 1.02 3.72

8.  
يػجج لجػ الادارة اجخاءات محجدة للاستجابة لمسخاشخ 

 التي تع تقييسيا.
 هرحفؼت 0.85 3.68

9.  
بشطخ الاعتبار التغييخات في الفمدفات الستعمقة  يأخح

 بالخقابة الجاخمية.
 هخىسطت 0.70 3.64

11.  
سمة لخصخ الأعساؿ الججيج، يشطخ في الآثار السحت

 والتغيخات الجحرية في خصػط الأعساؿ الحالية.
 هخىسطت 0.82 3.60

11.  
تجرس الخقابة الجاخمية احتسالية حجوث مخاشخ ناتجة 

 عغ تغييخ في الييكل التشطيسي.
 هخىسطت 1.08 3.60

1..  
لتقييع  عمى الػسائل التقشية الػحجة الاقترادية  تعتسج

 السخاشخ.
 ىسطتهخ 0.92 3.52

13.  
تجرس الخقابة الجاخمية احتسالية حجوث مخاشخ ناتجة 

 عغ استحجاث نطع محاسبية ججيجة.
 هخىسطت 1.00 3.52

14.  
تجرس الخقابة الجاخمية احتسالية حجوث مخاشخ ناتجة 

 عغ الشسػ الدخيع لمسشذأة.
 هخىسطت 1.02 3.28

 هرحفؼت 0.58 3.74 الجرجة الكمية 

الحدابية والانحخافات السعيارية لكل فقخة مغ فقخات أداة  يػضح الججوؿ الدابق الستػسصات
الجراسة التي تكيذ واقع تقجيخ السخاشخ مختبة تختيبا تشازليا حدب درجات الػسط الحدابي، 
وتذيخ الجرجة الكمية الػاردة في الججوؿ أف اتجاىات السبحػثيغ كانت مختفعة، حيث بمغ الستػسط 

(, مسا يجؿ عمى أف درجة 0,58لانحخاؼ السعيارؼ الكمي مقجاره)( وا3,74الحدابي لمجرجة الكمية)
 واقع تقجيخ السخاشخ مختفعة.
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ورتبت فقخات الأداة تختيبا تشازليا حدب درجات الأوساط الحدابية، وقج جاء في مقجمة ىحه 
الفقخات : الفقخة )تشطخ الإدارة في أنػاع الاحتياؿ التي يسكغ أف تحجث )عمى سبيل السثاؿ، 

( وانحخاؼ 4,16اريخ السالية الاحتيالية، اختلاس الأصػؿ، والفداد(( بستػسط حدابي مقجاره )التق
(, الفقخة )تحجد الادارة السدتػػ السقبػؿ لمتبايغ في الاداء بالشدبة الى 0,94معيارؼ مقجاره )

(, الفقخة )تقػـ 0,65( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4تحقيق الاىجاؼ( بستػسط حدابي مقجاره )
( وانحخاؼ معيارؼ 4الإدارة بتحميل السخاشخ لتحجيج مخاشخ الاحتياؿ( بستػسط حدابي مقجاره )

(, الفقخة )تحجد الادارة اىجافا تتفق مع القػانيغ واشخ السشطسات الخارجية السعتخؼ 0,82مقجاره )
 (.0,68( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3,96فييا( بستػسط حدابي مقجاره )
الفقخات : الفقخة )تجرس الخقابة الجاخمية احتسالية حجوث مخاشخ  في حيغ  كانت أدنى

( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره 3,28ناتجة عغ الشسػ الدخيع لمسشذأة( بستػسط حدابي مقجاره )
(, الفقخة )تجرس الخقابة الجاخمية احتسالية حجوث مخاشخ ناتجة عغ استحجاث نطع 1,02)

(, الفقخة )تعتسج 1( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3,52محاسبية ججيجة( بستػسط حدابي مقجاره )
( 3,52الػحجة الاقترادية عمى الػسائل التقشية  لتقييع السخاشخ( بستػسط حدابي مقجاره )

(, الفقخة )تجرس الخقابة الجاخمية احتسالية حجوث مخاشخ ناتجة 0,92وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )
( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره 3,6مقجاره ) عغ تغييخ في الييكل التشطيسي( بستػسط حدابي

(1.08.) 
و مغ خلاؿ آراء السبحػثيغ واتجاىاتيع العالية والسػافقة, يسكغ تمخيز ما سبق 
بالاستشتاجات التالية : واقع تقجيخ السخاشخ يتسثل بأنو تشطخ الإدارة في أنػاع الاحتياؿ التي يسكغ 

حتيالية، اختلاس الأصػؿ، والفداد(، تحجد أف تحجث )عمى سبيل السثاؿ، التقاريخ السالية الا
الادارة السدتػػ السقبػؿ لمتبايغ في الاداء بالشدبة الى تحقيق الاىجاؼ، تقػـ الإدارة بتحميل 
السخاشخ لتحجيج مخاشخ الاحتياؿ، تحجد الادارة اىجافا تتفق مع القػانيغ واشخ السشطسات 

كتػب لتحجيج السخاشخ،  تشطخ الإدارة الى الخارجية السعتخؼ فييا، يتع تحجيج نطاـ واضح وم
السدتػيات السقبػلة لمتغيخ بالشدبة لتحقيق الأىجاؼ التذغيمية، تجرس الإدارة عػامل مخاشخ 
الاحتياؿ )الحافد، الزغط ، والفخصة(، يػجج لجػ الادارة اجخاءات محجدة للاستجابة لمسخاشخ 

 التي تع تقييسيا.
 أنذصة الخقابةثالثا : 



59 
 

 :أنذصة الخقابةلتالي يبيغ الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات محػر الججوؿ ا
 .أنذصة الخقابةمحػر  التي تكيذ (: الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية14ججوؿ رقع)  

 واقع أنذصة الخقابة رقع الفقخة
الػسط 

 الحدابي
الانحخاؼ 

 السعيارؼ 
 السدتػػ 

البيانات الالكتخونية كحساية  تتػفخ رقابة عمى معالجة  .1
 اجيدة الحاسب الالكتخوني وبخامج البيانات.

 هرحفؼت 0.65 4.40

..  
عغ  مدتقميغ يتع أداء أنذصة الخقابة  بػاسصة أشخاص

 الافخاد السدؤوليغ عغ اعجاد البيانات.
 هرحفؼت 0.80 4.32

3.  
تتػفخ حساية الكتخونية لأصػؿ السشذأة ضج السخاشخ 

خائق او الدخقة كالاحتفاظ بالشقجية الخارجية مثل الح
 بقاصة حجيجية.

 هرحفؼت 0.71 4.20

4.  
تػفخ الخقابة الجاخمية وسائل محاسبية لتقػيع الاداء 

 .الذامل مثل السػازنات التخصيصية
 هرحفؼت 0.55 4.16

5.  
تتحكع تراميع الإدارة في أنذصة تصػيخ تكشػلػجيا 

 السعمػمات.
 هرحفؼت 0.75 4.16

6.  
سياسات استجابة لمسخاشخ لتحقيق نطاـ  ترسع الادارة

 رقابة داخمية فعاؿ.
 هرحفؼت 0.67 4.12

7.  
تػجج رقابة فاعمة عمى الاداء السالي والسحاسبي في 

 السشذأة.
 هرحفؼت 0.73 4.12

8.  
تتحكع تراميع الإدارة في أنذصة البشية التحتية 

 لتكشػلػجيا السعمػمات لجعع اكتساؿ دقة السعمػمات.
 فؼتهرح 0.73 4.12

9.  
ترسع الادارة نطاـ معمػمات استجابة لأىجاؼ السشذاة 

 ومخاشخىا.
 هرحفؼت 0.78 4.12

11.  
يػجج فرل تشطيسي ملائع بيغ السياـ)مثل الفرل بيغ 

 .حيازة الاصػؿ والخقابة عمييا(
 هرحفؼت 0.98 4.04

11.  
ترسع الادارة انػاعا مشاسبة مغ انذصة الخقابة مثل 

الخقابة الجاخمية الخاص  ادارة راس الساؿ البذخؼ لشطاـ
 بيا.

 هرحفؼت 0.78 3.88

 هرحفؼت 0.99 3.84 تقػـ الإدارة بسخاجعة دورية لأنذصة الخقابة لتحجيثيا.  ..1

13.  
ترسع الادارة انػاعا مشاسبة مغ انذصة التحكع العامة 

 مثل ادارة الامغ.
 هرحفؼت 0.91 3.80

 هرحفؼت 0.95 3.68تخاعي الادارة الفرل بيغ الػاجبات في ترسيع   .14
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نذاط الخقابة لمسداعجة في مشع اساءة مدؤوليات 
 الاستخجاـ لشطاـ الخقابة الجاخمية.

تدتخجـ الذكاوؼ كأداة رقابية يتع التعامل معيا   .15
 .بفاعمية

 هخىسطت 0.82 3.44

 هرحفؼت 0.52 4.03 الجرجة الكمية 

فقخة مغ فقخات أداة  يػضح الججوؿ الدابق الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل
الجراسة التي تكيذ واقع أنذصة الخقابة مختبة تختيبا تشازليا حدب درجات الػسط الحدابي، وتذيخ 
الجرجة الكمية الػاردة في الججوؿ أف اتجاىات السبحػثيغ كانت مختفعة، حيث بمغ الستػسط 

, مسا يجؿ عمى أف درجة (0,52( والانحخاؼ السعيارؼ الكمي مقجاره)4,03الحدابي لمجرجة الكمية)
 واقع أنذصة الخقابة مختفعة.

ورتبت فقخات الأداة تختيبا تشازليا حدب درجات الأوساط الحدابية، وقج جاء في مقجمة ىحه 
الفقخات : الفقخة )تتػفخ رقابة عمى معالجة البيانات الالكتخونية كحساية اجيدة الحاسب الالكتخوني 

(, الفقخة )يتع أداء 0,65( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4,4قجاره )وبخامج البيانات( بستػسط حدابي م
أنذصة الخقابة  بػاسصة أشخاص مدتقميغ عغ الافخاد السدؤوليغ عغ اعجاد البيانات( بستػسط 

(, الفقخة )تتػفخ حساية الكتخونية لأصػؿ 0,8( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4,32حدابي مقجاره )
ثل الحخائق او الدخقة كالاحتفاظ بالشقجية بقاصة حجيجية( السشذأة ضج السخاشخ الخارجية م

(, الفقخة )تػفخ الخقابة الجاخمية 0,71( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4,2بستػسط حدابي مقجاره )
( 4,16وسائل محاسبية لتقػيع الاداء الذامل مثل السػازنات التخصيصية( بستػسط حدابي مقجاره )

 (.0,55وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )
في حيغ  كانت أدنى الفقخات : الفقخة )تدتخجـ الذكاوؼ كأداة رقابية يتع التعامل معيا 

(, الفقخة )تخاعي الادارة 0,82( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3,44بفاعمية( بستػسط حدابي مقجاره )
الفرل بيغ الػاجبات في ترسيع مدؤوليات نذاط الخقابة لمسداعجة في مشع اساءة الاستخجاـ 

(, الفقخة 0,95( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3,68ـ الخقابة الجاخمية( بستػسط حدابي مقجاره )لشطا
)ترسع الادارة انػاعا مشاسبة مغ انذصة التحكع العامة مثل ادارة الامغ( بستػسط حدابي مقجاره 

ة (, الفقخة )تقػـ الإدارة بسخاجعة دورية لأنذصة الخقاب0,91( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3,8)
 (.0,99( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3,84لتحجيثيا( بستػسط حدابي مقجاره )
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و مغ خلاؿ آراء السبحػثيغ واتجاىاتيع العالية والسػافقة, يسكغ تمخيز ما سبق 
بالاستشتاجات التالية : واقع أنذصة الخقابة يتسثل بأنو تتػفخ رقابة عمى معالجة البيانات 

سب الالكتخوني وبخامج البيانات، يتع أداء أنذصة الخقابة  بػاسصة الالكتخونية كحساية اجيدة الحا
أشخاص مدتقميغ عغ الافخاد السدؤوليغ عغ اعجاد البيانات، تتػفخ حساية الكتخونية لأصػؿ 
السشذأة ضج السخاشخ الخارجية مثل الحخائق او الدخقة كالاحتفاظ بالشقجية بقاصة حجيجية، تػفخ 

حاسبية لتقػيع الاداء الذامل مثل السػازنات التخصيصية، تتحكع تراميع الخقابة الجاخمية وسائل م
الإدارة في أنذصة تصػيخ تكشػلػجيا السعمػمات، ترسع الادارة سياسات استجابة لمسخاشخ لتحقيق 
نطاـ رقابة داخمية فعاؿ، تػجج رقابة فاعمة عمى الاداء السالي والسحاسبي في السشذأة، تتحكع 

ي أنذصة البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات لجعع اكتساؿ دقة السعمػمات، تراميع الإدارة ف
ترسع الادارة نطاـ معمػمات استجابة لأىجاؼ السشذاة ومخاشخىا، يػجج فرل تشطيسي ملائع 
بيغ السياـ)مثل الفرل بيغ حيازة الاصػؿ والخقابة عمييا(، ترسع الادارة انػاعا مشاسبة مغ 

دارة راس الساؿ البذخؼ لشطاـ الخقابة الجاخمية الخاص بيا، تقػـ الإدارة انذصة الخقابة مثل ا
بسخاجعة دورية لأنذصة الخقابة لتحجيثيا، ترسع الادارة انػاعا مشاسبة مغ انذصة التحكع العامة 
مثل ادارة الامغ، تخاعي الادارة الفرل بيغ الػاجبات في ترسيع مدؤوليات نذاط الخقابة 

 ساءة الاستخجاـ لشطاـ الخقابة الجاخمية.لمسداعجة في مشع ا
 نطام السعمػمات والاترالرابعا : 

نطاـ الججوؿ التالي يبيغ الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات محػر 
 :السعمػمات والاتراؿ

نطاـ السعمػمات محػر  التي تكيذ واقع(: الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية 15ججوؿ رقع) 
 .والاتراؿ

 

 واقع نطام السعمػمات والاترال رقع الفقخة
الػسط 

 الحدابي
الانحخاؼ 

 السعيارؼ 
 السدتػػ 

1.  
تتػفخ وسائل اتراؿ مشاسبة في كافة الاتجاىات 
تزسغ فيع كافة السػضفيغ للإجخاءات الستعمقة بشطاـ 

 .الخقابة الجاخمية
 هرحفؼت 0.74 4.28

..  
مية مالية يتػفخ لجػ السشذأة انطسة معمػمات داخ

 .وادارية تداىع في تفعيل عسميات الخقابة الجاخمية
 هرحفؼت 0.66 4.24
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3.  
يتع ابلاغ مجمذ الادارة بالسعمػمات السلائسة الشاتجة 

 عغ التقييسات التي تجخييا أشخاؼ خارجية. 
 هرحفؼت 0.71 4.20

تػجج خصة شػارغ وقشػات اتراؿ مشفرمة تعسل   .4
 ضج الاعصاؿ.  كآليات خصػط اتراؿ جاىدة مؤمشة

 هرحفؼت 0.96 4.20

5.  
تسكغ قشػات الاتراؿ السػضفيغ مغ تػصيل 

 السعمػمات بجوف اؼ اختخاؽ.
 هرحفؼت 0.62 4.16

6.  
يػجج قشػات اتراؿ مفتػحة تدسح بتػفيخ السعمػمات 
السلاءمة مغ العسلاء والسدتيمكيغ والسجققيغ 

 الخارجييغ وغيخىع الى الادارة.
 هرحفؼت 0.53 4.12

7.  
نطاـ يػفخ معمػمات دقيقة تمبي احتياجات  يػجج

 الادارة العميا.
 هرحفؼت 0.60 4.12

8.  
يتػفخ لجػ السشذأة قشػات اتراؿ واضحة تدسح بتجفق 

 . السعمػمات الى جسيع اقداـ السشذاة
 هرحفؼت 0.76 4.08

 هرحفؼت 0.90 3.84 ىشاؾ استخاتيجية لتصػيخ نطع السعمػمات في السشذأة.  .9

 هرحفؼت 0.53 4.14 الجرجة الكمية 

يػضح الججوؿ الدابق الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل فقخة مغ فقخات أداة 
الجراسة التي تكيذ واقع نطاـ السعمػمات والاتراؿ مختبة تختيبا تشازليا حدب درجات الػسط 

نت مختفعة، حيث الحدابي، وتذيخ الجرجة الكمية الػاردة في الججوؿ أف اتجاىات السبحػثيغ كا
(, مسا يجؿ 0,53( والانحخاؼ السعيارؼ الكمي مقجاره)4,14بمغ الستػسط الحدابي لمجرجة الكمية)

 عمى أف درجة واقع نطاـ السعمػمات والاتراؿ مختفعة.
ورتبت فقخات الأداة تختيبا تشازليا حدب درجات الأوساط الحدابية، وقج جاء في مقجمة ىحه 

خ وسائل اتراؿ مشاسبة في كافة الاتجاىات تزسغ فيع كافة السػضفيغ الفقخات : الفقخة )تتػف
( وانحخاؼ معيارؼ 4,28للإجخاءات الستعمقة بشطاـ الخقابة الجاخمية( بستػسط حدابي مقجاره )

(, الفقخة )يتػفخ لجػ السشذأة انطسة معمػمات داخمية مالية وادارية تداىع في تفعيل 0,74مقجاره )
(, 0,66( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4.24اخمية( بستػسط حدابي مقجاره )عسميات الخقابة الج

الفقخة )يتع ابلاغ مجمذ الادارة بالسعمػمات السلائسة الشاتجة عغ التقييسات التي تجخييا أشخاؼ 
(, الفقخة )تػجج خصة 0,71( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4,2خارجية. ( بستػسط حدابي مقجاره )

مشفرمة تعسل كآليات خصػط اتراؿ جاىدة مؤمشة ضج الاعصاؿ. ( شػارغ وقشػات اتراؿ 
 (.0,96( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4,2بستػسط حدابي مقجاره )
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في حيغ  كانت أدنى الفقخات : الفقخة )ىشاؾ استخاتيجية لتصػيخ نطع السعمػمات في 
قخة )يتػفخ لجػ (, الف0,9( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3,84السشذأة( بستػسط حدابي مقجاره )

السشذأة قشػات اتراؿ واضحة تدسح بتجفق السعمػمات الى جسيع اقداـ السشذاة. ( بستػسط 
(, الفقخة )يػجج نطاـ يػفخ معمػمات 0.76( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4.08حدابي مقجاره )

جاره ( وانحخاؼ معيارؼ مق4,12دقيقة تمبي احتياجات الادارة العميا( بستػسط حدابي مقجاره )
(, الفقخة )يػجج قشػات اتراؿ مفتػحة تدسح بتػفيخ السعمػمات السلاءمة مغ العسلاء 0,6)

( وانحخاؼ 4,12والسدتيمكيغ والسجققيغ الخارجييغ وغيخىع الى الادارة( بستػسط حدابي مقجاره )
 (.0,53معيارؼ مقجاره )

مخيز ما سبق و مغ خلاؿ آراء السبحػثيغ واتجاىاتيع العالية والسػافقة, يسكغ ت
بالاستشتاجات التالية : واقع نطاـ السعمػمات والاتراؿ يتسثل بأنو تتػفخ وسائل اتراؿ مشاسبة 
في كافة الاتجاىات تزسغ فيع كافة السػضفيغ للإجخاءات الستعمقة بشطاـ الخقابة الجاخمية، يتػفخ 

ات الخقابة الجاخمية، يتع لجػ السشذأة انطسة معمػمات داخمية مالية وادارية تداىع في تفعيل عسمي
ابلاغ مجمذ الادارة بالسعمػمات السلائسة الشاتجة عغ التقييسات التي تجخييا أشخاؼ خارجية، 
تػجج خصة شػارغ وقشػات اتراؿ مشفرمة تعسل كآليات خصػط اتراؿ جاىدة مؤمشة ضج 

يػجج قشػات الاعصاؿ، تسكغ قشػات الاتراؿ السػضفيغ مغ تػصيل السعمػمات بجوف اؼ اختخاؽ، 
اتراؿ مفتػحة تدسح بتػفيخ السعمػمات السلاءمة مغ العسلاء والسدتيمكيغ والسجققيغ الخارجييغ 
وغيخىع الى الادارة، يػجج نطاـ يػفخ معمػمات دقيقة تمبي احتياجات الادارة العميا، يتػفخ لجػ 

، ىشاؾ السشذأة قشػات اتراؿ واضحة تدسح بتجفق السعمػمات الى جسيع اقداـ السشذاة
 استخاتيجية لتصػيخ نطع السعمػمات في السشذأة.

 
 السخاقبة والستابعةخامدا : 

السخاقبة الججوؿ التالي يبيغ الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات محػر 
 :والستابعة

السخاقبة محػر  التي تكيذ واقع(: الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية 16ججوؿ رقع) 
 .ستابعةوال

 واقع السخاقبة والستابعة رقع الفقخة
الػسط 

 الحدابي
الانحخاؼ 

 السعيارؼ 
 السدتػػ 
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1.  
يتع تعييغ مجقق داخمي يعسل عمى متابعة عسل الخقابة 
الجاخمية مغ خلاؿ تقجيع التقاريخ التي تداىع في 

 القرػر في نطاـ الخقابة الجاخمية. جػانب معالجة
 هرحفؼت 0.57 4.36

..  
يػجج في السشذاة معاييخ رقابية لتقييع الاداء بذكل 

  .دورؼ 
 هرحفؼت 0.83 4.24

3.  
يتع إبلاغ أوجو القرػر إلى الأشخاؼ السدؤولة عغ 

 اتخاذ الإجخاءات الترحيحية
 هرحفؼت 0.62 4.16

4.  
تدتكسل الادارة  وتػثق الاجخاءات الترحيحية 
 لسعالجة أوجو القرػر في الخقابة الجاخمية في الػقت

 السشاسب.
 هرحفؼت 0.75 4.16

يتستع العاممػف في وحجة الخقابة الجاخمية بالخبخة   .5
 الكافية.

 هرحفؼت 0.55 4.16

6.  
يتستع العاممػف في الخقابة بالاستقلالية عغ الادارة 

 التشفيحية.
 هرحفؼت 0.76 4.08

7.  
يتعامل الكل في السشذاة مع انذصة الخقابة الجاخمية  

 مية.كجدء مغ الػاجبات اليػ 
 هرحفؼت 0.68 4.04

8.  
يتشاسب نطاـ الخقابة الجاخمية السدتخجـ مع شبيعة 

 السخاشخ التي تتعخض ليا السشذاة.
 هرحفؼت 0.81 3.92

9.  
تقػـ ادارة السشذأة بالتقييع بذكل دورؼ لسختمف 

 مكػنات نطاـ الخقابة الجاخمية.
 هرحفؼت 0.83 3.88

 هرحفؼت 0.51 4.11 الجرجة الكمية 

جوؿ الدابق الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل فقخة مغ فقخات أداة يػضح الج
الجراسة التي تكيذ واقع السخاقبة والستابعة مختبة تختيبا تشازليا حدب درجات الػسط الحدابي، 
وتذيخ الجرجة الكمية الػاردة في الججوؿ أف اتجاىات السبحػثيغ كانت مختفعة، حيث بمغ الستػسط 

(, مسا يجؿ عمى أف درجة 0,51( والانحخاؼ السعيارؼ الكمي مقجاره)4,11بي لمجرجة الكمية)الحدا
 واقع السخاقبة والستابعة مختفعة.

ورتبت فقخات الأداة تختيبا تشازليا حدب درجات الأوساط الحدابية، وقج جاء في مقجمة ىحه 
الخقابة الجاخمية مغ خلاؿ تقجيع الفقخات : الفقخة )يتع تعييغ مجقق داخمي يعسل عمى متابعة عسل 

التقاريخ التي تداىع في معالجة جػانب القرػر في نطاـ الخقابة الجاخمية( بستػسط حدابي 
(, الفقخة )يػجج في السشذاة معاييخ رقابية لتقييع 0,57( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4,36مقجاره )
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(, الفقخة 0,83معيارؼ مقجاره ) ( وانحخاؼ4,24الاداء بذكل دورؼ. ( بستػسط حدابي مقجاره )
)يتع إبلاغ أوجو القرػر إلى الأشخاؼ السدؤولة عغ اتخاذ الإجخاءات الترحيحية( بستػسط 

(, الفقخة )تدتكسل الادارة  وتػثق 0,62( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4,16حدابي مقجاره )
ػقت السشاسب( بستػسط الاجخاءات الترحيحية لسعالجة أوجو القرػر في الخقابة الجاخمية في ال

 (.0,75( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4,16حدابي مقجاره )
في حيغ  كانت أدنى الفقخات : الفقخة )تقػـ ادارة السشذأة بالتقييع بذكل دورؼ لسختمف 

(, 0,83( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3,88مكػنات نطاـ الخقابة الجاخمية( بستػسط حدابي مقجاره )
ـ الخقابة الجاخمية السدتخجـ مع شبيعة السخاشخ التي تتعخض ليا السشذاة( الفقخة )يتشاسب نطا

(, الفقخة )يتعامل الكل في 0,81( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )3,92بستػسط حدابي مقجاره )
( 4,04السشذاة مع انذصة الخقابة الجاخمية  كجدء مغ الػاجبات اليػمية( بستػسط حدابي مقجاره )

(, الفقخة )يتستع العاممػف في الخقابة بالاستقلالية عغ الادارة 0,68ره )وانحخاؼ معيارؼ مقجا
 (.0,76( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )4,08التشفيحية( بستػسط حدابي مقجاره )

و مغ خلاؿ آراء السبحػثيغ واتجاىاتيع العالية والسػافقة, يسكغ تمخيز ما سبق 
يتسثل بأنو يتع تعييغ مجقق داخمي يعسل عمى  بالاستشتاجات التالية : واقع السخاقبة والستابعة

متابعة عسل الخقابة الجاخمية مغ خلاؿ تقجيع التقاريخ التي تداىع في معالجة جػانب القرػر في 
نطاـ الخقابة الجاخمية، يػجج في السشذاة معاييخ رقابية لتقييع الاداء بذكل دورؼ، يتع إبلاغ أوجو 

خاذ الإجخاءات الترحيحية، تدتكسل الادارة  وتػثق القرػر إلى الأشخاؼ السدؤولة عغ ات
 الاجخاءات الترحيحية لسعالجة أوجو القرػر في الخقابة الجاخمية في الػقت السشاسب، 

العاممػف في وحجة الخقابة الجاخمية بالخبخة الكافية، يتستع العاممػف في الخقابة بالاستقلالية 
شذاة مع انذصة الخقابة الجاخمية  كجدء مغ الػاجبات عغ الادارة التشفيحية، يتعامل الكل في الس

اليػمية، يتشاسب نطاـ الخقابة الجاخمية السدتخجـ مع شبيعة السخاشخ التي تتعخض ليا السشذاة، 
 تقػـ ادارة السشذأة بالتقييع بذكل دورؼ لسختمف مكػنات نطاـ الخقابة الجاخمية.
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 الفرل الخابع

ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــ
 تسهُم بُاَاث انذراضت واختبار انفرضُاث1

 فرضُاث انذراضت: 1.4 

تختمف الذخكات في مدتػى الخبحية بدبب القصاع الحي تشتسي إليو عشج لا : الاولىالفخضية الخئيدية 

 ؟ (α ≤ 0.05عشج مدتػى الجلالة )مدتػى 

الججوؿ التالي يػضح الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لسدتػػ الخبحية لمذخكات 
 ليو الذخكة:في كل مؤشخ مغ مؤشخاتيا حدب القصاع الحؼ تشتسي إ

(: الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لسدتػػ الخبحية لمذخكات في كل مؤشخ مغ 17الججوؿ رقع)
 مؤشخاتيا حدب القصاع الحؼ تشتسي إليو الذخكة.

 

 

 

 

  الوؤشر
ػائذ السهن هي الارباح 

 الوذققت

إجوالٍ لؼائذ ػلً ا

 صىلالأ
 هاهش الربخ الخشغُلٍ

 رباحػائذ السهن هي الأ

 الوىزػت

 *القطاع
الىسظ 

 الذسابٍ

الاًذراف 

 الوؼُارٌ

الىسظ 

 الذسابٍ

الاًذراف 

 الوؼُارٌ

الىسظ 

 الذسابٍ

الاًذراف 

 الوؼُارٌ

الىسظ 

 الذسابٍ

الاًذراف 

 الوؼُارٌ

 48.29 31.03 3.80 9.50 2.28 3.87 104.77 62.48 صٌاػٍ

 11.56 7.95 91.88 121.54 6.68 0.27- 799.39 362.22 خذهاحٍ

 2.58 3.54 27.94 30.34 58.70 26.74 4.63 8.89 بٌىك

 8.80 8.33 7.41 11.60 1.96 3.59 54.06 46.85 حأهُي

 5.44 2.90 50.55 18.82 37.26 16.69 24.33 15.90 اسخثوار

 23.28 10.75 61.90 38.36 30.34 10.13 356.84 99.27 الوجوىع

 شركاث. 5* ػذد الشركاث فٍ كل قطاع 
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تائج الججوؿ الدابق بأف ىشاؾ فخوؽ واختلافات ضاىخية في معجلات الخبحية يتزح مغ ن
حدب القصاع الحؼ تشتسي إليو الذخكة, ولكغ يلاحع أيزا بأف لمذخكات في جسيع السؤشخات 

الانحخافات السعيارية غيخ ثابتة ويػجج تبايغ واضح فيسا بيشيا, وبالتالي فإنو مغ السشاسب في 
( لمسقارنة بيغ Coefficient of Variationتعانة بسعاملات الاختلاؼ )مثل ىحه الحالات الاس

القصاعات, حيث يعخؼ معامل الاختلاؼ بأنو حاصل قدسة الانحخاؼ السعيارؼ عمى الػسط 
 حدب القصاع:في جسيع السؤشخات الحدابي, والججوؿ التالي يػضح معاملات الاختلاؼ  

الخبحية لمذخكات في كل مؤشخ مغ مؤشخاتيا حدب  (: معاملات الاختلاؼ لسدتػػ 18الججوؿ رقع)
 القصاع الحؼ تشتسي إليو الذخكة.

  الوؤشر

ػائذ السهن 

هي الارباح 
 الوذققت

لؼائذ ػلً ا

إجوالٍ 
 صىلالأ

هاهش 

الربخ 
 الخشغُلٍ

ػائذ السهن 

رباح هي الأ
 الوىزػت

 *القطاع
هؼاهل 

 الاخخلاف

هؼاهل 

 الاخخلاف

هؼاهل 

 الاخخلاف

هؼاهل 

 الاخخلاف

 1.56 0.40 0.59 1.68 صٌاػٍ

 1.45 0.76 24.70- 2.21 خذهاحٍ

 0.73 0.92 2.20 0.52 بٌىك

 1.06 0.64 0.55 1.15 حأهُي

 1.88 2.69 2.23 1.53 اسخثوار

 2.17 1.61 3.00 3.59 الوجوىع

معامل الاختلاؼ لقصاع الخجمات ىػ الأعمى في ويلاحع مغ نتائج الججوؿ الدابق بأف 
مسا يجؿ عمى أف الاختلاؼ والتبايغ بيغ معجلات عائج  عائج الديع مغ الارباح السحققةما يتعمق ب

الديع مغ الأرباح السحققة بيغ شخكات قصاع الخجمات أعمى مغ اختلافيا بيغ الذخكات داخل 
القصاعات الأخخػ, وبالتالي لا يسكغ أف نحكع عمى أف قصاع الخجمات ىػ الأفزل مغ ناحية 

 (.362.22الأرباح السحققة بالخغع مغ أف لو اعمى وسط حدابي )عائج الديع مغ 
كسا يلاحع بأنو فيسا يتعمق بالعائج عمى إجسالي الأصػؿ, فإف معامل الاختلاؼ لقصاع 
الخجمات ىػ الأعمى )بغس الشطخ عغ الإشارة(, مسا يجؿ عمى أف الاختلاؼ بيغ معجلات العائج 

مات أعمى مغ اختلافيا بيغ الذخكات داخل عمى إجسالي الأصػؿ بيغ شخكات قصاع الخج
القصاعات الأخخػ, وبالتالي لا يسكغ أف نحكع عمى أف قصاع الخجمات ىػ الأسػأ مغ ناحية 

 (.-0,27العائج عمى إجسالي الأصػؿ بالخغع مغ أف لو أقل وسط حدابي )
ع كسا يلاحع بأنو فيسا يتعمق بيامر الخبح التذغيمي, فإف معاملات الاختلاؼ لجسي

إلا قصاع الاستثسار والحؼ يديج انحخافو السعيارؼ  1تقاربة تقخيبا وىي جسيعيا أقل مغالقصاعات م



68 
 

(, وبالتالي ليذ مشصكيا اعتبار قصاع 2,69عغ وسصو بثلاث مخات تقخيبا )معامل الاختلاؼ=
(, كحلظ لا يسكغ 91,88الخجمات أفزل قصاع بدبب أف لو أعمى متػسط ىامر ربح تذغيمي )

 ر قصاع الاستثسار بأف لو متػسط ىامر ربح تذغيمي أقل مغ بعس القصاعات الأخخػ.اعتبا
 رو فيسا يتعمق بعائج الديع مغ الأرباح السػزعة, فإف معامل الاختلاؼ لقصاعي الاستثسا

(, بالخغع مغ أف متػسط ىامر 1,88,  1,56والرشاعة ىسا الاعمى )معاملات الاختلاؼ 
( و متػسط ىامر الخبح 31,03مات ىػ الأعمى بيغ القصاعات )الخبح التذغيمي لقصاع الخج

( وبالتالي ليذ مشصكيا اعتبار قصاع 2,9التذغيمي لقصاع الاستثسار ىػ الأدنى بيغ القصاعات )
الرشاعة أفزل قصاع بدبب أف لو أعمى متػسط لعائج الديع مغ الأرباح السػزعة أو اعتبار 

 أقل متػسط لعائج الديع مغ الأرباح السػزعة. قصاع الاستثسار أسػأ قصاع بدبب أف لو
وبالتالي يدتشتج مسا سبق بأنو مغ الستػقع أف تعصي الاختبارات الإحرائية الخاصة 
بالفخوؽ بيغ الأوساط الحدابية مثل اختبار تحميل التبايغ نتائج تفيج بعجـ وجػد فخوؽ او 

وساط الحدابية, ومغ أجل التحقق اختلافات بالخغع مغ الفخوؽ الػاضحة والطاىخة عمى قيع الأ
و لمتحقق مغ صحة الفخضية, تع استخجاـ اختبار تحميل التبايغ مغ ىحه الفخوؽ والاختلافات, 

 (, والججوؿ التالي يػضح نتائج ىحا الاختبار:One Way ANOVAالأحادؼ)
 

في  ( لفحز الفخوؽ One Way ANOVAاختبار تحميل التبايغ الأحادؼ)(: نتائج 19الججوؿ رقع)
 مدتػػ الخبحية لمذخكات في كل مؤشخ مغ مؤشخاتيا حدب القصاع الحؼ تشتسي إليو الذخكة.

 مجسػع السخبعات مرجر التبايغ السجاؿ
درجات 

 الحخية
 قيسة ؼ متػسط الخبعات

مدتػػ 
 الجلالة

ػائذ السهن هي 
 الارباح الوذققت

 0.513 0.845 110453.020 4 441812.081 بيغ السجسػعات

     130707.255 20 2614145.092 لسجسػعاتداخل ا

       24 3055957.173 السجسػع

لؼائذ ػلً ا

 صىلالأإجوالٍ 

 0.633 0.651 636.136 4 2544.545 بيغ السجسػعات

     977.444 20 19548.881 داخل السجسػعات

       24 22093.426 السجسػع

هاهش الربخ 

 الخشغُلٍ

 0.008 4.702 11142.320 4 44569.280 بيغ السجسػعات

     2369.556 20 47391.115 داخل السجسػعات

       24 91960.395 السجسػع
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ػائذ السهن هي 

رباح الأ

 الوىزػت

 0.302 1.305 673.257 4 2693.028 بيغ السجسػعات

     515.956 20 10319.125 داخل السجسػعات

       24 13012.153 السجسػع

 ≥ αعشج مدتػػ الجلالة )تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية لججوؿ الدابق بأنو لا و يتزح مغ ا

)مدتػػ الجلالة  ىامر الخبح التذغيميمدتػػ الخبحية لمذخكات حدب القصاع إلا عشج مؤشخ في ( 1.15

(, وبالتالي يدتشتج رفس الفخضية الخئيدية الثانية ىامر الخبح التذغيميفقط عشج مؤشخ  1.15أقل مغ 

 . وقبػليا عشج باقي السؤشخات ىامر الخبح التذغيميج مؤشخ عش

, تع استخجاـ اختبار معجلات ىامر الخبح التذغيمي حدب القصاعومغ أجل دراسة الفخوؽ في 

( لمسقارنات الثشائية البعجية, حيث تسثل الأرقاـ في الججوؿ الفخوؽ في الأوساط LSDأقل فخؽ داؿ)

 نتائج ىحا الاختبار:الحدابية, والججوؿ التالي يػضح 

سعجلات ىامر الخبح ( لمسقارنات الثشائية البعجية لLSD(: نتائج اختبار أقل فخؽ داؿ)20الججوؿ رقع)
 .التذغيمي حدب القصاع

 اسخثوار حأهُي بٌىك خذهاحٍ صٌاػٍ القطاع

 9.32- 2.11- 20.84- *112.04- ----- صٌاػٍ

 *102.72 *109.94 *91.20 ----- *112.04 خذهاحٍ

 11.52 18.74 ----- *91.20- 20.84 بٌىك

 7.22- ----- 18.74- *109.94- 2.11 حأهُي

 ----- 7.22 11.52- *102.72- 9.32 اسخثوار

 .1.15* الفخؽ داؿ إحرائيا عشج مدتػػ     
ويتزح مغ نتائج اختبار السقارنات الثشائية البعجية بأف الفخوؽ في معجلات ىامر الخبح 

لرالح قصاع الخجمات مقابل باقي القصاعات, أؼ أنو يسكغ القػؿ بأف أفزل ىامر  التذغيمي كانت

وذلظ لاف    ربح تذغيمي ىػ في قصاع الخجمات وبفخؽ داؿ إحرائيا عغ باقي القصاعات الأخخػ.

ىامر الخبح التذغيمي يعتسج عمى صافي السبيعات فاذا كاف ىامر الخبح التذغيمي في ازدياد فاف 

السديج مغ كل وحجة نقجية مغ السبيعات وىشا قصاع الخجماتي يمعب دورا كبيخا في تعديد الذخكة تكدب 

القجرة التشافدية فيذسل قصاع الاترالات وقصاع الشقل والسياه والكيخباء والخجمات الرحية والتعميسية 
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كثيخ مغ والخجمات الانتاجية، فالاقتراد الفمدصيشي يتدع باعتساده  عمى القصاع الخجماتي اكثخ ب

 .%9.5.القصاعات الاخخػ فيػ اكثخ قصاع مداىسة في اجسالي الشاتج السحمي حيث بمغت مداىستو 

 السرجر: ىيئة تذجيع الاستثسار الفمدصيشية

تختمف الذخكات في مدتػى الالتدام بسبادئ الحػكسة بدبب القصاع الحي لا : الثانيةالفخضية الخئيدية 

 ؟ (α ≤ 0.05الجلالة ) عشج مدتػى تشتسي إليو عشج مدتػى 

( كسا تع Chi-Square testلمتحقق مغ صحة الفخضية, تع استخجاـ اختبار كاؼ تخبيع )
حداب الأعجاد والشدب السئػية لسجػ تحقق معيارؼ الحػكسة في الذخكات حدب كل قصاع, 

مجمذ والججوؿ التالي يػضح نتائج ىحا الاختبار فيسا يتعمق بسعيار الحػكسة الأوؿ)عجد أعزاء 
 ( :11-5الإدارة مغ 
(  لفحز الفخوؽ في مجػ تحقق Chi-Square test) (: نتائج اختبار كاؼ تخبيع21الججوؿ رقع)

 حدب القصاع.معيار الحػكسة الأوؿ الالتداـ بسبادغ الحػكسة لمذخكات مغ خلاؿ 

 القطاع

 11-5معٌار الحوكمة الأول: عدد أعضاء مجلس الإدارة من 

 لوجوىعا هخذقق غُر هخذقق

N % N % N % 

 %20.0 5 %25.0 5 1%0. 0 صٌاػٍ

 %20.0 5 %15.0 3 %40.0 2 خذهاحٍ

 %20.0 5 %15.0 3 %40.0 2 بٌىك

 %20.0 5 %25.0 5 1%0. 0 حأهُي

 %20.0 5 %20.0 4 %20.0 1 اسخثوار

 %100.0 25 %100.0 20 %100.0 5 الوجوىع

 0,471لت=هسخىي الذلا   4,482قُوت اخخبار كاٌ حربُغ*=

 * حن اسخخذام قُوت اخخبار كاٌ حربُغ الوؼذلت لأى ػذد الشركاث فٍ كل قطاع قلُل.
 ≥ αعشج مدتػػ الجلالة )تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية و يتزح مغ الججوؿ الدابق بأنو لا 

ػ مدتػػ الالتداـ بسبادغ الحػكسة لمذخكات حدب القصاع عشج معيار الحػكسة الأوؿ)مدتػ في ( 0,05

(, وبالتالي يدتشتج قبػؿ الفخضية الخئيدية الثالثة عشج ىحا السعيار, وىحا يجؿ عمى 0,05الجلالة أكبخ مغ 

أف ندب تحقق معيار الحػكسة الأوؿ في الذخكات لا تختمف باختلاؼ القصاع الحؼ تشتسي إليو الذخكة, 

شاعة والتأميغ, كسا بمغت %( لقصاعي الر25حيث تبيغ بأف ندبة تحقق معيار الحػكسة الأوؿ بمغت )
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%( لقصاع الاستثسار, وبمغت ندبة تحقق معيار الحػكسة الأوؿ 20ندبة تحقق معيار الحػكسة الأوؿ )

 %( في قصاعي الخجمات والبشػؾ. 15)

والججوؿ التالي يػضح نتائج ىحا الاختبار فيسا يتعمق بسعيار الحػكسة الثاني)ندبة الاسيع 
لا تديج عغ الادارة الى اجسالي عجد الاسيع السكتتب بيا  السسمػكة مغ قبل أعزاء مجمذ

50%: ) 
(  لفحز الفخوؽ في مجػ تحقق Chi-Square test) (: نتائج اختبار كاؼ تخبيع22الججوؿ رقع)

 حدب القصاع. معيار الحػكسة الثانيالالتداـ بسبادغ الحػكسة لمذخكات مغ خلاؿ 

 القطاع

المملوكة من قبل أعضاء مجلس  نسبة الاسهمهؼُار الذىكوت الثاًٍ: 
 %50لا تزٌد عن الادارة الى اجمالً عدد الاسهم المكتتب بها 

 الوجوىع هخذقق غُر هخذقق

N % N % N % 

 %20.0 5 %21.4 3 %18.2 2 صٌاػٍ

 %20.0 5 %21.4 3 %18.2 2 خذهاحٍ

 %20.0 5 %28.6 4 %9.1 1 بٌىك

 %20.0 5 %14.3 2 %27.3 3 حأهُي

 %20.0 5 %14.3 2 %27.3 3 اسخثوار

 %100.0 25 %100.0 14 %100.0 11 الوجوىع

 0,471هسخىي الذلالت=   4,482قُوت اخخبار كاٌ حربُغ*=

 * حن اسخخذام قُوت اخخبار كاٌ حربُغ الوؼذلت لأى ػذد الشركاث فٍ كل قطاع قلُل.
 ≥ αمدتػػ الجلالة ) عشجتػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية و يتزح مغ الججوؿ الدابق بأنو لا 

مدتػػ الالتداـ بسبادغ الحػكسة لمذخكات حدب القصاع عشج معيار الحػكسة الثاني)مدتػػ في ( 0,05

(, وبالتالي يدتشتج قبػؿ الفخضية الخئيدية الثالثة عشج ىحا السعيار, وىحا يجؿ عمى 0,05الجلالة أكبخ مغ 

ختمف باختلاؼ القصاع الحؼ تشتسي إليو الذخكة, أف ندب تحقق معيار الحػكسة الثاني في الذخكات لا ت

%( لقصاع البشػؾ, كسا بمغت ندبة تحقق 28,6حيث تبيغ بأف ندبة تحقق معيار الحػكسة الثاني بمغت )

%( لقصاعي الرشاعة والخجمات, وبمغت ندبة تحقق معيار الحػكسة 21,4معيار الحػكسة الثاني )

وبالتالي يدتشتج مسا سبق قبػل الفخضية الخئيدية ثسار. %( في قصاعي التأميغ والاست14,3الثاني )

 .الثانية

 (: أعجاد الذخكات حدب تحقق معيارؼ الحػكسة الأوؿ والثاني.23الججوؿ رقع)
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 هؼُار الذىكوت الثاًٍ

 الوجوىع
 هخذقق غُر هخذقق

 هؼُار الذىكوت الأول
 5 4 1 غُر هخذقق

 20 10 10 هخذقق

 25 14 11 الوجوىع

يتحقق فييا معيار الحػكسة الأوؿ, و  25شخكة مغ أصل  20زح مغ الججوؿ الدابق بأف و يت

يتحقق فييا معيار الحػكسة الثاني, وبمغ عجد الذخكات التي يتحقق فييا كلا  25شخكة مغ أصل  14

 شخكات وشخكة واحجة فقط لا يتحقق فييا أؼ معيار مغ معيارؼ الحػكسة. 10السعياريغ 

( لسجى α = 0.05عشج مدتػى الجلالة )يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية : لا الثالثةة الخئيديالفخضية 

الالتدام بسبادئ الحػكسة عمى العلاقة بيغ نطام الخقابة الجاخمية ومدتػى الخبحية  في الذخكات 

 في بػرصة فمدصيغ. السجرجة

 :بسا يمي وانبثق مغ ىحه الفخضية الخئيدية مجسػعة مغ الفخضيات الفخعية التي تسثمت

( لسجػ الالتداـ α ≤ 0.05عشج مدتػػ الجلالة )يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لا  :الأولىالفخضية 

 بسبادغ الحػكسة عمى العلاقة بيغ نطاـ الخقابة الجاخمية ومعجؿ عائج الديع مغ الارباح السحققة.

 سػؼ يتع فحز ىحه الفخضية بشاءا عمى نسػذج الانحجار التالي:

Y1= β1 + β1*X1 + β.*X2 + β3*X3 + β4*X4  +β5*X5 + e 

 دُث أى:

:Y1   عائد السهم من الارباح المحققة.هخغُر حابغ, َوثل 

:X1   نظام الرقابة الداخلٌة.هخغُر هسخقل, َوثل سلاهت 

: X2  متغٌر معدل أول(moderator) مقاسا بواسطة عدد أعضاء  الالتزام بمبادئ الحوكمة, ٌمثل

( وإلا فإنه 1ٌأخذ المتغٌر الرقم ) 11-5أنه إذا كان عدد اعضاء مجلس الإدارة من مجلس الإدارة بحٌث 

 *(.0ٌأخذ الرقم )

: X3  ًمتغٌر معدل ثان(moderator) ,مقاسا بواسطة نسبة الاسهم المملوكة  الالتزام بمبادئ الحوكمة

ت هذه النسبة لا ا كانمن قبل اعضاء مجلس الادارة الى اجمالً عدد الاسهم المكتتب بها بحٌث أنه إذ

 *(.0( وإلا فإنه ٌأخذ الرقم )1ٌأخذ المتغٌر الرقم )% 50تزٌد عن 

: X4   متغٌر ٌمثل حد التفاعل بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر المعدل الأول و ٌساوي حاصل ضربX1 

* .X . 
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: X5   اوي حاصل ضرب متغٌر ٌمثل حد التفاعل بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر المعدل الثانً و ٌس

X1 * 3X . 

 β1, β0 ,β2 ,β3 ,β4 ,β5 هؼاهلاث الاًذذار الخطٍ, و ثابج الاًذذار و , هٍ ثىابج وحوثلe دذ :

 الخطأ.

 

 ______________________________________________

(. اثخ الحاكسية السؤسدية عمى اداء الذخكات السجرجة في الاسػاؽ 2015* الدخشاوؼ، عبج السصمب)

 تعاوف الخميجي، الجامعة الاردنية.سالية لجوؿ  مجمذ الال

 

 

ويلاحع مغ السعادلة الدابقة بأف نسػذج الانحجار يحتػؼ عمى حجود التفاعل بيغ الستغيخات السدتقمة 

سلامة نطاـ الخقابة الجاخمية(   X1:والسعجلة وىي ناتجة عغ حاصل ضخب الستغيخ السدتقل )

(, مسا يديج مغ احتساؿ وجػد X2 ,X3) بسبادغ الحػكسةعغ مجػ الالتداـ  بالستغيخات السعجلة التي تعبخ

(, وىحه السذكمة تجعل نتائج تقجيخ Multicollinearityمذكمة التخابط الخصي بيغ الستغيخات السؤثخة)

الانحجار بالصخؽ السعتادة مثل شخيقة السخبعات الرغخػ غيخ صحيحة وغيخ دقيقة, ومغ أجل التحقق 

تم حساب معاملات الارتباط بٌرسون بٌن المتغٌرات, والجدول التالً ٌوضح ه السذكمة, مغ وجػد ىح

 مصفوفة معاملات الارتباط بٌرسون:

 : معاملات الارتباط بيخسػن (24ججول رقع )    

 Y1 X1 X4 X5 

Y1 هي )ػائذ السهن
 الارباح الوذققت(

 270. 235. *425. 1 هؼاهل الارحباط

 191. 259. 034.  هسخىي الذلالت

X1 سلاهت ًظام الرقابت(

 (الذاخلُت

 *492. 163. 1 *425. هؼاهل الارحباط

 012. 436.  034. هسخىي الذلالت

X4 داصل ضرب(x1,x2) 
 -100.- 1 163. 235. هؼاهل الارحباط

 635.  436. 259. هسخىي الذلالت

X5 داصل ضرب(x1,x2) 
 1 -100.- *492. 270. هؼاهل الارحباط

  635. 012. 191. ي الذلالتهسخى

 .1.15* هؼاهل الارحباط دال إدصائُا ػٌذ هسخىي  
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سلامة   X1ويلاحع مغ نتائج الججوؿ الدابق بأف قيسة معامل الارتباط بيخسػف بيغ )
وىي دالة إحرائيا )مدتػػ الجلالة أقل مغ  0,492بمغت  X5نطاـ الخقابة الجاخمية( وبيغ 

بيغ الستغيخات السؤثخة, كسا تع حداب   ية وجػد مذكمة التخابط الخصي(, مسا يذيخ إلى إمكان0,05
الشاتجة مغ تقجيخ نسػذج الانحجار بصخيقة السخبعات الرغخػ  (VIFمعاملات تزخع التبايغ )

 الاعتيادية, والججوؿ التالي يػضح قيع ىحه السعاملات:
لمعاملات الانحدار  (Variance Inflation Factor: معاملات تزخع التبايغ )(25ججول رقع ) 

 بطريقة المربعات الصغرى

 VIFهؼاهل حضن الخباَي  Betaهؼاهل  الوخغُراث الوسخقلت

 ------ β0 ثابت الانحدار

X1)ت  β1 45.917 )سلاهت ًظام الرقابت الذاخلُ

X2 الالخسام بوبادئ الذىكوت هقاسا(

 الادارة (بىاسطت اػضاء  هجلس 
β2 514.740 

X3(خسام بوبادئ الذىكوت هقاسا الال
بىاسطت ًسبت الاسهن الوولىكت هي قبل 

 (اػضاء هجلس الارادرة
β3 89.792 

X4 داصل ضرب(x1,x2) β4 521.992 

X5داصل ضرب(x1,x3) β5 98.465 

, 10ويلاحع مغ نتائج الججوؿ الدابق بأف قيع معاملات تزخع التبايغ جسيعيا أكبخ مغ 
(, وعميو, Kutner et. All, 2008لتخابط الخصي بذكل كبيخ)وىحا يجؿ عمى وجػد مذكمة ا

ولسعالجة ىحه السذكمة, سػؼ يتع استخجاـ  أسمػب تحميل انحجار التل الستعجد 
( والحؼ يعصي أفزل تقجيخ لسعادلة خط الانحجار Categorical Ridge Regressionالفئػؼ)

عغ شخيق إجخاء تحػيلات إحرائية  مع الأخح بعيغ الاعتبار وجػد مذكمة التخابط الخصي وحميا
مشاسبة لمستغيخات, والججوؿ التالي يػضح نتائج تحميل انحجار التل الستعجد الفئػؼ وتقجيخ نسػذج 

 الانحجار لمستغيخات السحػلة:
 Categorical Ridgeتحميل انحجار التل الستعجد الفئػي)نتائج : (26ججول رقع ) 

Regression) 

 Betaاهل هؼ الوخغُراث الوسخقلت 
 Betaهؼاهل 

 الوؼُارٌ

الخطأ الوؼُارٌ 

S.E 

قُوت اخخبار 

 )ف(

F 

هسخىي الذلالت 

الإدصائُت 

Sig. 

X1 109.705 0.147 0.047 9.736 0.006 

X2 26.140 0.030 0.052 0.333 0.572 

X3 25.284 0.036 0.039 0.860 0.367 

X4 53.480 0.250 0.036 47.102 0.000 
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X5 53.601 0.317 0.077 17.000 0.001 

  0.796(=R2, معامل التحجيج) -368.966ثابت الانحجار=
 =.6.836  ,0.001sig(=F_ANOVAقيسة )

 :فحز التػزيع الصبيعي لسرفػفة البػاقياختبار كػلسػجخوؼ_سسيخنػؼ ل 
0.325  sig. (k-s test)= 

 (ويلاحع مغ نتائج الججوؿ الدابق بأف قيسة ؼF_ANOVAتػػ الجلالة ( دالة إحرائيا)مد
Sig.  مسا يجؿ عمى ملائسة أسمػب تحميل انحجار التل الستعجد الفئػؼ في 0,05أقل مغ )

 تفديخ البيانات والستغيخات التي دخمت الجراسة.

 (معامل التحجيجR
وىػ القجرة التفديخية لمشسػذج مسا يجؿ عمى أف الستغيخات  0,796(= 2

خمت الشسػذج قادرة عمى تفديخ التغيخ في الستغيخ السدتقمة والسعجلة ومتغيخات التفاعل التي د
% وباقي التفديخ يخجع لستغيخات أخخػ 79,6التابع)عائج الديع مغ الارباح السحققة( بشدبة 

لع يتع دراستيا أو إدخاليا في نسػذج الانحجار, وىحه الشدبة تعتبخ مختفعة بالشدبة لفعالية 
 نسػذج الانحجار. 

  اختبار التػ كسا يتزح بأف(زيع الصبيعي لسرفػفة البػاقيK-S Test غيخ داؿ )
مسا يجؿ عمى أف مرفػفة البػاقي تتبع ( 0,05أكبخ مغ  0,325إحرائيا)مدتػػ الجلالة 

 .التػزيع الصبيعي ليحا الشسػذج

 .وبالتالي يتزح مغ الشقاط الدابقة وبذكل عاـ ملائسة نسػذج انحجار التل الستعجد السدتخجـ 

عشج مدتػػ لانحجار يدتشتج بأنو يػجج أثخ شخدؼ ذو دلالة إحرائية و مغ نتائج تحميل ا
, معجؿ عائج الديع مغ الارباح السحققةلدلامة نطاـ الخقابة الجاخمية عمى ( α ≤ 0.05الجلالة )

, 0,05( أقل مغ مدتػػ 0,006حيث تبيغ بأف مدتػػ الجلالة لاختبار ؼ مقابل ىحا الستغيخ )
 إشارة مػجبة.( ذو Betaومعامل الانحجار)

( α ≤ 0.05عشج مدتػػ الجلالة )كسا يتزح بأنو يػجج أثخ شخدؼ ذو دلالة إحرائية 
)مغ خلاؿ عجد أعزاء مجمذ الإدارة و ندبة الاسيع السسمػكة  لسجػ الالتداـ بسبادغ الحػكسة

عمى العلاقة بيغ نطاـ  مغ قبل اعزاء مجمذ الادارة الى اجسالي عجد الاسيع السكتتب بيا(
, حيث تبيغ بأف مدتػػ الجلالة لاختبار قابة الجاخمية ومعجؿ عائج الديع مغ الارباح السحققةالخ 

, ومعاملات 0,05( أقل مغ مدتػػ 0.000 ,0,001) X5و  X4ؼ مقابل الستغيخات السعجلة 
, حيث تفدخ ىحه وبالتالي يدتشتج رفس الفخضية الأولى( ذات إشارة مػجبة, Betaالانحجار)
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نطاـ الخقابة  , فإف زيادة سلامةالالتداـ بسبادغ الحػكسة في الذخكاتفي حالة وجػد  الشتيجة بأنو
الالتداـ بسبادغ الحػكسة , أؼ أف معجؿ عائج الديع مغ الارباح السحققةيؤدؼ إلى زيادة الجاخمية 

معجؿ عائج الديع مغ و نطاـ الخقابة الجاخمية  يعجؿ العلاقة بتقػيتيا بيغ سلامة في الذخكات
 .لارباح السحققةا

)مغ خلاؿ عجد  لسجػ الالتداـ بسبادغ الحػكسةكسا يتزح بأنو لا يػجج أثخ مباشخ 
أعزاء مجمذ الإدارة و ندبة الاسيع السسمػكة مغ قبل اعزاء مجمذ الادارة الى اجسالي عجد 

لة , حيث تبيغ بأف مدتػػ الجلاعمى معجؿ عائج الديع مغ الارباح السحققة الاسيع السكتتب بيا(
 .0.05( أكبخ مغ مدتػػ 0.572  ,0.367) X3و  X2لاختبار ؼ مقابل الستغيخات السعجلة 

 
( لسجى الالتدام α ≤ 0.05عشج مدتػى الجلالة )يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية : لا الثانيةالفخضية 

 بسبادئ الحػكسة عمى العلاقة بيغ نطام الخقابة الجاخمية ومعجل العائج عمى إجسالي الأصػل.

 سػؼ يتع فحز ىحه الفخضية بشاءا عمى نسػذج الانحجار التالي:

Y2= β1 + β1*X1 + β.*X2 + β3*X3 + β4*X4  +β5*X5 + e 

 دُث أى:

:Y2   العائد على إجمالً الأصول.هخغُر حابغ, َوثل 

:X1   نظام الرقابة الداخلٌة.هخغُر هسخقل, َوثل سلاهت 

: X2  متغٌر معدل أول(moderator) مقاسا بواسطة عدد أعضاء  لالتزام بمبادئ الحوكمةا, ٌمثل

( وإلا فإنه 1ٌأخذ المتغٌر الرقم ) 11-5مجلس الإدارة بحٌث أنه إذا كان عدد اعضاء مجلس الإدارة من 

 (.0ٌأخذ الرقم )

: X3  ًمتغٌر معدل ثان(moderator) ,مقاسا بواسطة نسبة الاسهم المملوكة  الالتزام بمبادئ الحوكمة

ت هذه النسبة لا عضاء مجلس الادارة الى اجمالً عدد الاسهم المكتتب بها بحٌث أنه إذا كانمن قبل ا

 (.0( وإلا فإنه ٌأخذ الرقم )1ٌأخذ المتغٌر الرقم )% 50تزٌد عن 

: X4   متغٌر ٌمثل حد التفاعل بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر المعدل الأول و ٌساوي حاصل ضربX1 

* .X . 

: X5   ٌ مثل حد التفاعل بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر المعدل الثانً و ٌساوي حاصل ضرب متغٌر

X1 * 3X . 

 β1, β0 ,β2 ,β3 ,β4 ,β5 هؼاهلاث الاًذذار الخطٍ, و ثابج الاًذذار و , هٍ ثىابج وحوثلe دذ :

 الخطأ.
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تغيخات ويلاحع مغ السعادلة الدابقة بأف نسػذج الانحجار يحتػؼ عمى حجود التفاعل بيغ الس

سلامة نطاـ الخقابة الجاخمية(   X1:السدتقمة والسعجلة وىي ناتجة عغ حاصل ضخب الستغيخ السدتقل )

(, مسا يديج مغ احتساؿ وجػد X2 ,X3) بسبادغ الحػكسةبالستغيخات السعجلة التي تعبخ عغ مجػ الالتداـ 

حه السذكمة تجعل نتائج تقجيخ (, وىMulticollinearityمذكمة التخابط الخصي بيغ الستغيخات السؤثخة)

الانحجار بالصخؽ السعتادة مثل شخيقة السخبعات الرغخػ غيخ صحيحة وغيخ دقيقة, ومغ أجل التحقق 

تم حساب معاملات الارتباط بٌرسون بٌن المتغٌرات, والجدول التالً ٌوضح مغ وجػد ىحه السذكمة, 

 مصفوفة معاملات الارتباط بٌرسون:

 

 : معاملات الارتباط بيخسػن (27ججول رقع )      

 Y2 X1 X4 X5 

Y2 
515. 1 هؼاهل الارحباط

*
 .270 -.057 

 786. 192. 008.  هسخىي الذلالت

X1 
515. هؼاهل الارحباط

*
 1 .259 -.065 

 758. 212.  008. هسخىي الذلالت

X4 
 237.- 1 259. 270. هؼاهل الارحباط

 254.  212. 192. هسخىي الذلالت

X5 
 1 237.- 065.- 057.- ل الارحباطهؼاه

  254. 758. 786. هسخىي الذلالت

 .1.15* هؼاهل الارحباط دال إدصائُا ػٌذ هسخىي  

ويلاحع مغ نتائج الججوؿ الدابق بأف قيع معاملات الارتباط بيخسػف بيغ الستغيخات 
(, مسا 0,05 ( جسيعيا غيخ دالة إحرائيا )مدتػػ الجلالة أكبخ مغX1  ,X4  ,X5السؤثخة )

بيغ الستغيخات السؤثخة, لكغ   يذيخ بذكل مبجئي إلى إمكانية عجـ وجػد مذكمة التخابط الخصي
الشاتجة مغ تقجيخ نسػذج الانحجار بصخيقة  (VIFولمتأكج فقج تع حداب معاملات تزخع التبايغ )

 السخبعات الرغخػ الاعتيادية, والججوؿ التالي يػضح قيع ىحه السعاملات:
لمعاملات الانحدار  (Variance Inflation Factor: معاملات تزخع التبايغ )(28رقع )ججول  

 بطريقة المربعات الصغرى

 VIFهؼاهل حضن الخباَي  Betaهؼاهل  الوخغُراث الوسخقلت

 ------ β0 ثابت الانحدار

X1 β1 12.929 

X2 β2 122.564 
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X3 β3 87.771 

X4 β4 130.394 

X5 β5 83.213 

, 10مغ نتائج الججوؿ الدابق بأف قيع معاملات تزخع التبايغ جسيعيا أكبخ مغ  ويلاحع
(, وعميو, ولسعالجة ىحه Kutner et allوىحا يجؿ عمى وجػد مذكمة التخابط الخصي بذكل كبيخ)

 Categorical Ridgeالسذكمة, سػؼ يتع استخجاـ  أسمػب تحميل انحجار التل الستعجد الفئػؼ)

Regressionيعصي أفزل تقجيخ لسعادلة خط الانحجار مع الأخح بعيغ الاعتبار وجػد  ( والحؼ
مذكمة التخابط الخصي وحميا عغ شخيق إجخاء تحػيلات إحرائية مشاسبة لمستغيخات, والججوؿ 
التالي يػضح نتائج تحميل تحميل انحجار التل الستعجد الفئػؼ وتقجيخ نسػذج الانحجار لمستغيخات 

 السحػلة:
 Categorical Ridgeتحميل انحجار التل الستعجد الفئػي)نتائج : (29ججول رقع ) 

Regression) 

 Betaهؼاهل  الوخغُراث الوسخقلت 
 Betaهؼاهل 

 الوؼُارٌ

الخطأ الوؼُارٌ 

S.E 

قُوت اخخبار 

 )ف(

F 

هسخىي الذلالت 

الإدصائُت 

Sig. 

X1 13.127 0.207 0.037 31.281 0.000 

X2 1.519 0.020 0.025 0.662 0.426 

X3 1.293 0.022 0.031 0.495 0.491 

X4 5.785 0.319 0.060 28.254 0.000 

X5 3.733 0.245 0.119 4.251 0.054 

  0,890(=R2, معامل التحجيج) -43,645ثابت الانحجار=
 =.10,231 ,0,000  sig(=F_ANOVAقيسة )

 :فحز التػزيع الصبيعي لسرفػفة البػاقياختبار كػلسػجخوؼ_سسيخنػؼ ل 
0,183  sig. (k-s test)= 

 الستغيخ التابع: العائج عمى إجسالي الأصػل

 (ويلاحع مغ نتائج الججوؿ الدابق بأف قيسة ؼF_ANOVA ( دالة إحرائيا)مدتػػ الجلالة
Sig.  مسا يجؿ عمى ملائسة أسمػب تحميل انحجار التل الستعجد الفئػؼ في 0,05أقل مغ )

 خمت الجراسة.تفديخ البيانات والستغيخات التي د

 (معامل التحجيجR
وىػ القجرة التفديخية لمشسػذج مسا يجؿ عمى أف الستغيخات  0,890(= 2

السدتقمة والسعجلة ومتغيخات التفاعل التي دخمت الشسػذج قادرة عمى تفديخ التغيخ في الستغيخ 
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ع يتع % وباقي التفديخ يخجع لستغيخات أخخػ ل89التابع)العائج عمى إجسالي الأصػؿ( بشدبة 
دراستيا أو إدخاليا في نسػذج الانحجار, وىحه الشدبة تعتبخ مختفعة بالشدبة لفعالية نسػذج 

 الانحجار. 

  كسا يتزح بأف(اختبار التػزيع الصبيعي لسرفػفة البػاقيK-S Test غيخ داؿ )
مسا يجؿ عمى أف مرفػفة البػاقي تتبع ( 0,05أكبخ مغ  0,183إحرائيا)مدتػػ الجلالة 

 .الصبيعي ليحا الشسػذج التػزيع

 .وبالتالي يتزح مغ الشقاط الدابقة وبذكل عاـ ملائسة نسػذج انحجار التل الستعجد السدتخجـ 

عشج مدتػػ و مغ نتائج تحميل الانحجار يدتشتج بأنو يػجج أثخ شخدؼ ذو دلالة إحرائية 
, جسالي الأصػؿمعجؿ العائج عمى إلدلامة نطاـ الخقابة الجاخمية عمى ( α ≤ 0.05الجلالة )

, 0,05( أقل مغ مدتػػ 0,000حيث تبيغ بأف مدتػػ الجلالة لاختبار ؼ مقابل ىحا الستغيخ )
 ( ذو إشارة مػجبة.Betaومعامل الانحجار)

( α ≤ 0.05عشج مدتػػ الجلالة )كسا يتزح بأنو يػجج أثخ شخدؼ ذو دلالة إحرائية 
عمى العلاقة بيغ  مجمذ الإدارة فقط()مغ خلاؿ عجد أعزاء  لسجػ الالتداـ بسبادغ الحػكسة

, حيث تبيغ بأف مدتػػ الجلالة لاختبار نطاـ الخقابة الجاخمية ومعجؿ العائج عمى إجسالي الأصػؿ
( ذو Beta, ومعامل الانحجار)0,05( أقل مغ مدتػػ 0,000) X4ؼ مقابل الستغيخ السعجلة 

تفدخ ىحه الشتيجة بأنو في حالة , حيث وبالتالي يدتشتج رفس الفخضية الثانيةإشارة مػجبة, 
)مقاسا مغ خلاؿ عجد أعزاء مجمذ الإدارة(, فإف  الالتداـ بسبادغ الحػكسة في الذخكاتوجػد 

, أؼ أف معجؿ العائج عمى إجسالي الأصػؿيؤدؼ إلى زيادة نطاـ الخقابة الجاخمية  زيادة سلامة
يعجؿ  في الذخكات ء مجمذ الإدارةمغ خلاؿ الالتداـ بسعيار عجد أعزاالالتداـ بسبادغ الحػكسة 

 .معجؿ العائج عمى إجسالي الأصػؿو نطاـ الخقابة الجاخمية  العلاقة بتقػيتيا بيغ سلامة
)مغ خلاؿ عجد  لسجػ الالتداـ بسبادغ الحػكسةكسا يتزح بأنو لا يػجج أثخ مباشخ 

لى اجسالي عجد أعزاء مجمذ الإدارة و ندبة الاسيع السسمػكة مغ قبل اعزاء مجمذ الادارة ا
, حيث تبيغ بأف مدتػػ الجلالة عمى معجؿ العائج عمى إجسالي الأصػؿ الاسيع السكتتب بيا(

. كسا 0,05( أكبخ مغ مدتػػ 0,426 ,0,491) X3و  X2لاختبار ؼ مقابل الستغيخات السعجلة 
بة )مغ خلاؿ ند لسجػ الالتداـ بسبادغ الحػكسةيتزح بأنو لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية 

عمى العلاقة  الاسيع السسمػكة مغ قبل اعزاء مجمذ الادارة الى اجسالي عجد الاسيع السكتتب(
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, حيث تبيغ بأف مدتػػ الجلالة بيغ نطاـ الخقابة الجاخمية ومعجؿ العائج عمى إجسالي الأصػؿ
 .0,05مغ مدتػػ  أكبرX5 (0.054 )لاختبار ؼ مقابل الستغيخ السعجلة 

 
( لسجى الالتدام α ≤ 0.05عشج مدتػى الجلالة )يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية  : لاالثالثةالفخضية  

 بسبادئ الحػكسة عمى العلاقة بيغ نطام الخقابة الجاخمية ومعجل ىامر الخبح التذغيمي.

 سػؼ يتع فحز ىحه الفخضية بشاءا عمى نسػذج الانحجار التالي:

Y3= β1 + β1*X1 + β.*X2 + β3*X3 + β4*X4  +β5*X5 + e 

 دُث أى:

:Y3  هامش الربح التشغٌلً.هخغُر حابغ, َوثل 

:X1   نظام الرقابة الداخلٌة.هخغُر هسخقل, َوثل سلاهت 

: X2  متغٌر معدل أول(moderator) مقاسا بواسطة عدد أعضاء  الالتزام بمبادئ الحوكمة, ٌمثل

( وإلا فإنه 1المتغٌر الرقم )ٌأخذ  11-5مجلس الإدارة بحٌث أنه إذا كان عدد اعضاء مجلس الإدارة من 

 (.0ٌأخذ الرقم )

: X3  ًمتغٌر معدل ثان(moderator) ,مقاسا بواسطة نسبة الاسهم المملوكة  الالتزام بمبادئ الحوكمة

ت هذه النسبة لا من قبل اعضاء مجلس الادارة الى اجمالً عدد الاسهم المكتتب بها بحٌث أنه إذا كان

 (.1( وإلا فإنه ٌأخذ الرقم )1قم )ٌأخذ المتغٌر الر% 50تزٌد عن 

 (. 2015) المطلبالسرطاوي، عبد الرجوع الى دراسة بx2,x3 اعتماد تم )*

: X4   ضرب متغٌر ٌمثل حد التفاعل بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر المعدل الأول و ٌساوي حاصلX1 

* .X . 

: X5   معدل الثانً و ٌساوي حاصل ضرب متغٌر ٌمثل حد التفاعل بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر ال

X1 * 3X . 

 β1, β0 ,β2 ,β3 ,β4 ,β5 هؼاهلاث الاًذذار الخطٍ, و ثابج الاًذذار و , هٍ ثىابج وحوثلe دذ :

 الخطأ.

ويلاحع مغ السعادلة الدابقة بأف نسػذج الانحجار يحتػؼ عمى حجود التفاعل بيغ الستغيخات 

سلامة نطاـ الخقابة الجاخمية(   X1:الستغيخ السدتقل ) السدتقمة والسعجلة وىي ناتجة عغ حاصل ضخب

(, مسا يديج مغ احتساؿ وجػد X2 ,X3) بسبادغ الحػكسةبالستغيخات السعجلة التي تعبخ عغ مجػ الالتداـ 

(, وىحه السذكمة تجعل نتائج تقجيخ Multicollinearityمذكمة التخابط الخصي بيغ الستغيخات السؤثخة)

سعتادة مثل شخيقة السخبعات الرغخػ غيخ صحيحة وغيخ دقيقة, ومغ أجل التحقق الانحجار بالصخؽ ال
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تم حساب معاملات الارتباط بٌرسون بٌن المتغٌرات, والجدول التالً ٌوضح مغ وجػد ىحه السذكمة, 

 مصفوفة معاملات الارتباط بٌرسون:

 : معاملات الارتباط بيخسػن (30ججول رقع )    

 Y3 X1 X4 X5 

Y3 
691. 1 الارحباطهؼاهل 

*
 -.018 .280 

 176. 932. 000.  هسخىي الذلالت

X1 
691. هؼاهل الارحباط

*
 1 -.081 .361 

 076. 700.  000. هسخىي الذلالت

X4 
 183.- 1 081.- 018.- هؼاهل الارحباط

 381.  700. 932. هسخىي الذلالت

X5 
 1 183.- 361. 280. هؼاهل الارحباط

  381. 076. 176. هسخىي الذلالت

 .1.15* هؼاهل الارحباط دال إدصائُا ػٌذ هسخىي  

ويلاحع مغ نتائج الججوؿ الدابق بأف قيع معاملات الارتباط بيخسػف بيغ الستغيخات 
(, مسا 0,05( جسيعيا غيخ دالة إحرائيا )مدتػػ الجلالة أكبخ مغ X1  ,X4  ,X5السؤثخة )

بيغ الستغيخات السؤثخة, لكغ   مذكمة التخابط الخصييذيخ بذكل مبجئي إلى إمكانية عجـ وجػد 
الشاتجة مغ تقجيخ نسػذج الانحجار بصخيقة  (VIFولمتأكج فقج تع حداب معاملات تزخع التبايغ )

 السخبعات الرغخػ الاعتيادية, والججوؿ التالي يػضح قيع ىحه السعاملات:
لمعاملات الانحدار  (Variance Inflation Factor: معاملات تزخع التبايغ )(31ججول رقع )

 بطريقة المربعات الصغرى

 VIFهؼاهل حضن الخباَي  Betaهؼاهل  الوخغُراث الوسخقلت

 ------ β0 ثابت الانحدار

X1 β1 58.097 

X2 β2 777.737 

X3 β3 86.870 

X4 β4 688.541 

X5 β5 91.721 

, 11يغ جسيعيا أكبخ مغ ويلاحع مغ نتائج الججوؿ الدابق بأف قيع معاملات تزخع التبا
(, وعميو, ولسعالجة ىحه Kutner et allوىحا يجؿ عمى وجػد مذكمة التخابط الخصي بذكل كبيخ)

 Categorical Ridgeالسذكمة, سػؼ يتع استخجاـ  أسمػب تحميل انحجار التل الستعجد الفئػؼ)

Regressionالاعتبار وجػد  ( والحؼ يعصي أفزل تقجيخ لسعادلة خط الانحجار مع الأخح بعيغ
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مذكمة التخابط الخصي وحميا عغ شخيق إجخاء تحػيلات إحرائية مشاسبة لمستغيخات, والججوؿ 
التالي يػضح نتائج تحميل تحميل انحجار التل الستعجد الفئػؼ وتقجيخ نسػذج الانحجار لمستغيخات 

 السحػلة:
 
 
 

 Categorical Ridgeتحميل انحجار التل الستعجد الفئػي)نتائج : (32ججول رقع ) 
Regression) 

 Betaهؼاهل  الوخغُراث الوسخقلت 
 Betaهؼاهل 

 الوؼُارٌ

الخطأ الوؼُارٌ 

S.E 

قُوت اخخبار 

 )ف(

F 

هسخىي الذلالت 

الإدصائُت 

Sig. 

X1 32.577 0.252 0.033 59.668 0.000 

X2 8.785 0.058 0.049 1.383 0.255 

X3 6.317 0.052 0.040 1.636 0.217 

X4 8.194 0.217 0.068 10.307 0.005 

X5 6.750 0.227 0.099 5.286 0.016 

 0,768(=R2, معامل التحجيج) -100,832ثابت الانحجار=
 =.6,632  ,0,001   sig(=F_ANOVAقيسة )

 :فحز التػزيع الصبيعي لسرفػفة البػاقياختبار كػلسػجخوؼ_سسيخنػؼ ل 
0,165  sig. (k-s test)= 

 ر الخبح التذغيميالستغيخ التابع: ىام

 (ويلاحع مغ نتائج الججوؿ الدابق بأف قيسة ؼF_ANOVA ( دالة إحرائيا)مدتػػ الجلالة
Sig.  مسا يجؿ عمى ملائسة أسمػب تحميل انحجار التل الستعجد الفئػؼ في 0,05أقل مغ )

 تفديخ البيانات والستغيخات التي دخمت الجراسة.

 (معامل التحجيجR
تفديخية لمشسػذج مسا يجؿ عمى أف الستغيخات وىػ القجرة ال 0,768(= 2

السدتقمة والسعجلة ومتغيخات التفاعل التي دخمت الشسػذج قادرة عمى تفديخ التغيخ في الستغيخ 
% وباقي التفديخ يخجع لستغيخات أخخػ لع يتع 76,8التابع)ىامر الخبح التذغيمي( بشدبة 

ة تعتبخ مختفعة بالشدبة لفعالية نسػذج دراستيا أو إدخاليا في نسػذج الانحجار, وىحه الشدب
 الانحجار. 
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  كسا يتزح بأف(اختبار التػزيع الصبيعي لسرفػفة البػاقيK-S Test غيخ داؿ )
مسا يجؿ عمى أف مرفػفة البػاقي تتبع ( 0,05أكبخ مغ  0,165إحرائيا)مدتػػ الجلالة 

 .التػزيع الصبيعي ليحا الشسػذج

 وبذكل عاـ ملائسة نسػذج انحجار التل الستعجد السدتخجـ. وبالتالي يتزح مغ الشقاط الدابقة 

عشج مدتػػ و مغ نتائج تحميل الانحجار يدتشتج بأنو يػجج أثخ شخدؼ ذو دلالة إحرائية 
, حيث تبيغ معجؿ ىامر الخبح التذغيميلدلامة نطاـ الخقابة الجاخمية عمى ( α ≤ 0.05الجلالة )

, ومعامل 0,05( أقل مغ مدتػػ 0,000ا الستغيخ )بأف مدتػػ الجلالة لاختبار ؼ مقابل ىح
 ( ذو إشارة مػجبة.Betaالانحجار)

( α ≤ 0.05عشج مدتػػ الجلالة )كسا يتزح بأنو يػجج أثخ شخدؼ ذو دلالة إحرائية 
)مغ خلاؿ عجد أعزاء مجمذ الإدارة و ندبة الاسيع السسمػكة  لسجػ الالتداـ بسبادغ الحػكسة
 سلامة  عمى العلاقة بيغ رة الى اجسالي عجد الاسيع السكتتب بيا(مغ قبل اعزاء مجمذ الادا

, حيث تبيغ بأف مدتػػ الجلالة لاختبار ؼ نطاـ الخقابة الجاخمية ومعجؿ ىامر الخبح التذغيمي
, ومعاملات 0,05( أقل مغ مدتػػ 0,005  ,0,016) X5و  X4مقابل الستغيخات السعجلة 

, حيث تفدخ ىحه بالتالي يدتشتج رفس الفخضية الثالثةو ( ذات إشارة مػجبة, Betaالانحجار)
نطاـ الخقابة  , فإف زيادة سلامةالالتداـ بسبادغ الحػكسة في الذخكاتالشتيجة بأنو في حالة وجػد 

الالتداـ بسبادغ الحػكسة في , أؼ أف معجؿ ىامر الخبح التذغيمييؤدؼ إلى زيادة الجاخمية 
 ىامر الخبح التذغيمي.معجؿ و نطاـ الخقابة الجاخمية  سلامة يعجؿ العلاقة بتقػيتيا بيغ الذخكات

)مغ خلاؿ عجد  لسجػ الالتداـ بسبادغ الحػكسةكسا يتزح بأنو لا يػجج أثخ مباشخ 
أعزاء مجمذ الإدارة و ندبة الاسيع السسمػكة مغ قبل اعزاء مجمذ الادارة الى اجسالي عجد 

, حيث تبيغ بأف مدتػػ الجلالة لاختبار تذغيميعمى معجؿ ىامر الخبح ال الاسيع السكتتب بيا(
 .0,05( أكبخ مغ مدتػػ 0,255  ,0,217) X3و  X2ؼ مقابل الستغيخات السعجلة 

( لسجى الالتدام α ≤ 0.05عشج مدتػى الجلالة )يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية : لا الخابعةالفخضية 
 معجل عائج الديع مغ الارباح السػزعة.بسبادئ الحػكسة عمى العلاقة بيغ نطام الخقابة الجاخمية و 

 سػؼ يتع فحز ىحه الفخضية بشاءا عمى نسػذج الانحجار التالي:

Y4= β1 + β1*X1 + β.*X2 + β3*X3 + β4*X4  +β5*X5 + e 

 دُث أى:

:Y4   عائد السهم من الارباح الموزعة.هخغُر حابغ, َوثل 
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:X1   نظام الرقابة الداخلٌة.هخغُر هسخقل, َوثل سلاهت 

: X2  متغٌر معدل أول(moderator) مقاسا بواسطة عدد أعضاء  الالتزام بمبادئ الحوكمة, ٌمثل

( وإلا فإنه 1ٌأخذ المتغٌر الرقم ) 11-5مجلس الإدارة بحٌث أنه إذا كان عدد اعضاء مجلس الإدارة من 

 (.0ٌأخذ الرقم )

: X3  ًمتغٌر معدل ثان(moderator) ,اسا بواسطة نسبة الاسهم المملوكة مق الالتزام بمبادئ الحوكمة

ت هذه النسبة لا من قبل اعضاء مجلس الادارة الى اجمالً عدد الاسهم المكتتب بها بحٌث أنه إذا كان

 (.0( وإلا فإنه ٌأخذ الرقم )1ٌأخذ المتغٌر الرقم )% 50تزٌد عن 

: X4  ٌساوي حاصل ضرب  متغٌر ٌمثل حد التفاعل بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر المعدل الأول وX1 

* .X . 

: X5    متغٌر ٌمثل حد التفاعل بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر المعدل الثانً و ٌساوي حاصل ضرب

X1 * 3X . 

 β1, β0 ,β2 ,β3 ,β4 ,β5 هؼاهلاث الاًذذار الخطٍ, و ثابج الاًذذار و , هٍ ثىابج وحوثلe دذ :

 الخطأ.

الانحجار يحتػؼ عمى حجود التفاعل بيغ الستغيخات  ويلاحع مغ السعادلة الدابقة بأف نسػذج

سلامة نطاـ الخقابة الجاخمية(   X1:السدتقمة والسعجلة وىي ناتجة عغ حاصل ضخب الستغيخ السدتقل )

(, مسا يديج مغ احتساؿ وجػد X2 ,X3) بسبادغ الحػكسةبالستغيخات السعجلة التي تعبخ عغ مجػ الالتداـ 

(, وىحه السذكمة تجعل نتائج تقجيخ Multicollinearityالستغيخات السؤثخة)مذكمة التخابط الخصي بيغ 

الانحجار بالصخؽ السعتادة مثل شخيقة السخبعات الرغخػ غيخ صحيحة وغيخ دقيقة, ومغ أجل التحقق 

تم حساب معاملات الارتباط بٌرسون بٌن المتغٌرات, والجدول التالً ٌوضح مغ وجػد ىحه السذكمة, 

 ت الارتباط بٌرسون:مصفوفة معاملا

 : معاملات الارتباط بيخسػن (33ججول رقع )      

 Y4 X1 X4 X5 

Y4 
567. 1 هؼاهل الارحباط

*
 .235 .291 

 159. 259. 003.  هسخىي الذلالت

X1 
567. هؼاهل الارحباط

*
 1 .242 .474

*
 

 017. 243.  003. هسخىي الذلالت

X4 
 119.- 1 242. 235. هؼاهل الارحباط

 572.  243. 259. هسخىي الذلالت

X5 
474. 291. هؼاهل الارحباط

*
 -.119 1 

  572. 017. 159. هسخىي الذلالت
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 Y4 X1 X4 X5 

Y4 
567. 1 هؼاهل الارحباط

*
 .235 .291 

 159. 259. 003.  هسخىي الذلالت

X1 
567. هؼاهل الارحباط

*
 1 .242 .474

*
 

 017. 243.  003. هسخىي الذلالت

X4 
 119.- 1 242. 235. هؼاهل الارحباط

 572.  243. 259. هسخىي الذلالت

X5 
474. 291. هؼاهل الارحباط

*
 -.119 1 

  572. 017. 159. هسخىي الذلالت

 .1.15* هؼاهل الارحباط دال إدصائُا ػٌذ هسخىي  

سلامة   X1ويلاحع مغ نتائج الججوؿ الدابق بأف قيسة معامل الارتباط بيخسػف بيغ ) 
وىي دالة إحرائيا )مدتػػ الجلالة أقل مغ  0,474بمغت  X5نطاـ الخقابة الجاخمية( وبيغ 

بيغ الستغيخات السؤثخة, كسا تع حداب   (, مسا يذيخ إلى إمكانية وجػد مذكمة التخابط الخصي0,05
الشاتجة مغ تقجيخ نسػذج الانحجار بصخيقة السخبعات الرغخػ  (VIFمعاملات تزخع التبايغ )

 ىحه السعاملات: الاعتيادية, والججوؿ التالي يػضح قيع
لمعاملات الانحدار  (Variance Inflation Factor: معاملات تزخع التبايغ )(34ججول رقع )

 بطريقة المربعات الصغرى

 VIFهؼاهل حضن الخباَي  Betaهؼاهل  الوخغُراث الوسخقلت

 ------ β0 ثابت الانحدار

X1 β1 13.808 

X2 β2 150.668 

X3 β3 103.613 

X4 β4 161.517 

X5 β5 110.482 

, 10ويلاحع مغ نتائج الججوؿ الدابق بأف قيع معاملات تزخع التبايغ جسيعيا أكبخ مغ 
(, وعميو, ولسعالجة ىحه Kutner et allوىحا يجؿ عمى وجػد مذكمة التخابط الخصي بذكل كبيخ)

 Categorical Ridgeالسذكمة, سػؼ يتع استخجاـ  أسمػب تحميل انحجار التل الستعجد الفئػؼ)

Regression والحؼ يعصي أفزل تقجيخ لسعادلة خط الانحجار مع الأخح بعيغ الاعتبار وجػد )
مذكمة التخابط الخصي وحميا عغ شخيق إجخاء تحػيلات إحرائية مشاسبة لمستغيخات, والججوؿ 

ات التالي يػضح نتائج تحميل تحميل انحجار التل الستعجد الفئػؼ وتقجيخ نسػذج الانحجار لمستغيخ 
 السحػلة:
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 Categorical Ridgeتحميل انحجار التل الستعجد الفئػي)نتائج : (35ججول رقع ) 
Regression) 

 Betaهؼاهل  الوخغُراث الوسخقلت 
 Betaهؼاهل 

 الوؼُارٌ

الخطأ الوؼُارٌ 

S.E 

قُوت اخخبار 

 )ف(

F 

هسخىي الذلالت 

الإدصائُت 

Sig. 

X1 14.545 0.299 0.030 97.164 0.000 

X2 2.980 0.052 0.048 1.183 0.290 

X3 1.280 0.028 0.036 0.615 0.443 

X4 2.315 0.166 0.061 7.484 0.013 

X5 2.173 0.196 0.058 11.409 0.003 

  0,705(=R2, معامل التحجيج) -49,78ثابت الانحجار=
   6,608  ,sig.=  0,001(=F_ANOVAقيسة )

 :ع الصبيعي لسرفػفة البػاقيفحز التػزيسسيخنػؼ ل اختبار كػلسػجخوؼ_ 
0,419  sig. (k-s test)= 

 الستغيخ التابع: عائج الديع مغ الارباح السػزعة

 (ويلاحع مغ نتائج الججوؿ الدابق بأف قيسة ؼF_ANOVA ( دالة إحرائيا)مدتػػ الجلالة
Sig.  مسا يجؿ عمى ملائسة أسمػب تحميل انحجار التل الستعجد الفئػؼ في 0,05أقل مغ )

 ديخ البيانات والستغيخات التي دخمت الجراسة.تف

 (معامل التحجيجR
وىػ القجرة التفديخية لمشسػذج مسا يجؿ عمى أف الستغيخات  0,705(= 2

السدتقمة والسعجلة ومتغيخات التفاعل التي دخمت الشسػذج قادرة عمى تفديخ التغيخ في الستغيخ 
% وباقي التفديخ يخجع لستغيخات أخخػ 70,5التابع)عائج الديع مغ الارباح السػزعة( بشدبة 

لع يتع دراستيا أو إدخاليا في نسػذج الانحجار, وىحه الشدبة تعتبخ مختفعة بالشدبة لفعالية 
 نسػذج الانحجار. 

  كسا يتزح بأف(اختبار التػزيع الصبيعي لسرفػفة البػاقيK-S Test غيخ داؿ )
ؿ عمى أف مرفػفة البػاقي تتبع مسا يج( 0,05أكبخ مغ 0,419إحرائيا)مدتػػ الجلالة 

 .التػزيع الصبيعي ليحا الشسػذج

 .وبالتالي يتزح مغ الشقاط الدابقة وبذكل عاـ ملائسة نسػذج انحجار التل الستعجد السدتخجـ 

عشج مدتػػ و مغ نتائج تحميل الانحجار يدتشتج بأنو يػجج أثخ شخدؼ ذو دلالة إحرائية 
, معجؿ عائج الديع مغ الارباح السػزعةخقابة الجاخمية عمى لدلامة نطاـ ال( α ≤ 0.05الجلالة )
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, 0,05( أقل مغ مدتػػ 0,000حيث تبيغ بأف مدتػػ الجلالة لاختبار ؼ مقابل ىحا الستغيخ )
 ( ذو إشارة مػجبة.Betaومعامل الانحجار)

( α ≤ 0.05عشج مدتػػ الجلالة )كسا يتزح بأنو يػجج أثخ شخدؼ ذو دلالة إحرائية 
)مغ خلاؿ عجد أعزاء مجمذ الإدارة و ندبة الاسيع السسمػكة  لتداـ بسبادغ الحػكسةلسجػ الا

عمى العلاقة بيغ نطاـ  مغ قبل اعزاء مجمذ الادارة الى اجسالي عجد الاسيع السكتتب بيا(
, حيث تبيغ بأف مدتػػ الجلالة لاختبار الخقابة الجاخمية ومعجؿ عائج الديع مغ الارباح السػزعة

, ومعاملات 0,05( أقل مغ مدتػػ 0,013 ,0,003) X5و  X4الستغيخات السعجلة ؼ مقابل 
, حيث تفدخ ىحه وبالتالي يدتشتج رفس الفخضية الخابعة( ذات إشارة مػجبة, Betaالانحجار)

نطاـ الخقابة  , فإف زيادة سلامةالالتداـ بسبادغ الحػكسة في الذخكاتالشتيجة بأنو في حالة وجػد 
الالتداـ بسبادغ الحػكسة , أؼ أف معجؿ عائج الديع مغ الارباح السػزعةإلى زيادة يؤدؼ الجاخمية 

معجؿ عائج الديع مغ و نطاـ الخقابة الجاخمية  يعجؿ العلاقة بتقػيتيا بيغ سلامة في الذخكات
 .الارباح السحققة

)مغ خلاؿ عجد  لسجػ الالتداـ بسبادغ الحػكسةكسا يتزح بأنو لا يػجج أثخ مباشخ 
اء مجمذ الإدارة و ندبة الاسيع السسمػكة مغ قبل اعزاء مجمذ الادارة الى اجسالي عجد أعز

, حيث تبيغ بأف مدتػػ الجلالة عمى معجؿ عائج الديع مغ الارباح السػزعة الاسيع السكتتب بيا(
 .0,05( أكبخ مغ مدتػػ 0,290  ,0,443) X3و  X2لاختبار ؼ مقابل الستغيخات السعجلة 

 

 الشتائج ومقارنتيا بالجراسات الدابقةمشاقذة 2.4
الخقابي الخسدة)البيئة الخقابية، تقجيخ  COSOتػافخ عشاصخ نسػذج تبيغ نتائج التحميل 1_ 

السخاشخ، الانذصة الخقابية، السعمػمات والاترالات، الخقابة والستابعة( بذكل كبيخ في الذخكات 

يا عشرخ واقع يعمػمات والاترالات يمالسجروسة. وكاف اعمى العشاصخ تػافخا واقع نطاـ الس

السخاقبة والستابعة يمييا عشرخ واقع الانذصة الخقابية ثع واقع بيئة الخقابة واخيخا عشرخ واقع 

 Mahadeen، )2017)(، )جسعة، 2019وىحا يتفق مع دراسة كل مغ )ابػ صافي،  تقجيخ السخاشخ

at al، 2016.) 
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دلالة احرائية لسجػ الالتداـ بسبادغ الحػكسة مغ وجػد اثخ شخدؼ ذو ىشاؾ _ وقج تبيغ اف 2

خلاؿ عجد اعزاء مجمذ الادارة وندبة الاسيع السسمػكة لاعزاء مجمذ الادارة الى اجسالي 

عجد الاسيع السكتتب فييا عمى العلاقة بيغ نطاـ الخقابة الجاخمية ومعجؿ عائج الديع مغ  

 (.k.M. et al, 2019)(، 2017وىحا يتفق مع دراسة )ششيشة،  الارباح السحققة

وجػد اثخ شخدؼ ذو دلالة احرائية لسجػ الالتداـ بسبادغ الحػكسة مغ _ تبيغ اف ىشاؾ 3

خلاؿ عجد اعزاء مجمذ الادارة وندبة الاسيع السسمػكة لاعزاء مجمذ الادارة الى اجسالي 

ئج عمى اجسالي ومعجؿ العا عجد الاسيع السكتتب فييا عمى العلاقة بيغ نطاـ الخقابة الجاخمية

، ) 2018)(، ) جػيدع، 2019، )ممحع، k.M. et al, 2019)الاصػؿ وىحا يتفق مع دراسة )

 .2017)(، )ششيشة، 2016(، )الشجار واخخوف، 2017، )عياش، (2018سعجاني واخخوف، 

وجػد اثخ شخدؼ ذو دلالة احرائية لسجػ الالتداـ بسبادغ الحػكسة مغ تبيغ اف ىشاؾ _ 4

زاء مجمذ الادارة وندبة الاسيع السسمػكة لاعزاء مجمذ الادارة الى اجسالي خلاؿ عجد اع

ومعجؿ ىامر الخبح التذغيمي  عجد الاسيع السكتتب فييا عمى العلاقة بيغ نطاـ الخقابة الجاخمية

 .2019)، )سارة، k.M. et al, 2019)وىحا يتفق مع دراسة )

ة لسجػ الالتداـ بسبادغ الحػكسة مغ وجػد اثخ شخدؼ ذو دلالة احرائيتبيغ اف ىشاؾ _ 5

خلاؿ عجد اعزاء مجمذ الادارة وندبة الاسيع السسمػكة لاعزاء مجمذ الادارة الى اجسالي 

ومعجؿ الاسيع مغ الارباح  عجد الاسيع السكتتب فييا عمى العلاقة بيغ نطاـ الخقابة الجاخمية

 السػزعة ولا يػجج اية دراسة قامت بجراسة ىحا السؤشخ.

تبيغ انو لا يػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في مدتػػ الخبحية لمذخكات حدب القصاع الا و _ 6
عشج مؤشخ ىامر الخبح التذغيمي حيث كاف افزل ىامر ربح تذغيمي في قصاع الخجمات 

 وبفارؽ داؿ احرائيا عغ باقي القصاعات الاخخػ.
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لحػكسة لمذكات حدب القصاع ولا يػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في مدتػػ الالتداـ بسبادغ ا
عشج معيار الحػكسة الاوؿ والثاني وىحا يجؿ عمى اف ندبة تحقق معيار الاوؿ والثاني في 

 الذخكات لا تختمف باختلاؼ القصاع الحؼ تشتسي اليو.
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 الفرل الخامذ

ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ  ــــــــــــ
 يهخص انُتائح وانتىصُاث

 َتائح انذراضت

عمى العلاقة بيغ  بعج إجخاء ىحه الجراسة والتي ىجفت إلى دراسة أثخ مجػ الالتداـ بسبادغ الحػكسة

سلامة نطاـ الخقابة الجاخمية ومدتػػ الخبحية في الذخكات السجرجة في بػرصة فمدصيغ, تػصمت الباحثة 

 إلى الشتائج التالية:

  ,تبيغ بأف الجرجة الكمية لػاقع الخقابة الجاخمية في الذخكات السجروسة وجسيع محاورىا مختفعة
ع نطاـ السعمػمات والاتراؿ يمييا درجة واقع السخاقبة كسا تبيغ بأف أعمى الجرجات ىي درجة واق

والستابعة يمييا درجة واقع أنذصة الخقابة ثع درجة واقع بيئة الخقابة وأخيخا درجة واقع تقجيخ 
 السخاشخ.

 (3,83حيث بمغ الستػسط الحدابي لمجرجة الكمية ) أف درجة واقع بيئة الخقابة مختفعةتبيغ ب. 

  تسثل يالسبحػثيغ واتجاىاتيع العالية والسػافقة بأف واقع بيئة الخقابة كسا اتزح مغ خلاؿ آراء
تبيغ الادارة اىسية الشداىة والكيع الاخلاقية مغ خلاؿ الاجخاءات التػجييية، ىشاؾ ىيئة  وبأن

رقابية تذخؼ عمى العسميات لزساف تحقيق الاىجاؼ، تؤسذ الادارة ليكلا تشطيسيا مشاسبا 
تقجـ ىيئة الخقابة مجخلات لخصط الادارة لسعالجة القرػر في الزػابط  لتشفيح تحقيق الاىجاؼ،

الجاخمية، تقػـ الادارة بترسيع خصػط  نقل التقاريخ لكل ليكل لمػحجات الفخعية لمسداعجة في 
تشفيح السدؤوليات، الػصف الػضيفي واضح لكافة الػضائف مغ خلاؿ وجػد سياسات عسل 

لدياسات التػضيف لجػ السشذأة، يتع  تقييع أداء الأفخاد مكتػبة وواضحة، يػجج نطاـ واضح 
 متزسشا تقػيع الالتداـ بسعاييخ الدمػؾ، يتع تحجيج أوجو الانحخاؼ عغ معاييخ الدمػؾ الستػقعة.

 (3,74حيث بمغ الستػسط الحدابي لمجرجة الكمية ) أف درجة واقع تقجيخ السخاشخ مختفعةتبيغ ب. 
  ثيغ واتجاىاتيع العالية والسػافقة بأف واقع تقجيخ السخاشخ يتسثل كسا اتزح مغ خلاؿ آراء السبحػ

بأنو تشطخ الإدارة في أنػاع الاحتياؿ التي يسكغ أف تحجث )عمى سبيل السثاؿ، التقاريخ السالية 
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الاحتيالية، اختلاس الأصػؿ، والفداد(، تحجد الادارة السدتػػ السقبػؿ لمتبايغ في الاداء بالشدبة 
ىجاؼ، تقػـ الإدارة بتحميل السخاشخ لتحجيج مخاشخ الاحتياؿ، تحجد الادارة الى تحقيق الا

اىجافا تتفق مع القػانيغ واشخ السشطسات الخارجية السعتخؼ فييا، يتع تحجيج نطاـ واضح 
ومكتػب لتحجيج السخاشخ،  تشطخ الإدارة الى السدتػيات السقبػلة لمتغيخ بالشدبة لتحقيق 

الإدارة عػامل مخاشخ الاحتياؿ )الحافد، الزغط ، والفخصة(، يػجج  الأىجاؼ التذغيمية، تجرس
 لجػ الادارة اجخاءات محجدة للاستجابة لمسخاشخ التي تع تقييسيا.

 (4,03حيث بمغ الستػسط الحدابي لمجرجة الكمية ) أف درجة واقع أنذصة الخقابة مختفعةتبيغ ب. 
 لية والسػافقة بأف واقع أنذصة الخقابة يتسثل كسا اتزح مغ خلاؿ آراء السبحػثيغ واتجاىاتيع العا

بأنو تتػفخ رقابة عمى معالجة البيانات الالكتخونية كحساية اجيدة الحاسب الالكتخوني وبخامج 
البيانات، يتع أداء أنذصة الخقابة  بػاسصة أشخاص مدتقميغ عغ الافخاد السدؤوليغ عغ اعجاد 

شذأة ضج السخاشخ الخارجية مثل الحخائق او البيانات، تتػفخ حساية الكتخونية لأصػؿ الس
الدخقة كالاحتفاظ بالشقجية بقاصة حجيجية، تػفخ الخقابة الجاخمية وسائل محاسبية لتقػيع الاداء 
الذامل مثل السػازنات التخصيصية، تتحكع تراميع الإدارة في أنذصة تصػيخ تكشػلػجيا 

تحقيق نطاـ رقابة داخمية فعاؿ، تػجج السعمػمات، ترسع الادارة سياسات استجابة لمسخاشخ ل
رقابة فاعمة عمى الاداء السالي والسحاسبي في السشذأة، تتحكع تراميع الإدارة في أنذصة البشية 
التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات لجعع اكتساؿ دقة السعمػمات، ترسع الادارة نطاـ معمػمات 

لائع بيغ السياـ)مثل الفرل بيغ استجابة لأىجاؼ السشذاة ومخاشخىا، يػجج فرل تشطيسي م
حيازة الاصػؿ والخقابة عمييا(، ترسع الادارة انػاعا مشاسبة مغ انذصة الخقابة مثل ادارة راس 
الساؿ البذخؼ لشطاـ الخقابة الجاخمية الخاص بيا، تقػـ الإدارة بسخاجعة دورية لأنذصة الخقابة 

حكع العامة مثل ادارة الامغ، تخاعي الادارة لتحجيثيا، ترسع الادارة انػاعا مشاسبة مغ انذصة الت
الفرل بيغ الػاجبات في ترسيع مدؤوليات نذاط الخقابة لمسداعجة في مشع اساءة الاستخجاـ 

 لشطاـ الخقابة الجاخمية.
 حيث بمغ الستػسط الحدابي كجرجة كمية  أف درجة واقع نطاـ السعمػمات والاتراؿ مختفعةتبيغ ب

(4,14). 
 ؿ آراء السبحػثيغ واتجاىاتيع العالية والسػافقة بأف واقع نطاـ السعمػمات كسا اتزح مغ خلا

والاتراؿ يتسثل بأنو تتػفخ وسائل اتراؿ مشاسبة في كافة الاتجاىات تزسغ فيع كافة 
السػضفيغ للإجخاءات الستعمقة بشطاـ الخقابة الجاخمية، يتػفخ لجػ السشذأة انطسة معمػمات داخمية 

ع في تفعيل عسميات الخقابة الجاخمية، يتع ابلاغ مجمذ الادارة بالسعمػمات مالية وادارية تداى
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السلائسة الشاتجة عغ التقييسات التي تجخييا أشخاؼ خارجية، تػجج خصة شػارغ وقشػات اتراؿ 
مشفرمة تعسل كآليات خصػط اتراؿ جاىدة مؤمشة ضج الاعصاؿ، تسكغ قشػات الاتراؿ 

جوف اؼ اختخاؽ، يػجج قشػات اتراؿ مفتػحة تدسح بتػفيخ السػضفيغ مغ تػصيل السعمػمات ب
السعمػمات السلاءمة مغ العسلاء والسدتيمكيغ والسجققيغ الخارجييغ وغيخىع الى الادارة، يػجج 
نطاـ يػفخ معمػمات دقيقة تمبي احتياجات الادارة العميا، يتػفخ لجػ السشذأة قشػات اتراؿ 

ع اقداـ السشذاة، ىشاؾ استخاتيجية لتصػيخ نطع واضحة تدسح بتجفق السعمػمات الى جسي
 السعمػمات في السشذأة.

 حيث بمغ الستػسط الحدابي كجرجة كمية  أف درجة واقع السخاقبة والستابعة مختفعةتبيغ ب
(4,11). 

  كسا اتزح مغ خلاؿ آراء السبحػثيغ واتجاىاتيع العالية والسػافقة بأف واقع السخاقبة والستابعة
ع تعييغ مجقق داخمي يعسل عمى متابعة عسل الخقابة الجاخمية مغ خلاؿ تقجيع يتسثل بأنو يت

التقاريخ التي تداىع في معالجة جػانب القرػر في نطاـ الخقابة الجاخمية، يػجج في السشذاة 
معاييخ رقابية لتقييع الاداء بذكل دورؼ، يتع إبلاغ أوجو القرػر إلى الأشخاؼ السدؤولة عغ 

الترحيحية، تدتكسل الادارة  وتػثق الاجخاءات الترحيحية لسعالجة أوجو اتخاذ الإجخاءات 
القرػر في الخقابة الجاخمية في الػقت السشاسب، يتستع العاممػف في وحجة الخقابة الجاخمية 
بالخبخة الكافية، يتستع العاممػف في الخقابة بالاستقلالية عغ الادارة التشفيحية، يتعامل الكل في 

نذصة الخقابة الجاخمية  كجدء مغ الػاجبات اليػمية، يتشاسب نطاـ الخقابة الجاخمية السشذاة مع ا
السدتخجـ مع شبيعة السخاشخ التي تتعخض ليا السشذاة، تقػـ ادارة السشذأة بالتقييع بذكل دورؼ 

 لسختمف مكػنات نطاـ الخقابة الجاخمية.
 فخضيات الجراسة: 
ذخكات في مدتػى الخبحية بدبب القصاع الحي تشتسي إليو عشج تختمف اللا : الاولىالفخضية الخئيدية 

 ؟ (α ≤ 0.05عشج مدتػى الجلالة )مدتػى 

مدتػػ الخبحية لمذخكات حدب القصاع إلا عشج مؤشخ في تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية تبيغ بأنو لا 
 الخبح التذغيمي ىامرعشج مؤشخ  الاولىوبالتالي تع رفس الفخضية الخئيدية , ىامر الخبح التذغيمي

 . وقبػليا عشج باقي السؤشخات
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حيث تبيغ بأف الفخوؽ في معجلات ىامر الخبح التذغيمي كانت لرالح قصاع الخجمات مقابل 

باقي القصاعات, أؼ أنو يسكغ القػؿ بأف أفزل ىامر ربح تذغيمي ىػ في قصاع الخجمات وبفخؽ داؿ 

 إحرائيا عغ باقي القصاعات الأخخػ.

تختمف الذخكات في مدتػى الالتدام بسبادئ الحػكسة بدبب القصاع الحي لا : الثانيةيدية الفخضية الخئ

 ؟ (α ≤ 0.05عشج مدتػى الجلالة )تشتسي إليو عشج مدتػى 

في مدتػػ الالتداـ بسبادغ الحػكسة لمذخكات حدب تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية تبيغ بأنو لا 

عشج ىحا السعيار, وىحا يجؿ  الثانيةالي تع قبػؿ الفخضية الخئيدية القصاع عشج معيار الحػكسة الأوؿ, وبالت

عمى أف ندب تحقق معيار الحػكسة الأوؿ في الذخكات لا تختمف باختلاؼ القصاع الحؼ تشتسي إليو 

%( لقصاعي الرشاعة والتأميغ, 25الذخكة, حيث تبيغ بأف ندبة تحقق معيار الحػكسة الأوؿ بمغت )

%( لقصاع الاستثسار, وبمغت ندبة تحقق معيار 20معيار الحػكسة الأوؿ )كسا بمغت ندبة تحقق 

 %( في قصاعي الخجمات والبشػؾ. 15الحػكسة الأوؿ )

مدتػػ الالتداـ بسبادغ الحػكسة لمذخكات في تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية كسا تبيغ بأنو لا 

عشج ىحا السعيار,  الثايشةضية الخئيدية حدب القصاع عشج معيار الحػكسة الثاني, وبالتالي تع قبػؿ الفخ 

وىحا يجؿ عمى أف ندب تحقق معيار الحػكسة الثاني في الذخكات لا تختمف باختلاؼ القصاع الحؼ 

%( لقصاع البشػؾ, 28,6تشتسي إليو الذخكة, حيث تبيغ بأف ندبة تحقق معيار الحػكسة الثاني بمغت )

%( لقصاعي الرشاعة والخجمات, وبمغت ندبة 21,4كسا بمغت ندبة تحقق معيار الحػكسة الثاني )

وبالتالي تع قبػل الفخضية %( في قصاعي التأميغ والاستثسار. 14,3تحقق معيار الحػكسة الثاني )

 .الثانيةالخئيدية 

 للالتدام( α = 0.05عشج مدتػى الجلالة )يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية : لا الثالثةالخئيدية الفخضية 

عمى العلاقة بيغ نطام الخقابة الجاخمية ومدتػى الخبحية  في الذخكات الرشاعية بسبادئ الحػكسة 

 السدجمة في بػرصة فمدصيغ.
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بسبادئ الحػكسة عمى العلاقة بيغ نطام  للالتداميػجج أثخ ذو دلالة إحرائية : لا الاولىالفخضية 

 .ومعجل عائج الديع مغ الارباح السحققةالخقابة الجاخمية 

 

معجؿ جج أثخ شخدؼ ذو دلالة إحرائية لدلامة نطاـ الخقابة الجاخمية عمى تبيغ بأنو يػ 
 .عائج الديع مغ الارباح السحققة

)مغ خلاؿ  مبادغ الحػكسةللالتداـ  ؿكسا تبيغ بأنو يػجج أثخ شخدؼ ذو دلالة إحرائية 
الي عجد أعزاء مجمذ الإدارة و ندبة الاسيع السسمػكة مغ قبل اعزاء مجمذ الادارة الى اجس

عمى العلاقة بيغ نطاـ الخقابة الجاخمية ومعجؿ عائج الديع مغ الارباح  عجد الاسيع السكتتب بيا(
الالتداـ , وبالتالي تع رفس الفخضية الأولى, حيث تفدخ ىحه الشتيجة بأنو في حالة وجػد السحققة

معجؿ عائج زيادة  يؤدؼ إلىنطاـ الخقابة الجاخمية  , فإف زيادة سلامةبسبادغ الحػكسة في الذخكات
يعجؿ العلاقة بتقػيتيا  الالتداـ بسبادغ الحػكسة في الذخكات, أؼ أف الديع مغ الارباح السحققة

 .معجؿ عائج الديع مغ الارباح السحققةو نطاـ الخقابة الجاخمية  بيغ سلامة

)مغ خلاؿ عجد أعزاء  لسجػ الالتداـ بسبادغ الحػكسةكسا اتزح بأنو لا يػجج أثخ مباشخ 
مجمذ الإدارة و ندبة الاسيع السسمػكة مغ قبل اعزاء مجمذ الادارة الى اجسالي عجد الاسيع 

 .عمى معجؿ عائج الديع مغ الارباح السحققة السكتتب بيا(
بسبادئ الحػكسة عمى العلاقة بيغ نطام  للالتداميػجج أثخ ذو دلالة إحرائية : لا الثانيةالفخضية 

 ج عمى إجسالي الأصػل.الخقابة الجاخمية ومعجل العائ

معجؿ تبيغ بأنو يػجج أثخ شخدؼ ذو دلالة إحرائية لدلامة نطاـ الخقابة الجاخمية عمى 
 .العائج عمى إجسالي الأصػؿ

)مغ  لسجػ الالتداـ بسبادغ الحػكسةكسا تبيغ بأنو يػجج أثخ شخدؼ ذو دلالة إحرائية 
ـ الخقابة الجاخمية ومعجؿ العائج عمى عمى العلاقة بيغ نطا خلاؿ عجد أعزاء مجمذ الإدارة فقط(

, حيث تفدخ ىحه الشتيجة بأنو في حالة وجػد الثايشةوبالتالي تع رفس الفخضية  إجسالي الأصػؿ
)مقاسا مغ خلاؿ عجد أعزاء مجمذ الإدارة(, فإف زيادة  الالتداـ بسبادغ الحػكسة في الذخكات

الالتداـ , أؼ أف لعائج عمى إجسالي الأصػؿمعجؿ ايؤدؼ إلى زيادة نطاـ الخقابة الجاخمية  سلامة
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يعجؿ العلاقة  في الذخكات مغ خلاؿ الالتداـ بسعيار عجد أعزاء مجمذ الإدارةبسبادغ الحػكسة 
 .معجؿ العائج عمى إجسالي الأصػؿو نطاـ الخقابة الجاخمية  بتقػيتيا بيغ سلامة

)مغ خلاؿ عجد أعزاء  بسبادغ الحػكسة للالتداـكسا اتزح بأنو لا يػجج أثخ مباشخ 
مجمذ الإدارة و ندبة الاسيع السسمػكة مغ قبل اعزاء مجمذ الادارة الى اجسالي عجد الاسيع 

 .عمى معجؿ العائج عمى إجسالي الأصػؿ السكتتب بيا(
)مغ خلاؿ ندبة  بسبادغ الحػكسة للالتداـكسا اتزح بأنو لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية 

عمى العلاقة  عزاء مجمذ الادارة الى اجسالي عجد الاسيع السكتتب(الاسيع السسمػكة مغ قبل ا 
 .بيغ نطاـ الخقابة الجاخمية ومعجؿ العائج عمى إجسالي الأصػؿ

بسبادئ الحػكسة عمى العلاقة بيغ نطام  للالتداميػجج أثخ ذو دلالة إحرائية : لا الثالثةالفخضية 

 الخقابة الجاخمية ومعجل ىامر الخبح التذغيمي.

معجؿ يغ بأنو يػجج أثخ شخدؼ ذو دلالة إحرائية لدلامة نطاـ الخقابة الجاخمية عمى تب
 .ىامر الخبح التذغيمي

)مغ خلاؿ  بسبادغ الحػكسة للالتداـكسا تبيغ بأنو يػجج أثخ شخدؼ ذو دلالة إحرائية 
لي عجد أعزاء مجمذ الإدارة و ندبة الاسيع السسمػكة مغ قبل اعزاء مجمذ الادارة الى اجسا

, عمى العلاقة بيغ نطاـ الخقابة الجاخمية ومعجؿ ىامر الخبح التذغيمي عجد الاسيع السكتتب بيا(
الالتداـ بسبادغ وبالتالي تع رفس الفخضية الثالثة, حيث تفدخ ىحه الشتيجة بأنو في حالة وجػد 

ؿ ىامر الخبح معجيؤدؼ إلى زيادة نطاـ الخقابة الجاخمية  , فإف زيادة سلامةالحػكسة في الذخكات
نطاـ  يعجؿ العلاقة بتقػيتيا بيغ سلامة الالتداـ بسبادغ الحػكسة في الذخكات, أؼ أف التذغيمي

 .معجؿ عائج الديع مغ الارباح السحققةو الخقابة الجاخمية 
)مغ خلاؿ عجد أعزاء  بسبادغ الحػكسة للالتداـكسا اتزح بأنو لا يػجج أثخ مباشخ 

ع السسمػكة مغ قبل اعزاء مجمذ الادارة الى اجسالي عجد الاسيع مجمذ الإدارة و ندبة الاسي
 .عمى معجؿ ىامر الخبح التذغيمي السكتتب بيا(

بسبادئ الحػكسة عمى العلاقة بيغ نطام  للالتداميػجج أثخ ذو دلالة إحرائية : لا الخابعةالفخضية 

 الخقابة الجاخمية ومعجل عائج الديع مغ الارباح السػزعة.
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معجؿ يػجج أثخ شخدؼ ذو دلالة إحرائية لدلامة نطاـ الخقابة الجاخمية عمى  تبيغ بأنو
 .عائج الديع مغ الارباح السػزعة

)مغ خلاؿ  بسبادغ الحػكسة للالتداـكسا تبيغ بأنو يػجج أثخ شخدؼ ذو دلالة إحرائية 
جسالي عجد أعزاء مجمذ الإدارة و ندبة الاسيع السسمػكة مغ قبل اعزاء مجمذ الادارة الى ا

عمى العلاقة بيغ نطاـ الخقابة الجاخمية ومعجؿ عائج الديع مغ الارباح  عجد الاسيع السكتتب بيا(
الالتداـ , وبالتالي تع رفس الفخضية الخابعة, حيث تفدخ ىحه الشتيجة بأنو في حالة وجػد السػزعة

معجؿ عائج إلى زيادة يؤدؼ نطاـ الخقابة الجاخمية  , فإف زيادة سلامةبسبادغ الحػكسة في الذخكات
يعجؿ العلاقة بتقػيتيا  الالتداـ بسبادغ الحػكسة في الذخكات, أؼ أف الديع مغ الارباح السػزعة

 .السػزعةمعجؿ عائج الديع مغ الارباح و نطاـ الخقابة الجاخمية  بيغ سلامة
)مغ خلاؿ عجد أعزاء  بسبادغ الحػكسة للالتداـكسا اتزح بأنو لا يػجج أثخ مباشخ 

مذ الإدارة و ندبة الاسيع السسمػكة مغ قبل اعزاء مجمذ الادارة الى اجسالي عجد الاسيع مج
 .عمى معجؿ عائج الديع مغ الارباح السػزعة السكتتب بيا(

 
 انتىصُاث

  بشاءا عمى ما اضيختو الجراسة مغ الشتائج السحكػرة سابقا يسكغ اعصاء التػصيات التالية: 
بزخورة الالتداـ بسبادغ الحػكسة الستعمقة بخرائز مجمذ العسل عمى تػعية الذخكات _1

 الادارة لسا ليا مغ دور في تفعيل نطاـ الخقابة الجاخمية وزيادة الخبحية.
الاخخػ مثل  ضخورة اجخاء السديج مغ البحػث العمسية السختبصة باثخ خرائز مجمذ الادارة_ 2

  عمى الخبحية في فمدصيغ. التجقيق وغيخه
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 يهخص انذراضاث انطابقت3.6.2 

 (36ججول رقع)

الستغيخات  السشيج العشػاف الخقع
 السدتقمة

ت الستغيخ 
 التابعة

 نتائج الجراسة

مجػ تػافق  -1
نطاـ 

الخقابة 
الجاخمية في 

الذخكات 
السداىسة 
الخاصة 

العاممة في 
قصاع غدة 
مع اشار 
.COSO 

اعتسج 
الباحث 
السشيج 

الػصفي 
التحميمي، 
واستخجـ 
السقابلات 

و 
الاستبانة 

كأداة 
لجسع 

 السعمػمات

البيئة 
الخقابية، 

تقجيخ 
السخاشخ، 

انذصة 
الخقابة، 

السعمػمات 
والاتراؿ، 
 نطاـ السخاقبة

 

اىع نتائج الجراسة  تػافخ عشاصخ الخقابة  
في شخكة  COSOنسػذج  الجاخمية وفق

الدكدظ  بجرجة كبيخة ججا، حيث احتل 
السختبة الاولى عشرخ البيئة الخقابية، 
اما في السختبة الثانية عشرخ تقجيخ 
السخاشخ، وحرل بالسختبة الثالثة 
عشرخ الانذصة الخقابية، نطاـ 

السعمػمات والاترالات بالسختبة الخابعة 
ثع عشرخ نطاـ السخاقبة بالسختبة 

 خيخة.الا

اثخ الخقابة  -2
الجاخمية 

عمى 
الخبحية في 

البشػؾ 
التجارية: 

دراسة حالة 
ببشظ 

الفلاحة 
والتشسية 
 والخيفية.

اعتسج 
الباحث 

في قياس 
الستغيخ 
السدتقل 

عمى 
استخجاـ 

السشيج 
الػصفي 
التحميمي 
والجانب 
الشطخؼ، 

اما 
الستغيخ 
التابع  

الخقابة 
 اخميةالج

الخبحية: 
العائج 
عمى 

الاستثسا
ر، 

العائج 
عمى 

السبيعات
، ىامر 

ربح 
العسميات
، العائج 

عمى 
مجسػع 

الاصػؿ 

أىع نتائج ىحه الجراسة اف بشظ الفلاحة 
ذات كفاءة في تػضيف كل الامػاؿ مغ 
اجل تػليج الخبح مغ خلاؿ معجؿ العائج 

عمى الاستثسار، ومعجؿ العائج عمى 
ت عمى انخفاض وعجـ قجرة البشظ السبيعا

عمى التحكع في مراريفو وتخفيس 
ضخائبو وىحا يػضح ىامر الخبح 

 لمعسميات.
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عغ شخيق 
البيانات 

السالية 
 لمبشظ

 السدتثسخة

دور اجيدة  -3
الخقابة 

الجاخمية في 
تقػيع اداء 
 السؤسدات.

اعتسج 
الباحث 
السشيج 

الػصفي 
التحميمي، 
واستخجـ 
السقابلات 

و 
الاستبانة 

كأداة 
لجسع 

 السعمػمات

اىسية الخقابة 
 اخمية،الج

اىجاؼ 
الخقابة 
 الجاخمية،

بيئة الخقابة 
 الجاخمية

اىع نتائج الجراسة انو لا بج مغ الجيات  تقييع الاداء
الخقابية العميا تحجيث شخؽ الخقابة 

فالخقابة الجاخمية تعتبخ  مجسػعة مغ 
القػانيغ الجاخمية والتػجييات الادارية 
والاجخاءات السكتػبة وغيخ السكتػبة 

لمتحكع الافزل في وشخؽ العسل 
السؤسدة، وتػفيخ الزسانات لديادة 

الكفاءة والالتداـ في تصبيق قانػف الاداء 
 الػضيفي

4- 

 

خرائز 
مجمذ 
الادارة 

واثخىا عمى 
الاداء 
السالي 
"دراسة 
تحميمية 

عمى فصاع 
البشػؾ 
بالدػؽ 
 الدعػدؼ

التحميل 
 الػصفي

مجمذ 
الادارة 

 وخرائريا 

التي تػصمت الييا الجراسة اىع الشتائج  الاداء السالي
اؾ علاقة ارتباط سالبة بيغ حجع شاف ى

مجمذ الادارة والاداء السالي، وعلاقة 
سالبة بيغ ندبة السمكية والاداء السالي 
وتػصي بزخورة الداـ البشػؾ بحػكسة 

 التأثيخالذخكات لزساف استسخار 
الايجابي لقػاعج الحػكسة عمى الاداء 

 السالي.

 

انعكاس  -5
ة حػكس

الذخكات 
عمى الاداء 
السالي في 
السؤسدات 

اعتسج 
الباحث 
السشيج 

الػصفي 
التحميمي، 
واستخجـ 

أبعاد  
الحػكسة  
بالذفافية 
والاستقلا

 لية

أداء السالي 
 لمذخكة

الييا الجراسة اىع الشتائج التي تػصمت 
اف لأبعاد الحػكسة الستسثمة بالذفافية 
والاستقلالية اثخ ايجابي عمى الاداء 

 السالي لمذخكة .
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الاقترادية 
الجدائخية 
)دراسة 
ميجانية: 
شخكة 

سػنمغاز_ 
 الػادؼ(

الاستبياف 
كأداة 
لجسع 

 السعمػمات

اثخ تصبيق  -6
حػكسة 

الذخكات 
في تفعيل 

انطسة 
الخقابة 

الجاخمية 
لجػ البشػؾ 

التجارية 
 الجدائخية.

 

واستخجـ 
الاستبياف 

كأداة 
لجسع 

 السعمػمات

 

مبادغ  
 الحػكسة

 

شتائج التي تػصمت الييا الجراسة اىع ال
اف عسمية الحػكسة ىي عسمية تغييخ 
فيي اداة لمدياسة الاقترادية والعسل 
عمى ايجاد مؤشخ مػحج لكياس تصبيق 
حػكسة الذخكات، والتأكج مغ فعالية 
اجخاءات الخقابة الجاخمية ومجػ الالتداـ 

 بالقػاعج.

 

دور الخقابة  -7
الجاخمية في 
تحديغ اداء 

سدة السؤ 
_دراسة 
حالة في 
مصاحغ 
الحزشة 
 السديمة.

 

اعتسج 
الباحث 
السشيج 

الػصفي 
التحميمي 
،واستخجـ 
السقابلات 
و قػائع 
الاستقرا
ء كأداة 
لجسع 

 السعمػمات

مقػمات 
الخقابة 
 ةالجاخمي

 

 

 

اداء 
 السؤسدات

اىع الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة 
اف ىشاؾ اثخ ايجابي لشطاـ الخقابة 

عمى تحديغ اداء الذخكة مغ الجاخمية 
خلاؿ دوره في التخصيط والتشطيع 

الادارؼ لمذخكة وحساية مستمكاتيا مغ 
التلاعب بالإضافة الى دوره في اعجاد 
التقاريخ الجورية وتفػيس الرلاحيات 

 والسدؤوليات
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تصبيق  -8
نسػذج 
COSO 

عمى اداء 
بخنامج 

السداعجات 
الغحائية 
بػكالة 
الغػث 
 الجولية.

اعتسج 
لباحث ا

السشيج 
الػصفي 
التحميمي 
،واستخجـ 
الاستبانة 

كأداة 
لجسع 

 السعمػمات

 

 

عشاصخ 
نسػذج 
COSO  :
البيئة 

الخقابية،   
تقييع 

السخاشخ،     
الانذصة 

الخقابية،    
السعمػمات 

والاتراؿ،    
الخقابة 
 والستابعة

 

 

اداء بخنامج 
السداعجات 

 الغحائية

ػذج اىع  نتائج الجراسة تػافخ عشاصخ نس
COSO   الخقابي الخسدة )البيئة

الخقابية، تقجيخ السخاشخ، الانذصة 
الخقابية، السعمػمات والاترالات، الخقابة 

والستابعة( بذكل كبيخ في بخنامج 
السداعجات الغحائية وكحلظ وجػد تأثيخ 

ايجابي لكل مغ عشرخ الانذصة 
الخقابية والخقابة والستابعة في اداء 

حائية وعجـ وجػد بخنامج السداعجات الغ
تأثيخ لكل مغ بيئة الخقابة وتقجيخ 

السخاشخ والسعمػمات والاترالات في 
اداء بخنامج السداعجات الغحائية بػكالة 

 الغػث الجولية.

 

دور نطاـ  -9
الخقابة 

الجاخمية في 
تفعيل نطاـ 
السعمػمات 
السحاسبي 

)دراسة 
ميجانية 
لسؤسدة 

تػزيع 
الكيخباء 
والغاز 

سػنمغاز 
 دؼبالػا

اعتسج 
الباحث 
السشيج 

الػصفي 
التحميمي 
،واستخجـ 
السقابلات 
والاستبانة 

كأداة 
لجسع 

 السعمػمات

الخقابة 
 الجاخمية

: الييكل 
التشطيسي 
عمى قدع 

السالية 
 والسحاسبية

نطاـ 
السعمػمات 
 السحاسبي

اىع الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة 
اف ىشاؾ اثخ ايجابي لشطاـ الخقابة 

مى جػدة السعمػمات الجاخمية ع
 السحاسبية .

أثخ الخقابة  -10
الجاخمية 

عمى الأداء 
:دراسة 
تصبيكية 

اعتسج 
الباحث 
السشيج 

الػصفي 
التحميمي، 

الخقابة 
الجاخمية 
حدب 
coso  

صخه بعشا

الأداء السالي 
لمسرخؼ  

الستسثل 
بالعائج عمى 
الاصػؿ، 

شتائج التي تػصمت الييا الجراسة اىع ال
اف ىشاؾ اثخ ايجابي لمخقابة الجاخمية 
عمى الاداء السالي لمسرخؼ الستسثل 

بالعائج عمى الاصػؿ، العائج عمى حقػؽ 
السمكية ، العائج عمى الديع الػاحج ، 
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عمى 
القصاع 

السرخفي 
في الزفة 

 الغخبية.

واستخجـ 
الاستبياف 
بالإضافة 
الى القػائع 
السالية  

كأداة 
لجسع 

 السعمػمات

وىي الخسدة 
البيئة 

الخقابية،   
تقييع 

السخاشخ،     
الانذصة 

الخقابية،    
السعمػمات 

والاتراؿ،    
الخقابة 
 والستابعة

العائج عمى 
حقػؽ 

السمكية، 
العائج عمى 

الديع 
الػاحج، 
الكيسة 

الدػقية الى 
الكيسة 
 الجفتخية

 الكيسة الدػقية الى الكيسة الجفتخية .

 

اىع الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة 
اثخ ايجابي لشطاـ الخقابة اف ىشاؾ 

 الجاخمية عمى ربحية الذخكة 

الخقابة  الخبحية
 الجاخمية

بسكػنا
تيا 

حدب 
COS

O  وىي
البيئة 

الخقابية،   
تقييع 

السخاش
ر،     
الانذص

ة 
الخقابية،    

السعمػما
ت 

والاترا
ؿ،    
الخقابة 
والستابع

 ة

 

اعتسج 
الباحث 
السشيج 

الػصفي 
التحميمي، 
واستخجـ 
 الاستبانة 

كأداة لجسع 
 السعمػمات

تأثيخ 
متصمبات 

الخقابة 
الجاخمية 

عمى ربحية 
الذخكات 
السداىسة 

الفمدصيشية، 
قصاع 

البشػؾ 
 الفمدصيشية

11- .18 11.  
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اىع الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة 
اف ىشاؾ اثخ ايجابي لقػاعج الحػكسة 
عمى العائج عمى الاصػؿ ، الكيسة 

لدػقية الجفتخية لمديع، والكيسة ا
لمذخكات، ولا يػجج اثخ لقػاعج الحػكسة 

 عمى معجؿ نسػ السبيعات.

الاداء السالي: 
العائج عمى 
الاصػؿ ، 

الكيسة الجفتخية 
لمديع، والكيسة 

الدػقية 
لمذخكات، 
معجؿ نسػ 

 السبيعات

قػاعج 
حػكسة 

الذخكا
: ت

قػاعج 
اجتساعا

ت 
الييئة، 

قػاعج 
ادارة 

الذخكة، 
قػاعج 

التجقيق، 
قػاعج 

فراالا
ح 

والذفا
فية، 

قػاعج 
اصحا

ب 
السرال

ح 
 الاخخػ 

اعتسج 
الباحث 
السشيج 

الػصفي 
التحميمي، 
واستخجـ 
التقاريخ 

السالية كأداة 
لجسع 

 السعمػمات

 

قياس أثخ 
التداـ 

بتصبيق 
قػاعج 

حػكسة 
الذخكات 

عمى الاداء 
السالي 

دراسة "
تصبيكية 

عمى 
الذخكات 
السداىسة 

العامة 
السجرجة في 

بػرصة 
 فمدصيغ.

12- .192 12.  

اىع الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة 
اف ىشاؾ اثخ ايجابي لسخاشخ الديػلة، 
صافي التدييلات الائتسانية الى 
اجسالي السػجػدات، ندبة حقػؽ السمكية 
الى السػجػدات عمى ربحية السرخؼ، 
وفي السقابل ىشاؾ اثخ سمبي لشدبة 
التكمفة الى الجخل، مجسػع الاستثسار 

اجسالي السػجػدات، حجع السرخؼ الى 
 عمى ربحية السرخؼ .

 

ربحية 
السرخؼ مغ 
 خلاؿ الارباح

العػامل 
الجاخمية 

مغ 
خلاؿ 

مخاشخ 
الديػلة

، ندبة 
حقػؽ 

السمكية 
الى 

السػجػد

اعتسج 
الباحث 
السشيج 

الػصفي 
التحميمي، 
واستخجـ 
التقاريخ 

السالية كأداة 
لجسع 

 السعمػمات

تأثيخ بعس 
العػامل 
الجاخمية 

عمى ربحية 
السرارؼ 

_ دراسة 
مقارنة 

لعيشة مغ 
السرارؼ 

التجارية 
بيغ اقميع 

13-  
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ات، 
حجع 

السرخ 
ؼ، 

ندبة 
التكمفة 

الى 
الجخل، 
صافي 

التديي
لات 

الائتسان
ية الى 

اجسالي 
السػجػد

ات، 
مجسػع 
الاستثسا
ر الى 

جسالي ا
السػجػد

 ات

كػردستاف 
ومحافطات 

الجشػب 
لمفتخة مغ 

2010 _
2016 

لشتائج التي تػصمت الييا ومغ اىع ا
الجراسة اف الادارة في بعس الاحياف 
تشفح تفػيس السشاسب عمى السعاملات 
وىشاؾ بعس السعاملات تتع دوف 
ترخيح مشاسب وىحا ادػ الى زيادة 
الانذصة الاحتيالية فكاف لا بج مغ وجػد 
نطاـ رقابة داخمي يعدز الكفاءة ويقمل 
 مخاشخ فقجاف الاصػؿ ويزسغ مػثػقية

 البيانات السالية

الاداء 
التشطيسيي 

يذسل: 
تحزيخ ميداف 

السخاجعة، 
الديصخة عمى 

الاداء، 
تخفيس 

تكمفة 
 التذغيل.

نطاـ 
الخقابة 
 الجاخمية

اعتسج 
الباحث 

عمى 
السشيج 

الػصفي 
التحميل، 

 والاستبانات

The 
effect of 
internal 
control 

on 
organiza

tion 
perform
ance in 
referenc
e moha 

soft 
drink 

14- 
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compan
y , 

Ethiopia 
: Acase 
study in 
hawssa 

pepsi 
cola  

ومغ اىع الشتائج التي تػصمت الييا 
الجراسة اف نطاـ الخقابة الجاخمية 
بعشاصخه الخسدة حدب نطاـ 

COSO ليا تاثيخ ايجابي مع مدتػػ
 تجسيع الايخاد.

 

الخقابة  تجسيع الخبح 
 الجاخمية
حدب 
نطاـ 
coso 
وىي 
البيئة 

الخقابية،   
تقييع 

السخاش
ر،     
الانذص

ة 
الخقابية،    

السعمػما
ت 

والاترا
ؿ،    
الخقابة 
والستابع

 ة

اعتسج 
الباحث 
السشيج 

الػصفي 
 التحميمي.

Effect of 
internal 
control 

on 
efficient 
revenue 
collectio

n at the 
national 

transpart 
and 

safety 
authority

. 

15-  

شتائج التي تػصمت الييا الجراسة اىع ال
اف جسيع ابعاد نطاـ الخقابة الجاخمية 
مجتسعة ليا اثخ ايجابي عمى ربحية 
الذخكة السقاس مغ خلاؿ العائج عمى 
الديع، العائج عمى الاصػؿ، العائج 

ربحية الذخكة 
بالاعتساد 

عمى العائج 
عمى الديع ، 
العائج عمى 

ػؿ ، الاص

ابعاد 
نطاـ 

الخقابة 
 الجاخمية

اعتسج 
الباحث 
السشيج 

الػصفي 
التحميمي، 
واستخجـ 

The 
impact 

of 
internal 
control 

on the 

16-  
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 عمى حقػؽ السمكية، ىامر الخبح

 

العائج عمى 
حقػؽ السمكية 
، ىامر 

 الخبح

التقاريخ 
والقػائع 
السالية 

بالإضافة 
الى 

السقابلات 
والاستبانة  

كأداة لجسع 
 السعمػمات

profitabil
ity of 
microfin

ance 
institutio
ns in 
Senegal

. 

 
اىع الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة 
اف جسيع مكػنات الزػابط الجاخمية 
تؤثخ بذكل كبيخ عمى مخاشخ الائتساف، 
في حيغ أنو تؤثخ بذكل كبيخ عمى 
الخبحية وامتثاؿ البشػؾ الأمخيكية، 
باستثشاء مكػف تقييع السخاشخ في الحالة 

مكػف بيئة التحكع في الحالة الأولى، و 
 الثانية عمى التػالي.

 

 :الاداء السالي
مخاشخ 

الائتساف، 
الخبحية، 
 الذكاوؼ 

انطسة 
الخقابة 
 الجاخمية

و اعتسج 
الباحث 
السشيج 

الػصفي 
 التحميمي ،

و استخجـ  
مجسػعة 
البيانات 

التي 
تزسيا 

 210أكبخ 
شخكة 

قابزة لبشظ 
الػلايات 
الستحجة 
لمدشػات 

السالية 
2013 _
2017 

The 
Effects 

of the 
Internal 
Control 

Systems 
on the 
Risk, the 
Profitabil
ity and 

the 
Complia
nce of 
the US 
Banking 
Sector: 

A 
Quantita

tive 
Approac

h. 

  

17- 19.  

اىع الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة 
أف حجع الذخكة لو تأثيخ قػؼ عمى 

ات الترشيع في تحجيج ربحية وقيسة شخك

ربحية الذخكة 
 وقيستيا

حجع 
 الذخكة

اعتسج 
الباحث 
السشيج 

The 
Effect of 
Compan

18- .20 
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إنجونيديا، ويجب أف تختار شخكات 
البيئة السشاسبة  في محاولة تشفيح خصط 

 الاستثسار لتعطيع قيسة الذخكة وربحيتيا

الػصفي 
التحميمي، 

 اما السجتسع 
يتكػف مغ 

شخكات 
 الترشيع

y Size 
on 

Compan
y 

Profitabil
ity and 
Compan
y Value: 

The 
Case of 
Manufac

turing 
Compan

ies. 
اىع الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة 
أف الخبحية عامل ميع في جسيع 
الذخكات التي تدداد مع أداء السشطسة. 
وتداعج أىسية حػكسة الذخكات الأعساؿ 
 عمى تصػيخ الأداء والخبحية بصخيقة

 .فعالة

 

حػكسة  الاداء السالي
الذخكا

 :ت
أداء 

الأعساؿ
حجع  ،

مجمذ 
 ،الإدارة
وأداء 

الذخكة 
وازدواج

ية 
الخئيذ 
التشفيحؼ

، 
والأداء 
التشطيس

 ،ؼ
وتخكيد 
 السمكية

اعتسج 
الباحث 
السشيج 

الػصفي 
 التحميمي،

واستخجاـ 
الصخيقة 

الثانػية وتع 
جسع 

البيانات مغ 
تقاريخ 

مجسػعة 
واسعة مغ 

 الذخكات
 البخيصانية

Impact 
of 

corporat
e 

governa
nce on 

the 
profitabil

ity and 
financial 
perform
ance of 

the 
organiza

tion 

 

19- 21.  
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اىع الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة 
اف حجع مجمذ الادارة واجتساع لجشة 
التجقيق ليا تأثيخ ايجابي عمى ربحية 

مى الذخكة السقاس مغ خلاؿ العائج ع
الاصػؿ، واف استقلالية لجشة التجقيق 
وحجع الذخكة ليا تأثيخ سمبي عمى 
ربحية الذخكة السقاس مغ خلاؿ العائج 
عمى الاصػؿ، ىحا بالإضافة الى اف 
لاجتساع لجشة التجقيق واستقلالية لجشة 
التجقيق اثخ سمبي عمى ربحية الذخكة 
السقاس مغ خلاؿ العائج عمى حقػؽ 

ايجابي لحجع  السمكية، وىشاؾ اثخ
مجمذ الادارة  وحجع الذخكة عمى 
ربحية الذخكة السقاس مغ خلاؿ العائج 

 عمى حقػؽ السمكية .

 

ربحية الذخكة 
بالاعتساد 

عمى العائج 
عمى الاصػؿ 
، العائج عمى 
 حقػؽ السمكية

الحػكس
ة  مغ 

عجة 
نػاحي 
تتسثل 
بحجع 

مجمذ 
الادارة 

 ،
اجتساع 

لجشة 
التجقيق 

 ،
استقلال

ية لجشة 
تجقيق، ال

حجع 
 الذخكة

اعتسج 
الباحث 
السشيج 

الػصفي 
التحميمي، 
واستخجـ 
التقاريخ 
والقػائع 

السالية كأداة 
لجسع 

السعمػمات 
خلاؿ الفتخة 

مغ 
2010_
2017 

Corporat
e 

Governa
nce and 
profitabil

ity :
Evidenc
e from 

Indian IT 
Compan

ies. 

 

 20
- 

 

اىع الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة 
نو ىشاؾ اثخ ايجابي لسكافاة مجمذ ا

الادارة التي تعتبخ احج مبادغ الحػكسة 
عمى ربحية الذخكة، الا انو في السقابل 
لا يػجج اثخ كبيخ لحجع مجمذ الادارة، 
اجتساعات مجمذ الادارة، استقلالية 

 السجراء التشفيحيغ عمى ربحية الذخكة .

 

 

ربحية 
 الذخكات

مبادغ 
الحػكس

حجع  :ة
مجمذ 

ارة، الاد
اجتساعا

ت 
مجمذ 
الادارة 

 ،
استقلال

ية 
السجراء 
التشفيحي

 ف

اعتسج 
الباحث 
السشيج 

الػصفي 
التحميمي، 
واستخجـ 
التقاريخ 
والقػائع 
السالية  

كأداة لجسع 
 السعمػمات

The 
effect of 
Corporat

e 
Governa

nce on 
Profitabil

ity of a 
Firm :A 

Study of 
Indian 

Automo
bile 

Industry. 

 

21- 27.272 23. 

 

 

اىع نتائج الجراسة اف محلات الدػبخ  الخقابة  الخبحية: اعتسج  effect of 22- 20.2122 .14  
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ماركت تقػـ بخمق السعخفة بإجخاءات 
الخقابة الجاخمية للامتثاؿ لأنطسة الخقابة، 
وأف العجيج مغ اجخاءات الذخاء ساعجت 

 في تحديغ وتقييع فعالية الخبحية.

 

العائج عمى 
 الاصػؿ

الجاخمية
: 

مدظ 
 الجفاتخ

االسػافق
ت عمى 

السعام
 لات

اجخاءا
ت 

 الذخاء

الباحث 
السشيج 

الػصفي 
 التحميمي و

 الاستبانة

internal 
control 

on 
profitabil

ity in 
Kenyan 

superma
rket: a 

case of 
superma

rket. 

اىع نتائج  الجراسة اف تأثيخ الخقابة 
ى الجاخمية ومكػناتيا عمى العائج عم

الاصػؿ والعائج عمى حقػؽ السداىسيغ 
 ايجابي، وعمى ربحية ايجابي

 الخبحية:

عائج 
 GPSالديع

العائج عمى 
حقػؽ 
 ROEالسمكية

 ىامر الخبح

الخقابة 
 الجاخمية
حدب 

  نطاـ
COS

O وىي
البيئة 

الخقابية،   
تقييع 

السخاش
ر،     
الانذص

ة 
الخقابية،    

السعمػما
ت 

والاترا
ؿ،    
الخقابة 
والستابع

 ة

اعتسج 
الباحث 
لكياس 

الستغيخ 
السدتقل 

باستخجاـ 
الاستبانة 
والستغيخ 
التابع تع 

قياسو 
باستخجاـ 

بيانات 
 مالية

The 
impact 

of 
internal 
control 

requirem
ents on 

profitabil
ity of 

Saudi 
sharehol

ding 
compani

es. 

23- .22 15. 

 

 

اىع الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة  العائج عمى  حػكسة  اعتسج  Impa 24- 24.  



116 
 

حػكسة الذخكات ليا تأثيخ  أف آلية
 إيجابي عمى العائج عمى حقػؽ السمكية

حقػؽ 
، العائج السمكية
عمى 

الاصػؿ، 
الكيسة الجفتخية 

 لمدػؽ 

: الذخكات
حجع 

مجمذ 
الإدارة ، 

وضع 
الخئيذ 

 التشفيحؼ ،
الاجتساع 

العاـ 
الدشػؼ 
ولجشة 
 التجقيق

 

الباحث 
السشيج 

الػصفي 
التحميمي 

واستخجـ ،
مجسػعتيغ 

مغ البيانات 
الثانػية 

)ترشيفات 
الحػكسة 

ومتغيخات 
ربحية 

الذخكة( 
عمى مجػ 

خسذ 
سشػات مغ 

الدشة 
السالية 
2010-
إلى  2011
الدشة 

السالية 
2014-

201 

ct of 
corp

orate 
gove
rnan

ce 
on 
the 

profit
abilit
y of 

a 
firm: 

 
empi
rical 
stud

y on 
natio

nal 
stoc

k 
exch
ange

. 
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اىع الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة 
اف مغ اىع محجدات ربحية الذخكة 
ارتفاع ندبة الخفع السالي وزيادة ندبة 
الشفقات التذغيمية الى الاصػؿ 

 الاجسالية.

محجدا 
ت 

ربحية 
 :الذخكة
ندبة 
الخفع 

السالي، 
زيادة 
ندبة 

الشفقات 
التذغيمي

 ة

و اعتسج 
الباحث 
السشيج 

الػصفي 
لتحميمي، ا

واستخجـ 
التقاريخ 
والقػائع 

السالية مغ 
 "1990 – 

2014 
"كأداة لجسع 

 السعمػمات

Profitabil
ity 

determin
ants in 
Indian 
Drugs 

and 
pharmac

eutical 
industry 

: an 
analysis 

of pro 
and post 

trips 
period. 

 

25_ 
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 انًلازق

 اولا: ممحق الاستبيان

 

 

 

 الدادة السػضفػن:

خ الالتدام بسبادئ الحػكسة عمى العلاقة بيغ سلامة اث تقػـ الباحثة بإجخاء دراسة ميجانية حػؿ "
" وذلظ نطام الخقابة الجاخمية ومدتػى الخبحية في الذخكات السجرجة في بػرصة فمدصيغ

جراسات / كمية التخرز السحاسبةاستكسالات لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في 
 جامعة القجس أبػ ديذ. –العميا 

 
 
( عمى الخيار الرحيح كسا ؼ جسيع الأسئمة بعشاية ثع ضع/ؼ علامة  )/مغ فزمظ، اقخأ 

تخاه/يشو مشاسبات. عمسات بأف إجابتظ ستكػف سخية ولغ يتع استخجاميا إلا لأغخاض البحث العمسي 
 فقط.

 شكخا لتعاونكع
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 اشخاف الجكتػر: ابخاليع عتيق

 الباحثة: ضحى دوده                                                                
 بيانات خاصة بالسدتجيب القدع )الأول(: 

          عزػ تشفيحؼ       مالي                :الرفة الػضيفية لمسدتجيبيغ1) 
                                                ارةعزػ مجمذ اد             

 
 الادارة العميا                 الادارة التشفيحية           : ( صفة عزػ السجمذ2
 
 
 

 بالذخكةالقدع )الثاني(: بيانات خاصة 

 القصاع الحؼ تشتسي اليو الذخكة: 1)

    صشاعي      خجماتي             بشػؾ         تاميغ         استثسار 

 

 اء مجمذ الادارة:( عجد اعز2

2017 2018 2019 2020 
    
 

ندبة الاسيع السسمػكة مغ قبل اعزاء مجمذ الادارة الى اجسالي عجد الاسيع السكتتب  3)
 بيا:

2017 2018 2019 2020 
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ىي اداة لستابعة الاجخاءات لسعخفة مجػ تحقيق الاىجاؼ، تقػـ  :(: الخقابة الجاخميةالثالثالقدع )
 داء مغ خلاؿ مقارنة السخخجات للأنذصة مع ما تع التخصيط لو.بكياس الا

 يخجى الاجابة عمى العبارات التالية الػاردة باختيار بجيل الاجابة الاندب مغ بيغ البجائل التالية: 

 بيئة الخقابة  -1

عالية  الفقخات الخقع
 ججا 

مشخفزة  مشخفزة متػسصة عالية
 ججا

لكيع الاخلاقية مغ خلاؿ تبيغ الادارة اىسية الشداىة وا .1
 الاجخاءات التػجييية.

     

يتع  تقييع أداء الأفخاد متزسشا تقػيع الالتداـ بسعاييخ  .2
  .الدمػؾ

     

تحجيج أوجو الانحخاؼ عغ معاييخ الدمػؾ  يتع .3
 الستػقعة.

     

تقػـ الادارة بترسيع خصػط  نقل التقاريخ لكل ليكل  .4
 .ة في تشفيح السدؤولياتلمػحجات الفخعية لمسداعج

     

تشفيح تحقيق لتؤسذ الادارة ليكلا تشطيسيا مشاسبا  .5
 الاىجاؼ.

     

الػصف الػضيفي واضح لكافة الػضائف مغ خلاؿ  .6
 وجػد سياسات عسل مكتػبة وواضحة.

     

      .السشذأةػجج نطاـ واضح لدياسات التػضيف لجػ ي .7
دورات تجريبية لتييئة مػضفيغ تمتدـ ادارة السشذأة بعقج  .8

 .ذو كفاءة عالية
     

يػجج تخصيط لمسػارد البذخية مغ اجل تحجيج العجد  .9
 .والشػعية السشاسبيغ لمسشذأة

     

      يتع وضع مقاييذ السكافآت السشاسبة لمسدؤوليات.  .10

تقميل مغ أعباء لمتكيع الإدارة الزغط عمى السػضفيغ  .11
 العسل عمييع.

     

     ىشاؾ ىيئة رقابية تذخؼ عمى العسميات لزساف  .12
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 تحقيق الاىجاؼ.

تقجـ ىيئة الخقابة مجخلات لخصط الادارة لسعالجة  .13
 القرػر في الزػابط الجاخمية.

     

 تقجيخ السخاشخ -2

 الفقخات الخقع
عالية 

 مشخفزة متػسصة عالية ججا
مشخفزة 

 ججا
القػانيغ واشخ السشطسات  تحجد الادارة اىجافا تتفق مع .1

 الخارجية السعتخؼ فييا.
     

تحجد الادارة السدتػػ السقبػؿ لمتبايغ في الاداء  .2
 بالشدبة الى تحقيق الاىجاؼ.

     

تشطخ الإدارة الى السدتػيات السقبػلة لمتغيخ بالشدبة   .3
 لتحقيق الأىجاؼ التذغيمية.

     

       جيج السخاشخ.نطاـ واضح ومكتػب لتحيتع تحجيج  .4

لتقييع  عمى الػسائل التقشية الػحجة الاقترادية  تعتسج .5
 .السخاشخ

     

يػجج لجػ الادارة اجخاءات محجدة للاستجابة لمسخاشخ  .6
 التي تع تقييسيا.

     

تشطخ الإدارة في أنػاع الاحتياؿ التي يسكغ أف تحجث  .7
تيالية، )عمى سبيل السثاؿ، التقاريخ السالية الاح

 اختلاس الأصػؿ، والفداد(.

     

تقػـ الإدارة بتحميل السخاشخ لتحجيج مخاشخ  .8
 الاحتياؿ.

     

تجرس الإدارة عػامل مخاشخ الاحتياؿ )الحافد،  .9
 الزغط ، والفخصة(.

     

بشطخ الاعتبار التغييخات في الفمدفات الستعمقة  يأخح .10
 بالخقابة الجاخمية.

     

في الآثار السحتسمة لخصخ الأعساؿ الججيج،  يشطخ .11
 والتغيخات الجحرية في خصػط الأعساؿ الحالية.
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تجرس الخقابة الجاخمية احتسالية حجوث مخاشخ ناتجة  12.
 عغ الشسػ الدخيع لمسشذأة.

     

تجرس الخقابة الجاخمية احتسالية حجوث مخاشخ ناتجة  .13
 عغ تغييخ في الييكل التشطيسي.

     

تجرس الخقابة الجاخمية احتسالية حجوث مخاشخ ناتجة  .14
 عغ استحجاث نطع محاسبية ججيجة.

     

 أنذصة الخقابة -3

 الفقخات الخقع
عالية 

 ججا
 مشخفزة  متػسصة عالية

مشخفزة 
 ججا

ترسع الادارة سياسات استجابة لمسخاشخ لتحقيق  .1
 نطاـ رقابة داخمية فعاؿ.

     

2. 
انػاعا مشاسبة مغ انذصة الخقابة مثل ترسع الادارة 

ادارة راس الساؿ البذخؼ لشطاـ الخقابة الجاخمية 
 الخاص بيا.

     

3. 
تخاعي الادارة الفرل بيغ الػاجبات في ترسيع 

مدؤوليات نذاط الخقابة لمسداعجة في مشع اساءة 
 الاستخجاـ لشطاـ الخقابة الجاخمية.

     

ل محاسبية لتقػيع الاداء تػفخ الخقابة الجاخمية وسائ .4
 .الذامل مثل السػازنات التخصيصية

     

تتػفخ حساية الكتخونية لأصػؿ السشذأة ضج السخاشخ  .5
الخارجية مثل الحخائق او الدخقة كالاحتفاظ بالشقجية 

 بقاصة حجيجية.

     

تػجج رقابة فاعمة عمى الاداء السالي والسحاسبي في  .6
 السشذأة.

     

فرل تشطيسي ملائع بيغ السياـ)مثل الفرل يػجج  .7
 .بيغ حيازة الاصػؿ والخقابة عمييا(

 

     

تتػفخ رقابة عمى معالجة البيانات الالكتخونية كحساية  .8
 اجيدة الحاسب الالكتخوني وبخامج البيانات.

     

ترسع الادارة نطاـ معمػمات استجابة لأىجاؼ السشذاة  9.
 ومخاشخىا.

     

الادارة انػاعا مشاسبة مغ انذصة التحكع العامة  ترسع .10
 مثل ادارة الامغ.
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تتحكع تراميع الإدارة في أنذصة البشية التحتية  .11
 لتكشػلػجيا السعمػمات لجعع اكتساؿ دقة السعمػمات.

 

     

تتحكع تراميع الإدارة في أنذصة تصػيخ تكشػلػجيا  .12
 السعمػمات.

 

     

 مدتقميغ بػاسصة أشخاصذصة الخقابة  يتع أداء أن .13
 عغ الافخاد السدؤوليغ عغ اعجاد البيانات.

     

 تقػـ الإدارة بسخاجعة دورية لأنذصة الخقابة لتحجيثيا. .14
 

     

تدتخجـ الذكاوؼ كأداة رقابية يتع التعامل معيا  .15
 .بفاعمية

     

 نطام السعمػمات والاترال -4

 الفقخات الخقع
عالية 

 مشخفزة متػسصة عالية ججا
مشخفزة 

 ججا

1. 
تتػفخ وسائل اتراؿ مشاسبة في كافة الاتجاىات 

تزسغ فيع كافة السػضفيغ للإجخاءات الستعمقة بشطاـ 
 .الخقابة الجاخمية

     

2. 
يتػفخ لجػ السشذأة انطسة معمػمات داخمية مالية 
 .وادارية تداىع في تفعيل عسميات الخقابة الجاخمية

     

3. 
ػجج نطاـ يػفخ معمػمات دقيقة تمبي احتياجات ي

      الادارة العميا.

      ىشاؾ استخاتيجية لتصػيخ نطع السعمػمات في السشذأة. .4
يتػفخ لجػ السشذأة قشػات اتراؿ واضحة تدسح  .5

 . بتجفق السعمػمات الى جسيع اقداـ السشذاة
     

وقشػات اتراؿ مشفرمة تعسل خصة شػارغ  تػجج .6
 كآليات خصػط اتراؿ جاىدة مؤمشة ضج الاعصاؿ. 

     

تسكغ قشػات الاتراؿ السػضفيغ مغ تػصيل  7.
 السعمػمات بجوف اؼ اختخاؽ.

     

يػجج قشػات اتراؿ مفتػحة تدسح بتػفيخ السعمػمات  .8
السلاءمة مغ العسلاء والسدتيمكيغ والسجققيغ 

 الخارجييغ وغيخىع الى الادارة.

     

بلاغ مجمذ الادارة بالسعمػمات السلائسة الشاتجة يتع ا .9
 عغ التقييسات التي تجخييا أشخاؼ خارجية. 
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 السخاقبة والستابعة -5

 الفقخات الخقع
عالية 

 مشخفزة متػسصة عالية ججا
مشخفزة 

 ججا

1. 
يػجج في السشذاة معاييخ رقابية لتقييع الاداء بذكل 

       .دورؼ 

أة بالتقييع بذكل دورؼ لسختمف تقػـ ادارة السشذ .2
 .مكػنات نطاـ الخقابة الجاخمية.

     

يتشاسب نطاـ الخقابة الجاخمية السدتخجـ مع شبيعة  .3
 السخاشخ التي يتعخض ليا السشذاة.

     

يتستع العاممػف في الخقابة بالاستقلالية عغ الادارة  .4
 التشفيحية.

     

ة الجاخمية بالخبخة يتستع العاممػف في وحجة الخقاب .5
 الكافية.

     

يتعامل الكل في السشذاة مع انذصة الخقابة الجاخمية   6.
 كجدء مغ الػاجبات اليػمية.

     

تعييغ مجقق داخمي يعسل عمى متابعة عسل يتع  .7
الخقابة الجاخمية مغ خلاؿ تقجيع التقاريخ التي تداىع 

 اخمية.القرػر في نطاـ الخقابة الج جػانب في معالجة

     

يتع إبلاغ أوجو القرػر إلى الأشخاؼ السدؤولة عغ  .8
 اتخاذ الإجخاءات الترحيحية

     

تدتكسل الادارة  وتػثق الاجخاءات الترحيحية  .9
عالجة أوجو القرػر في الخقابة الجاخمية في الػقت لس

 السشاسب.
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 الستعمقة بسجمذ الادارة. والبيانات الذخكات اليو الحي تشتسيبالقصاع ممحق بججاول : ثانيا

 القصاع اسع الذخكة
 بيت جالا لرشاعة الادوية

 القجس لمسدتحزخات الصبية
 مرشع الذخؽ للالكتخود
 مصاحغ القسح الحىبي

 دار الذفاء لرشاعة الادوية
 ية لمتػزيع والخجمات المػجدتيةالفمدصيش

 مػبايل الػششية الفمدصيشية
 الفمدصيشية لمكيخباء

 ابخاج الػششية
 السؤسدة العخبية لمفشادؽ

 التاميغ لمػششية
 تخست العالسية لمتاميغ

 فمدصيغ لمتاميغ
 السذخؽ لمتاميغ

 السجسػعو الاىمية لمتاميغ
 بشظ فمدصيغ
 بشظ القجس

 البشظ الاسلامي العخبي
 الػششيالبشظ 

 بشظ الاستثسار
 فمدصيغ لمتشسية والاستثسار

 الاتحاد للاستثسار
 سشج لمسػارد الانذائية
 السدتثسخوف العخب

 الفمدصيشية للاستثسار والانساء

 صشاعي
 صشاعي
 صشاعي
 صشاعي
 صشاعي
 خجماتي
 خجماتي
 خجماتي
 خجماتي
 خجماتي
 تاميغ
 تاميغ
 تاميغ
 تاميغ
 تاميغ
 بشػؾ
 بشػؾ
 بشػؾ
 بشػؾ
 بشػؾ

 تثساراس
 استثسار
 استثسار
 استثسار
 استثسار
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 عجد الاعزاء مجمذ الادارة اسع الذخكة
ندبة الاسيع لاعزاء مجمذ الادارة 

 مغ الاسيع السسمػكة لمذخكة %
 86 8 بيت جالا لرشاعة الادوية

 25.75 5 القجس لمسدتحزخات الصبية
 17.625 7 مرشع الذخؽ للالكتخود
 54.84 9 مصاحغ القسح الحىبي

 35 11 دار الذفاء لرشاعة الادوية
 78 9 الفمدصيشية لمتػزيع والخجمات المػجدتية

 5 7 مػبايل الػششية الفمدصيشية
 31 13 الفمدصيشية لمكيخباء

 82 13 ابخاج الػششية
 30 7 السؤسدة العخبية لمفشادؽ

 23.5 11 التاميغ لمػششية
 20 7 تخست العالسية لمتاميغ

 82 7 تاميغفمدصيغ لم
 62.5 10 السذخؽ لمتاميغ

 56.5 7 السجسػعو الاىمية لمتاميغ
 55.25 11 بشظ فمدصيغ
 44.5 12 بشظ القجس

 35.5 8 البشظ الاسلامي العخبي
 24.75 12 البشظ الػششي
 39.5 11 بشظ الاستثسار

 29 13 فمدصيغ لمتشسية والاستثسار
 28.43 6 الاتحاد للاستثسار

 96 9 الانذائية سشج لمسػارد
 84 7 السدتثسخوف العخب

 59.53 7 الفمدصيشية للاستثسار والانساء
 

 السرجر: مغ اعجاد الباحثة
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