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 هداء الإ
‌

 
 أطال الله في عمرك وأمدّك بالصحة والعافية..  ،الغالي بيأ يميل،إلى معلّمي الأول، والسند الذي لا 

وحملت على عاتقها  ،  بدعائهاالتي أنارت أيامي  و ة القلب، وباب الرحمة المفتوح،  جهم  ،  الغالية  أميى  إل
أدامكِ الله لي ولأبي ولإخوتي، وأسأل الله أن يديم عليكِ    ..السجون أبي داخل  في غياب  ة نشأتي  مهمّ 

 نِعمه بالصحة والعافية.. 
 الغالية.. سما.. عزيزة، وأختي المحمد هر و، طان، عبد الرحمم.. عبد الكريإلى إخوتي الأحباب 
 .. كلٌّ بصفته ومكانته.. اءقاء الأعزّ والأصد  ،إلى العائلة الكريمة

 كل من ساهم في إنجاز هذا العمل المتواضع، إليهم جميعًا أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع..ى إل
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 الإقرار 

 
 

مستدامة، استكمالًا لنيل درجة  تنمية المعهد ال  –الة أنها قُدّمت لجامعة القدس  أقر أنا مُعِد هذه الرس
الخاص،   بحثي  نتيجة  وأنّها  البشرية،  الموارد  وتنمية  المؤسسات  بناء  تخصص  في  الماجستير 

الة أو أيّ جُزء منها لم يقدم لنيل درجة عُليا لأي له حيثما ورد، وأنّ هذه الرسباستثناء ما تمّ الإشارة  
 . جامعة أو معهد آخر
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 شلحّ  عمر عبد الله  الاسم: عبد الله
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 كر وتقدير شُ 
 

 (37 :طه" )يْكَ مَرَّةً أُخْرَىٰوَلَقَدْ مَنَنَّا عَلَقال تعالى: " 
 

مية المستدامة  البحث لنيل درجة الماجستير في مجال التنبدايةً أشكر الله على أن وفقني في إنجاز هذا  
 . أبو ديس –القدس وبناء المؤسسات من جامعة 

الشكرو كما   أتقدم بجزيل  أن  الشنطيالدكتور/    المشرف على رسالتي   ،أستاذيإلى    يشرفني   ، محمود 
في العلم والمعرفة،  عون  الد وخير  كان خير الم رشِ لى بحثي، فل الإشراف عل عليّ بقبو م وتفضّ الذي تكرّ 

 .. كل طالب علملوأن يجعله ذخرًا وسندًا للوطن و  له في علمه وعمله، أسأل الله أن يباركف
 م حسن عدس  /تورالدك  وأتقدم بالشكر والتقدير للأساتذة الفاضلين الذين تفضلوا في مناقشة هذا البحث 

داخ و )مناقشًا  سلمانليًّا(،  محمد  خارجيًّا(  الدكتور/  خير  ،  )مناقشًا  العلم  طلبة  وعن  عني  الله  فجزاهم 
 .زاءالج

وأتقدم بالشكر الجزيل لرئيس جامعة القدس وأعضاء هيئة التدريس، وإلى زملائي الذين كانوا خير عونٍ  
 لي في مشواري..

 إنجاح وإتمام هذه الدراسة. لعرفان لكل من ساهم وساعد فيوأخيرًا، أتقدم بجزيل الشكر وا
‌
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 الدراسة مصطلحات
التربوية:  - العامة  منظّ   السياسات  تفكير  يوجّ هي  التربية  م،  ميدان  في  والمشروعات  الأنشطة  ه 

إلى    كفيلة بتحقيق الطموحات التي يتطلع المجتمع والأفراد لتي يراها واضعوا السياسات التربوية  والتعليم ا
 (. 2007المتاحة )عبيدات،  تحقيقها في ضوء الظروف والإمكانيات 

أنها - على  إجرائيا  الباحث  مستمرّ عمليّ   هي  :ويعرفها  العامة    ه هموجة  ة  الاستراتيجيات  لتحديد 
تجويد العملية  والتي تشمل على  لتحقيق الغايات  التي تهدف  ر الحاكمة  والأسس والمبادئ والمعايي

والتعليمية   و التربوية  جوانبها  البكافة  المهارات  اكتساب  وتوظتعزز  المشكلات  ي بحثية  حل  في  فها 
الابتكارات   التنمية  و وتعزيز  تحقيق  في  الفاعلة  المساهمة  على  قادرة  أجيال  بناء  في  يساهم  بما 

الخاصة بالسياسات حوث على الاستبانة  ر عنها بالدرجة التي يحصل عليها المبعبّ وي    .المجتمعية
 (. 24-1من الفقرة )ة العامة التربوي

الابتكارات  عملال  الرقمي:  التحوّل - من  العديد  المؤسسات  خلالها  من  تلبي  التي  الرقميّة  ية 
لفة، كت ومعايير العمل الم  ، والتي تمت ترقيتها باستخدام شبكة عالمية، من خلال تغيير إجراءاالجديدة

ذل في  الأعما بما  نموذج  المنج ك  والمهام  العميل  مع  والتعامل  المنظمة.  ل،  في   Ziyadin et)زة 
al.,2020: 410 .) 

 وكافةالرقميّة  عناصر التكنولوجيا  تقوم على إدخال    مةة منظّ عمليّ :  ويعرفه الباحث إجرائيا على أنه -
الت  والتقنيةالرقميّة  الحلول   إ الجديدة  العمي تساعد في  والإداري ل الأكاديمي  نجاز مهام وإجراءات 

الخاص الفلسطينية  الجامعات  تحسينة،  في  من  ويزيد  الأخطاء  يقلل  اجود   بما  المقدمة   لخدمات ة 
عنها بالدرجة التي يحصل عليها المبحوث على الاستبانة  ر  عبّ وي  ،  وبما يتفق مع المعايير العالمية

 (.44-25من الفقرة )
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 ص لخّ المُ 
‌

الدراسة   في  اقو   علىتعرف  الهدفت  وأثرها  التربوية  العامة  السياسات  الجامعات ال  التحوّلع  في  رقمي 
منهج الوصفي التحليلي، وتكوّن مجتمع  نوبية، ولتحقيق أهداف الدراسة اعت مد الالخاصة بالمحافظات الج

الثلا بالجامعات  بالوظائف الأكاديمية  العاملين  ثة )فلسطين، الإسراء، غزة( وعددهم  الدراسة من جميع 
ية،  اختيارهم بطريقة العينة العشوائية الطبق( موظف تم 235( موظف، وتمَّ توزيع الاستبانة على )509)
)تم  و  )220استرداد  استرداد  بنسبة  استبانة  برنامج 93.6(  استخدام  تمَّ  وقد   ،)% (SPSS)  لإدخال

  النتائج التي توصلت إليها الدراسة:أهم ومن  .البيانات ومعالجتها واختبار الفرضيات 
وزن  رقمي كان بدرجة موافقة كبيرة حيث بلغ الال  التحوّلواقع السياسات العامة التربوية ومستوى   -

 تيب. %( على التر 76.90%(، )76.59النسبي ) 

التربوية و  - الرقمي،    التحوّلتوجد علاقة موجبة قوية ذات دلالة إحصائية بين السياسات العامة 
السياجو و  أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد  )العمليود  المتعلقة ب  التربوية  العامة  التعليمة،سات  البحث   ة 

التباين في المتغير  68.5وقد ف سرت ما نسبته )  ،الرقمي  لالتحوّ العلمي، خدمة المجتمع( في   %( من 
يوجد التابع،   السياسات    ولا  حول  المبحوثين  استجابات  متوسطات  بين  جوهرية  التربوية فروق  العامة 

حملة شهادة الدكتوراه،    تماعي(، بينما وجدت فروق بسبب المؤهل العلمي ولصالحت عزى إلى )النوع الاج 
فروق  وجود  مسا  وكذلك  أستاذ  ولصالح  العلمية  للرتبة  ولصالح تبعاً  للجامعة  طبقاً  فروق  ووجود  عد، 

 جامعة الإسراء بغزة.  

الاجتماعي،    الرقمي ت عزى إلى )النوع  التحوّل ة حول  وجد فروق معنويي  لا  بأنه  أظهرت النتائج -
العل فر والرتبة  وجود  تبيّن  بينما  المية(،  ولصالح )حملة  العلمي  للمؤهل  تبعًا  ووجود فروق  وق  دكتوراه(، 

  من أهم توصيات الدراسة:و  ح جامعة الإسراء بغزة.حسب الجامعة ولصال
الشا - الرقمي  للتحول  الجهوزية  مستوى  رفع  على  أساسي العمل  ومتطلب  رافعة  باعتباره  مل 

الاهتلمساير  خلال  من  والعولمة  والتكنولوجيا  المعرفة  عصر  بكافة  ة  التربوية  السياسات  بتطبيق  مام 
 الرقمي.  التحوّلسين مستوى لاتها، حيث أنها عامل جوهري ومؤثر في تحمجا

وال - لهم  والحالية  المستقبلية  الاحتياجات  وتحديد  العاملين  مهارات  حول تطوير  المعرفية  فجوة 
المعلوم نظم  أساليب  استخدام  وتطوير  الاتصالات  تكنولوجيا  مع  والتعامل  واستراتيجيات  ات  الشرح 

 الرقمي.  التحوّل  التدريس لتناسب بيئة
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Abstract 

 

The Impact of the Sustainability of Educational Public Policies on Digital 

Transformation 

(A case study of the Private Palestinian Universities in the Southern Governorates) 

 
Student name: Abdullah Omar Abdullah Shallah 

Supervised by: Dr. Mahmoud A.  Al-Shanti 

‌

The study aimed to identify the reality of educational public policies and their 

impact on digital transformation in private universities in the southern 

governorates and to achieve the study objectives the Descriptive Analytical 

Method was adopted. The study population consisted of all academic staff in 

the three universities (Palestine, Al-Isra, and Gaza). The questionnaire was 

distributed to (235) employees who were selected by the stratified random 

sampling method, and (220) questionnaires were retrieved with a recovery rate 

of (93.6%), and the (SPSS) program was used to enter and process data and 

test hypotheses. Among the most important findings of the study: 

 

- The reality of educational public policies and the level of digital 

transformation was in agreement with a large degree, with the relative weight 

reaching (76.59%) and (76.90%), respectively. There is a strong positive and 

statistically significant relationship between educational public policies and 

digital transformation, and there is a statistically significant impact of the 

dimensions of educational public policies related to (educational process, 

scientific research, community service) on digital transformation, and it has 

explained (68.5%) of the variance in the variable Subsequent, there were no 

significant differences between the averages of respondents’ responses about 

educational public policies attributed to (gender), while there were differences 

due to academic qualifications and for Ph.D. holders, as well as differences 

according to scientific rank and for an assistant professor, and differences 

according to the university and for Al-ISRAA University in Gaza. 

- The findings showed that there were no significant differences about 

digital transformation due to (gender and scientific rank), while it was found 

that there were differences according to the educational qualification and for 

(Ph.D. holders), and there were differences by the university and for Al- 

ISRAA University in Gaza. 

 

 

 



 ي‌

 

Among the most important recommendations of the study: 

- working to raise the level of readiness for comprehensive digital 

transformation as it is a lever and a basic requirement to keep pace with the 

era of knowledge, technology, and globalization by paying attention to the 

application of educational policies in all its fields, as it is an essential and 

influential factor in improving the level of digital transformation. 

- Develop employees’ skills, identify future and current needs for them, 

and the knowledge gap about the use of information systems, dealing with 

communication technology, and developing methods of explanation and 

teaching strategies to suit the digital transformation environment.
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 لفصل الأول: ا
 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــ
 خلفية الدراسة

 

 مقدمة الدراسة 

الثورة   في  تمثلت  والاكتشاف،  الصناعة  مجال  في  ثورات  ثلاث  التاريخ  مر  على  العالم  شهد  لقد 
، ثم شهد  في اختراع النسيج وآلات الفحم والب خار  م، وكان ظهورها يتمثل1784ناعية الأولى عام  الص

الثاني  الصناعية  الثورة  عام  العالم  بعد  1870ة  ثم  والسيارات،  والهواتف  الكهرباء  اكتشاف  فيها  وتم  م، 
من ظهور الإنترنت.  م، وتم فيها اكتشاف الكمبيوتر وما تبعه  1915ذلك الثورة الصناعية الثالثة عام  

أبوا  على  نحن  اليوم  الذكاء  ولكن  في  متمثلة  رابعة،  صناعية  ثورة  والتكنولوجي،  ب  الاصطناعي 
 (. 2010في الأجيال القادمة وستغير من شكل الحياة تغييرًا جذريًا )حنفي،  سيشهدها العالم 

اراتها، ثم وصفها وتحليلها،  تعتبر السياسات العامة بمثابة الأسس الفكرية التي تبني عليها الحكومات قر 
اع عن  حكومات وما ي حفّزها لفعل شيء أو الامتنها؛ فالأسس الفكرية هي ما تستنير بها الوالتنبؤ بنتائج

عمل   ملامح  ترسم  العامة  فالسياسات  معينة.  عامة  سياسات  تبنّي  تقرر  عندما  ما  شيء  عمل 
ت العامة تقوم بأربعة أدوار رئيسية هي:  الحكومات، كما أنها تحدد نشاطات مؤسسات الدولة، فالسياسا

التقن  وتنظيم  )المواطنين(،  الإنسان  سلوك  مين  توزيع  وإعادة  المنافع،  وتوزيع  الدولة  مؤسسات،  وارد 
 (.2009)ياغي، 

، وصنفت    1972وتعتبر الجامعات الفلسطينية حديثة في نشأتها نسبيا، حيث أنشئت جميعها بعد عام 
المجموعة مجموعات،  ثلاث  أنش  في  حيث  العامة،  الجامعات  ضمن  صنفت  قدوم  الأولى  قبل  ئت 
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ها جامعات بير زيت، وبيت لحم، واستلامها إدارة التعليم في فلسطين، ومنالسلطة الوطنية الفلسطينية  
الثانية   المجموعة  أما  فلسطين،  وبوليتكنك  والأزهر،  والإسلامية،  والخليل،  والقدس،  الوطنية،  والنجاح 

عليها بشكل مباشر مثل جامعة    عات الحكومية التي تشرف الحكومة الفلسطينيةفصنّفت ضمن الجام
موعة الثالثة فصنّفت ضمن الجامعات الخاصة  قنية )خضوري(، وجامعة الأقصى، أمّا المجفلسطين الت

في   الاسراء  وجامعة  غزة،  وجامعة  فلسطين،  وجامعة  جنين،  في  الامريكية  العربية  الجامعة  مثل 
 .بية المحافظات الجنو 

الفلسطي  الجامعات  عاتق  على  تقع  و  وتحقيق  هذا  المجتمع،  ثقافة  نشر  مسؤولية  وتطلعاته  نية  آماله 
النجاح، وكذلك فهي تنتج الموارد البشرية المؤهلة في التخصصات كافة، وتحتل  المستقبلية نحو التقدم و 

ال الفلسطيني مكانة اجتماعية وتربوية مرموقة من شرائح أفراد  مجتمع، وغدت الجامعات في مجتمعنا 
مع في جميع مناحي الحياة، وأسهمت علم والمعرفة، ووسائط مهمة لتطوير المجتالفلسطينية منارات لل

في  الجامع التميز  إلى  للوصول  سعيًا  عمل  كمنهج  والنوعية  الجودة  مفاهيم  بناء  في  الفلسطينية  ات 
عامة التي تسعى لتطوير تقنيات الابتكار الأداء وفي النتائج وذلك من خلال تبنّي استدامة السياسات ال

 (. 2009الحلو، قمي )عساف و الر 
 

العالم من  التقن  الدور  ويعتبر القادمة أيضًا، لما سيشهده  ي دوراً مهمًا جدًا في هذا العصر، والمرحلة 
قنية  تحوّلات جذرية في مجال التعليم الالكتروني، باستخدام أدوات تقنية وبرامج متقدمة، تقدم الحلول الت

لمقدَمة في هذا القطاع  امتيازات وكفاءة أكثر في جودة الخدمات افي استدامة العملية التعليمية وإعطاء  
 (.2019)الخالدي، 

لذا؛ إن الدور المستدام لعملية التطوير التقني لتقنيات التعليم يقع مسؤوليته على أصحاب القرار أولًا،  
وبرامج ثانيًا، وذلك بوضع سياسات وخطط استراتيجية  وذوي الكفاءة والاختصاص في المجال التقني  

هذه   استمرارية  في  ت ساهم  لإيصال  متقدمة  وأدائها،  جودتها  وتطوير  للمستخدم، العملية  تجربة  أفضل 
وبرامجها   الخاصة لأنظمتها  الجامعات  تطوير  للأفراد، من خلال  التعليمية  الرعاية  بل  كافة س  وتوفير 

على المستوى الاستراتيجي، نجد  لرقمي، فبالنظر للأثر الإيجابي لهذا الدور  الداعمة لتقنيات الابتكار ا
ال شكل  مأن  وهو  بامتياز،  رقميًا  يصبح  الجديد  أو  عالم  عملية  أي  في  والتكلفة  والجهد  الوقت  يوفر  ا 

 سلسلة من العمليات التي تتعلق بالمجال التعليمي أو المجالات الأخرى.  
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 مشكلة الدراسة: 1.1
ن  إن لم يك -ورة أساسية من ضرورات الحياة،  ه والاحتياج اليوم للتطور الرقمي ضر ح التوجلقد أصب

ضرورة يشهد   -الأكثر  وما  العولمة  ظل  الذكاء في  مجال  في  وتقنية  رقمية  تطورات  من  العالم  ه 
الاصطناعي، الذي أصبح يفوق قدرة الإنسان من حيث انعدام نسبة الخطأ، وزيادة الكفاءة والإنتاجية  

 لمستمرة. ا
الية ونسبة أخطاء تكاد  هيل وتسريع العمليات الإنتاجية بكفاءة عفالأمر أصبح يشكّل ميزة من حيث تس

و  وخلق  ت ذكر،  والبرمجية لا  التكنولوجية  والعلوم  التقني  التطوير  مجال  في  تتمثل  جديدة  ظائف 
بالتحدي وهذا  "البيانات"،  بـ  المستقبل  نفط  إلى  ي شار  أصبح  حيث  شكل  والتصميم،  عليه  سيكون  ما  د 

ال المستقبل  في  من    قريب. العالم  المترتب  الأثر  أن  الباحث  تطوير  ويرى  على  المستدامة  السياسات 
يات الابتكار الرقمي في مجال التعليم الالكتروني، هو أثر إيجابي من حيث المعرفة بالثقافة التقنية  تقن 

  ب على هذه المعرفة من أفكار وأساليب وأدوات الجديدة ومواكبة التقدم والتطور التكنولوجي، وما يترت
 ويرية لخدمة الإنسان. تساهم في تعزيز العملية التنموية والتط

ستستبدل   المستقبل  في  التكنولوجيا  أن  الإحصائيات  في    75وبحسب  ولكن  بشرية،  وظيفة  مليون 
ستخلق   الذك  130المقابل  وتقنيات  المتقدمة  التكنولوجيا  بسبب  جديدة  وظيفة  الاصطناعي  مليون  اء 

أن   حيث  الحاسوب،  من60وعلوم  تستحدث   %  لم  وظائف  في  سيعمل  القادم  بسبب   الجيل  بعد 
  (.2015التكنولوجيا )ويست،  

وعلى الرغم من الجهد الذي تبذله الجامعات الفلسطينية الخاصة في بناء الكوادر البشرية، ودمجها في 
ما زا أنها  إلا  والمعرفة،  العلوم  تقنيات  المجتمع من خلال  وتدريس  إيجاد  الضعف في  تعاني من  لت 

ات المرحلة الحالية والقادمة  ة، ت مكّنها من التعاطي مع متغير الرقمي لإنتاج كوادر بشرية مؤهل  التحوّل
 الرقمي.  التحوّلالتي يشهدها العالم من ثورة صناعية رابعة متمثلة ب

لنتائج الدراسات السابقة حيث أ ( وجود عجز مالي لدى كافة  2009)  ونه مأكدت دراسة أبو  واستناداً 
الفلسطينيةالجامع للإدارة    النظامية  ات  تنيرهةالإلكترونيللتحول  دراسة  وأوضحت  نقص  2017)  ،   )

المستخدمةالمهارات   المهارات    الرقميّة  وضعف  التعليمية  العملية  لديفي  الهيئات    الرقميّة  أعضاء 
سط رت أن توجه الجامعات نحو مجتمع المعرفة متو التدريسية بالجامعات ووجود فجوة رقمية حيث أظه

 %(. 57.8بوزن نسبي )
( أن مستوى جهوزية الجامعات الخاصة  2020)  وأبو حجير ي  توصلت دراسة ماضوفي نفس السياق  

( تقارب  كانت  موضع   .%(72الفلسطينية  الخاصة  الجامعات  في  الدراسة  مشكلة  وجود  من  وللتأكد 
وقد خلص    ،ه الجامعات بهذ يعملون  (  5عة من العاملين عدد )مع مجمو   مقابلات   إجراءالتطبيق فقد تم  

 على النحو التالي: أهمهامن الظواهر الباحث إلى مجموعة 
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 الرقمي. التحوّلالقدرات لشراء التقنيات الالكترونية لتطبيق الموازنات و ضعف  -
مجال   - في  قدراتهم  لزيادة  العاملين  تدريب  مجال  في  وتق  التحوّلقصور  الخدمات الرقمي    ديم 

 . بجودة عالية الالكترونية
الحاسوبيالحا - التطبيقات  استخدام  من  لمزيد  العمليات  جة  في  التواصل  ووسائل  المختلفة  ة 

 الأكاديمية والإدارية.
 الرقمي.  التحوّلوالثقافة التنظيمية المساندة لتطبيق الداعمة ضعف البنية التحتية  -
 

وقد   وبناءً  هناك مساحة  فإن  الجامععلى ما سبق،  تبذله  أن  يمكن  الجهد  الخاصة  ر من  لتحسين  ات 
أهم العوامل    أحد لإداري يؤكد على أن السياسات التربوية  الأدب ا  وحيث أن  الرقمي بداخلها،   التحوّل

السؤال   يمكن صياغة مشكلة الدراسة بالإجابة علىالرقمي، فإنه    التحوّلالتي تؤثر في تعزيز ممارسة  
 : الآتي الرئيس

 الرقمي؟  التحوّل فيفلسطينية الخاصة سات العامة التربوية للجامعات الدامة السياما أثر است

 مبررات الدراسة: 2.1
بضرورة الانتقال من العوالم الواقعية )التعليم    19-الضرورة الملحّة التي خلفتها جائحة كوفيد  -

 الوجاهي(، إلى تقنيات العوالم والصفوف الافتراضية )التعليم الالكتروني(. 
ا  اب غي - في  الالكتروني  للتعليم  التحتية  وغيالبنية  الارتباك  وحالة  الفلسطينية،  اب  لجامعات 

 امعات الفلسطينية للتغلب على قضية التعليم عن بعد.المعايير التقنية التي استخدمتها الج
غياب الثقافة الالكترونية لدى جمهور الطلبة الجامعيين، والأكاديميين العاملين في الجامعات  -
 امل مع تقنيات وأدوات الابتكار الرقمي.لسطينية الخاصة في المحافظات الجنوبية للتعالف
الم   - لمجال لحّ الحاجة  الرابعة  الصناعية  الثورة  مواكبة  في  الخاصة  الفلسطينية  للجامعات  ة 

يد التكنولوجيا والتطوير التقني كطريق لمواكبة هذا التسارع الجديد الذي سيحدد معالم وشكل العالم الجد 
وجود  استمرارية  تضمن  وشاملة  كاملة  وصنا  بصورة  التقنية  الخدمات  تقديم  في  وتطوير الإنسان  عة 

 رأسها خدمة التعليم الالكتروني. الخدمات لخدمة الإنسان، وعلى 
العالم   - في  والمعلومات  البيانات  حجم  بأن  الفلسطينية  الجامعات  قبل  من  الحقيقي  الادراك 

غراض تطويرية في  نقاط القوة والضعف، بحيث يمكن أن تستخدم لأ   الرقمي الجديد هو الذي سيحدد 
عام لمالكي هذه البيانات وحجم الاستفادة  ها التعليم الالكتروني، وتعود بالنفع المجالات متعددة على رأس

 النابعة عن ذلك النفع، ويمكن استخدامها في حماية أمن المنظومات والمؤسسات من الاختراق.
كاملًا على سلوك وجودة ونوعية  طور التقني القادم سينعكس  لتعليمية بأن التإيمان المؤسسات ا -

 نسانية. الحياة الإ 
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 أهمية الدراسة:  3.1
التربوية  العامة  السياسات  استدامة  أثر  تحديد  عملية  في  تبحث  أنها  في  الدراسة  هذه  أهمية  تكمن 

على   الجنوبية  المحافظات  في  الخاصة  الفلسطينية  هذه    التحوّلللجامعات  إبراز  يمكن  إذ  الرقمي، 
 الباحث في المستويات التالية:  الأهمية حسب علم

 همية العلمية: لأاأولًا: 
 يمكن إبراز الأهمية العلمية لهذه الدراسة في الجوانب التالية: 

على حد علم الباحث؛ تعتبر من الدراسات القليلة في البيئة العربية والفلسطينية، والتي تتناول   .1
 في الجامعات الفلسطينية الخاصة. الرقمي   التحوّلالعامة التربوية في تعزيز  أثر السياسات 

ا .2 في  والهامة  من الموضوعات الحيوية    وهماأهميتها من أهمية متغيري الدراسة  لدراسة  تستمد 
التنظيمي   والسلوك  الأعمال  المكتبة و إدارة  ترفد  أن  المتوقع  من  والتي  المعلومات،  تكنولوجيا 

على   يربط  الفلسطينية  وعملي،  ونظري  فلسفي  بإطار  الخصوص  المفاهيم،  وجه  هذه  بين 
 ك المكتبات لمثل هذا النوع من الدراسات.خاصة في ظل افتقار تل

المتغيرات   .3 هذه  على  الضوء  لتسليط  والمهنيين،  الباحثين  أمام  واسعًا  مدخلًا  الدراسة  هذه  تعد 
 حة ومعمّقة حولها. الهامة، ومناقشة العلاقة بينها وتفسيرها لرسم رؤية واض

الدراسة .4 أهمية  كذلك  الجام  تنبع  تطبيق  مستويات  تكشف  سوف  كونها  الفلسطينية  في  عات 
 الرقمي والوقوف على ماهية استدامة السياسات العامة المعمول بها. التحوّلتقنيات 

 
 الأهمية العملية: ثانيًا: 

وال .1 القرار  لصنّاع  وإرشادات  نصائح  تقدم  أن  الدراسة  لهذه  الجيتوقع  في  معات امسؤولين 
في الخاصة،  العام  الفلسطينية  السياسات  لوضع  مناسبة  حلول  تعزز إيجاد  التي  التربوية  ة 

الرقمي، وترسيخ هذا المفهوم ليصبح واقعًا ملموسًا يساعد الجامعات على  التحوّلوتمكين تبنّي 
 النهوض وامتلاك الميزة التنافسية التي تؤدي إلى استدامة وجودها.

حيالدراستكتسب   .2 تطبيقها،  مجال  من  أيضًا  أهميتها  الجامعات ة  على  ست طبق  إنها  ث 
ل المشكلات  مدخل البحث العلمي في حوالمنوط بها نشر المعرفة والوعي وتعزيز  الفلسطينية  

 لرفاهية للمواطن الفلسطيني. ا والتي تؤدي إلى توفير
 



16 

 

 أهداف الدراسة:  4.1

على   التعرف  إلى  الدراسة  هذه  للجامعات استدامة  أثر  تهدف  التربوية  العامة   السياسات 
ويندرج تحت هذا الهدف الرئيس، مجموعة من الأهداف    الرقمي.  التحوّلالفلسطينية الخاصة في  

 الفرعية للدراسة الحالية في مجموعة من النقاط التي يمكن إبرازها في الجوانب التالية: 
على - ف   واقع  التعرف  التربوية  العامة  السياسات  الخاصةتطبيق  الفلسطينية  الجامعات  كما   ي 

 . المبحوثينيتصورها 
على   - تبنّيالتعرف  الخاصة  لالتحوّ   درجة  الفلسطينية  الجامعات  في  نظر    الرقمي  وجهة  من 

 أفراد العينة.
و  - التربوية  العامة  السياسات  بين  واتجاهها  العلاقة  الجامعات    التحوّلتحديد طبيعة  الرقمي في 

 الفلسطينية الخاصة. 
مسمعرفة   - تعمدى  في  التربوية  العامة  السياسات  الجامعات   التحوّلزيز  اهمة  في  الرقمي 

 بية.نية الخاصة بالمحافظات الجنو الفلسطي
المبحوثين   - استجابات  بين  وجدت  إن  الإحصائية  الفروق  عن  الدراسة  حالكشف  متغير  ول 

)النوع الاجتماعي، يفية  إلى مجموعة من المتغيرات الشخصية والوظ  ى عز )السياسات العامة التربوية( ت  
 تبة العلمية، الجامعة(. المؤهل العلمي، الر 

ا  معرفة - المبحوثين  لإحصائية  الفروق  استجابات  بين  الدراسة )حإن وجدت  متغير    التحوّل ول 
العلمية، التالية:    الديمغرافيةمتغيرات  لل  طبقاً الرقمي(   الرتبة  العلمي،  المؤهل  الاجتماعي،  )النوع 

 الجامعة(. 
الرقمي بها   التحوّلات المبحوثة لتعزيز  عة من التوصيات لأصحاب القرار بالجامعمجمو   تقديم -

 تمام بتطبيق السياسات العامة التربوية في كل منها.من خلال الاه 
 

 أسئلة الدراسة:  5.1 
ما أثر استدامة السياسات العامة التربوية للجامعات الفلسطينية  يتمثل السؤال الرئيس للدراسة حول "

 سؤال مجموعة التساؤلات الفرعية التالية: وينبثق عن هذا ال الرقمي؟ التحوّللخاصة في ا
واقع   - وجهة    تطبيقما  من  الخاصة  الفلسطينية  الجامعات  في  التربوية  العامة  السياسات 

 العاملون بها؟ 
تبنّي   - مستوى  الخاصة  التحوّلما  الفلسطينية  بالجامعات  العينة    الرقمي  أفراد  يتصوره  كما 

 ؟ بحوثةالم
 لسطينية؟ الرقمي بالجامعات الف  التحوّلالتربوية و بين السياسات جوهرية هل توجد علاقة  -
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التربوية   - العامة  للسياسات  أثر  يوجد  خدمة بأبعادها  هل  العلمي،  البحث  التعليمية،  )العملية 
 الرقمي في الجامعات الفلسطينية الخاصة؟   التحوّلالمجتمع( في تعزيز 

سات العامة التربوية ات المبحوثين حول السيابين متوسطات استجاب  هل توجد فروق جوهرية -
 )النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، الرتبة العلمية، الجامعة(؟التالية: غرافية ديمال ت عزى للمتغيرات 

الرقمي   التحوّلهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول   -
ال للمتغيرات  الاجتماعي،)والوظيفية  الشخصية    تاليةت عزى  العلمية،    النوع  الرتبة  العلمي،  المؤهل 

 (.ةالجامع
 

 فرضيات الدراسة: 6.1
الأولى: .1 الرئيسية  دلالة    الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  ( α≤0.05)توجد 

البحث   التعليمية،  )العملية  وأبعادها  التربوية  العامة  السياسات  تعزيز  خدمة  لميالعبين   ،
 امعات الفلسطينية الخاصة.الرقمي في الج التحوّلالمجتمع( و 

( α≤0.05: يوجد أثر جوهري ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )سية الثانيةالفرضية الرئي .2
المجتمع(   خدمة  العلمي،  البحث  التعليمية،  )العملية  وأبعادها  التربوية  العامة  في  للسياسات 

 الخاصة.  معات الفلسطينيةالرقمي في الجا التحوّل
( في α≤0.05ند مستوى دلالة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع   الثالثة:الفرضية الرئيسية   .3

الديموغرافية:   للمتغيرات  ت عزى  التربوية(  العامة  )السياسات  حول  المبحوثين  )النوع استجابة 
 الاجتماعي، المؤهل العلمي، الرتبة العلمية، الجامعة(.  

( في α≤0.05)ة عند مستوى دلالة  توجد فروق ذات دلالة إحصائي  عة:ئيسية الرابالفرضية الر  .4
الديموغرافية:    التحوّل)  المبحوثين حولاستجابة   للمتغيرات  ت عزى  الاجتماعي،  الرقمي(  )النوع 

 المؤهل العلمي، الرتبة العلمية، الجامعة(. 
 

 أنموذج ومتغيرات الدراسة:   7.1
كل   الدراسة  متغيرات  بأبعا تشمل  المستقل  المتغير  والمتمن  الرئيسية  الرئيسية، ده  بأبعاده  التابع  غير 

 لـ )المتغيرات الديمغرافية(. بالإضافة 
 : السياسات التربوية )العملية التعليمية، البحث العلمي، خدمة المجتمع(.المتغير المستقل .1
 الرقمي التحوّل: المتغير التابع .2
 امعة(. هل العلمي، الرتبة العلمية، الجتماعي، المؤ )النوع الاج  المتغيرات الديمغرافية: .3
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 العلاقة بين متغيرات الدراسةأنموذج الدراسة و (: 1شكل )

 
تم بناء هذا النموذج من قبل الباحث فيما يتعلق بالسياسات العامة التربوية، بالاستناد إلى )أهداف الخطة الخمسية  

(. أمّا فيما يخص 2019سة )السهلي،(، ودرا2019-2014ية والتعليم العالي للعام الاستراتيجية لوزارة الترب
 (.2020الرقمي، فتم الاعتماد على دراسة )ماضي، وأبو حجير  لالتحوّ 

 

 حدود الدراسة:  8.1
المتمثلة في  السياسات العامة التربوية   واقع تطبيق ستقتصر الدراسة على تحديد    حد الموضوع: .1

الرقمي   التحوّلفي تعزيز  ع وأثرها  وخدمة المجتم  ة بالعملية التعليمة والبحثيةالسياسات المتعلق 
ال الفلسطفي  ينية الخاصة، دون دراسة متغيرات مستقلة أخرى، قد تؤثر في المتغير  جامعات 

الرقمي دون   التحوّلو التربوية  لسياسات العامة  العلاقة المباشرة ل  زت على نها ركّ أالتابع، كما  
 و معدلة في هذه العلاقة. أت وسيطة إدخال متغيرا

الب .2 ال  شري:الحد  في  العاملين  جميع  الدراسة  في  ستشمل  الخاصة  الفلسطينية  جامعات 
ظات الجنوبية من العاملين في المجال الأكاديمي، دون أن تشمل العاملين في المجال المحاف

 الإداري، نظرًا لمعرفتهم ودرايتهم بموضوع الدراسة. 

 المتغير المستقل 

 استدامة السياسات 
 العامة التربوية

 الابعاد:
 عليميةعملية التال -1

 البحث العلمي -2

 خدمة المجتمع  -3

 

 

 المتغير التابع 

 

 مي ل الرقالتحو

 افية المتغيرات الديموغر

 ( الجامعة، الرتبة العلمية، المؤهل العلمي، الاجتماعيالنوع )
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بالجامعام تطسيت   الحد المكاني: .3 الفلسطينية الخاصة، دون  بيق هذه الدراسة على العاملين  ت 
ا في  بالعاملين  الشمالية  المحافظات  في  الخاصة  والوقت  لجامعات  الحصار  عوامل  سبب 

والتنقل  الحركة  فايروس كورونا التي زادت من عرقلة  إلى جائحة  بالإضافة  والتكلفة،  والجهد 
 حتلال الإسرائيلي على الحركة.بين المحافظات، إلى جانب قيود الا

 م.2021حتى يوليو  2021اير سيتم تطبيق هذه الدراسة من بداية فبر  ي:الحد الزمان .4
 

 محددات الدراسة ومعيقاتها:  9.1
يكمن إبراز أهم الصعوبات والمحددات التي قد تواجه الباحث أثناء قيامه بتنفيذ الجانب التطبيقي لهذه 

 ب التالية: وانب المتوقعة التي يمكن ابرازها في الجوانالدراسة في مجموعة من الج 
 الرقميّة.عرفة بالتقنيات حقيقة قصورهم وتمكنهم من المقد يخفي بعض من الأكاديميين  -
تقنيات   - تطوير  في  العامة  السياسات  استدامة  تطبيق  لواقع  الإفصاح  عن  الأكاديميين  تحفّظ 

 الابتكار الرقمي بها تلك المنظمات.
المراج - ح  المحلية  ش  الموضو ع  هذا  تناولت  التي  التقنيات  والعربية  موضوع  لحداثة  نظراً  ع 

 .الرقميّة
استمرار تفشي وباء كورونا والذي بدوره سيعيق عملية التوزيع التقليدي لاستبانة البحث بسبب   -

 الاغلاقات المستمرة.
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   الفصل الثاني:
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌ــ ‌ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ‌ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ‌ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ‌ــــــــــــــــــــ

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 المبحث الأول: السياسات العامة التربوية  1.2

 : مقدمة

لأهم السياسات،  وصانعي  الباحثين  من  العديد  باهتمام  العامة  السياسات  بعملية  تحظى  ارتباطها  ية 
  عام، وللمؤسسات والدوائر الخاصة بشكلٍ  الإجراءات العامّة لِلدُّول بشكلٍ  سنِّ التخطيط ورسم البرامج و 

خاص، لِما تقوم به من دورٍ هام في تشكيل وتوجيه حركة النظام الإداري بكافة عناصره وأدواته في 
بوص المستقبل،  واستشراف  التنبّؤ  على  والقدرة  العملية الحاضر،  أداء  في  يؤثر  م هم  عامل  النظام  ف 

والاقلسيا والاجتماعية،  والثقافية،  يتشكّل  اسية،  وبالتالي  والتنموية،  المجتمع  تصادية،  في  الفرد  سلوك 
 وي ضبَط بما يتلاءم مع منظومة القيم الأخلاقية والسلوكية الخاصة بكل مجتمع. 

ة،  رجيثل الدفاع، والطاقة، والبيئة، والشؤون الخاوتتعامل السياسات العامة مع العديد من المجالات م
لإسكان، والضمان الاجتماعي،  شرطة، والطرق الخارجية، والضرائب، واوالتعليم، والرفاه الاجتماعي، وال

والصحة، والتطوير الحضري، والكساد والتضخم. ويعتبر التوصّل إلى سياسة عامة في موضوع معيّن  
نع السياسات ف الدليل الم لزم عند اتخاذ د و ي الدولة، وت صبح بذلك هذه السياسة الم رشِ نجاحًا لنظام ص 

ف المعنالقرارات  العامة  السياسات  والإداري ي شتّى مجالات  السياسي  النظام  م ختلف مستويات  يّة في 
 (. 2002)الحسين، 
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السياس قضايا  دراسة  إلى  اهتماماتهم  حوّلوا  قد  اليوم  السياسة  علماء  فإن  عامة  من  وبصورة  العامة  ة 
مج في  عدة  بدراسات  القيام  اهتمامًا  الاخلال  وتولِي  القطاعي؛  المجتمع  السياسية  ت  بالمؤسسات 

والاج  وبدور  والاقتصادية  وممارساتها،  الحكومية  المؤسسات  ببنية  الاهتمام  عن  فضلًا  تماعية 
نع السياسة العامة إلى جانب معالجة قضايا السياسة    المؤسسات الحكومية والمؤسسات الأهلية في ص 

تدرس بوصفها محاور   ناك موضوعات خاصة في الجامعات الغربيةه  العامة المقارنة، حيث أصبحت 
بها   ت عنى  الجريمة، مستقلة  مكافحة  وسياسة  التمدّن،  وسياسة  الرفاه،  سياسة  مثل:  السياسية  العلوم 

  .وسياسة حماية البيئة، وسياسة الحريات العامة
وم التسعينيات  مرحلة  متطلباإن  ظل  وفي  بعدها،  الحاليت  ا  ت  العصر  الدولة،  غيمن  دور  في  رات 

ا مستويات  وتوارتفاع  والعام،  الخاص  القطاعين  بين  الجنسيات  لتفاعل  المتعددة  الشركات  أدوار  زايد 
أن   ترى  التي  الحديثة  الاتجاهات  بلورة  في  أسهم  لذلك  كل  الحكومية،  وغير  الحكومية  والمنظمات 

غير الرسمية، بين عدد من المؤثرين  و  هي إلا م حصّلة متجمّعة للتفاعلات الرسمية السياسات العامة ما
والمركزي وال المحلي  المستويين  على  منتظمة  فاعلين  شبكة  في  أعضاء  يكونون  ما  عادةً  هم  والذين   ،

( السياسة  بشبكة  اليوم  ت عرف  )Policy Networkأصبحت  العامة  السياسات  في  ،  الفهداوي ( 
2007). 

إلى    ح إعلامي، وثقافي، وتقني، برزت الحاجةتا وما يحمله من انف  ينرن الحادي والعشر ول القومع دخ
ا للدول  التربوية  السياسات  على  تطوير  المحافظة  مع  الانفتاح،  ذلك  ومواكبة  للنهوض،  تتطلّع  لتي 

الثقافية والدينية للمجتمع، بإعداد المواطن بمهارات القرن اللازمة، وهذا يتطلب م ن السياسات  الهوية 
خططها   في  النظر  إعادة  أهدافهاوتالتربوية  قدرة  ضوء  في  المتنوعة  الاستجابة    وجهاتها  على  العامة 

ة، والتسارع العلمي والتقني، مما يتطلب إيجاد لون من التكامل والتنسيق مع السياسات  لمعطيات العولم
الآليات  لوضع  والاقتصادية،  والسياسة  الاجتماعية  النظم  في  لتلك    الأخرى  تكفل  التي  والإجراءات 

 (.2019جاح والفاعلية )السهلي، لنالمواكبة فرص ا
اوبذلك   يستمد تكون  والذي  التربية،  ميادين  جميع  في  للعمل  العام  الإطار  بمثابة  التربوية  لسياسات 

في   فلسفته من الفلسفة العامة للمجتمع وما يتطلع إلى تحقيقه في المستقبل. وأن السياسات التربوية تقع
لعامة المشتقة منها،  ة العامة، وفلسفة التربية، والأهداف اعيمنطقة وسط، حيث تسبقها الفلسفة الاجتما

الاستراتي  تحديد  ويليها  عملية  وأنّها  وغيرها،  والبرامج  والمناهج،  التربوية،  والخطط  التربوية،  جيات 
استخدام الموارد المتاحة في تحقيق    الاتجاهات والاستراتيجيات والخط الفعالة للأداء التربوي، بما يكفل

الا  الأهداف الفلسفة  عن  الصادرة  العامة  تجسّ لتربوية  التي  هي  وأنها  الاجتماعية،  الأهداف  تربوية  د 
العامة للتربية، وتوضح مواقف الجهات الرسمية والمسؤولة عن القضايا المتعلقة بنظام التربية والتعليم  

 (. 2000)مدكور، 
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تطوّ  مواكبة  إن  السياسإذن؛  نع  ص  عملية  التربر  وخاصة  العامة،  متطلبات  وي ات  مع  يتوافق  بما  ة 
ي ن الاقتصادي   تتمتعبشرية    موارد تج  المرحلة،  البناء  عملية  في  تساهم  مجتمعية  وقيم  بمهارات 

كلما   والدوافع،  والتصرفات  الأفعال  التربوية  العامة  السياسات  تناولت  فكلما  والثقافي،  والاجتماعي 
ع ذلك  تسانعكس  التي  الأهداف  تحقيق  في  المخرجات  جودة  أو    عىلى  التعليمية  المؤسسة  لتحقيقها 

 ة في مجالاتها المختلفة.الدول

 (:Politicsمفهوم السياسة )  1.1.2
مصطلح السياسة هو مصطلح شأنه شأن أي مصطلح لغوي في العلوم الإنسانية المتعددة، إذ نجد من 

على   الاتفاق  وا  تعريفالصعوبة  ي ستند  ومفهوم  والم حد  التعاريف  لتعدد  نظرًا  تتناول  فإليه،  التي  اهيم 
 يه.باحث، وتعدد مجالات البحوث والدراسات فالمصطلح وفق آراء كل 

 
 أولًا: السياسة لغويًا: 

فنقول:    السياسة  ورد مصطلح وس  سياسة.  يس  سَاسَ  لــ  اللغة مصدرًا  المعاني في    سِياسَةُ في معجم 
اخِ   أ مورِها،تَوَلِّي  أي  البِلادِ:   ؤ  لِ وَتَسْيِير  أعَْمالِها الدَّ الَأمْرِ الواقِعِ: أَي   وسِياسَةُ .  ونِهايَّةِ والخارِجِيَّةِ وَتَدْبير  ش 

 . التَّسْليم  بِما ه وَ واقِع  
معنى   مصدرًا   سياسةوجاء  المحيط،  والقاموس  العرب،  ولسان  والرائد،  الوسيط،  المعجم  قاموس  في 

(، ومعناها تولّي الرياسة والقيادة، صريحًا للفعل )سَاسَ،  وس  م  سَاسَ الناس سِياسَةً، أي توّلى رياستهفيس 
وَّ   (. 462، 1983اس  )مجمع اللغة العربية، وقيادتهم. والجمع منها سَاسَة  وس 

وفي الحديث عن ف رات القزّاز قال: سمعت أبا حازمٍ قال: قاعدت أبا هريرة خمس سنين فسمعته ي حدّث 
ما  يل تسوسهم الأنبياء" أي تتولى أمورهم ك ئفيقول: "كانت بنو إسرا  -صلى الله عليه وسلم-عن النبي  

 (.271، 1985والولاة بالرعية )البخاري، يفعل الأمراء 
أن   اللغة،  في  المحيط  في  عباد  بن  الصاحب  رعيته،  وعند  يسوس  والوالي  السائس،  فعل  السياسة 

لِّف س س فلان  أمر بني فلان؛ أي: ك  وِّ لاتيني  ل(. وفي الأصل ا416/8  ، 1994م )بن عباد،ياستهوس 
ل ما يتعلّق بشؤون الدولة،  لدولة، او المدينة، وأصبحت الآن تعني كيعني لفظ السياسة: تدبير شؤون ا

 (.م7891قات بين الدول، وخطط الأفراد والجماعات الهادفة إلى تحقيق أهداف معينة )عيسى، لاوالع
فيع الغربية،  المعاجم  إلىأمّا  فيها  السياسة  مصطلح  "بوليتيك    ود  من  Politic  –مصطلح  المشتقة   "

 ة التالية:الكلمات اليوناني 
 : بمعنى البلدة، المدينة، المقاطعة، أو تجمّع السكان الذين يؤلّفون المدينة. Polisبوليس / 
 ة. : بمعنى الدولة، الدستور، النظام السياسي، الجمهورية، المواطنيPoliteiaبوليتايا / 
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ولة والدستور والنظام  سية، الأمور الدينية، كل ما يتعلق بالد ابمعنى الأمور السي  :Politicaبوليتيكا / 
 ة. السياسي وبالسياد 

 العلم السياسي.  :Politikeبوليتيكية /  
‌

 ثانيًا: السياسة في الاصطلاح:
 ( سينا  ابن  عند  السياسة  مصطلح  الذاتي  1037-980ورد  التدبير  ح سن  بمعنى  والجماعي، م(، 

 دة.اوإصلاح الفساد الذي هو طريق السع
 لح كم وتنظيم شؤون الدولة.رع من العلم المدني يبحث في أصول اوي عرّفها المعجم الفلسفي بأنها: ف

 
( من   (:Politicsالسياسة  المادي  الجانب  بها  ي قصد  ولا  المدينة،  دولة  وتعني  يونانية  أصول  من 

ال أو  المدينة  في  العامة  وإنّ الحياة  ي  دولة،  اما  التنظيمية  الأصول  بها  حياة  ل قصد  إقامة  إلى  تهدف  تي 
قرار والنظام والتقدم. والسياسة بهذا المعنى  مع، والقواعد التي تكفل لها صفات الاستصالحة في المجت

بمختلف  العمل  تنظم  التي  القوانين  وتسن  الدستور،  تضع  التي  الحكم  ونظام  السلطة  على  تقتصر 
 لحياة المجتمعية. لودة بالدولة، ومن ثم فهي علم إدارة الدولة المناصب الموج

 (:2013يدور حول عدة نقاط أهمها )عيد،  (Politics)ن مفهوم السياسة واستنادًا لما سبق فإ 
أنها مرتبطة بالسلطة، فهي لا ت مارس إلا من خلال الدولة، فهناك حاكمون ومحكومون، أي أن هناك 

سياسي. إو   مجتمع  علم  الدولأنها  يجب دارة  فهي  لذا  المجتمعية،  للحياة  العام،    ة  بالصالح  تتعلق  أن 
 فرد أو الجماعة. وليس بصالح ال

القوة  و  الموجودة في المجتمع، وكذلك توزيعها واستخدامها، من ثم قد تمارس  بإنتاج الموارد  أنها تهتم 
معينة. غاية  لتحقيق  للدولة  والخارجيو   المخوّلة  الداخلية  السياسة  ومجتمعية  ترتبط  ثقافية  بثوابت  ة 

 (.2008 ،ة )الألمعيوعالمي
( اش   (:Policyالسياسة  تم  علممصطلح  من  من    تقاقه  مجموعة  أو  قرار  إصدار  تعني  السياسة، 

ووضعها   العلمية  القرارات  اتخاذ  في  بها  ي سترشد  التي  العامة  التوجهات  من  عددًا  ت عطي  القرارات، 
المبادئ من  مجموعة  فهي  التنفيذ.  أو  موضع  المؤسسات،  أو  الحكومات،  سلوك  توجه  الأفراد،   التي 

الأفراد تحقيقه، وبين الخطط  لناشئة ما بين الرؤية الخاصة بما يأمل  تعمل للتغلب على ردم الفجوة ا
التي تمكننا من تحقيق تلك الرؤى، وبالنسبة للحكومات المختلفة فالسياسة ما هي إلا أداة لتعزيز الرؤية  

 الوطنية. 
 (:2013حول عدة نقاط أهمها )عيد،   ريدو  (Policy)سبق فإن مفهوم السياسة ا لما واستنادً 

بط بمجال من المجالات، تكون ذات صلة وثيقة به، وتحدد الإطار العام له، وتستهدف تحقيقه ترت  أنها
 في هذا المجال على مدى زمني طويل نسبيًّا. 
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تمثل حيث  له،  وصفًا  كونها  من  أكثر  للعمل  قاعدة  القرارات    أنها  تشكل  التي  الإرشادية  الخطوط 
 عال والإجراءات.فوالأ

، ويستند إلى مبادئ تعلّم كمحددات لتوجيه الفعل، ط له، يشتمل على أهدافأنها تقترب من علم مخط 
 فضلًا عن احتوائها على بعض معايير الحكم.

 لسياسي. أنها توضع في إطار السياسة العامة للدولة، وتمثل أحد أهم نواتج النظام ا
وإبراهيم،  حطاني ( )القPolicy( والسياسة )Politicsاسة ) يالجدول التالي يوضح الفرق بين السو 

2012.) 
 

 ( Policy( والسياسة ) Politicsالفرق بين السياسة ) : ( 1.1جدول ) 

 

 (Policyالسياسة ) (Politicsالسياسة ) 

المعنى 
 الاصطلاحي

فن الحكم أو علم السياسة، ومن الممكن  
لشيء   أن صفة  أو  مفردًا  مفهومًا  تكون 

 صاد السياسي. تلاقمثل ا

 مشروع كبير ي خطط له. 

 داف هالأ

بعيدة   معينة  أهداف  تحقيق  على  تعمل 
أو   بأسرها  الأمة  لصالح  إمّا  المدى، 

 لصالح جماعة أو فرد. 

المدى،  ومتوسطة  طويلة،  أهدافًا  تشمل 
كمحددات،   إليها  تستند  ومبادئ 

فضلًا   الفعل،  احتوائها  وموجهات  عن 
 بعض معايير الحكم. 

 التوثيق 

ن أن تكون ملامح السياسة متضمنة  كيم
موا يكون  في  أن  ويمكن  رسمية  ثيق 

عليه بالثقافة  متعارفًا  لارتباطها  ضمنيّا  ا 
تكون   أن  يمكن  أي  والوجدان،  والتراث، 

 معلنة أو غير معلنة. 

متاحة  رسمية  مواثيق  في  متضمنة 
التوجي تحديد  يمكن  حتى  هات  للجميع 

في   يسهم  بما  الرئيسية  والمبادئ  العامة 
والمهمات  ت والمسؤوليات  الأدوار  حديد 

 ق التقويم وأساليبه. وطر 

صانعو 
 السياسة

‌Politiciansالسياسيون   كّام،  ،‌ الح  هم 
والنوّاب   السياسي،  العمل  وقادة 

لهم حق تغيير الدستور    نالمنتخبون، الذي
الشورى،   مجلس  وأعضاء  وسلطته، 

العمل والبرلماني وممارسو  والوزراء،  ون، 
 السياسي. 

‌Politiciansسيون  االسي القيادات ،‌
ا الدواوين  الإدارية  في  ليا  والإدارات لع 

في   القيادية  الشخصيات  الحكومية، 
ما   وغالبًا  الخبراء  القومية،  الاتحادات 
لجان  أو  مجالس  في  أكاديميين  يكونوا 

 متخصصة.
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( السياسة  إن  القول  يمكن  سبق  )Policyومما  السياسة  عن  تنتج   )Politics أحد وتمثل  أهم    (، 
عملي أن  باعتبار  الرئيسية،  واعناصرها  اتجاه  في  دائمًا  تسير  السياسة  المحيط حة  إلى  المركز  من  د 

( السياسة  بأن  القول  يمكن  كما  السياسات،  من  مجموعة  يضم  السياسة  Politicsالذي  إلى  تشير   )
   .م المجتمع( تشير إلى السياسة الخاصة بنظام ما من ن ظ Policyالقومية للدولة بينما السياسة )

 

 (:Public Policyة )مفهوم السياسة العام  2.1.2
إن مصطلح السياسة العامة يستخدم للإشارة إلى سلوك الفاعل، سواء كان مسؤولًا حكوميًّا أو مؤسسة  

ح يعني كذلك المجال  رسمية في نطاق معيّن، وهو معنى له أثر في الأوساط العامة. وهذا المصطل 
 الميسّرة من طرف السلطة الشرعية. الخاص بالمصالح العامة 

في  التعر   وتعددت  السياسية  العلوم  أدبيات  كثرة  إلى  التعدد  ذلك  ويعود  العامة،  السياسة  لمفهوم  يفات 
عن:   عبارة  بأنّها  تونين"  كلود  "جون  و  ميني"  "ايف  عرّفها  المثال  سبيل  فعلى  المختلفة،  المجالات 

ف،  ع أو في فضاء جغرافي". فبحسب هذا التعريبرنامج عمل حكومي في قطاع من قطاعات المجتم"
واصل بين الأفراد وأصحاب القرار وبالتالي تشير إلى عملية  فإن الحكومة هي الجهاز الذي يحقق الت

وكل   الح كم من خلال ممارسة وظائف معينة تظهر فيها السياسة العامة للدولة ككل في كل القطاعات 
الجه هي  فالحكومة  الجغرافية.  السالفضاءات  صيانة  في  الدولة  عليه  تعتمد  الذي  العامة از  ياسات 

 (. 2013، بوريشالقطاعية )
السعة  الوحدة الحكومية وبيئتها"، وهذه  بين  "العلاقة  بأنها:  يقول  العامة  للسياسة  وهناك تعريف واسع 

ن  يقة المعنى وربما لا يسعفهم بأي تصوّر. ولكوالشمولية تجعل أغلب الدارسين غير متأكدين من حق 
يه بعض الصحّة  حكومي للفعل أو عدم الفعل"، وهو تعريف فتعريف آخر يقول: "هي تقرير أو اختبار 

تفعله فعلًا، بل إنه قد ينصرف إلى أعمال لا  يتناول الاختلاف بين ما تقرره الحكومة وما  ولكنه لا 
 (. 1999خص أو منح شهادة )اندرسون، تدخل ضمن السياسة العامة، كتعيين ش

"مجموعFischer & Miller, 2017)وعرّفها   بأنها:  و (  النشاطات  من  عن ة  الناجمة  التوجهات، 
 العمليات الحكومية، استجابة للمطالب الموجهة من النظام الاجتماعي إلى النظام السياسي". 

نها: "تشتمل على قرارات سياسية لتنفيذ  وقد عرّف "شارلز كوشران" و "الويس مالون" السياسة العامة بأ 
فهيبرام اجتماعية"؛  أهداف  تحقيق  بغرض  عامة  وتشمل    ج  الحكومة  بها  تقوم  التي  تقديم  النشاطات 

العام،  النظام  نشاطات  تشمل  كما  والإسكان،  والطرق،  الصحية،  والرعاية  كالتعليم،  العامة  الخدمات 
يبيّ  الفردية والجماعية؛ وهذا  التربوية جزء من السياسات الوتنظيم النشاطات  عامة لأي ن أن السياسة 

محددة.   أهداف  من  وتنطلق  إلى  دولة،  العامة  السياسات  "كوشران"  قسّم  وهي:  وقد  أقسام  ثلاثة 
عرفت  وقد    (.  2002السياسات التحفيزية، والسياسات التنظيمية، وسياسات إعادة التوزيع )الحسين،  
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بقصد الوصول إلى   الحكومة،سياسية وغير السياسية التي تتخذها  بأنها: تلك العمليات والإجراءات ال
اضلة بينها، تمهيدًا لاختيار البديل،  لة، والتعرف على بدائل حلّها، وأسس المفاتفاق على تعريف المشك

 (.2004، الخزرجيالذي يقترح إقراره في شكل سياسة عامة م لزمة تنطوي على حل مرضٍ للمشكلة )
 

مخرجات لعملية معقدّة، تتم في إطار  ى بأن السياسات العامة هي  ق، فإن الباحث ير وبناءً على ما سب
وغير الرسمية الفاعلة في هذا الإطار والنظام، سواء    م محدد، بمشاركة عدد من العناصر الرسميةونظا

كان حكومي، أو مؤسسي، أو قطاع خاص، أو حزبي. وينتج عنهم مجموعة من الأفكار والرؤى التي  
ال التي العامة والمشتركة، بناءً على ردود الأفعل وتتفاعل مع بعضها البعض، بتفاعل المصلحة  تتداخ

 ، لخلق حالة من الاستقرار في النظام. تتم في كل جانب من جوانب النظام
 

 (: Educational Policyمفهوم السياسات التربوية )  3.1.2
  لسياسة، في المجتمعات المعاصرة، تبدو أكثر جب الإشارة إلى أن العلاقات العضوية بين التربية واي

ال الرقابة  في  يتمثل  رئيسي  لسبب  الاجتوضوحًا،  المجموعات  وبعض  الدولة  تمارسها  على  تي  ماعية 
قواعد  على  يقوم  مستقرًّا  سياسيًا  نظامًا  الدولة  امتلكت  كلما  أنه  ثبت  فقد  والمالية.  البشرية  الموارد 

التوجهات   كانت  كلما  صلبة،  التقلّ دستورية  عن  مستقلة  التربوي  للنظام  التي  ا ب الأساسية  المتتالية  ت 
 (. 2012ية )السوالي، تعرفها الحياة السياس 

بها،   خاصةً  عنايةً  السياسية  الأنظمة  تولِي  حيث  متزايد،  عالمي  باهتمام  التربوية  السياسات  فحظيت 
يا المتعلقة بها، ولأن عدم  كونها تجسد الأهداف التربوية، وتوضّح مواقف الجهات المسؤولة من القضا

ي عد من ا  وضوحها  النظام  يعاني منها  التي  المشكلات  تحديًّا  أبرز  لتربوي، وأن عملية صنعها تشكّل 
(، فقد بدأ الاهتمام بالسياسة التربوية في الوطن العربي في أواخر 2007للأفراد والجماعات )عبيدات،  

تطوي استراتيجية  تقرير  صدور  بعد  السبعينات،  عربيعقد  دول  عدة  قامت  حيث  العربية؛  التربية    ة ر 
 (.2012والجغيمان،   بالاهتمام بالسياسة التربوية )أبو ناصر

تتماشى معها في كل   للدولة، ولا بد أن  العامة  السياسة  يتجزأ من  التربوية جزءً لا  السياسات  وتعتبر 
الت العملية  مراحل  أولى  التربوية  السياسة  وتعتبر  وعلاقاتها.  تحديد مناحيها  يتم  خلالها  فمن  عليمية، 

بلد، وقيمه،  لة عن التربية، وت ستَمَد من تقاليد الالرئيسية، بحيث ت صاغ من الجهة المسؤو   ت االاستراتيجي
الاجتماعية   الفلسفة  تفرزها  التي  التربوية  الفلسفة  عن  التربوية  السياسة  وتنبثق  المستقبلية،  وتصوّراته 

 (. 1995العامة للمجتمع )قسايمة، 
لتعليم، التي يراها  الأنشطة والمشروعات في ميدان التربية وا  فالسياسات التربوية هي تفكير منظّم، يوجّه

بوية بأنها كفيلة بتحقيق الطموحات التي يتطلع المجتمع والأفراد إلى تحقيقها في  واضعوا السياسة التر 
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والق المبادئ  من  مجموعة  أيضًا  وهي  المتاحة.  والإمكانات  الظروف  تحدد ضوء  التي  والمعايير  واعد 
التربية،   حركتاو مسيرة  وجهة  تحدد  التي  الرئيسية  الك برى،  لاتجاهات  الأهداف  نحو  المجتمع،  في  ها 

النماذج المثالية التي يراها المجتمع صالحةً لأبنائه خلال حقبة زمنية معينة، وهي تمثل رؤية المجتمع  و 
 (. 2011)عياصرة، 

بأنها الخطوط العامة التي تقوم    :ةالتعليم في المملكة العربية السعودي  سياسةليا لوقد عرّفتها اللجنة الع  
في تعريف الفرد بربه ودينه وإقامة سلوكه على شرعه، وتلبيةً  عملية التربية والتعليم، أداءً للواجب عليها  

السعود  العربية  المملكة  في  التعليم  سياسة  )وثيقة  الأمة  لأهداف  وتحقيقًا  المجتمع  ية،  لحاجات 
 (. م1994

مجموعة بأنها  الألمعي  ا  وعرّفها  والمعايير  والمبادئ  والأهداف  الأسس  العام من  الإطار  تحدد  لتي 
ما، وفق عقيدته، ومبادئه، وتوجه حركته، لبناء الأجيال التي تساهم في صنع وتحقيق  للتعليم في بلدٍ  

 (.2008التنمية للمجتمع )الألمعي،  
اتجاهات العمل،   د د تربوية، وتحفعله من أجل تحقيق الأهداف ال  وهي عملية إجرائية توضح ما يجب 

، من أجل حل المشكلات التربوية وتطوير  رار التربوي، واختيار البدائل المناسبةوتوجه عملية اتخاذ الق
 (.2000التعليم بما يحقق احتياجات الحاضر وآمال المستقبل )مدكور، 

 
د أنها ركّزت  التربوية، وتعدد تعريفاتها نجالعامة ياسات وبناءً على ما سبق من تعريفات لمفهوم الس

 (.: 2019هلي، على مجموعة من النقاط )الس
 القواعد والقوانين والنظم والمبادئ والأسس العامة التي تحكم العملية التربوية.  -
 الأهداف العامة للتربية والتي تخدم الأهداف العامة للمجتمع بشكل عام.  -
لعلمية والخبرات لمختلفة والمستويات اتتضمن مراحل التعليم اأن السياسات التربوية  -

التربوية من إمكانات مادية  لتي يكسبها المتعلم وما تحتاجه العملية والاتجاهات والمهارات ا
 وبشرية. 

أن السياسات التربوية جزء من السياسة العامة للدولة، شأنها شأن النظم المختلفة في المجتمع   -
 لسياسات العامة للدولة. تؤثر وتتأثر بتلك ا

 ي فلسفة المجتمع بشكل عام. ية تعكس أهداف واتجاهات المجتمع وبالتالأن السياسات التربو  -
 

أجر  التي  والمناقشات  الأبحاث  أوضحت  "ندوة  في  ت  يوقد  العربيةبعنوان:  الوحدة  في  التعليم    " دور 
( الفترة  في  بغداد  في  عقدت  من  ،(1979نيسان/أبريل    29-28التي  منها  الاتجاه  جملة  ات 

 (:1997)وطفة، 
 لوعي القومي العربي.والتعليم عوامل مهمة في تنمية الشعور واإن التربية  -
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ل صورة لواقع التجزئة وأن أيّة مثّ ت    ا ومحتوىً وأهدافً   إن النظم التعليمية في الوطن العربي فلسفةً  -
وعقليًّا   نفسيًا  الجماهير  تعبئة  في  تسهم  عربية  تربوية  أن  استراتيجية  ينبغي  الوحدة  أجل  من 

 هذا الواقع. تكون مبنية على فهم
للتربية أن تسهم ف  - الوحدوي إلالا يمكن  لها نظرية عربية جديدة   ي خلق الإيمان  تبلورت  إذا 

وتكون   والواقع  الإنسان  إلى  النظر  في  العلمية  والشمولية  العربية  الأصالة  بخصائص  تتسم 
 يه ذات الأمة العربية وشخصيتها. منطلقًا لبناء نظام تربوي جديد تتحقق ف 

تنشأ  يمكن    إذن؛ التربوية  السياسات  بأن  احتلتلبي القول  تربوية    ياجات ة  أهداف  وتحقيق  ومتطلبات 
سابق مع  متواصلة  الجديدة  السياسات  تكون  أن  على  وثقافية،  من    كونهاها،  اتاجتماعية  حلقة  ت مثّل 

زء لا  ، بِدءً من فلسفة وثقافة المجتمع التي هي جالإجراءات لِر تب متعددة، م رتّبة وفق تسلسل منطقي
ال الأهداف  صياغة  محددات  من  واليتجزأ  المجتمع  لتحقيقها  يطمح  التي  التربوية  تربوية،  منظومة 

والتعليمية، وانتهاءً بتجسيد السياسات التربوية التي تتحدد في ضوئها استراتيجيات معينة، ت ترجم لخطط  
 يمية. وبرامج ومشاريع تربوية وتعل

 صناعة السياسات التربوية:  4.1.2
السياسة    لمثت مراحل  أولى  السياسة  صنع  امرحلة  على  ترتكز  نظرية  مرحلة  وهي  لبحث التربوية، 

ر والتوجيهات للنظام  ط  ع الأ  وضَ والدراسة، وجمع البيانات، والمعلومات، والمناقشات، التي من خلالها ت  
وقرارا  التعليمي، نواتج  صورة  في  تسميتها  وت ترجم  ويمكن  تشريعات،  أو  تخطيط  ت  سياسة،  لامرحلة 

ذلك   بعد  تتبناما  ويتحدد  أن  لتيجب  السياسة  )القحطاني  ه  نتائجها  تقييم  ثم  التنفيذ،  إطار  في  وضع 
 . (2012وإبراهيم، 

جميع    (2016)  الإمام ؤكد  تو  وتتكامل  فيه  تترابط  أن  يجب  التربوية  السياسات  بناء  أن  على 
السياسة التربوية ليس محصوراً    عات للمجتمع، ما يعني أن وضعامات، والتطلّ الاختصاصات، والاهتم

وأجهز بالتربويي  قطاعات،  بجميع  مرتبط  وإنما  فقط،  من  المختلفة،  الدولة  ومؤسسات  يستلزم  مة،  من  ا 
وثيقة   وبناء  بوضع  المختصين  الخبراء  من  مجموعة  تفويض  أو  لجان،  تشكيل  المسؤولة  الجهات 

التعليمي ويمالسياسة  وبنودها،  أهدافها  وصياغة  والتربوية،  من    نكة  نوعين  بوجود  عامة  بصفة  القول 
 وية وهما: رات في تشكيل السياسة التعليمية والتربالمؤث

ويمثلها أفراد أو منظمات لهم حق شرعي )نظامي( بحكم مواقفهم في التنظيم    المجموعات الرسمية:
 على اختلاف مستوياتهم(.  الرسمي للمجتمع )الوزير، والقيادات التعليمية

ال غير  المختلفة،  مية: سر المجموعات  المصالح  جماعات  والرأي   ويمثلها  والفكرية  السياسية  والقوى 
 .العام
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 مراحل صنع السياسات التربوية:  5.1.2
  تضمن دورة صناعة السياسات التربوية الحركة من الظروف غير المرضية إلى الظروف التي تتسم ت

منطقي، يبدأ بنقطة انطلاق أولى    سلسل تتم بشكل عشوائي، بل تخضع لتالعملية لا   أكثر، وهذهاً  برض
 (.2019)السهلي،  فكرة، وينتهي في آخر المطاف بنتاج هو قرار معتمد من الجهات العليالا وهي

 (: 2011وتمر عملية صنع السياسات التربوية بمراحل متعددة يمكن إيجازها فيما يلي )عياصرة، 
ال - نتي  :رضافترة عدم  المجتمع  الفئات في  نشاطاتهم  ا  جةكعدم رضا بعض  والتقيد على  لكبح 

 سياسة محبطة أو عدم وجودها. بسبب وجود 
يتم تنقية    إعادة صياغة وجهات النظر: - عندما تكون حالة عدم الرضا ملحوظة بشكل كبير 

 وجهات النظر وشرح وتفسير الشكاوى. 
 ى إلى بدائل.لبية للمجموعة صاحبة الشكو من خلال ترجمة المآخذ الس صياغة الأفكار: -
ا يتم حماية  إمكانية نجاح البدائل المقنعة، وهن  حيث يتم توسيع مدى المشاركة لتعزيز  ر:والحا -

 المشاركين من الانتقاد بمنحهم الفرصة لتعديل البدائل قبل وصولها إلى المشروع.
 دائل إلى قانون. : وهنا يتم التوصل إلى الآليات الحكومية لتحويل البالتشريع -
 ون موضع التنفيذ انلق بحيث يتم وضع ا التنفيذ: -

( عملية بناء السياسات التربوية في ثلاثة مراحل متكاملة  2015رفاعي،  ( )2013يد،  عوتُحدد )
 ومتميزة وهي كالتالي: 

الأولى: .1 التربوية:  المرحلة  السياسة  وتحديد   صياغة  الأهداف  بصياغة  المرحلة  هذه  وتختص 
لسياسة التعليمية القومية إلى مبادئ ل  مةعليمية، أي ترجمة الأهداف المجتمعية العا الأغراض الت

لهاو  العام  الإطار  ترسم  رئيسية  هذه اتجاهات  عمل  لاستراتيجيات  مقترحة  بدائل  تقدم  كما   ،
خطاب   أو  سياسية،  وثيقة  أو  سياسي،  نص  صورة  في  التربوية  السياسات  وتصاغ  السياسة. 

متنه في  يتضمن  ت    سياسي،  التي  والقرارات  المبادئ  من  للقيم، مَ ستَ مجموعة  نظام محدد  من  د 
للنت استشراف  يتض ومن  كما  للسياسة،  المحتملة  والأدوار  والقرارات ائج  المبادئ  انتظام  فيه  ح 

العامة   المعالم  كذلك  ويبين  والاجتماعية،  التعليمية  الأولويات  تحكمه  رباط  في  العمل،  وقواعد 
 المعنية بالتنفيذ. للاستراتيجيات والخطط 

الثانية: .2 التربوية:وتَ ن  إعلا  المرحلة  السياسة  ال  بَنّي  بتقريتختص هذه  أو قبول الأهداف مرحلة  ر 
إلى   وتحويلها  معينة،  اتجاهات  تدعيم  أو  ترجيح  أساس  وعلى  التربوية،  للسياسة  العامة 

للسيا  العامة  التربوية،  استراتيجيات عمل، وخطط، وبرامج محددة، تستهدف تحقيق الأهداف  سة 
عد هذه  نيات. ولذلك ت  وعة قرارات خاصة ببعض البرامج والميزاجمم  ويتم ترجمة هذه الأهداف إلى

المرحلة مرحلة الانتقال من المبادئ السياسية والأهداف والتوجيهات العامة إلى الجوانب العملية 
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فضلاً  والمحددة،  الواضحة  ا  والتفصيلية  الأخرى  والممارسات  العمليات  كيفية  عن  تستهدف  لتي 
 . تقويمهاتحقيق الأهداف و 

الثالثة: .3 والمتابعة:  المرحلة  الفنّ   تص تخ  التنفيذ  بالعمل  المرحلة  ارتباطاً  هذه  المرتبط  والإجرائي  ي 
وثيقاً بالمؤسسة التعليمية ومتابعتها، وذلك عن طريق تحويل الخطط والبرامج إلى نشاط فعلي يتم  

خطة للتنفيذ،   ضع بو ذلك أن السياسة التربوية لابد وأن تنتهي  تنفيذه وتطبيقه في الواقع. ومعنى  
معينين، والتي تتخذ لتحقيق هدف راءات المتتابعة المحددة بزمان ومكان  والتي تعني مجموعة الإج 

أو   السياسات  كانت  مهما  لأنه  ذلك  التمويل،  ومصادر  الكلفة،  تحديد  مع  مسبقاً،  ومحدد  معين 
لا فإنه  ومفيدة  جذابة  ا  البرامج  الناحية  من  تكن  لم  إذا  ورائها  من  للتطبيق  دالإطائل  قابلة  رية 

 إدارياً.ومرغوب في تحقيقها 

 خصائص السياسات التربوية:  6.1.2
تسم السياسات التربوية بالعديد من الصفات والخصائص التي تمكنها من تحقيق الوظائف التي تؤديها  ت

 (: 2012(، )لهلوب، 2011)عياصرة، بفاعلية 
  ربوية في حد ذاتها لا تشتمل علىالت  اسات توجيهية، وليست تفصيلية، فالسي  ت طبيعةأنها ذا -

ولكنّ يلاتفص  الواقع،  في  الموجودة  المشكلات  كل  لحل  ت  ت  يستطيعها  الذي  الفكري  الإطار  من    حدد 
وية  التربت  خلاله العاملون في ميدان التربية اتخاذ القرارات المختلفة التي تتناسب مع الموقف والمشكلا

 . علفلسفة التربوية الموجودة في المجتممن امدة بما يتفق مع الأهداف العامة المستو 
بتغير   - تتغير  ولا  تتأثر  لا  مؤسسة  صفات  ذات  أنها  أي  ومتطورة،  مستمرة  طبيعة  ذات  أنها 

 القائمين عليها أو المسؤولين التربويين. 
أ  - أي  للعامليننأنها موضوعية،  الشخصية  بالرغبات  تتأثر  إلا    ها لا  التربويين،  المسؤولين  أو 
  ني عامة، للمجتمع بشكل عام، وهذا لا يعون منبثقة من مبادئ، وأمسس، وأهداف  ة تكضرور بال  هانأ

 . جمودها وثباتها، إنما يعنى تطويرها وتحديدها حسب المواقف والمستجدات 
قاأنه - وإنما  جامدة  فكرية  قوالب  ليست  فهي  والمرونة،  للتغير  قابلة  طبيعة  ذات  للتعديل ا  بلة 

 . التي تطرأ وتواجه المجتمعرات لتغيلتواكب التطور وا والتغيير
  د من معطيات المجتمع الذي وجدت ستَمَ قع الاجتماعي الذي توجد فيه، إذ ت  كاس للواأنها انع -

ذلك  أهداف  وتحقق  يفرضها،  التي  الاجتماعية  بالمعايير  وتتقيد  واقع،  إلى  أهدافه  وتترجم  أجله،    من 
 . المجتمع

الفكرية  التربوية أوسع وأشمل من حيث الرؤية  سفة  الفلذات طبيعة مغايرة لفلسفة التربية، ف  هاأن -
والت التربوية،  السياسات  المجتمعية  من  والأهداف  الاجتماعية  البنية  على  الفكرية  رؤيتها  تقتصر  ي 

مرحلية   ليست  أغراضها  لأن  وثابتة  مستقرة  التربوية  والفلسفة  فيه،  توجد  الذي  كالسياسات  للمجتمع 
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ربية في الواقع، وتوفر الأسس سياسات التربوية ت عَنى بمشكلات التفال  ددة،التربوية، ولها وظائفها المح 
 الخطط التربوية الموجودة والمقترحة. لتقييم

 
 ( بعضًا من الخصائص التالية:2012)ضيف عزازي تُ و 
تكون   - لكي  وإذاعتها  السياسة  إعلان  يكفي  لا  للتسجيل،  قابلة  قبل  أنها  من  ومفهومة  واضحة 

ب العاملين،  لاجميع  أ ل  وذلك  بد  مكتوبة،  صورة  في  مسجلة  تكون  ومراجعتها  ن  بها  الالتزام  لضمان 
 افة إليها. والإض

بنى على واقع المجتمع واحتياجاته، وإمكاناته  أنها قابلة للتطبيق، اختيار السياسات التربوية ي   -
تنطلق من أه للتحقيق، وقد سبق الاتفاق علالمتاحة بشرية ومادية، ولذا فهي  قابلة  قيها  داف  بل  من 

 ا ييسر تطبيقها. مهي لن تتعرض للجدل والنقاش مأطراف العمل التربوي، وبالتالي ف
تتكامل مع السياسات الأخرى   - التربوية تكامل داخلي وخارجي، فهي  أنها متكاملة، للسياسات 

 عددةالمتتكامل القائم بين أهداف مراحل التعليم  داخل الدولة، كما أنها متكاملة فيما بينها من خلال ال
 ليم وأهدافه العامة.والمتنوعة، سعياً لتحقيق غاية التع

ها اختيرت من بين عدة بدائل، وذلك الاختيار يعتمد على  نمن كو   يّتهامعل، وتنبع  علميةأنها   -
علمين ومعلمين لهم  التفكير العلمي الذي ي راعي ملاءمتها لظروف المجتمع، ومن ستطبق عليهم من مت

  أو اجتهادات شخصية، بل هي ها ليست ارتجالية عفوية،  ن، بمعنى أاعيةجتمخصائصهم الفردية والا
 . نتاج أبحاث ودراسات علمية متخصصة

سواءً   - معها  وتتكامل  الأخرى،  المجالات  كافة  على  تعتمد  التربوية  فالسياسات  الاعتمادية، 
 (. 2012السيد، القحطاني و ) لاجتماعيةالاقتصادية، والمالية، أو الصحية، أو ا 

 أهداف السياسات التربوية:  7.1.2
ات أهداف  التر ختلف  وذلك  لسياسات  والخاصة،  العامة  الأهداف  ذلك  لأخرى، سواءً في  دولة  بوية من 

للاختلاف بين المجتمعات من حيث المعتقدات، والقيم، والعادات، والنظرة للطبيعة البشرية، والثروات  
لتنفيذ    سياسات التربوية من الخطوات الهامةاف الد أهد البشرية وغيرها؛ كما وت عد عملية تحديالطبيعية و 

عالة، لذلك يجب أن تكون أهداف السياسة التربوية محددة وعملية لتوضيح  السياسة التربوية بطريقة ف
 : (2012(، ومن هذه الأهداف ما يلي )لهلوب، 2019مسار السياسة التربوية )السهلي، 

 الأهداف الأخرى العامة للدولة.  شى معتتما أكد من أن الأهداف التربوية المحددةلتا  -
 لاص الأهداف التربوية من الاتجاهات العامة لسياسة البلاد.تخاس -
تحقيق الانسجام بين الأهداف التربوية والأهداف الأخرى المحددة في القطاعات الأخرى في   -

 المجتمع. 
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ى، تسعى لتحقيق  الأخر اسات ن السياسات التربوية كغيرها من السيأ (،2001كما ذكرت )أبو كليلة، 
 وهي: مجموعة من الأهداف 

الوطن  - أفكارًا معينة عن مطالب  أهداف عامة ذات طبيعة فلسفية، وثقافية، وروحية، تعكس 
 والعالم في مرحلة معينة. 

 الاتجاهات القومية. نع  أهداف سياسية ت عبّر -
 نمية. ا في مرحلة ما من مراحل التأهداف اقتصادية يمكن تحقيقه -
 دافه.يحتاجها النظام التعليمي لتحقيق أهاسعة تحدد الموجهات الرئيسية التي وية و ف تربأهدا -
 أهداف تربوية بحتة تقوم بها مراحل التعليم المختلفة.  -
 

(، بعض الأهداف التي تسعى السياسات التربوية إلى 2012ويضيف )أبو ناصر والجغيمان، 
 ومنها:تحقيقها  

 المجتمع. فراد بين أتحقيق تكافؤ الفرص في التعليم  -
 لة. قة متوازنة وشاملة ومتكامتنمية جوانب الشخصية بطري  -
 تنمية مهارات وكفايات البحث عند الأفراد والتي تؤهلهم للعلم والإنتاج.  -
 تنمية روح البحث والتفكير العلمي. -
 ين الأمم. امح والصداقة بالتفاهم والتسوأن تقوي روح تعزيز احترام حقوق الإنسان والحريات  -
 (.2012السيد، قحطاني و لاتياجات الوطن من الكوادر البشرية )ة احتلبي  -
 المساهمة في تحقيق الولاء والانتماء للوطن وعقيدته، وثرواته، وفكره، وم ث ل ه. -
 تحقيق الاستقرار للنظام التعليمي.  -

 خصائص صانعي السياسات التربوية: 8.1.2
عاتقهم وضع الخطوط يمية، ويقع على  ع السياسة التعلياسة من أهم دعائم صنعي السعد صاني  
الالإرش والعمل  للتعليم،  في  ادية  السياسة  صانعي  اختيار  ويؤثر  وتحسينه،  التعليم  تطوير  على  دائم 

بد  صحّة السياسة التعليمية وجودتها، ومن ثم ينبغي توافر الأمانة والكفاءة في اختيارهم، ومن ثم فلا  
التعليمية، و يار صانعي السيامن التدقيق في عملية اخت توافرها فيهم،    تحديد المقومات التي يجب سة 

أسا مراعاتها،  وطرق  ينبغي  التي  والأسس  الاختيار،  عملية  معايير  تحديد  عن  فضلًا  اختيارهم،  ليب 
 (.2019والعوامل المؤثرة فيها، كما يحدث في عدد من الدول المتقدمة )حسنين،  

 
 



33 

 

 ما: ية على بعدين ه ز صنع السياسة التعليم ركّ ويُ 
 How)الممثلين(، أما الثاني يتعلق بالكيفية العملية    ?Who does itالأول يتمثل فيمن يفعل ذلك  

the process‌‌‌(Haddad, 1995.)   وتتعدد طرق اختيار صانعي السياسة لعل من أبرزها الانتخاب
Voting  ال هذه  وتختلف  القوة،  استخدام  عأو  الديموقراطية  الدول  في  الأوتو طرق  الدول  قراطية، ن 

أ  فالدول إلى  تميل  االأوتوقراطية  ضوء  في  الاختيار  يكون  لديه  ن  يكون  من  وغالبًا  السياسي  لانتماء 
الاختيار  في  الانتخاب  على  تعتمد  الديموقراطية  الدول  بينما  القوية،  الدول  لمؤسسات  وولاء    انتماء 

(Besley, 2005) . 
 

ع الاوتتأثر  الملية  من  بمجموعة  ما  ختيار  منها  اعوامل  بصانعي  أنفسهميتعلق  التعليمية  ،  لسياسات 
بعوامل   يتعلق  العوامل الاقتصادية،  ومنها ما  السياسية، فضلًا عن  العوامل  أبرزها  لعلّ من  خارجية، 

ي معرفة والاجتماعية وغيرها. فنجد أن نقطة الانطلاق الأساسية في عملية صنع السياسة التعليمية ه
ق على هذه الجهات، كون هناك نوعًا من الاتفالعملية، بحيث يتضمنة في هذه االجهات المشاركة الم

 (. 2019ن التحديد الدقيق سيوجه عملية الاختيار بطريقة صحيحة )حسنين،  وذلك لأ
ذات المتوفرة  المعلومات  وتحليل  الدراسة  على  تعتمد  التربوية  السياسات  صناعة  أن  الباحث    ويرى 

ت   والتي  لقواالعلاقة،  تترجم  وقرارات  التنفيذ خ نين  موضع  توضع  التعليمي  بالنظام  فيها    ،تص  ويشارك 
و  القطاعات  المجالأجميع  في  والخبراء  الدولة  تبدأ  .  جهزة  مراحل،  بعدة  السياسات  بناء  عملية  وتمر 

إلى استراتي  التعليمية مع ضرورة تحويلها  المجتمعية، والسياسات  جيات عمل وخطط  بتحديد الأهداف 
ار زمني محدد وفق ميزانيات  على خطة محكمة التنفيذ مرتبطة بإط عتماد بالا ،لتحقيقهاوبرامج  واضحة
 معينة. 

التربوية بعدة خصائص  السياسات  ت    ،وتتميز  توجيهية  لها طبيعة  فيها الأطر أنها عملية متسمرة  حدد 
المناسبة والتي تتصف   القرارات  للتربويين لاتخاذ  بالرغبالفكرية  تتأثر  ات الشخصية، بالموضوعية ولا 

تت  كافٍ   متلك أيضا قدرٍ وت البيئة الخارجية، وأنها لاءم مع التطورات وامن المرونة بحيث  لتقلبات في 
تمثل المجتمع وتسعى لتحقيق أهدافه، كما أن السياسات التربوية تهدف لتحقيق مجموعة من الغايات  

والاقتصادية   السياسية  منها  فرص المختلفة  وتعزز  وغيرها،  المستم  والتربوية  المجتالتعلم  لأفراد  مع  ر 
ا التفكير  اتباع  وتحوتدعم  المشكلات  حل  في  البلاد.لعلمي  في  التعليمي  لنظام  الاستقرار    وتتأثر   قق 

 عن صياغتها وأهليتهم لذلك.  نالسياسات التعليمية بالمسؤولي
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 ليمية: المحاور الفكرية لاختيار صانعي السياسات التع 9.1.2
الجهات واضحة، ه  هذ   ة، وعليه لابد أن تكون هات صنع السياس لتعليمية على جتوقف نجاح السياسة اي

الذي يقوم بصنع    نْ ح مَ النظريات التي توضّ   ا منومحدده، وبالرجوع إلى الكتابات التربوية، فهناك عددً 
 توضيحها على النحو التالي: السياسة التعليمية، والتي يمكن  ينعكس بدوره على يالسياسة عامة، والذ 

 Pluralism ة:لنظرية التعدديا -
ص أن  على  النظرية  هذه  عد تؤكد  بين  صراع  هو  السياسة  المجموعات  نع  من  المجتمع في  د 

والاجتماعيين والسياسيين،  الدين،  ورجال  حيث   ،)الاقتصاديين،  على    وغيرهم(،  يضغطون  أنهم 
لتقديم السياسة  د هذهووضع سياسات مناسبة لهم، ويؤي  الحكومة؛   ,Edmondson)   النظرية علماء 

2005‌.) 
 ‌Elite Theory:نظرية الصفوة أو النخبة  -

ذات تأثير، ولديهم    تصنع السياسات في هذه النظرية؛ من خلال مجموعات صغيرة مترابطة لقيادات 
بة  لنخف اعرّ وت  .  تفضيلات النخبة الحاكمة  وأفكار مشتركة، ومن ثم فالسياسة ت حدد بواسطة  ،معتقدات 

السياسية  ير في النتائج  الرسمية؛ للتأث  المنظمات   بحكم موقعهم فيفراد القادرون  بأنها: "مجموعة من الأ
الضمني إلى حد كبير حول قواعد السلوك السياسي،   جماع المتبادلبانتظام، فهم يتسمون بنوع من الإ
ض،  لفعال مع بعضهم البعيتيح لهم الاتصال ا  يخلال التفاعل الذ   فضلًا عن تدعيم المشاركة؛ من

ومن ثم تنتج النخبة  (.  Higley and Burton, 1988)لمستوى المركزي  ى اعل   انعي القرارومع ص
يتوقف على توجهاتها الفكرية، والممارسات   أنظمة تتأرجح بين أشكال السلطوية، أو الديموقراطية وهذا

 التي تؤديها تلك النخبة.
 Corporatism:  نظرية مشاركة الجماعات المهتمة -
النظرية  توضّ  السياساح هذه  بالجما أن صنع  يتأثر  المهتمة، والمسيطرين  ت  السياسة  عات  على صنع 

من صنع القرارات، وعملية التنفيذ، وبهذه الطريقة تساعد  ءً  السياسيين، والذين يصبحون جز بدعم من  
 (. Edmondson, 2005) المجتمع من أجل الدولة هذه المجموعات على إدارة

 
 Sub governments: حكومات المحليةة النظري -
اتؤيد   التي  هذه  السياسة  صنع  نظر  وجهة  قطاعات لنظرية  بموجبها  جماعات    تعمل  مع  الحكومة 

المجالس أعضاء  من  ائتلافات  تكوين  هي  والنتيجة  والبيروقراطية،    المصالح،  والمحلية،  البرلمانية، 
حول سياسات  وتطوير  المصالح،  والق  وجماعات  تحظىالمجالات،  التي    بأهمية   ضايا 

(Edmondson, 2005.) 
الف حول  النظر  وجهات  تعدد  يتضح  سبق  والسومما  عامة،  السياسة  صنع  في  المشاركة  ياسة  ئات 

التعليمية خاصة إذا كانت   التعليمية خاصة، فهناك من يرى أن السياسيين الأقدر على صنع السياسات 
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ة للأمور افية، والمتعمقفي عدم الدراية الك  ئات تكمنذات طابع حزبي، أو فئوي، إلا أن مشكلة هذه الف 
هوالترب يعنيهم  ما  كل  وأن  يتم  وية،  ما  من   تبرير  مختلفة  أساليب  استخدام  أو  قرارات،  من  اتخاذه 

سياسة لتبنى  والتفاوض؛  تصنع  .  معينة  الاقناع،  التي  هي  المهتمة  الجماعات  أن  يرى  من  وهناك 
  ي على من يتولى ن يرى أنه ينبغ وهناك م.  ف إلى الصالح العامالسياسة بشكل، أو بآخر؛ بوصفها تهد 

التعليمية    وضع المتخصصي السياسات  من  يكون  الدر أن  لديهم  الذين  التعليم ا ن  بشئون  الكافية    ية 
   .المستقبلية للتعليمى اءة لتلك المشكلات، ووضع الرؤ ومشكلاته، فهم الأقدر على وضع الحلول البنّ 

تمع، وتعدد وجهات  في المج  المختلفة  موعات السياسة من قبل المج  أن تصنعفضلية  الأوهناك من يرى  
اختلاف القطاعات المجتمعية بطريقة جمعية، ومن    ه من الأفضل أن تصنع السياسة علىالنظر إلا أنّ 

متضمنه   متعددة  فئات  فوجود  حكفي  ثم  ليست  التعليمية  السياسة  صنع  أن  يفرض  الصنع،  رًا  عملية 
أ التربويين،  المجتمع المدني،  ت مثل كمنظمات  جهات لابد أن    السياسيين فحسب، فهناك  و علىعلى 

وغيرهم  ن،والباحثي  العام،  الصالح  السياسات    .وجماعات  صنع  لجهات  الدقيق  الاختيار  يتطلب  مما 
 (. 2019)حسنين،  التعليمية

 عملية اختيار صانعي السياسة التعليمية:  10.1.2
من الأسس    ة وفقًا لمجموعةالعناصر البشري  يتم من خلالها انتقاء أفضل  عد الاختيار هو العملية التيي  

د تتوافر لديهم مجموعة من المقومات تتناسب مع متطلبات  أنه عملية البحث عن أفراالموضوعة، أو  
عمل أو وظيفة أو الاشتراك في لجنة ما، أو عملية التأكد من كفاءة الأفراد المتقدمين لشغل الوظائف 

 . (2011)عدوان،  جاحهم واحتمال ن
عوغني   بأن  البيان  م عن  الاختيار  تتملية  التي  العمليات  أعقد  العوامل  ن  من  بمجموعة  قد أثر  التي 

تؤدي أو توجه عملية الاختيار لطريق إيجابي أو سلبي، فضلًا عن أن من يقوم بعملية الاختيار هو  
 لية الاختيار. الذي تقع عليه مسؤولية هذا الاختيار، ومن هنا تبرز أهمية عم

 
 (:2019ة )حسنين، لسياسة التعليمي اختيار صانعي ا مبادئ عملية

ت - الفرص من حيث إعطاء لفرصكافؤ امبدأ  تكافؤ  : تحقق عملية الاختيار الموضوعية مبدأ 
جميع الأفراد ذوي الكفاءات والمعنيين، الفرص المتساوية للاختيار، وهذا يعنى أن الفيصل في اختيار  

 ز. محسوبية أو تحي ولا يرجع إلى أيإلى مدى مناسبة هذا الفرد، فرد ما يرجع 

الاختيار السليم الاستقرار النسبي للعمل التعليمي، لأنها تضمن    عملية  : تحققمبدأ الاستقرار -
على  والعمل  بكفاءة،  العمل  تسيير  على  يساعد  بما  ومهامها  أدوراها،  تؤدى  التي  الكفاءات  اختيارات 

 ة للمشكلات التعليمية. ايجاد الحلول المناسب
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عليعنى    والذي   الترشيد:  مبدأ - يترتب  المناسب  الفرد  اختيار  بحسن أن  الفرد  هذا  قيام  يه 
لموارد، ومن ثم القيام بالعمل، وتحقيق أهدافه دون هدر مادي أو مالي، فضلًا عن أن تكلفة  استغلال ا

 ح سن الاختيار أقل من تكلفة سوء الاختيار. 

الرضا: - عمل  مبدأ  الاختيتحقق  ال ية  رضا  الصحيحة  واار  ذاته،  عن  المنظور فرد  عن    لرضا 
الذي   الكفاءاالمجتمعي والقيمي  أو  يؤكد على اختيار  النظر عن أي عوامل أخرى سياسية  ت بغض 

العمل   إلى  بالانتماء والولاء  الفرد  الوظيفي وشعور  الرضا  أو اجتماعية، فضلًا عن تحقيق  اقتصادية 
 التعليمي. 

التنوع:مبد - لكيمعب  أ  الاختيار  عملية  أن  موضوعية،    نى  المستكون  الجهات  عن  على  ؤولة 
 للقيام بتلك العملية. م أساليب متعددة ومتنوعةالاختيار استخدا

العامة - المصلحة  المصلحة مبدأ  تحقيق  هو  الاختيار  عملية  من  الهدف  يكون  أن  ينبغي   :
مثلاً  الاعتبار  في  الوضع  دون  المناسب  الفرد  باختيار  لهذا  العامة،  السياسي  القبول  مدى  الفرد،   

 اس.العامة هي الأس فالمصلحة

المسؤولية: - افقر   مبدأ  عاتق  ار  على  تقع  التي  المسؤولية  مدى  على  يؤكد  ما،  فرد  ختيار 
ومدى  العمل  لمسار  المستقبلي  الوضع  الاختيار  قرار  ي حدد  حيث  الاختيار،  بعملية  القائمة  الجهات 

 والتعامل معها. مواجهة المشكلات المختلفة  تحقيق الأهداف ومدى القدرة على

 
عملية محورية يتم من خلالها انتقاء  هي  ياسات التعليمية  عملية اختيار صانعي الس  ويرى الباحث أن

وفقً   أفضل البشرية  الموضوعيةالعناصر  المعايير  من  لمجموعة  تلك    ،ا  شاغلي  كفاءة  لضمان  وذلك 
ص المتساوية على إتاحة الفر   وتستند معايير الاختيار  يز.الوظائف في تحقيق النجاحات والأداء المتم

ز أو محاباة، بحيث تحقق الاستقرار في العمل وترشيد استخدام  ن دون تحيّ عادلة أمام جميع المرشحي وال
د لديهم الشعور بالانتماء وتولّ  ،حين بالرضى عن عدالة الاختيارد المرشّ الموارد دون هدر، كما أنها تزوّ 

 للعمل. 
أن السياسعملي  إذ  صانعي  اختيار  ت  ة  التعليمية  اات  المصلحة  الخاصغلِّب  المصلحة  على  ة لعامة 

للمص  النظر  عن  )المسؤولي وتتجاوز  أو  الاختيار  جهة  تحلّي  وت برهن  الضيقة،  الشخصية  عن    نالح 
العاملين توظيف  خلال  من  التعليمية  للمنظمة  المستقبلي  المسار  تحدد  كونها  ذوي   الاختيار(  من 

والخبرة  المع ارفة  لديهم  مواجهوالذين  على  ومشكلقدرة  التحديات  التعامل  ة  وحسن  العمل  معها لات 
 وإدارتها. 
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 العوامل المؤثرة في صانعي السياسة التعليمية: 11.1.2
 (: 2019لعوامل التي تؤثر في اختيار صانعي السياسة التعليمية )حسنين، ا

ا عملية  في  تؤثر  التي  العوامل  من  العديد  اختيهناك  وفي  عام،  بشكل  السياس لاختيار  صانعي  ة  ار 
 وامل كالتالي:ة، ويمكن توضيحه هذه العالتعليمية خاص

يتضمن العامل السياسي ما يتعلق بالنظام السياسي للدولة، ومدى الاتصال    العامل السياسي: .1
ة  مع كبار السياسيين، فضلًا عن تأثير الأحزاب السياسية على عملية اختيار صانعي السياس

 يلي:   وسيتم تناول كل محور فيما

لحكم السائد في الدولة السياسي من حيث نظام اويتمثل تأثير النظام    :ياسي للدولةم السالنظا .أ
القائم، ومن ثم قد  السياسي  النظام  السياسة مع  توافق صانعي  توافق أو عدم  ومدى استقراره، ومدى 

السياس النظام  بين  العلاقات  أشكال من  التعليمية تظهر ثلاث  السياسة  توضيحها  ي وصانعي  يمكن   ،
 ي: على النحو التال

 ينطبق على الأنظمة الديكتاتورية.  نظام السياسي، وهو ماعلاقة خضوع تامة لل  -
مصدرها   - الصلاحيات  من  كبير  بمدى  التعليمية  السياسة  صانعي  تمتع  أي  استقلال  علاقة 

 النظام السياسي. 
يوجد عادةً في    لتعليمية وهو مام السياسي وصانعي السياسة اعلاقة تفاعل وتعاون بين النظا -

 الأنظمة الديموقراطية. 
السياسيين: .ب  كبار  مع  التعليمية    الاتصال  السياسة  صانعي  اختيار  في  السياسي  العامل  يؤثر 

من حيث الاتصال مع كبار السياسيين، لأن الاتصال من شأنه العمل على تدعيم الولاء، والانتماء من  
لمهمة التي  للسياسيين من العناصر ا  م وتأييد الدولة(. ومن ثم فتدعيJia et al., 2015ل الساسة ) قب

ي أساسها  اختيار  على  في  كبير  تأثير  لها  يكون  قد  والتي  السياسيين،  كبار  مع  الاتصال  قياس  تم 
 صانعي السياسة التعليمية في الدولة. 

مة  انعي السياسة عاص  التأثير على عملية اختيارتقوم الأحزاب السياسية ب  الأحزاب السياسية: .ت 
م، حيث تستطيع توجيه الرأي العام  تأثيرها على الرأي العا  تعليمية خاصة من حيث مدىوالسياسات ال

باستخدام أساليب متعددة إلى تأييد أو معارضة اختيار معين، فضلًا عن مدى هيمنة أو سيطرة حزب  
ا ثير الإيجابي إذ لبى، ويظهر التأللأحزاب تأثير إيجابي أو س  معين على الحياة السياسية، وقد يكون 

هداف خاصة، والعكس حيث يظهر التأثير السلبى  العام، وليس إلى تحقيق أ كانت تهدف إلى الصالح  
في حالة سيطرتها على الحياة السياسية وتوجيه السياسة إلى ما تراه مناسبًا، وبناءً عليه يتم اختيار من  

 غل هذا المنصب.رات المطلوبة لشكفاءات أو المهاسياسي والذي قد لا يمتلك اليشغل المنصب ال
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همية الدور الذي يقوم به صانعي السياسة يتضّح أهمية تحقيق الاستقلال واعطاؤهم نوعاً  اً من أ وانطلاق
التي   الأهداف  لتحقيق  الامكانات  كافة  تسخير  على  والعمل  التعليمية  القضايا  تناول  في  الحرية  من 

لعلاقة القائمة  ون والمشاركة وأن تكون امن تحقيق التعا  جانب الآخر لابد يرغبون في تحقيقها، وعلى ال
 ي السياسات التعليمية والنظام السياسي قائمة على الوضوح وتحقيق المصلحة العامة.بين صانع

 
زمتان  بمقومات صانعي السياسة التعليمية، فهناك صفتان متلاو ما يتعلق ه العامل الشخصي: .2

 ي السياسة وهي: وافرهما في صانعومتفاعلتان لابد من ت
أ على  القدرة  صفة  صالأولى  والثانية  الأعمال،  )داء  الأعمال  أداء  في  الرغبة  ، السلميفة 

أو 1997 فالسمات  الذاتي،  بالعامل  السياسي  العامل  يرتبط  قد  أنه  إلى  الإشارة  وينبغي   .)
الفردية أو الشخصية للسياسيين  عن    ار الساسة تختلفالذين لديهم اتصالات مع كب  المقوّمات 

قد يؤثر على اختيارهم وغيرها  الساسة، وهذا الاختلاف    ين ليس لديهم اتصالات معالآخرين الذ 
أو ترقيتهم، فضلًا عن المتغيرات الديموغرافية الأساسية )كالعمر، والتعليم، والخصائص الفردية 

 Jia)نشئة ضلًا عن بعد التافة والخلفية الاجتماعية، فالأخرى كمؤشرات تخرجه من الكلية، والثق 

et al., 2015). 
 
القيم .3 على ي:العامل  بناءً  والخبرة،  الثقة  أهل  بين  التفضيل  في  القيمي  العامل   ويتحدد 

الفكرية، والثقافة التي تحكم المجتمع وبخاصة النخبة الحاكمة، والتي توجه الاختيار   توجهات لا
 لأول في بعدين، يتمثل ا  منظور القيمي لهالقبول السياسي، ومن ثم فالبناءً على الكفاءة أو  

يتمثل   ولى اختيار صانعي السياسات التعليمية، أما الثاني:للجهات التي ستتالمنظور القيمي  
سيتم  لمن  القيمي  التحليل  يتطلب  وهذا  المنصب،  يشغل  فيمن  توافرها  الم راد  القيم    في 

السياسة   نعي عملية اختيار صاالاختيار جانباً مهماً في    اختيارهم، ومن ثم تحتل تفضيلات 
 .(Jia et al., 2015) لكفاءة والولاء ا ما ينطوي بين افالاختيار غالبً  .التعليمية

 

الاجتماعي: ال .4 الطموحات   عامل  زيادة  حيث  من  بالمجتمع  يتعلق  ما  العامل  هذا  ويتضمن 
ضغوطاً على اختيار من يصنع    والتطلعات الاجتماعية والتي قد تفرض في بعض الأحيان

الأفالسياسات من حي اتجاهات  الموضوعث  المعايير  نحو  آراراد  عن  للاختيار، فضلًا  ئهم  ة 
الرأي  يؤديه  كبير  دور  فهناك  المنصب.  هذا  يشغل  لمن  قبولهم  ومدى  وكفاءته،  قدراته  عن 

ارًا بمعزل  العام في صنع السياسات، خاصة أن صانعي السياسات لا يستطيعون أن يتخذوا قر 
المجتمع أفراد  القر   عن  يكون  وناحتى  مقبولًا  الإعلامار  وسائل  وتعد  العوامل    جحاً.  من 
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لمؤثرة في اختيار صانعي السياسة التعليمية، حيث تخدم وسائل الإعلام ثلاث الاجتماعية ا
 وظائف هامة في التأثير على السياسة عامة، والسياسة التعليمية خاصة فيما يأتي:

ي صانعي السياسة أن أ  يدرك  ل الإعلام، حيث المستمرة من قبي السياسات تحت المراقبة  انع، صأولاً 
  بأعمال أو القيام  رارات  يترددون في اتخاذ ق  ذلكلقولونه يظهر في وسائل الإعلام، و شيء يفعلونه أو ي 
 لا يريدون نشرها. 

ي  اسة، وبالتالبشأن قضايا السيتحليلات مستقلة    وتجري   ،تقارير عن وقائع  ، تقدم وسائل الإعلامثانيًا
 آراء قد تؤثر على الآخرين، على سبيل   لتقديم  منتديات م  قدم وسائل الإعلا ت،  ر، وأخيراً تثقيف الجمهو 

ثم ومن  أخرى،  على  معينة  سياسة  لصالح  مقالات  نشر  أو  معينين  مرشحين  تأييد  بإمكان    المثال، 
العام بشكل  الرأي    خلال تشكيل   اشر أو منوسائل الإعلام التأثير على السياسة وصانعيها بشكل مب

‌(.‌Bureau of International Information Programs, 2004)‌مباشر غير

 

من ضمن العوامل الإدارية التي تؤثر في اختيار صانعي السياسة التعليمية    العامل الإداري: .5
حكم عملية  ما يتعلق بوجود تشريعات تحدد بوضوح معايير الاختيار ووجود سياسة واضحة ت

ار عدد من  اسات واستراتيجيات الاختيبحيث تتضمن سي  اسة التعليمية،اختيار صانعي السي
 (:1997برزها هو )السلمي، المحاول، لعل أ

 ما هي معايير الاختيار؟ )التأهيل العلمي، الخبرة، التميز الإداري، التفوّق المهني(. -
)المقابلا  - الاختيار؟  في  المستخدمة  الأساليب  هي  فما  التقييم،  مراكز  الشخصية،  حص ت 

 د(.خلفيات الفر 
 زل عنها عند الاختيار؟ ما هي المستويات التي لا يجوز التنا -
 ما هي معايير تقييم سلامة ودقة الاختيار؟  -

 من يشارك في عملية الاختيار، وهل تتم مركزيًّا أم لا مركزيًّا؟ 
 

تلف تأثيرها  خيوالتي قد    ،تعليمية وصانعيهاعديد من العوامل المؤثرة على السياسة الاليتضح مما سبق  
لأخر  دولة  وثقافتهامن  لتوجهاتها  وفقًا  لا  ى  الاختيار  فعملية  لذلك  الجوانب ،  كافة  عن  بمعزل  تتم 

المحددات،  المجتمعية، كافة  على  الكامل  بالاطلاع  إلى   بل  التطرق  من  بد  لا  العوامل  هذه    ولتحديد 
 ليمية في فلسطين.واقع اختيار صانعي السياسة التع معرفة

القو  مجموعويمكن  بوجود  ال  ةل  صانعي  اختيار  في  المؤثرة  العوامل  التعليميةمن  أبرزها  سياسات   ،
العوامل السياسية ومدى اتصال أحد المرشحين مع كبار المسؤولين، أو تأثير الأحزاب السياسية على  

ش من  متعددة  أساليب  باستخدام  العام  الرأي  وتوجيه  الاختيار  على عمليات  السيطرة  أو  الهيمنة    أنها 
الاختيا الصحيحة،  ،رعملية  الوجهة  عن  تنحرف  يجعلها  من    بما  مساحة  منح  أهمية  تبرز  هنا  ومن 
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ستقلالية والحرية دون تدخل من النظم السياسية في هذه العملية الهامّة، والعمل على تقديم الدعم الا
الإمكانيات  وتسخير  التعليمية  السياسات  لصانعي  تحقيق    الكافي  على  مساعدتهم  أجل  الأهداف  من 

 . بة والمخطط لهاالمرغو 
السي العوامل  إلى  أحد    ،اسيةإضافة  الشخصية  العوامل  صانعي  أ فإن  في  تسهم  التي  العوامل  هم 

السياسات  أن صانعي  التعليمية، حيث  العمل    السياسات  أداء مهام  القدرة على  فيهم  يتعزز  أن  يجب 
 . بكفاءة إلى جانب الرغبة في ذلك

ا، ويتجلّى  السياسات واختيار واضعيه  الأحيان في صنعاة ضغط في بعض  ويمثّل العامل المجتمعي أد 
استخدام وسائل الاعلام التي تجعل صانعي السياسات تحت المراقبة الدائمة مما يصيبهم  هذا التأثير ب

الإحباط   من  الخوف  أبقدر  تأو  الاعلام  وسائل  أن  كما  القرارات،  لاتخاذ  التردد  تثقيف  و  على  عمل 
 صانعي السياسات.  وبذلك تؤثر على عملية اختيار ،دون أخرى  م سياسات محددةوتدع ،الجمهور

السياسا صانعي  اختيار  معاير  تحديد  في  تؤثر  الإدارية  واللوائح  التشريعات  فإن  التعليمية    ت وأخيرًا 
 ة في الاختيار.وزان النسبية لكل منها وطرق التقييم المستخدموتحدد معاير الاختيار والأ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



41 

 

 الرقمي  التحوّلني: حث الثاالمب 2.2
 

 مقدمة: 
ترة الزمنية المعاصرة تحولات جذرية في جميع المجالات، منها الإنسانية والاجتماعية والتقنية  الف  تشهد 

انتشار في  العالمية  الأزمة  بعد  خصوصًا  أيضًا،  والاقتصادية  والصناعية  والثقافية  وباء    والسياسية 
له من   ية والعلمية، لمافي الحياة العمل التحوّلمية هذا بيان أهي عن ال(، وغن19فيروس كورونا )كوفيد 

أهم   من  ولعل  للاستدامة.  ورغباتهم  الأفراد  متطلبات  وتلبية  الحياة،  تسهيل  في  يساهم  ت التحوّلادور 
-ها إن لم يكن بأكمل-اتنا اليومية  الرقمي، الذي أصبح جزءً من حي  التحوّلالحقيقية في الوقت الحالي،  

نلب،   نو فلا  أن  و ث  إلا  جديدًا  رقميًا  إصدارًا  يدل  اكب  فإنما  دل  إن  وذلك  آخر،  سرعة يصدر  على 
 العولمة والتقدم في التطور التكنولوجي والتقني. 

ومع  العمل،  مجالات  كافة  في  جدًا  كبيرة  تحوّلات  الحالي  العصر  في  الأعمال  منظمات  وشهدت 
و الانطلاق   المعرفة،  على  القائم  الاقتصاد  النحو  والمعلومات،مؤسسات  ظهور  المعرفة  على    المبنية 

نحو الاستخدام المتسارع والأمثل للتكنولوجيا وبدرجة عالية    التحوّلى  والتي تستند في المقام الأول عل
لبذل جهود كبيرة واستثنائية؛ سعيًا منها المنظمات  تلك  الكفاءة والتطوير، مما دفع  للحاق بركب   من 

سو  في  والمنافسة  العملالتطور  ممكنة   لتحقيق  ق  خدمات  أفضل  وتقديم  وإشباع    التميز  للجمهور، 
 (.2020أهدافها وأهداف عامليها والمتعاملين معها )ماضي وأبو حجير،    رغباتهم وتحقيق

والأشيا  التحوّلويعتبر   المعلومات  تكنولوجيا  في  التطوير  عمليات  وأحدث  أهم  أحد  حيث الرقمي  ء. 
الرق العصر  في  الأعمال  على  تعتمد  معمي  الإنبنية  على  للحفاظ  التقنيات  من  والكفاءة قدة  تاجية 

زال العديد من المؤسسات تكافح مع التقنيات القديمة، والتي لا يمكن استبدالها بسهولة، التشغيلية، ولا ت
الرقميّة سية باستخدام التكنولوجيا  الرقمي إلى كيفية قيام الشركة بتحويل عملياتها الأسا  التحوّلويشير  

بالمناأجل    من السوق  قطاع  في  تميّز  واكتساب  الكمبيوتر  فسة  وتطبيقات  أجهزة  والأجهزة  استخدام 
 (.2019لتحقيق المزيد من التعاون والتفاعل وكسب ثقة وولاء العملاء )هاشم،  الرقميّة،

العالم شهد  هذه ومن مات المعلو  تكنولوجيا مجال في ملحوظًا تطوراً  فقد   يعرف ما التطورات  أبرز 
في العالم شهدها التي ت التطورا ولعل  المعلومات، وثورة تصالات لاا بمجال  التعلم مجال اليوم 

 مسؤولة هذه المؤسسات  وأصبحت  التعليمية، المؤسسات  غالبية  على جديدًا واقعًا فرضت  الإلكتروني 
 مع لوالتعام ل المسؤوليةتحمّ  على قادرين أفراد  وتخريج كفاءتهم ورفع الأفراد  تأهيل عن الجميع أمام

 (. 2020ه )الجمل، ونموّ  المجتمع متقدّ  في والمساهمة التكنولوجيا مستجدات 
الرقمي أصبح واضحًا في منظومة التعليم الغربية المتطورة )الولايات المتحدة   التحوّلإن التوجه نحو  

اليو  وهو  وفنلندا(،  وبريطانيا،  وكندا،  المنظوماالأمريكية،  في  استراتيجي  توجّه  يمثل  الأكام  ديمية  ت 
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سنغافور ا ماليزيا،  )الهند،  النموذج  لناشئة  هذا  أن  تعتقد  والتي  تحقق  ة(،  كي  التاريخية  فرصتها  هو 
 (.2019القفزات التي تجعلها تصل إلى منافسة الدول المتقدمة )عجمي،  

ط  على مستوى الحرم الجامعي ككل لتخطي  الرقمي للتعليم العالي ينطوي على جهد استراتيجي  التحوّلف
وتبنّ وتنفي لذ  متكامل  تكنولوجي  نظام  لتحسين  لتقدي  تقنيات لي  البيانات  بتحليلات  مدعومًا  المشورة  م 

و  التخرج،  ومعدلات  الطلاب  أن   التحوّلاستمرارية  يجب  بل  واحدة،  مبادرة  أو  مشروعًا  ليس  الرقمي 
اتيجية  الاستر   أهدافهالرقمي الذي تستخدمه الجامعة لتحقيق  يتكرر بشكل تلقائي ليصبح الثقافة والنهج ا

(Miller, 2020.) 
الرقمي أصبحت ضرورة م لحّة ومتطلب أساسي    التحوّلق فيمكن القول بأن ضرورة  لى ما سبوبناءً ع

بدوره سينعكس على   التعليمية بشكل خاص، والذي  المؤسسات بشكل عام، والمؤسسات  في استدامة 
التطور التكنولوجي، ومعايشة مواكبة  بشرية لعليم في دمج المخرجات من الكوادر الجودة مخرجات الت

خلق أرضية تكنولوجية قابلة للتطوير والابتكار في ظل وجود قع الرقمي الجديد، مما يعمل على  الوا
 ة. أدوات وإمكانات تساعد في انتاج تقنيات وبرامج تساعد في تحسين سير العمليات الإدارية والأكاديمي

عن   غنى  داخل    التحوّلفلا  بكافةالمؤسساالرقمي  لمو   ت  مهم  دور  من  له  لما  الثورة  أنواعها،  اكبة 
الرابعة، و  الجديد، وتجدر  الصناعية  التكنولوجي والافتراضي والرقمي  العالم  العولمة في  اللحاق بركب 

بأدوات وتقنيات   إلى الاهتمام  التي ستقوم عليها    التحوّلالإشارة  البشرية %  70الرقمي  الوظائف  من 
ناعي  سب ما أوردته وزارة الذكاء الاصطنفط المستقبل بـ "البيانات"، بح  شار إلىأصبح ي  وأنه  مستقبًلا،  
 الإماراتية. 

 الرقمي:  التحوّلوم ه مف:  1.2.2
 في اللغة:  التحوّلأولًا: 

حوُّلًا، تغيّرت من حال إلى في اللغة هو اسم مصدر تَحَوّلَ، تَحَوّل إلى/ تَحَوّلَ عن يتَحَوّل، ت  التحوّل
نقطة  رحلة مهمة في الهيئة والشكل، و   ه: تغيُّر  من وضع إلى آخر، وهوفي حيات  دث تحوّلحال، ح

الأمور،  مجرى  في  محسوسًا  تغييرًا  يقتضي  فرد  أو  مؤسسة  أو  دولة  على  يطرأ  مهم  عامل  ل:  تحوُّ
ل، مصدر تحويل غيّر اتجاهه )قاموس ال ، حوِّ ل  ، أ حوِّ  (.2020معاني الجامع، حوّلت 

 
 طلاح:الاصفي  حوّلالتثانيًا: 

 التحوّل ب اسم مباين للأول، وقيل: إن  الماهية إلى صورة أخرى واكتساهو تبدّل صورة نوعية وانتقال  
 (. 2001الشيرازي، هو تحوّل الشيء من حالة إلى أخرى على النحو الذي يجعله شيئاً آخر )
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 : Digital Transformation  الرقمي التحوّلثالثًا: 
ت باختلاف وجهات النظر  فة المصطلحات، تعددت له التعريفاشأن كا  مي شأنهالرق  التحوّلمصطلح  

بأنه: عملية    التحوّلوالأهداف والمحددات التي يمكن استخدام  والمدارس   فيها، ويمكن تعريفه  الرقمي 
الحاسب الآلي، أو عملية تحويل  تحويل البيانات إلى شكل رقمي من أجل معالجتها إلكترونيًّا بواسطة  

منالمعل م  ومات  رقميّ صيغة  صيغة  إلى  الورق"  "مثل  )ادية  التحويل  Reitz, 2002ة  بين  والفرق   .)
بينما  التحوّلو  لها،  مخطط  مقصودة  عملية  التحويل  أن  مقصود   التحوّل،  غير  أو  مقصودًا  يكون  قد 

 وعشوائي وفجائي.
( تUlukan, 2005وي عرّفه  إحداث  بأنه:  كيفية  (،  في  وتصرّ غييرات  وتفكير  الأإدراك  في فات    فراد 

ى استخدام تكنولوجيا المعلومات لعمل الجماعي من خلال التركيز علالعمل، والسعي إلى تحسين بيئة ا
تتضمن   بحيث  الجامعية؛  الوظائف  حول  التنظيمية  الافتراضات  تغيير  إلى  بالإضافة  والاتصالات، 

ل سلوك الأفراد؛ بما تي ت شكّ يمية الوالهياكل التنظيمية، والقواعد التنظفلسفة الجامعة والقيم الجامعية،  
 لات. يعة تكنولوجيا المعلومات والاتصايتفق مع طب

الرقمي للجامعات يعني الانتقال من نظام تقليدي إلى نظام رقمي   التحوّل(، أن  2018ويرى )أمين،  
مجالا جميع  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  على  نمط  قائم  تغيير  من  الجامعي،  العمل  ت 

تعاوأس وتفالوب  والعاملينمل  التدريس  هيئة  أعضاء  جم  عل  وتنظيم  والمستفيدين،  يع  والطلاب 
المعاملات والخدمات المختلفة، وإعادة هيكلتها إلكترونيًّا من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

)الهادي،   ويرى  كما  تسع2002المتقدمة.  عملية  بأنه  تكنول(  لاستخدام  المنظمة  خلالها  من  وجيا  ى 
العا  معلومات ال الانترنت  وشبكة  وعملياوالاتصالات  مهامها  أداء  لتحسين  وذلك  لمية؛  المختلفة،  ته 

المعلومات   ونظم  تكنولوجيا  والمتوافرة،  المتدفقة  المعلومات  وهي:  ثلاثة  موارد  على  بالاعتماد 
ا عن  المسؤولة  البشرية  والموارد  إالمستخدمة،  تؤدي  التي  المختلفة  بالمهام  تحقيلقيام  أهداف لى    ق 

 المنظمة في ظل استراتيجياتها. 
بإتاحة   ولكن  قائم،  هو  لما  فقط  ليس  بالجامعة،  العمل  منظومة  لتغيير  أساسيًا  عاملًا  ت عد  فالرقمنة 

لاقتصار  الرقمي للجامعة لا يعني فقط ا  التحوّلمجالات عمل مليئة بكل جديد في الأداء والإمكانات، ف
تكنولوجية؛   أدوات  بالتفالالتزا  نولكعلى  الآليات م  في  التحكم  كيفية  حول  الإدارية،   كير  والعمليات 

 (. 2010فرد وكيفية تطبيقها )عبد الرزاق، ومهارات ال
)  التحوّلا  أمّ  فيعرّفه  للجامعات  التكنولوجية  Sebaaly, 2019الرقمي  التطورات  استخدام  بأنه   ،)

ال كتطبيقات  التالجديدة  ووسائل  الجديدة،  السحابية  الاحوسبة  المحمولة،   جتماعيواصل  الأجهزة  عبر 
عمليات التعليم والتعلّم، والبحث والتطوير، والتميز في تقديم  المتعددة والواقع الافتراضي في    والوسائط

نطوي على  الرقمي أو )الرقمنة( ي  التحوّلالخدمات الإدارية، وتحسين الميزة التنافسية للجامعة. فمفهوم  
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يعزز الطرائق والأساليب  ع المجالات بالمؤسسة الجامعية، و على جميوينعكس  التقني والثقافي،    التحوّل
 (. Licka & Gautschi, 2017لجديدة لتشكيل الجامعات، وأن تفادي ذلك يبدو مستحيلًا ) والفرص ا

الر  التحوّل  مفهوم  حول  الباحثين  بين  عام  اتفاق  يوجد  لا  أنه  الباحث  وذلك  ويرى  للجامعات  قمي 
إليها، إلا أنه رس الفكوالمدا  لاختلاف الخلفيات  ينتمون  أنّها عمليّة م خططة وهريّة التي  يتفقون  ادفة  م 

تقوم على الاستخدام المكثّف للتقنيات التكنولوجيّة المتطورة، وتعتمد على المعلومات والموارد البشرية، 
سين معة لتحفي الجاة وتشمل جميع مجالات العمل  ميّ الرق  ة إلىظم التقليديّ وتهدف إلى الانتقال من الن  

 . المستقبلية اورؤيته أهدافها وتحقيق   ،أداء العمليات فيها

 الرقمي:  التحوّلأهمية : 2.2.2
الرقمي في قدرته على الإسهام في حل مشكلات الإنسان من ناحية وفي تفعيل    التحوّلتكمن أهمية  

ية، بل وثقافية  ة وبيئ جتماعية ثانية ويشمل ذلك جوانب اقتصادية واالتنمية وتعزيز استدامتها من ناحي
التق  وتأتي  ومحفزًّ أيضًا.  مساعدًا  عاملًا  لتكون  )المطرف،  نية  الجوانب  هذه  كل  في  ومن    (.2020ا 

النهاية، عوامل رئيسية   البداية إلى  ي عد تحسين تجربة العميل والمرونة والابتكار من  الناحية العملية، 
جديدة  للتحوّل   مصادر  تطوير  جانب  إلى  واللإيراالرقمي،  المعلومدات  تدعمها  التي  البيئية  ات  لنظم 

 (. 2019)إبراهيم، 
 

 

 

 الرقمي التحوّل ( تقنيات 2شكل )

 على الدراسات السابقة المصدر: 
ً
 جرد بواسطة الباحث اعتمادا
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  الجامعية، وظهور معالم فلسفة  الرقمي للجامعات إلى تطوير الأنماط القيادية للإدارة  التحوّلكما يؤدي  
جديدة الإدارة    إدارية  التيالمعلوماتيةالرقميّة  هي  والنزاهة  تتيح    ؛  والمساءلة  التمكين  مبادئ  إعمال 

والشفافية، ويساعد على إتاحة أنشطة وخدمات جديدة قابلة للتسويق، الأمر الذي يوفّر قيمة مضافة  
ت انخفاض  ويدعم  للجامعة،  إيرادات مهمة  ويوفّ ويحقق  الجامعية،  الخدمات  اكلفة  المعلومات  للازمة  ر 

(.  2006تيجية للجامعة )محجوب،  يد الأولويات والتوجّهات الاسترا لتطوير السياسات التعليمية، وتحد 
الرقمي للجامعات لا يعني فقط تطبيق التكنولوجيا داخل الجامعة، بل برنامج شمولي كامل،    التحوّلف
ويمسي الجامعية،  المؤسسة  داخليًّ   مس  عملها  وأسلوب  تقدي اطريقة  وكيفية  للج،  الخدمات  مهور م 

 (. 2018مين، ات تتم بشكل أسهل وأسرع )أالمستهدف؛ لجعل الخدم
 

النموذج   نحو  الجامعات  تحول  جعل  والاتصالات؛  المعلومات  وتكنولوجيا  التقنية  التطورات  فتحدّي 
قضية   أصبحت  ثم  ومن  حتمية؛  ضرورة  الذكي  الأولويات   التحوّلالرقمي  من  للجامعات   الرقمي 

وال الحديث والقضايا  العالي  توجهات  التعليم  مجال  في  )علي،  ة  ف2011والجامعي  الرقمي   التحوّل(. 
الرقميّة  للجامعات يعني إعادة النظر في مجمل عناصر النظام التعليمي بالجامعة، وإحلال التكنولوجيا  

والتعليمية  المتقدمة الإدارية  مجالاتها  كافة  التكنولوجي  في  وتطويع  واستخدامها  والبحثية،  جميع  ا  في 
 (.2013ة )علي،  وأنشطتها وخدماتها المتنوعويات التنظيمية بالجامعات المست

ويرى الباحث أن التحول الرقمي يستمد أهميته من خلال زيادة قدرات العاملين على مواجهة المشكلات  
، وكذلك يعمل  ات والجامعات على وجه التحديد وحلها وإحداث التطوير وتعزيز استدامة عمل المنظم

ية ومبادئ الحوكمة ومنها المساءلة ية وتعزيز الثقافة التنظيم على تغيير الأنماط السلوك  التحول الرقمي
والمحاسبة التكاليف  ،والشفافية  وخفض  الموارد  استخدام  كفاءة  على  تقديم    ،والتركيز  على  يساعد  بما 

المستفيدين،   متناول  في  و خدمات  وتوفيرها،  المعلومات  الوصول  وتنظيم  الحسهولة  عند  اجة، إليها 
 لجودة والتميز.لتقديم خدمات تتصف با

 الرقمي:  التحوّلخصائص عملية : 3.2.2
الرقمي المؤسسات التعليمية على تحقيق العديد من الخصائص التي تميزها عن غيرها   التحوّليساعد 

 (:2013ائص )علي، من المؤسسات التقليدية ومن أهم تلك الخص
 رعة التغير والتنوع.بيئة الأعمال التي تتم بس  لى التكيّف معات الجامعية عقدرة المؤسس -
 التميز: حيث تمتلك جميع مقومات التفرّد اللازمة للقدرة التنافسية.  -
 التقنية العالية: حيث تتزود بتقنية معلوماتية عالمية التصنيف.  -
بش - خدماتها  تطرح  حيث  للحدود:  منهعابرة  تستفيد  أن  يمكن  تكاملي  الجامعا  كل  ت جميع 

 ى مستوى العالم. والأفراد عل
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بناء - ش  وجود  الجامعات تنظيمي  من  بالعديد  وارتباطها  لعملها  الخاصة  الطبيعة  بسبب  بكي 
 والأفراد داخل الجامعة وخارجها، محلّيًّا وعالميًّا. 

نت - والنزاهة  الشفافية  مبدأ  رقميًّا  المتحولة  المؤسسات  والمسؤولياتحقق  الأدوار  لوضوح  ت  يجة 
 ليدي.عتماد التسلسل الهرمي التقمن القرارات يوميًّا دون ا اتخاذ العديد والأهداف، و 

بمقدور الجامعة امتلاك بنية أساسية  الرقمي فإنه يصبح    التحوّلأنه من خلال  إلى  هنا يجدر الإشارة  
دة لتقنيات الجدينت، وتتيح لها الاستفادة من امعلوماتية متطورة تمكّنها من مباشرة نشاطاتها عبر الانتر 

 لى تحقيق متطلبات التميز.والاتصالات، بما يساعدها عللمعلومات 

 الرقمي:  التحوّلأهداف عملية : 4.2.2
قبل أن تتمكن أي مؤسسة تعليمية من تنفيذ استراتيجية تحول رقمي ناجحة، فإنها تحتاج إلى أهداف 

 ,Spear)لعالي ما يلي في التعليم ا هداف الأساسية للتحول الرقميملموسة للعمل عليها، وتشمل الأ
2020:) 

يركّز على تحسين مقاييس الطلاب مثل معدلات الاحتفاظ والتخرّج، ب الطلابتعزيز تجار  -  :
 معدلات نجاح الدورات، وغيرها من المؤشرات التي تثبت النجاح بشكل عام. 

تخدام الطرق باس يز جامعة عن جامعة منافسة  : يركّز هذا الهدف على تمي تحسين التنافسية -
 رقميّة.لا

جميع    فيالرقميّة  : وهذا يشمل تبنّي العقلية  تندة إلى البياناتخلق ثقافة اتخاذ القرارات المس -
 مناطق الحرم الجامعي للطلاب وأعضاء هيئة التدريس والقيادة والموظفين الآخرين. 

الموارد - بدءً تحسين  الهدف كل شيء  ي غطّي هذا  المسؤ :  بين  إلى   من تحسين الاتصال  ولين 
 علقة باستخدام الكهرباء.التكاليف المتخفض 

 
 ( أن أهداف التعليم الجامعي الرقمي هي كالتالي:2007ويرى )زاهر، 

 يتيح خدمات جديدة للأطراف المتعاملة مع الجامعة وخاصة للطلاب. -
 الطلاب. يساعد أعضاء هيئة التدريس في مواجهة الأعداد المتزايدة من -
 حث والابتكار. ن الطلاب من البيمكّ  -
 ية تبادل الحوار والنقاش. ر آلاف المواقع التعليمية مع إمكان يوفّ  -
 ي حسّن عمليات الاحتفاظ بالمعرفة المكتسبة والوصول إليها في الوقت المناسب.  -
الفيقدّ  - مراعاة  من  التدريس  هيئة  أعضاء  يمكن  مما  تطبيقاته،  في  هائلة  فردية  خيارات  روق  م 

 الفردية بين الطلاب.
 دمة.رجة رضاهم عن الخدمات المقب ويزيد من د ي توقعات الطلايلبّ  -
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هيئة   - عضو  بين  التواصل  حالة  على  يبقي  كما  الجامعية،  الأنشطة  في  الوقت  قيود  يخفف 
 التدريس والطلاب. 

التعاون   - البيانات    الرقمييعزز  قواعد  و تبادل  البحثية،  والمراكز  الجامعات  مختلف  إقامة  بين 
 حثين.لات التعاون بين الباصِ 
 جامعي.بات الشفافية والمساءلة في العمل التطلّ ر ميوفّ  -
 يعمل على تطوير برمجيات مكافحة السرقات العلمية. -
 ل تحديث المعلومات والموضوعات على المواقع الالكترونية. يسهّ  -
بنظر الاعتبار مشاركة م التقويم الفوري والتعرف على النتائج وتصحيح الأخطاء مع الأخذ  يقدّ  -

 الب.أهل الط
مما أه  يتضح  وأسبق،  الرقمي،  الجامعي  التعليم  لكافمية  الأهداف  من  العديد  يحقق  أعضاء نه  ة 

ذوي  التدريس  بأعضاء  وختامًا  التدريس،  هيئة  بأعضاء  ومرورًا  بالطلاب  بدءً  التعليمية  المؤسسات 
زمة للتعامل التدريس والطلاب المهارات اللاالمناصب الإدارية، إذ أن الهدف الأمثل هو إكساب هيئة  

نمية الفكر لدى الطلاب بطريقة ذاتية، في إتاحة الفرصة  ل على ت ، والعمالحديثةالرقميّة  ا  مع التكنولوجي
 لهم بالانتقاء والتفاعل والابتكار، مما يؤدي لفعالية العملية التعليمية. 

 الرقمي للجامعات ودواعيه:  التحوّلأهمية : 5.2.2
أهمية  كت للج  التحوّلمن  امتلاالرقمي  في  الامعات  إمكانات  علىالقاد   الرقميّة  تكنولوجيا  ك  تغيير    رة 

ومة التعليم الجامعي، وأنماطه، ووسائله، وموارده وفلسفته، وسياساته، وأدواره، ومناهجه حتى تكاد ظمن
، فتكون هناك الجامعات  تختفي حجرة الدراسة المغلقة، كما تختفي المكتبة القائمة على الكتب وحدها

والاتصالات، عثت عن تكنولوجيا المعلومات  وغيرها من المفاهيم التي انبالرقميّة  ت  وار، والمكتبابلا أس
بجميع أشكالها وصورها، هي جسر نحو المعرفة الجديدة، وإثراء العملية التربوية،   الرقميّة  فالتكنولوجيا  

 (. 2007، زاهر وتجديد النظم التعليمية )
مرونة    تقنيات الحديثة لتكون أكثرستفادة من السسات ضرورة الا الرقمي على المؤ   التحوّلض  فر   وقد 

والقدرة   العمل،  تتمكّ في  السمات  وبهذه  والابتكار،  التجديد  ومواءمة  على  العصر  مواكبة  من  ن 
   (.2016الاحتياجات المتجددة بشكل أسرع لتحقيق النتائج المرجوّة من أعمالها بنجاح )شعلان، 

سهام في حل أزمة لجامعية، وي مكّن الجامعات من الإ حياة امات الة من سِ مة أساسيالرقمي سِ   التحوّلف
توا التي  )التكلفة  الإبداع  وزيادة  الطلاب  بين  والمشاركة  التعاون  زيادة  على  والعمل   ,Johnجهها، 

2013 .) 
تج دوليًّا، وتحسين  للجامعة  التنافسية  الميزة  التعكما ويساعد في تحسين  الطالب وأدائه، وجعل  لم ربة 

ح جمتمركزًا  وتحسين  وخفض وله،  والتدريس،  الخدمة  ال  ودة  وتوظيف  التسرب،  طلاب معدلات 
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خفض  مع  والتعليمية  الإدارية  والعمليات  والتسجيل  القيد  وتحسين  كفاءة،  أكثر  بشكل  بهم  والاحتفاظ 
المؤسسة، لمي، وهذا يرتبط بتحسين سمعة  التكاليف، وزيادة الابتكار في القاعات الدراسية، والبحث الع

النظر والت المؤسسيين، وتحسين السلانافس مع  للجامعة )اء  المالية   ,Brooks & McCormackمة 
2020.) 

يصبح   ينبغي    التحوّلوحتى  أمور  عدة  هناك  فإن  أهدافه،  ويحقق  فاعلية  أكثر  للجامعة  الرقمي 
الجامعة،   داخل  بشأنها  القرارات  واتخاذ  )محمد،  مراعاتها  أهمها  والزي2015ومن  ؛  2016ن،  ؛ 

 (:Sebaaly, 2019؛ و2018ن، وأمي
ص التعليمية والعمل على تحقيق مبدأ ديموقراطية التعليم، بإتاحة  م تكافؤ الفر العمل على دع -

 الفرص للتعليم أمام جميع أعضاء المجتمع الجامعي. 
والاتص - المعلومات  لتكنولوجيا  الحديثة  التقنيات  من  عليه  الاستفادة  يترتب  الذي  الأمر  الات، 

 كفاءته وفاعلية المتعلم. تعليم وتحسين تحقيق جودة ال
ر الموارد لكل من الطلاب والهيئة التدريسية وكافة العاملين بالجامعة مثل )أجهزة الحاسوب فّ و ت -

 الشخصية، والانترنت، والمقررات الإلكترونية، وقواعد البيانات الإلكترونية(. 
 ومن أي مكان. ي أي وقت إليها ف لدخولواالرقميّة  وصول إلى الموارد تسهيل إمكانية ال -
الأفر  - مهام  باستتحديد  المرتبطة  والبحثية اد  التدريسية  المجالات  كافة  في  التكنولوجيا  خدام 

 والإدارية والخدمية.
تعلّم   - طرائق  خلال  من  ديموقراطي  عالم  في  المتنوعة  والخبرات  للمعلومات  المتعلمين  توجيه 

 يمية المختلفة. لخيارات التعلمن البدائل واالعديد  منية متنوعة، تتيح لهإلكترو 
 س التكنولوجيا على أدوار أعضاء هيئة التدريس وتحقيق رضاهم الوظيفي. انعكامدى  معرفة -
توفير الدعم للطلاب من خلال التنوع في طرائق التدريس، بحيث تعتمد بصورة أساسية على   -

وتنظ التكنولوجية،  والمقرراالتطبيقات  الدراسية  البرامج  فييم  وتطويرها  التركيز    ت  مفهوم  ضوء  على 
 إدارة الذات. للطلاب، و م الذاتي التعلّ 

في  - المعقدة  المشكلات  وحل  الإبداعي  النقدي  التفكير  مثل:  العليا  التفكير  مهارات  تضمين 
ا المتطورة في سوق  البرامج والمناهج التعليمية؛ للحصول على خريج قادر على التعامل مع التكنولوجي

 العمل. 
بارات  يم دمج التكنولوجيا والاخت في ضوء الاعتماد على مفاه  انات والتقييمير طرق الامتحتطو  -

 الإلكترونية.
و  التكنولوجيا  أهمية  التعلّم    التحوّلإذن؛  بيئة  إثراء  على  يعمل  أن  شأنه  من  للجامعات،  الرقمي 

ا النظام  ة قد لا يوفرهر قدرات جديد الجامعات، ويوفّ   الافتراضية، والعمل على زيادة فرص التعلّم داخل
التعلّ التق مهارات  مثل:  فِرق    مليدي،  في  والعمل  المعلومات،  تكنولوجيا  وسائل  مع  والتعامل  الذاتي، 
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م المستمر عن بعد  على أدوات وتقنيات التكنولوجيا، والتعلّ   بالممارسة الرقميّة  ة  يّ افتراضية، ومحو الأمّ 
 مدى الحياة. 

التعليفقد  لذا   المؤسسات  على  والتربويّ ميّ أصبح  الجامعات،  ة  ومنها  التوظيف  أة  عن  تبحث  ن 
؛ من اجل توطينها ودمجها في المناهج والعمليات الحديثةالرقميّة  للروافد والتقنيات  والاستخدام الأمثل  

بجودة   والارتقاء  المنشودة،  التربوية  الأهداف  لتحقيق  والبحثية،  والتعليمية  ومخرجاته  الإدارية  التعليم 
وعملياته   ة التعليم الجامعي ووظائفهالتقنيات على عناصر منظوم  الإيجابي لتلكظرًا للتأثير  المختلفة، ن

 (. 2018كافة )الشريف، 
التدريس    التحوّلفيقتضي   المستهدفة، وعمليات  التعليم  مخرجات  في  التفكير  إعادة  للجامعات  الرقمي 

أدواروالتعلّ  وتعزيز  والتقويم،  وتنمي   م  الاصطناعي،  الالذكاء  الناعمة    والكفاءات الرقميّة  و ة  مهارات 
تسب أهمية كبيرة، وتنمية القدرة على حل المشكلات، والقدرة على العمل في فِرق  ي ستك ة التالتكنولوجيّ 

مع   للتعامل  العاملة  والقوى  الطلاب،  لإعداد  معًا؛  والآلات  الإنسان  من  تتكون  مختلطة  افتراضية 
 . (2019لتكنولوجيا )أبو لبهان، اختراقات ا

ة التعليم وأنماطه  الب الجامدة نحو تغيير منظومقمي للجامعات أنها تكسر القو التحول الر   وتكمن أهمية
عمل   بيئة  وتوفير  وتنميتها،  بها  والاحتفاظ  الجديدة  المعارف  اكتساب  للعاملين  يتاح  بحيث  ومنهجه 

يشجع    يعة وخلق مناخمستجدات العصر وتقلباته السر   جامعية أكثر مرونة واستجابة للتغيرات لمواكبة
الا  و على  والتميز،  والابداع  وابتكار  بالمزايا  الجامعة  على  تزويد  التفوق  تكسبها  التي  التنافسية  لقدرات 

 المنافسين. 
ويرى الباحث أن الجامعات وقبل البدء بعملية التحول الرقمي يجب أن تحدد الأهداف التي تسعى إلى  

وضمان   ية وتحسين استخدام الموارد التقنية الرقمباستخدام هذه  ها، تحسين المزايا التنافسية  تحقيقها ومن
الاستخدا و   الامثل  مكفاءة  وتطويرها  المتنوعة  المعارف  وجلب  وإتاحة تخفيف  اللها  الوقت  قيود  من 

اقشة وتبادل التواصل بين جميع أطراف العملية التعليمية داخل الجامعة وفت قنوات فاعلة للحوار والمن
بنّي المنهج العلمي في حل  يس والطلبة من الابتكار وتاء هيئة التدر ت، وتمكين أعضالآراء والمقترحا

 المشكلات واتخاذ القرارات.
الفرص اما الجميع وتعزيز جودة التعليم بكل عناصرها    تكافؤكما وتتطلب عملية التحول الرقمي توفير  

  عمل عبر تعزيز هيلهم لسوق الت وتنمية مهارات الخريجين وتأمن خلال استخدام تكنولوجيا الاتصالا
قياس والتقويم تتلاءم مع طبيعة التحول الرقمي هة الأزمات وتطوير ط رق للالإبداع والقدرة على مواج

وفلسفته، وتوفير الإمكانيات الداعمة بمختلف أشكالها وأنواعها وتسهيل عمليات الوصول والبحث عن 
ي أن  التعليالمعلومات على  المخرجات  قياس جودة  التم  ومستوى  المقدمة ورضا  خدمات  مية  الجامعية 

  باستمرار. المستفيدين
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 الرقمي للجامعات: التحوّلمراحل :  6.2.2
عملية   الصيغة    التحوّلتم ر  إلى  التقليدية  صيغتها  من  للجامعة  مراحل،    الذكيةالرقميّة  الرقمي  بعدة 

تك ودمج  المعرفة  على  الاعتماد  والاتصالات تتضمن  المعلومات  مجالا  نولوجيا  كافة  عملها  في  ت 
االإد  وأنشطتها ووظائفها  والبحثيّ ارية،  والخدميّ لتعليمية  مراحل وخطوات  ة،  ة   التحوّلويمكن استعراض 

 (:2013؛ علي،  2006محجوب، ؛ 2004)النجار،   الرقمي للجامعات في الآتي
 :من خلال  ادها للتحول الرقميالمرحلة الأولى: تهيئة الجامعات ومعرفة مدى استعد .1

تح - بنية  تكنولوجيةتوافر  تواف  :تية  درجة  معرفة  خلال  والحوامن  الشبكات،  وإتاحة  سيب، ر 
ونظم المعلومات، والبرمجيات، وتأكيد إمكانية الوصول إليها، واستخدمها بسهولة، وزيادة قدرتها على  

امعة ، ووصلات الانترنت، وقدرة الجتبادل المعلومات، وتوافر عدد مناسب من أجهزة الحاسب الآلي
 الة.ة وفعّ قويّ  ر قنوات اتصالعلى توفي

الك - البشتوافر  المؤهلةوادر  المعلومات والاتصالات؛   :رية  تكنولوجيا  التدريب على  من خلال 
  ، مها وتقديم خدماتهااأداء وظائفها ومه  فيالرقميّة  لتعمل هذه الكوادر الم درّبة على مساعدة المنظمة  

 رقميّة.لاوتطبيقاتها  يا المعلومات الحديثةتكنولوج مستخدمة
من    لالتحوّ وتعني    الرقميّة:الإدارة   - الجامعة،  ومكونات  ومجالات  مظاهر  جميع  في  الرقمي 

المعلومات    التحوّلحيث   ونظم  الإدارية،  الوحدات  بين  والعلاقات  التنظيمية،  الهياكل  طبيعة  في 
 ي العمل الإداري الجامعي. الإدارية، والأدوات والآليات المختلفة ف

دارية الجامعية بأهمية التكنولوجيا  وتتمثل في مدى إيمان ووعي القيادات الإ  :الرقميّةقافة  الث -
دواتها، وتوفير الدعم المستمر والتطوير لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، حيث ت عد القيادة والإدارة وأ

التكنولو  استيعاب  م طالبة بضرورة  لتحسين  الإلكترونية  الجديدة وتوظيفها  الجامعجيا  وتوجيه  الأداء  ي، 
ي هياكل تنظيمية  في مواجهة التحديات، وتبنّ لاتصالات المتاحة للجامعة  رد تكنولوجيا المعلومات واموا

الهياكل  تلك  على  للجامعة  والتنافسية  الاستراتيجية  الخطط  وتركيز  الحديثة،  التكنولوجيا  على  قائمة 
 ية. التنظيمية التكنولوج

انونية  وذلك عن طريق تقوية الحماية الق  علومات:البيانات والمن أمن وسريّة وخصوصية  اضم -
وإ الفكرية  الملكية  الأفراد،  لحقوق  سريّ   سَنْ و بداعات  وتدعم  الخصوصية  تحمي  وقوانين  ة  تشريعات 

توفّ  متطورة  تأمين  وسائل  واستخدام  و المعلومات،  التكنولوجيا  استخدام  وتجعل  الطمأنينة  الانترنت ر 
الأ درجة  في  الحفظ  مساويًا  يمان مع  مما  والمستفيد حفّ الورقي؛  المستخدمين  الالكتروني  ز  للتعامل  ين 

 عبر الشبكة.
مما يسمح لجميع أعضاء المجتمع الجامعي   توفير بيئة عمل إلكترونية وافتراضية مناسبة: -

  أن يتحقق هذا المناخ والبيئة   بالمناقشة والتفاعل والانفتاح على جميع المؤسسات ذات الصلة، ويمكن
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الثقالجديدة من خ نشر  استخ  الرقميّة،افة  لال:  التكنولو وتمكين  الأمّ دام  نسبة  وتقليل  والانترنت،  ة  يّ جيا 
 والاستغناء تدريجيًّا عن التعاملات الورقية التقليدية.  الرقميّة،

 ويمكن قياس مستوى الاستعداد للتحول الرقمي في الجامعات من خلال: 
 .تكنولوجية يمكن استثمارها معرفة وأدوات  كه الجامعة منما تمل بينالرقميّة فجوة ل التحلي -
مستوى   - معرفة  خلال  من  الجامعي،  العمل  أداء  في  التكنولوجيا  استخدام  مستوى  تحليل 

الاستفادة من التكنولوجيا المتاحة، والمقارنة بين التكلفة والعائد، وهذا يتطلب حصر التكنولوجيا المتاحة  
 ا المتاحة. فراد لاستخدام التكنولوجي جة استيعاب الاات، وتقييم در وما توفّره للمستفيدين من خدم

المنظمة   - جوهر  تعتبر  التي  الإدارية  المعلومات  نظم  كفاءة  ووفرة  الذكيّ   الرقميّة  تحديد  ة، 
  للجامعات،ل الرقمي  من المقومات الأساسية للتحوّ   مالمعلومات الصحيحة والمناسبة في التوقيت السلي

لطرق والمصادر المشتقة لال: إنتاج المعلومات واخ  ت بالجامعة مننظام المعلوماويمكن تحديد كفاءة  
نها ودقتها وتوقيتها ومناسبتها، وكفايتها للاحتياجات، والوقت المستغرق في الحصول عليها، وأسلوب  م

توزيعها،   وكيفية  المعلومات  وتداول  عرض  وأسلوب  وتبويبها،  للمستخدم،  تصنيفها  وصولها  وتوقيت 
لمتخذي  ومنا إضاسبتها  وتدفقهاالقرارات،  انتظامها  لسرعة  وتخز فة  حفظها  ونظم  وأساليب  ينها  ، 

 واسترجاعها. 
الراهن للجامعات يمكّنها من معرفة قدراتها على    التحوّليتضح مما سبق؛ أن تحليل الوضع الرقمي 

في  الرقمي    تحوّلالتيجيات ورؤية واضحة لعملية  الرقمي، وهذا بالتالي يساعد في تحديد ووضع استرا
 لتالية. عات، وهذا ما تستعرضه المراحل االجام

 :التحوّل، وبناء رؤية رقمية لاستراتيجية الجامعيةالرقميّة المرحلة الثانية: تحليل البيئة  .2
المعلومات والاتصا  تكنولوجيا  كاملة، ورؤية واضحة عن وضع  بتكوين صورة  المرحلة  هذه  لات تهتم 

 هذه المرحلة بالآتي: لية؛ وعليه ينبغي أن تهتم ورتها المستقبساعد في رسم ص، مما يبالجامعةالرقميّة 
التحتية   - والبنية  والاتصالات،  المعلومات  لتكنولوجيا  الفعلي  للواقع  والشامل  الدقيق  التقييم 

توى استخدام التكنولوجيا  مسو   الرقميّة،التكنولوجية للجامعة. وذلك من خلال اعتماد نتائج تحليل الفجوة  
ومدى  وت الوظيفها،  نظام  ونتائج  كفاءة  المستخدم،  الاستعداد معلومات  مدى  قياس  للتحول   مؤشرات 

 الرقمي المشار إليها في المرحلة السابقة. 
اختيار وتأهيل الموارد البشرية القادرة على التعامل مع معطيات التكنولوجيا ونظم المعلومات  -

 والاتصالات.
 لمحلي والإقليمي والعالمي.على المستوى اطة، وعناصرها  ة الجامعة ببيئتها المحيعلاق  تحليل -
تتضمن الرؤية اعتماد الجامعة على استراتيجية وخطة تنفيذية واضحة للتغلب على المعوقات   -

 الرقمي للجامعة. التحوّلالتي قد تعترض التطوير و 
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 رقمي:المرحلة الثالثة: اختيار نقطة البداية للتحول ال .3
لوب العلمي والمنهجي، وذلك ت العمل المنظّم وفقًا للأسلإلمام بآلياواسعًا من ا   تتطلب هذه المرحلة قدرًا

الرقمي مضمونها دراسة الجدوى    التحوّللتحقيق انتقالات متزنة ومحسوبة وفقًا لمعايير ضابطة لعملية  
انب تحديد  ته ومدى توافر متطلباته، إلى جويؤخذ في الاعتبار تكلفة التنفيذ ووق  الرقميّة،لكل قرار نحو  

ة أخرى، وهذا يحتاج إلى وضع  ند المقارنة مع خيارات رقميئجه كعناصر أوليّة معتبرة ع حاجة إلى نتاال
 خطة للتحوّل الرقمي، وتحديد نقطة البدء، ومتطلبات التنفيذ وأنشطته وتكلفته. 

 ابعة:المرحلة الرابعة: توفير الدعم المناسب والرقابة والمت .4
الرؤية   ت ترجم  فإنواقع  إلىيّة  الرقملكي  توفير،  على  العمل  الجامعة  على  يجب  والتمويل    ه  الدعم 

للتنفيذ؛ تسهيلات    اللازمين  اقتناء  على  يساعد  والعاملين    التحوّلبما  العاملة  النظم  وتأهيل  الرقمي، 
الفعّ  للمشاركة  مناسبة  ظروف  لتهيئة  الجهود  وبذل  الالكتروني،  مؤسسات ة  الللتعامل  جميع  مع 

وخا العلاالمجتمع،  ذات  بالتقنيات صة  وشرك  قة  والحواسيب  هذه والاتصالات  وتتضمن  الانترنت.  ات 
 مرحلة الآتي: ال
البشرية: - الكوادر  وتدريب  حتى    تأهيل  والمعارف  والخبرات  بالمهارات  تزويدهم  خلال  من 

تكنولوجيا؛  الحرفية المقننة للتعامل مع اليستطيعوا أداء أعمالهم بدرجة عالية من الدقة والإبداع، وأيضًا  
 .إلى الأداء الرقمي المتميز ن أجل الوصولم
وذلك من خلال توفير الميزانيات المناسبة،    :توفير الإطار التشريعي والدعم المالي والإداري  -

التعاملات   لتأمين  اللازمة  والقانونية  التشريعية  الإجراءات  ال  الرقميّة،ووضع  البيانات  متصلة  وحماية 
 مع الجامعة كمنظمة رقمية.  د المتعاملينحماية الأفراستفيدين، و بالجامعة والم

الداخلية والخارجية - الرقابة  الجامعة توفير  الداخلية على شبكة  العمليات  الرقابة على  : حيث 
من   الجامعة  وبيانات  عمليات  لحماية  الخارجية؛  الرقابة  أدوات  توفير  وكذلك  الخاصة،  وبرمجياتها 

يدين منها  ى شكل غير مقروء إلا للمستفالبيانات إل تشفير لتحويلراف الخارجية، وذلك من خلال الالأط
لهم، وا الناري )والمرخّص  الجدار  الداخلية  Firewallستخدام  الشبكة  ت وضع بين  ( كأجهزة وبرمجيات 

 والخارجية لحماية المستفيدين من انتهاكات الأطراف الخارجية لشبكاتهم. 

 )الجامعات(: الرقمي للمنظمات التحوّلت لبامتط:  7.2.2
)النجار،   متطلبات  2004حدد  من  العديد  هذه    تحوّلل ا(  وتتمثل  المنظمات،  تحتاجها  التي  الرقمي 

 المتطلبات في الإجابة عن الأسئلة التالية: 
 المنظمة؟  استراتيجيةما هي  -
 ما الرسالة والرؤية للمنظمة خلال السنوات القادمة؟ -
 المنظمة؟ لذي تنتمي إليه ر في النشاط ا ما درجة التغي -
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 ؟ نوع تكنولوجيا المعلومات في المنظمةجم و ما ح -
 ما الخطة الاستراتيجية المقترحة لتحويل المنظمة إلى منظمة رقمية؟  -
 ما الميزانية التقديرية المخصصة لتحويل المنظمة إلى منظمة رقمية؟  -
 ة؟ما المكاسب المتوقعة لتحويل المنظمة إلى منظمة رقمي  -

 الرقمي تتمثل في: التحوّل تطلبات( أن مLahtinen  and Weaver, 2015ويرى )
 الرقمي. التحوّلزًا كاملًا، ونظام حماية الطلاب من تحدي يجهزة تجهاعات موجود ق -
تطوير الشبكة الداخلية والخارجية من أجل جودة الاتصالات، والقدرة على البقاء في المنافسة   -

 ي.الرقم التحوّلفي ثورة 
 قمي. ا للتحول الر إعداد الكليات إعدادًا جيدً  -
 الرقمي.  التحوّلت التعامل مع تدريب أعضاء هيئة التدريس على آليا -
 استعراض قصص نجاح الطلبة في القسم أو الكلية أو الجامعة كجزء من الجودة المرتفعة.  -

 الرقمي على الجامعات:  التحوّلتأثير :  8.2.2
( او الجهل  Digital gap)الرقميّة  فجوة  طط للتحول الرقمي للحد من المن المؤكد إن لم يتم وضع الخ

( )Digital ignoranceالرقمي  الرقمي  بالعمى  جامعاتنا  ست صاب   ،)Digital blindness  من بدلًا   )
 الرقمي على الجامعات: التحوّلالرقمي المفيد، وفيما يلي تأثير  التحوّل

 رة في الجامعات: الرقمي على الإدا التحوّلأولًا: تأثير 
في ظل مجتمع المعرفة على  الرقمي على الإدارة في الجامعات  تحوّللا( تأثير 2006 حدد )محجوب،

 تالي:النحو ال
بالن   - الخاصة  الإجراءات  في  جذرية  تحولات  )ن  إحداث  ومنها:  الجامعية،  القبول ظم  ظم 

 والتسجيل، ونظم الامتحانات(.
 قل. منها بطريقة سريعة وبتكلفة أتوفير الخدمات الجامعية للمستفيدين  -
 قسام(.الجامعية: )جامعية، كليات، أ ات الإدارةإعداد مسار  -
دمج وتكامل قواعد المعلومات في الجامعة الواحدة أو المجموعة من الجامعات على المستوى   -

 الوطني، وربما الإقليمي. 
 بة.إتاحة خدمات جديدة للأطراف المتعاملة مع الجامعة، وفي مقدمتهم الطل -
ال - الخدمات  تكلفة  وربما  انخفاض  التعليم  جامعية،  علتكلفة  كالحصول  ذاته،  ى الجامعي 

 عبر شبكة الاتصال بين قطاع التدريس والطلاب. المحاضرات، ونقل الدروس
 تحقيق النزاهة والشفافية في النظم الجامعية، إلى جانب إتاحة أسس مهام المساءلة. -
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ا - لتطوير  اللازمة  المعلومات  اتوفير  وتحديد  التعليمية،  والتو لسياسات  جهات لأولويات 
 جية للجامعة.الاستراتي

 
 الرقمي على عملية التعليم: التحوّلثير ثانيًا: تأ

الرقمي للتعليم الجامعي على النحو التالي   التحوّليمكن توضيح النتائج التي يمكن أن تعود من 
 (: 2016، لموشي)

والمصاد  - والمقررات  البرامج  جودة  والمقررات تحسين  البرامج  وتصميم  معاي  ر،  أساس  ير  على 
 ية. يفية أداء المهام التعليملة وبتفاصيل دقيقة توضح كعالمية مقبو 

البنائية   - المعرفية  النظريات  مبادئ  على  يقوم  لأنه  التعلم؛  ونواتج  التعليم  جودة  تحسين 
%  60يم وزيادته بنسبة  والاجتماعية، ويطبق مبادئ التعلم النشط؛ مما يساعد في تحسين جودة التعل 

 عليم التقليدي. عن الت
التعليمية - الفرص  وتكافؤ  المساواة  لفئة   تحقيق  يتحيز  لا  عادل  تعليم  فهو  الناس    للجميع،  من 

المتعلمين   لجميع  الفرص  نفس  ويوفر  الجميع،  بين  ويساوي  ديانتهم،  أو  لونهم  أو  جنسهم  حسب 
 ي دون مشكلات.للمشاركة في عملية التعليم بالمناقشات وإبداء الرأ

المتعلم - اتحرير  القيود  يفرضها نظا ين من  يلتي  إذ  التقليدي،  التعليم  المرونة أن م  للمتعلم  تيح 
عمل في أي وقت وفي أي مكان والمشاركة في تنفيذ المشروعات دون الحضور الفعلي والالتقاء وجهًا  ي

 لوجه مع الأستاذ والطلاب. 
التعلّم؛ فيجلس المتعلمون أما  - بالوقت، لأم شاشات الكمبيوتر دون أن يشتحقيق متعة  نه  عروا 

والرسوم، والفيديو(، كما أن    )النصوص، والصوت، والصور،ا متعددة ومثيرة، تشمل:  يتضمن عروضً 
 وسرورًا. االمتعلم فاعل ونشط طول الوقت، فتزداد دافعيته للتعلم، ويزداد رضً 

التدريس،   - هيئة  لأعضاء  والمهني  الأكاديمي  الأداء  الرقمتطوير  التعليم  من  يستفيد  ي فلا 
جاهات، ويخرجون  ن فيه بمعارف ومهارات وات التدريس أيضًا، فهم يدخلو بل أعضاء هيئة  الطالب فقط؛  

 منه بمعارف ومهارات واتجاهات جديدة؛ لأنه تعليم يتميز بثراء المعلومات، وتوفير المصادر المتعددة. 
ال - التدريس وحجم  هيئة  الأعباء على أعضاء  إرسالتقليل  يمكن  إذ  بالجامعة،  المقررات   عمل 

والرسائلالتع طر   ليمية  عن  للطلاب  ربوالإعلانات  من  أقل  في  الانترنت  وتصحيح  يق  ساعة،  ع 
 الاختبارات، وإرسال النتائج آليًّا.

توفير الوقت وتسريع التعليم؛ لأنه غير محدد بمكان أو زمان، لذلك يمكن للمتعلمين الوصول   -
التعليمي المواد  وقراإلى  والإعلانات،  والرسائل  الشبكة  عبر  وأءتها  وقت  أي  في  بسهولة  ة  مكان  ي 

 وسرعة. 
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تكاليف وتقليل النفقات على المدى الطويل، على الرغم من أن التعليم الرقمي يحتاج  ال  خفض  -
خفض  على  يعمل  فإنه  القصير؛  المدى  على  الأولى  التأسيس  لتكاليف  بالنسبة  مرتفعة  تكاليف  إلى 

 . %70% إلى  50ين  المدى البعيد بنسبة تتراوح ب النفقات على 
 

ى تحقق الجامعات  يجب أن تكون عملية ممنهجة ومدروسة حت ويرى الباحث أن عملية التحول الرقمي  
وتتيح   الجامعة،  أنظمة  في  وجذرية  جوهرية  تغييرات  إحداث  على  تعمل  بحيث  منها،  استفادة  أقصى 

بالجامعة، العلاقة  ذوي  للأطراف  كوتح  الخدمات  البقق  الموارد  استخدام  والماديةفاءة  والمالية   شرية 
 ية والحكم الرشيد.زيز مبادئ النزاهة والشفاه ض التكاليف بشكل ملحوظ وتعوخف

وتحسين   الجامعية،  والمقررات  الدراسية  البرامج  تحسين  على  الرقمي  التحول  يعمل  أخرى،  جهة  ومن 
التع فرص  وإتاحة  المساواة،  وتحقيق  التعليم،  جامعينواتج  بيئة  وتهيئة  للجميع،  اللم  من  خالية  قيود  ة 

المشاركة الفاعلة في الأوقات المناسبة    أعضاء الهيئة التدريسية منراطية بما يسمح للدارسين و والبيروق
الهيئات  أعضاء  على  الدراسية  الأعباء  وتقليل  المهارات  وتنمية  الافتراضية،  الصفوف  باستخدام 

 ية كبيرة. التدريسية وإدارة الوقت بفاعل
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 الجامعات الفلسطينية الخاصة الث:المبحث الث 3.2
 

 : مقدمة
التربوية   والتوجهات  والتنموية  والاجتماعية  والسياسية  والاقتصادية  العالمية  المتغيرات  فرضت  لقد 

ا التعليمية،  الأنظمة  مختلف  على  كثيرة  تحدّيات  المعرفة،  وثورة  العولمة  عصر  في  لأمر  المتسارعة 
تها لتتناسب مع  مية قامت بجهود متعددة لإصلاح مؤسساتعليالذي أدى إلى أن الكثير من الأنظمة ال

نية التعليم في الوطن العربي في العقدين  مع التطورات التي طرأت على ب  و .  يرات هذه التطورات والمتغ
ب تأثراً  بأالتحوّلاالأخيرين،  الاكتفاء  يجدي  يعد  لم  الجارفة،  العالمية  المدارس ت  إلى  المنتسبين  رقام 
ومؤس عنسات  والجامعات  دقيقة  صورة  لرسم  العالي،  بل  التعليم  العربي،  الوطن  في  التعليم    أحوال 

ت في أنماط التنمية وثقافة السوق التحوّلاأصبحنا بحاجة إلى التعمق في دراسة التغيير الذي فرضته  
مست على  خاصة  بلادنا،  في  التعليمية  البنية  أعماق  دقيقة  على  بوصلة  لتحديد  الجامعي،  التعليم  وى 

السلبيات إلى درجة  في هذا التغيير، قبل أن يستفحل أمر  ها بدقة نسبة الإيجابيات والسلبيات  يس بنق 
 .غير قابلة للإصلاح

 
ضرورة   تحتّم  بتبعيات  خاصة،  والجامعي  عامة  التعليم  على  المجتمعية  المتغيرات  ت لقي  ما  فدائمًا 

جتمع، وهو أمر أصبح من صميم  الم  ف مع متطلباتها من قِبل أفراد ومؤسسات ونظم مواكبتها والتكيّ 
ق التي تعتمد على التغير السريع في أشكالها ونظمها لا  تعليمي ناجح، ومن ثمّ فإن قوى السو   أي نظام 

عمليات   قيادة  والمعلوماتي  المعرفي  والتراكم  التكوين  مبدأ  على  عمله  في  يعتمد  الذي  للتعليم  تتيح 
ها على توفير  مية أيضًا على إضعاف الثقة في قدراتتعليالتغيير بكافة صورها، بل تعمل هذه النظم ال

ب ل الضرورية لخري  (.  2011جيها للتكيف الإيجابي مع عمليات التحديث )محمد، الس 
الخاص  الخلط بين معاهد التعليم العالي والجامعات، يزيد من تدني المستوى الأكاديمي للتعليم العالي  و 

لتي يتم بها تحويل  ث لا نجد رقابة صارمة على السهولة ا، حيالمتكاثر في جميع أرجاء الوطن العربي
ذ  المعاهد  من  أي عدد  غير  من  جامعات،  إلى  الأكاديمية،  بالمعايير  الجامعية  غير  المواصفات  ات 

ت   المعاهد  هذه  أن  وبما  المعاهد.  لتلك  الأكاديمي  المستوى  يرفع  بأقساط ر غاستحقاق مبرر  الطلاب  ي 
الج بأقساط  مقارنة  الامعامخفضة،  درجات  معدل  في  كثيراً  وتتساهل  تتيح  ت،  التي  الثانوية  شهادة 

ول الجامعة أو المعهد، فإن أعداداً وفيرة من الطلبة أصبحت تتحول إلى هذه المعاهد، مع للطالب دخ
   .المتخرجين فيها اتجاه واضح لمزيد من التدهور في المستوى الأكاديمي لآلاف الطلاب 

خاصة تبدأ عملها من دون ترخيص  ا المجال، أن كثيراً من الجامعات الي هذ بل إن الظاهرة السائدة ف
إلى جامعة بلا ترخيص    التحوّلوكذلك تفعل بعض معاهد التعليم العالي، التي يقرر بعضها    رسمي،
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ن تمنح الترخيص، بحكم الاستمرار، أيضاً. لكن عدداً وافراً من جامعات الأمر الواقع هذه، ما تلبث أ
 (.2006)زيتون،   الواقع، أو بأساليب أخرى  لأمرأو بفعل ا 

تجاوز  ف على  قادرة  أنها  هو  الخاصة،  الجامعات  إنشاء  نحو  للتوجه  المعلن  الأساس  المبرر  أن  نجد 
مناهج  في  موجودة  غير  جديدة،  تخصصات  باتجاه  والتطور  الحكومي،  الجامعي  التعليم    بيروقراطية 

عها، وفقاً ن الجامعات الخاصة تختار تخصصات فرو هو أ ولكن الذي يتم عملياً    .الجامعات الحكومية
ت    لمعايير الربح والخسارة، الناقصة في الجامعات الحكومية، بل   ئنشِ فلا  كليات لدراسة التخصصات 

 تلك الأقل كلفة استثمارية، والأعلى ربحية. 

 واقع الجامعات الفلسطينية: :  1.3.2
نى التحتية،  ب  الي الفلسطيني، سواء من حيث توفر الالع  عد الجامعات الفلسطينية أهم مؤسسات التعليمت  
وقد وصل عدد الجامعات   .الكفاءات العلمية، والتخصصات العلمية المتوفرة فيهاو   ،الموازنات السنويةو 

العام   في  جامعة11)  2005الفلسطينية   )،  ( الغربية  8منها  الضفة  في  جامعات   ،)الخليل  وهي:( 
  ، العربية الأمريكية(  لمفتوحة،القدس ا  ،القدس  ، بوليتكنيك فلسطين  ،طنيةالنجاح الو   ،بيت لحم،  بيرزيت 

غزة3و) قطاع  في  جامعات  الإسلامية  ،(  )الجامعة  عدد    . (روالأزه،  الأقصى  ،وهي:  وصل  وقد 
( 11( جامعة، منها )19بحسب إحصائية وزارة التربية والتعليم )  2021الجامعات في فلسطين للعام  

لحم، والقدس، والجامعة العربية   معة الخليل، وبوليتكنك فلسطين، وبيت )جا  في الضفة الغربية وهي:
التقنية    –فتوحة  الم وفلسطين  الوطنية،  والنجاح  وبيرزيت،  الأمريكية،    –فلسطين،  والعربية  خضوري، 

 ( ومنها  والتكنولوجيا(،  للعلوم  والزيتونة  في8والاستقلال،  الأزهر،    (  )جامعة  وهي:  غزة  قطاع 
 (.، والأمةحة، والإسراءقصى، وغزة، وفلسطين، والقدس المفتو والأ والإسلامية،

 
من    أكثر  الجامعات  هذه  في  علميًّ (  18)ويتوفر  رئيسً تخصصا  الشريعة، ا  التربية،  الآداب،  وهي:  ا 

التكنولوجيا، الهندسة، الصيدلة، أصول الدين، تجارة واقتصاد، الزراعة، المهن الطبية، الطب، العلوم و 
، تعليم مستمر  تربوي، التنمية الاجتماعية والأسريةالفنادق، دراسات عليا، دبلوم تأهيل  ارة  الحقوق، إد 

 . وأخرى، ودراسات خاصة
في   التعليمية  للمؤسسات  والتعليم  التربية  لوزارة  الاحصائي  المركزي  الجهاز  إحصاءات  وبحسب 

مؤسسة مصنّفة على    (26)مؤسسات التعليم العالي المعتمدة والمرخصة    محافظات غزة، فقد بلغ عدد 
 النحو التالي:

 ( جامعات تقليدية )واحدة حكومية، ثلاث خاصة، اثنتان عامة(. 6)
 ( جامعات تعليم مفتوح )واحدة عامة وأخرى خاصة(. 2)
 ( كليات جامعية )خمس حكومية، ست خاصة، واحدة عامة(.10)
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 إشراف وكالة الغوث(. ان ب عامة، أربعة خاصة، اثنتاحدة حكومية، واحدة ( كليات متوسطة )و 8)
ال عدد  بلغ  المسجّلون فقد  الفلسطينية   طلاب  الخاصة  الجامعات  غزة  في  لإحصائية    بقطاع 

( إناث، وبلغ عدد الذكور 5939( طالب وطالبة مقسّمين على النحو التالي: )17268)  2019/2020
 تي: ( مصنّفين في الجدول الآ11329)

 2019/2020م في الجامعات الفلسطينية الخاصة للعا لون إحصائية عدد الطلبة المسج : ( 1.2جدول ) 

 إجمالي  ذكور  إناث الجامعة 

 10376 7011 3365 جامعة فلسطين 

 2635 1758 877 جامعة غزة 

 4257 2560 1697 جامعة الإسراء 

 17268 11329 5939 المجموع 

 2019/2020وزارة التربية والتعليم  بيانات غير منشورة من المصدر: 

 

( طالب  63587الجامعات الفلسطينية قد بلغ )جميع  التقرير أن عدد الطلبة المسجلين في  في    وي ذكر
)  ويشكّل،  ةوطالب الجامعية  الكليات  في  الطلبة  المتوسطة ،  (11743عدد  الكليات  في  الطلبة  وعدد 

الفلسطي .  (6140) الجامعات  بأن  القول  يمكن  بتوفيروعليه  الأخيرة  السنوات  في  بدأت  قد  كل    نية 
 من حياته.المجتمع الفلسطيني في هذه المرحلة  صصات العلمية والأدبية التي يحتاجهاالتخ

 

 نبذة عن الجامعات الفلسطينية الخاصة::  2.3.2

 جامعة فلسطين:  :1.2.3.2
سست من أجل خدمة أبناء  جامعة فلسطين مؤسسة أكاديمية من مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية تأ

 والأجانب بشكل عام. خل والخارج بشكل خاص والطلبة العرب الداالشعب الفلسطيني في 
تحمل جامعة فلسطين على عاتقها رسالة جليلة وهي توفير مستوى رفيع وعصري من التعليم الجامعي  

و  حديثة  تقنيات  تساندها  تعليمية  بيئة  تهيئة  طريق  ومنا إعن  متكاملة  وأنظمة  لكترونية  وضوابط  هج 
لضمان مستوى عالٍ من الإبداع  كما تؤمّن الدعم والمساعدة للطلاب    مية،يمية ذات مواصفات عال أكاد 

المواطنة  والتمي قيم  لترسيخ  العالم،  والتواصل مع حضارات وعلوم  والمعرفي  العلمي  بالبحث  وتهتم  ز، 
 سانية.الصالحة والتعاون واحترام الغير بما يحقق رفاهية وسعادة الإن
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فخامأ   من  بمباركة  فلسطين  جامعة  السست  عرفات  ة  ياسر  الراحل  عمار    –رئيس  ، 2003عام  أبو 
مجتمع الفلسطيني جنباً إلى جنب مع نظيراتها من الجامعات المحلية في وبدأت ممارسة دورها في ال
 رامج. في مدينة غزة، وذلك بتجهيز ملفات اعتماد الكليات والب 2005أوائل شهر مارس من عام  

بة، مقسمين  ( طالب وطال10376، ) 2019/2020للعام معة وقد بلغ عدد الطلبة المسجلين في الجا
 ( ذكور. 7011( إناث، )3365على النحو التالي: ) 

 
 أهم الكليات التي تقدمها الجامعة:

 كلية طب وجراحة الفم والأسنان.  .1
 كلية تكنولوجيا المعلومات. .2
 كلية إدارة المال والأعمال.  .3
 سة التطبيقية والتخطيط المعماري. الهند كلية  .4
 انون والممارسة القضائية. الق كلية .5
 صال. لام والاتكلية الإع .6
 كلية التربية.  .7
 كلية الدراسات الإسلامية.  .8
 كلية الدراسات المتوسطة.  .9

 مدينة الزهراء. –قطاع غزة   عنوان الجامعة:
 /:up.edu.ps/http: الموقع الالكتروني

 

 : جامعة غزة:2.2.3.2
غز  هيجامعة  مدي  ة  في  أسست  نظاميه  فلسطينية  أكاديمية  جامعة  علمية  منارة  لتكون  غزة  تقدم  نة 

خدماتها الجامعية للشباب الفلسطيني للمساهمة في تطوير المجتمع الفلسطيني علميًّا ومهنيًّا، وتختص 
علوم  من  بداية  العلمي،  والبحث  العالي  الإ  بالتعليم  والعلوم  المعلومات،  وتكنولوجيا  ية دار الحاسوب 

 ت وعلوم أخرى بإذن الله. والترجمة، وتباعًا بعد ذلك في مجالا والمالية، وعلوم الاتصال واللغات 
العام   في  الفاعلة  الفلسطينية  الشخصيات  من  مجموعة  لدى  غزة  قطاع  في  جامعة  إنشاء  فكرة  بدأت 

الفكرة إلى حقيقة  2005 التابعة لها  رض  وبوشِر بإنشاء مباني ومرافق الجامعة على الأ، ثم ت رجمت 
اءات ترخيص الجامعة واعتمادها من  نة غزة، وفي نفس الوقت بوشِر في إجر في منطقة تل الهوى بمدي 

 وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية. 

http://up.edu.ps/
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جد   2007وفي   عالٍ  تعليم  مؤسسة  لتصبح  المبدئي  الترخيص  على  غزة  جامعة  معتمدة حصلت  يدة 
على الاعتماد العام لتصبح  حصلت الجامعة من الوزارة    2008وفي    الي.لدى وزارة التربية والتعليم الع 

تعل الدراسي  مؤسسة  العام  من  بدءً  جديدة  عالٍ  على  2008/2009يم  حصولها  ذلك  بعد  توالى  ثم   ،
 الاعتماد الخاص لكلياتها وبرامجها المعلنة.

مع الأنظمة الحديثة في  شية  فلسطين والمتما  سفة التعليم العالي في دولة تعتمد فلسفة الجامعة على فل
مصالح التعليمة، والثقافية، والاجتماعية، والاقتصادية  المية المتميزة، لتساهم في تعزيز الالجامعات الع

أفضل  غزة  جامعة  وتعتمد  قدراته.  وتطوير  الفلسطيني  الشباب  تعليم  خلال  من  الفلسطيني،  للشعب 
فيها موضع  ي، حيث يكون العلم والبحث التطبيقي  جامع ج الأكاديمية العالمية والعربية للتعليم الالنماذ 

عل للطالب موضع تشجيع، ويكون القبول مفتوحاً لجميع الطلبة المؤهلين على  تقدير، ويكون التعلم الفا
ورؤيته المؤسسة  هذه  فلسفة  سياق  في  بالتعلم  واهتمامهم  الأكاديمية  قدراتهم  الأساسية  أساس  وقيمها  ا 

 ية.اتيج ومهمتها وأهدافها الاستر 
والفرنسية وتجدها في اقتصاد العالم   لأجنبية ومنها اللغة الإنجليزيةإن جامعة غزة تقدر دور اللغات ا

وتدعم   وتقدر  الأكاديمية.  برامجها  في  مكثفة  بصورة  الانجليزية  اللغة  استخدامه  تقرر  لذلك  الحديث، 
كل الطلبة للإقبال على التعلم    أهيللجانب العملي والموجه نحو الجانب المهني لت التعليم الذي يتميز با

 على المهارات الضرورية للتفوق والتقدم في مهنهم. الحياة ويكون لديهم القدرة للحصول  طوال
التعلم الذاتي   وتعمل الجامعة في تطبيق برامجها الدراسية والبحثية نظام الساعة المعتمدة. كذلك فإن 

مات ها من خلال الوصول إلى مصادر المعلو حقيقلبة الجامعة هو هدف ومهارة تسعى الجامعة لتلط
وا التقليدية  كالمكتبة  معلومات  المختلفة  شبكة  الطلبة  يستخدم  حيث  المعلومات،  وشبكة  لالكترونية، 

 الجامعة للتواصل مع أساتذتهم والاطلاع على ما يحتاجونه من معلومات. 
 

مراً على درجة كبيرة من الأهمية،  ها أيكون التعليم والتعلم في  ام الأول هي مؤسسةجامعة غزة في المق
قدرتهم على تعزيز التعلم الفاعل للطلبة. ويبذل الموظفون فيها  م اختيار الأكاديميون فيها على أساسيت 

وضع تقدير  جهدهم واهتمامهم لمساعدة الطلبة ليتمكنوا من تحقيق أهدافهم الأكاديمية. البحث العلمي م
 تمع. مجها الدراسية وتفاعل مع قضايا المج وبرالما له من قيمة تطبيقية للجامعة 

التدريب وفق الأساليب الحديثة جانبً و  تقدم برامج  مهمً   ايحتل  ا من برامج الجامعة الدراسية، والجامعة 
التنمي ومتطلبات  العمل  احتياجات سوق  تتناسب مع  التي  المجالات  للمجتمع في  أنها  تدريبية  ة، كما 

الدولية وذلك لتبادل الخبرات  من أهم الجامعات المحلية والعربية و عدد  تقيم علاقة تعاون أكاديمية مع  
 ومات والأبحاث.والمعل

للعام   الجامعة  المسجلين في  الطلبة  بلغ عدد  ( طالب وطالبة، مقسمين  2635، ) 2019/2020وقد 
 ( ذكور.1758( إناث، )877على النحو التالي: ) 
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 الكليات المعتمدة في الجامعة:م أه
 اسوب وتكنولوجيا المعلومات.الحكلية علوم  .1
 ارية والمالية. لوم الإد كلية الع .2
 كلية علوم الاتصال واللغات. .3
 كلية التربية.  .4
 كلية الحقوق.  .5

 شارع عون الشوا بالقرب من مسجد علي بن أبي طالب  -تل الهوى   -عنوان الجامعة: قطاع غزة  
  www.gu.edu.psttph//:: الموقع الالكتروني

 

 ء:الإسراجامعة : 3.2.3.2
عام   تأسست  فلسطينية  جامعة  و 2014هي  الأخلاقية  ،  القيم  منظومة  تعزيز  إلى  الجامعة  تهدف 

تلب على  قادرين  خريجين  وإعداد  المجتمع،  وتنمية  إل ي والوطنية  بالإضافة  العمل،  سوق  احتياجات  ى  ة 
 والعالمية. ية مع الجامعات المحليّة والإقليمية ديم البحث العلمي وتدعيم الشراكة الأكا يةتنم 

فالجامعة عضو في اتحاد الجامعات العربية، وفي منظمة العالم الإسلامي للتربية والعلوم والثقافة، وفي 
 لاتحاد الدولي للجامعات. اتحاد جامعات العالم الإسلامي، والاتحاد العالمي للمؤسسات العلمية، وفي ا

الجامعة فيامج برن  وتقدم  القانون  وبرنامج  الأعمال،  إدارة  و  ي  العليا،    ا برنامجً   13الدراسات 
و للعام    9للبكالوريوس،  الجامعة  في  المسجلين  الطلبة  عدد  بلغ  وقد  المتوسط،  للدبلوم  برامج 

2019/2020(  ،4257( التالي:  النحو  على  مقسمين  وطالبة،  طالب   )1697 )  ( ( 2560إناث، 
 ذكور.

جامعة  التطمح  ، و 0202نيو ( في يو Iso9001_2015لجودة العالمية )ة احصلت الجامعة على شهاد 
والدولي   والعربي  الوطني  المستوي  على  العلمي  والبحث  والمعرفة  العلم  في  ومتميزة  رائدة  تكون  أن 

 لتساهم في التنمية والتقدم.
 

 الأهداف التي تسعى الجامعة لتحقيقها: 
 المجتمع الفلسطيني. في تعزيز منظومة القيم الأخلاقية والوطنية   -1
 العالمية.  ة مستمرٍ بما ي راعي معايير الجود الأكاديمية بشكلٍ  تطوير البرامج  -2
 تنمَية البحث العلمي عالي الجودة؛ للمساهمة في تحقيق أهداف المجتمع.   -3
والإقليمية والعالمية، من خلال الانضمام  تدعيم الشراكة الأكاديمية مع الجامعات المحلية   -4
 دات الجامعات العربية والعالمية.تحالا

http://www.gu.edu.ps/
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 تعزيز الشراكة بين الجامعة والمؤسسات المختلفة؛ لتنمية المجتمع.  -5
 قادرين على تلبية احتياجات سوق العمل.   إعداد خريجين متميزين -6
 

 أهم الكليات المعتمدة في الجامعة:
 .كلية الدراسات العليا .1
 كلية الهندسة وتكنولوجيا المعلومات. .2
 علوم الطبية.ال كلية .3
 المالية. كلية العلوم الإدارية و  .4
 كلية القانون.  .5
 كلية العلوم الإنسانية.  .6
 كلية الدراسات المتوسطة  .7

 حي التفاح.  –مدينة الزهرة، الفرعي: غزة   –غزة الرئيسي:  : عنوان الجامعة
  pshttps://ar.israa.edu.: الموقع الالكتروني
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 ة : الدراسات السابقالمبحث الرابع  4.2
 

 مقدمة: 
، السياسات العامة التربويةإلى استعراض الدراسات المتعلقة بمتغيري الدراسة وهي    المبحث يهدف هذا  

المتبعة  أ،  الرقمي  التحوّلو  والإجراءات  والأساليب  توصلت  ،  فيهادواتها  التي  النتائج  أهم  واستعراض 
، في البيئات  ابقة التي تناولت موضوع هذه الدراسات لرغم من وجود العديد من الدراسات السوباإليها.  

محور    خصص العربية والأجنبية، إلا أنَّه هناك قلة في عدد الدراسات التي جمعت المتغيرين، ومن ثم  
أوج وبيان  السابقة  الدراسات  على  الللتعقيب  هذه  به  تميزت  وما  والاختلاف  الاستفادة  عن  دراه  سة 

 من الأحدث حتى الأقدم.  وتم عرض الدراسات السابقة، وتبيان الفجوة البحثية غيرها
 

 السابقة التي تتعلق باستدامة السياسات العامة: الدراسات 1.4.2
‌

)السهلي،   .1 ال2019دراسة  الجامعات  في  التربوية  السياسات  "تطوير  بعنوان:  في  (  سعودية 
 اتيجية مقترحة"". ستر ضوء متطلبات القدرة التنافسية "ا

ا إلى  الدراسة  الس هدفت  واقع  على  وخدمة لتعرف  العلمي،  والبحث  التعليمية،  للعملية  التربوية  ياسات 
المجتمع في الجامعات السعودية، والكشف عن التحديات التي تواجه تطوير السياسات التربوية للعملية  

و  االتعليمية،  الجامعات  المجتمع في  العلمي، وخدمة  تحقيق  لسعالبحث  والوقوف على متطلبات  ودية، 
التنافسية في الجامعات السعودية،الق تقديم استراتيجية مقترحة لتطوير السياسات التربوية    درة  ومن ثم 

 في الجامعات السعودية في ضوء متطلبات القدرة التنافسية. 
الوصفي   المنهج  الدراسة  الدراسة  المسحي،  واستخدمت  مجتمع  عضوًا302)وبلغ  و (  استخدام تم  ، 

البيان لجمع  كأداة  أع الاستبانة  في  المتمثل  المجتمع  من  مؤهل  ات  يحملون  ممن  التدريس  هيئة  ضاء 
الدكتوراة بدرجاتها العلمية المختلفة في كلٍّ من جامعتي الملك سعود، والملك عبد العزيز، تم اختيارهم  

 الدراسة للنتائج التالية:وخلصت بالطريقة العشوائية. 
ال - واقع  مرتفع سيا أن  موافقة  بدرجة  كان  التربوية  ) سات  بلغ  نسبي  بوزن  في  68.4ة   )%

%(، يليه  71السعودية، حيث جاء مجال خدمة المجتمع بدرجة موافقة مرتفعة بوزن نسبي )  الجامعات 
العلمي بوزن نسبي ) البحث  ثم مجا68.2مجال  التعليمية كأقل  %( بدرجة موافقة مرتفعة،  العملية  ل 

 بدرجة موافقة متوسطة. %(66ي الجامعات السعودية بوزن نسبي )ة ف السياسات التربوي
السياسات   - تطوير  تواجه  التي  التحديات  على  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  إلى  النتائج  أشارت 

ء مجال العملية  %(، حيث جا76.6التربوية في الجامعات السعودية كانت بدرجة كبيرة بوزن نسبي )
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الأولى، بالمرتبة  خدمة  يل   التعليمية  مجال  ثم  العلمي،  البحث  مجال  التي  يه  التحديات  كأقل  المجتمع 
 وير السياسات التربوية في الجامعات السعودية. تواجه تط

القدرة   - تحقيق  متطلبات  على  الدراسة  عينة  أفراد  من  موافقة  وجود  النتائج  أظهرت  وأخيرًا 
ة بالمرتبة الأولى، يليه مجال خدمة  يمي معات السعودية، حيث جاء مجال العملية التعل التنافسية في الجا

 تطلبات تحقيق القدرة التنافسية في الجامعات السعودية.لمجتمع، ثم مجال البحث العلمي كأقل ما
 

)الموسى،   .2 تخصص  2019دراسة  في  الكيفي  البحث  تفعيل  في  مقترح  "تصوّر  بعنوان:   )
 صرة". معاامعات السعودية في ضوء الخبرات العالمية الأصول التربية بالج

ي تخصص أصول التربية بالجامعات  مقترح في تفعيل البحث الكيفي فهدفت الدراسة إلى تقديم تصوّر  
في  الكيفي  البحث  واقع  تشخيص  نتائج  على  بناءً  المعاصرة،  العالمية  الخبرات  ضوء  في  السعودية 

البحث    عيلودية، والكشف عن المعوقات التي تحول دون تفتخصص أصول التربية بالجامعات السع
ليل أبرز الخبرات العالمية  بالجامعات السعودية، بالإضافة إلى تحالكيفي في تخصص أصول التربية  

واستخدمت الدراسة منهج التصميم المختلط، من خلال استخدامها المنهج  في مجال البحوث الكيفية.  
الرسا لتحليل  الوثائقي  الخبر الوصفي  وتحليل  ودكتوراه،  ماجستير  العلمية  المعاصرة  ات  ئل  العالمية 

لدراسة المنهج الوصفي المسحي للكشف عن  بناء التصور المقترح، كما استخدمت ا  للاستفادة منها في
 .أبرز المعوقات التي تحول دون تفعيل البحث الكيفي في تخصص أصول التربية بالجامعات السعودية

ئة التدريس في تخصص أصول هي  ( فردًا من أعضاء108نة من )ة على عينة مكوّ وقد ط بّقت الدراس
أستاذ من أعضاء هيئة التدريس في تخصص أصول   ( فردًا برتبة12جامعات السعودية، و )التربية بال

وقد استخدمت الدراسة الاستبانة أداةً لجمع المعلومات من   التربية بالجامعات السعودية لإجراء المقابلة.
أساتأف مع  المقابلة  وبطاقة  الدراسة،  عينة  السعو ذة  راد  الجامعات  في  التربية  أصول  دية. تخصص 

 الدراسة للنتائج التالية:وخلصت 
في  - الكيفية،  المناهج  وقلّة  ودكتوراه(،  )ماجستير  العلمية  الرسائل  على  الكمية  المناهج  سيادة 

 ائل العلمية.% من الرس95تخصص أصول التربية بالجامعات السعودية بنسبة  
 البحوث التربوية الكيفية.  إلىضعف توجّه الجامعات السعودية  -
 كاديمية لدى المشرف والطالب. لحرية الامحدودية ا -
 صعوبة حصول الأستاذ الجامعي على دعم مادي للبحث العلمي الكيفي.  -
 قلة دعم الكراسي البحثية في الجامعة لإجراء البحوث الكيفية.  -
 ليا. الع  ي لدى طلاب الدراسات تطبيقي في البحث الكيفإهمال تنمية الجانب ال -
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لمرتبطة بتجويد البحث التربوي ن: "واقع السياسات التربوية ا( بعنوا2017دراسة )الخزاعلة،  .3
 في الجامعة الهاشمية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريس بكلية التربية". 

المرتبطة بتجويد البحث التربوي في الجامعة  هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع السياسات التربوية  
الدراسة وأهدافها والأسئلة    لوصفي المسحي لمناسبته لطبيعةوقد استخدمت الدراسة المنهج ااشمية،  اله

( عضو هيئة  40نة من ) وط بّقت الدراسة على عينة عشوائية طبقية مكوّ   التي تحاول الإجابة عليها.
كأداة لجمع المعلومات نة  بية الهاشمية. وقد استخدمت الدراسة الاستبا تدريس ذكورًا وإناثًا من كلية التر 

 الدراسة للنتائج التالية:وخلصت ة، من أفراد العين
قطاعات   - كل  فيه  يشارك  التربوي  للبحث  مفتوحة  سنوية  مسابقة  إقامة  على  الجامعة  تعمل 

 المجتمع. 
على - أجريت  التي  التربوية  البحوث  نتائج  حصر  على  الجامعة  الواقعية   تعمل  المشكلات 

 وإمكانية الاستفادة منها.  ئيةوتحديد توصياتها الإجرا 
الجا - بتطويتقوم  التربوية معة  المجالات  المنشورة في  التربوية  البحوث  تضمن  بيانات  قاعدة  ر 

 المختلفة. 
المؤسسات  - فيه أعضاء من  يشارك  التربوي  البحث  لدعم  إنشاء صندوق  على  الجامعة  تعمل 

 الأعمال.  الاجتماعية ورجال
واستثمار - تسويق  على  الجامعة  الماد ال  تعمل  العائد  يحقق  بما  التربوية  والعلمي  بحوث  ي 

 للباحثين. 
 

  ( بعنوان:Gunn & Mintrom, 2016دراسة ) .4

"Higher Education Policy Change in Europe: Academic Research 

Funding and the Impact Agenda". 

 لتأثير".ة االأكاديمية وأجند في أوروبا: تمويل البحوث  التغيير في سياسة التعليم"
وبي، ودورها في تقييم البحوث، لقياس أثرها  لجامعات داخل الاتحاد الأور هدفت الدراسة لمعرفة واقع ا

تحقيق   مبررات  من  تنشأ  التي  السياسية  الإجراءات  لتوضيح  هدفت  كما  المجتمع،  في  النمو  على 
المح بصفتها  المعرفة،  الجا اقتصاد  خلاله  من  تسعى  أن  يجب  الذي  الأساسي  تأثير  معارك  لتقييم  ت 

لأوروبي وحكومات الدول الأعضاء  من خلال الانطلاق من مساعي الاتحاد االبحوث على المجتمع،  
العالمية،   الاقتصادية  المنافسة  مواجهة  في  المستمر  الازدهار  لضمان  اقتصادية  تحولات  لتحقيق 

عن العلم والابتكار في  ية  مسؤولية الوزارات والوكالات الحكوم  صّت علىالتي ن  2020  وتحقيقاً لرؤية
أو  أنحاء  الجميع  المنهج  الدراسة  استخدمت  وقد  دول  روبا.  في  الاقتصادي  النمو  لمؤشرات  تحليلي 
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الدراسة للنتائج  وخلصت    .الاتحاد الأوروبي، ومدى تأثرها على البحوث التي تجريها الجامعات هناك
 التالية:

المق تقيي  ضرورة - السنوات  في  العلمية  البحوث  أثر  الاقتصاد بلةم  مفهوم  لسيطرة  نتيجةً   ،
 رفي. المع

 تخصيص ميزانيات خاصة للبحث العلمي في الجامعات والوكالات الحكومية. -
وتوليد  - البحوث  إنتاج  مستقبل  على  لسياساتها  الجامعية  الإدارات  تطوّر  لعدم  السلبي  الأثر 

 المعرفة في أوروبا.
 لعملية تقييم البحوث الجامعية. حة ات الفعّالة القائمة على الأدلة الصريلسياسوضع ا -
الجامعات في رؤيتها الإسهام الفعّال في تحقيق مستقبل الوطن الاقتصادي والرفاه    ضمِّنأن ت   -

 الاجتماعي. 
 

 ( بعنوان:Shukarov & Maric, 2016دراسة ) .5

 "Institutions, Education and Innovation and their Impact on 

Economic Growth"." 

 نمو الاقتصادي". سسة التعليم والابتكار وأثرها على المؤ  "تطوير
هدفت الدراسة إلى إلقاء نظرة فاحصة لمؤسسات التعليم العالي، وتطوير التعليم والابتكار فيها، وأثره  

ا الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت  وقد  البلاد.  في  الاقتصادي  النمو  درجة على  لقياس  لتحليلي 
التعل مؤسسات  في  قارنت  يم  التطور  حيث  اقتصادي،  نمو  لخلق  بلدان  العالي  أربع  بين  الدراسة  هذه 

ه  البنك  مختلفة  طريق  عن  الدراسة  هذه  بيانات  جمع  وتمّ  وسلوفينيا،  وبلغاريا،  وصربيا،  مقدونيا،  ي: 
للنمو،   المئوية  النسبة  تحليل عدة مؤشرات لإيجاد  البيانات الإحصائية  الدولي، وتمّ  من خلال مقارنة 

ا الدراسلتعلتطور  وخلصت  الدول.  لتلك  العالي  مؤشراليم  بمقارنة  النتائج:  من  لمجموعة  التنمية  ة  ت 
 الدراسة للنتائج التالية:وخلصت . البشرية في البلدان الأربعة

العالي، كلما كان هناك نموًّا اقتصاديًّ  - التعلم  ا وزيادة في كلما كان هناك تطوير مؤسسي في 
 وير، وحدّ ذلك من معدلات البطالة.لتطالاستثمارات في مجال البحث وا

 تمع المؤسسي الذي يهتم بإحداث التطوير هو أكثر قدرة على تحقيق النمو الاقتصادي.مجال -
الجامعي،  - التعليم  وتطوير  البشري،  بالعنصر  الاهتمام  خلال  من  الاقتصادي  النمو  تحقيق 

 ق مع احتياجات سوق العمل.واستحداث تخصصات تتف
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)مصلح،   .6 المؤتمرا2016  بري صو دراسة  إسهام  "مدى  بعنوان:  تنظمها  (  التي  العلمية  ت 
 لسطينية في صنع السياسات العامة للوزارات الفلسطينية".الجامعات الف

الفلسطينية في   الجامعات  التي تنظمها  العلمية  المؤتمرات  إلى معرفة مدى إسهام  الدراسة  هدفت هذه 
تلك التوصيات  ك معرفة المعوقات التي تحد من تبني وكذلصنع السياسات العامة للوزارات الفلسطينية، 

للو  العامة  السياسة  التحليلي  زارات.في  المنهج الوصفي  الدراسة  الدراسة  تكوّ و   ،واستخدم في  ن مجتمع 
الإدارية العليا، وكان    من موظفي بعض الوزارات الفلسطينية في مدينة رام الـلـه ممن هم في المستويات 

 ية: الدراسة للنتائج التالوخلصت وظفاً. ( م74مجموع المبحوثين )
أن استجابات العينة المبحوثة كانت بدرجة متوسطة على الأبعاد الثلاثة وهي: مشاركة الوزارة   -

  في المؤتمرات، ودور الجامعات في صنع السياسات العامة، وأخيرا دور المؤتمرات العلمية في صنع 
 تلك السياسات.  

بالم - المتعلقة  النتائج  المؤتمر عوقا أما  توصيات  تطبيق  من  تحد  التي  كانت  ت  فقد  العلمية  ات 
 وكانت مرتفعة على المعوقات الخاصة بتللك التوصيات. بدرجة متوسطة، 

 
آثارها  –( بعنوان: "سياسات وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية  2006دراسة )خضير،   .7

 في حل مشكلة البطالة".ودورها 

عل الدراسة  هذه  أتقوم  الى  وزارة  سياسات  تأثير  مدى  إبراز  علـى ساس  العالي  والتعليم   تربية 
خريجـي  بـين  البطالة  ظاهرة  من  للحد  الوزارة  تقدمها  ممكنة،  حلول  إبراز  إلى  وتهدف  كما   البطالة، 

اسـتب الباحث  أعد  الهدف  هذا  تحقيق  أجل  ومن  التعليمية؛  إلـى المؤسسات  وجّهـت  إحـداهما   انتين، 
المعاهد  توزيعوا  خريجي  تم  حيث  العاملين،  غير  وتـم   (597)  لجامعات  عـشوائية،  كعينـة   اسـتبانة 

 استبانة.   (526)أي ما مجموعه  (88.1%)استرداد ما نسبته 
الاستبانة الأخرى على   توزيع  وتم  ال  (60) كما  كلية  أساتذة في  الثاني وهم  للمجتمع  تجارة  فرد كعينة 

والقـ  ةبالجامع الأزهـر،  هدس  الإسـلامية،  من  الاسترداد  نسبة  وكانت  العينةالمفتوحة،    %( 73.3)   ذه 
ولتحليل البيانات تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي    .استبانة(  44)حيث تم استرداد ما مجموعة  

(SPSS.)  الدراسة للنتائج التالية: وخلصت 
ال - الخريجين من  تقييم  التربيةأن مستوى  لسياسات وزارة  نح   مبحوثين  اوالتعليم  الجديد و  لنظام 

رسين في الجامعات الفلسطينية لدور %(، بينما كان مستوى تقييم المد 71.9)كانت مرتفعة بوزن نسبي 
 %( بمستوى موافقة متوسطة. 56.4سياسات الوزارة في حل مشكلة البطالة كانت بوزن نسبي )

إحص - دلالة  ذات  علاقة  وجود  وتخط تبين  التعليم،  )تفريع  بين  المجائية  حاجة  للموارد    تمعيط 
وخفض حجم البطالة في قطاع غزة  عليم المهني، وإرشاد وتوجيه الطلاب(  البشرية، ونظرة المجتمع للت

 من وجهة نظر الخريجين. 
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المستقطبة   - المؤسسات  مع  والتعليم  التربية  وزارة  )تنسيق  بين  موجبة  علاقة  وجود  تبين  كما 
التللعمالة،   وتفريع  البشرية،  للموارد  المجتمع  نظر علي وحاجة  وجهة  من  البطالة  حجم  خفض  وبين    م( 

 المدرسين.

 الرقمي:  التحوّلالدراسات السابقة التي تتعلق ب 2.4.2
( بعنوان: "مدى جاهزية الجامعات الفلسطينية الخاصة  2020دراسة )ماضي وأبو حجير،   .1

 الرقمي".  التحوّلنحو 
م إلى  الدراسة  الهدفت  جاهزية  مدى  الخاصعرفة  الفلسطينية  وقد    التحوّلنحو  ة  جامعات  الرقمي، 

وتمثل مجتمع الدراسة في الموظفين العاملين في الجامعات  ي، ثان المنهج الوصفي التحليلاستخدم الباح 
وقد تم   الفلسطينية الخاصة في المحافظات الجنوبية )جامعة فلسطين، جامعة غزة، جامعة الإسراء(.

مع  ( استبانة على مجت170، حيث تم توزيع ) عة العشوائية الطبقية حسب الجامطريقة العينة    استخدام
( على  الحصول  وتم  است110الدراسة،  استرداد  (  بنسبة  للتحليل  صالحة  وتم    تقريباً.  %(65) بانة 

 الدراسة للنتائج التالية:وخلصت استخدام الاستبانة كأداة لجمع المعلومات. 
كبي - موافقة  هناك  بنسبة  أن  للت   ( %81.52)رة  العليا  الإدارة  أقل حو لدعم  وبنسبة  الرقمي،  ل 

 .(%78.82)بنسبة الاستراتيجية الملائمة للتحول الرقمي لمجال التوجهات 
 (. %77.88)  جاء مجال توفر البنية التحتية الفنية اللازمة للتحول الرقمي بنسبة -
ا - للتحول  المناسبة  والمالية  الإدارية  البيئة  مجال  بنسبة  جاء  المرتبة    (%76.20) لرقمي  وفي 

 .(%74.97)لازمة للتحول الرقمي بنسبة ء مجال الموارد البشرية والتنظيمية الجاالأخيرة 
الدراسة  - عينة  أفراد  تقدير  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  أنه  تبيّن 

ائية بين متوسطات درجات تقدير  ت عزى الى )العمر، الوظيفة(، بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحص
 ، الخبرة، الجامعة(. راسة ت عزى إلى )الجنس، المؤهل العلميلد أفراد عينة ا

 
( بعنوان: "التعليم الالكتروني في الجامعات الفلسطينية وتأثيره على  2020دراسة )الجمل،   .2

 مخرجات التعليم في ظل جائحة كورونا" 
على   التعرف  إلى  الدراسة  التعل هدفت  الإلكتر واقع  وتأث يم  الفلسطينية  الجامعات  في  على  ير وني  ه 
الدراسية، الجامعة، ومكان ونا، وبيان أثر كلٍ من: الجنس، السنة  مخرجات التعليم في ظل جائحة كور 

الإلكتروني.   التعليم  مخرجات  على  وتأثيره  الإلكتروني  التعليم  واقع  على  المنهج  و السكن،  استخدم 
( طالب وطالبة تم  90ة )اسوبلغ حجم عينة الدر   ،انات والخروج بالنتائجالوصفي التحليلي لتحليل البي

بطريق عشوائية،اختيارهم  البيانات   ة  لجمع  كأداة  الإلكترونية  الاستبانة  الدراسة وخلصت    . واستخدمت 
 للنتائج التالية: 
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%(، 55.8إيجابيات التعليم الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية متوسطة، بوزن نسبي )  أن -
لتعليم  %(، وتبين أن مخرجات ا75.8بوزن نسبي ) ة  حين كانت سلبيات التعليم الإلكتروني مرتفع  في

 %(.60.8بوزن نسبي )الإلكتروني جاءت متوسطة أيضًا 
في واقع التعليم الإلكتروني في الجامعات   وجد فروق دالة إحصائياً أنه لا يأشارت النتائج إلى   -

التع مخرجات  على  وتأثيره  الجالفلسطينية  لمتغيرات  تبعًا  كورونا  جائحة  ظل  في  والسنة  نسليم   ،
بعًا لمتغير الجامعة، ولصالح طلبة  ين تبيّن وجود فروق دالّة إحصائيًّا ت الدراسية، ومكان السكن. في ح

 جامعة القدس المفتوحة. 
حيث  تبيّن أن مخرجات التعليم الإلكتروني تتغير تبعًا لإيجابيات التعليم الإلكتروني وسلبياته،   -

الإلكتروني بمقدار   مقدار درجة واحدة زادت مخرجات التعليمب  كلما زادت إيجابيات التعليم الإلكتروني
ما زادت سلبيات التعليم الإلكتروني بمقدار درجة واحدة نقصت مخرجات التعليم  ( درجة، وكل0.913)

 ( درجة. 0.563الإلكتروني بمقدار )
م،  ليالتعإيجابيات التعليم الالكتروني ومخرجات    أوضحت النتائج أن هناك علاقة جهوزية في  -

لإيجابيا إيجابي  أثر  وجود  تبين  التعلكما  مخرجات  في  الالكتروني  التعليم  نسبته  ت  ما  ويفسر  يم 
%(، كما تبين وجود أثر سلبي لسلبيات التعليم الالكتروني في مخرجات التعلم ويفسر ما نسبته  82.8)
 %( في المتغير التابع.22.1)
 

 الرقمي في المؤسسات العمانية". تحوّلال(: بعنوان: "واقع 2020 ،البلوشية وآخرون ة )دراس .3
الأدوار   ى الرقمي في سلطنة عمان، عن طريق التعرف عل  التحوّلهدفت الدراسة إلى استكشاف واقع  

مجال   في  بالسلطنة  المختلفة  المؤسسات  بها  تقوم  وتقي   التحوّلالتي  الإلكترونية،  والحكومة  يم  الرقمي 
هذا الجانب، تماشيًا  ف على أبرز المشاريع المنفّذة بها في  عر ، بالإضافة إلى التالتحوّلمستوياتها في  

الع التوجّهات  المقننة  مع  والمقابلة شبه  النوعي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  واعتمدت  المجال.  المية في 
الجانب التي تم الحصول عليها    كأداة رئيسية لجمع البيانات، بمساندة تحليل المحتوى للوثائق في هذا

 صول عليها عن طريق المقابلة.نة الدراسة، لدعم النتائج التي تم الح عي من المؤسسات 
وط بٍّقت الدراسة على أربع مؤسسات حكومية وهي: وزارة التقنية والاتصالات، ووزارة التربية والتعليم،  

  لقطاع الخاص وهي بنك مسقط.ووزارة الصحة، وشرطة عمان السلطانية، ومؤسسة واحدة من ا
 تائج التالية:لنالدراسة ل وخلصت 

وأ - بجهود  المؤسسات  رقمقيام  للتحوّل  واضحة  وتكامل دوار  وتدريب  وتثقيف  توعية  من  يًّا، 
تفاوت مستوى   وغيرها، كما  بذلت جهودًا   التحوّل وجاهزية  أن جميعها  إلى  الدراسة  عينة  بالمؤسسات 
،  2018ة لعام  حد الرقمي حسب آخر تقرير للأمم المت  التحوّلى  ساعدت في تقدم السلطنة على مستو 

بالمرتبة ) الرقمي    التحوّللى مؤشرات  ( دولة، وع193( من أصل )76بدلًا من )  ( 43فقد أصبحت 
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الثانية عربيًا  66( بدلًا من )63والحكومة الإلكترونية أصبحت في المرتبة )  (، وأصبحت في المرتبة 
 ية. في مؤشر الخدمات الإلكترون

مشاريع   - أبرز  ف  التحوّل تمثّلت  البني  بالسلطنة  كنظامي مشاريع  الأساسية  التحتية  التصديق    ة 
وع منصّة التكامل الحكومية، ومشاريع أخرى كالمركز الوطني للسلامة المعلوماتية،  الإلكتروني ومشر 

بالمؤسسا المشاريع  إلى  بالإضافة  التقنية والاتصالات،  بوزارة  المختلفة  الدراسة  ومراكز ساس  ت عينة 
وبوابة التعليمية،  الخدمات  ا  كالبوابة  وتطبيقات  الإلكترونية،  الهواتف لصحّة  على  المتاحة  المختلفة 

 الذكية.
 

)المطرف،   .4 "2020دراسة  بعنوان:  بين    التحوّل(  الأزمات  ظل  في  الجامعي  للتعليم  الرقمي 
 الجامعات الحكومية والخاصة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس". 

إمكانية  د ه مدى  استقصاء  إلى  الدراسة  ال  لالتحوّ فت  في  والخاصةجالرقمي  الحكومية  في    امعات 
ال العربية  واقع  المملكة  لرصد  بالإضافة  العالمية   التحوّلسعودية،  الأزمات  ظل  في  بينهما  الرقمي 

هيئة    وتم تطبيق عينة من أعضاء  والكوارث. وقد استخدمت الدراسة أسلوب المنهج الوصفي التحليلي،
الجامع في  )التدريس  من  تكوّنت  الحكومية،  ع  (100ات  الجامعات  في  تدريس  هيئة  (  100و) ضو 

ال الجامعات  في  تدريس  هيئة  مقياس   خاصة.عضو  الحكومية  لوتصميم  الجامعات  جاهزية  مدى 
 الدراسة للنتائج التالية:وخلصت   .والجامعات الخاصة للتحوّل الرقمي

دى توفر  م  عات الخاصة في بين الجامعات الحكومية والجاموجود فروق ذات دلالة إحصائية   -
 ول الرقمي لصالح الجامعات الخاصة.العناصر المادية اللازمة للتح

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة في مدى توافر   -
 عات الخاصة.أعضاء هيئة التدريس لصالح العاملين في الجام لدىالرقميّة الكفاءات 

ب - إحصائية  دلالة  ذات  فروق  الخاصة    ينوجود  والجامعات  الحكومية  إمكانية  الجامعات  في 
 الرقمي في ظل الأزمات لصالح الجامعات الخاصة. التحوّل

الرقمي للتعليم    التحوّليوجد تأثير معنوي لاختلاف قطاع التعليم الجامعية على مدى إمكانية   -
 في ظل الأزمات الحالية. 

 
)ادراس .5 ل2019لسعودي،  ة  مقارنة  "دراسة  بعنوان:  الجامعات  بع(    الأجنبية الرقميّة  ض 

 ية الإفادة منها في جمهورية مصر العربية". ة وإمكانوالعربي
هدفت الدراسة إلى وضع تصوّر مقترح لجامعة رقمية بمصر في ضوء ممارسات بعض الجامعات 

 والعربية من خلال:  الأجنبيةالرقميّة 
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ا النظريةالتعرف على  ال  لأسس  الرقمي في  الجامعي  واقع عاللتعليم  والوقوف على  المعاصر،  لم 
في فرنسا وجامعة تونس الافتراضية، وتحديد أوجه  الرقميّة  المكسيك والجامعات    لولاية الرقميّة    الجامعة

الاجتماع  العلوم  مفاهيم  وتفسيرها في ضوء بعض  والعربية  الأجنبية  الدول  بين  ية  التشابه والاختلاف 
قمي، والتوصّل  لر ا  التحوّلود الجامعات المصرية في مجال  هالمختلفة، والوقوف على الواقع الراهن لج

والعربية   والأجنبيةالرقميّة إلى تصوّر مقترح لجامعة رقمية بمصر في ضوء ممارسات بعض الجامعات 
المقارن   المنهج  الدراسة  استخدمت  وقد  المصري.  المجتمع  ظروف  مع  يتفق  أنسب    –وبما  باعتباره 

وذلك من أجل دراسة   -ناهج الفرعية تربية بطريقة مقارنة وأكثرها شمولًا للمالمناهج المستخدمة لدراسة ال
كل من المكسيك وفرنسا وتونس، بحيث يمكن الاستفادة منها في وضع التصوّر   فيالرقميّة  ة  الجامع

 الدراسة للنتائج التالية:وخلصت  المقترح.
 معات المصرية. ت الحديثة في الجاقلة توافر التقنيا -
 لانترنت في كثير من الجامعات المصرية. ضعف شبكة ا -
نّي مدى استفادة أعضاء هيئة التدريس من التطورات التكنولوجية والمعلوماتية، مما أدى إلى  د ت -

 الرقمي في الجامعات المصرية.  التحوّلانخفاض مستوى 
 

 ( بعنوان:Balyer & Öz  ،2018دراسة ) .6

"Academicians’ views on digital transformation in education". 

 الرقمي في التعليم". التحوّلحول "وجهات نظر الأكاديميين   
الرقمي في التعليم من حيث عمليات    التحوّلهدفت الدراسة إلى تحديد وجهات نظر الأكاديميين حول  

 ( من  الدراسة  عينة  وتكوّنت  والإدارة.  هيئة20البرنامج  عضو   )  ( في  يعملون  جامعات  9تدريس   )
 خلال مقابلة شبه منظمة. العلوم التربوية. وتم جمع البيانات من  مختلفة في قسم

 الدراسة للنتائج التالية:وخلصت 
 الرقمي.  التحوّل يجب على المديرين أولًا إنشاء رؤية لتوليد عملية  -
ن توى المناسب للطالب ومالرقمي في إنتاج المح  التحوّليعتبر المعلم نقطة مهمة في عملية   -

 ه في هذا الاتجاه. الضروري أن يتم دعم
قمي من خلال البرامج التعليمية ومساقات التدريس من خلال تطبيق  لر ا  التحوّليمكن تحقيق   -

 التعليم المخصص على الطالب. 
حول الطالب أكثر انتشارًا، ويجب التعرف على الطلاب في   المتمركزيجب أن يكون التعليم   -

 في هذا السياق.  ه، ويجب أن يكون الطالب قادرًا على التحسينكل اتجا
فقًا للتحول الرقمي، فيجب تطوير المكاسب في في المناهج الدراسية و   إذا تم إجراء التغييرات  -

هذا الاتجاه. وسيكون من الصحيح التخطيط للسلوك المتوقع من الأفراد مسبقًا. علاوة على ذلك، تعد 
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ييم المنتجات، وتقييم الأقران، أكثر  لمعاصرة، مثل نموذج التقييم، والحافظة، وتقطرق التقييم والتقييم ا
 الرقمي.  التحوّلءمة لتقييم الإنجازات في  ملا

على   - التدريب  إكمال  المعلمين  على  تزويد   التحوّلينبغي  أن  حيث  الخدمة،  أثناء  الرقمي 
عن توفير تكنولوجيا الفصل الدراسي، وهو    المعلمين بالتدريب اللازم لاستخدام التكنولوجيا لا يقل أهمية 

اتهم في التعامل  ه أيضًا مزيج من مهارات الكمبيوتر ومهار س تدريبًا لمرة واحدة فقط للمعلمين ولكنلي
 الرقمي مع بيئة الفصل الدراسي، ويجب أن يتم إعطاؤهم تدريبًا مستمرًا على كيفية استخدامها.

 
تو 2018دراسة )مفرح،   .7 "واقع  بعنوان:  لدى معلمي مدارس  (  الرقمي  التعليم  ة  الرقمن ظيف 

 م نحوه".في محافظة بيت لحم وعلاقاته باتجاهاته
هدفت الدراسة للتعرف على واقع توظيف التعليم الرقمي لدى معلمي مدارس الرقمنة في محافظة بيت 

علمي، سنوات  لحم وعلاقته باتجاهاتهم نحوه، وبيان أثر متغيرات الدراسة على ذلك )الجنس، المؤهل ال
التدريبية الدورات  الرقمي(، ولتحقيق أهدا  الخبرة، عدد  التعليم  الباحثة  في مجال  الدراسة استخدمت  ف 

بلغ  ي الارتباطي،  المنهج الوصف   2017/2018( معلّمًا ومعلمة في العام  59مجتمع الدراسة )حيث 
  البيانات. تحليلوتم   المبحوثين وتم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة وزّعت على كافة

 تالية:الدراسة للنتائج الوخلصت 
ت لحم، كان متوسطًا  علمي مدارس الرقمنة في محافظة بيواقع توظيف التعليم الرقمي لدى م -

%(. وبينت النتائج وجود فروق بين متوسطات واقع توظيف  65.6إذ بلغ الوزن النسبي لهذا المستوى ) 
لح الإناث،  في محافظة بيت لحم ت عزى لمتغير الجنس لصا  التعليم الرقمي لدى معلمي مدارس الرقمنة

سنوات الخبرة لصالح من هم أكثر    اح حملة البكالوريوس، وفروق تبعً وفروق في المؤهل العلمي لصال
 سنوات.  10من 

اتجاهات معلمي مدارس الرقمنة نحو التعليم الرقمي في محافظة بيت لحم كانت بدرجة مرتفعة   -
 %(.74.8بوزن نسبي )

الرقمنة نحو التعليم الرقمي في محافظة   وجود فروق بين متوسطات اتجاهات معلمي مدارس -
الإنا لصالح  الجنس  لمتغير  ت عزى  لحم  حملة بيت  لصالح  العلمي  المؤهل  لمتغير  ت عزى  وفروق  ث، 

 سنوات. 5الدبلوم، ووجود فروق لمتغير سنوات الخبرة لصالح من هم أقل من 
إيجابية  - طردية  علاقة  واقع    وجود  بين  متوسطة  فيوبدرجة  الرقمي  الرقمنة   التعليم  مدارس 

 في محافظة بيت لحم. واتجاهات المعلمين نحوه 
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)تنير  .8 نحو 2017،  هدراسة  غزة  بمحافظات  الفلسطينية  الجامعات  توجه  "واقع  بعنوان:   )
 " الرقميّة مجتمع المعرفة وعلاقته بالحد من اتساع الفجوة 

ع التعرف  إلى  الدراسة  عينة  هدفت  أفراد  تقدير  درجة  تو لى  لواقع  مجتمع  الدراسة  نحو  الجامعات  جه 
االمعرفة، وإلى در  تقديرهم لجهود الجامعات في الحد من  ، واستخدم الباحث  الرقميّة  تساع الفجوة  جة 

الوصفي،ا الدكتوراة    لمنهج  شهادة  حملة  من  التدريس  هيئة  أعضاء  جميع  الدراسة  عينة  شملت  وقد 
( عضوًا  465ين(، والبالغ عددهم ) فلسط  –الأقصى    –جامعات الفلسطينية )الأزهر  والمتفرغين في ال

مجالات    وعضوة، ثلاث  من  الأولى  الاستبانة  تكونت  الدراسة،  بيانات  لجميع  استبانتين  بإعداد  وقام 
الثانية تكونت من ثلاث مجالات  المعرفة(، والاستبانة  المعرفة، توظيف  المعرفة، نشر  )إنتاج وتوليد 

التقنيات  )ام المعرفة  الرقميّة  تلاك  امتلاك  أداة  رقميّة  ال،  ووزعت  المعلومات(،  مصادر  إلى  النفاذ   ،
فراد المجتمع الأصلي، وتم تفريغ وتحليل بيانات الاستبانة بالأساليب الإحصائية  الدراسة على جميع أ

 الدراسة للنتائج التالية:وخلصت  المناسبة.
وزن  ى متوسط برفة بمستو اسة لواقع التوجه نحو مجتمع المعجاءت درجة تقدير أفراد عينة الدر  -

 %(. 57.85نسبي ) 
الجامعات  - لتوجه  العينة  أفراد  تقديرات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 

 دمة(.الفلسطينية نحو مجتمع المعرفة ت عزى لمتغير )الجنس، الرتبة الأكاديمية، سنوات الخ
رات  سطات تقديمتو   وبين) α < 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -

وجاءت  الجامعة،  لمتغير  ت عزى  المعرفة  مجتمع  نحو  الفلسطينية  الجامعات  لتوجه  الدراسة  عينة  أفراد 
 النتائج لصالح جامعة فلسطين.

ة بمحافظات غزة في الحد  لسطيني جاءت درجة تقدير أفراد عينة الدراسة لجهود الجامعات الف -
%(، وفي مجال النفاذ إلى  55.67نسبي لها )الوزن ال   من اتساع الفجوة الرقمة بدرجة متوسطة إذ بلغ

( نسبي  بوزن  المعلومات  المعرفة  57.12مصادر  امتلاك  ومجال  نسبي    بوزن الرقميّة  %(، 
 %(.54.48بي )بوزن نس والتكنولوجياالرقميّة %(، ومجال امتلاك التقنيات 55.42)

الدا - مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  )توجد  درجة  (  α≥0.05لة  بين 
تقدير أفراد عينة الدراسة بالجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة، لتوجهاتهم نحو مجتمع المعرفة ودرجة 

 الرقميّة. تقديرهم لجهود الجامعات في الحد من اتساع الفجوة 
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 ( بعنوان:  Tiffany, Marianne and Mary, 2016دراسة ) .9

"Digital Transformation in Higher Education". 
 الرقمي في التعليم العالي".  التحوّل"

طبيعة   على  التعرف  إلى  الدراسة  تقنيات    التحوّلهدفت  تتطور  وكيف  الجامعي،  التعليم  في  الرقمي 
تحديد آليات استفادة الجامعات من المحتوى  برة، و وممارسة إدارة المحتوى الرقمي في عصر إدارة الخ

مستفيدين من الطلاب وأسرهم. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي  مشاركة الالرقمي والتقنيات، وكيفية  
( مقابلة لمجموعة من أصحاب المصالح في مؤسسات 31التحليلي. وتم إجراء مقابلات متعمقة بعدد )

والإد  والتسويق،  العالي،  و التعليم  )ارة،  بإجمالي  المعلومات،  تكنولوجيا 8تكنولوجيا  لمزودي  مقابلات   )
و)المعلوم و)(  7ات،  الخدمات،  لمزودي  التعليم  16مقابلات  مؤسسات  من  مقابلة  في    (6) (  منهم 

 الدراسة للنتائج التالية:وخلصت  منهم في المملكة المتحدة. (10و ) الولايات المتحدة 
لديهم - سيكون  الجامعات  رؤساء  الموارد  القدر   أن  في  الاستثمار  بشأن  القرارات  اتخاذ  على  ة 

 الرقميّة. القدرة التنافسية  يا لتعزيزالبشرية والتكنولوج
والخبرات   الكفاءات بناء الكفاءات من شأنها تحسين العمليات والوظائف، وبناء القدرات وإدارة   -

 المستفيدين من مخرجات التعليم الجامعي. لخدمةالرقميّة 
  

 يب على الدراسات السابقة:التعق :3.4.2
خلال   من  لالباحث    استعراض من  الدراسة والمرتبطة  لسابقة  ا  الدراسةأدبيات  لعديد    بموضوع 

دراسة: في  على  "  والمتمثل  التربوية  العامة  السياسات  استدامة  حالة    –الرقمي    التحوّلأثر  دراسة 
الجنوبية بالمحافظات  الفلسطينية  تبين  الجامعات  تشابهت مع    وعة منبوجود مجم"  السابقة  الدراسات 

التي يمكن استعراضها  النقاط و   عدد آخر من في    معها   تلفت واخ  الجوانب من    عدد الدراسة الحالية في  
 : في النقاط التالية

 من حيث فترة التطبيق :  1.3.4.2
)في  السابقة    ات الدراس  أدبيات جريت  أ العام  بين  ما  العام 2016الفترة    مما (  2020)  ( حتى 

 ( الرقمي  حوّلالت،  بويةالسياسات العامة التر لاهتمام الكبير بمتغيرات الدراسة المتمثلة في )على ا  يدلل
 .(2006باستثناء دراسة وحيدة )

 من حيث مكان التطبيق   :2.3.4.2
فلسطين،   في  طبقت  التي  فمنها  السابقة،  الدراسة  أدبيات  فيها  طبقت  التي  الأماكن  تنوعت 

  أجريت   ما  . ومنهاالسعوديةالأردن، الكويت،  ع مان،  ت في الجزائر،  تي طبقومنها الدراسات العربية ال
 مقدونيا. ، بلغاريا، سلوفانيا، صربيا، الولايات المتحدةالاتحاد الأوروبي،  ة مثلدول أجنبي في



75 

 

 
 :الدراسة أداة حيث : من3.3.4.2

اة رئيسية  نة كأد الاستبا البيانات لكن غالبيتها استخدمت  تنوعت الأدوات المستخدمة في جمع  
البيانات،   والفي حين  لجمع  الاستبانة  بين  ما  بعضها جمع  )الموسى،  مث  مقابلةأن  بينما  (2019ل   ،

فقط المقابلة  الدراسات  بعض  )  استخدمت  ،  Balyer & Öz) (،  2020،  وآخرون   البلوشيةمثل 
2018)  ،(Tiffany, Marianne and Mary, 2016)،  الواردة البيانات  استخدم  ما  في   ومنها 

الرسمية  ال ج  ونتائ ،  (Shukarov & Maric, 2016)،  (Gunn & Mintrom, 2016)مثل  تقارير 
 (. 2019مثل )السعودي،  الدراسات السابقة كمصادر لجمع البيانات 

 
 الدراسة  منهجية  حيث : من4.3.4.2

  مثل )مفرح،   والوصفي الارتباطي  استخدمت غالبية الدراسات السابقة المنهج الوصفي التحليلي
(، 2019سهلي،  مثل )ال  ، بينما استخدمت بعضها المنهج الوصفي المسحي(2017،  ، )تنيره(2018

التحليلي‌مثل‌المنهج‌‌وبعضها‌‌،‌‌(2019مثل‌)السعودي،‌‌‌‌المقارنالمنهج‌‌وبعضها‌‌،  (2017)الخزاعلة،  

(Gunn & Mintrom, 2016)‌‌،والوثائقي‌المنهج‌‌وبعضها‌‌ )الموسى،‌‌‌‌الوصفي‌ (،‌2019مثل‌

‌.(‌2020ن،‌وآخرو‌ البلوشية)
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 : الفجوة البحثية 4.4.2
 لدراسة الفجوة البحثية ل: ( 2.2جدول رقم ) 

 بيان الفجوة البحثية  الدراسات السابقة  ع الفجوة البحثية نو 
ما تتميز به الدراسة  

 الحالية 
واقع  معظم  عملت   ▪ أولًا/ الفجوة المعرفية دراسة  على  السابقة  العامة  الدراسات  السياسات 

أحوو   ،التربوية البحث اقع  تفعيل  أو  العلمي،  البحث  أبعادها مثل واقع  د 
العلاقة أو أثر   الدراسات ركز على دراسة  يل من هذهفي حين قل  الكيفي.

القدرات التنافسية، )  في متغيرات مختلفة منها  للسياسات العامة التربوية
 (.الابتكار، النمو في المجتمع، المؤتمرات العلمية حل مشكلة البطالة

واقع أو    التابع مثل المتغير  الدراسات السابقة بدراسة واقع    ةأغلبي  قامت ▪
عملرقمي،  ا  التحوّلجهوزية   ما  الإلكتروني،  ل  دومنها  التعليم  دراسة 

الجامعات   بين  مقارنة  دراسة  ما عمد لإجراء  من    الرقميّة،ومنها  وقليل 
تناول   الدراسات  أثر  هذه  أو  مثل    التحوّلبين  علاقة  ومتغيرات  الرقمي 

(  ت التعليم في ظل جائحة كرونا، إدارة الأزمات، مجتمع المعرفة مخرجا)
 ت( رة الأزمافي إدا

لم تقم أي من الدراسات السابقة   ▪
الدراسة متغيري    مجتمعة   بتناول 
 مع بعضهما البعض.  

بدراسة   ▪ الحالية  الدراسة  قامت 
ممارسة السياسات العامة  أثر  

تعزيز   في   التحوّلالتربوية 
 . الرقمي

مدنية )محلية، ▪ وة المكانيةالفج  /ثانياً  السابقة على مؤسسات  الدراسات  عربية،   طبقت غالبية 
وزارة التربية والتعليم،  ،  الجامعات النظاميةجنبية(، فمنها ما أجري على  أ

 المجلس البرلماني، الوزارات الفلسطينية، مدارس. 

الدراسات  ▪ من  أي  تطبق  لم 
العنوان  نفس  تحمل  السابقة 

الحال علىللدراسة  الجامعات   ية 
وهي   الخاصة  الفلسطينية 

على   ▪ الحالية  الدراسة  طبقت 
الجامعات الفلسطينية الخاصة 
الإسراء،   )فلسطين،  وهي 

 غزة(.
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 بيان الفجوة البحثية  الدراسات السابقة  ع الفجوة البحثية نو 
ما تتميز به الدراسة  

 الحالية 
غزة(  الإسراء،  )فلسطين، 

د ماضيباستثناء  وأبو   راسة 
تناول ولكنها  مدي   تحجير 

للتحول  الجامعات  جهوزية 
بمتغيرات  ربطه  دون  الرقمي 

 تابعة أخرى.
 وة المنهجيةالفج  /ثالثاً 

 مجتمع الدراسة 
 

على   ▪ السابقة  الدراسات  غالبية  العينااستخدركزت  العشوائية ام  ت 
الشامل  الحصر  أسلوب  منها  بعض  واستخدم  الثلجية،  والكرة  البسيطة، 

 بدراسة كافة أفراد المجتمع. 

لم تقم أي من الدراسات السابقة   ▪
الدراسة  حوت عنوان  نفس  مل 

العشوا العينة  ئية  باستخدام 
ماضي  ال دراسة  باستثناء  طبقية 

 (.2020)حجير وأبو 

البيانات   ▪ جمع  ة بطريقتم 
الطبقية العينة   العشوائية 

 حسب حجم كل جامعة.

 المصدر: جرد بواسطة الباحث بناء على الدراسات السابقة 



77 

 

 

 

 

 
‌

‌

‌

 : الثالثالفصل 
‌ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ‌ــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 راءاتها اسة وإجدر منهجية ال 
 

 مقدمة: 
وعن    الدراسة،ا يتم من خلاله انجاز الجانب التطبيقي من  ا رئيسً ة الدراسة وإجراءاتها محورً تعتبر منهجي

البيانات المطلوبة لإجراء التحليل الإحصائي يتم الحصول على  النتائج التي يتم  للتوص  طريقها  ل إلى 
وبالتالي تحقق الأهداف التي تسعى إلى    سة،الدراع  ضو تفسيرها في ضوء أدبيات الدراسة المتعلقة بمو 

 تحقيقها.  
ذلك    وبناءً  وصفً على  الفصل  هذا  الللما  تناول  الدراسة   الدراسة،وعينة  ومجتمع    متبعنهج  أداة  وكذلك 

وينتهي الفصل بالمعالجات   وثباتها،ومدى صدقها    ،تطويرهاائها و وكيفية بن  عدادهاإ المستخدمة وطريقة  
 .يلي وصف لهذه الإجراءات   اوفيم، واستخلاص النتائجلبيانات ت في تحليل ااستخدم تيالإحصائية ال 

 

 منهج الدراسة: 1.3
 خلاله من حاولي  الذي التحليلي الوصفي المنهج باستخدام الباحث   قام الدراسة أهداف تحقيق أجل من

 حولها تطرح التي ءراوالآ   مكوناتها بين العلاقةو   بياناتها، وتحليل الدراسة، موضوع لظاهرةا وصف

 .تحدثها التي والآثار تتضمنها التي والعمليات 
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"المنهج الذي يسعى لوصف الظواهر أو   بأنه التحليلي الوصفي المنهج (100:2006) الحمداني يعرفو 
كال التحليل والتفسير المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة، ويقدم  أحد أشالراهنة فهو  أوالأحداث المعاصرة، 

ندرسها   وتتطلب معرفة المشاركين في الدارسة والظواهر التي نة في الواقع،ائص معيخص بيانات عن 
   .التي نستعملها لجمع البيانات" والأوقات 

 
 وقد استخدم الباحث مصدرين أساسين للمعلومات:

مصادر البيانات الثانوية    ىإل  للدراسةفي معالجة الإطار النظري    باحث ه التجحيث ا  المصادر الثانوية:
تتموا والتقارير،  لتي  والمقالات  والدوريات  العلاقة،  ذات  والأجنبية  العربية  والمراجع  الكتب  في  ثل 

الإنترنت   مواقع  في  والمطالعة  والبحث  الدارسة،  موضوع  تناولت  التي  السابقة  والدراسات  والأبحاث 
 تلفة. المخ

الأولية لمعالجة الجالمصادر  الب:  لجأ  الدراسة  لموضوع  التحليلية  الأولية  ج   ىإل  ث احوانب  البيانات  مع 
 للدراسة، صممت خصيصاً لهذا الغرض.  من خلال الاستبانة كأداة 

 مجتمع وعينة الدراسة:  2.3

الدراسة   علمجتمع  وبناءً  الباحث،  يدرسها  التي  الظاهرة  مفردات  جميع  بأنه  مشكليعرف  الدراسة  ى  ة 
بالوظإفوأهدافها   العاملين  جميع  يتكون  المستهدف  المجتمع  الأكاا ن  الخاصة  في  ديمية  ئف  الجامعات 

و  الإسراء(  غزة،  )فلسطين،  )البالغ  الاتية  موظف.509عددهم  العينة  و   (  طريقة  باستخدام  الباحث  قام 
الجامعة حسب  الطبقية  ثامبسو   ،العشوائية  معادلة  خلال  من  تبين  احيث  أن  العينة  ن  من  الأدنى  لحد 

 ( مفردة.220)
 

 لعينة دراسة واليبين توزيع مجتمع ا :( 1.3جدول ) 

 المسترد  ما تم توزيعه  العينة  النسبة  المجموع غير متفرغ  متفرغ  الجامعة

 120 125 121 % 54.8 279 105 174 جامعة فلسطين 

 46 50 46 % 21.0 107 75 32 جامعة غزة

 54 60 53 % 24.2 123 59 34 جامعة الاسراء 

 220 235 220 % 100 509 239 240 المجموع
  2019/2020تقرير وزارة التربية والتعليم للعام احث من دوائر الشؤون الإدارية بالجامعات الخاصة و اسطة البو جُرّد بالمصدر: 
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 (:,.2003Moore et al)  وقد تم حساب حجم العينة من المعادلة التالية
2

2

Z
n

m

 
=  
 

       (1) 

 حيث:
Z علوم )مثلاً : القيمة المعيارية المقابلة لمستوى دلالة م :Z=1.96   0.05لمستوى دلالة = .) 
m :مثلًا( 0.05: الخطأ الهامشي: وي عبّر عنه بالعلامة العشرية) 

 ئية من المعادلة: النها  يتم تصحيح حجم العينة في حالة المجتمعات 
n  =  الم عَدّل

1+ −

nN

N n
        (2) 

 تمثل حجم المجتمع  Nحيث 
 ( نجد أن حجم العينة يساوي:1باستخدام المعادلة )

2
1.96

384
2 0.05

 
=  

 
n  

 ( يساوي: 2المعادلة ) ستخدام، فإن حجم العينة الم عَدّل با N= 509حيث أن مجتمع الدراسة
n 219 =  الم عَدّل

1384509

509*384


−+
.6  

 على الأقل.  220وبذلك فإن حجم العينة المناسب في هذه الحالة يساوي  
 

 (  %93.6)( استبانة بنسبة 220( استبانة على مجتمع الدراسة وقد تم استرداد )235وتم توزيع ) 
 

 ية:ستطلاعالعينة الا
التحقق من صلاحيتها  لدراسة، و موظف، بغرض تقنين أداة ا  40تكّونت عينة الدراسة الاستطلاعية من  

   للتطبيق على العينة الفعلية، وقد تم ادخالهم في التحليل النهائي للدراسة.

 البيانات الشخصية الدراسة وفق  لعينةالوصف الإحصائي 
 يانات الشخصيةالبفق و  لخصائص عينة الدراسة وفيما يلي عرض 

 عينة الدراسة حسب النوع الاجتماعي توزيع  (: 2.3جدول ) 

 النسبة المئوية %  العدد  لتصنيف ا المتغير 

 النوع الاجتماعي 
 78.2 172 ذكر
 21.8 48 أنثى 

 39.5 87 دكتوراه  المؤهل العلمي 
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 32.7 72 ماجستير 
 27.7 61 بكالوريوس 

 الرتبة العلمية 

 10.9 24 أستاذ 
 15.9 35 مشاركأستاذ 

 31.8 70 أستاذ مساعد 
 41.3 91 محاضر 

 سنوات الخدمة 

 49.1 108 سنوات  5أقل من 
 27.7 61 سنوات  10أقل من   -  5من 
 18.2 40 سنة  15أقل من  -  10من 

 5.0 11 سنة فأكثر  15

 الجامعة
 54.5 120 جامعة فلسطين 
 24.5 54 جامعة الإسراء

 20.9 46 جامعة غزة 
 

نـــاث. إ (%21.8)مــن عينــة الدراســة ذكــور، بينمــا  (%78.2)( أن مــا نســبته 2.3ضــح مــن جــدول )يت
ويعزو الباحث أن معظم العاملين بالوظائف الاكاديميـة يتطلـب حصـولهم علـى شـهادات الدراسـات العليـا 

ت تتطلـب متطلبـامـام الإنـاث لوجـود أوالتي تتطلب أحياناً السفر خارج البلاد لإنجازها وهـذا يعتبـر معيـق 
ــدأت ب ــة، إلّا أن الجامعـــات الفلســـطينية بـ ــد الدراسـ ــتح بـــرامجالمكـــوث فـــي بلـ ــا وإن كانـــت  فـ للدراســـات العليـ

محــدودة وهــي مــا يفســر النســبة التــي ظهــرت عليهــا الإنــاث، وتنســجم النتيجــة مــع تقريــر الجهــاز المركــزي 
ــين  ــذي يبـ ــاء والـ ــذكور )أللإحصـ ــن الـ ــاملين مـ ــة )81ن العـ ــاث،%( ل19%( مقارنـ ــع  لإنـ ــتلاءم مـ ــا وسـ كمـ

( بنســبة 107موضــع الدراســة ) ت الثلاثــةن عــدد الإنــاث فــي الجامعــاأخصــائص المجتمــع والــذي يبــين 
 (. 509%( من مجتمع  الدراسة البالغ )21.2)

مـــــن عينـــــة الدراســـــة مـــــؤهلهم العلمـــــي دكتـــــوراه  (%(72.3أن مـــــا نســـــبته  (2.3ويتضـــــح مـــــن الجـــــدول )
ويعــزو البحــث النتيجــة إلــى أن طبيعــة العمــل  مــي بكــالوريوس.م العلمــؤهله (%(27.7وماجســتير، بينمــا 

تطلــــب حملـــة شــــهادات الـــدكتوراه لشـــغل وظيفــــة اســـتاذ مســــاعد فـــأعلى، وكــــذلك لجامعـــات تالأكـــاديمي با
الماجستير لشغل وظيفة محاضر لتأديـة مهـام وجـوهر العمليـة التعليمـة، بالإضـافة للحاجـة لعـدد أقـل مـن 

لوريوس للتـــدريس فـــي المعامـــل والمختبـــرات ومســـاعدة الأســـاتذة وحلـــول البكـــا المعيـــدين مـــن حملـــة شـــهادة
 طلاب. رين مع الالتما
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مـن عينـة الدراسـة رتبـتهم العلميـة أسـتاذ مسـاعد فـأعلى،  (%(49.7أن ما نسبته    (2.3ويظهر الجدول )
 ون يكاديمرتبتهم العلمية محاضر. ويرى الباحث أن هذه النسبة طبيعية حيث يسعى الأ  (%(41.3بينما  

دمــة لا تقــل عــن خمــس ســنوات الخمــن حملــة شــهادة الــدكتوراه تلبيــة شــروط الترقيــة والمتضــمنة بعــدد مــن 
سنوات بين كـل درجـة ورتبـة علميـة، إلـى جانـب الإنتـاج العلمـي والنشـر، والـذي يسـتغرق وقـت وإجـراءات 

 ذ. ة أستاللتحكيم والمتابعة، وبالتالي تزداد المتطلبات للترقية لأستاذ مشارك ورتب
العـــاملين. كمـــا أن نســـبة لكثيـــر مـــن كمـــا أن الترقيـــة تحتـــاج لجهـــود وهمـــة وتفـــرغ وهـــذا أحيانـــاً لا يتـــوفر ل

مــن العــاملين بوظيفــة أســتاذ مســاعد حيــث بدايــة تعيــين مــن يحمــل درجــة الــدكتوراه تــتم بهــذه  (31.8%)
ر حيـث هــي مــن ة محاضــمـن الهيئــة الاكاديميـة تعمــل بوظيفـ (%41.3)الرتبـة، ويــرى الباحـث أن نســبة 

( والـذي 2.3ائج فـي جـدول رقـم )د مـن النتـحملة شـهادة الماجسـتير والبكـالوريوس وهـي نسـبة تؤكـد مـا ور 
 %(. 60%( بينما الماجستير فأقل بنسبة )40يوضح ان حملة درجة الدكتوراه بنسبة تقارب )

 (5)ل مـــن تهم أقـــمـــن عينـــة الدراســـة ســـنوات خـــدم (%49.1)واتضـــح مـــن الجـــدول أعـــلاه أن مـــا نســـبته 
ضـاء الهيئـة التدريسـية رين مـن أعسنوات، ويفسر الباحث ذلك بأن الجامعات تعمل على توظيـف محاضـ

بنظام الدوام الجزئي )العقود ونظام الساعات( وفق احتياجاتها الفصـلية مـن العـاملين وبالتـالي تكـون مـدة 
الســــاعات فصــــليين بنظــــام ن بعــــض الجامعــــات تشــــترط عــــدم دوام العمــــل أخــــدمتهم غيــــر طويلــــة، كمــــا 

ن هناك فئـة سنة لأ (15-5)هم من مدة خدمت  %( التي تبين أن45.9متتاليين. ويرجع الباحث النسبة )
من المثبتين التي تم تعيينها منذ الأيام الاولى لتأسيس الجامعات وخاصة جامعة فلسطين وجامعـة غـزة، 

وذلــك لأن بعــض مــنهم  (15)ن متهم عــمــن العــاملين تزيــد مــدد خــد  (%5)بينمــا أظهــرت النتــائج وجــود 
 ية فاكتسبوا سنوات خدمة كبيرة.عات العربو الجامأعمل بالجامعات الفلسطينية الأخرى 

مـــن عينـــة الدراســـة يعملـــون فـــي جامعـــة فلســـطين،  (%54.5)جـــدول أعـــلاه أن مـــا نســـبته اليتضـــح مـــن  
 زة.يعملون في جامعة غ (%20.9)يعملون في جامعة الإسراء، بينما  (%(24.5

( 2005نة )ث تأسسـت سـن جامعة فلسطين هي الأقدم بـين الجامعـات الثلاثـة حيـعزو الباحث ذلك لأوي
ل العدد الأكبر مـن الكليـات والتخصصـات والبـرامج وبـرامج التعلـيم المسـتمر وبالتـالي عـدد الطـلاب شكّ وت  

تدريسية مقارنة بجامعة وار الالمنتسبين لها كبير مما يعني حاجتها لعدد أكبر من الأكاديميين للقيام بالأد 
 وعدد كلياتها أقل.  التوالي،على  2014 ،2009 عام اغزة والإسراء التي أسست

%( مــن العــاملين بجامعــة فلســطين، بينمــا 54.8وينســجم ذلــك مــع خصــائص المجتمــع الــذي يبــين أن )
 %( بجامعة غزة.  21%( بجامعة الإسراء، و)24.2)
 

 :(27: 2017أبو ظبي،  -صاء ز الاح)مرك المحك المعتمد في الدراسة
-5) المقياس درجات  بين المدى حساب  لخلا سي منالخما ليكرت   مقياس في الخلايا طول تحديد  تم
ومن 4= 1 قيمة على تقسيمه ثم (    ( 0.80=4/5)  أي الخلية  طول على للحصول المقياس في أكبر 
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 وذلك) صحيح واحد  وهي مقياسال بداية) المقياس في قيمة أقل  إلىهذه القيمة    إضافةوبعد ذلك تم  
 :التالي الجدول في موضح هو كما الخلايا لطو  أصبح وهكذا الخلية، لهذه الأعلى الحد  لتحديد 

  

 (: يوضح المحك المعتمد في الدراسة3.3جدول ) 

 درجة الموافقة  الوزن النسبي  المتوسط الحسابي 
 بشدة )قليلة جداً( أوافق لا  20% -36%من  1 – 1.80من 

 )قليلة(أوافق لا  36% - 52%أكبر من   1.80 - 2.60من   أكبر
 محايد )متوسطة(  %  52%- 68أكبر من   2.60 – 3.40أكبر من  
 )كبيرة( أوافق 68%- 84%أكبر من   3.40 – 4.20أكبر من  

 بشدة )كبيرة جداً(أوافق  84 %-100%  أكبر من 5  – 4.20أكبر من  
 

 الحسابية المتوسطات   ترتيب على   الباحث د  اعتم تجابة،الاس ى مستو  على والحكم الدراسة نتائج ولتفسير
 حسب  موافقةال درجة ث الباح  حدد   وقد  ،مجال كل في الفقرات  ومستوى  يانلاستبل ت مجالاال مستوى  على

 .للدراسة المعتمد  المحك
 

 :أداة الدراسة 3.3
دراسة    -الرقمي  لالتحوّ   علىالسياسات العامة التربوية    استدامة   أثر "  للتعرف على  استبانة تم إعداد  

 : هي  رئيسةث أقسام ثلاتتكون من  حيث  "حالة: الجامعات الفلسطينية الخاصة
الأول:   .1 عن  القسم  عبارة  الشخصية  البياوهو  المؤهل  )  للمستجيبيننات  الاجتماعي،  النوع 

 .(العلمي، التخصص الأكاديمي، الرتبة العلمية، سنوات الخدمة، الجامعة
الثاني: .2 عبا   القسم  العامة  رة عن  وهو  من    ،التربويةالسياسات  على    موزع  فقرة،   24ويتكون 

 وهي:  مجالات  ثلاث 
 .ات ( فقر 8ويتكون من )  ،التعليميةالسياسات المتعلقة بالعملية  الأول: جالالم

 .ات ( فقر 8ويتكون من )  ،العلميالسياسات المتعلقة بالبحث  :الثاني المجال
 .ات ( فقر 8ويتكون من )  ،تمعالمجة السياسات المتعلقة بخدم  الثالث: المجال

 .  ة( فقر 20ن من )ويتكو  ،ميالرق  التحوّل عنوهو عبارة   القسم الثالث: .3
جدول وقد   حسب  الاستبيان  لفقرات  المبحوثين  استجابات  لقياس  الخماسي  ليكرت  مقياس  استخدام  تم 

(4.3 :) 
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 درجات مقياس ليكرت الخماس ي  :( 4.3جدول ) 

 بشدة  أوافق أوافق  محايد أوافق لا  بشدة  أوافقلا  الاستجابة 
 5 4 3 2 1 الدرجة 

 
 

 :انة الاستبخطوات بناء  4.3
 التحــوّل علــىالسياســات العامــة التربويــة  اســتدامة أثــر" للتعــرف علــىبإعــداد أداة الدراســة  الباحــث قــام 

  تبانة:الاسالخطوات التالية لبناء  واتبع الباحث "، دراسة حالة: الجامعات الفلسطينية الخاصة -الرقمي
لاسـتفادة منهـا فـي وا دراسـة،الالسـابقة ذات الصـلة بموضـوع   الدراسات و   الإداري الأدب  على    الاطلاع -1

 وصياغة فقراتها. الاستبانةبناء 
 .وفقراتها الاستبانة مجالات استشار الباحث عدداً من أساتذة الجامعات والمشرفين في تحديد  -2
 .ةالاستبانالرئيسة التي شملتها  مجالات التحديد  -3
 .مجاليد الفقرات التي تقع تحت كل تحد  -4
 ولية. في صورتها الأ الاستبانةتم تصميم  -5
 مراجعة وتنقيح الاستبانة من قبل المشرف. تم -6
الجامعـات الفلسـطينية  من المحكمـين مـن أعضـاء هيئـة التـدريس فـي (13)على   الاستبانةتم عرض   -7

 (.1، ملحق رقم )المختلفة
 والتعـديل،مـن حيـث الحـذف أو الإضـافة  الاسـتبانةقـرات بعـض ف في ضوء أراء المحكمـين تـم تعـديل -8

 (.2) رقم قملح النهائية،ا في صورته الاستبانة رلتستق

 : انةصدق الاستب 5.3
يعني صدق الاستبانة تمثيلها للمجتمع المدروس بشكل جيد، أي أن الإجابات التي نحصل عليها من  

(، ويوجد 14:  2014الأسئلة )البحر والتنجي،جلها  أسئلة الاستبيان تعطينا المعلومات التي وضعت لأ 
 لاستبانة أهمها: قيس صدق اتالعديد من الاختبار التي  

 
 : "الصدق الظاهري" المحكمين آراء صدق -1

 أو  الظاهرة  مجال في المتخصصين المحكمين من عددًا الباحث  يختار أن هويقصد بصدق المحكمين "

تم    .(107  :2010)الجرجاوي،  "الدراسة موضوع المشكلة من    الاستبانةعرض  حيث  مجموعة  على 
من   تألفت  م حكّ 13)المحكمين  والتكنولوجيا  في  متخصصين   ،م(  الإدارة  المحكمين    ، مجال  وأسماء 
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لآراء المحكمين وقام بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء   (، وقد استجاب الباحث 1بالملحق رقم )
 (.2انظر الملحق رقم )  -رته النهائية  في صو  المقترحات المقدمة، وبذلك خرج الاستبيان

 صدق المقياس:  -2
 Internal Validityالداخلي  ساقأولا: الات

  ه الذي تنتمي إلي  المجالمع    الاستبانةيقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات  
الداخلي   الاتساق  بحساب  الباحث  قام  وقد  الفقرة،  خلا  للاستبانةهذه  من  حساوذلك  معاملات  ل  ب 

 نفسه.  مجالالكلية للجة والدر  الاستبانة مجالات الارتباط بين كل فقرة من فقرات 
 

 "  السياسات العامة التربوية"  لـالاتساق الداخلي  -
   "السياسات المتعلقة بالعملية التعليمية"  مجال -نتائج الاتساق الداخلي : ( 5.3جدول ) 

 الفقرة  م

ن  و
رس

 بي
مل

معا
 

باط 
لارت

ل
 

لقي
ا

 الا
مة

ة )
مالي

حت
S

ig
). 

 لّم.ليم والتع لتعتتبنّى الجامعة خ طّة استراتيجية داعمة لبيئة ا  .1

الكفاءة    .2 لمعايير  وفقًا  التدريس  هيئة  أعضاء  اختيار  على  الجامعة  تعمل 
 والخبرة.

مبتكرة    .3 جديدة  طرق  استخدام  على  التدريس  هيئة  أعضاء  الجامعة  تحث 
 التعليم. يجيات في استرات 

ال  .4 بخطط  التعليمية  أهدافها  الجامعة  الشامل تنمتربط  التربية  ية  بوزارة  ة 
 والتعليم العالي. 

التطبيقية    .5 الخطط  بين  التعليمية  وبرامجها  خططها  في  الجامعة  ت وازن 
 والنظرية.

6.  
والبرامج الدراسية  المقررات  الجامعة  مع  الأكا  ت طوّر  لتتناسب  ديمية 

 متطلبات العصر. 

7.  
الجامعة   د  لديهاالطت زوِّ تؤهلهم    لاب  التي  اللازمة  والقدرات  بالمهارات 

 بكفاءة لسوق العمل.
 ت وفّر الجامعة البيئة الصفيّة والأكاديمية الداعمة لجودة العملية التعليمية.   .8
 .α ≤  0.05اً عند مستوى دلالة إحصائيالارتباط دال  *
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"  السياسات المتعلقة بالعملية التعليمية"  مجالفقرات    ل فقرة منين كالارتباط ب   ( معامل 5.3جدول )يوضح  
للمجال الكلية  دالة عند  والدرجة  المبينة  يبين أن معاملات الارتباط     α≤  0.05معنوية    مستوى ، والذي 

 سه. ع لقياوض صادقاً لما المجالوبذلك يعتبر 
   "لمي البحث العقة بالسياسات المتعل"  مجال -نتائج الاتساق الداخلي : ( 6.3جدول ) 

 الفقرة  م

ن  و
رس

 بي
مل

معا
 

باط 
لارت

ل
ة ) 

مالي
لاحت

ة ا
قيم

ال
S
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). 

 تتبنّى الجامعة سياسات واضحة لتفعيل مجالات البحث العلمي.  .1
 علمي.بحث الت خصص الجامعة ميزانيّة كافية لدعم أنشطة ال  .2
 ي.لعلمت لزِم الجامعة الباحثين بأخلاقيات البحث ا  .3

4.  
العالمية   النشر  منافذ  في  للنشر  لديها  الباحثين  الجامعة  سياسات  ت وجّه 

 الرصينة. 

5.  
هيئة   لأعضاء  المعرفة  بإنتاجية  مرتبطة  ترقيات  نظام  الجامعة  تمتلك 

 التدريس.
 .تمتلك الجامعة مجلّات لنشر البحوث العلمية ذات معامل تأثير قوي   .6
 ت وفّر الجامعة مراكز بحثيّة م ناسبة لأعضاء الهيئة التدريسية.    .7

8.  
تسعى الجامعة لبناء شراكات استراتيجية فعلية مع مراكز الأبحاث المصنفة  

 عالميًا. 
 .α ≤‌ 0.05ل إحصائياً عند مستوى دلالة باط داالارت  *
 

" السياسات المتعلقة بالبحث العلمي"  مجالل فقرة من فقرات  باط بين كلارت( معامل ا6.3جدول )يوضح  
الكلية   دالة عند    مجال،للوالدرجة  المبينة  يبين أن معاملات الارتباط     α≤  0.05معنوية    مستوى والذي 

 لقياسه. وضع  اصادقاً لم المجالوبذلك يعتبر 
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   "المجتمع  لقة بخدمةلمتعالسياسات ا "  مجال -نتائج الاتساق الداخلي : ( 7.3جدول ) 

 الفقرة  م
ن  و

رس
 بي

مل
معا

 
باط 

لارت
ل

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

). 

 تتضمن رؤية ورسالة الجامعة التزامًا واضحًا بخدمة المجتمع.   .1

لتطوير    .2 وبرامج  سياسات  الجامعة  خلال    مهارات ت نفّذ  من  المجتمع  أفراد 
 التعليم المستمر. 

ا  .3 برامج  لجامتعتمد  المجالات  عة  في  المحلي  للمجتمع  وتثقيفية  توعية 
 المختلفة. 

 تحرص الجامعة على التشبيك مع مؤسسات المجتمع المدني  .4
 لاتخاذ المبادرات الفاعلة حول القضايا المجتمعية. 

 م الجامعة استشارات إدارية وفنّية لمؤسسات المجتمع المحلي.ت قدّ   .5

6.  
وسياساتها  ت   خططها  وضع  في  المدني  المجتمع  مؤسسات  الجامعة  شْرِك 

 التعليمية. 

7.  
برامج   لتنفيذ  مرافقها  باستخدام  المجتمع  ومؤسسات  لأفراد  الجامعة  تسمح 

 خدمية.
 معة مشاريع متنوعة ت سهم في تنمية المجتمع. م الجات قدّ   .8
 .‌α≤‌ 0.05صائياً عند مستوى دلالة اط دال إحرتب الا   *

  السياسات المتعلقة بخدمة المجتمع   "  مجال( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات  7.3جدول )يوضح  
 ‌‌α≤  0.05معنوية    مستوى مبينة دالة عند  باط ال، والذي يبين أن معاملات الارت مجالوالدرجة الكلية لل  "

 اسه. وضع لقي  الم صادقاً  المجالوبذلك يعتبر 
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 " الرقمي التحوّل  "لـ الاتساق الداخلي  -
 " الرقمي  التحوّل "  مجال -نتائج الاتساق الداخلي : ( 8.3جدول ) 

 الفقرة  م

ن  و
رس

 بي
مل

معا
 

باط 
لارت

ل
ة ) 

مالي
لاحت

ة ا
قيم

ال
S
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). 

1.  
التو  اتتضمن  نحو  جهات  واضحة  أهدافًا  للجامعة    التحوّللاستراتيجية 

 الرقمي. 
 الرقمي.  التحوّلالجامعة موازنة كافية لتغطية تكاليف تطبيق ت خصص   .2

الرقمي في كل مستوياتها الأكاديمية    التحوّلتعمل الجامعة على نشر ثقافة    .3
 والإدارية.

الجام  .4 خدمتوفّر  والبرامج  عة  الأجهزة  بخصوص  الفني  والدعم  الصيانة  ات 
 ية. ترونوالخدمات الإلك

  التحوّل ت خصص الجامعة نطام حوافز فعّال لدعم مبادرات العاملين لتطبيق    .5
 الرقمي. 

6.  
لتطبيق   كمتطلب  التنظيمي  الهيكل  تطوير  على  الجامعة    التحوّلتعمل 

 الرقمي. 

7.  
مقرر  إلى  التقليدية  والمقررات  التعليمية  البرامج  الجامعة  و ت حوّل  برامج  ات 

 ية.رقم

8.  
التفاعلية   للاختبارات  منظومة  الجامعة  الراجعة    وللتغذيةالرقميّة  ت وفّر 

 الالكترونية.
 ت وفّر الجامعة نظم لإدارة القاعات الدراسية الكترونيًّا.   .9

10.  
وقع  ام مي مَكَّن الطلاب وأولياء الأمور من الحصول على الخدمات باستخد 

 عة.الجام

11.  
التقليدي  الشكل  من  والإشراف  الإدارة  عمليات  في  للتحوّل  الجامعة  تعمل 

 إلى منظومة الإدارة الالكترونية التي تعمل من خلال الشبكات.
 بينها وبين الجامعات والكليات الأخرى. للربط  ت وفّر الجامعة شبكة   .12
الج  .13 الت  امعةت وفّر  عضو  ف رص  بين  التفاعلي  الفيديو  مؤتمرات  عبر  فاعل 
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 .هيئة التدريس والمتعلمين )الطلاب(

والطلاب    .14 التدريس  هيئة  لأعضاء  جامعي  إلكتروني  بريد  الجامعة  ت وفّر 
 للاستخدامات المختلفة.   

بنوك  .15 إعداد  كيفية  على  التدريس  هيئة  عضو  الجامعة  في  أسئ  ت درّب  لة 
 .قررات الإلكترونيةالم

16.  
بمصادر   الاتصال  تتيح  والتي  العالمية  البيانات  بقواعد  الجامعة  تشترك 

 .المعرفة الرصينة

17.  
الزي لمواجهة  المكتبات  حوسبة  أسلوب  الجامعة  التعتمد  في ادة  هائلة 

 .المعلومات ومصادرها المختلفة

18.  
الج للت  امعةتمتلك  الطلاب  نظام  وخدمات  لمصروفات  الإلكتروني  حصيل 
 والباحثين. 

19.  
تمتلك الجامعة مستودع لقواعد بيانات للأبحاث التي يقوم بها أعضاء هيئة  

 التدريس في الأقسام والكليات المختلفة.
 تتم أتمتة إجراءات القبول والتسجيل داخل الجامعة.   .20

 .α ≤‌ 0.05ط دال إحصائياً عند مستوى دلالة الارتبا   *
بين كل فقرة من فقرات  8.3جدول )يوضح   الكلية   "  الرقمي  التحوّل  "  مجال( معامل الارتباط  والدرجة 

المبي مجاللل الارتباط  معاملات  أن  يبين  والذي  دال،  عند  نة  يعتبر   α≤‌‌  0.05معنوية    مستوى ة  وبذلك 
 اسه.لقي وضع صادقاً لما المجال

 
 Structure Validity البنائييا: الصدق ثان

الأداة  تريد  التي  الأهداف  تحقق  مدى  يقيس  الذي  الأداة  صدق  مقاييس  أحد  البنائي  الصدق  يعتبر 
 .الاستبانةلدرجة الكلية لفقرات اسة باالدر  مجالات من  مجالارتباط كل  ىالوصول إليها، ويبين مد 

 ستبانة ي للا نتائج الصدق البنائ: ( 9.3جدول ) 

 معامل بيرسون  لمجالا
 للارتباط 

 الاحتماليةالقيمة 

(Sig.) 

 .‌السياسات المتعلقة بالعملية التعليمية

 .السياسات المتعلقة بالبحث العلمي

 .‌لمجتمعالسياسات المتعلقة بخدمة ا

 .‌السياسات العامة التربوية

 .α ≤‌ 0.05ئياً عند مستوى دلالة دال إحصا تباطالار  * 
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  مستوى عند  دالة إحصائياً    الاستبانة   مجالات ( أن جميع معاملات الارتباط في جميع  7.3يبين جدول )
 لقياسه.  ت ضعلما و  صادقه الاستبانة مجالات عتبر جميع توبذلك  α≤‌ 0.05معنوية  

 
  :Reliability الاستبانةثبات 

دم تناقضه مع نفسه، أي يعطي نفس النتائج إذا أعيد تطبيقه على  ستبيان وعالا  يعني الثبات استقرار
الدراسة من خلال معامل ألفا   استبانةتحقق الباحث من ثبات    ، حيث (Sekaran,2003نفس العينة )

 (. 10.3وكانت النتائج كما هي مبينة في جدول ) ،Cronbach's Alpha Coefficientكرونباخ 
 الاستبانةخ لقياس ثبات  فا كرونباأل ل معام: ( 10.3دول ) ج

عدد  المجال
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ 

 .‌السياسات المتعلقة بالعملية التعليمية

 .السياسات المتعلقة بالبحث العلمي

 .‌لمجتمعالسياسات المتعلقة بخدمة ا

 .‌السياسات العامة التربوية

 .‌الرقمي التحوّل

 

 حيث  مجال( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة لكل  10.3واضح من النتائج الموضحة في جدول )
  تفعمر الثبات  وهذا يعنى أن    ،()  الاستبانةلجميع فقرات    بينما بلغت   ، (،)  بينتتراوح  

   .إحصائياال ود 
كـون الباحـث قــد ي. و قابلـة للتوزيــع (2ملحـق )ي الفــي صـورتها النهائيـة كمـا هــي فـ الاسـتبانةتكـون بـذلك و 

وصـلاحيتها لتحليـل  الاسـتبانةعلـى ثقـة تامـة بصـحة  يجعلـه الدراسـة ممـا اسـتبانةتأكد مـن صـدق وثبـات 
 .واختبار فرضيات الدراسةالنتائج 

 
 :Normality Distribution Test  اختبار التوزيع الطبيعي 

لاختبـار مـا  K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Test سمرنوف - اختبار كولمجوروف تم استخدام
 (.11.3في جدول )، وكانت النتائج كما هي مبينة إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه

 التوزيع الطبيعي يوضح نتائج اختبار : ( 11.3جدول ) 

القيمة الاحتمالية   لاختبار قيمة ا المجال
(Sig.) 

 .‌ليميةالتعالسياسات المتعلقة بالعملية 
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 .السياسات المتعلقة بالبحث العلمي

 .‌السياسات المتعلقة بخدمة المجتمع

 .‌السياسات العامة التربوية

 .‌الرقمي التحوّل

 
لالة مستوى الد من    أكبر   (.Sig)( أن القيمة الاحتمالية  11.3نتائج الموضحة في جدول )من ال  واضح
ل  0.05 البيانات  توزيع  فإن  الطبيعي    مجالات ال  هذهوبذلك  التوزيع  الاختبارات    حيث يتبع  استخدام  تم 

 فرضيات الدراسة.  اختبارلتحليل البيانات و المعلمية 

 مة: الأساليب الإحصائية المستخد 6.3
 Statistical Package for theمـن خـلال برنـامج التحليـل الإحصـائي  الاسـتبانةتفريـغ وتحليـل  تـم

Social Sciences  (SPSS) تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية:, حيث 
 .الدراسة عينةوصف ل (:Frequencies & Percentages)  لنسب المئوية والتكرارات ا  .1

 .والانحراف المعياري  لنسبيا والوزن  المتوسط الحسابي  .2

 .الاستبانةرات ة ثبات فق لمعرف( Cronbach's Alpha) اختبار ألفا كرونباخ  .3

إذا   K-S) )    Kolmogorov-Smirnov Test  سمرنوف  -  اختبار كولمجوروف .4 لاختبار ما 
 .كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه

( لقياس درجة الارتباط: يقوم  Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون )  .5
الاختبار على   العلاقهذا  بيندراسة  الداخلي   .متغيرين  ة  الاتساق  الباحث لحساب  استخدمه   وقد 

 . مجالات الللاستبانة وكذلك لدراسة العلاقة بين  والصدق البنائي

واحدة  Tاختبار   .6 عينة  حالة  الاستجا T-Test)  في  درجة  متوسط  كانت  إذا  ما  لمعرفة  قد  (  بة 
دمه الباحث  ولقد استخذلك.  أم زادت أو قلت عن    3وهي   " الحياد "  الدرجة المتوسطة  ىوصلت إل

 للتأكد من دلالة المتوسط لكل فقرة من فقرات الاستبانة. 

 .(Linear Regression- Model Multiple) المتعدد  تحليل الانحدار الخطينموذج  .7

( لمعرفــة مــا إذا كــان هنــاك Independent Samples T-Test) فــي حالــة عينتــين Tاختبــار  .8
 يانات المستقلة. ين من البجموعتذات دلالة إحصائية بين م  ت فروقا

( لمعرفة ما (One Way Analysis of Variance - ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي .9
  .ةالمستقل إذا كان هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين ثلاث مجموعات أو أكثر من البيانات 

المتعددة  اخ .10 البعدية  للمقارنات  شيفيه   Scheffe Post Hoc Test For Multiple)تبار 

Comparisons) .وذلك لمعرفة اتجاه الفروق 
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 خلاصة الفصل  7.3
حيث تم تحديد المنهج    ةالمتخذ استعرض هذا الفصل من الدراسة المنهجية العلمية والإجراءات  

وتبيان مصادر البيانات    الاجتماعيةنسب لدراسة الظواهر  الأ   نهكو الملائم وهو المنهج الوصفي التحليلي  
تم توزيع الاستبانة على    ( موظف وقد 509والذي يبلغ )  مجتمع الدراسةتم تحديد    نوية، وقد والثا  الاولية

و 235) الطبقية،  العشوائية  العينة  بطريقة  اختيارهم  تم  موظف   )( استرداد  استجابة  220تم  بنسبة   )
   البحوث الاجتماعية. ولة في%( وهي مقب93.6)

الخصائص   توافر  من  التأكد  متر وتم  الدراسلأد   ةيالسيكو  )الاستبيان(اة  الصدق   عبر   ة  فحص 
ومنها والذي أظهرت مستوى معنوية    بطرق مختلفة  والبنائي  الداخلي  والاتساق  المحكمين،  آراء  صدق 

الاستبانة حيث كانت تفوق    لمحاور(، وتم استخدام معامل الفا كرونباخ لمعرفة الثبات  0.05أقل من )
  ف كولمنجرو توزيع البيانات باستخدام اختبار    ديد طبيعةوتم تح.  وهو المستوى المتعارف عليه  (0.70)

سمرنوف والذي أوضح أنها تتبع التوزيع الطبيعي وبالتالي تم تحديد الاختبارات المعلمية لتحليل النتائج  
 واختبار الفرضيات المختلفة. 
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 : الرابعالفصل 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 نتائج الدراسة ومناقشتها
 

 :تمهيد
ل عرضاً  الفصل  هذا  الدراسةيتضمن  فرضيات  واختبار  البيانات  وذلكتحليل  خلا  ،  عن  من  الإجابة  ل 

والوقوف    فقراتها،إليها من خلال تحليل  التوصل  م  والتي ت   الاستبانةأسئلة الدراسة واستعراض أبرز نتائج  
إذ   ،الدراسة  استبانةلذا تم إجراء المعالجات الإحصائية للبيانات المتجمعة من    ،الشخصيةالبيانات  على  

للحصول على نتائج الدراسة التي    (SPSS)اعية  الاجتم تم استخدام برنامج الرزم الإحصائية للدراسات  
 الفصل. ا  تم عرضها وتحليلها في هذ 

 

 :تحليل فقرات الاستبانة  1.4

ما واقع تطبيق  وإجابة السؤال الأول ونصّه: ) "السياسات العامة التربويةأولا: تحليل فقرات "
 (املون بها؟هة العالسياسات العامة التربوية في الجامعات الفلسطينية الخاصة من وج

 " ةالسياسات المتعلقة بالعملية التعليميتحليل فقرات مجال " -
ا  اختبار  تم  وقيمة  والترتيب  النسبي  والوزن  المعياري  والانحراف  الحسابي  المتوسط  لمعرفة   tستخدام 

 (. 1.4النتائج موضحة في جدول ) الموافقة،درجة 
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لكل فقرة من    tوقيمة اختبار زن النسبي والترتيبي والو المتوسط الحسابي والانحراف المعيار : ( 1.4جدول ) 

 "  ة بالعملية التعليميةالمتعلقت السياسا  فقرات مجال "

المتوسط  الفقرة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

درجة   الترتيب
 الموافقة

قيمة  
 الاختبار 

القيمة  
 الاحتمالية

1.  

خ طّة   الجامعة  تتبنّى 
لبي داعمة  ئة  استراتيجية 

 عليم والتعلّم. الت

2.  

الجامعة  لى  ع  تعمل 
هيئة  اختي أعضاء  ار 

لمعايير   وفقًا  التدريس 
 الكفاءة والخبرة. 

3.  

أعضاء  الجامعة  تحث 
على   التدريس  هيئة 
جديدة  طرق  استخدام 
استراتيجيات  في  مبتكرة 

 التعليم.  

4.  

أهدافها  الجامعة  تربط 
بخ ة  التنمي  ططالتعليمية 

التربية   بوزارة  الشاملة 
 والتعليم العالي. 

5.  

في  الجامعة  ت وازن 
وبرامجها   خططها 
الخطط   بين  التعليمية 

 التطبيقية والنظرية. 

6.  

المقررات  الجامعة  ت طوّر 
والبرامج   الدراسية 

لتت مع  ناالأكاديمية  سب 
 تطلبات العصر. م

7.  
الطلاب  الجامعة  د  ت زوِّ
لديها بالمهارات والقدرات 



94 

 

تؤهلهم  التي  اللازمة 
 بكفاءة لسوق العمل.

8.  

البيئة  ت وفّ  الجامعة  ر 
والأكاديمية   الصفيّة 
العملية  لجودة  الداعمة 

 ة. ميالتعلي
 معاً  المجالجميع فقرات  

 
ة  العمليالسياسات المتعلقة ب  لمجال "وبشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي  (  1.4من جدول )

موافقة كبيرة من  ن هناك  أ   ، وهذا يعني(%77.69) أي أن الوزن النسبي    3.88))" يساوي  التعليمية  
 قبل أفراد العينة على فقرات هذا المجال.

" الثامنة  الفقرة  التعليمية وجاءت  العملية  لجودة  الداعمة  والأكاديمية  الصفيّة  البيئة  الجامعة    " تُوفّر 
،  (%80.09)( أي أن الوزن النسبي  5)الدرجة الكلية من    4.00ي  يساو   حيث المتوسط الحسابي

 من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة.  كبيرة ة  ك موافقناوهذا يعني أن ه
تقوم  صفية وأكاديمية مميزة  توفير بيئة    لأهمية  الجامعات الخاصة إدراك  ويعزو الباحث النتيجة إلى أن  

من  تعزيز  على   المادية  ومقالعوامل  وأأثاث  وغير  اعد  وتهوية  وإضـاءة  وسـبورة  جانب   إلى  ،ذلكدراج 
النفسية   العام لجواالعوامل  الدراسة  و  التعليمي    في قاعة  الموقف  يجابي  الإ تفاعل  ال  يجاد وإأثناء حدوث 

المدرسينبين   من  أنفسهم  الطلاب و   الأكاديميين  الدارسين  التعليمية    وبين  المواد  تؤثرومع    هذه   حيث 
أو   سلباً  الطلاب إيجاباً العوامل  تعلم  في  والمهارات     والخبرات  للمعارف  تحصيلهم   وتعمل  .ومستوى 

المتعلمين وخلق حالة من الا  بتحقيق مستوى عالٍ   لجامعات ا الرضا لدى  ستمتاع بدراستهم وحبهم من 
يدرسونها التي  في  والعلوم  للمادة  يتلقونها  مشاعر  اهالتي  وتقليل  والامتعاض  ،  واستبدالهاالعداوة   بينهم 

و بالتج  والرغبة فيإانس،  التنافس  مناخ يشجع على    يواجهونها  التي   ات وبالصع  ، ومعالجةالتفوق   يجاد 
 .أثناء أدائهم لأعمالهم وواجباتهم

 

تعمل الجامعة على اختيار أعضاء هيئة التدريس وفقًا لمعايير الكفاءة  "  الثانيةلفقرة  ا  بينما جاءت  -
المتوس  "والخبرة حيث  الأخيرة،  الحسبالمرتبة  النسبي    3.80))يساوي    ابيط  الوزن  أن  أي 

   من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة.رة  كبيفقة وا، وهذا يعني أن هناك م(%(76.00
الجامعات عموماً والخاصة تحديداً تضع معايير جادة لاختيار أعضاء  ويرى الباحث كتفسير للنتيجة أن  

خصية مثل امتلاك القدرة على التعبير والطلاقة، ير الشهيئة التدريس تقوم على عدة معايير منها المعاي 
التفكير وحسن ا الصعبة،  صرف في  لتوسرعة  أنظمة هذه  و المواقف  واحترام  التدريس  الرغبة في مهنة 
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ومواكبة التجديد والتطوير    ،والتحلي بالثقة بالنفس  ،المهنة، وإفادة المجتمع وتقديم الخدمات الاجتماعية
ية  حث والقدرة البن في التخصص  لمعايير العلمية كالتمكّ لضافة  إمن الصفات.    وغيرها والاستقامة والأمانة  

يتطلبه كل  واست ما  الفاعلة حسب  التدريسية  الأساليب  تعليميخدام  الكلية  مساق  والعمل ضمن رؤية   ،
رحمة  والجامعة وتحقيق الاهداف والمخرجات المحددة، والمعايير الاجتماعية التي تهدف إلى تحقيق ال

 والإرشاد ه  التوجي  في، والحكمة التي يتحلى بها  مع الطلبة  تعاملات اعضاء هيئة التدريس  في  والعدل
حث ومساعدة الطلبة على العلم و   الحميدة ودعوة الطلاب للالتزام بها،  للطلاب، وغرس القيم والاخلاق

  ، وبناء قواعد للاحترام المتبادل.والتعلم
ها في تحقيق ميزة تنافسية مقارنة بالجامعات الخاصة حيث من حرصإن التزام الجامعات بما سبق يأتي  

الكادر المستدام.  لتدريسيا  يعتبر  التمييز  بالترتيب   هو المعول الأساسي في تحقيق  الفقرة  وبما جاءت 
نظام   أو  الجزئي  بالدوام  العاملين  من  وخاصة  التدريسي  للكادر  التعيين  عمليات  بعض  كون  الأخير 

 حسوبية وعدم الموضوعية في التعيين. عض المالساعات يتخللها ب
  

 " لبحث العلميعلقة بامتالسياسات التحليل فقرات مجال "
اختبار    وقيمة  والترتيب  النسبي  والوزن  المعياري  والانحراف  الحسابي  المتوسط  استخدام  لمعرفة   tتم 

 (. 2.4النتائج موضحة في جدول ) الموافقة،درجة 

لكل فقرة من    tحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختباروالان  المتوسط الحسابي: ( 2.4جدول ) 

 "  السياسات المتعلقة بالبحث العلمي "  ت مجال رافق

 الفقرة  م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

درجة   الترتيب
 الموافقة

قيمة  
 الاختبار 

القيمة  
 الاحتمالية

1.  

سياسات  الجامعة  تتبنّى 
مجالات   لتفعيلواضحة  

 البحث العلمي.

2.  

لجامعة  ا  ت خصص 
لدعم   كافية  ميزانيّة 

 أنشطة البحث العلمي. 

3.  

الباحثين   الجامعة  ت لزِم 
البحث  بأخلاقيات 

 العلمي.

4.  
سياسات  عة  الجام  ت وجّه 

الباحثين لديها للنشر في 
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العالمية  النشر  منافذ 
 الرصينة. 

5.  

نظام   الجامعة  تمتلك 
بإنتاجية   مرتبطة  ترقيات 
هيئة   لأعضاء  المعرفة 

 التدريس.

6.  

مجلّات  الجامعة  تمتلك 
العلمية   البحوث  لنشر 

 أثير قوي. عامل تذات م

7.  

مر  الجامعة  ز اكت وفّر 
لأعضاء بحثيّ  م ناسبة  ة 

 الهيئة التدريسية.  

8.  

لبناء  الجامعة  تسعى 
شراكات استراتيجية فعلية  
الأبحاث  مراكز  مع 

 المصنفة عالميًا.
 معاً  المجالجميع فقرات  

 
عام  بش الكل  )يبين  الحسابي  (  2.4جدول  المتوسط  "أن  العلمي  لمجال  بالبحث  المتعلقة  "    السياسات 

النسبي    ((3.76يساوي   الوزن  أن  أفراد  (%75.28)أي  قبل  من  كبيرة  موافقة  هناك  أن  يعني  وهذا   ،
 هذا المجال.فقرات العينة على 

الخامسة  - الفقرة  مرتب"  جاءت  ترقيات  نظام  الجامعة  هيئة  بإنتاج  طة تمتلك  لأعضاء  المعرفة  ية 
الحسابي  "التدريس المتوسط  الأولى حيث  من    3.96))يساوي    بالمرتبة  الكلية  أن 5)الدرجة  أي   )

   على هذه الفقرة.لعينة من قبل أفراد ا موافقة كبيرة، وهذا يعني أن هناك ( %(79.27الوزن النسبي 
إلى   النتيجة  الباحث  أنظمتهأويعزو  وعبر  جامعة  كل  علا  ن  بالترقيات  تعمل  خاص  نظام  وضع  ى 

ويتضمن تحقيق الشروط لترقي أعضاء هيئة التدريس من  العلمية والتي يشترط به الدقة والموضوعية  
منها أعلى  لأخرى  علمية  والإنتاجية  رتبة  الخبرة،  وسنوات  الخدمة  المميزةالعلم  مدة  في    ،ية  والنشر 

اسهاماته في خدم تأثير مرتفع، ومدى  ذات  الجامعة،  المجتمعة  مجلات  بأعمال مميزة تخدم  وقيامه   ،
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ولوائحها   جامعة  كل  قوانين  حسب  العوامل  من  وغيرها  والإنذارات  التأديب  من  الوظيفي  سجله  وخلوه 
 الداخلية بهذا الشأن. 

صة بالترقي والإنتاج العلمي بمثابة ضمان لتشجيع الأكاديميين  ة الخاإن امتلاك الجامعات لهذه الأنظم
العلمي الرصين، مما يؤدي لزيادة معارفهم في التخصص ويحقق للجامعة مركز متقدم  النشر    دةعلى زيا

حسب تصنيف الجامعات بما يضمن سمعة طيبة للجامعة وامتلاك كادر بكفاءة عالية وجلب أكبر عدد  
 جامعة. ثين للمن الطلاب والباح

بالمرتبة    "طة البحث العلميلدعم أنش  تُخصص الجامعة ميزانيّة كافية"بينما جاءت الفقرة الثانية    -
، وهذا يعني أن  (%71.36)أي أن الوزن النسبي    ((3.57يساوي    الأخيرة حيث المتوسط الحسابي

  من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. كبيرة هناك موافقة 
وما    درك أهمية الصرف والاستثمار في مجال البحث العلمين الجامعات باتت ت  إلى أ  ويعزو الباحث 

وتطوير    يعود  المعرفة  في  تصب  التي  الأساسية  للبحوث  وتطوير  للمشكلات  وحلول  منافع  من  عليها 
الأ جمع  خلال  من  العلمية  صحتها  النظريات  من  للتحقق  علمياً  واختبارها  الكافية  مما  أدلة  تعديلها  و 

تنافسية ويضعها في مدارج الجامعات الدولية والعالمية المصب الجايكس جاءت   فة. ولعلنمعات ميزة 
المالي وعوامل الحصار التي خفضت مدخولات الفقرة في المرتبة الأخيرة من بين الفقرات لنقص الدعم  

الدولة  و   الجامعات، ميزانيات  في  المرصودة  المالية  المخصصات  التضعف  ووزارة  عام  ربية  بشكل 
خاص  و  بشكل  العلمي،  التعليم  والتطوير  الجامعات للبحث  لدى  القدرة  وصياغةتحديعلى    وغياب    د 

 أو الوزارة.   عن مصادر التمويل من الجهات غير الأكاديميةفي البحث استراتيجيات واضحة 
التي  إن البحث العلمي يحتاج لمجهودات ووصول للمعلومات يستلزم معه مجموعة من النفقات المالية و 

   نها تؤدي إلى ضعف جودة البحث العلمي وعدم مصداقيته.إعدم توفرها فب
 

 " السياسات المتعلقة بخدمة المجتمع ات مجال "حليل فقر ت -
اختبار    وقيمة  والترتيب  النسبي  والوزن  المعياري  والانحراف  الحسابي  المتوسط  استخدام  لمعرفة   tتم 

 (. 3.4النتائج موضحة في جدول ) الموافقة،درجة 

لكل فقرة من    tاختباروقيمة  بيالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترت: ( 3.4ول ) جد

 "  السياسات المتعلقة بخدمة المجتمع   فقرات مجال "

 الفقرة  م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

درجة   الترتيب
 الموافقة

قيمة  
 الاختبار 

القيمة  
 الاحتمالية

1.  

ورسالة  تتض رؤية  من 
واضحًا   التزامًا  الجامعة 

 بخدمة المجتمع. 
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2.  

سياسات  الجامعة  ت نفّذ 
مهارات  لتطوير  وبرامج 
من خلال  المجتمع  أفراد 

 التعليم المستمر. 

3.  

برامج   الجامعة  تعتمد 
للم وتثقيفية  جتمع  توعية 

المجالات ا في  لمحلي 
 المختلفة. 

4.  

الج على تحرص  امعة 
مؤسسات  مع  التشبيك 

 المجتمع المدني 
الفاعلة   المبادرات  لاتخاذ 
القضايا   حول 

 المجتمعية.

5.  

استشارات  الجامعة  ت قدّم 
لمؤسسات  وفنّية  إدارية 

 المحلي. مجتمع ال

6.  

ات  ست شْرِك الجامعة مؤس
في  المجت المدني  مع 

خططها   وضع 
 وسياساتها التعليمية. 

7.  

لأفراد  الجامعة  تسمح 
المجتمع  ومؤسسات 
لتنفيذ  مرافقها  باستخدام 

 برامج خدمية. 

8.  

مشاريع   الجامعة  ت قدّم 
تنمية   في  ت سهم  متنوعة 

 المجتمع. 
 معاً  المجالجميع فقرات  
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  " لمجال "السياسات المتعلقة بخدمة المجتمعالمتوسط الحسابي    أن( يمكن استخلاص  3.4من جدول )
أن    3.84))ي  يساو  موافقة(%(76.80  النسبي  الوزن أي  هناك  أن  يعني  وهذا  أفرا  منكبيرة    ،  د  قبل 

 العينة على فقرات هذا المجال.
 
الفقرة    - برامج  "  السابعةجاءت  لتنفيذ  مرافقها  باستخدام  المجتمع  الجامعة لأفراد ومؤسسات  تسمح 

( أي أن  5لدرجة الكلية من  )ا  (3.90)يساوي    في المرتبة الأولى، حيث المتوسط الحسابي  "خدمية
   من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة.بيرة كموافقة  ، وهذا يعني أن هناك( %(78.09الوزن النسبي 

الاقتصادية   النواحي  جميع  في  المجتمع  دعم  في  وأدوارها  الجامعات  لوعي  ذلك  في  السبب  ويرجع 
من مختبرات وقاعات  ومرافقها  ة من امكاناتها  ستفاد والثقافية والاجتماعية وتقديم التسهيلات المختلفة للا

تقديم الخدمات للمجتمع التي تعمل به ولخدمة أفراده ومؤسساته   فيوغيرها    الجامعة  وملاعب ومكتبات 
تحسين أوضاع الطبقات الفقيرة من السكان  و الرقي الاجتماعي    وذلك لمساعدته والعمل كرافعة لتحقيق

المجتمع    التي يحتاجها  جامعة تؤدي كل الوظائفالفى معيشتهم.  مستو   عورفوتيسر فرص العمل للأفراد  
 لمجتمع. بهذه الجامعات موجهاً لسد حاجات االتعليم  ث أصبححي

 

جاءت    - خططها  "  السادسة  الفقرةبينما  وضع  في  المدني  المجتمع  مؤسسات  الجامعة  تُشْرِك 
التعليمية الحسا  "وسياساتها  المتوسط  حيث  الأولى،  أن    وي  ساي  بيبالمرتبة    الوزن أي 

   بل أفراد العينة على هذه الفقرة.من قبيرة ك، وهذا يعني أن هناك موافقة (% النسبي
  تحقيق أهدافها الكبرى ويفسر الباحث ذلك بأن الجامعات الخاصة موضع البحث تدرك أهمية حول من  

التعويضية لأفراد المجتمع نتيجة    الفرص  وهي المساهمة في بناء المجتمع الفلسطيني انطلاقاً من تحديد 
، والعمل من خلال برامج التعليم المستمر  عوائق السفرقتصادية و ما فاتهم بسبب العوامل الصحية والا

على تعزيز وظيفتها البنائية باتجاه تزويد أفراد المجتمع بالعلم والمهارات والخبرات والمعارف المكتسبة  
، بالتزامن مع  ساليب جديدة في تقديمهاوتحتاج لتعلم أ  ور دائم في تط   في مجال أعمالهم حيث أن المهن

تطالقيام   طريق  بوظائف  عن  لأخرى  مرحلة  من  المجتمع  لنقل  المؤهلة  القيادية  الكوادر  بإعداد  ويرية 
الخطط التنموية والبرامج التعليمية التي تهتم بطرح أفكار ومفاهيم لتطوير المجتمع والذي يتصف بانه  

داد معة في إعستمر تستلزم فهمه والإعداد له والتي لابد من مشاركة المجتمع مع الجاتغير مفي حالة  
ذوي  ومن  المصلحة  أصحاب  كونهم  التقليدية  الخطط  تتجاوز  والتي  للعصر  المواكبة  الخطط  هذه 

التعليم الجامعي بقضايا المجتمع وواقعه وتضمن تنويع    العلاقة. إن مشاركة المجتمع تعمل على ربط 
 ج الجامعية وتوظيف التعليم لتلبية حاجاته الحالية والمستقبلية. البرام
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 السياسات العامة التربوية فقرات ل جميع ليتح -

لمعرفة درجة   tتم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار 
 (.4.4النتائج موضحة في جدول ) الموافقة،

 فقرات لجميع   tروقيمة اختبا وسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيبلمتا : ( 4.4جدول ) 

 "  السياسات العامة التربوية " 

 المجال
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي 

درجة  الترتيب 
 الموافقة 

قيمة  
 الاختبار 

القيمة  
 الاحتمالية 

المتعلقة   السياسات 
 .‌ليميةبالعملية التع

السياسات المتعلقة بالبحث  
 .ميعلال

بخدمة   المتعلقة  السياسات 
 .‌المجتمع

فقرات   السياسات   "جميع 
 "  العامة التربوية

          
- ( جدول  أن  4.4من  تبين  فقرات  (  لجميع  الحسابي  يساوي    التربويةالعامة  ت  السياساالمتوسط 

وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل   ،(%76.59) ( أي أن الوزن النسبي  5)الدرجة الكلية من   (3.83)
فقرات   على  العينة  التربويةأفراد  العامة  عام  السياسات  المجال  .بشكل  جاء  بالعملية المتع  وقد  لق 

الثلا المجالات  بباقي  مقارنة  الاول  الترتيب  في  وب ثالتعليمية  موافقة    بدرجة،  (%(77.69  نسبي  وزن ة 
 كبيرة.

إلى   النتيجة  الباحث  الخاصةويعزو  الجامعات  بيئة  حرص  تهيئة  جودة   تحقق  كاديميةأو صفيّة    على 
 مهارات للدارسين. رف واللزيادة مستوى اكتساب المعلومات والمعا العملية التعليمية

دراسة   على  تعمل  التطبيق  محل  الجامعات  هذه  أن  للبدقكما  الخارجيةيقة  هدافها أ وتحدد    ،يئة 
تكون   والتعلّمالاستراتيجية واستراتيجياتها بحيث  التعليم  لبيئة  المهارات  داعمة  الطلبة  يفي بتزويد  ، وبما 
لتزوّ  العلمية  والخبرات  والأسس  لد   د اللازمة  تؤهلهم  ابيها  الطلاب  التي  العملللدخول  لقدرات   لسوق 

مثل جامعة الإسراء اتخذت التغيير نحو الاحتراف شعاراً   لجامعات ا  واثبات الكفاءة وخاصة وأن بعض 
والخريجين   الطلبة  مهارات  لصقل  العلمية  المعامل  أفضل  تمتلك  والتي  فلسطين  جامعة  وكذلك  لها، 

 . الة المرتفعةت البطبمتطلبات الالتحاق بالعمل في ظل مستويا
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كبيرة إلى التزام الجامعات الخاصة  افقة المو ويرى الباحث أن أحد الاسباب في توفر هذه النسبة من ال
بط أهدافها التعليمية بها حيث تتحقق الثقة بين  ر بخطط التنمية الشاملة لوزارة التربية والتعليم وخططها و 

قدماً  المضي  للجامعات  ويمكن  والجامعات  فت  الوزارة  متطلبات  في  وفق  المختلفة  الاكاديمية  البرامج  ح 
لق حالة من  خلوائح والقوانين، وهذا ينسجم مع ما تبذله الجامعات من  لال بالاخالوزارة وتعليماتها دون  

 التوازن بين الخطط التطبيقية والنظرية. 
ستويات أفضل  إلى م  مزيداً من الجهود للوصول بها  إلىوربما هذه النسبة للسياسات التعليمية تحتاج  

مع متطلبات    الجديدة التي تتلاءمة  كاديميالأالبرامج  وتدشين  المقررات الدراسية  عبر الاهتمام بتطوير  
التعليمية الحديثة في  ستراتيجيات  والامبتكرة  والجديدة  الطرق  ي الوثورة المعرفة، والعمل على تبنّ   العصر

 عملية التدريس.  
المسابقة والإعلا اوالتركيز على  بنظام ن في  الجامعة سواء  التدريسي في  الكادر  ختيار جميع أعضاء 

الك تحقيق  )التثب  ليالدوام  يضمن  وبما  المحددة  المعايير  من  مجموعة  إلى  استناداً  الجزئي  أو  يت(، 
 العدالة في الاختيار وجلب أصحاب الموهبة والكفاءة منهم. 

  نسبي   ة الثانية في الترتيب بوزن المرتب ب  "السياسات المتعلقة بخدمة المجتمعمجال "بينما جاء   -
 قبل أفراد العينة على فقرات هذا المجال.من يرة كب  يعني أن هناك موافقة مما، (%(76.80

ويعزو الباحث تلك النتيجة إلى أنه وبمراجعة الخطط الاستراتيجية للجامعات الخاصة بالمحافظات  
لتزامها وتمسكها بخدمة المجتمع كركيزة  تعلن االجنوبية فإنها تنطلق من رؤية واضحة ورسالة واقعية  

لاستراتيجيات الكفيلة بتحقيق هذه الرؤى ومنها تقديم كل  هداف والأأساسية في جوهر عملها، وتضع ا 
المؤسسات   هذه  ولمساعدتها  المتنوعة  المجتمع  مؤسسات  لخدمة  وخدماتها  والتسهيلات  الإمكانات 

التي تسهم في رفد المجتمع ورفع شأنه، وبالاتساق مع  ويرية  لتنفيذ برامجها ومشاريعها التنموية والتط
الجامع فهذه  المدنيالحرص  لديها    ات ذلك،  المجتمع  التشبيك مع مؤسسات  من أجل ضمان    على 

خدمة الفاعلة حول    التدابير تخاذ  المجتمع وامشاركتها في خطط الجامعة وفهم متطلبات التغيير في  
المجتمعية أ  القضايا  مع  ابالاشتراك  والمستفيدين  صحاب  الوازنة  لمصلحة  والشخصيات  الأفراد  من 

  .وبرامجها  وضع خططها وسياساتها التعليميةالمشاركة دني في لممؤسسات المجتمع او 
الجامعو  و   ات ت قدّم  وأقسامها،  ومختبراها  مراكزها  عبر  البحثية  و الإستشارات  لااالخدمات  فنّية الدارية 

المحلي  المجتمع  وتنلمؤسسات  كما  المجتمع الجفذ  ،  أفراد  مهارات  لتطوير  وبرامج  سياسات  امعة 
   في المجالات التوعوية والتثقيفية. ليم المستمرالتعمج رابمن خلال ومؤسساته 
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مجال   - جاء  العلمي"مجال  وقد  بالبحث  المتعلقة  ب"  السياسات  الأخير  الترتيب    نسبي   وزن في 
 . كبيرة  موافقة بدرجة، (%

النت  تفسير  بأ ويمكن  اليجة  الجامعات  المدروسة  خن  بعدة معايير  مرتبطة    للترقيات   نظمتمتلك  اصة 
، وحرص الجامعة على أعضاء هيئة التدريسوجودتها من جانب  بإنتاجية المعرفة  سي  شكل أساوب

الأكاديميي  بين  العلمي  البحث  أخلاقيات  البحثية    نبث  العملية  مراحل  كل  في  به  الالتزام  وضرورة 
من   جزء  وتوجيههم    عمليات واعتبار  تحفيزهم  مع  للأداء  النشر  التقييم  منافذ  في    والمجلاتللنشر 

المشهود لها في المجتمعات البحثية والأكاديمية وتوعيتهم بالمجلات التي يمكنهم    الرصينة  لعالميةا
و  سياسات  رسم  في  الجامعات  وبدء  فيها،  العلميالنشر  البحث  مجالات  لتفعيل  وربطها    اضحة 

 تي تعمل فيه.تمع البمشكلات المج

رادت الجامعات تحقيق التميز حيث  ذا ما أإ  أن الباحث يرى أن هذه النسبة بحاجة لمزيد من العمل  إلا
توفير نحو  المبحوثة  للجامعات  قدرة  وعدم  واضح  ضعف  الهيئة    يوجد  لأعضاء  م ناسبة  بحثيّة  مراكز 

مالية الداعمة لأنشطة البحث  صات ال، وضعف المخصوتوفير قواعد البيانات للباحثين  لديها  التدريسية
   .العلمي وعدم كفايتها
العربية والعالمية بالشكل المطلوب وإن كانت هناك  ية مع مراكز الأبحاث  ستراتيج ا  وعدم بناء شراكات 

بالقدر الكافي.  لا  بالجامعة  كما أن مجلات الجامعات ومنصات البحوث    بعض المحاولات فهي ليس 
ذا التأثير  بمعاملات  التأتحظى  والعربية.ت  الدولية  بالجامعات  مقارنة  والقوي  الهام  النتائج   ثير    وتتفق 

( والتي بينت أن واقع السياسات التربوية بالجامعات السعودية كانت 2019مع نتائج )السهلي، لحالية  ا
( التي بينت ان تقييم الخريجين لسياسات وزارة  2006%(، ودراسة )خضير، 86.2بدرجة موافقة كبيرة ) 

 %(. 71.9التعليم مرتفعة )ربية و الت

ما مستوى تبنّي التحوّل    سؤال الثاني ونصّه "وإجابة ال  "الرقمي التحوّلثانيا: تحليل فقرات مجال "
 ".الرقمي بالجامعات الفلسطينية الخاصة كما يتصوره أفراد العينة المبحوثة؟

لمعرفة درجة  tوقيمة اختبار  لترتيب تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي وا
 .(5.4النتائج موضحة في جدول ) الموافقة،

لكل فقرة من    tالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار: ( 5.4جدول ) 

 "  الرقمي  التحوّل   فقرات مجال "

 الفقرة  م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

درجة   لترتيبا
 الموافقة

قيمة  
 الاختبار 

القيمة  
 الاحتمالية

1.  
التوجهات   تتضمن 

للجامعة  لاستراتيج ا ية 
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نحو   واضحة  أهدافًا 
 الرقمي.  التحوّل

2.  

الجامعة   ت خصص 
لتغطية   كافية  موازنة 

تطبيق     التحوّل تكاليف 
 الرقمي. 

3.  

على   الجامعة  تعمل 
ثقافة     التحوّل نشر 

كل  في  الرقمي 
الأكا ديمية  مستوياتها 

 دارية.والإ

4.  

خدمات   الجامعة  توفّر 
الفني   والدعم  الصيانة 
الأجهزة   بخصوص 
والخدمات  والبرامج 

 الإلكترونية.

5.  

ة نطام  الجامعت خصص  
لدعم   فعّال  حوافز 
العاملين   مبادرات 

 الرقمي. التحوّللتطبيق 

6.  

على   الجامعة  تعمل 
الهيكل   تطوير 
كمتطلب   التنظيمي 

 الرقمي. التحوّللتطبيق 

7.  

البرامج   الجامعة  ت حوّل 
والمقرر  ات  التعليمية 

مقررات  الت إلى  قليدية 
 وبرامج رقمية. 

منظومة  ت و   .8 الجامعة  فّر 
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التفاعلية   للاختبارات 
الراجعة   وللتغذيةالرقميّة 

 الالكترونية.

9.  

نظم   الجامعة  ت وفّر 
الدراسية   القاعات  لإدارة 

 الكترونيًّا. 

10.  

وأولياء   الطلاب  ي مَكَّن 
ال من  حصول  الأمور 
الخدمات  على  

موقع   باستخدام 
 الجامعة.

11.  

للتحوّل   الجامعة  تعمل 
الإدارة   عمليات  في 
الشكل   من  والإشراف 
منظومة   إلى  التقليدي 
التي   الالكترونية  الإدارة 

خلاتعمل   ل  من 
 الشبكات.

12.  

الجامعة   شبكة  ت وفّر 
وبين  للرب بينها  ط 

والكليات  الجامعات 
 الأخرى. 

13.  

ف رص  الجامعة  ت وفّر 
مؤتمرات   عبر  التفاعل 
بين   التفاعلي  الفيديو 
التدريس   هيئة  عضو 

 .والمتعلمين )الطلاب(

14.  
بريد   الجامعة  ت وفّر 

جام عي  إلكتروني 
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التدريس    لأعضاء هيئة 
للاستخدامات  والطلاب 

 المختلفة.   

15.  

عضو   الجامعة  ت درّب 
على   التدريس  هيئة 
كيفية إعداد بنوك أسئلة  
المقررات  في 

 .الإلكترونية

16.  

بقواعد   الجامعة  تشترك 
و  العالمية  التي  البيانات 

الاتصال بمصادر    تتيح
 .المعرفة الرصينة

17.  

أسلوب   الجامعة  تعتمد 
المكتبات   حوسبة 
الهائلة  الزيادة  لمواجهة 
المعلومات  في 

 .ومصادرها المختلفة

18.  

نظام   الجامعة  تمتلك 
الإلكتروني   للتحصيل 

وخدمات   لمصروفات 
 لطلاب والباحثين. ا

19.  

تمتلك الجامعة مستودع  
للأبحاث   بيانات  لقواعد 
أعضاء   بها  يقوم  التي 
في   التدريس  هيئة 
والكليات   الأقسام 

 المختلفة. 

20.  
إجراءات   أتمتة  تتم 
داخل   والتسجيل  القبول 
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 الجامعة.

 
 المجــــالجميــــع فقــــرات 

 معاً 
 

 ( يمكن استخلاص ما يلي: 5.4من جدول )
في المرتبة الأولى بين  "  داخل الجامعةتسجيل  إجراءات القبول وال  أتمتهتتم  "  جاءت الفقرة العشرين  -

( أي أن  5)الدرجة الكلية من    4.12))يساوي  لحسابي  المتوسط افقرات مجال التحول الرقمي حيث  
    من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة.كبيرة ، وهذا يعني أن هناك موافقة ( %(82.37الوزن النسبي 

بأن   النتيجة  تفسير  ا  أتمته ويمكن  تقدم والتسجيل  لقبول  دوائر  الجامعات  ل  في  الوسائل  وسائل  تطوير 
وا  لاستقطاب المناسبة   القبوللدارسين  الطلبة  إجراءات  الأبسهولة    واستكمال  نسبة  في    خطاءوتقليل 

العلمية الطلاب  التخصصات ومتابعة شئون  بين  والنقل  للكليات  القبول  الجامعة في   ،تطبيق سياسات 
أنظمة    أوسواء كانت أجهزة حاسوب    التقنية والتكنولوجيةلوسائل  ا  وعة من مجم   هعمليات الأتمت  روتوفِّ 

والتي تعالج مشاكل تسجيل الطلاب أوقات   الالكترونيعملية التسجيل    لإتمام  الانترنت   خدام شبكة استو 
المبذول الجهد  وتقلل  الدراسية  الفصول  بداية  في  السجل الذروة  عن  الاستفسار  عمليات  وتسهل   ،

وا ال  للطالب   لجامعيالأكاديمي  جودة  ودقةخدمات  بما يضمن  وتسج   الإجراءات   وسرعتها  قبول  يل  في 
 بما يحقق رضا الطلاب والعاملين بدوائر القبول والتسجيل وزيادة إنتاجيتهم.  الطلبة

 

"  الرقمي  التحوّلتُخصص الجامعة موازنة كافية لتغطية تكاليف تطبيق  "  الثانيةلفقرة  احيث جاءت    -
الأ المرتبة  الحسابي  خيرة  في  المتوسط  النسبي    ((3.65يساوي  حيث  الوزن  أن  ،  (%73.09)أي 

   من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة.كبيرة هناك موافقة   ا يعني أنوهذ
الرقمي وانسجاماً وتماشياً مع توجهات وزارة    التحوّلويعود ذلك لإدراك الجامعات الخاصة بأهمية تطبيق  

االتربية والتعليم العالي    لالتحوّ لتغطية عملية    هاموازناتمن    جزءً لصدد وبالتالي ترصد الجامعات  بهذا 
والذي يضمن أن تتحول الجامعة إلى بيئة حاضنة للتكنولوجيا المتطورة الإيجابية مما  يستلزم  الرقمي  

هزة  التعامل مع الأج :الكثير من المتطلبات التي تحتاج موازنات كبيرة والبحث عن مصادر للإنفاق منها
الطلاب ال لتدريب  والمجتمعية  الجامعية  البيئة  وتهيئة  اكتساوالعاملين    ،ذكية،  المهارات على  ب 

للتكنولوجيا،   الاستخدام  قواعد  تضبط  وتشريعات  قوانين  بسن  للقيام  إضافة  والمعلوماتية،  التكنولوجية 
التخطيط الاستراتيجي  و   ،رات لبرامج والمقر والحوسبة الرقمية لالإجراءات    وأتمتهوتوفير الحماية للشبكات،  

 وغيرها من المتطلبات. لهذه العملية 



107 

 

ف المالي للجامعات خاصة الفترة الحالية التي يعيشها قطاع غزة والتي تتصف  ث أن الضعويرى الباح
بالحصار وقلة الدعم المادي للجامعات تمثل عائق في سبيل توفير موازنات كافية لتغطية هذا وتحقيق  

 ب.المطلو الرقمنة بالشكل 
 

أي أن    ()ساوي  " يالرقمي  التحوّللمجال "المتوسط الحسابي    بأنبشكل عام يمكن القول   -
يعني أن هناك موافقة( %(76.90  النسبي  الوزن  العينة على فقرات كبيرة    ، وهذا  أفراد  قبل  من 

 هذا المجال.

توجهً  لديها  الجامعات  أن  إلى  النتيجة  الباحث  صريحً ويعزو  ب  اا  البدء  في   لالتحوّ نحو  الرقمي 
بنشر ثقافته ومبادئه وأهميته    وشرعت   تهاالمستقبل والتي بدأت بتحقيقه بطريقة تدريجية حسب امكانا 

معها والمتعاملين  أفرادها  لجميع  بين  كاملة  أتمته  بعملية  قامت  الخاصة  الجامعات  أن  كما   ،
تكاليف وتحقيق السرعة  ات والالإجراءات في دوائر القبول والتسجيل بها للاستفادة من توفير المساح

لكل دوائر  ني بخصوص الأجهزة والبرامج  الدعم الفو والدقة في خدماتها، كما وتقدم أعمال الصيانة  
التكنولوجيا   توفر  إن  تعطلها،  وعدم  الخدمات  انسيابية  لضمان  فوري  وبشكل  الجامعة  ووحدات 

ر للاطلاع على الخدمات التي الأمو   والسجلات الالكترونية وقواعد البيانات يساعد في تمكين أولياء
و  الجامعة  موقع  باستخدام  بأبنائهم  مس تتعلق  و متابعة  تحصيلهم  الجامعة،  مدى  توى  في  تقدمهم 

والسبورة التفاعلية   يبعض الجامعات استطاعت توفير القاعات الدراسية التي تلائم التعليم الإلكترونو 
ج إلى  الجامعة  وتوفر  الوسائل،  من  وغيرها  ماوالذكية  لأعضاء  سبق    انب  جامعي  إلكتروني  بريد 

و  التدريس  للطلاب  هيئة  التواصل    المختلفةالعلمية  ستخدامات  للا  أحياناً  وسائل  أتاحت  وقد 
   .الاجتماعي للتواصل معهم

منظومة للاختبارات  أحد التفسيرات أن الجامعات الخاصة أثبتت تحديداً أنها قادرة على عقد    ولعلّ 
د حول نتائج الاختبارات وخاصة في ظل جائحة كوفي  الراجعة الالكترونية   ة للتغذيو الرقميّة  التفاعلية  

عضاء هيئة التدريس على إعداد بنوك الأسئلة للمقررات الكترونياً والتي  أ تزامن مع تدريب  بال   19-
فيها   بينهاحققت  فيما  متفاوتة  للتحول   .نجاحات  المرتفع  المستوى  هذا  لظهور  الأسباب  بين  ومن 

لكتروني  نظام للتحصيل الإ  امعة حرصت على الاستخدام المكثف للتكنولوجيا ومنهاأن الجالرقمي  
والباحثينمصر ل الطلاب  وخدمات  يسجلون    وفات  الطلاب  جعلت  والتي  البنوك  مع  بالتعاون 

تقليدية  حوّل البرامج التعليمية والمقررات الللمساقات من بيوتهم وسهلت طرق التحصيل للرسوم، وت  
ريسية  هيئة التد الأبحاث المتعلقة بطلبة الدراسات العليا وأبحاث ال  وتخزين، مج رقميةت وبراإلى مقررا

  .، ومنها حوسبة المكتبات قواعد بيانات في 
إلا   النتيجة  هذه  من  الجمود  أوبالرغم  بعض  من  تعاني  الجامعات  تطويرن  التنظيمي    في  الهيكل 

لتطبيق  وافز لحالام  ظن، وضعف  الرقمي  التحوّلتطبيق  ليتناغم مع   العاملين   التحوّلدعم مبادرات 
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 الجامعات مع  وربط كل جامعة  قواعد البيانات العالمية  ب  ات لجامعا، وعدم اشتراك بعض هذه  الرقمي
   .و العربية والعالميةأسواء المحلية  والكليات الأخرى 

حجير،  وأبو  )ماضي  نتيجة  مع  الحالية  النتائج  بيّ 2020واتفقت  والتي  أنّ (  الو هج    نت  جامعات  زية 
للتحوّ ا الخاصة  )لفلسطينية  نسبي  بوزن  مرتفعة  كانت  الرقمي  وان72.2ل  دراسة %(،  مع  سجمت 

( أنّ 2018مفرح  أظهرت  والتي  بوزن    (  متوسطة  كانت  لحم  بيت  مدارس  في  الرقمي  التعليم  واقع 
 .%(65.5نسبي ) 

 اختبار فرضيات الدراسة  2.4
د   الأولى:الرئيسة  الفرضية   ذات  علاقة  إ توجد  دلالة  لالة  مستوى  عند  بين  α≤0.05)حصائية   )

وأبع التربوية  العامة  )العالسياسات  و ادها  المجتمع(  الأكاديمي، خدمة  البحث  التعليمية،    التحوّل ملية 
 الرقمي في الجامعات الفلسطينية الخاصة. 

الفرضية   هذه  "لاختبار  ونصّه  الثالث  السؤال  على  والاجابة  جوهر   )الأولى(  توجد علاقة  بين هل    ية 
الفلسطينية؟ بالجامعات  الرقمي  والتحوّل  التربوية  است  "،السياسات  اختبتم  بيرسون خدام  "معامل  ار 

 للارتباط"، والجدول التالي يوضح ذلك.
الرقمي في الجامعات الفلسطينية   التحوّل بين تعزيز السياسات العامة التربوية و معامل الارتباط   (:6.4جدول ) 

 الخاصة

 الفرضية 
معامل  

 يرسون ب
 للارتباط 

القيمة  
 الاحتمالية

(Sig.) 

السياسات  بين   α  ≤‌‌ 0.05  ى ند مستو ع   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
التعليمية بالعملية  الفلسطينية    التحوّلو   المتعلقة  الجامعات  في  الرقمي 

 .الخاصة

بين السياسات   α  ≤‌‌ 0.05  ى عند مستو   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
العلمي  تعلقة  الم الفلسطينية    التحوّلو بالبحث  الجامعات  في  الرقمي 

 .الخاصة

بين السياسات   α  ≤‌‌ 0.05  ى عند مستو   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
المجتمع بخدمة  الفلسطينية    التحوّلو   المتعلقة  الجامعات  في  الرقمي 

 .الخاصة

بين تعزيز السياسات   α  ≤   0.05  ى د مستو عن  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية
 . الفلسطينية الخاصة الجامعات الرقمي في التحوّلالعامة التربوية و 
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 . α ≤ 0.05 دلالة ى الارتباط دال إحصائياً عند مستو *
)يبين   يساوي  6.4جدول  الارتباط  معامل  أن  وأن  ((826.(   ،( الاحتمالية  تساوي Sigالقيمة   ).

بين  وهذا يدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية    ((0.05ن مستوى الدلالة  أقل م  وهي  ((0.000
 . الرقمي في الجامعات الفلسطينية الخاصة التحوّلالسياسات العامة التربوية و  تعزيز

الثلاثة   وأبعادها  التربوية  السياسات  بين  وقوية  موجبة  علاقة  وجود  تؤكد  التي  النتيجة  الباحث  ويفسر 
كل  رابطة لتشبأن السياسات التعليمية التي تتبع المنهج العلمي وتتكون من خطوات متلرقمي  ا  التحوّلو 

والظروف  البيئة  مع  التكيف  على  وتعمل  والثقافية  والاجتماعية  الاقتصادية  العناصر  من  مجموعة 
العمل ل التي تؤهل لسوق  المهنية  العولمة والتخصصات  المستمرة والتي منها  والتغييرات  لحد المحيطة 

نشطتها واستخدام  أو جراءاتها إ وأتمتهتطوير برامجها وهياكلها  ىمعدلات البطالة فهي بذلك تعمل عل من
والتقنية وهي   العلمية  التطورات  لتستوعب  الحديثة  التدريس  تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات وأساليب 

 الرقمي.   التحوّلخطوات اساسية لإحداث 
التربوية السياسات  وضع  أن  بشتى  يعني    كما  التخطيط  مرحلة  إلى  والانتقائية  العشوائية  من  الانتقال 

جو أبعاده   في  استخدام  التي  تكثيف  لاعتبار    ةالتكنولوجيوهرة  فاعلة  خطط  تتضمن  بحيث  والرقمنة 
والمعاصرة   بين الأصالة  التوازن  يضمن  بما  ومخرجات  وعمليات  بمدخلات  متكاملة  الجامعة منظومة 

  نافسة.ومتابعة الدخول في الم
على   البحثية  السياسات  الذي  إوتعمل  العلمي  الفكر  جهامعان  على  سبقستند  من  إليه    ود  ويضيف 

منها والتوصل لمجموعة من    للاستنباطوتحديد المشكلات بدقة وجمع البيانات حولها وتفسيرها وتحليلها  
تفادة من البيانات  بالاس  الرقمي  التحوّلالحلول السليمة للمشكلات وتطوير الجامعة تعزز الاستفادة من  

وغير  الالكترونية  والسحابة  الشبكات  وعلوم  المالكبيرة  من  هيئة  ها  أعضاء  تأهيل  على  وتعمل  فاهيم، 
على   كاف  بشكل  واطلاعهم  جهوزيتهم    أحدث التدريس  يعني  مما  تخصصه  مجال  في  كل  العلوم 

 لانتقال نحو التجول الرقمي. للعملية اوامتلاكهم القدرات 
ترتبط    جامعة نحو المجتمع والتي تراعي مشكلات المجتمع وحاجاتهم وتسعي لحلهاسات الكما أن سيا

ول الرقمي والذي يسهل الخدمات ويعمل على سرعة الأداء ويقلل الاخطاء ويمكن الاطراف سواء حلتبا
إن خدمة المجتمع تتعلق بدمج  حيث    د ومؤسسات من التواصل الفعال مع الجامعة وتبادل الخبرات اأفر 

  التحوّل. إن  ولةخدمات بسهجميع الأنشطة الحياة والتي تمكن أفراده للوصول لل  فيالرقميّة  لوجيا  التكنو 
الرقمي يستلزم تغيير في السياسات التربوية بحيث يمكن تفعيل تقنيات الفيديو كونفرس، والمحاضرات 

لعلمي وضمان جودته  لبحث االتفاعلية الإلكترونية والتعلم عن بعد، وحوسبة المكتبات وزيادة مخرجات ا
 .حوّلالتالأمر الذي يتطلب تأهيل الموارد البشرية لهذا 
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)ال دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  جوهري  أثر  يوجد  الثانية:  الرئيسة  ( α≤0.05فرضية 
المجتمع(   العلمي، خدمة  البحث  التعليمية،  )العملية  التربوية وأبعادها  العامة    التحوّل في  للسياسات 

 لجامعات الفلسطينية الخاصة.ابقمي الر 

الفرضية   هذه  السؤالاختبار  على  الرابع  والاجابة  التربوية   "ونصّه  ل  العامة  للسياسات  أثر  يوجد  هل 
بأبعادها )العملية التعليمية، البحث العلمي، خدمة المجتمع( في تعزيز التحوّل الرقمي في الجامعات 

 خطي المتعدد والجدول التالي يوضح ذلك: دار الالانح استخدامتم  "، الفلسطينية الخاصة؟

 لمتعدد  (: تحليل الانحدار ا7.4جدول ) 

 لمتغيرات المستقلة ا
 معاملات الانحدار 

قيمة اختبار  
T  القيمة الاحتماليةSig. 

 المقدار الثابت 
 .‌السياسات المتعلقة بالعملية التعليمية

 .بالبحث العلميتعلقة  السياسات الم

 .‌السياسات المتعلقة بخدمة المجتمع

معامل التحديد الم عدَّل= معامل الارتباط =
=القيمة الاحتمالية  =  Fقيمة الاختبار 

 ( يمكن استنتاج ما يلي:7.4من النتائج الموضحة في جدول )
الار معام - =  ل  الم عدَّل=  8300.تباط  التحديد  ومعامل  أن    0.685،  يعني  من    (%68.5)وهذا 

الفلسطينية الخاصة تم تفسيره من خلال العلاقة الخطية   التحوّلير في  التغ الرقمي في الجامعات 
في   تؤثر  أخرى  عوامل  إلى  ترجع  قد  المتبقية  الفلسطينية    التحوّلوالنسبة  الجامعات  في  الرقمي 

 . الخاصة
مما يعني    (0.000)ي  القيمة الاحتمالية تساو   كما أن  (159.493)المحسوبة بلغت    Fة الاختبارقيم -

السياسات العامة التربوية بأبعادها )العملية التعليمية، البحث  بين  علاقة ذات دلالة إحصائية    وجود 
 الرقمي في الجامعات الفلسطينية الخاصة. التحوّلالعلمي، خدمة المجتمع( و 

تعلقة بالبحث  ياسات المالسياسات المتعلقة بالعملية التعليمية، السفة المتغيرات المستقلة "  أن كا  تبين -
المجتمع" بخدمة  المتعلقة  السياسات  في    العلمي،  الفلسطينية    التحوّلتؤثر  الجامعات  في  الرقمي 

  .الخاصة
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 ويمكن كتابة معادلة الانحدار على النحو التالي: 
=    التحوّل +    0.203+    0.812الرقمي  التعليمية(  +    0.212)العملية  العلمي(  )خدمة    0.376)البحث 

 جتمع( مال

أن  وي إلى  التأثير  نتيجة  الباحث  التعليمة  عزو  إلى  السياسات  تستند  استراتيجية  خطة  تمتلك  التي 
ل جذرية  تحولات  يصبحوا  احداث  أن  من  فيها  الأفراد  يمكن  بما  الجامعية  التنظيمية  الثقافة  تفعيل 

الوقت  ي  ف  وتوفرل  مفعالية في تيسير الع  باعتبارها الأكثر جيدين لتكنولوجيا المعلومات    تخدمينمس
إلى  وأدوات لتنفيذ اللوائححفظة للمعارف مجرد في القوى البشرية من  وإحداث تحولوالجهد والمال،  
 .  ، ومطورينوالاتصالات المفتوحة في إطار التكنولوجيا المعلوماتية عقليات مبدعة

المبحوثة على مراعاةتعمل او  الجامعات  التعليمة في  التربوية  ت يؤدي والتغييرا  الظروف  لسياسات 
لحتمية التغيير في برامج الجامعات وأساليب التدريس فيها والمناهج المستخدمة وفي مجمل عناصر  

التعليمي المؤسسات  بها  تمر  التي  الأزمات  ومنها  التحديات  ظل  في  وخاصة  التعليمي  ة  النظام 
الرقمي   تحوّلالات الي  عسطينية من الحروب المتكررة وجائحة كرونا مما يستلزم ودفع هذه الجامالفل

تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات بشكل مكثف واحلالها في كل مجالات عملها   وتعزيز استخدام 
المعرفة و  لبناء مجتمع  المتنوعة  التنظيمية وخدماتها  المستويات  اللج  التحوّلوفي جميع  لذكية امعة 

  وتلبية متطلباتها المادية والتقنية والبشرية.
 

آليات مناسبة للنشر وحماية حقوق الملكية الفكرية، إضافة   جاد لإيتسعى  حث العلميبإن سياسات ال
التدريس  في  أ ترتكو   لاستخدامها  من  البشرية  الكوادر  تطوير  على  في  ز  التدريس  هيئة  عضاء 

التكيف مع كافة  والبحثية، إضافة إلى    العلميةتزيد من قدراتها  اتهم و تنمية مهار الجامعات المبحوثة و 
م بتناول الموضوعات بتعمق وبأسلوب علمي منهجي ينمي الابداع  رات التي تواجههات والتغييالتحد 

عبر   البيانات  وتحليل  الكبيرة  البيانات  من  للاستفادة  ويؤدي  الخلاق  والتفكير  تطبيقات  والابتكار 
الاصطنا  حالة  الو عي  الذكاء  وإنشاء  الإنساني،  والتفكير  التفاعل  بمبادئ  ترتبط  التي   حوارمن 

ب  و واندماج  والأجهزة  الجامعة  أعضاء  العم  الرقميّة  التقنيات  ين  بيئة  جوهر  داخل  في  يقع  وهذا  ل 
البيانات   التحوّلعملية   بتوظيف  منها  جزء  في  تعني  التي  والقدرات    الرقمي    الرقميّة والتطبيقات 

  رقمية.إلى وتحويل العمليات التشغيلية من تقليدية لأمثل بالشكل ا
لجامعات نحو المجتمع التي تعمل فيه يجبرها على تفهم حاجاته والعمل تتباها ا  يأن السياسات الت

الرقمي   التحوّلعلى اشباعها وإنشاء المشروعات التي تؤدي إلى تطويره في شتى المجالات ومنها  
و  المنتجات  بجودة  ويتيح  الخدمالارتباطه  الإنجاز  وسرعة  الموارد،  واستغلال  منها،  يستفيد  التي  ت 

التي يحتاجها سوق العمل والمجتمع ويعمل  ويتفهم التخصصات    وتناقل الخبرات،  ت للتواصلاامكاني
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على ايجادها. كما ان الجامعات وعبر سياساتها المجتمعية تساعد المؤسسات المجتمعية الخاصة  
 ارها مخزون معرفي. باعتب   والحكومية في تطويرها

 
الرئيسة   دلالة  الثالثة:الفرضية  ذات  فروق  ع  توجد  )إحصائية  مستوى  بين  (  α  ≤  0.05ند 

 الشخصية   للبيانات  ى تُعز   السياسات العامة التربويةحول  متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة  
 )النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، الرتبة العلمية، الجامعة(. 

اإو  الخامس ونصّهجابة  الم"  لسؤال  استجابات  بين متوسطات  توجد فروق جوهرية   حوثين حولبهل 
العلمي،  المؤهل  الاجتماعي،  )النوع  التالية:  الديمغرافية  للمتغيرات  ت عزى  التربوية  العامة  السياسات 

 " الرتبة العلمية، الجامعة(؟
 :ويشتق من هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية

راد  تجابات أفسبين متوسطات ا( α ≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) توجد -
 . النوع الاجتماعيإلى  تعزى   السياسات العامة التربويةالعينة حول 

 لعينتين مستقلتين ", والجدول التالي يوضح ذلك. -   T"  لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار
‌

 النوع الاجتماعي   –"  لعينتين مستقلتين  -  T  "تباراخنتائج  (:8.4جدول ) 

 المجال

 المتوسطات 

مة 
قي

(
T) 

مة
لقي

ا
 

ية  
مال

لاحت
ا (

S
ig

).
 

 أنثى ذكر

 .‌السياسات المتعلقة بالعملية التعليمية

 .السياسات المتعلقة بالبحث العلمي

 .‌لمجتمعالسياسات المتعلقة بخدمة ا

 جميع المجالات معا

لعينتين    - T" المقابلة لاختبار  (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية    (8.4الموضحة في جدول )تائج  من الن
ائية  توجد فروق ذات دلالة إحصلا  وبذلك يمكن استنتاج أنه    0.05  من مستوى الدلالة  أكبر"  مستقلتين  

   .النوع الاجتماعيتعزى إلى ين متوسطات تقديرات عينة الدراسة ب
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التربويةنتيجة إلى أن  الباحث ال  ويعزو دون   جميع العاملينعلى    تترجم إلى تعليمات تطبق  السياسات 
بالجنس،   تتعلق  أمام كل  اعتبارات  الفرص  الجنسينوتتاح  المشاركة في إعدادها    لفهمها   من  أولًا وربما 

 تحقيقها. ل في العمل الدؤوب  اطالانخر ومن ثم 

بين متوسطات استجابات أفراد  ( α ≤ 0.05ى دلالة )ستو توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند م -
 .المؤهل العلمي إلى تعزى   السياسات العامة التربويةالعينة حول 

 لك والجدول التالي يوضح ذ  "التباين الأحادي  "لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار 
‌

 المؤهل العلمي –"  التباين الأحادي  "اختبارنتائج  (:9.4ول ) جد

 الالمج

 المتوسطات 

مة 
قي

(
F ) 

ية  
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
S

ig
).

 

 بكالوريوس ماجستير  دكتوراه

 .‌السياسات المتعلقة بالعملية التعليمية

 .السياسات المتعلقة بالبحث العلمي

 .‌السياسات المتعلقة بخدمة المجتمع

 جميع المجالات معا

 . α ≤ 0.05 إحصائياً عند مستوى دلالة ةدال  (Fقيمة ) *

"   الأحادي  لتباينا  "لاختبار    (.Sig)أن القيمة الاحتمالية    ( تبين9.4الموضحة في جدول )من النتائج  
دلالة إحصائية بين متوسطات  فروق ذات  جد  وبذلك يمكن استنتاج أنه تو   0.05  من مستوى الدلالة  أقل

 . المؤهل العلميعينة الدراسة تعزى إلى تقديرات  
 للسياسات العامة التربوية  المؤهل العلمينتائج اختبار شيفيه لمقارنة متوسطات فئات 

 ربوية للسياسات العامة الت المؤهل العلمي فئات قارنة متوسطات لم   شيفيه  نتائج اختبار  :( 10.4جدول ) 

المتوسط   هل العلمي المؤ 
 بكالوريوس ماجستير  دكتوراه الحسابي

  دكتوراه

  ماجستير 

  بكالوريوس
 . α≤0.05دلالة عند مستوى  دال إحصائياً  *الفرق بين المتوسطين       
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  علمي دكتوراه مؤهلهم المن الذين    تبين أن هناك فروق بين كل  (10.4)الموضحة في جدول  النتائج  من  
بكالوريوسوالذين   العلمي  الذين  مؤهلهم  لصالح  وذلك  دكتوراه ،  العلمي  وجود مؤهلهم  عدم  تبين  بينما   ،

 فروق بين باقي الفئات الأخرى. 
اكتسبوا مهارات الحاصلين عليها  كم الدرجة العلمية  راه بحكاديميين من حملة الدكتو الباحث أن الأويرى  

من تطوير للمناهج واعداد اختبارات القدرة على فهم السياسات التربوية    من زيادة  كبيرة تمكنومعارف  
السياسات المتعلقة بالبحث العلمي للتقويم واستخدام أساليب تدريسية تتلاءم مع متطلبات العصر، وكذلك 

  ر خبراتهم الذين تعتب  مقارنة بحملة درجة البكالوريوس وزيادة الحصيلة المعرفية    ياغتهاوالمشاركة في ص
 .محدودة في هذه المجالات 

بين متوسطات استجابات أفراد  ( α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
 . الرتبة العلمية إلى تعزى   السياسات العامة التربويةالعينة حول 

 ي يوضح ذلكوالجدول التال "التباين الأحادي"فرضية تم استخدام اختبار هذه اللاختبار 
‌

 الرتبة العلمية –"  التباين الأحادي  "اختبارنتائج   (:11.4جدول ) 

 المجال

 المتوسطات 

مة 
قي

(
F ) 

ية  
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
S

ig
).

 

أستاذ  أستاذ
 مشارك 

أستاذ 
 محاضر  مساعد

 .‌ةتعليمي السياسات المتعلقة بالعملية ال

 .لميبالبحث العالسياسات المتعلقة  

 .‌السياسات المتعلقة بخدمة المجتمع

 جميع المجالات معا

 . α ≤ 0.05 دلالة مستوى  إحصائياً عند  ةدال (Fقيمة ) *

" الأحادي  ن"التباي   لاختبار  (.Sig)ية  الاحتمال   أن القيمة  تبين(  11.4)الموضحة في جدول  من النتائج  
وبذلك يمكن استنتاج أنه توجد "  السياسات المتعلقة بخدمة المجتمع"  لمجال  0.05  من مستوى الدلالة  أكبر

تقديرات   متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  الد عيفروق  المجال  راسة  نة  هذا  إلى  حول  الرتبة  تعزى 
 أقل  (.Sig)القيمة الاحتمالية  لمجالات مجتمعة معا فقد تبين أن  مجالات واة لباقي ال أما بالنسب العلمية.  

الدلالة   مستوى  متوسطات   0.05من  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  أنه  استنتاج  يمكن  وبذلك 
 . الرتبة العلميةوالمجالات مجتمعة معا تعزى إلى  مجالات عينة الدراسة حول هذه التقديرات  



115 

 

 للسياسات العامة التربوية  الرتبة العلميةمتوسطات فئات  ه لمقارنة ختبار شيفينتائج ا
 

 للسياسات العامة التربوية الرتبة العلمية فئات قارنة متوسطات نتائج اختبار شيفيه لم  :( 12.4جدول ) 

المتوسط   الرتبة العلمية 
 محاضر  أستاذ مساعد أستاذ مشارك اذأست بيالحسا

  أستاذ

  مشارك أستاذ

  أستاذ مساعد

  محاضر 
 . α≤0.05دلالة عند مستوى  دال إحصائياً  *الفرق بين المتوسطين       

 

 

رتبتهم العلمية أستاذ ك فروق بين كل من الذين  أن هنا( تبين  12.4الموضحة في جدول )من النتائج  
، بينما تبين عدم  رتبتهم العلمية أستاذ مساعد ، وذلك لصالح الذين  اضرلعلمية محرتبتهم ان  والذي  مساعد 

 وجود فروق بين باقي الفئات الأخرى.  
وتطويرها حيث  الذات  الأكبر لإثبات  والحماسة  ويعزو الباحث النتيجة إلى أن هذه الفئة لديهم الدافعية  

العلم والدرجات  الرتب  على  للحصول  يسعون  خلالأنهم  من  الجه  ية  وجودة  بذل  كفاءة  وإثبات  ود 
من   التعليم،مخرجات   وهي  المجتمع  خدمة  في  الفاعلة  ومساهمتهم  والعلمية  البحثية  إنتاجيتهم  وزيادة 

وال محاضر  بوظيفة  مقارنة  أخرى،  شروط  جانب  إلى  المهمة  الترقية  تتطشروط  على  تي  الحصول  لب 
 العلمية. بالترقيات درجة الدكتوراه أولًا كشرط أساسي للمطالبة  

 

بين متوسطات استجابات أفراد  ( α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
 .الجامعة إلى تعزى   السياسات العامة التربويةالعينة حول 

 , والجدول التالي يوضح ذلك "ين الأحادي التبا  "لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار 
‌

 الجامعة  –"  الأحاديالتباين   "اختبارئج  نتا (:13.4جدول ) 

 المجال

 المتوسطات 

مة 
قي

(
F) 

ية  
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
S

ig
).

 

جامعة  
 فلسطين

جامعة  
 الإسراء

جامعة  
 غزة 
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 .‌السياسات المتعلقة بالعملية التعليمية

 .لسياسات المتعلقة بالبحث العلميا

 .‌تعلقة بخدمة المجتمعياسات المالس

 جميع المجالات معا

 . α ≤ 0.05 إحصائياً عند مستوى دلالة  ةدال (F)قيمة  *

" حاديالتباين الأ"  لاختبار  (.Sig)أن القيمة الاحتمالية    ( تبين13.4)  الموضحة في جدولمن النتائج  
وبذلك يمكن استنتاج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات    0.05  الدلالةمن مستوى    أقل

 الجامعة.تعزى إلى عينة الدراسة تقديرات  
‌

 تربوية امة الللسياسات الع الجامعةنتائج اختبار شيفيه لمقارنة متوسطات فئات 
 

 سات العامة التربويةللسيا  معةالجافئات  قارنة متوسطاتنتائج اختبار شيفيه لم  :( 14.4جدول ) 

المتوسط   الجامعة
 الحسابي

جامعة  
 فلسطين

جامعة  
 جامعة غزة الإسراء

 جامعة فلسطين 

 جامعة الإسراء 

 جامعة غزة

 . α≤0.05دلالة عند مستوى  دال إحصائياً  المتوسطين رق بين*الف       
 

 

ا الذين 14.4دول )وضحة في جالملنتائج  من  بين كل من  أن هناك فروق  تبين  يعملون في جامعة    ( 
،  يعملون في جامعة الاسراء ، وذلك لصالح الذين  الاسراء والذين يعملون في جامعة فلسطين وجامعة غزة 

تبين أيضا وجود   الذينبين ك  فروق وقد  يعملون في جامع  ل من  والذين  ة  يعملون في جامعة فلسطين 
وكذلك جامعة    ويرى الباحث أن جامعة الإسراء  يعملون في جامعة فلسطين.لذين  ك لصالح ا، وذلغزة

تتضمن وبشكل مكثف على خطة استراتيجية من ضمن رؤيتها وأهدافها تعزيز البحث العلمي،    فلسطين
ذه  يل تحقيق هيمية، وخدمة المجتمع وقد اتخذت الإجراءات والتدابير في سبالتعل  وجودة مخرجات العملية

نظرياً وعملياً لزيادة   ت والأهداف وانتهجت مسار يركز على تجهيز الخريجين لسوق العمل وتأهيلهالغايا
التنافسية لهم    متابعتهم خارج الجامعة وتقديم النصح  ومواصلةبين خريجي الجامعات الأخرى،    قدراتهم 

العلمية.و  المجالات  في  حيث   خاصة  من  الأكبر  أنهما  إلى  البرا  إضافة  المدشنعدد  مستوى  مج  في  ة 
   البكالوريوس والماجستير وكذلك عدد المنتسبين من الطلاب والطالبات مقارنة بجامعة غزة.
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الرئيسة   )   الرابعة:الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  بين  (  α  ≤  0.05توجد 

دمتو  الدراسة  سطات  عينة  أفراد  تقدير  لنوع )ا  لشخصيةا  للبيانات   ى تُعز   الرقمي  التحوّلحول  رجات 
هل توجد فروق ذات  "  وإجابة السؤال السادس   الاجتماعي، المؤهل العلمي، الرتبة العلمية، الجامعة(.

للمتغيرات   تُعزى  الرقمي  التحوّل  حول  المبحوثين  استجابات  متوسطات  بين  إحصائية  ة  التاليدلالة 
 ". عة(ية، الجامرتبة العلمالشخصية والوظيفية )النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، ال
 ويشتق من هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:

بين متوسطات استجابات أفراد  ( α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
 .ع الاجتماعيالنو ى إل تعزى   الرقمي التحوّلالعينة حول 

 " والجدول التالي يوضح ذلك.مستقلتين لعينتين   -   T"  لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار
‌

 النوع الاجتماعي  –"  لعينتين مستقلتين  -   T  "اختبارنتائج   (:15.4جدول ) 

 

 المتوسطات 

مة 
قي

(
T) 

ية  
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
S

ig
).

 

 أنثى ذكر

 .الرقمي التحوّل

‌‌ 
النتائج   )من  جدول  في  القيمة  تبين  (  15.4الموضحة  لعينتين    - T" لاختبار  (.Sig)ة  الاحتمالي أن 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية  لا  وبذلك يمكن استنتاج أنه    0.05  من مستوى الدلالة  أكبر"  مستقلتين  
  التحوّلأن  إلىعزو الباحث النتيجة وي .عيالنوع الاجتما تعزى إلى بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة 

ويعتمد على المهارات التي يمتلكها  ين من الإناث والذكور  يع العامله متاح لجمالرقمي بمبادئه وفلسفت
العاملين  الأفراد   بالنوع  من  يتعلق  ولا  المعلومات  وتكنولوجيا  بالتقنيات  وتعمل  ومعرفتهم  الاجتماعي. 

ا بعقد  الفجوة  سد  على  المختل  لبرامجالجامعة  بوسائلها  الرقمنة  استخدام  من  تسهل  التي  فة  التدريبية 
خدمة وتسخيره في  الإلكترون   ا  المناهج  )توفير  مثل  التربوية  تقنيات  يةالعملية  عبر  المحاضرات  عقد   ،

، أرشفة الأعمال  ةالزوم والفيديو كونفرس، التدريب على اعداد بنوك الأسئلة وعقد الامتحانات الإلكتروني
 نسين.لكلا الج جيل وغيرهاحوسبة أنظمة القبول والتس العلمية،رشفة المكتبة والمجلات وية، أاليد 

بين متوسطات استجابات أفراد  ( α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
 . المؤهل العلمي إلى تعزى   الرقمي التحوّلالعينة حول 



118 

 

 والجدول التالي يوضح ذلك  "اين الأحادي التب "لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار 
‌

 المؤهل العلمي –"  الأحاديالتباين   "اختبارئج  نتا (:16.4جدول ) 

 

 المتوسطات 
مة 

قي
(

F) 

ية  
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
S

ig
).

 

 بكالوريوس ماجستير  دكتوراه

 .الرقمي التحوّل

 .α ≤  0.05 وى دلالةند مستإحصائياً ع  ةدال (F)قيمة  *‌‌‌

"   التباين الأحادي  "لاختبار  (.Sig)الية  مة الاحتمأن القي  ين( تب 16.4الموضحة في جدول )من النتائج  
وبذلك يمكن استنتاج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات    0.05  من مستوى الدلالة  أقل

 . المؤهل العلميعينة الدراسة تعزى إلى تقديرات  
 رقمي للتحول ال المؤهل العلميتبار شيفيه لمقارنة متوسطات فئات ائج اخنت

 

 للتحول الرقمي  المؤهل العلمي فئات قارنة متوسطات نتائج اختبار شيفيه لم  :( 17.4)  جدول 

المتوسط   المؤهل العلمي 
 بكالوريوس ماجستير  دكتوراه الحسابي

  دكتوراه

  ماجستير 

  بكالوريوس
 . α≤0.05لة دلاد مستوى  عندال إحصائياً  *الفرق بين المتوسطين       

 

  مؤهلهم العلمي دكتوراه ( تبين أن هناك فروق بين كل من الذين  17.4الموضحة في جدول )من النتائج  
بينما  مؤهلهم العلمي دكتوراه ، وذلك لصالح الذين  مؤهلهم العلمي بكالوريوسوالذين   جد  يو   لان أنه  تبي، 

الأخرى.   الفئات  باقي  بين  بأن  وتفسر  فروق  شهادةالنتيجة  شهادات   ه الدكتورا   حملة  بين  الأعلى  وهي 
الرقمي في تقدم  التحوّلمهارات عالية وفهم أوسع بأهمية  يحملهاتكسب من والتي بدورها الدراسات العليا 

نمو الشامل، كما أنها تزودهم بمساقات  والاع  تفتح طاقة مهمة للابتكار والإبد رافعة    باعتبارهاالجامعات  
ت في العملية التعليمية والبحثية بما يسهل الاستعداد للتحول  والاتصالا  لتكنولوجيادراسية تدعم توظيف ا

 الرقمي بصورة كبيرة. 
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بين متوسطات استجابات أفراد  ( α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
 .الرتبة العلمية إلى تعزى   رقميال وّلالتحالعينة حول 

 والجدول التالي يوضح ذلك "ين الأحاديالتبا "ار تخدام اختبلاختبار هذه الفرضية تم اس
 الرتبة العلمية –"التباين الأحادي"    اختبار نتائج   (:18.4جدول ) 

 

 المتوسطات 
مة 

قي
(

F) 

ية  
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
S

ig
).

 

أستاذ  أستاذ
 مشارك 

أستاذ 
 حاضر م مساعد

 .الرقمي التحوّل

 .α ≤  0.05 ئياً عند مستوى دلالةإحصا  ةدال (F)قيمة  *‌‌‌

"   التباين الأحادي  " لاختبار  (.Sig)أن القيمة الاحتمالية    ( تبين18.4الموضحة في جدول )من النتائج  
الدلالة  أكبر مستوى  أنه    0.05  من  استنتاج  يمكن  بين    توجد   لاوبذلك  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

تقديرات   الدراسمتوسطات  إلى ة  عينة  ا  تعزى  لأ ويعزو  لعلمية.  الرتبة  النتيجة  العاملين  ن  الباحث 
الأ من  المختلفة  بالجامعات  العلمية  بالرتب  مجالات كاديميين  في  الجامعة  توجهات  لتطبيق  يسعون 

لقدرته  أنفسهم    والعاملينلجامعة والطلاب  يشمل ا  مة بمالعناصر العملية التعليبأهميته    الرقمنة لقناعاتهم
وتقليل نسبة الأخطاء واكتشافها    والسرعة الفائقة  العالية  بالجودة والدقة  وتحسينهم  مهام عمله   تسهيل  على

 . قبل تفاقمها

بين متوسطات استجابات أفراد  ( α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
 .الجامعة إلى تعزى   الرقمي لالتحوّ العينة حول 

 , والجدول التالي يوضح ذلك "الأحادي  التباين "ام اختبار لاختبار هذه الفرضية تم استخد 
 الجامعة  –"  التباين الأحادي  "اختبارنتائج   (:19.4جدول ) 

 

 المتوسطات 

مة 
قي

(
F) 

ية  
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
S

ig
).

 

جامعة  
 فلسطين

جامعة  
 الإسراء

جامعة  
 غزة 

 .الرقمي وّلالتح

 .α ≤  0.05 مستوى دلالةئياً عند إحصا  ةدال (F)قيمة  *‌‌‌
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النتائج   )من  في جدول  الاحتمالية  (  19.4الموضحة  القيمة  أن  التباين    "المقابلة لاختبار  (.Sig)تبين 
ق ذات دلالة إحصائية بين  جد فرو وبذلك يمكن استنتاج أنه تو   0.05  من مستوى الدلالة  قلأ"    الأحادي

 امعة.  الجزى إلى تععينة الدراسة متوسطات تقديرات 
 للتحول الرقمي  الجامعةائج اختبار شيفيه لمقارنة متوسطات فئات نت

 

 للتحول الرقمي   الجامعةفئات قارنة متوسطات نتائج اختبار شيفيه لم  :( 20.4جدول ) 

المتوسط   الجامعة
 الحسابي

جامعة  
 فلسطين

عة  جام
 جامعة غزة سراءالإ

 جامعة فلسطين 

 جامعة الإسراء 

 غزةجامعة 

 . α≤0.05دلالة عند مستوى  دال إحصائياً  *الفرق بين المتوسطين       
 

 

النتائج   الذين 20.4الموضحة في جدول )من  بين كل من  أن هناك فروق  تبين    يعملون في جامعة   ( 
،  معة الاسراء لون في جايعمالذين    ، وذلك لصالحاء والذين يعملون في جامعة فلسطين وجامعة غزة الاسر 

تبين أيضا وجود   الذينوقد  بين كل من  يعملون في جامعة    فروق  والذين  يعملون في جامعة فلسطين 
اتخذتا  لسطين  ويرى الباحث أن جامعة الإسراء وف  يعملون في جامعة فلسطين.، وذلك لصالح الذين  غزة

علقة بهذا الشأن وتعاونها مع  ططها المتبر تنفيذ خالرقمي وقد حققت ع  التحوّلاجراءات فاعلة في انجاز  
المؤسسات المختلفة نجاحات بارزة وتقدماً ملموساً، بالإضافة إلى توفير مصادر تمويل تدعم تحقيق هذه  

 عات محل الدراسة.الجام الأهداف تبعاً لقدراتها المالية الجيدة مقارنة بغيرها من
 

 خلاصة الفصل
التحلاستعرض   نتائج  البيانات  ي بعد إدخيل الاحصائ الباحث  ( ومراجعة  Spssبرنامج )  علىال 

الدراسة من حيث  الصالح منها  يد وتحد الاستبانات   ،  الاجتماعيالنوع  ، وقد استعرض خصائص عينة 
 معة. والجا، والرتبة العلمية، وسنوات الخدمةوالمؤهل العلمي، 

غير المستقل  بانة للمتحاور الاست وتمت الإجابة على السؤال الأول والثاني من خلال استعراض م
التربوية) )الثلاثة  ( والأبعاد  السياسات  التابع  المتغير  به وكذلك  ( والتي ظهرت  الرقمي  التحوّلالمتعلقة 

العلاقا تحليل  إلى  المجتمع. إضافة  أفراد  بين  بمستوى موافقة متوسطة من قبل  باستخدام  ت  المتغيرين 
استخدام  ، كما تم  الرقمي  التحوّللتربوية و لسياسات ابين ا قويةمعامل بيرسون والذي أظهر علاقة طردية  
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وجود  وقد بينت النتائج    الرقمي  التحوّلفي    السياسات التربويةتحليل الانحدار التدريجي لتبيان أثر أبعاد  
%(  68.5في المتغير التابع وقد فسرت ما نسبته )  لثلاثة بوية امعنوي موجب لأبعاد السياسات التر تأثير  
ا والامن  فيلتباين  تابع   التحوّل  ختلاف  كمتغير  بين  الرقمي  الاحصائية  الفروق  الباحث  واستعرض   .

 .الرقمي( التحوّل، السياسات التربويةالدراسة حول المتغيرين ) عينةمتوسطات استجابات  
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 الخامس الفصل 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 النتائج والتوصيات 
‌

 مقدمة: 
مدى الرقمي و   التحوّلتعزيز  ودورها في    الأساليب التربوية  تطبيق   مستوى تناول الباحث في هذه الدراسة  

ولية  لبيانات الأع اوتم جمالعاملين بالوظائف الأكاديمية بالجامعات الخاصة،  من وجهة نظر    هزيتهجا
و  الاستبانة  طريق  للبيانات بعد  عن  الإحصائي  التحليل  النتائج  الفرضيات واختبار    إجراء  ومناقشة   ،

النتائج التي تمَّ  ل  الباحث   خلص ،  ما أمكن  وربطها بالدراسات السابقة  إليها خلال هذا    التطرق مجموعة 
التي توصلت إليها الدراسة  تائج الفعلية  لنا على  اعتماداً الفصل، وقدَّمت الدراسة مجموعة من التوصيات  

 مستقبلية.اللدراسات احسب كل متغير، وكذلك مجموعة من 

 نتائج الدراسة  1.5
مصنّ  النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  بخل صت  المتعلقة  النتائج  كالآتي:    تطبيق مستوى  فة 

، البحث العلمي،  ية التعليميةعملال)ب    ا السياسات المتعلقةالمستقل وأبعادهكمتغير    السياسات التربوية
المجتمع في  ،خدمة  الجنوبية  الخاصةالجامعات  (  بالمحافظات  التطبيق  التطبيق   موضع    موضع 

)الدراسةو  التابع  بالمتغير  المتعلقة  والنتائج  والنتاالرقمي  التحوّل،  الم(،  باختبار  ئج    العلاقة  ضيةر فتعلقة 
، والنتائج المتعلقة بتحقيق  الفروق ر التابع، وفرضيات  تغيفي الموالأثر للمتغير المستقل    بين المتغيرين

 أهداف الدراسة.
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 (:السياسات التربويةالنتائج المتعلقة بالمتغير المستقل ) 1.1.5
في    السياسات التربوية  لمستوى تطبيق  دراسةال  عينةأفراد    تقديرات حسب    كبيرةوجود موافقة بدرجة   −

 %(.76.90الوزن النسبي )يث ح  وبيةبالمحافظات الجن الجامعات الخاصة
ب عد  مستوى   − بالعملية  السياسات  توافر  بدرجة    التعليميةالمتعلقة  نسبي    كبيرة موافقة  كان  وبوزن 

 %(، وقد حصل على المرتبة الأولى. 77.69)
%(  76.80بوزن نسبي )  كبيرةكان بدرجة    ة بخدمة المجتمع لمتعلقب عد السياسات ا  تطبيقمستوى   −

 ية. بالمرتبة الثان 
%(  75.28بوزن نسبي )  كبيرة كان بدرجة    ب عد السياسات المتعلقة بالبحث العلمي   تطبيق  توى مس −

 بالمرتبة الثالثة.

 (:الرقمي التحوّلالنتائج المتعلقة بالمتغير التابع ) 2.1.5

مستوى  أن  النتائج  غزة(  الرقمي  لالتحوّ   أوضحت  الإسراء،  )فلسطين،  الثلاثة  الخاصة   بالجامعات 
رقم  الفقرة  %(، وجاءت  76.90نسبي )الوزن  حيث ال  كبيرةبموافقة  بية ظهرت بدرجة  جنو ظات البالمحاف

القبول والتسجيل داخل الجامعة" بمتوسط حسابي )  ةتتم أتمتعشرين ونصها "  (، ووزن  4.12إجراءات 
بدر 82.37نسبي   موا%،  حين  جة  في  كبيرة،  الثانيةفقة  الفقرة  كافية "   كانت  موازنة  الجامعة    ت خصص 
،  %(73.09) وزن النسبي  ( ب3.65)يساوي    ، بمتوسط حسابيالرقمي"  التحوّلكاليف تطبيق  ة تلتغطي

 .  أيضاً موافقة كبيرة  وبدرجة
 

 النتائج المتعلقة باختبار الفرضيات  3.1.5

 فرضية الرئيسة الأولى والفرضيات المتفرعة عنها:بار ال: النتائج المتعلقة باخت1.3.1.5

تطبيق  بين إجمالي  (  α  ≤  0.05عند مستوى دلالة )دلالة إحصائية  ات  قوية ذ توجد علاقة إيجابية   −
 (. (0.826، حيث بلغ معامل الارتباط بينها  الرقمي التحوّلو  السياسات التربوية

دلالة إحصائية موجب  − ذات  قوية  دلالةعند  ة  توجد علاقة موجبة  ب عد بين    (α  ≤  0.05)  مستوى 
بالعمل المتعلقة  التربوية  التالسياسات  بينها  الرقمي  التحوّل و   مية عليية  الارتباط  معامل  بلغ  حيث   ،

(0.743 .) 
السياسات ب عد  بين   (α  ≤  0.05)  عند مستوى دلالةتوجد علاقة موجبة وقوية ذات دلالة إحصائية   −

 (. 0.754بلغ معامل الارتباط بينها ) ، حيث يالرقم التحوّلو  المتعلقة بالبحث العلمي
السياسات ب عد  بين   (α  ≤  0.05)  عند مستوى دلالةإحصائية  لة  ات دلاتوجد علاقة موجبة وقوية ذ  −

 (. 0.784بلغ معامل الارتباط بينها ) ، حيث الرقمي التحوّلو  المتعلقة بخدمة المجتمع
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 الثانية اختبار الأثر بين المتغيرات: رئيسة : النتائج المتعلقة باختبار الفرضية ال2.3.1.5

  السياسات التربوية لأبعاد  (  α  ≤‌  0.05مستوى دلالة )  عند جابية  إيدلالة إحصائية    يذ   أثر  يوجد  −
)الرقمي  التحوّلتعزيز  في   الارتباط  معامل  بلغ  وقد  نسبته  0.830،  ما  مجتمعة  وفسرت   ،)

 (. الرقمي لالتحوّ في المتغير التابع ) والتباين %( من الاختلاف68.5)

 لثة:: النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الرئيسة الثا3.3.1.5

دلالة إحصائية  وجد  ت  لا − ذات  دلالة فروق  استجابات    (α  ≤  0.05)  عند مستوى  بين متوسطات 
العاملين   من  الاكاديمية  المبحوثين  إجمالي  بالوظائف  التربويةمتغير  حول  إلى    السياسات  ت عزى 

الاجتما ) بسبب  ب ،  عي(النوع  فروق  وجدت  العلميينما  شهادة    المؤهل  حملة    الدكتوراه،ولصالح 
فروق تبعاً للرتبة العلمية ولصالح من يشغل وظيفة أستاذ مساعد، وتبين وجود فروق ود  ذلك وجوك

 .  بغزة طبقاً للجامعة ولصالح جامعة الإسراء
ذات دلالة إحصائية  وجد  ت  لا − عينة  وسط إجابات  بين مت  (α  ≤  0.05)  عند مستوى دلالةفروق 

إجمالي    الدراسة )  الرقمي  التحوّلحول  إلى  الاج النو ت عزى  العلميةعيتماع  والرتبة  تبين  ،  بينما   ،)
تبعًا   فروق  العلمي  وجود  )للمؤهل  الدكتوراه ولصالح  و حملة  أيضاً  (،  فروق  الجامعة حسب  وجود 

 .جامعة الإسراء بغزة ولصالح 

 : الدراسة عينة : النتائج المتعلقة بخصائص4.3.1.5

( الذكور  نسبة  أنَّ  المجتمع  خصائص  ) 78.2أظهرت  مقارنة  للإ %21.8(  وأظهرت  نا%(  ث. 
أن   على  إالنتائج  الحاصلين  عدد  الدكتوراه جمالي  )و %(،  39.5)  درجة  %(، 32.7الماجستير 

،  أستاذ   برتبة%( يعملون  10.9نسبته ) أن ما  الدراسة    عينةوتظهر خصائص  %(،  27.7والبكالوريوس )
مشارك%(  15.9)و أستاذ  نسبته  ،  برتبة  أست  العينةأفراد  من  (  %31.8) وما    ، عد مسااذ  برتبة 
 . برتبة محاضر( %41.3)و

المبحوثين   غالبية  فإنَّ  أخرى،  جهة  وبنسبة  ومن  سنوات  خمس  من  أقل  خدمة  بسنوات  هم  من 
راً  وأخي  ،(%45.9)  سنوات( وبنسبة  15أقل من    -5لديهم سنوات خدمة )من  تلاهم من    %(،49.1)

خدمة  من   سنوات  بمدة  )  15من    أكثرهم  بنسبة  الخصائ(.  %5سنة  اوبينت  أن  غالبية  ملين  لعاص 
العاملين   من  كانوا  فلسطين  العينة  الإسراء54.5) بنسبة  بجامعة  جامعة  بينما  بنسبة    وغزة  %(، 

 .%( على الترتيب %20.9(، )24.5)
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 النتائج المتعلقة بتحقيق الأهداف: 4.1.5

الآ ي  الجدول  في  تي  ومجاله  تحققه  مدى  يوضح  هدف  فكل  بالأهداف؛  المتعلقة  النتائج  وضح 
 .لدراسةا
)م الدراسة  متغيري  جول  المبحوثين  استجابات  بين  وجدت  إن  الإحصائية  الفروق  عن  إلى    التحوّلعرفة  تعزي  الرقمي( 

 لمية، الجامعة(. بة العمجموعة من المتغيرات الشخصية والوظيفية )النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، الرت

 
 (: نتائج تحقيق أهداف الدراسة 1.5جدول ) 

دى م الهدف #
 قه تحق

 مجال تحققه

1 

على العامة   واقع  التعرف  السياسات  تطبيق 
الخاصة الفلسطينية  الجامعات  في  كما    التربوية 

 .يتصورها المبحوثين

 

 تحقق 

الاستبانة   )فقرات  الدراسة  مجالات  تحليل  خلال  من 
التربويةالسياسبالمتعلقة   العامة  كما   ات  وأبعادها(. 

  (، 3.4(، ) 2.4)(،  1.4)هو موضح في جدول رقم  
(4.4  ،) 

2 

الرقمي في    التحوّل  ممارسة  مستوى التعرف على  
الخاصة الفلسطينية  نظر    الجامعات  وجهة  من 

 أفراد العينة 

 

 تحقق 
مجال   تحليل  خلال  )فقرات    الرقمي  التحوّلمن 

 ( 5.4ول رقم )في جد الاستبانة(. كما هو موضح

3 
السياسات بين    واتجاهها   العلاقة طبيعة    تحديد

الجامعات   التحوّلو   يةالتربو العامة   في  الرقمي 
   الفلسطينية الخاصة.

 تحقق 
هو   كما  الأولى.  الرئيسة  الفرضية  اختبار  نتائج 

 ( 6.4موضح في جدول رقم )

4 

التربوية  العامة  السياسات  مساهمة  مدى  معرفة 
تعزيز   الجامعات   تحوّلالفي  في  الرقمي 

 الفلسطينية الخاصة بالمحافظات الجنوبية.

 

 تحقق 
ان هو  ختبتائج  كما  الثانية.  الرئيسة  الفرضية  ار 

 . (7.4)موضح في جدول رقم 

5 

بين  وجدت  إن  الإحصائية  الفروق  عن  الكشف 
الدراسة   متغيري  جول  المبحوثين  استجابات 

مج إلى  تعزي  التربوية(  العامة  موعة  )السياسات 
)النوع م والوظيفية  الشخصية  المتغيرات  ن 

ال العلمي،  المؤهل  االاجتماعي،  مية،  لعلرتبة 
 الجامعة(.  

 تحقق 
هو   كما  الثالثة.  الرئيسة  الفرضية  اختبار  نتائج 

 (. 14.4( إلى جدول ) 8.4موضح في جدول رقم )

6 

بين   وجدت  إن  الإحصائية  الفروق  عن  معرفة 
متغيري  جول  المبحوثين  سة  الدرا  استجابات 

 الديمغرافيةلمتغيرات  ل  طبقاً الرقمي(    التحوّل)
االتالية:   العلمي،    عي،لاجتما)النوع  المؤهل 

 تحقق 
هو   كما  الرابعة.  الرئيسة  الفرضية  اختبار  نتائج 

 (. 20.4( إلى جدول ) 15.4موضح في جدول رقم )
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 الهدف #
دى م

 مجال تحققه قه تحق

 الرتبة العلمية، الجامعة(.  

 

7 

القرار  لأصحاب  التوصيات  من  مجموعة   تقديم 
لتعزيز  بالجا المبحوثة  بها    التحوّلمعات  الرقمي 

ا بتطبيق  الاهتمام  خلال  السياسامن  لعامة ت 
 التربوية في كل منها.

 

 تحقق 
( الصفحة  من  الصفحة  126التوصيات  إلى   )

(127 .) 

 

رَد بواسطة الباحث بالاعتماد على نتائج الدراسة الحاليةالمصدر:   ج 

 الدراسة: توصيات 2.5

تتعلق عددًا من التوصيات التي    قدم  فإن الباحث التي توصلت إليها الدراسة،    لنتائجا  استناداً إلى
في    الرقمي وممارسته  التحوّللرفع جهوزية    أخرى   ، وتوصيات تطبيق السياسات العامة التربويةزيز  بتع

 :بالمحافظات الجنوبية الجامعات الخاصة الفلسطينية

 (:ت التربويةلسياسااتوصيات متعلقة بالمتغير المستقل ):  1.2.5
الجهوزية   .1 مستوى  رفع  على  الرقمي  العمل  با للتحول  لمسايرة  را  عتبارهالشامل  أساسي  ومتطلب  فعة 

التربوية بكافة مجالاتها  عصر المعرفة والتكنولوجيا والعولمة   من خلال الاهتمام بتطبيق السياسات 
في تحسين مستوى    ؤثروم  هري عامل جو   حيث أنهابحث العلمي وخدمة المجتمع المحلي  التعليمة وال

 الرقمي.  التحوّل

الجامعات  ضرورة   .2 تعمل  الكفاءة اختقطاب و على استأن  لمعايير  التدريسية طبقاً  الهيئة  يار أعضاء 
بحيث تتناسب قدراتهم مع متطلبات البرامج التعليمية والبحثية وبما يمكنها من  الموضوعية  والخبرة  

 .تحقيق رسالتها وأهدافها
 اتيجية الخاصة بالجامعات باستمرار واشراك كافة أصحاب المصلحة من ذوي الاستر تطوير الخطط   .3

الدراسية  وتنفيذها خاصةً في رسمها  قة  العلا الخطط والمقررات  التعليم    في مجال  بين  بحيث تجمع 
العالميةو والمهارات    والمهنيالنظري   والتميز  الجودة  لمتطلبات  وفقاً  بالاحتياجات ل   التجريب  تفي 

 . المحلي والإقليمي والدولي العمل ة لسوق المتغير 
لدعم أنشطة  فيها  المخصصات  نسبة  لميزانيات وزيادة  د اوإعدا  وتنويعهتوفير مصادر الدعم المالي   .4

العلمي ومشروعاته   البحثيل البحث  الإنتاج  الجامعات في  دور  لتحقيق هذا   زيادة  التسهيلات  ومنح 
 . الطلاب و يشمل دعم الأكاديميين والمشرفين بما  الهدف
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والقطاعات   .5 الجامعات  بين  المشترك  التعاون  استراتيجية  شرا وبناء  الأخرى  والمؤسسات  تعزيز  كات 
لتبادل لربط الجامعة بالمجتمع و  الحاضنات إقامة فاعلة لإنشاء مراكز ووحدات البحوث المتخصصة و 

 . وتناقل الخبرات والمعارف وحل المشكلات  الفائدة
العل .6 البحث  لدعم  صندوق  علىانشاء  أرباح    مي  من  نسبة  وتخصيص  الثلاثة  الجامعات  مستوى 

الخا والقطاع  لدعمالشركات  بخطط  ه،  ص  للجامعات  العلمي  البحث  منظومة  ربط  على  والعمل 
 . ةالفلسطينيالتنمية الشاملة للدولة 

من خلال   حسب حاجاتهلبرامج التدريبية  وجذبه لصال والتواصل مع المجتمع المحلي  تفتح قنوات الا .7
الالتع و مستمرليم  والم،  العامة  الفنية  الاستشارات  تقديم  في  الجامعات  دور  في  تخصصة  تعزيز 

وغيرها   والخدمية  الإنتاجية  المؤسسات  مع  وإنشاء علاقات  المتنوعة  في  المجالات  تنمية  للمساهمة 
 المجتمع بشكل متكامل. 

 

 (:الرقمي التحوّل: توصيات متعلقة بالمتغير التابع )2.2.5

المخص -1 التوفير  حكومية  صات  وغير  حكومية  إضافية  بديلة  تمويل  مصادر  عن  والبحث  مالية 
المللإنف الكليات  لائ اق  استجابة  على  بناء  الميزانيات  وتوزيع  المبحوثة  الجامعات  تطوير  على  م 

‌.  للتحول الرقمي لضمان الاستمرارية والنجاح لبلوغ الهدف المنشود المتمثل بالرقمنة

لاحتياجات المستقبلية والحالية لهم والفجوة المعرفية حول استخدام  حديد اتطوير مهارات العاملين وت  -2
المعنظ الشرح    والبرمجيات ات  لومم  أساليب  وتطوير  الاتصالات  تكنولوجيا  مع  والتعامل 

 .الرقمي. التحوّلواستراتيجيات التدريس لتناسب بيئة 
ا  التحوّل -3 الإدارة  باتجاه  والإدارة  للإشراف  التقليدية  النظم  بلالكتر من  على  ونية  جميع    ةأتمتالعمل 

البرا فيها  بما  الجامعات  داخل  والالإجراءات  البحث مسامج  وبيئة  الاختبارات  ومنظومة  قات 
الالكترونية، إضافة إلى تصميم نظام معلومات وقواعد بيانات ذكية لكل خدماتها وحوسبة المكتبات  

 . وسرعةلتسهيل تقديم الخدمات والإرشادات لمتلقيها بدقة وجودة 
شتراك بقواعد  والا  ،وريةلمعلومات والمصادر الضر لتوظيف التكنولوجيا والشبكات لتسهيل الوصول   -4

التي   العالمية  الجامعة    تتيح البيانات  بين  الاتصال  شبكات  وتوفير  الرصينة،  المعرفة  مصادر 
 .لصلةذات ا الأخرى  والقطاعات من جهة، وبينها وبين الجامعات الداخلية ووحداتها وأقسامها 

ب -5 النظر  المالنظم و الإعادة  لتشجيعهم على نشر  بالمكافآت  الخاصة  الوائح  نولوجية وتعزيز  لتكعرفة 
والممارسات   التكنولوجيا  الإيجابية  الاتجاهات  وتطبيقاتها لاستخدام  الإدارية    الرقميّة  العملية  في 

   .والتعليمية والبحثية
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والمركزية المفرطة  جنب البيروقراطية  ويت  نةي للجامعات بحيث يتصف بالمرو تطوير الهيكل التنظيم  -6
واللوائح   التشريعات  تنفيويدعويتبنى  ام  إحداث  لاستراتيجيات  ذ  في  تساعد    الرقمي   التحوّلالتي 

 وتعزيزه. 

 الدراسات المستقبلية المقترحة  3.5
 بناءً على محددات الدراسة فإن الباحث يوصي ببعض الدراسات المستقبلية المقترحة الآتية:

إدارة جية، اتيالاستر مثل )القيادة التربوية  السياسات العامةبخلاف  متغيرات مستقلة أخرى  سة أثردرا .1
البشرية،   الاستراتيجيالمواهب  في  التخطيط  وأثرها  مستوى  (  الجامعات  في    الرقمي   التحوّلزيادة 

 %(. 68.2لعلها تقدم نسبة من التباين أفضل مما توصلت له الدراسة الحالية ) الخاصة
بإدخال  عادة  إ  .2 وسيطة الدراسة  الوظي)مثل    متغيرات  الأداء  التنظيمية،  لمتغير  ان  بي   ( فيالثقافة 

وهو   التربويةالمستقل  العامة  التابع    السياسات  وتفس  ليعطي  الرقمي  التحوّلوالمتغير  ر  يتوضيح 
 . المتغيرات بين السببية للعلاقات أفضل 

والتي لم   الخاصة بالضفة الغربية  جامعات عمل دراسة بنفس الموضوع البحثي لتشمل بعض من ال .3
، أو عمل دراسة مقارنة بين  وجائحة كروناالتكلفة  ر و الحصا  وعوامليتم تضمينها بسبب الإغلاقات  

  الجامعات الخاصة وبعض الجامعات الأهلية أو الحكومية.
  لحالية ( على خلاف ما تم في الدراسة اLongitudinalجمع البيانات عند أكثر من نقطة زمنية )  .4

المدروسة للظاهرة  أعمق  فهم  التجريبي،  لتوفر  المنهج  مساليأ  واستخدام  وتعزيز  لجمع  ب  ختلفة 
 . مثل المقابلة أو مجموعات  البيانات الضرورية

 خلاصة الفصل:
الأخيراستعرض   الفصل  في  إليها  الفصل  توصل  التي  النتائج  شمل  الباحث   أهم  نسبة    حيث 

لآ   التوافر طبقاً  الأهمية  الودرجات  و راء  التربوية  العامة  السياسات  واقع  حول  المبحوثة    التحوّلعينة 
بالعلاقةالنوبيان  الرقمي،   الخاصة  المتغيرين   تائج  بين    بين  موجبة  علاقة  وجود  الدراسة  أثبتت  والتي 

الأثر والتي تم قياسه فرضية  القيادة الإبداعية وكل ب عد من أبعادها مع التميز المؤسسي، وكذلك نتائج  
خ أمن  التدريجيسلال  الانحدار  المتغير   ،لوب  بسبب  المتغيرين  حول  الفروق  نتائج  رافية  يمغالد ات  ثم 

طرحتها التي  الأسئلة  وإجابة  لأهدافها  الدراسة  تحقيق  مدى  تم وتوضيح  النتائج  هذه  إلى  واستناداً   .
 .  ينالباحثأمام الدراسات المستقبلية  من واقتراح مجموعةصياغة مجموعة من التوصيات لكل متغير، 

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 المصادر والمراجع

 أولًا: المصادر:
 القران الكريم.  -
 فالشري الحديث  -

 انيًا: المراجع بالعربية:ث

1. ( أحمد  والفساد  (1)الرقمي    التحوّل(.  2019إبراهيم،  البيروقراطية  من  للتحرر  نوعية  نقلة   :
 .11-8(، 676) ،نادي التجارة ،الاقتصاد والمحاسبة ،الإداري 

 لة مجلطة،  السياسة العامة التعليمية والعلاقة بين الجامعة الجزائرية والس(.  2016)  مةسال،  الإمام .2
 . 541-529(،  27، )العلوم الإنسانية والاجتماعية

) أمونهأبو   .3 يوسف   ،2009( الكترونياً  البشرية  الموارد  إدارة  واقع   .)E-HRM  الجامعات في   )
 فلسطين.  ،غزة ،مية. الجامعة الإسلارسالة ماجستيرالنظامية بقطاع غزة. 

السياسة  (.  2001أبو كليلة، هادية ) .4 التربوي ووضع  الوفاء   :الإسكندرية،  يةالتعليمالبحث   دار 
 . رلنشوا لدنيا الطباعة

5. ( الله  منة  لبهان،  الجيل 2019أبو  جامعات  إلى  المصرية  بالجامعات  للانتقال  مقترح  تصوّر   .)
 . 417-365(، 3ج  181)  38  .تربيةلية المجلة ك  ،الرابع في ضوء الثورة الصناعية الرابعة

الله   .6 عبد  والجغيمان،  فتحي؛  ناصر،  مجال  ا  .(2012)أبو  في  التربوية  والسياسات  لإدارة 
 دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.  :، عمانالموهوبين والمبدعين

السعودية لمواكبة ا2008الألمعي، علي )  .7 العربية  المملكة  التعليم في  تفعيل سياسة  ات  لاتجاه(. 
 ة. دي، السعو مكة المكرمة ،، جامعة أم القرى أطروحة دكتوراهالعالمية المعاصرة، 

8. ( مصطفى  مجتمع    التحوّل(.  2018أمين،  لتحقيق  كمطلب  المصرية  الجامعات  في  الرقمي 
 . 116-11(،19) 5 ،مجلة الإدارة التربويةالمعرفة، 

9.  ( جيمس  العامة(.  1999اندرسون،  السياسات  الع   :ترجمة).  صنع  دار   :عمان،  (كبيسيامر 
 . الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة

 IBMالتحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج(.  2014ن )معلتنجي،  البحر، غيث؛ وا .10
SPSS Statistics ، بر للدراسات الإحصائية والسياسات مركز س تركيا: ،1ط. 
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دوة استراتيجيات التطوير في  نمية،  إلى جامعة رق  التحوّل(. استراتيجية  2006بسمان، فيصل ) .11
  .يالإدارية بجامعة الدول العرب يةة للتنم، المنظمة العربيمصر  –المؤسسات العربية  

العامة من منظور حكومي،  2013بوريش، رياض )  .12 السياسات  المتوسطي(.    (، 1)4،  الحوار 
130-142  . 

) هتنير  .13 محمد  بمحافظات  2017،  الفلسطينية  الجامعات  توجه  واقع  نح (.  المعرفة  غزة  مجتمع  و 
 فلسطين.  ،غزة  ،عة الأزهرامج ،ستيررسالة ماج ،الرقميّةوعلاقته بالحد من اتساع الفجوة 

نوال .14 نبهانيالحراص   ؛البلوشية،  علي    ؛،  في   (.2020)والعوفي،  الرقمي  التحوّل  واقع 
 . 15-1(،2)1، مجلة دراسات المعلومات والتكنولوجيا، المؤسسات العمانية
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 ين لمحكّمقائمة بأسماء ا: (1ملحق رقم )
 

 مكان العمل التخصص الاسم م

 عة الأزهر امج لومات المع تكنولوجيا .د سامي أبو ناصر أ 1
 جامعة الأزهر   إدارة الأعمال   د. وائل ثابت  2
 جامعة الأزهر   إدارة الأعمال   د. وفيق الأغا 3
 الجامعة الإسلامية   إدارة الأعمال   اسماعيل قاسم  .د 4
 جامعة غزة ل الأعماإدارة  د. محمد الزعنون  5
 جامعة غزة إدارة الأعمال  د. طارق أبو حجير  
 جامعة الإسراء  إدارة موارد بشرية  ة يعأبو شر  عامر د. 6

 جامعة الأقصى  إدارة الأعمال  د. أحمد فرج الله  7
 جامعة الأقصى  إدارة الأعمال  د. خليل ماضي  8
 يس جامعة القدس أبو د تنمية موارد بشرية  د. تهاني جفال  9
 جامعة القدس أبو ديس  علاقات دولية  د. حسن السعدوني  11
 ديوان الموظفين العام   الأعمال  رةإدا  وح ل اللد. نبي 12
 كلية فلسطين التقنية  إدارة الأعمال  د. منصور الأيوبي  13
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 الاستبانة بصورتها النهائية : (2ملحق رقم )
 
 

 جامعة القدس

 كلية الدراسات العليا 

 لتنمية المستدامة معهد ا

 بناء المؤسسات والتنمية البشرية
 

 

 

 

 نةة استباتعبئ الموضوع:

 

 

 المحترم     ......................ة .......................... /الموظفالأخ/ ت  
 

 وبركاته، السلام عليكم ورحمة الله 

 

 الموضوع/تعبئة استبانة لدراسة ماجستير 

 

 

 الرقمي" التحوّلر السياسات العامة التربوية في أث"ول‌قوم‌الباحث‌بدراسة‌حي

 سطينية الخاصة( فلمعات الالجا )دراسة حالة:  

استكمالً‌ الماجستير‌‌‌‌وذلك‌ درجة‌ على‌ الحصول‌ جامعة‌لمتطلبات‌ البشرية‌ الموارد‌ وتنمية‌ المؤسسات‌ بناء‌ برنامج‌ في‌

الث،‌‌أبو‌ديس-القدس لِمَا‌‌‌‌؛اهتمامكم‌‌عبئة‌الستبانة‌المرفقة،‌وإعطائهامين‌بتفكلّي‌أمل‌من‌سيادتكم‌منحي‌جزءً‌من‌وقتكم‌

‌.‌نجاح‌هذه‌الدراسةإبي‌في‌جايإردود‌مير‌ولذلك‌من‌تأث

عامل‌إجاباتكم‌ست ‌‌‌أن ‌بدقة‌وموضوعية.‌علمًا‌‌‌‌من‌فقرات‌الستبانةأمام‌كل‌فقرة‌‌م‌بإبداء‌آرائكم‌‌لذا‌أرجو‌من‌سيادتكم‌التكرّ‌

 ‌.فقط‌ث‌العلميض‌البحلأغراولن‌ت ستخدم‌إل‌ة‌ة‌تامّ‌بسريّ‌

 

 

 وتقبلوا خالص التقدير والاحترام 
 

 

 
 

      ث  الباح                                                                      
 باحث/‌عبد‌الله‌عمر‌شلح‌ال

 0592209678جوال:
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:  البيانــات الشخصية   أولاا

  أنثى   ذكر  النوع الاجتماعي:  .1

  ماجستير   دكتوراه   ي: العلم المؤهل .2

   بكالوريوس    

التخصص   .3
 علوم طبية   علوم طبيعية    ية م انسان علو   الأكاديمي: 

  أستاذ مشارك  أستاذ   الرتبة العلمية:  .4

   أستاذ مساعد   م حاضر  

  سنوات  10أقل من  - 5 سنوات   5أقل من   سنـــوات الخدمــة:  .5

  10-   سنة  15أقل من  15  سنة فأكثر  

 غزة    جامعة  جامعة الإسراء    جامعة فلسطين   الجامعة: .6
 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 السياسات العامة التربوية: ثانياا: 

لتحقيق    وهي: الخاصة  الفلسطينية  الجامعات  عليها  تقوم  التي  والتوجهات  والمعايير  المبادئ  مجموعة 
وفلسف إطارها  وتحديد  التربوية  وأالأهداف  منهج  تها  وترسيخ  التعليمية،  العملية  جودة  خلال  من  نظمتها 

علمي، وتلبية احتياجات المجتمع بما يحقق متطلبات الحاضر وآمال المستقبل  الالبحث    لمنظم التفكير ا
 في ضوء الظروف والإمكانات المتاحة لها.

 
عة التي تعمل بها،  للجام   فيما يلي قائمة تضم مجموعة من العبارات تختص بالسياسات العامة التربوية

بشدة، والذي يعني   كبيرة( لا  1من )ر  والتوافحدوث  وأمام كل منها مقياس رقمي متدرج حسب درجة ال
( رقم  إلى  الانطباق  أو  الحدوث  يرجى 5عدم  الحدوث،  مؤكد  المفهوم  أنَّ  يعني  والذي  بشدة،  موافق   )

 كم. وضع علامة صح أمام كل عبارة بما يعكس تقديركم ويوافق رأي
‌

 الفقرة م

(1) 
لا 

ق
اف

أو
 

دة 
ش
ب

 

(2) 
لا 

ق 
اف

أو
 

(3) 
يد

حا
م

 

(4) 
ق 
اف

أو
 

(5) 
ق
اف

أو
 

دّة 
ش
ب

 

 (اسات المتعلقة بـ )العملية التعليميةسيول: العد الأ البُ 

1. 
 تتبن  

 
خ الجامعة   ى 

 
التعليم  ط لبيئة  داعمة  استراتيجية  ة 

 
 
 م. والتعل

     

2. 
تعمل الجامعة على اختيار أعضاء هيئة التدريس وفقًا لمعايير  

 رة.والخب الكفاءة

     

3. 
طرق   استخدام  على  التدريس  هيئة  أعضاء  الجامعة  تحث 

 . عليمي استراتيجيات التف مبتكرة جديدة

     

4. 
أهداف الجامعة  التعليميةتربط  الشاملة    ها  التنمية  بخطط 

 .بوزارة التربية والتعليم العالي

     

5. 
 
 
وبرامجها  ت خططها  في  الجامعة  الخ  التعليميةوازن  طط  بين 

 طبيقية والنظرية.الت

     

6. 
 
 
و طو  ت الدراسية  المقررات  الجامعة  الأك البرا ر  يمية  ادمج 

 لتتناسب مع متطلبات العصر. 

     

‌
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7. 
 
 
  ت

التي  زو  اللازمة  والقدرات  بالمهارات  لديها  الطلاب  الجامعة  د 

 ل. ق العمتؤهلهم بكفاءة لسو 

     

8. 
 
 
 ت

 
الداعموف والأكاديمية  ة  الصفي  البيئة  الجامعة  لجو ر  دة  ة 

 ة التعليمية.ليالعم

     

 البُعد الثاني: السياسات المتعلقة بـ )البحث العلمي( 

1. 
البحث  تتبن   مجالات  لتفعيل  واضحة  سياسات  الجامعة  ى 

 العلمي.

     

2.  
 
      حث العلمي.طة البة كافية لدعم أنشخصص الجامعة ميزاني  ت

لز   .3
 
      ي.العلمم الجامعة الباحثين بأخلاقيات البحث ت

4. 
 
 
منافذ  وج  ت في  للنشر  لديها  الباحثين  الجامعة  سياسات  ه 

 النشر العالمية الرصينة. 

     

5. 
المعرفة   بإنتاجية  مرتبطة  ترقيات  نظام  الجامعة  تمتلك 

 لأعضاء هيئة التدريس. 

     

6. 
ال  معامل  جامعة  تمتلك  ذات  العلمية  البحوث  لنشر  ت 

 
مجلا

 تأثير قوي. 

     

7. 
 
 
 و ت

 
اف بحثي  مر لجامعة  ر  م  اكز  الهيئة  ة  لأعضاء  ناسبة 

 التدريسية.  

     

8. 
مراكز   مع  فعلية  استراتيجية  شراكات  لبناء  الجامعة  تسعى 

 الأبحاث المصنفة عالميًا. 

     

 جتمع( مة المالبُعد الثالث: السياسات المتعلقة بـ )خد

      . جتمعواضحًا بخدمة الم ا لتزامً اتتضمن رؤية ورسالة الجامعة   .1

2. 
 
 
ذ الجامعة سياسات وبرامج لتطوير مهارات أفراد المجتمع  نف  ت

 من خلال التعليم المستمر. 

     

3. 
في  المحلي  للمجتمع  وتثقيفية  توعية  برامج  الجامعة  تعتمد 

 المجالات المختلفة. 
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 قرةالف  م
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4. 
 مع مؤسسات المجتمع المدني ك التشبي ة علىتحرص الجامع

 لاتخاذ المبادرات الفاعلة حول القضايا المجتمعية. 

     

5. 
 
 
وفن  قد  ت إدارية  استشارات  الجامعة  المجتمع  م  لمؤسسات  ية 

 المحلي.

     

6. 
مؤسسات   الجامعة  ر ك 

ْ
ش
 
خططها  المجتمت وضع  في  المدني  ع 

 وسياساتها التعليمية. 

     

7. 
افقها  ر ؤسسات المجتمع باستخدام موملأفراد  امعة  تسمح الج

 لتنفيذ برامج خدمية. 

     

م .8 قد 
 
سهم في تنمية المجتمع. ت

 
      الجامعة مشاريع متنوعة ت

 

 الرقمي:  التحوّلثالثًا: 
للانتقا  وهو: ومنظمة  مستمرة  التد عملية  استخدام  ل  على  القائم  الرقمي  إلى  التقليدي  النظام  من  ريجي 

اتكنولو  جوانب  ت  لمعلوماجيا  كافة  في  المتنوعة  الإلكترونية  والوسائل  الجديدة  والتقنيات  والاتصالات 
العمل الجامعي الأكاديمي والإداري بالجامعات الفلسطينية الخاصة بما يمكنها من تقديم خدماتها بجودة 

 معايير العالمية في المجال وفي ضوء مجموعة من المتطلبات.   قًا العالية وف

 لفقرةا م

(1) 
لا 

ا  و
أ

ق
ف

 
دة 

ش
ب

 

(2) 
لا 

ق 
اف

أو
 

(3) 
يد

حا
م

 

(4) 
ق 
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أو
 

(5) 
ق
اف

أو
 

دّة 
ش
ب

 

1. 
واضحة   ا 

ً
أهداف للجامعة  الاستراتيجية  التوجهات  تتضمن 

ل نحو   . الرقمي التحو 

     

2. 
 
 
تطبيق  ت تكاليف  لتغطية  كافية  موازنة  الجامعة  خصص 

ل   ي. الرقم  التحو 
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3. 
ثقافةل  تعم نشر  على  ل   الجامعة  كل    التحو  في  الرقمي 

 مستوياتها الأكاديمية والإدارية.

     

4. 
 
 
بخصوص  توف الفني  والدعم  الصيانة  خدمات  الجامعة  ر 

 الأجهزة والبرامج والخدمات الإلكترونية. 

     

5. 
 
 
فع  خت حوافز  نطام  الجامعة  مبادرات  صص  لدعم  ال 

ل التالعاملين لتطبيق    الرقمي.  حو 

     

6. 
كمتطلب   التنظيمي  الهيكل  تطوير  على  الجامعة  تعمل 

ل تطبيق ل  الرقمي.   التحو 

     

7. 
الجامعة ل  حو 

 
والمقررات  ت التعليمية  إلى  التقليدية    البرامج 

 مقررات وبرامج رقمية. 

     

8. 
 
 
 و ت

 
الف التفاعلية  ر  للاختبارات  منظومة  ة  جامعة  الرقمي 

 ترونية. الالكالراجعة  وللتغذية

     

9.  
 
 ت

 
      . ار الجامعة نظم لإدارة القاعات الدراسية الكتروني  وف

10 . 
ن  

َّ
مَك وأولياء  ي  الحصول الطلاب  من  الخدمات  على    الأمور 

 باستخدام موقع الجامعة. 

     

11 . 

للت الجامعة  فحو  تعمل  من  ل  والإشراف  الإدارة  عمليات  ي 

التي تعمل    يةلكترونالارة  الشكل التقليدي إلى منظومة الإدا

 من خلال الشبكات. 

     

12 . 
 
 
 ت

 
الجامعات والكليات  وف بينها وبين  للربط  الجامعة شبكة  ر 

 الأخرى.

     

13 . 
 
 
 ت

 
 وف

 
ف الجامعة  التفاعل  ر  مؤتمرارص  الفيديو    تعبر 

 .لتدريس والمتعلمين )الطلاب(هيئة االتفاعلي بين عضو 

     

14 . 
 
 
 ت

 
عضاء هيئة التدريس  لأ   ي جامعيكترونر الجامعة بريد إلوف

 لاستخدامات المختلفة.   لوالطلاب 

     

15 . 
 
 
إعداد  در  ت كيفية  على  التدريس  هيئة  عضو  الجامعة  ب 

 .بنوك أسئلة في المقررات الإلكترونية

     

16 . 
بقواعد   الجامعة  تتيح  البيانتشترك  والتي  العالمية  ات 

 .الاتصال بمصادر المعرفة الرصينة
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17 . 
الزيادة   لمواجهة  المكتبات  حوسبة  أسلوب  الجامعة  تعتمد 

 .الهائلة في المعلومات ومصادرها المختلفة

     

18 . 
للتحصيل   نظام  الجامعة  لمصروفات  لكتالإتمتلك  روني 

 وخدمات الطلاب والباحثين. 

     

19 . 
عد بيانات للأبحاث التي يقوم  واتودع لقعة مستمتلك الجام

 بها أعضاء هيئة التدريس في الأقسام والكليات المختلفة. 

     

      تتم أتمتة إجراءات القبول والتسجيل داخل الجامعة.  . 20

 

   

ا لحسن تعاونكم      شكرا
‌

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 باحث/‌عبد‌الله‌عمر‌شلح‌ال
 ‌0592209678جوال:
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 فهرس الجداول 
ن السياسة )1.1جدول )  POLICY ) ................................................... 24( والسياسة )POLITICS(: الفرق بي 

ي الجام1.2جدول )
ن
 58 ........ 2020/ 2019فلسطينية الخاصة للعام  عات ال(: إحصائية عدد الطلبة المسجلون ف

 76 .................................................................................... (: الفجوة البحثية للدراسة 2.2جدول )

ن توزي    ع مجتمع الدراسة والعينة1.3جدول )  78 ....................................................................... (: يبي 

 79 ............................................................ الدراسة حسب النوع الاجتماعي ة زي    ع عين(: تو 2.3جدول )

ي الدراسة 3.3جدول )
ن
 82 ......................................................................... (: يوضح المحك المعتمد ف

 83 ........................................................................... (: درجات مقياس ليكرت الخماسي 4.3جدول )

 84 .......................... "السياسات المتعلقة بالعملية التعليميةمجال "  -(: نتائج الاتساق الداخلي  5.3جدول )

 85 .............................. " حث العلمي لبعلقة باالمت السياساتمجال "  -(: نتائج الاتساق الداخلي  6.3جدول )

 86 ............................ "السياسات المتعلقة بخدمة المجتمعمجال "  -(: نتائج الاتساق الداخلي  7.3جدول )

" المج  -لي  الداخ(: نتائج الاتساق 8.3جدول )  87 ....................................................... "التحوّل الرقمي

ي للاستبانة 9.3جدول )
 88 .............................................................................. (: نتائج الصدق البنائ 

 89 ............................................................. (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة10.3جدول )

 89 .................................................................... (: يوضح نتائج اختبار التوزي    ع الطبيعي 11.3جدول )

تيب وقيمة اخالمتوس(: 1.4جدول ) ي والتر ي والانحراف المعياري والوزن النسب  من    رةلكل فق Tتبارط الحسائ 
 93 ............................................................... "  السياسات المتعلقة بالعملية التعليميةفقرات مجال " 

ي والانحراف المعياري والوزن ا2.4جدول ) ي  (: المتوسط الحسائ  تيب وقيمة اختبارلنسب  لكل فقرة من   Tوالتر
 95 ................................................................... لعلمي " ا بالبحث تعلقةفقرات مجال " السياسات الم

تيب وقيمة اختبار3.4جدول ) ي والتر ي والانحراف المعياري والوزن النسب  لكل فقرة من   T(: المتوسط الحسائ 
 97 ................................................................. "  السياسات المتعلقة بخدمة المجتمعجال " فقرات م

تيب وقيمة اختبار4.4جدول ) ي والتر ي والانحراف المعياري والوزن النسب   100 لجميع فقرات  T(: المتوسط الحسائ 

بوية "  "  100 .............................................................................................. السياسات العامة التر

تيب وقيمة اختبار5.4جدول ) ي والتر ي والانحراف المعياري والوزن النسب  لكل فقرة من   T(: المتوسط الحسائ 
 102 .......................................................................................... فقرات مجال " التحوّل الرقمي "

ن اط (: معامل الارتب6.4جدول ) ي الجامعات الفلسطينية ا  تعزيز بي 
ن
بوية والتحوّل الرقمي ف لسياسات العامة التر

 108 ........................................................................................................................ الخاصة 

 110 ................................................................................... (: تحليل الانحدار المتعدد 7.4جدول )
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