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 .والمرسلين رسول الله محمد صلى الله عليه وسلمأهدي عملي هذا إلى خاتم الأنبياء 
 

 .رحمه الله رحمة واسعة واسكنه فسيح الجنان ابيمن علمني أن الحياة عطاء ومحبة الى روح 
 

 .، الى حبيبتي، ملاذي، وسندي بعد الله، والدتي الغاليةاً زداد افتخار أالى من دفعتني الى العلم وبها 
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 .أبنائيملي بهذه الدنيا، وأومصدر سعادتي  ةي الطاهر تكئملاإلى 
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تيجة أبحاثي الخاصة، أقرُّ أنا مُعِدّ الرسالة بأنّها قدمت لجامعة القدس لنيل درجة الماجستير، وأنّها ن
باستثناء ما تمّت الإشارة إليه حيث ورد، وأنّ هذه الرسالة، أو أي جزءٍ منها، لم يُقَدَّم لنيل أيّة درجة 

 .عُليا لأيّة جامعة، أو أي معهد آخر
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 شكر وعرفان
 

  العمل، هذا انجاز على نيأعان الذياً وأخير  أولا العالمين رب لله الحمد
 

 غيره أتقدم بجزيل الشكر وعظيم وبصيرة يطيب لي أن أثني ثناء حسناً على من أضاء بعلمه عقل
، لما لمسته من صدر رحب ه الرسالةعلى هذ بالإشراف تكرمه على سعدي الكرنزللدكتور  الامتنان

  .صائح قيمة كان لها أبلغ الاثر في تحقيق هذا الإنجازوتوجيه مثمر ون
 

بصورتها النهائية  الرسالةولا أنسى شكري وتقديري لمن كانت لهم بصمات واضحة للخروج بهذه 
ولملاحظاتهم القيمة فلهم مني جزيل  الرسالةوأخص بالذكر أعضاء لجنة المناقشة لتكرمهم بمناقشة 

 .الشكر والامتنان
 

أن أشكر الاساتذة المحكمين الاكارم على ما قدموه من وقتهم  -في هذا المقام -ني كما ولا يفوت
الى  الرسالةوتوجيهاتهم وملاحظاتهم بكل كرم وسخاء مما صحح الكثير وقوم الكثير حتى وصلت 

 .شكلها النهائي وحققت أهدافها
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 مصطلحات الدراسة
 

مجموعة من الحقائق، ووجهات النظر، والآراء، والأحكام، وأساليب العمل، والخبرات،  : فةالمعر 
والمعلومات، والبيانات، والمفاهيم، والاستراتيجيات، والمبادئ التي يمتلكها الفرد أو 
المؤسسة وتستخدم المعرفة لتفسير المعلومات المتعلقة بظروف معينة، ومعالجتها 

 (.4102حجازي، )
ة إدار 

 المعرفة
عملية منهجية منظمة لاستقطاب المعرفة، وخزنها، ونشرها، وتوليدها، وتطبيقها بصيغ  :

 (.4102الكوني، )تداؤبية لتعزيز التعلم والإبداع، وتحسين الأداء واتخاذ القرار 
تشخيص 
 المعرفة

تسابها، تعني عملية التحضير لإدخال المعرفة لجميع الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة واكو  :
واقتنائها من مصادرها المختلفة والمتعددة مثل  ،من خلال سعيها للحصول على المعرفة

المعرفة أما المعرفة الصريحة،  ، وهي تمثلالحصول عليها من قواعد البيانات والسجلات
 (.4102شعباني، )الوصول لها من خلال ذوي الخبرة والاختصاص  فيمكنالضمنية 

توليد 
 المعرفة

:
  

ملية التي يتم من خلالها الحصول على معرفة جديدة في المؤسسة، وذلك من خلال الع
ترتيب المعرفة الضمنية والصريحة، حتى يكون بمقدور المؤسسة تكوين حقائق ومعارف 

يجاد الحلول لها بطريقة أكثر فاعلية  العلي وآخرون، )جديدة قادرة للتعامل مع المشكلات وا 
4102.) 

تخزين 
 المعرفة

:
  

تنظيم البيانات وتجميعها وربطها بأنشطة المؤسسة وأعمالها، وتخزينها في قواعد بيانات 
شعباني، )خاصة بشكل يسهل عملية الوصول لها من قبل العاملين في المؤسسة 

4102.) 
توزيع 
 المعرفة

مشاركة الخبرات والمهارات والقدرات والأفكار بين الأفراد العاملين في المؤسسة  :
(Hernandez, 2015). 

تطبيق 
 المعرفة

تمثل هذه العملية نقل المعرفة وتعليمها للعاملين في المؤسسة وهو ما يشير إلى أن و  :
عملية تطبيق المعرفة تعتمد على التعلم والتحسين والتطوير المستمر، وهو ما يسهم في 

ناء زيادة وتعزيز فرص مواجهة التحديات والمشكلات التي قد تتعرض لها المؤسسة أث
 (.4102العلي وآخرون، )تطبيق المعرفة 

اختيار أفضل بديل يتعلق بأداء رسالة المؤسسة وغاياتها وأهدافها، وهي قرارات ذات "هو  : القرار
 (4104أبو النصر، )تأثير مهم، وتتخذ القرارات في أعلى مستويات التنظيم 

اتخاذ 
 القرارات

لالها الوصول إلى القرار المناسب كما أن يتم من خ عملية ذهنية أو حركية أو كليهما :
قوم على أساس الاختيار من بين البدائل حيث يمثل البديل الذي يتم ت اتخاذ القرارعملية 

 (.4102خيري، )وأن هناك هدفا أو غاية من وراء اتخاذ القرار  اختياره هذا القرار،



 ه 

 

 :الملخص
 

 /الوزارات الفلسطينية بعملية اتخاذ القرارات فيتها وعلاقإدارة المعرفة واقع  إلى معرفةهدفت الدراسة 
لانه يناسب  ، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفيأنموذجا وزارة النقل والمواصلات

محورين، تضمن المحور الاول فقرة موزعة على ( 22)ت نقام بتصميم استبانة تضمو ، واقع الدراسة
تشخيص المعرفة، توليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع : )وهيعاد إدارة المعرفة وتضمن خمسة أب

ثبات و وتمتعت بدرجة صدق ، باتخاذ القراراتأما المحور الثاني فتعلق ، (المعرفة، تطبيق المعرفة
تكون مجتمع الدراسة من ، و (1.72) إتخاذ القرارتولمحور ، (1.79) لإدارة المعرفةالكلية  للدرجة
الوكيل، ) والاولى وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية من موظفي الفئة العلياالعاملين في  جميع

موظف حسب ( 421)، والبالغ عددهم (والمكلفين والمدراء، والوكلاء المساعدون، والمدراء العامون،
، وبعد ، واستخدم الباحث اسلوب المسح الشامل(4140)احصائية وزارة النقل والمواصلات للعام 

نتيجة لصغر حجم مجتمع الدراسة، وبلغت العينة النهائية لهذه  لعينة الاستطلاعية، وذلكاستبعاد ا
 .موظف( 074)الدراسة 

  
 

جاءت بدرجة  لادارة المعرفة لدى وزارة النقل والمواصلات ان الدرجة الكلية إلىتوصلت الدراسة 
انت الدرجة الكلية ، كذلك ك(1.99) معياريالانحراف وب( 2.42)حسابي كلي وبمتوسط متوسطة 
، وبانحراف (2.09)كلي الحسابي المتوسط وبلغت قيمة ال إتخاذ القرارات بدرجة متوسطة،لمحور 

، وبانحراف معياري (2.02)لبعد تشخيص المعرفة بلغ المتوسط العام كما و  ،(1.29)معياري قدره 
، (4.72)د المعرفة لبعد توليبلغ المتوسط العام متوسطة، أيضاً ، وبدرجة تقدير (1.22)قدره 

لبعد تخزين بلغ المتوسط العام متوسطة، وكذلك ، وبدرجة تقدير (1.70)وبانحراف معياري قدره 
بلغ المتوسط العام متوسطة، كما و ، وبدرجة تقدير (1.24)، وبانحراف معياري قدره (2.22)المعرفة 

بلغ متوسطة، كما و قدير ، وبدرجة ت(1.22)، وبانحراف معياري قدره (2.21)لبعد توزيع المعرفة 
متوسطة، ، وبدرجة تقدير (1.22)، وبانحراف معياري قدره (2.22)لبعد تطبيق المعرفة المتوسط العام 

 بين (α≤1.12) عند مستوى الدلالةطردية قوية معنوية توجد علاقة انه  أظهرت نتائج الدراسة كما
وبلغ معامل التحديد  والمواصلات الفلسطينية،إدارة المعرفة وبين عملية إتخاذ القرارات في وزارة النقل 

من عملية إتخاذ القرار، في  )%99.2(مما يعني أن إدارة المعرفة تفسر لوحدها ما قيمته  %(99.2)
فقط، وهي درجة تأثير %( 44.2) حين تفسر باقي العوامل المؤثرة في عملية إتخاذ القرار ما قيمته

في  (α≤1.12)الدلالة الاحصائية  مستوى عند معنويةجود فروق و كما تبين قوية جداً لإدارة المعرفة، 
، تعزى لمتغير الجنس إتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية وفي عمليةإدارة المعرفة 

د فروق معنوية عند مستوى الدلالة الاحصائية و وج، كما تبين عدم الاناث الفروق لصالح فئةوكانت 



 و 

 

(α≤1.12)  العمر، ووجد فروق دالة إحصائياً في محور إتخاذ لمتغير  ة المعرفة تعزىإدار في
بين من هم أكثر من استجابات أفراد العينة  فيالنتائج أن هذه الفروق كانت القرارات، حيث أشارت 

عام، ( 34) عام ولصالح أفراد العينة من هم دون (34)عام، وبين من هم أعمارهم أقل من  (04)
وفي إدارة المعرفة في  (α≤1.12)فروق معنوية عند مستوى الدلالة الاحصائية م وجود عدوتبين أيضاً 

فروق معنوية عند مستوى الدلالة المؤهل العلمي، كذلك تبين وجود تعزى لمتغير إتخاذ القرارات  عملية
ي، المسمى الوظيفلمتغير  إتخاذ القرارات تعزى وفي عمليةإدارة المعرفة  في (α≤1.12)الاحصائية 

فروق معنوية عند مستوى الدلالة الاحصائية كما تبين عدم وجود ، الفئة الاولىكانت الفروق لصالح و 
(α≤1.12)  محور إتخاذ بسنوات الخبرة، ووجد فروق دالة إحصائياً لمتغير  إدارة المعرفة تعزىفي

الذين تزيد سنوات سنوات، و  (24)ما بين أقل من النتائج أن هذه الفروق كانت القرارات، حيث أشارت 
 (24)سنة، وكانت الفروق لصالح أفراد العينة الذين تقل سنوات خبرتهم عن  (22)خبرتهم عن 

 .سنوات
 

تعزيز عملية إدارة المعرفة خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات أبرزها وبناء على النتائج اعلاه 
تمام ببعد تشخيص المعرفة، من ضمن مراحلها المختلفة في وزارة النقل والمواصلات، وضروة الاه

خلال الاهتمام باساليب تشخيص المعرفة والمتمثلة في الحوار البناء والاهتمام بالخبرات الخاصة 
عطاء اهتمام كبير في بعد توليد المعرفة، من  بالموظفين واعتماد اسلوب التحفيز للعاملين في الوزارة، وا 

راكهم في اعداد الخطط، وزيادة التواصل داخل خلال الاهتمام بمقترحات وافكار الموظفين واش
المستويات الادارية بالوزارة، وتقديم برامج تدريبية في سبيل توليد الافكار، والاهتمام ببعد تخزين 
المعرفة داخل الوزارة من خلال اتباع اساليب ومنهجيات متنوعة، والاستفادة من خبرات الموظفين في 

زيز الاهتمام ببعد توزيع المعرفة، من خلال تشجيع الموظفين على علاج مواقف ومشكلات العمل، وتع
تبادل المعلومات من خلال اتباع آليات مرنة، والاستفادة من عقد الاجتماعات وورش العمل في سبيل 

دها بين العاملين على مختلف المستويات الادارية داخل الوزارة، وضرورة يتوزيع المعارف وتوح
ريعات والادلة والتعليميات التي تسهم شببعد تطبيق المعرفة، من خلال وضع التالاهتمام بدرجة أكبر 

في تطبيق المعرفة وتوحيدها بين العاملين، ودعم عملية اتخاذ القرارات، ضمن منهيجة علمية مستندة 
على معارف ومهارات العاملين في وزارة النقل والمواصلات، وعدم التفرد باتخاذ القرار وحصرة بيد 

 .دارة العلياالا
 
 

 .المعرفة، إدارة المعرفة، اتخاذ القرارات: الكلمات المفتاحية
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Abstract : 

 

The study aimed to know the reality of Knowledge Management and its relationship to 

the decision-making process in the Palestinian Ministries / the Ministry of 

Transportation as a model. 

 

To achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive approach as 

it is suitable for the reality of the study. He designed a questionnaire that included (46) 

paragraphs distributed to two Axis. The first is: Knowledge Management which 

includes five dimensions: (knowledge diagnosis, knowledge generation, knowledge 

storage, knowledge distribution and knowledge application). The second axis is related 

to decision-making, and it has a degree of honesty and stability for the total degree of 

knowledge management (0.97), and for the decision-making axis (0.95). The study 

population is the Highest Category Employees of the Palestinian Ministry of Transport 

(Deputy, Assistant Deputies and General Directors) as well as the First Category 

Employees (both categories are “200” employees). The researcher used the 

comprehensive survey method. Excluding the exploratory sample due to the small size 

of the study population, the final sample of this study was (192) employees. 

 

The study found that the overall score for Knowledge Management at the Ministry of 

Transportation was an overall arithmetic mean (3.28) which is a medium score, and the 

value of the standard deviation was (0.77). The overall score for the decision-making 

axis was of a medium degree, and the overall average value was (3.17), with a standard 

deviation of (0.87). The general average of the knowledge diagnosis dimension was 

(3.18) with a standard deviation of (0.83) and with a moderate degree. The general 

average of the knowledge generation dimension was (2.95) with a standard deviation of 

(0.91), and a moderate degree. The general average of the knowledge storage 

dimension was (3.58) with a standard deviation of (0.82), and a moderate degree, and 

the general average of the knowledge distribution dimension was (3.30) with a standard 

deviation of (0.85), and a moderate degree. The knowledge application dimension 

(3.38) with a standard deviation of (0.88), and a moderate degree. The results of the 

study also showed that there is a significant relationship at the significance level 

(α≤0.05)  between knowledge management and the decision-making process in the 

Palestinian Ministry of Transportation. The coefficient of determination was (77.6%) 

which means that knowledge management accounts for the (77.6%) of the decision-

making process whereas other factors that affect decision-making process account for 

(22.4%).  

       

The study found out there are significant differences at the statistical level of (α≤0.05) 

in the relationship between knowledge management and the decision-making process 



 ح 

 

in the Palestinian Ministry of Transportation attributed to the gender variable in the two 

axes of the study. The differences were in favor of the female category, and it was 

found that there were no significant differences at the level of statistical significance 

(α≤0.05) in knowledge management axis due to the age variable. Statistically 

significant differences were found in the decision-making axis. The results indicated 

that these differences were between the responses of the sample members of those over 

(45) years old and those who are less than (35) years. This was in favor of the sample 

members who are under (35) years old with a higher arithmetic average (3.53). 

 

The study also found that there are no significant differences at the level of statistical 

significance (α≤0.05) in knowledge management and decision-making process in the 

Palestinian Ministry of Transportation due to the scientific qualification variable. Also, 

it was found that there are significant differences at the level of statistical significance 

(α≤0.05) in knowledge management and decision-making process due to the job title 

variable. The differences were in favor of the category of department directors. The 

study also found that there are no significant differences at the level of statistical 

significance (0.05a) in knowledge management due to years of experience variable. 

There is statistically significant differences in the axis of decision-making as the results 

indicated that these differences were between those whose years of experience were 

less than (10) years and those whose years of experience exceeded (21) years. The 

differences were in favor of the sample members whose experience was less than (10) 

years. 

 

Based on the above results, the study came out with a set of recommendations. The 

most prominent of these recommendations is: 

 

 Strengthening the process of Knowledge Management within its various stages in 

the Ministry of Transportation. 

 Paying more attention to the dimension of Knowledge Diagnosis through 

constructive dialogue and the employees’ experience and adopting motivation 

system for employees. 

 Paying more attention to the Knowledge Generation dimension by paying attention 

to the proposals and ideas of employees, involving them in preparing plans, 

increasing communication within the administrative levels of the Ministry and 

providing training programs on ideas generation. 

 Taking into consideration the Knowledge Storage in the Ministry by following 

various methods and methodologies, and benefiting from the employees’ experience 

in dealing with work situations and problems.  

 Supporting Knowledge Distribution by encouraging employees to exchange 

information through flexible mechanisms and holding meetings and workshops in 

order to distribute and unite knowledge among various administrative levels in the 

ministry. 

 Making more efforts towards the Application of Knowledge by making laws and 

legislations as well as work procedures manuals. 

 Supporting the decision-making process by adopting scientific methodology that 

depends on the employees’ knowledge and skills in the Ministry of Transportation. 

 

Key words: knowledge, knowledge management, decision-making. 
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 الفصل الأول
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 خلفية الدراسة وأهميتها
 

 مقدمة  2.2
 

، تواجه معظم دول العالم مجموعة من التحولات العميقة والتغيرات المتسارعة التي تجتاح عالم اليوم
دمة والاستخدام على المعرفة العلمية المتق المعتمدةيأتي في مقدمتها الثورة العلمية والتكنولوجية، ي والت

الحاسبات وشبكات  في جوانب متعددة تشتمل على علم ، الناتجة عن التقدم المتسارعالأمثل للمعلومات
مهدت ، وبالتالي فقد لكترونيبكة الإنترنت والبريد الإالمعلومات والتكنولوجيا الرقمية، وسرعة انتشار ش

الذي تتسابق فيه الدول وتتصارع حول حيازة أكبر قدر من  لمعلوماتية لظهور مجتمع المعرفةثورة ا
المعارف والمعلومات، بعدما تأكد لها أن من ينتج المعرفة هو القادر على امتلاكها، ومن يمتلكها هو 

صويص، بوقجاني، ) ر على الاختيار واتخاذ القرارالمؤهل للقيادة، ومن يملك زمام القيادة هو الأقد
 (.02: 4101 وأبو حماد،

 

سهولة حركة الأفراد بالعولمة التي تمثلت كوتزايد الاهتمام بمفهوم إدارة المعرفة نتيجة عدة عوامل 
المعلومات والثقافات والقيم، وزادت و والسلع والمعلومات بين الدول، فساعد ذلك على تبادل الأفكار 

 وأصبحت ،رات التنافس بين المنظمات نتيجة الثورة التكنولوجية وحركات التحرر الاقتصاديةمؤش
، والمورد الأكثر أهمية من مورد رأس بناء الميزة التنافسيةبالمعرفة المصدر الاستراتيجي الأكثر أهمية 

ة الندرة، والمورد المال وقوة العمل، فهي المورد الوحيد الذي لا يخضع لقانون تناقص القيمة أو مشكل
توليد بالوحيد الوافر الذي يبنى بالتراكم ولا يتناقص بالاستخدام، بل على العكس يسهم استخدامها 

منظمة تريد الاستمرار أصبحت إدارة المعرفة من أهم الأنشطة لأي و . وتطوير أفكار جديدة بتكلفة أقل
لاكتشاف ميدانيا والتوصل إلى عنصر ، حيث يكون بمقدورها تجسيد هذا االابداع والتطورو والنجاح 

بداع يمكنها من تحقيق ميزة تنافسية مستدامة  .(4: 4112العلي، فندبلجي والعمري، ) تفوق وا 
 

العديد من المواقع والأماكن مثل قواعد البيانات والملفات وعقول البشر ومواقع بوتتواجد المعرفة 
نواحي الحياة كافة، وتعد بنما تواجدت، وتستعمل كل المجتمعات والمنظمات أيبالانترنت، فهي منتشرة 
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المعرفة العصب الحقيقي لمنظمات اليوم ووسيلة إدارية هادفة ومعاصرة للتكَيف مع متطلبات العصر، 
هي المورد الأكثر أهمية في خلق الثروة وتحقيق التميّز والإبداع في ظل المعطيات الفكرية  هاإذ إن

من المفاهيم الفكرية، كالعولمة والخصخصة وثورة المعلومات واتساع التي تصاعدت في إطارها العديد 
وبدأت المنظمات تركز على نحو متزايد على المعرفة باعتبارها ، رقعة المجتمعات الإنسانية المختلفة

العنصر الأساسـي الـذي يميـزالمنظمة الناجحة من غيرها، وتعد إدارة المعرفة من المفاهيم الإدارية 
والتي تلقى اهتماما متزايدا من قبل المهتمـين بإدارة الأعمال، إذ تسعى العديد من المنظمات الحديثة، 

إلى تحويل أعمالها إلى أعمال ونشـاطات قائمـة علـى المعرفة، فتعمل على توجيه استثماراتها تجاه 
 .(02: 4102بعلي، ) توليد وخلق المعرفة لتتحول إلى مؤسسات تمتلك رأس مـال فكري

 

كمن أهمية إدارة المعرفة في كونها مؤشرا على وجود طريقة شاملة وواضـحة لفهـم مبادرات إدارة وت
عادة الهيكلية التي تساعد في التطوير والتغيير لمواكبة متطلبات بيئة العمل،  المعرفة في إزالة القيود وا 

سي من خلال التركيز وتزيد من عوائد المنظمة ورضا الموظفين وولائهم، وتحسن مـن الموقف التناف
على الموجودات غيرا لملموسة التي يصعب قياسها وتظهر نتائجها على المدى الطويل، وبالتالي فإن 
الدور الذي تقوم به إدارة المعرفة مـن خـلال عملياتها وممارساتها يحقق نتائج رائعة في السياق 

ا يجعل مُتلقي الخدمة مبتهجا في تعامله التنظيمي، إذ بموجبه يتم إغنـاء العمـل وتعزيز الإنتاجية، كم
 (.44: ،4119الصاوي،)مع المنظمة 

 

كما وتواجه اليوم المنظمات التي تقدم خدمات تحديات كبيرة في كيفية الاستثمار في القدرات الفردية 
للموارد البشرية، ويعتمد وجود واستمرارية المنظمة بمدى قدرة مواردها البشرية على خلق الأفكار 

بداع، وعلى الرغم أن الإنسان يعتبر مبدع بالفطرة، فلا بد من عدم تفويت الفرص المتاحة للنهوض والإ
بالمنظمة، وفي عالم وعصر المنافسة والتغيير السريع أصبح من غير المقبول أن تعتبر المنظمة 

فالمعرفة ، تهاداخلية والتي تنعكس على مخرجاريادية إذا لم يكن هناك مساهمة للإبداع في العمليات ال
المتوافرة في أذهان المدراء بصورة مهارات وخبرات ومبادرات وتفكير وقدرات، لم تنل حظاً وافراً من 

فلا بُد من توجيه فكر المنظمات إلى . الاهتمام ولم تُستثمر استثماراً أمثلًا في تعزيز واتخاذ القرارات
لأن منظمات العصر تحتاج دوماً إلى . د البشريةالعوامل التي تُسهم في تفجير القدرات المعرفية للموار 

 (.4102نوري، ) مدير يتحلى بالمعرفة حتى يستطيع اتخاذ القرار في الوقت المناسب
 

ويرى الباحث أن امتلاك المعرفة وحسن إدارتها واستخدامها الاستخدام الأمثل في عملية الاختيار 
افها يعتبر الخيار الاستراتيجي الذي يضمن واتخاذ القرار بما يخدم مصلحة المنظمة وتحقيق أهد

وتحويل نشاطاتها لتكون قائمة على , للمنظمة النجاح والاستمرار والاستدامة ورضى متلقي الخدمة
المعرفة من خلال الاستثمار الأمثل في العنصر البشري الذي يمتلكها بما يحقق التميز والإبداع وروح 
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جيات علمية مستندة إلى كل ما يمكن الوصول إليه من معرفة وان تبنى سياساتها على منه ،الابتكار
ومعلومات في عملية اتخاذ القرار لاختيار البديل الأمثل بناء على ضوابط ومعايير تضمن نجاعة 

 .وفاعلية تلك السياسات المستهدفة واتخاذ القرار الإداري الصحيح
 

الجوهري في مختلف الوحدات الإدارية،  فالقرار الإداري القادر على تحقيق الأهداف، يشكل العنصر
وفي المقابل تتأثر هذه القرارات بعدة عوامل قد تعيق تنفيذها أو تؤدي إلى التأخر في اتخاذها بمعنى 
أن القرارات الإدارية قد تصطدم بعديد من العوامل المؤثرة على صيرورتها وأثرها سواء داخليا أو 

ل فني يتوقف نجاحه على روح التعاون والمشاركة بين العاملين خارجيا إذ أن القرار الإداري يعتبر عم
ويعتمد على ، وقدرة المدير على توظيف إمكاناتهم من أجل تحقيق أهداف المنظمة والعاملين معا

اختيار البديل الأفضل بين مجموعة من البدائل المطروحة لحل مشكلة أو أزمة أو تسيير عمل بعد 
والذي يتطلب عملية طويلة من  ،كل بديل تمهيداً لاختيار البديل الأمثلتحديد عناصر القوة والضعف ل

التخطيط والإعداد بسبب التعقيدات والمؤثرات التي قد تظهر خلال عملية الاختيار بين البدائل 
المطروحة، وترمي هذه العملية لتحقيق هدف ما، والذي يعتبر بحد ذاته وسيلة لتحقيق هدف آخر، وقد 

لذي تم اختياره ما هو إلا حل وسط لا يؤدي إلى تحقيق الهدف بصورة عامة، لكنه يعتبر يكون البديل ا
ومن ثم  ،أفضل البدائل المتاحة بناء على المعرفة المتوفرة والمتعلقة بالبيئة الداخلية والخارجية للمنظمة

واستخدامها هي فإن المعرفة التي تملكها المؤسسة وقدرة الخبراء والمختصين فيها على حسن إدارتها 
التي من شأنها تحديد المخاطر وتمكن من الحد من درجة عدم اليقين ووضع تقديرات وتوقعات بدرجة 

 .عالية من التأكد تؤدي إلى اتخاذ القرار الصحيح لتحقيق الأهداف المحددة
 

على المسؤولية الكاملة  0772والتي تأسست في العام  الفلسطينية تتولى وزارة النقل والمواصلات
بما  ،قطاعات النقل البري والبحري والجوي، والتنسيق مع جميع الجهات الحكومية وغير الحكومية

يحقق تقديم أفضل الخدمات لطالبيها في مجال تراخيص السائقين والمركبات ويحافظ على سلامة 
يضمن تشغيل بالإضافة إلى إعداد وتنظيم إتفاقيات النقل مع القطاع الخاص بما  ،الأرواح والممتلكات

كذلك إجراء المسوحات اللازمة لشبكات الطرق البرية ووضع الخطط ، هذا القطاع محلياً ودولياً 
نشائها والإشراف على تنفيذها بالتعاون مع  ،لتطويرها والعمل على توفير التمويل اللازم لصيانتها وا 

أولت ، حيث ة ذات العلاقمن خلال القوانين والأنظم ،الوزارات والهيئات الحكومية وغير الحكومية
والإدارية الداخلية عبر توفير الكوادر الفنية والهيكلية بالغاً في تطوير بيئتها التنظيمية  الوزارة اهتماماً 

رؤيتها ورسالتها وغاياتها وأهدافها الاستراتيجية  والإدارية والمالية المتخصصة بما يمكنها من تحقيق
 .(4140 ،فلسطينيةال وزارة النقل والمواصلاتمنشورات )
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  مشكلة الدراسة 1.2
 

تعتبر وزارة النقل والمواصلات من الوزارات السيادية في دولة فلسطين، والتي تعمل على النهوض 
بصناعة النقل والمواصلات وصولًا إلى نظام نقل متكامل متعدد الأنماط والوسائط يسهم في دفع عجلة 

لأفراد والبضائع في مجال النقل البري والبحري والجوي الاقتصاد الفلسطيني ويقدم أفضل خدمات نقل ا
وليات المنوطة ؤ من خلال أداء الدور المتخصص للوزارة في إطار تكاملي شامل لجميع المهمات والمس

بهذا القطاع وارتباطها بباقي القطاعات التي تشكل العصب الرئيسي لحركة الاقتصاد الوطني بأعلى 
كافة المستويات الحكومية وغير الحكومية وتوفير المناخات الاستثمارية درجات التنسيق والتعاون على 

وتشجيع الاستثمار  ،الملائمة واعتماد نظام الخصخصة الذي يقوم على أساس المنافسة ومنع الاحتكار
 .في مجال النقل بكافة أشكاله

 

نقل والمواصلات وفي ظل ظروف عدم اليقين التي تعيشها مؤسسات دولة فلسطين توجب على وزارة ال
ضرورة التكيف مع التغيرات والتطورات في مجالات الإدارة، بهدف ابتكار آليات جديدة لتقديم خدماتها 

 وزارة النقل والمواصلاتمنشورات ) بصورة أفضل وأسرع وتتناسب وتطلعات متلقي تلك الخدمات
ة إلى اكتسابها واستثمارها، ، سيما وأن المعرفة تشكل ميزة تنافسية تسعى الوزار (4140 ،الفلسطينية

ويُعد هذا المورد سلاحاً هاماً خاصةً مع الاستخدلم المتزايد لتكنولوجيا المعلومات والتوفر الكبير 
للمعلومات، إلا أنه ليست كل المعلومات تمثل معرفة وليس كل المعارف ذات قيمة، مما ينبغي التقاط 

يات، خاصة وأن إدارة المعرفة مدخلًا مُتعدد المعرفة المفيدة واستخدامها في الأنشطة والعمل
الإختصاصات تضمن توليد المعرفة، توزيعها وتطبيقها لمساعدتها في اتخاذ القرارات الرشيدة وزيادة 

وبالتالي تحاول الدراسة ، قدرتها وتحقيق أهدافها الإستراتيجية كما تضمن زيادة فعاليتها والارتقاء بأدائها
 -:المتمثل فيما يليئيسي الإجابة على السؤال الر 

 

ما واقع إدارة المعرفة وعلاقتها بعملية إتخاذ القرارات في الوزارات الفلسطينية، وزارة والنقل 
 والمواصلات أنموذجا ؟

 

 مبررات الدراسة  9.2
 

  التأثير الحيوي الحاسـم لإدارة المعرفة في تحقيق وتنمية الإبداع الإداري في ظل التراكم المعرفي
 .ا يسهم في تحقيق أهداف المنظماتالكبير مم

 قلة الدراسات الأكاديمية في مجال موضوع الدراسة. 
 دافعية الباحث للتوسع في مجال ادارة المعرفة وعمليات اتخاذ القرارات. 



4 

 

 ويؤمن بان هذه  ،كون الباحث من موظفي الفئة العليا في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية
 .ض بالأداء فيهاالدراسة قد تساهم في النهو 

 

 أهمية الدراسة  1.4
 

من قبل الحكومة الفلسطينية، نظراً  بالغاً  تتمثل أهمية الدراسة في أهمية موضوعها الذي يلقى اهتماماً 
 لإدراكهم لأهمية المعرفة في عصرنا الحالي، فإدارة المعرفة ومستوى التمّيز في الأداء أصبح مطلباً 

مكانيات رئيساً للكثير من الحكومات، و  التي تسعى من خلاله إلى تحسين الأداء ورفع قُدرات وا 
 :في ما يلي النظري والتطبيقية ويُمكن إيضاح أهمية الدراسة. موظفيها

 

 :الاهمية النظرية. 4.1.4
 

 على أحد المفاهيم الحديثة في مجال الإدارة وهو إدارة المعرفة والتي تضع الموارد  تسليط الضوء
 .هتمامها سعياً إلى الارتقاء بالأداء وتحقيق التميزالمعرفية في بؤرة ا

 الموضـوعات المهمـة والحيويـة فـي الفكر و مـن أهـم المفـاهيم التنظيميـة  يعتبران متغيرات الدراسة نإ
 .مصدرا مهما من مصادر بقاء المؤسسات وديمومتها يشكلانحيث  ،الحديث الإداري

  مـا بـين أبعـاد إدارة المعرفـة  العلاقةوالبـاحثين فـي  يميينللأكادقد تكون هذه الدراسة مرجعا مهما
 .محدودةوعملية اتخاذ القرارات خصوصا أن الدراسات العربية والمحلية في هذا المجال 

 مـا تـم  خلالأن تضيف هـذه الدراسـة شـيئا جديـدا إلـى المعرفـة والبحـث العلمـي مـن  الباحث يأمل
إدارة الوزارات الفلسطينية الى أن توجـه أنظـار القـائمين علـى  يأملكمـا  التوصل إليه مـن نتـائج،

 .الكبرى لتوظيف أبعاد إدارة المعرفة في صنع واتخاذ القرارات الاهمية
 إثراء المكتبة الفلسطينية والمكتبة العربية بموضوع البحث. 
 

 :الاهمية التطبيقية. 1.1.4
 

 والمواصلات خاصة ووزارات دولة فلسطين عامة للاستفادة من  تمكين مُتخذي القرار في وزارة النقل
 .مما ينعكس إيجاباً على أدائها أهدافهاإدارة المعرفة لتحقيق 

 الارتقاءنها أتقــديم جملــة مــن التوصــيات والمقترحــات الهامــة مــن خــالل نتــائج الدراســة مــن شــ 
 .سطينيةالوزارات الفل بمستوى إدارة المعرفة في

  لاصحابمــن الممكــن أن تشــكل التوصــيات والنتــائج النابعــة هــذه الدراســة مرجعــا علميــا هامــا 
توظيـف أبعاد إدارة المعرفة في والاجراءات اللازمة لالخطـط  الوزارات الفلسطينية لوضعالقـرار فـي 

 .عمليات اتخاذ القرارات
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 أبعـاد إدارة  علاقةراسـة مـن أوائـل الدراسـات المحليـة التـي تـدرس على حد علم الباحث فإن هذه الد
 .الوزارات الفلسطينيةالمعرفة بعملية اتخاذ القرارات في 

  الســلبية فــي عمليــة اتخــاذ القــرارات  الاتجاهاتمــن المرجــو أن تســهم هــذه الدراســة فــي تشــخيص
اد إدارة المعرفـة بالتـالي إيجـاد سـلوكيات سـليمة للـتخلص مـن الناجمة عن قصور في توظيـف أبعـ

 .هذه السلبيات
  زيادة قدرتهالاستثماره باعتباره عنصر فاعل في  في وزارت دولة فلسطينتنمية رأس المال الفكرى. 

 

  أهداف الدراسة   1.4
 

 :تسعى الدراسة إلى تحقيق الاهداف التالية
 

 الهدف العام 
 

وزارة النقل  /الوزارات الفلسطينية بعملية اتخاذ القرارات فيوعلاقتها ارة المعرفة إدواقع  معرفة
 .أنموذجا والمواصلات

 

  الأهداف الفرعية 
 

 -:سوف يتم تحقيق الهدف العام للدراسة من خلال تحقيق الاهداف الفرعية التالية
 

 .ةتشخيص المعرف واقع إدارة المعرفة في الوزارات الفلسطينية وفقاً لبعدالتعرف إلى  .0
 .واقع إدارة المعرفة في الوزارات الفلسطينية وفقاً لبعد توليد المعرفةالتعرف إلى  .4
 .واقع إدارة المعرفة في الوزارات الفلسطينية وفقاً لبعد تخزين المعرفةالتعرف إلى  .2
 . توزيع المعرفةواقع إدارة المعرفة في الوزارات الفلسطينية وفقاً لبعد التعرف إلى  .2
 .تطبيق المعرفةتعرف إلى واقع إدارة المعرفة في الوزارات الفلسطينية وفقاً لبعد ال .2
 .وزارة النقل والمواصلات أنموذجا/ القرارات في الوزارات الفلسطينية التعرف الى واقع إتخاذ .2
بين إدارة المعرفة وعملية إتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات التعرف إلى العلاقة ما  .9

 .سطينيةالفل
في إستجابات ( α≤1.12)معنوية عند مستوى الدلالة الاحصائية  فروقمدى وجود  التعرف إلى .2

إتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات  وحول عمليةعينة الدراسة حول إدارة المعرفة أفراد 
 (.ات الخبرةالجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، والمسمى الوظيفي، وسنو )تعزى لمتغيرات  الفلسطينية

 

 أسئلة الدراسة 1.4
  

 :تحاول هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة الأتية التي انبثقت من مشكلة الدراسة
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 السؤال الرئيسي: 
 

 وزارة النقل والمواصلات /الوزارات الفلسطينية بعملية اتخاذ القرارات فيوعلاقتها إدارة المعرفة واقع  ما
 أنموذجا؟

 

 الاسئلة الفرعية: 
 

 :الاجابة على السؤال الرئيسي من خلال الاجابة على الاسئلة الفرعية التالية سيتم
 

 ؟ةواقع إدارة المعرفة في الوزارات الفلسطينية وفقاً لبعد تشخيص المعرفما  .0
 ؟واقع إدارة المعرفة في الوزارات الفلسطينية وفقاً لبعد توليد المعرفة ما .4
 ؟ينية وفقاً لبعد تخزين المعرفةواقع إدارة المعرفة في الوزارات الفلسط ما .2
 ؟توزيع المعرفةواقع إدارة المعرفة في الوزارات الفلسطينية وفقاً لبعد  ما .2
 ؟تطبيق المعرفةواقع إدارة المعرفة في الوزارات الفلسطينية وفقاً لبعد  ما .2
 وزارة النقل والمواصلات أنموذجا؟/ القرارات في الوزارات الفلسطينية إتخاذواقع  ما .2
 بين إدارة المعرفة وعملية إتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية؟علاقة ما وجد هل ي .9
عينة الدراسة في إستجابات أفراد  (α≤4044) معنوية عند مستوى الدلالة الاحصائية فروقهل يوجد  .2

تعزى  نيةإتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات الفلسطيإدارة المعرفة وحول عملية حول 
 ؟(الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، والمسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة)لمتغيرات 

 

 فرضيات الدراسة 1.4
 

 توجد علاقة معنوية عند مستوى الدلالةلا  :الفرضية الرئيسة الأولى (α≤1.12 ) بين إدارة في
 .نيةالمعرفة وبين عملية إتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات الفلسطي

 

 :ويتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الأتية
 

بين تشخيص المعرفة واتخاذ القرارات في ( α≤1.12)لا توجد علاقة معنوية عند مستوى الدلالة  .0
 .وزارة النقل والمواصلات

المعرفة واتخاذ القرارات في وزارة  توليدبين  (α≤1.12)لا توجد علاقة معنوية عند مستوى الدلالة  .4
 . نقل والمواصلاتال
المعرفة واتخاذ القرارات في وزارة  تخزينبين  (α≤1.12)لا توجد علاقة معنوية عند مستوى الدلالة  .2

 .النقل والمواصلات
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المعرفة واتخاذ القرارات في وزارة  توزيعبين  (α≤1.12)لا توجد علاقة معنوية عند مستوى الدلالة  .2
 .النقل والمواصلات

المعرفة واتخاذ القرارات في وزارة  تطبيقبين  (α≤1.12)عند مستوى الدلالة لا توجد علاقة معنوية  .2
 .النقل والمواصلات

 

 الدلالة الاحصائية  مستوى عند معنوية فروق لا توجد :الفرضية الرئيسية الثانية(α≤1.12)  في
مواصلات إتخاذ القرارات في وزارة النقل وال وحول عمليةإدارة المعرفة إستجابات المبحوثين حول 

 (.الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، والمسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة)تعزى لمتغيرات  الفلسطينية

 

 :وينبثق عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية
 

 إستجابات المبحوثين حول في (α≤1.12)الدلالة الاحصائية  مستوى عند معنوية فروق لا توجد .0
إتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية تعزى لمتغير  وحول عمليةإدارة المعرفة 

 .الجنس
 في إستجابات المبحوثين حول (α≤1.12)الدلالة الاحصائية  مستوى عند معنوية فروق لا توجد .4

إتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية تعزى عملية إدارة المعرفة وحول عملية 
 .لمتغير العمر

في إستجابات المبحوثين حول   (α≤1.12)الدلالة الاحصائية  مستوى عند معنوية فروق لا توجد .2
إتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية تعزى  عملية إدارة المعرفة وحول عملية

 .لمتغير المؤهل العلمي
تجابات المبحوثين حول  في إس (α≤1.12)الدلالة الاحصائية  مستوى عند معنوية فروق لا توجد .2

في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية تعزى  عملية إدارة المعرفة وحول عملية إتخاذ القرارات
 .لمتغير المسمى الوظيفي

في إستجابات المبحوثين حول   (α≤1.12)الدلالة الاحصائية  مستوى عند معنوية فروق لا توجد .2
في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية تعزى  قراراتعملية إدارة المعرفة وحول عملية إتخاذ ال

 .لمتغير سنوات الخبرة
 

 لدراسةحدود ا 1.4
 

 :تمثلت حدود الدراسة بالاتي
 

 علاقة إدارة المعرفة بعملية اتخاذ تناول موضوع اقتصرت هذه الدراسة على  :الحدود الموضوعية
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 .القرارات في وزارة النقل والمواصلات
 هذه الدراسة على موظفي الفئة الأولى والعليا في وزارة النقل  قتصرتا :لحدود البشريةا

واشتمل ذلك على كل موظف مُكلف ادارياً بوظيفة مدير، مدير عام، وكيل مساعد،  ،والمواصلات
وكيل، مستشار، بغض النظر عن المسمى الوظيفى للموظف على الهيكل التنظيمي لوزارة النقل 

 .والمواصلات
 وزارة النقل والمواصلات بكافة أجسامها في إجراء وتطبيق هذه الدراسة على  تم :ةالحدود المكاني

 .الضفة الغربية فقط
 (.4140-4141)تم اجراء هذه الدراسة خلال العام  :الحدود الزمنية 
 

 مصادر جمع المعلومات والبيانات  1.4
 

 :إعتمد الباحث على مصدرين رئيسين لجمع البيانات وهما
 

 من خلال إعداد إستبانه ميدانية ذلك من خلال إتباع المنهج الوصفيتم  :ليةالأو  المصادر ،
العاملين بوزارة النقل  ستجابات المبحوثينإوقياس الظاهرة كما هي على أرض الواقع، من خلال 

 .والمواصلات بالضفة الغربية في دولة فلسطين
 ذات العلاقة بمشكلة مية المحكمة والرسائل العلمراجعة الكتب والدوريات تم : الثانوية المصادر

 .طلاع والملاحظةالدراسة والإ
 

 هيكلية الدراسة 22.2

 :يوه من خمس فصول هذه الدراسة تكونت
 

 عرض عام وتمهيد لهذه الدراسة، ومشكلتها، ومبرراتها، وأهدافها، تقديم  تضمن: الفصل الأول
 .  ، وهيكليتهاوأسئلتها وفرضياتها، وحدودها، ومصادرها

 تضمن الإطار النظري للدراسة وكذلك الدراسات السابقة ذات العلاقة: انيالفصل الث.  
 تناول هذا الفصل عرضا شاملا لمنهجية الدراسة، كمنهجية الإعداد، والأدوات، : الثالث الفصل

 .والمجتمع، ومدى اختبار صدق وثبات أداة الدراسة
 ضياتها والتحقق منهاتناول الاجابة على أسئلة الدراسة ومناقشة فر : الفصل الرابع. 
 قائمة تم إضافة تضمن ملخص النتائج، والاستنتاجات، والتوصيات، وأخيرا  :الفصل الخامس

 .الذي تضمنته الدراسة والملاحق المراجعب
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 الثانيالفصل 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الادب النظري والدراسات السابقة
 

 المبحث الأول إدارة المعرفة. 4.1
 

 مفهوم المعرفة 4.4.1
 

معرفة اهتماما قديماً مع ظهور الإنسان وقد اختلفت الآراء حول تحديد مفهوم المعرفة يعتبر الاهتمام بال
وهو ما شجع العديد من الباحثين في السعي لإجراء الدراسات التي تناولت هذا المفهوم والمفاهيم 
م المرتبطة به، باعتبارها ذات أبعاد وتأثيرات على السلوك البشري، وتركيب المجتمعات، أما في عل

الإدارة والمجال الإداري فيشير مفهوم المعرفة على أنه مزيج من الخبرات والمهارات والقيم والمعلومات 
تعتبر المعرفة فعل يؤثر و ، المترابطة فضلًا عن قدرات الحدس والتخيل والإبداع والإدراك والابتكار
تتولد من مصادرها الخارجية، على الإنسان بشكل راقي، وتتسم بالتراكمية لأنها تنتقل من جيل لآخر، و 

وتساعد المعرفة الإنسان على البقاء، وذلك لتميز الإنسان عن باقي المخلوقات بقدرات واستعدادات 
 (.4102نجم، )عالية، وذلك لأن الإنسان كائن مفكر ومتأمل 

 

مل الإنتاج القطاع الرابع في الاقتصاد الجديد، حيث يركز الاقتصاد التقليدي على عوا ،تعتبر المعرفةو 
المتمثلة بالأرض والعمل، ورأس المال، أما في الاقتصاد الجديد فإن المعرفة تمتلك أولوية خاصة 
تميزها عن باقي عناصر الإنتاج الأخرى، بحيث تعتبر المعرفة العامل الأهم إنتاجية وقيمةً، والتي 

 (.4102بلعلي، )صنفت كنوع جديد من رأس المال القائم على الممارسات والخبرات المثلى 
 

مجموعة من الحقائق، ووجهات النظر، والآراء، : "المعرفة على أنها( 4102حجازي، )ويعرف 
والأحكام، وأساليب العمل، والخبرات، والمعلومات، والبيانات، والمفاهيم، والاستراتيجيات، والمبادئ التي 

 ".متعلقة بظروف معينة، ومعالجتهايمتلكها الفرد أو المؤسسة وتستخدم المعرفة لتفسير المعلومات ال
 

فيرى أن المعرفة هي القدرة على ترجمة المعلومات إلى أداء لتحقيق  (Druker et al, 2008)أما 
أهداف محددة، وهذه القدرة تعتبر ترجمة المعلومات إلى أداء من اجل تحقيق الأهداف، وتختزل هذه 
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الأداء كنتاج للمعرفة،  أن لتعريف ضمني يشير إلى، ويعتبر هذا االقدرة عند ذوي المهارات الفكرية، 
 .ويشمل معلومات الدماغ التي يمكن تحويلها إلى أداء وتمكن من تحقيق الأهداف

 

ونستنتج مما سبق أن المعرفة تشكل سلسلة مترابطة ما بين الإشارات والبيانات التي يتم تحويلها 
نسان وتنعكس على السلوك، ويمكن توضيحها لمعلومات وتترجم لمعارف تنمي الحكمة والإدراك للإ

 :كما يلي

 .سلسلة المعرفة، من إعداد الباحثيوضح ( : 0.4)شكل رقم 
 

ويرى الباحث أن المعرفة تشكل مزيجاً من المهارات والخبرات والقيم والمعلومات والقدرات الشخصية 
قرارات صحيحة، أو أداء المهام المرتبطة بالحدس والتخيل والفهم والإدراك يوظفها الفرد بهدف اتخاذ 

دراك  المناطة به لتحقيق أهداف محددة، ويمكن تعريفها بناءً على ما سبق على أنها عملية فهم وا 
الحقائق من خلال الخبرات والمهارات والقيم والمعلومات التي يمتلكها الفرد، وقدرته على استخدامها 

مل مع الأمور ومواجهة التحديات واتخاذ القرارات وحسن إدارتها وترجمتها إلى معارف تمكنه من التعا
 .الصحيحة، من خلال توظيف كل ما يمتلكه من قدرات عقلية وحسية وجسدية لتحقيق أهداف معينة

 

 مفهوم إدارة المعرفة. 1.4.1
 

لقد اختلف الباحثون والمفكرون والمنظرون في مجال المعرفة والإدارة على مفهوم محدد لإدارة المعرفة، 
اول العديد منهم تأطير مفهوم إدارة المعرفة، فهناك من نظر إليه كمصطلح تقني، وهناك من اعتبره وح

مورداً غير ملموس، والبعض تناول المفهوم من زاوية كونها ثقافة تنظيمية، بينما ذهب البعض 
 .لاعتبارها مورد اقتصادي ومالي

 

 .يوضح مفاهيم إدارة المعرفة: (0.4) رقم جدول
 

 (إدارة المعرفة)المفهوم / التعريف المؤلف/الكاتب

مدخل الإضافة، أو إنشاء القيمة من خلال المزج، أو التجميع بين عناصر المعرفة، من إيجاد توليفات  نجم
 (.74، ص4102نجم، ) معرفية أفضل مما هي عليه، كبيانات، أو معلومات، أو معارف منفردة

معرفة، وخزنها، ونشرها، وتوليدها، وتطبيقها بصيغ تداؤبية لتعزيز عملية منهجية منظمة لاستقطاب ال الكوني
 (.22، ص4102الكوني، )التعلم والإبداع، وتحسين الأداء واتخاذ القرار 

 ماضي
عملية تهدف إلي التعاون والتميز والابتكار والعمل ألتشاركي، وهي الجهد المنظم الواعي الموجه من قبل 

واكتساب وجمع وتصنيف وتنظيم وتخزين كافة أنواع المعرفة ذات العَلقة،  إدارة المؤسسة من أجل توليد
دارات المؤسسة المختلفة، بما يرفع كفاءة اتخاذ القرارات  وجعلها جاهزة للتداول والمشاركة بين أفراد وا 
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 (.40، ص4100ماضي، )والأداء الوظيفي 

Arora ا الجماعي لتحقيق أهدافها الإستراتيجية العملية التي تقوم من خلالها المنظمة باستخدام ذكائه(Arora, 
2011.) 

هي الإدارة التي تهتم بتحديد المعلومات والمعارف اللازمة للمنظمة والحصول عليها من مصادرها  الطاهر
 (.72، ص4101الطاهر، )وحفظها وتخزينها وتطويرها وزيادتها 

 أبو خضير

يجادها عملية ديناميكية مستمرة تتضمن مجموعة من الأ نشطة والممارسات الهادفة إلى تحديد المعرفة وا 
وتطويرها وتوزيعها واستخدامها وحفظها تحديد المعرفة وتيسير استرجاعها؛ مما ينتج عنه رفع مستوى 
الأداء وخفض التكاليف، وتحسين القدرات المتعلقة بعملية التكيف مع متطلبات التغيير السريع في البيئة 

 (.7، ص4117أبو خضير، )المحيطة بالمنظمة 

 عليان

هي الاستراتيجيات والتراكيب التي تعظم من المواد الفكرية والمعلوماتية، من خلال قيامها بعمليات شفافة 
عادة تجميع واستخدام المعرفة بهدف إيجاد قيمة جديدة، من  وتكنولوجيا تتعلق بإيجاد وجمع ومشاركة وا 

عليان، )والتعاون في عمل المعرفة لزيادة الابتكار واتخاذ القرار خلال تحسين الكفاءة والفاعلية الفردية 
4112.) 

 عبد الوهاب
العلميات التي تساعد المنظمات على توليد المعلومات والحصول عليها واختيارها وتنظيمها واستخدامها 

كاتخاذ  ونشرها وتحويل المعلومات المهم والخبرات التي تعتبر ضرورية للأنشطة الإدارية المختلفة
 (.4112عبد الوهاب، )القرارات وحل المشكلات والتخطيط الاستراتيجي 

هي ما يميز القيمة في الأصالة والابتكار وسرعة الخاطر والقدرة على التكيف والذكاء والتعلم وهي تسعى  فريد كورتل
 (.4112فريد كورتل، ) لتفعيل إمكانيات المنظمة في هذه الجوانب

Chou 
م بموجبهــا اســتخراج واســتثمار رأس المــال الفكــري الخــاص بالمنظمــة، بهــدف الوصــول إلــى عمليــة يــت

قــرارات تتصــف بالكفــاءة والفعاليــة والابتكاريــة مــن أجــل إكســاب المنظمــة ميــزة تنافســية والحصول على 
 (.Chou, 2005, p25)ولاء والتزام العملاء 

Delong 

نظومة الأنشـطة الإدارية القائمة على احتواء وتجميع وصـياغة كل ما يتعلق بالأنشـطة الحرجة والمهمة م
مواجهة المتغيرات المحيطة بها، لبالمؤسـسـة بهدف رفع كفاءة الأداء وضـمان اسـتمرارية تطور المؤسـسـة 

بيانات والمعلومات والتكنولوجيا تنسـيق وتكامل عمليات معالجة اللعملية مؤسـسـية تهدف  ":بمعنى آخر"
 (.Delong, 2004, p52)المسـتخدمة والموارد البشرية والعوامل المحيطة بالمؤسسة 

 من إعداد الباحث: المصدر
 

ومن خلال التعريفات السابقة، يمكن اعتبار إدارة المعرفة بأنها عملية ربط بين ثلاث عناصر رئيسية 
التقنيات، الأنشطة التي تساعد في تشخيص وتوليد وتخزين وتوزيع المورد البشري، : )في المنظمة وهي
، بهدف استثمار المعلومات والمعرفة ومشاركتها بأفضل الطرق الممكنة، ونلاحظ (المعرفة وتطبيقها

مفهوم إداري تسعى المؤسسة من خلاله لتحقيق التفوق في كوجود علاقة تكاملية بين إدارة المعرفة 
على تحقيق أهدافها تهامع فلسفة الإدارة الشاملة التي تتبناها المؤسسة، وقدر توائم يتطبيقه بشكل 

دارة المعرفة، وجد أن  وضمان إستراتيجيتها واستدامتها، ومن خلال تحليل الباحث لمفهوم المعرفة وا 
 :االكثير من الباحثين والمفكرين في هذا المجال قد اتفقوا على تقسيم المعرفة إلى قسمين أساسيين، وهم
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 وهو المعرفة الذاتية المرتبطة بالقناعات والأحاسيس والأفكار والمعتقدات : المعرفة الضمنية
والنظريات والفطرة الخاصة بالفرد والتي تحدد طبيعة علاقة الأشياء بعضها ببعض وتشكيل الفهم 

حكم عليها ألسببي للأشياء والأحداث والمواقف المختلفة بحيث يشكل للفرد فهمه الخاص للأمور وال
 .والتصرف على أساسها

 وهي التي يمكن مشاركتها مع الآخرين وتتعلق بالبيانات والمعلومات الظاهرية : المعرفة الصريحة
ملفات وسجلات المؤسسة، وهي المتعلقة بالتي يمكن الحصول عليها والمخزنة والتي يمكن تخزينها 

جراءات وبرامج وأنشطة وموازنات ومستندات ال مؤسسة، والأسس والمعايير التي يتم بسياسات وا 
 . وبناء الخطط والتشغيل والاتصال وغيرها من الوظائف والعمليات التقييمعملية بالاعتماد عليها 

 

ويعرف الباحث إدارة المعرفة على أنها عملية متكاملة ومتداخلة وشاملة تستثمر بها المؤسسة جميع 
لتي يمكن الوصول إليها من البيئة الداخلية والخارجية الإمكانيات والمهارات والمعارف والمعلومات ا

 .وتنقيحها بشكل يمكن الاستفادة منه في سبيل تحقيق الأهداف المنشودة
 

 أهمية إدارة المعرفة.3.4.1
 

تكمن أهمية إدارة المعرفة في كونها تشكل تحولًا شاملًا من إدارة المعلومات إلى إدارة المعرفة، حيث 
مات تعتبر النظم التكنولوجية من أهم عناصر الإنتاج في المؤسسات، بينما إدارة كانت إدارة المعلو 

المعرفة تعتبر المورد البشري أهم العناصر التي تتعامل مع المعلومات وتكنولوجيا المعلومات وتربط 
 (.4100الرقب، )بينها وبين القدرات والمهارات والجوانب الإبداعية للبشر 

 

ترتبط بكافة عمليات ونشاطات المؤسسة بشكل مباشر أو غير مباشر، باعتبار  كما أن إدارة المعرفة
المعلومات جوهر العمليات التنظيمية والمحرك الفعلي لمختلف النشاطات الإدارية في جميع المؤسسات 

بأهمية إدارة المعرفة في تطوير  (Petrovic, 2012)، وهو ما أكد عليه (4100الرقب، )الإنسانية 
 . الابتكارية والقدرات الإبداعية لدى العاملين في المؤسسات المهارات

 

وتبرز الأهمية لإدارة المعرفة من خلال اعتبارها جزءاً أساسياً في تقدم وتطور المجتمعات وتحقيق 
، 4109العجرفي، )غايتها، وهي أيضاً جزءاً أصيلًا في المؤسسات التي تتعامل بالمعرفة، وقد لخص 

 :المعرفة كالتاليأهمية إدارة ( 27ص
 

  تعتبر إدارة المعرفة فرصة للمؤسسات لتخفيض التكاليف ورفع قيمة الموجودات الداخلية التي
 .تمتلكها وتوليد إيرادات جديدة

  تعتبر إدارة المعرفة عملية نظامية تكاملية تعمل على التنسيق بين أنشطة المؤسسة المختلفة من
 .أجل تحقيق الأهداف
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 ة للمؤسسات تحديد المعرفة المطلوبة وتوثيق المتوافر منها وتطويرها والمشاركة بها تتيح إدارة المعرف
 .وتطبيقها وتقييمها

  تعمل إدارة المعرفة على تعزيز قدرة المؤسسة على الاحتفاظ بالأداء التنظيمي الذي يعتمد على
 .الخبرة والمعرفة

 مالها الفكري من خلال تسهيل الوصول تعتبر إدارة المعرفة أداة للمؤسسات تمكنها من استثمار رأس
 .إلى المعرفة المتولدة عنها بالنسبة للأشخاص الآخرين الذين يحتاجونها

  تعتبر إدارة المعرفة أداة لتحفيز المؤسسات على تشجيع القدرات والمهارات الإبداعية والابتكارية
غير المعروفة والفجوات لموردها البشري من أجل خلق معرفة جديدة والكشف المسبق عن العلاقات 

 .في توقعاتهم وضبطها وتحسينها
 تسهم إدارة المعرفة في تحفيز المؤسسات على تجديد ذاتها ومواجهة التغيرات البيئية غير المستقرة. 
  توفر إدارة المعرفة الفرصة للحصول على مزايا تنافسية دائمة للمؤسسات من خلال مساهمتها في

 .اعيةتبني المؤسسة للنشاطات الإبد
  تدعم إدارة المعرفة الجهود المختلفة للاستفادة من جميع الأصول والموجودات الملموسة وغير

 .الملموسة من خلال توفير إطار عمل لتعزيز المعرفة التنظيمية
 

ويرى الباحث أن لإدارة المعرفة العديد من المزايا والأهمية والتي تكمن بجوهرها بعملية تطوير أداء 
يق الأهداف والاستدامة لها من خلال ربط جميع الأصول والموارد والإمكانيات لدى المؤسسة وتحق

المؤسسة سواء البشرية أو المادية، الملموسة أو غير الملموسة، وضبط عملياتها والتغلب على 
المشكلات والفجوات بينها، وتعظيم قيمة المؤسسة، وذلك من خلال اعتبار العنصر البشري محور 

نتاجية وأهم مكوناتها، ويتم الاستفادة منه من خلال تشجيع القدرات الإبداعية له وتطوير العملية الإ
 .وتنمية المهارات، والاستثمار في المعارف والخبرات التي يمتلكها

 

 أهداف إدارة المعرفة .1.4.1
 

إلى أن أهداف إدارة المعرفة  (22-22، ص4102الهوش، )كما ورد عند  Davenportلقد نظر 
 :ن فيتكم

 

  تهدف إدارة المعرفة إلى تعزيز التعاون في توليد ومشاركة المعرفة، وذلك بهدف أن يتم اتخاذ
القرارات على أسس معرفية من أجل تعظيم الفرص وجعل المعرفة متاحة ويمكن مناقشتها بين 

 .جميع العاملين، ويسهل استخدامها في محتويات جديدة
 لومات الداخلية والخارجية وتحويلها إلى معرفة باستخدام أدوات تهدف إدارة المعرفة إلى تنقية المع

 .ووسائل المعرفة المختلفة
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 تهدف إدارة المعرفة إلى زيادة كفاءة كل من الأفراد والفرق والمؤسسة من خلال المناقشة العامة. 
 

على أن أهداف إدارة المعرفة ( 21، ص4112عليان، )و( 21، ص4102الزيادات، )وأجمع كل من 
 : يمكن إجمالها بما يلي

 

 تهدف إدارة المعرفة إلى تحديد المعرفة الجوهرية وأساليب الوصول عليها وحمايتها وحفظها. 
  دارة تهدف إدارة المعرفة إلى خلق قيمة للمؤسسة من خلال عملية التخطيط وجودة المعلومات وا 

مكانياتهم وقدراتهم الإبداعية  .العاملين وتطوير مهاراتهم وا 
 دارة المعرفة إلى بناء أخصائيو المعرفة وهم العاملون في المؤسسات ولديهم المعلومات تهدف إ

 .حول التخصصات والمواضيع المختلفة
  يجاد القيادة القادرة على بناء النظام المعرفي، وتولي إدارة النشاطات إلى لإتهدف إدارة المعرفة

 .المؤسسات التعليمية ذات العلاقة بإدارة المعرفة
 يجاد الطرق المناسبة لتبادل المعرفة بين عناصر المؤسسات والبيئة المحيطة لإإدارة المعرفة  تهدف

 .بها
  حفظ المعرفة وتخزينها بالأماكن المخصصة لها بشكل يسهل الوصول إليها لتهدف إدارة المعرفة

 .في الوقت المناسب
  ريق الملاحظات والتعديلات تأمين إمكانية إغناء المعرفة وتطويرها عن طلتهدف إدارة المعرفة

 .المقترحة من خلال التطبيق وهو ما يسمى بالأعمال التصحيحية
 

ومما سبق يمكن القول أنه على الرغم من الأهداف المتنوعة لإدارة المعرفة إلا أن الهدف الأساسي 
اف لإدارة المعرفة في المؤسسات هو توفير المعرفة للمؤسسة وترجمتها إلى سلوك عملي يخدم أهد

المؤسسة ويضمن لها أداء وفاعلية عالية ويحقق أعلى معدلات من جودة الخدمات والمنتجات ويضمن 
 : لها الاستمرارية والاستدامة، ويوضح الباحث أهداف إدارة المعرفة من خلال الشكل التالي

 

 
 .يوضح أهداف إدارة المعرفة، من إعداد الباحث( : 4.4)شكل رقم 
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 لمعرفةعناصر إدارة ا 1.4.1
 

على أن عناصر إدارة المعرفة ( 22-22، ص4102)وبوران ( 22-29، ص4102)اتفق الزيادات 
 :تتمثل بما يلي

 

 وهي أساليب التحرك لمواجهة التهديدات أو اقتناص الفرص، وذلك لبحث الأساليب : الإستراتيجية
ذلك لتطوير نظام ونوعية والأدوار التنفيذية التي تقع مسؤوليتها على الإدارة لتطوير المؤسسة، وك

 .التوثيق للمعلومات
 يعد المورد البشري الجزء الأساس في إدارة المعرفة، ويقصد بهذا العنصر الاهتمام  :المورد البشري

دارة الموارد البشرية في المجالات والاختصاصات  بكادر وأنظمة المعلومات في البحث والتطوير وا 
 .المختلفة

 وجيا دوراً هاماً في إدارة المعرفة في المؤسسة، وذلك من حيث توليد تؤدي التكنول: التكنولوجيا
 .المعرفة أو اكتسابها أو نشرها أو الاحتفاظ بها أو التنسيق بينها وبين الموارد البشرية

 ة واللتين تعدان من أهم مصادر المعرفة وتتم المحافظة عليها يتوفر العملية المهارة والحرف :العملية
تطوير ممارسات العمل، وترتبط بالعمل المعرفي ونشاط المؤسسة، والإسهام بتسهم عبر المكانة، و 

 .في تطوير البرامج الرسمية التي تتبنى المشاركة بالمعرفة والإبداع وتحديد الأدوار، وقياس النتائج
 

، 4102حلاق، )ويرى آخرون أن عناصر إدارة المعرفة تتشكل من ثمانِ عناصر رئيسية كما وضحها 
 (: 72-71، ص4112الكبيسي،)و( 22ص

 

 حيث تؤثر عملية التعاون وثقافتها في خلق المعرفة من خلال رفع وتفعيل مستوى التبادل : التعاون
 .بين الأقسام والأفراد العاملون في المؤسسة

 وتعني الحفاظ على أعلى مستويات التميز والثقة بقدرات الآخرين وسلوكياتهم: الثقة. 
 اب معارف جديدة من قبل العاملين المستعدين والقادرين على استخدام معرفتهم وتعني اكتس: التعلم

 .والمعرفة المكتسبة في عملية اتخاذ القرارات
 وتعني صلاحيات اتخاذ القرارات والرقابة عليها من قبل الإدارة العليا: المركزية. 
 في العملوهي مدى التحكم بالقواعد الرسمية في عملية اتخاذ القرارات : الرسمية. 
 وتعني أن خبرة الأفراد تكون واسعة أفقياً ومتنوعة وعميقة: الخبرة الواسعة والعميقة. 
 حيث تشكل التكنولوجيا والمعلومات عنصراً هاماً في : تسهيلات ودعم نظم وتكنولوجيا المعلومات

 .خلق وتوليد المعرفة
 الإجراءات والأفكار النيرة والمميزة وهو القدرة على خلق قيمة للمؤسسة من خلال : الإبداع التنظيمي

 .وغير التقليدية لأداء العمل ضمن فرق العمل
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ويتفق الباحث مع معظم العناصر السابقة، إلا أن المركزية لا يمكن أن يتم اعتمادها دائماً كعنصر من 
لأخير عناصر المعرفة بشكل تسهم في توليد المعرفة، حيث تكون الإدارة العليا هي المتحكم الأول وا

في طبيعة المعرفة التي تريد مشاركتها مع كافة أقسام ودوائر المؤسسة والعاملين فيها، ويرى الباحث 
أن المركزية تتعارض مع مبدأ المشاركة التي تقوم عليه المعرفة، وتزيد من البيروقراطية في العمل 

كة تعني القيام بتشكيل فرق وتعمل على خلق جو روتيني لأداء المهام وتنفيذ الأنشطة، حيث أن المشار 
العمل وتنمية روح التعاون وتعزيز الثقافة التنظيمية واتخاذ القرارات بطريقة اللامركزية، وهو ما يسهم 
في تنمية مهارات العصف الذهني، والقدرات الإبداعية وتوليد الأفكار الخلاقة والمتميزة وابتكار أساليب 

التي تمتلكها المؤسسة وتعمل على إدارتها، إلا أن الرقابة عمل متجددة باستمرار من خلال المعرفة 
على المعرفة أساسية لضمان أمان وخصوصية المعلومات وصحتها وملائمتها للمتغيرات والتحديات 
التي تواجهها المؤسسة، فإذا قامت الإدارة بتشجيع الإبداع والابتكار معاً لدى العاملين من أجل ضمان 

وير والاعتماد على العقول البشرية ذات الكفاءة العالية وتدعيمها وتنميتها في استمرارية البحث والتط
 .استمرار سيؤدي ذلك حتماً إلى رفع مستويات الأداء وضمان الاستمرارية والاستدامة للمؤسسة

 

 مراحل إدارة المعرفة. 1.4.1
 

 :التالي، وهي ك(21-27 ، ص4102حلاق، )تمر إدارة المعرفة بأربع مراحل كما ذكرها 
 

تقوم على أساس بناء بنية تحتية للمعرفة تشمل الاتصالات والمورد البشري : مرحلة المبادرة: أولا  
وتكنولوجيا المعلومات، ويتم في هذه المرحلة إدراك أهمية إدارة المعرفة تنظيمياً، بحيث تعتبر إدارة 

ر تحديد الأهداف والرؤى المشتركة المعرفة نشاطاً اجتماعياً يتطلب مشاركة كل العاملين، ويلزم الأم
لإدارة المعرفة ونشرها من خلال استخدام قنوات الاتصال المفتوحة والمختلفة، وتركز هذه المرحلة على 
دارة الثقافة  بناء البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، وبناء العلاقات الإنسانية، ونظم المكافآت وا 

 .الحصول على الأفكار والمقترحات والآراءالتنظيمية، وبناء قواعد البيانات و 
وهي مرحلة التبرير، ويتم في هذه المرحلة البدء باستثمار البنية التحتية للمعرفة : مرحلة النشر: ثانيا  

بهدف تسهيل وتحفيز أنشطة المعرفة مثل توليد واكتساب وتخزين المعرفة واستخدامها، وزيادة الأنشطة 
مة المؤسسة من خلال بناء قاعدة فنية وتنظيمية خاصة، وتركز هذه المرتبطة بالمعرفة داخل منظو 

 :المرحلة على ما يلي
 

 جراءات التبرير  .تبرير الأفكار ووضع السياسات وا 
 استخدام تكنولوجيا المعلومات في معالجة وتحليل الأفكار لتبريرها. 
 مراقبة المعرفة وأدوات التحكيم. 
 وتحكيمها الحصول على المعرفة التي يتم تبريرها. 
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يتم في هذه المرحلة النظر إلى أنشطة المعرفة على أنها أنشطة يومية : مرحلة التكامل الداخلي: ثالثا
لدى المؤسسة، ويركز المديرون في هذه المرحلة على كيفية إحداث نوعاً من التكامل ما بين المعرفة 

ة، حيث تلعب التقنية دوراً مهماً الموزعة وتجميعها في منتجات معرفية وخدمات عمليات خاصة بالمعرف
 :ما يلي في الرقابة على سريان وتدفق المعرفة، ويتم التركيز في هذه المرحلة على

 

 التكامل والتمويل المعرفي طبقاً لمستوى متطلبات السوق. 
 هيكلة المعرفة ورسم خرائطها. 
 استخدام محركات البحث واستراتيجياتها. 
 س الأداءاعتماد التكنولوجيا في نظم قيا. 
 الحصول على المعرفة الممولة والمتكاملة. 

 

يتم في هذه المرحلة خلق حالة من التكامل ما بين المؤسسة والأفراد : مرحلة التكامل الخارجي: رابعا  
المؤسسات البحثية، وتوفر المؤسسة في : فيها مع المؤسسات المختصة الخارجية، على سبيل المثال

د والأنشطة بهدف تحسين الأداء والتكامل، وتركز هذه المرحلة على كفاءات هذه المرحلة الوقت والموار 
دارة التعاون، والمؤتمرات عن بعد، والبريد  إدارة المعرفة، والشبكات المتداخلة، والتمويل الخارجي، وا 

 .الإلكتروني، ونظم المشاركة بالمعرفة
 

 عمليات إدارة المعرفة . 1.4.1
 

والمهتمون في هذا المجال بتحديد أهم أبعاد وعمليات إدارة المعرفة، ويمكن اختلف العديد من الباحثون 
 :توضيح أهم الأبعاد والعمليات كما تناولها الباحثون كما هو موضح بالجدول التالي

 

 .إدارة المعرفة" أبعاد"يوضح عمليات : (4.4) رقم جدول
 

 الباحث، السنة، رقم الصفحة

رفة
لمع

ص ا
شخي

ت
 

رفة
لمع

د ا
ولي
ت

 

تخ
رفة

لمع
ن ا

زي
رفة 

لمع
ع ا

وزي
ت

رفة 
لمع

ق ا
طبي

ت
فة  

معر
ر ال

طوي
ت

لها
حلي

وت
رفة 
لمع

ب ا
سا
اكت

 

رفة
لمع

م ا
تعل

 

  √ √ √ √ √ √ √ (4102العلي وآخرون، )
  √ √ √ √ √ √ √ (4104عليان، )
" Hope & Hope"نموذج 
 (.4101الدوري، )

 √  √    √ 

    √ √  √ √ (4101بدر، )
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    √ √  √ √ (4101، عودة)

 √    √  √  (4112حجازي، ) نموذج

    √ √  √ √ (4119داسي، )
 ,Marquardt)نموذج 

Michal, 2002) 
√ √ √ √ √ √ √  

(Alavi&Leidner, 2001) √  √ √ √    

  √ √  √ √ √  (Duffy,2000)نموذج 
(Heisig & Vorbeck, 

2000) 
√ √ √ √ √ √ √  

 1 1 1 1 01 1 01 1 المجموع
 د الباحثإعدا: المصدر

 

ومن خلال تحليل أبعاد وعمليات إدارة المعرفة يتبين لدينا أن اغلب الباحثين الذين تم توضيحهم في 
لإدارة المعرفة، وهي الأبعاد التي " رئيسية" أبعاد"الجدول السابق قد أجمعوا على خمس عمليات 

 :اليوالتي يمكن توضيحها بالشكل الت (2، 2، 7، 01، 01)حصلت على أعلى نقاط 
 

 

 

 

 

 

 .، من إعداد الباحثإدارة المعرفة" أبعاد"عمليات يوضح ( : 2.4)شكل رقم 
 

  :تشخيص المعرفة .4
 

تعني عملية التحضير لإدخال المعرفة لجميع الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة واكتسابها، من خلال و 
ل الحصول عليها من واقتنائها من مصادرها المختلفة والمتعددة مث ،سعيها للحصول على المعرفة
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الوصول لها من  فيمكن المعرفة الضمنيةأما المعرفة الصريحة،  ، وهي تمثلقواعد البيانات والسجلات
 .خلال ذوي الخبرة والاختصاص

 

تتطلب عملية بناء الهيكل للنظام المعرفي في المؤسسة تشخيص المعرفة، ثم العمل والبحث عن و 
العاملين أم في النظام والإجراءات، ومن أجل ابتكار المعرفة  المعرفة إذا ما كانت موجودة في رؤوس

التي تم تشخيصها يجب على المؤسسة أن تحدد حجم ونوعية المعرفة المتاحة ومقارنتها بحجم ونوعية 
الموجودات المعرفية، وذلك بهدف تحديد الجهد والتمويل الذي تحتاجه المؤسسة من أجل الاستثمار 

ة اختيار مصادر المعرفة وبعدها اكتساب المعرفة وتنظيمها وتمكين العاملين المعرفي، ثم تأتي عملي
 (.4102شعباني، )في المؤسسة من استخدامها ونقلها 

 

، وهي مصادر المعرفة قدراتها المعرفية من خلال مصدرينرصد وعلى المؤسسات العمل على 
لين فيها من معلومات وخبرات تعود الداخلية وهي ما تمتلكه المؤسسة من إمكانات لدى الأفراد العام

بالفائدة على المؤسسة ومستقبلها، والمصادر الخارجية من خلال البيئة المعرفية المحيطة والتي تعمل 
 .(4112العمري، ) وترتبط المعرفة المتوفرة بجميع المكونات الداخلية والخارجية للمنظمة ،بها المؤسسة

 

 :توليد المعرفة .1
 

معرفة بأنها العملية التي يتم من خلالها الحصول على معرفة جديدة في المؤسسة، تعرف عملية توليد ال
وذلك من خلال ترتيب المعرفة الضمنية والصريحة، حتى يكون بمقدور المؤسسة تكوين حقائق 

يجاد الحلول لها بطريقة أكثر فاعلية  .ومعارف جديدة قادرة للتعامل مع المشكلات وا 
 

رف بإبداع المعرفة وذلك من خلال مشاركة فرق العمل والتعاون بين وتوليد المعرفة هو ما يع
جل توليد أو تشكيل رأس مال معرفي جديد قادر على إتباع ممارسات جديدة تسهم لأالعمل بالجماعات 

يجاد الحلول لها بصورة ابتكاريه وبشكل مستمر ودائم، حيث إن المعرفة والابتكار ب تعريف المشكلات وا 
 (.4102العلي وآخرون، )ومتكاملة فلا ابتكار بدون معرفة ولا معرفة بدون ابتكار عملية مزدوجة 

 

وعملية توليد المعرفة لا تقتصر على دوائر البحث والتطوير في المؤسسة، إنما تمتد إلى جميع 
مجالات العمل والخبرة بالمؤسسة على اعتبار أن المورد البشري هو المصدر الأساسي لتوليد المعرفة، 

لك على المؤسسة أن توفر البيئة المناسبة التي تحفز وتعمل على دعم نشاطات توليد المعرفة التي لذ
 (.4102حجازي، )يقوم بها المورد البشري 
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 :تخزين المعرفة .3
 

تشير عملية تخزين المعرفة إلى الاحتفاظ والاستدامة والبحث والوصول والاسترجاع والمكان والوقت 
تخزين المعرفة إلى أهمية الذاكرة التنظيمية، حيث أن العديد من المؤسسات المناسب، وتؤكد عملية 

تواجه أخطاراً ومشاكل كثيرة نتيجةً لفقدانها الكثير من المعرفة التي يحملها الأفراد الذين يغادرونها 
 ، لذلك فإن تخزين المعرفة والاحتفاظ بها يعد أمراً ضرورياً (4102الزيادات، )وينهون العمل فيها 

 .للحفاظ على الخبرات وتحليلها واستخدامها للتعامل مع الظروف والمشكلات التي تواجهها المؤسسة
 

عملية تخزين المعرفة بأنها الوسيلة التي يتم من خلالها جلب المعرفة السابقة بهدف التأثير  وتعرف
بيانات ، كما وتعرف بأنها تنظيم ال(Alavi&Leidner, 2001)على أنشطة المؤسسة الحالية 

وتجميعها وربطها بأنشطة المؤسسة وأعمالها، وتخزينها في قواعد بيانات خاصة بشكل يسهل عملية 
، ويمكن القول بأن تخزين المعرفة يتيح (4102شعباني، )الوصول لها من قبل العاملين في المؤسسة 

زنة باعتبارها رأس مال للعاملين في المؤسسة الاستفادة من الخبرات السابقة ومن المعرفة الضمنية المخ
 .معرفي، يهدف للتأثير على أنشطة المؤسسة الحالية

 

، 4112اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، )وتتم عملية تخزين المعرفة في عدة أشكال منها 
 (:007ص

 

 لذلك وهم المورد البشري الذي يمتلك الخبرات والمهارات والأفكار والأساليب الإبداعية، : الأفراد
جراءات إدارية تكفل عملية الحفاظ على خبراتهم من خلال أنظمة  يجب العمل على توفير وسائل وا 

جراءات الانتقال المنظم للخبرات في السلم الوظيفي  .الحوافز والمكافآت وا 
 تعتبر الحواسيب من الوسائل الأكثر شيوعاً في عملية حفظ المعرفة وذلك لكفاءتها : الحواسيب

تساع الهائل لمساحات التخزين بها والقدرة العالية على استرجاع المعارف والمعلومات ودقتها والا
 .والبيانات، كما تعتبر من أسهل وسائل الوصول إلى المعرفة المخزنة والاستفادة منها

 

 :توزيع المعرفة .1
 

اد العاملين في تتمثل عملية توزيع المعرفة في مشاركة الخبرات والمهارات والقدرات والأفكار بين الأفر 
المؤسسة، حيث يعتمد نجاح عملية توزيع المعرفة على الأسلوب العادل والكفؤ بين العاملين في 
المؤسسة خاصة في ظل تطور وسائل تكنولوجيا المعرفة، والاهتمام بالعمل الجماعي في المنظمة 

 .لتطوير المعرفة وتعدد وسائل المشاركة وتحفيز أفراد المنظمة على التفكير الإبداعي والخلاق
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تعتمد عملية توزيع المعرفة بكفاءة وفاعلية على وعي المؤسسة بأهمية المعرفة، حيث أن المعرفة و 
الضمنية تتصف بالأكثر تعقيداً في المشاركة بسبب رهنها للشخص، أما المعرفة الصريحة فيسهل 

ة على الدوافع القوية للمؤسسة مشاركتها بين الأفراد والعاملين، ويجب أن ترتبط عملية توزيع المعرف
على أن فرص تبادل المعرفة بين الأفراد من  (Hernandez, 2015)وللأفراد العاملين فيها، وقد أكد 

خلال تسهيل عملية التفاعل بينهم يزيد من الثقة التي تم تسليط الضوء عليها بالفعل بوصفها نقطة 
 .رئيسية لتبادل المعرفة

 

، على أنه من السهل توزيع المعرفة الصريحة من خلال استخدام (4102العلي وآخرون، )ويشير 
عقول بالوسائل الإلكترونية والتكنولوجية، إلا أنه ما زال من الصعب توزيع المعرفة الضمنية الموجودة 

عادة  العاملين وخبراتهم وهو ما يشكل التحدي الأكبر لإدارة المعرفة، حيث إن تقاسم المعرفة وا 
 .حال تبنت المؤسسة ومدير المعرفة مبدأ تقاسم المعرفة في المنظمة بكاملهابيحدث الا استخدامها لا 

 

يرى الباحث أنه يمكن الجمع بين الآليات الرسمية وغير الرسمية من خلال استخدام وسائل  كما
ات الاتصالات والمذكرات والتقارير والنشرات الدورية والأشرطة الصوتية والمرئية والمؤتمرات والندو 

وورش العمل وبرامج التدريب والتنقلات الدورية للأعمال الوظيفية بين العاملين باستخدام الشبكات غير 
الرسمية، حيث إن المعرفة إذا لم توزع وتنشر بطريقة مناسبة كفؤة على العاملين في المؤسسة فإنها لن 

 .تحقق أي عائد، وبشكل خاص المعرفة الضمنية
 

 :تطبيق المعرفة .1
 

عملية تطبيق المعرفة هي العملية الأخيرة من عمليات إدارة المعرفة والتي تفترض استخدام تعتبر 
وتطبيق المعرفة على جميع أنشطة المؤسسة وبرامجها، ولتحقيق ذلك يجب أن تقوم المؤسسة ببذل 
ل جهود كبيرة لنشر ثقافة المعرفة ونشر المعرفة وتعزيز ثقافة المؤسسة بشكل يدعم تطبيقها من خلا

 .تبني هيكل المعرفة
 

تمثل هذه العملية نقل المعرفة وتعليمها للعاملين في المؤسسة وهو ما يشير إلى أن عملية تطبيق و 
المعرفة تعتمد على التعلم والتحسين والتطوير المستمر، وهو ما يسهم في زيادة وتعزيز فرص مواجهة 

، (4102العلي وآخرون، )بيق المعرفة التحديات والمشكلات التي قد تتعرض لها المؤسسة أثناء تط
وتعتبر عملية تطبيق المعرفة الجزء الأكثر أهمية، بحيث تقود المؤسسة نحو الإبداع والتميز وتحقيق 
مستويات عالية من الأداء، وبشكل خاص في العمليات الإستراتيجية وأنشطتها، لذلك فإن تطبيق إدارة 

 (.4109العايد والطيط، )كقوة لها المعرفة ونجاح المؤسسة في تطبيقها يعتبر 
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كما أن مدى الاستفادة من المعرفة هو جوهر إدارة المعرفة حيث يرتكز على القدرة على استرجاع 
المعرفة، وهو ما يؤدي إلى استدامة المعرفة من خلال التنقيح والتصنيف والفهرسة والتبويب والرسم، 

واستثمار الفرص التي تجدها المؤسسة، ويجب أن  بحيث تعبر عن تحويل المعرفة إلى عمليات تنفيذية
 (.4102الزيادات، )يستهدف تطبيق المعرفة تحقيق أهداف المؤسسة الإستراتيجية 

 

وقد قدم العديد من الباحثين والمؤسسات المختصة بإدارة المعرفة العديد من النماذج لإدارة المعرفة في 
ة في المؤسسات من أجل بناء الاستراتيجيات والخطط، محاولة لفهم وتوجيه جهود وأنشطة إدارة المعرف

مكانية تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسة وأنشطتها  حيث تساعد نماذج إدارة المعرفة على فهم آليات وا 
 .لإدارة المعرفة في المؤسسات ”Duffy“وتوجيهها، والشكل التالي يوضح نموذج 

 

 

 

 

 

 
 .،  من إعداد الباحثدارة المعرفةلإ ”Duffy“نموذج يوضح ( : 2.4)شكل رقم 

Rescores: Duffy, Jan (2000): ″Knowledge Management: To Be or Not Be? Magazine 

article from Information management Journal. Jan vol.34, no.1, U.S 
 

ذج إلى أنه هناك عدة خصائص أساسية يجب أن تتوفر في نما( 409، ص4104عليان، )وقد أشار 
إدارة المعرفة من أجل تحقيق الأهداف التي صممت من أجلها، ويمكن توضيحها كما هو مبين في 

 :الشكل التالي
 

 

 

 

 

 

 

 

 (.4104عليان، )بالاعتماد على  ، من إعداد الباحثخصائص نماذج إدارة المعرفةيوضح ( : 2.4)شكل رقم 
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 متطلبات تطبيق إدارة المعرفة .1.4.1
 

 : على النحو التالي (2، ص4112عبد الوهاب، )و( 4102أبو عودة، )أوردها يمكن توضيحها كما 
 

 تعتبر الثقافة التنظيمية مجموعة من القيم والمعتقدات والأفكار والأحاسيس : الثقافة التنظيمية
ين داخل المؤسسة، وتتطلب عملية تطبيق إدارة المعرفة في أي مؤسسة أن تكون ملالسائدة بين العا

فية السارية ملائمة وموائمة ومتوافقة مع مبدأ التعلم  المستمر، وتشجع ثقافة العمل بروح القيم الثقا
الفريق والتعاون، وتلعب الثقافة التنظيمية في المؤسسات دوراً محورياً وأساسياً في عملية بناء وصنع 

المعرفة وتعزز القادة الذين يسهلون عملية نجاح تطبيق إدارة المعرفة من خلال ثقافة تحترم وتقدر 
نشاء البنية التحتية للمعرفة وتوفير الأنظمة  عملية مشاركتها، والمحافظة على صناعة المعرفة، وا 

 (.4102أبو عودة، )الداعمة والتي تسهل مشاركة وتطبيق المعرفة 
 تعتبر القيادة أساس نجاح المؤسسة من خلال تبينها للقيادة الإدارية، التي تعمل على : القيادة

تباعها واستخدامها في تنمية مهارات  تطبيق عمليات إدارة المعرفة وتمتلك القدرة على استيعابها وا 
العاملين وتعليمهم، حيث إن تطبيق إدارة المعرفة من خلال القيادة يتطلب أسلوباً قيادياً مبدعاً، يقود 

الرؤى المشتركة الموارد البشرية وموارد المؤسسة نحو أفضل المخرجات، وتحقيق الأهداف، وتكوين 
التي تلبي حاجات المؤسسة والعاملين فيها والمستفيدين من خدماتها والمجتمع بصورة عامة، وتعني 
الاتصال والتفاعل المستمر والمرونة والموضوعية من تلك القيادة في اتخاذ القرارات والحكم عليها 

 (.4112عبد الوهاب، )
 عاملين بهدف فعاليات لتحفيز الالو  رية جميع الأنشطةيقصد بإدارة الموارد البش: الموارد البشرية

 الأداء، وتطوير مهارات العاملين وتنمية قدراتهم، وتقوم على أساسل على أعلى مستوى من الوصو 
عبد ) التخطيط والتنظيم والقيادة والجمع والتأكيد على العمل بين الشركة والموظف لتحقيق الأهداف

أن المؤسسات التي تسعى إلى النجاح والتميز هي  (4119، المطيران)، ويرى (4112الوهاب، 
المؤسسات القادرة على خلق وتبني مورد بشري متميز وماهر ومتخصص من خلال التدريب 
والتأهيل والتطوير والتحسين المستمر، وتساعد برامج تنمية الموارد البشرية في تسهيل عملية تطبيق 

 .لتكاليف وبالحد من مستويات المقاومة والنزاععمليات إدارة المعرفة وأنظمتها بأقل ا
 تسهم تكنولوجيا المعلومات في تسهيل عملية توليد واكتساب ومشاركة : تكنولوجيا المعلومات

وتطبيق المعرفة وزيادة فعالية المؤسسة وتحسين والنهوض بالأداء فيها من خلال توفير المعلومات 
، ومن الأمثلة على تكنولوجيا المعلومات، شبكة اللازمة في الوقت المناسب والمكان المناسب

، وأكدت (4119المطيران، )الانترنت، وقواعد البيانات والبرامج والأجهزة الإلكترونية الحديثة 
أن تكنولوجيا المعلومات تلعب دوراً جوهرياً في تطبيق إدارة المعرفة وتقديم الدعم ( 4112داسي، )

 .اللازم لها
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طلبات أخرى لإدارة المعرفة إضافة لما ذكر أعلاه، مثل العمليات، والأصول يرى الباحث أن هناك مت
الفكرية ورأس المال الفكري، والتخطيط الاستراتيجي المبني على المعرفة، تحسين الفاعلية التشغيلية 

 . والفاعلية التنظيمية
 

 معيقات إدارة المعرفة . 1.4.1
 

المشكلات التي تواجه إدارة المعرفة عند تطبيقها لكل مجموعة من المعيقات و ( 4102الزيادات، )حدد 
 :متطلب من متطلبات إدارة المعرفة كما هو موضح بالجدول التالي

 

 .يوضح معيقات إدارة المعرفة: (2.4) رقم جدول
 

 المعيقات البند الرقم

ي يصعب عليها نقل اعتماد المؤسسة على العلاقات التقليدية مثل الرقابة والسلطة الت الثقافة التنظيمية  .4
 .المعرفة، وذلك لأن العقلية الإدارية السائدة  تحد من فرصة تشكيل الجماعات

أن يكون الهيكل التنظيمي مبني على أسس بيروقراطية مما يقلل من مرونة  الهيكل التنظيمي  .1
 .العمليات ونقل المعرفة وتقاسمها ومشاركتها

3.  
القيادة والموارد 

 البشرية
دة من الابتكار وعدم إشراك العامين أو الأخذبآرائهم ومشاركتهم في عدم تمكن القيا

 .عملية صنع القرار

1.  
تكنولوجيا 
 المعلومات

عدم توفر الإمكانيات والآليات والأدوات التكنولوجية الكافية واللازمة لعملية إدارة 
 .المعرفة في المؤسسة، أو ارتفاع تكلفتها

فاصلة بين المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة، وهو ما الغموض في الحدود ال متطلبات أخرى  .1
 .يتطلب فهماً كاملًا وكافياً لإدارة المعرفة قبل التطبيق

 

 (.4102الزيادات، )إعداد الباحث، بالاعتماد على : المصدر
 

 : ويرى الباحث أن هناك معيقات ومشكلات أخرى تواجه عملية إدارة المعرفة منها
 

 ات التكنولوجية وأنظمة المعلومات المحوسبة إذا لم تكن المؤسسة تمتلكها من ارتفاع تكلفة التقني
 .البداية

 مقاومة التغيير من قبل العاملين في المؤسسة في كافة المستويات الإدارية والفنية والمهنية. 
 الاعتماد على وسائل وتقنيات تكنولوجية قديمة. 
  ح الفريق في المؤسسةالنزعة الفردية وغياب منظومة العمل الجماعي ورو. 
 مشكلات تتعلق بالولاء والانتماء المؤسسي لدى العاملين. 
 مشكلات تتعلق بأنظمة الحوافز والمكافآت. 
 مشكلات تتعلق بتدني مستويات الرضا لدى العاملين. 
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  احتكار المعرفة من قبل بعض العاملين أو الأنانية في عدم مشاركتها واعتبارها مصدر قوة فردية
 .باقي العاملين وتميز عن

 

من خلال ما سبق نستنتج أن وجود رؤية ورسالة للمؤسسة وأهداف إستراتيجية وفق بناء ورؤية وتوجه 
إستراتيجي متكامل، وقيادة إدارية فاعلة تقدر الإبداع، قادرة على صياغة الأهداف والغايات التي تسعى 

مع المتغيرات البيئية الداخلية إليها المؤسسة، مع وجود هيكل تنظيمي مرن قادر على التكيف 
والخارجية، بالإضافة لوجود بنية تحتية معلوماتية تؤدي إلى انعكاسات إيجابية على المنظمة، وتوفر 
موارد بشرية مؤهلة يتم إكسابهم بالمهارات والقدرات والكفاءة التي توزع عليهم الأعمال حسب قدراتهم 

اب هذه المتطلبات فإنها قد تعيق نجاح إدارة المعرفة داخل ومؤهلاتهم ومهاراتهم ومتطلبات العمل، وبغي
المنظمات، وعدم توفر أي من المقومات السابقة يشكل معوقاً أو مشكلة في تطبيق إدارة المعرفة بكفاءة 
وفاعلية بما يحقق الاستدامة والأثر، وغيابها يحول دون الوصول إلى تحقيق أهداف المؤسسة المحددة 

 .ة للأداء والإنتاجيةمع مستويات متدني
 

 خلاصة المبحث الأول. 40.4.1
 

أصبحت إدارة المعرفة من أهم المدخلات لعملية التطوير والتغيير في العصر الحالي حيث أنها تقوم 
القطاعات المختلفة، وعلى اختلاف أحجامها ببإحداث نقلة نوعية في مستويات الأداء للمؤسسات 

عامة فهناك نوع من الترابط والانسجام ما بين إدارة المعرفة المؤسسات البوطبيعة عملها، خاصة 
وأنشطة وفعاليات المؤسسات العامة حيث تركز على العنصر البشري في تقديم خدماتها للجمهور، 
ويوجد قدر من التطابق بين المفهوم العمليات للمعرفة وآليات وأنشطة وفعاليات المؤسسات الحكومية 

العنصر البشري كرأس مال لها، حيث تمر إدارة المعرفة بالعديد من  بصفتها منظمات تعتمد على
تحتاج لبنية تحتية للمعرفة ومبادرة تشمل الاتصالات والعنصر البشري وتكنولوجيا و تحقيقها، لالمراحل 

تحفيز وتسهيل أنشطة المعرفة وتوليدها لالمعلومات، ثم يستوجب أن يتم استثمار البنية التحتية للمعرفة 
تحقيق التكامل الداخلي من خلال الأنشطة اليومية التي تقوم بها لينها واستخدامها ونشرها وتخز 

 .خاصة او أهليةاللتكامل الخارجي مع المجتمع والمؤسسات الأخرى لالمؤسسات العامة وصولًا 
 

لأهداف يمكن القول بأن إدارة المعرفة هي عملية شمولية مرنة تهدف للانسجام التام ما بين الأنشطة وا
والأنشطة والخطط للمؤسسات العامة وتضمن تأهيل وتوفير العنصر البشري الكفؤ القادر على تزويد 
المؤسسة بالمعرفة التي تحتاجها مع توفر القيادة الكفؤة لها، ولقد اتفق اغلب الباحثون في هذا المجال 

اعتمدت هذه الدراسة على  على أنه هناك مجموعة من العناصر والأبعاد الخاصة بإدارة المعرفة حيث
تشخيص المعرفة، )الأبعاد التي حازت على الإجماع الأكثر بين الباحثين والمفكرين بالمجال وهي 

 (.توليد المعرفة، تطبيق المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة
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 اتخاذ القرارات: المبحث الثاني. 1.1
 

 مفهوم اتخاذ القرارات 4.1.1
 

 القرار .4.4.1.1
 

اختيار للبدائل التي تؤثر على العوامل الرئيسة التي " القرار على أنه (Wainfan, 2010, p3)رف يع
ويؤثر على اتجاهات المؤسسة  القرار هو ما يحدد الإطار العام للمؤسسة،"، و(تحدد نجاح أي منظمة

ج مع مؤسسات وتتعلق القرارات بمجالات مثل توفير منتجات جديدة، أو فتح أسواق جديدة، أو الاندما
 (.4117أحمد، " )م بمشروعات المؤسسةأخرى، أو القيام بتحالفات إستراتيجية، أو قبول القيا

 

بأنه القرار هو استقرار إرادة الفرد على التصرف على نحو ما بشأن المشكلة ( 4102طمايزة، )ويرى 
دراك يقوم به الفرد م ن بين مجموعة من البدائل التي يواجهها، والقرار هو فعل اختيار ينم عن وعي وا 

بأن القرار ( 99، ص4104أبو النصر، )المحددة بطريقة مدروسة وليس اختياراً عشوائياً، بينما يرى 
اختيار أفضل بديل يتعلق بأداء رسالة المؤسسة وغاياتها وأهدافها، وهي قرارات ذات تأثير مهم، "هو 

 ".وتتخذ القرارات في أعلى مستويات التنظيم
 

 اتخاذ القرارات 1.4.1.1
 

يتفق العلماء على عدم وجود مفهوماً واضحاً ومحدداً لاتخاذ القرارات في ظل وجود بدائل تحتاج 
للمفاضلة أو اختيار أنسبها، وبالتالي فإن عملية المفاضلة هي صلب معنى اتخاذ القرارات، ويمكن 

 :إجمال بعض التعريفات كما هي مبينة بالجدول التالي
 

 .التعريفات الخاصة باتخاذ القراراتيوضح : (2.4) رقم جدول
 

 اتخاذ القرارات الباحث /الكاتب

  (4102خيري، )
عملية ذهنية أو حركية أو كليهما يتم من خلالهما الوصول إلى القرار المناسب 
كما أن اتخاذ القرار يقوم على أساس الاختيار من بين البدائل حيث يمثل البديل 

 .وأن هناك هدفا أو غاية من وراء اتخاذ القرار لقرار،الذي يتم اختياره هذا ا

 (4101طعمة، )
اختيار بديل من بين عدة خيارات أخرى وهذا يتطلب اتخاذ إجراءات، ومن 
الممكن أن يكون ذلك تحت ضغط وظروف غير مؤكدة، وهذا ممكن أن يعرض 

 .متخذ القرار إلى خطر عدم الوصول إلى الهدف المطلوب

 (4117كنعان، )
الاختيار الحذر والدقيق لأحد البدائل من بين اثنين أو أكثر من مجموعة البدائل  

 .السلوكية
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الحريري، )
4112.) 

, البحث: هي عملية عقلانية ورشيدة، تتبلور في ثلاث عمليات فرعية هي
والمقارنة بين البدائل، والاختيار، ومن الجدير بالذكر ضرورة التفريق بين القرار 

وبين عملية اتخاذ القرار، فالقرار هو المخرج النهائي للعملية، بينما  في حد ذاته
 .عملية اتخاذ القرار فتتضمن الأحداث التي تؤذي إلي نقطة الاختيار وما يليها

الصيرفي، 
4119.) 

وهو بهذا الشكل يمثل , عملية الاختيار الفعلي بين البدائل الممكنة للتصرف
 ،كن أن ترى النور إلا من خلال اتخاذ القرارجوهر وظيفة التخطيط، كما لا يم

 .ومن هنا فإن المديرين أحيانا يرون أن اتخاذ القرارات هي وظيفتهم الرئيسية

 (4112فارس، )
هو عملية اختيار حذر لبديل من بين مجموعة بدائل بحيث يحقق هذا البديل 

 .أقصي عائدا  باستخدام نفس الموارد
سلسلة الإدارة )

 (4110المثلى، 
حكم أو اختيار بين بديلين أو أكثر، ويظهر في عدد لا متناهي من المواقف تبدأ 

 .من حل المشكلة، وتنتهي عند تنفيذ عدد من التصرفات
 إعداد الباحث: المصدر

 

نستنتج مما سبق أن عملية اتخاذ القرار تشمل مجموعة من البدائل وتختار من بينها البديل الأمثل من 
طروحة، ومن خلال التعريفات السابقة يمكن تعريف اتخاذ القرارات على أنها عملية بين البدائل الم

صدار الأحكام  الوصول إلى الخيار المناسب من جميع الاتجاهات ومن بين كافة البدائل المقترحة وا 
على مواقف معينة، وتشمل عملية اتخاذ القرارات على أسلوب تحديد واختيار البدائل للقرار المتخذ، 

 :الشكل التالي يوضح أسلوب الاختيار الرشيد للبدائل المتاحة لتحقيق هدف معينو 
 

 
 .يوضح أسلوب الاختيار الرشيد للبدائل المتاحة، من إعداد الباحث( : 2.4)شكل رقم 

 

 أهمية اتخاذ القرارات. 1.1.1
 

 :أهمية اتخاذ القرارات بالتالي( 421، ص4107العجمي، )و( 22، ص4112ماهر، )حدد 
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 حيث يمارس الفرد عملية اتخاذ القرارات بشكل مستمر وطوال حياته، :اتخاذ القرارات عملية مستمرة
وفي العمل المؤسسي تعتبر عملية اتخاذ القرارات عملية مستمرة ومتنوعة من القرارات في مختلف 

 .الخ..المجالات كالإنتاج والتسويق وتنظيم الأفراد، والعمليات، والتنظيم
 حيث تعتبر القرارات للمدير أساس وأداة عمله والتي تمكنه  :رارات أداة المدير في عملهاتخاذ الق

الخ، ..من ممارسة عمله من حيث ما يجب عمله، ومن يجب أن يقوم به، ومتى يجب القيام به؟
 .حيث انه كل ما ارتفعت قدرة المدير في اتخاذ القرارات كلما ارتفعت مستويات أداءه

 حيث ترتبط القرارات بالمدى الطويل في المستقبل  :تيجية تحدد مستقبل المؤسسةالقرارات الإسترا
 .ويكون لها تأثير كبير في نجاح المؤسسة أو فشلها

 تحتوي وظائف المؤسسة على مجموعة من القرارات  :اتخاذ القرارات أساس لإدارة وظائف المؤسسة
ئف الإنتاج والتسويق وسياسات السوق الخاصة لإدارة الجوانب المختلفة لهذه الوظائف، مثل وظا

والتسعير، ووظائف الموارد البشرية التي تتضمن القرارات الخاصة بتعيين الأفراد وترقيتهم وتنقلاتهم 
وغيرها، ووظائف وأنشطة التمويل مثل التي تتعلق بتحديد رأس المال ومصادر الحصول على 

 .سةالتمويلات الخاصة ورأس المال واستخداماته في المؤس
 إن وظائف الإدارة تشمل على قرارات تتعلق بأنشطة :اتخاذ القرارات تعتبر جوهر العملية الإدارية

التخطيط وأنشطة الرقابة والتوجيه والتنظيم حيث أن كل وظيفة من وظائف الإدارة تشمل مجموعة 
 .من القرارات الإدارية الحاسمة

 

 :رارات تتمثل بما يليأن أهمية اتخاذ الق( 42-44، ص4119حجاجلة، )ويرى 
 

 يرتبط اتخاذ القرارات بنطاق السلطة والمسؤولية. 
 إن فاعلية ونجاح الإدارة يعتمد بالدرجة الأولى على كفاءة اتخاذ القرار. 
  يمارس المدير مجموعة من الوظائف لتحقيق أهداف محددة وهو في سبيل أداء وتحقيق ذلك يتخذ

 .العديد من القرارات
 لقرارات عملية صعبة بحاجة لخبرة ودراية وبعد نظر وسعة إدراك لارتباطه إن عملية اتخاذ ا

 .بالمستقبل وبالقرار السابق له وعلى نوعية المعلومات التي بني عليها القرار
 

 أنواع وتقسيم اتخاذ القرارات .3.1.1
 

هو مبين  هناك عدة أنواع وتقسيمات لاتخاذ القرارات وفق ما حددها الباحثون ويمكن توضيحها كما
 :الجدول التالي
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 .يوضح تقسيمات وأنواع القرارات: (2.4) رقم جدول
 

 البيان النوع \التقسيم الباحث الرقم

العجمي، ) 1
1041) 

قرارات وفقا 
للوظائف 

الأساسية في 
 المؤسسة

قرارات تتعلق بالمورد البشري، وتشمل الاختيار والتعيين والتدريب والتوصيف 
 .الخ..الوظيفي 

رارات تتعلق بالوظائف الإدارية، وتشمل الاتصالات والتنظيم والرقابة والأنماط ق
 .الخ..القيادية والرقابة 

عداد الميزانية  قرارات تتعلق بالتمويل، وهي القرارات التي تتعلق بطرق التمويل وا 
 .العامة وكيفية تقسيم بنودها

القرارات وفقا  
 لأهميتها

وهي التي تتخذها الإدارة العليا وتتعلق بالتنظيم الإداري : القرارات الإستراتيجية
 .والبيئة المحيطة وتتميز بالثبات النسبي طويل الأجل

وتتخذها الإدارة الوسطى وتهدف غالبا إلى تقرير الوسائل : القرارات التكتيكية
 المناسبة لتحقيق الأهداف وترجمة الخطط وبناء الهياكل التنظيمية وتحديد مسار

 .العلاقات بين العاملين وحدود السلطة
القرارات التنفيذية وهي التي تتخذها الإدارة التنفيذية مباشرة والتي تتعلق بمشكلات 

 .تنفيذ الأنشطة التشغيلية

وفقا  لظروف 
 اتخاذها

قرارات تحت ظروف التأكيد، وهي القرارات التي تتخذ بعد توفر المعلومات المطلوبة 
 .ل القرارعن مشكلة مح

قرارات تحت ظروف عدم التأكد وهي القرارات التي قد تتخذ قي حال عدم  توفر 
 .معلومات مؤكدة لصانع القرار او عدم توفر المعلومات بشكل نهائي

مدى القرار 
 وعموميته

وهي القرارات التي تتضمن القواعد الملزمة التي تطبق على عدد : القرار التنظيمي
 .الخ..الناس إلى اللوائح التنظيمية والسلطات والسياسات التنظيميةغير محدود من 

وهي القرارات التي تكون لفرد محدد مثل القرارات الصادرة بتعيين أو : القرار الفردي
ترقية أو فصل موظف وهو عكس القرارات التنظيمية فهي لا تصنع القواعد 

 .القانونية، بل تختص بحالة معينة

2 
بطرس، )

1001) 

وفق تكوين 
 القرار

هي التي لها كيان مستقل أو أثر قانوني سريع، وبساطة هذا النوع :قرارات بسيطة
من القرارات النابعة من كونها قرارات قائمة بذاتها وغير مرتبطة بعمل قانوني آخر 

 .القرارات بتعيين موظف أو مكافأته: مثل
تتم عبر مراحل عديدة، ولا تصدر  هي التي تتألف من عملية قانونية: قرارات مركبة

مستقلة بل تصاحبها أعمالا إدارية أخرى قد تكون سابقة أو معاصرة أو لاحقة 
 .لعمل إداري آخر مع وجود صلة الارتباط بينهم

القرارات 
الأساسية 
 والروتينية

تتطلب إجراءات كثيرة قبل اتخاذها لمعالجة المشكلات التي تتكرر : الأساسية
 .اختيار موقع للمشروعباستمرار ك
قرارات عادية في أمور واسعة مع توفر الوقت المناسب لها متكررة : الروتينية

 .الخ..باستمرار وتتخذ لتعالج الأعمال المتكررة مثل الرقابة على الجودة 

 .تكون بصيغة منطوقة مثل التصريحات: الشفوية وفقا  للشكل
 .ليماتتكون بصيغة لوائح وتع: المكتوبة
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خليل، ) 3
1001) 

وهي القرارات الروتينية والمكررة ولها إجراءات محددة مسبقاً وتتسم بوضوح معايير  قرارات مبرمجة
 .الحكم وتوافر المعلومات حولها وتتسم بحالة من التأكد

قرارات غير 
 مبرمجة

 وتتصف بأنها غير متكررة وغير روتينية وغير محددة ولا يوجد إجراءات محددة
 .مسبقاً لها، وتتسم بحالة من عدم التأكد

4 
جلدة، )

1001) 

القرارات 
 الوسطية

 .وهي القرارات التي يجب أن تنفذ وفقاً للتعليمات الصادرة من الجهة العليا

القرارات 
 الاستثنائية

 .وهي قرارات حسم النزاعات والخلافات

القرارات 
 الابتكارية

 .غيير حركة النشاطوهي القرارات الذاتية للمدير لت

 القرارات المالية

وهي من أهم القرارات التي تعتمد عليها المؤسسة في مختلف نشاطاتها، والتي 
تهدف إلى تحقيق هدف استراتيجي يتمثل في تعظيم ثروة الملاك وتعظيم القيمة 
السوقية، وتحقيق أقصى العوائد الممكنة والحفاظ على السيولة، وتتكون القرارات 

 :لية منالما
 قرارات الاستثمار 
 قرارات توزيع الأرباح 
 قرارات التمويل 

5 
عدون، )

1004) 

القرارات العملية 
 أو التشغيلية

تهدف إلى تحقيق أعلى ربح أو قيمة للمؤسسة وترتبط بأسلوب النشاط المتكرر 
للعملية اللوجستية في المدى القصير وفي الهيكل التنظيمي، وتتميز بكونها قابلة 

دخالها ضمن إطار وسياسات محددةللبرم  .جة وا 

 القرارات الإدارية
ترتبط بهيكل المؤسسة والموارد وأنظمة المعلومات والاتصالات وعلاقات السلطة 
الهرمية وتقوم على تقييم وتنسيق الأعمال لتحقيق أعلى كفاءة وتتولد عن القرارات 

 .التنفيذية الإستراتيجية أو عن سوء التوازن في العملية اللوجستية

القرارات 
 الإستراتيجية

وهي الاختيارات الكبرى للمؤسسة من أهداف التنمية والتوجهات فيما يتعلق بالإنتاج 
والخدمات ونوع النشاط وتأتي بعد عملية التحليل والإعداد وتتميز بالتعقيد لكونها 

 .ضمن المجال الاستراتيجي
 

 إعداد الباحث: المصدر
 

 ة اتخاذ القرارخطوات عملي .1.1.1
 

 (:4102خيري، )يمكن توضيح مراحل وخطوات عملية اتخاذ القرارات كالتالي 
 

تتم في هذه المرحلة ملاحظة وجود المشكلة، والقدرة على تشخيص : تحديد المشكلة: المرحلة الأولى
 .المشكلة بطريقة سليمة

لاتخاذ القرارات المناسبة، وتساعد  تشكل المعلومات قاعدة البيانات: جمع المعلومات: المرحلة الثانية
 :على تحديد المشكلة بشكل أكثر وضوحاً، وتشمل هذه المرحلة على أنواع مختلفة من المعلومات وهي
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 ويقصد بها الكشف عن الأطراف الداخلية مثل توقيت وقوع المشكلة ومكان : المعلومات الموضوعية
 .وقوعها ودرجة تكرارها

 معلومات التي ترتبط بآراء الأفراد واتجاهاتهم وأحاسيسهم تجاه المشكلةوهي ال: المعلومات الذاتية. 
 وهي المعلومات التي أدت لوقوع المشكلة والتي تضع احتمالية : المعلومات المتعلقة بالمشكلة

 .استمرارها أو تكرارها
 وهي أي معلومات إضافية تساعد في حل المشكلة: معلومات أخرى. 
 

وتشمل على طرح الحلول وتوليد الأفكار، : بدائل واختيار البديل المناسبطرح ال: المرحلة الثالثة
 .وتعتمد على قدرة الفرد أو فريق العمل على طرح أكثر من بديل لحل المشكلة

، وهو تطبيق وتنفيذ البديل الذي جرى اختياره لحل المشكلة مع مراعاة تنفيذ الحل: المرحلة الرابعة
خص المناسب أو فريق العمل المناسب بالوقت المناسب مع توفير المرونة إسناد المهمة في التنفيذ للش

 .الكافية التي تمكنهم من التنفيذ بشكل يتلائم مع الظروف
، ويقصد به مراقبة ومتابعة مدى فعالية هذا القرار أو البديل في متابعة تنفيذ الحل: المرحلة الخامسة
 .علاج المشكلة

 

 عناصر اتخاذ القرارات .1.1.1
 

 :مجموعة من العناصر لاتخاذ القرارات، وهي كالتالي( 024، ص4119الصيرفي، )وضع 
 

 ترتبط عملية اتخاذ القرارات بوجود مشكلة في إطار العمل الإداري تستوجب إيجاد قرار : المشكلة
 .بشأنها

 ويتطلب إن وجود بديل واحد أمام الإداري لا يتطلب جهدا  في سبيل مقارنته بغيره، : تعدد البدائل
 .الأمر دراسة البدائل من كافة النواحي السياسية والاجتماعية والمالية

 تستهدف عملية اتخاذ القرارات لتحقيق الهدف بأقصى فاعلية ممكنة: الهدف المرجو تحقيقه. 
 الشخص متخذ القرار، القرارات السابقة، : )تشمل بيئة القرار جملة من الاعتبارات منها: بيئة القرار

المحيطة باتخاذ القرار، المتغيرات التي يستطيع الإداري التحكم بها، مثل المتغيرات الظروف 
 .الاجتماعية، السياسية

  على الصياغة للموقف أو المشكلة موضع القرارالمهارة أو الذكاء. 
  أي الوقوف على أسباب المشكلة والبحث عن الحلول البديلةالتصميم. 
 لمتاحة لحل مشكلة معينة وذلك بعد عدة أنشطة منهاأي تحديد أفضل البدائل ا الاختيار: 
 

 أن تتحقق الإدارة من ضرورة اتخاذ القرار. 
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 وضع المعايير والتنبؤ بالنتائج في ضوء القرار. 
  التحقق من فاعلية وموضوعية المعايير وما يرتبط بها من حلول بديلة، والوصول لأفضل نتائج

 .ممكنة
 

عملية اتخاذ القرارات وفق المراحل التي تم ذكرها ويحددها الباحث مما سبق نستنتج أن هناك عناصر ل
 :وفق الشكل التالي

 
 .، من إعداد الباحثعناصر اتخاذ القراريوضح ( : 9.4)شكل رقم 

 

 خلاصة المبحث الثاني. 1.1.1
 

تعد عملية اتخاذ القرارات نهج متعدد التخصصات للتوصل إلى القرارات الأكثر نجاعة وفائدة 
ؤسسات، حيث تجمع عملية اتخاذ القرارات علم النفس وعلم الإحصاء والفلسفة والرياضيات لتحليل للم

عملية اتخاذ القرارات لتقييم مدى تأثير هذه القرارات والتأكد من تبعاتها ومدى نجاعها وفعاليتها، إن 
بعدة وسائل وأدوات عملية اتخاذ القرارات ترتبط بصياغة السياسات ومعالجة المشكلات العامة، وتتم 

وهي مرتبطة بمدى امتلاك القيادي او متخذ القرار لمعلومات وخبرة ومعرفة في السياسات والخطط 
 .والاستراتيجيات للمؤسسة بحيث يستطيع بقراراته الوصول إلى أهداف المؤسسة وتحقيق غاياتها

 

ليمات الصادرة من الجهة العليا، عدة أنواع فمنها قرارات تتم وفقاً للتعة القرارات في المؤسسات العام
وقرارات حسم النزاعات والصراعات، وقرارات يتم اتخاذها وفقاً لأهميتها، وقرارات تتخذ حسب الموقف 

الخ، ومن أجل اتخاذ هذه القرارات لابد ....ية ار والظروف ومدى التأثير وقرارات روتينية وعملياتية واد
ان ، بدائل المتاحة واختيار البديل الأمثل ومتابعته وقياس أثرهأن تتوفر المعلومات وتحديد المشكلة وال

عملية اتخاذ القرارات ترتبط ارتباطاً قوياً بإدارة المعرفة، حيث ترتكز على مدى توفر المعلومات 
والبيانات والخبرات والقيادة الكفؤة القادرة على اتخاذ القرارات الصحيحة بالإضافة إلى العنصر البشري 
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قادر على تنفيذ القرارات بشكل صحيح وبشكل يؤثر على جميع موارد وموجودات المؤسسات الكفؤ ال
العامة ويضمن تبادل الخبرات والمعرفة ونشرها من أجل رفع مستويات الأداء وصولًا إلى الارتقاء 
 بالمؤسسة العامة وبجودة الخدمات التي تقدمها وبالاستثمار الأمثل للوقت وللخبرات التي تمتلكها
بالشكل الذي يمكنها من تحقيق أهدافها وتطويرها مستقبلًا، وهو ما ينعكس على جودة ما تقدمه 

 .المؤسسة العامة من خدمة للمجتمع الفلسطيني
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 الدراسات السابقة . 3.1
 

 (الفلسطينية) الدراسات المحلية.4.3.1
 

دور عمليات إدارة المعرفة في تحسين جودة اتخاذ : "، بعنوان(1010الشنطي وسعده، )دراسة 
هدفت الدراسة و ، "القرارات في المديرية العامة للخدمات الطبية العسكرية بمحافظات قطاع غزة

التعرف إلى دور عمليات إدارة المعرفة في تحسين جودة اتخاذ القرارات في المديرية العامة للخدمات 
حافظات قطاع غزة، ولتحقيق أهداف الدراسة، تم تطوير الاستبانة كأداة رئيسة الطبية العسكرية في م

تكوّن مجتمع الدراسة من جميع ، و استخدام المنهج الوصفي التحليلي لجمع البيانات الضرورية، وتم
( 241)العاملين في المديرية العامة في الخدمات الطبية العسكرية في قطاع غزة والبالغ عددهم 

استبانه، واسترداد ( 241)يث تمّ استخدام أسلوب العينة العشوائية الطبقية، وتم توزيع موظفًا، ح
واستخدم %(. 70.22)استبانه صالحة لغايات التحليل الإحصائي بنسبة استرجاع بلغت ( 472)

 . لتحليل البيانات( SPSS)الباحث برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
 

مستوى ممارسة عمليات إدارة المعرفة بشكل عام كان بدرجة متوسطة بنسبة  وخلصت الدراسة إلى أن
كما وتبين أن عمليتي إدارة %(. 22.02)، وكذلك أيضًا جودة اتخاذ القرارات بوزن نسبي %(27.22)

%( 22.2)تؤثر تأثيرًا جوهريًا في جودة اتخاذ القرارات، وقد فسرت ما نسبته ( توزيع وتطبيق)المعرفة 
 . اين في المتغير التابعمن التب

 

أثر الذكاء الاستراتيجي في تعزيز جودة القرارات بوزارة الداخلية : "، بعنوان(1010السرسك، )دراسة 
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء الاستراتيجي في تعزيز جودة و  ".والأمن الوطني الفلسطيني

ني بالمحافظات الجنوبية، وتكوّن مجتمع الدراسة من القرارات بوزارة الداخلية والأمن الوطني الفلسطي
ية والبالغ عددهم جميع العاملين بالوزارة في الشق العسكري، ممن يشغلون الرتب الإشرافية والسام

ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واُستخدمت الاستبانة ، ضابطاً ( 2222)
مفردة تم اختيارها بطريقة ( 202)حيث تم توزيعها على عينة مقدارها  كأداة رئيسة لجمع البيانات،

استبانه بنسبة استرجاع بلغت ( 224)عشوائية طبقية، وبلغت الاستبانات المستردة والصالحة للتحليل 
 . لتحليل البيانات( SPSS)وتم استخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية %( 22.2)
 

أن مستوى الذكاء الاستراتيجي جاء بدرجة : راسة إلى مجموعة من النتائج أهمهاوقد توصّلت الد
، وكذلك جاءت جودة القرارات بدرجة متوسطة بوزن نسبي %(27.02)متوسطة بوزن نسبي 

كما وبينت الدراسة وجود علاقة موجبة معنوية بين أبعاد الذكاء الاستراتيجي وجودة %(. 27.22)
ائج وجود أثر لجميع أبعاد الذكاء الاستراتيجي في تعزيز جودة القرارات وقد فَسّرت القرارات، وتبُيّن النت
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إضافة إلى عدم وجود فروق جوهرية بين . من التباين في جودة القرارات%( 92.4)ما نسبته 
تُعزى إلى متغيرات ( الذكاء الاستراتيجي، وجودة القرارات)متوسطات استجابات أفراد العينة حول 

بينما وُجدت فروق حول المتغيرين تبعاً ( سنوات الخدمة، الرتبة العسكرية، المؤهل العلميالعمر، )
 . لمكان العمل ولصالح الذين يعملون في قوى الأمن الداخلي

 

: دور ممارسة إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات الإستراتيجية: "، بعنوان(1041أبو معمر، )دراسة 
هدفت هذه الدراسة إلى تحديد دور ممارسات و  ،"لة الغوث في قطاع غزةدراسة تطبيقية على مدراء وكا

إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات الإستراتيجية في وكالة غوث وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في قطاع 
غزة، وتحقيقاً لهدف الدراسة، تم تطبيق المنهج الوصفي التحليلي على مجتمع الدراسة المكون من 

وتم تصميم إستبانة كأداة لجمع المعلومات ووزعت على عينة  الغوث في قطاع غزة، مدراء وكالة
، (SPSS) مديراً، وتم تحليل الاستبانة باستخدام برنامج الرزم الإحصائية( 22)الدراسة المكونة من 

 :توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج، أهمهاو 
 

  المعرفة، إنشاء المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع تشخيص )وجود علاقة بين ممارسات إدارة المعرفة
الرشد والشمول، السلوك ) ، وبين أبعاد اتخاذ القرارات الإستراتيجية(المعرفة، تطبيق المعرفة

 (.السياسي، درجة الاتصال، درجة الاتفاق، درجة اللامركزية
 لمعرفة واتخاذ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المبحوثين لممارسات إدارة ا

الجنس، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، المسمى )القرارات الإستراتيجية تبعاً للمتغيرات الديموغرافية 
 (.الوظيفي

  ( 22.2)بنسبة ( القرارات الإستراتيجية)على المتغير التابع ( إدارة المعرفة)يؤثر المتغير المستقل%
 .قرارات الإستراتيجية تعود لمتغيرات أخرىبالتأثير على ال%( 22.9)وأن النسبة المتبقية 

  بينما بلغت نسبة اتخاذ %( 92.22)درجة ممارسة المدراء لإدارة المعرفة في وكالة الغوث بلغت
 %(.92.42)القرارات الإستراتيجية 

 

إدارة المعرفة وعلاقتها بالقدرة على اتخاذ القرار لدى المديرين في : "، بعنوان(1041غولة، )دراسة 
هدفت الدراسة إلى التعرف إلى دور إدارة المعرفة وعَلاقتها بالقدرة و ، "ة الهلال الأحمر الفلسطينيجمعي

تكون مجتمع الدراسة من ، و حمر الفلسطينيعلى اتخاذ القرار لدى المديرين في جمعية الهَلال الأ
لغربية ومحافظات جميع المديرين العاملين في جمعية الهَلال الأحمر الفلسطيني بفروعها في الضفة ا

من %( 94.0)مديراً، أي ما نسبته ( 022)، واشتملت العينة على (422)غزة والقدس والبالغ عددهم 
تم استخدام المنهج الوصفي ، و طبقية عشوائية تبعاً لمكان العملمجتمع الدراسة، وتم اختيارهم بطريقة 

( 21)للازمة، وتكونت الاستبانة من لانجاز أهداف هذه الدراسة والاستبانة كأداة لجمع المعلومات ا
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من عينة %( 74.4)مديراً أي ما نسبته ( 022)فقرة موزعة على ثلاث أقسام، وتم تطبيقها على 
 .(SPSS)الدراسة، وتحليل المعلومات باستخدام برنامج الرزم الإحصائية 

 

المعرفة بأبعادها الكلية وجود علاقة طردية قوية بين إدارة : توصلت الدراسة للعديد من النتائج، أهمها
والقدرة على اتخاذ ( اكتساب المعرفة، تطوير المعرفة، نشر المعرفة، تطبيق وامتلاك المعرفة وحفظها)

القرار لدى المديرين في جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني، كما أن مستوى إدارة المعرفة لدى المديرين 
ظهرت الدراسة وجود فروق في مستوى إدارة المعرفة في الهلال الأحمر الفلسطيني جاء بدرجة جيدة، وأ

 .لدى المديرين في جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني تعزى لمتغير المسمى الوظيفي
 

واقع استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرار وحل المشكلات : "، بعنوان(1041خضر، )دراسة 
، "بقطاع غزة –الشق العسكري  –الفلسطيني  في المستويات العليا بوزارة الداخلية والأمن الوطني

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرار وحل المشكلات لدى و 
قطاع غزة، والتعرف على أهم ( الشق العسكري)المستويات العليا في وزارة الداخلية والأمن الوطني 

واستخدم الباحث المنهج الوصفي ، ة وعلاقتها في اتخاذ القراراتكميالمتغيرات في استخدام الأساليب ال
التحليلي، وتم تصميم استبانه كأداة لجمع البيانات، وطبقت على مجتمع الدراسة من المستويات العليا 

، وتم استخدام أسلوب الحصر الشامل، وتم تحليل (012)لوزارة الداخلية والأمن الوطني والبالغ عددهم 
توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج ، و (SPSS) استخدام برنامج الرزم الإحصائيةالمعلومات ب

 :أهمها
 

  جود فروق بين متوسطات آراء أفراد العينة حول واقع استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرار و
 ".الماجستير"و" البكالوريوس"وحل المشكلات تعزى إلى المؤهل العلمي و لصالح فئة 

  د فروق بين متوسطات آراء أفراد العينة تعزى للتخصص والخبرةعدم وجو. 
  أقل من  –عام  21من "وجود فروق بين متوسطات آراء أفراد العينة تعزى إلى العمر لصالح الفئة

 ".عام 21
 

دراسة تطبيقية : إدارة المعرفة وأثرها على الأداء المؤسسي: ، بعنوان(1041أبو سرور، )دراسة 
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق إدارة و ، "الأمنية العاملة بالضفة الغربيةت على الأكاديميا

المعرفة على تميز الأداء المؤسسي في الأكاديميات الأمنية الفلسطينية، بالإضافة إلى التعرف على 
مع الدراسة تكون مجت، و مؤسسيمتطلبات إدارة المعرفة وعملياتها والعلاقة بينهما، وأثرهم على الأداء ال

من جميع مديري الأكاديميات الأمنية والعسكرية في سبع كليات ومراكز تدريب أمنية البالغ عددهم 
فرداً تم اختيارهم بطريقة طبقية عشوائية حيث ( 040)فرداً، واشتملت عينة الدراسة على ( 421)

ة تم إتباع المنهج لتحقيق أهداف الدراس، و من مجتمع الدراسة%( 21)ما نسبته شكلت هذه العينة 
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متطلبات )فقرة موزعة على ثلاث محاور، وهي ( 29)الوصفي التحليلي، وتصميم استبانه شملت على 
، وذلك لجمع المعلومات من عينة الدراسة، كما (إدارة المعرفة، عمليات إدارة المعرفة، الأداء المؤسسي

 .(SPSS)حصائية تم جمع البيانات واختبار الفرضيات باستخدام برنامج الرزم الإ
 

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين متطلبات إدارة : وأظهرت الدراسة العديد من النتائج أهمها
المعرفة، وبين تميز الأداء المؤسسي في الأكاديميات الأمنية العاملة بالضفة الغربية، حيث أشارت 

در البشري يليه محور البيانات النتائج أن أهم المحاور تأثيرا على الأداء المؤسسي هو محور الكا
والمعلومات، ووجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين عمليات إدارة المعرفة وبين تميز الأداء المؤسسي، 
وبينت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين متطلبات إدارة المعرفة، وبين عمليات إدارة 

شكل في مجملها نظام متكامل قد يصعب نجاح المعرفة، حيث أن الترابط بين هذه العناصر التي ت
أحدهما دون الآخر، ما يوضح قدرة المؤسسة على توفير متطلبات إدارة المعرفة، وقدرتها على 
استغلال هذه المتطلبات بأفضل صورة في انجاز عمليات إدارة المعرفة سيسهم بتميز الأداء المؤسسي، 

ستجابات أفراد عينة الدراسة تعزى للمتغيرات كما وتبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ا
 .الديموغرافية

 

هدفت الدراسـة و ، "ة وعلاقتها بعملية اتخاذ القرارأبعاد إدارة المعرف: "، بعنوان(1041عبيد، )دراسة 
تكنولوجيـا المعلومـات، المـوارد البشـرية، المشـاركة )إلـى كشـف العلاقـة بـين أبعـاد إدارة المعرفـة 

وعمليات اتخاذ القرارات لدى الفئة الإدارية في البنوك التجارية في قطاع (يميةـ الثقافة التنظيميةالتنظ
الجنس، العمر، المؤهل العملي، سنوات الخبرة ،مكان العمل، عمر )غـزة، وكذلك بيان أثر المتغيرات 

بغيــة ، و اذ القراراتوعملية اتخ علـى متوسطات تقديرات المدراء حول أبعاد إدارة المعرفة( المنظمة
تحقيــق الأهــداف المرجــوة اســتخدمت الباحثــة المــنهج الوصــفي التحليلــي، واستبانه كأداة للدراسة حيث 

قد تم تطبيق الدراسة على عينة عشوائية بسـيطة مـن مجتمـع الدراسـة الـذي ، و فقرة( 21)على اشتملت 
منها ( 011)استبانه، وتم استرداد ( 041)بنوك، وتم توزيع ( 2)يضـم البنـوك التجاريـة فـي قطـاع غزة 

 خضعت جميعها للتحليل الإحصائي على برنامج الرزم الإحصائية%( 22.2)أي بنسبة استرداد 
(SPSS)وأظهرت الدراسة النتائج التالية ،: 
 

 ـر هـذا مؤشـر إيجـابي إن تصــورات المبحــوثين لأبعــاد إدارة المعرفــة جــاءت بدرجـة مرتفعـة ويعتب
علـى مـدى إدراك الفئـة الإداريـة فـي البنـوك التجاريـة فـي القطاع لمفهوم إدارة المعرفة وأبعادها 

 .وبالتالي توظيف هذه المفاهيم في عملية اتخاذ القرارات
 القطـاع  إن إدراك المبحوثين لأهمية عملية اتخاذ القرارات جـاءت عاليـة فـي البنـوك التجاريـة فـي

وذلـك يعتبـر مؤشـر إيجـابي علـى التوجـه العـام لتوظيـف كافـة السبل العلمية والمعرفية في عملية 
 .اتخاذ القرارات
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  وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصـائية بـين أبعـاد إدارة المعرفـة وعمليـة اتخـاذ القـرارات في البنوك
 .التجارية في قطاع غزة

 ذات دلالــة إحصــــائية فــــي اســــتجابات المبحوثين حول إدارة المعرفة في البنوك  وجــــود فــــروق
المسـتوى التعليمـي، عـدد سـنوات )التجارية العاملة في قطـاع غـزة تعـزى للمتغيـرات الديموغرافيـة 

فروق للمتغيرات بينمـا بينـت الدراسـة عـدم وجود هذه ال( الخدمـة فـي المنظمـة، المسـمى الـوظيفي
 (.الجنس والعمر وعمر المنظمة)الديموغرافية 

 

تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات الحكومية الفلسطينية وأثرها : "، بعنوان(1041المدلل، )دراسة 
وهدفت ، "دراسة تطبيقية على مؤسسة رئاسة مجلس الوزراء الفلسطيني: على مسـتوى الأداء

تطلبـات تطبيـق إدارة المعرفـة فـي المؤسسـات الحكوميـة الفلسـطينية وأثرهـا التعـرف علـى واقـع م الدراسة
علـى مستوى الأداء، وتقديم التوصيات التي تساهم في تهيئة بيئة العمل في مؤسسـة رئاسـة مجلـس 

في التحليلــي تحقيــق أهــداف الدراســة، تــم اســتخدام المــنهج الوصــولالـوزراء لتطبيـق إدارة المعرفــة، 
وأســلوب المســح الشامل لجميع مفردات مجتمع الدراسة، والمتمثل بجميع العـاملين فـي مؤسسـة رئاسـة 

شرافية حيث استخدمت الدراسة . مجلـس الـوزراء في قطاع غزة والـذين يشغلون وظائف تخصصية وا 
موظف، وبلغت الاستبانات  (22)على  الإستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة، وقد تـم توزيع الاستبانة

 :خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، وهي، و %72.9استبيان، أي ما نسبته  (22)المستردة 
 

  ضـــعف مســـتوى تـــوافر متطلبـــات تطبيـــق إدارة المعرفـــة فـــي مؤسســـة رئاســـة مجلـــس الـــوزراء بنســـبة
تكنولوجيا المعلومات، يليه الثقافة : توافر هذه المتطلبات كالتالي، وقد تفاوت مستوى 22.92%

 .التنظيمية، يليه القوى البشرية، يليه القيادة التنظيمية
  وجود علاقة طردية قوية بين توافر متطلبات تطبيق إدارة المعرفة ومسـتوى الأداء فـي مؤسسـة

 .1.247رئاسـة مجلس الوزراء بدرجة ارتباط 
 مـن التبـاين فـي %22.2مـا نسـبته ( الثقافـة التنظيميـة، والقـوى البشـرية)ـران المسـتقلان يفسـر المتغي ،

 %22.2، بينمـا يرجع مـا نسـبته (مستوى الأداء في مؤسسة رئاسة مجلس الـوزراء)المتغير التابع 
 .مـن التغير في مستوى الأداء في مؤسسة رئاسة مجلس الوزراء إلى عوامل أخرى

  جد فروق حول متطلبات تطبيق إدارة المعرفة ومستوى الأداء في مؤسسـة رئاسـة مجلـس لا تو
 (.العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي)الـوزراء تعزى للعوامل الشخصية 
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 الدراسات العربية.1.3.1
 

التميز التنظيمي في أثر إدارة المعرفة على أبعاد : "، بعنوان(1010عمران وعثماني، )دراسة 
برج  –مؤسسة كوندور للصناعات الإلكترونية والكهرومنزلية : المؤسسة الاقتصادية دراسة الحالة

الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة المعرفة على أبعاد التميز التنظيمي في  وهدفت، "–بوعريريج
استخدام الاستبانة كأداة رئيسية  مؤسسة كوندور برج بوعريريج في الجزائر، ولتحقيق أهداف الدراسة تم
، واستخدمت الدراسة (SPSS)في جمع البيانات التي تم تحليلها بالاعتماد علي الحزمة الإحصائية 

 .المنهج الوصفي التحليلي
 

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها وجود علاقة تأثير طردية ذات دلالة إحصائية لإدارة و 
لتنظيمي في المؤسسة محل الدراسة، مع عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية المعرفة على التميز ا

بين إجابات أفراد العينة حول موضوع الدراسة تعزى إلى الاختلاف في متغيرات الشخصية والمهنية، 
 .كما قدمت الدراسة في ضوء النتائج المتوصل إليها مجموعة من التوصيات المتعلقة بهذا الموضوع

 

يق على عينة أثر إدارة المعرفة على أداء الموارد البشرية بالتطب: "، بعنوان(1010، مرجي)دراسة 
تناولت الدراسة مدى تأثير إدارة المعرفة على أداء الموارد البشرية، وهدفت و ، "من البنوك التجارية

فة على أداء الدراسة إلى توضيح مفهومي إدارة المعرفة وأداء الموارد البشرية واختبار اثر إدارة المعر 
الموارد البشرية كما تطرق البحث إلي مناقشة أحدث التطورات الأكاديمية التي شهدها موضوع إدارة 

كما وهدفت الدراسة إلى تقديم إطار مفاهيمي لإدارة الموارد ، مية والتعاريفيةالمعرفة في جوانبه المفاهي
براز احدث الطرق لقياس الأداء وأهم طرق تطبيق إدارة المعرفة وتقديـم استنتاجات  البشرية وأهميتها وا 

وتوصيات يمكن من خلالها مساعدة المؤسسات العامة على تبني برامج إدارة المعرفة وتطبيقاتها 
 .يةلمواجهة تحديات معاصرة بكفاءة وفاعل

 

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وتمثل مجتمع الدراسة في العاملين بالمستويات الإدارية 
لعليا والوسطي في بعض المصارف التجارية السودانية حيث تم الاعتماد علي أسلوب العينة العشوائية ا

الطبقية، وتم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي لتحليل بيانات الاستبانة عبر برنامج الحزم 
وجود علاقة طردية ، توصلت الدراسة إلي عدة نتائج أهمها، (SPSS)الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 .معنوية بين إدارة المعرفة وأداء الموارد البشرية
 

دراسة حالة برنامج : دور إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع الإداري: "، بعنوان(1041صارم، )دراسة 
هدفت هذه الدراســة إلى معرفة دور إدارة المعرفة و  ".الأغذية العالمي واللجنة الدولية للصليب الأحمر

تحقيق الإبداع الإداري، وذلك من خلال معرفة دور تشــــخيص المعرفـة، وتوليـد المعرفـة، وتخزين في 
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المعرفـة، وتوزيع المعرفـة وتطبيق المعرفـة في تحقيق الإبداع الإداري لدى موظفي برنامج الأغذية 
البـاحثـة بـاســــتخـدام  ولتحقيق ذلـك، قـامـت .العالمي واللجنة الدولية للصليب الأحمر في مدينة دمشق

( 4101جبر عبد الرحمن، )لقيـاس أبعاد إدارة المعرفـة ومقياس ( 4102حلاق ريمـا، )كـل من مقيـاس 
لقياس الإبداع الإداري، حيث قام موظفو برنامج الأغذية العالمي واللجنة الدولية للصـليب 

استبانة صالحة  024وتم الحصـول على ، بالإجابة على أسـئلة الاستبانة، (عينة الدراسـة)الأحمر،
للتحليل الإحصائي، وقد اســتخدمت الباحثة عددا من الأســاليب الإحصــائية باســتخدام برنامج  

(SPSS) لعرض وتحليل نتائج الدراسة. 
 

وقد خلصـت الدراسـة إلى مجموعة من النتائج، أهمها، وجود تأثير طردي ذو دلالة إحصـائية لإدارة 
تشـخيص )على تحقيق الإبداع الإداري، وكذلك وجود تأثير طردي ذو دلالة إحصـائية لأبعاد  المعرفة

على تحقيق الإبـداع الإداري، بينمـا تبيّن ( المعرفة، تخزين المعرفـة، توزيع المعرفـة، تطبيق المعرفـة
 .عـدم وجود تـأثير ذو دلالة إحصائية لتوليد المعرفة على تحقيق الإبداع الإداري

 

دور أنظمة المعلومات في تطبيق إدارة المعرفة في جامعة الملك : "، بعنوان(1041نجدي، )دراسة 
هذه الدراسة للكشف عن دور أنظمة المعلومات في تطبيق إدارة  تهدفو  ".دراسة حالة: عبد العزيز

مات ومدى المعرفة  بجامعة الملك عبد العزيز بجدة من خلال تسليط الضوء على أهمية أنظمة المعلو 
دراسة الحالة، للكشف عن أهمية أنظمة  -تطبيقها لعمليات المعرفة واستخدمت الباحثة منهج 

المعلومات في دعم تطبيق إدارة المعرفة بالجامعة، ولقد تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع المعلومات 
اختيار عينة عشوائية  للحصول على وجهة نظر الإداريين والإداريات في جامعة الملك عبد العزيز وتم

 .طبقية ممثله لمجتمع الدراسة
 

توصلت الدراسة إلى وجود دلالة إحصائية توضح أهمية ودرجة استخدام الأنظمة الالكترونية بالجامعة 
من قبل الإداريين والإداريات وأن أفراد عينة الدراسة يرون أن الجامعة تحرص على توفير أنظمة 

عمليات والوظائف الإدارية وتساعد على تطوير العاملين حيث تقوم للمعلومات تساعد في تقييم ال
الأنظمة بتحليل البيانات وتحويلها إلى معلومات معرفية تستفيد منها الإدارة العليا بالجامعة كما يؤكد 
أفراد عينة الدراسة أهمية نظم المعلومات الالكترونية بالجامعة والتي بدورها توفر الوقت والجهد في 

 .اج المعلومات والتقارير والإحصائيات وتوفيرها للإدارة العليا بكل يسر وسهولةاستخر 
 

إدارة المعرفة وعلاقتها بتحقيق تميز أداء مؤسسات رعاية المسنين : "، بعنوان(1041رزق، )دراسة 
کل هدفت الدراسة إلى التعرف إلى العلاقة بين إدارة المعرفة و و ، "والمساندة الاجتماعية المدرکه لهم

من تحقيق تميز أداء مؤسسات رعاية المسنين والمساندة الاجتماعية المدرکه لهم، وتوضيح تأثير إدارة 
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. المعرفة على کل من تحقيق تميز أداء مؤسسات رعاية المسنين والمساندة الاجتماعية المدرکه لهم
ستبيان تميز أداء مؤسسات وتمثلت أدوات البحث فى استمارة البيانات العامة، استبيان إدارة المعرفة، ا

: وتم تطبيق البحث على عينة من. رعاية المسنين،استبيان المساندة الاجتماعية المدرکة للمسنين
موظف، وعينة من المسنين ( 22)العاملين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية للمسنين والتي بلغ عددها 

. الغربية في جمهورية مصر العربية مسن، بمحافظة( 94) المقيمين بهذه المؤسسات والتي بلغ عددهم
 .واتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي ،ولقد تم اختيارهم بطريقة صدفية غرضية

 

وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة وکل من : وکان من أهم النتائج
المدرکه لهم عند مستوى دلالة تحقيق تميز أداء مؤسسات رعاية المسنين والمساندة الاجتماعية 

، کما وجد تأثير دال إحصائياً لإدارة المعرفة على کل من تحقيق تميز أداء مؤسسات رعاية (1.10)
 (.1.110) المسنين والمساندة الاجتماعية المدرکه لهم عند مستوى الدلالة

 

مال الفكري دور عملية إدارة المعرفة ورأس ال:"، بعنوان(1041ابو علوش وآخرون، )دراسة 
العلاقات  وهدفت الدراسة لتقييم، "كمتغيرات وسيطة بين البنية التحتية لإدارة المعرفة وأداء المنظمة

. المتبادلة بين البنية التحتية لإدارة المعرفة، وعملية إدارة المعرفة، ورأس المال الفكري، وأداء المنظمة
ق واسع من قبل المنظمات، إلا أن الوصول إلى على الرغم من أن قدرة إدارة المعرفة تستخدم على نطا

لذلك، تحتاج المنظمات إلى . الحد الأقصى من أدائها المالي وغير المالي لم يتم بحثه بشكل كامل
تحسين أدائها من خلال استغلال القدرة على إدارة المعرفة من خلال تراكم رأس المال الفكري، حيث 

اعتمدت هذه الدراسة . لموارد الملموسة إلى الموارد غير الملموسةتتحول القدرة التنافسية الجديدة من ا
استخدم هذا البحث منهجًا ، قيق الهدف الرئيسي من هذا البحثفلسفة ايجابية ومنهج استنتاجي لتح

تم تصميم مسح قائم على الاستبانة . كميًا حيث أن هذه الدراسة تهتم بالعلاقة السببية بين المتغيرات
موظفًا من قطاع الصناعات الغذائية في  (022)البحث باستخدام عينة ملائمة من لتقييم نموذج 

سلطت هذه . تم فحص البيانات التي تم مسحها بإتباع إجراءات نمذجة المعادلة الهيكلية. الأردن
الدراسة الضوء على الفوائد المحتملة لتطبيق قدرات إدارة المعرفة ورأس المال الفكري والأداء التنظيمي 

 .كما تم توفير اقتراحات بحثية مستقبلية. لقطاع الصناعات الغذائية في الأردن
 

. أشارت النتائج إلى أن البنية التحتية لإدارة المعرفة كان لها تأثير إيجابي على عملية إدارة المعرفة
علاقة وأثرت عملية إدارة المعرفة بشكل إيجابي على رأس المال الفكري وأداء المنظمة وتوسطت في ال

ومع ذلك، فإن البنية التحتية لإدارة المعرفة لم . بين البنية التحتية لإدارة المعرفة ورأس المال الفكري
 .ترتبط بشكل إيجابي بأداء المنظمة
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دراسة : دور الاتصال الإداري في عملية اتخاذ القرار: "، بعنوان(1041وصفان وتلاخت، )دراسة 
هدفت الدراسة إلى و  ".أم البواقي -لح بجامعة العربي بن مهيديميدانية على عينة من رؤساء المصا

التعرف على دور الاتصال الإداري في عملية اتخاذ القرار، وتم إتباع المنهج الوصفي، وتصميم 
استبانه كأداة لجمع المعلومات، طبقت على مجتمع الدراسة، وجرى تجميعها وتحليلها باستخدام برنامج 

 :، وتوصلت الدراسة للعديد من النتائج أهمهاSpssالرزم الإحصائية 
 

  (22إلى  20)أظهرت الدراسة أن أغلب أفراد العينة من فئة الإناث وأغلبهم كانت أعمارهم بين 
 .سنة، مستواهم جامعي وأغلبهم يشغلون منصب ملحق رئيسي للإدارة ومتصرف

  سستهم ويستخدمون كل كشفت الدراسة أن أغلب المبحوثين يجدون سهولة في الاتصال داخل مؤ
وسائل الاتصال الإداري خاصة الهاتف، اللوحات الإعلانية، وأن الوسائل إلى حد ما مناسبة 

 .للوسائل الاتصالية
 بينت الدراسة أن الطابع الغالب على الاتصال هو الرسمي وغير الرسمي. 
  يفهمون القرارات كشفت الدراسة أن القرارات المتخذة تكون إلى حد ما واضحة وأنهم أحيانا ما

 .المتخذة ويشاركون أحيانا في اتخاذها
  أظهرت الدراسة أن أغلب المبحوثين يقترحون تفعيل دور الاتصال بالمؤسسة لزيادة فاعليته وأن

 .أكثر المعوقات المؤثرة في اتخاذ القرار هي الزمنية
 

ة في كليات التربية تطبيق عمليات إدارة المعرف: "، بعنوان(1041الطحاينة والخالدي، )دراسة 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى عمليات إدارة المعرفة و  ".الرياضية في الجامعة الأردنية

كما هدفت إلى . في كليات التربية الرياضية في الجامعات الأردنية كما يراها أعضاء هيئة التدريس
فيذ عمليات إدارة المعرفة تعزى إلى معرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تن

عضو هيئة تدريس في كليتي ( 20)وتكونت العينة من . الجنس وسنوات الخبرة والمرتبة الأكاديمية
عنصرًا يمثل  (22)أكملوا استبيانًا مكونًا من . التربية الرياضية في الجامعة الأردنية والجامعة الهاشمية

إنشاء المعرفة وحفظ المعرفة وتنظيمها ونقل المعرفة : عرفةالمقاييس الفرعية الأربعة لإدارة الم
، tتم تحليل البيانات باستخدام الوسائل، والانحرافات المعيارية، واختبار . ومشاركتها وتطبيق المعرفة

 (. ANOVA)وتحليل التباين أحادي الاتجاه 
 

ة الرياضية كان مرتفعا بشكل أظهرت النتائج أن مستوى تنفيذ عمليات إدارة المعرفة في كليات التربي
نقل المعرفة ومشاركتها، يليها تطبيق : كان ترتيب عمليات إدارة المعرفة على النحو التالي. عام

كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات . المعرفة، ثم توفير المعرفة وتنظيمها، وأخيراً إنشاء المعرفة
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عرفة تعزى لمتغيرات الجنس والخبرة والرتبة دلالة إحصائية في مستوى تنفيذ عمليات إدارة الم
 .الأكاديمية

 

دور إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات من وجهة نظر المديرين : "، بعنوان(1041حلاق، )دراسة 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى دور و  ".والمدرسين في المدارس الثانوية العامة في مدينة دمشق

المديرون والمدرسـون فـي عملية اتخاذ القرارات في المدارس الثانوية العامة  إدارة المعرفة التي يمارسها
في مدينة دمشـق مـن وجهـة نظـر المـديرين والمدرسين، وتكونت عينة البحث من جميع مديري المدارس 

 مدرساً من مدرسي المدارس( 211) مديراً، ومن( 92)الثانوية العامة في مدينة دمشق والبـالغ عـددهم 
الثانوية العامة في مدينة دمشق تم اختيـارهم بطريقـة عشوائية، واستخدمت الباحثة في الدراسة الحالية 
المنهج الوصفي التحليلي الـذي يعتمـد علـى جمـع البيانات وتبويبها وتحليلها ومن ثم استخراج 

واقع ممارسة إدارة المعرفة في النتائج،وقامت الباحثة ببناء أداة الدراسـة المتمثلـة فـي استبانه لدراسة 
المدارس الثانوية العامة في مدينة دمشق، ودراسة واقع ممارسة عملية اتخاذ القرارات في هذه المدارس، 

وأظهرت ، (إدارة المعرفة، اتخاذ القرارات) بنداً، موزعة على مجالين هما( 22)وتألفت الاستبانة من 
 :النتائج ما يلي

 

  جبة بين واقع ممارسة إدارة المعرفة في المدارس الثانوية العامـة فـي مدينة وجود علاقة ارتباطيه مو
 .دمشق، وواقع ممارسة عملية اتخاذ القـرار مـن وجهـة نظـر المـديرين

  وجود علاقة ارتباطيه موجبة بين واقع ممارسة إدارة المعرفة في المدارس الثانوية العامـة فـي مدينة
 .اتخاذ القـرار مـن وجهـة نظـر المدرسـيندمشق، وواقع ممارسة عملية 

  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات مـديري المدارس الثانوية العامة حول
 (.الجـنس، التأهيل التربوي، سنوات الخبرة)واقع ممارسة إدارة المعرفة في مدارسهم تعـزى لمتغيـرات 

  وجود أثر لنظم المعلومات على اتخاذ القرارات، إن : أهمهاتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج
نظم المعلومات تمد المدراء بالمعلومات الدقيقة وفي الوقت المناسب لاتخاذ القرار الفعال، ونظم 

 .المعلومات تحسن من جودة القرارات مما يؤدي إلى إنتاجية عالية
 

في فاعلية اتخاذ القرار في الشركات أثر إدارة المعرفة : "، بعنوان(1044الزريقات، )دراسة 
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر إدارة المعرفة في فاعلية اتخاذ القرار في و  ".الاستخراجية الأردنية

الشركات الاستخراجية الأردنية، ولتحقيق هدف الدراسة تم تصميم استبانه وتطويرها لغرض جمع 
مبحوثاً، وتوصلت الدراسة إلى نتائج ( 222)والبالغ عددها البيانات وتوزيعها على أفراد عينة الدراسة، 

 :أهمها
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  (.2.21)إن تصورات المبحوثين لمتغير إدارة المعرفة كان مرتفعاً حيث بلغ 
  (.2.22)إن تصورات المبحوثين لمتغير اتخاذ القرار كان مرتفعاً حيث بلغ 
 ي الشركات الاستخراجية الأردنيةهناك أثراً لأبعاد إدارة المعرفة على فاعلية اتخاذ القرار ف. 
 

نظم إدارة المعرفة في مرحلة اتخاذ القرار في مصرف البحرين :"، بعنوان(1044محمد، )دراسة 
في الآونة الأخيرة، يحظى نظام إدارة المعرفة باهتمام كبير في جميع القطاعات، لأنه أداة  ".المركزي

حي حول تقييم نظم إدارة المعرفة سيتم إجراؤها في هذه الدراسة بحث توضي. قيمة في تحسين الأداء
بناءً على مسح لصناع القرار العاملين في مصر مصرف البحرين ( CBB)لمصرف البحرين المركزي 

هدفت الدراسة إلى تقييم اثر تقييم نظم إدارة المعرفة على القرار لدى صناع القرار و (. CBB)المركزي 
ي، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي والإستبانة كأداة لجمع من العاملين في مصرف البحرين المركز 

في مصرف ( صناع القرار)المعلومات، وتكون مجتمع الدراسة من جميع أصحاب المناصب الإشرافية 
 .، وتم تطبيق عينة المسح الشامل(014)البحرين المركزي وعددهم 

 

نولوجيا المعلومات والموارد البشرية توصلت الدراسة إلى أن عناصر إدارة المعرفة المتمثلة في تك
والثقافة التنظيمية ومشاركة المعرفة هي عوامل ذات ارتباط قوي وموجب وبالغ الأهمية بالنسبة لعملية 

 .صنع القرارات
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 الدراسات الأجنبية.3.3.1
 

 Human Capital, quality of decisions and”:بعنوان ،(Munjuri, 2018)دراسة 

performance of commercial banks and insurance firms in Kenya  رأس المال
هدفت و ، "البشري وجودة القرارات وتأثيرها على أداء البنوك التجارية وشركات التأمين في دولة كينيا

نيا عبر الدراسة إلى تحديد إذا كان رأس المال البشري له تأثير في أداء المؤسسات التجارية بدولة كي
، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم تصميم الاستبانة كأداة لعملية "جودة القرارات"الوسيط 

( 22)بنك تجاري ومؤسسة، وقد جرى توزيع ( 22)جمع المعلومات من مجتمع الدراسة المكون من 
 :ت النتائج ما يليأظهر ، و (SPSS)استبانه على عينة الدراسة وتم تحليل المعلومات عبر برنامج 

 

 يوجد أثر طردي ذو دلالة إحصائية لرأس المال البشري على جودة القرار. 
 يوجد أثر طردي ذو دلالة إحصائية لجودة القرارات على مستوى أداء المنظمة. 
 تتحسن جودة القرارات تبعا للخلفية المعرفية والمهارات والكفاءة لدى متخذي القرارات. 
 ين جودة القرار الاستراتيجي عبر توفير البدائل، والتقييم المتزن، وفهم يجب على المنظمات تحس

 .البيئة المحيطة
 

 How the clarity of business vision affect the: "، بعنوان(Dorma, 2017)دراسة 

quality of business intelligence systems and its impact on the quality of 

decision making (evidence from North Sumatera-Indonesia)  أثر وضوح الرؤية
هدفت الدراسة إلى و  ".التجارية على جودة أنظمة ذكاء الأعمال وأثره على جودة صناعة القرار

التعرف على أثر وضوح الرؤية التجارية على أنظمة ذكاء الأعمال وأثره على اتخاذ القرار، وقد تم 
على مجتمع الدراسة المكون من المؤسسات المالية، وتم تصميم تطبيق المنهج الوصفي التحليلي 

من مدراء العمليات في المؤسسات المالية، ( 21)استبيان وتوزيعه على عينة الدراسة المكونة من 
 .(SPSS)وتحليل البيانات والمعلومات عبر برنامج 

 

ئية لوضوح الرؤية التجارية وجود أثر ذو دلالة إحصا: توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها
على جودة أنظمة ذكاء الأعمال، ويوجد أثر ذو دلالة إحصائية لوجود ذكاء الأعمال على جودة اتخاذ 

 . القرار
 

 Knowledge management tools and their: "بعنوان ،(Simon, 2016)دراسة 

relationship to the decision-making process of healthcare staff أدوات إدارة
هدفت الدراسة لتحديد كيف يمكن و  ".المعرفة وعلاقتها بعملية صنع القرار لدى طواقم العناية الصحية
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لأدوات إدارة المعرفة أن تدعم وتعزز عملية صنع القرار لدى الطواقم المختصة بتقديم خدمات الرعاية 
ستبانة لجمع البيانات، وتكون الصحية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي للوصول لأهدافها والإ

مجتمع الدراسة من فرق الرعاية الصحية الانتقالية المشتركة بين المهنيين في العيادات في مستشفى 
 (. 47)تابع لجامعة فيرجينيا وطبقت على عينة عشوائية مقدارها 

 

ناية الصحية وذلك وتوصلت الدراسة إلى أهمية التواصل الفعال بين الطواقم العاملة في مجال تقديم الع
لتعزيز تبادل ومشاركة المعرفة، وتوصلت أيضاً إلى أن توفر الرضا في عملية صنع القرار في مجال 
العناية والرعاية الصحية للمرضى سوف ينطوي على نتائج إيجابية مثل تعزيز التعاون والمشاركة 

القرار الطبي مما سيقلل من تكلفة  والابتكار وبالتالي تفعيل تطبيق أدوات إدارة المعرفة في عملية صنع
 .خدمات العناية الصحية ويحد من المخاطر التي تشملها عملية تقديم الرعاية الصحية للمرضى

 

 Impact of information systems on“:، بعنوان(Olumoye, 2013)دراسة 

management decision-making in the Nigerian insurance sector” أثر نظم
التعرف على أثر  وهدفت الدراسة .مات في اتخاذ القرارات الإدارية في قطاع التأمين في نيجيرياالمعلو 

نظم المعلومات على اتخاذ القرارات وكذلك معرفة علاقة نظم المعلومات بتوافر المعلومات وسرعة 
شراك المرؤوسين في اتخاذ القرارات، وقد جرى تطبيق المنهج التجريب ي على انجاز المعاملات وا 

عداد الاستبيان واعتماد أسلوب المسح الميداني لعينة  مجتمع الدراسة، وتم الاعتماد على المقابلات وا 
 .الدراسة المكونة من خمس شركات تأمين نيجيرية بهدف جمع المعلومات

 

 The role of knowledge management systems: "، بعنوان(Djuali, 2011)دراسة 

and their impact on the enterprise decision-making process (United 

Kingdom)  المملكة )دور نظم إدارة المعرفة وأثرها في عملية اتخاذ القرارات بالمؤسسات
هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أهمية إدارة المعرفة وأثرها في عملية اتخاذ القرارات في و ، ("المتحدة

ملكة المتحدة، تم استخدام المنهج الوصفي والاستبيان مجموعة من الشركات البريطانية في الم
شركات في العراق، ( 2)شركات ( 7)والمقابلات كأدوات جمع المعلومات، وتكون مجتمع الدراسة من 

( 77)عاملًا، تم استرداد ( 441)شركات في بريطانيا، وتم أخذ عينة عشوائية مكونة من ( 2)و
 .استبيان

 

فروق ذات دلالة إحصائية حول إدارة المعرفة تعزى لمتغيرات النوع  خلصت الدراسة إلى عدم وجود
وجود أثر  كذلك. والعمر والمسمى الوظيفي وعدد سنوات الخبرة وعمر المؤسسة والمستوى التعليمي

مباشر بين استخدام أنظمة إدارة المعرفة وفاعلية اتخاذ القرارات على المستوى الكلي وبين توظيف إدارة 
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عملية صنعها، وأن مشاركة المعرفة تلعب دوراً جوهرياً في تسهيل الوصول للقرارات المعرفة في 
 .الصائبة، كما ربطت الدراسة بشكل طردي ما بين الكادر البشري المتمتع بالمعرفة وتقدم المؤسسات

 

 Framework for decision-making process: "، بعنوان(Noman, 2011)دراسة 

supported by knowledge management activities إطار عملية اتخاذ القرار المدعوم
كان هدفها توفير المساعدة للمديرين في تطوير التفكير الإداري لديهم من و ، "بأنشطة إدارة المعرفة

خَلال توفير إطار عمل جديد يتعلق بتقنيات صنع القرار، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي واستخدمت 
وقد ارتكزت الدراسة على عاملين أساسيين لإدارة المعرفة هما . كأدوات لهذه الدراسة الإستبانة والمقابلة

دول هي ماليزيا،  (2)منظمات مختلفة من  (01)الثقافة والبنية التحتية، وشمل مجتمع الدراسة 
ية، وتم اندونيسيا، سنغافورة، أستراليا والسعودية، مع مراعاة التنوع الثقافي والاختلاف في البنية التحت

اختيار العينة من الأشخاص ذوي الصلاحيات الإدارية أي الذين يساهمون في عملية صنع القرار أو 
 .على الأقل يتابعون عن قرب هذه العملية

 

المرحلة الأولى باتخاذ القرارات لدى الناي ترتبط بوقد توصلت الدراسة إلى أن معظم حالات الفشل 
المرحلة الثانية حيث تلعب اللوائح والأنظمة والقوانين بوتأتي الثقافة  والتي هي جزء من البنية التحتية،
وخلصت الدراسة لتصميم إطار عمل مكون هاماً . عملية صنع القراربالخاصة بالشركة والدولة دوراً 

 .من قسمين الأول يتعلق بعملية اتخاذ القرار الثاني بعمليات إدارة المعرفة التي تدعمه
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 التعقيب على الدراسات السابقة .1.3.1
 

بعد استعراض الدراسات السابقة لموضوع البحث، والاطلاع على النتائج التي حصل عليها الباحثون 
 أهمية الإلماموالدارسون في هذا المجال، عن طريق الدراسات الميدانية والنظرية، ظهر بشكل كبير 

عطائهبهذا العلم  إدارة المعرفة المراجع والدراسات التي تناولت  أنم البحثي، سيما مزيدا من الاهتما وا 
 .وعلاقتها باتخاذ القرارات في المؤسسات الحكومية قليلة جداً 

 

 وقد استفاد الباحث في إعداد وتنفيذ البحث من خلال مراجعة الدراسات السابقة ما يلي: 
 

 ،والوقوف على الجوانب التي بحاجة إلى  معرفة الجوانب البحثية والنظرية التي تمت دراستها سابقا
 .كمحاولة لتغطيتها في هذا البحث أكثرجهود بحثية 

 المساهمة في الحصول على مراجع بحثية متنوعة لدعم هذا البحث. 
  ومحاولة الباحث الوزارات الفلسطينية،  ومتطلبات تطبيقها في المعرفةالتعرف على مفهوم إدارة

 .قتها باتخاذ القرارات في الوزارات الفلسطينيةبين إدارة المعرفة وعلاربط لل
  الدراسة الأكثر ملائمة والتي يمكن تطبيقها على الدراسة الحالية وأدواتتحديد المنهجية. 
 

  ندرة الدراسات التي تناولت الموضوع، حيث إن الدراسات المحلية تناولت بمجملها إدارة المعرفة
 :تبر الدراسات التالية الأقرب لموضوع الدراسة الحاليةوعلاقتها باتخاذ القرارات الإدارية، وتع

 

  حيث تعتبر هذه الدراسة الأكثر قرباً من موضوع الدراسة الحالية (: 4141الشنطي وسعدة، )دراسة
من حيث المتغيرات إلا أنها بحثت في مجتمع دراسة مختلف وهو المديرية العامة للخدمات الطبية 

بينما الدراسة الحالية مقتصرة على الإدارة العليا في الوزارات العسكرية بمحافظات قطاع غزة، 
 .الفلسطينية

 واختلفت هذه الدراسة عن الدراسة الحالية بأنها جمعت ما بين الذكاء (: 4141السرسك، )دراسة
الاستراتيجي والعلاقة بينها وبين جودة القرارات واتفقت هذه الدراسة مع الدراسة الحالية حول مجتمع 

وهو الوزارات الفلسطينية في حين أن دراسة السرسك طبقت على وزارة الداخلية والأمن  البحث
 .الوطني

  والتي بحثت إدارة المعرفة وعلاقتها بتحقيق تميز أداء مؤسسات رعاية (: 4107رزق، )دراسة
ع المسنين والمساندة الاجتماعية المدرکه لهم وتختلف هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في مجتم

 .البحث وعينته المقصودة ومتغير التميز في الأداء
  والتي بحثت ممارسة إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات الإستراتيجية(: 4109ابو معمر، )دراسة :

دراسة تطبيقية على مدراء وكالة الغوث في قطاع غزة، وتختلف هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في 
 .نوع ومجتمع البحث
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  وتعتبر هذه الدراسات الأقرب لموضوع (: 4104المدلل، )و(4102عبيد، )و( 4109، غولة)دراسة
الدراسة الحالي، إلا أنها تختلف في طبيعة مجتمع البحث، وتختلف دراسة المدلل في المتغير 

 .التابع
  تتفق هذه الدراسة حول متغير اتخاذ القرارات (:  4102أبو سرور، )و( 4102خضر، )دراسة

سة، وتختلف من حيث المتغير الأول وهو الأساليب الكمية والعلاقة بينها وبين اتخاذ ومجتمع الدرا
 .القرارات، وبين الأداء المؤسسي

 

 في الوزارات  لا يوجد أي دراسة قامت ببحث إدارة المعرفة وعلاقتها باتخاذ القرارات الإدارية
 .ي الفئة الأولى والعلياموظفالفلسطينية من وجهة نظر 

 ه الدراسة مع غالبية الدراسات التي تطرقت إلى إدارة المعرفة من حيث المكونات والمعايير اتفقت هذ
 .والعناصر

  الأجنبية في أسلوب إعداد الدراسة حيث اتبع بعضها و اختلف الدراسات جميعها المحلية والعربية
الوصفي الأسلوب الوصفي التحليلي، وبعضها الأسلوب التحليلي ألاستنتاجي، وأخرى الأسلوب 

بدراسة الحالة، ومنهج المسح الاجتماعي وأخرى استخدمت المنهج الوصفي التطبيقي، والمنهج 
 .التجريبي، وسيتم إتباع المنهج الوصفي في هذه الدراسة

  تم استخدام الاستبانة في معظم الدراسات السابقة كأداة جمع معلومات، وجرى استخدام أسلوب
راسات، بينما تم إتباع أسلوب التحليل بالاعتماد على الأدبيات المقابلات والملاحظة في بعض الد

المتوافرة والاستنتاج الشخصي في دراسات أخرى، وسيتم استخدام أسلوب جمع المعلومات في هذه 
 .الدراسة من خلال تصميم استبانه خاصة بذلك

 

 ويمكن إجمال أوجه التميز لهذا البحث من خلال: 
 

 لقليلة التي بحثت موضوع الدراسة الحالية وهو إدارة المعرفة وعلاقتها تعد الدراسة من الدراسات ا
 .موظفي الفئة الأولى والعلياباتخاذ القرارات الإدارية في الوزارات الفلسطينية من وجهة نظر 

  تعد هذه الدراسة، الدراسة الوحيدة على حد علم الباحث التي بحثت إدارة المعرفة وعلاقتها باتخاذ
 .موظفي الفئة الأولى والعليافي الوزارات الفلسطينية من وجهة نظر  داريةالقرارات الإ

  الدراسات التي تناولت موضوع الدراسة الحالية قليلة جدا مما يجعل هذه الدراسة إضافة معرفية
تطبيق إدارة المعرفة في )واثرائية للباحثين والمهتمين والمكتبة العلمية بشكل عام في مجال البحث 

كونه إضافة لأساليب ووسائل مغايرة وفاعلة تساعد أصحاب القرار على اتخاذ  (الحكوميالقطاع 
التدابير والإجراءات الصحيحة واللازمة لضمان اتخاذ القرارات الأكثر رشداً والتي تسهم في التأثير 

 .الايجابي على الأداء والعمل
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 الثالثالفصل 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

جراءاتها  منهجية الدراسة وا 
 

 منهج الدراسة .2.9
 

ة المعرفة وعلاقتها بعملية إتخاذ القرارات في الوزارات ر إدا ج الوصفي للتعرف إلىتم اتباع المنه
 ةيقوم على وصف خصائص ظاهرة معينة، وجمع المعلومات الخاصكون هذا المنهج ، الفلسطينية

وصف وصف الظاهرة او الحالة، كونه أسلوب يعتمد على  فييتطلب ذلك عدم التحيز حيث بها، 
ويعبر عنها تعبيراً  دراسة الواقع أو الظاهرة كما هي على أرض الواقعمن خلال  بشكل دقيق الظاهرة
 (.2427المشهداني، )و (Saunders, et-all, 2012)تعبيراً كمياً و كيفياً 

 

 مجتمع الدراسة. 3.1
 

الفلسطينية من موظفي الفئة العاملين في وزارة النقل والمواصلات  يتكون مجتمع الدراسة من جميع
الفئة موظفو ، كذلك (ورؤساء الوحدات الإداريةالوكيل، والوكلاء المساعدون، والمدراء العامون، ) االعلي

إستناداً الى المسح الإحصائي الذي قام به ( 421)عددهم حيث بلغ  إدارياً  الأولى من المدراء والمكلفين
وزارة النقل والمواصلات ية في مستنداً بذلك الى إحصائيات دائرة الموارد البشر  الباحث خلال هذه الفترة
 (.4140)في دولة فلسطين للعام 

 

 عينة الدراسـة .3.3
 

 41بعد استبعاد جميع أفراد العينة الاستطلاعية والتي بلغت  المجتمعما تبقى من لصغر حجم  نظراً 
ددهم عالدراسة والبالغ  ما تبقى من مجتمعسعى الباحث إلى توزيع الاستبانة على جميع أفراد  مفردة

بأسلوب المسح الشامل، حيث المشمولين في مجتمع الدراسة  من موظفي الفئة العليا والأولى (441)
من أفراد المجتمع بإستبانة وطلب منه الإجابة عليها، ونظراً لظروف عدة منها  فردقام بتزويد كل 

تم  هاستبان( 411)، لم يتمكن الباحث إلا من استرداد الإغلاقات الشاملة في ظل جائحة الكورونا
منها لعدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي، وعليه بلغت الاستبانات ( 2)الإجابة عليها، تم استبعاد 
من مجتمع الدراسة ونبة ما تم % 21أي ما يمثل نسبته  استبانة( 074)الصالحة للتحليل الإحصائي 
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اعتبرت عينة ممثلة  ليهمما تم توزيعه، وع%29إسترجاعه من استبانات صالحة للتحليل الاحصائي 
 :للمجتمع  وفيما يلي خصائص هذه العينة

 

 .الجنستوزيع أفراد العينة بحسب : 0.2 رقم جدول
 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 75.5 145 ذكر

 24.5 47 أنثى

 100.0 192 المجموع
 

العامون والمدراء المدراء  من أفراد العينه من (%92.2)ان ما نسبته ( 0.2)يتضح من الجدول رقم 
 .من افراد العينة إناث (%42.2) كانوا ذكور، في حين أنفي وزارة النقل والمواصلات 

 

 .العمرتوزيع أفراد العينة بحسب متغير : 4.2 رقم جدول
 

 النسبة المئوية التكرار العمر
 17.2 33 فما دون  35

 36.5 70 سنة 11أقل من  –31من 

 46.4 89 سنة فأكثر  45

 100.0 192 موعالمج
 

سنة، ( 22)أعمارهم أكثر من من افراد العينة  (%22.2) ان ما نسبته( 4.2)يتضح من الجدول رقم 
منهم أعمارهم %( 09.4)أن و ، (سنة 22أقل من  -22 من)منهم أعمارهم %( 22.2)في حين أن 

 .فما دون (22)
 

 .المؤهل العلميتوزيع أفراد العينة بحسب متغير : 2.2 رقم جدول
 

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي
 20.3 39 دبلوم فما دون

 64.6 124 بكالوريوس

 15.1 29 دراسات عليا

 100.0 192 المجموع
 

مؤهلاتهم العلمية  من من افراد العينة %(22.2)ان ما نسبته ( 3.2)يتضح من الجدول رقم 
من حملة الدراسات منهم %( 02.0) ، في حين أندبلوم فما دونمنهم  %(41.2)وأن بكالوريس، 

  .العليا
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 .المسمى الوظيفيتوزيع أفراد العينة بحسب متغير : 2.2 رقم جدول
 

 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي
 16.7 32 (وكيل، وكيل مساعد، مدير عام) علياالفئة ال

 83.3 160 (مدراء)الفئة الأولى 

 100.0 192 المجموع

 

هم من موظفي الفئة الأولى  من افراد العينة %(22.2)ان ما نسبته ( 3.2)رقم  يتضح من الجدول
منهم هم من  %(02.9)مدراء ويشغلون إدارات وسطى في وزارة النقل والمواصلات، في حين أن 

 .موظفي الفئة العليا
 

 .عدد سنوات الخبرةتوزيع أفراد العينة بحسب متغير : 2.2 رقم جدول
 

 النسبة المئوية لتكرارا عدد سنوات الخبرة
 14.6 28 سنوات فما دون 10 

 30.7 59 سنة 10-20

 54.7 105 سنة فأكثر 21

 100.0 192 المجموع
 

تزيد عن من أفراد عينة الدراسة سنوات خبرتهم %( 22.9)أن ما نسبته ( 2.2)يتضح من الجدول رقم 
، وأن (سنة 41 -01) ما بين ديهمالخبرة لمنهم سنوات  %(21.9)سنة، في حين أن ما نسبته  (40)
  .سنوات فما دون (01) منهم سنوات خبرتهم %(02.2)
 

 أداة الدراسـة .1.3
 

، حيث تم لغرض تنفيذ الدراسةهذه الدراسة من مصدر رئيسي متمثل بالاستبانة الميدانية أداة تكونت 
 :لتاليةالخطوات ا وفقبالأدبيات السابقة وتطويرها بالإستعانة  (إستبانه) إعداد

 

 متغيرات تابعة ومستقلة تتضمنحيث علمية محكمة بطريقة  هنموذج الاستبان الباحث صمم 
 . وديمغرافية

 بالاستعانة بعدد من المراجع المتنوعة من كتب، ودوريات،  هبصياغة فقرات الاستبان الباحث قام
 .والاطلاع على دراسات سابقة

 من تقارير ومنشورات المؤسسات المهتمه بقياس  ، وكذلكالاستفادة من محاضرات وكتيبات منشورة
وزارة النقل والمواصلات  /ة المعرفة وعلاقتها بعملية إتخاذ القرارات في الوزارات الفلسطينيةر إدا

 .أنموذجاً 
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  لمعرفة محكمين من ذوي الإختصاص بصورتها الأولية على المشرف ومن ثم  هتم عرض الاستبان
 .ستبانة، ومدى فهمهم لفقراتها بغية تعديلهاالمستجيب على الا يواجههقد  ما

 مجالات أساسية حددت ستة فقرة فعيلة موزعة على( 22)من  نهائيةبصورتها ال هتكونت الاستبان 
 .(2-0)أوزانها حسب سلم ليكرت الخماسي من 

 

 صدق أداة الدراسة  1.4.3
 

قام ، وقد (2427المشهداني، )ما وضعت لقياسه أصلًا  قامت بقياسيقال للأداة أنها صادقة إذا ما 
الباحث بعرض أداة الدراسة في صورتها الأولية على المشرف على الدراسة، إضافة إلى المحكمين 

 ، حيث طلب منهم وضع أية ملاحظات يرونها مناسبة(4)ملحق رقم وفق ما هو مرفق في المختصين 
بداء آرائهم على و  التي صنفت فيها، ومدى  لمحاورامن حيث مدى اتساق الفقرات مع  اداة الدراسةا 

  :يليتم ما  وبناءً عليهلهذه الفقرات،  والمعنى وضوح الصياغة اللغوية
 

 حذف الفقرات التي اقترح حذفها اثنان من المحكمين فأكثر. 
  المحكمين عدد منإضافة بعض الفقرات التي اقترحها. 
 عادة صياغتها لتعطي المدلول المقصود من  .هاتعديل بعض العبارات وا 
 تحديد المجالات التي تنتمي إليها العبارات بدقة. 
  فقرة( 22)أصبحت الأداة مكونة من المحكمين بناء على رأي إجراء التعديل بعد. 
  مفردة تم اختيارها بطريقة عشوائية من مجتمع  41قام الباحث باختيار عينة استطلاعية مكونة من

 لات الاستخراج بإستخدام أسلوب التحليل العامليتم حساب معامالدراسة ومن خارج عينة الدراسة، و 
(Factor Analysis )المبني على طريقة المكونات الأساسية (Principal Components)، 

حسب كل محور  ،والتي توضح قيم معاملات الاستخراج لكل فقرة من فقرات محاور أداة الدراسة
، وتعتبر أداة الدراسة بأنها تتمتع بدرجة صدق مع الدرجة الكلية لذلك المحور الذي تنتمي إليه الفقرة

، حيث تتبع هذه الطريقة (1.2)عندما تزيد جميع أو معظم معاملات الاستخراج عن القيمة  ةعالي
حيث  ،(الاستخراج) أسلوب انحدار الفقرات على الدرجة الكلية لها في حساب معاملات الانحدار

مة معامل الانحدار زادت قيمة إرتباط الفقرة بالدرجة بأنه كلما زادت قي أنه من المعروف إحصائياً 
أو المحور الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، مما يدل على زيادة الاتساق أو التناسق الداخلي  لبعدالكلية ل

 (1.2)ول أدناه ارتفاع جميع هذه القيم عن اويتضح من الجد ،أو المحورلبعدللفقرات داخل هذا ا
وأن أداة  ،مما يدل على تمتع أداة الدراسة بصدق عالي ،ة المستخدمةفيما يتعلق بأداة الدراس

والجدول ، الدراسة المستخدمة قادرة بدرجة مرتفعة على تحقيق الأهداف التي وضعت من أجلها
 .يوضح نتائج التحليل العاملي التالي
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  بإدارة المعرفةعلق المت المحور الأول للدراسةلفقرات  مصفوفة قيم معاملات الاستخراج 2.2جدول رقم 
 

 معاملات الاستخراج رقم الفقرة معاملات الاستخراج رقم الفقرة معاملات الاستخراج رقم الفقرة

20  .7614 220 .7424 230 .7354 

20  .7284 230 .7914 200 .6564 

30  .7514 200 .7924 240 .7334 

00  .7174 240 .7434 260 .7134 

40  .6274 260 .7204 270 .7074 

60  .6234 270 .7624 280 .6304 

70  .6904 280 .7544 290 .7624 

80  .7694 290 .6984 340 .6854 

90  .7464 240 .7634 320 .7294 

240  .7354 220 .8304 320 .7284 

220  .7104 220 .7764   
 

بإتخاذ لمحور الثاني للدراسة المتعلق الفقرات  مصفوفة قيم معاملات الاستخراج 9.2جدول رقم 
 .القرارات الإدارية

 

 معاملات الاستخراج رقم الفقرة معاملات الاستخراج رقم الفقرة معاملات الاستخراج رقم الفقرة

20  .7964 60 .7314 220 .8634 

20  .8724 70 .8404 220 .8544 

30  .8394 80 .6334 230 .8734 

00  .8574 90 .7594 200 .7124 

40  .8214 240 .8104   
 

 

 أداة الدراسة ثبات. 1.4.9
 

درجة التوافق في علامات مجموعة من الأفراد عند تكرار تطبيق الاختبار، أو "يعرف ثبات الأداة بأنه 
للتحقق من ثبات أداة الدراسة، تم ، و (2427المشهداني، )" صورة مكافئة له على نفس المجموعة

 مفردة( 41)عية قوامها على عينة إستطلا (Cronbach-Alpha) ألفا–حساب معامل الثبات كرونباخ
 والتي كما أشرنا سابقاً تم اختيارها بطريقة عشوائية من مجتمع الدراسة ومن خارج عينة الدراسة،

فقرة، إذ ( 06)على  كما هي ، واستقرت الأداة(Consistency)باعتباره مؤشراً على التجانس الداخلي 
لمحور ( 4094) ، وإدارة المعرفةلمحور  (4097)بلغ معامل الثبات للأداة الكلية بعد هذه العملية 

والمحاور الدراسة  محاورمن  محوروفيما يلي جدول يوضح معامل الثبات لكل اتخاذ القرارات 
 :الفرعية
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 .معاملات الثبات كرونباخ ألفا: 2.2جدول رقم 
 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحاور
 2.23 6 تشخيص المعرفة بعد

 2.32 6 المعرفةتوليد  بعد

 2.21 6 تخزين المعرفة  بعد

 2.32 7 توزيع المعرفة بعد

 2.31 7 تطبيق المعرفة بعد

 2.37 91 المحور الكلي لإدارة المعرفة

 2.31 24 المحور الكلي لمحور اتخاذ القرارات

 

عند ( 0.85 - 0.92) تراوحت بين معاملات الثباتبأن قيم ( 2.2) يتضح من الجدول السابق
مما يدل على أن أداة الدراسة الحالية قادرة على إعادة إنتاج البيانات والنتائج الحالية ، الدراسة محاور

ستخدامها مرة أخرى بنفس الظروف وهذه القيم اعتبرت مناسبة  ،فيما لو تم إعادة القياس والبحث وا 
 .وفقراتها من أجلها محاورهالأهداف التي وضعت لو ، لأغراض الدراسة

 

 جراءات تطبيق الدراسةإ 5.3
 

 : تمام هذه الدراسة لخصها بالآتيلإقام الباحث بعدة اجراءات 
 

 جمع المعلومات والبيانات التي تساعد في تحديد مشكلة الدراسة . 
  ،ختيار العينة من هذا المجتمع  . توضيح حجم العينة وأسلوب إختيارهاو تحديد مجتمع الدراسة، وا 
 بطريقة منظمة  "الاستبانة" طلوبة من المبحوثين بواسطة أداة الدراسةجمع البيانات والمعلومات الم

، وقام بإدارة استبيان هذه الدراسة بطريقة وجهاً لوجه وذلك للحصول على نتائج أكثر ودقيقة
 .مصداقية، وقام بإجراء زيارات ميدانية لمن تم إختيارهم ضمن عينة الدراسة

 فقرة ( 22)عن جميع فقرات الاستبانة والبالغة  ستجاباتبتفريغ الابعد جمع البيانات  قام الباحث
استبانه، واستخراج النتائج بالاستعانة ( 292) عددهالجميع الاستبانات الصالحة للتحليل والبالغ 
 SPSS)رقم  إصدار للمعالجات الإحصائية( SPSS)ببرنامج الحزمة الاحصائية المعروفة بإسم الـ 

Statistics 25)والاستنتاجات  النتائجر النتائج والتعليق عليها، ومن ثم استخلصت ، ثم قام بتفسي
 .والتوصيات منها

 

 متغيرات الدراسة  6.3
 

 :لقد ضمت هذه الدراسة عدة متغيرات وهي كما يلي
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 :كالاتي إدارة المعرفة تشمل: المتغيرات المستقلة 4.1.4
 تشخيص المعرفة بعد   . 
  توليد المعرفةبعد. 
  فةتخزين المعر بعد 
  توزيع المعرفةبعد. 
  تطبيق المعرفةبعد. 

 

  : وتشمل: المتغيرات التابعة 1.1.4
 

 اتخاذ القرارات. 
 

 :تشمل خصائص عينة الدراسة وهي: الضابطةالمتغيرات  3.1.4
 

 الجنس.  العمر. 
 المؤهل العلمي.  المسمى الوظيفي. 
 سنوات الخبرة.   

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 ، من إعداد الباحث بالاعتماد على العديد منالخاص بهذه الدراسة يوضح النموذج( : 0.2)شكل رقم 
الدوري، )و ( 4104عليان، )و ( 4102العلي وآخرون، )و( 4102حلاق، )المراجع والتي من أهمها 

4101.) 
 

 المعالجة الإحصائيةأساليب  7.3
 

دخال ها إلى الحاسب الآلي، تم بعد جمع الاستبانات من عينة الدراسة، وتفريغ استجابات أفراد العينة وا 
بهدف الحصول ( Statistical Package for the Social Sciences) معالجتها بإستخدام برنامج

، تم إدخالها للحاسوب بإعطائها أرقام معينة أي بتحويل على معالجات إحصائية دقيقة للبيانات المتوفرة

 (سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي، المؤهل العلميالعمر، ، الجنس)

 

 اتخاذ القرارات 
 

 إدارة المعرفة 
 يص المعرفةتشخ بعد   . 
 توليد المعرفة بعد. 
 تخزين المعرفة بعد 
 توزيع المعرفة بعد. 
 تطبيق المعرفة بعد. 
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 ،درجات (2)كبيرة درجات، الإجابة  (2) كبيرة جداالإجابات اللفظية إلى رقمية حيث أعطيت الإجابة 
 منخفضة جداً ، والإجابة (درجتين)بدرجة منخفضة ، الإجابة درجات (ثلاث) بدرجة متوسطةالإجابة 
ة المعرفة ر إدابالتقدير للإجابة الخاصة ، بحيث كلما زادت الدرجة زادت درجة واحدة (درجة)أعطيت 

 .الفلسطينية وعلاقتها بعملية إتخاذ القرارات في الوزارات
 

المتوسطات والتكرارات والنسب المئوية و تمت المعالجة الإحصائية اللازمة للبيانات باستخراج الإعداد 
، وقد تم فحص فرضيات ومعاملات الاختلاف وتحديد مستوى التقدير الحسابية والانحرافات المعيارية

للعينات المستقلة لفحص " T-Test"استخدام إختبار عن طريق  ،(α≤1.12) الدراسة عند المستوى
ختبار تحليل التباين الأحادي  -One Way)مستوى دلالة الفروق بين متوسطات إجابات أفراد العينة وا 

ANOVA) ، وتم إستخدام معادلة الثبات كرونباخ ألفا لفحص ثبات أداة الدراسة ومعاملات الاستخراج
لفحص  (Principal Components)ساسية بطريقة التحليل العاملي المبني على طريقة المكونات الأ

 .صدق أداة الدراسة
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 الرابعلفصل ا
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 عرض النتائج ومناقشتها
 

 :النتائج المتعلقة بالإجابة عن أسئلة الدراسة ومناقشتها 2.4

 

 : إعادة توزيع درجات السلم الخماسي ليكرت كما يأتيلتسهيل عملية عرض النتائج، فقد تم 
 

 الخماسي مفتاح التصحيح: (0.2)قم جدول ر 
 

 بدرجة منخفضة جداً  2084 – 2044
 بدرجة منخفضة 2064 – 2082
 بدرجة متوسطة 3004 – 2062
 بدرجة كبيرة 0024 – 3002

 بدرجة كبيرة جداً  4 – 0022
 

مثل طرق توزيع المقياس حيث أنه بعد إعطاء اتجاهات أفراد العينة أرقاما ت( 0.2)يوضح الجدول رقم 
وهو ما  (2)من أعلى قيمة وهي  (0)، تم حساب فرق أدنى قيمة وهي (2-0)أوزان اتجاهاتهم من 
قسمة قيمة المدى على عدد المجالات المطلوبة في الحكم على النتائج وهو  تيسمى المدى، ثم تم

مة وذلك ، وبالتالي نستمر في زيادة هذه القيمة ابتداء من أدنى قي1.2=  2/2= ليصبح الناتج ( 2)
 .لإعطاء الفترات الخاصة بتحديد الحالة أو الاتجاه بالاعتماد على الوسط الحسابي

 

وزارة النقل / ة المعرفة وعلاقتها بعملية إتخاذ القرارات في الوزارات الفلسطينيةر إدا. 4.4.1
 .والمواصلات أنموذجا

 

 .في الوزارات الفلسطينية تشخيص المعرفةواقع  4.4.4.1
 

المعرفة في  رةإداواقع ما "الأول من أسئلة الدراسة والذي ينص على  الفرعي متعلقة بالسؤالالنتائج ال
 ".؟تشخيص المعرفة لبعدوفقاً  الوزارات الفلسطينية
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 للإجابة على سؤال الدراسة السابق، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية
 .يوضح ذلك( 4.2)رقم  ، والجدولعد تشخيص المعرفةبومستوى التقدير في  ومعاملات الاختلاف

 

 :مرتبة تنازلياً إدارة المعرفة  أبعادكأحد تشخيص المعرفة  بعد إجابات المبحوثين حول(: 4.2)جدول 
 

 

في  إدارة المعرفة أبعادتشخيص المعرفة كأحد  لبعدأن معامل الاختلاف ( 4.2) أظهرت نتائج الجدول
وهذه الفروقات كبيرة وكان %( 20الى % 42)تراوحت ما بين وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية 

ستجابات إتباين واضح في ، ومن هنا يؤكد الباحث أن هناك %(42)معامل الاختلاف للدرجة الكلية 
، مما يؤكد وجود درجة ما بين كبيركونه معامل الاختلاف بشكل عام  لبعدبهذا اأفراد عينة الدراسة 

متوسطة ومرتفعة لفقرات هذا البعد من عدم التأكد أو عدم اليقين لدى المبحوثين ومن ثم دراية غير 
مية تشخيص المعرفة لدى العاملين في الإدارتين العليا والمتوسطة في وزارة النقل كافية بمفهوم وأه

تخاذه في الوزارة  .والمواصلات، واللذين يلعبون الدور الأهم في عملية صنع القرار وا 
 

تشخيص المعرفة  لبعدأن الفقرة التي حظيت بأعلى متوسط حسابي ( 4.2)جدول النتائج  تبين منكما 
توفر ) الفقرة التي تنص علىكانت في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية  دارة المعرفةإكأحد أبعاد 

حيث حظيت بمتوسط  (الوزارة المعدات والوسائل التكنولوجية الحديثة التي تساهم في تشخيص المعرفة
 لكل من، وبلغت قيمة الإنحراف المعياري متوسطة وبدرجة تقدير، (2.27)قدره  لكل منهما حسابي

ذلك بسبب ان افراد عينة الدراسة  ويعزو الباحث ،%(42)وبمعامل اختلاف قدره  (1.72)هذه الفقرات 

المتوسط  تشخيص المعرفة بعد الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

مستوى 
 التقدير

2.  
ئل التكنولوجية الحديثة التي توفر الوزارة المعدات والوسا
 متوسطة %28 0.96 3.39 .تساهم في تشخيص المعرفة

1.  
تعتمد الوزارة في تشخيص المعرفة على زملاء العمل 

 متوسطة %32 1.00 3.31 .الأكثر خبرة

 متوسطة %28 92..0 3.29 .تستخدم الوزارة شكاوى متلقي الخدمة لتشخيص معارفها  .9

4.  
ل الوزارة ومع شركائها على يُساهم الحوار البناء داخ

 متوسطة %32 1.00 3.28 .تمكين الوزارة من تشخيص معارفها

1.  
تستخدم الوزارة تقارير وحدة الرقابة الداخلية والجهات 

 متوسطة %34 1.00 3.03 .الرقابية الخارجية لتشخيص معارفها

6.  
تُحفز الوزارة موظفيها للتميز في العمل بهدف تشخيص 

 متوسطة %41 1.00 2.78 معارفها

 متوسطة %26 0.83 3.18 الدرجة الكلية
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وعاً ما تجاه الدور لديهم وجهات نظر متباينة نالعاملين في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية  من
سهم في تشخيص المعرفة، الوزارة في توفير المعدات والوسائل التكنولوجية الحديثة التي ت الذي تمارسه

وبالتالي فإن أفراد العينة يلمسون القصور النسبي في دور الوزارة في توفير التكنولوجيا الحديثة لحفظ 
البيانات والبرامجيات المتنوعة المستخدمة في التحليل واستخراج المعلومات، وذلك في سبيل تحديد 

لتشخيص كل مصدر من مصادر معرفة، حيث مصادر البيانات والمعلومات، وتحديد الالية الخاصة 
أن التشخيص الدقيق للمعرفة يسهم بشكل مباشر في دعم قدرة الوزارة في انجاز اعمالها وبناء القرارات 

 . الادارية السليمة

 

تُحفز الوزارة موظفيها للتميز في العمل بهدف )التي تنص أن الفقرة .( 4.2)جدول نتائج الونجد من 
المتوسط  بلغ، حيث ص المعرفةيتشخبعد في  حظيت باقل متوسط حسابي دق( تشخيص معارفها
 ،(0.11)وبلغت قيمة الإنحراف المعياري حوالي تقدير متوسطه، ، وبدرجة (4.92)الحسابي لها 

املين في ويعزو الباحث سبب ذلك الى أن أفراد عينة الدراسة من الع ،%(20)وبمعامل اختلاف قدره 
لديهم تباين واضح ضمن هذا البعد الخاص بتشخيص المعرفة، حيث أن  توزارة النقل والمواصلا
في الاجراءات الداخلية المتبعة في الوزارة والتي  حسب اجابات أفراد العينة هنالك اشكالية واضحة

العمل، وصولًا الى التشخيص الدقيق تسهم من خلالها في تحفيز الموظفين تجاه التميز في انجاز 
 .المتوفرة لديهم الداخلية تللمعارف والمهارا

 

 بتشخيص المعرفةالخاص ( 4.2)الوارد في الجدول رقم  لبعدايتضح من إجابات المبحوثين على هذا 
قد بلغت حوالي  عليهالحسابي العام لإجابات المبحوثين  المتوسطأن قيمة إدارة المعرفة كأحد أبعاد 

، وبمعامل اختلاف (1.22) لمعياري حوالي، وبلغت قيمة الإنحراف امتوسطة وبدرجة تقدير( 2.02)
وزارة النقل والمواصلات من موظفي الفئة العليا ؤكد الباحث على ان العاملين في يوهنا ، %(42)قدره 

تجاه أهمية والتطبيق  والفهم من الوعي متوسطةلديهم درجة والاولى والمكلفين في المحافظات الشمالية 
لمعرفة، حيث أنها وفي حال تم تطبيقها بشكل واعي ومدروس تشخيص المعرفة كأحد أبعاد إدارة ا

سوف تسهم في تحقيق العديد من الفوائد الايجابية للوزارة، حيث تهدف عملية تشخيص المعرفة الى 
التي تقوم بها الوزارة، والسعي لاكتسابها من  شطةوضع الترتيبات لادخال المعرفة في جميع الان

، وبالتالي دعم عملية صنع القرارات ....(ذوي الخبرة،قواعد البيانات، السجلات، )مصادرها المتنوعة 
هذا يتفق مع دراسة و داخل وزارة النقل والمواصلات وصولًا لتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية، 

(Abualooush et, al, 2018) عملية إدارة المعرفة بشكل إيجابي على رأس المال  حول تأثير
والتي أشارت بأنه يجب على المنظمات  (Munjuri, 2018) ذلك دراسة، كالفكري وأداء المنظمة

 .تحسين جودة القرار الاستراتيجي عبر توفير البدائل، والتقييم المتزن، وفهم البيئة المحيطة
 



62 

 

  في الوزارات الفلسطينية المعرفة واقع توليد 1.4.4.1
 

ة المعرفة في ر واقع إداما "والذي ينص على من أسئلة الدراسة  الثانيالفرعي النتائج المتعلقة بالسؤال 
 ".توليد المعرفة؟ لبعدالوزارات الفلسطينية وفقاً 

 

 للإجابة على سؤال الدراسة السابق، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية
 .يوضح ذلك (2.2)رقم  ، والجدولتوليد المعرفة بعدومستوى التقدير في  ومعاملات الاختلاف

 

 :إدارة المعرفة مرتبة تنازلياً كأحد أبعاد توليد المعرفة بعد  إجابات المبحوثين حول(: 2.2)جدول 
 

 

في وزارة  إدارة المعرفةكأحد أبعاد توليد المعرفة لبعد أن معامل الاختلاف ( 2.2) ظهرت نتائج الجدولأ
وهذه الفروقات كبيرة وكان معامل %( 27الى % 22)النقل والمواصلات الفلسطينية تراوحت ما بين 

تجابات أفراد ، ومن هنا يؤكد الباحث أن هناك تباين واضح في إس%(20)الاختلاف للدرجة الكلية 
، مما يؤكد وجود درجة لفقرات هذا كونه معامل الاختلاف بشكل عام كبير لبعدعينة الدراسة بهذا ا

البعد من عدم التأكد أو عدم اليقين لدى المبحوثين ومن ثم دراية غير كافية بمفهوم وأهمية توليد 
قل والمواصلات، واللذين يلعبون الدور المعرفة لدى العاملين في الإدارتين العليا والمتوسطة في وزارة الن

تخاذه في الوزارة  .الأهم في عملية صنع القرار وا 
 

المعرفة  توليدلبعد أن الفقرة التي حظيت بأعلى متوسط حسابي ( 2.2)جدول النتائج  تبين منكما 
تتُيح ) ىفي وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية كانت الفقرة التي تنص عل إدارة المعرفةكأحد أبعاد 

المتوسط  المعرفة توليد مجال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

مستوى 
 التقدير

 متوسطة %38 1.00 3.04 .تتُيح الوزارة كافة معارفها التي تملكها لموظفيها  .2

 متوسطة %34 1.00 2.99 .توفر الوزارة برامج تدريبية لموظفيها لتوليد المعرفة  .1

9.  

تُمكن الوزارة موظفيها من تحويل المعرفة الضمنية 
( صريحة)إلى معرفة معلنة ( الخ..مهارات وخبرات )

 .لاتاحتها للآخرين
 متوسطة 37% 1.00 2.99

4.  
ظفين تعتمد الوزارة في توليد المعرفة على تواصل المو 

 متوسطة %34 1.00 2.96 .وتوريث الخبرات

1.  
تُشرك الوزارة موظفيها في اعداد خطط العمل لتوليد 

 متوسطة %39 1.00 2.94 .المعرفة

6.  
تهتم الوزارة بمقترحات الموظفين البناءة بهدف تطوير 

 متوسطة %38 1.00 2.75 .العمل لتوليد المعرفة

 متوسطة %31 0.91 2.95 الدرجة الكلية
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، (2.12)قدره  لكل منهما حيث حظيت بمتوسط حسابي( الوزارة كافة معارفها التي تملكها لموظفيها
وبمعامل  (0.11)لكل من هذه الفقرات ، وبلغت قيمة الإنحراف المعياري متوسطة وبدرجة تقدير
في وزارة النقل من العاملين ذلك بسبب ان افراد عينة الدراسة  ويعزو الباحث ،%(22)اختلاف قدره 

والمواصلات الفلسطينية لديهم تباين في وجهات النظر تجاه الدور الممارس من قبل المستويات الادارة 
المختلفة في الوزارة نحو شفافيتها وانفتاحها في عرض كافة معارفها التي تمتلكها وتقديمها للموظفين، 

لين في مختلف المستويات الادارية، حيث أن ذلك يسهم في توحيد الفهم المشترك بين جميع العام
حل المشكلات التي ممكن أن تواجهها لويدعم توجهات الادارة العليا في عمليات اتخاذ القرارات 

بالمستقبل، الامر الذي يعزز قدرتها في تحقيق أهدافها الاستراتيجية والاستدامة في تقديم الخدمات 
 .للمواطن الفلسطيني

 

تهتم الوزارة بمقترحات الموظفين البناءة بهدف )التي تنص أن الفقرة ( 2.2)جدول نتائج الونجد من 
المتوسط  بلغ، حيث المعرفة توليدبعد في  حظيت باقل متوسط حسابي قد( تطوير العمل لتوليد المعرفة

 ،(0.11)وبلغت قيمة الإنحراف المعياري حوالي تقدير متوسطه، ، وبدرجة (4.92)الحسابي لها 
ويعزو الباحث سبب ذلك الى أن أفراد عينة الدراسة من العاملين في ، %(22)قدره  وبمعامل اختلاف

وزارة النقل والمواصلات لديهم مستويات متباينة وبدرجة متوسطة تجاه اهتمام الادارة العليا في 
تسهم في تطوير العمل وتوليد المعرفة، حيث أنهم يؤكدون أن  يالمقترحات المقدمة من قبلهم والت

ارة العليا منغلقة على ذاتها ولا تدرك أهمية المقترحات التطويرية المقدمة من الموظفين والذين الاد
يعتبرون أكثر ملامسة لواقع العمل الاداري في الوزارة، وبالتالي فإن ذلك يسهم في الحد من قدرة الوزارة 

ات الطارئة كونها لا تدرك على تحقيق أهدافها ويجعلها عرضة للكثير من الاشكاليات الادارية، والازم
 .أهمية هذه المقترحات ولا تقوم بعملية التخطيط ضمنها

 

المعرفة  توليدبالخاص ( 2.2)الوارد في الجدول رقم  لبعدايتضح من إجابات المبحوثين على هذا 
قد بلغت حوالي  عليهالحسابي العام لإجابات المبحوثين  المتوسطأن قيمة  إدارة المعرفةكأحد أبعاد 

، وبمعامل اختلاف (1.70) ، وبلغت قيمة الإنحراف المعياري حواليوبدرجة تقدير متوسطة( 4.72)
وزارة النقل والمواصلات من موظفي الفئة العليا ؤكد الباحث على ان العاملين في يوهنا ، %(20)قدره 

تقوم بها الوزارة في الممارسات التي  تجاه والفهم من الوعي متوسطةلديهم درجة والاولى والمكلفين فيها 
حيث أن أفراد العينة يؤكدون على ضرورة الاهتمام سبيل توليد المعرفة كأحد أبعادها الرئيسية الهامة، 

بمقترحات الموظفين التي يمكن من خلالها توليد المعرفة، بالاضافة الى أهمية التواصل المباشر مع 
هم الى معارف معلنة ومعممة على الجميع، الموظفين، والسعي الدائم لدعم الموظفين لتحويل معارف

حيث أنها وفي حال تم تطبيقها بشكل واعي ومدروس سوف تسهم في تحقيق العديد من الفوائد 
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، وتمكينها من الحصول على معارف جديدة، وترتيب وتنظيم المعارف المتوفرة لديها، الايجابية للوزارة
لات كدة تستطيع من خلالها التعامل مع المشوبشكل يمكن الوزارة من تكوين حقائق ومعارف جدي

 حيث أشارت (Noman, 2011)هذا يتفق مع دراسة وتقديم الحلول الخاصة بها بطريقة أكثر فاعلية، 
والتي أشارت  (Olumoye, 2013)، كذلك دوراً في عملية صنع القرار لوائح والأنظمة والقوانينأنه ل

ومات الدقيقة وفي الوقت المناسب لاتخاذ القرار الفعال، ونظم نظم المعلومات تمد المدراء بالمعلالى أن 
 .المعلومات تحسن من جودة القرارات مما يؤدي إلى إنتاجية عالية

 

  في الوزارات الفلسطينية المعرفة واقع تخزين 3.4.4.1
 

المعرفة في ة ر واقع إداما "من أسئلة الدراسة والذي ينص على  الثالث الفرعي النتائج المتعلقة بالسؤال
 ".تخزين المعرفة؟ لبعدالوزارات الفلسطينية وفقاً 

 

 للإجابة على سؤال الدراسة السابق، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية
 .يوضح ذلك (2.2)رقم  ، والجدولتخزين المعرفة بعدومستوى التقدير في  ومعاملات الاختلاف

 

 :إدارة المعرفة مرتبة تنازلياً كأحد أبعاد تخزين المعرفة بعد  ين حولإجابات المبحوث(: 2.2)جدول 
 

 

ة في إدارة المعرفكأحد أبعاد تخزين المعرفة  لبعدأن معامل الاختلاف ( 2.2)أظهرت نتائج الجدول 
وهذه الفروقات كبيرة وكان %( 22الى % 42)وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية تراوحت ما بين 

، ومن هنا يؤكد الباحث أن هناك تباين واضح في إستجابات %(44)معامل الاختلاف للدرجة الكلية 
د درجة لفقرات ، مما يؤكد وجو كونه معامل الاختلاف بشكل عام كبير لبعدأفراد عينة الدراسة بهذا ا

المتوسط  تخزين المعرفة بعد الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

مستوى 
 التقدير

 كبيرة 28% 1.00 3.91 .تحتفظ الوزارة بمعارفها في ملفات ورقية ووثائق مكتوبة  .2

 كبيرة 29% 1.00 3.70 .تخزن عليها معارفها توفر الوزارة قواعد بيانات  .1

9.  
يتم تخزين المعارف في الوزارة من خلال إصدارها في أدلة 

 كبيرة 26% 0.98 3.68 .إجراءات

 كبيرة 29% 1.00 3.60 .تحتفظ الوزارة بنسخ احتياطية من معارفها  .4

1.  
يتم تخزين المعارف في الوزارة من خلال إصدارها في 

 كبيرة 30% 1.00 3.53 .قوانين وأنظمة

6.  
تعتمد الوزارة في تخزين المعرفة على ذاكرة الموظفين 

 متوسطة 35% 1.00 3.07 .لاستخدامها في علاج مواقف ومشكلات خلال العمل

 كبيرة 22% 0.28 3.58 الدرجة الكلية
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هذا البعد ما بين المرتفعة والمتوسطة من عدم التأكد أو عدم اليقين لدى المبحوثين ومن ثم دراية غير 
كافية بمفهوم وأهمية تخزين المعرفة لدى العاملين في الإدارتين العليا والمتوسطة في وزارة النقل 

تخاذه في الوزارةوالمواصلات، واللذين يلعبون الدور الأهم في عملية صنع الق  .رار وا 
 

تخزين المعرفة  لبعدأن الفقرة التي حظيت بأعلى متوسط حسابي ( 2.2)تبين من نتائج الجدول كما 
تحتفظ ) إدارة المعرفة في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية كانت الفقرة التي تنص علىكأحد أبعاد 

، وبدرجة (2.70)ث حظيت بمتوسط حسابي قدره حي( الوزارة بمعارفها في ملفات ورقية ووثائق مكتوبة
وبمعامل اختلاف قدره ( 0.11)تقدير كبيرة، وبلغت قيمة الإنحراف المعياري لكل من هذه الفقرات 

من العاملين في وزارة النقل ان افراد عينة الدراسة السبب في ذلك نتيجة  ويعزو الباحث، %(22)
لهام الذي تقوم المستويات الادارية المختلفة بوزارة النقل والمواصلات الفلسطينية يؤكدون على الدور ا

والمواصلات في تخزين المعرفة، من خلال حفظها في ملفات ورقية ووثائق مكتوبة، وضمن أنظمة 
خاصة بالارشفة، وذلك بسبب أن هنالك العديد من الوثائق المتعلقة بمركبات المواطنين وحقوق الغير، 

عليها في سجلات ورقية واخرى الكترونية وبشكل ينسجم مع توجهات  الامر الذي يستوجب الحفاظ
ملاتها، الامر الذي يسهم في سهولة الرجوع و الارشفة الالكترونية لجميع معاالحكومة الفلسطينية نح

، ةاليها واتخاذ القرارات الادارية والمالية الخاصة بهذه الملفات بشكل سهل مستند لوثائق رسمية وقانوني
 .لي فإن ذلك يدعم عمليات التخطيط واتخاذ القرارت في سبيل تحقيق الاهداف العامة للوزارةوبالتا

 

تعتمد الوزارة في تخزين المعرفة على ذاكرة )أن الفقرة التي تنص ( 2.2)ونجد من نتائج الجدول 
قد حظيت باقل متوسط حسابي في ( الموظفين لاستخدامها في علاج مواقف ومشكلات خلال العمل

، وبدرجة تقدير متوسطه، وبلغت قيمة (2.19)تخزين المعرفة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها  عدب
ويعزو الباحث السبب في ، %(22)، وبمعامل اختلاف قدره (0.11)الإنحراف المعياري حوالي 

 باينتالانخفاض الطفيف في مستوى الاستجابة على هذه الفقرة بالمقارنة مع باقي الفقرات، نتيجة وجود 
ة العليا ودرجة ارة نحو التوجهات الخاصة بالادار الوز براك لدى العاملين نسبي في مستوى الفهم والاد

اعتمادها في تخزين المعرفة على الذاكرة الخاصة بالعاملين لديها، وذلك في سبيل استخدامها في 
على قواعد البيانات  علاج المواقف والمشكلات الخاصة بالعمل، حيث أن الوزارة وبشكل اساسي تعتمد

المحوسبة، التي تضمن درجة عالية من الحفظ وسرعة الاسترجاع لاتخاذ القرارات، وبدرجة خطأ 
مخفضة لادنى مستوى، الامر الذي يعزز من الامكانيات الخاصة بها خلال عملية اتخاذ القرارت 

 .ضمن منهجة علمية مدروسة
 

الخاص تخزين المعرفة ( 2.2)ارد في الجدول رقم الو  لبعديتضح من إجابات المبحوثين على هذا ا
إدارة المعرفة أن قيمة المتوسط الحسابي العام لإجابات المبحوثين عليه قد بلغت حوالي كأحد أبعاد 
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، وبمعامل اختلاف قدره (1.42)وبدرجة تقدير كبيرة، وبلغت قيمة الإنحراف المعياري حوالي ( 2.22)
وزارة النقل والمواصلات من موظفي الفئة العليا العاملين في  ؤكد الباحث على انيوهنا ، %(44)

عالية من الوعي والادراك تجاه الدور الذي تقوم به وزارة النقل لديهم درجة والاولى والمكلفين فيها 
والمواصلات خلال اهتمامها بالبعد الخاص بتخزين المعرفة كأحد أبعاد إدارة المعرفة، حيث تهتم الوزارة 

في  والبيانات خزين المعرفة من أجل تسهيل عملية الحفظ والبحث والوصول الى المعلوماتبعملية ت
يدوية الوقت والمكان المناسبين، وذلك بالاعتماد على الذاكرة التاريخية للوزارة، وحفظها بوسائل متنوعة 

شكلات التي من أجل استخدامها للتعامل مع الظروف والموذلك بشكل يضمن عدم فقدانها، والكترونية 
أهمية ودرجة استخدام الأنظمة حول  (4107نجدي، )هذا يتفق مع دراسة تواجهها بطريقة فاعلة، و 

تساعد في تقييم العمليات والوظائف الإدارية وتساعد التي توفير أنظمة للمعلومات ، ولاهمية الالكترونية
انات وتحويلها إلى معلومات حيث تقوم الأنظمة بتحليل البيوقدراتهم، العاملين  معارف تطوير في

همية نظم المعلومات الالكترونية والتي بدورها توفر بالاضافة لأ، معرفية تستفيد منها الإدارة العليا
 .الوقت والجهد في استخراج المعلومات والتقارير والإحصائيات وتوفيرها للإدارة بكل يسر وسهولة

 

  ينيةفي الوزارات الفلسط المعرفة واقع توزيع 1.4.4.1
 

ة المعرفة في ر واقع إداما "من أسئلة الدراسة والذي ينص على  الرابعالفرعي النتائج المتعلقة بالسؤال 
 ".؟توزيع المعرفة لبعدالوزارات الفلسطينية وفقاً 

 

 للإجابة على سؤال الدراسة السابق، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية
 .يوضح ذلك (2.2)رقم  ، والجدولتوزيع المعرفة بعدومستوى التقدير في  ومعاملات الاختلاف

 

 :إدارة المعرفة مرتبة تنازلياً كأحد أبعاد توزيع المعرفة بعد  إجابات المبحوثين حول(: 2.2)جدول 
 

المتوسط  توزيع المعرفة بعد الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

مستوى 
 التقدير

في ( مخاطبات، قرارات، تعاميم)لوزارة المراسلات تستخدم ا  .2
 كبيرة 22% 0.91 4.05 .توزيع المعرفة

تستخدم الوزارة التقنيات التكنولوجية كالبريد الإلكتروني   .1
 كبيرة 27% 1.00 3.76 .وشبكة الإنترنت في توزيع معارفها

يعتبر تبادل الخبرات بين الموظفين من آليات توزيع   .9
 متوسطة %31 1.00 3.36 .ارةالمعرفة في الوز 

 متوسطة %33 1.00 3.15 .تتبنى الوزارة آلية مرنة لتوزيع المعرفة  .4

تعتمد الوزارة في توزيع المعرفة على الاجتماعات وورش   .1
 متوسطة 36% 1.00 2.97 .العمل الدورية الرسمية
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إدارة المعرفة في كأحد أبعاد المعرفة  توزيع لبعدأن معامل الاختلاف  (2.2)أظهرت نتائج الجدول 
وهذه الفروقات كبيرة وكان %( 21الى % 44)تراوحت ما بين وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية 

، ومن هنا يؤكد الباحث أن هناك تباين واضح في إستجابات %(42)معامل الاختلاف للدرجة الكلية 
،مما يؤكد وجود درجة لفقرات هذا كونه معامل الاختلاف بشكل عام كبير لبعدأفراد عينة الدراسة بهذا ا
والمتوسطة من عدم التأكد أو عدم اليقين لدى المبحوثين ومن ثم دراية غير البعد ما بين المرتفعة 

كافية بمفهوم وأهمية توزيع المعرفة لدى العاملين في الإدارتين العليا والمتوسطة في وزارة النقل 
تخاذه في الوزارة  والمواصلات، واللذين يلعبون الدور الأهم في عملية صنع القرار وا 

 

توزيع المعرفة  لبعدأن الفقرة التي حظيت بأعلى متوسط حسابي  (2.2)ج الجدول تبين من نتائكما 
تستخدم ) إدارة المعرفة في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية كانت الفقرة التي تنص علىكأحد أبعاد 

حيث حظيت بمتوسط حسابي لكل ( في توزيع المعرفة( مخاطبات، قرارات، تعاميم)الوزارة المراسلات 
، وبدرجة تقدير كبيرة، وبلغت قيمة الإنحراف المعياري لكل من هذه الفقرات (2.12)نهما قدره م
من ان افراد عينة الدراسة سبب ذلك نتيجة  ويعزو الباحث، %(44)وبمعامل اختلاف قدره ( 1.70)

النقل  العاملين في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية يؤكدون على الدور الهام الذي تقوم وزارة
والمواصلات في توزيع المعرفة كأحد أبعاد إدارة المعرفة، حيث تعتمد الوزارة على اسلوب المراسلات 
الادارية والقرارات والتعاميم من أجل اعلام جميع المستويات الادارية والعاملين فيها بالمعارف التي 

ذي يسهل عملية تفسيرها وتطبيقها يستوجب تعميمها وتحقيق الانسجام والفهم المشترك بشأنها، الامر ال
بين جميع العاملين، وذلك في سبيل دعم التوجهات الادارية المختلفة للإدارة العليا في الوزارة ومساندتها 

 .في تحقيق أهدافها وخططها المتنوعة بكفاءة وفاعلية
 

وف على يتبادل الموظفين المعرفة دون خ)أن الفقرة التي تنص  (2.2)ونجد من نتائج الجدول 
تخزين المعرفة، حيث بلغ المتوسط الحسابي  بعدقد حظيت باقل متوسط حسابي في ( مراكزهم الوظيفية

، وبمعامل (0.11)، وبدرجة تقدير متوسطه، وبلغت قيمة الإنحراف المعياري حوالي (4.70)لها 
بهذه الفقرة  في مستوى الاستجابةالنسبي ويستطيع الباحث أن يبرر الانخفاض ، %(21)اختلاف قدره 

لوجود تباين في مستوى استجابة أفراد عينة الدراسة تجاه هذه الفقرة، حيث أن عن باقي الفقرات، نتيجة 
ة تجاه الممارسات الخاصة بالموظفين داخل الوزارة والمتعلقة بتبادل ينلدى البعض منهم قناعات متبا

تحافظ الوزارة على التوازن بين توزيع المعرفة واحتياجات   .6
 متوسطة 35% 1.00 2.92 .الموظفين

يتبادل الموظفين المعرفة دون خوف على مراكزهم   .7
 متوسطة 40% 1.00 2.91 .الوظيفية

 متوسطة %24 4084 3034 الدرجة الكلية



68 

 

زهم الوظيفية، حيث أن بعض ومشاركة المعارف والخبرات الخاصة بهم نتيجة خوفهم على مراك
الموظفين لديهم قناعة باستخدام هذه المعارف والخبرات كسلاح للحفاظ على مناصبهم الوظيفية 

التالي فإن ذلك يسهم في الحد من انتشار وتوزيع المعارف بين الموظفين داخل الوزارة، وبوالادارية، 
 بها الوزارة في سبيل تحقيق الاهدافالتوجهات التطويرية التي تقوم  الامر الذي يحد من تنفيذ

 .، وتقديم خدمات نوعية للمواطن الفلسطينيالتطويرية المتنوعة
 

كأحد الخاص توزيع المعرفة  (2.2)الوارد في الجدول رقم لبعديتضح من إجابات المبحوثين على هذا ا
( 2.21)قد بلغت حوالي إدارة المعرفة أن قيمة المتوسط الحسابي العام لإجابات المبحوثين عليه أبعاد 

، وبمعامل اختلاف قدره (1.22)وبدرجة تقدير متوسطة، وبلغت قيمة الإنحراف المعياري حوالي 
وزارة النقل والمواصلات من موظفي الفئة ؤكد الباحث على ان العاملين في ي وبناءً على ذلك، %(42)

تجاه الدور الذي تقوم به وزارة  معرفةوالمن الوعي  متوسطةلديهم درجة العليا والاولى والمكلفين فيها 
النقل والمواصلات في اهتمامها بعملية توزيع المعرفة كأحد أبعاد إدارة المعرفة، حيث تهتم الوزارة بهذه 

جميع العاملين في مختلف العملية من أجل مشاركة الخبرات والمهارات والقدرات والافكار بين 
لال استخدام اساليب متنوعة كالمراسلات الادارية وتكنولوجيا المستويات الادارية داخل الوزارة، من خ

المعلومات والبريد الالكتروني وورش العمل والاجتماعات، وذلك بهدف توحيد المفاهيم والافكار 
وتوضيح الاهداف التي تسعى الوزارة لتحقيقها ضمن خططها المتنوعة، وذلك لضمان كسب تأييد 

هذا يتفق مع دراسة قبلية ودعم القرارات الادارية التي تقوم باتخاذها، و ودعم العاملين لتوجهاتها المست
(Djuali, 2011) ى وجود أثر مباشر بين استخدام أنظمة إدارة المعرفة وفاعلية اتخاذ والتي أشارت ال

القرارات على المستوى الكلي وبين توظيف إدارة المعرفة في عملية صنعها، وأن مشاركة المعرفة تلعب 
أهمية حول  (Simon, 2016) ، كذلك دراسةجوهرياً في تسهيل الوصول للقرارات الصائبة دوراً 

 .وذلك لتعزيز تبادل ومشاركة المعرفة الموارد البشريةالتواصل الفعال بين 
 

  في الوزارات الفلسطينية المعرفة واقع تطبيق 1.4.4.1
 

ة المعرفة في ر واقع إداما "ة والذي ينص على من أسئلة الدراس الخامس الفرعي النتائج المتعلقة بالسؤال
 ".؟تطبيق المعرفة لبعدالوزارات الفلسطينية وفقاً 

 

 للإجابة على سؤال الدراسة السابق، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية
 .لكيوضح ذ (2.2)رقم  ، والجدولالمعرفة تطبيق بعدومستوى التقدير في  ومعاملات الاختلاف

 

 :إدارة المعرفة مرتبة تنازلياً كأحد أبعاد تطبيق المعرفة بعد  إجابات المبحوثين حول(: 2.2)جدول 
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إدارة المعرفة في كأحد أبعاد المعرفة  تطبيق لبعدأن معامل الاختلاف ( 2.2)أظهرت نتائج الجدول 
وهذه الفروقات كبيرة وكان %( 22الى % 49)وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية تراوحت ما بين 

، ومن هنا يؤكد الباحث أن هناك تباين واضح في إستجابات %(42)لاف للدرجة الكلية معامل الاخت
، مما يؤكد وجود درجة لفقرات كونه معامل الاختلاف بشكل عام كبير لبعدأفراد عينة الدراسة بهذا ا

ة غير هذا البعد ما بين المرتفعة والمتوسطة من عدم التأكد أو عدم اليقين لدى المبحوثين ومن ثم دراي
كافية بمفهوم وأهمية تطبيق المعرفة لدى العاملين في الإدارتين العليا والمتوسطة في وزارة النقل 

تخاذه في الوزارة  .والمواصلات، واللذين يلعبون الدور الأهم في عملية صنع القرار وا 
 

المعرفة  قتطبي لبعدأن الفقرة التي حظيت بأعلى متوسط حسابي ( 2.2)تبين من نتائج الجدول كما 
 يساعد) إدارة المعرفة في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية كانت الفقرة التي تنص علىكأحد أبعاد 

حيث حظيت بمتوسط حسابي لكل منهما قدره ( عالية بجودة خدماتها تقديم في الوزارة المعرفة تطبيق
وبمعامل ( 0.11)هذه الفقرات  ، وبدرجة تقدير كبيرة، وبلغت قيمة الإنحراف المعياري لكل من(2.91)

من العاملين في ان افراد عينة الدراسة السبب في ذلك نتيجة  ويعزو الباحث، %(49)اختلاف قدره 
وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية يؤكدون على أهمية الدور الخاص بوزارة النقل والمواصلات في 

توفر لدى الوزارة في تحسين قدرتها على تقديم تطبيق المعرفة، حيث يسهم تطبيق المعارف المختلفة الم

المتوسط  تطبيق المعرفة بعد  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

مستوى 
 التقدير

2.  
 بجودة خدماتها تقديم في الوزارة المعرفة تطبيق يساعد
 كبيرة 27% 1.00 3.70 .عالية

1.  
 تنمية في الموظفين قبل من المعرفة تطبيق يُسهم

مكاناتهم مهاراتهم  كبيرة 28% 1.00 3.60 .الوظيفية وا 

9.  
 المعرفة تطبيق خلال من العمل قضايا حل الوزارة تعمل

 كبيرة 30% 1.00 3.45 .موظفيها ولدى لديها المتوفرة

 متوسطة 30% 1.00 3.35 .أهدافها لتحقيق المعرفة الوزارة تُطبق  .4

1.  
 جديدة تشريعات وضع خلال من المعرفة تطبيق يتم

 متوسطة 34% 1.00 3.29 .أصولا لإقرارها المختصة للجهات ورفعها

6.  
 لتطبيق العلاقة ذوي للموظفين الصلاحيات الوزارة تفوض
 متوسطة 34% 1.00 3.28 .المعرفة

7.  
 من استفادتها مدى على للوقوف راجعة تغذية الوزارة تنفذ

 متوسطة 35% 0.35 3.01 .معارفها

 متوسطة 25% 0.88 3.38 الدرجة الكلية
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عالية، نتيجة توفرها لدى العاملين بشكل متوازي، الامر الذي  ودةالخدمات المتنوعة الخاصة بها بج
يجعلهم يقومون بأعمالهم بطريقة منسجمة تصب في محصلتها النهائية في تحقيق الاهداف المنشودة 

 .يل تقديم خدمات نوعية للمواطن الفلسطينيوالمحددة من قبل الوزارة، وذلك في سب
 

 مدى على للوقوف راجعة تغذية الوزارة تنفذ)أن الفقرة التي تنص ( 2.2)ونجد من نتائج الجدول 
المعرفة، حيث بلغ المتوسط  تطبيق بعدقد حظيت باقل متوسط حسابي في ( معارفها من استفادتها

، (1.22)لغت قيمة الإنحراف المعياري حوالي ، وبدرجة تقدير متوسطه، وب(2.10)الحسابي لها 
ويمكن للباحث تبرير الانخفاض النسبي في مستوى الاستجابة بهذه ، %(22)وبمعامل اختلاف قدره 

الفقرة عن باقي الفقرات، نتيجة لوجود تباين في مستوى استجابة أفراد عينة الدراسة تجاه هذه الفقرة، 
نة تجاة مدى قيام الوزارة بتقديم التغذية الراجعة للعاملين فيها حيث أن لدى البعض منهم قناعات متباي

في سبيل معرفة مدى استفادتهم من المعارف المتنوعة داخل الوزارة، والتي تمكنها من استخدامها في 
 . عملية اتخاذ القرارات الادارية الداعمة لتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية

 

 تطبيقببعد الخاص ( 2.2)الوارد في الجدول رقم  لبعدا يتضح من إجابات المبحوثين على هذا
إدارة المعرفة أن قيمة المتوسط الحسابي العام لإجابات المبحوثين عليه قد بلغت كأحد أبعاد المعرفة 
، وبمعامل (1.22)وبدرجة تقدير متوسطة، وبلغت قيمة الإنحراف المعياري حوالي ( 2.22)حوالي 

وزارة النقل العاملين في أفراد عينة الدراسة من د الباحث على ان ؤكي حيث، %(42)اختلاف قدره 
 والادراكمتوسطة من الوعي لديهم درجة والمواصلات من موظفي الفئة العليا والاولى والمكلفين فيها 

وبالتالي فإنه يجب على الوزارة الاهتمام بعملية  تطبيق المعرفة، في الوزارةتجاه الدور الذي تقوم به 
المعرفة على جميع الانشطة والبرامج، والسعي الدائم لنشر هذه المعرفة وتعزيزها بشكل يدعم تطبيق 

تطبيقها بشكل فاعل لتحقيق التحسين والتطوير المستمر في عملها، وتعزيز امكانياتها لمواجهة 
مع دراسة هذا يتفق التحديات والمشكلات التي من الممكن أن تتعرض لها أثناء تطبيقها لهذه المعرفة، و 

(Simon, 2016 )تفعيل تطبيق أدوات إدارة المعرفة في عملية صنع القرار مما سيقلل من تكلفة  حول
حول وجود ( 4104المدلل، )، كذلك دراسة هاخدمات ويحد من المخاطر التي تشملها عملية تقديمال

 .بالمؤسسةبين توافر متطلبات تطبيق إدارة المعرفة ومسـتوى الأداء علاقة 
 

 في الوزارات إدارة المعرفةالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية الكلية لواقع  :1.4.4.1
 .الفلسطينية

 

ومستوى التقدير  المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف: (9.2) جدول
 :مرتبة تنازلياً في الوزارات الفلسطينية  إدارة المعرفةالكلية لواقع 
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 لإدارة المعرفة في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينيةأن معامل الاختلاف  (9.2)جدول أظهرت نتائج 
وهذه الفروقات كبيرة وكان معامل الاختلاف للدرجة الكلية %( 20الى % 44)تراوحت ما بين 

العاملين في وزارة عينة الدراسة من  تباين في إستجابات أفرادالباحث أن هناك  ، ومن هنا يؤكد%(42)
 .كبير نوعاً ماكون معامل الاختلاف الكلي  النقل والمواصلات

 

بلغ المتوسط الحسابي  تشخيص المعرفةبعد أن ( 9.2)يتضح من إجابات المبحوثين في الجدول رقم 
، متوسطةوبدرجة تقدير %( 42)بمعامل اختلاف قدره ، و (1.22)، وانحرافه المعياري (2.02)له 

، وبمعامل (1.70)، وانحرافه المعياري (4.72)بلغ المتوسط الحسابي له  توليد المعرفة بعدكذلك 
بلغ المتوسط الحسابي له  تخزين المعرفةبعد ، ايضاً متوسطةوبدرجة تقدير %( 20)اختلاف قدره 

 بعد، كذلك كبيرةوبدرجة تقدير  %(44)معامل اختلاف قدره ، وب(1.24)، وانحرافه المعياري (2.22)
، وبمعامل اختلاف قدره (1.22)، وانحرافه المعياري (2.21)توزيع المعرفة بلغ المتوسط الحسابي له 

، وانحرافه (2.22)تطبيق المعرفة بلغ المتوسط الحسابي له بعد أما  ،متوسطةوبدرجة تقدير %( 42)
 أن الدرجةونجد أخيراً  وبدرجة تقدير متوسطة%( 42)ل اختلاف قدره ، وبمعام(1.22)المعياري 

 (2.42)وسط حسابي كلي متب متوسطةكانت وزارة النقل والمواصلات  لدى لإدارة المعرفة الكلية
، %(42)، وبمعامل اختلاف قدره (1.99)معياري ال وبلغت قيمة الإنحراف، متوسطةوبدرجة تقدير 

مستوى ممارسة عمليات إدارة  والتي أشارت الى أن (4141طي وسعده، الشن)ويتفق ذلك مع دراسة 
والتي أشارت الى أن مستوى ( 4109غولة، )، كذلك دراسة المعرفة بشكل عام كان بدرجة متوسطة

والتي أشارت الى ضعف مستوى توافر ( 4104المدلل، )إدارة المعرفة كانت بدرجة جيدة، كذلك دراسة 
( 4102عبيد، )مع دراسة النتيجة الخاصة بهذا الجانب  وتعارضتمعرفة، متطلبات تطبيق إدارة ال

كذلك دراسة  ،تصــورات المبحــوثين لأبعــاد إدارة المعرفــة جــاءت بدرجـة مرتفعـةوالتي أشارت أن 
، أن مستوى تنفيذ عمليات إدارة المعرفة مرتفعا بشكل عامحيث أظهرت ( 4102الطحاينة والخالدي، )

المتوسط  الأبعاد قمالر 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

معامل 
 %الاختلاف 

مستوى 
 التقدير

 متوسطة 26% 834. 3.18 تشخيص المعرفةبعد   .2
 متوسطة 31% 914. 2.95 .توليد المعرفةبعد   .1
 كبيرة 22% 824. 3.58 تخزين المعرفةبعد   .9
 متوسطة 25% 854. 3.30 توزيع المعرفة بعد  .4
 متوسطة 25% 884. 3.38 رفةتطبيق المع بعد  .1

 متوسطة %23 774. 3.28 المحور الكلي
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نقل المعرفة ومشاركتها، يليها : كان ترتيب عمليات إدارة المعرفة على النحو التاليالى أنه  بالاضافة
( 4100الزريقات، )، كذلك دراسة تطبيق المعرفة، ثم توفير المعرفة وتنظيمها، وأخيراً إنشاء المعرفة

 .تصورات المبحوثين لمتغير إدارة المعرفة كان مرتفعاً والتي أشارت الى أن 
 

 إتخاذ القراراتالنتائج المتعلقة ب. 1.1
 

إتخاذ القرارات  واقع ما"من أسئلة الدراسة والذي ينص على  السادسالفرعي النتائج المتعلقة بالسؤال 
 ".نموذجا؟أوزارة النقل والمواصلات  /في الوزارات الفلسطينية

 

حرافات المعيارية للإجابة على سؤال الدراسة السابق، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والإن
 .يوضح ذلك( 2.2)رقم  والجدول ،إتخاذ القراراتومستوى التقدير في محور  ومعاملات الاختلاف

 

 :ومرتبة تنازلياً  إتخاذ القراراتمحور  إجابات المبحوثين حول(: 2.2)جدول 
 

 اتخاذ القراراتمحور  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

مستوى 
 لتقديرا

 كبيرة %28 2044 3.69 القرارات اتخاذ عمليات تسهيل في المستمر التدريب يساعد  .2
 كبيرة %28 2044 3.54 .لها المحددة الأهداف لتحقيق الوزارةب المُتخذة القرارات تهدف  .1

 كبيرة %29 4099 3.40 .إليهم الموكلة القرارات لتنفيذ اللازمة المعرفة الموظفين يملك  .9

 لتنفيذ اللازمة والبشرية المادية الإمكانات توافر يُراعى  .4
 متوسطة %33 2044 3.34 .القرارات

 المصلحة لمتطلبات وفقا   سريع بشكل الوزارة في القرارات تتُخذ  .1
 متوسطة %33 2044 3.31 .العامة

 متوسطة %32 2044 3.31 المتخذة  للقرارات المرؤوسين لتنفيذ واضحة آلية هناك  .6
 متوسطة %34 2044 3.23 .فعالة قرارات لاتخاذ الوزارة خدمات متلقي كاوىش تحليل يتم  .7
 جميـع تـوافر علـى الوزارة فـي القـرارات متخـذو يحـرص  .2

 متوسطة %37 2044 3.22 القرار لاتخاذ اللازمة المعلومـات

 متوسطة %33 2044 3.12 .خطأه ثبت ان سابقا   اتخذ قرار أي عن الوزارة تتراجع  .3
 اتخاذ عملية الوزارة في السائدة التنظيمية الثقافة لتُسه  .22

 متوسطة %36 2044 3.08 القرارات

 القرارات لاتخاذ للمرؤوسين صلاحيات المسئولون يعطي  .22
 متوسطة %36 2044 3.01 .الطارئة

 متوسطة %39 2044 2.90 .عنها راجعة تغذية لعمل المتخذة القرارات ومراقبة متابعة يتم  .21
 متوسطة %38 2044 2.80  اتخاذها يتم التي القرارات نتائج عن بالرضا شعور هناك  .29
 متوسطة %06 2044 2.46 القرارات اتخاذ عملية في الموظفين مشاركة تتم  .24

 متوسطة %27 4087 3.17 الدرجة الكلية
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ت لمحور إتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلاأن معامل الاختلاف ( 2.2)أظهرت نتائج الجدول 
وهذه الفروقات كبيرة وكان معامل الاختلاف للدرجة %( 22الى % 42)تراوحت ما بين  الفلسطينية

، ومن هنا يؤكد الباحث أن هناك تباين واضح في إستجابات أفراد عينة الدراسة بهذا %(49)الكلية 
 .كونه معامل الاختلاف بشكل عام كبير المحور

 

في  لمحور إتخاذ القراراتالتي حظيت بأعلى متوسط حسابي  أن الفقرة( 2.2)تبين من نتائج الجدول 
 تسهيل في المستمر التدريب يساعد) وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية كانت الفقرة التي تنص على

، وبدرجة تقدير كبيرة، (2.27)حيث حظيت بمتوسط حسابي لكل منهما قدره ( القرارات اتخاذ عمليات
، ويعزو %(42)وبمعامل اختلاف قدره ( 0.11)ياري لكل من هذه الفقرات وبلغت قيمة الإنحراف المع

لديهم الباحث ذلك بسبب ان افراد عينة الدراسة من العاملين في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية 
ارة في تسهيل توجهات ايجابية تجاه اهمية التدريب المستمر الذي يحصل عليه الموظفين داخل الوز 

لعملية اتخاذ ت، حيث أن التدريب يوفر للعاملين القدرة على معرفة المنهجية العلمية القرار  عملية اتخاذ
القرارات المبنية على حقائق واقعية، ومستندة لبيانات ومعلومات ومعارف نوعية تدعم اتخاذ القرارات 

دعم الموظفين بطريقة سليمة، الامر الذي ينعكس على قدرة الوزارة في تحقيق اهدافها والحصول على 
لتحقيق هذه الاهداف التي قاموا بالمشاركة بوضعها، وبالتالي دعم التوجهات المستقبلية للوزارة في 

 .تقديم خدمات نوعية تلقى قبول ورضا المواطن الفلسطيني
 

( القرارات اتخاذ عملية في الموظفين مشاركة تتم)أن الفقرة التي تنص ( 2.2)ونجد من نتائج الجدول 
، (4.22)، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها محور إتخاذ القراراتت باقل متوسط حسابي في قد حظي

، وبمعامل اختلاف قدره (0.11)وبدرجة تقدير متوسطه، وبلغت قيمة الإنحراف المعياري حوالي 
سبب أن أفراد عينة السبب في انخفاض مستوى الاستجابة بهذه الفقرة، ب، ويعزو الباحث %(49)

لديهم توجهات متباينة تجاه الدرجة التي  الفلسطينيةن العاملين في وزارة النقل والمواصلات الدراسة م
خاذ القرارات، حيث يكاد ينحصر ذلك في مستوى الادارة العليا للوزارة، تيتم بها مشاركتهم في عملية ا

قدرة الوزارة على  وبالتالي فإنهم يؤكدون على ضرورة مشاركتهم بهذه العملية الهامة والتي تنعكس على
 . تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية

 

بمحور إتخاذ الخاص ( 2.2)الوارد في الجدول رقم  لبعديتضح من إجابات المبحوثين على هذا ا
أن قيمة المتوسط الحسابي العام لإجابات المبحوثين  في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية القرارات

درجة تقدير متوسطة، وبلغت قيمة الإنحراف المعياري حوالي وب( 2.09)عليه قد بلغت حوالي 
العاملين أفراد عينة الدراسة من ؤكد الباحث على ان ي حيث، %(49)، وبمعامل اختلاف قدره (1.29)

متوسطة من لديهم درجة وزارة النقل والمواصلات من موظفي الفئة العليا والاولى والمكلفين فيها في 
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لدور الذي تقوم به الوزارة خلال عملية اتخاذ القرارات، وبالتالي فإنه يجب على الوعي والادراك تجاه ا
الوزارة الاهتمام بهذه العملية ومشاركة جميع العاملين فيها، على مختلف مستويات الانشطة والبرامج 

ير القرارات بشكل سريع وغ اتخاذالتي تقوم بتنفيذها، وذلك في سبيل تحقيق الاهداف المحددة، وعدم 
مدروس، والاعتماد على معارف ومعلومات العاملين في مختلف المستويات الادارية لدعم الوصول 
للقرار السليم، وجعل القرار المتخذ قابل للتطبيق والمتابعة، وبما يحقق المصلحة العليا للوزارة والعاملين 

رارات كانت بدرجة والتي أشارت الى أن جودة الق( 4141السرسك، ) هذا يتفق مع دراسةو فيها، 
ر حول أن تصورات المبحوثين لمتغي( 4100الزريقات، )هذه النتيجة مع دراسة  واختلفتكما  متوسطة،

ن إدراك والتي أشارت أ( 4102عبيد، )اتخاذ القرار كان بدرجة مرتفعة، كما اختلفت مع دراسة 
ؤشـر إيجـابي علـى التوجـه العـام المبحوثين لأهمية عملية اتخاذ القرارات جـاءت عاليـة وذلـك يعتبـر م

 .لتوظيـف كافـة السبل العلمية والمعرفية في عملية اتخاذ القرارات
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 :الدراسة ومناقشتهابفحص فرضيات النتائج المتعلقة  9.4
 

 مستوى الدلالةتوجد علاقة معنوية عند لا "والتي تنص على أنه : الأولى الرئيسةالفرضية  4.3.1
(α≤1.12) ة المعرفة وبين عملية إتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينيةر بين إدا". 
 

ة المعرفة وبين ر إدامن أجل فحص الفرضية الرئيسية الأولى تم استخراج معامل ارتباط بيرسون بين 
 :لجدول التالي يوضح ذلكوا عملية إتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية

 

ة المعرفة وبين عملية إتخاذ القرارات في وزارة النقل ر بين إدامعامل ارتباط بيرسون (: 7.2)جدول 
 .والمواصلات الفلسطينية

 

Pearson Correlation عملية إتخاذ القرارات 

 ة المعرفةر إدا
 **0.881 بيرسون ارتباطمعامل 

 2.222 مستوى المعنوية

 192 د العينةعدد أفرا

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

 

ة المعرفة وبين عملية إتخاذ القرارات في وزارة ر بين إدابيرسون لإيجاد العلاقة  ارتباطمعامل  حسابتم 
 تساوي الارتباطأن قيمة معامل ( 9.2)، ويظهر الجدول رقم النقل والمواصلات الفلسطينية

الصفرية والاخذ بالفرضية البديلة  الفرضيةرفض مما يؤكد ، (40444)ومستوى المعنوية  (40882*)*
ة المعرفة وبين عملية ر إدا بين (α≤1.12) معنوية عند مستوى الدلالةتوجد علاقة التي تنص انه 

 أن نجد R 2 وبإحتساب معامل التحديد، إتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية

7706 =%2
 R،  من % 99.2يفسر ما قيمته " إدارة المعرفة"وهذا يعني أن التغير في المتغير المستقل

وهي درجة عالية من التأثير لإدارة المعرفة على عملية " عملية إتخاذ القرار"التغير في المتغير التابع 
 .إتخاذ القرار

 

هم الناتج عن الدور الهام الذي تقوم به نتيجة الدور الممنطقية كانت هذه النتيجة ويرى الباحث أن 
وزارة النقل والمواصلات في إدارة المعرفة واستثمارها في جميع الامكانات والمعارف والمهارات 
والمعلومات المتوفرة في بيئتها الداخلية والخارجية من أجل الاستفادة منها في تعزيز عملية اتخاذ 

ويتفق ة والاستراتيجية في الوزارة، ييلغيل تحقيق الاهداف التشالقرارات على المستويات المختلفة، في سب
وجود علاقة بين ممارسات إدارة المعرفة والتي أِشارت الى  (4109أبو معمر، ) ذلك مع دراسة

، وبين أبعاد اتخاذ (تشخيص المعرفة، إنشاء المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة)
وجود علاقة طردية قوية بين إدارة المعرفة  والتي أشارت الى (4109ولة، غ)دراسة ، و القرارات
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( اكتساب المعرفة، تطوير المعرفة، نشر المعرفة، تطبيق وامتلاك المعرفة وحفظها)بأبعادها الكلية 
عبيد، )كذلك دراسة  والقدرة على اتخاذ القرار لدى المديرين في جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني،

وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصـائية بـين أبعـاد إدارة المعرفـة وعمليـة اتخـاذ ل حو ( 4102
وجود علاقة ارتباطيه موجبة بين واقع ممارسة إدارة حول  (4102حلاق، )، كذلك دراسة القـرارات
والتي  (4100الزريقات، )، كذلك دراسة ممارسة عملية اتخاذ القـرار مـن وجهـة نظـر المـديرينو المعرفة 

 .أشارت الى أن هنالك أثراً لابعاد إدارة المعرفة على فاعلية إتخاذ القرارات
 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند "والتي تنص على أنه : الأولىالفرعية الفرضية . 4.4.3.1
 ".بين تشخيص المعرفة واتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات (α≤1.12)مستوى دلالة 

 

بين تشخيص المعرفة الأولى تم استخراج معامل ارتباط بيرسون  الفرعيةأجل فحص الفرضية من 
 :والجدول التالي يوضح ذلك واتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات

 

بين تشخيص المعرفة واتخاذ القرارات في وزارة النقل معامل ارتباط بيرسون (: 01.2)جدول 
 .والمواصلات

 

Pearson Correlation عملية إتخاذ القرارات 

 تشخيص المعرفة
 **0.772 بيرسون ارتباطمعامل 

 2.222 مستوى المعنوية

 192 عدد أفراد العينة

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 

لقرارات في وبين عملية إتخاذ ا تشخيص المعرفةتم حساب معامل ارتباط بيرسون لإيجاد العلاقة بين 
أن قيمة معامل الارتباط تساوي ( 01.2)وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية، ويظهر الجدول رقم 

، مما يؤكد رفض الفرضية الصفرية والاخذ بالفرضية البديلة (1.111)ومستوى المعنوية ( 1.994)**
بين عملية إتخاذ و  تشخيصبين  (α≤1.12)التي تنص انه توجد علاقة معنوية عند مستوى الدلالة 

بسب ما منطقية كانت هذه النتيجة ويرى الباحث أن القرارات في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية، 
تمارسه الوزارة من اجراءات وممارسات هامة من أجل القيام بعملية تشخيص المعرفة وتحضيرها 

العمليات التي تقوم بها الوزارة، واكتسابها من مصادرها المتنوعة في سبيل إدخالها في جميع الانشطة و 
الامر الذي يسهم في دعم عملية اتخاذ القرارت في الوزارة وتحقيق الاهداف المحددة ضمن خططها 

 وبين وجود علاقة بين تشخيص المعرفةحول  (4109أبو معمر، )دراسة المتنوعة، ويتفق ذلك مع 
 تشخيص المعرفةجود علاقة طردية بين و حول  (4109غولة، )، ودراسة اتخاذ القرارات الإستراتيجية
 .والقدرة على اتخاذ القرار
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لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند "والتي تنص على أنه : الفرعية الثانيةالفرضية .1.4.3.1
 ".المعرفة واتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات توليدبين  (α≤1.12)مستوى دلالة 

 

المعرفة واتخاذ  توليدتم استخراج معامل ارتباط بيرسون بين  عية الثانيةالفر من أجل فحص الفرضية 
 :القرارات في وزارة النقل والمواصلات والجدول التالي يوضح ذلك

 

 .المعرفة واتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات توليدمعامل ارتباط بيرسون بين (: 00.2)جدول 
 

Pearson Correlation  القراراتعملية إتخاذ 

 توليد المعرفة
 **0.776 بيرسون ارتباطمعامل 

 2.222 مستوى المعنوية

 192 عدد أفراد العينة

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 

تم حساب معامل ارتباط بيرسون لإيجاد العلاقة بين توليد المعرفة وبين عملية إتخاذ القرارات في وزارة 
أن قيمة معامل الارتباط تساوي ( 00.2)نقل والمواصلات الفلسطينية، ويظهر الجدول رقم ال

، مما يؤكد رفض الفرضية الصفرية والاخذ بالفرضية البديلة (1.111)ومستوى المعنوية ( 1.992)**
بين توليد المعرفة وبين عملية  (α≤1.12)التي تنص انه توجد علاقة معنوية عند مستوى الدلالة 

منطقية كانت هذه النتيجة ويرى الباحث أن تخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية، إ
ممارسات هامة تسعى من خلالها لتوليد الافكار من أجل  من بسب ما تقوم وزارة النقل والمواصلات

متنوعة  الحصول على معارف جديدة من مصادرها المتنوعة، وحيث انها تعتمد على برامج تدريبية
لصقل مهارات وخبرات ومعارف العاملين فيها، بالاضافة الى تطبيق التفويض والتكليف لانجاز المهام 

ويتفق ذلك مع المتنوعة، الامر الذي يدعم قدرتهم ويعزز مشاركتهم بعملية اتخاذ القرارات داخل الوزارة، 
، اتخاذ القرارات الإستراتيجية وبين إنشاء المعرفةوجود علاقة بين حول  (4109أبو معمر، )دراسة 

 .وجود علاقة طردية بـين أبعـاد إدارة المعرفـة وعمليـة اتخـاذ القـرارات حول( 4102عبيد، )كذلك دراسة 
 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند "والتي تنص على أنه : الفرعية الثالثةالفرضية . 3.4.3.1
 ".واتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات المعرفة تخزينبين  (α≤1.12)مستوى دلالة 

 

المعرفة واتخاذ  تخزينتم استخراج معامل ارتباط بيرسون بين  الفرعية الثالثةمن أجل فحص الفرضية 
 :القرارات في وزارة النقل والمواصلات والجدول التالي يوضح ذلك

 

القرارات في وزارة النقل المعرفة واتخاذ  تخزينمعامل ارتباط بيرسون بين (: 04.2)جدول 
 .والمواصلات
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Pearson Correlation عملية إتخاذ القرارات 

 تخزين المعرفة
 **0.720 بيرسون ارتباطمعامل 

 2.222 مستوى المعنوية

 192 عدد أفراد العينة

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

 

يجاد العلاقة بين تخزين المعرفة وبين عملية إتخاذ القرارات في تم حساب معامل ارتباط بيرسون لإ
أن قيمة معامل الارتباط تساوي ( 04.2)وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية، ويظهر الجدول رقم 

، مما يؤكد رفض الفرضية الصفرية والاخذ بالفرضية البديلة (1.111)ومستوى المعنوية ( 1.941)**
بين تخزين المعرفة وبين عملية  (α≤1.12)لاقة معنوية عند مستوى الدلالة التي تنص انه توجد ع

منطقية كانت هذه النتيجة ويرى الباحث أن إتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية، 
تهدف وبشكل اساسي الى تخزين المعرفة  ممارساتمن بسب ما تقوم وزارة النقل والمواصلات 

ل واجراءات متنوعة من أجل تسهيل عملية الوصول اليها واسترجاعها في الوقت والاحتفاظ بوسائ
والمكان المناسبين، وصولًا لتحقيق استدامتها، حيث أن الادارة العليا في الوزارة تحرص على الاهتمام 

ويتفق بهذا الجانب في سبيل تسريع عملية اتخاذ القرارات ضمن منهجية علمية واضحة وموضوعية، 
اتخاذ القرارات  تخزين المعرفة وبينوجود علاقة بين حول  (4109أبو معمر، )دراسة ع ذلك م

والقدرة على اتخاذ  حفظ المعرفةجود علاقة طردية بين حول و  (4109غولة، )ودراسة  ،الإستراتيجية
على تحقيق الإبـداع  لتخزين المعرفةوجود تأثير طردي حول ( 4107صارم، )، كذلك دراسة القرار
 .داريالإ
 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند "والتي تنص على أنه : الفرعية الرابعةالفرضية . 1.4.3.1
 ".المعرفة واتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات توزيعبين  (α≤1.12)مستوى دلالة 

 

المعرفة واتخاذ  توزيعتم استخراج معامل ارتباط بيرسون بين  الفرعية الرابعةمن أجل فحص الفرضية 
 :القرارات في وزارة النقل والمواصلات والجدول التالي يوضح ذلك

 

 .المعرفة واتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات توزيعمعامل ارتباط بيرسون بين (: 02.2)جدول 
 

Pearson Correlation عملية إتخاذ القرارات 

 المعرفة توزيع
 **0.842 بيرسون ارتباطمعامل 

 2.222 مستوى المعنوية

 192 عدد أفراد العينة

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
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المعرفة وبين عملية إتخاذ القرارات في وزارة  توزيعتم حساب معامل ارتباط بيرسون لإيجاد العلاقة بين 
قيمة معامل الارتباط تساوي أن ( 02.2)النقل والمواصلات الفلسطينية، ويظهر الجدول رقم 

، مما يؤكد رفض الفرضية الصفرية والاخذ بالفرضية البديلة (1.111)ومستوى المعنوية ( 0.842)**
المعرفة وبين عملية  توزيعبين  (α≤1.12)التي تنص انه توجد علاقة معنوية عند مستوى الدلالة 
منطقية كانت هذه النتيجة رى الباحث أن ويإتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية، 

توزيع ومشاركة  تهدف وبشكل اساسي الىمن أجراءات وأنشطة بسب ما تقوم وزارة النقل والمواصلات 
المعارف والمعلومات والبيانات والمهارات والقدرات والافكار فيها بين العاملين، وذلك لتوحيد الفهم 

ذي القرارات، الامر الذي يمكنهم من سرعة اتخاذ القرارات المشترك ولغة الحوار بين العاملين ومتخ
كون جميع العاملين لديهم مستويات متجانسة من المعارف والتي تمكنهم من اتخاذ القرارات الموكلة 

الشنطي وسعدة، ) ويتفق ذلك مع دراسةاليهم، ويدعم قدرة الوزارة على تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية، 
أبو )دراسة توزيع المعرفة تؤثر تأثيراً جوهرياً على جودة اتخاذ القرارات، كذلك  حول أن عملية( 2424
 (4109غولة، )، ودراسة اتخاذ القرارات توزيع المعرفة وبينوجود علاقة بين حول  (4109معمر، 
( 4107صارم، )كذلك دراسة  ،والقدرة على اتخاذ القرار نشر المعرفةجود علاقة طردية بين حول و 
 .تحقيق الإبـداع الإداري على توزيع المعرفـةلود تأثير طردي ذو دلالة إحصـائية وجحول 

 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند "والتي تنص على أنه : الفرعية الخامسةالفرضية .1.4.3.1
 ".المعرفة واتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات تطبيقبين  (α≤1.12)مستوى دلالة 

 

المعرفة واتخاذ  تطبيقفحص الفرضية الرئيسية الأولى تم استخراج معامل ارتباط بيرسون بين من أجل 
 :القرارات في وزارة النقل والمواصلات والجدول التالي يوضح ذلك

 

المعرفة واتخاذ القرارات في وزارة النقل  تطبيقمعامل ارتباط بيرسون بين (: 02.2)جدول 
 .والمواصلات

 

Pearson Correlation عملية إتخاذ القرارات 

 تطبيق المعرفة
 **0.848 بيرسون ارتباطمعامل 

 2.222 مستوى المعنوية

 192 عدد أفراد العينة

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

 

ارات في تم حساب معامل ارتباط بيرسون لإيجاد العلاقة بين تطبيق المعرفة وبين عملية إتخاذ القر 
أن قيمة معامل الارتباط تساوي ( 02.2)وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية، ويظهر الجدول رقم 
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، مما يؤكد رفض الفرضية الصفرية والاخذ بالفرضية البديلة (1.111)ومستوى المعنوية ( 1.222)**
رفة وبين عملية بين تطبيق المع (α≤1.12)التي تنص انه توجد علاقة معنوية عند مستوى الدلالة 
منطقية كانت هذه النتيجة ويرى الباحث أن إتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية، 

بسب ما تقوم وزارة النقل والمواصلات من أنشطة وبرامج تهدف وبشكل اساسي الى تسهيل تطبيق 
تغذية الراجعة لهم، وذلك ضمن المعرفة من قبل العاملين فيها، والعمل على توزيعها بينهم، وتقديم ال

جميع المستويات الادارية والانشطة والبرامج التي تقوم بها الوزارة، وذلك لدعم عملية اتخاذ القرارت 
حول أن عملية ( 2424الشنطي وسعدة، )ويتفق ذلك مع دراسة الخاصة بعمل الوزارة بكفاءة وفاعلية، 

حول  (4109أبو معمر، )دراسة اتخاذ القرارات، كذلك تطبيق المعرفة تؤثر تأثيراً جوهرياً على جودة 
جود علاقة حول و  (4109غولة، )، ودراسة اتخاذ القرارات تطبيق المعرفة وبينوجود علاقة بين 

وجود تأثير حول ( 4107صارم، )كذلك دراسة  ،والقدرة على اتخاذ القرار تطبيق المعرفةطردية بين 
 .تحقيق الإبـداع الإداري على رفـةالمع لتطبيقطردي ذو دلالة إحصـائية 
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الدلالة  مستوى عند معنوية فروق لا توجد"والتي تنص على أنه : الثانية الرئيسةالفرضية  1.3.1
إتخاذ وحل محور إدارة المعرفة  إستجابات المبحوثين حول محور عملية في (α≤1.12)الاحصائية 

والمؤهل العلمي، والعمر، الجنس، )تعزى لمتغيرات  لات الفلسطينيةالقرارات في وزارة النقل والمواص
 (".، وسنوات الخبرةوالمسمى الوظيفي

 

 : ولفحص الفرضية أعلاه تم فحص الفرضيات الفرعية كما يلي
 

الدلالة  مستوى عند معنوية فروق لا توجد"أنه  على تنص والتي :الأولى الفرعية الفرضية .4.1.3.1
في إستجابات المبحوثين حول محور عملية إدارة المعرفة وحول محور إتخاذ  (α≤1.12)الاحصائية 
 ".تعزى لمتغير الجنس في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينيةالقرارات 

 

للعينات المستقلة،  (T-Test)، فقد تم إجراء إختبار الجنسلفحص هذه الفرضية الخاصة بمتغير 
 :روالجدول التالي يوضح نتائج الإختبا

 

للعينات المستقلة لفحص مستوى دلالة الفروق بين " T-Test" نتائج إختبار(: 02.2) جدول
دارة المعرفة وعلاقتها بعملية إتخاذ القرارات في وزارة النقل إ نحومتوسطات إجابات أفراد العينة 

 .الجنسحسب متغير  والمواصلات الفلسطينية
 

 العدد الجنس الرئيسية  المحاور
المتوسط 

 حسابيال
الانحرافات 
 المعيارية

-Tقيمة 

Test 
درجات 
 الحرية

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 إدارة المعرفة 
 8009. 3.213 145 ذكر

-2.208 190 0.428* 
 6472. 3.497 47 أنثى

 إتخاذ القرارات
 8873. 3.060 145 ذكر

-3.341 190 0.442* 
 7437. 3.539 47 أنثى

 

المتعلق بإختبار الفرضية الفرعية الأولى والتي ( 02.2)ض نتائج الجدول يلاحظ من خلال استعرا
في إستجابات المبحوثين  (α≤1.12)الدلالة الاحصائية  مستوى عند معنوية فروق لا توجد"تنص انه 

 حول محور عملية إدارة المعرفة وحول محور إتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية
محوري الدراسة إدارة المعرفة، وعملية حيث تبين وجود فروق دالة إحصائياً في " ر الجنستعزى لمتغي

حول عدم ( 4109أبو معمر، )مع دراسة وتتعارض هذه النتائج ، إتخاذ القرارات وكانت لصالح الإناث
لمتغير  عاً الإستراتيجية تب فروق في استجابات المبحوثين لممارسات إدارة المعرفة واتخاذ القرارات وجود

وجــــود فــــروق ذات دلالــة إحصــــائية فــــي اســــتجابات حول عدم ( 4102عبيد، )دراسة الجنس، كذاك 
الطحاينة والخالدي، )دراسة لمتغير الجنس، و  تعـزى وعملية اتخاذ القرارات المبحوثين حول إدارة المعرفة

، عمليات إدارة المعرفة تعزى لمتغير الجنس عدم وجود فروق في مستوى تنفيذوالتي أشارت ل( 4102
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات حول ( 4102حلاق، )كذلك دراسة 
 .الجـنستعزى لمتغير حول واقع ممارسة إدارة المعرفة  المبحوثين

 

والمواصلات  وزارة النقلفي  إدارة المعرفةوتشير نتائج التحليل ان الدلالة الإحصائية لمحور 
، عند متغير الجنس، وهذه القيمة أقل من قيمة الدلالة الاحصائية (*1.142)قد بلغت   الفلسطينية

، مما يؤكد رفض الفرضية الصفرية المفترضة، والأخذ بالفرضية البديلة (α≤1.12)المفترضة عند 
إدارة المعرفة  في (α≤1.12)التي تنص على انه توجد فروق معنوية عند مستوى الدلالة الاحصائية 
تعزى لمتغير الجنس تبعاً  وعلاقتها بعملية إتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية

وزارة النقل في العينة من العاملين أن أفراد  هوذلك في سبب ال ويعزو الباحث ،إدارة المعرفةلمحور 
في وجهات النظر حول أبعاد عملية إدارة  لديهم تباين على إختلاف أجناسهم والمواصلات الفلسطينية

المعرفة ودورها في عملية إتخاذ القرارات وترشيدها داخل الوزارة والفوائد الناتجة عنها والتي تدعم قدرة 
الوزارة على تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية، وقد كانت الفروق لصالح فئة الاناث ذات المتوسط 

 (.3.097)الحسابي الاعلى والبالغ قيمته 

 

وزارة النقل والمواصلات في  إتخاذ القراراتوتشير نتائج التحليل ان الدلالة الإحصائية لمحور 
من قيمة الدلالة الاحصائية  أقل، عند متغير الجنس وهذه القيمة (*1.110)كانت  الفلسطينية

البديلة  مما يؤكد رفض الفرضية الصفرية المفترضة، والأخذ بالفرضية ،(α≤1.12)المفترضة عند 
إدارة المعرفة  في (α≤1.12)التي تنص على انه توجد فروق معنوية عند مستوى الدلالة الاحصائية 
تعزى لمتغير الجنس تبعاً  وعلاقتها بعملية إتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية

وزارة النقل في ن العاملين العينة مأن أفراد  هوذلك في سبب ال ويعزو الباحث إتخاذ القراراتلمحور 
لديهم تباين في وجهات النظر حول أبعاد عملية إدارة  على اختلاف أجناسهم والمواصلات الفلسطينية

المعرفة ودورها في عملية إتخاذ القرارات وترشيدها داخل الوزارة والفوائد الناتجة عنها والتي تدعم قدرتها 
الفروق لصالح فئة الاناث ذات المتوسط الحسابي الاعلى  في تحقيق أهدافها الاستراتيجية، وقد كانت

 (.30439)والبالغ قيمته 
 

الدلالة  مستوى عند معنوية فروق لا توجد"أنه  على تنص والتي: الثانية الفرعية الفرضية.1.1.3.1
في إستجابات المبحوثين حول محور عملية إدارة المعرفة وحول محور إتخاذ  (α≤1.12)الاحصائية 

 ".العمرلمتغير  تعزىارات في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية القر 
 

 One)، فقد تم إجراء إختبار تحليل التباين الأحادي العمرلفحص هذه الفرضية الخاصة بمتغير 

way- ANOVA) مستوى دلالة الفروق بين إستجابات أفراد عينة الدراسة، والجداول التالية  لإختبار
 :  تبارتوضح نتائج هذا الإخ
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المتوسطات الحسابية لإستجابات أفراد العينة لفحص مستوى دلالة الفروق بين : (02.2) جدول
إتخاذ القرارات في وزارة النقل  وعملية ،إدارة المعرفةبعملية متوسطات إجابات أفراد العينة فيما يتعلق 

 .العمرمتغير حسب  والمواصلات الفلسطينية تعزى
 

 طات الحسابيةالمتوس المحاور الكلية 
 فأكثر سنة  45 سنة 41أقل من  -سنة 91 من سنة فما دون 91

 3.18 3.33 3.44 إدارة المعرفة 

 3.00 3.23 3.53 إتخاذ القرارات

 

بإدارة المعرفة، وعملية إتخاذ يتعلق في الخاصة المتوسطات الحسابية ( 02.2)أظهرت بيانات جدول 
، حيث يلاحظ من هذه القيم العمرحسب متغير  الفلسطينية تعزى في وزارة النقل والمواصلاتالقرارات 

نها كانت مرتفعة لمن هم بأن معظم المتوسطات الحسابية درجاتها  ما بين المتوسطة والمرتفعة، وا 
 .سنة فما دون ومتوسطة لباقي الفئات العمرية( 22)
 

فراد العينة وفقاً لمتغير في إستجابات أ( ANOVA)نتائج إختبارات تحليل التباين : (09.2) جدول
 .العمر

 

مجموع  مصدر التباين المحاور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
F 

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 إدارة المعرفة 

 1.513 902. 2 1.805 بين المجموعات

  596. 189 112.715 داخل المجموعات 2234.

   191 114.519 المجموع

 راتإتخاذ القرا

 4.749 3.517 2 7.034 بين المجموعات

  741. 189 139.966 داخل المجموعات 0104.

   191 147.000 المجموع

 

والتي  الثانيةالمتعلق بإختبار الفرضية الفرعية ( 09.2)يلاحظ من خلال استعراض نتائج الجدول 
في إستجابات المبحوثين  (α≤1.12)لا توجد فروق معنوية عند مستوى الدلالة الاحصائية "تنص انه 

 حول محور عملية إدارة المعرفة وحول محور إتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية
 .محور إدارة المعرفة، ووجد فروق دالة إحصائياً في محور إتخاذ القراراتفي " العمرلمتغير  تعزى

 

، (1.44)قد بلغت لمتغير العمر  إدارة المعرفة ت فيللفروقاتبين نتائج التحليل ان الدلالة الإحصائية 
، ويعزو الباحث ذلك بسبب (α≤1.12)وهذه القيمة أعلى من قيمة الدلالة الاحصائية المفترضة عند 

لديهم  وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية على إختلاف أعمارهمفي أن أفراد العينة من العاملين 
تعتمد الوزارة على تشخيص  الهام لابعاد إدارة المعرفة، حيث ورمستويات جيدة من الفهم تجاه الد



80 

 

المعرفة من خلال وسائل متنوعة تشمل زملاء العمل الاكثر خبرة والشكاوي المقدمة لها والتقارير 
الخاصة بوحدة الرقابة الداخلية والجهات الرقابية، كذلك سعيها الدائم لتوليد المعرفة من خلال مشاركة 

لموظفيها في سبيل توليد المعرفة،  ةخطط العمل وتعمل على توفير برامج تدريبيعداد موظفيها في إ
كما تهتم الوزارة بحفظ معارفها ضمن ملفات ورقية ووثائق، بالاضافة الى الاهتمام بالذاكرة المؤسسية 
ية والفردية في سبيل استخدامها في علاج مواقف ومشكلات العمل، اضف لذلك أن هنالك اهتمام بعمل

توزيع المعارف على العاملين في الوزارة من خلال استخدام اكثر من وسيلة والتي من ضمنها عقد 
المراسلات الادارية، حيث أن ذلك يسهم وبشكل مباشر و الاجتماعات وورش العمل والتقنيات الحديثة 

لى علاج التي تدعم قدرة الوزارة في تقديم الخدمات بجودة عالية، وتعمل عفي تطبيق المعرفة 
الاشكاليات وقضايا العمل، وبالتالي دعم عملية اتخاذ القرارات بشكل علمي ورشيد ويسهم في تحقيق 

وجود حول عدم ( 4141السرسك، )مع دراسة الاهداف الاسترايتيجة للوزارة بكفاءة وفاعلية، ويتفق ذلك 
، تعزى لمتغير العمرجي، فروق جوهرية بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول الذكاء الاستراتي

وجــــود فــــروق ذات دلالــة إحصــــائية فــــي اســــتجابات المبحوثين حول عدم ( 4102عبيد، )دراسة كذلك 
حول  (Djulai, 2011)دراسة ، كذلك لمتغير العمر تعـزى وعملية اتخاذ القرارات حول إدارة المعرفة

  .العمر رة المعرفة تعزى لمتغيرعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول إدا
 

 إتخاذ القرارات للفروقات في إستجابات المبحوثين حولكما وتبين نتائج التحليل ان الدلالة الإحصائية 
من  أقل، وهذه القيمة (1.101)كانت  وزارة النقل والمواصلات الفلسطينيةفي التي تعزى لمتغير العمر 

مما يؤكد رفض الفرضية الصفرية المفترضة ، (α≤1.12)قيمة الدلالة الاحصائية المفترضة عند 
وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية في من العاملين  ويعزو الباحث السبب في ذلك هو أن أفراد العينة

إدارة المعرفة في دعم عملية إتخاذ  دور لديهم تباين في وجهات النظر حول على اختلاف اعمارهم
ويتفق ذلك مع ارة وقدرتها في تحقيق الاهداف والخطط الاستراتيجية، القرارات وترشيدها داخل الوز 

جود فروق حول واقع استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرار وحل حول و  (4102خضر، )دراسة 
 ".عام (21)أقل من  –عام  (21)من "لصالح الفئة تعزى لمتغير العمر  المشكلات

 

تم إجراء اختبار  الخاص باتخاذ القرارات ا المحورهذللكشف عن مواطن الفروق على مستوى و 
(LSD ) نتائج الجدول أدناه يوضح وفيما يلي  ، العمرالفروق حسب متغير  لبعديه لإظهاراللمقارنات

 .هذا الاختبار
 

 العمرلبعديه لدلالة الفروق بين متوسطات متغير اللمقارنات ( LSD)نتائج اختبار  (:28.2) جدول
 .لقراراتاتخاذ امحور وفق 
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 العمرمتغير 
سنة فما  91

 (9.19) دون

 41أقل من  -سنة 91 من

 (9.19) سنة

فأكثر  سنة  45

(9.22) 

52845. 30186.---  (9.19) سنة فما دون 91
*

 

 22660.---- ---  (9.19) سنة 41 أقل من  -سنة 91 من

--- --- ---  (9.22)فأكثر  سنة  45 

 

تبعا  محور إتخاذ القراراتنحو ق في تقييم أفراد عينة الدراسة وجود فرو ( 28.2)تضح من الجدول ي
من هم أكثر بين ، حيث تشير النتائج أن هذه الفروق كانت بين استجابات أفراد العينة لمتغير العمر

 عام ( 34)عام ولصالح أفراد العينة من هم دون  (34)عام، وبين من هم أعمارهم أقل من  (04)من 
إدراكاً  رسنة فما دون هم أكث34، مما يعني أن الشباب من هم (3043)ي الأعلى ذات المتوسط الحساب

ماً لأهميتها عن غيرهم من كبار السن، وأنه كلما زاد عمر الموظف وبسبب هلعملية إتخاذ القرار وتف
روتين العمل ولوجود إهتمامات أخرى مثل إهتمامه وتركيزه لعملية إتخاذ القرارات ودورها المحوري في 
النهوض بالإدارة في الوزارة، ومن ثم حرص الشباب على إستخدام المنهجيات السليمة في عملية تحليل 

ختيار البديل الأمثل بناء على ضوابط ومعايير ملائمة لطبيعة وأهمية القرار المتخذ تكون  القرارات وا 
 .أكبر منها لدى الفئات العمرية الأخرى

 

الدلالة  مستوى عند معنوية فروق لا توجد"أنه  على تنص والتي :الثالثة الفرعية الفرضية .3.1.3.1
في إستجابات المبحوثين حول محور عملية إدارة المعرفة وحول محور إتخاذ  (α≤1.12)الاحصائية 

 ".تعزى لمتغير المؤهل العلميالقرارات في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية 
 

، فقد تم إجراء إختبار تحليل التباين الأحادي العلمي المؤهللفحص هذه الفرضية الخاصة بمتغير 
(One way- ANOVA) مستوى دلالة الفروق بين إستجابات أفراد عينة الدراسة، والجداول  لإختبار

 :  التالية توضح نتائج هذا الإختبار
 

المتوسطات الحسابية لإستجابات أفراد العينة لفحص مستوى دلالة الفروق بين : (19.4) جدول
في وزارة النقل بعملية إدارة المعرفة، وعملية إتخاذ القرارات متوسطات إجابات أفراد العينة فيما يتعلق 

 .المؤهل العلميبحسب متغير  والمواصلات الفلسطينية
 

 المحاور الكلية
 المتوسطات الحسابية

 عليا دراسات بكالوريوس دون فما دبلوم
 3049 3028 3002 إدارة المعرفة 

 2.95 3.19 3.29 القرارات إتخاذ
 

بإدارة المعرفة وعلاقتها بعملية إتخاذ الخاصة المتوسطات الحسابية ( 19.4)أظهرت بيانات جدول 
، حيث يلاحظ من هذه المؤهل العلميحسب متغير  القرارات في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية
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ثناء بعد إدارة المعرفة لمن هم مؤهلهم متوسطة بإستالقيم بأن معظم المتوسطات الحسابية درجاتها 
 .العلمي دبلوم فما دون فقد جاءت مرتفعة 

 

في إستجابات أفراد العينة وفقاً لمتغير ( ANOVA)نتائج إختبارات تحليل التباين : (20.4) جدول
 .المؤهل العلمي

 

مجموع  مصدر التباين المحاور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
F 

ى الدلالة مستو 
 الإحصائية

 إدارة المعرفة 

 1.409 841. 2 1.682 بين المجموعات

  597. 189 112.837 داخل المجموعات 2474.

   191 114.519 المجموع

 إتخاذ القرارات

 1.266 972. 2 1.944 بين المجموعات

  767. 189 145.056 داخل المجموعات 2844.

   191 147.000 المجموع
 

والتي  الثالثةالمتعلق بإختبار الفرضية الفرعية ( 20.4)حظ من خلال استعراض نتائج الجدول يلا
في إستجابات المبحوثين  (α≤1.12)لا توجد فروق معنوية عند مستوى الدلالة الاحصائية "تنص انه 

 فلسطينيةحول محور عملية إدارة المعرفة وحول محور إتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات ال
في بأنه لا يوجد فروقات دالة إحصائياً تعزى لمتغير المؤهل العلمي " المؤهل العلميتعزى لمتغير 

فروق ذات  حول عدم وجود( 4109أبو معمر، )، ويتفق ذلك مع دراسة محوري الدراسة الرئيسيين
 الإستراتيجية تبعاً  دلالة إحصائية في استجابات المبحوثين لممارسات إدارة المعرفة واتخاذ القرارات

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول  (Djulai, 2011)المؤهل العلمي، كذلك دراسة لمتغير 
( 4102خضر، )تعارضت هذه النتائج مع دراسة و المستوى التعليمي،  حول إدارة المعرفة تعزى لمتغير

ستخدام الأساليب الكمية في جود فروق بين متوسطات آراء أفراد العينة حول واقع اوالتي أشارت لو 
 .اتخاذ القرار وحل المشكلات تعزى إلى المؤهل العلمي

 

المؤهل  ، عند متغير(1.42) إدارة المعرفة عملية حوروتشير نتائج التحليل ان الدلالة الإحصائية لم
في  السببعزو الباحث يو ، (α≤1.12) المفترضةالاحصائية من قيمة الدلالة  أكبر ةوهذه القيم العلمي

ذلك يعود الى أن أفراد عينة الدراسة من العاملين في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية على إختلاف 
الدور الهام الذي تقوم به وزارة النقل والمواصلات في الاهتمام بعملية مؤهلاتهم العلمية يؤكدون على 

كنولوجية الحديثة من أجل تشخيص إدارة المعرفة من خلال قيام الوزارة بتوفير المعدات والوسائل الت
المعرفة، بالإضافة الى اهتمامها النسبي بمقترحات الموظفين البناءة بهدف تطوير العمل وتوليد 
الافكار، كذلك العمل على توفير قواعد بيانات لتخزين المعرفة، وحفظها باساليب متنوعة وعمل نسخ 
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ة بتوزيع المعرفة وتبادل الخبرات بين الموظفين احتياطية منها لضمان عدم ضياعها، كذلك تقوم الوزار 
من خلال تبني آليات مرنة تستجيب لاحتياجات جميع العاملين فيها، وتمكنهم من تطبيق المعرفة من 

 .خلال ممارسة عملية تفويض الصلاحيات لانجاز العمل بكفاءة وفاعلية، وبما يضمن تحقيق أهدافها
 

 ، عند متغير(1.42)إتخاذ القرارات عملية حور ة الإحصائية لمتشير نتائج التحليل ان الدلالكما  
عزو الباحث يو ، (α≤1.12) المفترضةالاحصائية من قيمة الدلالة  أكبر ةوهذه القيمالمؤهل العلمي 

السبب في ذلك يعود الى أن أفراد عينة الدراسة من العاملين في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية 
أهمية الممارسات الخاصة في وزارة النقل والمواصلات هم العلمية يؤكدون على على إختلاف مؤهلات

بتوفير جميع المعلومات  تالقرارا اوالتي تدعم عملية اتخاذ القرارات، وذلك من خلال الاهتمام متخذو 
اد على اللازمة لاتخاذ القرار، وبالاستناد على منهجية علمية، والبعد عن الارتجالية في القرار، وبالاستن

معارف وخبرات العاملين بالوزارة، والذين يتم الاهام بهم وتدريبهم بشكل مستمر لعمليات صنع واتخاذ 
الادارية، كما يتم توفير منهجية لمتابعة ومراقبة القرارات المتخذة، وتقديم تغذية راجعة حولها  القرارات

وزارة على تقديم خدمات نوعية بكفاءة للتأكد انه تستير بالاتجاه الصحيح، الامر الذي يدعم قدرة ال
 .وفاعلية

 

الدلالة  مستوى عند معنوية فروق لا توجد"أنه  على تنص والتي :الرابعة الفرعية الفرضية .1.1.3.1
في إستجابات المبحوثين حول محور عملية إدارة المعرفة وحول محور إتخاذ  (α≤1.12)الاحصائية 

 ".تعزى لمتغير المسمى الوظيفي الفلسطينية القرارات في وزارة النقل والمواصلات
 

للعينات  (T-Test)، فقد تم إجراء إختبار المسمى الوظيفيلفحص هذه الفرضية الخاصة بمتغير 
 :المستقلة، والجدول التالي يوضح نتائج الإختبار

 

للعينات المستقلة لفحص مستوى دلالة الفروق بين " T-Test" نتائج إختبار(: 21.4) جدول
في وزارة النقل عملية إدارة المعرفة، وعملية إتخاذ القرارات  نحوسطات إجابات أفراد العينة متو 

 .المسمى الوظيفيحسب متغير  والمواصلات الفلسطينية
 

 المحاور
 العدد الجنس الرئيسية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحرافات 
 المعيارية

-Tقيمة 

Test 
درجات 
 الحرية

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 رة المعرفة إدا
 70552. 3.3385 160 فئة أولى

2.234 190 0.427* 
 1.02306 3.0070 32 فئة عليا

 إتخاذ القرارات
 79973. 3.2531 160 فئة أولى

2.717 190 0.447* 
 1.13323 2.7991 32 فئة عليا
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والتي  الرابعةالمتعلق بإختبار الفرضية الفرعية ( 21.4)يلاحظ من خلال استعراض نتائج الجدول 
في إستجابات المبحوثين  (α≤1.12)لا توجد فروق معنوية عند مستوى الدلالة الاحصائية "تنص انه 

 حول محور عملية إدارة المعرفة وحول محور إتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية
، الثانيو محور الدراسة الأول  حيث تبين وجود فروق دالة إحصائياً في" المسمى الوظيفيلمتغير  تعزى

فروق ذات دلالة إحصائية في  والتي أشارت لعدم وجود( 4109أبو معمر، )يتعارض ذلك مع دراسة و 
لمتغير المسمى  الإستراتيجية تبعاً  استجابات المبحوثين لممارسات إدارة المعرفة واتخاذ القرارات

فروق في مستوى إدارة المعرفة لدى  وجودوالتي أشارت ل( 4109غولة، )الوظيفي، كذلك دراسة 
عدم وجود فروق ذات دلالة حول ( Djulai, 2011)دراسة ، و المديرين تعزى لمتغير المسمى الوظيفي
  .المسمى الوظيفي إحصائية حول إدارة المعرفة تعزى لمتغير

 

ل والمواصلات وزارة النقفي  إدارة المعرفةعملية وتشير نتائج التحليل ان الدلالة الإحصائية لمحور 
، وهذه القيمة أقل من قيمة الدلالة المسمى الوظيفيعند متغير ( 1.149)قد بلغت  الفلسطينية

، مما يؤكد رفض الفرضية الصفرية المفترضة، والأخذ بالفرضية (α≤1.12)الاحصائية المفترضة عند 
إدارة في  (α≤1.12)البديلة التي تنص على انه توجد فروق معنوية عند مستوى الدلالة الاحصائية 

المسمى لمتغير  المعرفة وعلاقتها بعملية إتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية تعزى
العينة من العاملين في أن أفراد  هوذلك في سبب ال ويعزو الباحثإدارة المعرفة تبعاً لمحور  الوظيفي

في وجهات النظر تباين لديهم  اتهم الوظيفيةعلى اختلاف مسمي الفلسطينيةوزارة النقل والمواصلات 
حول أبعاد عملية إدارة المعرفة ودورها في عملية إتخاذ القرارات وترشيدها داخل الوزارة والتي تدعم 

ذات المتوسط الحسابي يجية، وقد كانت الفروق لصالح الفئة الاولى قدرتها في تحقيق أهدافها الاسترات
 (.303384)الاعلى والبالغ قيمته 

 

إتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات  عملية وتشير نتائج التحليل ان الدلالة الإحصائية لمحور
، وهذه القيمة أقل من قيمة الدلالة المسمى الوظيفي، عند متغير (1.119)قد بلغت الفلسطينية 

والأخذ بالفرضية ، مما يؤكد رفض الفرضية الصفرية المفترضة، (α≤1.12)الاحصائية المفترضة عند 
إدارة في  (α≤1.12)البديلة التي تنص على انه توجد فروق معنوية عند مستوى الدلالة الاحصائية 

المسمى لمتغير  المعرفة وعلاقتها بعملية إتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية تعزى
العينة من العاملين في أن أفراد  هوذلك في سبب ال ويعزو الباحثإتخاذ القرارات تبعاً لمحور  الوظيفي

في وجهات النظر تباين لديهم  على اختلاف مسمياتهم الوظيفية وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية
حول أبعاد عملية إدارة المعرفة ودورها في عملية إتخاذ القرارات وترشيدها داخل الوزارة، وقد كانت 

 (.302432)سط الحسابي الاعلى والبالغ قيمته ذات المتو  الفئة الاولىالفروق لصالح 
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 مستوى عند معنوية فروق لا توجد"أنه  على تنص والتي :الخامسة الفرعية الفرضية .1.1.3.1
في إستجابات المبحوثين حول محور عملية إدارة المعرفة وحول محور  (α≤1.12)الدلالة الاحصائية 

 ".لمتغير سنوات الخبرة تعزى فلسطينيةإتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات ال
 

، فقد تم إجراء إختبار تحليل التباين الأحادي عدد سنوات الخبرةلفحص هذه الفرضية الخاصة بمتغير 
(One way- ANOVA) مستوى دلالة الفروق بين إستجابات أفراد عينة الدراسة، والجداول  لإختبار

 :  التالية توضح نتائج هذا الإختبار
 

المتوسطات الحسابية لإستجابات أفراد العينة لفحص مستوى دلالة الفروق بين : (22.4) جدول
في وزارة النقل عملية إدارة المعرفة، وعملية إتخاذ القرارات  نحومتوسطات إجابات أفراد العينة 

 .متغير عدد سنوات الخبرةبحسب  والمواصلات الفلسطينية
 

 المحاور الكلية
 المتوسطات الحسابية

 فأكثر سنة 21 سنة 10-40 من دون فما سنوات 10
 3.17 3.38 3.47 إدارة المعرفة 

 3.01 3.27 3.58 إتخاذ القرارات
 

بإدارة المعرفة وعلاقتها بعملية إتخاذ الخاصة المتوسطات الحسابية ( 22.4)أظهرت بيانات جدول 
، حيث يلاحظ من هذه وات الخبرةعدد سنحسب متغير  القرارات في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية

سنوات،  01مرتفعة في من لديهم سنوا خبرة دون القيم بأن معظم المتوسطات الحسابية درجاتها 
 .ومتوسطة لبقية الفئات

 

في إستجابات أفراد العينة وفقاً لمتغير ( ANOVA)نتائج إختبارات تحليل التباين : (23.4) جدول
 .عدد سنوات الخبرة

 

 التباين مصدر المحاور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
F 

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 إدارة المعرفة 

 2.310 1.366 2 2.733 بين المجموعات

  591. 189 111.786 داخل المجموعات 1024.

   191 114.519 المجموع

 إتخاذ القرارات

 5.479 4.028 2 8.056 بين المجموعات

  735. 189 138.943 داخل المجموعات 0054.

   191 147.000 المجموع
 

والتي  الخامسةالمتعلق بإختبار الفرضية الفرعية ( 23.4)يلاحظ من خلال استعراض نتائج الجدول 
إستجابات المبحوثين في  (α≤1.12)لا توجد فروق معنوية عند مستوى الدلالة الاحصائية "تنص انه 
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 ارة المعرفة وحول محور إتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينيةحول محور عملية إد
إدارة المعرفة، ووجد فروق دالة إحصائياً في محور إتخاذ  عملية في محور" سنوات الخبرةلمتغير  تعزى

 .القرارات
 

، عند متغير (1.01)قد بلغت  إدارة المعرفة عملية تبين نتائج التحليل ان الدلالة الإحصائية لمحور
، ويعزو (α≤1.12)وهذه القيمة أعلى من قيمة الدلالة الاحصائية المفترضة عند سنوات الخبرة 

وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية على إختلاف في الباحث ذلك بسبب أن أفراد العينة من العاملين 
وزارة النقل والمواصلات في الذي تقوم به لديهم مستويات جيدة من الفهم تجاه الدور  سنوات خبرتهم

الاهتمام بعملية إدارة المعرفة من خلال قيامها بالاهتمام بتشخيص المعرفة عبر الحوار البناء داخل 
الوزارة ومع الاطراف ذات العلاقة الامر الذي يسهم من زيادة قدرتها على تشخيص معارفها بطريقة 

التواصل الفعال بين الموظفين ونقل الخبرات، سليمة، بالاضافة الى اهتمامها بتوليد المعارف عبر 
وتحويل المعارف الضمنية الى معارف مصرح بها وتوفيرها للجميع، كذلك السعي الى تخزين المعرفة 

جراءات تنظم العمل  مبالوزارة من خلال نشرها على شكل اصدارات قانونية وتعامي وأنظمة وأدلة وا 
المتنوعة، كما تسعى الوزارة الى توزيع هذه المعارف وتعميمها داخل الوزارة وتمكنها من تحقيق أهدافها 

بشكل يحقق التوازن بين المعرفة واحتياجات الموظفين، ويجعلهم أكثر على جميع العاملين في الوزارة 
التي يمتلكونها، وبما يحقق الاستخدام الامثل لهذه المعارف وتطبيقها من قبل  المعارفرغبة في تبادل 
ل يسهم في تنمية مهاراتهم وامكانياتهم الوظيفية، الامر الذي ينعكس بصورة ايجابية على الموظفين بشك

نتائج العمل الخاصة بالوزارة وبما يمكنها من تقديم خدمات نوعية، ذات كفاءة عالية، وتتفق هذه 
 فروق بين متوسطات آراء أفراد العينة والتي أشارت لعدم وجود( 4102خضر، )مع دراسة النتيجة 

سنوات الخبرة، واتفقت حول واقع استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرار وحل المشكلات تعزى إلى 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول إدارة المعرفة تعزى حول  (Djulai, 2011)مع دراسة 

 .عدد سنوات الخبرة لمتغير
 

وزارة النقل في  إتخاذ القرارات يةعمل كما وتبين نتائج التحليل ان الدلالة الإحصائية لمحور
من قيمة الدلالة  أقلوهذه القيمة  سنوات الخبرة، عند متغير (1.112)كانت  والمواصلات الفلسطينية

ويعزو الباحث مما يؤكد رفض الفرضية الصفرية المفترضة ، (α≤1.12)الاحصائية المفترضة عند 
على اختلاف زارة النقل والمواصلات الفلسطينية و في  السبب في ذلك هو أن أفراد العينة من العاملين

تباين في وجهات النظر حول أبعاد عملية إدارة لديهم على اختلاف مسمياتهم الوظيفية سنوات خبرتهم 
المعرفة ودورها في عملية إتخاذ القرارات وترشيدها داخل الوزارة والتي تدعم قدرتها في تحقيق أهدافها 

فروق ذات دلالة  حول عدم وجود( 4109أبو معمر، )النتيجة مع دراسة  وتتعارض هذهالاستراتيجية، 
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لمتغير  الإستراتيجية تبعاً  إحصائية في استجابات المبحوثين لممارسات إدارة المعرفة واتخاذ القرارات
 . سنوات الخبرة

 

ء تم إجرا هذا المحورللكشف عن مواطن الفروق على مستوى و ، الفرضية المفترضةرفض وعلية تم 
الجدول أدناه ، وفيما يلي الخبرةسنوات الفروق حسب متغير  لبعديه لإظهاراللمقارنات ( LSD)اختبار 
 .نتائج هذا الاختباريوضح 

 

سنوات لبعديه لدلالة الفروق بين متوسطات متغير اللمقارنات ( LSD)نتائج اختبار  (:24.4) جدول
 .اتخاذ القراراتمحور وفق  الخبرة

 

 برةمتغير سنوات الخ
 فما سنوات 10

 (9.12) دون

 سنة 12-22 من

(9.17) 

 فأكثر سنة 21

(9.22) 

56939. 30197.---  (9.12) دون فما سنوات 10
*

 

 26742.--- ---  (9.17) سنة 12-22 من

--- --- ---  (9.22) فأكثر سنة 21

 

تبعا  القرارات في محور إتخاذوجود فروق في تقييم أفراد عينة الدراسة ( 24.4)تضح من الجدول ي
الذين ، حيث تشير النتائج أن هذه الفروق كانت بين استجابات أفراد العينة سنوات الخبرةلمتغير 

سنة، وكانت  (22)الذين تزيد سنوات خبرتهم عن و سنوات،  (24)سنوات خبرتهم ما بين أقل من 
متوسط الحسابي الاعلى ذات ال سنوات (24)سنوات خبرتهم عن  تقلالفروق لصالح أفراد العينة الذين 

(3048.) 
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 الفصل الخامس
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 النتائج والاستنتاجات والتوصيات 
 

 النتائج 4.1
 

 متوسطةكانت  لادارة المعرفة لدى وزارة النقل والمواصلات الدرجة الكليةأظهرت نتائج الدراسة أن  .4
 .ر متوسطة، وبدرجة تقدي(1.99) وبأنحراف معياري، (2.42) بلغ وسط حسابي كليمتب
بمتوسط حسابي كلي بلغ  متوسطةكانت  لمحور اتخاذ القراراتالدرجة أظهرت نتائج الدراسة أن  .2

 .متوسطة، وبدرجة تقدير (1.29) ، وبانحراف معياري قدره(2.09)
، وبانحراف معياري قدره (2.02)لبعد تشخيص المعرفة كاحد أبعاد إدارة المعرفة بلغ المتوسط العام  .2

 .متوسطةة تقدير ، وبدرج(1.22)
، وبانحراف معياري قدره (4.72) د توليد المعرفة كاحد أبعاد إدارة المعرفةلبعبلغ المتوسط العام  .2

 .متوسطة، وبدرجة تقدير (1.70)
، وبانحراف معياري قدره (2.22)لبعد تخزين المعرفة كاحد أبعاد إدارة المعرفة بلغ المتوسط العام  .2

 .متوسطة، وبدرجة تقدير (1.24)
، وبانحراف معياري قدره (2.21)لبعد توزيع المعرفة كاحد أبعاد إدارة المعرفة بلغ المتوسط العام  .9

 .متوسطة، وبدرجة تقدير (1.22)
، وبانحراف معياري قدره (2.22)لبعد تطبيق المعرفة كاحد أبعاد إدارة المعرفة بلغ المتوسط العام  .2

 .متوسطة، وبدرجة تقدير (1.22)
إدارة المعرفة  بين (α≤1.12) عند مستوى الدلالة الإحصائيةطردية قوية معنوية تبين وجود علاقة  .7

% 99.2 وبلغ معامل التحديد ،وبين عملية إتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية
من التغير في عملية إتخاذ القرار % 99.2وبذلك فإن التغير في إدارة المعرفة تفسر ما قيمته 

 .رجة التأثير قوية لإدارة المعرفة في عملية إتخاذ القراروتغيير د
في إدارة المعرفة  (α≤1.12)الدلالة الاحصائية  مستوى عند معنويةوجود فروق  عدم تبين .01

في  العمر تعزى لمتغير وعلاقتها بعملية إتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية
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ر المؤهل العلمي في محوري الدراسة الرئيسيين، كذلك متغير ، وتبعاً لمتغيإدارة المعرفةمحور 
 . سنوات الخبرة في محور إدارة المعرفة

في إدارة المعرفة وعلاقتها  (α≤1.12)الدلالة الإحصائية  مستوى عند معنوية فروقوجود  تبين .00
ي محور  الجنس فيتعزى لمتغير  بعملية إتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية

كذلك متغير المسمى الوظيفي في محوري  الدراسة، كذلك متغير العمر تبعاً لمحور اتخاذ القرارات،
 .الدراسة الرئيسيين، كذلك سنوات الخبرة في محور إتخاذ القرارات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



90 

 

 الاستنتاجات 1.1
 

 .ينية كانت بدرجة متوسطةواقع عمليات إدارة المعرفة في وزارة النقل والمواصلات الفلسط .0
تبين أن مستوى واقع تشخيص المعرفة في وزارة النقل والمواصلات قد كان بدرجة متوسطة، حيث  .4

لا تمارس الوزارة دور مباشر في تطبيق بعد تشخيص المعرفة بشكل سليم، يؤدي الى تحقيق العديد 
الترتيبات ذا الجانب والقيام بوضع من الفوائد الايجابية للوزارة، لذا يجب على الوزارة الاهتمام به

لادخال المعرفة في جميع الانطشة التي تقوم بها، والسعي لاكتسابها من مصادرها المتنوعة 
، في سبيل دعم عملية صنع القرارات داخل الوزارة ....(السجلات، قواعد البيانات، ذوي الخبرة،)

 .وصولًا لتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية
توليد المعرفة كأحد أبعاد عملية إدارة المعرفة المطبيق بوزارة النقل والمواصلات يتضح أن مستوى  .2

قد كان بدرجة متوسطة، حيث تبين للباحث أن الوزارة لا تعطي اهتمام كبير بهذا البعد، بدرجة 
تمكنها من تحقيق الفوائد المرجوة منه، والمتمثلة في الاستفادة من خبرات ومعارف الموظفين، 

عمليات الاتصال فيما بينهم ضمن المستويات الادارية المختلفة، الامر الذي يمكنها من وتحسين 
تحقيق العديد من الفوائد الايجابية، والحصول على معارف جديدة بشكل يمكنها من تكوين حقائق 
ومعارف جديدة تستطيع من خلالها التعامل مع مشكلات العمل المتنوعة وتقديم الحلول الخاصة 

 .بما يحقق الآثار المرجوة ريقة أكثر فاعليةبها بط
ببعد تخزين المعرفة كأحد أبعاد إدارة  أكبريستنتج الباحث أن وزارة النقل والمواصلات تهتم وبدرجة  .2

وذلك من خلال اهتمامها بعملية تخزين المعرفة في سبيل تسهيل والذي جاء بدرجة كبيرة، المعرفة، 
لمعلومات والبيانات في الوقت والمكان المناسبين، وذلك عملية الحفظ والبحث والوصول الى ا

بالاعتماد على الذاكرة التاريخية للوزارة، والسعي الدائم لحفظها بوسائل متنوعة من أجل ضمان عدم 
 .فقدانها، واستخدامها للتعامل مع الظروف والمشكلات التي تواجهها بطريقة فاعلة

أحد أبعاد عملية إدارة المعرفة المطبق بوزارة النقل يتبين للباحث أن مستوى توزيع المعرفة ك .2
والمواصلات قد كان بدرجة متوسطة، حيث أنها لا تعطي اهتمام كبير ومباشر لهذه العملية، لذا 

مشاركة الخبرات والمهارات والقدرات والافكار بين جميع العاملين في يرى الباحث اهمية العمل على 
الوزارة، من خلال استخدام اساليب متنوعة، بهدف توحيد المفاهيم  مختلف المستويات الادارية داخل

والافكار وتوضيح الاهداف التي تسعى الوزارة لتحقيقها ضمن خططها المتنوعة، من أجل ضمان 
 .كسب تأييد ودعم العاملين لتوجهاتها المستقبلية ودعم القرارات الادارية التي تقوم باتخاذها

لنقل والمواصلات تهتم وبدرجة متوسطة ببعد تطبيق المعرفة كأحد أبعاد لباحث أن وزارة اايستنتج  .2
بعملية تطبيق المعرفة على جميع الانشطة إدارة المعرفة، حيث أنها لا تعطي الاهتمام الكافي 

والبرامج، ولا تسعى بشكل دائم لنشر المعرفة وتعزيزها بشكل يدعم تطبيقها بشكل فاعل لتحقيق 
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مستمر في عملها، وتعزيز امكانياتها لمواجهة التحديات والمشكلات التي من التحسين والتطوير ال
 .الممكن أن تتعرض لها أثناء تطبيقها لهذه المعرفة

تسعى وزارة النقل والمواصلات للإهتمام بدرجة متوسطة بعملية اتخاذ القرارات، حيث ان يستوجب  .9
العاملين فيها، على مختلف مستويات بهذه العملية ومشاركة جميع بدرجة أكبر عليها الاهتمام 

الانشطة والبرامج التي تقوم بتنفيذها، وذلك في سبيل تحقيق الاهداف المحددة، وعدم التسرع في 
اتخاذ القرارات، والسعي الدائم نحو الاعتماد على معارف ومعلومات العاملين في مختلف 

ار المتخذ قابل للتطبيق والمتابعة، وبما المستويات الادارية لدعم الوصول للقرار السليم، وجعل القر 
 .يحقق المصلحة العليا للوزارة والعاملين فيها

إدارة المعرفة  بين (α≤1.12)مستوى  ذات دلالة عندقوية  طردية موجبة معنويةعلاقة هنالك  .2
، وهذا يدل على أهمية إدارة وبين عملية إتخاذ القرارات في وزارة النقل والمواصلات الفلسطينية

لمعرفة، وتأثيرها الكبير في عملية إتخاذ القرار، فهي تقلل من الغموض، والريب، والمخاطر، ا
وتزيد من درجة التأكد واليقين بشكل يمكن من تحليل القرارات واختيار البديل الأمثل بدرجة عالية 

ة وبإحتمالية من الثقة، تساهم في تحقيق الأهداف المحددة إستناداً الى تقديرات وتوقعات أكثر واقعي
تحقق عالية جداً، وما يؤكد ذلك ما توصلت إليه الدراسة من أن إدارة المعرفة لوحدها تفسر ما يزيد  

من عملية إتخاذ القرار، وباقي العوامل المؤثرة في عملية إتخاذ القرار تفسر فقط  %(99.2)على 
اذ القرار في وزارة النقل ومن ثم يعتبر تأثير إدارة المعرفة على عملية إتخ ،%(44.2) أقل من

والمواصلات مرتفعة جداً وهو ما يمكن تعميمه على كافة وزارات مؤسسات الدولة الفلسطينية، 
والتي تعمل جميعها تحت نفس الظروف والمعطيات، وتتشارك في طبيعة المناخ التنظيمي، 

التنظيمية والقانونية، والسلوك التنظيمي للأفراد العاملين فيها لتأثيرها جميعاً في نفس البيئة 
 .والإدارية، والسياسية، وواقع المجتمع الفلسطيني
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 التوصيات  3.1
 

الباحث، ومن أجل أن تؤدي هذه الدراسة دورها  تأسيساً على النتائج والاستنتاجات التي توصل إليها
 : كما يليوهي  وتنجز أهدافها على خير وجه، لا بد من تقديم بعض التوصيات

 

 .بني إدارة المعرفة كثقافة تنظيمية في وزارة النقل والمواصلاتت .0
 -:تعزيز عملية إدارة المعرفة، وتنمية أبعادها من خلال .4
 

تعزيز منظومة تشخيص المعرفة، من خلال تطوير اساليب وأدوات تشخيص المعرفة وتعزيز  .أ 
 .الحوار البناء والاهتمام بخبرات الموظفين وتحفيزهم

د المعرفة، من خلال الاهتمام بمقترحات وافكار الموظفين واشراكهم في اعداد تطوير آليات تولي .ب 
الخطط، وزيادة التواصل داخل المستويات الادارية بالوزارة، وتقديم برامج تدريبية في سبيل توليد 

 .الافكار البناءة
والاستفادة  تعزيز عمليات تخزين المعرفة داخل الوزارة من خلال اتباع اساليب ومنهجيات متنوعة، .ج 

 .من خبرات الموظفين في علاج مواقف ومشكلات العمل
تعزيز الاهتمام بتوزيع المعرفة، من خلال تشجيع الموظفين على تبادل المعلومات من خلال  .د 

اتباع آليات مرنة، والاستفادة من عقد الاجتماعات وورش العمل في سبيل توزيع المعارف 
 .ستويات الادارية داخل الوزارةها بين العاملين على مختلف الميدوتوح

ضرورة تطبيق المعرفة بفاعلية، من خلال إصدارها في تشريعات وأدلة إجراءات تُساهم في تطبيق  .ه 
 . المعرفة وتوحيدها بين العاملين

 

تطوير وثيقة مرجعية لإدارة المعرفة في وزارة النقل والمواصلات، وتكون كدليل إجراءات يوثق  .2
 .أبعادها المختلفةخطوات إدارة المعرفة ب

في عمليات إدارة المعرفة وعدم وزارة النقل والمواصلات  من موظفي عدد مُمكنإشراك اكبر  ةضرور  .2
ان النجاح في إدارة المعرفة يرتكز بالأساس على المشاركة ، سيما و اقتصار الأمر على فريق محدد

 .الجماعية
بلة للقياس في عملية اتخاذ القرار، ترتكز ضرورة تبني وزارة النقل والمواصلات لآليات مُمنهجة وقا .2

على معارف ومهارات الموظفين، ومشاركة كافة المستويات الإدارية وعدم التفرد باتخاذ القرارات 
 .ببعض الموظفين وحصرها

 .تبني منهج التغذية الراجعة للقرارات المتخذة، للتأكذ من تحقيقها لأهدافها ونتائجها .2
 .المعرفة وعمليات اتخاذ القرار في الوزارةضرورة الربط ما بين إدارة  .9
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الإدارية من خلال التدريب لإكتساب معارف وخبرات  المستويات مختلفتمكين الموظفين في  .2
 .جديدة، وتفويض الصلاحيات، بما يُساهم في تبسيط الإجراءات والسرعة في اتخاذ القرارات

لوكيات التنظيمية الكفؤة للموظفين بصورة تعزيز عمليات التجديد والتطوير والإبتكار للمهارات والس .7
أي معارف جديدة من  مع ويُسر سهولةدورية مُستمرة ومستدامة بما يُساهم في تكيف الموظفين ب

 .من ناحية أخرى المتغيرة العمل ظروفناحية و 
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 المقترحات البحثية 1.1
 

 . والابداع الاداري في الوزارات الفلسطينية إدارة المعرفةإجراء دراسة حول علاقة  .0
إدارة المعرفة في دعم القرارات الادارية في الوزارات  إجراء دراسة حول المعيقات التي تحد من .4

 .الفلسطينية
 .دور الادارة العليا في دعم عملية إدارة المعرفة في الوزارات الفلسطينيةإجراء دراسة حول  .2
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 .دار المسرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن
 .تيجي، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائرالادارة والتخطيط الاسترا :(4110).عدون، ناصر 000
المدخل إلى إدارة المعرفة، الطبعة الثالثة، دار المسيرة  :(4102).العلي، عبد الستار، وآخرون 040

 .للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن
 .الأردن عمان، إدارة المعرفة، دار الصفاء للنشر والتوزيع، :(4112).عليان، ربحي 060
إدارة المعرفة، الطبعة الثانية، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان،  :(4104).عليان، ربحي 070

 .الأردن
أثر إدارة المعرفة على أبعاد التميز التنظيمي في المؤسسة  :(4141).عمرا، الزين وعثمان، حسين 080

 –برج بوعريريج –مؤسسة كوندور للصناعات الإلكترونية والكهرومنزلية : الإقتصادية دراسة الحالة
 .رسالة ماجيتير غير منشورة، جامعة ام البواقي، الجزائر

دارة المعرفة لتحقيق قيمة  :(4112) .العمري، غسان 090 الاستخدام المشترك لتكنولوجيـا المعلومـات وا 
عالية لأعمال البنوك التجارية الأردنية، أطروحة دكتوراه منشورة، جامعة عمـان للدراسات العليا، 

 .عمان، الأردن
واقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية وسبل تدعيمها، رسالة  :(4101).راسعودة، ف 440

 .، فلسطينماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة
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إدارة المعرفة وعلاقتها بالقدرة على اتخاذ القرار لدى المديرين في جمعية  :(4109).غولة، ابراهيم 420
 .غير منشورة، جامعة القدس، القدس، فلسطين الهلال الأحمر الفلسطيني، رسالة ماجستير

 .الإدارة المالية، الطبعة الرابعة، مكتبة آفاق، غزة، فلسطين :(4112).فارس، ابو معمر 420
دراسة استطلاعية مقارنة : إدارة المعرفة وأثرها في الإبداع التنظيمي: (4112) .الكبيسي، صلاح 430

دكتوراة غير منشورة، جامعة بغداد، لعينة من شركات القطاع الصناعي المختلط، أطروحة 
 .العراق

ادارة المعرفة ودورها في تجسيد مجتمع المعلومات، مجموعة ملتقيات تم  :(4112).فريدكورتل،  400
جامعة العلوم  جمعها بالتعاون مع كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، دار حامد للنشر والتوزيع،

 .التطبيقية، عمان، الاردن
ادارة المعرفة في بناء الكفايات الجوهرية، الطبعة الأولى، دار الوراق  :(4102).الكوني، ابراهيم 440

 .للنشر والتوزيع، عمان، الأردن
مقاربة تجريبيـة في : منهجية إدارة المعرفة :(4112).اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا 460

 .، أمريكيانيسان 02قطاعات مركزية في دول الإسكوا الأعضاء، الأمم المتحدة، نيويورك، 
دارة الجودة الشاملة على الفعالية التنظيمية (:4102.)حمدمازري، م 470 : أثر تكامل إدارة المعرفة وا 

 .سكرة، الجزائرب -دراسة ميدانية في البنوك الجزائرية، جامعة محمد خضير
معرفة اتجاهات المدراء في البلديات الكبرى في قطاع غزة لدور إدارة ال :(4100).ماضي، صبري 480

 .في الأداء الوظيفي، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين
تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات الحكومية الفلسطينية وأثرها على  :(4104).المدلل، عبد الله 490

دراسة تطبيقية على مؤسسة رئاسة مجلس الوزراء الفلسطيني، رسالة ماجستير : مستوى الأداء
 منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين غير

أثر إدارة المعرفة على أداء الموارد البشرية بالتطبيق على عينة من  :(4141).مرجي، منى 640
 .البنوك التجارية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان

ر الكتاب الجامعي، الإمارات العربية مناهج البحث الاعلامي، دا(: 4109.)المشهداني، سعد 620
 .المتحدة

، مجلة الرابطة، الأمانة "الرأس المال الفكري"إدارة نظم المعرفة  :(4119).المطيران، عبد الله 620
، جامعة (2)، العدد (9)العامة لرابطة المؤسسات العربية الخاصة بالتعليم العالي، المجلد 

 .الزيتونة، عمان، الاردن
اتجاهات المديرين في مراكز الوزارات الأردنية لدور إدارةالمعرفة في  :(4117).المعاني، أيمن 630

 (.2)، العدد (2)دراسة ميدانية، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، المجلد : الأداء الوظيفي
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-4140تحديث الإستراتيجية القطاعية للنقل (: 4140.)منشورات وزارة النقل والمواصلات 600
 .والمواصلات، رام الله، فلسطينوزارة النقل . 4142

دور أنظمة المعلومات في تطبيق إدارة المعرفة في جامعة الملك عبد  :(4107).نجدي، رؤى 640
دراسة حالة، المؤتمر العلمي الدولي العاشر، التحديات والجيوفيزيائية والاجتماعية : العزيز

 .، اسطنبول، تركيا4107تموز  42-42والانسانية والطبيعة في بيئة متغيرة، في الفترة 
إدارة المعرفة المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات، الطبعة الثانية، دار الوراق  :(4102).نجم، عبود 660

 .للنشر والتوزيع، عمان، الأردن
دور إدارة المعرفة في اتخاذ القرار دراسة حالة لعينة من مديري منظمات  :(4102).نوري، مظفر 670

، العدد (2)ة جامعة كركوك للعلوم والإدارة الإقتصادية، المجلد الأعمال في محافظة دهوك، مجل
 . جامعة دهوك، العراق، (4)

مكانية تطبيقها في مؤسسات التعليم العالي  :(4102).الهوش، إيناس 680 دراسة  –إدارة المعرفة وا 
 .رتطبيقية على الأكاديمية الليبية، الطبعة الأولى، دار حميثرا للنشر والترجمة، القاهرة، مص

دراسة : دور الاتصال الإداري في عملية اتخاذ القرار :(4102).تلاخت، شفيقةو  وصفان، ريحانة 690
أم البواقي، رسالة ماجستير  -ميدانية في عينة من رؤساء المصالح بجامعة العربي بن مهيدي

 .غير منشورة، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، الجزائر
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 الاستبانة بصورتها النهائية: 2ملحق
 

 

 
 القدس –جامعة القدس 

 العلياعمادة الدراسات 
 مؤسسات وتنمية موارد بشرية بناء

 ة/اختي الموظفة المحترم/ أخي الموظف
 تحية طيبة وبعد،،،

 م الباحث بإجراء دراسة بعنوانيقو 
 

 ة المعرفة وعلاقتها بعملية إتخاذ القرارات في الوزارات الفلسطينيةر إدا 
 وزارة النقل والمواصلات أنموذجا  

 

بناء مؤسسات / على درجة الماجستير في التنمية الريفية المستدامة وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول
ة ر إدادور لتحديد هدف الباحث من خلال هذه الدراسة ي، حيث جامعة القدس/ وتنمية موارد بشرية

وقد صممت هذه الإستبانة لجمع  المعرفة وعلاقتها بعملية إتخاذ القرارات في الوزارات الفلسطينية،
 منكم التكرم بالإجابة على فقرات الاستبانة بصدق وموضوعية اً وع الدراسة، راجيالمعلومات حول موض

ن المعلومات التي ستدلي بها ستوظف لأغراض البحث أعلماً بلتفي بالغرض الذي أعدت من أجله، 
 .وسوف تحظى بالسرية التامة العلمي فقط،

 
 

 لكم جهودكم وحسن تعاونكم ا  شاكر 
 

 
 "صافي"عماد جميل حسن : الباحث                              نز    سعدي الكر  :إشراف الدكتور
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 :تعليمات للمبحوثين
 

 يرجى قراءة العناوين والشرح. 
  يرجى وضع إشارة(X )أمام الخيار الأكثر ملائمة بك حسب خبرتك في مجالات الدراسة. 
 يرجى مراعاة الدقة في قراءة بنود الاستبانة. 
 

 يانات الأساسيةالب: القسم الأول
 

الشخصية الخاصة بك، الرجاء وضع  بياناتيحتوى هذا القسم على ال: اختي الموظفة/أخي الموظف
 :في الخانة التي تناسبك( X)إشارة 

 

 :الجنس .4
 

 □    أنثى 1.2 □      ذكر 2.2
 

 

 العمر .1
 

 □  سنة 41أقل من  –91من  1.1 □      فما دون 91 2.1

    □      سنة فأكثر   41 9.1
 

 

 :المؤهل العلمي .3
 

 □ بكالوريوس 1.9 □ دبلوم فما دون 2.9
    □  دراسات عليا 9.9

 

 

 :المسمى الوظيفي .1
 

وكيل  -مدير عام)فئة عليا  1.4 □ مدير ( فئة أولى) 2.4
 (وكيل وزارة –مساعد 

□ 
 

 

 :عدد سنوات الخبرة .1
 

 □ سنة 12 - 22 من 1.1 □ سنوات فما دون 22 2.1
    □ أكثرسنة ف 12 9.6
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 فقرات الإستبانة : القسم الثاني
 

ة المعرفة وعلاقتها بعملية إتخاذ القرارات في الوزارات الفلسطينية، دراسة ر إدا فيما يأتي مجموعة من الفقرات عن
مقابل كل فقرة وتحت درجة  (X)وعليه يتمنى الباحث عليك وضع إشارة حالة وزارة النقل والمواصلات كنموذج، 

 .افقتك عليهامو 
 

 :إدارة المعرفة: الاول المحور
 

هي عملية متكاملة ومتداخلة وشاملة تستثمر بها المؤسسة جميع الإمكانيات والمهارات والمعارف والمعلومات التي 
يمكن الوصول إليها من البيئة الداخلية والخارجية وتنقيحها بشكل يمكن الاستفادة منه في سبيل تحقيق الأهداف 

 .ةالمنشود
 

رقم
ال

 الفقرة 
 درجة الموافقة

ئما  
دا

البا   
غ

يانا   
أح

ادرا   
ن

ائيا   
نه

 

عملية التحضير لإدخال المعرفة لجميع الأنشطة التي تقوم بها الوزارة )تشخيص المعرفة : الاول لبعدا
 (.واكتسابها

      .تعتمد الوزارة في تشخيص المعرفة على زملاء العمل الأكثر خبرة  .2

      . زارة شكاوى متلقي الخدمة لتشخيص معارفهاتستخدم الو   .1

      تُحفز الوزارة موظفيها للتميز في العمل بهدف تشخيص معارفها  .9

تستخدم الوزارة تقارير وحدة الرقابة الداخلية والجهات الرقابية الخارجية لتشخيص   .4
 .معارفها

     

مكين الوزارة من تشخيص يُساهم الحوار البناء داخل الوزارة ومع شركائها على ت  .1
 .معارفها

     

توفر الوزارة المعدات والوسائل التكنولوجية الحديثة التي تساهم في تشخيص   .6
 .المعرفة

     

 (.العملية التي يتم من خلالها الحصول على معرفة جديدة في الوزارة)توليد المعرفة : الثاني لبعدا
      .ل لتوليد المعرفةتُشرك الوزارة موظفيها في اعداد خطط العم  .2

      .توفر الوزارة برامج تدريبية لموظفيها لتوليد المعرفة  .1

      .تهتم الوزارة بمقترحات الموظفين البناءة بهدف تطوير العمل لتوليد المعرفة  .9

      .تعتمد الوزارة في توليد المعرفة على تواصل الموظفين وتوريث الخبرات  .4

إلى ( الخ..مهارات وخبرات )ا من تحويل المعرفة الضمنية تُمكن الوزارة موظفيه  .1
 .لاتاحتها للآخرين( صريحة)معرفة معلنة 

     

      .تتُيح الوزارة كافة معارفها التي تملكها لموظفيها  .6
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رقم
ال

 الفقرة 
 درجة الموافقة

ئما  
دا

البا   
غ

يانا   
أح

ادرا   
ن

ائيا   
نه

 

الاحتفاظ والاستدامة والبحث والوصول والاسترجاع والمكان والوقت عملية )تخزين المعرفة : الثالث لبعدا
 (المناسب

      .تحتفظ الوزارة بمعارفها في ملفات ورقية ووثائق مكتوبة  .2

تعتمد الوزارة في تخزين المعرفة على ذاكرة الموظفين لاستخدامها في علاج   .1
 .مواقف ومشكلات خلال العمل

     

      .نات تخزن عليها معارفهاتوفر الوزارة قواعد بيا  .9

      .تحتفظ الوزارة بنسخ احتياطية من معارفها  .4

      .يتم تخزين المعارف في الوزارة من خلال إصدارها في قوانين وأنظمة  .1

      .يتم تخزين المعارف في الوزارة من خلال إصدارها في أدلة إجراءات  .6

بين الموظفين في " الخبرات والمهارات والقدرات والأفكار"رفة مشاركة المع)توزيع المعرفة : الرابع لبعدا
 (.الوزارة

      .تعتمد الوزارة في توزيع المعرفة على الاجتماعات وورش العمل الدورية الرسمية  .2

تستخدم الوزارة التقنيات التكنولوجية كالبريد الإلكتروني وشبكة الإنترنت في توزيع   .1
 .معارفها

     

      .في توزيع المعرفة( مخاطبات، قرارات، تعاميم)زارة المراسلات تستخدم الو   .9

      .يعتبر تبادل الخبرات بين الموظفين من آليات توزيع المعرفة في الوزارة  .4

      .تتبنى الوزارة آلية مرنة لتوزيع المعرفة  .1

      .يتبادل الموظفين المعرفة دون خوف على مراكزهم الوظيفية  .6

      .لوزارة على التوازن بين توزيع المعرفة واحتياجات الموظفينتحافظ ا  .7

 (.استخدام وتطبيق المعرفة على جميع أنشطة الوزارة وبرامجها)تطبيق المعرفة : الخامس لبعدا

      .يساعد تطبيق المعرفة الوزارة في تقديم خدماتها بجودة عالية  .2

ق المعرفة المتوفرة لديها ولدى تعمل الوزارة حل قضايا العمل من خلال تطبي  .1
 .موظفيها

     

      .تفوض الوزارة الصلاحيات للموظفين ذوي العلاقة  لتطبيق المعرفة  .9

      .تنفذ الوزارة تغذية راجعة للوقوف على مدى استفادتها من معارفها  .4

يتم تطبيق المعرفة من خلال وضع تشريعات جديدة ورفعها للجهات المختصة   .1
 .ا أصولالإقراره

     

      .تُطبق الوزارة المعرفة لتحقيق أهدافها  .6

مكاناتهم الوظيفية  .7       .يُسهم تطبيق المعرفة من قبل الموظفين في تنمية مهاراتهم وا 
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 إتخاذ القرار: الثاني محورال
 

صدار الأحكام على هو عملية الوصول إلى الخيار المناسب من جميع الاتجاهات ومن بين كافة البدائل المقترحة وا  
 .مواقف معينة، ويشمل اتخاذ القرارات على أسلوب تحديد واختيار البدائل للقرار المتخذ

 

رقم
ال

 الفقرة 
 درجة الموافقة

ئما  
دا

البا   
غ

يانا   
أح

ادرا   
ن

ائيا   
نه

 

 إتخاذ القارات
      .تهدف القرارات المُتخذة في الوزارة لتحقيق الأهداف المحددة لها  .2

تخاذ لا اللازمة ص متخـذو القـرارات فـي الوزارة علـى تـوافر جميـع المعلومـاتيحـر   .1
 القرار

     

      .يتم تحليل شكاوى متلقي خدمات الوزارة لاتخاذ قرارات فعالة  .9

      .تتُخذ القرارات في الوزارة بشكل سريع وفقاً لمتطلبات المصلحة العامة  .4

      اتخاذ القراراتتتم مشاركة الموظفين في عملية   .1

      .لتنفيذ القرارات الموكلة إليهم اللازمةيملك الموظفين المعرفة   .6

       .المتخذةلقرارات لهناك آلية واضحة لتنفيذ المرؤوسين   .7

      يساعد التدريب المستمر في تسهيل عمليات اتخاذ القرارات   .2

      .ة لتنفيذ القراراتيُراعى توافر الإمكانات المادية والبشرية اللازم  .3

      .القرارات الطارئة لاتخاذلمرؤوسين ل صلاحيات المسئولونيعطي   .22

      عملية اتخاذ القراراتفي الوزارة الثقافة التنظيمية السائدة تُسهل   .22

      .يتم متابعة ومراقبة القرارات المتخذة لعمل تغذية راجعة عنها  .21

      قرارات التي يتم اتخاذهاعن نتائج ال بالرضاهناك شعور   .29

      . تتراجع الوزارة عن أي قرار اتخذ سابقاً ان ثبت خطأه  .24

 
 

 شاكرا  لكم حسن تعاونكم
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 .رسالة تحكيم الاستبانة:  1 ملحق
 

 
 

 ة/المحترم ........... ........................ة /ضرة الدكتورح
 تحية طيبة وبعد،،،

 
 تحكيم استبانه لرسالة ماجستير: الموضوع

 
أتقدم لحضرتكم بأجمل التحيات وأتمنى لكم موفور الصحة والعافية، وأرجو من حضرتكم التكرم بتحكيم 

 : هذه الاستبانة التي سيتم إستخدامها كأداة بحث في دراستي الحالية وهي بعنوان
 

 المعرفة وعلاقتها بعملية إتخاذ القرارات في الوزارات الفلسطينيةة ر إدا "
 وزارة النقل والمواصلات أنموذجا  

" 
 سعدي الكرنز. د: إشراف

 
بناء المؤسسات / وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في التنمية المستدامة

 .وتنمية موارد بشرية من جامعة القدس
 

 :محاور التحكيم
 

مدى قياس الفقرات للموضوع المراد قياسه، ومدى ملائمة الفقرات من حيث الطول والقصر والوضوح 
والغموض، ومدى ملائمة الفقرات للفئة المستهدفة، ومدى انتماء الفقرة للبعد الذي تقيسه، ومن حيث 

ضافة أي  احتمال الفقرة الواحدة لأكثر من معنى، ومن حيث سلامة اللغة المستخدمة في الفقرات، وا 
 .فقرات ترونها مناسبة، الفقرات المقترح حذفها

 
 

 وتفضلوا بقبول فائق الإحترام والتقدير،،،
 

 عماد صافي: الباحث
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  قائمة بأسماء السادة المحكمين لاداة الدراسة: 9 ملحق

                                            
 

 
 :قائمة المحكمين

 
 ن العملمكا   اسم المحكم الرقم

 جامعة القدس أحمد حرز الله. د  .0
 جامعة القدس عبد الوهاب الصباغ. د  .4

 جامعة القدس ثمين هيجاوي. د  .2

 بير زيتجامعة  محمد الاحمد. د  .2

 بير زيتجامعة  نور مطور. د  .2

 النجاحجامعة  كامل عبد الرحيم جبرين. د  .2

 الازهرجامعة  نهاية عبد الهادي التلباني. د.أ  .9

 الازهرجامعة  د فارسمحم. د  .2

 جامعة القدس المفتوحة حسين حمايل. د  .7
 جامعة القدس المفتوحة عزمي الحاج. د  .01
 جامعة القدس المفتوحة عودة مشارقة.د  .00

 جامعة القدس المفتوحة شبلي اسماعيل السويطي. د  .04

 جامعة القدس المفتوحة معتصم مصلح. د.أ  .02

 جامعة القدس المفتوحة راتب ابو رحمة. د  .02
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 فهرس الملاحق 
 

 الرقم
 

 الصفحة عنوان الملحق

 019 ................................................الاستبانة بصورتها النهاية .0
 004 ...................................................رسالة تحكيم الاستبانة .4
 002 ................................راسةقائمة بأسماء السادة المحكمين لاداة الد .2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



224 

 

 فهرس الجداول
 

 الرقم
 

 الصفحة عنوان الجدول

 00 .................................................يوضح مفاهيم إدارة المعرفة .0.4
 02 .........................................إدارة المعرفة" أبعاد"يوضح عمليات  4.4
 42 ................................................يوضح معيقات إدارة المعرفة 2.4
 49 ...................................يوضح التعريفات الخاصة باتخاذ القرارات 2.4
 21 .............................................يوضح تقسيمات وأنواع القرارات 2.4
 24 ......................................الجنستوزيع أفراد العينة بحسب متغير  0.2
 24 .......................................العمرتوزيع أفراد العينة بحسب متغير  4.2
 24 ..............................المؤهل العلميتوزيع أفراد العينة بحسب متغير  2.2
 22 ............................المسمى الوظيفييع أفراد العينة بحسب متغير توز  2.2
 22 ..........................عدد سنوات الخبرةتوزيع أفراد العينة بحسب متغير  2.2
 22 ...........لمحور المتعلق بإدارة المعرفةالفقرات  مصفوفة معاملات الاستخراج 2.2
 22 ..لمحور المتعلق بإتخاذ القرارت الاداريةالفقرات  لاستخراجمصفوفة معاملات ا 9.2
 22 ...............................................معاملات الثبات كرونباخ ألفا 2.2
 27 ..................................................مفتاح التصحيح الخماسي 0.2
 21 ........يص المعرفة كأحد أبعاد إدارة المعرفةبعد تشخ إجابات المبحوثين حول 4.2
 24 ............بعد توليد المعرفة كأحد أبعاد إدارة المعرفة إجابات المبحوثين حول 2.2
 60 ...........بعد تخزين المعرفة كأحد أبعاد إدارة المعرفة إجابات المبحوثين حول 2.2

 66 ...........ة كأحد أبعاد إدارة المعرفةبعد توزيع المعرف إجابات المبحوثين حول 2.2

 27 ...........بعد تطبيق المعرفة كأحد أبعاد إدارة المعرفة إجابات المبحوثين حول 2.2
ومستوى  المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف 9.2

 ............................................التقدير الكلية لواقع إدارة المعرفة 
90 

 94 ...............................محور إتخاذ القرارات  إجابات المبحوثين حول 2.2
 92 ............بين إدارة المعرفة وبين عملية إتخاذ القراراتمعامل ارتباط بيرسون  7.2
 92 ..................معامل ارتباط بيرسون بين تشخيص المعرفة واتخاذ القرارات 01.2
 99 ......................المعرفة واتخاذ القرارات توليدمعامل ارتباط بيرسون بين  00.2
 92 .....................المعرفة واتخاذ القرارات تخزينمعامل ارتباط بيرسون بين  04.2
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 92 ......................المعرفة واتخاذ القرارات توزيعمعامل ارتباط بيرسون بين  02.2
 79 .....................المعرفة واتخاذ القرارات تطبيقمعامل ارتباط بيرسون بين  02.2

لفحص دلالة الفروق بين متوسطات إجابات أفراد " T-Test" نتائج إختبار 02.2
 ..الجنسحسب متغير إدارة المعرفة وعلاقتها بعملية إتخاذ القرارات  نحوالعينة 

20 

ت الحسابية لإستجابات أفراد العينة لفحص مستوى دلالة الفروق بين المتوسطا 02.2
بإدارة المعرفة وعلاقتها بعملية إتخاذ متوسطات إجابات أفراد العينة فيما يتعلق 

 ...........................................متغير العمرحسب القرارات 

22 

 22 ................العمرلمتغير  وفقاً ( ANOVA)نتائج إختبارات تحليل التباين  09.2
لبعديه لدلالة الفروق بين متوسطات متغير اللمقارنات ( LSD)نتائج اختبار  02.2

 ............................................اتخاذ القراراتمحور وفق العمر 
22 

ق بين المتوسطات الحسابية لإستجابات أفراد العينة لفحص مستوى دلالة الفرو  07.2
بإدارة المعرفة وعلاقتها بعملية إتخاذ متوسطات إجابات أفراد العينة فيما يتعلق 

 ........................................القرارات حسب متغير المؤهل العلمي

22 

 22 .......المؤهل العلميوفقاً لمتغير ( ANOVA)نتائج إختبارات تحليل التباين  41.2
لفحص دلالة الفروق بين متوسطات إجابات أفراد " T-Test" نتائج إختبار 40.2

المسمى حسب متغير ادارة المعرفة وعلاقتها بعملية إتخاذ القرارات  نحوالعينة 
 ....................................................................الوظيفي

29 

ص مستوى دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لإستجابات أفراد العينة لفح 44.2
بإدارة المعرفة وعلاقتها بعملية إتخاذ متوسطات إجابات أفراد العينة فيما يتعلق 

 .....................................متغير عدد سنوات الخبرةحسب القرارات 

27 

 27 ....عدد سنوات الخبرةوفقاً لمتغير ( ANOVA)نتائج إختبارات تحليل التباين  42.2
للمقارنات البعديه لدلالة الفروق بين متوسطات متغير  (LSD)نتائج اختبار  42.2

 ....................................اتخاذ القراراتوفق محور سنوات الخبرة 
70 
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  فهرس الاشكال
 

 الرقم
 

 الصفحة عنوان الشكل

 00 ...............................................سلسلة المعرفةيوضح  0.4
 02 ...........................................يوضح أهداف إدارة المعرفة 4.4
 07 ...................................إدارة المعرفة" أبعاد"عمليات يوضح  2.4
 42 ...............................لإدارة المعرفة ”Duffy“يوضح نموذج  2.4
 42 .................................ائص نماذج إدارة المعرفةيوضح خص 2.4
 42 ........................يوضح أسلوب الاختيار الرشيد للبدائل المتاحة 2.4
 22 ..........................................عناصر اتخاذ القراريوضح  9.4
 29 .......................................................نموذج الدراسة 0.2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



228 

 

 فهرس المحتويات 
 

 الرقم
 

 الموضوع
 

 الصفحة
 

 أ ...................................................................الإقرار
 ب ..........................................................عرفانالشكر و ال
 ج ................................................................تعريفاتال

 د ........................................................الملخص بالعربية

 .....................................................الملخص بالإنجليزية
 

 ه
 

 ....................................واهميتها خلفية الدراسة: الفصل الأول
 

0 

 0 .............................................................المقدمة  2020
 2 ......................................................مشكلة الدراسة  2020
 2 ......................................................مبررات الدراسة 3020
 2 .......................................................أهمية الدراسة  0020

 2 ......................................................الاهمية النظرية 200020
 2 .....................................................الاهمية التطبيقية 200020
 2 .......................................................أهداف الدراسة 4020
 2 ........................................................أسئلة الدراسة 6020
 9 .....................................................فرضيات الدراسة 7020
 2 ........................................................لدراسةحدود ا 8020
 7 ...................................مصادر جمع المعلومات والبيانات  902
2402 

 
 .......................................................هيكلية الدراسة

 
7 

 ...........................النظري والدراسات السابقة الأدب: الفصل الثاني
 

01 
 01 .........................................إدارة المعرفة: المبحث الاول 2.1
 01 .......................................................مفهوم المعرفة 202020
 00 ..................................................مفهوم إدارة المعرفة 202020
 02 ..................................................أهمية إدارة المعرفة 302020
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 02 ..................................................أهداف إدارة المعرفة 002020
 02 .................................................عناصر إدارة المعرفة 402020
 09 ..................................................ل إدارة المعرفةمراح 602020
 02 .................................................عمليات إدارة المعرفة 702020
 42 ........................................متطلبات تطبيق إدارة المعرفة 802020
 42 .................................................ةمعيقات إدارة المعرف 902020

 42 ...............................................خلاصة المبحث الاول 2402020
 49 ........................................إتخاذ القرارات: المبحث الثاني .1.1

 49 .................................................مفهوم إتخاذ القرارات 20202
 49 ...............................................................القرار 20202020
 49 .......................................................اتخاذ القرارات 2020202
 42 .................................................أهمية إتخاذ القرارات 202020
 47 ...........................................أنواع وتقسيم إتخاذ القرارات 302020
 20 ...........................................خطوات عملية إتخاذ القرار 002020
 24 ...............................................عناصر إتخاذ القرارات 402020
 22 ...............................................خلاصة المبحث الثاني 602020
 22 ....................................................الدراسات السابقة 302

 22 ....................................( ..الفلسطينية)المحلية الدراسات  20302
 21 ....................................................العربيةات الدراس 20302
 22 ..................................................الدراسات الاجنبية 30302
 27 ........................................الدراسات السابقةالتعقيب على  003020

 ................................جراءاتهامنهجية الدراسة وا: الفصل الثالث
 

20 

 20 ........................................................منهج الدراسة 2030
 20 .......................................................مجتمع الدراسة 203
 20 ........................................................عينة الدراسـة 3030
 22 ..........................................................أداة الدراسـة 003

 22 ...................................................صدق أداة الدراسة 20003
 22 . ...................................................ثبات أداة الدراسة 20003
 22 ..............................................إجراءات تطبيق الدراسة 403



224 

 

 22 .....................................................متغيرات الدراسة 603
 29 ...................................................المتغيرات المستقلة 1.6.3
 29 .....................................................التابعةالمتغيرات  2.6.3
 29 ..................................................الضابطةالمتغيرات  3.6.3
703 

 
 ..........................................أساليب المعالجة الإحصائية

 
29 

 ...................................عرض النتائج ومناقشتها: الفصل الرابع
 

27 

 27 ..................النتائج المتعلقة بالإجابة عن أسئلة الدراسة ومناقشتها 200
 27 ....إدارة المعرفة وعلاقتها بعملية إتخاذ القرارات في الوزارات الفلسطينية 20200

 27 .........................واقع تشخيص المعرفة في الوزارات الفلسطينية 20202000
 24 .............................واقع توليد المعرفة في الوزارات الفلسطينية 20202000
 22 ...........................واقع تخزين المعرفة في الوزارات الفلسطينية 30202000
 22 ............................واقع توزيع المعرفة في الوزارات الفلسطينية 00202000
 22 ...........................واقع تطبيق المعرفة في الوزارات الفلسطينية 40202000

60202000 
المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية الكلية لواقع إدارة المعرفة في 

 ..................................................الفلسطينية الوزارات
91 

 94 .......................................النتائج المتعلقة باتخاذ القرارات 2000
 11 ..................النتائج المتعلقة بفحص فرضيات الدراسة ومناقشتها 9.4
 11 .............................................الفرضية الرئيسة الأولى .2.9.4

 92 ..............................................الأولى الفرعيةالفرضية  20203000
 99 ...............................................الفرعية الثانيةالفرضية  20203000
 99 ...............................................الفرعية الثالثةالفرضية  30203000
 92 ...............................................عةالفرعية الرابالفرضية  00203000
 97 ............................................الفرعية الخامسةالفرضية  40203000
 14 .............................................الثانية الرئيسةالفرضية  .1.9.4

 20 ..............................................الأولى الفرعية الفرضية 20203000
 24 ...............................................الثانية الفرعية الفرضية 20203000
 22 ...............................................الثالثة الفرعية الفرضية 30203000
 29 ..............................................الرابعة الفرعية الفرضية 00203000
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 27 ............................................الخامسة الفرعية الفرضية 40203000
 .........................النتائج والاستنتاجات والتوصيات: الفصل الخامس

 
74 

 74 ...............................................................النتائج 204
 72 .........................................................الاستنتاجات 204
 72 ...........................................................التوصيات 304
 ....................................................المقترحات البحثية 004

 
72 

 77 ........................................................المراجعالمصادر و 
 002 ..........................................................فهرس الملاحق
 002 ...........................................................فهرس الجداول
 009 ...........................................................فهرس الاشكال

 007 ........................................................فهرس المحتويات
 

 

 

 


