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 الإىداء

يا سندي في  ماإليكإلى من أحاطاني بالرعاية والاىتمام، وجاىدا لحمايتي عمى طول الزمان،  
الطموح في داخمي فأينع وأثمر، فكمماتي تعجز  مايا من زرعت ما، إليكمانىذه الحياة ومصدر الأ

 عن وصف حبكم والمسان.

 "أمي وأبي"

عبء الحياة وقسوتيا،  ييحمل عن إلى الظير الذي، وقت الضيقعميو أتكئ الكتف الذي  إلى
 .لكان طعم الحياة مراً  مفمولاى

 "أخوتي"

 ل برفقتين، إلى من يشاركنني الأفراح والأتراح.إلى رفيقات دربي، إلى من كانت الحياة أجم

 "صديقاتي وزميلاتي"
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 إقرار:

أقر أنا معـدة الرسالة بأنيا قدمـت لـجـامعـة القـدس، استكمـالًا لنيـل درجة الماجستير، وأنيـا نتيجـة 
ه الرسالـة، أو أي جـزء أبحاثــي الخاصـة، باستثنـاء ما تمــت الإشــارة إليـو حيثـمـا ورد، وأن ىـذ

  منيـا، لم يقـدم لنيل أية درجـة عميـا لأية جامعـة، أو مـعـيـد آخـر.

  :التوقيع

 الاسم: ريم نورالدين مصباح شاىين 

 11/1/2023التاريخ: 
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 الشكر والتقدير

 الحمد لله الذي تتم بنعمتو الصالحات.. الحمد لله أولًا وآخراً... 

ت، وأثني عمييا بأرق العبارات، لأصنع لكل من ساندني في إتمام رسالتي من بأجمل الكمماأتقدم 

 الورد أجمل الباقات.

أتوجو بالشكر والعرفان إلى معين العطاء الذي لا ينضب، إلى بحر العمم الذي لم يبخل عمينا 

، إلى يوماً بتقديم أي معمومة، إلى الدكتور الإنسان الذي تتحدث أخلاقو وأفعالو عنو في غيابو

 معممي ومرشدي وقدوتي الدكتور عمر الصميبي، مشرف الرسالة.

، لتفضميما بتنقيح محمد ىمسة والدكتورورة سموى البرغوثي الدكت كما أشكر عضوي لجنة المناقشة

 رسالتي وتزويدىا بالملاحظات القيمة التي أثرت الرسالة.
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 : التعريفات الإجرائية

حثة بأنيا خفة الحركة داخل المؤسسة، وقدرتيا عمى تعرفيا البا  الرشاقة التنظيمية
الاستجابة بسرعة ومرونة مع التغيرات والتطورات التي تواجو بيئة 

 العمل المحيطة بيا في السعي لموصول إلى الأىداف.

تعرفيا الباحثة بأنيا القدرة الإدارية لدى الجامعات عمى فحص   رشاقة الاستشعار
حداث المتغيرة في البيئة المحيطة ومراقبة واقتناص الفرص والأ

 بالجامعة والتعامل معيا في الوقت المناسب.
رشاقة المرونة 

 والسرعة
تعرفيا الباحثة بأنيا قدرة الجامعة عمى امتلاك المرونة التنظيمية  

ومرونة العاممين داخل الجامعة للاستجابة لممتغيرات بأسرع وقت 
 ممكن.

رشاقة الحساسية 
 الاستراتيجية

دراك الجامعات لمطريقة التي يمكن أن   تعرفيا الباحثة بأنيا وعي وا 
تحقق بيا استراتيجياتيا )الرؤية والرسالة( من خلال استغلال 

 الفرص والسرعة في التعامل مع المنافسين.
رشاقة التكيف مع 

 البيئة
تعرفيا الباحثة بأنيا: قدرة الجامعة عمى التكيف مع الظروف  

ل الاىتمام بتفعيل الأعمال الابداعية لمعاممين المحيطة بيا من خلا
 فييا.

رشاقة استغلال 
 الفرص

تعرفيا الباحثة بأنيا قدرة الجامعة عمى تحميل المخاطر والتيديدات  
والفرص المحيطة بالعممية الإدارية وتوفير كافة المتطمبات اللازمة 

 لاستغلال الفرص.
رة المؤسسة في التفرد في تحقيق احتياجات تعرفيا الباحثة بأنيا قد  التميز المؤسسي

أصحاب المصالح والجيات المرتبطة بالمؤسسة بطريقة مباشرة أو 
 غير مباشرة، وذلك بما يحقق رضا المجتمع والعاممين والمستفيدين. 

تعرفيا الباحثة بأنيا القيادات الجامعية التي لدييا القدرة عمى خمق   القيادة:
 ىداف بعيدة المدى وتحديد الأولويات.الإنجاز ووضع الرؤى والأ

تعرفيا الباحثة بأنيا تميّز الموظفين العاممين في الجامعات، بتوفر   الموارد البشرية:
الخصائص المميّزة والتي تجعميم بارزين ومؤثرين في جانب واحد 

 أو أكثر من جانب
ممجتمع والطمبة تعرفيا الباحثة بأنيا التميّز في تقديم خدمات فريدة ل  العمميات:

 في الجامعات مع الأخذ بعين الاعتبار ظروف البيئة المحيطة. 



 د 
 

تعرفيا الباحثة بأنيا تقديم الخدمات التي يحتاجيا المجتمع   المستفيدين:
والعملاء بما يسيم في تحقيق رضا أكبر ليم وبناء علاقات ودية 

 طيبة معيم.
في قياس وتحديد مؤشرات رضا تعرفيا الباحثة بأنيا التميّز   رضا العاممين:

العاممين بناء عمى طرق الأداء وفرص التعمم وآليات التواصل بين 
 المستويات الإدارية. 

تعرفيا الباحثة بأنيا التميّز في تحقيق الأىداف بناء عمى نقاط   تحقيق الأىداف:
 القوة والضعف فييا.
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 الممخص

الجامعات الفمسطينية تميز عمى وتأثيرىا  التنظيمية ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى واقع الرشاقة
المنيج في إعداد ىذه الدراسة الباحثة  اعتمدتفي محافظة الخميل، ولتحقيق ىذا اليدف 

من خلال الاستفادة من الأدب التربوي والدراسات استبانة  الباحثة بإعدادالوصفي، وقامت 
ىم  ممن( 150) والتي تكونت منراسة من عينة الدالأولية بغرض جمع البيانات السابقة، 

)جامعة الخميل، جامعة  في الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميلبوظيفة أكاديمي إداري 
تم  ( أكاديمي إداري،214بوليتكنك فمسطين، جامعة القدس المفتوحة( من مجتمع الدراسة البالغ )

العينة من الجامعات الثلاثة  ؛ كونيا الطريقة الأنسب لاختيارالحصصيةبالطريقة  تحديدىم
وبعد جمع البيانات وتم توزيع البيانات بالطريقة التقميدية الورقية، ، الموجودة في محافظة الخميل

 وتحميميا، تم التوصل إلى النتائج التالية: 

)المرونة والسرعة، التكيف مع البيئة، رشاقة أن واقع تطبيق الرشاقة التنظيمية بأبعادىا 
في الجامعات في محافظة الحساسية الاستراتيجية، القدرة عمى استغلال الفرص( الاستشعار، 

التميز أن ، و (0.324( وانحراف معياري )3.667الخميل، كان بدرجة مرتفعة، بمتوسط حسابي )
( 3.659المؤسسي في الجامعات في محافظة الخميل كان بـدرجـــة متوسطة، بمتوسط حسابي )

المرونة ) بأبعادىا التنظيمية الرشاقة أنكما أظيرت النتائج  ،(0.341وانحراف معياري )
 الجامعات في المؤسسي التميز في تأثيراً  الأبعاد أكثر ىي (والسرعة، واستغلال الفرص

، في حين أن أبعاد الرشاقة التنظيمية )رشاقة الاستشعار، التكيف مع البيئة، الحساسية الفمسطينية
 عمى التميز المؤسسي في الجامعات في محافظة الخميل.الاستراتيجية( ليس ليا تأثير 

إيجاد أقسام بضرورة الاىتمام ـالعديد من التوصيات، أىميا: وبناء عمى ذلك أوصت الباحثة ب
ومختصين في الجامعات لتحديد التيديدات الحالية والمستقبمية التي قد تواجو الجامعات والتي 

 .امعاتفي الجعمى تطبيق رشاقة الاستشعار  تؤثر

   .في الخميل الرشاقة التنظيمية، التميز المؤسسي، الجامعات الفمسطينيةالكممات المفتاحية: 
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The reality of organizational agility and its impact on the excellence 

of Palestinian universities in Hebron Governorate 

Prepared by : Reem N. M. Shaheen     

Supervised by : Dr. Omar Slaiby 

Abstract: 

The study aimed to identify the reality of organizational agility and its impact on the 

excellence of Palestinian universities in Hebron Governorate. To achieve this goal, 

the researcher adopted the descriptive approach in preparing this study. It consisted of 

(150) administrative academics in the Palestinian universities in Hebron Governorate 

(Hebron University, Palestine Polytechnic University, Al-Quds Open University) out 

of the study population of (214) administrative academics, who were determined by 

the quota method. Being the most appropriate method for selecting the sample from 

the three universities located in Hebron Governorate, the data was distributed in the 

traditional paper-based way, and after collecting and analyzing the data, the following 

results were reached: 

That the reality of applying organizational agility in its dimensions (flexibility and 

speed, adapting to the environment, agility of sensing, strategic sensitivity, ability to 

exploit opportunities) in universities in Hebron governorate was high, with an 

arithmetic mean (3.667) and a standard deviation (0.324), and that institutional 

excellence in Universities in Hebron Governorate had a moderate degree, with an 

arithmetic mean (3.659) and a standard deviation (0.341), and the results showed that 

organizational agility with its dimensions (flexibility, speed, and exploitation of 

opportunities) is the most influential dimension on institutional excellence in 

Palestinian universities, while the dimensions of organizational agility (sensing 

agility, adapting to the environment, strategic sensitivity) had no effect on 

institutional excellence in universities in Hebron Governorate. 

Accordingly, the researcher recommended several recommendations, the most 

important of which are: - The need to pay attention to finding departments and 

specialists in universities to identify current and future threats that universities may 

face and that affect the application of sensing agility in universities. 

Keywords: organizational agility, institutional excellence, Palestinian universities in 

Hebron. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام لمدراسة

 مقدمة الدراسة

تتميز بيئة الأعمال اليوم بسرعة التغيّر نتيجة لمتطورات التي شيدىا العالم منذ منتصف القرن 

لات، بالإضافة إلى طبيعة بيئة الأعمال التي تمتاز الماضي في استخدام التكنولوجيا والاتصا

بأنيا بيئة سريعة التغيير وكبيرة التعقيد، مما يتطمب من المؤسسات امتلاكيا قدراً من الرشاقة 

 لمتكيف مع المستجدات التي تواجييا.

وكأساس لمواجية ىذه التطورات والتغيرات، اتجيت المؤسسات نحو تطوير مياراتيا، وامتلاكيا 

لمتابعة ىذه التحديات لتمكنيا من المحافظة عمى بقائيا واستمراريتيا، لذلك فيي لقدرات اللازمة ا

 (2020تسعى إلى استغلال مواردىا وقدراتيا بما ينعكس عمى أدائيا )قنديل، 
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ولعل أبرز التوجيات والمفاىيم الإدارية التي تعبر عن ىذا التطور والقدرة عمى مواكبة 

تعد الرشاقة التنظيمية من أىم أساليب الإدارة التي حيث الرشاقة التنظيمية، المستجدات مفيوم 

تعالج ىذه التطورات وتعزز بقاء المؤسسات والمحافظة عمى استمراريتيا وتحقيق التميز، حيث 

 (2019تمكن الرشاقة المؤسسات من الوصول إلى رؤية تبيّن مكانتيا بين المنافسين )ابو عابد، 

رشاقة التنظيمية عمى تمبية حاجات المستيمكين والعملاء بسرعة، وتقديم ويقوم مصطمح ال

الخدمات والسمع الجديدة، واغتنام الفرص وحل المشكلات، فنجاح المؤسسات يعتمد عمى القدرة 

 عمى التغير والتكيف، والتجاوب السريع مع المتغيرات الداخمية والخارجية وصولًا إلى التميز.

إلى تحقيق التميز، وبشكل  تيدفحيث أصبحت المؤسسات مؤسسات، وىو ما تسعى إليو ال

خاص بمؤسسات التعميم التي تسعى إلى الموازنة بين الجودة والتميز، ومن بينيا الجامعات التي 

 (2018)عباس،  تقوم بدورىا في رفد المجتمع بالأفراد المؤىمين وفق احتياجاتو

ذه التطورات والتغيرات التي يشيدىا العالم، فلا يمكن إغفال قطاع التعميم ومؤسساتو عن ى

والجامعات ليست بمعزل عن التغيرات والتطورات العالمية، فيي تؤثر وتتأثر وقطاع الأعمال، 

بيا، وبذلك يترتب عمييا الإسراع في مواكبة ىذا التطور، من خلال تحسين اساليبيا الإدارية 

 (2020)رفيع، 

حديات تتطمب من النظم التعميمية التكيف معيا بإتاحة المزيد تيواجو في الوقت الحالي فالتعميم 

جراءات ومعايير الجودة تماشياً مع الظروف  من النوعية والتميز فييا، بما يحقق تطوير نظم وا 

 (2016المحيطة )باشيوه، 
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 مشكمة الدراسة 

كيف مع البيئة تزداد أىمية الرشاقة التنظيمية كاستراتيجية لدعم سرعة الاستجابة والمرونة والت

الخارجية وبشكل خاص في فمسطين نظراً لما تواجيو من عدم استقرار أمني وسياسي واقتصادي، 

 والذي ينعكس عمى عمل المؤسسات والتي من ضمنيا الجامعات.

وبشكل عام، فقد شيدت الجامعات العديد من التغيرات عمى المستوى العالمي، مما شكل لدييا 

استراتيجيات التطوير والتغير لمواجية ىذه التحديات مثل تطور وسائل  ضغوطاً تدفعيا نحو تبني

 (2019الاتصال، واستخدام التعميم الالكتروني، ومواكبة الطموحات المستقبمية )بكر، 

( وجود مستوى متوسط من تطبيق 2016( ودراسة )صقر، 2019فقد أظيرت دراسة )النجار، 

إجراء ىذه الدراسة، بحيث تكمن  دعممسطينية، وىو ما معايير التميز المؤسسي في الجامعات الف

 : الرئيسمشكمة الدراسة في الإجابة عن التساؤل 

عمى التميز المؤسسي وتأثيرىا  ةفي الجامعات الفمسطيني التنظيمية تطبيق الرشاقة واقعما 

 ؟فييا

 وينبثق عن السؤال الرئيس الأسئمة الآتية: 

 الخميل؟ محافظة في الفمسطينية الجامعات في التنظيمية الرشاقة تطبيق واقع ما .1

 الخميل؟ محافظة في الفمسطينية الجامعات تميّز مدى ما .2

 الخميل؟ محافظة في الفمسطينية الجامعات تميّز عمى التنظيمية الرشاقة تأثير ما .3
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 أىمية الدراسة

 الأىمية العممية )النظرية(:

مثل أىمية لدى الجامعات لمتغمب عمى الضوء عمى موضوع الرشاقة التنظيمية، والذي ي إلقاء .1

 التحديات والتغيرات التي تواجييا. 

موضوع التميز المؤسسي وىو اليدف الذي تسعى الجامعات لموصول إليو لتحقيق  البحث في .2

 أىدافيا.

متغيرين الرشاقة التنظيمية والتميز المؤسسي، وىما ما بين ربط ال تحاولأن ىذه الدراسة  .3

لوصول إليو لمتكيف مع المتغيرات والتحديات التي تواجييا، تيدف المؤسسات إلى ا

 والاستفادة منيا وصولًا إلى تحقيق التميز مقارنة بالمنافسين الآخرين.

 الأىمية العممية )التطبيقية(

أن ىذه الدراسة تمثل إضافة تفيد القائمين عمى الجامعات لتحديد مدى تطبيق الرشاقة  .1

 حديث، والعمل عمى تطبيقو بالشكل الأمثل.فييا كأسموب إداري  التنظيمية

تطبيقيا عمى قطاع الجامعات والذي يرتبط بو دور تنمية المجتمع من  تمأن ىذه الدراسة  .2

 خلال مواكبة الطمبة بكل ما ىو جديد تماشياً مع التغيرات التي تحدث في العالم اليوم.

 أىداف الدراسة

 تيدف الدراسة إلى: 

لرشاقة التنظيمية في الجامعات الفمسطينية في محافظة واقع تطبيق االتعرف عمى  .1

 الخميل.
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 مدى تميّز الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل.  التعرف عمى .2

الرشاقة التنظيمية عمى تميّز الجامعات الفمسطينية في محافظة التعرف عمى تأثير  .3

 . الخميل

 فرضيات الدراسة

 : الأولى الفرضية الرئيسية

( لمرشاقة التنظيمية عمى α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) تأثير يوجدلا 

 .الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميلالتميز المؤسسي في 

 ويتفرع عن الفرضية الرئيسية الأولى، الفرضيات الفرعية الآتية: 

 لرشاقة الاستشعار( α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )تأثير  يوجدلا  .1

 . الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميلعمى التميز المؤسسي في 

المرونة لرشاقة ( α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )تأثير  يوجدلا  .2

 .الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميلعمى التميز المؤسسي في  والسرعة

التكيف مع لرشاقة ( α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )تأثير  يوجدلا  .3

 .الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميلعمى التميز المؤسسي في  البيئة

الحساسية لرشاقة ( α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )تأثير  يوجدلا   .4

 .الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميلعمى التميز المؤسسي في  الاستراتيجية

القدرة عمى لرشاقة ( α≤0.05ة إحصائية عند مستوى معنوية )ذو دلالتأثير  يوجدلا   .5

 .الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميلعمى التميز المؤسسي في استغلال الفرص 
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 : الثانية الفرضية الرئيسية

في المتوسطات ( α≤0.05)لا تُوجـد فـُروق ذات دلالـة إحصائيــة عِند مُستـوى الـدلالة 

الجامعات في وتأثيره عمى التميز المؤسسي رشاقة التنظيمية اقع تطبيق الالحسابية لتقييم و 

الفمسطينية في محافظة الخميل من وجية نظر من ىم في وظيفة أكاديمي إداري في الجامعات 

 تعزى لاختلاف المتغيرات الديموغرافية.

 المتوسطات في( α≤0.05)لا تُوجـد فـُروق ذات دلالـة إحصائيــة عِند مُستـوى الـدلالة  .1

 في المؤسسي التميز عمى وتأثيره التنظيمية الرشاقة تطبيق واقع لتقييم الحسابية

 أكاديمي وظيفة في ىم نظر من وجية من الخميل محافظة في الفمسطينية الجامعات

  .لمتغير الجنس تعزى الجامعات في إداري

 المتوسطات في( α≤0.05)لا تُوجـد فـُروق ذات دلالـة إحصائيــة عِند مُستـوى الـدلالة  .2

 في المؤسسي التميز عمى وتأثيره التنظيمية الرشاقة تطبيق واقع لتقييم الحسابية

الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل من وجية نظر من ىم في وظيفة أكاديمي 

  .إداري في الجامعات تعزى لمتغير سنوات الخبرة

 المتوسطات في( α≤0.05)مُستـوى الـدلالة  لا تُوجـد فـُروق ذات دلالـة إحصائيــة عِند .3

 في المؤسسي التميز عمى وتأثيره التنظيمية الرشاقة تطبيق واقع لتقييم الحسابية

الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل من وجية نظر من ىم في وظيفة أكاديمي 

  .المسمى الوظيفيإداري في الجامعات تعزى لمتغير 
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 نموذج الدراسة:

 ( نموذج الدراسة1.1) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2020( )القطاونة، 2019( )أبو عابد، 2019)النجار، )إعداد الباحثة بالاعتماد عمى دراسة  

  

 المتغير المستقل
الرشاقة التنظيمية، 

 وأبعادىا:
 رشاقة الاستشعار.1
 المرونة والسرعة.2
 التكيف مع البيئة.3
 الحساسية الاستراتيجية.4
 استغلال الفرص.5

 

 /المتغير التابع

 التميز المؤسسي وأبعاده:

 القيادة.1
 الموارد البشرية.2
 العمميات.3
 المستفيدين.4
 رضا العاممين.5
 تحقيق الأىداف.6

 الجنس، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

يتناول ىذا الفصل مراجعة أدبية لمفيوم الرشاقة التنظيمية، وأبعاده، وأىدافو، وأىميتو، وعناصره، 

والنظريات المفسرة لمرشاقة التنظيمية، وكذلك توضيح مفيوم التميز المؤسسي وأبعاده، ونموذج 

التميز الأوروبي، ومراجعة الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع في البيئة المحمية والعربية 

 والأجنبية.

 الإطار النظري

 الرشاقة التنظيمية: 

الثورة التكنولوجية، ولعل أبرز ما يترتب عمى ذلك كثرة يمتاز العصر الحالي بأنو عصر السرعة و 

التغيرات والأحداث الطارئة التي تحتاج من منظمات الأعمال وجود خطط واستراتيجيات قادرة 

عمى التعامل مع ىذه التغيرات، إلا أن وجود ىذه الخطط غير كافٍ لمواجيتيا، ولذلك ظير 
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عار بالمشكلات واتخاذ القرارات المناسبة بسرعة، مع مفيوم الرشاقة التنظيمية بحيث يشمل الاستش

 وجود الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة لتنفيذىا. 

 : وأىميتيا مفيوم الرشاقة التنظيمية

( حيث تم تقديم ىذا المصطمح لأول مرة رسمياً 1991يرجع تاريخ الرشاقة التنظيمية إلى عام )

( بالولايات Lehigh( في جامعة )Lacocaتقرير معيد )مشاراً إليو بـ)خفة الحركة( عن طريق 

خفة الحركة بالتطبيق الناجح لمقواعد التنافسية ممثمة ب)السرعة، المرونة،  المتحدة، وقد عرفوا 

الابتكار، الجودة، الربحية( من خلال تكامل الموارد القابمة لإعادة التكوين في سبيل توفير 

يئة سريعة التغيير، وقد أوضحوا أن الدافع وراء خفة منتجات وخدمات يحركيا العميل في ب

 (2021الحركة ىو التكيف التنظيمي لمواجية التغيرات )الصالحي، 

بأنيا: "خفة الحركة داخل المؤسسة والاستجابة السريعة لمتغيرات  الرشاقة التنظيمية كما تعرف

ك من خلال التكيف والمرونة المتواجدة في بيئة العمل المحيطة بيا من أجل تحقيق أىدافيا، وذل

 (2021في التعامل معيا بسرعة وفعالية" )جازيو وآخرون، 

في الاستماع لبيئتيا المضطربة والاستجابة المؤسسة : "مدى مرونة والرشاقة التنظيمية ىي

 (2021حاجات ورغبات وتوقعات العملاء" )عبد الخير، وآخرون،  لتمبيةالسريعة 

والتي متوقعة الغير عمى التعامل مع التغيرات المؤسسة نيا قدرة ( بأ2019ويعرفيا الحنيطي )

تحدث بشكل مستمر في بيئات الأعمال من خلال الاستجابة السريعة والمبتكرة واستغلال 

 التغيرات التي تحدث كفرصة لمنمو والازدىار.
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عمى استشعار المؤسسة ( أن الرشاقة التنظيمية تشير إلى قدرة 2017وأوضحت العجري )

التغييرات المتوقعة وغير المتوقعة الحادثة في بيئة عمميا الداخمية والخارجية والتي تتسم بالتعقيد 

بتطوير الاستجابة المؤسسة والتشابك وعدم التأكد، عمى أن يصاحب ذلك الاستشعار قيام 

عادة توزيع ا لموارد الابتكارية والديناميكية لتمك التغييرات من خلال إعادة تصميم العمميات، وا 

عادة تشكيل الييكل التنظيمي، وذلك بما يعزز من قدرة  عمى البقاء المؤسسة التنظيمية وا 

 والاستمرار في عالم الأعمال وبما يدعم وضعيا التنافسي. 

بأنيا نظام تصنيعي مع قدرات التكنولوجيات المادية وغير المادية Park (2011 ) ويعرفيا

والمعمومات لتمبية الاحتياجات المتغيرة السريعة لمسوق )السرعة،  والموارد البشرية والإدارة المثقفة

المرونة، الزبائن، المنافسين، الموردين، البنية التحتية، الاستجابة( وىو نظام ينتقل بسرعة بين 

نماذج المنتجات أو بين خطوط الإنتاج، من الناحية المثالية في الوقت الحقيقي ويستجيب لطمب 

 الزبائن .

لتعريفات السابقة إلى أن الرشاقة التنظيمية تتمثل في سرعة الاستجابة لمتغيرات التي وتشير ا

عمى التعامل معيا في الوقت المناسب لتحقيق رغبات المؤسسات تحدث في بيئة الأعمال، وقدرة 

 واحتياجات العملاء. 

 (Nouri & Mousavi, 2020و) (2012و)العابدي،  (Sherehiy, 2008وقد لخص )

 صر الرئيسية لمرشاقة التنظيمية عمى النحو الآتي: العنا

  .السرعة والمرونة 

  .الاستجابة إلى التغيير وعدم اليقين 

  .منتجات عالية الجودة ومخصصة لمغاية 
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  .منتجات وخدمات تتصف بالمعمومات العالية ومحتوى القيمة المضافة 

  .التجاوب مع القضايا الاجتماعية والبيئية 

 يات المختمفة. تجميع التكنولوج 

 .التكامل بين المؤسسات داخمياً والتكامل بين المؤسسات بعضيا البعض 

 الرشاقة التنظيمية من منظور مختمف، فقد أشار Atkinson, et al  (2020)في حين تناول

 ترتبط ولكنيا ،جمع بيانات العملاءل التكنولوجيا أنظمة عمى بالإنفاق ترتبط لا الرشاقة أن إلى

 كيفية ولكن بالموارد، تتعمق لا الرشاقة فإن وبذلك المعمومات، تكنولوجيا تخداماس بكفاءة

 التكنولوجية الموارد استغلال البشرية فكفاءة والموارد التكنولوجية استخداميا، كما ربط بين الموارد

 .لمتطوير قابمة العاممة القوى تكون أن تتطمب

 أىميةHussein et al(2021 )سات، فقد حدد وبذلك تبرز أىمية الرشاقة التنظيمية في المؤس

 : الآتي فيالمؤسسات  في التنظيمية الرشاقة

 السوق في لممنظمة التنافسية القدرة عمى لمحفاظ ضرورية الرشاقة أن . 

 السوق لتغيرات واستعدادىاالمؤسسة  قدرة تقيس الرشاقة أن . 

 التخطيط يمكن بالتاليو  نشاطاً، الأقل الأقسام يحدد التنظيمية الرشاقة تطبيق أن 

 .لتطويرىا

 في:  التنظيمية أىمية لمرشاقة بأنChamanifard et al  (2015 ) يضيف كما

 والفرص. المخاطر توقع 

 وتنفيذىا القرارات اتخاذ سرعة من تزيد . 
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 دارة المستمر التحسين عمى تركز  . المخاطر وا 

 تيديداتلم للاستجابة والتغيير والتعمم التكيف عمى القدرة من تزيد . 

 المرنة اليياكل واعتماد الييكمية القيود من التخمص. 

 المستمر؛ التغيير حالة لإدارة ضرورية تعد التنظيمية الرشاقة أن( 2020) الصويعي ويضيف

 لنمو ميمة وىي المتغيرة، العملاء احتياجات في لمتغيير الاستجابة سريعةالمؤسسة  تجعل لأنيا

 .المجتمع لطبقات الحياة نوعية لتحسين لممنظمة فرص بتوليد موتيت واستمراريتيا، المؤسسات

وبذلك فإن الرشاقة التنظيمية ميمة لممنظمات باختلاف طبيعة عمميا، فأىميتيا تظير بشكل 

الرشيقة تكون المؤسسات كبير عند حدوث تغيرات غير متوقعة في السوق، وفي ىذه الحالة فإن 

ه التغيرات بسرعة، وتمبية احتياجات عملائيا وىو ما يمثل لدييا المرونة اللازمة لمتكيف مع ىذ

 ىدف الرشاقة التنظيمية. 

 التغيرات إدراك خلال من تتحدد التنظيمية الرشاقة وأىداف أىمية أن الباحثة كما ترى

 المؤسسات وتمنح التنافسية القدرةالمؤسسة  لدى تعزز الرشاقة وأن المتسارعة، والاضطرابات

وتمكينيم، المؤسسة والاستمرارية، فالرشاقة التنظيمية تشمل العاممين في  والنم عمى القدرة

 وتحفيزىم للابداع والابتكار.

 أبعاد الرشاقة التنظيمية: 

 إلى ثلاثة أبعاد لمرشاقة التنظيمية، وىي: Parkأشار 

قت : وىي القدرة التنظيمية لمراقبة وفحص الأحداث من التغير البيئي في الو رشاقة الاستشعار

 (Park, 2011) المناسب
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 الوقت في البيئية التغيرات من الأحداث والتقاط مراقبة لفحص التنظيمية القدرة تعني كما

 لممنظمة والخارجية الداخمية لمبيئة الكامل الفيم ىو الاستشعار في الأولى والخطوة المناسب،

 توقع إلى ذلك من سعأو  تمتد بل العمل، بيئة في الحادثة التغيير عوامل تحديد فقط وليس

 (2020، القطاونة) لمواجيتيا والاستعداد المستقبل، في تحدث قد التي التغييرات

: وىي القدرة عمى تجميع المعمومات ذات الصمة من مصادر مختمفة لتفسير رشاقة اتخاذ القرار

ات الآثار المترتبة عمى الأحداث الخاصة عمى الأعمال دون تأخير، وتحديد الفرص والتيديد

القائمة عمى تفسير الأحداث، ووضع خطط العمل التي تواجو كيفية إعادة تكوين الموارد وعمل 

 (Park, 2011) إجراءات تنافسية جديدة

 تتخذ ما عادة وىي قراراتيا، تتخذ ومتى لمتغيير تستجيب متى تعرف التي ىي الرشيقةالمؤسسة ف

مكانية القرار، اتخاذ سرعة الاعتبار بعين الأخذ مع القرار  والاستجابة لمقرار الفعمي التنفيذ وا 

 التغييرات مقاومة احتمالية من تقمل القرار اتخاذ في العاممين مشاركة أن كما لمتغيير، السريعة

 ( 2020لمقرار، إلا أن المشاركة قد تعرقل سرعة اتخاذ القرار )عمر،  المصاحبة

بشكل حيوي وجذري، وتعديل العمميات  : وىي القدرة عمى إعادة تكوين المواردرشاقة الممارسة

عادة ىيكمة علاقات تغيير التجييز عمى أساس خطط فعمية، وتقديم منتجات وخدمات جديدة  وا 

 (Park, 2011) ونماذج سريعة لمسوق في الوقت المناسب

 لمتغييرات والمناسبة السريعة الفعل ردود إلى تشير والتي بالاستجابة تتعمق الممارسة ورشاقة

 (2020 عمر،) التغيير احتواء ىنا والاستجابة ية،البيئ
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 وجذب اكتشاف في الاستشعار رشاقة تتمخص حيث باختصار، الثلاثة الأبعاد توضيح ويمكن

 تفسير خلال من القرار اتخاذ رشاقة وتتجمى المناسب، الوقت في الميمة التجارية الأحداث

 المناسب، الوقت في الفعمية لخططا وأخذ والتيديدات، الفرص وتحديد المستقطبة، الأحداث

 العمميات وتعديل جذري، بشكل التنظيمية الموارد تشكيل إعادة في رشاقة الممارسة وتظير

 (Almahirah, 2020المناسب ) الوقت في السوق إلى الجديدة الاختراعات وتقديم التجارية

 لتنظيمية، وىي: كما حدد باحثون آخرون أبعاداً أخرى بالإضافة إلى السابقة لمرشاقة ا

 في الحاصمة التغيرات عمى التعرف عمى المؤسسة قدرة في وتتمثل :والسرعة رشاقة المرونة

 المناسب؛ الوقت في عالية بسرعة ليا والاستجابة بفاعمية، معيا والتعامل المؤسسة، داخل العمل

 واتخاذ الملائم قتبالو  لو والاستجابة التغيير في لمسرعةالمؤسسة  مواكبة الضروري من لأنو ذلك

 (Shalender, 2015) الزبائن رغبات لتمبية الحالية الأوامر تعديل أو القرارات

 من لمتغيرات الاستجابة عمى المؤسسة قدرة في بوضوح تظير والسرعة المرونة رشاقة أن كما

 العملاء ورغبات السوق احتياجات مع يتوافق بما تقدميا التي والخدمات المنتجات تحسين أجل

 (Kozjek & Ferjan, 2015) فيو

 داخل الأشخاص ومرونة التنظيم، مرونة مثل معينة، عناصر من تتكون المرونة فإن وبذلك

 ممكن وقت بأسرع العمميات وتنفيذ الأعمال إنجاز عمى بالقدرة فترتبط السرعة أما التنظيم،

(Banihashemi & Sarani, 2012) 
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 : البيئة مع رشاقة التكيف

 من خارجية أو داخمية بيئة سواء بيا المحيطة البيئة مع والتلائم التكيف عمى ساتالمؤس قدرة

 من المزيد خمق إلى المؤسسات تسعى لذلك التكاليف وبأقلالمؤسسات  غايات تحقيق أجل

 (2019أبو عابد، ) البيئية التغيرات مع لمتكيف المرونة

 بيئة مع التعامل ةكيفي في تتمثل ماليو  الحديثة والمؤسساتالمؤسسات  تواجو التي فالمشكمة

 والأطر المنيجيات الباحثين من عدد اقترح حيث باستمرار، ومتغيرة وتنافسية ديناميكية، أعمال

 قدرات عمى يركز والذي التكيف عمى القدرة وأىميا البيئي، التكيف عدم مع لمتعامل والتقنيات

 (2019أبو عابد، ) ومواردىا تاجياإن وخطوط واستراتيجياتيا عممياتيا تكييف عمىالمؤسسة 

 رشاقة الحساسية الاستراتيجية: 

دراكيا، الداخمية التغيرات استيعاب عمى المؤسسة قدرة الاستراتيجية الحساسية تمثل  أن أي وا 

 وتشكيل القيود عن الابتعاد من تتمكن وأن فييا، المختمفة للاتجاىات مدركة المؤسسة تكون

 عممياتيا في بالاستمرارية تتميز أن من لابد فإنيا ولذلك الدائم، البيئي كالتغير المستقبمية الرؤى

 (Audran, 2011) المعرفية

 المؤسسة، داخل الاستراتيجية الحساسية عمى الحفاظ في تساعد التي الأساسية القدرات وتتمثل

 وارتفاع ة،العقمي اليقظة مستوى في والارتفاع مفتوحة، استراتيجية عمميات إدارة عمى القدرة في

 (Koller, 2014) الداخمي الحوار جودة
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 رشاقة استغلال الفرص: 

 البيئات تواجو أن الحاي الوقت في المنظمات عمى ينبغي: الفرص استغلال عمى القدرة

 فإذا والديناميكية، والتعقيد اليقين عدم من عالية مستويات في خصائصيا تتمثل والتي المضطربة

 قدراتيا تطوير عمييا فيجب المتقمبة، البيئات ىذه مثل في البقاء إلى تسعى المنظمات كانت

 الفرص واكتساب ليا، دقيقة استجابات وتقديم مبكر وقت في البيئية التغييرات عن لمكشف

 والظروف الفرص استغلال عممية تعتبر السياق ىذا وفي لاستغلاليا التنافسية والمزايا الجديدة

 وذلك والتعمم الابتكار خلال من سيما ولا التنظيمية، الرشاقة أبعاد أىم أحد والسوقية الديناميكية

 والتي لممنظمة الديناميكية القدرة يعزز مما لمغاية معقدة بيئات داخل كفاءة أكثر سموك لتمكين

 أبو) الحديثة المنظمات لأداء مؤشر تعتبر التي الاستدامة وتحقيق التنافسية الأعمال عمى تؤثر

 (2019 عابد،

 تواجو التي التغييرات وجو في الوقوف عمى المنظمة قدرة تعني الفرص استغلال عمى لقدرةفا

 الأعمال، بيئة داخل التنافسي الأداء فرص عن الغمام إزالة طريق عن منيا، والاستفادة المنظمة

 ياب تتسم تنافسية ميزة بمثابة تكون بعد وفيما لدييا، قوة فرص إلى وتحويميا التيديدات واغتنام

 إلى بيا يصل ما وىذا وفعالية، بسرعة وغاياتيا إلى الوصول في الأخرى المنظمات عن

 (Koller, 2014) بيا التنبؤ يصعب التي بالتغيرات تمتمئ التي العمل بيئة في الاستمرارية

عمى الاحساس بالتغيرات ووجود المؤسسة وترى الباحثة أن رشاقة الاستشعار تتجمى في قدرة 

من التعامل معيا، المؤسسة ممشكلات المتوقعة والأحداث الطارئة، بحيث تتمكن خطط مسبقة ل

يمي ذلك رشاقة اتخاذ القرار، وىذه المرحمة تتطمب سرعة في اتخاذ القرار ووجود مرونة تتناسب 
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مع اتخاذ ىذه القرارات، ثم رشاقة الممارسة وىي تنفيذ الخطط والقرارات التي تم اتخاذىا مع وجود 

 . لمتنفيذات اللازمة المتطمب

 عناصر الرشاقة التنظيمية: 

 حدد العديد من الباحثين عناصر الرشاقة التنظيمية عمى النحو الآتي: 

 تقديم في الفطنة ذلك في بما ممكن، وقت أقصر في بالأنشطة القيام عمى القدرة وىي: السرعة

 والميام الأنشطة إنجاز في عةوالسر  المحدد الوقت في السريع التسميم السوق، إلى جديدة منتجات

 (2020 القطاونة،المختمفة )

 العمل عمىالمؤسسة  قدرة عن تعبر والتي التنظيمية الرشاقة من الأىم الخاصية تعد: المرونة

 موقف فييا والعاممين لممنظمة أن يعني وىذا متغيرة، بيئة مواجية في الضغط تحت بكفاءة

 مقدرة تسييل في تتمثل وىي الآراء، في والاختلافات ةالجديد والأفكار التغيرات تجاه إيجابي

 حيث المناسب، الوقت في ليا والاستجابة البيئة متغيرات مع عالية بفاعمية التكيفالمؤسسة 

الوقت  نفس في مختمفة فرق في متعددة بميام لمقيام المرونة إلىالمؤسسة  في العاممون يحتاج

 ( 2019الحنيطي، )

المؤسسة استخدام والاستفادة من )السرعة والمرونة(، وذلك من خلال قدرة : القدرة عمى الكفاءة

عمى تطوير مياراتيا الحالية والمستقبمية من أجل التكييف مع التغيرات البيئية، والقدرة عمى تمبية 

 (Akkaya, 2020أىداف العمل بكفاءة ونجاح )
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 أىداف الرشاقة التنظيمية: 

 التغيرات شدة بسبب ظيرت والتي العصرية،المؤسسة ب التنظيمية الرشاقة مفيوم يرتبط

 مواجية عمىالمؤسسات  قدرة لزيادة السبيل ىي التنظيمية فالرشاقة وتسارعيا، والاضطرابات

 الزامل) متقدمة أداء مستويات تحقيق وكذلك معيا، والتكيف السريعة والتغيرات التحديات

 (2020 والدوسري،

 وتقديم الأجل، قصيرة السوق فرص لاستغلال" الحركة فةخ" الرشاقة إلىالمؤسسات  تحتاج

 تعزز فالرشاقة المتوقعة وغير المستمرة التغيرات مع والتكيف السوق إلى بسرعة جديدة منتجات

 (Mirinezhad et al, 2014) الإنتاجية وزيادة التنظيمية، الكفاءة

 وخمق العملاء، احتياجات قعتو  عمى القدرة لدييا تكون الرشيقةالمؤسسات  فإن ذلك إلى إضافة

 من يمكنيا وقوي مرن فعل برد المفاجئة والتغيرات الأحداث مع تعامميا خلال من جديدة، أسواق

 (Mahmoudi, 2015) الفرص اقتناص

 : في التنظيمية الرشاقة أىداف( 2019الحنيطي ) لخصت وقد

 تشكيل بيدفالمؤسسة  إدارة إلييا تسعى التي الإبداعية والتطبيقات الجذرية الابتكارات 

 . التغيير وقيادة توقع عمى المبنية التنافسية بيئتيا

 المعرفية المزايا تدعميا التي داخمية قوى عمى فعل كرد التنظيمية الرشاقة إلى النظر 

 واضحة رؤى عمى والحصول جديدة توجيات لاستباق العميا الإدارة ميارات عمى المستندة

 داخل المستويات جميع في إبداعاتيا بوضوح جمىلتت أعماليا في المستقبل حول

 عممياتيا. في والصلابة الجمود حدوث ولتجنبالمؤسسة 



19 
 

 :في تتمثل التنظيمية الرشاقة أىداف أن( 2017) المحاسنة يرى أخرى ناحية ومن

 التنافسية البيئة إطار في لممؤسسة التنافسي الوضع تقييم عمى المحافظة في تساعد . 

 والاستدامة والنمو البقاء عمىسسة المؤ  قدرة تحسن . 

 دراك تحميل عمى القدرة من تزيد  .الأعمال تنظيم بيئة وا 

 مرشاقة التنظيميةالنظريات المفسرة ل

 : النظم نظرية

 أن تصور عمى تقوم وىي الماضي، القرن من الستينيات بداية في النظرية ىذه ظيرت

 تبحث النظرية وىذه التأثير، متبادلة رابطةمت أجزاء من يتكون ومتكامل مفتوح كنظامالمؤسسات 

 من تقدمو وماالمؤسسة ب المحيطة البيئة بين العلاقة معرفة خلال من لمتنسيق طريقة إيجاد في

 (2019لفحل، ) بينيم التفاعل ودرجة مدخلات

وترى الباحثة أن تطبيق الرشاقة التنظيمية داخل المنظمة، يتطمب تكاتف جيود جميع الأقسام 

نحو تطبيقيا، فالاستشعار والمعالجة والتنفيذ ىي وحدات مستقمة تتطمب السرعة المؤسسة داخل 

 بشكل متناغم.المؤسسة في التنفيذ من خلال عمل جميع أجزاء 

 حمول إيجاد بيدفالمؤسسة  تواجو التي المختمفة المواقف فيم عمى تقوم وىي :الموقفية النظرية

 ويتم الإمكان، قدر المثالية عن والابتعاد الواقعية مبدأ تبارالاع بعين الأخذ مع موقع لكل مناسبة

 تضطر التي المواقف لمعرفة المحيطة البيئية بالظروف ومقارنتو الواقع دراسة خلال من ذلك

 (2021امال، ) وحاسمة ضرورية قرارات اتخاذ إلى فيياالمؤسسة 
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فيم المواقف والظروف التي تفسر رشاقة الاستشعار من خلال وترى الباحثة أن ىذه النظرية 

 إلى اتخاذ قرارات سريعة تمكنيا من الاستمرارية والمنافسة.  المؤسسة تحتاج فييا 

 :التفاعل نظرية

 ،(المشاعر الأنشطة، التفاعل،) أساسية عناصر ثلاثة عمى وتقوم وايت، فويت ويميام طرحيا

 أو البيئة عن الناشئة يراتبالمتغ لمتأثر عرضة وىي البعض بعضيا مع تتشابك العناصر وىذه

 يحدث وبالتالي منيا، عنصر أي في تتأثر المفاىيم، من السمسمة ىذه أن وايت ويرى المجتمع،

 المجتمع أو البيئة في يجري ما أن عمى النظرية ىذه تقوم كما الأخرى، العناصر في تغيرات

 في تغيير من حدثوي ما خلال من المنظمة، ىذه داخل والتفاعل الأنشطة عمى يؤثر المحيط

 (2021 وجبرائيل، الفتاح عبد) المفاىيم تمك طبيعة

وترى الباحثة أن نظرية التفاعل تفسر أىمية تمكين العاممين وتأىيميم بما يتناسب مع متطمبات 

تطبيق الرشاقة التنظيمية في المؤسسة، والتي تتطمب إحداث تغييرات سريعة في المؤسسة 

 .استجابة لمظروف المحيطة بيا

 مؤشرات قياس الرشاقة التنظيمية:

حددت العديد من الدراسات السابقة ملامح ومحددات الرشاقة التنظيمية، والتي ىي بمثابة مقياس 

 لمستوى رشاقة المنظمات، عمى النحو الآتي:

 وىي القدرة عمى الإجابة عن قدرات المنظمة، من حيث الإدراك أي القدرة المساءلة :

لتغيرات، والمعالجة، وتعني القدرة عمى القيام بالمعالجات اللازمة عمى إدراك واستشعار ا
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للإشارات الواردة من البيئة الخارجية، وفي المرحمة الأخيرة الاستجابة، وىي القدرة عمى 

 (2016تحديد طبيعة الاستجابة المناسبة لمتغيير )المصري، 

 احة وفقاً لمتغييرات في البيئة : وىي إعادة ىيكمة وترتيب العمميات والموارد المتالتوافقية

والأىداف الجديدة، وأن يكون ذلك في الوقت المناسب والسرعة الممكنة مع المحافظة 

 (Dongback & Ariel, 2008عمى الدقة والجودة )

 من تحقيق أىدافيا، وىي تشمل كفاءة الرؤية المؤسسة : وىي القدرات التي تمكن الكفاءة

التقنيات التكنولوجية الحديثة، وكفاءة إدارة التغيير، والكفاءة الاستراتيجية وكفاءة استخدام 

المعرفية، وكفاءة العمميات، وتمكين العاممين، والتعاون الخارجي والداخمي، وضمان 

 (Nejatian & Zarei, 2013الجودة )

 عمى الاستفادة من المعرفة والخبرة في الاستعداد المؤسسة : وىو قدرة التعمم التنظيمي

 (Dongback & Ariel, 2008يز لمتعامل مع الظروف المتغيرة )والتجي

 وتعني القدرة عمى وضع مبادئ توجييية لمعمل، والتنبؤ والبحث عن فرص الاستباقية :

 ( Zhang, 2011لتحسين الأداء )

 وىي العممية التي تتيح لمعاممين المساىمة في صنع القرارات والمشاركة في المشاركة :

 ( Zhang, 2011تنفيذىا )

 إدراك توقعات العملاء، وتحديد احتياجاتيم الحالية التركيز عمى رضا المستفيدين :

 ,Moshki & Teimouriوالمستقبمية، والعمل عمى تمبية ىذه الاحتياجات والتوقعات )

2013) 
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ترى الباحثة ان ىذه المؤشرات ترتبط بقياس قدرة المؤسسة عمى التكيف والتأقمم مع الظروف 

الجديدة بسرعة وخفة، ولذلك فإن ىذه المؤشرات تقيس أبعاد وعناصر الرشاقة والتغيرات 

 التنظيمية، ومدى قدرة تطبيقيا من حيث جميع المستويات داخل المؤسسة

 التميز المؤسسي: 

بدأ مفيوم التميز المؤسسي بالتكون في آخر ثمانينات القرن الماضي، وأخذ يتطور صعودا، ففي 

ثال كانت بدايات ىذا الظيور من خلال النموذج الأوروبي لمتميز المؤسسي أوروبا عمى سبيل الم

، وقد كان ىذا النموذج تاليا لنماذج (م1992)الذي بنيت عميو الجائزة الأوروبية لمجودة عام 

أخرى في ادارة الجودة الشاممة كنموذج جائزة مالكوم بالدريج في الولايات المتحدة الأمريكية التي 

، ولكن الحدث الأىم في خروج التميز من عباءة الجودة الشاممة كان في (م1987)تأسست عام 

، حيث تم الاستغناء عن كممة "جودة" من معظم معايير النموذج الرئيسية والفرعية (م1999)عام 

وتم الاستغناء عنيا بكممة "تميز"، وساعدت مرونة نماذج التميز المؤسسي عمى تطبيقيا بنجاح 

ى اختلاف أحجاميا سواء صغيرة، أو متوسطة، أو كبيرة، وكذلك المؤسسات في المؤسسات عم

بتقبل  المديرينقناع إالخاصة والحكومية وذات النفع العام، وساعدت ىذه المرونة أيضا في 

 (2016مسؤوليتيم عن تطبيق التميز في المؤسسة )قاسم، 

 مفيوم التميز المؤسسي: 

 كل) المصمحة أصحاب احتياجات تحقيق عمى ؤسسةالم يعرف التميز المؤسسي بأنو: "قدرة

 يعني وذلك ،(مباشرة وغير مباشرة بطريقة بالمؤسسة يرتبطون الذين والجماعات والأفراد الجيات

 المجتمع رضا يحقق بما المؤسسة تقدميا التي والخدمات والأنشطة البرامج أىداف تحقق مدى

 (2020المري، )وجودىا"  من الأول المستفيد بوصفو
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 تحقق التنظيمي والتفوق الإداري الإبداع من حالة بأنيا: "ىو (2022أبو جربوع )ويعرفيا 

 في وغيرىا والمالية والتسويقية الإنتاجية لمعمميات والتنفيذ الأداء من عادية وغير عالية مستويات

  المنظمة"

 التطور مظاىر روتطوي وتجديد التفوق في ( بأنيا: "الاستمرارية2021في حين عرفيا )الوكيل، 

 متوقع"  وغير جديد بكل المنافسين واكتساح المؤسسي، والابتكار

ىي التي تحرص عمى ترجمة رؤيتيا ورسالتيا وغاياتيا بأنيا: المؤسسات المتميزة وتعرف 

الاستراتيجية إلى واقع ممموس من أجل تحقيق طموحاتيا، من خلال دعم وتشجيع التميز والإبداع 

 )2014جالات عمميا )البحيصي، في مختمف أنشطة وم

كما وضحيا عدد الأدبيات التي تناولت مفيوم التميز إلا أنيا تدور حول ثلاثة محاور رئيسة تت

 :ىي( و 2020)محمود، 

مجموعة من ، وفقاً ل: إن مفيوم التميز يشير إلى الميارةالتميز بناء عمى ممارسات المنظمة

: التركيز عمى النتائج، والاىتمام ىيز والتي تشتمل عمالممارسات الأساسية المعروفة بمبادئ التم

دارةبالعملاء والقيادة وثبات اليدف،  شراكالعمميات،  وا  الأفراد، والتحسين المستمر والإبداع،  وا 

 .والمنفعة المتبادلة بين الشراكات، والمسؤولية الاجتماعية المشتركة

متكاممة لنتائج الأعمال في ظل : أي عبارة عن منظومة التميز عمى أساس تفوق المنظمة

حالة من ، وىي التميز تفاعل المكونات البيئة الداخمية والخارجية لممنظمة بما يقودىا لتحقيق

  التفرد عمى المنافسين المماثمين في مجال عمل المؤسسة
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الجيد المؤسسة : يشير ىذا المفيوم إلى بذل التميز من خلال التفوق عمى توقعات العملاء

ىو القدرة عمى التعرف عمى احتياجات ، و لأداء الخدمة بصورة تفوق توقعات العملاءاللازم 

  الحالية والمستقبمية وتمبيتيا بصورة تفوق توقعاتيم.  العملاء ورغبات

وترى الباحثة أن التميز المؤسسي يمثل قدرة المؤسسة عمى تحقيق أىدافيا الاستراتيجية من خلال 

المتاحة، بحيث تؤدي في النياية إلى تحقيق مستويات عالية من الاستغلال الأمثل لمواردىا 

 الأداء يتوافق مع احتياجات العملاء بما يعزز القدرة التنافسية لممؤسسة. 

 :أبعاد التميز المؤسسي

تميز دعامة لنماذج التميز، وىذه القائمة من المفاىيم ليس المقصود تشكل المفاىيم الرئيسة لم

ثابتة، فيي تتغير من منظمة إلى أخرى ومن نموذج لمتميز إلى آخر، منيا أن تكون شاممة و 

التي تقوم بالتطوير والتحسين في المؤسسات وتعددت وتطورت عبر العقدين الماضيين، مثل 

 (:2021؛ بعزيز،  2016أدائيا، ومن أىم تمك المفاىيم الرئيسة لمتميز ما يمي )حجازي، 

ن سموك القادة فيو الداعم لجميع منيجيات التميز، : وىو يعبر عالتميز بالقيادة والثبات -1

إذ يتم توضيح اتجاه قيم وغاية المؤسسة من خلال سموكيم وتشجيعيم لموظفييم في 

 السعي لتحقيق التميز.

: يؤكد كل مداخل التميز أن العميل ىو مصدر الحكم التميز المستمد من المتعاممين -2

وفيم الاحتياجات الحالية والمستقبمية  الأخير عمى تغير الخدمات ونوعية المنتجات،

 لمعملاء الحاليين المحتممين.
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: جميع منيجيات التغير يؤكد عمى أىمية التوجو الاستراتيجي وتبني التوجو الاستراتيجي -3

خطط التطوير الاستراتيجي لممؤسسة وتحقيق التنسيق والتكامل الاستراتيجي في كل 

 أجزاء التنظيم.

: يعد التعمم وتحسين المستمر عنصرين حاسمين في منيجيات رالتعمم والتحسين المستم -4

التميز، فتحفيز التعمم والتحسين تسيم في توفير بيئة مناسبة لإبداع والابتكار من خلال 

 المشاركة الفعالة لممعرفة.

: نجاح المؤسسة يعتمد اعتماداً كبيراً عمى تنمية مستوى المعرفة، التركيز عمى الأفراد -5

بداع لدى موظفييا، ومقدرة ىؤلاء الموظفين تكون أفضل من خلال القيم والميارات والإ

 المشتركة التي تدعميا ثقافة الثقة والتمكين في المؤسسة.

: منيجيات التغير تؤكد أن المؤسسة بحاجة إلى وضع استراتيجية تطوير الشركات -6

 ة.منفعة مشتركة طويمة الأجل مع مجموعة من المؤسسات الخارجي ذاتمتبادلة 

: تركز جمع مداخل التميز عمى أساس الحقائق الفعمية لتصميم العمميات الإدارة بالحقائق -7

 ممبية لمتطمبات العملاء.

: من خلال تحقيق التوازن بين احتياجات جميع أصحاب المصمحة توجو النتائج -8

 الرئيسين وبعد ذلك جزءاً ميماً بوضع استراتيجيات ناجحة.

كل مناىج التغيير عمى المسؤولية تجاه المعاممة،  : تحرصالمسؤولية الاجتماعية -9

فالسموك الأخلاقي والمواطنة الصالحة ليما أىمية عمى المدى الطويل لمصالح المؤسسة 

 تحرص كل مناىج التميز عمى المسؤولية تجاه العامة. 

من خلال المؤسسة وبذلك ترى الباحثة أن التميز المؤسسي يتطمب تظافر جيود كافة عناصر 

يز القيادة وتميز سموكيا واستراتيجياتيا، وتميز العاممين وتحسين ميارات وتطويرىا، وتميز تم
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العملاء والمستفيدين من خلال تمبية احتياجاتيم ورغباتيم، وتميز المؤسسة في المجتمع من خلال 

 تنفيذ نشاطات المسؤولية الاجتماعية. 

 دوافع التميز المؤسسي:

ولعل أبرزىا ما يأتي يوم التميّز المؤسسي لمعديد من الأسباب، تسعى المؤسسات إلى تبني مف

 (.2014)المدىون، 

تفضيلات العملاء لممنتج أو أن  المعروففمن  :احتياجات ورغبات العملاءالتغير في  -1

والاجتماعية الظروف البيئية الخدمة تتغير تمقائياً مع مرور الوقت والزمن، كما تسيم 

مثال نمط المستيمك تجاه و ، ي انماط الاستيلاكداث تغيير فالمختمفة والمتغيرة في إح

 .بعض اليواتف الحديثة، ولذلك فقد أصبحت الحاجة إلى تحقيق التميز حاجة ممحة

ويمثل ىذا الدافع أىم أسباب الاتجاه نحو تبني التميّز المؤسسي،  حدة المنافسة: تصاعد -2

 .بيا المؤسسةلتي تعمل المجالات ا مختمفمكانة تنافسية في وذلك لموصول إلى 

حيث إن فمسفة تبني مفيوم الجودة أصبح أساسياً،  فالاتجاه نحو تنامي الشعور بالجودة: -3

الذي يميز مؤسسة معيار كما أنو أصبح ال، عمى اختلاف مجال عممياعمل المؤسسات 

 عن أخرى.  

واكبة كل حيث أصبح توظيف التكنولوجيا ضرورياً لم المعموماتية:و  الثورة التكنولوجية -4

جديد، وتمكين المؤسسة من تحقيق النجاح والتميز في السوق، إذ يسيم توفر التكنولوجيا 

 الحديثة في إنجاز الميام بشكل أفضل وتحقيق الأىداف بشكل أكثر دقة.

إلى  تسعى باختلاف أنشطتيا والخدمات التي تقدمياالمؤسسات وترى الباحثة أن المؤسسات و 

طرة عمى السوق المستيدف، والوصول إلى أكبر قدر من الزبائن تحقيق أكبر قدر من السي
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والعملاء، وبذلك فإن التميز المؤسسي يعد ضرورياً لتحقيق ذلك، مع الأخذ بعين الاعتبار تزايد 

 الحاجة والدافع لمتميز المؤسسي في ظل ازدياد المنافسة محمياً وعالمياً، نتيجة الثورة التكنولوجية. 

 ؤسسي:خصائص التميز الم

تعكس ىذه الخصائص إحداث تغيير مادي ممموس في أداء المؤسسات يظير بشكل واضح لدى 

جميع المتعاممين مع المؤسسة، سواء أكانوا داخميين أو خارجيين، ويمكن تحديد ىذه الخصائص 

 (:2012)المميجي، عمى النحو الآتي: 

الأىداف العامة وصياغة الاستراتيجية لممؤسسة، الرسالة، وتحديد الرؤية  توضيح وشرح -1

 في المؤسسات. الأقسام والدوائرلجميع 

توفير الخطط الاستراتيجية لممؤسسة، والتي تسعى إلى تحقيقيا بالاعتماد عمى إعداد  -2

 الخطط السنوية لكل قسم أو دائرة عمى حدى.  

خمق ىيكل تنظيمي محدد وواضح، عمى أن يكون شامل جميع أقسام ووحدات المؤسسة،  -3

 .بالاستقرارويتمتع 

 .تحديد وتوضيح الوصف الوظيفي لكل وظيفة ولكل موظف داخل المؤسسة. -4

باختلاف العمل في المؤسسات مجالات وأنشطة الجودة لجميع ومحددات معايير توضيح  -5

 أشكاليا )صناعية، تجارية، خدماتية .... (

 تحقيق معايير التميز المؤسسي.إجراءات تطبيق و تحديد الدقة والوضوح في  -6

 لائمة نوعية التدريب لتطبيق معايير التميز المؤسسي.م -7

( فيرى أن أىم الخصائص التي تتعمق في التميز لممؤسسات ىي عمى 2015أما المصري )

 النحو التالي:
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 توافر مستوى عال من التقدير لمذات والرضا. -1

 التواجد الدائم والحيوي لممؤسسات في السوق. -2

 في تقديم المنتجات أو الخدمات. توافر التميز عمى المؤسسات المماثمة -3

 تحقيق إنجازات من شأنيا وضع المؤسسة في مستوى عال من المكانة والقيمة. -4

 مقومات تحقيق التميز المؤسسي:

يحتاج الوصول إلى درجة التميز العمل بشكل مكثف ومجتيد، من قبل العاممين داخل المؤسسة، 

( 2015لتميز ليس سيلًا، ويحدد البارودي )وعمى اختلاف مستوياتيم الإدارية، فالوصول إلى ا

 أىم مقومات التميز المؤسسي عمى النحو الآتي: 

 الالتزام بالمبادئ الإدارية، من حيث توزيع العمل، التكاتف والتعاون، ... -

مبادئ الجودة، من حيث رضا العملاء، وتقميل الأخطاء المتوقعة لتحقيق رضا الالتزام ب -

 لبحث والتطوير لتحسين معايير الجودة. العملاء، والاستمرار في ا

أن يكون التميز متوافق مع تحقيق أىداف ووظائف الإدارة الرئيسية )التخطــيط، التنظـيم،  -

 التوجو والرقابة(

الإبداع في العمل والابتكار فيو، ويكون ذلك من خلال التجديد والتغيير المستمر في  -

 والتجديد إيجابياً. طرق أداء العمل، شريطة أن يكون ىذا التغير 

الأخذ بعين الاعتبار القيم والثقافة السائدة في المؤسسة والمجتمع، مثل الالتزام بالنزاىة  -

 والشفافية، والمشاركة والأمانة. 
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 نموذج التميز الأوروبي: 

وضع بواسطة المؤسسة الأوربية المؤسسات النموذج الأوروبي ىو إطار عام لمنظم الإدارية ب

، وتم تصميمو من أجل قيادة المؤسسات نحو التميز والتنافسية وىو يلائم (EFQM) لمجودة

جميع المؤسسات بغض النظر عن حجميا ومجال عمميا وىيكميا، حيث قد أثبت نجاحا كبيرا في 

قيادة المؤسسات نحو التميز، وىو أداة تساعد المؤسسات في قياس أدائيا والتعرف عمى الفجوات 

مول ليا، وىو أحد المعايير لمقاييس الجودة والتميز والذي أنشأتو وفيميا ومن ثم وضع الح

الأوروبية لمجودة الإدارية، حيث أصبح نموذج التميز المعتمد من المؤسسة الأوروبية المؤسسة 

إحدى أىم الوسائل المعتمدة عالميا للارتقاء بمستوى أداء المؤسسات  (EFQM) لإدارة الجودة

تي ومواكبة التطورات المتلاحقة في شتى المجالات، كما يعد من أكثر وتمكينيا من التقييم الذا

نظم التميز تطورا وشمولا وانتشارا عمى مستوى العالم، وىو نظام تميز مؤسسي وليس جودة 

إدارية فقط، وبالتالي يعمل عمى تعزيز القدرات من أجل تطبيق المفاىيم الإدارية الحديثة 

دة عالية بما يحقق رضا المتعاممين وتنمية الموارد البشرية والمستدامة بأقل التكاليف وبجو 

طلاق الممكات والقدرات ويقوم نموذج التميز الأوروبي بتطبيق معايير ، وتشجيع روح الإبداع وا 

جراءات مصممو بناء عمى متطمبات ومؤشرات محددة، يتم من خلاليا تقييم مدى التزام ىذه  وا 

ل عمى تطوير نظم العمل لبناء نظام إداري منظم ومتطور المؤسسات بمعايير التميز التي تعم

)نصير،   ومييكل وفق نظام عالمي يمكن المؤسسة من تحديد مسارىا نحو تحقيق أسس التميز

2015) 

 نقاط لتحديد أدائيا قياس من المؤسسة تمكن واضحة ومنيجية عمل برنامجويعرف بأنو: 

 تحقيق لممؤسسة يضمن فعال إداري نظام ظل في الحمول تقديم عمى ومساعدتيا والقوة الضعف
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 تصف منيا خمسة معايير تسعة ضوء في شاممة دورية مراجعة خلال من المستمر التميز

 السياسية القيادة، الأفراد،) وىي الأداء جوانب جميع في التميز لتحقيق اللازمة المقومات

 لوصف معايير أربعة الثانية جموعةالم تضمن بينما( والعمميات والموارد، الشراكة والاستراتيجية،

 الأداء نتائج بالعملاء، خاصة نتائج بالأفراد، خاصة نتائج) وىي تحقيقيا تم التي النتائج

 بيا يتصف التي الديناميكية الطبيعة مراعاة مع بالمجتمع خاصة نتائج إلى بالإضافة( الرئيسية

 عمى ينعكس الذي الأمر المقومات روتطوي لتحسين والإبداع الابتكار عمى تقوم والتي النموذج

 (2022زىران، ) الجامعة أداء

 (Jaroslav, 2020) :رئيسية أقسام ثلاثة مننموذج التميز الأوروبي  يتكونو 

 (ذلك؟ تفعل لماذا) الاتجاه. 

 (.ذلك؟ يتم كيف) التنفيذ 

 (.تحقق؟ الذي ما) النتائج 

 مبادئ التميز المؤسسي: 

( إلى مبادئ التميز المؤسسي وفق النموذج 2010)درويش، و( 2019أشار )محمد، 

 الأوروبي عمى النحو الآتي: 

: التركيز عمى النتائج: وىذا يتطمب تحديد جميع الفئات المعنية؛ كالمؤثرة والمتأثرة المبدأ الأول

بنتائج أنشطتيا، ومخرجات أعماليا، وتصنيفيا حسب أىميتيا بالنسبة لممؤسسات، وتشمل ىذه 

مين، والموردين، والموارد البشرية، والشركاء الاستراتيجيين، والمجتمع، وذلك كحد الفئات المتعام

أدنى ومطموب أن يتم التعرف عمى متطمبات، توقعات واحتياجات جميع الفئات، والعمل عمى 

 تحقيق التوازن بينيا لتحقيق رضاىم جميعاً. 
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يزة أن سبب وجودىا الرئيسي ىو : التركيز عمى المتعاممين: تدرك المؤسسة المتمالمبدأ الثاني

لتقديم خدمات لممتعاممين، بحيث لا تكتفي بتوفير متطمباتيم الأساسية والمتعمقة بفعالية وظيفة 

 الخدمة، بل تتعدى ذلك إلى تحقيق توقعاتيم واحتياجاتيم المستقبمية. 

ت المتميزة إلى : القيادة بالرؤية ضمن الشفافية والمصداقية: يسعى قادة المؤسساالمبدأ الثالث

تحديد توجو استراتيجي يعبر عن متطمبات وتوقعات واحتياجات جميع الفئات المعنية، ويوازن 

بينيا، ثم يتم الانتقال إلى مرحمة التنفيذ من خلال بناء وتعزيز ثقافة مؤسسية شاممة، ذات قيم 

 مشتركة، تضمن التفاف الموظفين حول ىذا التوجو والالتزام بتحقيقو. 

: الإدارة بالعمميات: تعمل المؤسسات المتميزة عمى بناء وتطوير مجموعة من أ الرابعالمبد

العمميات والمنيجيات المتكاممة، والتي تتميز بمسؤوليات واضحة تضمن تحقيق مخرجات العمل 

 المؤسسي حسب الخطة الاستراتيجية المعتمدة. 

ءات والقدرات والمعارف المطموبة : تعمل المؤسسات المتميزة عمى تحديد الكفاالمبدأ الخامس

 لتنفيذ خططيا وسياساتيا واستقطابيا لمعمل عمى تمكين مواردىا البشرية. 

: التعميم المستمر والابتكار: ويمثل أحد الركائز الأساسية لتحقيق الإدارة المتميزة، المبدأ السادس

 الدروس المستفادة منيا. لأن تحقيق النمو يأتي من التعمم المستمر وتوظيف التجارب واستخراج 

: تنمية علاقات الشراكة والتحالف: وىي حسن استثمار علاقات التعاون والتكامل المبدأ السابع

 مع جميع شركاء العمل. 

: إدراك المسؤولية الاجتماعية لممنظمة: القناعة التامة باحترام قواعد ونظم المجتمع المبدأ الثامن

 مة.والتي لولا وجودىا ما نجحت المنظ
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 ,Mohamed, et alوعمى الرغم من اشتراك ىذه المبادئ لدى العديد من الباحثين، إلا أن )

 ( يختمفون مع المبادئ السابقة بالآتي: Karam & Kitana, 2020( و )2018

 صنع دائرة وتوسيع التقميدية، البيروقراطية الأنماط من الخروج وتعني: القيادة ديمقراطية مبدأ

 .الفعالية من المزيد لتحقيق الرسمية غير بالاتصالات اموالاىتم القرار،

 المنافسة تحفيز مع كافية وثقافة إيجابية واتجاىات صحي مناخ وجود وىو: التباين مبدأ

 .البناءة الإيجابية

 تراه ما واتخاذ التميز تحديد أجل من والمالي والإداري الفني الاستقلال وىو: الاستقلالية مبدأ

 .والاستمرارية لمتميز مناسباً 

جراءات آليات عمى التركيز يعني: الإنتاجية مبدأ  وضمن الجودة عالية مخرجات تحقيق وا 

 .المعتمدة الدولية المعايير

 : المؤسسي التميز أىمية

 لرفع ضرورياً  ويعتبر البعض، بعضيا مع الجامعات منافسة عند ميماً  المؤسسي التميز يعتبر

)أبو زيد،  :الآتية النقاط في المؤسسي التميز أىمية إجمال ويمكن وتحسينيا، الجامعات أداء

2021) 

 القرارات اتخاذ عمى القدرة أجل من المعمومات لجمع جديدة وسائل جمب عمى العمل 

 . المناسبة

 الأداء لرفع والمديرين الموظفين أداء تطوير عمى العمل . 
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 يقوم أن يجب الذي الدور رفةمع في والقادة لممديرين مةز اللا الميارات توفير عمى العمل 

 . المؤسسة داخل في المؤسسي التميز تحقيق أىمية ومعرفة بو

 بيدف جديدة تقنيات وتطبيق لمعاممين والإبداع للابتكار مناسبة بيئة جمب عمى العمل 

 . الأفراد أداء رفع في دورىا وتنشيط والكفاءة الفاعمية زيادة

 العاممين أداء مستوى رفع أجل من الإداري رالتطوي ضروريات من الأداء في التميز إن 

 .المؤسسة تقدميا التي والخدمات

 : المؤسسي التميز أىداف

 المؤسسة التميز نموذج ومنيا عمميتيا، في التميز لتحقيق الجودة تحسين نماذج المؤسسات تتبنى

 الأمريكية التجارة لوزارة التابع والتكنولوجيا لممعايير الوطني والمعيد( EFQM) الأوروبية

(NIST)، وخفض ،العملاء رضا في التحسينات مثل الأىداف من العديد عن جيودىم وأسفرت 

 تكوين في المؤسسي التميز ىدف يتمثل وبذلك التجارية، والعلامة والجودة، والموثوقية، التكاليف،

 العملاء احتياجات وتوقع والسمع الخدمات وتقديم الإنتاج عمى القدرة لدييا مناسبة عمل قوة

 (2020السوداني والفيداوي، ) والخارجين الداخميين والمستفيدين

 أنوع التميز المؤسسي:

( 2020وقد أشار إلييا الجمل )يتنوّع التميز المؤسسي تبعاً لمجال تطبيقو، ودوره في المؤسسة، 

 عمى النحو الآتي: 

 تنمية خلال من لتميزا عمى مباشر تأثير العميا لمقيادة أن اعتبار عمى: القيادي التميز 

 . والإبداع التميز عمى وتشجيعيم الأفراد قدرات
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 لمسمع مستيمكين بمثابة يعدون كافة العاممين فئات أن وىي: الخدمة بتقديم التميز 

 تزيد أو المتعاممين فئات حاجات تمبي لا سمعة عمى الحصول يتم وعندما والخدمات،

 . معيم عامللمت المنافسين إلى يمجؤون فإنيم توقعاتيم،

 تحقيق عممية ىي والإدارة ىادفة، بشرية تجمعات ىيالمؤسسة  أن: البشري التميز 

 والفاعمية الكفاءة من عالية بدرجة التنظيمية الأىداف

 (2015)نصير،   :خطوات التميز المؤسسي

 صدار خطط العمل  .التحميل والتخطيط ووضع الأىداف وا 

 مج ترابط وفريق المؤسسةتنفيذ خطط العمل وذلك بالتنسيق مع برا. 

 المتابعة والتقييم وتبادل الخبرات. 

 تكاليف التميز المؤسسي:

، بل حتمية فرضتيا العديد من الظروف المؤسساتلم يعد التميز أحد الخيارات المطروحة أمام 

والقوى الخارجية، حتى أصبح التميز ومتطمباتو في مقدمة الأىداف والأولويات التي تسعى العديد 

 (.2012إلى تحقيقيا في بيئة تنافسية متغيرة )الفاعوري، المؤسسات من 

وعمى الرغم من أن تكمفة التميز قد تكون عالية إلا أن تكمفة عدم التمييز بالتأكيد أعمى. وىي في 

، ويمكن تقسيم تكاليف التميز عمى نوعين المؤسسةىذه الحالة تعني القضاء التام عمى مستقبل 

 (2017الموح، من التكاليف ىما: )

 تكاليف مباشرة، وتتضمن: -1

 تكاليف الوقاية: كتكاليف التخطيط والرقابة والتحقق والمراجعة والتدريب. -
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 تكاليف التقييم: كتكاليف الفحص والتقييم وكتابة تقارير الأداء. -

عادة التصنيع(، والخارجية )كتكاليف  - تكاليف الفشل: منيا الداخمية )كالتمف واليلاك وا 

 العملاء واسترداد الأموال(. علاج شكاوى

 تكاليف غير مباشرة، وتتضمن: -2

 تكاليف فقد العملاء. -

 تكاليف تقمص الحصة السوقية لممنظمة. -

 تكاليف عدم القدرة عمى تعظيم الاستفادة من قدرات وطاقات وميارات العاممين. -

 تكاليف ضمان السمع. -

 خصائص الجامعة المتميزة: 

ية المتميزة ليا مساحة تربوية متميزة تتمكن من تحديد رؤيتيا يمكن القول بأن المؤسسة التعميم

بوضوح، وليا مستويات معيارية تقابل حاجات جميع فئات الطلاب، وليا أيضاً قيادة تعميمية 

فعالة، ويتضح فييا مستويات التعاون والاتصال الفعال والمناىج والتدريس والتقويم بما يتفق مع 

بوجود عمميات إرشادية وتوجييية دائمة لمتعميم، بالإضافة إلى تعزيز  المعايير القوية، كما تتميز

عمميات التعمم والتنمية المينية، والتواصل الاجتماعي ومستوياتو العالية بين الأسرة والمؤسسة 

 ( 2019بكر، التعميمية )

والإضافات والجامعات المتميزة ىي التي تتميز بالمستوى العالمي وتتميز بغزارة الإنتاج البحثي 

المعرفية، وتضم عناصر متميزة من الأساتذة والباحثين وىم الأحسن من جميع أنحاء العالم، ولا 

تقبل إلى المتميزين من الطلاب من الدول المختمفة، وىي جامعات غنية في مواردىا المعموماتية 

صداراتيا العممية، ذات تأثير يتعدى دوليا بل يمتد إلى العالم ب أسره، وجامعات والمعرفية وا 
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المستقبل المتميزة ىي عادة في قمة قوائم الجامعات الأفضل في العالم، وبالقطع تتميز بنظم 

الإدارة الاستراتيجية، وتطبق أعمى معايير الجودة ونماذج التميز في الأداء الجامعي، وتخضع 

جامعات حكومية، لمبادئ ونظم الحوكمة، وتمك الجامعات المتميزة ذات المستوى العالمي أغمبيا 

والبعض منيا جامعات خاصة، لكنيا جميعاً تتمتع بأعمى درجات الاستقلاب الأكاديمي والإداري 

 ( 2020رفيع، والمالي، وتحصل عمى الأنصبة من التمويل الحكومي لدعم البحث العممي بيا )

الاحتياجات  وفي ىذا السياق يمكن القول بأن الجامعات المتميزة تبذل كل ما في وسعيا لتحقيق

الحالية، بل والتوقعات المستقبمية لجميع المعنيين بأمر الجامعة وأصحاب المصمحة العميا بيا من 

خلال ما تقدمو من خدمات جامعية، والكيفية التي يتم بيا تقديم ىذه الخدمات فضلًا عن سرعة 

فل ليا قدرة تنافسية تحقيق المعايير الخاصة بيا في مجال التعميم العالي لتحقيق أداء متميز يك

 (2019بكر، عالية )

 العوامل المؤثرة عمى تميز مؤسسات التعميم العالي: 

 ، Matkó & Szűcs: )العالي التعميم مؤسسة تميز عمى تؤثر التي العوامل من العديد ىناك

2012.) 

 البنية وموارد يةوالمال والمادية والفكرية البشرية الموارد وتتمثل في الداخمية: العوامل حيث من أولاً 

 . التحتية

 الكمية، ومنيا: البيئة عوامل في التغيرات تشمل والتي الخارجية: ثانياً العوامل

 ( العالي التعميم عمى الحكومية السياسية القرارات تؤثر كيف) السياسية العوامل 

 ( يالعال التعميم تطوير عمى وتأثيرىا الأعمال ريادة تنظيم كيفية) الاقتصادية العوامل 
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 ومستوى المينية الحياة من الموقف السكان، الثقافية، الجوانب) العوامل الاجتماعية 

 ( التعميم

 ( والابتكارات التكنولوجية والتغيرات والتطوير البحث) التكنولوجية العوامل 

 الدراسات السابقة: 

 الدراسات العربية: 

 بنت نوره الأميرة جامعة في ةالتنظيمي الرشاقة ( بعنوان"2021دراسة )الزامل والدوسري، 

واقع الرشاقة  معرفةالدراسة إلى  ىذه ىدفت "تحسينيا وسبل الرياض بمدينة عبدالرحمن

التنظيمية في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن بمدينة الرياض، ومعوقات تطبيقيا، اتبعت 

( 100ينة الدراسة من )صفي التحميمي، والاستبانة لجمع البيانات، تكونت عو الدراسة المنيج ال

من العاملات في الجامعة، وتوصمت الدراسة إلى أن واقع الرشاقة التنظيمية في جامعة الأميرة 

نورة بنت عبد الرحمن جاء مرتفعاً، وأن الجامعة وقائداتيا لا تواجو معوقات في تطبيق الرشاقة 

 التنظيمية. 

 جنوب جامعة بكميات التنظيمية الرشاقة ممارسات تحسين بعنوان " (2020دراسة )عمر، 

ىدفت الدراسة إلى تقديم مقترحات لتحسين ممارسات الرشاقة  "التربوية العموم مجمة الوادي،

التنظيمية بكميات جامعة جنوب الوادي في مصر، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتم 

( من 97ادي عمى )تطبيق الاستبانة لرصد واقع ممارسة الرشاقة التنظيمية بجامعة جنوب الو 

أعضاء ىيئة التدريس، وتوصمت الدراسة إلى أن درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية كانت 

متوسطة، وأن المقترحات كانت تتمثل في تشكيل وحدة خاصة في كل كمية لتحديد أنواع 
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ومصادر التغييرات الخارجية التي ترتبط بعمل الجامعة، ونشر ثقافة تنظيمية تعزز الاستجابة 

 متغيرات المحيطة. لم

 الوسيط الدور: المنظمي التميز عمى التنظيمية الرشاقة أثر بعنوان " (2020دراسة )قنديل، 

ىدفت  "الأردن في العاممة الاتصال شركات في ميدانية دراسة: التنظيمية المواطنة لسموك

اتخاذ القرار،  الدراسة إلى تعرف تأثير الرشاقة التنظيمية بأبعادىا )رشاقة الاستشعار، رشاقة

رشاقة التطبيق والممارسة( عمى البراعة التسويقية في شركات صناعة الأدوية المدرجة في سوق 

( مديراً في ىذه الشركات، وتم تصميم استبانة لجمع 68عمان المالي، تكونت عينة الدراسة من )

ن أبعاد الرشاقة البيانات الأولية، وتوصمت الدراسة إلى وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لكل م

 التنظيمية عمى البراعة التسويقية في شركات صناعة الأدوية الأردنية.

 الأداء تحقيق في التنظيمية الرشاقة أبعاد أثر ( بعنوان "2020دراسة )الصويعي، 

ىدفت الدراسة إلى التعرف  "والغاز  النفط لإنتاج سرت شركة عمى حالة دراسة: الاستراتيجي

بعاد الرشاقة التنظيمية ومدى توافر أبعاد الأداء الاستراتيجي في شركة سرت عمى مستوى توافر أ

لإنتاج النفط والغاز، واتبعت الدراسة منيج دراسة الحالة، وتطوير الاستبانة لجمع البيانات، 

( منيم بالطريقة العشوائية 169( شخص، وتم اختيار )300وتكون مجتمع الدراسة من )

إلى أن المستوى العام لمرشاقة التنظيمية جاء متوسطاً، وأن مستوى  البسيطة، وتوصمت النتائج

لمرشاقة التنظيمية ككل عمى تأثير  الأداء الاستراتيجي كان مرتفعاً، ما أوضحت النتائج وجود

 الأداء الاستراتيجي.
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 التنظيمي الأداء في بالتميز وعلاقتيا التنظيمية الرشاقة بعنوان " (2020دراسة )كمال، 

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة بين الرشاقة  "الوطنية  الصناعات شركة عمى بيقبالتط

التنظيمية والتميز في الأداء المنظمي، من خلال البحث في أبعاد الرشاقة التنظيمية )الحساسية 

الاستراتيجية، الشراكة في المسؤولية، وضوح الرؤية، اختيار الأىداف، تنفيذ الأعمال(، اتبعت 

( من العاممين في 350لدراسة المنيج الوصفي، وتم تطبيق الدراسة عمى عينة مكونة من )ا

الشركات، وأظيرت الدراسة وجود علاقة بين الرشاقة التنظيمية بأبعادىا والتميز في الأداء 

 المنظمي.

 في الأكاديمية القيادات لدى التنظيمية الرشاقة مستوى ( بعنوان "2019دراسة )العنزي، 

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين مستوى  "التنافسية  بالقدرة وعلاقتيا الكويت عةجام

الرشاقة التنظيمية لدى القيادات الأكاديمية في جامعة الكويت والقدرة التنافسية من وجية نظر 

أعضاء الييئة التدريسية، اتبعت الدراسة المنيج الوصفي الارتباطي، وقام الباحث بتصميم 

( من أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الكويت، وتم اختيار 405بانة، وتم توزيعيا عمى )است

العينة بالطريقة الطبقية العشوائية، توصمت الدراسة إلى أن مستوى الرشاقة التنظيمية لدى 

القيادات الأكاديمية في جامعة الكويت كان مرتفعاً، وكذلك أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة 

ية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى مجالات مستوى الرشاقة التنظيمية تعزى لمتغير إحصائ

الجنس، وجاءت الفروق لصالح الذكور، وأن درجة المقدرة التنافسية لجامعة الكويت جاءت 

متوسطة، كما أظيرت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة وقوية بين مجالات مستوى الرشاقة 

 القيادات الأكاديمية والقدرة التنافسية ليا.التنظيمية لدى 
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بعنوان "أثر الرشاقة التنظيمية عمى تحقيق التميز الوظيفي في  (2019دراسة )أبو عابد، 

ىدفت الدراسة إلى قياس مستوى الرشاقة التنظيمية ودراسة تأثيرىا  شركات الاتصالات الأردنية"

ية، اتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، عمى التميز الوظيفي لدى شركات الاتصالات الأردن

وقام الباحث بتصميم استبانة بغرض جمع البيانات من العاممين، تكونت عينة الدراسة من 

 ( من مدراء ورؤساء الأقسام في شركات الاتصالات الأردنية، وتوصمت الدراسة إلى وجود180)

 في الشركات محل الدراسة. لمرشاقة التنظيمية بأبعادىا عمى التميز الوظيفيتأثير 

 مدخل ضوء في جازان جامعة بكميات الإداري الأداء تحسين ( بعنوان "2016دراسة )أحمد، 

ىدفت الدراسة إلى تعرف كيف يمكن وضع تصور مقترح لتحسين الأداء  "التنظيمية الرشاقة

أسموب دراسة  الإداري بكميات جامعة جازان في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية، اعتمدت الدراسة

( من المحاضرين في الجامعة، توصمت 240الحالة، وطبقت استبانة عمى عينة مكونة من )

الدراسة إلى أن درجة الرشاقة التنظيمية في جامعة جازان كانت متوسطة، كما أظيرت النتائج 

زى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد العينة في محاور الرشاقة التنظيمية تع

إلى متغير الكمية لصالح الكميات ذات الطبيعة العممية، وتعزى لمتغير النوع لصالح الذكور، 

وجاء التصور المقترح متضمناً المنطمقات العالمية والإقميمية والمحمية لاستخدام الرشاقة 

التنظيمية، وأىداف التصور المقترح، إجراءات تحسين الأداء الإداري في كميات جامعة جازان 

 باستخدام الرشاقة التنظيمية.

: التنظيمي التميز عمى الاستراتيجيـة الرشاقة محددات أثر ( بعنوان "2014رضوان، دراسة )

محددات تأثير  ىدفت الدراسة إلى تعرف "مصر في الاتصالات قطاع عمى تطبيقية دراسة

في دولة مصر، بالتطبيق عمى قطاع الاتصالات  الرشاقة الإستراتيجية عمى التميز التنظيمي
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العاممين ( من 264اعتمد الباحث المنيج الوصفي، واستخدام الاستبانة التي تم توزيعيا عمى )

 وجودفي الشركات العاممة في قطاع الاتصالات، وأظيرت النتائج الدراسة بالمستويات الإدارية 

الدراسة إلى أن  ، كما توصمتالتميز التنظيمي عمىمرشاقة الستراتيجية لذو دلالة معنوية تأثير 

وضوح كانت عمى الترتيب )التميز التنظيمي عمى أكثر محددات الرشاقة الإستراتيجية تأثيراً 

الشراكة ، وفي المرتبة الأخيرة فيم القدرات، و ختيار الأىدافا نولوجيا،ـالتك، ذ الأعمالـتنفي، الرؤية

 .(في المسئولية

 الدراسات الأجنبية: 

 العامة الجامعات في والأداء التنظيمية بعنوان الرشاقة( Kibuine, et al, 2022دراسة )

 كينيا  في والخاصة

Organizational Agility And Performance Of Chartered Public And Private 

Universities In Kenya 

ث ىدفت الدراسة إلى تحديد العلاقة بين الرشاقة التنظيمية وأداء الجامعات المعتمدة في كينيا، حي

اعتمدت الدراسة الفرضية الصفرية القائمة بأنو: لا توجد علاقة بين الرشاقة التنظيمية وأداء 

الجامعات المعتمدة في كينيا، اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي، واتبعت الأسموب المسحي، تكون 

 ( من عمداء الكميات271( جامعة معتمدة، وتكونت عينة الدراسة من )48مجتمع الدراسة من )

في ىذه الجامعات، تم تحميل كل قطاع بشكل منفصل بسبب التباين الكبير في الاستجابات، 

وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الرشاقة التنظيمية وأداء 

 الجامعات الحكومية ، لكن الشيء نفسو كان سمبياً فيما يتعمق بالجامعات الخاصة.
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 لتعزيز استراتيجي كمدخل التنظيمية الرشاقة بعنوان فعالية( Al-mahirah, 2020دراسة )

 المؤسسي التميز

The Effectiveness Of Organizational Agility As A Strategic Input In The Process 

Of Enhancing Organizational Competitiveness  

إستراتيجي في عممية تعزيز التنافسية  ىدفت الدراسة إلى تعرف فاعمية الرشاقة التنظيمية كمدخل

التنظيمية، تم تطبيق الدراسة عمى عينة من شركات القطاع الصناعي في الأردن ، وتكونت 

( عاملًا في شركة الإنشاءات الصناعية والشركة الصناعية. لمتصميم والتطوير، 60العينة من )

نحو أبعاد الرشاقة التنظيمية،  ابتعت الدراسة المنيج الوصفي، وتوصمت إلى وجود اتجاه واضح

بالإضافة إلى ظيور توجو نحو التنافسية التنظيمية من خلال تركيز وانتباه وتوعية العاممين 

بالوظائف المنوطة بيم، كما أشارت النتائج إلى وجود فاعمية لمرشاقة التنظيمية في تعزيز 

 وتطوير القدرة عمى تحقيق الميزة التنافسية التنظيمية 

 الرشاقة وميارات الكمية الإدارة ميارات بين العلاقة (Salimi, et al, 2019)دراسة 

 التنظيمي لمذكاء الوسيط الدور التنظيمية،

The relation between quantum management skills and organizational agility 

capabilities with the mediating role of organizational intelligence 

فت الدراسة إلى تعرف العلاقة بين ميارات إدارة الكم وميارات الرشاقة التنظيمية مع الدور ىد

مجتمع أفراد ، وتكون ةالارتباطي ةالوصفي المنيجيةالوسيط لمذكاء التنظيمي، اتبعت الدراسة 

ع المسؤولين في جامعات أصفيان الحكومية، وتم اختيار العينة بطريقة ـــــالدراسة من جمي

( مفردة، قام الباحث باستخدام الاستبانة كأداة لمدراسة، 151ائية، بحيث تكونت من )عشو 

وتكونت الأداة من ثلاث استبانات )ميارة إدارة الكم، ميارات المرونة التنظيمية، الذكاء 
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التنظيمي(، وأظيرت النتائج أن ميارات إدارة الكم قد تأثرت بميارات المرونة التنظيمية، كما 

نتائج أنو يوجد دور وسيط لمذكاء التنظيمي في العلاقة بين ميارات إدارة الكم وميارات أظيرت ال

 الرشاقة التنظيمية. 

 موظفي لدى المعرفة وتبادل التنظيمية بعنوان الرشاقة( Samani, et al, 2017دراسة )

 إيران في اليضبة مقاولات شركة

Organizational Agility and Knowledge Sharing Process in the Staffs of the Iran's 

Central Plateau Contractor Company 

ىدفت الدراسة إلى اختبار العلاقة بين الرشاقة التنظيمية وعممية تشارك المعرفة في شركة 

مقاولات اليضبة الوسطى الإيرانية، وتم استخدام الاستبانة لجمع البيانات، وتم توزيعيا عمى 

كة، وتم اختيارىم بالطريقة الطبقية العشوائية، وتوصمت الدراسة إلى أن ( من موظفي الشر 170)

 المرونة التنظيمية ترتبط بشكل كبير بمشاركة المعرفة.

 لدى والإنتاجية التنظيمية الرشاقة أبعاد بين العلاقة( Iranzadeh et al, 2016دراسة )

 أذربيجان شرق محافظة في لمتأمين الدانة شركة موظفي

A study of the relation between organizational agility dimensions and the 

productivity of Dana insurance company employees in East Azarbaijan province 

ىدفت الدراسة إلى التحقق من العلاقة بين إنتاجية القوة البشرية والرشاقة التنظيمية، اتبعت 

( موظفاً في شركة دانة 92، وتكونت عينة الدراسة من )ةلارتباطيا ةالوصفي يةالدراسة المنيج

لمتأمين بشرق أذربيجان، وتم استخدام الاستبانة لجمع البيانات، توصمت الدراسة إلى أن ىناك 

 فرقاً بين المرونة التنظيمية والإنتاجية لموظفي الشركة.
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 الدراسات السابقةالتعقيب عمى 

بقيا من دراسات اىتمت ببحث مفيوم الرشاقة التنظيمية، حيث جاءت ىذه الدراسة مكممة لما س

رجعت الباحثة إلى العديد من الدراسات السابقة التي تناولت مفيوم الرشاقة التنظيمية والتميز 

 المؤسسي، وكانت عمى النحو الآتي:

( في 2020( ودراسة )الصويعي، 2021تتفق الدراسة الحالية مع دراسة )لزامل والدوسري، 

تعرف عمى واقع تطبيق الرشاقة التنظيمية، إلا أن الدراسة الحالية تتميز عنيا في ربط الرشاقة ال

( التي بحثت في العلاقة بين 2020كما تتفق مع دراسة )كمال،  التنظيمية بالتميز المؤسسي،

 .الرشاقة التنظيمية والتميز في الأداء المنظمي

تقديم مقترحات لتحسين ممارسات الرشاقة  ( التي ىدفت إلى2020تختمف مع دراسة )عمر، 

( التي ىدفت إلى بحث تأثير الرشاقة 2020التنظيمية، وكذلك تختمف مع دراسة )قنديل، 

-Alدراسة ) و (2019التنظيمية عمى البراعة التسويقية، وتختمف مع دراسة )العنزي، 

mahirah, 2020 والقدرة التنافسية، ( التي ىدفت البحث في العلاقة بين الرشاقة التنظيمية

( التي بحثت في مستوى الرشاقة والتميز الوظيفي، ودراسة )أحمد، 2019ودراسة )أبو عابد، 

( التي ىدفت إلى وضع تصور مقترح لتحسين الأداء في ضوء الرشاقة التنظيمية، ودراسة 2016

عمى التميز ( التي ىدفت إلى التعرف عمى تأثير محددات الرشاقة الاستراتيجية 2014)رضوان، 

لعلاقة بين الرشاقة التي بحثت ا( Kibuine, et al, 2022دراسة )، كما تختمف مع التنظيمي

العلاقة بين ميارات التي بحثت ( Salimi, et al, 2019دراسة )، و التنظيمية وأداء الجامعات

 ,Samaniدراسة ) ، وإدارة الكم وميارات الرشاقة التنظيمية مع الدور الوسيط لمذكاء التنظيمي
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et al, 2017)  دراسة التي بحثت في العلاقة بين الرشاقة التنظيمية وتشارك المعرفة، و

(Iranzadeh et al, 2016 )العلاقة بين إنتاجية القوة البشرية والرشاقة التنظيمية التي بحثت. 

أما من حيث مجال تطبيق الدراسة، فتتفق الدراسة الحالية مع دراسات )الزامل والدوسري، 

 ,Kibuine, et alدراسة ) ( و2016( و)أحمد، 2019( و)العنزي، 2020( و)عمر، 2020

 في تطبيق الدراسة عمى الجامعات.  (2022

وتتفق الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة في اتباع المنيج الوصفي، واستخدام الاستبانة 

 كأداة لمدراسة.

سابقة في تناول مفيوم الرشاقة التنظيمية، والبحث فيو كما تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات ال

 وقياسو مع متغيرات أخرى.

 تتميز الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في: 

  )أن الدراسة الحالية تربط بين متغيرين )الرشاقة التنظيمية( ومتغير )التميز المؤسسي

 وبحث تأثير الرشاقة عمى التميز المؤسسي.

  تم تطبيقيا عمى الجامعات في محافظة الخميل، واقتصرت العينة عمى أن ىذه الدراسة

 في ىذه الجامعات، والذين لدييم إدراك وتحديد لمرشاقة التنظيمية. الأكاديميين والإداريين
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

من خلال وذلك الميدانية، توضيحاً للإجراءات المتبعة في تطبيق الدراسة  تناول ىذا الفصلي

وكيفية  مجتمــع وعينة الدراســةوتوضيح وصف و منيج الذي اعتمدت عميو الدراسة لا توضيح

 مدىالتحقق من و  ،دادىاــإع طريقــةو المستخدمة الدراسة داة لأ ثم توضيح ووصف، اختيارىا

جراءاتا، ــوثباتي صدق الأداة لتي تم ا الرياضية والإحصائيةوانتيى الفصل بالأساليب تطبيقيا،  وا 

 .لبيانات والوصول إلى النتائجفي تحميل ا تطبيقيا

 :منيج الدراسة

التي لطبيعة ىذه الدراسة، إن ىذا المنيج ىو الأكثر ملائمة ؛ المنيج الوصفيت الباحثة استخدم

تبحث في التعرف عمى واقع تطبيق الرشاقة التنظيمية وتأثيرىا عمى التميّز في الجامعات، حيث 



47 
 

لموصول إلى النتائج  وصف الظاىرة التي تدرسيا، وتحميل بياناتياوصفي عمى يقوم المنيج ال

 والتوصيات

 وقد استخدمت الباحثة مصدرين أساسيين لممعمومات:

 .المصادر الثانوية: 1

اعتمدت الباحثة في المصادر الثانوية لمبيانات عمى المصادر والمراجع العربية والأجنبية والتي 

التنظيمية والتميز المؤسسي، وذلك لتوضيح مفيوم ىذه المتغيرات وشرح تناولت موضوع الرشاقة 

 وتوضيح الإطار النظري في الدارسة. 

  . المصادر الأولية:2

لمعالجة الجوانب التحميمية الميداني في الدراسة، و مجانب لاعتمدت الباحثة أداة الاستبانة؛ وذلك 

 لمموضوع قيد الدراسة. 

 مجتمع الدراسة:

 ىم بوظيفة أكاديمي إداريممن  الدراسةتكون مجتمع طبيعة مشكمة الدراسة وأىدافيا، بناء عمى 

 ( يوضح مجتمع الدراسة:1.3في الجامعات في محافظة الخميل، والجدول )

 ( مجتمع الدراسة1.3جدول رقم )

 النسبة عدد الإداريين الجامعة
 %37.4 80 جامعة الخميل

 %35.1 75 جامعة بوليتكنك فمسطين
 %27.5 59 امعة القدس المفتوحة فروع )الخميل، يطا، دورا(ج

 %100 214 المجموع
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تم استبعاد كمية العموم الإسلامية في الظاىرية لأنيا تقتصر عمى كمية العموم الإسلامية، تم 

 استبعاد جامعة القدس/ فرع دورا، كونيا تقتصر عمى الدراسات العميا.

 عينة الدراسة:

وىي الطريقة الأفضل نظراً لكون الجامعات  ،راسة بطريقة العينة الحصصيةتم اختيار عينة الد

الثلاث السابقة ىي الجامعات الوحيدة في محافظة الخميل، بالإضافة إلى طبيعة مجتمع الدراسة 

 (150حيث تم توزيع الاستبانات عمى ) المكون من الأكاديميين والإداريين في ىذه الجامعات

%( من مجتمع 70في الجامعات في محافظة الخميل بنسبة )ي إداري أكاديم ىم بوظيفةممن 

)الخميل،  ( استبانة عمى كل جامعة من الجامعات الثلاث50حيث تم توزيع )الدراسة، 

عينة الدراسة تبعاً لممتغيرات  توزيع وخصائصيبين ( 2.3)والجدول  البوليتكنك، القدس المفتوحة(

 :الديموغرافية

 :يع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة(: توز 2.3جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد البدائل المتغيرات الرقم

 الجنس .1
 %35.3 53 رـــذك
 %64.7 97 ىـــأنث

 %100 150 المجموع

 رةـــبوات الخِ ـــسن   .2

 %44.7 67 سنوات 5أقل من 
 %40.7 61 سنوات عشر أقل من  - من خمسة سنوات
 %14.6 22 أكثرسنوات ف 10

 %100 150 المجموع

 المسمى الوظيفي .3

 %23.4 35 نائب
 %24.6 37 عميد

 %52 78 رئيس قسم
 %100 150 المجموع
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 أداة الدراسة

 بناء الأداة: 

كأداة ليذه والإجابة عن أسئمتيا وفرضياتيا، اعتمدت الباحثة الاستبانة  لتحقيق أىداف الدراسة

 تميّز عمىوتأثيرىا  التنظيمية الرشاقة يا لطبيعة الدراسة في التعرف عمى واقعالدراسة، لملاءمت

 الآتية: الإجراءاتالاستبانة وفق  بتطويرالباحثة  حيث قامتالفمسطينية،  الجامعات

الصورة الأولية للاستبانة، حيث تم صياغة الفقرات والأسئمة عمى شكل عبارات إعداد  .1

( فقرة موزعة عمى محورين 76)بالصورة الأولية عمى  واضحة وقصيرة وشممت الاستبانة

 وقد فقرة(،  40فقرة( والثاني )التميز المؤسسي  36رئيسيين الأول )الرشاقة التنظيمية 

 وزنا مدرجاً.  الاستبانةلكل فقرة من فقرات  تأعطي

ء قامت الباحثة بعـرض الاسـتبانة عمـى المشـرف، وذلـك لأخـذ رأيـو، وتـم تعـديل الاسـتبانة بنـا .2

 .عمى ملاحظتو وتوجيياتو

، ومــن ليــم اىتمــام فــي فــي الإدارة عــرض الاســتبانة عمــى عــدد مــن المحكمــين المتخصصــين .3

 بآرائيم وممحوظاتيم. وأخذت الباحثةىذا الميدان، 

 (2ممحق رقم ) :ثلاثة أقسام رئيسيةالاستبانة في الصورة النيائية تتكون من  تكونت

 (.نس، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفيالج) المستجيبين:البيانات الشخصية عن  القسم الأول:

( يبين عدد الفقرات تبعاً لمجالات الأنموذج 3.3والجدول )الرشاقة التنظيمية،  القسم الثاني:

 المقترح بعد تحكيم الاستبانة.
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 ( عدد الفقرات تبعاً لمجال الرشاقة التنظيمية:3.3جدول رقم )

 عدد الفقرات المجال م

 5 لاستشعاررشاقة ا 1

 5 المرونة والسرعة 2

 5 التكيف مع البيئة 3

 5 الحساسية الاستراتيجية 4

 5 القدرة عمى استغلال الفرص 5

تبعاً لمجالات  الأسئمةعدد  يوضح( 4.3والجدول )التميز المؤسسي، مجالات  :الثالثالقسم 

 بعد تحكيم الاستبانة. النموذج النيائي

 ت تبعاً لمجال التميز المؤسسي( عدد الفقرا4.3جدول رقم )

 عدد الفقرات المجال م

 5 القيادة 1

 5 الموارد البشرية 2

 5 العمميات 3

 5 المستفيدين 4

 5 رضا العاممين 5

 5 تحقيق الأىداف 6

فقرات الاستبانة، تقدير استجابة المبحوثين عمى وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي ل

 ( يوضح ذلك:5.3والجدول )
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 درجات مقياس ليكرت الخماسي. ((5.3جدول 

 لأداة:صدق ا

 تم التأكد من صدق أداة الدراسة، وىي الاستبانة، بطريقتين: 

 :)الظاىري( أولا: صدق المحكمين

في  المحكمين المختصينعمى مجموعة من  (لاستبانةاأداة الدراسة )عرض قامت الباحثة ب

وقد استجابت الباحثة لآراء  ،(3( محكماً ومحكمة )الممحق رقم10الجامعات الفمسطينية وعددىم )

جراء ما يمزم من تعديلات في ضوء المقترحات المقدمةو المحكمين  ، والتي توافق عميو محكمين ا 

، لم تغيّر عمى مجالات الاستبانةقدمة من المحكمين المتعديلات لمباحثة أن ال أو أكثر، واتضح

ضافة  شطب بعض الأسئمةفي حين تم  ( فقرة، 55، بحيث أصبح عدد الفقرات )أسئمةوتعديل وا 

 موزعة عمى المجالات سابقة الذكر.

 ثانيا: الاتساق الداخمي: 

المجال الذي  الاستبانة مع فقراتمن  فقرةكل  اتساق وتوافقمدى  ويقصد بالصدق الداخمي ىنا

 عمى النحو الآتي: الداخمي للاستبانة الصدقبحساب  قامت الباحثة، وقد ىذه الفقرةإلية  ينتمي

 :صدق مقياس الرشاقة التنظيمية 

حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجالات الاستبانة والدرجة ب قامت الباحثة 

 (.6.3، كما يبين ذلك الجدول )الكمية لممجال نفسو

 الاستجابة
 بدرجةموافق 

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة
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لمصفوفة ارتباط كل فقرة من  (Pearson correlation(: نتائج معامل الارتباط بيرسون )6.3جدول )

 مع الدرجة الكمية لممجال.مقياس الرشاقة التنظيمية فقرات 

رقم 
 الفقرة

 
 الفقرات

 معامل 
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 رشاقة الاستشعار

 0.000 **0.582 .الخدمات تقديم في السريع ديدوالتج لمتطوير آفاق لدى الجامعة 1
 0.000 **0.769 تنشر الجامعة تقارير دورية حول التيديدات التي تواجو الجامعة. 2
 0.000 **0.551 تتميز الجامعة بسرعة الكشف عن التغيرات الحاصمة . 3
 0.000 **0.630 .لةومعقو  واضحة خيارات إلى لتحويميا الآنية المعقدة المشاكل تفسير الجامعة 4
 0.000 **0.508 .أدائيا عمى تأثير ليا والتي المستقبمية الاحتمالات توقع عمى القدرة الجامعة تمتمك 5

 المرونة والسرعة
 0.000 **0.705 يمتمك العاممون القدرة عمى تقبل زيادة الأدوار 6
 0.000 **0.575 ل فترةيحرص العاممون في الجامعة عمى إحداث تغيرات في أساليب العمل ك 7
 0.000 **0.412 خطط سريعة التنفيذ عند مواجيتيا لممشكلات الجامعةلدى  8
 0.000 **0.567 نظام إداري كفء يستطيع التعامل مع المشكلات بسرعة كبيرة الجامعةلدى  9
البشرية  من الموارد الجامعةيوجد سرعة في اتخاذ القرار المناسب لتوفير حاجة  10

 مةالملائ
0.519** 

0.000 

 التكيف مع البيئة
 0.000 **0.655 الموارد البشرية مؤىمو لتفعيل الأعمال الابداعية 11
 0.000 **0.488 لمجامعةالتكيف مع الظروف أحد المرتكزات الأساسية  12
 0.000 **0.640 الأفكار الاصيمة  الجامعةتدعم  13
 0.000 **0.507 الداخمية نقاط الضعفف مع يخطة لمتكي الجامعةلدى  14
 0.000 **0.618 بيئتيا الخارجية معأنظمة لتبادل المعمومات  الجامعةتمتمك  15

 الحساسية الاستراتيجية
 0.000 **0.735 في حالة يقظة دائمة لمتابعة آخر التغيرات والتطورات ومواكبتيا الجامعة 16
 0.000 **0.480 يا لاتخاذ قراراتيا الاستراتيجيةالتي تحتاج البياناتالقدرة عمى جمع  الجامعةلدى  17
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 α≤0.01** دال إحصائياً عند    α≤0.05* دال إحصائياً عند 

( أن جميع قيم مصفوفة ارتباط فقرات المجال 6.3تبيّن من خلال المعطيات الواردة في الجدول )

الداخمي لفقرات الأداة، وىذا مع الدرجة الكمية لممجال دالة إحصائياً، مما يشير إلى قوة الاتساق 

 بالتالي يعبر عن صدق فقرات الأداة في قياس ما صيغت من أجل قياسو.

الارتباط بين  ـلاتمعام بحساب قامــت الباحثةالات ـــدق الاتساق الداخمي لممجـــن صمولمتحقق 

 .( يوضح ذلك7.3درجة كل مجال من مجالات الأداة مع الدرجة الكمية للأداة والجدول )

 مع الدرجة الكمية. الرشاقة التنظيمية(: مصفوفة معاملات ارتباط درجة كل مجال من مجالات 7.3جدول )

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط المجال
 0.000 **0.622 رشاقة الاستشعار * الدرجة الكمية

 0.000 **0.650 المرونة والسرعة *الدرجة الكمية

 0.000 **0.647 الكمية التكيف مع البيئة  *  الدرجة

 0.000 **0.709 الحساسية الاستراتيجية* الدرجة الكمية
 0.000 **0.663 استغلال الفرص* الدرجة الكمية

في الوقت المناسب وبأقل تكمفة من ) البياناتإلى الحصول عمى  الجامعةتسعى  18
 خلال تواصميا مع محيطيا

0.491** 
0.000 

 0.000 **0.604 (وأىدافيم ونقاط قوتيم وضعفيم)استراتيجياتيم(  بمنافسيياكافية  دراية الجامعةلدى  19
 0.000 **0.532 التجديد التكنولوجي في العمميات تجاهحساسية استراتيجية تمتمك الجامعة  20

 القدرة عمى استغلال الفرص
عمى توفير الموارد المادية والبشرية التي تتطمبيا عممية تنفيذ تمك  الجامعةتعمل  21

 الفرص
0.707** 

0.000 

 0.000 **0.588 فرص المتاحة وتقييميابتحميل المخاطر التي تكتنف ال الجامعةتقوم  22
 0.000 **0.562 إلى استغلال الفرص التي تسد الحاجة الغير مشبعة لدى العميل الجامعةتسعى  23
 0.000 **0.650 لمجامعةاستغلال الفرص المتاحة يتناسب مع الرؤية الاستراتيجية  24
والتي تيدف إلى تطوير  خطط تنفيذية قوية لاستغلال الفرص المتاحة الجامعةلدى  25

 العاممين فييا
0.556** 

0.000 
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( أن جميع المجالات ترتبط بالدرجة الكمية 7.3تبيَّن من خلال البيانات الواردة في الجدول )

حيث إن معامل ارتباط بيرسون  ،(α≤0.01للأداة ارتباطاً ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

لمعلاقة بين درجة كل مجال والدرجة الكمية لممقياس كان قوياً، مما يشير إلى قوة الاتساق 

 .س الرشاقة التنظيميةالداخمي لفقرات الأداة وأنيا تشترك معا في قيا

  التميز المؤسسي في الجامعاتصدق مقياس: 

اط بين كل فقرة من فقرات مجالات الاستبانة والدرجة حساب معاملات الارتبب قامت الباحثة 

 (.8.3، كما يبين ذلك الجدول )الكمية لممجال نفسو

لمصفوفة ارتباط كل فقرة من  (Pearson correlation(: نتائج معامل الارتباط بيرسون )8.3جدول )

 مع الدرجة الكمية لممجال.مقياس التميز المؤسسي فقرات 

رقم 
 الفقرة

 
 الفقرات

 معامل 
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 القيادة

 0.000 **0.714 يتم اختيار القيادة في الجامعة وفق معيار واضح 1
 0.000 **0.570 تضع القيادة الرؤية والرسالة والأىداف لمجامعة أو العمادة أو الدائرة 2
 0.000 **0.580 تعتبر القيادة الجامعية قدوة لكل الموظفين العاممين بالجامعة 3
تحرص القيادة عمى العمل مع مؤسسات المجتمع المحمي كالوزارات والبمديات  4

 والشركات.
0.672** 0.000 

بداعاتيم 5  0.000 **0.514  .تقدر القيادة الجامعية اسيامات الموظفين وا 
 الموارد البشرية

 0.000 **0.627 عةيكون التخطيط لمموارد البشرية متوافقاً مع استراتيجية الجام 6
 0.000 **0.644 تقيس الجامعة مستوى رضا الموظفين باستمرار 7
 0.000 **0.585 .تحرص الجامعة عمى توفير بيئة عمل صحية وسميمة 8
 0.000 **0.623 .تحرص الجامعة عمى تكافؤ الفرص بين العاممين في مجالات التوظيف 9
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 0.000 **0.558 .دعم وتطوير جيود الموظفين تدعم الجامعة نظام الحوافز والمكافآت ل 10
 العمميات

 0.000 **0.567 .تتصف العمميات الرئيسية داخل الجامعة بالوضوح  11
 0.000 **0.461 بالجامعة بالإجراءات المتبعة وفق النظام العاممونيمتزم  12
 0.000 **0.526 .تحرص الجامعة عمى التغذية الراجعة  13
 0.000 **0.562 .يات والمسؤوليات داخل الجامعة بالوضوحتمتاز الصلاح 14
تعمل الجامعة عمى تقييم وتطوير العمميات داخميا بما يتناسب مع البيئة  15

 المحيطة
0.648** 0.000 

 المستفيدين
تسعى الجامعة إلى أعمى مراتب التميز بما يضمن مخرجات منافسة في  16

 سبيل خدمة المستفيدين
0.657** 0.000 

 0.000 **0.594 تحرص الجامعة عمى قياس رضا المستيدفين 17
 0.000 **0.564 توجد إجراءات واضحة لقياس رضا المستفيدين 18
ترصد الجامعة الشكاوى والمشاكل التي تواجو المستفيدين وتوثقيا وتعمل عمى  19

 حميا
0.690** 0.000 

 0.000 **0.614 تقوم الجامعة بوضع أىداف لتحقيق رضا المستفيدين 20
 رضا العاممين

 0.000 **0.618 .يتوفر لدى الجامعة مؤشرات لقياس مدى رضا العاممين 21
يتوفر لدى الجامعة مؤشرات لقياس مدى رضا العاممين عن الفرص لمتعمم  22

 والتحصيل العممي
0.489** 0.000 

لية يتوفر لدى الجامعة مؤشرات لقياس مدى رضا العاممين عمى صعيد آ 23
 التواصل بين المستويات الإدارية المختمفة

0.617** 0.000 

يتوفر لدى الجامعة مؤشرات لقياس مدى رضا العاممين عن طريقة أداء إدارة  24
 الجامعة 

0.451** 0.000 

يتوفر لدى الجامعة مؤشرات تساعد عمى فيم أسباب التغيب المستمر  25
 والمرض والغياب لدى العاممين.

0.522** 0.000 

 تحقيق الاىداف
 0.000 **0.558 تمتمك الجامعة مؤشرات قياس الأداء لمتعرف عمى نقاط القوة والضعف لدييا 26
 0.000 **0.720 تتوفر مؤشرات قياس مدى استيلاك الموارد لترشيدىا 27
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( إلى أن جميع قيم مصفوفة ارتباط فقرات 8.3تبيّن من خلال المعطيات الواردة في الجدول )

الكمية لممجال دالة إحصائياً، مما يشير إلى قوة الاتساق الداخمي لفقرات المجال مع الدرجة 

 الأداة، وىذا بالتالي يعبر عن صدق فقرات الأداة في قياس ما صيغت من أجل قياسو.

الارتباط بين  ـلاتمعام بحساب قامــت الباحثةالات ـــدق الاتساق الداخمي لممجـــن صمولمتحقق 

 ( يوضح ذلك.7.3الأداة مع الدرجة الكمية للأداة والجدول ) درجة كل مجال من مجالات

 مع الدرجة الكمية. التميز المؤسسي(: مصفوفة معاملات ارتباط درجة كل مجال من مجالات 7.3جدول )

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط المجال
 0.000 **0.621 القيادة * الدرجة الكمية

 0.000 **0.652 الموارد البشرية *الدرجة الكمية

 0.000 **0.568 العمميات  *  الدرجة الكمية

 0.000 **0.716 المستفيدين* الدرجة الكمية
 0.000 **0.587 رضا العاممين* الدرجة الكمية

 0.000 **0.666 تحقيق الأىداف* الدرجة الكمية

بالدرجة الكمية  ( أن جميع المجالات ترتبط7.3تبيَّن من خلال البيانات الواردة في الجدول )

حيث إن معامل ارتباط بيرسون  ،(α≤0.01للأداة ارتباطاً ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

لمعلاقة بين درجة كل مجال والدرجة الكمية لممقياس كان قوياً، مما يشير إلى قوة الاتساق 

 .س التميز المؤسسيالداخمي لفقرات الأداة وأنيا تشترك معا في قيا

 0.000 **0.695 لدى مؤشرات لمراقبة الإنتاجية لدى الجامعة 28
 0.000 **0.567 لقياس الدورة الزمنية لتقديم الخدمة في الجامعة يوجد لدى الجامعة مؤشرات 29
تتوفر مؤشرات لقياس مدى سيولة الحصول عمى المعرفة واستخداميا عمى  30

 النحو الأنسب
0.620** 0.000 
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 :داةثبات الأ

لمجالات أداة باستخدام معادلة الثبات كرونباخ ألفا  ،الدراسة استبانةمن ثبات  تحققت الباحثة

 (:9.3كما ىو موضح في الجدول )الدراسة والدرجة الكمية، وكانت النتائج 

 مقياس الرشاقة التنظيمية 

 .ألفاكرونباخ  ت ثبات مقياس الرشاقة التنظيمية وفق معادلة(: معاملا9.3جدول رقم )

لمقياس الرشاقة التنظيمية أن قيمة ثبات أداة الدراسة  (9.3)ردة في الجدول تشير المعطيات الوا

وبذلك تتمتع الاستبانة بدرجة عالية من الثبات وقابمة %( عند الدرجة الكمية 86.1بمغ )

 وتعميم النتائج. لاعتمادىا لتحقيق أىداف الدراسة

 مقياس التميز المؤسسي 

 .كرونباخ ألفا لتميز المؤسسي وفق معادلةت ثبات مقياس ا(: معاملا9.3جدول رقم )

 قيمة ألفا عدد الفقرات عدد الحالات المقياس
 0.784 5 150 رشاقة الاستشعار
 0.744 5 150 المرونة والسرعة
 0.707 5 150 التكيف مع البيئة

 0.724 5 150 الحساسية الاستراتيجية
 0.785 5 150 القدرة عمى استغلال الفرص

 0.861 25 150 الدرجة الكمية

 قيمة ألفا عدد الفقرات عدد الحالات المقياس
 0.776 5 150 القيادة

 0.764 5 150 الموارد البشرية
 0.736 5 150 العمميات

 0.709 5 150 المستفيدين
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لمقياس التميز المؤسسي أن قيمة ثبات أداة الدراسة  (9.3)تشير المعطيات الواردة في الجدول 

وبذلك تتمتع الاستبانة بدرجة عالية من الثبات وقابمة %( عند الدرجة الكمية 87.4بمغ )

 وتعميم النتائج. لاعتمادىا لتحقيق أىداف الدراسة

 متغيرات الدراسة:

 لمتغيرات الآتية:اشتممت الدراسة عمى ا

 )واقع الرشاقة التنظيمية في الجامعات الفمسطينية( بأبعادىا:  المستقل المتغير .1
 رشاقة الاستشعار . أ
 المرونة والسرعة . ب
 التكيف مع البيئة . ت
 الحساسية الاستراتيجية . ث
 القدرة عمى استغلال الفرص . ج

 )التميز المؤسسي في الجامعات الفمسطينية( بأبعادىا:  :تغير التابعلما .2

 لقيادةا .أ 

 الموارد البشرية .ب 

 العمميات .ج 

 المستفيدين .د 

 رضا العاممين .ه 

 تحقيق الأىداف .و 

 0.739 5 150 رضا العاممين
 0.717 5 150 تحقيق الأىداف

 0.874 30 150 الدرجة الكمية
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 حدود الدراسة: 

 –من شير )أيمول/سبتمبر  2023-2022الفصل الدراسي الأول من عام  الحدود الزمانية:

 كانون أول/ ديسمبر(

  ب(ىم في وظيفة أكاديمي إداري )العمداء، رؤساء الأقسام، النوا من الحدود البشرية:

 محافظة الخميل.الجامعات في : الحدود المكانية

 : الرشاقة التنظيمية، التميز المؤسسي. الحدود الموضوعية

 إجراءات جمع البيانات:

بعد التحقق من صدق وثبات أداة الدراسة، تم توزيــع الاستبانة عمى عينة من الإداريين في 

( 15وتجميع ردود الاستبانات ما يقارب )الجامعات في محافظة الخميل، واستغرقت عممية توزيع 

 ( استبانة صالحة لمتحميل. 150( استبانة، وتم استلام )150يوماً، حيث تم توزيع )

 المعالجة الإحصائية:  

للإجابة عن أسئمة الدراسة، والفرضيات التي تم تحديدىا، قامت الباحثة باستخدام برنامج التحميل 

 ة الاختبارات التالية: ( واستخدمت الباحثSPSSالإحصائي )

، لمعرفة صدق فقرات الدراسة (person)والانحرافات المعيارية، واختبار المتوسطات الحسابية، 

استخدام اختبار تحميل الانحدار الثبات للأداة، و قيمة معامل  لقياسومعامل الثبات كرونباخ ألفا 

اختبار تحميل راسة، و ( لاختبار فرضيات الدStandard Multiple Regressionالمتعدد )

لفحص الفرضيات الديموغرافيات لممتغيرات التي ليا  (One Way Anovaالتباين الأحادي)

 لفحص الفرضيات التي ليا متغيرين.  اختبار )ت( لمفروقأكثر من مستويين، و 

 وقد أعطيت الاستجابات التدريج الآتي:
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 لدراسة.أفراد عينة ا ات: المقياس الوزني لتحديد تقدير 11.3 جدول

 حيث تم استخدام المعادلة الآتية لمحكم عمى النتائج ومعرفة درجة التقدير:
   3الحد الأدنى للاستجابة( /­طول الفترة= )الحد الأقصى للاستجابة 

 وبما أن المقياس كان وفق تدريج ليكرت الخماسي، فإن:
  1.33ويساوي    3( /5­1)طول الفترة = 

 وكذلك تم حساب النسبة المئوية وفق المعادلة الآتية:
 ٪100×عدد البدائل(  ÷النسبة المئوية = )الوسط الحسابي

  

 التقدير %الوزن النسبي الوسط الحسابي
 منخفضة 46.8%أقل من  2.34أقل من 

 متوسطة 73.4%-46.8%من  3.67-2.34من 
 مرتفعة  73.4%أكثر من   3.67أكثر من 
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

فصل تحميلًا إحصائياً لمبيانات الناتجة عن الدراسة، وذلك من أجل الإجابة تضمن ىذا ال

 عن أسئمة الدراسة وفحص فرضياتيا.

 : الأولنتائج سؤال الدراسة 

 الرشاقة التنظيمية بأبعادىا في الجامعات في محافظة الخميل؟ تطبيق واقع ما

رات المجال، والانحراف المعياري حِساب المتوسط الحسابي لفق، تم الأولللإجابة عن السؤال 

في مُحافظة الخـميـــل،  الجامعات في بأبعادىا التنظيمية الرشاقة تطبيق واقعلليذه الفقرات، أي 

 التالي: ويظير ذلك في الجدول رقم 
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 في بأبعادىا التنظيمية الرشاقة تطبيق واقعلالمُتــوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـــة (: 1.4جدول )

 الخميل محافظة في الجامعات

المتوسط  الرشاقة التنظيمية الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الترتيب التطبيق

 الاول مرتفع %12.0 0.446 3.731 المرونة والسرعة 2
 الثاني مرتفع %13.8 0.512 3.711 التكيف مع البيئة 3
 الثالث عمرتف %14.1 0.517 3.671 رشاقة الاستشعار 1
 الرابع متوسط %13.2 0.483 3.648 الحساسية الاستراتيجية 4
 الخامس متوسط %13.9 0.505 3.625 القدرة عمى استغلال الفرص 5

  مرتفع %8.8 0.324 3.677 الدرجة الكمية

 محافظة في الجامعات في بأبعادىا التنظيمية الرشاقة تطبيق ( أن واقع1.4يتبين من الجدول )

وبمغ (، 0.324( وانحراف معياري )3.677) كان بدرجة مرتفعة، بمتوسط حسابي الخميل،

وكانت المرونة والسرعة %( مما يشير إلى درجة بسيطة من الاختلاف، 8.8معامل الاختلاف )

( ثم 3.711( يمييا التكيف مع البيئة بمتوسط حسابي )3.731بأعمى درجة، بمتوسط حسابي )

( تمييا الحساسية الاستراتيجية بمتوسط حسابي 3.671بي )رشاقة الاستشعار بمتوسط حسا

 (3.625(، وفي المرتبة الأخيرة القدرة عمى استغلال الفرص بمتوسط حسابي )3.648)

 :يمي كما فكانت الرشاق التنظيمية مجالات من مجال كل بفقرات المتعمقة النتائج أما

 أولًا: تطبيق رشاقة الاستشعار

لواقع تطبيق  أي الفقرات، ليذه المعياري والانحراف المجال، لفقرات بيالحسا المتوسط حِسابتم 

 (: 2.4)في مُحافظة الخـميـــل، ويظير ذلك في الجدول رقم رشاقة الاستشعار في الجامعات 
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 في الجامعات في الاستشعار رشاقة تطبيق لواقعالمُتــوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـــة (: 2.4جدول )

 مرتبة تنازلياً  الخميل ، ةمحافظ

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الدرجة الترتيب

 مرتفعة 1 %17.7 0.750 4.247 .الخدمات تقديم في السريع والتجديد لمتطوير آفاق لدى الجامعة 1
 يوالت المستقبمية الاحتمالات توقع عمى القدرة الجامعة تمتمك 5

 .أدائيا عمى تأثير ليا
3.720 0.787 

21.2% 
2 

 مرتفعة

 متوسطة 3 %22.7 0.828 3.647 تتميز الجامعة بسرعة الكشف عن التغيرات الحاصمة . 3
 خيارات إلى لتحويميا الآنية المعقدة المشاكل تفسير الجامعة 4

 .ومعقولة واضحة
3.633 0.814 

22.4% 
4 

 متوسطة

رية حول التيديدات التي تواجو تنشر الجامعة تقارير دو  2
 الجامعة.

3.107 1.011 
32.5% 

5 
 متوسطة

 محافظة في الجامعات في الاستشعار رشاقة تطبيق لواقعالدرجة الكمية 
 الخميل

3.671 0.517 
14.1% 

 مرتفعة 

في محافظة الخميل  الجامعات في الاستشعار رشاقة تطبيق واقع( أن 2.4يتضح من الجدول )
(، 0.517وانحراف معياري )( 3.671)ــة مُرتفعــة، إذ بمغت قيم الوسط الحسابي جاء بـِدرَجـ

 لدى، والتي تنص عمى )رشاقة الاستشعار تطبيق في واقع( عمى أعمى درجة 1وحصمت الفقرة )
تمييا الفقرة  مرتفعة،ة ـــدرجـب( وجاءت الخدمات تقديم في السريع والتجديد لمتطوير آفاق الجامعة

 تأثير ليا والتي المستقبمية الاحتمالات توقع عمى القدرة الجامعة نص عمى )تمتمك( التي ت5)
 التغيرات عن الكشف بسرعة الجامعة تتميز)( التي تنص عمى 3تمييا الفقرة رقم ) أدائيا( عمى

 متوسطة.ة ـــدرجـبالحاصمة( وجاءت 
 تقارير الجامعة تنشر) ، والتي تنص عمىفي التقديرات( عمى أقل درجة 2بينما حصمت الفقرة )

( التي تنص 4متوسطة، والفقرة )ة ـــدرجـب( وجاءت الجامعة تواجو التي التيديدات حول دورية

ة ـــدرجـبومعقولة(  واضحة خيارات إلى لتحويميا الآنية المعقدة المشاكل الجامعة عمى )تفسير

 متوسطة.
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 ثانياً: رشاقة المرونة والسرعة

لواقع تطبيق قرات المجال، والانحراف المعياري ليذه الفقرات، أي حِساب المتوسط الحسابي لف

 (: 3.4)في مُحافظة الخـميـــل، ويظير ذلك في الجدول رقم المرونة والسرعة في الجامعات 

 في الجامعات في المرونة والسرعة تطبيق لواقعالمُتــوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـــة (: 3.4جدول )

 مرتبة تنازلياً  ميل ،الخ محافظة

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الدرجة الترتيب

نظام إداري كفء يستطيع التعامل  الجامعةلدى  4
 مع المشكلات بسرعة كبيرة

3.793 0.877 
23.1% 

1 
 مرتفعة

 مرتفعة 2 %23.1 0.874 3.780 يمتمك العاممون القدرة عمى تقبل زيادة الأدوار 1
يوجد سرعة في اتخاذ القرار المناسب لتوفير حاجة  5

 البشرية الملائمة من الموارد الجامعة
3.740 0.798 

21.3% 
3 

 مرتفعة

يحرص العاممون في الجامعة عمى إحداث تغيرات  2
 في أساليب العمل كل فترة

3.680 0.689 
18.7% 

4 
 مرتفعة

يذ عند مواجيتيا خطط سريعة التنف الجامعةلدى  3
 لممشكلات

3.660 0.740 
20.2% 

5 
 متوسطة

 في الجامعات في المرونة والسرعة تطبيق لواقعالدرجة الكمية 
 الخميل محافظة

3.731 0.446 
12% 

 مرتفعة 

في محافظة  الجامعات في المرونة والسرعة رشاقة تطبيق واقع( أن 3.4يتضح من الجدول )

وانحراف معياري ( 3.731)عــة، إذ بمغت قيم الوسط الحسابي الخميل جاء بـِدرَجـــة مُرتف

، والتي رشاقة المرونة والسرعة تطبيق في واقع( عمى أعمى درجة 4وحصمت الفقرة )(، 0.446)

( كبيرة بسرعة المشكلات مع التعامل يستطيع كفء إداري نظام الجامعة لدىتنص عمى )

 زيادة تقبل عمى القدرة العاممون لتي تنص عمى )يمتمك( ا1تمييا الفقرة ) مرتفعة،ة ـــدرجـبوجاءت 
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 حاجة لتوفير المناسب القرار اتخاذ في سرعة يوجد)( التي تنص عمى 5تمييا الفقرة رقم ) الأدوار(

 مرتفعة.ة ـــدرجـبالملائمة( وجاءت  البشرية الموارد من الجامعة

 خطط الجامعة لدىتنص عمى )، والتي في التقديرات( عمى أقل درجة 3بينما حصمت الفقرة )

( التي تنص عمى 2متوسطة، والفقرة )ة ـــدرجـب( وجاءت لممشكلات مواجيتيا عند التنفيذ سريعة

 مرتفعة.ة ـــدرجـبفترة(  كل العمل أساليب في تغيرات إحداث عمى الجامعة في العاممون )يحرص

 ثالثاً: رشاقة التكيف مع البيئة

لواقع تطبيق المجال، والانحراف المعياري ليذه الفقرات، أي  حِساب المتوسط الحسابي لفقرات

 (: 4.4)في مُحافظة الخـميـــل، ويظير ذلك في الجدول رقم رشاقة التكيف مع البيئة في الجامعات 

 في رشاقة التكيف مع البيئة تطبيق لواقعالمُتــوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـــة (: 4.4جدول )

 مرتبة تنازلياً  الخميل ، محافظة في الجامعات

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف 

 الدرجة الترتيب

 مرتفعة 1 %21.8 0.846 3.873 الموارد البشرية مؤىمو لتفعيل الأعمال الابداعية 1
التكيف مع الظروف أحد المرتكزات الأساسية  2

 لمجامعة
3.753 0.819 

21.8% 
2 

 مرتفعة

 نقاط الضعفف مع يخطة لمتكي الجامعةلدى  4
 الداخمية

3.707 0.952 
25.7% 

3 
 مرتفعة

 متوسطة 4 %23.2 0.845 3.647 الأفكار الاصيمة  الجامعةتدعم  3
بيئتيا  معأنظمة لتبادل المعمومات  الجامعةتمتمك  5

  الخارجية
3.573 0.944 

26.4% 
5 

 متوسطة

 الجامعات في التكيف مع البيئة تطبيق علواقالدرجة الكمية 
 الخميل محافظة في

3.711 0.512 
13.8% 

 مرتفعة 

في محافظة  الجامعات في التكيف مع البيئة رشاقة تطبيق واقع( أن 4.4يتضح من الجدول )

وانحراف معياري ( 3.711)الخميل جاء بـِدرَجـــة مُرتفعــة، إذ بمغت قيم الوسط الحسابي 
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، والتي رشاقة التكيف مع البيئة تطبيق في واقع( عمى أعمى درجة 1مت الفقرة )وحص(، 0.512)

تمييا الفقرة  مرتفعة،ة ـــدرجـب( وجاءت الابداعية الأعمال لتفعيل مؤىمو البشرية المواردتنص عمى )

تمييا الفقرة رقم  لمجامعة( الأساسية المرتكزات أحد الظروف مع ( التي تنص عمى )التكيف2)

ة ـــدرجـبالداخمية( وجاءت  الضعف نقاط مع لمتكييف خطة الجامعة لدى)تي تنص عمى ( ال4)

 مرتفعة.

 أنظمة الجامعة تمتمك، والتي تنص عمى )في التقديرات( عمى أقل درجة 5بينما حصمت الفقرة )

( التي تنص عمى 3متوسطة، والفقرة )ة ـــدرجـب( وجاءت الخارجية بيئتيا مع المعمومات لتبادل

 متوسطة.ة ـــدرجـبالاصيمة(  الأفكار الجامعة دعم)ت

 رابعاً: رشاقة الحساسية الاستراتيجية

لواقع تطبيق حِساب المتوسط الحسابي لفقرات المجال، والانحراف المعياري ليذه الفقرات، أي 

في مُحافظة الخـميـــل، ويظير ذلك في الجدول رقم رشاقة الحساسية الاستراتيجية في الجامعات 

(5.4 :) 

 في رشاقة الحساسية الاستراتيجية تطبيق لواقعالمُتــوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـــة (: 5.4جدول )

 مرتبة تنازلياً  الخميل ، محافظة في الجامعات

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف 

 الدرجة الترتيب

ظة دائمة لمتابعة آخر التغيرات في حالة يق الجامعة 1
 والتطورات ومواكبتيا

4.080 0.840 
20.6% 

1 
 مرتفعة

في الوقت ) البياناتإلى الحصول عمى  الجامعةتسعى  3
 المناسب وبأقل تكمفة من خلال تواصميا مع محيطيا

3.800 0.827 
21.8% 

2 
 مرتفعة

)استراتيجياتيم(  بمنافسيياكافية  دراية الجامعةلدى  4
 (دافيم ونقاط قوتيم وضعفيموأى

3.747 0.829 
22.1% 

3 
 مرتفعة
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رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف 

 الدرجة الترتيب

التي تحتاجيا  البياناتالقدرة عمى جمع  الجامعةلدى  2
 لاتخاذ قراراتيا الاستراتيجية

3.613 0.775 
21.5% 

4 
 متوسطة

التجديد  تجاهحساسية استراتيجية تمتمك الجامعة  5
 التكنولوجي في العمميات

3.000 0.976 
32.5% 

5 
 طةمتوس

 الجامعات في الحساسية الاستراتيجية تطبيق لواقعالدرجة الكمية 
 الخميل محافظة في

3.648 0.483 
13.2% 

 متوسطة 

 في الجامعات في الحساسية الاستراتيجية رشاقة تطبيق واقع( أن 5.4يتضح من الجدول )

نحراف معياري وا( 3.648حسابي )ال متوسطة، حيث بمغ المتوسطة ـــدرجـبجاء  الخميل محافظة

، رشاقة الحساسية الاستراتيجية تطبيق في واقع( عمى أعمى درجة 1وحصمت الفقرة )(، 0.483)

( ومواكبتيا والتطورات التغيرات آخر لمتابعة دائمة يقظة حالة في الجامعةوالتي تنص عمى )

 عمى ولالحص إلى الجامعة ( التي تنص عمى )تسعى3تمييا الفقرة ) مرتفعة،ة ـــدرجـبوجاءت 

( 4تمييا الفقرة رقم ) محيطيا( مع تواصميا خلال من تكمفة وبأقل المناسب الوقت في) البيانات

 قوتيم ونقاط وأىدافيم( استراتيجياتيم) بمنافسييا كافية دراية الجامعة لدى)التي تنص عمى 

 مرتفعة.ة ـــدرجـبوضعفيم( وجاءت 

 حساسية الجامعة تمتمك، والتي تنص عمى )اتفي التقدير ( عمى أقل درجة 5بينما حصمت الفقرة )

( التي 2متوسطة، والفقرة )ة ـــدرجـب( وجاءت العمميات في التكنولوجي التجديد تجاه استراتيجية

الاستراتيجية(  قراراتيا لاتخاذ تحتاجيا التي البيانات جمع عمى القدرة الجامعة تنص عمى )لدى

 متوسطة.ة ـــدرجـب
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 الفرص خامساً: رشاقة استغلال

لواقع تطبيق حِساب المتوسط الحسابي لفقرات المجال، والانحراف المعياري ليذه الفقرات، أي 

 (: 6.4)في مُحافظة الخـميـــل، ويظير ذلك في الجدول رقم رشاقة استغلال الفرص في الجامعات 

 في استغلال الفرصرشاقة  تطبيق لواقعالمُتــوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـــة (: 6.4جدول )

 مرتبة تنازلياً  الخميل ، محافظة في الجامعات

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف 

 الدرجة الترتيب

عمى توفير الموارد المادية والبشرية  الجامعةتعمل  1
 التي تتطمبيا عممية تنفيذ تمك الفرص

3.900 0.896 
23.0% 

1 
 مرتفعة

إلى استغلال الفرص التي تسد  الجامعةتسعى  3
 الحاجة الغير مشبعة لدى العميل

3.647 0.812 
22.3% 

2 
 متوسطة

استغلال الفرص المتاحة يتناسب مع الرؤية  4
 لمجامعةالاستراتيجية 

3.600 0.875 
24.3% 

3 
 متوسطة

خطط تنفيذية قوية لاستغلال الفرص  الجامعةلدى  5
 إلى تطوير العاممين فيياالمتاحة والتي تيدف 

3.507 0.825 
23.5% 

4 
 متوسطة

بتحميل المخاطر التي تكتنف  الجامعةتقوم  2
 الفرص المتاحة وتقييميا

3.473 0.692 
23.0% 

5 
 متوسطة

 في الجامعات في استغلال الفرص تطبيق لواقعالدرجة الكمية 
 الخميل محافظة

3.625 0.505 
19.9% 

 متوسطة 

 محافظة في الجامعات في استغلال الفرص رشاقة تطبيق واقع( أن 6.4يتضح من الجدول )

وانحراف معياري ( 3.625حسابي )ال متوسطة، حيث بمغ المتوسطة ـــدرجـبجاء  الخميل

، والتي رشاقة استغلال الفرص تطبيق في واقع( عمى أعمى درجة 1وحصمت الفقرة )(، 0.505)

 تمك تنفيذ عممية تتطمبيا التي والبشرية المادية دالموار  توفير عمى الجامعة تعملتنص عمى )

 استغلال إلى الجامعة ( التي تنص عمى )تسعى3تمييا الفقرة ) مرتفعة،ة ـــدرجـب( وجاءت الفرص
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( التي تنص عمى 4تمييا الفقرة رقم ) العميل( لدى مشبعة الغير الحاجة تسد التي الفرص

 متوسطة.ة ـــدرجـبلمجامعة( وجاءت  لاستراتيجيةا الرؤية مع يتناسب المتاحة الفرص استغلال)

 بتحميل الجامعة تقوم، والتي تنص عمى )في التقديرات( عمى أقل درجة 2بينما حصمت الفقرة )

( التي تنص 5متوسطة، والفقرة )ة ـــدرجـب( وجاءت وتقييميا المتاحة الفرص تكتنف التي المخاطر

 تطوير إلى تيدف والتي المتاحة الفرص لاللاستغ قوية تنفيذية خطط الجامعة عمى )لدى

 متوسطة.ة ـــدرجـبفييا(  العاممين

 : الثانيتائج سؤال الدراسة ن

 مدى وجود التميز المؤسسي في الجامعات في محافظة الخميل؟ ما

حِساب المتوسط الحسابي لفقرات المجال، والانحراف المعياري ، تم الثانيللإجابة عن السؤال 

في مُحافظة الخـميـــل، ويظير ذلك  الجامعات في المؤسسي التميز وجود لمدىأي ليذه الفقرات، 

 التالي: في الجدول رقم 

 في الجامعات في المؤسسي التميز وجود لمدىالمُتــوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـــة (: 7.4جدول )

 الخميل محافظة

المتوسط  التميز المؤسسي الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 لمعياريا

معامل 
 الاختلاف 

 الترتيب الدرجة

 مرتفعة 1 %13.7 0.513 3.740 القيادة 1
 مرتفعة 2 %11.9 0.441 3.691 رضا العاممين 5
 متوسطة 3 %13.7 0.503 3.667 العمميات 3
 متوسطة 4 %16.2 0.590 3.635 الموارد البشرية 2
 متوسطة 5 %15.4 0.557 3.611 المستفيدين 4
 متوسطة 5l %16.6 0.599 3.611 لأىدافتحقيق ا 6

  متوسطة %9.3 0.341 3.659 الدرجة الكمية
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الخميل كان  محافظة في الجامعات في المؤسسي التميز ( أن وجود7.4يتبين من الجدول )

وبمغ معامل الاختلاف  (0.341( وانحراف معياري )3.659بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي )

وكانت القيادة بأعمى درجة لمتميز  بسيطة من الاختلاف، %( مما يشير إلى درجة9.3)

( ثم 3.691( يمييا رضا العاممين بمتوسط حسابي )3.740المؤسسي بمتوسط حسابي بمغ )

( وفي 3.635( يمييا الموارد البشرية بمتوسط حسابي )3.667العمميات بمتوسط حسابي )

 (.3.611ابي )المرتبة الأخيرة المستفيدين وتحقيق الأىداف بمتوسط حس

 :يمي كما فكانت التميز المؤسسي مجالات من مجال كل بفقرات المتعمقة النتائج أما

 أولًا: القيادة

لتميز القيادة في حِساب المتوسط الحسابي لفقرات المجال، والانحراف المعياري ليذه الفقرات، أي 

  (:8.4)في مُحافظة الخـميـــل، ويظير ذلك في الجدول رقم الجامعات 

 الخميل ، محافظة في الجامعات لتميز القيادة فيالمُتــوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـــة (: 8.4جدول )

 مرتبة تنازلياً 

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف 

 الدرجة الترتيب

 مرتفعة 1 %20.1 0.816 4.067 يتم اختيار القيادة في الجامعة وفق معيار واضح 1
 مرتفعة 2 %21.6 0.841 3.900 تعتبر القيادة الجامعية قدوة لكل الموظفين العاممين بالجامعة 3
بداعاتيم 5  مرتفعة 3 %23.9 0.882 3.693  .تقدر القيادة الجامعية اسيامات الموظفين وا 
تحرص القيادة عمى العمل مع مؤسسات المجتمع المحمي  4

 البمديات والشركات.كالوزارات و 
3.547 0.909 

25.6% 
4 

 متوسطة

تضع القيادة الرؤية والرسالة والأىداف لمجامعة أو العمادة  2
 أو الدائرة

3.493 0.757 
21.7% 

5 
 متوسطة

 مرتفعة  %13.7 0.513 3.740 تميز القيادة في الجامعات في محافظة الخميل لواقعالدرجة الكمية 
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في محافظة الخميل جاء بـِدرَجـــة  الجامعات في تميز القيادة واقع ( أن8.4يتضح من الجدول )

وحصمت الفقرة (، 0.513وانحراف معياري )( 3.740)مُرتفعــة، إذ بمغت قيم الوسط الحسابي 

 وفق الجامعة في القيادة اختيار يتم، والتي تنص عمى )في تميز القيادة( عمى أعمى درجة 1)

 الجامعية القيادة ( التي تنص عمى )تعتبر3تمييا الفقرة ) مرتفعة،ة ـــدرجـب( وجاءت واضح معيار

 القيادة تقدر)( التي تنص عمى 5تمييا الفقرة رقم ) بالجامعة( العاممين الموظفين لكل قدوة

بداعاتيم( وجاءت  الموظفين اسيامات الجامعية  مرتفعة.ة ـــدرجـبوا 

 الرؤية القيادة تضع، والتي تنص عمى )اتفي التقدير ( عمى أقل درجة 2بينما حصمت الفقرة )

( التي 4متوسطة، والفقرة )ة ـــدرجـب( وجاءت الدائرة أو العمادة أو لمجامعة والأىداف والرسالة

 والبمديات كالوزارات المحمي المجتمع مؤسسات مع العمل عمى القيادة تنص عمى )تحرص

 متوسطة.ة ـــدرجـبوالشركات( 

  ثانياً: الموارد البشرية

لتميز الموارد حِساب المتوسط الحسابي لفقرات المجال، والانحراف المعياري ليذه الفقرات، أي 

 (: 9.4)في مُحافظة الخـميـــل، ويظير ذلك في الجدول رقم البشرية في الجامعات 

 محافظة في الجامعات لتميز الموارد البشرية فيالمُتــوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـــة (: 9.4جدول )

 مرتبة تنازلياً  الخميل ،

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف 

 الدرجة الترتيب

يكون التخطيط لمموارد البشرية متوافقاً مع استراتيجية  1
 الجامعة

3.793 1.025 
27.0% 

1 
 مرتفعة

 مرتفعة 2 %23.9 0.879 3.673 تقيس الجامعة مستوى رضا الموظفين باستمرار 2
تحرص الجامعة عمى تكافؤ الفرص بين العاممين في  4

 .مجالات التوظيف
3.667 0.960 

26.2% 
3 

 مرتفعة
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رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف 

 الدرجة الترتيب

 متوسطة 4 %24.9 0.902 3.620 .تحرص الجامعة عمى توفير بيئة عمل صحية وسميمة 3
تدعم الجامعة نظام الحوافز والمكافآت لدعم وتطوير  5

 .جيود الموظفين 
3.420 1.101 

32.2% 
5 

 متوسطة

تميز الموارد البشرية في الجامعات في محافظة  لواقعالدرجة الكمية 
 الخميل

3.635 0.590 
16.2% 

 متوسطة 

جاء  الخميل محافظة في الجامعات في تميز الموارد البشرية واقع( أن 9.4يتضح من الجدول )

وحصمت (، 0.590وانحراف معياري )( 3.635حسابي )ال متوسطة، حيث بمغ المتوسطة ـــدرجـب

 لمموارد التخطيط يكون، والتي تنص عمى )في تميز الموارد البشرية( عمى أعمى درجة 1الفقرة )

( التي تنص عمى 2تمييا الفقرة ) مرتفعة،ة ـــدرجـب( وجاءت الجامعة استراتيجية مع متوافقاً  البشرية

 تحرص)( التي تنص عمى 4مييا الفقرة رقم )ت باستمرار( الموظفين رضا مستوى الجامعة )تقيس

 مرتفعة.ة ـــدرجـبالتوظيف( وجاءت  مجالات في العاممين بين الفرص تكافؤ عمى الجامعة

 نظام الجامعة تدعم، والتي تنص عمى )في التقديرات( عمى أقل درجة 5بينما حصمت الفقرة )

( التي 3متوسطة، والفقرة )ة ـــجدر ـب( وجاءت الموظفين جيود وتطوير لدعم والمكافآت الحوافز

 متوسطة.ة ـــدرجـبوسميمة(  صحية عمل بيئة توفير عمى الجامعة تنص عمى )تحرص

 ثالثاً: العمميات

لتميز العمميات حِساب المتوسط الحسابي لفقرات المجال، والانحراف المعياري ليذه الفقرات، أي 

 (: 10.4)الجدول رقم في مُحافظة الخـميـــل، ويظير ذلك في في الجامعات 
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 محافظة في الجامعات لتميز العمميات فيالمُتــوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـــة (: 10.4جدول )

 مرتبة تنازلياً  الخميل ،

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف 

 الدرجة الترتيب

 مرتفعة 1 %24.6 0.966 3.920 .لجامعة بالوضوح تتصف العمميات الرئيسية داخل ا 1
تمتاز الصلاحيات والمسؤوليات داخل الجامعة  4

 .بالوضوح
3.673 1.000 

27.2% 
2 

 مرتفعة

 متوسطة 3 %21.9 0.797 3.640 .تحرص الجامعة عمى التغذية الراجعة  3
 متوسطة 4 %22.4 0.798 3.567 بالجامعة بالإجراءات المتبعة وفق النظام العاممونيمتزم  2
تعمل الجامعة عمى تقييم وتطوير العمميات داخميا بما  5

 يتناسب مع البيئة المحيطة
3.533 0.953 

27.0% 
5 

 متوسطة

 متوسطة  %13.7 0.503 3.667 تميز العمميات في الجامعات في محافظة الخميل لواقعالدرجة الكمية 

جاء  الخميل محافظة في الجامعات في تميز العمميات واقع( أن 10.4يتضح من الجدول )

وحصمت (، 0.503وانحراف معياري )( 3.667حسابي )ال متوسطة، حيث بمغ المتوسطة ـــدرجـب

 الرئيسية العمميات تتصف، والتي تنص عمى )في تميز العمميات( عمى أعمى درجة 1الفقرة )

 ( التي تنص عمى )تمتاز4تمييا الفقرة ) مرتفعة،ة ـــدرجـب( وجاءت بالوضوح الجامعة داخل

 تحرص)( التي تنص عمى 3تمييا الفقرة رقم ) بالوضوح( الجامعة داخل والمسؤوليات الصلاحيات

 متوسطة.ة ـــدرجـبالراجعة( وجاءت  التغذية عمى الجامعة

 عمى الجامعة تعمل، والتي تنص عمى )في التقديرات( عمى أقل درجة 5بينما حصمت الفقرة )

متوسطة، والفقرة ة ـــدرجـب( وجاءت المحيطة البيئة مع يتناسب بما داخميا ممياتالع وتطوير تقييم

 متوسطة.ة ـــدرجـبالنظام(  وفق المتبعة بالإجراءات بالجامعة العاممون ( التي تنص عمى )يمتزم2)
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 رابعاً: المستفيدين

لتميز ي حِساب المتوسط الحسابي لفقرات المجال، والانحراف المعياري ليذه الفقرات، أ

 (: 11.4)في مُحافظة الخـميـــل، ويظير ذلك في الجدول رقم المستفيدين في الجامعات 

محافظة  في الجامعات لتميز المستفيدين فيالمُتــوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـــة (: 11.4جدول )

 مرتبة تنازلياً  الخميل،

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ياريالمع

معامل 
 الاختلاف 

 الدرجة الترتيب

تسعى الجامعة إلى أعمى مراتب التميز بما يضمن  1
 مخرجات منافسة في سبيل خدمة المستفيدين

3.827 0.939 
24.5% 

1 
 مرتفعة

ترصد الجامعة الشكاوى والمشاكل التي تواجو  4
 المستفيدين وتوثقيا وتعمل عمى حميا

3.673 0.959 
26.1% 

2 
 مرتفعة

 متوسطة 3 %22.1 0.794 3.600 توجد إجراءات واضحة لقياس رضا المستفيدين 3
 متوسطة 4 %21.9 0.787 3.587 تحرص الجامعة عمى قياس رضا المستيدفين 2
 متوسطة 5 %28.7 0.965 3.367 تقوم الجامعة بوضع أىداف لتحقيق رضا المستفيدين 5

ات في محافظة تميز المستفيدين في الجامع لواقعالدرجة الكمية 
 الخميل

3.611 0.557 
15.4% 

 متوسطة 

جاء  الخميل محافظة في الجامعات في تميز المستفيدين واقع( أن 11.4يتضح من الجدول )

وحصمت (، 0.503وانحراف معياري )( 3.667حسابي )ال متوسطة، حيث بمغ المتوسطة ـــدرجـب

 أعمى إلى الجامعة تسعىتنص عمى ) ، والتيفي تميز المستفيدين( عمى أعمى درجة 1الفقرة )

 مرتفعة،ة ـــدرجـب( وجاءت المستفيدين خدمة سبيل في منافسة مخرجات يضمن بما التميز مراتب

 المستفيدين تواجو التي والمشاكل الشكاوى الجامعة ( التي تنص عمى )ترصد4تمييا الفقرة )

 لقياس واضحة إجراءات توجد)ى ( التي تنص عم3تمييا الفقرة رقم ) حميا( عمى وتعمل وتوثقيا

 متوسطة.ة ـــدرجـبالمستفيدين( وجاءت  رضا
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 بوضع الجامعة تقوم، والتي تنص عمى )في التقديرات( عمى أقل درجة 5بينما حصمت الفقرة )

 ( التي تنص عمى )تحرص2متوسطة، والفقرة )ة ـــدرجـب( وجاءت المستفيدين رضا لتحقيق أىداف

 متوسطة.ة ـــدرجـبلمستيدفين( ا رضا قياس عمى الجامعة

 خامساً: رضا العاممين

لتميز رضا حِساب المتوسط الحسابي لفقرات المجال، والانحراف المعياري ليذه الفقرات، أي 

 (: 12.4)في مُحافظة الخـميـــل، ويظير ذلك في الجدول رقم العاممين في الجامعات 

محافظة  في الجامعات لتميز رضا العاممين فيالمعياريـــة  المُتــوسطات الحسابية والانحرافات(: 12.4جدول )

 مرتبة تنازلياً  الخميل،

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الدرجة الترتيب

 مرتفعة 1 %24.5 0.939 3.827 .يتوفر لدى الجامعة مؤشرات لقياس مدى رضا العاممين 1
معة مؤشرات لقياس مدى رضا العاممين عمى يتوفر لدى الجا 3

 صعيد آلية التواصل بين المستويات الإدارية المختمفة
3.747 0.829 

22.1% 
2 

 مرتفعة

يتوفر لدى الجامعة مؤشرات لقياس مدى رضا العاممين عن  4
 طريقة أداء إدارة الجامعة 

3.660 0.818 
22.3% 

3 
 متوسطة

عمى فيم أسباب التغيب يتوفر لدى الجامعة مؤشرات تساعد  5
 المستمر والمرض والغياب لدى العاممين.

3.653 0.819 
22.4% 

4 
 متوسطة

يتوفر لدى الجامعة مؤشرات لقياس مدى رضا العاممين عن  2
 الفرص لمتعمم والتحصيل العممي

3.567 0.649 
18.2% 

5 
 متوسطة

 مرتفعة  %11.9 0.441 3.691 الخميلتميز رضا العاممين في الجامعات في محافظة  لواقعالدرجة الكمية 

جاء  الخميل محافظة في الجامعات في تميز رضا العاممين واقع( أن 12.4يتضح من الجدول )

وحصمت (، 0.441وانحراف معياري )( 3.691حسابي )ال مرتفعة، حيث بمغ المتوسطة ـــدرجـب

 الجامعة لدى يتوفر)، والتي تنص عمى في تميز رضا العاممين( عمى أعمى درجة 1الفقرة )

( التي تنص عمى 3تمييا الفقرة ) مرتفعة،ة ـــدرجـب( وجاءت العاممين رضا مدى لقياس مؤشرات
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 بين التواصل آلية صعيد عمى العاممين رضا مدى لقياس مؤشرات الجامعة لدى )يتوفر

 مؤشرات امعةالج لدى يتوفر)( التي تنص عمى 4تمييا الفقرة رقم ) المختمفة( الإدارية المستويات

 متوسطة.ة ـــدرجـبالجامعة( وجاءت  إدارة أداء طريقة عن العاممين رضا مدى لقياس

 الجامعة لدى يتوفر، والتي تنص عمى )في التقديرات( عمى أقل درجة 2بينما حصمت الفقرة )

ة ـــدرجـب( وجاءت العممي والتحصيل لمتعمم الفرص عن العاممين رضا مدى لقياس مؤشرات

 أسباب فيم عمى تساعد مؤشرات الجامعة لدى ( التي تنص عمى )يتوفر5والفقرة ) متوسطة،

 متوسطة.ة ـــدرجـبالعاممين(  لدى والغياب والمرض المستمر التغيب

 : تحقيق الأىدافسادساً 

لتميز تحقيق حِساب المتوسط الحسابي لفقرات المجال، والانحراف المعياري ليذه الفقرات، أي 

 (: 13.4)في مُحافظة الخـميـــل، ويظير ذلك في الجدول رقم معات الأىداف في الجا

 في الجامعات لتميز تحقيق الأىداف فيالمُتــوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـــة (: 13.4جدول )

 مرتبة تنازلياً  محافظة الخميل،

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف 

 الدرجة ترتيبال

تمتمك الجامعة مؤشرات قياس الأداء لمتعرف عمى  1
 نقاط القوة والضعف لدييا

3.773 1.024 
27.1% 

1 
 مرتفعة

يوجد لدى الجامعة مؤشرات لقياس الدورة الزمنية  5
 لتقديم الخدمة في الجامعة

3.647 0.928 
25.4% 

2 
 متوسطة

 متوسطة 3 %24.0 0.871 3.627 يدىاتتوفر مؤشرات قياس مدى استيلاك الموارد لترش 3
تتوفر مؤشرات لقياس مدى سيولة الحصول عمى  2

 المعرفة واستخداميا عمى النحو الأنسب
3.507 1.008 

28.7% 
4 

 متوسطة

 متوسطة 5 %26.4 0.925 3.500 مؤشرات لمراقبة الإنتاجية لدى الجامعةالإدارة لدى  4
 متوسطة  %16.6 0.599 3.611 في الجامعات تميز تحقيق الأىداف لواقعالدرجة الكمية 
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 الخميل محافظة في الجامعات في تميز تحقيق الأىداف واقع( أن 13.4يتضح من الجدول )

(، 0.599وانحراف معياري )( 3.611حسابي )ال متوسطة، حيث بمغ المتوسطة ـــدرجـبجاء 

 تمتمك، والتي تنص عمى )ق الأىداففي تميز تحقي( عمى أعمى درجة 1وحصمت الفقرة )

 مرتفعة،ة ـــدرجـب( وجاءت لدييا والضعف القوة نقاط عمى لمتعرف الأداء قياس مؤشرات الجامعة

 الخدمة لتقديم الزمنية الدورة لقياس مؤشرات الجامعة لدى ( التي تنص عمى )يوجد5تمييا الفقرة )

 الموارد استيلاك مدى قياس مؤشرات تتوفر)( التي تنص عمى 3تمييا الفقرة رقم ) الجامعة( في

 متوسطة.ة ـــدرجـبلترشيدىا( وجاءت 

 لمراقبة مؤشرات لدى، والتي تنص عمى )في التقديرات( عمى أقل درجة 4بينما حصمت الفقرة )

 مؤشرات ( التي تنص عمى )تتوفر2متوسطة، والفقرة )ة ـــدرجـب( وجاءت الجامعة لدى الإنتاجية

 متوسطة.ة ـــدرجـبالأنسب(  النحو عمى واستخداميا المعرفة عمى الحصول سيولة مدى لقياس

 : الثالثنتائج سؤال الدراسة 

لرشاقة التنظيمية عمى التميز المؤسسي في الجامعات في محافظة الخميل من وجية اتأثير  ما

 فييا؟ نظر الأكاديميين الإداريين 

 الصفرية المنبثقة عنو:، تم اختبار الفرضيات الثالثللإجابة عن السؤال 

 : الأولى الفرضية الرئيسية

( لمرشاقة التنظيمية بأبعادىا α≤0.05)ذُو دلالة إحصائية عند مستــوى الدلالة تأثير  لا يُـوجد

نظر عمى التميز المؤسسي بأبعاده في الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل من وجية 

 فييا.الأكاديميين الإداريين 
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الانحدار المتعــدد قامت الباحثة بتطبيق الاختبار التحميمي لفرضية الرئيسية، لمتحقق من ا

(Standard Multiple Regression وكانت النتائج كما ىي مبينة في الجدول )(14.4 )

 ( عمى النحو الآتي: 21.4و)

 نموذج فحص الفــرضيةن تائــج ت حميــل الـبيان للانحــدار المتعـــدد؛ لاختبار الصلاحية لأ ( 14.4) جدول

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 1.208 5 6.038 الانحدار

 144 11.278 عات البواقيمجموع مرب 0.000 15.419
0.078 

 149 17.316 المجموع

 مستوى عند إحصائياً  دالة وىي( 15.419) بمغت( F) قيمة أن إلى( 14.4) الجدول نتائج تشير

 عمى ويدل ،وذلك يَـدل عمى ثبَات صلاحية الأنموذج لفحص واختبار الفرضية ،(0.05) الدلالة

يوضح تأثير أبعاد الرشاقة التنظيمية عمى التميز  (15.4مرتفعة، والجدول ) تنبؤية قدرة

 المؤسسي.

 أبعاد الرشاقة التنظيمية عمى التميز المؤسسيلتأثير  ( نتائج تحميل الانحدار المتعدد15.4الجدول )

 B المتغيرات المستقمة
الخطأ 
 Beta 𝛃 المعياري

قيمة )ت( 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 *0.000 6.052  0.263 1.593 المقدار الثابت
 0.521 0.643 0.047 0.048 0.031 رشاقة الاستشعار
 *0.000 4.200 0.316 0.058 0.242 المرونة والسرعة
 0.444 0.767 0.057 0.049 0.038 التكيف مع البيئة

 0.063 1.873 0.146 0.055 0.103 الحساسية الاستراتيجية
 *0.000 4.113 0.311 0.051 0.210 استغلال الفرص

 0.326( =Adj R2) المعدل التحديد معامل      0.349(=R2) التحديد معامل    0.591( =R) الارتباط معامل
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 ىي (المرونة والسرعة، واستغلال الفرص) بأبعادىا التنظيمية الرشاقة أن( 15.4) الجدول يوضح

( ت) قيمة بمغت حيث الفمسطينية، الجامعات في المؤسسي التميز في تأثيراً  الأبعاد أكثر

( وىي دالة إحصائياً عند 4.113( واستغلال الفرص )4.200لممرونة والسرعة ) المحسوبة

التي تنص ولذلك يتم رفض الفرضية الصفرية، وتقبل الفرضية البديمة (، 0.005مستوى الدلالة )

ا ( لمرشاقة التنظيمية بأبعادىα≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )تأثير  عمى وجود

عمى التميز المؤسسي بأبعاده في الجامعات الفمسطينية في )المرونة والسرعة، واستغلال الفرص( 

 .فييانظر الأكاديميين الإداريين محافظة الخميل من وجية 

( أن أبعاد الرشاقة التنظيمية )رشاقة الاستشعار، التكيف مع البيئة، 15.4كما يتبين من الجدول )

ليس ليا تأثير عمى التميز المؤسسي في الجامعات في محافظة الخميل، الحساسية الاستراتيجية( 

( 0.767( والتكيف مع البيئة )0.643حيث بمغت قيمة )ت( المحسوبة لرشاقة الاستشعار )

( وبذلك 0.05(، وىي غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )1.873والحساسية الاستراتيجية )

الدلالة ذُو دلالة إحصائية عند مستــوى تأثير  لا يُـوجدعمى تقبل الفرضية الصفرية التي تنص 

(α≤0.05 لمرشاقة التنظيمية بأبعادىا ) رشاقة الاستشعار، التكيف مع البيئة، الحساسية(

عمى التميز المؤسسي بأبعاده في الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل من الاستراتيجية( 

 .يافينظر الأكاديميين الإداريين وجية 

%( من التميز المؤسسي في الجامعات في محافظة 32.6)( أن 15.4كما يتبين من الجدول )

الخميل يتأثر بتطبيق الرشاقة التنظيمية )المرونة والسرعة، والقدرة عمى استغلال الفرص(، ويمكن 

 تفسير ذلك من خلال العلاقة التالية: 

Y(0.242) + 1.593 = التميز المؤسسي X1 رعةالمرونة والس  + (0.210) X2استغلال الفرص 
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 الفرضية الفرعية الأولى: 

( لمرشاقة التنظيمية بأبعادىا α≤0.05)الدلالة ذُو دلالة إحصائية عند مستــوى تأثير  لا يُـوجد

نظر في الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل من وجية  )القيادة(عمى التميز المؤسسي 

 فييا.الأكاديميين الإداريين 

الانحدار المتعــدد قامت الباحثة بتطبيق الاختبار التحميمي لمتحقق من الفرضية الرئيسية، 

(Standard Multiple Regression وكانت النتائج كما ىي مبينة في الجدول )(16.4 )

 ( عمى النحو الآتي: 17.4و)

 لصلاحية لأنموذج فحص الفــرضيةن تائــج ت حميــل الـبيان للانحــدار المتعـــدد؛ لاختبار ا( 16.4) جدول

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 1.674 5 8.368 الانحدار

 144 30.892 جموع مربعات البواقيم 0.000 7.801
0.215 

 149 39.260 المجموع

 مستوى عند إحصائياً  دالة وىي( 7.801) بمغت( F) قيمة أن إلى( 16.4) الجدول نتائج تشير

 عمى ويدل ،وذلك يَـدل عمى ثبَات صلاحية الأنموذج لفحص واختبار الفرضية ،(0.05) الدلالة

( يوضح تأثير أبعاد الرشاقة التنظيمية عمى التميز المؤسسي 17.4) مرتفعة، والجدول تنبؤية قدرة

 )القيادة(.

 أبعاد الرشاقة التنظيمية عمى )القيادة(لتأثير  ( نتائج تحميل الانحدار المتعدد17.5الجدول )

الخطأ  B المتغيرات المستقمة
قيمة )ت(  Beta 𝛃 المعياري

 المحسوبة
الدلالة 
 الإحصائية

 0.009 2.637   0.436 1.148 المقدار الثابت
 0.092 1.697 0.137 0.080 0.136 رشاقة الاستشعار
 0.033 2.159 0.179 0.095 0.206 المرونة والسرعة
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 0.968 0.040 0.003 0.081 0.003 التكيف مع البيئة
 0.093 1.691 0.145 0.091 0.154 الحساسية الاستراتيجية

 0.016 2.447 0.203 0.084 0.207 استغلال الفرص
 0.186( =Adj R2) المعدل التحديد معامل      0.213(=R2) التحديد معامل    0.462( =R) الارتباط معامل

 ىي (المرونة والسرعة، واستغلال الفرص) بأبعادىا التنظيمية الرشاقة أن( 17.4) الجدول يوضح

لممرونة  المحسوبة( ت) قيمة غتبم حيث الفمسطينية، الجامعات في القيادة في تأثيراً  الأبعاد أكثر

( وىي دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 2.447( واستغلال الفرص )2.159والسرعة )

 التي تنص عمى وجودولذلك يتم رفض الفرضية الصفرية، وتقبل الفرضية البديمة ليا (، 0.005)

)المرونة بأبعادىا ( لمرشاقة التنظيمية α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )تأثير 

في الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل من وجية  القيادةعمى والسرعة، واستغلال الفرص( 

 .فييانظر الأكاديميين الإداريين 

( أن أبعاد الرشاقة التنظيمية )رشاقة الاستشعار، التكيف مع البيئة، 17.4كما يتبين من الجدول )

تأثير عمى القيادة في الجامعات في محافظة الخميل، حيث الحساسية الاستراتيجية( ليس ليا 

( والحساسية 0.040( والتكيف مع البيئة )1.697بمغت قيمة )ت( المحسوبة لرشاقة الاستشعار )

( وبذلك تقبل 0.05(، وىي غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )1.691الاستراتيجية )

الدلالة ذُو دلالة إحصائية عند مستــوى أثير ت لا يُـوجدالفرضية الصفرية التي تنص عمى 

(α≤0.05 لمرشاقة التنظيمية بأبعادىا ) رشاقة الاستشعار، التكيف مع البيئة، الحساسية(

نظر في الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل من وجية  القيادةعمى الاستراتيجية( 

 .فيياالأكاديميين الإداريين 
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%( من القيادة في الجامعات في محافظة الخميل 18.6)أن  (17.4كما يتبين من الجدول )

يتأثر بتطبيق الرشاقة التنظيمية )المرونة والسرعة، والقدرة عمى استغلال الفرص(، ويمكن تفسير 

 ذلك من خلال العلاقة التالية: 

Y(0.206) + 1.148 = القيادة X1  والسرعةالمرونة  + (0.207) X2استغلال الفرص 

 ية الثانية: الفرضية الفرع

( لمرشاقة التنظيمية بأبعادىا α≤0.05)الدلالة ذُو دلالة إحصائية عند مستــوى تأثير  لا يُـوجد

في الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل من  )الموارد البشرية(عمى التميز المؤسسي 

 فييا.نظر الأكاديميين الإداريين وجية 

الانحدار المتعــدد احثة بتطبيق الاختبار التحميمي قامت البلمتحقق من الفرضية الرئيسية، 

(Standard Multiple Regression وكانت النتائج كما ىي مبينة في الجدول )(18.4 )

 ( عمى النحو الآتي: 19.4و)

 ن تائــج ت حميــل الـبيان للانحــدار المتعـــدد؛ لاختبار الصلاحية لأنموذج فحص الفــرضية( 18.4) جدول

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 1.928 5 9.640 الانحدار

 144 42.180 مجموع مربعات البواقي 0.000 6.582
0.293 

 149 51.820 المجموع

 مستوى عند إحصائياً  دالة وىي( 6.582) بمغت( F) قيمة أن إلى( 18.4) الجدول نتائج تشير

 عمى ويدل ،وذلك يَـدل عمى ثبَات صلاحية الأنموذج لفحص واختبار الفرضية ،(0.05) الدلالة
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نظيمية عمى التميز المؤسسي ( يوضح تأثير أبعاد الرشاقة الت19.4مرتفعة، والجدول ) تنبؤية قدرة

 )الموارد البشرية(.

 أبعاد الرشاقة التنظيمية عمى الموارد البشريةلتأثير  ( نتائج تحميل الانحدار المتعدد19.5الجدول )

الخطأ  B المتغيرات المستقمة
قيمة )ت(  Beta 𝛃 المعياري

 المحسوبة
الدلالة 
 الإحصائية

 0.007 2.746   0.509 1.398 المقدار الثابت
 0.301 1.039 0.085 0.094 0.097 رشاقة الاستشعار
 0.009 2.668 0.225 0.111 0.297 المرونة والسرعة
 0.318 1.002 0.083 0.095 0.095 التكيف مع البيئة

 0.645 0.461 0.040 0.106 0.049 الحساسية الاستراتيجية
 0.000 3.662 0.309 0.099 0.361 استغلال الفرص

 0.158( =Adj R2) المعدل التحديد معامل      0.186(=R2) التحديد معامل    0.431( =R) تباطالار  معامل

 ىي (المرونة والسرعة، واستغلال الفرص) بأبعادىا التنظيمية الرشاقة أن( 19.4) الجدول يوضح

( ت) قيمة بمغت حيث الفمسطينية، الجامعات في تميّز الموارد البشرية في تأثيراً  الأبعاد أكثر

( وىي دالة إحصائياً عند 3.662( واستغلال الفرص )2.668لممرونة والسرعة ) المحسوبة

التي ولذلك يتم رفض الفرضية الصفرية، وتقبل الفرضية البديمة ليا (، 0.005مستوى الدلالة )

( لمرشاقة التنظيمية α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )تأثير  تنص عمى وجود

في الجامعات الفمسطينية في  الموارد البشريةعمى )المرونة والسرعة، واستغلال الفرص(  بأبعادىا

 .فييانظر الأكاديميين الإداريين محافظة الخميل من وجية 

( أن أبعاد الرشاقة التنظيمية )رشاقة الاستشعار، التكيف مع البيئة، 19.4كما يتبين من الجدول )

تأثير عمى الموارد البشرية في الجامعات في محافظة الخميل، الحساسية الاستراتيجية( ليس ليا 

( 1.002( والتكيف مع البيئة )1.039حيث بمغت قيمة )ت( المحسوبة لرشاقة الاستشعار )

( وبذلك 0.05(، وىي غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.461والحساسية الاستراتيجية )
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الدلالة ذُو دلالة إحصائية عند مستــوى تأثير  يُـوجدلا تقبل الفرضية الصفرية التي تنص عمى 

(α≤0.05 لمرشاقة التنظيمية بأبعادىا ) رشاقة الاستشعار، التكيف مع البيئة، الحساسية(

نظر في الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل من وجية  الموارد البشريةعمى الاستراتيجية( 

 .فيياالأكاديميين الإداريين 

%( من الموارد البشرية في الجامعات في محافظة 15.8)( أن 19.4من الجدول )كما يتبين 

الخميل يتأثر بتطبيق الرشاقة التنظيمية )المرونة والسرعة، والقدرة عمى استغلال الفرص(، ويمكن 

 تفسير ذلك من خلال العلاقة التالية: 

Y(0.297) + 1.398 = الموارد البشرية X1(0.361) +المرونة والسرعة X2استغلال الفرص 

 الفرضية الفرعية الثالثة: 

( لمرشاقة التنظيمية بأبعادىا α≤0.05)الدلالة ذُو دلالة إحصائية عند مستــوى تأثير  لا يُـوجد

نظر في الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل من وجية  )العمميات(عمى التميز المؤسسي 

 فييا.الأكاديميين الإداريين 

الانحدار المتعــدد قامت الباحثة بتطبيق الاختبار التحميمي ، الثالثةرضية لمتحقق من الف

(Standard Multiple Regression وكانت النتائج كما ىي مبينة في الجدول )(20.4 )

 ( عمى النحو الآتي: 21.4و)
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 وذج فحص الفــرضيةن تائــج ت حميــل الـبيان للانحــدار المتعـــدد؛ لاختبار الصلاحية لأنم( 20.4) جدول

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 0.830 5 4.148 الانحدار

 144 33.505 البواقيمجموع مربعات  0.000 3.566
0.233 

 149 37.653 المجموع

 مستوى عند إحصائياً  دالة وىي( 3.566) بمغت( F) قيمة أن إلى( 20.4) الجدول نتائج تشير

 عمى ويدل ،وذلك يَـدل عمى ثبَات صلاحية الأنموذج لفحص واختبار الفرضية ،(0.05) الدلالة

تأثير أبعاد الرشاقة التنظيمية عمى التميز المؤسسي  ( يوضح21.4مرتفعة، والجدول ) تنبؤية قدرة

 )العمميات(.

 أبعاد الرشاقة التنظيمية عمى العممياتلتأثير  ( نتائج تحميل الانحدار المتعدد21.4الجدول )

الخطأ  B المتغيرات المستقمة
 المعياري

Beta 𝛃  )قيمة )ت
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 0.000 4.025   0.454 1.826 المقدار الثابت
 0.385 0.871 0.075 0.084 0.073 رشاقة الاستشعار
 0.110 1.607 0.142 0.099 0.160 المرونة والسرعة
 0.623 0.493 0.043 0.085 0.042 التكيف مع البيئة

 0.554 0.594 0.054 0.095 0.056 الحساسية الاستراتيجية
 0.055 1.936 0.171 0.088 0.170 استغلال الفرص

 0.079( =Adj R2) المعدل التحديد معامل      0.110(=R2) التحديد معامل    0.332( =R) الارتباط معامل

 في العمميات تؤثر في (ةمجتمع) بأبعادىا التنظيمية الرشاقة أن( 21.4) الجدول يوضح

( وىي دالة إحصائياً عند 4.025المحسوب )( ت) قيمة بمغت حيث الفمسطينية، الجامعات

التي ولذلك يتم رفض الفرضية الصفرية، وتقبل الفرضية البديمة ليا (، 0.005الدلالة ) مستوى

( لمرشاقة التنظيمية α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )تأثير  تنص عمى وجود
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نظر في الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل من وجية  العممياتعمى )مجتمعة( بأبعادىا 

 .فيياالإداريين الأكاديميين 

( أن أبعاد الرشاقة التنظيمية منفردة )رشاقة الاستشعار، المرونة 21.4كما يتبين من الجدول )

والسرعة، التكيف مع البيئة، الحساسية الاستراتيجية، استغلال الفرص( ليس ليا تأثير عمى 

قة الاستشعار العمميات في الجامعات في محافظة الخميل، حيث بمغت قيمة )ت( المحسوبة لرشا

( والحساسية الاستراتيجية 0.493( والتكيف مع البيئة )1.607( والمرونة والسرعة )0.871)

( 0.05( وىي غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )1.936(، واستغلال الفرص )0.594)

ـوى ذُو دلالة إحصائية عند مستـتأثير  لا يُـوجدوبذلك تقبل الفرضية الصفرية التي تنص عمى 

)رشاقة الاستشعار، المرونة والسرعة،  منفردة ( لمرشاقة التنظيمية بأبعادىاα≤0.05)الدلالة 

في الجامعات  العممياتعمى التكيف مع البيئة، الحساسية الاستراتيجية، استغلال الفرص( 

 .فييانظر الأكاديميين الإداريين الفمسطينية في محافظة الخميل من وجية 

%( من العمميات في الجامعات في محافظة الخميل 7.9)( أن 21.4ول )كما يتبين من الجد

 يتأثر بتطبيق الرشاقة التنظيمية بأبعادىا )مجتمعة(
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 الفرضية الفرعية الرابعة: 

( لمرشاقة التنظيمية بأبعادىا α≤0.05)الدلالة ذُو دلالة إحصائية عند مستــوى تأثير  لا يُـوجد

في الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل من وجية  ين()المستفيدعمى التميز المؤسسي 

 فييا.نظر الأكاديميين الإداريين 

الانحدار المتعــدد قامت الباحثة بتطبيق الاختبار التحميمي ، الرابعةلمتحقق من الفرضية 

(Standard Multiple Regression وكانت النتائج كما ىي مبينة في الجدول )(22.4 )

 لنحو الآتي: ( عمى ا23.4و)

 ن تائــج ت حميــل الـبيان للانحــدار المتعـــدد؛ لاختبار الصلاحية لأنموذج فحص الفــرضية( 22.4) جدول

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

ط متوس
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 1.841 5 9.204 الانحدار

 144 37.099 مجموع مربعات البواقي 0.000 7.145
0.258 

 149 46.303 المجموع

 مستوى عند إحصائياً  دالة وىي( 7.145) بمغت( F) قيمة أن إلى( 22.4) الجدول نتائج تشير

 عمى ويدل ،مى ثبَات صلاحية الأنموذج لفحص واختبار الفرضيةوذلك يَـدل ع ،(0.05) الدلالة

( يوضح تأثير أبعاد الرشاقة التنظيمية عمى التميز المؤسسي 23.4مرتفعة، والجدول ) تنبؤية قدرة

 )المستفيدين(.

 أبعاد الرشاقة التنظيمية عمى المستفيدينلتأثير  ( نتائج تحميل الانحدار المتعدد23.4الجدول )

الخطأ  B ت المستقمةالمتغيرا
قيمة )ت(  Beta 𝛃 المعياري

 المحسوبة
الدلالة 
 الإحصائية

 0.000 3.574   0.477 1.706 المقدار الثابت
 0.015 2.469 2.201 0.088 0.217 رشاقة الاستشعار
 0.003 3.035 0.254 0.105 0.317 المرونة والسرعة
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 0.255 1.144 0.094 0.089 0.102 التكيف مع البيئة
 0.941 0.075 0.006 0.100 0.007 الحساسية الاستراتيجية

 0.001 3.314 0.278 0.093 0.307 استغلال الفرص
 0.171( =Adj R2) المعدل التحديد معامل      0.199(=R2) التحديد معامل    0.446( =R) الارتباط معامل

شعار، المرونة والسرعة، رشاقة الاست) بأبعادىا التنظيمية الرشاقة أن( 23.4) الجدول يوضح

 بمغت حيث الفمسطينية، الجامعات في المستفيدين في تأثيراً  الأبعاد أكثر ىي (واستغلال الفرص

( واستغلال الفرص 3.035لممرونة والسرعة ) (2.469المحسوبة لرشاقة الاستشعار )( ت) قيمة

فض الفرضية ولذلك يتم ر (، 0.005( وىي دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )3.314)

ذو دلالة إحصائية عند مستوى تأثير  التي تنص عمى وجودالصفرية، وتقبل الفرضية البديمة ليا 

تميّز عمى )المرونة والسرعة، واستغلال الفرص( ( لمرشاقة التنظيمية بأبعادىا α≤0.05الدلالة )

يين الإداريين نظر الأكاديمفي الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل من وجية  المستفيدين

 .فييا

( أن أبعاد الرشاقة التنظيمية )التكيف مع البيئة، الحساسية 23.4كما يتبين من الجدول )

الاستراتيجية( ليس ليا تأثير عمى المستفيدين في الجامعات في محافظة الخميل، حيث بمغت 

(، وىي غير 0.075( والحساسية الاستراتيجية )1.144قيمة )ت( المحسوبة لمتكيف مع البيئة )

لا ( وبذلك تقبل الفرضية الصفرية التي تنص عمى 0.05دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

( لمرشاقة التنظيمية بأبعادىا α≤0.05)الدلالة ذُو دلالة إحصائية عند مستــوى تأثير  يُـوجد

الجامعات  في المستفيدينعمى )رشاقة الاستشعار، التكيف مع البيئة، الحساسية الاستراتيجية( 

 .فييانظر الأكاديميين الإداريين الفمسطينية في محافظة الخميل من وجية 
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%( من تميّز المستفيدين في الجامعات في محافظة 17.1)( أن 23.4كما يتبين من الجدول )

الخميل يتأثر بتطبيق الرشاقة التنظيمية )رشاقة الاستشعار، المرونة والسرعة، والقدرة عمى 

 (، ويمكن تفسير ذلك من خلال العلاقة التالية: استغلال الفرص

Y(0.217)+1.706=المستفيدينX1(0.317)+رشاقة الاستشعارX2(0.307)+المرونة والسرعةX3استغلال الفرص 

 الفرضية الفرعية الخامسة: 

( لمرشاقة التنظيمية بأبعادىا α≤0.05)الدلالة ذُو دلالة إحصائية عند مستــوى تأثير  لا يُـوجد

في الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل من وجية  )رضا العاممين(التميز المؤسسي عمى 

 فييا.نظر الأكاديميين الإداريين 

الانحدار المتعــدد قامت الباحثة بتطبيق الاختبار التحميمي ، الخامسةلمتحقق من الفرضية 

(Standard Multiple Regressionوكانت النتائج كما ىي مبينة في ا ) ( 24.4)لجدول

 ( عمى النحو الآتي: 25.4و)

 ن تائــج ت حميــل الـبيان للانحــدار المتعـــدد؛ لاختبار الصلاحية لأنموذج فحص الفــرضية( 24.4) جدول

 المربعاتمجموع  مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 1.465 5 7.324 الانحدار

 144 21.683 مجموع مربعات البواقي 0.000 9.728
0.151 

 149 29.007 المجموع

 مستوى عند إحصائياً  دالة وىي( 6.582) بمغت( F) قيمة أن إلى( 24.4) الجدول نتائج تشير

 عمى ويدل ،وذلك يَـدل عمى ثبَات صلاحية الأنموذج لفحص واختبار الفرضية ،(0.05) دلالةال

( يوضح تأثير أبعاد الرشاقة التنظيمية عمى التميز المؤسسي 25.4مرتفعة، والجدول ) تنبؤية قدرة

 )رضا العاممين(.
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 يمية عمى رضا العاممينأبعاد الرشاقة التنظلتأثير  ( نتائج تحميل الانحدار المتعدد25.4الجدول )

الخطأ  B المتغيرات المستقمة
قيمة )ت(  Beta 𝛃 المعياري

 المحسوبة
الدلالة 
 الإحصائية

 0.000 4.117   0.365 1.503 المقدار الثابت
 0.447 0.762 0.060 0.067 0.051 رشاقة الاستشعار
 0.005 2.826 0.228 0.080 0.226 المرونة والسرعة
 0.286 1.070 0.085 0.068 0.073 التكيف مع البيئة

 0.000 3.686 0.308 0.076 0.281 الحساسية الاستراتيجية
 0.119 1.567 0.127 0.071 0.111 استغلال الفرص

 0.227( =Adj R2) المعدل التحديد معامل      0.253(=R2) التحديد معامل    0.502( =R) الارتباط معامل

المرونة والسرعة، والحساسية ) بأبعادىا لتنظيميةا الرشاقة أن( 25.4) الجدول يوضح

 بمغت حيث الفمسطينية، الجامعات في رضا العاممين في تأثيراً  الأبعاد أكثر ىي (الاستراتيجية

( وىي دالة 3.686( والحساسية الاستراتيجية )2.826لممرونة والسرعة ) المحسوبة( ت) قيمة

يتم رفض الفرضية الصفرية، وتقبل الفرضية  ولذلك(، 0.005إحصائياً عند مستوى الدلالة )

( α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )تأثير  التي تنص عمى وجودالبديمة ليا 

في  رضا العاممينعمى )المرونة والسرعة، والحساسية الاستراتيجية( لمرشاقة التنظيمية بأبعادىا 

 .فييار الأكاديميين الإداريين نظالجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل من وجية 

( أن أبعاد الرشاقة التنظيمية )رشاقة الاستشعار، التكيف مع البيئة، 25.4كما يتبين من الجدول )

استغلال الفرص( ليس ليا تأثير عمى رضا العاممين في الجامعات في محافظة الخميل، حيث 

( واستغلال 1.070مع البيئة )( والتكيف 0.762بمغت قيمة )ت( المحسوبة لرشاقة الاستشعار )

( وبذلك تقبل الفرضية 0.05(، وىي غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )1.567الفرص )

( α≤0.05)الدلالة ذُو دلالة إحصائية عند مستــوى تأثير  لا يُـوجدالصفرية التي تنص عمى 



91 
 

رضا عمى ستغلال الفرص( )رشاقة الاستشعار، التكيف مع البيئة، المرشاقة التنظيمية بأبعادىا 

 .فييانظر الأكاديميين الإداريين في الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل من وجية  العاممين

%( من رضا العاممين في الجامعات في محافظة 22.7)( أن 25.4كما يتبين من الجدول )

ستراتيجية(، ويمكن الخميل يتأثر بتطبيق الرشاقة التنظيمية )المرونة والسرعة، والحساسية الا

 تفسير ذلك من خلال العلاقة التالية: 

Y(0.226) + 1.503 = رضا العاممين X1(0.281) + المرونة والسرعة X2الحساسية الاستراتيجية 

 الفرضية الفرعية السادسة: 

( لمرشاقة التنظيمية بأبعادىا α≤0.05)الدلالة ذُو دلالة إحصائية عند مستــوى تأثير  لا يُـوجد

في الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل من  )تحقيق الأىداف(ى التميز المؤسسي عم

 فييا.نظر الأكاديميين الإداريين وجية 

الانحدار المتعــدد قامت الباحثة بتطبيق الاختبار التحميمي ، السادسةلمتحقق من الفرضية 

(Standard Multiple Regressionوكانت النتائج كما ىي مبينة ف ) ( 26.4)ي الجدول

 ( عمى النحو الآتي: 27.4و)

 ن تائــج ت حميــل الـبيان للانحــدار المتعـــدد؛ لاختبار الصلاحية لأنموذج فحص الفــرضية( 26.4) جدول

 وع المربعاتمجم مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 0.978 5 4.889 الانحدار

 144 48.534 مجموع مربعات البواقي 0.016 2.901
0.337 

 149 53.423 المجموع

 مستوى عند إحصائياً  دالة وىي( 2.901) بمغت( F) قيمة أن إلى( 26.4) الجدول نتائج تشير

 عمى ويدل ،وذلك يَـدل عمى ثبَات صلاحية الأنموذج لفحص واختبار الفرضية ،(0.05) الدلالة
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( يوضح تأثير أبعاد الرشاقة التنظيمية عمى التميز المؤسسي 27.4مرتفعة، والجدول ) تنبؤية قدرة

 )تحقيق الأىداف(.

 لتنظيمية عمى تحقيق الأىدافأبعاد الرشاقة التأثير  ( نتائج تحميل الانحدار المتعدد27.4الجدول )

الخطأ  B المتغيرات المستقمة
قيمة )ت(  Beta 𝛃 المعياري

 المحسوبة
الدلالة 
 الإحصائية

 0.000 3.621   0.546 1.977 المقدار الثابت
 0.189 1.320 0.115 0.101 0.133 رشاقة الاستشعار
 0.041 2.061 0.183 0.120 0.246 المرونة والسرعة
 0.578 0.558 0.049 0.102 0.057 بيئةالتكيف مع ال

 0.142 1.477 0.136 0.114 0.169 الحساسية الاستراتيجية
 0.330 0.977 0.087 0.106 0.103 استغلال الفرص

 0.060( =Adj R2) المعدل التحديد معامل      0.092(=R2) التحديد معامل    0.303( =R) الارتباط معامل

 تأثيراً  الأبعاد أكثر ىي (المرونة والسرعة) بأبعادىا التنظيمية اقةالرش أن( 27.4) الجدول يوضح

لممرونة والسرعة  المحسوبة( ت) قيمة بمغت حيث الفمسطينية، الجامعات في تحقيق الأىداف في

ولذلك يتم رفض الفرضية (، 0.005( وىي دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )2.061)

ذو دلالة إحصائية عند مستوى تأثير  التي تنص عمى وجوديا الصفرية، وتقبل الفرضية البديمة ل

في  تحقيق الأىدافعمى )المرونة والسرعة( ( لمرشاقة التنظيمية بأبعادىا α≤0.05الدلالة )

 .فييانظر الأكاديميين الإداريين الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل من وجية 

ة التنظيمية )رشاقة الاستشعار، التكيف مع البيئة، ( أن أبعاد الرشاق27.4كما يتبين من الجدول )

الحساسية الاستراتيجية، استغلال الفرص( ليس ليا تأثير عمى تحقيق الأىداف في الجامعات في 

( والتكيف مع 1.320محافظة الخميل، حيث بمغت قيمة )ت( المحسوبة لرشاقة الاستشعار )

(، وىي غير دالة 0.977استغلال الفرص ) (1.477( والحساسية الاستراتيجية )0.558البيئة )

 لا يُـوجد( وبذلك تقبل الفرضية الصفرية التي تنص عمى 0.05إحصائياً عند مستوى الدلالة )

)رشاقة ( لمرشاقة التنظيمية بأبعادىا α≤0.05)الدلالة ذُو دلالة إحصائية عند مستــوى تأثير 
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 تحقيق الأىدافعمى ية، استغلال الفرص( الاستشعار، التكيف مع البيئة، الحساسية الاستراتيج

 .فييانظر الأكاديميين الإداريين في الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل من وجية 

%( من تحقيق الأىداف في الجامعات في محافظة الخميل 6)( أن 27.4كما يتبين من الجدول )

 سير ذلك من خلال العلاقة التالية: يتأثر بتطبيق الرشاقة التنظيمية )المرونة والسرعة(، ويمكن تف

Y(0.133) + 1.977 = تحقيق الأىداف X1المرونة والسرعة  

 نتائج سؤال الدراسة الرابع: 

الجامعات الفمسطينية في محافظة رشاقة التنظيمية في ىل يوجد فروق في تقييم واقع تطبيق ال

ت تعزى لاختلاف المتغيرات الخميل من وجية نظر من ىم في وظيفة أكاديمي إداري في الجامعا

 ؟الديموغرافية

 للإجابة عن السؤال الرابع تم صياغة الفرضية الرئيسية الثانية: 

 المتوسطات في( α≤0.05)لا تُوجـد فـُروق ذات دلالـة إحصائيــة عِند مُستـوى الـدلالة 

 الخميل فظةمحا في الفمسطينية الجامعات في التنظيمية الرشاقة تطبيق واقع لتقييم الحسابية

 المتغيرات لاختلاف تعزى الجامعات نظر من ىم في وظيفة أكاديمي إداري في وجية من

 (المسمى الوظيفي)الجنس، سنوات الخبرة، 

 One Wayللإجابة عن الفرضية الرئيسية الأولى تم استخدام اختبار )ت( لمفروق، واختبار)

Anova الجامعات في التنظيمية الرشاقة تطبيق واقع تقييم في المبحوثين استجابات في( لمفروق 

 الجامعات نظر من ىم في وظيفة أكاديمي إداري في وجية من الخميل محافظة في الفمسطينية

وكانت النتائج كما ىي  (المسمى الوظيفي الخبرة، سنوات الجنس،) المتغيرات لاختلاف تعزى

 (: 33.4 – 28.4موضحة في الجداول )
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 المتوسطات في( α≤0.05)ذات دلالـة إحصائيــة عِند مُستـوى الـدلالة لا تُوجـد فـُروق  أولًا:

الجامعات  عمى التميّز المؤسسي فيوتأثيرىا  التنظيمية الرشاقة تطبيق واقع لتقييم الحسابية

الفمسطينية في محافظة الخميل من وجية نظر من ىم في وظيفة أكاديمي إداري في الجامعات 

 تعزى لمتغير الجنس. 

 استجابات فيبار صحة الفرضية المذكورة أعلاه قامت الباحثة بتطبيق اختبار )ت( لمفروق لاخت

الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل  في التنظيمية الرشاقة تطبيق واقع تقييم في المبحوثين

، وقد من وجية نظر من ىم في وظيفة أكاديمي إداري في الجامعات تعزى لمتغير الجنس

 (.28.4كما ىي موضحة في جدول رقم ) عمى النتائجة حصمت الباحث

 التنظيمية الرشاقة تطبيق واقع تقييم في المبحوثين ف استجاباتلمفروق  (ت)(: نتائج اختبار 28.4جدول )

الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل من وجية نظر من ىم في وظيفة أكاديمي إداري في الجامعات  في

 تعزى لمتغير الجنس

المتوسط  العدد الجنس مقياسال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 

الرشاقة 
 التنظيمية

 0.290 3.678 53 ذكر
148 0.040 0.968 

ل 
دا
ر 

غي

يا
صائ

ح
ا

 0.343 3.676 97 أنثى 

التميز 
 المؤسسي

 0.324 3.664 53 ذكر
ل  0.706 0.139 148
دا
ر 

غي ح
ا

يا
صائ

 0.351 3.656 97 أنثى 

 ( إلى:28.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول 

  في استجابات  (0.05) مستوى الدلالةعند  دالة إحصائياً د فروق و جلم تظير النتائج و

الجامعات الفمسطينية في محافظة  في التنظيمية الرشاقة تطبيق واقع المبحوثين في تقييم

ىم في وظيفة أكاديمي إداري في الجامعات تعزى لمتغير  الخميل من وجية نظر من
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( أي 0.968، وذلك لأن قِيمة الدّلالة الإحصائية لمدرجة الكمية لممقياس بمغت )الجنس

 . (، وبذلك يتم قبول الفرضية الصفرية0.05أن ىذه القيمة أعمى من قيمة ألفا المحددة )

  في استجابات  (0.05) ستوى الدلالةمعند  دالة إحصائياً د فروق و جلم تظير النتائج و

الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل من وجية نظر  تميّز مدى المبحوثين في تقييم

، وذلك لأن قِيمة من ىم في وظيفة أكاديمي إداري في الجامعات تعزى لمتغير الجنس

أعمى من ( أي أن ىذه القيمة 0.706الدّلالة الإحصائية لمدرجة الكمية لممقياس بمغت )

 . (، وبذلك يتم قبول الفرضية الصفرية0.05قيمة ألفا المحددة )

 المتوسطات في( α≤0.05)لا تُوجـد فـُروق ذات دلالـة إحصائيــة عِند مُستـوى الـدلالة  ثانياً:

الجامعات  عمى التميّز المؤسسي فيوتأثيرىا  التنظيمية الرشاقة تطبيق واقع لتقييم الحسابية

محافظة الخميل من وجية نظر من ىم في وظيفة أكاديمي إداري في الجامعات  الفمسطينية في

 تعزى لمتغير سنوات الخبرة. 

الأعداد والمُتــوسطات الحسابية والانحرافات تم استخراج لمتحقق من صحة الفرضية السابقة 

 التميّز عمىوتأثيرىا  التنظيمية الرشاقة تطبيق واقع لتقييم الدراسة عينة أفراد لتقديراتالمعياريـــة 

الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل من وجية نظر من ىم في وظيفة  في المؤسسي

كما  عمى النتائجحصمت الباحثة ، وقد الخبرة أكاديمي إداري في الجامعات تعزى لمتغير سنوات

 (.29.4ىي موضحة في جدول رقم )
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 واقع لتقييم الدراسة عينة أفراد لتقديراتالانحرافات المعياريـــة ( الأعداد والمُتــوسطات الحسابية و 29.4جدول )

الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل من  في المؤسسي التميّز عمىوتأثيرىا  التنظيمية الرشاقة تطبيق

 الخبرة وجية نظر من ىم في وظيفة أكاديمي إداري في الجامعات تعزى لمتغير سنوات

 ( إلى: 29.4تشير نتائج الجدول )

 التنظيمية الرشاقة تطبيق لواقع الدراسة عينة أفراد تقديرات بينعدم وجود فروق ظاىرية  -

الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل من وجية نظر من ىم في وظيفة أكاديمي  في

 ي الجامعات تعزى لمتغير سنوات الخبرة.إداري ف

الجامعات  تميّز لمدى الدراسة عينة أفراد تقديرات بينعدم وجود فروق ظاىرية  -

الفمسطينية في محافظة الخميل من وجية نظر من ىم في وظيفة أكاديمي إداري في 

 الجامعات تعزى لمتغير سنوات الخبرة.

 One Wayتخدام اختبار تَحميل التبّاين الُأحادي)ولمتحقق من ىذه النتيجة، قامت الباحثة باس

Anova وتأثيرىا  التنظيمية الرشاقة تطبيق واقع لتقييم الدراسة عينة أفراد تقديرات بين( لمفروق

الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل من وجية نظر من ىم في  في المؤسسي التميّز عمى

 الانحراف المعياري لمتوسط الحسابيا العدد سنوات الخبرة 

 0.320 3.681 67 سنوات 5أقل من  الرشاقة التنظيمية
 0.308 3.673 61 سنوات 10أقل من  -5

 0.389 3.678 22 سنوات فأكثر 10
 0.324 3.677 150 المجموع

 0.368 3.636 67 سنوات 5أقل من  التميز المؤسسي
 0.278 3.686 61 سنوات 10أقل من  -5

 0.417 3.653 22 سنوات فأكثر 10
 0.341 3.659 150 المجموع
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عمى  حصمت الباحثةوقد  ،الخبرة تغير سنواتوظيفة أكاديمي إداري في الجامعات تعزى لم

 (.30.4النتائج كما ىي موضحة في جدول رقم )

 عينة أفراد تقديرات(  لمفـُــروق بين One Way Anova(: نتيجة اختِبــار تحميــل التباين   )30.4جدول )

لجامعات الفمسطينية في ا في المؤسسي التميّز عمىوتأثيرىا  التنظيمية الرشاقة تطبيق واقع لتقييم الدراسة

 الخبرة محافظة الخميل من وجية نظر من ىم في وظيفة أكاديمي إداري في الجامعات تعزى لمتغير سنوات

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 الرشاقة التنظيمية

 0.001 2 0.002 بين المجموعات
 147 15.627 داخل المجموعات 0.991 0.009

0.106 
 149 15.629 المجموع

 التميز المؤسسي

 0.041 2 0.082 بين المجموعات
 147 7.234 داخل المجموعات 0.704 0.351

0.117 
 149 17.316 المجموع

 إلى أنو: (30.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول 

  في استجابات  (0.05) مستوى الدلالةعند  دالة إحصائياً د فروق و جلم تظير النتائج و

الجامعات الفمسطينية في محافظة  في التنظيمية الرشاقة تطبيق واقع المبحوثين في تقييم

الخميل من وجية نظر من ىم في وظيفة أكاديمي إداري في الجامعات تعزى لمتغير 

( 0.991ئية لمدرجة الكمية لممقياس بمغت )، وذلك لأن قِيمة الدّلالة الإحصاسنوات الخبرة

(، وبذلك يتم قبول الفرضية 0.05أي أن ىذه القيمة أعمى من قيمة ألفا المحددة )

 . الصفرية

  في استجابات  (0.05) مستوى الدلالةعند  دالة إحصائياً د فروق و جلم تظير النتائج و

ظة الخميل من وجية نظر الجامعات الفمسطينية في محاف تميّز مدى المبحوثين في تقييم
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، وذلك لأن من ىم في وظيفة أكاديمي إداري في الجامعات تعزى لمتغير سنوات الخبرة

( أي أن ىذه القيمة أعمى 0.704قِيمة الدّلالة الإحصائية لمدرجة الكمية لممقياس بمغت )

 . (، وبذلك يتم قبول الفرضية الصفرية0.05من قيمة ألفا المحددة )

 المتوسطات في( α≤0.05)جـد فـُروق ذات دلالـة إحصائيــة عِند مُستـوى الـدلالة لا تُو  ثالثاً:

الجامعات  عمى التميّز المؤسسي فيوتأثيرىا  التنظيمية الرشاقة تطبيق واقع لتقييم الحسابية

الفمسطينية في محافظة الخميل من وجية نظر من ىم في وظيفة أكاديمي إداري في الجامعات 

 . لمسمى الوظيفياتعزى لمتغير 

الأعداد والمُتــوسطات الحسابية المذكورة، قامت الباحثة بحساب لمتحقق من صحة الفرضية 

وتأثيرىا  التنظيمية الرشاقة تطبيق واقع لتقييم الدراسة عينة أفراد لتقديراتوالانحرافات المعياريـــة 

من وجية نظر من ىم في الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل  في المؤسسي التميّز عمى

عمى حصمت الباحثة ، وقد المسمى الوظيفيوظيفة أكاديمي إداري في الجامعات تعزى لمتغير 

 (.31.4كما ىي موضحة في جدول رقم ) النتائج

 واقع لتقييم الدراسة عينة أفراد لتقديرات( الأعداد والمُتــوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـــة 31.4جدول )

الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل من  في المؤسسي التميّز عمىوتأثيرىا  التنظيمية الرشاقة تطبيق

 المسمى الوظيفيوجية نظر من ىم في وظيفة أكاديمي إداري في الجامعات تعزى لمتغير 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المسمى الوظيفي 

 0.328 3.643 37 عميد الرشاقة التنظيمية
 0.319 3.677 78 رئيس قسم

 0.336 3.712 35 نائب
 0.324 3.677 150 المجموع

 0.331 3.614 37 عميد التميز المؤسسي
 0.355 3.683 78 رئيس قسم
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 ( إلى: 31.4تشير نتائج الجدول )

 التنظيمية الرشاقة تطبيق لواقع الدراسة عينة أفراد تقديرات بينعدم وجود فروق ظاىرية  -

الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل من وجية نظر من ىم في وظيفة أكاديمي  في

 .المسمى الوظيفيإداري في الجامعات تعزى لمتغير 

الجامعات  تميّز لمدى الدراسة عينة أفراد تقديرات بينعدم وجود فروق ظاىرية  -

محافظة الخميل من وجية نظر من ىم في وظيفة أكاديمي إداري في الفمسطينية في 

 .المسمى الوظيفيالجامعات تعزى لمتغير 

 One Wayولمتحقق من ىذه النتيجة، قامت الباحثة باستخدام اختبار تَحميل التبّاين الُأحادي)

Anova وتأثيرىا  ظيميةالتن الرشاقة تطبيق واقع لتقييم الدراسة عينة أفراد تقديرات بين( لمفروق

الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل من وجية نظر من ىم في  في المؤسسي التميّز عمى

عمى  حصمت الباحثةوقد  ،المسمى الوظيفيوظيفة أكاديمي إداري في الجامعات تعزى لمتغير 

 (.32.4النتائج كما ىي موضحة في جدول رقم )

 عينة أفراد تقديرات(  لمفـُــروق بين One Way Anovaلتباين   )(: نتيجة اختِبــار تحميــل ا32.4جدول )

الجامعات الفمسطينية في  في المؤسسي التميّز عمىوتأثيرىا  التنظيمية الرشاقة تطبيق واقع لتقييم الدراسة

 المسمى الوظيفيمحافظة الخميل من وجية نظر من ىم في وظيفة أكاديمي إداري في الجامعات تعزى لمتغير 

 مصدر التباين جالالم
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 الرشاقة التنظيمية
 0.402 0.043 2 0.085 بين المجموعات

  
0.670 

 0.106 147 15.544 داخل المجموعات  

 0.322 3.651 35 نائب
 0.341 3.659 150 المجموع
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       149 15.629 المجموع

 التميز المؤسسي

 0.061 2 0.122 بين المجموعات
0.520 

 147 17.195 داخل المجموعات 0.595  
0.117 

 149 17.316 المجموع

 إلى أنو: (32.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول 

  في استجابات  (0.05) مستوى الدلالةعند  دالة إحصائياً د فروق و جلم تظير النتائج و

الجامعات الفمسطينية في محافظة  في يةالتنظيم الرشاقة تطبيق واقع المبحوثين في تقييم

، وذلك لأن قِيمة الدّلالة الإحصائية لمدرجة الكمية لممقياس بمغت المسمى الوظيفي

(، وبذلك يتم قبول 0.05( أي أن ىذه القيمة أعمى من قيمة ألفا المحددة )0.670)

 . الفرضية الصفرية

  في استجابات  (0.05) لدلالةمستوى اعند  دالة إحصائياً د فروق و جلم تظير النتائج و

الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل من وجية نظر  تميّز مدى المبحوثين في تقييم

، وذلك المسمى الوظيفيمن ىم في وظيفة أكاديمي إداري في الجامعات تعزى لمتغير 

مة ( أي أن ىذه القي0.595لأن قِيمة الدّلالة الإحصائية لمدرجة الكمية لممقياس بمغت )

 . (، وبذلك يتم قبول الفرضية الصفرية0.05أعمى من قيمة ألفا المحددة )
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 الفصل الخامس

 الاستنتاجات والتوصيات

 مقدمة

، مع الأخذ بعين بعد إجراءىا إلييا الدراسة خمصتىذا الفصل النتائج والاستنتاجات التي  يتناول

 الاعتبار نتائج أسئمتيا وتحميميا وصولا الى التوصيات.

 فيما يمي ممخص لأىم النتائج التي خمصت إلييا الدراسة:

 ممخص النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة:

 في الجامعات في بأبعادىا التنظيمية الرشاقة تطبيقواقع أن ف استناداً لنتائج المبحوثين 

( وانحراف معياري 3.667، كان بدرجة مرتفعة، بمتوسط حسابي )الخميل محافظة

%( مما يشير إلى درجة بسيطة من الاختلاف، 8.8معامل الاختلاف )وبمغ ( 0.324)

رشاقة ، ثم التكيف مع البيئة افي الترتيب الأول، يمييت المرونة والسرعة وكان
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تغلال الفرص في المرتبة الأخيرة، الاستشعار، والحساسية الاستراتيجية، ثم القدرة عمى اس

التنظيمية في العمل الإداري والتنظيمي بشكل ىذه النتيجة بأىمية الرشاقة  وتفسر الباحثة

عام، وفي الجامعات بشكل خاص، إذ يرتبط بالجامعات الحاجة إلى التطوير والقدرة 

عمى مواكبة كل ما ىو جديد بالسرعة الممكنة دون التأثير عمى الأعمال الإدارية 

اقة التنظيمية والعمميات الداخمية الأخرى في الجامعات، وىو ما يمثل جوىر مفيوم الرش

، وجاءت الذي تسعى الجامعات إلى تطبيقو لتحقيق أقصى درجة من التطوير والمنافسة

( في 2019( ودراسة )العنزي، 2021ىذه النتيجة متفقة مع دراسة )الزامل والدوسري، 

التي أظيرت درجة ( 2016ودراسة )أحمد، ( 2020حين اختمف مع دراسة )عمر، 

 متوسطة في الجامعات 

  جاء  الخميل محافظة في الجامعات في الاستشعار رشاقة تطبيق واقعأن ت النتائج أظير

(، 0.517( وانحراف معياري )3.671، حيث بمغ المتوسط الحسابي )مرتفعــةة ـــدرجـب

رشاقة الاستشعار كانت وجود آفاق لمتطوير والتجديد السريع تطبيق  مظاىر وأن أبرز

 .لدى الجامعات

  جاء  الخميل محافظة في الجامعات في المرونة والسرعة تطبيق واقعأن أظيرت النتائج

(، 0.446( وانحراف معياري )3.731، حيث بمغ المتوسط الحسابي )مرتفعــةة ـــدرجـب

رشاقة المرونة والسرعة كانت وجود نظام إداري كفء لمتعامل تطبيق  مظاىر وأن أبرز

 .مع المشكلات بسرعة كبيرة

  جاء  الخميل محافظة في الجامعات في التكيف مع البيئة تطبيق قعواأن أظيرت النتائج

(، 0.512( وانحراف معياري )3.711، حيث بمغ المتوسط الحسابي )مرتفعــةة ـــدرجـب
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رشاقة التكيف مع البيئة كانت وجود الموارد البشرية المؤىمة تطبيق  مظاىر وأن أبرز

 .لتفعيل الأعمال الإبداعية

  محافظة في الجامعات في الحساسية الاستراتيجية تطبيق واقعأن أظيرت النتائج 

( وانحراف معياري 3.648، حيث بمغ المتوسط الحسابي )متوسطةة ـــدرجـبجاء  الخميل

رشاقة الحساسية الاستراتيجية كانت أن الجامعات تطبيق  مظاىر وأن أبرز(، 0.483)

 .في حالة يقظة دائماً لمتابعة آخر التغيرات والتطورات

  محافظة في الجامعات في رشاقة استغلال الفرصة تطبيق واقعأن أظيرت النتائج 

( وانحراف معياري 3.625، حيث بمغ المتوسط الحسابي )متوسطةة ـــدرجـبجاء  الخميل

رشاقة استغلال الفرص كانت عمل الجامعة عمى تطبيق  مظاىر وأن أبرز(، 0.505)

 تتطمبيا عممية تنفيذ تمك الفرص.الموارد المادية والبشرية التي  توفير

  الخميل محافظة في الجامعات في المؤسسي التميزاستناداً لإجابات المبحوثين، فإن 

وبمغ ، (0.341( وانحراف معياري )3.659، بمتوسط حسابي )متوسطة بـدرجـــة كان

وأن أبرز  %( مما يشير إلى درجة بسيطة من الاختلاف،9.3معامل الاختلاف )

ميز كانت تميّز القيادة في المرتبة الأولى، يمييا رضا العاممين، ثم تميّز مظاىر الت

لأخيرة التميّز في تحقيق العمميات، والموارد البشرية، ثم المستفيدين، يمييا في المرتبة ا

بطبيعة عمل الجامعات، وأىدافيا التي تسعى  وتفسر الباحثة ىذه النتيجةالأىداف، 

إلى أن الظروف المحيطة بيا والمعوقات المرتبطة بالجانب  دوماً لتحقيق التميز فييا،

الاقتصادي والسياسي في فمسطين بشكل عام تحول دون ذلك، ولذلك أظيرت النتيجة 

 .درجة متوسطة
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  ة ـــدرجـبجاء  الخميل محافظة في الجامعات في القيادة تميز واقعأن أظيرت النتائج

 وأن أبرز(، 0.513وانحراف معياري ) (3.740، حيث بمغ المتوسط الحسابي )مرتفعة

تميّز القيادة في الجامعات، كانت أنو يتم اختيار القيادة في الجامعة وفقاً لمعيار  مظاىر

 واضح. 

  جاء  الخميل محافظة في الجامعات في الموارد البشرية تميز واقعأن أظيرت النتائج

(، 0.590راف معياري )( وانح3.635، حيث بمغ المتوسط الحسابي )متوسطةة ـــدرجـب

تميّز الموارد البشرية في الجامعات، تمثمت في كون التخطيط لمموارد  مظاىر وأن أبرز

 البشرية يتوافق مع استراتيجية الجامعات. 

  ة ـــدرجـبجاء  الخميل محافظة في الجامعات في العمميات تميز واقعأن أظيرت النتائج

 وأن أبرز(، 0.503( وانحراف معياري )3.667، حيث بمغ المتوسط الحسابي )متوسطة

 تميّز العمميات في الجامعات، كانت اتصاف العمميات الرئيسية بالوضوح مظاىر

  ة ـــدرجـبجاء  الخميل محافظة في الجامعات في المستفيدين تميز واقعأن أظيرت النتائج

 برزوأن أ(، 0.557( وانحراف معياري )3.611، حيث بمغ المتوسط الحسابي )متوسطة

 تميّز المستفيدين في الجامعات، كانت سعي الجامعات إلى أعمى مراتب التميز.  مظاىر

  جاء  الخميل محافظة في الجامعات في رضا العاممين تميز واقعأن أظيرت النتائج

(، 0.441( وانحراف معياري )3.691، حيث بمغ المتوسط الحسابي )مرتفعةة ـــدرجـب

 ة في الجامعات، كانت وجود مؤشرات لقياس رضا العاممين. تميّز القياد مظاىر وأن أبرز

  جاء  الخميل محافظة في الجامعات في تحقيق الأىداف تميز واقعأن أظيرت النتائج

(، 0.599( وانحراف معياري )3.611، حيث بمغ المتوسط الحسابي )مرتفعةة ـــدرجـب
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تلاك الجامعة لمؤشرات تميّز تحقيق الأىداف في الجامعات، كانت ام مظاىر وأن أبرز

 قياس الأداء. 

 :بفرضيات الدراسةممخص النتائج المتعمقة 

 ىي (المرونة والسرعة، واستغلال الفرص) بأبعادىا التنظيمية الرشاقة أظيرت النتائج أن 

الفمسطينية، وأن ىذه الأبعاد تفسر  الجامعات في المؤسسي التميز في تأثيراً  الأبعاد أكثر

، في حين %( من التميز المؤسسي في الجامعات في محافظة الخميل32.6)ما نسبتو 

أن أبعاد الرشاقة التنظيمية )رشاقة الاستشعار، التكيف مع البيئة، الحساسية 

سي في الجامعات في محافظة الخميل، الاستراتيجية( ليس ليا تأثير عمى التميز المؤس

يمية بالقدرة عمى التغير والتطور تفسر الباحثة ىذه النتيجة إلى ارتباط الرشاقة التنظ

بسرعة وخفة دون التأثير عمى عناصر العمل الأخرى، وأن ىذه القدرة ترتبط بقدرة 

 الجامعات في التميز المؤسسي.

 ىي (المرونة والسرعة، واستغلال الفرص) بأبعادىا التنظيمية الرشاقة أظيرت النتائج أن 

الفمسطينية، وأن ىذه الأبعاد تفسر ما  الجامعات في تميّز القيادة في تأثيراً  الأبعاد أكثر

، في حين أن أبعاد %( من تميّز القيادة في الجامعات في محافظة الخميل18.6)نسبتو 

الرشاقة التنظيمية )رشاقة الاستشعار، التكيف مع البيئة، الحساسية الاستراتيجية( ليس 

 ميل.ليا تأثير عمى تميّز القيادة في الجامعات في محافظة الخ

 ىي (المرونة والسرعة، واستغلال الفرص) بأبعادىا التنظيمية الرشاقة أظيرت النتائج أن 

الفمسطينية، وأن ىذه الأبعاد  الجامعات في تميّز الموارد البشرية في تأثيراً  الأبعاد أكثر

، في %( من تميّز الموارد البشرية في الجامعات في محافظة الخميل15)تفسر ما نسبتو 
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الحساسية  8.أبعاد الرشاقة التنظيمية )رشاقة الاستشعار، التكيف مع البيئة، حين أن

الاستراتيجية( ليس ليا تأثير عمى تميّز الموارد البشرية في الجامعات في محافظة 

 الخميل.

 في تميّز العمميات تؤثر عمى (مجتمعة) بأبعادىا التنظيمية الرشاقة أظيرت النتائج أن 

%( من تميّز العمميات في الجامعات 7.9)وأنيا تفسر ما نسبتو  الفمسطينية، الجامعات

، في حين أن أبعاد الرشاقة التنظيمية منفردة )رشاقة الاستشعار، في محافظة الخميل

المرونة والسرعة، التكيف مع البيئة، الحساسية الاستراتيجية، استغلال الفرص( ليس ليا 

 محافظة الخميل.تأثير عمى تميّز العمميات في الجامعات في 

 رشاقة الاستشعار، المرونة والسرعة، ) بأبعادىا التنظيمية الرشاقة أظيرت النتائج أن

 الجامعات في تميّز المستفيدين في تأثيراً  الأبعاد أكثر ىي (واستغلال الفرص

%( من تميّز المستفيدين في 17.1)الفمسطينية، وأن ىذه الأبعاد تفسر ما نسبتو 

، في حين أن أبعاد الرشاقة التنظيمية )التكيف مع البيئة، ة الخميلالجامعات في محافظ

الحساسية الاستراتيجية( ليس ليا تأثير عمى تميّز المستفيدين في الجامعات في محافظة 

 الخميل.

 المرونة والسرعة، والحساسية ) بأبعادىا التنظيمية الرشاقة أظيرت النتائج أن

الفمسطينية،  الجامعات في تميّز رضا العاممين في يراً تأث الأبعاد أكثر ىي (الاستراتيجية

%( من تميّز رضا العاممين في الجامعات في 22.7)وأن ىذه الأبعاد تفسر ما نسبتو 

، في حين أن أبعاد الرشاقة التنظيمية )رشاقة الاستشعار، التكيف مع محافظة الخميل

عاممين في الجامعات في البيئة، استغلال الفرص( ليس ليا تأثير عمى تميّز رضا ال

 محافظة الخميل.
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 تأثيراً  الأبعاد أكثر ىي (المرونة والسرعة) بأبعادىا التنظيمية الرشاقة أظيرت النتائج أن 

الفمسطينية، وأن ىذه الأبعاد تفسر ما نسبتو  الجامعات في تميّز تحقيق الأىداف في

، في حين أن ميل%( من تميّز تحقيق الأىداف في الجامعات في محافظة الخ18.6)

أبعاد الرشاقة التنظيمية )رشاقة الاستشعار، التكيف مع البيئة، الحساسية الاستراتيجية، 

 استغلال الفرص( ليس ليا تأثير عمى تميّز القيادة في الجامعات في محافظة الخميل.

 تطبيق واقع أظيرت نتائج الدراسة أنو لا توجد فروق في استجابات المبحوثين في تقييم 

الجامعات الفمسطينية في محافظة الخميل من وجية نظر من ىم  في التنظيمية رشاقةال

في وظيفة أكاديمي إداري في الجامعات تعزى لمتغير الجنس، سنوات الخبرة، المسمى 

 الوظيفي.

 تميّز مدى أظيرت نتائج الدراسة أنو لا توجد فروق في استجابات المبحوثين في تقييم 

في محافظة الخميل من وجية نظر من ىم في وظيفة أكاديمي الجامعات الفمسطينية 

  إداري في الجامعات تعزى لمتغير الجنس، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي.
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 التوصيات: 

 التوصيات التالية: تقترح الباحثةاستناداً إلى نتائج الدراسة 

  الرشاقة التنظيميةالتوصيات الخاصة بتطبيق : 

  نشاالاىتمام في الجامعات لتحديد التيديدات الحالية  متخصصةأقسام  ءباستحداث وا 

 .والمستقبمية التي قد تواجو الجامعات والتي تؤثر عمى تطبيق رشاقة الاستشعار فييا

 من درجة متوسطة من نشر وتحديد التقارير التي  الدراسة بناء عمى ما أظيرتو نتائج

بالاىتمام بمتابعة كل ما ىو  ، توصي الباحثةتتعمق بالتيديدات التي تواجو الجامعات

جديد في البيئة الخارجية المحيطة بالجامعة، والتي يمكن من خلاليا تعزيز الرشاقة 

 التنظيمية. 

 الخطط البديمة والتدرب  التخطيط الكامل، ووضعأىمية  التأكيد عمى حث الجامعات عمى

ة مواجية بشكل سريع في حالوالتفاعل معيا من قبل جميع الأقسام عمى تطبيقيا 

  .المشكلات

 سريعة ستعداد الجامعة بالخطط لادرجة متوسطة من  الدراسة بناء عمى ما أظيرتو نتائج

، توصي الباحثة بضرورة تحفيز العاممين لوضع الخطط التي التنفيذ لمواجية المشكلات

تتناسب مع احتياجات كل قسم ودائرة بما يؤدي في النياية إلى التعامل السريع مع 

 دات. المستج

 من خلال  التأكيد عمى جمع وتحميل البيانات من البيئة الخارجية المحيطة بالجامعة(

لتحديد الأىداف الاستراتيجية وعمميات التطوير  الأقسام المختمفة في الجامعة( وذلك

 والتجديد التي تحتاجيا الجامعة.
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  محيطة بيا، الجامعات بالبيئة الخارجية الونشاطات التأكيد عمى أىمية ربط أعمال

 .تي ترتبط بالفرص المتاحة لمجامعةوتحميل المخاطر ال

  بالتميز المؤسسيالتوصيات الخاصة: 

 في الجامعات مع المدرسين والعاممين في الأقسام  الإدارية إشراك القيادةالاىتمام ب

، بحيث تكون والكميات المختمفة لتحديد رؤية ورسالة وأىداف الكميات والأقسام الداخمية

 ولة وقابمة لمتطبيق.مقب

 ر أنيم أساس قوة وتميّز الاىتمام بالموارد البشرية والعاممين في الجامعات عمى اعتبا

الجامعات، وذلك من خلال تركيز تدريبيم بما يحتاجونو، وتحتاجو الجامعة لممحافظة 

 عمى تميّزىا في مختمف المجالات. 

 قوانين التي تحدد نظام العمل داخل التأكيد عمى ضرورة الالتزام بالأنظمة الداخمية وال

 . رضاىم، وذلك لتحفيز العاممين داخل الجامعة وزيادة الجامعات

  التأكيد عمى ضرورة متابعة الأداء والإنتاجية في الجامعات، لمتحقق من مدى تحقيق

 .الأىداف ورؤية ورسالة الجامعة

 ب مع طبيعة الأعمال إيجاد واستحداث أنظمة رقابة حديثة في الجامعات، عمى أن تتناس

 التي يقوم بيا كل قسم.  

  مقترحات لدراسات مستقبمية: 

   تطبيق الرشاقة التنظيمية في الشركات التجارية  معوقاتعمل دراسات تبحث في

 الكبرى.
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  عمل دراسات تبحث العلاقة بين الالتزام بالرشاقة التنظيمية في المشاريع الصغيرة

  مية الاقتصادية فييا. والمتوسطة وتحقيق الربحية والتن
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 استبانت

 ة/ـت المحترم/حضرة الموظف

 تحيت طيبت،، 

 بدراسة تحت عنوان: تقوم الباحثة

 الفمسطينية جامعاتتميّز ال عمىوتأثيرىا  التنظيمية الرشاقة واقع" 

 ""الخميل محافظة في

التنمية وبناء المؤسسات من كمية وذلك استكمالًا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في   

بإعداد ىذه الاستبانة  ةالباحث ت. ولتحقيق أغراض الدراسة، قامالدراسات العميا في جامعة القدس

ات السابقة. لذا يرجى التكرم بالإجابة عن عمى ما جاء في أدبيات الأبحاث، والدراس ةمعتمد

فقراتيا، عمماً أن البيانات ىي لأغراض البحث العممي فقط، وسيتم التعامل معيا بموضوعية 

 وأمانة وسرية تامة  .

 لكم حسن تعاونكم شاكرة

 

 شاىين مصباح نورالدين ريم:   ةالباحث
 عمر الصميبي إشراف: 
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 القسم الأول: البيانات الشخصية
المسمى نس، سنوات الخبرة، كون القسم الأول من المعمومات المتعمقة بمتغيرات الدراسة )الجيت 

 ( في المكان المخصص الذي يتناسب معك .X( والمطموب وضع إشارة )الوظيفي
  أنثى ◻ ذكر ◻ الجنس:  .1

 فأكثر سنوات 10 ◻ سنوات 10أقل من  -5 ◻ سنوات 5أقل من  ◻ سنوات الخبرة: .2
 نائب ◻ رئيس قسم ◻ عميد ◻ : فيالمسمى الوظي .3

 القسم الثاني: مجالات الدراسة وأبعادىا

بالرشاقة التنظيمية في ( في المكان المخصص الذي يعبر عن رأيكم فيما يتعمق Xيرجى وضع إشارة )

 جامعتكم من خلال المؤشرات التالية:

معارض  معارض محايد موافق موافق بشدة الفقرة الرقم
 بشدة

 الرشاقة التنظيميةستقل: المتغير الم
 رشاقة الاستشعار

      .الخدمات تقديم في السريع والتجديد لمتطوير آفاق لدى الجامعة  .1
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 .ومعقولة
     

 تأثير ليا والتي المستقبمية الاحتمالات توقع عمى القدرة الجامعة تمتمك  .5
 .أدائيا عمى

     

 المرونة والسرعة
      يمتمك العاممون القدرة عمى تقبل زيادة الأدوار  .6
ساليب العمل كل يحرص العاممون في الجامعة عمى إحداث تغيرات في أ  .7

 فترة
     

      خطط سريعة التنفيذ عند مواجيتيا لممشكلات الجامعةلدى   .8
نظام إداري كفء يستطيع التعامل مع المشكلات بسرعة  الجامعةلدى   .9

 كبيرة
     

      من الموارد الجامعةيوجد سرعة في اتخاذ القرار المناسب لتوفير حاجة   .10
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يتوفر لدى الجامعة مؤشرات تساعد عمى فيم أسباب التغيب المستمر   .25
 والمرض والغياب لدى العاممين.

     

 تحقيق الأىداف
تمتمك الجامعة مؤشرات قياس الأداء لمتعرف عمى نقاط القوة والضعف   .26

 لدييا
     

      شرات قياس مدى استيلاك الموارد لترشيدىاتتوفر مؤ   .27
      مؤشرات لمراقبة الإنتاجية لدى الجامعة الجامعة لدى  .28
يوجد لدى الجامعة مؤشرات لقياس الدورة الزمنية لتقديم الخدمة في   .29

 الجامعة
     

تتوفر مؤشرات لقياس مدى سيولة الحصول عمى المعرفة واستخداميا   .30
 عمى النحو الأنسب

     

 شكراً لتعاونكم
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