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 الإهـداء
 

ن علددى وجددب البسدديطةي ولددع يعدد  بمعددلل عددن بدداقي البشددري وفددي جميدد  مراحدد  سدداوجددد ا ن 
 بكلمات.الحياة يوجد أناس يستحقون منا ا هداء ولو 

 
فلكددع مددن المادد  مددا  حسددناتهعيأل الله لكمددا أن يكددون هددذا العمدد  فددي ميددلان أبددي أسدد لأمددي و 

 يبلغ عنان السماء.
 

                                 غلى ما يملكون وا لى أحرار الوطن.بأإلى أرواح الشهداء والبواس  الذين فدوا الوطن 
 
 اللحظة.                                     لمني حرفا  منذ نعومة أظافري حتى هذهك  من عل
 

 العلع  إلى طلاب
 

العزازمة ايمان سليمان عيد 



 

  أ

 
 
 
 
 
 
 
 

 إقرار 
 

أقر أنا مقدع هذه الرسالة أنها قدمت لجامعة القدس لني  درجة الماجستير وأنها نتيجة أبحاثي الخاصة  
تمت   ما  درجة لأي  ا باستثناء  لني   يقدع  لع  منها  أي جلء  أو  الرسالة  هذه  وأن  وردي  حيثما  لب  شارة 
 جامعة أو معهد. 

 
 ... ...............التوقيع: 

 
 مان سليمان عيد العزازمةيا
 

........التاريخ:............ 



 

 ب 

 شكر وعرفان
 

بعوث رحمة للعالمين فكان  لمالحمد لله الذي هدانا للإسلاعي وبصرنا با يماني والصلاة والسلاع على ا
 ."خير من حم  الرسالة وأدى الأمانة القائ : "فا  العالع على العابد كمالي على أدناكع

 
كما أياا أتقدع بعظيع الشكر   يرأصبو إليب في استكمال درجة الماجستي  ذي حقق لي ماأشكر الله ال

لهذا الصرح العلمي العظيع  امية  لسإلى الجامعة التي أتاحت لي المرصة بأن أكون جلء من رسالتها ا
 تدريسية.                                                  وا لى معهد التنمية المستدامةي إدارة وأعااء وهيئة  ببيفتخر الذي أ

 
فكان لي خير    والتوجيبيأشكره على حسن الأشراف  فلياد قناع مشرف هذه الرسالةي    وأخص بالشكر د. 

وكما   للنوريخراجها             لرسالة وا  ا  شراف على هذها بذلب من جهد كبير في ا المرشد والمعلع والموجب لم
  .الغروفد. ابراهيع  صوالحب ود. عامر  أتقدع بعظيع الشكر والتقدير إلى أعااء لجنة مناقشة الرسالة

 
ي م  شكر خاص إدارة وأفراد من  صناعية  المؤسسات  مبحوثي الجمي  من ساهع وقدع التعاون من  لى      وا  
التجاريةشركتي  دارة  لا الصناعية  البلاسللصناعا  رويال  و ت  الاسمنجيةتيكية  للصناعات  لما حرباوي  ي 
 شركاتهع. وه من معطيات واقعية بيئية حول قدم
 
 .من كان لب فيها مساهمة ك و 
 

يمان العزازمة ن سلايما



 

 ج  

 تعريفات 
 

 تعريفات نظرية  
 

أحد مجالات السلوك البشري بوجب عاعي حيث يشم  الافعال والتصرفات التي  : السلوك البيئي 
المرد تجاه بيئتب وقد يكون تأثيرها سلبيا أو ايجابيا على البيئة )شبكة  يقوع بها  
 . (2016ي الاهلية الملسطينية  المنظمات 

ي : البيئة  بينهما من تماعلات  نسان من عو حيط با  ك  ما  ام  حية وغير حيةي وما 
 (.2015ي ونواتجي والتي يص  اليها اهتمامب )قناع والبيطار

المؤسسة 
 الاقتصادية 

لتنظيع   : واجتماعي  وقانوني  وتقني  اقتصادي  شك   هي  الصناعية  المؤسسة 
أسلوب محدد   الأعمال المشتركة بين العاملين فيها وتشغي  أدوات ا نتاج وفق

ا خدمة  لقيع  تقديع  أو  إنتاج  وسائ   أو  سل   أنتاج  بهدف  الاجتماعي  لعم  
 (.1982)عبودي 

ن التلوث  حيثية عم  المنظمات في الحد ممجموعة من المواصمات الخاصة ب : ( 14001أيلو )
البيئي   الأداء  متابعة  بيانات من أج   وقاعدة  نظاع رسمي  عن طريق وا  

 (. 2018)البياتي والميحاني 
جلء من نظاع إداري شام  بحيث يحتوي على هيك  تنظيمي ومجموعة من   : يئية ا دارة الب

والممار  والاجراءات  والمسؤوليات  لها  المخطط  وا جراءاتي الأنشطة  سات 
عليها   والحماظ  البيئية  السياسة  بتحسين  المتعلقة  والموارد  العمليات  وجمي  

 .)2007العلاوي والنقار, )
الوعي  المشارك : البيئية  المسؤولية ورف   والجماعية  المردية  المبادرات    للعاملينيات  وتحميل 

قتصادية عبر                                                              الطوعية في الحد من التلوث وا يجاد الوسائ  لتحسين النتائج الا
 . (2018بختب وبوطلاعة, ) التحسيانات الهيكلية والتقنية لتحقيق كماءة أعلى

النمقات من مواد  : تكاليف إنتاجية  السل  أو  وأعمال وخدمات صنا  جمي   إنماقها على  يتع  عية 
 (. 2009ي ادمات أثناء مرحلة ا نتاج )بن طاط الخ

الا : الاريبة البيئية  التعاون  منظمة  )عرفتها  الارائب    (OCDEقتصادية  مجموعة  بأنها 
والرسوع وا تاواتي التي تصدر من جهة مسؤولة نتيجة منتج أو سلوك معين  

 .(2012بن الشيخ, ) بيئةذو أثر سلبي على ال



 

 د   

والمسؤولية  : الحوكمة البيئية  المساءلة  من  للمليد  والخاص  العاع  السلوك  تنظيع  يشم   مبدأ 
                                           لمردي وصولا  للمستوى العالميي من أج  الحماظ                             البيئيةي بدءا  من المستوى ا

والم للقيادة  دعوتها  خلال  من  البيئية  الاستدامة  التشاركية على  سؤولية 
 (. 2012)ناصريي 

جودة   : ية الكماءة البيئ  توفير  في  الافراد  حاجة  تحقق  تنافسية  بأسعار  وخدمات  سل   توفير 
 (. 2007ي )لطيمة عية الحياة للوصول بها لمستوى يتناسب م  الموارد الطبي

التشريعات 
 البيئية 

ك  القوانين والأنظمة واللوائح التي تقوع بتنظيع الحماظ على الموارد الطبيعية   :
بحماي  وتقديع  يتعلق  ما  المختصة  ك   الجهات  من  تصدر  التي  البيئةي  ة 

 . (2018 ي)منصور والمدني
 

 تعريفات اجرائية 
 

أ : السلوك البيئي  تترجمب  إيجابي  عتماع   مبنية  وممارسات  بين  فعال  واعيةي  معرفة  لى 
للمؤسسة  الداخلية والخارجية  البيئة  وبين  متماعلة من جهةي  بشرية  طاقات 

حميل من سياسات وأنظمة المؤسسةي ينتج  والبشريةي بدعع وت  الطبيعية منها
الو  للنظرة  المؤسسة  اعتماد  و عنب  الانظف  ا نتاج  واستخداع  لياتب  آقائية 

نتجات بهدف حماية الانسان والبيئة  مر عبر دورة حياة الموالتحسين المست
 وتحقيق استدامتها. 

بأخلاقيات   : المحددات   المرتبطة  العوام   من  امجموعة  والعوام   لموقمية المدراء 
الاقت والمرص  الداعمةللمؤسسة  والبيئة  والمحملات  والاغوطات    صادية 

 بية نحو البيئة. والتأثيرات التي يمكن أن تؤدي إلى سلوك أكثر إيجا
البيئية   : الجدوى التنموية  المجالات  في  الصناعية  المؤسسة  على  والعوائد  الموائد  مجموعة 

والاجتماع على  والاقتصادية  تنعكس  التي  نتيجة  ية  الصناعية  المؤسسة 
 انتهاجها السلوك البيئي الايجابي. 

المؤسسات 
الصناعية في  
 مدينة الخلي  

المؤسسا : نشاطها الصنمجموعة مختارة من  تمارس  التي  اعي في حدود ت 
مؤسسة   مئة  أكبر  امن  التجارية  الغرفة  بحسب  وتصنف  الخلي ي  مدينة 

 صناعية في المدينة. 
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 المختصرات  مة قائ
 

سة المواصمات مؤس
 والمقاييس العالمية 

: International Standard Organization  : ISO 

 International Standard Organization : نظاع ا دارة البيئية  

14001 

 : ISO 

14001 

منظمة التعاون  
 الاقتصادي والتنمية 

: Organisation for Economic Co-

operation and Development 

: OCDE 

مة البرامج ا حصائية  حل 
 للعلوع الاجتماعية 

: Statistical package for social 

sciences 

 : SPSS 
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 ملخص ال
 

وب الدراسة  المأجريت  على  ثاني  الاعتماد  وتشرين  شباط  بين شهري  المترة  في  الوصمي  ي  2020نهج 
البيئي الايجابي وجدوا  السلوك  التعرف على محددات  المؤ وبهدف  التنموية في  سسات الصناعية في  ه 

داة  أالاستبيان ك  واعتماد السابقة  مدينة الخلي . ولتحقيق أهداف الدراسة تع الاستعانة بمراجعة الأدبيات  
من ممثلي ا دارة العليا والعاملين في المؤسسات   120جم  البيانات من عينة صدفية بواق   يسية لرئ

 المبحوثة.  
 

أه  بأن  النتائج  اوجاءت  السلوك  محددات  الاقتصادية  ع  المرص  تمثلت  الصناعية  للمؤسسات  لبيئي 
هع  أ والتأثيرات. وأما  اغوطات  عمة والوالمحملات يليها أخلاقيات المدراء والعوام  الموقميةي فالبيئة الدا 

إنتاجية   لتحقيق  والسعي  والطاقة(ي  )الموارد  الاستهلاك  لترشيد  السعي  في  فتمثلت  تمصيلا                                                                                            المحددات 
لبيئة عأك للبيئة  بر كنتيجة  م  أفا  وراا الموظميني ورغبة المؤسسة في الظهور بصورة الصديقة 

لنق  والتخلين(ي وحرص العاملين على توفر                                                    )سلوكا  ومنتجات(ي وخمض التكاليف ما أمكن )كتكاليف ا
كنولوجيا  التاج  بيئة عم  ملائمةي والتلاع أحادي الجانب من الشركة بحماية البيئةي وسهولة أكبر  دم

من       ا  لقاايا البيئية انطلاقدارة السليمة للنماياتي ودعع ا دارة لتحقيق وفرات مالية نتيجة ا ثةي و الحدي
و  واتجاهات أقيع  ودينية.    خلاقيات  ا يجابي  ثقافية  البيئي  للسلوك  التنموية  الجدوى  محاور  أهع  وأما 

فالبي الاجتماعية  الجدوى  في  فتمثلت  الصناعية  فالاقتصادية.  للمؤسسات  الجدوى ئية  مؤشرات  وأهع 
فتمثلت في منتجات بجودة أعلىي وليادة إنتاجية العاملين عبر تحسين بيئة عملهعي وتحقيق عوائد مالية  

إ  سلامة  عبر  مستوى  ورف   النظيمة  الطاقة  نحو  والاتجاه  تدويرهاي  وا عادة  النمايات  استخداع                                                                                     عادة 
تمادة بطرق إنتاج داعمة للبيئةي وعلاقات والطاقة والاس  ارد لمو العامليني وتقليص حجع الاستهلاك من ا

وتحسن   المحيطي  من  والشكاوى  الاعترااات  وانخماض  والعامليني  المؤسسة  إدارة  بين  سمعة  أفا  
 المؤسسة أماع مختلف المتعاملين معها من مساهمين وموردين وغيرهع. 

 
وبالتعاون   البيئة  جودة  سلطة  بعم   الدراسة  توصي  الصناعي                                                      وأخيرا   القطاع  الصناعة    م   وغرف 

البيئي   المني  والتدريب  العامة  البيئية  التوعية  على  الصناعية  المؤسسات  إدارة  إلى  با اافة  والتجارة 
و للعاملين   لهع  ا يجابي  البيئي  الأداء  يعلل  بما  الصناعية  المؤسسات  وا عداد  في  عملهعي                          لمؤسسات 

عم    اإدلي   الصناعية  العلاقة  ارشادي  دارة  للمؤسسات  الرسمية لبيئية  الجهات  وتوفير  لصناعيةي 
الصناعوالأهلية   والتجارةوغرف  وا   ة  المني  بمختلف  للدعع  وتحميلها  الصناعية  للمؤسسات  رشادي 

البنوك وش بالتعاون م   التأمين والاقراض الوسائ  الاقتصادية  بتعميع تجارب                     ي وتحميلها معنويا   ركات 
 .      ميا  يئي ا يجابي إعلاالنجاح والتميل في السلوك الب
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Environmental behavior in Hebron’s industrial institutions between 

determinants and developmental feasibility 

 

Prepared by: Eman Al Azazmih 

 

Supervisor :Dr. Ziad QANNAM 

 

Abstract: 

 
This study was conducted in accordance with the descriptive methodology between 

February and November 2020 for the purpose of identifying positive environmental 

behaviour and its developmental viability in industrial establishments in Hebron. To 

achieve the objectives of the study, a review of previous literature was carried out and a 

detailed questionnaire was used as the main tool to collect data from a random sample of 

120 representatives of senior management and workers in the researched institutions. 

 

The study found out that the most important determinants of the environmental behaviour 

of industrial enterprises were economic opportunities and incentives, followed by 

managerial ethics and pertinent situational factors as well as the supportive environment, 

pressures, strains and influences. These variables manifested themselves in several 

dimensions, including the pursuit of a more efficient input-output relationship (resources 

and energy), the pursuit of greater productivity resulting from a better work environment 

and employee satisfaction, the establishment's desire to appear environmentally-friendly 

(behaviour and products), reducing costs as much as possible (in sectors such as 

transportation and storage), and a workers’ propensity to show commitment to 

environmental protection guidelines as well as integrating modern technology and financial 

benefits due to efficiency of environmental management. These factors also found 

expression in the establishment’s inclination to save money by adopting a proper waste 

management mechanism and management support for environmental issues based on 

values, ethics, and cultural and religious orientations. The important features of the 

developmental viability in relations to environmental behaviour  are represented in the 

social, environmental, and economic viability .The most important indicators of viability 

were: The manufacture of high quality products, increasing the productivity of workers by 

improving their work environment, achieving financial returns through the reuse and 

recycling of industrial waste, the tendency towards clean energy and raising the level of 

worker safety, reducing the volume of consumption of resources and energy and benefiting 

from environment-friendly production methods, better relations between the institution’s 

management and workers, fewer objections and complaints from the surrounding 

environment, and an improved reputation of the foundation in  the eyes of various 

stakeholders, including shareholders, suppliers, and others, as they relate to social, 

environmental and economic viability.  

 

Finally, the study lauds the work of the Environmental Quality Authority and recommends 

cooperation with the industrial sector and chambers of industry and commerce.  Moreover, 

the study calls for promoting environmental awareness and environmental technical 

training for all employees in industrial establishments in order to enhance an overall 

positive environmental performance. More to the point, the study favors preparing a 

working mantel for managing the industrial environmental relationship for industrial 

enterprises. The study also views favourably the provision of public and private bodies that 
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would give technical and advisory support for industrial enterprises and stimulate growth 

by utilizing various economic means in cooperation with banks, insurance, and lending 

companies. Additional stimulation can be realized by stimulating success and encouraging 

excellent experiences by way of media promotion. 
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 الفصل الأول
______________________________________________________ 

 اساسيات الدراسةمقدمة و 
 

 مقدمة 1.1
 

نتيجة للتقدع العلمدي والتقندي المطرد الدذي شدهده العددالعي في مساعيب لتلبية الاحتياجات ا نسانية من  
وا للاستخداع  الصالح  ووسائ الماء  والمناسبي  الكافي  الأفا  لغذاء  والحياة  عدد الرفاهية  ارتم    ي 

والمنش بمختلف  آالمؤسسدددات  البيئي  التلوث  مسببات  من  وغيرها  واللراعية  الصناعية  كما  أت  شكالبي 
ماع الجنس البشري  أجديد ا          وتحديا                                                                 الداد الاستغلال غير العقلاني للموارد البيئية. وهو ما فرض واقعا  

 استمراره.  يهددان من هذين الخطرين الذين للحد 
 

وانطلاقا من الجهود البشرية لحماية البيئة ومواردها ظهرت العديد من الممردات والمصطلحات كا دارة  
ليات يرى  آوغيرهاي التي تعبر عن سلوكيات و   البيئيةي والمسؤولية البيئة والحوكمة البيئية والسلوك البيئي

المؤسس  نأ نسان  ا  الصناعية  تبني  قات  خمض    درة لها  وقادر على  لأنشطتها  البيئية  في    ة التكاليف 
المقاب  على تحقيق العديد من المكاسب الاقتصادية والمادية وا دارية للمؤسسات ذاتهاي وتحقيق نتائج  

 نسانية المحيطة. نعكاسات تنموية على المجتمعات ا وا
 

البيئيةوأماع   بالأمور  الاهتماع  م تنامي  وبرول  التني  امهوع  وجدت  المستدامة  أماع  مية  نمسها  لمؤسسات 
  لنشاطهاي وأصبحت بب من أارار عند ممارستها  لما تسب ةي  ها تحم  المسؤولية تجاه البيئواق  يحتع علي

دف    مما  مهنيةي  ومنظمات  بيئية  وتشريعات  قوانين  من  متنامية  لاغوطات  تخا   المؤسسات  هذه 
ام  البيئي  البعد  منها  دماج  واستراتيجيا العديد  سياساتها  لمو ن  التحديات  تها  لارورة اجهة    الداعية 
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هذه   ظ   وفي  الاقتصادية.  الرفاهية  من  مستويات  إلى  للوصول  المستمر  التطوير  أج   من  العم  
البيئي   التوجب  بمهع  يعنى  الذي  البيئي  السلوك  مصطلح  ا دارة  علع  أدبيات  امن  برل  الواعية 

 همية حمايتها للبيئة.للمؤسساتي من خلال تصنيمها وفق أ 
 

وليادة   يد الاجتماعي والتنموي والاقتصادي                                                  ا  من أهمية البعد البيئي لما لب تأثيرات على الصعيوانطلاق
المؤسسة أدوات للسيطرة على سلوك    واستخداع  ي سن التشريعات والقوانين البيئيةذلك لأدى  الوعي البيئي  

ملة على تبني سياسة  كأحد الادوات المح  ISO 14001ة  نظاع ا دارة البيئي           وا دخال  يالبيئية  كالارائب 
للحد لحماية   التلوث   البيئة  لحماية    يمن  أساليب  تبني  في  الاهتماع  نحو  تتجب  المؤسسات  جع   مما 
 . البيئة

 
البيئي وانتهاج  تتعلق بطبي  يستتناولها هذه الدراسةفبالتالي من أهع الجوانب التي   عة محددات السلوك 

ال للسلوك  ا يجابيالمؤسسات  ف  يبيئي  مساهمتب  البيئيةومدى  بأبعادها  المستدامة  التنمية  تحقيق    ي ي 
   .والاجتماعية يوالاقتصادية

 
ن هناك بعض أالصعيد المحليي يمكن القول ب  وبمراجعة العديد من الدراسات السابقة خصوصا على

يط  سيةي والمسؤولية البيئيةي وتخط المحاولات البحثية القليلة التي تناولت الادارة البيئية وعلاقتها بالتناف
وا دارة   بالتنميةي  وعلاقتب  الأرااي  غير                                             استخدامات  والتنميةي  الطبيعية  من  أالمصادر  يوجد  لا  نب 

عيةي  وهو ما يعظع من القيمة  الدراسات البحثية المنشورة ما تناولت السلوك البيئي للمؤسسات الصنا
ؤسسات الصناعية وجدواه  ناول محددات السلوك البيئي للمهمية المتوقعة لهذه الدراسة التي تسعى لت والأ

الاقتصادية  التنموية (    يالبيئية  ي)  الملسطينيالاجتماعية  الواق   ومدينتها    في  الخلي   محافظة  وكون 
الدراسة هذا  لتطبيق  اختيارها  تع  فقد  أنشطة صناعيا   ذات  يجع  من مواوع                                                                بشك  خاص  ما  ي وهو 

 الأساسية لدراسة بحثية. الدراسة ملائما ومحققا للشروط
 

 مشكلة الدراسة 2.1
 

خاص المؤسسات  من  العديد  الحالياتجهت  الوقت  في  منها  الصناعية  البيئ  ية  البعد  في  دماج  ي 
ليادة الوعي  وثانيا    ي                               ولية البيئية بعين الاعتبار أولا  خذ المسؤ أوذلك في    يسياساتها وأنشطتها وبرامجها 

لديها الاجراءات   يالبيئي  ا  واتخاذ  حق  في  والتشريعات لذلك            وا اافة  يلبيئةالسليمة  بالقوانين  الالتراع 
ئة الخارجية المحيطة بها من  تحسين البيئة الداخلية للمؤسسة الصناعية والبي ومن هنا أصبح      .ةيالبيئ 
أ لهاأهع  التنافسي  الواق   تجاهلها  سس تحسين  للمؤسسات في وارورة لا يمكن  أكبر  ي نحو مساهمة 
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الاق واالواق   للمجتصادي  والبيئي  المحيطلاجتماعي  الدراسة    يتم   مشكلة  جاءت  سبق  ما  على  وبناء 
التعرف   لل  سلوكالمحددات    على بهدف  بأبعادها  البيئي  المستدامة  التنمية  على  وانعكاسب  مؤسسات 
 جابة على السؤال الاتي:مشكلة الدراسة في ا  تمثلت  المختلمة بحيث 

 
السل في  تتحكع  التي  العوام   فما  الصناعية  للمؤسسات  البيئي  الخلي وك  مدينة  نظر    ي  وجهة  من 

 وما هي الجدوى التنموية لهذا السلوك من وجهة نظر إداراتها؟  يعامليها
 

 :يواح أنموذج الدراسة(  1.1) تيوالشك  الا
 

 
 
 أنموذج الدراسة  : 1.1  شك
 

 مبررات الدراسة 3.1
 

 :تيةدراسة استجابة للمبررات الاجاءت ال
 

احاج • ممة  لتعميع  الملسطيني  الواق   لمجتم   ظ   في  خصوصا  والاستدامة  البيئة  حماية  اهيع 
سها الصناعة وما تنتجب  أيمارسب الانسان من أنشطة وعلى ر   الحرج للبيئة ومواردهاي نتيجة لما
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مخلما يعني  من  بما  وغاليةي  وصلبة  سائلة  جوهره  أ ت  بسلوك  الصناعية  المؤسسات  التلاع  ن 
البيئة و  الملسطينيي ووسيلة أكثر جدوى لتحقيق  مواردها متطلب لحياة أفا  للمجحماية  تم  

 التنمية المستدامة.
ندرة الدراسات الاكاديمية والبحثية في مجال البيئة والتنمية عموما في الواق  الملسطينيي وفي   •

اديمي  مجال السلوك البيئي وجدواه التنموية خصوصاي حيث تكاد تكون هذه الدراسة التقييع الأك
 ثي.الأول لهذا المواوع البح

للوعي  • نتيجة  البيئية  حماية  نحو  والخاصة  والأهلية  الرسمية  للمؤسسات  العاع  للاتجاه  دعما 
عاع   معا  التنموي  العم   مركل  نشرها  التي  البيئي  السلوك  لمدونة  واستجابة  المتلايدي  البيئي 

2014.  
بالبيئة • مرتبطة  بحثية  دراسة  إنجال  في  الباحثة  في  رغبة  معارفها  من  تعلل  مجال   والتنميةي 

تنمية   كطالبة  المحلي  ومجتمعها  لوطنها  وخدمة  فيهاي  العليا  دراساتها  لاستكمال  تسعى 
 مستدامة.

 
 أهمية الدراسة: 4.1

 
 :ياتيراسة أهمية متوقعة تنطلق مما للد 
 

كون  نها تأتي متممة لما سبق من دراسات سابقة خصوصا على الصعيد المحليي حيث تكاد تأ •
تناولت حيث    يئي عموما وعلاقتب بالتنمية خصوصال السلوك البيهذه الدراسة الأولى في مجا

مختلمة  الدراسات  مماهيع  والتنافسية  يالسابقة  البيئية  البيئية  يكا دارة           وا دارة    يوالمسؤولية 
 المصادر الطبيعية وتخطيط استخدامات الأرااي.  

الدراسة   • هذه  لمخرجات  تحأيمكن  في  تسهع  الن  تخطيط  خسين  الصناعية  صوصا  مؤسسات 
والخارجية   الداخلية  للبيئة  ا يجابية  النتائج  أفا   تحقيق  وبالتالي  البيئيي  لسلوكها  المبحوثة 

وتحقيق جدوى تنموية بيئية    يسب اقتصادية وماليةي وراا مجتمعيلهاي في ظ  تنافسية ومكا 
 واقتصادية واجتماعية للمجتم  المحلي.

 
 :سةاهداف الدرا 5.1

 
 على: تهدف الدراسة إلى التعرف 
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 لبيئي للمؤسسات الصناعية في مدينة الخلي  من وجهة نظر عامليها.محددات السلوك ا •
التنموي • البيئي  ةالجدوى  للسلوك  الصناعية  المؤسسات  انتهاج  نتيجة  من    المتحققة  الايجابي 

 وجهة نظر عامليها. 
 .جاباتهعوالمؤسسية على إ الديمغرافيةير خصائص المبحوثين التعرف على تأث •

 
 وفرضياتها ة الدراسةأسئل 6.1
 

 تية: الأسئلة البحثية ال إجابة على  الدراسةعم  ست
 

 ما هي محددات السلوك البيئي للمؤسسات الصناعية المبحوثة في مجالات: •
 
o   الاغوطات والتأثيرات. –البيئة الداعمة 
o  .أخلاقيات المدراء والعوام  الموقمية 
o  والمحملات.المرص الاقتصادية 

 
التن • الجدوى  هي  الصناعية  مويما  للمؤسسة  تحققت  التي  انتهاجة  البيئي  نتيجة  للسلوك  ها 

  الايجابي في المجالات التية:
 
o  الاقتصادية 
o  الاجتماعية 
o  البيئية 

 
 حول:  جاباتهعالديمغرافية والمؤسسية على إما تأثير خصائص المبحوثين  •

 
o اعية في مدينة الخلي .أهع محددات السلوك البيئي للمؤسسة الصن 
o  التنموية لانتهاج المؤسسات الصناعية للسلوك البيئي الايجابي. الجدوى 

 
 المرايات البحثية ادناه: اعتمدت الدراسة جاباتهعي تبار تأثير خصائص المبحوثين على إخولا
 

في المتوسطات الحسابية    (α≤0.05)عند مستوى الدلالة  ذات دلالة إحصائية  لا توجد فروق   •
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من وجهة سلوك البيئي للمؤسسات الصناعية في الخلي   لاابات المبحوثين حول محددات  ج 
 متغيرات: تعلى لنظر عامليها  

 
o الجنسي  
o يالعمر   
o يالمؤه  العلمي   
o يالتخصص العلمي  
o  يمجال مؤسسة العم  
o  يطبيعة العم   
o يالخبرة والمؤسسة  
o الجهة المختصة بالبيئة في المؤسسة. 
 

في المتوسطات الحسابية    (α≤0.05)لة  عند مستوى الدلا  لة احصائيةدلا  ذاتلا توجد فروق   •
السلوك البيئي الايجابي    جابات المبحوثين حول الجدوى التنموية لانتهاج المؤسسة الصناعية 

 تعلى لمتغيرات: من وجهة نظر عامليها الخلي  في 
 

o  الجنسي 
o   العمري 
o   المؤه  العلميي 
o  التخصص العلميي 
o  العم ي مجال مؤسسة 
o   طبيعة العم ي 
o  والمؤسسةي الخبرة 
o .الجهة المختصة بالبيئة في المؤسسة 

 
 هيكلية الدراسة   7.1

 
 :سة من خمسة فصول على النحو التي تكونت هذه الدرا

ومبررات الدراسة    يلتهاويتامن مقدمة الدراسة ومشك  :ساسيات الدراسةأمقدمة و المص  الأول:   •
 . وفراياتها وهيكليتهاوأهدافها وأسئلتها وأهميتها 
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ك ويتامن الخلمية النظرية المتعلقة بالسلو   ا طار النظري والدراسات السابقة:  ثاني:المص  ال •
 يتناول ا طار النظري ممهوع السلوك البيئي والأسسيحيث    يالبيئي وعلاقتب ببعض المتغيرات 

البيئي والسلوك  الصناعية  المؤس  يوالمؤسسة  في  البيئي  السلوك  الصناعيةومحددات    ي سات 
وكذلك يتامن    ييجابي في المؤسسات الصناعيةة لممارسة السلوك البيئي ا تنمويوالجدوى ال

لى دراسات عربية  مقسمة إ                                                                عراا  موجلا  لعدد من الدراسات السابقة المتعلقة بمواوع الدراسة
 التعقيب عليها.كذلك و  وأجنبية

ة وعينتها  ومجتم  الدراس   ياته             اسة وا جراءاويتامن منهج الدر   منهجية الدراسة:  المص  الثالث: •
 .ي وتصنيف المتوسطات الحسابية لاجابات المبحوثينومقياس الدراسة وأداتها

الر  • النتائج  اب : المص   وعرض  البيانات  تع   يتحلي   التي  البيانات  تحلي   الحصول   ويتامن 
أدوات  تطبيق  خلال  من  الدراسة  يالدراسة  عليها  وفرايات  أسئلة  حسب  كما    يوعراها 

 . تتع بتلخيص مبوب للنتائجويخ  ويعرض مناقشة النتائج
 . ويتامن الاستنتاجات والتوصيات  المص  الخامس: •

 
الدراسةويتب    مراج   قائمة  المصول  الملاحق  يهذه  من  مجموعة  إلى  الخاصة   يبالااافة  والمهارس 

  بمحتويات الرسالة.
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 الفصل الثاني 
_____________________________ _________________________ 

 طار النظري والدراسات السابقة الإ
 

 مقدمة   1.2
 

يتناول هذا المص  مراجعة للأدبيات السابقة ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة ومشكلتها البحثيةي والمماهيع  
يئي  والمؤشرات التي تأص  لها ولأهداف الدراسةي وعليب يتامن هذا المص  ا طار النظري للسلوك الب

 ساسيةي كما ويتامن اختلال للدراسات السابقة التي تناولت أمواوعات  حدداتب وما يرتبط بب من  وم
الدراسة   هذه  أأمواوع  كانت  و جنبية  بتحلي   المص   ويختتع  السابقة  ع عربيةي  الدراسات  على  تعقيب 

 رنتها بالدراسة الحالية. ومقا
 

 الإطار النظري  2.2
 

آ تتناولفيما هو  السلوك  الدراسة مم  ت  التحديات نواعب ومالبيئيي وأهوع  قياسبي وكذلك  بادئب وأساليب 
المؤثرة في السلوك البيئي للمؤسسة الصناعية وعلاقة السلوك البيئي باتخاذ القراري ومحددات السلوك  

ع خارجيةي كما ويتناول ا طار النظري الجدوى التنموية  ي المؤسسة الصناعية داخلية كانت أالبيئي ف
 يئي.  ة المؤسسة الصناعية للسلوك البلممارس

 
 . السلوك البيئي، المفهوم والأسس: 1.2.2

 
آ بفيما هو  العلاقة  ذات  النظرية  الدراسة الأسس  تتناول  الممهوعي وأت  البيئي من حيث  نواعب  السلوك 

 ومبادئب وأساليب قياسب. 
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 . السلوك البيئي:1.1.2.2
 

المقصود  تمصيلا    لتحلي   البيئي  السلوك  أ                            بممهوع  مكوناتبي  تحلي   من  بد  لا  السلوك    لا  ممردتي  وهي 
 والبيئة: 

 
للمع  س لك طريقا ي  المصدر  من  هو  منظور  لابن  العرب  لسان  في  ورد  ما  اللغة حسب  في                                                                                     السلوك 

فيب أ دخلتب  أ ي  الشيء  في  الشيء  وس ل ك ت   سلكا ي  يسلكب  المكان  "مجموع                                                                  وسلك  بأنب  وعرف  من  .  ة 
و  الوصول إلى غاية أو غرض مادي أ  يمة ماي فتمكن صاحبها منلى وظإالحركات المنسقة التي تقود  

 (. 1994معنويي ويظهر من خلال المع  )الدري 
 

                                                                                            وعرفب علع النمس بأنب حالة التماع  الحاص  بين الكائن الحي وبيئتب وعالمب الخارجيي والذي ي ظهر 
ومتعل مة؛   مكتسبة  سلوكي ة  استجابات  هيئة   على  الأحيان  أغلب  بالتدريب                                                              في  المرد  تعل ع  خلال                                 من 

التي   الاستجابات  من  مجموعة  بأنب  كذلك  السلوك  وي عر ف  المختلمةي  للخبرات  والت عرض                                                                                         والملاحظة 
آلية   ت دعع  التي  الم ؤثرات  جمي   البيئة  ت مث    حيث  المختلمة؛  البيئية  المثيرات  تجاه  المرد  عن                                                                                                  تصدر 

   .(2008ظهور السلوك )الحب ي 
 
ها  دبياتي وفيما يأتي عرض لبعض منها: فمثلا عرفتالألبيئيي فقد تعددت تعريماتب في  ما السلوك اوأ

وك البشري بوجب عاعي حيث يشم   ( بأنب أحد مجالات السل2016هلية الملسطينية )شبكة المنظمات الأ
بيئة. وعرفب  يجابيا على اليئتب وقد يكون تأثيرها سلبيا أو إفعال والتصرفات التي يقوع بها المرد تجاه بالأ
) ل بأن2017حيلح  بال (ي  الاقتصادية  المؤسسة  المتلايد من طرف  الوعي  بهاي  ب  المحيطة  الطبيعية  بيئة 
حساسها بالمسؤولية الكاملة نحو تحسينهاي وتغيير ك  ما من شأنب أن يهدد ديمومتها وسلامتها. أو      وا  

بابها  ا دراك بالمشكلات البيئية وأسالعملية القائمة على المعرفة و بعبارة أخرى السلوك البيئي هو تلك  
ا ثار وآ على  والوقوف  مواجهتها  وكيمية  الهاي  سلوك  مكانيات  إلى  يؤدي  مما  لذلكي  واللالمة  متوفرة 

)  يمغاير اللطيف  عبد  سلبا  1999كما وعرفب  أو  إيجابا  ا تجاه  اجتماعي جوهره  بأنب سلوك  نحو                                                     (ي 
ن                        غوبة تخدع المجتم  وا  يع اعتبرت مر ءت متمقة م  الق جان  يترتب عليب أفعال وردودهاي والتي إالبيئةي  

 جاءت مخالمة اعتبرت محدثة للمشاك .
 

خذ بعين  ي لا بد من الأجرائي شام  لممهوع السلوك البيئي للمؤسسة الصناعيةوللاستقرار على تعريف إ
أ  هيالاعتبار  أساسيةي  جوانب  ثلاثة  يتامن  مركبي  كلي  كنشاط  السلوك  و   :ن  ي  خرون آ)منصور 

2003.) 



 

10 

م • مجموعة  معرفي:  مظاهر  جانب  من  حولنا  ما  ندرك  تجعلنا  والعقلية  المعرفية  العمليات  ن 
مخت ا وأحداث  أهمها  ومن  معهاي  ونتماع   والتمكير  لمةي  والتخي   والتمييل  والتصور  دراك 

 الرملي اللغوي وغيرها.  والتذكر والتعبير
وجو  • نتيجة  الحركية  الاستجابات  جمي   الحركي:  هذه الجانب  تكون  وقد  معينةي  حوافل  د 

لاستجابات على شك  حركة نتيجة للتعليمات اللمظيةي فمثلا في عملية الكتابة لأبيات شعري  ا
 يتمث  الجانب المعرفي في إدراك معاني الكلماتي والجانب الحركي في عملية الكتابة.

كالشع • السلوكي  ترافق  التي  الداخلية للإنسان  الحالة  الانمعالي:  الحلن  الجانب  أو  بالسعادة  ور 
ك معيني أو الشعور بالراحة أو عدع الارتياح لمحملي وقد يؤثر في تدعيع السلوك أو تجاه سلو 

 انطماء استجابتب. 
 
وما     وا   الحية  الكائنات  يشم   الذي  الحيوي  المحيط  هي  الملسطيني  البيئة  قانون  عرفها  كما  البيئة  ن 

بينها )المجلس التشريعي  شآتي والتماعلات القائمة فيما  يحتويب من هواء وماء وتربةي وما عليها من من
)1999الملسطينيي   والبيطار  قناع  بحسب  وهي  حية  2015(ي  عوام   من  با نسان  يحيط  ما  ك    )

 ليها اهتمامب. إا من تماعلات ونواتجي والتي يص   وغير حيةي وما بينهم
 
الصناعية      وا   المؤسسة  إن  وقانوني -داري هيك   ي -اقتصادي  بين  اجتماعي  المشتركة  الأنشطة  نظع 

لقيع  عامل تقديع  العم  الاجتماعي بهدف إيهاي وتشغي  أدوات ا نتاج وفق أسلوب ناظع  نتاج سل  أو 
(ي وأنها أياا مجموعة من الموارد البشرية والمادية والتي تتماع   1982خدمة أو وسائ  إنتاج )عبودي  

المجتم     يق الأهداف المنوطة بها من طرففيما بينها وفق تركيب معين وتوليمة محددة بغرض تحق 
 (.  1999)طرطاري 

 
التعام  م  البيئةي  ا دارة البيئية في المؤسسة تنادي بالوقائية في    بار أياا أنخذ بعين الاعتوم  الأ

 (.  2015ي ISOنظف والتحسين المستمر وبارورة متابعة المنتج عبر كام  دورة حياتب )وبا نتاج الأ 
 

ية  تاحية يمكن تعريف السلوك البيئي للمؤسسة الصناع لاه من ممردات مممي  ما ورد أعبالاستمادة بج
بشرية  إ طاقات  بين  واعيةي  معرفة  على  مبنية  وممارسات  أفعال  تترجمب  إيجابي  تماع   بأنب  جرائيا 

ن  متماعلة من جهةي وبين البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة الطبيعية منها والبشريةي بدعع وتحميل م
لياتب  ا نتاج الانظف وآعنب اعتماد المؤسسة للنظرة الوقائية واستخداع    سياسات وأنظمة المؤسسةي ينتج

 نسان والبيئة وتحقيق استدامتب ورة حياة المنتجات بهدف حماية ا والتحسين المستمر عبر د 
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 نواع السلوك البيئي:أ. 2.1.2.2
 

 هنا اعتمد التقسيع سب اختلاف الكتاب والباحثيني و هناك عدة تقسيمات لأنواع السلوك البيئي وذلك ح
 (: 2008وكيحليي  2010الذي يقوع على ثلاثة أنواع كما يأتي )عياضي 

 
منطلق   • من  تنب   بحيث  موردي  البيئة  اعتبار  الى  السلوك  هذا  يستند  الدفاعي:  البيئي  السلوك 

الربحي والمؤسس السلوك هو  ينتهج هذا  الوحيد لمن  فالهدف  تتبنى هذا  ربحي بحتي  التي  ات 
تنظر البعد   السلوك  م   ومتعاراة  منهاي  داعي  لا  تكلمة  أنها  على  البيئية  للاستثمارات 

الاقتصادي للمؤسسةي والمشاك  البيئية تتميل برقابة أق ي وهي من اختصاص المجال التقني  
ولكن بدأ   )أي غير أساسية(ي وهي مستعدة لدف  الغرامات البيئية إذا كانت الاستثمارات مكلمةي

 بسبب الاهتماع العالمي بالبيئة.           تدريجيا  هذا الصنف بالتلاشي 
تمراها   • التي  بالمعايير  الالتلاع  السلوك  بهذا  تتميل  التي  المؤسسات  تكتمي  الممتث :  السلوك 

الجهات القانونية كما هيي وترى هذه المؤسسات بأن الاستثمارات البيئية هي تكاليف لا ممر  
العمنها يجب  لكن  تخمياهي  على  ا م   قدر  با  أمر  مكاني  بالبيئة  الاهتماع  أن  تنظر  حيث 

من   الأدنى  بالحد  بالامتثال  تكتمي  فهي  لذلك  فيبي  الاستثمار  ذلك  يعني  لا  ولكن  اروري 
وهذا  ممكن  أفا  مستوى ربح  وتحقيق  على صورتها  للحماظ  بالبيئة  ا ارار  دون  القوانين 

من الصنف  هذا  وفي  الرئيس.  تدخ السلو   الهدف  إكي  البيئية  المعطيات  المستويات  لى    
التنظيمية في المؤسسةي لأنها تدخ  امن متغيرات أغلبية القرارات المتخذةي وهي بذلك تدرك  

 بين المؤسسات.                                                                  الحد الأدنى من واجبها تجاه البيئةي ويعد هذا السلوك الأكثر شيوعا  
أهداف • تحقيق  إلى  خلالب  من  المؤسسات  تهدف  الواعي:  التي    السلوك  المعايير  من  أعلى 

إ  تحددها وتنظر  القانونيةي  الاجتماعية  الجهات  القيع  حقيقة  تمث   لا  المطبقة  القوانين  أن  لى 
وترى   وسلوكياتهاي  سياساتها  في  المنعكس  البيئي  السلوك  بانتهاج  مبادرة  هي  فلذلك  السائدةي 

والمعطيات البيئية لها دور الاستثمار البيئي على أنب ذو مردودية في المدى البعيد على الأق ي 
سي وفاع  في تحقيق أهدافهاي ومن قواعد علع الاستراتيجية أن الوا  التنافسي للمؤسسة أسا

  من تلك المؤسسات التي تتماجأ ببي  اوتبحث عن كيمية التأقلع معبي أف  التي تتنبأ بالتغيير
مختلمة: تكنولوجيةي    وهذا ما يمكنها من الحصول على ما كانت تبحث عنب من ملايا تنافسية

اكتساب الشرعية والحماظ على سلطتها في اتخاذ القراري )وهي بذلك تتصرف من   اقتصاديةي
 موق  المع  لا ردة المع (. 

 
 (  1.2يبينب الشك  )  بصنواع السلوك البيئي وخصائ تلخيص لأ 
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  .( 2008يييحل وك  2010بالاستمادة من عياضي الباحثة   )إعداد  يالبيئيأنواع السلوك  :1.2شك  
 

البيئة ترى أن الطبيعة 1.2الشك  )ويتاح من خلال   تتبنى سلوك واعي نحو  ( أن المؤسسات التي 
منتجاتها   بنوع وجودة  والاهتماع  الخاراءي  المجالات  تستثمر في  أن  عليها  لهذا يجب  متكاملاي  نظاع 

أما    يتيجيتهالبيئي في استران تدمج البعد الا بد من أ لتحقق فرص تنافسية واقتصاديةي وكي تحقق ذلك  
ك المؤسسات التي تنتهج سلوك ممتث  نحو البيئةي وترى أن البيئة هي مرادفة للمحيط الذي تمارس  تل

فتقوع بالاستثمار في النطاق الأخار للحماظ على محيطهاي وفي نمس الوقت تعم  على ي  بب أنشطتها
الب العنصر  وتدخ   يمكني  ما  أق   الاستثمار  هذا  تجع   لأن  التنظيمي  المجال  امن  أما   يهايئي 

المؤسسات التي تتبنى السلوك الدفاعي نحو البيئة فترى البيئة كموردي وتنظر للاستثمار الأخار أنب  
تتكلمة غير اروريةي   تجنبها ولا  التقني وفي حالة الارورة  يجب  الجانب  البيئي إلا في  العام   درج 

 فقط.
 

 مبادئ السلوك البيئي:    3.1.2.2.
 
هلية  شبكة المنظمات الأهمها بحسب  تناولتها الأدبيات وأ (  2.2   البيئي عدد من المبادئ )شك  لوكللس

 ( ما يأتي: 2016الملسطينية )
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): مب2.2  شك  البيئي  السلوك  بالاستمادة من  إ ادئ  الباحثة  الملسطينيةي  عداد  الأهلية  المنظمات  شبكة 
2016.) 

 
ها بعناصرها المختلمة  ر ذه المدونة تحترع الطبيعة وتقد احتراع البيئة: المؤسسات الموقعة على ه •

 نساني وتتعهد على حماية البيئة ورعايتهاي والاحتماء بها.لثارها ا يجابية على ا  
عن   • مسؤولة  بأنها  نمسها  تعتبر  المدونة  هذه  على  الموقعة  المؤسسات  والمساءلة:  المسؤولية 

مساءل نمسها  وتعتبر  المحيطةي  البيئة  ع حماية  سة  الأ ن  جمي   أماع  البيئي  ذوي  لوكها  طراف 
 العلاقة بهاي بما يتعلق بالثار البيئية لأنشطتها وبالتلامها السلوكي المعلل للبيئة. 

تقلي  الأثر البيئي للأنشطة والعمليات: تتعهد المؤسسات بتقلي  الأثر البيئي السلبي الناتج عن   •
لتقلي  هذا الأ   أنشطتهاي والعم  العوادع  لأقصى درجة ممكنة  تقلي   ذلك  والنمايات  ثري ويشم  

 لى أقصى درجة ممكنة.   ة التنوع الحيوي والنظع البيئية إوحماي
يجابي للموظمين: يعتبر الموظف عماد المؤسسةي والمؤسسات الموقعة  تعليل السلوك البيئي ا  •

تعليل السلوك  على هذه المدونةي عليها القياع بليادة الوعي البيئي لدى موظميها بشك  مستمر و 
ا فتعليل  سيالبيئيي  المؤسسة  داخ   الموظمين  لدى  البيئية  وبالتالي  لقيع  خارجها  نعكس 

 يجابي لما تقدمب المؤسسة في حماية البيئة ومواردها.  سيتااعف الأثر ا  
رشادات البيئية لموقعة بجع  القيع والمماهيع وا دمج المماهيع والقيع البيئية: تتعهد المؤسسات ا •

أنش  عام  جمي   في  بمختلمتداخ   مختلف  طتها  في  البيئي  الاهتماع  وشمولية  مراحلهاي  ف 
 عمليات وأنشطة المؤسسة. 
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الحق في بيئة سليمة: الحق في بيئة صحية وسليمة حق أساسي من حقوق الانساني وكما أكد  •
بالمحافظة على مرا بالالتلاع  المؤسسات  تقوع  المنطلق  هذا  الملسطينيي ومن  القانون  فقها  ذلك 

و مسبب للأمراض والتلوث البيئيي  ى الصحة العامة بشك  سلبي أؤثر علمن ك  ما يمكن أن ي
 والمحافظة على نظافة مرافقها وخلوها من المواد السامة والتي تشك  خطورة على البيئة.  

طيني  الالتلاع بالقانون: تؤكد المؤسسات الموقعة على هذه المدونة بالتلامها بالقانون البيئي الملس •
رقع سبع بالقانون  ورد  عاع  كما  هذه  1999ة  تسعى  الذي  الأدنى  الحد  القانون  بنود  وتعتبر  ي 

 المؤسسات للالتلاع بب ب  وأكثر. 
الاستدامة والمحافظة: تلتلع هذه المؤسسات في تحسين أنشطتها وجع  الاستدامة عام  رئيس   •

ة بات الجي  القادعي وليادة كماءوفاع ي وتلبية احتياجات الجي  الحالي دون التعدي على متطل
الديمومة   ذات  بالمشاري   والاستثمار  الطبيعيةي  الموارد  استهلاك  وتخميض  المؤسسةي  أعمال 

 والتي تتصف بالاستهلاك القلي  للموارد.  
البيئيةي  • التوعية  مجال  في  قيادية  الربحية  غير  المؤسسات  من  الكثير  الحسنة:  بالقدوة  القيادة 

المؤسسا هذه  اوتقدع  لصالح  الخدمات  من  العديد  ألبت  قدوة حسنة  تشك   بذلك  فهي  ماع  يئةي 
 جمهورها. 

التناغع م  البيئة: ا نسان عام  مؤثر ويتأثر بالبيئةي والطبيعة بدورها تدخ  البهجة في النمس   •
 البشريةي وابتكار تصاميع مستوحاة من الطبيعة لب أثر ايجابي على العامليني با اافة لجع 

 للبيئة قدر ا مكان. ميع صديقةهذه التصا
البيئة   • عن  بالدفاع  الوثيقة  هذه  على  الموقعة  المؤسسات  تتعهد  وحمايتها:  البيئة  عن  الدفاع 

الملسطينية وحمايتها من الاعتداءات والتجاولات من قب  الاحتلال والمجتم  المحلي من خلال 
م  من  انطلاقا  البيئية  القاايا  ومناصرة  الاعتداءات  هذه  فهع  توثيق  والمساءلة  المسؤولية  بدأ 

 وت البيئة. ص
 

 أساليب قياس السلوك البيئي:  4.1.2.2.
 

و  Cordell  (1997و    Tarrantبحسب   و  Vogel  (1996(ي   )Scott    وWillits  (1994  و (ي 
 ساليب والطرق الأتية:السلوك البيئي للمرد من خلال الأ (ي يمكن قياس2003الخطيب )

 
مج • تتامن  المواقف:  ااختبارات  الثنائية  الأسئلة  من  / لخيموعة  )صح  أو  لا(   / نعع  ارات:) 

القي بيئية وجب  بمواقف وممارسات ونشاطات  أفع (ي ذات علاقة  أو )أفع  / لا  و  اع أ خطأ( 
 لسلبي.ل              يجابيي وصمرا  ا  عدع القياع بهاي ويعطي المرد في هذه الاختبارات درجة واحدة للخيار
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ي غالبا :    5ا:  مقاييس السلوك: مقياس متدرج )دائم •                درجاتي نادرا :   3          أحيانا :    درجاتي  4                 درجات 
 فرد لمجموعة ممارسات وسلوكيات بيئية.ي لمستوى ممارسة درجتيني لا يحدث: درجة(

 
وفي الحقيقة تكون مقاييس السلوك واختبارات المواقف لا تقيس سلوك المرد البيئي الحقيقيي بقدر ما  

الحاجة للبحث عن وسائ  وأساليب و رأيب تجاه السلوكي لذا كانت  تقوع بقياس موقف المرد أو اتجاهب أ
 أكثر مصداقية ومواوعية. 

 
المقابلات السلوكية: تشبب المقابلات الشخصية لحد كبير وهي من أكثر وسائ  مقاييس السلوك  •

وتلداد فعاليتها كلما كانت منظمة ومبنية على معايير مواوعية وبشك  مدروس    ي          استخداما  
 .      سبقا  ومقنن م

السلوكية • التقدير  فقوائع  السلوك  مقاييس  م   وتتشابب  الاستخداعي  شائعة  ولكن  :  التصميع  ي 
أما قوائع التقدير فتطبق على أحد القريبين منب كالأعي    يق على المبحوث مقاييس السلوك تطب

الصديقي   أو  الأبي  المعلعيدأو  في  ا...  أو  بمعالية  السلوك  تقدير  قوائع  تستخدع  لذلك  لخ. 
البيئية الخاطئت التقدير مميدة في إعطاء    ية عند الأطمالشخيص السلوكيات  وبالرغع أن قوائع 

 بيانات حول أنماط السلوك البيئي التكيمي وغير التكيمي عند المردي غير أن دورها محدود في 
 جراءات العلاجية الملائمة لتعدي  السلوك البيئي الخاطئ.تحديد ا 

أف • هي  المباشرة:  بالملاحظة  السلوك  لتشخيص  الطرق  بشك   شك  عا   البيئي  والسلوك  اعي 
خاصي فبواسطتها يمكن رصد وتسجي  مواوعي ودقيق للسلوك البيئي للمرد مباشرة في مكان  

  ا حيث يمكن من خلالها رصد تكرار السلوك عند حدوثبي وتسجي  مدتب وكيميتبي وهذ   يحدوثب
السلوك تعدي   يساهع في عملية  النت وتعتمد    يمن شأنب  اعتبارات مهمةدقة  : كتحديد  ائج على 

السلوكيات الواجب ملاحظتهاي وتحديد مكان ولمان الملاحظة ومدتهاي والشخص المسؤول عن  
 عملية الملاحظة. 

 
 . المؤسسة الصناعية والسلوك البيئي: 2.2.2
 

لأ عرض  يأتي  و فيما  الصناعيةي  للمؤسسة  البيئي  السلوك  في  المؤثرة  البيئية  التحديات  فع   ر هع  دود 
تجا الصناعية  والعلاقالمؤسسة  إههاي  وعملية  البيئية  السلوكيات  بين  المؤسسةي تخ ة  في  القرار  اذ 

 لى إرشادات متعلقة بالسلوك البيئي للمؤسسة الصناعية. با اافة إ
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 التحديات البيئية المؤثرة في السلوك البيئي للمؤسسة الصناعية:  1.2.2.2.
 

الم البيئية  التحديات  للمؤ تتنوع  البيئي  السلوك  في  بالموار   سسةؤثرة  مرتبطة  تحديات  بين  د  الصناعية 
 ت: إيااح وشرح تمصيلي مبين فيما هو آ يالطبيعية وأخرى مرتبطة بالتلوث 

 
 . تحديات مرتبطة بالموارد الطبيعية: 1.1.2.2.2

 
الطبيعة من موارد ويمكن استخدامها   الطبيعية هي ك  ما وجد في  قاتها في  شتأو استخداع مالموارد 

خدم أو  سل   إ  ات إنتاج  الانسانبهدف  ورغبات  حاجات  وغير شباع  متجددة  إلى  الموارد  وتقسع   .
فتتمث  فيما هو آت    ما اهع التحديات التي تواجب المؤسسة الصناعية وترتبط بالموارد الطبيعيةأ  يمتجددة
 : (2013ةي وحسون 2012وفروحاتي  2016 ,السعيد و  2012وشكرانيي   2014وطيبيي  )قابوسة

 
با • المرتبطة  لمعظع  تحديات  ا نتاجية  العمليات  في  رئيس  ومدخ   للحياة  الماء مصدر  لمياه: 

والتبذير  ا سراف  من  عليب  المحافظة  يحب  ومحدود  نادر  ومورد  الصناعيةي    المؤسسات 
المياه كميا  أ  يوبنوعيب جيدة لذا يجب    ي          و جلئيا   أ                   نتاج المؤسسة كليا   سيعط  إ          و نوعيا                      ونقص 

الأخذ بالاعتبارات البيئية بالحماظ على المياه خلال و قتصادي  نشاطها الا  في  لاستمراريةليها اع
وا عادة  العادمة  المياه  من  مخلماتها  ومعالجة  المياهي  استهلاك  ترشيد  عبر  ا نتاجيةي                                                                                       دورتها 

منعا   وتدويرها  وخماا                             استخدامها  البيئة  إ                    لتلوث  كمدخ   المياه  لتكلمة  وخماا    لجلا            نتاج  ءات  
 تلويث.ال

لطاقة: تتمث  التحديات التي تواجب المؤسسة الصناعية في قطاع الطاقة في  تحديات مرتبطة با •
احتياجاته لتلبية  كافية  إتوفير مصادر طاقة  والتهوية وتشغي  خطوط  للإنارة  نتاجها ووسائ  ا 

ا  من  ذلك  وغير  منتجاتها  وتر نق   توفير  في  وكذلك  ممكنةي  تكاليف  وبأق   يد  شحتياجات 
ن تكون  ي با اافة إلى أ               للنمقات ثانيا             وتوفيرا                     نتاج الطاقة أولا  رد إاستهلاك الطاقة لحماية موا 

وعليب فمن المنظور البيئي على المؤسسة الصناعية وبما   يالطاقة نظيمة وغير ملوثة للبيئة هذه
تجددةي منعا ن تتجب نحو مصادر الطاقة البديلة والمأن مصادر الطاقة في المجم  أحموريةي أ

التقليدية )البترول( وخماا  لناوب مصادر الطاق للتلوث الذي تحدثب وتحقيقا لطاقة نظيمة                                 ة 
أومن المؤسسة  على  وكذلك  منافسةي  اللات  تجات  بتوظيف  الطاقة  توفير  على  تعم   ن 

ن تعم  على رف  كماءة استخداع الطاقة عبر دورة حياة  احتياجا للطاقةي وأ  والتجهيلات الأق 
 تجاتها. من
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بال • المرتبطة  أو  التحديات  الاستعمال  أو  ا نتاجي  عمليات  من  نتجت  التي  البقايا  نمايات: 
ب لا يحقق لها فوائد ب  ويمث   التحوي ي وما ترغب المؤسسة الصناعية في التخلص منب كون

ويتمث  التحدي أماع المؤسسة    ية منتجاتها هو ما يسمى بالنمايات عليها عبر دورة حيا  عبء
لتأثير على  ق  حجع ممكني وبنوعية منخماة ااياتها في أناعية في أن تكون مخلماتها ونمالص

استخدامها   ن تعم  بأقصى كماءة فيمعنى ذلك أن على المؤسسة أ  يالبيئة لأدنى حد ممكن
وان ا نتاجي  من    لمدخلات  المعيب  إ تقل   على  تعم   وأن  أمكني  ما  استخداع منتجاتها  عادة 

المخلمات   ذلك حماظا  وتدوير  أمكني ك   ال                         ما  التلوث على  البيئة من  الهدر وعلى  موارد من 
 لتكاليف باهظة للتخلص من النمايات ودف  لجلاءات نتيجة تخلص غير مراقب منها.        ومنعا  

 
 . تحديات مرتبطة بالتلوث البيئي: 2.1.2.2.2

 
ل  من  و تقد هذا الوسط أة تمن  استخداع موار لى وسط ما وبمستويات غير مرغوبدخول مواد أو طاقة إ

هع التحديات التي تواجب المؤسسة الصناعية  ولا شك أن التلوث أحد أ   يوهي ما يسمى بالتلوث   جودتها
يتمث    التحدي الأول  اتجاهين:  المؤسسة الصناعية لأ وذلك في  للتلوث                 ن تكون منتجا  في كيمية من  

المحيطة           وسببا   البيئة  تلويث  لافي  وغرامات  جلاءات  ال  يمتناهية  وتحم   مو والتحدي  هو  اجهة خر 
مان المؤسسة الصناعية من مدخلات إنتاج مناسبة أو في خمض جودة منتجاتها.  تسبب التلوث في حر 

والحلو   2010  ,وناصر  2008رفاعيي  )ال  التي:  هع أوجب هذا التلوث المرتبط بالصناعة يتمث  فيوأ 
 (: 2013خروني آو 
 

 ا السائلة في الأنهار  المؤسسات الصناعية من مخلماته  حركات النق  المائي والبحري وتخلص  •
ياهي بالتأكيد سيحرع المؤسسة من  لى مصادر المالمائية وتسرب مخلماتها السائلة إوالمسطحات  

لا وهو الماء بالمواصمات المطلوبة ويقل  ما هو متوفر منبي وهو ما  أهع مدخلاتها ا نتاجية أ 
بمعالجة مخل  المؤسسة من  حدوثب  العلمية  على  بالطرق  السائلة  السليمة وتصريمها وفق  ماتها 

 المواوعة من قب  الجهات الرسمية.المعايير 
أ • الصناعية  كما  الصلبة  النمايات  من  سليمة  غير  بطرق  الصناعية  المؤسسات  تخلص  ن 

إعا الصلبة من  للنمايات  السليمة  ا دارة  لقواعد  تطبيقها  وا عادة )كالحرق(ي وعدع  الاستخداع                      دة 
ويت البيئة ويحم  المؤسسة تكاليف وجلاءات إاافيةي  تحدي كبير يتسبب في تل  ي لبرويالتد 

للبي حماية  منها  الحد  على  والعم   مواجهتها  الصناعية  المؤسسة  على  يمرض  ما  ئة  وهو 
 لتكاليف با مكان عدع تحملها.              نسان ومنعا  ومواردها وحماية للعاملين وا 
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لى حرق الوقود التقليديي ع  ناتج عن الانبعاثات المترتبةن من  وتقلي  وخمض التلوث ال        كما وا   •
يعتبر من التحديات المهمة التي تواجب المؤسسة الصناعية ويجب العم  عليها بجديةي عبر  
كأهع   المؤسسة  أنشطة  في  والبديلة  المتجددة  الطاقة  تطبيقات  وا دخال  الوقود  استهلاك                                                                                      ترشيد 

 سب  المواجهة منعا للتلوث. 
 

 التحديات البيئية: سسة الصناعية تجاه ود فعل المؤ . رد2.2.2.2
 

المجتمعات   اهتماع  لوايا  وتغير  والتكنولوجيا  العلع  بتطور  المؤسسات  أداء  تقييع  معايير  تتطور 
هع وسائ  تعبير المؤسسات تقييعي ومن أ هع معايير هذا الحديثا أصبح الاهتماع بالبيئة من أ وا نسانيةي و 

ا  عن  منها  الصناعية  لنظاع  خصوصا  تبنيها  بالبيئة  آهتمامها  البيئية  وا دارة 14001يلو  ا دارة            ي 
المؤسسات  ومنطلقات  أفعال  ردود  وتختلف  الاجتماعية.  والمسؤولية  البيئية  والمسؤولية  المخاطري 

القاايا وا التعام  م   تواجههاي و الصناعية في  التي  البيئية  المنطلقات والردود هيأ لتحديات   هع هذه 
 :(2018  عةيبطاهر وبوطلا )
 

طوعية • التنمية  )ذات   ردود  بأهمية  الردود  هذه  صاحبة  المؤسسات  تؤمن  التاع(:  الوعي 
العلاقةي  المستدامةي وتمارس هذا ا   توقعات أصحاب  بما لا يتعارض م   أنشطتها  يمان في 

كما  ومواردهاي  البيئة  تهدد  قد  التي  بالأخطار  وا دراكها  بمسؤوليتها  الوعي  من  انطلاقا                                                                                      وذلك 
على استمراريتهاي لذلك تعم  على انسجاع أنشطتها م     رى أن الخطر على البيئة هو خطروت

ال استهلاك  تخميض  استراتيجية  تبني  مث :  البيئيةي  النمايات  الاوابط  من  والتخلص  طاقةي 
 ...الخ. سليمةي ق بطر 

وتراعي  ردود موافقة للتشري : تحترع المؤسسات صاحبة هذه الردود جمي  التشريعات البيئيةي   •
استجاب البيئية  المسؤولةالجوانب  الجهات  لاغوط  منها  ة  مبادرة  من    يلا  النوع  هذا  ويدرك 

كما وتواكب   يالمؤسسات الرهانات البيئية ولكن لا يتحرك إيجابيا تجاه البيئة إلا بدواف  القانون 
عديلات هذه المؤسسات وتتكيف م  التغييرات في القوانين والتنظيماتي بحيث تقوع بإجراء الت

                                                                 تاج والتصني ي وغيرها ولكن ليس بداف  الوعي البيئي وا نما استجابة  اللالمة في سياسات ا ن
 للقوانين الناظمة. 

الأ • الحد  في  من  ردود  العظمى  الغالبية  الردود  من  النوع  هذا  المؤسسات صاحبة  تمث   دنى: 
اإالمؤسساتي وتهدف بشك  رئيس   بالبعد  تعظيع الأرباحي دون الاهتماع                   لبيئيي حتى وا ن  لى 

على ديمومتهاي وغالبا ما تطبق هذه المؤسسات الحد الأدنى فقط من القوانين                  شك  ذلك خطرا  
 والتشريعات التنظيمية ذات العلاقة بالجوانب البيئية.  
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 : السلوكيات البيئية وعملية اتخاذ القرار في المؤسسة الصناعية3.2.2.2.
 

الب للسلوكيات  المختلمة  الأنواع  )الدفابتحلي   الصناعية  للمؤسسات  يمكن    عييئية  والواعي(ي  والممتث  
عموما    نأ  القول أتد                   المؤسسات  الصور  بأحد  للقرار  إتخاذها  عملية  في  البيئية  الاعتبارات  دناه  مج 

 (: 2010)عياضي 
 

البيئية   • الاعتبارات  المؤسسة  تعام   ا اافية(:  )المقارنة  متدخلة  عوام   البيئية  الاعتبارات 
متكع مكوام   القراردخلة  صن   في  أولويات وتخ  يملة  بحسب  البيئي  المتغير  أهمية  تلف 

بيئيا   المؤسسة سلوكا  تسلك  الأهمية اعيمةي  كانت  فإن  المؤسسةي   وتحول          دفاعيا                                                                        واهتمامات 
ما إذا كان المتغير البيئي ذات أهمية  أ   يةلى المجال التقني للمؤسسا هتماع بالمتغير البيئي إ

 شام  في هيكليتها وأنظمتها. ممتثلا وتحدث تغيير         بيئيا      ا  كبيرةي فتسلك سلوك
المتغيرات   • م   المؤسسة  تتعام   النظامية(:  )المقارنة  ومتحكع  موجب  البيئية  الاعتبارات 

في تعدي  جذري  في  رئيسي  وسبب  ومتحكع  كعام  موجب  البيئية  هيكلية عملية    والاعتبارات 
ن الاعتبارات بمعنى أ  يمؤسسة كك سلوب عم  الن تغير في أتخاذ القراري وما يترتب عليب مإ

اتخاذ قرار معيني  بالبيئية هي الأساس   البدائ  عند  بين  فمثلا لن يأخذ سعر آلات  الاختيار 
 ن المؤسسة تسلك السلوك البيئي الواعي.وهذا معناه أ يا نتاج دون النظر إلى أدائها البيئي

 
 :تدعمه في المؤسسة الصناعيةمؤشرات تعكس ممارسة السلوك البيئي و   4.2.2.2.

 
يأتي مجموعة من المؤشرات ليف البيئي ا يجابي للمؤسسات بمختلف قطاعاتها وعلى رأسها  ما  لسلوك 

 : (2014وأبو رحمةي  2015ي ISOو   2016المنظمات الاهلية الملسطينيةي   )شبكةالصناعية 
 

ع  ارساتها المثلىي في تماعلاته ممتعميع ثقافة حماية البيئة: وتوعية العاملين بها وتدريبهع على   •
 وم  بيئة المؤسسة الداخلية والخارجية.       معا  

الالتلاع بالتشريعات والقوانيني واعتماد المواصمات والمقاييس: خصوصا البيئية الناظمة لقطاع   •
والا والمنتجاتي  ا نتاج  مدخلات  وتخلين  ونق   المؤسسةي  جودة بتلاع  ل عم   مواصمات 

 المدخلات وا نتاج.  
المؤسسة • لمرافق  البيئي  التصاميع  التصميع  واستخداع  والاتساعي  والتهوية  ا ااءة  مراعاة   :

                                                                                     العاللة للاوااءي ومراعاة استخداع الطاقة المتجددةي وا دارة النمايات الصلبة والسائلة. 



 

20 

البيئية )أيلو   • البيئيةي واعتماد  14001اعتماد وتبني متطلبات ا دارة  (: كتبني الاستراتيجيات 
الحد طبيوت التكنولوجيا  استخداع  الأق  ا نتاج  وآليات  البيئيةي  يثة  العنونة  واستخداع  نظفي 

ومتابعة المنتجات عبر دورة حياتهاي والاستمادة بتراكع الخبرة البيئيةي واتباع سياسات التحسين  
 المستمر.

 تقليص استخداع الموارد والطاقة: الاستخداع الكمؤ وتطبيق وسائ  الترشيد.  •
حلال موارد الطاقة التقليدية بتطبيقات                      لمتجددة: استبدال وا  يقات الطاقة افي تبني تطب ثمار  الاست •

 الطاقة البديلة والمتجددة كالطاقة الشمسية وطاقة الريح.
 . أنواعها الخطرة منها وغير الخطرةإدارة مستدامة ومتكاملة للنمايات السائلة والصلبة بمختلف  •
لى   إ                        الانبعاثات الملوثة وصولا  دوير بحدهما الأقصىي ومن   الت  عادة                          اعتماد إعادة الاستخداع وا   •

 التلوث الصمري.
 عمال الورقية ما أمكن. ومات والاتصالي والاستغناء عن الأتوظيف تكنولوجيا المعل •
للاوااءي وتنظيع حركة النق  حداثا  من  الاوااء: عبر اختيار الليات والتجهيلات الأق  إ •

 وااءي وهكذا.  عنها الحد الأدنى من الا  جينت                           من وا لى المؤسسة في أوقات 
ا • عبر  المرافق:  إتأمين  واتخاذ  المرافق  نظافة  على  العامة لحماظ  السلامة  وتدابير  جراءات 

 لحماية موظميها وجمي  ذوي العلاقة بهذه المؤسسة.
وترشيد   • ومميد  صحي  هو  ما  باستخداع  الموظمين  توعية  والمشروبات:  المأكولات  إدارة 

 سليمة. ص من المخلمات بطريقة ة بحمظها والتخلمنهاي والعناي استهلاكهع
 

 محددات السلوك البيئي في المؤسسات الصناعية:   3.2.2.
 

وسلوك   المؤسسة  سلوك  تحدد  التي  الصناعية  للمؤسسة  والخارجية  الداخلية  العوام   من  العديد  هناك 
)شك أ البيئة  تجاه  يأتي4فرادها  ما  المحددات  هذه  وأهع  ي  2017ي  ولحليح  2010اضي  )عي  :(ي 

ولعشوريي  2016دي  والسعي ولشباري  رحمةي  2015ي  أبو  و    2007والعنليي    2014ي 
Bhattacharyya et alو 2020 ي Okumah et al 2020ي ) 

 
تسيير   • في  أساسي  ومحرك  داف   المديرين  أخلاق  تعتبر  الموقمية:  والعوام   ا دارة  اخلاقيات 

من أج  تحقيق توجب  وطاقات  تملكب المؤسسة من عمال  وعليب يتع توظيف ك  ما  ي  مؤسساتهع
أ سليع  بيئي  سلوك  نحو  كان  ذلك  سواء  الأخلاقية  المديرين  قناعاتهع  م   تماشيا  وذلك  لا  ع 

                وثيقا ي ويمكن خلاقيات ارتباطا  المؤسسة مرتبط بهذه الأوعليب فموق  البعد البيئي في    يوقيمهع
 المؤسساتي وهما: تمييل نوعين من التوجب البيئي للمديرين في



 

21 

o إص بيئي  البيئي  توجب  الجهد  وكيمية  نوعية  في  الاقتصادية  المقاييس  فيب  تتحكع  لاحي: 
الصادر )عقلاني اقتصادي(. يهتع بابط درجات التلوث والتحكع ببي وتكون الاستثمارات  

 في تكنولوجيا نهاية السلسلة. 
o البيئية والاعتبارات  المبادئ  على  يركل  راديكالي:  بيئي  الطبيعةي    توجب  يتميل  و لحماية 

على بالنظ  ويركل  البيئيةي  الأهداف  أساس  على  الاقتصادية  الأهداف  ووا   الشمولية  رة 
 الاستثمار في التكنولوجيا النظيمة. 

 
كما أن هناك العديد من العوام  الموقمية )خصائص المؤسسة والحالة التي هي عليها( التي   •

 وأهمها هذه العوام :  تؤثر وبشدة في سلوكيات المؤسسة البيئيةي
 

o الم الأؤسسة:  عمر  الصناعية  السلوك  المؤسسات  لانتهاج  وقابلية  قدرة  أكثر  تكون  حدث 
تغييرات المتطلبة لمواكبة العصر البيئيي وذلك لكونها تستخدع تكنولوجيا أحدث وأنظفي وال

القديمةق  نسب أ تأثير العادات والتقاليد في الممارسات ا د كما أ  ي                    يا  من تلك  ارية تعتبر  ن 
 بيئي أكثر صعوبة. ؤسسات الأقدع وتغييرها لتنتهج سلوك   في الم            أكثر رسوخا  

o   :النشاط أ قطاع  البيئية متماوتة بشك  لا شك  للتحديات  المؤسسات الصناعية  ن حساسية 
وفقا   فيها              كبير  البيئية  السلامة  معايير  تكون  ما  فمنها  تأثيراتهاي  ونوع  ولحجع  لقطاعهاي 

يئية الناتجة عنهاي ومنها  لحجع المخاطر الب                                دا كقطاع الطاقة النووية نظرا  معقدة ومتطورة ج
 كالصناعات البتروكيماويةي وهكذا.             ق  تعقدا  ما هو أ

o المؤسسة تأثيرا  :  حجع  الأكثر  الموقمي  العام   المؤسسة  حجع  السلوك                                                  يعتبر  طبيعة  على 
نحو  يجابي  ل تبني سلوك إتواجب عوائق أق  خلاالبيئي للمؤسسةي فالمؤسسات كبيرة الحجع  

 نتيجة                                                     صغري ويعود ذلك لقدرتها المالية على الاستثمار بيئيا  مقارنة بالمؤسسات الأ   البيئة 
وأ كما  الماليةي  إنب  لقوتها  احتاجت  الشركة  الداد حجع  يتعلق  كلما  بما  أكثر  إجراءات  لى 

إنشاء عليها  يسه   مما  المسؤولياتي  تولي   بهدف  الوظيمي  والتوصيف  نظاع    بالوصف 
خر وباعتماد "نموذج الموارد والكماءات" نجد على الجانب ال  يسسةللإدارة البيئية في المؤ 

التلاما   أكثر  والصغيرة  المتوسطة  المؤسسات  إمكانياتها                                                أن  أن  حيث  البيئةي  حماية  نحو 
لدى  الوااحة  والرؤية  الاتصالي  قنوات  كقصر  تميلها  خصائص  على  تستند  التنظيمية 

والت ودرجةالمديرين  بينهعي  فيما  الكبير  كماءة   ماع   من  يرف   وذلك  العاليةي  المرونة 
 المبادرات البيئية. 

o   وأسه أيسر  تبادل  يعني  عالمية  لشركات  للمؤسسة  الدولي  الانتساب  الدولي:  الانتساب 
لتكنولوجيا أنظفي وكذلك ارورة الالتلامات بمواصمات وسلوكيات   للخبرات وتبني أوس  
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يجابي من  انتهاج السلوك البيئي ا ما يحمل  عي وهو  ما الشركات الأعلى مستوى عالمي ك
 الشركة الصناعية. 

o    ووسائ انتهاج طرق  وبقوة  يشج   للمؤسسة  الاستراتيجي  التوجب  الاستراتيجية:  التوجهات 
بداع فيهاي مما يجعلها تتوافق في أنشطتها م   ا تكنولوجية حديثة ونظيمة تظهر مستوى  

 البيئة. 
o في وسائ    ي التكنولوجيا الحديثة ولكن ليستثمر بعض المؤسسات فصناعية: تسالمرونة ال

وأساليب  إ وسائ   استخداع  في  المرونة  ولكن  نظافةي  أكثر  فيما  إنتاج  تعديلها  يمكن  نتاج 
 بعدي يساعد على انتهاج سلوك بيئي أكثر إيجابية. 

 
الداع • أالبيئة  شك  لا  والتأثيرات:  والاغوطات  امة  علل  يمكن  لا  الصناعية  نب  عن  لمؤسسة 

الخ خصوصا  المحيط  العامة  فالبيئة  الصوري  من  صورة  بأي  السياسي                                                  ارجي  المستوى  على 
ي المؤسسات وقد تكون معطلاي  للسلوك البيئي ف                                               والثقافة والأولويات المجتمعية قد تكون داعما  

ت بغيرها  ن علاقات المؤسسة الصناعية بغيرها من المؤسسات الوطنية والدوليةي وعلاقاكما أ
بم الشركات  قطمن  أختلف  مباشر  بشك   تتدخ   سلوكها اعاتها  طبيعة  في  مباشر  غير  و 
 وتوجهاتها البيئية.  

 
أ الوطني  لا شك  المستوى  لب دعامات ومقومات عامة على  تتوفر  لع  إذا  ن نجاح أي عم  مؤسسي 

اعمة لانتهاج السلوك والمجتمعي فلن يكتب لب النجاحي أي أن المؤسسة الصناعية بحاجة لبيئة عامة د 
لبيئةي وهناك انتشار للوعي والثقافة  ث  أن يكون المستوى السياسي والمؤسسي الوطني داعع لالبيئيي م

رض ت والقوانين متكاملة ونافذة على أالبيئة على المستويين المجتمعي والمؤسسيي وأن تكون التشريعا
ايير المحلية  ن تكون المواصمات والمعوكذلك ألويات المؤسسات والمجتم ي  الواق ي والبيئة على سلع أو 

 قريبة من تلك العالمية ليكون من اليسير انتهاج المؤسسات للسلوك البيئي.
 

أما الاغوطات الحكومية فتعتبر من أهع المحددات لابط سلوك المؤسسات نحو البيئةي حيث تا   
بعيإالحكومات   تأخذ  المؤسسات  لجع   ومحملة  وتدابير ردعية  الاعتباجراءات  بالجوانب  ن  الاهتماع  ر 
 جراءات والتدابير ما يأتي: أهع هذه ا دارتهاي و البيئية في إ

 
المعاييري   • من  مجموعة  وهي  التنظيمية:  ا دارية  بهاي  الأدوات  الالتلاع  المؤسسة  على  يجب 

 همها: أ و 
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o ى معايير جودة البيئة: تحدد مدى قدرة استيعاب الوسط البيئي لملوث معيني كالحد الأقص
 ي أكسيد الكربون في الجو.المسموح لنسبة تركيل غال ثان

o   معايير الانبعاثات: يتحدد من خلالها الكميات القصوى والمسموح بها لانبعاث نوع معين
 من الملوثات في مكان ما.  

o ر  خذ بعين الاعتباي م  الأمعايير المنتج: تواح الخصائص والمواصمات المتعلقة بالمنتج
قابلية  مستوى الرصاص في البنليني أو النتاجية وبعدهاي ك ل العملية ا الجانب البيئي خلا

  عادة تدوير غلاف المنتج. 
o   ا نتاجيةي العملية  أثناء  استخدامها  الواجب  والأساليب  الوسائ   تحدد  الطرائق:  معايير 

 كأساليب الانتاج النظيفي والتجهيلات المستخدمة في مواجهة التلوث. 
 

 الأدواتي وهي:  وعان من هذهالاقتصادية: يوجد نالأدوات التحميلية  •
 
o   دوات على مبدأ )الملوث يعتمد هذا النوع من الأعانات )مقاربة بيقو(:                   رسوع وا تاوات وا 

عليب.    المترتبة  التكاليف  دف   عن  المسؤول  هو  الارر  يحدث  من  أي  يدف (ي  الذي  هو 
وا  الجباية(  )شبب  وا تاوات  )الجباية(  الرسوع  على  للمؤسسة   )أموالعانات  ويركل  تقدع 

وعموما  لتح نظيمة(ي  ممارسات  اعتماد  على  ا                                            ميلها  النمايات  يتع فرض  تاوات على جم  
ومعالجتهاي أما الرسوع فتستخدع لمكافحة التلوث من خلال فراها مباشرةي أو فراها على  

ملوثة إنتاج  وسائ   من  الصادرة  أ  المنتجات  التموي (  لم)رسوع  المباشر  للخمض  ارق و 
  ي البيئة )رسوع محملة من المصدر(  ى القياع بنشاطات لصالحللمؤسسة عل   التكلمة تشجيعا
 تهدف للإنتاج بأق  كلمة اجتماعية.                 والرسوع عموما  

o  الملكية )وأ  حقوق  التداول  كوال(:سواق  الموارد    مقاربة  خصخصة  على  النوع  هذا  يعتمد 
ل تداول  وأسواق  ملكية  حقوق  إنشاء  خلال  من  وتحديد الطبيعية  تنظيمها  بموجبب  ويتع   ها 

ية للصيد القابلة للتداول. وهذا يؤدي الى  د أسعارهاي مث : حقوق التلويثي والحصص المر 
بين   تداولها  يمكن  التلويث(  في  )الحق  جديدة  لسل   للمؤسسة  الخارجية  الثار  تحوي  

ذوي  بش  ي العلاقة  الأطراف  تقوع  التلويث  في  معين  حد  مؤسسة  لك   أن  يعني  رائبي  وهذا 
الح هذا  تتجاول  أن  جديدةإد  ويمن   لحقوق  المؤسسة  شراء  حالة  في  وتأخذ   يإاافية  لا 

الأدوات الاقتصادية في الغالب شك  تصحيح الأسعار النسبية أو تحوي  ماليي لذلك هي  
من الأدوات التنظيميةي ولذلك تمنح الشركات التي تا  الاعتبارات البيئية في                 أكثر تحميلا  
 بهدف تعدي  السلوك البيئي للمؤسسة.  فالية عن الشركات الأخرىي وذلكممارساتها أ
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البيئة تظهر   • نطاق حماية  المؤسسات في  ذاتية  مبادرات  الطوعية: وهي عبارة عن  المقاربات 
من خلالها ممارساتها البيئية المعالةي وتشج  التنظيع الذاتي للقطاعات الاقتصادية. وتتميل هذه 

عملي بتسهي   للدو الأدوات  البيئية  السياسات  إعداد  وتحميلة  المؤسسةي  أو  في    لة  المسؤولين 
لتحقيق الأ إقبال  المؤسسة  تحقيق أهدافها من خلال ليادة  المرجوةي والسرعة في  البيئية  هداف 

 وهناك أربعة أنواع من هذه المقاربات:  يللبيئةالجمهور على اقتناء السل  الصديقة 
 
o  تقو العمومية:  الطوعية  دفاالأنظمة  بإعداد  العمومية  السلطات  ويمكن  ع  شروطي  تر 

للمؤسسات أن تناع بشك  إرادي فيها مقاب  أن تستميد من التوصيف البيئي أو العلامة 
 تتعلق هذه الدفاتر بأدائها البيئيي وبالوسائ  والتكنولوجيا المستخدمة. وقد  البيئية لمنتجاتهاي

o الس بين  البيئية  والقالاتماقات  العمومية  الصناعي:  لطات  اإطاع  جانب  من  لقطاع  لتلاع 
ج  محددي وفي المقاب  التلاع رسمي بعدع إصداره اعي بتحقيق الأهداف البيئية وفق أالصن

معايير إاافيةي  )كرسوع  جديدة  بيئية  التلاع  ..إ.  يتشريعات  لمدى  مراقبة رسمية  م   لخ(ي 
 القطاع الصناعي بتعهده.

o  ن مؤسسة صناعية  احايا التلوث: اتماقات تبرع بيالاتماقات الخاصة بين الشركة الملوثة و
أو   عمالا  أو  سكانا  كانوا  سواء  عنها  الصادر  التلوث  من  المتاررين  وبين  أكثر  أو 
بيئية أو إيجاد   مؤسسات محيطة أو من يمثلهعي يتع بموجب الاتماق وا  برنامج  دارة 

 طرق وآليات للتخلص من التلوث. 
o   أحادية أ  الجانب:الالتلامات  اأحد  تعشكال  بحيث  الذاتيي  أصحاب   عل لتنظيع  المؤسسة 

ويعني هذا أن تا  المؤسسة   يالعلاقة كالمساهمين واللبائن ببرنامجها البيئي الخاص بها
 لنمسها معايير واوابط التشريعات الرسمية.

 
خر هناك العديد من الأطراف أصحاب المصالح الذين تتماع  معهع المؤسسة وترتبط على الجانب ال

يقي في انتهاج المؤسسة الصناعية للسلوك البيئي ا يجابيي وأهع  قحهع بعلاقات مشتركةي ولهع دور  مع
 هذه الأطراف ما يأتي:  

 
o   البيئي ا يجابي مرده انعكاس بالسلوك  بالتلامها  المساهمون: اهتماع المساهمين في الشركات 

الحصة   وليادة  البعيد  المدى  في  المؤسسة  صورة  على  إيجابيا  تحقيق  السوقية  ذلك  وبالتالي 
هذا الاهتماع نتج عنب ما يسمى "الاستثمار المسؤول" أي أن يأخذ أصحاب   يأكبر لهع  مكاسب 

البيئية في الاعتبار عن رسع   السلوكيات والأخلاقيات  و  سياسة أرؤوس الأموال والمستثمرين 
 القياع بنشاط داخ  المؤسسة أو خارجها.  
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o ناعيةي وحرصهع على توفر صلبيئي للكادر البشري للمؤسسة االعاملون والمستخدمون: الوعي ال
بيئة عم  ملائمة وصحية لهعي يدفعهع لدعع سلوك المؤسسة إيجابياي وقد يص  بهع الحال في  

المؤسسة نحو هذا   هلية البيئية لدف ال إلى الاستعانة بالهيئات الرسمية أو الأحو الأالعديد من  
يعتبر عام  جذب واستقطاب    ي وك البيئي ا يجابمؤسسة بالسلن التلاع الكما أ   يالسلوك وتعليله

 للكماءات والكوادر المتميلة.
o الوعي رقعة  اتساع  إ  المستهلكون:  يدفعهع  المستهلكيني  لدى  ا البيئي  شراء   لى  على  قبال 

وا  الم للبيئةي  الصديقة  الخاراء  بالتالي                                    نتجات  وهذا  منهاي  البيئة  يلوث  ما  مقاطعة  ما  لى حد 
لتوج البيئي  داف   السلوك  نحو  المؤسسة  إلى يجابيي   ا ب  إاافة  للمؤسسة  يجتذب  هذا    لكون 

 مستهلكيها العامين شريحة مستهلكين إاافية وهي المستهلكين الخار.  
o  وخدماتهاي الشركات  لسل   المولعين  بوصلة  هي  المستهلكين  ورغبات  متطلبات   المولعون: 

اتخاذ اي و هو لعين يوجهون استراتيجياتهع نحتجاه المستهلكين نحو السل  الخاراء يجع  المو وا
نق   ا  واستخداع وسائ   الخاراءي  السل   البيئة كترويج  بقاايا  اهتمامهع  تثبت  التي  جراءات 

 استرجاع المواد التي يمكن إعادة تدويرها كاللجاج والورق..ي الخ. و أق  تلويثي 
o المؤسس أصبحت  البيئيةي  التشريعات  لتطور  نتيجة  التأمين:  معراة  شركات  نمسها  تجد  ات 

ما البيئيةييللمخاطر  للمتاررين من مشاكلها  كبيرة  وتعوياات  وتكاليف  للجوء   ة  دفعها  مما 
التأ لمبدأإلى شركات  تستند فقط  تعد  لع  أ  مين والتي  إلى  ذلك  المالي ب  تعدت  خذ التعويض 

تعاملاتها أثناء  للبيئة  الوقائي  بالبعد  تأ  يالمؤسسات  قيمة  في  ميلة  ذات الشر مين  إعطاء  كات 
جابي يعتبر من العوام  الااغطة على المؤسسات الصناعية لانتهاج هذا  يالسلوك البيئي ا 

 السلوك. 
o  ن توجب المؤسسات كاتي وبالتالي بإمكانها أ البنوك: تعتبر البنوك مصدر التموي  الرئيس للشر

 ط هذا التموي .نحو السلوك البيئي ا يجابي فيما لو كانت الاعتبارات البيئية جلء من شرو 
o  ة: تلايد الاهتماع العالمي والوطني بالبيئة نتج عنب ميلاد العديد من الجمعيات يئالجمعيات البي

  اع بالسلوك البيئي ا يجابيي عبر البيئية التي عملت وتعم  على تحميل المؤسسات على الالتل 
البيئية والسياسات  الخطط  في رسع  المني  الدعع  وتقديع  التوعوية  وتنميذ   الأنشطة  للمؤسساتي 

كسدا  لاعات  المشرو  والوقوف  الداعمةي  أ       منيعا                                 بيئية  التي    المؤسسات  على  ماع  البيئة  تلوث 
المستويات  ل  يمختلف  المؤسسات  على  الاغط  عوام   أحد  يمث   السلوك لاوهذا  نحو  تجاه 
 البيئي الايجابي. 

o ات قطاع صناعي معين  طر تنظيمية تعاونية تتجم  فيها مؤسسالهيئات القطاعية والعمومية: أ
المؤسسات طر السلوك البيئي ا يجابي للمؤسسات عبر تعريف  وتحمل هذه الأ  ياهلح  مشاكل

نح بيئي مسؤولي بمسؤوليتها  المؤسسات لاعتماد سلوك  يجبر جمي   ميثاق  واعتماد  البيئةي  و 
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لدى  و  البيئي  الوعي  الصناعيي و نشر  القطاع  إ العاملين في  بتكنولوجيا  الالالاستثمار  لتلوث ة 
 من الاستثمارات البيئية الأخرى.  اه                     وا عادة التدوير وغير 

 
لا شك ان انتهاج المؤسسة الصناعية للسلوك البيئي لا يكون    المرص الاقتصادية والمحملات: •

إ        مدفوعا   بعوام   فقط  تتحقق    التي  والمكاسب  المحملات  من  العديد  هناك  أياا  ب   جباريةي 
 ا يجابيي وأهمها: للمؤسسة لتبنيها للسلوك البيئي 

 
o   من  لاالمحملات يحسن  ا يجابي  البيئي  بالسلوك  المؤسسة  التلاع  الشركة تسويقية:  صورة 

ي وهو ما يحقق لها مكاسب ن منتجاتها غير مارة بالبيئة )خاراء(                       بأنها ملتلمة بيئيا  وأ
 رباح كثيرة. وأ
o التقلي المؤسسات  باقي  عن  المؤسسة  تتميل  أن  يمكن  التنافسي:  سل  التمييل  بإنتاج  دية 

)صديقة   أ  بيئة(للخاراء  شرائح  أو  يستقطب  ما  وهو  نظيمةي  انتاجية  وسائ   تستخدع  ن 
استهلاكية جديدة )المستهلكين الخار(ي ومما يليد حصتها السوقية ويحقق لها المليد من  

 الأرباح.  
o  أ الصناعية  المؤسسات  تجارب  أثبتت  لقد  للسالمردودية:  تبنيها  ا يجاب ن  البيئي  ي  لوك 

الأنظف   ا وللإنتاج  التكاليف    ةر داونظع  تقلي   في  ساهع  المالية  كخالبيئية  الأعباء  مض 
النق  والتخلين   التلويث وخمض تكاليف  الممرواة جراء  الجانب الوالجلاءات  خر  وعلى 

وأ ح المكاسب  من  العديد  من  قق  المتأتية  وتحقيق  همها  والطاقة  الموارد  استخداع  ترشيد 
عادة استخداع  متأتية من إ   وفورات ولل  نلبيئة عم  أفا  وراا الموظمي  إنتاجية أكبر نتيجة
 وتدوير النمايات.

 
 ناه.( أد 3.2ملخص لمحددات السلوك البيئي في المؤسسة الصناعية يعراب شك  )

 
 . الضرائب البيئية والرسوم كأداة لتوجيه السلوك البيئي للمؤسسة الصناعية: 1.3.2.2

 
 ت: آلوك البيئي فيما هو سلاها باراب البيئيةي وحول علاقت أسس ومماهيع نظرية حول ال 

 
 . مفهوم الضريبة البيئية:1.1.3.2.2

 
 الارائب البيئية عرفت بأنها اقتطاعات إجبارية ممرواة من قب  الدولة على المتسببين بالتلوث من 
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لتقنيات إ  نتيجة لنشاطاتهع الاقتصادية والانتاجيةي ونتيجة استخدامهع  نتاجية ملوثة مارة  المؤسسات 
ك التكاليف    امبالبيئةي  في  إسهاما   المرد  يدفعها  التي  ا جبارية  الاقتطاعات  البيئية  الاريبة                                                                                  وتشم  

                                           (. استنادا  إلى التعريف السابق يمكن القول  2013والأعباء العامة المجتمعية لحماية البيئة )أوصالحي  
أو رد  تحميلية  حكومية  أدوات  هي  البيئية  الارائب  لتبأن  والأفراد  المؤسسات  نحو  السلوك  ل ععية  يل 

 البيئي ا يجابي. 
 

 
 

الصناعية  3.2  شك  المؤسسة  في  البيئي  السلوك  بالاستمادة من عياضي    يالباحثة  )إعداد : محددات 
  2014رحمةي    وأبوي  2015ي ولشباري ولعشوريي  2016ي والسعيدي  2017ي ولحليح  2010

 (2020 يOkumah et al و   2020 يBhattacharyya et alو   2007والعنليي 
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 فوائد الضريبة البيئية:  .2.1.3.2.2
 

ر  بحسب  أهمها  الموائدي  من  العديد  البيئية  يمكن    ي2012  ,مااي   وبن  ,2003  ,وومانللارائب 
 ما يأتي: تلخيصب في

 
 . يدف ( )الملوث يتحم  الملوث تكلمة التلويث الذي يحدثب  •
انتهاج س • على  والمستهلكين  المنتجين  التحميل  نحو حماية  إيجابي  بيئي  التلوث ي بلوك  من  ئة 

 وا ارار بها. 
 دعع وتعليل الالتلاع بالقوانين الناظمة للأداء البيئي للمؤسسات الصناعية والأفراد.  •
 .الأنظف( )ا نتاج توجيب المؤسسات نحو الابتكار لأدوات صديقة للبيئة •
 .مواردهالوتحقيق استدامة  ييئةدعع للموارد الحكومية التي يمكن أن تستخدع في حماية الب •
 المساهمة في الوصول للجودة والتوافق البيئي والاقتصادي. •
 التحميل على البحث العلمي على المستوى المؤسسي وعلى تبني التكنولوجيا النظيمة.  •

 
 الضرائب البيئية:  . أشكال3.1.3.2.2

 
  , وعبد الباقي  ,2016  يعيد لسوا  2011  ,بحسب قدي  يللارائب البيئية أشكال مختلمة يمكن تلخيصها

 فيما يأتي:   ي2010
 

يمكن تصنيف الارائب البيئية حسب طبيعتها الاقتصادية كما    حسب الطبيعة الاقتصادية:  •
 :يأتي

 
o  النشاطات من  معينة  أنواع  على  وتمرض  مالية:  رسوع  في   يارائب  اعيف  وتأثيرها 

 ويمكن إعادة استثمار عوائدها.  يإحداث تغيير سلوك المستهلك
o  الميلاني لتموي   ورسوع  لها    ةارائب  غير العامة:  البيئة  أثر  على  يتعلق   يمباشر  فيما 

 بسلوك المستهلك للحد من التلوث سواء على المدى البعيد أو القريب.
o   الناابةي وتعم ارائب ورسوع تحميلية: وتحمل للحد من ا سراف في استخداع الموارد 

التلو  من  الحد  في  المستهلكين  تحميل  عبر  على  بذلك  المساهمة  خلال  من  دار صإث 
 دلالة على تكاليف بيئية محتملة.  العلاقة ذات علامات لذوي 
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يمكن الاعتماد على عدة أدوات لح     ح  مشكلة التلوث واستدخال التكاليف الخارجية السلبية:  •
بحيث يمكن تصنيف هذه الأدوات الى    يواستدخال التكاليف الخارجية السلبية  يمشكلة التلوث 

لأنها ارائب   يفي هذا الصدد بالتطرق للأدوات المباشرة ىكتم يوس يأدوات مباشرة وغير مباشرة
 :(2010  يعبد الباقي) نتاجية ومخرجاتها يات ا بيئية يتع فراها على مدخلات العمل

 
o :وتكون الاريبة هنا على شك  قيمة معينة ممرواة على    ارائب تمرض على المدخلات

 بيئي.حتوي على عناصر ذات ارر المواد الأولية التي ت
o :المخرجات على  تمرض  مخ  ارائب  سل وتكون  إما  نوعين  على  المؤسسات  أو    رجات 

 . ا بسبب العملية الانتاجيةبا اافة للمخلمات والتي إصداره يخدمات 
 

 بدائل المؤسسة الاقتصادية:  . 4.1.3.2.2
 

النمايات  التلوث أو الارائب على  الوسائ     يتعتبر ارائب  المسببةالتي تجع   أحد  وث  لتلل  المؤسسة 
ة والارتماع المتوق  في  بهدف تعويض الاريبة المدفوع  ا مكاني وذلكتسلك سلوك صديق للبيئة قدر  

 :  (2007عثمان ) كما يلي  هذا الحالة تملك المؤسسة بديلين وفي يالتكاليف
 

وث الناتج قب  فرض  أن تستمر بنمس كمية ا نتاج بالتلامن م  نمس حجع التلالبدي  الأول:   •
  .م  الالتلاع بدف  الاريبة البيئية الممرواة ييبيةر االجباية ال

تقوع المؤسسة الصناعية بالاستثمار البيئي وذلك للحد من درجة التلوث الصادر البدي  الثاني:   •
   .وذلك كبدي  عن دف  الجباية الاريبية الممرواة على التلوث الناتج عنها يمنها

 
ا          وأخيرا   المنالمؤ على  البدي   تختار  أن  البديلين    يلها  ب سسسة  كلا  المؤسسة  هناك  وفي  على  تكلمة 

   .حملهاتالصناعية ت
 

  ي كافي تية )الثلاثة الاختيار السب   فراد على  فرض الاريبة المؤسسات والأعلى الجانب الاخر يجبر  
 (:2017  يبوطب و  2014

 
 . تلوث البيئةل المسببة الأنشطة التوقف نهائيا عن  •
 الأنشطة الملوثة للبيئة.  م  الليادة في التكاليف بسبب حت •
 . البيئية الصناعية الارائب الابتكار في تبني وسائ  صديقة للبيئة تجنب المؤسسة  •
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النظاع الاريبي البيئي نظاع  وعليب ف  .وللارائب البيئية طاب  ردعي انطلاقا من مبدأ "الملوث الداف "
م  يردعي مجموعة  على  احتوائب  خلال  والرسوعمن  الارائب  والتي  ن  على    ا منه.  فراب  يتع  ما 

ستغلال  الاامان  و لممرواة بداف  تحسين جودة الحياة  لرسوع اي ومنها االمنتجات والانبعاثات الملوثة 
لذا من الواجب أن تنتق  الجباية الاريبية من النظرة    .(2013ي)عبد الغني  الأمث  للموارد الطبيعية

المؤسسا  و التقليدية في حث  البيئةالأت  الحماظ على  يعني  يفراد في  الاري  بما  البيئية  تساوي  م   بة 
القائع البيئي  البيئيي ومقارنة    إلى معايير أكثر عقلانية   يالارر  التلوث  البيئية على  كأثر الارائب 

 .(2012 يبن علة يالرلاق)معدل الاريبة البيئية بتكلمة تخميض التلوث الحدية 
 

 فلسطين:ائب البيئية في  التشريعات والضر . 5.1.3.2.2
 

الملسطينية  لل  ةترجم الوطنية  السلطة  لتبني  البيئةالمبكر  من  حيث    يحماية  مجموعة  بإصدار  قامت 
بحماية   تتعلق  التي  المجتم  كي  لبيئةاالتشريعات  في  التنموي  للبعد  أساسية  وركيلة  إنساني  حق  ونها 

 .(1999قانون البيئة الملسطيني,)ومن هذه التشريعات  .الملسطيني
 

ن الأساسي الملسطيني على ما يلي: البيئة المتوالنة النظيمة حق من  و نمن القا   33تنص المادة  •
حقوق ا نساني والحماظ على البيئة الملسطينية وحمايتها من أج  الأجيال والمستقب  مسؤولية  

أدرك وبشك  كاموطنية(.   قد  الملسطيني  المشرع  أن  المذكورة  المادة  الوااح في نص    من 
                                                                 ة والمتوالنة لحياة ا نساني فالبيئة النظيمة تعني إنسان ا لا يعاني  مي وواع مدى أهمية البيئة النظ

 من ا مراض السارية أو التي يمكن أن تنتج عن القاايا البيئية. 
أما الدستور الملسطيني المقترحي فقد ورد فيب نص وااح حول البيئةي وأهميتها لحياة ا نسان   •

وفيم اومستقبلةي  يلي:  ما  الصدد  هذا  في  ورد  على  15ادة  ملا  تنص  الدستور  البيئة  أن    من 
ويق    والمجتم ي  الدولة  مسؤولية  البيئة  على  والحماظ  لتحقيقبي  الدولة  تسعى  هدف  المتوالنة 

   .ا خلال بها تحت طائلة القانون 
القانون رقع    درت                                                                            ولقد أولت السلطة الوطنية الملسطينية اهتمام ا كبيرا بالبيئةي ومن أج  ذلك أص  •

وتشك  الأهداف الواردة في هذا القانون طموحا كبيرا للعاملين    .بشأن البيئة  1999( للعاع  7)
حماية البيئة من التلوث بكافة   ومن هذه الأهداف:  يفي حماية البيئة إذا ما تع العم  لتحقيقها

ة  بيئة في خطط التنمي                     ا دخال أسس حماية الي و حماية الصحة العامة والرفاه الاجتماعيي و شكالبأ
تشجي  جم  المعلومات البيئية المختلمة  ي و والاجتماعية وتشجي  التنمية المستدامة  ةي الاقتصاد 

 ونشرها وليادة الوعي الجماهيري بمشاك  البيئة. 
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 : كأداة لتوجيه السلوك البيئي للمؤسسة الصناعية:14001ظم الإدارة البيئية آيزو . ن2.3.2.2
 

مي ناجح في توجيب المؤسسات الصناعية والخدماتية  لانظاع ع  14001رة البيئية آيلو  يعتبر نظاع ا دا
 . 1996               رسميا  في عاع    منذ اعتماده بمختلف أحجامها وقطاعات عملها نحو السلوك البيئي ا يجابي  

  دارة البيئية في هع ما يتحقق للمؤسسة الصناعية في حال تبنيها لنظاع ا لأص  يلخ( ت1.2)جدول  أدناه  
 (2017)لحيلحي   المجال البيئي

 
 ( 2017: اهع فوائد تبني ا دارة البيئية في المؤسسات الصناعية )لحيلحي1.2جدول 

 
 غياب مجال الفائدة

 نظام الإدارة البيئية 
 تبني 

 نظام الإدارة البيئية 
 ترشيد استهلاك )استخداع مستداع( استهلاك ممرط وغير مستداع  استهلاك الطاقة
اد  استهلاك المو 
 الاولية 

مستدا غير  بإفراط   :عاستغلال 
 ودون توالن 

استهلاك  وترشيد  الاستغلال  تقليص 
 واستخداع مستداع 

وعي العاملين  
 بالقاايا البيئية 

تعليع   من  ناب   منخمض  وعي 
 أو خبرة شخصية/وتخصص 

ناب  شخصية  وعي  وخبرة  تعلع  من    
إ تدريب  با اافة  من  ناب   وعي  لى 

 بيئي مؤسسي متخصص 
ة  )سائل نمايات 

 وصلبة( 
وت إ كبير  سليع   ص لخنتاج    غير 

                 وا دارة عشوائية 
                                  ق  وا عادة استخداع وا عادة تدوير إنتاج أ

 أق : من  وتخميف وتكنولوجيا أنظف  أكثر: غير مسيطر عليها  انبعاثات 
 سياسات تراعي الأداء والقاايا البيئية  سياسات لا تراعي البيئة  السياسات 

 
 الصناعية:  تالمؤسسا رسة السلوك البيئي فيالجدوى التنموية لمما4.2.2.

 
الجأ  ا يجدو هع مؤشرات  البيئي  للسلوك  الصناعية  المؤسسات  التنموية لانتهاج  تلخى  يمكن  ها  صيابي 

 ت:آفيما هو 
 

 الجدوى الاقتصادية:  1.4.2.2.
 

 في أن تتحقق  يمكن لمؤسسات الصناعية جدوى تنموية ا يجابي لأن للسلوك البيئي  بمما لا شك في
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ن  أيمكن أهع ما و  .بالاعتبارات البيئية  هاوالتلامأنشطة لبعد البيئي في ل ةي المؤسسات الصناعحالة دمج  
  2010  ,مجاهدي وابراهيميبحسب  يجابي  يتحقق للمؤسسة الصناعية نتيجة انتهاجها السلوك البيئي ا 

 ت: آيمكن تلخيصب فيما هو  2012 ,رون جوادي وآخو  ,2005 ,بطاينةو 
 

تا نتاتحسين   • أن  للمؤسسة  يمكن  لتعليل قح جية:  المدخلات  وترشيد  تقنين  ذلك من خلال  ق 
 من خلال ما يأتي:  يوليادة أرباحها يالتنافسية في الأسعار

 
o .تحقيق وفرات مالية من خلال تقنين استهلاك الموارد والطاقة 
o  .تجنب خسائر مالية من خلال الحد من نسبة الخل  في المنتجات 
o عته ءالعاملين وكما نتاجي لدى رف  الأداء ا. 
 

خمض بالتوفير في التكاليف: الالتلاع بالاعتبارات البيئية في أنشطة المؤسسة وسياساتها كمي    •
الموارد :  وذلك من خلال  يالتكاليف الطاقة وغيرها من  المخلمات ي و الحد من استهلاك  تدوير 

 . مما يؤدي لخمض أعباء التخلين يترشيد استخداع المواد المدخلة وغيرها ي و                   وا عادة استعمالها
 

 : يات توفير مالي: ويكون من خلال ما ي •
 
o  الاستثمار البيئي من حيث المواد المدخلة والأساليب ا نتاجية وتدوير النمايات التي تؤدي

التكاليف البيئية مقارنة    يلتوفير  الغرامات  لتجنب  استخداع أساليب ومواد  بحالة  مما يؤدي 
 ملوثة.

o لي  تكاليف التدريب.قتال ا دارة البيئية وبالتالي  جصن  خبرة في م 
o  .تجنب الخسائر المادية الناتجة عن الحوادث البيئية 
o .الاستمادة من تخميض مستويات الاريبة الممرواة على المؤسسة 
o .رف  القدرة التنافسية للمؤسسة 

 
 الجدوى البيئية: 2.4.2.2.

 
عبد  ي لخصها  البيئة  على  ة إيجابي  ات إيجابي انعكاس  نتهاج المؤسسة الصناعية لسلوك بيئين لاأ لا شك  
 ت: آي فيما هو 2002 ,لاوي العو  2005 ,الصمد 
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 رف  الجودة البيئية من خلال ليادة الاهتماع باعتبارات الطاقة. •
 توفير الحماية والصيانة للموارد البيئية.  •
 الاستخداع الأمث  للموارد الطبيعية.  •
 .توجيب الخدمة للعمي  بكماءة أعلى •
 كس بشك  إيجابي على البيئة وصحة الأفرد.عنالحد من إنتاج النمايات مما ي •
 تقديع المساهمة في ح  المشاك  البيئية العالمية كالاحتباس الحراري. •
 تقديع الدعع للجهود الرسمية في حماية البيئة.  •
والاهتماع    التحسن في الأداء البيئي مما ينعكس على ثقافة العاملين وليادة الوعي البيئي لديهع •

 بقاايا البيئة.
 المنتجات أكثر ملاءمة للبيئة والحد من اررها على البيئة.   جع •
 رف  الكماءة التشغيلية من خلال تقلي  حدوث أي خل  قد يؤدي لهدر الموارد.  •
 وابط طرق ا نتاج ذات التأثير البيئي.  يتحسن أداء العاملين •

 
 الجدوى الاجتماعية:  3.4.2.2.

 
المؤسسة   ا يجاصناعية  لاتبني  البيئي  تحقيق    ييبللسلوك  من  من  يمكنها  الاجتماعيةالعديد  ي الموائد 

 : (2015ي )شباري وعشوري أهمها 
 

 تحسين صورة المؤسسة أماع ذوي العلاقة.  •
 الأطراف ذات العلاقة لأنب استثمار ذو مردود مستقبلي.بين مد جسور التعاون   •
 لليادة الأرباح. ة تسعى فقط كونها مؤسس يمحاولة تغيير نظرة المجتم  لها •
أرباح    المؤسسة   عج • بين  المقارنة  خلال  من  الاجتماعية  مسؤولياتها  تحم   على  قدرة  ذات 

 عدع التلامها.  اجتماعية مقارنة بالأرباح في حالالمؤسسات الملتلمة ببرامج 
 

 الدراسات السابقة 3.2
 

احثددة بلبمواددوع الدراسددة التددي تمكنددت ا فيمددا يددأتي عددرض لأهددع الدراسددات المحليددة والدوليددة ذات العلاقددة
 من الوصول إليها:
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)حولية   للمؤسسة  2018وبورعدة  البيئي  السلوك  في  المؤثرة  البيئية  "التحديات  بعنوان  دراسة   :)
الى    –الاقتصادية   الدراسة  وهدفت  البيئي"الايلو".  النظاع  تطبيق  في  الجلائرية  المؤسسات  تجارب 

والم البيئة  بين  العلاقة  علىتوايح  والتعرف  الاقتصاديةي  في    ؤسسة  المؤسسات  تلعبب  الذي  الدور 
على   استنادا  وذلك  البيئة  حماية  في  للمؤسسات  البيئي  السلوك  تحسين  أهمية  وا برال  البيئةي                                                                                             حماية 
للمؤسسة   البيئي  للسلوك  المحددة  العوام   ومعرفة  الوثائقيي  المنهج  خلال  من  سابقة  دراسات 

ا  الاقتصاديةي اهتماع  الاقتصوواق   الجلائريةلمؤسسات  الايلو    ادية  تناولت 14000بنظاع  حيث  ي 
السابقةي الدراسات  ت  الدراسة مجموعة من  الجلائرية في  المؤسسات  فيها تجارب  النظاع  تواح   طبيق 

و  "اليلو"ي  لأبر خلالبيئي  الدراسة  في    لصت  واعي  بيئي  لسلوك  المؤسسات  انتهاج  التالية:  النتائج 
وتسهع في    اقتصادية واجتماعيةي والحد من التلوثي  يئية يعود على المؤسسة بموائد مكافحة التحديات الب 

دمج البعد البيئي في جمي  سياسات المؤسسات وتحميلها على انتهاج نظاع    التوصيات:  عملية التنميةي
 . 14000ا دارة البيئية وفق ما يتلاءع م  معايير الايلو  

 
تها في تحسين سلوك المؤسسة  يليئية ومدى فعا"المسؤولية الب   (: دراسة بعنوان2018بختة وبوطلاعة )

ي دراسة حالة مؤسسة سونلغال وحدة مستغانع ومؤسسة الجلائرية "اتجاه التحديات البيئية التي تواجهها
للتعرف على مدى  للمياه وحدة مستغان الدراسة  البيئيةي  اعي هدفت  الجلائرية بمسؤوليتها  المؤسسة  لتلاع 
س فاعلية  تجاه  ومدى  الجلائرية  المؤسسات  تحسين  لالوك  على  أثر  لب  التلامها  وه   البيئيةي  تحديات 

سلوكها البيئيي وتمث  مجتم  الدراسة من موظمي وحدتين من مؤسسة سونلغاري ومؤسسة الجلائريةي 
استمارة    30و  صالحة للتحلي ي  24استمارة على موظمي المؤسسة الاولى وتع استرجاع    30وتع تولي   

الوصمي التحليليي  منهج الدراسة  استمارة قابلة للتحلي ي وكان    15  منها  واسترج ,  لمؤسسة الثانيةعلى ا
                                                                            السلوك البيئي للمؤسسة محدد هاع لتحقيق أهدافها البيئية والاجتماعية وا سهامها    لى:إوخلصت الدراسة  

مسؤولية الاجتماعيةي التنمية  في التنمية المستدامةي الالتلاع بالمسؤولية البيئية شرط أساسي للالتلاع بال
والتنمية  لا الاقتصادية  التنمية  عن  أهمية  يق   لا  المستدامة  التنمية  أبعاد  من  أساسي  بعد  بيئية 

متوسطي  الى  من اعيف  البيئية  بالمسؤولية  الجلائرية  المؤسسات  التلاع  مستوى  يختلف  الاجتماعيةي 
امة من بعد د تحساب باقي أبعاد التنمية المسسلوك المؤسسات الجلائرية على التنمية الاقتصادية على  

شأنب من  البيئية  بمسؤوليتها  الجلائرية  المؤسسة  التلاع  اجتماعيي  وبعد  البيئيي    بيئي  سلوكها  تحسين 
هع التوصيات: محاكاة وبناء نماذج تجارب لمؤسسات ناجحة تسمح للمؤسسات الجلائرية  أ وكانت من  

 الجلائرية.  ةئدور التشريعات بحماية البي ي  تمع  تمعي  دورها وتحسين سلوكها البيئيي
 

في توجيب السلوك البيئي     ISO 14001  (: دراسة بعنوان دور نظاع ا دارة البيئية  2017لحيلح ) 
الجلائرية   الاقتصادية  الاقتصادية    –للمؤسسة  المؤسسات  بعض  حالة  إلى    -دراسة  الدراسة  وهدفت 
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البيئية   ا دارة  نظاع  مساهمة  مدى  ال   ISO 14001معرفة  السلوك  توجيب  للمؤسسة  يبفي  ئي 
مجتم     الاقتصاديةي وكان  الاقتصاديةي  المؤسسة  في  البيئة  حماية  سلوك  ومحددات  أنواع  ومعرفة 

الحائلة على شهادة الجلائرية  المؤسسات الاقتصادية  استبيان    48وتع تولي     ي ISO 1400 الدراسة 
تحلي ي واعتمدت للصالحة    39واسترج  منها  وسطىي  ستهدفت الادارة العليا والعلى خمسة مؤسسات ا

وكانت أداة الدراسة المقابلة والاستبياني وخلصت الدراسة الى    الدراسة على المنهج الوصمي والتحليليي
التالية: مستوى تطبيق المؤسسات  النتائج     ISO 14001دارة  مح  الدراسة التطبيقية لنظاع ا   أبرل 

داء البيئي للمؤسسة الاقتصاديةي ومن أهع  لأانظاع ا دارة البيئية وتحسن  قويي وجود علاقة طردية بين  
وتوايحها لجمي  العامليني وتطبيقها بشك  فعال    التوصيات: بناء منظومة نااجة  للسياسة البيئيةي

 داخ  المؤسسة. 
 

( بعنوان:2016لنات  دراسة  للمؤ   (:  البيئي  السلوك  توجيب  في  البيئية  والرسوع  الارائب  سسة  دور 
فت الدراسة بشك  أساسي إلى إبرال الدور الذي تقوع بب الارائب والرسوع  د هالاقتصادية في الجلائري و 
ال البعد  لتحقيق  وطب البيئية  الاقتصاديةي  المؤسسة  قب   من  من  بيئي  مجموعة  على  الدراسة  قت 

(ي 2014  –  2010من:) المؤسسات المتواجدة بالمسيلة تمثلت المترة اللمانية للدراسة في المترة الممتدة  
وخلصت الدراسة لأبرل النتائج التالية:    وكانت أداة الدراسة المقابلةي  اسة المنهج الوصميير د واعتمدت ال

البيئيي المؤسسة  سلوك  توجيب  في  البيئية  والرسوع  الارائب  منظومة  المؤسسات   اعف  تص   لع 
الم المطلوبةي يشك  نشاط  البيئي  الوعي  آثارا  قتصاديؤسسة الاالاقتصادية لدرجة  الجلائر  ية  بلس                      ة في 

وكان من أبرل  التوصيات:   طراف ذات المصالح ليست بالشك  المطلوبي على البيئةي اغوطات الأ
 لى بناء منظومة اريبية بيئية فعالة تؤثر في السلوك البيئي للمؤسسات الاقتصادية. الحاجة إ

 
( للمؤ 2015شباري وعشوري  المالي  "الأداء  بعنوان  دراسة  ال(:  تبني  في ظ   الاقتصادية  وك لسسسة 

للسلوك  الاقتصادية  المؤسسة  تبني  يخلمب  الذي  الأثر  إبرال  إلى  الدراسة  هذه  هدفت  حيث  "ي  البيئي 
غير   تكلمة  أنب  على  البيئي  للاستثمار  السلبية  النظرة  تغيير  على  والعم   الماليي  أدائها  على  البيئي 

حالة  دراسة  منهج  على  الاعتماد  وتع  علب   إللاميةي  النظري  الجانب  إسقاط  مؤسستي    ىقصد  واق  
عمر  بن  عمر  للمترة    -مصبرات  وفرتيال2013-2010قالمة  وتع  2012-2007للمترة   -عنابة -ي  ي 

الاعتماد في الجانب النظري على المنهج الوصميي أما في الجانب التطبيقي تع الاعتماد على منهج  
الملاحظة   على  الدراسة  أداوات  وشملت  حالةي  ادراسة  الانترنت  ومواق   بالمؤسسةي  خلوالمقابلةي  اصة 

والقوائع الماليةي  وقد خلصت الدراسة إلى أن مؤسسة مصبرات عمر بن عمر لديها سلوك ممتث  اتجاه  
                                                                                                البيئة والى أثر سلبا  على أدائها المالي في المدى القصير بسبب ارتماع التكاليف البيئيةي أما مؤسسة 

اتجا  الواعي  أدافرتيال فسلوكها  ايجابا  على  أثر  البيئة  لتحسين  هئ                             ه  نتيجة  المدى الطوي   المالي على  ا 
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                                                                                                 أدائها البيئي وللسمعة الجيدة التي تحظى بها وعلاقتها م  مورديها ولبائنها مما أكسبها أسواقا  جديدة  
 مؤسسات والتوجبوليادة قدرتها التنافسيةي وكانت من أهع التوصيات: ارورة دمج البعد البيئي في ال

 يتوافق م  معايير اليلو.  ةي دارة البيئللإ نحو تبني نظاع
 

( إبراهيع  المستدامة  2015بن  التنمية  تحقيق  في  دورها  و  البيئية  الحوكمة  بعنوان  دراسة  دراسة   -(: 
الجلائر إدراك    -حالة  بهدف  نظري  كإطار  البيئية  الحوكمة  ممهوع  إبرال  محاولة  إلى  الدراسة  وهدفت 

وخطو  البيئةي  حيث أهمية  بهاي  وا ارار  تلويثها  سابقةي   رة  دراسات  على  الدراسة  هذه  اعتمدت 
واستخدمت المنهج الوثائقيي وبإسقاط ا طار النظري على حالة الجلائر و دراسة واق  الحوكمة كانت 
النتائج كالتي: تملك الجلائر مختلف المقومات وا مكانات التي تمكنها لتحقيق تنمية مستدامةي مالالت 

اعيمةي  الم المجال  هذا  في  التوصيات:    نم و ؤشرات  الأصعدة  أهع  مختلف  على  الجهود  تكثيف 
 .والمستويات من أج  مواجهة مختلف التحديات والوصول لهدف تحقيق التنمية المستدامة

 
: دراسة بعنوان "دور ا دارة البيئية في تحقيق ملايا تنافسية للمؤسسات الصناعية  (2014أبو رحمة )
التعرف على دور ا دارة البيئية في تحقيق ملايا تنافسية    ىلالغربية" وهدفت هذه الدراسة افي الامة  

 (14001في المؤسسات الصناعية الملسطينية من وجهة نظر المؤسسات الحاصلة على شهادة آيلو  
والعاملين   لجانهاي  وأعااء  البيئية  الادارة  ممثلي  البشرية  الحدود  وكانت  الغربيةي  الامة  في  في  ( 

والمستهلك   الشركات  البياناتيالرئيسييني    نيالمانحة  تحلي   في  الوصمي  المنهج  الدراسة    واستخدمت 
الدر  أداة  والمقابلةي ولخصت  وكانت  الاستبيان  التالية: تطور لمني  إاسة  النتائج  يجابي في ممهوع  إلى 

ا تحقق  الصناعية  المؤسسات  البيئيةي  للإدارة  والمستهلكين  الصناعية  الملايا المؤسسات  من  لعديد 
ن بحاجة  يت التنافسية  البيئية  الادارة  عن  المسؤولة  التنظيمية  الهياك   البيئيةي  ا دارة  أنظمة  تبنيها  جة 
وخارجيةي   للتطويري ذاتية  دواف   على  مبني  الملسطينية  الصناعية  المؤسسات  في  البيئية  ا دارة    تبني 

ك  المؤسسية للإدارة ايجاح ا دارة البيئيةي الهنئ   كادر البشري أهع وسا لالدعع المادي وتقليص الكلمة وا
التحسني قادرة  غير  الرسميةي  التوصيات:  البيئية  للمؤسسات  توعوية  لأنشطة  اللجان   الحاجة  مأسسة 

 في تبني ا دارة البيئيةي    14001المسؤولة عن ا دارة البيئيةي تحميل المؤسسات الحاصلة على ايلو  
 رتقي بالمنافسة لمستوى أفا . تللأسواق تابط دخول المنتجات ل قوانين واوابط حكومية ووا 

 
( وبراهيمي  المؤسسة  2010مجاهدي  تنافسية  لتحقيق  كمدخ   البيئية  ا دارة  بعنوان:  دراسة    :)

هدفت الدراسة لتحديد كيمية مساهمة ا دارة البيئية   IBM و Sony الصناعية: دراسة حالة لمؤسستي
تناولت  في تحقيق ملايا تنافسية ل البيئيةي  لالمؤسسة الصناعيةي وقد  دراسة أربعة محاور وهي: ا دارة 

والاستراتيجيات   الصناعية  المؤسسة  لتنافسية  العاع  وا طار  المؤسستيني  في  البيئية  المنافسة  وواق  
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هج  البيئيةي وذلك بهدف التوجب البيئي القائع على إرساء أسس  دارة بيئية فعالةي واعتمدت الدراسة المن
صة با دارة البيئية والملايا التنافسيةي وتع توليعها على مجموعة من  اخالوصميي واستخدمت استمارة  

العاملين في مجال ا دارة البيئية في المؤسستيني وجاءت نتائج الدراسة مواحة المنطلقات الأساسية  
ن التنافسية من خلال ليادة للإدارة البيئية وكافة الموائد التي تحققها للمؤسسةي خاصة في مجال تحسي 

التي    للجودة البيئية  تاجيةي وتقلي  التكاليف وتحقيق التميل ا داري وملايا تسويقية بهدف الوصولنا 
ي كما أظهرت الدراسة أن تبني المماهيع التي جاءت بها  14001تعتبر أحد أهع أهداف مواصمة اليلو  

ن سمعتها  ميةي وتحسل ااعية وفي الأسواق العسات الصنا دارة البيئية ساعدت في ليادة تنافسية المؤس
ي والايجابيات لانتهاج هذه الملسمة ا دارية وما  14001                                            محليا  وعالميا  من خلال تبنيها لمواصمة اليلو 

ا داري وتحسين الكماءة    ءلمنتج والتكاليف ورف  جودة الأدا يتبعها من ملايا تنافسية مهمة في مجال ا
 .ا البيئية يالعاملين وليادة وعيهع في القا ا نتاجية وأداء ا

 
بعنوان:(2010)عياض   دراسة  وهدفت   :  المؤسسةي  في  البيئة  حماية  سلوك  لمحددات  نظرية  دراسة 

البيئي للمؤسسةي بحيث استند الباحث على   الدراسة الى تحديد العوام  التي تتحكع في درجة الالتلاع 
  : وخلصت الدراسة, وثائقيلاج ل متقدمةي وتع اعتماد المنهدراسات سابقة وبحوث أجريت غالبيتها في دو 

التلاع ا نطاق  في  تحميلا   أكثر  الاقتصادية  الأدوات  وأصبحت  تأثيرا ي  أكثر  أصبحت  البيئية                                                                                           لتشريعات 
المؤسسة الاقتصادية بالبعد البيئيي ليادة الوعي عند الرأي العاع انطلاقا من الأخطار المهددة للبيئةي  

لاغو  ذلك  تم وتحول  المصطات  ذات  الاطراف  بهدفحلارسها  في  إ  ة  البيئي  البعد  دارتهاي  إدماج 
اتيجية بيئيةي كما أن هناك دور جبار والمرصة الاقتصادية يدفعان المؤسسة لاعتماد استر وعنصري ا 

خلاقيات المديرين الواعون بخطورة التدهور الحاص  في البيئةي وجود أثر للعوام  الموقمية في تحديد لأ
التوصيات: عم  دراسات تطبيقية لمعرفة العوام  المحددة لسلوك    يةتوى المسؤولية البيئية للمؤسسمس

 المؤسسات الاقتصادية والصناعية نحو مجال حماية البيئة في الجلائر.  
 

ة المستدامةي دراسة نظريةي  (: دراسة بعنوان: نظع ا دارة البيئية ودورها في التنمي 2009مخول وغانع ) 
ا إهدفت   نظع  ماهية  على  التركيل  الرئيسيةياد لى  وأبعادها  البيئية  التنمية    رة  في  دورها  وتقييع 

المستدامةي وذلك في اوء التركيل الوااح على المسائ  المرتبطة بشؤون البيئة في الأسواق المحلية  
ى عدة دراسات والعالميةي ودورها في الحماظ على البيئة ودعع التنمية المستدامةي واعتمدت الدارسة عل

ية حول ا دارة البيئيةي وخلصت الدراسة إلى أن نظع ا دارة البيئية تشك  الدعامة  ر ظسابقة وأدبيات ن 
الأساسية لأي نشاط بشري اقتصادي من خلال الحماظ على الموارد الخاع والموارد الطبيعيةي وترشيد 

ا خلال  من  المتوالنةي  التنمية  احتياجات  تلبية  وفي  الاقتاستهلاكهاي  الاحتياجات  بين  دية  اص لمواءمة 
أن   إلى  الدارسة  نتائج  وأشارت  الاستمراري  على  الأساسية  بعناصره  البيئي  النظاع  وقدرة  والاجتماعية 
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المستدامة من   التنمية  تتأثر بشكممهوع  أبعادها وعناصرها  النمو  خلال  وأن  البيئيةي  با دارة  مباشر    
المشكلات  الاوء على ح   طيمما يتطلب تسل لى البيئةي ية عسلب  قتصادي المتسارع يؤدي إلى آثارالا

البيئية  ذات الأولويةي من خلال رؤى مستقبلية للعالقة بين نظع ا دارة البيئية والتنمية المستدامة في 
العالميةي مما يساهع   البيئية  سورياي وأوصت الدراسة بارورة التركيل على معايير ومواصمات ا دارة 

 ورية. سلوأسواق جديدة أماع المنتجات افي فتح آفاق 
 

 ( الجلائر"دراسة  2008كيحلي  في  العاملة  الاقتصادية  للمؤسسات  البيئي  السلوك  بعوان:  دراسة   :)
ميدانية لقطاع النمط بمنطقة حاسي مسعود"ي هدفت هذه الدراسة في البحث في مواوع السلوك البيئي  

المجت أطراف  بين  العلاقة  وفهع طبيعة  التللمؤسساتي  تحقيق  أج   والمؤسسة من  المستدامةي  منم   ية 
( 2008\ 2007                                                                                   وا برال مكانة البيئة خلال مراح  الصناعة البتروليةي وطبقت الدراسة في المترة اللمنية )

وأشارت  الاستبياني  الدراسة  أداة  وكانت  الوصميي  المنهج  الدراسة  واتبعت  مسعودي  حاسي  بلدية  في 
المؤسسات النمطية تمارس أنشطتها في ظ     لة الوعي بأهمية البيئةي معظعالدراسة إلى النتائج التالية: ق 

الهيئات  من  البيئة  بحماية  الاهتماع  تلايد  البيئيي  أدائها  لتحسين  عليها  واقعة  إ  اغوط  أن  الرسمية  لا 
الواق  عكس ذلكي القوانين والتشريعات البيئية تمث  اغط على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أكثر 

المؤ  القمن  وتأخر  قصور  الكبيرةي  الجلائري  او سسات  في  البيئي  التلوث  لليادة  أدى  البيئة  لحماية  نين 
                                                                                         التوصيات: على المؤسسات أن تكون أكثر وعيا  لنشاطاتها التي تسبب حدوث مشاك  لهاي أن لا يكون  

تقنيات الانتاج الأنظفي ات البيئية هو عدع توفر  التدابير  خاذ نظاع  سبب تأخير المؤسسات في اتخاذ 
ي  الجوانب )الجودةي البيئةي الأمني الصحة( على السلطات تحميل التوجب نحو  م جمتكام  للإدارة ياع  

الاجراءات  واتخاذ  البيئةي  حماية  قوانين  لتطبيق  المؤسساتية  القدرات  وتوفير  البيئيةي  والتوعية  التنمية 
 الردعية نحو الملوثين.

 
افسية للمؤسسات الصناعية في  نت ملايا  دارة البيئية في تحقيق  دراسة بعنوان: دور ا   (:2007لطيمة )

ولاية بسكرة الجلائريةي هدفت الدراسة إلى تقييع دور ا دارة البيئية في تحقيق ملايا تنافسية للمؤسسات 
الصناعية في ولاية بسكرةي وتحديد الانعكاسات ا يجابية لتطبيق نظع ا دارة البيئية على أداء وظائف 

والماالمؤسس والتسويقية  ا نتاجية  واستخدمت يلة  للمؤسسةي  الكلي  الأداء  تحسين  وبالتالي  والبشريةي  ة 
( من المدراء والمسؤولين ولجان البيئة  46( فقرةي ولعت على عينة )    40الدراسة استبانة مكونة من)  

لا تتوفر في    في المؤسسات الصناعيةي كما استخدمت الدراسة المنهج الوصمي ومن أهع نتائجها: أنب
وجود تعقيد إداري في المؤسسات الصناعية  ة بيئية بالمعنى العلمي الحديثي  إدار   ةيالمؤسسات الصناع

من   يجع   مما  الوقائيةي  الوسائ   قدع  إلى  إاافة  اللالمةي  البيئية  ا جراءات  اتخاذ  تأخير  يسبب 
خذة  تمومناف  ا جراءات البيئية ال  ي والغياب الكام  لتقييع تكاليف                      حد ذاتب ملعجا  وخطرا  استعمالها في  
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والمتعلقة بتغيير مادة أولية معينة أو منتج معين أو التخلي عنبي كما أشارت الدراسة إلى قصور نظاع  
البيئي في   البعد  بإدماج  المؤسسات  اهتماع  المؤسساتي وعدع  بب في  المعمول  النمايات  تكاليف  تقدير 

ال امن  بيئية  إدارة  وجود  وعدع  الصناع يهأنشطتهاي  للمؤسسات  التنظيمي  الدراسة   , ةيك   وأوصت 
وليادة   الصناعية  للمؤسسات  المؤسسي  الهيك   امن  ومتخصصة  مؤهلة  بيئية  إدارة  إيجاد  بارورة 
المدخلات   بدءا  من  المؤسسات  البيئية في نشاط  الخاع  البيئية والمواد  بالمواصمات والمعايير                                                                                                الاهتماع 

 نتاجية.                                 والمواد الخاع وصولا  للمخرجات ا 
 

 : دراسات أجنبية
 
Bhattacharyya,  Biswas, & Abdul Moyeen (2020): Determinants of Pro-

environmental – A Cross Country Study of Would-be Managers.  
وهدفت   دراسة عبر البلاد حول المديرين المحتملين  -للبيئة  السلوكيات المؤيدة    محددات   بعنوان:دراسة  

ع للمحددات المساهمة في تبني السلوك المؤيد للبيئة من قب   هفالثقافات إلى توفير  ة متعددة  هذه الورق
انبعاثات   ذات  دولتين  في  يدرسون  الأعمال  إدارة  ماجستير  طلاب  يمثلها  التي  المحتملين"  "المديرين 

الشخصية    القيع  ث الورقة بشك  خاص في آثاروتبح   ,وأسترالياالهند    -عالية للكربون ولكنهما متباينتان 
الأ المديرين  و   يقيلاخوالالتلاع  هؤلاء  لمث   للبيئة  المؤيد  السلوك  على  الذاتية  والمعايير  المواقف 
( ونموذج  1992تطوير نموذج مماهيمي من خلال الجم  بين نظرية القيمة لشوارتل )  وتعالمحتمليني  

  476وتع جم  البيانات  من    (,VABالتسلس  الهرمي المعرفي لهومر وكاه  لسلوك القيع والموقف )
يتألمون من  ر امش الهند و    342                ك ا  إدارة الأعمال من  طالب ماجستير في    134طالب ماجستير في 

وأشارت  النتائج أن    يواعتماد المنهج الوصمي  يوكان الاستبيان أداة الدراسة  يإدارة الأعمال من استراليا
شخصية والتلاماتهع  ل اتوق  المديرين من خلال قيمهع                                                  ميلا  للسلوك المؤيد للبيئة من المحتم  أن يكون  ب

الذاتية والمعايير  المحتملينو  يالأخلاقية ومواقمهع  إيجابي على الأشخاص  تأثير    ي للالتلاع الأخلاقي  
التوصيات: يمكن لوااعي السياسات تطوير وتحسين نظع القيع الحالية والأخلاقية في السلوك المؤيد 

امج الاجتماعية مث  إصلاح نظع التعليع وخلق ر بالمختلمة التنمية البشرية والللبيئة من خلال التدخلات  
البيئة لحماية  نهج  و   يالتوعية  خلال اتباع  من  للبيئة  المؤيدة  السلوكية  التغييرات  تحميل  في  التخويف 

   .ا علاع
 

Sulej (2020): Pro-Environmental Organizational Culture: Its Essence and a 

Concept for Its Operationalization. 

 يهدفت هذه الورقة لعرض ممهوع الثقافة التنظيمية المؤيدة للبيئة وتمعيلها لدعع تحقيق أهداف الاستدامة
إ بدور  الممهوع  هذا  يرتبط  البيئيةبحيث  الاستدامة  في  البشرية  الموارد  استبيان   يدارة  بناء  تع  بحيث 
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موظف    34إجراؤها م      ع تعم  في صناعة السيارات وتعواختباره  في شركة تصني  متوسطة الحج
)سياسة الشركة  يوتامن الاستبيان جمي  العوام  التنظيمية المؤثرة في السلوك المؤيد للبيئة يفي بولندا 
البيئية  يوممارستها القاايا  عن  البشرية  يالمسؤولية  الموارد  وادارة  تجاه    يالاتصال  الموظمين  مواقف 

وأهع ما توصلت إليب الورقة   يدراسة المنهج الوصميلاواستخدمت    يسلوكيات الموظمين(القاايا البيئية و 
للشركة   البيئي  المختلمة وأن الأداء  الشركة  أنشطة  التنظيمية هي عام  نجاح في  الثقافة  بأن  البحثية 

ثقافتها الثقافة المحلية والتنظيمية    ييحدد مستوى  أثبتت الأبحاث التجريبية أن  تأثير  إاافة  لذلك  لها 
على الباحثين التركيل على المرد لأن    :أهع التوصيات   يئي كما ورد في هذه الورقةيبكبير على الأداء ال

للبيئة الموالية  المنظمات  تؤثر على مستوى  قد  التي  المهمة  العوام   إجراء  و   يأحد  الدراسة على  تؤكد 
  فا  للعمليات الاجتماعية التي مشاري  بحثية شاملة من شأنها أن تساهع في  وصف وتمسير وتوق  أ

المنظمات  في  الطلاب    يتحدث  وعي  يطورون  الذين  ا دارة  لمعلمي  المعرفة  الورقة  هذه  وتوفر 
 .                                      وا مكاناتهع ا دارية بالقاايا البيئية

 
Balunde, Priariciute & Steg (2019): The Relationship Between People’s 

Environmental Considerations and Pro-environmental Behavior in Lithuania.  

 يكان الهدف من البحث  هو اختبار العلاقة بين الاعتبارات البيئية للناس المؤيدة للسلوكيات البيئية
والسلوكيات    يالهوية الذاتية البيئيةو   يالعلاقة بين قيع المحيط الحيوي   إاافة الى ذلك التعرف إلى مدى

لي في  موجودة  للبيئة  ارتب  ياتوانيالمؤيدة  دراسة  إجراء  = طافتع  )العدد  ليتوانيا  في  ملائمة  عينة  م   ية 
يوليو     )334 إلى  أبري   من  المترة  في  البيانات  جم   أخذ    2016وتع  طريقة  باستخداع  ليتوانيا  في 

وكان استيماء معظع المشاركين للاستبيانات عبر ا نترنت ونشرها من خلال وسائ    يالعينات الملائمة
نتائج الدراسة أن الناس عامة كانت  ي وكشمت  مي التحليليصو واستخدع المنهج ال  يالاجتماع  التواص 

الاعتبارات البيئية لديهع مرتبطة بشك  إيجابي بإعادة التدوير والبيئة ولكن ليس بالقيادة الموفرة للوقود  
المستداع   النق   ليتوانياواستخداع  وا  يفي  والهوية  القيع  بين  توجد    يلسلوكوجود علاقة سببية  لع  إاافة 

تحتاج    :التوصيات   يالسلوكيات س على العلاقة بين الناس الاعتبارات البيئية والمؤيدة للبيئة  نجآثار لل
التي  التدخلات  كانت  إذا  ما  واختبارها  العلاقة  لهذه  الحدية  الشروط  دراسة  إلى  المستقبلية  الدراسات 

  .أع لا ةتعليلها السلوك المؤيد للبيئ   تستهدف الاعتبارات البيئية يمكن أن تكون فعالة في
 

Banwo (2018): Workplace pro-environmental behaviors in small and 

medium-sized enterprises: an employee level analysis 

هدفت الدراسة لتناول البحث المباشر وغير المباشر وتأثير بعض المتغيرات على السلوك المؤيد للبيئة  
مكا الد في  عينة  الموظف, وشملت  والشركات ار ن عم   الصغيرة  الشركات  في  العاملين  الموظمين  سة 

ي و تع اختيارها من  في ثلاث مدن في مقاطعة جيانغسوي الصين 296بعينة مقدارها    متوسطة الحجع
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,  سةالاستبيان كأداة درا  لمسح عبري وتع الحصول على بيانات اة الثلجي وأخذ العينات الملائمةخلال كر 
الت  أن  إلى  النتائج  العم   حكعوأشارت  ونية  المتصوري  السلوك  والمواقف  في  المستدامة  وا جراءات  ي 

ي والظروف  باشر أثناء الحاجة إلى المعلوماتي وقوة العادةالبيئية والأعراف الاجتماعية كان لها تأثير م 
لأعراف عندما تكون ا عم , و اللوك المؤيد للبيئة في مكان  على الس الظرفية كان لها تأثير غير مباشر

وا يجابيةجتماعية  الا القاعدة                 قوية  كانت  وا ذا  للبيئة  المؤيد  للسلوك  إيجابي  تأثير  لها  يكون  أن  يجب                                                                          ي 
والقواعد الاجتماعية في الصين قوية بسبب الطبيعة    .الاجتماعية اعيمة فإن التأثير ا يجابي منخمض 

الشركات    للمجتم يالجماعية   موظمي  مي   التصرف  الويعتمد  إلى  والمتوسطة  تجاه  صغيرة  بإيجابية 
التوصيات:   الأخرىيتأثير القوي للأعراف الاجتماعية والظروف الظرفية والعوام  التدخلية البيئة على ال

صانعي السياسات وأصحاب المصلحة في الشركات الصغيرة والمتوسطة وسلطات القانون البيئي    على
والسلوكيات   اللوائح  وتنميذ  القائمة علىالصياغة  المستدامة  التدخ     بيئية  و خطط   الأخلاقييالهدف 

 البيئي. البيئية والسلوك   البشريي والمشاكعلى الباحثين القياع بالتحقيق أكثر بملامح السلوك 
 

Fu et al, (2018): Pro-Environmental Awareness and Behaviors on Campus: 

Evidence from Tianjin، China 

                               مؤيدة للبيئة جنب ا إلى جنب م   الوعي البيئي والسلوكيات ال  راسة للتعرف على العلاقة بينهدفت  الد 
وتع إجراء استبانة استقصائية    يةتأثيرات المحملات والحواجل والثقافة )الوجب )السمعة( واغط المجموع

التدريس وا المصلحة )الطلاب وأعااء هيئة  أنواع أصحاب  الثلاثة     داريين( لموظمين ام  عينة من 
بحيث ركلت هذه الدراسة على    ين أكبر المؤسسات الأكاديميةفي جامعة تيانجين في الصيني واحدة م

مدى التأثيرات من العوام  الداخلية والخارجية عبر المجموعات ذات الأوااع والمواقف المتميلة في  
وتع   يان والمقابلةسة الاستبيداة الدراوكانت أ يرالحرع الجامعي في عملية تطوير الحرع الجامعي الأخا

ووجدت النتائج أن السلوكيات المؤيدة للبيئة كانت أكثر على    يالوصمي )دراسة حالة(منهج  الاستخداع  
السلوكيات   العامين  المؤيدين  من  أكثر  الخاص  القطاع  في  المستجيبون  وانخرط  الوعي  من  الأرجح 

والثقافية  يالبيئية الاجتماعية  العوام   ا داريينالبيئي  السلوكعلى  الصينية    تؤثر  بين  سيما  لا    يي 
البيئة   مناصرة  كبير  بشك   تعلل  قد  المتسقة  الاستدامة  وسياسة  للبيئة  مؤيد  ثقافي  بجو  والنهوض 

                                                                   وجد التحلي  أن السلوكيات المؤيدة للبيئة كانت أكثر شيوع ا من الوعي   ييالسلوكيات في الحرع الجامع
الأن لجمي   للبيئة  الثلاالمؤيد  اواع  أصحاب  هيئة  ثة  وأعااء  )الطلاب  الجامعي  الحرع  في  لمصلحة 

وا داريين السابق   (يالتدريس  نتائج  تدعع  النتيجة  والسلوك  هذه  الوعي  بين  المجوة  ي  ذلكوم   دراسات 
ا عكس  السابقةعلى  تيانجي  يلدراسات  جامعة  في  السلوك  من  أق   للبيئة  المؤيد  الوعي    ي ن كان 

اهت  التوصيات: لتوجيب  خاص  في  ماع  الأهمية  لتباين  على  والتأكيد  المتميلة  المجموعات  خصائص 
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والجم  بين    يمستوى الجامعة يالاستراتيجية للمواقف والسلوكيات المؤيدة للبيئة على المستوى الوطني
 .تدريس المعرفة المهنية وتقديع جو مؤيد للبيئة

 
Chiou (2012): The influence of greening the suppliers and green innovation 

on environmental performance and competitive advantage in Taiwan.  

  سلوك هدفت الدراسة إلى التعرف على الفوائد والمزايا التي تحققها الشركات في تايوان، والتي تبنت  
البيئيةإ  مماهيعو  سة هدفت الدراتهاي كما  ي وطبقتها في عملياتها وأنشطيجابية تمثلت في تبنيها للإدارة 

للإدارةإلى   الشركات  هذه  تطبيق  بين  العلاقة  القدرة    معرفة  وتعليل  جهةي  من  البيئي  وأدائها  البيئية 
الوصمي المنهج  الدراسة  وأستخدمت  أخرىي  جهة  من  لها  الاستبيانالتنافسية  استخدمت  كما  كأداة    ي 

ي وبعد تحلي   في تايوان  ات صناعيةقطاع(  8(  شركة من )140لمة ولعت على )لااللجم  البيانات  
أظهرت   ا دارةالبيانات  تبني  أن  ا البيئية    الدراسة  أدائها  تحسين  من  الشركات  وتحسين  يمكن  داري 

في   التنافسية  ممارس الأ قدرتها  أن  كما  العالميةي  للإسواق  الشركة  إلى  ة  مراح   كافة  في  البيئية  دارة 
يمكن للشركة من تحقيق عدة   ينهائيللمنتج ال  تى الوصولحمن اختيار المواد الخاع     المنتج النهائي

التنافسية من خلال خمض التكاليف  ملايا والتي من أبرلها تحسين أدائها البيئي وتعليل قدرتها  فوائد و 
ا المحصلة  نتاجيةي وتحسين صورته والكماءة  وأوصت    يأرباحهالى ليادة  إا وسمعتهاي مما يؤدي في 

 (.14001ا دارة البيئية كما وردت في مواصمة ) ناعية لنظعؤسسات الصالدراسة بارورة تبني الم
 

 :التعقيب على الدراسات السابقة 4.2
 
فإن الدراسات التي تناولت هذا   يات السلوك البيئي والجدوى التنمويةد لحداثة مواوع الدراسة محد        ظرا  ن

 لئياتب. المواوع نادرة وفي أغلبيتها تحدثت عن هذا المواوع في جلئية من ج
 

تن أشارت  حيث   فيما  السابقة  البيئيالدراسات  بالسلوك  يتعلق  بما  السلوك   فقد   ياولتب  الى  التطرق  تع 
المتغيرات   ببعض  وعلاقتب  للمؤسسةالبيئي  المالي  البيئية    ونظاع  يكالأداء   يISO 14001ا دارة 

   .وغيرهاوالمسؤولية البيئية  يالبيئية والارائب 
 

ا الوقد  الدراسة  من  ستمادت  احالية  المتغيرات الدراسات  هذه  علاقة  معرفة  في  ذكرها  لسابقة    السابق 
والوصول لنقطة يمكن الانطلاق منها في ظ  عدع وجود دراسات حول السلوك البيئي    يبالسلوك البيئي

  .والجدوى التنموية بشك  مباشر في حدود الاطلاع والمنشور
 

 كما   ي2020جريت في عاع  أحيث ن إجرائها بقة في لم سات الساوتميلت هذه الدراسة الحالية عن الدرا
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  ي تميلت في مجتم  الدراسة الذي طبقت عليب وهي المؤسسات الصناعية الملسطينية في مدينة الخلي 
السلوك البيئي م  متغير جديد وهو)التنمية المستدامة( حيث لع يتع التطرق إليب  كما تميلت بتبينها ربط  

الأ وهو  الدراسات  في  نو                           سابقا   من  فلسطول  في  المستدامةا  أبعاد سة  االدر تبنت  كما    يينعب    ي لتنمية 
عليها   الدراسة  مواوع  الابعاد                              وا سقاط  هذه  تحقق  مدى  الوصول   يلقياس  مدى   من  التحقق  بهدف 

وهذان المتغيران قد أاافا    يللجدوى التنموية في ظ  محددات السلوك البيئي في المؤسسات الصناعية
وقد يعود اختلاف بعض نتائج    يعن قبلها من الدراسات   ما يميلهامالدراسة    لمواوع  عنصر الأصالة

  .لى خصوصية اللمان والمكانإ يالدراسة الحالية عن نتائج سابقاتها من الدراسات 
 
في مجال محددات  المؤسسات الصناعية الملسطينية    فائدة لجمي تأم  الباحثة أن تقدع هذه الدراسة  و 

والجدوى   البيئي  م التنموية  السلوك  تشك   ينبالمنبثقة  علميا     كما  مرجعا   الدراسة  إاافتب                             هذه  يمكن 
  .للمكتبة الملسطينية في مواوع محددات السلوك البيئي والجدوى التنموية

 
 (2.2دراسات السابقة يعراب جدول )تحلي  لل
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 : تحلي  مقارن للدراسات السابقة2.2جدول 
 

حدود  ال الحدود المكانية  المتغيرات  الدراسة 
 انية الزم

 النتائج   الأداة  المنهج  د البشرية الحدو 
 والتوصيات 

التحديات البيئية والسلوك   حولية وبورعدة 
 البيئي 

انتهاج المؤسسات لسلوك بيئي واعي في مكافحة التحديات  دراسة نظرية  الوثائقي  ___ 2018 ___
 البيئية يعود على المؤسسة بموائد اقتصادية واجتماعية

ئية / سلوك  ؤولية البي المس لاعة بوطبختب و 
المؤسسة اتجاه التحديات  

 البيئية 

مؤسسة سونلغال  
 ومؤسسة الجلائرية

  استبيان  الوصمي موظمي المؤسستين 2018
البيئية  أهدافها  لتحقيق  للمؤسسة محدد هاع  البيئي  السلوك 

                                           والاجتماعية وا سهامها في التنمية المستدامة 
 

 لحيلح
  نظاع ا دارة البيئية 

ISO 14001 /   السلوك
 البيئي للمؤسسات

المؤسسات  
الاقتصادية  

الجلائرية الحائلة  
 ISO على شهادة

14001 

الاستبيان   الوصمي الادراة العليا والوسطى  2017
 والمقابلة

 
وجود علاقة طردية بين نظاع ا دارة البيئية وتحسن الأداء 

 البيئي للمؤسسة الاقتصادية 

 
 اللنات

لبيئية الارائب والرسوع ا
يئي  السلوك الب  /

 للمؤسسات 

المؤسسات  
 المتواجدة بالمسيلة

العاملين في    2016
 المؤسسات 

الاستبيان   الوصمي
 والمقابلة

اعف منظومة الارائب والرسوع البيئية في توجيب سلوك 
المؤسسة البيئيي والحاجة الى بناء منظومة اريبية بيئية  

 فعالة. 
 

 شباري وعشوري 
تب   / المالي  ني  الاداء 

 البيئي  السلوك
 
 
 
 

مؤسستي 
مصبرات عمر بن 
عمر _قالمةي  
وفرتيال _عنابة  

 )الجلائر(

الملاحظة   الوصمي  __      2015
ومواق    والمقابلة 
الخاصة  الانترنت 
والقوائع   بالمؤسسة 

 المالية

 
ارورة دمج البعد البيئي في المؤسسات والتوجب نحو تبني 

 ير اليلونظاع للإدارة البيئية يتوافق م  معاي
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التنمية  يع بن ابراه  / البيئية  الحوكمة 
 المستدامة

تملك الجلائر مختلف المقومات وا مكانات التي تمكنها   دراسة نظرية   الوثائقي  __     2015 _   
لتحقيق تنمية مستدامة ولكن مالالت المؤشرات في هذا 

 المجال اعيمة. 
ملايا  ابو رحمة   / البيئية  ا دارة 

 ؤسسات  تنافسية للم
مؤسسات  ال

ناعية الص
 الملسطينية

 الادارة البيئية وأعااء 2014
 لجانهاي والعامليني   

 والمستهلكين 

تطور لمني ايجابي في ممهوع المؤسسات الصناعية   استبيان ومقابلة الوصمي
 والمستهلكين للإدارة البيئية. 

 
ا دارة البيئية / ملايا  مجاهدي وبراهيمي 

 تنافسية
مؤسستي 
SONY و IBM 

 
2010 

مجال   العاملين في 
في  البيئة  ا دارة 

 المؤسستين

 
المنهج  
 الوصمي

 
 استبيان 

انتهاج ا دارة البيئية يحسن تنافسية المؤسسة ويحقق 
 لها الأرباح

 
 عياض

محددات سلوك حماية 
 البيئة في المؤسسة 

ثر          ة أصبحت أكالاقتصادي التشريعات البيئية والأدوات  دراسة نظرية    الوثائقي  __       2009 __    
          تأثيرا   

ا دارة البيئية / التنمية  مخول وغانع
 المستدامة

المنهج   __       2009 __      
 الوثائقي 

الأولوية في ح  المشكلات البيئية من خلال تبني نظاع  دراسة نظرية  
ا دارة البيئية والتركيل على المعايير والمواصمات البيئية  

  والعالمية
 كيحلي

 
 2008 حاسي مسعود   بيئي  السلوك ال

 
      __ 

 
 الوصمي

 
تماقع المشاك  البيئية بسبب قلة الوعي ومسألة حماية   استبيان 

 البيئة لا تلال في مراحلها الأولى في الجلائر 
ا دارة البيئية / ملايا  لطيمة 

 تنافسية 
بسكرة -ولاية 

 الجلائر 
والمسؤولين  2007 المدراء 

 يئةولجان الب 
ج  المنه

 الوصمي
لا يتوفر ادارة بيئية بالمعنى العلمي الحديث في   لاستبيان ا

المؤسسات الصناعيةي وارورة إيجاد إدارة بيئية مؤهلة 
 ومتخصصة. 

 الدراسات الأجنبية 
Bhattacharyya, 

Biswas & 
Abdul Moyeen 

السلوكيات   محددات 
 المؤيدة للبيئة 

ماجستير 2020 الهندي استراليا  إدارة    طلاب 
 عمالالأ

 للالتلاع الأخلاقي تأثير إيجابي على المدراء المحتملين  استبيان  ميالوص
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Sulej  المؤيدة التنظيمة  الثقافة 
وممهوع   جوهرها  للبيئةي 

 تمعيلها 

 2020 بولندا 
 

موظمين في شركة  
 لصناعة السيارات 

الشركة   استبيان  الوصمي أنشطة  في  نجاح  عام   هي  التنظيمية  الثقافة 
 بيئي للشركة يحدد مستوى ثقافتهاالأداء ال ختلمة وأنالم

Balunde et al 
 
 

للناس  البيئية  الاعتبارات 
 المؤيدة للسلوكيات البيئية

 وجود علاقة سببية بين القيع والهوية والسلوك استبيان   الوصمي عينة عشوائية    2019 ليتوانيا 

Banwo and 
uD 

 صينجيانغسوي ال السلوكيات المؤيدة للبيئة 
 

في الشركات العاملين  2018
 الصغيرة والمتوسطة 

                                                      عندما تكون الأعراف الاجتماعية قوية وا يجابيةي يكون لها   استبيان  الوصمي
القاعدة   كانت  وا ذا  للبيئة  المؤيد  للسلوك  إيجابي                                                        تأثير 
للسلوك   منخمض  ا يجابي  فالتأثير  اعيمة  الاجتماعية 

 المؤيد للبيئة 
Fu et al. 

 
البيئي ات والسلوكي   الوعي 

 للبيئة  المؤيدة
تيانجيني   جامعة 

 الصين
الطلابي وأعااء هيئة  2017

 التدريس وا داريين 
  استبياني مقابلة  الوصمي

الوعي   من  شيوع ا  أكثر  كانت  للبيئة  المؤيدة                                                      السلوكيات 
 المؤيد للبيئة

TzuيChiou 
Yun 

الن  والملايا  اجمة الموائد 
 عن تبني ا دارة البيئة

الشركالعاملي  2017 تايوان  في  ات ن 
 التايوانية

المنهج  
 الوصمي

تحسين أداء الشركات ورف    استبيان  البيئية من  تبني ا دارة  يمكن 
                           قدرتها التنافسية عالميا . 

/    ئيمحددات السلوك البي  الدراسة الحالية 
 الجدوى التنموية

العاملين في المؤسسات   2020 الخلي  / فلسطين
 الخلي  -الصناعية

المنهج  
 لوصميا

االمحد بيان است  ومستوى  تأثيراي  الأكثر  الاقتصادية  لموائد دات 
 المتحقق 
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 الفصل الثالث 
 ______________________________________________________ 

                        منهج وا جراءات الدراسة 
 

 مقدمة   1.3
 

ات وحتى  م  البيانمن ج       ءا  بد                                                                  يتناول هذا المص  عرض تمصيلي لمنهج الدراسة وخطواتها وا جراءاتهاي
خروج بالتوصيات. ولقد قامت الباحثة بالاطلاع على الكتب والمراج  ذات العلاقة بمواوع الدراسةي ال

الأداة   تطوير  بهدف  الصناعيةي  المؤسسات  أصحاب  م   الاستطلاعية  المقابلات  من  عدد  وأجرت 
 البحثية وفهع واق  الدراسة وابعادها.

 
                        منهج وا جراءات الدراسة  2.3
 
الباس الذي  احثة  نجاتخدمت  الوصميي  المنهج  الدراسة  هذه  جم   يصف  ل  على  اعتمادا  الظاهرة 

إلى   دلالتها وصولا   ودقيقا ؛ لاستخلاص  كافيا   تحليلا   وتحليلها  والبيانات وتصنيمها ومعالجتها                                                                                                الحقائق 
البحث العلميي   لمنهجيات  الجمهورية  جراءات  ف تمصيلي  (. وص2016النتائج والتوصيات )معهد 

 (1.3دناهي وملخص في الشك  )أ دراسة مبينال
 

السابقب:   • الدراسات  ومراجعة  البيانات  للدراسة  جم   النظري  ا طار  المعلومات حول  تع جم  
الأإبالاستناد   مراجعب  والألى  الأدبيات  في  النظريب  المتعلقسس  السابقب  والدراسات   ةدبيات 

ات الصناعية التي تتبنى  سسؤ على المالتنموية  اتب وانعكاساتب  بمواوع السلوك البيئي ومحدد 
 السلوك ا يجابي. ومراجعة التشريعات البيئية ذات العلاقة بمواوع الدراسة. 

الدراس • تع إعتماد الاستبيان كأدا ةأداه  الدراس  ةبحثيب رئيسي   ة:  وأستند في تصميمةفي هذه  ها  ي 
ةي وعلى  داف الدراسلقياس أه  وبناءها على ما توفر في الأدبيات السابقة من مؤشرات ملائمة
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المؤسسات  إدارات  من  بعض  م   استطلاعية  الخلي     مقابلات  في  مسودة  عد الصناعية  اد 
ا   بعد  الأولية.  من الأداة  مجموعة  على  بعراها  صدقها  اختبار  تع  الأداة  بناء  من  نتهاء 

وأصحاب   الأكاديميين  والتي  المحكمين  ملاحظاتهعي  لتقديع  الا أالخبرة  بعين  وتع خذت    عتبار 
 التوافق م  المشرف قب  توليعها النهائي. تعديلها ب

ع منهاي  ئو غير ملاتحلي  البيانات: بعد الانتهاء من جم  الاستبياناتي تع فرلها واستبعاد ما ه  •
ا  ترميل  تع  و ثع  ا حصائية  إدخالها     ا  جابات  البرامج  حلمة  واستخدمت  الاليي  الحاسب  لى 

 الارورية لاستخراج النتائج. الاحصائية لاختبارات ( في اSPSSللعلوع الاجتماعية )
النتائج ومناقشتها ثع   • النتائج: بعد الانتهاء من التحلي  الاحصائي تع عرض  عرض ومناقشة 

 بهدف استنباط الاستنتاجات والتوصيات.تبويبها  
 

 
 

 : إجراءات الدراسة 1.3شك  
 



 

49 

 أداة الدراسة 3.3
 

ك الاستبيان  الدراسة  رئيس أاعتمدت  للدراسداة  )ملحق  ية  مراجعة  (ي  1.3ة  على  تصميمب  في  واعتمدت 
المؤسسات الأ انتهاج  البيئيي وجدوى  السلوك  تناولتب من مؤشرات حول محددات  وما  السابقةي  دبيات 

وتع كما  ا يجابي.  البيئي  للسلوك  استطلاعية  الصناعية  بمقابلات  من  ل  الاستعانة  ت ارادإعدد 
ية م  الواق . ولقد جاء الاستبيان مكونا من  شرات النظر ئمة المؤ المؤسسات الصناعية في الخلي  لملا

 (2.3محاور رئيسية ولعت عليها المقرات كما هو مبين في الشك  ) 3
 

 
 

 : تصميع أداة الدراسة2.3شك  
 

 . مقاييس الاداة:1.3.3
 

ي بدرجة 5بدرجة كبيرة جدا  المقياس الرئيسي للدراسة جاء بحسب ليكرت خماسياي وولعت الدرجات:  
 .1وبدرجة صغيرة جدا   2ي بدرجة صغيرة 3درجة متوسطة  ي ب4كبيرة 
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 صدق أداة الدراسة )تحكيم الاستبيان(: 2.3.3.
 

الأأمن   صدق  من  التحقق  وا ج   الذي  داةي  للهدف  تحقيقها  ولامان  مصداقيتهاي  بمستوى  رتقاء 
طيب . وفاء الخالغروف ود واعت من أجلبي تع عراها على مجموعة من الأكاديميين )د. إبراهيع  

لى اثنين من المتخصصين وذوي الخبرة في المؤسسات الصناعية  إود. نائ  السيد احمد(ي با اافة  
الاستبانة وواعها في صورتها   اسئلة  تطوير  ايجابيا  في  أثرا   لملاحظاتهع جميعا   كان  وقد                                                                                              المبحوثة. 

ارتباط                   ا  باحتساب معام   صدق احصائيأكد من الالنهائية. كما وتع بعد الانتهاء من تولي  الاستبانة الت
الكليةد وكذلك فقرات ك  بعد من   بعاد محددات السلوك البيئي م  الدرجةأبيرسون لمقرات ك  بعد من  

ن الارتباط دالاي أ( ب2.3وجدول    1.3النتائج )جدول    بعاد الجدوى التنموية م  الدرجة الكلية. وجاءتأ
 ة.صدق الأدا                             وعليب اعتبر ذلك تاكيدا  على 

 
 م  الدرجة الكلية  محددات السلوك البيئي: نتائج اختبار بيرسون لمصموفة ارتباط فقرات 1.3جدول 

 
 قيمة ر الفقرات  قيمة ر الفقرات  قيمة ر الفقرات

الضغوطات والتأثيرات–محور البيئة الداعمة   
1 0.832**  9 0.360**  17 0.189* 
2 0.762**  10 0.873**  18 0.264** 
3 0.686**  11 0.270**  19 0.314** 
4 0.405**  12 0.815**  20 0.497** 
5 0.794**  13 0.266**  21 0.554** 
6 0.652**  14 0.333**  22 0.780** 
7 0.752**  15 0.568**  23 0.662** 
8 0.741**  16 0.864**    

 محور اخلاقيات المدراء والعوامل الموقفية
1 0.609**  4 0.597**  7 0.310** 
2 0.771**  5 0.845**  8 0.861** 
3 0.209*  6 0.748**    

 محور الفرص الاقتصادية والمحفزات 
1 0.512**  4 0.322**  7 0.310** 
2 0.656**  5 0.300**    
3 0.329**  6 0.586**    
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 .الدرجة الكليةم   تنمويةالجدوى البعاد أار بيرسون لمصموفة ارتباط فقرات : نتائج اختب2.3جدول 
 

 قيمة ر الفقرات  قيمة ر الفقرات  قيمة ر الفقرات
الجدوى البيئيةمحور   محور الجدوى الاقتصادية   محور الجدوى الاجتماعية   

1 0.214*  1 0.316**  1 0.702** 
2 0.216*  2 0.423**  2 0.354** 
3 0.616**  3 0.513**  3 0.413** 
4 0.322**  4 0.302**  4 0.370** 
5 0.222*  5 0.235**  5 0.475** 
6 0.187*  6 0.322**  6 0.336** 
7 0.326**     7 0.606** 
      8 0.316** 

 
 . ثبات أداة الدراسة:3.3.3

 
علدى يدوع(ي  14-10اعيدد توليعهدا بعدد ذلدك بمتدرة لمنيدة ) نب في حال تع توليعها وثعأعني  ثبات الأداة ي

ت قب  قصى حد. عادة ما يختبر الثباألى إجابات متطابقة ن تكون ا أمترض ني فمن المالمبحوثي  نمس
روف ظدددجدددراؤه فدددي هدددذه الدراسدددة للإعدددادة الاختبدددار وهدددو مدددا تعدددذر    ا  ختبدددار و التوليددد  النهدددائي بطريقدددة الا

سددبب الاسددتثنائية التددي مددر ويمددر بهددا العددالع عمومددا وفلسددطين خصوصددا مددن ظددروف الحالددة المراددية ب
تبيانات وجمعها تع عوبة استجابة المبحوثين. ولكن للتحقق من الثبات بعد تولي  الاساي وكذلك صكورون

 (. 3.3لماي وجاءت النتائج كما في جدول )أاحتساب معام  
 

 : نتائج احتساب معام  كرونباخ الما للاتساق الداخلي لمحاور الاستبانة.3.3جدول 
 

اقيمة الف عدد الفقرات  المتغير  
 0.914 23 الاغوطات والتأثيرات –بيئي في مجال البيئة الداعمة السلوك ال محددات

 0.792 8 محددات السلوك البيئي في مجال اخلاقيات المدراء والعوام  الموقمية
 0.757 7 محددات السلوك البيئي في مجال المرص الاقتصادية والمحملات:

 0.927 38 الدرجة الكلية لمحور المحددات
 0.619 7 وك البيئي ا يجابيبيئية للسلالجدوى ال

 0.671 6 الجدوى الاجتماعية للسلوك البيئي ا يجابي
 0.684 8 الجدوى الاقتصادية للسلوك البيئي ا يجابي

 0.765 22 الدرجة الكلية لمحور الجدوى التنموية 
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ور كام  المحا(ي ل0.927–  0.619لما جاء مرتمعا )أ(ي يتاح ان معام  كرونباخ  3.3ل )من الجدو 
المستهدفة حول  البيانات  للتولي  وجم   الاستبيان وصلاحيتب  ثبات  يؤكد على  بما  والرئيسيةي  المرعية 

 محددات السلوك البيئي والجدوى التنموية لانتهاج السلوك البيئي ا يجابي في المؤسسات الصناعية. 
 

 حدود الدراسة  4.3
 

 تمثلت حدود الدراسة فيما يأتي: 
 

 .2020مترة بين شهري شباط وكانون أول من العاع  لمانية: الالحدود ال  •
 الحدود المكانية: المؤسسات الصناعية في مدينة الخلي .  •
مجتم  الدراسة إدارة المؤسسات الصناعية والموظمين فيها الذين   تامن  مجتم  وعينة الدراسة: •

ا دا )بحسب  البيئية  قااياها  عن  والاطلاع  المعرفة  ميمتلكون  في  الخليرة(ي  )امن  دينة    
غر   100أكبر   بحسب  المدينة  في  والصناعةمؤسسة صناعية  التجارة  عينة  أالخلي (.  -فة  ما 

بواق    صدفية  فجاءت  تولي     120الدراسة  تولت  من  هي  المؤسسات  )ملاحظة:  مبحوث 
 الاستبانات على عامليها دون تدخ  الباحثة(. 

 
 محددات الدراسة:  4.4

 
 يأتي:  تحددت الدراسة بما

 
محددات م • والاغو السلو   جال  الداعمة  بالبيئة  تحددت  والتأثطك:  و ات  المدراء  أيراتي  خلاقيات 

 لى المرص والمحملات الاقتصادية. إ م  الموقمية با اافة او والع
بعاد  اعية السلوك البيئي ا يجابي بالأبينما تحددت الجدوى التنموية لانتهاج المؤسسات الصن  •

 ة.الاقتصاديبيئية والاجتماعية و لا
 

 ائص عينة الدراسة الديمغرافية: خص 5.3
 

الديمغرافية   تلك  خصوصا   الدراسةي  لعينة  الأساسية  الخصائص  الدراسة  من  الجلء  هذا                                                                                     يستعرض 
عم    ومجال  العلميي  والتخصص  العلميي  والمؤه   بالسنواتي  والعمر  كالجنسي  منها  والمؤسسية 

 (.4.3دول لمؤسسة )جالمؤسسةي وطبيعة عم  المبحوثي والخبرة في ا
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 : تولي  المبحوثين تبعا لخصائصهع الديمغرافية والمؤسسية 4.3جدول 
 

 النسبة المئوية  العدد  الفئة الخاصية 
 89.2 107 ذكر الجنس 

 10.8 13 انثى
 5.8 7 سنة فاق   25 العمر

 11.7 14 سنة  30  – 26
 15.8 19 سنة  35  – 31
 33.3 40 سنة  40  – 36
 19.2 23 سنة  45  – 41
 10.8 13 سنة  50  – 46

 3.3 4 فأعلى  51
 26.7 32 دبلوع متوسط فأدنى المؤهل العلمي

 65.8 79 بكالوريوس 
 5.0 6 دبلوع عالي 

 2.5 3 ماجستير فأعلى
 52.5 63 اقتصادية   –علوع ادارية  التخصص العلمي 

 15.0 18 تكنولوجيا معلومات 
 9.2 11 علوع هندسية 
 9.2 11 غير متخصص

 14.2 17 ةعلوع مهني
 5.0 6 صناعات غذائية  مجال عمل المؤسسة 

 31.7 38 صناعات بلاستيك لدائنيب 
 3.3 4 كيميائية 

 20.8 25 صناعات معدنية 
 9.2 11 صناعات ورقية 
 10.8 13 احجار ورخاع 

 11.7 14 صناعة اسمنجيات
 7.5 9 منتجات بترولية

 14.2 17 الصناعية المؤسسة  صاحب طبيعة عمل المبحوث
 4.2 5 رئيس دائرة 
 30.0 36 رئيس قسع

 51.7 62 موظف/ عام 
 14.2 17 سنوات 4 – 1 الخبرة في العمل
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 36.7 44 سنة  8 – 5
 30.0 36 سنة  12 – 9
 13.3 16 سنة  16  – 13
 2.5 3 سنة  20  – 17
 3.3 4 سنة فأكثر 20

في  بالبيئة  المختصة  الجهة 
 سسة المؤ 

 21.7 26 تخصصشخص م
 78.3 94 لا يوجد

 
 ن غالبية المبحوثين هع:أول ب(ي يمكن الق4.3من الجدول )

 
المجال للعم     فساح   ا  ع م  المكر الاجتماعي الذكوريي و %ي وهو ما بنسج89.2ذكور بنسبة   •

 ناث.للذكور أكثر من ا  
قوة و            ثر عطاء  ة هي الأكعي كون هذه المئ(ي وهو الطبي%70سنة )  45-30من المئة العمرية   •

   .نتاجا   ا  و 
%ي بما يعكس حاجة المؤسسات الصناعية الى  90دنى وبكالوريوس أكثر من  أف  دبلوع متسوط •

 .                                              ن كلمة هذه المؤهلات تناسب هذه المؤسسات نسبيا  ؤهلات علمية غير مرتمعةي ونظرا لأ م
معلوما • وتكنولوجيا  واقتصادية  إدارية  علوع  )تخصصات  تنا%67ت  تخصصات  سب (ي 

 تحتاجها كافة مؤسسات الاعمال. عمال و الأ مؤسسات 
ي  %52مجال عم  المؤسساتي تتصدره صناعة البلاستيك والصناعات المعدنية بما يتجاول   •

ن الصناعات في المدينة  أسمنج. في ا طار العاع يعكس ذلك  يليها صناعة الرخاع والحجر وا 
 ساس. لأالمحلي با تلبية احتياجات السوق في العموع صناعات خميمةي ول

  .( %82رؤوساء الأقساع والعاملين )  بية المبحوثين منغال •
من  أ • خبرة   16ق   )  سنة  العم   يؤشر  %94في  قد  بما  الصناع  إلى(ي  المؤسسات  ية حداثة 

 عمار العاملين. أ وحداثة التوظيف بما ينسجع م  
ياري في  بيئية اختن الاهتماع بالقاايا الأ (ي بما يعكس  %22لقاايا البيئية )وجود مختصين با •

استعداد ا  عدع  ويعكس  فيبي  الرسمية  الجهات  قب   من  تشدد  هناك  وليس  العاعي  طار 
 المؤسسات للاستثمار في قطاع غير رئيسي في المؤسسة من وجهة نظر ا دارات.

 
 تحليل البيانات  6.3

 
 كما يلي:  وأهع ا ختبارات كانت  (ي في تحلي  البيانات.SPSS                            إحصائيا  تع إستخداع برنامج )
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 صدق: معام  الارتباط بيرسون اختبار ال •
 .اختبارات الثبات: معام  كرونباخ الما •
-إختبار التولي  الطبيعي: الوسط والوسيط والمنوالي ومنحنى التولي  الطبيعيي واختبار شبيرو  •

 ويلك. 
والنسب  • المعياريةي  الانحرافات  الحسابيةي  المتوسطات  التكراراتي  مث :  الوصمي  ا حصاء 

  المئوية(.
 استدلالية: اختبارات تي والتباين الأحاديي ومان ويتني وكروسكال فالس. اختبارات  •

 
 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات 7.3

 
الديمغرافية على  بتأثير الخصائص  الخاصة  المرايات  الوسائ  الاحصائية لاختبار  من أج  اختيار 

لب: منحنى التولي  الطبيعي  وسائخلال أحد    بيانات منالمبحوثين لا بد من اختبار التولي  الطبيعي لل
 (Kolmogrov-Smirnovعمدةي ومقارنة المتوسط الحسابي بالوسيط والمنوالي واختبار )م  الأ

 
 (3.3طريقة الاعمدة م  خط المنحنى الطبيعيي مثالين لذلك في الشك  ) •

 

  
 

 والجدوى:وك البيئي ددات السل: تمثي  بالأعمدة والمنحنى الطبيعي للإجابات لمح3.3شك  
 
ناك إلاحة  ع تمائ  على جانبي المنحنى كما ان ه د ن هناك عأ(ي يتاح  3.3ن الأمثلة في الشك  )م

 ن تولي  البيانات غير طبيعي.أ لى إنحو اليساري بما يشير 
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)جدول   • والمنوال  والوسيط  الحسابي  المتوسط  تكون  5.3مقارنة  الطبيعي  التولي   حالة  في   :)
لع متساويةي  قيمها   ما  الكلية    وهذا  الدرجة  على  الحسابي  الوسط  بلغ  حيث  النتائجي  تظهره 

 .(2.83( في حين بلغت قيمة المنوال )2.83(ي كما بلغت قيمة الوسيط ) 2.88للمحددات )
( للجدوى  الكلية  الدرجة  على  الحسابي  الوسط  بلغ  الوسيط  3.45كما  قيمة  بلغت  كما  (ي 

ن التولي  أعمدة والمنحنى ب د نتائج الأ مما يؤك   ( 2.99نوال )( في حين بلغت قيمة الم2.99)
 غير طبيعي.

 
 لمحوري المحددات الجدوى التنموية  (: مقارنة قيع )الوسط الحسابيي والوسيطي والمنوال5.3جدول 

 
 المنوال الوسيط المتوسط الحسابي  المتغير 
 2.83 2.8300 2.8827 المحددات
 2.99 2.9900 3.0453 الجدوى 

 
)اخ • كاKolmogrov-Smirnovتبار  إذا  غير طبيعي  الاختبار  هذا  في  التولي   يكون  نت  (: 

 (. 6.3(. نتائج الاختبار يعراها جدول )0.05و تساوي ) أق  أقيمة الدلالة 
 

 (: لمعرفة تولي  البيانات. Kolmogrov-Smirnov. اختبار )6.3جدول 
 

 قيمة الدلالة  (Zقيمة ) المتغير 
 0.000 0.235 المحددات
 0.000 0.202 الجدوى 

 
ن تولي  البيانات كان غير  ألى  إ(ي مما يشير  0.05ن قيع الدلالة اق  من )أ (  6.3يتاح من الجدول )

 طبيعيي تأكيد لما سبق من اختبارات.
 

 تصنيف المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين  8.3
 

المعيارية  جا والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  لقراءة  المبح                                                          تسهيلا   تبات  تع  وتوليعها وثيني  صنيمها 
 (7.3على مجموعات وفئات كما في الجدول )
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 ( 2009: تصنيف المتوسطات  جابات المبحوثين )معدل عن قناعي 7.3جدول 
 

المتوسط 
 الحسابي 

 المدلول كجدوى تنموية المدلول كمحددات للسلوك البيئي المستوى  

الاتجاه لمحدد في تأثير أكبر ل 2مستوى  كبيرة جدا 4.51-5:00
 و السلوك البيئي ا يجابينح

 
 
 

تحقق اعلى مستوى من الجدوى  
 نتيجة السلوك البيئي ا يجابي 

 
 
 

 1مستوى  4.01-4.50
 2مستوى  كبيرة  3.51-4.00
 1مستوى  3.01-3.50
   متوسطة  3:00
  1مستوى  صغيرة  2.50-2.99

 
 

نحو تأثير أق  للمحدد في الاتجاه 
 لايجابيك البيئي االسلو 

 
 
 

تحقق اق  مستوى من الجدوى  
 نتيجة السلوك البيئي الايجابي 

 2مستوى  2.00-2.49
 1مستوى  صغيرة جدا 1.50-1.99
 2مستوى  1.00-1.49
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 الفصل الرابع 
 ______________________________________________________ 

 النتائج ومناقشتها 
 

 ة مقدم  1.4
 
عر هذ   عيقد  المص   لأا  وممصلا  كاملا  توصلت  اا  التي  النتائج  خلال  إهع  من  وذلك  الدراسةي  ليها 

 ا جابة عن الأسئلة البحثية المطروحة واختبار المرايات البحثية المنبثقة عنها.
 

 قراءة عامة في محددات السلوك البيئي في المؤسسات الصناعية 2.4
 

البيئي للمؤسسات الصناعية من    هية محددات ما  حثي حوللسؤال البفي إطار ا جابة على ا السلوك 
نظ المبحوثيني  إر  وجهة  المعيارية  جابات  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  احتساب  تع  دارتهاي 

 (:1.4وجاءت النتائج كما في الجدول )
 

المبحوثي 1.4جدول   المعيارية  جابات  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  ماه:  حول  محدد ن  ات ية 
 يئي للمؤسسات الصناعية في الخلي  السلوك الب

 
المتوسط   الفقرات 

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

 0.477 2.04 والتأثيرات   الاغوطات –  الداعمة   البيئة : 1محور  1

 0.515 2.37 الموقمية   والعوام    المدراء   اخلاقيات : 2محور  2

 0.222 3.39 ت : المرص الاقتصادية والمحملا3محور  3

 0.352 2.60 كاملا  ر المحدداتمحو  4



 

59 

 ( أعلاه  الجدول  للمؤسسات  1.4من  البيئي  السلوك  لمحددات  العاع  الحسابي  المتوسط  بان  يتاح   )
( بلغ  ادارتها  نظر  وجهة  من  )2.60الصناعية  قدره  معياري  وانحراف  درجة 0.352(  عن  معبرا  (ي 

في اتجاه المؤسسات  المحددات    موعغير لمجك تأثير صن هناأرة( من المستوى الاولي مما يعني  )صغي
ن أهع محددات السلوك البيئي  أ يئي ا يجابي. كما تظهر النتائج  الصناعية في الخلي  نحو السلوك الب

(  3.39للمؤسسات الصناعية تتمث  في محور )المرص الاقتصادية والمحملات( بمتوسط حسابي قدره )
الأول. وجاء في المرتبة الثانية    من المستوى ة(  ة )كبير را عن درج( معب 0.222وانحراف معياري قدره )

( 0.515( وانحراف معياري )2.37محور )اخلاقيات المدراء والعوام  الموقمية( بمتوسط حسابي قدره )
–ما في الدرجة الثالثة فجاء محور )البيئة الداعمة  أجة )صغيرة( من المستوى الثاني. و معبرا عن در 

والتأ )  ابيتوسط حسبم   ثيرات(الاغوطات  )2.04قدره  معياري  وانحراف  درجة 0.477(  معبرا عن   )
 )صغيرة( من المستوى الثاني.

 
ن مجموع المحددات المبحوثة لع يظهر بحسب المبحوثين تأثيرا بشك  معنوي أ في العموع يمكن القول  
ا  للي اور تنارتيب المحن النتائج جاءت بتأسسات الصناعية تجاه البيئةي غير  كبير على سلوكيات المؤ 

  المنطق بتأثير المحددات والمحملات الاقتصادية أكثر من القيع والاخلاقيات والقوانين على  منسجمة م
 هدفها الرئيسي تحقيق المكاسب.و  ,أداء المؤسسات الربحية

 
 والتأثيرات   الضغوطات   –  الداعمة   البيئة . محددات السلوك البيئي في مجال 1.2.4

 
ة محددات السلوك البيئي في المؤسسة الصناعية في  ي حول ماهيبحثسؤال البة على الفي إطار ا جا

مجال   في  الحسابية  والتأثيرات   الاغوطات –  الداعمة   البيئة الخلي   المتوسطات  احتساب  تع  ي 
 (:2.4والانحرافات المعيارية  جابات المبحوثيني وجاءت النتائج كما هو ادناه )جدول 

 
المتوسطات 2.4جدول   المعيار رافوالانح  الحسابية  :  محددات ات  ماهية  حول  المبحوثين  ية  جابات 

مجال   في  الخلي   في  الصناعية  للمؤسسات  البيئي    الاغوطات –  الداعمة   البيئة السلوك 

 والتأثيرات. 
 
المتوسط  الفقرات 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

B1  0.902 1.78 يا( ومؤسس   )سياسيا   البيئية   القاايا   بب   تحظى   الذي   الدعع   مستوى 
B2  0.930 1.74 البيئة   لحماية   المجتمعية   ة الثقاف   دعع 
B3  0.797 1.64 الواق (   ارض   على   نماذها   ومدى   )تكاملها   البيئية   القوانين -التشريعات 
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B4   0.660 1.53 ومؤسسات(   )افراد  المجتم    أولويات   من   البيئة   موق 
B5  0.970 1.87 البيئة   للقاايا   ة المؤسس    نتاج   الناظمة   والمقاييس   لمواصمات ا   دعع 
B6  تصريف   )مواصمات   المؤسسة   لعم    الناظمة   البيئة   جودة   بمعايير   الالتلاع  

 ...الخ(   النماياتي 
2.87 0.621 

B7  الملوثات   أنواع    طلاق   الأقصى   للحد   )المحددة   الانبعاثات   بمعايير   الالتلاع  

 المختلمة( 
1.77 1.002 

B8  عادة   قابلة   )اغلمة   نها م   ة البيئي   خصوصا   نتج بالم   الخاصة   بالمعايير   الالتلاع   

 ...الخ(   التدويري 
1.84 0.987 

B9  0.816 2.92 ...(   الانظفي   )كا نتاج   ا نتاج   طرق   بمعايير   التلاع 
B10  1.206 1.92 واتاوات(   )رسوع   التلوث   احداث   تكاليف   دف    تجنب 
B11  0.756 1.49 ااافية   تلويث   حقوق   لشراء   إاافية   تكاليف   دف    تجنب 
B12  0.873 1.86 البيئة   حماية   حول   الصناعية   والشركة   مية الرس   لجهات ا   ن بي   تماق ا 
B13  0.460 3.70 البيئة   بحماية   الشركة   من   الجانب   أحادي   التلاع 
B14  بالعم    الشركة   عن   يصدر   الذي   التلوث   من   والمتاررين   الشركة   بين  اتماق  

 البيئة   حماية   على 
1.69 0.807 

B15  0.784 1.70 ح المصال   ات ذ   الأطراف   تأثير 
B16  0.920 1.71 ايجابيا   بيئيا   سلوكا   المؤسسة   بانتهاج   المساهمون   تماع اه 
B17  0.456 3.71 ملائمة   عم    بيئة   توفر   على   العاملين   حرص 
B18  0.646 2.54 للبيئة   الصديقة   الخاراء   السل    على   المستهلكين   طلب   تلايد 
B19  طلب   دة ليا ل   نتيجة ك   للبيئة   الصديقة   السل    على   المولعين   طلب   تنامي  

 عليها   ستهلكين الم 
2.19 0.702 

B20  البيئي   للبعد   الصناعية   للمؤسسة   لانتهاج   تعاملاتها   في   التامين   شركات   اخذ  

   الوقائي 
1.48 0.534 

B21 0.716 1.59 اخذ البنوك للاعتبارات البيئية كجلء من شروط تموي  المؤسسة الصناعية 
B22  توعيةي   إيجابي   ي بيئ   سلوك   ج تها ان   على   للمؤسسة   ة البيئي   الجمعيات   تحميل(  

 ...(   فنيي   دعع 
1.84 0.996 

B23  سلوك   انتهاج   على   لها   المؤسسة   لب   تنتمي   الذي   الصناعة   قطاع   نقابة   تحميل  

 البيئة(   تجاه   بمسؤوليتهع   الأعااء   وتعريف   النقابة   ميثاق   )عبر   إيجابي   بيئي 
1.66 0.680 

 0.47680 2.0407 للمحور   العاع   المعدل  
 

)أع  الجدول  من المؤسسة  (  2.4لاه  البيئي في  السلوك  لمحددات  العاع  الحسابي  المتوسط  بان  يتاح 
الداعمة   البيئة  مجال  في  الخلي   في  بلغ  –الصناعية  ادارتها  نظر  وجهة  من  والتأثيرات  الاغوطات 

ان  مما يعني  ( معبرا عن درجة )صغيرة( من المستوى الثانيي  0.476( وانحراف معياري قدره )2.04)
لتأ   هناك الداعمة  ثير صغير  الصناعية في  –لبيئة  المؤسسات  توجب  والتأثيرات كمحددات  الاغوطات 
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ن المتوسطات الحسابية لأهع المحددات في  أظهرت النتائج  أكما و   الخلي  نحو السلوك البيئي ا يجابي.
الداعمة   البيئة  تراوحت بين درجة )كبيرة(  –مجال  والتأثيرات  المست   الاغوطات  الثامن  ودرجة ني  وى 

 ة من المستوى الأولي وأهمها: صغير 
 

 . (3.71حرص العاملين على توفر بيئة عم  ملائمة )متوسط   •
  .(3.70التلاع أحادي الجانب من الشركة بحماية البيئة )متوسط   •
 (. 2.92التلاع بمعايير طرق ا نتاج )كا نتاج الانظفي ...(( )متوسط  •
  ...الخ(   النماياتي   تصريف   مواصمات )   المؤسسة   عم  ل   ناظمة ال   البيئة   جودة   بمعايير   الالتلاع  •

 (. 2.87  )متوسط 
 ( 2.54)   للبيئة   الصديقة   الخاراء   السل    على   المستهلكين   طلب   تلايد  •

 
فجاءت أ الاقتصادي  البعد  ذات  المحددات  وهي  والرسوع  الارائب  تأثير  حول  المبحوثين  إجابات  ما 

قوى المحددات أن تكون  أ نظريا بمن التوق   غع  على الر نيي  والثابدرجة صغيرة جدا بالمستويين الأول  
غير   الانخأتأثيراي  هذا  يعكس  ن  الحسابية  المتوسطات  في  متبنى  أماض  غير  نظاع  الارائب  ن 

فلسطينياي ويتماث  م  هذه المحددات في متوسطاتب الحسابية التلاع المؤسسة باتماقات م  المتاررين  
ت من حيث المبدأ. ولقد تع وا  هذه  ه الاتماقاهذ   جود مث عكس عدع و وم  الجهات الرسميةي بما ي 

ن الواق  الملسطيني ليس فيب تبني للارائب امن نتائج الاستطلاع التي أظهرت    المقرات بهدف التأكد 
 والرسوع وليس هناك اتماقات بين المتاررين وبين المؤسسات الصناعية حول التلويث.

 
 الموقفية:   لعوامل وا   المدراء   ات اخلاقي  ي في مجال. محددات السلوك البيئ 2.2.4

 
في إطار ا جابة على السؤال البحثي حول ماهية محددات السلوك البيئي في المؤسسة الصناعية في  

ي تع احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات  الموقمية   والعوام    المدراء   خلاقيات أ الخلي  في مجال  
 (:3.4دول و ادناه )جا ه تائج كموجاءت النالمعيارية  جابات المبحوثيني 

 
( أدناه  الجدول  المؤ 3.4من  في  البيئي  السلوك  لمحددات  العاع  الحسابي  المتوسط  بان  يتاح  سسة  ( 

مجال   في  الخلي   في  المدراءأالصناعية  نظر    خلاقيات  وجهة  من  الموقمية  بلغ  إوالعوام   دارتها 
نيي مما يعني  مستوى الثاال  ة( منير درجة )صغ  (ي معبرا عن0.515( وانحراف معياري قدره )2.37)
ن هناك تأثير قلي  لأخلاقيات المدراء والعوام  الموقمية كمحددات لاتجاه المؤسسات الصناعية نحو أ

 السلوك البيئي ا يجابي. 
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محددات 3.4جدول   ماهية  حول  المبحوثين  المعيارية  جابات  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   :
البيئ للمؤسساالسلوك  الصناي  الخلي   عيةت  مجال    في    والعوام    المدراء   خلاقيات أ في 

 الموقمية 
 
المتوسط  الفقرات 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

C1 )0.983 3.01 دعع ا دارة للقاايا البيئية )انطلاقا من قيع واخلاقيات واتجاهات ثقافية ودينية 
C2    م الاقتصادية  المؤسسة  لأهداف  ا دارة  الابناء  مكانال  عتباراتإعطاء  ة بيئية 

 هامة في ذلك
1.66 0.939 

C3   اعلى وتقب   الحديثةي  التكنولوجيا  أكبر  دماج  )سهولة  المؤسسة  عمر  حداثة 
 للإدارة والمالكين للتغيير( 

3.70 0.460 

C4   0.557 1.78 مستوى خطورة التلوث الذي تحدثب المؤسسة 
C5 ي المجال البيئي لاستثمار ف ( لوالكادركنولوجية دعع إمكانات المؤسسة )المالية والت

 في المؤسسة 
1.98 0.889 

C6  )0.926 1.82 العلاقات الدولية للمؤسسة )شهادات جودة دوليةي مورديني مستورديني ...الخ 
C7  مرونة خطوط ا نتاج بما يسمح بإدخال تعديلات دورية عليب تكون أكثر ملاءمة

 للبيئة 
2.95 0.732 

C8 0.816 2.08 ني تكنولوجيا داعمة لحماية البيئةجية نحو تباتيالاستر  ت المؤسسةتوجها 
 0.515 2.37 المعدل العاع للمحور  
 

الدرجة  بين  تراوحت  الموقميةي  والعوام   المدراء  بأخلاقيات  والمرتبطة  البيئي  للسلوك  المحددات  أهع 
 ت: آو يما ه هر فالكبيرة من المستوى الثاني والصغيرة من المستوى الأولي وتظ

 
 ( 3.70)متوسط الكين للتغييرعلى للإدارة والمأ ماج التكنولوجيا الحديثةي وتقب  د لة أكبر  سهو  •
)متوسط   • ودينية(  ثقافية  واتجاهات  واخلاقيات  قيع  من  )انطلاقا  البيئية  للقاايا  ا دارة  دعع 

3.01 ) 
أك  • تكون  عليب  دورية  تعديلات  بإدخال  يسمح  بما  ا نتاج  خطوط  ملاءمةمرونة    للبيئة  ثر 

 ( 2.95توسط )م
 

ب القول  يمكن  سبق  المبحوثأ مما  قب   من  ربطها  تع  منها  الموقمية  حتى  العوام   أكثر  با دارة  ن  ين 
أهمية دور ا دارة وتوجهاتها البيئية في تحديد سلوك المؤسسة الصناعية من    إلى ودعمهاي بما يشير  

 وجهة نظر المبحوثين.  
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 والمحفزات:   لاقتصادية ا   ص الفر ال يئي في مج. محددات السلوك الب3.2.4
 

في إطار ا جابة على السؤال البحثي حول ماهية محددات السلوك البيئي في المؤسسة الصناعية في  
مجال   في  والانحرافات  والمحملات   الاقتصادية   المرص الخلي   الحسابية  المتوسطات  احتساب  تع  ي 
 (:4.4ول ناه )جد د أكما هو لمبحوثيني وجاءت النتائج المعيارية  جابات ا

 
محددات 4.4ل  جدو  ماهية  حول  المبحوثين  المعيارية  جابات  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   :

 والمحملات   الاقتصادية   المرص السلوك البيئي للمؤسسات الصناعية في الخلي  في مجال 
 
المتوسط  الفقرات 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

D1  0.389 3.98 ومنتجات(   كا )سلو   لبيئة ل   ة الصديق   بصورة   هور الظ   في   المؤسسة   رغبة 
D2  بمنتجات   )الخار(   للبيئة   المحبين   المستهلكين   استقطاب   في   المؤسسة   رغبة  

 للبيئة   صديقة 
1.60 0.738 

D3  0.380 4.08 الموظمين(   وراا   أفا    عم    لبيئة   )كنتيجة   أكبر   إنتاجية   لتحقيق   السعي 
D4  0.547 4.56 اقة( والط   وارد )الم   الاستهلاك   لترشيد   السعي 
D5  تسببها   جراء   المؤسسة   على   الممرواة   )المخالمات(   الغرامات   خمض   في   الرغبة  

 البيئي   التلويث   في 
2.02 0.661 

D6  0.756 3.68 والتدوير(   الاستخداع   )اعادة   للنمايات   السليمة   الادارة   نتيجة   مالية   وفرات   تحقيق 
D7  0.374 3.83 ( والتخلين   النق    )كتكاليف   أمكن   ما   التكاليف   خمض 
 0.222 3.39 للمحور   العاع   ل المعد  
 

( أعلاه  الجدول  المؤسسة  4.4من  البيئي في  السلوك  لمحددات  العاع  الحسابي  المتوسط  بان  يتاح   )
الا المرص  مجال  في  الخلي   في  نظر  الصناعية  وجهة  والمحملات من  ) إقتصادية  بلغ  ( 3.39دارتها 

( قدره  معياري  )  معبرا عن  (ي0.222وانحراف  المكبيدرجة  من  هناك  رة(  ان  يعني  الاولي مما  ستوى 
السلوك  نحو  الخلي   في  الصناعية  المؤسسات  اتجاه  في  الاقتصادية  والمحملات  للمرص  كبير  تأثير 

ن المتوسطات الحسابية لأهع محددات السلوك البيئي في مجال  أكما تظهر النتائج  البيئي ا يجابي.  
ن المستوى الأول وكبيرة جدا من المستوى جة كبيرة مدر   وحت بينملاتي تراالمرص الاقتصادية والمح

 ت: آا هو الثانيي كم
 

 ( 4.56السعي لترشيد الاستهلاك )الموارد والطاقة( )متوسط  •
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 (4.08السعي لتحقيق إنتاجية أكبر كنتيجة لبيئة عم  أفا  وراا الموظمين )متوسط   •
 ( 3.98( )متوسط  جات كا ومنتبيئة )سلو رغبة المؤسسة في الظهور بصورة الصديقة لل •
 ( 3.83خمض التكاليف ما أمكن )كتكاليف النق  والتخلين( )متوسط  •
 (3.68تحقيق وفرات مالية نتيجة الادارة السليمة للنمايات )اعادة الاستخداع والتدوير( )متوسط  •

 
ات في  من المحدد ن المحملات الاقتصادية تتموق على غيرها  إسبق يؤكد بما لا يدع مجال للشك    ما
 ؤسسة الصناعية. ب سلوك الموجيت
 

 قراءة عامة في الجدوى التنموية للسلوك البيئي الايجابي في المؤسسات الصناعية  .3.4
 

ا يجابي  البيئي  للسلوك  التنموية  الجدوى  حول  البحثي  السؤال  على  ا جابة  إطار  للمؤسسات   في 
نظر   وجهة  المتو إ الصناعية من  احتساب  تع  الحسدارتهاي  واسطات  الملانابية  عيارية  جابات حرافات 

 (:5.4المبحوثيني وجاءت النتائج كما في الجدول )
 

التنموية  5.4جدول   الجدوى  حول  المبحوثين  المعيارية  جابات  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   :
 للسلوك البيئي ا يجابي للمؤسسات الصناعية في الخلي 

 
المتوسط   الفقرات 

 الحسابي
  الانحراف

 ري المعيا
 0.408 2.88 الجدوى البيئية  :1محور  1
 0.253 3.42 : الجدوى الاجتماعية2محور  2
 0.397 2.83 : الجدوى الاقتصادية3محور  3
 0.286 3.05 محور الجدوى التنموية كاملا 4
 

( أعلاه  الجدول  ب5.4من  يتاح  لانتهاج  أ (  التنموية  للجدوى  العاع  الحسابي  المتوسط  المؤسسات  ن 
لالصناعي البيلسلة  نظر  وك  وجهة  من  ا يجابي  )إئي  بلغ  قدره 3.05دارتها  معياري  وانحراف   )

ا0.286) من  )كبيرة(  درجة  عن  معبرا  النتائج  (ي  تظهر  كما  الأول.  الجدوى  إلمستوى  محاور  أهع  ن 
وسط  اعية( بمتالتنموية للسلوك البيئي ا يجابي للمؤسسات الصناعية تمثلت في محور )الجدوى الاجتم

( وفي 2.88( وفي المرتبة الثانية محور )الجدوى البيئية( بمتوسط حسابي قدره )3.42قدره )بي  حسا
 (.2.83بمتوسط حسابي قدره )   الدرجة الثالثة جاء محور )الجدوى الاقتصادية(
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 . الجدوى البيئية للسلوك البيئي الإيجابي 1.3.4
 

حول   البحثي  السؤال  على  ا جابة  إطار  الفي  لالجدوى  البيئي  لسلبيئية  المؤسسات وك  في  ا يجابي 
ا المعيارية  جابات  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  احتساب  تع  الخلي ي  في  لمبحوثيني  الصناعية 

 (:6.4دناه )جدول أوجاءت النتائج كما هو 
 

ال6.4جدول   حول  المبحوثين  للإجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  البي :  ئية  جدوى 
 يجابي للمؤسسات الصناعية في الخلي .البيئي ا   لوكللس

 
المتوسط  الفقرات 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

E1  0.453 3.28 والطاقة(   الموارد   )من   الاستهلاك   حجع   تقليص 
E2  0.850 2.24 الانبعاثات(   )خمض   البيئة   جودة   حماية 
E3   0.960 2.64 ر( تدوي   دة واعا   خداع است   )اعادة   الناتجة   النمايات   حجع   تقلي 
E4   0.453 3.72 أفا (   عم    )بيئة   العاملين   سلامة   مستوى   رف 
E5  0.839 2.21 الوطنية   البيئية   السياسة   تحقيق   في   مساهمة 
E6  0.578 3.21 الانظف(   )ا نتاج   للبيئة   داعمة   انتاج   بطرق   الاستمادة 
E7  0.402 3.80 ..(   الرياحي   )الشمسيةي   النظيمة   الطاقة   نحو   الاتجاه 
 0.408 2.88 للمحور   العاع   معدل ال  
 

ن المتوسط الحسابي العاع للجدوى البيئية للسلوك البيئي ا يجابي  أب( يتاح  6.4من الجدول أعلاه )
المؤسسات   نظر  في  وجهة  من  الخلي   في  )إالصناعية  بلغ  قدره  2.88دارتها  معياري  وانحراف   )

قلي  للجدوى نتيجة السلوك    يعني تحقق  مماالاولي  المستوى    (ي معبرا عن درجة )صغيرة( من0.408)
 البيئي ا يجابي للمؤسسات الصناعية. 

 
النتائج   تظهر  ا يجابي  أكما  البيئي  للسلوك  البيئية  الجدوى  مؤشرات  لأهع  الحسابية  المتوسطات  ن 

 تراوحت بين الدرجة الكبيرة من المستوى الأول والثانيي كما هو أت: 
 

 (  3.80احي ...( )متوسط مسيةي الريالشنظيمة )الطاقة الالاتجاه نحو  •
 ( 3.72رف  مستوى سلامة العاملين )بيئة عم  أفا ( )متوسط   •
 ( 3.28تقليص حجع الاستهلاك )من الموارد والطاقة( )متوسط  •
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 ( 3.21الاستمادة بطرق انتاج داعمة للبيئة )ا نتاج الانظف( ) •
 

 بي: ئي الإيجا. الجدوى الاجتماعية للسلوك البي2.3.4
 
على السؤال البحثي حول الجدوى الاجتماعية للسلوك البيئي ا يجابي في المؤسسة   ار ا جابةإط  في

المبحوثيني   المعيارية  جابات  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  احتساب  تع  الخلي ي  في  الصناعية 
 (:7.4وجاءت النتائج كما هو ادناه )جدول 

 
 جابات المبحوثين حول الجدوى الاجتماعية  المعيارية  ات  لانحرافحسابية وا: المتوسطات ال7.4جدول  

 للسلوك البيئي ا يجابي للمؤسسات الصناعية في الخلي .
 
المتوسط  الفقرات 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

F1  0.419 3.78 ..(   للعامليني   أكبر   )راا   والعاملين   المؤسسة   إدارة   بين   أفا    علاقات 
F2  0.435 3.75 والشكاوى(   الاعترااات   اض )انخم   محيط وال   لمؤسسة ا   بين   فا  أ   علاقات 
F3  التراخيصي   إنجالات   )سرعة   الرسمية   والجهات   المؤسسة   بين   أفا    علاقات  

 ).... 
2.43 0.876 

F4  مورديني   )مساهميني   معها   المتعاملين   مختلف   اماع   المؤسسة   سمعة   تحسن  

 ...(   بنوكي 
3.29 0.541 

F5  0.448 3.73   المؤسسة   عن   مجتم  ال   من   أكبر   راا 
F6   0.589 3.58 البيئة   حماية   في   النظيرة   للمؤسسات   قدوة   تمثي 
 0.253 3.42 للمحور   العاع   المعدل  
 

الجدول أعلاه ) البيئي ا يجابي  7.4من  للسلوك  للجدوى الاجتماعية  الحسابي  المتوسط  بان  ( يتاح 
المؤسسة   نظر  في  وجهة  من  الخلي   في  بلغ  داإالصناعية  معيار وان(  3.42)رتها  قدره  حراف  ي 

الاجتماعية  0.253) للجدوى  كبير  تحقق  يعني  مما  الاولي  المستوى  من  )كبيرة(  درجة  معبرا عن  (ي 
ن أهع مؤشرات الجدوى أيئي ا يجابي. كما تظهر النتائج  نتيجة انتهاج المؤسسة الصناعية للسلوك الب

البيئي ا يجابي تراوحت م  للسلوك  المتوسطاتها  الاجتماعية  الكبيرةي  يين الأول  ستو بين  للدرجة  والثاني 
 ت: آكما هو 

 
 (  3.78علاقات أفا  بين إدارة المؤسسة والعاملين )راا أكبر للعامليني ...( )متوسط  •
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 (  3.75علاقات أفا  بين المؤسسة والمحيط )انخماض الاعترااات والشكاوى( )متوسط  •
 (  3.73 راا أكبر من المجتم  عن المؤسسة )متوسط •
 ( 3.58لنظيرة في حماية البيئة )متوسط  للمؤسسات اوة مثي  قد ت •
ماع مختلف المتعاملين معها )مساهميني مورديني بنوكي ...( )متوسط أمؤسسة تحسن سمعة ال •

3.29 ) 
 

 . الجدوى الاقتصادية للسلوك البيئي الإيجابي:  3.3.4
 

المؤسسة    يجابي فيي اك البيئدية للسلو في إطار ا جابة على السؤال البحثي حول الجدوى الاقتصا
ا المعيارية  جابات  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  احتساب  تع  الخلي ي  في  لمبحوثيني  الصناعية 

 (:8.4دناه )جدول أوجاءت النتائج كما هو 
 

دية  : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابات المبحوثين حول الجدوى الاقتصا8.4جدول  
 مؤسسات الصناعية في الخلي . يجابي للي اك البيئللسلو 

 
المتوسط  الفقرات 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

G1  0.658 2.44 والمولعين(   المستهلكين   من   البيئة   أصدقاء   شريحة   )استقطاب   المبيعات   ليادة 
G2  0.558 3.74 عملهع   بيئة   تحسين   عبر   العاملين   إنتاجية   ليادة 
G3  والطاقةي   الموارد   من   ا نتاج   ت مدخلا   هلاك است   )ترشيد   مالية   ات وفر   تحقيق  

 اق (   مخالمات   والتخليني   النق    تكاليف   خمض 
2.88 0.856 

G4  0.494 3.41 تدويرها(   واعادة   النمايات   استخداع   اعادة   )عبر   مالية   عوائد   تحقيق 
G5  1.009 1.70 ها( وغير   البنوك   )المساهميني   المختلمة   الجهات   من   تموي    على   الحصول   سهولة 
G6  0.893 1.66 والعاملين(   )المنشأة   الشركة   على   للتامين   اق    تكاليف 
G7  0.601 2.99 سلعها(   على   أكبر   )اقبال   للمؤسسة   أفا    سمعة 
G8  0.408 3.79 اعلى   بجودة   منتجات 

 0.397 2.83 للمحور   العاع   المعدل  
 

( أعلاه  الجدول  ب8.4من  يتاح  العاع أ(  الحسابي  المتوسط  ا  ن  البية  لاقتصاد للجدوى  يئي  للسلوك 
( وانحراف معياري قدره 2.83دارتها بلغ )إهة نظر  ا يجابي في المؤسسة الصناعية في الخلي  من وج

معبر 0.397) الأ(  المستوى  من  )صغيرة(  درجة  عن  للجدوى  ا  قلي   مستوى  تحقق  يعني  مما  ول 
 يجابي. الاقتصادية لانتهاج المؤسسات الصناعية السلوك البيئي ا 
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ع مؤشرات الجدوى الاقتصادية للسلوك البيئي ا يجابي تراوحت متوسطاتها بين  ن أه إتائج  النا تظهر  كم
 ت:آوالثاني للدرجة الكبيرةي كما هو المستوى الأول 

 
 ( 3.79منتجات بجودة اعلى )متوسط  •
 ( 3.74ليادة إنتاجية العاملين عبر تحسين بيئة عملهع )  •
 ( 3.41تدويرها( )متوسط  ات واعادة مايداع النعادة استختحقيق عوائد مالية )عبر ا  •

 
 تأثير خصائص المبحوثين على اجاباتهم .4.4

 
وثين الديمغرافية والمؤسسية  فيما يأتي نتائج اختبار المرايات ا حصائية حول تاثير خصائص المبح

بيئي  إعلى   سلوك  لانتهاج  التنموية  والجدوى  البيئي  السلوك  محددات  حول  في جاباتهع    إيجابي 
 الصناعية. ات المؤسس

 
 . تأثير خصائص المبحوثين على اجاباتهم حول محددات السلوك البيئي: 1.4.4

 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  في إطار اختبار المراية ا حصائية القائلة بد " 

(α≤0.05)    الحسابية المتوسطات  السفي  محددات  حول  المبحوثين  البيئ جابات  للمؤسلوك   سات ي 
 في الخلي  من وجهة نظر عامليها تعلى لمتغيرات: الصناعية 

 
o  الجنسي 
o   العمري 
o   المؤه  العلميي 
o  التخصص العلميي 
o  مجال مؤسسة العم ي 
o   طبيعة العم ي 
o  الخبرة والمؤسسةي 
o الجهة المختصة بالبيئة في المؤسسة 

 
 (.9.4)في الجدول ما نتائج كوجاءت ال استخداع اختبار مان وتني واختبار كروسكال فالستع 
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: نتائج اختبار مان ويتني وكروسكال فالس لتأثير خصائص المبحوثين على اجاباتهع حول  9.4جدول  
 محددات السلوك البيئي 

 
 

 المتغيرات 
 :1محور  الدرجة الكلية 

  –البيئة الداعمة 
 الضغوطات والتأثيرات

 :2محور 
اخلاقيات المدراء والعوامل  

 ة الموقفي 

 :3محور 
قتصادية  الاالفرص 
 لمحفزات وا

 Z Sig Z Sig Z Sig Z Sig 
 121. 1.550- 088. 1.705- 0.401 0.839- 255. 1.139- الجنس 
 185. 8.799 214. 8.799 534. 5.077 *034. 13.598 العمر
 541. 2.157 628. 1.740 0.771 1.126 0.601 1.864 المؤه  

 092. 8.002 416. 3.926 0.767 1.829 0.278 5.095 التخصص 
 840. 3.458 * 0.00 30.011 **0.002 23.281 0.079 12.724 عم  المؤسسة  مجال

 * 019. 7.939 * 002. 12.160 *0.016 8.292 ** 004. 11.150 طبيعة العم  
 193. 7.399 088. 9.585 0.911 1.518 316. 5.902 الخبرة في المؤسسة 
الجهة المختصة  

 بالبيئة في المؤسسة 
-4.984 0.00 ** -2.308 0.021* -4.985 0.00 ** -1.331 .183 

 
(ي يتاح ان متغيرات مجال عم  المؤسسة وطبيعة عم  المبحوث والجهة المختصة 9.4من الجدول )

بشؤون البيئة في المؤسسةي جاءت مؤثرة على إجابات المبحوثين حول محددات السلوك البيئيي حيث  
ت المذكورة بالتأكيد تعكس فروق في  . المتغيرا0.05ق  من  لمرايات اجاءت قيع الدلالة ا حصائية ل

مستوى تاثيرات المؤسسة على البيئةي وفروق في دراية ومعرفة المبحوثين بقاايا البيئة عموما وبيئة  
 المؤسسة الصناعية خصوصاي وعليب جاءت مؤثرة على إجابات المبحوثين. 

 
 ك البيئي الايجابي: موية للسلو لتنلجدوى اتهم حول ا. تأثير خصائص المبحوثين على اجابا2.4.4

 
لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة في إطار اختبار المراية ا حصائية القائلة بد " 

(α≤0.05)    الحسابية المتوسطات  المؤسسة  في  لانتهاج  التنموية  الجدوى  حول  المبحوثين  جابات 
 مليها تعلى لمتغيرات: جهة نظر عان و لخلي  مجابي في االصناعية السلوك البيئي الاي 

 
o  الجنسي 
o   العمري 
o   المؤه  العلميي 
o  التخصص العلميي 
o  مجال مؤسسة العم ي 
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o   طبيعة العم ي 
o  الخبرة والمؤسسةي 
o .الجهة المختصة بالبيئة في المؤسسة 

 
 (. 10.4لجدول )استخداع اختبار مان وتني واختبار كروسكال فالس وجاءت النتائج كما في اتع 
 
نتا10.4  دولج اجاباتهع  :  على  المبحوثين  لتأثير خصائص  فالس  وكروسكال  ويتني  مان  اختبار  ئج 

 حول الجدوى التنموية للسلوك البيئي الايجابي 
 
 

 المتغيرات 
 :  1محور  الدرجة الكلية 

 الجدوى البيئية
: الجدوى  2محور 

 الاجتماعية 
 :  3محور 

 الجدوى الاقتصادية 
 Z Sig Z Sig Z Sig Z Sig 
 0.040 2.058- 0.628 0.484- 0.744 0.327- 0.433 0.784- نس الج

. 0 491. 4 0.073 11.545 0.045 12.897 0.048 12.691 العمر  611 
 0.853 0.784 0.878 0.680 0.377 3.094 0.668 1.562 المؤهل 

 0.618 2.648 0.273 5.139 0.764 1.844 0.905 1.029 التخصص 
مجال عمل  

 مؤسسة ال
8.742 0.272 7.593 0.370 7.895 0.342 20.453 0.005 

 0.003 11.578 0.003 11.614 0.080 5.048 0.005 10.536 طبيعة العمل 
 0.064 10.447 0.390 5.219 0.561 3.918 0.364 5.449 الخبرة في المؤسسة 
الجهة المختصة  

 0.000 3.972- 0.000 3.703- 0.006 2.75- 0.000 4.616- بالبيئة  

 
الجدو م البيئة في  (ي يتا 10.4ل )ن  المختصة بشؤون  المبحوث والجهة  ح ان متغيرات طبيعة عم  

البيئي   المؤسسة  لسلوك  التنموية  الجدوى  حول  المبحوثين  إجابات  على  مؤثرة  جاءت  المؤسسةي 
التأكيد  . المتغيرات المذكورة ب0.05ق  من  أقيع الدلالة ا حصائية للمرايات  الايجابيي حيث جاءت  

فرو ت فعكس  تمق  مستوى  القااي  م   المبحوثين  وبالتالي  اع   المؤسسة  في  البيئية  حساسهع  إيا 
 المتغيرات. هثرت إجاباتهع بهذ أ ئي ا يجابي للمؤسسةي وبالتالي تبايجابيات السلوك البي

 
 قراءة نتائج الدراسة في ضوء معطيات من الواقع: 5.4
 

الا تحلي   نتائج  لمقارنة  محاولة  معطيات في  م   الوا  ستبيان  من  للشركات قعية  البيئية  ممارسات 
من   نموذجين  اختيار  تع  الخلي ي  مدينة  في  وهما    أكبرالصناعية  الصناعية  الشركات  رويال  شركة 
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الاسمنجية.  التجارية للصناعات  حرباوي  وشركة  البلاستيكية  أكثر    للصناعات  على  التركيل  وتع 
ترشيد  الا وهي  ي  نشطة الصناعيةلرئيسي للأك االذي يعتبر المحر لممارسات البيئية علاقة بالاقتصاد  ا

 (. 11.4كما في الجدول ) لمعطيات وجاءت ا  استخداع وتدوير النمايات  اعادةاستهلاك المياه والطاقةي و 
 

البيئية ذات الابعاد الاقتصادية في شركات رويال    حول الممارسات : معطيات من الواق   11.4جدول  
   (2020ي كات الشر  إدارة م )مقابلات شخصية  في الخلي  وحرباوي 

 
 شركة حرباوي  شركة رويال  

ترشيد استهلاك  
 المياه

امطار مياه  جم   اجمالية    ابار  )سعة 
 (3ع 4000

 ( closed loopمغلقة )أنظمة تبريد 

 

ترشيد استهلاك  
 الطاقة

 ( شمسية  واط/ساعة(  1خلايا  :  ميغا 
الكلي 10  رتوف الاستهلاك  من   %

 للشركة
 د( انارة موفرة )لي أنظمة

 حديثة وموفرة للطاقة ماخات هواء
 Servo motorاستخداع انظمة 

أفران   في  يتع  )الحرق(:  التسخين  نظاع 
الغال بدل للسولار سابقا )توفير    تستخدع

 % وانبعاثات أق (40
إنتاج   يتع  الشمسية:  الطاقة    140نظاع 

شيك     18بإنتاج شهري    واطيك   ألف 
من14)توفير   الطاقة استهلاك    % 
 الكلية(

ات نظاع  بنظاع  ستبدال  التقليدي  الانارة  ع 
اللد  ما    يإنارة  النظاع  هذا  يوفر  حيث 
 % من الطاقة الكلية.7يقارب 

اعادة استخدام  
واعادة تدوير  

 النفايات

التالمة المواد    /  المواد  البلاستيكية  بقايا 
تصني     يتع في  استخدامها  إعادة 

على   تحافظ  معينة  بنسبة  المنتجات 
 ودة المنتج. ج
ماياالنم الصلبة  والنايلون  ت  الكرتون  ث  

لجهات   اومن ثع تصديره  اييتع تجميعه
مثال المجلس المشترك )تعيد استخدامب  

 ( النمايات   دارة

المخلمات  جمي   تدوير  إعادة  يتع 
                                    ا سمنجية عبر الطحن وا عادة تصنيعها  
ا نتاجية   )ليادة  مختلمةي  بمنتجات 

 لشركة(% من ا نتاج الكلي ل10

 



 

72 

الجد  البيئية  (ي  11.4)   أعلاه  ولمن  الممارسات  بان  لتر ال  ا يجابيةيتاح  المهادفة  استهلال  ياه  شيد 
لا قانونية ولا    تدوير النمايات خصوصا الصلبةي جاءت بدواف  اقتصادية  بإعادةصة  ي وتلك الخاوالطاقة
كذلك   يةالأنشطللمة بهذه  المؤسسات تعم  في ظ  غياب ارائب بيئية وغياب قوانين م  كون   ياريبية
تنعكس  تؤيد   الممارسات  هذه  المؤسسات    إيجابياان  بحسب م  أكثراقتصاديا  على  وبيئيا  اجتماعيا  نب 
 ؤسسات. الم إدارة
 

 تلخيص النتائج  6.4
 

 ت: آالنتائج تعراب الدراسة فيما هو  هعتلخيص لأ 
 

وسط تموع  هادات دبلحملون شسنةي وي  45-30ري ومن المئة العمرية  غالبية المبحوثين هع من الذكو 
بكالوريوسي وتخصصاتهع العلمية في العلوع ا دارية والاقتصادية وتكنولوجيا المعلومات. وتتصدر الى  

وغالبية   المبحوثيةي  الصناعية  المؤسسات  عم   مجالات  المعدنية  والصناعات  البلاستيك  صناعة 
ا رؤوساء  من  االمبحوثين  في  خبرتهع  وممن  والعامليني  من  لأقساع  اق   وغالبية    نةيس   16لعم  

   .لمؤسسات ليس فيها مختصين بالقاايا البيئيةا
 

البيئي  السلوك  لمحددات  العاع  الحسابي  نظر    المتوسط  وجهة  من  الصناعية  بلغ  إللمؤسسات  دارتها 
لسلوك البيئي للمؤسسات ( أي بدرجة صغيرة من المستوى الأولي بينما جاءت أهع محددات ا2.60)

متم )المالصناعية  محور  في  وفي    الاقتصادية رص  ثلة  الأول.  المستوى  من  كبيرة  بدرجة  والمحملات( 
–المرتبة الثانية محور أخلاقيات المدراء والعوام  الموقميةي وفي الدرجة الثالثة محور البيئة الداعمة  

 مستوى الثاني. الاغوطات والتأثيراتي وكلاهما جاء بدرجة صغيرة من ال
 

لتأثيرات تراوحت متوسطاتها الحسابية بين درجة  لاغوطات واا– ل البيئة الداعمةأهع المحددات في مجا
 )كبيرة( من المستوى الثاني ودرجة صغيرة من المستوى الأولي وأهمها: 

 
 ( 3.71حرص العاملين على توفر بيئة عم  ملائمة )متوسط   •
 ( 3.70اية البيئة )متوسط  التلاع أحادي الجانب من الشركة بحم •
 (. 2.92لانظفي ...(( )متوسط كا نتاج اج )عايير طرق ا نتا التلاع بم •
  ...الخ(   النماياتي   تصريف   )مواصمات   المؤسسة   لعم    الناظمة   البيئة   جودة   بمعايير   الالتلاع  •

 (. 2.87  )متوسط 
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 ( 2.54  متوسط )   للبيئة   الصديقة   الخاراء   السل    على   المستهلكين   طلب   تلايد  •
 
أيات تماث  معب  والرسوع  الارائب  المؤسسةأثير  التلاع  المتاررين وم     تماقات حولبا  ا  التلوث م  

   .رة جدا بالمستويين الأول والثانيالجهات الرسميةي كلاهما جاء متوسطب الحسابي بدرجة صغي
 

ب تراوحت  الموقميةي  والعوام   المدراء  بأخلاقيات  والمرتبطة  البيئي  للسلوك  المحددات  الدرجة أهع  ين 
 وتظهر فيما هو أت:وى الأولي مستي والصغيرة من الالكبيرة من المستوى الثان

 
 ( 3.70سهولة أكبر  دماج التكنولوجيا الحديثةي وتقب  اعلى للإدارة والمالكين للتغيير )متوسط  •
توسط دعع ا دارة للقاايا البيئية )انطلاقا من قيع واخلاقيات واتجاهات ثقافية ودينيةي ...( )م •

3.01 ) 
بما   • ا نتاج  خطوط  تعديمرونة  بإدخال  علي  لات يسمح  للبيئة  دورية  ملاءمة  أكثر  تكون  ب 

 ( 2.95)متوسط 
 

أهع محددات السلوك البيئي في مجال المرص الاقتصادية والمحملاتي تراوحت متوسطاتها بين درجة  
 ت: آجدا من المستوى الثانيي كما هو  كبيرة من المستوى الأول وكبيرة

 
 ( 4.56طاقة( )متوسط لسعي لترشيد الاستهلاك )الموارد والا •
 (4.08قيق إنتاجية أكبر كنتيجة لبيئة عم  أفا  وراا الموظمين )متوسط  السعي لتح •
 ( 3.98رغبة المؤسسة في الظهور بصورة الصديقة للبيئة )سلوكا ومنتجات( )متوسط   •
 ( 3.83خمض التكاليف ما أمكن )كتكاليف النق  والتخلين( )متوسط  •
 (3.68لاستخداع والتدوير( )متوسط ت )اعادة ااياارة السليمة للنمتحقيق وفرات مالية نتيجة الاد  •

 
ا يجابي   البيئي  للسلوك  الصناعية  المؤسسات  لانتهاج  التنموية  للجدوى  العاع  الحسابي  المتوسط 

التنموية3.05) الجدوى  محاور  وأهع  الأول.  المستوى  من  )كبيرة(  درجة  عن  معبرا  البيئي    (  للسلوك 
(  3.42الاجتماعية( بمتوسط حسابي قدره )  ور )الجدوى مح  لصناعية تمثلت فيا يجابي للمؤسسات ا

 ( قدره  حسابي  بمتوسط  البيئية(  )الجدوى  محور  الثانية  المرتبة  جاء  2.88وفي  الثالثة  الدرجة  وفي   )
 (.2.83بمتوسط حسابي قدره )   محور )الجدوى الاقتصادية(
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ال ا يجابأهع مؤشرات  البيئي  للسلوك  البيئية  متوسجدوى  في  تراوحت  الد طاتي  بين  من ها  الكبيرة    رجة 
 ت: آالمستوى الأول والثانيي كما هو 

 
 (  3.80الاتجاه نحو الطاقة النظيمة )الشمسيةي الرياحي ..( )متوسط  •
 ( 3.72رف  مستوى سلامة العاملين )بيئة عم  أفا ( )متوسط   •
 ( 3.28لموارد والطاقة( )متوسط تقليص حجع الاستهلاك )من ا •
 ( 3.21)ا نتاج الانظف( )مة للبيئة داعمادة بطرق انتاج الاست •

 
الأول   المستويين  بين  متوسطاتها  تراوحت  ا يجابي  البيئي  للسلوك  الاجتماعية  الجدوى  مؤشرات  أهع 

 ت: آوالثاني للدرجة الكبيرةي كما هو 
 ( 3.78أكبر للعامليني ..( )متوسط  علاقات أفا  بين إدارة المؤسسة والعاملين )راا •
 (  3.75يط )انخماض الاعترااات والشكاوى( )متوسط ؤسسة والمحالمعلاقات أفا  بين  •
 (  3.73راا أكبر من المجتم  عن المؤسسة )متوسط  •
 ( 3.58تمثي  قدوة للمؤسسات النظيرة في حماية البيئة )متوسط   •
ط )مساهميني مورديني بنوكي ...( )متوستحسن سمعة المؤسسة اماع مختلف المتعاملين معها  •

3.29 ) 
 

مؤش الا  رات أهع  الأول الجدوى  المستوى  بين  متوسطاتها  تراوحت  ا يجابي  البيئي  للسلوك  قتصادية 
 والثاني للدرجة الكبيرةي كما هو ات:

 
 ( 3.79منتجات بجودة اعلى )متوسط  •
 ( 3.74ليادة إنتاجية العاملين عبر تحسين بيئة عملهع )  •
 ( 3.41)متوسط   ها(يات واعادة تدوير ائد مالية )عبر اعادة استخداع النما تحقيق عو  •

 
البيئي   لوكابات المبحوثين حول محددات السهع المتغيرات الديمغرافية والمؤسسية التي اثرت في إج أ 

تمثلت   الصناعية  للمؤسسات  ا يجابي  البيئي  للسولك  التنموية  المؤسسات  والجدوى  عم   مجال  في 
 لمبحوثة. المؤسسات افي القاايا البيئية لاختصاص با يعة عم  المبحوثين وجهات بط الصناعية و 
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 الفصل الخامس
_____________________________________________________ 

 الاستنتاجات والتوصيات
 

 الاستنتاجات:  1.5
 

 استنادا إلى نتائج الدراسة يمكن الخروج بما يأتي من استنتاجات:
 

 ه. ليب وتطوير ء عناعية يمكن البنااس ثقافي بيئي جيد لدى المؤسسات الصهناك أس •
الجدوى  • تحقق  يعط   الصناعية  المؤسسات  في  البيئية  بالقاايا  تهتع  اختصاص  غياب جهة 

 المتوقعة لانتهاج السلوك البيئي ا يجابي 
 بي للمؤسسات.أدلة إرشادية للحياة البيئية الصناعيةي قادرة على تعليل السلوك البيئي ا يجا  •
والجهات الرسمية والمستهلكين وك    ها ومحيطهامليسسة الصناعية وعاتميل العلاقة بين المؤ  •

نحو   الصناعية  المؤسسة  توجب  وتعليل  دعع  على  قادر  أطرافي  من  معها  علاقة  لهع  من 
 السلوك البيئي ا يجابي. 

ا • المصالح  أصحاب  بين  العلاقة  في  الاقتصادي  البيئي  التوافق  أداة  اعتماد  الصناعية  لبيئية 
 ة بينهع. ابيق اقصى علاقة إيجبإمكانها تحقي

 لمحملات والمرص الاقتصادية تمث  أهع محددات السلوك البيئي للمؤسسات الصناعية.ا •
في  • كاف  دور   )... ومورديني  )مستهلكيني  الصناعية  بالمؤسسة  العلاقة  ذات  للأطراف  ليس 

 توجيب سلوكها البيئي. 
 ئية.لبيسلوكات المؤسسة اخلاقيات ا دارة المؤسسية في أهات و هناك أثر ملموس لتوج •
 المؤسسات نحو ا دارة المستدامة للنمايات أساسب اقتصادي.توجب  •
منطلقاتها   • للمستهلكين امن  وجاذبيتها  منتجاتها  وجودة  بسمعتها  الصناعية  المؤسسات  تهتع 

 البيئية. 
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ا • يليها  والطاقة  الموارد  استهلاك  تمترشيد  ت نتاجية  الأكثر  المحددات  سلوك  أث   في  ثيرا 
 اه البيئة. تج  المؤسسة الصناعية

البيئي   • التوجب  لدعع  الكافي  الاهتماع  تعطي  لع  الملسطينيةي  والقانونية  التشريعية  المنظومة 
دوات التحميلية والتشجيعيةي ولا حتى  لمؤسسات الصناعيةي ولع تستخدع الأا يجابي من قب  ا

   .ئيةلقاايا البيلتها ت الصناعية إيجابيا في معالجالمؤسساالارائب البيئية لتوجيب 
 البيئي ا يجابي لب فوائد متعددة وفي مختلف الابعاد التنمويةي وجب تعليلها.السلوك  •

 
 التوصيات  2.5
 

 في اوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يلي: 
 

الصناعة • الصناعي وغرف  القطاع  وبالتعاون م   البيئة  با اافة    عم  سلطة جودة  والتجارة 
 :سات الصناعية علىإلى إدارة المؤس

 
o ال المني التوعية  والتدريب  ا يجابيي  البيئي  السلوك  جدوى  على  التركيل  م   العامة  بيئية 

للعاملين   ا يجابي  البيئي  الأداء  يعلل  بما  الصناعية  المؤسسات  في  للعاملين  البيئي 
 والمؤسسات الصناعية. 

o   إرشادي عم   دلي   للمإعداد  البيئية  الصناعية  العلاقة  الصناعيةي  دارة   وفقؤسسات 
مجالات عملهاي يتامن القوانين ذات العلاقة وا جراءات والمواصمات الخاصة  أنشطتها و 

 بالمنتجات والانبعاثات والمخلمات.
o    تشكي  جسع تنسيقي قائع على تحقيق التوافق البيئيي القانوني الاقتصادي لمصلحة الجمي

 المستهلكين. بمن فيهع 
 

الصناع • المؤسسات  الصنمأسسة  أو فرد البيئية  -ةاعي ية لأنشطتها  لجنة  أو فرل  إدارة  بتشكي  
 مختص. 

توفير الجهات الرسمية والأهلية وغرف الصناعية والتجارة للدعع المني وا رشادي للمؤسسات  •
وشركات   البنوك  م   بالتعاون  الاقتصادية  الوسائ   بمختلف  وتحميلها  التأمين  الصناعية 

 في السلوك البيئي ا يجابي إعلاميا. ح والتميل نجابتعميع تجارب ال                            وا قراضي وتحميلها معنويا  
ا • بالقطاع  العلاقة  ذات  المختلمة  الرسمية  المؤسسات  المؤسسات عم   وبالتشاور م   لصناعي 

البيئ الأ السلوك  تعلل  محملات  ليشم   البيئيي  القانون  تطوير  على  الخاص  والقطاع  ي  هلية 
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للمؤسس وتنظم ا يجابي  الصناعية  الارا ات  وتمع   لتكو ال  ئب بي  فاعلة في ابط  بيئية  أداة  ن 
 سلوك الأداء البيئي للمؤسسات الصناعية. 
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 المراجع 
 
 راجع العربيةالم
 

 ي دار صادري بيروت. 1994ي 3ي طهد(: لسان العرب 711ابن منظور )متوفي   •
•  
صناعية  ي تحقيق ملايا تنافسية للمؤسسات ال(: دور ا دارة البيئية ف2014أبو رحمةي حنين ) •

 ة القدسي فلسطين )رسالة ماجستير غير منشورة(.ربية. جامع الغفي الامة 
(: استراتيجية ربط السياسة البيئية بالسياسة الجبائية وآثارها على  2013أوصالحي عبد الحليع ) •

والجلائري الأوروبي  ا تحاد  بين  مقارنة  دراسة  المستدامةي  إطار    التنمية  في  ماجستير  مذكرة 
الدك العلوع  مدرسة  في  وعالاتوراه  والتنمية  قتصادية  الدولي  الاقتصاد  تخصص  التسييري  لوع 

عباس   فرحات  جامعة  التسييري  وعلوع  التجارية  والعلوع  الاقتصادية  العلوع  كلية  المستدامةي 
 الجلائر.  سطيفي

  لمؤسسات الاقتصادية لتحقيق التنمية (: أثر الجباية البيئية على أداء ا2012)مريع    الشيخي بن   •
اة حدراس  \المستدامة التلحيع  الة شركة  منتوجات  مذكرة   TREFISOUDلقلد وصن   العلمةي 

إدارة  تخصص  التسييري  وعلوع  الاقتصادية  العلوع  في  الدكتوراه  مدرسة  إطار  في  ماجستير 
وا الاقتصادية  العلوع  كلية  المستدامةي  للتنمية  الاستراتيجية  وعلوع  الاعمال  التجارية  لعلوع 

 . 8ص  يفيعة فرحات عباس سطالتسييري جام 
لتحقيق    (: دور2012)قمير  ايي  بن ما • البيئي  التلوث  آثار  الحد من  البيئية في  السياسات 

التنمية المستدامةي دراسة حالة الجلائري مذكرة ماجستير في إطار مدرسة الدكتوراهي كلية العلوع  
 . 87تسييري جامعة فرحات عباس سطيفي ص الاقتصادية والتجارية وعلوع ال

•  ( خديجة  ال2017بوطب ي  دور  حقوق  (:  جي   مجلة  البيئةي  حماية  في  الجبائية  تشريعات 
 .ي جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلفي الجلائر25 د ا نساني العد 

(: تعدي  السلوك: القوانين وا جراءاتي الرياضي مكتبة الصمحات 1990)  جمال.  يالخطيب   •
 الذهبية 

ة في الجلائري دراسة الاقتصادي  سسةسلوك البيئي للمؤ ال:  (2012)جواديي نور الدين وآخرون   •
ميدانية حول: تجربة شركة "الورود"  نتاج العطور في إطار مشروعها للحصول على شهادة 

   ي الجلائر.14001الايلو  
 ي الجامعة العربية الممتوحة.ةة والسلوكيبويالمشكلات التر (: 2008الحب ي منى خار ) •

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjk76qI_ZbZAhXC7BQKHYBgAfAQFggmMAA&url=https%3A%2F%2Fslpemad.files.wordpress.com%2F2014%2F12%2Fd8a7d984d985d8b4d983d984d8a7d8aa-d8a7d984d8aad8b1d8a8d988d98ad8a9-d988d8a7d984d8b3d984d988d983d98ad8a9.doc&usg=AOvVaw0Or3SJu1fN4tAbantHwVmF
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الجلائري 2012)  حدةي فروحات   • المستدامة في  التنمية  لتحقيق  المتجددة كمدخ   الطاقات   :)
عة دراسة لواق  مشروع تطبيق الطاقة الشمسية في الجنوب الكبير بالجلائري مجلة الباحثي جام

 . 150-149  ص ي 11 د ورقلةي عد قاصدي مرباح 
)ي   عق   الحلوي • للتلوث  2013وآخرون  الاقتصادية  الثار  التكالي)البيئي  (:  ي  ف المخاطري 

 .1ي العدد 15والمعالجات(ي مجلة القادسية للعلوع الادارية والاقتصاديةي المجلد 
 لدار العربية.(: الأسس البيولوجية لسلوك ا نساني بيروتي ا1994)ابراهيع  الدري •
                                     الناجع عن الصناعة الثقيلة وا مكانية  وث البيئي  لتل(: ا2008وآخرون )الرفاعيي عبد الهادي   •

محاسبيا ي النمط"                 قياسب  لتكرير  بانياس  مصماة  شركة  عمى  تطبيقية  العلوع   "دراسة  سلسلة 
المجلد    والقانونيةيالاقتصادية   العلميةي  والدراسات  للبحوث  تشرين  جامعة  ي  3دد ي ع30مجلة 

 . 224ص 
•  ( السعيد  د 2016لناتي  والرس(:  الارائب  فيوع  ور  للمؤسسة   البيئية  البيئي  السلوك  توجيب 

 الاقتصادية في الجلائري جامعة محمد بواياف بالمسيلةي الجلائر.
سارة.   • )  لعشورييشباريي  المالي(:  2015آمال  تبني    الأداء  ظ   في  الاقتصادية  للمؤسسة 

ي  2013-2010مترة  لل  -قالمة   -مؤسسة مصبرات عمر بن عمرالسلوك البيئيي دراسة حالة  
كلية 2012-2007  للمترة  -ة عناب  -يتالوفر  المؤسساتي  مالية  تخصص  ماليةي  علوع  فرع  ي 

قالمةي    1945ماي    8علوع التسييري جامعة   عالتسييري قسالعلوع الاقتصادية والتجارية وعلوع  
 الجلائر.

)  شعباني • والكوارث 2013أسامة  الأخطار  والتولي   (:  للنشر  المجر  دار  مصري البيئيةي  ي 
 . 149ص 

  الجامعيةي (: تقنيات المحاسبة العامة في المؤسسةي ديوان المطبوعات  1999أحمد )  اريطرط •
 الجلائر.

دراسة حالة    \(: مساهمة الجباية البيئية في تحقيق التنمية المستدامة2010عبد الباقيي محمد ) •
ا علوع  في  ماجستير  مذكرة  العالجلائري  كلية  ونقودي  مالية  تخصص  الاقتصادية  لتسييري  لوع 

 ية وعلوع التسييري جامعة الجلائر. لوع التجار العو 
(: الادارة البيئية في المؤسسات الصناعية كمدخ  2005عبد الصمدي نجوى. بطاينةي طلال ) •

للمنظمات   المتميل  الأداء  حول  الأول  العلمي  المؤتمر  التنافسيي  للتميل  تي والحكوماحديث 
 ر.  الجلائ ورقلةيمارس(ي جامعة   9\8)

الغنيي   • المستدامةي أطروحة   (:2013نة )حسو عبد  التنمية  إطار  للبيئة في  القانونية  الحماية 
القانونية   العلوع  في  علوع  كليدكتوراه  والعلوع    ةوالاداريةي  قسالحقوق  الحقوقي   ع السياسيةي 

 قانون أعمالي جامعة محمد خيار بسكرة.  ص تخص
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ال • ) عبد  رشاد  ا1999لطيفي  الخدمة  مهارات  مجا(:  في  الاجتماعية  مكتل  لهرة  لبيئةي  بة 
 الشروقي مصر. 

 . الجلائر. 2(: اقتصاد المؤسسةي ديوان المطبوعات الجامعيةي ط 1982عبودي صموئي  ) •
(: النظاع الاريبي وأهداف المجتم ي الدار الجامعية للطباعة والنشري 2007)عثماني سعيد   •

 . ت ي الكوي1ط
 ر (ي دا9000وأيلو )(  14000و )أيل الجودة والبيئة:  (: أنظمة إدارة  2002العلاويي محمد ) •

 وائ  للنشر والتولي ي عماني الاردن.
الله  النقارينجع.    العلاويي • وتطبيقات  2007)  عبد  ومتطلبات  نظع  الببيئة:  إدارة   :)ISO 

 عمان. المسيرةي , دارة 1, ط 14000
)  عياضي • نظري2010محمد  دراسة  الم(:  في  البيئة  حماية  سلوك  لمحددات  مجلة ة  ؤسسةي 

 عة قاصدي مرباح ورقلة.ي جام7عدد ثي الباح
: منظومة الادارة البيئية السليمة والتنمية المستدامة في (2014حملة )  طيبييقابوسةي علي.    •

 . 177المناطق الريميةي مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعيةي جامعة الوادي العدد الراب  ص 
ي المتعلق 2003يوليو   19ق  المواف  1424ل من  جمادى الأو   19ي مؤرخ في 10-03قانون ال •

 . 43بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامةي الجريدة الرسمية للجمهورية الجلائريةي العدد 
• ( المجيد  الطبعة  2011قديي عبد  والتولي ي  للنشر  دار جرير  الارائبي  دراسات في علع   :)

 .  171ص ي الاولىي الاردن
• ( لياد  تأثيرا 2009قناعي  المائية(:  الألمة  الع  في  ت  الاقتصادية  منطقة  الحياة  على  وجا 

 الاجتماعية للملارعيني من وجهة نظرهع. اتحاد لجان العم  اللراعي. فلسطين. 
 فلسطين.  الممتوحةيجامعة القدس  والتنميةي(: البيئة 2015)  يالبيطاري علائقناعي لياد.  •
• ( يوسف  ر 2013كافيي  مؤسسة  دار  البيئةي  اقتصاديات  وال(:  للطباعة    والتولي ي   نشر سلان 

 سوريا. 
•  ( الكريع  عبد  أيلو  2017لحيلحي  البيئية  الادارة  النظاع  دور  السلوك    14001(:  توجيب  في 

 سطيفي الجلائر. -البيئي للمؤسسة الاقتصادية الجلائرية. جامعة فرحات عباس
)   ناصريي • الهندسة  2012خديجة.  مظاهر  البيئية  (:  للحوكمة  مذكرة   ةيالعالمي المؤسساتية 

 الجلائر.  باتنةي لخاريجامعة الحاج  الحقوقيكلية  السياسيةيسع العلوع ق يماجستير
(: المسؤولية البيئية ومدى فعاليتها في تحسين سلوك 2018بطاهري بختة وبوطلاعةي محمد ) •

تواجهها   التي  البيئية  التحديات  اتجاه  مؤسسة سونلغال وحدة مستغانع   دراسة حالة-المؤسسة 
 . 1ي العدد 5ي المجلد ع. مجلة الباحث الاقتصاديحدة مستغان ه و الجلائرية للميا ومؤسسة
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• ( الملسطينية  الاهلية  المنظمات  الملسطينية  2016شبكة  الأهلية  المنظمات  سلوك  مدونة   :)
 لى البيئة. دلي  إجراءات عملية للتطبيق داخ  بيئة العم  للحماظ ع –لحماية البيئة  

• ( سلمى  درا2008كيحليي  البيئي (:  السلوك  الالل  سة  الجلائر:  مؤسسات  في  العاملة  قتصادية 
التجارية   والعلوع  الاقتصادية  العلوع  كلية  مسعود.  حاسي  بمنطقة  النمط  لقطاع  ميدانية  دراسة 

 وعلوع التسييري جامعة قاصدي مرباح ورقلة )رسالة ماجستير غير منشورة(.
) دونات  رومانوي • والتنمية  (:2003و  البيئي  مواد   الاقتصاد  برنتد   المستدامةي  التنمية    امجريبيةي 

 الريمية المستدامة مركل السياسات اللراعيةي دمشق. 
ع.   • وغانعي  ع.  التنمية  (2009)مخولي  في  ودورها  البيئية  ا دارة  نظع  دراس:   ة المستدامة: 

 . 2, العدد 25المجلد  الاقتصاديةيمجلة جامعة دمشق للعلوع  نظريةي
البيئية ف(: دور ا2007ب. )   لطيمةي • للمؤسسات الصناعية في    حقيق ملاياي ت دارة  تنافسية 

 الجلائر.   بسكرةي خياريجامعة محمد  الجلائريةيولاية بسكرة 
أيلو  (: تقويع مستوى تنميذ متطلبات نظاع ا دارة البيئية  2008أ. )  فيحانيوآل    س.  البياتيي •

حالة  14001) دراسة  البطاريات  (:  لصناعة  العامة  مقدع    راقيةيالعللشركة  كلية    إلىبحث 
 .  70العدد  والاقتصاديمجلة ا دارة  المستنصريةيالجامعة  والاقتصاديارة ا د 

)  وابراهيمييف.    مجاهديي • البيئية(:  2010 .  المؤسسة    ا دارة  تنافسية  لتحقيق  كمدخ  
لمؤسستي   حالة  دراسة  و  Sonyالصناعية:   ,IBMال المنافسة .  حول  الراب   ملتقى 

 اعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية.  ؤسسات الصنللم يجيات التنافسية والاسترات 
(: محاولة جادة لتأطير نظرية اصحاب المصالح في دراسات إدارة 2007العنليي سعد ) •

 .  48ي عدد 13الاعمال. مجلة العلوع الاقتصادية وا داريةي مجلد 
ي للمؤسسة سلوك البيئال  بيئية المؤثرة في (: التحديات ال2018حورية. )  بورعدهي  يحيى.   حوليةي •

الاقتصاد   -الاقتصادية مجلة  البيئي"اليلو",  النظاع  تطبيق  في  الجلائرية  المؤسسات  تجارب 
 , 1, عدد 1مجلد  والبيئةي

)   شنينييالرلاق.    د لخاري عب • الأد 2011حسين  الاجتماعية على  المسؤولية  تبني  أثر  اء (: 
الثاني ح الملتقى  للشركاتي  المتميالمالي  المؤسسات لمنظمات وال لول الأداء  نمو  لحكومات: 

والاقتصاديات بين تحقيق الأداء المالي وتحديات الاداء البيئيي جامعة قاصدي مرباحي ورقلةي 
 نوفمبر.  23-22يومي 

• ( الملسطيني  التشريعي  ) 1999المجلس  رقع  قانون  لسنة  7(:  ا  1999(  راع اللهي  بشأن  لبيئةي 
 فلسطين. 

المؤسسات 2012حبيب ) بن    الرلاقيلة. عبد  بن ع   محمدي • الجباية في ردع وتحميل  (: دور 
التلوث  أشكال  من  البيئة  حماية  على  في    \الاقتصادية  البيئية  الجباية  لنموذج  تحليلية  دراسة 
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الاقتص المؤسسة  سلوك  حول:  الدولي  العلمي  الملتقى  لمائدة  مداخلة  ظ  الجلائري  في  ادية 
التنمية المستدامة   21-20اصدي مرباح ورقلةي يومي  ةي جامعة ق اعيوالعدالة الاجتم  رهانات 

 نوفمبر.
• ( معا  التنموي  العم   وغير  2014مركل  الربحية  غير  للمؤسسات  البيئي  السلوك  مدونة   :)

 الحكومية: نحو بيئة صحية ومجتم  صامد وانسان فاع . راع اللهي فلسطين. 
الجمهو  • )معهد  العلمي  البحث  لمنهجيات  م2016رية  ال(:  مناهج  في  العلمي   بحث قدمة 

 مركل دراسات الجمهورية الديمقراطيةي فرنسا. جتماعييالا
(: مدونة سلوك المنظمات الأهلية الملسطينية  2016فلسطين ) -معهد السلامة والصحة المهنية •

 لحماية البيئة. 
حالة   دراسة  -ا في تحقيق التنمية المستدامة(: الحوكمة البيئية ودوره2015س. )  ابراهيعيبن   •

قسع    السياسيةيكلية الحقوق والعلوع    بسكرةيجامعة محمد خيار    يماجستيررة  مذك,  -الجلائر
 الجلائر.  الدوليةيالعلوع السياسية والعلاقات 

)  الخطيبي • ا نساني2003جمال  السلوك  تعدي   والتربوية    -(:  النمسية  المجالات  في 
 ويت.. مكتبة الملاح للنشر والتولي . الك1والاجتماعية. ط 

أثر  2009)  ع.  طاطايبن   • )رسالة (:  الصناعية  المؤسسة  تنافسية  على  التكاليف  تخميض 
 سوريا.    دمشقيجامعة  الاقتصاديماجستير غير منشورة(. كلية 

  دراسة   الملسطينيي(: التنظيع القانوني للبيئة في التشري   2018مراد )  المدنييباس .    منصوري •
 . (2)العدد  (ي4)مجلد  لاستقلاليامجلة جامعة  ومصر(يمقارنة )الأردن 

 ي القاهرة: المكتبة الأنجلو المصرية.أسس علع النمس العاع(: 2003منصوري طلعت واخرون ) •
التنمي2009)  .مراد   ناصري • م(:  الجلائري  في  وتحدياتها  المستدامة  اقتصادي ة  بحوث  ة  جلة 

 .123ص  ي46 د ربيةي العد ع
 .فلسطين, 1999لسنة  ( 7رقع ) قانون البيئة(: 1999) المجلس التشريعي الملسطيني •
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 : استمارة الاستبيان 1.3ملحق 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم 
 

 عمادة الدراسات العليا 
 معهد التنمية المستدامة 

  ة بناء المؤسسات وتنمية الموارد البشري 
 

   الكريم   المبحوث   اخي   /   الكريمة   وثة المبح   اختي 
 

   وبركاتبي   تعالى   الله   ورحمة   عليكع   السلاع 
 

 تقوع الباحثة بإجراء دراسة حول: 
 

السلوك البيئي للمؤسسات بين المحددات والجدوى التنموية: 
 المؤسسات الصناعية في مدينة الخليل أنموذجا 

 
  بناء   -  تدامة المس   تنمية ال   في   الماجستير   رجة وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على د

. نرجو منكع التما  بتعبئة الاستبانة التي تع اعدادها البشرية   الموارد   وتنمية   المؤسسات 
تحري  آملين  الغرضي  الاجابات ستعام    لهذا  بأن  علما   ا جابةي  في  والمواوعية                                                        الدقة 

 ل رلع احصائية. خدع إلا لأغراض البحث العلمي ومن خلابسرية تامة ولن تست
 

 ن تعاونكمرين لكم حسشاك
 

 سليمان   ايمان   الباحثة: 



 

 85 

 مؤسسية   /   ديمغرافية   معلومات   الأول:   القسم 
 الرجاء وا  رقع ا جابة المناسبة في المرب  المقاب ي أو أكم  المراغات بالشك  الذي ينطبق عليك:

 
A1  أنثى 2             ( ذكر   1 )     (  الجنس ) 

A2 
 سنة 35-31(  3سنة           30-26( 2       اق سنة ف 25( 1 (     )   العمر

 سنة 50-46(  6سنة         45-41( 5سنة          36-40( 4
 سنة فأكبر  51( 7

A3 دبلوع عالي 3( بكالوريوس           2( دبلوع متوسط فأدنى    1 )     (  المؤهل العلمي ) 
 ستير فأعلى  ( ماج4

A4 
 تكنولوجيا معلومات-( كمبيوتر2      قتصادية   ا -ة( علوع اداري1 (   )     التخصص العلمي 

 ( غير ذلك/حدد/........................4( علوع هندسية        3
A5  مؤسسة العمل  )     ( .................................................................. 

A6 
( صناعات دوائية 2                 غذائية           ( صناعات  1 )     (  مجال عمل المؤسسة 

( صناعات ورقية     5( صناعات معدنية       4( منظمات         3
 ( غير ذلك / حدد: ............................................5

A7 
 ( مدير عاع المؤسسة2              ( صاحب المؤسسة الصناعية1 )     (  طبيعة العمل

 ( موظف/عام 5يس قسع         ( رئ4        رئيس دائرة      (3
 ( غير ذلك/حدد: ..............................................6

A8 سنة 12-9( 3سنوات         8-5(  2سنوات              4-1( 1 )     (  الخبرة في المؤسسة 
 ةسن 20( اكثر من  6سنة       20-17(  5  سنة     13-16( 4

A9 
بالبيئة  تصةالجهة المخ

 ي المؤسسة ف 
( شخص 3      ( فريق عم  )لجنة(2     ( دائرة مختصة بالبيئة 1 )     ( 

 ( غير ذلك/حدد:................................4    متخصص 
 

 البيئي   السلوك   محددات   : الثاني  القسم 
نة ادناه في انتهاج  وام  المبيالعحول دور   هة نظركفي المرب  المناسب الذي يتلاءع م  وج (  Xالرجاء وا  إشارة )

 مؤسستكع الصناعية للسلوك البيئي ا يجابي.
 

 والتأثيرات   والضغوطات   العامة   البيئة   ( 1.2
  مؤسستكم   انتهاج   في   تساهم   عوامل   الاتية  

 بدرجة:   البيئة   نحو   إيجابي   لسلوك   الصناعية 
  كبيرة 

 جدا 
  ضعيفة  ضعيفة  متوسطة  رة كبي 

 جدا 
      التأثيرات و   ت الضغوطا –  الداعمة   البيئة  

B1  سياسيا   البيئية   القاايا   بب   تحظى   الذي   الدعع   مستوى(  

 ومؤسسيا( 
     

B2  البيئة   لحماية   المجتمعية   الثقافة   دعع      
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B3  نماذها   ومدى   )تكاملها   البيئية   القوانين -التشريعات  

 الواق (   ارض   على 
     

B4   ومؤسسات(   فراد )ا  المجتم    أولويات   من   البيئة   موق      
B5  المؤسسة    نتاج   الناظمة   والمقاييس   مواصمات ل ا   دعع  

 البيئة   للقاايا 
     

B6  المؤسسة   لعم    الناظمة   البيئة   جودة   بمعايير   الالتلاع  

 ...الخ(   النماياتي   تصريف   )مواصمات 
     

B7  الأقصى   للحد   ة )المحدد   الانبعاثات   بمعايير   الالتلاع  

 المختلمة(   الملوثات   أنواع    طلاق 
     

B8  البيئية   خصوصا   بالمنتج   الخاصة   بالمعايير   الالتلاع  

 ...الخ(   التدويري    عادة   قابلة   )اغلمة   منها 
     

B9  (   الانظفي   )كا نتاج   ا نتاج   طرق   بمعايير   التلاع...      
B10  ( واتاوات   )رسوع   التلوث   احداث   تكاليف   دف    تجنب      
B11  تلويث   حقوق   لشراء   إاافية   تكاليف   دف    تجنب  

 افية اا 
     

B12  حول   الصناعية   والشركة   الرسمية   الجهات   بين   اتماق  

 البيئة   حماية 
     

B13  البيئة   بحماية   الشركة   من   الجانب   أحادي   التلاع      
B14  الذي   التلوث   من   والمتاررين   الشركة   بين  اتماق  

 البيئة   حماية   على   بالعم    الشركة   عن   يصدر 
     

B15  لح المصا   ذات   لأطراف ا   تأثير      
B16  بيئيا   سلوكا   المؤسسة   بانتهاج   المساهمون   اهتماع  

 ايجابيا 
     

B17  ملائمة   عم    بيئة   توفر   على   العاملين   حرص      
B18  الصديقة   الخاراء   السل    على   المستهلكين   طلب   تلايد  

 للبيئة 
     

B19  للبيئة   الصديقة   السل    على   ن المولعي   طلب   تنامي  

 عليها   ن لكي المسته   طلب   ليادة ل   كنتيجة 
     

B20  للمؤسسة   لانتهاج   تعاملاتها   في   التامين   شركات   اخذ  

   الوقائي   البيئي   للبعد   الصناعية 
     

B21   البيئية كجلء من شروط تموي البنوك للاعتبارات  اخذ 
 المؤسسة الصناعية 

     

B22  سلوك   انتهاج   على   للمؤسسة   ية البيئ   الجمعيات   تحميل  

 ...(   ي فني   دعع   )توعيةي   ابي إيج   بيئي 
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B23  المؤسسة   لب   تنتمي   الذي   الصناعة   قطاع   نقابة   تحميل  

  ميثاق   )عبر   إيجابي   بيئي   سلوك   انتهاج   على   لها 

 البيئة(   تجاه   بمسؤوليتهع   الأعااء   وتعريف   النقابة 

     

      الموقفية   والعوامل   المدراء   اخلاقيات  
C1 ات  قيلاقا من قيع واخلادعع ا دارة للقاايا البيئية )انط

 ت ثقافية ودينيةي ...(واتجاها
     

C2  إعطاء م   الاقتصادية  المؤسسة  لأهداف  ا دارة  بناء 
 الاعتبارات البيئية مكانة هامة في ذلك 

     

C3   التكنولوجيا حداثة عمر المؤسسة )سهولة أكبر  دماج 
 ى للإدارة والمالكين للتغيير( الحديثةي وتقب  اعل

     

C4 دثب المؤسسة  وث الذي تحلتلمستوى خطورة ا      
C5   )والكادر والتكنولوجية  )المالية  المؤسسة  إمكانات  دعع 

 للاستثمار في المجال البيئي في المؤسسة
     

C6   دوليةي جودة  )شهادات  للمؤسسة  الدولية  العلاقات 
 مورديني مستورديني ...الخ( 

     

C7 ية دور بإدخال تعديلات   مرونة خطوط ا نتاج بما يسمح
 ون أكثر ملاءمة للبيئة عليب تك

     

C8   تكنولوجيا تبني  نحو  الاستراتيجية  المؤسسة  توجهات 
 داعمة لحماية البيئة

     

      ومحفزات   اقتصادية   فرص  
D1  للبيئة   الصديقة   بصورة   الظهور   في   المؤسسة   رغبة  

 ات( ومنتج   )سلوكا 
     

D2  ن حبي الم   المستهلكين   ب استقطا   في   المؤسسة   رغبة  
 للبيئة   صديقة   بمنتجات   الخار( )   للبيئة 

     

D3  عم    لبيئة   )كنتيجة   أكبر   إنتاجية   لتحقيق   السعي  

 الموظمين(   وراا   أفا  
     

D4  والطاقة(   )الموارد   الاستهلاك   لترشيد   السعي      
D5  الممرواة   ت( )المخالما   الغرامات   خمض   في   الرغبة  

 ئي البي   التلويث   في   تسببها   جراء   المؤسسة   على 
     

D6  للنمايات   السليمة   الادارة   نتيجة   مالية   وفرات   حقيق ت  

 والتدوير(   الاستخداع   )اعادة 
     

D7  والتخلين(   النق    )كتكاليف   أمكن   ما   التكاليف   خمض      
 
 



 

 88 

 التنموية   الجدوى   الثالث:   القسم 
( إشارة  وا   في  Xالرجاء  وجهة  (  م   يتلاءع  الذي  المناسب  المكاسب نظركالمرب   لال   حول  تحققت  مؤسستكع تي 

 الصناعية نتيجة انتهاجها السلوك البيئي ا يجابي. 
 
  نتيجة   الصناعية   لمؤسستكم   تحققت   مكاسب   الاتية  

 بدرجة:   الإيجابي   البيئي   السلوك   انتهاجها 
  كبيرة 

 جدا 
  ضعيفة  ضعيفة  متوسطة  كبيرة 

 جدا 
      بيئية   بعاد ا  

E1  والطاقة(   لموارد ا   )من   الاستهلاك   حجع   تقليص      
E2  الانبعاثات(   )خمض   البيئة   جودة   ة حماي      
E3   واعادة   استخداع   )اعادة   الناتجة   النمايات   حجع   تقلي  

 تدوير( 
     

E4   أفا (   عم    )بيئة   العاملين   سلامة   مستوى   رف      
E5  ية الوطن   البيئية   السياسة   تحقيق   في   مساهمة      
E6  الانظف(   تاج )ا ن   للبيئة   عمة دا   انتاج   بطرق   الاستمادة      
E7  (   الرياحي   )الشمسيةي   النظيمة   الطاقة   نحو   الاتجاه..      
      اجتماعية   ابعاد  

F1  أكبر   )راا   والعاملين   المؤسسة   إدارة   بين   أفا    علاقات  

 ..(   للعامليني 
     

F2  انخماض   والمحيط   المؤسسة   بين   أفا    علاقات(  

 والشكاوى(   الاعترااات 
     

F3  سرعة   الرسمية   الجهات و   المؤسسة   بين   أفا    علاقات(  

 ....(   التراخيصي   إنجالات 
     

F4  معها   المتعاملين   مختلف   اماع   المؤسسة   سمعة   تحسن  

 ...(   بنوكي   مورديني   )مساهميني 
     

F5  المؤسسة   عن   المجتم    من   أكبر   راا        
F6   البيئة   حماية   في   النظيرة   ؤسسات للم   قدوة   تمثي      
      اقتصادية   ابعاد  

G1  من   البيئة   أصدقاء   شريحة   )استقطاب   المبيعات   دة ليا  

 والمولعين(   المستهلكين 
     

G2  عملهع   بيئة   تحسين   عبر   العاملين   إنتاجية   ليادة      
G3  ا نتاج   مدخلات   استهلاك   )ترشيد   مالية   وفرات   تحقيق  

  والتخليني   النق    تكاليف   خمض   قةي والطا   الموارد   من 

 اق (   مات مخال 

     

G4  واعادة   النمايات   استخداع   اعادة   )عبر   مالية   عوائد   حقيق ت       
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 تدويرها( 
G5  المختلمة   الجهات   من   تموي    على   الحصول   سهولة  

 وغيرها(   البنوك   )المساهميني 
     

G6  والعاملين(   )المنشأة   الشركة   على   للتامين   اق    تكاليف      
G7  سلعها(   على   أكبر   )اقبال   للمؤسسة   أفا    سمعة      
G8  اعلى   ودة بج   منتجات      

 
 مع خالص الشكر والتقدير 

 
 الباحثة 
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 فهرس الملاحق  
 

 عنوان الملحق الرقم
 

 الصفحة

 84 .............................................. استمارة الاستبيان  1.3
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 فهرس الأشكال  
 

 الرقم
 

 الصفحة عنوان الشكل

 3 ............................. .......... ............... راسةأنموذج الد  1.1

 12 .................................................. أنواع السلوك البيئي 1.2
 13 ................................................. مبادئ السلوك البيئي 2.2
 27 .. .......... ..................................محددات السلوك البيئي 3.2
 48 ..................................................... إجراءات الدراسة 1.3
 49 .......................................................... أداة الدراسة 2.3
ا 3.3 والمنحنى  بالأعمدة  البيتمثي   السلوك  لمحددات  للإجابات  ئي  لطبيعي 

 .......................................... .......... .........والجدوى 
55 
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 فهرس الجداول
 

 الرقم
 

 الصفحة عنوان الجدول

 31 .................................................. فوائد تبني ا دارة البيئية 1.2
 43 ...... ... ..................................للدراسات السابقة تحلي  مقارن  2.2
فقرات   1.3 ارتباط  لمصموفة  بيرسون  اختبار  البيئينتائج  السلوك  م     محددات 

 ............................................................. الدرجة الكلية
50 

فقرا 2.3 ارتباط  لمصموفة  بيرسون  اختبار  ابعاد  نتائج  التنموية ت  م     الجدوى 
 ..................................... ........................ لكليةالدرجة ا

51 

 51 ......نتائج احتساب معام  كرونباخ الما للاتساق الداخلي لمحاور الاستبانة 3.3
 53 .. ................تولي  المبحوثين تبعا لخصائصهع الديمغرافية والمؤسسية  4.3
لمحددات الجدوى  ل لمحوري انوايي والوسيطي والممقارنة قيع )الوسط الحساب 5.3
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56 
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 57 ............ ...................... بات المبحوثينتصنيف المتوسطات  جا 7.3
ات الحسابية والانحرافات المعيارية  جابات المبحوثين حول ماهية  المتوسط  1.4

 ................... محددات السلوك البيئي للمؤسسات الصناعية في الخلي 
58 

وثين حول ماهية  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  جابات المبح 2.4
البيئي السلوك  الصناع  محددات  الخلي   ية  للمؤسسات  البيئة  في  مجال  في 

 ......................................... الاغوطات والتأثيرات.–الداعمة 

59 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  جابات المبحوثين حول ماهية    3.4
ات ت الصناعية في الخلي  في مجال اخلاقيمحددات السلوك البيئي للمؤسسا
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62 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  جابات المبحوثين حول ماهية    4.4
محددات السلوك البيئي للمؤسسات الصناعية في الخلي  في مجال المرص  

 ..... ............................. .................قتصادية والمحملات الا

63 

حول   5.4 المبحوثين  المعيارية  جابات  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 
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المعيار  6.4 والانحرافات  الحسابية  حول  المتوسطات  المبحوثين  للإجابات  ية 
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في   الصناعية  للمؤسسات  ا يجابي  البيئي  للسلوك  الاجتماعية  الجدوى 

 ........... ................................... ...................الخلي .

66 
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 الصفحة المبحث
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 95 

 14 .......................................ئي.قياس السلوك البيأساليب  4.1.2.2
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