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The role of GIS in environmental decision-making between the obstacles
and incentives from the perspective of the institutions using it

Prepared by: Fadi Yaqoub Ali Jafar
Supervised By: Dr. Ziad Qannam

Abstract:

The study was conducted in the period between October 2013 and May 2014. It aimed at
identifying the role of geographic information systems (GIS) in environmental decision-
making. It also aimed at identifying the most important obstacles and incentives of that
role from the viewpoint of the institutions using it. To achieve the objectives of the study, a
relevant research was conducted using the descriptive approach method supplemented by
interviews as a research tool. A total of 36 interviews were conducted with a random
sample representing people in government institutions, NGOs, municipalities, and
universities in the West Bank who use GIS, in their capacities as both GIS data drafters, or
outputs users in environmental decision-making. The data collected were analyzed and
presented through Excel, Access, and GIS Program ArcMap.

Results revealed that the most important areas of environmental decisions based on GIS
made by any given institution, are ranked in order of importance: first, to determine the
best site for implementing the proposed activities, second, to develop strategies and plans
for alleviating pollution and to develop scenarios, third, to make decisions pertaining to
planning and organization, fourth, to develop various environmental policies, and to define
the priorities for projects, fifth, to environmental process the necessary approvals and the
licensing. The obstacles hindering the use of GIS in environmental decision-making
included: the ways of addressing the institutional obstacles overridden, the use of available
potentials, networking between institutions, sharing GIS outputs, capacity building of staff,
and increasing the number staff as needed. The social obstacles on the other hand
encountered included: the weakness in networking between institutions, the lack of data in
some cases and its conflicting in other cases, and people opposing taking new ideas on
board. To confront these social obstacles, networking among institutions had to be
enforced, decision-makers had to be convinced of resorting to capacity building and the
potential of GIS as well as use of the best available data had to be shown in practice. There
remained a number of unresolved obstacles such as the weak networking among
institutions, the financial constraints, the lack of qualified expertise for the use of GIS, the
lack of data, in addition to the political situation. Moreover, the incentives for using the
GIS in the Palestinian environmental decision include the universality in the use of GIS
applications in all fields, and the speed in the provision of highly accurate information and
making all these available for the decision-makers as needed, with due consideration to the
uniqueness of every geographical location, and its improvability in performance in a given
institution, The quality of the outputs of the first experiment, provide qualified human
cadre working in the organization, the encouragement from the board of directors in the
organization, and provided financial support by donors.

The researcher recommends the establishment of a national department based on integrally
participatory management approach between sectors, specialized in GIS, engaged in



collection and updating the base data for all levels and uses of data in all projects,
Providing all the software applications (create interactive maps available for use on the
Internet and linked it with various data, each according to his need) needed for the use of
GIS by all ministries and government departments and others. Activating networking
between institutions and data sharing, work on the provision of financial allocations for the
development of technical and administrative staff capacity in that domain, and provide
training courses for officials to know the importance of the role of the GIS in all fields and
its importance in the planning process and good decision-making.
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	 رغبة الباحث في المزاوجة بين التخصص العلمي والخبرة العملية، خاصة في ظل وجود تطبيقات واسعة لنظم المعلومات الجغرافية في المجالات التنموية.

	5.1 أهداف الدراسة
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	5.2.2. واقع تطبيق نظم المعلومات الجغرافية في فلسطين:
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	عملية اتخاذ القرارات البيئة تمر في عدة مراحل اساسية ومهمة لاتخاذ قرارات صائبة وهذه المراحل هي (بلعجوز، 2008، Lovett and Appleton، 2008، والمواقع الالكترونية للمؤسسات الفلسطينية ملحق 1.2)، كما هو موضح في شكل (5.2):
	7.2 الدراسات السابقة

	ملخص لأهم خصائص المبحوثين في هذه الدراسة من حيث نوع المؤسسة التي يعمل بها المبحوث، وصفة المبحوث، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة في العمل الحالي، وسنوات الخبر العمل في مجال انظمة المعلومات الجغرافية، والتخصص، مبين في شكل (3.3).
	 تم استخدام مقياس ليكرت السباعي كما في جدول (1.3)، وتمت معالجة البيانات بحساب المتوسط الحسابي لحاصل ضرب التكرار بالوزن، فيما يخص كل من:
	نتائج الدراسة ومناقشتها
	لقد تم تناول واقع استخدام نظم المعلومات الجغرافية في المؤسسات المبحوثة، في هذا الجزء من الدراسة، ضمن ستة محاور: واقع مستوى الرضى عن مدى استخدام نظم المعلومات الجغرافية، جدوى الكلفة المدفوعة، نصح الاخرين بالاستخدام، تطور استخدام نظم المعلومات الجغرافي،...
	1.1.4. مستوى الرضى عن مدى استخدام نظم المعلومات الجغرافية:
	2.1.4. جدوى الكلفة المدفوعة في استخدام نظم المعلومات الجغرافية:
	هذا يمكن ان يعزى الى ملاحظة العديد من الفروقات بين ما قبل وما بعد استخدام نظم المعلومات الجغرافية، من سرعة في الوصول للمعلومة ودقة وجودة المعلومات، العرض الجيد والقراءة الزمانية المكانية. كل هذا سمح بان يلمس المستخدم الادخار للوقت والجهد والمال وبالتا...
	3.1.4. نصح الاخرين باستخدام نظم المعلومات الجغرافية:
	4.1.4. تطور استخدام نظم المعلومات الجغرافية في المؤسسة:
	5.1.4. الانشطة البيئية المرتبطة باستخدام نظم المعلومات الجغرافية:
	في اطار الإجابة على سؤال الدراسة، حول الانشطة البيئية المرتبطة باستخدام نظم المعلومات الجغرافية التي تقوم بها المؤسسات الفلسطينية، جاءت النتائج كما في جدول (1.4).
	جدول 1.4-أ: الانشطة البيئية المرتبطة باستخدام نظم المعلومات الجغرافية التي تقوم بها المؤسسات المبحوثة.
	جدول 1.4-ب: الانشطة البيئية المرتبطة باستخدام نظم المعلومات الجغرافية التي تقوم بها المؤسسات المبحوثة.
	من خلال النتائج في الجدول (1.4)، يمكن ملاحظة ان نشاط توفير متطلبات معلومات يحتل المرتبة الاولى كأكثر نشاط منفذ من قبل المؤسسات الفلسطينية، وفي المرتبة الثانية مشاركة في جهد وطني، وفي المرتبة الثالثة تحديد انشطة في الموقع، يليه في المرتبة الرابعة تحديد...
	بما ان تجربة استخدام نظم المعلومات الجغرافية في الواقع الفلسطيني في طور النشوء وبالتالي هناك حاجة ماسة لتوفر المعلومات. وايضا القرارات البيئية الصائبة بحاجة مشاركة وطنية فاعلة وايضا بحاجة الى معلومات ناتج عن دراسات تحليلية وتقييمية مفصلة تصف الوضع ال...
	6.1.4. مجال القرارات البيئية التي تتخذها المؤسسة بالاستناد الى نظم المعلومات الجغرافية:
	في اطار الإجابة على سؤال الدراسة، حول مجال القرارات البيئية التي تتخذها المؤسسات المبحوثة بالاستناد الى نظم المعلومات الجغرافية، جاءت النتائج كما في جدول (2.4).
	جدول 2.4-أ: مجال القرارات البيئية التي تتخذها المؤسسات المبحوثة بالاستناد الى نظم المعلومات الجغرافية
	جدول 2.4-ب: مجال القرارات البيئية التي تتخذها المؤسسات المبحوثة بالاستناد الى نظم المعلومات الجغرافية.
	بالاعتماد على جدول (2.4)، يمكن ملاحظة ان مجالات القرار البيئي المعتمدة على نظم المعلومات الجغرافية المنفذة من قبل المؤسسات الفلسطينية، جاءت على النحو التالي: تحديد أفضل موقع لتنفيذ الانشطة المقدمة، وضع استراتيجيات وخطط مكافحة التلوث ووضع السيناريوهات،...
	من خلال النتائج في الجدول (2.4)، يمكن استنباط انواع القرارات البيئية المتخذة من قبل المؤسسات الفلسطينية المعتمدة على نظم المعلومات الجغرافية، كما يلي:
	 تحديد أفضل مواقع
	 الاعتماد والمصادقة (اعتماد المخططات التنظيمية، والقوانين والسياسات والسناريوهات المستقبلة المقترحة الخاصة بالبيئة).
	 الموافقات البيئية والتراخيص.
	 تحديد الاولويات.
	وهذا يعكس ان هناك استغلال لإمكانيات نظم المعلومات الجغرافية في اتخاذ القرار البيئي، مثل قدرتها
	على تحديد مواقع الانشطة المقدمة والمقترحة مثل تحديد افضل موقع لعمل مكبات النفايات، مع الاخذ
	بالحسبان كافت العناصر المؤثرة، مثل خارطة استخدامات الاراضي. والاستفادة من قدرات هذه النظم ايضا في وضع الاستراتيجيات المستقبلية لمكافحة التلوث.
	2.4 معوقات استخدام نظم المعلومات الجغرافية في القرار البيئي
	لقد تم تناول معيقات استخدام نظم المعلومات الجغرافية في القرار البيئي، في هذا الجزء من الدراسة، ضمن خمس محاور: معيقات مؤسسية تم التغلب عليها، وسائل مواجهة المعيقات المؤسسية، معيقات مجتمعية تم التغلب عليها، وسائل مواجهتها المعيقات المجتمعية، ومعيقات مؤس...
	1.2.4. معيقات مؤسسية تم التغلب عليها:
	في اطار الإجابة على سؤال الدراسة، حول معيقات مؤسسية لاستخدام نظم المعلومات الجغرافية في القرار البيئي تم التغلب عليها، جاءت النتائج كما في جدول (3.4).
	جدول 3.4: معيقات مؤسسية لاستخدام نظم المعلومات الجغرافية في القرار البيئي تم التغلب عليها.
	من خلال النتائج في الجدول (3.4)، نلاحظ ان المعيقات المالية تحتل المرتبة الاولى ثم يليها قلة الخبرة وعدم توفر الكادر البشري المؤهل، ثم قلة المعرفة بأهمية نظم المعلومات الجغرافية، ثم معيقات متعلقة بالبيانات من حيث عدم توفرها وصعوبة جمعها واحتكارها وتضار...
	وهذه اجابات منطقية الى حد ما حيث ان نظم المعلومات الجغرافية هي نظام حديث، ومكلف من حيث البرمجيات المطلوبة وايضا من حيث كلفة البيانات وكلفة جمعها، وايض الحاجة الى توفر متخصصين  في مجال اعداد البيانات وادارتها وعرضها على شكل خرائط وجداول تسهل عملية اتخا...
	2.2.4. وسائل مواجهة المعيقات المؤسسية التي تم التغلب عليها:
	في اطار الإجابة على سؤال الدراسة، حول وسائل مواجهة المعيقات المؤسسية لاستخدام نظم المعلومات الجغرافية في القرار البيئي التي تم التغلب عليها، جاءت النتائج كما في جدول (4.4).
	جدول 4.4: وسائل مواجهة المعيقات المؤسسية لاستخدام نظم المعلومات الجغرافية في القرار البيئي.
	من خلال النتائج في الجدول (4.4)، نلاحظ ان استخدام الامكانات المتاحة كوسيلة مواجهة احتل المرتبة الاولى، ثم يليه التشبيك بين المؤسسات.
	كون تجربة استخدام نظم المعلومات الجغرافية في المؤسسات الفلسطينية تجربة حديث، وكون ان هذه النظم تحتاج الى تكلف عالية للبدء باستخدامها فكان لابد من الاعتماد على الإمكانات المتاحة من اجل بدء الاستخدام، ومن ثم التعاون بين المؤسسات من اجل توفير منح مالية ت...
	3.2.4. معيقات مجتمعية تم التغلب عليها:
	في اطار الإجابة على سؤال الدراسة، حول معيقات مجتمعية لاستخدام نظم المعلومات الجغرافية في القرار البيئي تم التغلب عليها، جاءت النتائج كما في جدول (5.4).
	جدول 5.4: معيقات مجتمعية لاستخدام نظم المعلومات الجغرافية في القرار البيئي تم التغلب عليها.
	من خلال النتائج في الجدول (5.4)، نلاحظ ان هناك ضعف في التشبيك بين المؤسسات، ونقص وتضارب في البيانات.
	غياب التشبيك بين المؤسسات يؤدي الى قلت توفر البيانات وتضاربها، وذلك لعدم مشاركتها بين المؤسسات.
	4.2.4. وسائل مواجهة المعيقات المجتمعية التي تم التغلب عليها:
	في اطار الإجابة على سؤال الدراسة، حول وسائل مواجهة المعيقات المجتمعية لاستخدام نظم
	المعلومات الجغرافية في القرار البيئي التي تم التغلب عليها، جاءت النتائج كما في جدول (6.4).
	جدول 6.4: وسائل مواجهة المعيقات المجتمعية لاستخدام نظم المعلومات الجغرافية في القرار البيئي.
	من خلال النتائج في الجدول (6.4)، نلاحظ ان وسائل مواجهة المعيقات المجتمعية كانت من خلال محاولة تعزيز التشبيك بين المؤسسات. وهنا ناكد على ضرورة تعزيز التشبيك بين المؤسسات العاملة في مجال نظم المعلومات الجغرافية من خلال مشاركة البيانات لما في من توفير لل...
	5.2.4. معيقات متبقية ولم يتم التغلب عليها:
	في اطار الإجابة على سؤال الدراسة، حول معيقات متبقية لم يتم التغلب عليها، جاءت النتائج كما في جدول (7.4).
	جدول 7.4-أ: معيقات متبقية ولم يتم التغلب عليها.
	من خلال النتائج في الجدول (7.4)، نلاحظ ان من المعيقات التي مازالت قائمة ضعف التشبيك بين المؤسسات، والمعيق المالي ايضا مازالا قائما.
	رغم المحاولات للتعزيز التشبيك بين المؤسسات الا انه لا يزال ضعيف ولا يرقى بالمستوى المطلوب، وايضا بالرغم من الدعم المالي المقدم من قبل المانحين الا ان المعيق المالي لا زال موجود، وذلك لارتفاع كلفة انتاج وشراء المعلومات وضرورة تحديث الاجهزة والبرمجيات.
	3.4 محفزات (وسائل تعزيز) استخدام نظم المعلومات الجغرافية في القرار البيئي الفلسطيني
	لقد تم تناول محفزات استخدام نظم المعلومات الجغرافية في القرار البيئي الفلسطيني، في هذا الجزء من الدراسة، ضمن محورين: محفزات الاستخدام، ومحفزات يمكن ان تؤدي الى توسيع الاستخدام.
	1.3.4. محفزات استخدام نظم المعلومات الجغرافية:
	لقد تم تناول محفزات استخدام نظم المعلومات الجغرافية في القرار البيئي الفلسطيني، في هذا الجزء من الدراسة، ضمن محورين: محفزات بداية الاستخدام، ومحفزات اخرى للاستمرار بالاستخدام.
	1.1.3.4. محفزات بداية استخدام نظم المعلومات الجغرافية:
	في اطار الإجابة على سؤال الدراسة، حول محفزات بداية استخدام نظم المعلومات الجغرافية، جاءت النتائج في جدول (8.4).
	جدول 8.4-أ: محفزات بداية استخدام نظم المعلومات الجغرافية.
	من خلال النتائج في الجدول (8.4)، يلاحظ ان شمولية تطبيقات نظم المعلومات الجغرافية في كافة المجالات تعتبر أكبر محفز لاستخدام هذه النظم، ثم يليها حاجة المؤسسات الى تطبيق هذه النظم.
	من خلال هذه النتائج نلاحظ ان حاجة المؤسسات وشمولية تطبيقات هذه النظم، دفع المؤسسات الى بداية استخدامها في تنفيذ الانشطة والمشاريع. حيث ان نظم المعلومات الجغرافي يمكن تطبيقا في كافة المجالات ويمكن الاعتماد عليها كأداة فعالة في عملية التخطيط واتخاذ القر...
	2.1.3.4. محفزات استمرار استخدام نظم المعلومات الجغرافية:
	في اطار الإجابة على سؤال الدراسة، حول محفزات استمرار استخدام نظم المعلومات الجغرافية، جاءت النتائج في جدول (9.4).
	جدول 9.4-أ: محفزات استمرار استخدام نظم المعلومات الجغرافية.
	جدول 9.4-ب: محفزات استمرار استخدام نظم المعلومات الجغرافية.
	من خلال النتائج في الجدول (9.4)، يلاحظ ان امكانيات نظم المعلومات الجغرافية من حيث سرعة توفر المعلومة في الوقت المناسب وجودة المخرجات تعتبر من اهم محفزات استمرار استخدامها.
	يلاحظ من خلال مراجعة نتائج الجدولين السابقين ان نظم المعلومات الجغرافية تتمتع بامكانيات عالية، فهاذا ما ادى الى التوجه نحو استخدامها.
	2.3.4. محفزات توسيع استخدام نظم المعلومات الجغرافية:
	لقد تم تناول محفزات توسيع استخدام نظم المعلومات الجغرافية في القرار البيئي الفلسطيني، في هذا الجزء من الدراسة، ضمن محورين: محفزات مؤسسية، ومحفزات مجتمعية.
	1.2.3.4. محفزات مؤسسية تودي الى توسيع استخدام نظم المعلومات الجغرافية:
	في اطار الإجابة على سؤال الدراسة، حول المحفزات المؤسسية لتوسيع استخدام نظم المعلومات الجغرافية، جاءت النتائج في جدول (10.4).
	جدول 10.4-أ: المحفزات المؤسسية لتوسيع استخدام نظم المعلومات الجغرافية.
	جدول 10.4-ب: المحفزات المؤسسية لتوسيع استخدام نظم المعلومات الجغرافية
	من خلال النتائج في الجدول (10.4)، يلاحظ ان امكانيات نظم المعلومات الجغرافية وتطبيقاتها المختلفة الشاملة في كافة المجالات، كان محفزا قويا للتوجه نحو توسيع استخدام نظم المعلومات الجغرافية.
	2.2.3.4. محفزات مجتمعية تودي الى توسيع استخدام نظم المعلومات الجغرافية:
	في اطار الإجابة على سؤال الدراسة، حول المحفزات المجتمعية لتوسيع استخدام نظم المعلومات الجغرافية، جاءت النتائج في جدول (11.4).
	جدول 11.4-أ: المحفزات المجتمعية لتوسيع استخدام نظم المعلومات الجغرافية.
	جدول 11.4-ب: المحفزات المجتمعية لتوسيع استخدام نظم المعلومات الجغرافية.
	من خلال النتائج في الجدول (11.4)، يلاحظ ان التوعية المجتمعية بأهمية دور نظم المعلومات الجغرافية، على كافة المستويات داخل وخارج المؤسسة، وتفعيل المشاركة المجتمعية. يعتبر من اهم المحفزات المجتمعية التي تودي الى توسيع استخدام هذه النظم.
	التوعية واظهار قدرات نظم المعلومات الجغرافية المختلفة، تدفع الكثيرين من التوجه نحو استخدام هذه النظم، خصوصا عند رؤية مخرجاتها.
	4.4 مجالات مستقبلية متوقع ان يتم توظيف نظم المعلومات الجغرافية فيها
	لقد تم تناول المجالات المستقبلية لتوظيف نظم المعلومات الجغرافية فيها، في هذا الجزء من الدراسة، ضمن ست محاور: مجالات مؤسسية مستقبلية، معيقات مؤسسية محتملة، وسائل مواجهة المعيقات المؤسسية المحتملة، مجالات مجتمعية مستقبلية، معيقات مجتمعية محتملة، وسائل م...
	1.4.4. مجالات مؤسسية مستقبلية محتملة:
	في اطار الإجابة على سؤال الدراسة، حول مجالات مؤسسية مستقبلية محتمل يتوقع ان يتم توظيف نظم المعلومات الجغرافية فيها، جاءت النتائج في جدول (12.4).
	جدول 12.4-أ: مجالات مستقبلية مؤسسية محتملة.
	جدول 12.4-أ: مجالات مستقبلية مؤسسية محتملة.
	من خلال النتائج في الجدول (12.4)، يلاحظ ان التطبيقات البيئية المختلفة هي من أكثر المجالات المؤسسية التي يمكن ان يتم تطبيق نظم المعلومات الجغرافية فيها، ثم تطبقها في مختلف المجالات مثل ادارة الطريق، ومن ثم تطبيقاتها في التخطيط العمراني والحضري والتنظيمي.
	هناك إدراك للنتائج التي يتم الحصول عليها عند استخدام نظم المعلومات الجغرافية في كافة التطبيقات، خصوصا في مجالات تطبيقات البيئة المختلفة.
	2.4.4. معيقات مؤسسية محتملة:
	في اطار الإجابة على سؤال الدراسة، حول معيقات مؤسسية محتمل، جاءت النتائج في جدول (13.4).
	جدول 13.4: معيقات مؤسسية محتملة.
	3.4.4. وسائل مواجهة المعيقات المؤسسية محتملة:
	في اطار الإجابة على سؤال الدراسة، حول وسائل مواجهة المعيقات المؤسسية المحتمل، جاءت النتائج في جدول (14.4).
	من خلال النتائج في الجدول (14.4)، يلاحظ ان أفضل وسيلة لمواجهة المعيقات المحتملة هي بناء قدرات طواقم المؤسسات العاملة في المجال، يليها البحث عن مصادر تمويل مختلفة وتنفيذ مشاريع مشتركة.
	بناء قدرات الطواقم العاملة في المجال يعزز من جودة المخرجات، وايضا تنفيذ مشاريع مشتركة يقلل من كلفة انتاج البيانات، وايضا يعزز التشبيك بين المؤسسات.
	4.4.4. مجالات مجتمعية مستقبلية محتملة:
	في اطار الإجابة على سؤال الدراسة، حول مجالات مستقبلية مجتمعية محتمل ان يتم توظيف نظم المعلومات الجغرافية فيها، جاءت النتائج في جدول (15.4).
	جدول 15.4-أ: مجالات مجتمعية مستقبلية محتملة.
	من خلال النتائج في الجدول (15.4)، يلاحظ ان المجالات المجتمعية المستقبلية التي يمكن ان يتم توظيف نظم المعلومات الجغرافية فيها، زيادة الوعي البيئي، من خلال التفاعل مع المجتمع من اجل الحفاظ على البيئة. ثم يليها تطبيقاتها في المؤسسات المحلية والمجتمعية ال...
	5.4.4. معيقات مجتمعية محتملة:
	في اطار الإجابة على سؤال الدراسة، حول معيقات مجتمعية محتمل، جاءت النتائج في جدول (16.4).
	جدول 16.4: معيقات مجتمعية محتملة.
	من خلال النتائج في الجدول (16.4)، يلاحظ ان المعيقات المجتمعية المحتملة هي قلة الوعي بأهمية نظم المعلومات الجغرافية وخصوصا صناع القرار.
	6.4.4. وسائل مواجهة المعيقات المجتمعية المحتملة:
	في اطار الإجابة على سؤال الدراسة، حول وسائل مواجهة المعيقات المجتمعية المحتمل، جاءت النتائج في جدول (17.4).
	من خلال النتائج في الجدول (17.4)، يلاحظ وسائل مواجهة المعيقات المجتمعية المحتملة، هي: رفع
	الوعي حول اهمية نظم المعلومات الجغرافية من خلال عقد ورش العمل.
	5.4 تلخيص نتائج الدراسة
	 غالبية المبحوثين، هم من حملة شهادات البكالوريوس فأعلى، ومن المتخصصين في نظم معلومات جغرافية، هندسة المياه والبيئة، جغرافيا، هندسة، ونظم معلومات.
	 حاز مستوى رضى المبحوثين عن استخدام نظم المعلومات الجغرافية في مؤسساتهم على علامة 78%. وكان هناك اجماع على جدوى الكلفة المدفوعة في استخدام هذه النظم، بدرجة كبيرة. وجاء نصح الاخرين باستخدام هذه النظم بدرجة كبيرة. واجمع المبحوثين على ان تطور استخدام هذ...
	 اما انواع القرارات البيئية المتخذة من قبل المؤسسات الفلسطينية، فهي كما يلي: تحديد أفضل مواقع، الاعتماد والمصادقة (اعتماد المخططات التنظيمية، والقوانين والسياسات والسناريوهات المستقبلة المقترحة الخاصة بالبيئة)، الموافقات البيئية والتراخيص، وتحديد الا...
	 معوقات استخدام نظم المعلومات الجغرافية في القرار البيئي.
	o معيقات مؤسسية تم التغلب عليها مرتب تصاعدية حسب وزنها: معيقات مالية، قلة الخبرة وعدم توفر كادر كافي، قلة المعرفة بأهمية نظم المعلومات الجغرافية، ومعيقات متعلقة بالبيانات.
	o وسائل مواجهة المعيقات المؤسسية التي تم التغلب عليها كان، استخدام الامكانات المتاحة، والتشبيك بين المؤسسات.
	o معيقات مجتمعية تم التغلب عليها: ضعف التشبيك بين المؤسسات ونقص المعلومات وتضاربها.
	o وسائل مواجهة المعيقات المجتمعية التي تم التغلب عليها: تعزيز التشبيك بين المؤسسات، بناء القدرات واظهار امكانيات نظم المعلومات الجغرافية لأصحاب القرار، استخدام أفضل البيانات المتوفرة.
	o معيقات متبقية ولم يتم التغلب عليها: ضعف التشبيك بين المؤسسات، والمعيقات المالية.
	 محفزات (وسائل تعزيز) استخدام نظم المعلومات الجغرافية في القرار البيئي الفلسطيني.
	o محفزات بداية استخدام نظم المعلومات الجغرافية: شمولية تطبيقات نظم المعلومات الجغرافية في كافة المجالات، الحاجة الى تطبيق هذه النظم، ومواكبة التطور التكنولوجي.
	o محفزات استمرار استخدام نظم المعلومات الجغرافية: قدرة نظم المعلومات الجغرافية على سرعة توفير البيانات بدقة عالية وتزويدها لمتخذي القرار عند الحاجة مع بيان خصوصية كل موقع جغرافية، وقدرتها تحسين اداء المؤسسات، وجودة مخرجات التجربة الاولى.
	o محفزات مؤسسية تودي الى توسيع استخدام نظم المعلومات الجغرافية: قدرة نظم المعلومات الجغرافية العالية، والتعريف بأهمية نظم المعلومات الجغرافية.
	o محفزات مجتمعية تودي الى توسيع استخدام نظم المعلومات الجغرافية: توعية مجتمعية بأهمية دور نظم المعلومات الجغرافية على كافة المستويات داخل المؤسسة وخارجها، وتفعيل المشاركة المجتمعية.
	 مجالات مستقبلية متوقع ان يتم توظيف نظم المعلومات الجغرافية فيها.
	o مجالات مستقبلية مؤسسية محتملة: التطبيقات البيئية المختلفة (الرقابة البيئية، التنوع الحيوي، السياحة البيئية، تطبيقات المياه، ادارة النفايات الصلبة والمياه العادمة، مكبات النفايات، خرائط الملائمة وادارة المصادر الطبيعية)، تطبيق نظام معلومات جغرافية في...
	o معيقات مؤسسية محتملة: ضعف الامكانيات المالية، وعدم وجود كفاءات محلية كافية.
	o وسائل مواجهة المعيقات المؤسسية المحتملة: بناء قدرات طواقم المؤسسات العاملة في المجال، والبحث عن مصادر تمويل مختلفة وتنفيذ مشاريع مشتركة.
	o مجالات مجتمعية مستقبلية محتملة: زيادة الوعي البيئي، وتطبيق نظم المعلومات الجغرافية في المؤسسات المحلية والمجتمعية المختلفة.
	o معيقات مجتمعية محتملة: قلة الوعي بأهمية  نظم المعلومات الجغرافية وخصوصا صناع القرار.
	o وسائل مواجهة المعيقات المجتمعية المحتملة: رفع الوعي حول اهمية نظم المعلومات الجغرافية، رفع الوعي حول اهمية المشاركة في البيانات واهمية وجود مواصفات وطنية.
	 هناك حاجة الى توفر المعلومات لمتخذي القرار في الوقت المناسب محدث ودقيقة.
	 هناك حاجة الى توفر قاعدة بيانات اساس موحدة ومتوفر للجميع ومحدثة.
	 هناك كثير من المؤسسات التي تقوم بعملية جمع وحفظ البيانات البيئية المكانية المختلفة، لكن هذه البيانات لا يتم نشرها ومشاركتها مع باقي المؤسسات مما يودي الى اعادة انتاج هذه البيانات من قبل مؤسسات اخرى، وهذا يعتبر هدر للأموال والجهد والوقت.
	 من اهم محفزات توسيع استخدام نظم المعلومات الجغرافية وجود ادارة هيكلية مستقلة على مستوى الوطن موحدة تخدم كافة المؤسسات مع ضرورة توفير قاعدة بيانات موحدة تمكن الجميع من الوصول للمعلومة المطلوبة بسهولة.
	 يوجد قلة وعي بأهمية مشاركة البيانات لدى العديد من المؤسسات.
	 هناك ضعف في التشبيك بين المؤسسات ناتج عن قلة وعي باهمية التشبيك بين المؤسسات.
	 عدم الوعي الكافي باهمية نظم المعلومات الجغرافية ودورها في عملية اتخاذ قرارات بيئية صائبة، يؤدي الى قرارات غير ناضجة ولا تلبي الاحتياجات.
	 توصي الدراسة بالاستمرار باستخدام نظم المعلومات الجغرافية في عملية اتخاذ القرار البيئي، كما وتوصي بتوسيع الاستخدام ليشمل كاف المجالات.

