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 الإهداء

 .حبيبوالدي ال ،لى من شرفني بحمل اسمهإ

 .اللهحفظها  لى نور عيني أمي الغاليةإ

 .خواني وأخواتيإلى السند والعضد والساعد إ

شراف على هذه الدراسة، وتكرمه بنصحي لفضلة الكريم بالألى الدكتور الفاضل نضال درويش حفظة الله، إ

 .وتوجيهي حتى اتمام هذه الدراسة

 ثةالباح                                                                                

 فاطمة حسين محمد وحيش
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 :إقرار

ستثناء اة، بأبحاثي الخاص   ها نتيجةُ ، وأن  الماجستير   درجةِّ  ، لنيلِّ القدسِّ  ت لجامعةِّ م  دِّ ها قُ بأن   الرسالة أنا معد  أُق ِّر 
أو  جامعة   ي ِّ عليا لأ ة  درج لنيلِّ  دم  منها، لم يق   جزء   ي ِّ هذه الرسالة، أو أ   ، وأن  رد  ما و  إليه حيثُ  ت الإشارةِّ ما تم  
 .آخر   معهد  

 :...........................التوقيع

 .فاطمة حسين محمد وحيش

 .م52/2/2021: التاريخ
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 الشكر والعرفان
‌

ه الدراسة، والصلاة نجاز هذى أن من علي باعل الحمد الله والشكر له كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه
 .له وصحبه وسلم تسليماً كثيراً ق نبينا محمد وعلى آضل الخلفوالسلام على أ

هذه الدراسة، فله كل التقدير ول على اتمام نضال درويش الذي كان المعين الأ .لى استاذي الفاضل دإ
 .متنانوالأ

 .عضاء لجنة المناقشة التي أثرت معلوماتيلى أ إ

 .ي جامعة القدسلى جميع اعضاء الهيئة التدريسية فإ لى كلية الأعمال والاقتصادإ

 .لى جامعة القدس المعطاءهإ

 .نجاز هذه الدراسةلى جانبي وشجعتني على أوقفت إ لى عائلتي التيإ

 .لى كل الذين ساهموا في اتمام هذا العمل، بالغ شكري وعرفاني وتقديري إ

 

 احثةالب                                                                                  

 فاطمة حسين محمد وحيش                                                                           
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‌

 :مصطلحات الدراسة

 الشركات العائلية
لأسرة المسيطرة؛ بما في ذلك هي التي تكون فيها أغلبية الأصوات في أيدي ا

 :World, 2011) الشركة لنقل الأعمال إلى أحفادهم( مؤسسي) مؤسس
.P12)  

 الأزمة

هي حدث متطرف أو غير متوقع أو لا يمكن التنبؤ به ويتطلب استجابة 
عاجلة من الشركات ويخلق تحديات لها من خلال التدخل في عملياتها، 

ر، وتهديد أهدافها وقيمها والإضرار وخلق الغموض في عمليات صنع القرا
 (.(Hermann, 1963: P64بصورتها العامة وخطتها النهائية 

ف حديثاً الب ِّبه فيروس كورونا هو مرض مُعد  يس 19)-كوفيد) كورونا في وهان الصينية في  مكتش 
 .(WHO, 2021)  2019نهاية العام

 تجارة التجزئة

لسلع والخدمات للمستهلكين مجموعة من الأنشطة حيث يتم تسويق ا وه
ذلك عن طريق إتاحتها على تم ي، و النهائيين للاستهلاك الشخصي أو المنزلي

 & Amit)نطاق واسع وتقديمها للمستهلكين على نطاق صغير نسبيًا 
Kameshvari, 2012: P466)  . 

‌

‌
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الدراسة لخصم  

لعائلية العاملة في قطاع التجزئة في كيفية تعامل الشركات ا حول التعرفالدراسة الحالية إلى هدفت 
، في مجالات التمويل وتوفير السيولة، والموارد (19-كوفيد)محافظة رام الله والبيرة مع أزمة كورونا 

يضاً في تأثير أزمة كورونا أ، و ائنزبليات، و إدارة العلاقة مع الالبشرية، و التسويق، و الإنتاج والعم
فراد العائلة، وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، أن على تماسك الشركاء م( 19-كوفيد)

ن مجتمع الدراسة من الشركات العائلية في تجارة التجزئة والتي  والأستبانة كأداة لجمع البيانات، وتكو 
شركة مع القطاعات المستهدفة حسب البيانات المتوفرة لدى غرفة تجارة وصناعة  164))تتكون من 

ستبانات على كل  والبيرة، حيث تم استخدام اسلوب المسا الكلي وبالتالي تم توزيع الأمحافظة رام الله
 .ستبانة صالحة للتحليلأ( 244)مجتمع الدراسة، وتم استرداد 

 : وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج كان من أبرزها
الديون خلال أزمة  في مجال التمويل وتوفير السيولة كان هناك مشكلة جدية في تحصيل: اولاً 

، ومع ذلك الشركات لم تضطر للبحث عن شريك خارجي لتوفير سيولة نقدية تساعد -19كوفيد
 .بأستمرار المشروع

في مجال الموارد البشرية اهتمت الشركات بتعريف الموارد البشرية لديها بالأزمة وتدريبهم على : ثانياً  
أي من  نيحصلون عليها، كذلك لم تتخلى ع لتيالتعامل معها، ولم تقم بخفض الرواتب والأجور ا

 .مدراءها أو تأجيل صرف أجورهم
في مجال التسويق قامت الشركات بتقليل حجم المنتجات من جهة وتم الاعتماد على منتجات  :ثالثاً  

على تخفيض أسعار بعض السلع، و أيضاً وعملت تتناسب مع ظروف الأزمة بمواصفات جديدة 
وبشكل أكبر من السابق  اعتمدت كثير من الشركات العائليةلأقل سعراً، وأيضاً التركيز على السلع ا

استخدام نظام العروضات في بالأضافة إلى ذلك، تم . جاتهالمنتالتسويق الالكتروني  اسلوب على
بدرجة أكبر من السابق، وزادت حدة المنافسة بين الشركات خلال الأزمة، بالأضافة  منتجاتهمالترويج ل

 . لك كان تأثير المنافسة سلبي على معظم الشركات العائليةإلى ذ
، لى وجود صعوبات في السفر من اجل الاستيرادالدراسة إفي مجال الإنتاج والعمليات توصلت  :رابعاً 

 . الشركات العائليةحجم المخزون الخاص بمستويات خفض إلى  بالإضافة



 ‌ز
 

جود اهتمام كبير من قبل الشركات بالمحافظة على و تبين  زبائنفي مجال إدارة العلاقة مع ال ً:خامسا
ة على التواصل المستمر ، بالاضافة إلى المحافظالسلامة والالتزام بمعايير وإجراءات السلامة العامة

 . زبائنمع ال
على تماسك الشركاء من إفراد العائلة فكان بشكل -19) كوفيد)فيما يخص تأثير أزمة كورونا  :ساً ساد

الوضع غير الطبيعي الجديد الذي  فراد العائلة كانوا جاهزين للتكيف والتعامل معأء من فالشركا يايجاب
تمتعوا بالمهارات المطلوبه لحل المشكلات خلال الأزمة وذلك من خلال  اً يضأو  ،19-وجده كوفيدأ

 ضولم تصل الشركات لوضع تضطر معه بيع بع زمة،تطوير افكار ومعرفة جديده للتأقلم مع الأ
 .والموجودات الاصول
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How do family businesses deal with the Corona crisis (Covid-19): A case study on 

Palestinian family businesses in the retail sector in Ramallah and Al-Bireh 

Governorate. 

Prepared by: Fatima Hussein Mohammad Wahaish. 

Supervisor: DR. Nedal Aref Abdel Rahman Darwes. 

 

Abstarct 

The study aimed at identifying how family-owned retail businesses in Ramallah and Al-

Bireh Governorate deal with the Corona crisis (Covid-19). The impacted areas 

demonstrated in the study are financing and liquidity provision, human resources, 

marketing, production and operations, managing the relationship with customers, and the 

impact of the Corona crisis (Covid-19) on the unity of the partners of family members. The 

researcher used the descriptive- analytical approach, and the questionnaire as a tool to 

collect data. The study population was made up of family businesses in the retail trade, 

which consists of (164) companies of the targeted sector according to the data available at 

the chamber of commerce and industry of Ramallah and Al-Bireh Governorate. where the 

method of total survey was used, and thus the questionnaires were distributed to the entire 

population of the study, and (100) questionnaires were retrieved suitable for analysis. 

 

The study reached many results, the most important of which are:  

Firstly, in the field of financing and providing liquidity, there was a serious problem in 

debt collection during the Covid-19 crisis, however, companies did not have to search for 

an external partner to provide liquidity to help the project continue. 

 Secondly, regarding the field of human resources, companies have been concerned with 

instructing and training their human resources about how to deal with the crisis. The 

companies have not reduced the salaries and wages of their employees, as well as they 

have not abandoned any of their managers or postponed the payment of their wages. 

 Thirdly, In the field of marketing, companies reduced the quantities of products and relied 

on products with new specifications to suit the circumstances of the crisis. They also 

reduced the prices of some commodities and focused on lower-priced goods. In addition, 

many family businesses have relied more than before on the online-marketing for their 

products. The offers system was used to promote the products to a greater degree than 

before, thus, competition increased between companies during the crisis. However, the 

impact of competition was negative on most family businesses.  

Fourthly, in the field of production and operations, the study concluded that there were 

hardships in traveling for import, as well as, reducing the stock quantities for family 

businesses. 



 ‌ش
 

 Fifthly, in the field of managing the relationship with customers, it has been evident that 

companies have a great interest in maintaining safety and adherence to public safety 

standards and procedures, as well as maintain constant communication with customers. 

 Sixth: With regard to the impact of the Coronavirus (Covid-19) crisis on the unity of the 

partners among the family members was positive, as the partners of the family members 

were ready to adapt and deal with the new abnormal situation created by Covid-19. They 

also enjoyed the skills required to solve the problems during the crisis through developing 

new ideas to cope with the crisis. Companies have not reached a situation in which they are 

forced to sell some assets. 
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 الفصل الأول

 طار العام للدراسةالإ

 المقدمة1.1 
في الانتشار عالميًا، مما تسبب في أزمة كبيرة، فُقد 19) -كوفيد)زمة كورونا أ، بدأت 2020في عام 

مئات الآلاف من الأرواح، وفرضت العديد من الحكومات التباعد الاجتماعي لإبطاء انتشاره، أدى هذا 
من الناس خارج العمل، حيث  ل إلى إضعاف التجارة، وإلى إغلاق آلاف الشركات، ووضع الملايينالح

تداعيات هائلة على الاقتصاد العالمي والتجارة العالمية، حيث أشارت ( 19-كوفيد)زمة كورونا كان لأ
إلى  تشهريًا، كما أشارت التوقعا 2%التوقعات أن النمو الاقتصادي العالمي سوف ينكمش بنحو 

 .(Jackson et al., 2020)%  32إلى  13%انخفاض حجم التجارة العالمية بنسبة 

عدد كبير من القطاعات  للعديد من الشركات والمنظمات في أزمة حادةب19) -كوفيد) تسبب
وهي الطيران والسفر  كثر تضرراً من تفشي الوباء ظهرت القطاعات الأشهر قليلة أوالصناعات، وبعد 

 ,Nordqvist & Jack) والأغذية والمشروبات اء والسيارات، والنقل، والزراعة،الأزيوالعقارات و 
2020). 

الشركات العائلية معرضة للخطر بشكل خاص، وتمثل ما يقدر بثلثي الأعمال التجارية وكانت 
من الناتج المحلي الإجمالي العالمي % 90-70الإجمالية في جميع أنحاء العالم، وتشكل ما نسبته 

 ;Family Firm Institute, 2017) في معظم البلدان من إجمالي الوظائف %80-50نوي و الس
De Massis et al., 2018b). تحد من  التي من التحديات يداً وعادة ما تواجه الشركات العائلية عد

الي هناك حو ، إذ إن عبر الأجيال حتى في الأوقات العاديةواستمرارية انتاجها بالوتيرة نفسها  تطورها
 %3وبالكاد  ،الثاني بعد الجيل% 13لى ما بعد الجيل الأول، وإمن الشركات العائلية تستمر % 30

 ;Ward, 1987; Barach & Gantisky, 1995)من الشركات العائلية تعيش بعد الجيل الثالث
Lee, 2000)،  زمة الحالية إلى تفاقم الأمور خاصة بالنسبة للشركات من المرجا أن تؤدي الأو

  (Jayakumar & De Massis, 2020). لعائلية الصغيرةا
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ستعداد والأ الشركات العائلية هي الشركات التي تمتلك فيها العائلة القدرة على التأثير على رؤية الشركة
 ,.Chua et al., 1999; Kotlar et al)من مالكي العائلة  الثاني /لنقل الأعمال إلى الجيل التالي

عادة ما تكون الشركات العائلية ضعيفة بسبب مكانتها المستقلة والموجهة  ، علاوة على ذلك(2014
رأس المال والموارد المالية  ، وأيضاً Gomez-Mej ıa et al., 2007; Lee, 2006))نحو الأسرة 

، أما في وقت الأزمات (Kim & Vonortas, 2014; Sirmon & Hitt, 2003)عادة محدودة 
ل النظام الفرعي ة مالياً وخاصة الصغيرة منها لصدمات مالية داختتعرض الشركات العائلية الهش

تؤثر على أدائها، لطالما كانت إدارة السيولة تحديًا للشركات ( الأعمال والعائلة والملكية) للإعمال
" عدم وجود ديون "، عادةً ما تتبع الشركات العائلية سياسة (De Massis et al., 2018)العائلية 

(Jayakumar & De Massis, 2020) عتماد القليل على القروض المصرفية أو حتى مع الإ
المستثمرين الخارجيين خلال الأوقات العادية، ثم تجد نفسها في وضع مالي حرج من خلال موقف قد 

 .احها غير موجودة بالفعل أو سلبيةتكون فيه أرب

حاسبية وممارسات مالية ضعيفة، قد يكون لدى الشركات العائلية الصغيرة والمتوسطة أيضًا سجلات مو 
المبيعات والإيرادات وتقدير تقييم نقطة التعادل وتحليل الأوضاع  زيادةمما يحد من قدرتها على 

المالية، بدون سجلات ونظم محاسبية مناسبة لا تملك الشركات العائلية الصغيرة حق قانوني لإنفاذ 
لى ذلك إال والربحية والاستمرارية، يضاف مالعقود في أوقات الأزمات، إلى جانب مشاكل نمو الأع

للشركات  تكلان القيادة يمكن أن يخلق أيضًا مشعدم وجود كادر إداري محترف يوفر درجة ثانية م
العائلية الصغيرة، وهذا لا يحد من قدرتهم على فهم الصدمات المتعددة والاستجابة لها فحسب، بل 

قدم، ومع ذلك فنن التخطيط للمخاطر للشركات العائلية يخلق أيضًا خطر الانهيار إذا مرض الجيل الأ
، قد يكون لديهم  الصغيرة عادة ما يكون أقل قوة من الشركات الكبيرة، مما يضعها في وضع غير مؤات 

  ,Jayakumar & De Massis) معلومات عن المخاطرة محدودة مما يمنع تجنب المخاطر
.2020)  

الإدارة الفعالة للأزمات أمر بالغ الأهمية للشركات  العائلة، فنن   ونظرًا لأن شركة العائلة تمثل إرث
، (Gomez-Mejia et al., 2011)العائلية، لأن رصيدها الاجتماعي العاطفي معرض للخطر 

بالإضافة إلى ذلك تُظهر الشركات العائلية خصوصيات معينة فيما يتعلق بسلوكياتها وإجراءاتها أثناء 
زيادة ملكية الأسرة تقلل من احتمالية إتباع الشركات لإجراءات الأزمات الرسمية الأزمات، وقد تبين أن 



4 
 

Faghfouri et al., 2015) )على أداء الشركات العائلية أثناء  ن الارتباط العاطفي للعائلة يؤثروأ
، لذلك قد تضحي الشركات العائلية بالأداء على ((Arrondo-Garcıa et al., 2016 الأزمات

 ,.Lins et al., 2013; Minichilli et al)صير من أجل البقاء على المدى الطويل المدى الق
، وبالتالي قد تستخدم أيضًا تدابير محددة للاستجابة للأزمات، علاوة على ذلك عادة ما (2016

تتصرف الشركات العائلية بشكل أكثر مسؤولية تجاه موظفيها وكذلك البيئة، وتنسق بشكل وثيق 
 & Chrisman et al., 2005; Dyer Jr)القيم والأهداف غير الاقتصادية للشركة القرارات مع 

Whetten, 2006) وبسبب هياكل الملكية الخاصة بها يمكن للشركات العائلية اتخاذ قرارات سريعة ،
 .(Carney, 2005)والاستجابة للتغيرات بسرعة ومن غير بيروقراطية 

، لكنهم يسعون ارئ ستؤثر بشكل كبير على أعمالهملحالة الطو تجار التجزئة أن استجاباتهم وقد أدرك 
بالنسبة لبعض تجار التجزئة الرئيسيين  . جاهدين للتكيف لأن لديهم القليل من الوقت لاتخاذ الإجراءات

هي 19) -كوفيد)الذين عانوا بالفعل من المنافسة المتزايدة من المتاجر عبر الإنترنت، ستكون الأزمة 
، مما يعني أن المستهلكين لن يكونوا قادرين دائم بشكلوسيخرجون من العمل أو يغلقون  القشة الأخيرة

 .((Arrondo-Garcıa et al., 2016 على العودة إلى عادات التسوق السابقة

تعتبر الأولى التي ، و (19-كوفيد)كورونا  أزمة 2020  / آذار‌شهر منذ الاقتصاد الفلسطيني واجهلقد 
لعديد من رض لها فلسطين في تاريخها المعاصر، ومن المتوقع أن يكون لها امن نوعها التي تتع

 (.2020، عسيلي)الأنشطة والقطاعات الاقتصادية، وعلى مستوى الاقتصاد الكلي  التداعيات على

حيث تمثل الشركات العائلية في فلسطين في الاقتصاد الفلسطيني،  مهماً  تلعب الشركات العائلية دوراً 
أو يزيد من الشركات والمصانع، وتعتبر نواة الاقتصاد الوطني، غير أن عمر معظمها % 90ما نسبته 

مسا المنشآت ، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني) لا يتجاوز عمره الجيلين أو ثلاثة أجيال
 (. 2019الصناعية،

، 62,940))ت بلغ عدد المؤسسا، حيث حيوياً في الاقتصادوفي فلسطين تلعب تجارة التجزئة دوراً 
الجهاز ) (2,046,396.3)بلغ اجمالي القيمة المضافة و ، (143,916) فيها وبلغ عدد العاملين

 (.2018المركزي للاحصاء الفلسطيني، مسا التجارة الداخلية، 
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لية مع الاضطراب وعدم تعامل الشركات العائ يةلى فهم واستكشاف كيفإوتهدف هذه الدراسة الحالية 
، وتقييم الوسائل التي تتعامل 19)-كوفيد) قعين وقت الأزمات وخاصة أزمة كوروناالمتو اليقين غير 

في مجالات التمويل، والموارد البشرية،  19)-كوفيد) بها الشركات العائلية الفلسطينية مع أزمة كورونا
ا، بالإضافة وجودها واستمراريته للمحافظة على زبائنمليات، وإدارة العلاقة مع الوالتسويق، والإنتاج والع

 .فراد العائلةأعلى تماسك الشركاء من  19)-كوفيد)زمة كورونا ألى التعرف على تأثير إ

التي تناولت طرق تعامل الشركات العائلية مع  السابقة كاديميةالدراسات الأفي  قلهبشكل عام، هنالك 
 وتستجيب وبأي وسيلة تتعامل وكيف ،19)-كوفيد) زمات وعلى وجه الخصوص أزمة كوروناالأ

في فلسطين، ومع ذلك فقد بحثت  19)-كوفيد) أزمة كورونا للأزمات وبشكل خاص الشركات العائلية
 ;Cater & Schwab, 2008)دراسات قليلة في كيفية إدارة الشركات العائلية للأزمات والتغلب عليها

Herbane, 2013; Faghfouri et al., 2015) . 

أدب الإدارة الإستراتيجية وإدارة الأزمات، وأيضاً أثراء اسة الحالية في ن تسهم الدر أوبالتالي من المتوقع 
 .في أبحاث وأدب الشركات العائلية

 مشكلة الدراسة 2.1
 19)-كوفيد) عن مرض كورونا ( WHO)، أعلنت منظمة الصحة العالمية 2020مارس  11في 

الجديد إلى أزمة ( 19-كوفيد)لكورونا القابل للانتقال، منذ ذلك الحين أدى الانتشار السريع و العالمي 
على  كبيربشكل  أثرتالتي ات العديد من البلدان تدابير اتخذت حكوم. صحية عالمية مثيرة للقلق

تطبيق أسلوب  يضاً أ إبطاء انتقال وانتشار الفيروس التاجي، تم وذلك بهدف الحياة اليومية للمجتمع
ا إغلاق المناطق وحتى يضً أعلى نطاق واسع، وتم  "التباعد الاجتماعي"الصحة العامة المتمثل في 

؛ إغلاق المدارس والجامعات (تتراوح من قيود الاتصال إلى حظر التجول الكامل)البلدان بالكامل 
قامة حفلات إرياضية والحفلات الموسيقية وحتى بما في ذلك المباريات ال) والنشاطاتوالمرافق العامة؛ 

 (. et alKraus. ,2020) حاليًا في معظم البلدانممنوعة ( الزواج بتجمعات كبيرة

والضيافة والسياحة بشكل  ،قطاعات الخدمات مثل البيع بالتجزئة على لقد أثرت هذه التدابير بشدة
الاقتصادات الأكثر توجهاً نحو الخدمات بشكل خاص، وستكون  سلباً على ثرآ، والذي بدورة خاص

 .(Dolnicar & Zare, 2020; Fernandes, 2020) رفرص العمل معرضة للخط
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الاقتصاد  على مختلف دول العالم، ولاسيما على زمة تظهرالاقتصادية للأقد بدأت مظاهر التداعيات ل
وقد كان . راكم تأثيرها يومياً يضاً من إجراءات الاحتلال الاسرائيلي التي يتأالفلسطيني الذي يعاني 

ضعف من قدرة تحمل الاقتصاد أقتصادية، والذي تلف القطاعات الازمة تأثير سلبي على أداء مخللأ
خلال الربع %  3.7وقد تراجع النمو الاقتصادي بنحو . وهدد استمراريته وبقائه الفلسطيني والمجتمع

مليون دولار مقارنة  3,810لينخفض الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي إلى ) 2020الأول من العام 
، متأثرا بتراجع الاستهلاك الخاص  2019)الأول من عاممليون دولار خلال الربع  3,956.1مع 

 (.2020عسيلي، )خلال نفس الفترة  7.0%و 4.5% والاستثمار بنحو

وكون حالة الطواريء أثر بشكل أو بآخر على تجار التجزئة في ظل وجود بعض الشركات العاملة من 
لاء التجار مع الحالة، وما الخطط خلال التسويق الالكتروني، فكان لابد من البحث في كيفية تعامل هؤ 

تعامل  يةكيف الدراسة للبحث في الحالة جاءت هذه من هناالتي وضعوها من أجل التأقلم مع الحالة، 
 .19)-كوفيد) مع أزمة كورونا في قطاع التجزئة في محافظة رام الله والبيرة الشركات العائلية

 أهداف الدراسة3.1 
في  العاملة في قطاع التجزئة عرف على كيفية تعامل الشركات العائليةالت إن الهدف العام للدراسة هو

، ويتفرع عن الهدف الرئيسي الأهداف الفرعية (19-كوفيد) محافظة رام الله والبيرة مع أزمة كورونا
 :التالية

في مجال التمويل 19) -كوفيد) التعرف على كيفية تعامل الشركات العائلية مع أزمة كورونا1- 
 .ةوالسيول

دارة الموارد إفي مجال -19) كوفيد) التعرف على كيفية تعامل الشركات العائلية مع أزمة كورونا2- 
 .البشرية

 .في مجال التسويق 19)-كوفيد)ا الشركات العائلية مع أزمة كورونالتعرف على كيفية تعامل 3- 

نتاج في مجال الإ19) -كوفيد) الشركات العائلية مع أزمة كورونا كيفية تعامل التعرف على4- 
 .والعمليات
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العلاقة  إدارةفي مجال 19) -كوفيد)كيفية تعامل الشركات العائلية مع أزمة كورونا  التعرف على -5
 .الزبائنمع 

فراد العائلة في الشركات إعلى تماسك الشركاء من 19) -كوفيد) التعرف على تأثير أزمة كورونا 6-
 .العائلية

 الدراسة أهمية4.1 
دراسات ال يف ندرة جدو يالموضوع، حيث تكمن أهمية هذه الدراسة من حداثة وأهمية  :النظرية الأهمية

 ،زمات بشكل عامرق تعامل الشركات العائلية مع الأو بحثت في طأ تناولت التي سابقةالكاديمية الا
ع م، و كيف وبأي وسيلة تتعامل الشركات العائلية (19-كوفيد)وعلى وجه الخصوص أزمة كورونا 

لسطين والعالم في في فلسطين، فهي الأزمة الأولى من نوعها التي تتعرض لها ف19) -كوفيد) أزمة
، ومن المتوقع أن يكون لها العديد من التداعيات على مستوى معظم الأنشطة رالتاريخ المعاص

ات الإدارة أدبيأثراء  المساهمة في في توقع إن تسهم الدراسة الحاليةفمن الم. والقطاعات الاقتصادية
بين تسهم هذه الدراسة في أبحاث وأدبيات الشركات العائلية وت الإستراتيجية وإدارة الأزمات، وأيضاً 

 .19)-كوفيد)زمة كورونا أكيفية تعامل هذه الشركات مع 

ومدراء  مالكيناستخدام نتائج البحث من قبل أمكانية همية العلمية في تكمن الأ :همية العمليةالأ
ستراتيجيات المناسبة في رسم السياسيات والإ بشكل عام وقطاع التجزئة بشكل خاص ائليةت العالشركا

، وتزويد الباحثين والخبراء وواضعي السياسات 19)-كوفيد) ت التي تواجها بسبب أزمةلعلاج المشكلا
 .الاقتصادية والتنموية الفلسطينية بالمعلومات التي تساعدهم في وضع السياسات

 اسةأسئلة الدر 5.1 
 :شكالية الدراسة انطلاقا من صياغة السؤالين التاليينإعلى ما سبق يمكن بناء  بناءً 

 والبيرة في محافظة رام اللهالعاملة في قطاع التجزئة كيف تتعامل الشركات العائلية : السؤال الأول
 ؟19)-كوفيد)مع أزمة كورونا 

 :شكالية التساؤلات الفرعية التاليةوتندرج ضمن هذه الإ
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 في مجال التمويل والسيولة؟19) -كوفيد)كيف تتعامل الشركات العائلية مع أزمة كورونا 1- 

 الموارد البشرية؟إدارة في مجال 19) -كوفيد)كيف تتعامل الشركات العائلية مع أزمة كورونا  2-

 في مجال التسويق؟19) -كوفيد)كيف تتعامل الشركات العائلية مع أزمة كورونا 3- 

 في مجال الإنتاج والعمليات؟19) -كوفيد)ل الشركات العائلية مع أزمة كورونا كيف تتعام4- 

 ؟زبائنالعلاقة مع ال إدارةفي مجال  19)-كوفيد (العائلية مع أزمة كورونا الشركاتكيف تتعامل  -5

فراد العائلة في إالشركاء من  تماسكعلى ( 19-كوفيد)كيف تؤثر أزمة كورونا : السؤال الثاني
 العائلية ؟الشركات 

 حدود الدراسة 6.1
 :، وهيخضعت الدراسة لعدة محددات

 : 19)-كوفيد) الشركات العائلية مع أزمة كيف تتعامل :الحدود الموضوعية

 .حالة تطبيقية على الشركات العائلية الفلسطينية في قطاع تجارة التجزئة في محافظة رام الله والبيرة

الله  رامفي محافظة  في قطاع التجزئة الشركات العائلية راءمدتتمثل من مالكين و  :يةالحدود البشر 
 .والبيرة

في محافظة العاملة في قطاع التجزئة تم تطبيق هذه الدراسة على الشركات العائلية  :الحدود المكانية
 .رام الله والبيرة

 .2020/9-2021/5تم إجراء الدراسة خلال الفترة الزمنية  :الحدود الزمانية

 :لدراسةنموذج ا 7.1
 :لقد ضمت هذه الدراسة عدة متغيرات وهي كما يلي

 19)-كوفيد)أزمة كورونا : المتغيرات المستقلة. 

 المتغير التابع: 
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 19)-كوفيد)كيف تتعامل الشركات العائلية الفلسطينية في محافظة رام الله والبيرة مع أزمة كورونا  1.
الإنتاج  مجالو  البشرية، ومجال التسويق، الموارد ، مجالوالسيولة مجال التمويل: التالية في المجالات

 .زبائنال إدارة العلاقة مع ومجال والعمليات،

 .فراد العائلةأتماسك الشركاء من على ( 19-كوفيد)تأثير أزمة كورونا  2.

  ين في الشركة،عمر الشركة، عدد العامل: تشمل خصائص عينة الدراسة وهي:  المتغير الوسيط 
 .الجيل

 

 

  

 

 

 

 

 هيكلية الدراسة8.1 
 :تكونت هذه الدراسة من خمسة فصول رتبت على النحو التالي

 التابعة المتغيرات المستقلة المتغيرات

 (19-كوفيد)كورونا  أزمة

 زمةأالعائلية مع  الشركاتكيف تتعامل  
 :في المجالات التالية19) -كوفيد)كورونا 

 التمويل والسيولة -1

 الموارد البشرية -             2

 التسويق              3-

 العملياتو نتاج الإ  -4

 لزبائنلعلاقة مع اا دارةإ -5

 

 

 

 

 

 المتغيرات الوسيط

 ين في الشركة، الجيلعدد العامل عمر الشركة،

 19)-كوفيد) كورونا أزمةتأثير 
فراد على تماسك الشركاء من أ

 العائلة

‌
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 ومشكلتها ،مقدمة لهذه الدراسة الذي يحتوي علىو  العام للدراسة الإطارم يدتم تق :الأول الفصل، 
 .الدراسة هيكليةو  ونموذج الدراسة،وحدودها،  ،وأسئلتها ،وأهميتها هدافها،أ و 
 كذلكو  طاره المفاهيمي،وإ ة،الشركات العائلي للدراسة مفهوم النظري  الإطارتضمن  :انيالفصل الث 

ى لالدراسات السابقة وهي مقسمة إكذلك و ، (19-كوفيد)ونا زمة كور أت، و ادارة الازمإة، و زمالأ
 .خرى اجنبيةعربية وأ

 والمعلومات،البيانات  ومصادر ،منهج الدراسة الحديث عنتناول هذا الفصل  :الثالث الفصل 
 .والمعالجة الاحصائية الدراسة، أدواتصدق وثبات  واختبار ومجتمع الدراسة وعينتها،

 الدراسة ومناقشتها من قبل الباحثة ا لنتائج احتوى هذا الفصل عرضً : الفصل الرابع. 
 دم مجموعة التوصيات قتلها، ثم  تللنتائج التي توصل ملخصاً  ةعرض فيه الباحثت: الفصل الخامس

 .ذات الصلةضافة قائمة بأهم المراجع تم إ خيراً أو  ،وي العلاقةلذ
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 الفصل الثاني

 طار النظري والدراسات السابقةالإ

 

 النظري طار الإ1.2 

 . الشركات العائلية  1.1.2.

 .نظريات الشركات العائلية 4.1.1.2.

 .زمةالأ   2.1.2.

 .إدارة الازمات. 3.1.2

 .(19-يدكوف)زمة كورونا أ4.1.2. 

 الدراسات السابقة 2.2

 التعقيب على الدراسات السابقة 3.3
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 الفصل الثاني
______________________________________________________ 

 طار النظري والدراسات السابقةالإ
 

  المقدمة 

في القسم  باحثةوتناولت الالمفاهيمي لموضوع الدراسة،  طارفي هذا الفصل الإاستعرضت الدراسة 
 .ذات العلاقة والصلة بالموضوع العربية والأجنبية عرضاً للدراسات السابقة الثاني من الدراسة

 النظري طار الإ 1.2

 :الشركات العائلية 1.1.2.

 :لمحة تاريخية عن الشركات العائلية1.1.1.2. 
المجتمعات  ى جنب فيتشكلت العائلات جنبًا إل ، وقدم وأطول وحدة اجتماعيةالأسرة هي أقد شك أن  لا

كانت العائلات غالبًا فيما يتعلق بالمجتمعات  في الواقع ارة،الصغيرة قبل فترة طويلة من بدء التج
 .(Ponzetti, 2003)المحلية تحافظ على نفسها بوسائل الاكتفاء الذاتي 

، قيةمخاوف العمل من داخل العائلات هو ببساطة حقيقة تاريخية وظاهرة طبيعية ومنط ظهور إن  
تجميع  لىإضافة إاحتياجات أفرادها، وكسب لقمة العيش، العائلات توفير على ومن أجل استدامتها 
الشركات التي بدأت وتديرها العائلات لها روابط تاريخية مع المزارعين وأعضاء ف الثروة بمرور الوقت،

 ،(Zachary & Mishra, 2011)ال لا الحصر ، على سبيل المثابات والحرفيين والتجارة المحليةالنق
العمل الفعلي كان الموقع الفعلي للنشاط التجاري مرادفًا لموقع  غالبًا من الناحية التاريخية لذلك

غالبًا ما كانت العائلات والعمليات والعائلة حتى في حالة الشركات ذات واجهات المحلات الصغيرة، و 
في خضم  رةفي حالة المزارع كانت الأسأو  جر،تعيش في الطوابق العليا من المبنى مع وجود المت

اجن أو ، كانت الزراعة أو الإنتاج الفعلي للخضروات أو الدو وفي بعض الحالات ،النشاط الزراعي
اتسع تقسيم  مع العصر الصناعيو  المزرعة، منيحملها أفراد الأسرة  مشتقاتهالبيض أو الحليب و 
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جر أو الراتب لصاحب العمل غير العائلي الأسرة عن الشركة جنبًا إلى جنب مع تطور العمل بالأ
(Heck et al., 1995). 

 هاعن مساهمات ، فضلاً تاريخي قوي  بحضور الاقتصاديات المختلفةفي تتمتع الشركات العائلية و 
فنن الشركات العائلية  ومع ذلك ،(Heck & Stafford, 2001) حيويةالجتماعية الاقتصادية و الا

أهمية الشركات العائلية  العلماء إدركثم  ،في طور النشوء يثة العهدكمجال للدراسة الأكاديمية حد
تم توثيق ، و Rogoff & Heck, 2003; Zachary & Mishra, 2011)) الإعمالوعلاقتها بريادة 

انتشار الشركات العائلية باعتبارها الهيكل التجاري الأكثر انتشارًا في الولايات المتحدة الأمريكية وفي 
يعتبر رائد ، فقد (Morck & Yeung, 2004; Heck & Trent, 1999)لعالم جميع أنحاء ا

 الكاملة ، لكنه ليس سوى جزء من الصورةوحيويًا في ظاهرة ريادة الأعمال الأعمال لاعبًا مركزيًا
(Zachary & Mishra, 2011) ،المستند إلى  ج الجديد الأوسع والأكثر شمولاً قد تكون النظرة أو النه

هو الوصف الأكثر دقة لمعظم الشركات في جميع  عمال العائلية والشركات العائليةالأ مفهوم ريادة
 .(Rogoff & Heck, 2003)أنحاء العالم 

 :مفهوم الشركات العائلية2.1.1.2. 
غير بسبب هيكلها التنظيمي  ،تعريف متجانس وواضا إلىلا يزال مصطلا شركات عائلية يفتقر 

وجود تعريف واحد للشركات العائلية  عدم" المتخصصة بوضوح على تالأدبيا أبرزت فقد المتجانس،
 "ونيةالقان واللوائا والسياسات مثل المناقشات العامةتصوره يمكن  يطبق بشكل كامل على كل مجال

(European Commission, 2009: P10). 

القصور في هذا  هأوجواسعة من  مجموعه الشركات العائلية إلى التجانس في تعريف إلى فتقارالا أدى
والسلوكيات  يكيات الشركات العائليةدينام حيث تختلفدولي السياق اللاسيما في  المجال من البحوث،

 أهمومن ، (Astrachan et al., 2006) ومع مرور الوقت بشكل لافت للنظر عبر البلدان الثقافية
لتي تميز الشركات المملوكة عدم القدرة على تحديد العناصر المميزة ا الأمرفي هذا  القصور أوجه

واستراتيجيات النمو، في  تاتخاذ القرار وتحديد كيفية تأثيرها فعليًا على سلوك العمل والأداء و  ،للعائلة
عيار نظري لا تكاد تُعزى إلى أي مالتي  ائلية العديد من الفروق الدقيقةيثير مصطلا شركة ع الواقع

، يشمل ئلية الصغيرة والمتوسطة والكبيرةشركات العا، إلى جانب تضمين المطلق، على سبيل المثال
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جيال الأ تغيرات في وعدة، أيضًا الشركات التي خضعت للتغييرات الأولى والثانية التعريف
(Chrisman et al., 2005). 

شركة عائلية عندما ك ةمؤهل المؤسسة فيها كون تالتي  هابأن   " De Falco (2016: P5) عرفها فقد
 . "التحالفات القوية في المؤسسة أو الألفة أومرتبطة بصلات الدم  أكثر أوتتحكم عائلة واحدة 

هي التي تكون فيها أغلبية الأصوات في أيدي الأسرة   World (2011: P12) "اوعرفه كما
 ."الشركة لنقل الأعمال إلى أحفادهم( مؤسسي) ؤسسالمسيطرة؛ بما في ذلك م

تلك العائلة تم أي شركة تعتبر نفسها شركة عائلية " Andrew (2009: P13) يضاً أ وقد عرفها
 أو يشاركتتحكم بشكل فعال في الشركة وأكثر من جيل واحد  أوالتي لها حق التصويت  غالبية الأسهم

 ."في المستقبل سيشارك في العمل

على فيها العائلة القدرة على التأثير هي شركات تمتلك  "Chua et al., (1999: P25)  وعرفها
 ."رؤية الشركة والاستعداد لنقل الأعمال إلى الجيل التالي من أصحابها

ينص على انه يجب  European Commission (2009: P10)إما تعريف المفوضية الأوروبية 
 :إذا كانت تفي بالمعايير التالية كشركة عائليةمن إي حجم تصنيف الشركة 

الذي أنشأ الشركة، أو في حوزة ( الأشخاص)معظم حقوق اتخاذ القرار في حوزة الشخص الطبيعي . 1
الذي حصل على رأس مال الشركة، أو في حيازة أزواجهم أو آبائهم أو ( الأشخاص)الشخص الطبيعي 

 .أبنائهم أو ورثتهم المباشرين

 .القرار غير مباشرة أو مباشرةغالبية حقوق اتخاذ . 2

 .يشترك ممثل واحد على الأقل عن العائلة أو الأقارب رسمياً في إدارة الشركة. 3

تستوفي الشركات المدرجة تعريف المؤسسة العائلية إذا كان الشخص الذي أسس أو استحوذ على . 4
 .في التصويت من الحق %25أو عائلاتهم أو أحفادهم يمتلكون ( رأس مال الأسهم)الشركة 

https://www.researchgate.net/profile/Salvatore_Esposito_De_Falco
https://www.researchgate.net/profile/Salvatore_Esposito_De_Falco
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هي  World (2011: P12) " دراسيب مع الغرض الاجرائي التم اختيار هذا التعريف، لانه يتناس
الشركة ( مؤسسي)التي تكون فيها أغلبية الأصوات في أيدي الأسرة المسيطرة؛ بما في ذلك مؤسس 

 ".لنقل الأعمال إلى أحفادهم

 :خصائص الشركات العائلية 3.1.1.2.
المملوكة للعائلة بخصائص فريدة تجعلها تتفوق في الأداء على نظيراتها من غير  تتمتع الشركات

الشركات العائلية  وأيضاً  ،(Gordon & Nicholson, 2008: P30; Zellweger, 2017) العائلية
ويشمل مفهوم  ، (Sharma et al., 1997; Samara, 2017)هي مجموعة غير متجانسة للغاية

ة إلى الشركات ديد من أنواع الأعمال المختلفة التي تتراوح من الشركات الكبير الع" الشركة العائلية"
 .),a2000 Klein( والمتوسطة الصغيرة

وهو ما يعني العلاقات غير  ،"الألفة"لشركات العائلية بمصطلا تم وصف الخصائص الفريدة ل :الألفة
 ,.Weismeier-Sammer et al)الرسمية بين عائلة المالك والموارد والقدرات الخاصة بالشركة

2013). 

، Habbershon & Williams, 1999))" الأسرة"تشكل التقاليد أيضًا موردًا فريدًا يسمى  :التقاليد
ن أفراد الأسرة الذين يعملون معًا لديهم قيم مشتركة ة مهمة جدًا للشركات العائلية، لأفتعتبر وحدة الأسر 

(Pieper, 2007). 

التغييرات داخل الأسرة أو ف ،ت، لأنه يحسن استمرارية الأسرةمهم للعائلافهو  الاستقرارو  :الاستقرار
على استمرارية واستقرار  أيضاً الأسرة وتشكل خطراً  تهدد استقراربين أفراد الأسرة قد لخلافات ا

 . (Habbershon & Williams, 1999: P11)الشركة

أفراد الأسرة  ، فالمشاركة الشخصية وجهاً لوجه بينةضًا سمة مميزة للشركات العائلييعد الولاء أي :الولاء
 :Miller et al., 2008)تقوي الروابط، وتزيد من التفاهم المتبادل وتعزز الولاء يمكن أن  والزبائن

P6). 

و مراقبة للمال مثل المالكين أنفسهم لأن معظم ثروة العائلة تُستثمر في لا أحد أكثر يقظة أ :اليقظة
 .Mallin, 2007))مما يجعل الاتصال عاطفيًا واقتصاديًا  الأعمال التجارية
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على سبيل المثال،  ،تبذل الشركات العائلية قصارى جهدها لزيادة قدرتها التنافسية :القدرة التنافسية
 يمكن أن تكون الأولوية للاستثمار في الشركات العائلية في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات

.(Davis & Green, 2009) 

 خمس خصائص فريدة للشركات العائلية التي يمكن أن Sirmon & Hitt (2003) أيضاً ويقترح 
 :وهي  تميزها عن الشركات غير العائلية

يمثل رأس المال البشري المعرفة والمهارات والقدرات : (human capital) رأس المال البشري 1- 
يتسم رأس المال البشري  و ،(Coleman, 1988)المكتسبة للشخص التي تسما بأفعال فريدة ومبتكرة 

يشارك أفراد الأسرة في وقت واحد في كل من العلاقات التجارية  عقيد حيثللشركات العائلية بالت
سياقًا فريدًا إن ازدواجية هذه العلاقات تزيد من تعقيدها وتخلق  ئلية في حياتهم الشخصية والمهنيةوالعا

فقد  ،(Sirmon & Hitt, 2003) مقارنةً بالشركات غير العائلية (بيًاإيجابيًا وسل)لرأس المال البشري 
وى أن توظيف أفراد الأسرة يمكن أن يؤدي إلى توظيف موظفين دون المست(Dunn, 1995)  وجد

تواجه الشركات العائلية في كثير من الأحيان مشكلة في جذب المديرين  علاوة على ذلكالأمثل، 
ركات فنن السمات الإيجابية لرأس المال البشري للش ومع ذلك ،لاحتفاظ بهمالمؤهلين تأهيلًا عاليًا وا

 ,Horton) لعلاقات الدافئة والوديةوا، (Donnelley, 1964) العادي العائلية تشمل الالتزام غير
من خلال المشاركة المبكرة وذلك بالشركة  المعرفةمن  أعمقالحصول على مستوى وإمكانية  ،(1986

 .(Lane & Lubatkin, 1998) ائليةفي الشركة الع

ي على السمات في حين يركز رأس المال البشر : (social capital) رأس المال الاجتماعي -2
، (Burt, 1997) ات بين الأفراد أو بين المنظمات، فنن رأس المال الاجتماعي يتضمن العلاقالفردية

ة مثل تبادل الموارد بين ركة الهامويمكن أن يؤثر رأس المال الاجتماعي على عدد من أنشطة الش
 & Adler) ، وريادة الأعمالالمنتجات، وابتكار الوحدات، والتعلم المتبادل، وتفاعلات الموردين

Kwon, 2002)، اقترح  في الواقع (Hitt et al., 2001 & Sexton, 2002) أن رأس المال
على هذا  ،الأسواق والموارد التكميليةالاجتماعي يوفر المعلومات والمعرفة التكنولوجية والوصول إلى 

 .فنن رأس المال الاجتماعي هو مورد مهم للغاية النحو
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يمثل الموارد الشخصية المجمعة التي  :survivability capital)) رأس المال القابل للبقاء3- 
 Haynes et)يرغب أفراد العائلة في إقراضها أو المساهمة بها أو مشاركتها لصالا الشركة العائلية 

al., 1999 ;Horton, 1986; Dreux, 1990)،  يمكن أن تتخذ هذه الموارد الشخصية شكل
يمكن أن ، و العمالة المجانية، أو العمالة المقرضة، أو استثمارات الأسهم الإضافية، أو القروض النقدية

 .ةلبقاء في الحفاظ على العمل خلال الأوقات الاقتصادية الصعبل القابل يساعد رأس مال

هو رأس مال مالي يتم استثماره  :(Patient Financial Capital) الصبور المالي رأس المال4- 
وبالتالي يختلف رأس المال الصبور ، Dobrzynski, 1993))دون التهديد بالتصفية لفترات طويلة 

 ,Teece, 1992; Dobrzynski)عن رأس المال المالي النموذجي بسبب الوقت المقصود للاستثمار 
1993). 

تعتبر الموارد المالية داخل الشركات العائلية فريدة ولها سمات إيجابية وسلبية، على الجانب السلبي 
تمتلك هذه الشركات العائلية مصادر محدودة لرأس المال المالي الخارجي لأنها تتجنب تقاسم حقوق 

، لا ر السندات، ونتيجة لذلكجمها عادة لا يبرر إصداح ، كما أن  الملكية مع أفراد من غير العائلة
تتمتع هذه الشركات بنمكانية الوصول إلى أسواق الأسهم أو الديون التقليدية المتاحة للعديد من 

على الجانب  إما .الشركات غير العائلية والشركات العائلية الكبيرة التي قللت من الملكية داخل الأسرة
زمنيه أطول  أفقلديها  لأن   ،دارة رأس المال الماليالإيجابي توفر الشركات العائلية هياكل فعالة لإ

 ،(Dreux, 1990) عن النتائج قصيرة الأجل مثل العديد من الشركات غير العائلية لةمسؤو وليست 
 Gallo)الرغبة في إدامة الأعمال للأجيال القادمة توفر حافزًا خاصًا لإدارة رأس المال بفعالية  كما أن  

& Vilaseca, 1996; McConaughy & Phillips, 1999). 

اقترح منظرو الوكالات  :(Governance Structure & Costs) والتكاليف هياكل الحوكمة 5-
الأوائل أن الشركات التي تملكها وتديرها العائلة لديها هياكل مرغوبة للغاية بسبب نقص تكاليف الوكالة 

(Jensen & Meckling, 1976)قترح ، وقد ا Lubatkin et al (2001) أن تكاليف وكالة
الشركات  فنن   ومع ذلك ،المديرين/ الشركات العائلية تبدأ في الزيادة بشكل كبير بسبب إيثار المالك

وة والحفاظ على العلاقة العائلية التي يركز عليها هذا العمل لها أهداف مشتركة تتمثل في تكوين الثر 
 .ةة بشكل غير متساو في دورة حياة الشركقد تحدث تكاليف الوكال الأسرية، بالإضافة إلى ذلك
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 :التحديات التي تواجه الشركات العائلية4.1.1.2. 
تختلف طبيعة النزاعات في الشركات العائلية لأن أعضاء المنظمة : النزاعات في الشركات العائلية1- 

 ،(Davis & Harveston, 1999) لا يعملون معًا فحسب، بل يرتبطون أيضًا ببعضهم البعض
الجمع بين الجوانب العائلية والتجارية يؤدي إلى اختلاط كبير وتداخلات قد تؤدي إلى الصراع وسوء ف

 (Debarliev & Janeska-Iliev, 2015).  الفهم والارتباك وإلى حد كبير من التعقيد

يجد أفراد الأسرة صعوبة في إدارة   Daniell & McCullough (2013)وفقًا ل: تجنب المخاطر 2-
 Le Bretonلاحظوا أنهم يفضلون تجنبه، ويؤكد Senegović et al., (2015)  المخاطر؛ وكذلك

Miller et al., (2011) طر في الشركة العائلية تدار بشكل مختلف لأنهم يواجهون قيودًا أن المخا
أنه  Ratten (2015)خارجية أقل فيما يتعلق بالضوابط على أنشطة الأعمال، ومع ذلك، يوضا 

على الرغم من استعداد الشركات العائلية للمخاطرة بالخسائر المالية والمخاطرة الكبيرة بالفشل في 
فالإدارة والملكية  الشركة، إلا أنها لا تزال تتجنب إدارة المخاطر العائلية،الحفاظ على السيطرة على 

، مما يخلق خطرًا عائليًا آخر؛ في حين أن (Senegović et al., 2015)ليستا منفصلتين بوضوح 
 .(Nguyen, 2011) المستوى المرتفع لتركيز الملكية يعزز المخاطرة 

مما يعيق تكوين الثروة  ائلية مديرين خارجيين إلى حد محدودتستخدم الشركات الع: مدراء خارجيين3- 
(Sirmon & Hitt, 2003; Kontinen, 2011: P31)، قد يفضل أفراد  ففي حالات التوظيف

الأسرة بعضهم البعض ويتغاضون تمامًا عن المديرين الخارجيين وخبراء الحوكمة الذين قد يكونون 
قد لا يكونون ورثتهم موهوبين أو مهتمين كما قد يكون ، ف(Schulze et al., 2001)أكثر كفاءة 

 ,.Burkat et al)قد يؤثر على نمو الأعمال التجارية مقارنة بالشركات غير العائلية  المؤسسون مما
، قد يصل التفضيل في الشركات العائلية إلى حد أن يتمكن أحد أفراد العائلة من الاستمرار في (2003

يتم فصل موظف خارجي في نفس  من خطئه الجسيم، وعلى العكس سوف منصبه الرئيسي على الرغم
 .(Dyer, 2006: P261) الموقف

التحدي الآخر الذي تواجهه الشركات العائلية هو أن الأدوار غير واضحة : عدم وضوح الأدوار4- 
نية ، وتشكل العلاقات الإنسا(Lipitz & Hauser, 2016)لأفراد العائلة في الشركة ونقص التواصل 

في الشركات العائلية تحديًا بشكل خاص لأن أفراد العائلة العاملين فيها يواجهون بعضهم البعض في 
 (Niemelä, 2006: P36). أدوار مختلفة

https://www.researchgate.net/profile/Stojan_Debarliev
https://www.researchgate.net/profile/Aleksandra_Janeska-Iliev
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 Miller et)المشكلة الرئيسية التي تواجهها الشركات العائلية هي نقل الملكية والإدارة  :الخلافة -5
al., 2003; Morris et al., 1997; Sharma et al., 2003) فالخلافة عملية معقدة وهي ،

 & Paasio)هدف استراتيجي مهم للغاية للشركات العائلية لدمج الجيل القادم بنجاح في المنظمة 
Heinonen, 1993: P68)وقد عر ف ،Davis (1968: P10)   على أنها نقل القيادة من "الخلافة

فالخلافة ضرورة بيولوجية يخلف فيها جيل ". الأسرة جيل إلى الجيل التالي لضمان استقرار ملكية
، فتبقى الشركة العائلية (Hashash, 2010)الشباب الجيل الاكبر سناً من اجل ضمان الاستمراية 

مستقرة طالما أن المؤسس هو المدير، وعندما يقرر المؤسس إحضار أحد أفراد العائلة إلى منصب 
 .(Hodgetts & Kuratku, 2002: P623)النزاعات رفيع، تصبا الشركة غير مستقرة وتبدأ 

 :فرص الأعمال العائلية 5.1.1.2.
أصحاب المشاريع العائلية لديهم التزام طويل الأمد تجاه العمل وإستراتيجية استثمار طويلة الأمد  يعتبر

(Carlock & Ward, 2001) تم الكشف عن أن إستراتيجية التخطيط والاستثمار طويلة المدى هذه ،
 .(James, 1999)قد تكون أكثر فاعلية ونجاحًا من إستراتيجية الربا قصيرة الأجل 

تعد و  تجلب العائلة كمالك أيضًا المزيد من القيم الإنسانية ولا تبني قراراتها على الأداء والكفاءة فقط،
للغاية تجاه  المسؤولية إحدى القيم القوية للشركة العائلية، وعادة ما تكون الشركات العائلية مسؤولة

المصلحة المختلفين  ا والبيئة المحيطة، إنهم يتحملون مسؤولية طويلة الأجل لأصحابزبائنهموظفيها و 
 & Elo-Pärssinen) أقوى وأكثر قيمة من الشركات الأخرى  لديهم والالتزام والعلاقات معهم
Talvitie, 2010: P16-19)، ل والميزة التنافسيةحيث تعتبر الثقة هي مساهم كبير في بقاء الأعما 

.(Steier, 2001) 

بيرة بالاحتياجات ، لذا فهم على دراية كبزبائنهاعادةً ما تعمل الشركات العائلية على اتصال وثيق جدًا 
 فعند دمجها مع القدرة على الاستجابة السريعة للظروف المتغيرة يمكن للشركات المحددة للزبائن

تساعد العلاقة الوثيقة  .ل أكثر كفاءة من الشركات غير العائليةبشك العائلية تلبية احتياجات زبائنها
على إنتاج منتجات وخدمات عالية الجودة بمرونة  زبائنهاوالتفاعل بين العديد من الشركات العائلية مع 

  (Ingalsuo, 2014). ورغباتهم الزبائنتلبي احتياجات 
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مباشر في انشطة الشركة، وبالتالي يتمتعون  حيث يشارك افراد العائلة بشكل القدرة على دمج المعرفة
عادةً بمعرفة فائقة بالاعمال التجارية والقدرة على التفاعل عن كثب ومراقبة المديرين حتى لو لم يكونوا 

، فتكامل المعرفة هو تفاعل مستمر وجماعي، حيث يتم  (Anderson & Reeb, 2003)من العائلة
 :Huang et al., 2001)ى رؤى ومعتقدات وإجراءات جديدة تحويل الأفكار والمعلومات الجديدة إل

P161). 

ما يتواجد مالكين  عادة. قد تكون الشركات العائلية وأصحابها مشهورين جدًا في مجتمعهم المحلي
العائلة في المنطقة منذ بداية العمل، وأحيانًا حتى عقود، مما يمنا الشركة العائلية مكانة صديق 

-Elo) جتمع المحلي الشركة العائلية مصدرًا مسئولًا ومؤثرًا وعضوًا في المجتمعموثوق به، يعتبر الم
Pärssinen & Talvitie, 2010: P181). 

تلبية الاحتياجات  يمكنهالاحتياجات في المنطقة المحلية، و عندما تكون الشركة العائلية على دراية با
 & Paasio)قة المحلية وسكانها بشكل أفضل من الشركة التي لا تعرف المنط الخاصة للزبائن

Heinonen, 1993: P44). 

بأن  Dyer & Whetten (2006) في الشركات العائلية السمعة تعزز من استمراريه العمل، فقد أشار
 ا عن الشركة التي تسيطر عليها، والعائلة التي تقدم اسم عائلتها تجد صعوبة أكبر في إبعاد نفسه

تمرارية العمل وتحسن سمعة الطيبة للعائلة، وبذلك تعزز السمعة من استشعر بمسؤولية أكبر لحماية ال
 .(Fombrun, 1996; James, 2006)وتحافظ على الشركة في الأوقات الصعبة  ولاء الزبائن

يتحرك أفراد الأسرة الذين عملوا معًا لسنوات عديدة بسرعة ويكون أفراد الأسرة مرنين في الأدوار  
ا، لذلك فنن مثل هذه الشركات أكثر قدرة على اتخاذ قرارات أسرع وأفضل فيما المتعددة التي يلعبونه

، فعندما تكون الملكية والإدارة في نفس اليد، فنن الشركات العائلية (Rivers, 2009)يتعلق بالعمل 
 ,Fama & Jensen) لديها فرص أفضل بكثير للتحكم في مواردها من الشركات غير العائلية

1983). 

لضرورة إلى نتائج أعمال يكون للنزاعات أيضًا تأثير إيجابي في الشركات العائلية ولا تؤدي با يمكن أن
 الواقع، في الشركات العائلية قد تكون مفيدة بالفعل للأعمال التجارية بعدة طرق سيئة، في 

(Eddleston & Kellermanns, 2007: P1052-1054) حيث يمكن أن تتحول النزاعات التي ،
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أهداف العمل والاستراتيجيات وتوزيع العمل إلى احتمالات وإجراءات جديدة من خلال التفاعل تتعلق ب
 .(Tourunen, 2009a: P35)المفتوح والحقيقي بين أفراد الأسرة 

 :نظريات الشركات العائلية 6.1.1.2.
خلال النموذج  من هناك ثلاثة عوامل مرتبطة في تعريف الشركة العائلية وهي العائلة والعمل والملكية،

ركزت تطبيقات نموذج حيث  ، (1)بالشكل كما يظهر (Tagiuri & Davis, 1982) ابتكرهالذي 
في أبحاث الشركات العائلية بشكل تقليدي على كيفية تأثير نظام العائلة ( العمل + العائلة) الدائرتين

حاث لأب( الأعمال+ الأسرة " )النظام المزدوج"وتم انتقاد النهج  جابًا أو سلبًا على نظام الإعمال،إي
أدت هذه  .للأنظمة الفرعية المؤثرة الأخرى  بما في ذلك إهماله المؤسسة العائلية لعدة أسباب،

 ،"الأعمال"و" العائلة"ملكية إلى الانتقادات إلى تطوير نماذج متعددة الأنظمة حيث تمت إضافة ال
، لكن الدائرة الثانية العائلةدائرة الأولى تمثل ال ج المعدل على ثلاث دوائر متداخلةيشتمل النموذ

حيث يسما نموذج م في الشركة، وتمثل الأخرى العمل الأولى تمثل مالكي الأسه: أصبحت دائرتين
ية الدوائر الثلاث المتداخلة للباحثين بالتركيز على النتائج الإيجابية والسلبية للتداخل بين العائلة والملك

لقد أصبا عنصرًا أساسيًا في الأدبيات البحثية للشركات العائلية، حيث  ية،والإدارة في الشركات العائل
 .((Barrett, 2014 يغذي تطوير نظريات جديدة حول كيفية عمل الشركات العائلية

 

 

 

 

 

Figure 1.Three-circle model (Tagiuri & Davis, 1982)                                
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 :عادةً بأبحاث الشركات العائلية نظريات مرتبطة ثلاثهناك 

، (resource-based view)النظرية القائمة على الموارد ، و agency theory ))نظرية الوكالة 
نظرية الشركة "هناك حاجة إلى  وفقًا للعديد من العلماء ، (stewardship theory)ونظرية الإشراف

ومختلفة عن الشركات غير العائلية " ريدةف"لشرح الميزات التي تجعل الشركة العائلية " العائلية
(Chrisman et al., 2005). 

- : (Theory of Agency)نظرية الوكالة

ومع ذلك، لا يكون هذا هو  بوجود فصل بين الملكية والإدارة، من الفرضية القائلةهذه النظرية تنشأ 
 لرئيس التنفيذي أيضًا، أيمؤسسها هو ا، حيث يكون مالك الشركة و الحال عادةً مع الشركات العائلية

تستند هذه النظرية و  ،Schulze et al., 2001)) عادة ما يكونان نفس الشخصالمدير أن المالك و 
إلى السلوك العقلاني والأناني للأفراد الذين من المفترض أن يسعوا لتحقيق أهدافهم الخاصة ويتوقعون 

 .(Jensen & Meckling, 1976; Eisenhardt, 1989)أن يتصرف الآخر بنفس الطريقة 

تواجه الشركات العائلية و  ،المديرمع مصالا المالك  تتعارض إذاتنشأ المشكلات  وفقًا لنظرية الوكالة
تهتم حيث  ،(Chrisman et al., 2004; Schulze et al., 2001)سلوكًا انتهازيًا أقل من الإدارة 

بين الأطراف التي تتحكم في موارد الشركة بالمصالا المتباينة في كثير من الأحيان  نظرية الوكالة
 .(Jensen & Meckling, 1976)( المديرون ) وأولئك الذين يمتلكونها( الوكلاء)

الملكية والسيطرة  تكاليف الوكالة في الشركات العائلية الخاصة قد لا تكون مشكلة لأن   لقد تم اقتراح أن  
تم الإعلان عن ذلك بالفعل من ، و (Chrisman et al., 2004; Wargitsch, 2008) متحدتان

تكاليف الوكالة  أن   أشارالذي   (Schulze et al., 2001; Jensen & Meckling, 1976)قبل
 روأشا ،التوافق بين مصالا المالك والمدير، بسبب ودةغير موجأو عائلية تكون منخفضة الشركة الفي 

(Schulze et al., 2001; Schulze et al., 2002; Chrisman et al., 2004) أن  ىلإ
الشركات العائلية عرضة لتكاليف الوكالة عندما يكون لجدول أعمال العائلة الأسبقية على جدول 

 .ص بالشركة وأصحاب المصلحة الآخرينالأعمال الخا

وهناك بعض الأنواع الأخرى من تكاليف الوكالة التي قد تتعلق بالشركات العائلية، والتي تتعلق في 
لإيثار الناجم عن العلاقة بين الوالدين والأبناء والذي يمكن أن يؤدي إلى عدم كفاءة مديري الغالب با
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الإيثار على أنه "  Corbetta & Salvato (2004)، ويعرف ((Schulze et al., 2001التوظيف 
، ويصبا الأبناء "سلوك غير أناني والتضحية من أجل الآخرين دون أي توقعات بنرجاع الخدمات

ملون في الشركة العائلية مستقلين مدللين لأن والديهم قدموا لهم كل ما يريدونه دون أي توقعات العا
(Schulze et al., 2001) وقد يصبا الآباء متحيزين أو لديهم تصور خاطئ لقدرات الابن ،
(Schulze et al., 2003b). 

، حيث العائلة ليست "لخبرةعدم الكفاءة الصادقة ونقص ا"وهذا مما يجعل الشركة عرضة لما يعتبر
لذا ليس لديهم كل  (Chrisman et al., 2004: P338) مجموعة متجانسة من الأشخاص

الاهتمامات نفسها، وليست جميع الشركات العائلية متطابقة في الهيكل التنظيمي وسلوكهم، لذلك قد 
يضًا عامل في مشاكل تكون بعض العائلات عرضة بشكل خاص لمشاكل الوكالة، وإيثار الوالدين هو أ

الوكالة، يريد الآباء أن يكونوا كرماء مع أبنائهم حتى عندما يكون هناك نقص في الكفاءة، مما قد 
يؤدي إلى أوضاع اقتصادية دون المستوى الأمثل، كما أن معاقبة الأداء الضعيف في الشركة العائلية 

 .خارج الشركة مشكلة صعبة، خاصة عندما تؤثر العقوبة على العلاقة الأسرية

 لذلك يبدو أن الشركة العائلية معرضة بشكل خاص لنقص الخبرة وعدم الكفاءة، علاوة على ذلك يرى 
(Schulze et al., 2002)   أن سيطرة المالك تولد مشاكل الوكالة لأن فعالية آليات الرقابة الخارجية

 .ركات مملوكة ملكية خاصةتتعرض للخطر عندما تتركز الملكية، كما هو الحال عندما تكون الش

على الرغم من حقيقة أن نظرية الوكالة لا تزال تمثل مفهومًا نظريًا دافعًا في دراسات الشركات 
العائلية، فقد تم انتقاد هذه النظرية لتركيزها الضيق على النتائج باعتبارها القيمة الوحيدة للمعاملات 

 ;Schulze et al., 2002)والمهمة للعلاقات والتفاعلات وجهلها بالجوانب الاجتماعية العديدة
Lubatkin et al., 2007; Pieper, 2007) . 

 Resource -Based View):- ) القائم على المورد النظرية

الفريدة من ) تشير النظرة القائمة على الموارد للشركة إلى أن الموارد القيمة والنادرة وغير القابلة للتقليد
هذه الموارد  ،يزة تنافسية مستدامة وأداء متفوق ستبدال يمكن أن تؤدي إلى موغير القابلة للا (نوعها

 النظرية القائمة على الموارد ،(Barney, 1991)النجاح  أساسالقدرة على استخدامها هي الفريدة و 
 .(Habbershon & Pistrui, 2002)صلة خاصة بأبحاث الشركات العائلية  اله
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لأن أفراد  ،ى أن الروابط الأسرية قد توفر ميزة في تحديد الفرصةإل  Barney et al,. (2002)يشير
أن Carney (2005)  لاحظ مشاركة المعلومات مع بعضهم البعض، كماالأسرة يميلون إلى 

الشركات العائلية قد تتمتع بعلاقات طويلة الأمد مع أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين ومن 
هذا يمكن أن يمنا الشركة العائلية ميزة تنافسية في لاجتماعي فطور وتراكم رأس المال اخلالهم ت

مفيدًا  النظرية القائمة على الموارد كون ، ومن هنا يمكن أن تتوسيع نطاقها مقابل الشركات غير العائلية
الجيل التالي من جدًا أيضًا في تحديد الموارد والقدرات المميزة للعائلة التي يجب أن يتم تسليمها إلى 

 ,.Cabrera-Suárez et al) التي اقترحها ، نقل المعرفة الضمنيةركة العائلية، على سبيل المثالالش
ام قد يكونان أكثر أهمية دليلًا على أن النزاهة والالتز  (Chrisman et al., 1998)يقدم و ، (2001
 جداً  هادةً مهمونجاح الخلف من المهارات الفنية، نظرًا لأن سمعة الشركة العائلية أصبحت ع لاختيار

 .الموردين والموظفين الزبائنفي نظر 

- :(Theory of Stewardship) الإشراف نظرية

تستند نظرية الإشراف على الالتزام طويل الأجل والتفاني الذي يتمتع به المديرون للمنظمة والرفاهية 
 & Davis et al., 1997; Miller)المدير يواجه مسؤولية قوية تجاه المنظمة . الجماعية فيها

Breton-Miller, 2006) ،  يمكن أن تكون إدارة الأعمال مدفوعة بحقيقة أنها تسعى في المقام الأول
عادةً ما تهدف الشركات العائلية إلى الحفاظ على . (Davis, 1997)إلى تحقيق مصالا الشركة 

لمرجا أن يكون ، لذلك من اوتحسين رفاهها على المدى الطويل الأعمال التجارية عبر الأجيال
 .(Miller & Breton-Miller, 2006)للشركات العائلية مواقف أكثر من الشركات الأخرى 

التي تمكن  هناك حاجة لتحديد وشرح العناصر إلى انهCorbetta & Salvato (2004)  يجادل
وهكذا،  فراغ،هو الذي يملأ ال" الإشراف"إن مفهوم بة لهم بالنسف ،الشركات العائلية من تحقيق أداء عال  

اف الأعمال نظر باحثو الشركة العائلية إلى هذا النموذج الأكثر إنسانية للسلوك الإداري لاستكشفقد 
 . (Davis et al., 1997)العائلية الديناميكية

اث الشركات العائلية نظرية الإشراف بديلًا قابلًا للتطبيق لنظرية الوكالة واكتسبت شهرة في أبح تقدم
طع أنظمة ، يظل تطبيقه يركز بشكل ضيق على القضايا الواقعة عند تقاومع ذلك ،على حد سواء
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، ولم يتم تطبيق النظرية إلا مؤخرًا على الديناميكيات داخل مجال الملكية العائلة وأنظمة الأعمال
 .(Miller & Le Breton-Miller, 2006; Miller & Le Breton-Miller, 2009)والأسرة 

 :ركات العائلية في وقت الأزماتأداء الش 7.1.1.2.
 ,.Faghfouri et al)تقلل الملكية العائلية من احتمالية إتباع الشركات لإجراءات الأزمة الرسمية

 ,Miller & Le Breton-Miller)، حيث عادةً ما يكون للشركات العائلية أفق طويل الأمد (2015
، (Bauweraerts, 2013)" لاحقةشركة نظيفة ومستدامة إلى الأجيال ال"، بهدف نقل (2005

وبالتالي يميل أفراد الأسرة إلى الاستعداد للتضحية بالمكاسب المالية قصيرة الأجل من أجل بقاء إرث 
ما يعكس م (Lins et al., 2013; Minichilli et al., 2016). عائلاتهم على المدى الطويل

 (Miller & Le Breton-Miller, 2005).  التوجه النموذجي طويلا الأمد للشركات العائلية

، (Berrone et al., 2012)نتيجة لملكية الأسرة طويلة الأمد، يرتبط أفراد الأسرة عاطفيًا بشركتهم 
، علاوة على (Arrondo-Garcia et al., 2016)وبالتالي قد يؤثر ذلك على أدائهم أثناء الأزمة 

ة الأمد مع أصحاب المصلحة الداخليين ذلك، فهم يميلون إلى البناء والحفاظ على علاقات طويل
، (Carney, 2005; Miller & Le Breton-Miller, 2005)والخارجيين، بما في ذلك موظفيهم 

وثيق مع القرارات ينسجمون بشكل و  ية أكبر تجاه موظفيهم وبيئتهم،حيث يتصرفون بمسؤول
 & Chrisman et al., 2005; Dyer Jr)مع قيم الشركة والأهداف غير الاقتصادية الإستراتيجية و 

Whetten, 2006) على هذا النحو، تركز الشركات العائلية بشكل أكبر على الصورة الأكبر ،
والعلاقات والالتزامات طويلة الأجل أكثر من التركيز على النتائج الفورية قصيرة المدى، بعبارة أخرى، 

وتعطي الشركات العائلية  ،يرة المدىتميل الشركات العائلية إلى أن تكون أقل دافعًا للأهداف قص
الشركات العائلية الناجحة جاهدة  وذلك من خلال أدراك وسعي الأولوية لطول عمر الشركة العائلية،

وبالتالي، . لتشكيل الاستراتيجيات التي تستغلها، مثل البحث عن استثمارات تكافئ رأس المال الصبور
ا في جهودها لبناء الأعمال وأن تتفاعل بشكل أقل مع يمكن للشركات العائلية أن تكون أكثر اتساقً 

ويمكن أن تشمل هذه الجهود البحث والتطوير، وتطوير اسم . المطبات في الاقتصاد أو الصناعة
العلامة التجارية، وتوسيع السوق، وحتى الاستثمارات في الأعمال التجارية القديمة، مثل المدخرات 

 .(Ward, 1997)والقروض 
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كات العائلية أيضًا إلى أن تكون قادرة على الاستفادة من السيولة لديها، ولديها تكاليف دين تميل الشر 
والبناء على ما يسمى برأس المال الصبور، أي الموارد المالية  (Aronoff & Ward, 1995)أقل 

ثل ، نتيجة لذلك، في أوقات م(Dobrzynski, 1993)التي يمكن استثمارها دون أي تهديد بالتصفية 
الانكماش الاقتصادي أو الأزمة المالية، يمكن للشركات العائلية تعبئة مواردها بشكل أفضل للحفاظ 

وتميل إلى التفوق ماليًا على الشركات  (Amann & Jaussaud, 2012)على أنشطتها أكثر مرونة 
 .(Van Essen et al., 2015; Minichilli et al., 2016)غير العائلية 

تأتي حالات الأزمات مصحوبة بتحديات غير متوقعة تتطلب عادة اتخاذ قرارات  ،وة على ذلكعلا
، ومع ذلك، عادة ما تكون الشركات (Heath, 1995; Ritchie, 2004)إستراتيجية سريعة وحاسمة 

للحالات  (Ward, 1997)العائلية جيدة بشكل خاص في الاستجابة السريعة والحاسمة والإبداعية 
من عملية صنع القرار المركزية في الشركات العائلية ومخزون أصحابها المتزامن انطلاقاً . الصعبة

للملكية والمعلومات العائلية والتجارية، فنن الإجراءات والعمليات أقل تعقيدًا ويمكن لصانعي القرار أن 
 ,Tagiuri & Davis) يتفاعلوا بسرعة وبشكل منفصل مع التركيز على مصالا الشركة والأسرة 

الرئيسية  ر وتتحكم في عمليات اتخاذ القرار، علاوة على ذلك، فنن العائلات المالكة تؤث (1996
(Carney, 2005; De Massis et al., 2013)،  مما يؤدي إلى زيادة المرونة الإستراتيجية من

 (Carney, 2005).خلال عدد أقل من الأشكال الرسمية والإجراءات 

 :الشرق الاوسط وفي فلسطينالشركات العائلية في 8.1.1.2. 
ا مثيرة للنهوض بمجال الشرق الأوسط  كنطار مؤسسي خاص يوفر فرصً ( (Zahra, 2011تم إبراز 
يعد فهم ظاهرة الشركات العائلية في الشرق الأوسط العربي أمرًا ملائمًا وفي الوقت المناسب الإدارة، و 

من جميع  90%شرق الأوسط ما يصل إلى لسببين على الأقل، أولًا، تشكل الشركات العائلية في ال
من الناتج المحلي الإجمالي للمنطقة، % 60من القوة العاملة، وتساهم في 80% الشركات، وتوظف 

وتريليون دولار أمريكي يُقدر أنها تنتقل من جيل إلى آخر في غضون عقد من الزمن، من السهل 
، تعكس هذه الحقائق قدرة الشركات  (PWC report, 2016)معرفة سبب كون هذا القطاع ذا أولوية

في مشهد من الأهمية الاقتصادية  (Basco, 2015)العائلية على التأثير على التنمية الإقليمية 
، يتميز ثانيًا. (The Arab World Competitiveness Report, 2018)والجيوسياسية المتزايدة 

-Samara & Berbegal)الجماعية الشرق الأوسط العربي بمزيج من الخصائص المؤسسية، مثل 
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Mirabent, 2018) والنظام الأبوي ،(Al-Dajani & Marlow, 2010)والتدين القوي للسكان ، 
(Jamali & Sdiani, 2013) الإسلام هو الدين السائد، ولكن ليس الوحيد ، و(Basco, 2017) ،

ن أن يكون لها تداعيات ، والتي يمك(Mclellan & Moustafa, 2013)والفراغات المؤسسية العميقة 
 .مميزة على سلوك الشركات العائلية ونتائجها في هذه المنطقه من العالم

تمثل الشركات العائلية أحد أهم ركائز الاقتصاد الفلسطيني، والمكونات الأساسية في القطاع الخاص، 
أحفادهم، من الممكن تمتلك هذه الشركات وتديرها العائلة نفسها والتي قد تشمل الجد والأب والأعمام و 

حيث تقدم الشركات العائلية فرصًا كبيرة للأجيال القادمة، مثل التعلم . الاستمرار لجيل أو عدة أجيال
 من الإداريين ذوي الخبرة، وتحسين وبناء شخصياتهم، وبناء علاقات اجتماعية وخلق فرص عمل لهم 

(Assaf, 2017). 

أو شركات ( شركة التضامن)شركات عادية عامة  تكون الشركات العائلية في فلسطين على شكل
، حيث يتم إدراجها على شكل شركة مساهمة خصوصية، (شركة التوصية البسيطة)عادية محدودة 

 (.2012تلاحمه، )وهذه الشركات تمثل النسبة الكبرى من الشركات العاملة في فلسطين 

 :زمةالأ 2.1.2 

 :الأزمةمفهوم  1.2.1.2.
 Hermannفقد عرفها  ،"الأزمة" ريفات التي تناولتها الدراسات والابحاث لمفهومهناك العديد من التع

(1963: P64) "   ها حدث متطرف أو غير متوقع أو لا يمكن التنبؤ به ويتطلب استجابة عاجلة بأن
من الشركات ويخلق تحديات لها من خلال التدخل في عملياتها، وخلق الغموض في عمليات صنع 

 ".أهدافها وقيمها والإضرار بصورتها العامة وخطتها النهائيةالقرار، وتهديد 

 ذات احتمالية منخفضة وعالية التأثير إحداثبأنها  " Pearson & Clair (1998: P66) اوقد عرفه
 "بقاء المنظمةل أنها تهديد أصحاب المصلحة الأساسيين ، ويرى (أي ضارة)

قوع مفاجئ وغير متوقع لحدث ما يفرض نها و بأ"  Harrington (2011: P17) يضاً ويعرفها أ
ار العمل أو العمليات أو أداء تحديات لقدرة المجتمع أو المنظمة نحو الاستجابة بطريقة تضمن استمر 

 . "فرادالأ
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حدث مفاجئ وغير متوقع يهدد بتعطيل "إلى  Coombs (2007: P163)وتشير الأزمة كما عرفها 
 ."معةماليًا وسعمليات المنظمة ويشكل تهديدًا 

  Hermann (1963: P64) "جرائي الدراسييتناسب مع الغرض الإ كونههذا التعريف،  تم اختيار
بأنها حدث متطرف أو غير متوقع أو لا يمكن التنبؤ به ويتطلب استجابة عاجلة من الشركات ويخلق 

أهدافها  تحديات لها من خلال التدخل في عملياتها، وخلق الغموض في عمليات صنع القرار، وتهديد
 ".وقيمها والإضرار بصورتها العامة وخطتها النهائية

 :الأزمةخصائص 2.2.1.2. 
 :تيهمها كل من الآة بعدة خصائص أ زمتمتاز الأ

على الرغم من أن طول الأزمة عادة ما يكون غير محدد؛ فقد تؤدي : زمة حادة وغير مزمنةالأ 1.
وأيضاً الأزمة نسبية بمعنى أن ما يمكن أن م الكفاءة، وعد الأزمة إلى تغيرات سلوكية غالبًا مثل التهور

تؤدي الأزمة إلى توتر في المنظمة حد ليس بالضرورة أزمة للآخرين؛ و يكون أزمة للمشارك أو لجزء وا
 .(Miller & Iscoe, 1963) بما في ذلك القلق والتوتر الجسدي

ث لا يُفهم الكثير عن الموقف أو الأزمات هي مصدر عدم اليقين، حي: عدم اليقين في الاستجابة 2.
الحدث حتى نتمكن من العثور على إجراء مناسب لاتخاذ ومعرفة النتائج المصاحبة التي سيحققها هذا 

can,  ;., 2013et alKahn  ;., 2011et alJames  ;(Bundy & Pfarrer, 2015 الإجراء
 ,.et alSniezek  ;1980 ,.et alBillings  ;326: Pek, 2002şimş 315;P 1999:

2001). 

الأزمات ضارة أو مهددة للمنظمات وأصحاب المصلحة فيها، وكثير  :هدافهانظمة وأ متهدد بقاء ال3. 
)et alJames  ;., 2012et al Fediuk ,.منهم قد يكون لديهم احتياجات ومطالب متضاربة 

326)P ek, 2002:şimş can, 1999: P315; ;., 2013et alKahn  ;2011. 

 لى التدخل، والحاجة إكافي لحل المشكلةغير والوقت  ،نقص الموارد والمعلومات .4
 . (Pearson & Clair, 1998; can, 1999: P315; şimşek, 2002: P326)الطارئ 

https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0149206316680030
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0149206316680030
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0149206316680030
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0149206316680030
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0149206316680030
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0149206316680030
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0149206316680030
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0149206316680030
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عملية الإدارة الروتينية في المنظمة، في مرحلة حدوث الأزمة تستمر  ضغوط على الإدارة، تسبب. 5
ويتم اتخاذ بعض القرارات غير الصحيحة، ولا يتم التنبؤ بالتشكيلات والتغيرات في البيئة الخارجية 

 ;tağraf & arslan, 2003; P151; can, 1999: P315)ظتها مع العناية الكافية وملاح
şimşek, 2002: P326). 

بأن الأزمات هي من صنع المجتمع من قبل الفاعلين ، مما يعني الأزمات هي ظاهرة سلوكية .6
)P :Coombs, 2010;478 المعنيين وليس نتيجة عوامل غير شخصية لبيئة موضوعية 

)., 2009et alLampel  ;Gephart, 2007. 

)Pearson &  ;Jaques, 2009، وليست أحداثًا منفصلةمات هي أجزاء من عمليات أكبرالأز  .7
)Dufort, 2007-Roux ;Clair, 1998. 

وهو احتمال ضياع حياة أو ممتلكات بشرية، بحيث تنتشر العواقب الفورية : تهديد للممتلكات. 8
للأزمات بسرعة إلى أشخاص ومناطق أخرى، بسبب عدم القدره على السيطرة، فالازمات لا يتم التحكم 

 (Sniezek et al., 2001). ل كامل فيها بشك

 :أسباب نشوء الأزمة3.2.1.2. 
تعتمد على المستوى الذي تؤثر فيه على موقع حيث ، أسباب نشوء الأزمات بطريقتينيمكن تصنيف 

 :(Dubrovski, 2016)( داخل الشركة أو خارجها)الشركة ومكان ظهورها 

 :الأسباب المباشرة وغير المباشرة • 

 ،وتأثيرها على حدوث حالة الأزمة نهائي ا وثيقًا بالأزمةشرة هي تلك التي ترتبط ارتباطً الأسباب المبا
، بل تؤثر على الأسباب الأخرى من لا تؤثر على الأزمات بشكل مباشراشرة بسباب غير المما الأأ

بًا ة السوقية سبيمكن أن يكون الانخفاض في الحص ،ها وبالتالي دفعها أقرب إلى أزمةخلال استمرار 
لها تأثير عليها ( مثل المشكلات المتعلقة بالجودة)لكن الأسباب الأخرى غير المباشرة  ،مباشرًا للأزمة

ومع ذلك، يمكن  ،(النسبة المئويةخفض حصة السوق ب)يمكن تحديد الأسباب المباشرة بسهولة . مسبقًا
 .ل تحليل عميق ودقيقفقط من خلا( غير المباشرة)في كثير من الحالات اكتشاف الأسباب اللاحقة 

 :أسباب خارجية وداخلية • 

https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0149206316680030
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0149206316680030
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0149206316680030
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0149206316680030
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0149206316680030
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0149206316680030
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0149206316680030
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لم يكن للشركة  عادة ما تكون الأسباب الخارجية للأزمات هي تلك التي تشكلت في بيئة الشركة والتي
 ماأ سمى الأسباب الموضوعية والخارجية،هذا هو السبب في أنها غالباً ما ت تأثير كبير عليها،

يضًا بالأسباب الذاتية كل داخل الشركة، ولهذا السبب تُعرف أالأسباب الداخلية هي تلك التي تتش
 .والداخلية

 :)iDubrovsk, 2016) الأسباب الخارجية للأزمات

  وتغير سلوك عددًا، وهبوط عام في الأسعار أو الطلب،  منافسة أقوى وأكثر: التغيرات في السوق
 .المستهلك، وظروف السوق المحدودة العرض، واللوائا الحكومية، وما إلى ذلك

 التمركز في الصناعة، وعمليات الاستحواذ المعادية والفاشلة، ومتطلبات : التغيرات في الصناعة
 .وما إلى ذلك ،النقابات العمالية، وتدهور الهيكل، وسلاسل إعادة الإنتاج والتوزيع المعلقة

 مواد أو منتجات أو خدمات  انقراض الحاجة إلى: ى أساس التقدم العام والتكنولوجيتغييرات علال
وظهور منتجات أو خدمات جديدة، وتغير في التكنولوجيا، وطرق جديدة لتقديم المنتجات أو محددة 

 .وما إلى ذلكالخدمات، 

 فاض في النشاط تقشف، انخالانخفاض في الاستثمارات، إجراءات : أزمة اقتصادية عامة
 .، وما إلى ذلكنمو اقتصادي سلبي الاقتصادي أو ركود، معدل

  زمات التي تنشأ بسبب اختلاف منظومة القيم والعادات والتقاليد في الأ: ات الاجتماعيةالتغير
 .المجتمع، وتدني مستوى الالتفاف الجماهيري حول المنظمة

 التغييرات التشريعية، إلخالحروب، الأطراف، عددة معاهدات الدولة الثنائية والمت: التغيرات السياسية. 

 سعر موارد التمويل، وأسعار الصرف الأجنبي، والجمارك، والتغيرات في : تدابير الاقتصاد الكلي
 .وما إلى ذلك ،الضرائب وأعباء الضمان الاجتماعي على الشركات

 في الشركة والبيئة حالات القوة الصعبة: رث الطبيعيةالكوا. 

https://www.researchgate.net/profile/Drago_Dubrovski
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 حيث لا تحدث كثيراً، على سبيل المثال تولي المشاريع الكبيرة والأعمال التجارية : اصةسباب خأ
التي تفوق قدرة الشركة على إدارتها، والتي تؤدي بعد ذلك، بسبب عدم توفر الأموال الكافية لتنفيذها 

 .(Slatter, 1990 & Argenti, 1976: P134)إلى حالة أزمة تنتهي غالبًا بالإفلاس 

 :زماتسباب الداخلية للأ الأهم أ

 :(Dubrovski, 2004: P37–38)يمكن العثور على أمثلة للأسباب الداخلية في المجالات التالية 

مشاكل في . 3وضع غير تنافسي في السوق . 1 إعاقة التنظيم .5 الكفاءات غير اللائقة للإدارة .2
نظام إعلامي غير  .7 وظيفة الماليةإهمال ال .6 إنتاج باهظ التكلفة .2 مجال إدارة شؤون الموظفين

 .، إلخفعال

 :الإيجابية والسلبية للأزمةالآثار  4..2.1.2
على الرغم من أن الأزمة تدعو إلى التشكيك في بقاء النظام، إلا أنها يمكن أن تؤدي إلى نتائج 

ة حتى أن بعض الباحثين جادلوا بأن الصدم ،(Mishra, 1996: P2)تنظيمية إيجابية أو سلبية 
المتأصلة في الأزمة هي حالة تنموية لنظام ما، من خلال توفير فرص التعلم والتغيير للأفراد داخل 

 ,Forgues & RouxDufort)وفقًا ل ،(Pauchant & Mitroff, 1992: P99-100)النظام 
1998: P71) ن على عكس الاعتقاد السائد، قد لا تكو  ثًا سلبية،كانت الأزمات تُعتبر عادةً أحدا

 ,Fink) تتميز فقط بدرجة معينة من المخاطرة وعدم اليقين إنها لأزمة بالضرورة سلبية أو سيئة،ا
.1986) 

 زمةالايجابية للأ  ثارالآ

- :زماتأربع اثأر ايجابية للأ يوجد & Balkan Özdemir ,.(2010) وفقا ل

إلى  للمنظمات الأعمارتوفر الأزمة فرصًا للتغيير وإعادة : توفر الأزمة فرصًا للتغيير التنظيمي( 1)
الشرط الأول للاستفادة من الأزمة هو فهم حقيقة أن ف ،(Tutar, 2001: P95)جانب التهديدات 

 .(Aydemir & Demirci, 2005: P68) الأزمة تستوعب أيضًا الفرص

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2112509410-Mehmet-Onur-Balkan
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حدث خلالها تخلق الأزمة نافذة من الفرص يمكن أن ت: الأزمة للمنظمات فرص التعلمتوفر ( 2)
نن المنظمات التي تستجيب للكوارث تتعلم قفزات بدلًا من التعلم بسلاسة بمرور الوقت ف التغييرات،

(Carley & Harrald, 1997: P107).  

 منظمات التي يمكن أن تستفيد منها،لأزمات هي وقت نمو الا: توفر الأزمة للمنظمات فرصًا للنمو( 3)
وجعل  مات لتقوية الثقة في عيون الزبائنلا ينبغي أن ننسى أن الأزمة توفر فرصًا كبيرة للمنظ

 .(Kadıbeşegil, 2002: P107-112)الموظفين فخورين بمنظمتهم 

 .(Aydemir & Demirci, 2005: P68) الأزمة توفر للمنظمات فرصًا لتصبا دولية( 4)

 زمةالسلبية للأ  الآثار

تظهر الأزمات في المنظمات بعض الاختلافات في الهيكل التنظيمي والإدارة اعتمادًا على العوامل 
تؤثر الأزمة التنظيمية على الهيكل الإداري والتنظيمي وهذه التأثيرات مدرجة أدناه . الداخلية والخارجية

(Özdevecioğlu, 2002: P99): -

أثناء الأزمات، يمكن أن يتم الاستيلاء على عملية الاتصال الداخلي أو : فشل الاتصال الداخلي( 1)
فقدان جودتها، والسبب في ذلك هو عدم كفاية تدفق المعلومات من خارج المنظمة، في هذه الحالة، 

 .يمكن أن تكون هناك مشاكل بين صانعي القرار والموظفين

في المركزية هي أفضل تأثير موثق للتهديد على الهيكل التنظيمي الزيادة : السلطة المركزية( 2)
(Dutton, 1986: P508).  تجسد الحاجة القوية لاتخاذ قرارات سريعة ودقيقة أثناء الأزمة السلطة

، وأيضاً التنسيق غير مما يؤدي إلى تدني الجودة في عملية اتخاذ القرارات المركزية في المنظمات
 .(Dinçer, 1992: P284) والموظفين الكافي بين الإدارات

يمكن للمنظمات أن تنتقل إلى وضع  خلال الأزمة: ي التغيير التنظيمياتجاهات مخفضة ف( 3) 
 .هذا الاتجاه يمنع ريادة الأعمال في المنظمات ، بسبب عدم اليقينالاستعداد مؤقتًا

ثر شيوعًا في الهيكل التنظيمي يحدث التغيير الأك: الارتباك في المهمة والسلطة والمسؤوليات( 4) 
ويجسد  زيادة المهام الإضافية للمديرين إلىيؤدي هذا و  ،زمةوالإداري في أعداد الموظفين أثناء الأ

 .لموظفينيضر بنفسية ا يضاً ئف إضافية لهم، وأوظا
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، زمة هو فقدان الوظيفةأحد العواقب غير المرغوب فيها للأ: الخوف والذعر بين الموظفين (2)
  .(Özdevecioğlu, 2002: P99) مقابل ممكن أن تفقد المنظمة الموظفين المهرةوبال

تنخفض عملية العقل على المستويين التنظيمي  أثناء الأزمة،: الفاسدة تاذ القرار عملية اتخ( 6)
 .Dinçer, 1992: P284))والفردي، وتقل قدرة حل المشكلات وتنهار عملية اتخاذ القرار 

" إيذاء"يمكن أن تكون عواقب الأزمة و  ة،هو أحد سلبيات عملية الأزم: سيالنف الاكتئاب( 7) 
أو خلق اعتقاد بأن النظام الشخصي للفرد مهدد  ،الموظفين الذين تضرروا جسديًا أو نفسيًا من حادثة

(Pearson & Claire, 1998: P63). 

 :الأزمة أنواع5.2.1.2. 
، لأزمات عند إجراء عملية إدارة الأزماتالمنظمات بتصنيف أنواع ا Coomb’s (1999)ينصا 

هذه الأنواع ( Lerbinger, 1997)يحدد  ،الأزمات المختلفة استراتيجيات استجابة مختلفةحيث تتطلب 
( 2 أزمة الحقد( 4 أزمة المواجهة( 3 الأزمة التكنولوجية( 2الكوارث الطبيعية ( 1 :على النحو التالي

 .الشائعات( 7 في مكان العملالعنف ( 6 أزمة المخالفات التنظيمية

 :إدارة الأزمات. 3.1.2
فعاجلًا أم آجلًا، ستواجه كل شركة أزمة من نوع ما، فنن قدرتها على إدارة الأزمة بنجاح يمكن أن 

 (.Spillan, 2003: P161)تعني الفرق بين النجاة والكارثة 

 :مفهوم إدارة الأزمات1.3.1.2. 
التركز على كيفية قيام " أن إدارة الأزمات هي(Williams et al., 2017: P739-740)  قد أشار

أي الأفراد والمنظمات )الجهات الفاعلة بتقليل تأثير الأزمة من خلال محاولات الجهات الفاعلة 
وقد ". لإعادة النظام المعطل أو الضعيف في أي مرحلة من مراحل الأزمة إلى المواءمة( والمجتمعات

ر، وهو مفهوم يهتم أكثر بالبحث والممارسة لتحديد المشكلات المحتملة التي تم تمييزه عن إدارة المخاط
 .(Barton & Hardigree, 1995; Moore, 2004)قد تؤدي إلى حدوث أزمة 
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هي تطبيق الاستراتيجيات المصممة لمساعدة منظمة حدث "  Margaret (2013: P3)وقد عرفها 
كن التنبوء به أو كنتيجة غير متوقعة من بعض فيها حدث سلبي وبشكل مفاجئ نتيجة لحدث لا يم

الاحداث التي كانت تشكل خطراً محتملًا، مما يستدعي أن تؤخذ القرارات بسرعة للحد من الاضرار 
 .التي لحقت بالمنظمة مع تحديد شخص ليكون مديراً للأزمة في حال حدوثها

تقوم بها المنظمة للتعامل مع هي العملية التي "  Jindal et al., (2015: P1-2) وعرفها أيضاً 
 ".المشكلات التي تهدد بقائها وعلاقاتها مع الجمهور

 :Williams et al., 2017)تم اختيار هذا التعريف، لانه يتناسب مع الغرض الاجرائي الدراسي
P739-740) التركز على كيفية قيام الجهات الفاعلة بتقليل تأثير الأزمة من " أن إدارة الأزمات هي

لإعادة النظام المعطل أو ( أي الأفراد والمنظمات والمجتمعات)محاولات الجهات الفاعلة  خلال
 ".الضعيف في أي مرحلة من مراحل الأزمة إلى المواءمة

 :متطلبات إدارة الأزمة .3.1.22.
 ومن الطرق المفيدة لفهم متطلبات إدارة الأزمات على المديرين العامين التفكير في إدارة الأزمات من

مرحلة ما قبل الأزمة، مرحلة : المراحل هي( Coombs, 2007)منظور مراحل مختلفة من الدورة 
  .الاستجابة، ومرحلة ما بعد الازمة

أن المنظمات تكون أكثر قدرة على التعامل ( (Barton, 2001; Coombs, 2006و يوثق كل من 
  :عندما يكون لديها( متطلبات إدارة الأزمة)مع الأزمات 

 خطة إدارة الأزمات 1.  

تعتبر خطة إدارة الأزمات أداة مرجعية وليست مخططًا، يوفر برنامج إدارة الأزمات قوائم بمعلومات 
الاتصال الرئيسية، وتذكيرات بما يجب القيام به عادةً في الأزمات، والنماذج التي يجب استخدامها 

 .دليلًا تفصيليًا حول كيفية إدارة الأزمةلتوثيق الاستجابة للأزمات، حيث لا تعد خطة إدارة الأزمات 

 فريق إدارة الأزمات  2.
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يعد فريق إدارة الأزمات ضروريًا للمنظمات للاستعداد للأزمة، فنن مسؤولية فريق إدارة الأزمات هي 
يجب أن يتكون فريق إدارة الأزمات من أشخاص من ، و (Dorn, 2000)تطوير خطط إدارة الأزمات 

 (.Coombs, 1999)ا التعامل مع أي نوع من الأزمات المنظمة يمكنهم معً 

 المتحدث الرسمي  3.

يعد تدريب المتحدثين أحد المكونات الرئيسية لتدريب فريق الأزمات، ويجب أن يكون أعضاء المنظمة 
 ,Lerbinger (1997)على استعداد للتحدث إلى وسائل الإعلام أثناء الأزمات، ويولي كل من 

, & Coombs (2007a)Banks (2001)-Feran  اهتمامًا كبيرًا بالعلاقات الإعلامية في أوقات
 .الأزمات، و يجب توفير التدريب الإعلامي قبل وقوع الأزمة

 المسودة الأولية للرسائل. 4

أخيرًا، يمكن لمديري الأزمات صياغة الرسائل مسبقًا التي سيتم استخدامها أثناء الأزمة بشكل أكثر 
 (.(Coombs, 2007زمات بننشاء قوالب لرسائل الأزمات دقة، يقوم مديرو الأ

 اتصالات الأزمات قبل وأثناء وبعد الأزمة 5.

يعد الاتصال أمرًا حيويًا للغاية في أي منظمة، وعندما تحدث أزمة يجب النظر بعناية في فن الاتصال 
il (Swedish Civلتجنب الضلال أو سوء التواصل خاصة من وسائل الإعلام والجمهور 

Contingencies Agency, 2008: P25). 

 :(19-كوفيد)كورونا  أزمة .1.24.
وبعد فترة وجيزة أصبحت وباءً عالميًا،  2019في الصين في ديسمبر  )19-كوفيد)كورونا  أزمة بدأت

زمة كورونا أ فنن ، مقارنة بالأزمات السابقة(Worldometers, 2020) 2020مايو  26فاعتبارًا من 
تصادية هائلة على جميع المستويات، بما في لقد خلق مشاكل اجتماعية واقأكثر تعقيدًا،  )19-كوفيد)

ذلك الرهاب الاجتماعي، والبطالة، وتعطل سلسلة التوريد، وانهيارات سوق الأوراق المالية، والإغلاق 
سابقة قد لا تكون الأبحاث الف، )19-كوفيد) كورونا بسبب تفرد أزمة ع العولمة،، وتراجالاقتصادي

 .(Jose et al,. 2020) كافية لفهمها
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والتأثيرات الاقتصادية من تجربة العالم مع  (29-كوفيد)كورونا يمكن اشتقاق حد أعلى معقول لوفيات 
 والذي كان 2954واستمر حتى عام  2928 والذي بدأ وبلغ ذروته في عام سبانيةلأجائحة الإنفلونزا ا

 38حيث كانت معدلات  الوفيات مرتبطة في  .لمنتشرة عالميًال لتفشي الأمراض اأسوأ سيناريو معقو 
سوف يُترجم  2954 -2928في  سكانال عدد من إجمالي %5.2 الإنفلونزا وفياتبلغ معدل دولة، 

العالم البالغ عددهم  سكانفي جميع أنحاء العالم عند تطبيقه على مليون حالة وفاة  224إلى حوالي 
، فنن معدل الوفيات هذا يتوافق مع ذلكعلاوة على  .5454 مليار نسمة في عام 7.2حوالي 

% 8و  %6الانخفاضات المقدرة في الناتج المحلي الإجمالي والاستهلاك في الدولة النموذجية بنسبة 
يمكن مقارنة هذه الانخفاضات الاقتصادية بتلك التي شوهدت مؤخرًا خلال فترة الركود  .على التوالي

وبالتالي، فنن الاحتمال موجود ليس فقط لأعداد  .5449-5448ير في الفترة الاقتصادي العالمي الكب
تظهر النتائج أيضًا أن جائحة  .غير مسبوقة من الوفيات ولكن أيضًا لانكماش اقتصادي عالمي كبير

العوائد الحقيقية على الأسهم والسندات الحكومية ة في معدلات كبير  اترافقه انخفاض 2928-2954
ة إلى أي شيء قريب من جائح 29-كوفيد يبدو أن احتمال وصول لمرحلةفي هذه ا .قصيرة الأجل

دابير والتة الصحة العامالرعاية ، نظرًا للاختلافات الوبائية والتقدم في الإنفلونزا العظمى بعيد المنال
النشاط ، فنن الخسائر الكبيرة المحتملة في الأرواح و على أي حال. نتشارهالتي يتم اتخاذها للحد من أ

كانت البلدان تنتهج سياسة  في الواقع. محاولة الحد من الضررالاقتصادي تبرر إنفاق موارد كبيرة ل
للحد من انتشار  كوسيلة -لاسيما فيما يتعلق بالسفر والتجارة -خفض الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي

 (Barro et al,. 2020).  المرض

 :على الأعمال التجارية (19-كوفيد)زمة كورونا أ آثار ..1.241.
، فنن للفيروس أيضًا تأثيرًا متزايدًا على )19-كوفيد)كورونا  إلى جانب المأساة الإنسانية لوباء

زمة لأ أثرت المخاوف المحيطة بالآثار غير المتوقعة صادات المحلية والاقتصاد العالمي، فقدالاقت
توقع العديد من كبرى في العالم و ى الاقتصادات البشكل كبير بالفعل عل )19-كوفيد) كورونا

 .(GDA, 2020)الاقتصاديين الآن حدوث ركود 

العديد من الشركات على الإغلاق، مما أدى إلى اضطراب  )19-كوفيد ) كورونا وباءأجبر تفشي لقد 
 يواجه تجار التجزئة والعلامات التجارية التجارة في معظم قطاعات الصناعة، حيث غير مسبوق في

مثل تلك المتعلقة بالصحة والسلامة وسلسلة التوريد والقوى العاملة  التحديات قصيرة الأجلالعديد من 



37 
 

، فنن التغلب على هذه التحديات ومع ذلك ب المستهلكين والمبيعات والتسويق،والتدفق النقدي وطل
 الوباء نه بمجرد أن نتجاوز هذاهذا لأ واعدًا أو أي مستقبل على الإطلاق،بنجاح لن يضمن مستقبلًا 

اصة في وخالأسواق العديد من ف نة بالعالم الذي كان قبل اندلاعه،سنخرج في عالم مختلف تمامًا مقار 
تهدف جميع الوظائف التنظيمية إلى تحديد أولويات مجالات السياحة والضيافة لم تعد موجودة، حيث 

، فقد قامت الشركات وخاصة لن تحقق قيمة في البيئة الحاليةالإنفاق وتحسينه أو تأجيل المهام التي 
 تشهد الاتصالات عبره في الوقت نفسالشركات الناشئة بتجميد التوظيف لأجل غير مسمى، 

 & Donthu) والتسويق عبر الانترنت نمواً غير مسبوق لانترنت، والترفية عبر الانترنت، ا
2020) .Gustafsson, 

العديد من العلامات التجارية المعروفة  في إفلاس )19-كوفيد ) كورونا من المحتمل أن يتسبب تفشي
 ,Tucker)في العديد من الصناعات حيث يظل المستهلكون في منازلهم ويتم إغلاق الاقتصادات 

 Sears, JCPenney, Neiman) في الولايات المتحدة  تتعرض الشركات الشهيرة مثلف، (2020
)Marcus, Hertz, and J. Crew80رت صناعة السفر بشدة  تأث حيثضغوط مالية هائلة، ، ل% 

وشركات الطيران خفضت قوتها  ،(Asmelash & Cooper, 2020)من غرف الفنادق خالية 
علاوة على ، 2020، ومن المرجا ألا تحقق الوجهات السياحية أي أرباح في عام %90العاملة بنسبة 

ضًا كما تم إلغاء المعارض والمؤتمرات والأحداث الرياضية والتجمعات الكبيرة الأخرى أي ،ذلك
دمات الاستشارية العامة توقفت الخ يضاً ثل صالات العرض والمتاحف فجأة، وأم المؤسسات الثقافية

، أخيرًا. الألعاب الرياضية وسيارات الأجرة، بسبب الإغلاق، مثل مصففي الشعر وصالات والشخصية
على الرغم من أنها بدأت في تم إغلاق صناعات مهمة مثل السيارات والشاحنات والإلكترونيات فجأة 

 (Donthu & Gustafsson, 2020). الانفتاح بعد شهرين من إغلاقها

 :التجزئةتجارة على قطاع  (19-كوفيد)آثار أزمة كورونا  .1.24.2.
ويشمل جميع  .لأنه يتعلق مباشرة بالمستهلكفي الاقتصاد المهمة  اتقطاعمن اليعد قطاع التجزئة 

اكز التسوق المتاجر من الأكشاك ومحلات البقالة الصغيرة إلى سلاسل محلات السوبر ماركت ومر 
 ,Hameli) التي تبيع المنتجات والخدمات إلى المستهلك النهائي للاستخدام الشخصي والمنزلي

 2018). 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296320303830?via%3Dihub#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296320303830?via%3Dihub#!
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ومع ذلك، فنن . يسعى جميع تجار التجزئة لتقديم خدمة ممتازة للحفاظ على مستهلكين حاليين وجذبهم
لآن أصعب وأكثر تعقيدًا من القدرة على القيام بذلك في وقت يسوده عدم اليقين والركود الوشيك ا

إلى تأثيرات سلبية  يؤدي الاضطراب المفاجئ في طلب المستهلكين (.Tarki et al., 2020)المعتاد 
يدرك تجار التجزئة أن استجاباتهم لحالة الطوارئ حيث  ،Ivanov, 2020))على أداء سلسلة التوريد 

ف، لأن لديهم القليل من الوقت لأتخاذ ستؤثر بشكل كبير على أعمالهم، لكنهم يسعون جاهدين للتكي
بالنسبة لبعض تجار التجزئة الرئيسيين الذين عانوا بالفعل من المنافسة المتزايدة من . الإجراءات

المتاجر عبر الإنترنت، ستكون الأزمة هي القشة الأخيرة وسيخرجون من العمل أو يغلقون بشكل دائم، 
بغض النظر عما و . ن على العودة إلى عادات التسوق السابقةمما يعني أن المستهلكين لن يكونوا قادري

تضر بأرباحهم أو تساعدها، يبدو أن تجار التجزئة  19-كوفيدإذا كانت حالة الطوارئ الخاصة بـ
، هناك خطر ألا من ناحية أخرى . تفيدون من الوباءيتشاركون في خوف مشترك من الظهور وكأنهم يس

الخيانة من قبل العلامات التجارية أثناء الطوارئ إلى شراء تلك يعود المستهلكون الذين شعروا ب
، قد يغضب بعض المستهلكين من انتهازية بعض في الواقع. بمجرد انتهاء الأزمة العلامات التجارية

، مما قد يؤدي إلى استياء مثل المطهرات والأقنعة الجراحية تجار التجزئة في رفع أسعار السلع الهامة
، قد يكون المستهلكون الذين توقفوا عن شراء من ناحية أخرى و . الحياة الطبيعية دةحتى بعد استعا

، إذا شعروا أن ائها بمجرد انتهاء الأزمةالعلامات التجارية أثناء الطوارئ أكثر استعدادًا لإعادة شر 
 . et al(Pantano,. 2020) العلامات التجارية أو المتاجر كانت متعاطفة وقاموا بدورهم للمساعدة

، قام بعض بائعي التجزئة على سبيل المثال. نسةغير متجاالبيع بالتجزئة الجراءات كان لإومع ذلك 
على الخدمات عبر  الغير متوقع الطلب من شركات أخرى للمساعدة في تلبيةبتعيين موظفين مؤقتًا 

ية إما غير موجودة حيث كانت التجارة الإلكترونية للأغذ( مثل محلات البقالة)الإنترنت في الصناعات 
في حين أن معظم تجار التجزئة  ، (Nielsen, 2020)ا أو على مستوى منخفض قبل الأزمةفعليً 

، فنن البعض يفعل ذلك عن طريق عًا للاضطراباتيعيدون التفكير في سلسلة التوريد الخاصة بهم توق
قامت  حيث .لية فقطلة التوريد المحتحول آخرون إلى سلس، خفض نفقات الإعلان وزيادة الأسعار

طوط إنتاجها لبيع سلع أولية أخرى، الشركات الصغيرة المحلية التي يُسما لها بالبقاء مفتوحة بتوسيع خ
، مع الرغبة في أن (قصر المبيعات على القناة عبر الإنترنت فقط)أو إغلاق جميع المتاجر مؤقتًا 

ر التجزئة الفاخرة هم من بين أكثر تجابينما  . et al(Pantano(2020 ,.يظل المستهلكون آمنين 



39 
 

، ربما لتجنب أن ومع ذلك. رئ المتضررين من التغيرات في عادات الاستهلاك التي أحدثتها حالة الطوا
، فقد بدأ الكثيرون ممارسات جديدة تهدف )Tsai, 2006(عن الواقع  إليهم على أنهم بعيدون  يُنظر

ه الحالة الطارئة وبدأوا في التصريا صراحة أنهم إلى أن يكونوا نشطين اجتماعيًا بشكل خاص في هذ
جهود تجار التجزئة نحو تحسين الخدمة  فقد اتجهت،  et al(Janssen,. 201(7يهتمون بالمجتمع 

 . et al(Pantano,. 2020( عبر الإنترنت والتوصيل للمنازل

 :على الشركات العائلية )19-كوفيد)تأثير كورونا  .1.24.3.
  Filser) جداً  العائلية في الاقتصاد كأرباب عمل ومُنشئين للثروة ومبتكرين مهمة إن أدوار الشركات
et al., 2016). 

الآثار المترتبة على سيطرة الأسرة على قدرة الشركات على التغلب على الوباء غير واضحة، من و 
ي إلى أحفادهم، ناحية أخرى، غالبًا ما يكون الدافع وراء مالكي العائلة هو الرغبة في نقل عمل صح

وبالتالي يظهرون آفاقًا زمنية أطول في اتخاذ القرار ومخاوف أعلى تتعلق بالسمعة، وتعلق أقوى 
بالعمل، خلال الجائحة قد تكون هذه الميزات ذات قيمة للمستثمرين لأنها تشير إلى دافع إضافي للرد 

ر الروابط الأسرية وصولًا أفضل إلى بفعالية للحفاظ على الأعمال التجارية قائمة، علاوة على ذلك، توف
أخيرًا  ،(Amore & Bennedsen, 2013)والقطاع السياسي  (D’Aurizio et al., 2015)البنوك 

وتكلفة أقل لتمويل   (Sraer & Thesmar, 2007)، تُظهر الشركات العائلية إنتاجية أعلى للموظفين
ذه المجموعة من الموارد والعلاقات ، لذلك يمكن أن تكون ه(Anderson et al., 2003)الديون 

 .مفيدة للتغلب على الوباء

من ناحية أخرى، خلال الأزمة قد تنخرط العائلات في إجراءات تضر بالأقلية من المستثمرين، والتي 
، علاوة على ذلك، فنن مالكي العائلات أكثر (Lins et al., 2013)بدورها قد تقلل من قيمة الشركة 

عاملة لديهم نتيجة لتوجههم طويل الأجل والذي بدوره يجعلهم أكثر قدرة على تنفيذ ارتباطًا بالقوى ال
العقود الضمنية، وبالتالي، فننها توفر وظائف أكثر استقرارًا لصدمات الصناعة والأزمات المالية 

(Sraer & Thesmar 2007; Bjuggren, 2015).  قد يمثل الإحجام عن تقليص حجم القوة و
 Deيقترح  في مواجهة الشركات الأخرى، في الواقع صعباً  لأوقات الصعبة امراً لعاملة خلال اا
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Massis et al., (2018) على عوائد الأسهم كان أقل بين الشركات  19-كوفيدن التأثير السلبي لـأ
 .التي يمكن أن تتخلص بسهولة أكبر من تكاليف العمالة

 :قتصادي في فلسطينعلى الوضع الا )19-كوفيد )كورونا تأثير  .1.24.4.
العقدين الماضيين في ظل بيئة شديدة المخاطر والتحديات تسببت خلال  قتصاد الفلسطينيالايعمل 

زمات والصدمات السياسية والاقتصادية، على حد سواء، كان آخرها أزمة إيرادات بمجموعة من الأ
لم يكن  2020أن العام كما  ،2019المقاصة الفلسطينية مع الجانب الاسرائيلي في نهاية العام 

الفلسطيني حالة الطوارئ في جميع أنحاء الرئيس ، أعلن 2020مارس  /آذار 5ففي يوم  استثناء،
، بعد تأكيد أولى حالات الإصابة في 19-كوفيدالأرض الفلسطينية المحتلة من أجل احتواء انتشار 

حالة "يناير / كانون الثاني 30م مدينة بيت لحم، وجاء ذلك بعدما أعلنت منظمة الصحة العالمية في يو 
   11في يوم " وباء عالمي"لى ، والتي رفع مستواها إ"قاً دولياً طارئة متصلة بالصحة العامة تثير قل

ديدة ذات أزمة ج لىالفلسطيني إ قتصادالا زمة، فقد عرضت هذه الأ,Ocha) 2020)مارس  /ذارإ
ا فلسطين في تاريخها المعاصر، ومن المتوقع ولى من نوعها التي تتعرض لهصبغة عالمية، وتعتبر الأ

أن يكون لها العديد من التداعيات على مستوى بعض الانشطة والقطاعات الاقتصادية، وعلى مستوى 
 الاقتصاد الكلي، ومن المتوقع أن تؤثر التطورات العالمية على الاقتصاد الفلسطيني في ظل أزمة

الاسواق المالية و ية للاقتصاد الفلسطيني مع المؤسسات حيث أن التعاملات المال )19-كوفيد)كورونا 
تتضمن بعض المخاطر المحتملة، التي يتفاوت تأثيرها   )على الرغم من محدوديتها)الاقليمية والعالمية 

، وفي هذا السياق يمكن رصد خمسة مصادر رئيسية لمخاطر محتملة يمكن أن تبعاً لمصدرها ونوعها
، تذبذب حاد (FDI)تراجع الاستثمار الخارجي منها : بشكل عام ، وهيتنتقل للاقتصاد الفلسطيني 

لتوفر السيولة النقدية ومعدلات الفائدة، تذبذب شديد في اسعار الصرف، انخفاض حاد في اسعار 
 النفط والمواد الاولية، وتراجع تدفقات الدخل والتحويلات الجارية في ميزان المدفوعات

 .2020) ،عسيلي)

في تراجع الايرادات المالية  )19-كوفيد) كورونا زمةالوضع الاقتصادي الذي فرضته أوبة تنعكس صع
خلال الفترة الحالية والمقبلة، وتراجع الايرادات ناتج عن هبوط متوقع % 70-60بنسبة  تتراوح بين 

خلال % 63 خر في الايرادات المحلية بنسبةبحد ادنى، وهبوط أ% 50في ايرادات المقاصة بنسبة 
 . 2020) عسيلى،) ترة الحالية والمقبلةالف



41 
 

مقارنة مع % 0.9لى لسطين ليصل إ، معدل نمو الناتج المحلي الاجمالي في ف2019بلغ في العام 
زمة المالية والاقتصادية والسياسية التي شهدتها فلسطين خلال ، بالرغم من الأ2018عام % 1.2

ي لجزء من العائدات الضريبية من ايرادات ، والتي شهدت اقتطاع الاحتلال الاسرائيل2019العام 
 . 2019)الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطيني،) اشهر متتالية 6المقاصة لاكثر من 

حلي جراء حالة الطوارئ التي وتعود اسباب انخفاض معدلات النمو المتوقعة في اجمالي الناتج الم
اضي الفلسطينية، ر السياح للأ شكل كامل ومغادرة كافةاستمرار توقف القطاع السياحي بتشمل 

اغلاق جزئي للمطاعم واغلاق المقاهي والنوادي الرياضية بشكل كلي، واستمرار اغلاق واستمرار 
قليل الحركة المدرارس والجامعات واغلاق كافة المؤسسات التعليمية ووقف النقل العام الجماعي، وت

لى المستوطنات، وانخفاض ملحوظ لتوجة إالادنى ومنع العمالة من ا لى الحدفيما بين المحافظات إ
جراءات المتخذه من في اسرائيل بشكل ملحوظ نتيجة الإ على التجارة الخارجية ، وانخفاض عدد العمال

اسرائيل وقرارات الحكومة الفلسطينية للحد من انتشار الفيروس، وتراجع العمالة الفلسطينية في اسرائيل 
خلال الربع الثالث من العام نفسه،  %10ونحو ،  2020خلال الربع الثاني للعام % 30بنحو 

 .واغلاق المعابر الحدودية مع العالم الخارجي، وزيادة الانفاق الحكومي على قطاع الرعاية الصحية
لوقف انتشار تفشي  2020اذار  /التي اتخذتها دولة فلسطين منذ اوائل مارس جراءاتهذه الإن يبدو أ

ر دت الى تعطيل كبي، يبدو أنها أليتها في الحد من انتشار الفيروسفعا جائحة كورونا، على الرغم من
في % 7ن يشهد الاقتصاد الفسطيني انكماش بمقدار من المتوقع أ ،ونتيجة لذلك. للنشاط الاقتصادي

و طرة الدولة مثل التحفيز المالي، ألى ادوات السياسة التي تقع تحت سيوأن الافتقار إ. 2020عام 
 لمخاطر بالغة وضعيفا للغاية ن يترك الاقتصاد معرضاً الخارجي يمكن أ أو الافتراضالسيولة، ضخ 

 .(2020عسيلي، )
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 الدراسات السابقة 2.2

‌

 :المقدمة 1.2.2

فيما يلي توضيا لعدد من من المواضيع التي لاقت اهتماماً من الباحثين والدراسين، و  19)-كوفيد) كيف تتعامل الشركات العائلية مع أزمة كورونايعتبر الموضوع 
 :الدراسات التي أجريت في مجال الدراسة، وهي مقسمة كالتالي

 :الدراسات العربية. 2.2.2

نوع  اسم الدراسة
 الدراسة

 /المؤلف
 السنة

 أهم نتائج الدراسة المنهجية هداف الدراسةأ

التأثيرات على الشركات 1. 
الصغيرة والمتوسطة دراسة 

 آراء المدراء والمالكين

الصحلي  عربية
وعانود، 
2020 

هدفت الدراسة التعرف على 
تأثير أزمة كورونا على 

 الشركات الصغيرة  والمتوسطة

المنهج الوصفي، 
واعتمد على 

المقابلات تدار 
ذاتياً عبر 

الانترنت، بعينة 
/ ممثله من مالكي

تمرار القلق بسبب وجود اغلاقات أزمة توصلت الدراسة إلى اس
كورونا، وهذا ادى إلى القيام بنجراءات من أجل الحفاظ على 

السيولة، منها تأجيل الدفعات الكبيرة، والبحث عن التمويل 
الخارجي، كذلك توصلت إلى أن الكثير أصبا يفكر بطريقة 

عملهم، كما تبين أن نصف الشركات غير واثقة بقدرتها على 
 .في ظل الأزمةالصمود 
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مدراء الشركات، 
حجم العينة و 

 شركة‌ (290)
 صغيرة ومتوسطة

التداعيات الاقتصادية 2. 
لجائحة كورونا على الدولة 

 والمجتمع

عسيلي، محلية
2020  

هدفت الدراسة البحث في 
تأثير أزمة كورونا على الدولة 

 والمجتمع

المنهج الوصفي 
 الكيفي

إشارت النتائج إلى وجود خسائر لدى الشركات في الإنتاج 
الشركة والمنتج الذي والتسويق، بشكل متفاوت حسب طبيعة 

تقدمه، فيما تبين أن خسارة بعض الشركات كان في فترة 
الاغلاق الكامل ومنع الاستيراد، لاعتماد الإنتاج على الخام 

 .فيما واجهت الشركات تحديات تحصيل الديون . العالمي
تأثير أزمة كورونا على 3. 

المنشأة الصغيرة والمتوسطة 
في المملكة العربية 

 السعودية،

دراسة   عربية
الحوال 
وفرسة 

واليوسف
،2020 

هدفت الدراسة إجراء استطلاع 
واسع حول تأثير كورونا على 

المنشاة الصغيرة والمتوسطة 
 في السعودية

 المنهج الوصفي،
واعتمد على 

لجمع  ةالاستبان
من  البيانات

ملاك المنشأت 
الصغيرة 

 والمتوسطة

لمتوسطة إشارت النتائج إلى تأثر الكثير من الشركات ا
منها لم تعتمد قبل الأزمة على % 79والصغيرة بالأزمة كون 

التسويق الالكتروني ولم يكن لدي الموارد البشرية لديها أي 
من المنشأت الغت % 87كما تبين أن . تدريب بخصوص ذلك

 .الكثير من خططها الإنتاجية بسبب أزمة كورونا

ثر التخطيط  آ 4.
الاستراتيجي في إدارة 

 جعفر، محلية
2017 

 :هدفت الدراسة إلى
ثر آ التعرف على -1

المنهج الوصفي 
التحليلي، 

زمات دارة الأإثر للتخطيط الاستراتيجي في آتبين  انه يوجد  -
قبل المبحوثين، حيث في المؤسسات العامة بدرجة كبيرة  من 
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: دراسة تطبيقية: الأزمات
المؤسسات العامة في منطقة 

 ضواحي القدس

دارة إالتخطيط الاستراتيجي في 
زمات في المؤسسات الأ

 .العامة
التعرف على العوامل التي  -2

يجب الاهتمام بها من قبل 
دارة والتي تساعد في الإ

 .زماتثار الأآالتخفيف من 

بالاعتماد على 
الاستبانة 

سلوب لجمع أك
البيانات، وزعت 

على موظفي 
القطاع العام في 
منطقة ضواحي 
القدس، والبالغ 

 (850) عددهم 
 وموظفاً  مديراً 

يساهم في التقليل من المشكلات المحتملة، ويساعد في التعامل 
زمات ومنع حدوثها، ويوفر معلومات تفيد في اتخاذ مع الأ

القرارات وحل المشكلات، ويزيد من وضوح رؤية العاملين 
 .زماتللأ
ان المؤسسات العامة تقوم بتبني التخطيط  يضاً أبينت و  -

 .زمات بدرجه متوسطة دارتها للأإالاستراتيجي في 
زمات ثار الأآن هناك عوامل تساعد في التخفيف من أو  -

ومنها، اشراك الموظفين في وضع الخطة وتوضيحها لهم، 
وضوح الرؤيا المستقبلية للعاملين عن الخطة الاستراتيجية، 

دارة، وتوفر الاستخدام الامثل للموارد المتاحة، فعالية وكفاءة الإ
ن الخطط الاستراتيجية المستقبلية، وايجاد بدائل معلومات ع

 .لحل المشكلات
واقع استخدام اساليب 5. 

زمات في اتحاد دارة الأإ
المقاولين الفلسطينيين 

 بمحافظات غزة

الديب، محلية
2012  

لى التعرف إهدفت الدراسة 
على واقع استخدام اساليب 

زمات في اتحاد دارة الأإ
المقاولين الفلسطينيين 

 افظات غزةبمح

تبنى الباحث 
المنهج الوصفي، 

واستخدم 
الاستبانة لجمع 

البيانات من عينة 
عضاء اتحاد أ من 

لى مجموعه من النتائج فيما يخص مراحل إتوصلت الدراسة 
 :زمة ، وهيالأ
الدعم يحرص الاتحاد على تقديم : مرحلة الاستعداد والوقاية -

المادي والمعنوي حسب الامكانيات المتاحة لديهم لخفض التوتر 
زمة، لكنه لا يجري تجارب وهمية للتعامل مع عند حدوث الأ

 .زمات كونها مكلفة مادياً الأ
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المقاولين 
الفلسطينيين في 

غزة وعددهم 
 عضواً ( 252)

يستخلص الاتحاد  بصورة فعالة : مرحلة  احتواء الاضرار -
ستفادة منها زمات التي واجهته في محاولة للأالدروس من الأ

زمات لمعالجة  لكنه لا يضع ميزانية مستقلة لفريق الأ بلا،مستق
 .زمةثار الأآ

ن الاتحاد يواصل عملة بشكل أتبين : مرحلة استعادة النشاط -
ن هناك أزمة، ويوظفها لصالحة، الا طبيعي بعد انتهاء الأ

دارات  ضعف في التنسيق والتكامل في هيكلية الاتحاد في الإ
 .قسام المختلفةوالأ

 
زمات لدى دارة الأإواقع  6.
دارة العليا والوسطى في الإ

المنظمات الاهلية والتصورات 
المقترحة لتطويرها في 

محافظات جنوب الضفة 
 الغربية

عبد  محلية
النبي،

2008  

لى إهدفت هذه الدراسة 
دارة إالتعرف على واقع 

زمات في المنظمات الاهلية الأ
في محافظات جنوب الضفة 

ظر الغربية من وجهه ن
الادارات العليا والوسطى فيها، 

زمة قبل وكيفية التعامل مع الأ
 .واثناء وبعد حدوثها

هم العوامل أ والتعرف الى  -

المنهج الوصفي، 
واعتمدت على 

الاستبانة لجمع 
البيانات من عينة 

قصدية من 
 ئاتعضاء الهيأ 

دارية والعاملين الإ
في الادارة العليا 

والوسطى 

زمات متوفرة بشكل عام في دارة الأإن أاظهرت نتائج الدراسة 
 .زمة وبدرجة عاليةجميع مراحل الأ

زمات دارية للتعامل مع الأبرز المهام الإأن أوكشفت الدراسة  -
حديد المهام والمسؤليات للقائمين على المنظمة عند كانت في ت

اصة حيث كانت عالية، بينما زمة كل حسب اختصأحدوث 
قل هذه المهام حول اجراء تجارب وهمية للتعامل مع أجاءت 

زمات  تعود الى بيئة سباب حدوث الأما بالنسبة لأأالازمات، 
عمل سباب التي تعود الى بيئة العلى من الأأ العمل الخارجية 
برزها الحصار الاقتصادي والسياسي المفروض أالداخلية، ومن 
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لى إسباب التي تؤدي والأ
زمات في تلك أحدوث 

 .المنظمات وكيفية معالجتها

ورؤساء الاقسام 
في المنظمات 

فرادها أبلغ عدد 
 فرداً  (75)

تقرار الامني والسياسي، سعلى الشعب الفلسطيني، وغياب الا
ووجود حواجز الاحتلال العسكرية على مداخل المدن والقرى 

 والمخيمات

زمات في دارة الأإ7. 
عمال في القطاع منظمات الأ

دراسة : الصناعي الاردني
 منظور المديرينميدانيه من 

 سبتي، عربية
،عزيز

2002 

لى معرفة مدى إهدفت الدراسة 
دارة توافر مستويات الجاهزية لإ

زمات في المنظمات الأ
زمات التي الصناعية وانواع الأ

ثرها على مستويات أتواجهها و 
 همأ ومعرفة  الجاهزية ،

المعوقات الانسانية والتنظيمية  
لاتصال التي والمعلومات وا

دارة وافر نظام لإتحد من ت
 .زماتدارة الأإفي   الازمات

تكون مجتمع 
 الدراسة

دارة من مديري الإ
العليا في 

المنظمات 
الصناعية العاملة 
في مدينة الحسن 

ما أ الصناعية،
عينة الدراسة 

( (107شملت 
 .من المديرين

زمات ثر بالأأن المنظمات الصناعية تتأ لىإوتوصلت النتائج 
زمات الداخلية، وكما وبينت قدرة ثرها بالأكثر من تأأالخارجية 

من  ةزمات من خلال مجموعدارة المنظمات على مواجهه الأإ
 .الاستراتيجيات منها الاحتواء والتفتيت

زمات في المنظمات محل دارة الأوتتوافر مستويات الجاهزية لإ
اكتشاف  :البحث بمعدلات عالية وحسب الاهمية كما يلي

و أاحتواء الاضرار  استعادة النشاط، شارات الانذار، مرحلةأ
 .التعلم، الاستعداد والوقاية الحد منها،
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 :الدراسات الأجنبية3.2.2 

نوع  اسم الدراسة
 الدراسة

 /المؤلف
 السنة

 أهم نتائج الدراسة المنهجية هداف الدراسةأ

1. COVID-19 and business failures: 

The paradoxes of experience, scale, 

and scope for theory and practice 

Amankwa أجنبية

h Amoah, 

Khan, 

Wood, 

2020 

هدفت الدراسة 
 لمعرفة 

الصدمات الخارجية 
أي الصدمات التي )

تتجاوز التجارب 
وآثارها على ( السابقة

الشركات الصغيرة 
 . والمتوسطة

من خلال 
استخلاص  

من  افكار
الأدبيات الحالية 

ل فشل حو 
الأعمال والحدث 

المتطور 
 -19.كوفيدلـ

لى تسريع إدى أن الوباء ألى إوتوصل الباحث 
اعادة تشكيل العلاقات بين الدول والاسواق، 

وفيما يتعلق في مصادر المعرفة التجريبية قد 
تكون ميزة وعبئاً حيث تختلف الشركات الصغيرة 

والمتوسطة عن الشركات الكبيرة من حيث 
حد من نطاق ن يأنه أالموارد البشرية وذلك من ش

يمكن  يضاً أالمعرفة التجريبية الخاصة بالمنظمة و 
ن يمنحها مزايا حقيقية قد يؤدي وجود مخزون أ

لى استراتيجية مريحة إكبير من المعرفه التجريبية 
تتضمن الانحدار الى العلاجات السابقة الموثوقة 

قل وزنا من الناحية أوقد تكون المنظمات التي 
للتعامل مع الصدمات  فضل تجهيزاً أالتجريبية 

 .الجديده
2. Effects of COVID-19 on business 

and research 

 & Donthu أجنبية

Gustafsso
ادية كان لتفشي المرض الحالي عواقب اقتصتم اعتماد المنهج لى هدفت الدراسة إ

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296320303830?via%3Dihub#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296320303830?via%3Dihub#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296320303830?via%3Dihub#!
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n,2020 جل الاستعداد من أ
التخفيف من أثار 

 19)-كوفيد)كورونا 
 على الأقتصاد

الكيفي في 
الدراسة، حيث 

تحليل المعلومات 
العامة بشكل 

 .ري نظ

، ولا يبدو أن أي في جميع أنحاء العالم وخيمة
قتصاد بلد لن يتأثر، هذا ليس له عواقب على الا

، مما أدى إلى تغييرات فقط  يتأثر المجتمع بأسره
جذرية في كيفية تصرف الشركات وسلوك 

 المستهلكين
3. Crisis Management for Small 

Business during the COVID-19 

Outbreak: Survival, Resilience and 

Renewal Strategies of Firms in Macau 

 & Jose C أجنبية

Tan 

Cheng & 

YuBo & 

Wei, 2020 

 لىإتهدف الدراسة 
فهم التحديات 

والاستراتيجيات 
ووجهات نظر 

الشركات الصغيرة 
-كوفيدخلال أزمة 

19 

نهج  متم اعتماد ال
الوصفي النوعي، 

حيث تم جمع 
البيانات من 

 خلال المقابلات
مع ست شركات 

في  صغيرة محلية
 ،(الصين)ماكاو 

في الأشهر  وذلك
التي أعقبت 

وباء تفشي 
 .19-كوفيد

 :اثبتت نتائج الدراسة  
أن الانخفاض المفاجئ في الطلب له أقوى  -

تأثير على الشركات الصغيرة بالمقارنة مع 
 .الشركات الكبيرة

من بين الأنواع المختلفة لاستراتيجيات و  - 
ة  تبنت جميع الشركات المشاركة الاستجاب

استراتيجيات الموارد البشرية المرنة، تشمل 
استراتيجيات البقاء الشائعة الأخرى زيادة تنوع 

المنتجات، واستكشاف أسواق جديدة، وزيادة 
 . التعلم

وجدنا أيضًا أن بعض الشركات الصغيرة لديها  -
خطة واستراتيجية رسمية للأزمة قبل اندلاع 

ميل هذه الشركات إلى امتلاك تاريخ المرض، وت
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أطول وخبرة في التعامل مع الأزمات والعمل في 
 قطاعات أكثر تنظيماً 

4. Investigating the emerging COVID-

19 research trends in the field of 

business and management: A 

bibliometric analysis approach 

 & Verma أجنبية

Gustafsso

nb, 2020 

تهدف الدراسة إلى 
مساعدة ممارسي 

الأعمال والباحثين 
على فهم تأثير 

الوباء على النمو 
الاقتصادي 

 المستقبلي

نهج التحليل 
 الببليومتري 

 A 
bibliometric 

analysis 
approach 

وطبق نهج رسم 
 الخرائط العلمية

 تشير نتائج ومقترحات هذه الدراسة إلى أن
يد من التغييرات سيكون حافزًا للعد 19 -كوفيد

هتمام السياسية طويلة وقصيرة المدى ويتطلب الأ
 .النظري والتجريبي من الباحثين

وقدمت العديد من المقترحات التي ستكون بمثابة 
 .خارطة طريق لفرص البحث المحتملة

5. Impact of COVID-19 pandemic on 

micro, small, and medium-sized 

Enterprises operating in Pakistan 

 & Shafi أجنبية

Liu & 

Ren, 2020 

ذه الدراسة هدفت ه
إلى تقييم تأثير 

 -كوفيد تفشي وباء
على الشركات  19

المتناهية الصغر 
والصغيرة 
وتقديم ، والمتوسطة

توصيات بشأن 

هجية تم اعتماد من
استكشافية مع 
مراجعة شاملة 

للأدبيات 
تم ، و المتاحة

اعتماد استبيان  
بيانات الجمع ل

 (184)من 

تشير نتائج الدراسة إلى أن معظم الشركات 
المشاركة قد تأثرت بشدة وتواجه العديد من 
ريد، المشكلات مثل المالية، وتعطل سلسلة التو 

 .وانخفاض الطلب، وانخفاض المبيعات والأرباح
ومن أجل معالجة الوضع الحالي وتغطية النقص 

في التدفق النقدي تعتمد العديد من الشركات 
مجموعة متنوعة من الاستراتيجيات مثل التقدم 

، وإغلاق %18بطلب للحصول على قرض 
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السياسات لمساعدة 
 هذه االشركات

MSMEs) ) في
الحد من خسائر 
الأعمال والبقاء 

 خلال الأزمة

شركة باكستانية 
صغيرة ومتناهية 

الصغر 
 .والمتوسطة

 و 31%) العمل كليًا وجزئيًا لتقليل التكاليف
 43%))، وتسريا الموظفين (تواليعلى ال %19

من بين أمور (  12%)وخفض رواتب الموظفين 
٪ من 83إلى جانب ذلك ، أكثر من  خرى،أ

الشركات لم تكن مستعدة ولا لديها أي خطة 
للتعامل مع مثل هذا الموقف، علاوة على ذلك، 

أفاد أكثر من ثلثي الشركات المشاركة أنها لا 
غلاق لأكثر من تستطيع البقاء إذا استمر الإ

 .شهرين
6. A Shock to the System: How Family 

Businesses Can Survive Covid-19 

Jayakuma جنبيةأ

r & De 

Massis 

2020 

لى إتهدف الدراسة 
ثير وباء أمعرفة ت
على بقاء  19-كوفيد

الشركات العائلية، 
 وتقديم استراتيجيات 
لمساعدة الشركات 

العائلية على مواجهة 
ات الناجمة الصدم

 .عن الوباء

تم استخدام 
المنهج الكيفي 

في التحليل، وتم 
استخدام 

المصفوفة كأداة 
لتقييم قدرة 

الشركة العائلية 
على النجاة من 

 الأزمة

الطرق المختلفة التي لى إالدراسة  تشير نتائج -
على بقاء الشركات العائلية  19-كوفيديؤثر بها 

يل الأكبر في منها خطر الانهيار إذا أصيب الج
القمة بالمرض، وعدم وجود كادر إداري محترف 

إدارة  يضاً أيوفر الدرجة الثانية من القيادة، و 
السيولة تشكل تحدياً، و قد يتخذ الوباء أيضًا 

قرارات تجارية صعبة بما في ذلك تسريا 
التلاعب "العمال، فنن الإجراءات التجارية مثل 

دة لتحقيق ، أو المساومة على الجو "في الأسعار
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أرباح سريعة أثناء الندرة التي يسببها الوباء 
تخاطر برد فعل عنيف شديد من مجموعات 

 .المستهلكين وفقدان سمعة الأسرة 
قدمت استراتيجيات لمساعدة الشركات   - 

العائلية على مواجهة الصدمات الناجمة عن 
الوباء، من خلال القيام بتوسع تصنيف 

Wenzel, Stanske and Lieberman’s   
/ الخروج الاسترايتجيات هي  (2020)
 لى، والابتكار، بالاضافة إوالمثابرة ،التخفيض

 .سحب الاستثمارات
7. The economics of COVID-19: initial 

empirical evidence on how family 

firms in five European countries cope 

with the corona crisis 

 Kraus et جنبيةأ

al,. 2020 
تهدف هذه الدراسة 

التجريبية الأولى 
حول آثار أزمة 

على  19-كوفيد
الشركات العائلية 

باستخلاص 
استنتاجات أولية 

حول إدارة أزمات 

تم تصميم بحث 
نوعي استكشافي 

( (27يعتمد على 
مقابلة شبه 
منظمة مع 

مخبرين رئيسيين 
للشركات العائلية 

من جميع 

 العائلية تطبق الشركاتتشير نتائج الدراسة إلى 
 لثلاث استراتيجيات ت يمكن تقسيمها إجراءا

مختلفة للتكيف  (بتكارية الا خفيض، المثابرة،تال)
مع الأزمة على المدى القصير والخروج منها 

 .أقوى على المدى الطويل
 كيف تقوم الشركات في يضاً أتُظهر النتائج  -

جميع الصناعات ومن جميع الأحجام بتكييف 
نماذج أعمالها مع الظروف البيئية المتغيرة في 



52 
 

الأحجام في  الشركات العائلية
خمسة بلدان 

 .أوروبية

غضون فترة زمنية قصيرة ، وأخيراً ، تُظهر 
النتائج أيضًا أن الأزمة تحدث تغييرًا ثقافيًا مهمًا 

وغير مقصود، من ناحية، لوحظ تضامن 
وتماسك أقوى داخل الشركة، بينما من ناحية 

 .الأزمة إلى رقمنة مؤقتة أخرى، أدت
8. Competing during a pandemic? 

Retailers’ ups and downs during the 

COVID-19 outbreak 

 Pantano et أجنبية

al., 2020 
تهددف الدراسة إلى 

تجميع التحديات 
التي يواجهها تجار 
التجزئة خلال حالة 

، -19كوفيد الطوارئ 
و توفير إرشادات 

ية وأمثلة عن كيف
تعامل تجار التجزئة 

مع هذا الموقف غير 
 المسبوق 

المنهج الكيفي 
في تجميع 

 وتحليل البيانات

تشير النتائج إلى انخفاض وصول الزبائن إلى  -
المتاجر وهذا ادى إلى بحثهم عن قنوات جديدة 

 .افقدت تجار التجزئة بعضاً من ارباحهم
توجه الكثير من المستهلكين إلى التسوق  -

ني من خلال الانترنت للحصول على الالكترو 
منتجاتهم وهذا أثر أيضاً على تجار التجزئة غير 

 .المستخدمين للتسوق الالكتروني
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 :التعقيب على الدراسات السابقة .4.2.2
ذات العلاقة المباشرة والغير مباشرة بموضوع  والأجنبيةللدراسات السابقة المحلية والعربية  ستعراضأتم 

والتي  الأقدم،لى إحدث وفق ترتيب زمني محدد من الأ ثم قامت بعرض هذه الدراسات الدراسة، ومن
 : تم الاستفادة منها فيما يلي

 منهج الدراسة، الاساليب الاحصائية المتبعة في هذه الدراسات،  الاستفادة منها في اختيار      
 .والكيفية التي تمت فيها تحليل البيانات في هذه الدراسات

 داف الدراسةأهلتحقيق ( ستبانةالأ)اة الدراسة دإطوير تصميم وت. 
 طار النظري للدراسةتم الاستفادة في عرض الإ. 
 والاستفادة من نتائج هذه الدراسات 

 :أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: اولاً 

 من حيث المنهج العلمي المستخدم في الدراسة -

 .، في استخدام المنهج الوصفي التحليلي(2017)ر سة جعفتشابهت هذه الدراسة مع درا 

 من حيث أداة الدراسة -

ودراسة عبد النبي  ،(2012)، ودراسة الديب (2017)ر تشابهت هذه الدراسة مع دراسة جعف
و دراسة الحوال  ،Shafi liu & Ren (2020)، ودراسة (2002) عزيز ، ودراسة سبتي،(2008)

 .كأداة لجمع البيانات ةعتماد على الاستبانبالأ (2020) وفرسة واليوسف

 من حيث استخدام اسلوب المسح الشامل -

، في طريقة جمع البيانات حيث استخدمت المسا (2017)ر تشابهت هذه الدراسة مع دراسة جعف 
 .الشامل

 :من حيث الفترة الزمنية للدراسة -

جريت في نفس الفتره الزمنية أد الدراسات في حدها الزماني، فق تشابهت هذه الدراسة مع معظم
 (.(2017، باستثناء بعض الدراسات كانت قبل عام 2020))
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 :أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: ثانياً 

 :من حيث المحدد المكاني للدراسة -

فقد ، 2020)) بأستثناء دراسة عسيلي اختلفت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في حدها المكاني،
 .جريت الدراسة عليهأتفردت كل دراسة بمكان و 

 :من حيث القطاع المستهدف -

سثناء أ، ب(قطاع تجارة التجزئة)اختلفت هذه الدراسة عن كل الدراسات السابقة في القطاع المستهدفة 
 .Pantano et al., 2020))ودراسة (Donthu & Gustafsson, 2020)  دراسة

 :راسةمن حيث محاور وفقرات الد

 .اختلفت هذه الدرسة عن الدراسات السابقة من حيث محاورها وفقراتها 

 :ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

من حيث هدفها الخاص بالتعرف ( حسب علم الباحثة) من نوعهاولى تعتبر هذه الدراسة هي الأ -
في محافظة  قطاع تجارة التجزئة في (19-كوفيد)زمة كورونا أيفية تعامل الشركات العائلية مع على ك

زمة كورونا أثر أزمات و داره الأإ بينما الدراسات السابقة التي تم تناولها ركزت علىرام الله والبيرة، 
 .قطاعات مختلفة تناولت يضاً وأ ،على الشركات( 91-كوفيد)

ضمن عدة ( 19-كوفيد)زمة كورونا أيفية تعامل الشركات العائلية مع تناولت الدراسة موضوع ك -
دارة العلاقة مع إ، العملياتو  تاجنالإ، التسويق الموارد البشرية،إدارة  ،السيولةوتوفير التمويل )مجالات 

 (.زبائنال

 .والبيرة التجزئة في محافظة رام الله تجارة الشركات العائلية في قطاع بعضتم تطبيق الدراسة على  -
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 صل الثالثالف
 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها
‌

 مقدمة. 1.3

زمة كورونا أيفية تعامل الشركات العائلية مع التعرف على كوهو  من أجل تحقيق هدف الدراسة،
لمنهج  تضمن هذا الفصل وصفاً  دمحافظة رام الله والبيرة، فقفي قطاع التجزئة في ( 19-كوفيد)

وكذلك جراءات المتبعة للتحقق من صدقها وثباتها، تها، والإوعينتها وتصميم أدا الدراسة، ومجتمعها
 .جراءات الدراسة والمعالجة الاحصائية التي استخدمها الباحث في استخلاص نتائج الدراسة وتحليلهاإ

 الدراسة منهج 2.3
، وذلك كون هذا المنهج يرتكز على وصف دقيق المنهج الوصفي التحليلي علىهذه الدراسة  قومت

بهدف فهم ( موضوع محدد)ما لرصد ظاهرة ة الدراسة، وخاصة أن هذا المنهج ألظاهر وتفصيلي 
 المنهج (100، ص2006) الحمداني ويعرف. مضمونها، أو تقويم وضع معين لأغراض عملية

الراهنة فهو  أوالمنهج الذي يسعى لوصف الظواهر أو الأحداث المعاصرة،  " بأنه التحليلي الوصفي
والتفسير المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة، ويقدم بيانات عن خصائص معينة في أحد أشكال التحليل 

التي نستعملها لجمع  والأوقاتندرسها  سة والظواهر التيراوتتطلب معرفة المشاركين في الد الواقع،
 ."البيانات

 وعينة الدراسة الدراسة مجتمع3.3 
ة في محافظة رام الله في قطاع تجارة التجزئالشركات العائلية  الكين ومدراءم راسة منيتكون مجتمع الد

عتماد على المسا الشامل التي تغطي اسة ممثلة لمجتمع الدراسة، تم الألكي تكون عينة الدر والبيرة، و 
 (164) والتي تتكون من  تجارة التجزئةيتناسب وعدد الشركات العائلية في محافظة رام الله والبيرة بما 

والتي تم الحصول عليها من غرفة تجارة وصناعة محافظة رام الله  مع القطاعات المستهدفة شركة
الشركات  (1.3) ، ويبين الجدولةاستبان( 100)والبيرة، حيث تم توزيع الاستبانات عليها، وتم استرداد 
هي  %(52) على نسبةحيث يشير إلى أن أ  ،العائلية في قطاع التجزئة في محافظة رام الله والبيرة
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النظارات بنسبة / الاكسسوارات/ الاحذية/ سيارات، تليها بيع الملابس الجاهزةلقطاع معارض ال
 .أو أقل%( (10.98، أما باقي القطاعات فهي أما بنسبة %(51.78)

أن هناك قطاعات أخرى لم يتم أخذها من ضمن مجتمع الدراسة في محافظة رام الله ونشير بذكر إلى 
بوظة ركب : مثلة على ذلكومن الأ لأستثمار العائلي وتوارثةوالبيرة والتي لها تاريخ عريق في قصة ا

، وشركة أمين للموبيليا والتي تأسست 2932وهي صناعة عائلية فلسطينية تصل العالمية تأسست عام 
، وأيضاً يوجد 2963، وشركة ابناء عيسى الطريفي للتجارة العامة والتي تأسست عام 2963عام 

على سبيل المثال شركة بن أزحيمان التي  والبيرة رام اللهحافظة مشركات وافدة من مدن أخرى إلى 
 .2984ووفدت إلى محافظة رام الله والبيرة عام  2954انظلقت في القدس عام 

 .الذي تم الحصول عليه من غرفة تجارة وصناعة محافظة رام الله والبيرة حجم المجتمع (1.3):جدول 

حجم  القطاع الرقم
 المجتمع

 النسبة
 يةالمئو 

حجم 
 العينة

 22 6.72 22 بيع الأثاث المنزلي 2
 2 6.2 24 بيع التجهيزات المكتبية 5
 51 51.78 19 النظارات/الاكسسوارات/ الاحذية/ بيع الملابس الجاهزة 1

خضار /اللحوم/ السوبرماركت)بيع المواد الغذائية  3
 (وفواكة

26 9.76 9 

 24 6.72 22 بيع الأجهزة المنزلية 2
 3 24.98 28 الأجهزة والأدوات الطبية بيع 6
 26 24.98 28 بيع قطع غيار السيارات 7
 55 52 32 معارض السيارات 8
 466 466 401 المجموع 

 مصادر جمع البيانات 1.4
ظل تم الاعتماد في جمع البيانات بموضوع الدراسة المتمثل في كيفية تعامل الشركات العائلية في 

طاع تجارة التجزئة في حالة تطبيقية على الشركات العائلية الفلسطينية في ق: 19)-كوفيد)أزمة كورونا 
يها البيانات الثانوية التي تم تجميعها والحصول عل :على مصدرين أساسيين هما البيرةو  الله محافظة رام
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 لمركزي للإحصاء الفلسطيني، وغرفة تجارة وصناعة محافظة رام اللهمن مصادر مختلفة مثل الجهاز ا
سات دبيات الدراسة المتعلقة بهذا الموضوع كالمراجع والدوريات والتقارير والدرالأ ، بالاضافةوالبيرة

حيث ، ةستبانالأ قوالبيانات الأولية التي تم الحصول عليها عن طري ،الجامعية ذات الصلة بالموضوع
 .هدافهاأ في تحقيق دم هذه الدراسة وتساعد للحصول على البيانات التي تخ ةستبانتم تصميم الأ

 أداة الدراسة5.3 
، وذلك بعد "(19-كوفيد)زمة كورونا أتعامل الشركات العائلية مع ت كيف" ستبانة حول أعداد إ تم 
طلاع على الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة، حيث تكونت من ثلاثة اقسام رئيسية الإ

 :هي

 .فقرة 13، ويتكون من ة وخصائصهاوهو عبارة عن طبيعة عمل الشرك: ولالقسم الأ

 :اسئلة الدراسة ويتكون من خمسة محاور وهي: القسم الثاني

التمويل وتوفير في مجال ( 19-كوفيد)مع أزمة كورونا  الشركات العائليةتعامل كيف ت :الأول المحور
 .فقرة 16ضمنت و ، لسيولةا

في مجال الموارد 19) -كوفيد) ا العائلية مع أزمة كورونالشركات  تعاملكيف ت: المحور الثاني
 .فقرة 23و ضمنت البشرية، 

، في مجال التسويق 19)-كوفيد)ل الشركات العائلية مع أزمة كورونا تعامكيف ت: المحور الثالث
 .فقرة18 وضمنت 

الإنتاج  في مجال 19)-كوفيد)مع أزمة كورونا  امل الشركات العائليةتعكيف ت: المحور الرابع
 .فقرة 14 والعمليات، ضمنت

في مجال إدارة العلاقة 19) -كوفيد)مع أزمة كورونا تعامل الشركات العائلية كيف ت: المحور الخامس
 .فقرات 5، وضمنت زبائنمع ال

 .فقرات 6، ضمنت على تماسك الشركاء من إفراد العائلة19) -كوفيد)أزمة كورونا  تأثير: القسم الثالث
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 حسب جدول ستبانةالألقياس استجابات المبحوثين لفقرات وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي 
(2.3.) 

 .درجات مقياس ليكرت الخماسي: 2.3))جدول 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 ستبانةخطوات بناء الأ6.3 
زمة كورونا ألشركات العائلية مع كيف تتعامل ا"للتعرف على بنعداد أداة الدراسة  ةالباحث تقام

 :، متبعاً الخطوات التالية"19)-كوفيد)

ستبانة اسة، والاستفادة منها في بناء الأالدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدر ع على طلاالإ1. 
 .وصياغة فقراتها

 .ستبانةالمجالات الرئيسة التي شملتها الأتحديد 2. 

 .ل مجالتحديد الفقرات التي تقع تحت ك3. 

 . ستبانة في صورتها الأوليةتم تصميم الأ. 4

 جامعة القدسمن المحكمين من أعضاء هيئة التدريس في ( 13)ستبانة على تم عرض الأ. 5
رئيس مجلس إدارة غرفة صناعة وتجارة تم عرض الأستبانة على الأمريكية، وأيضاً  ةوالجامعة العربي

 .)5)حق رقم ، ملوعلى بعض المؤهلين للتحكيمبيت لحم، 

أو الإضافة والتعديل،  ستبانة من حيث الحذفالمحكمين تم تعديل بعض فقرات الأ في ضوء آراء 6.
 .في صورتها النهائية ستبانةلتستقر الأ

 :المعالجة الاحصائية 7.3

تم استخدام أسلوب عينة المسا الشامل في التحليل، ومن أجل الحصول على النتائج الإحصائية  تم

، حيث تم SPSSستبانة باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية ليل الأتفريغ وتح
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، والمتوسطات لوصف عينة الدراسة والتكرارات النسب المئوية: دوات الاحصائية التاليةم الأاستخدا

‌ F-testأختبارو  ،الحسابية والانحراف المعياري والوزن النسبي ‌التغير ‌ومعامل ،(‌ ‌التغير =‌معامل

لتي تستخدم لمعرفة األفا كرونباخ  الثبات ومعامل ،%(‌244*‌الوسط‌الحسابي‌/‌الإنحراف‌المعياري‌

لحساب امه استخدتم وقد : ستبانة، ومعامل الارتباط بيرسون لقياس درجة الارتباطثبات فقرات الأ

 .ستبانةالداخلي والصدق البنائي للأالاتساق 

 (:ستبانةالأ) صدق أداة الدراسة8.3 

 (:صدق المحكمين)الصدق الظاهري  1.8.3.

متخصصاً  13))تألفت من  تم التحقق من صدق أداة الدراسة بعرضها على مجموعة من المحكمين
ن الفقرات التي تضمنتها مناسبة لكل مجال من مجالات الدراسة، وكذلك للتأكد من أ ،في مجال الإدارة

وقامت بنجراء ما يلزم من حذف وتعديل في  نلآراء المحكميالباحثة  ستجابتصياغتها اللغوية، وا
 .ضوء المقترحات المقدمة

 صدق البناء 2.8.3.

حساب معامل الارتباط بحساب الاتساق الداخلي للاستبانة وذلك من خلال  تم التحقق من صدق الأداة 
الجدول لفقرات الدراسة مع الدرجة الكلية، كما هو مبي ن في ( Pearson correlation)بيرسون 

تشير المعطيات الواردة إلى أن غالبية قيم مصفوفة ارتباط ، حيث (2) الموجود بالملحق رقم 3.3))
، مما يشير إلى 0.05عند مستوى الدلالة  مع الدرجة الكلية للأداة كانت دالة إحصائيًا المقياسفقرات 

مع أزمة كورونا تعامل الشركات العائلية اتساق داخلي لفقرات الأداة وأنها تشترك معًا في قياس 
 .، على ضوء الإطار النظري الذي بني المقياس على أساسه(19-كوفيد)

 :(ستبانةالأ) داةثبات الإ 9.3
 Cronbach) كرونبـــاخ ألفـــا الثبـــات امـــلمعتـــم حســـاب الثبـــات بطريقـــة الاتســـاق الـــداخلي وبحســـاب 

Alpha) (.4.3)، وذلك كما هو واضا في الجدول 
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 .لمجالات أداة الدراسة( Cronbach Alpha)كرونباخ  األف نتائج معامل(: 4.3)جدول 
 قيمة ألفا عدد الفقرات عدد الحالات المجال

 0.79 16 100 التمويل وتوفير السيولة
 0.87 23 100 الموارد البشرية

 0.77 18 100 التسويق
 0.77 14 100 والعمليات الإنتاج

 0.64 5 100 الزبون  العلاقة مع إدارة
 0.65 6 100 ت من أفراد العائلةتماسك الشركا

 0.90 76 100 الدرجة الكلية
ستبيان بجميع مجالاته يتمتع بدرجة جيدة أن الأ (4.3)عطيات الواردة في الجداول يتبين من خلال الم

 .من الثبات
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 ابعالفصل الر 
 

 ومنافشتها نتائج الدراسة عرض

 المقدمة 1.4

ليها الدراسة من خلال تحليل أداة الدراسة، ومناقشتها من إلتي توصلت هم النتائج اأ يتناول هذا الفصل 
 .خلال تعليق الباحثة على النتائج وتفسيرها، ثم ربطها بما يتناسب معها من الدراسات السابقة

 النتائج المتعلقة بالعينة الديمغرافية 2.4
‌

 العائلة التي تمتلك الشركةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب ما إذا كان أحد أفراد (: 1.4)جدول 

 العدد الفئات
 المتغير

 هل أنت أحد إفراد العائلة التي تمتلك الشركة؟
 لا نعم

 3 37 51 المدير العام
 5 6 8 نائب المدير

 6 7 13 رئيس قسم
 24 25 22 موظف

 4 5 2 لا أعمل حالياً في الشركة
 1 2 4 غير ذلك

 52 72 244 العدد
 %52 %72 %244 النسبة المئوية

أفراد عينة الدراسة حسب ما إذا كان أحد أفراد العائلة التي تمتلك الشركة، ( 1.4)يوضا الجدول رقم 
حيث أن أعلى نسبة  فراد العائلة التي تمتلك الشركةأفراد العينة هم من أمن %( (75 ن  أحيث تبين 

على وكانت أ  ئلة التي تمتلك الشركةفراد العاأمنهم ليس من %(  (25ن  أو ، %(37)كانت للمدير العام 
 . (24)نسبة للموظف 

دارة والعمالة منهم، كون المشروع تكون الإ أن  ب التي تهتم الشركات العائليةذلك إلى طبيعة  ويعزى 
 Jayakumar & De Massis)وتتفق مع دراسة  .لى تشغيل أبناء العائلةإيهدف بشكل أساسي 

 .مل من خلال أجيالهافي كون الشركات العائلية تع  (2020
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 .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي(: 2.4)جدول 
 النسبة المئوية العدد الفئات المتغير

 المسمى الوظيفي

 %51 51 المدير العام
 %8 8 نائب المدير

 %13 13 رئيس قسم
 %22 22 موظف

 %2 2 لا أعمل حالياً في الشركة
 %4 4 غير ذلك

فراد العينة أمن %( (51 ن  أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي حيث تبين أ( 2.4)دول رقم يوضا الج
هم رئيس قسم، ( 13%) نأهم نائب المدير، و %( 8) نأمسماهم الوظيفي هو المدير العام، و 

 .غير ذلك%( 4) نأبالشركة، و  لا يعمل حالياً %( 2) نأهم موظفين، في حين  22%))و

دارة في مجالس الإ ننة مسماهم الوظيفي المدير العام إلى أفراد العينسبة من أأن أعلى  ويمكن القول
الشركات العائلة عادة ما تكون من العائلة نفسها، وذلك للحفاظ على الاستمرارية في إدارة الشركة، 

 .وانتقالها للاجيال اللاحقة بنفس الطريقة

 لميتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل الع(: 3.4)جدول 
 النسبة المئوية العدد الفئات المتغير

 المؤهل العلمي

 %24 24 ثانوية عامة فأقل
 %22 22 دبلوم

 %47 47 بكالوريوس
 %7 7 ماجستير فأعلى

ما نسبته  ن  أتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي، حيث تبين ( 3.4)يوضا الجدول رقم 
يحملون  منهم% 22ما نسبته  ن  مية ثانوية عامه فأقل، في حين أعلفراد العينة مؤهلاتهم المن أ %24

منهم يحملون ماجستير % 7ن أهم من حملة البكالوريوس، في حين % 47ما نسبته  ن  درجة دبلوم، وأ
بحيث يحمل شهادة جامعية بدرجة ، وبذلك يتبين أن غالبية مجتمع الدراسة مؤهل علمياً فأعلى، 

همية مجتمع الدراسة على أ مسميات الوظيفية، وهذا مؤشر جميع ال يوس وهذه الدرجة شملتبكالور 
الشركات العائلية على استثمارها، وأيضاً لديهم خبرة مهنية عملية  ووجود كفاءات متعددة تستدعي من

سابقة وذلك بسبب أن اغلب الشركات لعائلية العاملة في قطاع التجزئة في محافظة رام الله والبيرة هي 
 .ريع تنموية قام بانشائها اشخاص ذوي خبرات مهنية عمليةبالاساس مشا



64 
 

راً ارتفاع نسبة الموظفين الحاصلين على درجة البكالوريوس إلى أن المؤهل العلمي يعد معياويعزى 
وهي  24%الحاصلين على ثانوية عاملة فأقل بنسبة  ن  أتبين ، ومع ذلك ختيار والتعيينمهماً عند الأ

الشركات العائلية تعتمد على أبناء العائلة في إدارتها كونهم  نعزى إلى أنسبة ليست قليلة وذلك ي
إمكانية الحصول على حيث لديهم  يكن مستوى تحصيلهم الدراسي مرتفعأصحاب راس المال، وإن لم 

، وكان سبب تدني نسبة العملفي بالشركة وذلك من خلال المشاركة المبكرة  مستوى أعمق من المعرفة
لى طبيعة ومجال عمل الشركات العائلية يعود إ ماجستير فأعلىكان مؤهلهم العلمي الموظفين ممن 

في قطاع التجزئة، كما يعد ذلك جهد ذاتي لبعض الموظفين بهدف تطوير الذات، وبما يتعلق بمستوى 
 .المؤهل العلمي دبلوم فهو يتناسب مع العديد من وظائف الشركات العائلية في قطاع التجزئة

 .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجيل الذي يدير الشركة حالياً : (4.4)جدول 
 النسبة المئوية العدد الفئات المتغير

ما هو الجيل 
الذي يدير 

 ؟الشركة حالياً 

 %58 58 (المؤسس)الجيل الأول 
 %18 18 الجيل الثاني
 %3 3 الجيل الثالث
 %15 15 الجيل الثاني( + المؤسس)الجيل الأول 

 %4 3 الجيل الثالث+ يل الثاني الج
 %2 2 الجيل الثالث+ الجيل الثاني ( + المؤسس)الجيل الأول 

ي يدير الشركة حالياً، حيث تبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجيل الذ( 4.4)يوضا الجدول رقم 
ني، في حين من الجيل الثا%( (18ن ، وأ(المؤسس)ول ة هم من الجيل الأفراد العينمن أ%( (58ن أ

 الجيل الثالث، وأن+ من الجيل الثاني%( 4) نالجيل الثاني، وأ(+ المؤسس)ول الأمن الجيل  (%15)
الجيل الثالث، + الجيل الثاني(+ سسالمؤ )ول من الجيل الأ%( 2)ن من الجيل الثالث، وأ( %3) 

ل الشركة في ال عملى طبيعة ومجذلك إ عزى ، ويولعلى نسبة هي للجيل الأأ ن لك أويتبين من ذ
أن الشركة تدار بالجيل المؤسس حتى الوفاة، وذلك للحفاظ على يضاً هذا يعني قطاع التجزئة وأ

وتتفق مع دراسة  .الخبرات التي اكتسبتها خلال سنوات العمل في الشركة، ثم نقلها للاجيال التالية
(Jayakumar & De Massis, 2020)   كات العائليةفي أن الجيل المؤسس هو الأساس في الشر. 

 
‌



65 
 

 .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الشكل القانوني للشركة(: 5.4)جدول 
 النسبة المئوية العدد الفئات المتغير

 ما هو الشكل القانوني للشركة

 %19 19 شركة فردية
 %20 20 شراكة

 %16 16 عادية عامة
 %45 45 مساهمة خصوصية

ن لشكل القانوني للشركة، حيث تبين أعينة الدراسة حسب اتوزيع أفراد ( 5.4)يوضا الجدول رقم 
%( 16)هم شراكة، و %( (20 هي شركة فردية، و%( (19ن هم مساهمة خصوصية، وأ%( (45

ني مساهمة على نسبة لعينة الدراسة هي التي شكلها القانو أن أ  مكن القولوي. هم عادية عامة
عن الشركات  ة محافظة رام الله والبيرةغرفة تجارة وصناع معلوماتخصوصية وهذا ينطبق مع 

آخرين يتم ذلك من العائلية، والتي تركز فقط على الانتفاع العائلي فقط، وإذا كان هناك حاجة لوجود 
حيث تشير البيانات  .شركاء خفاقات يمكن البحث عنو إذا تعرضت الشركة لبعض الإخلال التعيين، أ

 .شركة عامة في فلسطين( 32)رغم إنه فقط عنا  إلى أن الشركات الخصوصية أفضل من العامة

 .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب طبيعة عمل ومجال الشركة(: 6.4)جدول 
 النسبة المئوية العدد الفئات المتغير

ما هو طبيعة ومجال عمل 
 ؟(النشاط الرئيسي) شركتكم

 %11 11 بيع الأثاث المنزلي
 %5 5 بيع التجهيزات المكتبية

/ الاكسسوارات/ الأحذية/ ملابس الجاهزةبيع ال
 النظارات

23 23% 

خضار / اللحوم/ السوبرماركت) بيع المواد الغذائية
 %9 9 (وفواكه

 %10 10 بيع الأجهزة المنزلية
 %4 4 بيع الأجهزة والأدوات الطبية

 %16 16 بيع قطع غيار السيارات
 %22 22 معارض السيارات

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب طبيعة عمل ومجال الشركة، حيث تبين ( 6.4)يوضا الجدول رقم 
معارض ( 22%) ن، وأ(النظارات/ الاكسسوارات / الأحذية/ الجاهزة الملابس هي بيع%(  (23نأ

 الأجهزة بيع 10%)) بيع الأثاث المنزلي، و(  (11%السيارات، و غيار قطع بيع%( 16) سيارات، و
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بيع التجهيزات ( 5%) ، و(خضاروفواكه/اللحوم/السوبرماركت الغذائية لموادا بيع( 9%) المنزلية، و
 .الطبية والأدوات الأجهزة بيع4%) )و  المكتبية،

لبسة والاكسسوارات، ومعارض السيارات عائلية بدرجة كبيرة، وهي ذلك إلى كون محلات الأ ويعزى 
لى اتقان كونه ذات مبيعات جيدة، إضافة إ عةمتوارثة عن الأجداد والآباء، واستمرارية العمل فيها مرتف

فيتشربون أسلوب العمل ‌.هم في مراحل عمرية مبكرهتشاركب تعليم الاجيال لكيفية البيع، ومالعمل بسب
ومسؤوليته ويتعلمون إدارته، وطريقة عمل السوق، ويواكبون التطورات في الزمن من خلال حياتهم 

 .الطبيعية ودراستهم الجامعية

 .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عمر الشركة: (7.4)جدول 
 النسبة المئوية العدد الفئات المتغير

 (بالسنوات)عمر الشركة 

 %15 15 سنوات 5أقل من 
 %16 16 سنوات 10-6من 
 %17 17 سنة 15-11من 
 %14 14 سنة 20-16من 
 %15 15 سنة 25-21من 

 %23 23 سنة 25أكثر من 
من %( (23ن دراسة حسب عمر الشركة، حيث تبين أتوزيع أفراد عينة ال( 7.4)يوضا الجدول رقم 

ن ما نسبته سنة، وأ 11-15منهم عمرها ما بين %( (17ن وأسنة، 25 كثر من الشركات عمرها أ
 يضاً سنوات، وأ5 قل من عمرها أ( 15%)ن في حين أ سنوات، 6-10عمرها ما بين  %16))
  .سنة 16-20))عمرها ما بين  14%))ن سنة، وأ25 -21عمرها ما بين %( 15)

في قطاع التجزئة في محافظة رام الله والبيرة موجودة قبل  أن الشركات العائليةنستنتج من الجدول 
أنشئت تاريخياً وسط تقلبات سياسية وقد . السلطة الوطنية الفلسطينية وما زال معظمها مستمر إلى الأن

ن ظروف عصيبة اتسمت بغياب الجهاز المصرفي وبالتالي غير مواتية كالاحتلال وما يعنيه ذلك م
حرمانها من التمويل والذي تم تعويضه نسبياً عن طرق تجميع موارد العائلة، وقد استمر هذا الوضع 

وإن كان قد سبق إنشائها بقليل السماح لأحد  2993إلى حين إنشاء السلطة الوطنية الفلسطينية عام 
 .البنوك بالعمل في الضفة

 المناختوفر  لى رأسمال، وأيضاً إلية تبدأ مع مؤسسها، وهذا يحتاج لى أن الشركات العائذلك إزى ويع
 .لى البحث عن العملللاستمرار في العمل دون الحاجة إ بناء العائلةلأ الاقتصادي الجيد
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 .ناوتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب المبيعات أثناء أزمة كور(: 8.4)جدول 

 النسبة المئوية عددال الفئات المتغير

ماذا حدث للمبيعات خلال أزمة 
 ؟(19-كوفيد) كورونا

 %90 90 انخفضت المبيعات
 %8 8 بقيت المبيعات كما هي

 %2 2 زادت المبيعات
ن ثناء أزمة كورونا، حيث تبين أات أتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب المبيع( 8.4)يوضا الجدول رقم 

زادت  (2%)ن بقيت المبيعات كما هي، في حين أ%( 8)ن من المبيعات انخفضت، وأ %((90
زمة كورونا العائلية في قطاع التجزئة في ظل أهذه نتيجة طبيعية لما تعانيه الشركات ، المبيعات

 19).-كوفيد)

ة من ثر بشكل كبير على طبيعة العمل، كذلك على طريقة التسويق المتبعالاغلاق أ ويمكن القول أن
، حيث الخسارة كانت في خرى من التسويق جاء متأخراً لى الأنواع الأاللجوء إ قبل الشركات، وأيضاً 

زمة، والسيطرة عليها، واتفقت بسبب عدم وجود خطة واضحة لإدارة الأ 2020ول من العام الربع الأ
 .,Kraus et al)  ودراسة( Jayakumar & De Massis, 2020)هذه النتيجة مع دراسة 

 .والتي بينت تأثر الشركات العائلية بسبب أزمة كورونا ،(2020

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب نسبة الانخفاض في المبيعات في حال حدوثها(: 9.4)جدول 

 طبيعة ومجال عمل الشركة 

 في حال انخفاض المبيعات، ماذا كانت نسبة الانخفاض؟
 الفئات

أقل 
 %41-%60 %20-%40 %20من

أكثر 
 %60نم

 0 3 4 2 بيع الأثاث المنزلي
 3 1 0 0 بيع التجهزيات المكتبية

 4 5 8 3 النظارات/ الاكسسوارات/ الأحذية/ بيع الملابس الجاهزة

 1 3 3 1 (خضار وفواكه/ اللحوم/ السوبرماركت)بيع المواد الغذائية 
 1 0 9 0 بيع الأجهزة المنزلية

 1 0 2 0 بيع الأجهزة والأدوات الطبية
 2 3 10 1 بيع قطع غيار السيارات

 6 8 3 3 معارض السيارات
 18 23 39 10 العدد

 %20.0 %25.6 %43.3 %11.1 النسبة المئوية
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توزيع أفراد عينة الدراسة حسب نسبة الانخفاض في المبيعات، حيث تبين ( 9.4)يوضا الجدول رقم 
انخفضت  25.6%))ن نسبة ، وأ%20%-40انخفضت مبيعاتها ما بين %( (43.3انه بنسبة 

، 60%انخفضت مبيعاتها أكثر من %( 20)، في حين أن ما نسبتها %41%-60مبيعاتها ما بين 
 %.20انخفضت مبيعاتها أقل من ( (11.1%وأن نسبة 

ن الانخفاض كان في معظم الشركات والقطاعات وذلك بسبب التأثير الكبير لجائحة أ ويمكن القول
دت تخذتها الحكومة الفلسطينية التي أضاً بسبب إجراءات الاغلاق التي اكورونا على الشركات، وأي

 .بشكل رئيسي في تراجع المبيعات

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب زيادة المبيعات في حال حدوثها(: 10.4)جدول 
 النسبة المئوية العدد الفئات القطاع المتغير

في حال زادت المبيعات، 
 ماذا كانت نسبة الزيادة؟

 %50 1 %20أقل من بيع الأثاث المنزلي
 %50 1 %60أكثر من معارض السيارات

مبيعات في حال حدوثها، حيث توزيع أفراد عينة الدراسة حسب زيادة ال( 10.4)يوضا الجدول رقم 
 وهذه تعود لمجال العمل في بيع الاثاث المنزلي%(  20)قل من زادت المبيعات أ(50%) ن تبين أ

حيث  29-أزمة كوفيدحدوث  وجود مخزون كافي قبللسبب في الزياده هنا يعود إلى ا ،لشركة واحد
سنة حيث تكون على  52، وهي من الشركات التي يزيد عمرها عن تمتلك الشركة فرعين بنفس الموقع

ن وأ ،فضلتلبية الاحتياجات الخاصة للزبائن بشكل أ دراية بالاحتياجات في المنطقة المحلية ويمكنها
لشركة وهذه النتيجة تعود لمجال العمل في معارض السيارات % 60كثر من زادت المبيعات أ( %50)

وذلك بسبب أزمة كورونا  5454في الربع الاول من عام  السبب في الزيادة انه تم منع الاستيرادواحده 
أزمة  قبلمخزون من ما الذي كان لديه ا أحيث الذي اشترى سيارات بقيت محتجزة بالمين( 29-كوفيد)

 . كان عنده زيادة في المبيعات( 29-كوفيد)كورونا 

انخفضت المبيعات لديها، بسبب عدم  شركات التي اعتمدت على الاستيرادهذه النتيجة بأن ال وتشير
توفر المنتج المطلوب، لتوقف الاستيراد، في حين أن الشركات التي كان لديها مخزون مرتفع، أو لا 

مستوى المبيعات لديها مرتفع، ولم تتأثر بشكل كبير مقارنه بالشركات التي تعتمد على الاستيراد، كان 
 .اعتمدت على الاستيراد
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 لأرباح الشركة توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً (: 11.4)جدول 
 النسبة المئوية العدد الفئات المتغير

ماذا حدث للإرباح خلال أزمة 
 ؟(19-كوفيد) كورونا

 %91 91 انخفضت الأرباح
 %8 8 بقيت الأرباح كما هي

 %1 1 زادت الأرباح
 ن ما نسبتهتبعاً لأرباح الشركة، حيث تبين أ توزيع أفراد عينة الدراسة( 11.4)يوضا الجدول رقم 

زادت ( 1%)ن بقيت الارباح كما هي، في حين أ%( 8)ن رباحها، وأمن الشركات أنخفضت أ (%91)
نيه على نسبة وهو الوضع الطبيعي في ظل ما تعات أ نستنتج أن انخفاض الأرباح كان. الارباح

  19).-كوفيد)زمة كورونا الشركات في قطاع التجزئة مع أ

أدت الى تراجع المبيعات والنتيجة الطبيعية هي ( 19-كوفيد)جائحة كورونا ذلك بأن  ريفسيمكن ت
 .تراجع الأرباح عن معظم الشركات العائلية

 دراسة حسب نسبة انخفاض الأرباح في حال حدوثهاتوزيع أفراد عينة ال( 12.4)جدول 
 النسبة المئوية العدد الفئات المتغير

في حال انخفاض الأرباح ماذا 
 كانت نسبة الانخفاض؟

 %9.9 9 %20أقل من
 %48.4 44 %40-%20من 
 %24.2 22 %60-%41من 

 %17.6 16 %60أكثر من
لأرباح في حال حدوثها، اسة حسب نسبة انخفاض اتوزيع أفراد عينة الدر ( 12.4)يوضا الجدول رقم 

 24.2%)) ن، وأ20%-40%رباح ما بين أنخفضت الأ 48.4%))ن ما نسبته حيث تبين أ
، 60%كثر من أنخفضت الأرباح أ( 17.6%)ن ، في حين أ%41%-60انخفضت الارباح ما بين  

 %.20قل من أرباح أنخفضت الأ%(  9.9)ن وأ

 بين  الواقعة  وأن النسبة الأكبر هي 20%أكثر من أرابحها كات تراجعت أن معظم الشر  ويمكن القول
على الشركات  19)-كوفيد) وهذا دليل على شدة تأثير كورونا حسب الجدول (%20- %40)

رباحها بشكل كبير هي التي التزمت بالاغلاق ولم تبحث عن طرق الشركات التي أنخفضت أف ،العائلية
العروضات، أو بالتوجه نحو التسويق الالكتروني، ويعود ذلك لطبيعة للتسويق إما بالتوصيل أو ب

 منتزهات والحدائق، وأيضاً بالعمل، كما في صالات الافراح، وال منتجاتها، أو لعدم السماح لها نهائياً 
 .بيع السيارات
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب نسبة زيادة الأرباح في حال حدوثها( 13.4)جدول 
 النسبة المئوية العدد الفئات طاعالق المتغير

في حال زيادة الأرباح ماذا 
 %100 1 %20 أقل من بيع الأثاث المنزلي كانت نسبة الزيادة؟

لأرباح في حال حدوثها، توزيع أفراد عينة الدراسة حسب نسبة زيادة ا( 13.4)يوضا الجدول رقم 
رباح لشركة واحده يث زادت الأ، ح%20قل من زادت الارباح أ 100%))ن ما نسبته حيث تبين أ

 .وهي نفسها التي زادت مبيعاتها وهي لبيع الاثاث المنزلي

العاملة، ونسبة ق وغير العاملة خلال الاغلا زمة كورونا على كافة الشركاتأ شير ذلك إلى تأثيروي
 ،عوام السابقة، بسبب الأزمةكانت أقل من الأ 2020في العام رباح لدى هذه الشركات زيادة الأ

 .وضغف مستوى الاقبال على الشراء من قبل الزبائن

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب حصة العائلة من الشركة( 14.4)جدول 
 النسبة المئوية العدد الفئات المتغير

 %حصة العائلة من الشركة 

 %2 2 فما دون % 25 من
 %12 12 %50-%26من 
 %2 2 %75-%51من 

 %84 84 % 75أكثر من
 

ن ما سب حصة العائلة من الشركة، تبين أتوزيع أفراد عينة الدراسة ح( 14.4) ا الجدول رقميوض
حصة العائلة من الشركة ما  (12%) ن، وأ%75كثر من حصة العائلة من الشركة أ( 84%)نسبته 

حصة  2%))ن فما دون، وأ 25%حصة العائلة من الشركة  2%)) ن، في حين أ26%-50%بين 
كبر من حصة الشركة هي نستنتج أن النسبة المئوية الأ 72%.-51%كة ما بين العائلة من الشر 

 .مملوكة للعائلة

المملوكة بالأغلب لعائلة واحدة أو تلك المشروعات  في فلسطين لشركات العائليةلى أن اإ ويعزى ذلك
الشركات كس فالإدارة والملكية ليستا منفصلتين، على ع ،معظم أسهمها يمتلكها أفراد من نفس العائلة

فعندما تكون الملكية والإدارة في نفس اليد، فنن  .غير العائلية التي قللت من الملكية داخل الأسرة
، لأن  لديها الشركات العائلية لديها فرص أفضل بكثير للتحكم في مواردها من الشركات غير العائلي

. من الشركات غير العائلية أفق زمنيه أطول وليست مسؤولة عن النتائج قصيرة الأجل مثل العديد
يتحرك أفراد الأسرة الذين عملوا معًا لسنوات عديدة بسرعة ويكون أفراد الأسرة مرنين في الأدوار حيث 
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المتعددة التي يلعبونها، لذلك فنن مثل هذه الشركات أكثر قدرة على اتخاذ قرارات أسرع وأفضل فيما 
 .يتعلق بالعمل

 الدراسة حسب عدد العاملين من أبناء العائلة في الشركةتوزيع أفراد عينة ( 15.4)جدول 
 النسبة المئوية العدد الفئات المتغير

 عدد العاملين من أبناء العائلة
 %92 92 فما دون  10

11- 20 5 5% 
 %3 3 20أكثر من

 اء العائلة فيبننة الدراسة حسب عدد العاملين من أتوزيع أفراد عي( 15.4)يتضا من الجدول رقم 
بناء العائلة العاملين بالشركة من أفراد العينه هم من أ( 92%)ن ما نسبته الشركة، حيث تبين أ

 (3%)ن ، وأ11-20منهم يعملون بالشركة وعددهم ما بين  5%))فما دون، في حين 10 وعددهم 
 . 20كثر من بالشركة وعددهم أ ايعملو 

بنائها، حيث أن الأولوية في توفير ية مرتفعة لأن العمالة للشركات العائلية هي بأغلببأ وتشير النتيجة
ذلك جيال اللاحقة للجيل المؤسس، وكالأبناء كونهم أصحاب المال من الأالعمالة هي من نصيب 

 .دارة الشركة فيما بعدللحصول على الخبرة الكافية لإ

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد الموظفين في الشركة قبل الأزمة( 16.4)جدول 
 النسبة المئوية العدد الفئات متغيرال

د الموظفين في الشركة قبل عد
 كوروناأزمة 

 %62 62 فما دون  10
 %16 16 20-11من 
 %12 12 40-21من 

 %10 10 40أكثر من
في الشركة قبل الأزمة، توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد الموظفين ( 16.4)يوضا الجدول رقم 

موظفين وعددهم ما (  16%)ن فما دون، وأ 10موظفين وعددهم ( 62%)ن ما نسبته حيث تبين أ
موظفين وعددهم  10%))ن ، وأ21-40موظفين وعددهم ما بين  12%)) نن أ، في حي11-20بين 

 .40كثر من أ
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد الموظفين في الشركة حالياً ( 17.4)جدول 
 يةالنسبة المئو  العدد الفئات المتغير

 عدد الموظفين في الشركة حالياً 

 %67 67 فما دون  10
 %12 12 20-11من 
 %11 11 40-21من 

 %10 10  40أكثر من
، حيث توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد الموظفين في الشركة حالياً ( 17.4)يوضا الجدول رقم 

عددهم ما بين وظفين و م( 12%)ن فما دون، وأ 10فراد العينة موظفين وعددهم من أ( 67%)ن تبين أ
كثر عددهم أموظفين و  10%))، و21-40موظفين وعددهم مابين  11%))ن ، في حين أ20-11

 .40من 

فما دون في  10فراد العينه الذين عددهم أن عدد العاملين من أ 17.4)، 16.4)ين من الجدولنستنتج 
الذين  يضاً وأ، %(4)قد قل بنسبة  11-20، بينما الذين عددهم من %(5)قد زاد بنسبه  الشركه حالياً 
بة كما هي عما بقيت النس 40كثر من ، أما الذين عددهم أ%(1)قد قل بنسبة  21-40عددهم من 

زمة الذين تم تسريحهم من العمل بسبب أن عدد العاملين نلاحظ من ذلك أ. كان عليه قبل الأزمة
 .قليل جداً   19)-كوفيد)كورونا 

في ظل وجود الأزمات، وقليل من  لشركة تهدف للحفاظ على العمالةالعامة للى أن الخطة ذلك إ يعزى 
ديها بسبب عدم توفر الأجور، بعض العاملين ل ياطية وقامت بتسرياالشركات التي لم تضع خطط احت

لى أن اغلب زمة، إضافة إحتياجهم بعد الأكما أن الشركات تسعى إلى الحفاظ على الموظفين لديها لأ
هم جزء من نستغناء عنهم كو لأالشركات العائلية هم من أبناء المؤسسين، فلا حاجة لالعاملين في 

 .الشركة
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 :النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة3.4 

 سيتناول هذا الجزء من الدراسة تحليل النتائج المتعلقة بأسئلة الاستبانة وبفرضيات الدراسة والتي تناولت
-كوفيد)ع أزمة كورونا مقطاع التجزئة في محافظة رام الله والبيرة العاملة في تعامل الشركات  كيفية

فئة الموظفين الإدارة ) مجال إدارة الموارد البشرية ،التمويل والسيولةمجال  :في المجالات التالية( 29
، مجال الإنتاج والعملياتو  ،(المنافسة/ الترويج/ التوزيع/السعر/ المنتج)مجال التسويق ، و (العليا

على تماسك الشركاء من (  29-كوفيد)أزمة كورونا يضاً تأثير ، وأإدارة العلاقة مع الزبائن مجالو 
وقد استخدمت عدة اختبارات احصائية لتحليل  ،، من خلال تحليل اجابات المبحوثينإفراد العائلة

‌ F-testوأختبار ،المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبيهي النتائج و  ومعامل‌،

وقد تم تبويب الفرضيات التي تم الحصول عليها  .للتعرف على التفاوت في اجابات المبحوثين ،التغير
وسيتم عرض المؤشرات الاحصائية بناءً على ، (2)رقم  في جداول تم ارفاقها في ملحق الدراسة

 (:مفاتيا التصحيا) وتصنيف تأثيرها على النحو التاليالمتوسط الحسابي 

 الدرجة الحسابيالمتوسط 
 منخفضة 1.00-2.33
 متوسطة 2.34-3.67
 كبيرة 3.68-5.00

 كلما قل عن حيث  ،%466* الوسط الحسابي / الإنحراف المعياري = معامل التغير  :ملاحظة
 الوضع يعني)كلما كان المعامل غير مستقر % 54وكلما زاد عن  مستقراً،كلما كان المعامل % 54

معامل التغير أعلى من معدلات على مجالات الدراسة وتم ملاحظة أن  ، حيث تم  تطبيقة(مؤقت
يعني مؤقت )ن الوضع مؤقت أبمعنى عدم إستقرار هناك في ظل كورونا وهذا يدل على انه % 54

أن مالكين ومدراء الشركات يستطيعوا أن يعملو تعديلات بسرعة لحل المشاكل التي تواجهم في ظل 
 .لفعل مع بقاء بعض المشاكل التي تحتاج إلى حلحدث با وهذا الذي ،(كورونا

‌

‌

‌
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  التمويل والسيولة ع مشكلاتالعائلية م الشركاتتعامل 

في مجال التمويل وتوفير السيولة مرتبة حسب ( 19-كوفيد)أهم مظاهر التعامل مع أزمة كورونا (: 18.4)جدول  
 .الأهمية

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

وزن ال
 النسبي

معامل 
 التقدير التغيير

4 
واجهنا مشكلة جدية في تحصيل الديون خلال أزمة 

 -19كوفيد
 كبيرة 0.21 85.8% 0.91 4.29

 كبيرة 0.24 %83.6 0.99 4.18 التزمنا بتسديد مستحقات الإيجار خلال الأزمة 8

1 
عانت الشركة من مشاكل في السيولة نتيجة أزمة 

 19-كوفيد
 كبيرة 0.26 82.4% 1.07 4.12

 كبيرة 0.32 %81.2 1.29 4.06 عانت الشركة من رجوع الشيكات خلال الأزمة 2
 كبيرة 0.30 %77.6 1.16 3.88 تم تأجيل الاستثمارات الجديدة المخططة مسبقاً  10
 كبيرة 0.29 %74.2 1.09 3.71 تم تأجيل تقديم منتجات جديدة خلال الأزمة 11
 متوسطة 0.31 %73.4 1.15 3.67 ق خلال الأزمةتم تقليل نفقات التسوي 6

3 
واجهنا مشكلة في تسديد التزاماتنا المالية بسبب أزمة 

 19-كوفيد
 متوسطة 0.34 71.8% 1.22 3.59

12 
-اضطررنا لتحمل ديون إضافية  خلال أزمة كوفيد

19 
 متوسطة 0.36 70.8% 1.27 3.54

13 
زمة أوقفنا التعامل بالشيكات مع الزبائن خلال أ

 متوسطة 0.35 %70.6 1.24 3.53 19-كوفيد

 متوسطة 0.31 %69.2 1.07 3.46 قمنا بتقليل نفقات المستلزمات المكتبية خلال الأزمة 7

5 
عانت الشركة من عدم قدرتها على الالتزام بدفع 

 19-رواتب الموظفين خلال أزمة كوفيد
 متوسطة 0.56 52.6% 1.47 2.63

 منخفضة 0.56 %45.4 1.27 2.27 الإيجار عن العقارات تم تأجيل دفع استحقاقات 9

14 
اضطرت الشركة للاقتراض من البنوك و مؤسسات 

الإقراض لتوفير سيولة نقدية تساعد باستمرار 
 المشروع

 منخفضة 0.65 41.4% 1.34 2.07

15 
اضطر الشركاء إلى بيع جزء من أملاكهم لتوفير 

 سيولة نقدية تساعد باستمرار المشروع
 منخفضة 0.65 36.2% 1.18 1.81

16 
اضطرت الشركة عن البحث عن شريك خارجي 

 لتوفير سيولة نقدية تساعد باستمرار المشروع
 منخفضة 0.57 31.8% 0.91 1.59

 متوسطة 0.26 %70.3 0.90 3.52 الدرجة الكلية 



75 
 

ومعامل ية الانحرافات المعيار الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية و ( 18.4) ويلاحظ من الجدول
في مجال ( 19-كوفيد)التعامل مع أزمة كورونا فراد عينة الدراسة فيما يخص لاستجابات أالتغير 

( 3.52)المتوسط الحسابي للدرجة الكلية بلغ ن أمن وجهة نظر المبحوثين،  التمويل وتوفير السيولة
على وهذا يدل ، %54وكذلك جاء معامل التغير أعلى من ، (0.90)ن معدل الانحراف المعياري وأ

في مجال التمويل وتوفير السيولة من وجهة نظر المبحوثين  19)-كوفيد) زمة كورونا أن التعامل مع أ
 .جاء بدرجة متوسطة

همية زمة كورونا وهي مرتبه حسب الأأن نستنتج هنا وجود معاناه في الشركات العائلية بسبب أيمكن 
مشكلة في تسديد الالتزامات كات، و يلة، ورجوع الشفي تحصيل الديون، و السيو  على التوالي مشاكل

 ،ريجاومع ذلك تم تسديد مستحقات الإعدم القدرة على الالتزام بدفع رواتب الموظفين، المالية، واخيراً 
تراض من البنوك و مؤسسات عن العقارات، ولم تضطر الشركة للاقدفع استحقاقات الإيجار  يضاً أو 

ستمرار لتوفير سيولة نقدية تساعد بأ عن شريك خارجي البحثو هم، أجزء من أملاكو بيع أ، الإقراض
تأجيل جراءات التالية لتخفيف من المشكلة وهي مرتبة على التوالي تم تم اتباع الإ ثم ،المشروع

يضاً تأجيل تقديم منتجات جديدة، وتقليل نفقات التسويق، مارات الجديدة المخططة مسبقاً، وأالاستث
 .كات مع الزبائن، وتقليل نفقات المستلزمات المكتبيهية، وتم ايقاف التعامل بالشوتحمل ديون اضافي

زمات، ومع تأثرها لة وجود الأأن  الشركات بشكل عام تضع خطط وبرامج بديلة في حاالى ذلك  ويعزى 
 لشركة وحسب الأولوية، ودون ن هناك مجال للتحكم والسيطرة فيها بعد بما يخدم مصالا ابالأزمة إلا أ

شارت اليه دراسة هذا يتفق مع ما إو السيولة، و ائر كبيرة سواء في مجال التمويل أن يكون هناك خسأ
(Shafi & Liu & Ren, 2020)لتي بينت أن اغلب الشركات تتعرض إلى مشكلات في السيولة ، وا

ة زميجي يساعد على تخطي أأن التخطيط الاسترات( 2017)زمات، كما بينت دراسة جعفر خلال الأ
 .السيولة
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  فئة الموظفين – في الشركات العائلية الموارد البشريةإدارة 

فئة الموظفين  -في مجال الموارد البشرية( 19-كوفيد)أهم مظاهر التعامل مع أزمة كورونا (: 19.4)جدول 
 مرتبة حسب الأهمية

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

معامل 
 التقدير ييرالتغ

14 
من أولوياتنا إن يكون لدى الموظفين المعرفة 
-والمعلومات المطلوبة للتعامل مع حالة كوفيد

19 
 كبيرة 0.19 82.0% 0.78 4.10

15 
تم تدريب الموظفين للتعامل بشكل سريع مع 

 الأزمة
 كبيرة 0.26 75.8% 0.99 3.79

 متوسطة 0.34 %72.8 1.25 3.64 قمنا بتجميد التوظيف خلال الأزمة 5

10 
تم التخطيط لاحتمالية غياب بعض الموظفين 

 نتيجة الإصابة بالوباء خلال الأزمة
 متوسطة 0.33 71.4% 1.17 3.57

11 
تم التعديل على برامج العمل المعتاد وساعات 

 الدوام خلال الأزمة
 متوسطة 0.33 71.2% 1.17 3.56

1 
تم اعتماد تخفيض ساعات عمل بعض 

 -19ل أزمة كوفيدالموظفين خلا
 متوسطة 0.40 64.4% 1.28 3.22

12 
تم تشكيل فريق متخصص من الموظفين 

 للتعامل مع الأزمة
 متوسطة 0.42 59.6% 1.26 2.98

6 
قمنا بتحويل دوام بعض الموظفين للعمل 

 الجزئي خلال الأزمة
 متوسطة 0.46 56.6% 1.30 2.83

7 
فيض تم العمل بنظام المناوبة بين العاملين لتخ

إعداد المتواجدين بنفس موقع العمل للحرص 
 على التباعد الاجتماعي

 متوسطة 0.47 55.0% 1.30 2.75

 متوسطة 0.50 %53.4 1.33 2.67 قمنا بنلغاء بعض الوظائف بسبب الأزمة 8
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3 
لقد اضطررنا للاستغناء عن خدمات بعض 

 19-الموظفين خلال أزمة كوفيد
 متوسطة 0.52 50.4% 1.31 2.52

9 
تم منا بعض الموظفين إجازة إجبارية خلال 

 الأزمة
 متوسطة 0.55 49.0% 1.34 2.45

4 
تم تحويل عمل بعض الموظفين للعمل عن بعد 

 19-في بعض الأوقات نتيجة أزمة كوفيد
 متوسطة 0.52 47.6% 1.23 2.38

2 
لقد اضطررنا للقيام بتخفيض مستوى أجور 

 19-ورواتب الموظفين خلال أزمة كوفيد
 منخفضة 0.58 41.8% 1.22 2.09

13 
يتم الخصم من إجازات الموظف في حال 

 إصابته بالفيروس
 منخفضة 0.56 40.0% 1.11 2.00

 متوسطة 0.22 %59.4 0.66 2.97 الدرجة الكلية 

لأهم مظاهر التعامل مع أزمة  للدرجة الكلية أن المتوسط الحسابي 19.4))في الجدول  أشارت النتائج
فئة الموظفين مرتبة حسب الأهمية جاء بدرجة  -في مجال الموارد البشرية( 19-يدكوف)كورونا 
، وكذلك جاء معامل التغير أعلى من (0.66)وانحراف معياري ( 2.97)بمتوسط حسابي  ،متوسطة

 .زمة كورونامع أوهذا يدل على وجود اهتمام بمظاهر التعامل  ،54%

زمة الحاصلة وكيفية تعريف الموارد البشرية لديها بالأب هتمتلنتيجة بأن الشركات العائلية ا هذه ا وتشير
حرصت تسريع التجاوب مع الأزمة والتعامل معها بأعتبارها طارئا، فيما من اجل  ذلكو  التعامل معها،

في حدوثها،  م من الموظف في ظل الأزمة، كونه لم يكن سبباً الخصبعدم  العائلية الشركاتمعظم 
لك فتدريب الموارد البشرية للتعامل معها يساعد في تخطيها، وعدم تأثيرها على أزمة عالمية، لذ اوكونه

 .نتاج ودافعية الموارد البشريةمستوى الإ
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 الإدارة العليا - إدارة الموارد البشرية في الشركات العائلية 

الإدارة العليا مرتبة  -في مجال الموارد البشرية( 19-كوفيد)أهم مظاهر التعامل مع أزمة كورونا (: 20.4)جدول 
 .حسب الأهمية

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

معامل 
 التقدير التغيير

7 
هنالك سهولة للوصول إلى موظفي الإدارة 

 العليا خلال الأزمة
 كبيرة 0.28 77.4% 1.08 3.87

6 
تم تشجيع كافة المستويات الإدارية في 

 ة في صناعة القرارالشركة للمشارك
 متوسطة 0.30 69.8% 1.05 3.49

5 
تم إتباع أسلوب التطوير للموظفين للتمكن 

 من العمل في ظل الأزمة
 متوسطة 0.34 65.8% 1.13 3.29

4 
تم توفير فريق من الإدارة العليا لتعامل مع 

 ظروف  العمل المستجدة
 متوسطة 0.43 59.0% 1.27 2.95

1 
لحوافز للمدراء وفقاً تم التعديل على نظام ا

 لمقتضيات العمل خلال الأزمة
 متوسطة 0.47 56.6% 1.33 2.83

3 
تم تخفيض رواتب موظفي الإدارة العليا 

 خلال الأزمة
 منخفضة 0.56 44.4% 1.24 2.22

2 
تم إتباع سياسة تأجيل دفع الرواتب لموظفي 

 الأزمةخلال الإدارة العليا 
 منخفضة 0.55 43.6% 1.19 2.18

8 
تم الاستغناء عن بعض المدراء خلال 

 الأزمة
 منخفضة 0.53 38.4% 1.01 1.92

 متوسطة 0.39 %26.7 2.24 5.83 الدرجة الكلية 

في ( 19-كوفيد)أهم مظاهر التعامل مع أزمة كورونا في المتعلقة  (20.4)في جدول  النتائجشارت أ
أن الدرجة الكلية للمتوسط الحسابي جاءت الإدارة العليا مرتبة حسب الأهمية  -مجال الموارد البشرية
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، وكذلك جاء معامل التغير 1.10))وانحراف معياري  (2.84) بلغ بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي
 %.54أعلى من 

بموظفيها وأيضاً  مهتمه دارة العلياالإ العائلية تكون فيهاالشركات لى أن النتائج السابقة إوتشير 
على عدم ابعاد أي مدير دارة ت، وحرص الإكونهم الحلقة المهمة للشركابالتواصل المستمر مع الزبائن 

هم، وفي الشركات عد الأدارة العليا تبه، يصب في مصلحة الشركة، كون الإو تأجيل راتعن عمله، أ
ة دارة العليا من أصحاب الشركة انفسهم، لذلك يكون من الصعوبالعائلية عادة ما يكون المدراء في الإ

 ,Jayakumar & De Massis)، أو تأجيل رواتبهم، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة التخلي عنهم
 .زمةل ايجاد البدائل والخطط لتخطي الأوذلك في مجا( Kraus et al,.2020)ودراسة  (2020,

  المنتج/ مجال التسويقفي ( 41-كوفيد)مع أزمة كورونا العائلية  الشركاتتعامل 
 

 .المنتج مرتبة حسب الأهمية/ في مجال التسويق( 19-كوفيد)ل مع أزمة كورونا أهم مظاهر التعام(: 21.4)جدول 

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

معامل 
 التغيير

 التقدير

1 
قمنا بتخفيض حجم المنتجات التي نبيعها 

 خلال الأزمة
 متوسطة 0.32 70.4% 1.11 3.52

4 
جات بمواصفات تم الاعتماد على منت

 جديدة لتتناسب مع أوضاع الأزمة
 متوسطة 0.38 64.8% 1.23 3.24

 متوسطة 0.47 %56.0 1.32 2.80 قمنا بنضافة منتجات جديدة خلال الأزمة 2

3 
قمنا بزيادة عدد الأصناف المقدمة خلال 

 الأزمة
 متوسطة 0.45 54.8% 1.24 2.74

 
 ةمتوسط 0.35 %60.4 1.05 3.02 الدرجة الكلية

المتوسط الحسابي للدرجة الكلية فيما يخص التسويق للمنتجات بأن  21.4) )في الجدول النتائج تبين 
، وكذلك جاء معامل التغير أعلى من وهي درجة متوسطة (1.05)والانحراف المعياري  (3.02) بلغ
54.% 
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المنتجات من جهة ن هنالك فعل قامت به الشركات العائلية وذلك بتقليل حجم أ على النتيجةويشير 
ثت دن نسبة جيدة من الشركات احت بمواصفات جديدة وهذا دليل على أوتم الاعتماد على منتجا

لمستهلك، وكان هنالك ولكن بنسبة زمة والتغير في سلوك اعلى منتجاتها للتوافق مع حالة الأتغيرات 
ات التي فرضتها الأزمة ى تواجه التحديقل من الشركات التي قامت بأضافة منتجات جديدة وذلك حتأ

قل حتى تتناسب مع الوضع حيث كثير من الشركات توجهت إلى تقديم منتجات ذات اسعار أ
 .زمةتصادي والقوة الشرائية في وقت الأالاق

 السعر/ مجال التسويقفي  (41-كوفيد)مع أزمة كورونا  لتعامال 

 .السعر مرتبة حسب الأهمية/ مجال التسويق في( 19-كوفيد)أهم مظاهر التعامل مع أزمة كورونا (: 22.4)جدول 

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

معامل 
 التقدير التغيير

 متوسطة 0.33 %71.6 1.18 3.58 تم خفض أسعار السلع خلال الأزمة 1

2 
 تم التركيز أكثر على السلع الأقل سعراً 

 متوسطة 0.35 %68.2 1.20 3.41 خلال الأزمة

 متوسطة 0.32 %69.9 1.12 3.50 الدرجة الكلية 
جاءت متوسطة الدرجة الكلية للتسويق فيما يخص السعر  ن  ألى إ22.4) )في الجدول  أشارت النتائج

 %.54، وكذلك جاء معامل التغير أعلى من (1.12)وانحراف معياري  ،(3.50) بمتوسط حسابي
سعار لبعض سلع ذات السعر المنخفض، إضافة إلى خفض الإالن هناك تركيز على أ نستنتجوبذلك 

 .المنتجات

زمة، ذاتها قبل الأ بالكمياتفراد المجتمع عن الشراء اغلبية ألى عزوف زمة أدت إبأن الأ ويمكن القول
غلاق الذي اسهم في تعطيل الحياة ، كذلك بسبب الألخوف من استمرار الأزمةوذلك بسبب ا

ى زمة لدى هذه القطاعات للحصول علت، فكان لابد من التعايش مع الأعاالاقتصادية لبعض القطا
حيث النتائج هنا  .سعار هو السبيل الوحيد للحصول على السيولةكان خفض الأالسيولة المطلوبة، 

والذي قلنا فيه أن هنالك تغيير في طبيعة المنتجات ( 21.4)تفسر النتائج في القسم السابق جدول 
فقد استخدمت المنشآت السياسية  .الاتجاه العام نحو السلع الاقل سعراً والاكثر توفيراً المقدمة، وبالتالي 

السعرية كآلية ممكنة للحصول على السيولة وتسويق منتجاتها وبالتالي كان أيضاً توفير منتجات 
 .منخفضة ويمكن أن يكون ذلك على حساب الجودة هاأسعار 
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 التوزيع/ مجال التسويقفي ( 41-كوفيد)مع أزمة كورونا  تعاملال 

التوزيع مرتبة حسب / في مجال التسويق( 19-كوفيد)أهم مظاهر التعامل مع أزمة كورونا (: 23.4)دول ج
 .الأهمية

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

معامل 
 التقدير التغيير

3 
تم تغيير آليات تقديم المنتجات للمستهلكين خلال 

 (الاعتماد أكثر على التسويق الالكتروني)لأزمة ا
 متوسطة 0.40 64.4% 1.28 3.22

 متوسطة 0.50 %49.6 1.23 2.48 تم التوسع في قنوات توزيع جديدة 2

 متوسطة 0.51 %48.2 1.23 2.41 تم دخول أسواق جديدة 1

 متوسطة 0.49 %50.6 1.24 2.53 الدرجة الكلية 

ن الدرجة الكلية جاءت فيما يخص التوزيع للمنتجات إلى أ 23.4)) في جدول كما أشارت النتائج
وكذلك جاء معامل  ،(1.24)والانحراف المعياري  ،(2.53)بدرجة متوسطة، وبلغ المتوسط الحسابي 

ق الالكتروني للمنتجات من خلال هناك اعتماد على التسوي حيث تبين أن   .%54التغير أعلى من 
 .ل في أسواق جديدة، دون الدخو الانترنت صفحات

يرته بشكل زمة، واستمرت وتكان قد بدأ قبل لأكتروني لى أن التوجه للتسويق والتوزيع الالذلك إ ويعزى 
فراد على الحصول على المنتج الذي ستمرار الاغلاق وعدم قدرة بعض الأزمة، وذلك لاكبير بعد الأ

المنتج لى ها عليها في الوصول إة، والاعتماديريدونه إلا من خلال التواصل مع الشركات مباشر 
من لى عمل صفحات الكترونية مموله، توجه الكبير من قبل هذه الشركات إلى الدى إوهذا أ. لوبالمط

 .جل التقليل من أثار الأزمة والمحافظة على البقاء والاستمرارأ
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 الترويج/ مجال التسويقفي ( 41-كوفيد)مع أزمة كورونا تعامل ال 

الترويج مرتبة حسب / في مجال التسويق( 19-كوفيد)هم مظاهر التعامل مع أزمة كورونا أ(: 24.4)جدول 
 .الأهمية

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

معامل 
 التغيير

 التقدير

 كبيرة 0.31 %73.6 1.13 3.68 تم اللجوء للعروض والتخفيضات خلال الأزمة 4

ثر على استخدام مواقع التواصل تم التركيز أك 3
 الاجتماعي لترويج المنتجات خلال الأزمة

 كبيرة 0.32 73.6% 1.19 3.68

تم تخفيض الميزانية المخصصة للإعلانات  1
 خلال الأزمة

 متوسطة 0.33 70.6% 1.18 3.53

تم زيادة الميزانية المخصصة للإعلانات خلال  2
 الأزمة

 منخفضة 0.47 46.0% 1.07 2.30

 متوسطة 0.26 %69.9 0.91 3.50 الدرجة الكلية 

فقد جاءت الدرجة الكلية بدرجة متوسطة وبلغ المتوسط ( 24.4)في جدول  أم ا فيما يخص الترويج
وتبين  .%54وكذلك جاء معامل التغير أعلى من  ،(0.91)والانحراف المعياري  ،(3.50)الحسابي 

زانية المخصصة تجات، كما تبين أن  هناك خفض للميأن  هناك لجوء للعروضات من أجل الترويج للمن
 .زمةللاعلانات خلال الأ

وذلك بسبب أن الأزمة أثرت سلباً  ،لزيادة المبيعاتل بأن  العروض هي الطريقة الامث ويمكن القول
على حجم المبيعات وعلى الوضع المالي للشركات العائلية، حيث أن المستهلكين اتجهوا إلى المنتجات 

سعراً والتي عليها العروضات وخصومات بسبب التراجع الكبير في مستويات الدخل والقوة الاقل 
 .19)-كوفيد)الشرائية بسبب أزمة كورونا 
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  المنافسة/ مجال التسويقفي ( 41-كوفيد)التعامل مع أزمة كورونا 

نافسة مرتبة حسب الم/ في مجال التسويق( 19-كوفيد)أهم مظاهر التعامل مع أزمة كورونا (: 25.4)جدول 
 .الأهمية

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

معامل 
 التقدير التغيير

 متوسطة 0.39 %66.8 1.29 3.34 زادة حدة المنافسة خلال الأزمة 5

على وضعنا التنافسي  19-أثرت أزمة كوفيد 2
 بشكل سلبي

 متوسطة 0.40 65.6% 1.30 3.28

منا بتغيير الاستراتيجيات التنافسية لقد ق 4
 خلال الأزمة

 متوسطة 0.38 62.6% 1.19 3.13

على وضعنا التنافسي  19-أثرت أزمة كوفيد 1
 بشكل ايجابي

 متوسطة 0.43 57.8% 1.23 2.89

لقد تراجعت حصتنا السوقية لصالا  3
 المنافسين خلال الأزمة

 متوسطة 0.39 54.4% 1.05 2.72

 متوسطة 0.32 %67.2 1.08 3.36 الدرجة الكلية 

الخاصة بالمنافسة بحصولها على درجة متوسطة، وبلغ المتوسط  (25.4)في جدول  أشارت النتائج
كما  %.54وكذلك جاء معامل التغير أعلى من  ،(1.08)والانحراف المعياري  (3.36) الحسابي

 .زمةلى زيادة حدة المنافسة خلال الأأشارت النتائج إ

زمات عادة ما يرتفع من أجل رفع مستوى المبيعات لدى ن التنافس في ظل الأألى ود ذلك إويع
الشركات التي تناقص الطلب على منتجاتها، فاستخدام سياسة العروض في الترويج للمبيعات عملت 

ات التي تقدمها من خلال تجورفع سقف الطلب على المنعلى تعزيز المنافسة بين الشركات، 
 .لشركات هوامش ربحية أقل من اجل الحفاظ على نفسها وبقائها خلال الأزمةيث تقبل االعروض، ح

أن الشركات في ظل الأزمة عملت على البدائل الالكترونية، والتوصيل للبضائع، وذلك ويمكن القول ب
من اجل المحافظة على الحصة السوقية، كذلك عملت على تعزيز فرص العروضات للتخلص مع 
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، والتي كانت مجهزة ومعدة للبيع في الظروف وخاصة السلع الموسمية يهاالمنتجات المتوفرة لد
سعار، جاء من باب ترغيب الزبائن بها، وتحصيل احتياجها للقيام بالعروض وخفض الأالطبيعية، و 

، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة مع من أجل تسديد التزاماتها المالية السيولة المالية التي تحتاجها الشركة
بالاضافة إلى ذلك، عند مقارنة نتيجة الفقرة (. 2017) ودراسة جعفر( 2020) الحوال وآخرون دراسة 

مقابل نتيجة الفقرة التي تقول " على وضعنا التنافسي بشكل سلبي 19-أثرت أزمة كوفيد"التي تقول 
ي كان نجد أن التأثير على الوضع التنافس" على وضعنا التنافسي بشكل ايجابي 19-أثرت أزمة كوفيد"

من الشركات التي تأثر الوضع التنافسي ايجابياً، وهذا دليل على انه كلما  سلبياً على شركات أكثر
 .زادت حدة الأزمة تراجعت القدارت التنافسية للشركات العائلية

  في مجال الإنتاج والعمليات( 41-كوفيد)تعامل الشركات العائلية مع أزمة كورونا 

في مجال الإنتاج والعمليات مرتبة حسب ( 19-كوفيد)تعامل مع أزمة كورونا أهم مظاهر ال(: 26.4)جدول 
 .الأهمية

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

معامل 
 التقدير التغيير

واجهنا صعوبات في السفر من أجل  3
 الاستيراد خلال الأزمة

 كبيرة 0.26 84.0% 1.09 4.20

 كبيرة 0.28 %76.2 1.05 3.81 عمل لفترة مؤقتة خلال الأزمةتم تجميد ال 4
تم تخفيض حجم المخزون الاعتيادي  10

 للمنتجات التي نبيعها خلال الأزمة
 كبيرة 0.26 75.4% 0.98 3.77

واجهنا صعوبات في توفر وسائل النقل  1
المناسبة للحصول على المنتجات من 

 الموردين
 كبيرة 0.29 73.8% 1.06 3.69

تم تخفيض حجم المشتريات من المواد  9
 والمستلزمات خلال الأزمة

 متوسطة 0.30 72.8% 1.11 3.64

تم الاستمرار في الاستيراد بالرغم من منع   14
 السفر

 متوسطة 0.35 70.0% 1.24 3.50

قمنا باستغلال علاقاتنا الجيدة مع الموردين  12
 19-للتعافي من أزمة كوفيد

 متوسطة 0.27 69.8% 0.93 3.49

قمنا بتغيير طريقة التواصل وتبادل  13
 متوسطة 0.30 %69.0 1.05 3.45 المعلومات مع الموردين خلال الأزمة
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تم إجراء تعديل على قائمة الموردين الذين  11
 نتعامل معهم خلال الأزمة

 متوسطة 0.36 65.8% 1.17 3.29

تم تجميد العمل في بيع بعض الأصناف  6
 متوسطة 0.34 %64.8 1.10 3.24 بسبب الأزمة

واجهنا صعوبات في توفر وسائل النقل  2
 المناسبة لتوصيل المنتجات للزبائن

 متوسطة 0.38 62.8% 1.19 3.14

تم التعديل على العقود مع الموردين التي تم  5
 19-إبرامها مسبقاً خلال أزمة كوفيد

 متوسطة 0.37 62.0% 1.15 3.10

متداولة قبل تم استبدال منتجات كانت  8
 الأزمة بمنتجات جديدة تلاؤم ظروف الأزمة

 متوسطة 0.39 60.0% 1.17 3.00

تم التخلي عن بعض المنتجات بشكل نهائي  7
 19-خلال أزمة كوفيد

 متوسطة 0.44 54.6% 1.21 2.73

 متوسطة 0.23 %70.5 0.82 3.53 الدرجة الكلية 
 أزمةمع العائلية  الشركات المتعلقة بتعامل ةالدرجة الكلي ها جاءتأن 26.4))نلاحظ من الجدول 

 (3.53) بدرجة متوسطة حيث بلغ المتوسط الحسابي والعمليات الإنتاجفي مجال 19) -كوفيد)رونا كو 
 %.54، وكذلك جاء معامل التغير أعلى من (0.82)والانحراف المعياري 

قط محلية، حيث كان لها زمة عالمية وليست فهي أ( 19-كوفيد)زمة كورونا ن أإلى أذلك  ويعزى 
وتحولوا لاستراتيجية الشراء عن بعد من خلال وسائل تأثير على عدم القدرة على السفر والتنقل، 

مالكين ومدراء الشركات العائلية إجراءات وتدابير لتقليل من تأثير اتخذ  الاتصال المختلفة، وأيضاً 
 المخزون و تم تخفيضو  تة خلال الازمة،همية تم تجميد العمل لفتره مؤقالأزمة وهي مرتبه حسب الأ

ستيراد بالرغم من منع السفر من المواد والمستلزمات خلال الازمة، تم الاستمرار في الا حجم المشتريات
، وتم تغيير طريقة 19-فيدزمة كو ه مع الموردين للتعافي من أغلال علاقاتنا الجيدتتم اس يضاً ، وأ

وتعديل على قائمة الموردين الذين يتم التعامل معهم، وتجميد  ن،التواصل وتبادل المعلومات مع الموردي
ال المنتجات كانت متداولة قبل العمل في بيع الاصناف، وتعديل على العقود مع الموردين، وتم استبد

 تم التخلي عن بعض المنتجات بشكل نهائي زمة ، واخيراً الأزمة بمنتجات جديدة تلائم ظروف الا
 .,Kraus et al)ودراسة ( Jayakumar & De Massis, 2020)ع دراسة وتتفق هذه النتيجة م

نستخلص من ذلك أن الأزمة أثرت  .والتي بينت تأثر الشركات العائلية بسبب أزمة كورونا (2020
على الإنتاج والعمليات بشكل كبير استوجب من الشركات العائلية تغيير استراتيجياتها وسياساتها من 
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ف والمخزون والمشتريات والتركيز على المنتجات الأكثر مبيعاً، بالاضافة خلال تقليل المصاري
  .لاستغلال شبكة العلاقات من اجل مواجهة الأزمة والخروج منها بأقل الخسائر

 
  ائنلزبدارة العلاقة مع اإفي مجال 19) -كوفيد (كورونامع أزمة  العائلية الشركاتتعامل 

مرتبة حسب  زبائنال في مجال إدارة العلاقة مع( 19-كوفيد)أزمة كورونا  أهم مظاهر التعامل مع(: 27.4)جدول 
 .الأهمية

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

معامل 
 التقدير التغيير

5 
قمنا بالتقييد بنجراءات السلامة العامة 

 زمةللحفاظ على سلامة الزبائن خلال الأ
 كبيرة 0.15 89.8% 0.69 4.49

2 
قمنا بنجراء تعديلات على طرق التواصل 

 زمةمع الزبائن خلال الأ
 متوسطة 0.28 72.0% 1.01 3.60

1 
على التعافي  زبائنناساعدتنا علاقاتنا مع 

 بسرعة اكبر 19-خلال كوفيد
 متوسطة 0.31 68.6% 1.07 3.43

3 
قمنا بنعطاء تسهيلات في الدفع للزبائن 

 ثنائية خلال الازمةتماشيا مع الحالة الاست
 متوسطة 0.34 68.6% 1.17 3.43

4 
قمنا باستهداف شرائا سوقية جديدة خلال 

 19-زمة كوفيدأ
 متوسطة 0.40 59.4% 1.18 2.97

 
 متوسطة 0.25 %73.2 0.92 3.66 الدرجة الكلية

 
دارة إفي مجال ( 19-كوفيد)التعامل مع أزمة كورونا فيما يخص 27.4) ) في جدول نتائجالشارت إ

 ،(0.92)والانحراف المعياري ( 3.66)أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية بلغ  الزبائن العلاقة مع
  19)-كوفيد) زمة كورونا أن التعامل مع إوهذا يدل على ، %54وكذلك جاء معامل التغير أعلى من 

 . بدرجة متوسطة جاء زبائندارة العلاقة مع الإمجال في 

العامة للحفاظ  جراءات السلامهتزام بنمية الاليدركون أهب الشركات العائلية ن اصحاذلك الى أ ويعزى 
جل تحديد التواصل معهم خلال الأزمة من أ هميةأ يضاً ، وأزمةالزبائن خلال الأ سلامة على

ل الحفاظ على من اج وتوفير منتجات تلبي احتياجاتهم، والتواصل مهم أيضاً احتياجاتهم المتنوعة 



87 
 

التعديل على  العمل على يضاً ة للدفع، وأميسر وذلك بتوفير طرق  ،خرى لى شركات أوجه إالزبائن من الت
، خدمات التوصيل إلى منازل الزبائن وخاصة من خلال الاستفادة منإلى الزبائن  طرق توصيل السلع

 (Donthu & Gustafsson, 2020)واتفقت هذه النتيجة مع دراسة 

 العائلة الشركاء من إفراد ماسكعلى ت19) -كوفيد)كورونا  أزمة تأثير  

على تماسك الشركاء من إفراد العائلة مرتبة حسب 19) -كوفيد)أهم مظاهر تأثير أزمة كورونا (: 28.4)جدول 
 .الأهمية

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

معامل 
 الدرجة التغيير

زين للتكيف الشركاء من أفراد العائلة كانوا جاه 1
والتعامل مع الوضع غير الطبيعي الجديد الذي 

 19-اوجده كوفيد
 كبيرة 0.19 83.2% 0.94 4.16

تمتع الشركاء من أفراد العائلة بالمهارة المطلوب  3
 19-لحل المشكلات التي احدثها كوفيد

 كبيرة 0.27 81.8% 0.79 4.09

ة طور الشركاء من أفراد العائلة افكارا ومعرفة جديد 2
-للتغلب على المشكلات التي احدثتها أزمة كوفيد

19 
 كبيرة 0.24 78.4% 1.05 3.92

زاد التعاون بين الشركاء من إفراد العائلة للتعامل  5
 ...(زبائن، موردين، بنوك)مع اصحاب المصلحة 

 كبيرة 0.66 76.6% 0.91 3.83

 اضطر الشركاء  6

 اراضي،)من إفراد العائلة بيع بعض الموجودات 
لتوفير السيولة اللأزمة لمواجهة أزمة ...( عقارات، 

 19-كوفيد

 منخفضة 0.60 37.4% 1.23 1.87

حدث بعض الخلافات بين الشركاء من إفراد  4
 19-العائلة العاملين في الشركة بسبب أزمة كوفيد

 منخفضة 0.24 33.6% 1.01 1.68

 كبيرة 0.19 %74.9 0.89 3.75 الدرجة الكلية 
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على تماسك الشركاء 19) -كوفيد)فيما يخص تأثير أزمة كورونا  28.4))في جدول  ائجشارت النتإ
، (0.89)والانحراف المعياري ( 3.75)من إفراد العائلة أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية بلغ 

على 19) -كوفيد)ن تأثير أزمة كورونا أوهذا يدل على  ،%54وكذلك جاء معامل التغير أعلى من 
ن الشركات أ نستنتج .، وبشكل ايجابي وليس سلبين إفراد العائلة جاء بدرجة كبيرةشركاء متماسك ال

 يضاً أ، و (19-كوفيد)مة كورونا أز ات وخاصه زممحافظة على تماسكها حتى خلال الأ العائلية تبقى
، ولم تصل الشركات لوضع تضطر رث عائليأملاكها مهما كان الوضع صعب لانه أتحافظ على 

بعض الاصول والموجودات، وهذا يعني ضمنا أن الشركات العائلية ما زالت قادرة على معه بيع 
 .الحفاظ على وجودها واستمرارها رغم قوة الأزمة

جل سلوكاً اكثر نضجاً وتماسكاً من أ زمة تعرضأن الشركات العائلية خلال الأبهذه النتيجة وتشير 
كثر تكيفاً مع كون أللتعاون بين أفرادها وأن تالمحافظة على وجودها واستمراريتها، ولذلك تلجأ 

دهم لمواجهة الأزمة بشكل ر الاوضاع والعمل على زيادة مهارات أفرادها وقدراتهم واستغلال افكارهم وموا
ساعد في بناء شركة عائلية اقوى وأكثر مرونة تلب عليها، فالظروف الصعبة تخلق و قوي والتغ

 .واستجابة للتغيرات

 ات الدراسةيئج فرضمناقشة نتا4 .1 
في تعامل ( 0.05)هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : السؤال الاول

حسب ( 19-كوفيد)الشركات العائلية في قطاع تجارة التجزئة في فلسطين خلال أزمة كورونا 
 .متغير الشكل القانوني للشركة

 إلى أن أكثر الشركات تكيفاً  (2)لملحق رقم الموجود با (29.4) تشير المعطيات الواردة في الجدول
هي الشراكة بمتوسط حسابي  بمحور التمويل وتوفير السيولةمع أزمة كورونا فيما يتعلق  وتأقلماً 

وبنسبة ( 3.61)، تبعها الشراكة الفردية، بمتوسط حسابي %(75.5)وبنسبة مئوية بلغت ( 3.78)
وبنسبة ( 3.43)صوصية بمتوسط حسابي ، ثم الشركات المساهمة الخ%(72.1)مئوية بلغت 

 %(.66.3)وبنسبة مئوية ( 3.31)الشركات العادية العامة بمتوسط حسابي  ، وأخيراً %(68.7)

بمتوسط حسابي  المساهمة الخصوصيةهي  فقد كانت أكثر الشركات تكيفاً  مجال الموارد البشريةوفي 
، %(59.6)وبنسبة مئوية ( 2.98)بي بمتوسط حسا ، تبعها الشراكة%(60.5)وبنسبة مئوية ( 3.02)
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الشركات العادية العامة  وأخيراً ، %(56.5)وبنسبة مئوية ( 2.83)بمتوسط حسابي  الفرديةثم الشركات 
 %(.54)وبنسبة مئوية ( 2.70)بمتوسط حسابي 

الشركات العادية العامة بمتوسط  مع أزمة كورونا هي لشركات تكيفاً اكانت أكثر  مجال التسويقوفي 
المساهمة الخصوصية بمتوسط حسابي  ، ثم الشركات%(66.9)وبنسبة مئوية ( 3.34)ابي حس

، %(63)وبنسبة مئوية ( 3.15)، ثم الشراكة بمتوسط حسابي %(66.4)وبنسبة مئوية ( 3.32)
 %(.57.9)وبنسبة مئوية ( 2.89)الشركات الفردية بمتوسط حسابي  وأخيراً 

مع أزمة كورونا هي الشراكة بمتوسط  كانت أكثر الشركات تكيفاً فقد  والعمليات بالإنتاجوفيما يتعلق 
، تبعها الشركات الفردية والشركات المساهمة الخصوصية %(73)وبنسبة مئوية ( 3.65)حسابي 

الشركات العادية العامة بمتوسط  ، وأخيراً لكل منهما%( 70)وبنسبة مئوية ( 3.50)بمتوسط حسابي 
 %(.69.4)وبنسبة مئوية ( 3.47)حسابي 

في هذا المجال هي المساهمة  فقد كانت أكثر الشركات تكيفاً  زبائنمجال العلاقة مع الوفي 
، تبعها الشركات العادية العامة %(76.9)وبنسبة مئوية ( 3.84)الخصوصية بمتوسط حسابي 

وبنسبة ( 3.40)، ثم الشراكة بمتوسط حسابي %(76.3)وبنسبة مئوية ( 3.81)بمتوسط حسابي 
 %(.67.4)وبنسبة مئوية ( 3.37)الشركات الفردية بمتوسط حسابي  ، وأخيراً %(68)مئوية 

في هذا المجال هي  فقد كانت أكثر الشركات تكيفاً  يتعلق بتماسك الشركات مع أفراد العائلةوفيما 
، تبعها الشركات المساهمة %(77.4)وبنسبة مئوية ( 3.87)الشركات الفردية بمتوسط حسابي 

( 3.70)، ثم الشراكة بمتوسط حسابي %(76.9)وبنسبة ( 3.84)وسط حسابي الخصوصية بمت
 %(.67.5)وبنسبة مئوية ( 3.38)الشركات العادية العامة بمتوسط حسابي  ، وأخيراً %(74)وبنسبة 

في ظل أزمة كورونا هي شركات المساهمة الخصوصية  أكثر الشركات تكيفاً  وبشكل عام نرى أن  
وبنسبة ( 3.43)، تبعها الشراكة بمتوسط حسابي %(69.6)نسبة مئوية وب( 3.48)بمتوسط حسابي 

 ، وأخيراً %(66.3)وبنسبة ( 3.31)، ثم الشركات العادية العامة بمتوسط حسابي %(68.5)مئوية 
 %(.64.2)وبنسبة مئوية ( 3.21)الشركات الفردية بمتوسط حسابي 

لى نفس قل وينتمون إشركاء فيها أالخصوصية يكون عدد الن شركات المساهمة لى أذلك إ ويعزى 
عمام، والتماسك بينهم يكون مرتفعا وعادة ما يكون الجيل الأول للإدارة مكون من الأب والأ العائلة
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 هداف والفرص للتماسك، بسبب التوافق وعلاقة القربى، وأيضاً لديهم نفس الاإضافة الى أن ، بالعادة
لى تماسك الشركة، والحفاظ على مقدراتها، إلك يؤدي ة ذاتية من نفس العائلة، كل ذالبسبب وجود عم

خرى كالشراكة والمساهمة ا الشركات الأزمة، أم  نما العمل على تجاوز الأإوعدم التفكير في تقسيمها، و 
 .قل بسبب المصالا المختلفة، والرؤى المختلفةأالعامة، فنسبة التوافق على ما تكون 

في تعامل ( 0.05)ة إحصائية عند مستوى الدلالة هل هناك فروق ذات دلال: ؤال الثانيسال
حسب ( 19-كوفيد)الشركات العائلية في قطاع تجارة التجزئة في فلسطين خلال أزمة كورونا 

 .متغير الجيل الذي يدير الشركة

في  إلى أن أكثر الشركات تكيفاً  (2)الموجود بالملحق رقم  30.4)) تشير المعطيات الواردة في الجدول
هي الشركات التي يديرها أفراد الجيل الثالث  بالتمويل وتوفير السيولة كورونا فيما يتعلقظل أزمة 

، في حين كانت الشركات التي يديرها أفراد الجيل %(73.3)وبنسبة مئوية ( 3.67)بمتوسط حسابي 
( 3.17) فيما يتعلق بمجال التمويل وتوفير السيولة بمتوسط حسابي الأول والثاني هي الأقل تكيفاً 

 %(.63.3)وبنسبة مئوية 
الثالث هي الثاني و  فقد كانت الشركات التي تدار من قبل أفراد الجيل مجال الموارد البشريةوفي 

، في حين كانت %(60.9)وبنسبة مئوية ( 3.04) في ظل هذه الأزمة بمتوسط حسابي الأكثر تكيفاً 
وبنسبة مئوية ( 2.77) بمتوسط حسابي ثمن قبل أفراد الجيل الثال هي التي تدار أقل الشركات تكيفاً 

(55.4.)% 

في ظل أزمة كورونا هي الشركات التي تدار من  ، فقد كانت أكثر الشركات تكيفاً مجال التسويقوفي 
، في حين كانت أقل %(67.8)وبنسبة مئوية ( 3.39) قبل أفراد الجيل الثاني متوسط حسابي

وبنسبة ( 2.50) جيل الثاني والثالث بمتوسط حسابيهي التي تدار من قبل أفراد ال الشركات تكيفاً 
 .لكل منهما%( 50)مئوية 

في ظل أزمة كورونا هي الشركات التي  فقد كانت أكثر الشركات تكيفاً  مجال الإنتاج والعملياتوفي 
، في %(80)وبنسبة مئوية ( 4.00)والثاني والثالث بمتوسط حسابي  تدار من قبل أفراد الجيل الأول

الثالث فقط بمتوسط الثاني و  هي الشركات التي تدار من قبل أفراد الجيل أقل الشركات تكيفاً  حين كانت
 %(.50)وبنسبة مئوية ( 2.50)حسابي 
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هي الشركات التي تدار من قبل أفراد  فقد كانت أكثر الشركات تكيفاً  زبائنمجال العلاقة مع الوفي 
، في حين كانت أقل الشركات %(78.7)مئوية  وبنسبة( 3.93)الجيل الأول والثاني بمتوسط حسابي 

وبنسبة مئوية ( 2.75)هي التي تدار من قبل أفراد الجيل الثاني والثالث بمتوسط حسابي  تكيفاً 
(55.)% 

هي الشركات التي تدار من قبل أفراد  فقد كانت أكثر الشركات تكيفاً  مجال تماسك أفراد العائلةوفي 
، في حين كانت أقل %(90)وبنسبة مئوية ( 4.50)وسط حسابي الثالث متو  الجيل الأول والثاني

وبنسبة ( 3.50)هي التي تدار من قبل أفراد الجيل الثاني والثالث بمتوسط حسابي  الشركات تكيفاً 
 %(.70)مئوية 

في ظل أزمة كورونا هي الشركات التي تدار من قبل أفراد  وبشكل عام فقد كانت أكثر الشركات تكيفاً 
 ، في حين كانت أقل الشركات تكيفاً %(72.7)وبنسبة ( 3.63)ل والثاني بمتوسط حسابي الجيل الأو 

 %(.55)وبنسبة ( 2.75)هي الشركات التي تدار من قبل أفراد الجيل الثاني والثالث بمتوسط حسابي 

داف عادة ما تكون لديهم نفس الرؤية والاتفاق على المبادئ والاه والثاني ذلك بأن الجيل الأول ويشير
التي من اجلها تم انشاء الشركة، ويكون مستوى الخبرة والمعرفة لديهم في العمل أعلى من الاجيال 

مقارنه بالاجيال الاخرى، إذ قد تختلف والثاني الاخرى، وهذا يساعد على تماسك وتوافق الجيل الاول 
 .ها السوقيةفي حل الشراكة، أو التأثير على حصت الرؤى والمصالا بينهم ويكون ذلك سبباً 

في تعامل ( 0.05)هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : السؤال الثالث
حسب ( 19-كوفيد)الشركات العائلية في قطاع تجارة التجزئة في فلسطين خلال أزمة كورونا 

 .متغير طبيعة ومجال الشركة

 إلى أن أكثر الشركات تكيفاً  (.2)م الموجود بالملحق رق 31.4)) تشير المعطيات الواردة في الجدول
هي شركات بيع قطع  بمجال التمويل وتوفير السيولةة المتعلقفي طريقة التعامل خلال أزمة كورونا 

في  في حين كانت أقل الشركات تكيفاً %( 75.6)وبنسبة مئوية ( 3.78)السيارات بمتوسط حسابي 
( 3)بمتوسط حسابي  زة والأدوات الطبيةهي شركات بيع الأجهطريقة التعامل خلال أزمة كورونا 

 %(.60)وبنسبة 
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هي  في طريقة التعامل خلال أزمة كورونا فقد كانت أكثر الشركات تكيفاً  الموارد البشريةمجال وفي 
، في حين كانت %(67.1)وبنسبة مئوية ( 3.36)بمتوسط حسابي  النجهيزات المكتبيةشركات بيع 

 %(.53.8)وبنسبة ( 2.69)بمتوسط حسابي  المنزلية الأجهزةهي شركات بيع  أقل الشركات تكيفاً 

هي شركات  في طريقة التعامل خلال أزمة كورونا فقد كانت أكثر الشركات تكيفاً  مجال التسويقوفي 
، في %(80)وبنسبة ( 4)بمتوسط حسابي  النظارات/ الاكسسوارات/ الأحذية/ بيع الملابس الجاهزة

( 2.60)بمتوسط حسابي  دوات الطبيةهي شركات بيع الأجهزة والإ فاً حين كانت أقل الشركات تكي
 %(.52)وبنسبة 

هي في طريقة التعامل خلال أزمة كورونا  فقد كانت أكثر الشركات تكيفاً  مجال الإنتاج والعملياتوفي 
، %(78)وبنسبة ( 3.90)بمتوسط حسابي  النظارات/ الاكسسوارات/ الأحذية/ بيع الملابس الجاهزة

وبنسبة ( 2.93)هي شركات بيع الأثاث المنزلي بمتوسط حسابي  كانت أقل الشركات تكيفاً  في حين
(58.6.)% 

في طريقة التعامل خلال أزمة كورونا  فقد كانت أكثر الشركات تكيفاً  زبائنمجال العلاقة مع الوفي 
ن كانت ، في حي%(90)وبنسبة مئوية ( 4.50)بمتوسط حسابي  هي شركات بيع قطع غيار السيارات

( 3.55)بمتوسط حسابي  وبيع التجهيزات المكتبية أقل الشركات تكيفا هي شركات بيع الأثاث المنزلي
 %(.70.9)وبنسبة مئوية 

 في طريقة التعامل خلال أزمة كورونا فقد كانت أكثر الشركات تكيفاً  مجال تماسك أفراد العائلةوفي 
في %( 90)وبنسبة ( 4.50)بمتوسط حسابي  السياراتطع غيار لمجال هي شركات بيع قفي هذا ا

وبنسبة ( 3.36)بمتوسط حسابي  ركات بيع التجهيزات المكتبيةهي ش حين كانت أقل الشركات تكيفاً 
(67.3.)% 

بيع  أزمة كورونا هي شركات في طريقة التعامل خلال اً وبشكل عام يمكن القول أن أكثر الشركات تكيف
، في حين %(80)بنسبة ( 4)حسابي بمتوسط  النظارات/ اراتالاكسسو / الأحذية/ الملابس الجاهزة

 %(.60)وبنسبة ( 3)بمتوسط حسابي  هي شركات بيع التجهيزات المكتبية كيفاً كانت أقل الشركات ت

لى كون التكيف لدى الشركات يعتمد على حصتها السوقية، ومستوى السيوله لديها، ذلك إ ويشير
الملابس  والرؤى، وعادة ما تكون محلات بيع الاهدافخص ومستوى التوافق بين الشركاء فيما ي



93 
 

ي، فيكون ول والثانشركات العائلية الخاصة بالجيل الأوغيرها ذات إدارة واحدة، وقد تكون من ال
ما الشركات الخاصة بالتجهيزات المكتبية، فقد تكون شراكة عائلية مستوى التوافق والتكيف أعلى، أ

مر الذي يؤثر على تكيف لكثير من الآراء في ظل وجود الأزمات، الأهذا عادة ما يوجد امتعددة، و 
 .الشركة

في تعامل ( 0.05)هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : السؤال الرابع
حسب ( 19-كوفيد)الشركات العائلية في قطاع تجارة التجزئة في فلسطين خلال أزمة كورونا 

 .متغير عدد العاملين الآن

أكثر الشركات  السابق إلى أن   (.2)الموجود بالملحق رقم  32.4)) شير المعطيات الواردة في الجدولت
 مجال التمويل وتوفير السيولةفي ظل أزمة كورونا من حيث عدد العاملين في الشركة الآن وفي  تكيفاً 

، في %(73.7)وبنسبة ( 3.69)بمتوسط حسابي ( موظفين فما دون  10)هي الشركات التي تضم من 
بمتوسط حسابي ( موظف 40-21)هي الشركات التي يوجد بها  حين كانت أقل الشركات تكيفاً 

 .%(58.2)وبنسبة ( 2.91)

من اكثر هي الشركات التي يعمل بها الآن  فقد كانت أكثر الشركات تكيفاً  مجال الموارد البشريةوفي 
هي  كيفاً نت أقل الشركات ت، في حين كا%(66.3)وبنسبة ( 3.32)بمتوسط حسابي  موظف 40

 %(.57.3)وبنسبة ( 2.86)بمتوسط حسابي  ن فما دون موظفي10 الشركات التي يعمل بها من 

ويمكن تفسير ذلك بأن  أي انه كلما زاد حجم الشركة من حيث عدد العاملين زاد مستوى التكيف، 
وضع برنامج طواريء والسيطرة الشركات ذات العمالة القليلة لا تحتاج إلى الكثير من السيولة، ويمكن 

في  .كالحوافر والمكافئات وغيرهاالموارد البشرية  مخصصاتعلى كافة المصروفات، ويمكن ترشيد 
المصروفات والنفقات، وهذا يؤدي  حين أن  الشركات التي يوجد بها عمالة عالية، تحتاج إلى المزيد من

 .لى رفع احتياجها للسيولة النقديةإ

 40أكثر من )هي الشركات التي يعمل بها من  كانت أكثر الشركات تكيفاً  مجال التسويقوفي 
هي الشركات  في حين كانت أقل الشركات تكيفاً %( 66)وبنسبة ( 3.30)بمتوسط حسابي ( موظف

 %(.61.7)وبنسبة ( 3.08)بمتوسط حسابي ( موظف 20-11)التي يعمل بها من 
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 40-21)هي الشركات التي تضم من  شركات تكيفاً فقد كانت أكثر المجال الإنتاج والعمليات وفي 
في هذا  ، في حين كانت أقل الشركات تكيفاً %(73.6)وبنسبة ( 3.68)بمتوسط حسابي ( موظف

 %(.62.5)وبنسبة ( 3.13)بمتوسط حسابي ( موظف 20-11)المجال هي الشركات التي تضم من 

 40هي الشركات التي تضم أكثر من  اً فقد كانت أكثر الشركات تكيف لزبائنمجال العلاقة مع اوفي 
ا هي التي تضم من ، في حين كانت أقل الشركات تكيفً %(80)وبنسبة ( 4)موظف بمتوسط حسابي 

 %(.71.7)وبنسبة ( 3.58)بمتوسط حسابي ( موظف 11-20)

( موظف 40-21)هي التي تضم من  فقد كانت أكثر الشركات تكيفاً  مجال تماسك أفراد العائلةوفي 
هي الشركات التي  ، في حين كانت أقل الشركات تكيفاً %(83.6)وبنسبة ( 4.18)ط حسابي بمتوس

 %(.70)وبنسبة ( 3.50)بمتوسط حسابي ( موظف 20-11)تضم من 

في ظل أزمة كورونا هي الشركات التي تضم أكثر  الشركات الأكثر تكيفاً  وبشكل عام يمكن القول أن  
هي  ، في حين كانت أقل الشركات تكيفاً %(72)سبة وبن( 3.60)موظف بمتوسط حسابي  40من 

 %(.65.8)وبنسبة ( 3.29)بمتوسط حسابي ( موظف 20-11)الشركات التي تضم من 

كثر من الشركات أالمتوسطة والكبيرة تقوم بعمل تسويق  الحجم بأن  الشركات ذات القول ويمكن
لهذه المنتجات، ويكون  لعمل التسويق ا، كذلك لوجود طواقمالصغيرة، وذلك لوجود منتجات مختلفة لديه

استخدامهم لكافة الوسائل الخاصة بالتسويق، في حين يكتفي ذوي الشركات الصغيرة  بتسويق المنتج 
لى حجم العمالة المرتفع، إكبر إضافة ن مستوى الإنتاج لديها أأمن خلال قناة تسويقية محددة، كما 

نخفضة، فيكون مستوى رنه بالشركات ذات العمالة الملى حجم رأس المال المرتفع لديها مقاإإضافة 
فة الظروف التي يمكن أن تمر زمات مرتفع، وذلك لوجود خطط استراتيجية لديها تلائم كاتكيفها مع الأ

الخلاصة أن الشركات الأكبر حجماً لديها قدرات أعلى في التكيف مع ظروف الأزمة مقارنة مع  .بها
 .الشركات الأصغر حجماً 
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 الفصل الخامس

 

 والتوصيات ملخص نتائج الدراسة
‌

 الدراسة نتائج 1.5 

 :ما يلي أهم النتائج التي توصلت اليها الدراسةمن 

، والسيولة، جدية في تحصيل الديون  مشكلة كان هناك وتوفير السيولة في مجال التمويل: اولاً 
ذلك الشركات لم تضطر للاقتراض من البنوك،  ومع ،-19كوفيدأزمة خلال كات يورجوع الش

بحث عن شريك خارجي لتوفير سيولة نقدية تساعد باستمرار أو بيع جزء من املاكها، أو ال
 . المشروع

  :لبشريةفي مجال الموارد ا: ثانياً 
   تدريبهم على التعامل بالأزمة و  بتعريف الموارد البشرية لديهاشركات اهتمت الفئة العاملين

 . معها، ولم تقم بخفض الرواتب والأجور التي يحصلون عليها
  وجود سهولة للوصول إلى موظفي الإدارة العليا خلال الأزمة، وأيضاً تشجيع  فئة الإدارة العليا

كذلك لم تتخلى عن أي من  ي الشركة للمشاركة في صنع القرار،داريه فكافة المستويات الإ
 .مدراءها أو تأجيل صرف اجورهم

 :في مجال التسويق: ثالثاً 
  بتقليل حجم المنتجات من جهة وتم الاعتماد على منتجات  العائلية الشركاتمت اق :المنتج

سبة جيدة من الشركات وهذا دليل على أن ن، تتناسب مع ظروف الأزمة بمواصفات جديدة
احدثت تغيرات على منتجاتها للتوافق مع حالة الأزمة والتغير في سلوك المستهلك، وكان 

ى تواجه هنالك ولكن بنسبة اقل من الشركات التي قامت بأضافة منتجات جديدة وذلك حت
 .زمةالتحديات التي فرضتها الأ

 وتم التركيز على السلع ، لسلعالشركات العائلية على تخفيض أسعار بعض اعملت  :السعر
فقد استخدمت المنشآت السياسية السعرية كآلية  .الأقل سعراً لكثرة الطلب عليها بسبب الأزمة

 ممكنة للحصول على السيولة وتسويق منتجاتها وبالتالي كان أيضاً توفير منتجات أسعارها
 .منخفضة
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 وني للمنتجات الخاصة بهم الشركات بشكل كبير على التسويق الالكتر  اعتمدت :التوزيع
  .والوصول إلى المستهلك بسرعة أكبر في ظل الاغلاق بسبب الأزمة

  في الترويج  والتخفيضات الشركات العائلية إلى استخدام نظام العروضات تتوجه :الترويج
 .سبب الأزمة بدرجة أكبر من السابقللمنتجات ب

 بالاضافة إلى ذلك كان تأثير زمة، حدة المنافسة بين الشركات خلال الأ زادت :المنافسة
 .المنافسة سلبي على معظم الشركات العائلية

  ًالاستيراد خلال الأزمةوجود صعوبات في السفر من اجل  نتاج والعملياتفي مجال الإ : رابعا ،
وهذا  وأيضاً صعوبه في توفير وسائل النقل المناسبة للحصول على المنتجات من الموردين،

 .مل لفتره وخفض حجم المخزون الخاص بالمنتجاتلى تجميد العادى إ
  ًوجود اهتمام كبير من قبل الشركات العائلية فيما بائن الز في مجال إدارة العلاقة مع : خامسا

يخص المحافظة على السلامة والالتزام بمعايير وإجراءات السلامة العامة المتعلقة بأنتشار 
 .ة على التواصل المستمر مع الزبائنافظبالاضافة إلى المح، (19-كوفيد)فيروس كورونا 

  ًحيث  العائلةعلى تماسك الشركاء من إفراد -19) كوفيد)زمة كورونا لأ تأثير وجود : سادسا
فراد العائلة كانوا جاهزين للتكيف والتعامل مع الوضع غير أفالشركاء من  يكان بشكل ايجاب

هارات المطلوبه لحل المشكلات يضأ تمتعوا بالمأو ، 19-الطبيعي الجديد الذي اوجده كوفيد
زمة، للتأقلم مع الأوكذلك طورو افكار ومعرفة جديدة للتغلب على المشكلات ، خلال الأزمة

ولم يحدث أي ، الاصول والموجودات ضولم تصل الشركات لوضع تضطر معه بيع بع
 .29-زمة كوفيدلعائلة العاملين في الشركة بسبب أخلاف بين الشركاء من افراد ا

 النتاتج المتعلقة بفرضيات الدراسة 5.2
في ظل أزمة  أن أكثر الشركات تكيفاً  أشارت النتائج حسب متغير الشكل القانوني للشركة1. 

وبنسبة مئوية ( 3.48) هي شركات المساهمة الخصوصية بمتوسط حسابي (19-كوفيد) كورونا
، ثم الشركات (%68.5)وبنسبة مئوية ( 3.43)، تبعها الشراكة بمتوسط حسابي %(69.6)

الشركات الفردية بمتوسط  ، وأخيراً %(66.3)وبنسبة ( 3.31)العادية العامة بمتوسط حسابي 
 %(.64.2)وبنسبة مئوية ( 1.52)حسابي 
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في ظل أزمة كورونا  أكثر الشركات تكيفاً أن الذي يدير الشركة  أشارت النتائج حسب الجيل 2.
وبنسبة ( 3.63)الأول والثاني بمتوسط حسابي هي الشركات التي تدار من قبل أفراد الجيل 

هي الشركات التي تدار من قبل أفراد الجيل الثاني  ، في حين كانت أقل الشركات تكيفاً %(72.7)
 %(.55)وبنسبة ( 2.75)والثالث بمتوسط حسابي 

في ظل أزمة  أن أكثر الشركات تكيفاً  حسب متغير طبيعة ومجال الشركةأشارت النتائج 3. 
بمتوسط حسابي النظارات / الاكسسوارات/ الأحذية/ بيع الملابس الجاهزةهي شركات  كورونا

بيع التجهزيات المكتبية هي شركات  ، فيحين كانت أقل الشركات تكيفاً %(80)بنسبة ( 4.00)
 %(.60)وبنسبة ( 3.00)بمتوسط حسابي 

في ظل أزمة كورونا  يفاً أن الشركات الأكثر تكعدد العاملين الآن  حسب متغيرأشارت النتائج . 4
، في %(72)وبنسبة ( 3.60)موظف بمتوسط حسابي  40هي الشركات التي تضم أكثر من 

بمتوسط حسابي ( موظف 20-11) هي الشركات التي تضم من حين كانت أقل الشركات تكيفاً 
 %(.65.8)وبنسبة ( 3.29)

 التوصيات 4.2

‌

  ،يجية طويلة المدى وذات أبعاد مختلفة خطط استرات لوضعالأهتمام بالتخطيط الاستراتيجي
 .زمات المختلفةعند حدوث الأ قتضمن عدم تعرض الشركات للاخفا

  وضع سياسات واجراءات لاتباعها في تحصيل الديون من خلال توظيفيجب على الشركات 
 توفير ضمانلمعالجة الأمر ل( محامين)أو التوجة إلى الجهات المختصة  محصل للديون 

 .لمدى الطويلعلى ا السيولة
 يريد الموظفون تهدئة مخاوفهم ويحتاجون إلى. يلعب التواصل مع الموظفين دورًا أساسيًا 

عاملًا من منظور طويل الأجل، يعد التعليم المستمر  إبقائهم على علم بالوضع المستمر
من في حالة توفر الوسائل المالية، يمكن استخدام وقت الفراغ للموظفين لإجراء مزيد  رئيسيًا

 .التدريب دون إعاقة الموظف في مهامه التشغيلية
 الأهتمام والأستثمار أكثر في التسويق الالكتروني. 
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 استكشاف عن والبحث كثب عن الوضع مراقبة الشركات على جديدة، يجب فرصًا اكتشف 
 الخصوص، وجه على. الأزمة من للتعافي جديدة خدمات/  منتجات تقديم أو جديدة أسواق
 والبقاء المرض لتفشي السلبي الأثر لتعويض الصندوق  خارج التفكير شركاتال على يجب
 .الأزمة من الحياة قيد على

  العمل على ايجاد البدائل للمنتجات، أو توفيرها بكميات مناسبة تحديدا في مجال الشركات
زمات السفر ضوا لأتاريخ صلاحية، حتى لا يتعر لى تعمل في البضائع التي لا تحتاج إ التي

 .من اجل الاستيراد
 ية، كون ذلك تعزيز ثقافة إجراءات السلامة العامة والوقاية بشكل عام في الشركات العائل

زمات الخاصة بالامراض المعدية، وذلك بتقليل الاحتكاك بين الزبائن يساعد في الحد من الأ
 .بالتباعد الاجتماعي، وتوفير سبل الوقاية المختلفة

 ة بعد غياب يال المختلفة بشكل عام، وذلك لضمان استمرارية الشركبناء جسور الثقة بين الاج
و الجيل الثاني، فالتماسك الأسري يحافظ على استمرارية عمل الشركة الجيل الأول المؤسس، أ

 .في كافة الظروف بشكل عام
 :توصيات عامة 1.2

 ل مع اتخاذ تعزيز الاقتصاد من خلال السماح للشركات العائلية في قطاع التجزئة في العم
سيساعد هذا الشركات على الوقوف . جميع التدابير الاحترازية الممكنة لاحتواء انتشار المرض

 .على قدميها وتحفيز الاقتصاد

  المساعدة المالية، حيث تكشف نتائجنا أن الشركات تواجه مشكلات مالية، وبالتالي، يجب
قد لا تستمر . الأزمة المستمرة على الحكومة النظر في تقديم قروض لهذه الشركات لمكافحة

يمكن للسلطات المحلية . هذه الشركات خلال الأزمة المستمرة دون دعم السلطات الحكومية
لجعل ، 29-كوفيدالنظر في تقديم قروض للمساعدة في حالات الكوارث للمؤسسات المتأثرة بـ 
يمكن . بالأمراضهذه الشركات أكثر مرونة في مواجهة الاضطرابات الاقتصادية المرتبطة 

تقديم هذه القروض بفائدة منخفضة مع سداد طويل الأجل للحفاظ على القدرة على تحمل 
 .السداد
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 هناك حاجة لنشر الوعي حول أهمية التخطيط المسبق للتعامل مع أوجه عدم اليقين المماثلة .
ئية على الرغم من أن العوامل الخارجية خارجة عن السيطرة، إلا أن الإجراءات الوقا

لا يساعد التخطيط المسبق . والإعدادات اللازمة قد تساعد في تقليل الخسائر والسيطرة عليها
لذلك، . الشركات والموظفين فحسب، بل يساعد الاقتصاد ككل على تجاوز الأزمة المستمرة

يجب على الشركات العائلية في قطاع التجزئة التفكير في اعتماد خطة مقدمًا لمنع الخسائر 
 .ي أقرب وقت ممكن قبل فوات الأوانرة الناتجة عن أزمة مماثلة فالكبي

 :الأستنتاج 2.2

  في القول بالاعتماد على التحليل والنتائج التي توصلت لها الدراسة أن الشركات العائلية يمكن
 ا امكانية للتعافي والبقاء حتى معسوف يكون لديهقطاع التجزئة في محافظة رام الله والبيرة 

 بسبب أن اغلبية الشركات لم تضطرعام أخر، وذلك ( 29-كوفيد)أزمة كورونا استمرت 
ارجي لتوفير سيولة و البحث عن شريك خللاقتراض من البنوك، أو بيع جزء من أملاكها أ

لديها فالشركات  عن الموظفين ونسبة قليلة جداً استغنتستمرار المشروع، نقدية تساعد بأ
لية تجاه موظفيها وكذلك البيئة، وتنسق بشكل وثيق القرارات أكثر مسؤو تتصرف بشكل العائلية 

وبسبب هياكل الملكية الخاصة بها يمكن  ،مع القيم والأهداف غير الاقتصادية للشركة
وهذا ما يميزها عن  ،للشركات العائلية اتخاذ قرارات سريعة والاستجابة للتغيرات بسرعة

كثر ات بعض الجهات الدولية الاهتمام أك توجهن هناأوأيضاً  غير العائلية، الشركات الاخرى 
ا م يضاً وأ .شركة مساهمة عامة( 32) في الشركات العائلية حيث لا يوجد في فلسطين سوا

هنالك العديد من التحديات، ن أالم غيره من دول الععن  يميز الوضع الاقتصادي في فلسطين
من العدد الكلي % 94نسبة تفوق  تشكل الشركات العائليةحيث  .لها الاحتلال الإسرائيليوأو 

لمنشات الأعمال في فلسطين، وتقوم بدور كبير في تشغيل الأيدي العاملة، وبناء ودعم 
الاقتصاد الوطني والمساهمة في الناتج القومي الإجمالي، وانطلاقاً من هذه المعطيات وإضافة 

 جرت هذه الدراسة إلى مدى تأثير ذلك على استقرار الاقتصاد الوطني وعناصر مقوماته،
 .لضمان استمرارية وديمومة الشركات العائلية
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 :(4)رقم  جداول الدراسة ملحق

لمصفوفة ارتباط فقرات الدراسة مع الدرجة ( Pearson correlation)معامل الارتباط بيرسون : 3.3))جدول 
 .الكلية للأداة

 الدلالة الإحصائية (ر)قيمة  أرقام الفقرات  الدلالة الإحصائية (ر)قيمة  أرقام الفقرات
1 0.306** 0.002  42 0.324 0.462 
2 0.106 0.292  43 0.415** 0.001 
3 0.249** 0.013  44 0.437** 0.000 
4 0.074 0.462  45 0.306** 0.000 
5 0.567** 0.000  46 0.315** 0.002 
6 0.353** 0.000  47 0.381** 0.001 
7 0.368** 0.000  48 0.438** 0.000 
8 0.040 0.690  49 0.058** 0.000 
9 0.356** 0.000  50 0.427 0.564 
10 0.392** 0.000  51 0.181** 0.000 
11 0.327** 0.001  52 0.243 0.071 
12 0.324** 0.001  53 0.256** 0.015 
13 0.224** 0.025  54 0.368** 0.010 
14 0.450** 0.000  55 0.485** 0.000 
15 0.529** 0.000  56 0.510** 0.000 
16 0.413** 0.000  57 0.233** 0.000 
17 0.484** 0.000  58 -0.240** 0.020 
18 0.470** 0.000  59 0.208** 0.016 
19 0.441** 0.000  60 0.333** 0.038 
20 0.331** 0.001  61 0.548** 0.001 
21 0.223** 0.026  62 0.429** 0.000 
22 0.433** 0.000  63 0.491** 0.000 
23 0.413** 0.000  64 0.563** 0.000 
24 0.467** 0.000  65 0.323** 0.000 
25 0.361** 0.000  66 0.333** 0.001 
26 0.309** 0.002  67 0.418** 0.001 
27 0.564** 0.000  68 0.322** 0.000 
28 0.351** 0.000  69 0.494** 0.001 



119 
 

29 0.377** 0.000  70 -0.002** 0.000 
30 0.385** 0.000  71 0.321 0.985 
31 0.488** 0.000  72 0.389** 0.001 
32 0.594** 0.000  73 0.258** 0.000 
33 0.414** 0.000  74 0.497** 0.009 
34 0.447** 0.000  75 0.068** 0.000 
35 0.372** 0.000  76 -0.140 0.503 
36 0.432** 0.000  77 0.221 0.165 
37 0.422** 0.000  78 0.338** 0.027 
38 0.237** 0.017  79 0.365** 0.001 
39 0.489** 0.000  80 0.144** 0.000 
40 0.225** 0.024  81 0.454 0.154 
41 0.162 0.108  82 0.324** 0.000 

 .0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ** 

وق في طريقة تعامل الشركات العائلية في قطاع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفر (: 29.4)جدول 
 .حسب متغير الشكل القانوني للشركة( 19-كوفيد)تجارة التجزئة في فلسطين خلال أزمة كورونا 

‌

 العدد الشكل القانوني للشركة المحور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 (ف)قيمة 

التمويل وتوفير 
 السيولة

 4.489 %72.1 0.94 3.61 19 شركة فردية

 %75.5 0.72 3.78 20 شراكة

 %66.3 1.03 3.31 16 عادية عامة

 %68.7 0.91 3.43 45 مساهمة خصوصية

 الموارد البشرية

 2.129 %56.5 0.48 2.83 19 شركة فردية

 %59.6 0.51 2.98 20 شراكة

 %54.0 0.61 2.70 16 عادية عامة
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 %60.5 0.70 3.02 45 مساهمة خصوصية

 التسويق

 2.662 %57.9 0.95 2.89 19 شركة فردية

 %63.0 1.04 3.15 20 شراكة

 %66.9 0.89 3.34 16 عادية عامة

 %66.4 1.07 3.32 45 مساهمة خصوصية

 الإنتاج والعمليات

 4.229 %70.0 0.76 3.50 19 شركة فردية

 %73.0 0.65 3.65 20 شراكة

 %69.4 1.02 3.47 16 عادية عامة

 %70.0 0.86 3.50 45 مساهمة خصوصية

 لزبائنالعلاقة مع ا

 2.944 %67.4 0.90 3.37 19 شركة فردية

 %68.0 0.94 3.40 20 شراكة

 %76.3 1.11 3.81 16 عادية عامة

 %76.9 0.82 3.84 45 مساهمة خصوصية

تماسك الشركات 
 من أفراد العائلة

 4.877 %77.4 0.86 3.87 19 شركة فردية

 %74.0 0.66 3.70 20 شراكة

 %67.5 1.22 3.38 16 عادية عامة

 %76.9 0.84 3.84 45 مساهمة خصوصية

 الدرجة الكلية

 4.818 %64.2 0.71 3.21 19 شركة فردية

 %68.5 0.59 3.43 20 شراكة

 %66.3 1.01 3.31 16 عادية عامة
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 %69.6 0.75 3.48 45 مساهمة خصوصية

 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفروق في طريقة تعامل الشركات العائلية في قطاع (: 30.4)جدول 
 .حسب متغير الجيل الذي يدير الشركة( 19-كوفيد)تجارة التجزئة في فلسطين خلال أزمة كورونا 

المتوسط  العدد الجيل المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 لنسبيا

 (ف)قيمة 

التمويل وتوفير 
 السيولة

 4.912 %72.8 0.94 3.64 58 الجيل الأول
 %68.9 0.92 3.44 18 الجيل الثاني
 %73.3 0.58 3.67 3 الجيل الثالث

 %63.3 0.82 3.17 15 الجيل الثاني+ الجيل الأول 
الجيل الثاني + الجيل الأول 

 الجيل الثالث+ 
2 3.25 1.06 65.0% 

 %67.5 0.75 3.38 4 الجيل الثالث+ الجيل الثاني 

 الموارد البشرية

 4.286 %57.9 0.68 2.90 58 الجيل الأول
 %60.2 0.61 3.01 18 الجيل الثاني
 %55.4 0.25 2.77 3 الجيل الثالث

 %59.1 0.51 2.96 15 الجيل الثاني+ الجيل الأول 
الجيل الثاني + الجيل الأول 

 يل الثالثالج+ 
2 2.78 0.55 55.7% 

 %60.9 0.40 3.04 4 الجيل الثالث+ الجيل الثاني 

 التسويق

 4.829 %63.6 1.09 3.18 58 الجيل الأول
 %67.8 0.99 3.39 18 الجيل الثاني
 %60.0 0.00 3.00 3 الجيل الثالث

 %67.3 0.81 3.37 15 الجيل الثاني+ الجيل الأول 

الجيل الثاني + الجيل الأول 
 الجيل الثالث+ 

2 3.00 0.00 60.0% 

 %50.0 1.29 2.50 4 الجيل الثالث+ الجيل الثاني 

الإنتاج 
 والعمليات

 4.982 %70.3 0.86 3.52 58 الجيل الأول
 %73.9 0.52 3.69 18 الجيل الثاني
 %56.7 0.29 2.83 3 الجيل الثالث

 %74.0 0.65 3.70 15 الجيل الثاني+ الجيل الأول 
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الجيل الثاني + الجيل الأول 
 الجيل الثالث+ 

2 4.00 1.41 80.0% 

 %50.0 1.29 2.50 4 الجيل الثالث+ الجيل الثاني 

العلاقة مع 
 الزبائن

 4.848 %73.4 0.94 3.67 58 الجيل الأول
 %73.3 0.91 3.67 18 الجيل الثاني
 %66.7 0.58 3.33 3 الجيل الثالث

 %78.7 0.70 3.93 15 الجيل الثاني+ الجيل الأول 
الجيل الثاني + الجيل الأول 

 الجيل الثالث+ 
2 3.50 0.71 70.0% 

 %55.0 1.50 2.75 4 الجيل الثالث+ الجيل الثاني 

تماسك الشركات 
 من أفراد العائلة

 4.925 %73.3 0.94 3.66 58 الجيل الأول
 %73.3 0.77 3.67 18 الجيل الثاني
 %80.0 0.00 4.00 3 الجيل الثالث

 %81.3 0.56 4.07 15 الجيل الثاني+ الجيل الأول 
الجيل الثاني + الجيل الأول 

 %90.0 0.71 4.50 2 الجيل الثالث+ 

 %70.0 1.73 3.50 4 الجيل الثالث+ الجيل الثاني 

 الدرجة الكلية

 4.593 %66.9 0.83 3.34 58 الجيل الأول
 %69.4 0.61 3.47 18 الجيل الثاني
 %66.7 0.58 3.33 3 الجيل الثالث

 %72.7 0.48 3.63 15 الجيل الثاني+ الجيل الأول 
الجيل الثاني + الجيل الأول 

 الجيل الثالث+ 
2 3.50 0.71 70.0% 

 %55.0 1.26 2.75 4 الجيل الثالث+ الجيل الثاني 
 

سابية والانحرافات المعيارية للفروق في طريقة تعامل الشركات العائلية في قطاع المتوسطات الح(: 31.4)جدول 
 .حسب متغير طبيعة ومجال الشركة( 19-كوفيد)تجارة التجزئة في فلسطين خلال أزمة كورونا 

المتوسط  العدد طبيعة ومجال الشركة المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 (ف)قيمة 

 4.742 %63.6 0.98 3.18 11 بيع الأثاث المنزليالتمويل 
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وفير وت
 السيولة

 %68.0 1.14 3.40 5 بيع التجهزيات المكتبية

/ الأحذية/ بيع الملابس الجاهزة
 النظارات/ الاكسسوارات

23 3.57 0.90 71.3% 

 %68.9 0.92 3.44 9 بيع المواد الغذائية

 %73.0 0.94 3.65 10 بيع الأجهزة المنزلية

 %60.0 0.91 3.00 4 بيع الأجهزة والأدوات الطبية

 %75.6 0.77 3.78 16 بيع قطع غيار السيارات

 %70.5 0.92 3.52 22 معارض السيارات

الموارد 
 البشرية

 2.412 %55.1 0.49 2.75 11 بيع الأثاث المنزلي
 %67.1 0.20 3.36 5 بيع التجهزيات المكتبية

/ الأحذية/ هزةبيع الملابس الجا
 النظارات/ الاكسسوارات

23 
2.92 0.62 

58.4% 
 %64.7 0.81 3.24 9 بيع المواد الغذائية

 %53.8 0.71 2.69 10 بيع الأجهزة المنزلية
 %56.3 0.79 2.82 4 بيع الأجهزة والأدوات الطبية

 %59.0 0.60 2.95 16 بيع قطع غيار السيارات
 معارض السيارات

 
22 

2.90 0.57 58.0% 

 التسويق

 5.282 %53.6 0.95 2.68 11 بيع الأثاث المنزلي

 %64.5 1.13 3.23 5 بيع التجهزيات المكتبية

/ الأحذية/ بيع الملابس الجاهزة
 النظارات/ الاكسسوارات

23 4.00 0.61 80.0% 

 %72.6 0.79 3.63 9 بيع المواد الغذائية

 %64.4 1.37 3.22 10 بيع الأجهزة المنزلية

 %52.0 0.99 2.60 4 بيع الأجهزة والأدوات الطبية
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 %65.0 0.50 3.25 16 بيع قطع غيار السيارات

 %61.9 0.99 3.09 22 معارض السيارات

الإنتاج 
 والعمليات

 2.556 %58.6 1.02 2.93 11 بيع الأثاث المنزلي

 %62.7 0.78 3.14 5 بيع التجهزيات المكتبية

/ الأحذية/ الملابس الجاهزة بيع
 النظارات/ الاكسسوارات

23 3.90 0.89 78.0% 

 %73.5 0.91 3.67 9 بيع المواد الغذائية

 %63.3 1.12 3.17 10 بيع الأجهزة المنزلية

 %71.0 0.64 3.55 4 بيع الأجهزة والأدوات الطبية

 %70.0 1.00 3.50 16 بيع قطع غيار السيارات

 %72.5 0.72 3.63 22 سياراتمعارض ال

العلاقة مع 
 الزبائن

 2.793 %70.9 0.72 3.55 11 بيع الأثاث المنزلي

 %70.9 0.93 3.55 5 بيع التجهزيات المكتبية

/ الأحذية/ بيع الملابس الجاهزة
 النظارات/ الاكسسوارات

23 4.20 0.45 84.0% 

 %74.8 0.81 3.74 9 بيع المواد الغذائية

 %73.3 1.41 3.67 10 الأجهزة المنزليةبيع 

 %72.0 0.97 3.60 4 بيع الأجهزة والأدوات الطبية

 %90.0 0.58 4.50 16 بيع قطع غيار السيارات

 %72.5 0.81 3.63 22 معارض السيارات

تماسك 
الشركات 
من أفراد 

 2.962 %68.2 0.96 3.41 11 بيع الأثاث المنزلي

 %67.3 0.90 3.36 5 ات المكتبيةبيع التجهزي
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/ الأحذية/ بيع الملابس الجاهزة العائلة
 النظارات/ الاكسسوارات

23 4.30 0.67 86.0% 

 %74.8 0.81 3.74 9 بيع المواد الغذائية

 %71.1 1.33 3.56 10 بيع الأجهزة المنزلية

 %74.0 1.06 3.70 4 بيع الأجهزة والأدوات الطبية

 %90.0 0.58 4.50 16 ياراتبيع قطع غيار الس

 %78.8 0.73 3.94 22 معارض السيارات

الدرجة 
 الكلية

 2.634 %72.7 0.80 3.64 11 بيع الأثاث المنزلي

 %60.0 0.77 3.00 5 بيع التجهزيات المكتبية

/ الأحذية/ بيع الملابس الجاهزة
 النظارات/ الاكسسوارات

23 4.00 0.00 
80.0% 

 %69.6 0.79 3.48 9 ذائيةبيع المواد الغ

 %66.7 1.12 3.33 10 بيع الأجهزة المنزلية

 %68.0 0.97 3.40 4 بيع الأجهزة والأدوات الطبية

 %67.5 0.48 3.38 16 بيع قطع غيار السيارات

 %71.3 0.73 3.56 22 معارض السيارات

 

فروق في طريقة تعامل الشركات العائلية في قطاع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لل(: 32.4)جدول 
 حسب متغير عدد العاملين الآن( 19-كوفيد)تجارة التجزئة في فلسطين خلال أزمة كورونا 

المتوسط  العدد عدد الموظفين الآن المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 (ف)قيمة 

التمويل وتوفير 
 السيولة

 2.241 %73.7 0.87 3.69 67 فما دون  10من

 %66.7 0.81 3.33 12 20-11من 

 %58.2 0.86 2.91 11 40-21من 
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 %65.0 0.98 3.25 10 40أكثر من

 الموارد البشرية

 4.749 %57.3 0.68 2.86 67 فما دون  10من
 %57.7 0.34 2.88 12 20-11من 
 %59.9 0.52 3.00 11 40-21من 

 %66.3 0.35 3.32 10 40أكثر من

 التسويق

 4.655 %64.2 1.07 3.21 67 فما دون  10من

 %61.7 0.97 3.08 12 20-11من 

 %65.5 1.08 3.27 11 40-21من 

 %66.0 0.63 3.30 10 40أكثر من

 الإنتاج والعمليات

 4.822 %71.9 0.77 3.60 67 فما دون  10من

 %62.5 0.91 3.13 12 20-11من 

 %73.6 0.96 3.68 11 40-21من 

 %67.0 0.88 3.35 10 40أكثر من

 العلاقة مع الزبائن

 4.914 %72.5 0.88 3.63 67 فما دون  10من

 %71.7 1.31 3.58 12 20-11من 

 %72.7 1.03 3.64 11 40-21من 

 %80.0 0.47 4.00 10 40أكثر من

تماسك الشركات من 
 أفراد العائلة

 4.359 %73.1 0.90 3.66 67 فما دون  10من

 %70.0 0.88 3.50 12 20-11من 

 %83.6 0.84 4.18 11 40-21من 

 %83.0 0.63 4.15 10 40أكثر من

 4.876 %67.3 0.79 3.37 67 فما دون  10من الدرجة الكلية
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 %65.8 0.86 3.29 12 20-11من 

 %69.1 0.69 3.45 11 40-21من 

 %72.0 0.52 3.60 10 40أكثر من
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 :قائمة بأسماء السادة المحكمين: (5)ملحق رقم 

 مكان العمل الاسم
 .جامعة القدس محمود الجعفري . د.أ
 .جامعة القدس احمد حرز الله. د
 جامعة القدس سابقاً  اياد خليفة. د
 .جامعة القدس محمد عبد الرحمن. د
 .رة بيت لحمرئيس مجلس إدارة غرفة صناعة وتجا سمير حزبون . د
 .جامعة القدس اكرم رحال. د
 .جامعة القدس محمد شريعة. د
 .جامعة القدس محمد بدر. د
 .جامعة القدس صلاح العودة. د
 .الجامعة العربية الأمريكية مجيد منصور. د
 .جامعة القدس عبير اسطنبولي.د
 .العربية الأمريكية جامعةال عروبة البرغوثي. د
 .جامعة القدس يسلوى البرغوث. د
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 الاستبانة: (3)ملحق رقم 

 جامعة القدس

 كلية الدراسات العليا

 كلية الاعمال والاقتصاد

 :رسالة ماجستير بعنوان

 كورونا  أزمةفي قطاع تجارة التجزئة في محافظة رام الله والبيرة مع  العائليةالشركات  تتعاملكيف 

 19)-كوفيد)

 المحترمالسيد المدير 

 ،،،تحية طيبة وبعد

في محافظة رام الله والبيرة مع  العائلية الشركات تتعاملكيف  "الى دراسة موضوع  تقوم الباحثة بنجراء دراسة تهدف
، وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في كلية الدراسات العليا من 19)-كوفيد)كورونا  أزمة

تخصص إدارة أعمال حيث نرجو منكم الإجابة على هذه الأستبانة بموضوعية على أن ابوديس في /جامعة القدس
 .المعلومات سوف تعامل بسرية تامة وستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 الدكتور نضال درويش: بإشراف

 فاطمة حسين وحيش: الباحثة
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عند الاجابة المناسبة ✓لقسم معلومات عن طبيعة عمل الشركة يرجى وضع اشارة يتضمن هذا ا :القسم الأول 
 :و تعبئة الفراغ

 ؟التي تمتلك الشركة العائلةاحد إفراد  هل أنت1.

 نعم                لا                 

 :المسمى الوظيفي. 2

 رئيس قسم            المدير العام           نائب مدير                             

 .................(حدد)موظف               لا أعمل حالياً في الشركة          غير ذلك                  

 : المؤهل العلمي3. 

 ثانوية عامه فأقل          دبلوم              بكالوريوس            ماجستير فاعلى                 

يمكن اختيار أكثر من جيل في حالة وجود جيلين يديروا : ملاحظة (حاليًا؟ شركةجيل الذي يدير الهو ال ما. 4
 .(الشركة

 الجيل الثالث                   الجيل الثاني               (مؤسس)الجيل الأول                   

 ل الخامس أو ما بعدالجي                          الجيل الرابع                 

 : ما هو الشكل القانوني للشركة 5.

 شركة فردية                       شراكة                  عادية عامة                               

 .................................(حدد)خصوصية               غير ذلك  مساهمة                 

 ؟(النشاط الرئيسي)طبيعة ومجال عمل شركتكم هو ما . 6

 بيع الأثاث المنزلي                

 بيع التجهيزات المكتبية                
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 النظارات/الاكسسوارات/الاحذية/ بيع الملابس الجاهزة               

 (خضار وفواكه/اللحوم/ تالسوبر مارك)بيع المواد الغذائية                

 بيع الاجهزة المنزلية               

 بيع الاجهزة والأدوات الطبية                

 بيع قطع غيار السيارات               

 معارض السيارات                

 ..................................(حدد)غير ذلك               

 ؟( بالسنوات)عمر الشركة 7. 

 سنة      15-11سنوات            10 -6سنوات          5اقل من                 

 سنة 25سنة               اكثر من 25 -21سنة             20-                16

 ؟ 19)-كوفيد) ماذا حدث للمبيعات خلال أزمة كورونا 8. 

 هي          زادت المبيعات انخفضت المبيعات          بقيت المبيعات كما                 

 في حال انخفضت المبيعات ماذا كانت نسبة الانخفاض؟ - 

 فأكثر% 60%           41-60%           20-40%            20اقل من                

 في حال زادت المبيعات ماذا كانت نسبة الزيادة؟ -   

 فأكثر% 60%           41-60%           20-40%            20اقل من                 

 ؟19)-كوفيد)ماذا حدث للإرباح خلال أزمة كورونا . 9

 انخفضت الارباح           بقيت الارباح كما هي           زادت الارباح                

 في حال انخفضت الإرباح ماذا كانت نسبة الانخفاض؟ - 
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 فأكثر% 60%           41-60%           20-40%            20اقل من                 

 في حال زادت الإرباح ماذا كانت نسبة الزيادة؟ -   

 فأكثر% 60%           41-60%           20-40%            20اقل من                  

 .----------؟% كم حصة العائلة من الشركة 10. 

 .--------؟ين في الشركة من أبناء العائلةعاملكم عدد ال 11.

 .--------؟(19-كوفيد)أزمة كورونا  قبل لشركةكم عدد الموظفين الذين يعملون في ا12. 

 .-------------؟ حالياً  الشركةكم عدد الموظفين الذين يعملون في . 13
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 .كتحت العبارة المناسبة من وجهة نظر   Xإشارةضع  :القسم الثاني
 ؟التمويل وتوفير السيولةي مجال ف( 19-كوفيد)أزمةكورونا مع  شركتكمكيف تتعامل : الأول المحور

‌

‌

موافق  الفقرة 
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

 أزمةمن مشاكل في السيولة نتيجة  ت الشركةعان .1
 19-كوفيد

     

      عانت الشركة من رجوع الشيكات خلال الأزمة .2

 أزمةواجهنا مشكلة في تسديد التزاماتنا المالية بسبب  .3
  19-كوفيد

     

 أزمةواجهنا مشكلة جدية في تحصيل الديون خلال  .4
 -19كوفيد

     

من عدم قدرتها على الالتزام بدفع رواتب  الشركةعانت  .5
 19-كوفيد أزمةالموظفين خلال 

     

  زمةتم تقليل نفقات التسويق خلال الأ .6
 

    

      قمنا بتقليل نفقات المستلزمات المكتبية خلال الأزمة .7

      التزمنا بتسديد مستحقات الإيجار خلال الأزمة .8

      تم تأجيل دفع استحقاقات الإيجار عن العقارات .9

      المخططة مسبقاً الجديدة الاستثمارات  لتأجيتم  .10

      ديدة خلال الأزمةتم تأجيل تقديم منتجات ج .11

      19-كوفيد اضطررنا لتحمل ديون إضافية  خلال أزمة .12

-كوفيد خلال أزمة التعامل بالشيكات مع الزبائن أوقفنا .13
19 

     

اضطرت الشركة للاقتراض من البنوك و مؤسسات  .14
 الإقراض لتوفير سيولة نقدية تساعد باستمرار المشروع

     

ركاء إلى بيع جزء من أملاكهم لتوفير اضطر الش .15
 سيولة نقدية تساعد باستمرار المشروع

     

اضطرت الشركة عن البحث عن شريك خارجي لتوفير  .16
 سيولة نقدية تساعد باستمرار المشروع
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 ؟الموارد البشرية مجالفي 19) -كوفيد )أزمة كورونا مع  شركتكمكيف تتعامل : المحور الثاني
 الموظفين فئة: أولا 

موافق  الفقرة 
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

ساعات عمل بعض الموظفين تم اعتماد تخفيض  .1
 -19كوفيد أزمةخلال 

     

رواتب  لقد اضطررنا للقيام بتخفيض مستوى أجور و .2
 19-كوفيد أزمةالموظفين خلال 

     

بعض الموظفين  خدماتلقد اضطررنا للاستغناء عن  .3
 19-كوفيد خلال أزمة

     

عن بعد في للعمل  الموظفين تم تحويل عمل بعض .4
 19-كوفيد أزمةنتيجة  الأوقاتبعض 

     

      خلال الأزمةالتوظيف قمنا بتجميد  .5

للعمل الجزئي خلال  الموظفينبعض دوام قمنا بتحويل  .6
 الأزمة

     

ن العاملين لتخفيض إعداد تم العمل بنظام المناوبة بي .7
المتواجدين بنفس موقع العمل للحرص على التباعد 

 الاجتماعي

     

      بسبب الأزمةقمنا بنلغاء بعض الوظائف  .8

      الأزمةخلال  إجازة إجباريةمنا بعض الموظفين تم  .9

 تم التخطيط لاحتمالية غياب بعض الموظفين نتيجة .10
 لأزمةابالوباء خلال  الإصابة

     

برامج العمل المعتاد وساعات الدوام على تعديل تم ال .11
 خلال الأزمة

     

للتعامل مع  متخصص من الموظفينتم تشكيل فريق  .12
 الأزمة

     

 إصابتهالموظف في حال  إجازاتيتم الخصم من  .13
 بالفيروس

     

يكون لدى الموظفين المعرفة  أولوياتنا إنمن  .14
 19-مات المطلوبة للتعامل مع حالة كوفيدوالمعلو 

     

      تدريب الموظفين للتعامل بشكل سريع مع الأزمةتم  .15
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 الإدارة العليا: ثانياً 

تعديل على نظام الحوافز للمدراء وفقاً لمقتضيات التم  .1
 خلال الأزمةالعمل 

     

 الإدارةسياسة تأجيل دفع الرواتب لموظفي  إتباعتم  .2
 الأزمة خلالليا الع

     

      خلال الأزمةالعليا  الإدارةتم تخفيض رواتب موظفي  .3

تم توفير فريق من الإدارة العليا لتعامل مع ظروف   .4
 العمل المستجدة

     

تم إتباع أسلوب التطوير للموظفين للتمكن من العمل  .5
 في ظل الأزمة

     

في الشركة  تم تشجيع كافة المستويات الإدارية .6
 للمشاركة في صناعة القرار

     

هنالك سهولة للوصول إلى موظفي الإدارة العليا خلال  .7
 الأزمة

     

      خلال الأزمةتم الاستغناء عن بعض المدراء  .8

 في مجال التسويق؟19) -كوفيد)كورونا  مع أزمةشركتكم كيف تتعامل : المحور الثالث
 

موافق  الفقرة 
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد فقموا
 بشدة

 المنتج

      المنتجات التي نبيعها خلال الأزمة حجم خفيضقمنا بت .1

      خلال الأزمةمنتجات جديدة  بنضافةقمنا  .2

      خلال الأزمة المقدمة الأصنافزيادة عددقمنا ب .3

لتتناسب  جديدةمواصفات الاعتماد على منتجات ب تم .4
 الأزمة أوضاعمع 

     

 السعر

      خلال الأزمةالسلع  أسعار تم خفض .1

      تم التركيز أكثر على السلع الأقل سعرا خلال الأزمة .2

 التوزيع

      تم دخول أسواق جديدة  .1
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      تم التوسع في قنوات توزيع جديدة .2

تم تغيير آليات تقديم المنتجات للمستهلكين خلال  .3
 (لاعتماد أكثر على التسويق الالكترونيا)الأزمة 

     

 ترويج
 خلالتم تخفيض الميزانية المخصصة للإعلانات  .1

 الأزمة
     

      تم زيادة الميزانية المخصصة للإعلانات خلال الأزمة .2
على استخدام مواقع التواصل  أكثرتم التركيز  .3

 المنتجات خلال الأزمةترويج ل الاجتماعي
     

      خلال الأزمةتم اللجوء للعروض والتخفيضات  .4
 المنافسة

على وضعنا التنافسي بشكل 19 -أثرت أزمة كوفيد .1
 ايجابي

     

      على وضعنا التنافسي بشكل سلبي 19-أثرتأزمة كوفيد .2
خلال لقد تراجعت حصتنا السوقية لصالا المنافسين  .3

 الأزمة
     

      خلال الأزمة ستراتيجيات التنافسيةتغيير الالقد قمنا ب .4
      زادة حدة المنافسة خلال الأزمة .5

 والعمليات ؟ الإنتاجفي مجال 19) -كوفيد)كورونا  مع أزمة شركتكم كيف تتعامل: المحور الرابع
 

 الفقرة 
 

موافق 
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

ل النقل المناسبة واجهنا صعوبات في توفر وسائ .1
 للحصول على المنتجات من الموردين 

     

واجهنا صعوبات في توفر وسائل النقل المناسبة  .2
 لتوصيل المنتجات للزبائن

     

 واجهنا صعوبات في السفر من اجل الاستيراد .3
 خلال الأزمة

     

      العمل لفترة مؤقتة خلال الأزمةتجميد تم  .4

تم التي  الموردينلى العقود مع تم التعديل ع .5
 19-كوفيد خلال أزمةمسبقاً  إبرامها
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 ؟زبائنال العلاقة مع إدارةمجال في 19) -كوفيد)كورونا  مع أزمة شركتكمكيف تتعامل : المحور الخامس

جميد العمل في بيع بعض الأصناف بسبب تم ت .6
 الأزمة

     

بشكل نهائي  المنتجات تم التخلي عن بعض .7
  19-كوفيد خلال أزمة

     

تم استبدال منتجات كانت متداولة قبل الأزمة  .8
 ظروف الأزمةبمنتجات جديدة تلاؤم 

     

تم تخفيض حجم المشتريات من المواد  .9
 خلال الأزمةوالمستلزمات 

     

الاعتيادي للمنتجات تم تخفيض حجم المخزون  .10
 التي نبيعها خلال الأزمة

     

على قائمة الموردين الذين إجراء تعديل تم  .11
 خلال الأزمةعامل معهم نت

     

نا الجيدة مع الموردين قمنا باستغلال علاقات .12
 19-كوفيد أزمةللتعافي من 

     

 وتبادل المعلومات قمنا بتغيير طريقة التواصل .13
 الأزمةمع الموردين خلال 

     

      ع السفرمن في الاستيراد بالرغم منتم الاستمرار  .14

       

 الفقرة 
 

موافق 
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

على التعافي خلال  زبائنناساعدتنا علاقاتنا مع  .1
 بسرعة اكبر 19-كوفيد

     

قمنا بنجراء تعديلات على طرق التواصل مع  .2
 الازمةالزبائن خلال 

     

الدفع للزبائن تماشيا  تسهيلات في بنعطاءقمنا  .3
 لازمةاخلال مع الحالة الاستثنائية 

     

زمة أ خلالقمنا باستهداف شرائا سوقية جديدة  .4
 19-كوفيد

     

لعامة للحفاظ التقييد بنجراءات السلامة اقمنا ب .5
 الزبائن خلال الازمة على سلامة 
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 العائلة؟ الشركاء من إفراد تماسك على19) -كوفيد)كورونا  أزمة تؤثركيف : القسم الثالث

 

 شكراً لتعاونكم

 

 

 

 تجاه افراد العائلة العاملين في الشركة

 الفقرة 
 

موافق 
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

كانوا جاهزين للتكيف  الشركاء من إفراد العائلة .1
والتعامل مع الوضع غير الطبيعي الجديد الذي 

 19-اوجده كوفيد

     

افراد العائلة افكارا ومعرفة  منالشركاء  طور .2
 جديدة للتغلب على المشكلات التي احدثتها ازمة

 19-كوفيد

     

المطلوب  بالمهارةالعائلة فراد الشركاء من إتمتع  .3
 -19حل المشكلات التي احدثها  كوفيدل

     

بين الشركاء من إفراد  خلافاتحدث بعض ال .4
-كوفيد مةأز بسبب  العائلة العاملين في الشركة

19 

     

زاد التعاون بين الشركاء من افراد العائلة للتعامل  .5
ء، موردين، زبائن)مع اصحاب المصلحة 

 ...(بنوك

     

اضطر الشركاء من افراد العائلة بيع بعض  .6
 لتوفير...( اراضي، عقارات،)الموجودات 

 19-زمة كوفيدالسيولة اللازمة لمواجهة أ

     


