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  الاهداء

  
  .، له كل الحب والاحترام زوجي شارلي قطان،م روحي ومقلة عينيأإلى تو

  الحنان الشوق و لهم كل، اليزابيث، وفيليشيا، وجورج، واليونة، وبترو:جة قلبيإلى أبنائي مه
  .ماموزميل شجعني ودفعني للتقدم إلى الأ إنسانإلى كل 

  . ومكانإلى كل تربوي يهتم بالتطور ومواكبة العلم في كل زمان
  .الامتنان الشكر و ولهم مني عظيم،أهدي تعبي وجهدي  

  
  سعاد الياس قطان
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  :إقرار
  
 أنها قدمت لجامعة القدس لنيل درجة الماجستير، وأنها نتيجة أبحاثيب الرسالة  هذه أنا مقدمةقرأ

 لم يقدم لنيل ، حيثما ورد، وأن هذه الرسالة أو أي جزء منهاإليه الإشارة ت باستثناء ما تمالخاصة،
  . آخر جامعة أو معهدةلأيعليا أية درجة 

  
  
  

  :التوقيع
   سعاد الياس سابا قطان:الأسم

  :   التاريخ
  
  
  
  



ب 

 
  

  شكر وتقدير

  
تقدم بشكري العميق للدكتور محمد عبد القادر أبعد شكر االله وحمده، وبكل العرفان والتقدير، 

رشاداته إخلاقه السامية، وأعابدين، المشرف على الرسالة، لجهوده المتواصلة، ومعاملته الطيبة، و
  . هاتمامإو نجاز هذه الرسالةإ علىالمفيدة، التي ساعدتني 

  
 محمود أحمد أبو  لجنة المناقشة الدكتورعضويتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى أويسعدني أن كما 

  . القيمةا وإثرائها بملاحظاتهم، لتفضلهما بقبول مناقشة هذه الرسالةسمرة والدكتور حسن محمد تيم
  

 الذين كان لتوصياتهم ونصائحهم ،ة التحكيم أعضاء لجن،فاضلبالشكر السادة الأ -  أيضاً– وأخص
تقدم بالشكر الجزيل لمديري المدارس والمعلمين على أكما .  الدراسةاةالدور الكبير في اعتماد أد

  .تمام هذا البحث العلميإتعاونهم ومساهمتهم في 
  
ن دعم وتشجيع  لما قدمته م،ورشليميةقدم بعميق الامتنان للبطريركية اللاتينية الأأت يفوتني أن لاو

لاحترامفائق ا وجل أن يجزي كهنتها عني خير الجزاء، ولهم وخدمة لأهل العلم، داعية المولى عز.  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ج 

  :ملخص الدراسة

  
تقديرات معلمي مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا للممارسات الإدارية لمديريهم وعلاقتها بالمناخ 

  التنظيمي في المدارس

  

  سابا قطانسعاد الياس : إعداد

  

  محمد عبد القادر عابدين. د: شرافإ

  

وأريحا  بيت لحم هدفت هذه الدراسة التعرف إلى تقديرات معلمي مدارس محافظتي
تكون مجتمع و . وعلاقتها بالمناخ التنظيمي في المدارس ذاتها،للممارسات الإدارية لمديريهم

لغوث في محافظتي بيت لحم الدراسة من جميع معلمي المدارس الحكومية والخاصة ووكالة ا
مدرسة للعام الدراسي ) 183(موزعين على معلماً ومعلمة ) 3133(عددهم البالغ و ،وأريحا

من %) 14(فرداً، أي بنسبة ) 440(تم اختيار عينة طبقية عشوائية من قد  و،)2010- 2009(
 المعالجة الاحصائية ومعلمة، وهم الذين تمت اًمعلم) 300(مجتمع الدراسة، واستجاب لأداة الدراسة 

دارية لمديري  الباحثة أداة لقياس الممارسات الإطورتولتحقيق أهداف الدراسة، . لاستجاباتهم
 تكونت أداة إذ ، المعلمينوجهات نظرالمناخ التنظيمي في المدارس ذاتها من مدارس المحافظتين و

) 39(يضم : ب، والثاني المعلومات الشخصية للمستجييستقصي:  أجزاء الأولةالدراسة من ثلاث
، الاجتماعات هي إدارة الأفراد، وإدارة : مجالاتةربعأفقرة للممارسات الإدارية موزعة على 

 موزعة على ،فقرة للمناخ التنظيمي) 38( والجزء الثالث يضم ؛وإدارة الوقت، وإدارة الأزمات
قد تمت ، وتكنولوجيا، والحوافز، والنمط القيادي، واستخدام النسانيةالعلاقات الإ هي : مجالاتةأربع

 الدراسة ةوتم التحقق من صدق أدا.  على الجزئين الثاني والثالث وفق تدرج خماسيالاستجابة
تساق الداخلي للفقرات، ومن خلال احتساب معامل  واحتساب الا،، من خلال صدق المحكمينوثباتها

  .ني والثالث للأداةلكل من الجزئين الثا) 0.96(الثبات كرونباخ الفا، الذي بلغ 
  :توصلت الدراسة إلى النتائج الآتيةو

) 3.85( وبمتوسط حسابي قدره ،إن تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية كانت عالية •
 وبمتوسط ،للدرجة الكلية، في حين كانت تقديراتهم لمستوى المناخ التنظيمي متوسطة

  ).3.65(حسابي قدره 



د 

 بين متوسطات تقديرات α≤ 0.05د مستوى الدلالة حصائية عنإوجود فروق ذات دلالة  •
 تعزى لمتغيرات الجنس لصالح الإناث، والجهة ،المعلمين للممارسات الإدارية لمديريهم

قل من لأالمشرفة لصالح مدارس الوكالة، وسنوات الخبرة في التدريس لصالح ذوي الخبرة ا
   . سنوات5

 بين متوسطات α ≤ 0.05الدلالة حصائية عند مستوى إعدم وجود فروق ذات دلالة  •
 تعزى لمتغيرات المؤهل العلمي، ،تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديريهم

 .والمحافظة، والتخصص

 بين متوسطات تقديرات α≤ 0.05حصائية عند مستوى الدلالة إوجود فروق ذات دلالة  •
لمتغيرات الجنس لصالح  تعزى ،المعلمين لمستوى المناخ التنظيمي في مدارس المحافظتين

 .الإناث، والجهة المشرفة لصالح مدارس الوكالة

 بين متوسطات α ≤ 0.05حصائية عند مستوى الدلالة إعدم وجود فروق ذات دلالة  •
 تعزى لمتغيرات ،تقديرات المعلمين لمستوى المناخ التنظيمي في مدارس المحافظتين

 .برة في التدريسالمؤهل العلمي، والمحافظة، والتخصص، وسنوات الخ

 ومستوى المناخ ،الممارسات الإداريةتقديرات  بين موجبة ومرتفعةوجود علاقة ارتباطية  •
 . المعلمينوجهات نظر في مدارس المحافظتين من ،التنظيمي

  :ـوصت الباحثة بأوفي ضوء نتائج الدراسة 
واستخدام تعزيز الممارسات الإدارية في جميع مجالاتها والتي تدعم بدورها الحوافز  •

  .التكنولوجيا للمساهمة في تحسين المناخ المدرسي
 من ، وعلاقتها بالمناخ التنظيمي،دراسات مستقبلية حول دور الممارسات الإداريةإجراء  •

 .هم السلوكية لمراهقتهم المبكرةمشكلات و، أثر ذلك في انتمائهملمعرفة الطلبة وجهات نظر
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Abstract: 
 
This study aimed at determining the estimations of the teachers of Bethlehem and Jericho 
Governorates schools of the principals’ administrative practices and their relationship with 
the organizational climate at the schools. The study population consisted of all teachers in 
Bethlehem and Jericho 183 schools in the (2009-2010) school year. A stratified random 
sample of (440) teachers was selected for this study, of whom only (300) persons 
responded, and therefore were subjected to statistical analysis. 
A three –part questionnaire was developed: Part one solicited demographic data, part two 
consisted of (39) items regarding the administrative practices of principals, and part three 
measured the organizational climate at schools. 
The study revealed the following results: 

• Teachers’ estimations of the principals’ administrative practices in Bethlehem and 
Jericho were high (mean = 3.85), but their estimations of the organizational climate 
was moderate (mean = 3.65). 

• Significant statistical differences were found at (α≤ 0.05) between the teachers’ 
estimations of the principals’ administrative practices in Bethlehem and Jericho 
schools due to gender, in favor of female teachers, the supervising authority in 
favor of UNRWA schools, and years of experience,  in favor of those who had less 
than (5) years experience. However, no significant statistical differences were 
found due to qualifications, region, and major. 

• Also significant statistical differences were found at (α ≤ 0.05) between the 
teachers’ estimations of the level of organizational climate in Bethlehem and 
Jericho schools due to gender in favor of female teachers, and the supervising 
authority in favor of UNRWA schools. However, no significant statistical 
differences were found due to the qualifications, region, speciality, and years of 
experience. 

• There is a significant positive relationship between the teachers’ estimations of 
principals’ administrative practices and of the level of organizational climate in 
Bethlehem and Jericho schools. 

 
In light of  the results, the researcher recommended: 

• Encouraging administrative practices in order to develop the organizational climate 
specially by using the motivations and technology in a high level. 

• More future studies should be conducted on the relationship between the role of the 
principals and the organizational climate as viewed by the students and its effect on 
their behavior problems and their adolescence. 
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  ولالفصل الأ
    

  

  :خلفية الدراسة وأهميتها
  

  :مقدمة 1.1

  
 إدارة هذا القطاع في هميةأ وتكمن ،هتماما كبيرا بالتربية والتعليمإتولي الدول المتقدمة 

 المواكبة ة الحديثالإدارة تضع إذ ،من مادته وبرامجه أكثر  وتنسيقها،نسانيةعلاقاته الإ
 أهمية في اعتبارها ، والنظريات العلمية الحديثة،نسانية الطبيعية وفق المفاهيم الإ،للعصر

  .مهامه بكفاءة عالية حتى يقوم بتأدية ،نسانيالعامل الإ
  

 في دور الإدارة المدرسية، فهي لا تشكل كياناً - نسانيالعامل الإب أي الاهتمام - كويتجسد ذل
 والإدارة ،مستقلاً قائماً بذاته، بل أنها وحدة مسؤولة عن تنفيذ سياسات الإدارة التربوية

 تعمل على تحقيق رسالتها من خلال صلتها المباشرة بالطلبةفهي وأهدافهما، لذا ، التعليمية
 ويعطيها مكانة كبيرة من ، ما يجعلها أهم وحدة إدارية في حلقة الإدارة التربوية،والمعلمين

   ).2001عابدين، (الناحية الإدارية 
  

ن التربية الحديثة تهتم بالنظر إلى الفرد بشكل أ فقد تبين نساني،هتمام بالعامل الإاً للاونظر
  وانفعالياًاملة ومتوازنة معرفياًفي اعتبارها تنمية شخصيته وتربيته تربية متكمتكامل، فتأخذ 

 ، لهذا التطور في اهتمام التربية بالفردوتبعاً. )2001عابدين، ( ياًاجتماع وخلاقياًأ وونفسياً
 مقومات أهمعتبارها أحد إ ب، وعناصرها البشرية بعناية واهتماملى المدرسةإ ينظر فإنه

قيام العناصر البشرية في المدرسة  أجل، ومن يةجتماع وسائلها الاوأبرز ،نسانيةالحضارة الإ
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 والسياسات الأهداف تدرك ، قيادة واعية فاعلة توفر فلا بد من، بكفاية عاليةهمبممارسة دور
   .العامة

  
 الذي يتفاعل بإيجابية ،ذلك الكل المنظم :"بأنهادارة المدرسية الإ) 5،ص1991(حمد أ وقد حدد

 رغبةً في إعداد ،لسفة تربوية تضعها الدولة وفقاً لسياسة عامة وف،داخل المدرسة وخارجها
 القيام بمجموعة يتطلبوهذا . الناشئين بما يتفق وأهداف المجتمع والصالح العام للدولة

  ". تمام نجاحها من الأعمال والأنشطة مع توفير المناخ المناسب لإمتناسقة
  

ات التأثيرات  ذ، المدرسية من المجالات المهمةالإدارةمجال ) 1989(ويعتبر النوري 
 التربوية العليا، وصورة مصغرة الإدارةمن اً الواضحة في فعالية النظام التعليمي، كونها جزء

  تعتمد المدرسةنأ): "89،48،ص2001( عابدينويبين .عنها، تتولى تنفيذ السياسة التعليمية
ولى الدرجة الأفي  هي الإدارة وهذه ،إدارتهانجازاتها اعتمادا كبيرا على إ وأهدافهافي تحقيق 

ساسية في النهوض فالمدير هو الركيزة الأ. الإداريةمدير المدرسة، باعتباره محور العملية 
 الإداري والعنصر الفعال الذي يتوقف عليه نجاح العمل ، المدرسية وتطويرهاالإدارةبمستوى 

 وممارساته ،مكانية قيامه بالأعمال المتعددةإ، وإدارته، فيتجسد دوره في كيفية المدرسةفي 
   ".كمل وجهأ على الإدارية

  
 تبرز من خلال الإداري التي يتمتع بها الإدارية المهارات أن :)1977(ولذا يرى مرسى 

 لجوانب معينة من العملية إدارته ونراها بوضوح في ، يقوم بها المديرإداريةممارسات 
فراد  الأوإدارةزمات،  الأةوإدار الوقت، وإدارة، الاجتماعات إدارة: التعليمية التعلمية مثل

  .وغيرها
  

 تساعد على ، المختلفةالإدارية السليمة من قبل المديرين في الجوانب الإداريةوالممارسات 
هداف التربوية ، وتساعد على تحقيق الأ وبناء الثقة بين المديرين والمعلمين،تعزيز التعاون

  ). 2006الحراحشة، (  للمعلمينظيمي التننتماء وتعزز الا، وتوفر الرضا الوظيفي،والتعليمية
  

 تضمن حسن سيرها، وتعمل ، يتطلب وجود قيادات فاعلة وظيفياًوتعتمد المؤسسات تركيباً
ومما يساعد الإدارات والقيادات على . على دعم أداء عامليها وتحسينه، ورفع كفاءة إنتاجيتهم

 للعاملين فيها، إذ أن ذلك السلوك  فهم السلوك الوظيفي،تحقيق أهدافها المتوخاة بكفاية وفعالية
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  أو إيجاباً سلباًيؤثر فيههو العامل الحاسم في الكفاية والفاعلية، وأن هناك من العوامل ما 
  ).1993القريوتي،(

بأن من الأمور المرتبطة بالسلوك التنظيمي ما يعرف ) 2001(سمرة عابدين وأبو ويوضح 
ام قطاع واسع من الدارسين والباحثين في العلوم بالمناخ التنظيمي للمؤسسة، والذي نال اهتم

 يعنى ،إلى أن كلمة مناخ تعبير مجازي)  1992( ويشير القريوتي  .السلوكية والإدارية
 الحياة الطبيعية للنبات والحيوان، ولذلك فاستعمالها في تأثير في بالبيئة والجو، وله جغرافياً

اعل بين المؤسسة ككيان عضوي والبيئة المحيطة الإدارة يدل على الاهتمام بإظهار علاقة التف
 والقواعد السائدة في المؤسسة، ومستويات ،القيم السائدة، ونمط القيادة، والقوانين: به نحو

  .العمل فيها
  

عودة  ودراسة )2007(علاونة وعياد وودراسة أبو سمرة  ) 2009 (قاسمة وتشير دراسهذا 
 أداء تؤثر في الإدارية الممارسات أنإلى  )2001(، ودراسة عابدين وأبو سمرة ) 2004(

، كون  وانتمائهم التنظيمي، ورضاهم الوظيفي،بداعاتهمإالمعلمين وكفايتهم ومهاراتهم و
إن جميع الدراسات  إلا .المعلمين من العنصر البشري المهم والفاعل في المدارس والمجتمع

 كانت هذه إذاولا سيما  ، التنظيمياخفي المن  الممارسات الإداريةأثر لم تشر إلى المذكورة 
الممارسات لبحث في اضرورة  ارتأت الباحثة  فقد لذا .الممارسات سلبية تجاه المعلمين

وجهات  من ، بالمناخ التنظيميا وعلاقته، وأريحا بيت لحم مدارس محافظتيلمديريالإدارية 
  . المعلميننظر

  
  :  مشكلة الدراسة 2.1

  
 موقعا حساساً في الإدارة تشغلواحدة من أهم المستويات الإدارية التي تعتبر الإدارة المدرسية 

 النتاجات التربوية، ولذا تهتم وزارات التربية والتعليم في في والتي تؤثر بشكل كبير ،التربوية
 وفي مقدمتها ، وفي كافة المراكز والمستويات الإدارية،النهوض بالعملية التربوية في كافة محاورها

 في إدارة وتنظيم  حيوياً القيادي عنصراً بمدير المدرسة  الذي يمثل سلوكهالمدرسية ممثلةًالإدارة 
   .تهاء ومن ثم تتوقف عليه فاعليتها وكفا،مدرسته

  
ينبغي عليه التواصل مع كافة العاملين في المؤسسة التربوية ف اً تربوياً مدير المدرسة قائد وبإعتبار

ويعمل على  ،نشطة التي تتم فيهالأحداث والفعاليات وا بكافة الأما يجعلهم على علم ودراية دوماً
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 نتماء وتعميق روح الا، وتحفيزهم، والاعتراف بجهودهم،يجابية الفاعلة معهمبناء العلاقات الإ
حداث إيعتمد نجاحه في مهمته على  فيها، ولذا  المناسبة المناخية من خلال توفير الظروف،للمدرسة

  ).2004الخواجا،(ات المرغوب فيها يداء والسلوكلأتغيير في مستويات ا
  

 هو الذي يؤثر تأثيرا فاعلا في المعلمين ،الكفء مدير المدرسة أن) 2006( الحراحشة ويبين
نما إ و، لا عن خوف، وينفذون تعليماته، فيستجيبون لتوجيهاته،والعاملين معه من خلال ممارساته

موضع تقدير مديره، وكانت ظروف العمل مناسبة، وكلما شعر المعلم بأن جهوده . عن احترام
 وأن مديره على ، والمكافآت عادلة، والفرص مناسبة وعادلة للترقية،والعلاقات طيبة مع الزملاء

 ذلك يرفع من دافعيته، فإناستعداد أن يذلل له كل الصعوبات التي قد تعترض سبيله في العمل، 
  . وعلى خلق المناخ المدرسي الملائم له، بزملائهعلاقتهوروحه المعنوية، وهو ما ينعكس على 

  
 العلاقة بينه وبين زملائه ي ه، التنظيمي للمعلمالمناخ روافد أهممن  أن  إلى)1996( الطارق يشيرو

في العمل، ويندرج تحت هذا علاقته مع مديره، التي تشكل مسألة مهمة لتوافقه في العمل، ما 
 تكاد تكون ، العلاقة بين المدير والمعلمينأن أساسلفة، على ثره في مجالات الحياة المختأينعكس 

همية من العلاقة بينه وبين زميل آخر له، ويتضح ذلك حينما تسوء العلاقات بين المعلمين أكثر أ
  .و بين الزملاء في العملأوالمدير، 

  
 عرفها  كمااريةويقوم مدير المدرسة بجملة من الممارسات الإدارية المتنوعة، وهذه الممارسات الإد

من العمليات التي يقوم بها جماعة من مجموعة " :هي) 186، ص1978( هؤوزملاحسن مصطفى 
وتشمل تنظيم العمل المدرسي، وتوفير  ،فراد عن طريق المشاركة والتعاون والتفاهم المتبادللأا

 والتقويم ،الدافعية عن طريق التوجيه والضبط والحفز، وتوفير ،التسهيلات، وتيسير العملية التعليمية
وفير المناخ الانفتاحي  تنظيم العلاقة بين المدرسين والمجتمع المحلي، والعمل على تووالمتابعة، 

  ".المشجع على المبادرة والابتكار
  

 فقد  في تحديدها ودراستها، وأهمية آراء المرؤوسين، لتباين الممارسات الإدارية للمديرين ونظراً
 المعلمين، من خلال وجهات نظرالممارسات الإدارية من  وقوف علىال الباحثة ضرورة ارتأت

ارسات الإدارية لمديريهم م للم وأريحابيت لحمما تقديرات معلمي مدارس محافظتي : السؤال الآتي

  ؟في المدارسعلاقتها بالمناخ التنظيمي ما و
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 : هداف الدراسةأ 3. 1
 

  :لىإتهدف هذه الدراسة 
  
لممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا ل  المعلمين تقديراتلىإالتعرف  -

وبيان أثر متغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة في التدريس، والتخصص، 
  .فيهاوالمحافظة، والجهة المشرفة 

  
مين  التعرف إلى مستوى المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا، وتقديرات المعل- 

 الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة في التدريس، والتخصص، والمحافظة، له وأثر متغيرات
  .والجهة المشرفة فيه

  
 التعرف إلى العلاقة بين تقديرات معلمي مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا للممارسات الإدارية - 

اط الضعف فيها وتحديد طرق وذلك لبيان نق.  والمناخ التنظيمي لدى المدارس ذاتها،لمديريهم
  .علاجها، ودعم نقاط القوة وتعزيزها، لما هو في صالح العملية التعليمية

  
 : سئلة الدراسةأ 4. 1

 
  :الآتيةسئلة  الدراسة عن الأتجيب

  
  بيت لحملمديري مدارس محافظتيلممارسات الإدارية تقديرات المعلمين لما : السؤال الأول

  ؟وأريحا
  

  بيت لحملمديريهم في محافظتيدارية لممارسات الإلل تختلف تقديرات المعلمين ه: السؤال الثاني
الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة في التدريس، والتخصص، :  باختلاف متغيراتوأريحا

  الجهة المشرفة؟و، والمحافظة
  

 وجهات نظر  من وأريحا بيت لحمفي مدارس محافظتي ما مستوى المناخ التنظيمي: السؤال الثالث
  المعلمين؟
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 باختلاف  وأريحا بيت لحمفي مدارس محافظتيهل يختلف مستوى المناخ التنظيمي : السؤال الرابع

الجهة و، والمحافظةالجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة في التدريس، والتخصص، : متغيرات
  المشرفة؟

  
فظتي بيت لحم وأريحا للممارسات معلمي مدارس محا تقديرات ما العلاقة بين: السؤال الخامس

  الإدارية لمديريهم ومستوى المناخ التنظيمي فيها؟
  
  :  أهمية الدراسة5. 1
 

 على أهمية الممارسات الإدارية ،داري والبحث العلمي     ركزت الاتجاهات الحديثة في الفكر الإ
 أن قيادة المؤسسة إذفها، هداأ كونها تمثل دور قيادة المؤسسة في تحقيق ونجاح ،في التطبيق العملي

يمكن أن تكون السر في فعالياتها ونجاحها، فأينما يجد المشاهد مؤسسة ناجحة فعالة، لا بد أن يجد 
  ).2003العجمي، (.  فعالةفيها إدارة

  
  :الآتية اكتسبت الدراسة أهميتها من خلال النقاط  فقدلذا
  

ية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم  المساهمة في تحديد العلاقة بين الممارسات الإدار-  1
 كما يراها المعلمون، من أجل دعم العملية التعليمية التعلمية، وتحسين ، والمناخ التنظيمي،وأريحا

 ومعالجة ، وتجنب الممارسات الإدارية السلبية، ورفع كفاءة مديريهم، وزيادة فعاليتهم،داء المعلمينأ
مناخ تنظيمي عالي المستوى، يخدم التطور التربوي  وتوجيهها نحو الأفضل، وخلق ،نقاط الضعف
  .بحاث تربوية أخرىتكون نتائج هذه الدراسة نقطة انطلاق لألوالمدرسي، 

  
ن سر نجاح الإدارة المدرسية يكمن في نوعية الاتجاهات الفكرية والسلوكية التي  لأ نظراً-2

ي المدرسة، فهي تحمل في كيانها  ويطبقها من خلال ممارساته الإدارية ف،يؤمن بها مدير المدرسة
، لأنها تعتبر داءات الطلابية والهيئة التدريسية والأ،نجازات المدرسية والمنهجيةتأثيرات على الإ

  .بمثابة مؤشراً على الاتجاهات الفكرية والسلوكية للمديرين
  

لاقتها بالمناخ  من الدراسات الجديدة التي تتناول الممارسات الإدارية وعهذه الدراسة هي واحدة -3
، ما يوجه الجهود  المعلمينوجهات نظرالتنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا من 
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 ورفع مستوى المناخ التنظيمي في جميع مدارس ،المبذولة نحو تحسين الممارسات الإدارية
ارسات مومن هذا المنطلق تأتي أهمية هذه الدراسة، لأن نتائجها ستساعد في دعم الم .المحافظتين

ستخدام  أن توجيه الإداريين في الاإذالمناخ التنظيمي نحو الأفضل، الإدارية الايجابية، وتطور 
 سلوكيات يؤثر في ،، وإدارة الأفرادالاجتماعاتزمات، وإدارة  وإدارة الأ،مثل لإدارة الوقتالأ

ما يحثهم على ية، جتماع ودعم حوافزهم، وتحسين علاقاتهم الا، وأدائهم، واتجاهاتهم،المعلمين
يدفع الإداريين ما  واستخدام التكنولوجيا في عملهم، ، والقبول  بسياسة التغيير،تطوير ذواتهم

 وبالتالي ، والبيئة المدرسية، والذي يتلائم مع المعلمين،فضلستخدام النمط القيادي الألاويوجههم 
  . المناخ التنظيمي السائدفييجابي التأثير الإ

  
  :ة فرضيات الدراس 6.1

  
لى فرضيات صفرية لاختبارها عند مستوى الدلالة إ والخامس الثاني والرابع سئلةالأ تحويل وقد تم

  :كما يلي) α≤0.05( حصائية الإ
  

  بين ،) α≤0.05(حصائية عند مستوى الدلالةإلا توجد فروق ذات دلالة : ولىالفرضية الأ
تعزى  ،وأريحا بيت لحم ارس محافظتيلمديري مددارية لممارسات الإلمتوسطات تقديرات المعلمين 

  .لمتغير الجنس
  

 بين ،) α≤ 0.05(حصائية عند مستوى الدلالةإلا توجد فروق ذات دلالة : : الفرضية الثانية
تعزى  ،وأريحا بيت لحم لمديري مدارس محافظتيدارية لممارسات الإلمتوسطات تقديرات المعلمين 

  .لمتغير المؤهل العلمي
  

 بين ،) α≤0.05(حصائية عند مستوى الدلالةإلا توجد فروق ذات دلالة  : :الفرضية الثالثة
تعزى  ،وأريحا بيت لحم لمديري مدارس محافظتيلممارسات الادارية لمتوسطات تقديرات المعلمين 

  .لمتغير سنوات الخبرة في التدريس
  

 بين ،) α≤0.05(حصائية عند مستوى الدلالةإلا توجد فروق ذات دلالة : : الفرضية الرابعة
تعزى  ،وأريحا بيت لحم لمديري مدارس محافظتيدارية لممارسات الإلمتوسطات تقديرات المعلمين 

  .لمتغير التخصص
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 بين ،) α≤0.05(حصائية عند مستوى الدلالةإلا توجد فروق ذات دلالة : الفرضية الخامسة

تعزى  ،وأريحا بيت لحم يلمديري مدارس محافظتارية دلممارسات الإلمتوسطات تقديرات المعلمين 
  .المحافظةلمتغير 

  
 بين ،) α≤0.05(حصائية عند مستوى الدلالةإلا توجد فروق ذات دلالة : الفرضية السادسة

تعزى  ،وأريحا بيت لحم ظتيدارية لمديري مدارس محافلممارسات الإلمتوسطات تقديرات المعلمين 
  .لمتغير الجهة المشرفة

  
 بين متوسط ،) α≤0.05(حصائية عند مستوى الدلالةإروق ذات دلالة لا توجد ف: السابعةالفرضية 
 تعزى ، المعلمينوجهات نظر من  وأريحا بيت لحم مدارس محافظتيفي التنظيمي المناخمستوى 

  .لمتغير الجنس
  

 بين متوسط ،) α≤0.05(حصائية عند مستوى الدلالةإلا توجد فروق ذات دلالة : الثامنةالفرضية 
تعزى  ، المعلمينوجهات نظرمن   وأريحا بيت لحم مدارس محافظتيفيالتنظيمي  المناخمستوى 

  .لمتغير المؤهل العلمي
  

 بين متوسط ،) α≤0.05(حصائية عند مستوى الدلالةإلا توجد فروق ذات دلالة : التاسعةالفرضية 
عزى  ت، المعلمينوجهات نظر من  وأريحا بيت لحم مدارس محافظتيفي التنظيمي المناخمستوى 

  .لمتغير سنوات الخبرة في التدريس
  

 بين ،) α≤0.05(حصائية عند مستوى الدلالةإلا توجد فروق ذات دلالة : العاشرةالفرضية 
 وجهات نظر من ، وأريحا بيت لحمتي مدارس محافظفي التنظيمي المناخمتوسطات مستوى 

  . تعزى لمتغير التخصص،المعلمين
  

 بين ،) α≤0.05(حصائية عند مستوى الدلالةإوق ذات دلالة  لا توجد فر:ةالحادية عشرالفرضية 
  المعلمينوجهات نظر من ، وأريحا بيت لحمتي مدارس محافظفي التنظيمي المناخمتوسط مستوى 

  .المحافظةتعزى لمتغير 
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 بين ،) α≤0.05(حصائية عند مستوى الدلالةإلا توجد فروق ذات دلالة : ة عشرالثانيةالفرضية 
  المعلمينوجهات نظر من ، وأريحا بيت لحمالمناخ التنظيمي في مدارس محافظتي متوسط مستوى

  .لمتغير الجهة المشرفة تعزى
  

 بين ،)α≤0.05(حصائية عند مستوى الدلالة  إلا توجد علاقة ذات دلالة : ةالفرضية الثالثة عشر
وأريحا ت لحم  بي مدارسهم في محافظتيلمديريدارية لممارسات الإلمتوسط تقديرات المعلمين 

  . المعلمينوجهات نظر من ، ذاتهارساودرجات مستوى المناخ التنظيمي في المد
  

 : الدراسةحدود  7.1
 

  :الآتيةتحددت الدراسة بالحدود 
  . وأريحا بيت لحمتيفي محافظ المدارس ومعلم:  البشريةحدودال
  . وأريحا بيت لحماتمحافظ:  المكانيةحدودال
  . 2010\2009 من العام الدراسي لثانياالفصل :  الزمانيةحدودال
  .المفاهيم والمصطلحات الواردة في الدراسة:  المفاهيميةحدودال
حصائية التي اتبعتها في لإساليب اجراءات التي حددتها الباحثة، والألإتتمثل في ا: جرائية الإحدودال

فراد، لأإدارة ا: ت الإدارية ومجالاتها في الممارسا، الدراسةةوأدامعالجة البيانات، وعينة الدراسة، 
 : وأما مجالات أداة المناخ التنظيمي فهي.، وإدارة الوقت، وإدارة الأزماتالاجتماعاتوإدارة 

  .والحوافز النمط القيادي، واستخدام التكنولوجيا،، والعلاقات الانسانية
  



 11

 :  والتعريفات الإجرائيةمصطلحات الدراسة8.1 
  

  :ضرورة تعريفها، وهذه المصطلحات هي الباحثة  ترى،لحات في هذه الدراسة عدة مصطتحددت
  
 في  العملية التعليمية سيرفي أثناء من سلوكيات نوبه المدير يقوم ماهي و: داريةالممارسات الإ - 

 وإدارة ،زمات الأإدارة : مجالات فيوانحصرت في هذه الدراسة بأنها سلوكيات المديرين. المدرسة
  .، وإدارة الوقتاتالاجتماع ،وإدارةفراد لأا
  
المتوسطات الحسابية لاستجابات المعلمين على هي : مارسات الإداريةمتقديرات المعلمين لل  - 

  .أداة الدراسة الخاصة بالممارسات الإدارية
  
كم جنوب 10وتقع على بعد حوالي  ،هي إحدى محافظات الضفة الغربية: محافظة بيت لحم  - 

نسمة، وتبلغ 180116، ويبلغ عدد سكانها قرابة ح البحرم فوق سط765القدس، على ارتفاع حوالي 
 قرية، وأشهر مدنها مدينة بيت لحم، مكان ميلاد 35، وتحتوي على ما يقارب 2 كم659مساحتها 

 :السيد المسيح عليه السلام، وبيت جالا وبيت ساحور، وفيها ثلاث مخيمات للاجئين الفلسطينيين هي
 ).www.google.ps,wikipedia   الموسوعة الحرة،( . العزةمخيمومخيم عايدة، ومخيم الدهيشة، 

  
 وتقع شمال البحر الميت، وتبلغ مساحتها ،هي إحدى محافظات الضفة الغربية: محافظة أريحا - 

تعتبر  و. قرىعشرتتكون المحافظة من و نسمة، 43620جمالي سكانها ما يقارب إ، و2 كم 593
م، ويبلغ عدد سكانها حاليا ما . ق6800  سنةاريخها إلىمدينة أريحا من أقدم مدن العالم، ويرجع ت

ن للاجئين الفلسطينيين وفي المحافظة مخيما. 2 كم45 تبلغ وأما مساحتها ف، نسمة20416يقارب 
 ).www.google.ps,wikipedia   الموسوعة الحرة،(. ومخيم عين السلطان، مخيم عقبة جبر:هما

  
 ما ،لبيئة الداخلية للتنظيم في ذهن العاملين فيها لخصائص انعكاسهو ا": المناخ التنظيمي - 

 "لى درجة كبيرة سلوكه التنظيميإ ويحدد ،يدفع الفرد لبناء وتصور معين حول التنظيم بثبات نسبي
  ).2،ص2009مريزق، (

  
  



  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثاني

  
  

   التربوي والدراسات السابقةالإطار

  
  

  النظريالإطار •

  السابقةالدراسات  •
  :ت العربيةالدراسا  
 ذات الصلة بالممارسات الإدارية -     
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 الفصل الثاني

________________________________________________  

  
  :الأدب النظري والدراسات السابقة

  

  : النظريالإطار 1.2

  
 من حيث ، الذي تناول موضوع الإدارة المدرسية،يشمل هذا الجزء لمحة عن الأدب النظري

إدارة الأزمات، : دارية في مجالات والممارسات الإ، وأهميتها ومهارات مدير المدرسة،تعريفها
  . وعلاقتها بمستوى المناخ التنظيمي في المدارس،إدارة الوقت و،جتماعاتالاإدارة وإدارة الأفراد، و

  
  :دارة المدرسيةلإ ا1.1.2

  
نجاح العملية التربوية، فهي تتصل إة مهمة، كونها تشكل العنصر الأساسي في يتعتبر الإدارة المدرس

 - للمجتمع يءياته، وته ومستوي، باختلافاته، وتشكيلاته،نساني فيهبالمجتمع، وتتعامل مع العنصر الإ
هداف سلوكية أ من خلال ترجمتها إلى ، الفرص التعليمية لأفراده، فتعمل على تحقيق أهدافه-أيضا 
 والمتعلقة بالتربية والتعليم، وهذا ،رض الواقع، فتساعد على التوجيه نحو التغيرات المرغوبةأعلى 

ي الدراسات التربوية، فتعددت هتمام كبير فإجعل للإدارة المدرسية طبيعة خاصة، فحظيت ب
الجهود المنسقة التي يقوم بها : " بأنها) 228، ص 1994( فقد عرفها الفقي .تعريفاتها وتنوعت

هداف التربوية، يون، بغية تحقيق الأداريون وفنّإ) المدرسة(فريق من العاملين في الحقل التعليمي 
 ،بنائها تربية صحيحةأ من تربية ،و المجتمعأليه الدولة إ تحقيقا يتمشى مع ما تهدف ،داخل المدرسة

  ".وعلى أسس علمية
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دارة  بأن الإ، لعمر التومي الشيبانيتعريفاً) 1997(بو فروة أعن ) 55،ص2001(ويورد عابدين 
 التي تتم عن طريق العمل الجماعي التعاوني ،مجموعة العمليات التنفيذية الفنية: " المدرسية هي

 ويبعث ، الذي يحفز الهمم،توفير المناخ الفكري النفسي والمادي المناسبالمنظم الهادف، من أجل 
لى إ التي تسعى المدرسة ،يةجتماعهداف التربوية والاالرغبة في العمل الفردي والجماعي لتحقيق الأ

  ".تحقيقها
  

 الذي يتفاعل ،ذلك الكل المنظم: " إلى أن الإدارة المدرسية يراد بها) 5، ص1991(ويشير أحمد 
 في إعداد  لسياسة عامة، وفلسفة تربوية تضعها الدولة، رغبةً وفقاً،بإيجابية داخل المدرسة وخارجها

  ". والصالح العام للدولة، بما يتفق وأهداف المجتمع،الناشئين
  

تمثل الكيفية التي تدار بها المؤسسة : "بأن الإدارة المدرسية) 94، ص1992(ويؤكد عبود، وزملاؤه 
وغيرها من القوى ... يةجتماع وظروفه السياسية والاقتصادية والا،يديولوجيته لأفقاً و،في مجتمع ما

نسانية سليمة، والمفاهيم والأدوات، إفيه علاقة تتوافرالثقافية لتحقيق أهدافها، وذلك في إطار مناخ 
 وفي ، بأقل جهد وبأدنى تكلفة،ساليب العصرية في التربية والإدارة للحصول على أفضل النتائجوالأ

  ".أقصر وقت ممكن
  

 استنتجت الباحثة بأن هناك نقاط اتفاق بين العديد من الباحثين في مجال ،ومن التعريفات السابقة
 تتمحور حول كيفية إدارة العمليات التنفيذية الفنية وفقاً لاستراتيجية ،تعريف الإدارة المدرسية

  . وقتية بأقل جهد، وأقصراجتماع لتحقيق أهداف تربوية و،محددة
  

  :دارة المدرسيةهمية الإأ 2.1.2

  
فكار دارة المدرسية تكمن في بعديها المعرفي والفني، فهي تحتوي على مجموعة من الأهمية الإأأن 

 والمبني ، والسلوك المتصل، ما يساعدها على التنبؤ والتوقع والفهم الصحيح،والحقائق والمفاهيم
و الكيفية التي يتم فيها استخدام البعد المعرفي ألطريقة والبعد الثاني الفني يتعلق با. على الحكمة

دارة المدرسية، أي استعمال المهارة البشرية في تطبيق لإاخرى المتعلقة بوربطه بالمواقف الأ
داري المبني على المعرفة والتعلم دارية، وهذا يعني ضرورة العلم المسبق بالبعد الإالمبادئ الإ

  ).1994الفقي، (ن يقوم بهذه المهام عداد التربوي المناسب لموالإ
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الإدارة المدرسية تتميز بمهارة في :" أن) 10،ص1996(تؤكد الخطيب، والخطيب، والفرح و
يجاد جو من الثقة المتبادلة داخل المدرسة، والشعور بالرضا إالعلاقات الإنسانية، وذلك عن طريق 

ز دور أعضاء هيئة التدريس في المدرسة بين المعلمين، وتوفير الظروف المناخية الملائمة، وتعزي
فر جو من حرية ا القرارات، ووضع السياسات العامة للمدرسة، وضرورة تواتخاذوإشراكهم في 
  ".العمل لكل منهم

  
 في كونها الوحدة القائمة بتنفيذ السياسة ،إلى أهمية الإدارة المدرسية) 2004(شار حسين أوقد 

 كالتخطيط ،دارية عن طريق الوظائف الإ،هداف المنشودة الأقي ممثلة بمديرها، لتحق،التعليمية
 ،ي والمعرفي بين المعلمين والطلبةجتماعمن خلال التفاعل الا... والتنظيم والرقابة والتوجيه

  .فادة من جميع العناصر المادية المتاحةوالإ
  

 نجاح العملية  هي المحك الرئيس في:فإن الإدارة المدرسية) " 132، ص2000(غبري لألوبالنسبة 
  ".التعليمية، لأنها تدور حول الإنسان، وتسعى لتحقيق أهدافها عبر الإنسان

  
 وترسم ،وتعتبر الإدارة المدرسية حجر الزاوية في العملية التعليمية التربوية، في كونها تحدد المعالم
 الأعمال الطرق للوصول إلى هدف مشترك في زمن محدد، ولأنها ترسم الوسائل الكفيلة لمراجعة

ومتابعة النتائج متابعة هادفة، ما يساعد على إعادة النظر في التنظيمات والأنشطة والتشريعات 
. وتعديلها، أو إعادة النظر في أساليب التنفيذ التي يمكن عن طريقها تحقيق الأهداف المنشودة

رتقاء بمستوى الإدارة دارة المدرسية الواعية تهدف إلى تحسين العملية التعليمية التربوية والاوالإ
 وتوجيههم التوجيه التربوي ،وذلك عن طريق توعية وتبصير العاملين في المدرسة بمسؤولياتهم

  ).2001عطيوي،(السليم 
  

 الباحثة إلى أن أهمية الإدارة المدرسية تكمن في كونها وسيلة لتنفيذ أهداف فتشيروتبعاً لما سبق، 
 يقوم ، وفقاً لقواعد علمية مدروسةء،رسالتها في تربية النش وتحقيق ،العملية التربوية في المدرسة

بها مدير المدرسة، والذي بدوره يمثل ركيزة العملية التعليمية، وعليه يعتمد النظام التربوي في بلوغ 
 وغرس القيم النبيلة عندهم، وتكون شخصيتهم النفسية ،يصال العلم والمعرفة إلى طلابهإ و،أهدافه

  . ودعم مقدرتهم في حل المشكلات،رهموتنمية طرق تفكي
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  :مهارات مدير المدرسة  3.1.2
  

ن هذه الإدارة يلزمها مديرون مؤهلون أيتبين من التعريفات السابقة للإدارة المدرسية وذكر أهميتها، 
مدربون، ومن ذوي المهارات الإدارية العالية، حتى يؤدوا وظيفتهم على أفضل وجه، فهناك 

مديرين، ليها الدراسات في الميدان الإداري، وتعتبر ضرورية للإرات توصلت مجموعة من المها
القدرة على استخدام وتطبيق الأصول : " عتبار أن المهارة هيبغض النظر عن مواقعهم، با

ولذا تنوعت تصنيفات المهارات المطلوبة في مدير المدرسة في ". والمعارف التي تحكم عمل الفرد
، والمهارات )الشخصية(المهارات الذاتية : بعض صنفها إلى أربعة أصناف هيالميدان الإداري، فال
  ).2006ابو الكشك،) (الذهنية(دراكية نسانية، والمهارات الإالفنية، والمهارات الإ

  
المهارات الفنية : فرها في مدير المدرسة في ثلاث هياخرون المهارات المطلوب توآوحصر 

الجماعات، والمهارات المهارات الإنسانية المتعلقة بتفهم الأفراد والمطلوبة لتنفيذ عمل المدرسة، و
 ,Robbins(عتبار أن المهارات الذاتية هي سمات أو خصائص فطرية غير مكتسبة  با،الإدراكية

2003.(  
عتبار أن السمات الشخصية هي خصائص موروثة ومن عمل د أيدت الباحثة الرأي الثاني، باوق

 إن كان التصنيف الأكثر دقة فوأياٍ. مكن توجيههامها، أو اكتسابها ، حتى وإن أ تعلالخالق، فلا يمكن
  -:فيما يلي لمحة موجزة عنها

  
نفعالية هي مجموعة من الخصائص الجسمية والعقلية والا" ):الشخصية(المهارات الذاتية  1

مثل في  وتت،نما تكون فطريةإ و، لا يتم تعلمهاذه وه، والتي تحدد معالم شخصيته،للمدير
 والقدرة على التأثير في الآخرين، والطلاقة ، وقوة الشخصية وعصبياًالصحة السليمة بدنياً

 والعدالة في التعامل مع ، وما يرتبط بها من سلامة السمع والنطق، والخلق الطيب،اللفظية
الآخرين، والحيوية والقدوة الحسنة، والقدرة على حسن التصرف في المواقف المختلفة، 

قظة لمواجهة المشكلات، والقدرة على مواجهة الأزمات والمواقف الحرجة في اتزان والي
 " . والثقة بالنفس، وقوة الإقناع،وهدوء

  
 وما يرتبط بهما من حقائق ،هي معرفة متخصصة في الإدارة والتربيةو ":المهارات الفنية 2

ن فهم نظم التعليم تمكنه من القيام بعمله، ومو ،مدير المدرسةتتوافر في ومفاهيم وأسس 
 والإجراءات ، والعمليات،وتتعلق هذه المهارات بالأساليب ).90،ص2001عابدين،(وقوانينه 
  ).1999الطويل،( والتقنيات المتعلقة بمتطلبات دور المدير،التعليمية
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الطرق التي يستخدمها رجل الإدارة في ممارسته ومعالجته ) 2006(بو الكشك أويعتبرها 
 من المعلومات المعرفية في مجال العمل ياً كافاًادفها، وتتطلب قدرللمواقف التي يص

  .الإداري
  
 التعامل بنجاح مع الآخرين  بهاداريتتعلق بالطريقة التي يستطيع الإو :نسانيةالمهارات الإ 3

لى إمدى كفاءة المدير في التعرف بنسانية  المهارات الإترتبط وحثهم للعمل، و،والتأثير فيهم
 وهي التي ،جبارإ دون قهر أو ،ل مع الآخرين، ودفعهم للعمل بحماسة وقوةمتطلبات العم

حترام ساس سليم فتولد بينهم الثقة والاأ على ،تستطيع أن تبني الروح المعنوية للمجموعة
 ).1998مرسى، ( في أسرة واحدة متحابة ، وتوحد بينهم جميعاً،المتبادل

  
ال وتنمية الجهود القائد على التعامل الفعمقدرة " :بمثابة المهارات الإنسانية وتعتبر

 ويتبصر سلوكهم، ،يتفهم العاملين معه إذ الذي يتولى قيادته،  العمل ضمن فريقالمشتركة
يجاد إحريصا على وهم؛ ء معتقداتهم وآرا على ما يدور في أذهانهم ، محترماًاًفتحنويكون م

  .)1999،الطويل( "لجميع العاملين جو من الطمأنينة والأمن 
 

       كونها تعمل على ،على أهمية المهارات الإنسانية في المجال الإداري) 1994(وأكد الفقي 
 والتأثير المتبادل بين العاملين ،تصال والا،يجابي وتوسيع فرص التفاعل الإ،تقوية الروابط

ن  وبالتالي زيادة وتحسي، وتنمية روح الجماعة بينهم،تماسكهم وتعاونهم ورضاهم وزيادة 
  .نجازهم لمهامهمإو نتاجهم إ
  

 رؤية تنظيم علىتتعلق بمدى كفاءة المدير وقدرته و ):التصورية(كية ادرالمهارات الإ  4
 والعلاقة بين المدرسة ،دراك شمولية العملية التربويةإ و،جزائهأ وربط ، وفهمه،مدرسته

ن خلال  تبنى م،كون لديه فلسفة تربوية خاصة بهتوأن ). 2001عابدين،(والمجتمع 
عمال اطّلاعاته على الفلسفات التربوية المختلفة، واختيار ما يناسب مجتمعه، ويتمشى مع الأ

ن الأهمية على أ) 1999(وأكد الطويل  ).1994الفقي،( فنية وإدارية كانت أ ،التي يقوم بها
 وتجعل ،داء المسؤولينأ تكمن في أنها تساعد على تجويد  الإدراكيةلمهاراتلالنسبية 

  .كثر واقعية وفاعلية وقابلية للنجاحأراتهم قرا
  

 فقد اعتبرت هذه ،)Robbins, 2003 (روبينزو) 2006( الكشك يبأمن  وبالنسبة لكل    
 في الإبداعحساس بالمشكلات، و كفاءة المدير في ابتكار الأفكار والإ:المهارات بأنها
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النظرة إلى التربية في  و، كما تعني القدرة على التصور،الحلول، والتواصل مع الآراء
لى إالإطار العام الذي يرتبط فيه النظام التعليمي بالمجتمع، وليس مجرد نظرة جزئية 

نها تعتبر أنها تعتبر من أهم المهارات اللازمة لرجل الإدراة التربوية، إلا أورغم . التعليم
  .صعبها بالنسبة له في تعلمها واكتسابهاأفي نفس الوقت 

  
ثبتت الدراسات أن هذه المهارات التي أ) 2001(، وعابدين )1999(العمايرة   كل منويرى    

  أو ايجاباً سلباًبقدر توافرها الإدارية والتربوية ضرورة توافرها في رجل الإدراة، تنعكس
 أدائهم لمهامهم الوظيفية، ومن خلال تعاملهم مع في أثناءعلى الممارسات الإدارية للمديرين 

 اتخاذ والتواصل، أو تصالين الإدراية المختلفة، سواء في عملية الاالآخرين في المياد
فراد في  أو إدارة الأ،، أو التعامل مع الأزمات وإدارتهاالاجتماعاتالقرارات، أو إدارة 

  .مؤسساتهم
  

 يستوجب أن يمتلك مديرو المدارس صفات ومهارات إدارية لا يمتلكها زملاؤهم في ،ولذا
  حتى يبرع، كله تأهيل وتدريب في المجالات الإدارية والتربوية المختلفةالمدرسة، وأن يتبع هذا

  . فيسير من الحسن إلى الأحسن، في إداء مهامه الوظيفيةالمدير
  
  :دارية الممارسات الإ4.1.2.

  
 التعامل والتفاعل مع في أثناء السلوك الذي يقوم به المدير  هيدارية للمديرينالممارسات الإ

 من تخطيط وتنظيم وتوجيه، ورقابة، وتقييم، لتحقيق ،ز العمليات الإدارية المختلفةنجاإ و،الآخرين
ختلاف المهارات والقدرات اختلاف الزمان والمكان وا بهذهمدرسته، وتختلف لهداف المنشودة الأ

 وهذه الممارسات هي في .تجاهات والمؤهلات التي يمتلكها المديروالصفات والقناعات والا
وسوف تعرض الباحثة بعض المجالات المرتبطة . بين علم الإدارة وفنّهاالمحصلة مزج 

  -: وفقاً للمجالات التي اقتصرت عليها هذه الدراسة، وهي،بالممارسات السلوكية للمديرين
  

 : Crises Management زماتدارة الأإ1.4.1.2. 
  

 واقتصادية وسياسية يةاجتماعتتعرض الكثير من المؤسسات على اختلافها، من مؤسسات تربوية و
 سيرها نحو تحقيق أهدافها وغاياتها، ومواكبتها في أثناء ، متعددةمشكلاتإلى مواقف وصعوبات و

 آنية وغير متوقعة مشكلاتوقد تكون هذه ال.  والتغيرات التكنولوجية والعلمية،للتطورات السريعة
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لذا لجأ العديد من المفكرين . ا لمحو آثارها والتخلص منه، تستدعي معالجات دقيقة،أو طويلة الأمد
 للبحث عن كيفية الكشف عن المشكلات مبكرا، وطرق الوقاية منها، وهذا ،ختصاصوذوي الا

  .النوع من المشكلات يعرف في مجال الإدارة بالأزمات
  

" لى المصطلح اليونانيإ في بدايته في نطاق العلوم الطبية، ويرجع Crisisوقد نشأ مفهوم الأزمة 
، وهي لحظة مرضية محددة للمريض يتحول فيها من " Turning Point" يعني نقطة تحولو" كرينو
والأزمة من خلال المعنى الطبي تشير إلى .  خلال فترة زمنية قصيرة نسبيا، أو الأحسنأالأسو

 أو كان إلى الأفضل أ كان هذا التغير إلى الأسو سواء،مرحلة تتسم بالتغير لوضع قائم
  ).2004كامل،(
  

 فقد نشأ هذا المصطلح في مجال الإدارة العامة ليشير إلى دور الدولة في ،ا في مجال الإدارةأم
الزاملي  ( والحروب الشاملة ، كالزلازل والفيضانات،مواجهة الأزمات المفاجئة، والظروف الطارئة

  ).2007والغنبوصي، وسليمان، 
  

 يواجهها المسؤولون عن الكيانات موقف وحالة" :ومصطلح الأزمة في المجال الإداري عبارة عن
"  وتتطلب أساليب دفاعية تجاهها، يؤثر تأثيرا ماديا في النظام، وتمثل خللاً،الإدارية

الأزمة التعليمية ) 382، ص2007(ومن هنا يعرف حسان والعجمي ). 75،ص1995الحملاوي،(
دارة، وتتميز بعدم قدرة حالة مؤقتة من الضيق وعدم التنظيم وخلل في الإ" :في المدارس بأنها

 باستخدام الطرق التقليدية في التعامل، وتؤدي إلى نتائج غالبا ما ،المدير على مواجهة موقف الأزمة
  ".تكون غير مرغوبة، في حال عدم وجود استعداد أو قدرة على مواجهتها

  

لى كارثة  يمكن أن تؤدي إ،الأزمة مشكلة غير متوقعة)  Schemehorn ,1995(  شيميهورنويعتبر
زمة مهما كان مفهوم الأ أنه : بقوله )Boyer, 2002( وقد عقّب بوير .إذا لم تواجه بصورة سريعة

 ويحول ، كبيرةو صغيرة أ، فإنها تمثل وضعا مضطربا للمؤسسة، من مفهوم المشكلةقريباً أو بعيداً
 والعودة بالأمور إلى ، ويتطلب إجراءات فورية للحيلولة دون تفاقمه،دون تحقيق الأهداف المرسومة

   .حالتها الطبيعية
 والسرعة ، والتهديد، المفاجأة:وتتسم الأزمة ببعض السمات التي تميزها عن المشكلة، منها

 وغياب الحل ، وحالة الذعر المصاحبة لها،حداث وتصاعد الأ، ونقص المعلومات،والغموض
  ).2007الزاملي، والغنبوصي، وسليمان،(الجذري السريع 
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دوات  فلا بد من الاستعدادات لها للتغلب عليها بالأ، لخطورة النتائج التي تسفر عنها الأزماتاًونظر
 وهذا ما ، ومحو أثرها،العلمية والإدارية المختلفة ووضع الاستراتيجيات اللازمة لمواجهة الأزمات

  ).2007حمادات، (يعرف بإدارة الأزمة 
  

جراءات المتعلقة بإدارة الأزمة في وعة من الإتقديم مجم) 2007(لذا حاول حسان والعجمي 
  : وبعد وقوع الأزمة كالآتيفي أثناءالمدارس قبل و

  

  : قبل وقوع الأزمة: أولا
 يتكون من المدير وبعض المساعدين ،على مديري المدارس تشكيل فريق لإدارة الأزمات •

  .لحلول لها واقتراح ا،من ذوي الخبرة والرأي السديد لاكتشاف الأزمات قبل حدوثها
 من معلمين وإداريين ،وهي مسؤولية جميع العاملين في المدرسة: التخطيط والتوعية •

 .فرادهاألتفادي الأضرار التي تلحق بالمدرسة و

 ومواجهتها بأفضل ، والتدرب على كيفية حلها،ي تمثيل وقوع الأزمةأ: التطبيق والتدريب •
 .ساليبالأ

  

  : وقوع الأزمةفي أثناء: ثانيا
  .ولويات جراءات ووضع الأ الإاتخاذ والسرعة في ،الأزمةتقدير  •
 اللازم اتخاذ حتى يتم ، والتنسيق من قبل المدير مع أعضاء فريق إدارة الأزماتتصالالا •

 .رباك في الجهود الإدارية لحل الأزمة لتفادي الإ،وتوزيع الأدوار والمسؤوليات
  

  : نتهاء الأزمةإبعد : ثالثا
 واستراتيجيات ، وتقويم الاجراءات، ودراسة العبر، لحصر الخسائر،ماتيجتمع فريق إدارة الأز

 لأن الأزمة لن تكون الأخيرة في حياة المؤسسة ، إلاّ إذا انتهت المؤسسة بتلك الأزمة، وعليه .التنفيذ
ة، سواء بشكل يكون من الضروري مراجعة الذات ومحاسبتها، إن كانت هي سبباً في تلك الأزم

  .باشرمباشر أو غير م
 تضع المسؤولية ، وفي المدرسة بشكل خاص،هذا وإن إدارة الأزمة في المؤسسات بشكل عام

 - وأن حسن تصرف قائد المؤسسة أو مديرها. المهام الإداريةب يقوم الذي ،ولى على عاتق المديرالأ
سلام للأزمة زمة بفاعلية وكفاءة، أو الاستإدارة الأ:  أحد خيارين همااتخاذتطلب ي - زمةدارة الأإأي 

وفي كلا الخيارين المسؤولية .  التي قد تكون وحسب شدتها، مدمرة لكيان المؤسسة،وتلقّي آثارها
الزاملي (مورتقع على عاتق المدير، فهو المسؤول أمام السلطات الرسمية والمحلية وأولياء الأ

 على - أيضا -  زمة المدرسية في جميع مراحلهاوتعتمد إدارة الأ). 2007والغنبوصي، وسليمان،
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حسان ( وبعد الأزمة في أثناء قبل و، التي يتبعها المدير،بداعيةنمط القيادة الإدارية الإ
  ). 2007والعجمي،

  

 القرارات لمواجهة المواقف اتخاذن حسن إدارة الأزمة تعتمد على سرعة تجدر الإشارة إلى أو
ة في مواجهة الضغوط ومعرفة  بالإضافة إلى القدرة على التحمل والمثابر،الطارئة والمعقدة

  .ساليب لمعالجتهاأسبابها، وابتكار الأ
  

  :فرادإدارة الأ2.4.1.2.  
  

رسين وتعاونهم وتحمسهم أن تكسب ثقة المدلا بد  ، الإدارة المدرسية في مهمتها التعليميةكي تنجحل
ذي يراعي  فهو الشخص ال، نجاحات المدرسة تعتمدمدير المدرسةوعلى  .للعمل وتعاطفهم معها

 والاستفادة من ، وتحمل المسؤولية،شراكهم في العملإ من خلال ،هؤلاء ويرتفع بمعنوياتهم
  ). 2005البدري،( ورفع مستوى انتمائهم وثقافتهم ، وتوحيد صفوفهم،مقترحاتهم وآرائهم

فه فراد، والذي يعرإدارة الأ هوو ،دارة الإ بمجال آخر من مجالات ضرورة الاهتمامتبدوومن هنا 
 وكل ما ، محوره العنصر البشري في المدرسة،نشاط متخصص:" أنهب) 137،ص2001(عابدين 

النشاط المتعلق بتحديد :" بأنها) 17،ص1985(ويعرفها السلمي ". يتعلق به من أمور وظيفية
 وتوفيرها بالأعداد والكفاءات المحددة، وتنسيق ،من القوى العاملة) المدرسة(حتياجات المشروع ا

  ". ستفادة من هذه الثروة بأعلى كفاءة ممكنةالا
 وتكوين علاقات طيبة مع المعلمين، يقع ، كفاءات تربوية في مدرستهتوفيرولكي ينجح المدير في 

  :نشطة منهامور والأعلى عاتقه القيام بالعديد من الأ
 ،دارية وأعضاء الهيئة الإ،شرافية والتدريبية للمعلمينحتياجات الإالمساهمة في تحديد الا •

  .عمالهم الحاليةأفي ضوء 
لحاقهم بالدورات التدريبية إ ب،ضلأف وتطويرهم بشكل ،المساهمة في تنمية المعلمين •

  .والبرامج التعليمية
  .مادي لذلكالمناخ ال وتوفير ،حماية المعلمين من مخاطر العمل •
  .نتمائهم للمدرسة والمهنةإ المعلمين ورفع روحهم المعنوية ودعم تحقيق زتحفي •
 . من أجل مكافأة المحسن منهم،تقدير جهود المعلمين وكفاءاتهم في العمل، وتقويمهم •

 ).2001عابدين،( توفير المعاملة الإنسانية الطيبة للمعلمين وكافة العاملين  •
  

خذ المديرين بمثل هذه الممارسات في مجال إدارة الأفراد أعلى ضرورة ) 2007(بو نصر أوأكد 
  : والتي منها



 22

  .لإضفاء جو من الاحترام والثقة بالمؤسسة:  الجيد للموظفختيارالا •
الإدراة هي المسؤولة عن توفير قدر كاف من الأمان، فالعامل فأن : توفير الأمان الوظيفي •

 حفاظا على ،نجاز العمل لأطول فترة ممكنةإ في يتأخرفة يالذي يعمل تحت تهديد فقد الوظ
 .وظيفته

لا فإنهم سوف يحبطون، وإح المؤسسة، العاملين في نجيجب أن نقر بحق ا: تقديم الحوافز •
 .دى مساهمتهم في تحقيق أهداف المؤسسةمر الحوافز عن نتاجيتهم، لذا يجب أن تعبإوتقل 

 . القراراتاتخاذتوفير حق المشاركة في المعلومات وفي  •

 .التدريب وتنمية المهارات •
  

عمالهم، أ وتنسيق ،ع الأعمال والواجبات عليهم وتوزي،، تتطلب تنظيم العامليناًذإإن إدارة الأفراد 
هذا ويتطلب تنظيم عمل .  وعلاقاته الأفقية والرأسية في المدرسة،وتحديد مسؤوليات كل منهم

 كأن يفوض المدير لمرؤوسيه أو ،جراءات الميسرة والمسهلة للعمل بعض الإاتخاذالعاملين وتنسيقه 
 أو تأتي على جهده، وتوفر له فرصة ، تستنفذ وقته اليومي، لئلاأهعمالا تخفف عنه عبألبعضهم 

  ).1974جوهر، (شراف عليهما بشكل مباشرهتمام بعمليتي التعليم والتعلم والإالا
  

  : الاجتماعات  إدارة 3.4.1.2.
  

 ، وتبادل المعلومات والخبرات،تتصالا في المدرسة دعامة مهمة لتبادل الاالاجتماعاتتعتبر 
ما يستفيد منها المعلمون الجدد في النمو بعملهم، ويقدم فيها القدامى كثيرا ووبحث المشكلات، 

خبراتهم، ويوظف من خلالها المدير المعلومات والتعليمات في خدمة ونجاح العملية التربوية 
 وفي وقت محدد ، التقاء عدد من الأفراد في مكان ما: بأنه الاجتماععتباراولذا يمكن والتعليمية، 

 ).2006الحربي،(هداف محددة أ لتحقيق ، معينةلمناقشة موضوعات
 

 الذي يتيح الفرصة للأعضاء ،تصال الوسائل المهمة للا أحد:هأنب" :جتماعيمكن تحديد مفهوم الاو
  .)17، ص2007(بد الكريم ع "المشاركين في التفاعل والحوار وتبادل الافكار

لى تحقيق إضافة ، بالإ"اتجتماع للاالقيمة الخفية" : ـتعرف ب جتماعوهناك قواعد غير مباشرة للا
 مثل ، وتشبع حاجاتهم الوجدانية، تجعل المعلمين راضين شخصياًالاجتماعات فهذه .جتماعهدف الا

   ويتشاركون في الخبرة  متنوعة، فالمشاركون يتفاعلون ويقومون بأدوار.نتماءللاوالحاجة للمشاركة 
تعتبر وبدورها  بين أعضاء المدرسة، تصال الا خلالها يتمالتي من ،مشكلاتويتعاونون في حل ال

  ).1994الفقي،( أو النشرات المدرسية ،علاناتفضل من الوسائل الرسمية والاأ
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 تمكن المدير من لأنها ، بالنسبة لمدير المدرسةالاجتماعاتأهمية ) 2001(وضح عابدين أوقد 
 ويلزمهم للقيام بما هو ،ما يعنيهمبعضهم ، وإخبارهم ببالتعرف إلى المجتمع المدرسي، وربط أفراده 

  .، ولتوفير الحوافزات القراراتخاذلمساعدة في ل ولجمع المعلومات، و،متوقع منهم
  : ومنها، ببعض النصائحيعمل، لا بد من أن جتماع ولكي ينجح المدير في إدارة الا

  
  .جتماعللاالتحضير الفعلي  •
 وبذا تكون ممارساته ،هميتهأيتناسب مع  ،عمال لكل بند في جدول الأ زمنياًطاراًإأن يحدد  •

  .دارية في هذا المجال ناجحة وفعالةالإ
  .مكان على أن يرى الآخرين قدر الإ بحيث يكون كل فرد قادراً،التأكد من ملاءمة المكان •
 للمحافظة على ، عند الحاجةالاجتماعاتجراءات المتعارف عليها في أن يستفيد من الإ •

 .جتماعالنظام في الا

  .تعامل مع الحاضرين تبعا لطبيعة كل منهمأن ي •
  .الحاضرون تشجيع الملاحظات التي يبديها •
  .هااتخاذ والقرارات التي يتم ،تدوين ملاحظات الحاضرين •
 . وأمام الجميع،الحصول على التزام شفوي من كل شخص تم تكليفه بمهمة •

  
،  حراًجتماع فيها مناخ الا هي التي يكوناً، فعالية ونجاحالاجتماعاتكثر أ سبق أن نستنتج مما

س ؤ والتي يقوم فيها المدير بتر،نطباعات المدرسينا، غير رسمي، والتي يلاحظ فيها متسامحاً
 نظام الورشة الدراسية - أيضا -  لم يظهر من يرغب في ذلك، والتي يستعمل فيها اذإ جتماعالا

ج بنتائج واضحة، والتي  وتخر،كإجراء للتطوير والتحسين، والتي تعالج المشكلات المطروحة
  ).1994الفقي، (تفاق عليه من توزيع للمسؤوليات  وما تم الاجتماعليه الاإتلخص ما وصل 



 24

  : إدارة الوقت4.4.1.2. 
  

 مؤسسة، وتزداد قيمته كلما زاد حجم المؤسسة وزاد ةيعتبر الوقت من الموارد القيمة في أي
الأمر ... و تبطيئهأن تأجيره أو بيعه أو تسريعه  فلا يمكن تخزينه، ولا يمك،انتشارها، وهو محدد

ة  واستثماره في العمل خير استثمار، ونظرا لأهمي،الذي يترتب عليه ضرورة تنظيم الإداري لوقته
إدارة الوقت ) 145، ص2001(فقد عرف عابدين .  في العمليات الإدارية، تعددت تعريفاتهالوقت

Time Management الاستعمال الف" :نهابأعمال المهمة من ناحية،  بحيث ينجز الفرد الأ،ال لهع
  .ويستمتع بنشاطات حرة من ناحية أخرى

  
 وإدارة شؤون الوظيفة ،إدارة الذات" :ن إدارة الوقت تعنيإف) 32،ص1991( شيخة يوبالنسبة لأب

وارد مثل للموهي تعني الاستخدام الأ... بما يكفل الحصول على النتائج المحددة في الوقت المتاح
 والتحكم الذكي بتنفيذ مخططه ، تنظيم الوقت:هي) 2007(وعند حمادات  ".المتاحة، بما فيها الوقت

  .ليكون فاعلا
  

نسان  وعلى الرغم من أهمية الوقت وخصوصيته، ليس في حياة المديرين فحسب، بل في حياة الإ
، بينما  فعالاًستخداماًامه بشكل عام، فإن الكثير من المديرين لا يحرصون عليه، وقليل منهم يستخد

 ولا ، هي في الواقع ليست مهمةأنهم ناجحون في أعمالهم، فتجدهم يؤدون أعمالاًبهم يعتقدون 
 مع النتائج المحققة متناسبةولويات، فتأتي جهودهم غير يتمتعون بالقدرة على أداء المهام حسب الأ

  ).1991أبو شيخة،(
  

 حيث ،شراف وقت مدير المدرسة تقريبا يقضيه في الإغالبةلى أن إهذا وتشير بعض الدراسات 
 وعلى العموم ،ع طبقا لما يراه المدير مناسباً الباقية توز%20ـ دارية، والعمال الإ للأ%30 يقضي

ن عدم إ وفي كل الحالات ف.دلة علمية تبين كيفية قضاء مدير المدرسة ساعات عملهألا توجد 
 مشكلاتمدرسة، يسبب له وللمعلمين والتلاميذ والآباء الالتخطيط المناسب لساعات عمل مدير ال

  ).1994الفقي،(الكثيرة 
  

دارته للوقت إتباعها لتحسين امور التي ينصح المدير بإلى بعض الأ) 2001(لذا أشار عابدين 
  :ومنها

  . سليماًالسعي المتواصل لتحسين الوضع وتصحيحه تصحيحاً: Commitmentالالتزام  1
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 .وهذا يتطلب توفير بيانات توضح طريقة قضائه لوقته:  Analysis التحليل 2

 .ضرورة التخطيط لكل عمل لتوفير ساعات طويلة من العمل:  Planning التخطيط 3

 .بهدف تعديلها:  Follow up and Reanalysis عادة التحليل للخطةإالمتابعة و 4

  
ه على استثمار وقته في مدى حرصو في إدارة الوقت، اًولا شك أن لشخصية وطبيعة المدير دور

 دون أن يشغل نفسه بالأمور التي يمكن أن يوكلها لموظفين ،ساسية التي تهم العملفي الأمور الأ
 بحيث يأخذ من وقته الشخصي الذي يجب أن يخصص ،ومدى تفانيه في العمل. أقل درجة منه

  ).133،ص1999جعلوك، ( لإنفاقه في عمله ،لراحته ولأسرته
  

دارة المدير لوقته في المؤسسة، تحدد هوية ذلك المدير إلى أن طريقة إ) 1991 (بو شيخةأوقد أشار 
دارته، ومعرفة أين إتجاهاته في العمل، وتعتمد فاعلية المدير في قدرته على تحليل وقته وإوقيمه و

 من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة ،ذ يرتبط الوقت بكل عمليات الإدارة ووظائفهاإوكيف يقضيه، 
 وهذه الأسس والمعايير تمكن المدير ،سسها ومعاييرهاأوإن إدارة  الوقت لها ... .  القراراتاتخاذو

إلى أن فاعلية إدارة الوقت تقتضي تحديد ) Ferner, 1995(  فيرنر ويشير.من زيادة استغلاله للوقت
  وحسن،الأهداف والأوليات بشكل دقيق، ووضع خطط العمل المناسبة، ووضع جداول عمل دقيقة

وبذا يتجنب المدير عوامل .  والتفويض الفعال، وحسن التعامل مع الأزمات،الاجتماعاتإدارة 
عات الوقتمضي.  

   
ها المتخصصون مضيعات للوقتدارة الوقتهناك أمور متناقضة لإ: عات الوقتمضيويعد ، 

زمان  والأمفهوم دينامي متغير، يتغير بتغير الظروف:" أنهاب) 133،ص1991(بو شيخة أيعرفها و
 غير ضروري، أو أنه نشاط لا يعطي عائدا يتناسب شخاص، وأنه نشاط يأخذ وقتاً والأ،والأمكنة

  :وقد ذكر بعض العوامل التي تؤدي إلى ضياع الوقت ومنها". والوقت المبذول من أجله
  

  .التفويض غير السليم •
  .الاجتماعاتدارة إسوء  •
  .ولويات وغيرهاسوء ترتيب الأ •
 . كالزيارات المفاجئة، العملأثناءفي المقاطعات  •

 . القراراتاتخاذالمماطلة في  •

 .م عدد العاملينتضخّ •
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 كما وردت عند ، تؤدي إلى هدر الوقت وضياعه،سباب تنظيمية وأخرى ذاتية لدى المديرينأوهناك 

  ):1999(العمايرة 
    :أسباب تنظيمية: ولاأ
  ت الهاتفية المكالما-      عدم تفويض السلطة- 
   الصراع والتنافس-     رات المفاجئة الزيا- 
   عدم وضوح التعليمات-    هداف عدم وضوح الأ- 

  
  :أسباب ذاتية: ثانيا

  غضاب الآخرينإ عدم الرغبة في -       القلق- 
   الخوف من ضياع السلطة-            السرية الزائدة- 

  
كيفية إدارة  في فعالة بمثابة إجراءات  في الحقيقةهيو ،في حين هناك عوامل مخالفة لما سبق

 والتغلب على مضيعات ،وعدم هدره ، مدير المدرسةتساهم في الوقت ذاته في تنظيم وقتالوقت، و
  :ومنها). 1994(الوقت كما وردت عند الفقي 

  
  .وضع جدول يومي لتوزيع ساعات العمل •
 .ضرورة وجود سكرتيرة ماهرة •

 .وجود نظام وثيق للمعلومات والملفات •

 .اسبات خلال العام الدراسيإعداد جدول مواعيد للمن •

• سين والعاملينتفويض السلطة والمسؤوليات للمدر. 

 .نجازهاإعمال التي يجب  والأ،تحديد مواعيد المقابلات اليومية •

  
 يمنحه ، وساعات عمله، وتنظيم الأعمال الروتينية بمكتبه،ن تخطيط أعمال مدير المدرسةإهذا و

 يستطيع القيام بأعماله الأساسية بكفاءة عالية، ، فعالاًوياً تربالفرصة والوقت المناسب ليكون قائداً
  .التي لا يمكن أن يتركها لغيره ،المهمةفيستثمر وقته في الأمور 
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  : مفهوم المناخ التنظيمي5.1.2
  

 في المؤسسات التربوية يلاقي اهتماماً Organizational Climateبدأ موضوع المناخ التنظيمي 
 ولما ،هاحهدافها ونجاساسي في تحقيق المنظمة لأأ لما له من دور ،ين والدارسينمتزايداً من الباحث

 لتعدد العوامل ونظراً.  سلوك العاملين أو الإداريين سواء،له من علاقة بالسلوك التنظيمي
والمؤثرات العاملة فيه، فإن المناخ التنظيمي من المصطلحات الإدارية التي تعددت تعريفاتها، الأمر 

  . مفهومه، وخصائصه، وأبعاده، وطرق قياسهإلى يستوجب التعرف الذي
  

 تبعاً لاختلاف معارفهم وخلفياتهم العلمية، ففي بداية ،وقد تعددت تعريفات الباحثين للمناخ التنظيمي
 غير أن الأمر استقر لدى ،"المناخ المؤسسي" خرى هي أالأمر ورد هذا المصطلح بصيغة 

  ).1995المغربي، " (المناخ التنظيمي" ح المختصين على استخدام مصطل
  

 بالبيئة من تعبير مجازي يعنى جغرافياً" مناخ" لى أن كلمة إ) 70،ص1993( ولذا يشير القريوتي 
 الحياة الطبيعية للنبات تأثير فيوقاتها المختلفة، وله أحيث الدفء والبرودة في فصول السنة و

هار علاقة التفاعل بين التنظيم ككيان عضوي والبيئة ظلإ" والحيوان، ولذلك استعملها في الإدارة 
دراكية، والشخصية التي يحملها العاملون حول الهيكل القيم السائدة، والمفاهيم الإ: المحيطة به نحو

  ".التنظيمي، ونمط القيادة، والقوانين السائدة في المؤسسة، ومستويات العمل فيها
  

نجاز أغراض إنساني الذي يساعد في ترتبط بالسلوك الإ مواقف:"بأنه ) Doll, 1973(وعرفه دول 
 ويوجه ،القيادة الإدارية التربوية المتغيرة باستمرار، والتي يوجه بعضها نحو فاعلية العمل، وإدارته

  ".ي السائد فيهاجتماعالا  وضمن المناخ،نسانية داخل المؤسسةالبعض الآخر نحو العلاقات الإ
  

الأفكار والمشاعر العامة التي :" أنهبالمناخ التنظيمي ) 82،ص1989(ويعرف كل من درة وبعيرة 
أن المناخ ) 223،ص1993(ويؤكد نيول ". ناس عاملون في تنظيم ماأيحملها ويشترك فيها 

مجموع النظام الخفي من العلاقات الفردية والبينية المؤثرة، بما " التنظيمي هو مصطلح للتعبير عن 
نظمة الأشخاص أ أو ،نظمة الفوقيةنظمة الفرعية، والأجاه النظام والأفي ذلك المشاعر والمواقف ت

لى العلاقات في إساليب والمفاهيم أو المواد، بمعنى أن ذلك المناخ يشير خرين، والوظائف والألآا
 فتكون المشاعر التي تسود الأفراد هي / كما يحس بها وبتأثيرها الأفراد في ذلك الموقف،أي موقف

  ". الجماعة والمؤسسة، وبالتالي فهي تقود إلى سلوك ينسجم معهاالتي تكون جو
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مجموعة من الخصائص :" ن المناخ التنظيمي هوإبقوله ) 72،ص1994(وقد أكد ذلك القريوتي 
التي تميز بيئة العمل في المنظمة، والمدركة بصورة مباشرة أو غير مباشرة من قبل الأفراد 

  ". دوافعهم وسلوكهمتأثير في لها انعكاس أو العاملين في تلك البيئة، التي يكون
  

فراد للجوانب المختلفة لبيئة العمل الواقعية تصورات الأ:" بأنه ) 72،ص2009(في حين عرفه فودة 
  ."ها البيئة عليهمفيوالكيفية التي تؤثر 

  
ين الفرد وفي ضوء ما سبق استنتجت الباحثة أن المناخ التنظيمي يتغير بتغير التفاعلات التبادلية ب

ن المناخ التنظيمي يؤثر بشكل مباشر في إهذا و.  وبتغير الزمن من جهة أخرى،والمنظمة من جهة
  . فمن المتوقع أن يتصرف الفرد وفق ذلكاً تسلطياًسلوك العاملين، فإذا كان المناخ السائد مناخ

  
  : خصائص المناخ التنظيمي6.1.2

  
عتماده على تصورات الأفراد  ونظراً لا،تنظيمينظراً لما ورد من تعريفات متعددة للمناخ ال

  :دراكاتهم، كان لا بد من الإشارة إلى خصائصه التي تتمثل في النقاط الآتيةإو
، بما في ذلك طبيعة )المادية وغير المادية(تعبير عن خصائص البيئة الداخلية للمؤسسة   هو- 

 القرارات، وطبيعة اتخاذة في ت، والمشاركتصالاالهيكل التنظيمي، ونمط القيادة، ونمط الا
  .... .العمل، والتكنولوجيا،

 التفاعل بين المميزات الشخصية والتنظيمية ويعبر عن خصائص ، يعكس المناخ التنظيمي- 
  .دراكها من قبل العاملين في هذه المنظمةإالمنظمة، كما يتم 

 لواقع الموضوعي، بسبب تداخلات ااً يمكن القول بأن المناخ التنظيمي نسبي وليس مطلق- 
 للخروج بالواقع المدرك ،لى دمج ما بين الموضوعي والذاتيإوالوصول  دراك الذاتي،والإ

   ).2009مريزق،(
فراد للجوانب  في كونه يشكل تصورات الأ، يختلف المناخ التنظيمي عن الثقافة المنظمية- 

ي حين تعتبر الثقافة المنظمية  ف، العاملين فيهافي والكيفية التي تؤثر ،البيئية الداخلية الواقعية
نفعالية  الذي يغطي العناصر السلوكية والا،التعلم التراكمي المشترك لجماعة معينة"  :أنها
   ).11،ص2009فودة، ("دراكية لعمل الوظيفة النفسية لدى أعضاء الجماعةوالا

 أداء ير فيتأث وال، يساعد المناخ التنظيمي في تحديد برامج المؤسسة وتركيبتها الداخلية- 
  ).Manzo, 1998(المستخدمين فيها 
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 ,Abu Saad( وتغير الإدراة ، العملفي أثناء الإبداع والابتكار في يؤثر المناخ التنظيمي - 

1995, p264.(  
  فييؤثر هذا ويعمل المناخ التنظيمي على تطوير الذات ومفهومها لدى الأفراد، وبالتالي - 

 خبرة الفرد؛ فينجاز؛ ذلك أن لمفهوم الذات تأثيراً كبيراً الخبرات، والعلاقات، والدافعية للإ
  ).1993نيول،(ن العلاقات المثمرة مع الآخرين يوفاعلية عمله، وقدرته على تكو

 
 منظمة ومعرفة ة فقد استنتجت الباحثة أن دراسة المناخ التنظيمي في أي،وتبعاً لما ورد

لفعال فيها، ويسهم في تحقيق أهدافها  يفيد في تهيئة الظروف الملائمة للأداء ا،خصائصه
  .ونجاحها

  
  : أبعاد المناخ التنظيمي7.1.2

  
ختلاف ليس ثمة اتفاق عام بين الباحثين والكتّاب حول الأبعاد المكونة للمناخ التنظيمي، وذلك لا

ختلاف المداخل العديدة اختلاف تصورات الباحثين للمناخ التنظيمي، وابيئات المنظمات، و
  ).1996طعامنة،( الظاهرة الإدارية لدراسة هذه

  
نمط :  هيلى ستةإ صعوبة في تحديد أبعاد المناخ التنظيمي، فهناك من قسمها ظهرتولذا 

هتمام بالعاملين، ومدى تأثير العاملين على مجريات الأمور في  القرار، والااتخاذ، وتصالالا
البيئة المادية (  في عوامل خارجية وهناك من حددها. المنظمة، واستخدام التكنولوجيا، والحوافز

نمط (، وعوامل شخصية )المركزية، والحجم، والتقنية( وعوامل داخلية ) يةجتماعوالثقافة الا
خرون في تحديدهم لأبعاد المناخ التنظيمي على آفي حين اقتصر ). القيادة، والرقابة والتحفيز

   ).2009مريزق،(الهيكل التنظيمي، والتنظيم، والأهداف 
  

ت أونظراً لاختلاف الباحثين ورجال الفكر الإداري حول الأبعاد المكونة للمناخ التنظيمي فقد ارت
 وفيما يلي عرض : كما وردت عند بعض الباحثين،الباحثة عرض بعض تصنيفات الأبعاد

  :لبعض هذه التصنيفات
  
  
  
  



 30

  
  :  تصنيفات الأبعاد1.7.1.2

  

، تصالالا: اعتمد فيه ستة متغيرات هي والذي ،)Likert(التصنيف الذي وضعه ليكرت  •
 المؤسسة، واستخدام تأثير فيهتمام بالعاملين، وال القرارات، والااتخاذوعمليات 

  ).1996طعامنة،(التكنولوجيا، والحوافز 
 اظهر إذ) 1989(الذي ورد عند عكاشة ) Croft & Halpin(تصنيف كروفت وهالبين  •

بار الذي تعطيه الإدارة للأفراد، والتأكيد الذي عتالا: بعاد للمناخ التنظيمي هيأثمانية 
 العاطفية بين المدير ومرؤوسيه، والانطباع لممارسةنجاز العمل، واتعطيه الإدارة لإ

ز قوى لتحفيية، والرغبة التي تبديها الإدارة جتماعشباع حاجاتهم الاإالمتولد عند الأفراد ب
لعمل، وتصورات الأفراد لدرجة  من خلال سلوك محدد مرتبط با،العمل عند العاملين

نجازهم للعمل، وشعور العاملين بأنهم قد أعيقوا، والسرور والرضا الذي يلاقيه الأفراد إ
 .ية في المؤسسةجتماعنتيجة علاقاتهم الا

ة وبعيرة  عند دردانالوار) Umstot(وتصنيف أمستوت ) Forehand(تصنيف فورهاند  •
: عاد للمناخ التنظيمي؛ فتصنيف فورهاند شمل أبة حدد كلا التصنيفين خمسإذ) 1989(

 في تصال وشبكات الا،ساليب القيادية للمديرين وهيكلها التنظيمي، والأ،حجم المنظمة
مل تشاأما الثاني وهو تصنيف أمستوت ف. هداف التنظيم، ومدى تعقد التنظيمأالتنظيم، و

التي تفرض على وظيفة بداعهم، ودرجة الهيكلية إمدى استقلال الأفراد وحريتهم و: على
 كالترقيات، والعناية بالعاملين في التنظيم، والثقة التي ،لفةختشراف، والمكافآت المما كالإ

 .يشعر بها العاملون

طبيعة : أبعاد المناخ التنظيمي في عدة عوامل هي) 1995( المغربي لخّص هذا وقد  •
لوجيا، والتركيز على  للمستجدات والتكنوالاستجابة وقدرته على ، ومرونته،التنظيم

، وأسلوب )المركزية واللامركزية(الإنجاز، وتدريب وتطوير العاملين، وأنماط السلطة 
الأمن (التعامل بين العاملين والإدارة، وأنماط الثواب والعقاب، والأمن الوظيفي للعاملين 

 ).جراءات التعسفية الإاتخاذمن فقدان الوظيفة ومن 
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راستها أربعة أبعاد من المناخ التنظيمي وفيما يلي عرض لماهية هذه وقد اعتمدت الباحثة في د
  .الأبعاد

  
  : ماهية الأبعاد2.7.1.2.  

  
 ويتخذه ،ير العملية التعليميةينظام العمل الذي ينتهجه الإداري في تس" وهو:  النمط القيادي-1

كافة المواقف التربوية  في ،سلوبه المتجسد في السلوك والتصرفات الشخصية والمهنيةأسبيلاً، أو 
  ).2001عابدين،" (تقن بكافة جوانبهأذا ما إ ، والذي يعطي للمؤسسة النجاح،والإدارية

جزاء يمكن التمييز  لأ،وحدة وظيفية تعمل ككل:"  النمط بأنه هذا)307،ص1986(وقد عرف بدوي 
هذا ". ميعا في وحدةبينها، أي أن النمط يجمع بين أجزاء يمكن تمييزها على حدة، وككل يأتلفها ج

 وتنوعت بتنوع طبيعة السلوك التنظيمي وأنواعه فقد بينت ،وقد تعددت أنماط المناخ التنظيمي
عتباره تدريجاً متصلاً، يمتد من المناخ المفتوح في المناخ التنظيمي با) Halpin, 1966(دراسة هالبين

 يميز هالبين بين ستة ،لتدريج وعلى امتداد هذا ا، إلى المناخ المغلق في الطرف المقابل،طرف
  :أنماط من المناخ التنظيمي كما يلي

يتميز هذا المناخ بالروح المعنوية العالية التي يتمتع بها : The Open Climateالمناخ المفتوح  •
المدرسة، وفيه يعمل مدير المدرسة على تسهيل في أفراده، والسلوك الصادق من جميع العاملين 

ا يساعد على إنجاز العمل م م،لهم دون أن نرهقهم بالأعمال الروتينيةإنجاز المعلمين لإكما
  .ية للمعلمين بسهولة ويسرجتماعوإشباع الحاجات الا

السمة الرئيسة لهذا المناخ هي الحرية : Autonomous Climate" المستقل"مناخ الإدارة الذاتية  •
ل م في حدود مصلحة العالإنسانية،شباع حاجاتهم إ و، التي يعطيها المدير للمعلمين،شبه الكاملة

  .فترتفع الروح المعنوية لهم
ويتميز بأن الروح المعنوية للمعلمين مرتفعة : Controlled Climate" المضبوط"المناخ الموجه  •

 وترتفع الإنسانيةهتمام الشديد بإنجاز العمل على حساب إشباع الحاجات  والا،إلى حد ما
  .الإعاقة

 توجه إذيتصف بالألفة الشديدة بين المعلمين جميعا، : Familiar Climate" ادالمعت"المناخ العائلي  •
 وإنجاز ،ةيهداف المدرسالأ بتحقيق  دون اهتمام كافٍالإنسانية،كل جهودهم نحو حاجاتهم 

  . نتيجة عدم وجود الرضا الوظيفي،العمل، والروح المعنوية متوسطة
ة في يدي مدير المدرسة، فهو طلمناخ بتركيز السليتميز هذا ا:  Paternal Climateالمناخ الأبوي •

يحول دون ظهور أي مبادرات فردية بين المعلمين العاملين معه، لذا فإن سلوكه بهذه الطريقة 
، وتسود الإنسانية أو إشباع حاجاتهم ،لا يحقق التوجيه الكافي لسير العمل بالنسبة للمعلمين
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 ولحاجاتهم ،لمق قدر مناسب من الإشباع لإنجاز الع لعدم تحقي نظراً،الروح المعنوية المنخفضة
  .، فترتفع درجة التباعد والإعاقة والألفةالإنسانية

في يسود في هذا المناخ الفتور لدى جميع المعلمين :  The Closed Climateالمناخ المغلق •
عمل،  أو لعدم إحساسهم بالرضا لإنجاز الالإنسانية لعدم إشباعهم لحاجاتهم  نظراً،المدرسة

فالمدير غير قادر على توجيه نشاط المعلمين نحو إنجاز العمل، وبالتالي تنخفض الروح 
  . والاهتمام بالشكلية في العمل،نسانية والألفة لديهم، وترتفع الإعاقةالمعنوية ومستوى النزعة الإ

  
  

اخية من أنماط من) Litwin & Stringer(إلى ما اقترحه لتون وسترنجر) 1996(وتشير عثامنة 
  :تنظيمية متنوعة وهي

وهو الذي تتخذ فيه القرارات من قمة الهيكل التنظيمي، : Power Motivatedالمناخ السلطوي  •
  .ن على تنفيذ تلك القراراتوويجبر فيه المرؤوس

وهو الذي تتاح فيه الفرصة لتكوين : Affiliation – Oriented Climate" الحاضن"المناخ المتبنى  •
  . من العلاقات الرسمية بدلاً،والدافئةالعلاقات الجيدة 

وهو الذي تتاح فيه الفرصة لمختلف : Achivement – Oriented Climateنجازي المناخ الإ •
  . بالاشتراك في تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها،داريةالمستويات الإ

  
 في  بارزاًن التكنولوجيا تلعب دوراًإ") 10،ص3،ص2009(يقول مريزق : استخدام التكنولوجيا -2

نها تعود على المؤسسة والعاملين فيها إ ف،تقدم المؤسسة التربوية أو تأخرها، فإذا أحسن استخدامها
 ومتى يتم استخدامها بصورة فعالة، فأنها تؤدي إلى تغيير في حياة ،بتغيرات جذرية وتطورات مهمة
ولكن حتى . "واكبة المستجدات وم، من حيث البقاء والاستمرارية،الأفراد وحياة التنظيمات الإدارية

ية والقيادية تصالنظمة الإدارية والا فإنه لا بد من تطوير الأ،ستفادة من التكنولوجيايمكن الا
 ما يوفر ،ستخدامهاجواء المناسبة لإ وتهيئة الأ، وتطوير مهارات العمل والعمال،العلاقات الانسانيةو

ستخدام كثر لاأ  ومناسباً،كثر للعاملينأ ئماً ويجعله ملا، ومناخ تنظيمي فعال،بيئة عمل مناسبة
 في ظل التطور ،داء عملهمنخفاض المهارات المطلوبة من الأفراد لأان قلة وأويؤكد . التكنولوجيا

وكلما زاد التطور .  لدى العاملين تجاه العملةالتكنولوجي، له تأثيره على المشاعر السلبية المتولد
ت بدرجة كبيرة، فيرتكز دور العاملين على تعديل لآلامكائن واعتماد على الصبح الاأالتكنولوجي 

نتاج، فيعاني ولى في الإسبقية الأ الأللآلة وتصبح ،جهزة المستخدمة في العملياتصلاح الأإو
 والناتجة عن السلبيات التي انبثقت من ، والبيئة المناخية السائدة، من نوعية حياة العملونالعامل

  :لي والمتمثلة فيالتطور التكنولوجي العا
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  وبالتالي، معظم الأعمال تنجز من قبل الآلات المتطورةلأن الأمان،شعور الأفراد بعدم  •
  .عمالهممكانية فقدانهم لأإ بالقلق حول شعورهم

 لأن المهام المؤداة في ظل التكنولوجيا العالية ثابتة ،بتكاربداع والإالتقليل من جوانب الا •
  .ومستقرة

  
حترام والثقة  الجيدة والاالعلاقات الإنسانيةأهمية ) 1996(بين عدس : انيةالعلاقات الإنس -3

 وتقدمها ، المدرسة في العملية التربويةءة في كونها تسهم في رفع كفا،المتبادلة بين العاملين
  .نجازاتها وأهدافهاإ وتحقيق ،وازدهارها

 وخلق ، لتحقيق الأهداف التنظيمية بمثابة عملية تفاعل بين الأفرادالعلاقات الإنسانيةهذا وتعتبر 
شراك العمال في إوالتي يتم تحقيقها من خلال ). 3،ص2009مريزق،(مناخ تنظيمي مرتفع 

 اتخاذية ومشاركتهم في جتماعلتفات إلى مطالبهم الشخصية والا والا،المسؤولية، وتوفير حقوقهم
طمئنان إلى اصدها، وحق الاالقرارات وحل المشكلات، وحق تفهم أهداف الأوامر والتعليمات ومق

حساس عام نحو إنسانية ومعنوية، فالعلاقات الإنسانية أعمق من أن تكون مجرد إضمانات مالية و
 في اًهمم اً لأنها الأداة المؤثرة في تحقيق أهداف العاملين والعمل معاً، ولأنها تشكل جانب،الآخرين

رد في الحياة، تلك المطالب التي تعبر عن ساسية للف للمطالب الأتوفيرها من حيث ،إدارة الأفراد
 وإقبالاً على  وأكثر تعاوناً،كثر شعوراً بالرضاأ أصبح المرء ،شبعتأذا ما إحاجات سيكولوجية 

  ).1976درويش وتكلا، ( وأقل ضجراً وتوتراً ،العمل
  
معينة، توصل علماء النفس إلى أن السلوك البشري مسبب، فعندما يشعر فرد ما برغبة : الحوافز-4

خماد إفإما أن تساعده الظروف على تطوير هذه الرغبة لتصبح حاجة، أو أن تعمل الظروف على 
ذا ما ساعدت الظروف على تحويل إ وظروف أخرى مساعدة، و آخرالحاجة أو تأجيلها لوقت

جامعة القدس المفتوحة، (ن الفرد يقوم بتحويل الحاجة إلى سلوك إ ف،الرغبة إلى حاجة
  ).178،ص2007

  
ومن هنا يدور التساؤل عن الطريقة التي يمكن بها حمل الفرد على المساهمة والتعاون في العمل 

والملاحظ أنه يمكن الوصول إلى ذلك عن . رغوب فيهم كنوع من السلوك ال،بأقصى طاقة ممكنة
:" الحوافز على أنها) 653 ، ص1976( ولذا عرف درويش وتكلا ،طريق توفير الحوافز المختلفة

  ".  من أجل زيادة الانتاج،همم وشحذ هم،حرك طاقات العاملينم
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قوة أو :"  بأنه-  أيضا -الحفز ) 203، ص 1992(وقد عرف سالم ورمضان والدهان ومخامرة 
 من أجل تخفيف حالات ، لإشباع حاجات ورغبات معينة،شعور داخلي يحرك وينشط سلوك الفرد

  ".ساسي منه هو زيادة الإنجازف الأ لنقص في إشباعها، والهد،التوتر المصاحبة
  
 أعمالهم بصورة انها توفير مناخ ملائم للعاملين ليؤدوأأشار للحوافز على فقد ) 2006( الحربي أماو

:  وتقوم على أساس الترغيب والتحبيب، وحوافز سلبية،يجابيةإحوافز : ن منهاي وذكر نوع،أفضل
كثر استمراراً أولى ن الأألاّ إ ،ان نفس الأثرحدثيوكلاهما . تقوم على أساس التخويف والترهيبو

 على الرغم من أن الأثر يحدث بسرعة أكثر من الحوافز السلبية، وتكمن أهميتها في ،من الثانية
  . ونجاح العملية التربوية،نسانية السليمة وتكوين العلاقات الإ،رفع الروح المعنوية للمعلمين

  
 وتوجه بدورها ،تتم من خلالها استثارة الدوافع وتحريكها ،ونظراً لأن الحوافز هي عوامل خارجية

سلوك الفرد نحو هدف معين، فقد شغلت بال الباحثين وعلماء النفس والإدارة والسلوك المنظمي 
  ).2001عابدين،(
  

جامعة القدس ( التي حاولت تفسير أسباب حفز الأفراد ،ولذا فقد تطورت العديد من النظريات
  :هاومن) 1997المفتوحة، 

  
نسان مجموعة ن الإأوالتي ترى : Maslaw’s Needs Theory) ماسلو(ـ نظرية سلم الحاجات ل •

نها تنطلق تصاعديا من الحاجات أ وتدفعه للعمل، و، التي يسعى لتحقيقها،من الحاجات المتدرجة
  . وتنتهي بالحاجة الى تحقيق الذات،العضوية الجسمية

  
وتحدد ثلاثة أنواع من الحاجات التي : McClleland Needs Theoryنظرية مكليلاند للحاجات  •

، والحاجة نتماءالحاجة إلى السلطة، والحاجة إلى الا: تؤثر في حفز الأفراد، وهذه الحاجات هي
  .إلى الإنجاز

  
في تشير إلى أن رغبة الفرد : Vroom’s Expectancy Theory) فروم(ـ نظرية التوقعات ل •

ن ذلك العمل أو السلوك ستتبعه نتائج معينة من جهة،  التوقع بأ تعتمد على قوة،طريقة ماالعمل ب
  ).إنجاز ومكافأة( وعلى مدى رغبة الفرد في الوصول إلى تلك النتائج 
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 وإشراكهم في ، لحفز العاملين،هذا ويمكن للمدير الإفادة من نظريات وطرق ونماذج أخرى
نتاجية كنظرية العاملين  وزيادة كفاءته الإ، القرار لإثراء العملاتخاذ و، وتحديد الأهداف،التخطيط

 القائمة على مبدأ مكافأة المحسنين ، ونظرية الثواب والعقابHerzberg’s Two Factorلهيرزبرغ 
  . ومعنوياًومعاقبة المسيئين مادياً

   
  وتهيئة،لقد أدت نتائج البحث والنظريات المختلفة حول الحفز إلى التأكيد على ضرورة إغناء العمل

 ، يؤثر في الموظف، ليبادر ويتحمل مسؤولية أكبر، وعلى توفير مناخ تنظيمي،فرص للفردال
  ).1993نيول، (ويحفزه على القيام بواجباته التنظيمية 
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  :قياس المناخ التنظيمي8.1.2.  
  
(نقلا عن ) 2001(ن عابدين وأبو سمرة بيDavis & Newstorm, 1987( دور المناخ التنظيمي في 
 الدافعية، والأداء، والرضا الوظيفي، بسبب ما يدركه العاملون من طبيعة بيئة العمل، وما ر فيتأثيال

جتهد المختصون إ ،ولذا.  ونفسياًياًاجتماع وينتج عن ذلك من توقعات وعوائد تعود عليهم اقتصادياً
ت إدارية  يطلب من العاملين في المؤسسة تقييم متغيراإذدوات لقياس المناخ التنظيمي، أبوضع 

 من خلال مجموعة بنود ذات خيارات متعددة، ثم يؤخذ معدل استجاباتهم، ،معينة وفق تدريج معين
، هذه )Hoy & Miskel, 1982(وقد لخص هوي وميسكيل . فيتحدد المناخ التنظيمي السائد بناء عليه

  : هي مناحيةربعأالأدوات في 
  
حيث وضع  Teacher principal behavior: نهما  منحى دراسة سلوك المعلم والمدير والعلاقة بي- أ
 Organizatioal Climate Description Questionnaire ـ عرفت باستبانة) هالبين وكروفت(

)O.C.D.Q(ًرجايتراوح بين المناخ المفتوح إلى المناخ  متصلاً، والتي تعتبر المناخ التنظيمي تد 
  : اسيين هما بنداً، صنفت في بعدين أس64المغلق، وتتكون من 

عتبارية، نزواء، والانتاج، والاالتأكيد على الإ: ويتكون من أربعة مجالات هي: بعد سلوك المدير •
  .والحفز

الإعاقة، والانفكاك، والروح :  هي -  أيضا -ويتكون من أربعة مجالات : بعد سلوك المعلم •
جة من منفتح اط متدرنمأ ةويمكن لهذه المجالات تصنيف المناخ المدرسي لست. المعنوية، والود

 وانحرافها المعياري 50= حتساب العلامة المعيارية التي متوسطها الحسابي ا وذلك ب،إلى مغلق
 التي تبين مقدار بعد أو قرب المناخ ،يجاد قيمة معادلة دليل الانفتاحإ وذلك عن طريق 10= 

  : عن المتوسط الحسابي كما يلي
  ).20،ص2003عريقات،( علامة الانفكاك –الروح المعنوية علامة + علامة الحفز = دليل الانفتاح 

  
   Pupil Control Oriention: Custudial to Humanistic منحى رقابة التلاميذ - ب

، بالتركيز على )Willower, Eidel & Hoy(" وايلور، وايدل، وهوي:"  قام أصحاب هذا المنحى وهم
 يضم ،ي متكاملاجتماععتبار أن المدرسة نظام ا على ، وتوجيه الطلاب،عمليات الرقابة المدرسية
  : المدارس الى فئتينفقسموا، اًمديرين، ومعلمين، وطلاب
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هي التي تتبع نظام رقابة الطلبة ومتابعتهم و:  Custodial Schools "الحراسية" المدارس التقليدية  •
 العملية أثناءفي  ، للطلبةةن بمثابة حراس وحماو يكون المسؤولإذضمن الأنظمة والقوانين 

  .التعليمية
هي التي تقوم على دعم الطلبة واحترام مشاعرهم، و:  Humanistic schoolsالمدارس الإنسانية  •

رشادهم بشكل إ من خلال توجهيهم ومتابعتهم و،والحفاظ على حسن العلاقات الإنسانية معهم
 .مرن

 
ـ ه أداة عرفت بؤ وزملا)ليكرت( وضع إذ(M.S.4) ربعة  منحى طريقة النظم الإدارية الأ- ج
 Profile of Organizational Characteristics Measureمقياس مخطط خصائص المؤسسة "

، ونظام تصالالعمليات الإدارية، وعملية الا:  موزعة على ثمانية أبعاد هي،فقرة) 51(المتضمنة 
داء، ولكل بعد منها القرارات، وتقرير الأهداف، وعمليات الرقابة والتوجيه، وأهداف التدريب والأ

وتوقراطي المستغل، والمناخ  صنفت المناخات التنظيمية بين المناخ الأإذ ،خمس درجات
عابدين (ستشاري، والمناخ الديمقراطي التشاركي وتوقراطي المحسن، والمناخ الديمقراطي الاالأ
  ).30،ص1999أبو سمرة،و
  
) تاينهوفشستيرن و(الرقابة الذي طوره  التطور وEnvironmental Press:  منحى ضغوط البيئة-د

Stern & Stienhoff نها صور مقابلة من الوضع أ يتم اعتبار الضغوط البيئية والتعامل معها على إذ
 Organizationalلذلك وضع الباحثان مفتاح المناخ التنظيمي . الخارجي للحاجات الشخصية الداخلية

Climate Index) O.C.I( في ستة  مصنفاً،التطور والرقابة: ول بعدين هما فقرة ح300 المتضمن 
المناخ العقلي، ومستويات الأداء، والجانب العملي، والدعم، والنظام، والرقابة الحافزة : بعاد هيأ
  ).32،ص1999أبو سمرة،عابدين و(
  

  :دارية وعلاقتها بالمناخ التنظيمي الممارسات الإ9.1.2.

  
أن التنظيم الإداري التربوي يتكون من عدد من العناصر ) 2007( أبو سمرة، وعلاونة، وعياد كدأ

 على تحقيق أهداف التربية، ، يعمل الكل في نطاق اختصاصهإذالعنصر البشري،  ساسية، أهمهاالأ
عتبارها عامل ادارية في المؤسسات التربوية، و عليه تكون هناك أهمية كبرى للممارسات الإوبناء

وذلك لأن أبرز التجمعات البشرية التي تمارس فيها لعمل التربوي، شل في تحقيق أهداف انجاح أو ف
مجتمع دارية هي المؤسسات التربوية، والتي بدورها تضم شرائح مختلفة من أفراد الالممارسات الإ

ومن أجدر . إداريين، ومعلمين، وطلبة، والذين بدورهم يمثلون جسم وهيكل النظام التربويمن 
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 هي التي يحقق فيها الأفراد نموهم الشخصي والمهني ،يجابيإظيمي المؤسسات بسيادة مناخ تن
  . نسانيةظ فيها كرامتهم الإوتحف

على جميع   الذي يعد من المفاهيم الإدارية المعاصرة، ذو تأثيرات متنوعة ،المناخ التنظيميلأن و
 أحد أهم عتبارها ب،فقد تزايد الاهتمام به ،إداريين، وعاملينمن أفراد المؤسسة التربوية 

الموضوعات ذات العلاقة بالمؤسسة، وبالكثير من أبعادها، بحيث يظهر تأثيره عليها بشكل مباشر 
  ).1989عكاشة، ( ورضاهم الوظيفي وجودة أدائهم، وولائهم، العاملينانتماء من خلال ،وملحوظ

سة التي يعمل فيها ثارة ولاء المعلم نحو المدرإدارة المدرسية هي  تعتبر أهم مشكلة تواجهها الإ،لذا
دارية التي يسلكها عادة النظر في الممارسات الإإ يجب ، لذا.)1994الفقي،(ورفع روحه المعنوية 

نها من المحكات التي تستخدم في تعزيز المناخ التنظيمي الجيد، وتصميم خطة  لأيرون،المد
فراد، واضحة بين الأ وبناء علاقة ،تجاهاتها وقيمهاا تأخذ في الحسبان ،متماسكة لعمل الجماعة

هتمام  والا،يجابية نحو العمل وتقوية الاتجاهات الإ،والقيام بدراسة وتقويم لمستوى المناخ التنظيمي
  ).2006الحراحشة،(فراد المنظمة ي لأجتماع ودعم البناء النفسي والا،بتقديم الحوافز

  
 أن هناك ،"داري الإ السلوك:" عن خميس السيد اسماعيل في كتابهنقلاً) 1994(ويقول الفقي 

 بشكل ، وسوء المناخ التنظيمي،نخفاض الصحة المنظمية مرضية ونفسية ومؤشرات لااًعراضأ
ر الغياب، ا الحالة النفسية للمدرسين، وتتمثل في حالة السأم والتبرم والشكوى وتكرفي  تؤثرواضح

لى تقييد إالنهاية كما يظهر أثر ذلك في الظاهرة السلبية لدورات العمل، وهذا كله يؤدي في 
 ما ينتج عنه النقص في القدرة والرغبة ،سين محدودة ومقيدةنتاج وكفاءة المدرإ وجعل ،المخرجات

  . والفشل في تحقيق التوازن النفسي، للعملالاستجابة، وفقد قابلية العملفي أداء 
  

لمبنية على  ا،يجابيبعض السمات المميزة للمناخ التنظيمي الإ) 1996(في حين أدرج عطاالله 
  :  في المؤسسات وتتمثل فيممارسات إدارية جيدة

  .التكامل بين الأهداف المنظمية والأهداف الشخصية •
 .إدراك الإدارة للفروق الفردية وحاجات العاملين •

 .نظمة مناسبة للمكافآتأ و،وجود قواعد عمل عادلة •

 . السليمتصالسس الاأنية على ب م،توافر علاقات جيدة مع العاملين •

 . القراراتاتخاذلمشاركة الحقيقية للعاملين في ا •

 .تفويض السلطة لذوي الكفاءة •
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هي التي يشعر التربوية  المؤسسات ن أفضلفأ) Cherrington, 1989(وكما أشار شارينجتون 
 ياًٍ عال ومستوى،كثرأنتاجية إ يحقق  العاملون إذعاً لهم جالعاملون أن فيها مناخًا تنظيمياً داعما ومش

  .بداعالإمن 
 من كونه تصور الأفراد لبيئة ، خصائص المناخ التنظيميحول    وما أشير اليه ،وبناء على ما ذكر

ت، والمشاركة تصالا ونمط القيادة، ونمط الا، كطبيعة النظام،الهيكل التنظيمي المادي وغير المادي
د وجدت الباحثة أن هذه ، فقالاجتماعات القرارات، وطبيعة العمل، وتوفر الحوافز، وتنظيم اتخاذفي 

 وممارساتهم الإدارية، وقدراتهم وكفاءاتهم في المجالات يرينالجوانب جميعها منوطة بسلوكيات المد
ولذا . ، وإدارة الوقت، وإدارة الأزماتالاجتماعات من إدارة الأفراد، وإدارة ،الإدارية المختلفة

 وجود علاقة بين الممارسات الإدارية  لإثبات أو نفي، الباحثة ضرورة إجراء هذه الدراسةارتأت
  .والمناخ التنظيمي

  
  الدراسات السابقة2.2 
  

الدراسات السابقة ذات العلاقة بالإدارة المدرسية عرضاً لمجموعة من  الجزءيتناول هذا 
حاولت الباحثة وقد خرى، أ ومستوى المناخ التنظيمي من جهة ،والممارسات الإدارية من جهة

سات الأكثر تعلقاً بالدراسة موضع البحث، هذا وقامت الباحثة بعرض الدراسات التركيز على الدرا
العربية الخاصة بالممارسات الإدارية أولا، تليها الدراسات العربية الخاصة بالمناخ التنظيمي 

  .جنبية بنفس النمط، ثم يعقبها بعد ذلك عرض الدراسات الأنيوحسب تسلسلها الزم
  

  :ة الدراسات العربي  1.2.2
 

  :الدراسات ذات الصلة بالممارسات الإدارية  1.1.2.2
  

دارية لدى مديري مدارس محافظة القدس لى الممارسات الإإالتعرف  ) 2009(هدفت دراسة قاسم 
 مجتمع الدراسة من جميع مديري ومعلمي منطقة ن تكو.وعلاقتها بمستوى الروح المعنوية للمعلمين

 ومعلمة،  معلماً)3311( ومديرة و  مديراً)192(، منهم  ومعلماً مديراً)3503(القدس البالغ عددهم 
 ومعلمة و  معلماً)388(وبلغ عدد أفراد العينة الطبقية العشوائية .  مدرسة)192(موزعين على 

فقرة، موزعة ) 44( للممارسات الإدارية تضمنت استبانةوقامت الباحثة بإعداد .  ومديرة مديراً)53(
في . ، وإدارة الوقت، وإدارة الأفراد، وإدارة الأزماتالاجتماعاتإدارة : على أربعة مجالات هي

  :فقرة، وكانت نتائج دراستها كما يلي) 34( الروح المعنوية استبانةحين تضمنت 
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  .مرتفعةبدرجة دارية لدى مديري مدارس محافظة القدس كانت أن الممارسات الإ •
 . أيضا اً مرتفعتوى الروح المعنوية للمعلمين كانأن مس •

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع الممارسات  •
 ومستوى المدرسة وجنسها، والمؤهل العلمي، ، تعزى لمتغيرات الجنس،دارية للمديرينالإ

 .دارية، وخبرة المعلموخبرة المدير الإ

: دارية تعزى لمتغيريرسات الإ لواقع المما،وجود فروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة •
المسمى الوظيفي لصالح المدير، والسلطة المشرفة لصالح المدارس الحكومية ووكالة 

 .الغوث

  
التعرف إلى تقديرات ممارسة مهارات  العلاقات الإنسانية لدى ) 2009(وهدفت دراسة الخاروف 

 بتقديرهم لفعالية المدرسة  وعلاقتها،مديري المدارس الحكومية في محافظات وسط الضفة الغربية
وتكون مجتمعها من جميع مديري ومديرات المدارس الحكومية في محافظات . هموجهات نظرمن 

) 142(فرداً، واختيرت منهم عينة طبقية عشوائية بلغت ) 277(وسط الضفة الغربية، وعددهم 
يحتوي على بيانات : ول تكونت من ثلاثة أقسام، القسم الأاستبانةفرداً، وطبقت الدراسة باستخدام 

) 26(نسانية وضم لقياس تقديرات ممارسة مهارات العلاقات الإ: شخصية للمستجيبين، والقسم الثاني
ومن نتائج . فقرة) 30(ن من  مكو،لقياس تقديرات درجة فعالية المدرسة: فقرة، والقسم الثالث

  :الدراسة
 لدى مديري المدارس الحكومية كانت درجة تقديرات ممارسة مهارات العلاقات الإنسانية •

  .في محافظات وسط الضفة الغربية مرتفعة
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المستجيبين حول تقديرات  •

 باختلاف الجنس، والتخصص، والمؤهل ،نسانيةدرجة ممارسة مهارات العلاقات الإ
 .ي يديرها المديرالعلمي، والخبرة في الإدارة، وجنس المدرسة الت

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المستجيبين حول تقديرات  •
درجة فعالية المدرسة باختلاف الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة في الإدارة، وجنس 

طات سحصائية في متوإ في حين وجدت فروق ذات دلالة ،المدرسة التي يديرها المدير
 تعزى للتخصص لصالح ،ين حول تقديرهم لدرجة فعالية المدرسةاستجابات المستجيب

 .العلوم الإنسانية

 وتقديرات ،نسانيةيجابية بين تقديرات ممارسة مهارات العلاقات الإإوجود علاقة قوية  •
 .درجة فعالية المدرسة لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات وسط الضفة الغربية
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لى معرفة مدى مساهمة مديري المدراس الثانوية إدراسة هدفت ) 2008(أجرى الحمدان والشمرى و
 الكويت في تخطيط برامج التدريب المهني للمعلم، واقتراح بعض السبل الكفيلة لتنمية هذه ةبدول

الأول خاص بمعلومات :  مكونة من جزئيناستبانة صياغة تولتحقيق هدف الدراسة تم. المساهمة
 فقرة )14(، المكونة من ستبانة، والثاني خاص بفقرات الابحثالمشمولين بالديموغرافية عن 

الأول يختص بمساهمة مدير المدرسة في تدريب المعلم مهنياً، والثاني : موزعة على محورين
وقد . يختص بالعوامل التي تساعد على تنمية دور المدير في تخطيط برامج التدريب المهني للمعلم

لى إوتوصلت الدراسة .  مديراً ومديرة مدارس ثانوية)121( قوامه  فكان،مثلّت العينة المجتمع كله
  :الآتيةالنتائج 
  . يؤدون أدوارهم في التطوير المهني لمعلميهم بنسبة عاليةيرينأن معظم المد •
 من مديري المدارس الثانوية ضرورة العمل على تنمية علاقات التعاون %)88(أكد  •

 عند تخطيط برامج التدريب المهني ، على التخطيطدارة المدرسة والقائمينإوالتنسيق بين 
  . الخدمةفي أثناءللمعلم 

  
بدراسة هدفت التعرف إلى درجة ممارسة مديري المدارس ): 2007(كما قام حمادنة والقضاة 

 في ضوء ،الحكومية ومديراتها في مديرية تربية قصبة المفرق لإدارة برامج الأنشطة المدرسية
وتكون مجتمع الدراسة من جميع مديري ومديرات .  العلمي للمديرمتغيرات الجنس والمؤهل

 مديراً ومديرة، )132(المدارس الحكومية في مديرية التربية والتعليم بقصبة المفرق البالغ عددهم 
ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم . مديراً ومديرة) 67 (مكونة منوتم اختيار عينة طبقية عشوائية 

نشطة المدرسية موزعة على أربعة مجالات وتم ياس الممارسة الإدارية لبرامج الأ لقاستبانةالباحثان 
  :هذا وتوصلت الدراسة إلى. التحقق من صدقها وثباتها

ولى، بينما أحتل مجال التنفيذ والمتابعة المرتبة الثانية، احتل المرتبة الإقد أن مجال التنظيم  •
  .ال التقويم في المرتبة الأخيرةواحتل مجال التخطيط المرتبة الثالثة، وجاء مج

حصائية في درجة ممارسة المديرين لإدارة برامج الأنشطة إعدم وجود فروق ذات دلالة  •
 . تعزى إلى متغيري الجنس والمؤهل العلمي،المدرسية

  
الكشف عن الأزمات التي تتعرض لها إلى : )2007(هدفت دراسة الزاملي، والغنبوصي، وسليمان و

ن كما حددها مديروها، وعن الأساليب التي يستخدمونها للتعامل مع تلك مدارس سلطنة عما
 وتم توزيعها ، فقرة تمثل الأزمات المدرسية)60(داة تتضمن أولتطبيق الدراسة تم تطوير . الأزمات

  :وجاءت نتائج الدراسة كالآتي.  مدير مدرسة) 275 (على عينة البحث المكونة من
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ولى، تليها الأزمات المتعلقة بالإدارة، ثم  المرتبة الأ علىبحازت الأزمات المتعلقة بالطال •
  .الأزمات المتعلقة بالمعلم، وأخيرا الأزمات المتعلقة بالمجتمع المحلي

 الإ في حالات قليلة في ،ضعف قدرة المديرين على حل الأزمات على مستوى المدرسة •
 .مجالي المعلم والمجتمع المحلي

  
بتدائية تها التعرف إلى مدى ممارسة مديري المدارس الا في دراس)2006(هدفت حيدري و

ومثلت .  وعلاقتها بضغوط العمل الإداري المدرسي،ساليب إدارة الوقتالحكومية بمملكة البحرين لأ
 الباحثة تْ مديراً ومديرة، ولتطبيق دراستها بنَ)115(العينة جميع أفراد المجتمع  والبالغ عددهم 

 )45(ساليب إدارة الوقت، والتي اشتملت على  درجة ممارسة المديرين لألقياس: ولىاستبانتين، الأ
تخطيط الوقت، وتنظيم الوقت، وتفويض المهام المدرسية، : فقرة موزعة على سبعة مجالات هي

 القرارات، والسيطرة على الأنشطة المضيعة اتخاذوالتوجيه في الوقت، والرقابة في الوقت، و
 فقرة موزعة )48(وط العمل الإداري المدرسي، والتي اشتملت على لقياس ضغ: والثانية. للوقت

طبيعة العمل المدرسي، والعلاقات السائدة، والجوانب الشخصية، والرضا : على ثمانية مجالات هي
الوظيفي، والمناخ السائد، وحجم المدرسة ومرافقها، والقيود الإدارية، والنظام، وتوصلت نتائج 

  :الدراسة إلى
مارسة مديري المدارس الابتدائية الحكومية بمملكة البحرين لأساليب إدارة أن درجة م •

  .الوقت كانت مرتفعة
حصائية بين متوسطات استجابات عينة المديرين والمديرات إعدم وجود فروق ذات دلالة  •

 .في المدارس الابتدائية الحكومية بمملكة البحرين

وقت وضغوط العمل الإداري المدرسي، فكلما أن هناك  ارتباطاً سلبياً بين أساليب إدارة ال •
 زاد مستوى معاناته من ضغوط العمل الإداري ،قلت ممارسة الفرد لأساليب إدارة الوقت

 .المدرسي

  
نماط القيادية التي يمارسها لى طبيعة العلاقة بين الأإبدراسة هدفت التعرف ) 2006(قام الحراحشة و

مي للمعلمين في مدارس مديرية التربية والتعليم في  ومستوى الالتزام التنظي،مديرو المدارس
محافظة الطفيلة، وعلاقة كل من الجنس، والتخصص، والخبرة، والمؤهل العلمي بمستوى الالتزام 

ومن أبرز نتائج الدراسة ما .  ومعلمةاً معلم)235(التنظيمي للمعلمين، وقد تكونت عينة الدراسة من 
  :يلي

  .لتي يمارسها مديرو المدارس جاءت بدرجة ممارسة متوسطةنماط القيادية اأن جميع الأ •
 . ومستوى متوسطلتزام التنظيمي للمعلمين تراوح بين مستوى عالٍأن مستوى الا •
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  يإلى متغير تعزى ،وجود فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الالتزام التنظيمي للمعلمين •
 .لخبرة في التعليم، والمؤهل العلميا

لى إلتزام التنظيمي للمعلمين تعزى ت دلالة احصائية في مستوى الإعدم وجود فروق ذا •
 ).الجنس، والتخصص(متغيرات 

  
دراسة هدفت التعرف إلى مدى ممارسة مدير المدرسة الثانوية الحكومية ) 2006(جرى حمدونة أ

ة في المدارس الثانوي لمهارة إدارة الأزمات، والكشف عن الممارسات الإدارية التي يتّبعها مديرو
 مديراً ومديرة من مدراء )36(وتكونت عينة الدراسة من . إدارة الأزمات في محافظة غزة

 مكونة من استبانة الدراسة صاغ الباحث  أهداف ولتحقيق،المدارس الحكومية التابعة لمديرية غزة
ائج وكان من أبرز نت.  تم التحقق من صدفها وثباتهاإذ ، فقرة موزعة على عدد من المجالات)60(

  :الدراسة
  .ة كبيرتأن درجة ممارسة مدراء المدارس الحكومية لمهارة إدارة الأزمات كان •
أنه لا  توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات ممارسة المديرين والمديرات  •

في حين توجد فروق .  تعزى إلى متغيري الجنس، وسنوات الخبرة،زماتلمهارة إدارة الأ
 .الح الأدبيتعزى لمتغير التخصص لص

  
فقد هدفت التعرف إلى درجة الكفاءة الإدارية لمديري المدارس الثانوية ) 2006(أما دراسة مروه 

ن مجتمع الدراسة من جميع معلمي  التنظيمي للمعلمين وتكونتماء وعلاقتها بالا،في محافظة بيت لحم
فقد  أما عينة الدراسة معلماً ومعلمة،) 1284(المدارس الثانوية في محافظة بيت لحم وعددهم 

ولأغراض الدراسة . معلماً ومعلمة، تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية) 329(اشتملت على 
) 45( لقياس واقع الكفاءة الإدارية لمديري المدارس الثانوية، مكونة من استبانةقام الباحث ببناء 

، والمجال الفني، ومجال العلاقات المجال الإداري: فقرة، موزعة على مجالات الدراسة الأربعة
 )Porter et al. 1974( بورتر وزملائه استبانة استخدم  الباحث  وقد.نسانية، ومجال شؤون الطلبةالإ

 ، فقرة، وتم اعتماد الأداتين)15( وعدد فقراتها ، التنظيمي للمعلميننتماءالمعربة، لقياس درجة الا
  :الدراسة إلى النتائج الآتيةوتوصلت . بعد التأكد من صدقهما وثباتهما

 بين متغيري الكفاءة الإدارية لمديري المدارس  دالة احصائياً،وجود علاقة ارتباطية قوية •
  . التنظيمي للمعلميننتماءالثانوية في محافظة بيت لحم والا

درجة الكفاءة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة بيت لحم كما يراها  •
 .ت مرتفعةالمعلمون كان
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حصائية في درجة الكفاءة الإدارية لدى مديري المدارس إعدم وجود فروق ذات دلالة  •
 تعزى لمتغيرات المؤهل العلمي ، المعلمينوجهات نظر من ،الثانوية في محافظة بيت لحم

في حين توجد فروق ذات دلالة . للمعلم، وسنوات الخبرة للمعلم، وسنوات الخبرة للمدير
 لمتغير جنس المعلم لصالح الذكور، ومتغير الجهة المشرفة لصالح معلمي  تعزى،حصائيةإ

 .المدارس الحكومية، ومتغير المؤهل العلمي للمدير لصالح أعلى من بكالوريوس

  
 إلى تقييم واقع ممارسة مديري المدارس الحكومية في محافظة بيت )2004(هدفت دراسة عودة و

 المديرين وجهات نظر من ،وعلاقتها بالرضا الوظيفي للمعلمين ،لحم لبعض المهام القيادية  الفعالة
ولى لتحديد واقع الممارسات الإدارية لمديري الأ: استخدمت الباحثة استبانتينقد و. والمعلمين

 القرارات، اتخاذ:  مجالات هية فقرة موزعة على خمس)65( والتي تكونت من ،المدارس الحكومية
 قياس الرضا الوظيفي استبانةوالثانية . دارة بالأهداف، وإدارة التغيير، وإدارة الوقت، والإتصالوالا

مديراً ) 42(أما عينة الدراسة فتكونت من . فقرة) 20( وتحتوي على ،) منيوسيتااستبانة(للمعلمين 
معلماً ومعلمة، وقد تم اختيارهم عشوائياً ) 294( و ،ومديرة من مدارس محافظة بيت لحم الحكومية

  :ومن أبرز نتائج الدراسة. لطبقية العنقوديةبالطريقة ا
كانت درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم للمهام القيادية الفعالة  •

  . المديرين والمعلمين عاليةوجهات نظرمن 
 في درجة ممارسة مديري α= 0.05وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  •

 المديرين والمعلمين في مجالات الدراسة وجهات نظريادية الفعالة من المدارس للمهام الق
الجنس لصالح الذكور، والمسمى الوظيفي لصالح : ي تعزى لمتغير،والدرجة الكلية

 .المديرين

 في درجة ممارسة α= 0.05 عند مستوى الدلالة ،حصائيةإلا توجد فروق ذات دلالة  •
 تعزى ، المديرين والمعلمينوجهات نظر من ،مديري المدارس للمهام القيادية الفعالة

 أن هذه الفروق ، بينت المقارنات البعديةإذدارة الوقت، إلمتغير سنوات الخبرة دون مجال 
 .هي لصالح ذوي الخبرة الأكبر

  
 الإداري لدى مديري تصالدراسة هدفت إلى معرفة أبرز سلوكيات الا) 2003(وأجرت رزق االله 

مية ومديراتها في محافظة بيت لحم، وعلاقتها بدافعية المعلمين نحو العمل، المدارس الثانوية الحكو
 استبانةالأولى : وقد أعدت الباحثة استبانتين.  المعلمينوجهات نظروبعض المتغيرات المستقلة من 

. فقرة) 55( الإداري لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية، والتي تكونت من تصالسلوكيات الا
وقد . فقرة) 54( دافعية المعلمين نحو العمل، وقد تكونت من استبانة فهي ، الثانيةتبانةسوأما الا
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بلغ ن والذي،ن مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة بيت لحمتكو 
هم معلما ومعلمة، تم اختيار) 162( ومعلمة، أما عينة الدراسة فتكونت من معلماً) 1461(عددهم 

  :الآتيةوقد أظهرت الدراسة النتائج . بالطريقة العشوائية
 الإداري، حسب المتوسطات الحسابية على تصالجاء الترتيب التنازلي لسلوكيات الا •

ستثارة جهود إ:  المعلمين، كما يليوجهات نظر الإداري، من تصال سلوكيات الااستبانة
إشراك المعلمين والتزويد بالمعلومات، وشراف عليهم،  والإ،الاهتمام بالمعلمينوالمعلمين، 

  .ياٍ كان عالتصالكما أن مستوى سلوكيات الا.  والتواصلتصالالاوفي العمل الإداري، 
 المتبعة لدى مديري ، الإداريتصالتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في سلوكيات الا •

 المعلم،  حسب جنس، المعلمينوجهات نظر من ،المدارس الثانوية الحكومية ومديراتها
 .ومؤهله العلمي، والخبرة السابقة لديه، وحجم المدرسة

جاء الترتيب التنازلي لدافعية المعلمين نحو العمل، حسب المتوسطات الحسابية على  •
العمل مع : استبانة دافعية المعلمين نحو العمل، من وجهة نظر المعلمين، كما يلي

دارة، العمل مع الطلبة، العمل على المعلمين، العمل في مهنة التدريس، العمل مع الإ
كما أن مستوى دافعية المعلمين كان عال وذلك حسب المتوسطات الحسابية . تطوير الذات

  .والانحرافات المعيارية، وعلى الدرجة الكلية لمجالات الدراسة
  

 التعرف إلى درجة ممارسة مديري المدارس للسلوك القيادي )2002(هدفت دراسة أبو جلبان 
وتألفت العينة الطبقية .  المعلمينوجهات نظرمحافظة جرش من بل في مديرية التربية والتعليم الفعا

 مكونة من استبانة  معلماً ومعلمة من معلمي المدارس الحكومية، مستخدماً)215(العشوائية من 
ال المجال الإداري، والمجال الفني، ومج: ربعة للسلوك القيادي فقرة لتحديد المجالات الأ)47(

  .نسانية، ومجال المدرسة والمجتمع المحلي، معتمدا مقياس ليكرت الخماسيالعلاقات الإ
  :الآتيةوتوصلت الدراسة إلى النتائج 

  . المعلمين جيدةوجهات نظركانت درجة ممارسة المديرين للسلوك القيادي الفعال من  •
المجال : يا كالآتيجاءت مجالات السلوك القيادي المستخدمة من قبل المدراء مرتبة تنازل •

خيراً أالإداري، ثم مجال المدرسة والمجتمع المحلي، يليه مجال العلاقات الانسانية، و
 .المجال الفني

مجالات استجابات المعلمين في تحديد حصائية بين متوسطات إوجود فروق ذات دلالة  •
صالح  تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور، ومتغير مستوى المدرسة ل،السلوك القيادي

 . والمجتمع المحلي،نسانية، والمدرسةالعلاقات الإ: ساسية في مجاليالمدارس الأ
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مجالات استجابات المعلمين في تحديد حصائية بين متوسطات إلا توجد فروق ذات دلالة  •
 . تعزى لمتغير المؤهل العلمي،السلوك القيادي

  
لإدارية لمدراء المدارس على  بدراسة هدفت إلى معرفة  أثر الممارسات ا)2001(قام الشيخ و

التوجه نحو تنفيذ : دافعية المعلمين في مدارس وكالة الغوث في منطقة القدس، مبرزا مجالين هما
 ممثلة ، طبقية عشوائيةة الباحث دراسته على عينطبقوقد . نسانيةالمهام، والتوجه نحو العلاقات الإ

 معلماً )464( والبالغ عددهم ، منطقة القدسلمجتمع المدراء والمعلمين في مدارس وكالة الغوث في
 فقرة والثانية لقياس )40(ولى لوصف السلوك القيادي، وتشمل الأ: استبانتينستخدام اب ،ومعلمة

  : كالتالي نتائج الدراسةتوكان.  فقرة)22(دافعية المعلمين، وتكونت من 
ذ المهام والعلاقات تنفي(  نحو مجالي القيادة يرينتزداد دافعية المعلمين بتوجه المد •

  .معاً، اكثر من الاهتمام بأحد المجالين دون الآخر) الانسانية
 تعزى إلى كل من متغير ،حصائية بين متوسطات دافعية المعلمإلا توجد فروق ذات دلالة  •

 .الجنس، ومتغير سنوات خبرة المعلم

  
قيادية التي يمارسها دراسة هدفت التعرف إلى إدراك المعلمين للأنماط ال) 1999(وأجرت شقير 

 وعلاقته باتجاهاتهم نحو مهنة التدريس، ،مديرو ومديرات المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم
 باتجاهاتهم نحو مهنة ،وبيان علاقة كل من الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة العملية للمعلمين

الدراسة من جميع معلمي تكون مجتمع وقد . التدريس، ونحو النمط القيادي السائد في مدارسهم
 بلغ عدد إذومعلمات المدارس الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم في محافظة بيت لحم، 

 تم ،معلماً ومعلمة) 211(أما عينة الدراسة فقد اشتملت على . معلماً ومعلمة) 1045(المعلمين 
لقياس نمط القيادة لدى : ن، الأولىأما أدوات الدراسة فقد تكونت من استبانتي. اختيارهم عشوائياً

فقرة تدور حول ) 34( على ستبانة اشتملت الاإذمديري المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم، 
 استبانة: الثانيةو النمط الديكتاتوري، والنمط الديمقراطي، والنمط التسيبي، :الأنماط الإدارية الثلاثة

ن البعد  تبي،فقرة) 20( على ستبانة اشتملت الاإذ لقياس اتجاهات المعلمين نحو مهنة التدريس،
  -:ومن نتائج الدراسة ما يلي. ي للمهنة، والبعد النفسي، والنظرة الذاتية للمهنةجتماعالا

 هو النمط القيادي الديمقراطي، يليه ،إن أكثر الأنماط القيادية انتشاراً بين أوساط المديرين •
  .ي في المركز الأخيرالنمط الديكتاتوري، وجاء النمط التسيب

يحمل معلمو المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم اتجاهات متوسطة نحو مهنة  •
 .التدريس
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المعلمين على مقياس النمط  •
 .لجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة العملية للمعلما تعزى إلى متغيرات ،القيادي

 على ،ود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المعلمين والمعلماتعدم وج •
 . تعزى لمتغيري الخبرة العملية، والمؤهل العلمي للمعلم،مقياس الاتجاه نحو مهنة التدريس

 وإجابات المعلمات ، بين متوسطات استجابات المعلمين،وجود فروق ذات دلالة إحصائية •
  . لصالح المعلمات،نة التدريسعلى مقياس الاتجاه نحو مه

  
بدراسة هدفت التعرف إلى واقع إدارة الوقت لدى مديري ومديرات المدارس ) 1995(قامت بيدس 

الثانوية الحكومية في محافظة عمان، من خلال معرفة أثر متغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، 
 مديراً ومديرة من )94(عتها على  وزاستبانةستخدمت الباحثة إ ،ولتطبيق الدراسة. والخبرة الإدارية
  :ومن نتائج الدراسة. مجتمع الدراسة

  .كانت درجة تقديرات أفراد عينة الدراسة لإدارة الوقت مرتفعة •
 تعزى لمتغير الجنس لصالح مديرات ،حصائية بين المتوسطاتإوجدت فروق ذات دلالة  •

 .المدارس الثانوية الحكومية

 ، تعزى لمتغير المؤهل العلمي،بين المتوسطاتحصائية إلا توجد  فروق ذات دلالة  •
  .ومتغير الخبرة الإدارية

  
   الدراسات العربية ذات الصلة بالمناخ التنظيمي 2.1.2.2

  

 بموضوع المناخ التنظيمي، فقد -  أيضا - هتموا ا كذلك ،ومثلما اهتم الباحثون بالممارسات الإدارية
  :حظي هذا المجال بعدد من الدراسات منها

بدراسة هدفت التعرف إلى علاقة أبعاد المناخ التنظيمي بضغوط العمل في ) 2009(يزق قام مر
 استبانة فقد استخدم الباحث ،ولتحقيق غرض الدراسة. المؤسسات الجامعية العليا للتجارة بالجزائر

 الجنس، والسن، والحالة المدنية، : وهي،يشمل المتغيرات الديموغرافية: ول، الأقسمين مكونة من
 العلاقات الإنسانية :يشمل المتغيرات الوظيفية وهي:  الثانيوالقسممدة الخدمة، والرتبة، والراتب، و

طبيعة العمل، وصراع الدور، والشخصية، والأمان الوظيفي، وعبء العمل، وغموض الدور، و
مع وتم اختيار العينة لجميع عناصر مجت.  بضغوط العمل عند هيئة التدريسوعلاقة هذه المتغيرات

  : ظهرت النتائجأو.  معلماً)79( والذي قوامه ،الدراسة
الحالة المدنية، ومدة الخدمة، والرتبة، (وجود علاقة سلبية بين بعض المتغيرات الشخصية  •

  .وضغوط العمل) والراتب
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 والشخصية،  العلاقات الإنسانيةمثل يجابية بين بعض المتغيرات الوظيفية إوجود علاقة  •
 .سي العمل وضغوط العمل عند هيئة التدروعبء العمل، وطبيعة

  
إلى دور مدير المدرسة الأساسية في تطوير المناخ التعرف بدراسة هدفت ) 2004(قامت مصلح و

 والمتمثل في المجالات ،التنظيمي المدرسي كما يراه المديرون والمعلمون في محافظة الخليل
 اتخاذالتواصل، ومجال المشاركة في مجال العمل القيادي، ومجال العلاقات و: الخمسة الآتية

 ةكما هدفت الدراسة التعرف إلى وجود أي. القرارات، ومجال النمو المهني، ومجال حوافز العمل
فروق بين درجات دور مدير المدرسة الأساسية في تطوير مناخ تنظيمي مدرسي تبعاً لمتغيرات 

  وقد.المؤهل العلمي، والخبرة العمليةالمديرية، والمسمى الوظيفي، والجنس، والخبرة، و: الدراسة
ساسية الحكومية في محافظة الخليل ومعلميها ن مجتمع الدراسة من جميع مديري المدارس الأتكو

فرداً، منهم ) 455(فرداً، واختيرت عينة طبقية عشوائية، بلغ عدد أفرادها ) 4296(والبالغ عددهم 
وصف  " استبانةلتحقيق الدراسة قامت الباحثة ببناء و. معلماً ومعلمة) 325(مديراً ومديرة، و) 130(

وتوصلت . فقرة موزعة على خمسة مجالات) 60( والتي تشتمل على ،"المناخ التنظيمي المدرسي
  :الآتيةالدراسة إلى النتائج 

دور مدير المدرسة الأساسية في تطوير المناخ تقديرات أفراد عينة الدراسة لكانت  •
  .افظة الخليل متوسطة في مح،التنظيمي المدرسي

 كانالمجالات التي حازت على أعلى متوسط حسابي حسب تصورات المديرين والمعلمين  •
 القرارات، اتخاذمجال العمل القيادي، ثم مجال العلاقات والتواصل، فمجال المشاركة في 

 .فالنمو المهني، وأقل المجالات كان مجال حوافز العمل

 بشأن دور مدير ، بين متوسطات استجابات أفراد العينةحصائيةإلا توجد فروق ذات دلالة  •
المسمى :  تعزى إلى متغيرات،المدرسة الاساسية في تطوير المناخ التنظيمي المدرسي

 .الوظيفي، والجنس، والمديرية، والخبرة العملية

حصائية بين متوسطات استجابات أفراد العينة بشأن دور مدير إتوجد فروق ذات دلالة  •
 تعزى إلى المؤهل العلمي، ذلك ،لأساسية في تطوير المناخ التنظيمي المدرسيالمدرسة ا

 وجدت فروق بعدية بين حملة الأقل من إذ والدرجة الكلية، ستبانةعلى جميع مجالات الا
 ووجدت فروق بعدية بين ،بكالوريوس وحملة البكالوريوس لصالح الأقل من بكالوريوس

  . لصالح حملة الدراسات العليا،العلياحملة البكالوريوس وحملة الدراسات 
 
التعرف إلى العلاقة بين المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي لدى  ) 2003(هدفت دراسة عريقات و

تكون مجتمع وقد .  العاملين فيهاوجهات نظر من ،معلمي المدارس الثانوية في محافظة القدس
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س الثانوية الحكومية والخاصة والتابعة الدراسة من جميع مديري ومديرات ومعلمي ومعلمات المدار
وقامت الباحثة باختيار عينة الدراسة بالطريقة الطبقية العشوائية . لبلدية القدس في محافظة القدس

استخدمت الباحثة و.  معلماً ومعلمة)311( مديراً ومديرة، و)31( منهم  فرداً)342(وبلغ عددها 
 فقرة موزعة )60( على المشتملةف المناخ التنظيمي و لوص)1996(ولى أداة جرادات الأ: استبانتين

 فقرة )57( على المشتملة لقياس الرضا الوظيفي و)1998(على سبع مجالات، والثانية أداة سرحان 
والعلاقة مع الإدارة، والراتب، العلاقة مع المعلمين، طبيعة العمل، : موزعة على ثمانية مجالات هي
  :وأما أبرز نتائج الدراسة فهي. ية، والنمو المهنيجتماعالاوالحوافز، والاشراف، والمكانة 

 وجهات نظر من ،أن درجة المناخ التنظيمي السائد في مدارس القدس الثانوية متوسطة •
  .العاملين فيها

 بين متوسطات α=0.05 عند مستوى الدلالة ،حصائيةإعدم وجود فروق ذات دلالة  •
غير ت تعزى لم،خ التنظيمي السائد في مدارسهماستجابات المديرين والمعلمين لدرجة المنا

 .الجهة المشرفة على المدرسة

 بين متوسطات استجابات α=0.05 عند مستوى الدلالة ،حصائيةإتوجد فروق ذات دلالة  •
جنس :  تعزى لمتغيرات،المديرين والمعلمين لدرجة المناخ التنظيمي السائد في مدارسهم

الجنس لصالح الذكور، ويفة لصالح المديرين، الوظوالمدرسة لصالح مدارس الذكور، 
كثر والمؤهل العلمي لصالح حملة درجة الماجستير، والخبرة العملية لصالح ذوي الخبرة لأ

  .من عشر سنوات
  
دراسة هدفت إلى معرفة العلاقة بين النمط القيادي لمديري المدارس ) 2002(أجرى عليمات و

 من )%36(مثلت نسبة العينة الطبقية العشوائية . نظيميساسية في محافظة المفرق بالمناخ التالأ
ومن .  والثانية للمناخ التنظيمي، إحداهما للنمط القيادي،استخدم الباحث استبانتينومجتمع الدراسة، 

  :أبرز نتائج الدراسة
ن النمط القيادي السائد لدى مديري المدارس هو النمط الديمقراطي ومن ثم الاوتوقراطي، أ •

  ).التسيبي(لنمط الترسلي خيراً اأو
وجود علاقة ارتباطية موجبة بين النمط القيادي الديمقراطي والمناخ التنظيمي، وعلاقة  •

ارتباطية سالبة بين كل من النمطين الاوتوقراطي والترسلي من ناحية، والمناخ التنظيمي 
 .خرىأومجالاته من ناحية 

  
أثر بعض الوظائف الإدارية والمناخ التنظيمي  فقد هدفت التعرف إلى )2002(أما دراسة الطراونة 

 لتطبيقها استبانةوقد طور الباحث . داء الوظيفي والأ، وهدر الوقت،في كل من فاعلية إدارة الوقت
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على عينة من الإدارات الوسطى في القطاعين العام والخاص في الأردن، فجاءت دراسته تحليلية 
  . مقارنة

  
  :ومن أبرز نتائج الدراسة ما يلي

وجد علاقة معنوية بين الوظائف الإدارية والمناخ التنظيمي، وكل من فاعلية إدارة الوقت، ت •
  .داء الوظيفيوالأ

لا في أثر العوامل الإدارية والمناخ التنظيمي على إ ،لا توجد فروق معنوية بين القطاعين •
  . فاعلية إدارة الوقت، وكذلك في أثر فاعلية إدارة الوقت على الأداء الوظيفي

  
بدراسة هدفت التعرف إلى العلاقة بين المناخ التنظيمي في المدارس ) 2000(وقامت الوحيدي 

ساسية العليا في محافظة رام االله والبيرة،  والرضا الوظيفي لدى معلمي الصفوف الأ،الحكومية
 مقياس وصف المناخ التنظيمي : هي، أدوات للقياسةستخدمت الباحثة ثلاثإ ،ولتحقيق الدراسة

)O.C.D.Q( ومقياس وصف المهنة ،Job Inventory Identification  (JID)  ومقياس المهنة العام ،
)JIG .(وهما السلوك الداعم ،اثنان منها يتعلقان بسلوك المدير:  خمسة مجالاتستبانةوشملت الا 

تزام، سلوك الزمالة، وسلوك الال: والسلوك المتسلط، والثلاثة الأخرى تتعلق بسلوك المعلم وهي
مدرسة ) 57(معلماً ومعلمة في ) 455(وتكونت العينة الطبقية العشوائية من . وسلوك عدم الالتزام

  -:ومن نتائج الدراسة. من المدارس الحكومية في رام االله والبيرة
 على بعد الرضا عن ،حصائية بين متوسطات الرضا الوظيفيإوجود فروق ذات دلالة  •

  .لمناخ التنظيمي في المدرسةالمهنة بشكل عام، تعزى لنوع ا
المؤهل العلمي لصالح :  تبعاً لمتغيرات،تختلف اتجاهات الإداريين التربويين نحو التطوير •

حملة مؤهل الدبلوم، والخبرة الإدارية لصالح الخبرة الإدارية الطويلة، وخبرة التدريس 
 .لصالح الخبرة التدريسية الطويلة

  
لى معرفة دور مدير المدرسة الثانوية في تحسين المناخ دراسة هدفت إ) 1996(جرى جرادات أو

 كانت هذه  اذإ المشرفين التربويين والمعلمين، وبيان ما وجهات نظرالتنظيمي في محافظة اربد من 
. والمؤهل العلمي، والجنس، والخبرة) مشرف، معلم(ختلاف المركز الوظيفي االتصورات تختلف ب

 مشرفي ومعلمي المدارس الحكومية في مديريات التربية ن مجتمع الدراسة من جميعتكووقد 
محافظة إربد الأولى والثانية، ولواء الرمثا، ولواء بني كنانة، ولواء الأغوار الشمالية، في والتعليم 

وطور .  معلماً ومعلمة)413( مشرفاً ومشرفة و)143(ومثّلت العينة العشوائية . ولواء الكورة
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د عينة الدراسة أفرا مجالات لقياس وجهات نظر ةرة موزعة على سبع فق)72( من استبانةالباحث 
  : من نتائج الدراسةتوكان. لدور مدير المدرسة في تحسين المناخ التنظيمي

 السبعة ستبانةكثر الممارسات لدور المدير في تحسين المناخ التنظيمي في مجالات الاأأن  •
 علاقة المدير مع المسؤولين، : الترتيب التاليكانت وفق المشرفين وجهات نظرمن 

يجابية داخل شؤون العمل الإداري وسياسته، والبناء المدرسي وتجهيزاته، والعلاقات الإو
 وحاجاتهم التربوية، وعلاقة المدرسة بالمجتمع ،التنظيم المدرسي، ثم شؤون الطلبة

 .خيراً شؤون المعلمين ونموهم المهنيأالمحلي، و

 المعلمين في وجهات نظردير في تحسين المناخ التنظيمي من أن أكثر الممارسات لدور الم •
البناء المدرسي وتجهيزاته، وعلاقة :  الترتيب التاليكانت وفق – أيضا - المجالات السابقة 

المدير مع المسؤولين، وشؤون العمل الإداري وسياسته، وشؤون الطلبة وحاجاتهم 
يجابية داخل التنظيم، وشؤون لاقات الإالتربوية، وعلاقة المدرسة بالمجتمع المحلي، والع

 .المعلمين ونموهم المهني
 

نماط أثر السمات الشخصية للمديرين على  التعرف إلى أبدراسة هدفت) 1995(قامت قطينة و
تكونت عينة الدراسة من وقد . المناخ التنظيمي السائد في المدارس الثانوية الحكومية في الأردن

ولى هي مقياس الأ:  معلماً ومعلمة، واستخدمت الباحثة استبانتين)455( ومديرة، و مديراً)64(
 السيطرة، والمسؤولية، والاتزان الانفعالي، والاتزان :جوردن لتحديد السمات الشخصية وهي

نماط المناخ التنظيمي في تلك أ لمعرفة O.C.D.Qي، أما الأداة الثانية فهي مقياس هالبين جتماعالا
  .المدارس

  :ج الدراسةومن أبرز نتائ
  .نماط المناخ التنظيمي في المدارس الثانويةأيوجد أثر للسمات الشخصية للمديرين على  •
بين متوسطات استجابات  ،α= 0.05وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة تلا  •

تعزى لمتغيري الجنس  ،الأفراد نحو أنماط المناخ التنظيمي السائد في المدارس الحكومية
 .هلوالمؤ

نماط أ وتوزيع ،تتفاوت نسبة توزيع السمات الشخصية للمديرين حسب مقياس جوردن •
 .المناخ التنظيمي على المدارس الثانوية من المناخ المنفتح للمناخ المغلق

  
في ساسي التعرف إلى المناخ التنظيمي لبعض مدارس التعليم الأ) 1990(هدفت دراسة البوهي و

 معلماً) 270( مثلت عينة الدراسة العشوائية  إذنظريات التعليم،  في ضوء ،محافظة الاسكندرية
 وقد استخدم الباحث ،محافظة الاسكندريةفي مدرسة ) 27(ومعلمة من مجتمع الدراسة المكون من 
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، O.C.D.Q) ،Orzanizatioal Climate Dimensions Questionnaire(بعاد المناخ التنظيمي أ استبانة
 : هيارات فرعية، أربعة منها تتعلق بخصائص جماعة هيئة التدريسوقد تضمنت ثمانية اختب

 الانزواء، :يرين هيالود، وأربعة تتعلق بخصائص المدوالروح المعنوية، والإعاقة، والانفكاك، 
  .الاعتبار والدافعية، والتركيز على الانتاجية، و
  

  :ومن نتائج الدراسة
  .إلى المناخ المغلقأن نوع المناخ التنظيمي في تلك المدارس يميل  •
  .ساسية بالنظريات الكلاسيكيةيرتبط نمط الإدارة في تلك المدارس الأ •

  
  :جنبية الدراسات الأ2.2..2

  
  : الدراسات ذات الصلة بالممارسات الإدارية1.2.2.2

  

 المدارس يريت الفعالة لمدتصالابدراسة هدفت إلى معرفة دور الا) Halawah, 2007(قامت حلاوة 
وشمل مجتمع الدراسة جميع معلمي ومعلمات وطلبة مدارس .  وعلاقتها بالمناخ المدرسي،الثانوية

 263 ذكراً و293(طالباً وطالبة ) 556(بوظبي، وتكونت العينة الطبقية العشوائية من أمحافظة 
ستخدمت الباحثة أداتين، إولتطبيق الدراسة ).  انثى101 ذكرا و107(معلماً ومعلمة ) 208( و)انثى
  .ت بين المديرين والمعلمينتصالا لقياس فعالية الا: والثانية،لقياس المناخ المدرسي: لىوالأ

  - :ومن أبرز نتائج الدراسة
  . فعال بين المديرين والمعلمين، تتمتع بمناخ مدرسي جيداتصالأن المدارس التي تتميز ب •
 في مدارس  في مدارس الذكور أعلى منها، بين المديرين والمعلمينتصالأن فعالية الا •

 .ناثالإ

العلاقات  و، والصيانة، بين متوسطات مجالات الأمن،حصائيةإوجود فروق ذات دلالة  •
 .ناث لصالح مدارس الإ، للمناخ المدرسيالإنسانية

  
 التي تناولت موضوع إدارة الأزمات في المدارس )Barclay, 2004(هدفت دراسة باركلي و

 إلى تطوير وعي ،مريكيةن العليا في الولايات المتحدة الأ، ومدرسة كولومبيةالابتدائية في اسكتلند
 لها، وإلى عمل خطة  ونفسياًالعاملين للأحداث التي تسبب الأزمات، وكيفية استجابة الأفراد جسدياً

 تم وضع ثلاث مراحل بأهداف مختلفة، المرحلة  ،ولتحقيق الدراسة. للطوارئ وتقييمها وتطبيقها
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 دقيقة، )75(ستغرقت إ من خلال ورشة عمل ،زماتعي بالتخطيط للأهدف إلى رفع الوت: ولىالأ
 وكيفية التعامل ،وطلب من المعلمين وضع سيناريوهات افتراضية، يمكن أن تحدث في المدرسة

 ذوي شخصية قوية انت عبارة عن تشكيل فريق من معلمين فك،أما المرحلة الثانية. معها
كان هدفها : وفي المرحلة الثالثة. دئين تحت الضغط الأزمة، ويكونوا هافي أثناءيستحضرونها 

 باستخدام طوارئ مماثلة في المدرسة، ويتم لعب الدور ،التدريب على خطة طوارئ افتراضية
ومن أبرز . باستخدام المعرفة التي قاموا بجمعها في المرحلتين السابقتينو ، القراراتاتخاذ ب،بفاعلية

  :نتائج الدراسة
نما ضرورة ملحة لإدارة الأزمات في إ و، ليس مضيعة للوقتزماتن التخطيط للأأ •

  .المدارس
 . بشكل منتظم،ن الخطط الموضوعة بحاجة إلى تدريب ومراجعةأ •

  
 التعرف إلى العلاقة بين النمط القيادي لمدير المدرسة )Hawkins, 2002(هدفت دراسة هاوكنز و

 إذ.  المدارس الثانوية في نيوجيرسي وبين المناخ المدرسي في،عضاء هيئة التدريسأكما يراها 
ستخدمت  إ ولتحقيق أهداف  الدراسة .معلماً) 133(مديري مدارس و) 9(تألفت عينة الدراسة من 

 الأول يضم معلومات ديموغرافية، والثاني موزع على مجالين، أولهما : مؤلفة من قسميناستبانة
المناخ المدرسي، وشملت الدراسة المتغيرات تعلق بفقرات النمط القيادي، وثانيهما يتعلق بفقرات ي

برز نتائج أكانت وخبرة المعلم، والجنس، والمؤهل العلمي، والمسمى الوظيفي، : الآتيةالمستقلة 
  :الدراسة ما يلي

 فكلما كان ، على المناخ العام للمدرسةمهمن السلوك القيادي لمدير المدرسة له أثر أ •
كثر أط الداعم، وأقل إلى النمط الموجه، كان المناخ كثر إلى النمأالسلوك القيادي يميل 

  .انفتاحا
  

ساسية  التعرف إلى ممارسات مديري المدارس الأ)Robertson, 1999(وهدفت دراسة روبرتسون 
 مسؤول رئيسي من مجتمع )400(طبقها على عينة عشوائية مكونة من قد و. دارة الوقتإفي مجال 

 من أعضاء المجلس الوطني، ورابطة مديري المدارس  عضو)27000(الدراسة البالغ عددهم 
دارة إ:  مجالات هية موزعة على خمساستبانة مستخدماً. )NAESP(الابتدائية للولايات المتحدة 

وذلك لتحديد . عمال المكتبيةدارة الأإت، وتصالاولويات، والا، والتفويض، وتحديد الأالاجتماعات
 تبعاً لما ،ساسية لإدارة الوقت في هذه المجالات الأ المدارس الممارساتيمدى استخدام مدير

مستوى والجنس، والخبرة، : الآتيةوشملت الدراسة المتغيرات المستقلة . وصى به الأدب التربويأ
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، وعدد الدورات في مجال إدارة )حكومة، خاصة(، والجهة المشرفة )ساسية، متوسطةأ(المدرسة 
  .الوقت

  : ومن نتائج الدراسة
علاها أت المديرين لممارساتهم في جميع مجالات الدراسة كانت عالية، وكان أن تقديرا •

  .قلها مجال إدارة الأعمال المكتبيةأ، والاجتماعاتمجال إدارة 
  

 مهام مدراء  تطويرالتعرف إلى) Wise & Bush, 1999(هذا وقد هدفت دراسة وايز وبوش 
.  في بريطانيا1988صلاح التعليمي لسنة لإ منذ تطبيق ا،كاديمية الوسطى في المدارس الثانويةالأ

 لقياس بعض المهام الإدارية لمدراء ، من خلال البريداستبانةتم توزيع  ،ولتحقيق هدف الدراسة
خذت كعينة أ ومن ثلاث مدارس ، في ثلاث سلطات محلية،كاديمية الوسطى في المدارس الثانويةالأ

  ).Case study(للدراسة 
  -:ومن نتائج الدراسة

  .ولىدارية للمديرين في مجال صنع القرار على المرتبة الألت المهمة  الإحص •
  

دارة إساليب أ فقد هدفت إلى تحديد العلاقة بين استخدامات ) Atkins, 1990(سأما دراسة اتكين
: ولى تم استخدام استبانتين، الأحيث. الوقت من قبل مديري المدارس الثانوية، ومصادر التوتر بينهم

 .ساليبهأ وتحديد مستوى استخدام ،لقياس تقييم إدارة الوقت: وتر الناتج عن العمل، والثانيةلقياس الت
 في ريولاية ميسو في وقد مثّلت العينة مجتمع الدراسة المكون من جميع مديري المدارس الثانوية

  .الولايات المتحدة
  :وكانت نتائج الدراسة كالآتي

 سلبيا بالتوتر الناتج عن العمل فكلما زاد استخدام أن استخدام أساليب إدارة الوقت ترتبط •
  .المديرين لاستراتيجيات إدارة الوقت، قل مستوى التوتر عندهم

 . الوقت وحجم العملمشكلات ترتبط بالتيكثر مصادر التوتر هي أأن  •
  

دارة المرحلة إسلوب المدير في ألى العلاقة بين إ التعرف ) Ascar, 1983(هدفت دراسة اسكارو
وشملت عينة الدراسة جميع . خلاص المعلم في عملهإ وارتباطه بدرجة ،بتدائية في المدارسالا

  :وكانت نتائج الدراسة كما يلي. معلمي منطقة الباحث في المدارس الابتدائية
فراد  العلاقة الجيدة بين المعلمين والأيخلقنساني الذي يتبعه مدير المدرسة سلوب الإأن الأ •

  .رسةوالعاملين في المد
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 نتماءدارية التي تساعد المعلم على الاساليب الإكثر الأأنساني من سلوب الإيعتبر الأ •
 .خلاصه في العملإ و،لوظيفته

 وبالتالي الرغبة في التمسك بها ،نساني يعكس فاعلية متزايدة للمهنةسلوب الإأن الا •
 .قبال عليهاوالإ

  
 
  

  :نظيميجنبية ذات الصلة بالمناخ الت الدراسات الأ2.2.2.2
  

لم يكتف الباحثون الأجانب بإجراء دراسات أجنبية حول الممارسات الإدارية فحسب بل تعددت 
  . هو المناخ التنظيمي،خرآ  موضوع-  أيضا - دراساتهم لتشمل 

  
بدراسة هدفت إلى تحسين ) Rhodes, Camic & Milburn, 2009(قام رود وكاميك وميلبورن فقد 

ديل وتطوير العلاقات بين المدراء والمعلمين في المدارس الثانوية  من خلال تع،المناخ المدرسي
 وتم ذلك من خلال تطبيق مشروع تعاوني يرتكز في ،والمتوسطة والدنيا في ولاية ماساشوست

ها وتنفيذ تدخلات لح-  أيضا -  وتعريفها ومشكلات ويقوم على تحديد ال،ثلاث من هذه المدارس
، والتركيز الأكاديمي، والعلاقات الإنسانية، نتماءمثل الا) مجالات المشروع (خاصة لمعالجتها

  .طالباً) 2631( ومعلماً) 180(العشوائية ومثلت عينة الدراسة . والتفاعل ضمن الإطار المدرسي
  -: أبرز النتائج ما يليتوكان

بينت النماذج الطولية أن هذه التحسينات توسطت كما  ،تحسن فهم المعلمين للمناخ المدرسي •
  .كاديمي والتركيز الأ،نتماء من حيث الا،ثير المعالجة على تقارير المعلمينتأ

 وعلى تحسين نوعية ،يجابي على فهم المعلمين للدور الداعم للمديرثرها الإأكان للمعالجة  •
 .طار المدرسي ضمن الإ،التفاعلات والعلاقات

خذت أ في المدارس التي  بالنسبة للطلاب،يجابي في المناخ المدرسيثرها الإأكان للمعالجة  •
 .كعينة

  
بدراسة هدفت التعرف إلى مستوى العلاقة بين ) Xiaofu & Qiwen, 2007(قام اكسيافو وكوين و

 والرضا الوظيفي للمعلمين ،الصينفي ) تشيونج كينج(المناخ التنظيمي للمدارس الثانوية في مدينة 
في هذه المنطقة، ولتحقيق أهداف  المدارس الثانوية فيها، وشملت عينة الدراسة جميع معلمي
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جريت في أعتماد على دراسات  بالا،ستخدم الباحثان أداة المناخ التنظيمي المصممة ذاتياًإالدراسة 
  .الصين والخارج

  
  - :ومن أبرز نتائج الدراسة

 ومختلف أبعاد ،التنظيمي بين محاور المناخ ،حصائيةإوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة  •
 والمتمثلة بطبيعة الوظيفة، والقيادة، والراتب، وفرص الدراسات ،لمعلمينالرضا الوظيفي ل

  .العليا، والحوافز، والظروف المادية
 

دراسة هدفت ) Loukas, Suzuki & Horton, 2006(اس وسوزوكي وهورتون كجرى لوأوقد 
 في رتباط بها، وأثر ذلك الطلاب للمدرسة والإانتماءالتعرف إلى دور المناخ المدرسي في 

التي ) Path Analysis(واستخدم الباحثون أداة تحليل المسار .  السلوكية للمراهقة المبكرةمشكلاتال
التماسك، والتفاعل، والمنافسة بين الطلبة، (:  محاور للمناخ التنظيمي هيةملت على أربعتشا

رهم بين عماأطالباً، تراوحت ) 489(وبلغت عينة الدراسة ). والرضا العام عن الحصص الصفية
  .وستن بولاية تكساسأالعاشرة والرابعة عشرة، من طلاب المدارس المتوسطة في مدينة 

  -:وجاءت نتائج الدراسة كالآتي
 . العاطفية للمراهقة المبكرةمشكلاتعدم وجود تأثير للمناخ المدرسي على ال •

  
جاد يإ دراسة هدفت معرفة أثر سلوك المدراء في )Urbanek, 2000(هذا وأجرى آرنبك 

 وكيفية المحافظة عليه، وذلك لدعم الأدب ،استراتيجيات وأساليب تطوير المناخ التنظيمي المدرسي
ولجمع البيانات اللازمة . التربوي الخاص بهذا الأمر، ولتحسين المناخ التنظيمي القائم في مدارسهم

  .صيةسلوب النوعي، وإجراء المقابلات الشخاتبع الباحث الأولتحقيق أهداف الدراسة 
  : ومن أبرز نتائج الدراسة

  .ن تصبح مجتمعا تعلمياًلأيجاد مناخ تنظيمي جيد قد دفعت بالمدرسة أن جهود المديرين لإ •
  

دراسة هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين المناخ التنظيمي والثقافة ) Maria, 1999(وأجرت ماريا 
تنظيمية على إدراك العاملين في مؤسسات التنظيمية، وأثر العلاقة بين المناخ التنظيمي والثقافة ال

لقياس  الثقافة ) Szumal & Cook(واستخدمت الباحثة أداة كوك وسزمال . الخدمة الإنسانية
 مموظفاً من مجتمع الدراسة البالغ عدده) 68(تكونت العينة العشوائية المنتظمة من وقد . التنظيمية

  - :لدراسةتائج ان نوم.  من موظفي الخدمة الإنسانيةاًموظف) 300(
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 لدى  وتفويض السلطة، والمناخ التنظيمييجابية بين الثقافة التنظيميةإوجود علاقة  •
  .المسؤولين

  
دراسة هدفت التعرف إلى التقاليد الفكرية والمفاهيم التي تدعم المناخ ) Hoy, 1990(وأجرى هوي 

 مثلت عينة الدراسة  وقد.مدرسةالتنظيمي والثقافة المنظمية والمفارقة بينهما وأثرهما في فعالية ال
، ولتطبيق الدراسة استخدم الباحث أدوات New Brunswickمجتمع المدارس في منطقة 

نماذج لدراسة المناخ والثقافة  (Ethnographer والاثنوغرافير phenomenologistالفينومينولوجسيت 
  .)المنظمية

  -:ومن نتائج الدراسة
  .مناخ التنظيمي وفعالية المدرسةوجود علاقة ارتباطية بين كل من ال •
 .إن التنافس الصحي بين المناخ التنظيمي والثقافة المنظمية يدعم المدرسة كمركز عمل •

  
 فهدفت التعرف إلى العلاقة بين كل من المناخ التنظيمي )Shuman, 1982(أما دراسة شومان 

 معلماً من معلمي )230(وتكونت عينة الدراسة من . وسلوك المسؤول الإداري والرضا الوظيفي
ستخدم الباحث ثلاث أدوات إ ،ولتحقيق الدراسة. مدارس البنين الثانوية الحكومية في منطقة رام االله

داري  وصف سلوك المسؤول الإاستبانة، و)O.C.D.Q( وصف المناخ التنظيمي استبانة :هي
لوظيفي المطورة  الرضا ااستبانة، و)Hemphill & Coons( همفيل وكونز استبانةالمطورة عن 

  :ومن نتائج الدراسة. مة أغراض الدراسةءلملا
نسانية لحكومية للبنين نحو العلاقات الإ سلوك المدير في مدارس رام االله ان اتجاه ونمطأ •

  .كبر من اتجاهه نحو التوجيه الوظيفيأ
 .قوياً يجابياًإ بالرضا الوظيفي للمعلم ارتباطا ، ونمط سلوك المدير،رتبط المناخ التنظيميإ •

  

  السابقةالتعليق على الدراسات 3.2 

  
فر عدد كبير من الدراسات التربوية المتعلقة بموضوع هذه الدراسة، ايتضح من الدراسات السابقة تو

فقد حرصت الباحثة على تفحص الدراسات السابقة الأكثر صلة بموضوع دراستها، ووظفتها في 
 ستبانة أو في تحديد مجالات الا،ار النظريء في إثراء الإطامواطن كثيرة من دراستها، سو

  .و عند مناقشة النتائج وتفسيرهاأوفقراتها، 
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 لاّإ على حدة، كلاًفقد تناولت الدراسات السابقة موضوعي الممارسات الإدارية، والمناخ التنظيمي، 
إدارة  ك،أن بعض الدراسات السابقة تناولت أحد أبعاد المناخ التنظيمي مع الممارسات الإدارية

خرى، مع العلم أ متغيرات في أو أحد مجالات الممارسات الإدارية وأثرها ، والنمط القيادي،الوقت
دراسة قاسم مجالات مع تشابهت تماماً  قد ،الخاصة بالممارسات الإداريةدراسة هذه الن مجالات أ
بالمناخ  مع بعض مجالات دراسات سابقة تتعلق - أيضا - وقد اشتركت هذه الدراسة ، )2009(

 في دراسة نها لم تذكر مجتمعةًأ إلاّ والنمط القيادي، ،العلاقات الإنسانيةالتنظيمي كالحوافز، و
 رغم اختلاف ،)2004(إلا في دراسة واحدة، هي دراسة مصلح  - على حد علم الباحثة  - واحدة، 

بالمدارس  وكان مجتمع الدراسة ممثلا ، تمت هذه  الدراسة في محافظة الخليلإذ المجالات،
  . عتبار تقديرات كل من المديرين والمعلمينالحكومية فقط، وأخذت بعين الإ

  
 في التركيز على دور الممارسات الإدارية وأهميتها، ،وقد تشابهت هذه الدراسة مع دراسات أخرى

  .  وليس حول مدى توافرها،إلا أنها اختلفت حول بيان تقديرات المعلمين لهذه الممارسات
هذه الدراسة عن غيرها، أنها عملت على توضيح نوع العلاقة بين الممارسات الإدارية وما يميز 

 وإنما شملت ، من وجهات نظر المعلمين، ولم تقتصر فقط على مدارس الحكومة،والمناخ التنظيمي
  . والمدارس الخاصة في المحافظتين، مدارس وكالة الغوث– أيضاً –
  
أمر ) الممارسات الإدارية، والمناخ التنظيمي( الموضوعين  وفرة الدراسات السابقة في هذينإن

فقد ركزت .  وارتبطت بمتغيرات متعددة،يثبت أهمية كل منهما، فهي تتنوع في أهدافها وأدواتها
 ودوره الرئيس ،همية الدور الذي يناط بمدير المدرسة نظراً لأ،الدراسات على الممارسات الإدارية

 لكونه يميز ،وأما التركيز على أهمية المناخ التنظيمي. تربوية برمتهافي قيادة وتطوير العملية ال
  . مجتمعهم واتجاهاتهم وإدراكاتهمفي فتؤثر ،المنظمة الداخلية التي يعمل ضمنها الأفراد

  
  
  



  
  
  
  
  
  

  الفصل الثالث
  

  

  جراءاتهاإمنهجية الدراسة و

  

  
  منهج الدراسة •

 مجتمع الدراسة •

 عينة الدراسة •

 دوات الدراسةأ •

 تغيرات الدراسةم •

 جراءات الدراسةإ •

 حصائيسلوب الإالأ •
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  الفصل الثالث

_____________________________________________  
  

  :جراءاتالطريقة والإ
  

 والطريقة التي اتبعتها الباحثة لاختيار عينـة الدراسـة          ، لمجتمع الدراسة  يتضمن هذا الفصل وصفاً   
 للمنهج المـستخدم فـي هـذه        ومتغيرات الدراسة، كما يتضمن وصفاً    وأداتها، وإجراءاتها وتطبيقها    

  .حصائية التي تم استخدامها في تحليل البيانات واستخلاص النتائج للمعالجات الإالدراسة، وعرضاً
  

  : منهج الدراسة 1.3
مته لهذا النوع من ءستخدمت الباحثة المنهج الوصفي، وذلك لملاإ ،من أجل تحقيق أهداف الدراسة

  .دراساتال
  

  :   مجتمع الدراسة2.3
، وقد بلغ عددهم وفق  وأريحا بيت لحمدراسة من جميع معلمي مدارس محافظتي مجتمع اليتكون

بيت  لدى مديريتي التربية والتعليم في محافظتي  )2009-2010 (السجلات الرسمية للعام الدراسي
 توزيع أفراد )1.3(ويبين الجدول .  مدرسة)183( موزعين على ، معلماً ومعلمة)3133(  وأريحالحم

  . والمحافظة مجتمع الدراسة حسب الجهة المشرفة والجنس
  

   والمحافظة الجهة المشرفة والجنس متغيرات توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب): 1.3 (جدول 

    أريحا      بيت لحم  
  المجموع  ذكور    إناث  إناث      ذكور          الجهة المشرفة

 2100 106       212 1040 742  حكومة

 675 20         64 440 151  خاصة

 358 44          75 99 140  وكالة

  3133  170        351     1579  1033  المجموع الكلي
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    :عينة الدراسة 3.3
  

 واسـتجاب   سة،امن مجتمع الدر  ) 14%(ي بنسبة   أ ،معلماً ومعلمة ) 440( عينة الدراسة من     تتكون
 حـصائية  وهم الذين تمـت المعالجـة الإ       ،)9.6(% ومعلمة، أي بنسبة       اً معلم )300( لأداة الدراسة 

من مجموع   )4.4(% استجابة، أي بنسبة     )140(، في حين بلغ عدد الاستجابات المفقودة        ستجاباتهملا
الجهـة   (متغيرات الدراسـة   من   ةثلاث ل تبعا ، العشوائية ختيار العينة بالطريقة الطبقية   اتم  قد  و ،العينة

  ) 2.3( كما هو موضح في الجدول )المحافظةوالجنس، والمشرفة، 
  

   هاتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات): 2.3(جدول 

  محافظة بيت لحم

نوع   ناثإ  ذكور
ستبانات الإ  الدراسة

  الموزعة
ستبانات الإ

  العائدة
نسبة 
  العائد

ستبانات الإ
  الموزعة

ستبانات الإ
  العائدة

نسبة 
  العائد

  %59  86  146  %75  77  103  حكومة
  %77  48  62  %76  16  21  خاصة
  %14  2  14  %100  20  20  وكالة

  %61  136  222  %78  113  144  المجموع

  

  محافظة أريحا

نوع   ناثإ  ذكور
ستبانات الإ  الدراسة

  الموزعة
ستبانات الإ

  العائدة
نسبة 
  العائد

ستبانات الإ
  الموزعة

ستبانات الإ
  العائدة

نسبة 
  العائد

  %53  16  30  %67  10  15  حكومة
  %78  7  9  %100  3  3  خاصة
  %82  9  11  %100  6  6  وكالة

  %64  32  50  %79  19  24  المجموع
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  .ستجابات التي تم تحليلهاخصائص أفراد العينة الديموغرافية للا) 3.3(ويبين الجدول 
  

  خصائص العينة الديموغرافية للاستجابات التي تم تحليلها): 3.3(جدول 

مستوىال المتغير  القيم الناقصة النسبة المئوية العدد 
 44.0 132 ذكر

  الجنس
 56.0 168 أنثى

--- 

 13.9 41 دبلوم متوسط

 74.3 220 بكالوريوس فقط
المؤهل 
  العلمي

 11.8 35 أعلى من بكالوريوس

4 

 71.1 199 علوم إنسانية
  التخصص

 28.9 81 علوم طبيعية
20 

ات سنو5أقل من   71 23.8 

 28.2 84  سنوات10- 5من 
سنوات 
  الخبرة

 48.0 143  سنوات10أكثر من 

2 

 83.0 249 بيت لحم
  المحافظة

 17.0 51 أريحا
--- 

 63.0 189 حكومة

 24.7 74 خاصة
الجهة 
  المشرفة

 12.3 37 وكالة

--- 

  
  :   الدراسةة أدا4.3.

  
لمـديري    الممارسـات الإداريـة    ي مجـالي  بالأدب التربوي والدراسات السابقة ف     الباحثة   استعانت

لقيـاس واقـع   ) 2009( قاسـم  اسـتبانة فتبنت الباحثـة  ،  السائد فيهاالمناخ التنظيمي  و  ،مدارسال
 بعض الفقـرات، وتـم       وحذف  لمديري مدارس محافظة بيت لحم، بعد إضافة       ،الممارسات الإدارية 

هذا وقد اعتمدت الباحثة    . ربويعرضها على محكمين من ذوي الخبرة والاختصاص في الميدان الت         
، ففي مجال الممارسات الإداريـة فقـد اسـتعانت          المجالينعلى دراسات أخرى مختصة في هذين       

، أمـا   )2007(، وحمادنة   )2006(، وغنيم   )2006(ومروة  ،  )2004(الباحثة بدراسة كل من عودة      
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، (2003)ودراسة عريقات    ،(2004)دراسة مصلح   ب الباحثة   استعانت فقد   ،في مجال المناخ التنظيمي   
   .(1999)ودراسة أبو سمرة 
  :جزاءة أ من ثلاث الدراسةاةأد تكونتبناء على ما سبق 

  .المعلومات الشخصية للمستجيب: الجزء الأول -
فقرة موزعـة وفـق      ) 38(  من   يضم فقرات الممارسات الإدارية ، والذي يتكون      : الجزء الثاني  -
  : مجالات كما يليةربعأ

  .اتفقر)  9( من ن وتكو،الوقتإدارة * 
  .اتفقر) 10( من ن وتكو،فرادإدارة الأ* 
  .اتفقر) 9( من ن وتكو،الاجتماعاتإدارة * 
  .اتفقر) 10( وتكون من ،زماتإدارة الأ* 
  

 مـن خمـس درجـات       يتكـون  الذي   ، الإجابة على الفقرات حسب مقياس ليكرت الخماسي       وتكون
 )4(بدرجة كبيرة   ودرجات،  ) 5( بدرجة كبيرة جدا     تجابةالاسعطيت  أ  كل فقرة، وقد   عنللاستجابة  
، بحيـث   )1( جـدا    ضعيفة، وبدرجة   )2 (ضعيفةدرجات، وبدرجة   ) 3(بدرجة متوسطة   ودرجات،  

 زاد تقدير معلمي مدارس محافظتي بيت لحم وأريحـا للممارسـات الإداريـة              ،كلما زادت الدرجة  
  .لمديريهم

  
فقـرة  ) 38(ف مـن    متعلقة بمستوى المناخ التنظيمي، وتتـأل      ال ستبانةيضم فقرات الا  : الجزء الثالث 
  : مجالات كما يليأربعةموزعة على 

  .اتفقر) 9( وتكون من،النمط القيادي* 
  .اتفقر) 10( وتكون من ،العلاقات الإنسانية* 
  .اتفقر) 9( وتكون من ،استخدام التكنولوجيا* 
  .اتفقر) 10( وتكون من ،الحوافز* 
  

 عاليـة جـدا    الباحثة عبارة    عطتأ إذ المستجيب وفق مقياس ليكرت الخماسي،        تدريج استجابة  ويتم
درجة  ومنخفضة جداً ن،  ا درجت ومنخفضة،  درجات) 3 (ومتوسطةدرجات،  ) 4 (عاليةدرجات،  ) 5(

  . واحدة، بحيث كلما زادت الدرجة زاد تقدير المعلمين للمناخ التنظيمي في المدارس والعكس صحيح
) 9 (يبـين الملحـق رقـم     ، في حـين     وليةبصورتها الأ و  بأجزائها ستبانةالا) 8 (ويبين الملحق رقم  

  . بصورتها النهائيةستبانةالا
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   الدراسةة صدق أدا5.3

  
 الباحثة بعرضها على مجموعة من المحكمين مـن أعـضاء هيئـة             قامت،  ةللتحقق من صدق الأدا   

، والبـالغ    وجامعـة الخليـل    ،القدس المفتوحة  وجامعة   القدس وجامعة   بيت لحم التدريس في جامعة    
 في بناء الفقرات ومـدى      آرائهمبداء   الباحثة منهم إ   طلبت إذ .)7( محكمين، ملحق رقم     عشرةعددهم  

،  مع إضافة تعديلات أو حذف الفقرات غير المناسبة        ،هداف الدراسة  وتغطيتها لأ  ،متها للمجالات ءملا
، وبناء عليه تم    إجراء التعديلات المطلوبة   الباحثة بعد استرجاع الاستبانات ب      قامت ثم. )6(ملحق رقم   
 بحساب معامل ارتباط    ةم التحقق من صدق الأدا    تومن ناحية أخرى    .  بشكلها الحالي  ستبانةإخراج الا 
كما هو موضـح فـي   .  مع الدرجة الكلية للأداة،لفقرات الدراسة) Pearson correlation(بيرسون 
  ).5.3(والجدول ) 4.3(الجدول 

  
  نتائج معامل ارتباط بيرسون لمصفوفة ارتباط فقرات الممارسات الإدارية مع الدرجة الكلية: )4.3(جدول 

)ر(قيمة  الفقرات )ر(قيمة الفقراتالدلالة الإحصائية   الدلالة الإحصائية 
1 0.72** 0.000 21 0.68** 0.000 
2 0.57** 0.000 22 0.70** 0.000 
3 0.58** 0.000 23 0.63** 0.000 
4 0.54** 0.000 24 0.60** 0.000 
5 0.47** 0.000 25 0.48** 0.000 
6 0.18** 0.002 26 0.69** 0.000 
7 0.68** 0.000 27 0.57** 0.000 
8 0.57** 0.000 28 0.73** 0.000 
9 0.70** 0.000 29 0.75** 0.000 
10 0.71** 0.000 30 0.79** 0.000 
11 0.63** 0.000 31 0.71** 0.000 
12 0.68** 0.000 32 0.75** 0.000 
13 0.69** 0.000 33 0.75** 0.000 
14 0.75** 0.000 34 0.70** 0.000 
15 0.77** 0.000 35 0.74** 0.000 
16 0.67** 0.000 36 0.75** 0.000 
17 0.69** 0.000 37 0.72** 0.000 
18 0.77** 0.000 38 0.73** 0.000 
19 0.78** 0.000    
20 0.71** 0.000    

   α≥  0.05دالة عند مستوى الدلالة ** 
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 قيم مصفوفة ارتباط فقرات الممارسات الإدارية لمدير المدرسة جميعيتضح من الجدول السابق أن 
  هذا الجزء من تساق داخلي لفقراتا كانت دالة إحصائيا، ما يشير إلى ،مع الدرجة الكلية للأداة

س الممارسات الإدارية لمدير المدرسة، على ضوء الإطار النظري  وأنها تشترك معا في قيا،الأداة
  .الذي بني المقياس على أساسه

  

  نتائج معامل ارتباط بيرسون لمصفوفة ارتباط فقرات المناخ التنظيمي مع الدرجة الكلية) 5.3( جدول
)ر(قيمة  الفقرات )ر(قيمة الفقراتالدلالة الإحصائية   الدلالة الإحصائية 

1 0.69** 0.000 20 0.58** 0.000 
2 0.68** 0.000 21 0.56** 0.000 
3 0.71** 0.000 22 0.64** 0.000 
4 0.77** 0.000 23 0.64** 0.000 
5 0.77** 0.000 24 0.68** 0.000 
6 0.74** 0.000 25 0.65** 0.000 
7 0.66** 0.000 26 0.76** 0.000 
8 0.74** 0.000 27 0.68** 0.000 
9 0.72** 0.000 28 0.60** 0.000 
10 0.61** 0.000 29 0.79** 0.000 
11 0.69** 0.000 30 0.72** 0.000 
12 0.62** 0.000 31 0.75** 0.000 
13 0.68** 0.000 32 0.28** 0.000 
14 0.64** 0.000 33 0.76** 0.000 
15 0.67** 0.000 34 0.68** 0.000 
16 0.77** 0.000 35 0.75** 0.000 
17 0.74** 0.000 36 0.44** 0.000 
18 0.68** 0.000 37 0.60** 0.000 
19 0.67** 0.000 38 0.66** 0.000 

  α≥  0.05دالة عند مستوى الدلالة ** 
  

 أن جميع قيم مصفوفة ارتباط فقرات المناخ التنظيمي مع الدرجة الكلية ،يتضح من الجدول السابق
 وأنها تشترك معا في قياس ،ر إلى اتساق داخلي لفقرات الأداةللأداة كانت دالة إحصائيا، ما يشي

  . الذي بني المقياس على أساسه، ضوء الإطار النظريفيالمناخ التنظيمي، 
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  : الدراسةة ثبات أدا6.3
  

 طريقة الاتساق الداخلي، من خلال معادلة الثبات كرونباخ الفـا           باستخدام،  ةتم التأكد من ثبات الأدا    
)Cronbach Alpha(الجدول  كما في )7.3(والجدول ) 6.3.(   

  
) Cronbach Alpha(معامل ثبات أداة الدراسة من خلال معادلة الثبات كرونباخ الفا : )6.3(جدول 

  للمارسات الإدارية

 قيمة ألفا عدد الفقرات عدد الحالات المجال
 0.78 10 300 إدارة الوقت
 0.92 10 300 إدارة الأفراد

اعاتالاجتمإدارة   300 9 0.88 
 0.93 10 300 إدارة الأزمات

 0.96 39 300 الدرجة الكلية للممارسات الإدارية
  

) Cronbach Alpha(معامل ثبات أداة الدراسة من خلال معادلة الثبات كرونباخ الفا : )7.3(جدول 

  للمناخ التنظيمي

  
  

  
  
  
  
  

 الدراسة بمجالاتها المختلفة تتمتـع      ةاين السابقين، أن أد   تشير قيم معاملات الثبات، الواردة في الجدول      
 )0.96( الممارسات الإدارية، للدرجة الكلية      ستبانة بلغت قيمة معامل الثبات لا     إذ ،بدرجة ثبات عالية  
 الممارسات الإداريـة هـي      استبانةقل قيمة لمعامل الثبات في      أ وكانت   ، )0.96(وللمناخ التنظيمي   

 وهذه القيم تشير    ، المناخ التنظيمي  استبانة لمجال الحوافز في     )0.88(لمجال إدارة الوقت، و   ) 0.78(
  . لأغراض البحث العلمية صالحةإلى أن الأدا

 قيمة ألفا عدد الفقرات عدد الحالات المجال
 0.93 9 300 النمط القيادي

 0.91 10 300 العلاقات الإنسانية
 0.90 9 300 استخدام التكنولوجيا

 0.88 10 300 الحوافز
 0.96 38 300 الدرجة الكلية للمناخ التنظيمي
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  : متغيرات الدراسة7.3

  
  :المتغيرات المستقلة •
  

  :الجنس وله مستويان -1
  نثىأ -ب       ذكر-أ
  
  : مستوياتةالمؤهل العلمي وله ثلاث -2

   أعلى من بكالوريوس-ج     فقط بكالوريوس-ب   دبلوم متوسط -أ
  

  ستويات مةوله ثلاث: سنوات الخبرة في التدريس -3
   سنوات10 أكثر من -ج    سنوات) 10-5( من -ب     سنوات5 أقل من -أ
  

  :التخصص وله مستويان -4
   علوم طبيعية-ب     نسانيةإ علوم -أ
  

  : مستويانهالمحافظة ول -5
  محافظة أريحا -ب    محافظة بيت لحم -أ
  

  : مستوياتة ثلاثهالجهة المشرفة ول -6
   وكالة-ج     خاصة-ب       حكومة-أ
  

  :يرات التابعةالمتغ •
  . وأريحا بيت لحمرس محافظتيلممارسات الإدارية لمديري مدال تقديرات أفراد عينة الدراسة -
  . وأريحا بيت لحم المناخ التنظيمي في مدارس محافظتيمستوىل تقديرات أفراد عينة الدراسة -
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  :جراءات تطبيق الدراسةإ 8.3.

  
  .)1(، ملحق رقم صول على الموافقةعرض موضوع الدراسة على اللجنة المختصة والح •
لـى  إ موجه  ،الحصول على كتاب تسهيل المهام من قسم الدراسات العليا في جامعة القدس            •

 لتـسهيل مهمـة الباحثـة فـي         ، وأريحا  بيت لحم  مديريتي التربية والتعليم في محافظتي    
 .)3(و ) 2(، ملحق رقم الحصول على العدد الممثل للمجتمع

يل المهام من مديريتي التربية والتعليم في محافظتي بيـت لحـم            الحصول على كتاب تسه    •
 من كافـة     لتسهيل مهمة الباحثة في توزيع الاستبانات والحصول على المعلومات         ،وأريحا

 ).5 (و) 4(ملحق رقم . المدارس
 .حصر مجتمع الدراسة واختيار العينة •
 .مراجعة الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع •
بما يـتلاءم    ،ضافة والحذف  والإ ،وتعديلها ، وعرضها على المشرف   ،إعداد مسودة الأداة   •

 .مع موضوع الدراسة
للتأكد من صلاحيتها من قبل المحكمـين        - )6( ملحق رقم    -ستبانةتحكيم الا توجيه كتاب    •

 الفلسطينية المذكورة في الدراسة،   بهذا المجال في الجامعات      - )7( ملحق رقم    - المعنيين
 بشكلها النهائي، ملحق رقم  والحصول عليها–) 8( ملحق رقم – ستبانةعلى الا ثم التعديل

)9(. 
توزيع أداة الدراسة على أفراد العينة، وجمعها خلال شـهر آذار مـن العـام الدراسـي                  •

2010-2009. 
 . وتحديد نسبة العائد منها،حصائي للتأكد من صلاحيتها للتحليل الإ،مراجعة الاستبانات •
حصائية  لعمل المعالجة الإ   ، متسلسلة، وتفريغ بياناتها للحاسوب    عطاء الاستبانات أرقاماً  إتم   •

 .اللازمة
 المراجـع  ، ثـم ترتيـب   وتفـسيرها ، والتعليق عليهـا ، نتائج الدراسةعرضتم  اًخيرأو •

 .)، ثم يليها فهرس المحتوياتالملحقاتفهرس الجداول، وفهرس :(رساالفهثم  الملحقاتو
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  :عالجة الاحصائية الم9.3

  
 علـى الـسؤالين     لاستجابات المبحـوثين   ، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية    تم استخراج 

في مدارس محافظتي   لواقع الممارسات الإدارية لمديريهم      المتعلقة بتقديرات المعلمين     ،الأول والثالث 
، من  ذاتهما في مدارس المحافظتين   لدرجة المناخ التنظيمي   وتقديرات أفراد العينة     ، وأريحا بيت لحم 

   . والدرجة الكلية، ومجالاتها،خلال فقرات أداة الدراسة
حـصائية  تم ذلك عن طريـق الاختبـارات الإ       ف α≤0.05أما لفحص الفرضيات عند مستوى الدلالة       

 تم استخدام قدو Tukey واختبار ،) ANOVA (حادي تحليل التباين الأو، )t- test(اختبار ت : الآتية
  ).SPSS(ية جتماعحصائية للعلوم الااستخدام برنامج الرزم الإذلك ب و،معادلة الثبات كرونباخ الفا

  
 ولتحديد درجة تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحـا             

  :ها فقد تم اعتماد مفتاح التصحيح الآتييالسائد فوتحديد درجة المناخ التنظيمي 
  
  

درجة / درجة الممارسات الإدارية  لمتوسط الحسابيا

  المناخ التنظيمي

  منخفضة  2.33- 1.00
  متوسطة  3.67- 2.34
  عالية  5.00- 3.68
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 الفصل الرابع

_____________________________________________________________  

  

  :نتائج الدراسة
  

 بعد اتمام تحليلها حـسب      ،يتناول هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصلت اليها الباحثة في دراستها          
  .سئلتها وفرضياتهاأتسلسل 

  
  :  نتائج سؤال الدراسة الأول1.4

  ري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا؟ما تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمدي" 
  

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المعلمين        استخرجت ،للإجابة عن هذا السؤال   
 في مجـالات إدارة الوقـت،       ،للممارسات الإدارية لمديري المدارس في محافظتي بيت لحم وأريحا        

، وإدارة الأزمات مع الدرجة الكلية، كما هو واضح في الجـدول     الاجتماعاتوإدارة الأفراد، وإدارة    
لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات كل مجال من مجـالات          ، ويليه استخراج ا   (1.4)

  .(5.4)، (4.4)، (3.4)، (2.4)الدراسة، كما هو واضح في الجداول 
  

 والانحرافات المعياريـة لتقـديرات المعلمـين للممارسـات     ،المتوسطات الحسابية:  (1.4) جدول

إدارة الأفـراد،   وي مجالات إدارة الوقـت،       ف ،الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا      

  .إدارة الأزماتو، الاجتماعاتإدارة و
 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجالات

 عالية 0.51 3.84 إدارة الوقت

 عالية 0.78 3.83 إدارة الأفراد

 عالية 0.71 3.88 الاجتماعاتإدارة 

 عالية 0.73 3.87 إدارة الأزمات

 عالية 0.61 3.85 الكلية للممارسات الإداريةالدرجة 
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 إلى أن متوسط تقديرات المعلمين للممارسات الإداريـة         (1.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول      
 بلغ المتوسط الحسابي لتقديراتهم على الدرجـة الكليـة          إذلمديري المدارس كانت عالية بشكل عام،       

  .)(3.85للمقياس 
  
، وفي  )3.83 (إدارة الأفراد ، وفي   )3.84(ت بلغ المتوسط الحسابي لتقديراتهم      في مجال إدارة الوق   و 

وكانت تقديرات المعلمـين للممارسـات      ). 3.87(، وفي إدارة الأزمات     )3.88 (الاجتماعاتإدارة  
على من بين مجالات الممارسات الإدارية، وكان        هي الأ  الاجتماعاتالإدارية لمديريهم لمجال إدارة     

 بلـغ متوسـطه الحـسابي       إذ ، رغم حصوله على درجة مرتفعة، الأقل ترتيباً       ،الأفرادمجال إدارة   
أما بخصوص المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المعلمين للمارسـات          ) 3.83(

الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا فيما يتعلق بفقرات المجالات فهي مرتبة حسب              
  : لياً كالآتيالأهمية تناز

  إدارة الوقت -1

  
 والانحرافات المعيارية لتقديرات المعلمـين للممارسـات        ،المتوسطات الحسابية ): أ-2 .4(جدول  

 مرتبة حسب   ، فيما يتعلق بفقرات إدارة الوقت     ،الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا      

  الأهمية تنازلياً

رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

راف الانح
 المعياري

 الدرجة

1 
يراعي الأولويات في إنجاز الأعمال المدرسية وفق      

 .الخطة المرسومة
 عالية 0.77 4.20

 عالية 0.75 4.16 . لمواجهة الأمور الطارئةيخصص وقتاً 4

 عالية 0.94 4.14 .ينجز الأعمال المطلوبة في الوقت المحدد 8

10 
 افيـا يعطي المهام الجديدة المـسندة إليـه وقتـا ك         

 .لإتمامها
 عالية 0.76 4.09
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 والانحرافات المعيارية لتقديرات المعلمين للممارسـات       ،المتوسطات الحسابية ):  ب – 2. 4(جدول  

 مرتبة حسب   ، فيما يتعلق بفقرات إدارة الوقت     ،الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا      

  الأهمية تنازلياً

رقم 
الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 عالية 0.91 4.00 .لكل من يعرض وقته للضياع" لا"يقول  2

 عالية 0.79 3.97 . ليجد الوقت الكافي لما هو أهم،يفوض بعض المهام 3

 عالية 0.81 3.85 .يتعامل مع إدارة الوقت على أنها إدارة الذات 5

9 
علمـين   لمقابلـة الطلبـة والم   محدداً يخصص وقتاً 

 .والمراجعين
 عالية 0.99 3.74

7 
يقضي معظم وقته في متابعة الأعمـال الإداريـة         

 .البسيطة الملحة
 متوسطة 0.96 3.35

  
 فيما يتعلق بتقـديرات     ، إلى أن أكثر الممارسات شيوعا     ،(2.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول      

يراعي الأولويات في إنجـاز     ن المدير   أ: المعلمين لممارسات المديرين في مجال إدارة الوقت كانت       
وقت لمواجهة  تخصيص  ، يتبعها   (4.20) بمستوى حسابي     وفق الخطة المرسومة   ،الأعمال المدرسية 

أنه يعطـي   ، تلاها   الأعمال المطلوبة في الوقت المحدد    ، الأمر الذي يؤدي إلى إنجاز       الأمور الطارئة 
  .ا لإتمامه كافياًالمهام الجديدة المسندة إليه وقتاً

  
قضاء معظم وقته في متابعة الأعمال الإدارية الملحـة، بمتوسـط           في حين كانت أقل التقديرات هي       

وجاءت تقديرات المعلمين لفقرات هذا المجال بدرجة عالية باستثناء فقرة واحـدة            ). 3.35(حسابي  
  .بدرجة متوسطة
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  :إدارة الأفراد -2
  

ت المعياريـة لتقـديرات المعلمـين للممارسـات          والانحرافا ،المتوسطات الحسابية : (3.4)جدول  

 مرتبة  ، فيما يتعلق بفقرات مجال إدارة الأفراد      ،الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا      

  حسب الأهمية تنازلياً

  
 رقم
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

11 
ءة للارتقـاء   يشجع المعلمين على تقديم المبـادرات البنـا       

 .بمستوى العملية التعليمية
 عالية 0.87 4.16

12 
يشجع الزيارات الميدانية للمعارض العلمية والتربوية ذات       

 .العلاقة بطبيعة تخصصهم
 عالية 0.90 4.02

 عالية 0.97 3.98 .يوجه المعلمين في صياغة الأهداف التعليمية 13

 عالية 0.96 3.94 .يقيم أداء المعلمين وفق أسس موضوعية 20

16 
 لمهنة التدريس باستخدام كلمات نتماءيحفز المعلمين على الا   

 .تشجيعية
 عالية 1.06 3.89

 عالية 1.06 3.79 .يعمل على رفع الروح المعنوية للعاملين في المدرسة 15

 عالية 1.02 3.76 .يستخدم دوره الإشرافي لرفع ثقة المعلمين بأنفسهم 19

 عالية 1.03 3.71 .دية بين المعلمين عند توزيع المهاميراعي الفروق الفر 18

14 
ينظم الوقوعات الوظيفية للمعلمين خلال حياتهم الوظيفية 

 ....)تعيين، ترقية، إجازة(
متوسطة 1.00 3.65

متوسطة 1.21 3.44 . القرارات الإدارية والتربويةاتخاذيشرك المعلمين في  17
  

إلى أن أكثر الممارسات شيوعا فيمـا يتعلـق بتقـديرات    (3.4) تشير المعطيات الواردة في جدول 
يشجع المعلمين علـى تقـديم   أن المدير : المعلمين لممارسات المديرين في مجال إدارة الأفراد كانت 

 ، يتبعهـا تـشجيعه      (4.16)، بمتوسط حسابي     للارتقاء بمستوى العملية التعليمية    ،المبادرات البناءة 
المعلمـين  ، ثم توجيه    ارض العلمية والتربوية ذات العلاقة بطبيعة تخصصهم      الزيارات الميدانية للمع  

  .صياغة الأهداف التعليميةل
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،  القرارات الإدارية والتربوية   اتخاذالمعلمين في   إشراك   هي   ،في حين كانت أقل الممارسات  شيوعاً      
  .3.44)(بمتوسط حسابي 

  
  : إدارة الاجتماعات-3
  

 والانحرافات المعياريـة لتقـديرات المعلمـين للممارسـات          ،بية المتوسطات الحسا  :4.4)(جدول  

 الاجتماعـات  فيما يتعلق بفقرات مجال إدارة       ،الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا      

  :مرتبة حسب الأهمية تنازلياً
  

رقم 
 ةالفقر

 الفقرات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

 الدرجة

 عالية 0.96 4.08 .جتماعلايحدد جدول أعمال واضح ل 22

 عالية 0.87 4.04 .جتماعيلتزم بالوقت المحدد للا 24

 عالية 0.88 4.03 . بجدول الأعمال المحددجتماعيلتزم في الا 25

21 
 لمعلميه في الوقت جتماعيوجه دعوات الا

 .المناسب
 عالية 0.92 3.97

 اليةع 0.92 3.93 .جتماعيحرص على اختيار الوقت المناسب للا 23

27 
 بخلاصة شاملة لموضوع جتماعينهي الا

 .جتماعالا
 عالية 0.98 3.84

29 
 على بنود جدول الأعمال جتماعيوزع وقت الا
 .بشكل متوازن

 عالية 0.93 3.82

28 
 للمعلمين جتماعيحرص على إيصال محضر الا

 . اللاحقجتماعقبل موعد الا
متوسطة 1.14 3.64

26 متوسطة 1.22 3.55 .ه بنفسجتماعن وقائع الايدو
  

 إلى أن أكثر الممارسات شيوعاً فيمـا يتعلـق بتقـديرات            (4.4)تشير المعطيات الواردة في جدول      
جدول أعمال واضـح   تدور حول تحديده ،الاجتماعاتالمعلمين لممارسات المديرين في مجال إدارة       

فـي  التزامـه   ، ثـم    جتمـاع بالوقت المحدد للا  لتزامه  إيتبعها  ،   (4.08)، بمتوسط حسابي    جتماعللا
  . لمعلميه في الوقت المناسبجتماعدعوات الاتوجيهه ، ثم  بجدول الأعمال المحددجتماعالا

  .(3.55)، بمتوسط حسابي  بنفسهجتماعوقائع الاتدوين في حين كانت أقل الممارسات شيوعاً هي 
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  : إدارة الأزمات-4

  
ارية لتقديرات المعلمـين للممارسـات الإداريـة         والانحرافات المعي  ،المتوسطات الحسابية : (5.4)جدول  

 مرتبة حسب الأهمية    ،زمات فيما يتعلق بفقرات مجال إدارة الأ      ،لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا     

  :تنازلياً

  

 الفقرات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 عالية 0.86 4.06 .يتابع تداعيات الأزمة حتى انتهائها 35

 عالية 0.87 4.05 . للحد من الآثار السلبية اللازمةذل جهداًيب 37

34 
 الإجراءات اللازمة مع تخاذيتحرك بسرعة لا

 .بداية العام الدراسي
 عالية 0.87 4.02

 عالية 0.89 3.96 .يحصر الأزمة في أشخاصها 36

32 
 لإدارة الأزمات مع ،يشكل فريقا من المعلمين

 .بداية العام الدراسي
 عالية 0.96 3.89

31 
يضع خطة لمواجهة الأزمات ضمن الخطة 

 .المدرسية
 عالية 0.89 3.83

 عالية 0.90 3.79 .يتخذ التدابير اللازمة قبل وقوع الأزمة 30

39 عالية 0.97 3.76 .م إجراءات معالجة الأزمة بعد انتهائهايقي 

 عالية 0.97 3.72 .يفوض السلطة للمعلمين لتفادي وقوع الأزمة 38

33 
يدرب المعلمين على كيفية التعامل مع 

 .الأزمات
متوسطة 1.04 3.59

  
 فيمـا يتعلـق بتقـديرات        إلى أن أكثر الممارسات شيوعاً     (5.4)تشير المعطيات الواردة في جدول      

يتـابع تـداعيات الأزمـة حتـى        أنه  :  الأزمات كانت  المعلمين لممارسات المديرين في مجال إدارة     
، ثـم أنـه    للحد من الآثار السلبية اللازمـة يبذل جهداً يتبعها أنه    ،(4.06)ي  ، بمتوسط حساب  انتهائها

، الأمر الذي يؤدي إلـى حـصر         الإجراءات اللازمة مع بداية العام الدراسي      تخاذيتحرك بسرعة لا  
  .الأزمة في أشخاصها
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، بمتوسط  ب المعلمين على كيفية التعامل مع الأزمات      يدر أنه   ،في حين كانت أقل الممارسات شيوعاً     
ت تقديرات المعلمين للمارسات الإدارية لفقرات هذا       ءجاإذا   . ، أي بدرجة متوسطة    (3.59)حسابي  

  .المجال بدرجة عالية باستثناء فقرة واحدة
  

  : نتائج سؤال الدراسة الثاني2.4

  

هل تختلف تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديريهم في محـافظتي بيـت لحـم وأريحـا                " 
الجنس، والمؤهل العلمي، وسـنوات الخبـرة فـي التـدريس، والتخـصص،             : ف متغيرات باختلا

  والمحافظة، والجهة المشرفة؟
  

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المعلمين            
ت الدراسـة الـوارد      حسب متغيرا  ،للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا       

ذا كانت الفروق بين قيم المتوسطات الحسابية دالة احصائياً         إذكرها في السؤال الثاني، وللتحقق فيما       
  :الآتية ، تم فحصها من خلال الفرضيات الصفرية  α≥0.05 عند مستوى الدلالة 

  
بين  α ≤ 0.05  عند مستوى الدلالة  ،لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية: ولى الفرضية الأ1.2.4

متوسطات تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا تعزى            

  .لمتغير الجنس

  
  للفروق بين متوسطات تقـديرات       (t-test)" ت"للتحقق من صحة الفرضية الأولى استخدم اختبار        

 متغيـر الجـنس،     حسب ،أريحاالمعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم و        
   .(6.4)وذلك كما هو واضح في الجدول 
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للفروق بين متوسطات تقديرات المعلمين للممارسـات الإداريـة         " ت"نتائج اختبار    : (6.4)جدول  

  : متغير الجنسحسب ،لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

المتوسط   العدد  الجنس  المجال
  الحسابي

الانحراف 
  يالمعيار

درجات 
  الحرية

قيمة ت 
  المحسوبة

الدلالة 
  الإحصائية

  إدارة الوقت 0.56 3.74 132  ذكر
 0.45 3.90 168  أنثى  

298  2.667- 0.008** 

  إدارة الأفراد 0.78 3.86 132  ذكر
 0.78 3.81 168  أنثى  

298  0.536 0.592 

  الاجتماعاتإدارة  0.73 3.83 132  ذكر
 0.69 3.91 168  ثىأن  

298  0.895- 0.371 

  إدارة الأزمات 0.79  3.81  132  ذكر
 0.67 3.91 168  أنثى  

298  1.124- 0.262 

الدرجة الكلية  0.65  3.81  132  ذكر

 0.57 3.88 168  أنثى  للممارسات الإدارية
298  0.991- 0.322 

  α≥ 0.05دالة عند مستوى الدلالة ** 
  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى        عدم   إلى   (6.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول      
 بين متوسطات تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي  α ≥0.05الدلالة 

 في مجال إدارة الوقت، ولصالح الإناث، اللواتي كان         ما عدا  تعزى لمتغير الجنس،     ،بيت لحم وأريحا  
) 3.74(، مقابـل    )3.90(دارية لمديري المدارس في هذا المجـال        متوسط تقديراتهن للممارسات الإ   

  . الفرضية الصفريةتقبلوبهذا . للمعلمين الذكور
  

بـين   α ≥0.05  عند مستوى الدلالة ،لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية: الفرضية الثانية 2.2.4

 ،ت لحـم وأريحـا    متوسطات تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بي        

  .تعزى لمتغير المؤهل العلمي

  
 للفروق بين ANOVA  One-wayللتحقق من صحة الفرضية الثانية استخدم تحليل التباين الأحادي 

 حسبمتوسطات تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا            
  .(7.4)ول متغير المؤهل العلمي، وذلك كما هو واضح في الجد
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نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات تقديرات المعلمين للممارسـات           : (7.4)جدول  

  : متغير المؤهل العلميحسب ،الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

 الدلالة
 الإحصائية

 0.100 2 0.200 بين المجموعات

 إدارة الوقت 0.266 293 78.049 داخل المجموعات

  295 78.249 المجموع

0.375 0.687 

 0.460 2 0.920 بين المجموعات

 إدارة الأفراد 0.613 293 179.657 داخل المجموعات

  295 180.577 المجموع

0.750 0.473 

 0.329 2 0.659 بين المجموعات

 0.506 293 148.290 داخل المجموعات
إدارة 
 اتالاجتماع

  295 148.949 المجموع

0.651 0.522 

 0.320 2 0.640 بين المجموعات

إدارة الأزمات 0.536 293 157.146 داخل المجموعات
  295 157.785 المجموع

0.596 0.551 

 0.275 2 0.550 بين المجموعات

 0.376 293 110.027 داخل المجموعات

الدرجة الكلية 

للممارسات 

  295 110.577 المجموع الإدارية

0.732 0.482 

  
 إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى           (7.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول      

يري مدارس محافظتي  بين متوسطات تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمد α≥0.05 الدلالة 
  .وبهذا تُقبل الفرضية الصفرية الثانية تعزى لمتغير المؤهل العلمي، ،بيت لحم وأريحا
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بـين   α ≥ 0.05 عند مستوى الدلالة ،لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية: الفرضية الثالثة 3.2.4

 ،بيت لحـم وأريحـا    متوسطات تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي         

  .تعزى لمتغير الخبرة في التدريس

  
 للفروق بين ANOVA  One-way استخدم تحليل التباين الأحادي ،للتحقق من صحة الفرضية الثالثة

 تعزى  ،متوسطات تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا          
  .(8.4)و واضح في الجدول لمتغير الخبرة في التدريس، وذلك كما ه

  
نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية            : (8.4)جدول  

  :سنوات الخبرة في التدريس  تعزى لمتغير،لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
تالمربعا

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
الإحصائية

 0.922 2 1.845 بين المجموعات

إدارة الوقت 0.257 295 75.906 داخل المجموعات
  297 77.751 المجموع

3.585 0.029**

 1.953 2 3.907 بين المجموعات

 0.601 295 177.328 داخل المجموعات
إدارة 
 الأفراد

  297 181.234 المجموع

3.249 0.040**

 1.983 2 3.965 بين المجموعات

 0.493 295 145.363 داخل المجموعات
إدارة 

الاجتماعات
  297 149.329 المجموع

4.024 0.019**

 3.485 2 6.969 بين المجموعات

 0.513 295 151.477 داخل المجموعات
إدارة 
 الأزمات

  297 158.446 المجموع

6.786 0.001**

 1.949 2 3.899 بين المجموعات

 0.362 295 106.795 داخل المجموعات

الدرجة 
الكلية 

للممارسات 
 الإدارية

  297 110.693 المجموع

5.385 0.005**

  α ≥ 0.05 دالة عند مستوى الدلالة **
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لالة  إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الد         (8.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول      
 0.05≤ α    بين متوسطات تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيـت

  .لحم وأريحا تعزى لمتغير الخبرة في التدريس
للمقارنات الثنائية البعدية على ) Tukey test( استخدم اختبار توكي ،ولمعرفة مصدر هذه الفروق

  .(9.4) وذلك واضح في الجدول ،الدرجة الكلية
  

 للفـروق بـين متوسـطات    ،للمقارنات الثنائية البعدية) Tukey test(نتائج اختبار توكي  : (9.4)جدول 

 سـنوات    تعزى لمتغير  ،تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا         

  :الخبرة في التدريس

  

 5أقل من   المقارنات  المجال
  سنوات

 10- 5من 
  سنوات

  سنوات10ثر من أك

  0.19696*   0.14000     سنوات5أقل من 
  إدارة الوقت      0.05695       سنوات10 -5من 

        سنوات10أكثر من 
  0.27900*   0.12694     سنوات5أقل من 

 إدارة الأفراد      0.15205      سنوات10 -  5من 
        سنوات10أكثر من 
 0.28720*   0.22121     سنوات5أقل من 

     0.06598      سنوات10 -  5من 
إدارة 

  الاجتماعات
        سنوات10أكثر من 
  0.38187*   0.22630     سنوات5أقل من 

      0.15556      سنوات10 -  5من 
إدارة 
  الأزمات

        سنوات10أكثر من 
  0.28623*   0.17752     سنوات5أقل من 

      0.10871      سنوات10 -  5من 
الدرجة 

الكلية 

للممارسات 

  الإدارية
        سنوات10أكثر من 
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تشير المقارنات الثنائية البعدية إلى أن الفروق بين تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمـديري              
 5 كانت في جميع المجالات بين المعلمين ذوي الخبرة أقل مـن      ،مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا    

 5نوات، ولصالح المعلمين ذوي الخبرة الأقل مـن          س 10سنوات، والمعلمين ذوي الخبرة أكثر من       
سنوات، والذي كان متوسط تقديراتهم للممارسات الإدارية لمديري المدارس أعلى، كما هو واضـح              

  .(10.4)من خلال المتوسطات الحسابية في الجدول 
  

طات تقديرات  الأعداد، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية للفروق بين متوس        : (10.4)جدول  

  : تعزى لمتغير سنوات الخبرة،المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

 العدد سنوات الخبرة المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.44 3.97 71 سنوات 5أقل من 

 إدارة الوقت 0.52 3.83 84  سنوات10 -  5من 

 0.53 3.77 143  سنوات10أكثر من 

 0.74 4.00 71 سنوات 5أقل من 

 إدارة الأفراد 0.76 3.87 84  سنوات10 -  5من 

 0.80 3.72 143  سنوات10أكثر من 

 0.68 4.07 71 سنوات 5أقل من 

 الاجتماعاتإدارة  0.73 3.85 84  سنوات10 -  5من 

 0.70 3.78 143  سنوات10أكثر من 

 0.67 4.11 71 اتسنو 5أقل من 

 إدارة الأزمات 0.78 3.88 84  سنوات10 -  5من 

 0.70 3.73 143  سنوات10أكثر من 

 0.55 4.03 71 سنوات 5أقل من 

 0.63 3.86 84  سنوات10 -  5من 
الدرجة الكلية 

 للممارسات الإدارية
 0.61 3.75 143  سنوات10أكثر من 
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 بين  α ≥  0.05 عند مستوى الدلالة، إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة: الفرضية الرابعة 4.2.4

 ،متوسطات تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحـم وأريحـا            

  .تعزى لمتغير التخصص
  

 للفروق بين متوسطات تقـديرات      (t-test)" ت" استخدم اختبار    ،للتحقق من صحة الفرضية الرابعة    
 متغير التخصص،   حسب ، لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا      المعلمين للممارسات الإدارية  

  .(11.4)وذلك واضح في الجدول 
  

للفروق بين متوسطات تقديرات المعلمين للممارسات الإداريـة        " ت"نتائج اختبار   : (11.4)جدول  

  : متغير التخصصحسب ،لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

المتوسط  العدد  التخصص  المجال
 سابيالح

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

  إدارة الوقت  0.52  3.82 199 علوم إنسانية
  0.921 0.099-  278  0.49  3.83 81 علوم طبيعية  

  إدارة الأفراد  0.78  3.81 199 علوم إنسانية
  0.866 0.170-  278  0.77  3.83 81 علوم طبيعية  

إدارة   0.67  3.87 199 علوم إنسانية
  لاجتماعاتا

 81 علوم طبيعية  
3.82  0.77  278  0.585  0.559  

 إدارة الأزمات  0.72  3.86 199 علوم إنسانية
  0.490  0.692  278  0.75  3.80 81 علوم طبيعية  

الدرجة الكلية   0.60  3.84 199 علوم إنسانية

للممارسات 

  الإدارية
 81  طبيعيةعلوم

3.82  0.62 278  0.292  0.770 

  
 إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى          (11.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول      

بين متوسطات تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي  α ≥  0.05الدلالة
  . متغير التخصص، وبذا تقبل الفرضية الصفريةحسب ،بيت لحم وأريحا
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 α  ≥ 0.05 عند مستوى الدلالـة  ،لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية: الفرضية الخامسة 5.2.4

بين متوسطات تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحـا             

  . متغير المحافظةحسب
 

ين متوسطات تقـديرات     للفروق ب  (t-test)" ت" استخدم اختبار    ،للتحقق من صحة الفرضية الخامسة    
 متغير المحافظـة،    حسب ،المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا        

  .(12.4)وذلك واضح في الجدول 
  

للفروق بين متوسطات تقديرات المعلمين للممارسات الإداريـة        " ت"نتائج اختبار   : (12.4)جدول  

  : متغير المحافظةسبح ،لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا
  

  العدد  المحافظة  المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجات 
  الحرية

قيمة ت 
  المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

  إدارة الوقت  0.50  3.82 249  بيت لحم
  0.454  0.750-  298  0.55  3.88 51  أريحا  

  إدارة الأفراد  0.76  3.79 249  بيت لحم
  0.066 1.847-  298  0.84  4.01 51  أريحا  

 249  بيت لحم
3.85  0.64  

  
إدارة 

  الاجتماعات
  0.96  3.96 51  أريحا  

298  -0.746  0.458  

  إدارة الأزمات  0.70  3.86 249  بيت لحم
  0.717  0.363-  298  0.85  3.90 51  أريحا  

الدرجة الكلية   0.58 3.83 249  بيت لحم

للممارسات 

  الإدارية
 51  أريحا

3.9  0.73 298  -1.134  0.258 

  

 إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى          (12.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول      
بين متوسطات تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي   α ≥ 0.05الدلالة 

  .ضية الخامسةوبذلك يتم قبول الفر تعزى لمتغير المحافظة، ،بيت لحم وأريحا
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 α ≥ 0.05 عند مستوى الدلالـة  ،لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية: الفرضية السادسة 6.2.4

بين متوسطات تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحـا             

  . متغير الجهة المشرفةحسب

  
 للفـروق بـين     ANOVAن الأحـادي     استخدم تحليـل التبـاي     ،للتحقق من صحة الفرضية السادسة    

 حسب ،متوسطات تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا          
  (13.4)متغير الجهة المشرفة، وذلك واضح في الجدول 

  
نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات تقديرات المعلمين للممارسات          : )13.4(جدول  

  : متغير الجهة المشرفةحسب ، لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحاالإدارية

 مصدر التباين  المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف 
المحسوبة

الدلالة 
الإحصائية

 1.079 2 2.158 بين المجموعات

 إدارة الوقت 0.259 297 77.021 داخل المجموعات

  299 79.179 جموعالم

4.161 0.017**

 7.676 2 15.352 بين المجموعات

 إدارة الأفراد 0.565 297 167.842 داخل المجموعات

  299 183.193 المجموع

13.583 0.000**

 3.695 2 7.391 بين المجموعات

 0.486 297 144.236 داخل المجموعات
إدارة 

 الاجتماعات
  299 151.627 المجموع

7.609 0.001**

 3.799 2 7.599 بين المجموعات

 0.514 297 152.794 داخل المجموعات
إدارة 
 الأزمات

  299 160.393 المجموع

7.385 0.001**

 3.121 2 6.242 بين المجموعات

 0.358 297 106.261 داخل المجموعات

الدرجة الكلية 

للممارسات 

  299 112.503 المجموع الإدارية

8.723 0.000**

  α ≥ 0.05 دالة عند مستوى الدلالة **
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 إلى وجود فروق ذات دلالة إحـصائية عنـد مـستوى    (13.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول    
 بين متوسطات تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي  α ≥ 0.05الدلالة 

  . متغير الجهة المشرفةحسببيت لحم وأريحا 
للمقارنات الثنائية البعدية للفروق ) Tukey test(فة مصدر هذه الفروق استخدم اختبار توكي ولمعر

بين متوسطات تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحـا             
  .(14.4) في الجدول رقم مبين متغير الجهة المشرفة، وذلك حسب

  
للمقارنات الثنائية البعدية للفروق بـين متوسـطات   ) Tukey test (ينتائج اختبار توك: (14.4) جدول

 متغيـر الجهـة     حسب ،تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا         

  :المشرفة

  
  وكالة  خاصة  حكومة  المقارنات  المجال

  0.25158-*  0.01869    حكومة
 إدارة الوقت 0.27027-*       خاصة

        كالةو
  0.43168-*   0.34398*     حكومة
 0.77567-*       خاصة

إدارة 
  الأفراد

        وكالة
  0.48426-*   0.12840-    حكومة
  0.35585-*       خاصة

إدارة 
 الاجتماعات

        وكالة
  0.40549-*   0.14586    حكومة
 0.55135-*       خاصة

إدارة 
  الأزمات

        وكالة
  0.39092-*   0.10076    حكومة
  0.49168-*       خاصة

الدرجة 

الكلية 

للممارسات 

  لإداريةا
        وكالة
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 تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمـديري       بين إلى أن الفروق     ،تشير المقارنات الثنائية البعدية   
مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا في جميع المجالات كانت بين معلمـي المـدارس الحكوميـة،                 

ئهم كالة، ولصالح معلمي الوكالة، والذين كان متوسط تقديراتهم لممارسات مدرا         ومعلمي مدارس الو  
 ، كذلك وجدت فروق بين معلمي المدارس الخاصـة، ومعلمـي مـدارس الوكالـة،                الإدارية أعلى 

، وذلك واضح من     لممارسات مدرائهم الإدارية أعلى    ولصالح معلمي الوكالة، والذين كانت تقديراتهم     
  .(15.4)لحسابية في الجدول خلال المتوسطات ا

  
الأعداد، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية للفروق بـين متوسـطات          : (15.4)جدول  

 متغيـر   حسب ،تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا         

  :الجهة المشرفة

  

 المجال
الجهة 
 المشرفة

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري

 0.51 3.81 189 حكومة

 إدارة الوقت 0.55 3.79 74 خاصة

 0.38 4.06 37 وكالة

 0.69 3.87 189 حكومة

 إدارة الأفراد 0.90 3.52 74 خاصة

 0.71 4.30 37 وكالة

 0.71 3.79 189 حكومة

 الاجتماعاتإدارة  0.63 3.91 74 خاصة

 0.75 4.27 37 وكالة

 0.70 3.85 189 حكومة

 اتإدارة الأزم 0.78 3.71 74 خاصة

 0.67 4.26 37 وكالة

 0.59 3.83 189 حكومة

 0.65 3.73 74 خاصة
الدرجة الكلية للممارسات 

 الإدارية
 0.56 4.22 37 وكالة
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ما مستوى المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيـت لحـم           : " نتائج سؤال الدراسة الثالث    3.4

   ؟ المعلمينات نظروجهوأريحا من 

  
 استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المعلمين        ،للإجابة عن هذا السؤال   
 في مجـالات الـنمط القيـادي،        ، في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا      ،لمستوى المناخ التنظيمي  

لية، وذلك واضح في الجـدول      مع الدرجة الك   ، واستخدام التكنولوجيا، والحوافز   العلاقات الإنسانية و
 لفقرات كل مجـال     - أيضا   - والانحرافات المعيارية    ،يليه استخراج المتوسطات الحسابية   . (16.4)

  . كما هو واضح في الجداول اللاحقة،من مجالات أداة المناخ التنظيمي
  

المنـاخ   والانحرافات المعيارية لتقديرات المعلمين لمستوى       ، المتوسطات الحسابية  (16.4)جدول  

، العلاقات الإنسانية  في مجالات النمط القيادي، و     ، في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا      ،التنظيمي

  :واستخدام التكنولوجيا، والحوافز

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجالات

 عالية 0.80 3.74 النمط القيادي

 عالية 0.73 3.86 العلاقات الإنسانية

 متوسطة 0.77 3.60 تكنولوجيااستخدام ال

 متوسطة 0.80 3.41 الحوافز

 متوسطة 0.68 3.65 الدرجة الكلية للمناخ التنظيمي

  
 إلى أن متوسط تقديرات المعلمـين لمـستوى المنـاخ           ،تشير المعطيات الواردة في الجدول السابق     

 المتوسط الحسابي    بلغ إذ بشكل عام كان متوسطا،      ،التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا      
  ).3.65(لتقديراتهم على الدرجة الكلية للمقياس 

  
، وبالنـسبة للعلاقـات     )3.74( كانت تقديراتهم عالية بمتوسط حسابي       ، فقد بالنسبة للنمط القيادي  أما  

 فقـد   ،، أما بالنسبة لاستخدام التكنولوجيـا     )3.86(كانت تقديراتهم عالية بمتوسط حسابي       ،الإنسانية
 فقد كانـت تقـديراتهم      ،، وكذلك بالنسبة للحوافز   )3.60( بمتوسط حسابي    ،تهم متوسطة كانت تقديرا 

  ).3.41(متوسطة بمتوسط حسابي 
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 العلاقات الإنسانية  كانت تقديرات المعلمين لمستوى المناخ التنظيمي السائد في مدارسهم لمجال            وقد
حوافز، رغم حـصوله علـى      على من بين مجالات  المناخ التنظيمي، وكان مجال ال         هي الأ ) 3.86(

  ).3.41( سابقاً إليهشير أ بلغ متوسطه الحسابي كما إذ ،قل ترتيباًدرجة متوسطة، الأ
أما بخصوص المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجالات المناخ التنظيمي فهـي            

  :كالآتي
  : مجال النمط القيادي-1

  
 والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي مـدارس       ،المتوسطات الحسابية : (17.4)ويوضح الجدول   

 فيما يتعلق بفقرات مجال الـنمط       ، للمناخ التنظيمي السائد في المدرسة     ، وأريحا  بيت لحم  محافظتي

  : مرتبة حسب الأهمية تنازلياً،القيادي

رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
 الدرجةالمعياري

 عالية 0.76 4.09 .لأهداف المدرسيةتتوافق خطة المدرسة مع ا 1

 عالية 0.92 3.91 .أنظمة المدرسة وتعليماتها واضحة للمعلمين 7

9 
معالجة للمواقف الطارئة خلال اليوم المدرسي تتوافر

 .بشكل متزن وسريع
 عالية 0.91 3.83

8 
تعامل اقتراحات المعلمين لتطوير العملية التعليمية 

 .دون تمييز أو تحيز
 عالية 1.09 3.73

2 
يتمتع المعلمون بالحرية عند ممارسة أعمالهم 

 .وأنشطتهم المختلفة
 عالية 0.96 3.73

 عالية 1.00 3.68 .تحل مشكلات المعلمين بالطرق العلمية 5

متوسطة 1.03 3.65 .يتم تحديد احتياجات المعلمين بالطرق العلمية 4

6 
ت  في المستوياولينؤوالمسيوجد تعاون بين المعلمين 

 .وتربوياً ر المدرسة علمياًي لتطو،الإدارية العليا
متوسطة 1.15 3.59

3 
هناك مشاركة بين ممثلي الإدارة والمعلمين في صنع 

 .القرارات المدرسية
متوسطة 1.11 3.48

  
تقديرات معلمي مدارس محـافظتي بيـت        إلى أن أكثر     (17.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول      

 كانـت   ، فيما يتعلق بفقرات النمط القيـادي      ، التنظيمي السائد في المدرسة شيوعاً     لحم وأريحا للمناخ  
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أنظمـة  ، ثـم أن     (4.09) بمتوسط  حسابي قدره      ،خطة المدرسة مع الأهداف المدرسية    حول توافق   
 خلال اليوم المدرسـي     ،معالجة للمواقف الطارئة  ، يتبعها توفر    المدرسة وتعليماتها واضحة للمعلمين   

  .وسريعبشكل متزن 
هناك مشاركة بين ممثلي الإدارة والمعلمين في صـنع          أن   :في حين كانت أقل المظاهر شيوعا هي      

  .(3.48) بمتوسط حسابي القرارات المدرسية
  
  : مجال العلاقات الإنسانية-2
  

 فقد استخرج لها المتوسطات الحسابية والانحرافـات        ،العلاقات الإنسانية وفيما يتعلق بفقرات مجال     
رية، وجاءت تقديرات معلمي مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا للمناخ التنظيمي السائد فيهـا              المعيا

  .(18.4) كما هي واضحة في الجدول ،بهذا المجالوالمتعلقة 
  

 لتقديرات معلمي مدارس محافظتي     ، والانحرافات المعيارية  ،المتوسطات الحسابية : (18.4)جدول  

العلاقـات  بفقـرات مجـال      فيما يتعلـق     ،سائد في المدرسة   للمناخ التنظيمي ال   ،بيت لحم وأريحا  

  : مرتبة حسب الأهمية تنازلياً،الإنسانية

رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

 الدرجة

 عالية 0.83 4.21 .هناك مشاركة بين المعلمين في مناسباتهم المختلفة 12

14 
طة ن في الإشراف على الأنشويتشارك المعلم

 .الطلابية
 عالية 0.92 4.04

 عالية 0.96 4.02 .ية بين المعلميناجتماعلقاءات تتوافر 13

 عالية 0.97 3.92 .يسود مناخ داخلي في المدرسة قائم على الاحترام 11

15 
 الخلافات التي قد تظهر بين المعلمين بطريقة ىتسو

 .عادلة
 عالية 0.88 3.91

 عالية 0.91 3.90 .بة في المدرسة وثيقةالعلاقات بين المعلمين والطل 10

 عالية 0.99 3.75 .تتفق العلاقات الإنسانية مع القوانين والأنظمة والتعليمات 17

 عالية 1.08 3.70 .تراعى مشاعر المعلمين وأحاسيسهم 16

19 
يوجد تعاون مع مؤسسات المجتمع المحلي لتوفير 

 .أفضل الخدمات التربوية للطلبة
سطةمتو 1.03 3.62

18 
يتشارك أبناء المجتمع المحلي من ذوي الخبرة 

 .والمعرفة في فعاليات المدرسة وأنشطتها
متوسطة 1.08 3.55
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تقديرات معلمي مدارس محـافظتي بيـت        إلى أن أكثر     (18.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول      
 العلاقـات الإنـسانية   قرات   بف  فيما يتعلق  ، للمناخ التنظيمي السائد في المدارس شيوعاً      ،لحم وأريحا 

، يتبعهـا   (4.21) بمتوسط حسابي قدره     ، مشاركة بين المعلمين في مناسباتهم المختلفة      وجود: كانت
يـة بـين    اجتماعلقاءات  ، ثم توفر    المعلمين في الإشراف على الأنشطة الطلابية     وجود مشاركة بين    

  .المعلمين
المجتمع المحلي من ذوي الخبرة والمعرفـة       أبناء   مشاركة   : هي ،في حين كانت أقل المظاهر شيوعاً     

  .(3.55) بمتوسط حسابي قدره ،في فعاليات المدرسة وأنشطتها
  
  : مجال استخدام التكنولوجيا-3
  

 لتقـديرات معلمـي مـدارس       ، والانحرافات المعياريـة   ، المتوسطات الحسابية  هذا وقد استخرجت  
بفقرات مجال استخدام    فيما يتعلق    ،مدارس للمناخ التنظيمي السائد في ال     ،محافظتي بيت لحم وأريحا   

  (19.4) مرتبة حسب الأهمية تنازلياً، وذلك واضح في الجدول ،التكنولوجيا
  

 لتقديرات معلمي مدارس محـافظتي بيـت        ، والانحرافات المعيارية  ،المتوسطات الحسابية : (19.4)جدول  

 مرتبة  ، استخدام التكنولوجيا  قرات مجال  فيما يتعلق بف   ، للمناخ التنظيمي السائد في المدارس     ،لحم وأريحا 

  :حسب الأهمية تنازلياً

رقم 
الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

 الدرجة

28 
 لتطـوير   ،برامج لتبادل الزيارات الـصفية بـين المعلمـين        تتوافر

 . وتبادل خبراتهم التربوية،مهاراتهم
 عالية 0.98 3.86

 عالية 1.01 3.76  . والوسائل التعليمية الحديثة في المدرسة،ويةالمستلزمات التربتتوافر 20

21 
 والعملية لممارسة الأنشطة الطلابية ضمن      ،ةيالأدوات المخبر تتوافر

 .المواصفات التربوية
 عالية 0.95 3.74

متوسطة 0.96 3.65 .يوجد متابعة للمتغيرات والتطورات في الحقل التربوي 26

24 
 بهدف توفير الوقـت     ، لمعالجة البيانات  ،الإداريةتستخدم التكنولوجيا   

 .والجهد
متوسطة 1.02 3.63

متوسطة 1.10 3.57 . لمتابعة دراساتهم الأكاديمية العليا،التسهيلات للمعلمينتتوافر 27

23 
 العمليـة   فـي أثنـاء   تستخدم الأجهزة الإلكترونية كوسائل مساعدة      

 .ميةالتعليمية التعلّ
متوسطة 1.09 3.51

متوسطة 1.02 3.36 .دراسات وبحوث موجهة نحو تحسين بيئة العمل المدرسيتتوافر 25
متوسطة 1.05 3.33 دورات متنوعة في الحاسوبتتوافر 22
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تقديرات معلمي مدارس محافظتي بيـت       إلى أن أكثر     ،(19.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول      
 فيما يتعلق بفقرات اسـتخدام التكنولوجيـا        ،وعاًلحم وأريحا للمناخ التنظيمي السائد في المدارس شي       

  وتبادل خبراتهم التربوية   ، لتطوير مهاراتهم  ،برامج لتبادل الزيارات الصفية بين المعلمين     توافر   :هو
 والوسائل التعليمية الحديثة فـي      ،المستلزمات التربوية ، يتبعها توافر    (3.86)بمتوسط حسابي قدره    

 لممارسة الأنشطة الطلابيـة ضـمن المواصـفات         ،ة والعملية يمخبرالأدوات ال ، ثم توافر    المدرسة
، بمتوسـط   دورات متنوعة في الحاسوب    توافر   : هي ،في حين كانت أقل المظاهر شيوعاً     . التربوية

  .(3.33)حسابي قدره 
  
  : مجال الحوافز-4
  

حـسابية   المتوسـطات ال - أيـضا  -، فقد استخرجت   )الحوافز(وفيما يتعلق  بفقرات المجال الرابع       
 لتقديرات المعلمين للمناخ التنظيمي السائد في مدارس محافظتي بيت لحـم            ،والانحرافات المعيارية 

 مرتبة حسب الأهمية تنازلياً، وذلك واضح من خلال الجـدول           ،بفقرات الحوافز  فيما يتعلق    ،وأريحا
(20.4).  

  
رات معلمـي مـدارس      لتقـدي  ، والانحرافات المعياريـة   ،المتوسطات الحسابية : ) أ -20.4(جدول

مجـال  بفقـرات    فيمـا يتعلـق      ، للمناخ التنظيمي السائد في المدارس     ،محافظتي بيت لحم وأريحا   

  : مرتبة حسب الأهمية تنازلياً،الحوافز

رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

31 
هناك تشجيع على تبـادل الخبـرات والآراء بـين          

 .المعلمين
 عالية 0.96 3.93

30 
هم يعنى بالمعلمين حديثي التعيين بما يضمن تكيفّ      

 .المدرسي
 عالية 1.02 3.76

 عالية 1.03 3.73 .تعطى الإجازات للمعلمين ضمن القانون 37

29 
 وإمكانات المعلمين   طاقاتتتاح الفرص لإظهار    

 .المبدعين
 متوسطة 1.13 3.58

33 
نحـو  تنمى الاتجاهات الإيجابية لدى المعلمـين       

 .مهنة التعليم
 متوسطة 1.06 3.44

38 
أماكن مناسبة لاستراحة المعلمـين وقـت       تتوافر
 .الفراغ

 متوسطة 1.14 3.38
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 لتقـديرات معلمـي مـدارس       ، والانحرافات المعياريـة   ،المتوسطات الحسابية : ) ب -20.4(جدول

فقـرات الحـوافز    ب فيما يتعلق    ، للمناخ التنظيمي السائد في المدارس     ،محافظتي بيت لحم وأريحا   

  :مرتبة حسب الأهمية تنازلياً

رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 1.14 3.30 . أو كتابياًتقدر إنجازات المعلمين شفوياً 35

36 
ظروف عمــل مناســبة للمعلمــين تتــوافر

 ....)كالتدفئة، والتهوية(
 متوسطة 1.24 3.12

 متوسطة 1.22 2.94 .ات والمكافآت بطريقة موضوعيةتمنح الترقي 34

 متوسطة 1.31 2.89 .للمعلمين أجور المواصلات للمدرسةتتوافر 32

  
تقديرات معلمـي مـدارس      إلى أن الأكثر شيوعاً في       ،(20.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول      

 وجـود  : بالحوافز هـو يتعلق فيما ، للمناخ التنظيمي السائد في المدارس،محافظتي بيت لحم وأريحا  
، يتبعهـا العنايـة     (3.93) بمتوسط حسابي قدره     ،تشجيع على تبادل الخبرات والآراء بين المعلمين      

. الإجازات للمعلمين ضمن القـانون    ، ثم إعطاء    بالمعلمين حديثي التعيين بما يضمن تكيفهم المدرسي      
، بمتوسط حسابي  قدره     للمدرسةجور المواصلات    توفر أ  : هي ،في حين كانت أقل المظاهر شيوعاً     

(2.89).  
  

هل يختلف مستوى المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيت         : "  نتائج دراسة السؤال الرابع    4.4

الجنس، والمؤهل العلمـي، وسـنوات الخبـرة فـي التـدريس،            : ختلاف متغيرات الحم وأريحا ب  

  "والتخصص، والمحافظة، والجهة المشرفة؟

  

 والانحرافـات المعياريـة     ،راسة الرابع، تم استخراج المتوسطات الحـسابية      للإجابة عن سؤال الد   
لدرجات  مستوى المناخ التنظيمي السائد في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا وكـذلك الدرجـة                

ذا كانت الفروق بـين     إوللتحقق فيما   .  تبعاً  لمتغيرات الدراسة الوارد ذكرها في هذا السؤال         ،الكلية
تـم فحـصها مـن خـلال     α  0.05  ≥لحسابية دالة احصائياً عند مستوى الدلالة قيم المتوسطات ا

  :الآتيةالفرضيات الصفرية 
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 بين α 0.05 ≤ عند مستوى الدلالة ،لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية:  الفرضية السابعة1.4.4

 وجهـات نظـر    مـن    ،متوسط مستوى المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحـا          

  . تعزى لمتغير الجنس،علمينالم

  
 للفروق بين متوسط مستوى المناخ      (t-test)" ت" استخدم اختبار    ،للتحقق من صحة الفرضية السابعة    

 تعزى لمتغير الجنس،    ، المعلمين وجهات نظر  من   ،التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا      
  .(21.4)وذلك واضح في الجدول 

  
للفروق بين متوسط مستوى المناخ التنظيمي في مـدارس محـافظتي           " ت"نتائج اختبار    : (21.4)جدول  

  : تعزى لمتغير الجنس، المعلمينوجهات نظر من ،بيت لحم وأريحا

 العدد  الجنس  المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

  النمط القيادي  0.83  3.68  132  ذكر
  0.77  3.78 168  أنثى

298 -1.039  0.299  

  العلاقات الإنسانية  0.78  3.74  132  ذكر
  0.67  3.95 168  أنثى

298  -2.582  0.010**  

استخدام   0.79  3.47  132  ذكر
  0.74  3.70 168  أنثى  التكنولوجيا

298  -2.588  0.010**  

  الحوافز  0.83  3.32  132  ذكر
  0.75  3.47 168  أنثى

298  -1.617  0.107 

الدرجة الكلية   0.70  3.55  132  ذكر

 0.66  3.72 168  أنثى  للمناخ التنظيمي
298  -2.201  0.028**  

  α ≥ 0.05  دالة عند مستوى الدلالة**
  

 عنـد مـستوى     ، إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية      (21.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول      
 من ،مناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحابين متوسط مستوى ال≤ α  0.05الدلالة 

  . تعزى لمتغير الجنس، المعلمينوجهات نظر
، لصالح الإناث، اللواتي كان المناخ التنظيمـي مـن          العلاقات الإنسانية قد كانت الفروق في مجال      و

، مقابـل   )3.95( أعلى بمتوسـط حـسابي       ،هن في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا      وجهات نظر 
 بمتوسـط   ، فقد كانت لـصالح الإنـاث      ،كذلك الأمر بالنسبة لاستخدام التكنولوجيا    . للذكور) 3.74(

  .للذكور) 3.47(، مقابل )3.70(حسابي 
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 اث اللواتي كان متوسط تقديراتهنلإنا لصالح كانت الفروق ،وفي الدرجة الكلية للمناخ التنظيمي
للذكور، لذا ترفض الفرضية ) 3.55(مقابل ، )3.72(للمناخ التنظيمي في مدارس بيت لحم وأريحا 

  . وتقبل الفرضية البديلة،الصفرية
  

 بـين   α ≥ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة          :  الفرضية الثامنة  2.4.4

 المعلمين  وجهات نظر متوسط مستوى المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا من            

  . العلميتعزى لمتغير المؤهل
  

 للفروق بين   ANOVA One-wayستخدم تحليل التباين الأحادي     إ ،للتحقق من صحة الفرضية الثامنة    
 المعلمـين   وجهات نظر متوسط مستوى المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا من            

  .(22.4)تعزى لمتغير المؤهل العلمي، وذلك واضح في الجدول 
  

 للفروق بين متوسط مستوى المناخ التنظيمي فـي         ،يل التباين الأحادي  نتائج تحل ) : 22.4(جدول  

  : تعزى لمتغير المؤهل العلمي، المعلمينوجهات نظر من ،مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 0.183 2 0.366 ن المجموعاتبي

 النمط القيادي 0.645 293 188.864 داخل المجموعات

  295 189.230 المجموع

0.284 0.753 

 1.128 2 2.255 بين المجموعات

 0.525 293 153.905 داخل المجموعات
العلاقات 
 الإنسانية

  295 156.161 المجموع

2.147 0.119 

 0.431 2 0.862 بين المجموعات

 0.592 293 173.544 داخل المجموعات
استخدام 
 التكنولوجيا

  295 174.406 المجموع

0.727 0.484 

 0.065 2 0.131 بين المجموعات

 الحوافز 0.642 293 188.059 داخل المجموعات

  295 188.190 المجموع

0.102 0.903 

 0.306 2 0.612 بين المجموعات

 0.468 293 137.159 داخل المجموعات

الدرجة الكلية 

 للمناخ
  295 137.771 المجموع التنظيمي

0.654 0.521 
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 عند مستوى   ، إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية       (22.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول      
 من ،بين متوسط مستوى المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا≤ α  0.05الدلالة 

  . تعزى لمتغير المؤهل العلمي، المعلمينظروجهات ن
  

بين  α ≥ 0.05 عند مستوى الدلالة     ،لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية     : الفرضية التاسعة  3.4.4

 وجهـات نظـر    مـن    ،متوسط مستوى المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحـا          

  . تعزى لمتغير سنوات الخبرة في التدريس،المعلمين
  

 للفروق  ANOVA One-way استخدم تحليل التباين الأحادي      ،من صحة الفرضية التاسعة   للتحقق  
 وجهـات نظـر    مـن    ،بين متوسط مستوى المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا          

  .(23.4) تعزى لمتغير سنوات الخبرة في التدريس، وذلك واضح في الجدول ،المعلمين
  

 للفروق بين متوسط مستوى المناخ التنظيمي فـي مـدارس   ،اين الأحادينتائج تحليل التب(23.4): جدول

  : تعزى لمتغير سنوات الخبرة في التدريس، المعلمينوجهات نظر من ،محافظتي بيت لحم وأريحا

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف 
المحسوبة

الدلالة 
الإحصائية

 1.625 2 3.249 بين المجموعات

 0.636 295 187.541داخل المجموعات
النمط 
 القيادي

  297 190.790 المجموع

2.556 0.079 

 1.144 2 2.288 بين المجموعات

 0.533 295 157.104داخل المجموعات
العلاقات 
 الإنسانية

  297 159.393 المجموع

2.148 0.118 

 0.204 2 0.409 عاتبين المجمو

 0.596 295 175.714داخل المجموعات
استخدام 
 التكنولوجيا

  297 176.122 المجموع

0.343 0.710 

 1.718 2 3.436 بين المجموعات

 الحوافز 0.624 295 184.041داخل المجموعات

  297 187.477 المجموع

2.754 0.065 

 0.888 2 1.776 بين المجموعات

 0.464 295 136.762داخل المجموعات
الدرجة 

 الكلية 
  297 138.538 المجموع

1.915 0.149 
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 عند مستوى   ، إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية       (23.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول      
 من ،بين متوسط مستوى المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا≤ α  0.05الدلالة 

 تعزى لمتغير سنوات الخبرة في التدريس، فقد كان هناك تقارب في متوسط             ، المعلمين وجهات نظر 
تقديرات المعلمين للمناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا، وذلـك علـى اخـتلاف                

  .(24.4)سنوات الخبرة لديهم، كما هو واضح من خلال المتوسطات الحسابية في الجدول 
  

 بـين متوسـط   طات الحسابية، والانحرافات المعيارية للفـروق الأعداد، والمتوس : (24.4)جدول  

 حسب ، المعلمين وجهات نظر  من   ،مستوى المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا        

  :متغير سنوات الخبرة في التدريس

 العدد سنوات الخبرة المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.77 3.92 71  سنوات5أقل من 

 النمط القيادي 0.85 3.72 84 سنوات10 -5من 

 0.78 3.66 143 سنوات10أكثر من 

 0.77 3.95 71  سنوات5أقل من 

 العلاقات الإنسانية 0.75 3.94 84  سنوات10 - 5 من

 0.70 3.77 143 سنوات10أكثر من 

 0.82 3.66 71  سنوات5أقل من 

 استخدام التكنولوجيا 0.79 3.58 84  سنوات10- 5من 

 0.73 3.58 143 سنوات10أكثر من 

 0.76 3.59 71  سنوات5أقل من 

 الحوافز 0.90 3.33 84  سنوات10- 5من 

 0.73 3.35 143 سنوات10أكثر من 

 0.69 3.78 71  سنوات5أقل من 

 0.72 3.64 84  سنوات10- 5من 
الدرجة الكلية للمناخ 

 التنظيمي
 0.65 3.59 143 سنوات10أكثر من 
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 بين  α ≥ 0.05 عند مستوى الدلالة     ،لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية     :  الفرضية العاشرة  4.4.4

 وجهـات نظـر    مـن    ،متوسط مستوى المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحـا          

  . متغير التخصصحسب ،المعلمين

  
 للفروق بـين متوسـط مـستوى        (t-test)" ت" استخدم اختبار    ،للتحقق من صحة الفرضية العاشرة    

 متغيـر   حسب ، المعلمين وجهات نظر  من   ،المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا       
  .(25.4)التخصص، كما هو واضح في الجدول 

  
للفروق بين متوسط مستوى المناخ التنظيمـي فـي مـدارس           " ت"نتائج اختبار    : (25.4)جدول  

  : متغير التخصصحسب ، المعلمينت نظروجها من ،محافظتي بيت لحم وأريحا

 العدد  التخصص  المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 النمط القيادي  0.78  3.74 199 علوم إنسانية
  0.86  3.69 81 علوم طبيعية

278  0.448  0.654  

العلاقات   0.72  3.86 199 علوم إنسانية
  0.78  3.81 81 علوم طبيعية  الإنسانية

278  0.536  0.592  

استخدام   0.73  3.59 199 علوم إنسانية
  0.87  3.56 81 علوم طبيعية  التكنولوجيا

278  0.291  0.772  

  الحوافز  0.74  3.39 199 علوم إنسانية
  0.92  3.35 81 علوم طبيعية

278  0.375  0.708  

الدرجة الكلية   0.65  3.64 199 علوم إنسانية

خ للمنا

  التنظيمي
 0.78  3.60 81 علوم طبيعية

278  0.446  0.656  

  
 إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى          (25.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول      

 من  ، بين متوسط مستوى المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا           α ≥ 0.05الدلالة  
  . تعزى لمتغير التخصص، المعلمينوجهات نظر
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 ≤ α عند مستوى الدلالة ،لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية: ة الفرضية الحادية عشر5.4.4

وجهات  من ،بين متوسط مستوى المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا  0.05

  . متغير المحافظةحسب ، المعلميننظر

  
 للفروق بين متوسط مستوى     (t-test)" ت"تخدم اختبار   إس ة،ية الحادية عشر  للتحقق من صحة الفرض   

 متغيـر   حسب ، المعلمين وجهات نظر  من   ،المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا       
  .(26.4)المحافظة، وذلك واضح في الجدول 

  
 فـي مـدارس   للفروق بين متوسط مستوى المنـاخ التنظيمـي       " ت"نتائج اختبار   : (26.4)جدول  

  : متغير المحافظةحسب ، المعلمينوجهات نظر من ،محافظتي بيت لحم وأريحا

 العدد  المحافظة  المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 النمط القيادي  0.79  3.71 249  بيت لحم
  0.84  3.89 51  أريحا

298  -1.464 0.144  

العلاقات   0.70  3.85 249  بيت لحم
  0.86  3.92 51  أريحا  الإنسانية

298  -0.626 0.532  

استخدام   0.74  3.59 249  بيت لحم
  0.89  3.64 51  أريحا  التكنولوجيا

298  -0.466 0.642  

  الحوافز  0.79  3.37 249  بيت لحم
  0.76  3.57 51  أريحا

298  -1.263 0.106  

الدرجة الكلية   0.66  3.63 249  بيت لحم

للمناخ 

  التنظيمي
 0.77  3.75 51  أريحا

298  -1.203 0.230  

  
 عنـد   ، إلى عدم وجود فروق ذات دلالـة إحـصائية         ،(26.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول      

بين متوسط مستوى المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيـت لحـم    ≤ α   0.05مستوى الدلالة 
  . تعزى لمتغير المحافظة، المعلمينجهات نظرو من ،وأريحا
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 α≥0.05 عند مستوى الدلالة     ،لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية     :  الفرضية الثانية عشرة   6.4.4

 وجهـات نظـر    من   ،بين متوسط مستوى المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا          

  . متغير الجهة المشرفةحسب ،المعلمين

  
 ANOVA One-wayستخدم تحليل التباين الأحـادي      إ ،فرضية الثانية عشرة  للتحقق من صحة ال   

وجهـات   مـن  ،للفروق بين متوسط مستوى المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا    
  .(27.4) متغير الجهة المشرفة، وذلك واضح في الجدول حسب ، المعلميننظر

  
لفروق بين متوسط مستوى المناخ التنظيمي فـي   ل،نتائج تحليل التباين الأحادي(27.4):  ول جد

  : متغير الجهة المشرفةحسب ، المعلمينوجهات نظر من ،مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف 
المحسوبة

الدلالة 
الإحصائية

 5.046 2 10.093 بين المجموعات

 0.614 297 182.349داخل المجموعات
النمط 
 القيادي

  299 192.442 المجموع

8.219 0.000**

 3.272 2 6.544 بين المجموعات

 0.519 297 153.995داخل المجموعات
العلاقات 
 الإنسانية

  299 160.539 المجموع

6.311 0.002**

 2.681 2 5.361 بين المجموعات

 0.582 297 172.794داخل المجموعات
استخدام 
 التكنولوجيا

  299 178.155 المجموع

4.608 0.011**

 1.486 2 2.973 بين المجموعات

 الحوافز 0.627 297 186.345داخل المجموعات

  299 189.318 المجموع

2.369 0.095 

 2.366 2 4.731 بين المجموعات

 0.456 297 135.385داخل المجموعات

الدرجة 

الكلية 

للمناخ 

 التنظيمي
  299 140.117 المجموع

5.190 0.006**

  α ≥ 0.05 دالة عند مستوى الدلالة  **
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 عنـد مـستوى   ، إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية،(27.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول     
 من  ، وأريحا  بين متوسط مستوى المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم          α ≥ 0.05الدلالة  

: الآتية تعزى لمتغير الجهة المشرفة، فقد كانت الفروق في كل من المجالات             ، المعلمين وجهات نظر 
  .، واستخدام التكنولوجيا، والدرجة الكلية للمناخ التنظيميالعلاقات الإنسانيةالنمط القيادي، و

ت الثنائية البعدية للفـروق      للمقارنا (Tukey-test) استخدم اختبار توكي     ،ولإيجاد مصدر هذه الفروق   
 وجهـات نظـر    مـن    ،بين متوسط مستوى المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا          

  .(28.4) متغير الجهة المشرفة، وذلك واضح في الجدول حسب ،المعلمين
  

نتائج اختبار توكي للمقارنات الثنائية البعدية للفروق بين متوسط مستوى المناخ           : (28.4)جدول  

 متغير الجهـة    حسب ، المعلمين وجهات نظر  من   ،التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا      

  :المشرفة

  وكالة  خاصة  حكومة  المقارنات  المجال
  0.48403-*   0.14659    حكومة
 النمط القيادي  0.63063-*       خاصة
        وكالة
  0.43447-*   0.04119    حكومة
  0.47567-*       خاصة

العلاقات 
  الإنسانية

        وكالة
  0.37612-*   0.19444-    حكومة
 0.18168-         خاصة

استخدام 
  التكنولوجيا

        وكالة
  0.36725-*   0.03992    حكومة
  0.40718-*      خاصة

الدرجة 

الكلية للمناخ 

        وكالة  التنظيمي
  

مي في مدارس محـافظتي      إلى أن الفروق في مستوى المناخ التنظي       ،تشير المقارنات الثنائية البعدية   
 كانت بين معلمي الحكومة ومعلمي الوكالة، ولصالح معلمي الوكالة، الـذين كـان       ،بيت لحم وأريحا  

  .مستوى المناخ التنظيمي لديهم أعلى في جميع المجالات
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 مجال  :وجدت فروق بين معلمي المدارس الخاصة ومعلمي الوكالة في كل من المجالات الآتية            أيضا  
الـذين كـان    ،  ، وكذلك الدرجة الكلية، ولصالح معلمي الوكالـة       العلاقات الإنسانية ي، و النمط القياد 

مستوى المناخ التنظيمي لديهم أعلى ، وذلك كما هو واضح من خلال المتوسطات الحـسابية فـي                 
  .(29.4)الجدول 

  
 ـ  للفـروق ،الأعداد، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية: (29.4)جدول   ط  بـين متوس

 حسب ، المعلمين وجهات نظر  من   ،مستوى المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا        

  :متغير الجهة المشرفة

 المجال
الجهة 
 المشرفة

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.77 3.72 189 حكومة

 النمط القيادي 0.86 3.57 74 خاصة

 0.69 4.20 37 وكالة

 0.74 3.82 189 حكومة

 سانيةالعلاقات الإن 0.71 3.78 74 خاصة

 0.64 4.25 37 وكالة

 0.77 3.51 189 حكومة

 ستخدام التكنولوجياإ 0.69 3.70 74 خاصة

 0.87 3.88 37 وكالة

 0.77 3.42 189 حكومة

 الحوافز 0.85 3.27 74 خاصة

 0.80 3.61 37 وكالة

 0.66 3.62 189 حكومة

الدرجة الكلية للمناخ التنظيمي 0.70 3.58 74 خاصة

 0.69 3.98 37 وكالة
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ما العلاقة بين  تقديرات معلمي مدارس محافظتي بيت لحـم            : "  نتائج دراسة السؤال الخامس    5.4

  "   ومستوى المناخ التنظيمي فيها؟ ، للممارسات الإدارية لمديريهم،وأريحا

  

  :الآتيةلال فحص الفرضية  الصفرية تمت الإجابة عن سؤال الدراسة الخامس من خ
  

 عنـد مـستوى     ، إحصائية   ذات دلالة    ارتباطية     توجد علاقة   لا: ة الفرضية الثالثة عشر   1.5.4

 بين متوسط تقديرات المعلمين لواقع الممارسات الإدارية لمديري مدارسهم في ≤ α 0.05الدلالة 

 وجهـات نظـر    مـن    ،لمدارس ذاتها مستوى المناخ التنظيمي في ا    و ،محافظتي بيت لحم وأريحا   

  .المعلمين

  
 Pearson Correlationرتباط بيرسـون  خدم معامل الاستُإ ةللتحقق من صحة الفرضية الثالثة عشر

Coefficient             للعلاقة بين متوسط تقديرات المعلمين لواقع الممارسات الإدارية لمديري مدارسهم في  
 المعلمين، كما   وجهات نظر  من   ،يمي في المدارس  مستوى المناخ التنظ  ومحافظتي بيت لحم وأريحا     

  (30.4)هو واضح في الجدول 
  

 للعلاقة بين متوسط تقـديرات المعلمـين لواقـع          ،رتباط بيرسون نتائج معامل الا  : (30.4)جدول  

مستوى المناخ التنظيمـي    و ،الممارسات الإدارية لمديري مدارسهم في محافظتي بيت لحم وأريحا        

  : المعلمين نظروجهات من ،في المدرسة

الدلالة   )ر(قيمة   العدد  المتغيرات
 الإحصائية

 مستوى  *تقديرات المعلمين لواقع الممارسات الإدارية
  المناخ التنظيمي

300   **0.784  0.000  

  α ≥ 0.05 دالة عند مستوى الدلالة ** 
  

 ذات دلالـة    عةارتباطية موجبة ومرتف   إلى وجود علاقة     (30.4)تشير المعطيات الواردة في الجدول      
بين متوسط تقـديرات المعلمـين لواقـع الممارسـات      α ≤ 0.05   عند مستوى الدلالة  ،إحصائية

مستوى المناخ التنظيمي في المدرسـة      و ،الإدارية لمديري مدارسهم في محافظتي بيت لحم وأريحا       
 للمنـاخ    إذ ارتبطت تقديرات المعلمين للمارسـات الإداريـة بتقـديرهم          ، المعلمين وجهات نظر من  

  .التنظيمي بشكل طردي
  



  

  

  

  

  

  

  الفصل الخامس
  
  

  مناقشة النتائج والتوصيات
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  الفصل الخامس

  

  
  مناقشة النتائج والتوصيات

  
 -  أيـضاً  - ويتـضمن    ، وفرضياتها  اسئلتها تبعا لتسلسل  ،يتضمن هذا الفصل مناقشة نتائج الدراسة     
  . دراسةمجموعة من التوصيات المتعلقة بنتائج ال

  
  :  مناقشة نتائج سؤال الدراسة الأول1.5

  ؟ري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحاما تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية  لمدي
 
 أن تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري ،ظهرت نتائج الدراسة المتعلقة بالسؤال الأولأ

، الاجتماعاتدارة الوقت، وإدارة الأفراد، وإدارة  في مجالات إ،مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا
 بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لأداة الدراسة إذوإدارة الأزمات مع الدرجة الكلية كانت عالية، 

  .(0.61) والانحراف المعياري (3.85)
  

ضافة إلى إ،  والجهود المبذولة من قبل مديرية التربية والتعليم،وقد يعزى ذلك للمتابعة المستمرة
 الاجتماعات و، والتأهيل المستمر، والدورات التدريبية المكثفة،المديرينالتخطيط الجيد من قبل 

 أن معظم إذ والخبرة الإدارية، ،للمديرينعداد المسبق  والإ، لمديري مدارس المحافظة،الدورية
ح المنافسة بين ضافة إلى وجود روإمن المعلمين المؤهلين ، هم في الأصل  ، المحافظةمديري

يمان  لإ،كاديمياً وثقافياًأالمدارس في رفع كفاءة المعلمين والمدراء، والسمو بمستوى مدارسهم 
 ما يشير إلى تحولات فكرية وثقافية  وليس العكس،بمديريها بأن المؤسسة تصنع : أولاًالمديرين

 وإنجاز الأعمال ، المهني يحاولون بذل جهد أكبر للقيام بواجبهمالذينية لدى المديرين، اجتماعو
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 المنسق بين تصال والا،نسانية لإيمانهم بأن جودة العلاقة الإ: منهم في الوقت المحدد، وثانياًالمطلوبة
 يعتمدون في سياستهم ، فهم لذا، في رفع مستوى أداء المؤسسةهو الذي يساهم والمعلمين المديرين

 روحهم المعنوية، وتشجيعهم على  ودعم،على تخصيص وقت لمقابلة المعلمين والمراجعين
 ولقاءات عملية ،ات دوريةاجتماع وعقد ،شراكهم في بعض القرارات التربويةإالزيارات الميدانية، و

ولإيمانهم القوي بضرورة خلق جيل .  والحد من آثارها،همال الأزماتإكاديمية، وعدم أعلمية وو
 على أن تدل وهذه جميعها مؤشرات وباتها،كاديمياً على مواجهة الحياة وصعأتربوياً وقادر مثقف 

 في وصف (1994) وهذا يتطابق مع ما جاء عند الفقي النمط الإداري السائد هو النمط الديمقراطي،
 تتفق مع أهداف ، لتحقيق أهداف تربوية،نين وفنيي جهود منسقة بين إداري:الإدارة المدرسية بأنها

  .تربية صحيحةئه ، وتربية أبناالمجتمع
  

 في أن ،(1996)، والخطيب وزملائه (2004) تطابق ما ورد سابقاً مع ما جاء عند حسين وقد
يجاد جو من الثقة المتبادلة داخل المدرسة إ و،نسانيةالإدارة المدرسية تتميز بمهارة في العلاقات الإ

  .ي والمعرفي بين المعلمينجتماعوالتفاعل الا
  

، ودراسة (2009)، ودراسة الخاروف (2009)سة قاسم درا نتائج هذه الدراسة معنتائج وقد اتفقت 
 ,Robertson)، ودراسة روبرتسون (2006)، ودراسة حيدري (2008)الحمدان والشمرى 

، في أن تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديريهم (Atkinz, 1990)، ودراسة اتكينز(1999
، ودراسة (2002)ئج دراسة أبو جلبان في حين اختلفت نتائج هذه الدراسة مع نتا. كانت عالية

 .(2007)الزاملي وزملائه 
 

  : مناقشة نتائج سؤال الدراسة الثاني2.5

 ،هل تختلف تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديريهم في محافظتي بيت لحم وأريحا

الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة في التدريس، والتخصص، : باختلاف متغيرات

  محافظة، والجهة المشرفة؟وال

  

 الأولى والثانية والثالثة والرابعة : من خلال فحص فرضيات الدراسة، السؤال الثانيإجابةتمت 
نتائج فحص والخامسة والسادسة، كما هو واضح في الفصل الرابع من هذه الدراسة، وأما مناقشة 

  : كما يليفكانتهذه الفرضيات 
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  :ولىمناقشة نتيجة الفرضية الأ 1.2.5

 بين متوسطات تقديرات ،α ≤ 0.05 عند مستوى الدلالة ،حصائيةإلا توجد فروق ذات دلالة 

  . تعزى لمتغير الجنس،المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

  

 α ≤ 0.05وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة عدم ظهرت نتائج الفرضية الأولى أ
المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا بين متوسطات تقديرات 

   .ناث لصالح الإ ما عدا في مجال إدارة الوقت،تعزى لمتغير الجنس
  

يتقيدن حيث  ،ثبات دورهن كإناث في الميدان التربويإ إلى حرص المديرات على ،وقد يعزى ذلك
مصدر رزق لكثير منهن، ك ، فقدان العملوحرصا على عدم عمال،  الإنجازإبالخطة المرسومة في 

   ذلكيعودوقد   إدارة الوقت، خاصة في مجالكبر في متابعة الأعمال الإدارية الملحةأفيبذلن جهداً 
 ما يجعلها ،اعتادت على تخطيط وتنظيم حياتها العملية والأسرية والعلميةقد لكون المرأة  -  أيضا- 
  . يدفعها للتعامل مع إدارة الوقت على إنها إدارة للذاتوهذا ، الاستفادة من الوقتكثر مرونة فيأ

، والحراحشة (2009)، والخاروف (2009)قاسم وقد اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة 
إلى ت جميعها التي اشارو ،(2006)مروة  و(2004)في حين اختلفت مع دراسة عودة  .(2006)

  .وجود فروق تعزى للجنس
  

  : مناقشة نتيجة الفرضية الثانية2.2.5

 بين متوسطات تقديرات ،α ≤ 0.05 عند مستوى الدلالة ،حصائيةإلا توجد فروق ذات دلالة 

المؤهل   تعزى لمتغير،المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

  .العلمي

  
 α ≤ 0.05حصائية عند مستوى الدلالة إ دلالة أظهرت نتائج الفرضية الثانية عدم وجود فروق ذات

بين متوسطات تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا 
 .تعزى لمتغير المؤهل العلمي

  
شرافية لهم، وتقييمهم الدوري ودعم ، والمتابعة الإللمعلمينويعزى ذلك إلى التدريب الجيد والمستمر 

لمسؤولين معنوياً ومادياً، ما يؤدي إلى وجود تقارب في تقديرات المعلمين للممارسات ومساندة ا
  . على اختلاف مؤهلاتهم العلمية،الإدارية للمديرين
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، في عدم (2006)، ومروة (2009)، والخاروف (2009)وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة قاسم 
هل العلمي، في حين اختلفت هذه الدراسة مع  تعزى لمتغير المؤ،وجود فروق في تقديرات المعلمين

  .(2003)رزق االله 
  

  : مناقشة نتيجة الفرضية الثالثة3.2.5

 بين متوسطات تقديرات ،α ≤ 0.05 عند مستوى الدلالة ،حصائيةإلا توجد فروق ذات دلالة 

  تعزى لمتغير سنوات،المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

  .الخبرة في التدريس

  

 α ≤ 0.05 على وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ،الفرضية الثالثةدلّت نتائج 
بين متوسطات تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا 

ذ بلغ إ سنوات، 5لأقل من تعزى لمتغير سنوات الخبرة في التدريس، لصالح المعلمين ذوي الخبرة ا
  .(4.03)متوسط تقديراتهم للممارسات الإدارية للمديرين على الدرجة الكلية 

  
 بجانب ،ن بالحصول على تأهيل تربوي خاصو إلى أن المعلمين الجدد ملزم،ويعزى ذلك

، ما يشعر  وإهتمام عالٍ، وعناية خاصة،لمديرين، ومتابعة مستمرة من قبل اتخصصهم العلمي
 بأن المديرين يقومون بمسؤولياتهم ، سنوات5ن تقل سنوات خبرتهم عن ي والذ،لمين الجددالمع

وواجباتهم على أكمل وجه، فتظهر الفروق في متوسطات تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية 
ومن جهة أخرى قد يعزى الفرق في متوسطات .  لصالح المعلمين ذوي الخبرة الأقل،للمديرين

م  من تقيياللامبالاةل ول إلى شعور المعلمين ذوي الخبرة الطويلة بالم،علمين للممارساتتقديرات الم
  .عتباره أمراً غير مجدِ با،الممارسات الإدارية لمديريهم

في حين اختلفت مع دراسة حمدونة . (2003)رزق االله وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة 
  .(2004)، وعودة (2006)، ومروة (2006)
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  : مناقشة نتيجة الفرضية الرابعة4.2.5

 بين متوسطات تقديرات α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 

  .المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا تعزى لمتغير التخصص

 α≤0.05الدلالة  احصائية عند مستوى  إلى عدم وجود فروق ذات دلالة الفرضية الرابعةدلّت نتائج
بين متوسطات تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا 

  .غير التخصصتعزى لمت

 إلى أن المواد التدريبية والتثقيفية التي تفرض على المعلمين، بغض النظر عن ويعزى ذلك
 نحو -  أيضا -، وتنطلق توجهاتهم ...شراف التربويلإ كأساليب التدريس وا،تخصصاتهم متقاربة
 كسبأنفسهم، ما أ نوالمدير التي مر بها ، من خلال مراحل التأهيل والتدريب،تقييم مدير المدرسة

، فيؤدون بشكل عام نفس الممارسات الإدارية... نسانية جميعاً نفس المهارات الفنية والإالمديرون
له دور في شكل العلاقة بين المديرين ن  لم يك، المعلمين على أن تخصص-  أيضا - ويدل ذلك 
   .متشابهة ما جعل تقديرات المعلمين لممارسات المديرين ،والمعلمين

 في عدم وجود الفروق، في حين اختلفت مع (2006)وقد اتفقت هذه الدراسة مع دراسة الحراحشة 
  .(2006)، وحمدونة (2009)دراسة الخاروف 

  

  :ة الفرضية الخامسة مناقشة نتيج5.2.5

 بين متوسطات تقديرات ،α ≤ 0.05 عند مستوى الدلالة ،حصائيةإلا توجد فروق ذات دلالة 

  . تعزى لمتغير المحافظة،المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

  
بين  ،α ≤ 0.05 عند مستوى الدلالة ،حصائيةإشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة أ

  .لمتغير المحافظة  تعزى،نلمديريلمتوسطات تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية 
  

ي، فالنظام جتماع ويمكن تفسير ذلك بأن المحافظتين يسودهما نفس النظام التربوي والسياسي والا
ية فيهما وضاع السياسية والاقتصاد علماً بأن الأ، واحدةةالتربوي فيهما مركزي، وتتبعان سلط

  .واحداً ما جعل متوسط تقديرات معلمي المحافظتين للممارسات الإدارية ،متقاربة
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 في عدم وجود فروق في ،)2004(وقد اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة مصلح 
  . تعزى لمتغير المحافظة،متوسطات تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية للمديرين

  

  :الفرضية السادسة مناقشة نتيجة 6.2.5

 بين متوسطات تقديرات ،α ≤ 0.05 عند مستوى الدلالة ،حصائيةإلا توجد فروق ذات دلالة 

 تعزى لمتغير الجهة ،المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

  .المشرفة

بين  α ≤ 0.05دلالة بينت نتائج الفرضية السادسة وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى ال
متوسطات تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا تعزى 

 مѧѧѧѧѧѧديريهم كان متوسط تقديراتهم لممارسات إذ، لصالح مدارس الوكالة لمتغير الجهة المشرفة
  .(4.22)الإدارية على الدرجة الكلية 

 وإدارة الوقت ،الاجتماعات للمديرين في مجالات إدارة ويعزى ذلك لإلزامية التدريب والتأهيل
بعض الخصائص المميزة لهذه المدارس دون غيرها، فر اضافة إلى توإ.... . زماتوإدارة الأ

لتزام وعقود العمل الواضحة، والأنظمة المستخدمة من قبل الجهات الأجنبية المسؤولة عنها، والا
 وسلم الحوافز ،ختلاف النمط القيادي ولالعمل والعمال،بحقوق الموظفين والعاملين ضمن قانون ا

   .خرىالمستخدم فيها عن بقية المدارس الأ

 في وجود فروق بين (2006) ه ومرو(2009) دراسة قاسم  نتيجةاتفقت نتيجة هذه الفرضية معوقد 
مشرفة،  تعزى لمتغير الجهة ال،متوسطات تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري المدارس

 عند قاسم، ولصالح مدارس ، ووكالة الغوث معاً،وإن كانت هذه الفروق لصالح مدارس الحكومة
  .الحكومة عند مروه

  

  : مناقشة نتائج سؤال الدراسة الثالث3.5

  ؟ المعلمين وجهات نظر من ،ما مستوى المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

 أن متوسط تقديرات المعلمين لمستوى المناخ ،قة بالسؤال الثالثظهرت نتائج الدراسة المتعلأ
 بلغ المتوسط الحسابي إذ بشكل عام كان متوسطاً، ،التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

  لمجالات الدراسة متفاوتة، تقديراتهمعلماً بأن. (3.65)لتقديراتهم على الدرجة الكلية للمقياس 
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 عالية، في حين  التقديرات فقد كانت،العلاقات الإنسانية و،النمط القيادي: اسةبالنسبة لمجالي الدرف
 تقديرات كانت ولربما .بالنسبة لمجال استخدام التكنولوجيا ومجال الحوافزمتوسطة كانت تقديراتهم 

 نقص المستلزمات التربوية بسببالمعلمين لمستوى المناخ التنظيمي في مدارسهم بدرجة متوسطة 
 وعدم إتاحة الفرص لإظهار ، والأدوات المخبرية المتطورةاسوب، كأجهزة الح:رونيةلكتالأ

  . جيدة بين المديرين والعامليناتصالالإبداعات، وعدم وجود قنوات 

 في مجالي ، أما السبب في ارتفاع متوسط تقديرات المعلمين لمستوى المناخ التنظيمي في المدارس
شارت دراسات أ حيث القيادي المستخدم،  فقد يعود لنوع النمط،يةالعلاقات الإنسانالنمط القيادي و

 وعلاقته باتجاه المعلمين نحو ، لبيان نوع النمط القيادي السائد فيها،سابقة تمت في محافظة بيت لحم
، وهذا )1999( مثل دراسة شقير ،مهنة التدريس، بأن النمط القيادي المستخدم هو النمط الديمقراطي

 وبين المعلمين ومديريهم، ،نفسهمأ بين المعلمين الوثيقةت تصالاماط يفتح الأفق أمام الانالنوع من الأ
نسانية، ويحدث تعاون مع المجتمع المحلي  ومراعية للمشاعر الإ،فتكون الأنظمة والقوانين واضحة
  . معالجة للمواقف الطارئةالتتوافرلتطوير المدرسة علمياً وتربوياً، و

 في أن متوسط تقديرات المعلمين ،)2003(دراسة عريقات نتائج  مع ، الدراسةوقد اتفقت نتائج هذه
دراسة نتائج  مع -  أيضا -  كان متوسطاً، واتفقت ،لمستوى المناخ التنظيمي في المدارس بشكل عام

لى درجة مرتفعة من المناخ التنظيمي إشارت أ التي ،)2009(، ودراسة الخاروف )2009(منصور 
نتائج  مع -  أيضا - هذه الدراسة نتائج ، وكذلك اتفقت العلاقات الإنسانية و،لقياديفي مجالي النمط ا

  . )2004(دراسة مصلح 

  

  :مناقشة نتائج سؤال الدراسة الرابع 4.5

: ختلاف متغيراتا ب،هل يختلف مستوى المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

 التدريس، والتخصص، والمحافظة، والجهة الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة في

  المشرفة؟

 السابعة، والثامنة، والتاسعة، : من خلال فحص فرضيات الدراسة،تمت إجابة السؤال الرابع
، والثانية عشرة، كما هو واضح في الفصل الرابع من هذه الدراسة، أما ةوالعاشرة، والحادية عشر
 : كما يليكانتمناقشة هذه الفرضيات ف
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  : مناقشة نتيجة الفرضية السابعة1.4.5

 بين متوسط مستوى المناخ ،α ≤ 0.05 عند مستوى الدلالة ،حصائيةإلا توجد فروق ذات دلالة 

  . تعزى لمتغير الجنس، المعلمينوجهات نظر من ،التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

 α ≤ 0.05 عند مستوى الدلالة ،حصائيةإذات دلالة  وجود فروق ،ظهرت نتائج الفرضية السابعةأ
 وجهات نظر من ،بين متوسط مستوى المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

إلى ان توقعات المعلمات أعلى من  ذلك عوديربما و. ناث لصالح الإ تعزى لمتغير الجنس،المعلمين
عاملين في مدارس المحافظتين،  الغالبية العظمى من اليشكلنناث الإأن وخاصة ، توقعات المعلمين

شباع لحاجاتهنإيشعرن ب ، على حد علم الباحثة،فإنهنويتوافق ذلك مع ما  .الإنسانية  ومطالبهن
كثر تعاوناً أصبح المرء أشبعت هذه المطالب أ ما اذإفي أنه ) 1976درويش وتكلا، (أشار إليه 

ات في مدارس المحافظتين أفضل من تقييم  ولذا كان تقييم المعلم.وإقبالاً على العمل وأقل توتراً
  .المعلمين للمناخ التنظيمي فيها

، وجرادات )2003(، وعريقات )2009( مع نتائج دراسة منصور  وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة
وجود فروق في متوسط مستوى المناخ التنظيمي في  في (Halawah, 2007)، وحلاوة )1996(

   .ر الجنس يعزى لمتغي،مدارس المحافظتين

  

  : مناقشة نتيجة الفرضية الثامنة2.4.5

 بين متوسط مستوى المناخ ،α ≤ 0.05 عند مستوى الدلالة ،حصائيةإلا توجد فروق ذات دلالة 

 تعزى لمتغير المؤهل ، المعلمينوجهات نظر من ،التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

  .العلمي

 α ≤ 0.05 عند مستوى الدلالة ،حصائيةإذات دلالة د فروق  عدم وجوعلىدلّت نتائج هذه الفرضية 
 وجهات نظر من ،بين متوسط مستوى المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

  . تعزى لمتغير المؤهل العلمي،المعلمين

 كزية، يميل هذا النظام للمرإذ ، في المحافظتين،تباع نفس النظام التربوي نظراً لا،ويمكن تفسير ذلك
 جميع لاشتراكما قد يجعل دور مدير المدرسة في تطوير المناخ التنظيمي تقليدياً بشكل عام، و

 والبيئة المناخية المتشابهة، ما أدى ، والمعيشية، والأجواء المدرسية،معلمي المحافظتين للظروف
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 على ،ينفي متوسط تقديرات المعلمين للمناخ التنظيمي في مدارس المحافظتتقارب  إلى وجود
  .اختلاف مؤهلاتهم العلمية

 في عدم وجود فروق ،)2009(، ومنصور )1995(دراسة قطينة نتائج  وقد اتفقت هذه النتيجة مع 
 في حين اختلفت ، تعزى لمتغير المؤهل العلمي،بين متوسط مستوى المناخ التنظيمي في المدارس

  ).2004(، ومصلح )2003(دراسة عريقات نتائج مع نتائج هذه الدراسة 

  

  : مناقشة نتيجة الفرضية التاسعة3.4.5

 بين متوسط مستوى المناخ ،α ≤ 0.05 عند مستوى الدلالة ،حصائيةإلا توجد فروق ذات دلالة 

 تعزى لمتغير سنوات ، المعلمينوجهات نظر من ،التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

  .الخبرة في التدريس

 α≤ 0.05حصائية عند مستوى الدلالة إفروق ذات دلالة ى عدم وجود إل شارت نتائج هذه الفرضيةأ
 وجهات نظر من ،بين متوسط مستوى المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

  . تعزى لمتغير سنوات الخبرة في التدريس،المعلمين

 ،ظيمي السائد فيهاويعزى ذلك إلى تشابه النظرة لدى العاملين في مدارس المحافظتين للمناخ التن
الممارسات الإدارية للمديرين في مجالات النمط رغم اختلاف سنوات الخبرة لديهم، وذلك لأن 

 واضحة للعيان ،و في مجال استخدام التكنولوجيا، أو الحوافزأ، العلاقات الإنسانية أو ،القيادي
 أو في إدارة الوقت  معهم،تصال والا، في إدارة الأفرادالمديرينوملموسة من خلال سلوكيات 

زمات  وحل الأالاجتماعاتشراف والمتابعة والتنفيذ، وفي إدارة وعمليات التخطيط والتنظيم والإ
 ووضع الخطط البديلة، وتحقيق الأهداف، وأثر تلك الممارسات في تطوير ومواجهة الطوارئ

لتنظيمي فيها، لمناخ ان العاملين في مدارس المحافظتين من تقييم مستوى االمناخ المدرسي، ما يمكّ
  . على اختلاف سنوات خبرتهم، في متوسط تقديراتهم للمناخ التنظيميلذا كان هناك تقارب

عدم وجود في  ،)2009(، والحلبي )2004(دراسة مصلح نتائج هذه الدراسة مع نتائج  وقد اتفقت 
) 2009(منصور دراسة نتائج في حين اختلفت مع . فروق في مجال الحوافز يعزى لسنوات الخبرة

  . سنوات10كثر من أفي وجود فروق تعزى لسنوات الخبرة لصالح من لديهم خبرة 
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 : مناقشة نتيجة الفرضية العاشرة4.4.5

 بين متوسط مستوى المناخ ،α ≤ 0.05 عند مستوى الدلالة ،حصائيةإلا توجد فروق ذات دلالة 

 تعزى لمتغير ، المعلمينظروجهات ن من ،التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

  .التخصص

 عند مستوى الدلالة ،حصائيةإوجود فروق ذات دلالة  إلى عدم ،شارت نتائج الفرضية العاشرةأ
α≤0.05،وجهات  من ، بين متوسط مستوى المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

الإداري للمديرين في مدارس ، ويعزى ذلك لطبيعة العمل  تعزى لمتغير التخصص، المعلميننظر
 التي تمثّل بحد ذاتها بعض ، عليهم الكثير من المسؤوليات والسلوكياتوالذي يفرض ،المحافظتين

 بحيث ،أبعاد وجوانب المناخ التنظيمي الذي يسود مدارسهم، وبالتالي يكون واضحاً للعيان وملموساً
 ييم المناخ التنظيمي المدرسي لديهم، تق،يسهل على جميع العاملين من موظفين ومعلمين وغيرهم

 ويتقيدون بالنظام التربوي ،فالمعلمون جميعاً يواجهون نفس المشكلات التربوية والأكاديمية تقريباً
 إذا كان تخصصهم في  ما بغض النظر ويلتزمون بها،،، وينفذون القوانين المدرسية ويتبعونهالسائد

 هناك تقارب في متوسط تقديرات المعلمين للمناخ التنظيمي  أو الطبيعية، ولذا كان،نسانيةالعلوم الإ
وعلى حد علم الباحثة، فقد انفردت دراستها عن .  على اختلاف تخصصاتهم،في مدارس المحافظتين

ان أثر متغير التخصص في مستوى المناخ التنظيمي في المدارس يغيرها من الدراسات في ب
 على مستوى ، بحثت في هذا الموضوع،سات أخرىفي حين اطّلعت الباحثة على درا. تحديداً

  .الجامعات والكليات

  

  : مناقشة نتيجة الفرضية الحادية عشر5.4.5

 بين متوسط مستوى المناخ ،α ≤ 0.05 عند مستوى الدلالة ،لا توجد فروق ذات دلالة احصائية

تغير  تعزى لم، المعلمينوجهات نظر من ،التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

  .المحافظة

 α ≤ 0.05 عند مستوى الدلالة ،حصائيةإفروق ذات دلالة  إلى عدم وجود ،دلّت نتائج هذه الفرضية
 وجهات نظربين متوسط مستوى المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا من 

  . المحافظة، ولذا قبلت الفرضية الصفرية تعزى لمتغير ،المعلمين

يجاد  لإ: لوجود نظرة مشتركة من قبل المعلمين في تقييم الجهود المبذولة للمديرين:ويعزى ذلك أولاً
 لما هو في صالح :نظمة والقوانين يتضح ذلك من خلال محاولات تطوير الأإذمناخ تنظيمي جيد، 
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 اتخاذ ومشاركتهم في ،مامهم للتقدم والرقيأتاحة الفرص إالمعلمين، واحترامهم، وتقدير جهودهم، و
جماع المعلمين على  لإ:وثانياً .تتصالا وتحسين الاالعلاقات الإنسانيةالقرارات، وتمتين بعض 

إلى وجود تقارب في متوسط  وغير العادل داخل المدارس، ما أدى ،بعضعف نظام الحوافز المتّ
تباع نفس  لا:، وثالثاًتقديرات المعلمين للمناخ التنظيمي في مدارسهم، رغم اختلاف محافظاتهم

  . ظام المركزي في المحافظتينالن

 في عدم وجود فروق بين متوسط ،)2004(دراسة مصلح نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة وقد اتفقت 
  . تعزى لمتغير المحافظة،مستوى المناخ التنظيمي

  
  

  : مناقشة نتيجة الفرضية الثانية عشرة6.4.5

 بين متوسط مستوى المناخ ،α ≤ 0.05حصائية عند مستوى الدلالة إلا توجد فروق ذات دلالة 

 المعلمين تعزى لمتغير الجهة وجهات نظر من ،التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

  .المشرفة

فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  تبين وجود ، ضوء نتيجة الفرضية الثانية عشرةفي
α≤ 0.05،وجهات ظتي بيت لحم وأريحا من  بين متوسط مستوى المناخ التنظيمي في مدارس محاف

، وقد كانت هذه الفروق في الوكالةالجهة المشرفة، ولصالح مدارس  تعزى لمتغير ، المعلميننظر
ختلاف وقد يعزى ذلك لإ. ، واستخدام التكنولوجياالعلاقات الإنسانية النمط القيادي، و:مجالات

 هاتين المحافظتين، واختلاف بعض الخصائص العامة للبيئة الداخلية في المؤسسات التعليمية في
دراكات العاملين تجاه الجهة المشرفة عليهم، وذلك إجراءات مما يؤدي إلى اختلاف السياسات والإ

 التي ،رتفاع قيمة الرواتب الإجماليةا ك،خرى المشرفة على المدارسذا ما قورنت بالجهات الأإ
فر مناخ تنظيمي ا يجعلهم يشعرون بتونظمة، ما ووضوح الأ، ونظام التقاعد، والرتب،يتقاضونها

  .  مختلفةأخرى التابعة لجهات ،خرى دون المدارس الأ،أفضل في مدارسهم

وجود فروق تعزى للسلطة في  ،)2009(وقد اتفقت نتائج هذه الفرضية مع نتائج دراسة منصور 
  ).2003(دراسة عريقات نتائج  في حين اختلفت مع .المشرفة، ولكن لصالح المدارس الخاصة
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  : مناقشة نتائج سؤال الدراسة الخامس5.5

ما العلاقة بين تقديرات معلمي مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا للممارسات الإدارية لمديريهم 

  ومستوى المناخ التنظيمي فيها؟

  : للدراسة كالآتيةتمت الإجابة عن هذا السؤال من خلال فحص الفرضية الثالثة عشر

  .ةلفرضية الثالثة عشر مناقشة نتيجة ا1.5.5

 بين متوسط تقديرات المعلمين ،α ≤ 0.05حصائية عند مستوى الدلالة إدلالة لا توجد علاقة ذات 

 ودرجات مستوى المناخ ،للممارسات الإدارية لمديري مدارسهم في محافظتي بيت لحم وأريحا

  . المعلمينوجهات نظر من ،التنظيمي في المدارس ذاتها

 عند مستوى ،حصائيةإدلالة  مرتفعة ذات وجود علاقة طردية ةية الثالثة عشر الفرضظهرت نتائجأ
 بين متوسط تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارسهم في ،α≤ 0.05الدلالة 

 وجهات نظر من ،محافظتي بيت لحم وأريحا ودرجات مستوى المناخ التنظيمي في المدارس ذاتها
  . الفرضية الرئيسة للدراسة وهذا يعني رفض،المعلمين

 وتوقعاتهم منه في تحسين الأجواء ، وقد يعزى ذلك إلى زيادة إدراك المعلمين لأهمية دور المدير
 لتحسين أداء المعلمين ،المدرسية، والتخفيف من ضغوطات العمل، وتوفير مناخ مدرسي جيد

 رضي المعلمون عن سلوكيات فإذا.  ورفع روحهم المعنوية، وبالتالي رضاهم عن العمل،ومهاراتهم
 وممارساتهم الإدارية، وطريقة تعاملهم اتجاه المعلمين، كالاحترام ، ونمطهم القيادي،المديرين
 يؤدي إلى ،، فإن ذلك يشكّل في مجمله مناخاً تنظيمياً جيداًتصال  وحسن الا، والتعزيز،والتقدير

ولذا تبين وجود علاقة طردية بين .  لهنتمائهما والتزامهم به ، و،زيادة دافعية المعلمين للعمل
   . ودرجات مستوى المناخ التنظيمي فيها،متوسطات تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديريهم

بين أبعاد وجود علاقة طردية في  ،)2009(دراسة مريزق نتيجة  مع ،هذه الدراسةنتيجة وقد اتفقت 
 في وجود علاقة ارتباطية بين ،)2002(ة عليمات دراسنتيجة المناخ التنظيمي وضغوطات العمل، و
، )1996(، ودراسة جرادات )2002(دراسة الطراونة نتيجة النمط القيادي والمناخ التنظيمي، و

 & Rhodes, Camic)دراسة كل من رود وكاميك وميلبورن نتائج ، و)1995(دراسة قطينة نتيجة و

Milburn, 2009) ،نماطهم القيادية مع المناخ التنظيميأن والمديري وجدت علاقة بين دور إذ.  
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  : ملخص النتائج6.5

  :الآتيةتوصلت الدراسة إلى النتائج 

إن تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا كانت  -1
 فكان ،للدرجة الكلية، أما بخصوص المجالات) 3.85(عالية، وبمتوسط حسابي مقداره 

، إدارة الأزمات، وإدارة الوقت، ثم الاجتماعاتإدارة : حسب الأهمية تنازلياً كالآتيترتيبها 
  .إدارة الأفراد

إن تقديرات المعلمين لمستوى المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا كانت  -2
 فكان ،أما بخصوص المجالات. للدرجة الكلية) 3.65(متوسطة، وبمتوسط حسابي مقداره 

يليها استخدام ، النمط القيادي، العلاقات الإنسانية: ا حسب الأهمية تنازلياً كالآتيترتيبه
 .التكنولوجيا، ثم الحوافز

 الثانية، والرابعة، والخامسة، تبين عدم وجود فروق :من خلال فحص فرضيات الدراسة -3
 تقديرات المعلمين ات بين متوسط،α≤ 0.05حصائية عند مستوى الدلالة إذات دلالة 

المؤهل العلمي،  متغيرل تعزى ،لممارسات الإدارية لمديري مدارس المحافظتينل
 :ات في حين كشفت نتائج كل من الفرضي.والتخصص، والمحافظة على كافة مجالاتها

حصائية عند مستوى الدلالة إولى، والثالثة، والسادسة عن وجود فروق ذات دلالة الأ
α≤0.05،تعزى لمتغير ،دارية لمديريهملممارسات الإ تقديرات المعلمين لات بين متوسط 

سنوات الخبرة في التدريس لصالح المعلمين ذوي الخبرة لمتغير ناث، ولصالح الإ الجنس
 .الجهة المشرفة لصالح مدارس وكالة الغوثولمتغير سنوات، ) 5(الأقل من 

، فقد ةر الثامنة والتاسعة، والعاشرة، والحادية عش:أما من خلال فحص فرضيات الدراسة -4
 ات بين متوسط،α≤ 0.05حصائية عند مستوى الدلالة إتبين عدم وجود فروق ذات دلالة 

 وجهات نظر من ،نظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحاتمستوى المناخ ال
المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة في التدريس، والتخصص، : اتمتغيرل تعزى ،المعلمين

 في حين كشفت نتائج كل من الفرضية السابعة والثانية .والمحافظة، على كافة مجالاتها
 بين ،α≤ 0.05 عند مستوى الدلالة ،حصائيةإعشرة عن وجود فروق ذات دلالة 

 ، المعلمينوجهات نظر من ، المناخ التنظيمي في مدارس المحافظتينات مستوىمتوسط
س وكالة الغوث الجهة المشرفة لصالح مدارولمتغير ناث، تعزى لمتغير الجنس لصالح الإ

 .   باستثناء المجال المتعلق بالحوافز،في جميع المجالات
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 في ، ومستوى المناخ التنظيمي،وجود علاقة ارتباطية طردية بين الممارسات الإدارية -5
 . المعلمينوجهات نظر من ،مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

  

  :التوصيات 7.5

  :في ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يلي

والتي تفرض  ، والاستنتاجات المستخلصة من الدراسة،ز الممارسات الإداريةتعزي •
 الحوافز واستخدام التكنولوجيا، كتوفير  في مجالي،ضرورة ملحة للتطوير والتغيير

المستلزمات التربوية دراسات وبحوث موجهة نحو تحسين بيئة العمل المدرسي، وتوفير 
، وتحسين ، وأدوات مخبرية متطورةلحاسوبة  ا وأجهز،لكترونيةوالوسائل التعليمية الأ

 الفراغ، وأن في أوقات من خلال إيجاد أماكن مناسبة لاستراحة المعلمين ،ظروف العمل
تكون مأمونة ومجهزة بالتدفئة والتبريد والتهوية، مع منح الترقيات والمكافآت بطرق 

  .ات والإبداعاتي، وإتاحة الفرص لإظهار الإمكانموضوعية

 للمقارنة بين ممارسات ، تمت في محافظات أخرى،دراسة مع دراسات سابقةال ه هذربط •
 مثل الراتب ،ضافة بعض المتغيراتإ مع ، والوصول إلى نتائج أعم واشمل،المديرين

 . وجنسها،وحجم المدرسة

 والارتباط بها ، الطلبة للمدارسانتماء دراسات حول دور الممارسات الإدارية في إجراء •
 .زمات الطارئة السلوكية للمراهقة المبكرة، والأمشكلات الوأثر ذلك في

 ومستوى ، دراسات حول دور الممارسات الإدارية في دافع الإنجاز للمعلمينإجراء •
 .الطموح لديهم

مة للمعلمين ء بتوفير الأجواء الأكثر ملا،هتمام من قبل وزارة التربية والتعليم العاليالا •
، وتقديم المنح الدراسية لتطوير ذواتهم، وتطوير نظام الذكور، من خلال زيادة الرواتب

 .الحوافز السائد في مدارسهم
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  )6(ملحق رقم 

  
  ستاذةختي الأأ \ستاذأخي الأ

  
  ...تحية طيبة وبعد 

  
يرات معلمي مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا تقد" تقوم الباحثة بإعداد دراسة ميدانية حولف

 وذلك استكمالا لمتطلبات ، " وعلاقتها بالمناخ التنظيمي في المدارس،للممارسات الإدارية لمديريهم
  . الحصول على درجة الماجستير في الإدارة التربوية في جامعة القدس

  
دارية لمديري مدارسهم في وتستخدم الباحثة مقياساً لتحديد تقديرات المعلمين للممارسات الإ

وآخر للتعرف إلى . ، وإدارة الأزماتالاجتماعات إدارة الوقت، وإدارة الأفراد، وإدارة :مجالات
 وعلاقته بممارسات ،نفسهمأ المعلمين وجهات نظر من ،مستوى المناخ التنظيمي في مدارسهم

  .تي تقوم بها الباحثةن هما أداتا البحث للدراسة الميدانية الان المقياساوهذ. يرينالمد
  

آخذين .  المرفقة لتحكيمها علمياًستبانةتكم التفضل بقراءة التعليمات الخاصة بالااأرجو من حضر
  :بعين الاعتبار ما يلي

  .ضافةإ وإدخال أية تعديلات ترونها مناسبة، من حذف أو ،تحكيمها من حيث بنودها - 1
 .لمية وتخصصكم مع الدرجة والرتبة الع،كتابة اسمكم كاملاً - 2

  . مع التكرم بإعادتها بأسرع وقت ممكن،ستبانةالتوقيع في نهاية الا - 3

  
  

  مع جزيل الشكر لتعاونكم
  .واقبلوا وافر الاحترام

  الباحثة
  سعاد الياس قطان
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  :ستبانةأسماء من قاموا بتحكيم الا

  

  الدرجة العلمية  المؤسسة  أسم المحكم  الرقم

  دكتوراة إدارة تربوية  جامعة القدس  بو سمرةمحمود أ. د 1

  أساليب تدريسدكتوراة   جامعة القدس  عفيف زيدان. د  2

  أساليب تدريسدكتوراة   جامعة الخليل  نضال غوادرة. د  3

  دكتوراة إدارة تربوية  جامعة الخليل  راتب بدوي. د  4

  دكتوراة أساليب تدريس  جامعة الخليل  علم الدين الخطيب. د  5

  دكتوراة إدارة تربوية  جامعة القدس المفتوحة  نائل عبد الرحمن. د  6

 أساليب تدريسة ادكتور  مركز بيت ساحور الدراسي معتصم مصلح. د  7

  ساليب تدريسأماجستير   جامعة بيت لحم  عمار الوحيدي. أ  8

 ماجستير إدارة تربوية  جامعة بيت لحم  هيام علاوي. أ  9
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  لتحكيم قبل استبانةالا

  
  ختي المعلمةأ/ أخي المعلم

  ....تحية طيبة وبعد
  
تقديرات معلمي مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا "تقوم الباحثة بإعداد دراسة ميدانية حول ف

 وذلك استكمالاً لمتطلبات ،" وعلاقتها بالمناخ التنظيمي في المدارس،للممارسات الإدارية لمديريهم
  . الإدارة التربوية في جامعة القدسالحصول على درجة الماجستير في

  
 في ،وتستخدم الباحثة مقياساً لتحديد تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارسهم

وآخر للتعرف إلى . ، وإدارة الأزماتالاجتماعات إدارة الوقت، وإدارة الأفراد، وإدارة :مجالات
 وعلاقته بممارسات ،نفسهمأالمعلمين  وجهات نظر من ،مستوى المناخ التنظيمي في مدارسهم

  .ن هما أداتا البحث للدراسة الميدانية التي تقوم بها الباحثةان المقياساوهذ. المدراء
  

 لها بكل موضوعية الاستجابة وستبانةأرجو من حضرتكم التفضل بقراءة التعليمات الخاصة بالا
جاءت من أجل قد  ستبانةلا وإعادتها في أقرب فرصة، مع العلم أن فقرات ا،وصراحة ودقة

  . والإجابة عليها ستحاط بالسرية التامة،غراض البحث العلمي فقطأ
  

  مع جزيل الشكر والاحترام  
  :الباحثة  

  سعاد الياس قطان  
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  :معلومات عامة: القسم الأول

  
  .جابة الصحيحةفي المربع الخاص بالإ) x(شارة إالرجاء وضع 

  
  نثىأ  □       ذكر□     الجنس-1
  
    أعلى من بكالوريوس□   فقط  بكالوريوس□    متوسط  دبلوم□  المؤهل العلمي -2
  
   سنوات10  أآثر من □  سنوات) 5-10(  من □   سنوات5  اقل من □   سنوات الخبرة-3
  
    علوم طبيعية□   نسانيةإ  علوم □     التخصص-4
  
    أريحا□      بيت لحم□     المحافظة-5
  
    وآالة□      خاصة□      حكومة□   الجهة المشرفة-6
  
  
  

  الممارسات الإدارية لمدير المدرسة : القسم الثاني

  
 في المجالات  للسلوك المحددممارسة المديردرجة أمام الفقرة الدالة على ) x(شارة إيرجى وضع 

  كوجهات نظرالواردة أدناه، وفي الخانة التي تتناسب مع 
  

كبيرة   الفقرات  الرقم
  جدا

ضعيفة   ضعيفة  متوسطة كبيرة
  جدا

  إدارة الوقت:   ولالمجال الأ
            .يرتب المدير أعماله حسب أهميتها  1
            .لكل من يعرض وقته للضياع" لا" قول ي  2
 ليجد الوقت ،عض المهامببيعمل على تفويض السلطة   3

  .الكافي لما هو أهم
          

            .يستطيع أن يجد وقتا لمواجهة الأمور الطارئة  4
            .نها إدارة الذاتأ إدارة الوقت على يتعامل المدير مع  5
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كبيرة   الفقرات  الرقم
  جدا

ضعيفة   ضعيفة  متوسطة كبيرة
  جدا

  إدارة الأفراد:   الثانيالمجال
يحرص مدير المدرسة على اختيار الكفاءات من  6

  .المعلمين
          

 للارتقاء ،يشجع المعلمين على تقديم المبادرات البناءة  7
  .بمستوى المدرسة

          

            .يعامل المعلمين بالعدل والإنصاف حين توزيع المهام  8
            .د الاحتياجات التدريبية للمعلمينييحرص على تحد  9
            .يتعامل مع المعلمين وفق سياسة الباب المفتوح  10
            .يحرص على رفع الروح المعنوية للعاملين في المدرسة  11
             .مهنة التدريس لنتماءالايحفز المعلمين على  12
            .القرارات اتخاذعند يأخذ بمبدأ الشورى   13
            .وسعه لتحقيق روح التعاون بين المعلمينيبذل   14
يوظف الفروق الفردية بين المعلمين لصالح العملية   15

  .التعليمية
          

خطاء شراف المدير يهدف لتصيد الأإن أيشعر المعلمون   16
  .ولىبالدرجة الأ

          

            .سس موضوعيةأداء المعلمين وفق أيقيم   17
  الاجتماعاتإدارة :   مجال الثالثال

            . في الوقت المناسبجتماعيرسل المدير الدعوات للا 18
            .جتماعيتم تحديد جدول أعمال واضح للا  19
            .جتماعيحرص المدير على اختيار الوقت المناسب للا  20
            . بجدول الأعمال المحددجتماعيلتزم المدير في الا  21
            . بنفسهجتماعمدير بتدوين وقائع الايقوم ال  22
            .جتماع بخلاصة مرتبطة بموضوع الاجتماعينهي الا  23
            .جتماعيلتزم المدير بالوقت المحدد للا  24
 للمعلمين جتماعيحرص المدير على أن يصل محضر الا  25

  . اللاحقجتماعقبل موعد الا
          

عمال بشكل الأ على بنود جدول جتماعيوزع وقت الا 26
  .متوازن
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كبيرة   الفقرات  الرقم
  جدا

ضعيفة   ضعيفة  متوسطة كبيرة
  جدا

  إدارة الأزمات:  المجال الرابع
            .يرصد المدير المؤشرات الدالة على الأزمة المرتقبة 27
            .يتخذ المدير التدابير اللازمة للحد من وقوع الأزمة  28
            .زمات ضمن الخطة المدرسيةلأيضع المدير خطة ل  29
زمات مع بداية العام لأدارة ايشكل المدير فريقا لإ  30

  .الدراسي
          

يوجه المدير العاملين في المدرسة للتدرب على كيفية  31
  .زماتالتعامل مع الأ

          

            .زمات قبل اكتمالهايحاول مدير المدرسة احتواء الأ 32
جراءات المناسبة للتعامل مع  الإتخاذيتحرك بسرعة لا 33

  .زمةالأ
          

            .ائهزمة حتى انتهارسة تداعيات الأيتابع مدير المد 34
            .شخاصهاأزمة في يحصر مدير المدرسة الأ 35
ثار السلبية للأزمة لآن تكون اأيحرص المدير على  36

  .دنىضمن الحد الأ
          

زمة يعتبر مدير المدرسة تفويض السلطة خلال الأ 37
  .دارتهاإ من هروباً

          

           .ائهزمة بعد انتهات معالجة الأيقيم مدير المدرسة اجراءا 38
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   المناخ التنظيمياستبانة: القسم الثالث
  

أمام الفقرة الدالة على درجة ممارسة السلوك الفعلي في مدرستك في ) x(شارة إيرجى وضع 
  .كوجهات نظر وفي الخانة التي تتناسب مع ،دناهأالمجالات الواردة 

  
عالية   الفقرات  الرقم

  جدا
منخفضة  منخفضة  ةمتوسط عالية

  جدا

  النمط القيادي:   ولالمجال الأ
 عند ممارسة أعمالهم ،يعطي المدير حرية كبيرة للمعلمين 1

  .وأنشطتهم المختلفة
          

            .يشرك المعلمين في صنع القرارات المدرسية  2
            .يحدد من وقت لآخر حاجات المعلمين المهنية  3
            .تهم بالطرق العلميةيوجه المعلمين نحو حل مشكلا  4
يتحمل مسؤولية صنع القرارات التي تخدم مصلحة   5

  .المدرسة
          

            .يتقبل آراء واقتراحات المعلمين دون تمييز او تحيز  6
يحافظ على هدوئه واتزانه في مواجهة المواقف الطارئة   7

  .خلال اليوم المدرسي
          

  العلاقات الإنسانية:   المجال الثاني
 والطلبة ،يعمل على توثيق العلاقات بين المعلمين  8

   .والعاملين
          

            .يوفر الاحترام المتبادل بين الزملاء  9
            .يشارك المعلمين في مناسباتهم المختلفة  10
يشجع على عمل لقاءات ترفيهية واحتفالية ورياضية بين   11

  .المعلمين
          

طلابية بالتعاون مع يشرف على تنفيذ الأنشطة ال  12
  .المعلمين

          

يحرص على تسوية الخلافات التي قد تظهر من وقت   13
  .خر بين المعلمينلآ

          

 متوازنة بما يتفق مع القوانين نسانيةإيقيم علاقات   14
  .نظمة والتعليماتوالأ

          

بناء المجتمع المحلي من ذوي الخبرة والمعرفة أيشرك   15
  .درسةفي تقييم برامج الم
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عالية   الفقرات  الرقم
  جدا

منخفضة  منخفضة  ةمتوسط عالية
  جدا

يتعاون مع المؤسسات المختلفة في المجتمع المحلي   16
  .كخدمة المدرسة والمجتمع

          

            .ي سلوك يؤذي مشاعر المعلمينأيتفادى   17
  استخدام التكنولوجيا:   المجال الثالث

والوسائل  يحرص على توفير المستلزمات التربوية 18
  . في المدرسةالتعليمية الحديثة

          

ماكن الخاصة والمختبرات العلمية يحرص على توفير الأ  19
   .نشطة الطلابية ضمن المواصفات التربويةلممارسة الأ

          

يساهم في تطوير المدرسة بالتعاون مع المسؤولين في   20
  .دارية العلياالمستويات الإ

          

            . دورات الحاسوب المتنوعةلاستخدامعلى ا المعلمين يشجع  21
            .دبيةألاشتراك في مسابقات علمية وعلى ا المعلمين يشجع  22
يشجع الزيارات الميدانية للمعارض العلمية والتربوية   23

  .ذات العلاقة بطبيعة تخصصهم
          

            .يتابع صيانة المبنى المدرسي وتحديث مرافقه المختلفة  24
يحرص على أن يكون المعلمون مؤهلين كلٌ ضمن   25

  .صصه الدقيقمجال تخ
          

 في أثناءيشجع المعلمين على الالتحاق ببرامج التدريب   26
  .الخدمة

          

يحرص على استخدام التكنولوجيا الإدارية لمعالجة  27
  . بهدف توفير الوقت والجهد،البيانات

          

  الحوافز:  المجال الرابع
            .اتهميمكانإظهار طاقاتهم وإيشجع المعلمين المبدعين على   28
            .المدرسي يهتم بالمعلمين حديثي التعيين بما يضمن تكيفهم  29
            .يشجع المعلمين على تبادل الخبرات والآراء 30
            .يوفر غرف استراحة مناسبة للمعلمين  31
يدافع عن المعلمين لدى المستويات الإدارية العليا بما   32

  .يخدم المؤسسة التعليمية
          

            . اتجاهات ايجابية لدى المعلمين نحو مهنة التعليمينمي 33
            . والتوصياتيعدل في تقديم الترقيات والمكافآت 34
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عالية   الفقرات  الرقم
  جدا

منخفضة  منخفضة  ةمتوسط عالية
  جدا

            .و كتابياً على انجازاتهمأن شفويا ييشكر المعلم 35
            . للمعلمينتأمين صحي ملائميطالب بتوفير  36
            . للمعلمينب راتب مناسيطالب بتوفير 37
            ....)كالتدفئة، والتهوية(يوفر لهم ظروف عمل مناسبة  38
            .جازات ضمن القانونيسمح لهم بالإ 39
مثل (وجودهم في المدرسة أثناء  اًضافيإ يوفر لهم دخلاً 40

  .)ضافيةالحصص الإ
          

            .يصغي لمقترحات المعلمين   41
           .يطبق مقترحات جميع المعلمين بالتساوي 42
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  )9(ملحق رقم  

   بشكلها النهائيستبانةلاا

  
  ختي المعلمةأ/ أخي المعلم

  ....تحية طيبة وبعد
  

 تقديرات معلمي مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا"تقوم الباحثة بإعداد دراسة ميدانية حول 
تطلبات وذلك استكمالاً لم"  وعلاقتها بالمناخ التنظيمي في المدارس،للممارسات الإدارية لمديريهم

  .الحصول على درجة الماجستير في الإدارة التربوية في جامعة القدس
  

وتستخدم الباحثة مقياساً لتحديد تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارسهم في مجالات 
وآخر للتعرف إلى مستوى . ، وإدارة الأزماتالاجتماعاتإدارة الوقت، وإدارة الأفراد، وإدارة 

. نفسهم وعلاقته بممارسات المديرينأ المعلمين وجهات نظرلتنظيمي في مدارسهم من المناخ ا
  .ن هما أداتا البحث للدراسة الميدانية التي تقوم بها الباحثةا المقياسانوهذ

  
 لها بكل موضوعية الاستجابة و،ستبانةأرجو من حضرتكم التفضل بقراءة التعليمات الخاصة بالا

غراض أ جاءت من أجل ستبانةفي أقرب فرصة، مع العلم أن فقرات الا وإعادتها ،وصراحة ودقة
  . والإجابة عليها ستحاط بالسرية التامة،البحث العلمي فقط

  
  مع جزيل الشكر والاحترام  

  :الباحثة  
  سعاد الياس قطان  
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  :معلومات عامة: القسم الأول

  
  .جابة الصحيحةفي المربع الخاص بالإ) x(شارة إالرجاء وضع 

  
  نثىأ  □       ذآر□     الجنس-1
  
    أعلى من بكالوريوس□    بكالوريوس فقط□     دبلوم متوسط□   المؤهل العلمي-2
  
   سنوات10  أآثر من □  سنوات) 5-10(  من □   سنوات5  اقل من □   سنوات الخبرة-3
  
    علوم طبيعية□   نسانيةإ  علوم □     التخصص-4
  
    أريحا□      بيت لحم□     المحافظة-5
  
    وآالة□      خاصة□      حكومة□  لجهة المشرفة ا-6
  
  
  

  الممارسات الإدارية لمدير المدرسة : القسم الثاني

  
أمام الفقرة الدالة على درجة ممارسة المدير للسلوك المحدد في المجالات ) x(شارة إيرجى وضع 

  كوجهات نظرالواردة أدناه، وفي الخانة التي تتناسب مع 
  

  الدرجة  

  الفقرات   الرقم
         :من خلال معرفتي وعلاقاتي بمدير مدرستي فإنه  

كبيرة 
  جدا

ضعيفة   ضعيفة  متوسطة كبيرة
  جدا

  إدارة الوقت:   المجال الاول
يراعي الأولويات في انجاز الأعمال المدرسية وفق الخطة   1

  .المرسومة
          

            .لكل من يعرض وقته للضياع" لا" يقول   2
            .عض المهام ليجد الوقت الكافي لما هو أهميفوض ب 3
            .يخصص وقتا لمواجهة الأمور الطارئة  4
            .يتعامل مع إدارة الوقت على انها إدارة الذات  5
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  الدرجة  

  الفقرات   الرقم
         :من خلال معرفتي وعلاقاتي بمدير مدرستي فإنه  

كبيرة 
  جدا

ضعيفة   ضعيفة  متوسطة كبيرة
  جدا

يقضي معظم وقته في متابعة الأعمال الإدارية البسيطة  6
  .الملحة

          

            .ينجز الأعمال المطلوبة في الوقت المحدد 7
            .خصص وقتاً محددا لمقابلة الطلبة والمعلمين والمراجعيني 8
            .يعطي المهام الجديدة المسندة اليه وقتاً كافيا لإتمامها 9

  إدارة الأفراد:  المجال الثاني
يشجع المعلمين على تقديم المبادرات البناءة للارتقاء   10

  .بمستوى العملية التعليمية
          

الميدانية للمعارض العلمية والتربوية يشجع الزيارات   11
  .ذات العلاقة بطبيعة تخصصهم

          

            .هداف التعليميةيوجه المعلمين في صياغة الأ  12
ينظم الوقوعات الوظيفية للمعلمين خلال حياتهم الوظيفية   13

  ....)تعيين، ترقية، إجازة(
          

            .سةيعمل على رفع الروح المعنوية للعاملين في المدر  14
 لمهنة التدريس باستخدام نتماءيحفز المعلمين على الا 15

  . كلمات تشجيعية
          

            . القرارات الإدارية والتربويةاتخاذيشرك المعلمين في   16
            . يراعي الفروق الفردية بين المعلمين عند توزيع المهام  17
            .مشرافي لرفع ثقة المعلمين بأنفسهيستخدم دوره الإ  18
            .سس موضوعيةأيقّيم أداء المعلمين وفق   19

  الاجتماعاتإدارة :   المجال الثالث
            . لمعلميه في الوقت المناسبجتماعيوجه دعوات الا 20
            .جتماعيحدد جدول أعمال واضح للا  21
            .جتماعيحرص على اختيار الوقت المناسب للا  22
            .جتماع للايلتزم بالوقت المحدد  23
            . بجدول الأعمال المحددجتماعيلتزم في الا  24
            . بنفسهجتماعيدون وقائع الا  25
            .جتماع بخلاصة شاملة لموضوع الاجتماعينهي الا  26
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  الدرجة  

  الفقرات   الرقم
         :من خلال معرفتي وعلاقاتي بمدير مدرستي فإنه  

كبيرة 
  جدا

ضعيفة   ضعيفة  متوسطة كبيرة
  جدا

 للمعلمين قبل جتماعيحرص على إيصال محضر الا  27
  . اللاحقجتماعموعد الا

          

           .عمال بشكل متوازنود جدول الأ على بنجتماعيوزع وقت الا 28
  إدارة الأزمات:  المجال الرابع

            .يتخذ التدابير اللازمة قبل وقوع الأزمة  29
            .يضع خطة لمواجهة الأزمات ضمن الخطة المدرسية  30
زمات مع بداية العام  من المعلمين لإدارة الأيشكل فريقاً  31

  .الدراسي
          

            .زماتعلى كيفية التعامل مع الأيدرب المعلمين  32
جراءات المناسبة للتعامل مع  الإتخاذيتحرك بسرعة لا 33

  .زمةالأ
          

            .ائهيتابع تداعيات الأزمة حتى انتها 34
            .شخاصهاأيحصر الأزمة في  35
             .ثار السلبية للأزمةلآيبذل جهداً للحد من ا 36
             .تفادي وقوع الأزمةيفوض السلطة للمعلمين ل 37
            .ائهيقّيم إجراءات معالجة الأزمة بعد انتها 38

  

   المناخ التنظيمياستبانة: القسم الثالث
  

أمام الفقرة الدالة على درجة المناخ السائد في مدرستك في المجالات ) x(شارة إ وضع يرجى
  .كوجهات نظر وفي الخانة التي تتناسب مع ،دناهأالواردة 

  
  لدرجةا  

عالية   الفقرات  الرقم
  جدا

منخفضة  منخفضة  متوسطة عالية
  جدا

  النمط القيادي:   ولالمجال الأ
            .تتوافق خطة المدرسة مع الأهداف المدرسية 1
يتمتع المعلمون بالحرية عند ممارسة أعمالهم وأنشطتهم  2

  .المختلفة
          



 149

  لدرجةا  

عالية   الفقرات  الرقم
  جدا

منخفضة  منخفضة  متوسطة عالية
  جدا

صنع هناك مشاركة بين ممثلي الإدارة والمعلمين في   3
  .القرارات المدرسية

          

            .يتم تحديد احتياجات المعلمين المهنية بوضوح  4
            .تحل مشكلات المعلمين بالطرق العلمية  5
يوجد تعاون بين المعلمين والمسؤولين في المستويات   6

  .الإدارية ا لعليا لتطور المدرسة علمياً وتربوياً
          

            .اضحة للمعلمينأنظمة المدرسة وتعليماتها و  7
تعامل اقتراحات المعلمين لتطوير العملية التعليمية دون تمييز   8

  .أو تحيز
          

معالجة للمواقف الطارئة خلال اليوم المدرسي بشكل تتوافر  9
  .متزن وسريع

          

  العلاقات الإنسانية:   المجال الثاني
             .العلاقات بين المعلمين والطلبة في المدرسة وثيقة  10
            . مناخ داخلي قائم على الاحترام المدرسةيسود  11
            .هناك مشاركة بين المعلمين في مناسباتهم المختلفة  12
            .ية بين المعلميناجتماعلقاءات تتوافر  13
            .نشطة الطلابيةشراف على الأن في الإويتشارك المعلم  14
            . المعلمين بطريقة عادلةتسوى الخلافات التي قد تظهر بين  15
            .حاسيسهمأتراعى مشاعر المعلمين و  16
            .نظمة والتعليماتنسانية مع القوانين والأتتفق العلاقات الإ  17
يتشارك أبناء المجتمع المحلي من ذوي الخبرة والمعرفة في   18

  .نشطتهاأفعاليات المدرسة و
          

 لتوفير ،ع المحلييوجد تعاون مع مؤسسات المجتم  19
  .أفضل الخدمات التربوية للطلبة

          

  استخدام التكنولوجيا:   المجال الثالث
المستلزمات التربوية والوسائل التعليمية الحديثة في تتوافر 20

  .المدرسة
          

نشطة الطلابية الأدوات المخبرية والعملية لممارسة الأتتوافر  21
  .ضمن المواصفات التربوية

          

            .دورات متنوعة في الحاسوبتتوافر  22
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  لدرجةا  

عالية   الفقرات  الرقم
  جدا

منخفضة  منخفضة  متوسطة عالية
  جدا

 العملية في أثناءلكترونية كوسائل مساعدة جهزة الأتستخدم الأ  23
  .التعليمية التعلمية

          

 بهدف توفير ،تستخدم التكنولوجيا الإدارية لمعالجة البيانات 24
  .الوقت والجهد

          

دراسات وبحوث موجهة نحو تحسين بيئة العمل تتوافر 25
  .لمدرسيا

          

             .يوجد متابعة للتغيرات والتطورات في الحقل التربوي 26
كاديمية  لمتابعة دراساتهم الأ،التسهيلات للمعلمينتتوافر 27

  .العليا
          

برامج لتبادل الزيارات الصفية بين المعلمين تتوافر 28
  . وتبادل خبراتهم التربوية،لتطوير مهاراتهم

          

  الحوافز:  المجال الرابع
            .مكانات المعلمين المبدعينإظهار طاقات وتتاح الفرص لإ  29
            .يعنى بالمعلمين حديثي التعيين بما يضمن تكيفهم المدرسي  30
            .هناك تشجيع على تبادل الخبرات والآراء بين المعلمين 31
            .جور المواصلات للمدرسةأللمعلمين تتوافر  32
            .جاهات الايجابية لدى المعلمين نحو مهنة التعليمتنمى الات 33
            .تمنح الترقيات والمكافآت بطريقة موضوعية 34
            نجازات المعلمين شفوياً أو كتابياًإتقدر  35
            ....)كالتدفئة، والتهوية(ظروف عمل مناسبة للمعلمين تتوافر 36
            .جازات للمعلمين ضمن القانونتعطى الإ 37
           . الفراغفي اوقاتأماكن مناسبة لاستراحة المعلمين تتوافر 38
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  فهرس الجداول
  

رقم 

  الجدول

  الصفحة  عنوان الجدول

  60  .توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغيرات الجهة المشرفة والجنس والمحافظة 1.3
 61  .يراتهاتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغ  2.3
  62      .خصائص العينة الديموغرافية للاستجابات التي تم تحليلها  3.3
  64  .نتائج معامل ارتباط بيرسون لمصفوفة ارتباط فقرات الممارسات الإدارية مع الدرجة الكلية  4.3
  65  .نتائج معامل ارتباط بيرسون لمصفوفة ارتباط فقرات المناخ التنظيمي مع الدرجة الكلية  5.3
  66  .معامل ثبات أداة الدراسة من خلال معادلة الثبات كرونباخ الفا للممارسات الإدارية  6.3
  66  .معامل ثبات أداة الدراسة من خلال معادلة الثبات كرونباخ الفا للمناخ التنظيمي  7.3
ية لمديري  لتقديرات المعلمين للممارسات الإدار، والانحرافات المعيارية،المتوسطات الحسابية  1.4

دارة الأفراد، إإدارة الوقت، و:  في المجالات الأداة الأربعة،مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا
  .زمات، وإدارة الأالاجتماعاتوإدارة 

71  

 لتقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري ، والانحرافات المعيارية،المتوسطات الحسابية   أ- 2.4
 فيما يتعلق بفقرات إدارة الوقت مرتبة حسب الأهمية ،يحامدارس محافظتي بيت لحم وأر

  .تنازلياً

72  

 لتقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري ، والانحرافات المعيارية،المتوسطات الحسابية   ب- 2.4
 فيما يتعلق بفقرات إدارة الوقت مرتبة حسب الأهمية ،مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

  .تنازلياً

73 

 لتقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري ، والانحرافات المعيارية،المتوسطات الحسابية 3.4
 فيما يتعلق بفقرات إدارة الأفراد مرتبة حسب الأهمية ،مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

  .تنازلياً

74  

ت الإدارية لمديري  لتقديرات المعلمين للممارسا، والانحرافات المعيارية،المتوسطات الحسابية 4.4
 مرتبة حسب الأهمية الاجتماعات فيما يتعلق بفقرات إدارة ،مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

  .تنازلياً

75  

 لتقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري ، والانحرافات المعيارية،المتوسطات الحسابية 5.4
ارة الوقت مرتبة حسب الأهمية  فيما يتعلق بفقرات إد،مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

  .تنازلياً

76  

نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية  7.4
  .متغير المؤهل العلميحسب  ،لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

79  

معلمين للممارسات نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات تقديرات ال 8.4
متغير سنوات الخبرة في حسب  ،الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

  .التدريس

80  
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 للمقارنات الثنائية البعدية للفروق بين متوسطات Tukey testنتائج اختبار توكي  9.4
 ،تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

  .متغير سنوات الخبرة في التدريسب حس

81  

الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفروق بين متوسطات تقديرات  10.4
متغير حسب  ،المعلمين للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

  .سنوات الخبرة في التدريس

82  

متوسطات تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري للفروق بين " ت"نتائج اختبار  11.4
  .متغير التخصصحسب  ،مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

83  

للفروق بين متوسطات تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية لمديري " ت"نتائج اختبار  12.4
  .متغير المحافظةحسب  ،مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

84  

ل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات تقديرات المعلمين للممارسات نتائج تحلي 13.4
  .متغير الجهة المشرفةحسب  ،الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

85  

 للمقارنات الثنائية البعدية للفروق بين متوسطات Tukey testنتائج اختبار توكي  14.4
 ،مديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحاتقديرات المعلمين للممارسات الإدارية ل

  .متغير الجهة المشرفةحسب 

86  

الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفروق بين متوسطات تقديرات المعلمين  15.4
  .متغير الجهة المشرفةحسب  ،للممارسات الإدارية لمديري مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

87  

الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المعلمين لمستوى المناخ التنظيمي في المتوسطات  16.4
 واستخدام العلاقات الإنسانية في مجالات النمط القيادي و،مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

  .التكنولوجيا والحوافز

88  

تي بيت لحم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي مدارس محافظ 17.4
 مرتبة  فيما يتعلق بفقرات مجال النمط القيادي، للمناخ التنظيمي السائد في المدرسة،وأريحا

  .حسب الأهمية تنازلياً
  

88  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي مدارس محافظتي بيت  18.4
العلاقات تعلق بفقرات مجال  فيما ي، للمناخ التنظيمي السائد في المدرسة،لحم وأريحا

  . مرتبة حسب الأهمية تنازلياًالإنسانية

90  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي مدارس محافظتي بيت  19.4
 فيما يتعلق بفقرات مجال استخدام ، للمناخ التنظيمي السائد في المدرسة،لحم وأريحا

  .نازلياًالتكنولوجيا مرتبة حسب الأهمية ت

91  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات معلمي مدارس محافظتي بيت  أ- 20.4
 فيما يتعلق بفقرات مجال الحوافز ، للمناخ التنظيمي السائد في المدرسة،لحم وأريحا

  .مرتبة حسب الأهمية تنازلياً

92  
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ديرات معلمي مدارس محافظتي بيت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتق  ب- 20.4
 فيما يتعلق بفقرات مجال الحوافز ، للمناخ التنظيمي السائد في المدرسة،لحم وأريحا

  .مرتبة حسب الأهمية تنازلياً

93  

للفروق بين متوسط مستوى المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي " ت"نتائج اختبار  21.4
  .متغير الجنسحسب  ، المعلمينوجهات نظر من ،بيت لحم وأريحا

94  

نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسط مستوى المناخ التنظيمي في مدارس  22.4
  .متغير المؤهل العلميحسب  ، المعلمينوجهات نظر من ،محافظتي بيت لحم وأريحا

95  

ارس نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسط مستوى المناخ التنظيمي في مد 23.4
متغير سنوات الخبرة في حسب  ، المعلمينوجهات نظر من ،محافظتي بيت لحم وأريحا

  .التدريس

96  

الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفروق بين متوسط مستوى  24.4
 ، المعلمينوجهات نظر من ،المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا

  .الخبرة في التدريسمتغير سنوات حسب 

97  

للفروق بين متوسط مستوى المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي " ت"نتائج اختبار  25.4
  .متغير التخصصحسب  ، المعلمينوجهات نظر من ،بيت لحم وأريحا

98  

للفروق بين متوسط مستوى المناخ التنظيمي في مدارس محافظتي " ت"نتائج اختبار  26.4
  .متغير المحافظةحسب  ، المعلمينوجهات نظرمن  ،بيت لحم وأريحا

99  

نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسط مستوى المناخ التنظيمي في مدارس  27.4
  .متغير الجهة المشرفةحسب  ، المعلمينوجهات نظر من ،محافظتي بيت لحم وأريحا

  

100  

ية البعدية للفروق بين متوسط مستوى  للمقارنات الثنائTukey testنتائج اختبار توكي  28.4
 المعلمين وجهات نظر من ، في مدارس محافظتي بيت لحم وأريحا،المناخ التنظيمي

  .متغير الجهة المشرفةحسب 

101  

الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفروق بين متوسط مستوى  29.4
 المعلمين وجهات نظر من ،وأريحا في مدارس محافظتي بيت لحم ،المناخ التنظيمي

  .متغير الجهة المشرفةحسب 

102  

نتائج معامل الارتباط بيرسون للعلاقة بين متوسط تقديرات المعلمين لواقع الممارسات  30.4
 ودرجات مستوى المناخ ،الإدارية لمديري مدارسهم في محافظتي بيت لحم وأريحا

  .ن المعلميوجهات نظر من ،التنظيمي في المدرسة

103  
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  الملحقاتفهرس 
  

رقم 

 الملحق

  الصفحة  عنوان الملحق

  131  .كتاب موافقة اللجنة المختصة في جامعة القدس على عنوان الدراسة  1
كتاب تسهيل المهام من جامعة القدس إلى مديرية التربية والتعليم في محافظة   2

  .بيت لحم
132  

ية التربية والتعليم في محافظة كتاب تسهيل المهام من جامعة القدس إلى مدير  3
  .أريحا

133  

كتاب تسهيل المهام من قبل مديرية التربية والتعليم في محافظة بيت لحم موجه   4
  . المدارسيرينلمد

134  

كتاب تسهيل المهام من قبل مديرية التربية والتعليم في محافظة أريحا موجه   5
  . المدارسيرينلمد

135  

  136  .لموجه للمحكمين استبانةكتاب تحكيم الا  6
  137  .سماء المحكمينأ  7
  138  . قبل التحكيمستبانةالا  8
  145  . بعد التحكيمستبانةالا 9
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