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 إهداء 

 . أبي حسنوالصديقين،  والشهداء الأنبياء مع الأعلى الفردوس الله  أسكنها الطاهرة روحه لىإ -
، إلى سر وجودي،  إلى مثال الحب والحنان والتضحية،  إلى كل من عرف حق ربه عليه فأطاعه -

ذي كان سبب نجاحي،  ت تغمرني بدعائها الأفتالتي ما  اء، إلى  ل العطلا يم  إلى الينبوع الذي
إلى من علمتني وأرشدتني   إلى من سهرت على راحتي،  الدفء والحنان،  إلى من أستمد منها 

 . ة، أمي الحنونالتي أطفأت شمعة عمرها لتضيء شمعة أبنائها ، إلىإلى طريق الخير والهدى
 حياءخواني الشهداء والأإلى إ -
بل المشرق،  ات كبدي، وشموع المستقياتي، وسر وجودي، وفلذ ، وبسمة حمهجة قلبين هم إلى م -

أبنائي  إلى من يجري حبهم في عروقي، الذين سأمنح حياتي رهناً لهم لأراهم شامخين كالبنيان،  
 حفظهم الله  يوبنات

تشقا   تا معيإلى وطني وعاصمة عقلي وبلسم جروحي، وفرحة روحي، إلى رفيقتا دربي التي سار  -
تن الفالصخر  معين  تظرا  خير  لي  وكانتا  الابتسامة،  ،وسند رج  قبل  الدمع  زوجتاي   تشاطراني 
 . حفظهما الله

مسانداً إ - بجانبي  وقف  من  كل  من    لى  من  ألي  هدف  تحقيق  الوصول  أجل  الغاية إجل  لى 
 .المنشودة

 لكم جميعا أهدي ثمرة جهدي
 عسى أن ينفعني وينهل منه من يحتاجه من بعدي

 
 م ه خالصاً لوجهه الكري جل أن يجعللمولى عز و  اسائلً 

 
 الباحث 

 
 
 
 
 
 
 



 

 أ  
 

 
 
 
 
 
 

 إقرار:
 

مت لجامعة القدس؛ لنيل درجة الماجستير، وأنها نتيجة أبحاثي الخاصة،  أقرُّ أنا مُعِدُّ الرسالة بأنها قُدِ 
م لنيل درجة عليا،  باستثناء ما تم الإشارة إليه حيثما ورد، وأن هذه الدراسة، أو أي جزء منها، لم يُقَدَّ

 . لأي جامعة أو معهد آخر
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 شكر وعرفان

 َو تَرْضَاهُ  صَالِحًا  أعَْمَلَ  وَأَنْ  وَالِدَيَّ  وَعَلَى  عَلَيَّ  أَنْعَمْتَ  الَّتِي  نِعْمَتَكَ  أَشْكُرَ  أَنْ  أَوْزِعْنِي    أَدْخِلْنِي رَبِ  
الِحِينَ بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِ   (.19ل: الآية )سورة النم كَ الصَّ

أشكر الله مولاي وخالقي الذي منَ عليَ بإتمام هذا العمل المتواضع، مع رجائي أن يتقبله مني ويجعله  
 خالصاً لوجهه الكريم. 

بي صلى الله  ، ومن قول الن(40)سورة النمل:   يَشْكُرُ لِنَفْسِهِ   فَإِنَّمَا  شَكَرَ   وَمَن:  تعالىانطلقاً من قوله 
 . " يَشْكُرُ النَّاسَ  مَنْ لاَ رُ اللَََّ يَشْكُ "لَا  :وسلم عليه

في جامعة    أعضاء الهيئة التدريسية والعاملينبخالص الشكر والتقدير والامتنان والعرفان لجميع    أتقدم
والعرفان  الشكر بجزيل  ، وأتوجهعلى جهودهم وحسن معاملتهمالقدس أبو ديس، ذلك الصرح الشامخ  

 . النور حيز ىإل وإخراجها الرسالة ههذ  إعداد  في ةوالمشور  ةصيح الن لي قدم شخص  للك

وإيماناً بفضل الاعتراف بالجميل وتقديم الشكر والامتنان لأصحاب المعروف فإني أتقدم بجزيل الشكر 
 ساعد في إنجاح هذه الرسالة، وأخص بالذكر: لمن والعرفان والثناء العظيم 

جفال ❖ تهاني  الو    الدكتورة  حسن  أبوكتو الد و    سعدونيالدكتور  نبيل  بدر و    شمالة  ر  الدكتور 
 ذن الله ماجد الفرا إالدكتور المرحوم بو  الدكتور علي شاهينو  حمدان

رسالتي   ❖ قاسمومشرف  عبدالله  إسماعيل    من   أعطاني  فقد  والمُعَل م،  المشرف  نِعمَ   فكان   الدكتور 
  العلمية   حهونصائ  يدة،سد ال  اتهلتوجيه  وكان  وعطفه،  بصبره  وغمرني  وجهده  وقته  وثمين  علمه
  الشكر  جزيل  مني  فله  الصورة،  بهذه  الرسالة  إخراج  في  الأثر  عظيم  السمحة  وروحه  ةادقصال

 . الأوفى الجزاء الله ومن والعرفان،

  فإن ، فالكمال لله وحده، ولكن حسبي أنني حاولت،  ه الرسالةعي أنني بلغت الكمال في هذ وأخيراً لا أد  
 مِ ن أُوتِيتُم وَمَا، وصدق الله العظيم إذ يقول: }طان يفمن نفسي والش  إن أخطأتُ و   تعالى،  الله  فمن  أُصِبْت 
 {.قَلِيلً  إِلاَّ  الْعِلْمِ 

 والله أسأل أن يُسدد الخُطى لما فيه الخير 
 

 البــاحث 



 

 ج  
 

 مصطلحات الدراسة 

بل،  ق لها من ق لقدرة على توليد فكرة جديدة ومفيدة لم يتطر  هو ا التفكير الإبداعي    : التفكير الإبداعي 
نك من ابتك م ت وهو مهارة   ير تقليدي ة. ويمكن التعبير عن التفكير الإبداعي  ار أفكار أصلي ة فريدة وغ ك 

وغير   مختلفة  استراتيجي ة  مُحامية  تكتشف  وقد  وفريدًا،  جميلً  شعارًا  فنانًا  يخْلق  فقد  طرق،  ة  بعد 
رًا صورة است تقليدي ة للد ظري ة  تشف معلمًا ن ك ي ناء عمله، وقد  ثنائي ة أث فاع عن موكليها، وقد يلتقط مصو 

  ، سطوركوم  (وجهدهم.  أو الفيزياء تسه ل على الطلب دراستهم وتوفر وقتهم    ثورية في الرياضيات

2021 ) 
من شأنها إنتاج    تعريف فهد أحمد الشعلن لإدارة الأزمة بأنها عملية إدارية خاصة،   :زماتإدارة ال 

الذين    ين المنتقين مسبقاً ة من الإداري ع و لك من خلل مجم لأزمات، وذ استجابة استراتيجية لمواقف ا 
  يستخدمون مهاراتهم بالإضافة إلى إجراءات خاصة من أجل تقليل الخسائر إلى الحد الأدنى، مشيراً 

 . (2020، السياسية )الموسوعة  . بذلك إلى فريق إدارة الأزمات

اد  ددة من الأفر ح م كون من مجموعة  جتماعية تت تُعرَّف المنظمة على أنها وحدة ا   :الهليةات  المنظم
تُنظَّ  الطاقات  الذي  استغلل  عاتقه  على  يقع  متخصص  إداري  كادر  قبل  من  اليومية  أعمالهم  م 

إلى   إلى الأهداف التي تسعى  التي يتمتع بها هؤلاء الأفراد في سبيل وصول المنظمة  والإمكانيات 
ع على  ليات التي تق و ؤ لصلحيات والمس جموعة من ا حقيقها، ويتم من خلل الكادر الإداري توزيع م ت 

أجل  من  الأفراد  مختلف    عاتق  على  المنظمات  وتتصل  المطلوب،  الوجه  على  المهام  هذه  إتمام 
وتعتبر  أنواعها بالبيئة الاجتماعية المحيطة من خلل وجود منافع متبادلة بينها وبين أفراد المجتمع،  

 ( 4012  ، السالم   مؤيد)   . المنظماتالمنظمات غير الحكومية من أبرز أنواع  

الصلاح   اعتبارية    ي ه :  الإسلامية جمعية  شخصية  ذات  محدودة  غير  خيرية  في  جمعية  تأسست 
عام  في  الموافق    1398  قطاع غزة  والأمر 1978هـ  الخيرية  الجمعيات  قانون  وذلك طبقاً لأحكام  م 

 المعدل له. 

القانون حتى أصبحت من أهم المؤسسات    وهي تعمل خلل   فلسطين، وقدمت   الخيرية فيمن خلل 
 الأسر الفلسطينية.ة خدمات لعشرات الآلاف من هذه المد 

 



 

 د  
 

 الملخص 

الدارسة  ه هذه  عن  إدفت  الكشف  الأثألى  إدارة  على  الإبداعي  التفكير  لها ر  تتعرض  التي  زمات 
الإ  الأهلية المنظمات   التفكير  مكونات  على  وفق  بالتطبيق  ذلك  وكان  الازمات  وإدارة  جمعية  بداعي 

ويتكون مجتمع الدراسة    .اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليليث  يح ،  لح الإسلميةالص
من عضو مجلس إدارة  من جميع العاملين في جمعية الصلح الإسلمية بالمواقع الاشرافية والتنفيذية  

 شخص.  136داريين وبلغ عددهم  إومدير ورئيس قسم وموظفين 

استبانة   البيانواستخدامهتم تصميم  في جمع  على مجلس  الأولية    ت اا  توزيعها  وتم  الدراسة  عينة  من 
( عددهم  والبالغ  الجمعية  في  والموظفين  الإسلمية  الصلح  استرداد )136إدارة جمعية  وتم   )124 )

 . SPSSالبرمجية وتم تحليل البيانات عبر الحزمة  %  91.17استبانة بنسبة 

التفكير    مكونات   تباطية وثيقة بينقة ار لان أهمها وجود عالنتائج كلى مجموعة من  إوتوصلت الدراسة  
زمات صالة والحساسية لمشكلت وادراك التفاصيل( وإدارة الأ) الطلقة الفكرية والمرونة والأ  الإبداعي

ت  واستعادة النشاط والتعلم ( وكانضرار  حتواء الأوأبعادها )إشارات الإنذار المبكر والاستعداد والوقاية وا
لمحور  أ وكانت    %76.626نسبة  تالي  كال  وزانالأ النسب    % 77.984وبنسبة    التفاصيلدراك  إعلى 

النسبة   وكانت  للمشكلت  للحساسية  النسب  المرتبة      %74.742وأقل  في  الفكرية  الطلقة  وكانت 
بنسبة المرت76.935  الثالثة  المرونة في  بنسبة  % وكانت  الرابعة  العلقة  و %76.720بة  كانت أيضا 

الأار إد وية في  ق بنسبة    هاد اع وأبزمات  ة  النشاط أ %وكانت  75.037المختلفة  استعادة  النتائج في  على 
بنسبة  78.38بنسبة   المبكر  الإنذار  إشارات  في  النتائج  احتواء   %71.165%وأدني  محور  وكان 

المرتبة  %وكان محور الاستعداد والوقاية في  76.911نسبة  الاستجابة  في المرتبة الثانية بو   ضرار  الأ
 %. 74.048بنسبة   تعلم في المرتبة الرابعة% ومحور ال74.220لثالثة  بنسبة ا

الازمات   إدارة  نسبة  كانت  وبنسبة  أ لقد  الإبداعي  التفكير  نسبة  من  وب2على  النسب أمن  رغم  ال%  ن 
زمات عند فريق العمل في بداعي وكذلك إدارة الأالتفكير الإلا أنه يجب العمل على تطوير  إ  مرتفعة

 الجمعية. 

عداد للجمعية عقب كل أزمة تعصف بها لهو دليل على حسن الإ تعادة النشاط  ساولقد كانت سرعة  
الأ مع  للتعامل  المحافظات  والتخطيط  في  الحكومية  غير  المنظمات  تضرب  التي  المتلحقة  زمات 

 . ةيالجنوبية الفلسطين



 

 ه  
 

فكير تلتغيري الدراسة اين تجاه ملى عدم وجود فروق في استجابة المبحوث إسة أيضا  كما توصلت الدرا
والمؤهل  والوظيفة  مكان السكن  و   العمرو   للمتغيرات الديمغرافية )الجنس  ى زمات تعز وإدارة الأ  الإبداعي

 (العلمي وسنوات الخبرة

  :لى مجموعة من التوصيات كان من أهمهاإوخلصت الدراسة 
الدراسة   ت أن  بهلية  الأالمنظمات  توصي  باستمرار  الجمعية  اقتر تقوم  جديقديم  وأفكار  لتطوير    ةد احات 

و    مع تطورات البيئة المحيطة.  تتلءم،  بداعية للمشاكلإحلول  و .  في مختلف المجالات   لعاملينا  قدرات 
مهارات الجمعية    تدريب  على  فيها  العمل  للعاملين  مشكلت  لتفاد   توقع  اللزمة  الإجراءات  ي واتخاذ 
 وقوعها.
إد يتوج ضرورة    وبينت  فريق  الجمعية  الأه  ل  ات زمارة  اليب لإجراء مسح  العمل  خارجية بصورة شاملة  ئة 

ولقاءات متنوعة مع  الجمعية ورش عمل    تنظيمو   .ومنتظمة للتعرف على مؤشرات احتمال حدوث أزمة
العلقة   علىلتدريب  ذوي  الأزمات  إدارة  في  الأزمات   العاملين  حدوث  مؤشرات  وتحليل  كما    .جمع 

ب تواصلأوصت  المص صأ  معالجمعية    ضرورة  واحاب  الملحة  من  ضتلفئات  موضحة  ررة  الأزمة 
لأنشطة    الجمعية المبالغ اللزمةص  يتخصضرورة  أوضحت  كما    .زمةالإجراءات المطلوبة لتفادي الأ
 . استعادة النشاط في الجمعية
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Thesis Title: The impact of creative thinking of creative on crisis 

management (Corona) at civil organizations in the southern Palestinian 

Governorates Case study (Alsalah Islamic Association) 

Prepared by: Tareq Hassan Qqandeel 

Supervisor: Ismail Abdullah Qassem 

Abstract 

This study aimed to reveal the impact of creative thinking on crisis management faced by 

non-governmental organizations, according to the components of creative thinking and 

crisis management. This research was applied to Al Salah Islamic Association. 

This study relied on the descriptive analytical approach to reveal the impact of creative 

thinking on crisis management in the southern governorates. 

A questionnaire was designed and used in collecting primary data from the study sample 

and it was distributed to the board of directors of Al Salah Islamic Society and the 

employees of the association, the study sample consists of (134) employees, and (121) 

questionnaires were retrieved with a percentage of 90.29%. The data was analyzed using 

SPSS software package. 

The study found a set of results, the most important of which was the existence of a close 

correlation between the components of creative thinking, at  a weight rate of 76.626%, and 

the highest percentage was for the item of perceiving details, at a rate of 77.984%, and the 

lowest percentage for sensitivity to problems, and the percentage was 74,742, and the 

relationship was also strong in managing crises and its various dimensions at a rate of 

75.037%, and the highest results were in the recovery of activity by 78.38%, and the 

lowest results in early warning signs by 71.165% 

The study also found that there were no differences in the respondents’ response to the 

study’s variables: creative thinking and crisis management due to demographic variables 

(gender, age, place of residence, occupation, educational qualification and years of 

experience) . 

The study concluded with a set of recommendations, the most important of which 

were:  

The study concluded a set of recommendations, the most important of which were : 

The study recommends that NGOs should constantly present new suggestions and ideas to 

develop the capabilities of workers in various fields. And creative solutions to problems, in 

line with the developments of the surrounding environment. And training the association 

for its employees on the skills of anticipating work problems and taking the necessary 

measures to avoid their occurrence . 

It indicated the need for the association to direct the crisis management team to conduct a 

comprehensive and regular survey of the external work environment to identify indicators 

of the possibility of a crisis. The association organizes various workshops and meetings 

with stakeholders to train crisis management workers to collect and analyze indicators of 

crises. It also recommended that the association should communicate with stakeholders and 

groups affected by the crisis, explaining the procedures required to avoid the crisis. It also 

clarified the need for the association to allocate the necessary funds for the activities of 

restoring the work in the association. 
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 الفصل الول 
 راسة لعام للدالإطار ا

 مقدمة الدراسة 1.1
من أزمـات طبيعيـة وأزمـات ناتجـة زماته أاد مشاكله وتكثر د ي عالم يزداد عدد سكانه بصورة متزايدة تز ف

 .عن أخطاء بشرية أضرت بالبشر في محيطها

 وبيـة،ات الجنالمحافظـو  ليةتتلحـق فـي شـقي الـوطن فـي المحافظـات الشـماو   في فلسـطين تكثـر الأزمـات 
ضـربت كافـة و  كثـرت الأزمـات م 2006منـذ عـام وبيـة نجفظـات الافروض علـى المححصار المنتيجة للو 

مكونـات المجتمــع وكانــت منظمـات المــدني جــزء ممـن تضــرر مــن الأزمـات المتلحقــة علــى المحافظــات 
اعيــة إبد  لــولبح ة فــي حلهــاتمــت المســاهم أزمــة التمويــل والتــيالجنوبيــة وكانــت مــن أبــرز هــذه الأزمــات 

رور هــذه الأمــوال علــى ت بنكيــة بأســمائهم دون مــابتصــل إلــى مســتحقيها عبــر حســامــوال ت الأوأصــبح
  حسابات المنظمات الأهلية.

ــى  ــادر علـ ــه والأدوات القـ ــة لديـ ــوارد المتاحـ ــل بحســـب المـ ــع الأزمـــات كـ ــي التعامـــل مـ ــاليب فـ تعـــددت الأسـ
أو تفاهمـات لفـتح  قيـات يـة علـى عقـد اتفات الأهلتمـدت المنظمـااعفلقـد    .زمات للتعامل مع الأ  استخدامها
ــب لل ــؤ ممكاتـ ــي المحافظـ ــة فـ ــذ سســـات المانحـ ــة هـــي المنفـ ــر حكوميـ ــت المنظمـــات الغيـ ــة وكانـ ات الجنوبيـ
 للمشاريع. 

مـا التعـايم مـع إجـل أزمـات المتلحقـة مـن كان لا بد من وجود أفكار إبداعية خلقة للتعامل مـع الألذا  
شــاريع ح ماتــبافت هليــةالأالمنظمــات موعــة مــن قامــت مج لــذا. هــاثار آج ب حــدوثها وعــلو تجنــأزمــات الأ

تـوفير الأمـوال اللزمـة مـن أجـل النفقـات التشـغيلية و  استثمارية للمساهمة في تنمية المحافظـات الجنوبيـة
بفضــل اســتعدادها وتجهيــز  الأزمــات مــن  عديــد عليــه فــإن هــذه المنظمــات قــد تجــاوزت الو  لهــذه المنظمــات 
 .امل مع الأزمات واستعدادها للتعاتيجية خططها الاستر 
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لقد عملت الجمعية عدة  و   رونا،و جائحة ك  جمعية الصلح الإسلمية  رت بهاالتي م  ت امن الأزم  كانو 
الأزمة هذه  حدة  من  للتخفيف  طارئة  للمحجورين و   مشاريع  مأوى  تأمين  مشاريع  المشاريع  هذه    من 

 .السفردين من محجورين العائماكن بكل ما يلزم للتجهيز هذه الأو 
في    افظة دير البلح في المنطقة الوسطى من قطاع غزةحمة على توفير مأوى في  ت الجمعيولقد عمل
من سعد عمار   كل  فلترو   ة  عن    مدرسة  يزيد  ما  استيعاب  تم  نتاج  هذا  و   حالة  400حيث  إلا  هو  ما 

  مصادر القوة.صدر من تحويلها إلى مو  احتوائهاو  العمل على السيطرة عليهاو  الاستعداد الجيد للأزمات 
ووجبات الطعام للمحجورين في  المنظفات و  المعقمات  منيلزمهم  امتوفير كل  ا عملت الجمعية علىمك

 أماكن الحجر. 
صحية طارئة  و   قدمت مساعدات غذائيةو   وقدمت العديد من المساعدات للأسر المحجورة في منازلها

ال جمعية  فكانت  الجائحة  من  الإسلميللمتضررين  أو صلح  من  الة  الجمعيات  عمائل  خلل  تي  لت 
 الجائحة.  
في الاستمرار في تقديم الخدمات  و   الذكر أن الجمعية لها باع طويل في العمل الخيري ير ب د جومن ال

الكوارث  و   حات المتكررةاالاجتي و   لقد مرت بعدة أزمات منها الحروب ، فالكوارث و   حتى في ظل الأزمات 
ي تلوج من هذه الأزمات اجمعية الخر استطاعت الو   ويلقص التمأزمات بسبب نو   الطبيعية من فياضات 

  .روناو ككان آخرها أزمة 

الخطط و  تضع الخططو  تعقد الاجتماعات و  وللخروج من الأزمات تعمل الجمعية على تشكيل خلية أزمة
للعمل و   البديلة، كما أنها تخصص ميزانية خاصة للأزمات تكون مخصصة لصرفها في حال الأزمات.

توفدوما   ه على  تمويل  الاستث  ناكير مصدر  المشاريع  من  عاام العديد  تكون  التي  للجمعية  ئداتها  رية 
 لتقديم الخدمات للمستفيدين. و  لصالح الجمعية

رونا، قامت إدارة الجمعية بعمل  و أما فيما يتعلق بالأزمة الأخيرة التي مر بها القطاع بسبب جائحة ك
الجائحة هذه  في  للعمل  من  خطط  تضرر  القطالتي  ككلها  او   اع  مأغلقت  المناطقلكثير  اعتبرت و   ن 

حيث اءحمر   قمناط اللزمة  الاحتياطات  أخذ  مع  الموظفين  عمل  يستمر  أن  على  الجمعية  فعملت   ،
المعقمات  و   في فروع الجمعية المختلفة مع توفير كل المنظفات و   أصبح الدوام مرن في المقر الرئيسي

  تمت عملية   وكن سكنهم  ين من أمامن الموظفلكثير  عمل ا  ار الفيروس، كمالتي تساهم في عدم انتشا
المرا التجمهرو   جعينحصر  لمنع  للجمعية  التوجه  من  تم  منعهم  لمنازل   و  المساعدات   إيصال 
الأزمةو   المستفيدين شدة  في  حتى  استمر  العمل  فإن  اتصالات و   ،عليه  وسائل  من  للتكنولوجيا    كان 

  م أن تستمر في تقدي طاعت الجمعية  بحمد الله استو   موظفين.لتواصل بين الور الفعال في اد انترنت الو 
 يدين في جميع مناطق قطاع غزة رغم اشتداد الأزمة التي مرت بها. خدماتها للمستف 
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 مشكلة الدراسة: 2.1
أمـــام الأزمـــات المتتاليـــة فـــي ظـــل أوضـــاع  حـــديات جمـــة تقـــف أمـــام المنظمـــات الأهليـــة فـــي قطـــاع غـــزةت

ــعب ــية صـ ــا المحاسياسـ ــاة تمـــر بهـ ــةفظـ ــبة الفقـــر يفـــو  ت الجنوبيـ ــاع نسـ  % 44.7حيـــث بلغـــت  ظـــل ارتفـ
% )الجهـــــاز المركـــــزي ل حصـــــاء  46.6حيـــــث بلغـــــت نســـــبة البطالـــــة  البطالـــــة بشـــــكل غيـــــر مســـــبوق و 

 (2021 ،الفلسطيني
المنظمات   عاتق  على  المسئولية  المستفيدين،    الأهليةازدادت  من  المتزايدة  الشرائح  الأمر لتخدم  هذا 

المنظمات من  ب  هليةلأا  ت طلب  فاعل  القيام  الأز دور  لمتطلبات  الوزارات    ة موالاستجابة  عجز  سد  في 
فيال أساسًا  المحدودة  الموارد  بسبب  الجنوبية    معنية،  المستمر  المحافظات  الإسرائيلي  الحصار  نتيجة 

أكثر   مع  عامًا.    15من  منذ  التعامل  الآن  المنظمات  تلك  من  يتطلب  وتنسيق  نالآ   متطلبات الإذ  ية 
وبية والتي أدت الى  بها المحافظات الجن  رمزمات المتلحقة التي تالأ  ل احتواءما بينها من أجيف  لالعم

 هور الوضع الاقتصادي.د تفاقم البطالة وت

المنظمات في الاستجابة للتحديات والآثار التي يتسبب بها فيروس    قدرة تلك  تختلف،  في الوقت نفسه
التي  والإجراءات  إطار  كورونا،  في  تمو مو   اتخذت  عقبات  في  يلاجهته  كورونا  أزمة  أضافت  إذ  ية، 

التيتوق إلى  يضاف  جديدًا،  تحديًا  المنظمات ها  على  الأوروبي  الاتحاد  فرضها  التي  الجديدة  سياسات 
الشروط    الأهلية إلى  والارتهان  الإضافية  بالشروط  القبول  منها  العديد  رفض  والتي  التمويل،  لمنحها 

ك المنظمات على  لت الموارد القليلة المتاحة، تعمل    منوروبي. بالرغم  الأ   ي وضعها المانحالتمويلية الت
وتث توعية  التعقيمحملة  عمليات  في  تساهم  كما  منه،  الوقاية  وطرق  الوباء  لمكافحة    الشبكة، )  .قيف 

2020) 

من  تعاني    نيةالفلسطي  في المحافظات الجنوبية  الأهليةتتمثل مشكلة الدراسة في أن أغلب المنظمات   
مات الحكومية  ي تعتبر هاجس المنظتلأزمة جائحة كورونا واوخاصة في ظل    التي تمر بها  ات زمالأ

 وغير الحكومية في الوقت الحالي.

المنظمات   في  العليا  الإدارة  توظيف  مدى  في  الحالية  الدراسة  مشكلة  المحافظات  ب   الأهليةوتكمن 
ي تتعرض لها خلل التوإدارة الأزمات  هة  بداعي بغرض مواجلمهارات التفكير الإ   الفلسطينية  الجنوبية

 ية لها في التوقيت المناسب. وكيفية إيجاد الحلول الإبداع ،ةحياتها العملي
لى زيادة نسبة التهديد والضعف على نسبة الفرص والقوة وكذلك يؤثر إولكن الحصار المفروض يؤدي  

 ( 2019 ،)الأي .طةن القيمة المتوس أكبر م لأنه يعلى الوضع الاقتصادي والصح سلباً 
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جابــة علــى التســائل الــرئيس كلة الدراســة تكمــن فــي محاولــة الإشــمنــاءً علــى مــا تقــدم يمكــن القــول بــأن بو 
المحافظـــات الأهليـــة بزمـــات )أزمـــة كورونـــا( المنظمـــات ي فـــي إدارة الأالتــالي: " مـــا أثـــر التفكيـــر الإبـــداع

 ة(لصلح الإسلمي)جمعية ا .دراسة حالة "؟الفلسطينية الجنوبية

 

 سة:دراال تساؤلت 3.1
 

 السؤال الرئيس:
 ؟الفلسطينية المحافظات الجنوبيةالأهلية باعي في إدارة الأزمات في المنظمات ير الإبد كفما أثر الت

 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:
 ؟نيةالفلسطي وبيةالمحافظات الجنالأهلية بفي المنظمات  التفكير الإبداعيما مستوى  .1
 ؟الفلسطينية ظات الجنوبيةفاحالمب الأهليةفي المنظمات مات الأز  إدارةما واقع  .2
ــية  للتفكيـــــر الإبـــــداعي أثـــــرهـــــل يوجـــــد  .3 بأبعـــــاده )الطلقـــــة الفكريـــــة، المرونـــــة، الأصـــــالة، الحساســـ

فـــي المنظمـــات غيـــر الحكوميـــة فـــي المحافظـــات إدارة الأزمـــات للمشـــكلت، إدراك التفاصـــيل( فـــي 
 ؟يةطينالفلس جنوبيةال

 

 دراسة:ف الأهدا 4.1
 

 .الفلسطينية المحافظات الجنوبيةب الأهليةفي المنظمات  داعيالإب رالتفكيالتعرف على مستوى  .1
 .الفلسطينية المحافظات الجنوبيةب الأهليةفي المنظمات إدارة الأزمات التعرف على واقع  .2
ــان  .3 ــداعي أثـــربيـ ــات فـــي المإدارة الأزمـــات  فـــي التفكيـــر الإبـ ــالأهلنظمـ ــةالمحافظـــات الب ةيـ  جنوبيـ

 .الفلسطينية
 الأهليةفي المنظمات  التفكير الإبداعيمستوى ن متوسط التقديرات حول يب الفروق الكشف عن  .4

ــةب ــل  الفلســـطينية المحافظـــات الجنوبيـ ــان الســـكن، المؤهـ تعـــزى لمتغيـــرات: )الجـــنس، العمـــر، مكـ
 العلمي، الوظيفة، عدد سنوات الخدمة(.

عن   .5 مت   فروق الالكشف  التقد و بين  حو سط  الأزمات  واقع  ل  يرات  المنظمات  إدارة    لية هالأفي 
الجنوبيةب العلمي،    المحافظات  المؤهل  السكن،  مكان  العمر،  )الجنس،  لمتغيرات:  تعزى 

 الوظيفة، عدد سنوات الخدمة(.
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 فرضيات الدراسة: 5.1

 الفرضية الرئيسة الولى: 1.5.1
)ي مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  الإبداع(  α≤0.05وجد  الفكرية،    ي للتفكير  )الطلقة  بأبعاده 

إ  ،ةالمرون للمشكلت،  الحساسية  في  الأصالة،  التفاصيل(  الأزمات  دراك  المنظمات  إدارة    الأهلية في 
 . الفلسطينية المحافظات الجنوبيةب

 ويتفرع من الفرضية الرئيسة السابقة الفرضيات الفرعية التالية: 

لمنظمات  ا  فيإدارة الأزمات  في    طلقة الفكريةلل(  α≤0.05ستوى )م  ة عند يوجد أثر ذو دلالة إحصائي
 . الفلسطينية المحافظات الجنوبية ب  الأهلية

 الأهلية في المنظمات  إدارة الأزمات  في    للمرونة(  α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )
 . الفلسطينية المحافظات الجنوبيةب

عن إحصائية  دلالة  ذو  أثر  مست يوجد  الأزمات  في    لةللأصا(  α≤0.05)  وى د  المنظمات  إدارة  في 
 . الفلسطينية المحافظات الجنوبية ب  ليةهالأ

( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  المشكلت (  α≤0.05يوجد  الأزمات  في    لحساسية  في  إدارة 
 . الفلسطينية المحافظات الجنوبيةب  الأهليةالمنظمات 

م عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  الإ(  α≤0.05)ستوى  يوجد  الزمات  في    لتفاصيلدراك  في  إدارة 
 . الفلسطينية المحافظات الجنوبيةب  الأهلية ت االمنظم

 : نيةالفرضية الرئيسة الثا 2.5.1

التفكير مستوى  ( بين متوسط التقديرات حول  α≤0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
المنظمات    الإبداعي الجنو ب  الأهليةفي  لمتغ   طينيةالفلس  ةيب المحافظات  )التعزى  العمر،  يرات:  جنس، 
 الوظيفة، عدد سنوات الخدمة(. ن، المؤهل العلمي،كسمكان ال

 :ثالثةلفرضية الرئيسة الا 3.5.1

( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  حول  α≤0.05يوجد  التقديرات  متوسط  بين  إدارة  واقع  ( 
المنظمات  الزمات   الجنو ب  الأهليةفي  لمت  نيةسطيلفلا  بية المحافظات  )تعزى  العمر، غيرات:  الجنس، 
 الوظيفة، عدد سنوات الخدمة(. كن، المؤهل العلمي،سلمكان ا
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  نموذج الدراسة:أ 6.1
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 (: نموذج الدراسة1.  1شكل رقم )
 

 مبررات الدراسة: 7.1
ال .1 تتن  دارسات قلة  عامة وفلسطين    ةيل مثل هذه المواضيع على مستوى الدول العرباو التي 

 حاث الخاصة بالتفكير الإبداعي وربطها بإدارة الأزمات.خاصة من خلل متابعة الأب 
التصدي  .2 إمكانية  ومدى  الأزمات  إدارة  في  الإبداعي  التفكير  استخدام  أهمية  مدى  توضيح 

 منظومات الإدارية لها.البة استجا ث ومدىللأزمات التي من الممكن أن تحد 

 تغير المستقل الم

 رونة الم

 الأصالة

 الحساسية للمشكلات

 إدراك التفاصيل 

 التفكير الابداعي 

 ةلطلاقا

 :الديمغرافيةالمتغيرات 

 (الخدمة، المسمى الوظيفي نواتعلمي، عدد س، المؤهل الالعمرالجنس، )

 
 

 

 

 

 التابع المتغير 

 إشارات الإنذار المبكر

 الاستعداد والوقاية 

 ررااحتواء الأض

 استعادة النشاط

 التعلم 

 أبعاد إدارة الأزمات 
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في إعداد البرامج لتفادي الأزمات   الأهلية ة في المنظمات  لت العامار مساعدة مجالس الإدا .3
 أو التغلب عليها أو التعايم معها.

المنظمات   .4 في  الإدارة  مجالس  أفرادها   هليةالأ حاجة  تمتع  على ضرورة  الضوء  إلقاء  إلى 
 طي الأزمات. تخلى ادرة عفكار قبقدرات ابتكارية لإيجاد أ

ناح  من  الدراسة  وكيف  ةيولتعزيز مشكلة  اختيار  ي المتغيرين  وبالرجوع  أة  متغير  الدراسات  إبعاد كل  لى 
فيه   وأشار  جدول  بعمل  الباحث  قام  الموضوع  تناولت  التي  من  إالسابقة  اختار  وماذا  بحث  كل  لى 

 .البحث  ات متغير من متغير بعاد لكل الأ

 
 بداعي بقة التفكير الإاس(: ملخص أبعاد الدراسات ال1. 1جدول رقم )

 الإ السنة الدراسة م
كير

التف
عي 

بدا
 

لاقة
الط

ونة  
مر

ال
 

ال
الة

ص
 

لات
شك

للم
ية 

اس
حس

ال
 

صيل 
لتفا

ك ا
إدرا

 

       2019 رجب أفنان  1
       2019 الزعانين مروة 2
       2018 أبو حميد هالة نبيل 3
       2018 أبو ندى دينا عبدالهادي 4
       2017 كوارع أمجد  5
       2013 برهوم خميس  6
       2012 زعرب هاني  7
       2012 السلك أماني 8
       2010 أبو عاذرة كرم  9
       2010 الفرا ميسون  10

 10 10 10 10 10 10 موعالمج
 اءً على الدراسات السابقة( ن ب)المصدر: جرد بواسطة الباحث،       
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 ملخص أبعاد الدراسات السابقة إدارة الزمات ( 1.2) رقم جدول

 ال  السنة الدراسة م
دارة

إ
ات

زم
بكر  
الم

ار 
لإنذ

ت ا
شارا

إ
اية  

لوق
 وا

داد
ستع

ال
 

 ال
واء

احت
رار 

ض
 

ة ال
عاد

ست
ا

شاط 
ن

 

الت
 علم 

       2020 كباجة  1

       2019 ر محمد صن 2

       2018 داوود أفنان 3

       2015 اللمي والعيساوي  4

       2014 جحجوح سامي  5

       2010 الأشقر محمد  6

       2009 صقر عاطف  7

 7 7 7 7 7 7 المجموع

 ابقة(  سلاات على الدراس واسطة الباحث، بناءً ب ر: جرد )المصد 

الأبحااولقد   مراجعة  بعد  الباحث  إدارة   ث ستفاد  التابع  المتغير  لمكونات  اختياره  تعزيز  في  السابقة 
 والتعلم( ضرار واستعادة النشاط والوقاية واحتواء الأ والاستعداد زمات وهي )إشارات الإنذار المبكر الأ
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 لدراسة: أهمية ا 8.1
 

 :يأهمية الدراسة من خلل التال  تكمن

 ولً: الهمية النظريةأ
الدراسـات فـي هـذا  أوائـلعلى المصادر الخاصة بالدراسـة أنهـا تُعـد مـن  هطلعاتبين للباحث من خلل 

ت زمــالأأثـر التفكيــر الإبـداعي فـي إدارة االتـي اسـتهدفت التعــرف علـى  الجنوبيــةمحافظـات الفـي الجانـب 
 .ةينالفلسطي المحافظات الجنوبيةب الأهليةرونا( أزمة كو )

 حاجــة المنظمــات غيــر الحكوميــة للوقــوف علــى أهميــة التفكيــر الإبــداعي ودوره فــي الحــد مــن الآثــار .1
 المترتبة على الأزمات أو العمل على تجنبها. 

ه وجــ علــى ةســطينيالفل المحافظــات الجنوبيــةب الأهليــةإثــراء الجانــب العلمــي والبحثــي فــي المنظمــات  .2
 المهني والعلمي لديها. مما ينعكس إيجاباً على الجانب الخصوص، 

ــة فـــي حقـــل التفكيـــر الإبـــداعي وإدارة  .3 ــة فـــي إثـــراء المكتبـــة الفلســـطينية والعربيـــة وخاصـ تســـهم الدراسـ
 .زمات الأ
 

 ثانياً: الهمية التطبيقية

 
 التالية:نواحي من ال ةهليالأت فادة الإدارة العليا في المنظماإتساعد هذه الدراسة في  

 بآليات التفكير الإبداعي من خلل التدريب. بار الموظفينكو تزويد أعضاء مجالس الإدارة  .1
 تدريب أعضاء مجلس الإدارة وكبار الموظفين على وضع استراتيجيات التعامل مع الأزمات. .2

ــاف ال .3 ــات، وفـــي اكتشـ ــة الأزمـ ــة ومعالجـ ــي مواجهـ ــور فـ ــب القصـ ــرف علـــى جوانـ ــوادرالتعـ ــ كـ رية البشـ
 ها والاعتناء بها.لإبداعية وتطوير ا

ــديم تو  ــتقـ ــات ات علميصـ ــة للمنظمـ ــة وعمليـ ــةيـ ــةب الأهليـ ــات الجنوبيـ ــطينية المحافظـ ــن أن  الفلسـ مـــن الممكـ
 زمات والكوارث بطرق إبداعية جديدة ومختلفة.تساعد هذه المنظمات في إدارة الأ

 أهداف الدراسة. 9.1
 الآتي:ي ف ث البحاف د أهد مكن تحديي ث شكلة البحمن إطار م

 هليـــةالأع المنظمــات ونــات التفكيــر الإبـــداعي فــي قطـــاكمتعــرف علــى مفهـــوم وأهميــة وأبعـــاد و ال −
 في ظل )أزمة كورونا(. الفلسطينية المحافظات الجنوبيةب
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فـي  الفلسـطينية المحافظات الجنوبيـةب الأهليةزمات في المنظمات  أهمية وأبعاد ومكونات إدارة الأ  تحديد 
 .رونا(كو أزمة ظل )

ــ لكشـــفا ــأث نعـ ــاد تـ ــى أبعـ ــداعي علـ ــر الإبـ ــات ارة الأد إير التفكيـ ــي المنظمـ ــات فـ ــةزمـ ــات ب الأهليـ المحافظـ
 .في ظل )أزمة كورونا( الفلسطينية الجنوبية
الفروقــات فــي اســتجابات المبحــوثين حــول تــأثير التفكيــر الإبــداعي علــى أبعــاد إدارة الأزمــات فــي  قيــاس

تغيـــرات ملوالتـــي تعـــزى ل ظـــل )أزمـــة كورونـــا( فـــي طينيةفلســـال جنوبيـــةلظـــات االمحافب الأهليـــةالمنظمـــات 
 . يمغرافيةالد 

 

 حدود الدراسة 10.1

 .المحافظات الجنوبية :الحدود المكانية -1
 .2020منذ عام  :الحدود الزمانية -2
 .الإسلميةجمعية الصلح  على الدراسة هذه جراءإسيتم  :المؤسساتي الحد -3
ارة د أثـر التفكيـر الإبـداعي عنـد الإ لـىع التعـرف ىلـع الحاليـة اسـةدر ال تقتصـر الموضـوعي: الحـد -4

 زمات. كيفية حل الأالموظفين و و  العليا
مجـالس و  شـخص مـن مجـالس الإدارة العامـة  (136)عـدد  من الدراسة مجتمع تكون  البشري: الحد -5

 .بالمحافظات الجنوبية الفلسطينيةإدارة الفروع وموظفي الجمعية 
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 فصل الثاني لا
 لدراسات السابقة الإطار النظري وا

 بداعيالتفكير الإ : لول ا المبحث
 : تمهيد 1.1.2

ع التطـــور الســـريع للعلـــوم المعرفيـــة للبشـــرية والزيـــادة المتســـارعة للســـكان فـــي العـــالم ومـــع نـــدرة المـــوارد مـــ
زايــدة مــن عــداد المتذه الأساســيات الحيــاة لهــأليــات لتــوفير آن يفكــر فــي أالطبيعيــة كــان لا بــد ل نســان 

مـن  أليات وسياسات معروفـة فبـد آوفق  اظ على الحياة البشريةحفلافي عموم الكرة الأرضية مع السكان  
الطبيعيـــة  ث ر ازمـــات والكـــو هنـــا تطـــور التفكيـــر الإيجـــابي نحـــو تـــوفير حيـــاة كريمـــة ل نســـان وتجنيبـــه للأ

 تدامة.ية مسة بشر تنمي جل التطور الإيجابي لتحقيقأبدأ التفكير من  ،والصناعية

لـــى الحاضـــر إلماضـــي الســـحيق مراحـــل عبـــر العصـــور مـــن اال نلتفكيـــر الإنســـاني بالعديـــد مـــمـــر اكمـــا و 
لياتــــه المعتمــــدة آصــــبح لكــــل مجــــال تفكيــــره الخــــاص بــــه و أر و و وتفرعــــت أنــــواع التفكيــــر فــــي هــــذه العصــــ

 والمعروفة.

 .المعاصر انعالمفي  الوحيد ثابت المتغير هو الفيه  صبحأولكن هذا لا يكفي في هذه الوقت الذي 

ا البشر؛ فقد حث الإسل اةيحونظرًا لأهمية التفكير في  م على أن يكون إنسانًا مفك رًا؛ ليكون إيمانـه مبنيـ 
مْ  :تعـالىالله  علـى دعـائم راسـخة مــن الحقـائق والأدلـَّة والبــراهين؛ قـال اتِ لَعَلَّكــُ مُ الآيـَ يِ نُ اللََُّ لَكـُ ذَلِكَ يُبــَ ﴿كـَ

ي ل الله تعــالى :وقــا، [219لبقــرة: ﴾ ]ارُونَ فَكــَّ تَتَ  ارِ قِ الل ــْخَ  ﴿إِنَّ فــِ لِ وَالنَّهــَ تِلَفِ اللَّيــْ مَاوَاتِ وَالَأرْضِ وَاخــْ ســَّ
مَاوَاتِ وَالَأرْضِ﴾  الله تعالى : ، وقال190[ نآل عمرا[لآيَاتٍ لُأوْلِي الألْبَابِ ﴾ اذَا فـِي السـَّ ﴿قُلِ انظُرُواْ مـَ

بحيث لا يتزعْزع إيمانُه ويقينُه  [،3عد: الر ]﴾ لِ قَوْمٍ يَتَفَكَّرُونَ اتٍ ذَلِكَ لآيَ   نَّ فِيإِ ﴿  :ال[، وق101]يونس:  
به والأباطيـل والخرافـات الَّتـي لا يخلـو منهـا زمــان،  -جـلَّ وعـل  -بـا   وبـالحقِ  الـَّذي يحملـه أمـام الشـُّ

ا  -وحتـَّى يكـون قـادرًا  مىعلـى فهـم وتحقيـق الغايـات ا -أيضـً  فـي الأرض؛ ه خليفـةً ه وجَعْل ـِق ـِمـن خلْ  لأسـْ
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مَاوَاتِ وَالَأرْضِ رَبَّنَا مَا خَلَقْتَ هَذا بَاطِلً سُبْحَانَكَ﴾   :ىتعال الله قال  آل عمران[﴿وَيَتَفَكَّرُونَ فِي خَلْقِ السَّ
[ 191. 

 

 الإبداعي تعريف التفكير 2.1.2
ــة ا ــو الن ظـــر إلـــى شـــيء مـــا بطريقـ ــداعي هـ ــة لت فكيـــر الإبـ ــا وجديـــدة،مختلفـ ــا يُعـــرف بـ فكير خـــارج لت  وهـــو مـ

ندوق، حيث  انبي  أو القدرة على إدراك الأنماط غير الواضـحة فـي أمـر مـا، لى الت فكير الجمل عتيش  الص 
 .كما يمتلك الأشخاص المبدعون القدرة علـى ابتكـار وسـائل جديـدة لحـل  المشـكلت ومواجهـة الت حـديات 

(Doyle,2018  )  

 

ا  الدماغ عندم   م بهاو ي يقمعرفية غير المرئية التشاطات العقلية الالنمن  سلة  ير هو سلن معنى التفك إ
وهناك نوعان من  ،  يتعرض لمثير يتم استقباله عن طريق حاسة واحدة أو أكثر من الحواس الخمس

 :التفكير

لبيـة حدهما يسمى بالتفكير العادي ويمكـن تسـميته بـالتفكير التقليـدي أو غيـر الفعـال ويمارسـه غاأ −
لـى تفكيـر بسـيط ر بـل يسـتند إي كبيـلـد عقيومية ولا يحتاج إلى جهـة الياتهم الاعتيادياس في حالن

 .متمثل بالفهم والانتباه والتذكر
ا النـــوع الثـــاني فيســـمى بـــالتفكير المركـــب أو الموجـــه ويمكـــن تســـميته بـــالتفكير الفعـــال ويتطلـــب أمـــ −

ــا لتفكيـــر د واوالتفكيـــر الناقـــ لإبـــداعيلتفكير اقـــدرات عقليـــة عاليـــة وخبـــرات معرفيـــة متميـــزة ممثلـــة بـ
  التقييم.و   كار جديدة ومهارات التحليل والاستنتاج والتطبيقارة توليد أفلى مهعتمد الاستراتيجي ويع

مــا معنــى الإســتراتيجية فهــي مفهـــوم قــديم اســتخدم فــي الميــدان العســـكري ويقصــد بهــا علــم وفـــن أ
 ،الكرخي).النصرلضمان تحقيق   ءالأعداغلب على رض المعركة للتأاستخدام القوة العسكرية في 

2014) 

 

 ير  كالتف أنواع 3.1.2
 نذكر منها ما يأتي:  و  تعاريف التفكير،و  تعدد مفاهيمت

هو سلسلة من النشاطات العقلية التي يقوم بها الدماغ عندما يتعرض لمثير، يتم استقباله عن   .1
 طريق واحدة أو أكثر من الحواس الخمسة. 
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عادة   تفكيريبدأ الفرد الو   أو الخير،  ن معنى في الوقفع ة بحث  اسع: عملي وهو في معناه الو  .2
 دما لا يعرف ما الذي يجب عمله بالتحديد.نع

فهم .3 كالعدالة  وهو  عند  و   الحقد و   الظلمو   مجرد  الدماغ  بها  يقوم  التي  النشاطات  لأن  الشجاعة 
مرئية غير  نشاطات  هي  ملموسة، و   التفكير  ليس  و   غير  الواقع  في  نلمسه  نواتجما  فعل    إلا 

 لتفكير. ا
اكل معينة، بحيث تشتمل هذه  جديدة لحل مش  بطريقة  براتهلية التي ينظم بها العقل خالعم  وهو •

العملية على إدراك علقات جديدة بين الموضوعات أو العناصر في الموقف المراد حله، مثل 
المقدمات  بين  العلقة  السبب و   النتائج،و   إدراك  بين  العلقة    عام ال  بينو   يجة،النت و   إدراك 

شيو   الخاص،و  معلومبين  يعو   ء  كما  مجهول  آآخر  كو خرفه  مرون  أو نه  العمليات  جموعة 
بناء   أو  أو لحل مشكلة  لسؤال  إجابة  البحث عن  الفرد عند  يستخدمها  التي  العقلية  المهارات 

 ( 2014 ،)الكرخيمعنى أو التوصل إلى نواتج أصيلة لم تكن معروفة له من قبل. 
 
 

 عي  اكير الإبدخصائص التف 4.1.2
 ص التالية:  الخصائعامة ب  ةي بصور تميز التفكير الإنسان ب  (2013 ) شاكر،أشار و 

وحدة التفكير واللغة اللذان يؤلفان وحدة معقدة لا تنفصم، فاللغة واسطة التعبير عن التفكير بل   .1
كر فيه  ن الموضوع الذي يفو هي الواقع المباشر له وهي تضفي عليه طابعاً تعميمياً. فمنها يك

يفكر بشكل اللغة أي أنه  بوساطة اكر دومسألة التي يعمل لحلها فإنه يفهما تكن المومنسان الإ
التفكير حين عرف الكلمة بأنها إشارة متميزة  و   إلى العلقة بين اللغة  أفلوف معمم. وقد أشار  
ة قائلً  مؤشر خاص يحمل طابعاً تعميمياً، كما كتب عن الإشارات الكلميو   من إشارات الواقع

  .تسمح بالتعميم(و  لواقعتعد تجريداً لإنها )
ال اتسا .2 له،ير  كتفم  موضوعاً  المشكلت  من  يتخذ  التفكير  أن  أي  يختصر  و   بالإشكالية:  لهذا 

كيفية انتظامها في حالة مشخصة أو في أية ظاهرة تؤلف موضوع المعرفة أو يبدأ و   العلقات 
عملية التفكير هو    به  الذي تبدأ  لسؤالبعد او   ية،التقصي عادة بالاستجابة إلى الإشارة الكلم

الإشار  ففيتلك  التالسؤال    ة،  مسألة  تبرهن على  و   فكيرتصاغ  التي  الأشكال  أكثر  هو  السؤال 
التفكير سؤال.و   اللغة،و   وحدة  قالب  في  محددة صيغت  مسألة  التفكير سوى  عن  و   ما  البحث 

 .هادفاً و  ماً إجابة السؤال المطروح يكسب عملية التفكير طابعاً منظ 
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الناحية الكيفية العملية الذهنية  يميز    اهذا م و   ل نشاط عقلي يقوم به الإنسانكير محور لكتفال .3
للتحليل  البدائية  الأشكال  عن  اللغة  يتعلم  يزال  ما  إذ  عمره،  من  الثانية  في  طفل  عند   حتى 

 التركيب التي تتمكن الحيوانات الراقية من القيام بها و 
التفكير .4 الخبر   استناد عملية  الت على  الإنسي جمعة  يحمله من تصو و   ان ها   رات على أساس ما 

التفكير و   طرائق في النشاط العقلي مما يشير إلى العلقة الوثيقة بين الذاكرةو   قدرات و   يماه فمو 
 المعارف من جهة أخرى.  و  إلى العلقة بين التفكيرو  من جهة

دام  في مستوى استخة أو  عال العمليتعدد مستويات التفكير فقد يتحقق التفكير في مستوى الأف .5
يشمل التفكير على عدد من العلميات و   خليمخطط دا  لى شكلالتصورات أو الكلمات أي ع

التي تتصدى لمعالجة المعلومات بطرائق متنوعة مثل )التركيب، التحليل، التصنيف، المقارنة، 
...إلخ( التعميم  المسو   التجريد،  حل  من  بواسطتها  الإنسان  يتمكن  المختللكي  الائل  تي  فة 

نظ يتعين عليهيواجهها  أم عملية  كانت  يو   رية  المنظظأن  لهف  الكاملة  تبعاً  ومة  العلميات  ذه 
 لدرجة استيعابه لها. و  لشروط

إنما عنصر هام  و   التفكير لا ينفصل عن طبيعة الشخصية أي أن التفكير ليس عملية مستقلة  .6
 لإطار، هذا اله خارج  د  وجو لا  و   يكية،من مكونات الشخصية يعمل في إطار منظومتها الدينام

 للتفكير.مميزة ردية الفائص الهذا ما يشير إلى الخصو 
خاصة في التعليم تشير إلى مدى اختلفهم في و   ن الملحظة اليومية لسلوك الناس من حولناإ

التفكير بسرعة  يتميز  فبعضهم  تفكيرهم  الآخر  و   عمقهو   مرونتهو   أصالتهو   خصائص  بعضهم 
ن  يعجز ع   يبالتالو   القوالب التي حفظهاو   الأطر  تجاوز  درة علىالقم  عد و   لتفكيريتميز ببطء ا

إدراك العلقات الجوهرية في ظواهر متشابهة مع إنها ترتبط فيما بينها بعلقات مشتركة. إذن  
 .بين الناسهناك خصائص كثيرة للتفكير تتعلق بالفروق الفردية 

 

 التفكير الإبداعي   قدرات 5.1.2

 بداعية للتفكير بالآتي:  درات الإالق تكمن (2011 ،أشار )الكرديو 

 ةطلاق: الأولً 

ي القدرة على توليد عدد كبير من البدائل أو المترادفات أو الأفكار أو المشكلت أو الاستعمالات  عنتو 
تذكر واستدعاء  توليدها. وهي في جوهرها عملية  لمثير معين، والسرعة والسهولة في  عند الاستجابة 

 .اهيم سبق تعلمهات أو مفخبرا معلومات أو اختيارية ل
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 : المرونة ثانياً 

القد هو  وليد أفكار متنوعة ليست من نوع الأفكار المتوقعة عادة، وتوجيه أو تحويل مسار  ة على تر ي 
المو  التفكير متطلبات  أو  المثير  تغير  والمرونمع  ال  ة هيقف.  تبني  عكس  يعني  الذي  الذهني،  جمود 
 .حسب ما تستدعي الحاجة وغير قابلة للتغير ددة سلفاحذهنية مأنماط 

 : الصالة ثالثاً 

الأصالة هي أكثر الخصائص ارتباطا بالإبداع والتفكير الإبداعي، والأصالة هنا بمعنى الجدة والتفرد، 
التعر  معظم  بين  المشترك  العامل  توهي  التي  النركز  يفات  على  على  للحكم  كمحكم  الإبداعية  واتج 

هل هي  للمقارنة:م وضوح الجهة المرجعية التي تتخذ أساسا المشكلة هنا هي عد  اع. ولكند وى الإبمست
كيف لنا أن نعرف أن فكرة    نفسه؟أم نواتج المجتمع العمري؟ أم النواتج السابقة للفرد    الراشدين؟نواتج  

بداعي  إإلى حل  ا لو توصل اثنان في بلدين متباعدين  وماذ   ة؟الصالأيحقق شرط  أو حل لمشكلة ما  
 نجازه؟ إ في  هل يستحق الثاني وصف المبدع لأنه جاء متأخراً  متقاربة؟شكلة ما في أوقات لم

 التفاصيل( )إدراك: الإفاضة رابعاً 

ساعد  ن تة من شأنها أوتعني القدرة على إضافة تفاصيل جديدة ومتنوعة لفكرة أو حل لمشكلة أو لوح 
 .تطويرها وإغنائها وتنفيذهاعلى 

 تة للمشكلا يالحساس :خامسا

ويقصد بها الوعي بوجود مشكلت أو حاجات أو عناصر ضعف في البيئة أو الموقف. ويعني ذلك أن  
 .بعض الأفراد أسرع من غيرهم في ملحظة المشكلة والتحقق من وجودها في الموقف

المشك  ولا اكتشاف  أن  يمثل خطوةشك  عمليلى  أو   لة  عن حل  في  البحث  مع  لها،ة  إضافة  رفة وفي 
 .إدخال تحسينات وتعديلت على معارف أو منتجات موجودةأو  ةجديد 

ويرتبط بهذه القدرة ملحظة الأشياء غير العادية أو الشاذة أو المحيرة في محيط الفرد أو إعادة توظيفها  
 "جراء حيال هذا الوضع؟يقم أحد بإلم ثل: " لماذا أو استخدامها وإثارة تسائلات حولها من م

 

 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/3989/posts
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 فكير  تت الراهام  6.1.2

 تستخدم للوصول إلى طرق جديدة في التفكير، تكون استثنائية، وفريدة. هارة الصالة:م •
الطلاقة: • المتعل قة   مهارة  الأفكار  كثرة  تسب به  ضغط  دون  بحرية  الرأي  عن  التعبير  في  تستخدم 

 بالموضوع. 
 لمفاهيم والأفكار.وصف دقيق لخراج تستخدم لإ  مهارة الوصف: •
 الأفكار بطريقة سريعة، وابتكار أنماط جديدة من التفكير.  ز بنقلتتمي   :مهارة المرونة •
 هي الدافعية الذاتية لتحمل المسؤولية، والاعتماد على النفس. مهارة تحمُّل المسؤوليّة: •
 الحاجة. ا وقت لاستخدامه تستخدم لتخزين المعلومات في الذاكرة، مهارة التذكر: •
 حظات بدقة، وبطريقة مكتوبة مختصرة. مللسجيل اتستخدم لت هارة تدوين الملاحظات:م •
 تكون باستغلل الوقت المرتبط بأعمال، ومهام محددة. مهارة إدارة الوقت: •
 تستخدم لتجميع الأشياء حسب صفاتها في مجموعات. مهارة التصنيف: •
وتطويره • المفاهيم  تنمية  تحلي ا:مهارة  الأهي  الخاصل  تلك مثلة  تحديد  أجل  من  معينة؛  بفكرة    ة 

 .ةالفكر 
واختبارها: • الفرضيات  طرح  الحلول،  مهارة  هذه  فاعلية  واختبار  معينة،  لمشكلة  حلول  اقتراح  هي 

 وتحليل نتائجها. 
 على المعلومات المتواجدة. بناء هي توسيع حجم العلقات وزيادتها   مهارة الستنتاج: •
 . إذا كانت المعلومات صادقة ثابتة ما لتحديد   خدمستت الدليل: مهارة تقييم •
تستخدم لفحص فكرتين، أو أمرين للوصول إلى أوجه الشبه  ارنة والتباين او التعارض:المق  ةمهار  •

 والاختلف.
 تستخدم للتحكم بالمستويات المختلفة للنتباه.  مهارة شد النتباه او ضبط النتباه: •
 سيحدث في المستقبل.  بمايتنبأ    عينم خص من قبل شتستخدم  مهارة التنبؤ: •
 تستخدم لحل مشكلة ما، عن طريق تحليلها.  :مشكلاتمهارة حل ال •
 هي وضع الأمور المهمة في البداية يتبعها الأقل أهمية. مهارة تحديد الولويات: •
 هي فهم خطوات معقدة، وتطبيقها في ظل  عناصرها.  مهارة تطبيق الإجراءات: •
 بشكل دقيق.  يم الأشياءلتنظ تستخدم بع:مهارة التتا •
النش • الملاحظة  بمساعدة  خدم  تتس طة:مهارة  أحداث  أو  بقضايا،  متعلقة  معلومات  على  للحصول 

 الحواس المختلفة.
تستخدم لتوضيح   أو على شكل رسوم أو أشكال أو دوائر أو أعمدة: بيانياً مهارة عرض المعلومات  •

 .ز، أو رسومو رمو و أشكال، أالمعلومات، عن طريق استخدام لوحات، أ
 ( 2019 ،)مصادر تطبيقها في معظم الظروف.  نجمل يمك ات، أوهي ابتكار عبار  مهارة التعميم: •
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 التفكير الإبداعي  مراحل  7.1.2
ك تلــيع لكــن يمكــن تســر حتــى يــتم تنميتــه، و مراحــل الإبــداع مــر التفكيــر الإبــداعي بمجموعــة مــن ي
 : كالآتي يبها، وه تقان المهارات الخاصةإمن خلل العملية 

المبــدع إلــى القــدرة علــى جلــب حلــول لــم يصــل لهــا أحــد مــن  التفكيــر يحتــاج: المنفتحــةالعقليــة  •
 .قبل، لذلك العقلية المنفتحة تسهل على الشخص تقديم أفكار مبدعة وجديدة

شخص يمتلـك تفكيـر إبـداعي، ن الأن يكو  لةي مسأتحليل أ من شروط يعد  :التحليلالقدرة على  •
 .ت أو نص عميق إلا من خلل التحليلعض البياناأحد فهم ب علا يستطي إذ أنه

بالرغم مـن أن التفكيـر الإبـداعي يحتـاج إلـى التفكيـر خـارج الصـندوق، إلا أنـه يجـب أن   :النظام •
دوا سـيطة فيسـتفاب لآخرين بطريقةيكون الشخص قادر على تنظيم أفكاره حتى يستطيع شرحها ل

 .(2020 ،صلح) .منها جيدًا

 

 التفكير الإبداعي زاتي مم  8.1.2
 أن مميزات التفكير الإبداعي هي:  (2014 ،الكرخي)ذكر ي

 .جنب التتابعية المنطقيةت •

 .توفير بدائل عديدة لحل المشكلة •

 .تجنب عملية المفاضلة والاختيار •

 .فكري البعد عن النمط التقليدي ال •

   . مسار فكري جديد  ه إلىبانت تعديل الا •

 

 عي ا در الإبالتفكيمراحل   9.1.2
 تضمن التفكير الإبداعي أربعة مراحل وهي: ي

المعلومات   التحضير: • كل  وجمع  المشكلة  صياغة  المرحلة  هذه  في  الشخص  على  يتعين 
 اللزمة لإيجاد حلول جديدة.

https://www.almrsal.com/post/747019
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المشكلة: • في  المت  التعمق  الأفكار  معظم  المشكلتتلشى  بحل  فعلقة  هة  اي  ولكن ذه  لمرحلة 
اللشع التفكير  وهيبقى  فعالًا  مشغولًا ي  انوري  الشخص  يكون  عندما  الإبداعي  التفكير  بدأ 

 بممارسة أنشطة أخرى يبقى العقل الباطني يفكر بالحلول المبتكرة. 

بالتبل   الوضوح: • الحلول  وتبدأ  مفاجئ  بشكل  المرحلة  هذه  في  الإبداعية  الأفكار  ور  تظهر 
 للتطبيق.  عية قابلة واقار والظهور كأفك

،  للتطبيقوم الشخص بالتحقق من صحة الحلول وقابليتها  يق  ةفي هذه المرحل  التأكد والتحقق: •
ويتم تقييم الحل فإذا كان جيداً يتم اعتماده وإذا كان غير مرضٍ سيعود الشخص إلى التفكير  

   مجدداً.

 ( 1926 ،)والاس
 

 الإبداعي  معوقات التفكير 10.1.2
يدفعأن    (2018،  يبالحل)ر  يذك الإبداعي  لك    التفكير  أقصى    نأالعاطفة سامحاً  إلى  وتعيم  تحب 
إليك  ح يعود  الأمر  حريتك.  من  ستحد  الحياة  في  الظروف  بعض  تحدث  قد  أحياناً  ذلك  مع  دودك. 

 .لتحطيم هذ الجدران والعيم بمستوى إمكانياتك وقدراتك الكاملة

 :هي لإبداعاتكإطلق العنان   على قادراً تكون ا ل تي ينصح بتفاديهالأمور الثمانية ال 

من مشكلة، بل عوضاً عن ذلك حاول اكتشاف فرص   ذمر فقطمن مشكلة: لا تت  الشكوى والتذمر .1
 .يمكن أن تكون مختبئة

يطلقها   .2 التي  بالأحكام  والاهتمام  بالتفكير  وقتك  تضيع  لا  الآخرون:  به  يفكر  بما  الاكتراث 
 .ف من إظهار ذلكولا تخ بمن أنت  خرين. كن سعيداً الأشخاص الآ

ناتك القصوى ليس سهلً، لكن تأكد م والوصول لإمكاعى للعيس: أن ت“راحتك  طقةمن  في”البقاء   .3
بأن تعطي ذلك فرصة! لا تأخذ المخرج السهل لأنك لن تعرف ما هي الأمور العظيمة التي يمكن  

 .أن تفوتك

. فهو لن يفضل أن  الآليينالرجال  و   الآلات يريد جيلً من    المجتمع :تكاإبداعالمدرسة تحد من   .4
المدارس متف لنفسك.  المجتمع فر بكر  الفخ.  مجة لمساعدة  تقع في  الشباب. لا  ي تحديد إمكانات 

 .اسمح لنفسك ولعقلك باستكشاف أماكن جديدة لم تكن تفكر باستكشافها من قبل

ما لم    شيء  اعباختر قم  قبول ما تعرفه،  توقف عندما تكون لديك فكرة جديدة: فعوضاً عن مجرد   .5
 .ل عملكك لتتألق في حياتك ومجاتا أطلق العنان لإبداعيكن موجوداَ من قبل. 
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بالتركيزو   الأنا .6 عليك  الشخص    الغرور:  هو  من  على  التركيز  عن  عوضاَ  هو صحيح  ما  على 
كي تصبح    هاب   الغرور سيسمح لك ذلك بتغيير الطريقة التي تفكر و   الصحيح. بالقضاء على الأنا

 .حاانفتامرونة و  أكثر

أن تكون قادراً على إدراك تكوين فكرة، إنما    تطيعس ذكياً لا يعني أنك تتوقف عن التعلم: أن تكون   .7
 .حقيقيةو  قيمتها وتطبيقها. تابع البحث عن أجوبة وحول ما تعرفه إلى واقع

ضعت  اك حدود معينة وُ النظريات: بشكل طبيعي، في حياتك اليومية سيكون هنو   المفاهيم  افتراض  .8
القيود وقم    بتحطيم هذه  ن ذلك، أبداع، فعوضاً  هناك دوماً ن موجودة  تفترض بأنها ستكو   قاً. لا ساب

  .تغيير العالم للأفضل بتحرير نفسك منها واعمل من أجل 
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 إدارة الزمات  :المبحث الثاني 
 تمهيد  1.2.2

 

التيا الضغوط  مع  بسرعة  والتكيف  التكيف  على  قادرون  من   لبشر  عليهم  لقد  الطبيع  تمارس  ام قة. 
وغالبًا ما أثبتوا نجاحهم  ،  لتضاريس المحيطة بهملمناخ واااتهم لاستيعاب  وبيئتهم  الناس بتعديل سلوكيا 

أو   القصوى  الحرارة  درجات  أو  المطر  مثل  الشائعة  اليومية  للمخاطر  السلبية  النتائج  مواجهة  في 
كان لدى البشر مستويات  ،  لأعاصيرلازل وامثل الز ،  شيوعًابالنسبة للأحداث الأقل    وبئة.والأمراض  الأ
على الأقل في  ،  العلم الحديث في تغيير هذه الحقيقة بشكل كبير  ساعد ،  حظلمن النجاح. لحسن ا  أقل

 تلك البلدان التي تكون فيها التكنولوجيا والخبرة الفنية في متناول اليد.  

 

 زمة  تعريف ال  2.2.2
لما قد  سالاهي  ) الأزمات إدارة  ) ا .امل مع ما حدث والتعلا يحدث  تعداد  يخفى على  لمتابع لسير  لا 
واء  معات سمجتلوا تاريخ الشعوب ياسية منها ما للأزمات بكل أنواعها من دور في  لسبخاصة ا  لأحداث ا

على صعيد الهدم أو البناء، وقراءة متأنية لدور الأزمة بشكل عام يفضي بنا إلى تلمس خيط يقودنا إلى  
في التعامل مع   وكفؤةفيها على فرق خاصة   الهرم القيادين المجتمعات التي اعتمد  أحقيقة مفادها  

ي انتهجت أسلوبا مغايرا  اتها الت ستمرار من قرينوأكثر على المطاوعة والا   الأزمات كانت أصلب عوداً 
لى  الي إبالت  أدىما   والتوتر الصراعمع بؤر    ر مدروسة سلفاً رق غيمل بطتعاوال مرتجلدي البالتصتمثل  

ظ فالأزمات  وتفككها،  الأضعفها  سائر  ترافق  والشعوبم اهرة  والارتقاء   م  النشوء  مراحل  جميع  في 
نجد  .  والانحدار الكبرى  التاريخية  الأحداث  ثمة  أفي  جديدة  ومرحلة  مرحلة  كل  بين  تحرك   أزمةنه 

وتحفز   الصراع  وتشعل  فضاءاالأذهان  وتطرق  الل  ت الإبداع  غالباً تمهد  جديدة،  مرحلة  إلى  ما    سبيل 
آخر، وكان لنمو واتساع المجتمعات ونضوب الموارد المتنوعة    مقبلً   تستبطن بوادر أزمة أخرى وتغييراً 

أصبح تاريخ القرن  إلى حد  الأزمات  صل في طول حياة  وشدة المنافسة السياسية والاقتصادية الكلمة الف
تتخللها مراحل قصيرة من الحلول المؤقتة، ومن هنا   أزمات ن  لسلة مسى سبيل المثال يشكل  السابق عل

دراسة   أجل  من  جدية  أفكار  نشأت  الأزمة فقد  وتأخير   وتحليل  الخسائر  بأقل  منها  الخروج  ومحاولة 
تع إن  اللحقة  تعطيلهاالأزمة  با الأز   تبروتع .ذر  موقفا  مة  أو  تحول،  نقطة  إلى   مفاجئاً عتبارها  يؤدي 

غير مسضأو  محدد اع  قرار  اتخاذ  وتستلزم  قصير،  وقت  في  فيها،  مرغوب  غير  نتائج  وتحدث  تقرة، 
 ستعدة أو غير قادرة على المواجهة.للمواجهة، في وقت تكون فيه الأطراف المعنية غير م

 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D9%88%D8%A8&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%AC%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9&action=edit&redlink=1
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 إدارة الزمات 3.2.2
 (Coppola,2015)  للكوارث الدولية  الإدارة يمقدمة فبة وبولا في كتار كشاأ

ات متعددة سواء كانت اقتصادية أو اجتماعية أو بيئية أو أمنية منذ العهد القديم إلى  زمأ  هد الإنسانش
حدود قرننا الحالي، فكانت جزءا من المشهد المحلي والدولي، لذلك وجدت إدارة الأزمة كمظهر للتعامل  

الأزمالإ الطارئةنساني مع  ا  ات  الإ أو  التي واجهت حياة  أن حاول  سنلحرجة  منذ  طبيعة  ال  ةمجابهان 
ومعاندتها. ولم تكن تعرف باسم إدارة الأزمات وإنما كانت لها مسميات أخرى مثل: حسن الإدارة أو 

 : براعة القيادة أو صنع القرار، تمثلت في أكثر من تجربة منها

في  ر والاستعداد والتخفيف.  التحذي  ةي أهميرس فهي د ،  ثاليل المعلى سب ،  قصة سفينة نوح -1
سيدنا نوح من اقتراب الفيضان. يستعد    تم تحذير،  د إلى أحداث فعليةتنستالتي  ،  هذه الحكاية

بناء سفينة عائمة. يحاول سيدنا نوح الوشيكة من خلل  للكارثة  القصة    هو وعائلته  في هذه 
عهما  من كل نوع ووضعين  و خلل جمع نلوجي للكوكب من  تخفيف التأثير على التنوع البيو 

أمان   يكافأ  في  الأالفلك.  الكارثية. رافهؤلاء  الفيضانات  من  النجاة  من خلل  أفعالهم  على  د 
  هلكوا.،  تخبرنا القصة أن أولئك الذين لم يقوموا بأفعال مماثلة

مع  -2 والحوار  المباشر  التواصل  أهمية  أدركت  التي  اليونانية  بع  التجربة  العام  حرب  الرأي  د 
غريقي ثيودينيس  لمؤرخ الإوا  فوقد وصف الفيلسو برطة،  يز التي حدثت بين أثينا وإسويون لالبي

 هذه الحرب بأنها كانت بمثابة نقطة تحول في الحضارة اليونانية.  

مع   -3 المباشر  والتواصل  والمناظرات  للحوار  إلى خلق مساحات  الرومانية  التجربة  لجأت  كذلك 
 . ية من الانهيار ومان ر راطورية اللحفاظ على الإمبالجمهور ل

ة النمسا وإنجلترا الذين استطاعوا التعامل مع أطماع نابليون، اد ق  بية ممثلة فيبة الأورو أما التجر 
فأطلق عليه قرن السلم الأوروبي، وهكذا تم   م1914إلى    1814السلم من عام  فكفلت لأوروبا  

المواقف على  تعتمد  أساليب  الواعي  استخدام  من  الفعالة  تمكن  المتأزمةلتغلاة  المواقف  على    .ب 
قبل الميلد.    3200مارسات إدارة المخاطر في وقت مبكر من عام  م  ى ل كن العثور على أدلة عمي

الحديث   فيما بالعراق  باسم  ،  يعرف الآن  . عندما يواجه Asipuعاشت مجموعة اجتماعية تعرف 
صعبًا قرارًا  المجتمع  سيما  ،  أفراد  الا  ينطالقرار  على  لذي  خ  خطروي  التماس  ،  طرأو  يمكنهم 

أولًا  ،  خدام عملية مشابهة لإدارة مخاطر المخاطر الحديثةستاب  Asipu. يقوم  Asipuمن  المشورة  
المطروحة المشكلة  بدائل،  بتحليل  عدة  يقترح  المحتملة  ،  ثم  النتائج  يعطي  بديل وأخيراً  لكل 

(Covello and Mumpower, 1985 .) 
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 :زماتمفهوم إدارة ال   4.2.2
 

عناه تدوير. مثال عليك بـإدارة المقـبض وم ،جمعا سالما على إدارات  هي اسم مؤنث لا يُذَكَّرْ يجمع ةغل
إذا حاولـت إلزامـه إيـاه، وأدرتـه  :علـى الأمـر يفتح الباب، أي عليك أن تديره، ويقـال: أدرت فلنـاً  نأقبل 

 .يلجمن غير تأ اولة والتعاطيمد ال :عن الأمر: إذا طلبت منه تركه، والإدارة

ف المنظـور أو المدرسـة لتـي ينظـر بهــا، لتخاختلـف تعريـف الأزمــة بـا :الصـطلاحيةأمـا مـن الناحيـة 
فعلم الاقتصاد عرف الأزمة بأنها وضع اقتصادي عارض يؤثر على تحقيق الأهداف القوميـة ينشـأ مـن 

 .جتيازهكافة الجهود لا وضع اقتصادي عالمي أو إقليمي أو داخلي، ويحتاج إلى بذل

واضـــطراب للعـــادات والعـــرف ممـــا ة عـــقلأحـــداث المنظمـــة والمتو  فهـــا علـــم الاجتمـــاع بأنهـــا توقـــفعر  اكمـــ
يســتلزم التغييــر الســريع لإعــادة التــوازن وتكــوين عــادات أكثــر ملئمــة للأوضــاع الجديــدة التــي فرضــتها 

 ((Sakhri,2020 ةأحداث الأزم

جريـات علـى م قاطعـاً  ديـة تتـرك أثـراً ر عايـة غعـن حالـعبـارة  "ة بأنهـاكما ويعرف عز الدين الـرازم الأزمـ
وتــين الحيــاة والعمــل وتخــل بالقواعــد والــنظم والبنيــان الأساســي للعمــل". وتشــير ربــك ر تة، فالأمــور العاديــ

إلــى "خلــل جــوهري فــي المســيرة العاديــة لحيــاة فــرد أو جماعــة أو منظمــة،  بــدر شــهاب الأزمــة كمــا يراهــا 
 " . دين لهالفرد أو الجماعة غير مستع يكون  عغير متوق ة عند حدوث موقفوتنشأ الأزم

 

 تازمإدارة ال 
بدأ الاهتمام الأكاديمي بدراسة إدارة الأزمات مع بداية الستينات من القرن العشرين مرافقا هذا لظهور  

وبالتحديد، أزمات كبرى واجهت المجتمع، حيث تصاعدت أزمات الصراعات الدولية والحرب الباردة،  
وز عندم استخدم  ايا  ماكنم ر  روبرت  الأمريكي  إد ف  Robert McNamara-ارالدفاع  جو اي  ن رة 
، عندما  1962هذا المصطلح أول مرة خلل أزمة الصواريخ الكوبية عام   John- Kennedyكينيدي

الأمريكية المتحدة  الولايات  بين  المواجهة  كوبا ضمن  و   كانت  مع  المتحالف  السوفيتي  أحداث الاتحاد 
الب منالحرب  وهي  تؤدي  المواجه  أشد   اردة  كادت  حيث  اات،  لقيام  الأزمة  اللحر هذه  لذلك    ووية،نب 

بأنها إدارة حالة طارئة خطيرة. ثم أخذ الاهتمام بدارسة المصطلح      McNamara -وصفها ماكنمارا
بحثية ودراسات    وينتقل من الإطار السياسي الى الاجتماعي ثم الاقتصادي والإداري، فظهرت محاولات 

 :هافهوم إدارة الأزمات ونجد منلم ت لوضع تعريفا
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التعريف   أحمد  استجابة    ن شعلفهد  إنتاج  شأنها  من  خاصة،  إدارية  عملية  بأنها  الأزمة  لإدارة 
الذين يستخدمون    استراتيجية لمواقف الأزمات، وذلك من خلل مجموعة من الإداريين المنتقين مسبقاً 

إل بالإضافة  خاصة  مهاراتهم  إجراءات  تقليى  أجل  مشيخسائر  ال  ل من  الأدنى،  الحد  إلى   راً إلى  بذلك 
إدا افريق  بالأدوات  زمات لأرة  التغلب على الأزمات  تعني كيفية  إدارة الأزمات  . ويرى محمد مهنا أن 

دارة  العلمية والإدارية المختلفة وتجن ب سلبياتها والاستفادة من إيجابياتها، فعلم إدارة الأزمات هو علم إ
و التوازنات   حركة  المتغتجااورصد  مع  والتكيف  القوة  آهات  وبحث  المختلفة،  ك  اثارهيرات  افة  في 

أنها عبارة عن تقنية أو أسلوب معين يستخدم عند مواجهة الحالات   نواف قطيم،المجالات. ويعرفها  
  بشكل مبكر بناء   الطارئة، والتعامل مع الأزمات التي لا بد من مواجهتها والتخطيط لأسلوب المواجهة

 .ات مالأز ي تنبئ بحدوث مثل هذه المبنية على المعلومات الت ضات اعلى الافتر 

إجرائيا لها مفاده أن إدارة    من هذه التعريفات السابقة لإدارة الأزمات وتأسيس لها، نحدد تعريفاً   انطلقاً 
بتحديد لحرجة والحاسمة  الأزمات هي عملية إدارية متكاملة الجوانب تهدف إلى التغلب على اللحظات ا

و هحالت باستخد ا  بها  والتنبؤ  وادراستها  العلمية  الأدوات  منر لإداام  عواقب   ية  بأقل  معها  التعامل  أجل 
 .وتجنب سلبياتها والاستفادة من إيجابياتها

 

 :  يوكوهاما  اتفاقية 5.2.2
 

لحد من الكوارث  اجتمعت الدول الأعضاء في الأمم المتحدة في المؤتمر العالمي ل،  1994ي مايو  ف
لحد من الكوارث الطبيعية. في  ي للدو حرزه العقد القدم الذي ألتقييم الت،  اليابان،  وهامايوك  الطبيعية في
الاجتماع الأمم ،  هذا  وأكدت  أمانًا.  أكثر  عالم  أجل  من  يوكوهاما  عمل  وخطة  استراتيجية  وضعوا 

 :التالية المتحدة ذلك من خلل هذه الوثيقة ذات البنود العشرة

ا .1 تأثير  الطبازداد  واعيلكوارث  البشرية  الخسائر  حيث  من  الأية  السنوات  في  ،  رةيخلاقتصادية 
وأصبح المجتمع بشكل عام أكثر عرضة للكوارث الطبيعية. وعادة ما يكون الأشخاص الأكثر 

في    تضررا من الكوارث الطبيعية وغيرها من الكوارث هم الفقراء والفئات المحرومة اجتماعياً 
 .مل معهاعلى التعا أقل قدرةهم لأن،  ةان الناميالبلد 

تأهب والإغاثة هي أربعة عناصر تساهم في تنفيذ وال  هاتخفيف من حدتالكوارث والالوقاية من   .2
العناصر هذه  منها.  وتستفيد  المستدامة  التنمية  والتنمية  ،  سياسات  البيئة  حماية  جانب  إلى 

لذلك،  المستدامة التجها في  الدول دميجب على  ،  مترابطة بشكل وثيق.  ة الخاص  نميةخطط 
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معي والوطني ودون الإقليمي والإقليمي  مجتلا  بعة الفعالة على المستوى بها وضمان تدابير المتا 
 .والدولي

تحقيق   .3 في  لها  الاستجابة  من  أفضل  لها  والتأهب  حدتها  من  والتخفيف  الكوارث  من  الوقاية 
تسفر عن    حيث إنها ،  ةوحدها ليست كافي أهداف ]الحد من الكوارث[. إن الاستجابة للكوارث  

ا النهج المحدود لفترة طويلة جدًا. وقد تجلى  هذ   اعنة عالية للغاية. لقد اتبتائج مؤقتة فقط بتكلفن
، والتي،  ذلك بشكل أكبر من خلل التركيز الأخير على الاستجابة لحالات الطوارئ المعقدة

الرغم من قوتها اتباع  ،  على  ينبغي أن تحيد عن  التحسين    الوقاية في   نهج شامل. تساهملا 
 . ث وار كللورية ل دارة المتكاملة الدائم للسلمة وهي ضر 

قائمًا   .4 أمانًا  أكثر  لبناء عالم  الشراكة  بروح جديدة من  البلدان  تعمل جميع  العالم.  ترابُط  يتزايد 
  الطبيعية لا   لأن الكوارث ،  على المصالح المشتركة والمسؤولية المشتركة لإنقاذ الأرواح البشرية

ال  الحدود.ترم  تح تقدم حقيقي  يق  ق تحي بشكل كبير قدرتنا على  تعاون الإقليمي والدولسيعزز 
والأنشطة   المعلومات  وتبادل  التكنولوجيا  نقل  خلل  من  الكوارث  حدة  من  التخفيف  في 
ة  المشتركة للوقاية من الكوارث والتخفيف من حدتها. وينبغي حشد المساعدة الثنائية والمتعدد 

 م هذه الجهود لدع ارد الماليةالأطراف والمو 

وال .5 الالمعلومات  وبعض  أن  زملالتكنولوجيا  معرفة  يمكن  الطبيعية  الكوارث  آثار  من  للحد  ة 
تكون متاحة في كثير من الحالات بتكلفة منخفضة وينبغي تطبيقها. وينبغي إتاحة التكنولوجيا  

 سيما للبلدان لاو ، ت المناسب وفي الوق  بحرية للجميع، مع التدريب المناسب ، والبيانات المناسبة
 . النامية

المجتمع ومتشجي يجب   .6 الفردي   كته ر شاع مشاركة  التصور  ثاقبة على  نظرة  النشطة لاكتساب 
والحصول على فهم واضح للخصائص الثقافية والتنظيمية لكل  ،  والجماعي للتنمية والمخاطر 

ية قصوى  أهم  المعرفة ذات والطبيعية. هذه  مجتمع وكذلك سلوكه وتفاعلته مع البيئة المادية  
أو تشجع أو تحد من الحفاظ على البيئة    فيفخلتي تفضل وتعيق الوقاية والتحديد الأشياء الت

 .ومن أجل إيجاد وسائل فعالة وفعالة للحد من آثار الكوارث ، لتنمية الأجيال القادمة

 :العقد وما بعده استراتيجية يوكوهاما المعتمدة وخطة العمل ذات الصلة لبقية .7

 . الكوارث الطبيعيةمن  هاالسيادية لحماية مواطني ولة لديها المسؤوليةحظ أن كل د أ. سوف نل

النامية للبلدان  الأولوية  سبيل  على  الاهتمام  سيولي  نمواً ،  ب.  البلدان  أقل  سيما  غير  ،  ولا  البلدان 
 .الساحلية والدول الجزرية الصغيرة النامية
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 للوقاية من الكوارث التشريعات الوطنية  ،  قتضاءالا  د وعن،  يةلوطندرات والقدرات اج. تطوير وتعزيز الق
و ييع الطب لهاة  والتأهب  والتخفيف من حدتها  الكوارث  من  المنظمات غير  ،  غيرها  تعبئة  ذلك  في  بما 

 .الحكومية ومشاركة المنظمات المحلية

أ التعاون دون الإقليمي والإقليمي والدولي في  ها  غير و ث الطبيعية  نشطة منع الكوار د. سيعزز ويعزز 
 :بشكل خاص على ما يلي يز كتر مع ال، تخفيف من حدتهاالمن الكوارث والحد منها و 

 بناء وتعزيز القدرات البشرية والمؤسسية  -

 حشد الموارد - واستخدامها؛تقاسم التكنولوجيا وجمع المعلومات ونشرها  -

الكافي  عم  د وص تقديم الدة على وجه الخصيجب على المجتمع الدولي ومنظومة الأمم المتح .8
 .طبيعية[من الكوارث ال ]للحد 

تكمن النتائج الهزيلة ،  د مفترق طرق في التقدم البشري. في اتجاه واحد عن  اامإن مؤتمر يوكوه .9
يمكن للأمم  ،  لإتاحة فرصة استثنائية للأمم المتحدة والدول الأعضاء فيها. وفي الاتجاه الآخر

ا والمجتمع  مجر المتحدة  تغيير  ملدولي  الأحداث  الكخ  نى  من  المعاناة  من  الحد  وارث  لل 
 .للعمل اسة مة الطبيعية. هناك حاج

دعوة   .10 أنها  على  أمانا  أكثر  عالم  أجل  من  يوكوهاما  استراتيجية  إلى  تنظر  أن  للدول  ينبغي 
الأخرى ،  للعمل الدول  مع  وبالتنسيق  فردي  والأهداف  ،  بشكل  السياسات   أعيد التي  لتنفيذ 
 .ريتغي لل  محفز الطبيعية كعامل  ولي للحد من الكوارث  العقد الد   واستخدام،  افي يوكوهام   يدهاتأك

(ISDR ,1994) 

قبلت الدول الأعضاء المشاركة المبادئ التالية ليتم تطبيقها على إدارة الكوارث داخل بلدانهم. أضفى  
دول كل  حكومة  تقبل  أن  شرط  على  الرسمي  الطابع  والأخير  العاشر  عن  المبدأ  المسؤولية  حماية  ة 

 :عواقب الكوارث من   شعبها

 . ات وتدابير مناسبة وناجحة للحد من الكوارثسياس ماد مطلوبة لاعتطر هو خطوة تقييم المخا .1

تكتسب الوقاية من الكوارث والتأهب لها أهمية قصوى في الحد من الحاجة إلى الإغاثة في   .2
 .حالات الكوارث 

لتنمية والتخطيط على  ا  اسةينب مكملة لسوالتأهب لها جواينبغي اعتبار الوقاية من الكوارث   .3
 .ائية والمتعددة الأطراف والدوليةالثنو ية تويات الوطنية والإقليمالمس

ذات   .4 مجالات  هي  حدتها  من  والتخفيف  منها  والحد  الكوارث  لمنع  القدرات  وتعزيز  تطوير 
 المتابعة. ة أولوية قصوى يتعين معالجتها خلل العقد لتوفير أساس متين لأنشط
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االإإن   .5 باللنذارات  ونشرهامبكرة  الوشيكة  الاتص  كوارث  باستخدام  لكية الس  ت الاالفعال 
 .هي عوامل رئيسية لنجاح الوقاية من الكوارث والتأهب ، بما في ذلك خدمات البث ، واللسلكية

من ،  تكون التدابير الوقائية أكثر فعالية عندما تنطوي على المشاركة على جميع المستويات  .6
 .لإقليمي والدوليومة الوطنية إلى الصعيدين الحك اب لي مروراً المجتمع المح

الضعف عن طريق تطبيق التصميم المناسب وأنماط التنمية التي تركز على  من    د الحيمكن   .7
 .الفئات المستهدفة من خلل التعليم والتدريب المناسبين للمجتمع بأكمله

ليلها والتخفيف  ارث وتقلكو اللوقاية من  ولوجيا اللزمة  يقر المجتمع الدولي بضرورة تقاسم التكن .8
 . وفي الوقت المناسب كجزء لا يتجزأ من التعاون التقنينًا امج وينبغي إتاحة ذلك تها؛د حمن 

من عناصر التنمية المستدامة المتسقة مع التخفيف من حدة الفقر   تعتبر حماية البيئة عنصراً  .9
 .حدتهاية والتخفيف من في منع الكوارث الطبيع  حتمياً  أمراً 

ب  ليتحم .10 عنكل  الأساسية  المسؤولية  الت  لد  وبنيته  شعبه  الوطنية  والأ  ة حتيحماية  صول 
الأخرى من آثار الكوارث الطبيعية. يجب على المجتمع الدولي أن يظهر التصميم السياسي  

وفعال ملئم  بشكل  المتاحة  الموارد  لتعبئة  المطلوب  الم،  القوي  الوسائل  ذلك  في  الية بما 
و  الطب  ،وجيةالتكنولوالعلمية  الكوارث  من  الحد  مجال  احتياج،  يعيةفي  مراعاة  ان لبلد اات  مع 
  (ISDR, 1994) .ولا سيما أقلها. الدول المتقدمة، النامية

المؤتمر أعقاب  الكوارث   في  من  للحد  للشؤون  ،  العالمي  المتحدة  للأمم  العام  الأمين  وكيل  أطلق 
،  حد من الكوارث ستراتيجية الدولية للز نظام الاي لية لتعز عمنظر في السبل العملية استشارية لل الإنسانية
بهدف رئيسي هو التنفيذ. إطار عمل  ،  لولايات والمؤسسات والشراكات والآليات القائمةلى اعاد  بالاعتم 

  هيوغو. يستند الأساس المنطقي لتعزيز الاستراتيجية الدولية للحد من الكوارث ووصفها على أنها نظام 
والتي  ،  رثالكو عالمية للحد من مخاطر اتقدم كبير في تنفيذ أجندة    حرازإلحاجة إلى  للشراكات إلى ا

تتطلب تضافر الجهود من قبل جميع أصحاب المصلحة. وضع مكتب الأمم المتحدة للحد من مخاطر 
وأبلغت المجتمع  ،  قامت الدول بتقييم التقدم الذي أحرزته بنفسها مقابل مقاييس النجاح المحددة الكوارث 

رير المقدمة )ولا تزال(  لتقاانت  وكا ،  قب إطار عمل هيوجوتقدم. كانت الأداة تسمى مراا الذ العالمي به
  (ISDR,1994) .متاحة على مكتب الأمم المتحدة للحد من الكوارث
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 2015إطار ما بعد   6.2.2
ي مدينـــة هـــذه المـــرة فـــ -ن يجتمـــع المجتمـــع العـــالمي مـــرة أخـــرى فـــي اليابـــا، 2015فـــي آذار )مـــارس( 

ا فــي إدارة مخــاطر الكــوارث دمً قــللمضــي  للبحــث عــن طريقــة -ن كارثــة تســونامي المتضــررة مــاي د نســي
 للكوارث( المؤتمر العالمي الثالث )العالمية. 

لسنوات من التحضير لمتابعـة إطـار عمـل هيوغـو فـي تطـوير  سيشهد الحد من مخاطر الكوارث تتويجاً 
ــم  حــين أنــه فــي وقــت  إطــار عــالمي جديــد. فــي نــوان ذا الإطــار قــد حصــل بعــد علــى عن هــكــيالنشــر ل

أو ، للحــد مــن مخــاطر الكــوارث  2015يــه علــى أنــه إطــار عمــل مــا بعــد عــام إل إلا أنــه يشــار، رســمي
 .ببساطة باسم إطار عمل هيوغو

. 66/199بموجـب قـرار الجمعيـة العامـة للأمـم المتحـدة رقـم  2015تمت المطالبة بإطـار مـا بعـد عـام 
ا لمئــ، ايد نالــدول فــي ســعنــدما تجتمــع  ي جميــع فــ ت ات الاجتماعــات التــي عُقــد ســتمثل أعمالهــا تتويجــً

مناطق العالم وعشرات مـن التقـارير التـي تمـت صـياغتها لتحديـد الاحتياجـات البـارزة. والقصـد مـن ذلـك 
ــن  ــد مـ ــق الحـ ــو تحقيـ ــدولي نحـ ــاون الـ ــي التعـ ــى الآن فـ ــرازه حتـ ــم إحـ ــذي تـ ــدم الـ ــلة التقـ ــو مواصـ ــاطر هـ مخـ

بمـا فـي ، السـابقةد و ن خلل تنفيذ كل مـن الجهـرفة والممارسات المتراكمة مالمع  وستبني علىالكوارث.  
والاسـتراتيجية الدوليـة ، واستراتيجية وخطة عمل يوكوهاما،  ذلك العقد الدولي للحد من الكوارث الطبيعية

 .وإطار عمل هيوغو، للحد من الكوارث 

ار ن "العناصــر المقترحــة لإطــبعنــوا ةقــتحــدة وثيلما العامــة للأمــم أصــدرت الجمعيــة، 2014فــي يونيــو 
من مخاطر الكوارث" التـي تناولـت هيكـل ومحتـوى إطـار العمـل الـذي سـيتم  حد لل 2015العمل لما بعد 

ــوم أن 2015تطــــويره وإصــــداره فــــي مــــارس  وصــــف الغــــرض مــــن إطــــار العمــــل المقتــــرح . ومــــن المفهــ
يميـة قلويات المحليـة والوطنيـة والإمسـتلاتنميـة علـى ث والمناخ فـي الالمستقبلي بأنه "إدارة مخاطر الكوار 

 (.2014،" )الجمعية العامة للأمم المتحدة والبلدانونة الناس والمجتمعات مر  والعالمية من أجل

، وتـدابير التنفيـذ ، تقترح هذه الوثيقة العديد من التوصيات ل طار الجديد بما في ذلك المبادئ التوجيهية
، مراجعـة(لاو ، والإبـلغ، والرصـد ، ليوالتعاون الـدو ، العام والتعليم يوعي ذلك الز )بما فالتركي  ومجالات 

الإطـار الجديـد. ولكـن ربمـا يكـون الأكثـر دلالـة هـي الأهـداف و   وكذلك كيفية إجراء الانتقال بـين القائمـة
 :والتي تشمل، والمؤشرات العالمية ل طار الجديد 

)أو بنسبة مئوية معينة    2025م  اصف بحلول عوارث بمقدار النخفض الوفيات الناجمة عن الك −
 . ي فترة زمنية معينة(ف
 . 2025ل الخسائر الاقتصادية الناجمة عن الكوارث بنسبة معينة بحلول عام  يلتق −
 .2025الحد من أضرار الكوارث على المساكن والتعليمية والصحية بنسبة معينة بحلول عام  −
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 :أنواع الزمات. 7.2.2
ــأ ــيري  ارشـــ ــاً ز لألأن  ( إلـــــى1990 ،)الخضـــ ــات أنواعـــ ــ مـــ ــيمات مختلفـــ ــددت و وتقســـ ــا تعـــ اختلفـــــت ة ومهمـــ
 :فإنه يمكن تقسيمها على الشكل التالي ااعهو أن

تصنيف الأزمات من حيث مرحلة التكوين: الأزمـة فـي مرحلـة المـيلد/ الأزمـة فـي مرحلـة  أولً: −
  .اءفتمرحلة الاخ حسار/ الأزمة فيالأزمة في مرحلة النضج/ الأزمة في مرحلة الان /النمو

ت ذات طـابع دوري متكـرر/ أزمـات زمـاأ حدوثها: ن حيث عدد تكرارتصنيف الأزمات م ثانياً: −
 .طابع فجائي عشوائي غير متكرر  ذات 

أزمـات سـطحية غيـر عميقـة، هامشـية التـأثير/  الأزمات من حيث عمـق الأزمـة:  تصنيف  ثالثاً: −
 .كلية التأثيرأزمات عميقة متغلغلة جوهرية، هي

هي أزمـات . و اعنيفة جامحة يصعب مواجهتهأزمات  الأزمات من حيث شدتها:  فتصنيبعاً:  ار  −
أزمات خفيفة هادئـة يسـهل مواجهتهـا.  ،تحدث فجأة وبشكل عنيف وتأخذ طابع التفجير المدوي 

 .وهي أزمات سطحية غير عميقة وهامشية التأثير

ع أجـزاء الكيـان يـممـة شـاملة لجأزمـات عا تـأثير:الأزمـات مـن حيـث الشـمول وال  تصنيفخامساً:   −
 .تنحصر في جزء أو أكثر من جزء اصةخزمات الأحدثت به الأزمة/ الإداري الذي  

 :الأزمات من حيث موضوع أو محور الأزمة تصنيف  سادساً: −

o  ،للقياس وقابلة  وكمي،  ومادي،  اقتصادي،  طابع  ذات  أزمات  وهي  مادية:  أزمات 
 .يعة الأزمةمع طب ب سوات تتنابأد ، و معها مادياً  ويمكن دراستها والتعامل

o  أز أزمات معنو نية: وهي  ذات طابع  يمكن    سي،فمات  وشخصي، وغير ملموس، ولا 
 .الإمساك بأبعادها بسهولة، ولا يمكن رئية أو سماع الأزمة، بل يمكن الشعور بها

 زماتأسباب نشوء ال  8.2.2

ي علم  ف  نصصي بل المتخكبر من قمام الأزمات الاهتسباب نشوء الأألة  أو مسأ ال موضوع  ن
 :زمات هيلرئيسية التي تقف وراء حدوث الأب ااسبن الأأ هم متفقين على مظزمات ولكن معدارة الأإ

 . سوء الفهم −

 . سوء الإدراك −

 .  سوء التقدير والتقييم −

 .  الإدارة العشوائية −
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 .  الابتزازالرغبة في  −

 .  اليـــأس −

 . الشائعات  −
 ( 2020 ،الاركوازي )

 

 :اذجهامات ونل إدارة الزماحمر   9.2.2
 

 زمة مرحلة نشوء ال  ولً:أ
)النفيعي بمراحل وخطوات معينة    لأزمةا  (2010  ،يقول   تمر  الظواهر  باقي  اجتماعية مثل  كظاهرة 

وتمر الأزمة في دورة نشأتها واكتمالها بعدة مراحل أساسية توضح   ،ويكون لها دورة حياة مثل أي كائن
بد  السطح وحتى مواجهتل ظهب قبل وحتى    ايتها كحدث عارض سلسلة تطورها منذ  ه وبدء  ورها على 

 .التعامل معها

أهم بد تو  أو و  الأزمة  ظهور  بدايات  على  الوقوف  في  دورتها  ومتابعة  الأزمة  نشأة  مراحل  تحديد  ية 
 .والحد من تداعياتها وآثارها ،مما يسهل السيطرة عليها والتعامل معها بكفاءة ،بتكوين عواملها

 

  الزمةد مرحلة ميلا :اً نيثا
الأزمة الوليدة في الظهور لأول مرة    تبدأ  يث ح  ،للأزمةلإنذار المبكر  ويطلق عليها مرحلة التحذير أو ا

حول  المعلومات  من  كثير  غياب  بسبب  المعالم  محدد  غير  بخطر  وتنذر  مبهم  إحساس  شكل  في 
  .أسبابها أو المجالات التي سوف تخضع لها وتتطور إليها

القرار    هو قوة وحسن إدراك متخذ   الميلد،ل مع الأزمة في مرحلة  ماة في التعامل الأساسي العو ومن  
وخبرته في افتقار الأزمة لمرتكزات النمو ومن ثم القضاء عليها في هذه المرحلة أو إيقاف نموها مؤقتاً  

  .دون أن تصل حدتها لمرحلة الصدام

 

  مرحلة نمو الزمة :ثالثاً 
في الأزمة  سوء  تنمو  حدوث  لدى  حالة  الق  الفهم  )متخذ  الأولى  المرحلة  في  حيث  رار  الأزمة(  ميلد 

ت  رتتطو  استقطبتهانتيجة  والتي  والخارجية  الذاتية  المحفزات  وتفاعلت    غذيتها من خلل    معها، الأزمة 
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  وفي مرحلة نمو الأزمة يتزايد الإحساس بها ولا يستطيع متخذ القرار أن ينكر وجودها نظراً للضغوط 
 .مةز تسببها الأالمباشرة التي 

 

  مرحلة نضج الزمة :رابعاً 
تتطور الأزمة من حيث الحدة والجسامة نتيجة سوء التخطيط أو إذ    زمة،لأاوتعتبر من أخطر مراحل  

ما تتسم به خطط المواجهة من قصور أو إخفاق عندما يكون متخذ القرار على درجة كبيرة من الجهل  
الل أو  برأيه  الأوالاستبداد  فإن  إمبالاة  تصل  القوى  مرا  ىلزمة  تزداد  حيث  متقدمة  في  حل  المتفاعلة 

  .ً محتومالأزمة بقوى تدميرية بحيث يصعب السيطرة عليها ويكون الصدام تغذي ا  لتياالمجتمع و 

 

  الزمةمرحلة انحسار  :خامساً 
  ها ومن ثم من قوة الدفع ل  تبدأ الأزمة بالانحسار والتقلص بعد الصدام العنيف الذي يفقدها جزءاً هاماً 

يدة عندما يفشل الصراع في  قوة دفع جد   االأزمات تتجدد له  ك بعض وهنا  التدريجي، في الاختفاء  تبدأ  
وينبني على ذلك أنه من الأهمية أن يكون لدى القيادة بعد النظر في مرحلة انحسار    أهدافه،تحقيق  

الحيوية   فيها ث ارجية تبعث عوامل جديدة خالأزمة وضرورة متابعة الموقف من كافة جوانبه خشية حدو 
 .فائها التدريجيبعد اخت  خرى أعلى الظهور والنمو مرة ويكون لها القدرة  

 
  مرحلة اختفاء وتلاشي الزمة :سادساً 

حيث   لعناصرها  أو  لها  المولدة  الدفع  قوة  كامل  بشكل  تفقد  عندما  المرحلة  هذه  إلى  الأزمة  وتصل 
تصاعد  ر الأزمة التي تصل إليها بعد  تطو   لمراح  آخرلة  ثل تلك المرحوبالتالي تم  مظاهرها،تتلشى  

 .ة التلشي لأخطارها إلى مرح

بأدوات و  القرار ملماً  نشأة الأزمة( ضرورة أن يكون صانع  إليه )في جميع مراحل  مما يجدر الإشارة 
ومن     .التشخيص التعامل مع الأزمة حسب مقتضيات وظروف كل مرحلة حتى لا يقع فريسة لمسألة  

م   ى،أخر ناحية   ن ار فإن  واتصاحل  تتابعها  في  الأزمة  متصلة  شوء  حلقات  تشكل  قد  يلها  بل  صعب 
 .تحيل فصلها أو تجاوز إحدى مراحلهايس

الكوارث  ترتيبات  ،  عند وقوع  بأي  للقيام  هناك وقت  يكون  قد لا  أو  الوقت  القليل من  هناك  يكون  قد 
يُعر ف   -لتأهب للكوارث  ا  ة.اللزمدادات  على الإم  أو للحصول،  أو لتعلم أي مهارات جديدة،  إضافية
الإ اتخاذ بأنه  يتم  التي  اهجراءات  وقوع  قبل  والإغاثة  ا  لتأثيراتها  المناسبة  الاستجابة  لضمان  لكارثة 
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عواقبها   من  من    -والتعافي  العديد  الأخيرة.  اللحظة  في  إجراءات  أي  إلى  الحاجة  لإزالة  تنفيذه  يتم 
المخت والأفراد  ذل،  لفينالمنظمات  في  وكالات بما  الح  ك  والمسؤولين  للطوارئ  كوميين  الاستجابة 

بأنشطة التأهب للكوارث. لكل منها دور فريد تؤديه ومسؤوليات فريدة    يقومون ،  طنيناوالشركات والمو 
يجب القيام بها عند وقوع الكوارث. إن نطاق الأنشطة التي تشكل عنصر التأهب لدورة إدارة الطوارئ 

انت  كسية التي تحدد ما إذا  هذه الإجراءات هي العوامل الأسا  ن و تك  ا ماوغالبً ،  ع النطاقالشاملة واس
 الاستجابة الفعلية ناجحة. إجراءات 

من   أسرع  وبمعدل  الأزمة،  حياة  دورة  إدارة  إلا  أمامها  فليس  الأزمة  إجهاض  في  المنظمة  فشلت  إذا 
ا، والاستفادة بياتهلس للحد من  لإدارة الأزمة    معدل تفاقمها وتطورها، وقد قدم بعض الكتاب نماذج عملية

 :اذجنملاا وفيما يلي بعض هذه من إيجابياته

 

   زماتنماذج ال  10.2.2

 Steve Albrecht نموذج ستيف البريخت  أولً:

 .تنقسم دورة حياة الأزمة في علقتها بالمؤسسة إلى المراحل التالية التي يمكن من خللها إدارة الأزمة

 :التاليةالإدارة على أداء المهام  د و هترتكز ج لأزمة:مرحلة ما قبل ا .1

 .حتملة التي قد تنفجر في المستقبلمالأزمات ال رئة واستشعاالبي مسح -

 .جمع المعلومات عن هذه الأزمات أو المشكلت وتقييم درجة خطورتها-

 .اتخاذ الإجراءات الوقائية اللزمة لمنع ولادة الأزمة-

 .خرينأخذ العبرة من خبرات الآ-

نفس  الأزمة:اقم  فتمرحلة   .2 تلقاء  من  الأزمات  لمتتفاقم  حاجة  دون  الإدارةسها  هناك  اعدة  أن  إلا   ،
 :الآتيةبعض البيئات الإدارية التي تفضلها الأزمات دون غيرها وتتميز هذه البيئات بالسمات 

 .ضعف الشبكات الاتصالية بين الإدارات ومواقع العمل-

 .البيروقراطيةبطء عملية صنع القرار و -

 .مبالاة ف روح الانتماء وخفوت الحماس وسيادة اللعض-

 .سين وعدم وضوح الأهداف الاستراتيجيةالمنافدراسة  إهمال-
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 :التالية ويمكن أن يطلق عليها أيضا مرحلة "احتواء الأزمة"، وهي تشمل المهام  مرحلة إدارة الأزمة: .3
وفريق معينة  موارد  تخصيص  بالأزمة.  للتعامل    الاعتراف  الأز لابعينه  مع  الجهود   مة.مباشر  حشد 

 .طارئة للتغل ب على الأزمة بشكل جذري وسريعخطة  دة. وضعن الخارجية المساوالمساعدات 

 :مرحلة ما بعد الأزمة .4
التعلم من الخبرات السابقة وتحديث خطة إدارة الأزمات بناء على الأزمة الأخيرة بما يضع الأسس  -

 .ئمةل التعديلت على الخطة القاالأزمات وإدخا نجديدة للوقاية ماللزمة لوضع خطة 
 .ى العلقات والاتصالات بالعملء والأطراف الخارجيةعل  ير الأزمةث تقييم تأ-
 .تقييم تأثير الأزمة على العلقات الداخلية وثقافة بيئة العمل-

 

 Johnston & stepanavich   : نموذج جونستون وستبانوفكثانيا

 .Paul L-وفكبــاول ســتبانو  William P. Johnston -  تون ســنجو حثــان وليــام الباقــدم 
Stepanovich  لإدارة الأزمــات، يتكــون مــن ثــلث مراحــل تمــر بهــا إدارة الأزمــة فــي  عمليــاً  اً نموذجــ

 :المنظمة وهي

 planning  التخطيط -

  ب يتماد على الأسالفي هذه المرحلة يجب على المنظمة أن تخطط للأزمات المحتملة من خلل الاع 
في   الأزمة،  الوقائية  لمواجهة  الأالاستعداد  تلك  ر السوتشمل  الوقائية  بعملية  يب  للأزمة  التخطيط  بط 

برامج   وتوفير  الأزمات  لإدارة  متخصص  فريق  تشكيل  وكذلك  ككل،  للمنظمة  الاستراتيجي  التخطيط 
 .التدريب والتطوير المناسبة لأعضاء الفريق

  acting العمل -

هذ  المفي  تواجهه  أ  رحلة  العمالمنظمة  الجميع  من  تتطلب  حقيقية  التعاملزمة  على  بفاعلية    ل  معها 
فاءة، ويعد دعم الإدارة العليا للجهود المبذولة نقطة الانطلق لهذا التعامل الناجح مع الأزمة. ومن  كو 

ين الأطراف  المهم أيضا في هذه المرحلة أن تتوفر قنوات اتصال جيدة وذلك لضمان تنسيق العمل ب
  .رسائروج بأقل الخخبشكل فعال والوتوجيهه نحو إدارة الأزمة  فة في المنظمةلتالمخ

  learning التعلم -

الماضي في رفع  التي واجهتها في  بالاستفادة من الأزمات  للمنظمة وذلك  المرحلة فرصة  تعتبر هذه 
 .لمستقبلقدرتها وكفاءتها في التعامل مع الأزمات التي يمكن أن تحدث في ا
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 C. Person & I. Mitroff - متروفو  بيرسون  نموذج :ثالثا

هذا أشهر  النموذج    يعد  من خمس  من  النموذج  هذا  ويتكون  الباحثان  قدمها  التي  وأوضحها  النماذج 
 :مراحل تمر بها إدارة الأزمة وهي

المبكرة .1 الإنذار  إشارات  اكتشاف  سلسل  ،  مرحلة  طويلة  بفترة  حدوثها  قبل  الأزمة  من  ترسل  ة 
الكافي  هتمام  م يوجه الا لزمة وما  الأ  نبئ باحتمال حدوث أعراض قد تنذار المبكر أو  إشارات الإ

حيث   مشكلة  المبكر  الإنذار  إشارات  وتمثل  الأزمة،  وقوع  جدا  المحتمل  فمن  الإشارات،  لهذه 
أزمة   يستقبل المديرون العديد من أنواع الإشارات الحقيقية والهامة، بالإضافة إلى ذلك فإن كل

دة، ى حة بكل أزمة علصلإشارات الخاها، وقد يصعب التفرقة بين اات إنذار خاصة بر ترسل إشا
ومن ثم فإن إحدى الوظائف الهامة لفريق إدارة الأزمات الإشراف على عمليات اكتشاف إشارات 

 .الإنذار وتعقبها وتحليلها
استعدا .2 المنظمة  لدى  يتوافر  أن  يجب  والوقاية  الاستعداد  وأساليب كامرحلة  للوقاية من فدات  ية 

ة منع حدوث الأزمة أو التقليل  حاولالمرحلة هو م  زمات في هذهلأزمات، والهدف من إدارة الأا
من حدتها، وذلك من خلل تطوير سيناريوهات مختلفة لأحداث الأزمة المتوقعة وتوزيع الأدوار 

 .ءة وفاعليةامع الأزمة بكف إدارة الأزمات وهو التعامل بشكل يتحقق معه الهدف الأساسي من
الحد   .3 أو  احتواء الأضرار  م امنها في بعض  مرحلة  يكون  الأحيان  الأزمات من  ن  لصعب منع 

الوقوع، فهذه المرحلة تهدف إلى إعداد الوسائل المساعدة على احتواء الآثار الناتجة عن الأزمة،  
تحد من    الإجراءات التيوتظهر أهمية عزل الأزمة في هذه المرحلة بشكل واضح، وذلك باتخاذ  

 .لتي لم تتأثر بعد ة اخرى في المنظمل الأجزاء الأ وتمنعها من الانتشار، لتشم الأضرار،
مسبقا(   .4 اختيارها  وسبق  )جاهزة  برامج  وتنفيذ  إعداد  المرحلة  هذه  تشمل  النشاط  استعادة  مرحلة 

وطويلة   محا  .الأجلقصيرة  منها:  جوانب،  عدة  النشاط  استعادة  مرحلة  استعادة  وتتضمن  ولة 
واالأ الملموسة  فقدت صول  التي  الموالملح  لمعنوية،  أن  اليحدد   ن ديريظ  مسبقا  عناصر  ون 

ويستطيعون   اليومية،  بالعمليات  للقيام  الأهمية،  من  درجة  على  هم  الذين  والأفراد  والعمليات، 
يز على  بالترك  إنجاز هذه المرحلة بكفاءة وقد ترتكب المنظمات المستهدفة للأزمات خطأ جسيماً 

ت متأخر، وق  تهتم بذلك في  والخارجية، أ  ة بتجاهل تأثير الأزمة على الأطرافالداخلي  ت العمليا
تتكاتف   الزائد، حيث  الحماس  من  المرحلة شيء  هذه  في  تعمل  التي  الجماعة  نتاب  ما  وعادة 

 .الجماعة وتتماسك في مواجهة خطر محدد ومهمة أكثر تحديدا
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ص دراسة متعمقة ومستفيضة واستخلداث ودراستها  حلة استرجاع الأمرحلة التعلم تتضمن هذه المرح
ها، وذلك لرفع كفاءة المنظمة في التعامل مع الأزمات المستقبلية، من ثم  نم  عبر المستفادةلالدروس وا

 .تعميم تلك الدروس على جميع الأطراف التي لها علقة بالمنظمة

 : نموذج الشعلانرابعا

المؤسسات    التعامل مع الأزمات التي تتعرض لهامن شأنه    لإدارة الأزمات قدم فهد الشعلن نموذجا  
 :السلبية، والاستفادة من آثارها الايجابية ويتكون هذا النموذج من ثلث مراحل، هيها تقليل من آثار لوا

 وتمثل هذه المرحلة اتخاذ إجراءات وقائية معينة، وذلك  :مرحلة ما قبل الزمة: التلطيف والستعداد -
دون   أو للحيلولة  ما  الأزمة  القوع  الأقل  على  أو  آثا تخفيف  مكن،  و من  هذهترها،  ت الإجراءا  شمل 

نشاطات، مثل: تحليل المخاطر المحتملة، تقدير الإمكانات المتاحة، الاستفادة من التجارب السابقة في  
 .تحقيق درجة أعلى من الحذر للحيلولة دون وقوع الأزمات 

   تجابةة والاسالمواجه :مرحلة الزمة -

اختباراً عت المرحلة  هذه  المع  د  للخطط  وللحقيقيا  سلفا،  والتدريب  جهيزاتدة  فكلما  ت  الأزمة،  الذي سبق 
 .كان الجهد المبذول في المرحلة السابقة كافيا أدى ذلك إلى نجاح إدارة الأزمة في مرحلة المواجهة

 إعادة التوازن  :مرحلة ما بعد الزمة -

ووضع    هء ما تم تدمير ثار الناتجة عن الأزمة وذلك بإعادة بناالآ  ول المنظمة علجفي هذه المرحلة تحا
 .دم تكراره والاستفادة من الأزمة كدروس للتعامل مع المستقبللعالضوابط 

 : نموذج المومني خامسا

أن علم إدارة الأزمات يتمحور حول أربعة محاور رئيسية من أجل تطبيقه    مومني الالكاتب نائل  يضيف  
 :شكل فعال وهيب

لأزمة وتقليل ت ا ى إزالة مسببالءات الهادفة إوتتضمن مرحلة التلطيف الإجرا :حلة التلطيفر م .1
المراحل   أهم  من  المرحلة  هذه  وتعتبر  والبيئة.  الإنسان  على  تأثيرها  ومدى  حدوثها  احتمالية 

حصول الأزمة وأكثرها فاعلية في التعامل مع الأزمات بأقل كلفة ممكنة. ونقصد بالتلطيف منع  
 .وقوعها قبل

الستعداد .2 الاس :مرحلة  مرحلة  )الاحتر تشمل  الإجراءات  ز اتعداد  حماية  ية(،  إلى  تهدف  التي 
الأرواح والممتلكات من تأثير المخاطر التي ليس بالإمكان منعها بالكامل من خلل الإجراءات 

وع، قو خطر يوشك على الالتلطيفية. وتدعو الحاجة إلى اتخاذ إجراءات احترازية إذا كان هناك  
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بشكل مناسب قبل  تعد  التي يجب أن    صادر الضروريةوافر الخطط والإجراءات والمويستوجب ت
 .وقوع الخطر، لكي تساهم في الاستجابة الفعالة للتقليل من الأضرار المحتملة

جابة،  المرحلة الثالثة من مراحل التعامل مع إدارة الأزمة تتضمن مرحلة الاست :مرحلة الستجابة .3
 .الخطر هاءاع بعد انتلخطر وتنتهي باستقرار الأوضالتنبؤ بقدوم ا وتبدأ منذ 

الم .4 مرحلة  :عافاةمرحلة  انتهاء  منذ  وتبدأ  الأزمات  إدارة  مراحل  من  الأخيرة  المرحلة  وهي 
الاستجابة حتى عودة المجتمع أو المؤسسة إلى الوضع الطبيعي التي كانت عليه قبل حدوث 

مد  وتختلف  بالأزمة،  المرحلة  هذه  عد خاة  عوامل  فالإتلف  الأزمة  طبيعة  ومنها  مكانات  يدة 
 .بشرية اللزمة لإعادة الأوضاع إلى طبيعتهاى الة ووجود القو يالماد 

 

 الكوارث   11.2.2
، بــين الــدول الغنيــة والفقيــرة. ومــع ذلــك لا تفــرق  العــالم؛الكــوارث مــن جميــع الأنــواع تضــرب كــل أمــة فــي 

خليـة انزاعـات مدنيـة د كمـا أنهـا تعـاني فـي أغلـب الأحيـان مـن ، ركبـلأيـة مـن التـأثير اتعاني البلدان النام
 معقدة.لى حالات طوارئ إنسانية إ لاحقة تؤدي

بالمائــة مــن الوفيــات  95أن  2011فــي عــام   ذكــرت منظمــة الأمــم المتحــدة العالميــة للأرصــاد الجويــة
يـر القلـق بشـأن ذ عقـود. مـا يثنمم يرتفع باطراد وهو رق -الناجمة عن الكوارث تحدث في البلدان الفقيرة 

فــي المائــة فقــط مــن ســكان العــالم  11نمــائي قــدر أن دة الإالأمــم المتحــ ة هــو أن برنــامجهــذه الإحصــائي
  (.2004 ،البلدان )برنامج الأمم المتحدة الإنمائي"المعرضين للخطر" يمكن اعتبارهم في هذه 

التـي يقـل  لمتوسـط فـي البلـدانتحـدث فـي ا ث لمرتبطة بـالكوار ٪ من الإصابات والوفيات ا90،  في الواقع
 (Jha, 2010)سنويًا لارًا دو  760لدخل عن ا نما نصيب الفرد فيه
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 يوضح أماكن انتشار الإصابات والوبئة المرتبطة بالكوارث  :(1  .2شكل رقم )

 منظمة الصحة العالمية  (Jha, 2010المصدر: )

 

 ونا ر و أزمة ك 12.2.2
ــاالحـــاد / ال الرئـــوي يعـــد مـــرض الالتهـــاب  ــتنف ســـارس / مرضـ ــببه فيا فيسـ ــاجى مـــرتبط روســـيا يسـ يـــروس تـ

الصـــين خــلل فاشـــية ظهـــرت فـــي  2003وقـــد تـــم تحديـــده لأول مــرة فـــي نهايـــة شـــباط/فبراير  بالســارس.
 الشببةكا اللملةيببا بمسـاعدة بلدان أخرى. ونسـقت منظمـة الصـحة العالميـة التحقيـق الـدولي  4وانتشرت إلى  

وعملت عن كثب مع السلطات الصحية في البلدان المتضررة لتوفير  شيمت والتصدي لهم،فمللإنذار بحدوث ال
 (2021 ،منظمة الصحة العالمية) الدعم الوبائي والسريري واللوجستي والسيطرة على الفاشية.

لــة للبــرد ثلعــاب بطريقــة ممان ينتشــر عبــر قطــرات صــغيرة مــن الأويمكــن  اً جــو روس محمــول رس فيــوالســا
ــونوالا ــل زانفلـــــ ــديد وقابـــــ ــد شـــــ ــذا أول مـــــــرض جديـــــ ــان هـــــ ــار. وكـــــ ــرن  للنتشـــــ ــي القـــــ ــهولة فـــــ ــر بســـــ  يظهـــــ

 والعشرين، وأظهر قدرة واضحة على الانتشار على طول طرق السفر الجوي الدولي. الحادي

 .يروسبالف لمسها شخص مصاب  يعبر السطوح الت  رشمبال غير لسارس بشكن ينتشر اأ كما يمكن 

تعــرف علــيهم مصــابين بالســارس بــالغين أصــحاء فــي الســابق تتــراوح ين تــم الالمرضــى الــذ  وكــان معظــم
اصابتها بالسارس  فيعاما. وقد تم الابلغ عن عدد قليل من الحالات المشتبه   70و  25أعمارهم بين  

مرض الــذين نســبة الوفيـات بـين الأشــخاص المصـابين بـال بلـغوت عشـرة.لخامســة طفـال دون سـن ابـين الأ

https://extranet.who.int/goarn/
https://extranet.who.int/goarn/
https://extranet.who.int/goarn/
https://extranet.who.int/goarn/
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 ٪.3لصـحة العالميـة الحـالي للحـالات المحتملـة والمشـبهة بالسـارس حـوالي ا  تعريف حالـة منظمـةبيفون  
 (2021 ،الصحة العالمية )منظمة

 

 ما هو فيروس كورونا؟  1.12.2.2
البرد الشائعة    شار معروفةعة الانتسصيلة واكورونا ففيروسات   بأنها تسبب أمراضاً تتراوح من نزلات 

التنفسية الأوسط  الشرق  متلزمة  مثل  وطأة  الأشد  الاعتللات  الحاد   إلى  الرئوي  الالتهاب  ومتلزمة 
 ( 2021 ،الصحة العالمية )منظمة .الوخيم )السارس(

 ؟ 19-ما هو مرض كوفيد  2.12.2.2
. وقد 2  -سارس-هو المرض الناجم عن فيروس كورونا المُستجد المُسمى فيروس كورونا  19-كوفيد 

  ، بعد الإبلغ 2019ديسمبر    /الأولون  ناك  31  تجد لأول مرة فياكتشفت المنظمة هذا الفيروس المُس
ح من  مجموعة  الالتها عن  الرئلات  الشعبيةاب  الصين  بجمهورية  يوهان  في  الفيروسي    )منظمة   .وي 

 ( 2021الصحة العالمية  

 لدان؟لبة لم ظالمن ما هي توصيات 3.12.2.2
د حار دان على تعزيز تتشجع المنظمة جميع البل التنفسية الحادة الوخيمة وتوخي الدقة لات العدوى  ص 

في استعراض أي أنماط غير اعتيادية لهذه الحالات أو حالات الالتهاب الرئوي، وإبلغ المنظمة بأي  
 هاً بها.مشتب أم ةد ت مؤككانت هذه الحالاحالات إصابة بفيروس كورونا المستجد، سواء 

البلدا ع  تُشج  تعكما  للطوارئ يز ن على مواصلة  تأهبها  الدولية  ز  للوائح الصحية    )منظمة  الصحية وفقاً 
 ( 2021 ،الصحة العالمية

 

 
 

 

 

 

https://www.who.int/ar/news-room/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.who.int/ar/news-room/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.who.int/ar/news-room/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.who.int/ar/news-room/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.who.int/ar/news-room/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
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 الإسلامية  حجمعية الصلا: الثالمبحث الث
 

 : الهليةتعريف المنظمات  1.3.2
ات مســـتقلة عـــن الحكومــة مهمتهـــا الأساســـية ليســـت تجاريـــة وتركـــز علـــى منظمـــ هـــي هليـــةلأا لمنظمــات ا

ــة  ــالج المنظمـــات غيـــر الحكوميـــة مجموعـ ــا. تعـ ــايا الاجتماعيـــة والثقافيـــة والبيئيـــة والتعليميـــة وغيرهـ القضـ
عيـة خاصـة ت غير حكومية أو منظمات تطو كون منظمات د . قحتياجات التعافيواسعة من الاستجابة وا

وكــالات مانحــة أو منظمــات تنســيق. تقــدر المنظمــات غيــر الحكوميــة اســتقلليتها و ظمــات دوليــة أنأو م
وهـــي تميـــل إلـــى أن تكـــون لامركزيـــة وملتزمـــة وموجهـــة إلـــى حـــد كبيـــر نحـــو الممارســـة. زادت ، وحيادهـــا

ــات  ــات والمنظمـ ــر  الحكومـ ــددة الأطـ ــاف المتعـ ــا  نمـ ــة اعتمادهـ ــر الحكوميـ ــات غيـ ــى المنظمـ ــل علـ ــي العمـ فـ
. لمنظمــات غيــر الحكوميــة جمــع الأمــوال أو التقــدم للحصــول علــى مــنح للعمــلا اني. يجــب علــىســالإن

ا للحاجـة إلــى الانضـباط الــذاتي والتنظـيم شــرعت العديـد مـن المنظمــات غيـر الحكوميــة فـي وضــع ، إدراكـً
ي فـومـؤثر  ر كبيـرالاسـتجابة الإنسـانية. كعنصـ عمالهـا فـيأ  هوجيـخدمـة لتنظـيم وت قواعد سلوك ومعايير

 .معكل مجت

 

 : جمعية الصلاح الإسلامية نشأة 2.3.2
شخصية  ت ذات  محدودة  غير  خيرية  جمعية  وهى  غزة  قطاع  في  الإسلمية  الصلح  جمعية  أسست 

عام  في  الموافق    1398  اعتبارية  قانو 1978هـ  لأحكام  طبقاً  وذلك  الخيم  الجمعيات  لأمر  وا  ريةن 
 له. دل المع

ات الخيرية في فلسطين، وقدمت خلل أهم المؤسست من  حقانون حتى أصب وهي تعمل من خلل ال
 هذه المدة خدمات لعشرات الآلاف من الأسر الفلسطينية.

 

 الجمعية: رؤية  3.3.2
 معية الصلح الإسلمية رائدة العمل الخيري في فلسطين.ج

 

 جمعية: رسالة ال 4.3.2
الفلسطيني من خلل تحسين    بناء  يف  لمساهمةا الأفراد  المجتمع  كافة    تخفيف معاناتهم و ظروف  في 

المجالات الحياتية، والارتقاء بأدائهم اليومي ليساهموا في بناء مجتمعهم، غير متناسين أحداً من أفراده 
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  –التنموية  - ةالتعليمي  –اعية  بكافة شرائحهم، معتمدين في ذلك العمل في العديد من المجالات )الاجتم
ثقة المجتمع المحلي والتي اكتسبناها    نالت الجمعية  قد و   والأطفال(  -ةالنسائي   -الرياضية    –لصحية  ا

 والإبداعية. من خلل نجاحات عدة لمشاريعنا المتنوعة 

 

 الجمعية: أهداف  5.3.2
 م. يعولهفالة الأيتام والفقراء والمحتاجين والمتضررين من فقدان من ك .1

 سنوية.دة عتب شهري أو مساسر التي تعول أيتاماً إما براتاجة والأحمالكفالة الأسر  .2

 المحتاجين. طلب المدارس والجامعات كفالة  .3

وتقديم   .4 الكريم  القرآن  تحفيظ  ومراكز  الخاصة  والمدارس  الحضانة  ودور  الأطفال  رياض  إنشاء 
 عامة. الخدمات التعليمية والثقافية والتنموية  

لك من  ذ العيادات وغير  ن خلل المستشفيات والمراكز الصحية و م  عمجت ية للمعاية الصح تقديم الر  .5
 طبية التي تنشئها الجمعية في مناطق عملها. لالأنشطة ا

جمع قيمة إفطار الصائم وزكاة الفطر والأضاحي والصدقات والهبات وتوزيعها حسب المصارف  .6
 الشرعية.

والمراكز   الرياضي  ح الإسلميةللصيق نادي جمعية اتقديم الخدمات التربوية والرياضية عن طر  .7
 الجمعية. شرف عليها الفروع التي تة بيالأنشطة الرياض الخاصة ب

المحلية والدولية من أجل   .8 الخيرية  الرسمية والجمعيات والمؤسسات والمراكز  الجهات  التعاون مع 
 الجمعية. تحقيق أهداف 

 النسائي. للنشاط الاهتمام بشئون المرأة عن طريق إنشاء مراكز  .9

 عية. جملالتحقيق أهداف امة مشاريع استثمارية خيرية يعود ريعها قإ .10

 

 ع الجمعية: فرو  6.3.2
 

عامل مقر  الخدمات ثمانية  و   لجمعية  لتلقي  يومياً  المئات  عليها  يتردد  غزة  قطاع  في  منتشرة  فروع 
 ث يح  ل فرع من الفروعوالمتطوعين في ك ويعمل في الجمعية طاقم من الموظفين،  المختلفة والإغاثة

 منطقته. بتقديم الخدمات للأهالي كل في  ايقومو 
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 أقسام الجمعية: 7.3.2
الإلمالا - والأية،  الأيتام  شئون  علم،  الشاملة،  الرعاية  الصيانة،  السكرتاريا،  المشاريع،  سر، 

 . الموظفين

 

 :ةالفئات المستفيد  8.3.2
 سر الفقيرة والمحتاجة والمعاقين. الأ، يتاملأا

 

 :  ةيعلجم مجالت عمل ا  9.3.2
 ية تشمل:  س دة مجالات رئي عمل جمعية الصلح الإسلمية في عت

 .مشاريع موسمية( – مساعدات  –ة الاجتماعية )كفالات الأنشط

)كوفيد  كورونا  أزمة  لاحتواء  المقدمة  الخدمات  في  الإسلمية  الصلح  جمعية  في 19مساهمة   )
 ة محافظات الجنوبيالمحافظات الجنوبية منذ ظهور الأزمة في ال

سيدة من مخيم  ت  هذا المرض وكانبل حالة مصابة  مع ظهور أو   24/8/2020أت الأزمة في يوم  د ب
  .المغازي 

تفشي   من  وخوفا  القادمة  الأزمة  لحصار  والداخلية  الصحة  وزارتي  من  الاحترازية  الإجراءات  بدأت 
تم   و إ المرض  ـ  كامل  لمدة شهر  المغازي  التيإ غلق مخيم  الحي  السي  غلق  فيه  زله عن  عو   ةد تسكن 
 ة.لجراءات العاجخذت العديد من الإات باقي المخيم

 . مراض المزمنة في المخيمقديم العلج اللزم لأصحاب الأتدابير صحية ت -

ول حالة في المخيم وفي المحافظات الجنوبية  ألوجود    سر في حي الكرامة المغلق كلياً إغاثة الأ -
 . منه

 . غلق الكامل للمخيمرت من الإر ضستورة والتي تلما للأسرغاثي تقديم العون الإ  -

ذروة   - المالأوخلل  في  الجنو حزمة  قافظات  عدد    الجمعية   امت بية  المحافظة    مأوى   2بفتح  في 
 ليكون مكان لحجر العائدين من السفر من أهالي المحافظة  )دير البلح( ىالوسط
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قيمته مائة  قدمت جمعية الصلح الإسلمية في ذروة الأ - ت متنوعة  ادولار كمساعد   فلأزمة ما 
الللمصا توفير  خلل  من  وأسرهم  المطلوب  بين  ط  ينلمصابلعلج  أسرة  وتوفير  لكل  غذائي  رد 
 (2021،  )جمعية الصلح الإسلمية .مصاب 
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 والتعليق عليها  الدراسات السابقة: المبحث الرابع

 ام الباحث بتصنيف الدراسات وترتيبها كالتالي: ق

 . ت بإدارة الأزمادراسات تتعلق  أولًا:  −
 . دراسات تتعلق بالتفكير الإبداعيثانياً:  −
 . بداعي وإدارة الأزمات التفكير الإتتعلق ب  ت : دراسااً لثثا −

 عليها حيث تم توضيح ما يلي في كل دراسة:  ءتسليط الضو و  وفيما يلي توضيح لهذه الدراسات 

 الدراسة. ونتائج   نةيعالدراسة والالمنهج المستخدم، أداة  ة،عنوان الدراسة وهدفها، مكان تطبيق الدراس

 

 الدراسات المحلية  1.4.2
 

 بإدارة الزمات  علق تراسات تد

 ( 2020دراسة )كباجة، 

ط بالسيناريو وعلاقتها بإدارة درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في المحافظات الجنوبية للتخطي
 . زماتال 

اإالدراسة  هدفت   مديري  ممارسة  درجة  على  التعرف  الثالى  ا  يةو نلمدارس  المحافظات  وبية  لجنفي 
 . زمات دارة الأإوعلقتها بللتخطيط بالسناريو 

ا على  وطبقت  فلسطينلدراسة  في  الجنوبية  التحليلي    المحافظات  الوصفي  المنهج  وكانت واستخدم 
هي   الدراسة  عينة  وكانت  الدراسة  أداة  هي  المحافظات  الاستبانة  في  الثانوية  المدارس  مدراء  جميع 

جنوبية  ال  ي المحافظات ف الثانوية    درجة ممارسة مديري المدارسإلى أن  الدراسة    لت صو ، و تجنوبيةال
بالسيناريو كانت كبيرة جداً  %، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  79.6  بوزن نسبي  للتخطيط 

س الثانوية مديري المدار   بين متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة  (α≤0.05)مستوى الدلالة  
اف تعزي لمحي  بالسيناريو  للتخطيط  الجنوبية  ال  افظات  والمؤهل  جلمتغير  الخدمة وسن  العلمينس  وات 

خدمتهم   سنوات  الذين  لصالح  فروق  توجد  بالسيناريو  التخطيط  أن    10باستثناء  كما  فأكثر،  سنوات 
%  79.8  غ بوزن نسبيالمدارس الثانوية في المحافظات الجنوبية بل   زمات لدى مديري مستوى إدارة الأ
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تقدير  ين متوسطات تقديرات  د مستوى الدلالة ب ة عني لالة إحصائتوجد فروق ذات د كبيرة، لا    وبدرجة 
لمتغير    ى مديري المدارس الثانوية في المحافظات الجنوبية تعز   لدى  زمات لمستوى إدارة الأ   أفراد العينة

العلمي الجنس  المؤهل  الخدمة ومتغير  ا  باستثناء مجال  وسنوات  ة توجد فروق لصالح ديياقلالمهارات 
و  هناك  أن  كما  علقة  الإناث،  قوياجود  مستو رتباطية  عند  إحصائية  ة  دلالة  بين    (α≤0.05)ى 

أفراد  تقدير  درجات  المحافظات   متوسطات  في  الثانوية  المدارس  مديري  ممارسة  لدرجة  الدراسة  عينة 
 يهم.الجنوبية للتخطيط بالسيناريو ومستوى إدارة الازمات لد 

 

 (2019ي، ال ة)دراس

 في ودوره"بيستيل" نموذج  خدامباست الحكومية تشفياتمسلا في عليالا للإدارة الخارجية البيئة تحليل
 الزمات إدارة

تحليل البيئة الخارجية ل دارة العليا في المستشفيات الحكومية باستخدام نموذج بيستيل ودوره في إدارة  
غزةالأ قطاع  في  هذ ،  زمات  الدراطبقت  عه  الشفم  ىلسة  المنهج جمع  استخدام  تم  و  بغزة  الطبي    اء 

  العليا في مجمع الشفاء الطبي   ت داراالإهي أدارة الرسالة و كانت    ت الاستبانةحليلي و كانتالوصفي ال
الدراسة.   أنه  هي عينة  إلى  الدراسة  المحور الاقتصادي بلغو توصلت  الحسابي    ت في  المتوسط  نسبة 
الم  القيمة  من  المحاأكبر  تهديد ة  د يتوسطة  يمثل  إغل  وهذا  والحصنتيجة  المعابر  المق  في  ور  حار، 

ق على القطاع الصحي من ناحية التهديد والضعف بنسبة تزيد على نسبة الفرص  سياسي يؤثر الإغل ال
 والقوة. 

 

 م( 2018دراسة )داوود، 

ال  إدارة  في  ودوره  ماكينزي  نموذج  باستخدام  الداخلية  البيئة  قطزمات  تحليل  غزة في  اسة  )در   اع 
 ة على الدفاع المدني الفلسطيني(تطبيقي 

البيئة الداة إلى  سهدفت الدرا خلية باستخدام نموذج ماكينزي ودوره في إدارة الأزمات في قطاع  تحليل 
غزة للمديرية العامة للدفاع المدني الفلسطيني وتحديد مدى التزام المديرية العامة للدفاع المدني للنماذج  

م تطبيق الرسالة على  و ت ـ  الأزمات  ذج ماكينزي ودوره في إداراتية باستخدام نمو خلاد ل البيئة الفي تحلي
المدني للدفاع  العامة  الدراسة الاستبانة    وكانت   التحليلي.  المنهج الوصفياستخدام    وتم  .المديرية  أدارة 
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ج  ائ تنو أظهرت    نيشخص من العاملين في المديرية العامة للدفاع المد  124حيث تم تطبيقها على  
  الفلسطيني. للدفاع المدني    امةية العخلية للمدير ا البيئة الد نجاح نموذج ماكينزي في تحليل  الدراسة أن  

الأ إدارة  في  المؤثرة  المتغيرات  أن  وهيكلية   زمات وأظهرت  الإدارة  وأسلوب  والنظم  الاستراتيجية  هي 
 ت.زمالى إدارة الأوهذه تؤثر تأثيراً كبيراً ع العاملين والمهارات والقيم

 

 الدراسات العربية:  2.4.2
 لإبداعيابالتفكير  راسات تتعلقد

 م( 2020إبراهيم أمين،  دراسة )هنار،

المتميز   الداء  تحقيق  في  الإبداعي  التفكير  مهارات  من    -دور  عينة  لآراء  استطلاعية  دارسة 
 القيادات الإدارية في عدد من كليات جامعة دهوك 

ء المتميز اها في الأد بداعي للقيادات الإدارية ودور التفكير الإ  ت رااهتعرف على ملاهدفت الدراسة إلى  
 .دارية في عدد من كليات جامعة دهوكيداني لآراء عينة من القيادات الإختبار الم الا ن خللم

على    وتم الدراسة  العراقتطبيق  داهوك  التحليلي    وتم  جامعة  الوصفي  المنهج  أداة    وكانت استخدام 
الاستبالد  هي  العيناراسة  كانت  و  عدد  نة  عن  عبارة  القيا  45ة  الإدار من  داهوك  يدات  جامعة  في  ة 
إجابات المبحوثين كانت متفقة على توافر مؤشرات مهارات التفكير  الدراسة إلى أن    وتوصلت   .عراقبال

عنوي لمهارات  وجود علقة ارتباط وأثر مكما أظهرت    .الإبداعي والأداء المتميز في الكليات المبحوثة
س بالمشكلت التي لم رة الإحسا استثناء مها بالمتميز،    بداعي )مجتمعة ومنفردة( في الأداءكير الا فتال

 .يكن لها علقة ارتباط وتأثير معنوي يذكر في الأداء المتميز

ضرورة اهتمام    :وفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة تم تقديم عدد من المقترحات من أبرزها
المبحوثا التفكير  ة لكليات  مهارات  وتنمية  ال  بتطوير  لدى الإبداعي  م  متوفرة  الادارية،  أجل  قياداتها  ن 

ضرورة  إلى    بالإضافة والتنظيميةدارية  الوصول الى مستويات عالية تمكنهم من مواجهة المشكلت الإ
لمبحوثين في  استحضار مؤشرات الإحساس بالمشكلت لحصولها على أقل نسبة اتفاق ضمن إجابات ا

 .سةات عينة الدرايلالك
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 م( 2019علي، دراسة )هامان، حسن 

 التفكير الإبداعي كمصدر للميزة التنافسية وأثره في تطوير المنظمات الصغرى والمتوسطة 

مات وأثر ذلك نظتنافسية للملاة  في صناعة الميز   بيان أهمية ودور التفكير الإبداعيهدفت الدراسة إلى  
 . الصغرى والمتوسطة اء المنظمات دة تحسين أد ائة العمل وزيفي تطوير بي 

التحليلي    ولقد  المنهج الوصفي  باستخدام  العراف  الدراسة في  الدراسة الاستبانة    وكانت طبقت    ولقد أداة 
نتائج الدراسة   ظهرت أ و   اة في ليبيتمصرا   المنظمات الصغرى والمتوسطة في مدينةكانت عينة الدراسة  

مسؤولية مشتركة بين الأفراد والمنظمات والدولة،  صغيرة والمتوسطة  ال  رار المنظمات بناء ودعم واستمأن  
وطني  كواجب  إليه  ينظر  أن  يجب  عمل  أنه  إلى  إضافة  بها،  الالتزام  على  جميعا  يتعاونوا  أن  يجب 

رة  ع القرار في المنظمات الصغي قادة وصن ا   عتتمع والدولة. وإن  لأبعاده الاقتصادية والاجتماعية للمجتم
التفك   والمتوسطة الإبمهارات  الحلول ير  إيجاد  على  قادرين  يجعلهم  الصندوق(  خارج  )التفكير  بداعي 

للكثير من المشاكل والقضايا المعقدة، التي من الصعب جداً علجها من خلل التفكير التقليدي )تفكير  
 داخل الصندوق(. 

 

 م( 2013، سـارة،  يم ـو دراسة )بن الت

الإبداعـ التفكـير  تنميـة  دور  في  امي  الإهـارات  المنظمة  لقيـادة  في  المديريـة -داريـة  حـالة  دراسـة 
 العمليـة لتصـالت الجـزائر بالمسيلـة

تهم  الكشف عن الدور الذي يؤديه التفكير الإبداعي لدى المسؤولين في تنمية مهاراهدفت الدراسة إلى  
 ائل المطروحة ثة في معالجة المسديحا الإدارة الاره أحد أساليب التي تنتهجهنظمة، باعتبم لا القيادية في

الاستبانة كأداة للدراسة   واستخدمت المنهج الدراسة الميدانية    وكان  الجزائر  –  المسيلةالدراسة في    وطبقت 
 .العاملين في مديرية الاتصالات في المسيلةالعينة  وكانت 

مسؤولين  للرات القيادية  ا ى مستوى المهبالمائة عل  16كير الإبداعي يؤثر بنسبة  فتالالنتائج أن    هرت وأظ
للتفكير   يكون  أن  دون  حال  المناسب  المناخ  توفر  عدم  أن  نؤكد  يجعلنا  الذي  الأمر  وهو  بالمديرية، 

قدمت    اهذ فترة الدراسة. لالإبداعي الدور المنتظر منه في تنمية مهارات القادة الإداريين بالمديرية خلل  

http://41.208.72.141/handle/123456789/904
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ن بالمديرية أكثر على التنمية الذاتية  ليتساعد المسؤو   ن ي من شأنها أة مجموعة من الاقتراحات التالدراس
 . لمهاراتهم القيادية بالاعتماد على التفكير الإبداعي

 

 دراسات تتعلق بإدارة الزمات

 

 م(2018دراسة )عبد الرحمن، محمد بطران احمد، 

 ملين. اعالداء  لزمات في أدور إدارة ا

إلى   الدراسة  الاز هدفت  ادارة  اداء  دور  في  ال  عاملينلامات  طبقت  على  و  كنانة دراسة  سكر    شركة 
المنهج    السودان استخدم  لقد  التاريخي  الاستنباطيو  و   المنهج  الدراسة  أدارة  هي  الاستبانة  كانت  و 

العينة   نتائ   120كانت  الشركة و أظهرت  العاملين في  الدراسة ضرورة فرد من  العام  قت   ج  الوضع  ييم 
بالشركة العاملين  لتحي، وضرورة تسو لأداء  بالشركة، والعمل على ربط سين  ق الأهداف  العاملين  أداء 

 .جميع عناصر العملية الإدارية بالشركة والعمل على تفعيل إدارة الأزمات والكوارث بشركة سكر كنانة

 

 م( 7120، معدن، شريفة، و بودوشة، مريم)دراسة 

 المؤسسة. دور القيادة في إدارة الزمات داخل 

الدراسة على    وطبقت   .الذي تلعبه القيادة في إدارة الأزمات داخل المؤسسة  الدورراسة إلى  الد   فتهد 
سكيكدة. التحليلي    واستخدم  ميناء  الوصفي  عينة    وكانت المنهج  كانت  و  الدراسة  أداة  هي  الاستبانة 

ميناء  املالعالدراسة   في  الدراسة    دةكيسكين  حققت  لقد  ا  يوالت ها  منالهدف  و  على  الذي لأكدت  دور 
 . يادة في إدارة الأزمات داخل المؤسسةبه القتلع

 

 

 

 

 

http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/browse?type=author&value=%D8%A8%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B4%D8%A9%2C+%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%85
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/browse?type=author&value=%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%86%2C+%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81%D8%A9
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 الدراسات الجنبية:   3.4.2

 :راسات تتعلق بإدارة الزماتد

 م( 2021دراسة )جيمس تي بروكس، 

)كوفيد  كورونا  لجائحة  الأزمات  ار 19-إدارة  دراسة  تب(:  حول  والعضود اتباطية  القائد  مكان   ل  والقلق 
 عية والعاطفية. ما تج ائية الاوالانتق العمل

  (LMX)وتبادل القائد والعضو    (WAX)دراسة العلقة بين القلق في مكان العمل  لدراسة إلى  هدفت ا
 أثناء الأزمات التنظيمية ومحاول استكشاف العمر كمتغير معتدل محتمل في العلقة.

طبق لقد  الدراسة و  كاليفورنيا.طق  على   ت  مدينة  في  الصناعة  ا  اعات  تم  الوصفي    نهجمالستخدام  و 
فرداً تم توظيفهم    384انت الاستبانة هي أداة الدراسة  حيث طبقت على عينة بلغ عددها  التحليلي و ك 

كاليفورنيا. مدينة  في  كورونا  جائحة  خلل  الصناعة  قطاعات  جميع  في  المؤسسات  قبل  لقد   من  و 
وتبادل العضو  كان العمل  مالقلق في  الفرضية التي تتنبأ بوجود ارتباط سلبي بين    م ج دعرت النتائ أظه

يتم دعم الفرضية التي تتنبأ بالعمر كمتغير معتدل في العلقة بين القلق في    ولم  والقائد أثناء الأزمات.
 مكان العمل وتبادل العضو والقائد أثناء الأزمات. 

 

 م(2021دراسة )جاريد بلي، 

 الكوارث الأزمات في  د ر إدارة موا

إلى   الدراسة  عنالكشهدفت  التفالكي   ف  مكية  فيها  تحتاج  قد  مع  ي  التكيف  إلى  الإطار  هذا  ونات 
 الأحداث المتطرفة وما هي المهارات الأخرى الخاصة بالكوارث التي قد يلزم أخذها في الاعتبار.

على   الدراسة  طبقت  لقد  فو  مدينة  رودز،  رويال  كولو جامعة  البريطا بميكتوريا،  كندا.يا    واستخدم   نية، 
بعض حالات وتقارير  ي أداة الدراسة و كانت العينة  ت الاستبانة هني و لقد كال في التحليالمنهج الوص

كندا. البريطانية،  كولومبيا  فيكتوريا،  في  حدثت  التي  الدراسة    الازمات  نتائج  أظهرت  الحاجة  و  عن 
ذلك   ات بما فييظل الإطار المعياري لإدارة الأزمكما    ثقة.ليف والتعاون واالمتزايدة إلى القدرة على التك 

 ذ القرار والعمل الجماعي والقيادة الراشدة نموذجاً مفيداً جداً.خاوالتواصل واتالوعي 
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 م( 2021دراسة )عبد الباقي، أحمد، 

 صغيرةدراسة نوعية لستراتيجيات إدارة الزمات المستخدمة بواسطة قادة العمال ال

ية  يجلتجزئة استرات في صناعة ا  ل الصغيرةاستكشاف ظاهرة كيف طور قادة الأعمااسة إلى  ر هدفت الد 
 لإدارة الأزمات للحفاظ على عملياتهم التجارية بعد مواجهة أزمة غير متوقعة.

و لقد استخدم المنهج الوصفي    القاهرة ومصر والغرب الأوسط للولايات المتحدة.و طبقت الدراسة في  
رة  ة الأعمال الصغي دية مع قاد ر مقابلت فبانة كأداة للدراسة و تم عمل  استخدمت الاست   التحليلي و لقد 

و    .مرة  60حدث موضوع الاحتواء والأضرار  و لقد بينت نتائج الدراسة أنه    وثائق.المسجلة بالصوت و 
 مرة.  15مرة مقارنة بموضوع التعلم والتفكير الذي ظهر  28موضوع انتعاش الأعمال حدث 

 

 م( 2021، هالي براون ، أوروبا أنتوني، براموفاشفيجا أ)دراسة 

 COVID-19ممارسات بناء المرونة خلال جائحة و  PK-12ارة الزمات: قادة دإ

فحص دراسة حالة حول كيفية تطبيق مديري منطقة ولاية واشنطن لممارسات إدارة هدفت الدراسة إلى  
 على مجتمعات المدارس.   COVID-19جة آثار جائحة  الأزمات على مدى فترة طويلة عند معال

الدراسة العار المدافي    طبقت  وا  PK-12مة  س  ولاية  بأمريكا.في  التحليلي    واستخدم  شنطن  المنهج 
 المقارن و كانت الاستبانة و المقارنة و التحليل أدوات للدراسة و كانت العينة في ولاية واشنطن.

  ق بين مدراء المدارس العامة في ولاية ير متسغبشكل  ات إدارة  تمت ممارسو أظهرت نتائج الدراسة أنه  
اضح بين القادة والمجتمعات التي يخدمونها تعمل على دعم  التواصل بشكل ثابت وو أن    ماك  واشنطن.

 مرونة المجتمع. 

 

 م( 2021دراسة )النظامي، 

 واقع إدارة جامعة آل البيت لزمة كورونا من وجهة نظر العاملين في الجامعة 

إلد ه الدراسة  البي  ىفت  آل  جامعة  إدارة  واقع  على  الضوء  كتسليط  لأزمة  وجو ت  من  نظر  رونا  هة 
ف الجامعة.العاملين  الدراسة على    ي  الأردنو طبقت  في  البيت  آل  المنهج    جامعة  استخدام  تم  لقد  و 
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على   الاستبانة  لقد طبقت  و  للدراسة  أداة  الاستبانة  كانت  و  المسحي  العامليالوصفي  من  ن في  عينة 
تقديرات أفر   لبيت بالأردناجامعة آل   البيت جامعة آل  ع إدارة  دراسة لواقلاد عينة اأظهرت الدراسة أن 

 لأزمة كورونا في الجامعة جاءت بدرجة تقدير متوسطة. 

( تعزي  a = 0.05كشفت الدراسة عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )و  
 جة الكلية.ر المجالات والد  لأثر متغير الجنس في جميع

 

 م( 2021دراسة )الرغول، 

 شركات الدوية الردنية في ظل جائحة كورونا ة على الداء التسويقي لسويقي تت الممارساأثر ال

التعرف على أثر الممارسات التسويقية بأبعادها )قواعد البيانات التسويقية، التسويق  هدفت الدراسة إلى  
،    ناو جائحة كور  كات الأدوية الأردنية في ظلالتسويقي لشر  ءاتروني( على الأد التفاعلي، التسويق الإلك

على   الدراسة  طبقت  لقد  بالأردن  220و  عمان  محافظة  في  الأدوية  شركات  من  تم    شركة  لقد  و 
فرداً من    173و كانت الاستبانة أداة للدراسة و كانت عينة الدراسة    المنهج الوصفي التحليلياستخدام  
ر ذو أن هناك أث  دراسة إلى ل او لقد توصلت    ركات الأدوية بالأردن في ش  قيفي إدارات التسو العاملين  

للممارسات التسويقية على الأداء التسويقي في شركات الأدوية الأردنية في ظل جائحة    دلالة إحصائية
   كورونا.

بلغ   حيث  التسويقي  الأداء  في  الثاني  للمقياس  مرتفعة  درجة  وجود  النتائج  الحسابي أظهرت   المتوسط 
(4.03). 

 

 م( 2021دراسة )الرابغي، 

تطب إدارةواقع  المواه معللا  يق  إدارة  نظام  على  مركز  ومات  في  "كورونا"  أزمة  ظل  في  الطلابية  ب 
 العزيز: دراسة حالة  الموهبة والإبداع بجامعة الملك عبد

الإبداع  و مركز الموهبة    معرفة مدى تطبيق إدارة المعلومات على إدارة المواهب فيهدفت الدراسة إلى  
المواهب الطل  نظام  قتطبيمدى  عن    العزيز والكشف  الملك عبد بجامعة   إدارة  بية ومعرفة مدى  أبعاد 

 قدرة المركز على إدارة المواهب الطلبية أثناء أزمة كورونا. 
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على   الدراسة  طبقت  لقد  عبدالعزيزو  الملك  بجامعة  والإبداع  الموهبة  المنهج   مركز  استخدم  لقد    و 
  أفراد يمثلون   10لت العينة  ة و شمسللدرااة  أد   الاستبانة والمقابلة المقننةاسة و كانت  ر د الوصفي في ال

إلى   بالإضافة  الدراسة  المواهب   طالباً وطالبة.   50كامل مجتمع  إدارة  أبعاد  نظام  أن  الدراسة  أظهرت 
 هب. ظام إدارة الموا ن   ء لا يتجزأ منيرتبط ارتباطاً كبيراً بإدارة المعلومات في عملياته وممارساته وأنه جز 

أزمة كورونا هو توقف الاختبار    واجهت المركز أثناءلتي  لرئيسية االمعوقات  أظهرت الدراسة أن اهم ا
 السنوي ل بداع والذكاءات المتعددة المخصص لاكتشاف المواهب.

 

 ( The American Society for Public Administration, 2020)دراسة 

 ت. ار والتحدياكموض والبتالستجابات للوباء: الضطرابات والغحية و بر غير ال ة الخدمةاستمراري

في   النظر  وجهة  للأفراد  بحث  الخدمة  تقدم  التي  الربحية  غير  للمنظمات  الخدمة  تقديم  في  الاستجابة 
 COVID-19المشردين وسط جائحة 

ستجابة  الا  جنموذ و استخدم    سفورت وورث في شمال تكسا   -منطقة دالاس  ولقد طبقت الدراسة في  
مقابلت و مواقع و كانت ال  (DAICيات" )التحد   -رات  االابتك  -ض  الغمو   -"الاضطرابات    -للأزمات  

 أربع منظمات غير ربحية في منطقة دالاس )تكساس( الويب أدوات الدراسة التي تم تطبيقها على 

، وهناك احتمال  ةيوذجية أو روتينحالة طوارئ نم  COVID-19لم تكن جائحة  و أظهرت الدراسات أنه  
ظمات غير الربحية للتحضير  لمنوفر الوباء وقتًا لالوقت. لم ي  تدامة لبعض أن تكون أزمة موسمية أو مس

أو للتخفيف من حدة الجائحة باستخدام الاستراتيجيات أو الخطط القائمة للقضاء على الغموض. يظهر 
 اربهم.جت يمكن تعلمها من البحث أنهم، مع ذلك، قد ثابروا، وهناك دروس 

ى المشردين  والغموض في نظام مأو   COVID-19بـ    ةات المرتبطمن هذه الدراسة تم معرفة الاضطراب
في منطقة دالاس. تتم تقديم التحديات التي واجهتها المنظمات غير الربحية في الحفاظ على استمرارية  

ية التي يجب  قبات اللوجيست عللتحديات. كانت االخدمة وتم تحديد العديد من الاستجابات المبتكرة لتلك ا
ف عليها  المالتغلب  جميع  الأربعني  ومظمات  بسلمة،  تتعلق  ومتطلبات   خاوف  والعملء،  الموظفين 

في   الرغبة  الأربع  الربحية  غير  المنظمات  أظهرت جميع  كما  المالية  الحاجة  وزيادة  المتزايدة،  الخدمة 
 .مةاعرشادات الصحة المواصلة خدمة مجتمعاتهم والتعاون مع إ
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 م(2020دراسة )لوهلا، إيفا، 

 ناء جائحة الفيروس التاجيالمنظمات الصحية والجتماعية أث لىع COVID - 19تأثير 

التعرف على كيفية تعامل القطاع الثالث في فنلندا والمملكة المتحدة مع حالة الوباء  الدراسة إلى    وهدفت 
والصحية. الاجتماعية  مؤسساتهم  الدراسة    داخل  طبقت  المتحدة    يفو  استخدم و   اوفنلند المملكة  لقد 

و لقد طبقت الدراسة  وتحليل تقارير المنظمات   الاستبانة  في الدراسة و كانت أداة الدراسةن  ر منهج المقاال
عددها   بلغ  عينة  المملكة  79على  من  كل  في  وف  منظمة  أن    لندانالمتحدة  النتائج  وضع  وأوضحت 
ت له  كان  كورونا  مؤسسات فيروس  على  ال  أثير  والاالقطاع  والتمويل  النشاط  حيث  من    ستمرارية. ثالث 

نظمات في كل البلدين اتخاذ إجراءات صارمة للحفاظ على استمرار تعين على الماسة أنه يوأظهرت الدر 
خدماتها من خلل تجنب الاتصال الجسدي والحفاظ على التباعد الاجتماعي في مكانه. كانت معظم  

في لا  المنظمات  البلدين  على  كل  قادرة  ال  تزال  غير  الظروف  في ظل  والاالعمل  في  متوقعة  ستمرار 
 خلل أزمة كورونا لعملا

 

 م( 2020دراسة )ريتشارد مايكل رودريغيز، 

دراسة لمتخصصي تكنولوجيا المعلومات في الرعاية الصحية وجودة التعليم العالي المتصورة للعلاقة  
 (.19-جائحة كورونا )كوفيدتابعين أثناء م لتزام التنظيمي لمع قادتها وتأثيرها على الل 

(،  LMXة بين القادة والمتابعين تبادل الزعيم والعضو )تقييم الجودة المتصورة للعلقإلى    ةفت الدراسد ه
وتأثيرها   الأزمات  أوقات  في  العالي  والتعليم  الصحية  الرعاية  المعلومات ضمن  تكنولوجيا  مجال  في 

و لقد    تكساس  الي بولايةالرعاية الصحية والتعليم الععلى    الدراسة  ت ولقد طبق  نظيمي.على الالتزام الت 
غير  استخدم   بحثي  الدراسة    تجريبيمنهج  أداة  كانت  و  الدراسة  المهنية  في  والاتصالات  المقابلت 

والاستبانة العينة    والشخصية  وجودة وكانت  الصحية  الرعاية  في  المعلومات  تكنولوجيا  متخصصي 
لعرق أو مجال العمر  و اأو الحيازة  لم يكن العمر أوأظهرت النتائج أنه    تكساس   ةيم العالي بولايالتعل

تبادل الزعيم والعضو كان مؤشرًا  كما أن     على الالتزام العاطفي أو المعياري أو المستمر.مؤشراً هاماً 
 مهمًا لللتزام العاطفي التنظيمي والالتزام المعياري.
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 م( 2021هالي براون، ، ونيتأوروبا أن، وفادراسة )شفيجا أبرام

 COVID-19ارسات بناء المرونة خلال جائحة ممو  PK-12دة إدارة الزمات: قا

فحص دراسة حالة حول كيفية تطبيق مديري منطقة ولاية واشنطن لممارسات إدارة هدفت الدراسة إلى  
 س. ر معات المدامجت على  COVID-19الأزمات على مدى فترة طويلة عند معالجة آثار جائحة  

لمنهج  و لقد تم استخدام ا  أمريكا.واشنطن ب  ة في ولاي  PK-12المدارس العامة  و طبقت الدراسة على  
قادة مديري المدارس العينة    وكانت   الاستبانة والمقارنة والتحليل.التحليلي المقارن و كانت أداة الدراسة  

واشنطن. ولاية  في  أنه    العامة  الدراسة  نتائج  أظهرت  إد و  ممارسات  متساتمت  غير  بشكل  بين  رة  ق 
واضح بين القادة والمجتمعات التواصل بشكل ثابت و تم    وأنه  واشنطن.  في ولاية  مدراء المدارس العامة

 التي يخدمونها تعمل على دعم مرونة المجتمع. 
 

 م( 2021دراسة )الخوالدة، 

رونا في  و كات في ظل جائحة  أثر القيادة التشاركية على الرضا الوظيفي لدى الممرضين والممرض
 دن. ر / ال  عمانشفيات الردنية في العاصمة المست

ممارسات القيادة التشاركية من خلل أبعاده )المشاركة في اتخاذ التعرف على أثر  هدفت الدراسة إلى  
الممرضين   لدى  الوظيفي  الرضا  تحقيق  في  المعلومات(  وبناء  الاتصال  السلطة،  تفويض  القرار، 

 ا. نو في ظل جائحة كور والممرضات 

الكمي    و تم استخدام المنهج  ن / الأردن مة عماصية في العا المستشفيات الأردنو طبقت الدراسة على  
الدراسة   أدوات  كانت  الاجتماعية  و  للعلوم  الإحصائية  الحزمة  وبرنامج   وطبقت   . (SPSS)الاستبانة 

الدراسة   ت ر و  أظه  مة عمان.ممرض وممرضة من المستشفيات الأردنية في العاص  309العينة على  
تحقيق الرضا  للمشاركة الوظيفية في    (a ≤ 0.05)لة  مستوى الدلاوجود أثر ذو دلالة إحصائية عند  

 الوظيفي في المستشفيات الحكومية والخاصة في عمان / الأردن.

التشاركية في المستشفيات الحكومية والخاصة في منطقة عمان   قد  أظهرت الدراسة أن مجال القيادة 
 يم متوسط. ي قجاء بمستوى ت
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 م(2021دراسة )المعاضيد، 

 الخارجية القطرية. يجية على إدارة الزمات في وزارةستراتلونة االمر أثر 

إلى   الدراسة  وزارة  هدفت  في  بأبعادها  الأزمات  إدارة  على  بأبعادها  الاستراتيجية  المرونة  أثر  تحليل 
يق إدارة الأزمات في  يجية ومستوى تطبتلمرونة الاسترا الخارجية القطية، والكشف عن مستوى ممارسة ا

 لقطرية.االخارجية وزارة 

ا  على وزارة  الدراسة  القطريةلقد طبقت  الدراسة    لخارجية  في  استخدم  التحليليو  الوصفي  و   المنهج 
 جميع موظفي وزارة الخارجية القطرية.و شملت العينة    (SPSS)الاستبانة وبرنامج  كانت أداة الدراسة  

الدراسةو   مستوى   كشفت  وجود  الاستر   عن  المرونة  من  لكل  وإمرتفع  الأزماد اتيجية  وزاارة  في  رة  ت 
 ، وأن هناك تأثير معنوي للمرونة الاستراتيجية وأبعادها في مراحل إدارة الأزمات.الخارجية القطرية

 إدارة الأزمات.كشفت عن وجود علقة ارتباطية طردية بين أبعاد المرونة الاستراتيجية ومراحل  كما 

 م(2020دراسة )أبو هديب،  

ديري المدارس الأساسية  العمل في ظل أزمة كورونا لدى م  هة ضغوطجقته بمواالصمود النفسي وعل
 في قصبة المفرق 

التعرف إلى درجة الصمود النفسي وعلقته بمواجهة ضغوط العمل في ظل أزمة  هدفت الدراسة إلى  
 رق.فية في قصبة المكورونا لدى مديري المدارس الأساس

  الوصفي المسحي و استخدم المنهج    فرق الم  ة ية في قصبالمدارس الأساسو لقد طبقت الدراسة على  
جميع أفراد مجتمع الدراسة  و كانت العينة    و كانت أداة الدراسة الاستبانة هي أداة الدراسة.  الارتباطي

عددهم   ومديرة  23والبالغ  مو    مديراً  درجة  أن  النتائج  اأظهرت  الصمود  لدىلمارسة  مديري    نفسي 
 ى المرتفع. اء بالمستو جلمفرق قد المدارس الأساسية في قصبة ا

أن النتائج  لصالح    أظهرت  المرتفع  بالمستوى  جاء  قد  المدارس  مديري  لدى  العمل  ضغوط  مستوى 
 المرونة.
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 م( 2020فالون كراسنيتشي، ،  دراسة )ماركوس فورس ليندبرج

للتفكير الاسة حول كي در   ارة الزمات:التفكير الستراتيجي في إد المنظمات  ي  ج ستراتيفية استخدام 
 ر عادياً.تي تتطلب طلباً غيعلى المواقف ال للتغلب

و  ،  تحديد كيفية حدوث التفكير الاستراتيجي داخل المنظمات لا سيما أثناء الأزمةهدفت الدراسة إلى  
و كانت أداة   المنهج النوعي  ماو تم استخد   .المنظمات الخاصة العاملة في السويد طبقت الدراسة على  

هي   شابلالمقالدراسة  الب ت  العينة    منظمةه  كانت  المنو  في  السويد العاملون  في  الخاصة  و    ظمات 
و    أن التفكير الاستراتيجي يتجلى في إدارة الأزمات لجميع المنظمات التي تمت مقابلتها أثبتت الدراسة  
 خاذ القرارات قصيرة المدى. في ات  اأكثر استخدامً التفكير الاستراتيجي بينت أيضا أن 

 

 م( 2020كل رودريغيز، ياتشارد مدراسة )ري

للعلقة  دراسة لمتخصصي تكنولو  المتصورة  العالي  التعليم  الرعاية الصحية وجودة  المعلومات في  جيا 
 (.19-مع قادتها وتأثيرها على الالتزام التنظيمي للمتابعين أثناء جائحة كورونا )كوفيد 

، (LMXادل الزعيم والعضو )ابعين تبتدة والمتقييم الجودة المتصورة للعلقة بين القالى  إ  ةهدفت الدراس
تكنولوجيا المعلومات ضمن الرعاية الصحية والتعليم العالي في أوقات الأزمات وتأثيرها على  في مجال  

 الالتزام التنظيمي. 

بحثي غير  و استخدم منهج    كساست  ةالعالي بولايالرعاية الصحية والتعليم  و لقد طبقت الدراسة على  
.  و كانت عينة  صية والاستبانة المقابلت والاتصالات المهنية والشخدراسة  ل اأدوات    و كانت   تجريبي
 . متخصصي تكنولوجيا المعلومات في الرعاية الصحية وجودة التعليم العالي بولاية تكساسالدراسة 

أنه   الدراسة  أو أظهرت  العمر  يكن  أولم  الحيازة  الالتز ع لا  و  العمر مؤشراً هاماً على  أو مجال  ام  رق 
الطالعا أو  المستمر.في  أو  أن    معياري  الز و  العاطفي  تبادل  لللتزام  مهمًا  مؤشرًا  كان  والعضو  عيم 

 التنظيمي والالتزام المعياري. 
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 م( 2019دراسة )بول إي تورجون، 

 ة: دراسة دلفي. مة ما بعد الزممنظ  يللقيادة ف تحديد المهارات القيادية اللازمة لتطوير الكفاءات

الدراس إلىهدفت  المرو   ة  لتعزيز  اللزمة  القيادية  المهارات  وامتلك  تحديد  بنزاهة  للعمل  التنظيمية  نة 
الأزمة. بعد  ما  مرحلة  في  التنظيميين  للقادة  تعليمي  على    توجيه  الدراسة  طبقت  لقد  الشركات و 

ت ات أدو و لقد استخدم المنهج الوصفي التجريبي و كان  ا.ين ية كاليفور والمؤسسات في مدينة إيرفين بولا 
بعض مديري وقادة شركات و عينة الدراسة    مس نقاطتقنية دلفي، مقياس ليكرت المكون من خاسة  الدر 

يجب أن  و توصلت الدراسة إلى النتائج الدراسة أنه    عام في مدينة إيرفين بكاليفورنيا القطاع الخاص وال
الق كفاءة  يمتلك  التنظيمية  زيز عتائد  بنزاهة،  المرونة  توج وامتل،  والعمل  تعليمييك  مع  ،  ه  والتواصل 

 والخارجيين   أصحاب المصلحة الداخليين 

 يجب أن يكون القادة على اتصال وأن يطوروا الاتصال مع أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين. 

 م(2018دراسة )وليام راندال، 

 ة للنجاة من الزمات. ة نوعي دراس والإدارة:  القيادة والستراتيجية

إ الدراسة  الاستراتيجي ال  م فهلى  هدفت  والإدارة  للأزمات  الناجحة  التي  قيادة  التنظيمية  الأزمات  وإدارة  ة 
و لقد طبقة الدراسة   يستخدمها قادة الأعمال الصغيرة لضمان استدامة المؤسسة خلل أزمة الأعمال. 

المنعلى   في  الصغيرة  الجنوبالشركات  للال  ةي طقة  المتحدةشرقية  فيها    ولايات  استخدم  هج  المنو 
النوعيستلاا الدراسة     قصائي  أدارة  كانت  المنظمةالاستبانو  شبه  والمقابلت  عينة    ة  كانت  و 

و لقد بينت نتائج    من قادة الأعمال الصغيرة من المنطقة الجنوبية الشرقية للولايات المتحدة.   15الدراسة
ثابت، والذي يعتمد عة يعتمد علغير صل مال االأع  بقاء  الدراسة أن ثابت  ق عمل  فلى تد ى تدفق نقدي 

تؤدي إلى مصدر مستدام للعمل القابل    لمواتية القوية مع العملءالعلقات اكما أن    ة.مشتق من العلق
 للفوترة للشركات الصغيرة. 
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 م( 2018دراسة )موسى، 

الخرطوم  صلاح بولية  دارة السجون والإإعلى    قي بالتطب  أثر الإدارة الستراتيجية على إدارة الزمات:
 م. 2017  – 2013ن ة مر فتفي ال

دارة الاستراتيجية على إدارة الأزمات، من خلل دراسة تطبيقية على  دراسة أثر الإهدفت الدراسة إلى  
السجون  قطاع  داخل  تحدث  التي  الأزمات  أنواع  ومعرفة  الخرطوم،  بولاية  والإصلح  السجون    إدارة 

اهوأثر   حوالإصل الإدارة  على  الدراس  لاستراتيجية.ا  طبقت  بولاية  لى  عة  و  والإصلح  السجون  إدارة 
في هذه الدراسة أما العينة فكانت   الوصفي التحليلي والمنهج التاريخي  تخدم المنهجو لقد اس  الخرطوم.

تبانة  سالااسة  ر د أداة ال، و كانت  من الموظفين والإداريين في إدارة السجون والإصلح بولاية الخرطوم
ي أن  صحة الفرضية الرئيسية لهذا البحث وهنتائج الدراسة    ت ينو ب  .والملحظة والمقابلة الشخصية.

بين الإدارة الاستراتيجية وإدارة الأزمات. أثبتت    هناك علقة ذات دلالة إحصائية  الفرضية و  صحة 
إحصائية دلالة  ذات  علقة  هناك  أن  وهي  البحث  لهذا  ال  الأولى  ا خت بين  وإدار لاطيط  ة  ستراتيجي 

 الأزمات.

 

 م(2018، دراسة )المصطفى

 م. 2017 –  2012درمان في الفترة من   لى محلية أمأثر إدارة الوقت في إدارة الزمات: بالتطبيق ع

الوقوف على إدارة الوقت والدور الذي تقوم به في محلية أمدرمان، والتعرف على  هدفت الدراسة إلى  
 . محلية أمدرمان يوقت فلاإدارة  معوقات تطبيق

هج التاريخي  المنهج الوصفي والمنو لقد استخدم    أمدرمان بالسودان  ةليمحو لقد طبقت الدراسة على  
الحالة كمنهج مساعد. دراسة  العينة عبارة عن    ومنهج  كانت  و  للدراسة  كأداة  الاستبانة  استخدمت  و 

الى العديد من النتائج    الدراسةوخلصت    .درمان  معشوائية من الإداريين والموظفين في محلية أ عينة  
 الأزمات.تخطيط المسبق في محلية أم درمان ساعد على منع حدوث لاا كان من أهمه 

 توصلت الدراسة إلى أن المحلية قامت بعقد اجتماعات دورية للتعامل مع الأزمات المحتملة. 
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 م( 2017دراسة )هيذر نيكول لنسين ستودينبرغ، 

 بة لها.ستجاوالإدارة الزمات المؤسسية والستعداد ب حول الطلا ن وسؤولي شؤ تصورات م

ن تفيد بروتوكولات إدارة الأزمات أو أفضل الممارسات  الكشف عن النتائج التي يمكن أهدفت الدراسة  
الحرم  في  الطوارئ  إدارة  وموظفي  الاتصالات،  وخطة  الأزمات،  إدارة  فريق  بتدريب  يتعلق  فيما 

 . لاستجابة لهات واازمسجيل يؤثر على الاستعداد للأإذا كان حجم الت ة ما فر وكذلك معالجامعي، 

وكان المنهج    ي في جامعة نوفا الجنوبية الشرقية بولاية فلوريداالحرم الجامعوطبقت هذه الدراسة على   
نسخة    عبارة عنالمستخدم منهج تصميم الأنظمة وكانت أداة الدراسة أداة مسح على شبكة الانترنت )

من  لد مع إداة  الجامعي(.مسح  الحرم  أزمات  عين  رة  اوكانت  الطلب ة  دراسلة  شؤون  مسؤولي 
(CSAOsفي مؤسسات التعليم ال ).وخلصت الدراسة الى مجموعة من    عالي المتوسطة والكبيرة الحجم

 . اعتبرت المؤسسات التي لديها مدير لإدارة الطوارئ نفسها أكثر استعداداً النتائج وكان أهمها 

للمساهمة   استعدادًا واستباقية. كثرلأا اطالبًا أنه 20.000إلى  10000م سسات التي تضمؤ ال ت ر واعتب
 النزاعات  في مجال دراسات حل

 

 م( 2017دراسة )مايكل دي سلاتر،  

 إدارة الزمات من قبل قادة التعليم العالي

ارة حالات إد   في  CMT  م العالياستكشاف تصورات المشاركين لكفاءات قادة التعليهدفت الدراسة الى  
كان و   ر التعليم العالي وبعض الجامعات في الولايات المتحدة.قملى  وطبقت هذه الدراسة ع  الأزمات.

وعينة   الاستبانة والمقابلت الشخصية.وكانت أداة الدراسة    المنهج متعدد الإطارات.المنهج المستخدم  
وخلصت    ارة(.س الإد ء الكليات ومجالرئسا  يأ العالي )القادة التنفيذيون في مؤسسات التعليم  الدراسة  
عن تقييمات إيجابية لقيادة    أفاد المشاركون في الدراسةلنتائج وكان أهمها  عة من امجمو   الىالدراسة  

الجامعي. الحرم  في  المتعددة  الأزمات  حالات  مع  للتعامل  والاستعداد  العالي  التعليم  تفاوتت   أزمة 
 لجامعي ا ملة لأزمة الحرمالمحت فا للمواقمستويات التأهب المبلغ عنه 
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 م( 2016 ،ون دراسة )دوفي ويلس

 استراتيجيات إدارة أزمات العمال الصغيرة

الد  الى  هدفت  الأعمال  راسة  أصحاب  بعض  يستخدمها  التي  الأزمات  إدارة  استراتيجيات  استكشاف 
متوقع.  غير  تشغيلي  انقطاع  أي  من  للنجاة  الدراسة    الصغيرة  هذه  بية  جنو ال  ةقالمنطعلى  وطبقت 

م المتحدة.الشرقية  الولايات  ان  الدراسة  الو هج  نلمواستخدم  أداة  وكانت  للدراسة    التحليلي  صفي 
التركيز.المقابل مجموعات  اليدوية،  المصنوعات  الشخصية،  الدراسة    ت  الأعمال  وعينة  أصحاب 

ئج  من النتا مجموعة    دراسة الى وخلصت ال  الصغيرة في المنطقة الجنوبية الشرقية من الولايات المتحدة
أهمها   استراتيج كان  تطوير  وبناء    .بقاءال  ت ياأهمية  المفتوح  والتواصل  كير  والتف  العلقات؛الشفافية 

 . الإبداعي كاستراتيجية للبقاء
 

 م( 2016دراسة )إيمانويل هيلبرت،  

ال الزمة على  تؤثر  كيف  الفاشلة،  الناشئة  للشركات  إبداعي  مناخ  أزمة:  في  الإبإبداع  عي  ادمناخ 
 شلة؟ركات الناشئة الفاللش

الى   الدراسة  ناجحة و لا ام  فههدفت  كانت  التي  الناشئة  للشركات  العمل  بيئة  التي فشلت ختلفات في 
وطبقت هذه الدراسة على الشركات الناشئة في مدينة برلين في المانيا    والمناخ الناتج عن ذلك.،  الآن

أدا  وكانت  الاستقرائي  المنهج  الدراسةواستخدم  واالمقابل  ة  المنظمة  شبه  أعضاء  لعينة  ت  بعض 
 اشئة في مدينة برلين بألمانيا. الصغيرة الن كات ر لشوأصحاب ا

الدراس أهمها  إة  وخلصت  كان  النتائج  من  مجموعة  لعوامل لى  عالية  كثافة  الناشئة  الشركة  أظهرت 
  معاكسة في رت قيم  هظكما    اع.المناخ المواتية ل بداع ومستويات منخفضة من العوامل الضارة بالإبد 

 مرحلة الفشل على وجه الخصوص.
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 ( 2015ة )سوكرو أوزكان، اسر د

 ة إدارة الزمات في القطاع العام العوامل الرئيسية التي تؤثر على فعالي

دراسة العوامل الرئيسية التي تؤثر على فعالية عملية إدارة الأزمات في القطاع  الى    ةهدفت هذه الدراس
نهج الوصفي التحليلي  مت العامة في تركيا واستخدم البعض القطاعا  دراسة علىلا  ت هذه.طبق  العام

أدا  اوكانت  والمقابلت  الاستبانة  الدراسة  الدراسة  ة  وعينة  مثل:  لشخصية   الأتراك  السياسة  صانعي 
ونواب  المحافظين  المدنيين،  المفتشين  والإدارات،  المجالس  بعض  رئساء  الوزارات،  )وكلء 

الدراسلخو   ين(.المحافظ مجموعة  صت  الى  أهمها  ة  من  كان  النتائج  الر أظهمن  جميع  ت  أن  دراسة 
 الأزمات. المهام في التوليف ضرورية للتعامل بفعالية مع

هذه   إزالة  تتم  لم  ما  العام،  القطاع  في  المهام  هذه  تنفيذ  تعيق  مختلفة  حواجز  وجود  الدراسة  أظهرت 
 ل.العامة في المستقبلطات الس يد في تح الحواجز، فمن المرجح أن تستمر الأزمات 

 

 م( 2014دراسة )فيصل، 

 دور القيادة في إدارة الزمات في المنظمة 

ف على الدور الذي تلعبه القيادة في مواجهة وإدارة الأزمات داخل المنظمات،  التعر هدفت الدراسة الى  
 زمة.لأفهوم اوالتعرف على أهم العناصر والمكونات التي تندرج تحت مفهوم القيادة وم

الالدراسة على    هذه  طبقت  التاريخي وكانت    زائرجالمنظمات الحكومية في  المنهج الوصفي  واستخدم 
  بعض القيادات والمديرين داخل المنظمات الحكومية في الجزائر انة وعينة الدراسة  أداة الدراسة  الاستب

كن  لا يم  لأزمات أن ا  سة إلىتوصلت الدراوتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج كان من أهمها  
ت التي تصيب كيانات إدارية ختلف من أزمة إلى أخرى، فهناك الأزماتتجنبها تماماً ذلك أن تأثيراتها  

 ديدة في نفس الوقت، ومرد ذلك أن بعض المنظمات تتأثر ببعضها كما أن أسبابها لم تكن متوقعة. ع

الإحاطة  هم طبيعة الأزمة و من ف  قاً لطحدد انتوصلت الدراسة إلى أن أساليب التعامل مع الأزمات يت 
 لنمط القيادي داخل المنظمة.ى طبيعة الا وكذا عبأسبابه
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 م( 2006دراسة )وي تسونغ وانغ، 

 التوافق الستراتيجي: منهج إدارة المعرفة لإدارة الزمات.

ات  تيجيار مع استفحص ما إذا كانت المواءمة المناسبة لاستراتيجيات المعرفة  هدفت هذه الدراسة الى  
يمكن  إد  الأزمات  التنظيارة  التعلم  تسهل  النقدية من    ميأن  المعرفة  تعلم  من  المنظمة  تمكين  خلل 

معين  لنوع  التنظيمي.  استجابة  أدائها  تعزيز  أجل  من  فعالة  بطريقة  الأعمال  أزمات  هذه   من  طبقت 
  الدراسة   أداة   وكانت   تحليلي واستخدم المنهج الوصفي ال  بعض الشركات في مدينة نيويوركالدراسة على  

وع  الشخصية  والمقابلت  الدراسة  يالاستبانة  بنيويورك.نة  الطبيعي  للغاز  وخلصت   شركتين صغيرتين 
المعرفة تعمل كوسيط أو عوامل متداخلة   أهمها استراتيجيات النتائج كان من    الى مجموعة من  الدراسة

وبالت الأزمات،  إدارة  استراتيجيات  تطبيق  تسهل  أن  تؤ يمكن  بشكل  الأد   على  رثالي  التنظيمي  غير  اء 
 . اتيجيات في المنظمات يستغرق وقتًا وجهدًا كبيرينالاستر  تطويركما أن   مباشر.
 

 إدارة الزمات  و  تعلق بالتفكير الإبداعيدراسات ت

 م( 2020دراسة )ماري سيجاريس، 

داعية أثناء  الإب  مليةعلكشاف االتنبيه بفرص ريادة الأعمال الصغيرة الحرفي ة: دراسة بحثية سردي ة لاست
الى  مدمرة.أزمة   الدراسة  في    هدفت  الحرفيون  الصغيرة  المشاريع  أصحاب  أصبح  كيف  استكشاف 

ال الخياطة، الولايات  مجال  في  الأعمال  ريادة  لفرص  أعمالهم  وتكييف  وخبرة  تأهب  حالة  في  متحدة 
نتيج المنزلية  والحياة  العمل  في  الجذرية  التغييرات  جائحالناتجة عن  )ككورو   ةة  طبقت    (.19-وفيد نا 

 ي. منهج سردي إيديولوجي نقد و استخدم فيها    ولايات المتحدة.فيين في الر أماكن الحهذه الدراسة على  
هي   الدراسة  أداة  كانت  الشخصية.و  والمقابلت  الإنترنت  عبر  نوعية  عينة    أساليب  على  طبقت  و 

)ال  يثمانعددها   الصغرى  المشاريع  ا  (حرفيات سيدات من صاحبات  المتحدة.لولايفي  أظهرت    ات  و 
ال من  مجموعة  أنه  نالدراسة  أبرزها  لدي تائج  الذين  الحرفيون  أو  الصغرى  المشاريع  أصحاب  هم  كان 

زيادة و   استراتيجيات التكيف المتنوعة أكثر مرونة في مواجهة التحديات التي فرضتها جائحة كورونا.
الولا الرقمية في  للتكنولوجيا  المستهلك  اتبني  إلى  نتيج   تحدةمليات  للوباء أدى  اة  لتجارية  نمو الأعمال 

 غيرة. صال
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 م(2019دراسة )العمد، 
إدا في  الإدارية  التصالت  إدارة  وسيطاً  أثر  متغيراً  المعرفة  إدارة  الزمات:  في    –رة  ميدانية  دراسة 

 المؤسسات الصحفية الردنية.
إلى   الدراسة  إدارة الاتصالات  هدفت  أثر  المؤس  يةر االإد التعرف على  ردنية في  سات الصحفية الأفي 

 سيط. خلل إدارة المعرفة كمتغير و ن مإدارة الأزمات 
على   الدراسة  طبقت  الاتصالاو  الأردنية.مقر  الصحفية  المؤسسات  في  الإدارية  المنهج    ت  كان  و 

قابلة  ملانة و الاستبا و كانت أدوات الدراسة    المنهج الوصفي التحليلي والمنهج التاريخي.المستخدم هو  
موظف من الإداريين في    240  عينة مقدارهاى  لو طبقت ع  .(SPSS)خدام برنامج  لحظة واستوالم

 لتنفيذية في المؤسسات الصحفية الأردنية. الإدارة العليا والوسطى وا
الدلالة  و   مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  إلى  الدراسة  لإدارة    (a ≤ 0.05)توصلت 

نذار، الاستعداد والوقاية، لإاالأزمات بأبعادها مجتمعة )إشارات    إدارةعادها في  بأب  اريةالاتصالات الإد 
 النشاط، التعلم( في المؤسسات الصحفية الأردنية. ضرار أو الحد منها، استعادة احتواء الأ

 تواء توصلت الدراسة إلى أن بعد )التعلم( هو أكثر أبعاد إدارة الأزمات موافقة، في حين حل البعد )اح
 تبة الأخيرة. لحد منها( في المر ضرار أو االأ

 

 م( 2019شيدي، لر ادراسة )

 الكويتية دور الكفاءات البشرية في إدارة الزمات بالمستشفيات  

إلى   الدراسة  الحكومية  هدفت  بالمستشفيات  الأزمات  إدارة  في  البشرية  الكفاءات  دور  على  التعرف 
، و طبق المنهج الوصفي التحليلي  ويتيةلحكومية الكا  فيات المستشو لقد طبقت الدراسة على    الكويتية.

على  انكو   و طبقت  الدراسة  أداة  الاستبانة  المستشفيات    9ت  المستشفيات  الكويتية.من  و    حكومية 
توصلت الدراسة إلى أن العوامل المستقلة بـ )المعرفة البشرية، القدرة البشرية، المهارة البشرية والسلوكية 

ت تؤثر  و إ  اً أثير البشرية(  ميجابياً  وبدلالة  الأزمامباشراً  إدارة  في  الحكومية  ف  ت عنوية  المستشفيات  ي 
 كويتية. ال

ية الدعم اللزم للأفراد العاملين فيها للستعداد لمواجهة أي زمة، كما  توفر المستشفيات الحكومية الكويت
 .ت زمايمتلك الأفراد العاملين المعارف والمهارات المهنية الكاملة لمواجهة الأ
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 م(2019 عبداللات،دراسة )ال

الستر  التوجهات  الدو تيجياأثر  الزمات:  إدارة  في  التجار ة  البنوك  في  المنظمي  للذكاء  المعدل  ية  ر 
 الردنية. 

إلى   الدراسة  التجارية  هدفت  البنوك  في  الأزمات  إدارة  في  الاستراتيجية  التوجهات  أثر  على  التعرف 
 .سين ذلك الأثرحتي ف يالأردنية، ودور الذكاء المنظم

توصلت الدراسة إلى أن الذكاء المنظمي يؤدي إلى دنية و  الأر   و طبقت الدراسة على البنوك التجارية
ال أثر  الريادي، تحسين  التوجه  التعرضي،  التوجه  التحليلي،  )التوجه  بأبعادها  الاستراتيجية  توجهات 

 ردنية. لبنوك التجارية الأا مجتمعة في اهد عاالتوجه نحو السوق، التوجه التفاعلي( في إدارة الأزمات بأب
نتائج اتحلي  أظهرت  الدراسة  أداة  ال  في  الاستراتيجية  للتوجهات  النسبية  الأهمية  التجارية  رتفاع  لبنوك 

 . (0.380)، وبانحراف معياري بلغ (3.934) الأردنية، حيث بلغ المتوسط الحسابي
 

 م( 2015دراسة )بوشارب،  
 أنموذجاً  ييرية الحماية المدنية لولية أم البواق مدزمات، ال  ةر في إدااتصال الزمة ودورها 
إلى   الدراسة  الاهدفت  العملية  وطبيعة  واقع  على  التعرف  وبعد  محاولة  أثناء  تطبيقها  وكيفية  تصالية 

 حدوث الأزمات والكوارث ومدى مساهمتها في إدارة تلك الأزمات.
على   الدراسة  طبقت  المدن و  الحماية  لولا مديرية  أميية  الجزائر.  قيالبوا  ة  استخدام    في  تم  المنهج  و 

ي مديرية الحماية  موظف ف  50و كانت الاستبانة هي أداة الدراسة و شملت العينة    التحليلي   يفالوص
توصلت الدراسة إلى أن خلية الأزمة  و    المدنية لولاية أم البواقي بالجزائر) ثمان مفردات من الكوادر(.

ة والمعنية  المساهم ة يير رسمات الرسمية والغسبة والجهات والهيئالمنا اليةصتئل الاهي التي تحدد الوسا
 بخطة إدارة الأزمة لاحتوائها وتطويقها. 

راسة أن وسائل الإعلم تساهم وبشكل كبير في إخبار وتذكير المواطنين من أخطار يمكن  أثبتت الد 
 . التعرض لها والإجراءات اللزم اتباعها لمنعه أو تخفيفه

 

 م( 2014)فيصل،  ةسدرا
 ظمة نم دور القيادة في إدارة الزمات في ال

وإدارة الأزمات داخل المنظمات،  التعرف على الدور الذي تلعبه القيادة في مواجهة  هدفت الدراسة إلى  
 والتعرف على أهم العناصر والمكونات التي تندرج تحت مفهوم القيادة ومفهوم الأزمة.

و    اريخيتالمنهج الوصفي والمنهج الو استخدم    لجزائرمية في او كحال  ظمات المنطبقت الدراسة على  
لمديرين داخل المنظمات الحكومية  بعض القيادات واكانت الاستبانة هي أداة الدراسة و شملت العينة  
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توصلت الدراسة إلى أن الأزمات لا يمكن تجنبها تماماً ذلك أن تأثيراتها تختلف من أزمة  و    في الجزائر 
اهفأخرى،    إلى التي تصيب كيانالأزمناك  نفس  ات  إدارية عديدة في  ذلك أن بعض ات  لوقت، ومرد 
 وقعة. ظمات تتأثر ببعضها كما أن أسبابها لم تكن متلمنا

توصلت الدراسة إلى أن أساليب التعامل مع الأزمات يتحدد انطلقاً من فهم طبيعة الأزمة والإحاطة  
 .نظمةل المخاقيادي د بأسبابها وكذا على طبيعة النمط ال

 

 م(2012دراسة )زيادة، 
 الدولية العاملة في قطاع غزة على إدارة الزمات. رة المؤسساتقدم أثر التدريب على

الد  إلى  هدفت  تكوين  راسة  على  القدرة  للأزمات،  )التخطيط  البشرية  الموارد  أهمية  مدى  على  التعرف 
فريق عمل على  ، المقدرة على تكوين الأزمة ةر قيادية لإدا واستخدام نظم الاتصالات الفاعلة، المهارات ال

ا من  على  فاكلقدر  ذلك  وأثر  العاءة(  الدولية  المؤسسات  مقدرة  عتحسين  قطاع غزة  في  إدارة  ملة  لى 
  الأزمات.

و    المنهج الوصفي التحليلي و استخدم  المؤسسات الدولية العاملة في قطاع غزة.و طبقت الدراسة على 
موظف من    110أداة للدراسة  و طبقت الدراسة على    (SPSS)حصائي  لا اج  والبرنام   الاستبانةكانت  

ؤسسات تهتم بتدريب العاملين وتنمية  أثبتت الدراسة أن المو    المؤسسات الدولية العاملة في قطاع غزة.
 المهارات اللزمة لديهم لرفع قدرتهم على إدارة الأزمات. 

سات الدولية العاملة درة وكفاءة المؤسعلى مق  ر شله أثر مبا  بينت الدراسة أن تنمية مهارات التخطيط
 غزة على دراسة الأزمات بشكل عام.  عافي قط
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 التعقيب على الدراسات السابقة   4.4.2

 الدراسات السابقةو  وجه الختلاف بين الدراسة الحاليةأ
هذه  و  سلميةالإ صلحهذه الدراسة تهدف إلى دراسة أثر التفكير الإبداعي في إدارة الأزمات في جمعية ال 

تعنى بالأزمة هي ا التي  جائحة كرونا  تمر بها جمعية الصلح الإسلمية في ظل  التي    لدراسة الأولى 
الظروف   في  مستقرة  خاصة  غير  ظروف  من  الفلسطينية  الجنوبية  المحافظات  بها  تمر  التي  الصعبة 
 سياسيا واقتصادياً. 

 

 حث:خلاصة الدراسات السابقة وميزة هذا الب 5.4.2
 

 فة. لتفكير الإبداعي كمنهج وثقابني اتالمنظمات تحتاج إلى  السابقة أن جميعوضحت الدراسات أ .1
راسة طرق التفكير الابداعي في إدارة الأزمات وتطبيقه  أظهرت الدراسات السابقة بضرورة فهم ود  .2

 في المنظمات غير الحكومية لتحسين خدماتها المقدمة لفئاتها المستهدفة. 
التفكير .3 اي  اعد بالإ  أن  إدارة  في  في  بحالأزمات  الحكومية  غير  إلى جالمنظمات  من   ة  المزيد 

 الدراسة وبتعمق. 
داعي في إدارة الأزمات في ظل جائحة كورونا، في سوف يركز هذا البحث على أثر التفكير الإب .4

   المنظمات غير الحكومية في المحافظات الجنوبية.
ي إدارة  التفكير الإبداعي فسيتناول أثر  ي  ذ ل_ ا  هذا البحث هو الأول _ على حد علم الباحث  .5

( كأالأزمات  الزمة  غير  القطاع  في  نقطة  ورونا(  وستكون  الجنوبية،  المحافظات  في  حكومي 
 طلق لدراسات مستقبلية في نفس المجال في أماكن مختلفة في المحافظات الجنوبية. ان

 ( ت لبمقا  سوف يستخدم الباحث أكثر من أداة لجمع البيانات )استبانة، .6
 مية في قطاع غزة.الحكو  الذي سيتم على المنظمات غيرتطبيقي، و الجانب ال .7
 أجريت في هذا المجال.سيختلف في المجال الزمني عن الدراسات السابقة التي  .8

 

 أوجه الستفادة من الدراسات السابقة:  6.4.2
 

 ثراء الإطار النظري للدراسة.إ -1
 ي هذه الدراسات. ائية المتبعة فساليب الإحصوالأ راسةالتعرف على كيفية اختيار منهجية الد  -2
الفادة  تالاس -3 خلل  الفرضيات من  واختبار  وصياغة  وتحليلها  البيانات  جمع  طرق  على  ،  تعرف 

 وكتابة النتائج والتوصيات.  
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 الفجوة البحثية  7.4.2
 

الحالية والدراسات و  الدراسة  تفصيلً بين  أكثر  الشبه والاختلف بشكل  ت قبالسا  لبيان أوجه  م تصميم  ة 
 ق الجدول التالي:ول الفجوة البحثية وفجد 

 
 : جدول الفجوة البحثية 1.2 لوجد

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة نوع الفجوة

الفجــــــــــــــــــــــــــــوة 
 المكانية

لدراسات السابقة مـن تنوع تطبيق ا
حيـــــث المنطقـــــة الجغرافيـــــة حيـــــث 
ــالم  شــــمل العديــــد مــــن منــــاطق العــ

دول ومن دولـة فلسـطين وبعـض الـ
 جنبيةول الأة وبعض الد ربيعلا

على دولة فلسطين ية لاقتصر تطبيق الدراسة الحا
 ات الجنوبية منهاوعلى المحافظ

الفجــــــــــــــــــــــــــــوة 
 النظرية

تناولــت الدراســات الســابقة المحليــة 
 البحــــــث فــــــيوالعربيــــــة والأجنبيــــــة 

متغيري الدارسـة التفكيـر الإبـداعي 
 زمات وأبعادهما وإدارة الأ

ــةتناولـــــت الدراســـــة ا ــة  لحاليـــ ــاو كافـــ ر تفكيـــــر المحـــ
علــى الــربط يــز كالإبــداعي وإدارة الازمــات مــع التر 
وضــــيح الجانــــب بــــين محــــاور المتغيــــرين وذلــــك لت

ــه النظـــــــــري للدرا ــة بحســـــــــب ملئمتـــــــ ــة الحاليـــــــ ســـــــ
الحكوميــــــــة فــــــــي المحافظــــــــات  رللمنظمـــــــات غيــــــــ

 الجنوبية

الفجــــــــــــــــــــــــــــوة 
 المنهجية

اعتمــدت معظــم الدراســات الســابقة 
ــنهج الوصــــفي ال  تحليلــــيعلــــى المــ

نتـــائج واســـتخدمت ل الـــى الللوصـــو 
  ت االبيان بانة لجمعالاست

ــفي عا  ــنهج الوصـ ــى المـ ــة علـ ــة الحاليـ ــدت الدراسـ تمـ
ــول  ــى إالتحليلــــي للوصــ ــدت اللــ ــائج واعتمــ ــى  نتــ علــ

مــن وســائل جمــع البيانــات وهــي المقابلــة  وســيلتين
 الشخصية والاستبانة 

الفجــــــــــــــــــــــــــــوة 
 المعرفية

لــــــــم تتنــــــــاول الدراســــــــات الســــــــابقة 
ي الإبــداع فكيــرتلأثــر ا البحــث فــي
ــي إدارة  ــة الأفـ ــة أزمـ ــات وخاصـ زمـ
 كورونا

لدراسـة الحاليــة أثـر التفكيــر الإبـداعي فــي لـت ااو نت
 المنظمات غير الحكوميةزمات في الأإدارة 
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 الدراسة الحالية الدراسات السابقة نوع الفجوة

الفجــــــــــــــــــــــــــــوة 
 التطبيقية 

تنـــوع تطبيـــق الدراســـات والأبحـــاث 
الســــــــــــــابقة علــــــــــــــى المؤسســـــــــــــــات 

 صنافها أوالشركات وبمختلف 

ر مـــــات غيـــــالمنظ يـــــة علـــــىطبقـــــت الدراســـــة الحال
 حكومية في المحافظات الجنوبيةال

 ةالفجــــــــــــــــــــــــــــو 
 مفاهيميةال

تناولت الدراسات السابقة التأصيل 
ــن  ــي للمفــــــاهيم مــــ المراجــــــع العلمــــ

 دبيات والدراسات العلمية والأ

تناولت الدراسـة الحاليـة التأصـيل العلمـي للمفـاهيم 
دبيـات والدراسـات العلميـة السـابقة من المراجع والأ

ــي االمفــــا فت بعــــض وأضــــا ــار النظــــري هيم فــ لإطــ
 متصلةال مك بعد استقراء المفاهيوذل

 المصدر: جرد بواسطة الباحث
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 الفصل الثالث 
 ة  ــراءات الدراســـإج

 تمهيد:  1.3
دراسة، وعينة  الدراسة التي تم اتباعها، من حيث منهج الدراسة، ومجتمع ال  الفصل إجراءات   تناول هذاي

ء ستخدمة، وخطوات إجرالمساليب الإحصائية اوالأ   اتها، ق الاستبانة، وثبة، وصد سا، وأداة الدر الدراسة
 البيانات، واختبار توزيع البيانات.  الدراسة، ومصادر

 

 منهج الدراسة: 2.3
الواقت في  توجد  كما  الظاهرة  دراسة  على  يعتمد  والذي  التحليلي،  الوصفي  المنهج  اعتماد  ويهتم  م  ع، 

ند جمع المعلومات  هج ع منال، كما لا يكتفي هذا  تعبيراً كيفياً وكمياً   ر عنهابع  دقيقاً، ويبوصفها وصفاً 
ة من أجل استقصاء مظاهرها وعلقاتها المختلفة، بل يتعدى ذلك إلى التحليل والربط  المتعلقة بالظاهر 

 والتفسير. 

 

 مجتمع الدراسة:  3.3
جميعي من  الدراسة  مجتمع  الصلامليالع  تكون  جمعية  في  الإسلن  بالم يمح  الجنوبية  ة  حافظات 

المسم  والمتمثلةبفلسطين،   الوظيفية  يافي  ) ت  مالتالية:  إدارة،  مجلس  قسم، عضو  رئيس  فرع،  دير 
 ( عاملً. 136(، وقد بلغ عددهم )موظف

 ويتوزع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجدول التالي:
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 الدراسة حسب الوظيفة  عاد مجتمتوزيع أفر (: 1. 3) رقم جدول

 % النسبة المئوية  د العد الوظيفة 

 عضو مجلس إدارة
 

15 0.11 

 مدير فرع
 

8 0.058 

 رئيس قسم
 

12 0.058 

 موظف 
 

101 0.772 

 % 100 136 المجموع

 م( 2021، جمعية الصلح الإسلمية)المصدر:                

 

 عينة الدراسة: 4.3
 ة:لدراسة الستطلاعي ة اعين -
ة الصــلح الإســلمية فــي جمعيــ ينالعــامل( مــن 30) مكونــة مــن عــدد  اســتطلعية عينــة اختيــار متــ

 ين، وذلك للتحقق من صدق وثبات أداة الدراسة.بفلسطبالمحافظات الجنوبية 

 عينة الدراسة الفعلية:-
على   تبانةل، حيث تم توزيع الاسنظرا لصغر حجم عينة الدراسة، فقد تم استخدام أسلوب الحصر الشام

( استبانة صالحة  124الحصول على عدد )تم  و   ،شخص   136عددهم   والبالغ  عينة الدراسة   جميع أفراد 
 %( من مجتمع الدراسة، مثلت عينة الدراسة الفعلية / الحقيقية. 90.0سبته )للتحليل، بما ن

 

 أداة الدراسة: 5.3
أثر التفكير الإبداعي في ى  عل  فر للتع  ات، والتي تم تصميمهام استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانت

 . ومية في المحافظات الجنوبيةمات غير الحكنظالأزمات في الم إدارة
 

 بانة:مكونات الست
 تتكون الاستبانة من:
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: وتشتمل على البيانات الشخصية التالية: )الجنس، العمر، مكان السكن، المؤهل البيانات الشخصية
 العلمي، الوظيفة، عدد سنوات الخدمة(. 

 وهي مكونة من: ، التفكير الإبداعيمحاور 
 اعي وعدد فقراتهامحاور التفكير الإبد(: 2 .3) رقم جدول

 عدد الفقرات  المحور

 الطلقة الفكرية
 

5 

 المرونة 
 

6 

 الأصالة 
 

4 

 الحساسية للمشكلت
 

5 

 إدراك التفاصيل 
 

4 

 24 التفكير الإبداعي

 

 وهي مكونة من:، ارة الزماتإدمحاور 

 لزمات وعدد فقراتها محاور إدارة ا(: 3. 3) مرق جدول

 رات عدد الفق المحور

 إشارات الإنذار المبكر
 

9 

 الاستعداد والوقاية 
 

12 

 احتواء الأضرار والاستجابة
 

13 

 استعادة النشاط
 

9 

 التعلم
 

10 

 53 إدارة الزمات 
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 د عتمالمحك الم 6.3
فقة، ( تمثل أدنى درجة موا1(، حيث ) 5-1)تم اعتماد استجابات أفراد عينة الدراسة حسب مقياس من  

 ( تمثل أعلى درجة موافقة.5و)

 وتم تقييم درجات الموافقة بحسب مقياس التدريج المبين في الجدول التالي:

 فقة مقياس درجات الموا(: 4. 3) رقم جدول

  درجة
 الموافقة

 الرقمي الوزن 
 سبيالوزن الن المتوسط الحسابي

 إلى من إلى من

 36.00أقل من   20.00 1.80أقل من   1.00 1 قليلة جداً 

 52.00أقل من   36.00 2.60أقل من   1.80 2 قليلة 

 68.00ل من  قأ 52.00 3.40أقل من   2.60 3 متوسطة 

 84.00  أقل من 68.00 4.20أقل من   3.40 4 رة كبي 

 100.00 84.00 5.00 4.20 5 كبيرة جداً 
 

 ستبانة: صدق ال 7.3
ن الأداة تقيس ما وضعت لقياسه، وتم التحقق من صدق الاستبانة من خلل يعني صدق أداة الدراسة أ

 التالي:

 دق الظاهري(: صالصدق من وجهة نظر المحكمين )صدق المحتوى / ال
ن من أصحاب الخبرة والاختصاص، من أجل التحقق كمي( من المح5م عرض الاستبانة على عدد )ت

ال اللغوية للستبانة، ووضوح  من سلمة  المحاور للستبانة ككل،  صياغة  تعليمات الاستبانة، وانتماء 
لقياس الأهدا الفقرات لمحاور الاستبانة، ومدى صلحية الاستبانة  بهذه  فوانتماء  الدراسة،   المرتبطة 

 بانة من وجهة نظر المحكمين. ستوبذلك تم التحقق من صدق الا
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 الصدق البنائي:
الصد  حساب  بعد تم  الاستبانة،  لمحاور  البنائي  استطلعية    ق  عينة  على  )تطبيقها  من 30قوامها   )  

هو   كما  الاستبانة،  لمحاور  الارتباط  معاملت  إيجاد  خلل  ومن  الدراسة،  الجدول  ممجتمع  في  بين 
 الي:الت

 الصدق البنائي لمحاور الستبانة (: 5. 3) رقم جدول

 المحور
 عاملم

 الرتباط

 قيمة 

"Sig " 
 المحور ة الدلل

 معامل

 الرتباط

 قيمة 

"Sig " 
 الدللة 

 إدارة الزماتمحاور  التفكير الإبداعيمحاور 

 دالة  0.000 0.921 الطلقة الفكرية
ار إشارات الإنذ
 المبكر 

 دالة  0.000 0.873

 دالة  0.000 0.951 الاستعداد والوقاية  دالة  0.000 0.904 ونة المر 

 دالة  0.000 0.810 صالة الأ
لأضرار  احتواء ا

 والاستجابة
 دالة  0.000 0.940

 دالة  0.000 0.846 استعادة النشاط دالة  0.000 0.789 الحساسية للمشكلت

 دالة  0.000 0.916 التعلم لة دا 0.000 0.921 يل صإدراك التفا
 

) ين  يتب من  أقل  الارتباط  معاملت  أن  السابق  الجدول  أن0.05من  أي  تتمتع    (،  المحاور  جميع 
 ق دالة إحصائياً، وتفي بأغراض الدراسة.بمعاملت صد 

 صدق التساق الداخلي:

(  30)ية قوامها  على عينة استطلع  اتم حساب صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة، بعد تطبيقه
الدراسة، مجتمع  ه وذ   من  كما  الاستبانة،  لفقرات  الارتباط  معاملت  إيجاد  خلل  من  في  لك  مبين  و 

 الجداول التالية:
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 صدق التساق الداخلي لفقرات محاور التفكير الإبداعي (: 6. 3) رقم جدول

 م المحور
 معامل

 باطتالر 

 قيمة 

"Sig " 
 م لة الدل 

 معامل

 الرتباط

 قيمة 

"Sig " 
 لدللة ا

الطلقة  
 الفكرية

 لة دا 0.000 0.869 4 دالة  0.000 0.930 1

 دالة  0.000 0.930 5 دالة  0.000 0.889 2

     دالة  0.000 0.857 3

 المرونة 

 دالة  0.000 0.655 4 دالة  0.000 0.788 1

 دالة  0.000 0.914 5 دالة  0.000 0.725 2

 دالة  0.000 0.769 6 دالة  0.000 0.638 3

 لأصالة ا
 دالة  0.000 0.742 3 دالة  0.000 0.830 1

 دالة  0.000 0.907 4 دالة  0.000 0.831 2

اسية  الحس
 للمشكلت 

 دالة  0.000 0.871 4 دالة  0.000 0.919 1

 دالة  0.000 0.854 5 دالة  0.000 0.831 2

     دالة  0.000 0.959 3

إدراك  
 التفاصيل

 دالة  0.000 0.810 4 دالة  0.000 0.921 1

 دالة  0.000 0.789 5 دالة  0.000 0.904 2

 

ــ ــن الجــ ــاملت الارتبــــاط يتبــــين مــ ــابق أن معــ ــع الفقــــرات تتمتــــع 0.05أقــــل مــــن )دول الســ (، أي أن جميــ
 بمعاملت صدق دالة إحصائياً، وتفي بأغراض الدراسة.
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 محاور إدارة الزمات راتصدق التساق الداخلي لفق(: 7. 3) رقم جدول

 معامل م المحور
 الرتباط

 قيمة 
"Sig "  معامل م لة الدل 

 الرتباط
 قيمة 

"Sig " لدللة ا 

إشارات 
 الإنذار المبكر

 دالة  0.000 0.849 6 دالة  0.000 0.778 1
 دالة  0.000 0.831 7 دالة  0.000 0.708 2
 دالة  0.000 0.882 8 دالة  0.000 0.819 3
 دالة  0.000 0.727 9 دالة  0.000 0.691 4
     دالة  0.000 0.920 5

الاستعداد 
 والوقاية 

 دالة  0.000 0.781 7 دالة  0.000 0.786 1
 دالة  0.000 0.792 8 دالة  0.000 0.763 2
 دالة  0.000 0.721 9 دالة  0.001 0.572 3
 لة دا 0.000 0.826 10 دالة  0.000 0.810 4
 دالة  0.000 0.833 11 دالة  0.000 0.741 5
 دالة  0.000 0.824 12 دالة  0.000 0.759 6

ء  احتوا
الأضرار 
 والاستجابة

 دالة  0.000 0.805 8 دالة  0.000 0.772 1
 دالة  0.000 0.713 9 دالة  0.000 0.739 2
 دالة  0.000 0.783 10 دالة  0.000 0.852 3
 دالة  0.000 0.747 11 دالة  0.004 0.515 4
 دالة  0.000 0.875 12 دالة  0.000 0.674 5
 دالة  0.000 0.802 13 دالة  0.000 0.761 6
     دالة  0.000 0.882 7

استعادة 
 النشاط

 دالة  0.000 0.818 6 دالة  0.000 0.845 1
 دالة  0.000 0.610 7 دالة  0.000 0.646 2
 دالة  0.000 0.715 8 الة د 0.000 0.814 3
 دالة  0.000 0.807 9 دالة  0.000 0.769 4
     دالة  0.000 0.804 5

 التعلم

 دالة  0.000 0.759 6 ة دال 0.000 0.807 1
 دالة  0.000 0.808 7 دالة  0.000 0.903 2
 دالة  0.000 0.816 8 دالة  0.000 0.751 3
 دالة  0.000 0.755 9 دالة  0.000 0.846 4
 دالة  0.000 0.676 10 دالة  0.000 0.789 5

قرات تتمتع  (، أي أن جميع الف 0.05دول السابق أن معاملت الارتباط أقل من )الجيتبين من  
 ائياً، وتفي بأغراض الدراسة.بمعاملت صدق دالة إحص
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 ثبات الستبانة:  8.3
مجموعة  ت مرة أخرى على نفس القعني ثبات أداة الدراسة أن الأداة تعطي نفس النتائج تقريباً لو طبي

 ج لا تتغير، وتم التحقق من ثبات الاستبانة من خلل التالي:تائ من الأفراد، أي أن الن

  :فاأل بات باستخدام معادلة كرونباخالث

معادلة   باستخدام  الارتباط  معاملت  حساب  خلل  من  الاستبانة  ثبات  من  التحقق     ألفا   كرونباخ  تم 
 التالي: ا هو مبين في الجدولملمحاور الاستبانة، ك

 لمحاور الستبانة  ألفا اخمعاملات الرتباط باستخدام معادلة كرونب(: 8. 3) رقم جدول

 ألفا  كرونباخمعامل  رحو الم

 الطلقة الفكرية
 

0.959 

 المرونة 
 

0.886 

 الأصالة 
 

0.908 

 الحساسية للمشكلت
 

0.954 

 تفاصيل لإدراك ا
 

0.927 

 0.967 كير الإبداعيالتف

 ر المبكرنذاإشارات الإ
 

0.944 

 الاستعداد والوقاية 
 

0.945 

 ستجابةاحتواء الأضرار والا
 

0.949 

 اطاستعادة النش
 

0.924 

 التعلم
 

0.945 

 0.962 إدارة الزمات 
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انة قريبة  لمحاور الاستب  ألفا  خكرونبايتبين من الجدول السابق أن معاملت الارتباط باستخدام معادلة  
 عاملت ثبات دالة إحصائياً، وتفي بأغراض الدراسة.ي م من الواحد الصحيح، وه

 قة التجزئة النصفية: الثبات بطري 9.3
ال النصفية لمحاور  تح تم  التجزئة  ثبات الاستبانة من خلل حساب معاملت الارتباط بطريقة  قق من 

 التالي: الاستبانة، كما هو مبين في الجدول

 معاملات الرتباط بطريقة التجزئة النصفية لمحاور الستبانة (: 9. 3) رقم جدول

 محورال
 معامل الرتباط

 بعد التعديل  لتعديل ا قبل

 الطلقة الفكرية
 

0.865 0.888 

 المرونة 
 

0.689 0.816 

 الأصالة 
 

0.785 0.880 

 الحساسية للمشكلت
 

0.885 0.879 

 التفاصيل  إدراك
 

0.741 0.851 

 0.932 0.899 بداعيالإالتفكير 

 إشارات الإنذار المبكر
 

0.724 0.835 

 د والوقاية الاستعدا
 

0.823 0.903 

 تواء الأضرار والاستجابةاح
 

0.870 0.929 

 استعادة النشاط
 

0.874 0.929 

 التعلم
 

0.869 0.930 

 0.893 0.892 إدارة الزمات 
 

الجدول من  لمحا   يتبين  الارتباط  معاملت  أن  وهي  ور  السابق  الصحيح،  الواحد  من  قريبة  الاستبانة 
 ، وتفي بأغراض الدراسة.معاملت ثبات دالة إحصائياً 
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 الساليب الإحصائية المستخدمة:  10.3
) ل الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  الرزمة  استخدام  تم  الدراسة  أسئلة  على  فيSPSS جابة  إجراء   ( 

 لنحو التالي:ى االإحصائية اللزمة للدراسة، وهي علالتحليلت 

نائي  لبللتحقق من الصدق ا  (:Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون )  −
 وصدق الاتساق الداخلي، وكذلك تحديد طبيعة العلقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة.

 .ق من ثبات الاستبانةللتحق  (Cronbach's Alpha): كرنباخ ألفامعادلة  −
 .للتحقق من ثبات الاستبانة (Split-Half Method): لنصفيةة اطريقة التجزئ  −
 كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه.  ذا: لاختبار إاية المركزيةنظرية النه −
 التابع.  رلبيان أثر المتغيرات المستقلة على المتغيتحليل الانحدار الخطي المتعدد:  −
والوز   المتوسط − المعياري  والانحراف  االحسابي  انخفاض    لنسبي:ن  أو  ارتفاع  مدى  لمعرفة 

 ات ومحاور الاستبانة. استجابات عينة الدراسة على فقر 
)  Tار  تباخ − مستقلتين  في    (:T-Testلعينتين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  من  للتحقق 

 الجنس(. )متوسط تقديرات أفراد عينة الدراسة لمتغير: 
التباين الأحادي )اختبار ت − للتحقق من وجود فروق ذات دلالة   :(One Way ANOVAحليل 

ع أفراد  تقديرات  متوسط  في  )إحصائية  لمتغيرات:  الدراسة  المؤهل  الينة  السكن،  مكان  عمر، 
 العلمي، الوظيفة، عدد سنوات الخدمة(. 

 

 خطوات إجراء الدراسة: 11.3
 

 م اتباع الخطوات التالية: ت

 ا والتعليق عليها. يصهلسابقة في مجال الدراسة، وتلخعلى الدراسات ا  لاطلعا −
 .سة وبناء الإطار النظري للدرا  على الأدب النظري السابق في مجال الدراسة،  الاطلع −
 بناء أداة الدراسة )الاستبانة(، والتحقق من صدق وثبات الاستبانة. −
 اختيار مجتمع وعينة الدراسة. −
 ة الدراسة وجمعها.ة )الاستبانة( على عينستوزيع أداة الدرا −
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 ت، وعرضها في جداول، والتعقيب عليها. اناتحليل البي −
 ة.رحة التوصيات والدراسات المقتتفسير النتائج ومناقشتها، وصياغ −

 

 مصادر البيانات:   12.3
 

 نقسم مصادر البيانات في هذه الدراسة إلى نوعين، وهما:ت

بداعي  الإ  أثر التفكير وذلك للتعرف على    الدراسة )الاستبانة(،  ة تتمثل في أدا   البيانات الرئيسة: −
 . يةفي إدارة الأزمات في المنظمات غير الحكومية في المحافظات الجنوب

الثانوية − تالبيانات  دراسات تم:  من  المكتبات  تحويه  وما  السابقة،  والأدبيات  الدراسات  في  ثل 
 وأبحاث وكتب ومراجع في مجال الدراسة.

 توزيع البيانات: راختبا 13.3
نظرية  )التوزيع الطبيعي من عدمه، تم الاعتماد على    تبعجل معرفة إذا كانت البيانات تن أم

حجم العينة كلما اقترب تباينها من تباين المجتمع، وكلما    اد التي تشير إلى أنه كلما ز   (،النهاية المركزية
العشوا المتغيرات  هذه  لمتوسط  التوزيع  فإن  العينة  ائزاد حجم  التوزيع  من  يقترب  القياسي،  ية  لطبيعي 

ق، أي أن ( فما فو 30التوزيع يكون طبيعيا بصورة تقريبية عندما يصبح حجم العينة ) أن ويمكن اعتبار
 لدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، ولذلك تم استخدام الاختبارات المعلمية. ا البيانات في هذه
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 الفصل الرابع 
 ها ر تحليل النتائج وتفسي

 تمهيد:  1.4
 

الدراسة،  ي نتائج  الفصل  هذا  والوصف  حتناول  الدراسة،  عينة  لأفراد  الإحصائي  الوصف  بيان  تم  يث 
للبيانات،   بالإضافة  واالإحصائي  النتائج والتعقيب عليها،  تفسير  تم  ثم  الدراسة، ومن  ختبار فرضيات 

 إلى بيان أوجه التشابه والاختلف مع الدراسات السابقة.
 

 صف الإحصائي لفراد عينة الدراسة:و ال 2.4
 

 ة الدراسة حسب الجدول التالي: نتوزع أفراد عيي
 الوصف الإحصائي لفراد عينة الدراسة : (1. 4) رقم جدول

 النسبة المئوية %  العدد  الفئة المتغير

 52.4 65 ذكر الجنس 
 47.6 59 أنثى

 العمر

 14.5 18 سنة  50أكثر من 
 31.5 39 سنة  50-40من 
 39.5 49 سنة  39-30من 
 14.5 18 سنة  29-20من 

 مكان السكن

 8.9 11 الشمال 
 5.6 7 ةغز 

 72.6 90 الوسطى
 6.5 8 خانيونس 
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 النسبة المئوية %  العدد  الفئة المتغير
 6.5 8 رفح 

 المؤهل العلمي

 26.6 33 دبلوم
 62.1 77 بكالوريوس 
 9.7 12 ماجستير 
 1.6 2 دكتوراة 

 الوظيفة 

 5.6 7 س إدارةلعضو مج
 5.6 7 مدير فرع
 12.9 16 رئيس قسم
 75.8 94 موظف 

 عدد سنوات الخدمة

 18.5 23 سنوات  5أقل من  
 30.6 38 سنوات  9-5من 
 20.2 25 سنة  14-10من 
 16.1 20 سنة  20-15من 

 14.5 18 سنة  20أكثر من 
 % 100 124 المجموع 

 

للبيانات الديمغرافية وبلأالاحصائي    ( الوصف1.4يوضح الجدول ) غ عدد لفراد مجتمع الدراسة وفقا 
ح الإسلمية وتشير النتائج  لملين في جمعية الص( من الإدارة والعا124المستجيبين لتعبئة الاستبانة )

 ( 47.6وإناث = %52.4الجنس )ذكور =   ب حس

عام وهم من    39-30ن  يلقد كانت اعلى نسبة من المشاركين تتراوح أعمارهم ما ب فأما متغير العمر  
نس وبلغت  عامة  بصفة  الشباب  المبحوثين  بفئة  مجموع  من  المستجيب39.5تهم  نسبة  وتساوت  ن  ي % 

% لكل فئة أما  14.5عام بنسبة    29-20مريتين أكثر من خمسون عام ومن  العبانة من الفئتين  للست
 % 31.5فلقد بلغت نسبتهم   49-40الفئة العمرية المتوسطة من  

المأ نسبة  على  ب ما  الوسطى  المحافظة  حازت  فلقد  السكن  لمكان  نسبة  احوثين  من  الأكبر  لنصيب 
 .ذلك لعدة أسباب % ويعزوا الباحث 72.6المبحوثين بنسبة 

د المركز الرئيسي للجمعية في المحافظة الوسطى بالإضافة الى وجود المستشفى ومركزين وجو  -1
 ين وهذا رفع نسبة العاملين الى هذا المستوى يصح

% في محافظة   8.9تراوح بين  ت نسبة المبحوثين في باقي المحافظات الجنوبية بنسبة    تقاربت  -2
 % 5.6بة ي محافظة غزة بنس نسبة كانت ف  وأدنىشمال قطاع غزة 
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بنسبة    البكالوريوسكالتالي أعلى نسبة من حملة    نتائجهما فيما يتعلق بمتغير المؤهل العلمي فكانت  أ
 % 1.6ل نسبة هم حملة درجة الدكتوراة بنسبة ق%من مجموع المبحوثين وكانت ا62.1

في  وم  جود موظفي الدبل% وهذا ناتج عن و 26.6ة حملة الدبلوم من المبحوثين تمثل نسبة  بوكانت نس 
 المستشفيات والمراكز الطبية والفنيين 

مادياً   ويعزو فيها  للعاملين  الجمعية  تشجيع  عدم  الى  العليا  العلمية  الشاهدات  حملة  قلة    الباحث 
الجمعية بعلل العليا وأكتفت  العلمية  الدرجات  يتناسب مع  محصول على  بما  للعاملين  تدريبة  ل دورات 

 ها تنفيذها الاعمال المطلوبة من

%وكانت  75.8يتعلق بالوظيفة فلقد كانت اعلى نسبة للمبحوثين للموظفين بصفة عامة وبلغت  يماما فأ
الفروع   لأعضاء  الأدنىالنسبة   ومدراء  الإدارة  وكان5.6بنسبة    مجلس  الأقسام    ت %  رئساء  نسبة 
12.9 % 

لى  إعود  ا يمن عشر سنوات وهذ قل  أيتعلق بعدد سنوات الخدمة فكانت النسبة الأعلى للعاملين    بما  امأ
تجديد الدماء باستمرار في الجمعية وضخ دماء شابة في مجال العمل فكانت نسبة العاملين المبحوثين  

  % 14.5الأدنى كانت للعاملين اكثر من عشرون سنة وكانت    % والنسبة30.6قل من عشر سنوات  أ
الفرق   هذا  الباحث  باستمرار وض إويعزوا  الجمعية  توسع عمل  الى  دماء شابة في  ن نظام  ل لألعمخ 

 .سنة30ن يكون اقل من أن العمر لا بد أغلب الوظائف بأ العمل في الجمعية يحدد مجال العمل في 

 

 اسة حسب )الجنس(:ر الوصف الإحصائي لفراد عينة الد
 %(.47.6%(، ومن )الإناث( هي )52.4ر( هي )و من )الذكنسبة أفراد عينة الدراسة 

  المرأة و أنثى من أهمية دور  أية للعاملين بحسب الجنس ذكر  مئو ارب في النسبة الويعزو الباحث التق
بناء المجتمع إفي المجتمع ومكانتها ومدى   بتوظيف كامل    ةالفلسطيني لذا قامت الجمعي  سهامها في 

الأ  ورعاية  كفالة  قسم  في  الإ  يتامالعاملت  الإ من  نسبة  جعل  وهذا  في  ناث  الذكور  نسبة  تقارب  ناث 
 ية الجمع

 

 لفراد عينة الدراسة حسب )العمر(:ئي الوصف الإحصا
الدراسة   عينة  أفراد  )نسبة  أعمارهم  من  الذين  )سنة  50أكثر  هي   )14.5( أعمارهم  والذين  من  %(، 

أعمارهم    %(، والذين39.5( هي )سنة  39-30من  %(، والذين أعمارهم )31.5هي )  (سنة  40-50
 %(.14.5( هي )سنة 29-20من )



 

81 
 

عية القائمة على ضخ دماء شابة باستمرار بين العاملين والاعتماد  لجملى سياسة اإذلك    يعزو الباحث 
زج الجمعية ما بين  مناث وتوظيفهم في مشاريع الجمعية وبهذا تعلى عنصر الشباب من الذكور والإ

 كان لتقدم أفضل الخدمات لجمهورها.مالعلم والخبرة والنشاط في نفس ال

 

 ان السكن(: )مكينة الدراسة حسب الوصف الإحصائي لفراد ع
الدراسة   عينة  أفراد  )نسبة  )الشمال( هي  في  يسكنون  )غزة( هي  8.9الذين  في  يسكنون  والذين   ،)%

)الوسطى5.6) في  يسكنون  والذين   ،)% )  ( هي  72.6هي  )خانيونس(  في  يسكنون  والذين   ،)%
 %(. 6.5والذين يسكنون في )رفح( هي ) ،%(6.5)

عمل الجمعية في المحافظة الوسطى حيث يوجد في    ائرود أكبر كم من دو يعزو الباحث ذلك الى وج
الوسطى   العام ومستشف  ةربعأالمحافظة  المقر  الى  بالإضافة  للجمعية    ى مخيمات لاجئين وثلث فرع 

لك مدرستين للأيتام وبذلك يرتفع عدد العاملين في ذ يافا وثلث مراكز طبية تعمل في الفترة المسائية وك
 فظات محاوسطى عن سائر الالمحافظة ال

 

 الوصف الإحصائي لفراد عينة الدراسة حسب )المؤهل العلمي(:
الدراسة   عينة  أفراد  ) نسبة  هي  )دبلوم(  العلمي  مؤهلهم  وال26.6الذين  العلمي  ذ %(،  مؤهلهم  ين 

%(، والذين مؤهلهم العلمي  9.7هلهم العلمي )ماجستير( هي )ؤ %(، والذين م62.1)بكالوريوس( هي )
 . %(1.6وراة( هي ))دكت

عزو الباحث وجود أكبر كم من الموظفين من حملة البكالوريوس في التخصصات المختلفة الى لان  ي
لتنفيذ برامج    جميع العاملين في الوظائف الرئيسية في الجمعية تلقوا تدريباً جيداً  هم خريجو جامعات 

تشفى والوظائف  لمسمراكز الطبية واأما حملة الدبلوم فيكثر وجودهم في ال،  مشاريع وأنشطة الجمعيةو 
 الفنية التي تتطلب وجود حملة شهادة الدبلوم.

 

 الوصف الإحصائي لفراد عينة الدراسة حسب )الوظيفة(:
الدرا أفراد عينة  )ة  سنسبة  إدارةالذين وظيفتهم  والذي5.6( هي ) عضو مجلس  مدير  وظيفتهم )  ن%(، 

)فرع هي   )5.6( وظيفتهم  والذين  قسم%(،  هرئيس   )( والذ 12.9ي  )ين  %(،  هي  موظفوظيفتهم   )
(75.8 .)% 
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المركزي  المجلس  في  إدارة  مجلس  وهو عضو  رئي  فرع  لكل  فروع  ثمانية  لوجود  ذلك  الباحث  يعزو 
ال بالإضافة  بح  ىللجمعية  الموظفين  ادارتهم عدد من  تحت  ويندرج  للفرع  الهرم س مدير  يتطلبه  ما  ب 

 التنظيمي للفرع  

 

 دد سنوات الخدمة(:)ع ينة الدراسة حسبالوصف الإحصائي لفراد ع
%(، والذين عدد  18.5( هي )سنوات   5أقل من  الذين عدد سنوات خدمتهم )نسبة أفراد عينة الدراسة  

( نةس  14-10من  %(، والذين عدد سنوات خدمتهم ) 30.6( هي )ت اسنو   9-5من  سنوات خدمتهم )
د سنوات عد   %(، والذين16.1)( هي  سنة  20-15من  %(، والذين عدد سنوات خدمتهم )20.2هي )

 %(. 14.5( هي )سنة 20أكثر من خدمتهم )

لى سياسة التوظيف في الجمعية حيث انها تعتمد على توظيف العناصر الشابة  إيعزو الباحث ذلك  
وظيفة جديدة من وظائف الجمعية الدائمة    لن الخريجين الجامعيين دون سن الثلثون عاماً لشغل كم

الذين قدموا أداء ممتازاً في المشاريع الموسمية تم ضمهم    فينوكثير من الموظ  او الوظائف الموسمية،
ما تحتاجه من    ب الى فريق عمل الجمعية الرئيسي المثبت في الجمعية، وتقوم الجمعية بتدريبهم بحس 

  .خصصة لدى مراكز تدريب ذات كفاءة عالية في التدريب تاعمال تصقل مهاراتهم بدورات تدريبة م

 

 ت:ف الإحصائي للبياناالوص 3.4
 

 (:التفكير الإبداعيوفقرات المتغير المستقل )  لوصف الإحصائي لمحاورا .1
بي، كما هو مبين في الجداول  النس  تم استخدام اختبار المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن 

 التالية: 
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 لإبداعي تحليل محاور التفكير ا(: 2. 4) مرق جدول

 المحور م
 توسطالم

 الحسابي 

 النحراف

 المعياري 

 الوزن 

 النسبي
 الترتيب

 درجة

 الموافقة

 كبيرة  3 76.935 0.758 3.847 الطلقة الفكرية 1

 كبيرة  4 76.720 0.677 3.836 ونة ر الم 2

 كبيرة  2 77.097 0.711 3.855 الأصالة  3

 كبيرة  5 74.742 0.712 3.737 الحساسية للمشكلت 4

 كبيرة  1 77.984 0.746 3.899 إدراك التفاصيل  5

 كبيرة   76.626 0.642 3.831 التفكير الإبداعي

 

ولقد   الإبداعي(تقل )التفكير  لمتغير المسالمحاور وفقرات    الوصف الاحصائي  (2.4يوضح الجدول )
الأعل المحور  م كان  بو ى  التفاصيل  إدراك  الإبداعي  التفكير  المستقل  المتغير  محاور  نسبي  ن  زن 

77.984.% 

كثرة  ى  % ويعزو ذلك الباحث ال74.742المحور الأدنى وهو الحساسية للمشكلت بوزن نسبي    كانو 
  تأتي ن في القطاع الخيري لا يبالون متى  لو عامصبح ال أية فبالمشكلت التي تمر بها المحافظات الجنو 

القوة للمؤسسة فالمشإنهم سيحولونها  كلة لألمشا ر غي  كلت تساعد المنظمات لى مصدر من مصادر 
 زمةالحكومية في جمع التبرعات لصالح المتضررين من هذه الأ

 أن: ( 2.4) وقد تبين من الجدول السابق 

(،  3.847جاء بمتوسط حسابي )   الجنوبية  بالمحافظات هلية  الألمنظمات  افي    الطلقة الفكريةمستوى  
 موافقة )كبيرة(. (، وهو بدرجة76.935(، ووزن نسبي ) 0.758وانحراف معياري )

ذلك الباحث الى انفتاح الجمعية والعاملين فيها على المجتمع الداخلي والخارجي والتشبيك الجيد    عزووي
ار  أفكات الفاعلة في العمل الخيري والعمل على تطوير  دني والشخصيمبينها وبين منظمات المجتمع ال

لل ورش العمل  ن خلى الجمعية م إخبرات  بناءة من خلل الاتصال والتواصل مع كافة الشرائح ونقل ال
العمل  في  الاستراتيجية  وصناع  السياسات  لراسمي  والزيارات  والرحلت  التدريبة  والدورات  والندوات 

 .ني الخيري في فلسط
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 الفكرية  الطلاقة
الدر  مع  توافقت  النتيجة  هذه  أن  التاليةاساويتضح  علي،  هي:  و   ت  حسن  )هامان،  م(،  2019دراسة 

م(، دراسة )وي تسونغ وانغ،  2016، دراسة )إيمانويل هيلبرت،    (م2020ار، إبراهيم أمين،  دراسة )هن
)الرشيدي،  م(  2006 دراسة  )العبداللت،  2019،  دراسة  أاو   م(.2019م(،  توضح  قادة لتي  تمتع    ن 

د متوسطة بمهارات التفكير الإبداعي يجعلهم قادرين على إيجاالو   في المنظمات الصغيرةصناع القرار  و 
ال من  للكثير  التفكير  و   كلمشاالحلول  خلل  من  علجها  جدا  الصعب  من  التي  المعقدة  القضايا 

بتطوير الاهتمام  هنالك ضرورة  لذا  الو   التقليدي.  مهارات  الإبد تتنمية  كثافة  و   اعيفكير  وجود  ضرورة 
الم المناخ  لعوامل  ل بداعواتعالية  استراية  تطبيق  تسهل  المعرفة  استراتيجية  أن  كما  إدارة .  تيجيات 

  أن يمتلك الأفراد العاملين المعارف و    بد أن توفر المنظمات الدعم اللزم لمواجهة أي أزمةلاو   الأزمات.
 هات ما أن الذكاء المنظمي تؤدي إلى تحسين أثر التوجالأزمات، ك  المهارات المهنية الكاملة لمواجهةو 

 الإستراتيجية بأبعادها.  

(، وانحراف  3.836جاء بمتوسط حسابي )  بيةالمحافظات الجنو ب  هليةالأمستوى المرونة في المنظمات  
 (، وهو بدرجة موافقة )كبيرة(.76.720(، ووزن نسبي )0.677معياري )

الذي ادخلته م و ة على العالم نتيجة التطور التكنولوجي في العالتاح الجمعيفلى انإ  يعزو الباحث ذلك
لجمعية وأيضا مع العالم  ي اكافة الموظفين ف  بينر  صبح التواصل سهل ويسيأالجمعية الى مكاتبها ف

الجمعية من جمعيات   الممولين لأنشطة  شخاص اعتباريين في دول أخرى  أو  أالخارجي وخاصة مع 
مول بها في الجمعية  لمعونتيجة هذا الاتصال والتواصل تتغير السياسات ا  ، مل الخيري عيقومون بدعم ال

الخطط نحو الأفضل ومنأو  تتغير  اقتراح  حياناً  الباب كان  الجمعية  بع  هذا  الممولين على  نشاء  إض 
ي فوالحيوانية  زمات فكانت المشاريع الزراعية  جل توفير دخل للجمعية في حالة الأأمشاريع تنموية من  

ت تحلية المياه وسيارات توزيع  حطامو   فراح ومحلت السوبر ماركت ين وكانت صالات الأمحررة حط
 . م2010نسبياً وهذا لم يكن معمول به قبل عام  لة  المواطنين بأسعار مقبو المحلة على منازل  المياه

النتائج في دراسة  كل   النتيجة توافق  م(، 2020  دراسة )ماري سيجاريس،ويتضح مما سبق أن هذه 
اتيجيات التكيف المتنوعة أكثر مرونة في  ستر حيث تؤكد على من لديهم ا  م( 2021اسة )المعاضيد،  در 

التحديات   كرو مواجهة  جائحة  فرضتها  المرونة  و   نا.التي  أبعاد  بين  قوية  ارتباطية  علقة  هناك  أن 
 مراحل إدارة الأزمات.و  الاستراتيجية

المنظمات  ف  الأصالة مستوى   اللاب  الأهليةي  )   جنوبيةمحافظات  حسابي  بمتوسط  (، 3.855جاء 
 (، وهو بدرجة موافقة )كبيرة(.77.097(، ووزن نسبي ) 0.711)ري وانحراف معيا
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فكارهم لا تخرج عن كونهم جزء  أصالة الشعب الفلسطيني فأين من  مللة العاصاأيعزو الباحث ذلك الى  
جل الحفاظ  أ فضل ما يمكن من  أ  ائه وتوفيرنالارتقاء به وبأب  أجل  من هذا الوطن ولا بد من العمل من

شع ومبادئ  قيم  لشعب  بناعلى  انحازت  الإسلمية  الصلح  فجمعية  وكرامته  منذ  الفلسطيني    نشأتها نا 
 . نسان فلسطينييإيتام والمحرومين دون المساس بكرامة أي مة على شفاه الألبسورسمت ا

حيث لم    م(2017،  معدن، شريفة، و ، مريموشةبود دراسة )يتضح مما سبق أن النتيجة هنا تتفق مع  
 عاطفي التنظيمي  مر أو العرق أو مجال العمل مؤشراً هاماً على الالتزام الالعيكن 

للمشكلت ال  مستوى  المنظمات    حساسية  الجنوبيةب  الأهلية  في  حسابي    المحافظات  بمتوسط  جاء 
 بدرجة موافقة )كبيرة(.  (، وهو74.742(، ووزن نسبي ) 0.712(، وانحراف معياري )3.737)

زمات التي  ين في الجمعية عاصروا العديد من المشكلت والأللب العامغأ   نألى  إالباحث ذلك    يعزو
صبح لديهم كم هائل من الخبرة والمعلومات عن العديد من المشاكل  أات الجنوبية فافظمرت على المح

على   الجمعية  فرق  تستعد  فمثلُ   حدوثها  العام  مالمتوقع  للأسر دار  الموسمية  الاحتياجات  لتغطية 
  قبل و   المدرسية والقرطاسية  ء العام الدراسي بتوفير كميات من الزي المدرسي والحقيبة بد   المستورة قبل

تحتاج  التي  المنازل  اسقف  لتغطية  والنايلون  الدفايات  والفرشات وكذلك  بتوفير الأغطية  الشتاء  موسم 
حور للسرمضان تجهز نوعين من الكابونات الغذائية واحدة  وقبل شهر    رالى الحماية من مياه الامطا 
 .واو مع اول أيام الشهر ما قبل يوم من رمضانإ وأخرى للفطور وتقوم بتوزيعها 

  م( 2014يتضح من هنا النتيجة التي توصل إليها الباحث هنا تتفق مع النتيجة في دراسة )فيصل،  و 
 اماً كما أن تأثيراتها تختلف من أزمة إلى أخرى  تجنبها تم نأن الأزمات لا يمك  تبين منهاالتي و 

(،  3.899)   جاء بمتوسط حسابي  نوبيةالمحافظات الجب   الأهليةفي المنظمات    إدراك التفاصيلتوى  مس
 (، وهو بدرجة موافقة )كبيرة(.77.984(، ووزن نسبي ) 0.746وانحراف معياري )

ب إيعزو الباحث ذلك   نشاطهم في مناطق جغرافية محددة    عملهم وحصر  ماكن ألى معرفة فرق العمل 
حياناً  قبل  أر حدوث و فضل وتدارك الأخطاء فو أعمال بصورة  لمتابعة في تنفيذ الأل اوهذا العمل يسه

 ها .دوثح

)فيصل،   دراسة  مع  توافق  هناك  أن  النتيجة  هذه  من  أساليب 2014ويتضح  أن   توضح  حيث  م( 
ي  ياد كذا طبيعة النمط الق و  الإحاطة بأسبابهاو  الأزمةفهم طبيعة  التعامل مع الأزمات يتحدد انطلقاً من

 داخل المنظمة.  

(،  3.831جاء بمتوسط حسابي )   يةنوبالمحافظات الجب  الأهليةفي المنظمات    التفكير الإبداعيمستوى  
 (، وهو بدرجة موافقة )كبيرة(.76.626(، ووزن نسبي ) 0.642وانحراف معياري )

http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/browse?type=author&value=%D8%A8%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B4%D8%A9%2C+%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%85
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/browse?type=author&value=%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%86%2C+%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81%D8%A9
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هذا   الباحث  الجمع  لىإويعزو  وأن  خبرة  المجال  هذا  في  الأ أ ية  مربعغلب  في  تقع  زمات الأ  عمال 
، غلقلتضييق والإ وا  الاجتياحات والحصار  من  العديد والتي تعمل فيه الجمعية على مدار    والطوارئ 

لقد عملت الجمعية رغم كل تلك الظروف الصعبة وحافظت على علقة متينة مع الممولين الرئيسين  
ب الظروف مثل صعأ يتام ووقوفها في جانب المتضررين من الأهالي في  كفالة الأ  وأنشطتها وه   لأبرز

في   الشتاء  فيضا   منطقةفيضانات  رضوان  والأالشيخ  غزة  وادي  الن  الاجتياحات  ناجضرار  عن  مة 
 .والحروب المستمرة

 
 تحليل فقرات محور الطلاقة الفكرية (: 3. 4) رقم جدول

 لفقرة ا م
 وسطالمت

 الحسابي 
 النحراف
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

 يبترتال
 درجة

 الموافقة

1 
اقتر  بتقديم  باستمرار  الجمعية  وأفكار  تقوم  احات 

 طرق وأساليب العملق بجديدة تتعل
 كبيرة  1 79.032 0.805 3.952

2 
المواقف   توضيح  على  القدرة  الجمعية  تمتلك 

 الخاصة بالعمل وشرحها شرحا دقيقا 
 كبيرة  2 77.581 0.889 3.879

3 
بتقد باستمرار  الجمعية  وأفكار  يم  تقوم  اقتراحات 
 جديدة لتطوير قدرات العاملين

 كبيرة  4 75.968 0.946 3.798

4 
ك الجمعية القدرة على ايجاد أكثر من فكرة متلت

 في فترة زمنية قصيرة لحل المشاكل
 كبيرة  3 76.613 0.853 3.831

 كبيرة  5 75.484 0.961 3.774 ديدة دائماً ر خلقة وجاتأتي الجمعية بأفك 5

 كبيرة   76.935 0.758 3.847 كلر كالمحو 
 

 سابق أن:وقد تبين من الجدول ال
   الوصف الاحصائي (3.4يوضح الجدول )

(،  3.847جاء بمتوسط حسابي )   المحافظات الجنوبيةب   الأهليةفي المنظمات    الطلقة الفكريةمستوى  
 (، وهو بدرجة موافقة )كبيرة(.76.935وزن نسبي ) (، و 0.758) وانحراف معياري 
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بطرق وأساليب  لق  راحات وأفكار جديدة تتعتقوم الجمعية باستمرار بتقديم اقت(، وهي )1رقم )   ى فقرةأعل
)العمل حسابي  بمتوسط  جاءت  وقد   ،)3.952 ( معياري  وانحراف  نسبي  0.805(،  ووزن   ،)

 .((، وهي بدرجة موافقة )كبيرة79.032)
فقر  )  ةأدنى  )5رقم  وهي  وجد (،  بأفكار خلقة  الجمعية  حسابي  دائماً   يدةتأتي  بمتوسط  جاءت  وقد   ،)

 (، وهي بدرجة موافقة )كبيرة(.75.484) (، ووزن نسبي 0.961ري )(، وانحراف معيا 3.774)
وكان    جل تحسين العملألى التغذية الراجعة ما بين العاملين وإدارة الجمعية من  إويعزو الباحث هذا  

بأفكار خلقة وجديد ر الأدنى وهو )المحو  البند كان  أ( وبرغم  ائماً ة د تأتي الجمعية  في   الأدنىن هذا 
الله رئيسها السابق أحمد حرب الكرد   بإذنية برئاسة المغفور له جمعال لإدارةالجهد المقدر  ن ألا إمحوره 

نها حافظت على  ألا إ الجنوبية  ت زمات كثيرة مرت على المحافظاأعلى مدى سنوات عديدة و  أبو أسامة
المساعدات  من  العديد  من  والأ  للأيتاممقدمة  ال  ديمومة  العديد  عبر  والمتضررة  الفقيرة  المؤسسات سر 

 ت الصديقة.عياالشريكة والجم
 تحليل فقرات محور المرونة (: 4. 4) رقم جدول

 الفقرة  م
 المتوسط
 الحسابي 

 النحراف
 معياري لا

 زن الو 
 الترتيب النسبي

 درجة
 الموافقة

 كبيرة  5 73.871 0.912 3.694 .الملحظات بإيجابيةو  الانتقادات عيةتتقبل الجم 1

2 
ــاء ــتفاد أعضـــ ــدراء ورئســــــاء مج اســـ ــس الإدارة والمـــ لـــ

الأقســام مــن الانتقــادات التــي توجــه لهــم فــي تحســين 
 الاداء

 كبيرة  6 73.065 0.911 3.653

3 
علــــــى التكيــــــف مــــــع كافــــــة يــــــة القــــــدرة عتمتلــــــك الجم

 كبيرة  1 81.613 0.832 4.081 .الظروف والمواقف واستيعابها

4 
ــدرة علــــى ــة القـ ــك الجمعيـ ــرق عمــــل  تمتلـ ــاف طـ اكتشـ

تكــن مألوفــة أو موجـودة مــن قبــل لمواجهــة لــم جديـدة 
 المستجدات

 كبيرة  2 77.903 0.834 3.895

5 
فــي  مختلفـة تمتلـك الجمعيـة القــدرة علـى تقـديم أفكــار

 .ينموقف مع
 كبيرة  2 77.903 0.774 3.895

ــة يـــة تمتلـــك الجمع 6 ــة الذهنيـ القـــدرة علـــى تغييـــر الزاويـ
 .للمشكلةالتي ينظر من خللها 

 كبيرة  4 75.968 0.855 3.798

 كبيرة   76.720 0.677 3.836 المحور ككل
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ى مــن فقــرة الأعلــلولقــد كانــت ا لمحــور المرونــة حصــائيالوصــف الإ وقــد تبــين مــن الجــدول الســابق أن
( بـوزن نسـبي عابهاكيف مع كافة الظروف والمواقـف واسـتيالتتمتلك الجمعية القدرة على فقرات المرونة )

التدريب الذي تلقاه المـوظفين والخبـرة المتراكمـة علـى مـدى سـنوات   الى% ويعزو الباحث هذا  81.613
تــاريخ و  لعمــل الســابقةل ســنوات المعــرفتهم للأولويــات فــي العمــل نتيجــة الخبــرات المكتســبة خــو  العمــل

 الخيري خاصة في أوقات الأزمات.  عملالجمعية العريق في مجال ال

)و  وهو  الأدنى  المحور  القدر كان  الجمعية  عتمتلك  من خللها  ة  ينظر  التي  الذهنية  الزاوية  تغيير  لى 
وية  تغيير الزال% ويعزو الباحث ذلك الى صعوبة التأثير على المجتمع  75.968( بوزن نسبي  للمشكلة

 . ها المجتمع للمنظمات الغير حكوميةللالذهنية وذلك لكثرة الزوايا التي ينظر من خ

(، وانحراف  3.836جاء بمتوسط حسابي )  الجنوبية  ظات المحافب  الأهليةفي المنظمات    المرونةمستوى  
 (، وهو بدرجة موافقة )كبيرة(.76.720(، ووزن نسبي )0.677معياري )

(، المواقف واستيعابهاف و تمتلك الجمعية القدرة على التكيف مع كافة الظرو (، وهي )3)  رقم  أعلى فقرة
(، وهي  81.613زن نسبي )وو   (،0.832(، وانحراف معياري )4.081سط حسابي )وقد جاءت بمتو 

 بدرجة موافقة )كبيرة(.

 الأحداث   عتتكيف بشكل كبير مو   ويعزو الباحث ذلك إلى أن الجمعية ما هي إلا جزء من المجتمع
بمو  الجمعية  فاتسمت  المجتمع  بها  يمر  التي  الطارئةرونالظروف  الظروف  استيعاب  في  عالية    ة 
 الحروب. و  خاصة في حالة الطوارئ خر المستجدات التي تمر بها الجمعية من وقت لآو 

لتي ااستفاد أعضاء مجلس الإدارة والمدراء ورئساء الأقسام من الانتقادات  (، وهي )2رقم )  أدنى فقرة
ل بمتوسط حسابي ) داءهم في تحسين الأتوجه  (،  0.911(، وانحراف معياري ) 3.653(، وقد جاءت 
 (، وهي بدرجة موافقة )كبيرة(.73.065سبي )ووزن ن

رئساء الأقسام قد و   المدراءو   و الباحث ذلك إلى أن الانتقادات التي توجه لأعضاء مجلس الإدارةيعز و 
رسم بشكل  يرفع  منظم  بشكل  تكون  الموظف  يلا  للمسئولينمن  آراءو   ين  تكون  عابرة و   إنما    انتقادات 

لمناقشتها    يرةلا يعتبرها المسئولون ذات أهمية كبو   كل جيد هات نظر متباينة لذا فهي لا تدرس بشوجو 
 .بشكل رسمي من خلل الاجتماعات 
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 تحليل فقرات محور الصالة (: 5. 4) رقم جدول

 فقرة لا م
 المتوسط
 الحسابي 

 النحراف
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

 برتيالت
 درجة

 الموافقة

1 
الق الجمعية  أعمالها  تمتلك  إنجاز  على  درة 

 . بأساليب جديدة
 كبيرة  1 80.000 0.796 4.000

2 
ابداعية   حلول  إيجاد  على  القدرة  الجمعية  تمتلك 

 .للمشاكل مختلفة عن الجمعيات الاخرى 
 كبيرة  3 76.129 0.803 3.806

3 
الأفكار  تطوير  على  القدرة  الجمعية  تمتلك 

 .وحة لحل المشكلتمطر ال
 كبيرة  4 75.323 0.866 3.766

4 
الجمعية   للت  أساليبتطور  مع عامجديدة  ل 

 .المستهدفين
 كبيرة  2 76.935 0.955 3.847

 كبيرة   77.097 0.711 3.855 المحور ككل

 
 وقد تبين من الجدول السابق أن:

ة الأعلى من فقرات المرونة  فقر ولقد كانت ال  لمحور الأصالة  الوصف الاحصائي   (5.4الجدول )  ح يوض
% ويعزو الباحث هذا  80.000( بوزن نسبي يدةجمعية القدرة على إنجاز أعمالها بأساليب جد تمتلك ال)

  عية إدارة مإلى سعي الجو   الى التدريب الذي تلقاه الموظفين والخبرة المتراكمة على مدى سنوات العمل
الخير و  العمل  مجال  في  جديد  كل  معرفة  إلى  لموظفين  جديدةي  بأساليب  الأداء  وجو و   تطوير  د إلى 

 اتباعها لكل ما هو جديد  و  قوة للجمعية من خلل بحثهادر الكوادر الشابة في الجمعية التي تعتبر مص
( بوزن شكلت وحة لحل المر تمتلك الجمعية القدرة على تطوير الأفكار المطوكان المحور الأدنى وهو )

 . % 75.323نسبي  
 

الجنوبيةب  الأهليةمنظمات  ال  في  الأصالة مستوى   ) جا  المحافظات  حسابي  بمتوسط  (، 3.855ء 
 (، وهو بدرجة موافقة )كبيرة(.77.097(، ووزن نسبي ) 0.711)وانحراف معياري 

فقرة )  أعلى  )1رقم  وهي  بأس(،  أعمالها  إنجاز  على  القدرة  الجمعية  جديدةاتمتلك  جاءت    (،ليب  وقد 
ة موافقة  (، وهي بدرج80.000(، ووزن نسبي )0.796)ري (، وانحراف معيا4.000بمتوسط حسابي ) 

 )كبيرة(. 
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(، وقد  تمتلك الجمعية القدرة على تطوير الأفكار المطروحة لحل المشكلت ي )(، وه 3رقم )  أدنى فقرة 
( حسابي  بمتوسط  )3.766جاءت  معياري  وانحراف  )و (،  0.866(،  نسبي  وهي 75.323وزن   ،)

 بدرجة موافقة )كبيرة(.
أن معظم و   ل حدوث أزمة مفاجئة خاصةذلك الى صعوبة تطوير أفكار جديدة في حاحث  ويعزو البا

االأحدا متوقعةث  غير  تكون  القطاع  بها  يمر  حياة  و   لتي  على  المخاطرة  من  نوع  أحيانا  فيها  يكون 
 أخرى. و  بين فترة  لمحافظات الجنوبيةا مر بهاتلتي االاجتياحات و  الموظفين خاصة في حال الحروب 

 
 تحليل فقرات محور الحساسية للمشكلات (:6. 4) مرق جدول

 رة لفقا م
 المتوسط
 الحسابي 

 النحراف
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

 الترتيب
 درجة

 الموافقة

1 
 تيوجد لدى الجمعية رئية شاملة لتحليل التهديدا

  .مشكلت العملل الخارجية
 كبيرة  3 75.484 0.918 3.774

 كبيرة  5 72.097 0.873 3.605 . عملتلك الجمعية القدرة على توقع مشكلت التم 2

3 
اتمتل المشاكل  ك  تحليل  على  القدرة  لجمعية 

 .والوقوف على أهم الأسباب
 كبيرة  2 76.290 0.830 3.815

4 
أك القدرة على جمع  الجمعية  كمية من بتمتلك  ر 

 . لمعلومات حول المشكلةا
 ة بير ك 1 76.613 0.853 3.831

5 
لف جوانب تمتلك الجمعية القدرة على كشف مخت
 .الغموض المصاحبة لبعض المواقف

 كبيرة  4 73.226 0.919 3.661

 كبيرة   74.742 0.712 3.737 المحور ككل

 

 وقد تبين من الجدول السابق أن:

( الجدول  ا6.4يوضح  للمشكلت ر  لمحو   حصائي لا(الوصف  الأعلى    الحساسية  الفقرة  من  ولقد كانت 
( المرونة  القدرة  فقرات  الجمعية  المشكتمتلك  حول  المعلومات  من  كمية  أكبر  جمع  بوزن    (لةعلى 

% ويعزو الباحث هذا الى قاعدة البيانات المتراكمة على مدى سنوات طويلة من عمل  76.613نسبي 
علىو   الجمعية الجمعية  أن  مستمر  إلى  فئاته   تواصل  بكافة  المحلي  المجتمع  خلل  و   مع  من  ذلك 
للفروعأعض الإدارة  مجالس  الجمو   اء  المجتمعمندوبي  من  يتجزأ  لا  هم جزء  الذين  في  يشو يعو   عية  ن 
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الفلسطيني  المجتمع  المجتمعو   وسط  بها  يمر  التي  المشكلت  نفس  من  في حال  و   يعانوا  بها  يشعروا 
 حدوثها.

%  72.097بي  ( بوزن نسلجمعية القدرة على توقع مشكلت العملتمتلك اهو )و وكان المحور الأدنى  
ذلك ان اغلب حيا الباحث  المشاكل والأزمات وتحويلهويعزو  الجمعية هي حل  نة  قاط قوة من اجل  ا 

 الحصول على التمويل. 

السياسي الوضع  أن  متقلب و   كما  الفلسطيني  للمجتمع  تتغير  و   الاقتصادي  فقد  كبير  بشكل  يتغير 
هذا بدوره يؤثر  و   يه في لحظات عل   شن غارات و   سية نتيجة ما يمر به القطاع من حصارلظروف السياا

  الذي يمكن أن يحدث في هذه المواقف   ما  ر على عمل الجمعية حيث لا تستطيع أن تتوقعبشكل كبي
 الظروف.  و 

للمشكلت مستوى   المنظمات    الحساسية  الجنوبية ب  الأهلية في  بمتوسط   المحافظات  حسابي    جاء 
 وهو بدرجة موافقة )كبيرة(.  (،74.742(، ووزن نسبي ) 0.712(، وانحراف معياري )3.737)

(،  أكبر كمية من المعلومات حول المشكلة  جمعتمتلك الجمعية القدرة على  (، وهي )4رقم )   ةأعلى فقر 
(، وهي  76.613(، ووزن نسبي )0.853(، وانحراف معياري )3.831وقد جاءت بمتوسط حسابي )

 )كبيرة(.رجة موافقة د ب

فقرة  )  أدنى  )2رقم  وهي  الجمع (،  العملية  تمتلك  مشكلت  توقع  على  وقد  القدرة  بمتوسط  (،  جاءت 
( معياري 3.605حسابي  وانحراف   ،)  (0.873( نسبي  ووزن  موافقة 72.097(،  بدرجة  وهي   ،)
 )كبيرة(. 

 فاصيلدراك التإتحليل فقرات محور (: 7. 4) رقم جدول

 المتوسط الفقرة  م
 الحسابي 

 النحراف
 ي المعيار 

 لوزن ا
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

1 
وفهمها  لة تمتلك الجمعية القدرة على تحليل المشك

 . واستيعابها
 كبيرة  1 80.161 0.879 4.008

2 
وتنظيم  ترتيب  إعادة  على  القدرة  الجمعية  تمتلك 

 كبيرة  3 76.774 0.905 3.839 . الأفكار وفق أسس دقيقة

3 
تناول   على  القدرة  الجمعية  بسيطة فكر تمتلك  ة 

 . لموضوع ما وتطبيقها
 كبيرة  2 78.226 0.893 3.911

4 
رة على التعامل مع التفاصيل  لقدتمتلك الجمعية ا
 .في تنفيذ المهام

 كبيرة  3 76.774 0.878 3.839

 كبيرة   77.984 0.746 3.899 المحور ككل
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 السابق أن:الجدول  وقد تبين من

الأعلى من فقرات  ولقد كانت الفقرة    دراك التفاصيلإر  لمحو   حصائيالإ  ( الوصف7.4يوضح الجدول )
% ويعزو  80.161( بوزن نسبية على تحليل المشكلة وفهمها واستيعابهاقدر تمتلك الجمعية الالمرونة )

 إلى أن الاحداث و   لجمعية ن عمل امالباحث هذا الى قاعدة البيانات المتراكمة على مدى سنوات طويلة  
أصبح لدى  و   اع قد عهد الكثير منهاالظروف التي يمر بها القطو   لأخرى رة  حالة الطوارئ تتكرر من فت و 

 معرفة تفاصيلها.و  آلية حلهاو  الجمعية الاطلع الكبير على المشاكلفي العاملين 

(  الأفكار وفق أسس دقيقة   وتنظيم   ب تمتلك الجمعية القدرة على إعادة ترتيوكان المحور الأدنى وهو ) 
نسبي ويعزو  76.774  بوزن  الأحي الب%  كثير من  في  أن  الى  ذلك  في احث  العمل  يكون ضغط  ان 

الأحداث  كالطوار و   حالة  جداً ئ  خاصةو   بير  كبير  طاقم عمل  إلى  وقت و   يحتاج  في  يكون  العمل  أن 
 يون في كثير من الأحيان فيه نوع من الخطر. و  قصير

الأ المحور  ف)   دنى وهووكان  التفاصيل  التعامل مع  القدرة على  الجمعية  ت تمتلك  المهامي  بوزن  نفيذ   )
  ن الأحداث في حال الأزمات ن مويعزو الباحث ذلك الى أن يكون عدد المتضرري%  76.774  نسبي

السريعة في المساعدة أما في الظروف و   الطوارئ يكون كبير لذلك تحاول الجمعية المساهمة العاجلةو 
أعد   العادية الفقراءفإن  نسب  الجمعيةو   اد  تستهدفهم  الذين  نظراً كب   المحتاجين  جدا  نسبة    ير  لارتفاع 
 وقة.مسبزيادة نسبة الفقر بصورة غير و   لة بشكل كبيرالبطا

(،  3.899جاء بمتوسط حسابي )   المحافظات الجنوبيةب   الأهليةفي المنظمات    إدراك التفاصيلمستوى  
 (، وهو بدرجة موافقة )كبيرة(.77.984بي ) س(، ووزن ن0.746وانحراف معياري )

  (، وقد جاءت تحليل المشكلة وفهمها واستيعابهاتمتلك الجمعية القدرة على  وهي )(،  1رقم )  أعلى فقرة
(، وهي بدرجة موافقة  80.161(، ووزن نسبي )0.879(، وانحراف معياري )4.008توسط حسابي ) بم

 )كبيرة(. 

  (، ةقدرة على إعادة ترتيب وتنظيم الأفكار وفق أسس دقيقمعية الجتمتلك ال(، وهي )2رقم )  أدنى فقرة
وهي    (،76.774(، ووزن نسبي )0.905، وانحراف معياري )(3.839وقد جاءت بمتوسط حسابي )

تمتلك الجمعية القدرة على التعامل مع التفاصيل في تنفيذ (، وهي )4بدرجة موافقة )كبيرة(، وفقرة رقم )
بمتالمهام جاءت  وقد  حسابو (،  ) سط  )3.839ي  معياري  وانحراف  نسبي 0.878(،  ووزن   ،)

 (، وهي بدرجة موافقة )كبيرة(.76.774)
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 )إدارة الزمات(: بع الوصف الإحصائي لمحاور وفقرات المتغير التا .2
 تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي، كما هو مبين في الجداول التالية:

 ماتلز تحليل محاور إدارة ا(: 8 .4) رقم جدول

 المتوسط المحور م
 الحسابي 

 نحرافال 
 المعياري 

 الوزن 
 ةدرج الترتيب النسبي

 لموافقةا
 كبيرة  5 71.165 0.790 3.558 إشارات الإنذار المبكر 1
 كبيرة  3 74.220 0.709 3.711 الاستعداد والوقاية  2
 كبيرة  2 76.911 0.669 3.846 ستجابةار والار احتواء الأض 3
 كبيرة  1 78.387 0.678 3.919 شاطاستعادة الن 4
 كبيرة  4 74.048 0.730 3.702 التعلم 5

 كبيرة   75.037 0.647 3.752 زمات ال  إدارة

 وقد تبين من الجدول السابق أن:

قرة الأعلى من فقرات ت الفنولقد كا   إدارة الزماتلمحور    الوصف الاحصائي  (8.4يوضح الجدول )
% ويعزو  80.161( بوزن نسبيبهاتحليل المشكلة وفهمها واستيعا  علىتمتلك الجمعية القدرة  المرونة )

ال هذا  قالباحث  الجمعية ى  عمل  من  طويلة  سنوات  مدى  على  المتراكمة  البيانات  في  و   اعدة  خبرتها 
 .االمساهمة في حلهو  طبيعتهاو  التعرف على العديد من المشاكل

(  قيقة رتيب وتنظيم الأفكار وفق أسس د ة تتمتلك الجمعية القدرة على إعاد ن المحور الأدنى وهو ) وكا
  :لىإ% ويعزو الباحث ذلك 76.774 بوزن نسبي

المبكر  واقع   الإنذار  المنظمات  إشارات  الجنوبيةب  الأهليةفي  حسابي    المحافظات  بمتوسط  جاء 
 (، وهو بدرجة موافقة )كبيرة(. 71.165) نسبي  (، ووزن 0.790(، وانحراف معياري )3.558)

(،  3.711جاء بمتوسط حسابي )  محافظات الجنوبيةالب  الأهليةفي المنظمات  لوقاية  وا  الاستعداد واقع  
 (، وهو بدرجة موافقة )كبيرة(.74.220(، ووزن نسبي ) 0.709وانحراف معياري )

والاستجابة  واقع   الأضرار  المنظمات  احتواء  الجنوبيةحافظامالب  الأهليةفي  حسابي    ت  بمتوسط  جاء 
 و بدرجة موافقة )كبيرة(. (، وه 76.911(، ووزن نسبي ) 0.669ي )(، وانحراف معيار 3.846)

النواقع   المنظمات    شاطاستعادة  الجنوبيةب  الأهليةفي  )  المحافظات  حسابي  بمتوسط  (،  3.919جاء 
 بيرة(.قة )كف(، وهو بدرجة موا78.387(، ووزن نسبي ) 0.678وانحراف معياري )

المالتعلم  واقع   في  الحكومية  المنظمات غير  الجنوبية حاففي  بمتوسط حسابي    ظات  (، 3.702)جاء 
 (، وهو بدرجة موافقة )كبيرة(.74.048) بي (، ووزن نس0.730وانحراف معياري )



 

94 
 

الأزمات  واقع   المنظمات  إدارة  الجنوبيةب  الأهليةفي  )   المحافظات  حسابي  بمتوسط  (، 3.752جاء 
 كبيرة(.ة )(، وهو بدرجة موافق75.037(، ووزن نسبي ) 0.647عياري )راف محوان

تلف عن جميع المناطق مخ  المحافظات الجنوبية  امر بهتأن الوضع الذي  و يعزو الباحث ذلك إلى  
إلى أخذ    الأهلية العاملين في المنظمات  و   الجمعية   ادعو يكل هذا  و   سياسيا و   اقتصادياو   اجتماعيا  الأخرى 

بشكل مستمراللز   الاحتياطات  الاستعداد و   مة  لتو   إلى  كبير  الكبيرة    جنب الوقاية بشكل  السلبية  النتائج 
لعدم الاستعداد التي   نتيجة  تحدث  بأفضل مخرج  و   م الأضرارحج  التقليل منو   قد  الأزمة  للخروج من 

 المتاحة.  ل مكانيات مرضي للجميع وفقا 
 حليل فقرات محور إشارات الإنذار المبكر ت(: 9. 4) رقم جدول

 المتوسط الفقرة  م
 سابي الح

 النحراف
 المعياري 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

1 
ا تدع مؤشرات    لجمعيةم  تحديد  عمليات  مادياً 

 الأزمة
 كبيرة  5 70.806 1.031 3.540

2 
الجمعية مؤشرات    تدعم  تحديد  عمليات  معنويا 

 كبيرة  1 74.032 0.963 3.702 الأزمة

3 
واكتشاف  جمع  على  العاملين  الجمعية  تدعم 

مؤشراً عل تكون  قد  التي  الخلل  لحدوث  مات   
 الازمة

 رة كبي  3 72.903 0.964 3.645

4 
مسح  الأزمات لإجراء  إدارة  فريق  الجمعية  توجه 
ومنتظمة  شاملة  بصورة  الداخلية  العمل  لبيئة 

 للتعرف على مؤشرات احتمال حدوث أزمة
 كبيرة  4 71.452 0.989 3.573

5 
الازمات إدارة  فريق  الجمعية  مسح لإ  توجه  جراء 

الخارجي العمل  ومنتظمة لبيئة  شاملة  بصورة  ة 
 احتمال حدوث أزمة راتللتعرف على مؤش

 كبيرة  8 69.194 0.999 3.460

6 
الجمعية مؤسسات    تنسق  جهود  مع  جهودها 

المبكر  الإنذار  إشارات  اكتشاف  أجل  من  أخرى 
 لأزماتالحدوث 

 كبيرة  2 73.871 0.894 3.694

7 
ع ورش  الجمعية  جمع مل  تنظم  طاقم  لتدريب 

 ت حدوث الأزمات وتحليل مؤشرا
 سطة متو  9 67.258 1.046 3.363

8 
تحليل   على  الأزمات  إدارة  فريق  الجمعية  تحث 

 وتصنيف وتبويب مؤشرات حدوث الأزمات 
 كبيرة  6 70.484 0.975 3.524

 كبيرة  6 70.484 0.941 3.524 لإشارات الإنذار المكتشفة  تولي الجمعية أهمية 9
 بيرة ك  71.165 0.790 3.558 ر ككلمحو ال
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 وقد تبين من الجدول السابق أن:
المبكر  ع  واق الإنذار  المنظمات  إشارات  الجنوبيةب  الأهليةفي  حسابي    المحافظات  بمتوسط  جاء 
 ، وهو بدرجة موافقة )كبيرة(. (71.165(، ووزن نسبي ) 0.790وانحراف معياري ) (،3.558)

(، وقد جاءت بمتوسط  مؤشرات الأزمة  معنويا عمليات تحديد   لجمعية م اتدع(، وهي )2رقم )  أعلى فقرة
)حساب )3.702ي  معياري  وانحراف   ،)0.963( نسبي  ووزن  موافقة 74.032(،  بدرجة  وهي   ،)

 )كبيرة(. 
فقرة )  أدنى  )7رقم  وهي  لتدريب  (،  عمل  ورش  الجمعية  حدوث  اطتنظم  مؤشرات  وتحليل  جمع  قم 
حساالأزمات  بمتوسط  جاءت  وقد  )3.363)بي  (،  معياري  وانحراف  نسبي  1.046(،  ووزن   ،)

 فقة )متوسطة(.موا(، وهي بدرجة 67.258)
إدارة فيها  للعاملين  الجمعية  مشاركة  إلى  ذلك  الباحث  يعزو  الأزمة و   و  مؤشرات  تحديد  في    موظفين 

إدارتهاو   اكتشافهاو  للعاملينو   الشكل الأمثلب  العمل على  التدريب  الو   تعمل هذه من خلل  ات خبر نقل 
 مدراء الأقسام .و  راء الفروعمد و  ة في الاجتماعات الخاصة بمجلس الإدارةتحليل مؤشرات الأزمة خاص 

م(، دراسة )ماركوس فورس  2018(، دراسة )عبد الرحمن، محمد بطران احمد،  2020دراسة )كباجة،  
كر  فالون  سلتر،  2020يتشي،  ناس ليندبرج،  دي  )مايكل  دراسة  )الم2017م(،  دراسة  يد، عاضم(، 

هد 2021 )أبو  دراسة  )الرشيدي،  2020يب،  م(،  دراسة  د 2019م(،  )العمد،  راسم(،  (، 2019ة  م 
 ( 2015م(، دراسة )بوشارب،2018دراسة )المصطفى، 

أن   هنا  اويتضح من  مع معظم  تتوافق  المبكر  بالإنذار  يتعلق  فيما  إليها  ر لد النتيجة  أشار  التي  اسات 
مستوى إدارة  و   ر المعنيين للتخطيطقة ارتباطية قوية بين تقديعلأن هناك  التي بينت  و   الباحث في بحثه

جميعو   لديهم.ات  الأزم ربط  يجب  بالشركة  أنه  الإدارية  العملية  إدارة  و   عناصر  تفعيل  على  العمل 
لى في إدارة الأزمات لجميع المنظمات إلا  جيتأن التفكير الإستراتيجي  و   الكوارث بالمنظمات و   الأزمات 

مستوي تتفاوت  للأزمات ات  أنه  للستعداد  أخرى و   التأهب  إلى  منظمة  من  يختلف  يجب و   هذا    أن   أنه 
استراتيجية   مرونة  هناك  أبعاد  يكون  بين  ارتباطية طردية  هناك علقة  الأزمات لأن  إدارة  مراحل  في 

الاستراتيجية الأزمو   المرونة  إدارة  له  و   .ات مراحل  المنظمات  في  المسئولين  لدى  النفسي  الصمود  أن 
ا الأزمات.لفعالدور  إدارة  في  للأيتع و   ال  اللزم  الدعم  توفير  المنظمات  على  فيها  فر ين  العاملين  اد 

المهارات المهنية الكاملة لمواجهة و   للستعداد لمواجهة أي أزمة، كما يمتلك الأفراد العاملين المعارف
  بأبعادها مجتمعة   مات ى أن الاتصالات الإدارية تلعب دوراً فاعلً في إدارة الأز لإ  الأزمات. بالإضافة

أن الذكاء و   التعلم.و   أو الحد منها، استعادة النشاطار  الوقاية، احتواء الأضر و   ذار، الاستعداد هي الإنو 
الأزمات.   إدارة  في  الإستراتيجية  التوجهات  أثر  تحسين  إلى  يؤدي  الت و   المنظمي  فإن  ط  ي خطعليه 

الأزمات. حدوث  منع  على  يساعد  المنظمات  في  مو   المسبق  اأنه  اجتماعات ن  عقد   لقاءات و   لمهم 
المحتملة. الأزمات  او   للتعامل مع  تعمل  لدر تشجع  أن  يمكن  أزمة حيث  أيضا على وجود خلية  اسات 
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المناسبة الاتصالية  الوسائل  تحديد  على  الرسميةو   الجهات و   الخلية  الو   الهيئات  رسمية   همةامسالغير 
لاحتوائهاو  الأزمة  إدارة  بخطة  تساهموساأن  و   تطويقها.و   المعنية  الإعلم  كبو   ئل  إخبار بشكل  في    ير 
 الإجراءات اللزم اتباعها لمنعه أو تخفيفه. و  كن التعرض لهايم تذكير المواطنين من أخطارو 

 والوقاية  تعدادتحليل فقرات محور الس (: 10. 4) رقم جدول

 المتوسط الفقرة  م
 الحسابي 

 النحراف
 المعياري 

 زن الو 
 درجة الترتيب النسبي

 افقةالمو 

دارة الأزمات  لإ  برامج و   يوجد لدى الجمعية خطط 1
 كبيرة  7 74.355 0.898 3.718 المحتملة

الجمعية 2 تحدد    توجه  واضحة  إدارية  تعليمات 
 كبيرة  2 76.129 0.833 3.806 إجراءات التعامل مع الأزمات المحتملة

 كبيرة  10 73.226 1.003 3.661 مات لأز او  يوجد لدى الجمعية موازنة للطوارئ  3

إدارة   4 فريق  الجمعية  مع  الأتشكل  للتعامل  زمات 
 كبيرة  6 74.839 0.835 3.742 الأزمات المحتملة

 تسهل الجمعية الحصول على الإمكانات المادية 5
 كبيرة  5 75.161 0.905 3.758 والبشرية عند الحاجة لها 

الإ 6 على  الحصول  الإدارة  مجلس  نات  مكايسهل 
 كبيرة  1 76.935 0.865 3.847 جة لهاالمعلوماتية عند الحا

 كبيرة  12 69.355 1.039 3.468 نظم الجمعية دورات تدريبة لفريق إدارة الازماتت 7

المؤسسات   8 مع  ثنائية  اتفاقيات  الجمعية  تعقد 
 كبيرة  7 74.355 0.992 3.718 ة للتعامل مع الأزمات قالعلالحكومية ذات 

للأال  تقدم 9 اللزمة  التوعية  المعنية جمعية  طراف 
 كبيرة  11 70.968 0.896 3.548 قبل وقوع الأزمة 

لدى   10 الضعف  نقاط  معالجة  على  الجمعية  تعمل 
 كبيرة  7 74.355 0.924 3.718 الجمعية

نقاط   11 تعزيز  على  الجمعية  عند    القوةتعمل 
 كبيرة  3 75.645 0.933 3.782 الجمعية وتطويرها

اتقو  12 أولا  م  المشاكل  بحل  لتفادي لجمعية  بأول 
 كبيرة  4 75.323 0.912 3.766 تحويلها لأزمة

 كبيرة   74.220 0.709 3.711 المحور ككل

 وقد تبين من الجدول السابق أن:

(،  3.711جاء بمتوسط حسابي )  ات الجنوبيةظلمحافاب  الأهليةفي المنظمات  الاستعداد والوقاية  واقع  
 وهو بدرجة موافقة )كبيرة(. (،74.220(، ووزن نسبي ) 0.709وانحراف معياري )
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(، يسهل مجلس الإدارة الحصول على الإمكانات المعلوماتية عند الحاجة لها) (، وهي6م )رق  أعلى فقرة
(، وهــي 76.935وزن نســبي )و (، 0.865(، وانحــراف معيــاري )3.847وقــد جــاءت بمتوســط حســابي )

 بدرجة موافقة )كبيرة(.
جـــاءت بمتوســـط  وقـــد (، دورات تدريبـــة لفريـــق إدارة الازمـــات  تـــنظم الجمعيـــة(، وهـــي )7) رقـــم أدنـــى فقـــرة
(، وهــــــي بدرجــــــة موافقــــــة 69.355(، ووزن نســــــبي )1.039(، وانحــــــراف معيــــــاري )3.468حســــــابي )
 )كبيرة(.

  ية:تي توصلت إليها الدراسة السابقة تتوافق مع الدراسات التاللتائج ايتضح من الدراسات السابقة أن الن

م(، 2017، معــدن، شــريفة، و مــريم ودوشــة،بم(، دراســة )2018دراســة )داوود، (، 2019)دراســة الاي، 
 م(، دراسـة مايكـل2017دراسة )هيذر نيكول لانسـين سـتودينبرغ،  م( ،2019دراسة )بول إي تورجون، 

ــون، 2017تر، دي ســـل ــة )دوفـــي ويلسـ ــوكرو أو 2016م(، دراسـ ــة )سـ ــام(، دراسـ ــة 2015ن، زكـ (، دراسـ
ــول، 2021مي، )النظــــا ــدة، راســــ، د م(2021م(، دراســــة )الرغــ م(، دراســــة )المعاضــــيد، 2021ة )الخوالــ
ــديب، 2021 ــو هــ ــة )أبــ ــيدي، 2020م(، دراســ ــة )الرشــ ــد، 2019م(، دراســ ــة )العمــ م (، 2019م(، دراســ

ــد  ــة )العبـــ ــى، 2019 اللت،دراســـ ــة )موســـ ــطفى، 2018م(، دراســـ  اســـــةدر م(، 2018م(، دراســـــة )المصـــ
 (2012دراسة )زيادة ،م(، 2014)فيصل، (، دراسة 2015)بوشارب،

لا يغني ذلك عن و   ح منها أن تحليل البيئة الخارجية للمنظمات له دور كبير في إدارة الأزمات،يتض و 
للمنظمات  الداخلية  البيئة  المتغيراو   تحليل  المؤ أن  الاستراتيجيةثت  هي  الأزمات  إدارة  في    النظم و   رة 

الإداو  العاملينو   رةأسلوب  إدارة  و   مالقي و   هيكلية  على  كبيراً  تأثيرا  تؤثر  تلعب  و   زمات.  الأهذه  هذا  في 
المنظمات  داخل  إدارة الأزمات  الدور الأكبر في  المرونة و   القيادة  القائد كفاءة تعزيز  يمتلك   يجب ان 

بنزاهةو  ي يجو   العمل  أن  الداخليينكب  المصلحة  أصحاب  مع  اتصال  على  القادة  ين  الخارجي و   ون 
تكوالم  للأزمة،كاستعداد   للطوارئ  مدير  لديها  يكون  التي  استعداداً ون  نظمات  تتفاوت    أكثر  أنه  إلا 

يجب  و   لا بد من تطوير استراتيجيات البقاء  للأزمات لذاالاستعداد للمواقف المحتملة  و   مستويات التأهب 
  الأزمات.ز تعيق تنفيذ المهام للتعامل مع جأي حواإزالة 

الدراسا التشت أوأظهرت  القيادة  المساهمة في حليضا أن  أثر كبير في  لها  التي  الأ  اركية في  زمات 
المنظمات  بها  الأزمانو   تكر  للخروج من  يلزم  ما  توفير  يجب  أن  و   مواجهتهاو   أنه كاستجابة للأزمات 

مهمو   الاستعداد  جزي  يجز و   الوقاية  لا  الأزماتت ء  لحل  الناجحة  الخطوات  من  منها  و   جزأ  لذا  الخروج 
 وات اللزمة للخروج من الأزمات. التخطيط من أهم الخطبر يعت 

  أوضحت الدراسات أن أساليب التعامل مع الأزمات يتحدد انطلقاً من قهم طبيعة الأزمة  جملوبشكل م
تنمية المهارات اللزمة لديهم و   لعامليناتدريب  عليه فإن المؤسسات التي تهتم ب و   الإحاطة بأسبابها.  و 

 للخروج من تلك الأزمات رة الأزمات مهم جدا إدالرفع قدراتهم على 

http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/browse?type=author&value=%D8%A8%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B4%D8%A9%2C+%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%85
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/browse?type=author&value=%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%86%2C+%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81%D8%A9
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أهم المعوقات الرئيسية التي    أنالتي بينت    م(2021)الرابغي،    دراسةالحالية مع    اسةولقد تعارضت الدر 
عمل   توقف  هو  كرونا  أزمة  أثناء  المركز  يجب  عليو   المنظمة،واجهت  على  اه  كبير  بشكل  لمحاولة 

للمستف الخدمات  تقديم  في  الأزمايديالاستمرار  ظل  في  حتى  استعداد  و   ت ن  هنالك  يكون  أن  يجب 
 للأزمات  

 تحليل فقرات محور الطلاقة الفكرية (: 11. 4) رقم ولجد

 المتوسط الفقرة  م
 الحسابي 

 النحراف
 المعياري 

 الوزن 
 درجة تيبر الت بيالنس

 الموافقة

1 
الأزم على  السيطرة  على  الجمعية  عتعمل  ند  ة 

انتشارها في فترة زمنية مناسبة   حدوثها والحد من
 بها واقواحتواء ع 

 كبيرة  3 78.226 0.874 3.911

2 
وتحديد  المهمات  بتوزيع  الجمعية  تقوم 
عند  قصيرة  فترة  في  والصلحيات  المسئوليات 

 حدوث الأزمة
 كبيرة  1 78.871 0.849 3.944

 كبيرة  7 77.419 0.855 3.871 تتخذ الجمعية إجراءات لتحديد آثار الأزمة   3

4 
لل الطوارئ  إجراءات  الجمعية  من  تخفتفعل  يف 

 الأزمة آثار
 كبيرة  4 78.065 0.770 3.903

 كبيرة  5 77.903 0.784 3.895 تحرك الجمعية الموارد الضرورية لاحتواء الازمة 5

6 
سالة للفئات المتضررة من الأزمة  ر جمعية  توجه ال

 فادي الازمةلت موضحة الإجراءات المطلوبة
 كبيرة  12 74.839 0.927 3.742

 كبيرة  1 78.871 0.886 3.944 طة لإدارة التبرعات ة خيوجد لدى الجمعي 7
 كبيرة  11 75.645 0.889 3.782 يوجد لدى الجمعية خطة لإدارة المتطوعين 8

الج 9 لدى  خيوجد  الخدمات طمعية  لاستئناف  ة 
 الاجتماعية 

 رة كبي  10 75.806 0.799 3.790

10 
إدار  فريق  ما  يصدر  فيه  تلخص  بيانات  الأزمة  ة 
 ين الجمهور المعني تطميجري من أجل 

 كبيرة  13 72.097 0.844 3.605

11 
سلم   وفق  الأزمة  مع  الإدارة  مجلس  يتعامل 

 الأولويات والأهمية 
 بيرة ك 9 77.097 0.783 3.855

12 
الجانب   على  العقلي  الجانب  الجمعية  تغلب 

 كبيرة  7 77.419 0.962 3.871 مع الأزمات املالعاطفي في التع

13 
ذ الجمعية  اتخاذ  وي  تشاور  عند  الاختصاص 

 قرارات احتواء الأضرار 
 كبيرة  6 77.581 0.934 3.879

 كبيرة   76.911 0.669 3.846 المحور ككل
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 ابق أن:وقد تبين من الجدول الس

والاستجابة  واقع   الأضرار  المنظمات  احتواء  الجنوبيةحاالمب  الأهليةفي  حسابي    جاء  فظات  بمتوسط 
 (، وهو بدرجة موافقة )كبيرة(. 76.911(، ووزن نسبي ) 0.669وانحراف معياري ) (،3.846)

فقرة )  أعلى  ) 2رقم  وهي  والصلحيات  (،  المسئوليات  وتحديد  المهمات  بتوزيع  الجمعية  فترة تقوم    في 
الأزمة حدوث  عند  ) قصيرة  حسابي  بمتوسط  جاءت  وقد  ) وا(،  3.944(،  معياري  (، 0.849نحراف 

 بيرة(.)ك (، وهي بدرجة موافقة78.871ووزن نسبي )

فيه ما يجري من أجل تطمين  (، وهي )10رقم )   أدنى فقرة بيانات تلخص  إدارة الأزمة  يصدر فريق 
(، ووزن نسبي  0.844، وانحراف معياري )(3.605)   (، وقد جاءت بمتوسط حسابيالجمهور المعني

 وافقة )كبيرة(.م (، وهي بدرجة72.097)

إلى   الجنوبية محافظات الموظفين في جميع و  دارةة إيعزو الباحث ذلك إلى أن الجمعية تحاول جاهد و 
بشكل سريع حدوثها  حال  في  للأزمة  تستجيب  من  و   أن  المتضررين  مع  الميدان  أرض  في  تكون  أن 

الاستجابة لها  و   زمةلأتقدير الضرر الناتج من الأزمة في أقصر وقت ممكن من حدوث ا  يتمو   مةالأز 
هو مطلوب و  لما  المتو   فقا  ل مكانيات  الجمعية وافرة  وفقا  الأزمة  و   في  للخروج من  ترسم خطة سريعة 

 بأقل الأضرار. و  بشكل سريع

الانتماء للجمعية  و   هم الولاءيلد و   ارئ كما أن العاملين في الجمعية دوما مستعدون للعمل في حال الطو 
الجمعية من  المستفيدين  غز ف  لخدمة  قطاع  مناطق  جميع  حال  ي  في  مهامهم  استملوا  قد  فتجدهم  ة 

عملوا  و   عملوا على تنفيذها بكل دقةو   الأزمات و   مهامهم في حال الطوارئ و   رفوا صلحياتهم عو   مات الأز 
تقييم العمل بشكل  و  لى توزيع تلك المهامعي يعمل  تشرف على ذلك إدارة فريق الأزمة الذ و   كفريق واحد 

 ل الأزمة. التدخل السريع لحو  بةجامستمر لضمان الاست

يعملوا على تطمينهم من خلل تواجدهم مع  و   لجمعية للمستفيدينر به اكما يتم توضيح الوضع الذي تم
للخروج من    الجمعيةالمستفيدين في قلب الأزمة فيصبح الجمهور المعني على وعي تام بما يجري في  

 الأزمة بشكل مرضي للجميع. 
ا في  البحث  فيما  لومن خلل  السابقة  الأضراردراسات  باحتواء  تبين  الاو   يتعلق  الد ستجابة  راسات  أن 

 : التالية

الاي،   )داوود،  ،  (2019)دراسة   The American Society for Public)دراسة  ،  م(2018دراسة 
Administration, 2020)  ،دراسة  ،  م(2021دراسة )جاريد بلي،  ،  م(2021وكس،  ر يمس تي بدراسة )ج

تو  إي  )،  م(2019جون،  ر )بول  )الرغول،  ،  م(2021الفاخوري،  دراسة  سة  درا،  (م2021دراسة 
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هديب،  م(2021)المعاضيد،   )أبو  دراسة  )الرشيدي،  2020،  دراسة  )العمد،  2019م(،  دراسة  م(، 
دراسة  (،  2015م(، دراسة )بوشارب،2018موسى،  م(، دراسة )2019م(، دراسة )العبداللت،  2019

)ز 2014)فيصل،   دراسة  ،يم(،  مع(2012ادة  الحالية    تتوافق  منها  حالدراسة  يتضح  ضرورة  يث 
للأزمات ستجابالا الأزمات و   ة  ظل  في  الخدمات  تقديم  في  سلمة و   الاستمرار  بالاعتبار  الأخذ  يجب 

والعملء الأزمات و   الموظفين  حال  في  الخدمة  الو   متطلبات  الأحداث عيجب  مع  التكيف  على   مل 
عقود يمكن العمل بنظام  و  زم أخذها في الاعتباربالكوارث التي قد يل امتلك المهارات الأخرى الخاصةو 
المرنةا القانونية  و   لعمل  المعايير  الأزمات وضع  أوقات  في  لذلك  يلزم  و   اللزمة  ما  كل  توفير  يجب 

للأزمات  منهاو   كاستجابة  تنميةو   للخروج  مقدرة امهارات    أن  على  مباشر  أثر  له  كفاءة  و   لتخطيط 
 الأزمات بشكل عام.  المؤسسات على إدارة

 تحليل فقرات محور استعادة النشاط(: 12. 4) رقم جدول

 المتوسط الفقرة  م
 الحسابي 

 النحراف
 المعياري 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

1 
الج لاتختسارع  اللزمة امعية  الإجراءات  ذ 

للجمعية الاعتيادية  النشاطات  في   لممارسة 
 ظروف الازمات

 كبيرة  1 81.774 0.744 4.089

 كبيرة  6 77.903 0.935 3.895 ستعادة النشاط ديل لايوجد مكان ب 2

3 
التأكد من  و   نظمة المتضررةالأ  لإعادة  آلية  يوجد 

 دممارسة الوحدات المتضررة لعملها المعتا
 كبيرة  7 77.258 0.868 3.863

4 
العل ذات  المؤسسات  مع  التنسيق  في  يتم  قة 

 مرحلة التعافي 
 كبيرة  4 79.516 0.821 3.976

الج 5 عتعمل  خلفتها معية  التي  الآثار  تخفيف  لى 
 الأزمة

 كبيرة  2 79.839 0.770 3.992

6 
استعادة  لأنشطة  ماليا  مبلغا  الجمعية  تخصص 

 النشاط في الجمعية
 كبيرة  9 74.032 0.988 3.702

7 
كة تطلب الجمعية المساعدة من المؤسسات الشري

 في الأزماتالتي تقدم خدمات 
 كبيرة  5 78.548 0.885 3.927

8 
ووسائل تباد للجمهور  رسالة  بتوجيه  الجمعية  ر 

 كبيرة  8 76.935 1.012 3.847 الإعلم حول برنامج العمل في الازمة

9 
استقطاب على  الجمعية  ال  تعمل  الي  مالدعم 

 والمادي لاستعادة النشاط عبر فرق متخصصة 
 كبيرة  3 79.677 0.846 3.984

 كبيرة   78.387 0.678 3.919 محور ككلال
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 من الجدول السابق أن:تبين  وقد 

النشاط  واقع   المنظمات  استعادة  الجنوبيةب  الأهليةفي  )  المحافظات  حسابي  بمتوسط  (،  3.919جاء 
 (، وهو بدرجة موافقة )كبيرة(.78.387بي ) س(، ووزن ن0.678معياري ) وانحراف

فقرة )  أعلى  )1رقم  وهي  ا(،  التسارع  لممارسة  اللزمة  الإجراءات  لاتخاذ  الاعتيادية    نشاطات لجمعية 
(،  0.744(، وانحراف معياري )4.089(، وقد جاءت بمتوسط حسابي )للجمعية في ظروف الازمات 

 .قة )كبيرة((، وهي بدرجة مواف81.774ووزن نسبي )

(، وقد ط في الجمعيةة استعادة النشاط تخصص الجمعية مبلغا ماليا لأنش(، وهي )6رقم )  أدنى فقرة
( حسابي  بمتوسط  وا3.702جاءت   ،)( معياري  )0.988نحراف  نسبي  ووزن  وهي 74.032(،   ،)

 بدرجة موافقة )كبيرة(.

  أن تكثف و   لل الأزمةخم خدماتها  يعزو الباحث ذلك إلى أن الجمعية تحاول جاهدة أن تستمر في تقدي
أن و   جهات التي تتعاون معها في عدة دولالطوارئ من الو   ت تزيد من طلب التمويل في حال الأزماو 

تقديم مقترحات للجهات التي يمكن أن تساهم في و   يعة الأزمة مرفقة بالتقارير عن الأزمةلهم طل توضح  
تعتبر من أولى الجمعيات التي تكون    ةأن الجمعي  الخروج منها بشكل سريع، كماو   حل الأزمة لتمويلها

الميدان لاتخا الل  ذ في أرض  للجمعالإجراءات  الاعتيادية  النشاطات  فقة مع  ية مرازمة للستمرار في 
 النشاطات الخاصة بالأزمة.  

كما تعمل الجمعية دوما على عمل الاحتياطات اللزمة لرفع مخصص للأزمات سواء كان ذلك بشكل  
ب أو  ولة تخفيف  امحو   محاولة في الاستجابة للأزمة بشكل سريع في حال حدوثهالشكل نقدي لعيني 

 ها.أضرار 

الدراس مع  الحالية  الباحث  دراسة  الستوافقت  التالية:  ات  بلي،  ابقة  )جاريد  دراسة  ،  م(2021دراسة 
براون،   هالي  أنتوني،  أوروبا  أبراموفا،  راندال،  ،  م(2021)شفيجا  )وليام  دراسة ،  م(2018دراسة 

)أبو هديب، دراسة  ،  م(2021  ،دراسة )المعاضيد ،  م(2021دراسة )الخوالدة،  ،  م(2021وري،  خ)الفا
)الرشيدي،  ،  م(2020 (2019)العمد،    دراسة  ،م(2019دراسة  )العبداللت،  ،  م  ،  م(2019دراسة 

 م( 2014دراسة )فيصل، ، م(2018دراسة )موسى، 
المجتمعات التي يخدموها لتعمل  و   ادةقواضح بين الو   حيث اتضح منها أنه يجب التواصل بشكل ثابت 

ية ثابتة  لغ نقد يعتمد استمرار تقديم الخدمات على توفر مباو   ع خلل الأزمات،معلى دعم مرونة المجت
يمكن أن يتم الاستمرار في تقديم الخدمات باستخدام العمل  و   ءأن تستمر العلقة مع العملو   للأزمات 
ممارسة الصمود النفسي الذي يعتبر له دور كبير في و   قت الأزمات تحمل ضغط العمل في و و   المرن 
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استع و   لأزمات اإدارة   النشاط  في  جداً  و   ادة  مهمة  البشرية  الموارد  من خلل    للخروجأن  الأزمات  من 
 القدرة على تكوين فرق عمل على قدر من الكفاءة. و  التخطيط لها

 محور التعلم  تتحليل فقرا(: 13. 4) رقم جدول

 الفقرة  م
 المتوسط
 الحسابي 

 النحراف
 ي معيار ال

 الوزن 
 الترتيب النسبي

 درجة
 الموافقة

1 
الجمعية التعامل مع المنه  تتبنى  في  العلمية  جية 

 الأزمات 
 كبيرة  2 76.290 0.878 3.815

2 
إدارة  وبرامج  خطط  وفاعلية  كفاءة  الجمعية  تقيم 

 الأزمات السابقة
 كبيرة  4 75.806 0.895 3.790

3 
خططها الجمعية  الجمعيات   تقارن  خطط  مع 

 كبيرة  9 71.935 0.816 3.597 ات الأخرى لمؤسسوا

4 
الجمعية ممارسات ممارس  تقارن  مع  اتها 

 الجمعيات والمؤسسات الأخرى 
 كبيرة  6 73.871 0.876 3.694

5 
أساليب  من  الاستفادة  على  الجمعية  تعمل 

في الأزمات  ا   معالجة  ذات  تجارب لالمؤسسات 
 المتشابهة 

 كبيرة  1 78.548 0.876 3.927

الجتعم 6 تحسين    معيةل  اكتشاف على  آليات 
 . مؤشرات حدوث الأزمات

 كبيرة  7 73.065 0.807 3.653

7 
بحوث   إجراء  على  الموظفين  الجمعية  تشجع 

 ودراسات في مجال إدارة الأزمات 
 كبيرة  10 68.226 1.119 3.411

8 
الجم المستدمج  الدروس  ثغرات تعية  من  فادة 

 الخطط السابقة في الخطط المستقبلية
 كبيرة  8 72.419 1.001 3.621

 كبيرة  5 74.032 0.901 3.702 الأزماتية من تقوم الجمعية بتطوير سبل الوقا 9

الأزمات  10 من  والعبر  الدروس  الجمعية  تستخلص 
 التي واجهتها الجمعية سابقاً 

 كبيرة  2 76.290 0.940 3.815

 كبيرة   74.048 0.730 3.702 كلكالمحور 
 

 بق أن:السا وقد تبين من الجدول

المنظمات  تعلم  الواقع   الج ب  الأهليةفي  )  نوبيةالمحافظات  حسابي  بمتوسط  وانحراف  3.702جاء   ،)
 (، وهو بدرجة موافقة )كبيرة(.74.048(، ووزن نسبي )0.730معياري )
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ادة من أساليب معالجة الأزمات في المؤسسات  فجمعية على الاستتعمل ال(، وهي )5رقم )  أعلى فقرة
(، ووزن 0.876اري )(، وانحراف معي3.927جاءت بمتوسط حسابي )   (، وقد لمتشابهةارب اذات التج
 (، وهي بدرجة موافقة )كبيرة(.78.548نسبي ) 

فقرة )  أدنى  )7رقم  وهي  مج(،  في  ودراسات  بحوث  إجراء  على  الموظفين  الجمعية  إدارة تشجع  ال 
)ت الأزما حسابي  بمتوسط  جاءت  وقد  معياري  3.411(،  وانحراف  نسبي  1.119)(،  ووزن   ،)

 (، وهي بدرجة موافقة )كبيرة(.68.226)

البايعز  تقيين أنشطتهاو  تقيم  و   برامجها بشكل دائمو   حث ذلك إلى أن الجمعية تعمل دوما دائما على 
ملين في حال الأزمات للستفادة اذية الراجعة للعتقدم التغو   نشاط الجمعية بشكل يومي في حال أزمات 

 حدث. ن أن تاستدراك أي مشاكل يمك و  التعامل مع الأزمةالإيجابية في  لنقاطتعزيز او  من الخبرات 

  الجمعيات العاملة في نفس المجال و   كما تستفيد الجمعية بشكل كبير من تجارب المؤسسات الأخرى 
الطوارئ تشكل خلية  و   في حال الأزمات و   تجمع المؤسسات   من الجدير بالذكر أن الجمعية عضو في و 

المؤسسا الممن جميع  لهو   شاركةت  الأزمةيكون  للخروج من  اجتماعات منعقدة  يتمن  و   ا  تبادل هنا  م 
 الآراء للوصول لأفضل الآراء. و  الخبرات 

الحالية النتيجة  بين  المقارنة  خلل  الدر و   من  بين  توافق  هناك  أن  تبين  السابقة  الحالية الدراسات    اسة 
دراسة )شفيجا  ،  م(2021باقي، أحمد،  بد الدراسة )ع،  م(2021دراسة )جاريد بلي،  راسات التالية:  د الو 

أنت أوروبا  هأبراموفا،  براون،  وني،  نيكول لانسين ستودينبرغ،  ،  م(2021الي  )هيذر  ،  م(2017دراسة 
)المعاضيد،   هديب،  ،  م(2021دراسة  )أبو  )ا،  م(2020دراسة    دراسة ،  م(2019،  يد لرشيدراسة 

(2019)العمد،   )العبداللت،  ،  م  )فيصل، درا،  م(2018ى،  )موس  دراسة،  م(2019دراسة  سة 
 ( 2012)زيادة ،دراسة ، م(2014

هذاو  التكيف   من  على  القدرة  إلى  المتزايدة  الحاجة  الأزمات و   الثقةو   التعاون و   يتبن  التعلم من    ضرورة 
 الاستجابة لها و   الاستعداد و   ت المؤسسيةالات إدارة الأزمبروتوكو   أن تفيد الكشف عن نتائج التي يمكن  و 
امتلو  العضرورة  المعرفك  الأزماو   املين  لمواجهة  الكاملة  المهنية  من  ضرو و   ت المهارات  التعلم  رة 

 الأزمات حيث أظهرت معظم الدراسات أنه أكثر أبعاد إدارة الأزمات موافقة. 

 

 

 

 



 

104 
 

 اختبار فرضيات الدراسة: 4.4
 

 ى:ليسة الو ختبار الفرضية الرئ ا
( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  علقة  بينα≤0.05يوجد  الإبداعيا  (  )الطلقة   لتفكير  بأبعاده 

في المنظمات  إدارة الأزمات  اسية للمشكلت، إدراك التفاصيل( وبين  ، الحسالفكرية، المرونة، الأصالة
 .المحافظات الجنوبية ب  الأهلية

طر  عن  الفرضية  هذه  من صحة  التحقق  متم  إيجاد  في عيق  مبين  هو  كما  بيرسون،  ارتباط  املت 
 الجدول التالي:

 سون بين التفكير الإبداعي وبين إدارة الزمات اط بير معاملات ارتب(:  14. 4) رقم لجدو

الطلاقة   المحور
الحساسية  الصالة المرونة  الفكرية

 للمشكلات
إدراك  
 التفاصيل 

التفكير  
 بداعي الإ

الإنذار  اإش رات 
 المبكر

 0.811 0.752 0.748 0.688 0.715 0.721 الارتباط 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 لالة الد

 0.846 0.778 0.780 0.761 0.753 0.715 الارتباط  اد والوقاية لستعدا
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 

الضرار   احتواء 
 بةوالستجا

 0.807 0.708 0.730 0.739 0.744 0.685 ط الارتبا
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 

 0.722 0.618 0.614 0.692 0.653 0.650 الارتباط  استعادة النشاط 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 

 0.773 0.696 0.761 0.676 0.679 0.644 الارتباط  التعلم 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 

 0.876 0.787 0.805 0.786 0.785 0.753 اط الارتب إدارة الزمات 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة 

 وقد تبين من الجدول السابق أن:

بين   بيرسون  ارتباط  الفكريةمعاملت  الأزمات  وبين    الطلقة  م  إحصائياً،دالة  إدارة  بلغ  امل  عحيث 
( الكلي  وجود  0.876الارتباط  على  يدل  وهذا  طر (،  إدية  علقة  دلالة  مستوى  ذات  عند  حصائية 

(α≤0.05  بين الإبد (  الأزمات  ين  وب  اعيالتفكير  المحافظات  إدارة  الحكومية في  المنظمات غير  في 
 .الجنوبية

 . ويرى الباحث أنه من خلل الاستعراض السابق 
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 على النحو التالي:  ةت الفرعيويمكن اختبار الفرضيا

 الفرضية الفرعية الولى: -

في  رة الزمات  إداين  وب   الطلاقة الفكرية( بين  α≤0.05ة عند مستوى )ات دلالة إحصائييوجد علقة ذ 
 . المحافظات الجنوبيةب  الأهليةالمنظمات 

بين   بيرسون  ارتباط  معاملت  أن  الفكريةتبين  الأزمات  وبين    الطلقة  إإدارة  بلغ    حصائياً,دالة  حيث 
دلالة إحصائية عند مستوى    ذات علقة طردية  (، وهذا يدل على وجود  0.753معامل الارتباط الكلي )

(α≤0.05  بين الفالطل(  الأزمات  وبين    كريةقة  المحافظات إدارة  في  الحكومية  غير  المنظمات  في 
 .الجنوبية

ال بمحاور  الاهتمام  المنظمات  كلما زادت  انه  الى  يشير  الوهذا  تكون حسن  فطلقة  النتيجة  فان  كرية 
 إدارة الازمات 

 م( 2020دراسة )هنار، إبراهيم أمين،  و  م(2019ن علي،  راسة )هامان، حسد ولقد توافقت مع 
 

 الفرضية الفرعية الثانية: 
( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  علقة  بين  α≤0.05يوجد  الأزمات  وبين    المرونة(  في  إدارة 

 . الجنوبية لمحافظات اب  الأهليةالمنظمات 
بين   بيرسون  ارتباط  معاملت  أن  الأزمات    وبين  المرونةتبين  معامل    إحصائياً، دالة  إدارة  بلغ  حيث 

الكلي وجود  0.785)  الارتباط  على  يدل  وهذا  طردية  (،  مستوى  علقة  عند  إحصائية  دلالة  ذات 
(α≤0.05 بين )ظات الجنوبيةففي المحافي المنظمات غير الحكومية إدارة الأزمات وبين  المرونة. 

ليات التنفيذ فان النتيجة تكون حسن إدارة  اذ القرار وفي اوهذا يشير الى انه كلما زادت المرونة في اتخ
 زمات الا
دراسة  و  مع  توافقت  أمين،  لقد  إبراهيم  احمد، 2020)هنار،  بطران  محمد  الرحمن،  )عبد  ودراسة  م( 

 م( 2018
 

 الفرضية الفرعية الثالثة: 
علق دلايوجد  ذات  )ة  مستوى  عند  إحصائية  بين  α≤0.05لة  الأوبين    الأصالة(  في  زمات  إدارة 
 . المحافظات الجنوبيةب  الأهليةت المنظما
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أن معام ار تبين  بين  لت  بيرسون  الأزمات  وبين    الأصالةتباط  بلغ معامل  إدارة  دالة إحصائياً, حيث 
( الكلي  وجود  0.786الارتباط  على  يدل  وهذا  طردية  (،  دلالةذ علقة  مستوى    ات  عند  إحصائية 

(α≤0.05 بين )المحافظات الجنوبيةب  لأهليةاالمنظمات في ت إدارة الأزماوبين  الأصالة . 
ا الى  يشير  كلموهذا  تنه  على  فيها  العاملين  تدريب  من  المنظمات  زادت  أفكارهم  أ ا    ومبادراتهم صيل 

 زمات حسن إدارة الأ يجة تكون جديدة مرتبطة بالجذور الثقافية للوطن فان النت  بأفكاروالخروج 
م( ودراسة  2020هنار، إبراهيم أمين،  دراسة )و   م( 2019دراسة )هامان، حسن علي،  ولقد توافقت مع  

 م(2018مد بطران احمد، من، مح)عبد الرح
 

 الفرضية الفرعية الرابعة: 
( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  علقة  بين  α≤0.05يوجد  للمشكلت (  ة  إدار وبين    الحساسية 

 . المحافظات الجنوبيةب الأهليةالمنظمات في  ت الأزما
صائياً, حيث  الة إحد إدارة الأزمات  وبين    الحساسية للمشكلت بين  ت ارتباط بيرسون  تبين أن معامل

الكلي ) الارتباط  يدل على وجود  0.805بلغ معامل  دلالة إحصائية عند  علقة طردية  (، وهذا  ذات 
المحافظات  ب  الأهليةالمنظمات  في  إدارة الأزمات  بين  و   لمشكلت الحساسية ل( بين  α≤0.05مستوى )
 .ةالجنوبي 

الى يشير  العاملين    وهذا  تدريب  من  المنظمات  زادت  كلما  الانه  يمتلكون  فان  المنظمات  في  عاملين 
حاسية استشعار الازمات ويتوقعون حدوثها نتيجة الخبرة المتراكمة لديهم من العمل لفترات طويلة في  

 زمة  يب العالي للعاملين فهذا يؤدي بالضرورة الى قيادة جيدة للأر ان والتد نفس المك
م( ودراسة  2020إبراهيم أمين،    )هنار،دراسة  و   م( 2019دراسة )هامان، حسن علي،  ت مع  ولقد توافق

 م(2017،  معدن، شريفة، و دوشة، مريمبو م( )2018)عبد الرحمن، محمد بطران احمد، 
 الخامسة:  الفرعية الفرضية

في  إدارة الأزمات  وبين    صيلإدراك التفابين    (α≤0.05يوجد علقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 . افظات الجنوبيةالمحب  الأهليةالمنظمات 

بين   بيرسون  ارتباط  أن معاملت  التفاصيل تبين  الأزمات  وبين    إدراك  بلغ    إحصائياً،دالة  إدارة  حيث 
وى  ذات دلالة إحصائية عند مستعلقة طردية  وهذا يدل على وجود    ،(0.787)  معامل الارتباط الكلي

(α≤0.05 بين )المحافظات الجنوبيةب  هليةالأ مات المنظفي إدارة الأزمات وبين  إدراك التفاصيل. 
التدريب الجيد للعاملين في المنظمة وكذلك خبرة العاملين نظراً لكثرة    هوهذا يشير الى الدور الذي يلعب 

 . ديات العملبجأ الأزمة من  لإدارةل يالتفاص  فأصبحت زمات في نفس المكان لاار نفس اتكر 

http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/browse?type=author&value=%D8%A8%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B4%D8%A9%2C+%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%85
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/browse?type=author&value=%D8%A8%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B4%D8%A9%2C+%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%85
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/browse?type=author&value=%D8%A8%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B4%D8%A9%2C+%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%85
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/browse?type=author&value=%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%86%2C+%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81%D8%A9
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م( ودراسة  2020)هنار، إبراهيم أمين،    دراسةو   م( 2019دراسة )هامان، حسن علي،  د توافقت مع  ولق
 م(2017،  معدن، شريفة، و بودوشة، مريمم( )2018)عبد الرحمن، محمد بطران احمد، 

 

 لفرضية الرئيسة الثانية: ااختبار 

مس عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  )يوجد  الإبداعي للت(  α≤0.05توى  الفكرية،    فكير  )الطلقة  بأبعاده 
في    مرونة،ال التفاصيل(  إدراك  للمشكلت،  الحساسية  الأزمات  الأصالة،    الأهلية المنظمات  في  إدارة 
 . المحافظات الجنوبيةب

الف هذه  من صحة  التحقق  باستم  في  ترضية  مبين  هو  كما  المتعدد(,  الخطي  الانحدار  )تحليل  خدام 
 ول التالي:الجد 

 
 يل النحدار الخطي المتعدد تحل(: 15. 4) رقم لجدو

 الدللة  " .Sigقيمة " " Tقيمة " معامل النحدار المتغيرات المستقلة م
 دالة 0.036 2.126 0.360 المتغير الثابت  1
 دالة  0.001 3.253 0.204 لطلقة الفكريةا 2
 دالة غير  0.866 0.170 0.015 المرونة  3
 دالة  0.000 3.819 0.251 الأصالة  4
 دالة  0.000 3.928 0.274 ة للمشكلتلحساسيا 5
 غير دالة  0.051 1.969 0.142 إدراك التفاصيل  6

 Sig.( = "0.000 )قيمة "   –  F( = "84.695)قيمة "
 (0.773معامل التحديد المعدل = )  –  (0.782حديد = )تمعامل ال

 

 السابق أن:تبين من الجدول وقد 

ذو دلالة إحصائية    أثر(، وهذا يدل على وجود  0.000= )  ".Sigوقيمة "F"  ( =84.695  ،)قيمة "
 لمحافظات اب  الأهليةالمنظمات  في  إدارة الأزمات  في    للتفكير الإبداعي(  α≤0.05)  دلالة  عند مستوى 
 .الجنوبية

%( من  77.30أن ما نسبته )(، أي 0.773= ) ومعامل التحديد المعدل(، 0.782= ) معامل التحديد 
( في  الأإد مستوى  التغير  الجدول،  زمات ارة  في  الذكر  سابقة  المستقلة  المتغيرات  في  للتغير  يعود   )

 تعود للتغير في عوامل أخرى.  والنسبة المتبقية

http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/browse?type=author&value=%D8%A8%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B4%D8%A9%2C+%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%85
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/browse?type=author&value=%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%86%2C+%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81%D8%A9
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ها تؤثر هي: )الطلقة الفكرية، الأصالة، الحساسية للمشكلت(، أي أن  إحصائية  المتغيرات ذات دلالة
 (. إدارة الأزمات وى مستفي )

دلالة  ذات  ليست  )  يةإحصائ   المتغيرات  الثابت هي:  أنها لا  المتغير  أي  التفاصيل(،  إدراك  المرونة،   ،
 (.إدارة الأزمات مستوى تؤثر في )

الانحدار )  معادلة  الأمستوى  هي:  =زمات إدارة   )    +0.360    +0.204   + الفكرية(  )الطلقة   *
*    0.142* )الحساسية للمشكلت( +    0.274الة( +  * )الأص  0.251+  * )المرونة(    0.015

 اك التفاصيل(.)إدر 

 ويمكن اختبار الفرضيات الفرعية على النحو التالي: 

 الفرضية الفرعية الولى: -
المنظمات  في  إدارة الأزمات  في    قة الفكريةلللط(  α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

 .ظات الجنوبية المحافب  الأهلية

أن  ت "بين  )  "Tقيمة   =3.253  ،)" )  ".Sigوقيمة  وهي  (0.001=  )  أقل،  محور 0.05من  في   ،)
للطلقة  (  α≤0.05)  دلالة  ذو دلالة إحصائية عند مستوى   أثر  وجود (، وهذا يدل على  الطلقة الفكرية)

 . المحافظات الجنوبيةب الأهليةالمنظمات في الأزمات  ةإدار في  الفكرية

)العبمع    توافقت  )العمد،    و  م(2019داللت،  دراسة  )سو درا  و  م(2019دراسة  أوزكان، سة  كرو 
 م( 2021دراسة )الرغول،  و م(2021دراسة )الخوالدة،  ( و2015

 الفرضية الفرعية الثانية: -
 الأهلية المنظمات  في  إدارة الأزمات  في    للمرونة(  α≤0.05وى )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مست

   .ات الجنوبيةالمحافظب

أن  تب  "ين  )  "Tقيمة   =0.170  ،)" )  " .Sigوقيمة  وهي  (0.866=  )   أكبر،  محور  0.05من  في   ،)
  للمرونة (  α≤0.05)   دلالة  ذو دلالة إحصائية عند مستوى   أثر   عدم وجود (، وهذا يدل على  المرونة)

   .المحافظات الجنوبيةب  الأهليةالمنظمات  يفلأزمات إدارة افي 

الى كثرة ث ذلك  ويعزو الباح  م(2021دراسة )المعاضيد،  ومنها     لدراسات السابقةتعارضت مع كافة ا
 . القيود المفروضة على منظمات الغير حكومية ومع تكرار نفس الازمات 
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 الفرضية الفرعية الثالثة:-

  الأهلية المنظمات  في  إدارة الزمات  في    للأصالة(  α≤0.05مستوى )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  
   .افظات الجنوبيةالمحب

أن   "تبين  )  "Tقيمة   =3.819  ،)" )  ".Sigوقيمة  ،وهي  0.000=  )  أقل(  محور 0.05من  في   ،)
في    للأصالة(  α≤0.05)  دلالة  ذو دلالة إحصائية عند مستوى   أثر  وجود (، وهذا يدل على  الأصالة)

 .المحافظات الجنوبيةب  الأهليةلمنظمات افي زمات إدارة الأ

مع   )التوافقت  )العمد،    و  م(2019عبداللت،  دراسة  أوز   و  م(2019دراسة  )سوكرو  كان، دراسة 
 م( 2018دراسة )موسى،  و م(2016دراسة )إيمانويل هيلبرت، ( و 2015

 

 الفرضية الفرعية الرابعة:-

( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  المشكلاتسلح(  α≤0.05يوجد  الزمات  في    اسية  في إدارة 
 . افظات الجنوبيةالمحب  الأهليةالمنظمات 

أن   "تبين  )  "Tقيمة   =3.928  ،)" وهي  Sig."  =  (0.000وقيمة  )  أقل(،  محور 0.05من  في   ،)
المشكلت ) على  حساسية  يدل  وهذا  مستوى   أثر  وجود (،  عند  إحصائية  دلالة  (  α≤0.05)  دلالة  ذو 

 . المحافظات الجنوبيةب  الأهليةالمنظمات في ارة الأزمات د إفي  لت لحساسية المشك

دراسة )الخوالدة،    و  م(2018دراسة )موسى،    و  م(2018دراسة )المصطفى،  مع    افقت هذه الدراسةوتو 
 م( 2021

 الفرضية الفرعية الخامسة:-

( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  التفاصيللإ(  α≤0.05يوجد  الز في    دراك  في مات  إدارة 
 . المحافظات الجنوبيةب  الأهليةمنظمات لا

أن   "تبين  )  "Tقيمة   =1.969  ،)" )  " .Sigوقيمة  وهي  0.051=  )   أكبر(،  محو   (،0.05من  ر  في 
(  α≤0.05)  دلالة  ذو دلالة إحصائية عند مستوى   أثر  عدم وجود (، وهذا يدل على  اك التفاصيلإدر )
 .المحافظات الجنوبيةب الأهليةالمنظمات في إدارة الأزمات في  دراك التفاصيللإ

مع   )العبداللت،  توافقت  )العمد،    و  م(2019دراسة  أوزكان،   و  م(2019دراسة  )سوكرو  دراسة 
 م( 2021دراسة )الرغول،  و م(2021والدة، ة )الخدراس ( و2015
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 اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة:

التفكير مستوى  ات حول  ر التقدي ( بين متوسط  α≤0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
لمتغيرات: )الجنس، العمر، مكان السكن،  تعزى    ات الجنوبيةالمحافظب  الأهليةفي المنظمات    الإبداعي

 لمي، الوظيفة، عدد سنوات الخدمة(. هل العالمؤ 

(، One-Way ANOVA(، واختبار )T-Testتم التحقق من صحة هذه الفرضية باستخدام اختبار )
 التالي: لالجدو  كما هو مبين في

 

 كير الإبداعي الفروقات حول التف (:16. 4) رقم جدول

 المتوسط العدد  الفئة المتغير
 بي الحسا

 النحراف
 المعياري 

 قيمة 
"T" أو "F " 

 قيمة 
Sig." "  الدللة 

 0.580 4.019 59 أنثى دالة  0.002 3.220- 0.651 3.661 65 ذكر الجنس

 العمر

 0.697 3.794 18 سنة  50كثر من أ

 0.577 3.925 39 سنة  50-40من  غير دالة  0.705 0.468
 0.675 3.765 49 سنة  39-30من 
 0.656 3.845 18 سنة  29-20من 

 مكان السكن

 0.424 4.201 11 الشمال 

 دالة  0.007 3.736
 0.395 3.494 7 غزة

 0.674 3.749 90 الوسطى
 0.384 3.984 8 ونس يخان
 0.327 4.396 8 رفح 

المؤهل  
 العلمي

 0.601 4.048 33 دبلوم

 0.679 3.728 77 بكالوريوس  غير دالة  0.107 2.076
 0.366 3.920 12 ماجستير 
 0.118 3.708 2 دكتوراة 

 الوظيفة

 0.411 4.214 7 عضو مجلس إدارة

 0.519 3.774 7 رعمدير ف دالة  0.025 3.223
 0.896 3.432 16 رئيس قسم
 0.588 3.875 94 موظف 

سنوا ت  عدد 
 الخدمة 

 0.615 3.973 23 سنوات  5أقل من  
 0.664 3.893 38 سنوات  9-5من  غير دالة  0.602 0.687

 0.636 3.772 25 سنة  14-10من 
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 المتوسط العدد  الفئة المتغير
 بي الحسا

 النحراف
 المعياري 

 قيمة 
"T" أو "F " 

 قيمة 
Sig." "  الدللة 

 0.748 3.740 20 سنة  20-15من 
 0.517 3.706 18 نة س 20أكثر من 

 تالي: لويمكن اختبار الفرضيات الفرعية على النحو ا
 فرعية الولى: الفرضية ال-

التفكير  مستوى  ( بين متوسط التقديرات حول  α≤0.05مستوى )ة عند  يوجد فروق ذات دلالة إحصائي
 . الجنستعزى لمتغير   المحافظات الجنوبيةب الأهليةالمنظمات في  الإبداعي
، يــر الإبــداعيكالتف" فــي محــور 0.05مــن " أقــل(، وهــي 0.002" المحســوبة هــي ).Sigن قيمــة "تبــين أ
ــدل علــــى الجــــنسســــبة لمتغيــــر )بالن ــذا يــ ــتوى دلالــــة  وق ذات فــــر  وجــــود (، وهــ ــد مســ ــائية عنــ ــة إحصــ دلالــ
(α≤0.05 بـين متوسـط التقـديرات حــول ) المحافظــات ب الأهليـةالمنظمـات فــي  التفكيـر الإبـداعيمسـتوى

 الجنس، ولصالح )الإناث(، حسب المتوسط الحسابي الأعلى.ير غتعزى لمت الجنوبية
 

 لثانية: الفرضية الفرعية ا-
التفكيـر مسـتوى ( بـين متوسـط التقـديرات حـول α≤0.05)مسـتوى  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد  

 .العمرتعزى لمتغير  في المنظمات غير الحكومية في المحافظات الجنوبية الإبداعي
، فكيـر الإبـداعيتال" فـي محـور 0.05مـن " أكبـر(، وهـي 0.705" المحسـوبة هـي ).Sig"أن قيمـة  تبين  
وق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى دلالـــة فـــر  جـــود عـــدم و (، وهـــذا يـــدل علـــى العمـــرلنســـبة لمتغيـــر )با
(α≤0.05 بـين متوسـط التقـديرات حــول ) المحافظــات ب الأهليـةالمنظمـات فــي  التفكيـر الإبـداعيمسـتوى
 العمر.ى لمتغير ز تع نوبيةالج

 
 الفرضية الفرعية الثالثة:-

التفكيـر مسـتوى ( بـين متوسـط التقـديرات حـول α≤0.05مسـتوى )  دلالة إحصائية عنـد   يوجد فروق ذات 
 .مكان السكنتعزى لمتغير  المحافظات الجنوبيةب الأهليةالمنظمات في  الإبداعي

" ،  التفكير الإبداعي" في محور  0.05من "  قلأ(، وهي  0.007" المحسوبة هي ) .Sigتبين أن قيمة 
( لمتغير  السكنبالنسبة  على  (مكان  يدل  وهذا  دلال  ود وج،  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  ة  فروق 

(α≤0.05  بين متوسط التقديرات حول )  المحافظات  ب  الأهليةالمنظمات  في    التفكير الإبداعيمستوى
 متوسط الحسابي الأعلى.ل(، حسب امكان السكن، ولصالح )رفحتعزى لمتغير  الجنوبية

 
 الفرضية الفرعية الرابعة:-
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التفكير  مستوى  ت حول  ( بين متوسط التقديراα≤0.05ية عند مستوى )ق ذات دلالة إحصائ و يوجد فر 
 . المؤهل العلميتعزى لمتغير   المحافظات الجنوبيةب الأهليةالمنظمات في  الإبداعي

، التفكيـر الإبـداعي" فـي محـور 0.05مـن " كبـرأ(، وهـي 0.107" المحسـوبة هـي ).Sigتبين أن قيمـة "
مســتوى  ية عنــد فــروق ذات دلالــة إحصــائ عــدم وجــود ذا يــدل علــى (، وهــلمؤهــل العلمــيابالنســبة لمتغيــر )

ــة ) ــول α≤0.05دلالــ ــديرات حــ ــط التقــ ــين متوســ ــتوى ( بــ ــداعيمســ ــر الإبــ ــي  التفكيــ ــات فــ  الأهليــــةالمنظمــ
 العلمي. المؤهلتعزى لمتغير  المحافظات الجنوبيةب
 
 الفرضية الفرعية الخامسة:-

التفكير  مستوى  بين متوسط التقديرات حول  (  α≤0.05د مستوى )نيوجد فروق ذات دلالة إحصائية ع 
 . الوظيفةتعزى لمتغير   المحافظات الجنوبيةب الأهليةالمنظمات في  بداعيالإ

" ،  الإبداعي  رالتفكير  " في محو 0.05من "  أقل(، وهي  0.025" المحسوبة هي ) .Sigتبين أن قيمة 
( لمتغير  على  الوظيفةبالنسبة  يدل  وهذا  إحصار ف  وجود (،  دلالة  ذات  دلالة  وق  مستوى  عند  ئية 

(α≤0.05بين متوسط ا ) المحافظات  ب  الأهليةالمنظمات  في    التفكير الإبداعيمستوى  ات حول  لتقدير
 الأعلى.  الحسابي الوظيفة، ولصالح )عضو مجلس إدارة(، حسب المتوسطتعزى لمتغير  الجنوبية

 
 الفرضية الفرعية السادسة:-

تفكير  المستوى  ( بين متوسط التقديرات حول  α≤0.05)صائية عند مستوى  ح يوجد فروق ذات دلالة إ
 .عدد سنوات الخدمةتعزى لمتغير    المحافظات الجنوبيةب الأهليةالمنظمات في  الإبداعي

،  التفكير الإبداعي " في محور  0.05من "   رأكب(، وهي  0.602" المحسوبة هي ) .Sigتبين أن قيمة "
( لمتغير  ابالنسبة  سنوات  يدل  خدمةلعدد  وهذا  وجود على  (،  عند    عدم  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

  الأهلية المنظمات  في    التفكير الإبداعيمستوى  ( بين متوسط التقديرات حول  α≤0.05لالة )ستوى د م
 مة. عدد سنوات الخد تعزى لمتغير    المحافظات الجنوبيةب
 

 ج السؤال السادس ومناقشتها: ئنتا
 ينص السؤال على ما يلي: 

يوج متوسط    فروق   د هل  حول  بين  الأزمات  واقع  التقديرات  المحافظات  ب  هليةالأمات  المنظفي  إدارة 
سنوات   الجنوبية عدد  الوظيفة،  العلمي،  المؤهل  السكن،  مكان  العمر،  )الجنس،  لمتغيرات:  تعزى 
 الخدمة(؟

 صياغة الفرضية الرئيسة التالية:  مالسؤال تل جابة على هذا 
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إحص  دلالة  ذات  فروق  )ايوجد  مستوى  عند  حول  α≤0.05ئية  التقديرات  متوسط  بين   إدارة واقع  ( 
تعزى لمتغيرات: )الجنس، العمر، مكان السكن،    المحافظات الجنوبيةب  الأهليةالمنظمات  في  ات  الزم

 المؤهل العلمي، الوظيفة، عدد سنوات الخدمة(. 

(، One-Way ANOVA(، واختبار )T-Testق من صحة هذه الفرضية باستخدام اختبار )ق تم التح
 كما هو مبين في الجدول التالي:

 
 إدارة الزمات الفروقات حول (: 17. 4جدول رقم )

 المتوسط العدد  الفئة المتغير
 الحسابي 

 النحراف
 المعياري 

 قيمة 
"T" أو "F " 

 قيمة 
Sig." "  الدللة 

 0.612 3.912 59 أنثى دالة  0.008 2.700- 0.648 3.606 65 ذكر الجنس

 العمر

 0.720 3.691 18 سنة  50أكثر من 

 0.465 3.913 39 سنة  50-40من  غير دالة  0.315 1.193
 0.732 3.667 49 سنة  39-30من 
 0.651 3.695 18 سنة  29-20من 

 سكنمكان ال

 0.600 4.014 11 ل االشم

 دالة  0.024 2.931
 0.440 3.561 7 غزة

 0.654 3.663 90 الوسطى
 0.638 4.012 8 خانيونس 

 0.404 4.295 8 فح ر 

المؤهل  
 العلمي

 0.535 3.977 33 دبلوم

 0.692 3.638 77 بكالوريوس  غير دالة  0.064 2.488
 0.515 3.796 12 ماجستير 

 0.000 4.151 2 اة ر دكتو 

 الوظيفة

 0.269 4.240 7 عضو مجلس إدارة

 0.331 3.852 7 مدير فرع لة دا 0.028 3.140
 0.824 3.400 16 رئيس قسم
 0.626 3.768 94 موظف 

سنوات   عدد 
 الخدمة 

 0.618 3.870 23 سنوات  5أقل من  

 غير دالة  0.437 0.951
 0.740 3.842 38 سنوات  9-5من 
 0.588 3.592 25 سنة  14-10من 
 0.698 3.765 20 سنة  20-15من 
 0.463 3.618 18 سنة  20كثر من أ
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 الفرضيات الفرعية على النحو التالي: ختبار ويمكن ا

 الفرضية الفرعية الولى: -
( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  التقديرات  α≤0.05يوجد  متوسط  بين  إدارة   واقعحول  ( 

 . الجنسى لمتغير ز تع  المحافظات الجنوبيةب الأهليةالمنظمات في الأزمات 

" قيمة  أن  ).Sigتبين  هي  المحسوبة  "   لأقوهي  (،  0.008"  محور  0.05من  في  الأزمات "  ، إدارة 
( لمتغير  على  الجنسبالنسبة  يدل  وهذا  دلالة    وجود (،  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

(α≤0.05 بي متوسط  (  حول  ا ن  الأزمات  واقع  لتقديرات  افظات  حالمب   الأهليةالمنظمات  في  إدارة 
 الحسابي الأعلى.متوسط الجنس، ولصالح )الإناث(، حسب العزى لمتغير ت الجنوبية

 

 الفرضية الفرعية الثانية: -
( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  حول  α≤0.05يوجد  التقديرات  متوسط  بين  إدارة واقع  ( 

 . العمرتعزى لمتغير   المحافظات الجنوبيةب الأهليةالمنظمات  فيزمات الأ

"ت قيمة  أن  ).Sigبين  هي  المحسوبة  وهي  0.315"  "  أكبر(،  م0.05من  في  الأزمات حور  "  ، إدارة 
( لمتغير  على  العمربالنسبة  يدل  وهذا  وجود (،  دلالة    عدم  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

(α≤0.05التق متوسط  بين  حو (  الأزمات  واقع    لديرات  المحافظات  ب   الأهليةالمنظمات  في  إدارة 
 لعمر.اتعزى لمتغير  يةبالجنو 

 

 الفرضية الفرعية الثالثة:-
فرو  ذات  يوجد  )ق  مستوى  عند  إحصائية  حول  α≤0.05دلالة  التقديرات  متوسط  بين  إدارة واقع  ( 
 .كنسمكان ال تعزى لمتغير  المحافظات الجنوبيةب الأهليةالمنظمات في الأزمات 

" قيمة  أن  ).Sigتبين  هي  المحسوبة  وهي  0.024"  محور  0.05" من    أقل(،  في  الأزمات إد "  ، ارة 
السكن(، )مكان  لمتغير  على  وهذا    بالنسبة  دلالة    وجود يدل  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

(α≤0.05  حول التقديرات  متوسط  بين  الأزمات  واقع  (  محافظات  الب   الأهليةالمنظمات  في  إدارة 
 الحسابي الأعلى. طمكان السكن، ولصالح )رفح(، حسب المتوستعزى لمتغير  لجنوبيةا

 

 



 

115 
 

 

 الفرضية الفرعية الرابعة:-

ذ  فروق  دلايوجد  )ات  مستوى  عند  إحصائية  حول  α≤0.05لة  التقديرات  متوسط  بين  إدارة  واقع  ( 
 .ميلمؤهل العالتعزى لمتغير   المحافظات الجنوبيةب الأهليةالمنظمات في الزمات 

" قيمة  أن  ).Sigتبين  هي  المحسوبة  وهي  0.064"  محور  0.05"  من   أكبر(،  في  الأزمات إدا"  ، رة 
لمتغير ) العل بالنسبة  يدل على  (، و ميالمؤهل  فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى    عدم وجود هذا 

حافظات  مالب  هليةالأالمنظمات  في  إدارة الأزمات  واقع  ( بين متوسط التقديرات حول  α≤0.05دلالة )
 المؤهل العلمي.تعزى لمتغير  الجنوبية

 

 عية الخامسة:ر الفرضية الف-
)يوجد   مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  بينα≤0.05فروق  حول    (  التقديرات  إدارة واقع  متوسط 

 . الوظيفةتعزى لمتغير   المحافظات الجنوبيةب الأهليةالمنظمات في الأزمات 

" قيمة  أن  المحسو .Sigتبين   "( هي  وهي  0.028بة  "   أقل(،  محور  0.05من  في  الأزمات "  ، إدارة 
ل )مبالنسبة  وهالوظيفةتغير  على  (،  يدل  إحصائية    وجود ذا  دلالة  ذات  مسفروق  دلالة  عند  توى 

(α≤0.05  حول التقديرات  متوسط  بين  الأزمات  واقع  (  المحافظات  ب   الأهليةالمنظمات  في  إدارة 
 جلس إدارة(، حسب المتوسط الحسابي الأعلى. ملح )عضو الوظيفة، ولصاتعزى لمتغير  الجنوبية

 

 السادسة: ةالفرضية الفرعي -
فرو  )يوجد  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  مت(  α≤0.05ق  حول  بين  التقديرات  إدارة واقع  وسط 
 .عدد سنوات الخدمةتعزى لمتغير    المحافظات الجنوبيةب الأهليةالمنظمات في الأزمات 

" قيمة  أن  )  المحسوبة"  .Sigتبين  وهي  0.437هي  "  أكبر(،  محور  0.05من  في  الأزمات "  ، إدارة 
)لبا لمتغير  سنسبة  الخدمةعدد  على  نوات  يدل  وهذا  وجود (،  ذات  فرو   عدم  عند  ق  إحصائية  دلالة 

( دلالة  حول  α≤0.05مستوى  التقديرات  متوسط  بين  الأزمات  واقع  (    الأهلية المنظمات  في  إدارة 
 د سنوات الخدمة. د علمتغير  تعزى   المحافظات الجنوبيةب
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 النتائج والتوصيات 

التف   ستعرض الباحث في هذها عن  الكشف  كير الإبداعي وإدارة الازمات وذلك بهدف  الدراسة متغيري 
في   الازمات  إدارة  على  الإبداعي  التفكير  الجنوبيةب   الأهليةالمنظمات  أثر  الفلسطينية    المحافظات 

ص من خلل الاستناد الى الاطار النظري الذي تم ابشكل خ ةبالتطبيق على جمعية الصلح الإسلمي
الاخرون في هذا احثون  ذي سلط الضوء على أبرز ما توصل اليه البالدراسة الحالية وال  استعراضه في

ستعرض الباحث مجموعة من الدراسات السابقة والتي تناولت متغير التفكير الإبداعي  اكما  ،  المجال  
 التعقيب على الدراسات السابقة .   زمات وتموأخرى تناولت إدارة الا

الدراسة   تعزيز  تم  ثم  لهاب ومن  التطبيقي  م  واستعراض   الجانب  وذلك  الدراسة  هذه  أنتجته   ن خللما 
والت الأولية  للبيانات  الاحصائي  على   يالتحليل  الاستبانة  أداة  تطبيق  خلل  من  عليها  الحصول  تم 

الصلح الإسلمية وجميع العاملين في وظائف    ةارة جمعيالمبحوثين حيث استهدفت الدراسة مجلس إد 
 شخص.  136عددهم   إدارية والبالغ

 SPSSوم الاجتماعية لللعصائية تم اجراء التحليل على برنامج الحزم الإححيث 

 

 النتائجأولً: 
ة ن خلل الأهداف التي تم صياغتها لهذه الدراسة والتي سعت الى تحقيقها من خلل إجراءات الدراسم

يمها من  لفرضيات التي تم تصم اقية والتي شملت الاجابة عن تسائلات الدراسة من خلل اختبار  ي التطب
وذلك   المحافظات الجنوبيةب  الأهليةالمنظمات  دارة الازمات في  على إ  اجل تحديد أثر التفكير الإبداعي

الد  الإسلميةبتطبيق  الصلح  جمعية  على  مجمو راسة  الى  الدراسة  توصلت  حيث  ا،  من  نتائج،  لعة 
 وهي: 

 
 :التفكير الإبداعينتائج  .1

(،  3.847)   بمتوسط حسابيجاء    المحافظات الجنوبيةب   ةالأهليالمنظمات  في    ةالطلقة الفكري مستوى  
 (.كبيرة(، وهو بدرجة موافقة )76.935وزن نسبي ) (، و 0.758وانحراف معياري )

(، وانحراف  3.836توسط حسابي )م بجاء    المحافظات الجنوبيةب  الأهليةالمنظمات  في    المرونةمستوى  
 (.كبيرةقة )(، وهو بدرجة مواف76.720وزن نسبي )(، و 0.677معياري )
الجنوبيةب  ةالأهلي المنظمات  في    الأصالة مستوى   ) جاء    المحافظات  حسابي  (، 3.855بمتوسط 

 (.كبيرة(، وهو بدرجة موافقة )77.097وزن نسبي ) (، و 0.711وانحراف معياري )
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الجنوبية ب  الأهلية المنظمات  في    لمشكلت لساسية  الحمستوى   حسابي    بمتوسط جاء    المحافظات 
 (. كبيرةبدرجة موافقة )، وهو (74.742وزن نسبي ) (، و 0.712راف معياري )(، وانح3.737)

(،  3.899بمتوسط حسابي ) جاء    المحافظات الجنوبيةب   الأهليةالمنظمات  في    إدراك التفاصيلمستوى  
 (.كبيرة(، وهو بدرجة موافقة )77.984وزن نسبي ) و (، 0.746وانحراف معياري )

(،  3.831بي ) سط حسابمتو جاء    المحافظات الجنوبيةب  الأهليةت  المنظمافي    الإبداعي  التفكيرمستوى  
 (.كبيرة(، وهو بدرجة موافقة )76.626وزن نسبي ) (، و 0.642وانحراف معياري )

 
 نتائج إدارة الزمات: .2

المواقع   الإنذار  الجنوبيةب  الأهليةالمنظمات    فيبكر  إشارات  حسابي  جاء    المحافظات  بمتوسط 
 (. كبيرةة )موافق (، وهو بدرجة71.165وزن نسبي ) (، و 0.790)(، وانحراف معياري 3.558)

(،  3.711بمتوسط حسابي )جاء    المحافظات الجنوبيةب  الأهليةالمنظمات  في  الاستعداد والوقاية  واقع  
 (.كبيرة(، وهو بدرجة موافقة )74.220)  يزن نسبو (، و 0.709وانحراف معياري )

و واقع   الأضرار  الجنوبيةب  الأهليةت  المنظمافي  لاستجابة  ااحتواء  حسا بمتو جاء    المحافظات  بي  سط 
 (. كبيرة(، وهو بدرجة موافقة )76.911وزن نسبي ) (، و 0.669(، وانحراف معياري )3.846)

النشاط  واقع   )جاء    لجنوبيةاافظات  المح ب  الأهليةالمنظمات  في  استعادة  حسابي  (،  3.919بمتوسط 
 (.كبيرةوهو بدرجة موافقة )(، 78.387وزن نسبي ) و (، 0.678وانحراف معياري )

الجنوبيةب  الأهليةنظمات  المفي  التعلم  واقع   )جاء    المحافظات  حسابي  وانحراف  3.702بمتوسط   ،)
 (.كبيرة(، وهو بدرجة موافقة )74.048وزن نسبي )(، و 0.730معياري )

الأزمات    عواق الجنوبيةب  الأهليةالمنظمات  في  إدارة  )   جاء  المحافظات  حسابي  (، 3.752بمتوسط 
 (.كبيرة(، وهو بدرجة موافقة )75.037وزن نسبي ) (، و 0.647وانحراف معياري )

 
 نتائج أثر التفكير الإبداعي في إدارة الزمات:  .3
الأزمات  في    الإبداعي  لتفكيرل(  ≥0.05α)  دلالة  دلالة إحصائية عند مستوى   وذ   أثر  يوجد  في  إدارة 

 . جنوبيةلالمحافظات اب  الأهليةالمنظمات 
المنظمات في  إدارة الأزمات  في    فكريةقة الللطل  (α≤0.05)عند مستوى    دلالة إحصائية   ويوجد أثر ذ 

 .المحافظات الجنوبية ب  الأهلية
  الأهلية المنظمات  في    لأزمات إدارة افي    للمرونة  (α≤0.05)عند مستوى    دلالة إحصائية   و يوجد أثر ذ 

 . المحافظات الجنوبيةب
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ذ  أثر    هلية الأ مات  المنظإدارة الأزمات  في    للأصالة  ( α≤0.05)عند مستوى    إحصائية  دلالة   ويوجد 
 . المحافظات الجنوبيةب

ذ  أثر  إحصائية  ويوجد  مستوى    دلالة  المشكلت   (α≤0.05)عند  الأزمات  في    لحساسية  في إدارة 
 . ات الجنوبيةظالمحافب  الأهليةالمنظمات 
ذ  أثر  إحصائية  ويوجد  مستوى    دلالة  التفاصيللإ  (α≤0.05)عند  الأزمات  إفي    دراك  في دارة 
 . الجنوبيةافظات المحب  الأهليةالمنظمات 

 
 نتائج الفروقات حول التفكير الإبداعي:  .4

التقديرات حول  (  α≤0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )   وجود  وى  مستبين متوسط 
ح )الإناث(، الجنس، ولصال  متغيرلتعزى    المحافظات الجنوبيةب  الأهليةالمنظمات  في    فكير الإبداعي تال

 . حسب المتوسط الحسابي الأعلى
)  جود و عدم   دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  حول (  α≤0.05فروق  التقديرات  متوسط  بين 

 .العمر تعزى لمتغير  نوبيةجات الالمحافظ ب الأهليةالمنظمات في  التفكير الإبداعيمستوى 
التقديرات حول  (  α≤0.05وى دلالة ) تفروق ذات دلالة إحصائية عند مس  وجود  مستوى  بين متوسط 

ا  الجنوبيةب   الأهليةالمنظمات  في    يلإبداع التفكير  لمتغير   المحافظات  ولصالح    تعزى  السكن،  مكان 
 . )رفح(، حسب المتوسط الحسابي الأعلى

د   وجود عدم   ذات  )إلالة  فروق  دلالة  مستوى  عند  حول (  α≤0.05حصائية  التقديرات  متوسط  بين 
 .المؤهل العلمي لمتغير تعزى   ةالمحافظات الجنوبيب الأهليةالمنظمات في  التفكير الإبداعيى و مست
التقديرات حول  (  α≤0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )   وجود  مستوى  بين متوسط 

ضو  عالوظيفة، ولصالح )   تعزى لمتغير  المحافظات الجنوبيةب  الأهليةت  المنظم افي    التفكير الإبداعي
 . ب المتوسط الحسابي الأعلىمجلس إدارة(، حس

د   فروق   وجود عدم   )ذات  دلالة  مستوى  عند  إحصائية  حول (  α≤0.05لالة  التقديرات  متوسط  بين 
الإبداعيمستوى   الجنوبيةب  الأهلية المنظمات  في    التفكير  لمتع  المحافظات  سنوات   غيرتزى  عدد 
 .الخدمة
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 نتائج الفروقات حول إدارة الزمات:  .5
إدارة واقع  قديرات حول  سط التبين متو (  α≤0.05حصائية عند مستوى دلالة ) فروق ذات دلالة إ  ود جو 

الجنس، ولصالح )الإناث(، حسب    تعزى لمتغير  المحافظات الجنوبيةب  الأهليةالمنظمات  في  الأزمات  
 . ىلأعلالمتوسط الحسابي ا 

واقع حول  ين متوسط التقديرات  ب (  α≤0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  وجود عدم  
 . العمر تعزى لمتغير لمحافظات الجنوبيةاب  ليةالأهالمنظمات في إدارة الأزمات 

إدارة واقع  بين متوسط التقديرات حول  (  α≤0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )   وجود 
الجنوبية ب   الأهليةالمنظمات  في    ت زماالأ لمتغير  المحافظات  ا  تعزى  )رفح(، لمكان  ولصالح  سكن، 

 . حسب المتوسط الحسابي الأعلى
واقع بين متوسط التقديرات حول  (  α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  وق ذات فر   وجود عدم  

 .المؤهل العلمي يرغلمت تعزى  المحافظات الجنوبيةب  الأهليةالمنظمات في إدارة الأزمات 
إدارة واقع  ط التقديرات حول  بين متوس(  α≤0.05ة ) لفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلا  وجود 

الجنوبيةب  الأهليةت  لمنظماافي  الأزمات   لمتغير  المحافظات  الوظيفة، ولصالح )عضو مجلس   تعزى 
 . إدارة(، حسب المتوسط الحسابي الأعلى

واقع بين متوسط التقديرات حول  (  α≤0.05ئية عند مستوى دلالة )اإحص  فروق ذات دلالة   وجود عدم  
 .عدد سنوات الخدمة  متغيرتعزى ل المحافظات الجنوبيةب  الأهليةظمات المنفي ارة الأزمات د إ
 

 : توصيات الدراسة: ثانياً 
 وفي ظل ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، فإن الباحث يقدم مجموعة من التوصيات، وهي: 

 :التفكير الإبداعيتعلق بتيات توص .1
فـي مختلـف  طـوير قـدرات العـامليناحـات وأفكـار جديـدة لتر تقوم الجمعيـة باسـتمرار بتقـديم اقتأن   -

 المجالات.
مــع تطــورات  تــتلءم، بداعيــة للمشــاكلإحلــول و تــأتي الجمعيــة بأفكــار خلقــة وجديــدة ة أن ضـرور  -

 ة المحيطة.يالبيئ
والعمــل  داء بإيجابيــةات التــي توجــه لهــم فــي تحســين الأظــملحالانتقــادات وال تتقبــل الجمعيــةأن  -

 بها.
لــــبعض  رة علــــى كشــــف مختلــــف جوانــــب الغمــــوض المصــــاحبةالجمعيــــة القــــد  امــــتلك ةضــــرور  -

 .المواقف
واتخــاذ الإجــراءات اللزمــة  توقــع مشــكلت العمــل للعــاملين فيهــا علــى مهــارات الجمعيــة  تــدريب  -
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 لتفادي وقوعها.
 ومنهجية محددة واضحة. تيب وتنظيم الأفكار وفق أسس دقيقةر دة تالجمعية على إعا سعي -
ام وتوزيعهــا علــى ة المهــ، وحســن إدار مــع التفاصــيل فــي تنفيــذ المهــامالتعامــل بالجمعيــة  تمهــأن ت -

 العاملين.
 
 توصيات تتعلق بإدارة الزمات: .2

ة شــاملة ر بصــو  زمـات لإجــراء مســح لبيئــة العمـل الخارجيــةه الجمعيــة فريــق إدارة الأيــتوجضـرورة  -
 .ومنتظمة للتعرف على مؤشرات احتمال حدوث أزمة

إدارة الأزمات ين في العامللتدريب ات متنوعة مع ذوي العلقة ولقاءلجمعية ورش عمل  ا  تنظيم -
 .جمع وتحليل مؤشرات حدوث الأزمات  على

 .التوعية اللزمة للأطراف المعنية قبل وقوع الأزمةبالجمعية  اهتمام -
ــ - لفئــــات المتضــــررة مــــن الأزمــــة موضــــحة أصــــحاب المصــــلحة وا مــــعمعيــــة جال لضــــرورة تواصــ

 .زمةالأ اءات المطلوبة لتفادير الإج
وسـائل الإعـلم ورسـائل فـي  وتعليمـات بيانـات الجمعيـة فـي مـة يصدر فريق إدارة الأز ضورة أن   -

 .من أجل تطمين الجمهور المعنيتفاصيل الأزمة  المختلفة، لبيان
 .لأنشطة استعادة النشاط في الجمعية الغ اللزمةبالم الجمعيةص يتخصضرورة  -
تيجية فــي صــياغة خططهــا الاســترا المؤسســات الأخــرى و مــن خطــط الجمعيــات يــة عالجم اسـتفادة -

 والتشغيلية.
 .الجمعية الموظفين على إجراء بحوث ودراسات في مجال إدارة الأزمات وتحفيز تشجع  -
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 المصادر والمراجع: 

 الكريم  قرآنأولً: ال

 ثانياً: الحديث النبوي الشريف 

 :المراجع العربيةثالثاً: 

مكتبة  .  2طادي إداري متكامل لحل الأزمات،  قتصإدارة الأزمات: منهج ا  (:1990)   م،  الخضيري  .1
 . مدبولي، القاهرة

 . مقدمة في التفكير الاستراتيجي ( 2014)  الكرخي . م .2
 . لى النتائج عبني اتيجي الم التخطيط الاستر   (2014)  الكرخي.م .3
 .م1995، دار الخواجا، عمان،1ط  ،المؤسسات ، التخطيط للطوارئ والأزمات في الرازم ع .4
 .م1991، دار البشير، عمان، الأردن،  1م مصطلحات الإدارة العامة، ط، معجهاب ب ش .5
 2002، دائرة المطبوعات والنشر، الأردن،.1، إدارة الأزمات والكوارث، طالمومني ن .6
الأسس  ةإدار ،  الشعلن ف .7 رسالة  -المراحل-الأزمات:  نايف  الآليات،  جامعة  لعربية  اماجستير، 

 .م2002ية، الرياض، للعلوم الأمن
للتخطي   (2020اجة،  )كب .8 الجنوبية  المحافظات  في  الثانوية  المدارس  مديري  ممارسة  ط  درجة 

 . زمات بالسيناريو وعلقتها بإدارة الأ 
 نموذج باستخدام الحكومية المستشفيات  في  العليا ارةل د  الخارجية البيئة تحليل  (2019الاي،  ) .9

 الأزمات  إدارة يف ودوره"بيستيل"
البيئ  م(2018ود،  )داو  .10 الداخلية باستخدام نموذج ماكينزي ودوره في إدارة الأتحليل  زمات في ة 

 قطاع غزة )دراسة تطبيقية على الدفاع المدني الفلسطيني(
إ .11 ا  م(2020،  )هنار،  التفكير  مهارات  المتميز  د لإبدور  الأداء  تحقيق  في  دارسة    -اعي 

 وك الإدارية في عدد من كليات جامعة دهلقيادات اينة من استطلعية لآراء ع 
ح .12 المنظمات  م(2019،  )هامان،  تطوير  في  وأثره  التنافسية  للميزة  كمصدر  الإبداعي  التفكير 

 وسطة تالمالصغرى و 
س .13 التـومي،  تنميدو   م(2013،  )بن  في  الإبداعـي  التفكـير  في   ةـر  الإداريـة  القيـادة  مهـارات 

 راسـة حـالة المديريـة العمليـة لاتصـالات الجـزائر بالمسيلـة د -المنظمة 
 دور إدارة الأزمات في أداء العاملين.   م(2018،  )عبد الرحمن، م .14
 مات داخل المؤسسة.دور القيادة في إدارة الأز  م(2017، ش  ،معدن، و مبودوشة، ) .15

http://41.208.72.141/handle/123456789/904
http://41.208.72.141/handle/123456789/904
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/browse?type=author&value=%D8%A8%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B4%D8%A9%2C+%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%85
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/browse?type=author&value=%D8%A8%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B4%D8%A9%2C+%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%85
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/browse?type=author&value=%D8%A8%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B4%D8%A9%2C+%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%85
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/browse?type=author&value=%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%86%2C+%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81%D8%A9
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أد  )عب .16 لاستراتيجي  م(2021،  الباقي،  نوعية  قادة دراسة  بواسطة  المستخدمة  الأزمات  إدارة  ات 
 الصغيرة الأعمال 

في    م(2021)النظامي،   .17 العاملين  نظر  وجهة  من  كورونا  لأزمة  البيت  آل  جامعة  إدارة  واقع 
 الجامعة

ة الأردنية في  ويداء التسويقي لشركات الأد الممارسات التسويقية على الأأثر    م(2021،  )الرغول .18
 ظل جائحة كورونا 

واقع تطبيق إدارة المعلومات على نظام إدارة المواهب الطلبية في ظل أزمة    م(2021)الرابغي،   .19
 "كورونا" في مركز الموهبة والإبداع بجامعة الملك عبدالعزيز: دراسة حالة 

والممرضات في   ينالرضا الوظيفي لدى الممرضأثر القيادة التشاركية على    م(2021،  ةوالد )الخ .20
 يات الأردنية في العاصمة عمان / الأردن.المستشفظل جائحة كورونا في 

 أثر المرونة الاستراتيجية على إدارة الأزمات في وزارة الخارجية القطرية. م(2021)المعاضيد،  .21
هديب،   .22 الالصمو   م(2020)أبو  في ظند  العمل  بمواجهة ضغوط  كورونا  فسي وعلقته  أزمة  ل 

 ة المفرق مدارس الأساسية في قصب اللدى مديري 
السجون   م(2018)موسى،   .23 إدارة  على  بالتطبيق  الأزمات:  إدارة  على  الاستراتيجية  الإدارة  أثر 

 م. 2017  – 2013والإصلح بولاية الخرطوم في الفترة من  
الأثر إدا  م(2018)المصطفى،   .24 بالتطبيق على  و رة  درمان في    محلية أمقت في إدارة الأزمات: 

 م.2017 –  2012 من الفترة
 ة في إدارة الأزمات في المنظمةدور القياد  م(2014)فيصل،  .25
 –أثر إدارة الاتصالات الإدارية في إدارة الأزمات: إدارة المعرفة متغيراً وسيطاً  م(2019)العمد،  .26

 الأردنية.  ةلصحفيدراسة ميدانية في المؤسسات ا
 زمات بالمستشفيات الكويتية الأ كفاءات البشرية في إدارة دور ال م(2019)الرشيدي،  .27
للذكاء   م(2019)العبداللت،   .28 المعدل  الدور  الأزمات:  إدارة  في  الاستراتيجية  التوجهات  أثر 

 الأردنية المنظمي في البنوك التجارية 
أم    مات، مديرية الحماية المدنية لولايةز ة الأاتصال الأزمة ودورها في إدار   م(2015)بوشارب،   .29

 البواقي أنموذجاً 
 .المنظمة دور القيادة في إدارة الأزمات في م(2014 صل،)في .30
في  م(2012)زيادة،   .31 العاملة  الدولية  المؤسسات  مقدرة  على  التدريب  إدارة  أثر  على  قطاع غزة 

 الأزمات.
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 : الرسائل العلمية:رابعاً 

. مكتبة  2(: إدارة الأزمات: منهج اقتصادي إداري متكامل لحل الأزمات، ط1990الخضيري، م )  .1
 مدبولي، القاهرة. 

 ، وزارة الثقافة و الفنون و التراث القطرية. مقدمة في التفكير الاستراتيجي   :(2014م )  ،الكرخي  .2
التراث  ، وزارة الثقافة و الفنون و التخطيط الاستراتيجي المبني على النتائج   :(2014م )    ،الكرخي .3

 القطرية. 
 عمان.، دار الخواجا، 1التخطيط للطوارئ والأزمات في المؤسسات، ط :(1995) ع ،الرازم .4
 .، دار البشير، عمان، الأردن1معجم مصطلحات الإدارة العامة، ط  :(1991)شهاب ب  .5
 .، دائرة المطبوعات والنشر، الأردن1دارة الأزمات والكوارث، طإ :(2002) ن ،المومني .6
الآليات، رسالة ماجستير، جامعة نايف  -المراحل -إدارة الأزمات: الأسس   :(2002)  ف  ،الشعلن .7
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 . ، رسالة ماجستير منشورة، الجامعة الإسلمية غزةالأزمات  إدارة في دورهو "بيستيل" نموذج
تحليل البيئة الداخلية باستخدام نموذج ماكينزي ودوره في إدارة الأزمات في   :(2018)    أ  داوود، .10

الفلسطيني( المدني  الدفاع  على  تطبيقية  )دراسة  غزة  الجامعة  قطاع  منشورة،  ماجستير  رسالة   ،
 . الإسلمية غزة

دارسة استطلعية   -دور مهارات التفكير الإبداعي في تحقيق الأداء المتميز  :(2020) إهنار،  .11
 ، العراق.لآراء عينة من القيادات الإدارية في عدد من كليات جامعة دهوك

المنظمات التفكير الإ :  (2019  )  هامان، ح .12 التنافسية وأثره في تطوير  للميزة  بداعي كمصدر 
 بحث محكم منشور في مؤتمر علمي، جامعة مصراتة ، ليبيا.، الصغرى والمتوسطة

دور التفكـير الإبداعـي في تنميـة مهـارات القيـادة الإداريـة في المنظمة    :(2013)   بن التـومي، س .13
بالمسيلـة- الجـزائر  لاتصـالات  العمليـة  المديريـة  حـالة  منشورةدراسـة  ماجستير  رسالة  جامعة  ،   ،
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 . ، الجزائرسكيكدةمنشورة، جامعة 

http://41.208.72.141/handle/123456789/904
http://41.208.72.141/handle/123456789/904
http://41.208.72.141/handle/123456789/904
http://41.208.72.141/handle/123456789/904
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/browse?type=author&value=%D8%A8%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B4%D8%A9%2C+%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%85
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/browse?type=author&value=%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%86%2C+%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81%D8%A9
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/browse?type=author&value=%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%86%2C+%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81%D8%A9
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/browse?type=author&value=%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%86%2C+%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81%D8%A9


 

124 
 

أ   .16 الباقي،  قادة   :(2021)عبد  بواسطة  المستخدمة  الأزمات  إدارة  لاستراتيجيات  نوعية  دراسة 
 . الأعمال الصغيرة

واقع إدارة جامعة آل البيت لأزمة كورونا من وجهة نظر العاملين في    :(2021)   ف  النظامي، .17
 رسالة ماجستير منشورة ، جامعة ال البيت المملكة الأردنية الهاشمية.  .الجامعة

أثر الممارسات التسويقية على الأداء التسويقي لشركات الأدوية الأردنية في    :(2021)  أغول،ز ال .18
 رسالة ماجستير منشورة ، جامعة ال البيت المملكة الأردنية الهاشمية. .ظل جائحة كورونا

واقع تطبيق إدارة المعلومات على نظام إدارة المواهب الطلبية في ظل    :(2021)س،  محماديال .19
مر  في  "كورونا"  عبدالعزيز:  أزمة  الملك  بجامعة  والإبداع  الموهبة  منشورة  كز  ماجستير  رسالة 

 ،جامعة الملك عبدالعزيز السعودية.
أثر القيادة التشاركية على الرضا الوظيفي لدى الممرضين والممرضات في   :(2021)الخوالدة،   .20

رة، جامعة  ، رسالة ماجستير منشو عمانظل جائحة كورونا في المستشفيات الأردنية في العاصمة  
 .الأردن ،عمان

  أثر المرونة الاستراتيجية على إدارة الأزمات في وزارة الخارجية القطرية.   :(2021) مالمعاضيد،   .21
 عمان الاهلية الأردن .رسالة ماجستير منشورة ،جامعة 

الصمود النفسي وعلقته بمواجهة ضغوط العمل في ظل أزمة كورونا   :(2020)حأبو هديب،   .22
 ، رسالة ماجستير منشورة، جامعة الأردن.لدى مديري المدارس الأساسية في قصبة المفرق 

السجون   :(2018)  مموسى، .23 إدارة  بالتطبيق على  إدارة الأزمات:  أثر الإدارة الاستراتيجية على 
في  ، الخرطوم  بولاية  منشورة، جامعة  م2017  –  2013الفترة من  والإصلح  ماجستير  ، رسالة 

 .القرآن الكريم و العلوم الإسلمية، السودان
أثر إدارة الوقت في إدارة الأزمات: بالتطبيق على محلية أم درمان في   :(2018)  سالمصطفى، .24

سلمية،  رسالة ماجستير منشورة، جامعة القرآن الكريم و العلوم الإ  ،م2017  –  2012الفترة من  
 .السودان

المنظمة  :(2014)بغدادي،ف   .25 في  الأزمات  إدارة  في  القيادة  ، دور  منشورة  ماجستير  رسالة   ،
 . جامعة المسيلة ، الجزائر

أثر إدارة الاتصالات الإدارية في إدارة الأزمات: إدارة المعرفة متغيراً وسيطاً    :(2019)مالعمد،   .26
الأردنية  – الصحفية  المؤسسات  في  ميدانية  الإسلمية  دراسة  العلوم  جامعة   ، دكتورة  رسالة   ،

 .العالمية ، الأردن
، رسالة  ةدور الكفاءات البشرية في إدارة الأزمات بالمستشفيات الكويتي  :(2019)  ص   الرشيدي، .27

 ماجستير منشورة ،جامعة آل البيت ، الأردن.



 

125 
 

للذكاء    :(2019)أ العبداللت،   .28 المعدل  الدور  الأزمات:  إدارة  في  الاستراتيجية  التوجهات  أثر 
 ، جامعة العلوم الإسلمية العالمية آل البيت، الأردن.المنظمي في البنوك التجارية الأردنية

اتصال الأزمة ودورها في إدارة الأزمات، مديرية الحماية المدنية لولاية أم   :(2015) شبوشارب، .29
 ، رسالة ماجستير ، جامعة أم البواقي، الجزائر البواقي أنموذجاً 

أثر التدريب على مقدرة المؤسسات الدولية العاملة في قطاع غزة على إدارة   :م(2012)زيادة،   .30
 رسالة ماجستير منشورة، الجامعة الإسلمية، غزة، فلسطين.  الأزمات.

 

 

 : المراجع الجنبية: اً خامس
1. Taylor, F. (1903): shop management, harper press, New York. 

2. Fayola, H. (1949): Industrial and general management, Pitman, corporation 

Marshall. New York. 

3. Covello and Mumpower, 1985 

4. Roberts Jonathan M: Decision – Making During International Crisis, St. Martin’s 

Press, London, UK, 1987Jonathan, R. M. (1987): Decision – Making During 

International Crisis, St. Martin’s Press, London. 

5. Cristine Person and Ian Midriff : From Crisis Prone To Crisis Prepared: A 

Framework For Crisis Management ,Academy of Management Excutive . Vol 7, 

No 1, 1993 

6. Steve, A. (1996): crisis management for corporate self-defense, Amacom, London. 

7. Albrecht Steve, crisis management for corporate self-defense, publisher: Amacom, 

1996. 

8. journal, Vol. 58, 2001The New International Webster’s comprehensive Dictionary 

Of English Language, Third Edition, J. G Fregus Public Company, Chicago, 1999 

9. (Wei Cong Wang, 2006 AD) Strategic Alignment: A Knowledge Management 

Approach to Crisis Management. 

10. Coppola D. Introduction to International Disaster Management Third Edition2014 

11. (Sukru Ozkan, 2015) The main factors affecting the effectiveness of crisis 

management in the public sector  

12. Duffy Wilson, 2016 AD) Small Business Crisis Management Strategies 

13. (Emmanuel Hilbert, 2016 AD) Creativity in Crisis: A Creative Climate for Failed 

Startups, How does the crisis affect the creative climate for failed startups ? 

14. (Heather Nicole Lansin-Staudenburg, 2017AD) Student Affairs Officers' 

Perceptions of Institutional Crisis Management, Preparedness, and Response. 



 

126 
 

15. (Michael D. Slater, 2017 AD) Crisis management by higher education leaders 

16. Zamoum, K. and Grope, T. S. (2018): Crisis Management, A Historical and 

Conceptual Approach for a Better Understanding of Today’s Crises, intechopen.  

17. . (William Randall, 2018 AD) Leadership, strategy and management: a qualitative 

study for surviving crises. 

18. (Paul E. Turgeon, 2019 AD) Determining the leadership skills needed to develop 

competencies for leadership in a post-crisis organization: A Delphi study 

19. (Marie Segaris, 2020AD) Alerting Small Craftsmanship Opportunities: A narrative 

research study exploring the creative process during a devastating crisis. 

20. (Marcus Force Lindberg, Fallon Krasnici, 2020 AD) Strategic thinking in crisis 

management: a study of how organizations use strategic thinking to overcome 

situations that require extraordinary demand . 

21. (Richard Michael Rodriguez, 2020AD) A study of healthcare IT professionals and 

the perceived quality of higher education for the relationship with its leaders and its 

impact on the organizational commitment of followers during the COVID-19 

pandemic 

22. (The American Society for Public Administration, 2020) Nonprofit Service 

Continuity and Responses to the Epidemic: Turbulence, Ambiguity, Innovation, 

and Challenges . 

23. (Luhla, Eva, 2020AD) Impact of COVID-19 on health and social organizations 

during the coronavirus pandemic 

24. (Richard Michael Rodriguez, 2020AD) A study of healthcare IT professionals and 

the perceived quality of higher education for the relationship with its leaders and its 

impact on the organizational commitment of followers during the COVID-19 

pandemic . 

25. (Shvija Abramova, Europe Anthony, Haley Brown, 2021) Crisis Management: PK-

12 Leaders and Resilience Building Practices During the COVID-19 Pandemic 

26. (James T. Brooks, 2021 AD) Crisis Management for the Corona Pandemic (Covid-

19): A Correlational Study on Leader-Member Exchange, Workplace Anxiety, and 

Social and Emotional Selectivity. 

27. (Jared Bly, 2021) Crisis resource management in disasters 

28. (Shvija Abramova, Europe Anthony, Haley Brown, 2021) Crisis Management: PK-

12 Leaders and Resilience Building Practices During the COVID-19 Pandemic. 

 

 

https://www.intechopen.com/books/crisis-management-theory-and-practice/crisis-management-a-historical-and-conceptual-approach-for-a-better-understanding-of-today-s-crises
https://www.intechopen.com/books/crisis-management-theory-and-practice/crisis-management-a-historical-and-conceptual-approach-for-a-better-understanding-of-today-s-crises


 

127 
 

 دوريات الجنبية: ال :سادساً 
1. Johnston, W. and stepanavich, P. (2001): Management in crisis, American society 

of health system pharmacist’s journal, Vol. 58. New York. 

2. Person, C. and Mitroff, I. (1993): From Crisis Prone to Crisis Prepared: A 

Framework for Crisis Management, Academy of Management Executive. Vol 7. 

No 1.  

 : الموسوعات والقواميس الجنبية: سابعاً 
1. The New International, (1999): Webster’s comprehensive Dictionary of English 

Language, Third Edition. J. G Fregus Public Company, Chicago. 

 نت:نتر : مواقع شبكة الإ ثامناً 
1. https://www.alukah.net/social/0/25058/#ixzz6ouVH0TRC 

2. https://al-shabaka.org 

3. https://news.un.org/ar/ 

4. https://stringfixer.com/ar/Hyogo_Framework_for_Action 

5. https://mawdoo3.com 

6. ALISON DOYLE, "What Is Creative Thinking?", thebalancecareers, Retrieved 

14/8/2021. Edited. 

7. https://hrdiscussion.com/hr16905.html 

8. https://www.politics-dz.com \ /  

2020الةوسوعا الجزائريا للدراسمت السيمسيا و  الاستراتيجيا .9  

10. https://political-encyclopedia.org/dictionary 

 

 

 

 

https://www.alukah.net/social/0/25058/#ixzz6ouVH0TRC
https://al-shabaka.org/
https://hrdiscussion.com/hr16905.html
https://www.politics-dz.com/
https://www.politics-dz.com/


 

128 
 

 حق الملا
 : الستبانة (1قم )ملحق ر 

  
 

  

 

 ة استبـــــــــــــان

 أخي الكريم، أختي الكريةا ،،،

 ،تحيا طيةا وبلد،

 عن: بين يدي سيمدتكم استةمنا تهدف إلى الكشف 

 

 كورونا ( زمات") لأرة اإدا على"أثر التفكير الإبداعي 

 الفلسطينية  محافظات الجنوبيةالب  الأهليةالمنظمات في  

 سلاميةالصلاح الإ  عيةدراسة حالة جم

 

لنيل درجا الةمجستير من جمملا القدس أبو ديس    وذلك استكةملاا   ،ةع الةيمنمت حول موضوع الةحثوقد صةةت هذه الاستةمنا لج

تخصص   الةستداما  التنةيا  ملهد  الةيممن حضر  فنأمل،  الةؤسسمتبنمء  من  بتلةئا  التفضل  ثم  تكم  الشخصيا  الاستةمنا نمت  قراءة 

 مبا التي ترونهم منمسةا و تتفق ووجها نظركم.أممم الإج (   ×) بنودهم بوضع إشمرة كل بند من لى والإجمبا ع

 علماً بان البيانات المقدمة لن تستخدم إلا في أغراض البحث العلمي فقط

 

 ير,,بقةول فمئق الاحترام والتقد وتفضلوا

 الةمحث

 دالقمدر قنديل طمرق حسن عة

     تتكون الاستةمنا من قسةين:ملاحظة:                                                                    

 ينمسب حملتك.   الةوجود أممم مم )×( في الةربع  يتكون من الةللوممت الشخصيا يرجى منك وضع الإشمرة القسم الأول:  •

ضع الإشمرة )×( في الةستوى  ك ومن  ا، يرجىحول موضوع الدراس لجةع الةللوممت اتفقر (  10يتكون من ) القسم الثاني: •

 ينمسةك أممم كل فقرة .  الذي

 

 و شكرا لحسن تعاونكم,,,, 

                                 

 جامعة القدس  

 سات العليا الدراعمادة 

 دامة  معهد التنمية المست 

 بناء المؤسسات وتنمية الموارد البشرية
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 م الول: المعلومات الشخصية قسال
 

           أنثى □                 ذكر     □ نس :  الج

 سنا   39سنا الى   30 من □         سنا   50سنا الى   40من   □     سنا    50من  أكةر □   : العمر

 سنا 29نا الى س 20من  □     

         محمفظا غزة □     محمفظا شةمل غزة          □:    مكان السكن 

           محمفظا رفح      □            محمفظا خمنيونس □                 محمفظا الوسطى  □

 دكتوراة   □          ممجستير  □   بكملوريوس  □   دبلوم   □:     ي المؤهل العلم

            موظف  □       رئيس قسم     □            مدير فرع   □دارة          عضو مجلس إ □     :الوظيفة

 سنا          14إلى   10من □           سنوات  9إلى  5 من □           نوات س 5أقل من  □: سنوات الخبرة

 سنا  20أكثر من   □      سنا   20إلى  15من    □                   

 القسم الثاني: الفقـــــــــــــــــــــــــــرات

 التفكير البداعي  : لمستقللمتغير ا 

موافق   الفقرة  الرقم
 جداً 

معارض   معارض  محايد  موافق 
 جداً 

 قة الفكرية الطلا

بتقديم  .1 باستمرار  الجمعية  وأفكاراحاقتر   تقوم  تتعلق   ات  جديدة 
 بطرق وأساليب العمل

     

بالعمل    الجمعية  تمتلك  .2 الخاصة  المواقف  توضيح  على  القدرة 
 رحا دقيقا وشرحها ش

     

لتطوير جديدة    اقتراحات وأفكار  يمتقوم الجمعية باستمرار بتقد  .3
 قدرات العاملين

     

زمنية ة  تر القدرة على ايجاد أكثر من فكرة في فالجمعية    تمتلك  .4
 لحل المشاكل  قصيرة
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      ة بأفكار خلقة وجديدة دائماً معيتأتي الج  .5

 المرونة

      بيةحظات بإيجاادات و الملالانتق ل الجمعيةتتقب  .1

أعض  .2 من  استفاد  الأقسام  ورئساء  والمدراء  الإدارة  مجلس  اء 
 في تحسين الاداء التي توجه لهمالانتقادات 

     

ف  القدرة على التكيف مع كافة الظروف والمواق  يةالجمع   تمتلك  .3
 استيعابها و 

     

تكن    القدرة على اكتشاف طرق عمل جديدة لم  الجمعية  تمتلك  .4
 دات لمواجهة المستج و موجودة من قبل أ مألوفة

     

      في موقف معين مختلفةالقدرة على تقديم أفكارالجمعية  تمتلك  .5

تغي  الجمعية  تمتلك  .6 على  ينظر    يرالقدرة  التي  الذهنية  الزاوية 
 كلة من خللها للمش

     

 الصالة  

      جديدة بأساليب  هانجاز أعمالى إالقدرة عل الجمعية تمتلك  .1

إيجاد  الجمعية  تمتلك  .2 على  للمشاكل حلول    القدرة  ابداعية 
 مختلفة عن الجمعيات الاخرى 

     

على  الجمعية    تمتلك  .3 المطروحة  تطويرالقدرة  حل  ل  الأفكار 
 المشكلت 

     

      للتعامل مع المستهدفين يدةتطور الجمعية اساليب جد  .4

   الحساسية للمشكلات

الجمع  .1 لدى  الخارجية  لة رئية شامية  يوجد  التهديدات   لتحليل 
  كلت العمللمش

     

      ت العمل القدرة على توقع مشكل الجمعية تمتلك  .2

اكل والوقوف على أهم  مشالقدرة على تحليل ال  الجمعية  تمتلك  .3
 سباب الأ

     

المعلومات    معيةالج  تمتلك  .4 من  كمية  أكبر  جمع  على  القدرة 
 حول المشكلة  
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الغم  الجمعية  تمتلك  .5 جوانب  مختلف  كشف  على  وض  القدرة 
 المصاحبة لبعض المواقف 

     

 دراك التفاصيل إ

      ها القدرة على تحليل المشكلة وفهمها واستيعاب الجمعية تمتلك  .1

تر   الجمعية  تمتلك  .2 إعادة  على  وفق   تيبالقدرة  الأفكار  وتنظيم 
 أسس دقيقة 
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