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 الذكخ والتقجيخ

 

ًَّ وَعَلَىٰ وَالِدَيَّ وَأنَْ أعَْمَلَ صَبلِحًب جرَْضَبيُ قال تعالى: ﴿ رَةِّ أوَْزِعْىًِ أنَْ أشَْكُرَ وعِْمَحكََ الَّحًِ أوَْعمَْثَ عَلَ

بلِحِيهَ وَأدَْخِلْىًِ بِرَحْمَ   ﴾   حكَِ فًِ عِببَدِكَ الصَّ

 (.19سهرة الشسل )                                                           

ني بالإيسان والثقة والربخ  الذكخفيو،  امُبارك   اشيب   اكثيخ   االحسج﵀ حسج   الله سبحانو وتعالى الحي أمجَّ

لا يذكخ  الله )صمى الله عميو وسمم(: )من لا يذكخ الشاسبقهل رسهل  االتدام  لإتسام رسالتي ىحه، و 

، عمى ما قجمو لي من د. مشترخ جخارالسذخف  لمجكتهرأتقجم بجديل الذكخ والعخفان الله(؛ فإني 

 دعم وتهجيو خلال إعجاد ىحه الخسالة، ونفعشي بعمسو.

 ة.كسا أتقجم بأسسى آيات الذكخ والامتشان والتقجيخ لمجشة السشاقذة السهقخ 

" مسثمة  بإدارتيا وأساتحتيا ومهضفييا جامعة القجسوأتقجم بجديل الذكخ إلى جامعتي الذامخة "

 ..بخنامج إعلام رقسي واترالل اوتحجيج   ، وكل الذكخ عسادة الجراسات العميااجسيع  

 الباحث
 أحسج حازم محمد بجوي 
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 السمخز
سخائيمية في إصلاح صػرة الجير قسية الإدور الجبمػماسية الخ  ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى 
مغ خلال )تحميل صفحة إسخائيل تتكمع بالعخبية  2024-2023سخائيمي خلال الحخب عمى غدة الإ

تحميل ، وقج اعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، مغ خلال استخجام درعي(أ أفيخايوصفحة 
مغ كل  امشذػر   50 عمى ة العذػائية في الحرػلأمّا العيشة فتع استخجام أسمػب العيشالسزسػن كأداة، 

تػصمت  مشذػر. 100سخائيمية عمى قصاع غدة لتكػن العيشة الشيائية صفحة خلال فتخة الحخب الإ
و"أفيخاي أدرعي"  ة"إسخائيل تتكمع بالعخبي"وضّفت صفحتا الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: 

تيب لتخ  2024-2023خلال الحخب عمى غدة  مشرات التػاصل الاجتساعي بذكل استخاتيجي
% مغ 29الحي شكّل  الإشار الػششي الدياسيركدت الرفحتان عمى ، إذ أولػيات رسائميسا الإعلامية

تع التأكيج عمى الخسائل التي تبخر الدياسات الإسخائيمية، مثل الجفاع عغ وجػد لي ،السحتػى السشذػر
% مغ 27 الإشار العدكخي  بيشسا شكّلتعجدة الثقافات. إسخائيل وتقجيع نفديا كجولة ديسقخاشية م

السحتػى مسا يعدز صػرة التفػق العدكخي ويعخض إسخائيل كجولة قادرة عمى الجفاع عغ نفديا في 
فيسا يتعمق بتأشيخ الخسائل الإعلامية حػل القزايا ، كسا تػصمت الشتائج مػاجية التيجيجات

ليب متشػعة لتحقيق أىجافيسا الإعلامية. حيث تع التخكيد اعتسجت الرفحتان عمى أسافقج السصخوحة، 
تسيّد السحتػى ، وأضيخت الشتائج % مغ السحتػى 65الحي شكّل  الإشار الإخباري  بذكل رئيدي عمى

شكّمت السشذػرات التي تجسع  ، إذالسشذػر بتشػع أشكالو ومزاميشو عمى مشرات التػاصل الاجتساعي
أما السزاميغ، فقج ركدت بذكل كبيخ عمى  ،لي السحتػى % مغ إجسا57بيغ الشرػص والرػر 

%، مسا يبخز الصابع التحخيزي الحي تتبشاه الرفحات 77"أعسال العشف والتحخيس" بشدبة 
الإسخائيمية. عمى مدتػى الاستسالات الإقشاعية، اعتسجت الرفحات بذكل أكبخ عمى الاستسالات 

استسالات لجسيػر السدتيجف، في حيغ كانت %(، لتكثيف التأثيخ الشفدي عمى ا44العاشفية )
زخورة تعديد الػعي الإعلامي والاستجابة لمخصاب أوصت الجراسة ب. االتخػيف الأقل استخجام  

الحكػمة الفمدصيشية والفاعميغ تعديد جيػدىع في تحميل ومػاجية الخصاب الإعلامي  فعمى الإسخائيمي،
 .الإسخائيمي عمى مشرات التػاصل الاجتساعي

، صفحة إسخائيل تتكمع بالعخبيةسخائيمي، : الجبمػماسية الخقسية، صػرة الجير الإلكمسات السفتاحيةا 
 ، مػاقع التػاصل الاجتساعي.درعيأ أفيخاي
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Abstract 

 

 The study aimed to explore the role of Israeli digital diplomacy in restoring the image of 

the Israeli army during the Gaza War 2023-2024 through an analysis of the "Israel Speaks 

Arabic" and "Avichay Adraee" Facebook pages. The study adopted a descriptive-analytical 

approach, utilizing content analysis as a tool. A random sampling method was used to 

select 50 posts from each page during the war period, resulting in a final sample of 100 

posts. The study yielded several key findings: the "Israel Speaks Arabic" and "Avichay 

Adraee" pages strategically employed social media during the Gaza War to prioritize their 

media messages. The posts focused primarily on the political-national framework, which 

accounted for 29% of the content, emphasizing messages that justified Israeli policies, such 

as defending Israel's existence and portraying it as a democratic, multicultural state. The 

military framework constituted 27% of the content, reinforcing Israel’s military superiority 

and its ability to defend itself against threats. Regarding message framing, both pages 

employed diverse strategies to achieve their media objectives. The news frame was 

predominant, making up 65% of the content. The results also highlighted the diversity of 

content forms, with 57% of posts combining text and images. In terms of content themes, a 

significant focus was placed on "violence and incitement," which accounted for 77% of the 

content, underscoring the provocative nature of the Israeli pages. Regarding persuasive 

appeals, the pages relied more heavily on emotional appeals (44%) to intensify 

psychological impact on the target audience, while fear appeals were used less frequently. 

The study recommended enhancing media awareness and responding to Israeli discourse. It 

urged the Palestinian government and stakeholders to strengthen their efforts in analyzing 

and countering Israeli media narratives on social media platforms. 

 Keywords: Digital Diplomacy, Image of the Israeli Army, Israel Speaks Arabic, Avichay 

Adraee, Social Media 
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 الفرل الأول
 الإشار العام لمجراسة

 
 مقجمة 1.1
 
جتسدددداعي بذددددكل أساسددددي، حيددددث تذدددديخ آخددددخ تعتسددددج الجبمػماسددددية الخقسيددددة عمددددى مشرددددات التػاصددددل الا 

الإحردددائيات حدددػل الذدددبكات الاجتساعيدددة الأكثدددخ شدددعبية فدددي جسيدددع أنحددداء العدددالع، التدددي تشذدددخىا شدددخكة 
(، وىددي واحددجة مددغ الذددخكات الخائددجة فددي مجددال الإحردداءات عمددى شددبكة الإنتخنددت، Statistaستاتيدددتا )

مميددار مدددتخجم لننتخنددت فددي  5.16ىشدداك ، كددان 2023إلددى أنددو ومددع بجايددة شدديخ كددانػن الثاني/يشددايخ 
% 59.4مميددددار، أو  4.76% مددددغ سددددكان العددددالع، مددددشيع 64.4جسيددددع أنحدددداء العددددالع، وىددددػ مددددا يسثددددل 

يدتخجمػن وسائل التػاصل الاجتساعي، ومغ الستػقع أن يختفع العجد إلى ما يقخب مغ ستة مميارات في 
 (.2024)الكػع،  2027عام 
، حيدث اىتسدت بذدكل كبيدخ بتػضيفيدا المجبمػماسدية الخقسيدة عالسي د ااستخجام   تُعج إسخائيل مغ أكثخ الجول 

لتخسدديخ صددػرة إندددانية لجولددة الاحددتلال وجشػدىددا، ومحاولددة تنييددخ الرددػرة الشسصيددة السختبصددة بيددا كجولددة 
فددي الدددابع مددغ أكتددػبخ  غدددة الحددخب عمددى، لكددغ، ومددع انصددلاق (Ismail,2022قائسددة عمددى الاحددتلال )

ت إسخائيل العشيفة تجاه السجنييغ وارتكابيا مجازر، انقمبت الرػرة التي سعت لتخويجيا؛ وسياسا 2023
فقج كذفت وسائل الإعلام الخقسية انتياكاتيا، مسا أثار غزب ا شعبي ا عالسي ا وعخّض الجبمػماسية الخقسية 

 (.2024الإسخائيمية لمتجىػر )حجازي، 
داة  تددتخجميا الدجول خدلال الشداعدات والحدخوب لمحفدا  عمدى إذ تسثل الجبمػماسية الخقسية خدلال الحدخب أ

مرالحيا وتعديد صػرتيا أمام العالع، إلى جاندب كددب التأييدج الذدعبي والدجولي. وتحدخص الدجول عمدى 
تكثيددف ىددحا الشددػع مددغ الجبمػماسددية لتبخيددخ أفعاليددا واسددتقصاب الددجعع، مددغ خددلال اسددتخاتيجيات إعلاميددة 
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دد صددػل إلددى ىددحه الفمددات، بسددا يددديع فددي تحقيددق الأىددجاف التددي حددجدتيا لمػ  اوتكتيكددات مرددسسة خرير 
 (.2022سياساتيا الجبمػماسية )الدباعشة، 

تتسثل الاستخاتيجية الأساسية لمجبمػماسية الخقسيدة الإسدخائيمية فدي اسدتنلال وسدائل التػاصدل الاجتسداعي  
إسدخائيل تدتكمع بالعخبيدة"، تسكشدت لشقل الخسدائل التدي تتساشدى مدع الخوايدة الإسدخائيمية. مدغ خدلال صدفحة "

إسددخائيل مددغ الػصددػل إلددى جسيددػر واسددع فددي العددالع العخبددي، حيددث تدددتخجم ىددحه الرددفحة المنددة العخبيددة 
لشقل السعمػمات، وتفديخ الأوضاع، وشخح مػاقف الحكػمة الإسدخائيمية. ىدحه الجيدػد تيدجف إلدى إضيدار 

 .مة الفمدصيشية"، مسا يدتجعي الجفاع عدغ الدشفذإسخائيل كجولة ديسقخاشية تتعخض لميجسات مغ "السقاو 
أدرعي، الستحجث باسع الجير الإسخائيمي، فقج لعبت دور ا محػري ا فدي تقدجيع الأخبدار  أفيخايأما صفحة 

والتحجيثات السباشخة حػل العسميات العدكخية. مغ خلال ىحه الرفحة، كدان يدتع تػجيدو رسدائل تصسيشيدة 
ع في تعديد الخوح السعشػية والجعع الذعبي لمجير. أدرعي استخجم أسمػب ا لمسجتسع الإسخائيمي، مسا يدي

 .مباشخ ا وجحاب ا لجحب الانتباه، مسا يداعج عمى تذكيل رأي عام داعع في الأوساط العخبية والجولية
ئيمية، يذيخ مػقع وزارة الخارجية الإسخائيمية إلى استخجام الجبمػماسية الخقسيدة كدأداة لشذدخ الخوايدة الإسدخا 

قشددددداة عبدددددخ الذدددددبكة العشكبػتيدددددة تابعدددددة لمدددددػزارة، بددددددت لندددددات مختمفدددددة  850بػاسدددددصة تفعيدددددل أكثدددددخ مدددددغ 
ميديددة، العخبيددة، الإسددبانية، الخوسددية، الفارسددية، العبخيددة(. والتددي يددتع تدويددجىا بسددػاد مخئيددة ومكتػبددة ج)الإن

 (.2021جاىدة يذخف عمييا قدع الجعاية )اليدبخاة( في الػزارة )بجر، 
دددشػاتط شػيمددة مزددت، تعاونددت الدددمصات الإسددخائيمية مددع وسددائل التػاصددل الاجتسدداعي، بيددجف تقػيددة ل 

شدددخوشيا وتذدددخيعاتيا عمدددى الذدددخكات  فارضدددةروايتيدددا، ولسخاقبدددة السحتدددػى الخقسدددي الفمددددصيشي وىجمدددو، 
التكشػلػجيدددة، حيدددث يدددتع الدددتحكع بدددالسحتػى بػاسدددصة خػارزميدددات الإنتخندددت، مسدددا أدى إلدددى حطدددخ بعدددس 

مثددل "شددييج"، "مقاومددة"، "حسدداس"، ومددا إلددى ذلددظ سرددصمحات والرددػر السختبصددة بالقزددية الفمدددصيشية ال
 (.2023)شمر، 

سددخائيمية فددي إصددلاح صددػرة الجددير مددغ ىشددا تدددعى ىددحه الجراسددة إلددى البحددث فددي الجبمػماسددية الخقسيددة الإ
تكمع بالعخبيددة مددغ خددلال )تحميددل صددفحة إسددخائيل تدد 2024-2023سددخائيمي خددلال الحددخب عمددى غدددة الإ

نّ الجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية أداة ميسة في حخب الإبادة العددكخية إدرعي(، حيث أ أفيخايوصفحة 
والحخب الشفدية التي تخػضيا إسدخائيل لتنييدخ الردػرة العامدة لمجدير الإسدخائيمي. فسدغ خدلال صدفحات 

إلدى تحددديغ صددػرتيا وتقددجيع  سددخائيميةتددتكمع بالعخبيدة" وأفيخدداي أدرعددي، سدعت الحكػمددة الإ مثدل "إسددخائيل
روايتيددا، ولكددغ التحددجيات التددي تػاجييددا تذدديخ إلددى أن التنييددخ فددي الددخأي العددام يتصمددب أكثددخ مددغ مجددخد 
حسددلات رقسيددة. بيشسددا يطددل التددأثيخ الفعمددي ليددحه الاسددتخاتيجيات فددي ترددحيل صددػرة الجددير الإسددخائيمي 

عمدى أنّ الجبمػماسددية الخقسيدة ستػاصدلُ دورىدا السحددػري  مدع التأكيدج .مخىػن دا بتفاعدل الجسيدػر واسددتجابتو
فدددي أي صدددخاع مددددتقبمي، حيدددث يتدايدددج الاعتسددداد عمدددى مشردددات التػاصدددل الاجتسددداعي كػسددديمة رئيددددية 

 .لمتػاصل ونقل الخوايات
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 مذكمة الجراسة 2.1

 
خائيمية لتحقيق عجة تعج الجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية أداة أساسية تعتسج عمييا وزارة الخارجية الإس 

أىجاف، أبخزىا دعع رواية الاحتلال، وتحديغ صػرتو، وتعديد اتفاقيات التصبيع مع دول الجػار، 
(، كسا تستمظ الجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية قجرة 2019وتنييخ نطخة الذعػب العخبية نحػه )جلاد، 

سع وتؤثخ في تذكيل رأي عام داعع كبيخة عمى الػصػل إلى السجتسع الأمخيكي، حيث تحطى بتفاعل وا
لسػقف إسخائيل في الرخاع الإسخائيمي الفمدصيشي، وذلظ بفزل نفػذ إسخائيل والمػبي الرييػني عمى 

 (.2021عجد مغ وسائل الإعلام الأمخيكية الخئيدية )رفاعي، 
. فسغ خلال استخجام إنّ أحج أبخز الأىجاف لمجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية ىػ التأثيخ عمى الخأي العام 

صددػر وفيددجيػىات لجشددػد الجددير الإسددخائيمي، سددعت إسددخائيل إلددى إضددفاء الصددابع الإنددداني عمددى قػاتيددا 
السدمحة، مسا يديع في تنييخ الترػرات الدمبية التي قج تكػن مػجػدة لجى الجسيػر العخبي والعالسي. 

ة الإسددخائيمية، مددع التخكيددد عمددى كسددا تددع عددخض صددػر مددغ العسميددات العدددكخية بذددكل يتشاسددب مددع الخوايدد
"التحددحيخات" السدددبقة التددي تُعصددى لمسددجنييغ الفمدددصيشييغ قبددل تشفيددح العسميددات، مسددا يعدددز صددػرة الجددير 

وعمددى الدددخغع مدددغ الجيددػد الكبيدددخة السبحولدددة فددي إشدددار الجبمػماسدددية  .كقددػة تحدددخص عمددى حسايدددة السدددجنييغ
ػرتيا. فقدج تعخضدت الردفحات الخسدسية لانتقدادات الخقسية، تػاجو إسخائيل تحجيات كبيخة فدي تحدديغ صد

شددجيجة بددددبب محاولاتيدددا تبخيدددخ العسميدددات العددددكخية العشيفدددة، واعتبخىدددا الكثيدددخون محاولدددة لتزدددميل الدددخأي 
العددام. إذ إن الرددػرة الشسصيددة عددغ الجددير الإسددخائيمي كقددػة احددتلال تلاحقيددا الانتقددادات، لا تدددال قائسددة، 

 .اسية الخقسية في بعس الأحيانمسا يزعف مغ فعالية الجبمػم
لمجبمػماسية الخقسية فدي دورىدا الددمبي بتذدػيو الحقدائق وتقدجيع  اكافي   الع تػلِ الجراسات السختمفة اىتسام   .

صػر نسصية تجعع روايات معيشة عمدى حدداب الآخدخيغ، بالإضدافة إلدى إمكانيدة اسدتخجاميا لمتدجخل فدي 
شددارت لدديلاري كميشتددػن إلددى أن تددجخل روسدديا فددي الانتخابددات أ الذددؤون الجاخميددة لمددجول الأخددخى. فسددثلا  

الأمخيكيددة الأخيددخة أثدّدخ عمددى الكدديع الجيسقخاشيددة فددي السجتسددع الأمخيكددي، مددا يذدديخ إلددى بجايددة حددخب بدداردة 
(. وبشاء  عمى ما سبق تتسثل مذكمة الجراسة بالدؤال 2019ججيجة بيغ روسيا والػلايات الستحجة )جلاد، 

سيخائيمي خيلال صيلاح صيهرة الجيير الإإسيخائيمية فيي ا دور الجبمهماسيية الخقسيية الإمالخئيذ التالي: 
 ؟2024-2023 الحخب عمى غدة

  



4 

 أىجاف الجراسة 3.1
 
 تتسثل أىجاف الجراسة فيسا يمي: 
لسشرات  درعيأ أفيخايصفحة إسخائيل تتكمع بالعخبية وصفحة . التعخف عمى كيفية تػضيف 1

 .2024-2023ية خلال الحخب عمى غدة علاميب أولػيات رسائميا الإالتػاصل الاجتساعي في تخت
لسشرات التػاصل الاجتساعي  درعيأ أفيخايصفحتي إسخائيل تتكمع بالعخبية و . معخفة آلية تػضيف 2

يا خلال الحخب عمى غدة علامية حػل القزايا التي تصخحفي تأشيخ وتختيب أولػياتيا ورسائميا الإ
2023-2024. 

إسخائيل تتكمع بالعخبية  اصفحتتحميل التفاعل ومزسػن وشكل السحتػى الحي تشذخه . معخفة و 3
 .2024-2023خلال الحخب عمى غدة درعي عمى مشرات التػاصل الاجتساعي أ أفيخايو 

 
 أسئمة الجراسة 4.1

 
ما دور الجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية في إصلاح صػرة الجير الإسخائيمي خلال  الدؤال الخئيذ:
 ؟2024-2023الحخب عمى غدة 

 التداؤلات الفخعية: 
مشرات التػاصل الاجتساعي  صفحة إسخائيل تتكمع بالعخبية وصفحة أفيخاي أدرعي. كيف وضّفت 1

 ؟2024-2023في تختيب أولػيات رسائميا الإعلامية خلال الحخب عمى غدة 
ات التػاصل الاجتساعي مشر صفحة إسخائيل تتكمع بالعخبية وصفحة أفيخاي أدرعي. كيف أشخت 2

 ؟2024-2023رسائميا الإعلامية حػل القزايا التي تصخحيا وتشاقذيا خلال الحخب عمى غدة 
صفحتا إسخائيل تتكمع بالعخبية وأفيخاي أدرعي عمى . ما ىػ مزسػن وشكل السحتػى الحي تشذخه 3

 ؟2024-2023خلال الحخب عمى غدة مشرات التػاصل الاجتساعي 
 

 لجراسةأىسية ا 5.1
 
تكتدب الجراسة أىسية مغ خلال السػضػع الحي تبحث فيو، حيث تديع الجراسة في  الأىسية الشطخية: 

تصػيخ السفاليع الشطخية لمجبمػماسية الخقسية، عبخ تحميل كيفية استخجاميا في تحديغ الرػرة العامة 
التخويج الدياسي والإعلامي  لمجير الإسخائيمي ودورىا في الشداعات. كسا تداعج عمى فيع استخاتيجيات

التي تتبشاىا الجول في سياقات الحخب، وكيف يسكغ لمجبمػماسية الخقسية أن تكػن أداة فعالة في ذلظ. 
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إلى جانب ذلظ؛ تػفخ الجراسة فخصة لاختبار وتصبيق نطخيات الاترال السعاصخ، مثل نطخية الأشخ 
(Framing Theory.) 
العسمية في إسيام الجراسة وتقجيسيا لسػاد وحقائق يسكشيا تػجيو  : تتسثل الأىسيةالأىسية العسمية 

الدياسات الإعلامية لمجول الأخخى، خاصة تمظ التي تعاني مغ ترػرات سمبية، ومعمػمات حػل 
 كيفية استخجام الػسائل الخقسية بذكل فعال في التػاصل مع الجسيػر وتذكيل الخأي العام.

ة تصبيقات عسمية عمى كيفية استخجام الجبمػماسية الخقسية في مجالات بالإضافة إلى ذلظ؛ تػفخ الجراس 
الرخاع، مسا يديل فيع الجيشاميكيات السعقجة في البيمات الخقسية. كسا تقجم الجراسة أدوات بحثية 
وأساليب تحميمية يسكغ استخجاميا لتقييع فاعمية الجبمػماسية الخقسية في أوقات الأزمات والحخوب، مسا 

ي تحديغ الأداء السدتقبمي لمجول في ىحا السجال، حيث تذكل ىحه الجراسة مداىسة قيسة في يديع ف
ا مغ الأكاديسية وصػلا  إلى الدياسات العسمية، مع التخكيد عمى الجبمػماسية  مجالات متعجدة، بجء 

 الخقسية وأثخىا في تذكيل الخأي العام.
 

 السشيجية والأساليب البحثية: 6.1
 
 ة وصفية.نػعي الجراسة 
  :سيتع استخجام السشيج الػصفي التحميمي بيجف وصف وتحميل الجبمػماسية الخقسية السشيج

 .2024-2023الإسخائيمية ودورىا في إصلاح صػرة الجير الإسخائيمي خلال الحخب عمى غدة 
 سيدتخجم الباحث أداة تحميل السزسػن. بيجف التػصل إلى نتائج أكثخ دقة، : شخيقة جسع البيانات

ويُعخف تحميل السزسػن بأنو: "أسمػب أو أداة بحث لػصف السحتػى الطاىخ أو الػاضل لمخسالة 
ا" )بػلدػن،  (. وتع اختيار تحميل السزسػن كأداة كػنو 1952الإعلامية وصف ا كسي ا ومػضػعي ا ومشطس 

 مشاسب ا لجراسة السػضػع وتحميل الأدبيات والػاقع الخقسي والحكيقي.
 

 جراسةمبخرات ال 7.1
 

 اباعتباره إبادة إندانية وكارثة تتصمب فيس   امعقج   احجث   2024-2023: تُسثّل الحخب عمى غدة في أولا  
سخائيمي في إدارة صػرتو في مػاجية الانتقادات الجولية للأساليب التي يشتيجيا العجو الإ اووعي  

ة مع الأساليب التقميجية في والعخبية. فتبحت ىحه الجراسة في كيفية تكامل الاستخاتيجيات الخقسي
نّ تحميل الرفحات الخقسية مثل إفي أوقات الحخوب والرخاعات. حيث  االجبمػماسية، خرػص  

أدرعي" يػفخ فخصة لفيع استخجام الأدوات الإعلامية الخقسية مثل الفيجيػىات والسحتػى  أفيخاي"
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تحديغ صػرتيا، مسا يداعج في  السكتػب في بشاء روايات سياسية وجنخافية تخجم أىجاف إسخائيل في
 فيع أعسق لمجور الفعمي الحي تمعبو ىحه الرفحات في الحسلات الإعلامية.

نّ مشرات مثل "إسخائيل تتكمع بالعخبية" إ، حيث الحاجة إلى تحميل أدوات الإعلام الخقسي: اثاني  
ية، والتي تدعى إلى مغ استخاتيجيات الإعلام الخقسي الإسخائيم اأدرعي" تسثل جدء   أفيخايوصفحة "

تحديغ صػرة إسخائيل وتعديد تػاصميا مع الجسيػر العخبي بذكل مباشخ. إلى جانب الحاجة إلى 
البحث في تأثيخ الجبمػماسية الخقسية عمى الخأي العام العالسي، ففي عرخ وسائل التػاصل الاجتساعي، 

الخأي العام، مسا يجعميا  أصبحت السشرات الخقسية مثل تػيتخ وفيدبػك أدوات حيػية في تػجيو
مشرات استخاتيجية لتذكيل وجيات الشطخ حػل القزايا الدياسية والعدكخية. الجراسة تبخر نفديا مغ 
خلال الحاجة لفيع كيفية استخجام إسخائيل ليحه السشرات الخقسية لتعجيل أو تحديغ صػرتيا وصػرة 

 عخبي والجولي.جيذيا في ضل الحخب عمى غدة، وتأثيخ ذلظ عمى الجسيػر ال
الحاجة إلى إثخاء الأدبيات الأكاديسية حػل دور الإعلام الخقسي في الدياسة والعلاقات الجولية، ثالث ا: 

 خاصة فيسا يتعمق بالحخوب والشداعات في الذخق الأوسط. 
 

 ومحجداتيا حجود الجراسة 8.1
 

 تتسثل حجود الجراسة فيسا يمي:
  :ع بالعخبية وصفحة أفيخاي أدرعي عمى مشرات التػاصل صفحة إسخائيل تتكمالحجود السكانية

ا فيدبػك.  الاجتساعي وتحجيج 
  :2024-2023خلال الحخب عمى غدة  سيتع تشفيح الجراسةالحجود الدمانية. 
 محجدات الجراسة 
نجرة السخاجع التي تشاولت دور الجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية في إصلاح صػرة الجير الإسخائيمي  -

 .2024-2023خب عمى غدة خلال الح
عجم دراسة حالة جسيع الرفحات الإسخائيمية الشاشقة بالعخبية عمى مشرات التػاصل الاجتساعي،  -

 حيث اقترخت الجراسة عمى كل مغ صفحة إسخائيل تتكمع بالعخبية وصفحة أفيخاي أدرعي.
 

 مرصمحات الجراسة 9.1
 

" التددي تعشددي "الػثيقددة الخسددسية"، وىددي DIPLOMAمرددصمل أصددمو مددغ الكمسددة اللاتيشيددة "الجبمهماسييية: 
ا مغ المنة اليػنانيدة بسعشدى "الػثيقدة السصػيدة" التدي تسدشل حاممييدا امتيدازات خاصدة بتفدػيس  مذتقة أيز 

 مغ الدمصة. 
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كان الخومان يدتخجمػن وثائق مصػية ومختػمة ليحا النخض. مع مخور الػقت، تػسع مفيػم "الجبمػما" 
والأوراق والسعاىجات، مسا استجعى تعييغ مػضفيغ لإدارة ىحه الػثائق والإشخاف ليذسل الػثائق الخسسية 

دددا بيدددحا السعشدددى، وانتقدددل مدددغ اليػنانيدددة إلدددى  عمدددى السخاسدددلات. ىكدددحا بقدددي مردددصمل "الجبمػماسدددية" مختبص 
 (.2022اللاتيشية، ثع إلى المنات الأوروبية، وأخيخ ا إلى المنة العخبية )الدباعشة، 

 تحقيدق ما، بيدجف دولة قبل مغ الاجتساعي التػاصل الستدايج لذبكات الاستخجام خقسية:الجبمهماسية ال
 الخارجيدة وزارة مددتػييغ، وىسدا: عمدى مػجدػدة وىدي وإدارة اسدتخاتيجيتيا، الخارجيدة سياسدتيا أىدجاف

 (.2020والدفارات )محسػد، 
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 الفرل الثاني
 الإشار الشطخي والجراسات الدابقة 
 

 مقجمة
 
خت تكشػلػجيا الإنتخنت ووسائل التػاصل الاجتساعي بػضػح عمى سمػك العلاقات الجولية، أثّ  

بالإضافة إلى تذكيل مدار الجول إلى حجود حجيثة تتساشى مع الفكخ الكلاسيكي لمجول. كسا أنيا أداة 
و حػل ميسة في الحالات اليػمية لمذعػب، مسا يسكشيا مغ الػصػل إلى كل مدتخجم لتحميل معمػمات

 .)Ong ،2020) ما يجخي حػل العالع
نجحت إسخائيل في تجاوز حجود مشرة فيدبػك، خاصة في السحتػى العخبي، حيث تسكشت مغ وقج  

تحقيق تنصية متكخرة في وسائل الإعلام العخبية وجحب اىتسام السدؤوليغ الحكػمييغ في مختمف أنحاء 
في  اواضح   االخسسية الإسخائيمية اىتسام   قشػاتالذخق الأوسط. وتمقى السحتػيات السشذػرة عبخ ال

الإعلام العخبي، مع تدايج عجد السدؤوليغ وصانعي القخار العخب، بسغ فييع أعزاء حكػمات 
، مثلا   Twitterومدؤولػن سياسيػن وصحفيػن، الحيغ يتابعػن حدابات إسخائيل بالمنة العخبية عمى

 ية.العخبويتفاعمػن مع مشذػرات فخيق قدع المنة 
ويحخص العجيج مغ ىؤلاء الأفخاد عمى متابعة مدتسخة، مسا يجعميع مؤثخيغ في تذكيل الخأي العام 
العخبي. وتعتبخ إسخائيل ردود الفعل والتعميقات، بسا فييا الدمبية، التي تتمقاىا مغ الجسيػر والستابعيغ 

لى ذلظ، تبحل وزارة الخارجية في جسيع أنحاء العالع، دليلا  عمى مجى نجاحيا وانتذارىا. بالإضافة إ
ا مكثفة في السجال الخقسي، حيث تجيخ أكثخ مغ  حداب نذط عمى مختمف  800الإسخائيمية جيػد 

وسائل الإعلام لشذخ محتػى مختبط بػزارة الخارجية. ويجيخ قدع الجبمػماسية الخقسية في وزارة الخارجية 
جتساعي، بجعع مغ فخيق متخرريغ في قشاة عمى وسائل التػاصل الا 30الإسخائيمية، أكثخ مغ 

 السجال،
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مثل إيلان مانػر، الحاصل عمى دكتػراه مغ جامعة أكدفػرد في الجبمػماسية الخقسية. وتعج صفحة 
 2016"السشدق" مغ الأمثمة الأساسية في الجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية، وقج أُشمقت في مارس 

تيجف الرفحة إلى تقػيس مفيػمي "الجولة"  ، حيثسشاشقكػاجية لػحجة تشديق أعسال الحكػمة في ال
و"الدمصة الػششية" الفمدصيشية، عبخ بشاء علاقات افتخاضية مع الفمدصيشييغ تتحػل لاحق ا إلى تػاصل 

 (.2019فعمي، مغ خلال تمقي الصمبات الستعمقة بالخجمات والسداعجات الإندانية )الجلاد، 
سخائيمية ودورىا في إصلاح صػرة مقة بالجبمػماسية الخقسية الإيتشاول ىحا الفرل مادة نطخية متع 

 سخائيمي، بالإضافة إلى الجراسات الدابقة التي أفادت الباحث في إعجاد الجراسة الحالية.الجير الإ
 

 الإشار الشطخي  1.2
 

 :الجبمهماسية الخقسية 1.1.2
 

ا بالجبمػماسية الجبمػماسية الخقسية ىي شكل حجيث مغ أشكال الجبمػماسية العام ة، وتُعخف أيز 
الإلكتخونية، حيث تُدتخجم الإنتخنت وتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات الحجيثة لتعديد العلاقات 

الجبمػماسية الخقسية بعجد مغ الخرائز التي تسيدىا عغ الجبمػماسية العامة  الجبمػماسية. تتسيد
يد التفاعل بيغ الأفخاد والسشطسات، وتحقيق مديج الكلاسيكية، مثل زيادة الػصػل إلى السعمػمات، وتعد 

ا لمبحث بيغ دراسات  مغ الذفافية. في الدشػات الأخيخة، أصبحت الجبمػماسية الخقسية مجالا  مذتخك 
الاترال الجساىيخي ودراسات الدلام والرخاع وباحثي الذؤون الجولية. حيث تػفخ الذبكات 

ا  ججيجة لمحكػمات والأفخاد والسشطسات لمتفاعل مع السػاششيغ الاجتساعية والتكشػلػجيا الحجيثة فخص 
عمى اختلاف جشدياتيع وأعخاقيع وثقافاتيع حػل العالع. وعمى الخغع مغ ذلظ، تطل الحكػمات في 
البمجان الشامية تفتقخ إلى الإدراك الكامل لإمكانات وسائل التػاصل الاجتساعي. مغ بيغ أشيخ ىحه 

، مع إمكانية ربط Facebookو Twitterارات الخارجية في مختمف الجول الػسائل التي تدتخجميا وز 
مشرة رئيدية لكتابة الآراء ومذاركتيا، واستخجاميا  Facebookالذبكتيغ ببعزيسا البعس. أصبل 

في تػجيو وحذج الجساىيخ لتبشي أيجيػلػجيات أو أجشجات سياسية معيشة، إضافة إلى التػعية السيشية 
وتصػيخىا. حيث تُدتخجم ىحه الأدوات الإلكتخونية في تبادل السعمػمات وجسعيا،  وتشسية السجتسعات

مسا يسكّغ الحكػمات مغ تػصيل السعمػمات لمخأي العام، والتفاعل مع الجساىيخ لخصج ردود الأفعال 
 (.2021والتػجيات )عريجة، 

مغ  Facebookو witterTبأنيا استخجام أدوات الإعلام الخقسي مثل  الجبمهماسية الخقسيةوتعخف  
قبل الجول لمتػاصل مع مػاششي الجول الأخخى، وكحلظ مع مػاششييا السكيسيغ في الجاخل والخارج. ولا 
تقترخ الجبمػماسية الخقسية عمى مجخد نذخ التنخيجات، بل تسثل تحػلا  في السسارسة الجبمػماسية 
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سدتػى السؤسدي أو الذخري، وتذسل التقميجية، حيث تخكد عمى التفاعل مع الأجانب، سػاء عمى ال
السعخفة بخػارزميات الػسائط الاجتساعية، وكتابة البخامج، وتصػيخ تصبيقات اليػاتف الحكية. كسا 
تتصمب الجبمػماسية الخقسية تحػلا  ثقافي ا يذسل مذاركة وزارات الخارجية في الحفا  عمييا، إلى جانب 

داب ميارات رقسية متقجمة. ويعكذ ىحا التحػل آثار تحػل تكشػلػجي يدتجعي مغ الجبمػماسييغ اكت
 (.2023الخقسشة الإيجابية والدمبية عمى مسارسة الجبمػماسية في العرخ الخقسي )عخيقات، 

الستخررة في دراسة العلاقة بيغ الجبمػماسية التقميجية والخقسية، فإن  مؤسدة "ديبمه"،ووفق ا لتعخيف  
ب وشخق ا ججيجة لإجخاء الجبمػماسية باستخجام الإنتخنت وتكشػلػجيا الجبمػماسية الخقسية تذسل "أسالي

السعمػمات والاترالات". في الآونة الأخيخة، بجأ الجبمػماسيػن والقادة الدياسيػن يجركػن كيفية 
الاستفادة مغ التكشػلػجيا الخقسية وشعبيتيا في ىحا العرخ لتعديد العلاقات الجولية وتحقيق مرالل 

 (.2024شياية )عبج الفتاح، دوليع في ال
 
نػع متقجم مغ الجبمػماسية العامة التي تدتخجم بأنيا:  ويُعخف الباحث الجبمهماسية الخقسية الإسخائيمية 

تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات الحجيثة لتعديد العلاقات الجبمػماسية وبشاء صػرة إيجابية لجولة 
قات الشداعات والرخاعات. تسثل الجبمػماسية الخقسية تحػلا  إسخائيل عمى الداحة الجولية، خاصة في سيا

أساسي ا في الصخيقة التي تتعامل بيا الجول مع الجسيػر العالسي، حيث تُدتخجم مشرات وسائل 
التػاصل الاجتساعي مثل "فيدبػك" و"تػيتخ" لمتفاعل مع الأفخاد والسشطسات عبخ العالع، بسا في ذلظ 

: ىي استخجام إسخائيل لمػسائل الخقسية، مثل مشرات التػاصل وإجخائي اخارج، السػاششػن في الجاخل وال
الاجتساعي )فيدبػك، تػيتخ، وغيخىا(، لإدارة وتػجيو الخصاب العام الحي يعكذ صػرة إيجابية لمجير 

 .الإسخائيمي، خاصة خلال الأزمات والشداعات مثل الحخب عمى غدة
 
 

 سية والجوافع:عهامل نذأة الجبمهماسية الخق 2.1.2
 

شيج العالع مشح نياية الحخب الباردة العجيج مغ التحػلات الجحرية في الصخيقة التي يتعامل بيا الفاعمػن 
الجوليػن في إدارة علاقاتيع الجولية، وخاصة في مجالات الجبمػماسية والدياسة الخارجية. تعػد ىحه 

 التحػلات إلى عجة عػامل أساسية، مغ أبخزىا:
: ال ، التي كان ليا تأثيخ بالغ في تنييخ شكل التفاعلات الجولية. فقج أسيست العػلسة في عهلسةأولا 

تػسيع آفاق الجبمػماسية وزيادة تعقيجىا، إذ أزالت الحػاجد بيغ الدياسة الجاخمية والخارجية، مسا جعل 
مثمة عمى ذلظ، الػضيفة الجبمػماسية تعسل عمى السدتػييغ الجاخمي والخارجي في نفذ الػقت. ومغ الأ
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ا داخمية تتعمق بحقػق الإندان، في حيغ  أن القزايا الخارجية مثل تنيخ السشاخ أصبحت تحسل أبعاد 
 أن سياسة الأمغ الإقميسي تختبط بالجيسقخاشية، والحكع الخشيج، والدلام والاستقخار.

بيخ عمى مسارسة ، الحي أثّخ بذكل كثاني ا: الشسه الستدارع في تكشهلهجيا الاترال والسعمهمات
الجبمػماسية. فقج ساىست ثػرة الاترال في تدخيع نقل السعمػمات عغ الأحجاث الخارجية، مسا أوجج 
تأثيخ ا كبيخ ا في دور الدفيخ أو السبعػث الجبمػماسي، حيث تع استبجالو إلى حج ما بػسائل الاترال 

 الحجيثة التي تتيل نذخ الأخبار بذكل أسخع وأكثخ فاعمية.
. حيث أصبل ليؤلاء الفاعميغ دور ا: بخوز دور الفاعمين من غيخ الجول في العلاقات الجوليةثالث  

أساسي في صشع الدياسة الخارجية إلى جانب الجول. لع تعج الجولة ىي الفاعل الػحيج في ىحه 
م العسمية، بل انزع إلييا العجيج مغ الفاعميغ الآخخيغ الحيغ يداىسػن في تشفيح العجيج مغ السيا

 (.2022الجبمػماسية )شاىخ، 
ا باستخجاميا، حيث بخزت دول  في العقج الأخيخ، شيجت الجبمػماسية الخقسية تشػع ا واىتسام ا متدايج 
عجيجة، مثل إسخائيل، في تػضيف مشرات التػاصل الاجتساعي كػسيط لمتػاصل مع الذعػب العخبية 

الػاتداب لتشديق الترػيت عمى قخارات  عبخ الفيذ بػك، بيشسا يعتسج سفخاء الأمع الستحجة عمى
متشػعة. وتذيخ تقاريخ متتالية إلى تدايج تخكيد قادة العالع وحكػماتو عمى الاستفادة مغ السشرات 
الخقسية؛ فسع تدايج أعجاد الستابعيغ وتفاعل السدتخجميغ، أصبحت ىحه الػسائل مرجر ا أساسي ا لمحرػل 

يخ في الخأي العام الجولي، مسا يعدز أىجاف الدياسة الخارجية عمى الأخبار والبيانات الأحجث ولمتأث
تشافذ القػى الكبخى،  2016لمجول. إضافة إلى ذلظ، أضيخ تقخيخ حالة الجبمػماسية العامة لعام 

وخاصة  في السجالات التكشػلػجية والاقترادية، حيث ترجرت بخيصانيا القائسة تمتيا فخندا )الشاشخ، 
2023.) 

: كانددت الجبمػماسددية تُعددخ ف عمددى أنيددا تبددادل أولا  ع اسددتخجام الجبمػماسددية الخقسيددة فيسددا يمددي: تتسثددل دوافددو 
السعمػمددددات والعلاقددددات الػديددددة بدددديغ الددددجول. ومددددع التقددددجم التكشػلددددػجي الددددحي نذدددديجه اليددددػم، أصددددبل مددددغ 

الددفخ الزخوري دمج السجال الخقسي في مسارسات الجبمػماسية. فبجلا  مغ تبادل السعمػمات عدغ شخيدق 
أو الخسائل السكتػبة، أصبل مغ السسكغ إرسال ىحه البياندات بددخعة وبدجون الحاجدة إلدى التشقدل، بفزدل 

ييياالتقشيدددات الخقسيدددة الحجيثدددة.  : تدايدددج دور مػاقدددع التػاصدددل الاجتسددداعي واليػاتدددف الحكيدددة مدددع ثدددػرات ثاني 
ه الذدبكات أحدج أىدع الدجوافع الإعلام الخقسي ساىع في ربط الجبمػماسية بالسجال الخقسدي. إذ أصدبحت ىدح

لتصددػيخ العلاقدددات الجوليددة وتعديدددد الاترددال بددديغ الددجول، مسدددا سدداعج فدددي تدددخيع وتيدددخة التػاصددل وزيدددادة 
: أصددبل اسددتخجام السجددال الخقسددي فددي الجبمػماسددية أمددخ ا لا بددج مشددو، مسددا حػلددو إلددى ضدداىخة ثالث ييافاعميتددو. 

بيل السثدال، كاندت بخيصانيدا مدغ أوائدل الدجول التدي عالسية تحطدى باىتسدام الأكداديسييغ والداسدة. عمدى سد
في العالع، مسدا  أول مجونة رسسية 2007مقت في عام دمجت السجال الخقسي في الجبمػماسية، حيث أش

عمدى الدخبط الفعمدي بديغ الخقسشدة والجبمػماسدية. كسدا قامدت الددػيج بإنذداء سدفارة افتخاضدية تتديل  يعج دليلا  
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: العجيج مدغ الدجول اسدتخجمت ارابع  خى وتقجيع خجمات دبمػماسية مغ خلاليا. ليا التفاعل مع الجول الأخ
وسائل التػاصل الاجتساعي مثل فيدبػك وتػيتخ في مخاشبة الذدعػب الأخدخى وتعديدد الردػرة الحىشيدة 
عشيا. ىحا الاستخجام ساىع في تقميل الرخاعات الجوليدة وتػجيدو الشطدام العدالسي لردالل ىدحه الدجول مدغ 

يدديغ تفاعميدا مدع الجسداىيخ الأجشبيدة. خلال تح : مدع الشسدػ السددتسخ لمسجدال الخقسدي، زاد التػجدو اخامد 
نحدددػ اسدددتخجامو لشذدددخ الأفكدددار والتػجيدددات، مسدددا أدى إلدددى زيدددادة أعدددجاد الستدددابعيغ وحجدددع التفاعدددل. ىدددحا 

عمدى الدخأي  التػسع في الاستخجام الخقسي جعل مغ ىحه الػسائل أداة فعالة فدي نذدخ السعمػمدات والتدأثيخ
العام العالسي، مسا يخجم مرالل الدياسات الخارجيدة لمدجول. وقدج كذدف تقخيدخ الجبمػماسدية العامدة لعدام 

ددددا فددددي دمددددج السجددددال الخقسددددي فددددي  2016 أن الددددجول الستقجمددددة اقترددددادي ا وتكشػلػجي ددددا ىددددي الأكثددددخ تشافد 
ا ليددددحه الأداة )الشاشددددخ، ول الأكثددددخ اسددددتخجام  الجبمػماسددددية، حيددددث ترددددجرت بخيصانيددددا وفخندددددا قائسددددة الددددج

2023.) 
يتبيّغ مسا سبق أنّ الجبمػماسية الخقسية نذأت نتيجة لعجة عػامل أساسية، أبخزىا العػلسة التي أدت  

إلى تػسيع نصاق الجبمػماسية وزيادة تعقيجىا، وكحلظ التصػر الدخيع في تكشػلػجيا الاترال 
تقميل دور الدفخاء التقميجييغ. كسا بخز دور والسعمػمات، مسا أسيع في تدخيع تبادل السعمػمات و 

الفاعميغ غيخ الجولييغ في العلاقات الجولية، مسا أثخ في مسارسة الجبمػماسية. وفي العقج الأخيخ، زاد 
استخجام مشرات التػاصل الاجتساعي والػسائل الخقسية مثل الفيدبػك والػاتداب لتعديد أىجاف 

سائل أداة أساسية في الجبمػماسية. الجوافع لاستخجام الجبمػماسية الدياسة الخارجية، مسا جعل ىحه الػ 
الخقسية تتزسغ تدخيع تبادل السعمػمات، دمج التقشية في السسارسات الجبمػماسية، وتحديغ العلاقات 

 الجولية عبخ مشرات التػاصل الاجتساعي.
 

 أىجاف الجبمهماسية الخقسية 3.1.2
 

 ( كسا يمي:2018وفق ا لعبج العال )تتسثل أىجاف الجبمػماسية الخقسية 
. تعديد التعاون بيغ جسيع دوائخ الجولة لإدارة السػارد ذات الرمة، وتػضيف الثخوات البذخية بأفزل 1

 شخيقة لتحقيق السرالل الػششية في الخارج وزيادة القػة الشاعسة لمجولة.
، وتػضيف أدوات الاترال . الحفا  عمى التػاصل السدتسخ مع الجساىيخ في العالع الافتخاضي2

الحجيثة للاستساع إلى الجسيػر والتفاعل معو، والتأثيخ عميو عبخ الخسائل الخئيدية لمجولة عمى 
 الإنتخنت.

. الاستفادة مغ التجفق اليائل لمسعمػمات لتحديغ عسمية صشع الدياسات، والسداىسة في تػقع 3
 يا بذكل فعال.الحخكات الاجتساعية والدياسية الشاشمة والاستجابة ل



13 

. تعديد الاترالات القشرمية مع الجسيػر وإنذاء قشػات اترال شخرية مباشخة مع السػاششيغ في 4
 الخارج، مسا يتيل التػاصل معيع في الأوقات الصارئة والأزمات.

. دعع حخية التعبيخ وتعديد الجيسقخاشية، فزلا  عغ تقػيس الشطع الاستبجادية، حيث تػفخ ىحه 5
 يا لمجسيع الفخصة لمتعبيخ عغ آرائيع دون احتكار مغ أي جية.التكشػلػج

. إنذاء آليات رقسية للاستفادة مغ الخبخات والسػارد الخارجية )الدفارات والقشرميات( وتػضيفيا 6
 لخجمة الأىجاف الػششية.

( كسا يمي )الخفاعي، Hansonوتتسثل الأىجاف الدياسية لمجبمػماسية الخقسية حدب ما وضعو )
2120:) 
إدارة السعخفة: تيجف إلى تحديغ السعخفة الإدارية والحكػمية، حيث يتع الحفا  عمييا ومذاركتيا  .1

 واستخجاميا بذكل مثالي لجعع السرالل الػششية في الخارج.
الجبمػماسية العامة: تدعى إلى الحفا  عمى التػاصل مع الجساىيخ أثشاء تفاعميع عبخ الإنتخنت،  .2

صل الحجيثة لمػصػل إلى الجسيػر السدتيجف بخسائل رئيدية ولمتأثيخ عمى باستخجام أدوات التػا
 السؤثخيغ الخئيدييغ عمى الذبكة.

إدارة السعمػمات: تيجف إلى جسع وتشديق التجفق الزخع لمسعمػمات لاستخجاميا في تحديغ  .3
 ستجابة ليا.عسميات صشع الدياسات، فزلا  عغ التشبؤ بالحخكات الاجتساعية والدياسية الشاشمة والا

التػاصل والاستجابة القشرمية: إنذاء قشػات اترال شخرية مباشخة مع السػاششيغ السدافخيغ إلى  .4
 الخارج، مع ضسان التحكع في ىحه الاترالات أثشاء الأزمات.

 الاستجابة لمكػارث: استخجام التقشيات الحجيثة في حالات الاستجابة الفعالة لمكػارث. .5
قشيات لحساية حخية الإنتخنت وضسان انفتاحو، وذلظ بيجف تعديد حخية حخية الإنتخنت: تصػيخ ت .6

 التعبيخ والجيسقخاشية، بالإضافة إلى مقاومة الأنطسة الاستبجادية.
السػارد الخارجية: بشاء آليات رقسية للاستفادة مغ الخبخات العالسية وتػضيفيا في تحقيق الأىجاف  .7

 الػششية.
الفعال والتشديق والتخصيط لمدياسات الجولية عبخ الحكػمة، تخصيط الدياسات: تسكيغ الإشخاف  .8

 استجابة لتجويل البيخوقخاشية.
يتبيغ مسا سبق أنّ أىجاف الجبمػماسية الخقسية تتسثل في تعديد التعاون بيغ دوائخ الجولة لتحقيق 

العالع السرالل الػششية وزيادة القػة الشاعسة، والحفا  عمى التػاصل السدتسخ مع الجساىيخ في 
الافتخاضي عبخ أدوات الاترال الحجيثة. كسا تيجف إلى تحديغ صشع الدياسات مغ خلال الاستفادة 
مغ تجفق السعمػمات، وتعديد التػاصل القشرمي مع السػاششيغ في الخارج، ودعع حخية التعبيخ 

حديغ التػاصل عبخ والجيسقخاشية. مغ الجانب الدياسي، تدعى الجبمػماسية الخقسية إلى إدارة السعخفة وت
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الإنتخنت مع الجسيػر، بالإضافة إلى جسع السعمػمات والتشديق للاستجابة الفعالة لمكػارث، وحساية 
 حخية الإنتخنت، وتػضيف السػارد الخارجية لخجمة الأىجاف الػششية.

 
 تحجيات الجبمهماسية الخقسية 4.1.2

 
تحجيات التي تػاجو الجبمػماسية الخقسية. في : تطل قزية تدخب السعمػمات والقخصشة مغ أبخز الأولا  

ضل الانتذار الػاسع لتقشيات الاترال الخقسي، أصبحت الجول أكثخ عخضة لاختخاق البيانات 
الحداسة. كسا أن الحػادث مثل تدخيبات "ويكيميكذ" قج أثخت بذكل كبيخ عمى سسعة السؤسدات 

استخاتيجيات الأمان الإلكتخوني. فيحه السخاوف الجبمػماسية، مسا دفع الحكػمات إلى إعادة الشطخ في 
ا مغ  ا الحفا  عمى سخية الػثائق التي تذكل جدء  لا تقترخ فقط عمى حساية البيانات، بل تذسل أيز 

الإشارة إلى أن ىحه السخاوف قج تؤثخ عمى قجرة الجول في استخجام  : مغ الزخوري ثاني االأمغ القػمي. 
ياسية والجبمػماسية. فعمى الخغع مغ السخاشخ السحتسمة، قج يؤدي ىحا السشرات الخقسية لأغخاضيا الد

التخػف إلى تخاجع بعس الجول عغ استخجام ىحه الأدوات الخقسية بذكل فعال، ما يحج مغ قجرتيا 
عمى التأثيخ في الخأي العام العالسي. وعميو، قج تربل ىحه الجول غيخ قادرة عمى التفاعل بذكل سخيع 

: تػاجو الأدوات الخقسية ثالث ايػر الخارجي، مسا يشعكذ سمب ا عمى مرالحيا الخارجية. وفعال مع الجس
السدتخجمة في الجبمػماسية تحجيات إضافية تتسثل في صعػبة التكيف مع تقشيات التػاصل الججيجة. 
ى مع تقجم الدمغ، قج يجج الجبمػماسيػن أنفديع في مػاجية تحػل تجريجي مغ الأدوات التقميجية إل

الأدوات الخقسية، وىػ ما يتصمب مشيع ميارات ججيجة وقجرة عمى مػاكبة التنيخات الدخيعة. في البجاية، 
ا أساسي ا مغ العسل  قج تكػن ىشاك مقاومة ليحه التقشيات، إلا أنو مع مخور الػقت، ستربل جدء 

الجولة أو التػاصل مع  الجبمػماسي، لجرجة أن الجبمػماسييغ لغ يدتصيعػا الاستنشاء عشيا في نقل صػرة
: يذيخ التحجي الأخيخ إلى الحاجة السدتسخة لتجريب وتصػيخ السيارات الخقسية رابع االذعػب الأخخى. 

في صفػف الجبمػماسييغ. بسا أن ىحه الأدوات تتصػر بدخعة، فإن التجريب السدتسخ يربل ضخورة 
 (.2021اعي، لمحفا  عمى فعالية ىحه السشرات في السجال الجبمػماسي )الخف

 (:2024وتتسثل القيػد السختبصة باستخجام الجبمػماسية الخقسية في ما يمي )عبج الفتاح،  
  تعتبخ الجبمػماسية الخقسية، وسيمة لمرخاع عمى الشفػذ في العلاقات الجولية، وقج عبّخت ليلاري

الػاحج والعذخون ىػ وقت كميشتػن، وزيخة الخارجية الأمخيكية الدابقة، عغ ىحا السػقف بقػليا: "القخن 
ا بالديصخة".  مشاسب لظ إذا كشت ميتس 
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  رغع أن التقشيات الخقسية تعج بإحجاث تنييخات إيجابية عمى السجى البعيج، فإنيا تصخح تحجيات جادة
في السدتقبل. فسغ جية، تدداد الدخخية العامة عمى مشرات التػاصل الخقسي، وتشتذخ مذاعخ الخػف 

اعية، وكحلظ الأخبار الػىسية. ىحه العػامل ساىست في تنييخ مػاقف الحكػمات وعجم الثقة الاجتس
 وغيخ الحكػمات مغ العػاقب السحتسمة لاستخجام التقشيات الخقسية.

  ا يذيخ "تػسع الجانب السطمع" لمجبمػماسية الخقسية إلى أن ىحا الشػع مغ الجبمػماسية قج يذكل تيجيج 
سبيل السثال، تنخيجة واحجة مغ مدؤول قج تؤثخ سمب ا عمى الدياسات أكبخ عمى الشطام العالسي. فعمى 

الخارجية لمجول وتؤدي إلى عػاقب وخيسة. لحلظ، يتصمب استخجام ىحه التقشيات تجريب ا ميشي ا لمسدؤوليغ 
 والجبمػماسييغ لزسان الاستخجام الرحيل ليا.

 زسغ شائعات أو معمػمات منمػشة، تُعتبخ السعمػمات عمى وسائل التػاصل الاجتساعي، التي قج تت
مغ أبخز التحجيات. ىحه السعمػمات تؤثخ بذكل كبيخ عمى الخأي العام والدياسات الستبعة، مسا يعخض 
السدؤوليغ لمزنػط والإىانات ورسائل التيجيج. بالإضافة إلى ذلظ، تعج القخصشة مغ أبخز الأخصار 

ج مغ الحكػمات والجبمػماسييغ ضحايا لميجسات التي تػاجو الجبمػماسية الخقسية، حيث أصبل العجي
 الديبخانية.

  تػاجو الجبمػماسية الخقسية بعس الرعػبات التقشية، أبخزىا استخجام بخامج الخوبػت التي تداىع في
نذخ التعميقات والآراء عبخ الإنتخنت، مسا يسكغ أن يؤثخ عمى الخصاب العام في الجول الأخخى. عمى 

اعع بأن روسيا استخجمت الخوبػتات لإشلاق سمدمة مغ الانتقادات ضج سبيل السثال، ىشاك مد 
 السدتذارة الألسانية أنجيلا ميخكل عبخ الإنتخنت.

  ىشاك تحجيات متعمقة بتحميل بيانات وآراء السػاششيغ عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي، حيث
فيج الذخكات السالية مغ ىحه تدتخجم الحكػمات ىحه البيانات في صشاعة الدياسات الخارجية. وكسا تدت

ا بجسع وتحميل البيانات السشذػرة لتػجيو الدياسات العامة.  الػسائل، تقػم الحكػمات أيز 
( أنّ ىشاك صعػبة في اتخاذ القخارات في بعس الأحيان، وذلظ بدبب تعجد 2020ويزيف محسػد ) 

عمى صانع القخار أن يػازن بيغ  الأشخاف الستجاخمة في العسل الجبمػماسي والعلاقات الجولية. يتعيغ
سخعة اتخاذ القخار وضنط وسائل الإعلام ووسائل الاترال، ما قج يؤدي في بعس الحالات إلى اتخاذ 
قخارات سخيعة قج تكػن ليا تجاعيات سمبية أو نتائج عكدية. ثاني ا، يعج الأمغ الإلكتخوني أحج التحجيات 

يث يذسل ذلظ اختخاق الػثائق الجبمػماسية والبخقيات الدخية الكبخى التي تػاجو الجبمػماسية الخقسية، ح
ا كبيخ ا حيث  السػجية إلى البعثات أو السدؤوليغ في دول أخخى. ثالث ا، تذكل الجساعات الإرىابية تيجيج 
استفادت بذكل كبيخ مغ التكشػلػجيا الحجيثة. فقج استخجمت وسائل التػاصل الاجتساعي، شبكة 

ت عمى اليػاتف الحكية في تجشيج عشاصخىا وتشفيح مخصصاتيا الإرىابية، مسا يعقج الإنتخنت، والتصبيقا
 (.2020جيػد الترجي ليحه التيجيجات )محسػد، 
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وبشاء  عمى ما سبق، يؤكج الباحث عمى أنّ الجبمػماسية الخقسية تػاجو عجة تحجيات، أبخزىا تدخب  
حداسة ويؤثخ عمى سسعة السؤسدات السعمػمات والقخصشة، مسا يعخض الجول لاختخاق بيانات 

الجبمػماسية. كسا أن السخاوف مغ ىحه التيجيجات قج تحج مغ قجرة الجول عمى استخجام السشرات 
ا صعػبة في التكيف مع  الخقسية بذكل فعال، مسا يؤثخ عمى تفاعميا مع الجسيػر العالسي. تػاجو أيز 

ا لمجبمػماسييغ. علاوة عمى ذلظ، تصخح التقشيات تجريب ا مدتسخ   تقشيات التػاصل الحجيثة، مسا يدتمدم
الخقسية تحجيات مثل انتذار الأخبار الػىسية وتأثيخىا عمى الدياسات، فزلا  عغ تيجيجات القخصشة 
واليجسات الديبخانية. كسا أن ىشاك قمق ا مغ "الجانب السطمع" لمجبمػماسية الخقسية، حيث قج تؤدي 

 أثيخات سمبية عمى الدياسة الخارجية.ترخيحات سمبية أو شائعات إلى ت
 

 الأسباب التي دفعت إسخائيل نحه الجبمهماسية الخقسية: 5.1.2
 
: حيث اعتبخت إسخائيل أن ىحه الجبمػماسية ىي مخخج مغ التخمز من العدلة الإقميسية والجولية. 1

ل الستعاقبة مغ العدلة التي فخضت عمييا، خاصة في الأوساط العخبية. ورغع تسكغ حكػمات الاحتلا
إقامة علاقات دبمػماسية مع بعس الحكام العخب بذكل رسسي أو غيخ رسسي، إلا أنيا فذمت في 

 كدب تأييج الذعػب العخبية التي لا تدال تشطخ إلى إسخائيل كجولة محتمة ومعادية لمعخب.
خويج لرخاعيا : سعت إسخائيل مغ خلال الجبمػماسية الخقسية إلى التتحدين الرهرة أمام العالم. 2

 الفمدصيشي الإسخائيمي بصخيقة تخجم مرالحيا، مسا يداعج في تحديغ صػرتيا عمى الداحة الجولية.
: حاولت إسخائيل مغ خلال ىحه الػسائل التأثيخ في الخأي العام التأثيخ عمى الخأي العام العالسي. 3

ا داخل الػلايات الستحجة الأمخيكية، بيجف دعع مػاق فيا الدياسية وتقجيع السداعجات العالسي، خرػص 
اللازمة لتحقيق أىجافيا، سػاء في ما يتعمق بالاستيصان أو إقامة علاقات تصبيعية مع الجول السحيصة 

 بيا في السشصقة.
: سعت إسخائيل مغ خلال الجبمػماسية الخقسية إلى التخويج لشفديا كجولة داعية التخويج لمدلام. 4

 .ى التي شيجتيا السشصقة نتيجة لثػرات الخبيع العخبيلمدلام، خاصة بعج حالة الفػض
: كانت ىحه الػسائل وسيمة لإسخائيل لسػاجية الانتقادات مهاجية الانتقادات الجولية والسحمية. 5

السػجية إلييا بذأن استخجام القػة العدكخية في مػاجية الفمدصيشييغ والعخب، فزلا  عغ الانتقادات 
 (.2021اخل إسخائيل بذأن سياساتيا في السشصقة )شمر،الأكاديسية والأمشية مغ د
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 سخائيميةالإ أدوات الجبمهماسية الخقسية 6.1.2
 
 تتسثل أدوات الجبمػماسية الخقسية بذكل عام كسا يمي: 

ا لا يتجدأ مغ حياة الأفخاد  أ. وسائل التػاصل الاجتساعي: أصبحت وسائل التػاصل الاجتساعي جدء 
شرات إلكتخونية تتيل لمسدتخجميغ إنذاء ىػيات خاصة بيع والتػاصل اليػمية، حيث تػفخ م

الاجتساعي بكافة أشكالو في الفزاء الخقسي. بجأت ىحه الطاىخة مع فيدبػك، ثع تمتيا مشرات أخخى 
مثل يػتيػب، الحي يتيل تبادل مقاشع الفيجيػ، بالإضافة إلى اندتنخام، تػيتخ، سشاب شات، وتيظ تػك. 

لتػاصل الاجتساعي خجمات إلكتخونية تتيل لمسدتخجميغ إنذاء ممفات شخرية وتشطيسيا، وتُعج مػاقع ا
ا مغ الجيل الثاني لمػيب،  والتفاعل مع الآخخيغ، والتعبيخ عغ آرائيع بعجة لنات. ىحه السػاقع تسثل جدء 
ي حيث تيجف إلى بشاء مجتسعات إلكتخونية حيث يسكغ لمسدتخجميغ التعخف عمى أشخاص يذتخكػن ف

نفذ الاىتسامات أو روابط اجتساعية مثل العسل أو الجراسة. ما يسيد ىحه السػاقع ىػ أنيا تتيل التفاعل 
الثشائي الاتجاه بيغ السدتخجميغ والسحتػى الحي يشذمػنو بأنفديع، مسا يجعميا مختمفة عغ وسائل 

لمسدتخجميغ التفاعل  الإعلام التقميجية التي تعتسج عمى مرجر واحج. مغ خلال ىحه السشرات، يسكغ
دريذ، إمع السعمػمات والسرادر مباشخة، مسا يجعميا بيمة مثالية لمتػاصل والإنتاج السذتخك لمسحتػى )

2020.) 
الدفارات الافتخاضية ىي سفارات غيخ مادية مػجػدة في الفزاء الخقسي  ب. الدفارات الافتخاضية:

تسمظ تسثيلا  دبمػماسي ا في بعس الجول، أو في عبخ الإنتخنت. تُسثل ىحه الدفارات شخيقة لجول لا 
حالات غياب العلاقات الجبمػماسية، لتبشي وجػد دبمػماسي افتخاضي. تعج جدر السالجيف مغ أولى 

 ، تمتيا الدػيج والجنسارك وعجد مغ الجول الأخخى.2007الجول التي افتتحت سفارة افتخاضية في عام 
يج مغ وزارات الخارجية والبعثات الجبمػماسية عمى السػاقع تعتسج العج ج. السهاقع الإلكتخونية:

الإلكتخونية لشقل السعمػمات إلى الجسيػر السدتيجف، وعخض أىجاف الدياسة الخارجية لمجولة. كسا 
تخكد ىحه السػاقع عمى نذخ الأخبار الػششية وتػفيخ روابط مباشخة لمدفارات والقشرميات في مختمف 

 (.2020أنحاء العالع )حساصشة، 
أما فيسا يتعمق بأىع أدوات الجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية فيي تذسل مشرات متعجدة، ومغ أبخزىا  

، الحي يتيل للأفخاد التعبيخ عغ آرائيع في مختمف القزايا، ومذاركة ىحه الآراء مع الآخخيغ. تهيتخ
سا يجعمو مشرة مثالية لشقل بالإضافة إلى ذلظ، يػفخ تػيتخ فخصة لسشاقذة السػاضيع بذكل مفتػح، م

السػاقف والآراء الدياسية. وقج ساىع تػيتخ في بخوز "الجبمػماسية عبخ تػيتخ"، حيث ضيخت مؤسدات 
خاصة تخاقب تػاجج الخؤساء والذخريات الدياسية وتفاعميع عمى ىحه الذبكة. تذيخ الإحرائيات إلى 

تساعي مغ حيث الذعبية والاستخجام، خاصة أن تػيتخ يحتل السختبة الأولى بيغ مشرات التػاصل الاج
 بيغ السدؤوليغ الحكػمييغ والسؤسدات الخسسية.
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، فيدتخجم بذكل أساسي لديادة الػعي السيشي والتفاعل مع الجسيػر. مغ خلال إنذاء فيدبهكأما 
صفحات شخرية أو عامة، يسكغ لمسشطسات جسع السيتسيغ بقزاياىا وتشطيع السحتػى والتفاعل مع 

ة واسعة مغ السجتسع. وقج ضيخت "الجبمػماسية عبخ فيدبػك" مع إنذاء صفحات رسسية لخؤساء شخيح
ومدؤوليغ، حيث تُدتخجم ىحه الرفحات لتحديغ صػرة إسخائيل والجفاع عشيا، مثل صفحة الستحجث 
باسع الجير الإسخائيمي "أفيخاي أدرعي"، التي تقجم معمػمات متعمقة بالأراضي السحتمة. وفق ا 

أما بالشدبة  حرائيات، يحتل فيدبػك السختبة الثانية مغ حيث الاستخجام بيغ السدؤوليغ الحكػمييغ.لن
ا مغ أدوات لمسهاقع الإلكتخونية ، فإن مشرات مثل يػتيػب وبيشتخست وإندتنخام وليشكج إن تُسثل جدء 

ػاصل الاجتساعي، حيث الجبمػماسية الخقسية اليامة. يعج يػتيػب مشرة رائجة في نذخ الفيجيػىات والت
يُسكغ مغ خلاليا نقل الخسائل الدياسية بذكل مخئي. ويُعتبخ يػتيػب ثاني أكبخ محخك بحث عمى 

؛ يُعتبخ مغ التجوين بيشسا الإنتخنت بعج جػجل، مسا يعدز مغ تأثيخه في نقل مػاقف وآراء متعجدة.
عبيخ عغ آرائيع ومػاقفيع في قزايا الأدوات السؤثخة في الجبمػماسية الخقسية. فيػ يتيل للأفخاد الت

سياسية معيشة. وقج أصبحت السجونات مغ أىع وسائل التػاصل الخقسي مشح أوائل الألفية الثانية، حيث 
مهقع وزارة الخارجية الإسخائيمية؛ ؛ اوأخيخ  ، لعبت دور ا محػري ا في الزنط الدياسي الجاخمي والخارجي

تسثل إسخائيل عمى الإنتخنت، ويقجم معمػمات شاممة عغ الػزارة، أول مشرة إلكتخونية رسسية  فإنو يُعج
وإسخائيل بذكل عام، بالإضافة إلى خجمات قشرمية وتجارب إسخائيمية في مجالات متعجدة، مشيا التقجم 
ا عمى أحجث الأخبار والتصػرات الستعمقة بأنذصة الػزارة، ويعخض  التكشػلػجي. يذتسل السػقع أيز 

ت مثل العبخية، العخبية، الإنجميدية، الفارسية، الريشية والإسبانية. كسا يتزسغ السحتػى بعجة لنا
 (.Ismail,2022) السػقع مجسػعة مغ السقالات التي تعبخ عغ الآراء حػل إسخائيل وعلاقاتيا الجولية

 
 استخاتيجيات الجبمهماسية الخقسية الإسخائيمية 7.1.2

 
" عمى تبشي استخاتيجيات إعلامية وتػاصمية لتعديد صػرة "إسخائيل" تخكد"الجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية 

" الحي يُعتبخ دليلا  تجريبي ا Hasbaraعمى الرعيج الجولي. ويذسل ىحا السفيػم، كسا ورد في "كتيب 
، تػجييات حػل كيفية الجفاع عغ السرالل الرييػنية في الفزاء الافتخاضي، باستخجام تقشيات  شاملا 

ل والسذاركة في الشقاشات الفكخية. وتبخز الأىجاف الخئيدية ليحه الاستخاتيجيات فيسا يمي متشػعة لمجج
 (:2024)ضياء، 

ييجف إلى الػصػل إلى مختمف الذعػب والثقافات عبخ رسائل مرسسة بعشاية التهاصل الذامل: 
نصباعات تتػافق مع الأفكار والسعتقجات الخاصة بكل جسيػر، بنخض التأثيخ إيجابي ا عمى الا

والسذاعخ تجاه "إسخائيل"، وذلظ مغ خلال التخكيد عمى سخديات متعجدة مثل السعاناة التاريخية لمييػد 
 أو إبخاز الاستقخار والقػة الحاتية لمجولة.
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يذسل تػضيل وتبخيخ الأعسال التي قج تُعتبخ عشيفة أو وحذية، تحت شعار تبخيخ الدياسات العشيفة: 
 ب"، لتعديد فيع أعسق لمتحجيات الأمشية التي تػاجو "إسخائيل"."مكافحة التصخف والإرىا

يقػم عمى إعادة تذكيل الحقائق والدخديات لتقجيع وجية نطخ "إسخائيل" في إشار التذهيو الخقسي: 
مػضػعي، عبخ تفديخ الأحجاث أو تعجيل سياقيا لرالل الخؤية الرييػنية، مع التلاعب بالػعي العام 

 سدؤولية الحكيكية.وحخف الأنطار عغ ال
يتزسغ الترجي للأصػات السعارضة، عبخ الزنط عمى شخكات الإنتخنت الكبخى الخدع الخقسي: 

لاتخاذ تجابيخ صارمة ضج الشقج السعارض، وترػيخه كسعاداة لمدامية، ما يحسل "تبعات قانػنية" في 
ذلظ ححف آلاف السشذػرات  عجة بمجان. ويُدتخجم ذلظ لحساية "إسخائيل" عمى السدتػى الجولي، بسا في

 والحدابات الستعاشفة مع فمدصيغ عمى مشرات التػاصل الاجتساعي.
يذسل تشطيع دورات تجريبية متخررة في الإنتخنت والتػاصل التفاعل التكشهلهجي والتعبئة الخقسية: 

ئيمية"، الاجتساعي لتعديد القجرة عمى نذخ السحتػى الحي يجعع أىجاف "الجبمػماسية الخقسية الإسخا
بجعع حكػمي إسخائيمي. ييجف  2017( الحي أُشمق في عام Act.ILويذسل ذلظ تصبيقات مثل )

( إلكتخوني ا، ويقجم صػرة "إسخائيل" كجولة "محبة لمدلام BDSالتصبيق إلى مػاجية حسمة السقاشعة )
جيات "معادية  وتجعع الكيع الإندانية"، معتبخة  أن "إسخائيل" تتعخض لحسمة تذػيو "غيخ عادلة" مغ

 لمدامية".
تدعى "الجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية" إلى تقجيع "إسخائيل" كجولة التخكيد عمى الجسيهر الغخبي: 

تقجمية وديسقخاشية تػاجو تيجيجات وتحجيات غيخ مبخرة مغ جيخانيا، بيجف كدب الجعع والتفيع مغ 
 الجسيػر النخبي.

ية الخقسية الإسخائيمية تدتخجم مجسػعة مغ الأدوات لتعديد يتبيغ لمباحث مسا سبق أنّ الجبمػماس 
صػرتيا الجولية، أبخزىا مشرات التػاصل الاجتساعي مثل تػيتخ وفيدبػك، التي تداعج في نقل 
السػاقف الدياسية والتفاعل مع الجسيػر. كسا تعتسج عمى الدفارات الافتخاضية والسػاقع الإلكتخونية 

لخارجية الإسخائيمية لشقل السعمػمات والأخبار، وتدتفيج مغ يػتيػب لمتػاصل الخسسية مثل مػقع وزارة ا
ا التػاصل الذامل مع ثقافات مختمفة، تبخيخ  عبخ الفيجيػىات. تذسل الاستخاتيجيات الإعلامية أيز 
الدياسات العشيفة في إشار مكافحة الإرىاب، وتذػيو الحقائق لرالل الخؤية الرييػنية. بالإضافة إلى 

ظ، تعتسج عمى الخدع الخقسي ضج الانتقادات عبخ الزنط عمى مشرات الإنتخنت لححف السحتػى ذل
لمترجي لحسلات السقاشعة وتعديد صػرة  Act.ILالسعارض، وتدتخجم أدوات تكشػلػجية مثل تصبيق 

 إسخائيل كجولة محبة لمدلام.
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 لسحتمة:الجبمهماسية الخقسية ودورىا في التخويج لإندانية الجولة ا 8.1.2
 
، فأسدت وزارة 2010زادت إسخائيل مغ جيػدىا في الجبمػماسية الخقسية بعج الثػرات العخبية في  

ا لمجبمػماسية الخقسية لإعادة تذكيل الخأي العام الجولي وتحديغ صػرتيا. يجيخ  الخارجية قدس ا خاص 
مػماسييغ، لنة، ويذسل مشرات رسسية وصفحات دب 50مشرة اجتساعية بد  800القدع نحػ 

بالإضافة إلى قدع مخرز لمتفاعل مع الجسيػر العخبي لأول مخة. أصبحت إسخائيل رائجة في 
ا أثشاء الشداعات مع الفمدصيشييغ،  استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي لتخويج سياساتيا، خرػص 

الإسخائيمي  وبخزت في استخجام ىحه الػسائل بذكل مبتكخ لتدػيق روايتيا الحخبية. كسا شارك الجير
، أصبحت إسخائيل مغ الجول الخائجة عالسي ا في 2016في ىحه الجيػد عبخ قشػات يػتيػب وتػيتخ. مشح 

. ىحا يبخز قجرة AIPACو StandWithUsالجبمػماسية الخقسية، بسذاركة مشطسات مؤيجة ليا مثل 
 .(Shalash,2023الجبمػماسية الخقسية عمى تعديد أىجاف الدياسة الخارجية بدخعة وفعالية )

تعتسج الجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية عمى المنة العخبية في وسائل الاترال التفاعمية، مدتخجمة 
استخاتيجيات متعجدة لإضيار التفػق الإسخائيمي في مجالات الحزارة والعمع والتكشػلػجيا، مع التأكيج 

ا تدسيو إسخائيل "الخصخ السذتخك" مثل إيخان عمى الخوابط الثقافية بيغ الإسخائيمييغ والعخب. كسا تبخز م
وحساس وحدب الله. تدعى إسخائيل مغ خلال ىحه الجبمػماسية إلى تحديغ صػرتيا عالسي ا، وتأكيج 
شخعية احتلاليا وعسمياتيا العدكخية، وفتل باب لمتصبيع مع العخب في ضل حسلات السقاشعة. تدتخجم 

مة، وتعديد مػاقفيا أمام الرحافة السعارضة، ومكافحة ىحه الجبمػماسية لتػضيل وجية نطخ الحكػ 
محاولات تقػيس شخعيتيا الجولية. وفق ا لتقخيخ وزارة الخارجية الإسخائيمية، تُعج الجبمػماسية الخقسية جدء ا 
أساسي ا مغ استخاتيجيتيا الجبمػماسية، وتيجف إلى نذخ معمػمات عمى وسائل التػاصل الاجتساعي 

مى الخأي العام. تدعى إسخائيل إلى تنييخ صػرتيا الشسصية كجولة محتمة، وتقجيع نفديا لتعديد التأثيخ ع
 (.Ismail,2022كجولة متقجمة عمسي ا وتكشػلػجي ا وديسقخاشي ا )

تدعى إسخائيل عبخ دبمػماسيتيا الخقسية إلى تحديغ صػرتيا مغ خلال استنلال ميارات القائسيغ عمى  
علامي، حيث يتقغ ىؤلاء المنة العخبية بذكل مستاز. في ىحا الدياق، ىحه القشػات في التػاصل الإ

يذنل العجيج مغ العامميغ في القدع العخبي لمجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية، مثل لانجا مانػحيغ، وىي 
ييػدية عخاقية، دور ا ميس ا في تػاصل إسخائيل مع العالع العخبي عبخ مشرات التػاصل الاجتساعي، 

عخب بالسؤسدات الإسخائيمية الخسسية وغيخ الخسسية. كسا يتستع ىؤلاء الستػاصمػن بتجريب أمشي وربط ال
واستخباراتي، ما يتيل ليع التعامل بكفاءة مع تعميقات الستابعيغ الستشػعة بيجف جحبيع وتعديد التفاعل 

ع نفديا كجولة بجلا  مغ شخدىع. إنّ إسخائيل، مغ خلال ىحه الاستخاتيجية الخقسية، تدعى لتقجي
ا في إشار القزية الفمدصيشية، بنخض تنييخ الانصباع الدمبي عشيا. وتقػم  ديسقخاشية، خرػص 
بإضيار دعسيا لحل الجولتيغ واستعجادىا لمتفاوض، بيشسا تدعى لإزاحة القزية الفمدصيشية عغ الأجشجة، 
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ل لمعلاقات مع الجول العخبية بتحػيل الشقاش مغ حل إقميسي و"الأراضي مقابل الدلام" إلى تصبيع كام
 (.Al-Tululi, 2019دون الػصػل إلى حل لمقزية الفمدصيشية )

 
 نطخية التأشيخ 9.1.2

 
عج نطخية التأشيخ مغ الاتجاىات الحجيثة في دراسات الاترال، حيث تتيل لمباحث قياس السحتػى تُ  

مفيػم التأشيخ كشتيجة لتصػر نطخية الزسشي لمخسائل الإعلامية التي تشقميا وسائل الإعلام. وقج تصػر 
"ججولة الأولػيات"، التي تسثل السدتػى الثاني مغ نطخية الججولة. ىحه الشطخية تذيخ إلى أن الجسيػر 
ا عغ مجى أىسية تمظ  لا يتعخف عمى القزايا العامة مغ خلال وسائل الإعلام فقط، بل يتعمع أيز 

، قجم إرفيشغ غػفسان الفخضية الأساسية 1974ا. في عام القزايا بشاء  عمى تخكيد وسائل الإعلام عميي
التي تقػم عمييا نطخية التأشيخ، والتي تفتخض أن التأشيخ ىػ "الصخيقة التي تشطع بيا وسائل الإعلام 
الأحجاث وترشفيا وتعخضيا، مسا يؤثخ في أفكار وردود فعل الجسيػر تجاىيا". مغ جانبو، يخى 

ي عمى انتقاء بعس جػانب الػاقع وجعميا أكثخ بخوز ا في الشز روبخت إنتسغ أن التأشيخ يشصػ 
 .(2016)الحسػد،  التػاصمي، وذلظ عبخ ربط ىحه الجػانب بالخمػز الثقافية السألػفة

 
 :أنهاع الأشخ الإعلامية 10.1.2

 
  ا لمجسيػر، حيث يتع التأكيج عمى الإشار السحجد بقزية: يخكد عمى قزية أو حجث يكػن واضح 

 الذخرية وتجاعيات الحجث. الجػانب
  الإشار العام: يعخض الأحجاث في سياق عام، مقجم ا تفديخات ثقافية وسياسية، وقج يكػن مؤثخ ا

 عمى نفدية الستمقي، لكشو ىام لفيع السذكلات وتقجيع الحمػل عمى السجى الصػيل.
 الأمغ القػمي،  إشار الاستخاتيجية: يخكد عمى الأحجاث في سياقيا الاستخاتيجي وتأثيخىا عمى

 ويتشاسب مع الأحجاث الدياسية والعدكخية.
  إشار الاىتسامات الإندانية: يعخض الأحجاث في سياق تأثيخاتيا الإندانية والعاشفية، ويتع صياغة

 الخسائل بذكل درامي وعاشفي.
 إشار الشتائج الاقترادية: يعخض الأحجاث في سياق تأثيخاتيا الاقترادية عمى الأفخاد والجول 

 والسؤسدات، بيجف جعل الخسالة الإعلامية أكثخ فاعمية وارتباش ا بسرالل الجسيػر.
  ا أو مؤسدة أو إشار السدؤولية: يخكد عمى تحجيج مغ ىػ السدؤول عغ الحجث، سػاء كان فخد 

 حكػمة.
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  إشار الرخاع: يعخض الأحجاث في سياق الرخاع والسشافدة الحادة، حيث يتع التخكيد عمى الفداد
 الثقة بالسؤسدات، مع إبخاز الخاسخ والخابل. وعجم

  إشار السبادئ الأخلاقية: يعخض الأحجاث في سياق الكيع والسبادئ الأخلاقية لمسجتسع، ويعتسج
عمى السعتقجات الخاسخة لجى الستمقي ويدتخجم اقتباسات أو مرادر ديشية لتجعيع الخسالة الإعلامية 

 (.2022)عميان، 
 الاستفادة من الشطخية:

تدتفيج الجراسة الحالية مغ نطخية التأشيخ عبخ تحميل الصخيقة التي يتع بيا عخض الأحجاث الستعمقة  
بالرخاع مغ خلال ىحه السشرات الإعلامية. حيث يدتصيع الباحث قياس كيف تشطع وتعخض 

الإسخائيمية الأحجاث وتؤثخ في الجسيػر مغ خلال تحجيج جػانب معيشة مغ  الرفحات الإعلامية
لحجث وجعميا أكثخ بخوز ا، مثل تحميل استخجام إشار الاستخاتيجية لتدميط الزػء عمى قزايا الأمغ ا

القػمي وكيف يتع التأكيج عمى الجػانب العدكخية والتكتيكية لمرخاع، بيجف تعديد صػرة الجير 
كيفية تػجيو  الإسخائيمي كقػة دفاعية في مػاجية التيجيجات. كسا يسكغ دراسة إشار السدؤولية لسعخفة

المػم أو تحسيل السدؤولية لأشخاف معيشة، مسا يديع في تذكيل الخأي العام بذأن مغ يتحسل السدؤولية 
في الترعيج العدكخي. كحلظ، يسكغ البحث في إشار الاىتسامات الإندانية أو إشار الشتائج 

ية أو الاقترادية الاقترادية بيجف دراسة كيفية استخجام ىحه الرفحات لعخض الأضخار الإندان
الشاتجة عغ الحخب، مع التخكيد عمى الرػر أو القرز السؤثخة التي تيجف إلى تحفيد التعاشف مع 

 إسخائيل في سياق الحخب.
 

 الشطخية التكشهلهجية لهسائل الإعلام )الحتسية التكشهلهجية( 11.1.2
 
ػلػجية، كسا قجميا مارشال ماكمػىان، الشطخية التكشػلػجية لػسائل الإعلام، أو ما يُعخف بالحتسية التكش 

تتشاول دور وسائل الإعلام وتأثيخىا العسيق في تذكيل السجتسعات. يخى ماكمػىان أن التكشػلػجيا تسثل 
عاملا  جػىخي ا في تصػر السجتسعات، ويتجمى ىحا التأثيخ مغ خلال التنييخات التي تحجث في الػسيمة 

تساعية. وقج اشتيخ ماكمػىان بسقػلتو وكتابو "الػسيمة ىي الإعلامية وانعكاسيا عمى البيمة الاج
الخسالة"، حيث يخى أن الػسيمة الإعلامية لا يسكغ فرميا عغ التكشػلػجيا السدتخجمة فييا، وبالتالي 
فإن شبيعة الػسيمة تؤثخ بذكل مباشخ في محتػاىا وتذكيميا لمسجتسعات. ركد ماكمػىان عمى أىسية 

الإعلامية لمتعخف عمى التنييخات التي تحجثيا في السجتسع، واستخمز  فيع أسمػب عسل الػسائل
مفيػم الحتسية التكشػلػجية مغ خلال قخاءتو لمتاريخ؛ إذ يعتبخ أن كل وسيمة ججيجة ىي امتجاد لنندان 

 وتخمق بيمة ججيجة تؤثخ عمى أفعال الأفخاد وشخيقة تفكيخىع.
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جد فائجتيا وتأثيخىا، وربط ذلظ باستجابة الأفخاد عبخ ويخى أن كيفية استخجام الػسيمة ىي ما يُح  
 (.2024الحػاس الخسذ والصخيقة التي يتفاعمػن بيا مع ىحه الػسائل )أبػ الخب، 

 
: تدتفيج الجراسة الحالية مغ الشطخية التكشػلػجية لػسائل الإعلام )الشطخية الاستفادة من الشطخية

خ تقشيات وسائل الإعلام الخقسية في تذكيل الترػرات الحتسية( مغ خلال التخكيد عمى كيفية تأثي
والآراء العامة، خاصة  وأنّ الشطخية ىحه تشطخ إلى التكشػلػجيا عمى أنيا العامل الخئيدي في التأثيخ 
عمى السجتسع، حيث تداىع وسائل الإعلام الخقسية في تػجيو الخصاب العام وتحقيق أىجاف دبمػماسية 

غ صػرة الجير الإسخائيمي. وفي ىحه الجراسة، يسكغ تصبيق الشطخية الحتسية الجول، بسا في ذلظ تحدي
لفيع كيف أن تقشيات وسائل الإعلام، مثل صفحات التػاصل الاجتساعي )إسخائيل تتكمع بالعخبية 

أدرعي(، تديع في تػجيو رسائل مػجية بذكل استخاتيجي لتعديد صػرة الجير  أفيخايوصفحة 
نّ الشتيجة الستػقعة ىي أن الػسائل إيات معيشة حػل الحخب عمى غدة. حيث الإسخائيمي وتقجيع سخد

التكشػلػجية الستقجمة تتحكع في كيفية استكبال السعمػمات وترعيجىا، مسا يعدز التأثيخ عمى الجسيػر 
 السدتيجف، سػاء داخل إسخائيل أو في العالع العخبي.

 
 لجراسات الدابقةا 2.2

 
اولت الجبمػماسية الخقسية والجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية، وىي مػضحة بعج تعجدت الجراسات التي تش 

 أن تع تختيبيا زمشي ا مغ الأحجث إلى الأقجم وترشيفيا إلى دراسات عخبية وأجشبية كسا يمي:
 

 الجراسات العخبية 1.2.2
 

اسية العامة ( بعشهان: كيفية تهضيف الإعلام الخقسي في خجمة الجبمهم2024دراسة )أبه الخب، 
 الإسخائيمية تجاه الذعهب العخبية 

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى كيفية تػضيف الإعلام الخقسي في خجمة الجبمػماسية العامة  
الإسخائيمية تجاه الذعػب العخبية، حيث تعتبخ السشرات الخقسية الإسخائيمية السشتذخة عمى مػاقع 

بية، مغ أكثخ السػاضيع التي دار الحجيث والججل حػل التػاصل الاجتساعي والسػجية لمذعػب العخ 
دورىا في نذخ رواية الاحتلال الإسخائيمي، ومجى خصػرة استيجافيا لمجسيػر العخبي بنخض تنييخ 
ترػراتو الحىشية عغ "إسخائيل" كسحتل ومدتعسخ، ومحاولة إقشاعو بسػاقف وتػجيات وأفكار دخيمة لا 

اعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي في تحميل  .الإسخائيمي-تعكذ حكيقة وواقع الرخاع العخبي
مشذػرات لشساذج مغ صفحات إسخائيمية ناشقة بالعخبية في حجود زمشية امتجت عمى مجار أربعة أشيخ. 
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وفي ىحا الجانب، عسمت الجراسة عمى استخخاج الأساليب والاستخاتيجيات الستبعة بيجف التأثيخ 
زاميغ الإعلامية السدتخجمة ليحا الذأن، ومالية القزايا والسفاليع والسرصمحات والإقشاع، ونػعية الس

السعتسجة بنخض تحجيج التػجيات وصشاعة الخأي العام. بالإضافة إلى أنيا عسمت عمى تػضيل 
محاولات تنييخ السخدون السعخفي لمسػاشغ العخبي مغ خلال آلية عسل لتجفق السعمػمات في سياق 

يفية تقجيع "إسخائيل" نفديا لمجسيػر العخبي، ومحاولة تذكيل صػرة ذىشية ججيجة وقالب محجد، وك
تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: أن إسخائيل قج  .ومديفة لجيو وتػضيفيا لتحقيق التقارب

 أنذأت قشػات تػاصل رقسية لسخاشبة الذعػب العخبية وفق أسذ الجبمػماسية العامة الخقسية لتحقيق
أىجاف سياستيا الخارجية. لحلظ، وضفت ىحه السشرات الخقسية العجيج مغ السػاضيع والػسائط التفاعمية 
وأساليب التخويج والتعبمة والاستسالات العاشفية و"العقمية" بيجف الإقشاع وصياغة التػجيات، وتدػيق 

 .عخبيةإسخائيل في مجالات عجة لتذكيل صػرة ذىشية "إيجابية" عشيا لجى الذعػب ال
 2023( بعشهان: انعكاسات حخب غدة عمى الجبمهماسية الخقسية الإسخائيمية 2024دراسة )حجازي، 

– 2024 
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أحجاث عسمية شػفان الأقرى وما تلاىا مغ أحجاث وأثخ ذلظ عمى  

ية الإسخائيمية وأىع الجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية وذلظ عبخ تػضيل مزسػن الجبمػماسية الخقس
إنجازاتيا عمى مجار الدشػات الدابقة لمصػفان ثع معخفة الجور الحي لعبتو عسمية شػفان الأقرى في 

تػصمت  .تخاجع الجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية وتذػيو الرػرة التي سعت إسخائيل لتخويجيا عغ نفديا
ان الأقرى" أسيست في زيادة النزب داخل الجراسة إلى عجة نتائج رئيدية، أبخزىا: أن عسمية "شػف

إسخائيل تجاه سياسات الحكػمة، مسا ساعج عمى تدخيع انييار الحكػمة الحالية. كسا أسيست العسمية 
ا عالسي ا، مسا ساعج في انتذارىا عمى الداحة الجولية. وقج كذفت  في مشل القزية الفمدصيشية شابع 

عام ا، مسا أدى  75ل ضج الذعب الفمدصيشي مشح أكثخ مغ العسمية عغ الجخائع التي يختكبيا الاحتلا
إلى تجاعي الرػرة التي حاولت إسخائيل رسسيا لمرخاع الفمدصيشي الإسخائيمي شػال ىحه الفتخة. كسا 
ا عمى تعشت إسخائيل واستخفافيا بقخارات الذخعية الجولية، وأضيخت في الػقت  قجمت العسمية دليلا  ججيج 

الأمغ، في الحج مغ تجاعيات الحخب  الجولية، بسا فييا الأمع الستحجة ومجمذ ذاتو عجد السشطسات
عمى غدة أو إيقافيا. بالإضافة إلى ذلظ، تُعتبخ الجبمػماسية الخقسية وسيمة ميسة لمتأثيخ عمى الذعػب 
والتػاصل معيع، وقج نجحت إسخائيل في استخجاميا لجحب دعع الذعػب النخبية وتصبيع العلاقات مع 

ة دول عخبية. كسا تنيخت نطخة الخأي العام العالسي تجاه القزية الفمدصيشية بعج أحجاث "شػفان عج
الأقرى"، مسا ساىع في إضعاف الخواية الإسخائيمية التي كانت تخوج ليا لعقػد. وقج مثمت ىحه العسمية 

قف نقصة تحػل في الشزال الفمدصيشي ضج محاولات ترفية القزية، كسا حجث تحػل في مػا
إلى مقتل وإصابة  2023أكتػبخ  7وسياسات بعس الجول تجاه إسخائيل. مغ جية أخخى، أدت معخكة 

ممات الأشخاص، إضافة إلى الأضخار السادية الػاسعة وزيادة التػتخ في السشصقة، مسا أدى إلى 
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 تراعج السخاوف مغ انجلاع حخب إقميسية. كسا أن استخجام مػاقع التػاصل الاجتساعي في نذخ
القزية الفمدصيشية والجفاع عشيا أصبل أحج أشكال الشزال الػششي الحي يعبخ عغ مصالب الذعػب 
في الحرػل عمى حقػقيا. في ىحا الدياق، أضيخت الجراسة ضعف الجبمػماسية الخقسية الخسسية 

اءة الفمدصيشية مقارنة بالشذاط الإسخائيمي في ىحا السجال. وقج أوصت الجراسة بديادة فاعمية وكف
الجبمػماسية الخقسية الفمدصيشية لتقجيع رواية مزادة لمخواية الإسخائيمية واستنلال الجعع الذعبي العالسي 

 الستدايج لفمدصيغ.
تكتيكات اليدبارا في عرخ الجبمهماسية العامة الخقسية "الكيان ( بعشهان: 2024دراسة )ضياء، 

 الرييهني وإدارة الأزمات عبخ الإنتخنت"
اسة إلى التعخف عمى واقع وتكتيكات اليدبارا في عرخ الجبمػماسية العامة الخقسية "الكيان ىجفت الجر  

الرييػني وإدارة الأزمات عبخ الإنتخنت، مغ خلال اعتساد السشيج الػصفي التحميمي عبخ تحميل 
: مزسػن ومحتػى الأدبيات السختمفة ووصف الػاقع، وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا

ا يختبط بذكل وثيق بالدياسة الإسخائيمية، حيث إنيا متجحرة في  أن ضاىخة "اليدبارا" تسثل جانب ا معقج 
الحي تسخ بو "إسخائيل" وتعسل كجدخ مسيد لشقل الخسائل مغ داخل "الكيان  خرػصية الػضع

ت متشػعة لتحخيظ الرييػني" بيجف التأثيخ عمى الخأي العام العالسي. وتعتسج اليدبارا عمى استخاتيجيا
السذاعخ وتػجيو الدمػكيات باستخجام أدوات شسػلية تذسل الجعاية والإعلام والقػة الشاعسة، لمتخويج 
لدخديات تخجم مرالل إسخائيل بذكل حرخي. ولا تقترخ اليدبارا عمى الأشخ الأمشية والعدكخية، بل 

ف تقشيات متقجمة لمتلاعب بػججان تتعجاىا لتذسل وسائل الإعلام الخسسية وغيخ الخسسية، حيث تُػض  
وعقػل الجسيػر، مدتنمة  الثنخات الإعلامية ومؤثخة  عمى قػة تذكيل الشخجدية الحاتية في الأوساط 
الاجتساعية. ومغ أبخز السخاشخ الشاتجة عغ ىحه الطاىخة احتسالية تنييخ مدار الخأي العام، وإثارة 

خامية. ولسػاجية ىحه السخاشخ، تػصي الجراسة بزخورة الانقدامات، وتبخيخ الأفعال العشيفة والإج
تزافخ الجيػد عمى مدتػيات متعجدة؛ فعمى السدتػى الفخدي، يُشرل بتسكيغ الأفخاد مغ الػعي بآليات 
اليدبارا والتسييد بيغ السعمػمات السنمػشة والجقيقة، وعمى السدتػى السؤسدي، يجب دمج بخامج 

اىج التعميسية، أما عمى السدتػى الحكػمي، فتقع عمى الحكػمات التػعية بذأن اليدبارا في السش
م مسارسات اليدبارا وتحرغ السجتسع مغ آثارىا الزارة. كسا تػصي  مدؤولية سغ التذخيعات التي تقػِّ
الجراسة بتبشي مقاربة شسػلية تعتسج عمى التثكيف الحاتي ومعخفة أساليب اليدبارا، والتفكيخ الشقجي في 

لستمقاة، والتحقق مغ مرادر السعمػمات قبل نذخىا أو مذاركتيا، مسا يديع في حساية السعمػمات ا
 السجتسع وتعديد مقاومتو لمتزميل، ويسكّشو مغ الػقاية وضسان مدتقبل يدػده العجل والدلام والأمان.

 
  



26 

لعخبية ( بعشهان: فاعمية الجبمهماسية الخقسية الإسخائيمية السهجية لمجساىيخ ا2024دراسة )الكهع، 
 عبخ مشرات التهاصل الاجتساعي

ىجفت الجراسة إلى تقييع فعالية الجبمػماسية الخقسية لجولة الاحتلال الإسخائيمي السػجية لمجساىيخ  
العخبية وفق ا لنشار الثلاثي الأبعاد، حيث اعتسجت الجراسة عمى السشيج السدحي وأداة تحميل السحتػى 

رفحات التابعة لجولة الاحتلال عمى مشرة فيدبػك، خلال الفتخة لسجسػعة مغ مشذػرات ال في تحميميا
، تع تحميميا وفق ا لثلاثة أبعاد 2022تذخيغ ثاني/ نػفسبخ  13تذخيغ أول/ أكتػبخ إلى  13السستجة مغ 

شسمت: ججول الأعسال، تػسيع الػجػد، وتػليج السحادثات. بيشت الشتائج أنو بالخغع مغ فاعمية 
ا ضاىخي ا، لا الجبمػماسية الخقسي ة لجولة الاحتلال وفق ا ليحه الأبعاد، إلا أنيا تخى في ىحه الأبعاد قياس 

يعبخ تعبيخ ا فعمي ا عغ فاعمية ىحه الجبمػماسية، إذا يخى الباحثان مغ خلال دراسة حالة الجبمػماسية 
ػرات الرفحتيغ، الخقسية لجولة الاحتلال الإسخائيمي أنو عمى الخغع مغ ندبة السذاركة العالية لسشذ

وندبة التعميقات الكبيخة، فإن ىحا الأمخ لا يعج مؤشخ ا عمى كفاءة الخسالة، وتحقيق قبػل شعبي لكمتا 
ظ  الرفحتيغ، وما تصخحانو مغ مػضػعات، حيث إن الشدبة الداحقة مغ الخدود والسذاركات التي تلاح 

سة بزخورة تصػيخ ىحا الشسػذج في الرفحتيغ كانت ذات شابع نقجي وسمبي، وبالتالي أوصت الجرا
بسا يزسغ قياس السذاعخ التي يبجييا الستابعػن لمرفحات لعكذ قيسة صحيحة لفاعمية الجبمػماسية 

  الخقسية.
  مقاربة لمجبمهماسية الخقسية والعلاقات الجولية( 2024دراسة )عبج الفتاح، 

أىع الطػاىخ السؤثخة في العلاقات ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ مالية الجبمػماسية الخقسية كإحجى  
الجولية والتي أصبحت تسارس أدوارىا عمى أكثخ مغ مدتػى، سػاء عمى مدتػى التفاعلات الجولية، أو 
مدتػى التفاعلات الشطسية، أو مدتػى الدياسة الخارجية، حيدث مكشت الفػاعل سػاء مغ الجول أو مغ 

داء اللامحدجود، اعتسجت الجراسة السشيج الػصفي غيخ الجول مغ مخاشبدة السلاييغ عبدخ ىدحا الفز
التحميمي واستخجت أداة تحميل السحتػى للأدبيات السختمفة التي بحثت الجبمػماسية الخقسية والعلاقات 
الجولية، تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: بخزت الجبمػماسية الخقسية كأحج أىع الطػاىخ 

ولية مع الانتذار الستدايج لذبكات التػاصل الاجتساعي وكثافة الاستخجام عمى السؤثخة في العلاقات الج
متعجدة انقدست حػليا الآراء الفكخية والأدبيات الشطخية، الأمخ الحي  الرعيج العالسي، بل وتخكت آثار ا

ماسية أثار ججلا  نطخي ا حػل دورىا في العلاقات الجولية بيغ مؤيج ومعارض؛ حيث يخى فخيق أن الجبمػ 
الخقسية أحج عشاصخ القػة الشاعسة لمجولة، وتيجف إلى تحقيق أىجاف سياستيا الخارجية والحفا  عمى 
أمشيا القػمي، وبشاء صػرتيا الحىشية وزيادة قػتيا الشاعسة، بيشسا عمى الشكيس يخى فخيق آخخ أن 

الجول، بل ووسيمة مغ الجبمػماسية الخقسية إحجى وسائل التجخل والرخاعات والحخوب والييسشة بيغ 
  وسائل الحخوب الديبخانية.
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أيجيهلهجية خصاب الجبمهماسية الخقسية الإسخائيمية في الأردن: ( بعشهان: 2023دراسة )عخيقات، 
 دراسة تحميمية

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخُّف عمى أيجيػلػجية خصاب الجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية في الأردن،  
ف عمى الجلالات الأيجيػلػجية الإيجابية التي يؤكج عمييا خصاب الجبمػماسية الخقسية مغ خلال التعخُّ 

الإسخائيمية في الأردن مغ خلال محتػى صفحة الدفارة الإسخائيمية في الأردن "إسخائيل في الأردن" 
اسية ، وكحلظ التعخُّف عمى الجلالات الأيجيػلػجية الدمبية التي ييجف خصاب الجبمػمFacebookعمى 

الخقسية الإسخائيمية في الأردن إلى إزالتيا مغ خلال محتػى صفحة الدفارة الإسخائيمية في الأردن 
السشيجية: استخجم في ىحه الجراسة مشيج تحميل محتػى  .Facebook"إسخائيل في الأردن" عمى 

م مجخل تحميل صفحة الدفارة الإسخائيمية في الأردن "إسخائيل في الأردن"، وبالاستشاد إلى استخجا
السختبصة بالسخبع  (Van Dijik) الخصاب الشقجي في تحميل الخصاب الإعلامي، وتشاول جدئية

الإيجيػلػجي في الخصاب الحي يبحث في الجلالات الإيجيػلػجية في الخصاب، ومغ خلال عيشة عسجية 
(، وتكػنت عيشة مغ محتػى الرفحة الخسسية لمدفارة الإسخائيمية عمى فيدبػك )إسخائيل في الأردن

( ممرق ا مكػنة مغ صػرة مخفقة بشز. الشتائج: جاءت أبخز نتائج الجراسة في أن 58الجراسة مغ )
دولة إسخائيل  إيجيػلػجية خصاب الجبمػماسية الإسخائيمية في الأردن تؤكج عمى الإيجابية في صفات

ة الرفات الدمبية لجولة إسخائيل وكان )إسخائيل دولة متقجمة عمسي ا وتقشي ا وصشاعي ا(، والتأكيج عمى إزال
أىسيا )أن إسخائيل ليدت دولة عشرخية أو متصخفة ديشي ا(. الخلاصة: أوصت الجراسة إلى أنو عمى 
الجبمػماسية الخقسية الأردنية مسثمة في وزارة الخارجية أن تشذئ صفحة لمدفارة الأردنية في إسخائيل، 

لدياسي بيغ الأردن وإسخائيل، لأن صفحات الفيدبػك تبخز مغ خلاليا أصل الخلاف العقائجي وا
 .ليدت نخبػية ويسكشيا الػصػل إلى الجسيػر الإسخائيمي بكافة مكػناتو

( بعشهان: الجبمهماسية الخقسية في الحخب: دراسة مقارنة لأداء وزارتي 2022دراسة )الدباعشة، 
سة العزهية في مجمذ الأمن أثشاء الخارجية الفمدصيشية والإسخائيمية وسفاراتيسا لجى الجول دائ

 2021الحخب عمى قصاع غدة 
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى الجبمػماسية الخقسية في الحخب لجى كل مغ وزارتي الخارجية  

الإسخائيمية والفمدصيشية وسفارات كل مشيسا لجى الجول دائسة العزػية في مجمذ الأمغ، مغ خلال 
مغ خلال بحث كسي شسل  2021خب عمى قصاع غدة في أيار استقراء جيج كل مشيسا فتخة الح

مشذػر ا، تشػع بيغ السادة السكتػبة والسرػرة بتقشتي الفيجيػ والرػرة الثابتة عبخ مشرتي فيدبػك  163
ا مقارن ا وتحميمي ا لمسسارسات الفعمية الخقسية خصاب ا ومزسػن ا  وتػيتخ، واستخجم البحث كحلظ مشيج 

صبيعة الاستسالات التي ركد عمييا كل شخف مشيسا. اعتسجت الجراسة نطخية الجور ورسائل، بالإضافة ل
وتػازن القػى مغ أجل تحجيج شبيعة الجور الجبمػماسي الحي تقػم بو الدفارات ووزارتا الخارجية 
الإسخائيمية والفمدصيشية في الإشار الجولي، ومجى قجرة كل شخف عمى عكذ واقع الحخب مغ مشطػره 
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لمتأثيخ في الخأي العام العالسي. كسا وضف الباحث نطخية )التأشيخ الإعلامي(، بالإضافة إلى  الدياسي
الاستسالات لتحجيج الاستخاتيجيات السعدزة لمجور الجبمػماسي الخقسي لمجول في مخاشبة شعػب العالع 

 عبخ مشرات التػاصل الاجتساعي وفي سبيل فيع أعسق لسذكمة الجراسة وأسممتيا.
ت الجراسة لشتائج ميسة عمى صعيج حجع وشبيعة الفجػة، بيغ الجور والجيج الخقسي الكبيخ تػصم  

لػزارة الخارجية الإسخائيمية لتبخيخ الحخب عمى قصاع غدة ومحاولة إقشاع العالع بتمظ السبخرات، وبيغ 
حتلال الجيج والجور الخقسي الحي لعبتو وزارة الخارجية الفمدصيشية، التي ركدت عمى شبيعة الا

الإسخائيمي للأراضي الفمدصيشية وضخورة إنيائو. تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: 
فاعمية الجبمػماسية الخقسية التي تخكد عمى مػاكبة الفمات السدتيجفة، وعخضيا بأسمػب أكثخ قخب ا مغ 

شخ، وإن كانت تتحجث الستابعيغ، وذلظ مغ خلال السػاد السختبصة مغ صػر وفيجيػىات وفيجيػ مبا
حػل القزايا السثارة. بالإضافة إلى ذلظ، تع التخكيد عمى لنة الستابعيغ السدتيجفيغ، والتي تداىع 
بذكل كبيخ في إيرال السعمػمة أو الخسالة، والابتعاد عغ السشذػرات الشسصية الخسسية. وأكجت الشتائج 

عسالات السدتجامة في مشذػرات الدفارات عمى الجور البارز الحي تمعبو الخمػز التعبيخية والاست
والػزارات الخارجية في التأثيخ عمى الستابعيغ، حيث أضيخت الشتائج أن الخمػز التعبيخية والاستعسالات 
العامية السدتجامة في السشذػرات تعجّ أكثخ تفاعلا  وتأثيخ ا في الستابعيغ في أوقات الشداعات والحخوب، 

ع التفاعل والاستجابات. كسا تست الإشارة إلى أىسية تػضيف بعس الخمػز وأنيا تؤدي إلى تحديغ أنػا 
والاستعسالات في مشذػرات محجدة لتحقيق التأثيخ عمى أكبخ عجد مسكغ مغ الستابعيغ مع مخاعاة 

 اختلاف مدتػيات التأثخ في تفاعل الستابعيغ مع ىحه الأنػاع مغ الخمػز والاستعسالات.
صفحتيا  -ان: الجبمهماسية الخقسية في وزارة الخارجية الإسخائيمية:( بعشه 2021دراسة )رفاعي، 

ا  عمى فيدبهك إسخائيل تتكمم بالعخبية نسهذج 
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مالية الجبمػماسية الخقسية ما قبل مػاقع التػاصل الاجتساعي وبعجىا  

كيفية تحػيل الجبمػماسية الخقسية إلى بالإضافة إلى مخاشخىا وتحجياتيا كسا تشاولت الجراسة إشكالية 
دبمػماسية ذات فاعمية عالية بالإضافة إلى ذكخىا أمثمة دولية بارزة في مجال الجبمػماسية الخقسية 

لتشتقل بعج ذلظ لمحجيث عغ الجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية وأىجافيا ودورىا في  كالسسمكة الستحجة،
تمعبو وزارة الخارجية الإسخائيمية في دعع الجبمػماسية الخقسية كسا  تمسيع صػرة الاحتلال وىػ الجور الحي

تشاولت الحجيث عغ الرفحات الخقسية الإسخائيمية مثل إسخائيل تتحجث العخبية وأفيخاي أدرعي وصفحة 
السشدق. اعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، وتػصمت إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: أن 

خقسية الإسخائيمية أداة ميسة تدتعيغ بيا الػزارة الخارجية لإسخائيل لتحقيق عجد مغ الجبمػماسية ال
الأىجاف أىسيا دعع رواية الاحتلال وتشسية صػرتو وتعديد اتفاقيات التصبيع مع دول الجػار والأىع 

 .تنييخ نطخة الذعػب العخبية اتجاىو
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ية الإسخائيمية الخسسية بالمغة العخبية ( بعشهان: مزامين الجبمهماسية الخقس2021دراسة )عريجة، 
 1973أکتهبخ  6لشرخ  47خلال احتفالات الحکخى اليي  Facebookعبخ مهقع 

ىجفت الجراسة إلى کذف أىجاف وأغخاض مزاميغ الجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية عبخ صفحاتيا   
. 1973أکتػبخ  6لشرخ  47خلال احتفالات الحکخى الدد  Facebook الخسسية بالمنة العخبية بسػقع

اعتسجت الجراسة عمى مشيج السدل الإعلامي وأداة تحميل السزسػن بذقييا الکسي والکيفي لکافة 
 2020خلال شيخ بجاية  مغ أول أکتػبخ  Facebook مشذػرات الرفحات الإسخائيمية الخسسية بسػقع

اري. تػصمت الجراسة إلى الاترال الحػ  &وحتى نيايتو، بالارتکاز عمى نطخيتي الذبکة الفاعمة
مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: سعت الجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية لمتأکيج عمى ججوى إبخام الدلام مع 
إسخائيل، بل التأکيج عمى سعي الکثيخ مغ الجول العخبية لمتصبيع، التخويج لفکخة التفػق العدکخي 

عة ثقة السرخييغ في القػات السدمحة في ضل لمجير الإسخائيمي کأقػى جيػش السشصقة العخبية، لدعد 
تحجيث مشطػمة تدميحيا، وتدييف الحقائق حػل الخدائخ التي تکبجتيا وإحخاز الجير السرخي 

، لمسخاوغة حػل ترخيل الخئيذ عبج الفتاح الديدي 1973أکتػبخ  6لانترار عدکخي أبيخ العالع في 
مخة فيػ قادر يعسميا کل  "الجير السرخي قجر يعسميا لمقػات السدمحة 29أثشاء الشجوة التثكيفية الددد 

-8مخة". ويسکغ تفديخ دلالة تخکيد السشذػرات الستعمقة بشجاح إسخائيل في إتسام التصبيع في أيام )
، لسحػ الأيام التي مشيت إسخائيل فييا بيديسة عدکخية 2020( أکتػبخ 25 -23 -21 -14 -11

 .1973أکتػبخ  27إلى  6مغ مغ عقمية الذعػب العخبية في الفتخة 
( بعشهان: الجبمهماسية من التقميجية إلى الخقسية/ التهاصل الجبمهماسي في 2020دراسة الحارثي )

 دولة الإمارات العخبية الستحجة أمام تحجي ثهرة السعمهمات 
سية خجمة ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى الكيفية التي تدتصيع مغ خلاليا الجبمػماسية الإعلامية والخق 

مرالل الدياسات الخارجية لمجول في ضل الثػرة التكشػلػجية، والبحث في الجور الحي تقػم بو وسائل 
الإعلام الكلاسيكية والججيجة في تصػيخ أداء عسل السؤسدات الجبمػماسية، اعتسجت الجراسة السشيج 

 ات العخبية الستحجة.التحميمي الػصفي، والأداة تحميل السزسػن، وتع تشفيحىا في دولة الإمار 
تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: أنّ العجيج مغ البمجان العخبية قامت بالانفتاح أكثخ  

عمى الجبمػماسية الخقسية، حيث قامت وزارة الخارجية والتعاون الإماراتية وبالتعاون مع وزارة الثقافة 
افية الخقسية" كأول مبادرة مغ نػعيا في السشصقة، وتيجف وتشسية السعخفة بإشلاق مبادرة "الجبمػماسية الثق

إلى التعخيف بأىع قرز الشجاح والإبجاعات الإماراتية، والسعالع الثقافية والتخاثية والإنجازات العخبية 
 في السجال لكافة الجول ممحة ضخورة الخقسي في مجالات الثقافة، كسا تػصمت الجراسة إلى أنّ البعج

ا يكػن  وقج بل ممسػس، تأثيخ وفعالة وذات سخيعة نتائج خلالو تحقيق مغ يسكغ نولأ الجبمػماسي،  مفيج 
الأىجاف  تحقيق عمى وحجىا تقجر لغ التي التقميجية، الجبمػماسية الآليات إلى المجػء مغ أكثخ
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 لمجول. وقج أوصت الجراسة بزخورة أن تػاكب الجول العخبية ىحه الخارجية لمدياسات الاستخاتيجية
 .الجبمػماسي السجال في والاترال السعمػمات تقانة عمى أكثخ والانفتاح الججيجة لتحجياتا

( بعشهان: الجبمهماسية في العرخ الخقسي والتصهر الشهعي في الجبمهماسية 2020دراسة محسهد )
 التقميجية 

ي الحي شخأ ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى الجبمػماسية في العرخ الخقسي والبحث في التصػر الشػع
عمى الجبمػماسية التقميجية. ومغ أجل ذلظ فقج اعتسج الباحث السشيج التحميمي الػصفي، وتع تشفيحىا في 
دولة العخاق. وقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: دأبت معطع وزارات خارجية الجول 

ذلظ في ضل الطخوف الجولية الحالية إلى إنذاء دوائخ وأقدام متخررة ومعشية بالجبمػماسية الخقسية، و 
ا المقاءات الجبمػماسية غيخ السباشخة. كسا تػجج  إضافة إلى التخكيد عمى الاترال السخئي، وأيز 
مجسػعة مغ السدايا السختبصة بالعسل الجبمػماسي الخقسي، مثل سخعة العسل، والتكمفة الأقل، وإيرال 

لاقات الجولية، وتحقيق التفاعل مع مختمف الأشخاف، عجا السعمػمة واستلاميا، وزيادة الذفافية في الع
عغ اتداع نصاق تأثيخ الجبمػماسية. وبيشت الشتائج أن أىع متصمبات العسل الجبمػماسي الخقسي تتسثل 
بالالتدام بجرجة عالية مغ ضبط الشفذ، حتى لا يقع في الخصأ، الأمخ الحي يخخج الػضع عغ حالة 

التفاعل الدمبي، حيث يجب عمى الجبمػماسي أن يتفيّع الحالة التي تجفع  التفاعل الإيجابي إلى حالة
السػاشغ لمحجيث عغ تأخيخ معاممة ما، أو إساءة معيشة بدبب عجم التشديق أو أسباب أخخى. وقج 
أوصت الجراسة بزخورة إعادة الشطخ بالسػاقع الإلكتخونية لسؤسدات الجولة، والػعي لأىسية أرشفة 

ت التفاىع والاتفاقيات إلكتخوني ا، والعسل عمى ربصيا حدب مػضػعاتيا مع وزارات الػثائق ومحكخا
 الجولة.

( بعشهان: دور الجبمهماسية الخقسية الإسخائيمية في تعديد الرهرة الشسصية 2019دراسة )الجلاد، 
 لمرخاع الإسخائيمي الفمدصيشي لجى مجتسع الهلايات الستحجة

لجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية، بسكػناتيا، مغ استخاتيجية، ووسائل، ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى ا
الفمدصيشي  -ومحتػى، وخصاب، ودورىا في التأثيخ عمى خمق صػرة نسصية حػل الرخاع الإسخائيمي

في الػلايات الستحجة الأمخيكية، بسا تستمكو مغ أدوات تأثيخ، تعسل عمى صياغة الخأي العام ومػاقف 
عمى الدػاء بسا يعكذ التعخيفات الإسخائيمية لمرخاع. واعتسجت الجراسة مشيجية دراسة صانعي القخار 

الحالة، بحيث تتشاول الجراسة الجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية ودورىا في التأثيخ عمى الخأي العام وصشع 
م ىحا السشيج في القخار في السجتسع الأمخيكي. وتست دراسة ىحه الحالة بعسق مغ كافة جػانبيا باستخجا

، بجافع الخغبة في دراسة التاريخ التصػري لمحالة قيج الجراسة، وفي 2019 -2011الفتخة ما بيغ 
محاولةط لجراسة ىحه الحالة دراسة  تفريمية  في مجاليا الدياسي والاجتساعي بسا يذسمو مغ ثقافات 

مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: نجاح  وعادات وتقاليج وقيع سائجة في مجتسع الجراسة. تػصمت الجراسة إلى
الجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية، وقجرتيا عمى التأثيخ عمى السجتسع الأمخيكي لرالحيا، وكحلظ التأكيج 
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عمى أىسية الجبمػماسية الخقسية بذكل عام، ودورىا الستقجم والفعّال في التأثيخ، وسيػلة الػصػل 
أنّ الجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية تحتل اليػم السختبة الثامشة  نتائجيا عمى للأفخاد، وأكجت الجراسة في 

ا فعالية **الياسبارا** ) (، متجاوزة بحلظ قػى عطسى مثل اليابان وألسانيا Hasbaraعالسي ا، وتحجيج 
وسػيدخا. ويعػد ذلظ للأىسية التي يػلييا الجبمػماسيػن الخقسيػن الإسخائيميػن لاستنلال وسائل 

جتساعي في نذخ أفكارىع وآرائيع وسياسات حكػمتيع لمعالع، وىػ ما أثبتتو بعس دراسات التػاصل الا
الباحثيغ السختريغ في مجال الجبمػماسية الخقسية. ويُعج بخنامج ىاسبارا مغ أىع الصخق التي تعتسج 

لصلاب، عمييا إسخائيل لمتػاصل عبخ الجبمػماسية الخقسية وأدواتيا مع الذعب الأمخيكي، خاصة فمة ا
 والتأثيخ عمييع مغ خلال بخنامج متكامل يخمق في قمب السجتسع الأمخيكي العجيج مغ الأفخاد السشاصخيغ
 -والسؤيجيغ لإسخائيل، وفق ا لسا تع زرعو فييع مغ صػرة نسصية حػل إسخائيل والرخاع الإسخائيمي 

خسسية ومؤسدات الفمدصيشي. أوصت الجراسة بزخورة تشديق وتػحيج الجيج بيغ السؤسدات ال
ومجسػعات الشذاط الذعبي في شخح الخواية الفمدصيشية، وتقجيسيا بذكل متفق عميو، ومجروس، 

وىشاك حاجة كبيخة وعاجمة لديادة فاعمية وكفاءة الجبمػماسية الخقسية الفمدصيشية، بحيث  .ومشطع، ومػحج
 .حجةتعسل عمى تقجيع رواية مزادة لمخواية الإسخائيمية في الػلايات الست

 الجراسات الأجشبية 2.2.2
 

 PUBLIC DIPLOMACY IN TIME OF( بعشهان: Ecaterina,2024دراسة )

WAR. ISRAEL'S WAR ON GAZA CASE STUDY 
ىجفت الجراسة إلى البحث في الرخاع بيغ إسخائيل وحساس وآثاره عمى الجبمػماسية العامة في  

الػصفي التحميمي مغ خلال وصف الػاقع ودراسة  السجتسعات السعاصخة، وقج اعتسجت الجراسة السشيج
حالة الرخاع الإسخائيمي الفمدصيشي، وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: يُشطخ إلى 
الحخب بذكل سمبي باعتبارىا ضاىخة تجمخ الحياة الدمسية لمسجتسع وتنيخ حياة الشاس بذكل جحري. 

يخة ونذخ الفػضى والقمق وعجم اليقيغ في السجتسعات تستمظ الحخب القجرة عمى إحجاث أضخار كب
الستػرشة في الشداع. كسا تؤدي إلى تنييخات عسيقة في ترػرات الآخخيغ في الخأي العام. ىحه 
التحػلات الدمبية تؤثخ عمى جسيع جػانب الحياة الدياسية الجولية عمى السدتػى الإقميسي أو حتى 

مغ الزخوري اتخاذ تجابيخ لمتخمز مغ ىحه الأوضاع. قج العالسي. في مثل ىحه الحالات، يربل 
تكػن الجبمػماسية العامة وسيمة لإعادة السجتسعات إلى حالة مغ الصبيعية ما قبل الحخب. يسكغ أن 

أن ترحل ىحه الترػرات  تؤدي إلى استعادة الثقة في السجتسعات الستزخرة مغ الحخب، كسا يسكغ
الخاشمة وتعيج الاترال بيغ الشاس والسجتسعات بحياة شبيعية. كل ىحه الأمػر مسكشة إذا كانت 
الجبمػماسية العامة ترل إلى جسيػر أوسع بذكل مػضػعي قجر الإمكان. العجيج مغ الستخرريغ 
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لسػاقفيا الحاتية مغ خلال التأثيخ يخون أنو في أثشاء الحخوب، تدتخجم الجول الجبمػماسية العامة التخويج 
 عمى الخأي العام في الدياقات الػششية والإقميسية والعالسية. 

 The Israeli Digital Diplomacy Directed to the( بعشهان: Shalash, 2023دراسة )

Arabs: An Analysis of the “Israel speaks Arabic” Facebook Page, 
عمى الاستخاتيجيات التي استخجمتيا إسخائيل في دبمػماسيتيا الخقسية في  ىجفت الجراسة إلى التعخف 

مشذػر نُذخ عمى  600الدشػات الأخيخة لتحديغ صػرتيا لجى جيخانيا العخب، مغ خلال تحميل حػالي 
صفحة الفيدبػك الإسخائيمية "إسخائيل تتكمع بالعخبية". تكذف نتائج التحميل أن الرفحة تدتخجم العجيج 

تخاتيجيات الجعاية لجحب العخب وكدب اعتخافيع وقبػليع لإسخائيل، مثل نذخ السشذػرات الخقسية مغ اس
في سياقات تتعمق بالشداع والسدؤولية والأخلاق بصخيقة تطيخ إسخائيل كجولة عقلانية وديسقخاشية ومحبة 

إقشاعية تتػجو إلى  لمدلام، تتعاون مع جيخانيا العخب. كسا تدتخجم "إسخائيل تتكمع بالعخبية" وسائل
العػاشف والخغبات باستخجام الجيغ وإندانية الاحتلال وجيذو. تذسل الاستخاتيجيات الأخخى التلاعب 
بالسرصمحات، والتكخار، وتزخيع الأحجاث، واستخجام أصػات عخبية بارزة ضج الفمدصيشييغ تخجم 

 نطخية التأشيخ. الدخد الإسخائيمي عمى حداب الدخد الفمدصيشي. وتختكد الجراسة عمى
 

 The role of digital diplomacy in improving( بعشهان: Ismail ،2022دراسة )

Israel's international image 

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى دور الجبمػماسية الخقسية في تحديغ صػرة إسخائيل عمى الرعيج 
خائي. وتػصمت الجراسة إلى أن لمجبمػماسية الجولي. لتحقيق ىحا اليجف، استخجم الباحث السشيج الاستق

الخقسية دور ا في تحديغ صػرة إسخائيل دولي ا، ويتجمى ىحا الجور عشجما حاولت إسخائيل تقييج الدخد 
الفمدصيشي مغ خلال الاعتساد عمى المنة العخبية في خصابيا الإعلامي. وقج أولت إسخائيل أىسية كبيخة 

ام التقجم التكشػلػجي وتجشيج كػادر لمعسل في ىحا السجال. تػصمت لمجبمػماسية الخقسية عبخ استخج
الجراسة إلى أنّ الخصاب الإسخائيمي ركد عمى إضفاء الصابع الإنداني عمى دولة الاحتلال والجشػد 
الإسخائيمييغ، في محاولة لتنييخ الرػرة الشسصية عغ الكيان السحتل. كسا يتستع القائسػن عمى التػاصل 

لجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية بقجرات متسيدة في تشػع المنات والخبخات الأمشية. ومغ خلال في قشػات ا
الجبمػماسية الخقسية، لا تدال إسخائيل تحاول الطيػر كجولة ديسقخاشية، وتخوج بحكاء لدياساتيا 

 الإسخائيمية، وتدعى لتحديغ علاقاتيا مع الجول السجاورة.
 Digital diplomacy and social mediaبعشهان:  )Ong ،2020دراسة )

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أىسية وفعالية وسائل التػاصل الاجتساعي كسشرة لمحفا  عمى  
العلاقات الجولية الجبمػماسية، وتحجيج الجور الحي تمعبو في تحديغ صػرة الجولة ودبمػماسيييا، وتحجيج 

عي باعتبارىا القشاة السدتجامة لشقل السعمػمات إلى مجالات وشخق استخجام وسائل التػاصل الاجتسا
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السػاششيغ، وكحلظ لمجول الأخخى. واعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي مغ خلال تحميل 
الأدبيات السختمفة، وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: تػجج أىسية لمقادة والجبمػماسييغ 

الاجتساعي كأدوات دبمػماسية، حيث تسكغ وسائل التػاصل  الحيغ يدتخجمػن وسائل التػاصل
بذكل فػري. ومع ذلظ، فإن دور وسائل  الاجتساعي مغ اتخاذ قخارات مدتشيخة حػل القزايا العالسية

التػاصل الاجتساعي يذكل تحجي ا، إذ يشبني القمق حػل فعاليتيا في إقامة العلاقات الجبمػماسية عمى 
شتائج عمى أن وسائل التػاصل الاجتساعي أصبحت في القخن الحادي السجى الصػيل. وأكجت ال

والعذخيغ أداة لتذكيل التػجو الجولي بذكل دبمػماسي، ويسكغ أن تعكذ التنيخات التي تحجثيا الجولة 
عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي. وتست مشاقذة دور مشرة تػيتخ كأداة في التفاوض الدياسي، مسا 

اصل الاجتساعي كإحجى أىع أدوات التأثيخ والتنييخ في السػاقف الدياسية الجولية. يبخز دور وسائل التػ 
كسا أن الجبمػماسية الخقسية أداة لمتػاصل الجولي لخبط الذعػب في مجال اىتساماتيا العالسية، وارتباط 

قجرتيا عمى الجبمػماسية الخقسية بالثػرة في عالع التكشػلػجيا والسعمػمات والاترالات. بالإضافة إلى 
التأثيخ في فمة السدتيمكيغ بجرجة كبيخة، سػاء بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ، مسا يداعج في تدييل 
الػصػل عبخ العالع. وأشارت الجراسة إلى أن عػلسة الإنتخنت لا تدبب وصػل السدتخجميغ إلى 

ا شخق تػفيخ السعمػمات ونذخىا.  السعمػمات وتجاوليا فحدب، بل تنيخ أيز 
 Shaping Public Diplomacy through Social( بعشهان: 2019) Costaدراسة 

Media Networks in the 21st Century 

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى تذكيل الجبمػماسية العامة مغ خلال شبكات التػاصل الاجتساعي في  
الاجتساعي  القخن الحادي والعذخيغ، وتحجيج التحجيات والفخص التي تصخحيا شبكات التػاصل

لمجبمػماسية العامة في القخن الحادي والعذخيغ مغ مشطػر كل مغ العمساء وصشاع الدياسات، مع 
٪ مغ دول الأمع الستحجة عمى 90الإشارة إلى أنو تتعصل مسارسة الجبمػماسية العامة نتيجة لػجػد 

ا وفي الػقت شبكات التػاصل الاجتساعي، إلى جانب ضيػر تقشيات ججيجة تجعل الاترال عالسي  
الفعمي. وقج اعتسجت الجراسة السشيج التحميمي الػصفي، وتػصمت إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: تؤثخ 

عمى الجبمػماسية العامة بصخق تحاول الأدبيات مغ  شبكات التػاصل الاجتساعي التي تتنيخ باستسخار
الػتيخة. تؤدي التحجيات والفخص التي  خلاليا التحميل والفيع والػصف، لكشيا لا تتسكغ دائس ا مغ مػاكبة

تجمبيا شبكات التػاصل الاجتساعي إلى تعصيل مسارسة الجبمػماسية العامة بذكل أساسي. وأكجت 
الشتائج أنو في القخن الحادي والعذخيغ، أصبل دور شبكات التػاصل الاجتساعي أكثخ بخوز ا، حيث 

سكشيع الجخػل في حػار مدتجام معيع والسذاركة يتستع الجبمػماسيػن بػصػل مباشخ إلى جساىيخىع، وي
في الػقت الفعمي. لع تعج الحكػمات تعتسج عمى وسائل الإعلام الأجشبية لشقل تفديخاتيا للأحجاث، لكغ 
يسكشيع الآن مشاقذتيا عمى حداباتيع عمى وسائل التػاصل الاجتساعي. وقج أوصت الجراسة بزخورة 
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ا مغ التحقيق في العلاقة بيغ الجبمػماسية العامة وشبكات  أن يُجخي العمساء وصانعػ الدياسات مديج 
 التػاصل الاجتساعي.

 
 التعقيب عمى الجراسات الدابقة 3.2.2

 
ركدت الجراسات الدابقة عمى فيع أىجاف الجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية في العالع من حيث الأىجاف:  

يب التي تدتخجميا إسخائيل في مشرات التػاصل العخبي، حيث ىجفت العجيج مشيا إلى دراسة الأسال
حجازي الاجتساعي لتذكيل صػرة إيجابية عشيا، وتخويج روايتيا الدياسية. عمى سبيل السثال، دراسة 

حاولت تحميل أىجاف إسخائيل في التأثيخ عمى الخأي العام العخبي عبخ وسائل التػاصل  (2024)
استخاتيجيات "اليدبارا" وكيفية استخجاميا كأداة  (2024ضياء )الاجتساعي، بيشسا تشاولت دراسة 

، تيجف (2024أبه الخب )دبمػماسية لتحديغ صػرة إسخائيل. كسا كانت بعس الجراسات، مثل دراسة 
إلى استكذاف كيفية تأثيخ الجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية عمى إعادة تذكيل مفاليع الدلام والرخاع في 

استنلال ىحه الأدوات لديادة التأثيخ عمى الحكػمات والجساىيخ في العالع السشصقة العخبية، وكيفية 
العخبي. كحلظ تيجف الجراسات إلى استكذاف وتحميل أبعاد الجبمػماسية العامة والخقسية في سياقات 

الأنذصة عمى صػرة الجول في أعيغ الجسيػر  الحخب والرخاع، مع التخكيد عمى كيفية تأثيخ ىحه
عمى فيع تأثيخ الحخب الإسخائيمية عمى  (Ecaterina, 2024) ي. حيث ركدت دراسةالسحمي والجول

غدة عمى الجبمػماسية العامة، مجفػعة بخغبة في معخفة كيفية استعادة السجتسعات لثقتيا وتحديغ 
فقج ىجفت إلى فيع استخاتيجيات  (Shalash, 2023) العلاقات الجولية بعج الحخوب. أما دراسة

الخقسية الإسخائيمية، وبالأخز مغ خلال تحميل صفحة "إسخائيل تتكمع بالعخبية" عمى الجبمػماسية 
إلى فيع  (Ismail, 2022) الفيدبػك، لتحديغ صػرة إسخائيل في العالع العخبي. فيسا ىجفت دراسة

دور الجبمػماسية الخقسية في تحديغ الرػرة الجولية لإسخائيل، عبخ دراسة وسائميا في استنلال 
سعت إلى فيع دور وسائل التػاصل الاجتساعي  (Ong, 2020) ػجيا الإعلام. وأخيخ ا، دراسةتكشػل

كسشرة دبمػماسية وكيفية تأثيخىا في تذكيل السػاقف الدياسية الجولية وتعديد العلاقات الجبمػماسية 
 .بيغ الجول

ية الإسخائيمية كانت فعالة بالشدبة لشتائج الجراسات، فقج أضيخت أن الجبمػماسية الخقسمن حيث الشتائج: 
ا للانتقادات والتحجيات. عمى سبيل السثال،  في بعس الأحيان في تحقيق أىجافيا، لكشيا تعخضت أيز 

عغ تخاجع تأثيخ ىحه الجبمػماسية بعج عسمية "شػفان الأقرى"، مسا  (2024حجازي )كذفت دراسة 
اث الجمػية والحقائق الستعمقة بالرخاع يذيخ إلى ضعف فعالية الخواية الإسخائيمية في مػاجية الأحج

أن الجبمػماسية الخقسية  (2024عبج الفتاح )الفمدصيشي الإسخائيمي. مغ جية أخخى، أضيخت دراسة 
الإسخائيمية نجحت في تحديغ صػرتيا عمى الرعيج الجولي، لكشيا كانت أكثخ صعػبة في مػاجية 
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إلى أن الجبمػماسية  (2022الدباعشة )دراسة الانتقادات في العالع العخبي. في السقابل، أشارت 
الخقسية الفمدصيشية كانت أقل تأثيخ ا مغ نطيختيا الإسخائيمية أثشاء الحخب عمى غدة، مسا يبخز التحجيات 

عخيقات التي تػاجييا في مػاجية دبمػماسية متصػرة مغ ىحا الشػع. عمى الخغع مغ ذلظ، أكجت دراسة 
الخقسي الإسخائيمي في الأردن يعتسج بذكل كبيخ عمى إزالة الرػر  أن الخصاب الجبمػماسي (2023)

استنلال الأيجيػلػجيا في خصابيع الخقسي. كحلظ  الدمبية عغ إسخائيل، وىي استخاتيجية تبيغ مجى
تػصمت الجراسات إلى مجسػعة مغ الشتائج التي تعكذ تأثيخ الجبمػماسية الخقسية عمى الخأي العام 

إلى أن الحخب الإسخائيمية عمى غدة تخمق  (Ecaterina, 2024) دراسةالجولي، حيث أشارت 
ترػرات سمبية تؤثخ بذكل عسيق عمى الخأي العام، مسا يتصمب تجخل الجبمػماسية العامة لاستعادة 

أوضحت أن إسخائيل تدتخجم  (Shalash, 2023) الثقة في السجتسعات الستزخرة. أما دراسة
عب بالسرصمحات والتكخار لجحب الاعتخاف العخبي، مع التخكيد عمى استخاتيجيات دعائية مثل التلا

أن الجبمػماسية  (Ismail, 2022) ترػيخىا كجولة عقلانية وديسقخاشية. في السقابل، بيّشت دراسة
الخقسية الإسخائيمية تعتسج عمى تحديغ صػرة الاحتلال مغ خلال تخويج خصاب إنداني يتجاىل 

فقج أكجت عمى أىسية وسائل التػاصل  (Ong, 2020) سية. أما دراسةالحقائق التاريخية والديا
الاجتساعي كأداة دبمػماسية رئيدية، مذيخة إلى دورىا في تدييل التػاصل الجولي وتذكيل تػجيات 

 .سياسية، لكغ مع التححيخ مغ تحجيات استخجاميا في العلاقات الجبمػماسية شػيمة الأمج
استفادت الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة في بمػرة مذكمة ة: الاستفادة من الجراسات الدابق

 الجراسة، والتعخف عمى أداوت الجراسة السشاسبة وبشاء الإشار الشطخي والسفاليسي الخاص.
التذابو والاختلاف مع الجراسات الدابقة: تتذابو الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في عجة 

 جهانب:
(، تتشاول Ismail, 2022( ودراسة )Shalash, 2023مػماسية الخقسية مثل دراسة )التخكيد عمى الجب

دور الجبمػماسية الخقسية في تحديغ صػرة إسخائيل مغ خلال مشرات وسائل التػاصل الاجتساعي. 
دراسة صفحة "إسخائيل تتكمع بالعخبية" و"أفيخاي أدرعي" تشجرج ضسغ ىحا الإشار، حيث يخكد التحميل 

 ة استخجام إسخائيل ليحه الرفحات لمتأثيخ عمى الخأي العام.عمى كيفي
 ( استخجام تقشيات دعائية كسا في دراسةShalash, 2023 التي كذفت عغ استخاتيجيات إسخائيمية )

ا كيفية  مثل التلاعب بالسرصمحات والتكخار عمى صفحات الفيدبػك، فإن الجراسة الججيجة تتشاول أيز 
 ديغ صػرة الجير الإسخائيمي عمى السدتػى الجولي.استخجام ىحه الأدوات لتح

 ( كسا تتذابو الجراسة الحالية مع دراسةIsmail, 2022 في التخكيد عمى محاولة تحديغ صػرة )
إسخائيل عمى السدتػى الجولي، حيث تدعى الجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية إلى ترحيل الترػرات 

ورة، خاصة عبخ خصاب إنداني يرػر الجير الإسخائيمي الدمبية وتحديغ العلاقات مع الجول السجا
 في صػرة إيجابية.
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ا، وىي وتختمف الجراسة الحالية عن الجراسات الدابقة:  في أنيا تخكد عمى فتخة زمشية محجدة جج 
، مسا يعصييا شابع ا معاصخ ا ويجعميا أكثخ ارتباش ا 2024-2023الحخب عمى غدة في عامي 

تخكد الجراسة الحالية عمى صفحات محجدة )أفيخاي أدرعي و"إسخائيل تتكمع بالأحجاث الجارية، كسا 
بالعخبية"( بيشسا درست الجراسات الدابقة وسائل التػاصل الاجتساعي بذكل عام، تخكد الجراسة الججيجة 
بذكل خاص عمى تحميل صفحات معيشة مثل "إسخائيل تتكمع بالعخبية" وصفحة الستحجث العدكخي 

إلى جانب ذلظ، تخبط الجراسة الحالية بيغ الجبمػماسية الخقسية والحخوب واستخجام  أفيخاي أدرعي،
 وسائل الجبمػماسية الخقسية كأداة لإصلاح صػرة الجير الإسخائيمي خلال الرخاع الحالي.
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 الفرل الثالث
 مشيجية الجراسة

 
 مقجمة 1.3
 
سخائيمية في إصلاح صػرة الجير ة الإتيجف ىحه الجراسة إلى تحميل دور الجبمػماسية الخقسي 
)تحميل صفحة إسخائيل تتكمع بالعخبية وصفحة  2024-2023سخائيمي خلال الحخب عمى غدة الإ

درعي(. يتشاول ىحا القدع مشيج البحث السعتسج في ىحه الجراسة، إضافة إلى الحجود والأدوات أ أفيخاي
 ومجتسع الجراسة وعيشتيا.

 
 أسمهب/مشيج البحث  2.3
 
.  اتشجرج ىحه الجراسة تحت الجراسات الػصفية التحميمية وتدتخجم السشيج السختمط )الكسي والشػعي( مع   

وتُعخ ف الجراسات الػصفية التحميمية بأنيا: "السشيج الػصفي الستعسق، الحي يقػم فيو الباحث العمسي 
تي تقع في دائخة البحث بػصف الطػاىخ والسذاكل العمسية السختمفة، وحل السذكلات والتداؤلات ال

أنو يقػم بفحز العلاقة بيغ ب( كسا يُعخف السشيج الكسي 2019 لكتخونية،العمسي" )مجمة الجامعة الإ
الستنيخات بيجف تحميميا، حيث يدتجل مغ خلالو الباحث عمى الطاىخة الاجتساعية مغ خلال اتباع 

أنو عسمية تفاعمية بيغ الباحث وعيشة عجد مغ الأساليب الإحرائية، أما السشيج الشػعي فيُعخف عمى 
الجراسة، حيث تقجم عيشة الجراسة معمػمات لمباحث تداعجه عمى الػصػل إلى الشتائج الجيجة بالتالي 

  .  ادقيق   اوصف الطاىخة وصف  
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 أدوات البحث 3.3
 
لاجتساعية في لجراسة العيشات والجلالات الإعلامية وا اتع اختيار تحميل السزسػن كأداة كػنو مشاسب   

حيث مػاقع السشرات الخقسية مثل مػقع فيذ بػك، والخصاب الحي يتع تقجيسو ضسغ الإعلام الخقسي، 
 سخائيمية عمى قصاع غدة.تع تحجيج فتخة سشة خلال الحخب الإ

 
 مجتسع وعيشة الجراسة 4.3

 
 مغ قبل رواد وإقبالا   سخائيمية الشاشقة بالعخبية أكثخىا تفاعلا  عسل الباحث عمى اختيار الرفحات الإ 

 التػاصل الاجتساعي، وتع اختيار كل مغ:
  صفحة إسخائيل تتكمع بالعخبية 
  درعي.أ أفيخايصفحة 

مغ كل صفحة خلال  امشذػر   50 عمى أمّا العيشة فتع استخجام أسمػب العيشة العذػائية في الحرػل
 مشذػر. 100سخائيمية عمى قصاع غدة لتكػن العيشة الشيائية فتخة الحخب الإ

 
ترشيف فمات تحميل السزسػن بشاء  عمى تداؤلات الجراسة إلى يذيخ الباحث إلى أن و قج جخى  

 مجسػعتيغ رئيديتيغ: 
 :السجسهعة الأولى: )ماذا قيل(

 فمة الأشخ وتذسل:  -1
 يخكد عمى عخض القجرات العدكخية والعسميات الأمشية لتعديد صػرة القػة والخدع: الإشار العدكخي 

يتشاول الأىجاف شػيمة السجى والدياسات الكبخى الستعمقة بالأمغ القػمي : الاستخاتيجي الإشار
 .والعلاقات الجولية
يعخض الأنذصة الإندانية لتقجيع صػرة إيجابية وإندانية، مثل السداعجات الصبية : الإشار الإنداني

 .والإغاثية
سية لتأكيج شخعية الجولة وتعديد اليػية يخكد عمى القزايا الػششية والديا: الإشار الػششي الدياسي

 .الػششية
ييتع بتػجيو الخسائل الإعلامية لإدارة الخأي العام والتأثيخ عمى الترػرات مغ خلال : الإشار الإعلامي

 .الحسلات الإعلامية
يتشاول القزايا الجيشية لإضفاء بُعج ديشي عمى الرخاع أو لتعديد قيع مذتخكة مع : الإشار الجيشي

 .يػر السدتيجفالجس
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 .يبخز التقجم العمسي والتكشػلػجي لمجولة بيجف تعديد صػرة الابتكار والتفػق : الإشار العمسي
 .يخكد عمى الأنذصة الفشية والثقافية لإضيار التشػع والانفتاح الثقافي: الإشار الفشي

اي أدرعي فمة السػضػع: تدتخجم لمتعخف عمى السػضػع العام الحي تشاولتو صفحات كل مغ أفيخ -2
 وإسخائيل تتكمع بالعخبية وىي تتزسغ: 

 .العدكخية، استخاتيجية، الإندانية الاجتساعية، الدياسية، إعلامية، الفشية، ديشية، عمسية
فمة أسمػب الخصاب: تدتخجم لسعخفة الأسمػب الحي تدتخجمو الرفحات الإسخائيمية ويذسل ذلظ   -3

 )إخباري، استشكاري ونفي، إعلان وتشػيو(.
الأنذصة: تدتخجم لتحجيج نػع الأنذصة التي تتزسشيا مشذػرات الرفحات الإسخائيمية، ويذسل  فمة -4

فمة الانتياكات الإسخائيمية: تدتخجم لمحرخ  ذلظ )مؤتسخات، اجتساعات، بيان صحفي، تقاريخ، أخخى(
لتحخيس، الكسي والشػعي للانتياكات الإسخائيمية، ويذسل ذلظ: قتل وتجميخ وضحايا، أعسال العشف وا

 .إرىاب/ جخائع إرىابية
فمة الاستسالات: تدتخجم لمتعخف عمى الأساليب السدتخجمة في الإقشاع، وتذسل: الاستسالات  -5

 .لا يػججالعاشفية، الاستسالات العقلانية، استسالات التخػيف، 
فدية الاستسالات العاشفية: تخاشب مذاعخ الستمقي وعػاشفو وتيجف إلى التأثيخ عمى انفعالاتو الش

 باستخجام الذعارات والخمػز والجلالات المنػية.  
الاستسالات العقلانية: تخاشب عقل الستمقي وتيجف إلى التأثيخ عمى أفكاره مغ خلال تقجيع الأدلة 

 والبخاىيغ وتقجيع الإحرائيات والأرقام.
لمسحتػى بجافع  استسالات التخػيف: تثيخ مخاوف الستمقي مغ خلال تشبييو لمسخاشخ وتجفعو للاستجابة

 الخػف
 فمة الحيد الجنخافي: تدتخجم لسعخفة مػقع أو مكان الحجث الحي تع نذخ السشذػر لأجمو.  -6
فمة السرصمحات السكخرة: تدتخجم لحرخ الكمسات والسرصمحات الأكثخ استخجام ا والتي تحسل  -7

ليا، إيخان، ديغ، دلالات معيشة، وتذسل: لبشان/ جشػب لبشان/ الزاحية الجشػبية، حساس، غدة/ جبا
 .إعلام، السخأة/ نداء/ مقاتمة/ محاربة/ مدشة، عمع/ اختخاع/ ابتكار

فمة الجبمػماسية الخقسية: وتدتخجم لحرخ الكمسات والسرصمحات التي تحسل دلالات الجبمػماسية  -8
اقة الخقسية: التبادل في مجال الذخريات )زيارة وفج مغ السختصفيغ لقجاسة البابا فخنديذ(، روابط صج

 .وروابط تجارية مع البمجان، مذاركة في مؤتسخات دولية
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 (:السجسهعة الثانية: )كيف قيل
فمة الػسائط الستعجدة، وتذسل: نز، صػرة، نز مع صػرة، كاريكاتيخ، ترسيع، انفػجخافيظ،  -1

 ، بػدكاست، بث مباشخ.GIFرسػم بيانية، فيجيػ، فيجيػ جخافيظ، 
 عمى الكمسات فقط.نز: ويقرج بو السشذػر الحي يحتػي 

 نز مع صػرة: ويقرج بو السشذػر الحي يحتػي عمى الرػر والعبارات.
 .الترسيع: استخجام بخامج الترسيع لإنتاج عسل إبجاعي يعكذ الفكخة

دون تجخلات نرية أو حخكية، ويدتثشى مغ ذلظ البث  مذاركتوفيجيػ: ويقرج بو الفيجيػ الحي تع 
 .السباشخ

 لحرخ مرادر السحتػى. فمة السرادر: تدتخجم   -2
فمة المنات: تدتخجم لحرخ المنات السدتخجمة في السشذػرات، وتذسل )المنة العخبية، أكثخ مغ   -3

 لنة(.
فمة أشكال تفاعل الجسيػر مع السزاميغ: تيجف إلى حرخ أشكال تفاعل الجسيػر مع  -4

فاعل بالإعجاب السزاميغ التي يتع نذخىا مغ قبل الرفحات الإسخائيمية، ويذسل ذلظ )فمة الت
 بالسشذػرات، فمة التفاعل بالتعميق، فمة التفاعل بالسذاركة(.

 فئة التفاعل بالسذاركة فئة التفاعل بالتعميق فئة التفاعل بالإعجاب
 ( إعجاب ا999)صفخ إلى 

 ( إعجاب2000 - 1000)
 إعجاب. 2000أكثخ من 

 (499)صفخ إلى 
 (1000أقل من  - 500)

(1000 - 1600) 
(1601 - 2700) 
 فأكثخ(. - 2800)

 ( مذاركة50)صفخ إلى 
 ( مذاركة100إلى  51)

 .مذاركة 100أكثخ من 
 

 
 إجخاءات الرجق والثبات 5.3

 
يججر عمى الباحث تحخي الجقة خلال عسمية تحميل البيانات وإضيار الشتائج. وتُع ج إجخاءات الرجق 

ؤشخات بأنّ الشتائج التي تع التػصل إلييا والثبات مغ أىع أدوات الكياس التي يسكغ مغ خلاليا تقجيع م
قخيبة عمى الحكيقة، وىشا يقدع الرجق إلى نػعيغ وىسا: الرجق الجاخمي والحي يخمد إليو نجاح 
الجراسة في قياس ما وججت لأجمو، وتقجيع الإجابات عغ تداؤلات الجراسة، والرجق الخارجي والحي 

ػصل إلييا مغ خلال دراسة العيشة عمى مجتسع الجراسة يعشي مجى إمكانية تعسيع الشتائج التي تع الت
 (.2009كاملا  )زغيب، 
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تع إجخاء الرجق لأداة الجراسة مغ خلال إعجاد محاور تحميل خصاب الرفحات الإسخائيمية عمى   
مػاقع التػاصل الاجتساعي وتحميل السزسػن مغ خلال استسارة أعجت ليحه الجراسة، وتع اختبار 

، (2022( ودراسة عميان )2019دراسة شيلا )سػضػعات مذابية مشيا دراسات مثل: صجقيا وثباتيا ل
مغ جية أخخى فيقرج بالثبات التأكج مغ أنّ أداة الجراسة السدتخجمة قادرة أن تعصي نتائج مقاربة 

(، حيث عسل الباحث عمى 2015ومتذابية عمى اختلاف الأوقات )الشعيسي، البياتي، وخميفة، 
مغ خلال تحميميا لعذخيغ مشذػر ا مغ الرفحات  (Pilot Study) الجراسة التجخيبيةاستخجام أسمػب 

والخخوج بالشتائج مغ أجل اختبار استسارة تحميل السزسػن، حيث تع تعجيل الاستسارة بسا يتشاسب مع 
الجراسة التجخيبية وتع إضافة بعس الفمات الفخعية وإعادة ضبط الاستسارة. كسا عسل الباحث عمى 

ال البيانات عسمي ا مختيغ بيشيسا مجة أسبػعيغ حيث أضيخت الشتائج وجػد تذابو بشدبة مستاز بيغ إدخ
 .% بيغ الشتائج التي ضيخت في الأسبػع الأول والشتائج في الأسبػع الثالث95الشتائج بشدبة 
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 الفرل الخابع
 نتائج الجراسة 
 

سخائيمية عمى مػاقع التػاصل ة بخصاب الرفحات الإيعخض ىحا الفرل نتائج الجراسة التحميمية الخاص
سخائيل تتكمع بالعخبية، وقج قام الباحث باستخجام أداة إدرعي و أ أفيخايصفحة  االاجتساعي، وتحجيج  
 امشذػر   50حيث تع استخجام أسمػب العيشة العذػائية السشتطسة في الحرػل عمى تحميل السزسػن، 

، وبيحا 2023/2024سخائيمية عمى قصاع غدة خلال الحخب الإ مغ كل صفحة مغ الرفحات السُختارة
 مشذػر. 100جد العيشة الشيائية يكػن ع

 سخائيمية السبحث الأول: تحميل مزسهن خصاب الرفحات الإ 1.4
 السجسهعة الأولى: ماذا قيل. 

 
: فئة الإشارات:  أولا 

 خاي أدرعي وإسخائيل تتكمم بالعخبية(: فئة الأشخ التي استخجمتيا الرفحات الإسخائيمية )أفي1.4ججول
 السجسهع الشدبة التكخار الفئات الفخعية

 ص. تتكمع ص. أدرعي ص. تتكمع  ص. أدرعي 
 27% 5% 22% 5 22 إشار عدكخي 
 12% 0% 12% 0 12 إشار استخاتيجي
 13% 7% 6% 7 6 إشار إنداني

 29% 23% 6% 23 6 إشار وششي سياسي
 4% 2% 2% 2 2 إشار إعلامي
 7% 6% 1% 6 1 إشار ديشي
 6% 6% 0% 6 0 إشار عمسي
 2% 1% 1% 1 1 إشار فشي
 100% %50 %50 50 50 السجسػع

  %100 100 السجسػع الكمي
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يطيخ مغ تحميل الججول أن الرفحتيغ الإسخائيميتيغ )أفيخاي أدرعي وإسخائيل تتكمع بالعخبية( تتبشيان 
نو، مع تبايغ واضل في التخكيد بيشيسا. إذ إنّ أعمى ندبة مغ أشخ ا مختمفة في السحتػى الحي تشذخا
% مغ السجسػع الكمي 29، حيث يذكل الإشار الهششي الدياسيالأشخ السدتخجمة بذكل عام ىي 

لمسحتػى، ىحا يذيخ إلى التخكيد الكبيخ عمى القزايا الدياسية والػششية لتػجيو الخسائل إلى الجسيػر 
، مسا يعكذ اىتسام ا بارز ا بتعديد صػرة القػة العدكخية %27بشدبة  لعدكخي الإشار االعخبي، يمي ذلظ 

 .الإسخائيمية
الإشار تخكد بذكل كبيخ عمى  أفيخاي أدرعيعشج تحميل كل صفحة عمى حجة، يتزل أن صفحة 

مغ محتػى الرفحة، مسا يجل عمى تخكيدىا عمى إبخاز القػة العدكخية % 22 بشدبة العدكخي 
، ما يذيخ إلى اىتسام %12في السختبة الثانية بشدبة  الإشار الاستخاتيجيشية، يأتي والتصػرات الأم

 .الرفحة بتػضيل الجػانب الاستخاتيجية لتحخكات إسخائيل
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إلى سعي إسخائيل لإضيار التفػق ىحه والتي تشجرج ضسغ الإشار العدكخي يذيخ محتػى السشذػرات  

حقيق الانترارات ونجاح العسميات ضج أعجائيا في مختمف العدكخي، مغ خلال تأكيجىا عمى ت
يبخز محاولة تيجيج إيخان كعامل مسا التخكيد عمى استيجاف "الشطام الإيخاني ووكلائو" ، و الجبيات

ذكخ تفاصيل الزخبات الجػية أن إلى جانب  مخكدي في الرخاع، مسا يعدز سخدية الخصخ الإقميسي.
القػة العدكخية وقجرتيا عمى العسل في مختمف الداحات، سػاء في  وعجدىا يعكذ محاولة لإبخاز حجع

تدميط الزػء عمى العسميات ضج وكلاء إيخان )مثل حدب الله كحلظ فإنّ  غدة أو جشػب لبشان.
وحساس( يعكذ محاولة لمفت أنطار السجتسع الجولي إلى التيجيج الإيخاني في السشصقة، ما يخجم أجشجة 

 العالسي ضج إيخان.إسخائيل في حذج الجعع 
السشذػرات إلى التأثيخ عمى الخوح السعشػية لمخرػم مغ خلال استعخاض نجاحات ىحه  كسا تدعى

 الجير الإسخائيمي بذكل مدتسخ.
الخبط بيغ حخكات السقاومة الفمدصيشية وإيخان يدعى إلى تجخيع ىحه الحخكات مغ ناحيةط أخخى فإنّ  

الإشارة إلى كسا أنّ  وترػيخىا كجدء مغ مشطػمة إرىابية إقميسية.أمام الخأي العام العالسي والعخبي، 
يجف إلى إضيارىا كجولة محاشة بالتيجيجات مغ جسيع تالجبيات الستعجدة التي تػاجييا إسخائيل 

 الجيات، مسا يبخر ترعيجىا العدكخي ويعدز صػرتيا كزحية تػاجو تحجيات أمشية وجػدية.
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الخسائل السػجية لمجسيػر العخبي بشاء رواية مزادة  خلال ىحهتحاول الرفحات الإسخائيمية مغ  
حيث  لمخوايات التي تقجميا الأشخاف الأخخى، وخمق تفاعل إعلامي وسياسي يبخز الخواية الإسخائيمية.

الرػر السخفقة بالسشذػرات تعدز الدخدية العدكخية، حيث تطيخ الجشػد في وضعيات قتالية إنّ 
اختيار صػر الجمار يعكذ محاولة تػجيو رسالة عجا عغ أنّ  ية والقػة.وتخقب، مسا يعكذ الجاىد 

 برخية قػية حػل قجرات الجير الإسخائيمي في استيجاف البشية التحتية لمخرػم.
بشدبة  الإشار الهششي الدياسيبذكل أكبخ عمى  "إسخائيل تتكمم بالعخبية"في السقابل، تخكد صفحة  

ايا الدياسية لتعديد رسائميا لجى الجسيػر العخبي. كسا تبخز ، مسا يعكذ تخكيدىا عمى القز23%
 .، في محاولة لتقجيع صػرة إندانية لإسخائيل%7الرفحة الجانب الإنداني بشدبة 

تعتسج السشذػرات عمى إبخاز الجػانب ، فالإشار الإندانيأما فيسا يتعمق بالسشذػرات التي تشجرج ضسغ  
، إذ ندانية لدكان غدة أو تقجيع الإسعافات الأولية لمسجنييغ الجخحىالإندانية مثل تقجيع السداعجات الإ

ىحه الصخيقة إلى تحديغ صػرة الجير الإسخائيمي أو الحكػمة الإسخائيمية أمام الجسيػر العخبي،  تيجف
 مغ خلال تدميط الزػء عمى جيػد تبجو إندانية لتخفيف معاناة السجنييغ في أوقات الشداعات.

عمى ىحه السشذػرات عمى المنة العخبية، مع استخجام أسمػب سيل ومباشخ يلامذ  يعتسج القائسػن 
ىحا الشيج يُقرج بو تعديد التػاصل مع الجسيػر العخبي وكدب اىتسامو، مسا  ، إذ إنّ الحذ الذعبي

 يداىع في إيرال الخسائل الإعلامية بذكل أكثخ فعالية وإقشاع ا.
لجانب الإنداني لإسخائيل في محاولة لمخد عمى الانتقادات تبخز ا أن ىحه السشذػراتإذن تحاول  

الجولية. مغ خلال تدميط الزػء عمى إدخال السداعجات أو دعع السجنييغ، يتع تعديد صػرة إسخائيل 
 كصخف يحتخم القػانيغ الإندانية الجولية، في محاولة لتحديغ مػقفيا أمام الخأي العام العالسي.
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ػرات استنلال معاناة السجنييغ لإضيار قيادات السقاومة الفمدصيشية، خاصة حخكة تحاول ىحه السشذكسا 
حساس، كسدؤولة عغ تفاقع الأوضاع الإندانية. ىحا الشيج ييجف إلى إثارة الانقدام الجاخمي، وترػيخ 

 إسخائيل كجية تدعى لتخفيف السعاناة بيشسا تُلام الكيادات السحمية عمى تعقيج الػضع.
ع ىحه السشذػرات، سػاء عبخ التعميقات أو رمػز التفاعل مثل "النزب" و"الدخخية"، يعكذ التفاعل م 

رفس الجسيػر العخبي ليحه الخسائل. ىحا الخفس يذيخ إلى وعي الجسيػر بحكيقة ما يجخي عمى 
 الأرض، وىػ ما يحج مغ فعالية ىحه السشذػرات في تحقيق أىجافيا.

أثيخ بعيج السجى، مغ خلال محاولة تنييخ الترػرات الدمبية عمى تدعى ىحه السشذػرات إلى تحقيق ت 
السجى الصػيل، خاصة بيغ الأجيال الججيجة. التخكيد عمى الجانب الإنداني ىػ جدء مغ استخاتيجية 

 .أكبخ لتخفيف حجة العجاء وفتل قشػات محتسمة لمتػاصل مدتكبلا  
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ىػ الأقل استخجام ا في كلا الرفحتيغ،  ار الفشيالإش، فيلاحظ أن اأما بالشدبة لأقل الأشخ استخجام  
لع  الإشار العمسيكسا أن %. 4ة بشدب الإشار الإعلاميمغ السجسػع الكمي، يميو % 2حيث يذكل فقط 

في صفحة "إسخائيل تتكمع بالعخبية"، % 6الإشلاق في صفحة أدرعي، لكشو ضيخ بشدبة ى يُدتخجم عم
 .العمسي في الخصاب السػجومسا يذيخ إلى اىتسام محجود بالسحتػى 

 
 :ثاني ا: فئة السهاضيع

 درعي وإسخائيل تتكمم بالعخبية(أ: فئة السهاضيع التي استخجمتيا الرفحات الاسخائيمية )أفيخاي 2.4 ججول

ا %، 29بشدبة إجسالية بمنت  اىي الأكثخ تكخار   دياسيةالفئة اليتزل مغ الججول الدابق أنّ  وتحجيج 
في صفحة "أفيخاي أدرعي". ىحا يذيخ % 6في صفحة "إسخائيل تتكمع بالعخبية" مقارنة بد % 23بشدبة 

إلى تخكيد صفحة "إسخائيل تتكمع بالعخبية" عمى السػاضيع الدياسية لاستيجاف جسيػر ميتع بالذأن 
 .ليةالعام والدياسات الجو 

، حيث تخكد صفحة "أفيخاي أدرعي" %27في السختبة الثانية بشدبة إجسالية  الفئة العدكخيةتأتي  
فقط في صفحة "إسخائيل تتكمع بالعخبية". ىحا % 5ل مقاب% 22عمى ىحا الشػع مغ السحتػى بشدبة 

كستحجث باسع يعكذ استخاتيجية "أفيخاي أدرعي" في تػضيف السػاضيع العدكخية بسا يتساشى مع دوره 
 .الجير الإسخائيمي

عمى % 4و% 2أدنى الشدب، حيث لع تتجاوز ندبة كل مشيسا  الفئات الفشية والإعلاميةتدجل بيشسا  
التػالي. يطيخ ىحا ضعف اىتسام الرفحتيغ بالسحتػى الفشي أو الإعلامي، مسا يػحي بعجم اعتباره 

 .أولػية في استخاتيجياتيسا الإعلامية

 السجسهع الشدبة التكخار الفئات الفخعية
 ص. 

 أدرعي
 ص. تتكمع  ص.

 أدرعي
 تتكمع ص.

 

 %27 %5 %22 5 22 إشار عدكخي 
 %12 %0 %12 0 12 اتيجيةاستخ 

 %13 %7 %6 7 6 الإندانية الاجتساعية
 %29 %23 %6 23 6 الدياسية
 %4 %2 %2 2 2 إعلامية
 %2 %1 %1 1 1 الفشية
 %7 %6 %1 6 1 ديشية
 %6 %6 %0 6 0 عمسية

 %100 %50 %50 50 50 السجسػع
  %100 100 السجسػع الكمي



48 

ا %،7حققت ندبة إجسالية  فقج يشيةالفئة الج أما  في صفحة "إسخائيل تتكمع بالعخبية"  %6 وتحجيج 
في صفحة "أفيخاي أدرعي". يذيخ ذلظ إلى اىتسام محجود بالسػاضيع الجيشية، غالب ا بيجف %  1مقابل

 .استقصاب شخائل معيشة مغ الجسيػر

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ي صفحاتيا السػجية لمجسيػر العخبي، مثل صفحة إسخائيل بذكل كبيخ عمى تػضيف الجيغ فتعتسج  

يتجمى ىحا  ،"أفيخاي أدرعي" و"إسخائيل تتكمع بالعخبية"، لتحقيق أىجاف سياسية واستخاتيجية متشػعة
 .التػضيف في عجة أبعاد تدعى إلى التأثيخ عمى الػعي العخبي والإسلامي

الجيشية وحقػق الأقميات، مغ خلال التخويج تدعى إسخائيل إلى تقجيع نفديا كجولة تحتخم التعجدية حيث  
لحخية العبادة في الأماكغ السقجسة. يطيخ ىحا بػضػح في مشذػرات تتحجث عغ حساية إسخائيل 
لمسقجسات الإسلامية والسديحية. اليجف مغ ذلظ ىػ تحديغ صػرتيا أمام الجسيػر العخبي 
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بحق الفمدصيشييغ. ىحه الاستخاتيجية تيجف والإسلامي، خاصة في ضل الانتقادات السدتسخة لانتياكاتيا 
إلى تقجيع إسخائيل كجولة ديسقخاشية تخاعي حقػق الجسيع، محاولة  بحلظ تحييج الانتقادات السػجية 

 .لدياساتيا الاستيصانية والاحتلالية
لجيشية تعتسج السشذػرات الإسخائيمية أحيان ا عمى تدميط الزػء عمى التحجيات التي تػاجو الأقميات اكسا  

في الجول العخبية، مثل تخاجع أعجاد السديحييغ أو الشداعات الصائفية. اليجف مغ ذلظ ىػ إضيار ىحه 
الجول كبيمات غيخ آمشة للأقميات، مسا يعسق الانقدامات الجاخمية فييا. بيحه الصخيقة، تدعى إسخائيل 

سا يخجم استخاتيجيتيا في تفتيت إلى تعديد الذعػر بالتشاقزات والخلافات داخل السجتسعات العخبية، م
 .المحسة الاجتساعية والإضعاف الجاخمي لجول السشصقة

تخوج إسخائيل لمسقجسات الييػدية مثل حائط البخاق )الحي تدسيو "حائط السبكى"(، وتبخز الصقػس كحلظ 
د عمى ىحه الجيشية السختبصة بو لتعديد شخعية روايتيا التاريخية والجيشية في القجس. مغ خلال التخكي

الخمػز، تحاول إسخائيل دعع مػقفيا الدياسي بذأن القجس، وتخويج فكخة "الحق التاريخي" لمييػد في 
 .السجيشة. ىحه الاستخاتيجية تيجف إلى كدب تعاشف دولي وإقميسي لتثبيت سيادتيا عمى القجس

والتعاير الجيشي، تطيخ إسخائيل في بعس الأحيان كجولة تدعى لمحػار مغ ناحيةط أخخى تحاول أن  
مغ خلال رسائل سلام يػجييا مدؤولػن وشخريات ديشية. ومع ذلظ، يتع استخجام ىحه الخسائل 
كػسيمة لمزنط عمى الفمدصيشييغ، حيث تدعى إسخائيل لتبخيخ سياساتيا القسعية تحت غصاء الدلام. 

 .ية عمى الأرضىحا الشيج يعكذ ازدواجية واضحة بيغ الخصاب السػجو لمعخب والدياسات الفعم
يتع التخكيد ، و تُدتخجم الأدوات الجيشية كجدخ لتصبيع العلاقات مع بعس الجول العخبية والإسلاميةإذ  

عمى السذتخكات الجيشية والخوابط التاريخية لتبخيخ خصػات التصبيع وجعميا مقبػلة شعبي ا. مغ خلال ىحا 
ي السشصقة، مدتنمة القػاسع السذتخكة الجيشية الإشار، تحاول إسخائيل خمق انصباع بأن وجػدىا شبيعي ف

 .والثقافية
 تهضيف الجين في السهضهعات السختمفة والسهضحة فيسا يمي:دلالات وأبعاد وىشا يسكن الحجيث عن 

  تيجف إسخائيل إلى إعادة تذكيل الػعي العخبي، عبخ تقجيع نفديا كجدء مغ الشديج الإقميسي والجيشي
 .لمسشصقة

 فديا كجولة تدعى لمدلام، تعسل إسخائيل عمى تقػيس الدخديات الفمدصيشية مغ خلال إضيار ن
 .والعخبية التي تخكد عمى الاحتلال والسقاومة

 التخويج لسػاضيع تثيخ الججل الجيشي والاجتساعي داخل مغ خلال  تعديد الانقدام الجاخمي
 .الل الإسخائيميةالسجتسعات العخبية، مسا يؤدي إلى مديج مغ الانقدامات التي تخجم السر

إن تػضيف الجيغ في الخصاب الإعلامي الإسخائيمي السػجو لمعخب يعكذ استنلالا  سياسي ا للأدوات  
الثقافية والجيشية، بيجف تحقيق مرالل إسخائيمية متعجدة. ىحه الاستخاتيجية تكذف عغ وعي عسيق 
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الػقت نفدو تػضل شبيعة استنلالية تذكيل الخأي العام العخبي والإسلامي، لكشيا في  بأىسية الجيغ في
 .تيجف إلى تػجيو ىحا الخأي بسا يخجم مرالل الاحتلال

 



 

51 
 

 

 
إشلاق ا في محتػى "أفيخاي أدرعي"، بيشسا حرجت  الفئة العمسيةلع تطيخ كسا يتبيغ مغ الججول أنو  

ي أو عمسي في صفحة "إسخائيل تتكمع بالعخبية"، مسا يعكذ تػجييا نحػ نذخ محتػى تعميس %6 ندبة
 .بذكل أكبخ

في أولػيات كل صفحة، حيث تخكد صفحة "أفيخاي  اممحهض   اتبايش  يتزل مغ الججول أن ىشاك ؛ نإذ 
أدرعي" عمى السػاضيع العدكخية بذكل كبيخ، بيشسا تسيل "إسخائيل تتكمع بالعخبية" نحػ السػاضيع 

 .الدياسية والاجتساعية
 

لكل  %50 ع الإجسالي لمسحتػى متداوط بيغ الرفحتيغ بشدبةعمى الخغع مغ ىحا التبايغ، فإن التػزي
 .مشيسا، مسا يذيخ إلى تػزيع استخاتيجي متعسج لتحقيق أىجاف دعائية متشػعة
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 :: فئة أساليب الخصاباثالث  
 (ائيل تتكمم بالعخبيةدرعي وإسخ أاي خيسخائيمية )أفلخصاب التي استخجمتيا الرفحات الإ: فئة أساليب ا3.4 ججول

لأساليب الخصاب السدتخجمة مغ قبل صفحتي "أفيخاي أدرعي"  تحميلا   الدابق الججوليعخض  
 يتزل ذلظ مغ خلال ما يمي:و"إسخائيل تتكمع بالعخبية"، ويطيخ تبايش ا في ندب استخجام كل أسمػب. 

مغ إجسالي الخصابات. يتع تػزيعو % 65، حيث يذكل اىػ الأكثخ استخجام   الأسمهب الإخباري  .1
عمى صفحة "إسخائيل تتكمع بالعخبية". ىحا يعكذ % 36عي" وعمى صفحة "أفيخاي أدر % 29بشدبة 

اعتساد الرفحتيغ بذكل رئيدي عمى تقجيع محتػى إخباري لجحب الستابعيغ أو إيرال السعمػمات 
 .بصخيقة تبجو مػضػعية

تطيخ البيانات أن ىحا الأسمػب  %.22 السختبة الثانية بشدبة إجسالية الأسمهب الاستشكاري يحتل  .2
فقط عمى صفحة  %4 مقارنة بد %18 كل أكبخ في صفحة "أفيخاي أدرعي"، بشدبةيُدتخجم بذ

"إسخائيل تتكمع بالعخبية". يذيخ ذلظ إلى أن صفحة "أفيخاي أدرعي" تخكد عمى التعبيخ عغ مػاقف 
 .رافزة أو مشتقجة بذكل أكبخ

تتكمع ، حيث تدتخجمو صفحة "إسخائيل %11بشدبة إجسالية  أسمهب الإعلان والتشهيويطيخ  .3
يذيخ ىحا إلى أن "إسخائيل تتكمع بالعخبية" ، و %(3%( مقارنة بد"أفيخاي أدرعي" )8بالعخبية" أكثخ )

ا  .تدعى لتدميط الزػء عمى أحجاث أو فعاليات معيشة بذكل أكثخ وضػح 
% 2، التي تذسل أساليب خصاب غيخ مرشفة، ىي الأقل استخجام ا، بشدبة الفئة الأخخى  بيشسا .4

مى "إسخائيل تتكمع بالعخبية". ىحا يجل عمى أن أساليب أخخى نادرة الحجوث وغيخ فقط، مقترخة ع
 .معتسجة بذكل كبيخ في استخاتيجيات الخصاب

الخصاب الإخباري ىػ العسػد الفقخي لكلا الرفحتيغ، في حيغ تختمف الرفحتان  يتبيغ مسا سبق أنّ  
 .لتشػيوفي استخجام الأساليب الأخخى مثل الاستشكاري والإعلان وا

 السجسهع الشدبة التكخار ئات الفخعيةالف
  تتكمع ص. أدرعي ص. تتكمع  ص. أدرعي .ص 

 %65 %36 %29 36 29 خباري إ
 %11 %8 %3 8 3 إعلان وتشػيو
 %22 %4 %18 4 18 استشكاري 
 %2 %2 %0 2 0 أخخى 

 %100 %50 %50 50 50 السجسػع
  %100 100 السجسػع الكمي
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 :: فئة الأنذصةارابع  
 (عخبيةدرعي وإسخائيل تتكمم بالأاي خيسخائيمية )أفنذصة التي استخجمتيا الرفحات الإ: فئة الأ 4.4 ججول

تحميل الججول يطيخ تبايش ا في استخجام الفمات الفخعية للأنذصة مغ قبل صفحتي "أفيخاي أدرعي"  
، حيث التقاريخ". بالشطخ إلى البيانات، نجج أن أعمى ندبة كانت لفمة و"إسخائيل تتكمع بالعخبية

% مغ "إسخائيل تتكمع 27% مغ صفحة أدرعي و33مغ إجسالي الأنذصة )% 60استحػذت عمى 
بالعخبية"(. يذيخ ذلظ إلى أن التقاريخ تُعتبخ أداة رئيدية لجى كلا الرفحتيغ لشقل السعمػمات والتأثيخ 

 .عمى الجسيػر
% 20مثل الإعلانات والسذاركات الرػرية( بشدبة ) الأنذصة الأخخى لسختبة الثانية، جاءت فمة في ا 

مغ إجسالي الأنذصة. تُطيخ البيانات أن ىحه الفمة تُدتخجم أكثخ مغ قبل صفحة "إسخائيل تتكمع 
مية مغ صفحة أدرعي، مسا يعكذ تخكيد ا عمى الأنذصة التفاع %6 مقارنة بد%، 14بالعخبية" بشدبة 

 .والبرخية لجحب الستابعيغ
مغ إجسالي الأنذصة، مع استخجام أكبخ مغ قبل صفحة % 10، فقج شكّمت البيانات الرحفيةأما  

فقط مغ صفحة "إسخائيل تتكمع بالعخبية". يذيخ ذلظ إلى أن البيانات  %1، مقابل %9أدرعي بشدبة 
 .بخ في استخاتيجية أدرعيالرحفية تُعتبخ وسيمة ثانػية ندبي ا ولكشيا تمعب دور ا أك

مغ % 8كانت الأقل استخجام ا. شكمت السؤتسخات  الاجتساعاتو السؤتسخاتمغ جية أخخى، نجج أن  
% 2 مقارنة بد %6 الأنذصة الإجسالية، وكانت الشدبة أعمى في صفحة "إسخائيل تتكمع بالعخبية" بشدبة

مغ الأنذصة، وكانت مغ نريب  فقط %2مغ أدرعي. أما الاجتساعات، فقج اقترخت ندبتيا عمى 
 .صفحة "إسخائيل تتكمع بالعخبية" دون أي مداىسة مغ صفحة أدرعي

برػرة عامة، يػضل التحميل أن الرفحتيغ تعتسجان بذكل رئيدي عمى التقاريخ، مع اختلاف في  
ات درجة التخكيد عمى الأنذصة الأخخى مثل الإعلانات والسؤتسخات. يعكذ ذلظ تشػع ا في استخاتيجي

 .التػاصل السدتخجمة لاستيجاف الجسيػر
 :سخائيمية: فئة الانتياكات الإاخامد  

 السجسهع الشدبة التكخار الفئات الفخعية
  تتكمع ص. أدرعي ص. تتكمع  ص. أدرعي ص. 

 %60 %27 %33 27 33 تقاريخ
 %10 %1 %9 1 9 بيان صحفي

 %20 %14 %6 14 6 خخى )إعلان، مذاركات صػرية(أ
 %8 %6 %2 6 2 مؤتسخات
 %2 %2 %0 2 0 اجتساعات
 %100 %50 %50 50 50 السجسػع

  %100 100 السجسػع الكمي
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درعي وإسخائيل تتكمم أخاي يسخائيمية )أفسخائيمية التي استخجمتيا الرفحات الإ: فئة الانتياكات الإ5.4ججول 
 بالعخبية(

مة في قائسة الانتياكات السدتخجتترجر  "أعسال العشف والتحخيس"فمة يتبيغ مغ الججول الدابق؛ أنّ  
حيث سجمت ىحه الفمة أعمى  ،درعي" و"إسخائيل تتكمع بالعخبية"خاي أيالسشذػرات مغ قبل الرفحتيغ "أف

صفحة  %43و خاي أدرعي"،يمغ إجسالي السشذػرات في صفحة "أف% 34ندبة مغ التكخار، إذ بمنت 
بخاز العشف والتحخيس ىحا يذيخ إلى التخكيد الكبيخ مغ كلا الرفحتيغ عمى إ ،"إسخائيل تتكمع بالعخبية"

، شكّمت ىحه الفم مغ السجسػع الكمي، مسا يعكذ أىسيتيا  %77ة كجدء مغ سخديتيع الإعلامية. إجسالا 
 .في الخصاب الإعلامي

 في أدنى التختيب مغ حيث الشدب، حيث بمنت "إرىاب/ جخائم إرىابية"عمى الشكيس، جاءت فمة  
 في صفحة "إسخائيل تتكمع بالعخبية" بشدبة احكخ نيائي  ي أدرعي"، بيشسا لع تُ خايفقط في صفحة "أف 7%
ىحا يعكذ انخفاض التخكيد عمى ىحه الفمة مقارنة بالفمات الأخخى، وربسا يذيخ إلى استخاتيجية %. 0

 .إعلامية تيجف إلى إبخاز زوايا معيشة مغ الرخاع مع تقميل الاىتسام بيحا الجانب
خاي أدرعي" يفي صفحة "أف %9 ندب ا متػسصة، إذ بمنتفقج سجمت  "قتل وتجميخ وضحايا"أما فمة 

تعكذ ىحه الفمة اىتسام ا أقل مقارنة  %16مي في صفحة "إسخائيل تتكمع بالعخبية"، بسجسػع ك% 7و
ا مغ الخواية التي تدعى الرفحتان إلى تدػيقيا  .بد"أعسال العشف والتحخيس"، لكشيا لا تدال جدء 

لتخكيد بيغ الرفحتيغ، حيث تسيل "إسخائيل تتكمع بالعخبية" إلى بشاء  عمى ذلظ، يطيخ تفاوت في ا 
خاي أدرعي" بتػزيع أكثخ تػازن ا يالتخكيد بذكل أكبخ عمى "أعسال العشف والتحخيس"، بيشسا تحتفظ "أف

 ."بيغ الفمات، مع اىتسام ندبي بفمة "إرىاب/ جخائع إرىابية
 
 

 السجسهع الشدبة التكخار الفئات الفخعية
  تتكمع ص. أدرعي ص. تتكمع  ص. أدرعي ص. 

 %16 %7 %9 7 9 قتل وتجميخ وضحايا
 %77 %43 %34 43 34 أعسال العشف والتحخيس
 %7 %0 %7 0 7 إرىاب/ جخائع إرىابية

 %100 %50 %50 50 50 السجسػع
  %100 100 السجسػع الكمي
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ا: فئة الاستسالات الإقشاعية  :سادس 
درعي وإسخائيل تتكمم أخاي يسخائيمية )أفئة الاستسالات الإقشاعية التي استخجمتيا الرفحات الإ: ف6.4 ججول

 بالعخبية(

سجمت الشدب الأعمى بيغ  استسالات عاشفيةمغ خلال تحميل البيانات في الججول، نلاحظ أن  
%، بيشسا في صفحة "إسخائيل تتكمع 9خاي أدرعي، كانت الشدبة يالفمات الفخعية. في صفحة أف

%. مسا يعشي أن صفحة "إسخائيل تتكمع بالعخبية" اعتسجت بذكل أكبخ عمى 35بالعخبية" كانت الشدبة 
خاي أدرعي. ىحه الشدب تذيخ إلى أن الاستسالات العاشفية يالاستسالات العاشفية مقارنة برفحة أف

 .تتكمع بالعخبية" لتحقيق التأثيخ السصمػب في الجسيػركانت الأداة الأكثخ استخجام ا مغ قبل "إسخائيل 
خاي يىي الأقل في استخجام الرفحات الإسخائيمية. فرفحة أف استسالات التخهيففي السقابل، كانت  

% فقط، بيشسا لع يتع استخجام ىحه الاستسالات في 2أدرعي استخجمت استسالات التخػيف بشدبة 
%. ىحه الشتيجة تذيخ إلى أن 0ى الإشلاق، حيث كانت الشدبة صفحة "إسخائيل تتكمع بالعخبية" عم

أقل تأثيخ ا أو أقل استخجام ا في الحسمة الإعلامية الخاصة بياتيغ  الاستسالات التخػيفية كانت
 .الرفحتيغ مقارنة بالاستسالات العاشفية والعقلانية

خ تأثيخ ا مغ حيث الشدبة في كانت الأكث الاستسالات العاشفيةبشاء  عمى ىحه البيانات، يتزل أن  
الأقل استخجام ا، وبالتحجيج في صفحة  استسالات التخهيفصفحة "إسخائيل تتكمع بالعخبية"، بيشسا كانت 

 ."إسخائيل تتكمع بالعخبية" التي لع تدتخجميا عمى الإشلاق
 

 السجسهع الشدبة التكخار الفئات الفخعية
  تتكمع ص. أدرعي ص. تتكمع  ص. أدرعي ص. 

 %44 %35 %9 35 9 استسالات عاشفية
 %33 %15 %18 15 18 استسالات عقلانية

 %2 %0 %2 0 2 لتخػيفاستسالات ا
 %21 %0 %21 0 21 لا يػجج استسالات عقلانية وتخػيف

 %100 %50 %50 50 50 السجسػع
  %100 100 السجسػع الكمي
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 :: فئة الحيد الجغخافياسابع  
 (درعي وإسخائيل تتكمم بالعخبيةأي خايسخائيمية )أفالإ : فئة الحيد الجغخافي الحي استيجفتو الرفحات7.4ججول 

خاي أدرعي وإسخائيل تتكمع يتطيخ البيانات أن أكبخ ندبة استيجاف مغ الرفحات الإسخائيمية )أف 
%. يذيخ ذلظ 48بذكل عام، حيث بمنت الشدبة الإجسالية  العخبية الجولبالعخبية( كانت مػجية نحػ 

، الجول العخبيةإلى تخكيد الرفحات عمى ىحه الفمة بذكل واسع مقارنة ببكية الفمات الجنخافية. بعج 
ا بيحا البمج. في السختبة الثالثة 26السختبة الثانية بشدبة  في لبشانتأتي  %، وىػ ما يعكذ اىتسام ا خاص 
ا كبيخ ا مغ 14بشدبة  ةغد نجج  %، ما يجل عمى تخكيد ممحػ  عمى ىحه السشصقة، التي تسثل جدء 

 .الاستيجاف الإسخائيمي
في مقجمة الجول التي شيجت أقل استيجاف مغ  الإماراتأما بالشدبة لمفمات ذات الشدب الأقل، فكانت  

% 1، المتان حققتا ندبة مرخو السغخب%. يمييا 2قبل ىحه الرفحات الإسخائيمية، حيث بمنت ندبتيا 
ا مغ الرفحات الإسخائيمية مقارنة ببكية الجول  فقط لكل مشيسا، مسا يجل عمى استيجاف محجود جج 

%، وىي ندبة أقل مغ لبشان وغدة، مسا يذيخ 3ندبة  سهرياو العخاقالعخبية. وأخيخ ا، سجمت كل مغ 
 .أقل مقارنة بالجول الأخخى  إلى أن تخكيد الرفحات الإسخائيمية عمى ىحيغ البمجيغ كان

بذكل عام  الجول العخبيةبشاء  عمى ىحه البيانات، يسكغ ملاحطة أن الرفحات الإسخائيمية استيجفت  
مغ بيغ الجول التي شيجت أقل درجات  مرخو السغخبو الإماراتبأعمى ندبة، بيشسا كانت 

يغ مختمف الجول العخبية، مع الاستيجاف. ىحا يذيخ إلى أن الاستيجاف الجنخافي ليذ متداوي ا ب
 .التخكيد بذكل أكبخ عمى بعس السشاشق مثل لبشان وغدة

 :: فئة السرصمحات السكخرةاثامش  

 السجسهع الشدبة التكخار الفئات الفخعية
  تتكمع ص. أدرعي ص. تتكمع  ص. أدرعي ص. 

 %48 %24 %24 24 24 الجول العخبية
 %26 %9 %17 9 17 لبشان
 %2 %2 %0 2 0 ماراتالإ

 %1 %1 %0 1 0 منخب
 %1 %1 %0 1 0 مرخ
 %3 %3 %0 3 0 العخاق
 %2 %1 %1 1 1 بيت السقجس ،القجس

 %14 %6 %8 6 8 غدة  
 %3 %3 %0 3 0 سػريا

 100% %50 %50 50 50 السجسػع
  %100 100 السجسػع الكمي



57 

 درعي وإسخائيل تتكمم بالعخبية(أخاي يسخائيمية )أف: فئة السرصمحات السكخرة التي استخجمتيا الرفحات الإ8.4 ججول

، تيغفي الشدب والتكخارات بيغ الرفحتيغ الإسخائيمي اعشج تحميل الججول، نلاحظ أن ىشاك تفاوت   
 :خاي أدرعي" و"إسخائيل تتكمع بالعخبية". فيسا يمي تحميل لأعمى وأقل الشدبي"أف
يترجر الفمات بشدبة تكخار تبمغ  لبشان/ جشػب لبشان/ الزاحية الجشػبية، أولا   :أعمى الشدب مغ حيث 

تكخار ا في صفحة  17%. كان ىحا السرصمل الأكثخ استخجام ا في كلا الرفحتيغ، حيث سجل 25
مغ في صفحة إسخائيل تتكمع بالعخبية. ىحه الشدبة العالية تعكذ تخكيد ا ممحػض ا  8و خاي أدرعييأف

الرفحتيغ عمى ىحه السػضػعات الستعمقة بمبشان، مسا يذيخ إلى أىسية ىحه القزايا في السحتػى 
سجمت أعمى ندبة في صفحة إسخائيل تتكمع  السخأة/ نداء/ مقاتمة/ محاربة/ مدشة، ثاني ا .الإسخائيمي

ه الفمة تعكذ خاي أدرعي. ىحي%، رغع أنو لع يتع ذكخ ىحا السرصمل في صفحة أف10بالعخبية بشدبة 
ا مغ قبل صفحة "إسخائيل تتكمع بالعخبية" بقزايا الشداء والسذاركة الشدائية في الدياقات  اىتسام ا خاص 

 .العدكخية والاجتساعية
% فقط، مع 8ىي الفمة ذات أقل ندبة تكخار، حيث سجمت  ديننجج أن  :أما مغ حيث أقل الشدب 

إسخائيل تتكمع بالعخبية. ىحه الشدبة السشخفزة تذيخ في صفحة  6خاي أدرعي ويفي صفحة أف 2تكخار 
إلى أن السرصمحات الجيشية كانت أقل تجاولا  في الرفحتيغ مقارنة  ببكية الفمات، مسا قج يعكذ 

ا،  .تفزيلات أو سياقات معيشة في اختيار السػاضيع كانت فمة ضعيفة التكخار بشدبة  إعلاموأيز 
في صفحة إسخائيل تتكمع بالعخبية،  2خاي أدرعي ويصفحة أفتكخارات في  3%. ىحه الفمة شيجت 5

 .مسا يعكذ أن التخكيد الإعلامي لع يكغ مختفع ا مقارنة ببكية الفمات مثل لبشان أو حساس

 السجسهع الشدبة التكخار الفئات الفخعية
  تتكمع ص. أدرعي ص. تتكمع  ص. أدرعي .ص 

 %25 %8 %17 8 17 لبشان/ جشػب لبشان/ الزاحية الجشػبية
 %14 %6 %8 6 8 حساس

 %14 %6 %8 6 8 غدة/ جباليا
 %13 %6 %7 6 7 يخانإ

 %8 %6 %2 6 2 ديغ
 %5 %2 %3 2 3 علامإ 

 %10 %10 %0 10 0 مقاتِمة/ مُحارِبة/ مُدشّة نداء/ السخأة/
 %6 %6 %0 6 0 اختخاع/ ابتكار ع/عم

 %100 %50 %50 50 50 السجسػع
  %100 100 السجسػع الكمي
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% لكل صفحة، فإن ىشاك تفاوت ا 50عمى الخغع مغ أن الشدب الإجسالية تتداوى بيغ الرفحتيغ، مع 
ة الخاصة بالسخأة كانت أكثخ تكخار ا في صفحة "إسخائيل تتكمع في تكخار السرصمحات بيشيسا. الفم

 ."خاي أدرعييبالعخبية"، بيشسا كانت القزايا السختبصة بمبشان وحساس وغدة أكثخ تكخار ا في صفحة "أف
 

 :تاسع ا: فئة الهسائط الستعجدة
 درعي وإسخائيل تتكمم بالعخبية(أ خاييسخائيمية )أف: فئة الهسائط الستعجدة التي استخجمتيا الرفحات الإ9.4 ججول

 

 
خاي أدرعي" و"إسخائيل تتكمع يالججول يعكذ تػزيع استخجام الػسائط الستعجدة في صفحتي "أف
ا في الاعتساد عمى أنػاع الػسائط السختمفة  .بالعخبية"، ويطيخ تبايش ا واضح 

 
: الفئات ذات أعمى الشدب  :أولا 

% مغ 57ما ندبتو في السختبة الأولى مغ حيث الاستخجام، حيث تذكل  "نز مع صهرة"تأتي فمة  
إجسالي السحتػى. تُطيخ البيانات أن صفحة "إسخائيل تتكمع بالعخبية" تعتسج بذكل أكبخ عمى ىحه الفمة 

%. يعكذ ىحا الاختلاف 22خاي أدرعي" التي تدتخجميا بشدبة ي% مقارنة برفحة "أف35بشدبة 
الحي يجحب الانتباه ويػصل  تخكيد "إسخائيل تتكمع بالعخبية" عمى السحتػى السخئي الشري الستكامل،

 .الخسائل بصخيقة مخترخة ومباشخة
خاي ي% مغ إجسالي الػسائط. يُلاحظ أن صفحة "أف32السختبة الثانية بشدبة  "الفيجيه"تحتل فمة  

% في 8%، في حيغ تقل ىحه الشدبة إلى 24أدرعي" تعتسج بذكل كبيخ عمى الفيجيػىات بشدبة 
خاي أدرعي" يفزل استخجام الفيجيػ كػسيمة ييذيخ ذلظ إلى أن "أف صفحة "إسخائيل تتكمع بالعخبية".

 .فعّالة لشقل الخسائل بذكل أعسق وأكثخ تفاعمية

 السجسهع الشدبة التكخار الفئات الفخعية
  تتكمع ص. أدرعي ص. تتكمع  ص. أدرعي ص. 

 %57 %35 %22 35 22 نز مع صػرة 
 %32 %8 %24 8 24 فيجيػ
 %10 %7 %3 7 3 ترسيع
 %1 %0 %1 0 1 نز

 %100 %50 %50 50 50 السجسػع
  %100 100 السجسػع الكمي
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 :ثاني ا: الفئات ذات أقل الشدب
% مغ إجسالي السحتػى. ىحه الفمة 10يسثل  م"الترسي"بالشطخ إلى الفمات ذات الشدب الأقل، نجج أن  

%، بيشسا يطيخ استخجاميا بذكل 7ائيل تتكمع بالعخبية" بشدبة تُدتخجم بذكل أكبخ في صفحة "إسخ 
%. يذيخ ذلظ إلى أن التراميع ليدت الػسيمة الخئيدية 3خاي أدرعي" بشدبة يمحجود في صفحة "أف

 .في كلا الرفحتيغ، لكشيا تُدتخجم أحيان ا لتعديد السحتػى 
% فقط مغ إجسالي الػسائط، 1ذكل فيي الأقل استخجام ا عمى الإشلاق، حيث ت "الشز فقط"أما فمة  

خاي أدرعي". ىحا يذيخ إلى أن السحتػى الشري الخالز نادر ا ما يُدتخجم، يوتقترخ عمى صفحة "أف
 .ربسا بدبب تأثيخه السحجود مقارنة بأنػاع الػسائط الأخخى 

ر، مع أن كلا الرفحتيغ تخكدان عمى الػسائط الستعجدة لتعديد التفاعل مع الجسيػ  مسا سبقيُطيخ  
اختلافات واضحة في الأولػيات. "إسخائيل تتكمع بالعخبية" تسيل إلى استخجام الشرػص مع الرػر، 

، مسا يذيخ اثانػي   اراميع والشرػص البديصة تمعب دور  خاي أدرعي" الفيجيػىات. التيبيشسا تفزل "أف
لفيجيػ لتعديد التأثيخ إلى أن الاعتساد الأكبخ ىػ عمى الػسائط التي تجسع بيغ الشرػص والرػر أو ا

 .البرخي 
 

 :عاشخ ا: فئة أشكال تفاعل الجسيهر مع السزامين
درعي أخاي يسخائيمية )أف: فئة أشكال تفاعل الجسيهر مع السزامين التي استخجمتيا الرفحات الإأ-10.4ججول 

 وإسخائيل تتكمم بالعخبية(
 

 السجسهع الشدبة التكخار الفئات الفخعية
  تتكمع ص. أدرعي ص. تتكمع  ص. أدرعي ص. 

 %0 %0 %0   فمة التفاعل بالتعميق
 %17 %17 %0 17 0 ( 499 لىإ)صفخ 

 %18 %10 %8 10 8 ( 1000 أقل مغ-500)
(1000-1600 ) 13 8 13% 8% 21% 
(1601-2700 ) 11 11 11% 11% 22% 
 %22 %4 %18 4 18 فأكثخ -2800)

 %100 %50 %50 50 50 السجسػع
  %100 100 السجسػع الكمي

 %0 %0 %0   فمة التفاعل بالإعجاب
 %27 %23 %4 23 4 عجابإ ( 999لى إ)صفخ 

 %34 %13 %21 13 21 عجابإ ( 1000-2000)
 %39 %14 %25 14 25 عجابإ  2000أكثخ مغ 
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درعي أخاي يسخائيمية )أف: فئة أشكال تفاعل الجسيهر مع السزامين التي استخجمتيا الرفحات الإب-10.4ججول 
 وإسخائيل تتكمم بالعخبية(

 

كانت ضسغ الفمة  أدرعي ص.بشاء  عمى تحميل الججول، يطيخ أن أعمى ندب التفاعل بالتعميق لفمة 
 ص.لكل مغ  %0 بشدبة 499إلى  0 شسا كانت أقل ندبة في الفمة ، بي%18بشدبة  فأكثخ 2800

أكثخ من أعمى ندبة في الفمة  أدرعي ص.في فمة التفاعل بالإعجاب، سجمت  م.تتكم ص.و أدرعي
 إعجاب 999صفخ إلى أعمى ندبة في الفمة  تتكمم ص.، بيشسا سجمت %25بشدبة  إعجاب 2000
أما %. 4بشدبة  أدرعي ص.لفمة  إعجاب 999إلى صفخ ، مع أدنى ندبة في الفمة %23 بشدبة

 مذاركة 50صفخ إلى ضسغ الفمة  تتكمم ص.بالشدبة لمتفاعل بالسذاركة، فقج كانت أعمى ندبة في 
بشدبة  مذاركة 100أكثخ من ضسغ الفمة  تتكمم ص.، في حيغ كانت أقل ندبة في %37بشدبة 

أكبخ مغ حيث السذاركات في الفمات الأقل، تحقق تفاعلا   تتكمم ص.يتزل مغ ىحه الأرقام أن  %.6
 .تفاعلا  أكبخ في الفمات الأعمى مغ حيث التعميقات والإعجابات أدرعي ص.بيشسا تحقق 

 %100 %50 %50 50 50 السجسػع
  %100 100 السجسػع الكمي

     فمة التفاعل بالسذاركة
 %61 %37 %24 37 24 ( مذاركة50لىإ)صفخ 

 %18 %7 %11 7 11 ( مذاركة100لى إ 51)
 %21 %6 %15 6 15 مذاركة 100أكثخ مغ 
 %100 %50 %50 50 50 السجسػع

  %100 100 السجسػع الكمي
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 الفرل الخامذ
 الشتائج والتهصيات 
 

سخائيمية في إصلاح صػرة الجير ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى دور الجبمػماسية الخقسية الإ
مغ خلال )تحميل صفحة إسخائيل تتكمع بالعخبية  2024-2023خلال الحخب عمى غدة سخائيمي الإ

يشاقر ىحا كسا ا، سا ومزسػن أولػياتيسدرعي( عبخ تحميل آلية تأشيخ قزاياىأخاي يوصفحة أف
الفرل الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة، ويجيب عغ أسممة الجراسة، كسا سيقػم الباحث باختبار 

 دتخجمة، وتقجيع التػصيات.الشطخيات الس
 

 :نتائج الجراسة 1.5
 
نّ الإشار الػششي إحيث سخائيمية عمى الإشار الدياسي الػششي والعدكخي، تخكد الرفحات الإ .1

الرفحات % مغ إجسالي السحتػى، ما يذيخ إلى تخكيد 29بشدبة  االدياسي ىػ الأكثخ استخجام  
%، مسا يعكذ 27. يمي ذلظ الإشار العدكخي بشدبة عمى القزايا الدياسية سخائيمية محل الجراسةالإ

 .أىسية إبخاز القػة العدكخية الإسخائيمية ضسغ الاستخاتيجية الإعلامية
الإشار العدكخي  سخائيمية الأشخ السختمفة لتحقيق أىجاف متشػعة، إذ يدتخجمتدتنل الرفحات الإ .2

بيشسا يدتنل الإشار الػششي  .ميسيلإضيار التفػق العدكخي الإسخائيمي ولتعديد سخدية الخصخ الإق
ورغع محجودية استخجام  .الدياسي لتبخيخ سياسات إسخائيل وتحديغ صػرتيا أمام الجسيػر العخبي

%(، فإنو ييجف إلى تحديغ صػرة إسخائيل كجولة تقجم السداعجات الإندانية، 7الإشار الإنداني )
 .خاصة في أوقات الشداعات

%، مسا يعكذ اعتساد الرفحتيغ عمى تقجيع 65بشدبة  ااستخجام  الأسمػب الإخباري ىػ الأكثخ  .3
لجحب الستابعيغ، بيشسا الأسمػب الاستشكاري يطيخ بذكل أكبخ في صفحة  امحتػى يبجو مػضػعي  

%(، مسا يعكذ انتقادىا الستكخر لخرػم إسخائيل، أما أسمػب الإعلان والتشػيو 18"أفيخاي أدرعي" )
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%، مسا يذيخ إلى اىتساميا بتدميط الزػء عمى 8كمع بالعخبية" بشدبة في "إسخائيل تت اأكثخ وضػح  
 .أحجاث وفعاليات محجدة

تدعى إسخائيل لإعادة تذكيل  سخائيمية استخاتيجية التأثيخ عمى الػعي العخبي، إذتعتسج الرفحات الإ .4
جيغ كأداة لتعديد الػعي العخبي مغ خلال تقجيع نفديا كجولة ديسقخاشية متعجدة الثقافات، كسا تدتخجم ال

شخعيتيا وتبخيخ سياساتيا، خاصة في القجس، وتيجف إلى تقػيس الدخديات الفمدصيشية مغ خلال 
 .استخاتيجيات إعلامية متشػعة، بسا في ذلظ تدميط الزػء عمى انقدامات السجتسعات العخبية

%، مسا يعكذ 2دبة الفمة الفشية لع تتجاوز ن نّ إيػجج تػضيف محجود لمفمات الفشية والعمسية، إذ  .5
% فقط في "إسخائيل تتكمع 6ضعف الاىتسام بالسحتػى الفشي، أما السحتػى العمسي يطيخ بشدبة 

 .بالعخبية"، مسا يذيخ إلى اىتسام محجود بيحا الشػع مغ السحتػى 
يطيخ تبايغ واضل في استخجام الفمات الفخعية للأنذصة بيغ صفحتي "أفيخاي أدرعي" و"إسخائيل  .6

% مغ إجسالي الأنذصة، 60خبية". تُعج التقاريخ الأداة الأكثخ استخجام ا، حيث استحػذت عمى تتكمع بالع
مسا يعكذ اعتساد كلا الرفحتيغ عمى التقاريخ كػسيمة رئيدية لشقل السعمػمات والتأثيخ عمى الجسيػر. 

%، 20ة بشدبة بيشسا جاءت الأنذصة الأخخى، مثل الإعلانات والسذاركات الرػرية، في السختبة الثاني
مع تخكيد أكبخ مغ صفحة "إسخائيل تتكمع بالعخبية" عمى ىحه الفمة. في السقابل، أضيخت البيانات 
الرحفية والسؤتسخات والاجتساعات ندب ا أقل، حيث تُعتبخ وسائل ثانػية ضسغ الاستخاتيجيات 

 .الإعلامية السدتخجمة
اإ .7 % مغ 77في السشذػرات، حيث شكّمت  ن فمة "أعسال العشف والتحخيس" ىي الأكثخ استخجام 

إجسالي الانتياكات، مسا يعكذ أىسية ىحه الفمة في الخصاب الإعلامي لمرفحتيغ. أما فمة "إرىاب/ 
جخائع إرىابية" فكانت الأقل استخجام ا، مسا يذيخ إلى انخفاض التخكيد عمييا ضسغ الاستخاتيجية 

 .الإعلامية
%، خاصة في 44يُطيخ تفػق الاستسالات العاشفية بشدبة إنّ تحميل فمة الاستسالات الإقشاعية  .8

صفحة "إسخائيل تتكمع بالعخبية". في السقابل، سجمت استسالات التخػيف أقل ندبة استخجام، مسا يذيخ 
 .إلى تخكيد أكبخ عمى التأثيخ العاشفي مقارنة باستخجام التخػيف كػسيمة إقشاع

%، تمييا لبشان بشدبة 48الجول العخبية بشدبة  ن الرفحات الإسخائيمية ركدت بذكل أكبخ عمىإ .9
ا بياتيغ الفمتيغ الجنخافيتيغ. أما الإمارات والسنخب ومرخ فقج شيجت 26 %، مسا يعكذ اىتسام ا خاص 

 .أقل ندب استيجاف، مسا يجل عمى تبايغ استخاتيجيات الاستيجاف الجنخافي
لزاحية الجشػبية"، كانت الأكثخ يتزل أن السرصمحات السختبصة بمبشان، مثل "جشػب لبشان/ ا .10

سجمت%، مسا يعكذ تخكيد الرفحتيغ عمى القزايا المبشانية. في السقابل، 25استخجام ا بشدبة 
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السرصمحات الجيشية أقل ندبة تكخار، مسا يذيخ إلى تقميل استخجام ىحه السرصمحات في الخصاب  .11
 .الإعلامي

ا أساسي ا مغ الاستخا .12 تيجية الإعلامية، حيث ترجرت فمة "نز مع تُعج الػسائط الستعجدة جدء 
%، خاصة في صفحة "إسخائيل تتكمع بالعخبية". بيشسا احتمت الفيجيػىات 57صػرة" الاستخجام بشدبة 
% مع تخكيد أكبخ مغ "أفيخاي أدرعي" عمى ىحا الشػع مغ الػسائط. أما 32السختبة الثانية بشدبة 

 .قل، مسا يعكذ دورىا الثانػي التراميع والشرػص الخالرة فقج سجمت ندب ا أ
يػجج تبايغ في تفاعل الجسيػر بيغ الرفحتيغ. سجمت صفحة "أفيخاي أدرعي" أعمى ندبة تفاعل  .13

فأكثخ(، بيشسا حققت صفحة "إسخائيل تتكمع بالعخبية"  2800بالتعميقات والإعجابات في الفمات الأعمى )
ف في استخاتيجيات التفاعل مع الجسيػر، ندب تفاعل أعمى في الفمات الأقل. يُذيخ ذلظ إلى اختلا

 .حيث تدتيجف كل صفحة شخائل مختمفة
 

 الإجابة عمى أسئمة الجراسة 2.5
 

مشرات التهاصل  درعيأخاي يصفحة إسخائيل تتكمم بالعخبية وصفحة أفالدؤال الأول: كيف وض فت 
 ؟2024-2023علامية خلال الحخب عمى غدة الاجتساعي في تختيب أولهيات رسائميا الإ

و"أفيخاي أدرعي" مشرات التػاصل الاجتساعي بذكل  "إسخائيل تتكمع بالعخبية"وضّفت صفحتا  
لتختيب أولػيات رسائميسا الإعلامية. في البجاية،  2024-2023استخاتيجي خلال الحخب عمى غدة 

 % مغ السحتػى السشذػر. مغ خلال29الحي شكّل  الإشار الهششي الدياسيركدت الرفحتان عمى 
ىحا الإشار، تع التأكيج عمى الخسائل التي تبخر الدياسات الإسخائيمية، مثل الجفاع عغ وجػد إسخائيل 
وتقجيع نفديا كجولة ديسقخاشية متعجدة الثقافات. اليجف مغ ىحا ىػ تحديغ صػرتيا أمام الجسيػر 

% مغ 27 الحي شكل الإشار العدكخي بالإضافة إلى ذلظ،  .العخبي وتػضيل مػاقفيا الدياسية
السحتػى يعكذ استخجامو لتدميط الزػء عمى القػة العدكخية الإسخائيمية، مسا يعدز صػرة التفػق 
العدكخي ويعخض إسخائيل كجولة قادرة عمى الجفاع عغ نفديا في مػاجية التيجيجات. تدتخجم 

إقميسية، الرفحتان ىحا الإشار لمتأكيج عمى أن العسميات العدكخية ىي استجابة ضخورية لسخاشخ 
 .وتعسل عمى تعسيق الدخدية التي تبخز إسخائيل كجولة قػية لا يسكغ تيجيجىا بديػلة
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مشرات التهاصل  درعيأخاي يصفحة إسخائيل تتكمم بالعخبية وصفحة أفالدؤال الثاني: كيف أشخت 
-2023علامية حهل القزايا التي تصخحيا وتشاقذيا خلال الحخب عمى غدة الاجتساعي رسائميا الإ

 ؟2024
فيسا يتعمق بتأشيخ الخسائل الإعلامية حػل القزايا السصخوحة، اعتسجت الرفحتان عمى أساليب  

الحي شكّل  الإشار الإخباري متشػعة لتحقيق أىجافيسا الإعلامية. حيث تع التخكيد بذكل رئيدي عمى 
ييجف إلى أن % مغ السحتػى. استخجام ىحا الإشار يعكذ اعتساد الرفحتيغ عمى تقجيع محتػى 65

ا ومػضػعي ا، ما يعدز مرجاقيتيسا ويجحب الستابعيغ الحيغ يدعػن لمحرػل عمى  يبجو محايج 
بذكل ممحػ  في صفحة "أفيخاي  الإشار الاستشكاري كسا تع استخجام  .السعمػمات بذكل غيخ مشحاز

ى يذيخ %. ىحا الأسمػب ييجف إلى نقج خرػم إسخائيل، ويدتخجم في نذخ محتػ 18أدرعي" بشدبة 
إلى تيجيجات "الإرىاب" والسسارسات العشيفة مغ قبل الفمدصيشييغ، بسا يعدز الدخدية الإسخائيمية حػل 

الإشار مغ ناحية أخخى، استخجمت الرفحتان  .نفديا كجاعع لمدلام في وجو التيجيجات الستػاصمة
ندانية، وييجف إلى %(، والحي يطيخ إسخائيل في سياق يقجم السداعجات الإ7بشدبة أقل ) الإنداني

تحديغ صػرتيا لجى الجسيػر العخبي خلال الشداعات، ويعدز الدخدية القائمة بأن إسخائيل دولة تدعى 
 .لمدلام وتعسل عمى تقجيع الجعع في أوقات الأزمات

خاي يإسخائيل تتكمم بالعخبية وأف اصفحتما ىه مزسهن وشكل السحتهى الحي تشذخه الدؤال الثالث: 
 ؟2024-2023خلال الحخب عمى غدة شرات التهاصل الاجتساعي درعي عمى مأ
تسيّد السحتػى السشذػر بتشػع أشكالو ومزاميشو عمى مشرات التػاصل الاجتساعي. شكّمت السشذػرات  

% مغ إجسالي السحتػى، مسا يعكذ التخكيد عمى الجسع بيغ 57التي تجسع بيغ الشرػص والرػر 
%، 32سائل مؤثخة. كسا احتمت الفيجيػىات السختبة الثانية بشدبة الشرػص والسحتػى البرخي لتقجيع ر 

مع تخكيد أكبخ مغ صفحة "أفيخاي أدرعي". أما السزاميغ، فقج ركدت بذكل كبيخ عمى "أعسال 
%، مسا يبخز الصابع التحخيزي الحي تتبشاه الرفحات الإسخائيمية. عمى 77العشف والتحخيس" بشدبة 

%(، 44ة، اعتسجت الرفحات بذكل أكبخ عمى الاستسالات العاشفية )مدتػى الاستسالات الإقشاعي
 .لتكثيف التأثيخ الشفدي عمى الجسيػر السدتيجف، في حيغ كانت استسالات التخػيف الأقل استخجام ا

 
 اختبار الشطخيات 3.5
 
الجراسية تسكغ الباحث مغ الاستفادة مغ نطخية التأشيخ والحتسية التكشػلػجية، وإسقاشيع عمى الحالة  

 سخائيمية عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي )فيذ بػك(. عبخ النػص في مزسػن خصاب الرفحات الإ
 فيسا يتعمق بشطخية التأشيخ فتتسثل الاستفادة فيسا يمي:
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  تع التأشيخ بذكل رئيدي حػل إسخائيل كجولة ديسقخاشية تعجدية تتعخض لتيجيجات إقميسية، مسا يذيخ
ى الدياسات الإسخائيمية ووجػدىا. ىحا التأشيخ يعكذ كيف أن الرفحات إلى إضفاء الذخعية عم

الإسخائيمية استخجمت الإعلام لتقجيع صػرة إيجابية عغ إسخائيل مغ خلال تدميط الزػء عمى 
 .الانترارات العدكخية وتبخيخ العسميات العدكخية

 بة ضخورية لتيجيجات ركدت الرفحات عمى إبخاز القػة العدكخية الإسخائيمية وعخضيا كاستجا
حكيكية، كسا تع ترػيخ الأعسال العدكخية عمى أنيا عسمية دفاعية تيجف إلى حساية الذعب 
الإسخائيمي، مسا يخمق تأشيخ ا يبخز التفػق العدكخي الإسخائيمي عمى أنو عشرخ حاسع في ضسان 

 .الأمان والاستقخار
 ت الإندانية، وذلظ بيجف تحديغ صػرتيا تع استخجام ىحا الإشار لتقجيع إسخائيل كجاعع لمسداعجا

أمام الجسيػر العخبي والجولي. ىحا التأشيخ كان يدتيجف إبخاز جانب إنداني في الخصاب الإسخائيمي، 
خاصة في سياقات الشداع، ما يديع في تذكيل صػرة أكثخ إيجابية عغ إسخائيل في أعيغ الستابعيغ 

لة الرفحات الإسخائيمية يػضل كيف تع تختيب رسائل عمى حا نطخية التأشيخنّ تصبيق إحيث  .العخب
 الإعلام بصخيقة تؤثخ عمى فيع الجسيػر للأحجاث بذكل يتساشى مع الأىجاف الإسخائيمية. 

 
أما فيسا يتعمق بالشطخية التكشهلهجية لهسائل الإعلام )الحتسية التكشهلهجية( فتتسثل الاستفادة كسا 

 يمي:
 (%57) الشرػص مع الرػرذكل كبيخ عمى الرفحات الإسخائيمية ب اعتسجت  
كأدوات أساسية لشقل رسائميا. ىحه الأدوات تتساشى مع الحتسية التكشػلػجية،   (%32)الفيجيػىاتو

الستعجدة يداعج في إيرال الخسائل بذكل أسخع وأكثخ تأثيخ ا، خاصة عمى  ن استخجام الػسائطإحيث 
لخسائل وتػفخ محتػى برخي ا يثيخ اىتسام الجسيػر مشرات مثل فيدبػك. الفيجيػىات والرػر تعدز ا

ا وفاعمية  .ويديع في جعل الخسالة أكثخ وضػح 
 الحتسية التكشػلػجية تبخز ىشا مغ خلال  نإ، حيث التفاعل مع الجسيػر عبخ التعميقات والإعجابات

لمتكشػلػجيا  الحتسية التكشػلػجية عمى الجور الحيػي  تفاعل الجسيػر مع السحتػى السشذػر. كسا تؤكج
في تحجيج السحتػى السػجو لمجسيػر. إذ يسكغ لمرفحات تحجيج فمات معيشة مغ الجسيػر بشاء  عمى 

أي تع استخجام وسائل  .الاىتسامات الدياسية والجنخافية، مسا يديع في تحديغ فعالية الخسائل
، مسا يعكذ التأثيخ الكبيخ التكشػلػجيا الحجيثة مثل الفيجيػىات والرػر لإيرال الخسائل بدخعة وفعالية
الشطخية ق يبسعشى أن تصب .لمتكشػلػجيا عمى الصخيقة التي يتع بيا ترسيع وتػزيع السحتػى الإعلامي

عبخ الحتسية التكشػلػجية تبخز كيف أن مشرات التػاصل الاجتساعي،  التكشهلهجية لهسائل الإعلام
الإعلامي وشخيقة تفاعل الجسيػر معو،  مثل فيدبػك، تؤثخ بذكل كبيخ عمى أساليب تقجيع السحتػى 

 .مسا يعدز مغ فعالية الخسائل الإعلامية السشذػرة
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 :تهصيات الجراسة 5.4
 

 بشاء  عمى الشتائج؛ تػصي الجراسة بسا يمي:
الحكػمة الفمدصيشية والفاعميغ  فعمى ،تعديد الػعي الإعلامي والاستجابة لمخصاب الإسخائيميضخورة  .1

، يل ومػاجية الخصاب الإعلامي الإسخائيمي عمى مشرات التػاصل الاجتساعيتعديد جيػدىع في تحم
تصػيخ استخاتيجيات إعلامية فعّالة تعكذ الخواية الفمدصيشية بصخيقة مبتكخة ومتشػعة، مع  مغ خلال

إنذاء انب القزايا الدياسية والعدكخية، إلى جانب التخكيد عمى القزايا الإندانية والاجتساعية إلى ج
د متخررة لسخاقبة وتحميل خصاب وسائل الإعلام الإسخائيمية لتقجيع ردود فعّالة في الػقت مخاك

 .السشاسب
نذخ محتػى يبخز  استثسار مشرات التػاصل الاجتساعي في تعديد اليػية الفمدصيشية مغ خلال .2

ا عغ التدػيق لرػر  ة واحجة أو الػاقع الفمدصيشي ويُطيخ معاناة الذعب الفمدصيشي بذكل إنداني، بعيج 
أحادية. يسكغ استثسار الػسائط الستعجدة مثل الفيجيػىات، الخسػم الستحخكة، والإنفػغخافيظ لديادة تأثيخ 

 .الخسائل
أشخ بحثية  تعديد التعاون بيغ الباحثيغ الفمدصيشييغ والعخب في مجالات الإعلام والاترال وتصػيخ .3

خاف السختمفة في الشداع الفمدصيشي الإسخائيمي، مع تيتع بتحميل الخصابات الإعلامية السُعتسجة مغ الأش
ضخورة إجخاء دراسات مقارنة بيغ استخاتيجيات الإعلام الفمدصيشية والإسخائيمية لفيع تأثيخ الخسائل 
ا عقج مؤتسخات وورش عسل  الإعلامية عمى الجسيػر العخبي والجولي، خاصة في أوقات الشداع، وأيز 

 .سارسات في ىحا السجاللتبادل السعخفة حػل أفزل الس
بالشطخ إلى نتائج التحميل التي أضيخت تبايش ا في استخاتيجيات استيجاف الجسيػر العخبي مغ قبل  .4

الرفحات الإسخائيمية، يُػصى بتصػيخ خصاب إعلامي عخبي مػحج يخكد عمى القزايا السذتخكة، مثل 
ا حقػق الإندان، العجالة الاجتساعية، وحق تقخيخ السريخ، مع مخا  عاة أن يكػن ىحا الخصاب متساسك 

ويتزسغ استخاتيجيات إعلامية مبتكخة تدمط الزػء عمى الانتياكات الإسخائيمية وتخوج لمعجالة والدلام 
 .في السشصقة

استثسار التكشػلػجيات الحجيثة مثل الحكاء الاصصشاعي وتحميل البيانات الكبيخة لفيع  العسل عمى .5
ل الاجتساعي، ومخاقبة التفاعل مع السحتػى الفمدصيشي سمػك الجسيػر عمى مشرات التػاص

ا استخجام ىحه التقشيات لتحجيج  والإسخائيمي وتحميل ردود الفعل عمى الخسائل السختمفة. يسكغ أيز 
 .الاتجاىات الإعلامية العالسية وتػجيو الحسلات الإعلامية وفق ا ليا

قبل الرفحات الإسخائيمية بذكل انتقائي، بالشطخ إلى استخجام السرصمحات الجيشية والدياسية مغ  .6
يشبني عمى الفاعميغ الفمدصيشييغ والعخب بشاء حسلات إعلامية تيجف إلى ترحيل السفاليع الخاشمة 
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حػل القزايا الفمدصيشية. يجب التخكيد عمى نذخ الحقائق والقرز الإندانية مغ خلال مشرة 
يخ تشػع السجتسع الفمدصيشي وتجدج نزالو إعلامية مػثػقة، مع استخجام سخديات متػازنة تُط.6

 .السذخوع في إشار حقػق الإندان
تعسل الحكػمة الفمدصيشية بالتعاون مع وسائل الإعلام العخبية والسجتسع السجني لخمق  ضخورة أن .7

تحالفات إعلامية قادرة عمى مػاجية التزميل الإعلامي الإسخائيمي بذكل جساعي. يسكغ ليحا التعاون 
بادل السحتػى الإعلامي، وتشطيع حسلات تػعية مذتخكة، بالإضافة إلى بشاء شبكة دعع أن يذسل ت

 .لمسحتػى الفمدصيشي عمى مشرات التػاصل الاجتساعي
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 :قائسة السرادر والسخاجع
 : السخاجع بالمغة العخبيةأولا  
الإسخائيمية  (. كيفية تػضيف الإعلام الخقسي في خجمة الجبمػماسية العامة2024أبػ الخب، محمد. ) -

  242-211(: 86) 86تجاه الذعػب العخبية، السجمة السرخية لبحػث الإعلام، 
كاديسي ثخ استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي عمى التحريل الأأ(. 2020دريذ، ربى. )إ -

بػ بكخ الرجيق، البحث العمسي في العمػم أات شلمصلاب في قخية صػر باىخ مغ وجية نطخ شالبات ب
 ة ضسغ بخنامج التصػيخ الذامل، القجس.جتساعيالا
لجراسات الفمدصيشية، بيخوت (، الجبمػماسية الخقسية الفمدصيشية، مؤسدة ا2021بجر، أشخف. ) -

 لبشان.
(. دور الجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية في تعديد الرػرة الشسصية لمرخاع 2019) جلاد، تيشا. -
، جامعة الشجاح الػششية في رسالة ماجدتيخ، ”ستحجةمجتسع الػلايات ال ىسخائيمي الفمدصيشي لجالإ

 .نابمذ، فمدصيغ
 

(، الجبمػماسية مغ التقميجية إلى الخقسية/ التػاصل الجبمػماسي في 2020الحارثي، شلال راشج. ) -
، العجد الخامذ السجمة العخبية لمشذخ العمسيدولة الإمارات العخبية الستحجة أمام تحجي ثػرة السعمػمات، 

 عذخ. 
 – 2023(. انعكاسات حخب غدة عمى الجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية 2024جازي، أسساء. )ح -

 .، السخكد الجيسقخاشي العخبي، بخليغ، ألسانيا2024
(. الجبمػماسية الخقسية وتأثيخىا عمى الدياسة الخارجية "العلاقات 2020لاء. )آالحساصشة،  -

 .دػرية الجولية لمتجريب والتصػيخ، سػرياا"، الأكاديسية اليخانية نسػذج  الأمخيكية الإ
(. أشخ السعالجة الإعلامية لمسذخوعات الاقترادية الكبخى في الجول 2016الحسػد، عبج الله. ) -

دراسات حالة لسذخوعات "الييمة السمكية لمجبيل ويشبع" بالدعػدية. "قشاة الدػيذ الججيجة"  -العخبية
ة الدعػدية لنعلام ينخب، السشتجى الدشػي الدابع لمجسعبسرخ "إقلاع لمشيػض بقصاع الرشاعة" بالس

 والاترال، الخياض.
(. الجبمػماسية الخقسية في وزارة الخارجية الإسخائيمية: صفحتيا عبخ 2021رفاعي، أحسج. ) -

 مخيكية جشيغ، فمدصيغ.ا، رسالة ماجدتيخ، الجامعة العخبية الأالعخبية نسػذج  بالفيدبػك إسخائيل تتكمع 
ية ج(. الجبمػماسية الخقسية في الحخب: دراسة مقارنة لأداء وزارتي الخار 2022ة، عمي. )الدباعش -

سخائيمية وسفاراتيسا لجى الجول دائسة العزػية في مجمذ الأمغ أثشاء الحخب عمى الفمدصيشية والإ
 ، الجامعة العخبية الأمخيكية، فمدصيغ.2021قصاع غدة 
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ػى الخقسي الفمدصيشي في مػاجية الخواية الإسخائيمية (، لساذا يعجد السحت2023شمر، ليشجا. ) -
  https://www.trtarabi.com 24.10.2024لكتخوني السزادة؟، تاريخ زيارة السػقع الإ

 ”TRT”سخائيمية لتمسيع صػرة الاحتلال في السشصقة(. الجبمػماسية الخقسية الإ2021شمر، ليشجا. ) -
  https://n9.cl/u8jaj 9.11.2024لكتخوني عخبي، تاريخ زيارة السػقع الإ

(. تكتيكات اليدبارا في عرخ الجبمػماسية العامة الخقسية "الكيان الرييػني 2024ضياء، سيف. ) -
 نتخنت"، مخكد البيان لمجراسات والتخصيط، بنجاد، العخاق.وإدارة الأزمات عبخ الإ

زمة أ ىزمات الجولية بالتصبيق عمدور الجبمػماسية الخقسية في إدارة الأ (،2022محمد. ) ةشاىخ، راني -
رونا، مجمة البحػث السالية والتجارية، السعيج الكشجي لتكشػلػجيا اليشجسة والإدارة بالتجسع الخامذ، ػ ك

 .287: ص23عجد
دصيشية، سمدمة (، الجبمػماسية الخقسية ومكانتيا في الدياسة الخارجية الفم2016عبج العال، وائل. ) -
 علام، جامعة بيخزيت، فمدصيغ.علان، مخكد تصػيخ الإبحاث وسياسات الإأ
(. مقاربة لمجبمػماسية الخقسية والعلاقات الجولية، مجمة الأمغ القػمي 2024عبج الفتاح، آية. ) -

 .65-56(: ص4)2والاستخاتيجية، 
لإسخائيمية في الأردن: دراسة (، أيجيػلػجية خصاب الجبمػماسية الخقسية ا2023عخيقات، أحسج. ) -

 .420-404: ص5، عجد50تحميمية، مجمة دراسات العمػم الإندانية والاجتساعية، مجمج 
(. مزاميغ الجبمػماسية الخقسية الإسخائيمية الخسسية بالمنة العخبية عبخ مػقع 2021عريجة، محمد. ) -

Facebook  سجمة السرخية لبحػث ، ال1973أکتػبخ  6لشرخ  47الدد  ى خلال احتفالات الحکخ
 .268-193(: ص2)77الإعلام، 

لػسائل التػاصل الاجتساعي  الجول العخبية(. تػضيف الدفارات الفمدصيشية في 2022عميان، سبأ. ) -
 .في الجبمػماسية الخقسية، الجامعة العخبية الأمخيكية، فمدصيغ

جية لمجساىيخ العخبية عبخ سخائيمية السػ (. فاعمية الجبمػماسية الخقسية الإ2024الكػع، معيغ. ) -
 .5، عجد38مشرات التػاصل الاجتساعي، مجمة جامعة الشجاح للأبحاث، مجمج

(، الجبمػماسية في العرخ الخقسي والتصػر الشػعي في الجبمػماسية 2020محسػد، محمد عجنان. ) -
 ق.التقميجية، مخكد البيان لمجراسات والتخصيط، بنجاد، العخا

، تاريخ 2022 – 2015اسية الخقسية الإسخائيمية تجاه السشصقة العخبية (. الجبمػم2023الشاشخ. ) -
 https://annasher.com 10.11.2024زيارة السػقع الالكتخوني 

https://www.trtarabi.com/
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 السلاحق: أداة الجراسة
 السجسهعة الأولى: ماذا قيل؟

الفئبت  الرقم

 الرئيسية

 المجموع الىسبة الحكرار ت الفرعيةالفئب الحرميس

ص.أدر   فئة الأطر 1

 عً

ص.أدر ص.تتكهم

 عً

 ص.تتكهم

 %27 %5 %22 5 22 إطبر عسكري 1.1  

 %12 %0 %12 0 12 إطبر استراتٍجً 1.2  

 %13 %7 %6 7 6 إطبر إنسبنً 1.3  

 %29 %23 %6 23 6 إطبر وطنً سٍبسً 1.4  

 %4 %2 %2 2 2 إطبر إعلامً 1.5  

 %7 %6 %1 6 1 إطبر دٌنً 1.6  

 %6 %6 %0 6 0 إطبر عهمً 1.7  

 %2 %1 %1 1 1 إطبر فنً 1.8  

 %100 %50 %50 50 50 انمجمىع   

  %100 100 انمجمىع انكهً   

       فئة انمىاضٍع 2

 %27 %5 %22 5 22 انعسكرٌة 2.1  

 %12 %0 %12 0 12 استراتٍجٍة 2.2  

 %13 %7 %6 7 6 جتتمبعٍةالإنسبنٍة الا 2.3  

 %29 %23 %6 23 6 انسٍبسٍة 2.4  

 %4 %2 %2 2 2 إعلامٍة 2.5  

 %2 %1 %1 1 1 انفنٍة 2.6  

 %7 %6 %1 6 1 دٌنٍة 2.7  

 %6 %6 %0 6 0 عهمٍة 2.8  
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 %100 %50 %50 50 50 السجسػع   

  %100 100 السجسػع الكمي   

فمة أساليب  3
 الخصاب

    
0%  

 %65 %36 %29 36 29 خباري إ 3.1  

 %11 %8 %3 8 3 إعلان وتشػيو 3.2  

 %22 %4 %18 4 18 استشكاري  3.3  

 %2 %2 %0 2 0 أخخى  3.4  

 %100 %50 %50 50 50 السجسػع 3.5  

  %100 100 السجسػع الكمي   

       نذصةفمة الأ 4

 %60 %27 %33 27 33 تقاريخ 4.1  

 %10 %1 %9 1 9 بيان صحفي 4.2  

خخى )إعلان، مذاركات أ 4.3  
 صػرية(.

6 14 
6% 14% 

20% 

 %8 %6 %2 6 2 مؤتسخات 4.4  

 %2 %2 %0 2 0 اجتساعات 4.5  

 %100 %50 %50 50 50 السجسػع   

  %100 100 السجسػع الكمي   

فمة الانتياكات  5
 سخائيميةالإ

    
  

 %16 %7 %9 7 9 قتل وتجميخ وضحايا 5.1  

 %77 %43 %34 43 34 أعسال العشف والتحخيس 5.2  

 %7 %0 %7 0 7 إرىاب/ جخائع إرىابية 5.3  



 

73 
 

 %100 %50 %50 50 50 السجسػع   

فمة الاستسالات  6
 قشاعيةالإ

    
  

 %44 %35 %9 35 9 استسالات عاشفية 6.1  

 %33 %15 %18 15 18 استسالات عقلانية 6.2  

 %2 %0 %2 0 2 استسالات التخػيف 6.3  

لا يػجج استسالات عقلانية  6.4  
 وتخػيف

21 0 
21% 0% 

21% 

 %100 %50 %50 50 50 السجسػع   

  %100 100 السجسػع الكمي   

       فمة الحيد الجنخافي 7

 %48 %24 %24 24 24 الجول العخبية 7.1  

 %26 %9 %17 9 17 لبشان 7.2  

 %2 %2 %0 2 0 ماراتالإ 7.3  

 %1 %1 %0 1 0 منخب 7.4  

 %1 %1 %0 1 0 مرخ 7.5  

 %3 %3 %0 3 0 العخاق 7.6  

 %2 %1 %1 1 1 القجس بيت السقجس 7.7  

 %14 %6 %8 6 8 غدة 7.8  

 %3 %3 %0 3 0 سػريا 7.9  

 %100 %50 %50 50 50 السجسػع   

  %100 100 السجسػع الكمي   
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فمة السرصمحات  8
 السكخرة

    
  

بشان/ جشػب لبشان/ الزاحية ل 8.1  
 الجشػبية

17 8 
17% 8% 

25% 

 %14 %6 %8 6 8 حساس 8.2  

 %14 %6 %8 6 8 غدة/ جباليا 8.3  

 %13 %6 %7 6 7 يخانإ 8.4  

 %8 %6 %2 6 2 ديغ 8.5  

 %5 %2 %3 2 3 علامإ  8.6  

مقاتِمة/ مُحارِبة/  نداء/ السخأة/ 8.7  
 مُدشّة

0 10 
0% 10% 

10% 

 %6 %6 %0 6 0 اختخاع/ ابتكار عمع/ 8.8  

 %100 %50 %50 50 50 السجسػع   

  %100 100 السجسػع الكمي   

فمة الجبمػماسية  9
 الخقسية

    
  

 الخارجية تبادل الديارات 9.1  
 الجول لدعساء وسفخاء

0 0 
   

الذخريات  مجال في التبادل 9.2  
)زيارة وفج مغ السختصفيغ 

 نديذ(لقجاسة البابا فخ 

0 1 

   

    0 0 الثقافية السخاكد وتذنيل بشاء 9.3  
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 تجارية وروابط صجاقة روابط 9.4  
 مع البمجان

0 1 
   

    1 0 مذاركة في مؤتسخات دولية 9.5  

    3 0 السجسػع   

  
فمة الػسائط  10

 الستعجدة
    

0%  

 %57 %35 %22 35 22 نز مع صػرة 10.1  

 %32 %8 %24 8 24 فيجيػ 10.2  

 %10 %7 %3 7 3 ترسيع 10.3  

 %1 %0 %1 0 1 نز 10.4  

 %100 %50 %50 50 50 السجسػع   

  %100 100 السجسػع الكمي   

       فمة السرادر 11

 %1 %1 %0 1 0 مػاقع إلكتخونية مختمفة 11.1  

 %1 %0 %1 0 1 خخى أمذاركة مغ صفحات  11.2  

 %98 %49 %49 49 49 بجون  11.3  

 %100 %50 %50 50 50 السجسػع   

  %100 100 السجسػع الكمي   

       فمة المنات 12

 %98 %50 %48 50 48 المنة العخبية 12.1  

 %2 %0 %2 0 2 أكثخ مغ لنة 12.2  
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 %100 %50 %50 50 50 انمجمىع   

  %100 100 انمجمىع انكهً   

فئة أشكبل  13

تفبعم انجمهىر 

 مٍنمع انمضب

    

  

 %0 %0 %0   فئة انتفبعم ببنتعهٍق 13.1  

 %17 %17 %0 17 0 (499نىإ)صفر  13.1.1  

 %18 %10 %8 10 8 (1000أقم من-500) 13.1.2  

  13.1.3 (1000-1600) 13 8 13% 8% 21% 

  13.1.4 (1601-2700) 11 11 11% 11% 22% 

 %22 %4 %18 4 18 فأكثر -2800) 13.1.5  

 %100 %50 %50 50 50 جمىعانم   

  %100 100 انمجمىع انكهً   

 %0 %0 %0   فئة انتفبعم ببلإعجبة 13.2  

 %27 %23 %4 23 4 عجبةإ( 999نى إ)صفر  13.2.1  

 %34 %13 %21 13 21 جبةإع( 1000-2000) 13.2.2  

 %39 %14 %25 14 25 عجبةإ 2000أكثر من  13.2.3  

 %100 %50 %50 50 50 انمجمىع   

  %100 100 انمجمىع انكهً   

     فئة انتفبعم ببنمشبركة 13.3  

 %61 %37 %24 37 24 ( مشبركة50نىإ)صفر  13.3.1  

 %18 %7 %11 7 11 ( مشبركة100إنى  51) 13.3.2  

 %21 %6 %15 6 15 مشبركة 100أكثر من  13.3.3  

 %100 %50 %50 50 50 انمجمىع   

  %100 100 انمجمىع انكهً   
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