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‌الإهــــــــــــداء

 . ي ا  أه أارم ارا ال  س ال ةواضع

 .مفظي الله ال  ي  اور مةمت  ادممرإ ط ي   اب  يلى 

  .مأطمل الله    ا االرت  الغملةاا  ا البا  يلى 

 .اخوت  ااخوات   مرم ف  ارس ال ةمإيلى 

  . مئ ة  ااا   ازدلائ  اا رقمئ يلى 

 ف  الأخر بارم يلى ط يق ال    اال   فا. يلى كس دن لري الفضس   ر الله  ً  ا،س

    لكس طملب     اد  فا. قماب  ااق م اكس دن اقف  
 

  ممب الفضس الأال ف  ي راي ارس ال  ملا. أك د رممليلى مض إ الركةور 

 .دن تة  رت   ى أيريم ا مترت  ا  مب ال مدمت ال ملةا ا يلى ، ةع 

 أارم ارا الب ث ال ةواضع را،ةمً دن ال ولى  ُ  ا،سً أه  قر ال بول االمقمح.
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 شكر وعرفان
ال  ر الله الرم بم  ةي تة  الصمل مت  أم رس  ب ماي ات ملى م رراً ي ارق  قرلال ا،مري  ا ظة  

يق اراً  ملفضس فإاي دم كمه لمرس الررا ا  .  طماي    ى دم أتما  دن فض ي اتوفة ي ٍاقمز ارس الررا ا

   ف  ياقمزام.أه ت ى المور لولا فضس الله     ،مروي أالئرك الرين كمه لم  الأ   الأكب

الرم لر  يررخ  ،مراً ف  يراميم أك د رممل برا ا أت رد  ملشك  الق يس ل  ش ف   ى ال  ملا الركةور 

 .اتو،ام  دمر برا ا كةم ا الك  مت الأالى ف  ال  ملا  االشك  الق يس دو ول يلى ،مد ا ال رة

اأاك  كس دن  م را    قما الاكرلك الشك  يلى كس دن  ما  ف  ياقمح ارس الرّرا ا دن أ ضم  

 ف  ياقمز ارس الررا ا.
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 :الملخص

يار تطباق  طمقا الأيا  ال ةوازه ف  ت يان الأيا  ال مل  ل بموك يلى الة  ف   ى  ارف  الررا ا

 شة س دقة ع الررا ا   الة  ا    ة رد البممث ف  ارس الررا ا ال ممج الو ف ا  ال مد ا ف  ف يطان

  بمك 13د ا ريام 2019/2020، ةع البموك ال مد ا ف  ف يطان ف  الفة إ خلال ال مد ال ملةا   ى 

 ف  ال مد ا لبموكف  ا ال ةوازه  الأيا   طمقاالبممث أياإ الا ةبةمه لررا ا درى تطباق  ا ة ردا 

 ا الاا رار ال ط  البيةط االاا رار ال ط  ال ة ري لاخةبمر ف ضةمت الررااا ة راد ت  اس   ف يطان

تطباق  طمقا  أ  لقةمة  اتوضةح ال لاقمت بان ال ةغا ات ال ية  ا اأ  ام   ى ال ةغا ات الةم  ا

ات  د ملقا البةمامت  م ة راد   الأيا  ال ةوازه ف  ت يان الأيا  ال مل  ل بموك ال مد ا ف  ف يطان

 اٍمصمئ . (SPSSب امدج )

 :اقر تو    ارس الررا ا يلى المةمئج الآتةا

  تبان  أه الرر،ا الك ةا ل رى تطباق أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه ل بموك ال مد ا ف  ف يطان د تف ا

اأه أ  ى الرر،مت ا  ير،ا   ك م اتضح  أه ، ةع ير،مت تطباق أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه د تف ا

ي امم   ال   ةمت الراخ ةا ي امم ير،ا تطباق   ر  ي امم ير،ا تطباق الب ر ال مل   تطباق   ر ال  لا 

 ااخا ا ير،ا تطباق الب ر الا،ة م  .  ير،ا تطباق   ر الم و االة   

ا،وي ف اق ف  درى تطباق أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه ف  البموك ال مد ا ف    ردأ ضمً تبان 

ماث اتضح  أه   ف يطان ت  ى ل ةغا  أ س البمك  مر ، ةع أ  مي الررا ا دم  را الب ر الا،ة م  

 الف اق ف  الب ر الا،ة م   كما  لصملح البموك ال   ةا د مبس البموك غا  ال   ةا.

ا،وي ف اق ف  درى تطباق أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه )  ر الم و االة       ر   ردك م أاي تبان ا 

ف  مان   رأة دمل البمك ال  لا     ر ال   ةمت الراخ ةا( ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان ت  ى ل ةغا 
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  اتضح ا،وي ف اق ف  درى تطباق أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه )الب ر ال مل   الب ر الا،ة م  

ل ةغا  رأة دمل  لأ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه( ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان ت  ى  الك ةا االرر،ا

 .ه يالار(د او  70 أكن  دن لصملح البموك الة  رأة دملمم )  البمك

ذا يلالا امصمئةا لةطباق  طمقا الأيا  ال ةوازه   ى الأيا   ط يم ا،وي أ  ك م تشا  المةمئج يلى 

  د رل ال مئر   ى الأ ول  ال مل  ل بموك ال مد ا ف  ف يطان د م م   ةغا ات )د رل ا و الأربمح

 د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا(.  
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The extent of the application of the balanced scorecard and its role in 

improving the financial performance of banks operating in Palestine 

  

Prepared By: Aram William Daoud Basil 

Supervisor: Dr. Akram Rahal 

Abstract 

The study aimed to identify the role of applying the balanced scorecard in improving the 

financial performance of banks operating in Palestine. The researcher used the 

questionnaire tool to study the extent of the application of the balanced scorecard in banks 

operating in Palestine، and the use of simple linear regression analysis and multiple linear 

regression to test the study hypotheses and clarify the relationships between the 

independent variables and their impact on the dependent variables to measure the impact of 

the application of the balanced scorecard on improving the financial performance of banks 

operating in Palestine. The data was processed using the statistical program (SPSS). 

Based on the analysis, the study reached the following results: 

It was found that the total degree of application of the dimensions of the Balanced 

Scorecard for banks operating in Palestine is high, as it turned out that all degrees of 

application of the dimensions of the Balanced Scorecard are high, and that the highest 

degree is the degree of application of the customer dimension, followed by the degree of 

application of the financial dimension, followed by the degree of application of the internal 

operations dimension. Followed by the degree of application of the dimension of growth 

and learning, and finally the degree of application of the social dimension. 

It was also found that there were no differences in the extent of applying the dimensions of 

the balanced scorecard in banks operating in Palestine due to the variable of the bank's 

origin in all dimensions of the study except for the social dimension, as it became clear that 

the differences in the social dimension were in favor of local banks versus non-local banks. 

Also، it was found that there were no differences in the extent of application of the 

dimensions of the balanced scorecard (after growth and learning, after customers, after 

internal operations) in banks operating in Palestine due to the variable of the bank’s 

capital, while it was found that there were differences in the extent of application of the 
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dimensions of the balanced scorecard (the dimension The financial, the social dimension, 

and the score for the dimensions of the balanced scorecard) in the banks operating in 

Palestine due to the variable of the bank’s capital, in favor of the banks whose capital 

(more than 70 million dollars). 

The results also indicate the existence of a direct and statistically significant effect of 

applying the balanced scorecard on the financial performance of banks operating in 

Palestine as measured by the variables (profit growth rate، rate of return on assets، rate of 

return on equity). 

‌  
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 :مصطلحات الدراسة

مـدى تطبيــق بطاقــة الأداء المتـوازن ودورهــا بتحســين الأداء المــالي "تب رث اررس الرّرا ررا فر  دوضررو  

لغر   ادصط  مت ت رد ارس الرّرا ا  ات قة رمً لمررا ا  اقر اريت دفمهة  "للبنوك العاملة في فلسطين

 :ت  ا ة مي الة  يفمت الآتةا

 ال  ميةس دن دق و ا تةكوه دن  اٍ ة اتةق  الأيا  لقةمة دةكمدس يطمر او :بطاقة الأداء المتوازن 

 اإ ة اتةقةمت أاراف دع ال مظ ا اكرلك اإ ة اتةقةا أاراف دع تةلا د االة  ال ملةا اغا  ال ملةا

 اليبب   لاقا الب ض   ضمم ال  ميةس بان ارس ات تبط الأقيمد(( ال مظ ا ف  الف عةا الومرات

 الارتكمز دن برلاً  الطويس  الأ،س ف  المةمئج ال ملةا ت يان ى   ت  س الة  ا  ال لاقا اارس االمةةقا 

ال صا  )أبو ق     الأ،س ف  ال ملةا ت يان المةمئج   ى ت  س االة  ف ط ال ملةا ال  ميةس   ى

2009).  

 لأ م مم  اليوقةا االقة ا رب اةمم ت يان ف  ي ة اتةقةا ال مظ ا ديما ا درى : قةمةالبعد المالي

ع اال ممف تة   مم الة  الةكملةف ات اة  قةمة  ن ت ب  الأخ ى الة  ال ملةا القوااب قةمة  ن فضلا

 (.2006الصميق  ذلك )رزق ا بر  دن ال ة   ا

: الااة مد   ردا ال بوه    ميةس ت كس قة ا ال بوه ات ضةي   اث  كوه راغبمً  ملرفع بعد العملاء

 (.2011لةطوي  ال مظ ا د مبس خردا ية  مام )الك ب  ا   اه  

 ل   لا   ملميبا ال مم با ل قة ا الأاكمل تولر الة  ال   ةمت ات  اس يرا ا: بعد العمليات الداخلية

 (.2006الأ م  )ال غ ب    م  ا بةوق مت الوفم  يلى كرلك ات وي
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 االةطوي  ل   لا   أكب  قة ا اخ ق ،ريرإ  دمةقمت ت ر     ى قررإ ال مظ ا قةمة :والتعلم النمو بعد

ت اة مم  اا، ا ات ال ردا أا ال مةج مةمإ يارإ ديةوى    ى ل قويإ الشمد ا ال ية   االة يان

 .(2013الي ية   )

مة اد يايماةا كس أ  مب ال ص  ا )ال يما وه  اقةمة درى د ا مإ ال مظ ا ا : البعد الاجتماعي

 (.Tiwari &Panicker,2017اال وظفوه  اال بمئن( ك م   ةم  ارا الب ر    م ا البائا اال واري الطبةعةا )

ال ؤ يا ف  ت بئا ال واري ال ملةا اتوظةفمم  الأيا  الرم  صف درى ف ملةا اكفم إ  وا :الأداء المالي

 .(2017ات ةب  ايب الة  اس ال مل   ادؤا ات الةوازامت ال ملةا دن اب ز دؤا اتي ) م  ب   
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 الفصل الأول

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

 الإطار العام للدراسة

 :المقدمة 1.1

 ال ملةا  اغا  ال ملةا: ال ة ريإ الأ  مي اٍ ةبمر   ان  أخر ال ةوازه  الأيا  قةمة أ  وب يه

 ااٍبرا  االم و كملة    ال  مويا  مل قملات تمة  ك م اال مر،ةا  الراخ ةا ال   و ا  اغا  ال   و ا

 .ات كاممم رضمئمم ات  اق اتم اةمم البش يا ال واري يلى  مٍضمفا ارا ااٍبةكمر 

 طمقا الأيا  ال ةوازه  (  Robert Kaplan and David Norton, 1992) اقة ح ال مل مها 

لةو ةع يطمر قةمة الأيا  لةش س  مٍضمفا يلى القوااب ال ملةا  أ  ميا أخ ى تة  ق  قوااب غا  دملةا  

يه    ةا قةمة ات اة  الأيا  ا  دن ال   ةمت اٍياريا الأ م ةا ف  ال مظ ا االة  لا ت س أا ةا  ن 

االقةميإ االةو،ةي  اات مذ ال  ارات(  يذ أاي دن اللازد اض مم ال   ةمت اٍياريا الأخ ى )الة طةط االةمظة  

 ت  ق اقمممت د ة فا ف  ،وااب د اما. ف  ال طوط ال  يضا ل مظ ا دم ت ير أه

الأ  مل ف  بائا الأ  مل  اإيارإاي ر أ  وب  طمقا القةمة ال ةوازه للأيا  دن أا  أ ملاب قةمة 

يوف    Multi-Measure Of Performance" لأ  مي الأيا  ال  ة فا "د كبمً  ال رينا  م ةبمرس قةم مً 

ايؤكر   ى    ورإ ك ةا  ن أيا  ال مشأإ تيما  ف  ال فمظ   ى م وق أ  مب ال صملح ال  ة فا بمم

  بةمرم (  مل مشأإ  )الأKey Success Factors)  KSFفم  اا ة راد اقةمة  وادس المقمح ال ئةيةا 

2011.) 
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 ال مظ ا ف  تُ كن تمفار ا   س اأياإ  دةوازه  تفكا  دممج ال ةوازه  الأيا  قةمة  طمقا ك م ت ر

 يطمر افق اٍ ة اتةق ا  اال مل  الةشغا   أيائمم ت اة  ادن ااٍ ة اتةقة أارافمم ت  اق دن تبمامم ممل

)أبو ق     أيائمم امد ا  ن د  ودمت توف    اث دةوازه   شكس ال ملةا اغا  ال ملةا ال  ميةس دن دةكمدس

2009.) 

ال ةوازه" للأيا   القةمة  طمقا" دنس مملةم ال ية ردا الأيا  ت اة  دممقةمت   ض اقمح ارغ 

(BSCاكرلك ) أظم  قر دمف يإ لكس دن ت ك الأياات يلا أه الةطباق ال     االةطوي  القويإ اظ  اقمح 

 ( ت ك Six Sigma) دممقةا ل ية ردا ف ا القةم مت أه لأارافمم  ك م ت قة مم   ى أ  ت ض ف ا مط

  ى  اإا م ري ال اوب االأخطم    ى ت كا ام  ية  ور ألا الوظةفا  ايقب   ى دممم أكن  ال   ةا   ى

 أه ال   ةا ال  مر ا خلال دن اتضح ككس  ف ر الأيا  ت وي     ةا كفم إ كةفةا تطوي  الأيا  الك   ا  ى

مر أاراف أالةشغا ةا  رغ  أه  ال يةويمت ياه  ال  ةم اٍياريا ال يةويمت ف  ( قر ت ك BSCاقمح )

(BSCية نس )  ف  ال مد ان اذلك ل يم رإ الةشغا ةا ال  ميةس دن يلى دق و ا ااٍ ة اتةقة ت ، ا ف 

 ف  دمم  كس بمم  يما  الكةفةا الة  فم  ف  الةشغا ةا خم ا ال يةويمت الةمظة ةا ال يةويمت د ة ف

 (.2012)البمز   ااٍ ة اتةقة ت  اق

  ةب  الأيا  ال ئةي  لمم  اذلك  كوايال مل   أيائممه ال ؤ يمت تي ى ،مارإ الى ت يان أك م 

فة ات زدمةا د اما بوا طا ا ة راد دؤا ات اط ق د ة فا دن باممم أ  وب  طمقا  خلالت اة ي  خلالدن 

بان د ة ف ،وااب الأيا   ك م   كن ا ة راد  طمقا الأيا    د م    س   ى خ ق الةوازه ال ةوازه  الأيا 

،س الة  ف   ى الكفم إ االف ملةا ف  الأيا   كوامم تي ى يلى أ     ةا ت اة  الأيا  ال مل  دن ال ةوازه ف

 .(2017 م  ب   ت  اق ،  ا دن ال كم ب ل  ؤ يا ف  د ة ف ،واابمم )
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    ال رير دن   دن ا ة راد ط ق ال  م با الة  ار االكوه  طمقا الأيا  ال ةوازه ظم ت ل  ر 

الة  تي ى كس دمظ ا  ااٍ ة اتةقةال مظ مت يلى ا ة رادمم ل  صول   ى أيا  دة ا     ق الأاراف 

 ال مل  الأيا  ت يان ف  ال ةوازه  الأيا   طمقا تطباق يلى ب وغمم  فإه ارس الررا ا ت ود   ى يرا ا درى

 .ف يطان ف  ال مد ا ل بموك

 :مشكلة الدراسة  2.1

اذلك   قةمة الأيا  ال ةوازه دن ال م،ا ال   ا يلى ي، ا ات د م بةا فم  افك إ اقر اابن   

كوامم ت ة ر   ى ال ؤا ات ال ملةا  ال ةب ا لة اة  ايا  البموك  يبب قصور ا رد يقا الا ملاب الة  ار ا

البموك ف  ظس البائا ال  مطا  مل رير دن ال ةغا ات الايا  ف  لا توف   ورإ يقة ا  ن ا و ف ط  االة  

ال ية  إ ا ال ةيمر ا الة  ت نس ت ر مت اضغوط تيةو،ب الا،م ا لمم دن قبس البموك ال مد ا ف  

) طمقا الأيا  ال ةوازه( ف  ضو  ال م،ا ال   ا لوضع  ااٍ ة اتةقةاقر ،م  بمم  ارس الأياإ   ف يطان

يلى الأيا  ال مل   فبطمقا الأيا  ال ةوازه ت اي البموك  إطمر   س  امبغ  أه تكوه دو،مابمم  د ميةس ي

أ م    ك م أه  طمقا قةمة الأيا  ال ةوازه ت ر دممقةا رقمبةا ا ة اتةقةا اأياإ يياريا ت رد دقةمة امدس 

دو، إ اكمفةا  ن    ماث ت ةوم   ى د  ودمتااٍ ة اتةقةك ا و ت  اق أارافمم و  ن كةفةا ت رد البم

 دؤا ات الأيا  ف  البمك.

تحسين الأداء في تطبيق بطاقة الأداء المتوازن  دور تك ن دشك ا الررا ا ف  د مالا الة  ف   ىلرلك 

  .للبنوك العاملة في فلسطينالمالي 
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 مبررات الدراسة: 3.1

 فر  ت روي  الأيا  أ،رس درن ال ةروازه  الأيا   طمقرا تطبارق أا ةرا،رم ت اررس الررا را ل   فرا 

 الة رر مت مقر  فةري زايت اقر  فر   رأت  ااررا  ال  يرا ال ةروازه  الأيا  قةرمة  طمقرا أ  رمي ضرو 

 ال رمل  الب رر   رى ت ة رر الةر  الة  ار را الأ رملاب اةةقرا لا رة راد ال ملةرا ال مشرتت توا،ري الةر 

 ف رط  الة ارة  أ،رس درن الأيا  ت ارة  ىيلر يمررف لا الأيا  ال ةروازه  قةرمة  طمقرا ا رة راد اإه ف رط 

 االقةررمد  رر اراتال ات ررمذ أ،ررس دررن اذلررك  اال صررور اد اكرر  الضرر ف ال رروإ د اكرر  لةبةررمه الكررن

 ال ررى   رى الةممفير  الوضرع ت  ير  فر   يرما  د رم الأيا  ال رمل  ت يران ارأامم درن  رإ، ا ات

 ل  مظ ا. الب ار

 أهميّة الدراسة: 4.1
‌

ة  ت وي  الأيا  ال مل  اال ى طمقا الأيا  ال ةوازه اأ  ام   تة نس أا ةا الب ث ف  بةمه أ  مي 

الب ر ال مل   اأ ب   الآه تة   ىالأ ملاب الة  ار ا  ملا ة مي    ىكما  تة   ن ط يق الا ة مي   

ال   ةمت الراخ ةا  الة     ال مل   ال  لا  )أ  مي اا   خ يا ى   م ة راد الأ ملاب ال رينا  ملا ة مي 

فمو  ية رد د ميةس     اي ةب  دن أا  الأ ملاب اٍياريا ال ية ردا ف     ةا الة اة (  الا،ة م  االم و

  الم و الرم يؤيم ال  ت اار تك فا ال ردا ىدملةا اغا  دملةا تيم  ف  قةمة درى تطور ال ردمت   

  . ياي ل  ملك اال يما ان اال  لا ابملصورإ الة  تويم الى ت ظة  ال مئر اال 
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االأيا  ال ملةا   طمقا الأيا  ال ةوازه تك ن أا ةا الررا ا المظ يا ف  أامم ت رد يطمراً اظ يمً مول 

ف  ظس الأزدا ال ملةا  وضرو  الفر  أا ارا  أ ضمً  تك رن أا ارا الررا راك م   ف  ف يطان ا دال مف  البموك 

 .أزدا كوراام االاغلاقمت الة  تق م بان ال ان االآخ  الة  ت   بمم البلاي  يبب

  طمقا تطباقالبموك ال مد ا ف  ف يطان دن خلال ادن المممةا ال   ةا  وف ت رد ارس الررا ا 

  اكرلك يرامي ال مئ ان   ى الأ  مل ف يطان ف  ال مد ا ل بموك ال مل  الأيا  ت يان ف  ال ةوازه  الأيا 

ت رد أاراف البموك   الة وضوعةا الي ة ا ا الت رمذ ال ر ارات اأ رس  البموك يلى اٍياريا اال ملةا ف 

 .ال مد ا ف  ف يطان

 :هداف الدراسةأ 5.1

ت يررررررران الأيا  ال رررررررمل  فررررررر  تطبارررررررق  طمقرررررررا الأيا  ال ةررررررروازه  يار الة ررررررر ف   رررررررى يلرررررررىتمررررررررف الررا رررررررا 

 الف عةا الآتةا:. ايةف    ن ارا المرف الأاراف ل بموك ال مد ا ف  ف يطان

درى تطباق أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه )الب ر ال مل     ر الم و االة       ر الة  ف   ى  .1

 الب ر الا،ة م  ( ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان.  ال  لا     ر ال   ةمت الراخ ةا

االة       ر تطباق أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه )الب ر ال مل     ر الم و الة  ف   ى درى  .2

الب ر الا،ة م  ( ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان ت  ى ل ةغا ات   ال  لا     ر ال   ةمت الراخ ةا

 .رأة دمل البمك(  )أ س البمك
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أ   تطباق  طمقا الأيا  ال ةوازه   ى الأيا  ال مل  ل بموك ال مد ا ف  ف يطان    ى الة  ف .3

د رل ال مئر   ى م وق   ل ال مئر   ى الأ ولد ر    ةغا ات )د رل ا و الأربمح د م مً 

 ال  كةا(.

 :أسئلة الدراسة 6.1

دم درى تطباق أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه )الب ر ال مل     ر الم و االة       ر ال  لا     ر  .1

 الب ر الا،ة م  ( ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان؟  ال   ةمت الراخ ةا

 ال مل   الب ر) ال ةوازه  الأيا   طمقا أ  مي تطباق درى ف  امصمئةا يلالا ذات ف اق  تو،ر اس .2

 ف  ال مد ا البموك ف ( الا،ة م   الب ر  الراخ ةا ال   ةمت   ر ال  لا     ر االة     الم و   ر

 ؟(البمك دمل رأة  البمك أ س) ل ةغا ات ت  ى  ف يطان

 م"ال مل  ل بموك ال مد ا ف  ف يطان د م دم أ   تطباق  طمقا الأيا  ال ةوازه   ى الأيا   .3

 د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا(؟  د رل ال مئر   ى الأ ول    ةغا ات )د رل ا و الأربمح

 فرضيات الدراسة: 7.1

 الرئيسية التالية: ةالفرضي تحديدولأجل تحقيق أهداف الدراسة فقد تم 

بطاقة الأداء المتوازن على ( لتطبيق α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

معدل العائد على  ،الأداء المالي للبنوك العاملة في فلسطين مقاسا بمتغيرات )معدل نمو الأرباح

 معدل العائد على حقوق الملكية(. ،الأصول
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 ايةف   دن الف ضةا ال ئةيةا الف ضةمت الف عةا الةملةا:

( لةطباق α≤0.05ذا يلالا امصمئةا  مر ديةوى الرلالا ) : لا يو،ر أ  الفرضية الفرعية الأولى •

بطمقا الأيا  ال ةوازه   ى الأيا  ال مل  ل بموك ال مد ا ف  ف يطان د م م   ةغا ات الب ر ال مل  ل

 د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا(.  د رل ال مئر   ى الأ ول  )د رل ا و الأربمح

 

( لةطباق α≤0.05لا يو،ر أ   ذا يلالا امصمئةا  مر ديةوى الرلالا ) الفرضية الفرعية الثانية: •

بطمقا الأيا  ال ةوازه   ى الأيا  ال مل  ل بموك ال مد ا ف  ف يطان د م م   ر الم و االة    ل

 د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا(.  د رل ال مئر   ى الأ ول    ةغا ات )د رل ا و الأربمح

( لةطباق α≤0.05لا يو،ر أ   ذا يلالا امصمئةا  مر ديةوى الرلالا ) الثة:الفرضية الفرعية الث •

  ةغا ات  م"بطمقا الأيا  ال ةوازه   ى الأيا  ال مل  ل بموك ال مد ا ف  ف يطان د م   ر ال  لا  ل

 د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا(.  د رل ال مئر   ى الأ ول  )د رل ا و الأربمح

( لةطباق α≤0.05لا يو،ر أ   ذا يلالا امصمئةا  مر ديةوى الرلالا ) الرابعة:الفرضية الفرعية  •

 م"بطمقا الأيا  ال ةوازه   ى الأيا  ال مل  ل بموك ال مد ا ف  ف يطان د م   ر ال   ةمت الراخ ةا ل

 د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا(.  د رل ال مئر   ى الأ ول    ةغا ات )د رل ا و الأربمح

( α≤0.05لا يو،ر أ   ذا يلالا امصمئةا  مر ديةوى الرلالا ) ة الفرعية الخامسة:الفرضي •

بطمقا الأيا  ال ةوازه   ى الأيا  ال مل  ل بموك ال مد ا ف  ف يطان لةطباق الب ر الا،ة م   ل

د رل ال مئر   ى م وق   د رل ال مئر   ى الأ ول    ةغا ات )د رل ا و الأربمح م"د م 

 ال  كةا(.
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 :متغيرات الدراسة 8.1
  ال   ةمت الراخ ةا   ر ال  لا  ر الم و االة      طمقا الأيا  ال ةوازه )الب ر ال مل     : المتغير المستقل

 .(الب ر الا،ة م  

د رل ال مئر   د رل ال مئر   ى الا ول  ا و الأربمحد رل ) ت يان الأيا  ال مل : المتغيرات التابعة

 .(  ى م وق ال  كةا

 أ س البمك  رأة دمل البمك.: الوسيطةالمتغيرات 

 :نموذج الدراسة 9.1
 (1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 د. 2021ال صرر: ا راي البممث دن ااقع الررا ا المظ يا    

 ال ةغا  الةم ع ال ةغا  ال ية س

 : طمقا الأيا  ال ةوازه 
   الب ر ال مل. 
    الب ر الم و االة. 
   الب ر ال  لا.  
  ال   ةمت الراخ ةا. 
   الب ر الا،ة م. 

 

 ال ةغا  الو ةط

 :ت يان الأيا  ال مل 

 د رل ا و الأربمح. 
 د رل ال مئر   ى الأ ول. 
 د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا. 

 أ س البمك •

 البمكرأة دمل  •
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 حدود الدراسة: 1. 10
 ف  الآت :مراي ارس الررا ا  تة نس

ل بمرررررروك درررررررى تطباررررررق  طمقررررررا الأيا  ال ةرررررروازه اياراررررررم بة يرررررران الأيا  ال ررررررمل   الموضــــــوعية:الحــــــدود 

 .د2020 -2016ل فة إ ال دمةا  ال مد ا ف  ف يطان

 .د2019/2020خلال ال مد البموك ال مد ا ف  ف يطان ف  الفة إ  الحدود المكانية:

ــــــة: ل فةرررررر إ ال دمةررررررا  د2020/2021 الأكررررررمي    ي،رررررر ا  ارررررررس الررا ررررررا خررررررلال ال ررررررمد ترررررر  الحــــــدود ال مني

 .د2016-2020

 :منهجية الدراسة 11.1

دن أ،س ت  اق أاراف الب ث  وف   ود البممث   م ة راد ال ممج الو ف  الة  ا    اي  ف 

ك ةمً  ن   أاي "أمر أاكمل الة  اس االةفيا  ال     ال مظ  لو ف ظما إ أا دشك ا د ريإ  اتصوي ام 

اتصمةفمم  ات  ا مم  اإخضم مم ل ررا ا  ال شك ا  اد  ودمت د مما  ن الظما إ أاط يق ، ع بةمامت  

 (  دن خلال الا ة مي   ى دم ي  : 2000الرقة ا".)د     

درررررررررن خرررررررررلال د ا، رررررررررا ال  رررررررررمئس ال   ةرررررررررا االكةرررررررررب االرررررررررراريمت اال مشرررررررررورات  المصـــــــــادر الثانويـــــــــة: -

ا اة ارررررررر  ذات ال لاقررررررررا   وضررررررررو  الررا رررررررراال قررررررررلات ال   ةررررررررا اال واقررررررررع الالكة ااةررررررررا   ررررررررى ارررررررربكا الأ

 االبةمامت ال ملةا ل بموك الف يطامةا.

 :، ع البةمامت ال ارااةا بوا طا المصادر الأولية:  -
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 رررراة  ي رررررايام  ملا ة ررررمي   ررررى  ررررري دررررن ا ررررةبمامت الأ  ررررم  اليررررم  ا اذلررررك   ررررر ت ررررري مم  :ا ررررةبماا  -أ

ن قبررررس  ررررري دررررن ال  ةصرررران  اذلررررك ل  صررررول   ررررم يةوافررررق دررررع دوضررررو  الررا ررررا  ادررررن  رررر  ت كة مررررم درررر

   ى البةمامت اال   ودمت الض اريا لاخةبمر الف ضةمت.

  موات.  5ية  ت  اس ال وائ  ال ملةا ل بموك ال مد ا ف  ف يطان لآخ   ف و  :الة  اس ال مل  -ب
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

  :الإطار النظري  1.2

 الأول بطاقة الأداء المتوازن:المبحث  1.1.2

د ف  أد يكم الش ملةا   ى ير الأ ةمذ ال يةشمر 1990كمه أال ظمور لبطمقا الأيا  ال ةوازه  ما 

Kaplan  اال يةشمر ال ؤ س لومرإ الب ثNorton   اذلك   ر يرا ا ياد   مدمً كمدلًا   ى ا م   ش

اخلال الررا ا لامظ البممنمه دن أ،س ت اة  أيائمم  دؤ يا ف  كس دن كمرا االولا مت ال ة رإ الأد يكةا  

فض وه أ  وبمً د اممً ف  الة اة    ى ميمب الآخ   بس يب نوه  ن ت ر   يوازه بان  أه ال يا ين لا 

الة اة  ال مل  االة اة  ال      اارا   ح  إ قمي دؤا  أيا  امدس   ط  ل  يا ين اظ إ   ي ا اكمد ا 

 (.2017اوارإ الواح  ) ات وي ،رار فك إ ارس الط ي ا يلى  موات ال  يامةمت  مول اشمط ال ؤ يا

ف  ظس ال فمود الة  ارم ل قةمة ال  م ب  كما  ال مظ مت ت ك    ى المةمئج ال ملةا يلا أه ا 

ال رينا أضمف    راً ،ريراً ف  قةمة الأيا  ت ن    م ة راد د ميةس غا  دملةا يلى  ااٍ ة اتةقةال ؤيم 

اب ال  ميةس ال ملةا  خم ا   ر ت ول تو،ي ال مظ مت ا و الااة مد  ممةةم،مت ال بمئن دن ماث ،م

الك فا االموعةا  يه ت ك ال ؤيم ا ة ر   ت مةا ،ريرإ لقةمة الأيا    ا  بة مةا  طمقا الأيا  ال ةوازاا 

(BSC  ابطمقا الأيا  ال ةوازه الة  ار ا دمر بر  ال  س بمم ف )رت دن أياإ لقةمة الأيا   اتطو   1990

 ملأاشطا   ى ال رى ال صا   اذلك  الأ،سيلى أياإ ييارإ ا ة اتةقةا  تيم  ف  ربط الأاراف طوي ا 

الة     الم و ا  ملااة اك بان أ  ميام الأرب ا اا : الب ر ال مل     ر ال  لا     ر ال   ةمت الراخ ةا  اب ر 
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ابرلك اكةيب    الة  ف   ى  لاقمت اليبب االمةةقا ف  ال ؤ ياماث تيم ر ارس الأياإ ال ررا    ى 

 طمقا الأيا  ال ةوازه ير،ا  ملةا؛  م ةبمرام اامرإ دن الابةكمرات الأكن  ا ة رادمً   ى اطمق اا ع ف  

 (.2018)أبو دمريا  ال  م با اٍياريا

 Kaplan and Norton   ناورت اي فار كمبلاه راب ت بوا طا ال ةوازه  الأيا  قةمة  طمقا ط م ا 

 الة  اٍ ة اتةقةا  االأاراف ال ؤيا ى   ت ة ر ماث. 1992  مد امرفمري ،مد ا ف  د إ لأال ااوقش 

 كس  ي ى  مد  ا ة اتةق  اتو،ي ااة مد  ورإ ف  برارس يم كس الأيا   ل  ميةس اظمد يل  ت ، ةمم ية 

  (.2011  بةمرم الأ) ت قة ي يلى ال مظ ا ف  ف ي

 :تعريف بطاقة الأداء المتوازن  2.1.2

ت ر  طمقا الأيا  ال ةوازه أمر أا  ا مذج ت اة  الأيا  الة  ت ود   ى يدج كس دن القوااب ال ملةا 

اغا  ال ملةا لةشكس اظمد أكن  ا ولةا ل ة با   ن الوضع الف  ر  ل  ؤ يرا   كممرم درن فمر  اإيراك 

ادرن امرم   م   م تش  ي دن ا مط قوإ اا مط ضر ف ادرن فر ص اتمريراتدةط برمت ال ةغا ات ال ة   ا ببائةم

،يرتي  طمقا الأيا  ال ةوازه  ظمر ت فكر إ ا ة مي درخس ييارم    ق الةوازه ف  قةمة الأيا  ااو دم

 .(2016  مه ام راه ض)

 ية  ا ة اتةق   دمظور دن الأيا  لقةمة امدس اظمد أاي   ى ال ةوازه  الأيا  قةمة  طمقا    ف

   طوات االقةمد  ديةمرفا اقة  اد ميةس  ا ة اتةقةا أاراف يلى الأ  مل تمظة  ا ة اتةقةا ت ، ا   و،بي

 .  (Kaplan & Norton, 1992) ي، ائةا
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 دمظور كس يلى ا ة اتةقةا   ود بة ويس أاراف الش كا ييارإ ( اظمد2013ف ر   فمم )الي ية   

 لكس د ريإ د ميةس ت رير   ) االة ويس ااٍبرا   الراخ ةا  الة    ال بوه  ال   ةمت (الأرب ا دممظا ام دن

 الأاراف. دن ارف

االةرابا   ااٍ ة اتةقة(  أامم يطمر   س ي بط ال ؤيا  ملأاراف Tuan, 2020اي  فمم )

 اال بميرات ايوازه بان ال  ميةس ال ملةا اد ميةس الأيا  االأاراف ال ة   ا  ق ةع أ، ا  ال مظ ا الأخ ى. 

 أهمية بطاقة الأداء المتوازن:  3.1.2

 ن كوامم أياإ قةميإ ا ة اتةقةا  لكوامم ت ة ر خ يا  ات ر  طمقا الأيا  ال ةوازه أياإ ت اة   فضلاً 

  الأيا  الك   ل  مظ ا  اارا برلا دن الة كا    ى الب ر ال مل   الرم أ بح غا  قمير   ى أ  رمي لة ارة

  لأاي ا  دلائ  لبائا الأ  مل ال  م  إ    ةي ف ط أ بح غاي طم   ورإ دةكمد ا  ن الأيا   اأه الة ك

اة مد   ق و ا أا ع ل  مظ ا  اأه الا ااٍ ة اتةقة الامةةم،متل    ر  غط  كس القوااب ال ة ماةا دع 

دن ال  ميةس الة  ت تبط  ملقويإ  مق  اليروق  رضى ال بوه  ال مد ان االبائا    كن أه يؤيم يلى تبص  

 (.2013  الي ية أكب   مل وادس الة  تيوق الأيا  ال مل  اتؤيم يلى ت  ارق الأاراف )

( أه ال مظ مت الة  تية رد امج  طمقا الأيا  ال ةوازه ت اس يلى الةفوق Georgiev, 2017اأظم  )

 BSCتش س الفوائر ال ئةيةا لا ة راد   اٍ ة اتةق   ى ال مظ مت ياه اتبم  امج ر    ٍيارإ الأيا  

 دم ي  :

 س توف   طمقا الأيا  ال ةوازه يطمرًا قويًم لبمم  ي ة اتةقةا الةوا س دن خلال تصور ا وذج ال  

ف  خ يطا ي ة اتةقةا تيم ر ال ري ين   ى الةفكا  ف   لاقمت اليبب االمةةقا بان الأاراف 
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تض ن    ةا ياشم  خ يطا ي ة اتةقةا الةو س يلى توافق ف  الآرا  مول   ال  ة فا ااٍ ة اتةقة

مٍضمفا يلى اارا   م  أاي ية  ت رير اةمئج الأيا     ال ة ا طا ااٍ ة اتةقةدق و ا دن الأاراف 

  وادس الة كان أا الراافع ال ئةيةا للأيا  ال ية ب   ٍاشم   ورإ كمد ا للا ة اتةقةا.

  يا اك ال وظفان اأ  مب ال ص  ا ال مر،اان  اٍ ة اتةق  االةمفار دن خلالت يان الاتصمل

 .ف  تي ة  اد ا، ا ا ة اتةقةا ال مظ ا

  ت رير دشمري مم ادبميراتمم افً م للأاراف تيم ر  طمقا الأيا  ال ةوازه ال مظ مت   ى

االة  برارام تض ن أه ال شمريع اال بميرات ت ك   شرإ   ى ت  اق الأاراف الأكن   ااٍ ة اتةقة

 ي ة اتةقةا.

  يم ر امج  طمقا الأيا  ال ةوازه ال ؤ يمت   ى تص ة  دؤا ات الأيا  ال ئةيةا لأارافمم 

 ال  ة فا. ااٍ ة اتةقة

  اارا   ا ة راد  طمقا الأيا  ال ةوازه لةو،ةي تص ة  ت مري  الأيا  الوممت ال   ودمت  كن

د م  يم ر   ى د اقبا تمفار  ااٍ ة اتةقة ض ن أه الة مري  اٍياريا ت ك    ى أا  ال ضم م 

 .ااٍ ة اتةقةال طط 

 ااٍ ة اتةقةاراف    طمقا الأيا  ال ةوازه ل  ؤ يمت هةك مم الةمظة    شكس أفضس دع الأئتوا 

 دن أ،س تمفار ال طا  شكس ،ار.

 ي راي  : ا ال   ةمت الةمظة ةا دنسئتيم ر  طمقا الأيا  ال ةوازه الُ مفرإ ،ارًا أ ضًم   ى دوا

 . ااٍ ة اتةقةاالة  الات دع الأالويمت   ال  مط  اإيارإ  ال ا ااةا
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 ن كوامم اظمدم    س   ى تطوي  الأاراف  لة اة  الأيا  فضلاً  إ ات ر  طمقا الأيا  ال ةوازه أيا 

اال فع دن كفم إ اف ملةا أ  مل   ات يان ديةوى الأيا   لى د ميةس دملةا اغا  دملةاي ااٍ ة اتةقة

ا  ف  ال ؤ يا   ى ت  اس الأيا ال مر،ةا االراخ ةا  ببائةممال ؤ يا  اذلك دن خلال الةفم س االااة مد 

)اور   اتو،اممم يلى اتقمس ،رير ير   الأيا  ال مد ف  ال ؤ يا ااٍ ة اتةقةارافمم أ ةمم ا يأ مة رؤ 

2017.) 

اتب ز أا ةا  طمقا الأيا  ال ةوازه دن خلال تو،رري ال ؤ يررمت يلررى ت كارر  ااة مدمررم   ررى ت  اق   

بان   طمقا الأيا  ال ةوازه   بطت  ك م ال ملةا ف ط ممرؤيةمررم اا ة اتةقاةمم برررل دررن الة كارر    ررى اةررمئق

ت ررود   ررى ا ررة راد دؤارر ات ت اة  الأيا    ا مت طوي ا ال رى دع ال طا اليمويا  قصا إ ال رىاٍ ة اتةقة

  ماث ترررخس ارس ال ؤا ات ض ن ا ة اتةقةا ال ؤ يا ااٍ ة اتةقةكمظررمد دةكمدررس ل    ودررمت االررة    

  اتق  مرم د رور ااة رمد ، ةع الأفر اي ياخرس ااٍ ة اتةقةمدرم دةكرمدلا لرلإيارإ ت ةبر  اظ  ا   ارإ ال رى

اظر إ دةوازارا   ك م توف   طمقا الأيا  ال ةوازه مت ال  ريإ اراف االغمتيرما  ف  ت  اق الاا ال ؤ يرا 

ااوعةا ت د  دن خلالمم لة اة  الأيا  ماث تضر   وادرس دملةا اأخر ى غار  دملةا اياخ ةا اخمر،ارا  ك ارا 

  توف  د  ودمت كمفةا اااض ا ل ة رم ال  ار  ا ت  اق رؤيةمم اأارافمم ات ، ا ا ة اتةقاةمم يلى أف مل

 ت  س   ى د ا مإ د ميا  الة اة  فر  افرس الوقر  بران د ة رف ال قرملات ياه ت اا  أمررام   رى الآخر ا 

 .(2016 مه ام راه ض) ال ئةي  ل  ؤ يا ان الا ةبمر ت  اق المرف  دع الأخر 

  نم ا دن خلال    مم ( أا ةا  طمقا الأيا  ال ةوازه 2013 ك م ذك  )ال راوه االبطمةق  

ال ق  الأ مة ل مقمح ال مل  اال ية ب   ل  مظ ا   كس ال  ميةس ال ملةا الة  تفار   م مر  ف  

ت كن دن ربط ا ة اتةقةا   ا ن الأيا  دية بلاً ال مض  الا تشا  يلى كةفةا الا ةفميإ دممم ف  ت يا
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ت كن البطمقا دن تش ةص ات رير  صورإ    ةا   ا ال مظ ا الب ارإ ال رى دع اشمطمتمم ال  يبا ال رى

ل يم رإ ف  الة كا    اادقملات ،ريرإ يمبغ  أه تة ا  بمم ال مظ ا لة  اق أاراف ال يةم ك اال مظ ا

فصس لب ادج ال مظ ا دنس القويإ  رد الأيا  ات  س ك ظ ا ل ةمويع ال م  ى دم الرم  قب    ي ل يميإ ت

ات ين الأيا  اتضع تي يس للأاراف اتوف   ااٍ ة اتةقةوضح ال ؤيا   اتإ ميإ الةص ة  اخردا ال بوه ا 

ال ملةا تب    طمقا الأيا  ال ةوازه ال  ميا    ا الةغر ا ال كيةا للا ة اتةقةا ات بط ال كمفئمت    ميا  الأيا 

ت    الضو    ى دق و ا د ميةس أكن    ودةا   ا ك   ص دم  لأيا  ال مد ان ااٍيارإ بمفس الوق 

 اتفم لا ات ا طم بان ال يةم ك اال   ةمت الراخ ةا اال مد ان اأيا  المظمد لة  اق اقمح دمل  طويس الأدر.

 أهداف بطاقة الأداء المتوازن: 4.1.2

ال بط بان ال ف يات ال ملةا اال بح ف  ،ماب ابان ال   ةمت الةمفار ا اتمرف  طمقا الأيا  يلى 

ال بط بان ال قم ا ال ملةا الةشغا ةا   ى ال رى  ىيا  االة طةط ال ية ب   ف  ،ماب آخ      ملأالاودةا ل

الةم ةا ف   ىتأ ا ام    ىال ية ب ةا ف  ال رى الطويس ايرا ا در ااٍ ة اتةقةال صا  دع ال ؤيا 

ال ية بس ا  اا  ال مض   ال مض   ال ية بس  ك م   ة ر دفمود البطمقا   ى ال  مار ال دمةا النلا 

     م  أه دم ا   ي الاود دن أ،س الغر لا  كوه لي تأ ا  دمل  ااضح دبما  يلا   ر فة إ زدمةا دية ب ةا

ى ذات تأ ا    ى الب ر ال ية ب   ابملةمل  الة ول دن دق ي د اقبا ال   ةمت الاودةا يلى يضمفا أ  مي أخ  

ل  ؤ يا  ادن      كن المظ  يلامم كمظمد قةمة دةكمدس   ةفظ  مل  ميةس ال ملةا للأيا  ف  ال مض  

 .(2013 )ال راوه االبطمةق   ايوف  ال   كمت للأيا  ف  ال ية بس

 ( أه أاراف اظمد  طمقا الأيا  ال ةوازه تة نس ف :2016 مه ام راه )ضاي ى 
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 .ف ملةا تمفار ا ة اتةقةا ال مشأإمه ةب .1

 ، س خطوات الةمفار الف  ةا دةواكبا دع ا ة اتةقةا ال مشأإ. .2

ت ، ا دممد اخطط ال مظ ا ف  اكس دق و ا دن د ميا  الأيا    اث ت ط  يطمراً ل قةمة  .3

 .اٍ ة اتةق 

 يوف  د ميةس ل ةغر ا ال ا، ا. .4

 :ن استخدامات بطاقة قياس الأداء المتواز 5.1.2

ل ر ذك  أه  طمقا الأيا  ال ةوازه تمطوم   ى ا ة رادمت دة ريإ ارك  دممم ك م ذك  

 (:2017)اور 

. تيماس    ةا ال بط االاتصمل بان أ، ا  ال مظ ا  دن خلال ا مئس الاتصمل الة  ت  س   ى تف ا مم؛ 1

 دنس ال  مئس الةمظة ةا  الوما اٍ لاامت  اا مئس الاتصمل اٍلكة ااةا.

. ت  ي  ا ة اتةقةا الةغر ا ال كيةا االة   ؛ ماث يامم ت اي ال مظ ا  مل ررإ   ى الة    الةمظة   ف  2

اٍياريا  االافة اضمت الة  بما   ااٍ ة اتةقةديةويمت اٍيارإ ال  ةم  د م   كن اٍيارإ ال  ةم دن اخةبمر 

 يذا ل د الأد . ااٍ ة اتةقةأا تغاا    امم  د م  ق  م  يرخ وه الة ريلات  االة ياممت اللازدا 

 . ت ، ا ر ملا الراائ  الض يبةا  اا ة اتةقاةمم يلى دق و ا امد ا دن د ميةس الأيا .3

الة  تةض ن د ميةس أيا  ديةمرفا أخ ى ف  ةا؛  ااٍ ة اتةقة. ييارإ القةمة ال ةوازه  ن ط يق اٍيارإ 4

   ات ود   ى ف يفا لا   كن ييارإ دم لا   كن قةم ي. ااٍ ة اتةقةفم  توف  أ مً م لمقمح تمفار 
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 الخصائص الأساسية لبطاقة الأداء المتوازن:  6.1.2

 ,Rahhal & Darabee)ادن أا   ال صمئص ال  ا إ لبطمقا الأيا  ال ةوازه ك م ذك  

 اا  كملآت :  (2017

يلى أاراف  مميا اا ة اتةقةمتالارتبمط  م ة اتةقةا ارؤيا ال ؤ يا  ماث تة  ت ، ا رؤيا ال ؤ  - 

 اد ميةس ف  أربرع دق و مت تشكس أ مة    ةا الة راة  ابملةمل  ية ر ق الةوازه.

)تصور دية ب  ( ادن     )ترصور ال مض ( اكرلك ت اة  د  كمت الأيا      اةمئج البةمامت ال ملةا - 

 ية  ق الةوازه بان الأاراف ال صا إ االطوي ا.

توفا  ال   ودمت ال مم با لة كان اٍيارإ دن ي ميإ تومار الأيا    م   ر ق الةوافق دع الأارراف  - 

 ايضر ن الوفم    ةط بمت أ  مب ال ص  ا.

اررس افة م ي   أ  مي تشكس ت اة م دةكمدلا فة م باممم   خ يات رري أ  مي الة اة  ماث ية مدس المظمد دع  - 

 .االب ر الا،ة م        ر ال   ةمت الراخ ةا    ر ال  لا     ر الم و االة   الأ  رمي: الب ر ال مل

 دممم. ااٍ ة اتةقةت ةب  كأياإ للإيارإ ية    و،بمم ات مذ ال  ارات الا ة م  - 

 ت  ق الةوازه ال ف وي ف  د ميةس الأيا  الة  ار ا. - 

 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن: 7.1.2

  نس اةمئج ارا الب ر دؤا ات دو،ما لب وغ أاراف ال ؤ يا االوقوف   ى ديةوى البعد المالي: 

ك م ت رد ال ؤا ات ال ملةا  ورإ ااض ا  ن الأيا  ال مل  ل  ؤ يا   المةمئج ال    ا  متبم  ا ة اتةقاةمم
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أارافمم  يما  ف لا ف  ت يان اةمئج ال ؤ يا  اب وغ  ااٍ ة اتةقةدم كمه تمفار  يذاتي ح  ملةأكار 

 (.Tiwari &Panicker, 2017)ال مشويإ 

اية  ت اة  الأيا  ال مل  دن خلال ا ة راد الميب ال ملةا االة  اس ال مل  ال يةمر يلى ال وائ  

ال ملةا  اييةمةج دممم ال بح ال ة  ق امق  ال بة مت  ايقاب ارا الب ر  ن الةيمؤل ف  ي قمي آلةا ت  س 

 (.Ten& Tjan, 2014)دمظ مت الأ  مل  ى خ ق قة ا ل ملك  

( أه د ميةس الب ر ال مل  ت تبط  مل ب ةا ابملةمل    كن ذك  ال  ميةس الة  2015ذك   ماور )

 تة  ق  ملب ر ال مل  اا :

 .ال مئر   ى رأة ال مل ال يةن  : اي كس درى اقمح ال مشأإ ف  الا ةفميإ دن ا ةن مراتمم 

  ى قررإ ال مشأإ   ى  راي الة ادمتمم ال ملةا. ايبا رأة ال مل ال مدس: اي ك   

 . د رل ا و ال بة مت ل  طم مت: ايوف  د  ودمت  ن الةغا  ف  ديةوى ال بة مت لكس قطم 

  رب ةا خط اٍاةمج اال يةم ك: ايشا  يلى درى قررإ ال مشأإ   ى ت  اق ربح يدم دن ديةم ك دم

 أا دن دمةج دم.

  ف  قمئ ا الرخس. الرخس الةشغا  : ااو ك م ي ي 

  القة ا الاقةصمي ا ال ضمفا: تيةمرف ت اة  كفم إ اٍيارإ ف  تولار أربمح اقةصمي ا  مفةا تةقماز

 .(الأ،ستك فا رأة ال مل ال يةن   )م وق ال  كةا اال  ا  طوي ا 

 : ااو أمر ال  ريات لمقمح ال مشأإ اا ة  ارام ف  ال ممفيا  ماث   ة ر ارابعد النمو والتعلم

القماب   ى قررات ادممرات ال مد ان   ى اٍبرا  االةطوي  االم و   مٍضمفا يلى اقةمم  ت مةمت ياةمج 
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دية ر ا اتكمولو،ةم دةطورإ ذات كفم  د تف ا  ايةكوه ،ماب الم و االة    دن  لا ا  مم   رئةيةا ااى 

 (.Ten& Tjan, 2014الأف اي  االمظ   ااٍ، ا ات الةمظة ةا )

 ض ن ل  مظ ا ال ررإ   ى الةقرير ماث   ةب  الش ط الأ م   للا ة  ار  الم و االة   ه   ر ي

االب م    ى ال رى الطويس  ايمرف ارا الب ر يلى تو،ةي الأف اي ا و الةطوي  االة يان ال ية   الض ارم 

 (.2014ل ب م  )، ي إ  

 ( أاي   مة دن خلال:2013) أبو المقمإاذك  

 ت ود ال مشأإ   يم ي  ن ط يق د رل ال مئر لكس  الة  ا  دقةمة ل    ،مت :إنتاجية العامل

 . مدس أا ال مئر الرم   ود بة قة ي كس  مدس

 مة  ن ط يق ا ة صم  آرا  ال مد ان  شكس يارم فة م ية  ق  إا اكم  ف   :رضا العاملين  

ل  مدس   اال ضم الك  ات مذ ال  ارات اال صول   ى ال   ودمت الكمفةا لأيا     م   شكس ،ار

 . ن ال مشأإ

 او دؤا  ل  يمرإ ف  رأة ال مل الفك م االا ةن مرات  :الاحتفاظ بالعاملين أو ولاء العاملين

 .ف  ترريب ال مد ان  مل مشأإ اية  قةم ي بميبا ياراه ال مد ان الأ م اان الأ،سطوي ا 

ال ةوازه للأيا    ى اظ إ ال  لا  اي ك  دقمل ال  لا  ف  دمظودا القةمة : بعد العملاء

لك  ت  ق ال مشأإ المقمح ف  دقمل ال  لا    امم ت رير  ورتمم ال  تقبا تقمس ال  لا  أا ا   ل  مشأإ

 صةغا أخ ى كةف تبرا ال مشأإ ف  اظ  ال  لا   ماث ي ك  ارا ال قمل  صورإ أ م ةا   ى ي ة اتةقةا 

 (.2014لا  )، ي إ  تكوين القة ا االة ا  دن ا،ما اظ  ال  
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ال مص بة  اق رضم  اٍ ة اتةق   ةب  ،ماب ال  لا  ،وا  ال  ميةس غا  ال ملةا  اإه المرف 

ال  لا   اكيب الائم  ال ية   ل  مشأإ ية تب   ةي زيميإ اصاب أا مصا ال مشأإ ف  اليوق  دن خلال 

مظ ا يلى أه تو،ي ااة مدمم يلى ت بةا اكةيمب   لا  ،ري  اال  مفظا   ى ال  لا  ال ملاان  ات ةمج ال 

امةةم،مت ارغبمت   لائمم لأه اؤلا  ال  لا  ا  الرين يرف وه ل  مظ ا لةغطةا الةكملةف ات  اق 

الأربمح  دن خلال ارا ال مظور توضع دؤا ات ت كس اضع ال  اس  ملميبا ل  مظ ا دنس: رضم ال  لا   

لامةفمظ  مل بوه  ال ررإ   ى ا،ةراب ال  اس ارب ةا ال  اس ال صا اليوقةا  ير،ا الولا   ال ررإ   ى ا

(Alkababji, 2014.) 

 ( أه ارا الب ر   مة دن خلال: 2013) المقمإاذك  

: ااو دم   كن تي اةي بولا  ال  اس ايمة   قةمة د رل امةفمظ ال مشأإ الاحتفاظ بالعملاء القدامى .1

اارا ال مص  دم  ل غم ا يذا دم أخرام ف  الا ةبمر ال ول اليمئر  أه    مل  اس دع د ار الوق 

  .تك فا ال صول   ى   اس ،رير ت ميل خ يا د ات تك فا الامةفمظ    اس دو،وي

ااو عبمرإ  ن ت اة  ل  رل زيميإ   لا  ال مشأإ اي كن قةم ي  إ، مل   :اكتساب عملاء جدد .2

  .أه   مة   ري ال  لا  القريال بة مت يلى ال  لا  القري أا   كن 

اي صر بمم ت اة  مصا ال مشأإ دن دبة مت أ واق د اما اي مة   ري ال  لا   :الحصة السوقية .3

  .أا بميبا ال بة مت أا  ري الومرات ال بم ا

ملب ر ال مل  كاا   مدس المقمح الأكن  تأ ا اً   ى الأيا  دنس الأ  مي الأخ ى  :ربحية العميل .4

  .اب ر الم و



‌‌‌22‌‌

ااو دؤا  دم  يرل   ى قررإ ال مشأإ   ى اكةيمب ال  اس االامةفمظ  ي االرم  :رضاء العميل .5

اا  ت مة  م ة صم  أرا     شا  يلى كةفةا ت  اق ال مشأإ ل ةط بمت اامةةم،مت ال  لا  ال ملاان

 .ال  لا   ن تق بةم  دع ال مشأإ

: ي ك  ارا الب ر   ى ال وادس ااٍ، ا ات الةشغا ةا الراخ ةا ال م ا الة  بعد العمليات الداخلية

يلى   ضمً أ  ا  كن ال مظ ا دن الة ا   ابملةمل  تؤيم يلى ت  اق رغبمت ال  لا  ال ةوق ا  كفم إ افم  ةات

ات االة  ت  اق اةمئج دملةا دة ا إ د ضةا ل  يما ان  ايرخس أ ضم ف  ارا القماب الاخة ا مت االابةكمر 

  Tiwari &Panicker) تؤيم يلى ييخمل دمةقمت اخردمت ،ريرإ ت  ق رضم ال  لا  ال ملاان االقري

2017.) 

يه   ر ال   ةمت الراخ ةا يةض ن كمفا أاشطا ال مشأإ الة  تشكس   ي ا القة ا ال م ا بمم 

الب ر د تبط  ملب ر ال مل  للأيا  ا ةبمراً دن د م ا الب ث االةطوي  يلى د م ا خردا دم   ر البةع  اارا 

ك م أاي د تبط بب ر ال  اس دن ماث   دن ماث ت كا س   ى ت يان كفم إ    ةمت الةشغاس الراخ ةا

دن  الم و االة   ااة مدي    ق القة ا ف  ال مةج أا ال ردا لة بةا رضم ال  لا   ااو أ ضمً د تبط بب ر 

ل مد وه الرين   ودوه  أيا  ال  س ا  ال صرر الأ م   لأفكمر خلال  لاقا اليبب االمةةقا ماث   ةب  ا

 (.2018تطوي  ال  س ازيميإ ياةم،اةي اكفم تي )أبو دمريم  

   مة دن خلال: ي( أا2013) أبو المقمإذك  

 ل دن خلا  ماث ت ة ر    ةا القةمة   ى الكةفةا الة  ت ري بمم ال مشأإ ارف القويإ :الجودة

 .ية  ا ة ميام   ى ديةوى  مل   أا   ى ديةوى د    دق و ا دن ال  ميا 
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 تشة س   ى ال  ميةس الة  تةض ن د  ودمت  ن تك فا دكوامت ال مةج االةك فا الك ةا  :التكلفة

 .ٍاةمج ال مةج

 يةض ن ال  ميةس الة  توف  الةغر ا ال كيةا  ن ال دن أا ال رإ دن ل ظا ت ر   ال  اس  :التوقيت

 .أا ال صول   ى ال ردا يلى ل ظا تي ة ي ليلط ب ا ا  ال مةج 

 ت مة  ن ط يق ت اة  الوق  ال ط وب لا ةك مل اامم  ال   ةمت  :إنتاجية العمليات الداخلية

اٍاةم،ةا ل  مةج أا او دقةمة ك     ب   ن  ري الومرات القارإ الة  ية  ياةم،مم ادن    بة مم 

 .خلال فة إ دن ال دن

الةو،ي  حارا الب ر   ى ربط ال ؤا ات  أاراف ا ة اتةقةا ديةرادا لةص ة ي ك : البعد الاجتماعي

أا البائةا  الا،ة معةا الأارافماث ت ةب    ااٍ ة اتةقة اٍيارإابصورإ دةكمد ا ف     ةا   اٍ ة اتةق 

ماث ت ةب    ا  أالويمت ،وا يا ف  رؤيا اا ة اتةقةا ال مظ مت الة  ت او لة  اق قة ا ديةرادا

  يةا ديةراداأا البائةا أاراف تممفيةا ا ةبمقةا ل  مظ مت الة  تب ث  ن د ا م تممف الا،ة معةا لأارافا

لة  اق دةط بمت أ  مب ال ص  ا دن دمظور دمفصس يمة   الأارافمف ارس ضابملةمل  يمبغ  أه ت

 .(Tiwari &Panicker, 2017) االا،ة معةا ملقوااب البائةا 

 الأداء المتوازن:مكونات بطاقة  8.1.2

تض   طمقا الأيا  ال ةوازه   ماةا  مم   أ م ةا تةب ور دن خلالمم آلةا   س ارس البطمقا اا  

 (:2013  ى الم و الةمل  ك م ذك )ال راوه االبطماةق  
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: االة  تبان الى أين تةقي ال مظ ا ادم ا  المائا ال ية ب ةا الة   ةكوه الرؤية الاستراتيجية .1

   امم.

: تةألف دن دق س الأف مل ااٍ، ا ات ال م ا لة  اق الأاراف أا خطط ت  اق ةالإستراتيجي .2

 الأاراف الة  قمد  دمظ ا الأ  مل بة ريرام.

دكوه يرفع  متقمس تبم  ا ة اتةقةا د اما افق ت  اس ل ؤا ات دم ا ف  ارا الب ر أا  البعد: .3

ال ؤا ات الواريإ ف  الب ر.  ىل و ول يل ااٍ ة اتةقةال كوه ادن    ال  س   ى تمفار ارس 

أ  مي أ م ةا ف   طمقا الأيا  ال ةوازه اا : الب ر ال مل   اب ر ال  لا   اب ر خ يا ااممك 

االب ر او  مص  رئةس ف  االب ر الا،ة م      ال   ةمت الراخ ةا  اب ر الة    االم و

 غملبم   نس فئا م  ا الأ م  أا ا،ما اظ  ال ية ردان. ااٍ ة اتةقة

ال  ة رإ   ااٍ ة اتةقةااو يبان كةفةا القةمد بةمفار  ااٍ ة اتةقةبةمه     )د مى(  الأهداف: .4

 .ااٍ ة اتةقةاي ب   ممم  مل يةويمت ال  ريإ اال مب ا ل قةمة لة  اق 

ايفة   أه  كوه ال قةمة ذا طم ع ك    ت كس قةمة أيا  الة رد  متقمس الأاراف  المقاييس: .5

اتو س القةم مت يلى الأ  مل ال ط وبا لة  اق المرف ايصبح الكشف ال  كن اض ي   ى اكس 

  فمل  ميةس دم ا  يلا تمبؤات  ن الأيا  ال ية ب   اارس ااٍ ة اتةقةف س لكةفةا ت  اق الأاراف 

 ال  ميةس ا  الة  تر   ت  اق الأاراف.

 االة  ت نس البةمامت االةصورات الك ةا ل  ميةس الأيا  ف  اق  دم ف  ال ية بس. المستهدفات: .6

 يذه(. –االة  ت ب   ن  لاقمت الأاراف اتكوه دشمبما لعبمرات)يذا :ارتباطات السبب والنتيجة  .7
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 (2013االبطماةق  )ال راوه : بطاقة قياس الأداء المتوازن والعناصر التي تسهم في قياسها (2رقم )شكل 

 :العوامل المؤثرة على بطاقة الأداء المتوازن  9.1.2

رى دق و را ت ضع أاظ ا ت اة  الأيا   شكس  مد ابطمقا الأيا  ال ةوازه  شركس خرمص يل

  مه ام راه ض) ك م ذك   لأخ  ادن أا مم دم ي  ت ة ف دن د ةط  درن ال وادرس تق  مرم

2016:) 

يرةر   ااة رمد اٍيارإ  مرر اضرع اظرمد ت  ر درن ال وادرس ال ئةيرا الةر   :حجم المؤسسة .1

ب يةط ر د م اررا الااة رمد كروه ال مظ رمت الكبار إ أكنر  ت  ارراً ماث يمبرع   لة اة  الأيا 
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ماررث ك  ررم زاي مقرر  ال ؤ يررا كمارر  امررمك رغبررا   ا،روي أاظ را رقمبةا دةكمد ررا

  م ررة راد دؤارر ات  طمقررا الأيا  ال ةوازه ميب يرا مت ت  ي، ائمم.

فر  ت رير أاظ را ت اة   مً ارمد ت  رب بائا ال ؤ يرا ياراً  :التأكـد فـي البيئة عدمدرجـة  .2

ال ؤ يرا تررؤ     رى الأ ر وب ال يررة رد فرملظ اف الاقةصمي ا الةر  تةطررور فامرم  ؛الأيا 

دررن الضرر ارم يدررج ال  ططررمت  لرررلك  الأ  ررم فر  ت اة  الأيا  دن  ررم خ صر  يلارري 

 .غارر  ال ملةا فرر  اظرر  د  ودمتمررم

:  شكس أمر أا  ال ةغا ات ف     ةا الة اة  اال قم ا   ى الأيا  ماث الهيكل التنظيمي .3

درم تةروف  لرى ال ؤ يرمت الةر  تة ار  برملةمويع اللاد ك يا   رى أاظ را دةطرورإ غملبم 

مرظ ال ريرر درن البرممنان أه ذات ال   ةا ترة   شركس أفضرس لقةمة ات اة  الأيا . اقرر لا

ماث  NORTON)ا KAPLANفر  المةمكرس اللاد ك يا اارو الأدر  الررم يؤكررس )

ا ت ر اظمد اتصمل دن الأ  ى يلى الأ فس ية ،  ر ملا ارؤيا أه البطمق ة ر مه   ىي

ال ؤ يرا يلى كمفا الأف اي براخ مم  فإه ا ة رت   ى هةمكرس د ك يا فرإه ذلرك يؤ    ر بم 

لررلك  شقع البممنمه   ى ا ة مي هةمكس لاد ك يا تي ح  ماة مل  ااٍ ة اتةقة  رى تمفارر 

 أكن  ف ملةا.الةكوه البطمقا   ال   ودا    يا

 كيفية تصميم بطاقة قياس الأداء المتوازن: 10.1.2

اممك دق و ا دن الأ  مي القوا يا الوا،ب د ا متمم  مر تص ة   طمقا ( أه 2017) م  ب  ذك    

قةمة الأيا  ال ةوازه االة   قب أه ت ود  مل بط بان دق و ا دن الأاراف اال  ميةس ياخس ال مظ ا 

    ا مإ دم ي  :
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الوقوف   ى أيلا تظم  مملات الة ين االة رد ا الغم ا دن قةمة الأيا  او ت يان أيا  ال مظ ا   .1

 اتو ة مم ايرا ةمم.

 ض ارإ يمرا  الةغاا  دن خلال د  فا ا مط ال وإ االض ف ف  الكةمه ال ؤ ي . .2

ال  مار الة    ةوم   امم كس ركن دن أركمه  طمقا قةمة الأيا  ال ةوازه االرم  قب أه ت ريس  .3

ال بميرات   ا ال  ميا  )المةمئج ال يةمرفا(  ا ال  ميةس )ال ؤا ات(  ا الأارافف  ال مظ ا اتة نس 

(Initiatives) ات  اق  بم ة راد  طمقا قةمة الأيا  ال ةوازه تكةشف ال مظ مت كةفةا ي قمي  ا

قة ا ل   لا  ال ملاان اال ية ب ان  اكرلك كةفةا ت يان ال ررات الراخ ةا  اية  ذلك ف  الأاشطا 

ال  ،ا ف    ي ا ي قمي ات  اق القة ا  اكرلك ت رير د ف اتمم دن أ،س ت  اق الأاراف ال ملةا 

 .الأ،ساالةممفيةا طوي ا 

  ماث يمبغ  أه يوضح القةمة ال لاقا بامم م ااٍ ة اتةقة لاقمت اليبب االمةةقا بان ال   ةمت  .4

اذلك    ا مإ أه تةض ن ال لاقا الأركمه الأرب ا ال كواا   ٍدكماةا ييارتمم االة  ق دن   ةمم

 .لبطمقا قةمة الأيا  ال ةوازه 

 داء المتوازن:الأممي ات بطاقة  11.1.2

 اا : (2018 )أبو دمريا  ام يا  ال ةوازه ك م ذكالأ ات  طمقا د ا

يلى دق و ا دةكمد ا دن ال  ميةس الة  تم كس ف   ااٍ ة اتةقةت رد يطمراً امدلًا لة ، ا الأاراف  .1

  ورإ دقةمة أيا  ا ة اتةقةا.

ت  س   ى يابم   رإ امةةم،مت يياريا لأامم تق ع ف  ت  ي  اامر أ، ا   ريرإ دن ا ة اتةقةا  .2

 ال مظ ا.ةمت  ال مظ ا  ات ر اٍيارإ  صورإ امد ا  ن   
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ت    دن مرا  دنملةا ، ئةا لأمر الأ  مي لأامم تق س ال ري ين  أخراه ف  الا ةبمر د ميةس أيا   .3

 الأ  مي الأخ ى ل بطمقا.

تةض ن  طمقا قةمة الأيا  ال ةوازه ال رير دن الةوازامت  ف  ميةس الأيا  تةض ن دوازاا بان  .4

ال  ميةس ال ملةا اغا  ال ملةا  اتوازه ال  ميةس الأاراف طوي ا ال رى اقصا إ ال رى  االةوازه بان 

 االراخ ةا. ال مر،ةا

 ت  س  طمقا قةمة الأيا  ال ةوازه   ى توفا  دبميئ تو،امةا ل ةم ةا دن خلال الة كا    ى الفوائر .5

 ة ،  رؤيا ال مشأإ اإ ة اتةقاةمم ف  دق و ا دة ا طا دن د ميةس الأيا .تا  ال ةوق ا.

ييارإ دةط بمت الأط اف ذات ال لاقا )ال يما ان  ال  لا   ال   ةمت الراخ ةا  ت كن ال مظ ا دن  .6

 ال وظفان(.

 طمقا الأيا  ال ةوازه ا  الأياإ الأفضس لق س ا ة اتةقةا الومرإ الاقةصمي ا دفمودا دن قبس  .7

الق ةع بر اً دن أ  ى ديةوى يلى أياى ديةوى ف  المةكس الةمظة   اذلك دن خلال ت ناس ارس 

   ق و ا دن د ميةس الأيا . ااٍ ة اتةقة

تيم ر   ى   ك م مت ف  د ة ف ديةويمت ال مظ ااٍ ة اتةقةتيمس الاتصمل افم  أاراف ال  س ا  .8

 اٍيارإ الف ملا ل  واري البش يا دن خلال ت فا  ال وظفان   ى أ مة الأيا .

  ر اٍيارإ  صورإ امد ا  ن    ةمت الومرإ الاقةصمي ا.ت .9

 اظ ا الة  ار ا ل  قم ا اال  م با  إيخمل ال  مئق غا  ال ملةا.ت ين الأ .10

 ت اي اٍيارإ بةغر ا  كيةا ا ة اتةقةا ابملةمل  تيم ر   ى الة   . .11
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 :خطوات إعداد بطاقة الأداء المتوازن  12.1.2

اي ة ف   ص ة  اتطباق  طمقا الأيا  ال ةوازه ةأرا  البممنان مول ال طوات اللازدا ل تل ر ت ري

دم م ا   (Kaplan and Norton)تص ة مم دن دؤ يا يلى أخ ى ميب طبة ا    مم اميب ال طوات

  ا ة اتةقةا ال ؤ ياا يمبغ  توف  أربع خطوات أ م ةا  ملميبا لق ةع ال ؤ يمت ا  ت رير رؤيا  تت ري

 ااضع ال ؤا ات االةمفار اتة نس أا  ال طوات فة م ي  :  الأاراف   

 : ا  المرف الأ م   الرم ا،رت دن أ، ي ال ؤ يا.ة المؤسسةتحديد رسال •

ر اا  اةي ف  ال رى الب  : ا  الةصور الرم تيط س ال ؤ يا ل م تكوه  تحديد رؤية المؤسسة •

 قمب ا ل ة ريس اال  ا، ا.

: ا     ةا تكوين اضع تمف ي  ي ال ؤ يا  ن ط يق تص ة  صياغة استراتيجية المؤسسة •

 الأاشطا.دق و ا دةمو ا دن 

 مت الة  ت    ةمغةمماٍ ة اتةقةدن  م": ت ري ارس الأاراف ااطلاقةالإستراتيجيتحديد الأهداف  •

دن : أم ال وادس الة  تؤ    شكس كبا    ى المقمح ض ن كس   ر تحديد عوامل النجاح الحرجة •

 .ااٍ ة اتةقةأ  مي البطمقا   م    س   ى ت  اق أارافمم 

 ن ط يق قةم مم دن خلال اخةةمر  ت رير  وادس المقمح ية  تقيارام ك ةمً :   ر تحديد المؤشرات •

 (.2016  مه ام راه ض) ال ؤا ات ال مم با لمم.
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 مشكلات تطبيق بطاقة قياس الأداء المتوازن ومعوقاتها: 13.1.2

ترك  أغ ب الأيبةمت ال ة   ا   شكلات تطباق  طمقا قةمة الأيا  ال ةوازه يلى أه اممك   ض 

 ( اا  كملآت :2017) اور   وقمت الة  ت ول ياه تطبة مم ك م ذك ال

 ارتفم  تك فا تطباق المظمد ك قةمة للأيا . .1

 تواف  الكواير ال ميرإ الة  تيم ر   ى ترريب ال مد ان   ى ا ة راد البطمقا.  رد .2

 طول الفة إ ال دمةا ال ط وبا لةطباق المظمد  شكس كمدس. .3

 تواف  ال ب ات الفمةا اللازدا لةص ة  البطمقا اتطبة مم   ى ال م وب  اربطمرم درع  رد .4

 الأاظ ا الالكة ااةا كمفا ل  مظ ا.

 افة مر البطمقا يلى أ س   ة ا ادمم با لةطبة مم. .5

 ض ف البطمقا ف  د ملقا ال شمكس ال ة   ا  مل وظفان. .6

 ااا ةمزام ل  ة مد ان دع ال مظ ا.  .ض ف البطمقا ف  يظممر يار ال قة ع .7

 :مقومات التطبيق الفعال لبطاقة الأداء المتوازن  14.1.2

درن خرلال تبمر  اتطباق  طمقرا الأيا  ال ةروازه فر    رض ال ؤ يرمت ظمر ت  ررإ دلامظرمت فة م 

 (:2016  مه ام راه ضتوف   رإ د ودمت أا مم ك م ذك  )ماث يمبغ     ص الةطباق الف مل لمم 

  ف ملا لريمم ديؤالةمت  ريرإ. متياشم  قةم 

 .اضع ب امدج ااضح ال  مل   يةو ب الأ س ال مدا ل بطمقا 

 .ي   اتبم  اٍيارإ ال  ةم لةطباق ا وذج  طمقا الأيا  ال ةوازه 
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 ال  ميةس ال مم با.ةقةا ال ؤ يا لاخةةمر ال ؤا ات ا ض ارإ ت رير افم  ا ة ات 

  ل دعةمريا تمم ب كس ال ؤ يمت لاخةلاف  وادس البائا  الراخ ةا ييراك ااي لا تو،ر م و

 اال مر،ةا.

 . ض ارإ ييراك   وبا القةمة الك   لكس دؤا ات الأيا 

 دن أ  ى لأ فس الةمظة  ٍيراك الةغا ات ا    ة مي   ى درخس دن أ فس لأ  ىض ارإ الا

 ال ية  إ.

 الة يرررران دررررع تو ررررةع الا ررررة راد رف الررررة    ا ات  يبةا بمرررر البررررر  بة  ررررالات  يررررةطا

  ملةررررررج   ى أه لا تكوه فقوإ ببن الة  اس االةطباق.

  بمةمج الأ  مل. ااٍ ة اتةقةت رير  مم   الأيا  الة  ت بط ال ؤيم ا 

  ى ال رى ال صا  االطويستطوي  د ميةس اد ميا  ف ملا  . 

 ( توف  اظمدERP) 
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 المبحث الثاني الأداء المالي: 2.2
‌

( الأيا  اشمط   كّن ال وظف دن ياقمز ال ممد أا الأاراف ال  ريإ لي 2018   ف لط ش )

بمقمح  االأيا  الوظةف    م  دق و ا دن الي وك اٍيارم ذا ال لاقا ال  ب إ  ن قةمد ال وظف  أيا  

الةمفار  اال ب إ الفمةا ال ط وبا ف  الوظةفا   دممدي  ات  س ديؤالةمتي  اا  تةض ن ،ويإ الأيا   اكفم إ

فضلًا  ن الاتصمل االةفم س دع  مق  أ ضم  ال مظ ا  اقبول دممد ،ريرإ  ااٍبرا   االالة اد  ملموام  

 اٍياريا ف  ال  س  االي   ا و الا ةقم ا لمم  كس م ص افم  ةا.

أدم الأيا  ال مل    مرر  ا ررة راد دؤارر ات دملاررا  ل اررمة درررى ياقررمز الأاررراف  اي برر   ررن أيا  

ل مظ مت   م ةبمرس الرا   الأ م   للأ  مل ال  ة فا  الة  ت مر رمم ت رك ال مظ رمت  اييرم  الأيا  ا

ررر ال مظ ررمت  فرر ص ا ررةن مريا فرر  داررميين الأيا  ال ررمل  كرررلك  فرر  يتممررا ال ررواري ال ملاررا  ات اي

 ال  ة فرا  االةر  تيرم ر

 

  رى ت بارا امةةم،رمت أ ر مب ال صرملح  ات  ارق أاررافم  اقارمة دررى ياقمز الأاراف اإت مد  

 (.2014ال ممد ال وك ا اال كواا لوظةفا ارس ال مظ مت )م راه  

ي تش ةص الص ا ال ملةا ل  ؤ يا ل   فا درى قررتمم   ى ياشم  (   ى أا2018   في )   ي   

،رال ميم مت المةمئج اكرلك لا ة مي   ى ال ا ااةا ال ملةا ا القة ا ال ضمفا ادقمبما ال ية بس دن خلال ا

 مق  ال وائ  ال ملةا  الكن لا ،راى دن ذلك يذا ل  يؤخر الظ ف الاقةصميم اال طم  الصمم   الرم 
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ي ال ؤ يا المشطا ف  الررا ا  ا  ى ارا الأ مة فإه تش ةص الأيا  ية     ميما ال  ياي ا تمة   يلة

 د رل ا و الأربمح.ا الاقةصمي ا ل  ؤ يا 

دصميرام ف    ى الا ةغلال الأدنس ل واريام ا اي  ف أ ضمً  أاي درى قررإ ال ؤ يا 

 (.2015س الن اإ )غ با  ال صا  دن أ،س تشكا الأ،سالطويس اذات  الأ،سالا ة رادمت ذات 

( ت اة  الأيا  ال مل   أاي تش ةص الص ا ال ملةا ل  ؤ يا ل   فا درى 2007   ف  بر الغم  )

قررتمم   ى ياشم  القة ا ال ضمفا ادقمبما ال ية بس دن خلال الا ة مي   ى ال ا ااةمت ال ملةا ا،رال 

 مئج اكرلك  مق  ال وائ  ال ملةا.ميم مت المة

  ى الا ةغلال الأدنس ل واريام (  أاي درى قررإ ال ؤ يا 2013اي  في ي م ش اقرارم )

  ادصميرام ف  الا ة رادمت ذات الأ،س الطويس اذات الأ،س ال صا ؛ دن أ،س تشكاس الن اإ.

 أهمية الاداء المالي: 1.2.2
ت دن  رإ زاا م تمبع أا ةا الأيا  ال مل   شكس  مد ف  أاي يمرف يلى ت اة  أيا  ال ؤ يم

ابط ي ا ت رد دية رد  البةمامت د ن لم  دصملح دملةا ف  ال ؤ يا لة رير ،وااب ال وإ االض ف ف  

ال ؤ يا االا ةفميإ دن البةمامت الة  يوف ام الأيا  ال مل  لة اار ال  ارات ال ملةا ل  ية ردان  اتمبع 

أ  مل ال ؤ يا اتف ص   وكمم اد اقبا  أ ضمً ابشكس خمص ف     ةا دةم  ا  أا ةا الأيا  ال مل 

اف ملاةي اتو،ةي الأيا  ا و الاتقمس الص ةح اال ط وب دن خلال ت رير  أيائممأاضم مم ات اة  ديةويمت 

ااقة اح ي، ا اتمم الةص ة ةا ات اار الا ة رادمت ال مدا ل  ؤ يا اا ةن مراتمم   ال  وقمت ابةمه أ بمبمم
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يا اال يما ا ف  ات مذ ال  ارات الي ة ا ل  فمظ   ى ا ة  اريا اب م  ال ؤ يا اف مً للأاراف ال مدا ل  ؤ 

 .(2019)بو  ي   

تمة  كس ا كا ت  يبمً بة اة  الأيا  ال مل  اية  ذلك دن خلال أ ملاب د اما  بمرف الة  ف   ى ا 

الأيا  د  ودمت مول الكفم إ ال ملةا ل  ؤ يا ابغ   الة  ف   ى أا،ي الةطور ف  الأيا   اي رد ت اة  

ديةوى الأيا   اإه ال   ودمت الممتقا  ن ت اة  الأيا  ت ط  دؤا ات مول كفم إ   س الش كا  اد  فا 

امةةم،متمم ال ية ب ةا  اي نس ت اة  الأيا  ال مل  ت رير ات  يف الكةفةا الة  يم  دن خلالمم ارا الأيا   

 (.2021إ  ك م أاي   نس   س خطا لة يامي اتطوي س )بوطور 

 أهمية تقييم الأداء: 2.2.2

دررن امررم يلامررظ أه    ةررا ت اررة  الأيا  دم ررا لررلإيارإ االأفرر اي ال ررمد ان   ررى مررر  رروا  دررن ماررث 

 غ ا  الةملةا:لأت قة مم ل

  نررس ت اررة  الأيا  تغر ررا را، ررا  ملميرربا ل شرر ص ال قررة  اذلررك لأارري دررن الصرر ب أه   يررن المررمة دررن  

 الةغر ا ال ا، ا. أيائم  ياه الا ةفميإ دن

   اٍيارإ  ملأاررراف: ف مررردم ت  ررس اٍيارإ  ملأاررراف  شرركس ،اررر فررإه الق ةررع ياخررس ال مظ ررا  شررة كوه فرر

 ت  اق ارف  مد كماوا ااة كوا فةي أ لًا.

  د ا، ا     ال ااترب مارث  فارر ت روي  الأيا  فر  د ا، را  ر   الأ،رور اال ااترب ياخرس ال مظ را اد مالرا

 ااتب ميب اةمئج الة وي .ي ميإ هةك ةا ال  
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  ياقمح    ةمت الة طةط فك  م كمه اممك ت وي  للأيا  ك  م كما  ال ؤيا ال ية ب ةا أاضح ابملةرمل  ك  رم

 كما  ال مظ ا أقرر   ى اضع ال طط الي ة ا.

 ا ال فمظ   ى ال رالا اال يرمااإ: يمظر  يلرى ت روي  الأيا    رى أاري الو را ا الوماررإ الةر  تكفرس ير،را  ملةر

دررن ال رالررا االم ااررا برران ال رروظفان  اذلررك لأه قرر ارات الة قةررا اال ررلااإ االقرر ا ات ترر تبط بمةررمئج    ةررا 

 (.2018الة وي   شكس يائ  )الي ويم  

 أهمية تقويم الأداء المالي: 3.2.2
 ( أا ةا ت وي  الايا   ملآت :2018ل ص ا ا  اآخ اه ) 

 م،ا لمم   مٍضمفا يلى اضع    ى الأقيمد الة  تكوه ديم رإ اٍيارإ ال  ةم ف  تو،ةي يا افمم  .1

 الاكةفم   كشف أا،ي اٍا  اف اال  س ف ط.  ردال طط ال ية ب ةا   ى أ مة كفم إ أكب  اب

 إ  نأ   س   ى ي قمي اظمد فّ مل ا  ة  ل  واف   ايب ز الومرات المشطا الة  تية ق ال كمف .2

 .غا ام دن الومرات غا  ال مةقا

 .اٍيارإ  مل   ودمت اللازدا لات مذ ال  ارات الممدا  وا  ل ةطوي  أا الا ةن مر اغا امت اير  .3

 .ت وي  الأيا    ةب  دن ال كمئ  الة  تبمى   امم    ةا ال  اقبا االضبط .4

  ةب  دن دصمير البةمامت اللازدا ل ة طةط   ى ديةوى ال مشأإ ككس أا   ى ديةوى كس قي   .5

 .ال  مراةان الأيا  الف    اال  ططأا ف   دن خلال ي، ا  

 يم ر ت وي  الأيا   صورإ دبما إ ف  تش ةص ال شكلات ام مم اد  فا دواطن ال وإ االض ف  .6

 .ف  الومرإ



‌‌‌36‌‌

  ةب  دن ي مئ  ر   اليةم مت ال مد ا  وا    ى ديةوى ال مشأإ أا   ى ديةوى الصمم ا أا  .7

   ى ديةوى الرالا.

 وظائف الأداء المالي: 4.2.2
دن ت ، ا البةمامت اال وائ  ال ملةا لمةمئج تمبع أا ةا الأيا  ال مل  ( أه 2011اابمت )ذك  الر

ل ش كا  اي كن ي، مل  ااٍ ة اتةقةالقةمة الةشغا   االة  تية رد ف  ت رير درى ت  اق الأاراف 

 : أت اظمئف الأيا  ال مل  فة م 

ل ش كا دع د ا مإ طبة ا ال صرر اطبة ا : تمة  بةوفا  دصمير الة ويس الحصول على أموال •

 . الا ة راد لمرس الأدوال

:   ةب  دن أا  الوظمئف اية  ق بررا ا ات ري  م كا اترفق الأدوال اال صول التخطيط المالي •

  ى  ورإ امد ا ل   ةمت ااشمط الش كا  ااضع ال طط الة  تيا    امم الش كا ف  ال ية بس 

 .الأ،س وا  قصا إ أد طوي ا ل   فا الامةةم،مت ال ملةا 

اذلك دن خلال الةأكر دن أه ارس الأدوال تيةن     ك ا   :(إدارة الموجودات )استثمار الأموال •

ياخس الش كا الة بةا أغ اضمم  اال  س   ى توزيع ارس الياولا   ى  اقةصمي مً  اتية رد ا ة رادمً 

 .ترف مم ااايةمبمم ياه  وائقد ة ف اوام  اشمطمم  اإت مد يارإ رأة ال مل  شكس  ض ن 

: اذلك بةةبع ايرا ا الأ  مل ال مضةا اكرلك ال ملةا  ل ةأكر دن أه م كا الأدوال الرقابة المالية •

تيا  طب م للأاراف ال وضو ا ايش س ذلك د ميةس اد ميا  رقمبةا د ريإ ل  مراا اٍاقمز الف    



‌‌‌37‌‌

 بمبمم بوضع اظمد رقمب  ف مل ية ا   مل  ااا دع ال  ميا   ات رير الاا  افمت ال ةوق ا اد  فا أ

 . (2011)الراابمت   االيمولا االواقعةا االوضوح

 أهداف الأداء المالي: 5.2.2
 (2018يه الأيا  ال مل    كن أه    ق ل  يةن  ين الأاراف الةملةا:) أزدور اك ي   

  ى دةم  ا الظ اف  دةم  ا اد  فا اشمط ال ؤ يا اطبة ةي  ك م  يم ردن  يةن   ال  كن  •

الاقةصمي ا اال ملةا ال  ةطا  ات ري  تأ ا  أياات الأيا  ال ملةا دن رب ةا ا اولا ااشمط 

 اال ريواةا   ى     اليم .

   ف  ي، ا     ةا الة  اس اال  مراا اتفيا  البةمامت ال ملةا افم  الةفم س بان ن يم ر ال ية •

 ال ؤ يا. البةمامت لات مذ ال  ار ال لائ  لأاضم 

ادمي فإه ال وضو  الأ م   للأيا  ال مل  او ال صول   ى د  ودمت تية رد لأغ ا  الة  اس 

 ال مم با لصمع ال  ارات ااخةةمر اليم  الأفضس دن خلال دؤا ات الأيا  ال مل  ل  ؤ يا.

 العوامل المؤثرة على الأداء المالي: 6.2.2
 (  فة م ي  :2020  ى الأيا  ال مل  االة  ل صمم يب اهة  ) اممك  رإ  وادس ياخ ةا يياريا افمةا دؤ  إ

 الهيكل التنظيمي: –أ 

او الو م  أا اٍطمر الرم تةفم س فةي ، ةع ال ةغا ات ال ة   ا  ملش كمت اأ  ملمم  ففةي تة ري 

أ ملاب الاتصملات االصلامةمت اال يؤالةمت اأ ملاب تبميل الأاشطا اال   ودمت  ماث يةض ن المةكس 
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او  ري ال يةويمت الةمظة   ف  الكنمفا اٍياريا الوظمئف اٍياريا ف  ال ؤ يمت االة مي  ال أ   ا 

اٍياريا ف  ال ؤ يا اأدم الة مي  الاف   فمو  ري ال ممد الة  اةق   ن ت اة  ال  س االا ةن مر القغ اف  

 دن  ري الف ا  اال وظفان.

ايؤ   المةكس الةمظة     ى أيا  ال ؤ يمت دن خلال ال يم رإ ف  تمفار ال طط بمقمح  ن 

  ت صةص ال واري لمم  مٍضمفا يلى تيماس  يمبغ  القةمد بمم ادن  ط يق ت رير الأ  مل االمشمطمت الة 

ت رير الأياار للأف اي ف  ال ؤ يا اال يم رإ ف  ات مذ ال  ارات ض ن ال وا فمت الة  تيمس ٍيارإ 

 .(2020)يب اهة    ال ؤ يا ات مذ ال  ارات  أكن  ف ملةا اكفم إ

 

 المناخ التنظيمي: –ب 

ات مذ ال  ار  أ  وب اٍيارإ اتو،ةي الأيا  اتم ةا ال مص  البش م  أم ييراك فمفةا الةمظة  ا او ا

ال مد ان أاراف ال ؤ يا ادممدمم ااشمطمتمم دع ارتبمطمم  ملأيا   ايقب أه  كوه ات مذ ال  ار  ط ي ا 

الةمظة      لااةا ا  ى اٍيارإ أه تشقع ال وظفان   ى ال بميرإ الراتةا أ مم  الأيا   ماث   ود ال ممخ

ي قمبةا اكفم تي دن الممماةان اٍياريا اال ملةا  ات ر   د  ودمت ل ة رم ض مه  لادا الأيا   صورإ  ى  

ال  ارات لة رير  ورإ للأيا  االة  ف   ى درى تطباق اٍياريان ل  ميا  الأيا   مر الةص ف ف  أدوال 

 .ال ؤ يا
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 ج ــ التكنولوجيا:

ا  عبمرإ  ن الأ ملاب اال ممرات االط ق ال  ة رإ ف  ال ؤ يا لة  اق الأاراف ال مشويإ االة  

اوا  دنس تكمولو،ةم اٍاةمج الأت  س   ى ربط ال صمير  ملامةةم،مت  ايمردج ت   الةكمولو،ةم  ري دن 

مج ال ية   االة  ت ة د ميب الط ب  االة  تكوه اف م ل  و فمت الة   ط بمم ال يةم ك. اتكمولو،ةم اٍاة

   برأ الا ة  اريا  اتكمولو،ةم الرف مت الكبا إ.

اذلك   ا  ى ال ؤ يا ت رير او  الةكمولو،ةم ال مم با لطبة ا أ  ملمم اال ميق ا دع أارافمم

بر لمرس ال ؤ يمت دن الةكةف دع  يبب أه الةكمولو،ةم دن أب ز الة ر مت الة  توا،ي ال ؤ يمت االة  لا

اتطوي س بمرف ال وائ ا بان الة مةا االأيا   ات  س الةكمولو،ةم   ى  أيائممولو،ةم اا ةة مبمم ات ريس الةكم

ا ولةا الأيا  لأامم تغط  ،وااب دة ريإ دن ال ررإ الةممفيةا اخفض الةكملةف اال  مط   إضمفا يلى 

 .(2020  يب اهة ) زيميإ الأربمح اال صا اليوقةا

 د ــ الحجم:

 مل ق  او تصمةف ال ؤ يمت يلى دؤ يمت  غا إ أا دةو طا أا كبا إ ال ق  ماث   صر 

 :(2020)يب اهة   يو،ر  رإ د ميةس لةصمةف أا قةمة مق  ال ؤ يا دممم

 ي، مل  ال و،ويات أا ي، مل  الويائع  ي، مل  ال بة مت  ي، مل  القة ا ال ضمفا.
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ف ر  شكس ال ق   مئ م   ى أيا     ؤ يمتاي ةب  ال ق  دن ال وادس ال ؤ  إ   ى الأيا  ل 

   ةا ييارإ ال ؤ يا أكن  ت  ارا ادمي  صبح أياؤام أقس ف ملةا   تصبح يميإ ال ق  بال ؤ يا ماث أه 

ابشكس ي قمب  دن ماث أاي ك  م زاي مق  ال ؤ يا ي ياي  ري ال    ان ال ملاان ال مة ان  مل ؤ يا اأه 

اقر أ، ي   رإ يرا مت  لواريإ ف  الة مري  ال ملةا   س ب يميإ مق  ال ؤ يا    ال   ودا ل ومرإ الوامرإ ا

)يب اهة   الأيا   لاقا ط ي ان خلالمم أه ال لاقا بان ال ق  ا مول  لاقا ال ق   أيا  ال ؤ يمت تبان د

2020). 

 أنواع تقييم الأداء: 7.2.2

ال شر فوه ال بمار اه فر  اقر  د ران أا ت اة  الأيا  ال     ذلك الة اة  الرم   ود  ي ال ؤ رم  أا 

 د ري غملبم دم  كوه د إ اامرإ أا د تان ف  اليما الوامرإ  شكس يارم.

ا ال شر فوه ال بمار اه اقر  ال م،را أذلك الة اة  الرم   ررس ال ؤ رم   أدم الة اة  غا  ال     فإاي

يلررى    أمررر ال رروظفان  صررس يائ ررمً يلةرري فرر  غارر  الأاقررمت ال  ررريإ ل ة اررة  ال  رر    دنررمل ذلررك  يذا كررمه أيا

ديةوى ال  ميا  ال وضروعةا أا يةقمازارم فرإه اررس ال قة را   م،را يلرى تنبار  درن خرلال ت ارة  الأيا  غار  

 ال    . 

ل   ةررا ت اررة  الأيا  فرر  مرران  يررة رد غارر  ال  رر   لأغرر ا  الةغر ررا    ة ررر الة اررة  ال  رر   أ م ررمً 

فامررم   ب ا ة ررمي ال مظ ررا د ررميا  دوضروعةا لقةررمة أيا  ال ررمد اناد ررم لا  قرررر  مل لامظررا ا،رو   ال كيرةا

ه الة با   ممم  ملأرقمد  قمبمم الاا ةمز ايض ن  رالةي   ى أه ارا لا   م  أايفضس أه تكوه رق ةا  يذ 
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أه   ى ال مظ ا ألا ت ة ر   ى د ميا  ا صةا أا غا  رق ةا   ى الاطلاق  فإه   ض الف ملةمت   كن 

   .(2015مم ب غا الأرقمد  فةضط  ال مظ ا يلى ا ة مي د ميا  غا  رق ةا )اوب    الة با   م

 مراحل تقييم الأداء: 8.2.2

 ( أه ت اة  الأيا      ف  ال  امس الآتةا:2015  الموب  ذك  )

الة ار  تشرة ك   رردت رير ال قة   لا اك أه ييارإ الأف اي ا  الأقرر   ى الة ارة  الة  ارق ال وضروعةا ا  .1

 يائ م اٍيارإ ال  ةم ف     ةا الة اة .

 ت رير ال  ميا  الة   ةية رد ف     ةا القةمة. .2

 ت رير أ  وب القةمة ال مم ب. .3

ت رير ياريا القةمة االة اة   أا    مرى آخر  ت ريرر الفم رس ال دمر  بران كرس قةرمة   رى أ رمة أه اررس  .4

 ال   ةا تةي   ملا ة  اريا.

 ا   يا المةمئج.ت رير   مةا أ .5

 تص ة   قلات الأيا . .6

 تص ة  ا ة مرإ قةمة ات اة  الأيا .  .7

 كيفية قياس الأداء: 9.2.2

الكةفةا الة  ية  درن خلالمرم قارمة الأيا   دن  تمبع أا ةا قةمة الأيا  أه  (2016أارمر )يو ف 

مد   ؤا ات تق  مم قميرإ   ى ادن أ،س أه ت  ق    ةا قةمة الأيا  المةمئج ال ط وبا  لا برر درن الااة 

 ت  اق الأاراف ال   ودا  ادن أا  ارس ال ؤا ات:
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 ات م  ت  اق أكب  ايبا دن ال   ،مت دن قة ا د ريإ دن ال رخلات. الإنتاجية: .1

ل ةط بمت  اذلك دن خلال الا رةقم ا  ات م  ت يان الأيا  اتطوي س  صفا دية  إ الجودة الشاملة: .2

 ال  اس.

 الطويس. ملأ،س: ات م  قررإ ال ؤ يا   ى الا ة  ار  ملامةفمظ  قمذباةمرم ل  لائمرم  التنافسية .3

 لعملية تقييم الأداء: ةالإستراتيجيالخطوات  10.2.2

ــ  .1 ــات التقيــيم وأهداف ــد متطلب : لا بررر دررن تفكةررك أيا  ال رروظفان يلررى أ،رر ا  د ررريإ مةررى تيررةطةع تحدي

   كن أه  قةس ارس الأ، ا . اٍيارإ أه ت صص دن ال  ميا  دم

:  رمل غ  درن ا،روي أكنر  درن ط ي را اامررإ لة ارة  أيا  ال رمد ان يلا أه اختيار الطريقة المناسبة للتقييم .2

اخةةمر الط ي ا ال مم با أد  ،ري   ملااة مد لأه الط ي را ال  ةرمرإ  ةصربح ال  رور الررم ت تكر    ةري 

 ال لاقا بان ال وظف ارئةيي.

ا ال شرر فان   ررى كةفةررا ت اررة  الأيا   ط ي ررا يقة ررا ا ميلررا أ:  قررب ترررريب ال ؤ ررم  نتــدريب المشــرفي .3

اكةفةا دممقشا اةمئج الة وي  دع د ؤا ام   اذلك لأه أم خ س ف  ارس ال   ةا ال يم ا ،را  ام كس 

مفرتت ا  ى ااةرم،اةم  اظر ا لارتبمطمرم   واضرةع  ريررإ كملة قةرا  اال ك    ى ال اح ال  مويا ل   ؤا ان

 .اال لااات أا ت طةط الامةةم،مت البش يا دية بلاً 
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: قبررس تمفارر    ةررا الة روي   قررب أه يمرمقش الرر ئةس درع ال رر ؤاة مناقشـة طــرق التقيــيم مــع المـوظفين .4

ة ررروي   اأارررراف اررررا الة ررروي  ادرررم اررر  ال مم ررر  الةررر   رررا ك    امرررم الة ررروي  الالط ي رررا ال يرررة ردا فررر  

 مم ااا كم متي   ى دية بس ال وظف.االفوائر ال ةوقع ال صول   ا

: المرف دن ت وي  الأيا  او قةرمة دررى الةر اد ال وظرف   ةط برمت ال  رس  قرب وضع معايير للمقارنة .5

أه ت ري ديب م ف  اكس د ميا  ك ةا أا اوعةا أا زدمةا اقةرمة  ر وك ال وظرف اأياؤس فر  ال  رس فر  

 ف مل  ل  ئةس.ضو  ارس ال  ميا    ارا  ن الة ا  الش ص  أا الاا

: يذ دررن مرق ال وظررف أه   ر ف اةررمئج الة روي  اأه   رر ف ،وااررب مناقشـة نتــائل التقيــيم مــع الموظــف .6

ال وإ االض ف ف  أيائي اأه يممقشمم دع رئةيي    يا تمدرا درن أ،رس د  فرا دررى ت ردري فر  ال  رس درع 

ظررف  ررن طرر ق أخرر ى دررم اررو دةوقررع دمرري دررن قبررس اٍيارإ ف مررر غةررمب دنررس ارررس ال ممقشررا  رراب ث ال و 

ٍابم  رغبةي ف  ارا ال قمل اقر يةو س يلرى اةرمئج غار  يقة را الأدر  الررم يرم كس  ر بةم   رى أيائري 

  شكس دبما .

: اتة نس بموام   ريرإ دنس الم س أا ي ميإ الةكةف الوظةف  أا الة قةرا أا تم يرس اتخاذ القرارات الإدارية .7

 الرر،ا أا الفصس ...يلخ.

: تب ز أا ةا ارس ال طوإ  مردم لا تصس فامم المةمئج ال   ةا درع درم الأداء مستقبلاً  وضع خطط تطوير. 8

ا  ى ال ئةس أه   ري ،وااب الةطوي  اقري تة ري ارس القوااب فر  اامررإ أا أكنر  درن  خطط لمم دية بلاً 

دةط برررمت ال  رررس دنرررس: القمارررب الفمررر   ا ررر وكةمت الأيا  االة رررماه درررع الررر دلا  أا ال ؤ رررم   ارفرررع كفرررم إ 

 (.2006الاتصملات  ارفع كفم إ ات مذ ال  ارات ) مل  ا ملح  
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 ي:طرق تقييم الأداء المال 11.2.2

دصرررمير البةمارررمت اال   ودرررمت ااٍمصرررمئةمت الةررر  ت ة رررر   امرررم    ةرررا ت ارررة  الأيا  ال رررمل  درررن  تُ رررري

 (:2018خلال الآت  )   ي   

  ال وائ  ال ملةا اال  ف مت: اتةض ن دق و ا د  ودرمت دةكمد را اتضر  قمئ را ال  كر  ال رمل  اقمئ را

 الرخس االكشوفمت الة  ا ةا ال يم رإ لمم.

 الةمري ةررا ل  رروائ  ال ملةررا االةرر  ت ةم،مررم    ةررا ت اررة  الأيا  لأغرر ا  الررا ررا االة  اررس  ال ؤارر ات

 ا  ر ال  مرامت.

 .ال وازامت الة طةطةا اا  الب ادج اال طط الشمد ا لمشمط الومرإ الاقةصمي ا لفة إ زدمةا د ب ا 

  البةماررمت الررواريإ فامررم قم رررإ الة ررمري  الراريررا  رروا  كمارر  ت ررمري  ياخ ةررا أد خمر،ةررا  ماررث تشرركس

 د  ودمتةا دم ا ف  ت اة  الأيا .

  الا رررةبمامت الةررر  تق يمرررم الومررررإ الاقةصرررمي ا لغررر   الة  يرررف   رررى ،مارررب أا أكنررر  درررن ،واارررب

اشمطمم  روا  كمار  اررس الا رةبمامت تقر م ياخرس الومررإ أا خمر،مرم  مارث يةروف  بررلك د  ودرمت 

 دفارإ لأغ ا  ت اة  الأيا  ال مل .

  ال يمرات ال ارااةا الةر  ت رود بمرم اٍيارإ ال  ةرم فر  الومررإ الاقةصرمي ا أا درررا  الأقيرمد فامرم أا أم
ف يررق آخررر  لأغررر ا  الوقررروف   رررى م كرررا اشرررمط د رران فررر  الومررررإ االة ررر ف   رررى ال شرررمكس الةررر  

 توا،مي.
 .البةمامت اال   ودمت اٍمصمئةا  ن اشمط الومرإ الاقةصمي ا ال شمبما 

 :مؤشرات قياس الأداء المالي 12.2.2

 ( أه دؤا ات الأيا  ال مل  ت ن   ف :2015اذك  الموب   )
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: ااو دن أكن  د ميةس الأيا  ال بمةا   ى ال بح ال  م ب  ااو مً  معدل العائد على الأصول .1

 اي ب   ن ال لاقا بان الأربمح ال  م بةا امق  الأدوال ال ةمما للا ة راد دن قبس ييارإ الش كا.

ااو   : ارا ال قةمة  أخر أ   الأاشطا الةشغا ةا االة وي ةا د مً معدل العائد على حقوق الملكية .2

 يةأ   برر،ا ال فع ال مل  امق  الريوه ف  هةكس رأة ال مل.

: ااو دؤا  دمل  لة اة  أيا  ال مظ مت الةقمريا أا الصممعةا أا ال ملةا  يذ  قةس ربحية السهم .3

 اييم ر ال يةن  ين اال  ة ضان ف  ات مذ ال  ارات.  رب ةا ال مظ مت

: اي ود   ى أ مة الرفع الف    االقبض الف    نصيب السهم من التدفقات النقدية التشغيلية .4

ل م ر  غض المظ   ن أ مة الا ة  مق اا  تبان ال  بوضمت اال رفو مت الم ر ا ا مف  الةغا  

الا ةن مريا االة وي ةا ل  مظ ا خلال الفة إ ال ملةا دن ف  الم ر الممتج  ن الأاشطا الةشغا ةا ا 

 خلال ال  مراا بان ر ار الم ر ا أال ال رإ اآخ ام.

 :ت ن   ف أا  ال ؤا ات  ( أه2015ذك  غ ال )
يذا كما  اٍي ايات تؤا  ا طا البرايرا لرلأيا  ال رمل  ف رط  فرأه  (:Profitabilityأولًا: مؤشرات الربحية )

ال ب ارا تؤار  المةةقرا المممئارا لكمفا القموي االأاشطا لأيا  ال ص ف  اا  ال قةمة الك ر  لرلأيا  ال رمل  

ل ص ف فمل ب ارا ات  ارق  مئرر دلائ  ل ملكةي دن الأاراف الأ م ةا ف    س ال صمرف  الك     ق ا

ه    رس اف متري درم أدكرن أت ك الأربمح   اري أه يوظرف الأدروال الةر    رصس   امرم درن ال رصمير ال  ة فرا ا 

 ذلرك.

أه ا ة  مل دؤا ات الة  اس  :(Investment Risks Ratiosثانياً: مؤشرات مخاطر الاستثمار )

 دكماةا اضع  ةم متارس ال  رمط  ابملةمل  ال مل  ف  ت ري  ال  مط    كممم دن د  فا د رار امقر  ار



‌‌‌46‌‌

  ماث أه ل ة  اس ال مل  ا   دم  ف  ت وي  أاضم  ا لادا أيا  دص فةا ت كممم دن اليةط إ   امم

ابرلك  غرا الة  ارس ال رمل  ال  تكر  برصفا رئاريةا يلى ال ؤا ات ال ملةا أياإ دم ا   ال صمرف الةقمريا

 ل  ك    ى تطور ال صمرف الةقمريا ف  اليمبق اأفرمق اررا الةطرور ف  ال ية بس.

تمبع أا ارا رأة ال رمل درن  :(Capital adequacy Ratioثالثاً: مؤشرات ملاءة رأس المال )

 ا امدمً   ايؤيم يارً ال ية ب     فمرو يرشكس قم ررإ ل م رو االةطرورل  ص ف   كرن أه     مرم الوظرمئف الةر 

ف     ةا ادةرصمص اتغطارا أم خريمئ  غار  دةوق را   كرن أه توا،رري ال ررص ف  فمل ررصمرف الةرر  لررريمم 

كب    ى أة  تة    لمم ت ة ك قررإ  مط  القم رررإ رأ رر مل تةمم ررب دررع اررشمطمم امقرر  اطبة ررا ال 

 . ت  س ال يمئ  اتقمازام االا ة  ار بة ر   ال رردمت ل بمئممم

  ى ت ويس ،     مشأإ شا  دفمود الياولا يلى قررإ ال :(Liquidity Ratiosرابعاً: مؤشرات السيولة )

ابي الم ر ا يلى ا ر خرلال درإ زدمةا قصا إ تي ح   وا،ما الي وبمت  اإلا فمه الة     مدن أدوالم

لم ص الياولا  راؤيم يلرى ز   را   ا ال وي ان  مل ص ف  فملياولا   ا ماويا ت ةمز بمرم ال رصمرف 

تأ،ارس  رراي الةقمريرا  رن ال ؤ ريمت غار  ال ملةا  فف  الوق  الرم تريةطةع فاري ت رك ال ؤ ريمت 

توف   راولا لررى درص ف   ردالرو لرب ض الوقر  لا   كن ل  ص ف ف س ذلك  فب ق ي يام ا   الة ادمتمرم

لررا   رى ال رصمرف   قرر ترؤيم يلرى تررافع ال وي ان لي ب أدوالم  د م يرؤيم يلرى يفلا ري  تقرمرم 

ولا كمفارا ل وا،مرا الري وبمت ال مييرا أا الفقمئارا الةقمريرا أه ت رةفظ  قر   درن أدوالمم برر،ا درن الريا

 ل برمئن ال رص ف.
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 :القطاع المصرفي في فلسطين :الثالثالمبحث  3.2

يلى مرا  تغاا  ،وا م ف   م د اتوقةع ي لاه ال بمي1991ل ر أيى   ر دؤت   دررير  مد 

ةا  ماث أ بح القممز د ا طا ااطلاق مقةق1994القممز ال ص ف  الف يطام   ماث ا ةب   مد 

 22د 2003ال ص ف  الف يطام  الأال د إ دةكمدلًا  ماث ب غ  ري البموك ال مد ا ف  ف يطان ف   مد 

 (.2004بمك   ب   ابمك أ،مب  اامر )  طا الم ر الف يطامةا   11بموك اطمةا  ا 10بمكمً دممم 

 أ ضًم ُ  رد اقر ال  ا   ات ر   الويائع  لة    د خصا دملةا دؤ يا أاي  ال ص ف    ف ك م

 ت بس دملةا دؤ يافمل ص ف   الآدما الويائع ا ممييق ال  لات ات ويس الن اات ييارإ دنس دملةا  خردمت

 دن دبما  غا  أا دبما    شكس يدم. اٍق ا   أاشطا القةمد دن الف ي اتُ كن الق مور  دن الويائع

 اليةم ا بوضع لي د خص ب ر  كس ف  د ك م  بمك اممك  كوه  أه ايقب ال مل  رأة أ واق خلال

 دن كس يو،ر ماث أ  ملمم طبة ا   ى بمم  البموك أاوا  ات ة ف الرالا  ت ك مكودا قبس دن الم ر ا

 .(2018  ام   الرين) ال  مريا االبموك ال راعةا  االبموك الصممعةا  االبموك الةقمريا  البموك

 6ا دصمرف د  اررا 7 لىيت ي  دص ف  13 ف  ف يطان رارغ  ررري ال صمرف ال  خصر ب اقر

ات  س اررررس   ادةرف ي لامدص 3ا  ارف تقمريمدص 10أدم  ملميبا لمشمطمم  فم  اافرإ   دصرررمرف

)  طا الم ر  ف  الضفا اغ إ 381الى تصساررربكا ف ا  ادكمتب دص فارررا  خلالال صمرف دن 

 (.2021الف يطامةا  

 :(2021)  طا الم ر الف يطامةا  البموك دن الي مت الآتةااتمط ق أاراف 
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: يةكوه ،ماب كبا  دن دص افمت البمك دن تك فا الفوائر   ى الويائع  لرلك فإه أربمح الربحية .1

   ؤ يمت الأ  مل الأخ ى.  البموك تةأ    شكس كبا   ملةغا  ف  يي اياتمم د مراا

دواري البمك ال ملةا ف  ايائع تية ق  مر الط ب   : ية نس القماب الأكب  دنالسيولة النقدية .2

ايكوه البمك دية راً ل وفم  بمم ف  أم ل ظا  ات ر الياولا الم ر ا دن أا  الأاراف الة  تة ا  

 بمم البموك.

% دن  مف  الأ ول  ااو دم 10: يه رأة ال مل لرى البموك  غا  ،راً لا ي ير  ن الأمان .3

 ل  وي ان  فملبمك   ة ر   ى أدوال الا ةن مر.  م   غ  ممفا الأدمه 

: اية  ذلك دن خلال ت ظة  أرقمد اشمط اٍق ا  ااٍي ايات ال ةولرإ  مي  االة  لا تة  يلا النمو .4

 قمر يا مئ  دمظ  ادكنف ي ا   ا اط اٍق ا  القار اا ة طمب   لا  دة ا ين  االة اة  

 ليوق.ال ية   لأيا  ا ةم مت البموك ال ممفيا  م
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 الدراسات السابقة: :الرابعالمبحث  4.2

 الدراسات العربية: 1.4.2

استخدام الأدوات الحديثة في التحليل المالي لتقييم الأداء  بعنوان :(2019دراسة بوع ي  ) .1

 .المالي للمؤسسة

تمرف ارس الررا ا يلى توضةح أا ةا ا ة راد أياات الة  اس ال مل  ال رينا ف  ت اة  الأيا  ال مل         

ماث ق مم ف  الررا ا المظ يا بةطباق ال ممج الو ف  الة  ا   ل   فا الأا ةا الة  ي  بمم الة  اس ال مل  

ك م رك ت الررا ا   ى توضةح  ف  د  فا ات اة  ال  ك  ال مل  ل  ؤ يا ات اة  الأيا  الاقةصميم 

د ة ف ال فمهة  المظ يا ال  تبطا  ملأيا  ال مل  االأياات ال رينا ل ة  اس ال مل  اال ة ن ا ف  القة ا 

الاقةصمي ا ال ضمفا االقة ا اليوقةا ال ضمفا اا مذج الةمبؤ  ملفشس ال مل  اإب از ال  ا م الة  تة ةع بمم. 

م  إ  مط القماب المظ م دن الررا ا   ى ار  الواقع دن خلال ت  اس أدم القماب الةطبة   ف ر ق م

( ل ؤ يا  وا غمز  أد البواق   يذ ق مم   يمب 2018-2014ال وائ  ال ملةا المممئةا خلال اليموات )

ال ؤا ات ال ملةا الة  ار ا الة  ت ر دن درخلات ال ؤا ات ال ملةا ال رينا  ك م ق مم بةطباق الأياات 

نا ل ة  اس ال مل  ف  ال ؤ يا د س الررا ا دة ن ا ف  دؤا ات الةمبؤ  ملفشس ال مل   أ ف ت المةمئج ال ري

ال صا  يلا أه ارس ال ؤ يا ا  دؤ يا   ودةا  الأ،س  ى أه ال ؤ يا تة    يلى الفشس ال مل  ف  

ال مل   ك م طب مم أياات  تة  ى ي مامت دن خ يما الرالا بمرف ت يان الأيا  ال مل  اتفميم ابح الاامةمر

( ماث تبان أه قة  ارا ال ؤا   ملبا خلال فة إ EVAمرينا دة ن ا ف  القة ا الاقةصمي ا ال ضمفا)

الررا ا ارا دم  في  أه اةمئج الأ  مل  ملبا خلال فة إ الررا ا  اافس الش    ملميبا ل قة ا اليوقةا 

 (.MVAال ضمفا )
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( BSCالعلاقة بين تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن ) وانبعن :(2018دراسة درغام والفرا ) .2

 .وتع ي  المي ة التنافسية للبنوك الفلسطينية في قطاع غ ة

تمرف الررا ا يلى بةمه ال لاقا بان تطباق أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه ات  ي  ال ا إ الةممفيةا ل بموك      

الة  اق أاراف الررا ا أ ة ر ال ممج الو ف  الة  ا    ماث ت    الف يطامةا ال مد ا ف  قطم  غ إ

تص ة  ا ةبماا خصةصمً لق ع البةمامت اتكوه دقة ع الررا ا دن ، ةع ال وظفان ال مد ان أ  مب 

ال واقع القةمي ا  ملبموك ال ئةيا ال مد ا ف  قطم  غ إ )بمك ف يطان  البمك اٍ لاد  الف يطام   االبمك 

( دوظف    ة ف ال يةويمت 70ل  ب (  أدم  اما الررا ا فكما   شوائةا طبقةا بواقع )اٍ لاد  ا

%(  اتو    الررا ا يلى أه البموك ال مد ا ف  88.6( ا ةبماا أم دم ايبةي )62اٍياريا  ات  ا ة ياي )

تةوف    ا كبا إقطم  غ إ تطبق أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه برر،ا كبا  ،راً  را الب ر الا،ة م   برر،

ك م تو،ر  لاقا ط ي ا ذات يلالا يمصمئةا بان تطباق   لرى البموك  مم   ال ا إ الةممفيةا برر،ا كبا إ

ا،وي أ   كبا  ،راً ادم    ( ات  ي  ال ا إ الةممفيةا ل بموك الف يطامةاBSCأ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه )

 ال ا إ الةممفيةا ل بموك الف يطامةا. لةطباق أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه   ى ت  ي 

بعنوان تقويم الأداء بجامعة الملك فيصل في ضوء أبعاد بطاقة الأداء  :(2017دراسة عبود ) .3

 .المتوازن 

ارف  الررا ا ال ملةا يلى ت وي  أيا  ،مد ا ال  ك فةصس ف  ضو   طمقا الأيا  ال ةوازه  أ  ميام      

 ةمت الراخ ةا  الة  ة  االم و(  الة  اق غ   الررا ا طورت ا ةبماا الأرب ا )ال  لا   ال مل   ال  

تةكوه دن أرب ا أ  مي تةممال أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه   ى ال مد ان ف  ،مد ا ال  ك فةصس  اطب   
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(  بام  اةمئج الررا ا أه د ودمت ا ة راد  طمقا الأيا  دو،ويإ ف  ،مد ا ال  ك 270  ى  اما ب غ  )

صس برر،ا دةو طا لكس دن )الب ر ال مل     ر ال   ةمت    ر الة  ة  االم و(  ابرر،ا د تف ا  ملميبا فة

لب ر ال  لا . اكما  اممك ف اق بان الركور ااٍام  مول درى تأ ا  د ودمت أ  مي قةمة الأيا  ال ةوازه 

ف اي  اما الررا ا ذام   ى ديةوى الأيا  ف  ،مد ا ال  ك فةصس لصملح الركور  اكرلك لصملح أ

الة صصمت ال   ةا دم  را   ر ال  لا ؛ ابام  المةمئج أه اممك ف اق ليموات ال ب إ اال ؤاس ال     

   ى ا،ما اظ  ال ف و ان ا و ا ة راد  طمقا الأيا  ال ةوازه. 

استخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن لتحسين أداء دوائر ضريبة  بعنوان :(2017دراسة نور ) .4

 .الدخل في محافظات شمال الضفة الغربية

ارف  ارس الررا ا الى الة  ف يلى درى يدكماةا ا ة راد  طمقا قةمة الأيا  ال ةوازه  لة يان أيا        

درررا  ياائ  ض يبا الرخس  ياائ  ض يبا الرخس ف  د مفظمت ا مل الضفا الغ بةا  دن ا،ما اظر 

ادوظفامم  ف  د مفظمت ا مل الضفا الغ بةا  ات ر   يطمر د ة ح لقةمة أيا  دوظف  ياائ  ض يبا 

الرخس   ود   ى امج القةمة ال ةوازه   كن تطبة ري ياخرس ييارات الض يبا  ادن أ،س ت  اق أاراف 

لأكنر  دلائ ا دن ا،ما اظ  دررا  ياائ  ض يبا الررا ا  قمد  البممنا بةطوي  ا ةبماا بةمه ال  ميةس ا

الرخس ادوظفامم  لة يران أيا  ياائر  ضر يبا الرخس دن ماث القماب ال مل   ا،ماب ال ك فان ا،ماب 

ا،مارب الة    االم و  ا،ماب الةش يع الض يب   اتكوا   اما الررا ا دن   ي، ا ات الة م ب الض يب 

يبا الرخس ادوظفامم ف  د مفظمت ا مل الضفا الغ بةا  ادن أا  المةمئج ( ف يا دن دررا  ياائ  ض  61)

الك ارا الة  تو    يلامم الررا ا  الرر،ا الك ةا ل  ور د ميا  ت يان الأيا    م ت ةويي دن ت  اق كس 

 دن رضم ال ك فان  ارضم ال وظفان االض يبا ال يةمرفا ا،ويإ ال بط الض يب  قرر ،رم ت دلائ ا لة يان



‌‌‌52‌‌

أيا  ياائ  ض يبا الرخس بة ري  د تفع. االرر،ا الك ةا ل  ور ،وااب  طمقرا قةمة الأيا  ال ةوازه  أركمامم 

ال  يا )القماب ال مل   ا،ماب ال ك فران ا،مارب ي،ر ا ات الة م ب الض يب  ا،ماب الة    االم و 

 س بة ري  د تفع.ا،ماب الةش يع الض يب ( ،م ت دلائ ا لة يان أيا  ياائ  ض يبا الرخ

بعنوان تقييم الأداء المالي باستخدام بعض مؤشرات الربحية والسوق  :(2016دراسة جدوع وجياس ) .5

 دراسة حالة في عينة من الشركات المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية

ةا االيوق ارف  الرار ا يلى ت اة  الأيا  ال مل  ل اما دن الش كمت ال يما ا ف  ضو    رم ال ب      

ك م يمرف ارا الب ث الى بةمه   طب م ل ري دن ال ؤا ات ال ملةا الشمئ ا الا ة  مل ف  ارا ال صوص

الأيا  ال مل  ف  كس دن دؤا ات ال ب ةا االيوق )الة اة ( ل ش كمت ال ررا ا اال رر،ا ف   وق ال  اق 

الش كمت  اما الب ث ات  اس ديةوى ابةمه الرار ال م  الرم ي عبي ارا المشمط ف    للأاراق ال ملةا

، ى تطباق الب ث   ى  اما دن   ال ب ةا االيوق ادرى فم  ةا اٍ، ا ات ال ةب ا لة ظة  الأربمح

اتو س الب ث الى   ( ا كا   اقةا درر،ا ف   وق ال  اق للأاراق ال ملةا20الش كمت االبملغ  ريام )

 ار البائا ال مر،ةا اال  ة اا  ملبائا الاقةصمي ا ل ش كمت ا ة   رد،  ا دن الا ةمةم،مت اكمه أا مم: أه 

اكما  اب ز   ال ب و ا يؤيم الى ت  بمت مة ةا ف  رب اةمم ل ب م ت  ضمم الى ال يمرإ أا اٍفلاة

ااه    س   ى د ا، ا ات اة    الةو ةمت   ى الش كمت أه توف  اظمد ضبط ياخ   لة اة  الأيا  ال مل 

 ارا المظمد  شكس يارم )ام م أا فص  (  اذلك ل ةأكر دن دلائ ا افم  ةا الأيا .
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(: بعنوان دور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء  2015 دراسة )حجاج وبن رنو، .6

 .(2014 - 2011في مقاطعة الوقود حاسي مسعود ) للمؤسسات النفطية الإستراتيجي

ل  ؤ يا  اٍ ة اتةق الررا ا يلى توضةح يار  طمقا الأيا  ال ةوازه ف  ت اة  الأيا   ارف       

المفطةا  ااخةا ت دؤ يرا افطمل دقمل ل ب ث افق يرا ا ال ملا  ال ر ت  اخةةمر ال ؤ يا ليببان الأال: 

يا الفم  ا ف  الاقةصمي او ق ا الررا مت ف  قطم  المفط  االنما   م ةبمرام دن بان ال ؤ يمت الق ائ  

 مر مت الة  قمد  بمم ال ؤ يا ف  الفة إ ا ةمرت اةمئج الب ث يلى ت  اس ااقع الأاشطا اال   الق ائ م 

فضلا  ن   ض ال  مبلات الة  أ، ي  اال ؤا ات ال ية  ،ا دن ا مئق ال ؤ يا.   2014 - 2011

يذ أظم ت المةمئج  أه ال ؤ يا ت ة ر   ى د ورين ا م: ال مل  اال  لا  برر،ا  ملارا  د مرارا    رورم 

 ر،ا أقس.    ال   ارمت الراخ ةا  الة    االم و بر

البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن ومعوقات تطبيق  في  بعنوان :(2015دراسة الغ اوي ) .7

 .الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان

ارف  الررا ا يلى د  فا أ   الب ر ال مل  لبطمقا الأيا  ال ةوازه اد وقمت تطبة ي ف  الش كمت       

الصممعةا ال رر،ا ف  بور ا   مه  ابةمه أ   ال  وقمت الة  ت ر دن قررإ الش كمت الصممعةا   ى 

بممث بةص ة  ا ةبماا ي راي اتطباق الب ر ال مل  لبطمقا الأيا  ال ةوازه  الة  اق أاراف الررا ا قمد ال

( دقملات اا  )ال  ودمت اللازدا ٍ راي اتطباق الب ر ال مل  لبطمقا الأيا  ال ةوازه  5تكوا  دن )

ديما ا ل  وقمت ال ة   ا  أياات القةمة ااٍفصمح  ديما ا ال  وقمت ال ة   ا  ملة طةط ال مل   

اٍيارات ال ملةا  ديما ا ال  وقمت ال ة   ا  ديما ا ال  وقمت ال ة   ا   ممرات الةوا س االاتصمل بان
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( ا كا  ممعةا أظم ت المةمئج أه الش كمت 56بة رير أاراف الب ر ال مل ( اتكوا  ال اما دن )

الصممعةا لا ت ة ك ال  ودمت الازدا ٍ راي اتطباق الب ر ال مل  لبطمقا الأيا  ال ةوازه اأظم ت المةمئج 

الش كمت الصممعةا   ى ي راي اتطباق الب ر ال مل  لبطمقا الأيا  ال ةوازه أه اممك د وقمت ت ر دن قررإ 

ااٍفصمح  اأياات الة طةط ادممرات الةوا س االاتصمل  ك م تبان  س ال  وقمت دة   ا  أياات القةمةاار

أه اممك  لاقا  كيةا بان ، ةع ال  وقمت اقررإ الش كمت الصممعةا   ى ي راي اتطباق الب ر ال مل  

 لبطمقا الأيا  ال ةوازه.

 حالة دراسة– البنكية المخاطر إدارة في المالي التحليل دور‌بعنوان  :(2014دراسة )مريم،  .8

BADR البواقي ام.  

ارف  الررا ا يلى تو ةف ال مظورات الأ م ةا لم وذج  طمقا الأيا  ال ةوازه ال يةراد  ايرا ا       

مه درى ديما ةمم ف  ي ة اتةقةا ال ؤ يا  اذلك دن خلال ةال يةراد ابآلةا تطباق  طمقا الأيا  ال ةوازه 

 ةمغا د ميةس الأيا  اف م ل  مظورات الة  تةض ممم ارس البطمقا  اقر ت  ا ة راد دممج يرا ا مملا  دن 

خلال ، ع ال   ودمت اللازدا لةطباق  طمقا الأيا  ال ةوازه ال يةراد   ى دؤ يا ال  ف الص   

 مٍضمفا يلى ال ممقان اليم  ان ف ر ت  ا ة مي ال ممج ال  مره  مر يرا ا ال ؤا ات الاقةصمي ا    مل ا ةا 

الا،ة معةا  االبائا ل ؤ يا ال  ف الص    مل ا ةا  اأ، ي  ال  مراا ببن المةمئج الف  ةا الة  م  ةمم ارس 

، ي  ال  مراا ببن المةمئج الف  ةا ال ؤ يا دع اةمئقمم ال يةمرفا  ك م ا ة ر ارا ال ممج أ ضم  مردم أ

ف الص    ملغ اات ل ؤ يا ال  ف الص    مل ا ةا دع المةمئج الف  ةا ل  ؤ يا القريرإ ل    

دن أا  اةمئج الررا ا أاي دن خلال تطباق  طمقا الأيا  ال ةوازه   ى دؤ يا ال  ف )اليا ادةغ(  ا 

خلال  ما  أيائممأفضس دن  2012يا خلال  ما الص    مل ا ةا تبان أه الأيا  الشمدس لمرس ال ؤ 
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لكن بردج ال مظور ال مدس )البائ  االا،ة م  ( ف ر تبان لمم دن خلال تطباق  طمقا الأيا    2013

 .2012أفضس دمي ف   ما  2013الشمدس . خلال  ما  أيائممال ةوازه ال يةراد   ى ال ؤ يا أه 

 .مساهمة بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية بعنوان :(2014) فتيحة دراسة .9

ارف  ارس الررا ا يلى د  فا درى ا ة مي ال ؤ يمت الاقةصمي ا   ى  طمقا الأيا  ال ةوازه       

اتي ةط الضو    ى دوضو   طمقا الأيا  ال ةوازه اربطمم   قمل الة صص اكرلك درى الا ة مي   ى 

يضمفا يلى ا ح لكةفةا ديما ا  طمقا   ال ةوازه كة مةا مرينا دن أياات د اقبا الةياا  طمقا الأيا  

ارق ا  -اقر ت   الررا ا   ى ديةوى دؤ يا لامر غمز   الأيا  ال ةوازه ف  ت اة  أيا  دؤ يا لامر غمز

 ا دع  ملا ة مي   ى أ  وب ال ممج الو ف  الرم   ر أكن  ال مماج دواف 2014ام  أب يس  خلال

دوضو  الررا ا اكرلك أ  وب ال  مب ا ال بما إ لق ع ال   ودمت ال  ردا دن ا مئق ال ؤ يا  اكمه دن 

الةو،ممت ال  ةطا  مل ؤ يا دن ال مرج )البائا ال مر،ةا( : أا  الا ةمةم،مت الة  تو    يلامم الررا ا

ا   وادس ت نس القو ال مد الةص ف اتقمس ال بوه ا الة  ف   امةةم،مت ال بمئن  دن رضم ال بوه 

ر ال  لا   م ةبمرس   نس الأا  د و با يلى ال  ور ال مل  ا ل  ؤ يا  ال ؤ يا تول  أا ةا  ملغا  ملمي

اٍطمرات ف  ال ؤ يا  م ر ف  ت  اق اةمئج ،ارإ  ملميبا ل  ؤ يا  لأ مة  الةكوين ال ية   ل   مل ا اا 

ل يؤالوه  ن ت اة  د ور ال ية ردان ا  ااٍيارإ ا  ا ا،رام أه رئةس دص  اف  ال ؤ يا د س الررا 

ال  ور ال مل ( ف ري  ال ؤ يا او   ال   ةمت الراخ ةا  بام م  قةا ال  مار )ال  لا   الم والة    ا 

 ال يؤال  ممم.
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 (: بعنوان: تقويم أداء الوحدات الاقتصـادية باسـتعمال بطاقـة الأداء2013) إبراهيم،  دراسة. 10

       دراسة تطبيقية في شركة زين السعودية للاتصالات.  - المتوازن 

ارف  الررا ا يلى يرا ا دفمود اأاراف ت وي  الأيا  االم مذج ال رينا ال ةب ا ف  ارا ال قمل ف       

م مذج ال رينا ف  الظس دةغار ات بائرا الأ  رمل ال  م  إ؛ توضةح  طمقا الأيا  ال ةوازه  م ةبمرام يمرى 

ت وي  الأيا . ال ص  أا  اةمئقمم ف  دم ي  : ظم ت ال م،ا يلى ا ة  مل دق و ا دة ا طا دن 

ال  ميةس ال ملةا اغا  ال ملةا ف     ةا ت روي  أيا  الومررإ الاقةصمي ا يميق  دع دةغا ات بائا الأ  مل 

أيا  الومرإ الاقةصمي ا دن ،ماب أخ ؛ ال  م  إ دن ،ماب اب م  يم ر ف  توفا  د  ودمت امد ا  ن 

لغ   تطباق  طمقا الأيا  ال ةوازه بمقمح ف  الومرات الاقةصمي ا يةط ب توف  دق و ا دن ال ةط بمت 

ل ومرإ الاقةصمي ا قمب ا ل قةمة الك    م ة  مل د ميةس دلائ ا  ااٍ ة اتةقةدرن أا مم أه تكوه الأاراف 

 ومرإ الاقةصمي ا لاخةةمر اتطباق  طمقا الأيا  ال ةوازه.فضلا  ن ا،روي الرافعةا لرى ال

  .استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم الأداء عنوانب :(2013 ،دراسة )الموسوي . 11

ارف  ارس الررا ا يلى ت وي  أيا  ال مشأإ  م ة راد ا  وب  طمقا الأيا  ال ةوازه دن خلال 

)الةشغا ةا( ض ن دق و ا دن ال ممظا  ال  ة فا االة   ال ملةاالا ة مي   ى ال  ميةس ال ملةا اغا  

اقر أ، ي  ارس الررا ا ف  ا كا  غراي ل  ش ابمت الغمزيا دن   ت ط   ورإ ااض ا   ى أيا  ال مشأإ

ال مشتت الصممعةا  ادن أا  الا ةمةم،مت الة  تو    يلامم ارس الررا ا: ت نس  طمقا الأيا  ال ةوازه 

لة وي  الأيا  الشمدس ل ش كا يذ يةكوه دن دق و ا دن ال  ميةس ال ملةا اغا  ال ملةا الة  اظمد دةكمدس 

الأ  مي ية ك  دم   لا  تبان اةمئج تمفار أاشطا الش كا  د ميةس الأيا  غا  ال مل  ا  عبمرإ  ن تفم س 
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يإ  ملةا ا    د بول بان الادةةمز  ملأاشطا اال   ةمت الراخ ةا ادم ت ردي الش كا دن دمةقمت ذات ،و 

ق دن قبس ال  لا  ادم بان ال ررات الةمظة ةا ااٍياريا ال ة ن ا  ملابةكمر االةطوي  ل  ممرات االف ملةمت ل  

  ن ال مظور ال مل  الرم  قةس الأيا  ال مل  ال مل  النملنا تقةس لاً قة ا ل  مظ ا فمرس ال ممظا  فض

ية  ق الةوازه ف   طمقا الأيا  ا ف   طمقا الأيا  ال ةوازه   كالأيا  ال مل  ال ية ب   ل  مظ ا ل ش

ال ةممغ ا الة  ت  ز   ضمم  (ال ملةا اغا  ال ملةا )الةشغا ةاال ةوازه دن خلال خ ق تولةفا دن ال  ميةس 

   ضمً ات  اق الةفم س االة ا ط االةكمدس فة م باممم لبةمه ديما ا الأاشطا االأف اي ااٍيارإ ل و ول يلى

 أاراف الش كا.

 العلوم ةيكل أداء ميلتقو ( BSC)المتوازن  الأداء بطاقة استخدام مدىبعنوان  :(2013عابدين). 12

 نيالعامل نظر وجهة من" ةيدانيم دراسة"  ايوالتكنولوج

أياإ لة وي  أيا  ك ةا ال  ود كارف  الررا ا يلى الة  ف يلى درى ا ة راد  طمقا الأيا  ال ةوازه   

االةكمولو،ةم  الة  اق أاراف الررا ا  ااخةبمر ف ضةمتمم  ا ة رت الررا ا   ى ال ممج الو ف  الة  ا    

( دب وً م  دن أا  اةمئج الررا ا  أه ك ةا 30ماث      ا ةبماا لا ةطلا  آرا  أف اي ال اما   ري )

الأيا   ااى الب ر ال مل   ارضم الط با  ال  ود االةكمولو،ةم تية رد  طمقا الأيا   أ  ميام الأرب ا؛ لة وي  

( ال ةوازه الةشغاس الراخ ةا ادرى تطورام  االم و االة    ل  مد ان  ك م أه أ  مر BSCا   ةمت )

ه الك ةا تي ى يلى زيميإ أاليم مت الررا ةا تةمم ب دع  ري ال ردمت ال  ردا ل ط با ااو اةمم  ا 

ا،وي دةم  ا كمفةا دن   ردق أارافمم  ك م أاض   اةمئج الررا ا اٍي ايات  ملشكس الرم   كممم دن ت  ا

ييارإ الك ةا دع ال  يقان  اقر أا   الررا ا  ض ارإ الب ث  ن دصمير يي ايات أخ ى؛ لةغطةا اف مت 

 الك ةا اال مد ان  اتطوي  ال لاقا دع ال  يقان ادةم  ا أاضم م .
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)دراسة اختبارية  الأداء المالي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن تقييم "بعنوان  :(2013دراسة نديم،). 13

 . "في شركة طيران الملكية الأردنية(

ارف  ارس الررا ا يلى الة  ف   ى ااقع الةطباق ال     لبطمقا الأيا  ال ةوازه  ف  ا كا طا اه 

د( 2012 - د2011 مد  )مم ال ملةا ال مشورإ لال طوط القويا ال  كةا الأرياةا  يذ ت  يخضم  قوائ 

الأيا  ال مل    م ة راد  طمقا  ل ررا ا  اال  مبلات الش صةا دع ال  ماان  ملش كا  اذلك بمرف ت اة 

الأيا  ال ةوازه  اخ ص  اةمئج الررا ا يلى ا،وي تأ ا  لةطباق د مار  طمقا الأيا  ال ةوازه الأرب ا ف  

د ميةس الأيا  ال بمةا   ى ال بح ال  م ب    ؤا اتي: )د رل ال مئر   ى الأ ول  اد رل ال مئر   ى 

القويا ال  كةا الأرياةا  أا   البممنا  ض ارإ قةمد ا كا  م وق ال  كةا(  ف  ا كا طا اه ال طوط

 ملا ة مي   ى  اٍ ة اتةق طا اه ال طوط القويا ال  كةا الأرياةا  ملبمم  الي ة  لأ س ت اة  الأيا  

تطباق د مار  طمقا الأيا  ال ةوازه اا ة رادمم  ملشكس الرم  ظم  درى اايقمد الأاراف ال   ودا دع 

 .الة  تةبممام  ف  ظس الةطورات االةغا ات الي ي ا ف  بائا الأ  مل الةممفيةا ااٍ ة اتةقة

 ةالإستراتيجيقابلية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقييم  بعنوان :(2012دراسة )بلاسكة، . 14

 .في المؤسسة الاقتصادية الج ائرية )دراسة حالة بعض المؤسسات(

الأ  مي الأ م ةا لأ  وب  طمقا الأيا  ال ةوازه اال ة ن ا  ملقوااب ارف  الررا ا يلى تو ةف 

الةملةا )القماب ال مل   ،ماب ال  اس  ،ماب الةشغاس الراخ    ،ماب الابةكمر االةطوي   القماب البائ  

بم  ك م ارف  يلى بةمه قررإ البائا الراخ ةا اال مر،ةا ل  ؤ يا الاقةصمي ا الق ائ يا   ى ت  ال قة   (

   غ   ال يميإ دن قررتمم الةممفيةا  اقر ت  ا ة راد اٍ ة اتةق  طمقا الأيا  ال ةوازه كأياإ مرينا ل ة اة  
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ال ممج الو ف  ادممج يرا ا ال ملا ل  مالا تفيا  ال  مئق ات  ا مم  اذلك  ملا ة مي   ى أ  وب يرا ا 

دو،ما يلى ارس ال ؤ يمت دكواا دن  رإ  مملا ف    ض ال ؤ يمت الق ائ يا اذلك  م ة راد ا ة مرإ

د مار أا مم د ور بةمامت أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه ال  يا اال  مب ا  ات  اخةةمر   ض ال ؤ يمت 

( دؤ يا الة  لريمم 16( دؤ يا ت  قبول )20الاقةصمي ا الق ائ يا الة  ت كن الرخول يلامم ا ريام )

أدم ال  مب ا ف ر   ( ا ة مرات4ة مرإ   ى اكس أ ئ ا لكس دؤ يا )( ا 64تو،ي ا ة اتةق   ات  توزيع )

كما  دع ديؤال    ض ال ؤ يمت دن أ،س ال صول   ى د  ودمت أكن  يقا   ادن أا  اةمئج الررا ا: 

ا،وي ااة مد كبا   ملقماب ال مل  ف  ال ؤ يمت الق ائ يا  لأاي   ر المرف الأ  ى الرم تي ى ارس 

ة ي؛ اا،وي تو،ي بائ  ي قمب  دن ط ف ال ؤ يمت الق ائ يا  اارا  يبب يل اد الرالا ال ؤ يمت يلى ت ق

ى ال  ملفان.  مٍضمفا ، عةمت م م ا البائا الة  تف     وبمت  مردا اغ ادمت كبا إ   لك لمم اكر

ا  ال ةوازه  ال رير دن ال قبمت الة  ت اق ال ؤ يمت الاقةصمي ا الق ائ يا ف  ااةممج  طمقا الأييلى ا،وي 

  اقر خ ص  الررا ا يلى  ري دن ال  ة ممت لاةيمى لمم تطباق ااٍ ة اتةقةالااة مد بة اة    ردلك اكر

 كس ،واابي اال  اج  اٍ ة اتةق  طمقا الأيا  ال ةوازه بمقمح اف ملةا  دن أا مم: ض ارإ ااةممج الةو،ي 

دن ال  لا الة  ت ما  دممم ال ؤ يمت الق ائ يا  االةفةح   ى الأ ملاب اٍيارإ ال رينا  اارا  ن ط يق 

ا  ةاش  دفمهة  قةمة الأيا  ال رينا دن خلال ال ؤت  ات االمراات ال   ةا  اتمفار الرارات الةرريب

 االامةكمك  ملقمد مت اد اك  الب ث.
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  الإستراتيجي الأداء تقويم في المتوازن  الأداء بطاقة تقنية دور" بعنوان :(2011ة) جواد،دراس. 15

  ."العراقي الاستثمار مصرف في تطبيقية دراسة"

ارف  ارس الررا ا يلى يب از أا ةا ا ة راد ت مةا  طمقا الأيا  ال ةوازه كإمرى ت مةمت ال  م با 

اذلك لا ة ميام   ى ال  ميةس ال ملةا اغا  ال ملةا  اٍ ة اتةق ف  ت وي  الأيا   ااٍ ة اتةقةاٍياريا 

ماث أ، ي  ارس الررا ا ف  دص ف   االة  ت ط   ورإ ااض ا اامد ا  ن أيا  الومرات الاقةصمي ا

( اذلك ل م،ا ال ص ف يلى ت مةا ت  س   ى ت وي  أيائي  شكس 2008-2004الا ةن مر ال  اق  ل فة إ )

امدس  ن ت ر  ي لكمفا البةمامت الض اريا الة  تيم  ف  ت  اق ارف الررا ا  اقر ا ة رد  الررا ا 

أ  وب ال ممج الا ة  ائ  ف  ،مابمم المظ م اال ممج الا ةمبمط  ف  ،مابمم الةطبة   دن خلال ت  اس 

يلامم ارس الررا ا: يه البةمامت ال م ا   ص ف الا ةن مر ال  اق   ادن أا  الا ةمةم،مت الة  تو    

قر ،    دن   ال ممفيا الشريرإ  الة  امرتمم بائا الأ  مل ال  م  إ الة  أب زام ااٍ ة اتةقةالةغا ات 

غا  ذم دمف ا لا ة ميس   ى د ميةس ادؤا ات دملةا ف ط  اٍ ة اتةق الأ  وب الة  ارم لة وي  الأيا  

ي ال  ميةس اال ؤا ات غا  ال ملةا ف  ت وي  الأيا  ياه الأخر  مل يبمه الرار الرم   كن أه ت عب

ي   ال  ا م الةممفيةا  ت ر ت مةا  طمقا الأيا  ال ةوازه يمرى أا  الة مةمت    ىااا كمة ذلك  اٍ ة اتةق 

الة   ب  تفوقمم   ى الأ  وب الة  ارم لة وي  الأيا   يبب  ااٍ ة اتةقةال رينا ل   م با اٍياريا 

   اث يامم تشة س   ى ال  ميةس ال ملةا اغا  ال ملةا. اٍ ة اتةق مما اا  ا دن الأيا  تغطاةمم ل ي
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(: بعنوان "دور بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء المستدام  2011دراسة )محاد، . 16

وملبنة التل دراسة مقارنة بين: ملبنة الحضنة بالمسيلة  بالمؤسسات المتوسطة للصناعات الغذائية "

 بسطيف.

ارف  ارس الررا ا يلى ت  اق ،  ا دن الأاراف دممم دم ي  : ا ة  ا  أ ملاب قةمة الأيا          

ي اقةميإ ال ؤ يمت ال ةو طا ل صمم مت الغرائةا ا رو الةطوي  االا ة  اريا؛ ط ح ةاإب از أا اةمم ف  تو،

  لبطمقا الأيا  ال ةوازه؛ د مالا تطباق ا وذج ا مذج قةمة الأيا  ال رينا اال طورإ دن خلال الة   

ال و ول يلى أاراف ارا الب ث ت  الا ة مي   ى    ؤ يا د س الررا اال طمقا الأيا  ال ةوازه ف  

 اخ ص   ال ممج الو ف  الة  ا   ادممج يرا ا ال ملا الة  أ، ي    رى ديةوى ال ؤ يا د س الررا ا

دن أمر  الأياات اأكن ام ف ملةا اال م ا  قةمة ات اة  ت ةب  يا  ال ةوازه  طمقا الأ أه يلىاةمئج الررا ا 

اض اريا كوامم ت نس آلةا يياريا ف ملا لةو،ةي الأيا   الأيا  ال ةوازه؛ ت ةب  ييارإ الأيا     ةا امدا ،راً 

فم  ل   ميةس  اتطروي س ات يرامي ات اارس   م    س   ى ت  اق أاراف ال ؤ يا ااقمح ي ة اتةقاةمم؛ ق ا

ا،روي دؤار ات كة فار  ال  مل اذلك   ردغا  ال ملةا كمل ؤا ات الا،ة معةا دنلا  فمٍيارإ تمظ  يلى 

كوه ال ؤ يا ت ما  دن ضمئ ا دملةا  يلا أاي   كن اض مم كمرف ا ة اتةق    كن درن زيرميإ ف ملارا 

 ال مدس.

‌  
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 الدراسات الأجنبية: 2.4.2

المتوازن: حالة  ات البحث على فائدة بطاقة الأداءبعنوان تداعي :(Yoon,2020دراسة ) .1

 .الشركات الكورية الجنوبية

(   ى أيا  اٍيارإ دن أرب ا BSCارف  الررا ا يلى الة  ف   ى تأ ا   طمقا الأيا  ال ةوازه )

دؤ يا  مدا ف  كوريم  30ت  ديح   االة    االم و  االة ويس  اال   ةمت الراخ ةا  ،وااب: ال  اس

لي  لاقا  BSC٪. ا،ر أه أيا  76.7دممم     رل ا ة ياي  23القموبةا  ات  ا ة ياي البةمامت دن 

ي قمبةا دع القوااب الأرب ا ال ركورإ أ لاس ل  ؤ يمت  اأه اممك  لاقا ارتبمط دو،با ذات يلالا 

 يمصمئةا بان دةغا ات الررا ا.

بعنوان: تأثير بطاقة الأداء المتوازن على الأداء: حالة البنوك  :(TUAN,2020دراسة ) .2

 .التجارية الفيتنامية

ارف  الررا ا يلى الة  ف   ى تأ ا  ا ة راد  طمقا الأيا  ال ةوازه   ى أيا  البموك  اتمرف 

 يلى ت يان الأيا  الةشغا   ل  ؤ يمت  شكس اميف اض ارم. اتمرف الررا ا يلى ا ةكشمف الةطباق

 م ة راد  طمقا الأيا  ال ةوازه ف  ال ؤ يمت افً م ل مظور  طمقا الأيا  ال ةوازه ف  البموك الةقمريا 

ا ةبةمامت ل  ري ين ارؤ م  الأقيمد دن البموك الةقمريا الفاةممدةا.  109الفاةممدةا. ا ةمميًا يلى اةمئج 

الفاةممدةا. ارا او الأ مة ال     ل ش كمت  أظم ت تأ ا   طمقا الأيا  ال ةوازه   ى أيا  البموك الةقمريا

ف  فاةممد  شكس  مد اا كمت البموك الةقمريا الفاةممدةا  شكس خمص لريمم تطباق ام،ح لبطمقا الأيا  

 ال ةوازه لة يان أيا  الأ  مل.
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دور بطاقة الأداء المتوازن في الأداء: دراسة  بعنوان :(Khaled& Ahmad, 2019دراسة ) .3

 .سكان للتجارة والتمويلحالة لبنك الإ

ارف  ارس الررا ا يلى الة  ف   ى درى ا ة راد  طمقا الأيا  ال ةوازه ف  بمك اٍ كمه ل ةقمرإ 

االة ويس ك م او دبان ف  خطط البمك. لرلك  ت  ي، ا  ا ةبةمامت ل  وظفان اال  لا  لررا ا كس دن 

رضم ال  لا   ن خردمت البمك. ك م أ، ي   ا،ممت المظ  الراخ ةا ل    ةمت االم و االة     القةمة

الررا ا ت  الًا للأيا  ال مل  د مراا   ؤا  الصمم ا ال ة  ق  ملبموك الأرياةا. اب ر ت  اس البةمامت 

  ااٍ ة اتةقةاالف ضةمت تو    الررا ا يلى أه ا ة راد  طمقا الأيا  ال ةوازه ،م  دة ماةمً دع خططي 

الأيا   ادةفوقمً   ى ال طم  ال ص ف . تو   الررا ا ب يميإ ا ة راد  طمق اكمه الأيا  ال مل  ل بمك

 ال ةوازه دن أ،س ال فمظ   ى رضم ال  لا .

( في BSCبعنوان اعتماد بطاقة الأداء المتوازن ) :(Rahhal & Darabee, 2014دراسة ) .4

 الشركات الفلسطينية.

( بان الش كمت BSCالأيا  ال ةوازه )ارف  الررا ا يلى قةمة درى ا ة مي اتطباق  طمقا 

الف يطامةا ال رر،ا كأياإ لة اة  الأيا   اتيةكشف دم يذا كما  الش كمت الف يطامةا تررك أا ةا الةرابا  

أ ضًم لرلك  ت  ت  اس البةمامت الة  ت  ،  مم  أيائممغا  ال ملةا لشمميإ الأيا  ال ةوازه ف     ةا ت اة  

( CEOلى اٍيارإ ال  ةم ل  ؤ يا الف يطامةا   م ف  ذلك ال ئةس الةمفارم )دن خلال ا ةبةمه دو،ي ي

. تظم  SPSS( اال رقق الراخ   اال  اقب ال مل   م ة راد ب امدج يمصمئ  لر CFOاال ري  ال مل  )

  BSC٪ ف ط دن الش كمت الة  ا  ةمم الررا ا لريمم ا ة مي كمدس لر 30المةمئج الة  تو  مم يلامم أه 
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  ى اٍطلاق.   ى ال غ  دن أه  BSC اش كمت البمقةال٪ دممم تبم  ، ئةًم بام م ل  ية  ا ة مي 42ا

 ملكمدس  يلا أه القةم مت ال ملةا لا ت ال ت ةب  أا   BSCغملبةا الش كمت الف يطامةا تررك أا ةا ا ة مي 

تررك ، ةع الش كمت الة  ا  ةمم ال ؤا ات ف     ةا ت اة  أيا  الش كا. ف  مملا القةم مت غا  ال ملةا  

بام م أا ةا ا،ممت المظ  الأخ ى لمم ا،ممت اظ  د ة فا بان  BSCالررا ا أا ةا دمظور   لا  

الش كمت. يررك ال طم  ال ص ف  ف ط أا ةا دمظور الم و االة    الي الأالويا ف     ةا ت اة  الأيا  

  شكس يارم دن أ،س دمظور دمل . 

وهي بحث بعنوان: آثار بطاقة الأداء المتوازن على  :(Others Kairu &  ،2013دراسة ) .5

 .أداء الشركات في قطاع الخدمات

( اتأ ا ام   ى BSCارف  ارس الررا ا يلى ت رير الآ مر ال ة تبا   ى  طمقا الأيا  ال ةوازه )

اقر أ، ي  الررا ا ف  ب ر ا كمكمدةغم اكامةم ات ن    اما الررا ا   أيا  الش كمت ف  قطم  ال ردمت

ات  ا ة راد أ  وب اٍمصم  الو ف  االة  ا   يضمفا يلى ا ة راد   ا كا ل ردمت الةوفا  (200ب)

ا ةبةمامت ابي دمظ ا لق ع البةمامت الأالةا  ادن أا  الا ةمةم،مت الة  تو    يلامم الررا ا  تؤكر 

الأيا  ف  أرب ا دممظا  رئةيا توف  الة اة  الشمدس ل  مظ ا دن  اإيارإيا  ال ةوازه   ى قةمة  طمقا الأ

خلال الة كا  الة  ارم   ى الأ ول ال ملةا اال مي ا ل  مظ ا  تؤكر  طمقا الأيا  ال ةوازه   ى الة يان 

فيامم  يه يدج ال ممظا  الة يان   وي يلى خيمرإ ال مظ ا أدمد دمم  رد لأهال ية   لأيا  ال مظ ا 

يلى د ميةس الأيا  الة  تقةس  ااٍ ة اتةقةالأرب ا ف   طمقا الأيا  ال ةوازه يوف  يطمرا لة ، ا الأاراف 

  ت رد ااٍ ة اتةقةالآ مر ال ة تبا   ى ا ة اتةقةمت تمفارام ات ر   الةغر ا ال ا، ا مول أيا  ال بميرات 
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الأيا  الموعةا ال فارإ الة  تمطبق   ى ، ةع ال مظ مت    ةم بان   طمقا الأيا  ال ةوازه   ض قةم مت

 ال ية رد اال ؤ يا د م يم كس   ى زيميإ رضم الطملب ادن    زيميإ زيميات ت ر   ال ردا.

وهي بحث بعنوان: تقويم الأداء باستخدام بطاقة الأداء  :(,2013Weerasooriyaدراسة ) .6

 .المتوازن 

  ى ت اة   لاقا دمظور الة  ة  االم و دع دمظور ال   ةمت الةقمريا الراخ ةاارف  ارس الررا ا يل   

ات اة   لاقا دمظور ال   ةمت   ات اة   لاقا دمظور ال   ةمت الةقمريا الراخ ةا دع ال مظور ال مل 

ات اة   لاقا   ات اة   لاقا دمظور ال  لا  دع ياقمز ال م ا  الةقمريا الراخ ةا دع دمظور ال  لا 

اكرلك ت رير دم يذا كما  ييارإ اؤاه ال وظفان ف  ك ةمت اٍيارإ ف    ال مظور ال مل  دع ااقمز ال م ا

لررا ا   ى اقر أ، ي  ا BSC  ى اظمد  طمقا الأيا  ال ةوازه القمد مت الي يلااكةا ا  دط  ا 

لامم الررا ا: يه ي ممي اٍطمر ال  ة ح . اكمه دن أا  الا ةمةم،مت الة  تو    ي القمد مت الي يلااكةا

  ى د ا، ا امد ا للأيبةمت ال ة   ا بمظمد  طمقا الأيا  ال ةوازه الأيا  ف  ك ةمت اٍيارإ ف  القمد مت 

 شا  يلى  بب قوم للا ة مي  أه ال ةغا ات ال  ةمرإ لمرس الررا ا ا  ال مم با  ا،رت   الي يلااكةا

ماث ية   ااٍ ة اتةقة  القمد مت الي يلااكةا تية رد دؤا ات الأيا  لة اة  الررا ا أه ك ةمت اٍيارإ ف

تق ةع دؤا ات الأيا  ف  أرب ا دممظا  أ م ةا دن القمد مت االة  تي ى ف  اق  لامق ال مظور 

 ارس ادمظور الة    االم و  َ  ة رُ رؤ م  الأقيمدِ ِ أَه    دمظور ال   ةمت الراخ ةا  دمظور ال بمئن  ال مل 

ال ؤا ات دية   ا دن قبس أقيمدِم   مٍضمفا يلى أ ضم  المائا الةررييةا لة اةِ  الأياِ  ادةغاّ ات رئةياِ 

لة يانِ اظمدِ أياِ  ،مد متِم   اغ ب القمد مت ت ط  الأالويا ل ب ث اغا ام دن الأاشطا الأكمي  ةا ذات 

ن ف ملةا اظمد ت ر   ال ردمت ل  رل الةوظةف ادن أ،س ت يا  الص ا. ل ةطباق ف  القمد مت ال كودةا
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يمبغ  تشقةع ال بميرات  شكس  ض ن مصول ال  يقان   ى اظمئف  مر يامم    ات ين الررا مت ال  ةم

 يرا ةم  ف  القمد مت ال كودةا.

وجهات النظر الإدارية بشأن استعمال  بعنوان :(Tikhonova, Reshitaj & 2013دراسة ) .7

 .بطاقة الأداء المتوازن في بلدية كريستيانستاد

ارف  ارس الررا ا يلى د  فا كةفةا ا ة راد  طمقا الأيا  ال ةوازه لقةمة الأيا  دن قبس ال  ردان 

ا اكرلك يرا ا ا،ممت اظ  د ة فا دن د رد  ادية رد   طمق  اال ية ردان لمم ف  ب ر ا  وير ا

ف  يرا ا مملا اامرإ ف   BSCالأيا  ال ةوازه ف  د ة ف اٍيارات. اا ة رت الررا ا   ى ا ة راد 

  الأطفمل االة بةا  الن مفا االة فةي  ييارات د ة فا  لا ب ر ا ك ييةةمايةمي ات  ي، ا  يرا ا ال ملا   ى 

ييارإ ال ريما  ادن أا     اقر أ، ي  يرا ا ال ملا أ ضم ف BSCاال  م ا الة  ت نس دية رد  

ا ةمةم،مت الررا ا دم ي  : أه الب ر مت قر برأت ف  ييخمل اظمد  طمقا الأيا  ال ةوازه  يبب الضغط 

اارس   ال ؤ ي   برأت الب ر مت بة ر      ا ة راد اظمد  طمقا الأيا  ال ةوازه دن أ،س تمشةط ييارتمم

  ى ال مظ مت  مل وا ر اليمئرإ ف  ال قة ع االةوق مت  المةةقا ا  ف  خط دع الأيلا ال مدا الة  أ  ت 

أه دماح الضغط لةمفار اظمد  طمقا الأيا  ال ةوازه دن أ،س ت  اق ييارإ دملةا ،ارإ  بام  ارس الررا ا 

أ ضم أه اظمد  طمقا الأيا  ال ةوازه  ية رد دن قبس ال  ايين اال ية ردان  ملرر،ا الأالى دن أ،س 

  ال ةوازه أم أه الق ةع ف  الب ر ا يمبغ  أه  فك  بمفس الط ي ا فة م ية  ق  ملأاراف ت  اق ييارإ ال ك

 مت االأيا .اٍ ة اتةقةا 
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 .الصغيرة والمتوسطة الحجم في البرتغال

 دع د مراةمم الأيا   دع لة اة  كأياإ  ال ةوازه  الأيا   طمقا دفمود ارف  الررا ا الة  ف   ى

ا كا  (58) ف  ال  م بةا اٍيارإ ف  ال يؤالان دع ال  ةصان ال  مبلات ي، ا  ت   ال ملةا الأيا  د ميةس

ااة     االة  الررا ا أياات تطوي  ت  الة  ا    ك م الو ف  ال ممج الررا ا ارس ا ة رد    ممعةا

 ت   ال  مب ا بو ا ا ا صةمً  الررا ا أف اي  اما دن البةمامت لق ع الأ ئ ا دن ادق و ا الا ةبماا    ى

  ري أه المةمئج أظم ت  الب تغمل ف  اال ةو طا الصغا إ الش كمت دن (163) الررا ا   ى ارس تطباق

 دن م  ال  اسلري د مب ةم  ت  الرين ال  ةصان اد ظ  ال ةوازه   طمقا الأيا  تية رد الش كمت دن ق اس

 .ال ةوازه  الأيا   طمقا دفمود مول ال   فا

 التعقيب على الدراسات السابقة: 3.4.2

( يلى الة  ف   ى ا ة راد الأياات ال رينا ف  الة  اس ال مل  لة اة  الأيا  2019ارف  يرا ا  بو  ي  )

( 2013ايرا ا ال و وم )( 2015( ايرا ا )مقمج ابن راو  2017ال مل   بام م ارف  يرا ا  بوي )

( يلى الة  ف   ى ا ة راد  طمقا الأيا  ال ةوازه ف  ت وي  الأيا   ايرا ا اور 2011يرا ا د مي )

( ارف  يلى الة  ف   ى درى ا ة راد  طمقا قةمة الأيا  ال ةوازه لة يان الأيا  ك م تممال  2017)

  ض دؤا ات ال ب ةا  ايرا ا الغ اام  ( ت اة  الأيا  ال مل   م ة راد2016يرا ا ،را  ا،ةمة )

( تممال  2014( تممال  الب ر ال مل  لبطمقا الأيا  ال ةوازه  ايرا ا د ي  )2013( ايرا ا ار  ) 2015)

( 2014ا ة راد  طمقا الأيا  ال ةوازه ال يةراد اال  مراا ال  ،عةا لة وي  الأيا  الشمدس  ايرا ا فةة ا)

( ارف  يلى د  فا درى ديما ا  طمقا الأيا  ال ةوازه ف  ت اة  أيا   ,2013Weerasooriyaايرا ا )
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( د  فا ت وي  أيا  الومرات الاقةصرمي ا  م رة  مل  طمقرا الأيا  ال ةوازه  ايرا ا 2013ايرا ا يب اهة  )

( تممال  درى ا ة راد  طمقا الأيا  ال ةوازه  Rahhal & Darabee, 2014( ايرا ا )2013 مبرين) 

( تممال  قمب ةا تطباق  طمقا الأيا  ال ةوازه كأياإ لة اة  2011( ايرا ا ،واي )2012ا ا )بلا كا  اير 

( يلى الة  ف   ى آ مر  طمقا الأيا  Others Kairu & ,2013الا ة اتةقةا  ك م ارف  يرا ا )

 ال ةوازه   ى أيا  الش كمت.

مم   ى ال قة ع الف يطام  ك م أامم ربط  بان ت ا ت ارس الررا ا  ن الررا مت اليم  ا دن خلال تطبة 

 ف  ف يطان درى تطباق  طمقا الأيا  ال ةوازه ات يان الأيا  ال مل  ل بموك ال مد ا

اقر قمد   ت  ورت الررا مت اليم  ا مول درى تطباق  طمقا الأيا  ال ةوازه ايارام بة يان الأيا  ال مل ا 

 خلال الم مط الآتةا:  مراا الررا مت اليم  ا دن  البممث 

 النتائل المنهجية الهدف عنوان الدراسة ومؤلفها والسنة
:   مواه( 2019) بو  ي  يرا ا

 الة  اس ف  ال رينا الأياات ا ة راد
 ل  ؤ يا ال مل  الأيا  لة اة  ال مل 

 ا ة راد أا ةا توضةح
 ال مل  الة  اس أياات

 الأيا  ت اة  ف  ال رينا
 ال مل 

 لة  اق
 أاراف
 أ ة ر الررا ا
 ال ممج

 الو ف 
 الة  ا  

 ف  ال مل  الفشس يلى تة    ال ؤ يا أه   ى المةمئج أ ف ت
 تة  ى   ودةا دؤ يا ا  ال ؤ يا ارس أه يلا ال صا  الأ،س
 ابح اتفميم ال مل  الأيا  ت يان بمرف الرالا خ يما دن ي مامت
 فة إ خلال  ملبا ال ؤا  ارا قة  أه تبان ك م ال مل   الاامةمر
 الررا ا  فة إ خلال  ملبا الأ  مل اةمئج أه  في  دم ارا الررا ا
 (MVA) ال ضمفا اليوقةا ل قة ا  ملميبا الش   اافس

:   مواه( 2018) االف ا يرغمد يرا ا
 الأيا   طمقا أ  مي تطباق بان ال لاقا
 ال ا إ ات  ي ( BSC) ال ةوازه 
 قطم  ف  الف يطامةا ل بموك الةممفيةا

 غ إ

 تطباق بان ال لاقا بةمه
 ال ةوازه  الأيا   طمقا أ  مي

 الةممفيةا ال ا إ ات  ي 
 ال مد ا الف يطامةا ل بموك

 غ إ قطم  ف 

 لة  اق
 أاراف
 أ ة ر الررا ا
 ال ممج

 الو ف 
 الة  ا  

 أ  مي تطبق غ إ قطم  ف  ال مد ا البموك أه يلى الررا ا تو   
 برر،ا الا،ة م   الب ر  را ،راً  كبا  برر،ا ال ةوازه  الأيا   طمقا
 ك م. كبا إ برر،ا الةممفيةا ال ا إ  مم   البموك لرى تةوف . كبا إ
  طمقا أ  مي تطباق بان يمصمئةا يلالا ذات ط ي ا  لاقا تو،ر
. الف يطامةا ل بموك الةممفيةا ال ا إ ات  ي ( BSC) ال ةوازه  الأيا 
   ى ال ةوازه  الأيا   طمقا أ  مي لةطباق ادم  ،راً  كبا  أ   ا،وي
 .الف يطامةا ل بموك الةممفيةا ال ا إ ت  ي 

 ت وي    مواه( 2017)  بوي يرا ا
 ضو  ف  فةصس ال  ك  قمد ا الأيا 
 ال ةوازه  الأيا   طمقا أ  مي

 ال  ك ،مد ا أيا  ت وي 
  طمقا ضو  ف  فةصس
  أ  ميام ال ةوازه  الأيا 
 ال مل   ال  لا  ) الأرب ا

 ال ممج
 الو ف 
 الة  ا  

 ف  دو،ويإ الأيا   طمقا ا ة راد د ودمت أه الررا ا اةمئج بام 
   ر ال مل   الب ر) دن لكس دةو طا برر،ا فةصس ال  ك ،مد ا

 ال  لا  لب ر  ملميبا د تف ا ابرر،ا  (االم و الة  ة    ر ال   ةمت 
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 الة  ة  الراخ ةا  ال   ةمت
 (االم و

 ا ة راد:   مواه( 2017) اور يرا ا
 لة يان ال ةوازه  الأيا  قةمة  طمقا
 ف  الرخس ض يبا ياائ  أيا 

 الغ بةا الضفا ا مل د مفظمت

 يدكماةا درى يلى الة  ف
 الأيا  قةمة  طمقا ا ة راد
 ياائ  أيا  لة يان ال ةوازه 
 د مفظمت ف  الرخس ض يبا
 الغ بةا الضفا ا مل

 ال ممج
 الو ف 
 الة  ا  

 د ميا  أه الررا ا  يلامم تو    الة  الك ارا المةمئج أا  ادن
 ارضم ال ك فان  رضم دن كس ت  اق دن ت ةويي   م الأيا  ت يان

 ،رم ت قرر الض يب  ال بط ا،ويإ ال يةمرفا االض يبا ال وظفان
 االرر،ا. د تفع بة ري  الرخس ض يبا ياائ  أيا  لة يان دلائ ا
 ال  يا  أركمامم ال ةوازه  الأيا  قةمة  طمقرا ،وااب ل  ور الك ةا

 الة م ب ي،ر ا ات ا،مارب ال ك فران ا،ماب ال مل   القماب)
 ،م ت( الض يب  الةش يع ا،ماب االم و الة    ا،ماب الض يب 
 .د تفع بة ري  الرخس ض يبا ياائ  أيا  لة يان دلائ ا

   مواه( 2016) ا،ةمة ،را  يرا ا
   ض  م ة راد ال مل  الأيا  ت اة 

 مملا يرا ا االيوق  ال ب ةا دؤا ات
 ف  ال رر،ا الش كمت دن  اما ف 

 ال ملةا للأاراق ال  اق  وق 

 دن ل اما ال مل  الأيا  ت اة 
 ال يما ا الش كمت

 ال ممج
 الو ف 
 الة  ا  

 الاقةصمي ا  ملبائا اال  ة اا ال مر،ةا البائا ا ة  ار  رد أه
 ل ب م رب اةمم ف  مة ةا ت  بمت الى يؤيم ال ب و ا ل ش كمت
   ى الةو ةمت اب ز اكما   اٍفلاة أا ال يمرإ الى ت  ضمم
 ااه  ال مل  الأيا  لة اة  ياخ   ضبط اظمد توف  أه الش كمت

 أا ام م ) يارم   شكس المظمد ارا ات اة  د ا، ا   ى    س
 .الأيا  افم  ةا دلائ ا دن ل ةأكر اذلك(  فص  

(: 2015 راو  ابن مقمج) يرا ا
 ف  ال ةوازه  الأيا   طمقا يار"   مواه
 ل  ؤ يمت اٍ ة اتةق   الأيا  ت اة 

 مم   الوقوي د مط ا ف   المفطةا
 (2014 – 2011) دي وي

 الأيا   طمقا يار توضةح
 الأيا  ت اة  ف  ال ةوازه 

 ل  ؤ يا اٍ ة اتةق 
 المفطةا

ال ممج 
المو   الرم 
  ة ر   ى 

 ال  مبلات

 ا ال مل : ا م د ورين   ى ت ة ر ال ؤ يا  أه المةمئج أظم ت
 الة    الراخ ةا  ال   ارمت    رورم  د مرارا  ملارا  برر،ا ال  لا 
 أقس برر،ا االم و

:    مواه( 2015) الغ اام  يرا ا
 ال ةوازه  الأيا  لبطمقا ال مل  الب ر

 الش كمت ف  تطبة ي اد وقمت
   مه بور ا ف  ال رر،ا الصممعةا

 ال مل  الب ر أ   د  فا
 ال ةوازه  الأيا  لبطمقا

 ف  تطبة ي اد وقمت
 ال رر،ا الصممعةا الش كمت

   مه بور ا ف 

 ال ممج
 الو ف 
 الة  ا  

 الصممعةا الش كمت قررإ دن ت ر د وقمت اممك أه المةمئج اأظم ت
 اارس ال ةوازه  الأيا  لبطمقا ال مل  الب ر اتطباق ي راي   ى

 الة طةط اأياات ااٍفصمح   القةمة  أياات دة   ا ال  وقمت
 بان  كيةا  لاقا اممك أه تبان ك م االاتصمل  الةوا س ادممرات

 الب ر اتطباق ي راي   ى الصممعةا الش كمت اقررإ ال  وقمت ، ةع
 ال ةوازه  الأيا  لبطمقا ال مل 

 يار   مواه( 2014   يد  ) يرا ا
 ال  مط  ييارإ ف  ال مل  الة  اس
 اد BADR مملا يرا ا– البمكةا
 البواق 

 ال مظورات تو ةف
  طمقا لم وذج الأ م ةا

 ال يةراد ال ةوازه  الأيا 

 ا ة راد ت 
 يرا ا دممج
 مملا

 دن أفضس 2012  ما خلال ال ؤ يا لمرس الشمدس الأيا  أه تبان
 ئ االب) ال مدس ال مظور بردج لكن  2013  ما خلال أيائمم

 ال ةوازه  الأيا   طمقا تطباق خلال دن لمم تبان ف ر( االا،ة م  
 2013  ما خلال.  الشمدس أيائمم أه ال ؤ يا   ى ال يةراد
 2012  ما ف  دمي أفضس

:   مواه( 2014) فةة ا  يرا ا
 ف  ال ةوازه  الأيا   طمقا ديما ا

 الاقةصمي ا ال ؤ يمت أيا  ت اة 

 ا ة مي درى د  فا
   ى الاقةصمي ا ال ؤ يمت

 ال ةوازه  الأيا   طمقا

 أ  وب
 ال  مب ا
 ال بما إ
 لق ع

 ال   ودمت
 دن ال  ردا

 دن( ال مر،ةا البائا) ال مرج دن  مل ؤ يا ال  ةطا الةو،ممت
 ال بوه  اتقمس الةص ف ا الة  ف  ال بمئن امةةم،مت  ال بوه  رضم
  ملغا أا ةا تول  ال ؤ يا ل  ؤ يا  ال مد القو ت نس  وادس ا 

 ا الأا    نس  م ةبمرس ال  لا  د ور ا ال مل  ال  ور يلى  ملميبا
  م ر ال ؤ يا ف  اٍطمرات ا ل   مل ال ية   الةكوين الأ مة 

 ل  ؤ يا  ملميبا ،ارإ اةمئج ت  اق ف 
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 ا مئق
 ال ؤ يا

:   مواه(: 2013 يب اهة  )  يرا ا
 الاقةصرمي ا الومرات أيا  ت وي 

 - ال ةوازه  الأيا   طمقرا  م رة  مل
 زين ا كا ف  تطبةقةا يرا ا

 .للاتصملات الي وي ا

 ت وي  اأاراف دفمود يرا ا
 ال رينا االم مذج الأيا 
 ف  ال قمل ارا ف  ال ةب ا

 الأ  رمل بائرا دةغار ات ظس
 ال  م  إ

 ال ممج
 الو ف 
 الة  ا  

 الاقةصمي ا الومرات ف  بمقمح ال ةوازه  الأيا   طمقا تطباق لغ  
 الأاراف تكوه  أه أا مم درن ال ةط بمت دن دق و ا توف  يةط ب

  م ة  مل الك   ل قةمة قمب ا الاقةصمي ا ل ومرإ ااٍ ة اتةقة
 الاقةصمي ا الومرإ لرى الرافعةا ا،روي  ن فضلا دلائ ا د ميةس
 ال ةوازه  الأيا   طمقا اتطباق لاخةةمر

:   مواه(  2013  ال و وم ) يرا ا
 ف  ال ةوازه  الأيا   طمقا ا ة راد

 الأيا  ت وي 

  م ة راد ال مشأإ أيا  ت وي 
 ال ةوازه  الأيا   طمقا ا  وب

   ى الا ة مي خلال دن
 اغا  ال ملةا ال  ميةس
 ( الةشغا ةا) ال ملةا

 ال ممج
 الو ف 
 الة  ا  

 الشمدس الأيا  لة وي  دةكمدس اظمد ال ةوازه  الأيا   طمقا ت نس
 ال ملةا اغا  ال ملةا ال  ميةس دن دق و ا دن يةكوه  يذ ل ش كا

 الش كا أاشطا تمفار اةمئج تبان الة 

 درى   مواه( 2013)  مبرين
( BSC)ال ةوازه  الأيا   طمقا ا ة راد

"  مةاالةكمولو، ال  ود اةك  أيا   يلة و 
 اظ  ا،ما دن" اةراااد يرا ا
 ناال مد 

 ا ة راد درى يلى الة  ف
 أياإ  ال ةوازه  الأيا   طمقا
 ال  ود ك ةا أيا  لة وي 

 االةكمولو،ةم

 ال ممج
 الو ف 
 الة  ا  

 الأرب ا؛  أ  ميام الأيا   طمقا تية رد االةكمولو،ةم ال  ود ك ةا أه
( BSC) ا   ةمت الط با  ارضم ال مل   الب ر ااى الأيا   لة وي 

 ل  مد ان االة    االم و تطورام  ادرى الراخ ةا الةشغاس ال ةوازه 

 ت اة "    مواه( 2013) ار    يرا ا
 الأيا   طمقا  م ة راد ال مل  الأيا 

 ا كا ف  اخةبمريا يرا ا)ال ةوازه 
 (".الأرياةا ال  كةا طا اه

 الةطباق ااقع   ى الة  ف
 الأيا  لبطمقا ال    

 طا اه ا كا ف  ال ةوازه 
 ال  كةا القويا ال طوط
 الأرياةا

 ال ممج
 الو ف 
 الة  ا  

 ف  الأرب ا ال ةوازه  الأيا   طمقا د مار لةطباق تأ ا  ا،وي
 ال مئر د رل: )  ؤا اتي ال  م ب  ال بح   ى ال بمةا الأيا  د ميةس

 (ال  كةا م وق    ى ال مئر اد رل الأ ول    ى

:   مواه( 2012 بلا كا ) يرا ا
 ال ةوازه  الأيا   طمقا تطباق قمب ةا
 ال ؤ يا ف  ااٍ ة اتةقة لة اة  كأياإ 

 مملا يرا ا) الق ائ يا الاقةصمي ا
 (ال ؤ يمت   ض

 الأ م ةا الأ  مي تو ةف
 الأيا   طمقا لأ  وب
  ملقوااب اال ة ن ا ال ةوازه 
 ال مل   القماب) الةملةا
 ،ماب ال  اس  ،ماب

 ،ماب الراخ    الةشغاس
 القماب االةطوي   الابةكمر
 (ال قة    البائ 

 ا ة راد
 ال ممج

 الو ف 
 يرا ا ادممج
 ال ملا

 ل  مالا
 تفيا 

 ال  مئق
 ات  ا مم

 اارا الق ائ يا  ال ؤ يمت ط ف دن ي قمب  بائ  تو،ي ا،وي
 تف   الة  البائا م م ا ، عةمت اكرا لمم الرالا يل اد  يبب

 يلى  مٍضمفا. ال  ملفان   ى كبا إ اغ ادمت  مردا   وبمت
 الاقةصمي ا ال ؤ يمت ت اق الة  ال قبمت دن ال رير  ا،وي

 ال ةوازه  الأيا   طمقا ااةممج ف  الق ائ يا

 ت مةا يار   مواه( 2011،واي )يرا ا
 الأيا  ت وي  ف  ال ةوازه  الأيا   طمقا

 ف  تطبةقةا يرا ا"  اٍ ة اتةق 
 ال  اق  الا ةن مر دص ف

 ت مةا ا ة راد أا ةا يب از
 ال ةوازه  الأيا   طمقا

 ال  م با ت مةمت كإمرى
 ف  ااٍ ة اتةقة اٍياريا

 اٍ ة اتةق  الأيا  ت وي 

 أ  وب
 ال ممج

 الا ة  ائ 
 ،مابمم ف 

 المظ م 
 اال ممج

 الا ةمبمط 

 الة  ال  م  إ الأ  مل بائا امرتمم الة  ااٍ ة اتةقة الةغا ات يه
 لة وي  الة  ارم الأ  وب دن ،    قر  الشريرإ ال ممفيا  أب زام
 ادؤا ات د ميةس   ى لا ة ميس دمف ا ذم غا  اٍ ة اتةق  الأيا 
 ال  ميةس ت عبي أه   كن الرم الرار  مل يبمه الأخر ياه  ف ط دملةا

 ذلك ااا كمة اٍ ة اتةق  الأيا  ت وي  ف  ال ملةا غا  اال ؤا ات
 الةممفيةا ال  ا م ي   ف   ملةمل 
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 يار"   مواه(: 2011 د مي ) يرا ا
 ات اة  قةمة ف  ال ةوازه  الأيا   طمقا
 ال ةو طا  مل ؤ يمت ال يةراد الأيا 

 د مراا يرا ا" الغرائةا ل صمم مت
 اد بما  مل يا ا ال ضما د بما: بان
 . يطةف الةس

 قةمة أ ملاب ا ة  ا 
 ف  أا اةمم اإب از الأيا 
 ال ؤ يمت اقةميإ تو،بي

 ل صمم مت ال ةو طا
 الةطوي  ا رو الغرائةا

 االا ة  اريا

 ال ممج
 الو ف 
 الة  ا  
 يرا ا ادممج
 ال ملا

 ف ملةا اأكن ام الأياات أمر  دن ال ةوازه  الأيا   طمقا   نس
    ةا الأيا  ييارإ ت ةب  ؛ ال ةوازه  الأيا  ات اة   قةمة اال م ا

 الأيا  لةو،ةي ف ملا يياريا آلةا ت نس كوامم اض اريا ،را امدا
 ال ؤ يا أاراف ت  اق   ى    س   م ات اارس ات يرامي اتطروي س
 ي ة اتةقاةمم ااقمح

   مواه( Yoon  2020) يرا ا
  طمقا فمئرإ   ى الب ث تراعةمت
 الش كمت مملا: ال ةوازه  الأيا 
 القموبةا الكوريا

  طمقا تأ ا    ى الة  ف
( BSC) ال ةوازه  الأيا 
 أرب ا دن اٍيارإ أيا    ى

 اال   ةمت ال  اس : ،وااب
 االة    االة ويس  الراخ ةا 

 االم و

 ال ممج
 الو ف 
 الة  ا  

 ال ركورإ الأرب ا القوااب دع ي قمبةا  لاقا لي BSC أيا  أه ا،ر
 يلالا ذات دو،با ارتبمط  لاقا اممك اأه  ل  ؤ يمت أ لاس

 الررا ا دةغا ات بان يمصمئةا

:   مواه( TUAN  2020) يرا ا
   ى ال ةوازه  الأيا   طمقا تأ ا 
 الفاةممدةا الةقمريا البموك مملا: الأيا 

 ا ة راد تأ ا    ى الة  ف
   ى ال ةوازه  الأيا   طمقا
 يلى اتمرف البموك  أيا 

 الةشغا   الأيا  ت يان
 ا اميف  شكس ل  ؤ يمت
 ض ارم 

 ال ممج
 الو ف 
 الة  ا  

. الفاةممدةا الةقمريا البموك أيا    ى ال ةوازه  الأيا   طمقا تأ ا 
 اا كمت  مد  شكس فاةممد ف  ل ش كمت ال     الأ مة او ارا

 لبطمقا ام،ح تطباق لريمم خمص  شكس الفاةممدةا الةقمريا البموك
 الأ  مل أيا  لة يان ال ةوازه  الأيا 

 Khaled& Ahmad  2019) يرا ا
 ال ةوازه  الأيا   طمقا يار:   مواه( 
 اٍ كمه لبمك مملا يرا ا: الأيا  ف 

 االة ويس ل ةقمرإ

 ا ة راد درى   ى الة  ف
 ف  ال ةوازه  الأيا   طمقا
 ل ةقمرإ اٍ كمه بمك

 االة ويس

 ال ممج
 الو ف 
 الة  ا  

 خططي دع دة ماةمً  ،م  ال ةوازه  الأيا   طمقا ا ة راد أه
 ال طم    ى دةفوقمً  ل بمك ال مل  الأيا  اكمه  ااٍ ة اتةقة
 ال ةوازه  الأيا   طمقمت ا ة راد ب يميإ الررا ا تو  . ال ص ف 

 .ال  لا  رضم   ى ال فمظ أ،س دن
  Rahhal & Darabee) يرا ا

 الأيا   طمقا ا ة مي   مواه( 2014
 الش كمت ف ( BSC) ال ةوازه 

 .الف يطامةا

 اتطباق ا ة مي درى قةمة
 ال ةوازه  الأيا   طمقا

(BSC )الش كمت بان 
 كأياإ  ال رر،ا الف يطامةا

 الأيا  لة اة 

 ال ممج
 الو ف 
 الة  ا  

 كمدس ا ة مي لريمم الررا ا ا  ةمم الة  الش كمت دن ف ط٪ 30 أه
 ا كمت ا ة مي ية  ل  بام م ، ئةًم تبم  دممم٪ 42 ا  BSC لر

 اٍطلاق   ى BSC البمق 

( Others Kairu&   2013) يرا ا
 ال ةوازه  الأيا   طمقا آ مر:   مواه
 قطم  ف  الش كمت أيا    ى

 ال ردمت

   ى ال ة تبا الآ مر ت رير
 ال ةوازه  الأيا   طمقا

(BSC )أيا    ى اتأ ا ام 
 ال ردمت قطم  ف  الش كمت

 أ  وب
 اٍمصم 
 الو ف 
 االة  ا  

 أرب ا ف  الأيا  اإيارإ قةمة   ى ال ةوازه  الأيا   طمقا تؤكر
 الة كا  خلال دن ل  مظ ا الشمدس الة اة  توف  رئةيا دممظا 
 الأيا   طمقا تؤكر ل  مظ ا  اال مي ا ال ملةا الأ ول   ى الة  ارم
 الة يان  رد لأه ال مظ ا لأيا  ال ية   الة يان   ى ال ةوازه 

 دممفيامم أدمد ال مظ ا خيمرإ يلى   وي
(  2013Weerasooriya) يرا ا
  طمقا  م ة راد الأيا  ت وي :   مواه
 ال ةوازه  الأيا 

 الة  ة  دمظور  لاقا ت اة 
 ال   ةمت دمظور دع االم و

 الراخ ةا الةقمريا

 أ  وب
 اٍمصم 
 الو ف 
 االة  ا  

 الأيا  دؤا ات تية رد الي يلااكةا القمد مت ف  اٍيارإ ك ةمت أه
 أرب ا ف  الأيا  دؤا ات تق ةع ية  ماث ااٍ ة اتةقة لة اة 

 ال مظور لامق اق  ف  تي ى االة  القمد مت دن أ م ةا دممظا 
 الة    ادمظور  الراخ ةا ال   ةمت دمظور  ال بمئن دمظور  ال مل 
 االم و

  يبب ال ةوازه  الأيا   طمقا اظمد ييخمل ف  برأت قر الب ر مت أه أ  وب  طمقا ا ة راد كةفةا د  فا Tikhonova&   2013) يرا ا
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Reshitaj )المظ  ا،ممت:   مواه 
 الأيا   طمقا ا ة  مل  شأه اٍياريا
 ك ييةةمايةمي ب ر ا ف  ال ةوازه 

 الأيا  لقةمة ال ةوازه  الأيا 
 ال  ردان قبس دن

 ب ر ا ف  لمم اال ية ردان
  وير ا

 اٍمصم 
 الو ف 
 االة  ا  

  طمقا اظمد ا ة راد    بة ر   الب ر مت برأت ال ؤ ي   الضغط
 خط ف  ا  المةةقا اارس  ييارتمم تمشةط أ،س دن ال ةوازه  الأيا 

 ف  اليمئرإ  مل وا ر ال مظ مت   ى أ  ت الة  ال مدا الأيلا دع
 االةوق مت ال قة ع

   مواه( Machado  2013) يرا ا
 تق يبةا يرا ا: ال ةوازه  الأيا   طمقا

 ال ق  اال ةو طا الصغا إ ل  ؤ يمت
 الب تغمل ف 

  طمقا دفمود   ى الة  ف
 لة اة  كأياإ  ال ةوازه  الأيا 
 دع د مراةمم دع الأيا  
 ال ملةا الأيا  د ميةس

 ال ممج
 الو ف 
 الة  ا  

 اد ظ  ال ةوازه  الأيا   طمقا تية رد الش كمت دن ق اس  ري أه
 دفمود مول ال   فا دن ال  اس لريم  د مب ةم  ت  الرين ال  ةصان

 ال ةوازه  الأيا   طمقا
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 الفصل الثالث

 طريقة وإجراءات الدراسة
   : مقدمة 1.3

تممال ارا الفصس ا فمً كمدلًا ادفصلًا لط ي ا اإ، ا ات الررا ا الة  قمد بمم البممث لةمفار ارس 

الررا ا اا س ا ف دممج الررا ا  دقة ع الررا ا  أياإ الررا ا   رق الأياإ   بمت الأياإ  ي، ا ات 

 اٍمصمئ .الررا ا  االة  اس 

 :منهل الدراسة 2.3

ا ة رد البممث ف  ارس الررا ا ال ممج الك   الو ف  الرم   ة ر   ى يرا ا الظما إ  ن 

ط يق الة  اس االةفيا  ال     ال مظ  ل ظما إ اا ال شك ا  اتصوي ام  ك ةمً  ن ط يق ، ع بةمامت  

 م  اإخضم مم ل ررا ا الرقة ا.اد  ودمت د مما  ن الظما إ أا ال شك ا  اتصمةفمم  ات  ا م

 مجتمع الدراسة وعينتها: 3.3

خرررلال ال رررمد  شرررة س دقة رررع الررا رررا ال ملةرررا   رررى ، ةرررع البمررروك ال مد رررا فررر  ف يرررطان فررر  الفةررر إ 

. اقررر ترر  ، ررع البةماررمت ال ملةررا ال ط وبررا لمرررس البمرروك  ررن ط يررق ال رروائ  بمررك 13د ا ررريام 2019/2020

ال رمل   ك رم تر  توزيرع  رري درن الا رةبةمامت ياخرس كرس بمرك لارة  ت بئةمرم درن قبرس ال ملةا ف   وق ف يرطان 

اارر    ا ررةبةمه 60ماررث ب ررغ  ررري الا ررةبةمامت ال وز ررا   ال ررررا  ارؤ ررم  الأقيررمد اال رروظفان فرر  كررس بمررك

 دوز ا   ى الم و الةمل : 
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 :توزيع عدد من الاستبيانات داخل كل بنك (:1.3) جدول  

 البمك
 ري 

 الا ةبةمامت
الميبا 
 ال ئويا

 8.3 5 الوطم 

 8.3 5 الا لاد  ال  ب 

 8.3 5  ف يطان

 10.0 6 الا ةن مر

 8.3 5 الا لاد  الف يطام 

 6.7 4 ال رة

 6.7 4 ال  ب 

 6.7 4 الاا  

 6.7 4 ال ما إ   مه

 6.7 4 الصفم

 6.7 4 الا كمه

 8.3 5  الاريه

 8.3 5 ال  مرم ال ص م 

 100.0 60 ال ق و 

 

 

 

 



‌‌‌75‌‌

 االقرال الةمل  يوضح خصمئص ال ب و ان الش صةا ف   اما الررا ا:

 (: خصائص المبحوثين الشخصية في عينة الدراسة:2.3) جدول  

 الميبا ال ئويا ال ري الفئا ال ةغا 

 ال ؤاس ال    

 %66.7 40  كملوريوة

 %31.7 19 دم،يةا 

 %1.7 1 يكةوراس 

 %100.0 60 ال ق و 

  موات ال ب إ

 %33.3 20  موات 10أقس دن 

 %55.0 33  ما 10-20

 %11.7 7  ما 20أكن  دن 

 %100.0 60 ال ق و 

 طبة ا ال  س ف  البمك

 %21.67 13 دري 

 %45.0 27 رئةس قي 

 %33.3 20 دوظف

 %100.0 60 ال ق و 

  ري ال مد ان ف  البمك

 %18.3 11 100أقس دن 

100-200 13 21.7% 

 %60.0 36 200أكن  دن 

 %100.0 60 ال ق و 

‌
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 االقرال الةمل  يوضح خصمئص البموك  اما ف  الررا ا:

 (:خصائص البنوك في عينة الدراسة3.3) جدول  

 الميبا ال ئويا ال ري الفئا ال ةغا 

 أ س البمك
 %53.8 7 د   

 %46.2 6 غا  د   
 %100.0 13 ال ق و 

 رأة ال مل

 %30.8 4 د اوه يالار 70أقس دن -د اوه  50دن 
 %38.5 5 د اوه يالار 75-د اوه  70دن 

 %30.8 4 د اوه يالار 75أكن  دن 
 %100.0 13 ال ق و 

  ري ال مد ان ف  البمك

 %18.3 11 100أقس دن 
100-200 13 21.7% 

 %60.0 36 200أكن  دن 
 %100.0 60 ال ق و 

 الةمل  يوضح   ض اٍمصم ات الو فةا ل بةمامت ال ملةا ل بموك:االقرال 
 البنوك(:الإحصاءات الوصفية للبيانات المالية وخصائص 4.3) جدول 

 الوسط‌الحسابي أعلى‌قيمة أدنى‌قيمة 
الانحراف‌
 المعياري

 38984870.03 85621366.85 201417737.00 52880000.00 بالدولار‌رأس‌المال

 0.1660 0.0137- 0.2219 0.3417- الارباحمعدل‌نمو‌

 0.0092 0.0055 0.0149 0.0185- العائد‌على‌الاصولمعدل‌

 0.0606 0.0628 0.1770 0.0499- العائد‌على‌حقوق‌الملكيةمعدل‌
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 صف البةمامت ال ملةا ل بموك اب غ ال ةو ط ال يمب  ل أة ال مل  (4.3)دن خلال القرال 

(  0.0055(  اد رل ال مئر   ى الأ ول )0.0137-اد رل ا و الأربمح )( يالار  85621366.85)

 (.0.0628اد رل ال مئر   ى م وق ال  كةا )

  :دراسةأداة ال 4.3
 ف  ال مد ا لبموكف  ا ال ةوازه  الأيا   طمقاالبممث أياإ الا ةبةمه لررا ا درى تطباق  ا ة رد

د مار االة  ت نس أ  مي  طمقا الأيا   5ف  إ دوز ا   ى  35ماث تكوا  ارس الأياإ دن   ف يطان

  الب ر الا،ة م  (  الراخ ةا ال   ةمت  ر   ال  لا    ر  االة    الم و   ر  ال مل  الب رال ةوازه اا : )

)برر،ا دم فضا   (1=الا ةبةمه   ى الم و الةمل : )برر،ا دم فضا ،راً اتةررج اٍ،م ا   ى ف  ات 

 ال  م     ى دقةمة لةك ت  (5،راً = )برر،ا كبا إ  (4)برر،ا كبا إ =  (3)برر،ا دةو طا =  (2=

 .(5 -1دن )

  :ثبات الأداة 5.3
)اتيمق( ي،م مت ال ب و ان   ى ف  ات اعبمرات  تمم ق ن درى تقماس ا  بمت أياإ الررا ا   ب  

مم د إ أخ ى المةمئج افيمم يذا أ ار تطبة  أياإ الررا ا  ط تأه ابملةمل    ادرى يقا ي،م متم أياإ الررا ا 

 قةمةت    )الا ةبةمه( لقةمة  بمت أياإ الررا ا(. لرلك ا Sauro & Lewis،2012) ف  افس الظ اف

بمت الن ت م ة راد د مدلا مٍضمفا يلى الرر،ا الك ةا لأياإ الررا ا نبمت ل قملات أياإ الررا ا االف  ات ال

 :اكما  المةمئج   ى الم و الةمل   اذلك   ى  اما الررا ا ك اابمخ ألفم
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 (: معاملات الثبات لمجالات الدراسة5.3) جدول رقم
 د مدس النبمت ألفم ك اابمخ  ري الف  ات ال قمل

 0.78 7 ال مل  الب ر
 0.81 7 االة    الم و   ر
 0.75 6 ال  لا    ر
 0.85 7 الراخ ةا ال   ةمت  ر 

 0.87 8 الب ر الا،ة م  
 0.93 35  الرر،ا الك ةا لأ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه 

ت اامرررر  قررررة  د ررررمدلات النبررررمت لأ  ررررمي  طمقررررا الأيا  ال ةرررروازه   (5.3)ك ررررم يةضررررح دررررن القرررررال 

د م يرل   ى أه أياإ الررا را ال ملةرا قرميرإ   0.93الك ةا د مدس النبمت ير،ا ب غ  قة ا ( ا 0.75-0.87)

المةررمئج ال ملةررا فة ررم لررو ترر  ي ررميإ القةررمة االب ررث اا ررة رادمم درر إ البةماررمت ا دررن  %93 ياةررمجي ررميإ   ررى 

دمم ررربا لأغررر ا  الررا رررا االأارررراف الةررر  ابملةرررمل  ا ةبررر ت أياإ الررا رررا ال ملةرررا   أخررر ى برررمفس الظررر اف

 .%70لأه د مدلات النبمت ، ة مم ت ير  ن  دن أ، مماض   ارس ال قملات اف  اتمم 

  :صدق الأداة 6.3
للارت ررم    يررةوى الا ررةبةمامت الضرر مه ت قة مررم للأاررراف الةرر  اضرر   دررن أ، مررم  ت رر  د ا، ةمررم 

ك م ت  ا ةشمرإ اخةصم اان ف    ات كة مم دن قبس  ري دن الأكمي  اان اال ة صصان ف  دقمل الررا ا

أ،س    ةا ييخمل البةمامت ات  ا مم. اف  ضو  دلامظمت ال  ك ان ت  ت ريس   رض دقمل اٍمصم  دن 

 عبمرات الا ةبةمامت ك  تصبح أكن  اضوممً دن ماث الصةمغا اااة م ام ل   مار الة  تمررج ت ةمم.
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ف ر إ درن  الارتبمط با  وه االة  ت ب   ن قروإ ال لاقرا بران كرست  ميمب د مدلات دن اممةا أخ ى 

 مٍضرمفا يلرى   دع الرر،ا الك ةرا لررلك ال  رور الررم تمة ر  يلةري الف ر إأياإ الررا ا ادقملات د مار ف  ات 

  ميمب د مدلات الارتبمط بران الرر،را الك ةرا لكرس دقرمل درع ال قرمل الك ر  االرر،را الك ةرا لة رك ال قرملات

الارتبررمط يالررا د ررمدلات ظرر  ات ةبرر  أياإ الررا ررا  أامررم تة ةررع برر،ررا  رررق  ررمل   مررردم تكرروه ، ةررع أا د 

ابملةررمل  يرررل   ررى زيررميإ الاتيررمق أا الةمم ررق الررراخ   ل ف رر ات   (0.05يمصمئةم)ديررةوى الرلالررا أقررس دررن 

 .(Sauro & Lewis،2012) ياخس ارا ال قمل أا ال  ور
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 (: د مدلات الارتبمط با  وه بان ف  ات الب ر ال مل  االرر،ا الك ةا لمم.6.3) القرال رق 

رقم 
 العبارة الفقرة

معامل 
الارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

 0.000 0.465 ل يميإ ا و الأربمح. اٍ ة اتةق تي ى اٍيارإ يلى الة طةط   .1
توف  الا ةن مرات الراخ ةا أربمح ت ب  أاراف اليةم ا الا ةن مريا   .2

 ل بمك.
0.601 0.000 

ت ب  أاراف اليةم ا الا ةن مريا توف  الا ةن مرات ال مر،ةا أربمح   .3
 ل بمك.

0.541 0.000 

ية  ت  اق د ير دن الأربمح  ن ط يق د ميةس أيا  دنس تمو    .4
 خردمت ال  لا .

0.686 0.000 

يةمم ب مق  أربمح البمك دع مق  ااوعةا ال ردمت ال ص فةا   .5
 0.000 0.804 ال  ردا اا ةن مرات البمك.

ال بة مت دن ال ردمت ال ص فةا ال ةمو ا ت  س اٍيارإ   ى زيميإ   .6
  ب  ت ر   خردمت ،ريرإ.

0.744 0.000 

ية  ا ةغلال ال واري ا اٍدكماةمت ال ةمما  ملةمت ت كن دن ت  اق   .7
 أربمح فوق ال يةوى ال ألوف.

0.692 0.000 

 الك ةا لمم.(: د مدلات الارتبمط با  وه بان ف  ات   ر الم و االة    االرر،ا 7.3) القرال رق 

رقم 
 العبارة الفقرة

معامل 
الارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

 0.000 0.646  ي ى البمك يلى ترريب اتطوي  دممرات ال وظفان.  .1
 0.000 0.665  ي ى البمك يلى ت يان تكمولو،ةم ال   ودمت ل يميإ اٍاةم،ةا.  .2
ا   ا ت ر   ال ردمت  يم ر الةرريب ال ية   ل  مد ان ف  زيميإ كفم إ   .3

 0.000 0.612 ل   لا .

يو،ر اظمد ف مل ل  واف  االة قةمت  ق س ال مدس   ود ببرل ال  ير دن   .4
 القمر اتيماس م كا  ا  ال  س.

0.822 0.000 

 0.000 0.511 ييراك ال وظف لطبة ا ال ردمت الة    ردمم ت ير دن ،ويإ أيا   ملبمك.  .5
 0.000 0.723 ية كوه ال  س ايمة  وه يلى أدمكن أخ ى.يم فض  ري ال وظفان الرين   .6
 0.000 0.805 ي تفع  ري ال وظفان الرين  شكس ا،ويا  ف  البمك قة ا دضمفا.  .7
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 (: د مدلات الارتبمط با  وه بان ف  ات   ر ال  لا  االرر،ا الك ةا لمم.8.3) القرال رق 

رقم 
 الفقرة

 العبارة
معامل 

الارتباط 
 بيرسون

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

 ف  يما   البمك مم  رد الة  ال ص فةا ال ردمت  قويإ ة مداالا‌ .1
 .البمك   لا   ري زيميإ

0.710 0.000 

 مق  اي ير ال  لا   قرب ال ردمت ت ر   ا   ا ال  س تطوي ‌ .2
 .مم  رد الة  الا ةن مريا ال شمريع

0.766 0.000 

 ال ردمت ت ر   خلال دن ال  اس الا  ى   ال صول ية ‌ .3
 .اق  أقص  ف  ال ص فةا

0.655 0.000 

 0.000 0.611 ي.  لائ رغبمت ت ض  الة  ال ردمت البمك يوف ‌ .4

 اليوق  ف  ال  لا   ري ماث دن كمالب مصا تةمم ب‌ .5
 .اٍضمفةا البمك تاقرر  دع ال ص ف 

0.614 0.000 

 0.000 0.675  ي ى البمك يلى ت  اق رضم ال  لا ‌ .6

 

 (: د مدلات الارتبمط با  وه بان ف  ات   ر ال   ةمت الراخ ةا االرر،ا الك ةا لمم.9.3) القرال رق 

رقم 
 العبارة الفقرة

معامل 
الارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

 0.000 0.719 يوف  البمك ال ردمت الة  ت ض  رغبمت   لائي  .1
الا ةن مريا  ي ى البمك يلى تمويع الة ويس  ملميبا ل  شمريع   .2

 ل ردا ال قة ع.
0.716 0.000 

  رد البمك خردمت دم   ر البةع لض مه ت يان ،ويإ ال ردمت   .3
 ال ص فةا.

0.619 0.000 

اممك يت مه ف  ت ر   ال ردمت ال ص فةا بمرف ت  اق ديةوى   .4
 دن الة مةا يممفس ال  ميا  ال مل ةا.

0.812 0.000 

ال ية ر ا )القريرإ( يلى ت  اس يمرف ت ر   ال ردمت ال ص فةا   .5
 ف  الةك فا أا     ال ردا.

0.591 0.000 

 0.000 0.783  يةقاب البمك لشكمام ال  لا  خلال ف  اق  قصا .  .6
   س البمك   ى يرا ا الشكمام ل  ملقةمم خلال ف  اق    .7

 قصا .
0.807 0.000 
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 الب ر الا،ة م   االرر،ا الك ةا لمم.(: د مدلات الارتبمط با  وه بان ف  ات 10.3) القرال رق 

رقم 
 العبارة الفقرة

معامل 
الارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

 يما  البمك ف  بمم  ال قة ع  ن ط يق ي   دش ا مت البمةا   .1
 الة ةةا ل  قة ع.

0.776 0.000 

 يما  البمك ف  ت ر   ال يم رات اال مح لةشقةع الا ةن مر ف    .2
 ال مص.ال طم  

0.812 0.000 

 0.000 0.581  يما  البمك ف  توفا  ف ص   س ل  واطمان اإا مش الاقةصمي.  .3
 0.000 0.715  يما  البمك ف  ت ر   ال مح الررا ةا ل ط با القمد اان.  .4
 0.000 0.604  يما  البمك ف  ترريب ال  يقان بمرف تأاا م  ليوق ال  س.  .5
 0.000 0.759 ال م ا االا ةفميإ دن قرراتم . يمة  البمك ف  ذام الامةةم،مت  .6
 0.000 0.812  يما  البمك ف  ال  مفظا   ى بائا  ال قة ع.  .7
ير   البمك دشمريع د اما ل فع ديةوى الأيا  الص   ف    .8

 0.000 0.762 ال قة ع.

أقس دن دن خلال القراال اليم  ا يةضح ا،وي ارتبمطمت يالا يمصمئةم)ديةويمت الرلالا ال  مويا 

اذلك   ( بان ، ةع ف  ات الب ر الوامر االرر،ا الك ةا لرلك الب ر اذلك ف  ، ةع الأ  مي ال ررا ا0.05

دقملاتمم  ميقا ف  قةمة دم ابرلك ت ةب  ارس الف  ات ا   يرل   ى ارتفم  ير،ا الصرق االةمم ق الراخ  

 .اض   لقةم ي

 بين الدرجات الكلية لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن والدرجة الكلية لها.(: معاملات الارتباط بيرسون 11.3) الجدول رقم

 المجال
معامل 

الارتباط 
 بيرسون

مستوى 
الدلالة 
 المعنوية

 0.000 0.711 ال مل  الب ر

 0.000 0.924 االة    الم و   ر

 0.000 0.719 ال  لا    ر

 0.000 0.816 الراخ ةا ال   ةمت  ر 

 0.000 0.748 الب ر الا،ة م  
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يةضح ا،وي ارتبمطمت يالا يمصمئةم)ديةويمت الرلالا ال  مويا أقس دن  (11.3)دن خلال القرال 

اذلك يرل   ى   ( بان ، ةع الرر،مت الك ةا لأ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه دع الرر،ا الك ةا لمم0.05

ت  ميقا ف  قةمة دم اض   ابرلك ت ةب  ارس ال قملا  ارتفم  ير،ا الصرق البممئ  لأياإ الررا ا

 لقةم ي.

 :متغيرات الدراسة 7.3
:  طمقا الأيا  ال ةوازه اأ  ميس: )الب ر ال مل     ر الم و االة     الب ر ال  لا   ال   ةمت المتغير المستقل

 الراخ ةا  الب ر الا،ة م  (.

د رل ال مئر   د رل ال مئر   ى الأ ول  : الأيا  ال مل  د م م ب )د رل ا و الأربمحالمتغيرات التابعة

   ى م وق ال  كةا(.

 .أ س البمك  رأة دمل البمك المتغيرات الوسيطة:

 :المعالجة الإحصائية 8.3

  ر ، ع بةمامت الررا ا دن أياإ الا رةبةمه االبةمارمت ال ملةرا درن دصرميرام  قرمد البممرث    ا، ةمرم  

ت مارا ٍيخملمم يلى ال م وب اقر ت  ييخملمم ل  م وب  إ طمئمم أرقمد د اما أم بة ويس اٍ،م مت ال فظةا 

)برر،ررا دةو ررطا   (2ا =)برر،ررا دم فضرر  (1يلررى رق ةررا ماررث أ طارر  اٍ،م ررا )برر،ررا دم فضررا ،ررراً =

(   ارث ك  رم 5 -1  ى دقةمة لةك ت ال  م   درن )  (5)برر،ا كبا إ ،راً =  (4)برر،ا كبا إ =  (3=

 زايت الرر،ا زايت ير،ا درى تطباق أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان.
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الا ةبةمه  م ة  اج الأ راي االميب  اقر ت   ال  ملقا اٍمصمئةا اللازدا ل بةمامت ال م ا  أياإ 

ك م ت  ميمب الأا مط ال يمبةا   اكرلك خصمئص البموك  ال ئويا ل صمئص ال ب و ان الش صةا

اذلك لأه الرر،مت الك ةا ا    االاا  افمت ال عةمريا لف  ات الا ةبةمه االرر،مت الك ةا ل  قملات االأ  مي

)أا ا ط ميمب ( لرر،مت الف  ات االة  ا  دةغا ات  دق و عبمرإ  ن دةغا ات ك ةا  يبب تكوامم دن 

(. اميب ،ةف 4يلى برر،ا د تف ا ،را= 1ت تابةا ت  ا ممي أرقمد ت ب   ن ت تابمم)برر،ا دم فضا ،را=

 & Sauro)  مارا اآخ اه فإاي لا دماع دن الة مدس دع البةمامت الة تابةا دة ريإ ال  ميةس   ى أامم ك ةا

Lewis, 2012)   ت صةص ير،مت اأه توظةف الطبة ا الك ةا ل بةمامت الة تابةا  ن ط يق ي ممي ا

ا  ةي فإاي دن ال مم ب ا ة راد   (Agresti, 2002)  ري ا لمم   ط  فوائر اد ا م دةمو ا لة  اس البةمامت

الأا مط ال يمبةا االاا  افمت ال عةمريا ابمق  الأ ملاب اٍمصمئةا ال م ا  ملبةمامت الك ةا ف  ت  اس 

لرر،ا دم ي ير  اد ةص اً  ا ملاً  ماث أه الو ط ال يمب  ل ف  إ   ط  تو ةفم ااض مً   ف  ات الا ةبةمه

ال ئويا االة  ت ةمج يلى ا ة راد أكن  دن ايبا ل ة با   ن ير،ا ال ب و  الة با   مي أكن  دن الميب 

 الف  إ اديةواام.

اقرررر تررر  ا رررة راد أ ررر وب الاا ررررار ال طررر  البيرررةط االاا ررررار ال طررر  ال ة رررري لاخةبرررمر ف ضرررةمت  

برمر ك رم تر  ا رة راد اخة  الررا ا اتوضةح ال لاقمت بان ال ةغار ات ال يرة  ا اأ  ارم   رى ال ةغار ات الةم  را

ل  امةان ال ية  ةان لبةرمه الفر اق فر  دةو رطمت تطبارق أ  رمي  طمقرا  ( ت )ت  اس الةبمين الأمميم ااخةبمر

ك ررم ترر  ا رة راد د ميلررا النبررمت ك اابرمخ ألفررم لف ررص   الأيا  ال ةروازه ميررب أ رس البمررك ارأة دررمل البمرك

 رررررق أياإ الا ررررةبةمه  اذلررررك  بررررمت أياإ الا ررررةبةمه اأ رررر وب ت  اررررس د ررررمدلات الارتبررررمط با  رررروه لف ررررص 

 .SPSS م ة راد ال م وب  م ة راد ب امدج ال زد اٍمصمئةا 
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  :مفتاح التصحيح 9.3
ترر  ميررمب فرر ق   (5_  1  ررر ي طررم  اتقماررمت أفرر اي ال امررا أرقمدررم ت نررس أازااررم لاتقماررمتم  دررن ) 

 ر  تر  قير ا قة را ال ررى   رى  رري   ااو دم  ير ى ال ررى 4=  5دن أ  ى قة ا اا   1أياى قة ا اا  

ابملةمل  اية   ف  زيميإ   0.8=  5/4لةصبح الممتج =  5ال قملات ال ط وبا ف  ال ك    ى المةمئج ااو 

اذلرك ٍ طررم  الفةر ات ال م ررا بة ريرر ديررةوى ااررإ الا ررةقم ا  1اررس القة را ابةرررا  درن أياررى قة را اارر  

 :( يوضح ذلك12.3ق  )االقرال ر    ملا ة مي   ى الو ط ال يمب 

 (: مفتاح التصحيح12.3جدول رقم )

 المستوى  الوسط الحسابي

 دم فضا ،را 1.8أقس دن 

 دم فضا 2.6_ أقس دن  1.8دن 

 دةو طا 3.4_ أقس دن  2.6دن 

 د تف ا 4.2_ أقس دن  3.4دن 

 د تف ا ،را فأكن  4.2دن 
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 الفصل الرابع

 تحليل النتائل

 :أسئلة الدراسة 1.4
ما مدى تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن )البعد المالي، بعد النمو : السؤال الرئيسي الأول

 البعد الاجتماعي( في البنوك العاملة في فلسطين؟ ،والتعلم، بعد العملاء، بعد العمليات الداخلية

ي  طمقا الأيا  القرال الةمل  يبان الأا مط ال يمبةا الك ةا االاا  افمت ال عةمريا الك ةا لأ  م

 ال ةوازه:

 .ال ةوازه  الأيا   طمقااالاا  افمت ال عةمريا الك ةا لأ  مي  الك ةا الأا مط ال يمبةا(: 1.4) القرال رق 

 لبموكف  ا ال ةوازه  الأيا   طمقالأ  مي 
 ف يطان ف  ال مد ا

الو ط 
 ال يمب 

الاا  اف 
 ال عةمرم 

 ال يةوى 

 مرتفعة 0.55 4.05 ال مل  الب ر

 مرتفعة 0.62 3.91 االة    الم و   ر

 مرتفعة 0.54 4.19 ال  لا    ر

 مرتفعة 0.60 4.00 الراخ ةا ال   ةمت  ر 

 مرتفعة 0.74 3.75 الب ر الا،ة م  

 مرتفعة 0.48 3.97  الرر،ا الك ةا لأ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه 

 أه الرر،ا الك ةا ل رى تطباق أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه ل بموك  (1.4رق  )يةضح دن القرال 

 (.0.48) ( ااا  اف دعةمرم 3.97) ال مد ا ف  ف يطان د تف ا بو ط ميمب  ك   د رارس
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( اا  4.19ك م يةضح  أه أ  ى الرر،مت ا  ير،ا تطباق   ر ال  لا  بو ط ميمب  د رارس )

ي امم   ( اا  برر،ا د تف ا4.05ي امم ير،ا تطباق الب ر ال مل  بو ط ميمب  د رارس )  برر،ا د تف ا

ي امم ير،ا تطباق   ( اا  برر،ا د تف ا4.00ير،ا تطباق   ر ال   ةمت الراخ ةا بو ط ميمب  د رارس )

ر الا،ة م   ااخا ا ير،ا تطباق الب   ( اا  برر،ا د تف ا3.91  ر الم و االة    بو ط ميمب  د رارس )

 ( اا  برر،ا د تف ا.3.75بو ط ميمب  د رارس )

 ايةف    ن اليؤال ال ئةي  الأال الأ ئ ا الف عةا الةملةا:

 السؤال الأول : ما مدى تطبيق البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن في البنوك العاملة في فلسطين؟

ال عةمريا لف  ات الب ر ال مل  لبطمقا الأيا  القرال الةمل  يبان الأا مط ال يمبةا االاا  افمت 

 ال ةوازه ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان:

 لبموكف  ا ال ةوازه  الأيا  بطمقال ال مل  الب ر(: الأا مط ال يمبةا االاا  افمت ال عةمريا لف  ات 2.4) القرال رق 
 .ف يطان ف  ال مد ا

 ال ق 
ف   ال ةوازه  الأيا  بطمقال ال مل  الب ردرى تطباق 
 ف يطان ف  ال مد ا لبموكا

الو ط 
 ال يمب 

الاا  اف 
 ال يةوى  ال عةمرم 

1.  
 ا و ل يميإ اٍ ة اتةق  الة طةط يلى اٍيارإ تي ى
 .الأربمح

 مرتفعة‌جدا 0.59 4.45

2.  
 ال ردمت دن ال بة مت زيميإ ى   اٍيارإ ت  س

 .،ريرإ خردمت ت ر    ب  ال ةمو ا ال ص فةا
 مرتفعة 0.98 4.17

 أيا  د ميةس ط يق  ن الأربمح دن د ير ت  اق ية   .3
 .ال  لا  خردمت تمو  دنس

 مرتفعة 0.77 4.02

4.  
 ال ردمت ااوعةا مق  دع البمك أربمح مق  يةمم ب

 .البمك تااا ةن مر  ال  ردا ال ص فةا
 مرتفعة 0.91 4.02
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 ت كن  ملةمت ال ةمما اٍدكماةمت ا ال واري ا ةغلال ية   .5
 .ال ألوف ال يةوى  فوق  أربمح ت  اق دن

 مرتفعة 0.93 4.02

6.  
 اليةم ا رافاأ  ب  ت أربمح ةا الراخ تاالا ةن مر  توف 

 .بمك ل الا ةن مريا
 مرتفعة 0.80 3.88

7.  
 اليةم ا رافاأ  ب  ت أربمح ال مر،ةا تاالا ةن مر  توف 

 .بمك ل الا ةن مريا
 مرتفعة 0.82 3.80

 مرتفعة 0.55 4.05 الرر،ا الك ةا 

ال ةو طمت ال يمبةا االاا  افمت ال عةمريا لكس ف  إ دن ف  ات أياإ  (2.4رق  )يوضح القرال 

الررا ا الة  تقةس درى تطباق الب ر ال مل  لبطمقا الأيا  ال ةوازه ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان د تبا 

ت تابم تممزلةم ميب ير،مت الو ط ال يمب   اتشا  الرر،ا الك ةا الواريإ ف  القرال أه اتقمامت 

( االاا  اف ال عةمرم الك   4.05)  و ان كما  د تف ا  ماث ب غ ال ةو ط ال يمب  ل رر،ا الك ةاال ب

د م يرل   ى أه ير،ا درى تطباق الب ر ال مل  لبطمقا الأيا  ال ةوازه ف  البموك   (0.55) د رارس

 ال مد ا ف  ف يطان د تف ا.

: ا  اقر ،م  ف  د ردا ارس الف  اتط ال يمبةارتب  ف  ات الأياإ ت تابم تممزلةم ميب ير،مت الأا م

( 4.45ل يميإ ا و الأربمح(   ةو ط ميمب  د رارس ) اٍ ة اتةق الف  إ )تي ى اٍيارإ يلى الة طةط 

الف  إ )ت  س اٍيارإ   ى زيميإ ال بة مت دن ال ردمت ال ص فةا   (0.59ااا  اف دعةمرم د رارس )

  (0.98( ااا  اف دعةمرم د رارس )4.17  ةو ط ميمب  د رارس )ال ةمو ا  ب  ت ر   خردمت ،ريرإ( 

الف  إ )ية  ت  اق د ير دن الأربمح  ن ط يق د ميةس أيا  دنس تمو  خردمت ال  لا (   ةو ط ميمب  

 (.0.77( ااا  اف دعةمرم د رارس )4.02د رارس )
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مح ت ب  أاراف اليةم ا ف  مان  كما  أياى الف  ات: الف  إ )توف  الا ةن مرات ال مر،ةا أرب

الف  إ )توف    (0.82( ااا  اف دعةمرم د رارس )3.8الا ةن مريا ل بمك(   ةو ط ميمب  د رارس )

( 3.88الا ةن مرات الراخ ةا أربمح ت ب  أاراف اليةم ا الا ةن مريا ل بمك(   ةو ط ميمب  د رارس )

ري ا اٍدكماةمت ال ةمما  ملةمت ت كن دن ت  اق الف  إ )ية  ا ةغلال ال وا  (0.8ااا  اف دعةمرم د رارس )

الف  إ   (0.93( ااا  اف دعةمرم د رارس )4.02أربمح فوق ال يةوى ال ألوف(   ةو ط ميمب  د رارس )

)يةمم ب مق  أربمح البمك دع مق  ااوعةا ال ردمت ال ص فةا ال  ردا اا ةن مرات البمك(   ةو ط 

 (.0.91رم د رارس )( ااا  اف دعةم4.02ميمب  د رارس )

 ةص دم  بق  ملا ةمةم،مت   كن ت   دن خلال آرا  ال ب و ان ااتقمامتم  ال ملةا اال واف اا 

: درى تطباق الب ر ال مل  لبطمقا الأيا  ال ةوازه ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان تة نس  أاي تي ى الةملةا

 س اٍيارإ   ى زيميإ ال بة مت دن ال ردمت ل يميإ ا و الأربمح  ت  اٍ ة اتةق اٍيارإ يلى الة طةط 

ال ص فةا ال ةمو ا  ب  ت ر   خردمت ،ريرإ  ية  ت  اق د ير دن الأربمح  ن ط يق د ميةس أيا  دنس 

ات تمو  خردمت ال  لا   يةمم ب مق  أربمح البمك دع مق  ااوعةا ال ردمت ال ص فةا ال  ردا اا ةن مر 

اٍدكماةمت ال ةمما  ملةمت ت كن دن ت  اق أربمح فوق ال يةوى ال ألوف  البمك  ية  ا ةغلال ال واري ا 

توف  الا ةن مرات الراخ ةا أربمح ت ب  أاراف اليةم ا الا ةن مريا ل بمك  توف  الا ةن مرات ال مر،ةا أربمح 

 ت ب  أاراف اليةم ا الا ةن مريا ل بمك.

 اقة الأداء المتوازن في البنوك العاملة في فلسطين؟السؤال الثاني: ما مدى تطبيق بعد النمو والتعلم لبط

القرال الةمل  يبان الأا مط ال يمبةا االاا  افمت ال عةمريا لف  ات   ر الم و االة    لبطمقا الأيا  

 ال ةوازه ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان:
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ف   ال ةوازه  الأيا  بطمقال الم و االة     ر (: الأا مط ال يمبةا االاا  افمت ال عةمريا لف  ات 3.4) القرال رق 
 .ف يطان ف  ال مد ا لبموكا

 ال ق 
 الأيا  بطمقال   ر الم و االة   درى تطباق 

 ف يطان ف  ال مد ا لبموكف  ا ال ةوازه 
الو ط 
 ال يمب 

الاا  اف 
 ال عةمرم 

 ال يةوى 

1.  
 كفم إ زيميإ ف  ل  مد ان ال ية   الةرريب  يم ر
 .لا  ل   ال ردمت ت ر   ا   ا

 مرتفعة 0.75 4.18

 مرتفعة 0.83 4.18 .ال وظفان تامر مد اتطوي  ترريب يلى البمك  ي ى  .2

3.  
 ل يميإ ودمت ال   تكمولو،ةم ت يان يلى البمك  ي ى

 .اٍاةم،ةا
 مرتفعة 0.77 4.13

4.  
 دن ت ير مم  رد الة  ال ردمت لطبة ا فال وظ كايير 

 . ملبمك أيا  ،ويإ
 مرتفعة 0.76 4.12

5.  
 البمك ف   اا،وي  شكس الرين ال وظفان  ري  تفعي

 .دضمفا قة ا
 مرتفعة 0.99 3.75

6.  
   ود ال مدس  ق س االة قةمت  واف  ل ف مل اظمد يو،ر
 .ال  س  ا  م كا اسماتي رمالق دن ال  ير ببرل

 مرتفعة 1.07 3.67

7.  
 وه  ايمة  ال  س ية كوه  الرين ال وظفان  ري م فضي

 .أخ ى  أدمكن يلى
 متوسطة 1.11 3.33

 مرتفعة 0.62 3.91 الرر،ا الك ةا 

ال ةو طمت ال يمبةا االاا  افمت ال عةمريا لكس ف  إ دن ف  ات أياإ ( 3.4رق  )يوضح القرال 

الررا ا الة  تقةس درى تطباق   ر الم و االة    لبطمقا الأيا  ال ةوازه ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان 

تممزلةم ميب ير،مت الو ط ال يمب   اتشا  الرر،ا الك ةا الواريإ ف  القرال أه اتقمامت د تبا ت تابم 

( االاا  اف ال عةمرم الك   3.91) ال ب و ان كما  د تف ا  ماث ب غ ال ةو ط ال يمب  ل رر،ا الك ةا
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وازه ف  البموك د م يرل   ى أه ير،ا درى تطباق   ر الم و االة    لبطمقا الأيا  ال ة  (0.62) د رارس

 ال مد ا ف  ف يطان د تف ا.

: ا  اقر ،م  ف  د ردا ارس الف  اتارتب  ف  ات الأياإ ت تابم تممزلةم ميب ير،مت الأا مط ال يمبة

الف  إ ) يم ر الةرريب ال ية   ل  مد ان ف  زيميإ كفم إ ا   ا ت ر   ال ردمت ل   لا (   ةو ط ميمب  

الف  إ ) ي ى البمك يلى ترريب اتطوي  دممرات   (0.75م د رارس )( ااا  اف دعةمر 4.18د رارس )

الف  إ ) ي ى البمك يلى   (0.83( ااا  اف دعةمرم د رارس )4.18ال وظفان(   ةو ط ميمب  د رارس )

( ااا  اف دعةمرم د رارس 4.13ت يان تكمولو،ةم ال   ودمت ل يميإ اٍاةم،ةا(   ةو ط ميمب  د رارس )

(0.77.) 

ن  كما  أياى الف  ات: الف  إ )يم فض  ري ال وظفان الرين ية كوه ال  س ايمة  وه يلى ف  ما

الف  إ )يو،ر اظمد ف مل   (1.11( ااا  اف دعةمرم د رارس )3.33أدمكن أخ ى(   ةو ط ميمب  د رارس )

 ط ميمب  ل  واف  االة قةمت  ق س ال مدس   ود ببرل ال  ير دن القمر اتيماس م كا  ا  ال  س(   ةو 

الف  إ )ي تفع  ري ال وظفان الرين  شكس ا،ويا  ف    (1.07( ااا  اف دعةمرم د رارس )3.67د رارس )

الف  إ )ييراك   (0.99( ااا  اف دعةمرم د رارس )3.75البمك قة ا دضمفا(   ةو ط ميمب  د رارس )

( 4.12ميمب  د رارس ) ال وظف لطبة ا ال ردمت الة    ردمم ت ير دن ،ويإ أيا   ملبمك(   ةو ط

 (.0.76ااا  اف دعةمرم د رارس )

 ةص دم  بق  ملا ةمةم،مت   كن ت   ادن خلال آرا  ال ب و ان ااتقمامتم  ال ملةا اال واف ا

: درى تطباق   ر الم و االة    لبطمقا الأيا  ال ةوازه ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان تة نس  أاي الةملةا

ل  مد ان ف  زيميإ كفم إ ا   ا ت ر   ال ردمت ل   لا    ي ى البمك يلى ترريب   يم ر الةرريب ال ية  
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اتطوي  دممرات ال وظفان   ي ى البمك يلى ت يان تكمولو،ةم ال   ودمت ل يميإ اٍاةم،ةا  ييراك ال وظف 

ويا  ف  لطبة ا ال ردمت الة    ردمم ت ير دن ،ويإ أيا   ملبمك  ي تفع  ري ال وظفان الرين  شكس ا،

البمك قة ا دضمفا  يو،ر اظمد ف مل ل  واف  االة قةمت  ق س ال مدس   ود ببرل ال  ير دن القمر اتيماس 

 م كا  ا  ال  س.

 ما مدى تطبيق بعد العملاء لبطاقة الأداء المتوازن في البنوك العاملة في فلسطين؟ :السؤال الثالث

االاا  افمت ال عةمريا لف  ات   ر ال  لا  لبطمقا الأيا  القرال الةمل  يبان الأا مط ال يمبةا 

 ال ةوازه ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان:

 لبموكف  ا ال ةوازه  الأيا  بطمقال   ر ال  لا (: الأا مط ال يمبةا االاا  افمت ال عةمريا لف  ات 4.4) القرال رق 
 .ف يطان ف  ال مد ا

 ال ق 
ف   ال ةوازه  الأيا  بطمقال   ر ال  لا درى تطباق 
 ف يطان ف  ال مد ا لبموكا

الو ط 
 ال يمب 

الاا  اف 
 ال عةمرم 

 ال يةوى 

1.  
 ال  لا   قرب ال ردمت ت ر   ا   ا ال  س تطوي 
 .مم  رد الة  الا ةن مريا ال شمريع مق  اي ير

 مرتفعة‌جدا 0.71 4.37

2.  
 البمك مم  رد الة  ال ص فةا ال ردمت  قويإ ة مداالا

 .البمك   لا   ري زيميإ ف  يما  
 مرتفعة‌جدا 0.77 4.30

 مرتفعة‌جدا 0.77 4.25  ي ى البمك يلى ت  اق رضم ال  لا   .3

4.  
 ت ر   خلال دن ال  اس الا  ى   ال صول ية 

 .اق  أقص  ف  ال ص فةا ال ردمت
 مرتفعة 0.85 4.13

 مرتفعة 0.95 4.10 ي.  لائ رغبمت ت ض  الة  ال ردمت البمك يوف   .5

6.  
 اليوق  ف  ال  لا   ري ماث دن كمالب مصا تةمم ب

 .اٍضمفةا البمك تاقرر  دع ال ص ف 
 مرتفعة 0.79 4.02

 مرتفعة 0.54 4.19 الرر،ا الك ةا 
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ال ةو طمت ال يمبةا االاا  افمت ال عةمريا لكس ف  إ دن ف  ات أياإ  (4.4رق  )يوضح القرال 

الررا ا الة  تقةس درى تطباق   ر ال  لا  لبطمقا الأيا  ال ةوازه ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان د تبا 

ت تابم تممزلةم ميب ير،مت الو ط ال يمب   اتشا  الرر،ا الك ةا الواريإ ف  القرال أه اتقمامت 

( االاا  اف ال عةمرم الك   4.19) و ان كما  د تف ا  ماث ب غ ال ةو ط ال يمب  ل رر،ا الك ةاال ب 

د م يرل   ى أه ير،ا درى تطباق   ر ال  لا  لبطمقا الأيا  ال ةوازه ف  البموك   (0.54) د رارس

 ال مد ا ف  ف يطان د تف ا.

: ا  اقر ،م  ف  د ردا ارس الف  اتال يمبةارتب  ف  ات الأياإ ت تابم تممزلةم ميب ير،مت الأا مط 

الف  إ )تطوي  ال  س ا   ا ت ر   ال ردمت  قرب ال  لا  اي ير مق  ال شمريع الا ةن مريا الة    ردمم( 

الف  إ )الااة مد  قويإ ال ردمت   (0.71( ااا  اف دعةمرم د رارس )4.37  ةو ط ميمب  د رارس )

( ااا  اف 4.3  ف  زيميإ  ري   لا  البمك(   ةو ط ميمب  د رارس )ال ص فةا الة    ردمم البمك  يما

( 4.25الف  إ ) ي ى البمك يلى ت  اق رضم ال  لا (   ةو ط ميمب  د رارس )  (0.77دعةمرم د رارس )

 (.0.77ااا  اف دعةمرم د رارس )

اليوق  : الف  إ )تةمم ب مصا البمك دن ماث  ري ال  لا  ف ف  مان  كما  أياى الف  ات

  (0.79( ااا  اف دعةمرم د رارس )4.02ال ص ف  دع قررات البمك اٍضمفةا(   ةو ط ميمب  د رارس )

( ااا  اف دعةمرم 4.1الف  إ )يوف  البمك ال ردمت الة  ت ض  رغبمت   لائي(   ةو ط ميمب  د رارس )

ردمت ال ص فةا ف  أقص  الف  إ )ية  ال صول   ى الا  ال  اس دن خلال ت ر   ال   (0.95د رارس )

 (.0.85( ااا  اف دعةمرم د رارس )4.13اق (   ةو ط ميمب  د رارس )
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  كن ت  ةص دم  بق  ملا ةمةم،مت   دن خلال آرا  ال ب و ان ااتقمامتم  ال ملةا اال واف اا 

 أه تطوي   الةملةا: درى تطباق   ر ال  لا  لبطمقا الأيا  ال ةوازه ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان تة نس

ال  س ا   ا ت ر   ال ردمت  قرب ال  لا  اي ير مق  ال شمريع الا ةن مريا الة    ردمم  الااة مد  قويإ 

ال ردمت ال ص فةا الة    ردمم البمك  يما  ف  زيميإ  ري   لا  البمك   ي ى البمك يلى ت  اق رضم 

مت ال ص فةا ف  أقص  اق   يوف  البمك ال  لا   ية  ال صول   ى الا  ال  اس دن خلال ت ر   ال رد

ال ردمت الة  ت ض  رغبمت   لائي  تةمم ب مصا البمك دن ماث  ري ال  لا  ف  اليوق ال ص ف  

 دع قررات البمك اٍضمفةا.

: ما مدى تطبيق بعد العمليات الداخلية لبطاقة الأداء المتوازن في البنوك العاملة في السؤال الرابع

 فلسطين؟

الةمل  يبان الأا مط ال يمبةا االاا  افمت ال عةمريا لف  ات   ر ال   ةمت الراخ ةا لبطمقا القرال 

 الأيا  ال ةوازه ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان:

 ال ةوازه  الأيا  بطمقال   ر ال   ةمت الراخ ةا(: الأا مط ال يمبةا االاا  افمت ال عةمريا لف  ات 5.4) القرال رق 
 .ف يطان ف   اال مد لبموكف  ا

 ال ق 
 الأيا  بطمقال   ر ال   ةمت الراخ ةادرى تطباق 
 ف يطان ف  ال مد ا لبموكف  ا ال ةوازه 

الو ط 
 ال يمب 

الاا  اف 
 ال عةمرم 

 ال يةوى 

1.  
 ،ويإ ت يان لض مه البةع   ر دم خردمت البمك   رد

 .ال ص فةا ال ردمت
 مرتفعة 0.82 4.15

 مرتفعة 0.85 4.13 .قصا  اق  ف  للاخ ال  لا  لشكمام  البمك  يةقاب  .2

 مرتفعة 0.74 4.12 يوف  البمك ال ردمت الة  ت ض  رغبمت   لائي  .3

4.  
 ف  للاخ ةممل  ملق ا الشكمام  اير  ى  البمك     س
 .قصا  اق 

 مرتفعة 0.86 4.03



‌‌‌95‌‌

 ت  اق رفبم ال ص فةا ال ردمت ت ر   ف  يت مه اممك  .5
 .ال مل ةا ال  ميا  يممفس الة مةا دن ديةوى 

 مرتفعة 0.90 4.00

6.  
  شمريع ل  ملميبا الة ويس تمويع يلى البمك  ي ى

 .ال قة ع ل ردا الا ةن مريا
 مرتفعة 0.79 3.95

7.  
 (القريرإ) ال ية ر ا ال ص فةا ال ردمت ت ر   رفمي

 .ال ردا     أا فا الةك ف  ت  اس يلى
 مرتفعة 0.83 3.58

 مرتفعة 0.60 4.00 الرر،ا الك ةا 

ال ةو طمت ال يمبةا االاا  افمت ال عةمريا لكس ف  إ دن ف  ات أياإ الررا ا  (5.4)يوضح القرال 

الة  تقةس درى تطباق   ر ال   ةمت الراخ ةا لبطمقا الأيا  ال ةوازه ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان د تبا 

ف  القرال أه اتقمامت  ت تابم تممزلةم ميب ير،مت الو ط ال يمب   اتشا  الرر،ا الك ةا الواريإ

 ( االاا  اف ال عةمرم الك   د رارس4) ال ب و ان كما  د تف ا  ماث ب غ ال ةو ط ال يمب  ل رر،ا الك ةا

د م يرل   ى أه ير،ا درى تطباق   ر ال   ةمت الراخ ةا لبطمقا الأيا  ال ةوازه ف  البموك   (0.6)

 ال مد ا ف  ف يطان د تف ا.

ت تابم تممزلةم ميب ير،مت الأا مط ال يمبةا  اقر ،م  ف  د ردا ارس الف  ات: ارتب  ف  ات الأياإ 

الف  إ )  رد البمك خردمت دم   ر البةع لض مه ت يان ،ويإ ال ردمت ال ص فةا(   ةو ط ميمب  د رارس 

 الف  إ ) يةقاب البمك لشكمام ال  لا  خلال ف  اق  قصا (  (0.82( ااا  اف دعةمرم د رارس )4.15)

الف  إ )يوف  البمك ال ردمت الة    (0.85( ااا  اف دعةمرم د رارس )4.13  ةو ط ميمب  د رارس )

 (.0.74( ااا  اف دعةمرم د رارس )4.12ت ض  رغبمت   لائي(   ةو ط ميمب  د رارس )

: الف  إ )يمرف ت ر   ال ردمت ال ص فةا ال ية ر ا )القريرإ( يلى ف  مان  كما  أياى الف  ات

  (0.83( ااا  اف دعةمرم د رارس )3.58اس ف  الةك فا أا     ال ردا(   ةو ط ميمب  د رارس )ت  
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الف  إ ) ي ى البمك يلى تمويع الة ويس  ملميبا ل  شمريع الا ةن مريا ل ردا ال قة ع(   ةو ط ميمب  

دمت ال ص فةا بمرف الف  إ )اممك يت مه ف  ت ر   ال ر  (0.79( ااا  اف دعةمرم د رارس )3.95د رارس )

( ااا  اف دعةمرم د رارس 4ت  اق ديةوى دن الة مةا يممفس ال  ميا  ال مل ةا(   ةو ط ميمب  د رارس )

الف  إ )   س البمك   ى يرا ا الشكمام ل  ملقةمم خلال ف  اق  قصا (   ةو ط ميمب  د رارس   (0.9)

 (.0.86( ااا  اف دعةمرم د رارس )4.03)

ت   كن ت  ةص دم  بق  ملا ةمةم،م  ل ب و ان ااتقمامتم  ال ملةا اال واف ادن خلال آرا  اا 

: درى تطباق   ر ال   ةمت الراخ ةا لبطمقا الأيا  ال ةوازه ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان تة نس الةملةا

م  أاي   رد البمك خردمت دم   ر البةع لض مه ت يان ،ويإ ال ردمت ال ص فةا   يةقاب البمك لشكما 

ال  لا  خلال ف  اق  قصا   يوف  البمك ال ردمت الة  ت ض  رغبمت   لائي     س البمك   ى يرا ا 

الشكمام ل  ملقةمم خلال ف  اق  قصا   اممك يت مه ف  ت ر   ال ردمت ال ص فةا بمرف ت  اق ديةوى 

  شمريع الا ةن مريا ل ردا دن الة مةا يممفس ال  ميا  ال مل ةا   ي ى البمك يلى تمويع الة ويس  ملميبا ل

 ال قة ع  يمرف ت ر   ال ردمت ال ص فةا ال ية ر ا )القريرإ( يلى ت  اس ف  الةك فا أا     ال ردا.

: ما مدى تطبيق البعد الاجتماعي لبطاقة الأداء المتوازن في البنوك العاملة في السؤال الخامس

 فلسطين؟

  افمت ال عةمريا لف  ات الب ر الا،ة م   لبطمقا الأيا  القرال الةمل  يبان الأا مط ال يمبةا االاا

 ال ةوازه ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان:

ف   ال ةوازه  الأيا  بطمقال الب ر الا،ة م  (: الأا مط ال يمبةا االاا  افمت ال عةمريا لف  ات 6.4) القرال رق 
 .ف يطان ف  ال مد ا لبموكا
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 ال ق 
 الأيا  بطمقال الب ر الا،ة م  درى تطباق 

 ف يطان ف  ال مد ا لبموكف  ا ال ةوازه 
الو ط 
 ال يمب 

الاا  اف 
 ال عةمرم 

 ال يةوى 

 يما  البمك ف  توفا  ف ص   س ل  واطمان اإا مش   .1
 الاقةصمي.

 مرتفعة 0.76 4.00

2.  
 يما  البمك ف  ترريب ال  يقان بمرف تأاا م  ليوق 

 ال  س.
 مرتفعة 0.90 3.93

3.  
 لةشقةع اال مح ال يم رات ت ر   ف   يما  البمك

 .ال مص ل طم الا ةن مر ف  ا
 مرتفعة 1.06 3.78

 مرتفعة 0.97 3.75  يما  البمك ف  ال  مفظا   ى بائا  ال قة ع.  .4

5.  
يمة  البمك ف  ذام الامةةم،مت ال م ا االا ةفميإ دن 

 قرراتم .
 مرتفعة 0.99 3.75

ف  بمم  ال قة ع  ن ط يق ي    البمك  يما   .6
 ةا ل  قة ع.دش ا مت البمةا الة ة

 مرتفعة 1.09 3.72

7.  
ير   البمك دشمريع د اما ل فع ديةوى الأيا  الص   

 ف  ال قة ع.
 مرتفعة 1.00 3.68

 متوسطة 1.26 3.37  يما  البمك ف  ت ر   ال مح الررا ةا ل ط با القمد اان.  .8

 مرتفعة 0.74 3.75 الرر،ا الك ةا 

ال ةو طمت ال يمبةا االاا  افمت ال عةمريا لكس ف  إ دن ف  ات أياإ  (6.4رق  )يوضح القرال 

الررا ا الة  تقةس درى تطباق الب ر الا،ة م   لبطمقا الأيا  ال ةوازه ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان 

د تبا ت تابم تممزلةم ميب ير،مت الو ط ال يمب   اتشا  الرر،ا الك ةا الواريإ ف  القرال أه اتقمامت 

( االاا  اف ال عةمرم الك   3.75) ل ب و ان كما  د تف ا  ماث ب غ ال ةو ط ال يمب  ل رر،ا الك ةاا

د م يرل   ى أه ير،ا درى تطباق الب ر الا،ة م   لبطمقا الأيا  ال ةوازه ف  البموك   (0.74) د رارس

 ال مد ا ف  ف يطان د تف ا.
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: ا  اقر ،م  ف  د ردا ارس الف  اتالأا مط ال يمبةارتب  ف  ات الأياإ ت تابم تممزلةم ميب ير،مت 

( 4الف  إ ) يما  البمك ف  توفا  ف ص   س ل  واطمان اإا مش الاقةصمي(   ةو ط ميمب  د رارس )

الف  إ ) يما  البمك ف  ترريب ال  يقان بمرف تأاا م  ليوق ال  س(   (0.76ااا  اف دعةمرم د رارس )

الف  إ ) يما  البمك ف  ت ر   ال يم رات   (0.9( ااا  اف دعةمرم د رارس )3.93  ةو ط ميمب  د رارس )

( ااا  اف دعةمرم د رارس 3.78اال مح لةشقةع الا ةن مر ف  ال طم  ال مص(   ةو ط ميمب  د رارس )

( ااا  اف 3.75الف  إ ) يما  البمك ف  ال  مفظا   ى بائا  ال قة ع(   ةو ط ميمب  د رارس )  (1.06)

 (.0.97دعةمرم د رارس )

: الف  إ ) يما  البمك ف  ت ر   ال مح الررا ةا ل ط با القمد اان( ف  مان  كما  أياى الف  ات

لف  إ )ير   البمك دشمريع د اما ل فع ا  (1.26( ااا  اف دعةمرم د رارس )3.37  ةو ط ميمب  د رارس )

الف  إ   (1( ااا  اف دعةمرم د رارس )3.68ديةوى الأيا  الص   ف  ال قة ع(   ةو ط ميمب  د رارس )

) يما  البمك ف  بمم  ال قة ع  ن ط يق ي   دش ا مت البمةا الة ةةا ل  قة ع(   ةو ط ميمب  د رارس 

الف  إ )يمة  البمك ف  ذام الامةةم،مت ال م ا االا ةفميإ دن   (1.09( ااا  اف دعةمرم د رارس )3.72)

 (.0.99( ااا  اف دعةمرم د رارس )3.75قرراتم (   ةو ط ميمب  د رارس )

 ةص دم  بق  ملا ةمةم،مت   كن ت   دن خلال آرا  ال ب و ان ااتقمامتم  ال ملةا اال واف اا 

يا  ال ةوازه ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان تة نس  أه : درى تطباق الب ر الا،ة م   لبطمقا الأالةملةا

البمك  يما  ف  توفا  ف ص   س ل  واطمان اإا مش الاقةصمي   يما  البمك ف  ترريب ال  يقان بمرف 

تأاا م  ليوق ال  س   يما  البمك ف  ت ر   ال يم رات اال مح لةشقةع الا ةن مر ف  ال طم  ال مص  

ال قة ع  يمة  البمك ف  ذام الامةةم،مت ال م ا االا ةفميإ دن  ا   ى بائا يما  البمك ف  ال  مفظ
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قرراتم    يما  البمك ف  بمم  ال قة ع  ن ط يق ي   دش ا مت البمةا الة ةةا ل  قة ع  ير   البمك 

 دشمريع د اما ل فع ديةوى الأيا  الص   ف  ال قة ع.
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 :اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة 2.4

القرال الةمل  يوضح اةمئج اخةبمر الةوزيع الطبة   لأ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه ميب دةغا م 

( اذلك دن أ،س K-S test  ا اوف )-أ س البمك ارأة دمل البمك  م ة راد اخةبمر كول و، اف

 ا الة  ا ة راد الاخةبمرات ال    ةا اللازدا ف  ف ص ف ضةمت الررا ا أا اٍ،م ا   ى أ ئ ا الررا

 ل  امةان ال ية  ةان: (ت)ت ةمج ا ة راد اخةبمرم ت  اس الةبمين الأمميم ا

اةمئج اخةبمر الةوزيع الطبة   لأ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه ميب دةغا  أ س البمك  م ة راد  (:7.4) ،رال
 .(K-S test)  ا اوف-اخةبمر كول و، اف

 غير‌محلي محلي‌أصل‌البنك

 الاختبارقيمة‌ البعد
مستوى‌
‌الدلالة

 قيمة‌الاختبار
مستوى‌
‌الدلالة

 0.802 0.643 0.047 1.369 البعد‌المالي

 0.090 1.246 0.521 0.815 بعد‌النمو‌والتعلم

 0.602 0.765 0.530 0.808 بعد‌العملاء

 0.770 0.664 0.119 1.188 بعد‌العمليات‌الداخلية

 0.417 0.883 0.871 0.595 البعد‌الاجتماعي

الدرجة‌الكلية‌لأبعاد‌بطاقة‌الأداء‌
 المتوازن‌

0.882 0.418 0.642 0.805 
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اةمئج اخةبمر الةوزيع الطبة   لأ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه ميب دةغا  رأة دمل البمك  م ة راد  (:8.4) ،رال
 .(K-S test)  ا اوف-اخةبمر كول و، اف

 رأس‌مال‌البنك
أقل‌من‌-مليون‌50من‌

 دولارمليون‌‌70
مليون‌‌75-مليون‌70من‌

 دولار
مليون‌‌75أكثر‌من‌

 دولار

 قيمة‌الاختبار البعد
مستوى‌
‌الدلالة

 قيمة‌الاختبار
مستوى‌
‌الدلالة

قيمة‌
 الاختبار

مستوى‌
‌الدلالة

 0.281 0.990 0.440 0.867 0.569‌0.902 البعد‌المالي

 0.367 0.919 0.282 0.989 0.183 1.093 بعد‌النمو‌والتعلم

 0.951 0.519 0.819 0.632 0.946 0.525 العملاء‌بعد

 0.249 1.020 0.455 0.857 0.786 0.654 بعد‌العمليات‌الداخلية

 0.725 0.692 0.951 0.519 0.899 0.572 البعد‌الاجتماعي

الدرجة‌الكلية‌لأبعاد‌
بطاقة‌الأداء‌
 المتوازن‌

0.565 0.907 0.896 0.399 0.923 0.362 

 أه الةوزيع الطبة   لأ  رمي  طمقرا الأيا  ال ةروازه ميرب  (8.4رق  )ايلامظ دن اةمئج القرال  

  (0.05دةغا م أ س البمك ارأة درمل البمرك ، ة مرم تةبرع الةوزيرع الطبة  )ديرةوى الرلالرا أكبر  درن 

ا   ى أ ئ ا ابملةمل    كن ا ة راد الاخةبمرات ال    ةا اللازدا ف  ف ص ف ضةمت الررا ا أا اٍ،م 

 ل  امةان ال ية  ةان. (ت)اخةبمرم ت  اس الةبمين الأمميم االررا ا الة  ت ةمج ا ة راد 
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هل توجد فروق ذات دلالة احصائية في مدى تطبيق أبعاد بطاقة الأداء : السؤال الرئيسي الثاني

البعد الاجتماعي( في  ،الداخليةالمتوازن )البعد المالي، بعد النمو والتعلم، بعد العملاء، بعد العمليات 

 رأس مال البنك(؟ ،البنوك العاملة في فلسطين تع ى لمتغيرات )أصل البنك

 ويتفرع عن  الأسئلة الفرعية التالية:

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية في مدى تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن )البعد : السؤال الأول
البعد الاجتماعي( في البنوك العاملة في  ،العملاء، بعد العمليات الداخلية المالي، بعد النمو والتعلم، بعد

 فلسطين تع ى لمتغير أصل البنك؟
ت  ا ة  اج ال ةو طمت ال يمبةا االاا  افمت ال عةمريا ااةرمئج   دن أ،س اٍ،م ا   ى ارا اليؤال

لرك ك رم ارو ااضرح درن اذ  (Two Independent Samples T testاخةبرمر ت ل  امةران ال يرة  ةان )
 (.9.4رق  ) الةمل  القرال

، المالي البعد)المتوازن  الأداء بطاقة(: نتائل اختبار ت للعينتين المستقلتين لفحص الفروق في مدى تطبيق أبعاد 9.4جدول رقم )
 تع ى لمتغير أصل البنك فلسطين في العاملةفي البنوك  البعد الاجتماعي( ،الداخلية العمليات، بعد العملاء بعد، والتعلم النمو بعد

 ال ري أ س البمك الب ر
الو ط 
 ال يمب 

الاا  اف 
 ال عةمرم 

قة ا ت 
 ال  يوبا

ير،ا 
 ال  يا

ديةوى الرلالا 
 اٍمصمئةا

 ال مل  الب ر
 0.55 4.06 34 محلي

0.141  58  0.888 

 0.55 4.04 26 غير‌محلي

 االة    الم و   ر
 0.62 4.02 34 محلي

1.533 58 0.131 

 0.61 3.77 26 غير‌محلي

 ال  لا    ر
 0.54 4.22 34 محلي

0.339  58 0.735  
 0.55 4.17 26 غير‌محلي

 الراخ ةا ال   ةمت  ر 
 0.63 4.10 34 محلي

1.514  58  0.136  
 0.54 3.86 26 غير‌محلي

 الب ر الا،ة م  
 0.61 3.99 34 محلي

3.056  58  0.003  
 0.78 3.44 26 محليغير‌

الرر،ا الك ةا لأ  مي  طمقا 
 الأيا  ال ةوازه 

 0.45 4.07 34 محلي
1.901  58  0.062  

 0.50 3.83 26 غير‌محلي
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ا،ررروي فررر اق ذات يلالرررا يمصرررمئةا  مرررر ديرررةوى الرلالرررا   ررررد( 9.4يةضرررح لمرررم درررن القررررال رقررر  )

(α≤0.05  فرر  درررى تطباررق أ  ررمي  طمقررا الأيا  ال ةرروازه فرر  البمرروك ال مد ررا فرر  ف يررطان ت رر ى ل ةغارر )

لق ةررع  0.05الررا ررا دررم  رررا الب ررر الا،ة ررم   )ديررةوى الرلالررا أكبرر  دررن  أ  ررميأ ررس البمررك  مررر ، ةررع 

البمرروك ماررث يةضررح  ررأه الفرر اق فرر  الب ررر الا،ة ررم   كمارر  لصررملح   الأ  ررمي دررم  رررا الب ررر الا،ة ررم  (

 (.3.44( د مبس البموك غا  ال   ةا بو ط ميمب  )3.99ال   ةا بو ط ميمب  )

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية في مدى تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن )البعد : السؤال الثاني

بنوك العاملة في البعد الاجتماعي( في ال ،المالي، بعد النمو والتعلم، بعد العملاء، بعد العمليات الداخلية

 فلسطين تع ى لمتغير رأس مال البنك؟

ت  ا ة  اج ال ةو رطمت ال يرمبةا االاا  افرمت ال عةمريرا ااةرمئج   دن أ،س اٍ،م ا  ن ارا اليؤال

رقر   الةرمل  اذلرك ك رم ارو ااضرح درن القررال  (One Way ANOVAاخةبرمر ت  ارس الةبرمين الأمرميم )

(10.4.) 

اختبار تحليل التباين الأحادي لفحص الفروق في مدى تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن )البعد المالي، (: نتائل 10.4جدول رقم )
البعد الاجتماعي( في البنوك العاملة في فلسطين تع ى لمتغير رأس مال  ،بعد النمو والتعلم، بعد العملاء، بعد العمليات الداخلية

 البنك

 دصرر الةبمين ال قمل
دق و  
 تال  ب م

ير،مت 
 ال  يا

دةو ط 
 ال  ب مت

قة ا ف 
 ال  يوبا

ديةوى الرلالا 
 اٍمصمئةا

 ال مل  الب ر
 0.018 4.300 1.164 2 2.328 بان ال ق و مت

     0.271 57 15.431 ياخس ال ق و مت

       59 17.759 ال ق و 

 االة    الم و   ر
 0.056 3.042 1.110 2 2.220 بان ال ق و مت

     0.365 57 20.798 ال ق و متياخس 

       59 23.017 ال ق و 
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 ال  لا    ر
 0.321 1.158 0.335 2 0.671 بان ال ق و مت

     0.290 57 16.503 ياخس ال ق و مت

       59 17.174 ال ق و 

 الراخ ةا ال   ةمت  ر 
 0.350 1.068 0.382 2 0.764 بان ال ق و مت

     0.358 57 20.392 ياخس ال ق و مت

       59 21.156 ال ق و 

 الب ر الا،ة م  
 0.013 4.728 2.272 2 4.543 بان ال ق و مت

     0.480 57 27.387 ياخس ال ق و مت

       59 31.930 ال ق و 

الرر،ا الك ةا لأ  مي 
  طمقا الأيا  ال ةوازه 

 0.036 3.516 0.756 2 1.512 بان ال ق و مت

     0.215 57 12.252 ال ق و مت ياخس

       59 13.764 ال ق و 

ا،رروي فرر اق ذات يلالررا يمصررمئةا  مررر ديررةوى الرلالررا   رررد( 10.4يةضررح لمررم دررن القرررال رقرر  )

(α≤0.05 ( فرر  درررى تطباررق أ  ررمي  طمقررا الأيا  ال ةرروازه )  ررر الم ررو االررة       ررر ال  ررلا     ررر ال   ةررمت

 مر  0.05دن  أكب الراخ ةا( ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان ت  ى ل ةغا  رأة دمل البمك )ديةوى الرلالا 

( فرر  درررى α≤0.05)ارررس الأ  ررمي( فرر  مرران اتضررح ا،رروي فرر اق ذات يلالررا يمصررمئةا  مررر ديررةوى الرلالررا 

( لأ  رمي  طمقرا الأيا  ال ةروازه االرر،را   تطباق أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه )الب ر ال مل   الب ر الا،ة م  

 مررر ارررس  0.05دررن  أقررسفرر  البمرروك ال مد ررا فرر  ف يررطان ت رر ى ل ةغارر  رأة دررمل البمررك )ديررةوى الرلالررا 

 الأ  مي(.

أ  ررررمي  طمقررررا الأيا  ال ةرررروازه )الب ررررر ال ررررمل   الب ررررر ادررررن أ،ررررس يرا ررررا الفرررر اق فرررر  درررررى تطباررررق 

ت  ا ة راد اخةبمر تروك    ميب دةغا  رأة دمل البمك( لأ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه االرر،ا   الا،ة م  

(Tukeyل   مرامت النممئةا الب ر ا )  :االقرال الةمل  يوضح اةمئج ارا الاخةبمر 
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( للمقارنات الثنائية البعدية لمدى تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن )البعد Tukeyل فرق دال)(: نتائل اختبار أق11.4جدول رقم )
 ( في البنوك العاملة في فلسطين حسب متغير رأس مال البنك.لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن والدرجة   ،البعد الاجتماعي المالي،

 رأة دمل البمك الب ر
أقس دن -د اوه  50دن 

يالارد اوه  70  
 75-د اوه  70دن 

 د اوه يالار
 75أكن  دن 

 د اوه يالار

 الب ر ال مل 

أقس دن -د اوه  50دن 
د اوه يالار 70  

----- -0.402* -0.001 

 75-د اوه  70دن 
 د اوه يالار

0.402* ----- 0.402 

د اوه يالار 75أكن  دن   0.001 -0.402 ----- 

 رأة دمل البمك الب ر
 أقس دن-د اوه  50دن 

د اوه يالار 70  
 75-د اوه  70دن 

 د اوه يالار
 75أكن  دن 

 د اوه يالار

 الب ر الا،ة م  

أقس دن -د اوه  50دن 
د اوه يالار 70  

----- -0.486 -0.687* 

 75-د اوه  70دن 
 د اوه يالار

0.486 ----- -0.201 

د اوه يالار 75أكن  دن   0.687* 0.201 ----- 

 رأة دمل البمك الب ر
أقس دن -د اوه  50دن 

د اوه يالار 70  
 75-د اوه  70دن 

 د اوه يالار
 75أكن  دن 

 د اوه يالار

الرر،ا الك ةا 
لأ  مي  طمقا 
 الأيا  ال ةوازه 

أقس دن -د اوه  50دن 
د اوه يالار 70  

----- -0.375* -0.287 

 75-د اوه  70دن 
 د اوه يالار

0.375* ----- 0.088 

د اوه يالار 75أكن  دن   0.287 -0.088 ----- 
 .0.05* الفرق دال عند مستوى 

الرر،را الك ةرا ل رررى تطبارق أ  رمي  طمقررا يةضرح  رأه الفرر اق فر   (11.4رقرر  )ادرن اةرمئج القررال  

 د اروه  70درن أكنر  كما  لصملح البمروك الةر  رأة دملمرم ) االب ر الا،ة م   الب ر ال مل الأيا  ال ةوازه ا 

 (.د اوه يالار 70أقس دن -د اوه  50دن دملمم )( د مبس البموك الة  رأة يالار
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( يبان الأ راي اال ةو طمت ال يرمبةا االاا  افرمت ال عةمريرا ل ررى تطبارق أ  رمي 12.4االقرال الةمل  رق  )

الب ررررر    طمقررررا الأيا  ال ةرررروازه )الب ررررر ال ررررمل     ررررر الم ررررو االررررة       ررررر ال  ررررلا     ررررر ال   ةررررمت الراخ ةررررا

 موك ال مد ا ف  ف يطان ميب دةغا  رأة دمل البمك.الا،ة م  ( ف  الب

(: الأعداد و المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدى تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن )البعد المالي، 12.4جدول رقم )
لة في فلسطين حسب متغير رأس مال البعد الاجتماعي( في البنوك العام ،بعد النمو والتعلم، بعد العملاء، بعد العمليات الداخلية

 البنك.

 ال ري رأة دمل البمك ال قمل
ال ةو ط 
 ال يمب 

الاا  افمت 
 ال عةمريا

 الب ر ال مل 

 0.56 3.59 18 د اوه يالار 70أقس دن -د اوه  50دن 

 0.34 3.89 24 د اوه يالار 75-د اوه  70دن 

 0.66 4.29 18 د اوه يالار 75أكن  دن 

 0.55 3.92 60 ال ق و 

   ر الم و االة   

 0.56 3.62 18 د اوه يالار 70أقس دن -د اوه  50دن 

 0.69 4.07 24 د اوه يالار 75-د اوه  70دن 

 0.52 3.99 18 د اوه يالار 75أكن  دن 

 0.62 3.91 60 ال ق و 

   ر ال  لا 

 0.53 4.07 18 د اوه يالار 70أقس دن -د اوه  50دن 

 0.52 4.32 24 د اوه يالار 75-د اوه  70دن 

 0.57 4.15 18 د اوه يالار 75أكن  دن 

 0.54 4.19 60 ال ق و 

   ر ال   ةمت الراخ ةا

 0.55 3.83 18 د اوه يالار 70أقس دن -د اوه  50دن 

 0.47 4.09 24 د اوه يالار 75-د اوه  70دن 

 0.77 4.04 18 د اوه يالار 75أكن  دن 

 0.60 4.00 60 ال ق و 

 الب ر الا،ة م  
 0.90 3.35 18 د اوه يالار 70أقس دن -د اوه  50دن 

 0.62 3.69 24 د اوه يالار 75-د اوه  70دن 
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 0.52 3.84 18 د اوه يالار 75أكن  دن 

 0.74 3.62 60 ال ق و 

الرر،ا الك ةا لأ  مي 
  طمقا الأيا  ال ةوازه 

 0.51 3.67 18 د اوه يالار 70أقس دن -د اوه  50دن 

 0.43 4.02 24 د اوه يالار 75-د اوه  70دن 

 0.46 4.22 18 د اوه يالار 75أكن  دن 

 0.48 3.97 60 ال ق و 

 

 فرضيات الدراسة:  3.4

 فقد تم تحديد الفرضية الرئيسية التالية: ،من أجل تحقيق أهداف الدراسةو 

 الفرضية الرئيسية: 

بطاقة الأداء المتوازن على ( لتطبيق α≤0.05مستوى الدلالة )لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند 

معدل العائد على  ،الأداء المالي للبنوك العاملة في فلسطين مقاسا بمتغيرات )معدل نمو الأرباح

 معدل العائد على حقوق الملكية(. ،الأصول

 طمقا الأيا  القرال الةمل  يوضح دصفوفا د مدلات الارتبمط با  وه بان ير،مت تطباق أ  مي 

الأيا  الب ر الا،ة م  ( ا   ال ةوازه )الب ر ال مل     ر الم و االة       ر ال  لا     ر ال   ةمت الراخ ةا

د رل   د رل ال مئر   ى الأ ول  ال مل  ل بموك ال مد ا ف  ف يطان د م م   ةغا ات )د رل ا و الأربمح

 ال مئر   ى م وق ال  كةا(:
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ل بموك  ال مل  الأيا بان أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه ا با  وه  فا قة  د مدلات الارتبمط(: دصفو 13.4) ،رال
د رل ال مئر   ى م وق   د رل ال مئر   ى الأ ول  ال مد ا ف  ف يطان د م م   ةغا ات )د رل ا و الأربمح

 ال  كةا(.

 
البعد 

 المالي

بعد النمو 

 والتعلم

بعد 

 العملاء

بعد 

العمليات 

 الداخلية

البعد 

 الاجتماعي

معدل نمو 

 الارباح

العائد على 

 الاصول

العائد على 

حقوق 

 الملكية

 البعد المالي
 **713. **688. **678. 244. **533. **604. **588. 1 معامل بيرسون

 000. 000. 000. 060. 000. 000. 000.  مستوى الدلالة

 بعد النمو والتعلم
 **879. **782. **903. **657. **702. **677. 1 **588. معامل بيرسون

 000. 000. 000. 000. 000. 000.  000. مستوى الدلالة

 بعد العملاء
 **690. **559. **730. *272. **489. 1 **677. **604. معامل بيرسون

 000. 000. 000. 035. 000.  000. 000. مستوى الدلالة

بعد العمليات 

 الداخلية

 **793. **744. **805. **495. 1 **489. **702. **533. بيرسونمعامل 

 000. 000. 000. 000.  000. 000. 000. مستوى الدلالة

 البعد الاجتماعي
 **724. **708. **723. 1 **495. *272. **657. 244. معامل بيرسون

 000. 000. 000.  000. 035. 000. 060. مستوى الدلالة

الارباحمعدل نمو   

 **951. **873. 1 **723. **805. **730. **903. **678. معامل بيرسون

 000. 000.  000. 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

 العائد على الاصول
 **916. 1 **873. **708. **744. **559. **782. **688. معامل بيرسون

 000.  000. 000. 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

العائد على حقوق 

 الملكية

 1 **916. **951. **724. **793. **690. **879. **713. معامل بيرسون

  000. 000. 000. 000. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

 .0.01دالة عند مستوى الدلالة  **

 .0.05دالة عند مستوى الدلالة  *
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يالررا يمصررمئةم  دو،بررا ا يو،ررر ارتبمطررمت ايلامررظ دررن دصررفوفا د ررمدلات الارتبررمط با  رروه  أارري

د ررل   ( بان أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه ا كس دن: د رل ا رو الأربرمح0.05)ديةوى الرلالا أقس دن 

ا د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا ل بموك ال مد را فر  ف يرطان    رمدلات ارتبرمط   ال مئر   ى الأ ول

يالا يمصمئةم بان أ  رمي  طمقرا ا  ط ي ا د م  شا  يلى ا،وي  لاقمت  (0.903-0.559ت اام  دن )

 الأيا  ال ةوازه ا الأيا  ال مل  ل بموك ال مد ا ف  ف يطان.

  رررروف يررررة  ا ررررة راد أ رررر وب الاا رررررار ال طرررر  ال ة ررررري  دررررن أ،ررررس ف ررررص الف ضررررةا ال ئةيررررةاا 

(Multiple Linear Regression اذلرررك لو،ررروي )أ  رررمي  طمقرررا الأيا  دةغاررر ات ديرررة  ا ااررر   5

 3الب رر الا،ة رم  ( ا  ال ةوازه )الب ر ال مل     ر الم و االرة       رر ال  رلا     رر ال   ةرمت الراخ ةرا

  د رررل ال مئررر   ررى م رروق ال  كةررا(  د رررل ال مئررر   ررى الأ ررول  دةغارر ات تم  ررا )د رررل ا ررو الأربررمح

 ا وف ية  ذلك   ى الم و الةمل :

 :قة الأداء المتوازن على معدل نمو الأرباحأولا: أثر أبعاد بطا

( Multiple Linear Regression رروف يررة  ا رررة راد أ رر وب الاا رررار ال طررر  ال ة ررري)

لف ررص أ رر  تطباررق أ  ررمي  طمقررا الأيا  ال ةرروازه )الب ررر ال ررمل     ررر الم ررو االررة       ررر ال  ررلا     ررر 

الب رررر الا،ة رررم  (   رررى د ررررل ا رررو الأربرررمح بمرررم ا   رررى د ميلرررا ا ررروذج الاا ررررار   ال   ةرررمت الراخ ةرررا

 الةملةا:

  + e 5X 5β+  4X 4β+  3X 3β+  2X 2β+  1X 1β+  0βY= 
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 eت نس د مدلات ال ةغا ات ال ية  ا ا  5β  4β  3β 2β  1β   نس  مب  الاا رار ا 0βماث 

)ير،ا :  3X  )ير،ا تطباق   ر الم و االة   (:  2X  (ير،ا تطباق الب ر ال مل : ) 1Xا   مر ال طأ

)ير،ا تطباق الب ر :  5X  )ير،ا تطباق   ر ال   ةمت الراخ ةا(:  4X  تطباق   ر ال  لا (

 االقرال الةمل  يوضح اةمئج ت  اس الاا رار ال ط  ال ة ري:(. د رل ا و الأربمح: )Yا  الا،ة م  (

بين درجات ( Multiple Linear Regressionالانحدار الخطي المتعدد)تحليل نتائل : (14.4جدول رقم )
 .للبنوك العاملة في فلسطينتطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن و معدل نمو الأرباح 

 النموذج والمتغيرات المستقلة
معامل 

Beta 

الخطأ 

المعياري 

S.E 

معامل 

Beta 

 المعياري

قيمة اختبار 

 (ت)

T 

مستوى 

الدلالة 

ئية الإحصا

Sig. 

معامل 

تضخم 

 التباين

VIF 

 -----  0.000 31.453- -----  0.042 1.309-  مب  الاا رار

 1.867 0.000 4.461 0.167 0.011 0.049 ال مل  الب ر

 4.273 0.000 4.031 0.229 0.015 0.059 االة    الم و   ر

 2.243 0.000 6.133 0.252 0.012 0.075 ال  لا    ر

 2.090 0.000 6.778 0.269 0.011 0.072 الراخ ةا ال   ةمت  ر 

 2.008 0.000 8.467 0.330 0.008 0.072 الب ر الا،ة م  

  0.955(=2Adj.R)ال  رل د مدس الة رير 0.959(=2Rد مدس الة رير)

 0.000=( Sigقة ا )  254.313(=F_ANOVAقة ا )

 0.159( =K-Sلاخةبمر)اخةبمر الةوزيع الطبة   ل صفوفا البواق : ديةوى الرلالا 

 المتغير التابع: معدل نمو الأرباح
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ايلامظ دن اةمئج الاا رار ف  القرال  تشخيص ملائمة نموذج الانحدار المتعدد المستخدم:

( د م يرل   ى 0.05أقس دن  .Sig)ديةوى الرلالا  ( يالا يمصمئةمF_ANOVA)  أه قة ا ف (14.4)

ال ط  ال ة ري ال ية رد ف  ف ص أ   ال ةغا ات ال ية  ا   ى أ  وب ت  اس الاا رار ا وذج ا  دلائ ا

يرل   ى أه ال ةغا ات ال ية  ا الة  يخ   الم وذج   0.959 (=2R) د مدس الة ريرا   ال ةغا  الةم ع

  ية  % ابمق  الةفيا  ي ،ع ل ةغا ات أخ ى ل95.9قميرإ   ى تفيا  الةغا  ف  ال ةغا  الةم ع بميبا 

( K-Sك م يةضح أه ديةوى الرلالا لاخةبمر)  د بولا ف  الاا رار ال ة ريايبا د تف ا ا يرا ةمم اا  

د م يرل   ى أه دصفوفا البواق  لم وذج  0.05ااو أكب  دن ديةوى  0.159 ل صفوفا البواق =

د م  10( ، ة مم أقس دن VIF) كرلك يةضح  أه د مدلات تض   الةبمين  الاا رار تةبع الةوزيع الطبة  

 Kutner) ( بان ال ةغا ات ال ية  ا افيممMulticollinearity) ا،وي دشك ا الة ا ط ال ط  عدميرل   ى 

& Others 2005 ابملةمل   يةرل دن ارس الاخةبمرات اال ؤا ات ، ة مم ابشكس  مد   ى دلائ ا .)

 .ةغا  الةم عأ   ال ةغا ات ال ية  ا   ى ال أ  وب الاا رار ال ط  ال ة ري ال ية رد ف  ف ص 

د مبس ، ةع ال ةغا ات  Tادن ،رال اةمئج ت  اس الاا رار يةبان  أه ديةوى الرلالا لاخةبمر

اارا يرل   ى ا،وي أ   يال يمصمئةم لةطباق أ  مي  طمقا الأيا    0.05ال ية  ا أقس دن ديةوى 

 ا ب غ  قة ا د مدس ال ةغا  ال ية س  ال ةوازه   ى د رل ا و الأربمح ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان

(Beta= ل ب ر ال مل ) 0.05ااو أقس دن  0.000 اا  دو،با اديةوى الرلالا اٍمصمئةا = 0.049 

د م يرل   ى أه أ   الب ر ال مل    ى د رل ا و الأربمح او أ   ط يم ا أه زيميإ ير،ا تطباق الب ر 

الأربمح ل بموك ال مد ا ف  ف يطان ف  ال ةو ط    رار ال مل  امرإ اامرإ يؤيم يلى زيميإ د رل ا و 

 %  مر  بمت ير،ا تطباق  مق  أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه.4.9
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اا  دو،با اديةوى  0.059 ( لب ر الم و االة   =Beta) اب غ  قة ا د مدس ال ةغا  ال ية س

ر الم و االة      ى د رل ا و د م يرل   ى أه أ      0.05ااو أقس دن  0.000 الرلالا اٍمصمئةا =

الأربمح او أ   ط يم ا أه زيميإ ير،ا تطباق   ر الم و االة    امرإ اامرإ يؤيم يلى زيميإ د رل ا و 

%  مر  بمت ير،ا تطباق  مق  أ  مي  طمقا 5.9الأربمح ل بموك ال مد ا ف  ف يطان ف  ال ةو ط    رار 

 الأيا  ال ةوازه.

اا  دو،با اديةوى الرلالا  0.075 = ( لب ر ال  لا Beta) ا  ال ية ساب غ  قة ا د مدس ال ةغ

د م يرل   ى أه أ     ر ال  لا    ى د رل ا و الأربمح او  0.05ااو أقس دن  0.000 اٍمصمئةا =

أ   ط يم ا أه زيميإ ير،ا تطباق   ر ال  لا  امرإ اامرإ يؤيم يلى زيميإ د رل ا و الأربمح ل بموك 

 %  مر  بمت ير،ا تطباق  مق  أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه.7.5ف يطان ف  ال ةو ط    رار  ال مد ا ف 

اا  دو،با  0.072 = ( لب ر ال   ةمت الراخ ةاBeta) اب غ  قة ا د مدس ال ةغا  ال ية س

د م يرل   ى أه أ     ر ال   ةمت الراخ ةا  0.05ااو أقس دن  0.000 اديةوى الرلالا اٍمصمئةا =

  ى د رل ا و الأربمح او أ   ط يم ا أه زيميإ ير،ا تطباق   ر ال   ةمت الراخ ةا امرإ اامرإ يؤيم 

%  مر  بمت ير،ا 7.2يلى زيميإ د رل ا و الأربمح ل بموك ال مد ا ف  ف يطان ف  ال ةو ط    رار 

 تطباق  مق  أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه.

اا  دو،با اديةوى  0.072 ( ل ب ر الا،ة م  =Beta) ب غ  قة ا د مدس ال ةغا  ال ية سا 

د م يرل   ى أه أ   الب ر الا،ة م     ى د رل ا و  0.05ااو أقس دن  0.000 الرلالا اٍمصمئةا =

الأربمح او أ   ط يم ا أه زيميإ ير،ا تطباق الب ر الا،ة م   امرإ اامرإ يؤيم يلى زيميإ د رل ا و 
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%  مر  بمت ير،ا تطباق  مق  أ  مي  طمقا 7.2 يطان ف  ال ةو ط    رار الأربمح ل بموك ال مد ا ف  ف

 الأيا  ال ةوازه.

ك م يةضح دن اةمئج الاا رار  أه أكن  أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه تأ ا ا   ى د رل ا و الأربمح 

ال   ةمت ي ةي )  ر   (0.330( ال عةمرم )Beta) او )الب ر الا،ة م  ( ماث ب غ  قة ا د مدس باةم

   )  ر ال  لا ( ماث ب غ  قة ا   (0.269( ال عةمرم )Beta) الراخ ةا( ماث ب غ  قة ا د مدس باةم

 (Betaباةم )   )  ر الم و االة   ( ماث ب غ  قة ا د مدس   (0.252( ال عةمرم )Beta) د مدس باةم

 (.0.167ال عةمرم ) (Beta)باةم اأخا ا )الب ر ال مل ( ماث ب غ  قة ا د مدس   (0.229ال عةمرم )

 :ثانيا: أثر أبعاد بطاقة الأداء المتوازن على معدل العائد على الأصول

( Multiple Linear Regression وف ية  ا ة راد أ  وب الاا رار ال ط  ال ة ري)

  ر لف ص أ   تطباق أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه )الب ر ال مل     ر الم و االة       ر ال  لا   

الب ر الا،ة م  (   ى د رل ال مئر   ى الأ ول بمم ا   ى د ميلا ا وذج   ال   ةمت الراخ ةا

 الاا رار الةملةا:

  + e 5X 5β+  4X 4β+  3X 3β+  2X 2β+  1X 1β+  0βY= 

 eت نس د مدلات ال ةغا ات ال ية  ا ا  5β  4β  3β 2β  1β   نس  مب  الاا رار ا 0βماث 

)ير،ا :  3X  )ير،ا تطباق   ر الم و االة   (:  2X  (ير،ا تطباق الب ر ال مل : ) 1Xا   مر ال طأ

)ير،ا تطباق الب ر :  5X  )ير،ا تطباق   ر ال   ةمت الراخ ةا(:  4X  تطباق   ر ال  لا (
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االقرال الةمل  يوضح اةمئج ت  اس الاا رار ال ط  (. د رل ال مئر   ى الأ ول: )Yا  الا،ة م  (

 ال ة ري:

 

 

بين درجات ( Multiple Linear Regressionتحليل الانحدار الخطي المتعدد)نتائل : (15.4جدول رقم )
 .للبنوك العاملة في فلسطينتطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن و معدل العائد على الأصول 

 النموذج والمتغيرات المستقلة
معامل 

Beta 

الخطأ 

المعياري 

S.E 

معامل 

Beta 

 المعياري

قيمة اختبار 

 (ت)

T 

مستوى 

الدلالة 

الإحصائية 

Sig. 

معامل 

تضخم 

 التباين

VIF 

 -----  0.000 13.118- -----  0.005 0.059-  مب  الاا رار

 1.867 0.000 5.067 0.382 0.001 0.006 ال مل  الب ر

 4.273 0.589 0.544 0.062 0.002 0.001 االة    الم و   ر

 2.243 0.638 0.474 0.039 0.001 0.001 ال  لا    ر

 2.090 0.002 3.321 0.265 0.001 0.004 الراخ ةا ال   ةمت  ر 

 2.008 0.000 5.534 0.432 0.001 0.005 الب ر الا،ة م  

  0.821(=2Adj.R)ال  رل د مدس الة رير 0.836(=2Rد مدس الة رير)

 0.000=( Sigقة ا )  55.036(=F_ANOVAقة ا )

 0.642( =K-Sالةوزيع الطبة   ل صفوفا البواق : ديةوى الرلالا لاخةبمر) اخةبمر

 المتغير التابع: معدل العائد على الأصول
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ايلامظ دن اةمئج الاا رار ف  القرال  تشخيص ملائمة نموذج الانحدار المتعدد المستخدم:

( د م يرل   ى 0.05أقس دن  .Sig)ديةوى الرلالا  ( يالا يمصمئةمF_ANOVA)  أه قة ا ف (15.4)

دلائ ا ا وذج ا أ  وب ت  اس الاا رار ال ط  ال ة ري ال ية رد ف  ف ص أ   ال ةغا ات ال ية  ا   ى 

يرل   ى أه ال ةغا ات ال ية  ا الة  يخ   الم وذج  0.836 = (2R) الة ريراد مدس   ال ةغا  الةم ع

% ابمق  الةفيا  ي ،ع ل ةغا ات أخ ى ل  ية  83.6قميرإ   ى تفيا  الةغا  ف  ال ةغا  الةم ع بميبا 

( K-S) ك م يةضح أه ديةوى الرلالا لاخةبمر  يرا ةمم اا  ايبا د تف ا ا د بولا ف  الاا رار ال ة ري

د م يرل   ى أه دصفوفا البواق  لم وذج  0.05ااو أكب  دن ديةوى  0.642 ل صفوفا البواق =

د م  10( ، ة مم أقس دن VIF) كرلك يةضح  أه د مدلات تض   الةبمين  الاا رار تةبع الةوزيع الطبة  

 Kutner( بان ال ةغا ات ال ية  ا افيمم)Multicollinearity) ا،وي دشك ا الة ا ط ال ط  عدميرل   ى 

& Others 2005 ابملةمل   يةرل دن ارس الاخةبمرات اال ؤا ات ، ة مم ابشكس  مد   ى دلائ ا .)

 .أ   ال ةغا ات ال ية  ا   ى ال ةغا  الةم عأ  وب الاا رار ال ط  ال ة ري ال ية رد ف  ف ص 

ف ط  0.05أقس دن ديةوى  Tا دن ،رال اةمئج ت  اس الاا رار يةبان  أه ديةوى الرلالا لاخةبمر

اارا يرل   ى ا،وي أ   يال يمصمئةم   د مبس الب ر ال مل  اب ر ال   ةمت الراخ ةا االب ر الا،ة م  

ا   لةطباق أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه ارس   ى د رل ال مئر   ى الأ ول ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان

اا  دو،با اديةوى الرلالا  0.006 =  ر ال مل ( ل بBeta) ب غ  قة ا د مدس ال ةغا  ال ية س

د م يرل   ى أه أ   الب ر ال مل    ى د رل ال مئر   ى  0.05ااو أقس دن  0.000 اٍمصمئةا =

الأ ول او أ   ط يم ا أه زيميإ ير،ا تطباق الب ر ال مل  امرإ اامرإ يؤيم يلى زيميإ د رل ال مئر 
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%  مر  بمت ير،ا تطباق  مق  أ  مي 0.6ف  ال ةو ط    رار    ى الأ ول ل بموك ال مد ا ف  ف يطان

  طمقا الأيا  ال ةوازه.

اا  دو،با الكممم غا   0.001 = ( لب ر الم و االة   Beta) ب غ  قة ا د مدس ال ةغا  ال ية سا 

ر د م يرل   ى أه أ      0.05أكب  دن ديةوى  0.589يالا يمصمئةم لأه ديةوى الرلالا ال  مب ا لمم 

 الم و االة      ى د رل ال مئر   ى الأ ول غا  يال يمصمئةم بو،وي  مق  أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه.

اا  دو،با الكممم غا  يالا  0.001= لب ر ال  لا  (Betaال ية س )اب غ  قة ا د مدس ال ةغا  

  ى أه أ     ر  د م يرل 0.05أكب  دن ديةوى  0.638يمصمئةم لأه ديةوى الرلالا ال  مب ا لمم 

 ال  لا    ى د رل ال مئر   ى الأ ول غا  يال يمصمئةم بو،وي  مق  أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه.

اا  دو،با  0.004 = لب ر ال   ةمت الراخ ةا (Betaال ية س )ب غ  قة ا د مدس ال ةغا  ا 

  ر ال   ةمت الراخ ةا د م يرل   ى أه أ    0.05ااو أقس دن  0.002 اديةوى الرلالا اٍمصمئةا =

  ى د رل ال مئر   ى الأ ول او أ   ط يم اأه زيميإ ير،ا تطباق   ر ال   ةمت الراخ ةا امرإ اامرإ 

%  مر 0.4يؤيم يلى زيميإ د رل ال مئر   ى الأ ول ل بموك ال مد ا ف  ف يطان ف  ال ةو ط    رار 

  بمت ير،ا تطباق  مق  أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه.

اا  دو،با اديةوى  0.005 ل ب ر الا،ة م  = (Betaال ية س )اب غ  قة ا د مدس ال ةغا  

د م يرل   ى أه أ   الب ر الا،ة م     ى د رل  0.05ااو أقس دن  0.000 الرلالا اٍمصمئةا =

يإ ال مئر   ى الأ ول او أ   ط يم اأه زيميإ ير،ا تطباق الب ر الا،ة م   امرإ اامرإ يؤيم يلى زيم
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%  مر  بمت ير،ا تطباق 0.5د رل ال مئر   ى الأ ول ل بموك ال مد ا ف  ف يطان ف  ال ةو ط    رار 

  مق  أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه.

ك م يةضح دن اةمئج الاا رار  أه أكن  أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه تأ ا ا   ى د رل ال مئر   ى 

ي ةي )الب ر   (0.432ال عةمرم ) (Betaباةم )قة ا د مدس الأ ول او )الب ر الا،ة م  ( ماث ب غ  

)  ر ال   ةمت الراخ ةا( ماث  اأخا اً   (0.382ال عةمرم ) (Betaباةم )ال مل ( ماث ب غ  قة ا د مدس 

 (.0.265ال عةمرم ) (Betaباةم )ب غ  قة ا د مدس 

 الملكية ثالثا: أثر أبعاد بطاقة الأداء المتوازن على معدل العائد على حقوق 

( Multiple Linear Regression)  رروف يررة  ا ررة راد أ رر وب الاا رررار ال طرر  ال ة ررري

لف ررص أ رر  تطباررق أ  ررمي  طمقررا الأيا  ال ةرروازه )الب ررر ال ررمل     ررر الم ررو االررة       ررر ال  ررلا     ررر 

الب ر الا،ة م  (   رى د ررل ال مئرر   رى م روق ال  كةرا بمرم ا   رى د ميلرا ا روذج   ال   ةمت الراخ ةا

 الاا رار الةملةا:

  + e 5X 5β+  4X 4β+  3X 3β+  2X 2β+  1X 1β+  0βY= 

 eت نس د مدلات ال ةغا ات ال ية  ا ا  5β  4β  3β 2β  1β   نس  مب  الاا رار ا 0βماث 

)ير،ا :  3X  )ير،ا تطباق   ر الم و االة   (:  2X  (الب ر ال مل ير،ا تطباق : ) 1Xا   مر ال طأ

)ير،ا تطباق الب ر :  5X  )ير،ا تطباق   ر ال   ةمت الراخ ةا(:  4X  تطباق   ر ال  لا (

االقرال الةمل  يوضح اةمئج ت  اس الاا رار (. د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا: )Yا   الا،ة م  (

 ال ط  ال ة ري:
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بين درجات ( Multiple Linear Regressionتحليل الانحدار الخطي المتعدد)نتائل : (16.4جدول رقم )
 .للبنوك العاملة في فلسطينتطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن و معدل العائد على حقوق الملكية 

النموذج والمتغيرات 

 المستقلة

معامل 

Beta 

الخطأ 

المعياري 

S.E 

معامل 

Beta 

 المعياري

قيمة 

اختبار 

 (ت)

T 

مستوى 

الدلالة 

الإحصائ

 .Sigية 

معامل 

تضخم 

 التباين

VIF 

 -----  0.000 22.646- -----  0.018 0.399-  مب  الاا رار

 0.536 0.000 6.186 0.277 0.005 0.029 ال مل  الب ر

 0.234 0.011 2.620 0.177 0.006 0.016 االة    الم و   ر

 0.446 0.001 3.673 0.180 0.005 0.019 ال  لا    ر

 0.478 0.000 5.327 0.252 0.005 0.024 الراخ ةا ال   ةمت  ر 

 0.498 0.000 7.889 0.366 0.004 0.028 الب ر الا،ة م  

  0.937(=2Adj.R)ال  رل د مدس الة رير 0.942(=2Rد مدس الة رير)

 0.000=( Sigقة ا )  175.889(=F_ANOVAقة ا )

 0.325( =K-Sاخةبمر الةوزيع الطبة   ل صفوفا البواق : ديةوى الرلالا لاخةبمر)

 المتغير التابع: معدل العائد على حقوق الملكية

ايلامظ دن اةمئج الاا رار ف  القرال  تشخيص ملائمة نموذج الانحدار المتعدد المستخدم:

( د م يرل   ى 0.05أقس دن  .Sig( يالا يمصمئةم)ديةوى الرلالا F_ANOVA)  أه قة ا ف (16.4)

دلائ ا ا وذج اأ  وب ت  اس الاا رار ال ط  ال ة ري ال ية رد ف  ف ص أ   ال ةغا ات ال ية  ا   ى 

يرل   ى أه ال ةغا ات ال ية  ا الة  يخ   الم وذج  0.942 = (2R) الة ريراد مدس   ال ةغا  الةم ع

% ابمق  الةفيا  ي ،ع ل ةغا ات أخ ى ل  ية  94.2قميرإ   ى تفيا  الةغا  ف  ال ةغا  الةم ع بميبا 
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( K-S) ك م يةضح أه ديةوى الرلالا لاخةبمر  د بولا ف  الاا رار ال ة رياا  ايبا د تف ا ا يرا ةمم 

د م يرل   ى أه دصفوفا البواق  لم وذج  0.05ااو أكب  دن ديةوى  0.325 ل صفوفا البواق =

د م  10( ، ة مم أقس دن VIF) كرلك يةضح  أه د مدلات تض   الةبمين  الاا رار تةبع الةوزيع الطبة  

 Kutner( بان ال ةغا ات ال ية  ا افيمم)Multicollinearity) ا،وي دشك ا الة ا ط ال ط  عدميرل   ى 

& Others 2005 ابملةمل   يةرل دن ارس الاخةبمرات اال ؤا ات ، ة مم ابشكس  مد   ى دلائ ا .)

 .أ   ال ةغا ات ال ية  ا   ى ال ةغا  الةم عأ  وب الاا رار ال ط  ال ة ري ال ية رد ف  ف ص 

د مبس ، ةع ال ةغا ات  Tادن ،رال اةمئج ت  اس الاا رار يةبان  أه ديةوى الرلالا لاخةبمر

اارا يرل   ى ا،وي أ   يال يمصمئةم لةطباق أ  مي  طمقا الأيا    0.05ال ية  ا أقس دن ديةوى 

ب غ  قة ا د مدس ال ةغا  ا   ال ةوازه   ى د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان

ااو أقس دن  0.000 ى الرلالا اٍمصمئةا =اا  دو،با اديةو  0.029 ل ب ر ال مل = (Betaال ية س )

د م يرل   ى أه أ   الب ر ال مل    ى د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا او أ   ط يم اأه زيميإ  0.05

ير،ا تطباق الب ر ال مل  امرإ اامرإ يؤيم يلى زيميإ د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا ل بموك ال مد ا ف  

 %  مر  بمت ير،ا تطباق  مق  أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه.2.9ف يطان ف  ال ةو ط    رار 

اا  دو،با اديةوى  0.016 = لب ر الم و االة    (Betaال ية س )اب غ  قة ا د مدس ال ةغا  

 د م يرل   ى أه أ     ر الم و االة      ى د رل ال مئر 0.05ااو أقس دن  0.011الرلالا اٍمصمئةا =

أه زيميإ ير،ا تطباق   ر الم و االة    امرإ اامرإ يؤيم يلى زيميإ ا     ط يم  ى م وق ال  كةا او أ 

%  مر  بمت ير،ا 1.6د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا ل بموك ال مد ا ف  ف يطان ف  ال ةو ط    رار 

 تطباق  مق  أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه.
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اا  دو،با اديةوى الرلالا  0.019 = لب ر ال  لا  (Betaال ية س )ب غ  قة ا د مدس ال ةغا  ا 

د م يرل   ى أه أ     ر ال  لا    ى د رل ال مئر   ى م وق  0.05ااو أقس دن  0.001اٍمصمئةا =

اأه زيميإ ير،ا تطباق   ر ال  لا  امرإ اامرإ يؤيم يلى زيميإ د رل ال مئر   ى   ال  كةا او أ   ط يم

%  مر  بمت ير،ا تطباق  مق  أ  مي 1.9ف  ال ةو ط    رار  م وق ال  كةا ل بموك ال مد ا ف  ف يطان

  طمقا الأيا  ال ةوازه.

اا  دو،با  0.024 = لب ر ال   ةمت الراخ ةا (Betaال ية س )ب غ  قة ا د مدس ال ةغا  ا 

د م يرل   ى أه أ     ر ال   ةمت الراخ ةا  0.05ااو أقس دن  0.000 اديةوى الرلالا اٍمصمئةا =

اأه زيميإ ير،ا تطباق   ر ال   ةمت الراخ ةا امرإ   ل ال مئر   ى م وق ال  كةا او أ   ط يم  ى د ر

اامرإ يؤيم يلى زيميإ د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا ل بموك ال مد ا ف  ف يطان ف  ال ةو ط    رار 

 %  مر  بمت ير،ا تطباق  مق  أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه.2.4

اا  دو،با اديةوى  0.028 = ل ب ر الا،ة م   (Betaال ية س )ال ةغا  اب غ  قة ا د مدس 

د م يرل   ى أه أ   الب ر الا،ة م     ى د رل  0.05ااو أقس دن  0.000 الرلالا اٍمصمئةا =

اأه زيميإ ير،ا تطباق الب ر الا،ة م   امرإ اامرإ يؤيم يلى   ال مئر   ى م وق ال  كةا او أ   ط يم

%  مر  بمت 2.8ل مئر   ى م وق ال  كةا ل بموك ال مد ا ف  ف يطان ف  ال ةو ط    رار زيميإ د رل ا

 ير،ا تطباق  مق  أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه.

ك م يةضح دن اةمئج الاا رار  أه أكن  أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه تأ ا ا   ى د رل ال مئر   ى 

ي ةي   (0.366ال عةمرم ) (Betaباةم ) غ  قة ا د مدس ماث ب  م وق ال  كةا او )الب ر الا،ة م  (

   )  ر ال   ةمت الراخ ةا(   (0.277ال عةمرم ) (Betaباةم ))الب ر ال مل ( ماث ب غ  قة ا د مدس 
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باةم    )  ر ال  لا ( ماث ب غ  قة ا د مدس   (0.252ال عةمرم ) (Betaباةم )ماث ب غ  قة ا د مدس 

(Beta) ( 0.180ال عةمرم)   اأخا ا )  ر الم و االة   ( ماث ب غ  قة ا د مدس( باةمBeta)  ال عةمرم

(0.177.) 

ومن خلال النتائل السابقة يتم رفض الفرضية الرئيسية ويستنتل بأن  يوجد أثر ذو دلالة 

مقاسا بمتغيرات  احصائية لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن على الأداء المالي للبنوك العاملة في فلسطين

 معدل العائد على حقوق الملكية(.   ،معدل العائد على الأصول ،)معدل نمو الأرباح

 ايةف   دن الف ضةا ال ئةيةا الف ضةمت الف عةا الةملةا:

( لتطبيق البعد α≤0.05الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

الأداء المتوازن على الأداء المالي للبنوك العاملة في فلسطين مقاسا بمتغيرات )معدل بطاقة المالي ل

 معدل العائد على حقوق الملكية(. ،معدل العائد على الأصول ،نمو الأرباح

  رررروف يررررة  ا ررررة راد أ رررر وب الاا رررررار ال طرررر  البيررررةط  ادررررن أ،ررررس اخةبررررمر الف ضررررةا اليررررم  ا

(Simple Linear Regression اذلررك ) لو،رروي دةغارر  ديررة س اامر)الرر،ررا الك ةررا لةطباررق الب ررر

د ررررل ال مئرررر   رررى    رررلا  دةغاررر ات تم  رررا اررر  )د ررررل ا رررو الأربرررمحل رررمل  لبطمقرررا الأيا  ال ةررروازه( ا ا

 د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا( بمم ا   ى د ميلات ا مذج الاا رار البيةطا الةملةا:  الأ ول

  1X + e 11β+  01β=1Y 

  2X + e 12β+  02β=2Y 

3X + e 13β+  03β=3Y 
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ت نس   11β  12β  13βت نس  واب  الاا رار ل   ميلات النلا ا ا   01β  02β  03βت نس  ماث

: ال ةغا  ال ية س ااو  Xا   ت نس مراي ال طأ  1e  2e  3eا  اا رار ال ةغا  ال ية سد مدلات 

:  3Y : )د رل ال مئر   ى الأ ول(2Y  الأربمح(: )د رل ا و 1Yير،ا تطباق الب ر ال مل   ا 

 االقرال الةمل  يوضح اةمئج ت  اس الاا رار ال ط  البيةط:)د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا(. 

( بين الدرجة Simple Linear Regression) (: نتائل تحليل الانحدار الخطي البسيط17.4جدول رقم )
للبنوك العاملة في فلسطين مقاسا بمتغيرات  الماليوالأداء بطاقة الأداء المتوازن البعد المالي لالكلية لتطبيق 

 معدل العائد على حقوق الملكية(. ،معدل العائد على الأصول ،)معدل نمو الأرباح

 المتغير التابع

د مدس 
الارتبمط 

(R) 

د مدس 
 الة رير

(2R) 

 مب  
 الاا رار

معامل 

Beta 

معامل 

Beta 

 المعياري

اختبار قيمة 

 (ت)

T 

مستوى 

الدلالة 

الإحصائية 

Sig. 

 0.000 7.032 0.678 0.199 0.811- 0.460 0.678 معدل‌نمو‌الأرباح

معدل‌العائد‌على‌

‌الأصول
0.688 0.474 -0.038 0.011 0.688 7.226 0.000 

معدل‌العائد‌على‌

‌حقوق‌الملكية
0.713 0.509 -0.237 0.074 0.713 7.754 0.000 

 المستقل: درجة تطبيق البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن المتغير 

 أه د مدلات الارتبمط دو،با بان الب ر  (17.4رق  )لاا رار البيةط ف  القرال دن اةمئج ت  اس ا

د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا( ماث   د رل ال مئر   ى الأ ول  ال مل  اكس دن )د رل ا و الأربمح

  46%  47.4%: )(2R(   ى الةوال  اب غ  قة  د مدلات الة رير)0.713  0.688  0.678ب غ  )

( لةطباق الب ر α≤0.05ك م يةضح  أاي يو،ر أ   ذا يلالا امصمئةا  مر ديةوى الرلالا )  %(50.9

ال مل  لبطمقا الأيا  ال ةوازه   ى الأيا  ال مل  ل بموك ال مد ا ف  ف يطان د م م   ةغا ات )د رل ا و 
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ماث تبان  أه ديةويمت الرلالا   د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا(  د رل ال مئر   ى الأ ول  حالأربم

، ة مم دو،با د م  (Betaال ية س )قة  د مدلات ال ةغا  ا   0.05، ة مم أقس دن ديةوى  Tلاخةبمر

يا  ال ةوازه يؤيم يرل   ى أه ارا الأ   ط يم أم أه زيميإ الرر،ا الك ةا لةطباق الب ر ال مل  لبطمقا الأ

يلى زيميإ كس دةغا  دن دةغا ات الأيا  ال مل  ل بموك ال مد ا ف  ف يطان ابملةمل  ية  رفض الف ضةا 

 الف عةا الأالى.

( لتطبيق بعد α≤0.05الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

المتوازن على الأداء المالي للبنوك العاملة في فلسطين مقاسا بمتغيرات بطاقة الأداء النمو والتعلم ل

 معدل العائد على حقوق الملكية(. ،معدل العائد على الأصول ،)معدل نمو الأرباح

  رررروف يررررة  ا ررررة راد أ رررر وب الاا رررررار ال طرررر  البيررررةط  ادررررن أ،ررررس اخةبررررمر الف ضررررةا اليررررم  ا

(Simple Linear Regression اذلك لو،وي )الرر،ا الك ةا لةطباق   رر الم رو  دةغا  دية س اامر(

د ررررل ال مئرررر   رررى    رررلا  دةغاررر ات تم  رررا اررر  )د ررررل ا رررو الأربرررمحلأيا  ال ةررروازه( ا االرررة    لبطمقرررا ا

 د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا( بمم ا   ى د ميلات ا مذج الاا رار البيةطا الةملةا:  الأ ول

  1X + e 11β+  01β=1Y 

  2X + e 12β+  02β=2Y 

3X + e 13β+  03β=3Y 

ت نس   11β  12β  13βت نس  واب  الاا رار ل   ميلات النلا ا ا   01β  02β  03βت نس  ماث

: ال ةغا  ال ية س ااو  Xا   ت نس مراي ال طأ  1e  2e  3eا  اا رار ال ةغا  ال ية سد مدلات 
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:  3Y : )د رل ال مئر   ى الأ ول(2Y  الأربمح(: )د رل ا و 1Yير،ا تطباق   ر الم و االة     ا 

 االقرال الةمل  يوضح اةمئج ت  اس الاا رار ال ط  البيةط:)د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا(. 

( بين الدرجة Simple Linear Regression) (: نتائل تحليل الانحدار الخطي البسيط18.4جدول رقم )
للبنوك العاملة في فلسطين مقاسا  المالي الأداءبطاقة الأداء المتوازن و بعد النمو والتعلم لالكلية لتطبيق 

 معدل العائد على حقوق الملكية(. ،معدل العائد على الأصول ،بمتغيرات )معدل نمو الأرباح

 المتغير التابع

د مدس 
الارتبمط 

(R) 

د مدس 
 الة رير

(2R) 

 مب  
 الاا رار

معامل 

Beta 

معامل 

Beta 

 المعياري

اختبار قيمة 

 (ت)

T 

مستوى 

الدلالة 

الإحصائية 

Sig. 

 0.000 16.050 0.903 0.232 0.915- 0.816 0.903 معدل‌نمو‌الأرباح

معدل‌العائد‌على‌

‌الأصول
0.782 0.612 -0.037 0.011 0.782 9.569 0.000 

معدل‌العائد‌على‌

‌حقوق‌الملكية
0.879 0.773 -0.251 0.080 0.879 14.047 0.000 

 المستقل: درجة تطبيق بعد النمو والتعلم لبطاقة الأداء المتوازن المتغير 

 أه د مدلات الارتبمط دو،با بان   ر  (18.4رق  )دن اةمئج ت  اس الاا رار البيةط ف  القرال 

د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا(   د رل ال مئر   ى الأ ول  الم و االة    اكس دن )د رل ا و الأربمح

  81.6%: )(2R) (   ى الةوال  اب غ  قة  د مدلات الة رير0.879  0.782  0.903ماث ب غ  )

( α≤0.05ك م يةضح  أاي يو،ر أ   ذا يلالا امصمئةا  مر ديةوى الرلالا )  %(77.3  61.2%

لةطباق   ر الم و االة    لبطمقا الأيا  ال ةوازه   ى الأيا  ال مل  ل بموك ال مد ا ف  ف يطان د م م 

ماث تبان   د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا(  د رل ال مئر   ى الأ ول  ا ات )د رل ا و الأربمح  ةغ

 (Betaال ية س )د مدلات ال ةغا  اقة    0.05، ة مم أقس دن ديةوى  T أه ديةويمت الرلالا لاخةبمر
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  ر الم و االة    ، ة مم دو،با د م يرل   ى أه ارا الأ   ط يم أم أه زيميإ الرر،ا الك ةا لةطباق 

لبطمقا الأيا  ال ةوازه يؤيم يلى زيميإ كس دةغا  دن دةغا ات الأيا  ال مل  ل بموك ال مد ا ف  ف يطان 

 ابملةمل  ية  رفض الف ضةا الف عةا النماةا.

( لتطبيق بعد α≤0.05الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

بطاقة الأداء المتوازن على الأداء المالي للبنوك العاملة في فلسطين مقاسا بمتغيرات )معدل ل العملاء

 معدل العائد على حقوق الملكية(. ،معدل العائد على الأصول ،نمو الأرباح

  رررروف يررررة  ا ررررة راد أ رررر وب الاا رررررار ال طرررر  البيررررةط  ادررررن أ،ررررس اخةبررررمر الف ضررررةا اليررررم  ا

(Simple Linear Regressionاذلررك لو،رروي دةغارر  ديررة س اامررر )  الرر،ررا الك ةررا لةطباررق   ررر(

د رررل ال مئررر   ررى    ررلا  دةغارر ات تم  ررا ارر  )د رررل ا ررو الأربررمحازه( ا ال  ررلا  لبطمقررا الأيا  ال ةررو 

 د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا( بمم ا   ى د ميلات ا مذج الاا رار البيةطا الةملةا:  الأ ول

  1X + e 11β+  01β=1Y 

  2X + e 12β+  02β=2Y 

3X + e 13β+  03β=3Y 

ت نس   11β  12β  13βت نس  واب  الاا رار ل   ميلات النلا ا ا   01β  02β  03βت نس  ماث

: ال ةغا  ال ية س ااو  Xا   ت نس مراي ال طأ  1e  2e  3eا  اا رار ال ةغا  ال ية سد مدلات 

:  3Y : )د رل ال مئر   ى الأ ول(2Y  )د رل ا و الأربمح(: 1Yير،ا تطباق   ر ال  لا   ا 

 االقرال الةمل  يوضح اةمئج ت  اس الاا رار ال ط  البيةط:)د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا(. 
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( بين الدرجة Simple Linear Regression) (: نتائل تحليل الانحدار الخطي البسيط19.4جدول رقم )
للبنوك العاملة في فلسطين مقاسا بمتغيرات  الماليوالأداء بطاقة الأداء المتوازن لبعد العملاء الكلية لتطبيق 

 معدل العائد على حقوق الملكية(. ،معدل العائد على الأصول ،)معدل نمو الأرباح

 المتغير التابع

د مدس 
الارتبمط 

(R) 

د مدس 
 الة رير

(2R) 

 مب  
 الاا رار

معامل 

Beta 

معامل 

Beta 

 المعياري

اختبار قيمة 

 (ت)

T 

مستوى 

الدلالة 

الإحصائية 

Sig. 

 0.000 8.125 0.730 0.217 0.918- 0.532 0.730 معدل‌نمو‌الأرباح

معدل‌العائد‌على‌

‌الأصول
0.559 0.312 -0.032 0.009 0.559 5.128 0.000 

معدل‌العائد‌على‌

‌حقوق‌الملكية
0.690 0.476 -0.243 0.073 0.690 7.260 0.000 

 المستقل: درجة تطبيق بعد العملاء لبطاقة الأداء المتوازن المتغير 

 أه د مدلات الارتبمط دو،با بان   ر  (19.4رق  )دن اةمئج ت  اس الاا رار البيةط ف  القرال 

د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا( ماث   د رل ال مئر   ى الأ ول  ال  لا  اكس دن )د رل ا و الأربمح

  53.2%: )(2R) الة رير (   ى الةوال  اب غ  قة  د مدلات0.690  0.559  0.730ب غ  )

( α≤0.05 أاي يو،ر أ   ذا يلالا امصمئةا  مر ديةوى الرلالا )ك م يةضح   %(47.6  31.2%

ل بموك ال مد ا ف  ف يطان د م م   ةغا ات  ال مل  الأيا    ى ال ةوازه  الأيا  بطمقا  ر ال  لا  للةطباق 

ماث تبان  أه   د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا(  د رل ال مئر   ى الأ ول  )د رل ا و الأربمح

 (Betaال ية س )ال ةغا   تد مدلااقة    0.05ديةوى ، ة مم أقس دن  Tالرلالا لاخةبمر يمتديةو 

بطمقا   ر ال  لا  لد م يرل   ى أه ارا الأ   ط يم أم أه زيميإ الرر،ا الك ةا لةطباق   دو،با ، ة مم

ل بموك ال مد ا ف  ف يطان ابملةمل   كس دةغا  دن دةغا ات الأيا  ال مل الأيا  ال ةوازه يؤيم يلى زيميإ 

 .النملنا الف عةاية  رفض الف ضةا 
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( لتطبيق بعد α≤0.05لالة احصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد أثر ذو د

للبنوك العاملة في فلسطين مقاسا بمتغيرات  المالي الأداء على المتوازن  الأداء بطاقةالعمليات الداخلية ل

 معدل العائد على حقوق الملكية(. ،معدل العائد على الأصول ،)معدل نمو الأرباح

  رررروف يررررة  ا ررررة راد أ رررر وب الاا رررررار ال طرررر  البيررررةط  ادررررن أ،ررررس اخةبررررمر الف ضررررةا اليررررم  ا

(Simple Linear Regressionاذلررك لو،رروي دةغارر  ديررة س اامررر )  الرر،ررا الك ةررا لةطباررق   ررر(

د ررل ال مئرر    لا  دةغا ات تم  ا ا  )د رل ا رو الأربرمحاخ ةا لبطمقا الأيا  ال ةوازه( ا ال   ةمت الر

 ل  كةا( بمم ا   ى د ميلات ا مذج الاا رار البيةطا الةملةا:د رل ال مئر   ى م وق ا    ى الأ ول

  1X + e 11β+  01β=1Y 

  2X + e 12β+  02β=2Y 

3X + e 13β+  03β=3Y 

تمثل‌‌،11β،‌12β،‌13βتمثل‌ثوابت‌الانحدار‌للمعادلات‌الثلاثة‌و‌‌،‌01β،‌02β،‌03βت نس ماث

‌المتغير‌المستقل‌وهو‌‌Xو‌‌،تمثل‌حدود‌الخطأ‌،1e،‌2e،‌3eو‌‌انحدار‌المتغير‌المستقلمعاملات‌ :

 ،:‌)معدل‌العائد‌على‌الأصول(‌2Y،:‌)معدل‌نمو‌الأرباح(1Yدرجة‌تطبيق‌بعد‌العمليات‌الداخلية‌‌و‌

3Y‌.)االقرال الةمل  يوضح اةمئج ت  اس الاا رار ال ط  البيةط::‌)معدل‌العائد‌على‌حقوق‌الملكية 
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( بين الدرجة Simple Linear Regression) الانحدار الخطي البسيط(: نتائل تحليل 20.4جدول رقم )
للبنوك العاملة في فلسطين مقاسا  الماليوالأداء بطاقة الأداء المتوازن بعد العمليات الداخلية لالكلية لتطبيق 

 معدل العائد على حقوق الملكية(. ،معدل العائد على الأصول ،بمتغيرات )معدل نمو الأرباح

 التابعالمتغير 

د مدس 
الارتبمط 

(R) 

د مدس 
 الة رير

(2R) 

 مب  
 الاا رار

معامل 

Beta 

معامل 

Beta 

 المعياري

قيمة اختبار 

 (ت)

T 

مستوى 

الدلالة 

الإحصائية 

Sig. 

 0.000 10.346 0.805 0.216 0.870- 0.805‌0.649 معدل‌نمو‌الأرباح

معدل‌العائد‌على‌

‌الأصول
0.744‌0.554 -0.037 0.011 0.744 8.493 0.000 

معدل‌العائد‌على‌

‌حقوق‌الملكية
0.793‌0.629 -0.239 0.075 0.793 9.913 0.000 

 المتغير المستقل: درجة تطبيق بعد العمليات الداخلية لبطاقة الأداء المتوازن 

 أه د مدلات الارتبمط دو،با بان   ر  (20.4رق  )دن اةمئج ت  اس الاا رار البيةط ف  القرال 
د رل ال مئر   ى م وق   د رل ال مئر   ى الأ ول  ال   ةمت الراخ ةا اكس دن )د رل ا و الأربمح

: (2R) (   ى الةوال  اب غ  قة  د مدلات الة رير0.793  0.744  0.805ال  كةا( ماث ب غ  )
ك م يةضح  أاي يو،ر أ   ذا يلالا امصمئةا  مر ديةوى الرلالا   %(62.9  55.4%  64.9%)
(α≤0.05  لةطباق   ر ال   ةمت الراخ ةا لبطمقا الأيا  ال ةوازه   ى الأيا  ال مل  ل بموك ال مد ا ف )

د رل ال مئر   ى م وق   د رل ال مئر   ى الأ ول  ف يطان د م م   ةغا ات )د رل ا و الأربمح
قة  د مدلات ا   0.05، ة مم أقس دن ديةوى  Tتبان  أه ديةويمت الرلالا لاخةبمرماث   ال  كةا(
د م يرل   ى أه ارا الأ   ط يم أم أه زيميإ الرر،ا الك ةا   ، ة مم دو،با (Betaال ية س )ال ةغا  

يا  ال مل  لةطباق   ر ال   ةمت الراخ ةا لبطمقا الأيا  ال ةوازه يؤيم يلى زيميإ كس دةغا  دن دةغا ات الأ
 ل بموك ال مد ا ف  ف يطان ابملةمل  ية  رفض الف ضةا الف عةا ال ا  ا.



‌‌‌130‌‌

( لتطبيق α≤0.05الفرضية الفرعية الخامسة: لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )
بمتغيرات بطاقة الأداء المتوازن على الأداء المالي للبنوك العاملة في فلسطين مقاسا البعد الاجتماعي ل
 معدل العائد على حقوق الملكية(. ،معدل العائد على الأصول ،)معدل نمو الأرباح

  رررروف يررررة  ا ررررة راد أ رررر وب الاا رررررار ال طرررر  البيررررةط  ادررررن أ،ررررس اخةبررررمر الف ضررررةا اليررررم  ا

(Simple Linear Regressionاذلررك لو،رروي دةغارر  ديررة س اامررر )  الرر،ررا الك ةررا لةطباررق الب ررر(

د ررل ال مئرر   رى    لا  دةغا ات تم  را ار  )د ررل ا رو الأربرمحلبطمقا الأيا  ال ةوازه( ا ة م   الا،

 د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا( بمم ا   ى د ميلات ا مذج الاا رار البيةطا الةملةا:  الأ ول

  1X + e 11β+  01β=1Y 

   2X + e 12β+  02β=2Y 

 3X + e 13β+  03β=3Y  

ت نس   11β  12β  13βت نس  واب  الاا رار ل   ميلات النلا ا ا   01β  02β  03βت نس  ماث

: ال ةغا  ال ية س ااو  Xا   ت نس مراي ال طأ  1e  2e  3eا  اا رار ال ةغا  ال ية سد مدلات 

:  3Y : )د رل ال مئر   ى الأ ول(2Y  : )د رل ا و الأربمح(1Yير،ا تطباق الب ر الا،ة م    ا 

 االقرال الةمل  يوضح اةمئج ت  اس الاا رار ال ط  البيةط:ى م وق ال  كةا(. )د رل ال مئر   
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( بين الدرجة Simple Linear Regression) (: نتائل تحليل الانحدار الخطي البسيط21.4جدول رقم )
للبنوك العاملة في فلسطين مقاسا  الماليوالأداء بطاقة الأداء المتوازن البعد الاجتماعي لالكلية لتطبيق 

 معدل العائد على حقوق الملكية(. ،معدل العائد على الأصول ،بمتغيرات )معدل نمو الأرباح

 المتغير التابع

د مدس 
الارتبمط 

(R) 

د مدس 
 الة رير

(2R) 

 مب  
 الاا رار

معامل 

Beta 

معامل 

Beta 

 المعياري

قيمة اختبار 

 (ت)

T 

مستوى 

الدلالة 

الإحصائية 

Sig. 

 0.000 7.959 0.723 0.158 0.599- 0.723‌0.522 معدل‌نمو‌الأرباح

معدل‌العائد‌على‌

‌الأصول
0.708 0.501 -0.026 0.008 0.708 7.629 0.000 

معدل‌العائد‌على‌

‌حقوق‌الملكية
0.724 0.524 -0.147 0.056 0.724 7.984 0.000 

 لبطاقة الأداء المتوازن المتغير المستقل: درجة تطبيق البعد الاجتماعي 

 أه د مدلات الارتبمط دو،با بان الب ر  (21.4رق  )ل دن اةمئج ت  اس الاا رار البيةط ف  القرا 
د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا(   د رل ال مئر   ى الأ ول  الا،ة م   اكس دن )د رل ا و الأربمح

  52.2%: )(2R) د مدلات الة رير(   ى الةوال  اب غ  قة  0.724  0.708  0.723ماث ب غ  )
( α≤0.05ك م يةضح  أاي يو،ر أ   ذا يلالا امصمئةا  مر ديةوى الرلالا )  %(52.4  50.1%

لةطباق الب ر الا،ة م   لبطمقا الأيا  ال ةوازه   ى الأيا  ال مل  ل بموك ال مد ا ف  ف يطان د م م 
ماث تبان   د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا(  د رل ال مئر   ى الأ ول    ةغا ات )د رل ا و الأربمح
 (Betaال ية س )د مدلات ال ةغا  اقة    0.05، ة مم أقس دن ديةوى  T أه ديةويمت الرلالا لاخةبمر

د م يرل   ى أه ارا الأ   ط يم أم أه زيميإ الرر،ا الك ةا لةطباق الب ر الا،ة م     ، ة مم دو،با
الأيا  ال ةوازه يؤيم يلى زيميإ كس دةغا  دن دةغا ات الأيا  ال مل  ل بموك ال مد ا ف  ف يطان لبطمقا 

 ابملةمل  ية  رفض الف ضةا الف عةا ال مديا.
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 الفصل الخامس

 نتائل الدراسةمناقشة 
الأيا    ر ي، ا  ارس الررا ا االة  ارف  يلى يرا ا درى تطباق  طمقا الأيا  ال ةوازه اأ  ام   رى 

 تو س البممث يلى المةمئج الةملةا:  ال مل  ل بموك ال مد ا ف  ف يطان

 :مناقشة النتائل 1.5
ما مدى تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن )البعد المالي، بعد : السؤال الرئيسي الأولمناقشة 

 البعد الاجتماعي( في البنوك العاملة في فلسطين؟ ،النمو والتعلم، بعد العملاء، بعد العمليات الداخلية

  تبان  أه الرر،ا الك ةا ل رى تطباق أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه ل بموك ال مد ا ف  ف يطان د تف ا

اأه أ  ى الرر،مت ا  ير،ا   ك م اتضح  أه ، ةع ير،مت تطباق أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه د تف ا

ي امم ير،ا   ي امم ير،ا تطباق   ر ال   ةمت الراخ ةا  م ير،ا تطباق الب ر ال مل ي ام  تطباق   ر ال  لا 

 ااخا ا ير،ا تطباق الب ر الا،ة م  .  تطباق   ر الم و االة   

  بويبام م ت ة ف ارس المةةقا دع يرا ا   (2018) االف ا يرغمدتةفق ارس المةةقا دع يرا ا 

 ابرر،ا  (االم و الة  ة    ر ال   ةمت    ر ال مل   الب ر) دن لكس دةو طاالة  أظم ت ير،ا  (2017)

أظم ت  أه ال ؤ يا ت ة ر   ى الة   (2015)يرا ا مقمج ابن راو ا   ال  لا  لب ر  ملميبا د تف ا

  برر،ا أقس د ورين ا م: ال مل  اال  لا  برر،ا  ملارا  د مرارا    رورم ال   ارمت الراخ ةا  الة    االم و

٪ ف ط دن الش كمت الة  ا  ةمم الررا ا لريمم 30 (Rahhal & Darabee  2014) اقر أظم  يرا ا 

  ى اٍطلاق.  BSC٪ دممم تبم  ، ئةًم بام م ل  ية  ا ة مي ا كمت البمق  42ا   BSCا ة مي كمدس لر 

 . ملكمدس BSC  ى ال غ  دن أه غملبةا الش كمت الف يطامةا تررك أا ةا ا ة مي 
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 ةف    ن اليؤال ال ئةي  الأال الأ ئ ا الف عةا الةملةا:اي

 : ما مدى تطبيق البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن في البنوك العاملة في فلسطين؟السؤال الأول

تبان  أه ير،ا درى تطباق الب ر ال مل  لبطمقا الأيا  ال ةوازه ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان 

 د تف ا.

ك م تبان  أه درى تطباق الب ر ال مل  لبطمقا الأيا  ال ةوازه ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان تة نس 

ل يميإ ا و الأربمح  ت  س اٍيارإ   ى زيميإ ال بة مت دن  اٍ ة اتةق  أاي تي ى اٍيارإ يلى الة طةط 

الأربمح  ن ط يق د ميةس  ال ردمت ال ص فةا ال ةمو ا  ب  ت ر   خردمت ،ريرإ  ية  ت  اق د ير دن

أيا  دنس تمو  خردمت ال  لا   يةمم ب مق  أربمح البمك دع مق  ااوعةا ال ردمت ال ص فةا ال  ردا 

لةمت ت كن دن ت  اق أربمح فوق ال يةوى تاٍدكماةمت ال ةمما  اا ةن مرات البمك  ية  ا ةغلال ال واري ا 

  أاراف اليةم ا الا ةن مريا ل بمك  توف  الا ةن مرات ال ألوف  توف  الا ةن مرات الراخ ةا أربمح ت ب

 ال مر،ةا أربمح ت ب  أاراف اليةم ا الا ةن مريا ل بمك.

اي كن تفيا  ارس المةةقا دن خلال الي   دن أ،س ا و الأربمح ف  ظس بائا تممفيةا    اث 

الة  تمرف يلى زيميإ ال بة مت دن  ااٍ ة اتةقة ال ططت  س البموك ال مد ا ف  ف يطان   ى  ةمغا 

خلال ت ر   ال ردا ذات القويإ ال ملةا اا ةغلال الادكماةمت ال ةمما دن أ،س الا ةن مر اتوفا  أكب  قرر 

 د كن دن الأربمح.
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 : ما مدى تطبيق بعد النمو والتعلم لبطاقة الأداء المتوازن في البنوك العاملة في فلسطين؟السؤال الثاني

ير،ا درى تطباق   ر الم و االة    لبطمقا الأيا  ال ةوازه ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان  تبان  أه

 د تف ا.

ك م تبان  أه درى تطباق   ر الم و االة    لبطمقا الأيا  ال ةوازه ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان 

ال ردمت ل   لا    ي ى البمك تة نس  أاي  يم ر الةرريب ال ية   ل  مد ان ف  زيميإ كفم إ ا   ا ت ر   

يلى ترريب اتطوي  دممرات ال وظفان   ي ى البمك يلى ت يان تكمولو،ةم ال   ودمت ل يميإ اٍاةم،ةا  

ييراك ال وظف لطبة ا ال ردمت الة    ردمم ت ير دن ،ويإ أيا   ملبمك  ي تفع  ري ال وظفان الرين  شكس 

 مل ل  واف  االة قةمت  ق س ال مدس   ود ببرل ال  ير دن ا،ويا  ف  البمك قة ا دضمفا  يو،ر اظمد ف

 القمر اتيماس م كا  ا  ال  س.

اتفي  ارس المةةقا دن خلال     البموك ال مد ا ف  ف يطان دن أ،س زيميإ كفم إ ال مد ان فامم 

ميإ  ري دن خلال الةرريب   ى ت ر   ال ردمت  ي  ا  ملةا اتوظةف أكب  قرر د كن دن الةكمولو،ةم ل ي

 ال  لا  ف  البموك   اث ية  ت ر   ال واف  ل  مد ان دن أ،س ذلك.

 : ما مدى تطبيق بعد العملاء لبطاقة الأداء المتوازن في البنوك العاملة في فلسطين؟السؤال الثالث

تبان  أه ير،ا درى تطباق   ر ال  لا  لبطمقا الأيا  ال ةوازه ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان 

 د تف ا.

ك م تبان  أه درى تطباق   ر ال  لا  لبطمقا الأيا  ال ةوازه ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان تة نس  أه 

تطوي  ال  س ا   ا ت ر   ال ردمت  قرب ال  لا  اي ير مق  ال شمريع الا ةن مريا الة    ردمم  الااة مد 
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 لا  البمك   ي ى البمك يلى ت  اق  قويإ ال ردمت ال ص فةا الة    ردمم البمك  يما  ف  زيميإ  ري  

رضم ال  لا   ية  ال صول   ى الا  ال  اس دن خلال ت ر   ال ردمت ال ص فةا ف  أقص  اق   يوف  

البمك ال ردمت الة  ت ض  رغبمت   لائي  تةمم ب مصا البمك دن ماث  ري ال  لا  ف  اليوق 

 ال ص ف  دع قررات البمك اٍضمفةا.

ن خلال     ييارإ البموك ف  ف يطان يلى ،رب ال  لا  ف  ظس بائا تممفيةا اريرإ  تفي  ارس المةةقا د

  اث ية  ت ر   أفضس ديةوى دن ال ردمت ل و ول يلى ديةوى دن ال ضم لريم    اث تةمم ب ال ردمت 

 ال  ردا دع ديةوى ط ومم .

متوازن في البنوك العاملة في : ما مدى تطبيق بعد العمليات الداخلية لبطاقة الأداء الالسؤال الرابع

 فلسطين؟

تبان  أه ير،ا درى تطباق   ر ال   ةمت الراخ ةا لبطمقا الأيا  ال ةوازه ف  البموك ال مد ا ف  

 ف يطان د تف ا.

ك م تبان  أه درى تطباق   ر ال   ةمت الراخ ةا لبطمقا الأيا  ال ةوازه ف  البموك ال مد ا ف  

مك خردمت دم   ر البةع لض مه ت يان ،ويإ ال ردمت ال ص فةا   يةقاب ف يطان تة نس  أاي   رد الب

اق  قصا   يوف  البمك ال ردمت الة  ت ض  رغبمت   لائي     س البمك  البمك لشكمام ال  لا  خلال

  ى يرا ا الشكمام ل  ملقةمم خلال اق  قصا   اممك يت مه ف  ت ر   ال ردمت ال ص فةا بمرف ت  اق 

ة مةا يممفس ال  ميا  ال مل ةا   ي ى البمك يلى تمويع الة ويس  ملميبا ل  شمريع الا ةن مريا ديةوى دن ال
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ل ردا ال قة ع  يمرف ت ر   ال ردمت ال ص فةا ال ية ر ا )القريرإ( يلى ت  اس ف  الةك فا أا     

 ال ردا.

تفي  ارس المةةقا دن خلال ت ر   أفضس ال ردمت ادةم  ةمم   اث ية  مصول ير،ا  ملةا دن 

تطباق أفضس الأ ملاب الةكمولو،ةا ل و ول يلى أفضس ديةوى دن ال ردمت ال ضم لرى ال بمئن  اكرلك 

 ال ص فةا الة    كن أه   صس   امم ال بمئن.

ي لبطاقة الأداء المتوازن في البنوك العاملة في : ما مدى تطبيق البعد الاجتماعالسؤال الخامس

 فلسطين؟

تبان  أه ير،ا درى تطباق الب ر الا،ة م   لبطمقا الأيا  ال ةوازه ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان 

 د تف ا.

ك م تبان  أه درى تطباق الب ر الا،ة م   لبطمقا الأيا  ال ةوازه ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان 

مك  يما  ف  توفا  ف ص   س ل  واطمان اإا مش الاقةصمي   يما  البمك ف  ترريب تة نس  أه الب

ال  يقان بمرف تأاا م  ليوق ال  س   يما  البمك ف  ت ر   ال يم رات اال مح لةشقةع الا ةن مر ف  

ا ال قة ع  يمة  البمك ف  ذام الامةةم،مت ال م  ال طم  ال مص   يما  البمك ف  ال  مفظا   ى بائا

االا ةفميإ دن قرراتم    يما  البمك ف  بمم  ال قة ع  ن ط يق ي   دش ا مت البمةا الة ةةا ل  قة ع  

 ير   البمك دشمريع د اما ل فع ديةوى الأيا  الص   ف  ال قة ع.
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تفي  ارس المةةقا دن خلال ااة مد البموك الف يطامةا ف  ال شمريع الا ةن مريا الة  تر   الاقةصمي 

اتوفا  ال رير دن ال يم رات ل  طم  ال مص دن أ،س تشقةع الا ةن مر ك م أاي ية  ترريب  الوطم 

 الط با ال  يقان ف  ت ك البموك دن أ،س اكةيمب ال ب إ الة  تؤا م  ل   س ف  اليوق الف يطامةا.

الأداء هل توجد فروق ذات دلالة احصائية في مدى تطبيق أبعاد بطاقة : السؤال الرئيسي الثاني

البعد الاجتماعي( في  ،المتوازن )البعد المالي، بعد النمو والتعلم، بعد العملاء، بعد العمليات الداخلية

 رأس مال البنك(؟ ،البنوك العاملة في فلسطين تع ى لمتغيرات )أصل البنك

 ويتفرع عن  الأسئلة الفرعية التالية:

مدى تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن )البعد  هل توجد فروق ذات دلالة احصائية في: السؤال الأول

البعد الاجتماعي( في البنوك العاملة في  ،المالي، بعد النمو والتعلم، بعد العملاء، بعد العمليات الداخلية

 فلسطين تع ى لمتغير أصل البنك؟

( ف  دررى تطبارق أ  رمي α≤0.05ا،وي ف اق ذات يلالا يمصمئةا  مر ديةوى الرلالا )  ردتبان 

الررا را درم  أ  رمي طمقا الأيا  ال ةوازه ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان ت  ى ل ةغا  أ س البمك  مر ، ةع 

مارث اتضرح  رأه الفر اق فر  الب رر الا،ة رم   كمار  لصرملح البمروك ال   ةرا د مبرس    را الب ر الا،ة م  

 البموك غا  ال   ةا.

تطباررق ه البمرروك ال مد ررا فرر  ف يررطان   ررى اخررةلاف أ ررولمم ترر ى أه  فيرر  البممررث ارررس المةةقررا أ

   رررس   رررى تطررروي  أيا  البمررروك د رررم    رررق  أ  رررمي  طمقرررا الأيا  ال ةررروازه فررر  البمررروك ال مد رررا فررر  ف يرررطان



‌‌‌138‌‌

د ان لةطوي  كفم تم  دن أ،س ال صول   ى أ  ى ديةوى مديةوى ال ضم لرى ال  لا   ك م ية  ترريب ال 

 دن ال ب ةا.

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية في مدى تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن )البعد : سؤال الثانيال

البعد الاجتماعي( في البنوك العاملة في  ،المالي، بعد النمو والتعلم، بعد العملاء، بعد العمليات الداخلية

 فلسطين تع ى لمتغير رأس مال البنك؟

( ف  دررى تطبارق أ  رمي α≤0.05ا،وي ف اق ذات يلالا يمصمئةا  مر ديةوى الرلالا )  ردتبان 

 طمقررا الأيا  ال ةررروازه )  رررر الم ررو االرررة       رررر ال  رررلا     ررر ال   ةرررمت الراخ ةرررا( فرر  البمررروك ال مد رررا فررر  

ى فرر  مرران اتضررح ا،رروي فرر اق ذات يلالررا يمصررمئةا  مررر ديرررةو   ف يررطان ت رر ى ل ةغارر  رأة دررمل البمررك

االرر،را   ( ف  درى تطباق أ  مي  طمقرا الأيا  ال ةروازه )الب رر ال رمل   الب رر الا،ة رم  α≤0.05الرلالا )

فر  البمروك ال مد را فر  ف يرطان ت ر ى ل ةغار  رأة درمل البمرك. مارث اتضرح لأ  مي  طمقا الأيا  ال ةروازه( 

وازه كمارر  لصررملح البمرروك الةرر  رأة  ررأه الفرر اق فرر  الرر،ررا الك ةررا ل رررى تطباررق أ  ررمي  طمقررا الأيا  ال ةرر

د اررروه  70أقرررس درررن -د اررروه  50د اررروه يالار( د مبرررس البمررروك الةررر  رأة دملمرررم )درررن  70 أكنررر  درررندملمرررم )

 ال  يةضح ا،وي أم ف اق  ممئةا أخ ى.  يالار(

تفي  ارس المةةقا درن خرلال أه البمروك الةر  رأة دملمرم أكبر  لرريمم قرررإ أكنر  درن البمروك الأخر ى 

ل يرميإ ا رو الأربرمح  ت  رس اٍيارإ  اٍ ة اتةق الة طةط ف  تطباق  طمقا الأيا  ال ةوازه   اث تي ى يلى 

يررة  ت  اررق د يررر دررن    ررى زيررميإ ال بة ررمت دررن ال ررردمت ال صرر فةا ال ةمو ررا  برر  ت ررر   خررردمت ،ريرررإ 

تروفا  فر ص   رس   ك م أه زيرميإ رأة ال رمل ي يرر درن قرررإ البمرك درن ت رر   ال رردمت الا رةن مريا ا الأربمح
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ييما  ي   دشر ا مت البمةرا ا ت ر   ال يم رات اال مح لةشقةع الا ةن مر ف  ال طم  ال مص  ا ل  واطمان 

 ا  الص   ف  ال قة ع.الأي اخم ا ال شمريع الة  ت ين دن الة ةةا ل  قة ع

 فرضيات الدراسة: 

 فقد تم تحديد الفرضية الرئيسية التالية: ،ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة

 :  الفرضية الرئيسية

بطاقة الأداء المتوازن على ( لتطبيق α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

معدل العائد على  ،مقاسا بمتغيرات )معدل نمو الأرباحالأداء المالي للبنوك العاملة في فلسطين 

 معدل العائد على حقوق الملكية(. ،الأصول

 :معدل نمو الأرباحأولا: أثر أبعاد بطاقة الأداء المتوازن على 

تبان  ا،وي أ   يال يمصمئةم لةطباق أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه ، ة مم   ى د رل ا و الأربمح 

 ا او أ   ط يم.  ف  ف يطان ف  البموك ال مد ا

ك م اتضح  أه أكن  أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه تأ ا ا   ى د رل ا و الأربمح او )الب ر 

 الا،ة م  ( ي ةي )  ر ال   ةمت الراخ ةا(    )  ر ال  لا (    )  ر الم و االة   ( اأخا ا )الب ر ال مل (.

 :معدل العائد على الأصولثانيا: أثر أبعاد بطاقة الأداء المتوازن على 
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ا،وي أ   يال يمصمئةم لةطباق أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه )الب ر ال مل  اب ر ال   ةمت  اتضح

ا او أ     الراخ ةا االب ر الا،ة م  (   ى د رل ال مئر   ى الأ ول ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان

 ط يم.

م اتضح  أه أكن  أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه تأ ا ا   ى د رل ال مئر   ى الأ ول او )الب ر ك 

 الا،ة م  ( ي ةي )الب ر ال مل ( اأخا ا )  ر ال   ةمت الراخ ةا(.

 :معدل العائد على حقوق الملكيةثالثا: أثر أبعاد بطاقة الأداء المتوازن على 

أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه ، ة مم   ى د رل ال مئر   ى  ا،وي أ   يال يمصمئةم لةطباق تبان

 ا او أ   ط يم.  م وق ال  كةا ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان

ك م اتضح  أه أكن  أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه تأ ا ا   ى د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا او 

الراخ ةا(    )  ر ال  لا ( اأخا ا )  ر الم و  )الب ر الا،ة م  ( ي ةي )الب ر ال مل (    )  ر ال   ةمت

 االة   (.

ادن خلال المةمئج اليم  ا ت  رفض الف ضةا ال ئةيةا اييةمةج  أاي يو،ر أ   ذا يلالا امصمئةا 

لةطباق  طمقا الأيا  ال ةوازه   ى الأيا  ال مل  ل بموك ال مد ا ف  ف يطان د م م   ةغا ات )د رل ا و 

 د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا(.    ال مئر   ى الأ ولد رل    الأربمح

،وااب  طمقرا قةمة الأيا  ال ةوازه ،م ت ( الة  أظم ت أه 2017اتةفق ارس المةةقا دع يراة اور )

  طمقرا قةمة الأيا  ال ةوازه ( أه 2013  ك م أظم ت يرا ا يب اهة  )يا  بة ري  د تفعالأدلائ ا لة يان 

ت مةا  طمقا الأيا  ال ةوازه يمرى أا  الة مةمت ال رينا ( أه 2011اذك  ،واي )يا   تية رد لة وي  الأ
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 يرا ا‌أظم تا   الة   ب  تفوقمم   ى الأ  وب الة  ارم لة وي  الأيا  ااٍ ة اتةقةل   م با اٍياريا 

(TUAN 2020 تأ ا   طمقا الأيا  ال ةوازه   ى أيا  البموك الةقمريا الفاةممدةا  )   تو    يرا ا

(Khaled& Ahmad 2019  يلى أه ا ة راد  طمقا الأيا  ال ةوازه ،م  دة ماةمً دع خططي )

   اكمه الأيا  ال مل  ل بمك دةفوقمً.ااٍ ة اتةقة

 

 

 ايةف   دن الف ضةا ال ئةيةا الف ضةمت الف عةا الةملةا:

( لتطبيق البعد المالي α≤0.05مستوى الدلالة )الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند 

معدل  ،بطاقة الأداء المتوازن على الأداء المالي للبنوك العاملة في فلسطين مقاسا بمتغيرات )معدل نمو الأرباحل

 معدل العائد على حقوق الملكية(. ،العائد على الأصول

( لةطباق الب ر ال مل  α≤0.05اتضح  أاي يو،ر أ   ذا يلالا امصمئةا  مر ديةوى الرلالا )

  لبطمقا الأيا  ال ةوازه   ى الأيا  ال مل  ل بموك ال مد ا ف  ف يطان د م م   ةغا ات )د رل ا و الأربمح

ااو أ   ط يم ابملةمل  ت  رفض الف ضةا   د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا(  د رل ال مئر   ى الأ ول

 الف عةا الأالى.

تفي  ارس المةةقا دن خلال قررإ الب ر ال مل  ف  الةأ ا    ى  طمقا الأيا  ال ةوازه ف ر اقر أه ييارإ 

دن أ،س ا و أربمممم ازيميإ ال بة مت لريمم ات ر   أفضس ال ردمت  ااٍ ة اتةقةالبموك ت  س   ى ي راي ال طط 

 رات الة  رفع ال يةوى ال مل  لرى البمك.ال ص فةا الة  تر   ال  ك  ال مل  ل بمك ا، ب أفضس الا ةن م
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( لتطبيق بعد النمو α≤0.05الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

بطاقة الأداء المتوازن على الأداء المالي للبنوك العاملة في فلسطين مقاسا بمتغيرات )معدل نمو والتعلم ل

 معدل العائد على حقوق الملكية(. ،معدل العائد على الأصول ،الأرباح

( لةطباق   ر الم و االة    α≤0.05اتضح  أاي يو،ر أ   ذا يلالا امصمئةا  مر ديةوى الرلالا )

  لبطمقا الأيا  ال ةوازه   ى الأيا  ال مل  ل بموك ال مد ا ف  ف يطان د م م   ةغا ات )د رل ا و الأربمح

ااو أ   ط يم ابملةمل  ت  رفض الف ضةا   د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا(  د رل ال مئر   ى الأ ول

 الف عةا النماةا.

ت  س   ى ترريب ال مد ان فامم دن أ،س  أامم البموك ال مد ا ف  ف يطان تفي  ارس المةةقا دن خلال 

ل   لا  ك م ت  س ييارإ البموك   ى ت يان ديةوى ال صول   ى أ  ى ديةوى دن الكفم إ ا   ا ت ر   ال ردمت 

 الةكمولو،ةم  شكس دية   ل  صول   ى أيا  دمل  دة ا .

( لتطبيق بعد العملاء α≤0.05الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

معدل  ،فلسطين مقاسا بمتغيرات )معدل نمو الأرباحبطاقة الأداء المتوازن على الأداء المالي للبنوك العاملة في ل

 معدل العائد على حقوق الملكية(. ،العائد على الأصول

( لةطباق   ر ال  لا  α≤0.05اتضح  أاي يو،ر أ   ذا يلالا امصمئةا  مر ديةوى الرلالا )

    ةغا ات )د رل ا و الأربمحلبطمقا الأيا  ال ةوازه   ى الأيا  ال مل  ل بموك ال مد ا ف  ف يطان د م م 

ااو أ   ط يم ابملةمل  ت  رفض الف ضةا   د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا(  د رل ال مئر   ى الأ ول

 الف عةا النملنا.
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  س البموك  شكس دية     ى تطوي  ال  س دن أ،س ،رب ال  لا  ازيميإ تفي  ارس المةةقا دن خلال 

 قويإ ال ردمت ال  ردا ا ولًا يلى أ  ى ديةوى دن الأيا  ال مل   د م يولر الولا   ال شمريع الا ةن مريا االااة مد

 دن قبس ال  لا  ل بمك.

( لتطبيق بعد العمليات α≤0.05الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

للبنوك العاملة في فلسطين مقاسا بمتغيرات )معدل نمو بطاقة الأداء المتوازن على الأداء المالي الداخلية ل

 معدل العائد على حقوق الملكية(. ،معدل العائد على الأصول ،الأرباح

( لةطباق   ر ال   ةمت α≤0.05اتضح  أاي يو،ر أ   ذا يلالا امصمئةا  مر ديةوى الرلالا )

 مد ا ف  ف يطان د م م   ةغا ات )د رل ا و الراخ ةا لبطمقا الأيا  ال ةوازه   ى الأيا  ال مل  ل بموك ال

ااو أ   ط يم ابملةمل  ت  رفض   د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا(  د رل ال مئر   ى الأ ول  الأربمح

 الف ضةا الف عةا ال ا  ا.

تفي  ارس المةةقا دن خلال ،ويإ ال ردمت الة  تي ى البموك يلى ت ر  مم دن أ،س الو ول يلى أ  ى 

  ا الشكمام الة  ية  مدن ال ضم لرى ال بمئن اية  ذلك دن خلال دةم  ا ال ردمت دم   ر البةع  ك م ية  دةديةوى 

 ت ر  مم دن أ،س ت يان ديةوى ال ردمت ال  ردا.

( لتطبيق البعد α≤0.05الفرضية الفرعية الخامسة: لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

داء المتوازن على الأداء المالي للبنوك العاملة في فلسطين مقاسا بمتغيرات )معدل نمو بطاقة الأالاجتماعي ل

 معدل العائد على حقوق الملكية(. ،معدل العائد على الأصول ،الأرباح

( لةطباق الب ر الا،ة م   α≤0.05اتضح  أاي يو،ر أ   ذا يلالا امصمئةا  مر ديةوى الرلالا )

    ى الأيا  ال مل  ل بموك ال مد ا ف  ف يطان د م م   ةغا ات )د رل ا و الأربمحلبطمقا الأيا  ال ةوازه 
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ااو أ   ط يم ابملةمل  ت  رفض الف ضةا   د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا(  د رل ال مئر   ى الأ ول

 الف عةا ال مديا.

لف يطام    اث ية  ت ر   ت ر   ال ردمت الة  تيم ر ف  ااة مش الاقةصمي اتفي  ارس المةةقا دن خلال 

ال يم رات الة  تشقع الا ةن مر ف  ال طم  ال مص اال  مفظا   ى البمةا الة ةةا اي   القماب الص   ف  

 ظس ااةشمر أزدا كوراام.

 

 

 ملخص النتائل: 2.5
‌

تبان  أه الرر،ا الك ةا ل رى تطباق أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه ل بموك ال مد ا ف  ف يطان 

اأه أ  ى الرر،مت ا    ك م اتضح  أه ، ةع ير،مت تطباق أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه د تف ا  د تف ا

ي امم   ي امم ير،ا تطباق   ر ال   ةمت الراخ ةا  ي امم ير،ا تطباق الب ر ال مل   ير،ا تطباق   ر ال  لا 

   .ااخا ا ير،ا تطباق الب ر الا،ة م  ير،ا تطباق   ر الم و االة   

ا،وي ف اق ف  درى تطباق أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه ف  البموك ال مد ا ف    ردأ ضمً تبان 

ماث اتضح  أه   ف يطان ت  ى ل ةغا  أ س البمك  مر ، ةع أ  مي الررا ا دم  را الب ر الا،ة م  

 .الف اق ف  الب ر الا،ة م   كما  لصملح البموك ال   ةا د مبس البموك غا  ال   ةا

ا،وي ف اق ف  درى تطباق أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه )  ر الم و االة       ردك م أاي تبان ا 

ف      ر ال  لا     ر ال   ةمت الراخ ةا( ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان ت  ى ل ةغا  رأة دمل البمك
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  ال مل   الب ر الا،ة م  مان اتضح ا،وي ف اق ف  درى تطباق أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه )الب ر 

  ل ةغا  رأة دمل البمك لأ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه( ف  البموك ال مد ا ف  ف يطان ت  ى الك ةا االرر،ا 

 .د اوه يالار( 70 أكن  دن لصملح البموك الة  رأة دملمم )

ذا يلالا امصمئةا لةطباق  طمقا الأيا  ال ةوازه   ى  ط يم ا،وي أ   ك م تشا  المةمئج يلى

  د رل ال مئر   ى الأ ول  الأيا  ال مل  ل بموك ال مد ا ف  ف يطان د م م   ةغا ات )د رل ا و الأربمح

 د رل ال مئر   ى م وق ال  كةا(.  

 التوصيات: 3.5
 دن خلال دم  بق يو   البممث:

دؤ يةا دع تمائا الظ اف لةف اس تطباق  طمقا الأيا  ال ةوازه أه تي ى البموك يلى تشكاس   مفا  .1

 ماث ية  توفا  الأياات ال لائ ا لقةمة الأيا  ال مل .

ا ة طمب الكواير اال ب ات البش يا ال ؤا ا اال ميرإ   ى تطباق  طمقا الأيا  ال ةوازه  شكس كفؤ  .2

 وك الف يطامةا.مبلافم س ف  ا

 يإ الولا  ل بموك ال مد ا ف  ف يطان.ت ر   ال واف  ل  مد ان ل يم .3

 قب   ى البموك القةمد بةأااس ال واري البش يا ال مد ا لريمم دن خلال الةرريب   ى كةفةا ا ة راد  .4

  طمقا الأيا  ال ةوازه.

مت الة  اٍ ة اتةقةض ارإ ت  اق الةكمدس االةمياق بان د ة ف أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه ااضع  .5

 مح ال مل  الرم   وي يلى ت  ي  ال  ك  ال مل  ل بموك.مقالتيم ر ف  

لا ةفميإ دن اةمئقمم ف  يار  طمقا الأيا  اأه ية  ت  ة  اةمئج ارس الررا ا   ى البموك دن أ،س  .6

 ال ةوازه ف  ت يان الأيا  ال مل .
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 المراجع:
 المراجع العربية:

(. أ   ا ة اتةقةا الة ا  ف  كفم إ الايا  ال مل  ف  الش كمت الصممعةا الي وي ا 2020ب اهة   أا ف. )ي

 .25   ري المجلة العربية للنشر العلمي  -يرا ا تطبةقةا   ى ا كا ال  ا  –

(. ت وي  أيا  الومرات الاقةصمي ا  م ة  مل  طمقا الأيا  ال ةوازه "يرا ا تطبةقةا 2013). يب اهة      

(  ص 35   ري)مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعةف  ا كا زين الي وي ا للاتصملات  

343-381. 

ة لفاعلية القياس المتوازن في ظل تطبيق مدخل إدارة الجودة الشامل(. 2013أبو المقمإ  أم ر. )

   ر ملا دم،يةا   أكمي  ةا اليميات ل   ود اٍياريا. تحقيق رقابة التكاليف الجودة في المنشآت الخدمة

  المتوازن  الأداء قياس بطاقة باستخدام المحدود فلسطين بنك أداء تقويم ..( 2009 )د  ر ق    أبو

 .غ إ القمد ا اٍ لادةا  دمشورإ  دم،يةا  ر ملا

 المي ة تحقيق في وأثرها الشاملة الجودة وٕادارة المتوازن  الأداء بطاقة تكاملية .(2018) . ورإأبو دمريا  

   ر ملا دم،يةا   ،مد ا ال  اس  ف يطان.الخليل محافظة في الصناعية الشركات التنافسية في

ف   LSS ادممقةا اليةا  ةق م ال ملةا  BSCتكمدس القةمة ال ةوازه للأيا   .(2011) .بةمرم  اشمدالأ

 .2  دص    ريمجلة التجارة والتمويلال مشتت الأ  مل الصممعةا يرا ا ت  اس اتطبةقةا  

 للمؤسسة الأداء المالي تقييم في المالي التشخيص دور .(2018) .يزدور  رقةا اك ي   اي ين

 البوي إ. –أك   اد مر أال مج   ،مد ا نھللد الوطنية المؤسسة حالة الاقتصادية "دراسة
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التكامل بين بطاقة القياس المتوازن للأداء وستة سيجما لتقويم أداء المنشآت  .(2012) .البمز   ي ا

 ،مد ا ال مصورإ.ر ملا دم،يةا     الإنتاجية مع دراسة تطبيقية

ة الأداء المتوازن تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية باستخدام بطاق .(2017) . م  ب   رفة ا

 –،مد ا أم ر يرا ا أيرار ر ملا دم،يةا     وحدة الإنتاج بأدرار( -)دراسة حالة مؤسسة سونلغاز

 الق ائ .

استخدام المؤشرات المالية التقليدية والحديثة في تقيم الاداء المالي للبنوك  .(2018) .   ي    ما ا

أد البواق    -،مد ا ال  ب  بن دمارمر ملا دم،يةا     دراسة بنك الفلاحة والتنمية الريفية -التجارية

 الق ائ .

 المؤسسة في الإستراتيجية لتقييم كأداة المتوازن  الأداء بطاقة تطبيق قابلية . .(2012) ملح بلا كا 

-عبمة ف ممت ،مد ا دمشورإ  دم،يةا    ر ملاالمؤسسات حالة بعض الج ائرية "دراسة الاقتصادية

 الق ائ .  طةف 

 ،ل  ؤ يمت الاقةصمي ا ال مل  الأيا  ت اة  ف  ال ةوازه  الأيا   طمقا يار .(2021) .بوطورإ  فمط ا

 .289-275  ص 1   ري10  دق رالمجلة الج ائرية للأمن والتنمية

استخدام الأدوات الحديثة في التحليل المالي لتقييم الأداء المالي للمؤسسة"  .(2019) .  فا ازبو  ي 

 ،مد ا ال  ب  بن دمارم أد البواق   الق ائ .ر ملا دم،يةا     مؤسسة سونلغاز بأم البواقي دراسة حالة



‌‌‌149‌‌

ت اة  الأيا  ال مل   م ة راد   ض دؤا ات ال ب ةا االيوق  .(2016) .،را   د  ر ا،ةمة  د  ر

فدين الجامعة ة كلية الرايرا ا مملا ف   اما دن الش كمت ال رر،ا ف   وق ال  اق للأاراق ال ملةا  دقس

 .327 -303  ص39   ريللعلوم

 ا كمت ( ف BSCال ةوازه ) الأيا   طمقا  م ة راد الأيا  ت اة  درى(. 2014. )طلال ، ي إ 

 دق ر  الإدارية العلوم دراسات مجلة  دارااةا يرا ا "ف  الأريه ال مدا ال يما ا الغرائةا الصمم مت

 .274-259 ص  (2) ري  (41)

"يرا ا تطبةقةا   اٍ ة اتةق يار ت مةا  طمقا الأيا  ال ةوازه ف  ت وي  الأيا   .(2011) .،واي   لاح

 .310-279   ص28   ري7 ر  دق المجلة العراقية للعلوم الاداريةف  دص ف الا ةن مر ال  اق "  

 ٍ ة اتةق ايار  طمقا الأيا  ال ةوازه ف  ت اة  الأيا    .(2015) .مقمج   ب ال ؤاف ابن راو  أملاد

المجلة الج ائرية للتنمية (  2014 - 2011ل  ؤ يمت المفطةا  ف  د مط ا الوقوي مم   دي وي )

 .3   ريالاقتصادية

تطوير الأنظمة المحاسبية على الأداء المالي في المنشآت الفندقية أ    .(2014) .م راه  ميمد

،مد ا الش ق ر ملا دم،يةا     ن()دراسة ميدانية على سلسلة فنادق فئة الخمس نجوم في الأرد

 الاا ط  الاريه.

(. يار المظمد ال  م ب  ال مل  ف  ت اة  الأيا  ال مل   مل ؤ يمت 2013ي م ش  د  ر اقرارم  طمرق. )

الصغا إ اال ةو طا )يرا ا تطبةقةا ل ؤ يا ال طممن الكب ى ل قموب  يك إ  ال  ة ى الة بوم الوطم  
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،مد ا  6/5-5  م ب  ال مل  ف  ال ؤ يمت الصغا إ اال ةو طا ف  الق ائ   المظمد المول ااقع آفمق 

 الوايم.

( ات  ي  BSCال لاقا بان تطباق أ  مي  طمقا الأيا  ال ةوازه ) .(2018) .يرغمد  دما  االف ا  ام ا

الاقتصادية مجلة الجامعة الاسلامية للدراسات ال ا إ الةممفيةا ل بموك الف يطامةا ف  قطم  غ إ  

 .66-33  ص 2   ري26  دق ر والادارية

أثر الأداء المالي للشركات المدرجة في بورصة عمان على آراء مدققي  .(2011) .الراابمت  اواف

 ،مد ا الش ق الأا ط.ر ملا دم،يةا     الحسابات الخارجيين في الأردن

زه للأيا  كأياس لقةمة ف ملارا (. درخس القةمة ال ةروا2006رزق  د  وي ا بر الصميق  أ مدا. )

المجلة المـصرية الةكرملةف درن دمظرور القرويإ الررشمد ا بررملةطباق   ررى دؤ رريمت لة  ررة  ال ررمل   

 .ال ررري الأال   ررر النلا رروه ،مد ررا ال مررصورإ  ال ق    ك ارا الةقرمرإللدارسـات التجاريـة

   مل  الكةب ال ريث  مدخل استراتيجي–دارة الموارد البشرية إ .(2006) . مل   دؤير ا ملح   ميل

 اربر    مه.

درى يدكماةا ا ة راد دؤا ات ت اة  الأيا  ف  بائا الةصمةع ال رينا ف   .(2013) .الي ية   ال مرم

 .216 -181  ال ري ال مدس  ش   ال ق ر النملث  ص المجلة الجامعةال طم  الصمم   ال اب   

مدى استخدام الأساليب الحديثة لمراقبة التسيير في قياس وتقييم البنوك (. 2018الي ويم  امي ا. )

   ر ملا دم،يةا   ،مد ا د  ر بوضةمف  مل يا ا.التجارية الج ائرية
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ف   النشرة الإحصائية عدد الفروع والمكاتب العاملة في الضفة والقطاع(  2004  طا الم ر الف يطامةا )

 دوز ا ميب ال ممطق. 31/8/2004

مةى  حقائق وارقام الجهاز المصرفي الفلسطيني عدد البنوك المرخصة(  2021  طا الم ر الف يطامةا )

 .2021امم ا ال بع النما  

أثر النظم الخبيرة في تحسين الأداء المالي  .(2018) .   ممض  اخضا   أم ر اف  م  د  را ا

  مجلة تكريت للعلوم الاقتصادية والادارية  لعراق المالي، العراقللشركات الصناعية المدرجة في سوق ا

 .40   ري4دق ر

بطاقة الأداء المتوازن وأثرها على أداء المؤسسة الاقتصادية، (. 2016ض مه  أم ر ام راه   فةمه. )

 يبنى.  ر ملا دم،يةا   ك ةا ال  ود الاقةصمي ا  ،مد ا ال  ب  الةتبس  –شركة الإسمنت  ،دراسة حالة

 العلوم كلية أداء ( لتقويمBSCالمتوازن) الأداء بطاقة استخدام مدى(. 2013. )ميم   مبرين 

-http://cst خانيونس العاملين، وجهة نظر من "ميدانية دراسة والتكنولوجيا "

kh.edu.ps/fsc1/images/file/3/04.pdf 

كاداة لقياس اداء المستشفيات  BSCاستخدام ابعاد بطاقة الاداء المتوازن (. 2015 ماور  ميمد. )

   ر ملا دم،يةا   القمد ا اٍ لادةا  غ إ.الجكومية الفلسطينية في قطاع غ ة

قياس وتقييم الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية نحو إرساء نموذج (. 2007 بر الغم   يايه.)

  ر ملا يكةوراس  ،مد ا الق ائ   وباريسللإنظار المبكر باستعمال المحاكاة المالية حلة بورصتي الج ائر 

 الق ائ .
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. تقويم الأداء بجامعة الملك فيصل في ضوء أبعاد بطاقة الأداء المتوازن (. 2017. ) بوي   ي ى 

 .115-92(  9يرا مت افيةا ات بويا  الق ائ   )

ط ونسب الربحية نسب النشاتقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية باستخدام  .(2015) .غ با  لامرإ

–،مد ا قم رم د بمح   (2014-2010الة مؤسسة الاسمنت عين التوتة وحدة تقتر للفتر)ح"دراسة 

 ارق ا  الق ائ .

 دراسة– التجارية للبنوك المالي الأداء تقييم على الاقتصادية السياسات أثر  .(2015) .غ ال  رقةا

 الوايم. ل ض  م ي الشمار ،مد ار ملا دم،يةا     وكالة الوادي BNA حالة

البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن ومعوقات تطبيق  في الشركات  .(2015) .الغ اام  د مايا

   ر ملا دم،يةا    ،مد ا ،رارا  الاريه.الصناعية المدرجة في بورصة عمان

الاقتصادية "دراسة مساهمة بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء المؤسسات  .(2014) .  قمماإفةة ا

 ارق ا  الق ائ .–،مد ا فم رم د بمح ر ملا دم،يةا   "  ورقلة -حالة ليند غاز

دور بطاقة الأداء المتوازنة في تقويم أداء المستشفيات  .(2011) .الك ب   بناما ا   اه  قم  

دق ا الايارإ "  الحكومية غير الهادفة للربح "دراسة تطبيقية في مستشفى الدكتور كمال السامرائي

   ال ري اليم ع االن ماوه.االاقةصمي

"دراسة حالة  الإستراتيجيدور بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء  .(2018) .لط ش  الار

 ،مد ا د  ر بوضةمف ال يا ا  الق ائ .   ر ملا يكةوراس قطاع خدمات الهاتف النقال في الج ائر"
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 بالمؤسسات المستدام الأداء وتقييم قياس في المتوازن  الأداء بطاقة دور(. 2011. )  يوإ د مي 

 ر ملا  يطةف  الةس اد بما  مل يا ا ال ضما د بما بان  "يرا ا د مراا "الغذائية المتوسطة للصناعات

 .الق ائ   يطةف  عبمة ف ممت ،مد ا دمشورإ  دم،يةا 

 -الاداء المتوازن  بطاقة باستخدام الإستراتيجي التخطيط .(2013). االبطمةق    با   ال راوه  دمى

   ى ل ةط بمت ل صول د ردا درك إ  غ ة– الأزمات وإدارة المجتمعي التدريب مرك  على تطبيقية دراسة

 غ إ.-اٍ لادةا القمد ا ال را   ال قة ع دمظ مت ايارإ ف  ال مل  الرب ود ير،ا

ام  BADRدراسة حالة –دور التحليل المالي في إدارة المخاطر البنكية  .(2014) .د ي    ممب

   درك إ لماس امميإ ال م ة  ف  ال  ود الاقةصمي ا  ،مد ا ال  ب  بن ال مارم  الق ائ .-البواقي

 ال ص يا ال كةبا يار  المتوازن  الأداء بقياس الإستراتيجية الإدارة(. 2006. )ال  ار  بر ال غ ب  

 .دص  االةوزيع  ل مش 

   يار ال يا إ    مه.مناهل البحث في التربية وعلم النفس(. 2000د      مد . )

مجلة دراسات محاسبية   ا ة راد  طمقا الأيا  ال ةوازه ف  ت وي  الأيا  .(2013) .  اى  ال و وم 

 (  ال ري النما  اال ش اه.8ال ق ر)  كلية الإدارة والاقتصاد -جامعة بغداد ،ومالية

  ر ملا دم،يةا   إدارة علاقات العملاء في البنوك العاملة في فلسطين(. 2018ام   الرين  رزاه. )

 ،مد ا ال  اس.
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)دراسة اختبارية في شركة  تقييم الأداء المالي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن (. 2013. )ار    د ي 

 الاا ط. الش ق  ،مد ا دم،يةا     ر ملاة(طيران الملكية الأردني

استخدام أدوات المحاسبة الادارية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة  .(2015) .اوب    اقلا 

،مد ا د  ر  ال م،يةا   ر ملا  بسكرة -الاقتصادية "دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب

 خةض   الق ائ .

بطاقة الأداء المتوازن كآلية من آليات تقييم أداء المؤسسات، (. 2017  د ي . )الواح   د  راوارإ

  د ة ى اطم  مول د اقبا الةياا  كتلةا ل وك ا ال ؤ يمت اتف اس الابرا   ،مد ا الب ارإ  الق ائ .

استخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن لتحسين أداء دوائر ضريبة الدخل في  .(2017) .اور  ي  ا 

   ر ملا دم،يةا   ،مد ا المقمح الوطمةا  ف يطان.محافظات شمال الضفة الغربية

 االةوزيع    مه. ل مش  ال مدر يار الأالى  الطب ا  الأداء إدارة ( 2016دصطفى ) يو ف 
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 الملاحق
 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة القدس                                                    

 كلية الدراسات العليا

 ع ي ي المدير الفاضل

 ت ةا طابا اب ر ...

اذلك ا ةك ملًا ، فلسطين في العاملة للبنوك المالي الأداء تحسينفي  ودورها المتوازن  الأداء بطاقة‌ ود البممث  إ، ا  يرا ا   مواه 

اأدس دن مض تك  الةك د  مٍ،م ا  ن ف  ات ارس الا ةبماا ل م لك  يار كبا  ف  ات مد ارس ، ل ةط بمت ال صول   ى ير،ا ال م،يةا 

 الررا ا    مً  أه ال   ودمت الة   ةية رد لأغ ا  الب ث ال     ا ة مدس  ي با تمدا. 

   صصا لرلك  اب م يمطبق دع ا،ما اظ ك .أدمد اٍ،م ا ال مم با اف  ال ماا ال( √)ي ،ى اضع  لادا 

 امك ين لك  مين ت مااك 

 البممث: آراد  م اس

 يا اف الركةور: أك د رممل

 االة  ال ملةا اغا  ال ملةا ال  ميةس دن دق و ا تةكوه دن  اٍ ة اتةق  الأيا  لقةمة دةكمدس   يطمر: ابطاقة الأداء المتوازن 

 ال  ميةس بان ارس ات تبط الأقيمد((ال مظ ا ف  الف عةا الومرات اا ة اتةقةمت أاراف دع ال مظ ا اكرلك اا ة اتةقةا أاراف دع تةلا د

 الارتكمز دن برلاً  الطويس  الأ،س ف  المةمئج ال ملةا ت يان     ت  س الة  ا  ال لاقا اارس االمةةقا  اليبب   لاقا الب ض   ضمم

 ال صا . الأ،س ف  ال ملةا ت يان المةمئج   ى ت  س االة  ف ط ال ملةا ال  ميةس   ى
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 القسم الأول: المعلومات والبيانات الشخصية: 

 :علة الإجابة المناسبة أدناه (√)يرجى وضع 

 المؤهل العلمي: (1

 .يكةوراس ]   [ -ج   .]   [ دم،يةا   -ب   .]   [ بكالوريوس -أ

 سنوات الخبرة في العمل: (2

 . ما ]   [ 20 دن أكن   -ج     . ما ]   [ 20-10  -ب  .]   [  موات 10أقس دن  -أ

 :طبيعة عملك في البنك (3

 .دوظف]   [  -ج  .رئةس قي ]   [  -ب   .دري ]   [ -أ

 :2021في بنككم في عام  العاملين ددع (4

 .]   [200أكن  دن   -ج  .]   [200-100  -ب  .]   [100أقس دن  -أ

 

 ............. د إ اللأ ال ةوازه  يا الأ  طمقا تطباق ت   ما ام ف  (5
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 ال ي  النما : الةو،ممت االآرا 

أر،و ق ا إ العبمرات الآتةا   مم ا اترب  ااٍامرإ يلى الا،م ا الة  ت ب   ن رأ ك  ن ط يق اضع يائ إ 
 مول رق  اٍ،م ا ال مم با  قماب كس عبمرإ:

 بدرجة كبيرة الفقرات الرقم
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
 منخفضة جداً 

  المالي بعدالبنك ال تطبيق مدى: الاول المجال
 1 2 3 4 5 .الأربمح ا و ل يميإ اٍ ة اتةق  الة طةط يلى اٍيارإ تي ى  .1

 اليةم ا رافاأ  ب  ت أربمح ةا الراخ تاالا ةن مر  توف   .2
 .بمك ل الا ةن مريا

5 4 3 2 1 

 اليةم ا رافاأ  ب  ت أربمح ال مر،ةا تاالا ةن مر  توف   .3
 .بمك ل الا ةن مريا

5 4 3 2 1 

 دنس أيا  د ميةس ط يق  ن الأربمح دن د ير ت  اق ية   .4
 .ال  لا  خردمت تمو 

5 4 3 2 1 

 ال ردمت ااوعةا مق  دع البمك أربمح مق  يةمم ب  .5
 .البمك تااا ةن مر  ال  ردا ال ص فةا

5 4 3 2 1 

 ال ص فةا ال ردمت دن ال بة مت زيميإ ى   اٍيارإ ت  س  .6
 .،ريرإ خردمت ت ر    ب  ال ةمو ا

5 4 3 2 1 

 دن ت كن  ملةمت ال ةمما اٍدكماةمت ا ال واري ا ةغلال ية   .7
 .ال ألوف ال يةوى  فوق  أربمح ت  اق

5 4 3 2 1 

  



‌‌‌160‌‌

 بدرجة كبيرة الفقرات الرقم
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
 منخفضة جداً 

 النمو والتعلم بعدل البنك تطبيق مدى: الثاني المجال

 1 2 3 4 5 .ال وظفان تامر مد اتطوي  ترريب يلى البمك  ي ى  .1

 ل يميإ ودمت ال   تكمولو،ةم ت يان يلى البمك  ي ى  .2
 .اٍاةم،ةا

5 4 3 2 1 

 ا   ا كفم إ زيميإ ف  ل  مد ان ال ية   الةرريب  يم ر  .3
 .لا  ل   ال ردمت ت ر  

5 4 3 2 1 

 ببرل   ود ال مدس  ق س االة قةمت  واف  ل ف مل اظمد يو،ر  .4
 .ال  س  ا  م كا اسماتي رمالق دن ال  ير

5 4 3 2 1 

 ،ويإ دن ت ير مم  رد الة  ال ردمت لطبة ا فال وظ كايير   .5
 . ملبمك أيا 

5 4 3 2 1 

 يلى وه  ايمة  ال  س ية كوه  الرين ال وظفان  ري م فضي  .6
 .أخ ى  أدمكن

5 4 3 2 1 

 قة ا البمك ف   اا،وي  شكس الرين ال وظفان  ري  تفعي  .7
 .دضمفا

5 4 3 2 1 

 بدرجة كبيرة الفقرات الرقم
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
 منخفضة جداً 

 العملاء بعد البنك تطبيق مدى: الثالث المجال

 يما   البمك مم  رد الة  ال ص فةا ال ردمت  قويإ ة مداالا  .1
 .البمك   لا   ري زيميإ ف 

5 4 3 2 1 

 اي ير ال  لا   قرب ال ردمت ت ر   ا   ا ال  س تطوي   .2
 .مم  رد الة  الا ةن مريا ال شمريع مق 

5 4 3 2 1 
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 ال ردمت ت ر   خلال دن ال  اس الا  ى   ال صول ية   .3
 .اق  أقص  ف  ال ص فةا

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 ي.  لائ رغبمت ت ض  الة  ال ردمت البمك يوف   .4

 اليوق  ف  ال  لا   ري ماث دن كمالب مصا تةمم ب  .5
 .اٍضمفةا البمك تاقرر  دع ال ص ف 

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5  ي ى البمك يلى ت  اق رضم ال  لا   .6

 بدرجة كبيرة الفقرات الرقم
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
 منخفضة جداً 

 العمليات الداخلية بعدل البنك تطبيق مدى: الرابع المجال

 1 2 3 4 5 يوف  البمك ال ردمت الة  ت ض  رغبمت   لائي  .1

 الا ةن مريا  شمريع ل  ملميبا الة ويس تمويع يلى البمك  ي ى  .2
 .ال قة ع ل ردا

5 4 3 2 1 

 ،ويإ ت يان لض مه البةع   ر دم خردمت البمك   رد  .3
 .ال ص فةا ال ردمت

5 4 3 2 1 

 ت  اق رفبم ال ص فةا ال ردمت ت ر   ف  يت مه اممك  .4
 .ال مل ةا ال  ميا  يممفس الة مةا دن ديةوى 

5 4 3 2 1 

 يلى (القريرإ) ال ية ر ا ال ص فةا ال ردمت ت ر   رفمي  .5
 .ال ردا     أا فا الةك ف  ت  اس

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 .قصا  اق  ف  للاخ ال  لا  لشكمام  البمك  يةقاب  .6

 اق  ف  للاخ ةممل  ملق ا الشكمام  اير  ى  البمك     س  .7
 .قصا 

5 4 3 2 1 
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 بدرجة كبيرة الفقرات الرقم
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
 منخفضة جداً 

 الاجتماعي للبعد البنك تطبيق مدى: الخامس المجال

ف  بمم  ال قة ع  ن ط يق ي   دش ا مت  البمك  يما   .1
 ةا ل  قة ع.البمةا الة ة

5 4 3 2 1 

الا ةن مر  لةشقةع اال مح ال يم رات ت ر   ف   يما  البمك  .2
 .ال مص ل طم ف  ا

5 4 3 2 1 

 يما  البمك ف  توفا  ف ص   س ل  واطمان اإا مش   .3
 الاقةصمي.

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 ت ر   ال مح الررا ةا ل ط با القمد اان. يما  البمك ف    .4

 يما  البمك ف  ترريب ال  يقان بمرف تأاا م  ليوق   .5
 ال  س.

5 4 3 2 1 

يمة  البمك ف  ذام الامةةم،مت ال م ا االا ةفميإ دن   .6
 قرراتم .

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5  يما  البمك ف  ال  مفظا   ى بائا  ال قة ع.  .7

دشمريع د اما ل فع ديةوى الأيا  الص   ف  ير   البمك   .8
 ال قة ع.

5 4 3 2 1 

 مع الشكر الج يل على جهودكم وتعاونكم

‌
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 (2د  ق )

 :أ  م  ال  ك ان

 .ال رة،مد ا  ب ر ا ال بار ا / /امئس ال صم  ي.

 .،مد ا ال رة /ف اة ب كمت  ي.

 .،مد ا ال رة /اب اهة   ةاق  ي.

 ،مد ا ال رة /د  ر باو   ي.

 .،مد ا ف يطان الاا ةا /د  ر ارير  ي.

 .،مد ا ف يطان الاا ةا / ادقر ال طاب ي.
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 (3د  ق )

 ال مد ا ف  ف يطان: رأة دمل البموك

 2016 2017 2018 2019 2020 العملة البنك

 دولار الوطني  

     
91,764,707  

     
78,000,000  

     
75,000,000  

     
75,000,000  

     
75,000,000  

 دولار الاسلامي العربي  

     
88,469,252  

     
84,919,252  

     
75,000,000  

     
75,000,000  

     
50,000,000  

 دولار فلسطين  

   
208,080,000  

   
204,000,000  

   
200,000,000  

   
200,000,000  

   
195,008,685  

 دولار الاستثمار  

     
78,000,000  

     
78,000,000  

     
75,000,000  

     
68,000,000  

     
59,600,000  

 دولار الاسلامي الفلسطيني  

     
80,000,000  

     
77,000,000  

     
74,000,000  

     
69,000,000  

     
62,500,000  

 دولار القدس  

     
93,172,750  

     
90,172,750  

     
83,570,667  

     
68,376,000  

     
61,050,000  

 دينار العربي 

   
106,350,000  

     
99,260,000  

     
92,170,000  

     
85,080,000  

     
77,990,000  

 دينار الاھلي 

     
53,180,000  

     
53,180,000  

     
53,180,000  

     
47,224,400  

     
41,339,700  

 دينار القاھرة عمان  

     
53,175,000  

     
53,175,000  

     
53,175,000  

     
35,450,000  

     
35,450,000  

 دولار الصفا

     
75,000,000  

     
75,000,000  

     
75,000,000  

     
75,000,000  

     
75,000,000  

 دينار الاسكان 

     
53,175,000  

     
53,175,000  

     
53,175,000  

     
49,630,000  

     
46,085,000  

 دينار الاردن  

     
53,175,000  

     
53,175,000  

     
53,175,000  

     
46,794,000  

     
41,122,000  

 دولار العقاري المصري 

     
53,200,000  

     
53,200,000  

     
53,200,000  

     
53,200,000  

     
51,600,000  
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 (4د  ق )

 ا س البموك ال مد ا ف  ف يطان:

 

 

 

 

ك بن ك اصلال بن ال

ني حلي  الوط م

سلامي عربي الا حلي  ال م

سطين ل حلي  ف م

ستثمار حلي  الا م

سلامي سطيني الا فل حلي  ال م

دس ق حلي  ال م

عربي اردني ال

لي اردني الاه

قاهرة اردني  عمان ال

حليالصفا م

سكان اردني الا

اردني  الاردن

قاري ع مصري المصري ال
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 فم ة القراال:
                                     

 الصفحة عنوان الجدول الرقم
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