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11.451
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11.4
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12.1.4

12.4

12.4

A 
161313033520

B 
10.586002847.5
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162020001430

A 
20205004510

 B
023.515003823.5

C 
121220022727

D
0250005025

131412012832
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12.4A
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2.4

1.2.4

α ≤ 0.05)

one way 

analysis of variance

14.4

14.4one way analysis of variance

الدلالت الإحصبئٍت قٍمت ف المحسىبت متىسط المربعبث مجمىع المربعبث درجبث الحرٌت مصدر التببٌن 

 0.108 0.324 3بٍن المجمىعبث 

0.668 0.573 
داخل 

المجمىعبث 
240 38.804 0.162 

-  39.128 243المجمىع 

 

14.4

α ≤ 0.05

15.4

15.4

الانحراف المعٍبري المتىسط الحسببً  العددتصنٍف الهٍئت المحلٍت 

 0.38 2.90 51ثٍذ٠خ أ 

 0.37 2.96 98ثٍذ٠خ ة 

 0.45 2.88 91ثٍذ٠خ ج 

 0.15 2.93 4ثٍذ٠خ د 
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2.2.4

α ≤ 0.05)

one way 

analysis of variance

16.4

16.4one way analysis of variance

الدلالت الإحصبئٍت قٍمت ف المحسىبت متىسط المربعبث مجمىع المربعبث درجبث الحرٌت مصدر التببٌن 

 0.964 0.964 1بٍن المجمىعبث 

6.116 0.014 
داخل 

المجمىعبث 
242 38.163 0.158 

-  39.128 243المجمىع 

 

16.4

α ≤ 0.05

17.4

17.4

الانحراف المعٍبري المتىسط الحسببً العدد المحبفظت 

 0.35 2.96 165اٌخ١ًٍ 

 0.48 2.83 79ث١ذ ٌسُ 

1996
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3.2.4

α ≤ 0.05)

one way 

analysis of variance

18.4

18.4one way analysis of variance

30.4790.160

0.9920.397 24038.6490.161

24339.128

 

18.4

α ≤ 0.05

19.4

19.4

20492.940.32

2130682.900.46

3140412.830.45

41862.960.36
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4.2.4

α ≤ 0.05)

one way 

analysis of variance

20.4

20.4one way analysis of variance

30 1420 047

0 2910 832
24038 9860.162

24339.128

 

20.4

α ≤ 0.05

21.4
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21.4

172.950 23

372 870.41

622 900.48

1282.930.38

1996

α ≤ 0.05

2002
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5.2.4

α ≤ 0.05)

one way 

analysis of variance

22.4

22.4one way analysis of variance

10 0050 005

0 0320 858
24239 1230.162

24339.128

 

22.4

α ≤ 0.05

23.4
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23.4

1942.920 40

502.900.40

1996

2002

2001

α ≤ 0.05
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6.2.4

α ≤ 0.05)

one way 

analysis of variance

24.4

24.4one way analysis of variance

30.1820.052

0 3130 322
24038.9460.161

24339.128

 

24.4

α ≤ 0.05

25.4
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25.4

2030402.920.43

3140872.920.62

4150912.990.43

51262.970.52

1996

α ≤ 0.05

1986

1993

α ≤ 0.05

1995

α ≤ 0.05



 

145 

7

α ≤ 0.05)

one way 

analysis of variance

26.4

26.4one way analysis of variance

30.1850.062

0.3800.768
24038.9430.162

24339.128

 

26.4

α ≤ 0.05

27.4
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27.4

632.920.40

25382.860.51

6101112.940.35

10322.900.42

1996

1988

1996

2002

2001

1995

2001
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8

α ≤ 0.05)

one way 

analysis of variance

28

28one way analysis of variance

20 0580.029

0.6050 559
150.7200.048

170.778

 

28

α ≤ 0.05

29
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29 4

142.900.21

2502 720 27

61022 870 21

1022 880 21

28.4
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9

α ≤ 0.05

one way 

analysis of variance

30.4

30.4one way analysis of variance

مصدر التببٌن 
درجبث 

الحرٌت 
مجمىع المربعبث 

متىسط 

المربعبث 
قٍمت ف المحسىبت 

الدلالت 

الإحصبئٍت 

 0.001 0.001 2بٍن المجمىعبث 

0.003 0.997 
داخل 

المجمىعبث 
34 6.882 0.202 

-  6.883 36المجمىع 

 

30.4

α ≤ 0.05

31.4

31

الانحراف المعٍبري المتىسط الحسببً العدد عدد سنىاث العمل 

 0.47 2.81 31ألً ِٓ عٕز١ٓ 

 0.29 2.82 0 عٕٛاد 5 – 2

 0.00 2.84 5 عٕٛاد 10 – 6

 0.44 2.81 1 عٕٛاد فًّ فٛق 10
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10

α ≤ 0.05)

one way 

analysis of variance

32

32one way analysis of variance

30 2840.071

0 4370.782
23938 8440.163

24339.128

 

32.4

α ≤ 0.05

33
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33

422.940 29

752.880 42

1152.930 43

143.000.41

13.010.39

1993

α ≤ 0.05

1986

1996

2002

2001

1995
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11

α ≤ 0.05)

one 

way analysis of variance

34

34one way analysis of variance

مصدر التببٌن 
درجبث 

الحرٌت 
مجمىع المربعبث 

متىسط 

المربعبث 
قٍمت ف المحسىبت 

الدلالت 

الإحصبئٍت 

 0.426 1.278 3بٍن المجمىعبث 

2.223 0.086 
داخل 

المجمىعبث 
234 44.847 0.192 

-  46.125 237المجمىع 

 

34

α ≤ 0.05

35

35

الانحراف المعٍبري المتىسط الحسببً العدد تصنٍف البلدٌت 

 0.42 2.86 51ثٍذ٠خ أ 

 0.47 3.06 96ثٍذ٠خ ة 

 0.40 2.99 187ثٍذ٠خ ج 

 0.41 3.01 4ثٍذ٠خ د 
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12

α ≤ 0.05)

one 

way analysis of variance

36

36one way analysis of variance

10.0330.033

0.1700.680 23646.0920.195

23746.125

 

36

α ≤ 0.05

37

37

1633.000.39

753.000.54
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13

α ≤ 0.05)

one 

way analysis of variance

38

38one way analysis of variance

الدلالت الإحصبئٍت قٍمت ف المحسىبت متىسط المربعبث مجمىع المربعبث درجبث الحرٌت مصدر التببٌن 

 0.379 1.137 3بٍن المجمىعبث 

 0.192 44.988 234داخل المجمىعبث  0.119 1.971

-  46.125 237المجمىع 

 

38

α ≤ 0.05

39

39

الانحراف المعٍبري المتىسط الحسببً العدد عدد مىظفً المجلس  

 0.40 2.88 48 ِٛظف 20ألً ِٓ 

 0.40 3.02 66 ِٛظف 30 – 21

 0.54 2.93 39 ِٛظف 40 – 31

 0.43 3.06 85 ِٛظف 40أوثش ِٓ 
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14

α ≤ 0.05)

one 

way analysis of variance

40

40one way analysis of variance

مصدر التببٌن 
درجبث 

الحرٌت 
مجمىع المربعبث 

متىسط 

المربعبث 
قٍمت ف المحسىبت 

الدلالت 

الإحصبئٍت 

 0.268 0.803 3بٍن المجمىعبث 

1.383 0.249 
داخل 

المجمىعبث 
234 45.322 0.194 

-  46.125 237المجمىع 

 

40

α ≤ 0.05

37.4

41

183.120.30

363.040.42

602.920.51

1242.980.42
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15

α ≤ 0.05)

one 

way analysis of variance

42

42one way analysis of variance

مصدر التببٌن 
درجبث 

الحرٌت 
مجمىع المربعبث 

متىسط 

المربعبث 
قٍمت ف المحسىبت 

الدلالت 

الإحصبئٍت 

 0.000 0.000 1بٍن المجمىعبث 

0.001 0.981 
داخل 

المجمىعبث 
242 46.125 0.195 

-  46.125 243المجمىع 

 

42

α ≤ 0.05

43

43

1942.990.44

502.990.45
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16

α ≤ 0.05)

one 

way analysis of variance

44

44one way analysis of variance

مصدر التببٌن 
درجبث 

الحرٌت 
مجمىع المربعبث 

متىسط 

المربعبث 
قٍمت ف المحسىبت 

الدلالت 

الإحصبئٍت 

 0.115 0.000 3بٍن المجمىعبث 

0.352 0.842 
داخل 

المجمىعبث 
234 45.131 1.162 

-  45.131 237المجمىع 

 

44

α ≤ 0.05

45

45

2030402.550.45

3140872.560.44

4150912.530.46

51262.800.42
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17

α ≤ 0.05)

one 

way analysis of variance

46 4

46one way analysis of variance

مصدر التببٌن 
درجبث 

الحرٌت 
مجمىع المربعبث 

متىسط 

المربعبث 
قٍمت ف المحسىبت 

الدلالت 

الإحصبئٍت 

 0.281 0.843 3بٍن المجمىعبث 

1.451 0.229 
داخل 

المجمىعبث 
234 45.283 0.194 

-  46.125 237المجمىع 

 

46

α ≤ 0.05

47

47

613.080 39

25372.990 57

6101102.970

10302.900.39
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18

α ≤ 0.05)

one 

way analysis of variance

48

48one way analysis of variance

الدلالت الإحصبئٍت قٍمت ف المحسىبت متىسط المربعبث مجمىع المربعبث درجبث الحرٌت مصدر التببٌن 

 0.181 0.723 4بٍن المجمىعبث 

 0.195 45.403 233داخل المجمىعبث  0.449 0.927

-  46.125 237المجمىع 

 

48

α ≤ 0.05

49

49

423.050.44

723.000.40

1092.950.47

143.070.40

13.440.42
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19

α ≤ 0.05)

one 

way analysis of variance

50

50one way analysis of variance

52.4050 481

2.5530.028
23243 7200 188

23746.125

 

50

α ≤ 0.05

3.15

51
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51

322.920.46

522.930 53

1293.060.39

630.36

52.580.60

142.820.26

51

3.15

3.06

2.932.92
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A   الدرجت الصراع بٍن المىظفٍن داخل البلدٌت

الـفـقـراث الرقـم 

كبٍرة 

جداً 

 

متدنٍت متىسطت كبٍرة 
متدنٍت 

جداً 

     رىزشف اٌجٍذ٠خ اٌصشاػبد ث١ٓ ِٛظف١ٙب فٟ ِشازٍٙب الأٌٚٝ  1

     رمَٛ اٌجٍذ٠خ ثّزبثؼخ ِب ثؼذ زً اٌصشاع ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ  2

     رمَٛ اٌجٍذ٠خ ثبٌغّبذ لأطشاف ِٓ خبسج اٌجٍذ٠خ ثسً اٌصشاػبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ  3

     ٠مَٛ سؤعبء الألغبَ ثذٚس فؼبي فٟ زً اٌصشاػبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ  4

     ٠زُ زً اٌخلافبد ٚإٌضاػبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ زغت اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ  5

     ٠زدٕت اٌّٛظفْٛ اٌّٛاخٙخ ػٕذ ٔشٛء صشاع ث١ُٕٙ  6

     رًّٙ ئداسح اٌجٍذ٠خ زً اٌصشاػبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ  7

     رٛخذ ئخشاءاد ئداس٠خ ٚاضسخ ٌسً اٌصشاع ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ  8

     ٠زٕبصي اٌضِلاء ٌجؼضُٙ ٌذٜ زذٚس صشاع ف١ّب ث١ُٕٙ  9

     ػبدحً ِب ٠زُ اٌزفبٚض ث١ٓ طشفٟ اٌصشاع  10

     ٠زُ زً اٌصشاػبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ثٛعبطخ ٌدٕخ رسم١ك  11

     رزؼبًِ اٌجٍذ٠بد ِغ ٔزبئح اٌصشاع ١ٌٚظ أعجبثٗ  12

     ٕ٘بن ِصبسزخ ٚشفبف١خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ػٕذ زً اٌصشاع  13

     اٌطشق اٌّغزخذِخ فٟ زً اٌصشاع ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٔبخسخ  14

 

:............................................................................................... ثشأ٠ه و١ف ٠زُ زً اٌصشاع ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ػبدحً

ثشأ٠ه ِب ٟ٘ ٔزبئح ٚأؼىبعبد صشاع اٌّٛظف١ٓ ف١ّب ث١ُٕٙ ػٍٝ أداء اٌجٍذ٠خ؟ 

:............................................................................................................................... (أروش٘ب)ئ٠دبث١خ - 1

 :.................................................................................................................................(أروش٘ب)عٍج١خ - 2

B الدرجت  الصراع بٍن المىظفٍن وإدارة البلدٌت

الـفـقـراث الرقـم 

كبٍرة 

جداً 

 

متدنٍت متىسطت كبٍرة 
متدنٍت 

جداً 

     الارصبلاد ث١ٓ ئداسح اٌجٍذ٠خ ِٚٛظف١ٙب ١ِغشح  1

     ٕ٘بن ئخشاءاد ِزؼبسف ػ١ٍٙب ٌٍزؼبًِ ِغ اٌصشاع ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚئداسح اٌجٍذ٠خ  2

     ٠زُ زً اٌصشاػبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚالإداسح ٌصبٌر الإداسح  3

     رسبٚي الإداسح ئ٠دبد زً ِمجٛي ٌٍصشاع ِغ ِٛظف١ٙب  4

     ٠زدٕت اٌّٛظفْٛ اٌّٛاخٙخ ِغ الإداسح ػٕذ ٔشٛء صشاع ث١ُٕٙ  5

     ٠خضغ اٌّٛظفْٛ ٌشغجبد الإداسح ػٕذ ٔشٛء صشاع ث١ُٕٙ  6

     ٠ؼًّ اٌّٛظفْٛ ػٍٝ رسم١ك رطٍؼبرُٙ فٟ اٌؼًّ ٌٚٛ وبٔذ ػٍٝ زغبة الإداسح  7

     رٕزٟٙ اٌصشاػبد ث١ٓ الإداسح ٚاٌّٛظف١ٓ ثا٠دبد زً ٚعط   8

     رٍدأ الإداسح ٌٍّٛاخٙخ ِغ اٌّٛظف١ٓ ٌسً اٌصشاػبد ػٕذ ٔشٛء٘ب  9

     ٠زُ ػمذ اخزّبػبد دٚس٠خ ٌسً اٌصشاع ث١ٓ الإداسح ٚاٌّٛظف١ٓ  10

     ٠ٍدأ اٌّٛظفْٛ ئٌٝ ٚصسا ح اٌسىُ اٌّسٍٟ ٌسً اٌصشاع ِغ الإداسح   11

     ٠ٍدأ اٌّٛظفْٛ ئٌٝ اٌمضبء ٌسً اٌصشاع ِغ ئداسح اٌجٍذ٠خ  12

     رزذخً خٙبد ِٓ خبسج اٌجٍذ٠خ ٌسً اٌصشاع ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚالإداسح  13

     ػبدح ِب ٠زُ اٌزؼبًِ ِغ اٌصشاع فٟ ِشازٍٗ الأٌٚٝ  14

     رزؼبًِ اٌجٍذ٠بد ِغ ٔزبئح اٌصشاع ١ٌٚظ أعجبثٗ  15

      اٌطشق اٌّغزخذِخ فٟ زً اٌصشاع ث١ٓ اٌجٍذ٠خ ِٚٛظف١ٙب ٔبخسخ 16

      ٕ٘بن ِصبسزخ ٚشفبف١خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚئداسح اٌجٍذ٠خ ػٕذ زً اٌصشاع 17

     رزذخً ٌدٕخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٍذ٠خ لإٔٙبء اٌصشاع ٔمبث١بً  18

:.................................................................................... ثشأ٠ه و١ف ٠زُ زً اٌصشاع ث١ٓ ئداسح اٌجٍذ٠خ ٚاٌّٛظف١ٓ

ثشأ٠ه ِب ٟ٘ ٔزبئح ٚأؼىبعبد صشاع ئداسح اٌجٍذ٠خ ِغ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أداء اٌجٍذ٠خ؟ 

:................................................................................................................................ (أروش٘ب)ئ٠دبث١خ- 1

:.................................................................................................................................. (أروش٘ب)عٍج١خ- 2
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C الدرجت  الصراع بٍن البلدٌت وجمهىر المستفٍدٌن

الـفـقـراث الرقـم 

كبٍرة 

جداً 

 

متدنٍت متىسطت كبٍرة 
متدنٍت 

جداً 

     الأعب١ٌت اٌّزجؼخ ِٓ لجً اٌجٍذ٠خ ٌّؼبٌدخ اٌصشاع ِغ اٌدّٙٛس ػبدٌخ   1

     ٠زُ زً اٌصشاػبد ث١ٓ اٌجٍذ٠خ ٚاٌدّٙٛس زغت اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ  2

     رٍدأ اٌجٍذ٠خ ئٌٝ اٌّسبوُ ػٕذ ٔشٛء صشاع ِغ اٌدّٙٛس  3

     رسبٚي اٌجٍذ٠خ زً اٌصشاع ِغ اٌدّٙٛس ثطشق ػشبئش٠خ   4

     رزدٕت اٌجٍذ٠خ اٌّٛاخٙخ ِغ اٌدّٙٛس ػٕذ ٔشٛء صشاع ث١ُٕٙ  5

     ٠ٍدأ اٌّٛاطْٕٛ ئٌٝ اٌمضبء لإثطبي لشاساد اٌجٍذ٠خ  6

     رمَٛ اٌجٍذ٠خ ثبٌزفبٚض ِغ اٌدّٙٛس ػٕذ ٔشٛء صشاع ث١ُٕٙ   7

     رمزشذ اٌجٍذ٠خ زلًا ٚعطبً ِٓ أخً اٌزغٍت ػٍٝ اٌصشاع ِغ اٌدّٙٛس  8

     رٕظُ اٌجٍذ٠خ ٌمبءاد ِغ اٌدّٙٛس ٌزدٕت اٌصشاع  9

     رمَٛ اٌجٍذ٠خ ثؼمذ اخزّبػبد ِفزٛزخ ِغ اٌدّٙٛس ٌسً اٌصشاػبد  10

     ػبدح ِب ٠زُ اٌزؼبًِ ِغ اٌصشاع فٟ ِشازٍٗ الأٌٚٝ  11

     رزؼبًِ اٌجٍذ٠بد ِغ ٔزبئح اٌصشاع ١ٌٚظ أعجبثٗ  12

      اٌطشق اٌّغزخذِخ فٟ زً اٌصشاع ث١ٓ اٌجٍذ٠خ ٚخّٙٛس اٌّغزف١ذ٠ٓ ٔبخسخ 13

       ػٕذ زً اٌصشاعْٕ٘بن ِصبسزخ ٚشفبف١خ ث١ٓ اٌجٍذ٠خ ٚخّٙٛس اٌّغزف١ذٞ 14

     رٍدأ اٌجٍذ٠خ ٌٍسىُ اٌّسٍٟ ٌسً اٌصشاع ِغ خّٙٛس اٌّغزف١ذ٠ٓ  15

 

:......................................................................... ثشأ٠ه و١ف ٠زُ زً اٌصشاع ث١ٓ ئداسح اٌجٍذ٠خ ٚخّٙٛس اٌّغزف١ذ٠ٓ

ثشأ٠ه ِب ٟ٘ ٔزبئح صشاع ئداسح اٌجٍذ٠خ ٚخّٙٛس اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٍٝ أداء اٌجٍذ٠خ؟ 

:............................................................................................................................... (أروش٘ب)ئ٠دبث١خ - 1

:............................................................................................................................... (أروش٘ب)عٍج١خ - 2

 

D الدرجت  الصراع بٍن البلدٌبث فٍمب بٍنهب

الـفـقـراث الرقـم 

كبٍرة 

جداً 

 

متدنٍت متىسطت كبٍرة 
متدنٍت 

جداً 

     رمَٛ ٌدٕخ ػشبئش٠خ ثبٌزذخً ٌسً اٌصشاع ث١ٓ اٌجٍذ٠بد  1

     رؼزجش ٚصاسح اٌسىُ اٌّسٍٟ ِشخؼ١خ ػبدٌخ ٌسً اٌصشاػبد ث١ٓ اٌجٍذ٠بد   2

     رٍدأ اٌجٍذ٠بد ئٌٝ اٌّسبوُ اٌّخزصخ ٌسً اٌصشاػبد ث١ٕٙب  3

     رٍدأ اٌجٍذ٠بد ئٌٝ اٌزسى١ُ ٌسً اٌصشاػبد ث١ٕٙب  4

     رزدٕت الإداسح فٟ اٌجٍذ٠خ اٌزٟ أػًّ ثٙب اٌّٛاخٙخ ِغ اٌجٍذ٠بد الأخشٜ  5

     رخضغ الإداسح فٟ اٌجٍذ٠خ اٌزٟ أػًّ ٌشغجبد اٌجٍذ٠بد الأخشٜ  6

     رمَٛ الإداسح فٟ اٌجٍذ٠خ اٌزٟ أػًّ ثٙب ثبٌزفبٚض ِغ اٌجٍذ٠بد الأخشٜ ٌسً أٞ صشاع ث١ٕٙب  7

     رسجّز ئداسح اٌجٍذ٠خ زلًا ٚعطبً ِغ اٌجٍذ٠بد الأخشٜ  8

     رمَٛ ٌدٕخ اٌزخط١ط الإل١ٍّٟ ثسً اٌصشاػبد ث١ٓ اٌجٍذ٠بد ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌسذٚد  9

     رؼمذ ئداسح اٌجٍذ٠خ اخزّبػبد ِغ ئداسح اٌجٍذ٠بد الأخشٜ ٌسً اٌصشاع ث١ٕٙب  10

     ػبدح ِب ٠زُ اٌزؼبًِ ِغ اٌصشاع فٟ ِشازٍٗ الأٌٚٝ  11

     رزؼبًِ اٌجٍذ٠بد ِغ ٔزبئح اٌصشاع ١ٌٚظ أعجبثٗ  12

      اٌطشق اٌّغزخذِخ فٟ زً اٌصشاع ث١ٓ اٌجٍذ٠بد ف١ّب ث١ٕٙب ٔبخسخ 13

      ٕ٘بن ِصبسزخ ٚشفبف١خ ث١ٓ اٌجٍذ٠بد ػٕذ زً اٌصشاع 14
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:........................................................................................... ثشأ٠ه و١ف ٠زُ زً اٌصشاع ث١ٓ اٌجٍذ٠بد ف١ّب ث١ٕٙب

ثشأ٠ه ِب ٟ٘ ٔزبئح صشاع اٌجٍذ٠بد ف١ّب ث١ٕٙب ػٍٝ أداء ٘زٖ اٌجٍذ٠بد؟ 

:..........................................................................................................................  (أروش٘ب)ئ٠دبث١خ - 1

:................................................................................................................................. (أروش٘ب)عٍج١خ - 2

E  ًالدرجت الصراع بٍن البلدٌت ووزارة الحكم المحل

الـفـقـراث الرقـم 

 كبٍرة 

جداً 

 

 متدنٍت متىسطت  كبٍرة 
 متدنٍت 

جداً 

     رزدٕت ئداسح اٌجٍذ٠خ اٌّٛاخٙخ ِغ اٌسىُ اٌّسٍٟ ػٕذ ٔشٛء صشاع ث١ّٕٙب  1

     رخضغ ئداسح اٌجٍذ٠خ ٌشغجبد اٌسىُ اٌّسٍٟ ػٕذ ٔشٛء صشاع ث١ّٕٙب  2

3 
رغؼٝ ئداسح اٌجٍذ٠خ ئٌٝ اٌزفبٚض ِغ اٌٛصاسح ٌٍٛصٛي ئٌٝ زً ٚعط ػٕذ ٔشٛء 

صشاع 

     

     رمَٛ اٌجٍذ٠خ ثبٌزؼبْٚ ِغ اٌٛصاسح ٌفُٙ اٌّشىٍخ  4

     رٍدأ الإداسح ئٌٝ اعزخذاَ اٌّٛاخٙخ ٌسً اٌّشىلاد ِغ اٌٛصاسح  5

     ػبدح ِب ٠زُ اٌزؼبًِ ِغ اٌصشاع فٟ ِشازٍٗ الأٌٚٝ  6

     رزؼبًِ اٌجٍذ٠بد ِغ ٔزبئح اٌصشاع ١ٌٚظ أعجبثٗ  7

     رمَٛ ِذ٠ش٠خ اٌسىُ اٌّسٍٟ ثض٠بساد ٌٍجٍذ٠خ ٌٍٛلب٠خ ِٓ اٌصشاع  8

     رمَٛ اٌجٍذ٠خ ثض٠بساد ٌّذ٠شح اٌسىُ اٌّسٍٟ ٌٍٛلب٠خ ِٓ اٌصشاع  9

      ٕ٘بن ِصبسزخ ٚشفبف١خ ث١ٓ اٌجٍذ٠خ ٚٚصاسح اٌسىُ اٌّسٍٟ ػٕذ زً اٌصشاع 10

 

:.............................................................................. ثشأ٠ه و١ف ٠زُ زً اٌصشاع ث١ٓ اٌجٍذ٠خ ٚٚصاسح اٌسىُ اٌّسٍٟ

ثشأ٠ه ِب ٟ٘ ٔزبئح ٚأؼىبعبد صشاع اٌجٍذ٠خ ِغ ٚصاسح اٌسىُ اٌّسٍٟ ػٍٝ أداء اٌجٍذ٠خ؟ 

:................................................................................................................................  (أروش٘ب)ئ٠دبث١خ - 1

:................................................................................................................................ (أروش٘ب)عٍج١خ - 2

 

................................................................................................. ثشأ٠ه و١ف ٠زُ زً اٌصشاع ث١ٓ أػضبء اٌجٍذ٠خ

ثشأ٠ه ِب ٟ٘ ٔزبئح صشاع أػضبء اٌجٍذ٠خ ف١ّب ث١ُٕٙ ػٍٝ أداء اٌجٍذ٠خ؟ 

:................................................................................................................................  (أروش٘ب)ئ٠دبث١خ - 1

:.................................................................................................................................. (أروش٘ب)عٍج١خ - 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F الدرجت  الصراع بٍن أعضبء البلدٌت

الـفـقـراث الرقـم 

 كبٍرة 

جداً 

 

 متدنٍت متىسطت  كبٍرة 
 متدنٍت 

جداً 

     ٠زدٕت أػضبء اٌجٍذ٠خ اٌٛصٛي ئٌٝ اٌّٛاخٙخ ِغ ثؼضُٙ ٌسً اٌصشاع ث١ُٕٙ  1

     ٠ٍدأ أػضبء اٌجٍذ٠خ ئٌٝ ٚصسا ح اٌسىُ اٌّسٍٟ ٌسً اٌصشاع ث١ُٕٙ  2

     ٠سبٚي الأػضبء اٌٛصٛي ئٌٝ زً ٚعط ٌٍّشبوً اٌزٟ رٕشأ ث١ُٕٙ  3

     ٠خضغ الأػضبء ٌشغجبد سئ١ظ اٌجٍذ٠خ زبي زصٛي صشاع ث١ُٕٙ  4

     ٠مَٛ الأػضبء ثبٌزؼبْٚ ِغ ثؼضُٙ ٌسً اٌصشاع ث١ُٕٙ  5

     ٠غزخذَ الأػضبء اٌدّٙٛس وٛع١ٍخ ضغط ٌسً اٌصشاع ث١ُٕٙ  6

     ػبدح ِب ٠زُ اٌزؼبًِ ِغ اٌصشاع فٟ ِشازٍٗ الأٌٚٝ  7

     رزؼبًِ اٌجٍذ٠بد ِغ ٔزبئح اٌصشاع ١ٌٚظ أعجبثٗ  8

      اٌطشق اٌّغزخذِخ فٟ زً اٌصشاع ث١ٓ أػضبء اٌجٍذ٠خ ٔبخسخ 9

     رزذخً اٌؼشبئش فٟ زً اٌصشاع ث١ٓ أػضبء اٌجٍذ٠خ  10

     ٠زُ اٌٍدٛء ٌٍمضبء ٌٍفصً فٟ اٌصشاع ث١ٓ أػضبء اٌجٍذ٠خ  11

     ٕ٘بن ِصبسزخ ٚشفبف١خ ث١ٓ أػضبء اٌجٍذ٠خ ػٕذ زً اٌصشاع  12
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G الدرجت  أرجى الإشبرة إلى تأثٍر إدارة الصراع فً أداء البلدٌت

الـفـقـراث الرقـم 

 كبٍرة 

جداً 

 

 كبٍرة 
 

متىسطت 
 متدنٍت 

 متدنٍت 

جداً 

     رإثش اٌصشاػبد عٍجبً ػٍٝ الأداء فٟ اٌجٍذ٠خ  1

     ٠إدٜ اٌصشاع ث١ٓ اٌضِلاء ئٌٝ ظٙٛس طشق أفضً ٌٍؼًّ  2

     رإدٞ اٌصشاػبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ئٌٝ رسم١ك أداء أفضً فٟ اٌؼًّ  3

     رإدٞ اٌصشاػبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚئداسح اٌجٍذ٠خ ئٌٝ ٔزبئح أفضً فٟ اٌؼًّ  4

     رإدٞ اٌصشاػبد ث١ٓ اٌجٍذ٠خ ٚاٌدّٙٛس ئٌٝ رسغ١ٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌُٙ  5

     رإدٞ اٌصشاػبد ث١ٓ اٌجٍذ٠خ ٚٚصاسح اٌسىُ اٌّسٍٟ ئٌٝ رمذَ ئ٠دبثٟ فٟ أداء اٌجٍذ٠خ  6

     رإدٞ اٌصشاػبد ث١ٓ أػضبء اٌجٍذ٠خ ئٌٝ ارخبر لشاساد ٔبخؼخ ٚٔبخسخ  7

     رخٍك طش٠مخ ئداسح اٌصشاع فٟ اٌجٍذ٠خ خٛاً ِشسٛٔبً ٠إثش عٍجبً ػٍٝ أداء اٌجٍذ٠خ  8

     رىشط اٌجٍذ٠خ اٌٛلذ الأوجش فٟ ػٍّٙب ٌسً اٌصشاػبد  9

     رإثش ئداسح اٌصشاع عٍجبً فٟ ػلالبد اٌّٛظف١ٓ ثجؼضُٙ  10

     رٙذَ طشق ئداسح اٌصشاع فٟ اٌجٍذ٠خ ِؼ٠ٕٛبد اٌّٛظف١ٓ  11

     رؼًّ طشق ئداسح اٌصشاع فٟ اٌجٍذ٠خ ػٍٝ ٘ذس ٚلذ ِٚمذساد اٌجٍذ٠خ  12

     رؼ١ك طشق ئداسح اٌصشاع فٟ اٌجٍذ٠خ اٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ اٌدّبػٟ  13

     ٠ٕدُ ػٓ ئداسح اٌصشاع فٟ اٌجٍذ٠خ فمذاْ اٌثمخ ث١ٓ أطشاف اٌصشاع  14

     رإدٞ اٌطشق اٌّزجؼخ فٟ زً اٌصشاع ئٌٝ رسغ١ٓ فبػ١ٍخ أداء اٌجٍذ٠خ   15

     رإدٞ اٌطشق اٌّزجؼخ فٟ زً اٌصشاع ئٌٝ ص٠بدح الإثذاع ٚالاثزىبس  16

     رإدٞ اٌطشق اٌّزجؼخ فٟ زً اٌصشاع ئٌٝ رذٟٔ ِغزٜٛ سضب اٌدّٙٛس  17

     اٌطشق اٌّزجؼخ فٟ ئداسح اٌصشاع رض٠ذ ِٓ ِشبسوخ اٌدّٙٛس ٚرفبػٍُٙ ِغ اٌجٍذ٠خ   18

     رإدٞ اٌطشق اٌّزجؼخ فٟ ئداسح اٌصشاع ئٌٝ رشن اٌّٛظف١ٓ ٌؼٍُّٙ فٟ اٌجٍذ٠خ  19

     رإدٞ اٌطشق اٌّزجؼخ فٟ زً اٌصشاع ئٌٝ ص٠بدح زبلاد اٌزغ١ت ػٓ اٌؼًّ فٟ اٌجٍذ٠خ  20

     رأثش ئداسح اٌصشاع عٍجبً فٟ اعزشبسح اٌّٛظف١ٓ ٌجؼضُٙ  21

     رأثش ئداسح اٌصشاع عٍجبً فٟ ئثمبء خٛ اٌزٛرش ززٝ ثؼذ اٌزؼبًِ ِغ اٌصشاع  22

     رأثش ئداسح اٌصشاع عٍجبً فٟ ِجبدسح أطشاف اٌصشاع ِٚجبدئزُٙ    23

     رؼٛد اٌصشاػبد ٌٍظٙٛس ِٓ خذ٠ذ ززٝ ثؼذ زٍٙب  24

     رخٍك اٌصشاػبد خٛاً ِٓ الإشبػبد  25

: ٠شخٝ الإخبثخ ثبخزصبس ػٓ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ

 :ثشأ٠ه فاْ الأطشاف الأوثش فبػ١ٍخ فٟ زً اٌصشاع ٟ٘ -1

 ٌدبْ داخ١ٍخ   اٌمضبء   ٚصاسح اٌسىُ اٌّسٍٟ   اٌؼشبئش

 

 ثشأ٠ه ِب ٟ٘ أوثش اٌصشاػبد راد اٌزأث١ش اٌغٍجٟ ػٍٝ أداء اٌجٍذ٠خ؟ -2
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Abstract 

 

The study aimed to recognize the nature of the organizational conflict management and 

the strategies used in managing different forms of it in Hebron and Bethlehem 

governorates municipalities that rise to twenty seven ones. They are classified as (A، B، 

C) in regard to population of each municipality، and its impact on performance.  

Besides، the study tried to find out the considerable reasons that lead t conflicts in all 

forms in those municipalities، then studying degree or limit of stimulation on 

municipalities' performance; passively or positively. The study, also aimed to realize the 

degree of differences of statistical indication among strategies of managing conflict, 

then suggesting solutions and recommendations to avoid conflicts in municipalities as 

could as possible.  

The study consists of five chapters, chapter one: interested in study background and its 

significance, chapter two: theoretical framework and literature review, chapter three: 

study the methodology and procedures, chapter four: analyzing the study questions and 

hypothesis testing, chapter five: summary of results and recommendations. Data was 

collected using different tools such as questionnaire، interviews، analyzing documents 

and reports and observing. The questionnaire included (109) closed questions that 

showed faces of conflict among municipalities and the influence of managing conflict 

on the performance of municipalities. 

 The questionnaire also included different open questions about reasons of conflict and 

its positive and passive effects and solutions، recommendations and suggestions for a 

better conflict managing.  

The population of study consisted of staff of municipalities، mayors and members of 

board، (244) questionnaire had been collected and consisted the study sample.  

The study concluded a number of results that could be summarized as follow: 

There are a number of conflicts forms in municipalities. The most common: 

Conflict between municipality and beneficiaries. 

Conflict between staff and management of municipalities. 

Conflict among staff themselves. 

Conflict among members of boards themselves. 

Conflict among municipalities themselves.  

Conflict between municipality and Ministry of Local Government.  
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The most reactive side in managing conflict was: 

The conflict between municipalities and beneficiaries following jurisprudence or courts. 

The conflict between staff and management following jurisprudence or courts. 

Conflict among staff themselves following outside committees. 

The conflict among members of municipalities themselves following jurisprudence. 

The conflict among municipalities themselves following traditions.  

The conflict between municipalities and Ministry of Local Government following face 

to face encounters.  

    

Reasons for conflict could be related to bad economical and political situations، the 

security disorder، absence of law and order and absence of administrative entities.  

The influence of methods of managing conflict on municipalities was passive، 

according to respondents. Results showed that strategies followed in managing conflict 

increase work absence or work turnover. Here, municipalities spend a lot of time to 

solve the conflict. Then, the conflicts reappear after they solved.  

Respondents consider that the existence of particular conflicts، particularly between 

staff and management may lead to positive results in performance، besides to conflicts 

among staff themselves.  

The study data showed that the majority of the study sample (51%) considers that the 

best strategy to solve conflicts in municipalities lies in forming internal committees to 

do so.  

The study concluded a number of recommendations and suggestions aiming at a better 

solution to conflicts in municipalities، relieving severity of conflicts when happened. 

Those suggestions addressed different sides of conflicts. The study presented 

suggestions to beneficiaries and to municipalities، as well، to the staff، the management 

board of how to deal with staff, to the municipalities on how to deal with Ministry of 

Government، to the Ministry of Government and on how to deal with municipalities، to 

members of board on how to deal among themselves، and finally to municipalities and 

how to deal among themselves، too. Besides، the study introduced a number of public 

recommendations to other related sides such as public policy planners and the 

Palestinian Universities.  

 

 

 

 


