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لنيل درجة الماجستير، وإن ما    أبو ديس-أقر أنا أبرار الشاعر أنني قدمت هذه الرسالة لجامعة القدس

فيها من معلومات هو نتيجة أبحاثي الخاصة باستثناء ما تمت الإشارة إليه حيثما ورد. وإن هذه الرسالة، 

 أو أية جزء منها، لم يقدم لنيل درجة عليا لأية جامعة أو معهد. 
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 الإهداء

‌
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 إلى قمريّ الحبيبين الداعمين أمي وأبي، 

 مع أملي بلقاء قريب مع حنان قلبيهما على أرض الوطن. 

 وإلى زوجي الحبيب أحمد،

 داعمي في غربتي ومؤنس وحشتي. 

 وإلى أفراد عائلتي كلّهم، 

 من صغيرهم وحتى كبيرهم. 

 أمامها كل الجباه، وإلى من تؤول إليها كل الطرق، وتنحني 

 وطني فلسطين. 

 إلى هؤلاء جميعاً وأكثر، أهدي هذا العمل. 

 

 الشاعر  الدين ناصر أبرار: الباحثة                                                            
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 تقديرالشكر و ال

‌

الرشاد، وكان عيناً مبصرة لي  بداية، أحمد الله حمداً كثيراً على فضله أن رزقني العقل، وهداني سبيل  

في هذا العمل. وأتقدم بجزيل الشكر لمشرفي على الرسالة الدكتور حسين الأحمد، فقد كان كريماً في  

 إمدادي بعلمه، وغير منقطع في متابعته الدؤوبة للعمل. والشكر موصول لمناقش الرسالة الداخلي الدكتور 

الشرفا الدكتو وليد  الخارجي  الرسالة  ومناقش  عياش،  أبو  شادي  و على    ر  الحثيثة،  تفضلهما  جهودهما 

  بمناقشة هذه الرسالة.
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 الملخص 

بشكل    ،نتفلكسعبر    دبلوماسيتها الرقمية  إسرائيل  فيها  تحقق  التي  الكيفية  استكشافإلى    الرسالةهدفت  

الأصلية    ةالإسرائيلي   نتفلكس هذا من خلال التحليل المختلط لمسلسلات    وكاندولياً.  ها  يساهم في دعم

  لتحقيق   رقمياً   الدراما  توظفإسرائيل    أن  النتائج  بينت والتأطير. وقد    ،الأجندةفي ضوء نظريتي وضع  

 دولياً. لها ومتفوقة شرعية صورةإبراز قضاياً وسمات تساهم في تعزيز   عبر  ،دبلوماسيتها
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Abstract 

‌

This thesis studied how Israel achieves its diplomacy digitally through Netflix, 

in a way that contributes to gain international support to its side. 

 

Mixed research method was used to analyse Israeli Netflix original series, 

based on the theories of Agend-Setting and Framing. Thesis results showed that 

Israel employs drama digitally through Netflix to achieve its diplomacy, by 

highlighting issues and features which contribute to enhancing its international 

legitimacy and superiority. 
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 المقدمة  .1.1
‌

ومع تجاوز  المجتمع الدولي المحيط بها،  بلوماسية مع  إقامة علاقات د بهتمام الدول  ا فيه  يتزايد    في عصر

الدؤوبة  تبرز محاولات إسرائيل  ،  هذه العلاقات نطاق الحدود الرسمية والحكومية ووصولها نطاق الشعوب 

مع   دبلوماسية  علاقات  عام،  لإقامة  بشكل  العالم  العربيدول  العالم  خاص.    ودول  هذه  و بشكل  إن 

صراعها المستمر مع الفلسطينيين من تهديدات  ضهعر   تتزامن مع ما ي    الدبلوماسية الإسرائيليةالمحاولات  

الدولية   لصورتها  ومن   .(Aouragh, 2016; Hadari & Turgeman, 2016; 2018)مستمرة 

 حرب جرائم    حولفتحه    فيالمحكمة الجنائية الدولية    شرعت في تحقيق    طرفاً   اعتبارها  التهديدات   أحدث 

 Office of the)  الفلسطينية   الأراضي  في "  2014حزيران/يونيو    13أنها ارتكبت منذ تاريخ    يزعم "

Prosecutor, 2021)  .2021الإعلامية التي مرت بها بعد حربها على غزة عام    الأزمةإلى    إضافة  ،

 ضرورة   على الاستراتيجي الإسرائيلي في مقابلة معه على التلفزيون الإسرائيلي    الخبيربعدها    أكد والتي  

على    الأخيرة   الحرب   في  إعلامياً "فشلها    تكرارم  عد   لضمان  الرقمي،  للأمن  دولار  مليار  إسرائيل  تخصيص 

 (. Harb, 2021غزة" )

‌

الأهمية التي حازت عليها الرقمنة    لجانب الرقمي، تتناسب مع لنصيحة الخبير بتخصيص مبالغ كبيرة  وإن  

ففي المجال الإعلامي ساهمت في مجالات شتى في حياة البشر.  في عصر التطور التكنولوجي ودخولها  

في مجال إن اهتمامي في البحث    منصة نتفلكس.مثل:  إنشاء منصات إعلامية رقمية مختلفة،  ب  الرقمنة

تحقيق دبلوماسية إسرائيل رقمياً،  بروز دور منصة نتفلكس الرقمية في إلى  رقمي، شد انتباهي لالإعلام ا



‌
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هذه   محاولات إسرائيل الدؤوبة في تحسين علاقاتها الدبلوماسية مع مختلف الدول، فإنوبالتزامن مع  

 . عبر منصة نتفلكسدبلوماسية إسرائيل الرقمية  البحث فيالرسالة ستركز على 

‌

الفيديو    هي  نتفلكس قائمة على خدمة عرض  القائم على الاشتراك    عند منصة رقمية أمريكية  الطلب 

(Subscription-Video-On-Demand  أي أنها تقدم مكتبة من الأفلام والمسلسلات والوثائقيات ،)

  على في بداياتها    المكتبة   اقتصرت   (.Jenner, 2014)عبر الإنترنت من خلال الاشتراك عبر الدفع  

بث  محتوى لم يسبق    إلى  تطورت   ثممحتوى سبق عرضه في مختلف دور السينما والتلفاز،    وبث    توزيع

وهو مصطلح محتوى    ،هذه الرسالةطلحاً سيشار إليه بشكل متكرر في  عرضه قط، وأطلَقَت عليه مص

(. وتمتاز معظم محتويات نتفلكس الأصلية  Jenner, 2014)  Netflix Originals  نتفلكس الأصلي

دول العالم    معظمعن غيرها بأن نتفلكس تمتلك الحقوق المرتبطة بها كافة، مما يمكنها من بثها حول  

إليها انتشار    متناسب . وهذا  (Netflix, n.d. aغير الأصلي )   محتواها س  على عك   ،التي تصل  مع 

نتفلكس العالمي، فبعد أن كان محتواها يبث في الولايات المتحدة الأمريكية فقط، امتد ليصل إلى أكثر 

 . (Netflix, n.d. cومن ضمنها إسرائيل )  ،(Netflix, n.d. bحول العالم ) دولة 190من 

‌

(، مصرحة بعد ذلك بفترة في بيان  Wayne, 2020)  2016في العام    يسرائيلالإسوق  الدخلت نتفلكس  

 ( حقاً"  إسرائيلية  الآن  "نتفلكس  أن   الأعمال   من  مجموعةنتفلكس    بث ت   إذ (.  Netflix, 2017 aلها 

فقط،    2018و  2017  العامينففي غضون    والمسلسلات؛  والأفلام  الوثائقيات   بين  ما  المتنوعة  الإسرائيلية

من   كل  جهاز   نظروجهة    تعرض   التي  ،Inside The Mossad  ةالوثائقي  السلسلةبثت  مسؤولي 

 When Heroes ومسلسل. معهم المقابلات  إجراءالمخابرات الإسرائيلي في قضايا مختلفة من خلال 

Fly،    إلى مسلسل    إضافةبعد الحروب.    الإسرائيليين  الجنود معاناة    يصورالذيMaktub  الكوميدي، 

بثت المنصة في ذات الفترة    وقد .  القدس  في  فلسطينية   عملية  من   ن الذي يتناول قصة إسرائيليين ناجي
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ذكر ملف التعريف الخاص به أنه مستلهم من أحداث واقعية تدور حول قصة   الذي   ،The Angel  فيلم

  مسلسل   2019  عاممنصة  العميل أشرف مروان. وفي ذات سياق الاستلهام من الأحداث الواقعية، بثت ال

The Spy    الذي يتناول تفاصيل قصة العميل الإسرائيلي إيلي كوهين في سوريا. وبالتزامن مع كل ما

  يحكي   مسلسل  وهو  الثلاثة،   بأجزائه  Faudaالدرامي    المسلسل  على فترات متتابعة   نتفلكسسبق، بثت  

 ة.إسرائيلي نظر وجهة من الإسرائيلي، الجيش في المستعربين  وحدة جنود  بها  يمر قصصاً 

‌

أثار    المحتوى الإسرائيلي مقارنة مع غيره من محتويات نتفلكس المختلفة، إلا أنه  قلةالرغم من    وعلى

  لإسرائيل يساهم في الترويج دولياً  في مختلف الدول، إذ يرون بأنه    الإعلاميةالرسمية و   الأوساطالجدل في  

محتوى    على  تعترض   بتغريدات يد من مشتركي تويتر  إذ غرد العد   ؛مع إقصاء مستمر للجانب الفلسطيني

 مقالات   ات التغريد   آراء   على  ووافقت .  (Hamad, 2019) نتفلكس الإسرائيلي وتراه مروجاً للصهيونية 

  الدبلوماسية  تحقيق  في"طواعية"  تساهم  نتفلكسأن   Middle East Eyeبينت مقالة في موقع  إذ  ؛عدة

إلى    وأشارت (.  Fernandez, 2019)  الإسرائيلية  العامة الإسرائيلي    نتفلكس  محتوى   أنمقالة أخرى 

 ما   إلى  ويضاف(.  Rizq Allah & Alaaraj, 2020)  يحاول "ترميم قيم البطولة والعسكرة" الإسرائيلية

  وصلتعلى أهمية العلاقة الإسرائيلية مع نتفلكس في قوله:"  شورالإسرائيلي إيسان    الصحفيتأكيد    سبق

أصبحا جزءاً   الأمريكيين  والتلفزيون   السينما  وكأن...    نتفلكس،  والآن  سابقاً،  هوليوود   إلى  الطويلة  ذراعنا

المخابرات الإسرائيلية."   نشرت   فقد   الفلسطيني،  الجانب   في  أما .  (Yousef, 2019)من مركز تراث 

المقاطعة   نتفلكس  حركة  مقاطعة محتوى  إلى  فيه  تدعو  بياناً  لإسرائيل  والثقافية  الفلسطينية الأكاديمية 

إسرائيل ممارسات  يشرعن  تراه  لأنها  دولياً    ،الإسرائيلي،  ولجيشها  لها   The Palestinian)ويروج 

Campaign for the Acadimic and Cultural Boycott of Israel, 2018.)    ونظراً إلى أن

نصة أمريكية، فإن هذا الجدل حولها متناسب مع توجه الإعلام الأمريكي خلال القرن الماضي نتفلكس م 
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بشكل خاص   والفلسطينيين  عام،  بشكل  العرب  الانحياز في محتواه لإسرائيل ومعاداة  إلى  عام  بشكل 

(Shaheen, 2003; If Americans Knew, n.d..)  

‌

 ,Stollمختلف دول العالم )  منمليون مشترك    195,15  نتفلكس إلى ما يقارب   مشتركي  عدد   تزايد مع  و 

إلى عدد كبير من المشاهدين.    المحتوى   وصولهذا الجدل حول المحتوى الإسرائيلي يعني    إنف  ،(2021

قوة تأثير المنصة فيما هو مرتبط بالمحتوى الإسرائيلي بشكل خاص، لا تقتصر على أعداد مشتركي   وإن

ا الباحثة  نتفلكس  نشرت  إذ  المشاهدة.  في  سلوكياتهم  إلى  تمتد  وإنما  فقط،  إحصائية    Watsonلكبيرة 

يرون بأن قرارات المشاهدة الخاصة بهم مرتبطة بشكل كبير    نتفلكسمن مشتركي    %60توضح كيف أن  

أي أن المحتوى الأصلي يشكل أولوية لدى    ؛(Watson, 2020)المحتوى الأصلي الذي تبثه    بطبيعة

مقارنة مع غيره من المحتويات. وهذا يقود إلى التأكيد على زيادة احتمالية وصول المحتوى    المشتركين

، وزيادة أهمية دراسته ما يقدمه من  الإسرائيلي إليهم كونه صار جزءاً من المحتوى الأصلي ذي الأولوية

 قضايا. 

‌

 الرسالة أهمية  .1.2
‌

برز في جانبها المرتبط بكيفية تمكين نتفلكس الرقمية إسرائيل  تهذه الرسالة أهمية  ، فإن ا سبقم في ظل

المنحازة للجانب الإسرائيلي والمقصية للجانب الفلسطيني عبر المحتوى الدرامي الذي   آرائها  من طرح

يبث من خلالها. وبالتالي كيفية تمكين نتفلكس إسرائيل من تحقيق دبلوماسيتها الرقمية، وكسب التأييد 

 الدولي. 

‌
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  مساهمتها خلال    من   الرقمي  الإعلام  حقل   إلى  تضافجديدة    معرفةقدم  ت  إضافة إلى هذا، فإن الرسالة 

التجارية    لعلامة  والتسويقلأهدافها    العامة   الدبلوماسية  تحقيق  كيفية  في  البحث   في  Nationالدول 

Branding  ًربطكيفية  خاص  بشكلل الرسالة و إذ تتنا. الطلب  عند   الفيديو عرض  منصات  عبر  ،رقميا  

إحدى منصات عرض الفيديو عند الطلب العالمية بشكل يساهم في    نتفلكسإسرائيل بقضايا وسمات في  

. إضافة إلى البحث في  تحقيق كسب وتأييد الجماهير الدولية لها، وبالتالي تحقيق الدبلوماسية الرقمية

الارتباطات التي يحاول المضمون تصويرها في أذهان الجماهير حول إسرائيل مما يساهم في تحقيق  

جاء مع ملاحظة محدودية الدراسات   النقاطعلى هذه  تركيزتجارية الإسرائيلية. وإن الللعلامة ال تسويقال

تساهم في    أكاديمية  إضافة  تشكل  الرسالة  هذه  فإن  وبالتالي.  وإسرائيل  نتفلكس  بين  العلاقة  في  تبحث التي  

 . بالموضوعالأدبيات الخاصة  فيتجسير هذه الفجوة 
‌

على دراسة مدى    تركز  إذ   ؛مرتبطة بالدبلوماسية الرقميةال  المفاهيم   حول  معرفيةإضافة    الرسالة  تقدمكما  

تحقيق إسرائيل للدبلوماسية الرقمية من خلال منصة نتفلكس. وهذا مختلف عن معظم الدراسات المرتبطة 

مواقع التواصل الاجتماعي   عبروالتي تدور غالباً حول تحقيق الدبلوماسية الرقمية  ،بالدبلوماسية الرقمية

  على لإسرائيل    التسويقفقط. وفي ذات سياق الدبلوماسية الرقمية، تدرس الرسالة الكيفية التي يتم بها  

من أجل كسب    ومتفوقة عليهم  -المستويين الأقليمي والدولي  على–عن غيرها من الدول    أنها متميزة 

التسويق    ضمن  ندرجم هذا    إنو   ،الدوليين، وتحقيق مصالحها الاقتصادية والسياسية المختلفة  الجماهير 

التجارية، إلا أن    علامة الدولةالرغم من تعدد الأدبيات المرتبطة بتسويق    ى. وعل لعلامة دولتها التجارية

ويضاف إلى هذا ما تشكله   .محدوداً   زال  ماالرسالة    كهذهما يتناولها بشكل مرتبط مع الدبلوماسية الرقمية  

 الدبلوماسية الرقمية بالدراما بشكل عام، والدراما الإسرائيلية بشكل خاص. الرسالة من إضافة معرفية تربط  
‌



‌

6 
 

 الرسالةأهداف  .1.3
‌

  سواء  العالم،  دول  مختلف   وبين  بينهما  مستمرة  دبلوماسية   علاقات  لإقامة  المستمرة  إسرائيل  محاولات   مع

 والإمارات   السودان مثل  العربي  العالمالأمريكية، أو الشرقي مثل الهند، أو    المتحدة   الولايات   مثل  الغربي

  محيطها   في  إسرائيل  تواجهها  التي  التحديات   ضوء  وفي(.  Krasna, 2021)  والبحرين  المتحدة  العربية

فإن    المختلفة، وصراعها مع الفلسطينيين.  الدولية  بسياساتها  يتعلق  فيما  ،عالمي مستوى   وعلى   ،الإقليمي

  العامة   دبلوماسيتهاكيفية توظيف إسرائيل منصة نتفلكس في خدمة    استكشافهذه الرسالة تهدف إلى  

ودعم روايتها بشكل يقود إلى كسب التأييد الدولي إلى صفها. وبهذا فإن الهدف الرئيس هو معرفة    رقمياً،

الرقمية  كيفية   الدبلوماسية  تحقيق  في  الإسرائيلية  للمسلسلات  الإسرائيلية  الإعلامية  الماكنة  توظيف 

  التسويق   في  مساهمتها  كيفية  إلىإضافة    .عبر منصة نتفلكس الرقمية  إنتاجها وبثهاالإسرائيلية من خلال  

أو أطر معينة تساهم في تحقيقها،    سمات،  أو  قضايا،  إبراز  خلال  من  سواء  التجارية،  الدولة  لعلامة

‌.إيجابي بشكل  أذهانهم في وارتباطها إسرائيل أييد الدولية إلى ت الجماهير وتقود 
‌

 البحثي الرئيس السؤال  .1.4
‌

 الرسالة بالسؤال الرئيس التالي: تتوجه  السابقة، الأهداف من انطلاقا

‌

  في تحقيق الدبلوماسية الرقمية   نتفلكسمنصة    علىالأصلية  مسلسلات الإسرائيلية  ال  تساهم  كيف •

التجارية الدولةوالتسويق لعلامة   الإسرائيلية



 الفصل الثاني 
 الطريقة والإجراءات 
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 الرسالة منهجية  .2.1
‌

 سلات المسلببشكل عام؛ أي    نتفلكس  على منصةالإسرائيلي  الرقمي    محتوى الب  الدراسةمجتمع    يتمثل

  الرئيسة،   البحث   عينة  المجتمع   هذا  منمد   است    وقد .  الأصلية  وغير  الأصلية  الإسرائيلية  والوثائقيات   والأفلام

أو السينما.    التلفاز  على  عرضها  يسبق  لم  التي  أي  نتفلكس،على    الأصلية  الإسرائيلية  بالدراماوالمتمثلة  

دوناً عن غيره، هو وصوله إلى أعداد أكبر من المشتركين  للرسالة    لمحتوى الأصلي عينةاسبب اتخاذ    وإن

 أشرت   كما  المشتركينقرارات مشاهدة    على  كبير  بشكل  تأثيره  إلى  إضافةمقارنة مع غيره من المحتويات،  

المسلسلات الأصلية الإسرائيلية الثلاث الوحيدة    من الرئيسة    العينة  تتكون   وعليه،.  المقدمة  فصل   في  سابقاً 

بقضايا تعكس   ارتباط  والدراما، وذات  الإثارة  بسمة  تتميز  ذات طبيعة  نتفلكس؛ وهي مسلسلات  على 

 أهداف البحث وأسئلته البحثية، وهي: 

‌

• The Spy )حلقات  6  من المكون  :)الجاسوس . 

 

•  Fauda)حلقة 12  جزء كل وفي أجزاء، 3 من المكون  :)فوضى . 

 

•  When Heroes fly حلقات  10 من المكون  :الأبطال(يطير )عندما . 

 

  اعتماداً على المنهج (  Content Analysis)عينة البحث  تحليل مضمون    أسلوب هذه الرسالة    توظف

مدعوماً    للبيانات،  الكمي    الذي يعتمد على التحليل  (،Mixed Method Analysis)  المختلط  البحثي

يوصف تحليل المضمون بمرونته في تحليل البيانات النصية و النوعي. بتوضيحات من نتائج التحليل 
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(Cavanagh, 1997)  التكرارات عن  للبحث  كمية  كطريقة  البداية  في  استخدم  فقد   ,Morgan)؛ 

على الجانب الكمي بمعزل عن المعاني والسياقات يشكل عقبة  ه  ، ثم وجد العلماء أن اقتصار (1993

ت ولهذا نشأ  ،(Mahl, 1959; Rust, 1980a; 1980b; 1981أمام الخروج بنتائج بحثية دقيقة )

الذي يلتفت في تحليله للمضامين    ؛(Qualitative Content Analysis)  نوعي لتحليل ابال   فكرة تدعيمه 

دقة أكثر  بشكل  الدراسة  قيد  الظواهر  فهم  أجل  من  النصوص  فيها  تدور  التي  السياقات  معاني    إلى 

(Budd, et al., 1967; McTavish & Pirro, 1990; Lindkvist, 1981; Tesch, 1990; 

Wamboldt, 1992-Downeالإسرائيلية  ا  قاً من هذا، فإن الرسالة ستحلل مضامين الدرام(. وانطلا

بشكل يساهم في  ،  لضمان جمع بيانات دالة لا تنفصل عن سياقاتها الأصلية على نتفلكس كمي اً ونوعياً،  

 .الإجابة على الأسئلة البحثية 
‌

أية حلقة من    مشاهدتي للمحتوى م أستثن في  لفمتسلسل،    درامي  محتوى   بدراسة  الرسالة  هذه  لتوجه  ونظراً 

الكلاسيكي    مفهومإلى اللبيانات  ا  وتحليل  جمع  في  توجهت أنني  حلقات المسلسلات الثلاثة السابقة. إلا   

هذا    ويتناسب (.  Aristotle, 1932ونهاية" )  ،ووسط   ،ما له بدايةالقائل بأن الحبكة تعبر عن "  ؛رسطولأ

مع مفهوم "التقدم السردي"، القائل بأن التطور في الأحداث والشخصيات التي يتناولها السرد من بدايته  

  من قمت بتقسيم كل حلقة    فقد   ،(. وعليهPhelan, 2008وحتى نهايته، يتشكل من بداية ووسط ونهاية )

  يشكل كل حلقة    منلث الأول  بأن الث  افتراضاً   ؛-بغض النظر عن مدتها -حلقات العينة إلى ثلاثة أثلاث  

. وكان الهدف من هذا التقسيم هو تسهيل  النهاية  يشكل  الثالث   والثلث   الوسط،  يشكل  الثاني  والثلث   البداية،

  عملية جمع البيانات وتحليلها، إذ إن جمع البيانات من الحلقات كافة بمدتها كاملة يحتاج وقتاً كبيراً. 

 احتمالية الإحاطة بالمحتوى المحلل، دون إغفال أجزاء  وبالاعتماد على التقسيم الثلاثي السابق، ولزيادة

في   الأولى  الحلقات  من  الأول  الثلث  على  وتحليلها  البيانات  جمع  في  اقتصرت  أخرى،  حساب  على 
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الحلقات الثالثة، ثم على  المسلسلات، ثم على الثلث الثاني من الحلقات الثانية، ثم على الثلث الثالث من  

 الثلث الأول من الحلقات الرابعة، وهكذا.
‌

إلى أن الدراما لا تقتصر على النصوص، بل تمتد إلى    نظراً وفي سياق تحليل مضمون المسلسلات، و 

عناصر تعبيرية كثيرة أخرى، مثل: الإيماءات، والألبسة، والإضاءة، وزوايا الكاميرات، وغيرها. فإن تحليل  

الع مجتمعة  هذه  المرئية  الصوتية   & Tashakkori)   الباحثين  وجه  في  عقبة  يشكلما    عادةناصر 

Teddlie, 2009  تكنولوجية وجهوداً  طويلًا،  وقتاً  وتحليلها  وترميزها  بياناتها  جمع  يتطلب  إذ  (؛ 

  المنطوقة   الصوتية  البيانات   على  تحليله  في  يقتصر  البحث بخوارزميات تحليلية متقدمة. ولهذا فإن هذا  

(Spoken-Audio  )الممثل  المتمثلة به  ينطق  مفهوم  و بما  من  مستمد  وهذا  الدراما،  في  الرواة  أو  ن 

 & Saracenoالعزلة والكلام والموسيقى والضوضاء" )"للصوت، إذ قسماه إلى:  وليوناردي  ساراشينو

Leonardi, 1997  الكلام من الصوت. على تقتصر على تحليل جزئية  الرسالة  القيام  (، وهذه  أمل 

ببحث آخر في المستقبل يختص بتحليل المحتوى المرئي للدراما الإسرائيلية في نتفلكس، وكيفية مساهمتها  

 التجارية.  لعلامة الدولةفي تحقيق الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية والتسويق 
‌

اثنتين: بيانات كمي ة موضحة للمسائل ولتعزيز النتائج البحثية، فقد أجيب على السؤال البحثي بطريقتين 

البحثية، وأخرى نوعية معززة لها. وللتأسيس لعملية جمع البيانات وتحليلها للشقين، تم الاسترشاد بالإطار  

النظري لتحديد مجموعة من العناصر التحليلية القائمة على الموضوعات قيد الدراسة، وتمثل هذه العناصر  

تحق  المساهمة في  المحاور  ا  والتسويق  العامة  الدبلوماسية  يق كل منأهم  الدول  ثم لتجاريةلعلامات   .

  النحو   على  بالاستفادة من الأدبيات المتوفرة، قمت بترميز العناصر الأساسية، وكان الشكل النهائي لها

 :التالي

‌
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بمؤسسات : ويقصد بها كل ما هو مرتبط  المادية  وأدواتها  والحكومية  الأمنية  إسرائيل  مؤسسات  .1

 كوادر وتقنيات. منوالرسمية العسكرية وغير العسكرية،  إسرائيل الحكومية

 

الإسرائيلية:    الأيدولوجيا .2 وأفكار   القصد والسياسات  أيدولوجيات  من  تقديمه  يتم  ما  كل  منها 

 ة. العالي الأخلاقو  الديموقراطية،وسياسات تربط إسرائيل نفسها بها مثل: 

‌

أو   تضاريسية أو  عمرانية معالم  من  عرضه  يتم  ما كل منها  القصد المعالم السياحية الإسرائيلية:  .3

   .ختلفةسياحية م

 

باللغة، أو الموسيقى والرقص، أو   الثقافة .4 القومية الإسرائيلية: القصد منها كل ما هو مرتبط 

، أو غيرها مما يعبر عن ثقافة المجتمع. وعلى الرغم من كون الطعام  الطعام، أو الرياضة

والموسيقى من العناصر المساهمة في تعزيز السياحة لدى الدول، إلا أنهما أساساً يشيران إلى 

وب، ولهذا سيتم اعتبارهما حال ظهورهما تكراراً يتبع للثقافة القومية وليس للمعالم ثقافة الشع

 السياحية. 

‌

  المحققة   البيانات   جمعت   ثم  الفيديو،  من  الصوتي  المضمون بداية بتفريغ    قمت بالعملية التحليلية،    للشروع

  نسبة   بإحصاء  وألحقتها   حدىً،  على  عنصر  كل  تكرارات   كمياً   أحصيت   ثم  الذكر،  سابقة   الأربعة  للعناصر

أعطى أرقاماً ذات دلالة، تشير إلى أكثر   مما.  العناصر  من  غيرها  مع  مقارنة  منها  عنصر  كل  توظيف

 إلى  واستناداً في المحتوى الإسرائيلي.  تداولاً المساهمة في تحقيق الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية   القضايا 

  في ف  معينة،  لأجندات   المحتوى   تبني  إلى  يشير  قد معينة    يالقضا  المضمون الإطار النظري، فإن تكرار  

  فيما   متفاوتة   سب وبن    الرقمية،  الدبلوماسية   تحقيق   في  المساهمة  للعناصر  الإسرائيلي  المضمون   تكرارحالة  
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  ة، لأجندات تساهم في تحقيق الدبلوماسية الإسرائيلي  المضمون تبني    على   مؤشراً   يعطي  قد هذا    فإن   بينها،

على نظرية ترتيب   بالاستناد أي أن الرسالة  .  الرئيس  البحثي  السؤال  على   الإجابةالمساهمة في    وبالتالي 

 المحاور التالية:  بدراسةالبحثي الرئيس، شرعت  سؤالهايساهم في الإجابة على  وبشكلالأولويات، 
 

مؤسسات إسرائيل الأمنية  الإسرائيلية الأصلية قضية    نتفلكست  أبرزت مسلسلا  مدى  أي  إلى .1

 الدولة لعلامة والتسويق الرقمية دبلوماسيتها تحقيقوالحكومية وأدواتها المادية بشكل يساهم في  

 التجارية؟ 

 

مدى .2 أي  مسلسلات    إلى  قضية  الإسرائيلية    نتفلكسأبرزت  والسياسات  الأصلية  الأيدولوجيا 

 ؟ لعلامة الدولة التجارية والتسويق الرقمية دبلوماسيتها تحقيقالإسرائيلية بشكل يساهم في  

‌

المعالم السياحية الإسرائيلية  الأصلية قضية الإسرائيلية  نتفلكسأبرزت مسلسلات  إلى أي مدى .3

 ؟ الدولة التجاريةلعلامة  والتسويق الرقمية دبلوماسيتها تحقيقبشكل يساهم في  

 

لأصلية قضية الثقافة القومية الإسرائيلية  لإسرائيلية اا   نتفلكسأبرزت مسلسلات    إلى أي مدى .4

 ؟ لعلامة الدولة التجارية والتسويق الرقمية دبلوماسيتها تحقيق  في يساهم بشكل

 

 ( التاليين:2.2( و )2.1على الجدولين )ولجمع وتحليل البيانات تم الاعتماد 

‌

 

 



 

12 
‌

 . القضايا تكرارات  نموذج: 2.1جدول 

  اسم المسلسل 

  رقم الجزء 

 المجموع 5 4 3 2 1 رقم الحلقة 

مؤسسات إسرائيل 

 الأمنية والحكومية
      

 الأيدولوجيا

 والسياسات الإسرائيلية
      

المعالم السياحية  

 الإسرائيلية 
      

الثقافة القومية 

 الإسرائيلية 
      

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 . القضايا تكرارات محصلة  نموذج: 2.2 جدول

 

When Heroes 

Fly 
The Spy Fauda S1-3 

 المجموع

 المئويةالنسبة 

لمحصلة تكرارات 

كل قضية مقارنة  

 مع غيرها 
 مجموع التكرارات  مجموع التكرارات  مجموع التكرارات 

مؤسسات إسرائيل 

 الأمنية والحكومية
     

والسياسات الأيدولوجيا 

 الإسرائيلية 
     

المعالم السياحية  

 الإسرائيلية 
     

الثقافة القومية 

 الإسرائيلية 
     

‌

بتكرارات  مرتبطة  بجزئية  ارتباطها  يبين  فإنه  الأولويات،  ترتيب  لنظرية  النظري  الإطار  مع  وانسجاماً 

دوناً عن    معينة  أشخاص ما بسمات لقضايا أو  المضمون  ربط  تكرار    ن  السمات إضافة إلى القضايا؛ إذ إ

العينة لتحليل كمي  آخر،  لأجندات معينة  هقد يشير إلى تبني   غيرها . وبناء على هذا، أخضعت ذات 
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يبحث عن ربط المسلسلات الإسرائيلية لإسرائيل بسمات إيجابية بشكل متكرر، وبالتالي المساهمة في  

سرائيلية والتسويق لعلامة الدولة التجارية. فكما يقود ربط  تحقيق الدراما الإسرائيلية للدبلوماسية الرقمية الإ

شخص ما بسمات إيجابية إلى ارتباطه إيجابياً في أذهان الجماهير، فإن ربط المحتوى لإسرائيل بسمات  

الدبلوماسية   تحقيق  المساهمة في  وبالتالي  إيجابية،  الجماهير بصورة  بأذهان  إلى ربطها  يقود  إيجابية 

 ئيلية والتسويق لعلامة الدولة التجارية، مما يصب في الإجابة على السؤال البحثي الرئيس. الرقمية الإسرا

‌

المحتوى لإسرائيل    نسبة ربط  الرسالة  الجزئية، أحصت  لهذه  المسلسلات الإسرائيلية  ولدراسة توظيف 

أيضاً؛  تم عدها  مع نتائج تكرارات ربط إسرائيل بسمات سلبية، والتي    ثم قورنت النتيجةبسمات إيجابية. 

ها بسمات سلبية، فإن هذا يعتبر مؤشراً على  نَسب إسرائيل بسمات إيجابية على    نَسب ففي حالة تفوق  

الرقمية.   الإسرائيلية  الدبلوماسية  تحقيق  في  تصب  فيها  أجندات  نسبت  التي  الحالات  إحصاء  تم  كما 

نتائج ذات دلالة من خلال عناصر غير إسرائيلية بسمات سلبية في المضمون، حتى تخرج الرسالة ب

المنسوبة لإسرائيل.   السلبية  السمات  بنتائج  الباحثة في تحليل السمات على اعتبار  مقارنتها  واعتمدت 

السمة تكراراً سواء وردت على شكل كلمات صريحة مثل: جميل، سيء، أو على شكل نغمات تدل على  

هذه الجزئية، يقود إلى معرفة كيفية تحقيق    السمات مثل: العيش في إسرائيل لا يمكن تفويته. وإن تحليل

المحتوى للدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية والتسويق لعلامة الدولة التجارية، أي يساهم في الإجابة على  

 السؤال البحثي الرئيس، من خلال البحث في المحاور الفرعية التالية: 

‌

تساهم  بسمات إيجابية    رائيلإسصلية  الأ   لإسرائيليةا   نتفلكسربطت مسلسلات    مدى  أي  إلى .1

 ؟ التجارية الدولة لعلامةفي تحقيق دبلوماسيتها الرقمية والتسويق 
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بسمات سلبية تحد من   إسرائيلصلية  الأ  لإسرائيليةا  نتفلكسربطت مسلسلات    مدى  أي  إلى .2

 ؟ التجارية الدولة لعلامةتحقيق دبلوماسيتها الرقمية والتسويق 

 

‌( التاليين: 2.4( و )2.3وتحليلها لهذا الشق بالاعتماد على الجدولين )وقد تم جمع البيانات 

 

 .السمات تكرارات  نموذج: 2.3 جدول

  اسم المسلسل 

  رقم الجزء 

 المجموع 5 4 3 2 1 رقم الحلقة 

سمات إيجابية  

 لإسرائيل 
      

       سمات سلبية لغيرها 

       سمات سلبية لإسرائيل 

‌
‌
 



 

16 
‌

 .السمات تكرارات محصلة  نموذج: 2.4 جدول

 

When Heroes 

Fly 
The Spy Fauda S1-3 

 المجموع

 المئويةالنسبة 

لمحصلة تكرارات 

مقارنة مع  سمةكل 

 غيرها
 مجموع التكرارات  مجموع التكرارات  مجموع التكرارات 

سمات إيجابية  

 لإسرائيل 
     

سمات سلبية لغير  

 إسرائيل
     

      لإسرائيل سمات سلبية 

‌

وبعد الخروج بنتائج التحليل الكمي، ولتدعيم النتائج وتوضيحها، قمت بتحليل ذات العينة للشقين السابقين  

نوعياً؛ إذ خرجت ببيانات نوعية حول أكثر القضايا التي تم تكرارها في العناصر الأربعة السابقة كل 

الإيجابية المنسوبة إلى إسرائيل تكراراً. وهذا على حدىً، إضافة إلى بيانات نوعية حول أكثر السمات  

مدعم   بشكل  الإسرائيلي  المحتوى  أولويات  ترتيب  حول  نوعية  بيانات  إضافة  إلى  الحال  بطبيعة  يقود 

للبيانات الكمية السابقة، سواء فيما يتمثل بالقضايا، أو السمات. كما أنه يقود إلى استكشاف استراتيجيات  
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مة الدبلوماسية الإسرائيلة من خلال بناء أجندات معينة تصب فيها. أي أن المحتوى الإسرائيلي في خد 

هذه الجزئية من التحليل بحثت نوعياً في كيفية إبراز مسلسلات نتفلكس الإسرائيلية لكل من القضايا  

الأربعة سابقة الذكر، إضافة إلى كيفية ربطها لإسرائيل بسمات إيجابية مقابل ربط غيرها بسمات سلبية،  

شكل يساهم في تحقيق الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية، والتسويق لعلامة دولتها التجارية، وبالتالي بشكل  ب

 يساهم في الإجابة على السؤال البحثي الرئيس. 

‌

، واسترشاداً بفرضيات نظرية التأطير، توجهت إلى تدعيم نتائج تحليل المضمون السابق بتحليل  وأخيراً 

نوعي يبحث في توظيف الدراما الإسرائيلية لتأطير إسرائيل بشكل يساهم في تحقيق دبلوماسيتها الرقمية. 

كلة ما، أو تقديم  وفقاً لإنتمان، سواء من خلال عرضه لمش  للتأطير  المضمون إذ بعد التحقق من توظيف  

درست    (.Entman, 1993تفسيرات لها، أو التشجيع على اتخاذ أحكام أخلاقية، أو تقديمه لحلول ما )

بشكل يساهم في إبراز تفوق إسرائيل وبالتالي تحقيق دبلوماسيتها    المضمون لهذه الأطر  كيفية توظيف 

على البحث عن أطر    الرسالةلجزئية من  الرقمية، والتسويق لعلامة الدولة التجارية. وقد عمدت في هذه ا

لها بشكل يساهم في تحقيق    المضمون مستمدة من الأدبيات الخاصة بالموضوع، ثم درست كيفية توظيف  

الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية والتسويق لعلامة الدولة التجارية. وقد اعتمدت في جمع وتحليل بيانات  

لسابقة، إلا أنها عينة ضمن ذات المسلسلات الثلاثة، أي أنها  هذا الشق على عينة مختلفة عن العينة ا

اتخاذ   أساليب  على  فاعتماداً  فيها؛  الأطر  بتحقق  سوى  السابقة  العينة  عن  مواصفاتها  في  تختلف  لا 

اثنتان في ذات البحث أو أكثر ضمن    نا عي نتالعينات في الأبحاث المختلطة، تبين أنه بالإمكان اتخاذ  

عليه، اتخذت لهذه الجزئية   وبناء(.  Teddlie & Yu, 2007)  المتعددةالثنائية أو  ما يسمى بالعينات  

وبالتالي   الأطر،  توظيف  فيها  يتحقق  التي  بالمشاهد  تتمثل  قصدية،  احتمالية  غير  عينة  التحليل  من 

  . الرئيسالإجابة على السؤال 
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‌

النتائج الكمية، ثم النوعية، ثم  تم تفصيل النتائج ومناقشتها في فصل خاص، إذ نوقشت    الختام،  وفي

بي نت العلاقة بينهما من خلال الجمع بينهما، وألحق هذا بتقديم تفسيرات في ضوء تحقيق الدبلوماسية  

 الرقمية الإسرائيلية والتسويق لعلامة دولتها التجارية. 

 

 الرسالة محددات . 2.2
‌

باللغة  للمحتوى الإسرائيلي  لترجمة  توفر ا  ن الرغم معلى  لهذه الرسالة محدد أساسي مرتبط بعامل "اللغة"؛ ف

هي العربية، وبالتالي فإن جمع البيانات وتحليلها اعتمد على  تي الأم  إلا أن لغ  ،وأحياناً الدبلجة،  العربية

النصوص المترجمة إلى العربية، وليس على النص الأصلي بلغته العبرية. وهذا قد يشكل اختلافاً طفيفاً  

بين الكلمات أو الدلالات المستعملة في اللغة الأصلية والمترجمة، والتي تشكل جزءاً مهماً في العملية 

. إلا  أن تحليل المضمون كمياً ونوعياً دون عزل الأحداث عن سياقاتها، والاعتماد على عناصر  التحليلية

باللغة العبرية كلما دعت الحاجة،   المتحدثينالتحليل القائمة على الموضوعات، مع الإستعانة ببعض  

 تقود معاً إلى تقليص أثر هذا القصور إلى الحد الأدنى. 

‌

هذا يشكل قصوراً في أدائهاً  و هذه الرسالة تقتصر في تحليلها على النصوص المنطوقة،    وأذكر هنا بأن

والمحتوى المرئي    ، والخلفيات الموسيقىالسيميائيات، و نظراً إلى تفويتها أجزاء أخرى من المضمون مثل:  

اضفاء معاني كثيرة معززة للرسالة الإعلامية، لتي قد تساهم في  المرافق للعنصر الصوتي المنطوق، وا

توفير بيانات أكثر زخماً للإجابة على الأسئلة البحثية. وهذا القصور يشكل قاعدة للدراسات  ما يساهم في  

القادمة للبحث فيه وتعزيز ما خرج من نتائج في هذه الرسالة. إضافة إلى هذا، فإنه على الرغم من 

ه العناصر من التحليل، إلا أنه سيتم الإشارة إليها عند الضرورة لتوضيح المقصد التحليلي. استبعاد هذ 
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 الإطار المفاهيمي  .3.1

 : نتفلكس  منصة  .3.1.1
 

العام   في  الأمريكية  نتفلكس  شركة  أقراص    1997انطلقت  تأجير  خدمة  شكل  لأفلام   DVDعلى 

ومسلسلات سبق عرضها في السينما أو التلفاز، يتم تسليمها إلى منازل المشتركين شهرياً. وفي العام  

عملت الشركة على توظيف الإنترنت في خدماتها من خلال السماح للمشتركين للوصول إلى    2010

بتقدي  هذا  أتبعت  ثم  الإنترنت.  عبر  المحدودة  غير  والأفلام  المسلسلات  من  لها مكتبة  أنتج  محتوى  م 

خصيصاً مطلقة عليه اسم محتوى نتفلكس الأصلي؛ أي الذي لم يسبق عرضه في السينما أو التلفاز  

(Jenner, 2014.)  بمراحل تطور التلفاز في أمريكا؛ فبعيداً عن المرحلة    مرتبط  المنصةتطور    وإن

الأولى التي تتصف بمحدودية أعداد القنوات التلفزيونية، أو المرحلة الثانية التي تمتاز بجودة الأجهزة  

العالية وتغطيتها الواسعة. جاءت نتفلكس في المرحلة الثالثة والممتدة إلى يومنا هذا، والتي تمتاز بتسارع  

الرقمي للتلفاز وغيره من المنصات الأخرى، والاعتماد الكبير على تعدد المنصات من أجل    الانتشار

 (.Pearson, 2011نشر القصص المختلفة )

 

الإنترنت، مرتبط  نشر محتواها عبر  إلى  نتفلكس  تحول  المحتوى    وإن  تحميل  بنشأة خدمات  بالأساس 

( الإنترنت  عبر  خدمة Over- The- Top OTTوعرضه  أولها  متعددة؛  صورة  الخدمات  ولهذه   .)

 Advertisement- Video-On- Demandعرض الفيديو عند الطلب القائمة على الإعلانات )

AVOD الحصول على المحتوى من  ين(، والتي تعتمد في دخلها على الإعلانات، مما يمكن المشترك
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المعاملات   على  القائمة  الطلب  عند  الفيديو  عرض  خدمة  وثانيها  للدفع.  الاضطرار   دون 

(Transactional- Video-On- Demand TVOD  والتي يدفع فيها المشترك مقابل كل عنصر ،)

منصة نتفلكس، هي خدمة عرض الفيديو عند الطلب   ضمنها. أما الأخيرة والتي تندرج يتلقاه على حدىً 

(، والتي يحصل المشترك Subscription- Video-On- Demand SVODالقائمة على الاشتراك )

أثناء  إعلانية  لفواصل  التعرض  دون  الدفع،  حال  الانترنت  عبر  المحتوى  من  كاملة  حزمة  على  فيها 

 (.Lotz, et al, 2018; Statista, 2018المشاهدة )
 

إلى بث محتواها عبر الإنترنت، بل امتد إلى تطوير نظام توصية    التحولولم يقتصر تطور نتفلكس على  

(. إذ أقاموا مسابقة قدموا فيها جائزة بمقدار Nguyen, 2018خاص بها يتباهى به مسؤولوها التنفيذيون )

  إذ .  (Hallinsn & Striphas, 2016% )10مليار دولار لمن يتمكن من تحسين جودة أدائه بنسبة  

اعتماداً على ملف    على توجيه المحتوى الأكثر ملاءمة لكل فرد من المشتركين على حدىً   نظامهايعمل  

الخاص به، مما شكل مساهمة للشركة في تطوير محتواها بما يتناسب مع البيانات المجموعة    التعريف

خوارزميات   خلال  من  المشتركين   ,Hallinsn & Striphas, 2016; Blattmann)  معينةحول 

وإن هذه المحاولات الدؤوبة من قبل نتفلكس من أجل تطوير ذاتها بما يضمن جذب انتباه  .  (2018

الجماهير إلى محتواها، تشير إلى أهمية دراسة المحتوى الذي تبثه، وخصوصاً مع انتشار المنصة عالمياً  

(Stoll, 2021 .) 
‌

 :والسوق الإسرائيلينتفلكس   .3.1.2
‌

  الواقعة  الفترةحتى أن سوقه القائم على الاشتراك في    ،التلفاز الإسرائيلي بأنه صغير جداً يتصف سوق  

العامين  ما   الكابل الإسرائيلي    كان 2013 و  2000بين  ، ومزود Hotمحتكراً من قبل كل من مزود 
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الحصول  وفي حينها، كان القانون يحظر  .  Partner Communication  خدمات الاتصال اللاسلكية

على حقوق توزيع حصرية للمحتوى الأجنبي. وكانت النتيجة أن أعداد مشتركي سوق التلفاز الأمريكي 

 ,Schejter & Yeminiمليون أسرة )  1.5في ذلك الوقت لم يتجاوزوا    من إسرائيل  القائم على الاشتراك

2015.) 
‌

من    منهجية مختلفة عن غيره  معه  علاقتها  في  اعتمدت بعد أن دخلت نتفلكس السوق الإسرائيلي،    ثم

؛ فعلى خلاف تقديم ذاتها على أنها بديل لتلفزيون الكابل في أمريكا، أسست نتفلكس  الأسواق الدولية

(. إذ أنشأت المنصة علاقة تعاونية بينها  Wayne, 2020لعلاقات مع الشركات المحلية الإسرائيلية )

، والتي  Partner Communicationsل وهي شركة  وبين أحد أهم مشغلي الهواتف المحمولة في إسرائي

(. إضافة  Netflix, 2017aالقائمة على عرض الفيديو عند الطلب )  Partner TVمن خدماتها منصة  

%  40أحد أهم مزودي تلفاز الكابل في إسرائيل، والمتحكمة بأكثر من   Hotإلى إقامة علاقة مع شركة 

 (.Kitain, 2019; Wayne, 2020)من السوق الإسرائيلي القائم على الاشتراك 
 

من الملاحظ، أن التعاون بين نتفلكس وشركات السوق الإسرائيلي القائم على الاشتراك يساهم في    وكان

%  65  يقارب ما    إلى  نسبتهم. إذ وصلت  الاشتراكاتساع نسبة مشتركي السوق الإسرائيلية القائمة على  

(Wayne, 2017)، 150,000عن  2019  العام في الإسرائيليين س نتفلك مشتركي أعداد  ازدادت  كما 

(، يضافون إلى أعداد مشتركي نتفلكس من مختلف دول العالم. وهذا متناسب  Kitain, 2019مشترك )

  ، وغيرها مع سياسة نتفلكس التوسعية في الأسواق المحلية المختلفة حول العالم مثل إسرائيل، والبرازيل

(Roxborough & Ritman, 2018  .)  وإن هذه العلاقات التعاونية وما يرتبط بها من آثار توسعية

طبيعة   عن  البحث  ضرورة  إلى  تشير  الإسرائيلي،  التلفاز  وسوق  نتفلكس  من  كل  مصالح  في  تصب 
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بشكل  بصورة إيجابية دولياً المحتوى الإسرائيلي المقدم عبر نتفلكس نحو العالم، وكيفية تقديمه لإسرائيل  

 . بينهماالقائمة   اونية التعلا يضر بالعلاقات 

‌

 : الدبلوماسية الرقمية  .3.1.3
‌

بعد تعدد طرق إقامة العلاقات بين الدول قديماً، جاءت السنوات الأولى من الحرب الباردة للتعبير عن  

بعد أن صار الإقبال على الاهتمام    وخصوصاً (،  Gilboa, 2008)  جديدةضرورة الاعتماد على أساليب  

(. وعلى عكس  Giddens, 2004بالرأي العام يشكل قاعدة مهمة من قواعد إقامة العلاقات بين الدول )

( المختلفة"  الدول  بين حكومات  السياسي  "الاتصال  تركز على  التي  الرسمية   & Snowالدبلوماسية 

Brown, 1996 ،)تصال مع الجماهير الأجنبية أيضاً إلى الا  الدبلوماسية العامة يمتد دور (Gilboa, 

2008; Sonmezoglu, 1989 .) 

 

تعريفات الدبلوماسية العامة، إذ ينص أحدها على أنها "اتصال مباشر مع الشعوب الأجنبية، بهدف    تتعدد 

(. إلا أن هذا Malone, 1985, p. 199وفي النهاية على تفكير حكوماتهم" )  ،التأثير على تفكيرهم

  أعاد   القصور  هذاأجل توضيح    منالتعريف لم يركز على طبيعة محتوى التأثير أو الجهات الفاعلة به. و 

"عملية تواصل حكومية مع الجماهير الأجنبية في محاولة لتحقيق فهم لأفكار    أنها  مبيناً   تعريفها  توخ

 (. Tuch, 1990, p.3" )هاوثقافتها، فضلًا عن أهدافها الوطنية وسياسات ،ومؤسساتها ،ومثل أمتها

‌

الح  وعلى بأن  السابقين  التعريفين  الدبلوماسية  الرغم من تحديد  في  الوحيدة  الفاعلة  الجهة  هي  كومات 

الفاعلة   الجهات  بأن  العلماء  بعض  جادل  والجماعات"   فيهاالعامة،  والأفراد  "الحكومة  تحتمل    قد 

(Signitzer & Coombs, 1992, p.138; Gilboa, 1998; 2001;2002  على واعتماداً   .)
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مؤلفي   أن  معتبراً  البحث  هذا  ينطلق  الأخير،  منصة  التعريف  على  الإسرائيلية  المسلسلات  ومخرجي 

 تحقيق الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية.  فينتفلكس يمكن اعتبارهم جهة فاعلة 

 

عرَّف بأنها "القدرة على التأثير على  ما يسمى بالقوة الناعمة، والتي ت    ضمنوتندرج الدبلوماسية العامة  

 ,Nye, 2008المرء، من خلال الجذب بدلًا من الإكراه" )الآخرين للحصول على النتائج التي يريدها  

p.94  تكتسبه  ما  إلى  تمتد   بل  العسكري،  الجانب   على  تقتصر  لا  الدول  قوة(. واعتماداً على هذا فإن  

 ,Nye, 2008)  أيضاً   والتكنولوجية  الثقافية  الموارد   على  اعتماداً   الآخرين  نظر   في"شرعية"    من  الدول

p.96نظراً إلى أن ال ،)( قوة الناعمة مرتبطة بشكل كبير بالإقناعNye, 2008, p.94  واعتماداً على .)

 ,Gilboaهذا، فإن الدبلوماسية العامة تشكل انعكاساً لموارد القوة الناعمة من خلال تحويلها إلى أفعال )

. ومن (Nye, 2008وهذا يتمثل بثقافة الدول المرتبطة بالأدب والفن واللغة والتعليم وغيرها )  ،(2008

 خلال  من  الرقمية  دبلوماسيتها   لخدمة  نتفلكس  منصة   إسرائيل  توظيفأجل هذا سيتم البحث عن كيفية  

 . ثقافاتها إبراز

 

صار توظيف الدول للأدوات الرقمية من أجل خدمة سياساتها الخارجية    ،الرقمي  الإعلام  تصاعد دورمع  و 

(. وعلى الرغم من تركيز الباحثين على ربط  Manor & Crilley, 2018يعرف بالدبلوماسية الرقمية )

واقع التواصل الاجتماعي مثل فيس بوك  م  على  العالم  دول  خارجية  وزارات   مارسات الدبلوماسية الرقمية بم

(، إلا أن أدوات الدبلوماسية الرقمية لا تقتصر  Kampf, et al., 2015; Holmes, 2015) وتويتر 

 ,Hanson, 2012; Riordanعلى مواقع التواصل الاجتماعي، بل تمتد إلى كل ما هو مرتبط بالويب )

جزءاً    رهيمكن اعتبا الإسرائيلي    مضمونها(. وبما أن نتفلكس هي منصة مرتبطة بالويب فإن دراسة  2016

 من دراسات الدبلوماسية الرقمية. 



 
 

24 
‌

‌

 : الرقمية والدبلوماسية الدعاية  .3.1.4

‌

 عرض   خلال  من  ،برزت الدعاية في أبحاث عشرينات القرن الماضي على أنها "سيطرة على الرأي"

 ,Lasswell, 1971"القصص والشائعات والتقارير والصور وغيرها من أشكال التواصل الاجتماعي" )

p.9  تعريفها على أنها "تعبير عن رأي أو عمل من قبل أفراد أو مجموعات مصممة عمدًا    أعيد (. ثم

 & Leeمع الإشارة إلى نهايات محددة سلفًا" )  ،للتأثير على آراء أو أفعال أفراد أو مجموعات أخرى 

Lee, 1972, p. 15.) 

 

السوداء  وللدعاية الدعاية  ثلاثة:  رئيسة  والدعاية   ؛أقسام  الكاذب.  والمصدر  المضلل  المحتوى  ذات 

  يصعب   الذي  المحتوى   ذات  ؛المحدد. والدعاية الرمادية  الصادقالدقيق والمصدر    المحتوى ذات    ؛البيضاء

ع  تنو   من(. وعلى الرغم  Gelders & Ihlen, 2010)  المعروف  غير   والمصدر  دقته،  مدى  على  التعرف

إلا أنها ارتبطت مع الوقت بدلالات سلبية مرتبطة بالتلاعب والتضليل وتقديم الحجج    أشكال الدعاية،

 (.Misyuk, 2013)   حول العالم  وسلبية  عدائية   حملات في    متكرر  بشكل  توظيفهابسبب    ،بشكل انتقائي

 

. عليهاالبعض استخدام مصطلح الدبلوماسية العامة  إن ارتباط الدعاية بدلالات سلبية، قاد إلى تفضيل  و 

السفير الأمريكي إدموند جوليون    يفضلللدعاية من دلالات سلبية في الولايات المتحدة الأمريكية،    مال  ف

ر ج. وليام فولبرايت:"أنا  (. كما صرح السناتو Brown, 2003مصطلح الدبلوماسية العامة على الدعاية )

أرفض رفضا قاطعا أي إشارة إلى أن برامج التبادل التعليمي والثقافي لدينا هي أسلحة أو أدوات للقتال.  

 ,Rugh, 2006. . لا يوجد مكان ولا يجب أن يكون هناك مجال لتفسير هذه البرامج على أنها دعاية" )

p. 50  .)تعبير ملطف للدعاية"    مجرد العامة لأنهم يعتبرونها    ينتقد البعض الدبلوماسية  النقيض،  وعلى"
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(Berridge, 2015, p. 182  .)أنه    كما ر محتوى ما على  يفسَّ الحالات أن  قد يحصل في بعض 

دبلوماسية عامة من قبل جهة معينة، ودعاية من قبل جهة أخرى، على اختلاف موقف الجهات من  

 (. Zaharna, 2010مصدر المحتوى )

‌

الترابط  يساعد على فه العامة  المفهومين  بينم  الدبلوماسية  المتشددة    ؛التعرف على مدرستي  المدرسة 

يرى المتشددون بأن تحقيق مصالح الدول قصيرة الأمد، مرتبط بتحقيق التأثير    إذ والمدرسة العقلانية.  

ل بعيدة الأمد مصالح الدو   تحقيقعلى الجماهير الدولية اعتماداً على الدعاية. بينما يرى العقلانيون بأن  

ما   دولة  بين  متبادل  لتفاهم  التأسيس  على  الدعاية  الدولية  وجماهيرهايقوم  يرون  المتشددين  أن  أي   .

ضرورية لتحقيق مصالح الدول، بينما العقلانيون يرون بأن دور الحوار وتبادل المعلومات أكثر أهمية  

(Deibel & Roberts, 1976 و تحقيق    من  أداة الدعاية    المدارس  هذهأحد    اعتبار  إن(.  أدوات 

بورك بأن الفصل بين التفاهم المتبادل القائم على تبادل المعلومات    اعتقاد إلى    إضافة الدبلوماسية العامة،  

  الإسرائيلية (، يقود إلى البحث عن كيفية تحقيق الدبلوماسية  Burke, 1966وبين الإقناع شيئاً مستحيلًا ) 

‌ون الفصل بينها وبين الدعاية. د  ه الرسالةالعامة رقمياً في هذ 

 

 : (Nation Branding)التسويق للعلامة التجارية للدول   .3.1.5
 

  مع لتحقيق مصالح دولة ما، تتشارك الدبلوماسية الرقمية    الدوليةفي ذات سياق التأثير على الجماهير  

يسمى بالتسويق للعلامة التجارية للدول، إذ يعتبر التسويق للعلامة التجارية للدول أداة من أدوات    ما

العامة ) الدول الاقتصاديةSzonde, 2008الدبلوماسية  والثقافية    ،(. فهو يساهم في تحقيق مصالح 

(Aronczyk, 2008  ،)عبر  ( مختلفة  اتصالية  تقنيات  جمعع  وقد   (.Fan, 2006توظيف  ية  رفت 
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التسويق الأمريكية العلامة التجارية على أنها "اسم أو مصطلح أو علامة أو رمز أو تصميم أو مزيج  

منهم، والتي تهدف إلى تحديد سلع أو خدمات بائع واحد أو مجموعة من البائعين وتمييزهم عن غيرهم  

  العلامات   أن  على  تقومالعلاقة بين العلامات التجارية والدول    إن(. و AMA, 1960من المنافسين" )

العام"،    توليد   على  تعمل العقل  الارتباطات في   للدول   صوراً   تشكيل  فإن  وبالتالي "مجموعة فريدة من 

 .Aaker, 1996, p)  للدول  تجارية  علامات   تشكيل  إلى  يقود   الجماهير،  عقول  في  معينة  بارتباطات 

التجارية لإسرائيل أداة من أدوات تحقيقها  التسويق للعلامة    هذه الرسالة  تعتبرومن هذا المنطلق،    .(68

  إيجابية  ارتباطات  ذات  صورة تشكيل  في مساهمتها خلال  من ،لدبلوماسيتها الرقمية عبر منصة نتفلكس

 . الدولية جماهيرها أذهان في

‌

لأول مرة على يد أخصائي التسويق سيمون    صيغ  فقد   ،مصطلح التسويق للعلامة التجارية للدول  أم ا

 2005(. كما أدرجته مجلة نيويورك تايمز ضمن أكثر الأفكار شهرة في العام  Anholt, 2006أنهولت )

(Kaneva, 2011, p.117 وقد أكدت مقالة نشرت في .)The Boston Globe   على أن هذا النوع

البعض استراتيجية تتبناها    يراه (. إذ  Risen, 2005من التسويق يساهم في علاقات الدول الخارجية )

يمكن تعريفه على أنه "الظاهرة التي    كماالحكومات من أجل نشر هويتها بين جماهيرها المحلية والدولية.  

تنخرط الحكومات من خلالها في أنشطة واعية بذاتها، تهدف إلى إنتاج صورة معينة عن الدولة القومية" 

(Bolin & Stahlberg, 2010, p. 82؛ أي أن)يركز على العناصر التي تميز الدول عن غيرها  ه ،  

 ساعدها على الدخول في مضمار التنافس الدولي. يو 

‌

( مرتبطة  Dinnie, 2008, p.15"أسس ثقافية" )  التسويق للعلامة التجارية للدول غالباً على  ويعتمد  

وغيرها.    ،والأعراق  ، والموارد الطبيعية  ،والمعالم السياحية  ،واللغة  ،مثل التاريخ  ،بالقوى الناعمة المختلفة
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بتعريف الجمهور المحلي  والتسويق لهذه الهوية لا يقتصر على الجمهور الدولي فحسب وإنما قد يهتم

عليه أن يتناسب مع جودة أداء الدولة على    أن(. كما  Nas, 2017, p.56على هويته الذاتية أيضاً )

 (.Fan, 2010اقض، حتى لا يعود بنتائج سلبية على الجماهير الأجنبية )أرض الواقع من دون تن 

 

تركز على الجانب    والتي   للوجهة،  التجارية  للعلامة  بالتسويقلعلامة التجارية للدول  ل  التسويق  أسس  وترتبط

ودور صورتها في تعزيز صادرات الدول والتشجيع على الاستثمار فيها    ،السياحي والاقتصادي للدول

(Papadopoulos & Heslop, 1993; 2002; Kotler & Gertner, 2002; Rein, et al., 

1993; Morgan, et al., 2002 على هذ يقتصر  لا  للدول  التجارية  للعلامة  التسويق  أن  إلا   ا (. 

  إذ  ؛(Fan, 2006; Quelch & Jocz, 2004)  أيضاً قافية  إلى جوانب سياسية وث  يمتد   بل  الجانب،

الطعام،  و التاريخ،  و اللغة،  و الثقافة،  و الأماكن،  و "الناس،    بال  متمثلة  عناصر  عبر   يتحقق  أن  الممكن  من

(. ولهذا سيتم اعتبار جوانب التسويق للعلامة التجارية  Fan, 2010, p. 98الوجوه الشهيرة" )و الموضة،  و 

 ة والسياسية كافة، عناصر تصب في إجابات الأسئلة البحثية لهذه الرسالة.السياحية والثقافي 

‌

  يختلفون   الباحثين  أن   إلا  للدول،  التجارية  للعلامة  التسويق  مفهوم  على  الكثيرين  اعتماد   من  الرغم  وعلى

على تشابه صفات   يوافق في مدى إمكانية تسويق الدول ومعاملتها معاملة المنتجات التجارية. فمنهم من  

الدول   بأن  يرى  ومنهم من  التجارية.  المنتجات    من   بأس  لا   أنه  إلا  ،صفات مختلفة  تحملالدول مع 

يز للدول حول العالم.  الاستفادة من الأساليب التسويقية للمنتجات التجارية من أجل تحقيق التقدم والتم

 عمقاً   أكثر  ومتغيرات   صفات   من  لها  لما  التجارية  كالمنتجات   الدول  اعتبار  كلياً   آخرون   يرفض   كما

(Gudjonsson, 2005.)    على الرأي القائل باختلاف    ةمعتمد   تنطلق الرسالةومن الآراء السابقة الثلاثة
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الدول عن المنتجات التجارية، مع أهمية توظيف الأدوات التسويقية للدول من أجل الوصول إلى الجماهير  

 وبالتالي تحقيق الدبلوماسية الرقمية.   الدولية،

‌

وبما أن التسويق للعلامة التجارية للدول يساهم في توليد صورة مميزة للدول في أذهان الجماهير الأجنبية،  

اعتباره وفق )  يمكن  البعض  بعضها  بين  الدول  فيها  تتنافس  التي  للطريقة  استعارة   ,Anholtأنهولت 

(؛ إذ تساهم الصورة الإيجابية المولدة لدولة بالتأثير على رأي الجماهير الدوليين فيها، وبالتالي  2007

افسية"  دخولها مضمار التنافس الدولي. أي أن التسويق للعلامة التجارية للدول بما يشكله من "هوية تن

(. وهذا ما أكد Anholt, 2007بين الدول، يعتبر قوة ناعمة تساهم في تحقيق دبلوماسية الدول العامة )

عليه ناي في بيانه لدور الموجة الثقافية الكورية في تعزيز نفوذ كوريا الجنوية دولياً وصورتها الإيجابية  

 (.Nye, 2009حول العالم )

‌

‌النظري  الإطار .3.2

‌

 

كان الناس قديماً في عصر  ن المجتمع يتأثر بوسيلة الإعلام القائمة فيه؛ إذ  إقال العالم مارشال ماكلوهان  

المشافهة يعتمدون بشكل رئيس على آذانهم من أجل استقبال المعلومات، ويعتمدون على الذاكرة الطبيعية  

عين محل الآذان في استقبال مع اختراع الطباعة، حلت الثم    .من أجل تخزين المعلومات واسترجاعها

. أي أن الوسيلة السائدة في عصر المعلومة، وصارت المطبوعات تساعد الإنسان على تخزين معلوماته

وبما أن الرقمنة في هذا    .(Mcluhan, 1967)   ما تغير من أنماطه المعيشية، وتؤثر في مواصفاته
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القائمة على الاشتراك مثل نتفلكس    العصر باتت التقنية الأبرز، ومنصات عرض الفيديو عند الطلب 

 المجتمع ومواصفاته. باتت ذات انتشار واسع دولياً، فإن دراستها باتت مهمة لما لها من تأثير كبير على  

‌

 : ةالجند وضع  .3.2.1

‌

على أن الإعلام يحمل    ،ترتيب الأولويات وضع الأجندة، أو كما يطلق عليها البعض اسم    نظرية  تقوم

الكيفية التي تؤثر فيها وسائل الإعلام على آراء الجماهير    النظريةإذ تبين    .قدرة تأثيرية على الرأي العام 

 & McCombsمن خلال التركيز على تلك القضايا وإبرازها بين باقي الأخبار )  ،تجاه قضايا معينة

Valenzuela, 2007  قضية ما في الصفحات الأولى للصحيفة  (. ويكون التركيز من خلال عرض

النظر عن    بغض   ،مثلًا، أو إعطائها وقتاً أطول من غيرها على الشاشة وعلى حساب غيرها من الأخبار 

قيمتها الخبرية. مما يعطي القضية أهمية كبيرة مقارنة مع غيرها، ويضاعف اهتمام الجمهور بها في  

 (.McCombs, 2002حالة تكرار إدراجها بشكل مستمر )

‌

 أن كل من هيل إلا    الإخباري، المحتوى  على ي لترتيب الأولويات النظر  الأساس تركيزوعلى الرغم من   

المحتوى الترفيهي أيضاً. مبينين أن التأثير  بنظرية ترتيب الأولويات   ارتباطوهولبروك ساهما في إظهار  

حتى    ،محتوىً ياسية في أي  يتحقق من خلال إدراج قضية ذات صلة س  قد السياسي في آراء الجماهير  

ازدياد أعداد   على   العلماء   من  كثير  تأكيد   مع   متوافق  وهذا(.  Holbrook & Hill, 2005لو كان ترفيهياً )

 ,Baum, 2002; Mutzالجماهير الذين يتلقون المعلومات السياسية من البرامج الترفيهية المختلفة )

2001; Pfau, et al., 2001  .)في   تجاوزت   الأولويات   ترتيب   بنظرية  المرتبطة  المجالات   أن   أي  

 ,McCombs, 2004; 2005  Young & McCarthyمجال الأكاديمي الأصلي للنظرية )ال  اتساعها
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  لمسلسلات هذا الاتساع تتبنى الرسالة نظرية ترتيب الأولويات نظرية ناظمة في تحليلها   ومن(. ;2009

  بشؤون  مرتبطة  قضايا في مضمونها من تحتويه  لما  وخصوصاً . نتفلكس على الإسرائيلية  والدراما الإثارة

   وثقافية مختلفة.  سياسية

 

مستويان اثنان؛ الأول يركز على القضايا بحد ذاتها؛ أي يهتم "بماذا يفكر  ولنظرية ترتيب الأولويات  

بصفات القضايا؛ أي "كيف يفكر    ،وهو مستوى أجندة السمات   ،الجمهور". بينما يهتم المستوى الثاني

  القائل   بالاقتراح  المستويان  ويتشارك.  (McComcs & Valenzuela, 2007, p.47) الجمهور بها" 

  العامة   الأجندة  بين  بروزها  إلى  يقود   الإعلام،  وسائل   في  معاً   كليهما  أو  سماتها  أو  ياالقضا  بروز  بأن

  التي   والصفات   الخصائص   من   متنوعة  مجموعة  قضية  فلكل  .وزيادة اهميتها من مجهة نظر الجمهور

 بعد   ولهذا(.  McCombs, 2005)  للقضية  فهمنا  كيفية   في  تؤثر  أن  الممكن  ومن  بها،  وصفها   يمكن 

  اتخذتها   كما الثاني، المستوى   لتشمل   تطورت   الأول،  المستوى   على  تقتصر  بدايتها   في   النظرية  كانت   أن

 (. Lowery & DeFleur, 1995أدبيات كثيرة مرجعاً لها ) 

‌

تتوجه بهذا التقسيم على  على أهمية المستويين في التأثير على الرأي العام، فإن هذه الرسالة    واعتماداً 

تدرس  الدرامي. فاعتماداً على المستوى الأول،  الإسرائيلي  في تحليل محتوى نتفلكس    المستويين المذكورين

مة التجارية الإسرائيلية.  بروز القضايا المساهمة في تحقيق الدبلوماسية الرقمية والتسويق للعلا  الرسالة

غيرها بسمة سلبية،  سب  إسرائيل بسمات إيجابية، أو نَ   سب  واعتماداً على المستوى الثاني، تدرس بروز نَ 

 مما يساهم في تحقيق دبلوماسيتها الرقمية والتسويق لعلامتها التجارية.  

‌
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 ؛(Weaver, 2007) المواقف  إلى  الوصولنظرية ترتيب الأولويات في أساسها من نظرية    وتنطلق

وتجاربه السابقة    اتهاستجابة الفرد وسرعة استرجاع ذاكرته لقضية معينة مرتبط بتقييم  بأنوهي نظرية ترى  

( القضية  تFazio, et al., 1982, p.339مع  ولهذا  إبراز    الأولويات   ترتيب   نظرية  بحث (.  في 

في ذهن الفرد، ومن ثم القدرة على "استرجاعها    باطالارت يقود إلى زيادة    فالإبرازلقضايا معينة،    المحتويات 

 حول   تدور(. ونظراً إلى أن هذه الرسالة  Weaver, 2007, p.145)  ةمعين  ات من ذاكرته" لاتخاذ قرار 

نتفلكس الإسرائيلي الدرامي، أي كيفية تحقيق   كيفية تحقيق إسرائيل لدبلوماسيتها الرقمية عبر محتوى 

  مناسبة   النظرية  هذه  مفاهيم  بأن  أرى   نيفإن  بها،  المرتبطة  قراراتهولي فيها و التأثير على الرأي العام الد 

يمكن  . فاعتماداً على مبدأ ارتباط استجابة الفرد وقراراته بتجاربه السابقة،  الرسالة  أسئلة  على  للإجابة

  تكرار   مع  الرقمية،دبلوماسية إسرائيل    تحقيق  في  تساهم  لقضاياأن تكرار المحتوى الإسرائيلي  افتراض  

التجارب السابقة للمتلقي،    ضمنالإيجابية    والسمات إدراج هذه القضايا    في  يساهم  إيجابية،  بسمات   وسمها

 وبالتالي سرعة استرجاع ذاكرته لها لاحقاً من أجل اتخاذ قرارات مرتبطة بإسرائيل.  
‌

ن إبراز قضية معينة يكون على حساب غيرها من  الرغم من اعتبار نظرية ترتيب الأولويات أ  وعلى 

ال  إلاالقضايا،   الرقمية   رسالةأن  الدبلوماسية  في  تصب  لا  التي  القضايا  جزئية  عن  الطرف  تغض 

مجرد   بأن  افتراضها  إلى  يعود  هذا  وإن  الدبلوماسية    القضايا  تكرارالإسرائيلية.  تحقيق  في  المساهمة 

مسلسلات إسرائيلية، يحقق    ثلاثةربط إسرائيل بسمات إيجابية في    تكرار  معالإسرائيلية أكثر من مرة،  

  مع   مقارنتها  إلى  الحاجة  ودون   ،سرائيل في ذهن المتلقي الدولي بالطريقة التي يقدمها المحتوى ارتباط إ

في الإطار التحليلي من    المدرجةوأن القضايا    خصوصاً .  القضايا  من  غيرها  أو  المحتويات   من  غيرها

  للعلامة   سويقوالتفي تحقيق الدبلوماسية الرقمية    كلاهما  يصب الأساس، مستمدة من إطار نظري وأدبيات  

 .للدول التجارية
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 :التأطير  .3.2.2

‌

على    الإطار  ايتشوكر   . وتعرفنظرية ترتيب الأولويات ب ذات علاقة وطيدة   نظرية  التأطيرتعتبر نظرية  

أنه الكيفية التي تقدم فيها وسائل الإعلام القضايا إلى جمهور ما، فهو يمثل وضع قضية ما في سياق  

  كما (.  Raychuk, 2011معنى ما، مما يؤثر على فهم الجماهير وعلى كيفية معالجتهم للمعلومات )

"  يعرفه بأنه  الخالآخرون  السياسة  الدولية وخطاب  العلاقات  المستخدمة في  )تقنية   & Mintzارجية" 

Redd, 2003, p. 194  .)التعريف عن المشاكل، كما أن الإطار وفقاً لإنتمان يقوم بوظائف تتمثل ب

  .(Entman, 1993; 2004) واقتراح حلولوالتحليل السببي، وتشجيع الأحكام الأخلاقية، 

‌

سياقاً وتوضح ما هي القضية، من  وانطلاقاً من هذا المفهوم تمثلت نظرية التأطير بالفكرة التي "توفر  

  ولتوضيح  (.Tankard, et al., 1991)  خلال استخدام الاختيار، والتشديد، والاستبعاد، والتفصيل"

أن  العلماء بين التأطير وبين المستوى الثاني من ترتيب الأولويات، حتى    يربط الفوارق بين النظريتين،  

(. إلا أن  Comstock & Scharrer, 2005)  السمات للمستوى الثاني إضافة إلى    تابعاً   البعض يعتبره 

الفرق بينهما هو أن جزئية السمات تركز على العموميات، بينما يختص التأطير بالسمات المركزية؛ أي  

ت المختلفة بأعدادها الكبيرة تعتبر سمات عامة، بينما السمات المحددة للقضايا الرئيسة تعتبر  أن السما

س  المنطلق  هذا  ومن  نتفلكس  ي عتمد أطراً.  محتوى  تحقيق  كيفية  عن  البحث  في  التأطير  نظرية  على 

الرقمية الدبلوماسية  تخدم  مركزية  محددة  سمات  إبراز  عبر  الرقمية  للدبلوماسية  والتسويق   الإسرائيلي 

 للعلامة التجارية الإسرائيلية. 

 

النظرية  ويعود  قادم من أصولهما  إلى اختلاف  بين النظريتين  القائم  خلاف الأصل    علىف  ؛الاختلاف 

تقوم نظرية    ،(Weaver, 2007, p.145النظري لترتيب الأولويات المرتبط بالوصول إلى المواقف )
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(، التي تصف كيفية اتخاذ الناس للقرارات  Weaver, 2007, p.145التأطير على نظرية الاحتمالات )

وتبين بأن تقييم البشر للخسائر مختلف عن المكاسب، فهم    ،(Wakker, 2010, p.2ذات المخاطرة )

  تقوم   هذا  على  وبناء(.  Wakker, 2010, p.122يتخذون القرارات عادة بناء على المكاسب المحتملة )

التأطير على أن "التغييرات الطفيفة في وصف حالة ما تتطلب وجود مخططات تفسيرية، تؤدي   نظرية

  تهتم (. أي أنها  Weaver, 2007, p.145إلى تفسير المعلومات الواردة بطريقة معينة لدى المتلقي" )

(.  Weaver, 2007, p.146بشكل أوسع من ترتيب الأولويات )  للمتلقيبالعمليات الإدراكية المجردة  

كيفية    على  إجابات   تقديمأجل    من  يتم توظيفها  ، على الجانب الإدراكي  التأطير  نظرية  تركيزمن    نطلاقاً وا

تقديم محتوى نتفلكس الإسرائيلي لقضايا معينة بطريقة معينة تساهم في توجيه طريقة تفسير المتلقي لها.  

محتوى نتفلكس الإسرائيلي إلى التأثير على  إذ تقود الكيفية التي يفسر فيها المتلقي القضايا المتناولة في  

 قراراته المرتبطة بإسرائيل، مما قد يساهم في كسب إسرائيل للتأييد الدولي، وتحقيقها للدبلوماسية الرقمية. 

‌

‌مراجعة الدبيات  .3.3

‌

من الأدوية العلاجية وحتى الأجهزة    البشرية؛  الحياة  جوانب   مختلف  إلى  تمتد   تكنولوجيةثورة    العالم  يعيش

  محتوى هذه الرسالة لدراسة   تأتيو  (.Corrado & Hulten, 2010الالكترونية والشبكات الاجتماعية )

  لشبكات في هذا العصر، وهي شبكة نتفلكس الأمريكية التابعة    الثورة التكنولوجية الرقميةإحدى أشكال  

يصل بث نتفلكس في ظل هذا التقدم الرقمي إلى    إذ .  اكالاشتر   على  القائمة  الطلب   عند   الفيديو  عرض 

 الجماهير  هذه إلى الشبكة  هذه تبثه الذي المحتوى  دراسةدولة حول العالم، وبالتالي فإن  190أكثر من 

 يدخلإذ    ؛بسياسات وعلاقات دولية  محتواها. وخصوصاً إذا ارتبط  مهماً   موضوعاً   يعتبر الكبيرة  العالمية

تأثير الإعلام على    حينها  دراسات كثيرة    آراءفي نطاق  تناولت  وقد  الدول   قضيةالجماهير.  توظيف 
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  ضمن   الخارجية،  سياساتها  وخدمة  صفها،  إلىلوسائل الإعلام الرقمية من أجل استقطاب الرأي الدولي  

الدبلوماسية الرقمية تمتد من    أشكال  وإن(.  Manor & Crilley, 2018)  الرقمية  بالدبلوماسية  يسمى  ما

  توظيف   إلى  وتصل  ،لمواقع التواصل الاجتماعي لخدمة أهدافها الدولية  الدول  خارجيةوزارات    توظيف

 ;Kampf, et al., 2015; Holmes, 2015)  الأهداف  ذات   لخدمة  ب الوي  في  مرتبط  هو  ما  كل

Hanson, 2012; Riordan, 2016). 
‌

يين  الفلسطين  مع  المستمرة  صراعاتها  بسبب   العالمية  صورتها  لتحسين  رةالمستم  إسرائيلضوء محاولة    وفي

  بين  ما يتنوع نتفلكس شبكة على  إسرائيلي محتوى  نشوء ومع. المقدمة في التوضيح تم كماوحول العالم 

  بشكل   المحتوى   لهذا  إسرائيل   توظيف  كيفية   في  البحث   الضروري   من   صار  فقد .  والأفلام  المسلسلات 

‌الرقمية الإسرائيلية. الدبلوماسية تحقيق وبالتالي الدولي، العام الرأي  على  التأثير في يساهم

‌

 : تقنيات نتفلكس وأثرها على سلوكيات المستهلكين  .3.3.1

‌

كان مقتصراً على الولايات المتحدة    أندولة حول العالم بعد    190بث منصة نتفلكس إلى أكثر من    انتشر

  مشترك  مليون  195.15إلى ما يقارب  لتصل مشتركيها  أعداد  ت وتزايد (. Netflix, n.d. bالأمريكية ) 

(Stoll, 2021  .) قاد تقديمها    ،وتطور طبيعة نتفلكس التقنية  عام،  بشكل  الرقمنة  تطور  مع  وبالتزامن

تغيير الكيفية التي يتم فيها  إلى  عرض الفيديو عند الطلب القائم على الاشتراك فائق الجودة    لخدمات 

وبيتمان    لشيهانإذ بينت دراسة    ؛(Mulvey, 2006; Vogel, 2015الرقمي واستهلاكه )  محتواهاتوزيع  

أسلوب بث على    اعتمادها  خلال  منللمحتوى على مشتركيها،    يةتوزيعال  أساليبها  من  طورت أن المنصة  

(. كما أن باسيست  Pittman & Sheehan, 2015)  2013حلقات مسلسلاتها دفعة واحدة منذ العام  
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المنصة أتاحت خاصية التشغيل التلقائي والانتقال إلى الحلقة التالية فور الانتهاء من    أن   دراسته   في   بين

 (. Bassist, 2014الحلقة الجارية، دون الحاجة إلى إعطائها أمراً من المشترك لفعل ذلك )

 

  يه عل  واعتمادهماخرى، قادت إلى التأثير على كيفية استهلاك المشتركين للمحتوى    وسمات هذه التقنيات   

 ,Hirsen, 2015; Smithأيضاً؛ إذ فتحت المجال أمام ما أطلق عليه العلماء اسم "مشاهد الشراهة" )

2014; Lehrer, 2014; Roxborough, 2014  والتي تشير إلى مشاهدة المشتركين لسلسلة كاملة ،)

اهة العلماء، أو مجموعة كبيرة من الحلقات في يوم واحد أو أيام قليلة. وقد لفت أسلوب مشاهدة الشر 

 ,Auverset)نخفاض معدلات المشاهدة الجماعية لمسلسل أو فيلم ما لا  مسبباً فبحثوا في مدى اعتباره 

2017; Matrix, 2014; Cesar & Geerts, 2011.)    وعلى الرغم من تخوف العلماء من أن تؤثر

حول ما شاهدوه بعدها، التقنية على أنماط المشاهدة الجماعية للجماهير، وما يدور بينهم من نقاشات  

الهواتف والحواسيب    الآثار السلبية في هذا المجال محدودة؛ نظراً إلى أن  وجيرتس بي نا أن    سيزارإلا أن  

به يرتبط  حديثةموما  تواصلية  وسائل  من  على    تيحت  ،ا  الجماعية  للمشاركة  الأزمنة    اختلافالمجال 

 .(Cesar & Geerts, 2011والأمكنة )

‌

أحد الفتيات حول مشاهدتها خمسة مواسم من ذات المسلسل  ويؤكد على ما سبق دراسة طرحت اعتراف   

خلال أسبوع، خوفاً من عدم القدرة على المشاركة في الحوارات التي تدور حول المسلسل على الإنترنت 

ت على  فعمل  ،بشكل يصب في صالحها  النقطةنتفلكس هذه    استغلت (. وقد  D'Onfro, 2013أو غيره )

 & Greerتوظيف منصة تويتر من أجل التواصل المستمر مع جماهيرها رقمياً والترويج لمحتواها )

Ferguson, 2011)  ،  بأن المجتمع يتأقلم مع الرقمنة )  القائل  ماتريكسوهذا يفسر استنتاجMatrix, 
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(. وإن هذه الدراسات باهتمامها بتطور التقنية، وما يرتبط بها من تغيير في سلوكيات المنتجين  2014

والمستهلكين، تقود إلى ضرورة البحث في جوانب أخرى مرتبطة بها، تصب في طبيعة المحتوى الذي 

 .الرسالة هعليه هذ  تركزتبثه إلى جماهيرها، وهو ما  

‌

‌: العام والفضاء نتفلكس  .3.3.2
‌

النظر إلى ضرورة البحث في الدراسات  ازدياد أعداد مشتركي نتفلكس وشراهة متابعتهم لمحتواها، يلفتان  إن

.  الرسالة   هالتي تصب في تأثير وسائل الإعلام على جماهيرها، والتي تشكل جزئية كبيرة من أهمية هذ 

ما تقود إليه من تأثيرات على    مطلقاً حول وسائل الإعلام بأشكالها المختلفة    الحديث   كيلنر  تناول  وقد 

تعمل هذه الثقافة على دمج الثقافة   إذ   ،(Media Cultureالثقافة الإعلامية )  مسمى  جماهيرهاعلى  

  على   المهيمنة  الجهات   أيدولوجيات   ترسيخ  على  تساعد   أنها  كما.  جديدة  وأشكال  أنماطبالتكنولوجيا مشكلة  

  تماماً   مرتبطة  أيدولوجية"أعمال    وإنما  ترفيه،  مجرد   ليست   الإعلامية  الثقافة  مضامين  أن  أي  غيرها،

  في   تبحث   الرسالة  هذه   فإن  ولهذا(.  Kellner, 2003والسياسات" )  والأجندات،...،  السياسي  بالخطاب 

  تحقيق   في  يساهم   بشكل  المختلفة،  وسياساتها   وأجنداتها  إسرائيل   ات الدراما الإسرائيلية لخطاب  توظيف  كيفية

 . الرقمية دبلوماسيتها

‌

تأثيرات التلفاز على وعي الجماهير فيما    حولوويفر الحديث    درو كل من    تناول  التأثير،  سياق  ذات   وفي

أضاف آخرون أن   كما  (.Drew & Weaver, 1991; 1998; 2001)هو مرتبط بالقضايا السياسية  

 & Hoffmanهذه التأثيرات لا تقتصر على البرامج السياسية فحسب، بل تمتد إلى البرامج الساخرة )

Young, 2011; Moy, et al., 2005  وماتز أن الأعمال الدرامية بما    نير(. وإضافة إلى هذا، بين
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ة بشكل أكثر مرونة من البرامج  تحمله من تأثيرات عاطفية، قادرة على تمرير القضايا والأفكار السياسي

 (، مما يجعلها مصدراً للتأثير أيضاً. Mutz & Nir, 2010) الإخبارية

‌

وبما أن محتوى نتفلكس الذي يدرسه هذا البحث هو محتوى درامي، فإن هذا يجعله مصدراً من مصادر  

في آثار   بحثت   دراسة  الرأي  ذات   يؤيد   ومما(.  Casey & Caudle, 2013التأثير على الجماهير )

على مشاهديه. وهو مسلسل تدور أحداثه حول مراهقة    Reasons Why 13مسلسل نتفلكس الأصلي 

تسجيلها   بعد  )  13انتحرت  انتحارها  أسباب  فيهم  تحكي  من  Netflix, 2017 bشريطاً  وكان   .)

لال فترة الملاحظات المذكورة في الدراسة أن نتائج البحث على الإنترنت المرتبطة بالانتحار ازدادت خ

المسلسل    ذات   حولوأضافت دراسة أخرى   (.Ayers, et al., 2017) عرض المسلسل على المنصة

ما الأمريكية بالتزامن مع  و أن محاولات الانتحار وإيذاء النفس قد زادت في أحد المشافي في ولاية أوكلاه

(. وإن الأمر ليس مقتصراً على قضايا الانتحار، بل  Cooper, et al., 2018)  عرض المسلسل أيضاً 

أيضاً   الجنسية  والميول  والمراهقة،  بالطفولة،  المرتبطة  نتفلكس  آثار  الدراسات  من  مجموعة  بينت 

(Katerina, 2017; Matrix, 2014; Musa et al., 2020). 

 

تشير إلى ضرورة    ،خاص   على ما سبق، فإن تأثيرات وسائل الإعلام بشكل عام ونتفلكس بشكل  اعتماداً 

 إحدى هذه الجزئية    وتعتبرالالتفات إلى المحتوى الذي تبثه المنصة لما له من أثر كبير على المتابعين.  

  على   التعرف  أجل  من  المنصة،  على  الإسرائيلي  المضمون تحليل  لت اهتمامي كباحثة  ذ  غ  التي  النقاط

الإسرائيلية، والتسويق لعلامة   الدبلوماسية  تحقيق  في  يصب   بشكلأساليب التأثير على آراء الجماهير  
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 هذه   تأثير  مدى  حول  أخرى   لدراسات   أبواباً التجارية رقمياً. مع توقع أن تفتح نتائج هذا البحث    هادولت

 .نتفلكس  مشتركي على الأساليب 

‌

ات كل من ناجار وكاراه وبالاسوبرامانيان للحديث حول  وفي ذات سياق تأثيرات نتفلكس، تطرقت دراس

تابعة لخدمات عرض الفيديو عند الطلب ال  لطبيعتهاقضية خلو نتفلكس من الإعلانات التجارية، نظراً  

(. إذ بينت  Nagar, 2016; Karrh, 1998; Balasubramanian, 1994القائمة على الاشتراك )

 ،يحة، لا يعني بالضرورة عدم توظيفها للإعلانات بشكل كاملالدراسات أن خلوها من الإعلانات الصر 

أكثر اندماجاً مع المحتوى المعروض، وبالتالي أكثر سلاسة   لتكون وإنما يعني أن الإعلانات قد تحولت 

في التأثير على عقول المشتركين. كما بينت ذات الدراسات أن الإعلانات المدمجة تشكل مساهمة    وعمقاً 

نحو استكشاف    الجهود   توجيه هذه النقطة تحديداً إلى    وتقود دور وضع العلامة التجارية.    كبيرة في ازدياد 

حالة    وفيكيفية التسويق للعلامة التجارية لإسرائيل بشكل مندمج مع محتوى نتفلكس الإسرائيلي الدرامي.  

إضافة علمية مرتبطة بكيفية مساهمة المحتوى الدرامي   ستشكل  الرسالة  فإن  واضحة،الوصول إلى نتائج  

 في تحقيق التسويق للعلامة التجارية للدول، وليس للعلامة التجارية للمنتجات التجارية فحسب.

‌

مرتبطة الدراسات  الما سبق من    غالبيةأن    الرسالة،المتعلقة بموضوع    الأدبيات   مراجعةلاحظت خلال    وقد 

القائمة   الرسالة  هذهلى مشتركيها بشكل عام، لا يصب بشكل مباشر في فكرة  بتقنيات نتفلكس وآثارها ع

نتفلكس   محتوى  بين  العلاقة   أهدافها   خدمة  في  المحتوى   لهذا  إسرائيل   ترسانة  توظيف  وبين على 

في علاقة   وكاسترو   لواين. وقد تحدثت مصادر محدودة حول هذه العلاقة؛ إذ بحثت دراسة الاستراتيجية

ما    على  مؤكدة.  (Wayne & Castro, 2020من إسرائيل وإسبانيا )   كلالتلفاز في    نتفلكس مع سوق 
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وفوستير في دراستيهما حول مساهمة تعاون نتفلكس مع السوق الإسرائيلية في    شاهافوضحه كل من  

 (. Foster, 2018; Shahaf, 2016) اتساع رقعة مشتركيها حول العالم

 

 :الدرامي والمحتوى  نتفلكس  .3.3.3

‌

فقد حوله هذه الرسالة بشكل رئيس،    تدورأما فيما هو مرتبط بمحتوى نتفلكس الإسرائيلي الدرامي، والذي  

 ;Nir, 2019; Ribke, 2019) اقتصرت الدراسات على تحليل مسلسل فوضى الدرامي على نتفلكس

Munk, 2019; Jamal & Lavie, 2020; Altamimi, 2020)  .  إسرائيليون  وهو مسلسل كتبه جنود

حول وحدة سرية إسرائيلية تطارد أعداءها   تدور قصته  ،(Ribke, 2019; Malach, 2018سابقون )

ت حلل(. ونظراً إلى وصول المسلسل للعالمية،  Netflix, 2020)  في مواقع وعلى مراحل عدة  الفلسطينيين

به  حظي  التي  والدولية  الإسرائيلية  الإعلامية  التغطية  ريبكي  للباحث  لتكون  دراسة  المسلسل،  أكثر  ا 

 بمسلسل  المشيدة  الإسرائيليين   المسؤولين  تصريحات هي    التغطيات الواردة في دراسته ارتباطاً بالرسالة

الترويج للتجنيد في صفوف الجنود الإسرائيليين    . إضافة إلى توظيف عناصر المسلسل في حملاتفوضى

تشيرإعلامياً.   التغطيات   إذ  المسؤولين الإسرائيليين    هذه  اهتمام  له  باإلى  ودعمهم  الإسرائيلي  لمحتوى 

(Ribke, 2019  ولهذا لا بد من دراسة محتوى نتفلكس الإسرائيلي الدرامي، والبحث في كيفية استقطابه .)

إسرائيل، بما يتناسب مع إشادات المسؤولين وتحقيق مصالحهم، أي بما يحقق    للرأي العام الدولي نحو 

الدبلوماسية الموجهة نحو الرأي العام الدولي. وقد بينت ذات الدراسة أن بعض التغطيات انتقدت   أهدافهم

تجاهل مسلسل فوضى لكثير من جوانب معاناة الفلسطينيين. وهذا يشير إلى أهمية ما تصب فيه هذه 

ربط إسرائيل بسمات    إلىمحتوى نتفلكس الدرامي الأصلي الإسرائيلي    توجهالة، وهو البحث في مدى  الرس
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 ، الأخرى   الجهات سمات سلبية إلى    نَسب وتأطيرها بأطر متعددة تصب في صالحها دولياً، مقابل    ،إيجابية

 والتي يعتبر الفلسطينيون طرفاً منها. 

‌

نير ومانك في محتوى المسلسل ذاته؛ إذ يرى    بالمسلسل، تبحث دراستي  إضافة إلى التغطيات المرتبطة  

فوضى يحمل في طياته حداثة تفكيرية إسرائيلية مقارنة مع ما اعتاد المحتوى الإسرائيلي  مسلسل  نير أن

( ذلك  قبل  يقدمه  يرى  Nir, 2019أن  كما  الإسرائيليين  أ   مانك(.  بين  التقريب  يحاول  المسلسل  ن 

(. إلا Munk, 2019مبي ناً بأن حوارات المسلسل تشير إلى عبثية الحرب بين الطرفين )والفلسطينيين،  

أن الدراستين لم تبحثا في مدى مساهمة أي من هذا المحتوى في تحسين تصور العالم الدولي لإسرائيل 

 وهذا ما تساهم هذه الدراسة في إضافته. ،بعيداً عن تصور كل من أطراف الصراع للآخر

‌

جمال    إذ راقب   ؛بل امتدت إلى دراسة أوضاع ممثليه  محتواه،ر دراسات مسلسل فوضى على  ولم تقتص

التصوير وتأثيرهم    موقع  بأجواءوتحققا من مدى تأثرهم    ،ممثلي المسلسل الفلسطينيينولافيه في دراستهما  

على  وإن هذه المرجعية وما سبقها مما يرتبط بمسلسل فوضى،   (.Jamal & Lavie, 2020عليه ) 

الرغم من دراستهم لعينة من عينات هذا البحث، إلا أنها لا تساهم بشكل مباشر في الإجابة على أسئلته  

المرتبطة بكيفية توظيف إسرائيل منصة نتفلكس لتحقيق دبلوماسيتها الرقمية عالمياً. أو كيفية مساهمة  

 تصب فيها هذه الرسالة. التسويق للعلامة التجارية للدول في تحقيق دبلوماسيتها الرقمية التي

‌

دراسة  تقع  الذكر،  سابقة  المرجعيات  خلاف  فوضى،   التميمي وعلى  مسلسل  مضامين  حللت  التي 

فعلى الرغم من تقارب هذه    .(Altamimi, 2020) مستنتجة أن إسرائيل توظف الدعاية في المسلسل
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رة إسرائيل بما يخدم مصلحتها الدراسة من فكرة الرسالة نظراً لكونها تحاول الكشف عن كيفية تقديم صو 

ويتوافق مع روايتها السياسية. إلا أنها مختلفة كونها لا تتبنى ذات التعريفات التي تبنتها هذه الرسالة لكل  

من الدبلوماسية العامة أو الدعاية. فهي تبنت مفهوم الدعاية بدلالاته السلبية، على خلاف تبنينا لمفهوم  

يق الدبلوماسية العامة. ومن جهة أخرى فإن هذه الدراسة لا تدرس كيفية  الدعاية على أنه مساهم في تحق 

تسويق المحتوى للعلامة التجارية الإسرائيلية رقمياً، والتي تركز عليها هذه الرسالة. إضافة إلى اقتصار  

  الرسالة لتبحث في ثلاثة مسلسلات درامية إسرائيلية   هذههذا البحث على مسلسل فوضى فقط، بينما تمتد  

 على منصة نتفلكس، مما يساهم في إعطاء نتائج أكثر شمولية.

‌

  :دبلوماسية إسرائيل العامةو نتفلكس   .3.3.4

‌

يحقق دبلوماسيتها العامة،    للصورة الإسرائيلية بشكلإن تحليل كيفية تقديم محتوى نتفلكس الإسرائيلي  

مرتبط بمدى اهتمام إسرائيل بتحقيق دبلوماسيتها العامة بشكل عام عبر وسائل الإعلام المختلفة. وقد 

والدعاية    عدة أدبيات أشارت   للدولة  التجارية  للعلامة  والتسويق  العامة الإسرائيلية  الدبلوماسية  أن  إلى 

 ,Ravid, 2012; Schulman)  بمصطلح الهسبراه الإسرائيليةالإسرائيلية تم الإشارة إليهم بشكل متكرر  

2012). 

 

  خاضتها   التي  والحروب   الأحداث وللحديث حول تطور الهسبراه الإسرائيلية، لا بد من المرور على أهم  

  إذ مراحل تطور الرأي العام الدولي نحوها.  و   كيفية  في   تـأثير  لها  كان  والتي  ،إسرائيل في العالم العربي

المراحل    فقد ؛  الموضوع  هذا  عدة  دراسات   تناولت  هذه  أسوأ  أن  الدراسات  حملاتها    كانت بينت  أثناء 

عام   الأقصى  انتفاضة  وفي  لبنان،  على  عام  2000العسكرية  الواقي  السور  فترة  وفي   ،2002  
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(Aouragh, 2016; Hadari & Turgeman, 2016; 2018). 2008ما بين    إسرائيلأن    كما  

 ,Shehadehالقوانين الدولية )  فيها  انتهكت فيها مجازر    ارتكبت شنت ثلاث حروب على غزة،    2014و

2015; Stead, 2018  ،)أن المحكمة الجنائية الدولية فتحت تحقيقاً في جرائم حرب إسرائيل   حتى

  مرور إلا أن إسرائيل حاولت مع  (.  Office of the Prosecutor, 2021)   2014على غزة عام  

برز هذا عند إضافتها تعليقات صوتية وترجمات    قد الوقت تطوير دبلوماسيتها العامة بشكل واضح، و 

 ,Aouragh)   2010أجنبية على مقاطع الفيديو المنتشرة للهجوم على سفينة مافي مرمرة التركية عام 

2016; Allan & Brown, 2010)  .  إضافة إلى توظيفها لمنصة تويتر في حربها على غزة لاستقطاب

( الدولي  العام   (.Duncombe, 2018; Aouragh, 2016; Manor & Crilley, 2018الرأي 

إضافة إلى إطلاقها برنامج "السفير" الذي يعمل على تجنيد اليهود المتواجدين خارج إسرائيل من أجل  

الأوساط   التطوع في  إسرائيل  صورة  وتحسين  المختلفة،  السياسية  الأنشطة   ,Aouragh)  الدوليةفي 

2016; Hillel News, 2006) . 

‌

فق ترجمان  ومن جهة أخرى،  تحدث  إذ  الرسمي؛  تطورها  الهسبراه الإسرائيلية بمراحل عدة في  د مرت 

وحضري في دراستهما حول ما مرت به الهسبراه من خلافات حول اعتبارها جزءاً من رئاسة الوزراء  

الخارجية ) أم وزارة  العام  Hadari & Turgeman, 2018الإسرائيلية  تشكلت وزارة    2013(. وفي 

 تتصف  زالت   وما  كانت (. إلا أن الهسبراه  Aouragh, 2016ية تابعة لوزارة الخارجية )هسبراه غير رسم

بعدم الاستقرار، بسبب التغييرات المستمرة الحاصلة لوزراء ورؤساء الحكومة الإسرائيلية، مما يجعل خطط  

تتع التي  التهميشية  المحاولات  إلى  التحقيق. إضافة  المدى صعبة  العامة طويلة  لها الدبلوماسية  رض 
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)ق من الإسرائيلي  الجيش  باسم  المتحدث  وحدة  وأهمها  العسكرية،  إسرائيل  مؤسسات   & Hadariبل 

Turgeman, 2018). 

 

 ;Aouragh, 2016) الهسبراه  لمختلف أبعاد   ات واقتراحات تفسير  العلماء بعض  قدم، السياق ذات  وفي

Hadari & Turgeman, 2016; 2018  بأن تناقض الرسائل الموجهة نحو العالم    منهم  كل  يرى (؛ إذ

ما بين إظهار قوة إسرائيل السياسية والعسكرية من جهة، وإظهار "الجوانب الإيجابية لإسرائيل"  المتفاوت  

  يبينان   وحضري   ترجمان  فإن  ولهذا .من جهة أخرى، يشكل عقبة كبيرة أمام تحقيق الدبلوماسية العامة

التطبيق  المدى  طويلة"استراتيجية    إلى   استنادها  في  الإسرائيلية   الخارجية   وزارة  توجهات   أن " في حال 

 .( Hadari & Turgeman, 2016, p. 398) الهسبراه الدليل لنجاح   هوالجدي لها 

‌

وإن محاولة وزارة الخارجية الإسرائيلية اعتماد نهج الاستراتيجيات طويلة المدى في تحقيقها للدبلوماسية  

يبين الإطار أن أحد  العامة بشكل   فعال، يقود إلى الالتفات إلى الإطار النظري في هذه الرسالة. إذ 

مدارس الدبلوماسية العامة يؤكد على ارتباطها بالاستراتيجيات طويلة المدى. ومن هذا المنطلق، فإن  

ها الرقمية،  هذه الدراسة ستعمل على البحث عن كيفية تحقيق الدراما الإسرائيلية على نتفلكس لدبلوماسيت

اعتماداً على التعريف الذي تطمح له وزارة الخارجية الاسرائيلية والذي يهدف إلى تحقيق التفاهم المتبادل، 

إضافة إلى ما تشير إليه المدارس الأخرى على أنه جزء مرتبط بالدبلوماسية، والذي يعتمد على الإقناع.  

لياً، وربطها بسمات إيجابية تقدمها "كوجهة  ومن جانب آخر، فإن الاهتمام بتحسين صورة إسرائيل دو 

(، مرتبط  Hadari & Turgeman, 2016, p. 398لقضاء العطلات في البحر والشمس والرمال" )

بشكل كبير في إطار التسويق للعلامة التجارية للدولة. إذ تساهم هذه السمات في تحقيق العلامة التجارية  
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دراسة مدى بروز هذه المحاور في المحتوى الإسرائيلي الدرامي    مسيتالمرتبطة بالأماكن والطبيعية. ولهذا  

على نتفلكس، وتفسير كيفية مساهمتها في تحقيق صورة إيجابية لإسرائيل دولياً، وتحقيقها للدبلوماسية  

   الرقمية الإسرائيلية.

‌

ومما يؤكد على اهتمام إسرائيل بربط إسرائيل بسمات إيجابية مختلفة عن الجوانب العسكرية أو السياسية،  

(؛ إذ وضحت الدراسة أن إسرائيل حاولت إبراز اهتمامها ومهارتها بالثقافة  Dart, 2016)دارت  هو دراسة  

القدم  21الرياضية، من خلال استضافة بطولة أوروبا للشباب تحت سن   للاعبين الإسرائيليين.    لكرة 

فعلى الرغم من تركيز الدولة على القضايا العسكرية بشكل كبير، إلا أنها ركزت أيضاً على "ساحات 

(. وانطلاقاً من هذه النقطة، يحلل البحث مضمون عينة البحث وما  Dart, 2016, p.1قتال" أخرى )

خلالي من  الإسرائيلي.  الثقافي  الجانب  لتفوق  إبراز  من  بالثقافة    حتويه  مرتبطة  تكرارات  عن  البحث 

الإسرائيلية سواء في المجال الرياضي أو غيره. مما يجيب على سؤال البحث الذي يركز على كيفية  

الدولةلعلام  إسرائيلتسويق    فيذلك    مساهمة وبالتالي  ة  في  التجارية،  دبلوماسيتها    المساهمة  تحقيق 

العناصر من إضافات تعوض النقص في الأدبيات الرابطة   مع الإشارة إلى ما تشكله هذه .دولياً الرقمية 

 بين الدبلوماسية الرقمية والدراما بشكل عام. 

‌

 :التجارية الدولة لعلامة والتسويق الرقمية الإسرائيلية الدبلوماسية  .3.3.5

‌

 عبر وسائل التواصل الاجتماعي؛ إذ   رقمياً بحثت دراسات عدة في كيفية تحقيق إسرائيل لدبلوماسيتها   

التطورات الحاصلة على ممارسي العلاقات العامة الإسرائيليين مع ظهور وسائل    لاهافادراسة    تناولت 

رجية لدول العالم  مدى تبني وزارات الخا  أخرى دراسة    تناولت (. كما  Lahav, 2014الإعلام الجديدة )
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  بينته   مما  وكان المختلفة مواقع التواصل الاجتماعي بشكل فعال من أجل تحقيق دبلوماسيتها الرقمية.  

أن دول العالم ومن ضمنها إسرائيل ما زالت غير مدركة بشكل كاف لقدرات الرقمنة على تحقيق    الدراسة

 (.Kampf, et al., 2015دبلوماسيتها الرقمية )

‌

النقيض من الدراسة السابقة، بينت دراسة في سنوات لاحقة أن إسرائيل صارت منفتحة في تعاملها  وعلى  

كما أنها أرسلت   ،مع مواقع التواصل الاجتماعي؛ إذ شارك رؤساؤها في جلسات أسئلة وأجوبة على تويتر

ا قدراتهم  تطوير  أجل  من  المختلفة  العالم  دول  إلى  بها  الخاصين  الدبلوماسية  لدبلوماسية  ممارسي 

(Pashayeva, 2019  الدبلوماسية بين  القائمة  العلاقة  على  تركز  سابقاتها  مع  الدراسة  هذه  وإن   .)

الرقمية الإسرائيلية ووسائل التواصل الاجتماعي المختلفة. أي أنها لا تبحث في ارتباط الدبلوماسية الرقمية 

ا نتفلكس. وهذا يشكل فجوة سيعمل هذا الإسرائيلية بمنصات عرض الفيديو عند الطلب التي تنتمي إليه

 البحث على دراستها. 

‌

بحثت دراسة أخرى في    ،الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  الإسرائيلية  الرقمية  الدبلوماسية   سياق  ذات   وفي 

 ,Manor & Crilleyعبر تويتر ) 2014كيفية تأطير وزارة الخارجية الإسرائيلية لحرب غزة في العام 

ال2018 قامت  إذ  الإسرائيلي  (.  الصراع  تأطير  على  ستعمل  الوزارة  تغريدات  أن  افتراض  على  دراسة 

الفلسطيني بثلاث طرق: أولها، إضفاء الشرعية على السلوكيات الإسرائيلية، وإلقاء اللوم في الحرب على 

الطرف الثاني. أما الفرضية الثانية فهي استدعاء الماضي لاستيعاب الحاضر، والتي أجابت عنها من  

تقوم عليهما إسرائيل منذ فترة طويلة، وهما: "الأمة الناشئة"؛ التي تصور تميز   محورينلال البحث عن  خ

إسرائيل العالمي في مختلف المجالات. إضافة إلى تقديمها على أنها "الديموقراطية الوحيدة في الشرق 

 وولفسفيلد، مخرجات دراسة    مع  متوافقةالأطر    وهذه.  (Manor & Crilley, 2018, p. 375)  الأوسط"
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 مهمة،  بدروسالفلسطيني الإسرائيلي    للصراع  التلفاز   تغطية  من  الاستفادة  بالإمكان   أنه  فيها  بين  والتي

العالمية، إذ    إسرائيل  أن  منهاو    تهتم   الجيش  في  وحدة  تشكيل  على  عملت تهتم بشكل كبير بصورتها 

  بإرهاب   العالم  إقناع  على  تركيزها  إلى  نظراً   الفلسطينيين،  عدوانية  على  دليلاً   اتخاذه  يمكن  ما  بتصوير

" والذي يقود ضمنياً إلى استحضار  العدو  شيطنةتتبنى أسلوب "  فهي  هذا،  من  وانطلاقاً .  الفلسطينيين

  ضحاياها   بينمابل وتحتفل بهم،    وهامشيين،  مهمين،  غير  أنهم  على  العدو  ضحايا  تقدم  إذ   ،براءة إسرائيل

 .  (Wolfsfeld, 2001) ومأساويين محزنين

‌

قضية الصراع الإسرائيلي الفلسطيني  ب  مرتبطةهذه الرسالة تتناول قضايا    تحللهاالتي    الدراماونظراً إلى أن  

الشرعية    إضفاءالرسالة؛ ف  هذه فإن ما فيها من افتراضات بالإمكان مقاربتها مع    الذكر،  سابقة  الدراسة  مثل

التي تبحث هذه الرسالة كيفية تحقيق محتوى نتفلكس    التأطيرات على السلوكيات الإسرائيلية هو جزء من  

لها.   تتناولها  ومحور  الإسرائيلي  التي  للدول  التجارية  للعلامة  التسويق  بعناصر  مرتبط  الناشئة  الأمة 

المحتوى   إظهار  مثل   القومية،   والثقافة،  السياحية  ماكنالأ:  زوايا  من  كل  في  إسرائيل  لتميزالرسالة، 

إضافة إلى تفسير    ،يعتبر عاملًا أيدولوجياً سيتم البحث في تكراراتهف. أما تفردها بالديموقراطية،  وغيرها

أما شيطنة العدو    ،الرقمية   دبلوماسياتهايصب في تحقيق    والذي  للدولارتباطه بمفهوم "الهوية التنافسية"  

  دبلوماسيتها   تحقيق  فيسلبية إلى الجهات المعادية لإسرائيل من أجل المساهمة    سمات   نَسب فتتحقق ب 

 . التجارية دولتها لعلامة والتسويق الرقمية

‌

بين التسويق للعلامة التجارية الإسرائيلية ودبلوماسيتها    تربط  التي  الأدبيات الرغم من محدودية    علىو 

 Manorأن دراسة لمانور وسيجيف تناولت هذا الترابط عبر مواقع التواصل الاجتماعي )  إلا  ،الرقمية

& Segev, 2015)إذ ترى الدراسة بأن الدبلوماسية الرقمية تساهم في تغيير وإصلاح صورة الدول  ؛
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الخارجية  منشورات وتغريدات وزارة  ل  هاحليلت  بعد   الرؤية  هذه  نتجت   قد المتضررة دولياً بعد الأزمات. و 

الأمريكية على فيس بوك وتويتر، والبحث عن كل ما هو مرتبط بتقديم أمريكا بصورة "زعيم أخلاقي  

وإبراز ما تمتلكه من قوة عسكرية، إضافة إلى إبراز    ،(Manor & Segev, 2015, p. 103للعالم" )

ن الدراسة وهذه الرسالة، المنصة الرقمية التي تتناولها كل م  اختلافوعلى الرغم من   تفوقها الاقتصادي.

إلا أنهما تشتركان في عوامل كثيرة: أولها، اهتمام كليهما بالدبلوماسية الرقمية والتسويق للعلامة التجارية 

للدول. وثانيها، أن التصنيفات المتخذة في هذه الدراسة تصب في التصنيفات التي اعتمدتها الرسالة في 

  إبرازه   ومدى  لإسرائيل  الأخلاقي  التفوق   تحقيق  كيفية  في  البحث   مكنيمنهجيتها، وسيتم الاستفادة منها. إذ  

  في   إبرازه  ومدى  لإسرائيل  العسكري   التفوق في كيفية تحقيق    البحث   يمكن  كما .  الأيدولوجي  الجانب   في

. أما التفوق الاقتصادي، فيصب في كلا الجانبين  المادية  وأدواتها  والحكومية  الأمنية  المؤسسات   جانب 

 المؤسسي، والمكاني.

‌‌

 : ةالمريكية الإسرائيلي  العلاقةفي سياق  نتفلكس  .3.3.6

‌

لا بد من فنتفلكس أمريكية المنشأ،  منصة  بين إسرائيل و   ه الرسالة تدرس علاقة قائمةأن هذ   نظراً إلى

 دراسةالإشارة إلى طبيعة العلاقة بين إسرائيل والإعلام الأمريكي، وبشكل خاص هوليوود؛ فقد بينت  

فيها طائرة إسرائيلية من قبل أتباع حركة الجبهة    فالتي اختط  - أنه بعد وقوع حادثة عنتيبي  وشو  جودمان

 ت ، تم إنتاج ثلاثة أفلام أمريكية حول القضية. تبن-الشعبية لتحرير فلسطين ومجموعات ثورية ألمانية  

صفة الشرعية على ممارسات   إضفاءعلى    ت الأفلام الثلاثة أساليب متشابهة في عرض القصة؛ إذ اعتمد 

سمة الخير والبطولة   ت نَسبأسلوب ثنائية الخير والشر، إذ  ا تبنت  أنه  كماإسرائيل المختلفة ضد أعدائها.  

(. وهذا Shaw & Goodman, 2018) سمات الشر إلى الفلسطينيين  نَسب إلى الإسرائيليين، مقابل  
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يهدف إلى تقديم الإسرائيلي متفوقاً وحامياً   World War Zما أكدت عليه دراسة رأت بأن فيلم هوليوود 

هذا من خلال تمحور قصته حول نجاة البشر من الأموات الأحياء   وكانللبشر، مقابل الفلسطيني وحشياً.  

 (.Ghabra & Hasian, 2020في القدس، وبأن جدار الفصل هو مصدر الحماية )

‌

ً من الأساليب التي تبنتها الأفلام الأمريكية لحادثة عنتيبي، سيتم البحث في كيفية تقديمها في   وإن كلا 

التجارية   للعلامة  والتسويق  الرقمية  الدبلوماسية  تحقيق  في  يصب  بما  الإسرائيلي  نتفلكس  محتوى 

قين لجزئية ربط إسرائيل بسمات إيجابية  الإسرائيلية. ومن جهة أخرى، فإن تكرار دراسة البحثين الساب

مقابل ربط غيرها بسمات سلبية، يشير إلى ضرورة البحث في مدى بروز هذا الأمر في محتوى نتفلكس  

الدبلوماسية الرقمية   الإسرائيلي. إضافة إلى أهمية البحث عن كيفية مساهمة هذه السمات في تحقيق 

 ذا ما ستعمل هذه الرسالة على إضافته.والتسويق للعلامة التجارية الإسرائيلية. وه

‌

وفي ذات السياق، وجدت دراسة أن مختلف الأفلام والبرامج المرتبطة بإسرائيل تحصر اهتمامات موظفي 

ب "استرجاع الإرث اليهودي"، ورغبة إسرائيل بامتلاك أسلحة    -الموساد   -جهاز المخابرات الإسرائيلي 

العرب، من  سحبها  ضمان  مع  الشامل  )  الدمار  الفلسطينيين  وسيتم  Richelson, 2007ومعاداة   .)

إسرائيل، ومن ثم البحث   وسياسيات   أيدولوجياالاستفادة من هذه الأهداف من خلال اعتبارها جزءاً من  

، وأخيراً تفسير مدى مساهمتها في المدروسة  عينة البحث ل  تقاربها مع نتائج التحليل النوعيعن مدى  

  الدبلوماسية الرقمية والتسويق للعلامة التجارية الإسرائيلية.تحقيق 

‌

 & Herman) وتشومسكي  هيرمان  العالمان  يفسرها  وإسرائيل  الأمريكية  نتفلكس  محتوى   بين  العلاقة  وإن

Chomsky, 1988)،  تتأثر الرسائل   وات،الثر  فيه وتتركز المصالح، فيه  تتضارب  عالم في أنه بي نا إذ
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بقضايا معينة على    الإعلامية  الشركات   اهتمامإلى    تقود   التي  القوية  المرشحات   من  بمجموعةالإعلامية  

و  أخرى،  قضايا  ارتباطها   الحكمحساب  طبيعة  على  بناء  مختلفة  بمعايير  المنشورة  القضايا  على 

  والممولين،   المعلنين   وسياسات   ،لوسيطكل من ملكية ا  الباحثان  بها   خرج   التيالمرشحات    ومنبالمرشحات.  

 الشركات   تشكل  والتي-  العالم  حول  الإعلامية  الشركات   كبرى   أن  من  فانطلاقاً   الإخبارية؛  والمصادر

كهاسياسات  فإن  الربح، بكسب تهتم بشكل رئيس   - منها كبيرة نسبة الأمريكية  تعتبر إحدى   ومموليها ملا 

  معها،   تتناسب   التي  للقضاياهذه السياسات إلى نشر الشركات    تقود إذ    الإعلامية؛  لرسائلهاأهم المرشحات  

  بل   فحسب،  الممولينالأمر مقتصراً على    وليس.  مصالحها  تحقيق  تضمن  التي   بالمعايير  يهاعل  والحكم

خمسة عشر من خمسة  " إذ إن   عليها؛ الاعتماد  عند   الإعلامية الشركات  على  الحكومات  تأثير  إلى يمتد 

سابقون"وتسعين   حكوميون  مسؤولون  هم  الإعلام  عمالقة  من  لعشرة  خارجيًا   & Herman) مديرًا 

Chomsky, 1988, p.6)،  ال أن  إلى  متعددة   كثيرإضافة  شركات  هي  الإعلامية  الشركات  من 

  بثها   يصل  التي  الدول  في  الحكومات   مع   علاقتها  على  المحافظة  إلى  بحاجة  فهي  وبالتالي الجنسيات،  

 حتى تتمكن من تحقيق الأرباح في الأسواق المختلفة. إليها،
‌

  الأسواق  من مجموعة إلى بثها يصل أمريكيةشركة  هي نتفلكس أن حقيقة فإن الرسالة، هذه سياق وفي

من أجل المحافظة   تقدمه  الذي  للمحتوى   مهماً   مرشحاً   تشكل  العلاقة  هذه  فإن   إسرائيل،  ومنها  العالمية

  في . ومن جهة أخرى، فإن نتفلكس تقوم  أسواقها  من  سوق على العلاقة القائمة بينهما، والمحافظة على  

وليس الإعلانات، وبالتالي فإن هذا يجعلها "تركز على الجماهير ذوي   الجماهير  اشتراكات   على  أرباحها

  الجمهور   ويعتبر  ،(Herman & Chomsky, 1988, p. 8) لتحقيق أرباح أكثرالقوة الشرائية العالية"  

"إغراق"    منفي النهاية إلى ما بينه العالمان هيرمان وتشومسكي    يقود   وهذا.  الجماهير   هذه  أحد الإسرائيلي  

  ، (Herman & Chomsky, 1988, p. 12)   الضاغطة  الجهة  صالح  في   تصب   بقصص للوسيلة  
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 .الدبلوماسية  اموسياساته  امبأهدافهوالولايات المتحدة الأمريكية    إسرائيلالرسالة    هذهوالتي تعتبر في  

  مصالح   تحقيق  في  تصب   لقضايا  نشر  من  العلاقة  هذه  إليه  قادت   فيما  تبحث   الرسالة  هذه  فإن  ولهذا

الدرامي بأطر تسوق للعلامة التجارية لدولتها وتساهم    للمحتوى   وتأطير  متكرر،  بشكل  الدبلوماسية  إسرائيل

.لهافي كسب التأييد الدولي 



 الفصل الرابع 
 عرض النتائج ومناقشتها
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‌ملفات تعريف المسلسلات  .4.1

‌

 : 2018  -(البطاليطير عندما ) When Heroes Fly مسلسل  .4.1.1

 

سنوات على خدمتهم في مهمة    9قصة مجموعة من الجنود الإسرائيليين بعد مرور    مسلسلال  يتناول هذا

من   يواجهونه  وما  الحرب،  بعد   الإسرائيليين  الجنود   أحواليركز المسلسل على    إذ لبنان،    جنوب   عسكرية

‌صدمات نفسية، وتغريب، ونكران للحقائق، وغيرها.  

  ضمن   ويصنفه  ،Omri Givonأن مؤلفه هو    نتفلكسمنصة    على  بالمسلسل  الخاص   التعريف  ملفيبين  

 Amirرواية للمؤلف الإسرائيلي    من  مستلهمة أحداثه  أن  ويوضح  المغامرة،و   والأكشن  الإثارة  مسلسلات 

Gutfreund    تحمل الاسم ذاته(Gallagher, 2019  ،لا يسرد المسلسل أحداثاً حقيقية بشكل عام .)

 . إلا أنه في بعض المشاهد يبين أن الأحداث مستوحاة من تاريخ حقيقي

‌

 : 2019-(الجاسوس)The Spy  مسلسل  .4.1.2
 

الذي يدخل سوريا على هيئة مواطن سوري  الإسرائيلي إيلي كوهين،    الجاسوسمسلسل يتناول قصة    هو

ملف التعريف    يبين.  الجاسوسية  علىمن قبل جهاز الموساد    وتدريب   تجنيد   بعد يعيش في الأرجنتين،  

ويصنف ضمن المسلسلات الإسرائيلية الدرامية   ،Gideon Raffأن مؤلفه هو    نتفلكسالخاص به على  
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الإثارة ذات  كما  السياسية  مستمدة من  على  سرده  في  المسلسل  د يعتم.  حقيقية  بعنوان  كتا  أحداث  ب 

 . Ben Porat Yeshayahu (Jeffries, 2019)و  Uri Danللكاتبين إسرائيل  نالقادم مالجاسوس 

‌

 : (2020-2015) -بأجزائه الثلاثة ( فوضى ) Fauda مسلسل  .4.1.3
‌

للمؤلفينمسلسل    هو والمغامرة،  والأكشن  الإثارة  مسلسلات  ضمن  يندرج  درامي   Aviإسرائيلي 

Issacharoff وLior Raz  .  وحدة    تدعى  الإسرائيلي  الجيش  في  خاصة  وحدةيتناول صراعاً مستمراً بين

إظهار  المستعربين المسلسل  يحاول  إذ  الفلسطينيين.  أجزائه    وبين  طول  على  المستمر  الصراع  أوجه 

 الثالث   الجزءفي    أماالثلاثة. تدور أحداث الجزئين الأول والثاني في مدن الضفة الغربية في فلسطين،  

 .الدائرة الأحداث قطاع غزة نطاق  فيدخل

‌

‌نتائج تكرارات القضايا  .4.2

‌

 .When Heroes Fly:  نتائج تكرارات القضايا لمسلسل 4.2.1 جدول  

 When Heroes Fly اسم المسلسل 

 المجموع 9 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم الحلقة 

مؤسسات إسرائيل 

 الأمنية والحكومية
18 0 0 1 0 0 3 0 0 22 

الأيدولوجيا والسياسات 

 الإسرائيلية 
2 0 0 0 0 0 1 0 0 3 
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‌

 .The Spy: نتائج تكرارات القضايا لمسلسل 4.2.2 جدول

 The Spy اسم المسلسل 

 المجموع 6 5 4 3 2 1 رقم الحلقة 

مؤسسات إسرائيل 

 الأمنية والحكومية
8 0 0 1 0 1 10 

الأيدولوجيا والسياسات 

 الإسرائيلية 
0 2 1 2 0 1 6 

المعالم السياحية  

 الإسرائيلية 
4 0 2 5 0 1 12 

الثقافة القومية 

 الإسرائيلية 
7 0 4 2 1 1 15 

 43 المجموع

‌

 

 

السياحية  المعالم 

 الإسرائيلية 
5 1 0 0 0 1 0 1 1 9 

الثقافة القومية 

 الإسرائيلية 
7 1 0 2 0 0 1 0 2 13 

 47 المجموع
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 . Fauda 1: نتائج تكرارات القضايا لمسلسل 4.2.3 جدول

 Fauda 1 اسم المسلسل 

 المجموع 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم الحلقة 

مؤسسات إسرائيل 

 الأمنية والحكومية
1 0 0 1 1 1 0 3 0 1 0 0 8 

الأيدولوجيا 

والسياسات 

 الإسرائيلية 

0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 3 

المعالم السياحية  

 الإسرائيلية 
0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 

الثقافة القومية 

 الإسرائيلية 
0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 3 

 16 المجموع

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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  Fauda 2. لمسلسل: نتائج تكرارات القضايا 4.2.4 جدول

 Fauda 2 اسم المسلسل 

 المجموع 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم الحلقة 

مؤسسات إسرائيل 

 الأمنية والحكومية
1 0 0 2 2 0 0 0 0 2 0 0 7 

الأيدولوجيا 

والسياسات 

 الإسرائيلية 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

المعالم السياحية  

 الإسرائيلية 
0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 3 

الثقافة القومية 

 الإسرائيلية 
0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 3 

 14 المجموع

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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  Fauda 3. لمسلسل: نتائج تكرارات القضايا 4.2.5 جدول

 Fauda 3 اسم المسلسل 

 المجموع 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم الحلقة 

مؤسسات إسرائيل 

 الأمنية والحكومية
0 2 1 0 1 1 1 0 1 2 0 1 10 

الأيدولوجيا 

والسياسات 

 الإسرائيلية 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

المعالم السياحية  

 الإسرائيلية 
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

الثقافة القومية 

 الإسرائيلية 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 12 المجموع

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 . القضايا تكرارات نتائج محصلة: 4.2.6 جدول

في حلقاتها    توظفن مسلسلات نتفلكس الإسرائيلية الأصلية  فإ  وفقاً للبيانات الظاهرة في الجداول السابقة،

؛ إذ لعلامة الدولة التجاريةوالتسويق    الإسرائيليةمجموعة من القضايا المساهمة في تحقيق الدبلوماسية  

  السياحية، والثقافية. و قضية تتنوع ما بين القضايا الأمنية والحكومية، والأيدولوجية،    132تم توظيف  

والحكومتصدرت   الأمنية  إسرائيل  بمؤسسات  المرتبطة  القضايا في كل من مسلسلي  القضايا  قائمة   ية 

When Heroes Fly و ،Fauda    القومية الصدارة في مسلسل الثقافة  بينما احتلت  الثلاثة.  بأجزائه 

 

When Heroes 

Fly 
The Spy Fauda S1-3 

 المجموع

 المئويةالنسبة 

لمحصلة تكرارات 

كل قضية مقارنة  

 مع غيرها 
 مجموع التكرارات  مجموع التكرارات  مجموع التكرارات 

مؤسسات إسرائيل 

 الأمنية والحكومية
22 10 25 57 43% 

الأيدولوجيا 

والسياسات 

 الإسرائيلية 

3 6 5 14 11% 

المعالم السياحية  

 الإسرائيلية 
9 12 6 27 20% 

الثقافة القومية 

 الإسرائيلية 
13 15 6 34 26% 
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The Spy إضافة إلى احتلالها المرتبة الثانية في كل من ،When Heroes Flyو ،Fauda    بجزئيه

الأول والثاني. وتبع ذلك كل من الأيدولوجيا والسياحة. وعند الخروج بإحصائية محصلة لمدى توظيف  

القضايا الأمنية والحكومية    تتمثل بتصَدُّركل من القضايا في المسلسلات الثلاثة بشكل عام، كانت النتيجة  

المعالم السياحية الإسرائيلية  ثم  %،   26ة بنسبةتلوها الثقافة القومية الإسرائيلي ثم ت %،  43الإسرائيلية بنسبة  

 %.  11الأيدولوجيا والسياسات الإسرائيلية بنسبة ثم %، 20بنسبة 

 
 

 . محصلة نتائج تكرارات القضايا 1رسم بياني 
 

، فقد تبين أن مسلسلات اها الأولانطلاقاً من نظرية ترتيب الأولويات بمستو بناء على النتائج السابقة، و 

الإسرائيلية   الرقمية  الدبلوماسية  تحقيق  صالح  في  تصب  أجندات  تتبنى  الأصلية  الإسرائيلية  نتفلكس 

مؤسسات إسرائيل
الأمنية والحكومية

43%

الثقافة القومية 
الإسرائيلية

26%

المعالم السياحية
الإسرائيلية

20%

الأيدولوجيا 
والسياسات 
الإسرائيلية

11%
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والتسويق لعلامة دولتها التجارية. إذ إن تفوق القضايا المرتبطة بمؤسسات إسرائيل الأمنية والحكومية 

، واقتراب محصلتها -تها الأمنية من كوادر وتقنيات والتي تشمل مؤسسات إسرائيل وأجهز -  وأدواتها المادية

من نصف معدل توظيف تكرارات القضايا الأخرى في المسلسلات الثلاثة، يعطي مؤشراً على تركيز  

وهذا يبدو جلي اً في    المضمون الإسرائيلي عليها بشكل كبير، أي حيازتها على أولوية كبيرة في أجنداته.

علاه؛ إذ إن توظيف المضمون الإسرائيلي لكل من القضايا المذكورة على  النتائج الظاهرة في الجداول أ 

حدىً بشكل متكرر، يشير إلى إيلائها أولوية واعتبراها جزءاً من أجنداته. ثم إن ترتيب القضايا يعطي  

مؤشراً أكثر دقة؛ فتفوق ن سب تكرار عناصر مؤسسات إسرائيل الأمنية والحكومية مقارنة مع غيرها من  

يا يوضح كيفية تبني المضمون لمحتوى يركز على الجانب الأمني والحكومي لإسرائيل، مما يقود القضا

إلى إبراز تفوق إسرائيل الأمني والحكومي على غيرها من الدول، والتأكيد على صدارتها في هذا المجال  

 بشكل خاص مقارنة مع غيره من المجالات. 

‌

تلحق الجانب الأمني والحكومي في الترتيب كما يظهر في  ومن جهة أخرى، فإن قضية الثقافة القومية  

الجداول أعلاه. وإن ارتفاع نسبة تكرار عناصر اللغة والموسيقى والرقص والرياضة وغيرها من مظاهر  

الثقافة مقارنة مع غيرها من القضايا، يقود إلى الاستنتاج باعتبارها أولوية في أجندات المحتوى الإسرائيلي  

لأمنية. مما يشير إلى اهتمام مضمون نتفلكس الإسرائيلي بإبراز ثقافة قومية إسرائيلية أصيلة  بعد القضايا ا

 متعددة المظاهر، تنفرد فيها عن غيرها من الدول.

‌

ويمكن تفسير العلاقة بين الدبلوماسية الرقمية ومضمون نتفلكس المبرز لأمن وثقافة إسرائيل، من خلال  

امة من إفهام للجماهير الأجنبية لأفكار وسياسات ومؤسسات وثقافة دولة ما تهدف إليه الدبلوماسية الع

الأجنبية،   الجماهير  إفهام  تحقيق  يساهم في  فهو  والثقافة،  الأمن  يبرز  نتفلكس  أن مضمون  وبما  ما، 
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الأولويات   ترتيب  لنظرية  النظري  للأصل  ووفقاً  رقمياً.  الإسرائيلية  العامة  الدبلوماسية  تحقيق  وبالتالي 

من هذه الرسالة، فإن مشاهدة الجماهير الأجنبية للمضمون الإسرائيلي على    الث الث الفصلوضح في الم

نتفلكس بما يعرضه من قضايا تركز على الأمن والثقافة بشكل رئيس، يشكل في ذاكرتهم تجارب تربط  

ة مؤيدة لاحقاً عند إسرائيل بالتنوع الثقافي والقوة الأمنية والعسكرية. وبالتالي يساهم في تشكيل استجاب 

 الحاجة لاتخاذ قرارات مؤيدة أو معارضة لإسرائيل.

‌

ولا يقتصر الأمر على قرارات مؤيدة أو معارضة، بل يمتد وفقاً للتسويق لعلامة الدول التجارية إلى حيازة  

نتفلكس الإسرائيلي للجانب العسكري   إسرائيل على مكاسب اقتصادية وسياحية. إذ إن إبراز مضمون 

تميز  والأ فريدة  ارتباطات  الجماهير  أذهان  في  يولد  غيره،  على  متفوق  بشكل  لإسرائيل  والثقافي  مني 

بدخول  للدول  التجارية  للعلامة  للتسويق  وفقاً  تساهم  وبالتالي  المجالات.  هذه  في  غيرها  عن  إسرائيل 

اقتصادية مختلفة.  إسرائيل مضمار التنافس الدولي في المجالين الأمني والثقافي، وتحقق مكاسب سياسية و 

  والتسويق وهذا يساهم في الإجابة على سؤال الرسالة الرئيس، ويبين كيفية تحقيق دبلوماسية إسرائيل  

 رقمياً عبر نتفلكس. التجارية الدولة لعلامة

‌

 نتائج تكرارات السمات .4.3
 

 . When Heroes Fly لمسلسل: نتائج تكرارات السمات 4.3.1 جدول

 When Heroes Fly اسم المسلسل 

 المجموع 9 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم الحلقة 



 

61 
‌

 

 .The Spy: نتائج تكرارات السمات لمسلسل 4.3.2 جدول

 The Spy اسم المسلسل 

 المجموع 6 5 4 3 2 1 رقم الحلقة 

سمات إيجابية  

 لإسرائيل 
0 0 2 0 1 1 4 

سمات سلبية لغير  

 إسرائيل
1 0 2 1 0 3 7 

سمات سلبية 

 لإسرائيل 
2 0 1 5 0 0 8 

 19 المجموع

‌

 

سمات إيجابية 

 لإسرائيل 
6 2 0 0 0 0 1 0 2 11 

سمات سلبية  

 لغير إسرائيل
3 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

سمات سلبية  

 لإسرائيل 
0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

 15 المجموع
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 . Fauda 1: نتائج تكرارات السمات لمسلسل 4.3.3 جدول

 

 . Fauda 2: نتائج تكرارات السمات لمسلسل 4.3.4 جدول

 Fauda S2 اسم المسلسل 

 المجموع 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم الحلقة 

سمات إيجابية  

 لإسرائيل 
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

 Fauda S1 اسم المسلسل 

 المجموع 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الحلقة رقم 

سمات إيجابية  

 لإسرائيل 
0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 

سمات سلبية 

 لغير إسرائيل 
1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3 

 سمات سلبية 

 لإسرائيل 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 5 المجموع
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سمات سلبية 

 لغير إسرائيل 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

 سمات سلبية 

 لإسرائيل 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 2 المجموع

 

 . Fauda 3: نتائج تكرارات السمات لمسلسل 4.3.5جدول 

 Fauda S3 اسم المسلسل 

 المجموع 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم الحلقة 

سمات إيجابية  

 لإسرائيل 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

سمات سلبية 

 إسرائيل لغير 
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

 سمات سلبية 

 لإسرائيل 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 1 المجموع
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 : محصلة نتائج تكرارات السمات. 4.3.6جدول 

 

When 

Heroes Fly 
The Spy Fauda S1-3 

 المجموع

 المئويةالنسبة 

لمحصلة تكرارات 

كل سمة مقارنة 

 مع غيرها 
 مجموع التكرارات  مجموع التكرارات  مجموع التكرارات 

سمات إيجابية  

 لإسرائيل 
11 4 3 18 43% 

سمات سلبية لغير  

 إسرائيل
3 7 5 15 36% 

سمات سلبية 

 لإسرائيل 
1 8 0 9 21% 

 

ن مسلسلات نتفلكس الإسرائيلية الأصلية وظفت في  فإ السابقة،وفقاً للبيانات الظاهرة في الجداول الستة 

من   مجموعة  الدبلوماسية    السمات حلقاتها  تحقيق  في  الدولة   والتسويق  الإسرائيلية المساهمة  لعلامة 

لإسرائيل بسمات إيجابية، أكثر من    برز فيها ربط  التجارية. إذ تبين أن المسلسلات الثلاثة قيد الدراسة  

من الدول %، وتلاه ربط غيرها  43تفوق ربط إسرائيل بسمات إيجابية بنسبة    فقد ربطها بسمات سلبية؛  

 بسمات سلبية.  % برز فيها ربط إسرائيل  21%، مقابل  36بسمات سلبية بنسبة 
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 . محصلة نتائج تكرارات السمات2رسم بياني 

‌

وإن التفوق في السمات الإيجابية المنسوبة لإسرائيل مقابل السمات السلبية المنسوبة إليها بفارق يقارب 

. إضافة إلى تفوق السمات السلبية لغير إسرائيل مقارنة بالسمات السلبية المنسوبة إليها بفارق  %50

المحتوى لأجندات تعطي أولوية كبيرة لإظهار إسرائيل بصورة  . يشير إلى تبني المحتوى  42%يقارب  

ا أن القوة الناعمة  سواء مقارنة مع نفسها أو مع غيرها من الدول. وبمإيجابية وبالحد الأدنى من العيوب،  

التي تندرج ضمنها الدبلوماسية العامة تعبر عن القدرة على التأثير من خلال الجذب بدلًا من الإكراه.  

فإن إبراز السمات الإيجابية يساهم في جذب الجماهير الدوليين لإسرائيل. خصوصاً وأن نظرية ترتيب  

اكرته لقضية معينة من أجل اتخاذ قرارات ما  الأولويات تقوم على أن استجابة الفرد وسرعة استرجاع ذ 

يلسمات إيجابية لإسرائ
43%

سمات سلبية لغير
إسرائيل

36%

يلسمات سلبية لإسرائ
21%
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الأصلي   نتفلكس  مضمون  أبرزها  التي  هي  الإيجابية  السمات  أن  وبما  معها،  السابقة  بتجاربه  مرتبط 

الإسرائيلي لإسرائيل، فهي التي باتت مرتبطة في ذهنه وفقاً للمستوى الثاني من النظرية. وإن هذه الصورة  

المضمون الدرامي لدى الجماهير حول إسرائيل تقود إلى تشكيل علامة    الإيجابية الفريدة التي يولدها

تجارية فريدة لها، مما يجعلها متميزة عن غيرها من الدول في أذهانهم. وبالتالي فإن تفوق إبراز سمات 

إيجابية لإسرائيل في مسلسلات نتفلكس الإسرائيلية الأصلية يساهم في تسويق علامة الدولة التجارية، 

 ق دبلوماسيتها الرقمية، مما يجيب على سؤال الرسالة الرئيس.وتحقي 

‌

‌للقضاياالتحليل النوعي  .4.4

 

 

 . التحليل النوعي للقضايا3رسم بياني 

مؤسسات ومواقع أمنية 
وحكومية

عناصر بشرية

يةأدوات وتكتيكات عسكر

أعياد وأديان

لغات

طعام

رياضة

بنية مجتمعية

مواقع جغرافية

تضاريس طبيعية

فعاليات سياحية

الاهتمام بحقوق الإنسان

تحكيم القانون

رفض العنف

علاقات دولية
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الأربعة المحققة للدبلوماسية    ضاياكمياً، بحثت الرسالة نوعياً في ذات الق  الذكر  سابقة  التكرارات   إحصاء  مع

 المادية،   وأدواتها  والحكومية  الأمنية  المؤسسات   من   بكل  والمتمثلة  التجارية؛  الدولة  لعلامة  والتسويقالرقمية  

  النحو   على  النوعي  التحليل  نتائج  وكانت والسياسات، والمعالم السياحية، والثقافة القومية.    والأيدولوجيا

 :التالي

 :المادية وأدواتها  والحكومية  المنية المؤسسات  .4.4.1

 

لقد تبين من خلال التحليل النوعي للمضمون، أن قضية المؤسسات الأمنية والحكومية وأدواتها المادية 

عناصرها   والحكومية،  الأمنية  والمواقع  المؤسسات  أشكال:  ثلاثة  على  الثلاثة  المسلسلات  في  تحققت 

 . البشرية، وأدواتها وتكتيكاتها العسكرية
‌

إذ برز في المسلسلات الإسرائيلية مجموعة من المؤسسات الرسمية مثل مجلس الوزراء ومكتب رئيس  

الوزراء، إضافة إلى مكتب الموساد، والسفارة الإسرائيلية. كما برز مجموعة من المواقع العسكرية مثل  

أكثر من مرة في أكثر من منطقة.  مقر التنسيق والارتباط، ومراكز القيادة والمقار العسكرية التي تكررت  

إلى  وأورانيت. إضافة  العسكرية مثل حوارة،  الحواجز  الحديث عن  برز  العسكرية،  المقار  وفي سياق 

السجون الإسرائيلية مثل نفحة، وأبو كبير. أما الجانب الحكومي الرسمي المختص بالشؤون الاقتصادية  

لأسرة الإسرائيلي، وعلى مركز هداسا الطبي المتكرر أو الثقافية أو المجتمعية، فقد اقتصر على مركز ا

 في أكثر من موقع. 
‌

ومن جهة أخرى، فقد تناولت المسلسلات الثلاثة العناصر البشرية للمؤسسات السابقة في مضمونها؛ إذ 

تناول المضمون الحديث عن كل من الفريق الجوي الإسرائيلي، وفرق الإجلاء الإسرائيلية، إضافة إلى  

طة الإسرائيلية ثلاث مرات. إلا أن هذه العناصر البشرية محدودة الذكر مقارنة مع ما أطلق  ذكر الشر 



 

68 
‌

عليه في المسلسلات اسم جهاز الأمن، أو قوات الأمن الإسرائيلية؛ فمثلًا، تكرر تناول جهاز المخابرات 

لفة. كما تكرر الإسرائيلي بمختلف جوانبه بشكل كبير مثل رئيس الجهاز وضباطه ورؤساء مكاتبه المخت

تناول الجيش الإسرائيلي بجنوده بشكل كبير جداً، ليطلق عليه أحياناً الجيش الإسرائيلي، وأحياناً أخرى  

أكثر جيش الدفاع الإسرائيلي. كما ذكر اسم المتحدث باسم الجيش أفيخاي أدرعي باسمه الأصلي في  

الذين ذكروا بأسماء مستعارة. ويضاف    المضمون، على خلاف وزير الدفاع ورئيس الوزراء والمدعي العام

إلى ما سبق من عناصر بشرية القوات السرية والخاصة والاحتياط والمستعربين والموساد والشاباك التي  

 تكرر كل منها أكثر من مرة في مواقع عدة، إضافة إلى ضباط مكافحة الإرهاب. 
‌

المادية من خلال إبراز امتلاك إسرائيل    وفي ذات سياق المؤسسات الأمنية والحكومية، فقد برزت الأدوات 

المواقع  تحديد  وأجهزة  والخرائط  المراقبة  وكميرات  الفضائية  الإشارات  مثل  متطورة  تكنولوجية  لتقنيات 

وأجهزة التعرف على الشخصيات واللقطات الجوية. ويضاف إلى هذه الأدوات، أسلحة إسرائيل البرية  

والقناصة،  والجوية، والتي تمثلت بدورياتها، ودبا  المضيئة، والصواريخ،  والقنابل  الهاون،  باتها، ومدافع 

والقبة الحديدية، إضافة إلى سلاحها الجوي الذي تكرر بشكل كبير، سواء على شكل طائرات حربية، أو  

سلاح الطيران الإسرائيلي أو الطائرات دون طيار. كما أبرز المحتوى الإسرائيلي بعضاً من الأسلحة  

 ائيلية، مثل ما سمي بتشكيلات جيش الدفاع الإسرائيلي، إضافة إلى بروتوكول التراجع. العملية الإسر 
‌

اعتماداً على التحليل النوعي السابق للمؤسسات الأمنية والحكومية وأدواتها المادية، تبين أن مسلسلات  

يل أكثر من  نتفلكس الإسرائيلية تركز في مضمونها على إبراز الجانب العسكري والاستخباراتي لإسرائ 

غيره من الجوانب الحكومية الرسمية الأخرى، وقد ظهر هذا الاستنتاج بعد بيان تفوق المواقع العسكرية 

على الطبية والاجتماعية مثلًا. وتكرر هذا الأمر عند تفوق إبراز العناصر البشرية المرتبطة بالمخابرات  

ر الحربية. أما الأدوات المادية، فقد تركزت والجيش الإسرائيلي على العناصر الشرطية والفرق الجوية غي
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وعملها   وزاراتها،  أدوات  مثل  الرسمية،  الحكومة  لأدوات  تتطرق  ولم  الحربي،  العسكري  الجانب  حول 

الحكومي، وأدوات العمل الشرطي أو المدني مثلًا. وقد برز الاهتمام بالجانب العسكري الحربي أيضاً  

الإسرائيلي أفيخاي أدرعي الحقيقي على الرغم من ذكر غيره    من خلال ذكر اسم المتحدث باسم الجيش 

من الشخوص في المسلسلات بأسماء رمزية، وهذا متناسب مع وظيفة أفيخاي المساهمة بمنح الجيش  

 (. Abu Wasel, 2020الإسرائيلي "وجهاً إنسانياً" خي راً و"لا يقهر" )
‌

وإن ما سبق من نتائج يعطي إشعاراً إلى أن مسلسلات نتفلكس الإسرائيلية تتبنى في محتواها أجندات 

تركز على إبراز قدرات إسرائيل العسكرية والحربية والاستخباراتية أكثر من غيرها من المجالات الرسمية  

طار النظري، فإن هذه القضايا  والحكومية والمؤسسية التي تتشكل منها الدول بشكل عام. واستلهاماً من الإ

والتسويق   الرقمية  الدبلوماسية  تحقيق  في  تساهم  فهي  والحكومية،  الأمنية  المؤسسات  ضمن  باندراجها 

لعلامة الدولة التجارية؛ إذ تعمل مسلسلات نتفلكس الإسرائيلية على تشكيل صور في أذهان الجماهير  

بالتالي فإنها تبني علامة تجارية لها. وبناء على الإطار  لإسرائيل على أنها قوية عسكرياً واستخباراتياً، و 

النظري، فإن هذا الأمر يساهم أيضاً في الهوية التنافسية لإسرائيل، إذ تعزز الدبلوماسية الرقمية المتحققة  

عسكرياً   الأخرى  الدول  وبين  بينها  للتنافس  إسرائيل  قدرات  دولياً  العلامة  لهذه  التسويق  خلال  من 

 اً. واستخباراتي 
‌

 :والسياسات اليدولوجيا  .4.4.2

 

 المسلسلات   في  تحققت   قد الأيدولوجيا والسياسات  تبين من خلال التحليل النوعي للمضمون، أن قضية    لقد 

اهتمام إسرائيل بحقوق الإنسان، وتحكيمها للقوانين، ورفضها للعنف ورغبتها  :  صور عدة  على  الثلاثة

 السيادة، إضافة إلى علاقاتها الدولية.بتحقيق السلام، وإبراز عنصر 



 

70 
‌

‌

برز في المسلسلات أن إسرائيل تتبنى سياسة الاهتمام بحقوق الإنسان؛ فمن أوامر الكابتن الإسرائيلي  

لجندي تابع له: "قدهم إلى مكان مفتوح" ليقود الفلسطينيين المطلوبين إلى مكان بعيد عن المدنيين، حتى  

"هناك الكثير    ذا في موقع آخر في قول مسؤول عسكري إسرائيلي:يتمكن من القضاء عليه. وتكرر ه

المدنيين   حياة  على  إسرائيل  حرص  يبرز  وهذا  مفتوحة،  منطقة  إلى  يصلوا  لندعهم  المدنيين،  من 

تعمدت أن الفلسطينيين. وقد أكدت المسلسلات على هذه الصفة بشكل متكرر، حتى أنها فصلتها؛ إذ  

بحقو كدولة  إسرائيل  تقدم   و تهتم  النساء،  الجنود سلامة  ق  اقتحام  مشاهد  من  مشهد  ففي  الأطفال. 

"اختبئي"، ثم يكمل طريقه    الإسرائيليين لبيت فلسطيني مطلوب، يقول جندي لامرأة فلسطينية تحمل طفلًا:

النساء والأطفال، الاهتمام بالأسرى   من دون إصابتهما بأي أذى. ويضاف إلى حرص إسرائيل على 

ففي م أسير  الفلسطينيين؛  بقتل  المستعربين  إسرائيلي من وحدة  يهدد جندي  شهد في مسلسل فوضى، 

 . فلسطيني لديه، فيرد فلسطيني على تهديداته بصيغة تفيد النفي: "منذ متى تقتل دولة إسرائيل الأسرى؟"
‌

ها  وإن عدم قتل إسرائيل للأسرى الفلسطينيين، يقود إلى سياسة أخرى حاولت المسلسلات الإسرائيلية إبراز 

  أسير فلسطيني أطلق سراحه:   حولالإسرائيلي    الكابتن   يقول  إذ ؛  لهواحترامها    إسرائيل للقانون   تحكيم  وهي

  لشخصية   تصريح   في  أيضاً   هذا  وبرزأطلقنا سراحه، لا يوجد دليل يربطه بأخيه، أنت تعرف النظام".  "

  تصوير : "إسرائيل دولة قانون مدني، وليست منظمة إرهابية!" وإن  حاسم  بشكل   فيه  يقول  الدفاع  وزير

بالسلام؛   وراغبة لعنف  ل  رافضة، يتناسب مع تصويرها  إليهاكمة  تبالقوانين ومح  على أنها ملتزمةإسرائيل  

الصيادين"، وأن    من  سكانها"أغلب    الإسرائيلية  المستوطنات   أن  شتى   مشاهد   في  المسلسلات   أبرزت   إذ 

لا يرغبون    الإسرائيليين"للمساعدة في حصاد الطماطم". ومن جهة أخرى، فإن  ها  لسكن فيالناس تأتي ل

 "هذه الحرب ستنتهي وعلينا أن نتعامل مع ما يعقبها".  :الإسرائيليينبالحرب، إذ يقول أحد الجنود 
‌
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إضافة إلى ما سبق من سياسات وأيدولوجيات، تبرز المسلسلات الإسرائيلية على نتفلكس سيادة إسرائيل؛  

وهذا يظهر في تناول الحوارات فيها لكل من: "بطاقة الهوية الإسرائيلية"، و"عيد الاستقلال"، و"مواطني  

ى معالم الأرض المتمثلة بالحدود،  صهيون"، و"برنامج الحماية والهوية الإسرائيلية". إضافة إلى التركيز عل 

والمياه، وهذا يظهر في إبرازها لأولوية القضاء على الاعتداءات التي تتعرض لها إسرائيل من سوريا  

  مسلسل   في  إسرائيليومن ضمنها مشروع شلال الذي كان يستهدف المياه، وقد تبين هذا في قول مسؤول  

  وجنودها؛   بموظفيهاذات السياق يظهر اهتمام إسرائيل    يوف".  الأولوية  له  سيكون   شلال  مشروع: "الجاسوس

ساعة    24"أمامك    : بالجاسوسيةيقول أحد مسؤولي الموساد للجاسوس الإسرائيلي كوهين حول التزامه    إذ 

بفعل هذا أنك لست ملزماً  تتحدث عنه، وأريدك أن تعرف  إنها حياتك ما   فعل   أي  ،"للتفكير بالأمر، 

 . سوريا إلى جاسوس هيئة على الذهاب 
‌

الودية بينهما وبين دول العالم المختلفة؛ ففي مسلسل الجاسوس   إسرائيل  علاقات   المسلسلات   تبرز  وأخيراً،

ساعد "الأصدقاء الأمريكيون" إسرائيل في الحصول على بعض اللقطات الجوية لمراقبة السوريين. وفي  

ألمانيا" في التعرف على مركب علمي جديد. ولا  مسلسل عندما يطير الأبطال، ساعدهم "المختبر في  

يقتصر الأمر على الدول الغربية، ففي مسلسل فوضى تبين أن هنالك معاهدات بين إسرائيل ومصر 

 والأردن من أجل "تسليم المطلوبين" في حالة مرورهم إليها.
‌

إن مسلسلات نتفلكس  اعتماداً على ما سبق من عوامل تصب في الأيدولوجيا والسياسات الإسرائيلية، ف

حقوق   على  تحافظ  إذ  أخلاقياً؛  متفوقة  أنها  على  إسرائيل  إبراز  في  تساهم  أجندات  تتبنى  الإسرائيلية 

المدنيين من الأطفال والنساء، وتحترم الأسرى الفلسطينيين، ولا تتجاوز القوانين في التعامل معهم. ومن  

بالسلم والاستقرار. كما أنها تسعى للحفاظ  جهة أخرى، فهي دولة مسالمة لا تسعى للحرب، بل ترغب  

على حدودها ومياهها وكل ما يدعم سيادتها، من هوية وأرض وسكان. وفي غضون كل هذا، فإسرائيل 
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كما تبرزها المسلسلات تحتفظ بعلاقاتها الودية مع الدول الغربية بشكل رئيس مثل أمريكا وألمانيا، وتستمد 

 قات رسمية بينها وبين الدول العربية مثل الأردن ومصر.المساعدة منهم، كما تحافظ على علا
‌

وإن هذه الأيدولوجيا والسياسات عالية الأخلاق، المحترمة للغير، والطامحة للسلم، هي علامة تجارية  

نتفلكس على  الإسرائيلي  المحتوى  يشكلها  أو  لإسرائيل  السلبية  الجوانب  نحو  للانتباه  لفت  غير  من   ،

الصور  لهذه  واهتمامها  المناقضة  إسرائيل للأسرى  احترام  فكرة  المسلسلات  المثال تطرح  فعلى سبيل  ة؛ 

بسلامتهم، على الرغم من تناقض الأخبار المتناقلة على وسائل الإعلام لهذه المعلومة، إذ أدانت وزيرة 

بسام  الصحة الفلسطينية أكثر من مرة إسرائيل على التسبب بمقتل الأسرى الفلسطينيين في سجونها أمثال  

(. Rajoub,2020; 2021; AlJazeera Mubasher, 2019السايح، وحسين مسالمة، وغيرهم )

وفقاً للإطار  ن هذه الإيجابية المثالية التي يحاول المضمون الإسرائيلي على نتفلكس تقديمها تتشكل  وإ

 .دولة أخلاقيةفي أذهان الجماهير، تقود إلى اقتناعهم بها على أنها    لإسرائيل النظري على هيئة صورة

وهذا متناسب مع ما جاء في الأدبيات من تقديم إسرائيل على هيئة دولة ديموقراطية ذات أخلاق عالية.  

إضافة إلى هذا، فإن إبراز العلاقات الودية والتعاونية مع مختلف الدول، يساهم في تعزيز العلاقات 

تعزيز العلاقات بين إسرائيل والجماهير  الدبلوماسية بين إسرائيل وبين الدول المذكورة، أي يساهم في  

 الألمانية والأمريكية، ومن ثم تعزيز العلاقات مع حكوماتهما.
‌

 :السياحية المعالم  .4.4.3

‌

لقد تبين من خلال التحليل النوعي للمضمون، أن قضية المعالم السياحية قد تحققت في المسلسلات  

الثلاثة من خلال إبراز مواقع جغرافية عدة، وتضاريس طبيعية، إضافة إلى فعاليات سياحية. فقد كان  

 تل   حولون،  ،حرفيش  ،يت زايت ب  ، سديروت   م،لهفي  أورشاليم،جغرافية:    لمواقعمن الأسماء التي برزت  
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وكان    .وغيرها  تابواخ  عتنائيل،  أونو،  كريات   جادة روتشيرد،  يام،  بات   يهودا،  صحراء  غان،  رمات   أبيب،

من التضاريس الطبيعية: بحيرة طبريا، وهضبة الجولان، وغروب الشمس، والأدغال، وغيرها. إضافة  

إلى هذه المواقع والتضاريس، يبرز المضمون فعاليات سياحية يمكن ممارستها في إسرائيل، مثل: الذهاب  

 إلى الملهى، أو إلى حفل موسيقي في مركز ثقافي. 
 

ريس وفعاليات مرتبطة بالسياحة في إسرائيل، تميز بتقديمه إلى الجماهير  وإن ما سبق من مواقع وتضا

بصورة إسرائيلية بحتة، أي أن كل ما سبق من عناصر كان لفظها وترجمتها في المسلسلات الإسرائيلية  

الفلسطينية   وليس  الإسرائيلية،  والمسميات  بالمصطلحات  نتفلكس  لهاعلى  لالمعروفة  فوفقاً  مصادر  . 

(. Hamdan, 2017a، فإن سديروت مثلًا هي مستوطنة إسرائيلية أقيمت على قرية النجد )ةفلسطينيين 

( كارم  عين  قرية  على  أقيمت  زايت  (. Hamdan, 2017b; Alkhaldi & Zaina, 2011وبيت 

(، Hamdan, 2017cوعتنائيل أقيمت على أراضي كل من الظاهرية ودورا والسموع جنوب الخليل )

وفي هذا الصدد، وبخلاف ما تعارفت (.  Almardawi, 2016راضي الياسوف )وتابواخ أقيمت على أ

الدولية، القوانين  طبيعية  فقد    عليه  بصورة  الإسرائيلية  المستوطنات  من  مجموعة  المسلسلات  أبرزت 

 Office ofوبأسماء واضحة، على الرغم من عدم قانونية المستوطنات الإسرائيلية في القانون الدولي )

the High Commissioner, 2019  .) 

 

الطابع    نَسب وإن ما سبق، يعطي إشعاراً إلى أن مسلسلات نتفلكس الإسرائيلية تتبنى أجندات تولي أهمية ل 

اليهودي إلى السياحة الإسرائيلية. إذ إن عنصري إبراز المعالم الجغرافية المختلف عليها بمسميات تعرض  

ال الرفض الدولي لبعض هذه المعالم، وعرضها كمناطق جغرافية  الطابع الإسرائيلي فقط، إضافة إلى إغف

محسومة، تقود إلى تشكيل علامة تجارية راسخة غير متنازع أو مختلف عليها لإسرائيل. وإن هذا يعني  
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وفقاً للإطار النظري، تشكيل صورة مقنعة في أذهان الجماهير لإسرائيل، وبالتالي المساهمة في تحقيق  

مة رقمياً من خلال كسب التأييد العالمي لها حتى في القضايا المختلف عليها دولياً. إلى دبلوماسيتها العا

جانب تحقيق أهدافها السياحية والاقتصادية من خلال تعزيز هوية بمسميات وملامح إسرائيلية لعلامة  

 الدولة التجارية. 
 

 : القومية الثقافة  .4.4.4

 

قد تحققت في المسلسلات الثلاثة   القومية  الثقافةقضية  تبين من خلال التحليل النوعي للمضمون، أن    لقد 

والرياضة، والبنية   والطعام،  واللغة،   والدين،  الأعياد،:  من  بكل  تمثلت   لها  عدة  جوانب من خلال إبراز  

المجتمعية. إذ تنوعت الأعياد ما بين عيد الاستقلال، ومهرجان الأنوار، وعيد الفصح. أما الدين فبرز  

ليلتصق    ،إن نسيتك أورشاليم تنسى يمينس"  قرأه عريس في زواجه قال فيه:بالكنيس، والصلاة، ونص  

، لاحقاً إياه بطقس يهودي يكسر رحي"على أعظم ف  ملساني بحنكي إن لم أذكرك، إن لم أفضل أورشالي

بقدمه. زجاجة  بارز   فيه  العبرية  اللغة  الشخصيات:ت إذ    ة،وكانت  أحد  الحقراء    قول  يتكلم هؤلاء  "كيف 

، الطعام الذي صوره المضمون الإسرائيلي على سبق  ما  إلى  ويضافالعبرية، ينتحلون شخصية اليهود".  

شرائح  "، و"لشكشوكة"ا، و"الحمص "و  ،"اللبنة  مع  البلدي  الخبز"  ورد   إذ   إسرائيل؛  من  يتجزأ  لامهم    جزء  أنه

أحد .  "اللحم تقول  إذ  القدم،  كرة  وتحديداً  بالرياضة،  الإسرائيليين  اهتمام  ثقافة  المضمون  أظهر  كما 

‌"يجب أن ننتصر في كرة القدم، ليس في الحرب وحسب".  :الشخصيات 

‌

لى بنية المجتمع الإسرائيلي؛ إذ يصور أن المجتمع  إضافة إلى ما سبق، يركز المضمون الإسرائيلي ع

يمتاز بعلاقات أسرية قوية، فعلى الرغم من طلاق شخصيتين في مسلسل فوضى، تقول الطليقة لطليقها:  

"لا تقلق، سأعتني بأمي". كما ترسل زوجة برسالة إلى زوجها   "نحن عائلة، لا تنس ذلك"، ويقول ابنه:
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منك في هذه الدنيا..."، وفي غياب زوجها مدة طويلة يقول أهله لها: "لا "لا شيء أحب إلى    قائلة:

يمكنك إيقاف حياتك لأن أخي ليس هنا، تستحقين إجازة الليلة"، أما هي فتقول عن غياب زوجها: "يقدم  

تضحية من أجل مستقبلنا، لا يمكن أن أكون جاحدة"، كما يبين المسلسل إخلاص الزوجة لزوجها، إذ  

 ي نهاية المسلسل قائلًا: "لم تتزوج نادية من بعده قط".يظهر نص ف
‌

وفي ذات سياق البنية المجتمعية، تبرز المسلسلات إسرائيل على أنها ذات تنوع ثقافي، وقبول للتعددية؛ 

حتى الخطرة منها، ويظهر هذا في قول محققة  -إذ تحترم إسرائيل النساء وتتيح لها المشاركة في الأعمال 

ر حول مدى استعداديتها لدخول الأدغال: "لقد جئت من إسرائيل". أما حول قبول التنوع  إسرائيلية بفخ

والتعدد، فيبرز هذا في ترحيب جميع أعضاء وحدة المستعربين لجندي جديد في الوحدة على الرغم من  

من لبنان    "أبي  بتن الإسرائيلي:امعرفتهم بأنه من الدروز قائلين له: "أهلًا وسهلًا مجدي". كما يقول الك

"أنا عربي يهودي".   وأمي من مصر، وتقابلا في المنتصف"، ويوافقه قول شخصية أخرى في حوار آخر:

ومن جهة أخرى، فإن المسلسلات تظهر ثقافة العنصرية ضد اليهود العرب في إسرائيل، إذ يقول أحد 

يرون عربياً، هذا كل  "أتعرفين ماذا يرون عندما ينظرون إلي؟ الشخوص في حديثه مع زوجته منزعجاً:

 شيء". 
‌

اعتماداً على ما سبق، يتبين بأن مسلسلات نتفلكس الإسرائيلية تتبنى أجندات تركز على إظهار قبول 

بعض العناصر إليها مثل    نَسب إسرائيل للتعددية والتنوع. إضافة إلى إبرازها لملامح الثقافة القومية، و 

الشكشوكة والحمص. وإن هذه الأجندات تقود إلى تشكيل صورة في أذهان الجماهير حول إسرائيل على  

أنها دولة توصف بالتعددية، وأن من أشهر أكلاتها الحمص والشكشوكة، على الرغم من شهرة غيرها من  

ذه العلامة التجارية، بهوية ثقافية ثابتة  (. وإن التسويق لهAbd Alhusain, 2018الدول بهذه الأطعمة )

تمتاز بالأكل والرياضة وقبول للتعددية، يقود إلى تحقيق مصالح سياسية إسرائيلية، ويعزز من الهوية  
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الثقافية الإسرائيلية بما يتناسب مع الصورة التي تقدمها المسلسلات، وبالتالي تساهم في تحقيق الدبلوماسية  

‌الإسرائيلية رقمياً.

‌‌
‌

‌للسمات النوعي التحليل .4.5

 . التحليل النوعي للسمات4رسم بياني 

 

 

سلمية إسرائيل

إخلاص وانتماء شعبها لها

تقدمها في شتى المجالات

الانقسامات والانشقاقات

ةتفكك العلاقات الأسري

الوحشية وانعدام الرحمة 

سوء الأخلاق

تفشي الفساد 
والمحسوبيات

الأنظمة المتزعزعة 
والضعيفة

إهمال إسرائيل للشعب

ليينالعنصرية بين الإسرائي

انعدام الأمن
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 : الإيجابية لإسرائيل السمات إضفاء  .4.5.1

 

مجموعة من السمات  حتواها يتضمن  مسلسلات نتفلكس الإسرائيلية نوعياً، تبين أن ممضمون  بعد تحليل  

وتقدمها في المجالات المختلفة. الإيجابية المنسوبة إلى إسرائيل، تمثلت بسلميتها، وإخلاص شعبها لها، 

إذ قالت امرأة فلسطينية    في مواضع عدة:  فالإيجابية المتمثلة بسلمية الإسرائيليين برزت في مسلسل فوضى

"كان لنا أصدقاء إسرائيليون، كانوا لطفاء". كما قال مسؤول في   في الجزء الثاني واصفة الإسرائيليين:

هنا يريدون أن يعيشوا لا أن يموتوا"، وفي هذا وسم للإسرائيليين    "يوجد أناس  السلطة الفلسطينية لابنه:

باللطف والرغبة بالحياة بعيداً عن الحرب والموت. ولم يوسم الإسرائيليون في المضمون الإسرائيلي إيجابياً  

بسمة السلم فقط، بل وسموا بالانتماء والإخلاص لإسرائيل أيضاً؛ ويظهر هذا في مسلسل الجاسوس، في 

 ر بين الجاسوس كوهين ومسؤوله في المخابرات: حوا

 هل تعتبر نفسك وطنياً؟ "المسؤول:  -

 كوهين: أحب وطني بكل جوارحي. -

 : إن طلب منك بلدك المخاطرة بحياتك فهل ستفعلها؟  -

 : سبق وفعلتها." -

 الانتماء لإسرائيل.و وفي هذا الحوار تظهر سمة الإخلاص والتضحية 
‌

المضمون بشكل أكبر مما سبق على ربط إسرائيل بسمة التقدم والتفوق في ومن جهة أخرى، فقد ركز  

المضمون إسرائيل إيجابياً بسمة التقدم الاقتصادي؛ ففي الجزء الثاني من مسلسل : فقد وسم  مجالات عدة

"أتدرك أن الاقتصاد هنا مثل أمريكا وليس   فوضى قال مسؤول السلطة الفلسطينية لابنه واصفاً إسرائيل:

الشرق الأوسط، ثمة شركات هنا مثل في السيليكون فالي في أمريكا". أما في الجزء الأول من   مثل
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هداسا:  مشفى  في  طبيب  وصف  في  قيل  إذ  الإيجابية؛  الطبي  التقدم  سمة  فبرزت  فوضى،    مسلسل 

 ".هو أفضل خبراء إسرائيل في إصابات العين، وأحد أفضل خبراء العالم ،..البروفيسور."
‌

ما سبق من سمات التقدم الإيجابية، بل ويتفوق عليها في التركيز، سمة تقدم إسرائيل في ويضاف إلى  

المجال العسكري؛ ففي الجزء الأول من مسلسل فوضى، يكشف مسؤول إسرائيلي عسكري لزوجة مطلوب 

ال فلسطيني عن إلمامه بتاريخ علاقتهما الشخصية: "التقيت مع أبو أحمد في برلين، ها؟" وفي هذا السؤ 

استعراض لتقدم جهاز إسرائيل الاستخباراتي، وإلمامه بالكثير من المعلومات. وفي ذات سياق التفوق  

"لا مجال،   "ألا تفكر في زوجتك؟"، فيجيب:  العسكري، تسأل مجندة في وحدة المستعربين مجنداً آخر:

كرية الإسرائيلية المختلفة،  لقد تدربنا على عدم التفكير..." وفي هذا الحوار إبراز لجهوزية الوحدات العس

. وفي مسلسل عندما يطير الأبطال برزت سمة التقدم العسكري  دون تفكير  وتدريبها على تحمل المشقات 

"سوف نهزم عدونا"، و" إنهم مغاوير جيش الاحتياط"، إضافة إلى وصف دبابة لهم :  في عبارات مثل

 مليون شيكل".  20ب"الوحش" وبيان أن قيمتها تصل إلى "

 

وفي ذات سياق التقدم العسكري، يبرز مسلسل الجاسوس تقدم قدرات إسرائيل الاستخباراتية والجاسوسية؛  

إذ وصف مسؤول الموساد أحد العملاء الإسرائيلين بأنه كان "الأسرع في التعرف على من يراقبه، والأسرع  

د أفضل العملاء اللذين فقط، أح  19في المراسلة، علم عن الإسلام أكثر من أغلب الأئمة وكان عمره  

"لم يسبق وقابلت شخصاً واثقاً في قدراته    قابلتهم في حياتي"، كما قال في وصف الجاسوس إيلي كوهين:

 إلى هذا الحد، ومتلهفاً ليبرهن أن باستطاعته فعلها، حتى قابلت إيلي كوهين".  
‌

ي الحالات السابقة، ووفقاً  بناء على ما برز من سمات إيجابية عدة بشكل متكرر لإسرائيل كما يظهر ف

الأولويات،   ترتيب  نظرية  من  الثاني  المستوى  في  جاء  الاستنتاج  لما  نتفلكس  ب يمكن  مسلسلات  أن 
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مثل سمة سلمية شعبها، وانتمائه لها. الإسرائيلية تتبنى أجندات تساهم في ربط إسرائيل بسمات إيجابية،  

ويق للعلامة التجارية للدول صورة لإسرائيل تتسم  وإن هذه السمات تولد في أذهان الجماهير وفقاً للتس

بالوطنية ذات الهوية القوية بشعبها المنتمي والمخلص. وإن هذا يساهم في تعزيز قوة إسرائيل في مضمار  

 التنافس الدولي، وتحقيق مصالحها السياسية دولياً. 
‌

: فكرية، واقتصادية، وطبية،  في مجالات عدة والتفوق  بسمة التقدم  وفي ذات السياق، فإن وسم إسرائيل  

العالم؛ إذ يعمل  ، يشكل علامة  وعسكرية تجارية متطورة لها تمكنها من منافسة الدول المتقدمة حول 

المضمون الإسرائيلي على المقاربة بين تقدم إسرائيل وتقدم "أمريكا"، مقابل التفريق والمباعدة بينها وبين  

ة المشابهة لأمريكا والمختلفة عن الشرق الأوسط، والتي يتم  "الشرق الأوسط". وإن هذه العلامة التجاري

تسويقها على منصة نتفلكس الأمريكية، تقود إلى التسويق لإسرائيل المنفردة بالتفوق والتقدم في محيطها  

بما يتناسب مع ما جاء في الأدبيات من وصف بانفرادها بالديموقراطية في محيطها، وهذا يساهم في  

ها الرقمية دولياً. إضافة إلى هذا، فإن التركيز بالدرجة الأكبر على وسم إسرائيل بسمة  تحقيق دبلوماسيت

التقدم العسكري، وتفوق هذه السمة على غيرها، يعطي إشارة وفقاً لنظرية ترتيب الأولويات إلى تبني  

غير  حساب  على  العسكري  الإسرائيلي  للجانب  كبير  جزءاً  تقتطع  لأجندات  الإسرائيلي  من  المحتوى  ه 

الجوانب. وإن هذا التمييز للجانب العسكري، يشكل صورة في أذهان الجماهير لإسرائيل على أنها دولة  

‌.السياسية والعسكرية  ذات قوة وتفوق وتقدم عسكري، وفي هذا تحقيق لمصالح إسرائيل
 

 :خصوم إسرائيل بالسمات السلبية استهداف  .4.5.2

 

و  مشابه،  وجه  قد    نتفلكسمسلسلات  مضمون  تحليل    بعد على  مضمونها  أن  تبين  نوعياً،  الإسرائيلية 

إل المنسوبة  السلبية  السمات  من  مجموعة    العناصر   هذه  وتمثلت   إسرائيلية،  غير  عناصر  ىتضمن 
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ففي الجزء   وقد كانت فلسطين أكثر العناصر ارتباطاً بسمات سلبية؛ العربية المجاورة. والدول بفلسطين،

ت  ن سب فت غزة بأنها "مكان تحدث فيه أشياء سيئة". ومن جهة أخرى، فقد  صالثالث من مسلسل فوضى و  

ت  ن سب للأحزاب الفلسطينية سمة الانقسامات والانشقاقات فيما بينها، وداخلها. إضافة إلى ما سبق، فقد  

للفلسطينيين سمة سوء الأخلاق، ففي حوار دار بين مسؤول المقاومة الفلسطينية وبين أخيه في الجزء  

"تألم }أبي{ كثيراً عندما سمع أنك تتعاطى المخدرات،   ي من مسلسل فوضى، يقول أحدهما للآخر:الثان

وتتسكع مع عاهرات أمستردام". كما سأل أحد المجندين الإسرائيليين في وحدة المستعربين مجندة أخرى  

 "بالطبع".  ت:"هل تحرشوا بك؟" أي الفلسطينيون، فأجاب بعد أدائهم لمهمة عسكرية بين الفلسطينيين:

 

وفي ذات السياق، ربط المضمون الإسرائيلي الفلسطينيين بسمة التفكك الأسري؛ ففي الجزء الثاني من  

"كان يرفض التحدث معي، لماذا؟ لأني لم أكن   مسلسل فوضى قال أحد أبناء مسؤولي حماس عن أبيه: 

وسمت حركة حماس أيضاً بسمة عدم  مع حماس. هل هذا يمنع أباً من التواصل مع ابنه الأكبر؟". وقد 

احترام المدنيين؛ ففي الجزء الثاني من مسلسل فوضى كان مسؤول الجهاز العسكري لحماس يخطط أن  

"ستقع العملية داخل كنيس". كما كان يلتقي مسؤول   يجري عملية عسكرية في كنيس يهودي، إذ قال:

مسؤولون الحركة يلتقون سراً في مشفى    إضافة إلى هذا كان.  مكتبها الحركي مع أعضائها في كنيسة

 "أتعرف أنك تعرض المرضى للخطر؟". فلسطيني، حتى قالت زوجة أحدهم له منزعجة:
‌

وفي تركيز متكرر على ربط حماس بسمات سلبية، تم وسمها بعدم التضامن مع غيرها من العرب؛ إذ   

ذا فعلت قيادتك عندما قصف أتعرف ما"  قال ابن الشيخ لأخيه في الجزء الثاني من مسلسل فوضى:

". ويضاف إلى ما وحمامات ساخنة  ،نجوم  5لمسلمين في سوريا؟ هربوا الى قطر، إلى فنادق  الأسد ا
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سبق سمة وحشية السلوكيات؛ إذ وسمت حماس بعدم احترام المدنيين من الأطفال والنساء، وقتلها بوحشية  

 أعداداً كبيرة من الإسرائيليين.
‌

السلطة الفلسطينية؛   ليطالولم يقتصر وسم الفلسطينيين بسمات سلبية على جانب حركة حماس، بل امتد  

 ففي الجزء الأول من مسلسل فوضى قال أحد المسؤولين الإسرائيليين واصفاً السلطة لأحد الفلسطينيين: 

وفي هذا وسم للسلطة   "،في مجتمعكم تعطي السلطة أولوية لأهلها، وأطفالكم في قاع قائمة الأولويات "

بالفساد وتفشي المحسوبيات في معاملاتها. كما وسمت السلطة بسمة القدرات المحدودة وغير المتطورة  

أيضاً؛ فقد قال أحد المسؤولين الإسرائيليين في الجزء الأول من مسلسل فوضى واصفاً مؤهلات السلطة  

 ي نمتلكها هنا". "في رام الله لا تمتلكون المعدات الت في الضفة الغربية:
‌

مت   وفي سياق متصل، فقد بين التحليل النوعي أن الدول العربية المجاورة س  بسمات سلبية عدة؛ ففي    و 

مت القيادة الأردنية بوحشيتها في التعامل مع الأسرى، إذ وصفهم أحد المسؤولين  س  مسلسل فوضى و  

ي مسلسل الجاسوس بوحشيتها في التعامل "ليسوا لطفاء مثلنا". كما وسمت الأردن ف  الإسرائيليين بأنهم:

قائلاً  سلوكياتها معهم  الموساد  وصف مسؤول  إذ  المكتشفين،  الجواسيس  بخارية،  "  :مع  بدراجة  ربطوه 

جوا الجميع من بيوتهم للمشاهدة، حتى من لم يرغبوا في ذلك، وه عبر القرية، كان ما يزال حيا، أخرَ وجر  

 ".ساقيه معاً، وجروه، وأثناء هذا بصق الناس عليه وطعنوه وركلوهربطوا يديه خلف ظهره، وربطوا 
‌

ت إليها في مسلسل الجاسوس سمة عدم احترام المدنيين، إذ قالت إحدى الإسرائيليات  ن سبأما سوريا، ف

ت إليها  ن سب". كما  الأطفال، يا لهم من مساكين، الوضع فظيع جداً، حقاً "  :بعد قصف السوريين لإسرائيل

"لا أحد يحاسبه    المسلسل سمة الفساد للنظام وللشعب؛ فقيل في ابن أخ رئيس الأركان السوري:في ذات  

على تصرفاته بسبب مكانة عمه"، بينما قيل في وصف اهتمام الحكومة السورية بالجنود السوريين على  
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محسوبيات في  أحياناً يكون البعيد عن العاصمة بعيد عن القلب"، وفي هذين الحوارين إبراز ل"  الحدود:

النظام، إضافة إلى عدم اهتمام النظام السوري بجنوده. وبما لا ينفصل عن سمة الفساد، وسم النظام  

يغيرون وزراء أكثر مما يضاجع  "  السوري بعدم الاستقرار؛ إذ قال وزير الإعلام السوري عن حكومته:

 . أيضاً  وسم له بسوء الأخلاقحاطوم عاهرات"، وحاطوم هو أحد القيادات السورية، وفي هذه العبارة 
‌

إضافة إلى السمات السلبية السابقة المنسوبة للدول العربية المجاورة، ربط المضمون الإسرائيلي كلًا من  

يقولون إن }كوهين{ جعل سوريا  "  سوريا ولبنان بسمة الضعف؛ فقد قيل في مسلسل الجاسوس عن سوريا:

  20بطال أن جيش إسرائيل سيعيد لبنان "إلى ما قبل  محط سخرية". كما قيل في مسلسل عندما يطير الأ

 .  "عاماً 
‌

اعتماداً على ما سبق من نتائج تبين أن محتوى نتفلكس الإسرائيلي ربط فلسطين والدول العربية المجاورة  

أهمها:  عدة،  سلبية  الأسرية،   بسمات  العلاقات  وتفكك  والخارجية،  الداخلية  والانشقاقات  الانقسامات 

نعدام الرحمة، وسوء الأخلاق، والفساد والمحسوبيات، والأنظمة المتزعزعة والضعيفة. وكان  والوحشية وا

ن   التي  سبت بسمات سلبية تمثلت بدول عربية فقط، وهي: فلسطين، والأردن، من الملاحظ أن الدول 

مستوى الثاني  ووفقاً للتسويق للعلامة التجارية للدول والب غيرها بسمات سلبية.  وسوريا، ولبنان، ولم ينسَ 

هذه الدول بسمات سلبية إلى تشكيل علامة تجارية  لربط المضمون    ، يقود من نظرية ترتيب الأولويات 

الجماهير أذهان  في  لها  والانحلال    ؛سلبية  بالفساد  سترتبط  الأذهان  في  العربية  الدول  صورة  أن  أي 

الإسرائيلي لهذه العلامة. كما أن ربط الدول العربية بسمات سلبية دوناً    المضمون والوحشية بعد تسويق  

  مسلسلات نتفلكس ، يعطي مؤشراً على تبني  وفقاً لنظرية ترتيب الأولويات بمستواها الثاني  عن غيرها

 لأجندات تساهم في تشيكل صورة سلبية للدول العربية بشكل خاص دوناً عن غيرها.   الأصلية  ليةالإسرائي
‌
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الفلسطينيين،    مع  صراعها  بسبب  الدولية  لصورتها  مستمرة  لتهديدات  تتعرض  إسرائيل  أن  إلى  ونظراً 

ت فإن  الرسالة،  مقدمة  في  التوضيح  تم  كما  غزة  في  حرب  جرائم  بارتكاب  اتهامها  إلى  ركيز إضافة 

المسلسلات الإسرائيلية على وسم الفلسطينيين بشكل عام وحماس بشكل خاص بسمات سلبية، يشكل  

لأعداء إسرائيل ؛ إذ إن الوسم السلبي  التي تتابع نتفلكسصورة مضادة لإسرائيل في أذهان الجماهير  

يق مصالح  وفي هذا مساهمة في تحق   يشكل صورة داعمة لإسرائيل في المقابل في أذهان الجماهير.

خصوصاً   .إسرائيل السياسية دولياً، وكسب التأييد العالمي إلى صفها، وبالتالي تحقيق دبلوماسيتها رقمياً 

 مع اقتصار السمات السلبية على الدول العربية، وعدم امتدادها إلى أي من الدول الأخرى مثل أمريكا.
‌
‌
 

 : لإسرائيل  المنسوبة السلبية السمات  .4.5.3

 

ن أنها ربطت في مضمونها إسرائيل ببعض السمات السلبية، كان  العينة المدروسة نوعياً، تبيَّ عند تحليل  

للسلم   إسرائيل  ورفض  الإسرائيليين،  بين  والعنصرية  للإسرائيليين،  الإسرائيلية  الحكومة  إهمال  أهمها: 

 وممارستها للعنف، إضافة إلى ضعف قدراتها، وانعدام الأمن فيها. 

ل إسرائيل للإسرائيليين وعدم الاهتمام بهم في مواقع عدة؛ فمنها ما ظهر في الجزء وقد ظهرت سمة إهما

"الحكومة لا تهمها راحتك، كلهم    :لزميله  سرائيليينجنود الإالثاني من مسلسل فوضى على لسان أحد ال

". ومن جهة أخرى، فقد برزت سمة سلبية أخرى في ذات الجزء من المسلسل، وهي سمة انعدام حقراء

أتدرك مدى الجنون أن  "  لأمن في إسرائيل، إذ قالت إسرائيلية لحبيبها بعد أن استقبلها وسلاحه في يده:ا

انعدام الأمان، بل يمتد إلى سمة    يخاف المرء حد الموت داخل بيته؟". وليس الأمر مقتصراً على سمة

ن عن امتعاضه من  العنصرية التي تظهر في مسلسل الجاسوس عندما يعبر الجاسوس الإسرائيلي كوهي 

أفضل منا بحفلاتهم الغبية وموسيقاهم الطفولية، لا فكرة لديهم    ايظنان أنهم"  عنصرية الإسرائيليين قائلًا:
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، يظنون أني مهاجر عادي… أتعرفين ماذا يرون عندما ينظرون إلي؟ يرون عربياً، رعما فعلته في مص

 ".هذا كل شيء، يهودي أجل، ولكن فقط عربي
‌

بسمة العنف ورفض السلام، إلا إضافة إلى ما سبق، فقد ربطت مسلسلات نتفلكس الإسرائيلية إسرائيل  

؛ ففي الجزء الثاني من  أن هذه السمة وردت في حالاتها كافة على لسان شخصيات معادية لإسرائيل

من ذات المسلسل "لا تريد إسرائيل السلام". وفي الجزء الأول    مسلسل فوضى يقول ابن الشيخ الفلسطيني:

تقول الأم الفلسطينية لابنتها:"هدايا اليهود خطيرة للغاية"، وكان هذا بعد أن أهداها الإسرائيليون دب اً لتلقيها  

وصف هذا،  إلى  إضافة  الإسرائيلي.  الطبي  هداسا  مشفى  في  السورية  العلاج  الشخصيات  إحدى  ت 

الرغ على  الضحية"  دور  "تأدية  يحبون  بأنهم  في  الإسرائيليين  ويصطادون  أرضنا  "يسرقون  أنهم  من  م 

مياهنا، رغم الاتفاقيات الدولية"، كما أكد على أن الإسرائيليين "لعلهم يرتدون ملابس مدنية، لكن كل  

 واحد منهم جندي صغير حتى الصغار منهم".
‌

سمة   برزت  الإسرائيليين،  غير  لسان  على  المنسوبة لإسرائيل  السلبية  السمات  مع  متصل  سياق  وفي 

  ضعف القدرات الإسرائيلية. ففي مسلسل الجاسوس وصفت الأسلحة السورية على لسان سوري بأنها: 

:، حتى الإسرائيليين  120"مدافع هاون عيار   "لدينا أفضلية الارتفاع،   لا يمتلكون مثلها"، كما قال سوري 

خباراتي والعسكري في ضعف إسرائيل في المجالين الاستوعدم القدرة على التنبؤ بتصرفاتنا"، وهذا يبرز 

زمن الجاسوس إيلي كوهين، وقد أكد على هذا الضعف قول أحد مسؤولي المخابرات الإسرائيلية قبل 

 "ليس لدينا جاسوس هناك لإخبارنا بما يجري، لا عين لنا، ولا أذن هناك".  إرسال كوهين إلى سوريا:
‌

سرائيلية أيضاً؛ ففي مسلسل  وفي حالات أخرى، برزت سمة الضعف لإسرائيل على لسان شخصيات إ

الإسرائيليين: أحد  يقول  لنا    الجاسوس  توضح  الأمريكيين،  أصدقائنا  من  اللقطات  هذه  على  "حصلنا 
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  المناطق المحددة التي يطلق منها السوريون". وفي مسلسل عندما يطير الأبطال، يقول إسرائيلي آخر: 

 لاختبار من المختبر في ألمانيا". "لسنا على دراية بهذا المركب، لا نزال بانتظار نتيجة ا 
‌

عند التعمق في سياقات النتائج السابقة، يتبين أن معظمها قد ورد على لسان شخصيات معادية لإسرائيل،  

أو في سياق تاريخي قديم. وإن وضع السمات السلبية لإسرائيل في هذا السياق يقدمها على هيئة مندمجة  

الذي يصور الصراع والعداوة بين الأطراف، وبالتالي اعتيادية وسم بعضهما البعض  مع متطلبات السرد  

ة السمة  استمراري  أو ينفي  يؤكد لا  بسمات سلبية. إضافة إلى هذا، فإن الوسم في سياق تاريخي قديم،  

انقطاعها.السلبية   اللاحقة؛ فسمة الضعف   من  فإنه يشكل مبرراً لسلوكيات إسرائيل  إلى هذا،  إضافة 

لعسكري والاستخباراتي قبل كوهين على سبيل المثال، جاءت مبرراً لإرسال كوهين للجاسوسية، وبالتالي  ا

 مبرراً لسلوكيات إسرائيل الاستخباراتية المماثلة، وتبرئة إسرائيل من السلبيات المحتملة لهذه السلوكيات. 

رة شرعية لإسرائيل في أذهان الجماهير  وإن هذا وفقاً للتسويق للعلامة التجارية للدول، يساهم في توليد صو 

تبرر سلوكياتهم الاستخباراتية المشابهة. مما يقود إلى كسب التأييد الدولي لإسرائيل، أي تحقيق المساهمة  

 في تحقيق دبلوماسيتها رقمياً.
‌

من جهة أخرى فإن بعض السمات السلبية المنسوبة لإسرائيل على لسان الإسرائيليين جاءت في سياقات  

صب في صالح إسرائيل؛ ففي سمة انعدام الأمن في إسرائيل على سبيل المثال، يتبين من السياق بأن  ت

المسبب فيه هو اعتداءات الفلسطينيين. وبالتالي فإن السمة السلبية في هذه الحالة في سياقها الخاص  

للتسويق للعلامة التجارية    تقود إلى تعاطف الجماهير الدوليين مع الإسرائيليين وليس العكس. وإن هذا وفقاً 

للدول يولد صورة الجانب المضطهد لإسرائيل في أذهان الجماهير، مما يقود إلى كسب التأييد الدولي 

 لإسرائيل، وتحقيق دبلوماستها الرقمية.
‌
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‌التحليل النوعي للأطر  .4.6

 

نتفلكس نوعياً  وباستلهام من أدبيات الرسالة، تم تحليل مضمون مسلسلات  اعتماداً على نظرية التأطير  

للتأطير بشكل يساهم في تحقيق دبلوماسية إسرائيل رقمياً والتسويق لعلامة الدولة   للبحث في توظيفه 

التجارية. وقد نتج عن البحث أن المضمون يوظف أطراً عدة تساهم في إضفاء الشرعية على إسرائيل  

إطار المفاضلة من خلال ثنائية    ، والتبرير، وتحويل اللوم. كما أنه يوظفالشيطنةوممارساتها، مثل:  

 الخير والشر.

 
 . التحليل النوعي للأطر5رسم بياني 

‌

أعداء إسرائيل بمنظمات ودول  خلال ربط  الذي تم توظيفه من    الشيطنةيبين التحليل النوعي أن إطار  

عن  من مسلسل فوضى  في الجزء الثاني  إذ يقال  إرهابية أو داعمة للإرهاب وفق التصنيف الأمريكي؛  

"يقولون إنهم دربوه في داعش...، اسمه المستعار المقدسي"، وفي مكالمة عبر    أحد مقاومي حماس:

رك منذ معركة اليرموك...، لم يرفع أحد "لم ن  الويب للمقاوم مع أحد مسؤوليه في داعش، يقولون له: 

إطار‌
التبرير

إطار‌
الشيطنة

ة‌إطار‌ثنائي
الخير‌
والشر

إطار‌
تحويل‌
المسؤولية
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قبلك راية داعش في فلسطين". كما قيل في الجزء الثالث عن أعضاء حماس إنهم "يتدربون مع الحرس 

إيران" في  و الثوري  الأول  يقول  .  الجزء  جناحها  في  لمسؤول  حماس  لحركة  السياسي  المكتب  مسؤول 

‌هذه كان يمكنها أن توقف الدعم من قطر". "عملية ك  العسكري في الجزء الأول من مسلسل فوضى:

‌

وفي ذات السياق، بين مسلسل الجاسوس أن علاقة تمويل كانت قائمة بين سوريا وبين منظمة التحرير 

". إضافة إلى هذا، فقد ظهرت في مسلسل  إلى قلب الكيان الصهيوني وإرهابه  للتسلالفلسطينية من أجل "ا

لادن، على أنها على علاقة وطيدة مع النظام السوري،   الجاسوس شخصية الثري السعودي محمد بن 

"بن لادن مشترك ببعض أكبر أعمال البناء في الشرق الأوسط، بما    وعند تعريف الإسرائيليين عنه قالوا:

الأقصى". المسجد  إعمار  إعادة  وفقاً    فيها  والفلسطينيين  العرب  لشيطنة  حالات  من  سبق  ما  كل  وإن 

للدول، تقود إلى توليد صورة وحشية لهم في أذهان الجماهير الدوليين، مقابل    للتسويق للعلامة التجارية 

توليد صورة شرعية مضادة لإسرائيل في أذهانهم. مما يساهم في كسب إسرائيل للتأييد الدولي، وتحقيق  

 دبلوماسيتها الرقمية. 
‌

تساهم مسلسلات نتفلكس الإسرائيلية الأصلية في شرعنة الممارسات الإسرائيلية من  ومن جهة أخرى،  

ففي الجزء الأول من مسلسل فوضى برر أحد الجنود الإسرائيليين استهدافه خلال توظيف إطار التبرير؛  

جنود". "قتل أكثر من أي إرهابي آخر، نساء وأطفال وكبار و   لأحد الفلسطينيين من خلال التذكير بأفعاله:

الفلسطينية: السلطة  المسلسل، قال مسؤول إسرائيلي لمسؤول في  الثاني من  الجزء  "مورينو كان    وفي 

صديقي، من المؤسف أن نسلك الطريق الطويل، فقد يتأذى الأبرياء"، وفي هذا الحوار تبرير استباقي  

لى مورينو أحد مجندي وحدة من قبل إسرائيل لاحتمالية سقوط الأبرياء، والسبب هو اعتداء الفلسطينيين ع

 المستعربين.
‌
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ولم يقتصر التبرير على ممارسات إسرائيل في فلسطين، بل في سوريا؛ ففي مسلسل الجاسوس يسمع 

"أطلق السوريون النار على جرارات المزارعين الإسرائيليين، فاستخدمت   صوت التلفاز الإسرائيلي قائلًا:

رات للقيام بهجمة مضادة"، وفي هذا تبرير لسلوكيات الإسرائيليين  إسرائيل الدبابات ومدافع الهاون والطائ

على أنها فعل مضاد سببه فعل وحشي من أعدائها. وفي ذات الأسلوب، برر مسلسل الجاسوس إرسال 

"سئمت وتعبت من    إيلي كوهين إلى سوريا من خلال مشهد صرخ فيه رئيس الوزراء الإسرائيلي قائلًا: 

"يلزم أن نرسل أحداً إلى هناك }سوريا{ بأسرع    ، فقال مسؤول المخابرات لزميله: دفن أولادي وبناتي..."

وقت ممكن"، أي أن إرسال كوهين إلى سوريا كان تبريره اعتداءات سوريا المستمرة على الإسرائيليين.  

ل وفي ذات المسلسل، تم تقديم تبريرات للجاسوس كوهين بعد موت أحد السوريين على يديه؛ إذ قال مسؤو 

 "إنك تنقذ الأرواح يا إيلي ولست تزهقها، تذكر هذا".  المخابرات له مطمئناً:
‌

"تمت مهاجمة    عندما يطير الأبطال؛ إذ قيل:ذات الإطار في مسلسل  وفي سياق متصل، فقد تم توظيف  

صاروخ سقطت على الأراضي الإسرائيلية، هنالك أوقات   200دورية، وتم اختطاف جنديين...، قرابة  

ة كل أمة، حيث عليها مواجهة الواقع"، وفي هذا تبرير لحرب الإسرائيليين على لبنان بأنها رد في حيا

لبنانية وحشية.   نتفلكس الإسرائيلي إطار  مضاد لسلوكيات  التبرير، وظف مضمون  إلى إطار  إضافة 

أنت من  "  :لأخيه  الفلسطيني   الشيخ  أبناء  أحد   قال   فوضى،  مسلسل  من  الثاني  الجزء  ففيتحويل اللوم؛  

  وفي   ،ن يستشهد بكثير"أ قتلته يا نضال، لا اليهود، اليهود حولوه الى شهيد فحسب، لكنه كان ميتا قبل  

  كما   به  البار  غير  ابنه   إلى  في المسلسل،  قتلته  التي   إسرائيل  من  الشيخ  موت   لمسؤولية  تحويل  الحوار  هذا

 .أخوه يقول
‌

تبين النتائج السابقة أن مضمون نتفلكس الإسرائيلي الأصلي يشابه غيره من الأعمال الدرامية الإسرائيلية  

السابقة؛ إذ بينت الأدبيات أن معظم الأعمال الإسرائيلية اهتمت بشرعنة الممارسات الإسرائيلية شتى. 
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الشيطنة والتبرير وتحويل اللوم    وتبين هذه الرسالة أن مسلسلات نتفلكس الإسرائيلية الأصلية توظف أطر

الشرعية    دائرةالممارسات الإسرائيلية في    هذه الأطر  تضع   المساهمة في شرعنة الممارسات الإسرائيلية. إذ 

بغض النظر عن طبيعتها، وتربط في أذهان الجماهير الدوليين أن ممارسات الإسرائيليين دائماً مبررة  

داعش، والحرس الثوري في  فمادامت موجهة باتجاه أفراد إرهابيين أو متعاونين مع الإرهاب العالمي؛  

كما أن    .المتحدة الأمريكيةإيران، وحماس من المنظمات المصنفة على قائمة الإرهاب وفق الولايات  

(.  Ataya, 2021; BBC News, 2020سوريا مصنفة من الدول الراعية للإرهاب وفق ذات المرجعية )

إضافة إلى هذا فإن قطر تعتبر من الدول التي تدعم الفلسطينيين المتضررين من الحروب في قطاع 

برعاية أحد المنظمات المصنفة ضمن    غزة، ويتهمها الإسرائيليون بالانحياز إلى طرف حماس، أي متهمة

  (.Kampeas, 2014; Alarab, 2021) الإرهاب  قائمة
‌

ترتيب  و  نظرية  إن  إذ  والتأطير.  الأولويات  ترتيب  لنظريتي  وفقاً  تفسيره  يمكن  نتائج  من  سبق  ما  إن 

تكرر   إذ  جلي؛  بشكل  سبق  فيما  تظهر  بهما  تمتاز  التي  والإبراز  التكرار  بجزئيتي   ربط الأولويات 

.  مختلفة  مواقع  فيانتمائهم إليه    على  كما تم التشديد ،  بالإرهاب الفلسطينيين والعرب من سوريين وقطريين  

وإن هذا يشير إلى تبني مضمون نتفلكس الإسرائيلي الأصلي لأجندات تهدف إلى تعزيز صورة سلبية  

لنظر  وفقاً  الإسرائيلي  المضمون  فإن  وفي سياق متصل،  الجماهير.  أذهان  التأطير يوظف  لهم في  ية 

يساهم   مما  عنها.  اللوم  وتحول  الإسرائيلية،  السلوكيات  وتبرر  إسرائيل،  أعداء  تشيطن  معنى  سياقات 

ها. وإن هذا ء، وترفض أعداتؤيدهابالتشجيع على اتخاذ أحكام أخلاقية تشرعن الممارسات الإسرائيلية، و 

ق في توليد صورة شرعية إيجابية لإسرائيل  متناسب مع التسويق للعلامة التجارية للدول، إذ يساهم ما سب

في أذهان الجماهير الدوليين، وبالتالي يعزز من كسب التأييد الدولي لها، ويساهم في تحقيق مصالحها  

 السياسية والعسكرية. 
‌
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ومن جهة أخرى، فقد وظف مضمون نتفلكس الإسرائيلي الأصلي أيضاً إطار المفاضلة من خلال ثنائية  

يقول مسؤول إسرائيلي    والشر؛الخير   الجزء الأول من مسلسل فوضى  في  "  :فلسطينية  لشخصيةففي 

مجتمعنا لو كان هناك من في مركزك لكان رتب لابنه عملية زرع كلية في مركز هداسا منذ وقت طويل،  

  بلة مقا  هذا  وفي"،  ولكن في مجتمعكم تعطي السلطة أولوية لأهلها، وأطفالكم في قاع قائمة الأولويات 

  وعدم   ومحسوبياتها  الفلسطينية  السلطة  فساد   وبين  باحتياجاتهم،  والاهتمام  للإسرائيليين  إسرائيل  احترام  بين

  قانون   دولة  إسرائيل"  :الإسرائيلي  الدفاع  وزير  قال   آخر،  مشهد   وفي.  الفلسطينيين  باحتياجات   الاهتمام

وفي   ،"فكر كالعرب!"  :غاضباً !" فيرد عليه أحد جنود وحدة المستعربين  إرهابية  منظمة  وليست   مدني،

 الجزء  ففي هذا، إلى إضافةهذا ثنائية بين دولة إسرائيل المدنية غير الإرهابية، وبين العرب الإرهابيين. 

  الفلسطينيين،   المقاومين  وأحد بين أحد مجندي وحدة المستعربين    حوار  جرى  فوضى،  مسلسل  من  الثاني

  يحترم   من"تذكر أنا لست مثلك، أنا لا أقتل المدنيين ولا الأطفال"، وهنا ثنائية بين  ل فيه الإسرائيلي:فقا

 . يقتلهم  من وبين المدنيين، على يعتدي ولا الإنسان حقوق 
‌

مع عدم ظهور أية مفاضلة  خير الإسرائيليين وشر الفلسطينيين،  ما سبق من مفاضلة متكررة ما بين  

؛ إذ يتحيز المضمون  ، يمكن تفسيره وفق نظرية التأطيرخير الفلسطينيين وشر الإسرائيليينمعاكسة تظهر  

للجانب الإسرائيلي ويفرق بينه وبين الفلسطيني، كما أنه يشدد على اتسام إسرائيل بالأخلاق والممارسات 

اً لنظرية الـتأطير  وفقوإن هذا  الإيجابية، وبالمقابل يستبعد ذات الأخلاق والممارسات عن الفلسطينيين.  

علامة تجارية    . ويساهم هذا الإطار وفقاً للتسويق للعلامة التجارية للدول بتوليد إطاراً يوفر سياقاً   يعتبر

إذ تساهم في كسب التأييد    ؛لإسرائيل تخدمها سياسياً في دعم العالم الدولي لصراعها مع الفلسطينيين

   .الرقمية ا يقود إلى تحقيق دبلوماسية إسرائيل وهذ الدولي لها مقابل رفضه للموقف الفلسطيني. 
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الوصول وبعد  السابقة،  التحليلية  العملية  على  بالإمكان    بناء  صار  ومناقشتها،  دلالة  ذات  نتائج  إلى 

تشكل إجابات على السؤال البحثي الرئيس ببراهين مثبتة من خلال تحليل البيانات،  الخروج باستنتاجات 

إذ بحث السؤال الرئيس في كيفية مساهمة مسلسلات  ضافة إلى تشكيلها للمساهمة العلمية لهذه الرسالة.  إ

والتسويق   الرقمية الإسرائيلية  الدبلوماسية  تحقيق  نتفلكس في  الإسرائيلية الأصلية على منصة  نتفلكس 

مسلسلات نتفلكس الإسرائيلية  لعلامة الدولة التجارية. وقد تمت الإجابة عليه من خلال تحليل مضمون  

 الأصلية المتمثلة بكل من: الجاسوس، وعندما يطير الأبطال، وفوضى بأجزائه الثلاثة.
‌

في الشق الأول، حللت الرسالة المضمون كمياً عن طريق إحصاء تكرارات القضايا المساهمة في تحقيق  

وقد   ،التجارية، ثم دع مت النتائج الكمية بتحليل نوعي لهاالدبلوماسية الرقمية والتسويق لعلامة الدولة  

نوقشت النتائج وفق نظرية ترتيب الأولويات. وكان من أهم الاستنتاجات، أن مسلسلات نتفلكس الإسرائيلية  

تتبنى أجندات تركز على قضايا المؤسسات الأمنية والحكومية وكوادرها وأدواتها المادية بشكل يتفوق  

رها من القضايا، ويتلوها الثقافة القومية، ثم السياحة والأيدولوجيا. وعند تحليل التكرارات  كثيراً على غي

نوعياً، تبين أن الأجندات تركز بشكل كبير على الجانب العسكري الاستخباراتي، وهذا يؤكد على تبني 

يقود وفقاً  تفوق إسرائيل عسكرياً، مما  إبراز  تساهم في  التسويق  المحتوى الإسرائيلي لأجندات  لنظرية   

لعلامة الدولة التجارية إلى تشكيل صورة في أذهان الجماهير تتسم بالقوة العسكرية والحربية، وبالتالي  

 .يسوق إلى تحقيق مصالحها العسكرية دولياً، وتحقيق دبلوماسيتها الرقمية

‌

مسلسلات نتفلكس  التحليلان الكمي والنوعي إلى الوصول إلى استنتاج يبين أن  ود  يقوفي سياق متصل،  

ة القوميفة ففي الثقا ؛أجندات تساهم في ربط إسرائيل بجوانب أخلاقية كثيرة الإسرائيلية الأصلية تتبنى
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للتعددية قبولها  الرغبة    .برز  وعدم  المدنيين،  واحترام  الإنسان،  بحقوق  اهتمامها  برز  الأيدولوجيا  وفي 

لبالحرب. وفي هذا   الجماهيرمحاولة جدية  أذهان  يتحليان   تشكيل صورة إسرائيل في    كدولة ومجتمع 

النظري    إذ إن تكرار هذه الأخلاق الرفيعة وإبرازها وفقاً لنظرية ترتيب الأولويات بأصلهاالأخلاق الرفيعة،  ب

  وبالتالي يساهم في سرعة استرجاع المتلقين لهذه الأخلاق عند اتخاذهم لقرارات لاحقة متعلقة بإسرائيل.  

تحقيق    ، تقود إلىلإسرائيل  فإن هذا وفقاً للتسويق للعلامة التجارية للدول يبني علامة تجارية رفيعة ومميزة

الم الدولي إلى جانبها في مختلف القضايا، نظراً  مصالحها سياحياً واقتصادياً، إضافة إلى كسب تأييد الع

 إلى مساهمة ما سبق في تحقيق الدبلوماسية الإسرائيلية رقمياً عبر نتفلكس. 

‌

تربط إسرائيل فيبين أن مضمون نتفلكس الإسرائيلي الأصلي يتبنى أجندات    ،من الرسالة  أما الشق الثاني

جاء هذا الاستنتاج بناء على تحليل الرسالة للسمات   وقد  ها بسمات سلبية.نَسب بسمات إيجابية أكثر من 

المنسوبة إلى إسرائيل مقابل السمات المنسوبة إلى غيرها كمياً ونوعياً وفق المستوى الثاني من نظرية  

إذ تبين أن سمات إسرائيل . ويؤكد على هذا الاستنتاج نتائج التحليل النوعي للسمات؛  ترتيب الأولويات 

المتمثلة السمات    الإيجابية  من  أوضح  بشكل  برزت  والعسكري  والاقتصادي  الفكري  وتقدمها  بسلميتها 

السلبية المنسوبة لإسرائيل، فقد جاءت السمات السلبية في غالبها على لسان شخصيات معادية لإسرائيل، 

يساهم في تشكيل صورة    مما  .أو في سياق تاريخي قديم، ولم تأت بصورة مباشرة كالسمات الإيجابية

بية لإسرائيل في أذهان الجماهير وفقاً للتسويق للعلامة التجارية للدول، ويحقق مصالحها السياسية  إيجا

 والعسكرية والاقتصادية، وبالتالي يساهم في تحقيق دبلوماسيتها الرقمية.

‌

أن المضمون الإسرائيلي وسم الفلسطينيين بشكل عام، وحركة حماس  تبين النتائج    ،وفي ذات السياق

ص بسمات سلبية كثيرة، مثل: الانشقاقات الداخلية، والتفكك الأسري، وعدم الاهتمام بالمدنيين،  بشكل خا
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ن   التعامل مع الآخرين. ومن جهة أخرى  بالوحشية  والوحشية في  سبت كل من سوريا والأردن ولبنان، 

ول العربية،  والفساد والضعف. وإن اقتصار السمات السلبية لغير إسرائيل على فلسطين ومجموعة من الد 

يبين تبني المضمون الإسرائيلي لأجندات تبرز الأطراف ذات الصراع مع إسرائيل بصورة سلبية دوناً عن  

غيرها من الدول. وفي هذا تسويق لعلامة دولة تجارية سلبية لهذه الدول، وبالتالي تعزيز للتأييد الدولي 

المجاور  والدول  الفلسطينيين  مع  صراعها  قضايا  في  السياسية  لإسرائيل  مصالحها  وتحقيق  لهم،  ة 

 تحقيق دبلوماسيتها الرقمية.   وبالتاليوالاقتصادية، 

‌

، تم تحليل مضمون المسلسلات أدبيات الرسالةوفقاً لنظرية التأطير، واستلهاماً من  ففي الشق الأخير،  أم ا  

مساهمة    نوعي اً   الأصلية  الإسرائيلية لأطر  توظيفها  في  الرقمية للبحث  إسرائيل  دبلوماسية  تحقيق  في 

تبين توظيف المضمون لأطر عدة: شيطنة  والتسويق لعلامة الدولة التجارية.   التحليل  نتائج هذا  وإن 

إذ تساهم هذه الأطر وفقاً للتسويق للعلامة التجارية للدول   العدو، والتبرير، وتحويل اللوم، والمفاضلة.

توليد صورة شرعية وإيجابية لإسرائيل في أذهان الجماهير الدوليين، وتقود إلى كسب التأييد الدولي، في 

 وتحقيق دبلوماسيتها الرقمية. 

‌

وسائل واستراتيجيات  توظف أن مسلسلات نتفلكس الإسرائيلية الأصلية  يبي  نوإن ما سبق من مخرجات،  

ائيلية، والتسويق لعلامة الدولة التجارية. فقد وظفت كلا   عدة من أجل تحقيق الدبلوماسية الرقمية الٍإسر 

وثقافتها   والحكومية،  الرسمية  الدولة  بمسؤسسات  والمتمثلة  والتسويق  للدبلوماسية  المحققة  القضايا  من 

مختلف   في  متنوعة  إيجابية  بسمات  لإسرائيل  وسمها  إلى  إضافة  وأيدولوجيتها.  وسياحتها،  القومية، 

في  يساهم مما  .وتنحاز إليها مقارنة مع أعدائهاتشرعن سلوكياتها،  اً أطر  هاتوظيف  المجالات. إضافة إلى

إضافة أكاديمية تشير إلى إمكانية تحقق  تشكل  هذه النتائج  إن  و   .لإسرائيلالدولي    والدعم  كسب التأييد 



 

94 
‌

، وعدم اقتصارها على  القائم على الاشتراك  عرض الفيديو عند الطلب منصات  الدبلوماسية الرقمية في  

توظيف التسويق للعلامة التجارية للدول وليس    مواقع التواصل الاجتماعي. كما أنها تؤكد على إمكانية

 للمنتجات التجارية فحسب. 

‌

حول العلاقة التحالفية القائمة بين نتفلكس    للرسالة  مع ما جاء في الإطار المفاهيمي  يتناسب ما سبق  وإن  

تعريف  فهي تتناسب مع    من جهة أخرى،  والسوق الإسرائيلي على عكس علاقتها مع غيرها من الدول.

سية العامة، القائل بأن الجهات الفاعلة قد تتمثل بالحكومات أو غيرها من الأفراد والجماعات ماالدبلو 

(Signitzer & Coombs, 1992, p.138; Gilboa, 1998; 2001;2002)  ؛ إذ يعتبر تحقيق

إذ الدبلوماسية الرقمية عبر الدراما الإسرائيلية التي تنتجها نتفلكس خاضعاً لهذا التعريف في كل حالاته،  

يمكن اعتبار الممثلين والمخرجين والكتاب كأفراد أو جماعات جهات فاعلة في تحقيق الدبلوماسية الرقمية  

مكن اعتبار الحكومة الإسرائيلية بذاتها جهة فاعلة أيضاً؛ ويشير إلى هذا ما جاء في  الإسرائيلية. كما ي

إضافة    .الأدبيات من إشادة للمسؤولين الإسرائيليين للمضمون الإسرائيلي على نتفلكس في تصريحاتهم

. ( Ribke, 2019)  إلى توظيفهم المضمون في حملات الترويج للتجنيد في الصفوف العسكرية الإسرائيلية

وسواء كانت الجهة الفاعلة واحدة منهما، أو كليهما، فهي تصب في تحقيق مضمون نتفلكس الإسرائيلي  

 للدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية، والتسويق لعلامة الدولة التجارية. 

‌

وفي حال اعتبار الحكومة الإسرائيلية جهة فاعلة في تحقيق الدبلوماسية الرقمية عبر مضمون نتفلكس  

أن كلًا من   الأدبيات  تبين في  فكما  الهسبراه ونجاحها؛  تحقيق  يعتبر مساهمة في  فإن هذا  الأصلي، 

الخارجية الإسرائيلية لتحقيق  وضحا أن اعتماد "استراتيجية طويلة المدى" من قبل وزارة    وحضري   ترجمان 

  . ( Hadari & Turgeman, 2016, p. 398)  دبلوماسيتها الرقمية يعتبر دليلًا على نجاح الهسبراه 
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وهذا يشكل إضافة إلى الأدبيات المرتبطة بالهسبراه، والتي تقتصر على تحققها عبر منصات التواصل 

 ئمة على الاشتراك مثل نتفلكس. ليس عبر منصات عرض الفيديو عند الطلب القاالاجتماعي، و 

‌

 وفي ضوء هذه الاستنتاجات، يمكن تقديم التوصيات التالية: 

‌

أن   - إلا  الأصلي،  الدرامي  الإسرائيلي  نتفلكس  بمحتوى  متمثلة  عينة  على  الرسالة  هذه  تقتصر 

المسلسلات والأفلام  بين  يتنوع ما  نتفلكس تعرض في مكتبتها محتوى إسرائيلياً غير أصلي، 

غير   المحتوى  تتضمن  عينة  تدرس  مكملة،  دراسة  بإجراء  أوصي  ولهذا،  والبرامج،  الوثائقية 

نتفلكس   المعروضة على منصة  يتجزأ من الأعمال الإسرائيلية  لكونه جزءاً لا  الأصلي، نظراً 

 الأمريكية. 
 

تقتصر هذه الرسالة على تحليل لمضمون المسلسلات الإسرائيلية الأصلية على نتفلكس، إلا   -

أنها لا تدرس تجريبياً جماهير نتفلكس، ومشاهدي مضامينها الإسرائيلية. ولهذا، أوصي بإجراء  

بحث تجريبي يدرس مشاهدي مضمون نتفلكس الإسرائيلي، ويبحث في تأثيره عليهم وعلى وجهة  

 نظرهم في إسرائيل. 

 
نتفلكس - تبني مسلسلات  إلى  المشيرة  النتائج  تحقيق    بناء على  تساهم في  أجندات  الإسرائيلية 

دبلوماسية إسرائيل الرقمية والتسويق لعلامة الدولة التجارية، أوصي بإجراء بحث مقارن يدرس 

مضامين المحتوى الفلسطيني محدودة العدد على المنصة، وما تحتويه من أجندات وأطر. ثم  

.يقارن نتائجه مع نتائج هذه الرسالة
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