
 عمادة الدراسات العليا
 جامعة القدس

 
 
 
 

 التحول الرقمي فيودورها  القيادة الرقمية
 الفلسطيني القطاع الحكوميفي 

 
 
 
 

 أحمد سيف الدين عبد الحفيظ جلاد
 
 
 

 رسالة ماجستير
 
 

 فلسطين –القدس 
 
 

 م2023هـ / 1444



 في التحول الرقمي ودورها القيادة الرقمية
 الفلسطينيالقطاع الحكومي في 

 
 
 
 

 إعداد:
 أحمد سيف الدين عبد الحفيظ جلاد

 
 

 بكالوريوس إدارة أعمال من جامعة القدس المفتوحة )فلسطين(
 خضوري )فلسطين(-بكالوريوس تربية تكنولوجية من جامعة فلسطين التقنية 

 
 

 أحمد حرز اللهالمشرف: د. 
 
 

الحصول على درجة الماجستير في قدمت هذه الدراسة استكمالًا لمتطلبات 
معهد التنمية  /البشريةمسار بناء المؤسسات والتنمية  -التنمية المستدامة

 المستدامة/ عمادة الدراسات العليا/ جامعة القدس.
 
 

 م2023هـ / 1444



 



 هداءالإ
 

ي الغالية سيليا، وإلى روح والدي الحبيب،
 إلى روح طفلت 

ي الرائعة مدرسة التحدي والنجاح،
 إلى والدت 

، ي ي رفيقة عمري ودرت 
 إلى زوجت 

، ي
ن مهجة عيتن ي لجي 

 إلى طفلت 

 العهد،إلى طفلي رواد ولىي 

ي الكريمة،
ي وعائلت 

ي وأخوات 
 إلى إخوت 

، ن ي الطيبي 
 إلى أهل زوجت 

ي الكرام الذين استقيت منهم العلم والمعرفة،
 إلى أساتذت 

ي الأسرة الإحصائية،
ي فن
 إلى زملات 

ي سبيل تحقيق الهدف،
 فن
ً
 وسويا

ً
ي الدراسة والذين عملنا معا

ي فن
 إلى زملات 

 ياته أروع قصص التحدي والثبات،إلى شعبنا العظيم يا من سطر بصموده وتحد

************ 

 إلى كل هؤلاء أهدي هذا البحث،

 

 

 الباحث: أحمد سيف الدين جلاد
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 شكر وعرفان
 

، فالحمد والشكر لله دائماً هذه الدراسةأتوجه بالحمد والشكر لله تبارك وتعالى الذي يسر لي إتمام 
 وأبداً...

 
 

بشكل عام وإلى معهد التنمية المستدامة بشكل  ثم أتقدم بالشكر الجزيل إلى جامعتي العريقة جامعة القدس
بالهيئة الإدارية والأكاديمية على جهودهم العظيمة التي يبذلونها في دعم وتطوير هذا  خاص، ممثلين

 القدس عاصمة الدولة الفلسطينية. محافظة الصرح العلمي الشامخ في
 

طيلة  وتوجيه من نصح وإرشادعلى ما قدمه لي  أحمد حرز الله د. إلى مشرفي الجزيل وأتقدم بالشكر
 .مميز ل كبير في تحقيق بحث علمي معياري والتي ساهمت وبشك ،هذه الدراسةمراحل اعداد 

 

كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى المحكمين للاستبانة والذي كان لهم دور كبير في بناء استبانة معيارية 
 قادرة على القياس وتحقيق اهداف الدراسة.

 

تسهيل ل المبحوثين في الدراسةالمؤسسات في القطاع الحكومي التي مثلت كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى 
مهمة إنجاز هذا البحث وتعاونهم المذهل في تحقيق أهدافه على أكمل وجه، وتجاوبهم بتعبئة جميع 

 إلى نتائج معيارية. للوصولفقرات الاستبانة بكل جدية 
 

 ية على دعمي خلال مسيرتيالأسرة الإحصائأبناء زملائي في العمل وكما أتقدم بالشكر الجزيل إلى 
، ، رباح الجملالزملاء؛ سفيان أبو حرب، لؤي شحادة، محمد قلالوةكل من وأخص بالذكر  التعليمية

وأخص بالذكر الزميلة  على تعاونهم ومبادراتهم خلال الدراسة وزملائي في الدراسة في جامعة القدس
 .ياسمين قنديل

 

لدعائها ودعمها لي "ام جعفر" للوالدة العزيزة  والعميقوفي الختام لا بُدَّ لي من أن اتقدم بالشكر الجزيل 
قيق لي بكافة الأشكال لتح ومساندتهاعلى وقوفها بجانبي ودعمها وللزوجة "ام رواد"  طيلة مرحلة الدراسة،

ي بعض الأوقات ما انشغالي عنهما فلتحمله لجين وطفلي رواد أهدافي المرجوة في هذه الدراسة، ولطفلتي
جعفر، محمد، باسل، رانية، براء" مصدر " وعائلتهم ا أشكر أخوتي وأخواتي الأشقاءخلال فترة الدراسة، كم

 القوة والهمم.



 

 ج
 

 مصطلحات الدراسة
 

يقصد بها تعبئة الموارد والعمليات القيادية والقيادة الهيكلية، ودورها يكمن ببناء  : القيادة الرقمية
تكنولوجيا المعلومات الوعي وإقناع أفراد المجتمع من أجل الوصول إلى 

 والاتصالات الجديدة والموارد التي يمكن أن تساعد في تحقيق أهدافهم
(Bounfour, 2016). 
 

العملية التي يتبعها القادة بأنها  اجرائياً  القيادة الرقميةوتعرف الدراسة الحالية 
في توجيه وتنظيم وإدارة فرق العمل المعنية بتحقيق التحول الرقمي في 

وذلك باستخدام التقنيات الحديثة والمعلومات المتاحة، بما في ذلك  المؤسسة،
علومات المتاحة في المؤسسة من خلال استغلال انظمة الم تحليل البيانات

نظام ادارة شؤون الموظفين الالكتروني، انظمة المعلومات المحاسبية، : مثل
لذكاء ا ، وأيضاً استخدامانظمة المعلومات الادارية ونظم دعم القرار

الاصطناعي والحوسبة السحابية والتسويق الرقمي وغيرها من المجالات 
 ".المتعلقة بالتقنية الرقمية

 

ما؛  مؤسسةالتغييرات التي يمكن أن تحدثها التقنيات الرقمية في نموذج عمل  : التحول الرقمي
 اكل التنظيمية أو أتمتة العملياتمما يؤدي إلى تغير المنتجات أو الهي

(Clohessy et al., 2017). 
 

عملية تغيير شاملة تتضمن بأنه  وتعرف الدراسة الحالية التحول الرقمي اجرائياً 
اعتماد التكنولوجيا الرقمية والتحسين المستمر للعمليات والأنظمة والثقافة في 
المؤسسات والمجتمعات، وهو ليس مجرد تبني للتكنولوجيا الجديد بل يتضمن 

 ة العمليات وإعادة التفكير في آلية العمل التقليدية.أيضاً إعادة هندس
 

 القطاع الحكومي
 الدوائر الحكومية/

أية وزارة أو إدارة أو مؤسسة عامة أو سلطة أو أية جهة أخرى تكون موازنتها " :
)قانون الخدمة  "الوطنية الفلسطينية أو ملحقة بهاضمن الموازنة العامة للسلطة 

 (.1الباب الأول، الفصل الأول، المادة رقم ، 1998لسنة  4المدنية رقم 



 

 د
 

 الدراسة مختصرات
 

بالإنجليزيةالمصطلح  المصطلح بالعربية  الاختصار 
 Digital Leadership DL القيادة الرقمية

 Digital Transformation DT التحول الرقمي

ؤشر نضج الخدمات الحكومية م
 الإلكترونية والمتنقلة

Government Electronic And 

Mobile Services Maturity Index. 

(GEMS) Maturity 

Index 

 Information Technology IT تكنولوجيا المعلومات

 The Telecommunications هيئة تنظيم قطاع الاتصالات

Regulatory Authority 
TRA 

 Certificate Authority CA هيئة المصادقات الالكترونية

 The Internet of Things IoT الإنترنت من الأشياء
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 ملخص الدراسة
 

 إلى التعرف إلى القيادة الرقمية ودورها في التحول الرقمي في القطاع الحكومي الفلسطيني،الدراسة هدفت 
القطاع الحكومي بالمحافظات وزارات على  هاتم تطبيقو ، تحليليال الدراسة على المنهج الوصفي واعتمدت

ن مجتمع الدراسة من جميع موظفي الفئة الوظيفية تكو  و  ،( وزارة22البالغ عددها )الشمالية في فلسطين و 
منتظمة وتم تصميم عينة الدراسة لتكون طبقية عشوائية ( موظف، 2321عددهم ) والبالغالأولى والعليا 

نت من )تم اختيارها على مرحلتين ( وزارات، 10: المرحلة الأولى تمثلت باختيار عينة طبقية عشوائية تكو 
بلغ والمرحلة الثانية تمثلت في اختيار عينة عشوائية بسيطة من موظفي عينة المرحلة الأولى، حيث 

( 330تم توزيع ) ، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، حيثمفردة( 330حجم عينة الدراسة )
بلغت نسبة حيث بيانات وصالحة للتحليل الاحصائي مكتملة ال منهم ( استبانة284استرجاع )و  ستبانةا

 (.SPSS%(، وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج )86الاستجابة )
الدرجة الكلية لواقع التحول الرقمي في القطاع و وأظهرت النتائج أن الدرجة الكلية لواقع القيادة الرقمية 

وكانت الدرجة الكلية للقيادة الإبداعية أعلى من الدرجة الكلية ، متوسطةبدرجة  كانتا الفلسطينيالحكومي 
في حين كانت الدرجة الكلية لركائز التحول الرقمي متوسطة متوسطة، الداعمة وكلاهما بدرجة  للقيادة

.  التقنيات ،راد والتنظيمفالثقافة والأ ،المواطنين ،الاستراتيجية ،العملياتومرتبة حسب الأعلى كما يلي: 
للقيادة الرقمية على  α ≥ 0.05تأثير معنوي إيجابي عند مستوى الدلالة  وتوصلت الدراسة إلى وجود

 ≤ αتأثير معنوي إيجابي عند مستوى الدلالة  ووجود ،التحول الرقمي في القطاع الحكومي الفلسطيني
 التحول الرقمي. جميع ركائز على لأبعاد القيادة الرقمية 0.05

العمل على مأسسة التحول الرقمي في القطاع الحكومي أهمها مجموعة من التوصيات بالدراسة  وخرجت
 ترسيخ مفهوم القيادة الرقمية لدى قادة الوزاراتالفلسطيني في ظل وجود توجه استراتيجي حكومي بذلك، 

ت المادية لتعزيز البنية التحتية كافة الجهود والإمكانيا تسخيرمن خلال دورات تدريبية متخصصة، 
الة مع باقي القطاعات ات اللازمة لتحقيق التحول الرقمي، بناء شراكة الرقمية وتوفير أحدث التقني فع 

 .في القطاع العامالأخرى في فلسطين، اجراء دراسة بحثية حول موضوع خصائص القيادة الرقمية 
 

حول الرقمي، ركائز التحول التالقيادة الإبداعية، القيادة الداعمة، القيادة الرقمية، الكلمات المفتاحية: 
 .الرقمي
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Abstract: 

   

The study aims to identify digital leadership and its role in digital transformation in the 

Palestinian governmental sector. The study was based on the descriptive analytical approach. 

The study targeted to the ministries of the government sector in the northern governorates of 

Palestine and the number of them 22 ministries. The study population consisted of all the 

employees of the first and higher job categories, which amounted to (2321) employees. The 

study sample designed to be a stratified random systematically selected on two phases: the 

first stage was represented by choosing a random stratified sample consisting of (10) 

ministries, and the second stage was represented in choosing a simple random sample from 

the employees of the first stage sample, as the size of the study sample was (330) individuals. 

The questionnaire used as a tool for data collection, where (330) questionnaires were 

distributed and (284) of them were retrieved, complete with data and valid for statistical 

analysis, as the response rate was (86%), and the data analyzed using (SPSS). 

The study found that the total degree of the reality of digital leadership and the total degree 

of the reality of digital transformation in the Palestinian governmental sector were medium. 

In addition, the total degree for innovative leadership was higher than the total degree for 

supportive leadership, both of which are medium. While the total degree for the pillars of 

digital transformation was medium and arranged according to the highest as follows: 

operations, strategy, the citizens, culture & individuals & organize, and techniques.  The 

study concluded that there is a positive significant effect at the level of significance α ≤ 0.05 

for digital leadership on digital transformation in the Palestinian government sector, and 

there is a positive significant effect at the level of significance α ≤0.05 for the dimensions of 

digital leadership on all pillars of digital transformation. 

The study offers a set of recommendations. The most importantly work to institutionalize 

digital transformation in the Palestinian government sector, in light of the government's 

strategic direction. Consolidate the concept of digital leadership among the leaders of the 

ministries through specialized training courses. Harnessing all efforts and material 

capabilities to enhance the digital infrastructure and provide the latest technologies necessary 

to achieve digital transformation. Building an effective partnership with the rest of the other 

sectors in Palestine. Conducting a research study on the subject of the characteristics of 

digital leadership in the public sector. 

 

Keywords: Digital Leadership, Innovative leadership, Supportive leadership, Digital 

Transformation, Pillars of Digital Transformation. 
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 الأولالفصل 
 
 

 الإطار العام للدراسة
 

 مقدمة 1.1
 

، يعتبر القادة الذكيون هم الذين في ظل العولمة الرقمية في عالم تسير فيه التكنولوجيا بخطى سريعة
لقد .  و وتعزيز النجاحينجحون في تحويل هذا الاندفاع التكنولوجي إلى فرص واقعية لتحسين الإنتاجية 

مما أجبر المؤسسات على إعادة ابتكار رؤيتها  والمجتمعات، المؤسساتأثر العصر الرقمي بقوة على 
فإن القيادة الرقمية مطلوبة  وبالتالي ،تنافسية في بيئة الأعمال الجديدةمن أجل الحفاظ على قدرتها ال

وكذلك  ،المؤسسةعلى إنشاء وتنفيذ استراتيجيات رقمية من شأنها تعزيز تطوير  المؤسساتلضمان قدرة 
إلى تسريع معدل  أيضاً  أدى العصر الرقمي(، وقد Borowska, 2019) توفير قيمة ورضا العملاء

أصبحت القيادة الرقمية و سريع الخطى والمتغير باستمرار،  المؤسساتمناخ  في التغيير عبر الصناعات
 .(Sampson, 2023) لذلك ةالحياة نتيجقاء على قيد ضرورة للب

 
في جميع المجالات إلى استخدام الأدوات الرقمية  المؤسساتدفعت سرعة الرقمنة  الأخيرة،في السنوات 

(، et al., 2022 Oktaysoy) وممارسة أساليب العمل المتوافقة مع المتطلبات اليومية والتكي ف معها
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 جميع المؤسسات رالتغي  أجبر هذا و  ،الميالعأثر انتشار جائحة كورونا بشكل كبير على الاقتصاد وقد 
على البحث عن حلول تمكنها من البقاء وإعادة التفكير في تنفيذ الحلول المستدامة القائمة على التطور 

 (.Al-Husban et al., 2021) الرقمي لتقليل التقلبات في عوامل بيئة الأعمال الديناميكية
 
لقد قامت و  ،المؤسساتمعايير التنافسية لمعظم كانت التكنولوجيا الرقمية من بين ال الحالي،في العصر و 

 ،اءة وحتى زيادة الإيراداتبتحويل خدماتها رقميًا بهدف تحسين تقديم الخدمات وتحسين الكف المؤسسات
من المتوقع أن يبدأ القائد و  ،مثل هذا التحول الرقمي يقودأن  يتطلب مثل هذا التحول قائدًا رقميًا يمكنهو 

يجب أن يتمتع القائد الرقمي ببعض الخصائص  ، وبالتاليوإدارة العملية الرقميالرقمي في عملية التحول 
أن يكون القائد اتصالي، : ، ومن أهمهاوالسلوكيات التي يمكن أن تمكنه من تحقيق هدف التحول الرقمي

ع  مقنع، مؤثر، متحمس،  جدير بالثقة، محفز، توق عي، لديه دهاء رقمي، مجازف، لديه البصيرة، مشج 
(Mwita & Joanthan, 2019.) 
 

وتحسين خدماتها  تطويروأصبح التحول الرقمي من الضروريات بالنسبة لكافة المؤسسات التي تسعى إلى 
وتسهيل وصولها للمستفيدين، والتحول الرقمي لا يعني فقط تطبيق التكنولوجيا داخل المؤسسة، بل هو 
برنامج كامل يمس المؤسسة ويمس طريقة وأسلوب عملها وكيفية تقديم الخدمات للجمهور المستهدف 

 (.2018، والمرحبي تم بشكل أسهل وأسرع )البارلجعل الخدمات ت
 

المفترض أن يمتلك القادة الرقميون الأدوات الأساسية  مناح عملية التحول الرقمي في المؤسسات، فولإنج
، ولكن هناك نقاط ضعف شديدة في كل من الهيمنة التكنولوجية وإدارة العمليات الرقمي،لإدارة التحول 

وللتغلب (، Sampson, 2023)مثل: قدرات التكنولوجيا المحدودة، تعقيد العمليات، المرونة التنظيمية 
 يجب على القادة المزج بين المهارات التقليدية والجديدةعلى نقاط الضعف ومعيقات التحول الرقمي فإنه 

، وهؤلاء هم القادة الرقميون القادرين على تحقيق التحول توجيه منظماتهم بشكل فعال إلى المستقبلو 
 (.2019Kane et al ,.)الرقمي 

 
ترى بعض الأبحاث والدراسات بأنه يمكن قياس مدى تطبيق القيادة الرقمية في المؤسسات من خلال و 

حيث أن القيادة الإبداعية ، (Büyükbeşe et al., 2022) القيادة الإبداعية والقيادة الداعمةدراسة بعدي 
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والقيادة الداعمة هما جوانب حيوية في القيادة الرقمية وتحقيق التحول الرقمي، فالقيادة الإبداعية مهمة 
القيادة الداعمة إلى دعم وتمكين الموظفين تهدف الأفكار الجديدة للمؤسسة، بينما  وتوليدلتشجيع الابتكار 

ضج الرقمي في المؤسسات بالاعتماد كما أنه يمكن دراسة مستوى النلتحقيق التحول الرقمي.   سياقفي 
ل تشك  )الاستراتيجية، العمليات، الثقافة والأفراد والتنظيم، التقنيات، المواطنين( على خمس ركائز أساسية 

 - مؤسسة ديلويت أند توشجميعها محوراً أساسياً في إطار عمل ديلويت لتقييم مستوى النضج الرقمي )
 (.2018الشرق الأوسط، 

 
-2021 قامت الحكومة بإطلاق عنقود التكنولوجيا والإدارة العامةالحكومي الفلسطيني القطاع وفي 

وفي نهاية العام الذي يشكل التحول الرقمي جزء منه،  (2021مكتب رئيس الوزراء، فلسطين، ) 2023
التسهيل على تم الإطلاق الرسمي لمنظومة الخدمات الإلكترونية "حكومتي" وذلك من أجل  2022

المواطنين وتوفير الوقت والجهد والمتمثل بطلب الخدمة بأي زمان وأي مكان دون الحاجة إلى الذهاب 
 .(2022)صحيفة الحدث،  إلى الدائرة الحكومية

 
إن الحديث عن التحول الرقمي في القطاع الحكومي الفلسطيني ووضع أهداف وخطط، يمكن أن يواجه 

، حيث لا يمكن تحقيق أهداف التحول الرقمي بمعزل عن قيادة صعوبات في ظل مفهوم القيادة التقليدية
الة، تمتلك رؤية واستراتيجية رقمية، وتخلق ثقافة تنظيمية رقمية، وتؤهل كوادر  رقمية إبداعية وداعمة وفع 
رقمية، وتدرج وحدات ادارية رقمية، وتدير عمليات المؤسسة بشكل رقمي، وتبحث عن أهم التقنيات 

احتياجات المواطن والعملاء الرقمية، لا سيما في ظل ملاحظة تباطؤ عجلة التحول  الرقمية، لتلبية
العمل على أتمتة  وجاري ، حالياً  خدمة الكترونية 17 توفر حواليمنظومة حكومتي الرقمي.  حيث أن 

 (.2022)سدر،  خدمة حكومية 1400الخدمات الأخرى التي يصل عددها الى 
 

لتسليط الضوء على القيادة الرقمية ودورها في التحول الرقمي في القطاع من هنا جاءت هذه الدراسة 
 الحكومي الفلسطيني.
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 مشكلة الدراسة 2.1
 

، الوطن العربيعملية التحول الرقمي لا سيما في  إدارة فياليوم تحدياً كبيراً  المؤسساتتواجه العديد من 
مجال تكنولوجيا المعلومات وعلم البيانات في العالم في بسبب الكثافة المتزايدة للتدفقات المعرفية  وذلك

وقد أصبح هنالك ضرورة ملحة لمواكبة تلك التكنولوجيا ، تدفع بها العولمة يوماً بعد يومالتي  خصوصاً 
ة أكبر بفعالي المؤسساتمن الخدمات الالكترونية ولإدارة عمليات  المواطنينالمتقدمة لتلبية احتياجات 

التحول الرقمي ظل ومن هنا أصبح القائد التقليدي يواجه صعوبات في  ورسم رؤية مستقبلية رقمية. 
 ير، وصعوبة اتخاذ القرار المناسب.  بسبب تعقيدات التكنولوجيا السريعة التغي

 
 Baker McKenzieتشير نتائج الاستبيان السنوي للتحول الرقمي والسحابة والذي اصدرته شركة 

% من المؤسسات بدأت بالفعل رحلة التحول الرقمي، وتجاوزت أكثر من ثلاثة أرباع 77بأن  (2022)
% من المؤسسات تخطط لطرق تنفيذ التحول 24لكن لا تزال ت مرحلة التخطيط للتحول الرقمي، المؤسسا
 .فقط من جهود التحول الرقمي ناجحة٪ 35بأن  Forth et al. (2021)كما يشير   الرقمي.

 
ر ( يوضح نتائج 2022وعلى مستوى المنطقة العربية فإن تقرير الاسكوا ) الذي يقيس  GEMSمؤش 

قيمة الة، حيث بلغت مدى نضوج الخدمات الحكومية المقدمة عبر البوابات الالكترونية والتطبيقات النق  
GEMS ي في ترتيب الدول الإجمال حسب % وهي أقل من متوسط المنطقة العربية23 لدولة فلسطين

 (.1.1، كما في الشكل )2022العام 
 

 
 

 .2022الإجمالي في العام  GEMSترتيب الدول وفق مؤشر : 1.1شكل 
 .(13، ص2022)الاسكوا، المصدر: 
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بأنه قد حان دور الانتقال من مفهوم القيادة التقليدية إلى مفهوم القيادة ووفقاً لما سبق، فإن الباحث يرى 
، وتحقيق لقيادة التحول الرقمي المستقبلي بنجاحوالناحية العملية، وذلك  المعرفيةالرقمية من الناحية 

، بحيث مستويات نضوج مرتفعة للخدمات الحكومية المقدمة عبر البوابات الالكترونية والتطبيقات النق الة
، ممارسات تقنيةمهارات و  تم اكتسابها بالقيادة التقليدية يضفي القائد الرقمي الجديد إلى المهارات التي

التحول و  عصر التكنولوجياباتت نقطة التميز والارتكاز في التميز القيادي في  وذلك كون القيادة الرقمية
وضع خطط استراتيجية رقمية، وبناء نظام تقني رقمي يعكس عمليات المؤسسة  من حيث تمكنهالرقمي، 

 بية حاجات المواطنين الرقمية. لتل ،بالتقنيات الرقمية الحديثةالاستثمار  بفعالية من خلال
 

هل هناك تأثير للقيادة الرقمية ومن هنا تبرز مشكلة الدراسة التي تتمثل بالإجابة على السؤال التالي "
 ؟"على التحول الرقمي في القطاع الحكومي الفلسطيني

 
 مبررات الدراسة 3.1

 
 يمكن توضيح المبررات الموضوعية لهذه الدراسة بالآتي:

 
  الدراسة تتناول موضوعاً مهماً في ظل العصر الرقمي والتطور التكنولوجي والتوجه العالمي كون

 للاستثمار في البيانات والتكنولوجيا المتاحة.
  عدم وجود أدبيات سابقة تحدثت عن القيادة الرقمية ودورها في التحول الرقمي في القطاع الحكومي

لك بعد مراجعة فهارس الجامعات الالكترونية الفلسطيني بصورة مباشرة حسب علم الباحث وذ
 والمجلات العلمية ومواقع الانترنت.

 
 أما المبررات الذاتية للدراسة فهي على النحو الآتي:

 
  كون الباحث يعمل في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، وعضو في اللجنة العليا لمبادرة علم

هتمام بتطوير المجال الرقمي في القطاع الحكومي البيانات في الجهاز، ومهتم في نشر ثقافة الا
 وبناء قاعدة أساسية تواكب أهم التطورات التقنية في العالم الرقمي.
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 موارد ة الرقمية نظراً لأهميته، فلا تكاد مؤسسة تخلو من الرغبة الباحث في دراسة موضوع القياد
لديهم القدرة  اجة إلى قادة رقميون ومصادر للبيانات والمعلومات وخدمات الكترونية بح الالكترونية

 في الاستثمار بها.
  الباحث إلى التوصل إلى نتاج علمي يمكن عرضه على الحكومة الفلسطينية لتشخيص الواقع رغبة

الحالي للتحول الرقمي، لوضع الخطط التي يمكن ان تساهم في تحقيق مستويات أعلى في التحول 
 القيادة الرقمية. الرقمي من خلال التركيز على خلق وتعزيز

 
 أهمية موضوع الدراسة 4.1

 
اكتسبت الدراسة الحالية أهميتها من خلال الجوانب العلمية والتطبيقية التي تتضمنها، وفيما يلي أبرز 

 النقاط التي تبرز أهمية الدراسة: 
 

 الأهمية العلمية:
 
  الرقمية بأبعادها )القيادة الإبداعية، تُقدم هذه الدراسة معرفة علمية حديثة وهامة في مفهوم القيادة

القيادة الداعمة(، ومفهوم التحول الرقمي بركائزه الأساسية )الاستراتيجية، العمليات، الثقافة والأفراد 
 المؤسساتوالتنظيم، التقنيات، والمواطنين(، حيث تساهم هذه الدراسة في خلق ثقافة لكافة الأفراد و 

في المجتمع الفلسطيني بأهمية هذا الموضوع، لا سيما في ظل العصر الرقمي والتطور التكنولوجي 
 الهائل والتوجه العالمي للاستثمار في البيانات والتكنولوجيا المتاحة.

 التحول الرقمي. الرقمية لدعم تحقيق للقيادةهذه الدراسة الأهمية العلمية  توضح 
  ُالتحول الرقمي من خلال اضافة و القيادة الرقمية رية ودراسات سابقة عن سة خلفية نظقدم هذه الدرات

 حقائق وأدبيات ومعلومات.
  قد يستند إلى نتائج هذه الدراسة باحثون آخرون لإجراء دراسات مستقبلية وذلك لندرة تناول هذا

 الموضوع في فلسطين بشكل خاص وبالدول العربية بشكل عام.
 الباحث من الدراسات القليلة التي تطرقت لموضوع التحول الرقمي  هذه الدراسة بحسب حدود علم

 وربطه بالقيادة الرقمية واستخدام هذه الأبعاد مجتمعة.
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 الأهمية التطبيقية:
 
  هذه الدراسة تتطلع إلى دراسة القيادة الرقمية ودورها في التحول الرقمي في القطاع الحكومي

ية للتحول الرقمي وهي: الاستراتيجية، العمليات، الثقافة الفلسطيني من خلال دراسة الركائز الأساس
والأفراد والتنظيم، التقنيات، والمواطنين، بحيث تستخلص الدراسة تأثير القيادة الرقمية بأبعادها 

 )القيادة الإبداعية، القيادة الداعمة( على التحول الرقمي بركائزه.
 ة الرقمية في القطاع الحكومي الفلسطيني، يمكن أن ينبثق من هذه الدراسة نتائج حقيقية لواقع القياد

 الاستثمار الأمثل في التكنولوجيا الرقمية.و تخدم صانعي القرار في التطلع المستقبلي 
 متخذي القرار على كافة المستويات في مختلف  مساعدةنتائج هذه الدراسة  يمكن من خلال

القطاعات باعتماد برامج تدريب تقدم أفضل الممارسات والمنهجيات في تطوير القادة التقليديين 
 وتحويلهم إلى قادة رقميين، وتنمية المهارات والقدرات القيادية الرقمية. 

  الحكومي الفلسطيني.تُقدم هذه الدراسة مؤشرات أولية لمستوى النضج رقمياً للقطاع 
 

 أهداف الدراسة 5.1
 

 الآتية: الأهدافالدراسة إلى تحقيق  هذه تسعى
 
  التعرف إلى واقع القيادة الرقمية بأبعادها )القيادة الإبداعية، القيادة الداعمة( في القطاع الحكومي

 الفلسطيني.
  ،العمليات، الثقافة والأفراد والتنظيم، التعرف إلى واقع التحول الرقمي بركائزه الأساسية )الاستراتيجية

 التقنيات، المواطنين( في القطاع الحكومي الفلسطيني.
  القطاع الحكومي الفلسطيني.التعرف إلى تأثير القيادة الرقمية على التحول الرقمي في 
 ،الثقافة  التعرف إلى تأثير القيادة الإبداعية على التحول الرقمي وعلى ركائزه )الاستراتيجية، العمليات

 والأفراد والتنظيم، التقنيات، المواطنين( في القطاع الحكومي الفلسطيني.
  التعرف إلى تأثير القيادة الداعمة على التحول الرقمي وعلى ركائزه )الاستراتيجية، العمليات، الثقافة

 والأفراد والتنظيم، التقنيات، المواطنين( في القطاع الحكومي الفلسطيني.
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 الدراسةأسئلة  6.1
 

 :الأسئلة الآتيةإلى الإجابة على  هذه الدراسة تهدف
 
 ما واقع القيادة الرقمية بأبعادها )القيادة الإبداعية، القيادة الداعمة( في القطاع الحكومي الفلسطيني؟ 
 ت، ما واقع التحول الرقمي بركائزه الأساسية )الاستراتيجية، العمليات، الثقافة والأفراد والتنظيم، التقنيا

 المواطنين( في القطاع الحكومي الفلسطيني؟
 هل هناك تأثير للقيادة الرقمية على التحول الرقمي في القطاع الحكومي الفلسطيني؟ 
  هل هناك تأثير للقيادة الإبداعية على التحول الرقمي وعلى ركائزه )الاستراتيجية، العمليات، الثقافة

 ي القطاع الحكومي الفلسطيني؟والأفراد والتنظيم، التقنيات، المواطنين( ف
  هل هناك تأثير للقيادة الداعمة على التحول الرقمي وعلى ركائزه )الاستراتيجية، العمليات، الثقافة

 والأفراد والتنظيم، التقنيات، المواطنين( في القطاع الحكومي الفلسطيني؟
 

 فرضيات الدراسة 7.1
 

 الآتية:تنطلق الدراسة من الفرضيات 
 
 (H0.1)  دلالة احصائية عند مستوى الدلالة يوجد تأثير ذو لاα ≥ 0.05  على الرقمية للقيادة

 .القطاع الحكومي الفلسطينيالتحول الرقمي في 
 (H0.2 ) دلالة احصائية عند مستوى الدلالة يوجد تأثير ذو لاα ≥ 0.05 على  للقيادة الإبداعية

 .القطاع الحكومي الفلسطيني التحول الرقمي في
 (H0.3)  دلالة احصائية عند مستوى الدلالة يوجد تأثير ذو لاα ≥ 0.05 على  للقيادة الداعمة

 .القطاع الحكومي الفلسطيني التحول الرقمي في
 (H0.4)  دلالة احصائية عند مستوى الدلالة يوجد تأثير ذو لاα ≥ 0.05 على  للقيادة الإبداعية

 .القطاع الحكومي الفلسطيني فيالاستراتيجية 
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 (H0.5 ) دلالة احصائية عند مستوى الدلالة يوجد تأثير ذو لاα ≥ 0.05 على  للقيادة الإبداعية
 .القطاع الحكومي الفلسطيني العمليات في

 (H0.6)  دلالة احصائية عند مستوى الدلالة يوجد تأثير ذو لاα ≥ 0.05 على  للقيادة الإبداعية
 .الفلسطينيالقطاع الحكومي  في الثقافة والأفراد والتنظيم

 (H0.7 ) دلالة احصائية عند مستوى الدلالة يوجد تأثير ذو لاα ≥ 0.05 على  للقيادة الإبداعية
 .القطاع الحكومي الفلسطيني في التقنيات

 (H0.8)  دلالة احصائية عند مستوى الدلالة يوجد تأثير ذو لاα ≥ 0.05  للقيادة الإبداعية على
 .الفلسطينيالقطاع الحكومي  في المواطنين

 (H0.9)  دلالة احصائية عند مستوى الدلالة يوجد تأثير ذو لاα ≥ 0.05 على  للقيادة الداعمة
 .القطاع الحكومي الفلسطيني فيالاستراتيجية 

 (H0.10)  دلالة احصائية عند مستوى الدلالة يوجد تأثير ذو لاα ≥ 0.05 على  للقيادة الداعمة
 .الفلسطينيالقطاع الحكومي  في العمليات

 (H0.11)  دلالة احصائية عند مستوى الدلالة يوجد تأثير ذو لاα ≥ 0.05 على  للقيادة الداعمة
 .القطاع الحكومي الفلسطيني في الثقافة والأفراد والتنظيم

 (H0.12)  دلالة احصائية عند مستوى الدلالة يوجد تأثير ذو لاα ≥ 0.05 على  للقيادة الداعمة
 .الحكومي الفلسطيني القطاع في التقنيات

 (H0.13)  دلالة احصائية عند مستوى الدلالة يوجد تأثير ذو لاα ≥ 0.05 على  للقيادة الداعمة
 .القطاع الحكومي الفلسطيني في المواطنين

 
 حدود الدراسة 8.1

 

 تمثلت حدود الدراسة بما يلي:
 

 وأبعادها )القيادة الإبداعية،  الحدود الموضوعية: اقتصرت هذه الدراسة على بحث القيادة الرقمية
بركائزه )الاستراتيجية، العمليات، الثقافة والأفراد  ودورها في التحول الرقمي القيادة الداعمة(

 في القطاع الحكومي الفلسطيني. والتنظيم، التقنيات، المواطنين(
 ( 2023-2022الحدود الزمانية: اقتصرت الدراسة على العام الأكاديمي.) 
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 (.22وعددها ) فلسطينالمحافظات الشمالية في كانية: جميع الوزارات الحكومية في الحدود الم 
  الحدود البشرية: تتمثل الحدود البشرية في موظفي الفئة الوظيفية الأولى والفئة الوظيفية العليا

)وكلاء، وكلاء مساعدون، مدراء  المحافظات الشمالية في فلسطينب في وزارات القطاع الحكومي
 عامين، رئيس وحدة، مدراء دوائر، أو من ينوب عنهم(.

 
 نموذج الدراسة 9.1

 
بالاستناد إلى الإطار النظري لموضوع الدراسة، ومشكلة الدراسة وأهدافها، قام الباحث بإعداد نموذج 

  وفرضياتها.متغيرات الدراسة  ، والذي يوضح(2.1الشكل )الدراسة كما هو في 
 

 
 

 نموذج الدراسة. :2.1شكل 
 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على الادبيات السابقة.
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( يتبين بأن المتغير المستقل هو القيادة الرقمية بأبعاده )القيادة الإبداعية، القيادة 1.2من خلال الشكل )
، الثقافة والأفراد والتنظيم)الاستراتيجية، العمليات،  الداعمة(، والمتغير التابع هو التحول الرقمي بركائزه

 (.المواطنين، التقنيات
 

الدراسة بناءً على الأدبيات السابقة، حيث أن المتغير  تيجدر الإشارة إلى أن الباحث قام بتكوين متغيرا
 ،Büyükbeşe et al. (2022)المستقل المتمثل بالقيادة الرقمية تم تكوين أبعاده بالاستناد إلى دراسة 

الداعمة القيادة (، Innovative leadership) الابداعيةالقيادة وهذين البعدين للقيادة الرقمية هما؛ 
(Supportive leadership ومن خلال مطالعة الباحث لمجموعة من الدراسات السابقة، تبين أن ،)

ذكرهما، وبالتالي تم الاعتماد  السابقمعظم مقاييس القيادة الرقمية تتقاطع ضمنياً وبشكل كبير مع البعدين 
عليهما كأبعاد لقياس القيادة الرقمية، أما المتغيرات التابعة فهي عبارة عن الركائز الأساسية في التحول 

وهو  التي تشكل جميعها محوراً أساسياً في إطار عمل ديلويت لتقييم مستوى النضج الرقميو الرقمي 
 (.2018الشرق الأوسط،  - شمؤسسة ديلويت أند تو ) مقياس عالمي

 
 هيكلية الدراسة 10.1

 
 فصول على النحو الآتي: خمسةتشتمل الدراسة على 

 
مقدمة، مشكلة الدراسة، مبررات الدراسة، أهمية موضوع  : الفصل الأول

الدراسة، أهداف الدراسة، اسئلة الدراسة، فرضيات الدراسة، 
 حدود الدراسة، نموذج الدراسة، هيكلية الدراسة.

الإطار النظري والدراسات السابقة، ويتناول موضوع القيادة  : الفصل الثاني
الرقمية ودورها في التحول الرقمي، وأهم الدراسات السابقة 

 ذات العلاقة.
 ،اسة، عينة الدراسة، أداة الدراسةمنهج الدراسة، مجتمع الدر  : الفصل الثالث

 الاحصائية.، ثبات الأداة، المعالجة الأداة صدق 
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يعرض نتائج التحليل الإحصائي للبيانات التي تم الحصول  : الفصل الرابع
عليها من المبحوثين، ثم عرض تلك النتائج ومناقشتها، 
 والإجابة على أسئلة الدراسة، والتحقق من صحة الفرضيات.

أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة، وعرض يتضمن  : الفصل الخامس
 .تلك النتائجوالتوصيات المبنية على  للاستنتاجات
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 الفصل الثاني
 
 

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 

 مقدمة 1.2
 

 القيادة الرقميةعدة مواضيع مرتبطة بمتغيرات الدراسة، حيث سيتم التعرف على مفهوم هذا الفصل  يتناول
سيتم التعرف على أنماط القادة ، و )القيادة الإبداعية، القيادة الداعمة( وأهميتها وأهم خصائصها، وأبعادها

القيادة  المعوقات التي تواجهأهم ، كما سنستعرض رقمياً فعالاً كيف يمكن أن تكون قائداً الرقميين، و 
مفهوم سيتم التعرف على دور القيادة الرقمية في التحول الرقمي، كما سنتناول في هذا الفصل الرقمية، 

تطبيق ل العملية خطواتال، و المطلوبة ، وأهم التقنياتومتطلبات تحقيقهوفوائده، التحول الرقمي وأهميته 
، ومعوقات لنضج الرقميكما سنتعرف على ركائز التحول الرقمي التي تشكل إطاراً لتقييم ا التحول الرقمي،

التحول الرقمي، وسيناقش هذا الفصل موضوع التحول الرقمي في القطاع الحكومي الفلسطيني من خلال 
 يتناول هذا الفصل أيضاً الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة.كما  عدة محاور،
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 القيادة الرقمية 2.2
 

 :القيادةمفهوم  .1.2.2
 

 الاستراتيجيةالقيادة هي عملية مهمة جداً في العالم الحديث، حيث تساعد على تحقيق الأهداف والرؤى 
في مختلف المجالات، سواء في المؤسسات والشركات الخاصة، أو في الحكومات والمؤسسات الحكومية، 

عملية التأثير "بأنها ( 104، ص2010) . وقد عرفها السكارنهوحتى في المجتمعات المحلية والعالمية
الة  بجهودهم في أداء النشاط التي يقوم بها المدير في مرؤوسيه لإقناعهم وحثهم على المساهمة الفع 

"العملية التي عن طريقها يتم التأثير على الأفراد  ( بأنها140، ص2010عر فها رضا ) كما"، التعاوني
 لجعلهم يرغبون في تحقيق أهداف المجموعة".

 
القيادة بأنها "عملية يمارس من خلالها شخص معين تأثيره على مجموعة من الأفراد كما يمكن تعريف 

لتنظيم وتنفيذ أنشطة محددة، وتحديد العلاقات فيما بينهما من أجل تحقيق أهداف محددة وواضحة" 
Deeboonmee & Ariratana, 2014).) 

 
 :(91، ص2009)نواف، كما أن القيادة تتطلب وجود عدة عناصر وهي كما حددها 

 
  أساسية من وجود جماعة من الناس: وهم من يطلق عليهم )الأتباع(، ويعتبر وجود أتباع قاعدة

 قواعد وقوانين القيادة.
  وجود شخص من بين أعضاء الجماعة قادر على التأثير الإيجابي في سلوك بقية الناس: وهذا هو

 المتوفرة في شخص(.رة على القيادة عنصر )القائد( أو بتعبير أدق )القد
 يق الهدف المشترك الذي تسعى إليه.أن تستهدف عملية التأثير توجيه نشاط الجماعة وتعاونها لتحق 

 
الإنسانية،  في التأثير في شبكة العلاقات تكمنعملية القيادة ( بأن جوهر 2019ويرى صالح وإبراهيم )

 (.1.2الشكل ) كما هو موضح في
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 التأثير بجوهر القيادة. :1.2شكل 
 (57، ص2019المصدر: )صالح وإبراهيم، 

 
أن القيادة هي عملية توجيه وإدارة مجموعة من الأفراد ب ويرى الباحث بأنه يمكن الاستخلاص مما سبق

لتحقيق أهداف محددة، وأن دور القيادة يتمثل في تحفيز وتوجيه الأفراد وتطوير قدراتهم ومهاراتهم 
 .وتحقيق رسالتها مؤسسةلتحقيق أهداف النجاح والتميز للوصول إلى ال

 
 :مفهوم القيادة الرقمية .2.2.2

 
 Uthoاستخدم مصطلح القيادة الرقمية لأول مرة في الدراسات العلمية من قبل البروفيسور أوتو كريسين )

Creusenألمانيا ) - إنغولشتات – ( في الجامعة الكاثوليكية في ايشتويتCatholic University 

of Dichstaett- Ingolstadtالناشئة  المؤسساتق في عوامل نجاح ( والتي تم فيها التحقي
(AlHammadi & Awais, 2021.) 
 

لتحقيق  مؤسسةقمية للالاستخدام الاستراتيجي للأدوات الر  القيادة الرقمية بأنها Brett (2019) وقد عر ف
تعبئة الموارد والعمليات القيادية والقيادة بأنها  Bounfour (2016) فها، في حين عر  أهداف العمل

جوهر القيادة
التأثير في شبكة 
العلاقات الإنسانية

التأثير 
بالنتائج

التاثير 
بالموارد

التأثير 
بالقابليات

التأثير 
تبالسلوكيا
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الهيكلية، ودورها يكمن ببناء الوعي وإقناع أفراد المجتمع من أجل الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات 
 والاتصالات الجديدة والموارد التي يمكن أن تساعد في تحقيق أهدافهم.

 
ن أنها تمك  و  ،نفيذ التحول الرقمي داخل المؤسسةيركز على تأسلوب قيادة كما أن القيادة الرقمية تعتبر 

 (. Erdoğan& Sağbaş, 2022) العمل وثقافات التعلم الخاصة بهممن رقمنة بيئات  المؤسسات

 
العملية التي يتبعها القادة في توجيه وتنظيم وإدارة بأنها " وتعرف الدراسة الحالية القيادة الرقمية اجرائياً 

المعنية بتحقيق التحول الرقمي في المؤسسة، وذلك باستخدام التقنيات الحديثة والمعلومات فرق العمل 
: علومات المتاحة في المؤسسة مثلمن خلال استغلال انظمة الم المتاحة، بما في ذلك تحليل البيانات

دارية ونظم نظام ادارة شؤون الموظفين الالكتروني، انظمة المعلومات المحاسبية، انظمة المعلومات الا
الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية والتسويق الرقمي وغيرها من  ، وأيضاً استخدامدعم القرار

 ".المجالات المتعلقة بالتقنية الرقمية
 

 :أهمية القيادة الرقمية .3.2.2
 
مجال ( إلى 2021من البحوث في جميع أنحاء العالم كما يرى الملحي ) اتجهت اهتمامات العديد"

مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع  ويتفقالكفايات الرقمية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
مفهوم أساسيات الكفاءات التقنية الرقمية، فنجد أن الكفايات التقنية الرقمية تساعد الأفراد على أن يكونوا 

نها وتطويرها وتقديمها بالطريقة والشكل الملائم قادرين على التعامل مع المعلومات المتاحة وتقييمها وتخزي
والمطلوب، كما أنها تتيح لهم القدرة على التعامل مع مستحدثات ومستجدات أدوات الشبكات الاجتماعية، 
علاوة على أنها تتيح للقائمين على العملية التعليمية القدرة على الاستفادة من الإمكانات المتطورة 

تساعدهم للتغلب على التحديات التي تندرج تحتها، وتؤهلهم للمشاركة في مجتمع للتكنولوجيا الرقمية، و 
 (.206، ص2022)العماري وجواهر، كما ورد في  ين"المعرفة في القرن الحادي والعشر 

 
تساعد على و  ،في العديد من المؤسساتالقيادة الرقمية تعتبر من أساسيات النجاح ويرى الباحث بأن 
تمك ِّن المؤسسات من الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة والبيانات الضخمة لتطوير و الابتكار والتغيير، 
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وذلك من أجل تحقيق أهداف المؤسسة  الأفكار والحلول الجديدة، وتحسين العمليات والخدمات المقدمة
 بأسرع وقت وبفاعلية وكفاءة.

 
 :خصائص القيادة الرقمية .4.2.2

 
(، بأن القيادة الرقمية قيادة 2022أحمد ) كما ورد في( خصائص القيادة الرقمية 2011حدد حسن )

والبرمجيات  تمتلك الإحساس بالتقنية، فالقائد الرقمي يتحسس أبعاد التطور التقني في الأجهزة الإلكترونية
ات تتميز بروح المنافسة قيادة مبتكرة ذات مؤهلات ومهار والشبكات والتطبيقات، والقيادة الرقمية هي 

 القيادة الرقمية قيادة ذات حس إنساني عاليالخوض في تحدي المنافسين الآخرين، كما أن والقدرة على 
ليس مجرد الاعتماد على التكنولوجيا والبيانات القيادة الرقمية  حيث أنفي عصر التحول الرقمي، 

أيضاً فهماً عميقاً للنواحي البشرية والقدرة على التفاعل والتواصل الفع ال  تتطلببل  فقط والعمليات الرقمية
مهارات لديهم و  عالية عاملين متخصصين وذوي مؤهلاتمع الأفراد وفرق العمل، وكل ذلك يحتاج إلى 

 .انسانية
 

 :أبعاد القيادة الرقمية .5.2.2
 

أداة في تطوير مقياس للقيادة الرقمية، وقد تم التوصل إلى  Büyükbeşe et al. (2022)دراسة بحثت 
نة من بعدين، الداعمة القيادة و (، Innovative leadership) الابداعيةالقيادة هما؛  قياس مكو 

(Supportive Leadership ،).حيث أنه هذه الأبعاد يمكن استخدامها لقياس تصورات القيادة الرقمية 
 

 :الإبداعيةالقيادة  .1.5.2.2
 

الجهود المبذولة للتأثير على سلوك الفرد من أجل الوصول ( القيادة الإبداعية بأنها 2011)نجم ف عر  
إلى أهداف المؤسسة باعتبار أن القيادة هي النشاط الإيجابي الذي يؤديه شخص ما في مجال الإشراف 

كما يعبر عنها بأنها قدرة القائد على  . تأثيرالإداري على الآخرين لتحقيق غرض ما باستخدام وسيلة ال
.  استخدام ما لديه من أنواع السلطة أو القوة أو المهارة التي تمكنه من التأثير على مرؤوسيه وكسب ثقتهم
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القيادة القادرة على إدارة التغيير والتجديد واستحداث أساليب "بأنها  (161، ص2010) قنديل ويعرفها
العصر وحاجاته، وتكون قادرة على الإنتاج بأكبر طاقة ممكنة مع مرونة جديدة تكون مناسبة لمتطلبات 

 . "الأفكار
 

وتتمثل أهمية الربط بين القيادة والإبداع في نجاح واستمرار العمليات الإبداعية داخل المؤسسة وفي تنمية 
التي تساهم في وتهيئة المناخ الإبداعي، فالقادة الإبداعيون يسعون بصورة مستمرة لإيجاد أفضل الطرق 

 .(159، 2010)قنديل،  ككل مؤسسةي القيادة والأتباع والتحقيق المصلحة الأهم برفع وع
 

( الخصائص التي يتفرد بها القادة المبدعون 2002) ( وجديتاوي 2003) وقد لخص الباحثون شتات
مبدأ تفويض  اعتماد، واضحةالمستقبلية الرؤية وهي: ال (2009)ملحم، كما ورد في  ،بعدد من الصفات

على تحمل  ، التشجيعفكار والمقترحاتالأعلى طرح  لطات والصلاحيات وتمكين العاملين، التشجيعالس
الذكاء والخبرة في ، الصالحة للعاملينقدوة ال، الثقة بالنفس، ادرة في حل المشاكلالمسؤولية وعلى المب

والحرية في  العاملين ومنحهم الثقة نتمكي منظماتهم،المبادرة وتشجيع الإبداع في  حرو  أعمالهم،مجال 
 التصرف بالطريقة التي يرونها مناسبة في ظل ثقافة من الإبداع والتميز.

 
 :القيادة الداعمة .2.5.2.2

 
( القيادة الداعمة بأنها "عملية تنمية العلاقات الإنسانية داخل المؤسسة 17، ص2017ويعرف سحوان )

الإلهامي بالتأثير في العاملين وبث روح الحماس، والتمكين التنظيمي بين العمال والإدارة من خلال الدفع 
 في حين، من خلال إشراك العمال في المعلومات وعملية اتخاذ القرار، والتشجيع الإبداعي الابتكاري"

عن المدى الذي يدعم به القادة تابعيهم، عبر تعبر القيادة الداعمة  أن Schmidt et al. (2014)يرى 
عادلين على مواجهة المواقف الصعبة، ويتمي ز القادة الداعمون بكونهم منفتحين، وصادقين، و  مساندتهم

 (.2021، ونعمان )الشملان في ورد كمافي تفاعلاتهم مع مرؤوسيهم، 
 
 
 



 

19 

 :كالآتي مصادر القيادة الداعمة( 2008ويحدد كلالدة )
 
  يعطي ثقة التابعين بقائدهم.و مصدر الخبرة والمهارة: يتميز القائد بالمهارة والخبرة الواسعة 
  يكافئ من يقوم بالعمل.و مصدر منح التقدير المالي: يكون لدى القائد القدرة على صنع القرار المالي 
  :القائد وقدرته يعتمد على الصفات الشخصية للقائد، حيث أن قوة شخصية مصدر التأثير الشخصي

 على إقناع الآخرين لها تأثير كبير على النجاح والأداء بشكل عام.
 .السلطة النظامية: وهو التأثير على المرؤوسين باستخدام السلطة الممنوحة للقائد 
 .مصدر التأثير النابع من الاحترام: وتكون قواعد النزاهة الشخصية وكبر السن ثم الأقدمية 
 

 :الرقميين أنماط القادة .6.2.2
 

أن نُصن ِّف رواد الأعمال، أو بالأحرى القادة في ظل حقبة  بأنه يمكن Ready et al. (2020)يرى 
 .(2.2حسب العقلية كما في الشكل )التحول الرقمي التي نحيا في كنفها حاليًا، إلى أربعة أنماط 

 

 
 

 أنماط العقلية القيادية. :2.2شكل 
(Ready et al., 2020. p12)  
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 ويوضح الباحث هذه الأنماط العقلية القيادية كما يلي:
 
 القائد المُنتِّج (Producers) ز القائد المنتج على توليد النتائج من خلال الخبرة : في العادة يرك 

الرقمية والتحليلات والابتكار والسرعة والتركيز على العملاء. وبكلمات أُخرى، هذه العقلية من القيادة 
 ات الرقمية الحديثة للعثور على نتائج فعلية وملموسة.تستغل كل التقني

 القائد المستثمر(Investors) هذه عقليَّة فَريدَة من القادة أيضًا؛ إذ أنَّ هذا النمط من القادة لا يُرك ِّز :
على تحقيق أغراض قصيرة الأمد، وإنَّما يعمل على خدمة أغراض أكبر من النمو وعوائد المساهمين؛ 

ه   تركيزه صوب تحقيق الاستدامة، وجلب الفوائد للمجتمع، وتوفير المنافع طويلة الأجل.فهو يُوج ِّ
 القائد الموصل (Connectors) يَعزف هذا القائد على إيقاع لحن بعيد، حيث ينصب تركيزه على :

بناء العلاقات، والتواصل والتعاون الفعَّال؛ لصنع قيمة حقيقية، فالعلاقات تعتبر رأس مال اجتماعي 
ينطوي على قدر كبير من الأهمية، والقائمون على القيادة في عصر التحول الرقمي يدركون ذلك 

 جيدًا.
 القائد المستكشف (Explorers) يهوى هذا القائد فتح آفاق جديدة، والوصول إلى طرائق وممارسات :

والرغبة في بالفضول،  –في أثناء ذلك كله –وفرص لم يعثر عليها أحد من قبل، وهو مدفوع 
 التجريب، والشعور بالقدرة على فعل المستحيل.

 
 :كيف يمكن أن تكون قائداً رقمياً فعالاً  .7.2.2

 
الة قوة دافعة رئيسية في يمكن أن تكون القيادة الرقمية الفع  ( بأنه 2022) Mediatoolتشير شركة 

 :التحول الرقمي وذلك من خلالوعلى القائد أن يكون مستعداً لقيادة  ،تحديد نجاح التحول الرقمي

 
يمكن للقادة الرقميين تحقيق النجاح في التحول الرقمي من خلال تطوير  :تنمية المواهب للمستقبل .1

 قدرات القوى العاملة التي يمكن أن تسهل التحول. 
فاظ على تواصل الأشخاص يمتلك القادة الرقميون موهبة في الح :إلهام الآخرين لاحتضان الابتكار .2

 لكنها مفتاح النجاح.القديمة ليس من السهل دائمًا تشجيع الناس على تغيير العادات ، و وانخراطهم
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القادة الرقميون هم أول المحركين عندما يتعلق الأمر باحتضان  :الاستفادة من التكنولوجيا الجديدة .3
 هذا يتطلب من القادة فهم التكنولوجيا بدقة. و  ،الأدوات الرقمية الجديدة

يحتاج القادة الرقميون إلى تبني نماذج مشاركة بُعد: عن  الموظفينمع تزايد عمل  التعاون  تشجيع .4
 البعض.المعرفة وتشجيع الفرق على التعاون مع بعضها 

لأنه يأتي مع الوظيفة ودور السؤال  الفشل،لا يخشى القادة الرقميون : إدارة مخاطر المؤسسة .5
يحتاج هؤلاء القادة إلى ضمان تقليل مخاطر  ذلك،ومع  ار "ماذا لو؟" وتبحث عن الابتكارباستمر 

 .المؤسسة من خلال المبادرات الرقمية التي يقترحونها
، اتهم هو تكييف التغيير التنظيميإن تغيير سلوك العملاء وعاد: تحسين مشاركة العملاء والموظفين .6

 .يمثل العملاء أهم أولويات أعمالهم الرقميين،بالنسبة للعديد من القادة 
القادة الرقميون مسؤولون عن وضع المعايير والسياسات التي تحمي تكنولوجيا : إنشاء أمن المعلومات .7

 .المعلومات عبر المؤسسة ولضمان تلبية هذه المعايير
يسعى القادة الرقميون إلى : نظرًا لأنه لا يمكن تنفيذ كل مبادرة رقمية داخليًا اكتشف شراكات جديدة .8

 .زء من استراتيجيات التحول الرقميمع أطراف مبتكرة كج إقامة علاقات وشراكات
قيمها من أجل نجاح التحول مخاوفها و  المؤسساتتحتاج القوى العاملة الرقمية إلى أن تحترم  .9

 ولكن إعادة تكييف البيئة. جديدة،لا يتعلق الأمر فقط بتحسين القدرات وخلق فرص  ،الرقمي

 
 معوقات تطبيق القيادة الرقمية 8.2.2

 
 (:2022)أحمد،  وهي كما ورد فيهناك العديد من المعوقات التي تقف أمام تطبيق القيادة الرقمية 

 
المعوقات البشرية، وتعرف بأنها "أي صعوبات متعلقة بالعاملين في مجال القيادة الرقمية من إداريين  .1

العنصر البشري (. ومن المعروف أن 2020بمختلف المستويات الإدارية" )عبد الرحمن وتادرس، 
من أهم عناصر أي نظام، حيث لن تتحقق أهداف أي نظام بدون هذا العنصر، فكل الآلات 
والأجهزة والمعدات تعد عناصر خاملة بدون وجود العنصر البشري، إلا أن هناك العديد من 

الرقمية قلة وجود الأفراد المؤهلين المناسبين للبيئة  وبات التي ترافق وجود هذا العنصر، وهيالصع
 (.2013)المسعودي، 



 

22 

المعوقات التنظيمية، وتعرف بأنها: "أي صعوبات تتعلق بالإدارة وفق مستوياتها المتعددة، وأنظمتها  .2
 (.2020ولوائحها ووظائفها المختلفة" )عبد الرحمن وتادرس، 

شبكات المعوقات الفنية، وتتمثل بضعف البنية التحتية في الاتصالات وشبكة الإنترنت، وصعوبة  .3
الإدارة إلى الرقمية، والمخاطر التي يمكن أن تتعرض لها مواقع الإنترنت، إضافة إلى سرعة التغيير 
والتطوير في مجال تكنولوجيا المعلومات بحيث يصعب مسايرتها من قبل المؤسسات والدول 

 (.2013)السكارنة، 

 
وتقف أمام القيادة الرقمية بشكل  نه من الصعب تحديد المعوقات التي لها تأثير أكبرويرى الباحث بأ

إلى أخرى، وتعتمد على السياق والتحديات الفردية، ولكن  مؤسسةعام، حيث تختلف تلك المعوقات من 
المعيقات الأخرى، باقي يسهل تجاوز  تجاوز المعيقات البشرية بحد ذاتهمن وجهة نظر الباحث بأن 

للموظفين يساعد في التغلب على المعوقات التنظيمية، هيل الرقمي المهارات والثقافة والتأتوفر  أن حيث
والمعوقات الفنية في المؤسسة، وبالتالي الانتقال من القيادة التقليدية إلى القيادة الرقمية وتحقيق التحول 

 الرقمي الفع ال.
 

 :القيادة الرقمية والتحول الرقمي .9.2.2
 

لبناء قدرة  ،الرقميةية والمهمة المستمدة من القيادة يجب أن يكون التنفيذ الاستراتيجي متتاليًا من الرؤ 
شترك وبناء ثم التعاون مع المبدعين المشاركين في تطوير قيمة الخلق الم العملاء،مميزة وتوجيه تجربة 

 والتي استراتيجية التنفيذ هي التعلم المستمر كجزء من تطوير القدرة الديناميكية، و ابتكار نموذج الأعمال
نموذج  وثم تكوين ،ميم المشترك والقدرة على التحويلوالاستيلاء على التص السوق،تبدأ من استشعار 

للشركات القائمة في إندونيسيا  Mihardjo & Sasmoko (2019)كما جاء في دراسة التحول الرقمي 
 (.3.2في الشكل )هو موضح كما  حيث تم بناء إطار عمل
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 .Mader (2012)نموذج التحول الرقمي على أساس إطار عمل  :3.2شكل 
 (Mihardjo & Sasmoko, 2019, p12المصدر: )

 
في إنجاح عملية التحول الرقمي، حيث أن القادة الذين  ويرى الباحث بأن للقيادة الرقمية دور هام جداً 

يمتلكون رؤية استراتيجية واضحة يمكنهم التوجه نحول نحو التحول الرقمي من خلال تنظيم العمليات 
والثقافة وتوفير الدعم والموارد المالية والتقنية اللازمة لإنجاح المبادرات الرقمية، كل ذلك يتطلب وجود 

 يمارس أدوار القيادة الرقمية. قائد رقمي فع ال
 

 التحول الرقمي 3.2
 

 :مفهوم التحول الرقمي .1.3.2
 

، وقد عرفه العديد من (Digital Transformation) هنالك تعريفات عديدة لمفهوم التحول الرقمي
استخدام بأنه  Westerman et al. (2011)فه الباحثين والمختصين في مجالات عدة، حيث عر  

التكنولوجيا لتحسين الأداء أو الوصول إلى المؤسسات بشكل أساسي، واستخدام التطورات الرقمية مثل 
التحليلات والتنقل والوسائط الاجتماعية والأجهزة المدمجة الذكية، مع تحسين استخدامهم للتقنيات التقليدية 
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، في حين عر ف ت الداخليةقات العملاء والعمليامثل تخطيط موارد المؤسسات، وتغيير علا
Mendelsson et al. (2014) عملية تحويل البيانات إلى شكل رقمي بهدف  التحول الرقمي بأنه

 ات.معالجتها بواسطة الحاسب الإلكتروني، وفي سياق نظم المعلوم
 
بأنه توظيف تكنولوجيا المعلومات  (2021) دراسة صب اح كما ورد في (2010يعرفه اسماعيل )و 

والاتصالات داخل المؤسسات والهيئات سواء الحكومية أو الخاصة بهدف تطوير الأداء المؤسسي 
والخدمات وتحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة الفاعلية والإنتاجية مما يخدم سير العمل في كافة أقسام 

طريق تحسين الخدمات وتيسير الوصول إليها مما  المؤسسة إضافة إلى تطوير علاقاتها مع العملاء عن
 Automation Anywhereشركة  وقد عر فته  يضمن توفير الوقت والجهد والتكلفة في الوقت ذاته.

 عمال وإبداع قيمة جديدة وتقديمها.عملية تطبيق التقنيات الرقمية لتجديد طريقة إنجاز الأبأنه  (2023)
 

إحداث تغييرات في كيفية إدراك وتفكير وتصرفات التحول الرقمي بأنه  Ulukan (2005) كما يُعر ف
على استخدام تكنولوجيا المعلومات الأفراد في العمل، والسعي إلى تحسين بيئة العمل من خلال التركيز 

ف كذلك بأنه التغييرات التي يمكن أن تحدثها التقنيات عر  يُ (، كما 2013) علي ، كما ورد فيوالاتصالات
اكل التنظيمية أو أتمتة ما؛ مما يؤدي إلى تغير المنتجات أو الهي مؤسسةقمية في نموذج عمل الر 

 .(Clohessy et al., 2017) العمليات
 

إلى نموذج عمل يعتمد على التقنيات  المؤسسات( بأنه عملية انتقال 2018) والمرحبي البار فاهوقد عر  
التحول الرقمي بأنه ( 2020البلوشية وآخرون ) يعر ف في حين مية في ابتكار المنتجات والخدمات،الرق

 استمرار في قطاع تقنية المعلومات.التطور لمواكبة كل ما هو جديد ب
 

وهناك من يعرف التحول الرقمي بأنه: استخدام التقنيات الرقمية الجديدة مثل: الهاتف المحمول، والذكاء 
التجارية الرئيسية،  تترنت الأشياء، لتمكين التحسيناالاصطناعي، والحوسبة السحابية، وسلسلة الكتل، وإن

 (.Singh & Hess, 2017ولتحسين تجربة العملاء، وتبسيط العمليات، أو إنشاء نماذج تجارية جديدة )
العمليات يتعلق بالتغيير الذي يطرأ على  بأن التحول الرقمي من التعريفات السابقة ويمكن أن نستنتج

باستخدام التكنولوجيا الحديثة والرقمية، وهدفه تحسين الكفاءة وتحقيق الأهداف  والأنشطة داخل المؤسسات
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 أن التحول الرقمي ليس مجرد استخدام تقنيات جديدة، بل هو تغيير شامل، و بكفاءة أعلى وتحسين الجودة
، حيث يتطلب التحول الرقمي تغيير الثقافة والممارسات داخل في طريقة العمل وإدارة المؤسسات

 .ؤسسات وتطوير قدرات العاملين وتوظيف التقنيات الحديثة بشكل فعالالم
 

يعني استخدام التكنولوجيا الرقمية وتغيير العمليات  بشكل مختصر التحول الرقميويرى الباحث بأن 
وهو يتطلب ، فضل والتنافسية في العصر الحديثوالأنشطة داخل المؤسسات لتحقيق الكفاءة والجودة الأ

الثقافة والممارسات وتوظيف التقنيات الحديثة بشكل فعال لتحسين الأداء وتحقيق الأهداف بكفاءة تغيير 
 .أعلى

 
عملية تغيير شاملة تتضمن اعتماد التكنولوجيا "بأنه  وتعرف الدراسة الحالية التحول الرقمي اجرائياً 

لمجتمعات، وهو ليس مجرد تبني الرقمية والتحسين المستمر للعمليات والأنظمة والثقافة في المؤسسات وا
 ."قليديةللتكنولوجيا الجديد بل يتضمن أيضاً إعادة هندسة العمليات وإعادة التفكير في آلية العمل الت

 
 :أهمية التحول الرقمي .2.3.2

 
تكمن أهمية التحول الرقمي في المؤسسات وخاصة الحكومية في تحقيقها للعديد من الجوانب الإيجابية 

 :(2020)المصدر ونصر الله، أهمها المتعلقة بريادة الأعمال والابتكار وتطوير الأداء 
 

مع  كفاءة المعاملات والخدمات الحكومية: تستعين الحكومات بالأدوات الرقمية لتحسين معاملاتها .1
الجمهور والقطاع الخاص، ويعتمد نجاح الخدمات الرقمية على فهم الحكومات لرؤية واحتياجات 
الجمهور واستعدادها لتعديل السياسات والخدمات لتتوافق مع تفضيلاتها مثل تقديم الخدمات عبر 

 تطبيقات الهواتف الذكية.
ة الإدارة العامة على اتخاذ القرارات تحسين اتخاذ القرارات: تساعد نظم المعلومات المتطورة والضخم .2

المناسبة في الوقت الملائم كما أنها تساعد في اتخاذ قرارات دقيقة وتقلل احتمالات الخطأ البشري، 
كما يمكن للحكومات توظيف خوارزميات وأنظمة معقدة للتحليلات تستعي البيانات من مصادر 

 متعددة وتستجيب للتغيرات في الوقت الحقيقي.
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تتسم بالكفاءة  ةفي القضاء على الفساد وتقليل مدة الإجراءات الحكومية ووجود بيئة معلوماتي يساهم .3
 والفاعلية وارتباطها بتنفيذ الشمول المالي في القضاء على كل أنواع المعاملات غير الشرعية.

تيسير الوصول للمعلومات ووجود منصة واضحة لتبادل المعلومات مع الجمهور ووجود فرص  .4
متساوية في الوصول للمعلومات حول الأعمال والفرص الاستثمارية المتاحة كل هذا يؤدي إلى 

 تحقيق الثقة والشفافية في العلاقة مع المواطنين أو العملاء.
خلق فرص مبتكرة وإبداعية في تقديم الخدمات عوضاً عن الطرق التقليدية في تقديم الخدمات  .5

 وسع والانتشار في نطاق أوسع من العملاء.ويساعد المؤسسات الحكومية على الت
أصبح التحول الرقمي ضرورة لمواكبة الثورة التكنولوجية، والانتقال من الخدمات التقليدية إلى  .6

الخدمات الرقمية وميكنة الخدمات الحكومية والقضاء على البيروقراطية والفصل بين المواطن 
 ومقدمي الخدمة للحد من الفساد وترشيد النفقات.

 
 :فوائد التحول الرقمي .3.3.2

 
 والغبيري  محمدذكرها كلٌ من ومنها ما للتحول الرقمي فوائد عديدة للعملاء والجمهور وللمؤسسات أيضاً، 

التحول الرقمي يُحسن يقلل من التكلفة والجهد بشكل كبير، كما  التحول الرقمي (، حيث أن2020)
على تحسين الجودة وتبسيط الإجراءات  التحول الرقمي يعملالكفاءة التشغيلية وينظمها بشكل أكبر، و 

فرص لتقديم خدمات مبتكرة للمواطنين، ويساهم التحول الرقمي في خلق للحصول على الخدمات المقدمة 
على التوسع والانتشار في نطاق  يساعد التحول الرقمي المؤسسات، و وابداعية بعيداً عن الطرق التقليدية

 أكبر من العملاء والجمهور. أوسع والوصول إلى شريحة
 
، يمكن أن يعود التحول الرقمي للحكومة بالعديد من الفوائد لكل من المؤسسات الحكومية والمواطنينو 
 (:AeoLogic company, 2022) فيما يلي أهم خمس فوائد للتحول الرقمي للحكومةو 
 

تحسين مشاركة المواطنين تحسين مشاركة المواطنين: يمكن أن يساعد التحول الرقمي للحكومة في  .1
 من خلال تسهيل وصول المواطنين إلى الخدمات والمعلومات الحكومية.



 

27 

زيادة الكفاءة والفعالية: يمكن أن يساعد التحول الرقمي للحكومة في زيادة كفاءة وفعالية المؤسسات  .2
 الحكومية من خلال تحسين التواصل والتعاون بين الموظفين والإدارات.

: يمكن أن يساعد التحول الرقمي للحكومة في توفير المال عن طريق تقليل الحاجة توفير التكاليف .3
 إلى المستندات الورقية والمساحة المكتبية المادية.

اتخاذ قرارات أفضل: يمكن أن يساعد التحول الرقمي للحكومة في تحسين عملية صنع القرار من  .4
 ليلات.خلال تزويد الموظفين بوصول أفضل إلى البيانات والتح

تحسين الأمان: يمكن أن يساعد التحول الرقمي للحكومة في تحسين السلامة من خلال توفير  .5
 وصول أفضل للموظفين إلى ميزات وأدوات الأمان.

 
، الحكوميمع تقدم الاتجاهات في التقنيات الرقمية المستخدمة في قطاع ( بأنه 2023) Kellyويرى 

 (:4.2الشكل ) يمكن حصر فوائد التحول الرقمي كما في
 

 
 

 فوائد التحول الرقمي في القطاع الحكومي :4.2شكل 
 (.Kelly, 2023)المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على 

 
لجميع قطاعات الأعمال بشكل عام، ولقطاع الحكومة بشكل فوائد كبيرة  بأن للتحول الرقمي ويرى الباحث

، وذلك لأنه يمكن أن يحسن كفاءة الخدمات الحكومية ويساعد على تحسين تجربة المواطنين خاص

فوائد التحول الرقمي
في القطاع الحكومي

رقمنة 
العمليات

زيادة 
الابتكار 
والرشاقة

تعاون 
أسهل عبر
الإدارات

زيادة 
شفافية 
البيانات

ة خلق ثقاف
تنظيمية 

أفضل
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أهم الفوائد التي يمكن أن يحققها التحول الرقمي ويمكن أن نلخص  ،والمستفيدين من الخدمات الحكومية
 :بالآتي في القطاع الحكومي

 
  خدمات حكومية مبتكرة وفعالة تحسين الخدمات الحكومية: حيث يمكن للتحول الرقمي أن يوفر

 وذات جودة عالية.
  تقليل الفساد: حيث يمكن للتحول الرقمي أن يساعد على تحسين الشفافية والمساءلة وتقليل فرص

 الفساد في القطاع الحكومي.
  تحسين التنظيم والإدارة: حيث يمكن للتحول الرقمي أن يساعد على تحسين الإدارة والتنظيم في

 وتقليل الأخطاء والتكاليف. القطاع الحكومي
  زيادة المشاركة المجتمعية: حيث يمكن للتحول الرقمي أن يساعد على تعزيز المشاركة المجتمعية

 وتوفير طرق أفضل للتواصل مع المواطنين والمستفيدين.
  تحسين الكفاءة وتوفير الوقت: حيث يمكن للتحول الرقمي أن يوفر الوقت والجهد في إنجاز المهام

 ارية والمالية وتحسين الكفاءة والإنتاجية في القطاع الحكومي.الإد

 
 :متطلبات التحول الرقمي .4.3.2

 
ضع في اعتبارك اختبار الواقع المكون من ست  ،ل الرقمي الناجحة تخطيطًا دقيقًاتتطلب مبادرة التحو 

 (:Kamaraju, 2022) لبات للتحول الرقمي الناجحفيما يلي ستة متط، و نقاط قبل أن تبدأ رحلتك
 

يجب عليك  مستهلكًا،سواء كان المستخدم النهائي موظفًا أو ؛ إعطاء الأولوية لتجربة المستخدم .1
إعطاء الأولوية لواجهة سهلة الاستخدام تجعل من السهل تحقيق الأهداف بأقل قدر من الاحتكاك 

 أو الاضطراب.
فإنك تُظهر  الرقمي،عندما تستثمر مؤسستك في التحول : احتضان الذكاء الاصطناعي والأتمتة .2

فإن الحفاظ على هذا المنصب ممكن فقط من  في طليعة التكنولوجيا. ومع ذلك التزامك بأن تكون 
 وتقنيات الأتمتة.الأمر الذي يتطلب الذكاء الاصطناعي  والابتكار،خلال التحسين المستمر 
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المؤسسات الحديثة قادرة على ممارسة الأعمال التجارية  يجب أن تكون : الالتزام بالحوسبة السحابية .3
يجب على  الحريةلتسهيل هذه  ،كان باستخدام اتصال إنترنت موثوق في أي وقت ومن أي م

تعد خدمات و  ،ريًا إلى بنيات الحوسبة السحابيةالمؤسسات الانتقال من الأنظمة الداخلية حص
عد في الوقت الفعلي والذي أصبح جزءًا من العمليات الحوسبة السحابية أمرًا حيويًا للتعاون عن بُ 

 التجارية اليومية.
، هائلة من حيث المرونة والإنتاجيةبينما توفر الحوسبة السحابية فوائد : اعتماد ممارسات أمنية قوية .4

إلا أنها يمكن أن تحمل أيضًا مخاطر جسيمة إذا لم يتم تأمينها بشكل صحيح. يجب تضمين 
 يبراني لمؤسستك منذ اليوم الأول.سيبراني وحماية البيانات في ممارسات الأمن السممارسات الأمن ال

في مؤسسة لم تخضع بعد للتحول الرقمي سيبني فريق تكنولوجيا المعلومات : تكسير الصوامع .5
وستختار فرق العمل كيفية استخدام هذه الأدوات وما إذا كانت ستستخدمها  يشتريها،الأدوات أو 

يجب أن يعمل قادة تكنولوجيا المعلومات وتطوير الأعمال معًا لتحديد أهداف  ،رقميمع التحول ال
يمكن أن يساعد كسر ، حيث المؤسسة وتطوير حلول آلية مصممة خصيصًا لتلبية تلك الأهداف
قد لا يكون أحد المسؤولين  ،الصوامع أيضًا في تسهيل مستويات جديدة من الإبداع والابتكار

 .اً كان ممكن معيناً  اً ن حلًا تقنيالتنفيذيين في مجال الأعمال على علم بأ
 .ابق منفتحًا على نماذج الأعمال الجديدة .6

 

للتحول الرقمي التي تحدث عنها الباحثون والمختصين  العديد من المتطلباتويرى الباحث بأنه يوجد 
 :تخلاصها كالآتياسالتي يمكن  بالعمليات الرقمية

 
إنشاء استراتيجية رقمية: يجب على المؤسسات تطوير خطة رقمية واضحة ومتكاملة تشمل جميع  .1

 .جوانب التحول الرقمي اللازمة لتحقيق الأهداف المرجوة
توظيف الموظفين المهرة: يجب على المؤسسات تعيين وتدريب الموظفين الذين يتمتعون بالمهارات  .2

 .قيق التحول الرقميالرقمية اللازمة لتح
تحديث البنية التحتية التقنية: يجب على المؤسسات تحديث بنيتها التحتية التقنية وتحسين الأجهزة  .3

 .والبرمجيات المستخدمة للحصول على أفضل أداء ممكن



 

30 

تحسين تجربة العملاء: يجب على المؤسسات تحسين تجربة العملاء من خلال تقديم خدمات  .4
 .ومريحة من خلال الاستخدام الفعال للتكنولوجيا ومنتجات أكثر تفاعلية

حماية البيانات: يجب على المؤسسات حماية البيانات المهمة من خلال توظيف التقنيات الأمنية  .5
 .المناسبة والاستراتيجيات لمنع الاختراق

تحسين الكفاءة والإنتاجية: يجب على المؤسسات تحسين كفاءتها وإنتاجيتها من خلال تحسين  .6
 .عملياتها الداخلية والتي تعتمد بشكل كبير على استخدام التكنولوجيا

التعاون والتفاعل: يجب على المؤسسات تعزيز التفاعل بين جميع الأطراف المعنية بالتحول الرقمي  .7
 .من خلال الاستخدام الفعال للتكنولوجيا والتعاون مع شركائها وعملائها

 .تطوير استراتيجياتها الرقمية ستمرار فيالتحول المستمر: يجب على المؤسسات الا .8

 
 :تقنيات التحول الرقمي .5.3.2

 
للمملكة العربية  2030( أهم التقنيات التي تدعم التحول الرقمي حسب رؤية 5.2يوضح الشكل )

 (.12، ص2020)المصدر ونصر الله،  كما ورد فيالسعودية، 
 

 
 

 : تقنيات التحول الرقمي.5.2شكل 
 للمملكة العربية السعودية  2030المصدر: التحول الرقمي حسب رؤية 

 (.12، ص2020)المصدر، ونصر الله،  
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ويرى الباحث بأنه هناك العديد من التقنيات المستخدمة في التحول الرقمي، يمكن إيجازها مع التوضيح 
 كالآتي:

 
 الحوسبة السحابية :(Cloud Computing)  البيانات وتشغيل التطبيقات وهي تقنية تسمح بتخزين

 .على خوادم الحوسبة السحابية على الإنترنت بدلًا من تخزينها وتشغيلها على أجهزة محلية
 الذكاء الاصطناعي :(AI)  وهو يستخدم لتحليل البيانات الكبيرة والتنبؤ بالسلوك المستقبلي والتعلم

 .الآلي وتحسين العمليات الداخلية والخارجية للمؤسسات
 ترنت من الأشياءالإن (IoT :) وهي تقنية تتيح للأجهزة المختلفة الاتصال ببعضها البعض ومشاركة

 .البيانات بينها، وهذا يساعد في تحسين الإنتاجية وتحسين تجربة العملاء
 التعلم الآلي :(Machine Learning)  وهو تقنية تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات

لتعلم منها، ويمكن استخدامها في العديد من المجالات مثل الرعاية الصحية واكتشاف الأنماط وا
 .والتسويق والمالية

 زالواقع الافتراضي والواقع المعز  تقنيات :(Virtual Reality and Augmented Reality) 
وهي تقنيات تسمح للمستخدمين بتجربة بيئات وعوالم افتراضية أو تعزيز الواقع المادي، ويمكن 

 .تخدامها في التدريب والتعليم والإعلاناتاس
 تقنيات التعاون عن بعد :(Remote Collaboration Technologies)  وهي تقنيات تسمح

 كونفرنس بالتواصل والتعاون عن بعد بين العاملين في المؤسسات، وتشمل تقنيات مثل الفيديو
 .والتواصل الفوري وتقنيات العمل الجماعي

 تقنيات الأتمتة (Automation Technologies) استخدام الحواسيب يتم من خلالها  وهي تقنيات
والبرامج والروبوتات والمعدات الأخرى لتنفيذ مهام محددة بشكل تلقائي، مما يساعد على تحسين 

 الإنتاجية وتقليل الأخطاء والتكاليف.

 
 :خطوات تطبيق التحول الرقمي .6.3.2

 

يمكن تطبيق مجموعة من الخطوات الهامة لضمان نجاحه وفعاليته، و تطبيق التحول الرقمي يتطلب 
 (.6.2، كما في الشكل )مفهوم التحول الرقمي عبر العديد من المحاور
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 محاور التحول الرقمي. :6.2شكل 
 (2023، وزارة الاقتصاد الرقمي والريادةالمصدر: )

 

، المؤسسات( لمحة عامة عن الجوانب الرئيسية المتعلقة بالتحول الرقمي وتنظيم 7.2يوضح الشكل )و 
وتؤسس العقليات الرقمية على  المؤسسات،حيث يمثل التحول الرقمي القوة الدافعة التي تغير قيادة 

، المؤسساتمستوى الإدارة بمعنى القيادة الرقمية، والتي بدورها تؤثر على كيفية تنظيم العمل داخل 
بالإضافة إلى ذلك فهي تتميز بتطوير وإدخال أشكال وهياكل تنظيمية رقمية جديدة تؤدي إلى خلق ثقافة 

 (.Wirtz, 2022رقمية ) تنظيمية
 

 
 

 هرم التحول الرقمي. :7.2شكل 
 .(Wirtz, 2022, p100المصدر: )
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يعد التحول الرقمي خطوة في طريق التحول التدريجي إلى الحكومة الرقمية وتمر هذه العملية بمجموعة و 
 :(2020)الخوري، كما أشار إليها من المراحل 

 
 المرحلة الأولى مرحلة الظهور على شبكة الإنترنت. 
  حلة تمكين المعاملات الإلكترونية.المرحلة الثانية مر 
  ل الرأسي بين الأنظمة الحكومية.امالتكالمرحلة الثالثة مرحلة 
 امل الأفقي بين الأنظمة الحكومية.المرحلة الرابعة مرحلة التك 

 

ويتم تطبيق التحول الرقمي من خلال طيف يتضمن التقنيات والبيانات والموارد البشرية والعمليات حسب 
 (:2018والمرحبي،  التفصيل الآتي )البار

 
الرقمي باستخدام منظومة من الأجهزة والبيانات والتخزين والبرمجيات التي التقنيات: يتم بناء التحول  .1

غير  ةتعمل ضمن بيئات تقنية ومراكز معلومات تسح باستخدام جميع الأصول بكفاءة تشغيلي
منقطعة، كما يستلزم ضمان مستوى خدمة مناسب لأفراد المؤسسة وعملائها ومورديها عبر فرق 

التقنية والبنية التحتية للشبكة سواء أكانت هذه المنظومة محلية  ؤسسةممهنية مسؤولة عن إدارة ال
 أو سحابية.

البيانات، يفترض أن تقوم المؤسسات بجهود إدارة وتحليل البيانات بشكل منتظم وفعال وذلك لتوفير  .2
بيانات نوعية موثوقة وكاملة مع توفير وتطوير أدوات مناسبة للتحليل الإحصائي والبحث عن 

ات والتنبؤ بالمستقل، كما يجب متابعة البيانات بشكل مستمر لضمان استمرار تدفقها والاستفادة البيان
 منها بشكل يتماشى مع أهداف المؤسسة وتوقعاتها.

الموارد البشرية، تشكل الموارد البشرية جانباً حيوياً يصعب على المؤسسات تطبيق التحول الرقمي  .3
قرارات فعالة، كما  لاتخاذبدونه، إذ يتوجب توفير كوادر مؤهلة قادرة على استخدام البيانات وتحليلها 

 لتغيير والتطوير.يتطلب تخطيط الرؤى وتنفيذها كفاءات بشرية وخبرات علمية وعملية مع إيمان با
العمليات، يجب على المؤسسات إرساء بناء تقني فعال يسمح بتطوير الأداء على الصعيدين الداخلي  .4

والخارجي وذلك لضمان التطبيق الأمثل للتحول الرقمي، ويتضمن ذلك إنشاء بناء تقني يتضمن 
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يات اللازمة وعملياتها مترابطة مع التقن مؤسساتسياسات وإجراءات تغطي كافة نشاطات ال
 والتطبيقات المطورة والبيانات المعالجة.

 

، تمارس أدوارها وجود قيادة رقمية قوية وفعالةضرورة بأن تطبيق التحول الرقمي يتطلب  ويرى الباحث
فالتحول الرقمي يتطلب تغييرات جذرية في العمليات في القيادة الإبداعية والقيادة الداعمة للتحول الرقمي، 

عض القادة مقاومة من بعض الموظفين وعدم تفهم من ب التحول الرقميوالثقافة المؤسسية، وقد يواجه 
يجب أن تكون هناك قيادة رقمية تستطيع تحديد الرؤية الرقمية والهدف  لذلك ،للتحول الرقمي وأهميته

، الدعم اللازم لهمتطيع تحفيز وتشجيع الموظفين على التحول وتوفير ، وتسمؤسسةالذي تسعى إليه ال
والاستثمار في تطوير مهارات  مؤسسةتعزيز الثقافة الرقمية داخل ال أهم مسؤوليات القيادة الرقمية ومن

 ،يات الرقمية في الأعمال المختلفةالموظفين الرقمية وتحفيز الابتكار والتجربة في استخدام التقن
 .فإن القيادة الرقمية هي المحرك الرئيسي لتطبيق التحول الرقمي بنجاح ؛روباختصا

 
 :تقييم النضج الرقمي في القطاعات .7.3.2

 
دراسة مستوى النضج بالاعتماد على خمس ركائز أساسية  يمكنلتقييم النضج الرقمي في القطاعات فإنه 

)مؤسسة ديلويت أند  مستوى النضج الرقمييلويت لتقييم تشكل جميعها محوراً أساسياً في إطار عمل د
 .(8.2) وهي كما في الشكل (8، ص 2018، الشرق الأوسط -توش 

 

 
 

 : إطار عمل ديلويت لتقييم النضج الرقمي.8.2 شكل
 (8، ص 2018، الشرق الأوسط -المصدر: )مؤسسة ديلويت أند توش 
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 توضيح الركائز السابقة على النحو الآتي: ويرى الباحث بأنه يمكن
 

أهداف التحول الرقمي، من خلال رؤية واضحة،  مؤسسةالاستراتيجية: يجب أن تتبنى استراتيجية ال .1
 وأهداف مدرجة، ومؤشرات قياس، لضمان تحققها.

أن تنسجم مع متطلبات التحول الرقمي، من  مؤسسةالعمليات: يفترض بالإجراءات والسياسات في ال .2
وعملياتها بشكل مرتبط  مؤسسةخلال بناء تقني يتضمن سياسات واجراءات تغطي كافة نشاطات ال

 بالتقنيات.
، ومن هنا مؤسسةهي سلوك سائد لدى الأفراد نتيجة تفاعلهم مع البيئة الداخلية للالثقافة التنظيمية:  .3

باتجاه تبني ثقافة التحول الرقمي والتفاعل  مؤسسةثير على ثقافة اليقع الدور الهام في ضرورة التأ
 لنجاح تلك العملية.

، وهنا يجب أن يكون لديهم المعرفة والقدرة مؤسسةالأفراد: ويقصد بهم العاملون )الموظفون( في ال .4
 على تحقيق التحول الرقمي من خلال تدريبهم وتحفيزهم.

نة لجسم الالهيكل التنظيمي: وهي الوحدات الإدا .5 ي هذا السياق فلا بد أن يكون ، وفمؤسسةرية المكو 
 ك وحدات ادارية تعنى بمتابعة عمليات التحول الرقمي.هنا

التقنيات: يتم بناء التحول الرقمي باستخدام منظومة من الأجهزة والبيانات والتخزين والبرمجيات التي  .6
 تعمل ضمن بيئات تقنية ومراكز معلومات.

العملاء أو المواطنين المستفيدين من الخدمات والمنتجات، والذي يجب أن يتم  المواطنين: وهم .7
 الاهتمام بهم، وفهم وتلبية احتياجاتهم.

 

 :معوقات التحول الرقمي .8.3.2
 

)أمال وإكرام،  ورد في الرقمي كماهناك العديد من المعوقات التي تواجه التحول ( بأن 2017يرى بوادي )
 :كالآتي هي (، وهذه المعوقات2019

 
غياب الإرادة السياسية الفاعلة التي تعمل على دعم التحول نحو الإدارة الرقمية وتقديم الدعم  .1

 الحديثة ومواكبة الثورة الرقمية. السياسي لإقناع الجهات الإدارية بضرورة تطبيق التكنولوجيا
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بحماية تخريب برامج الإدارة عدم وجود بيئة عمل الكترونية تحظى بحماية قانونية، كذلك المتعلقة  .2
 الي تحدد عقوبات رادعة لمرتكبيها.الإلكترونية وتحرم اختراق المواقع وبالت

ضعف التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة العليا لبرامج الإدارة الرقمية وعدم القيام بالتغييرات  .3
الإدارات أو التقسيمات،  التنظيمية المطلوبة لإدخال الإدارة الرقمية من خلال دمج أو إضافة بعض

وتحديد السلطات والعلاقات بين الإدارات وتدفق العمل بينها وقلة البرامج التدريبية للموارد البشرية 
 دارة.ورسكلة موظفي الإ

 على مناصبهم ومستقبلهم انعدام وعي العاملين التي تبرز ضد تطبيق التقنيات الحديثة خوفاً  .4
 الوظيفي.

ى ارتفاع تكاليف الصيانة المخصصة لمشاريع الإدارة الرقمية، إضافة إلضعف الموارد المالية  .5
 التقنية.

 مشاريع التحول الرقم. تقدمارتفاع تكاليف تجهيز البنى التحتية للإدارة الرقمية، الأمر الذي يحد من  .6
 بة التواصل عبر التقنيات الحديثة.تفشي الأمية وانخفاض الدخل لدى العديد من المواطنين، وصعو  .7
 التخوف من تقنية البيئة الرقمية عما يمكن أن تؤديه من مساس وتهديد الأمن والخصوصية. .8

 
العوائق التي تعرقل عملية التحول الرقمي من خلال النقاط الآتية )رشوان  (2019ويلخص يونس )

 (:9، ص2020وقاسم، 
 

 نقص الكفاءات داخل المؤسسة والقادرة على قيادة برامج التحول الرقمي. .1
 نقص الميزانيات المخصصة للتحول الرقمي. .2
التخوف من مخاطر أمن المعلومات كنتيجة لاستخدام الوسائل التكنولوجية، ويعتبر أحد أكبر  .3

 التحديات التي تواجه نجاح تنفيذ التحول الرقمي.
 ضمن التحديات البيروقراطية المفرطة أو الأنظمة الداخلية المتشددة. .4
اتي وإنتاجي كافي لتشييد قواعد رقمية معلوماتية، وذلك يعود إلى المؤسسات لا تملك نظام خبر  .5

 عوامل الفقر الاقتصادي وسوء التعليم وانعدام الاستقرار العام.
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الافتقار إلى بنية تحتية قادرة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وموظفي التكنولوجيا ذوي  .6
 لعديد من المناطق الريفية.المهارات الكافية والاتصال الثابت بالإنترنت في ا

 
 التحول الرقمي في القطاع الحكومي الفلسطيني 4.2

 
 :2023-2021عنقود التكنولوجيا والإدارة العامة  .1.4.2

 
هو "جُهد حكومي منظم يحظى باهتمام عالٍ كونه يقوم بالدرجة الأولى على  العنقود التكنولوجي والخدمي

الموجودة في فلسطين في انتاج وتسويق خدمات تكنولوجية وهندسية استثمار قدرات العنصر البشري 
وإدارية ومالية وقانونية متنوعة يمكن بيعها في الأسواق العالمية بسهولة نسبية، كونه يتجاوز معيقات 

)غانم.  "الاحتلال المتمثلة في عراقيل إدخال المواد الخام الضرورية للإنتاج وتصدير المنتجات النهائية
2020.) 

 

 :(47 – 38ص، 2021فلسطين، مكتب رئيس الوزراء، والأهداف الاستراتيجية لهذا العنقود كما يلي )

 
 تعزيز البنية التحتية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. .1
 رفع مستوى الكفاءة والفاعلية والشفافية في العمليات والخدمات الحكومية. .2
 كات الناشئة.االمجالات التقنية والابتكار والشر تعزيز الشراكات المحلية والدولية في  .3
 بناء القدرات البشرية في مجال البرمجة والعلوم التقنية والبيانات والذكاء الاصطناعي. .4
 تعزيز البيئة التشريعية الممكنة لعمل قطاع التكنولوجيا والإدارة العامة. .5

 
لتحقيق أهداف العنقود خلال الأعوام  تم وضع خارطة فقدومن خلال إطلاع الباحث على وثيقة العنقود، 

(، وقد تم وضع مؤشرات للقياس وخطة للمتابعة والتنفيذ، وهذا يدل على أن الحكومة 2021-2023)
  الفلسطينية تسير باتجاه تحقيق ودعم التحول الرقمي تدريجياً بدءاً من تجهيز البنية التحتية للتحول.
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 :2023-2021وتكنولوجيا المعلومات  الاستراتيجية القطاعية للاتصالات .2.4.2
 

مجموعة من ، 2023-2021تضمنت الاستراتيجية القطاعية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
لرقمي للقطاع الحكومي الفلسطيني، وهذه الأهداف الأهداف الاستراتيجية والتي تساهم في تحقيق التحول ا

 :(43-34، ص2021)فلسطين، مكتب رئيس الوزراء،  هي كالآتي
 

 الهدف الاستراتيجي الأول: بنية تحتية آمنة وشاملة ومتطورة. .1
 الهدف الاستراتيجي الثاني: بيئة تشريعية وقانونية وتنظيمية عصرية وشاملة. .2
 الهدف الاستراتيجي الثالث: خدمات إلكترونية )اتصالات/ تكنولوجيا معلومات، بريد( متطورة .3

الة.  وفع 
 الهدف الاستراتيجي الرابع: صناعة رقمية رائدة ومنافسة. .4
 الهدف الاستراتيجي الخامس: موارد بشرية مؤهلة وكفؤة ومنتجة. .5

 
 :مشروع "تطوير الخدمات الرقمية في الضفة الغربية وغزة" .3.4.2

 
البنك الدولي الى يهدف مشروع تطوير الخدمات الرقمية في الضفة الغربية وقطاع غزة والممول من 

فلسطين، وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ) نهوض الاقتصاد الرقمي الفلسطيني، حيث سيتم
2023): 

 
  تطوير الأسس القانونية والتنظيمية للاقتصاد الرقمي من خلال انشاء هيئة تنظيم قطاع

باعتماد الوثائق  CA، حيث ستقوم ال (CA) المصادقات الإلكترونية وهيئة( TRAت )الاتصالا
 والتواقيع الالكترونية.

  تطوير البنية التحتية الرقمية من خلال تطوير شبكة الالياف الضوئية وتأسيس مركز استجابة
 (.911للطوارئ )
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  أتمتة الخدمات الرقمية الحكومية مثل تأسيس نظام الكتروني للشراء الحكومي، وتوفير خدمات
الحوكمة الإلكترونية وتحويل مكاتب البريد الى نقاط وصول  الكترونية للمواطنين من خلال خطة

 الكترونية.
 ناء قدرات العاملين على بناء القدرات الرقمية لموظفي الدولة حيث يهدف المشروع لتدريب وب

ذلك بتوفير التدريبات اللازمة لنجاح المشروع في عدة محاور منها الامن السيبراني ، و المشروع
 عليا.والجندر والإدارة ال

 
( ما يسعى هذا المشروع إلى تحقيقه من مخرجات تتعلق بالخدمات الرقمية والتحول 9.2ويوضح الشكل )

 الرقمي في الضفة الغربية وغزة. 
 

 
 

 مشروع تطوير الخدمات الرقمية في الضفة الغربية وغزة. :9.2شكل 
 .(2023)فلسطين، وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، المصدر: 
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ومن خلال اطلاع الباحث على وثيقة معلومات مشروع تطوير الخدمات الرقمية في الضفة الغربية وغزة، 
( مليون 20فة الإجمالية للمشروع قد بلغت )من خلال زيارة الموقع الرسمي للبنك الدولي، يتبي ن بأن التكل
خ الإقفال المحدد هو وتاري، 26/03/2021دولار أمريكي، حيث تم الموافقة على تمويل المشروع بتاريخ 

 (.2023)البنك الدولي،  30/12/2026
 

ويرى الباحث بأنه إذا تحققت مخرجات هذا المشروع بنسبة متوسطة فإن ذلك سيساهم في تحقيق تحول 
رقمي حقيقي، لا سيما وأنه هذه المخرجات تتضمن ممارسات وأدواراً ضمنية للقيادة الرقمية، مثل: تنظيم 

، المصادقة الالكترونية ...الخ، كل ذلك يمكن أن يتحقق إذا تم تحقيق مخرج بناء قطاع الاتصالات
 .القدرات للقادة والموظفين في المؤسسة

 
 :في فلسطينقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  .4.4.2

 
الاتصالات وتكنولوجيا تشير البيانات الصادرة عن الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني ووزارة 

 (:2023المعلومات إلى ما يلي )فلسطين، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 
 
 92فاذ إلى خدمة الإنترنت في % من الأسر في فلسطين لديها أو لدى أحد أفرادها إمكانية الن

 .المنزل
 في 89استخدموا الانترنت من أي مكان و سنوات فأكثر(  10) الذين أعمارهم نسبة الأفراد %

لسطين يمتلكون هاتف ذكي في فو سنوات فأكثر(  10الذين اعمارهم )نسبة الأفراد ، كما أن فلسطين
 .2022% وذلك خلال العام 73

 2022عدد الاشتراكات في الاتصالات الخلوية المتنقلة في فلسطين مع نهاية العام  ارتفاع في 
، أي 2010مليون مشترك في نهاية العام  2.6ون مشترك، مقارنة مع ليم 4.4 إلى حوالي لتصل

 .%69بزيادة نسبتها 
 مع زيادة استخدام الأسر والمؤسسات  اً وجود توسع في البنى التحتية لشبكة الاتصالات الثابتة، تزامن

ت لهذه الشبكة والخدمات المرتبطة بها وخاصة خدمة الانترنت، حيث بلغ عدد خطوط الهاتف الثاب
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مقارنة مع  2022خطاً في نهاية العام  457,706فلسطين  )منزلي، تجاري، حكومي( في
 .%27أي بزيادة نسبتها  2010خطاً في نهاية العام  360,402

 41داء الأعمال اليومية في % من المؤسسات الاقتصادية استخدمت الحاسوب )مكتبي، محمول( لأ
يها نفاذ الاقتصادية استخدمت الإنترنت أو كان لد% من إجمالي المؤسسات 61، كما أن فلسطين

 .للإنترنت لأغراض العمل
  بلغت نسبة المؤسسات الاقتصادية التي تلقت طلبات من السلع أو الخدمات )مبيعات( من خلال

% في قطاع غزة، فيما بلغت 44% في الضفة الغربية و56% في فلسطين، بواقع 53الانترنت 
التي تلقت طلبيات من السلع أو خدمات )مبيعات( من خلال وسائل نسبة المؤسسات الاقتصادية 

 .2021خلال العام  % في فلسطين50جتماعي او المهني التواصل الا

 
( مؤسسة، وعدد 105بالشبكة الحكومية )بيانات( بلغ عددها ) المرتبطةكما أن عدد المؤسسات الحكومية 

( مؤسسة، وعدد الخدمات الحكومية 45المؤسسات الحكومية المربوطة بناقل البيانات الحكومي بلغ )
 .(2023وتكنولوجيا المعلومات، خدمة )فلسطين، وزارة الاتصالات  42بلغ  G-Gالإلكترونية 

 
يمكن استغلال توفر التكنولوجيا لدى المواطنين بعدة طرق لتحقيق أنه  ويرى الباحث وفق البيانات أعلاه

توفير التدريب والتعليم للمواطنين على استخدام التكنولوجيا وتعليمهم  :مثلالتحول الرقمي بنطاق أوسع، 
كيفية استخدام الأدوات الرقمية المختلفة، وتشمل هذه الدورات الاستخدام الأمثل للإنترنت والبريد 

إطلاق منصات رقمية تمكن المواطنين ، و الإلكتروني والهواتف الذكية والتطبيقات والحواسيب الشخصية
توفير منصات تعليمية رقمية و من الوصول إلى الخدمات الحكومية والصحية والتجارية عبر الإنترنت، 

 .وتطبيقات صحية للمواطنين
 

 :"يالخدمات الحكومية الإلكترونية "حكومت منظومة .5.4.2
 

ديسمبر  27تم الإطلاق الرسمي لمنظومة الخدمات الحكومية الإلكترونية "حكومتي" في فلسطين في 
2022 ،http://www.hukumati.ps  . مراد عمرو مدير عام الخدمات الإلكترونية وخدمات وأوضح
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أن هدف الحكومة من إطلاق منظومة الدفع الإلكتروني في وزارة المالية في لقاء مع "صحيفة الحدث" ب
حكومتي هو التسهيل على المواطنين وتوفير الوقت والجهد والمتمثل بطلب الخدمة بأي زمان وأي مكان 

في بعض  دون الحاجة إلى الذهاب إلى الدائرة الحكومية، أما بخصوص استلام الخدمة؛ فأكد عمرو أنه 
مثل دفع ضريبة الأملاك والمخالفات المرورية، بينما   الحالات لا داعي للذهاب إلى الدائرة الحكومية

يحتاج المواطن للذهاب لاستلام معاملته بشكل شخصي في حالات أخرى مثل الرخصة الشخصية 
وشهادة الميلاد والتي ستكون جاهزة في شباك مخصص للخدمات الحكومية كنوع من التسهيل على 

 (.2022)صحيفة الحدث،  المواطن
 

 :يات الرئيسية التي يوجهها قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتالتحد .6.4.2
 

التي وردت  يواجه قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في فلسطين تحديات عديدة، وهذه التحديات
كالآتي )فلسطين، مكتب رئيس الوزراء،  في الاستراتيجية القطاعية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات،

 (:24، ص2021
 

 تحديات سياسية:
 

سيطرة الاحتلال على الطيف الترددي الفلسطيني وعدم تمكيننا من استخدامه لتطوير الخدمات  .1
المقدمة، وخاصة في مجال الاتصالات المتنقلة )استخدام الأجيال متطورة من الاتصالات المتنقلة 

5G , 4G.) 
 لحديثة.تحكم الاحتلال في المعابر وتقييد إدخال الأجهزة والتقنيات ا .2
 تحكم الاحتلال في نقل البريد من وإلى فلسطين وإعاقته للبريد الوارد من الخارج لفترات طويلة. .3
عدم الاستقرار الأمني والسياسي في المنطقة، وتراجع فرص الحل السلمي، وتهديد إسرائيل بضم  .4

 المناطق.
 الوطنية بين شقي الوطن.الانقسام الفلسطيني وعدم تنسيق وتضافر الجهود والطاقات والموارد  .5
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 تحديات فنية:
 

 سرعة التطورات الحاصلة في القطاع وصعوبة مجاراتها. .1
 (.ITعدم تنظيم وضبط مجال تكنولوجيا المعلومات ) .2
 محدودية الخبرات الفنية الموجودة في المجتمع الفلسطيني خاصة في مجال التقنيات الحديثة. .3

 
 تحديات مالية واقتصادية:

 
الموارد المالية الكافية لمجاراة سرعة التطورات الحاصلة في الاتصالات وتكنولوجيا صعوبة توفير  .1

 المعلومات.
قرصنة الشركات الإسرائيلية للأسواق الفلسطينية وتعديهم على سوق الاتصالات الفلسطينية من  .2

هذه منافستهم غير العادلة وغير القانونية للشركات الفلسطينية، ودون تحمل أي أعباء مالية ل
 الخدمات، مما يحرم الخزينة الفلسطينية من عوائد مالية كبيرة.

 تراجع المنح والإعانات الدولية سواء لدعم مشاريع محددة أو لدعم الموازنة. .3

 
ويرى الباحث بأنه يمكن تحقيق التحول الرقمي في فلسطين على الرغم من التحديات الكبيرة التي يواجها 

وتوفير المزيد من الموارد المالية  هذا القطاعقطاع التكنولوجيا والاتصالات من خلال زيادة الاستثمار في 
إعداد خطة  ، وذلك من خلالتكرةوتطوير جميع الحلول الرقمية المب ،والتقنية لتحسين البنية التحتية

المالية الحالية أو طلب تمويل  للموارداستثمارية تحدد التكاليف المتوقعة للتحول الرقمي وإعادة توزيع 
كما  ،إضافي من الجهات المانحة أو الاستعانة بالشركاء والممولين الخارجيين أو من القطاع الخاص

لدولية والتعاون المشترك مع الشركات العالمية والمؤسسات تعزيز الشراكة اأنه من الضروري العمل على 
الأخرى في مجال التكنولوجيا والاتصالات، والاستفادة من الخبرات والتقنيات المتاحة لتحقيق التحول 
الرقمي في فلسطين، حيث أن تحقيق التحول الرقمي في فلسطين يتطلب جهوداً كبيرة وتعاوناً بين كافة 

، الخاص، الأهلي( وكافة المؤسسات، وعلى الحكومة الفلسطينية قيادة هذه الجهود القطاعات )الحكومي
 لتحقيق أهداف التحول الرقمي.
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 الدراسات السابقة 5.2
 

هنالك العديد من الدراسات السابقة التي تحدثت عن القيادة الرقمية وعن التحول الرقمي، وفيما يلي 
التي اطلع عليها الباحث في مجال القيادة الرقمية والتحول  استعراض لأبرز الدراسات العربية والأجنبية

 الرقمي:
 

 :الدراسات العربية .1.5.2
 

( بعنوان "أثر القيادة الرقمية على أداء العاملين في المستشفيات 2022بني خالد، و دراسة )الفارس، 
، هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر القيادة الرقمية في أداء موظفي المستشفيات الكويتية الكويتية"

باستخدام منهجية وصفية وتحليلية. وبحسب الإحصائيات التي قدمتها وزارة الصحة الكويتية للباحثين، 
تخلاص . وتم اس12006فإن مجتمع الدراسة يتكون من الإداريين في المستشفيات الكويتية وعددهم 

 277إدارياً لتوزيع استبانة الدراسة عليهم، و 372عينة عشوائية بسيطة تتناسب مع أهداف الدراسة بعدد 
 أن هناك تأثيراً ذا دلالة إحصائية عند مستوى  وأظهرت نتائج الدراسةاستبانة صالحة للتحليل. 

(α≤0.05)  داء موظفي المستشفيات الكويتية.أللقيادة الرقمية بأبعادها )الابتكار والإقناع والمعرفة( على 
 

دراسة تحليلية  –دور القيادة الرقمية في تحقيق التألق التنظيمي ( بعنوان "2022الفهداوي، دراسة )
تحديد  ، هدفت الدراسة إلى"لآراء عينة من القيادات الإدارية في شركات الاتصالات المتنقلة العراقية

الرقمية، البصيرة الرقمية، الثقافة الرقمية، الاستراتيجية الرقمية( في دور القيادة الرقمية بأبعادها )الكفاءة 
تحقيق التألق التنظيمي بأبعاده )التألق بالقيادة، التألق بالخدمة والابتكار، التألق بالمعرفة( في شركات 
 الاتصالات العراقية )زين العراق، آسيا سيل، كورك(. ولتحقيق هدف البحث فقد تم استخدام المنهج

الوصفي التحليلي لوصف متغيرات البحث، وتحليل البيانات بواسطة الاستبانة وهي الأداة الرئيسة لجمع 
( مديرا، وتم تحليل البيانات باستخدام عدد من الاختبارات 102البيانات، ووزعت على عينة مؤلفة من )

إلى مجموعة من  توصل البحث (Amos. SPSS) الإحصائية المتوافرة ضمن البرنامجين الإحصائيين
النتائج أبرزها إن ممارسات القيادة الرقمية في شركات الاتصالات المبحوثة تؤدي دور حيوي في تألق 

 على تحقيق الميزة التنافسية تعتمد على القائد الرقمي. المؤسسات، وأصبحت قدرة مؤسسةال
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بية المؤسسي في وزارة التر دور القيادة الإبداعية في تعزيز التميز "( بعنوان 2022دراسة )الأقرع، 
هدفت الدراسة إلى معرفة واقع القيادة الإبداعية في وزارة التربية والتعليم والتعليم في محافظة رام الله"، 

في محافظة رام الله في تعزيز التميز المؤسسي، وإلقاء الضوء مستوى التميز المؤسسي، والتعرف على 
لتميز المؤسسي، ولتحقيق أهداف الدراسة اعتمد الباحث على طبيعة العلاقة بين القيادة الإبداعية وا

( فقرة 52المنهج الوصفي التحليلي لأنه يناسب واقع الدراسة، وقام بتصميم وتطوير استبانة شملت )
موزعة على محورين أساسين، تضمن المحور الأول القيادة الإبداعية، وتضمن خمس مجالات، وهي: 

ت، القابلية للتغيير، المبادرة والمجازفة، القدرة على الاتصال والتواصل، )حل المشكلات واتخاذ القرارا
تحفيز الإبداع(، أما المحور الثاني فتعلق بالتميز المؤسسي، وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين 

 ( موظف وموظفة، وذلك بالاعتماد700في وزارة التربية والتعليم في محافظة رام الله حيث بلغ عددهم )
توصلت الدراسة إلى أن الدرجة الكلية  .( مفردة253على العينة العشوائية الطبقية الذي بلغ قوامها )

لواقع القيادة الإبداعية لدى العاملين في وزارة التربية والتعليم في محافظة رام الله كانت كبيرة بمتوسط 
(، 0.486معياري لها )%(، وبلغت قيمة الانحراف ال76.53(، وبوزن نسبي )3.827حسابي كلي )

كذلك كانت الدرجة الكلية الخاصة بمحور التميز المؤسسي في وزارة التربية والتعليم في محافظة رام الله 
%(، وبدرجة 76.01(، وبوزن نسبي يساوي )3.801أن قيمة المتوسط الحسابي العام قد بلغ حوالي )

وبلغت قيمة الانحراف المعياري حوالي  تقدير كبيرة من قبل أفراد العينة على فقرات هذا المحور،
بين واقع القيادة الابداعية وتعزيز التميز المؤسسي  علاقة معنوية(، كما كشفت النتائج عن وجود 0.616)

 .ية والتعليم في محافظة رام اللهفي وزارة الترب
 

ونروا ( بعنوان "درجة ممارسة القيادة الرقمية لدى مديري مدارس الأ 2021دراسة )أبو حية، 
درجة ممارسة القيادة  على، هدفت الدراسة إلى التعرف بالمحافظات الجنوبية لفلسطين وسبل تحسينها"

الرقمية لدى مديري مدارس الأونروا بالمحافظات الجنوبية لفلسطين من وجهة نظر معلميهم في ضوء 
قد اتبعت الدراسة تأثير بعض المتغيرات التصنيفية، ومن ثم التوصل لسبل تحسين هذه الممارسة، و 

( معلماً ومعلمةً من معلمي ومعلمات مدارس 522المنهج التحليلي الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من )
%( من حجم مجتمع الدراسة، وقد مثلت الاستبانة 6الأونروا بالمحافظات الجنوبية في فلسطين يمثلون )

ة القيادة الرقمية لدى مديري مدارس درجة ممارس حصول .  وأظهرت نتائج الدراسةأداة جمع البيانات
%( بدرجة 64.02الأونروا بالمحافظات الجنوبية لفلسطين من وجهة نظر معلميهم على وزن نسبي )
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بين متوسطات تقديرات أفراد  (α ≤ 0.05) فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ، كما يوجد)متوسطة(
لصالح من يتبعون لمنطقتي شمال غزة والوسطى التعليميتين عينة الدراسة وفقاً لمتغير المنطقة التعليمية 

مقابل من يتبعون لمناطق غزة وخانيونس ورفح التعليمية، فيما لم توجد أي فروق دالة إحصائياً تبعاً 
 .لمتغيرات )الجنس، المرحلة التعليمية للمدرسة، عدد سنوات خدمة المعلم، المؤهل العلمي، التخصص(

 
( بعنوان "دور القيادة الرقمية في تحقيق الميزة التنافسية بمدارس التعليم 2020دراسة )آل كردم، 

 ، هدفت الدراسة إلى التعرف على دور القيادة الرقمية في تحقيق الميزةالعام بمدينة أبّها الحضرية"
فسية، التنافسية بمدارس التعليم العام بمدينة أب ها الحضرية، وذلك من خلال تحديد أبعاد الميزة التنا
( 377ولتحقيق تلك الأهداف استخدمت الدراسة المنهج الوصفي والاستبانة التي طُبقت عينة بلغت )

موافقة أفراد عينة الدراسة أظهرت نتائج الدراسة   قائداً معلماً بمدارس التعليم العام بمدينة أب ها الحضرية.
دارس التعليم العام بمدينة أب ها الحضرية في حول أهمية دور القيادة الرقمية في تحقيق الميزة التنافسية بم

أبعاد )الموارد البشرية رقمياً، الموارد المادية والمالية للمدرسة، والبنية التنظيمية للمدرسة، وجودة الخدمة 
 التعليمية(، ومن وجهة نظر القادة والمعلمين جاء بوجهٍ عام بدرجة مهمة جداً.

 
التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين دراسة ميدانية على ( بعنوان "دور 2020دراسة )حماد، 

، هدفت الدراسة إلى التعرف على دور التحول الرقمي في تطوير أداء الشركة المصرية لتجارة الأدوية"
 318العاملين، ولتحقيق هدف الدراسة تم تصميم استمارة استقصاء وزعت على عينة الدراسة البالغة 

.  أظهرت SPSS وحللت البيانات بواسطة البرنامج الاحصائي.  محل الدراسة كةلشر مفردة من العاملين با
وجود قصور ، وتطوير أداء العاملين الرقميدلالة إحصائية بين التحول  توجود علاقة ذا نتائج الدراسة

ل إعداد القادة في مجاو للتحول الرقمي،  الاستراتيجيالتخطيط  يالمتمثلة ف الرقميأبعاد التحول  في
 .لعملية التحول الرقمي والكفاءاتاستقطاب المهارات و ، يسسية للتحول الرقمؤ البنية المو التحول الرقمي، 

 
، هدفت ( بعنوان "واقع التحول الرقمي في المؤسسات العمانية"2020دراسة )البلوشية وآخرون، 

 التي تقوم الأدوار على التعرف طريق عن عمان، سلطنة في الرقمي التحول واقع الدراسة إلى استكشاف
 مستوياتها في وتقييم ،الإلكترونية والحكومة الرقمي التحول مجال في بالسلطنة المختلفة المؤسسات بها

 التوجهات مع تماشيًا الجانب، هذا في بها المنفذة المشاريع أبرز على التعرف إلى بالإضافة التحول،
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 رئيسة كأداة  المقننة شبه والمقابلة النوعي، الوصفي المنهج على الدراسة المجال.  اعتمدت العالمية في
 المؤسسات من عليها الحصول تم التي الجانب هذا في للوثائق المحتوى  تحليل بمساندة لجمع البيانات،
 أربع على الدراسة وطبقت .المقابلة طريق عن عليها الحصول تم التي النتائج لدعم عينة الدراسة،

 عمان وشرطة ووزارة الصحة والتعليم التربية ووزارة والاتصالات التقنية وزارة وهي: حكومية مؤسسات
 المؤسسات مسقط.  أظهرت نتائج الدراسة قيام بنك هي الخاص القطاع من واحدة ومؤسسة السلطانية،

 مستوى  وغيرها، تفاوت وجاهزية وتكامل وتثقيف وتدريب توعية من رقميًا للتحول واضحة وأدوار بجهود
م في ساعدت جهودًا بذلت جميعها أن إلا الدراسة عينة مؤسساتبال التحول  مستوى  في السلطنة تقد 
ل  الأخرى  التقييم مجالات في مستواها ، وارتفاع2018لعام  المتحدة للأمم تقرير آخر حسب الرقمي التحو 

ل مشاريع أبرز الإلكترونية، كالمشاركة  التصديق نظام الأساسية البنية مشاريع بالسلطنة في التحو 
 .خالإلكتروني .... ال

 
( بعنوان "واقع التحول الرقمي للمملكة العربية السعودية: دراسة 2020الغبيري، ، و دراسة )محمد

، هدفت الدراسة إلى تحليل واقع التحول الرقمي بالمملكة العربية السعودية نحو تبني استخدامها تحليلية"
المستمر لنهضة وتقدم المملكة، ومن ثم تحديد مدى تقدمها في في أحداث التطوير والتحديث والتحسين 

، تم استخدام المنهج الوصفي، والاعتماد على المصادر التعامل مع "الرقميات" واستيعاب مضامينها
الثانوية والتي تمثلت في المراجع العربية والأجنبية والدوريات والمقالات والأبحاث المنشورة والأطروحات 

التحول الرقمي بالمملكة تب المختصة والهيئة العامة للإحصاء.  أظهرت نتائج الدراسة بأن العلمية والك
وهي الفترة التي تمثل السلسلة  2017وحتى عام  2011% منذ عام 5يسير بمعدل زيادة سنوي قدره 

ة" المملكة من ضمن ثلاث دول بالمنطقة تقع ضمن مجموعة الدول "الداعم .الزمنية لمتغيرات الدراسة
والتي تسعى إلى دعم البنى التحتية لتقنية  2017للتقنيات على "مؤشر الاتصالات العالمي" للعام 

  المعلومات والاتصالات ورفد عملية التحول نحو الرقمنة بكافة المستلزمات التقنية المبتكرة.
 

التنظيمية لدى ( بعنوان "أثر القيادة الرقمية في تبني الثقافة 2019والحدراوي، ، دراسة )الطائي
أثر  ، هدفت الدراسة إلى استقصاءالموظفين العاملين بمديرية تربية محافظة النجف الأشرف بالعراق"

القيادة الرقمية في تبني الثقافة التنظيمية لدى الموظفين العاملين بمديرية تربية محافظة النجف الأشرف 
نة بالعراق، وقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي، وتمثلت الأ داة في استبانة تم توزيعها على عينة مكو 
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( موظفاً في مديرية تربية النجف الأشرف، وتم التحليل باستخدام برنامج التحليل الاحصائي 85من )
(SPSS( أظهرت النتائج حصول محور القيادة الرقمية على متوسط بلغ  .)وعلى مستوى 3.17 .)

( لكل منها 2.71، 3.44، 3.35حصلت على المتوسطات )الأبعاد )الابتكار، الإقناع، المعرفة( فقد 
(، ووجود علاقة ارتباطيه ايجابية 3.95على التوالي. حصل محور الثقافة التنظيمية على متوسط كلي )

(. هنالك تأثير ايجابي كبير للقيادة الرقمية على تحقيق الثقافة التنظيمية 0.624بلغ متوسطها العام )
تطبيق القيادة الرقمية بمثابة الجسر الذي من خلاله تستطيع المديرية أن (، وأن 0.78بلغت قيمته )

 تخلق وتنمي ثقافة قوية لدى موظفيها.
 

هدفت هذه "، مقومات القيادة الإبداعية وأثرها في الأداء المؤسسي"( بعنوان 2019دراسة )فرح، 
طبيقها على القيادات العليا والوسطي الدراسة إلى قياس أثر القيادة الإبداعية في الأداء المؤسسي وقد تم ت

واستخدم في الدراسة المنهج التحليلي الوصفي، والتاريخي وقد  ،سودان للاتصالات – MTN في شركة
كشفت النتائج عن وجود علاقة ارتباط موجبة بين مقومات القيادة الشخصية والتنظيمية والأداء المؤسسي 

ة والأداء المالي والأداء الإنتاجي والأداء التسويقي وأن هناك في متغيراته الأربعة أداء الموارد البشري
تطبيقا لبعض مقومات القيادة الإبداعية الشخصية والتنظيمية. وقد أوصت الدراسة بعدد من التوصيات 
مثل التأكيد على أن وجود القيادة الإبداعية في المنظمات ضرورة ملحة يفرضها واقع اليوم والذي يقوم 

ودعم موقعها وضرورة العمل على صقل  مؤسسةتنافس وفاعلية الأداء لتحسين صورة العلى مبدأ ال
المهارات الشخصية والتنظيمية لدى القادة والعمل على تنمية روح الإبداع والابتكار، كما قدمت مقترحات 

 .لدراسات مستقبلية في نفس المجال
 

النظرية والتطبيق في الوزارات الفلسطينية ( بعنوان "الحكومة الالكترونية بين 2018دراسة )حمدان، 
، هدفت الدراسة إلى البحث في ("2016-2006من وجهة نظر العاملين في الإدارات المركزية )

واستراتيجيات وخطط، وبين  موضوع الحكومة الالكترونية في الوزارات الفلسطينية بين النظرية من لوائح
الاستبانة التي تم توزيعها وتحليلها ومقارنة النتائج بالواقع  ما هو مطبق فعلياً على أرض الواقع من خلال

والخروج بتوصيات تدعم ما يجب عليه أن تكون الأمور من وجهة نظر العاملين في الإدارات المركزية، 
ن مجتمع الدراسة من العاملين في الوزارات الفلسطينية وتم اختيار ثلاث وزارات "وزارة الداخلية"،  تكو 

موف بطريقة طبقية عشوائية لكل وزارة من الوزارات  50خارجية"، "وزارة الاقتصاد".  وتم اختيار "وزارة ال
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موظف للوزارات الثلاث.  استخدمت الدراسة المنهج الوصفي لإنجاز  150السابقة أي ما مجموعه 
يانات احصائياً أهداف هذه الدراسة، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة، وتمت معالجة الب

(.  أظهرت نتائج الدراسة وجود جهل بأهمية الحكومة SPSSباستخدام برنامج الرزم الاحصائية )
ودورها. قصور في القوانين والتشريعات. عدم الثقة بأمن وحماية المعلومات التي تخص  ةالالكتروني

هناك غموض في مفهوم  المعاملات الالكترونية في الوزارات الفلسطينية. عينة البحث أوضحوا أن
الحكومة الالكترونية تحتاج اللوائح القانونية المتعلقة بالمعاملات الالكترونية لإعادة النظر والتعديل وكل 

 هذا ناتج عن عدم وجود إطار قانوني تشريعي كفؤ.
 

رة ( بعنوان "دور القيادة الإبداعية في تحسين مستوى الثقافة التنظيمية في وزا2016دراسة )ساعد، 
هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى توافر سمات القيادة الإبداعية لدى المسئولين  الصحة الفلسطينية"،

في وزارة الصحة الفلسطينية، والتعرف على مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في وزارة الصحة الفلسطينية، 
الصحة الفلسطينية، كما هدفت إلى اختبار طبيعة العلاقة بين القيادة الإبداعية والثقافة التنظيمية بوزارة 

وتم إتباع المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات الأولية، كما 
مديراً ممكن يشغلون منصب مدير عام  178أُستخدم أسلوب المسح الشامل حيث وزعت الاستبانة على 

بنسبة  126ظات الجنوبية، واستجاب منهم ومدير وحدة ومدير دائرة في وزارة الصحة الفلسطينية بالمحاف
%(.  وأظهرت النتائج أن نسبة القيادة الإبداعية لدى المسئولين في وزارة الصحة الفلسطينية 70.7)

%، وأظهرت 75.4%، وأن مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في الوزارة بلغ 80.6بالمحافظات الجنوبية 
ة إحصائية بين القيادة الإبداعية بأبعادها المختلفة وبين الدرجة النتائج أن هناك علاقة طردية ذات دلال

 الكلية للثقافة التنظيمية السائدة في وزارة الصحة الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية.
 

 :الدراسات الأجنبية .2.5.2
 

 ( بعنوان:Türk, 2023دراسة )
Digital leadership role in developing business strategy suitable for digital 

transformation 

 الأعمال المناسبة للتحول الرقمي استراتيجيةدور القيادة الرقمية في تطوير 
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، وهي مهارة مهمة للشركات. يركز البحث على الأدوار القيادية منظور القيادةتبحث هذه الدراسة في 
ادة الرقمية ومساهمتها في الأعمال التجارية. تم التحقيق في أدوار القي للازمة للتكيف مع التحول الرقمي.ا

تم إجراء مقابلات شبه منظمة  من خلال تحليلين نوعيين مختلفين.الكشف عن دور القيادة الرقمية  وتم
 Nvivoوتم إجراء تحليل الظواهر والمحتوى باستخدام برامج التحليل النوعي  ،في تركيا المديرينمع كبار 

تم تحديد أن هناك صلة مهمة بين إدارة الوقت والإنتاجية مع دعم كفاءة  للبحث،نتيجة . MAXQDAو
تم تحديد علاقة إيجابية بين نجاح التحول الرقمي وأدوار القيادة  آخر،النظام والتكيف مع التحول. بمعنى 

ية تلعب القيادة الرقمية دورًا في التطور الإيجابي للعلاقة بين عمل الرقميالتحول  حيث فيالرقمية. 
 ول الرقمي واستراتيجيات الأعمال.التح

 
 ( بعنوان:Malodia et al., 2023دراسة )

To digit or to head? Designing digital transformation journey of SMEs 

among digital self-efficacy and professional leadership 

للشركات الصغيرة والمتوسطة بين الكفاءة ؟ تصميم رحلة التحول الرقمي إلى الرئيسإلى الرقم أو 
 الذاتية الرقمية والقيادة المهنية

 
توضح الدراسة أهمية خصائص رواد الأعمال والشركات الصغيرة والمتوسطة في التحول الرقمي للشركات 

 369بيانات تجريبية من  وتم جمعمقابلة نوعية  18 تأجري مختلط،الصغيرة والمتوسطة. باعتماد نهج 
من رواد الأعمال الهنود من الشركات الصغيرة والمتوسطة. تشير النتائج إلى أن الكفاءة الذاتية الرقمية 

وأن  للشركات،لأصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة تؤثر بشكل كبير على رحلة التحول الرقمي 
حرز نتائج أفضل في رحلة التحول الرقمي. الشركات الصغيرة والمتوسطة التي يديرها قائد محترف ست

وجود تأثير معتدل كبير لعمر رائد الأعمال وعمر الشركة بين الكفاءة الذاتية الرقمية والتحول  ولوحظ
 حول الرقمي وأداء الشركات.ارتباطًا مهمًا بين الت كما أظهرت نتائج الدراسةالرقمي. 

 
 ( بعنوان:Shin et al., 2023دراسة )

Sustainability and Organizational Performance in South Korea: The 

Effect of Digital Leadership on Digital Culture and Employees’ Digital 

Capabilities 



 

51 

الاستدامة والأداء التنظيمي في كوريا الجنوبية: تأثير القيادة الرقمية على الثقافة الرقمية والقدرات 
 لموظفينالرقمية ل

 
دور الثقافة الرقمية  وتوضيحعلى الأداء التنظيمي وإدارة الاستدامة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف 

موظفا يعملون في  149بيانات من  تم جمعوالقدرات الرقمية للموظفين في وجهات نظر القيادة الرقمية. 
ية والثقافة الرقمية والقدرات الرقمية جنوبية باستخدام استطلاع يعتمد على القيادة الرقمال امؤسسات كوري

أظهرت النتائج و  .باستخدام نمذجة المعادلة الهيكلية وتم اختبار الفرضيات التنظيمي،للموظفين والأداء 
فإن  ذلك،أن القيادة الرقمية لها تأثير إيجابي مباشر وغير مباشر على الأداء المؤسسي. علاوة على 

يمي الثقافة الرقمية والقدرات الرقمية للموظفين تتوسط جزئيا العلاقة بين القيادة الرقمية والأداء التنظ
 المستدام في كوريا الجنوبية.

 
 ( بعنوان:Winanti, 2022دراسة )

 How is the role of Digital Leadership and Knowledge Sharing on 

Performance? An Empirical Study on SMEs in Bandung West Java 
كيف هو دور القيادة الرقمية وتبادل المعرفة على الأداء؟ دراسة تجريبية حول الشركات الصغيرة 

 والمتوسطة في جاوة الغربية في باندونغ
 

الغرض من هذه الدراسة هو تحليل تأثير القيادة الرقمية على أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة وتأثير 
تبادل المعرفة على أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة في باندونغ جاوة الغربية. تم إجراء البحث باستخدام 

صغيرة والمتوسطة في نهج كمي من خلال مسح. كان مجتمع هذه الدراسة جميع موظفي الشركات ال
شخص تم اختيارهم باستخدام أخذ عينات عشوائية  400بينما كان عدد العينات في هذه الدراسة  باندونغ،
 مع برنامج نمذجة المعادلة الهيكلية (SEM) اختبار الفرضية في هذه الدراسة باستخدام تم بسيطة.

PLS.  الاستبيانات عبر الإنترنت من خلال وسائل تم الحصول على بيانات البحث من خلال توزيع
التواصل الاجتماعي. وأظهرت نتائج هذه الدراسة أن القيادة الرقمية لها تأثير إيجابي وكبير على أداء 
الشركات الصغيرة والمتوسطة وأن تبادل المعرفة المتغير له تأثير إيجابي وكبير على أداء الشركات 

 ية في باندونغ جاوة.الصغيرة والمتوسطة في جاوة الغرب
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 ( بعنوان:Erhan et al., 2022دراسة ) 
From conventional to digital leadership: exploring digitalization of 

leadership and innovative work behavior 

 من القيادة التقليدية إلى القيادة الرقمية: استكشاف رقمنة القيادة وسلوك العمل المبتكر
 

جمع بيانات تم  إلى توضيح العلاقة بين رقمنة القيادة وسلوك العمل الإبداعي. هذه الدراسة هدفت
مدير قسم تركي في صناعة النسيج من خلال القيادة الرقمية وابتكار  320النهج من  التصميم/ المنهجية/

ت باستخدام برامج . تم إجراء التحليلامقاييس سلوك العمل. تم اختبار الفرضيات باستخدام تحليل المسار
أن تصورات الموظفين للقيادة الرقمية لها تأثير إيجابي وهام ب وأظهرت النتائج. AMOSو SPSSحزمة 

كان ينظر إلى القادة ذوي المهارات الرقمية العالية  أيضًاعلى جميع أبعاد سلوك العمل المبتكر للموظف. 
بشكل إيجابي من قبل الموظفين ويميل الموظفون إلى تكييف السلوكيات المبتكرة عندما يكون لديهم قادة 

ل القيادة في سلوك الدراسة في أبحاث القيادة من خلال تقديم دليل على دور تحو ساهمت مهرة رقميًا. 
نطاق التحقق من تحول القيادة في سلوك العمل المبتكر الذي يمكن اعتماده في  توسيعو  العمل المبتكر

 تركيا.
 

 ( بعنوان:Alif & Sary, 2022دراسة )
The Effect of Communication and Digital Leadership to Employee 

Performance in RSUD Brigjen H. Hasan Basry 

 بريجين حسن البصري  مستشفىتأثير الاتصال والقيادة الرقمية على أداء الموظفين في 
 

هو تحليل تأثير القيادة الرقمية والتواصل على أداء الموظفين. هذا البحث هو بحث غرض هذه الدراسة 
ن خلال تحليل البيانات م تمموظفاً.  399كمي بتقنيات جمع البيانات من خلال توزيع الاستبيانات على 

أظهرت نتيجة البحث للتحليل الوصفي أن القيادة  .SPSS برنامج باستخدامأسلوب الانحدار المتعدد 
الرقمية والتواصل وأداء الموظفين في مستشفى بريجين حسن البصري بشكل عام في فئة عالية جدًا. 

بشكل متزامن وجزئي على أداء واستناداً إلى نتائج الدراسة تبين أن للقيادة الرقمية والاتصال تأثير كبير 
 ٪ بمتغير آخر.35.4٪ بينما تأثر 64.6العاملين في مستشفى بريجين حسن البصري بنسبة 
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 ( بعنوان:Tulungen et al., 2022دراسة ) 
The Role of Digital Leadership Mediated by Digital Skill in Improving 

Organizational Performance 

 الرقمية بوساطة المهارة الرقمية في تحسين الأداء التنظيميدور القيادة 
 

دور القيادة الرقمية بوساطة المهارة الرقمية في تحسين الأداء  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على
 سولاوسينتخابات العامة في شمال التنظيمي بما يتماشى مع جهود التحول الرقمي داخل لجنة الا

شخصا من عناصر مفوض وأمانة اللجنة  78بلغت العينة المستخدمة في هذه الدراسة )اندونيسيا(. 
. تم اختبار العلاقة بين المتغيرات والفرضيات باستخدام سولاوسيالعامة للانتخابات في مقاطعة شمال 

داء أن القيادة الرقمية لها تأثير كبير على أ أظهرت النتائج(. SEM) تقنية نمذجة المعادلة الهيكلية
فإن المهارة الرقمية لها تأثير إيجابي على الأداء التنظيمي  نفسه،المنظمة والمهارات الرقمية. وفي الوقت 

ولكن ليس لها تأثير كبير. العلاقة غير المباشرة بين القيادة الرقمية والأداء التنظيمي من خلال المهارات 
دور القيادة الرقمية له تأثير كبير على تحسين  خلصت هذه الدراسة إلى أنو  الرقمية ليس لها تأثير كبير.

من القادة تطوير مهاراتهم  4.0الأداء التنظيمي في عصر التحول الرقمي. يتطلب عصر التكنولوجيا 
 الرقمية في استخدام التكنولوجيا لمواجهة تطور تكنولوجيا المعلومات في المنظمات.

 
 ( بعنوان:Purwanto, 2022دراسة ) 

The Role of Digital Leadership, e-loyalty, e-service Quality and e-

satisfaction of Indonesian E-commerce Online Shop 

دور القيادة الرقمية والولاء الإلكتروني وجودة الخدمة الإلكترونية والرضا الإلكتروني لمتجر التجارة 
 الإلكترونية الإندونيسي عبر الإنترنت

 
والقيادة الرقمية  الإلكتروني،سة هو تحديد أثر جودة الخدمة الإلكترونية على الولاء الغرض من هذه الدرا

وتأثير الولاء الإلكتروني  الإلكتروني،وتأثير جودة الخدمة الإلكترونية على الرضا  الإلكتروني،على الولاء 
أخذ حيث تم  ،كميةترنت. طريقة البحث هي طريقة على الرضا في متاجر التجارة الإلكترونية عبر الإن

مع تقنيات استخدمت الدراسة الطرق الكمية مستهلكًا لمتجر عبر الإنترنت.  190عينات غير احتمالية لـ 
 تممقياس ليكرت. نتائج الاستبيان الالكتروني تم قياسها باستخدام  .ومسارات التحليل التحليل الوصفي
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أن متغيرات نتائج الدراسة ب أثبتت. SPSSالاحصائي باستخدام معالجة البيانات من خلال التحليل 
واثبتت . فئة جيدةالقيادة الرقمية وجودة الخدمة الإلكترونية والرضا الإلكتروني والولاء الإلكتروني في 

وأن للقيادة الرقمية تأثير إيجابي  الإلكتروني،أن القيادة الرقمية لها تأثير إيجابي وهام على الولاء  النتائج
ولجودة  الإلكتروني،وللخدمة الإلكترونية تأثير إيجابي وهام على الولاء  لإلكتروني،اوهام على الرضا 

الخدمة الإلكترونية تأثير إيجابي وهام على للرضا الإلكتروني والولاء الإلكتروني تأثير إيجابي وهام على 
 الرضا الإلكتروني في متاجر التجارة الإلكترونية عبر الإنترنت.

 
 ( بعنوان:Al-Husban et al., 2021دراسة )

Digital Leadership and Organization's Performance: The Mediation Role 

of Innovation Capability 

 القيادة الرقمية وأداء المنظمة: الدور الوسيط للقدرة على الابتكار
 

إلى دراسة العلاقة بين القيادة الرقمية وأداء المؤسسة من خلال الدور الوسيط للقدرة  يهدف هذا البحث
شركة صناعية في الأردن. تم جمع بيانات  130ومثل مجتمع الدراسة كبار المديرين في  على الابتكار.

والتي تشكل نسبة استجابة  الإحصائي،استبانة صالحة للتحليل  248البحث من خلال عينة هادفة من 
لتحليل بيانات البحث واختبار فرضياتها.  (SEM) ٪. تم استخدام نمذجة المعادلة الهيكلية63.59

وتوصل البحث إلى تأثير إيجابي للقيادة الرقمية على أداء المنظمة وقدرتها على الابتكار، كما أشار إلى 
فقد ثبت أن القدرة  ذلك،علاوة على  داء المنظمة.أن القدرة على الابتكار كان لها أثر إيجابي على أ

 على الابتكار تلعب دورا وسيطا في العلاقة بين القيادة الرقمية وأداء المنظمة. 
 

 ( بعنوان:Saputra & Nugroho, 2021دراسة )
Pengaruh Digital Leadership dan Digital Collaboration terhadap Digital 

Skill Semasa COVID-19  
  COVID-19تأثير القيادة الرقمية والتعاون الرقمي على المهارات الرقمية أثناء 

 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير القيادة الرقمية والتعاون الرقمي على المهارات الرقمية 

( أكثر تأثراً WFH، وهل المهارات الرقمية للموظفين الذين يعملون من المنزل )Covid-19خلال 
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 32موظفًا مكتبيًا من  824فيه  وشاركبحث تجريبي مقطعي بالقيادة الرقمية من المشرفين عليهم؟ هذا 
جمع البيانات باستخدام استبيان عبر الإنترنت مع نهج ملائم تم مقاطعة في إندونيسيا كمستجيبين. 

ل عليها باستخدام نمذجة المعادلات ومضاعفة كطريقة لأخذ العينات. تم تحليل البيانات التي تم الحصو 
توضح نتائج اختبار الهيكلية على أساس المربعات الصغرى الجزئية في تنسيق بنيات الدرجة الأولى. 

الفرضية الإحصائية أن المهارات الرقمية تتأثر بشكل كبير بالتعاون الرقمي وأن التعاون الرقمي يتأثر 
  .ر غير مباشر على المهارات الرقميةبالقيادة الرقمية. للقيادة الرقمية تأثي

 
 ( بعنوان:Bikse et al., 2021دراسة )

The Development of Digital Transformation and Relevant Competencies 

for Employees in the Context of the Impact of the COVID-19 Pandemic in 

Latvia 

في  COVID-19تطور التحول الرقمي والكفاءات ذات الصلة للموظفين في سياق تأثير جائحة 
 لاتفيا

 
إجراء تحليل لتطور التحول الرقمي والكفاءات ذات الصلة للموظفين وتحديد  هدفت هذه الدراسة إل

المطبقة لهذه  الدراسة. تعتمد منهجية COVID-19في سياق تأثير جائحة  الفرص والتحديات في لاتفيا
الدراسة البحثية على فحص المفاهيم النظرية ذات الصلة ومنشورات الاتحاد الأوروبي فيما يتعلق بالتحول 
الرقمي. تم استخدام طريقة المسح لمعرفة آراء أرباب العمل في لاتفيا فيما يتعلق بأهمية التحول الرقمي 

غالبية المبحوثين صنفوا مستوى تنفيذ  ة بأنوأظهرت نتائج الدراس والكفاءات ذات الصلة للموظفين.
مرتفع، مما يدل على أن هذا اتجاه جيد، وأن عملية الرقمنة -التحول الرقمي على أنه مرتفع أو متوسط 

زال في المرحلة الأولى من الرقمنة، في حين أن البعض لم حوالي ثلث الشركات لا تمستمرة في التقدم. 
 .المال البشري والمهارات الرقمية كفاءات رأس يبدأها بعد. المشكلة هي تطوير

 
 ( بعنوان:Porfírio et al., 2021دراسة )

Leadership characteristics and digital transformation   
 خصائص القيادة والتحول الرقمي
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هدفت هذه الدراسة إلى تحليل كيف تعمل خصائص الشركات المرتبطة بخصائص الإدارة على تعزيز 
التحول الرقمي في الشركات البرتغالية. يأخذ نموذج الدراسة بالاعتبار العلاقة بين الاستراتيجية الرقمية 

متعدد  التحليل تم استخدام منهجالشركة والأعمال وفقًا لخصائص الشركة والإدارة. واستراتيجية 
تدعم  شركة برتغالية. 47على البيانات التي تم الحصول عليها من  fsQCAوتطبيق المستويات، 

الدور الحاسم للقيادة وخاصة أهمية تماسك المديرين تجاه مهمة الشركات لتعزيز  استنتاجات الدراسة
في تطوير المعرفة حول أفضل مجموعة ممكنة  تساهم القيادة .التحول الرقميالمراحل الأكثر تقدمًا من 

 .التحول الرقميمن خصائص الشركات والإدارة لتعزيز 
 

 ( بعنوان:Promsri, 2019دراسة )
The Developing Model of Digital Leadership for a Successful Digital 

Transformation 

 نموذج تطوير القيادة الرقمية من أجل تحول رقمي ناجح 
 

تحليل خصائص القائد الرقمي من مقالات القيادة الرقمية ذات الصلة على هدفت هذه الدراسة إلى 
كأداة محرك بحث لجمع البيانات.  Googleالإنترنت وتطوير صفات نموذج القائد الرقمي. تم استخدام 

رقميين وصفات القادة تم تضمين الكلمات الرئيسية مثل القيادة الرقمية والقادة الرقميين وخصائص القادة ال
الرقميين وسمات القادة الرقميين والسمات القيادية لنجاح التحول الرقمي ومهارات القيادة للتحول الرقمي 
للبحث على الإنترنت. تم استخدام تحليل المحتوى باستخدام طرق المصفوفة التركيبية مع مؤشر التطابق 

ن أربعة مصادر على الأقل مطلوبًا لمزيد من تطوير لتقنية المصادر. كان تناسق المكونات الرئيسية م
 11مصدرًا من  12صفة للقادة الرقميين تم استرجاعها من  64 وأظهرت نتائج الدراسة وجودالنموذج. 

تم تجميع هذه الخصائص وتحليلها باستخدام معيار مؤشر التطابق حيث كانت هناك و  ،موقعًا إلكترونيًا
أن ست خصائص للقادة  ظهر الرقمي. للقائدحاجة إلى أربعة مصادر على الأقل للسمات النهائية 

اتخاذ ، والمرونةالعملاء،  فهم، والتي تضمنت المعرفة الرقمية، الرؤية، السابق الرقميين استوفت المعيار
، والتعاون. تم توظيف هذه الصفات لإنشاء نموذج يسمى "ست خصائص للقائد )جو تجريبي( لمخاطرا

 الرقمي لنجاح التحول الرقمي."
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 ( بعنوان:Kazim, 2019دراسة )
Digital Transformation and Leadership Style: A Multiple Case Study  

 متعددةالتحول الرقمي وأسلوب القيادة: دراسة حالة 
 

عدم قدرة المديرين التنفيذيين والمديرين على مواجهة التحديات هذه الدراسة إلى التعرف على اسباب  هدفت
دراسة حالة نوعية متعددة  تم استخدام اسلوبالمرتبطة بتنفيذ التحولات الرقمية في مؤسساتهم بنجاح. 

ج التحول لتحديد أنماط القيادة وخصائصها وأساليبها المثلى التي يمكن أن تمكن من التنفيذ الناجح لبرام
في المنظمات التي يقع مقرها في فرنسا. وحدة التحليل هي الأفراد في المنظمات المسؤولة عن  الرقمي

ين ثمانية أفراد للمشاركة من المؤسسات المتوسطة والكبيرة . تم تعيالتحول الرقمي تخطيط وتنفيذ مبادرات
تم جمع البيانات من و في قطاعات الضيافة والرعاية الصحية والأدوية والقطاعات المصرفية في فرنسا. 

وأظهرت نتائج الدراسة بأنه  ول تم تطويره لغرض هذه الدراسة.المقابلات شبه المنظمة باستخدام بروتوك
ن التكنولوجيا الرقمية من أجل التحول مزعجة، إلا أن قادة الأداء التشغيلي مستعدون على الرغم من أو 

لتكييف أنماطهم وخصائصهم وسماتهم لتلائم العصر الرقمي الجديد ولتغيير طرق عملهم بمجرد إعطاء 
 ب والتحركيمكن للقادة التأثير بشكل إيجابي، والتدري .رؤية واضحة والتزام ودعم من المديرين التنفيذيين

من خلال التجربة مع المساهمة في تحسين طرق العمل على جميع المستويات من خلال تبني الإبداع 
 المشترك والتصميم المشترك لمنهجيات متعددة الوظائف تكون رشيقة وشاملة.

 
 ( بعنوان:Larjovuori et al., 2018دراسة )

Leadership in the digital business transformation  

 القيادة في التحول الرقمي للأعمال
 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور القيادة في التحول الرقمي للأعمال، والوصول إلى فهم لدور القيادة 
ز في الدراسة على إجراء استقصاء تجريبي لثماني منظمات فنلندية  في عملية التحول الرقمي.  ولقد ركَّ

بناءً على نتائج الدراسة  مقابلة. 46محتوى النوعي للبيانات من تعمل في قطاع الخدمات. تم تحليل ال
العثور على بؤر القيادة الأربعة لتحويل الأعمال الرقمية؛ الرؤية والعمل الاستراتيجي، قيادة التغيير تم 

 الثقافي، التمكين، والشبكات الرائدة.
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 ( بعنوان:Sow & Aborbie, 2018دراسة )
Impact of Leadership on Digital Transformation 

 أثر القيادة على التحول الرقمي
 

تم اختيار ستة من هدفت هذه الدراسة تحديد أساليب القيادة التي أثرت على التحول الرقمي للمنظمة، 
في جهود التحول الرقمي  ممن قادوا وشاركواقادة تكنولوجيا المعلومات من مؤسسات الرعاية الصحية 

، من خلال المعلومات التي عبر العديد من المنظمات في الغرب الأوسط )الولايات المتحدة الأمريكية(
تم جمعها من أجل تحديد أساليب القيادة المؤثرة في التحول الرقمي، وتم تصميم بحث نوعي باستخدام 

مؤسسة فيما يتعلق بتحولها القيادة على اتجاه ال مقابلات شبه منظمة لتحديد هذا الأثر وكيف يؤثر أسلوب
أسلوب القيادة كان له تأثير كبير في تحويل المنظمات وإشراك  وأظهرت نتائج الدراسة بأن .الرقمي

الموظفين ومشاركتهم لعبت دوراً حاسماً في نجاح تغيير الجهد. افتقر القادة التنظيميون إلى بعض المعرفة 
 ة هذا المشروع.التقنية المطلوبة لقياد

 
 ( بعنوان:Khan, 2016دراسة )

Leadership in the digital age – A study on the effects of digitalization on 

top management leadership 
 دراسة عن آثار التحول الرقمي على قيادة الإدارة العليا –القيادة في العصر الرقمي  
 
ز في   هدفت هذه الدراسة إلى فهم كيفية تأثير التحول الرقمي على القيادات الإدارية العليا، ولقد رك 

الدراسة على تحديد ست خصائص للتحول الرقمي وتحليل كيفية تأثير هذه الخصائص على ثلاثة أشكال 
الأصلية(، من خلال دراسة  معاصرة من القيادة )القيادة القائمة على القيم، القيادة التحويلية، والقيادة
مقابلة متعمقة مع المديرين  13استقصائية واسعة للدراسات السابقة وإجراء مقابلات.  بلغت عينة الدراسة 

الخصائص الست المحددة للتحول الرقمي وأظهرت نتائج الدراسة بأن  التنفيذيين والقادة التنظيميين.
مات، وزيادة الشفافية والتعقيد، وإزالة التسلسل الهرمي، )الترابط وتقليص الفارق الزمني، ووفرة المعلو 

والحواجز الشخصية، وتمكين القرار وتعزيز النزاهة، والتأثير الإنساني( تؤثر جميعها على الأشكال الثلاثة 
للقيادة المعاصرة. لم تغي ر الخصائص المختلفة للتحول الرقمي كيفية ممارسة القادة لأساليبهم القيادية 
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يضاً ساعدتهم على ممارسة قيادتهم من خلال استخدام مختلف الأدوات والطرق والعمليات الرقمية ولكن أ
 من أجل تعزيز وتمكين قيادتهم.

 
 :التعقيب على الدراسات السابقة .3.5.2

 
القيادة والقيادة  حول لقد تناولت الدراسات السابقة العربية والأجنبية مواضيع متنوعة تدور مضامينها

دثت عن موضوع ، حيث أن الدراسات السابقة التي تحالرقمية والتحول الرقمي والحكومة الالكترونية
البعض منها إلى وصف الظاهرة من خلال التعرف على خصائصها وميزاتها  التحول الرقمي، هدف

 ،(2020) الغبيري و  دراسة محمد، (2020) دراسة البلوشية وآخرون  ا وهي؛ومدى انتشارها وأنماطه
، Kazim (2019دراسة )، Bikse et al. (2021دراسة )، Malodia et al. (2023دراسة )

دراسة  والبحث في علاقتها وتأثيرها مع متغيرات أخرى، وهي؛الظاهرة  تفسيرإلى  الآخر هدفالبعض و 
 دراسة حمدانأما مع قيادة الإدارة العليا.   Khan (2016دراسة )مع أداء العاملين،  (2020) حماد

من خلال  الحكومة الالكترونيةفتناولت موضوع التحول الرقمي من خلال تناول موضوع  (2018)
 وصف الظاهرة ومدى انتشارها.

وصف الظاهرة من خلال التعرف على وهدفت إلى القيادة الرقمية  أما الدراسات التي تناولت موضوع
 .Erhan et alدراسة ، (2021) ةدراسة أبو حيهي؛ ا، خصائصها وميزاتها ومدى انتشارها وأنماطه

في حين تناولت  . Larjovuori et al. (2018)دراسة ، Porfírio et al. (2021دراسة )، (2022)
والبحث في علاقتها وتأثيرها مع متغيرات الظاهرة  تفسيردراسات أخرى موضوع القيادة الرقمية من خلال 

مع التألق  (2022) دراسة الفهداوي مع أداء العاملين،  (2022) دراسة الفارس وبني خالدمثل؛  ،أخرى 
مع الثقافة  (2019) دراسة الطائي والحدراوي مع الميزة التنافسية،  (2020) دراسة آل كردمالتنظيمي، 
مع الأداء،  Winanti (2022دراسة )مع استراتيجية الأعمال،  Türk (2023دراسة )التنظيمية، 

مع  Alif & Sary (2022دراسة )مع الثقافة الرقمية والقدرات الرقمية،  Shin et al. (2023دراسة )
 Purwanto (2022دراسة ) مع الأداء التنظيمي، Tulungen et al. (2022دراسة )أداء الموظفين، 

 .Al-Husban et alدراسة )مع الولاء الالكتروني وجودة الخدمة الالكترونية والرضا الالكتروني، 

دراسة مع المهارات الرقمية،  Saputra & Nugroho (2021دراسة )، مؤسسةمع أداء ال 2021)
(Promsri (2019  دراسة )وSow & Aborbie (2018 راسة الأقرعمع التحول الرقمي، أما د 
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( مقومات القيادة 2019) ي تعزيز التميز المؤسسي، ودراسة فرح( فقد تناولت القيادة الإبداعية ف2022)
( القيادة الإبداعية في تحسين مستوى الثقافة 2016ثرها في الأداء المؤسسي، ودراسة ساعد )الإبداعية وأ
 التنظيمية. 

 
التحول الرقمي  ودورها فيومع ذلك فإننا نلاحظ بأن دراسات قليلة تطرقت إلى موضوع القيادة الرقمية 

 .ه الدراسةيعزز أهمية هذ، وهذا ما بحسب حدود علم الباحث بشكل مباشر
 

 وقد استفاد الباحث من خلال اطلاعه على الدراسات السابقة من عدة نواحي أهمها:
  الاطلاع على مناهج البحث التي اتبعها الباحثين في دراستهم وأساليب التحليل والتعقيب على

 نتائج دراستهم.
 .اثراء الإطار النظري للدراسة الحالية 
  الاستبانة( الدراسات السابقة في إثراء فقرات أداة الدراسةتطوير أداة الدراسة: حيث ساهمت(. 
 .مناقشة نتائج الدراسة ومقارنتها مع نتائج الدراسات السابقة 
 .الاطلاع على توصيات تلك الدراسات 

 
تتشابه هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في أنها تضمنت أحد متغيرات الدراسات السابقة؛ إما القيادة 

التحول الرقمي أو كلاهما بصورة ضمنية، وهذا يبني تقارب في المحتوى بين الدراسة الحالية الرقمية أو 
والدراسات السابقة، بالإضافة إلى اتباع غالبية الدراسات السابقة للمنهج الوصفي واستخدام الاستبانة 

يها سابقاً هي حديثة وتتقارب كأداة لجمع البيانات، كما أن الفترة الزمنية لغالبية الدراسات السابقة المشار إل
 زمانياً مع الدراسة الحالية.

 
التحول  ودورها فيوتختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في أنها تناولت موضوع القيادة الرقمية 

شر، بشكل مبا هذا الموضوع، بينما الدراسات السابقة لم تتناول القطاع الحكومي الفلسطينيالرقمي في 
لقيادة الرقمية بأبعادها )القيادة الإبداعية، القيادة الداعمة( اة الحالية تبحث في تأثير حيث أن الدراس

 والتحول الرقمي بركائزه )الاستراتيجية، العمليات، الثقافة والأفراد والتنظيم، التقنيات، المواطنين(.
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، مقارنة بمجتمعات القطاع الحكومي الفلسطينيطبقت على  والتيوأيضاً اختلاف مجتمع دراسة الباحث 
( 2018خاص أو التعليمي باستثناء دراسة حمدان )الدراسة السابقة، والتي أغلبها كانت في القطاع ال

كما أن   والتي تشابه مجتمع الدراسة معها ولكن تحدثت عن موضوع تطبيق الحكومة الالكترونية فقط.
 الدراسة تختلف بالحدود البشرية والمكانية عن الدراسات السابقة.

 
 :ما يميز الدراسة الحالية .4.5.2

 
تشهد الدراسة الحالية العديد من التحديات والمتغيرات التي تميزها عن الدراسات السابقة والتي تتسم 

 الدراسة على وجه الخصوص ما يلي:وما يميز هذه بالتركيز على القيادة الرقمية والتحول الرقمي، 
 

  تعتبر الدراسة الأولى حسب علم الباحث التي ربطت القيادة الرقمية بالتحول الرقمي بالاعتماد
على ركائز التحول الرقمي وفق مقياس عالمي )إطار عمل ديلويت لتقييم مستوى النضج 

 الرقمي(.
  الفلسطيني.تعتبر الدراسة الأولى التي طبقت على القطاع الحكومي 
  تناولت أبعاد القيادة الرقمية )القيادة الإبداعية، القيادة تنوع مجالات الدراسة الحالية، حيث

الثقافة والأفراد ، العمليات، الاستراتيجيةالداعمة(، وخمسة ركائز اساسية للتحول الرقمي )
 ية.(، مما يجعلها مصدراً غنياً بالمعرفة العلمالمواطنين، التقنيات ،والتنظيم

  استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، حيث تم بناء الاستبانة بالاعتماد على المقياس العالمي
للنضج الرقمي، والدراسات الأجنبية السابقة، واغنائها بفقرات من قبل الباحث تساهم في تحقيق 

 أهداف الدراسة.
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 الثالثالفصل 
 
 

 الإجراءات المنهجية للدراسة
 

 مقدمة 1.3
 

يتناول هذا الفصل المنهج الذي تم اعتماده من قبل الباحث في هذه الدراسة للوصول إلى النتائج النهائية، 
ويتضمن وصفاً لمجتمع الدراسة وعينتها، والطريقة التي اتبعت لاختيار عينة الدراسة، وحدود الدراسة، 

تم اتباعها في إعدادها، والتأكد من صدق بالإضافة إلى تحديد أداة الدراسة المستخدمة، والطرق التي 
 الأداة وثباتها، والمعالجة الإحصائية التي تم استخدامها في تحليل النتائج.

 
 منهج الدراسة 2.3

 
باعتباره المنهج المناسب لتحقيق أهداف  التحليلياعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي 

ليتمكن من وصف متغيرات الدراسة بالرجوع إلى الأدبيات السابقة الدراسة، وقد تم استخدام هذا المنهج 
المنهج يمكن أن يتم جمع معلومات أكثر دقة ووضوحاً حول القيادة  هذا خلال حيث منحول الموضوع، 
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، الاحصائيةالرقمية والتحول الرقمي وتحليل تلك البيانات، للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات 
 لنتائج ومناقشتها للوصول إلى مجموعة من التوصيات.واستخلاص ا

 
 مجتمع الدراسة 3.3

 
 ،مجتمع الدراسة هو جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث، بناءً على مشكلة الدراسة وأهدافها

ن و  جميع موظفي الفئة الوظيفية الأولى والفئة الوظيفية العليا في وزارات  مجتمع الدراسة الحالية منيتكو 
 .( موظف2321حيث بلغ حجم المجتمع ) ،بالمحافظات الشمالية في فلسطينالقطاع الحكومي 

 
 عينة الدراسة 4.3

 
 أولًا: إطار المعاينة

منة عشر الحكومة الثاوزارات حسب تشكيلة  لفلسطينيقائمة بجميع الوزارات من القطاع الحكومي ا
 .(1ملحق )وزارة،  22والبالغ عددها  لمجلس الوزراء الفلسطيني،

 
 ثانياً: عينة الدراسة

 مرحلتين: تم اختيارها على ة عشوائية منتظمةيطبق تم تصميم عينة الدراسة لتكون 
 

رات وزارات من وزا 10المرحلة الاولى تمثلت باختيار عينة طبقية عشوائية منتظمة تكونت من  -
 (، حيث تم تقسيم الوزارات إلى طبقات على النحو الآتي:2القطاع الحكومي الفلسطيني، ملحق )

 حكومتي. تطبيقمات الكترونية من خلال موقع/ تقدم خد الوزارات التي .1
 تطبيق حكومتي. /من خلال موقع وما زالت لا تقدمها الكترونياً  وزارات لديها خدمات .2

 

اختيار عينة عشوائية بسيطة من موظفي الفئة الوظيفية الأولى والفئة المرحلة الثانية تمثلت في  -
 الوظيفية العليا في كل وزارة من عينة الوزارات في المرحلة الأولى.
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 :(Thompson, 2012يلي ) كماستيفن ثامبسون على معادلة تم تحديد حجم عينة الدراسة بناءً 
 

 
 
 

N.حجم المجتمع : 
P = 0.50: نسبة توفر الخاصية المحايدة 
d 0.05: نسبة الخطأ وتساوي 
z 1.96وتساوي  0.95: الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

نت عينة الدراسة من ) وزارات وبهذا تم  10موزعين على ( موظف 330وبناءً على المعادلة السابقة تكو 
 من كل وزارة.موظف  33% من الوزارات بمتوسط 45تغطية 

 
 ثالثاً: نسبة الاستجابة

 %.86بلغت نسبة الاستجابة في المسح  ­
، وجميعها منها ( استبانة284على عينة الدراسة، وقد تم استرجاع )( استبانة 330تم توزيع ) ­

للتحليل الاحصائي، ويعتبر هذا العدد مقبولًا ومناسباً لإجراء لبيانات وصالحة كانت مكتملة ا
ن هذا العدد التحليل والتحقق من الفرضيات، وكافية لمثل هذه الدراسات، وقد استند الباحث بأ

 (.Fraenkel et al., 2012)يعتبر كافياً وفقاً لما توصل إليه 

 
 الأساسية. خصائص عينة الدراسة الديموغرافية وفق البياناترابعاً: 

 
( توزيع أفراد العينة وفق متغيرات الدراسة )الجنس، العمر، المسمى الوظيفي، مجال 1.3يوضح الجدول )

 العمل، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(.
 
 
 

 
     ppzdN

ppN
n






11

1
22



 

65 

 .توزيع أفراد العينة وفق متغيرات الدراسة :1.3جدول 
 

 العدد البدائل المتغيرات
النسبة 

 المئوية %

 الجنس
 60.2 171 ذكر
 39.8 113 أنثى

 100 284 المجموع

 العمر

 5.6 16 ( سنة.30)أقل من 
 30.3 86 ( سنة40أقل من  -30)
 43.3 123 ( سنة50أقل من  -40)

 20.8 59 ( سنة.50)أكثر من 
 100 284 المجموع

 المسمى الوظيفي

 1.4 4 وكيل مساعد
 12.3 35 مدير عام

 10.2 29 رئيس وحدة
 76.1 216 دائرةمدير 

 100 284 المجموع

 مجال العمل

 69.0 196 الوظائف الإدارية
 24.3 69 الوظائف الفنية

 6.7 19 الوظائف التقنية
 100 284 المجموع

 المؤهل العلمي

 65.5 186 بكالوريوس
 29.6 84 ماجستير

 4.9 14 دكتوراه 
 100 284 المجموع

 سنوات الخبرة

 12.3 35 سنوات 10أقل من 
 26.8 76 ( سنوات15إلى أقل من  10)
 22.5 64 ( سنة15-20)

 38.4 109 سنة 20أكثر من 
 100 284 المجموع
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  الجنستوزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير. 
 

 % منهم إناث.39.8% من أفراد العينة هم ذكور، مقابل 60.2( بأن 1.3النتائج في الجدول ) تظهر
النتائج بأنها تتطابق مع نسبة الذكور والإناث الذين يشغلون مناصب إشرافيه في ويفسر الباحث هذه 

 القطاع الحكومي الفلسطيني على كادر ديوان الموظفين العام.
 
  العمرتوزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير. 

 
ن إلى أقل م 40% من أفراد العينة تتراوح أعمارهم من 343.( بأن 1.3النتائج في الجدول ) تظهر

سنة،  40إلى أقل من  30% منهم تتراوح أعمارهم من 30.3سنة وهي النسبة الأكبر، مقابل  50
 30سنة، فيما بلغت النسبة الأقل لمن أعمارهم أقل من  50% منهم أعمارهم أكثر من 20.8ومقابل 

 %.  5.6سنة 
 

فية الأولى والفئة الوظيفية ويفسر الباحث هذه النتائج كون أن أفراد عينة الدراسة هم موظفي الفئة الوظي
سنوات على  4منصب اشرافي تكون بعد مضي  ءالعليا في الوزارات، وبالتالي فرصة الموظف في تبو 

الأقل خدمة فعلية في الخدمة المدنية لمدير الدائرة، أما للمدراء العامين ورؤساء الوحدات فيشترط أن 
ة فعلية في الخدمة المدنية )أي يجب خدم Cسنوات على الأقل على الدرجة  3يكون مضى عليه 

سنوات على الأقل( وذلك حسب بطاقات الوصف الوظيفي المعتمدة لدى ديوان  7أن يتجاوز الـ 
الموظفين العام، وبالتالي فإن متغير العمر مرتبط فعلياً بسنوات الخدمة وبالتالي مرتبط بالموقع 

 الإشرافي الذي يشغله الموظف.
 
  المسمى الوظيفيتوزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير. 

 
%، مقابل 76.1غالبية أفراد العينة هم مدراء دوائر بنسبة بلغت  أن( 1.3النتائج في الجدول ) تظهر
% من أفراد العينة لمن هم 1.4% منهم بمسمى وظيفي مدير عام، فيما بلغت النسبة الأقل 12.3

 بمسمى وظيفي وكيل مساعد.  
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الباحث هذه النتائج كون أن الهيكل التنظيمي للوزارات الحكومية هرمي للمستويات الإدارية ويفسر 
وبالتالي هذا يجعل النسبة الأكبر للمسميات الوظيفية هي مدير دائرة، وتقل تلك المسميات كلما 

 صعدنا إلى المسميات الإدارية الأعلى وصولًا إلى الوكيل ثم الوزير.
 
  مجال العملوفقاً لمتغير توزيع أفراد العينة. 

 
، أفراد العينة يعملون في مجال الوظائف الإدارية% من 69أن ( 1.3النتائج في الجدول ) تظهر

% منهم يعملون في مجال 6.7يعملون في مجال الوظائف الفنية، ومقابل % منهم 324.مقابل 
 الوظائف التقنية.  

 
أكبر من حجم الوظائف الفنية والتقنية، وما يعزز ويفسر الباحث ذلك كون أن حجم الوظائف الإدارية 

ذلك التفسير دور ديوان الموظفين العام بتوحيد بطاقات الوصف الوظيفي للوظائف الإدارية العامة 
 لكافة الوزارات، والإبقاء على البطاقات للوظائف التخصصية لكل وزارة.

 
  المؤهل العلميتوزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير. 

 
، مقابل أفراد العينة لديهم مؤهل علمي بكالوريوس% من 65.5ن ( أ1.3النتائج في الجدول ) تظهر
  .% منهم دكتوراه 4.9لديهم ماجستير، ومقابل % منهم 29.6

 
ويفسر الباحث تلك النتائج كون أن بطاقة الوصف الوظيفي لإشغال أي وظيفة في الفئة الوظيفية 
الثانية فأعلى تشترط أن يكون حاصل على بكالوريوس فأعلى فقط، وهذا ما جعل نسبة الحاصلين 
على مؤهل علمي بكالوريوس أعلى من باقي المؤهلات كون المؤهل مطابق للوصف الوظيفي لجميع 

سميات الوظيفية، أما نسبة الحاصلين على ماجستير ودكتوراه من افراد العينة فهي نسبة ليست الم
قليلة، ولو أردنا أن نفسر نسبة الحاصلين على المؤهل العلمي "ماجستير" لوجدنا أن الوزارات تعمل 

ية على تخصيص منح دراسية سنوية للموظفين وفق نظام داخلي خاص بها، وتوفر منح أيضاً خارج
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بالتنسيق مع ديوان الموظفين العام، وذلك بهدف تنمية وتطوير قدرات الموظفين العلمية والعملية وهذا 
 ما رفع نسبة الحاصلين على مؤهلات أعلى من البكالوريوس.

 
  سنوات الخبرةتوزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير. 

 
سنة وبلغت  20خبرة لديهم أكثر من أغلب أفراد العينة سنوات ال أن( 1.3النتائج في الجدول ) تظهر

سنة  15إلى أقل من  10%، في حين بلغت نسبة من تتراوح سنوات الخبرة لديهم من 38.4نسبتهم 
%، في 22.5سنة فبلغت نسبتهم  20إلى  15%، أما من تتراوح سنوات الخبرة لديهم من 26.8

 سنوات.   10نوات خبرة أقل من % من أفراد العينة لديهم س12.3 حين كانت النسبة الأقل والبالغة
 

ويفسر الباحث تلك النتائج بأن متغير سنوات الخبرة مرتبط بالأساس مع متغير المسمى الوظيفي، 
حيث أن بند سنوات الخبرة يعتبر أحد شروط اشغال الوظائف الإشراقية والترقية عليها حسب قانون 

متغير سنوات الخبرة أيضاً مرتبط بمتغير الخدمة المدنية وبطاقات الوصف الوظيفي، وبالتالي فإن 
العمر، حيث كلما زادت سنوات الخبرة لدى الموظف زاد العمر، وبما أننا نستهدف في عينة الدراسة 
من يعملون بالوظائف الإشراقية العليا والوسطى فإننا سنجد أنه من الطبيعي أن تكون لديهم سنوات 

 الخبرة عالية جداً.
 

 أداة الدراسة 5.3
 
م استخدام الاستبانة من قبل الباحث كأداة للدراسة لجمع البيانات لمعرفة واقع القيادة الرقمية ودورها في ت

التحول الرقمي في القطاع الحكومي الفلسطيني، وقد تم بناء الاستبانة بعد الاطلاع على الأدبيات 
تبانة للمتغير المستقل )القيادة والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، حيث تكونت محاور الاس

في قياسها،  (Büyükbeşe, et al., 2022)الرقمية(، من أبعاد القيادة الرقمية التي استندت إليها دراسة 
الداعمة القيادة (، Innovative leadershipالمبتكرة ) القيادة وهذين البعدين للقيادة الرقمية هما؛

(Supportive leadershipوفيما يتعلق ،)  بمحاور التحول الرقمي تم بناؤها بالاستناد على اطار عمل
(، 2018، الشرق الأوسط – ديلويت لتقييم النضج الرقمي وهو مقياس عالمي )مؤسسة ديلويت أند توش
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البعد/  وقام الباحث بصياغة الفقرات وتكوينها بالاستناد للدراسات السابقة ذات العلاقة وبما يستطيع قياس
 (.  3ملحق ) المحور/المجال،

 
( فقرة فعلية موزعة على سبعة مجالات ومحورين، كما في 50تكونت من )تم تصميم الاستبانة بحيث و 

 (.2.3الجدول )
 

 .عدد فقرات الاستبانة حسب أقسام ومحاور ومجالات أداة الدراسة :2.3جدول 
 

 عدد الفقرات المجالات القسم/ المحور

)الجنس، العمر، المسمى الوظيفي، مجال العمل، المؤهل  القسم الأول: المعلومات الشخصية
 العلمي، سنوات الخبرة(.

6 

 المحور الأول: القيادة الرقمية
 10 المجال الأول: القيادة الإبداعية.
 10 المجال الثاني: القيادة الداعمة.

 المحور الثاني: التحول الرقمي

 7 المجال الأول: الاستراتيجية.
 6 العمليات.المجال الثاني: 

 6 المجال الثالث: الثقافة والأفراد والتنظيم.
 5 المجال الرابع: التقنيات.

 6 المجال الخامس: المواطنين.
 

وفيما يتعلق بمقياس الاستجابة الخاص في استبانة الدراسة الحالية، فقد تم استخدام مقياس ليــكرت 
والذي يعتبر من أكثر المقاييس شيوعا وسهولة في فهمه وتوزان ، Fifth Likert Scale)) الخماسي

درجاته، حيث يطلب فيه من المستجوب أن يحدد درجة موافقته أو عدم موافقته على الخيارات )الفقرات( 
 (.3.3)المحددة، كما يظهر في الجدول 

 
 .تصحيح أداة الدراسة وفق مقياس ليكرت الخماسي: 3.3جدول 

 غير موافق بشدة غير موافق نوعاً ما موافق بشدةموافق  الاستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة
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( تصحيح أداة الدراسة وفق مقياس ليكرت الخماسي، بحيث أنه كلما ارتفعت الدرجة 3.3يوضح الجدول )
الممنوحة من المستجيبين )أفراد العينة( إلى الموافقة ترتفع الدرجة، بحيث تكون درجات الاستجابة على 

 (.5(، موافق بشدة )4(، موافق )3(، نوعاً ما )2(، غير موافق )1الآتي؛ غير موافق بشدة )النحو 
 

 صدق الأداة 6.3
 

تم التحقق من صدق أداة الدراسة وهي الاستبانة، من خلال قيام الباحث بعرضها على مجموعة من 
وقد استجاب الباحث لآراء وملاحظات المحكمين التي  (،5ق )المحكمين المختصين وذوي الخبرة، ملح

أشاروا إليها، وقام بإجراء ما يلزم من إعادة صياغة لبعض الفقرات، وحذف بعض الفقرات، حتى أصبحت 
 (.3)الاستبانة بصورتها النهائية، ملحق 

 
خدام التحليل كما تم التحقق من صدق أداة الدراسة، من خلال قيام الباحث باختبارها احصائياً باست

 (.4.3( لفقرات الأداة، وذلك كما هو في الجدول رقم )Factor Analysisالعاملي )
 

 .حسب كل مجال ( لفقرات أداة الدراسةFactor Analysisنتائج التحليل العاملي ): 4.3جدول 
 

درجة  الفقرات الرقم
 التشبع

 المحور الأول: القيادة الرقمية في الوزارة

 القيادة الإبداعيةالمجال الأول: 
 0.65 .لدى القادة رؤية إبداعية للوزارة تعكس توجهها في المستقبل 1
 0.65 .يعمل القادة على بناء استراتيجيات حديثة تتضمن عمليات وخدمات الوزارة الالكترونية 2
 0.60 .يمتلك القادة القدرة على بناء وتنسيق الفرق بسرعة 3
 0.67 .والتكامل في استراتيجية الوزارةيوازن القادة بين الابداع  4

5 
يضع القادة سياسات واضحة لعملية التحول الرقمي من خلال وضع سياسات تخص الخدمات 

 0.63 .الالكترونية

 0.64 .ينظم القادة العمليات الالكترونية والرقمية بشكل فاعل من خلال مجموعة من الإجراءات السليمة 6
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درجة  الفقرات الرقم
 التشبع

7 
المهارات الحديثة حول التقنيات الرقمية التي تخدم عملية التحول الرقمي يمتلك القادة المعرفة/ 

 داخل الوزارة.
0.70 

 0.70 يعمل القادة بشكل استباقي في عملية التحول الرقمي. 8
 0.63 يوازن القادة بين مجالات العمل الجديدة والقائمة. 9

 0.67 الوزارة.يجد القادة طرقاً لجذب المواهب الرقمية الجديدة إلى  10
 المجال الثاني: القيادة الداعمة

 0.66 يهتم القادة بعمليات تطوير الهيكل التنظيمي بهدف دعم عملية التحول الرقمي. 11
 0.62 يوفر القادة أدوات تساعد في تحقيق التحول الرقمي من خلال دعم البنية التقنية للوزارة. 12
 0.66 يدعم القادة العمل الجماعي بكفاءة. 13
 0.69 يهتم القادة بتنمية القدرات الإبداعية للموظفين. 14
 0.68 يحرص القادة على تمكين الموظفين  بهدف تعزيز أدائهم. 15
 0.70 يعتبر القادة نموذجا يحتذى به لأولئك الذين يعملون في عملية التحول الرقمي. 16
 0.67 القرارات.يضمن القائد مراعاة مصالح الموظفين عند اتخاذ  17
 0.66 يشجع الموظفين عند مواجهة صعوبات في عملية التحول الرقمي. 18
 0.66 على رفاهية الموظفين أثناء التحول الرقمي. القادة يركز 19
 0.60 يدعم القادة التوجهات الحديثة في استخدام التطبيقات الالكترونية لتقديم الخدمات للمواطنين. 20

 التحول الرقمي في الوزارةالمحور الثاني: 

 المجال الأول: الاستراتيجية
 0.60 تعمل الوزارة ضمن خطط استراتيجية فاعلة. 21
 0.66 التحول الرقمي من خلال أهداف واضحة في مجال الخدمات الالكترونية. ستراتيجيةتظهر ا 22
 0.60 من خلال رسالة واضحة.تعكس استراتيجية الوزارة الخدمات الالكترونية المقدمة للمواطنين  23

24 
يتم الاهتمام بتحليل البيئة الخارجية للتعرف على الفرص المتاحة بهدف الانطلاق بمبادرات جديدة 

 في التحول الرقمي.
0.71 

25 
يتم تحليل عوامل البيئة الداخلية للتعرف على مصادر القوة لاستخدام البيانات اللازمة لعملية 

 0.75 التحول الرقمي.

 0.69 يتم بناء الاستراتيجيات من خلال تحليل احتياجات الجمهور. 26
 0.69 يتم تبني استراتيجيات رقمية نابعة من احتياجات المجتمع. 27

 المجال الثاني: العمليات
 0.66 يتوفر نظام واضح لجمع البيانات ومعالجتها. 28
 0.68 لتحقيق كفاءة التحول الرقمي. هنالك تبادل متواصل للمعلومات بين كافة أطراف الوزارة 29
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درجة  الفقرات الرقم
 التشبع

30 
يتم حماية البيانات الشخصية للمواطنين/ متلقي الخدمات من خلال سياسات آمنة تراعي 

 الخصوصية.
0.60 

 0.63 تتوفر إجراءات عمل مناسبة لتنفيذ العمليات داخل الوزارة. 31
 0.72 عمليات التحول الرقمي.يتم الاهتمام بالعاملين في الوظائف التشغيلية عند تنفيذ  32
 0.61 هنالك اهتمام بتوسيع دائرة مشاركة العاملين في عملية التحول الرقمي. 33

 المجال الثالث: الثقافة والأفراد والتنظيم
 0.66 تسهل الثقافة التنظيمية الحالية عملية التحول الرقمي داخل الوزارة. 34
 0.73 لإحداث التغيير الداخلي اللازم.الثقافة التنظيمية الحالية مناسبة  35
 0.65 لدى الوزارة طاقم عمل مؤه ل يمتلك مهارات كافية لتقديم الخدمات/ المنتجات الإلكترونية الرقمية. 36
 0.68 يتم تنفيذ برامج تدريبية فاعلة لصقل مهارات الموظفين التقنية. 37
 0.72 متطلبات التحول الرقمي.يتم اجراء تعديلات تنظيمية في الوزارة تلبي  38
 0.69 يوجد في الوزارة وحدات إدارية فاعلة تتولى مهام متخصصة في مجال التحول الرقمي. 39

 المجال الرابع: التقنيات
 0.75 يتوفر في الوزارة البنية التحتية اللازمة لإحداث التحول الرقمي بكفاءة. 40
 0.77 مكوناتها بكفاءة.تسمح البنية التقنية باستخدام جميع  41
 0.77 يتم الاستفادة من التقنيات الحديثة لتكنولوجيا المعلومات في عملية التحول الرقمي. 42
 0.77 يتوفر بناء تقني فاعل يسمح بتطوير الأداء لضمان التطبيق الأمثل لعمليات التحول الرقمي. 43
 0.60 .يتم رصد موازنة كافية لتمويل مبادرات التحول الرقمي 44

 المجال الخامس: المواطنون/ المستفيدون/ المستهلكون/ متلقي الخدمة من قبل الوزارة.
 0.65 يتم الحرص على تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين باستمرار. 45
 0.76 هنالك فهم للاحتياجات الرقمية للمواطنين. 46
 0.73 المواطنين الجديدة.هنالك تبني لتوجهات رقمية حديثة تلبي احتياجات  47
 0.76 يتم استخدام منهج مناسب لرفع وعي المواطنين حول توفير بيئة رقمية. 48
 0.78 يتم التواصل مع المواطنين بشكل فاعل. 49
 0.72 يتاح للمواطنين الوصول إلى الخدمات الالكترونية دون عوائق. 50

 
كانت أكبر أو تساوي  التحليل العاملي لفقرات أداة الدراسة( أن 4.3تشير المعطيات الواردة في الجدول )

دالة إحصائياً وتتمتع بدرجة مقبولة من التشبع، وأنها تشترك معاً في فإنها تعتبر   وبالتالي (،0.60)
نظري الذي بني المقياس على التحول الرقمي، في ضوء الإطار ال وتأثيرها على القيادة الرقمية قياس

( بأنه عندما لا تقل القيمة Guadagnoli & Velicer, 1988أشارت له دراسة ) ، وذلك كماأساسه
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( فإن هذه العوامل تعتبر عوامل ثابتة ومستقرة )دقيقة( بغض النظر عن 0.60المطلقة لكل تشبع عن )
 حجم العينة.

 
 ثبات الأداة 7.3

 
تم التحقق من ثبات أداة الدراسة من خلال احتساب الثبات بطريقة كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي 

(Cronbach’s Alpha)  على عينة الدراسة في كل مجال من مجالات أداة الدراسة، ويبي ن الجدول
 ( قيم معاملات الثبات للمجالات بطريقة كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي.3.3)
 

 قيم معامل الثبات كرونباخ ألفا لمجالات أداة الدراسة.: 5.3جدول 
 

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال المحور

 القيادة الرقمية
 0.942 10 القيادة الإبداعية
 0.944 10 القيادة الداعمة

 0.966 20 إجمالي محور القيادة الرقمية

 التحول الرقمي

 0.919 7 الاستراتيجية
 0.895 6 العمليات

 0.91 6 الثقافة والأفراد والتنظيم
 0.907 5 التقنيات

 0.928 6 المواطنين
 0.971 30 إجمالي محور التحول الرقمي

 
قيمة معامل الثبات  بلغت( أن درجة ثبات أداة الدراسة عالية جداً، حيث 5.3نلاحظ من الجدول )

(، وبلغ معامل الثبات 0.944( ولمجال القيادة الداعمة )0.942ألفا لمجال القيادة الإبداعية )كرونباخ 
(، في حين تراوحت قيم معامل الثبات كرونباخ ألفا بين مجالات 0.966لإجمالي محور القيادة الرقمية )

(، وهذه 0.971( وبلغ معامل الثبات لإجمالي محور التحول الرقمي )0.928-0.895التحول الرقمي )
مؤشرات لدرجة عالية من الاعتمادية، مما يؤكد أن مقياس محاور ومتغيرات الدراسة بالاستقصاء تتمتع 
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بخصائص الاختبار الجيد )درجة عالية من الاتساق الداخلي بين محتوياته(، ويمكن الاعتماد عليه في 
المستخرجة لهذا المقياس مناسبة تعد معاملات الثبات المراحل اللاحقة من التحليل في الدراسة، حيث 

 جداً وتفي لأغراض الدراسة.
 

 المعالجة الإحصائية 8.3
 

(، وذلك بعد أن قام الباحث SPSSتمت المعالجة الإحصائية باستخدام برنامج التحليل الإحصائي )
لإدخالها إلى بمراجعة وتدقيق البيانات في أداة الدراسة ومدى صلاحيتها للتحليل الاحصائي، وترميزها 

 جهاز الحاسوب، وقد تم اجراء الاختبارات الآتية:
 

 ( اختبار التوزيع الطبيعيSkewness and Kurtosis.للتأكيد من التوزيع الطبيعي للبيانات ) 
  التحليل العاملي اختبار(Factor Analysis.لفحص صدق اداة الدراسة ) 
  اختبار( كرونباخ ألفاCronbach’s Alpha) قيمة معامل ثبات أداة الدراسة. لحساب 
 ( بناء المتغيرات من خلال عملIndex يحسب المتوسط الحسابي لكل إجابة من إجابات )

المبحوثين، وتم أيضاً حساب ووصف المتغيرات من خلال الأوساط الحسابية والتكرارات لوصف 
 المتغيرات.

  للمحاور المعيارية للفقرات والدرجات الكلية  والانحرافاتاستخراج المتوسطات الحسابية
 .والمجالات

  خط الانحدار المتعدداختبار معادلة (Multiple Regression Analysis) تأثير لفحص 
 .القطاع الحكومي الفلسطينيالقيادة الرقمية على التحول الرقمي في 
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 الرابعالفصل 
 
 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة
 

 مقدمة 1.4
 

يتناول هذا الفصل عرض وتحليل لنتائج الدراسة التي توصل إليها الباحث عن "القيادة الرقمية ودورها 
في التحول الرقمي في القطاع الحكومي الفلسطيني"، وبيان العلاقة بين متغيرات الدراسة من خلال 

المعالجة الاحصائية، ومناقشة استجابة المبحوثين افراد عينة الدراسة، وتحليل البيانات من خلال طرق 
 النتائج، والإجابة على أسئلة الدراسة، والتحقق من صحة الفرضيات.

 
 Normality Distribution Testاختبار التوزيع الطبيعي  2.4

 
الدراسة  لمتغيرات (Kurtosis)امل التفلطح معو  (Skewness)قام الباحث باستخراج قيمة الالتواء 

 (.1.4لاختبار مدى التوزيع الطبيعي للبيانات كما في الجدول )
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 : اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة.1.4جدول 
 

القيادة  متغيرات الدراسة
 الإبداعية

القيادة 
 العمليات الاستراتيجية الداعمة

الثقافة 
والأفراد 
 والتنظيم

 المواطنين التقنيات

N 284 284 284 284 284 284 284 

Skewness -0.298 -0.217 -0.225 -0.311 -0.209 -0.257 -0.193 

Std. Error of 

Skewness 
0.145 .1450 0.145 0.145 0.145 0.145 0.145 

Kurtosis -0.174 -0.425 -0.084 0.216 -0.242 -0.150 -0.503 

Std. Error of 

Kurtosis 
0.288 .2880 0.288 0.288 0.288 0.288 0.288 

 
إلى أن قيم الالتواء والتفلطح لمتغيرات الدراسة قريبة إلى الصفر، مما ( 1.4النتائج في الجدول )تشير 

 .(Gujarati & Porter, 2009) ن البيانات تتبع التوزيع الطبيعييشير إلى أ
 

 المقياس المعتمد في الدراسة 3.4
 

الاستبانة  ومجالات الحسابية على مستوى محاوراعتمد الباحث في تفسير النتائج على قراءة المتوسطات 
، وقد حدد الباحث الدرجة حسب المقياس المعتمد للدراسة كما هو مجالوعلى مستوى الفقرات في كل 

 (.2.4موضح في الجدول )
 

 : المقياس الوزني المعتمد في الدراسة.2.4جدول 
 

 المتوسط الحسابي
 درجة الموافقة

 إلى من
 منخفضة 2.33 1

 متوسطة 3.67 2.33أكبر من 
 مرتفعة 5 3.67أكبر من 
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( طرق توزيع المقياس، حيث أنه بعد إعطاء استجابات أفراد العينة أرقاماً تمثل 2.4يوضح الجدول )
وهو ما يسمى  1من أدنى قيمة وهي  5قيمة وهي  أعلى(، تم حساب فرق 5-1أوزان استجاباتهم من )

المدى، ثم تمت قسمة قيمة المدى على عدد المستويات المطلوبة في الحكم على النتائج، وذلك وفقاً 
 للمعادلة الآتية:

الحد الأعلى للتدرج−الحد الأدنى للتدرج
عدد المستويات المطلوبة

= 1.33 =   طول الفئة =
(1−5)

3
 

 
 المتعلقة بأسئلة الدراسةالنتائج  4.4

 
لاستجابات  ةالمعياري اتوالانحراف للإجابة على أسئلة الدراسة، قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية

 على مستوى المحاور موافقة أفراد عينة الدراسةلمعرفة درجة أفراد العينة على فقرات أداة الدراسة، وذلك 
 المجالات والفقرات.و 
 

ما واقع القيادة الرقمية بأبعادها )القيادة الإبداعية، القيادة الداعمة( بسؤال الدراسة "النتائج المتعلقة 
 "الفلسطيني؟في القطاع الحكومي 

 
 أولًا: نتائج تحليل واقع القيادة الرقمية.

 
: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة لمحور القيادة 3.4جدول 
 .في القطاع الحكومي الفلسطيني الرقمية

 

 مجالات محور القيادة الرقمية الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 متوسطة 691410. 3.3461 القيادة الإبداعية 1
 متوسطة 744430. 3.3222 القيادة الداعمة 2

 متوسطة 0.68834 3.3342 الدرجة الكلية لمحور القيادة الرقمية
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( 3.33)المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لمحور القيادة الرقمية بلغ  أن (3.4)الجدول  أظهرت نتائج
، وهذا يدل على أن درجة القيادة الرقمية في القطاع الحكومي الفلسطيني (0.68معياري ) وانحراف

 .جاءت بدرجة )متوسطة( حسب استجابات أفراد عينة الدراسة
 

أعلى كانت الإبداعية  للقيادةأن الدرجة الكلية ( 3.4استجابات أفراد العينة في الجدول )كما يتضح من 
(، مقابل متوسط 0.69( وانحراف معياري )3.34الداعمة بمتوسط حسابي ) للقيادةمن الدرجة الكلية 

 ( لدرجة القيادة الداعمة.0.74( وانحراف معياري )3.32حسابي )
 

الرقمية بأبعادها )القيادة الإبداعية، القيادة الداعمة( في الوزارات حسب  توافر القيادةويعزو الباحث 
 منظومة الخدمات الإلكترونية )حكومتي(ظل إطلاق بدرجة متوسطة، جاء في استجابات أفراد العينة 

بعض الممارسات الرقمية لدى بعض المستويات الإدارية في  والتي ساهمت وبدرجة متوسطة في إبراز
ويعتبر احراز هذا المستوى جيد، ولكن يجب السعي لتحقيق مستويات أعلى من الممارسات الوزارات، 

الرقمية وترسيخ القيادة الرقمية بمفهومها الحقيقي وأدوارها الفاعلة لتحقيق التحول الرقمي وتقديم الخدمات 
ث عن وجود قيادة ، كما أننا نتحدالالكترونية التي تلبي حاجة المستخدمين/ المواطنين/ متلقي الخدمة

رقمية إبداعية بدرجة أعلى من قيادة رقمية داعمة، ويعزو الباحث ذلك أن القادة في الوزارات أو المسؤولين 
عن الانتقال للخدمات الالكترونية، يطالعون تجارب الدول في سعيهم لتحقيق التحول الرقمي، ويمكن 

أولي، ولكن عندما نتحدث عن القيادة الداعمة  انتقال المعرفة وبناء الرؤية ووضع الاستراتيجيات بشكل
والتي تتطلب وجود بعض المهارات الفنية ومعرفة في التقنيات الرقمية فإننا بحاجة إلى مشاريع تطويرية 
وتحسينية لإكساب القادة والمدراء ومن يعمل بالوظائف الإشرافية القدر الأكبر من المعرفة الرقمية، ليكون 

 قة لكافة مكونات ومجالات العمل في الوزارات.لديهم أدوار دعم حقي
 

بحصول درجة ممارسة  (2021) دراسة أبو حية جزئياً مع نتائج وتجدر الإشارة إلى أن هذه النتائج تتفق
بالمحافظات الجنوبية لفلسطين من وجهة نظر معلميهم على  الأونرواالقيادة الرقمية لدى مديري مدارس 

دارة توافر مقومات تطبيق الإ (2021) دراسة زياده ، ومعمتوسطة%( بدرجة 64.02وزن نسبي )
بحصول القيادة الرقمية على متوسط  (2019) دراسة الطائي والحدراوي  الرقمية بدرجة متوسطة، ومع
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حيث حصلت القيادة الرقمية على مستوى الأبعاد )الابتكار، الاقناع، المعرفة( على ، (3.17بلغ )
 ( لكل منها على التوالي.2.71 ،3.44، 3.35المتوسطات )

 
 : نتائج تحليل فقرات واقع مجال القيادة الإبداعية.ثانياً 

 

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة لفقرات مجال 4.4جدول 
 القيادة الإبداعية في القطاع الحكومي الفلسطيني مرتبة تنازلياً.

 
رقم 
 الفقرة

المتوسط  فقرات مجال القيادة الإبداعية
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

2 
يعمل القادة على بناء استراتيجيات حديثة تتضمن عمليات 

 وخدمات الوزارة الالكترونية.
 متوسطة 7860. 3.62

 متوسطة 8460. 3.55 لدى القادة رؤية إبداعية للوزارة تعكس توجهها في المستقبل. 1
 متوسطة 7950. 3.48 يمتلك القادة القدرة على بناء وتنسيق الفرق بسرعة. 3

5 
يضع القادة سياسات واضحة لعملية التحول الرقمي من خلال 

 متوسطة 8310. 3.39 وضع سياسات تخص الخدمات الالكترونية.

6 
ينظم القادة العمليات الالكترونية والرقمية بشكل فاعل من خلال 

 الإجراءات السليمة.مجموعة من 
 متوسطة 7920. 3.36

 متوسطة 8080. 3.35 يوازن القادة بين الابداع والتكامل في استراتيجية الوزارة. 4
 متوسطة 8460. 3.31 يوازن القادة بين مجالات العمل الجديدة والقائمة. 9

يمتلك القادة المعرفة/ المهارات الحديثة حول التقنيات الرقمية  7
 عملية التحول الرقمي داخل الوزارة. التي تخدم

 متوسطة 9520. 3.17

 متوسطة 9710. 3.16 يجد القادة طرقاً لجذب المواهب الرقمية الجديدة إلى الوزارة. 10
 متوسطة 8890. 3.07 يعمل القادة بشكل استباقي في عملية التحول الرقمي. 8

 متوسطة 691410. 3.3461 الدرجة الكلية لمجال القيادة الإبداعية
 

( 3.34)المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لمجال القيادة الإبداعية بلغ  أن (4.4)الجدول  نتائجأظهرت 
، وهذا يدل على أن درجة القيادة الإبداعية في القطاع الحكومي الفلسطيني (0.69معياري ) وانحراف

 سب استجابات أفراد عينة الدراسة.جاءت بدرجة )متوسطة( ح
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( أن الفقرة التي حظيت بأعلى متوسط حسابي لمجال القيادة الإبداعية في 4.4نتائج الجدول ) تبي ن من
يعمل القادة على بناء استراتيجيات حديثة )القطاع الحكومي الفلسطيني كانت الفقرة التي تنص على 

 ( وانحراف3.62حيث حظيت على بمتوسط حسابي )( تتضمن عمليات وخدمات الوزارة الالكترونية
(، حيث أن هنالك موافقة بدرجة متوسطة من أفراد العينة على هذه الفقرة، ولذلك حصلت 0.88معياري )

 على المرتبة الأولى في هذا المجال.
 

يعمل القادة بشكل استباقي في عملية التحول )( أن الفقرة التي تنص 4.4ونجد من نتائج الجدول )
 القيادة الإبداعية، حيث بلغ متوسطها الحسابيفي مجال  حسابيقد حظيت بأقل متوسط  (الرقمي

حيث أن هنالك موافقة بدرجة متوسطة من أفراد العينة على هذه (، 0.88( وانحراف معياري )3.07)
الفقرة، ويلاحظ الباحث حصول هذه الفقرة على نسبة مرتفعة ولكنها أقل فقرة في هذا المجال، وبذلك جاء 

 ذا المجال.ترتيبها في المرتبة الأخيرة في ه
 

ويفسر الباحث هذه النتائج بأن أفراد عينة الدراسة هم من مستويات الإدارة الوسطى والعليا ولديهم 
ممارسات وأدوار قيادية مختلفة، وبالتالي فإنه يقع على عاتقهم مسؤولية التخطيط والإشراف والمراقبة 

ديهم ممارسات القيادة الإبداعية، وتتركز كمهام أساسية، ويتضح من خلال هذه النتائج بأن أفراد العينة ل
في بناء استراتيجيات حديثة ووضع رؤية مستقبلية وسياسات، وما يعزز هذه النتيجة بأن جميع الوزارات 
تعمل وفق خطط استراتيجية متوسطة المدى، وأن التحول الرقمي بدأ يدرج ضمن أهدافها وخططها تحت 

عنقود التكنولوجيا والإدارة العامة الحكومة الفلسطينية قد أطلقت  بند الخدمات الالكترونية، لا سيما وأن
والذي حدد مجموعة من الجهات الشريكة في العمل على تحقيق اهدافه الاستراتيجية ( 2021-2023)

وعلى رأسهم القطاع الحكومي الفلسطيني، ولكن أظهرت النتائج بأن الفقرات التي جاءت في المراتب 
والتي تطرقت إلى الجانب العملي من القيادة بحاجة إلى تطوير وتحسين لتحقيق الأخيرة من المجال 

تحول رقمي حقيقي، لا سيما في يتعلق بمعرفة المهارات والتقنيات الرقمية، وجذب المواهب الرقمية، 
وضرورة أن يعمل القائد الرقمي بشكل استباقي في عملية التحول الرقمي وأن يكون مستوى هذه المهمة 

 المستويات الأعلى من مهام التخطيط.في 
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الدرجة الكلية والتي اشارت إلى أن  (2022) دراسة الأقرعوتجدر الإشارة إلى أن هذه النتائج تتفق مع 
لواقع القيادة الإبداعية لدى العاملين في وزارة التربية والتعليم في محافظة رام الله كانت كبيرة بمتوسط 

دراسة (، كما اشارت نتائج 0.486)وانحراف معياري  (%76)، وبوزن نسبي (3.827)حسابي كلي 
 دراسة المهناوأيضاً  رسة مهارات القيادة الإبداعية جاءت بدرجة متوسطة،درجة مما بأن( 2021) زياده

حلة الثانوية درجة ممارسة القيادة الإبداعية ككل وجميع أبعادها لدى مديري مدارس المر  بأن (2020)
مستوى مقبول من القيادة الإبداعية في  بوجود (2022)صالح دراسة  درجة متوسطة، ومعجاءت ب

تطبيق لبعض مقومات القيادة  بأن هناك (2019) دراسة فرح ق، ومعالمنظمة )الأونروا( في دمش
نسبة القيادة الإبداعية  والتي أشارت بأن (2016) دراسة ساعد ، ومعالإبداعية الشخصية والتنظيمية

 دراسة ملحمومع  %(،80.6لدى المسئولين في وزارة الصحة الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية بلغت )
 متوسط من صفات القيادة المبدعة. قادة منظمات الاتصالات اليمنية يتمتعون بقدر بأن( 2009)
 

 : نتائج تحليل فقرات واقع مجال القيادة الداعمة.ثالثاً 
 

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة لفقرات مجال 5.4جدول 
 مرتبة تنازلياً. القيادة الداعمة في القطاع الحكومي الفلسطيني

 
رقم 
المتوسط  فقرات مجال القيادة الداعمة الفقرة

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 متوسطة 8890. 3.57 العمل الجماعي بكفاءة.يدعم القادة  13
 متوسطة 8510. 3.50 يحرص القادة على تمكين الموظفين  بهدف تعزيز أدائهم. 15
 متوسطة 9230. 3.49 يهتم القادة بتنمية القدرات الإبداعية للموظفين. 14

20 
يدعم القادة التوجهات الحديثة في استخدام التطبيقات 

 متوسطة 8300. 3.47 الخدمات للمواطنين.الالكترونية لتقديم 

11 
يهتم القادة بعمليات تطوير الهيكل التنظيمي بهدف دعم عملية 

 التحول الرقمي.
 متوسطة 9220. 3.46

12 
يوفر القادة أدوات تساعد في تحقيق التحول الرقمي من خلال 

 متوسطة 8920. 3.33 دعم البنية التقنية للوزارة.

18 
عند مواجهة صعوبات في عملية التحول يشجع الموظفين 

 الرقمي.
 متوسطة 9170. 3.21
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رقم 
 الفقرة

المتوسط  فقرات مجال القيادة الداعمة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

16 
يعتبر القادة نموذجا يحتذى به لأولئك الذين يعملون في عملية 

 التحول الرقمي.
 متوسطة 9710. 3.14

 متوسطة 9430. 3.14 يضمن القائد مراعاة مصالح الموظفين عند اتخاذ القرارات. 17
 متوسطة 9930. 2.89 على رفاهية الموظفين أثناء التحول الرقمي. القادة يركز 19

 متوسطة 744430. 3.3222 الدرجة الكلية لمجال القيادة الداعمة
 

( 3.32)بلغ  الداعمةالمتوسط الحسابي للدرجة الكلية لمجال القيادة  أن (5.4)الجدول  نتائجأظهرت 
في القطاع الحكومي الفلسطيني  الداعمة، وهذا يدل على أن درجة القيادة (0.74معياري ) وانحراف

 سب استجابات أفراد عينة الدراسة.جاءت بدرجة )متوسطة( ح
 

( أن الفقرة التي حظيت بأعلى متوسط حسابي لمجال القيادة الداعمة في 5.4تبي ن من نتائج الجدول )
حيث ( يدعم القادة العمل الجماعي بكفاءة)ص على القطاع الحكومي الفلسطيني كانت الفقرة التي تن

(، حيث أن هنالك موافقة بدرجة متوسطة 0.88( وانحراف معياري )3.57حظيت على بمتوسط حسابي )
 من أفراد العينة على هذه الفقرة، ولذلك حصلت على المرتبة الأولى في هذا المجال.

 
ركز القادة على رفاهية الموظفين أثناء التحول ي)( أن الفقرة التي تنص 5.4ونجد من نتائج الجدول )

( 2.89في مجال القيادة الداعمة، حيث بلغ متوسطها الحسابي ) حسابيقد حظيت بأقل متوسط  (الرقمي
حيث أن هنالك موافقة بدرجة متوسطة من أفراد العينة على هذه الفقرة، (، 0.99وانحراف معياري )

 ة في هذا المجال.وبذلك جاء ترتيبها في المرتبة الأخير 
 

هذه النتائج بأن أدوار القيادة الداعمة لدى المستويات الإدارية الوسطى والعليا تتركز على ويفسر الباحث 
التمكين الإداري والمعرفي لا سيما في تشكيل الفرق ودعم العمل الجماعي من خلال تشكيل اللجان 

ادة الداعمة تتحقق من خلال خطط التدريب على الإدارية وفرق العمل الفنية في الوزارات، كما أن القي
المستوى الداخلي للوزارة )دورات محلية/ خارجية، ابتعاث، ندوات، ...الخ( أو على مستوى التدريب من 
خلال المدرسة الوطنية للإدارة، ولكن يجب على القادة إدراك أهمية دعم الموظفين في الجوانب المعنوية 
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وتحقيق ذاتهم ورفع مستوى الرضا لدى العاملين من كافة الجوانب، حيث  والاهتمام بمصالحهم الشخصية
يتضح من نتائج هذه الدراسة بأن التركيز على رفاهية الموظفين أثناء تحقيق التحول الرقمي بحاجة إلى 
مزيد من الاهتمام والتركيز لا سيما وأننا نتحدث عن مرحلة جديدة من مراحل العمل وهي التحول الرقمي 

موظفي الوزارة هم ركيزتها الأساسية لتحقيقها بأفضل مستوى، فلا بد من العمل على وضع أهداف  وأن
 وبرامج تحقق رفاهية للموظفين في الوزارات.

 
هناك ممارسة  بأن (2009) دراسة ملحم نتائج مع جزئياً  وتجدر الإشارة إلى أن هذه النتائج تتفق

تحديد ووضح )متوسطة من قبل أولئك القادة لبعض الممارسات القيادية الداعمة للإبداع والمتمثلة في 
 الهدف، والتمكين، والاتصال الفع ال، وتوفير الموارد، والتدريب(. 

 
بركائزه )الاستراتيجية، العمليات، الثقافة  ما واقع التحول الرقمي النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة "

 الفلسطيني؟"في القطاع الحكومي  والأفراد والتنظيم، التقنيات، المواطنين(
 

 : نتائج تحليل واقع التحول الرقمي.أولاً 
 

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة لمجالات محور 6.4جدول 
 .قمي في القطاع الحكومي الفلسطيني مرتبة تنازلياً التحول الر 

 

المتوسط  مجالات محور التحول الرقمي
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 متوسطة 623540. 3.5135 العمليات
 متوسطة 668940. 3.4623 الاستراتيجية

 متوسطة 767660. 3.4431 المواطنين
 متوسطة 734890. 3.3421 الثقافة والأفراد والتنظيم

 متوسطة 760530. 3.3261 التقنيات
 متوسطة 625670. 3.4219 الدرجة الكلية لمحور التحول الرقمي
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( 3.42)بلغ  التحول الرقمي وسط الحسابي للدرجة الكلية لمحورالمت أن (6.4)الجدول  أظهرت نتائج
في القطاع الحكومي الفلسطيني  الرقميالتحول ، وهذا يدل على أن درجة (0.62معياري ) وانحراف

 .جاءت بدرجة )متوسطة( حسب استجابات أفراد عينة الدراسة
 

مجال )العمليات( جاء بالمرتبة الأولى أن ( 6.4كما يتضح من استجابات أفراد العينة في الجدول )
ة( بمتوسط (، وبالمرتبة الثانية مجال )الاستراتيجي0.62( وانحراف معياري )3.51بمتوسط حسابي )

( 3.44(، وبالمرتبة الثالثة مجال )المواطنين( بمتوسط حسابي )0.66( وانحراف معياري )3.46حسابي )
( 3.34(، وبالمرتبة الرابعة مجال )الثقافة والأفراد والتنظيم( بمتوسط حسابي )0.76وانحراف معياري )
جال التقنيات بمتوسط حسابي (، في حين جاء بالمرتبة الخامسة والأخيرة م0.73وانحراف معياري )

(، وجميع المجالات كانت بدرجة متوسطة حسب استجابات أفراد 0.76( وانحراف معياري )3.32)
من حيث وجود بعض المتطلبات لتطبيق الحكومة  (2012) دراسة الرزي  العينة، وهذا يتوافق مع

 الالكترونية مع وجود بعضها بنسب مختلفة.
 

علقة بالتحول الرقمي بأن بعض الوزارات والمؤسسات باشرت بتحويل بعض ويفسر الباحث النتائج المت
اعمالها وخدماتها باستخدام تقنيات حديثة، كما أن الأضرار الناجمة عن جائحة كورونا والتي اصابت 
العالم بأسره، أثرت على القدرة على تقديم الخدمات واستمرارية اعمالها مما اضطرت بعض الوزارات 

لتوجه إلى تبني سريع وحل رقمي للحفاظ على استمرارية أعمالها وتقديم الخدمات الكترونياً والمؤسسات ل
بالحد الأدنى، وهذا خلق لدى مؤسسات الحكومة الفلسطينية ركائز أولية قادرة على تحقيق التحول 

من قبل ثماني  خدمات الكترونية من خلال تطبيق حكومتيالرقمي، حيث اننا نتحدث اليوم عن تقديم 
وزارات ومؤسسات حكومية وهي )وزارة الداخلية، وزارة المالية، وزارة النقل والمواصلات، وزارة الصحة، 
سلطة الأراضي، وزارة العمل، وزارة العدل، مجلس القضاء الأعلى(، وأنه جاري العمل على توسيع دائرة 

 لمؤسسات.تقديم باقي الخدمات الإلكترونية من قبل باقي الوزارات وا
 

وجود تقييم  والتي أظهرت نتائجها (2022) دراسة بصلوتجدر الإشارة إلى أن نتائج الدراسة تتفق مع 
ايجابي مرتفع حول مستوى توافر التحول الرقمي لدى العاملين بوزارة العمل الفلسطينية، حيث بلغ الوزن 

هي: )الاستراتيجية، الثقافة %( وقد تمثلت في خمسة أبعاد، 76.21النسبي الخاص بهذا المستوى )
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 والتي أشارت (2020) المصدر ونصر اللهدراسة ارد البشرية(، ومع التنظيمية، القيادة التحويلية، المو 
إلى جهوزية البنية التحتية والفنية في المؤسسات والدوائر الحكومية في فلسطين لتطبيق الحكومة  أيضاً 

، ومع ا على تطبيق الحكومة الإلكترونيةالالكترونية، في ظل تطور بنية الاتصالات والإنترنت وقدرته
وجود بعضها  من حيث وجود بعض المتطلبات لتطبيق الحكومة الالكترونية مع (2012) دراسة الرزي 

 بنسب مختلفة.
 

( التقنيات، والمواطنينو الثقافة والأفراد والتنظيم، و العمليات، و ، وعليه يؤكد الباحث بأن توافر )الاستراتيجية
متوسطة بدرجة  جميعها محوراً أساسياً في إطار عمل ديلويت لتقييم مستوى النضج الرقمي والتي تشكل

بكفاءة عالية، وأنه وفي عدد أكبر من الوزارات والمؤسسات و تحول رقمي بمستوى أعلى  يجب أن يحقق
ووفقاً لنتائج الدراسة اتضح بأنه يجب الاهتمام بتلك الركائز ودعمها من قبل الوزارات في القطاع الحكومي 

 .لتحقيق تحول رقمي حقيقي وفع ال الفلسطيني لما لها من تأثير قوي 
 

 الاستراتيجية.: نتائج تحليل فقرات واقع ثانياً 
 

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة لفقرات مجال 7.4جدول 
 الاستراتيجية في القطاع الحكومي الفلسطيني مرتبة تنازلياً.

 
رقم 
 فقرات مجال الاستراتيجية الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة 7830. 3.72 الوزارة ضمن خطط استراتيجية فاعلة. تعمل 21

22 
التحول الرقمي من خلال أهداف واضحة  ستراتيجيةتظهر ا

 متوسطة 7450. 3.51 في مجال الخدمات الالكترونية.

23 
تعكس استراتيجية الوزارة الخدمات الالكترونية المقدمة 

 للمواطنين من خلال رسالة واضحة.
 متوسطة 8080. 3.49

يتم تحليل عوامل البيئة الداخلية للتعرف على مصادر القوة  25
 لاستخدام البيانات اللازمة لعملية التحول الرقمي.

 متوسطة 8260. 3.42

24 
يتم الاهتمام بتحليل البيئة الخارجية للتعرف على الفرص 
المتاحة بهدف الانطلاق بمبادرات جديدة في التحول 

 الرقمي.
 متوسطة 7980. 3.40
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رقم 
 الفقرة

المتوسط  فقرات مجال الاستراتيجية
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

26 
يتم بناء الاستراتيجيات من خلال تحليل احتياجات 

 الجمهور.
 متوسطة 8290. 3.37

 متوسطة 9110. 3.33 يتم تبني استراتيجيات رقمية نابعة من احتياجات المجتمع. 27
 متوسطة 668940. 3.4623 الدرجة الكلية لمجال الاستراتيجية

 
( 3.46)بلغ  الاستراتيجيةالمتوسط الحسابي للدرجة الكلية لمجال  أن (7.4)الجدول  نتائجأظهرت 
في القطاع الحكومي الفلسطيني جاءت  الاستراتيجية، وهذا يدل على أن درجة (0.66معياري ) وانحراف

 سب استجابات أفراد عينة الدراسة.بدرجة )متوسطة( ح
 

وسط حسابي لمجال الاستراتيجية في ( أن الفقرة التي حظيت بأعلى مت7.4تبي ن من نتائج الجدول )
( تعمل الوزارة ضمن خطط استراتيجية فاعلة)القطاع الحكومي الفلسطيني كانت الفقرة التي تنص على 

(، حيث أن هنالك موافقة بدرجة 0.78( وانحراف معياري )3.72حيث حظيت على بمتوسط حسابي )
 ى المرتبة الأولى في هذا المجال.مرتفعة من أفراد العينة على هذه الفقرة، ولذلك حصلت عل

 
يتم تبني استراتيجيات رقمية نابعة من احتياجات )( أن الفقرة التي تنص 7.4ونجد من نتائج الجدول )

( 3.33) في مجال الاستراتيجية، حيث بلغ متوسطها الحسابي حسابيقد حظيت بأقل متوسط  (المجتمع
بدرجة متوسطة من أفراد العينة على هذه الفقرة، حيث أن هنالك موافقة (، 0.91وانحراف معياري )

 وبذلك جاء ترتيبها في المرتبة الأخيرة في هذا المجال.
 

ويفسر الباحث ذلك كون الاستراتيجيات في القطاع الحكومي يتم تحديثها كل خمس سنوات، بما ينسجم 
يات القطاع الحكومي تتوائم مع الرؤية والتوجهات الحديثة لدى الحكومة الفلسطيني، وأن أهداف استراتيج

ته وسعت لتحقيقه الحكومة والذي تبن   (2023-2021عنقود التكنولوجيا والإدارة العامة )وتنسجم مع 
الفلسطينية، وبالتالي ركزت خلال السنوات الماضية على وضع خطط وبرامج وموازنات لتطوير اعمال 

ت التي تقدمها للمواطنين، حيث من خلال عنقود وتبني مناهج رقمية حديثة في الخدما الحكومة الكترونياً 
التكنولوجيا والإدارة العامة تم المشاركة بين الوزارات والمؤسسات لوضع رؤية تكنولوجيا حديثة تساهم في 
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تحقيقه، وهذا ما ساهم في حقيقة الأمر في رفع درجة الاستراتيجية لدى الوزارات لا سيما فيما يتعلق 
وضع أهداف وخطط استراتيجية متوسطة المدى تسعى من خلالها لتقديم  كما أن بالتحول الرقمي،

استراتيجية رقمية فاعلة اطنين، وبالتالي من الضروري دوماً الاهتمام في بناء الخدمات الالكترونية للمو 
تم العثور على بؤر بأنه "  Larjovuori et al. (2018دراسة )لتحقيق التحول الرقمي، حيث أشارت 

الأربعة لتحويل الأعمال الرقمية؛ الرؤية والعمل الاستراتيجي، قيادة التغيير الثقافي، التمكين، القيادة 
 ".والشبكات الرائدة

 
حيث بلغت نسبة الفهم والرؤية  (2017) دهليز ولبددراسة وتجدر الإشارة إلى أن هذه النتائج تتفق مع 

 %. 74حول الحكومة الالكترونية في فلسطين 
 

 ئج تحليل فقرات واقع العمليات.: نتاثالثاً 
 

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة لفقرات مجال 8.4جدول رقم 
 العمليات في القطاع الحكومي الفلسطيني مرتبة تنازلياً.

 
رقم 
المتوسط  فقرات مجال العمليات الفقرة

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

30 
يتم حماية البيانات الشخصية للمواطنين/ متلقي الخدمات من 

 مرتفعة 6890. 3.69 خلال سياسات آمنة تراعي الخصوصية.

 متوسطة 8030. 3.59 .داخل الوزارة تتوفر إجراءات عمل مناسبة لتنفيذ العمليات 31

33 
التحول هنالك اهتمام بتوسيع دائرة مشاركة العاملين في عملية 

 الرقمي.
 متوسطة 7120. 3.57

 متوسطة 7950. 3.47 يتوفر نظام واضح لجمع البيانات ومعالجتها. 28

32 
يتم الاهتمام بالعاملين في الوظائف التشغيلية عند تنفيذ عمليات 

 متوسطة 8140. 3.42 التحول الرقمي.

29 
 هنالك تبادل متواصل للمعلومات بين كافة أطراف الوزارة لتحقيق

 كفاءة التحول الرقمي.
 متوسطة 8000. 3.33

 متوسطة 623540. 3.5135 الدرجة الكلية لمجال العمليات
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 ( وانحراف3.51)بلغ  العملياتالمتوسط الحسابي للدرجة الكلية لمجال  أن (8.4)الجدول  نتائجأظهرت 
في القطاع الحكومي الفلسطيني جاءت بدرجة  العمليات، وهذا يدل على أن درجة (0.62معياري )

 سب استجابات أفراد عينة الدراسة.)متوسطة( ح
 

( أن الفقرة التي حظيت بأعلى متوسط حسابي لمجال العمليات في القطاع 8.4تبي ن من نتائج الجدول )
متلقي يتم حماية البيانات الشخصية للمواطنين/ )الحكومي الفلسطيني كانت الفقرة التي تنص على 

( 3.69حيث حظيت على بمتوسط حسابي )( الخدمات من خلال سياسات آمنة تراعي الخصوصية
(، حيث أن هنالك موافقة بدرجة مرتفعة من أفراد العينة على هذه الفقرة، ولذلك 0.68وانحراف معياري )

بعدم  (2018) دراسة حمدانحصلت على المرتبة الأولى في هذا المجال. وهذه النتيجة لا تتفق مع 
الثقة بأمن وحماية المعلومات التي تخص المعاملات الالكترونية في الوزارات الفلسطينية، حيث اتفقت 

بعد الأمان جاء في المرتبة الأولى من بين الأبعاد  حيث أن (2022) دراسة بصلهذه النتائج مع 
 %(.74.76المشكلة لجودة الخدمة بوزارة العمل الفلسطينية وبوزن نسبي بلغ )

 
ويفسر الباحث حصول حماية البيانات الشخصية للمواطنين على درجة مرتفعة كون مجلس الوزراء 

الخاص بحماية البيانات الشخصية  2019( لسنة 3القرار رقم )الفلسطيني في رام الله قد أصدر 
 ، وهذا يعرض كل من يخالفه للمساءلة القانونية والمحاسبة.الخاصة بالمواطنين الفلسطينيين

 
هنالك تبادل متواصل للمعلومات بين كافة أطراف )( أن الفقرة التي تنص 8.4ونجد من نتائج الجدول )

في مجال العمليات، حيث بلغ  حسابيقد حظيت بأقل متوسط  (الوزارة لتحقيق كفاءة التحول الرقمي
حيث أن هنالك موافقة بدرجة متوسطة من أفراد (، 0.80( وانحراف معياري )3.33) متوسطها الحسابي

 العينة على هذه الفقرة، وبذلك جاء ترتيبها في المرتبة الأخيرة في هذا المجال.
 

والمؤسسات الحكومية الفلسطينية قوانين ناظمة لعملها، ويفسر الباحث ذلك بأنه لدى جميع الوزارات 
وسياسات عامة وخاصة وأدلة واجراءات عمل، حيث أن السياسات والأدلة والاجراءات تحد ث وفق ما 
يتم من تطورات على جميع المجالات لا سيما المجال التكنولوجي والرقمي في ظل توجه المؤسسات 

بعض الخدمات الالكترونية من خلال مواقعها الرسمية، وهذا كله لمواقع التواصل الاجتماعي وتقديم 
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ساهم في جعل ركيزة العمليات في الوزارات الفلسطينية تتوافر بدرجة متوسطة حسب استجابات أفراد 
العينة، ولكن يرى الباحث حسب النتائج أنه من الضروري في ظل التوجه الفعلي نحو التحول الرقمي 

تبادل ظائف التشغيلية بقدر أكبر ومتابعة أعمالهم، وضرورة بناء نظام اتصال فع ال لأن يتم الاهتمام بالو 
 بين كافة أطراف الوزارة. المعلومات بشكل متواصل

 
 : نتائج تحليل فقرات واقع الثقافة والأفراد والتنظيم.رابعاً 

 
: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة لفقرات مجال 9.4 جدول رقم

 الثقافة والأفراد والتنظيم في القطاع الحكومي الفلسطيني مرتبة تنازلياً.
 

رقم 
المتوسط  فقرات مجال الثقافة والأفراد والتنظيم الفقرة

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

36 
لدى الوزارة طاقم عمل مؤه ل يمتلك مهارات كافية لتقديم 

 متوسطة 8880. 3.42 الخدمات/ المنتجات الإلكترونية الرقمية.

39 
يوجد في الوزارة وحدات إدارية فاعلة تتولى مهام متخصصة في 

 مجال التحول الرقمي.
 متوسطة 9290. 3.40

الرقمي داخل تسهل الثقافة التنظيمية الحالية عملية التحول  34
 الوزارة.

 متوسطة 8360. 3.34

 متوسطة 8730. 3.34 يتم تنفيذ برامج تدريبية فاعلة لصقل مهارات الموظفين التقنية. 37

 متوسطة 8680. 3.33 الثقافة التنظيمية الحالية مناسبة لإحداث التغيير الداخلي اللازم. 35

38 
متطلبات التحول يتم اجراء تعديلات تنظيمية في الوزارة تلبي 

 الرقمي.
 متوسطة 9130. 3.21

 متوسطة 734890. 3.3421 الدرجة الكلية لمجال الثقافة والأفراد والتنظيم

 
بلغ  الثقافة والأفراد والتنظيمالمتوسط الحسابي للدرجة الكلية لمجال  أن (9.4)الجدول  نتائجأظهرت 

في القطاع الحكومي  الثقافة والأفراد والتنظيم، وهذا يدل على أن درجة (0.73معياري ) ( وانحراف3.34)
 سب استجابات أفراد عينة الدراسة.الفلسطيني جاءت بدرجة )متوسطة( ح
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 ( أن الفقرة التي حظيت بأعلى متوسط حسابي لمجال الثقافة والأفراد والتنظيم9.4تبي ن من نتائج الجدول )
لدى الوزارة طاقم عمل مؤه ل يمتلك مهارات )في القطاع الحكومي الفلسطيني كانت الفقرة التي تنص على 

( 3.42حيث حظيت على بمتوسط حسابي )( كافية لتقديم الخدمات/ المنتجات الإلكترونية الرقمية
ذه الفقرة، ولذلك (، حيث أن هنالك موافقة بدرجة متوسطة من أفراد العينة على ه0.88وانحراف معياري )

 حصلت على المرتبة الأولى في هذا المجال.
 

يتم اجراء تعديلات تنظيمية في الوزارة تلبي متطلبات )( أن الفقرة التي تنص 9.4ونجد من نتائج الجدول )
في مجال الثقافة والأفراد والتنظيم، حيث بلغ متوسطها  حسابيقد حظيت بأقل متوسط  (التحول الرقمي

حيث أن هنالك موافقة بدرجة متوسطة من أفراد العينة (، 0.91( وانحراف معياري )3.21) الحسابي
 على هذه الفقرة، وبذلك جاء ترتيبها في المرتبة الأخيرة في هذا المجال.

 
ويفسر الباحث ذلك بأن قياس الثقافة والأفراد والتنظيم مجتمعة كركيزة من ركائز التحول الرقمي حسب 

الرقمي، قد أدى إلى ظهورها بدرجة متوسطة، وفي الواقع بأن كلٌ منها يتأثر  مقياس ديوليت للنضج
تساهم في تحقيق في الوزارات بعوامل مختلفة عن الآخر، ونلاحظ من النتائج أن الثقافة التنظيمية الحالية 

دراسة مهمة جداً لإحداث التحول الرقمي كما أشارت إليه  ةالتنظيميالتحول الرقمي، حيث أن الثقافة 
(Bhattacharya & Momaya. (2021 التحول الرقمي وأنها  ركائزأحد تعتبر  مؤسسةبأن ثقافة ال

، كما يتبي ن من استجابات أفراد عينة من أهم ثلاث قوى للاستمرارية ولتسهيل التحول الرقمي المستدام
حيث أن وجود كادر بشري الدراسة بأنه يتوفر في الوزارات موارد بشرية مؤهلة لتحقيق التحول الرقمي، 

من حيث النتيجة  (2017) دراسة العزب مؤهل ركيزة أساسية لتحقيق التحول الرقمي بنجاح، حيث تؤكد
ة توفر موارد بشرية مؤهلة للحكومة الالكترونية وتوفر المتطلبات ر المتعلقة بمستوى ادراك العاملين بضرو 

لعمل الفلسطيني اليوم يتوفر فيه كوادر بشرية مؤهلة ، ويرى الباحث بأن سوق االإدارية اللازمة لتطبيقها
بتخصصات تكنولوجية حديثة، حيث أنه هنالك إدراك من قبل الطلاب والجامعات بأن هذا المجال هو 

وفي ما يلبي طلب سوق العملي الفلسطيني في ظل العصر الرقمي والتحول الرقمي، كما يرى الباحث 
على المرتبة الأخيرة  ة في الوزارة تلبي متطلبات التحول الرقميجراء تعديلات تنظيميظل حصول فقرة إ

على مستوى الفقرات، بالرغم من أنها جاءت بدرجة متوسطة، فإنه يجب استحداث وحدات إدارية في 
جميع الوزارات والمؤسسات الحكومية تعنى وبشكل مباشر بتحقيق التحول الرقمي والخدمات الإلكترونية، 
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وتكنولوجيا المعلومات، حيث وجود وحدات  الاتصالاتة للحكومة الإلكترونية في وزارة مثل الإدارة العام
إدارية في كافة الوزارات يساهم في تحقيق التكامل في المهام الرقمية، وتضافر الجهود لدفع عجلة التحول 

المتعلقة من حيث النتيجة ( 2020) دراسة القمحاوي الرقمي إلى الأمام بشكل متسمر، وهذا يتفق مع 
بضرورة تطوير الهياكل التنظيمية وتدريب الإداريين واعداد دورات تثقيفية عن اهمية التحول الرقمي، 

 .ى ارتباطها بتحقيق التحول الرقميوالذي يرى الباحث بأنه مؤشر على مد
 

حصل محور حيث  (2019) دراسة الطائي والحدراوي وتجدر الإشارة إلى أن نتائج الدراسة تتفق مع 
مستوى الثقافة التنظيمية بأن  (2016دراسة ساعد )، ومع (3.95الثقافة التنظيمية على متوسط كلي )

 .(%75.4)السائد في وزارة الصحة الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية بلغ 
 

 : نتائج تحليل فقرات واقع التقنيات.خامساً 
 

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة لفقرات مجال 10.4جدول 
 التقنيات في القطاع الحكومي الفلسطيني مرتبة تنازلياً.

 
رقم 
المتوسط  فقرات مجال التقنيات الفقرة

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

42 
لتكنولوجيا المعلومات في يتم الاستفادة من التقنيات الحديثة 

 عملية التحول الرقمي.
 متوسطة 8510. 3.41

يتوفر في الوزارة البنية التحتية اللازمة لإحداث التحول الرقمي  40
 بكفاءة.

 متوسطة 8770. 3.39

43 
يتوفر بناء تقني فاعل يسمح بتطوير الأداء لضمان التطبيق 

 الأمثل لعمليات التحول الرقمي.
 متوسطة 8820. 3.35

 متوسطة 8430. 3.33 تسمح البنية التقنية باستخدام جميع مكوناتها بكفاءة. 41

 متوسطة 9940. 3.15 .يتم رصد موازنة كافية لتمويل مبادرات التحول الرقمي 44

 متوسطة 760530. 3.3261 الدرجة الكلية لمجال التقنيات
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 ( وانحراف3.32)بلغ  التقنياتالمتوسط الحسابي للدرجة الكلية لمجال  أن (10.4)الجدول  نتائجأظهرت 
في القطاع الحكومي الفلسطيني جاءت بدرجة  التقنيات، وهذا يدل على أن درجة (0.76معياري )

 سب استجابات أفراد عينة الدراسة.)متوسطة( ح
 

( أن الفقرة التي حظيت بأعلى متوسط حسابي لمجال التقنيات في القطاع 10.4تبي ن من نتائج الجدول )
يتم الاستفادة من التقنيات الحديثة لتكنولوجيا المعلومات )الحكومي الفلسطيني كانت الفقرة التي تنص على 

(، 0.85( وانحراف معياري )3.41حيث حظيت على بمتوسط حسابي )( في عملية التحول الرقمي
لك موافقة بدرجة متوسطة من أفراد العينة على هذه الفقرة، ولذلك حصلت على المرتبة حيث أن هنا

 الأولى في هذا المجال.
 

يتم رصد موازنة كافية لتمويل مبادرات التحول )( أن الفقرة التي تنص 10.4ونجد من نتائج الجدول )
( 3.15) ها الحسابيفي مجال التقنيات، حيث بلغ متوسط حسابيقد حظيت بأقل متوسط  (الرقمي

حيث أن هنالك موافقة بدرجة متوسطة من أفراد العينة على هذه الفقرة، (، 0.99وانحراف معياري )
 وبذلك جاء ترتيبها في المرتبة الأخيرة في هذا المجال.

 
ويرى الباحث حسب هذه النتائج بـأنه لدى الوزارات بنية تحتية تقنية قادرة على تحقيق التحول الرقمي 

مراحل الأولى وتقديم خدمات الكترونية بشكل مقبول، ولكن عندما نريد تحقيق مستويات متقدمة في بال
الخدمات الإلكترونية وتحقيق التحول الرقمي وفق الخطط والاستراتيجيات الموضوعة، فإن ركيزة التقنيات 

مشروع على بيانات تمويل  بالاطلاعيجب أن تتوافر بدرجة مرتفعة لدى الوزارات، حيث قام الباحث 
من خلال الاقتراض من البنك الدولي، حيث تبين أن تطوير الخدمات الرقمية في الضفة الغربية وغزة 

( مليون دولار أمريكي 5.5( مليون دولار امريكي، وتم تخصيص )20التكلفة الإجمالية للمشروع بلغت )
الرقمية، ولكن ووفق استجابات أفراد العينة  التقنياتلتنفيذ حلول البنية التحتية الرقمية، وتسهيل استخدام 

جاء توافر ركيزة التقنيات بدرجة متوسطة، وهذا لا يكفي لتحقيق التحول الرقمي بالشكل المطلوب، لا 
سيما وأن ركيزة التقنيات من أهم ركائز التحول الرقمي والتي يجب أن تأتي بدرجة مرتفعة لدعم تحقيق 

 باقي الركائز.
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حيث بلغت نسبة توافر البنية  (2017) دراسة دهليز ولبدالإشارة إلى أن نتائج الدراسة تتفق مع وتجدر 
 .%68عية لدى الوزارات الفلسطينية التحتية والكفاءات البشرية والتو 

 
 : نتائج تحليل فقرات واقع مستوى الاهتمام بالمواطنين.سادساً 

 
: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة لفقرات مجال 11.4جدول 

 المواطنين في القطاع الحكومي الفلسطيني مرتبة تنازلياً.
 

رقم 
 فقرات مجال المواطنين الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

45 
المقدمة للمواطنين  يتم الحرص على تحسين مستوى الخدمات

 مرتفعة 8370. 3.74 باستمرار.

47 
هنالك تبني لتوجهات رقمية حديثة تلبي احتياجات المواطنين 

 الجديدة.
 متوسطة 8570. 3.44

 متوسطة 9160. 3.43 يتاح للمواطنين الوصول إلى الخدمات الالكترونية دون عوائق. 50
 متوسطة 9120. 3.39 هنالك فهم للاحتياجات الرقمية للمواطنين. 46
 متوسطة 9330. 3.35 يتم التواصل مع المواطنين بشكل فاعل. 49

يتم استخدام منهج مناسب لرفع وعي المواطنين حول توفير بيئة  48
 رقمية.

 متوسطة 9110. 3.31

 متوسطة 767660. 3.4431 الدرجة الكلية لمجال المواطنين
 

( 3.44)بلغ  المواطنينالمتوسط الحسابي للدرجة الكلية لمجال  أن (11.4)الجدول  نتائجأظهرت 
في القطاع الحكومي الفلسطيني جاءت  المواطنين، وهذا يدل على أن درجة (0.76معياري ) وانحراف

 سب استجابات أفراد عينة الدراسة.بدرجة )متوسطة( ح
 

في  سابي لمجال المواطنين( أن الفقرة التي حظيت بأعلى متوسط ح11.4تبي ن من نتائج الجدول )
يتم الحرص على تحسين مستوى الخدمات )القطاع الحكومي الفلسطيني كانت الفقرة التي تنص على 

(، 0.83( وانحراف معياري )3.74حيث حظيت على بمتوسط حسابي )( المقدمة للمواطنين باستمرار
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، ولذلك حصلت على المرتبة الأولى حيث أن هنالك موافقة بدرجة مرتفعة من أفراد العينة على هذه الفقرة
 في هذا المجال.

 
يتم استخدام منهج مناسب لرفع وعي المواطنين )( أن الفقرة التي تنص 11.4ونجد من نتائج الجدول )

 في مجال المواطنين، حيث بلغ متوسطها الحسابي حسابيقد حظيت بأقل متوسط  (حول توفير بيئة رقمية
حيث أن هنالك موافقة بدرجة متوسطة من أفراد العينة على هذه ، (0.91( وانحراف معياري )3.31)

 الفقرة، وبذلك جاء ترتيبها في المرتبة الأخيرة في هذا المجال.
 

ويفسر الباحث ذلك بأنه لدى الوزارات والمؤسسات جهات تعنى بالتواصل مع الجمهور من حيث تلبية 
ذا كان بالأساس في مرحلة تقديم الخدمات بصورة احتياجاتهم ورغباتهم واستقبال ومعالجة شكاويهم، وه

تقليدية، واليوم أيضاً وفي ظل بناء مواقع الكترونية رسمية واتاحة صفحات الكترونية للوزارات ضمن 
مواقع التواصل الاجتماعي، فإنه يتم ادارة عملية التواصل وإدارة العلاقة مع المواطنين، وذلك حرصاً 

مقدمة للمواطنين باستمرار وفق رسالة كل وزارة أو مؤسسة، وهذا ما على تحسين مستوى الخدمات ال
توافق مع أعلى فقرات المجال حسب النتائج، وهذا ساهم بشكل عام إلى حصول ركيزة المواطنين على 

منهج مناسب لرفع وعي المواطنين حول توفير بيئة درجة متوسطة، ولكن نجد وفق النتائج بأن استخدام 
تبة الأخيرة على مستوى فقرات المجال بالرغم من حصولها درجة متوسطة، حيث في جاء بالمر  رقمية

ظل إطلاق منظومة الخدمات الإلكترونية واتاحة بعض الخدمات الضرورية بالنسبة للمواطنين للحصول 
قيفية عليها من خلال التطبيق الالكتروني والمواقع الالكترونية، لم يتم العمل استهداف المواطنين ببرامج تث

واسعة في مجال الخدمات الالكترونية وتم الاكتفاء بالترويج الرقمي للخدمات الرقمية، ولكن في حقيقة 
الأمر يجب استهداف كافة شرائح المواطنين الرقميين أو التقليديين وذلك لرفع مستوى الثقافة الرقمية 

دفع الالكتروني، وأن بناء منهج لديهم وبناء الثقة لديهم في أمن وخصوصية أية بيانات وفي وسائل ال
مناسب يأتي من خلال التشبيك مع كافة القطاعات الشريكة مثل القطاع المصرفي والتكنولوجي على 
وجه الخصوص، بالإضافة إلى عقد ورشات تثقيفية عامة من خلال كافة وسائل التواصل بما فيها 

عملية التحول الرقمي، لإن المخرج الحقيقي الإعلامية، وأن وعي المواطنين هو بالأساس أهم نقطة لنجاح 
 للتحول الرقمي هو المواطن الرقمي.
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 اختبار فرضيات الدراسة 5.4
 

لتوضيح كافة العلاقات التي تربط بين البيانات  (Regression)معامل تحليل الانحدار تم استخدام 
المتغير المستقل  التنبؤ بالقيمة الخاصة بالمتغيرات، ونقصد بذلك يمكنوبعضها البعض، ومن خلال هذا 

لفحص وجود تأثير للمتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة ومعرفة قوة العلاقة  ع،والمتغير التاب
 واتجاهها.

 
الحكومي هل هناك تأثير للقيادة الرقمية على التحول الرقمي في القطاع وللإجابة على سؤال الدراسة "

 " فإننا سنقوم باختبار الفرضية الأولى من فرضيات الدراسة.الفلسطيني؟
 
للقيادة الرقمية على التحول  α ≥ 0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  .1

 الرقمي في القطاع الحكومي الفلسطيني.
 

الرقمية على التحول الرقمي في القطاع القيادة : نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير 12.4جدول 
 .الحكومي الفلسطيني

 

 البيان
 tاختبار  Fاختبار  معادلة الانحدار

معامل 
 التحديد

معامل 
 الارتباط

المعاملات 
B 

الخطأ 
مستوى  Fقيمة  المعياري 

مستوى  tقيمة  الدلالة
 الدلالة

R 

Square 
R 

 106. 950. الثابت
565.210 .000 

8.950 .000 
المتغير  817. 667.

 000. 23.774 031. 741. المستقل

 
( وهي دالة بمستوى دلالة 565.210) ( بلغتF) ( أن قيمة الدالة الإحصائية12.4نلاحظ من الجدول )

(، وهذا يؤكد وجود دلالة إحصائية لتأثير المتغير المستقل )القيادة الرقمية( على المتغير 000.قدره )
( 667.( المقدر )R Squareالرقمي(، وهذا المتغير المستقل يفسر حسب معامل التحديد )التابع )التحول 

%( من التغيرات الحاصلة على التحول الرقمي سببها القيادة 66المتغير التابع، أي أن )من التباين في 
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لى معنوية يشير معامل جوهرية النموذج إ، كما امل أخرى تؤثر على التحول الرقميالرقمية، وأن هناك عو 
، مما يعني إمكانية (050.)لة أقل من قيمة مستوى المعنوية حيث كانت قيمة مستوى الدلا هذه النتائج

نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، مما يعني أنه  فإننا وعليه ،تعميم النتائج على المجتمع
للقيادة الرقمية على التحول الرقمي في  α ≥ 0.05يوجد تأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 

 .القطاع الحكومي الفلسطيني
 

(، وعن اتجاه 0.817) بلغت قوة العلاقة بين القيادة الرقمية ودرجة التحول الرقميوتشير النتائج إلى أن 
ة زادت العلاقة فإنها موجبة حيث تفيد النتائج بأنه كلما زادت درجة القيادة الرقمية بمقدار وحدة واحد

 (.0.741درجة التحول الرقمي بمقدار )
 

ويعزو الباحث هذه النتائج بأن أفراد عينة الدراسة هم من المستويات الإدارية الوسطى والعليا وبالتالي 
هم يمثلون قادة تلك الوزارات، ووفق النتائج فإن لدى هؤلاء القادة ممارسات وأدوار رقمية أثرت بشكل 

ة، ولو أن هؤلاء القادة يمتلكون إيجابي لتحقيق التحول الرقمي في الوزارة من خلال الخدمات الإلكتروني
جميع مهارات وممارسات القيادة الرقمية بدرجة مرتفعة لتحركت عجلة قطار التحول الرقمي بشكل أسرع، 
كما يرى الباحث بقوة العلاقة نظرياً بين القيادة الرقمية والتحول الرقمي، حيث لا يمكن تحقيق التحول 

ث لا يمكن أن يتم بناء استراتيجية رقمية، وعمليات رقمية، الرقمي دون وجود رب ان لهذا المركب، حي
وثقافة وأفراد وتنظيم رقمي، وتقنيات رقمية حديثة، ومواطنين رقميين، دون وجود قادة رقميين حقيقيين 

بجميع هذه  يستثمرلديهم رؤية مبتكرة ولديهم دعم حقيقي للتحول الرقمي، فالقائد الرقمي هو الذي 
%( من 66وأن ) (0.81بينهما تبلغ ) قوة العلاقةالمكونات لتحقيق التحول الرقمي، وهذا ما جعل 

 .التغيرات الحاصلة على التحول الرقمي سببها القيادة الرقمية
 

بتحديد علاقة إيجابية بين  Türk (2023)راسة كدمع بعض الدراسات السابقة  وتتفق هذه النتيجة
نجاح التحول الرقمي وأدوار القيادة الرقمية، حيث في التحول الرقمي تلعب القيادة الرقمية دوراً في التطور 

 .Malodia et alدراسة )ومع  ول الرقمي واستراتيجيات الاعمال،الإيجابي للعلاقة بين عملية التح

ائج أفضل في رحلة ي يديرها قائد محترف ستحرز نتالصغيرة والمتوسطة الت المؤسساتبأن  2023)
بأن اسلوب القيادة كان له تأثير كبير في  Sow & Aborbie (2018دراسة )ومع  التحول الرقمي،
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وتدعم استنتاجات ، ودور حاسم في نجاح التحول الرقميوإشراك الموظفين ومشاركتهم  المؤسساتتحويل 
الدور الحاسم للقيادة وخاصة أهمية تماسك المديرين تجاه مهمة  Porfírio et al. (2021دراسة )

 .الأكثر تقدماً من التحول الرقميلتعزيز المراحل  المؤسسات
 

ويرى الباحث بأن جميع ركائز التحول الرقمي مرتبطة ببعضها البعض وأن القيادة الرقمية يجب أن تأخذ 
 أشارت بوجود (2021)شديد  دراسةحيث أن جميع هذه الركائز بالحسبان لتحقيق التحول الرقمي، 

 (2019) وبودبزة دراسة يوبكما أن علاقة ارتباط قوية بين متطلبات تطبيق التحول الرقمي مجمعة، 
لرقمي ببلديات سكيكدة في اظهرت وجود أثر ذو دلالة احصائية للتغيير التنظيمي على نجاح التحول ا

  .الجزائر
 

على التحول الرقمي في القطاع الحكومي  الإبداعيةهل هناك تأثير للقيادة وللإجابة على سؤال الدراسة "
 من فرضيات الدراسة. الثانية" فإننا سنقوم باختبار الفرضية الفلسطيني؟

 
على التحول  الإبداعيةللقيادة  α ≥ 0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  .2

 ي.الرقمي في القطاع الحكومي الفلسطين
 

القيادة الإبداعية على التحول الرقمي في القطاع نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير  :13.4جدول 
 .الحكومي الفلسطيني

 

 البيان
معامل  tاختبار  Fاختبار  معادلة الانحدار

 التحديد
معامل 
 الارتباط

المعاملات 
B 

الخطأ 
 Fقيمة  المعياري 

مستوى 
 tقيمة  الدلالة

مستوى 
 الدلالة

R 

Square 
R 

 120. 1.123 الثابت
383.409 .000 

9.373 .000 
المتغير  759. 576.

 المستقل
.687 .035 19.581 .000 
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( وهي دالة بمستوى دلالة 383.409) ( بلغتF) ( أن قيمة الدالة الإحصائية13.4نلاحظ من الجدول )
المستقل )القيادة الإبداعية( على المتغير (، وهذا يؤكد وجود دلالة إحصائية لتأثير المتغير 000.قدره )

( 576.( المقدر )R Squareالتابع )التحول الرقمي(، وهذا المتغير المستقل يفسر حسب معامل التحديد )

%( من التغيرات الحاصلة على التحول الرقمي سببها القيادة 57المتغير التابع، أي أن )من التباين في 
يشير معامل جوهرية النموذج إلى ، كما ى تؤثر على التحول الرقميامل أخر ، وأن هناك عو الإبداعية

، مما يعني (050.)حيث كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من قيمة مستوى المعنوية  معنوية هذه النتائج
نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، مما  فإننا وعليه إمكانية تعميم النتائج على المجتمع،

على التحول  الإبداعيةللقيادة  α ≥ 0.05يعني أنه يوجد تأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
 .الرقمي في القطاع الحكومي الفلسطيني

 
(، وعن 0.759) بلغت ودرجة التحول الرقمي الإبداعيةقوة العلاقة بين القيادة وتشير النتائج إلى أن 

بمقدار وحدة واحدة  الإبداعيةاتجاه العلاقة فإنها موجبة حيث تفيد النتائج بأنه كلما زادت درجة القيادة 
 (.0.687زادت درجة التحول الرقمي بمقدار )

 
ويعزو الباحث هذه النتائج إلى أن التحول الرقمي لا يمكن أن يتحقق دون وجود رؤية إبداعية للوزارة 

نحو تحقيق التحول الرقمي في المستقبل، وأن وجود استراتيجيات وسياسات تم وضعها من قبل  تتجه
الإدارة العليا في الوزارات والتي لديها ممارسات حقيقية في القيادة الإبداعية ساهم في تحقيق التحول 

أثرت وبشكل إيجابي  الرقمي، وكل ذلك جاء وفق استجابات أفراد العينة، وبالتالي فإن القيادة الإبداعية
%( من التغيرات الحاصلة 57على تحقيق التحول الرقمي، وأوجدت علاقة ارتباط قوية بينهما، وأن )

 على التحول الرقمي سببها القيادة الإبداعية.
 

بأن تصورات الموظفين لها تأثير إيجابي وهام  Erhan et al. (2022دراسة )وتتفق نتائج الدراسة مع 
ما سلوك العمل المبتكر للموظف، ويميل الموظفون إلى تكييف السلوكيات المبتكرة عند على جميع أبعاد

 .يكون لديهم قادة مهرة رقمياً 
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على التحول الرقمي في القطاع الحكومي  الداعمةهل هناك تأثير للقيادة وللإجابة على سؤال الدراسة "
 من فرضيات الدراسة. الثالثة" فإننا سنقوم باختبار الفرضية الفلسطيني؟

 
على التحول  الداعمةللقيادة  α ≥ 0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  .3

 الرقمي في القطاع الحكومي الفلسطيني.
 

القيادة الداعمة على التحول الرقمي في القطاع : نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير 14.4جدول 
 .الحكومي الفلسطيني

 

 البيان
 tاختبار  Fاختبار  معادلة الانحدار

معامل 
 التحديد

معامل 
 الارتباط

المعاملات 
B 

الخطأ 
مستوى  Fقيمة  المعياري 

مستوى  tقيمة  الدلالة
 الدلالة

R 

Square 
R 

 100. 1.167 الثابت
529.155 .000 

11.614 .000 
المتغير  808. 652.

 000. 23.003 030. 679. المستقل

 
( وهي دالة بمستوى دلالة 529.155) ( بلغتF) ( أن قيمة الدالة الإحصائية14.4من الجدول ) نلاحظ
(، وهذا يؤكد وجود دلالة إحصائية لتأثير المتغير المستقل )القيادة الداعمة( على المتغير 000.قدره )

( 652.( المقدر )R Squareالتابع )التحول الرقمي(، وهذا المتغير المستقل يفسر حسب معامل التحديد )

%( من التغيرات الحاصلة على التحول الرقمي سببها القيادة 65المتغير التابع، أي أن )من التباين في 
يشير معامل جوهرية النموذج إلى ، كما امل أخرى تؤثر على التحول الرقمي، وأن هناك عو الداعمة

مما يعني  (،050.)حيث كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من قيمة مستوى المعنوية  معنوية هذه النتائج
نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، مما  فإننا وعليه إمكانية تعميم النتائج على المجتمع،

ول على التح الداعمةللقيادة  α ≥ 0.05يعني أنه يوجد تأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
 .الرقمي في القطاع الحكومي الفلسطيني
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(، وعن اتجاه 0.808) بلغت ودرجة التحول الرقمي الداعمةقوة العلاقة بين القيادة وتشير النتائج إلى أن 
بمقدار وحدة واحدة زادت  الداعمةالعلاقة فإنها موجبة حيث تفيد النتائج بأنه كلما زادت درجة القيادة 

 (.0.679درجة التحول الرقمي بمقدار )
 

تلك النتائج إلى أن التحول الرقمي يحتاج بقدر كبير جداً إلى قيادة داعمة لكافة مبادرات  ويعزو الباحث
التحول الرقمي، وداعمة لجميع مكونات وركائز التحول الرقمي، فعلى سبيل المثال؛ عدم وجود قادة 

نية التقنية في الوزارة من خلال تخصيص الموازنات ووضع خطط وأهداف لدعم هذا المجال يدعمون الب
سيؤثر سلباً على تحقيق التحول الرقمي، ومن هنا ووفق استجابات أفراد العينة والتي بي نت أن للقيادة 

%( من 65)الداعمة تأثيراً كبيراً على التحول الرقمي في الوزارات، ووجود علاقة قوية موجبة، وأن 
 التغيرات الحاصلة على التحول الرقمي سببها القيادة الداعمة.

 

للقيادة الرقمية والاتصال تأثير كبير بشكل  بأن Alif & Sary (2022دراسة )وتتفق نتائج الدراسة مع 
 بنسبة بينما تأثر (%64.6)متزامن وجزئي على أداء العاملين في مستشفى بريجين حسن البصري بنسبة 

 بمتغير آخر. %(35.4)
 

 ولمعرفة أيهما له تأثير أكبر بين القيادة الإبداعية والقيادة الداعمة على التحول الرقمي:
 

القيادة الإبداعية والقيادة الداعمة على التحول الرقمي : نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير 15.4جدول 
 .في القطاع الحكومي الفلسطيني

 

 البيان
 tاختبار  Fاختبار  معادلة الانحدار

معامل 
 التحديد

معامل 
 الارتباط

المعاملات 
B 

الخطأ 
مستوى  Fقيمة  Beta المعياري 

مستوى  tقيمة  الدلالة
 الدلالة

R 

Square 
R 

  107. 986. الثابت

289.495 .000 

9.255 .000 

.673 .821 
القيادة 
 الإبداعية

.244 .057 .269 4.240 .000 

القيادة 
 الداعمة

.488 .053 .580 9.136 .000 
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( وهي أكبر من قيمة 580.لمتغير القيادة الداعمة بلغت ) Beta( أن قيمة 15.4نلاحظ من الجدول )

Beta ( وهذا يشير إلى أن متغير 269.لمتغير القيادة الإبداعية والبالغة ،) تأثير القيادة الداعمة كان له
 القيادة الإبداعية.متغير من  درجة التحول الرقميأكبر على 

 

هذه النتيجة إلى أنه قد يتم رسم الرؤية الإبداعية للتحول الرقمي في الوزارة، وقد يتم وضع  ويعزو الباحث
التطبيق فإن عدم  إجراءات لتطبيق التحول الرقمي، لكن عند أفضل الاستراتيجيات والسياسات، ووضع

الرقمي سيحول دون نجاح كل الجهود المبذولة، وعليه فإنه ووفق استجابات  للتحولوجود قيادة داعمة 
، ويرى الباحث بأن أكبر من تأثير القيادة الإبداعيةأفراد عينة الدراسة فقد تبي ن أن تأثير القيادة الداعمة 

ادرة ، وقسيحقق قيادة رقمية ناجحةذلك قد يختلف من مجتمع لآخر، ولكن وجود قيادة إبداعية داعمة 
وبقوة على تحقيق تحول رقمي فعلي وبمستويات متقدمة، وأن اختلاف قوة التأثير لأي منهما مرتبط 

، ولكن أياً كان التأثير فالتحول الرقمي بحاجة إلى رؤية إبداعية، والرؤية الإبداعية بحاجة مختلفةبعوامل 
 رقمية.إلى دعم، والدعم لتحقيق التحول الرقمي لا يأتي إلا من خلال قيادة 

 
في القطاع الحكومي  الاستراتيجيةعلى  الإبداعيةهل هناك تأثير للقيادة وللإجابة على سؤال الدراسة "

 من فرضيات الدراسة. الرابعة" فإننا سنقوم باختبار الفرضية الفلسطيني؟
 

للقيادة الإبداعية على  α ≥ 0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  .4
 الاستراتيجية في القطاع الحكومي الفلسطيني.

 
القيادة الإبداعية على الاستراتيجية في القطاع : نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير 16.4جدول 

 .الحكومي الفلسطيني
 

 البيان
معامل  tاختبار  Fاختبار  معادلة الانحدار

 التحديد
معامل 
 الارتباط

المعاملات 
B 

الخطأ 
مستوى  Fقيمة  المعياري 

مستوى  tقيمة  الدلالة
 الدلالة

R 

Square 
R 

 142. 1.212 الثابت
263.530 .000 

8.565 .000 
المتغير  695. 483.

 000. 16.234 041. 672. المستقل
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بمستوى دلالة ( وهي دالة 263.530) ( بلغتF) ( أن قيمة الدالة الإحصائية16.4نلاحظ من الجدول )
(، وهذا يؤكد وجود دلالة إحصائية لتأثير المتغير المستقل )القيادة الإبداعية( على المتغير 000.قدره )

( 483.( المقدر )R Squareالتابع )الاستراتيجية(، وهذا المتغير المستقل يفسر حسب معامل التحديد )

سببها القيادة  الاستراتيجيةالحاصلة على %( من التغيرات 48المتغير التابع، أي أن )من التباين في 
يشير معامل جوهرية النموذج إلى معنوية ، كما الاستراتيجية، وأن هناك عوامل أخرى تؤثر على الإبداعية

، مما يعني إمكانية (050.)حيث كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من قيمة مستوى المعنوية  هذه النتائج
نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، مما يعني أنه  فإننا وعليه تعميم النتائج على المجتمع،

في  الاستراتيجيةعلى  الإبداعيةللقيادة  α ≥ 0.05يوجد تأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
 .القطاع الحكومي الفلسطيني

 
(، وعن اتجاه 0.695) الاستراتيجية بلغتودرجة  الإبداعيةقوة العلاقة بين القيادة وتشير النتائج إلى أن 

بمقدار وحدة واحدة زادت  الإبداعيةالعلاقة فإنها موجبة حيث تفيد النتائج بأنه كلما زادت درجة القيادة 
 (.0.672بمقدار ) الاستراتيجيةدرجة 

 
ويعزو الباحث هذه النتائج إلى أن بناء استراتيجية فاعلة، تتضمن رؤية مستقبلية وأهداف واضحة في 
مجال الخدمات الإلكترونية والتحول الرقمي، يحتاج إلى قيادة إبداعية تمارس أدوراها في بناء 

ات رقمية نابعة الاستراتيجيات بأفضل وأحدث الطرق والأدوات العلمية، وبما يساهم في تبني استراتيجي
من احتياجات المواطنين، وأن القيادة الإبداعية لها دور أساسي في البحث عن الفرص المتاحة بهدف 

بمبادرات جديدة في مجال التحول الرقمي، وحيث أن استجابات افراد عينة الدراسة أظهرت  الانطلاق
%( 48تباط قوي موجب بينهما، وأن )وجود تأثير إيجابي للقيادة الإبداعية على الاستراتيجية، ووجود ار 

 من التغيرات التي تحدث على الاستراتيجية سببها الرئيسي هو القيادة الإبداعية.
 

والتي أهمها أن القيادة الإبداعية مرتبطة  Elmassarey (2023دراسة )وتتفق نتائج الدراسة مع نتائج 
دلالة إحصائية للقيادة المبتكرة على البراعة ، وأن هناك تأثيرًا ذا الاستراتيجيةبزيادة كفاءة البراعة 

بوجود علاقة بين القيادة الابداعية والاداء  (2017)دراسة عثمان وآخرون ، ومع الاستراتيجية
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بوجود علاقة بين القيادة الإبداعية والاداء  (2016)دراسة ادمو  ومع الاستراتيجي للمنظمات،
 الاستراتيجي للمنظمات.

 
في القطاع الحكومي  العملياتعلى  الإبداعيةهل هناك تأثير للقيادة الدراسة "وللإجابة على سؤال 

 من فرضيات الدراسة. الخامسة" فإننا سنقوم باختبار الفرضية الفلسطيني؟
 
 العملياتعلى  الإبداعيةللقيادة  α ≥ 0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  .5

 في القطاع الحكومي الفلسطيني.
 

القيادة الإبداعية على العمليات في القطاع الحكومي : نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير 17.4جدول
 .الفلسطيني

 

 البيان
معامل  tاختبار  Fاختبار  معادلة الانحدار

 التحديد
معامل 
 الارتباط

المعاملات 
B 

الخطأ 
 المعياري 

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

مستوى  tقيمة 
 الدلالة

R 

Square 
R 

 141. 1.573 الثابت
198.829 .000 

11.194 .000 
المتغير  643. 414.

 المستقل
.580 .041 14.101 .000 

 
( وهي دالة بمستوى دلالة 198.829) ( بلغتF) ( أن قيمة الدالة الإحصائية17.4نلاحظ من الجدول )

إحصائية لتأثير المتغير المستقل )القيادة الإبداعية( على المتغير (، وهذا يؤكد وجود دلالة 000.قدره )
( من 414.( المقدر )R Square(، وهذا المتغير المستقل يفسر حسب معامل التحديد )العملياتالتابع )

، الإبداعيةسببها القيادة  العمليات%( من التغيرات الحاصلة على 41.4المتغير التابع، أي أن )التباين في 
 يشير معامل جوهرية النموذج إلى معنوية هذه النتائج، كما العملياتوأن هناك عوامل أخرى تؤثر على 

، مما يعني إمكانية تعميم النتائج (050.)حيث كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من قيمة مستوى المعنوية 
مما يعني أنه يوجد تأثير ذو  نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، فإننا وعليه على المجتمع،
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في القطاع الحكومي  العملياتعلى  الإبداعيةللقيادة  α ≥ 0.05دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
 .الفلسطيني

 
(، وعن اتجاه 0.643) العمليات بلغتودرجة  الإبداعيةقوة العلاقة بين القيادة وتشير النتائج إلى أن 

بمقدار وحدة واحدة زادت  الإبداعيةالعلاقة فإنها موجبة حيث تفيد النتائج بأنه كلما زادت درجة القيادة 
 (.0.580بمقدار ) العملياتدرجة 

 
النتائج إلى أن تخطيط العمليات ووضع الإجراءات التي تنظمها تحتاج دوماً إلى قادة  ويعزو الباحث هذه

عية، حيث أن العمليات يجب تخضع لعملية تطوير وابتكار وتحسين لضمان سير يمتلكون مهارات إبدا 
عملية تقديم الخدمة أو المنتج بأفضل صورة وبما يلبي الحاجات القائمة والمستقبلية، وهذا يتطلب وجود 

ات قيادة إبداعية في الوزارة، تعمل على توسيع دائرة مشاركة العاملين في التحول الرقمي، وتجمع البيان
التي تحتاجها وتقوم بمعالجتها، لتحقيق عمليات منظمة وناجحة تساهم في تحقيق التحول الرقمي في 
الوزارة، وهذا ما تبي ن من خلال استجابات افراد عينة الدراسة، بأن القيادة الإبداعية لها تأثير إيجابي 

تؤثر على العمليات بلغت  على العمليات، ووجود ارتباط قوي موجب بينهما، ولكن هنالك عوامل أخرى 
 %( يجب العمل على تحديدها وتحسينها وتطويرها لتحقيق ركيزة العمليات بمستوى أعلى.59نسبتها )

 
بأن أن القيادة الرقمية  Shin et al. (2023)كدراسة وتتفق نتائج الدراسة مع بعض الدراسات السابقة 

 Tulungen et al. (2022)دراسة ، والمؤسسير وغير مباشر على الأداء لها تأثير إيجابي مباش
ظيمي في عصر التحول نالتي خلصت إلى أن دور القيادة الرقمية له تأثير كبير على تحسين الأداء الت

وجود علاقة معنوية بين واقع القيادة الإبداعية وتعزيز التميز  (2022(دراسة الأقرع ، ومع الرقمي
 Al-Husban et al. (2021دراسة )بية والتعليم في محافظة رام الله، ومع المؤسسي في وزارة التر 

 .الابتكاروقدرتها على  مؤسسةء البوجود تأثير إيجابي للقيادة الرقمية على أدا
 

في القطاع  الثقافة والأفراد والتنظيمعلى  الإبداعيةهل هناك تأثير للقيادة وللإجابة على سؤال الدراسة "
 من فرضيات الدراسة. السادسة" فإننا سنقوم باختبار الفرضية الفلسطيني؟الحكومي 
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الثقافة على  الإبداعيةللقيادة  α ≥ 0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  .6
 في القطاع الحكومي الفلسطيني. والأفراد والتنظيم

 

القيادة الإبداعية على الثقافة والأفراد والتنظيم في نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير : 18.4جدول 
 .القطاع الحكومي الفلسطيني

 

 البيان
معامل  tاختبار  Fاختبار  معادلة الانحدار

 التحديد
معامل 
 الارتباط

المعاملات 
B 

الخطأ 
 Fقيمة  المعياري 

مستوى 
 tقيمة  الدلالة

مستوى 
 الدلالة

R 

Square 
R 

 162. 983. الثابت
221.450 .000 

6.076 .000 
المتغير  663. 440.

 000. 14.881 047. 705. المستقل

 
( وهي دالة بمستوى دلالة 221.450) ( بلغتF) ( أن قيمة الدالة الإحصائية18.4نلاحظ من الجدول )

 (، وهذا يؤكد وجود دلالة إحصائية لتأثير المتغير المستقل )القيادة الإبداعية( على المتغير000.قدره )
( المقدر R Square(، وهذا المتغير المستقل يفسر حسب معامل التحديد )الثقافة والأفراد والتنظيمالتابع )

 الثقافة والأفراد والتنظيم%( من التغيرات الحاصلة على 44المتغير التابع، أي أن )( من التباين في 440.)
يشير معامل ، كما الثقافة والأفراد والتنظيم، وأن هناك عوامل أخرى تؤثر على الإبداعيةسببها القيادة 

حيث كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من قيمة مستوى المعنوية  جوهرية النموذج إلى معنوية هذه النتائج
نرفض الفرضية الصفرية ونقبل  فإننا وعليه ، مما يعني إمكانية تعميم النتائج على المجتمع،(050.)

للقيادة  α ≥ 0.05يوجد تأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة الفرضية البديلة، مما يعني أنه 
 .في القطاع الحكومي الفلسطيني الثقافة والأفراد والتنظيمعلى  الإبداعية

 
(، 0.663) بلغت الثقافة والأفراد والتنظيمودرجة  الإبداعيةقوة العلاقة بين القيادة وتشير النتائج إلى أن 

بمقدار وحدة  الإبداعيةوعن اتجاه العلاقة فإنها موجبة حيث تفيد النتائج بأنه كلما زادت درجة القيادة 
 (.0.705بمقدار ) الثقافة والأفراد والتنظيمواحدة زادت درجة 
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ث ويعزو الباحث إلا أن للقيادة الإبداعية دور هام في توجيه الثقافة التنظيمية السائدة في الوزارة لإحدا
التغيير المناسب لتحقيق تحول رقمي ناجح، كما أنه من خلال ممارسة القيادة الإبداعية فإنه يمكن العمل 
على إيجاد طرق لجذب المواهب والكوادر البشرية المؤهلة لإحداث التحول، وأنا القائد المبدع هو من 

على صقلها بدورات وبرامج  يكتشف القدرات والمواهب البشرية المتوفرة أو التي بحاجة إليها، ويعمل
تدريبية تنمي الإبداع لديهم، كما أن القيادة الإبداعية لها دور هام في تطوير الهياكل التنظيمية من خلال 
استحداث وحدات إدارية فاعلة تسهم في تحقيق التحول الرقمي، كل ذلك اتضح من نتائج استجابات 

داعية تأثير على ركيزة )الثقافة والأفراد والتنظيم( وهذا افراد العينة في الدراسة، حيث كان للقيادة الإب
سببها القيادة  الثقافة والأفراد والتنظيم%( من التغيرات الحاصلة على 44)التأثير كان إيجابي، وبذلك فإن 

%(، كما يتضح وجود 56الثقافة والأفراد والتنظيم بنسبة )، وأن هناك عوامل أخرى تؤثر على الإبداعية
 وي موجب بينهما.ارتباط ق

 
بأن للقيادة الرقمية  (2022(الفارس وبني خالد كدراسة وتتفق نتائج الدراسة مع بعض الدراسات السابق 

 بأبعادها )الابتكار والإقناع والمعرفة( تأثير ذو دلالة احصائية على أداء موظفي المستشفيات الكويتية،
الكفاءة الذاتية الإبداعية والقيادة بأن  Separsa Kusuma & Rahyuda (2022 دراسة )ومع 

بأن ( 2020)دراسة أدهام ، ومع التحويلية والسلوك المبتكر لها تأثير إيجابي وهام على أداء الموظف
القيادة الإبداعية تعدل العلاقة بين أبعاد إدارة الموارد البشرية الخضراء على القدرات الجوهرية، ومع 

هنالك علاقة طردية قوية بين القيادة الإبداعية وتحسين أداء  بأن (2020(دراسة الصومالي وآخرون 
حيث يوجد علاقة بين  (2019(دراسة صالح العاملين في كل بعد من أبعاد القيادة الإبداعية، ومع 

حيث يوجد أثر ذو دلالة احصائية لأبعاد القيادة  مؤسسةالقيادة الإبداعية والثقافة التنظيمية السائدة في ال
بأن هناك علاقة طردية ذات دلالة احصائية  (2016)دراسة ساعد على الثقافة التنظيمية، ومع  الإبداعية

بين القيادة الإبداعية بأبعادها المختلفة وبين الدرجة الكلية للثقافة التنظيمية السائدة في وزارة الصحة 
بوجود علاقة ارتباط موجبة بين مقومات  (2019)دراسة فرح الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية، ومع 

القيادة الإبداعية الشخصية والتنظيمية والأداء المؤسسي في متغيراته الأربعة أداء الموارد البشرية والأداء 
 المالي والأداء الانتاجي والأداء التسويقي.
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القطاع الحكومي  في التقنياتعلى  الإبداعيةهل هناك تأثير للقيادة وللإجابة على سؤال الدراسة "
 من فرضيات الدراسة. السابعة" فإننا سنقوم باختبار الفرضية الفلسطيني؟

 
 التقنياتعلى  الإبداعيةللقيادة  α ≥ 0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  .7

 في القطاع الحكومي الفلسطيني.
 

الإبداعية على التقنيات في القطاع الحكومي  القيادة: نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير 19.4جدول 
 .الفلسطيني

 

 البيان
معامل  tاختبار  Fاختبار  معادلة الانحدار

 التحديد
معامل 
 الارتباط

المعاملات 
B 

الخطأ 
 Fقيمة  المعياري 

مستوى 
 tقيمة  الدلالة

مستوى 
 الدلالة

R 

Square 
R 

 166. 857. الثابت
230.589 .000 

5.165 .000 
المتغير  671. 450.

 المستقل
.738 .049 15.185 .000 

 
( وهي دالة بمستوى دلالة 230.589) ( بلغتF) ( أن قيمة الدالة الإحصائية19.4نلاحظ من الجدول )

(، وهذا يؤكد وجود دلالة إحصائية لتأثير المتغير المستقل )القيادة الإبداعية( على المتغير 000.قدره )
( من 450.( المقدر )R Squareوهذا المتغير المستقل يفسر حسب معامل التحديد )(، التقنياتالتابع )

، الإبداعيةسببها القيادة  التقنيات%( من التغيرات الحاصلة على 45المتغير التابع، أي أن )التباين في 
 النتائجيشير معامل جوهرية النموذج إلى معنوية هذه ، كما التقنياتوأن هناك عوامل أخرى تؤثر على 

، مما يعني إمكانية تعميم النتائج (050.)حيث كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من قيمة مستوى المعنوية 
نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، مما يعني أنه يوجد تأثير ذو  فإننا وعليه على المجتمع،

في القطاع الحكومي  التقنياتعلى  الإبداعيةللقيادة  α ≥ 0.05دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
 .الفلسطيني
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(، وعن اتجاه 0.671) بلغت التقنياتودرجة  الإبداعيةقوة العلاقة بين القيادة وتشير النتائج إلى أن 
بمقدار وحدة واحدة زادت  الإبداعيةالعلاقة فإنها موجبة حيث تفيد النتائج بأنه كلما زادت درجة القيادة 

 (.0.738) بمقدار التقنياتدرجة 
 

التقنيات الحديثة لتكنولوجيا المعلومات  عنتبحث دائماً القيادة الإبداعية هذه النتائج بأن ويعزو الباحث 
إبداعية وتحاول أن تمارس دورها في الاسثتمار بتلك التقنيات لإحداث التحول الرقمي، فوجود قيادة 

، حيث تبي ن وجود أفضل التقنيات المناسبةمستمر عن يساهم في دعم ركيزة التقنيات من خلال البحث ال
 تأثير إيجابي للقيادة الإبداعية على ركيزة التقنيات، ووجود ارتباط قوي موجب بينهما.

 

وجود تأثير وسيط جزئي )مباشر وغير ب (2019)دراسة أحمد مع نتائج جزئياً وتتفق نتائج الدراسة 
 المعلومات على أبعاد القيادة الإبداعية.مباشر( في معظم الحالات لأبعاد تكنولوجيا 

 
في القطاع الحكومي  المواطنينعلى  الإبداعيةهل هناك تأثير للقيادة وللإجابة على سؤال الدراسة "

 من فرضيات الدراسة. الثامنة" فإننا سنقوم باختبار الفرضية الفلسطيني؟
 

 المواطنينعلى  الإبداعيةللقيادة  α ≥ 0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  .8
 في القطاع الحكومي الفلسطيني.

 
القيادة الإبداعية على المواطنين في القطاع الحكومي نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير  :20.4جدول 

 .الفلسطيني
 

 البيان
معامل  tاختبار  Fاختبار  معادلة الانحدار

 التحديد
معامل 
 الارتباط

المعاملات 
B 

الخطأ 
 المعياري 

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

مستوى  tقيمة 
 الدلالة

R 

Square 
R 

 166. 932. الثابت
237.077 .000 

5.599 .000 
المتغير  676. 457.

 المستقل
.750 .049 15.397 .000 
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بمستوى دلالة ( وهي دالة 237.077) ( بلغتF) ( أن قيمة الدالة الإحصائية20.4نلاحظ من الجدول )
(، وهذا يؤكد وجود دلالة إحصائية لتأثير المتغير المستقل )القيادة الإبداعية( على المتغير 000.قدره )

( من 457.( المقدر )R Square(، وهذا المتغير المستقل يفسر حسب معامل التحديد )المواطنينالتابع )

، الإبداعيةسببها القيادة  المواطنين%( من التغيرات الحاصلة على 45المتغير التابع، أي أن )التباين في 
 يشير معامل جوهرية النموذج إلى معنوية هذه النتائج، كما المواطنينوأن هناك عوامل أخرى تؤثر على 

، مما يعني إمكانية تعميم النتائج (050.)حيث كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من قيمة مستوى المعنوية 
نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، مما يعني أنه يوجد تأثير ذو  فإننا وعليه جتمع،على الم

في القطاع الحكومي  المواطنينعلى  الإبداعيةللقيادة  α ≥ 0.05دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
 .الفلسطيني

 
(، وعن اتجاه 0.676) بلغت المواطنينودرجة  الإبداعيةقوة العلاقة بين القيادة وتشير النتائج إلى أن 

بمقدار وحدة واحدة زادت  الإبداعيةالعلاقة فإنها موجبة حيث تفيد النتائج بأنه كلما زادت درجة القيادة 
 (.0.750بمقدار ) المواطنيندرجة 

 
ويعزو الباحث هذه النتائج أن للقيادة الإبداعية دور هام في تبني توجهات رقمية حديثة تلبي حاجات 
المواطنين الجديدة، وأن الحرص على تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين يأتي من خلال تلك 
القيادة، وهذا ما توصلت إليه نتائج الدراسة وفق استجابات أفراد عينة الدراسة بتأثير القيادة الإبداعية 

م ركيزة المواطنين، كل ذلك على المواطنين بشكل إيجابي، وأنا القيادة الإبداعية قادرة على تطوير ودع
 نتيجة وجود ارتباط قوي بالأساس بين القيادة الإبداعية وركيزة المواطنين.

 
في القطاع الحكومي  الاستراتيجيةعلى  الداعمةهل هناك تأثير للقيادة وللإجابة على سؤال الدراسة "

 من فرضيات الدراسة. التاسعة" فإننا سنقوم باختبار الفرضية الفلسطيني؟
 
للقيادة الداعمة على الاستراتيجية  α ≥ 0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  .9

 في القطاع الحكومي الفلسطيني.
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القيادة الداعمة على الاستراتيجية في القطاع الحكومي : نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير 21.4جدول 
 .الفلسطيني

 

 البيان
 tاختبار  Fاختبار  معادلة الانحدار

معامل 
 التحديد

معامل 
 الارتباط

المعاملات 
B 

الخطأ 
مستوى  Fقيمة  المعياري 

مستوى  tقيمة  الدلالة
 الدلالة

R 

Square 
R 

 122. 1.251 الثابت
342.609 .000 

10.223 .000 
المتغير  741. 549.

 المستقل
.666 .036 18.510 .000 

 
( وهي دالة بمستوى دلالة 342.609) ( بلغتF) قيمة الدالة الإحصائية( أن 21.4نلاحظ من الجدول )

( على المتغير الداعمة(، وهذا يؤكد وجود دلالة إحصائية لتأثير المتغير المستقل )القيادة 000.قدره )
( 549.( المقدر )R Square(، وهذا المتغير المستقل يفسر حسب معامل التحديد )الاستراتيجيةالتابع )

سببها القيادة  الاستراتيجية%( من التغيرات الحاصلة على 55المتغير التابع، أي أن )من التباين في 
يشير معامل جوهرية النموذج إلى معنوية ، كما الاستراتيجية، وأن هناك عوامل أخرى تؤثر على الداعمة

، مما يعني إمكانية (050.)حيث كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من قيمة مستوى المعنوية  هذه النتائج
نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، مما يعني أنه  فإننا وعليه تعميم النتائج على المجتمع،

في  الاستراتيجيةعلى  الداعمةللقيادة  α ≥ 0.05يوجد تأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
 .القطاع الحكومي الفلسطيني

 
(، وعن اتجاه 0.741) بلغت الاستراتيجيةودرجة  الداعمةقوة العلاقة بين القيادة وتشير النتائج إلى أن 

بمقدار وحدة واحدة زادت  الداعمةالعلاقة فإنها موجبة حيث تفيد النتائج بأنه كلما زادت درجة القيادة 
 (.0.666بمقدار ) الاستراتيجيةدرجة 

 
لا يقاس ببناء وتخطيط الاستراتيجية  مؤسسةويعزو الباحث هذه النتائج إلى أن نجاح أي استراتيجية لأي 

لا سيما فيما يتعلق بالتحول الرقمي فقط، وإنما يقاس بمدى فاعلية تطبيقها ومدى انعكاس أهدافها على 
عم تنفيذ تلك الاستراتيجيات بكافة مخرجات الوزارة، وهنا يأتي الدور الرئيسي للقيادة الداعمة والمتمثل بد
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خططها ومجالاتها، وضمان العمل وفق ما خطط له، لنجاح عملية التحول الرقمي، ووفق استجابات 
افراد العينة تبين تأثير القيادة الداعمة على الاستراتيجية، حيث كان هذا التأثير إيجابي، وبإرتباط قوي 

 موجب.
 

في القطاع الحكومي  العملياتعلى  الداعمةاك تأثير للقيادة هل هنوللإجابة على سؤال الدراسة "
 من فرضيات الدراسة. العاشرة" فإننا سنقوم باختبار الفرضية الفلسطيني؟

 
للقيادة الداعمة على العمليات  α ≥ 0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  .10

 في القطاع الحكومي الفلسطيني.
 

القيادة الداعمة على العمليات في القطاع الحكومي : نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير 22.4جدول 
 .الفلسطيني

 

 البيان
معامل  tاختبار  Fاختبار  معادلة الانحدار

 التحديد
معامل 
 الارتباط

المعاملات 
B 

الخطأ 
 المعياري 

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

مستوى  tقيمة 
 الدلالة

R 

Square 
R 

 122. 1.581 الثابت
262.562 .000 

12.941 .000 
المتغير  694. 482.

 المستقل
.582 .036 16.204 .000 

 
( وهي دالة بمستوى دلالة 262.562) ( بلغتF) ( أن قيمة الدالة الإحصائية22.4نلاحظ من الجدول )

( على المتغير الداعمة(، وهذا يؤكد وجود دلالة إحصائية لتأثير المتغير المستقل )القيادة 000.قدره )
( من 482.( المقدر )R Square(، وهذا المتغير المستقل يفسر حسب معامل التحديد )العملياتالتابع )

، الداعمةسببها القيادة  العمليات%( من التغيرات الحاصلة على 48المتغير التابع، أي أن )التباين في 
 معامل جوهرية النموذج إلى معنوية هذه النتائجيشير ، كما العملياتوأن هناك عوامل أخرى تؤثر على 

، مما يعني إمكانية تعميم النتائج (050.)حيث كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من قيمة مستوى المعنوية 
نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، مما يعني أنه يوجد تأثير ذو  فإننا وعليه على المجتمع،
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في القطاع الحكومي  العملياتعلى  الداعمةللقيادة  α ≥ 0.05ى الدلالة دلالة احصائية عند مستو 
 .الفلسطيني

 
(، وعن اتجاه 0.694) بلغت العملياتودرجة  الداعمةقوة العلاقة بين القيادة وتشير النتائج إلى أن 

بمقدار وحدة واحدة زادت  الداعمةالعلاقة فإنها موجبة حيث تفيد النتائج بأنه كلما زادت درجة القيادة 
 (.0.582بمقدار ) العملياتدرجة 

 
ويعزو الباحث هذه النتائج إلى أن القيادة الداعمة لها تأثير على العمليات مهم، من خلال دعم العاملين 
في الوظائف التشغيلية عند تنفيذ عمليات التحول الرقمي، ودعم نظام جمع البيانات ومعالجتها، والتبادل 

بين كافة أطراف الوزارة لتحقيق التحول الرقمي، ودعم كافية إجراءات وسياسات العمل، وأهمها  المتواصل
دعم سياسات الآمان والخصوصية، وهذا ما عزز استجابة افراد العينة عندما بي نت وجود تأثير للقيادة 

وأن القيادة الداعمة الداعمة على العمليات، وأن هذا التأثير إيجابي، ووجود ارتباط قوي موجب بينهما، 
 لها التأثير الأكبر على التغييرات المتوقعة في العمليات بالنسبة للعوامل الأخرى.

 
والتي أفادت بأن القيادة الرقمية لها تأثير  Winanti (2022دراسة )وتتفق نتائج الدراسة مع نتائج 

الفرض  بقبول (2019)دراسة سليم ومع  الصغيرة والمتوسطة، المؤسساتأداء إيجابي وكبير على 
الرئيسي للدراسة "وجود علاقة ارتباط طردية موجبة ذات دلالة احصائية بين الممارسات القيادة الداعمة 

 للإبداع من قبل القيادات من أعضاء هيئة التدريس وتحسين الأداء التنظيمي.
 

في القطاع  والأفراد والتنظيمالثقافة على  الداعمةهل هناك تأثير للقيادة وللإجابة على سؤال الدراسة "
 من فرضيات الدراسة. الحادية عشر" فإننا سنقوم باختبار الفرضية الحكومي الفلسطيني؟

 
الثقافة على  الداعمةللقيادة  α ≥ 0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  .11

 في القطاع الحكومي الفلسطيني.والتنظيم  والأفراد
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في  الثقافة والأفراد والتنظيمالقيادة الداعمة على : نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير 23.4جدول 
 .القطاع الحكومي الفلسطيني

 

 البيان
 tاختبار  Fاختبار  معادلة الانحدار

معامل 
 التحديد

معامل 
 الارتباط

المعاملات 
B 

الخطأ 
مستوى  Fقيمة  المعياري 

مستوى  tقيمة  الدلالة
 الدلالة

R 

Square 
R 

 139. 976. الثابت
306.272 .000 

7.042 .000 
المتغير  722. 521.

 المستقل
.712 .041 17.501 .000 

 
( وهي دالة بمستوى دلالة 306.272) ( بلغتF) ( أن قيمة الدالة الإحصائية23.4نلاحظ من الجدول )

( على المتغير الداعمة(، وهذا يؤكد وجود دلالة إحصائية لتأثير المتغير المستقل )القيادة 000.قدره )
( المقدر R Square(، وهذا المتغير المستقل يفسر حسب معامل التحديد )الثقافة والأفراد والتنظيمالتابع )

 الثقافة والأفراد والتنظيم%( من التغيرات الحاصلة على 52المتغير التابع، أي أن )( من التباين في 521.)
يشير معامل ، كما الثقافة والأفراد والتنظيم، وأن هناك عوامل أخرى تؤثر على الداعمةسببها القيادة 

حيث كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من قيمة مستوى المعنوية  جوهرية النموذج إلى معنوية هذه النتائج
نرفض الفرضية الصفرية ونقبل  فإننا وعليه المجتمع،، مما يعني إمكانية تعميم النتائج على (050.)

للقيادة  α ≥ 0.05الفرضية البديلة، مما يعني أنه يوجد تأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
 .في القطاع الحكومي الفلسطيني الثقافة والأفراد والتنظيمعلى  الداعمة

 
(، 0.722) بلغت الثقافة والأفراد والتنظيمودرجة  الداعمةقوة العلاقة بين القيادة وتشير النتائج إلى أن 

بمقدار وحدة واحدة  الداعمةوعن اتجاه العلاقة فإنها موجبة حيث تفيد النتائج بأنه كلما زادت درجة القيادة 
 (.0.712بمقدار ) الثقافة والأفراد والتنظيمزادت درجة 

 
لها دور في بناء الثقافة التنظيمية الملائمة لتحقيق ويعزو الباحث تلك النتائج إلى أن القيادة الداعمة 

التحول الرقمي، وفي بناء الكوادر البشرية المؤهلة لإحداث هذا التحول، وتمكينهم واكسابهم المعرفة 
دراسة والمهارات الفنية التقنية الحديثة في مجال التكنولوجيا لإنجاح التحول الرقمي كما أشارت إليه 
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(Ahn & Chen. (2022  من حيث أهمية تدريب موظفي الحكومة على تقنيات الذكاء الصناعي
، كما أن القيادة نحو التحول الرقمي الابتكارلتحسين فهمهم وادراكهم للتقنيات الجديدة وتعزيز ثقافة 

الداعمة يجب أن تعمل على دعم الهيكل التنظيمي في الوزارات لتحقيق التحول الرقمي من خلال احداث 
لتنظيمية المناسبة واستحداث الوحدات الإدارية في مجال التقنيات وتكنولوجيا المعلومات لبناء التغيرات ا

مهام متخصصة أكثر في مجال التحول الرقمي، وبناءً على النتائج المبينة أعلاه والتي جاءت وفق 
ة )الثقافة والأفراد استجابات أفراد عينة الدراسة، يتضح أنه يوجد تأثير إيجابي للقيادة الداعمة على ركيز 

 %(.52والتنظيم( وأن القيادة الداعمة قادرة على إحداث التغييرات في هذه الركيزة بنسبة )
 

بأن الثقافة الرقمية  Shin et al. (2023)كدراسة مع بعض الدراسات السابقة وتتفق نتائج الدراسة 
ستدام في كوريا والقدرات الرقمية للموظفين تتوسط جزئياً العلاقة بين القيادة الرقمية والأداء التنظيمي الم

بأن للقيادة الرقمية تأثير غير مباشر على  Saputra & Nugroho (2021دراسة )ومع  الجنوبية،
بوجود تأثير إيجابي كبير للقيادة الرقمية على  (2019)دراسة الطائي والحدراوي ومع المهارات الرقمية، 

(، وأن تطبيق القيادة الرقمية بمثابة الجسر الذي من خلاله 0.78تحقيق الثقافة التنظيمية بلغت قيمته )
ارتباط  بوجود (2018)دراسة لبوازدة ومع وتنمي ثقافة قوية لدى موظفيها،  تستطيع المديرية أن تخلق

 قوي بين أسلوب القيادة الداعمة وإبداع العاملين.
 

في القطاع الحكومي  التقنياتعلى  الداعمةهل هناك تأثير للقيادة وللإجابة على سؤال الدراسة "
 من فرضيات الدراسة. الثانية عشر" فإننا سنقوم باختبار الفرضية الفلسطيني؟

 
 التقنياتعلى  الداعمةللقيادة  α ≥ 0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  .12

 في القطاع الحكومي الفلسطيني.
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في القطاع الحكومي  التقنياتالقيادة الداعمة على : نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير 24.4جدول 
 .الفلسطيني

 

 البيان
 tاختبار  Fاختبار  معادلة الانحدار

معامل 
 التحديد

معامل 
 الارتباط

المعاملات 
B 

الخطأ 
مستوى  Fقيمة  المعياري 

مستوى  tقيمة  الدلالة
 الدلالة

R 

Square 
R 

 153. 1.033 الثابت
236.957 .000 

6.764 .000 
المتغير  676. 457.

 المستقل
.690 .045 15.393 .000 

 
( وهي دالة بمستوى دلالة 236.957) ( بلغتF) الإحصائية ( أن قيمة الدالة24.4نلاحظ من الجدول )

( على المتغير الداعمة(، وهذا يؤكد وجود دلالة إحصائية لتأثير المتغير المستقل )القيادة 000.قدره )
( من 457.( المقدر )R Square(، وهذا المتغير المستقل يفسر حسب معامل التحديد )التقنياتالتابع )

، الداعمةسببها القيادة  التقنيات%( من التغيرات الحاصلة على 45التابع، أي أن ) المتغيرالتباين في 
 يشير معامل جوهرية النموذج إلى معنوية هذه النتائج، كما التقنياتوأن هناك عوامل أخرى تؤثر على 

النتائج ، مما يعني إمكانية تعميم (050.)حيث كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من قيمة مستوى المعنوية 
نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، مما يعني أنه يوجد تأثير ذو  فإننا وعليه على المجتمع،

في القطاع الحكومي  التقنياتعلى  الداعمةللقيادة  α ≥ 0.05دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
 .الفلسطيني

 
(، وعن اتجاه 0.676) بلغت التقنياتودرجة  الداعمةقوة العلاقة بين القيادة وتشير النتائج إلى أن 

بمقدار وحدة واحدة زادت  الداعمةالعلاقة فإنها موجبة حيث تفيد النتائج بأنه كلما زادت درجة القيادة 
 (.0.690بمقدار ) التقنياتدرجة 

 
ويعزو الباحث ذلك إلى أن القيادة الداعمة لها دور هام ورئيسي على وجه الخصوص في دعم البنية 

لتحتية اللازمة لإحداث التحول الرقمي وتوفير بناء تقني فاعل لدعم التحول الرقمي، وأن القيادة الداعمة ا
أيضاً لها دور هام في دعم التقنيات من خلال رصد الموازنات الكافية لتمويل كافة متطلبات التحول 
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دة الداعمة على التقنيات في الوزارات، الرقمي، ووفقاً لاستجابات أفراد العينة تبي ن وجود تأثير إيجابي للقيا
%( على التقنيات 55، لكن هنالك عوامل أخرى تؤثر بنسبة )ووجود علاقة ارتباط قوية وموجبة بينهما

 يجب العمل على تحديدها ووضع الخطط والبرامج لتحسينها وتطويرها لتعزيز هذه الركيزة بشكل أكبر.
 

في القطاع الحكومي  المواطنينعلى  الداعمةهل هناك تأثير للقيادة وللإجابة على سؤال الدراسة "
 من فرضيات الدراسة. الثالثة عشر" فإننا سنقوم باختبار الفرضية الفلسطيني؟

 
 المواطنينعلى  الداعمةللقيادة  α ≥ 0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  .13

 في القطاع الحكومي الفلسطيني.
 

في القطاع الحكومي  المواطنينالقيادة الداعمة على : نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير 25.4 جدول
 .الفلسطيني

 

 البيان
معامل  tاختبار  Fاختبار  معادلة الانحدار

 التحديد
معامل 
 الارتباط

المعاملات 
B 

الخطأ 
مستوى  Fقيمة  المعياري 

مستوى  tقيمة  الدلالة
 الدلالة

R 

Square 
R 

 144. 956. الثابت
314.053 .000 

6.651 .000 
المتغير  726. 527.

 000. 17.722 042. 749. المستقل

 
( وهي دالة بمستوى دلالة 314.053) ( بلغتF) ( أن قيمة الدالة الإحصائية25.4نلاحظ من الجدول )

( على المتغير الداعمة(، وهذا يؤكد وجود دلالة إحصائية لتأثير المتغير المستقل )القيادة 000.قدره )
( من 527.( المقدر )R Square(، وهذا المتغير المستقل يفسر حسب معامل التحديد )المواطنينالتابع )

، الداعمةسببها القيادة  المواطنين%( من التغيرات الحاصلة على 52المتغير التابع، أي أن )التباين في 
 يشير معامل جوهرية النموذج إلى معنوية هذه النتائج، كما المواطنينوأن هناك عوامل أخرى تؤثر على 

مما يعني إمكانية تعميم النتائج  (،050.)حيث كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من قيمة مستوى المعنوية 
ونقبل الفرضية البديلة، مما يعني أنه يوجد تأثير ذو  نرفض الفرضية الصفرية فإننا وعليه على المجتمع،



 

117 

في القطاع الحكومي  المواطنينعلى  الداعمةللقيادة  α ≥ 0.05دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
 .الفلسطيني

 
(، وعن اتجاه 0.726) بلغت المواطنينودرجة  الداعمةقوة العلاقة بين القيادة وتشير النتائج إلى أن 

بمقدار وحدة واحدة زادت  الداعمةالعلاقة فإنها موجبة حيث تفيد النتائج بأنه كلما زادت درجة القيادة 
 (.0.749بمقدار ) المواطنيندرجة 

 
ويعزو الباحث هذه النتائج إلى أن القيادة الداعمة لها دور هام وكبير في اتاحة الوصول إلى الخدمات 

دون عوائق والتواصل معهم بشكل فاعل، وذلك حسب استجابات أفراد العينة والتي  الإلكترونية للمواطنين
تؤكد على تأثير القيادة الداعمة على المواطنين، وأن هذا التأثير إيجابي، حيث جاء هذا التأثير نتيجة 

 وجود علاقة ارتباط قوية بينهما.
 

هناك تأثير إيجابي للقيادة الداعمة  بأن (2020) وحسين دراسة العيساوي  معوتتفق نتائج الدراسة 
للمجتمع في تحسين أداء الخدمات الاجتماعية الذي تم قياسه من خلال استخدام بطاقة الأداء المتوازن 

 للمنظمات غير الربحية.
 

تأثير القيادة الرقمية بأبعادها )القيادة الإبداعية، القيادة الداعمة( على التحول درجة ويمكن توضيح 
بركائزه )الاستراتيجية، العمليات، الثقافة والافراد والتنظيم، التقنيات، المواطنين( في القطاع الرقمي 

 (.1.4الحكومي الفلسطيني كما في الشكل )
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 .درجة تأثير القيادة الإبداعية والقيادة الداعمة على ركائز التحول الرقمي: 1.4شكل 
 الادبيات السابقة.المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على 

 
( بأن درجة تأثير القيادة الإبداعية والقيادة الداعمة أقل نسبياً على ركيزة 1.4نلاحظ من الشكل )

الاستراتيجية وركيزة العمليات من ركائز التحول الرقمي الأخرى، بالرغم من درجة توافر هاتين الركيزتين 
ويرى الباحث بأن تأثير القيادة الإبداعية والقيادة بدرجة متوسطة حسب استجابات أفراد عينة الدراسة، 

الداعمة على ركيزة الثقافة والأفراد والتنظيم وركيزة التقنيات وركيزة المواطنين جاء بدرجة مرتفعة نسبياً 
بسبب تأثرها المحتمل من عوامل أخرى، مثل: تأثير جائحة كورونا والتي خلقت ثقافة لدى العاملين في 

المواطنين بأهمية التحول الرقمي في الاستجابة للأزمات غير المتوقعة، كما أن ركيزة المؤسسات ولدى 
التقنيات هي ركيزة يمكن تحقيقها في حال توفر الموارد المالية التي تساهم في تعزيز البنية التقنية لتحقيق 

ود قائد رقمي اج إلى وجالتحول الرقمي، لكن الاستراتيجية الرقمية والعمليات الرقمية في حقيقة الأمر تحت
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لديه ممارسات وأدوار رقمية مبنية على مهارات تقنية حديثة تساعد في تعزيز ركيزة العمليات، كما أن 
توافر ركيزة الاستراتيجية الرقمية تحتاج إلى قائد رقمي لديه رؤية مستقبلية ورؤية مبتكرة للتوجهات الرقمية 

ر إلى أن القيادة الرقمية بمفهومها وممارستها وأدوارها حاضر الحديثة، وحسب نتائج الدراسة فإن ذلك يشي
نسبياً وغير مكتمل للتأثير بشكل إيجابي على ركيزة الاستراتيجية وركيزة العمليات، وهما من أهم الركائز 

 التي تساهم في تحقيق تحول رقمي ناجح وفع ال في المؤسسات.
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 الخامسالفصل 
 
 

 والاستنتاجات والتوصيات نتائج الدراسة
 

 مقدمة 1.5
 

للاستنتاجات والتوصيات عرض النتائج التي توصلت إليها الدراسة، و  ملخص لأهميتناول هذا الفصل 
 .بناءً على تلك النتائج

 
 نتائج الدراسة 2.5

 
 :نتائج أسئلة الدراسة .1.2.5

 
  أظهرت نتائج الدراسة أن الدرجة الكلية لواقع القيادة الرقمية في القطاع الحكومي الفلسطيني كانت

(، وأظهرت النتائج الخاصة 0.68( وانحراف معياري )3.33متوسطة، وبمتوسط حسابي كلي )
كانت الإبداعية  للقيادةأن الدرجة الكلية بمجالات القيادة الرقمية )القيادة الإبداعية، القيادة الداعمة( 

(، مقابل 0.69( وانحراف معياري )3.34الداعمة بمتوسط حسابي ) للقيادةأعلى من الدرجة الكلية 
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( لدرجة القيادة الداعمة، ووفق المقياس فقد جاء 0.74ري )( وانحراف معيا3.32متوسط حسابي )
 كلا المجالين بدرجة كلية متوسطة.

 
 لواقع التحول الرقمي في القطاع الحكومي الفلسطيني كانت  أظهرت نتائج الدراسة أن الدرجة الكلية

وكما أظهرت النتائج الخاصة  ،(0.62معياري ) ( وانحراف3.42)متوسطة، وبمتوسط حسابي كلي 
بمجالات/ ركائز التحول الرقمي )الاستراتيجية، العمليات، الثقافة والأفراد والتنظيم، التقنيات، 

( وانحراف معياري 3.51جاء بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )المواطنين(، أن مجال العمليات 
(، 0.66( وانحراف معياري )3.46(، وبالمرتبة الثانية مجال الاستراتيجية بمتوسط حسابي )0.62)

(، وبالمرتبة 0.76( وانحراف معياري )3.44وبالمرتبة الثالثة مجال المواطنين بمتوسط حسابي )
(، في 0.73( وانحراف معياري )3.34اد والتنظيم( بمتوسط حسابي )الرابعة مجال )الثقافة والأفر 

( وانحراف معياري 3.32حين جاء بالمرتبة الخامسة والأخيرة مجال التقنيات بمتوسط حسابي )
 (، وجميع المجالات كانت بدرجة متوسطة حسب استجابات أفراد العينة.0.76)

 
 :نتائج فرضيات الدراسة .2.2.5

 
 (H0.1) عند مستوى الدلالة  يوجد تأثير معنوي إيجابيα ≥ 0.05  التحول على الرقمية للقيادة

 .القطاع الحكومي الفلسطينيالرقمي في 
 (H0.2 )عند مستوى الدلالة  يوجد تأثير معنوي إيجابيα ≥ 0.05 على التحول  للقيادة الإبداعية

 .القطاع الحكومي الفلسطيني الرقمي في
 (H0.3)  عند مستوى الدلالة  معنوي إيجابييوجد تأثيرα ≥ 0.05 على التحول  للقيادة الداعمة

 .القطاع الحكومي الفلسطيني الرقمي في
 (H0.4) عند مستوى الدلالة  يوجد تأثير معنوي إيجابيα ≥ 0.05 على  للقيادة الإبداعية

 .القطاع الحكومي الفلسطيني فيالاستراتيجية 
 (H0.5 )عند مستوى الدلالة  يوجد تأثير معنوي إيجابيα ≥ 0.05 على العمليات  للقيادة الإبداعية

 .القطاع الحكومي الفلسطيني في
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 (H0.6) عند مستوى الدلالة  يوجد تأثير معنوي إيجابيα ≥ 0.05 على الثقافة  للقيادة الإبداعية
 .القطاع الحكومي الفلسطيني في والأفراد والتنظيم

 (H0.7 )عند مستوى الدلالة  يوجد تأثير معنوي إيجابيα ≥ 0.05 على التقنيات للقيادة الإبداعية 
 .القطاع الحكومي الفلسطيني في

 (H0.8) عند مستوى الدلالة  يوجد تأثير معنوي إيجابيα ≥ 0.05 للقيادة الإبداعية على المواطنين 
 .القطاع الحكومي الفلسطيني في

 (H0.9) عند مستوى الدلالة  يوجد تأثير معنوي إيجابيα ≥ 0.05 على  للقيادة الداعمة
 .القطاع الحكومي الفلسطيني فيالاستراتيجية 

 (H0.10) عند مستوى الدلالة  يوجد تأثير معنوي إيجابيα ≥ 0.05 على العمليات للقيادة الداعمة 
 .القطاع الحكومي الفلسطيني في

 (H0.11) عند مستوى الدلالة  يوجد تأثير معنوي إيجابيα ≥ 0.05  على الثقافة  الداعمةللقيادة
 .القطاع الحكومي الفلسطيني في والأفراد والتنظيم

 (H0.12) عند مستوى الدلالة  يوجد تأثير معنوي إيجابيα ≥ 0.05 على التقنيات للقيادة الداعمة 
 .القطاع الحكومي الفلسطيني في

 (H0.13) عند مستوى الدلالة  يوجد تأثير معنوي إيجابيα ≥ 0.05  على المواطنين الداعمةللقيادة 
 .القطاع الحكومي الفلسطيني في
 

 .لأبعاد القيادة الرقمية مع ركائز التحول الرقمي( R)ومعامل الارتباط ( Bت ): معاملا1.5جدول 
 

 ركائز التحول الرقمي

 القيادة الرقمية
 القيادة الداعمة القيادة الإبداعية

المعاملات 
(B) 

معامل الارتباط 
(R) 

المعاملات 
(B) 

معامل الارتباط 
(R) 

 741. 676. 695. 672. الاستراتيجية
 694. 582. 643. 580. العمليات

 722. 712. 663. 705. الثقافة والأفراد والتنظيم
 676. 690. 671. 738. التقنيات

 726. 749. 676. 750. المواطنين
 808. 679. 759. 687. التحول الرقميمحور 
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( لأبعاد القيادة الرقمية )القيادة الإبداعية، R( ومعامل الارتباط )B( معاملات )1.5الجدول )يوضح 
القيادة الداعمة( مع ركائز التحول الرقمي )الاستراتيجية، العمليات، الثقافة والأفراد والتنظيم، التقنيات، 

 المواطنين(.
 

 الاستنتاجات 3.5
 

 أن نستنتج ما يلي:على ضوء النتائج السابقة فإنه يمكنا 
 

توافر القيادة الرقمية بأبعادها )القيادة الإبداعية، القيادة الداعمة( في الوزارات حسب استجابات أفراد  .1
والتي ساهمت  (منظومة الخدمات الإلكترونية )حكومتيظل إطلاق بدرجة متوسطة، جاء في العينة 

 ،بعض الممارسات الرقمية لدى بعض المستويات الإدارية في الوزارات وبدرجة متوسطة في إبراز
بالرغم من غياب المعرفة العلمية بمفهوم القيادة الرقمية لدى أفراد العينة من خلال ملاحظة الباحث 

 أثناء توزيع الاستبانات عليهم.
هنالك حاجة إلى تعزيز  فإن، وبالتالي درجة أعلى من قيادة رقمية داعمةوجود قيادة رقمية إبداعية ب .2

لدى  معرفة في التقنيات الرقميةالالمهارات الفنية و  من خلال اكسابهمالوزارات القيادة الداعمة في 
 المستويات الإدارية الوسطى والعليا لترسيخ دور القيادة الداعمة.

ء استراتيجيات في مجال القيادة الإبداعية نستنتج أن القادة في الوزارات لديهم أدوار بارزة في بنا .3
حديثة تتضمن عمليات وخدمات الوزارة الإلكترونية، ولكن هنالك فرصة تحسين يجب على القادة 
أخذها بعين الاعتبار لتحقيق مستويات أعلى في القيادة الإبداعية وهي أن يعمل القادة بشكل استباقي 

 في عملية التحول الرقمي.
ود نقاط قوة في الوزارات تمثلت في التمكين الإداري في مجال القيادة الداعمة يمكن أن نستنتج وج .4

والمعرفي وتشكيل الفرق ودعم العمل الجماعي، ولكن هنالك حاجة إلى المزيد من التركيز على 
الجانب المعنوي للموظفين لا سيما في مراعاة مصالحهم الشخصية وتحقيق مستويات أعلى من 

 ول الرقمي.الرفاهية للموظفين لا سيما أثناء عملية التح
العمليات، توافر جميع ركائز التحول الرقمي بدرجة متوسطة مرتبة حسب الأعلى على النحو الآتي:  .5

 الاستراتيجية، المواطنين، الثقافة والأفراد والتنظيم، التقنيات.
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تعمل الوزارات ضمن خطط استراتيجية فاعلة بدرجة مرتفعة، كما تتضمن استراتيجيات الوزارات في  .6
 الحكومي الفلسطيني أهداف واضحة في مجال الخدمات الالكترونية.القطاع 

الوزارات في القطاع الحكومي الفلسطيني تعمل وبدرجة مرتفعة على حماية البيانات الشخصية  .7
للمواطنين من خلال سياسات آمنة تراعي الخصوصية، وقد أصدر مجلس الوزراء الفلسطيني قرار 

 بشأن ذلك. 2019( لسنة 3رقم )
 الوزارات طاقم عمل مؤهل يمتلك مهارات كافية لتقديم الخدمات الالكترونية الرقمية. لدى .8
عدم وجود وحدات إدارية متخصصة في الهيكل التنظيمي لبعض الوزرات تعنى بالتحول الرقمي  .9

 بشكل مباشر من خلال مهام متخصصة.
بالترتيب الأخير لتوافر  التقنيات غير كافية بالقدر المطلوب لتحقيق التحول الرقمي، حيث جاءت .10

ركائز التحول الرقمي، وبالتالي فإن هناك ضرورة لرصد موازنة كافية لتمويل مبادرات التحول 
 الرقمي.

، ولكن باستمراريتم الحرص من قبل الوزارات على تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين  .11
ستوى وعي المواطنين بالخدمات هنالك حاجة إلى مزيد من العمل على تطوير منهج مناسب لرفع م

 الالكترونية والبيئة الرقمية.
%( من التغيرات 66)هنالك تأثير إيجابي كبير للقيادة الرقمية على التحول الرقمي، حيث أن  .12

امل أخرى تؤثر على التحول الحاصلة على التحول الرقمي سببها القيادة الرقمية، وأن هناك عو 
كلما زادت درجة القيادة الرقمية بمقدار وحدة بة قوية بينهما، حيث ، كما أنه توجد علاقة موجالرقمي

 (.0.741واحدة زادت درجة التحول الرقمي بمقدار )
 هنالك تأثير إيجابي للقيادة الداعمة أكبر من تأثير القيادة الإبداعية على التحول الرقمي. .13
ع ركائز التحول الرقمي هنالك تأثير إيجابي للقيادة الإبداعية والقيادة الداعمة على جمي .14

 )الاستراتيجية، العمليات، الثقافة والأفراد والتنظيم، التقنيات، المواطنين(.
 يمكن استنتاج أن القيادة الداعمة أكثر ارتباطاً من القيادة الإبداعية بالتحول الرقمي. .15
 الارتباطب يمكن استنتاج أن ارتباط القيادة الإبداعية مع ركائز التحول الرقمي جاء مرتباً حس .16

 الأعلى كالآتي؛ الاستراتيجية، المواطنين، التقنيات، الثقافة والأفراد والتنظيم، العمليات.
 الارتباطيمكن استنتاج أن ارتباط القيادة الداعمة مع ركائز التحول الرقمي جاء مرتباً حسب  .17

 يات، التقنيات.الأعلى كالآتي؛ الاستراتيجية، المواطنين، الثقافة والأفراد والتنظيم، العمل



 

125 

نستنتج بأن درجة تأثير القيادة الإبداعية على ركائز التحول الرقمي مرتبة حسب التأثير الأعلى  .18
 ، العمليات.الاستراتيجيةكانت كالآتي؛ المواطنين، التقنيات، الثقافة والأفراد والتنظيم، 

حسب التأثير الأعلى  نستنتج بأن درجة تأثير القيادة الداعمة على ركائز التحول الرقمي مرتبة .19
 ، العمليات.الاستراتيجيةكانت كالآتي؛ المواطنين، الثقافة والأفراد والتنظيم، التقنيات، 

 
 توصيات الدراسة 4.5

 
 بناءً على معطيات ونتائج واستنتاجات الدراسة، فإنه يمكن استخلاص التوصيات الآتية:

 
  في فلسطين. للقطاع الحكوميتوصيات 

 
ي ظل توافر ركائز داعمة لتحقيقه، وذلك فمأسسة التحول الرقمي في القطاع الحكومي الفلسطيني  .1

ن من كافة القطاعات، بحيث من  أجل توحيد الجهود المبعثرة من خلال تشكيل فريق وطني مكو 
 يكون التحول الرقمي هدف موحد لكافة القطاعات.

ت بجميع مستوياتهم الإدارية من خلال عقد دورات ترسيخ مفهوم القيادة الرقمية لدى قادة الوزارا .2
تدريبية متخصصة بالقيادة الرقمية من خلال المدرسة الوطنية للإدارة، حيث أن وجود بعض 
ممارسات القيادة الرقمية بأبعادها )القيادة الإبداعية، القيادة الداعمة( لا يعني بأنه يوجد لدينا قادة 

ك حاجة لوجود بعض المهارات الفنية ومعرفة في التقنيات رقميين بمستويات متقدمة، حيث هنا
 الرقمية لدى المستويات الإدارية الوسطى والعليا في الوزارات.

تعزيز ممارسات القيادة الإبداعية والقيادة الداعمة من قبل الإدارة العليا والوسطى في الوزارات للتأثير  .3
 لديها لتحقيق التحول الرقمي بكفاءة وفاعلية.الرقمية العمليات الاستراتيجيات و بشكل أكبر على 

الاهتمام بالأدوار الداعمة من قبل الإدارة العليا والوسطى والتي تندرج تحت القيادة الداعمة،  زيادة .4
 لما لها من تأثير إيجابي كبير في تحقيق التحول الرقمي بشكل أسرع.

بادر في رصد التحولات والاتجاهات ل بشكل استباقي في التحول الرقمي، بحيث يكون القائد مالعم .5
المستقبلية وفهم تأثيرها على أعمال المؤسسة، ليكون قادر على اتخاذ إجراءات مبكرة للاستعداد 
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ضرورة ملحة لضمان نجاح هذه العملية والتأكد من تحقيق الوزارات  وهووالتكي ف مع هذه التغيرات، 
قافة الابتكار والتغيير والتحسين المستمر، تبني ثهدافها وتلبية حاجات المواطنين من خلال لأ

 وتطوير مهارات العاملين، والتشجيع على التعلم المستمر، والتكيف مع التغيرات الرقمية، وتساعد
من خلال استخدام الذكاء التكنولوجيا في تحقيق العمل بشكل استباقي في التحول الرقمي 

التقنيات الحديثة لتحليل البيانات وتحديد  الاصطناعي والتحليلات الضخمة للبيانات وغيرها من
اتجاهات المواطنين وتحديد المتطلبات المستقبلية، وبالتالي فإن العمل بشكل استباقي في التحول 

 للغاية للوزارات الراغبة في النجاح في عالم الأعمال المتغير بسرعة. ومهمالرقمي هو أمر ضروري 
توفير بيئة  من خلالرفاهية الموظفين في التحول الرقمي برات القيادة العليا في الوزا زيادة اهتمام .6

، وتقديم التحفيز والتقدير للأداء المتميز، وتوفير بشكل أكبر عمل مريحة وصحية وداعمة للموظفين
، لتحسين أدائهم وزيادة لتحسين المهارات وزيادة الثقة بالنفس للموظفينفرص التعلم والتطوير 

 وتحقيق أفضل النتائج. إنتاجيتهم
ضرورة تبني استراتيجيات رقمية نابعة من احتياجات المجتمع فهي خطوة مهمة في تطوير  .7

المؤسسات حيث تساهم في تعزيز التواصل وتحسين الخدمات وتلبية احتياجات المواطنين بشكل 
أكثر فاعلية، تجربة المستخدم وتوفير الخدمات المطلوبة بشكل  تأفضل، وتعزز هذه الاستراتيجيا

 وتعزيز المشاركة المجتمعية وتمكين المواطنين.
تعزيز التبادل المتواصل بين كافة أطراف الوزارة لتحقيق كفاءة التحول الرقمي، حيث يتيح ذلك  .8

فرصة لكافة الأطراف للتفاهم المشترك وتوحيد الرؤية بشأن استراتيجيات التحول الرقمي، ويساهم 
روع التحول الرقمي واتخاذ القرارات الاستراتيجية المناسبة، والتبادل في تحقيق إدارة فاعلة لمش

المستمر للمعلومات يساهم في تجاوز العقبات والتحديات التي تواجه التحول الرقمي من خلال إيجاد 
 الحلول المناسبة.

قيق التحول تقييم الهيكل التنظيمي الحالي لكل وزارة وتحديد الوحدات الإدارية التي يجب اضافتها لتح .9
الرقمي، حيث قد يكون هنالك حاجة لإعادة توزيع المسؤوليات وتحديث للهيكل التنظيمي لتعزيز 
التكامل والتعاون بين كافة الوحدات الإدارية في الوزارة لتلبية متطلبات التحول الرقمي بما يتماشى 

 مع توجهات الحكومة الرقمية.
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تعزيز البنية التحتية الرقمية وتوفير أحدث التقنيات كافة الجهود والإمكانيات المادية ل تسخير .10
اللازمة لتحقيق التحول الرقمي، بحيث يصبح توافر ركيزة التقنيات في المرتبة الأولى بدلًا من 

 المرتبة الأخيرة كما جاء في النتائج.
تحليل وتقدير الاحتياجات المالية لمبادرات التحول الرقمي المختلفة بالوزارة، بما في ذلك تكاليف  .11

 تلكالتكنولوجيا والبرمجيات والتدريب والاستشارات، وتخصيص الموارد المالية الكافية لتمويل 
الجهات الاحتياجات من خلال إعادة توجيه الموارد المالية المتاحة أو طلب تمويل اضافي من 

 المختلفة، وتعزيز الشراكات المالية مع القطاع الخاص والمؤسسات المالية والمنظمات الدولية.
رفع وعي المواطنين حول فوائد وأهمية التوجه نحو البيئة الرقمية في الخدمات الالكترونية المقدمة  .12

الة مع استخدام منهج مناسب يتضمن توفير قنوات توامن قبل الوزارات، وذلك من خلال  صل فع 
المواطنين مثل: المواقع الالكترونية ووسائل التواصل الاجتماعي والنشرات الإخبارية، وشرح كيفية 
استخدام الموقع الحكومي للخدمات الإلكترونية "حكومتي" بشكل فع ال، وتنظيم حملات توعوية 

مواطنين لتعليمهم كيفية وعقد ورشات ودورات تدريبية لللتعزيز الوعي حول التحول الرقمي وفوائده، 
استخدام الأدوات والخدمات الرقمية، بحيث يتم التركيز على سياسات الأمان وحماية البيانات 

 الشخصية واستخدام الإنترنت بشكل آمن، لتعزيز ثقة المواطن بتوجهات الحكومة الرقمية.
أو استطلاعات الرأي، اشراك المواطنين في بناء الخدمات الرقمية من خلال المجموعات العشوائية  .13

 لتلبية احتياجاتهم وتحقيق رغباتهم.

 
 .توصيات عامة 

 
الة مع كافة القطاعات الأ .1 في فلسطين، حيث أنه لا يمكن تحقيق  خرى السعي لبناء شراكة حقيقة وفع 

 التحول الرقمي في فلسطين بمعزل عن باقي القطاعات الأخرى.
الرقمي بحيث يتم قياس الثقافة التنظيمية والأفراد أن يتم تحديث مقايس مؤسسة ديلويت للنضج  .2

 المؤهلين والهيكل التنظيمي كلٌ على حدى، وذلك لتحديد جوانب القصور في أي منها.
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لتأهيل كوادر  ،متطلبات السوق يتوافق مع  بما البرامج الاكاديمية في الجامعات الفلسطينيةتطوير  .3
في مجال القيادة  ل ادراج مساقات متخصصةفي المجال التكنولوجي والرقمي، من خلا بشرية

 الرقمية، والتحول الرقمي، وعلم البيانات، والذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي.
مستقبلية تبحث في دور القيادة الرقمية في التحول الرقمي في القطاع الخاص والقطاع  إجراء دراسات .4

 المصرفي، لما لهذه القطاعات من دور في دعم القطاع الحكومي.
القطاع الحكومي ومدى توافرها في إجراء دراسة بحثية حول موضوع خصائص القيادة الرقمية  .5

 .الفلسطيني
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130 

 ( .2020آل كردم، مفرح سعيد صالح):  دور القيادة الرقمية في تحقيق الميزة التنافسية بمدارس
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 غير منشورة(.
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 الملاحق
 

 : مجتمع الدراسة.(1ملحق رقم )
 

 الثامنة عشر لمجلس الوزراء الفلسطينيوزارات القطاع الحكومي حسب تشكيلة الحكومة  الرقم

 وزارة النقل والمواصلات. 1
 وزارة الاقتصاد الوطني. 2
 وزارة الزراعة. 3
 وزارة الداخلية. 4
 وزارة الصحة. 5
 وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. 6
 وزارة التنمية الاجتماعية. 7
 وزارة المالية. 8
 وزارة الإعلام. 9
 وزارة الأوقاف والشئون الدينية. 10
 وزارة الحكم المحلي. 11
 وزارة التربية والتعليم. 12
 وزارة الخارجية وشؤون المغتربين. 13
 وزارة شؤون القدس. 14
 وزارة الأشغال العامة والإسكان. 15
 وزارة العمل. 16
 وزارة السياحة والآثار. 17
 وزارة العدل. 18
 المرأة.وزارة شؤون  19
 وزارة الثقافة. 20
 وزارة التربية والتعليم العالي والبحث العلمي. 21
 وزارة الريادة والتمكين. 22

 
المصدر: )الموقع الرسمي لمجلس الوزراء الفلسطيني، 

http://www.palestinecabinet.gov.ps/portal/OrgStructure) 

http://www.palestinecabinet.gov.ps/portal/OrgStructure
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 (: عينة الدراسة.2ملحق رقم )
 

 عدد الخدمات اسم الوزارة الرقم
تقدم الوزارة خدمات الكترونية من 

 خلال موقع/ تطبيق "حكومتي"
 نعم 154 وزارة النقل والمواصلات. 1
 لا 99 وزارة الاقتصاد الوطني. 2
 لا 61 الزراعة.وزارة  3
 نعم 60 وزارة الداخلية. 4
 نعم 58 وزارة الصحة. 5
 لا 39 وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. 6
 لا 33 وزارة التنمية الاجتماعية. 7
 نعم 30 وزارة المالية. 8
 نعم 12 وزارة العمل. 9
 نعم 7 وزارة العدل. 10

 
  عدد الخدمات:

 (.26/02/2023تصفح بتاريخ )الموقع الرسمي لمجلس الوزراء الفلسطيني،  المصدر
http://www.palestinecabinet.gov.ps/portal/OrgStructure 

 
 تقديم الخدمات الالكترونية من خلال موقع/ تطبيق "حكومتي": 

 .(05/03/2023حكومتي، تم التصفح بتاريخ  –الموقع الرسمي للخدمات الحكومية ) المصدر
https://www.palestine.ps/Account/Login?returnUrl=%2FeGovApp%2FTenantDashboard. 
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 (: استبانة الدراسة.3ملحق رقم )
 

 

 

 عمادة الدراسات العليا
 بناء المؤسسات والتنمية البشرية /معهد التنمية المستدامة 

 
 
 

 السادة المحترمين.
 تحية طيبة وبعد،،،

 

القطاع التحول الرقمي في  ودورها في"القيادة الرقمية يقوم الباحث بإعداد رسالة ماجستير بعنوان 
، وذلك بهدف التعرف على واقع القيادة الرقمية في وزارتكم ودورها في التحول الحكومي الفلسطيني"

ي برنامج التنمية الرقمي، وتأتي هذه الدراسة في إطار استكمال متطلب الحصول على درجة الماجستير ف
جامعة القدس، وقد تم بناء هذه الاستبانة بعد الاطلاع  -بناء المؤسسات والتنمية البشرية  /المستدامة

 على الأدبيات والدراسات السابقة.
 

نأمل من حضرتكم التكرم بقراءة الاستبانة، والإجابة على فقراتها الآتية بدقة وموضوعية، علماً بأن جميع 
 ي ستقدمونها ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.المعلومات الت

 
 شاكراً لكم حسن تعاونكم واهتمامكم.

 
 

 : أحمد سيف الدين جلادالباحث
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 البيانات الأساسيةالقسم الأول: 
 

في مربع الاجابة ( xاشارة )يحتوي هذا القسم على المعلومات الشخصية الخاصة بك، من فضلك ضع 
 مع الشكر. تنطبق عليكالتي 

 
 الوزارة: ...................................................................... اسم

  أنثى.       ذكر. الجنس:   .1

 ( سنة.40أقل من  -30)                 ( سنة.30أقل من )   العمر:  .2

          (40-  سنة. 50أقل من )          ( 50أكثر من) .سنة 

 المسمى الوظيفي: .3

 .وكيل    وكيل مساعد.          .مدير عام      .رئيس وحدة .مدير دائرة 

 مجال العمل: .4

 الوظائف الإدارية      الوظائف الفنية    الوظائف التقنية 

 المؤهل العلمي .5

 بكالوريوس                 ماجستير  دكتوراه  

 سنوات الخبرة .6

  سنوات 10أقل من.                  (10  سنوات. 15إلى أقل من ) 

 (15-20سنة )                 .     سنة. 20أكثر من 
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 القسم الثاني: فقرات الاستبانة
 في المكان المناسب من وجهة نظرك.( xوضع إشارة ) برجاء

موافق  الفقرات الرقم
 نوعاً  موافق بشدة

 ما
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

القائد أو  بهاالمهارات الإدارية والفنية والأدوار التي يجب أن يتمتع  ويقصد بها:المحور الأول: القيادة الرقمية في الوزارة 
 .لتمكين التوجه نحو التحول الرقمي للعمليات والخدمات والمنتجات الالكترونية المقدمة للمواطنين الوزارةالمدير في 

القيام بالتغيير أو التطوير أو إنتاج ما هو جديد من خلال الأفراد والوسائل التقنية المجال الأول: القيادة الإبداعية ويقصد بها: 
 ، ووظائفها الحالية والمستقبلية بطرق غير تقليدية تتميز بالطلاقة والأصالة والمرونة.مؤسسةلتحقيق أهداف ال

      للوزارة تعكس توجهها في المستقبل.لدى القادة رؤية إبداعية  1

2 
يعمل القادة على بناء استراتيجيات حديثة تتضمن عمليات وخدمات 

 الوزارة الالكترونية.
     

      يمتلك القادة القدرة على بناء وتنسيق الفرق بسرعة. 3
      يوازن القادة بين الابداع والتكامل في استراتيجية الوزارة. 4

5 
القادة سياسات واضحة لعملية التحول الرقمي من خلال وضع يضع 

 سياسات تخص الخدمات الالكترونية.
     

ينظم القادة العمليات الالكترونية والرقمية بشكل فاعل من خلال  6
 مجموعة من الإجراءات السليمة.

     

7 
يمتلك القادة المعرفة/ المهارات الحديثة حول التقنيات الرقمية التي 

 تخدم عملية التحول الرقمي داخل الوزارة.
     

      يعمل القادة بشكل استباقي في عملية التحول الرقمي. 8
      يوازن القادة بين مجالات العمل الجديدة والقائمة. 9

      يجد القادة طرقاً لجذب المواهب الرقمية الجديدة إلى الوزارة. 10
وهي احدى أساليب القيادة التي يساعد فيها المدير موظفيه على تطوير مهاراتهم وقدراتهم من المجال الثاني: القيادة الداعمة 

 خلال العمل مع الموظفين بشكل مباشر ومساعدتهم في تحقيق الأهداف المطلوبة.

11 
يهتم القادة بعمليات تطوير الهيكل التنظيمي بهدف دعم عملية التحول 

      لرقمي.ا

12 
يوفر القادة أدوات تساعد في تحقيق التحول الرقمي من خلال دعم 

 البنية التقنية للوزارة.
     

      يدعم القادة العمل الجماعي بكفاءة. 13
      يهتم القادة بتنمية القدرات الإبداعية للموظفين. 14
      أدائهم.يحرص القادة على تمكين الموظفين  بهدف تعزيز  15
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موافق  الفقرات الرقم
 بشدة

 نوعاً  موافق
 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

يعتبر القادة نموذجا يحتذى به لأولئك الذين يعملون في عملية التحول  16
 الرقمي.

     

      يضمن القائد مراعاة مصالح الموظفين عند اتخاذ القرارات. 17
      يشجع الموظفين عند مواجهة صعوبات في عملية التحول الرقمي. 18
      على رفاهية الموظفين أثناء التحول الرقمي. القادة يركز 19

20 
يدعم القادة التوجهات الحديثة في استخدام التطبيقات الالكترونية 

 لتقديم الخدمات للمواطنين.
     

  )التقنيات/ العمليات الالكترونية/ الخدمات الكترونية(المحور الثاني: التحول الرقمي في الوزارة 

 الاستراتيجيةالمجال الأول: 
      تعمل الوزارة ضمن خطط استراتيجية فاعلة. 21

22 
التحول الرقمي من خلال أهداف واضحة في مجال  ستراتيجيةتظهر ا

 الخدمات الالكترونية.
     

تعكس استراتيجية الوزارة الخدمات الالكترونية المقدمة للمواطنين من  23
 خلال رسالة واضحة.

     

24 
الاهتمام بتحليل البيئة الخارجية للتعرف على الفرص المتاحة يتم 

 بهدف الانطلاق بمبادرات جديدة في التحول الرقمي.
     

25 
يتم تحليل عوامل البيئة الداخلية للتعرف على مصادر القوة لاستخدام 

 البيانات اللازمة لعملية التحول الرقمي.
     

      تحليل احتياجات الجمهور.يتم بناء الاستراتيجيات من خلال  26
      يتم تبني استراتيجيات رقمية نابعة من احتياجات المجتمع. 27

 المجال الثاني: العمليات
      يتوفر نظام واضح لجمع البيانات ومعالجتها. 28

29 
هنالك تبادل متواصل للمعلومات بين كافة أطراف الوزارة لتحقيق كفاءة 

 التحول الرقمي.
     

يتم حماية البيانات الشخصية للمواطنين/ متلقي الخدمات من خلال  30
 سياسات آمنة تراعي الخصوصية.

     

      .داخل الوزارة تتوفر إجراءات عمل مناسبة لتنفيذ العمليات 31

32 
يتم الاهتمام بالعاملين في الوظائف التشغيلية عند تنفيذ عمليات 

 التحول الرقمي.
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موافق  الفقرات الرقم
 بشدة

 نوعاً  موافق
 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      اهتمام بتوسيع دائرة مشاركة العاملين في عملية التحول الرقمي.هنالك  33
 المجال الثالث: الثقافة والأفراد والتنظيم

      تسهل الثقافة التنظيمية الحالية عملية التحول الرقمي داخل الوزارة. 34
      الثقافة التنظيمية الحالية مناسبة لإحداث التغيير الداخلي اللازم. 35

36 
لدى الوزارة طاقم عمل مؤه ل يمتلك مهارات كافية لتقديم الخدمات/ 

 المنتجات الإلكترونية الرقمية.
     

      يتم تنفيذ برامج تدريبية فاعلة لصقل مهارات الموظفين التقنية. 37
      يتم اجراء تعديلات تنظيمية في الوزارة تلبي متطلبات التحول الرقمي. 38

39 
الوزارة وحدات إدارية فاعلة تتولى مهام متخصصة في مجال يوجد في 

 التحول الرقمي.
     

 المجال الرابع: التقنيات
      يتوفر في الوزارة البنية التحتية اللازمة لإحداث التحول الرقمي بكفاءة. 40
      تسمح البنية التقنية باستخدام جميع مكوناتها بكفاءة. 41

التقنيات الحديثة لتكنولوجيا المعلومات في عملية  يتم الاستفادة من 42
 التحول الرقمي.

     

43 
يتوفر بناء تقني فاعل يسمح بتطوير الأداء لضمان التطبيق الأمثل 

 لعمليات التحول الرقمي.
     

      .يتم رصد موازنة كافية لتمويل مبادرات التحول الرقمي 44
 المستفيدون/ المستهلكون/ متلقي الخدمة من قبل الوزارة.المجال الخامس: المواطنون/ 

45 
يتم الحرص على تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين 

 باستمرار.
     

      هنالك فهم للاحتياجات الرقمية للمواطنين. 46
      هنالك تبني لتوجهات رقمية حديثة تلبي احتياجات المواطنين الجديدة. 47

48 
استخدام منهج مناسب لرفع وعي المواطنين حول توفير بيئة يتم 

 رقمية.
     

      يتم التواصل مع المواطنين بشكل فاعل. 49
      يتاح للمواطنين الوصول إلى الخدمات الالكترونية دون عوائق. 50

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم ،،،
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 .كتاب تسهيل مهمة(: 4ملحق رقم )
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 أسماء المختصين وذوي الخبرة في تحكيم الاستبانة.(: 5ملحق رقم )
 

 مكان العمل الخلفية العلمية أسماء المحكمين الرقم

 د. إيهاب القبج 1
 دكتوراه في الإدارة.

 عميد كلية الدراسات العليا.
جامعة فلسطين التقنية 

 خضوري 

 د. ناصر جرادات 2
 دكتوراه في علوم الإدارة.

 والمالية. عميد كلية العلوم الإدارية
جامعة بيت لحم 

 الأهلية

 دكتوراه في الإدارة العامة. د. شبلي السويطي 3
 محاضر في كلية العلوم الإدارية والاقتصادية.

جامعة القدس 
 المفتوحة

 د. سلوى البرغوثي 4
 دكتوراه في إدارة الأعمال.

كلية الأعمال  –الدراسات الثنائية  -دائرة إدارة الأعمال
 والاقتصاد.

 جامعة القدس

 أ. محمد قلالوة 5
 ماجستير في الاقتصاد.

 مدير عام الإحصاءات الاقتصادية.
الجهاز المركزي 

 للإحصاء الفلسطيني
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 فهرس الملاحق
 

 الصفحة عنوان الملحق رقم الملحق
   
 142 مجتمع الدراسة .......................................................... 1
 143 عينة الدراسة ............................................................ 2
 144 استبانة الدراسة .......................................................... 3
 149 كتاب تسهيل مهمة ...................................................... 4
 150 ........................ المختصين وذوي الخبرة في تحكيم الاستبانةأسماء  5
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 فهرس الجداول
 

 الصفحة الجدولعنوان  الجدولرقم 
   

 65 .................................... توزيع أفراد العينة وفق متغيرات الدراسة (1.3)
 69 ............ أقسام ومحاور ومجالات أداة الدراسةعدد فقرات الاستبانة حسب  (2.3)
 69 .......................... تصحيح أداة الدراسة وفق مقياس ليكرت الخماسي (3.3)
لفقرات أداة الدراسة حسب كل ( Factor Analysis) نتائج التحليل العاملي (4.3)

 ................................................................... مجال
70 

 73 ........................ قيم معامل الثبات كرونباخ ألفا لمجالات أداة الدراسة (5.3)
 76 .................................. اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة (1.4)
 76 .......................................مقياس الوزني المعتمد في الدراسة ال (2.4)
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة  (3.4)

 ...................... في القطاع الحكومي الفلسطيني لمحور القيادة الرقمية
77 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة  (4.4)
 القيادة الإبداعية في القطاع الحكومي الفلسطيني مرتبة تنازلياً لفقرات مجال 

79 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة  (5.4)
 ... مرتبة تنازلياً  قطاع الحكومي الفلسطينيالقيادة الداعمة في اللفقرات مجال 

81 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة  (6.4)
 التحول الرقمي في القطاع الحكومي الفلسطيني مرتبة تنازلياً لمجالات محور 

83 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة  (7.4)
 ...... الاستراتيجية في القطاع الحكومي الفلسطيني مرتبة تنازلياً لفقرات مجال 

85 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة  (8.4)
 ......... الحكومي الفلسطيني مرتبة تنازلياً العمليات في القطاع لفقرات مجال 

87 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة  (9.4)
الثقافة والأفراد والتنظيم في القطاع الحكومي الفلسطيني مرتبة لفقرات مجال 

 .................................................................. تنازلياً 

89 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة  (10.4)
 .......... التقنيات في القطاع الحكومي الفلسطيني مرتبة تنازلياً لفقرات مجال 

91 
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 الصفحة الجدولعنوان  الجدولرقم 
   

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة  (11.4)
 ........ المواطنين في القطاع الحكومي الفلسطيني مرتبة تنازلياً لفقرات مجال 

93 

القيادة الرقمية على التحول الرقمي في نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير  (12.4)
 .............................................. القطاع الحكومي الفلسطيني

95 

القيادة الإبداعية على التحول الرقمي في نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير  (13.4)
 .............................................. القطاع الحكومي الفلسطيني

97 

الداعمة على التحول الرقمي في القيادة نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير  (14.4)
 .............................................. القطاع الحكومي الفلسطيني

99 

القيادة الإبداعية والقيادة الداعمة على نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير  (15.4)
 ............................ التحول الرقمي في القطاع الحكومي الفلسطيني

100 

القيادة الإبداعية على الاستراتيجية في نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير  (16.4)
 .............................................. القطاع الحكومي الفلسطيني

101 

القيادة الإبداعية على العمليات في القطاع نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير  (17.4)
 ..................................................... الفلسطينيالحكومي 

103 

القيادة الإبداعية على الثقافة والأفراد نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير  (18.4)
 .................................. والتنظيم في القطاع الحكومي الفلسطيني

105 

القيادة الإبداعية على التقنيات في القطاع نحدار لتأثير نتائج اختبار معامل الا (19.4)
 ..................................................... الحكومي الفلسطيني

107 

القيادة الإبداعية على المواطنين في نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير  (20.4)
 .............................................. القطاع الحكومي الفلسطيني

108 

القيادة الداعمة على الاستراتيجية في نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير  (21.4)
 .........................,,................... القطاع الحكومي الفلسطيني

110 

القيادة الداعمة على العمليات في القطاع نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير  (22.4)
 ..................................................... الحكومي الفلسطيني

111 

الثقافة والأفراد القيادة الداعمة على نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير  (23.4)
 .................................. في القطاع الحكومي الفلسطيني والتنظيم

112 

في القطاع  التقنياتالقيادة الداعمة على نتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير  (24.4)
 ..................................................... الحكومي الفلسطيني

115 



 

154 

 الصفحة الجدولعنوان  الجدولرقم 
   

في القطاع  المواطنينعلى  القيادة الداعمةنتائج اختبار معامل الانحدار لتأثير  (25.4)
 ..................................................... الحكومي الفلسطيني

116 

لأبعاد القيادة الرقمية مع ركائز التحول ( R)ومعامل الارتباط ( Bت )معاملا (1.5)
 ................................................................. الرقمي

122 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

155 

 فهرس الأشكال
 

 الصفحة الشكلعنوان  الشكلرقم 
   

 4 ............. 2022الإجمالي في العام  GEMSترتيب الدول وفق مؤشر  (1.1)
 10 نموذج الدراسة .......................................................... (2.1)
 15 .................................................... التأثير بجوهر القيادة (1.2)
 19 ................................................... أنماط العقلية القيادية (2.2)
 Mader (2012) ......... 23نموذج التحول الرقمي على أساس إطار عمل  (3.2)
 27 ................................ الحكوميفوائد التحول الرقمي في القطاع  (4.2)
 30 تقنيات التحول الرقمي ................................................... (5.2)
 32 ................................................... محاور التحول الرقمي (6.2)
 32 ..................................................... هرم التحول الرقمي (7.2)
 34 ................................. إطار عمل ديلويت لتقييم النضج الرقمي (8.2)
 39 .................. مشروع تطوير الخدمات الرقمية في الضفة الغربية وغزة (9.2)
 118 والقيادة الداعمة على ركائز التحول الرقمي ....درجة تأثير القيادة الإبداعية  (1.4)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

156 

 فهرس المحتويات
 

 الصفحة المبحث الرقم
   

 أ .............................................إقرار ....................................
 ب ...............................................شكر وعرفان ..........................

 ج ..................................................مصطلحات الدراسة .................
 د ...................................................الدراسة ................. مختصرات

 هـ ....................................................ملخص الدراسة ..................
Abstract .......................................................................... و 

   

 1 ............................................الإطار العام للدراسة الفصل الدراسي الأول: 
 1 ..................................................................مقدمة  1.1
 4 ......................................مشكلة الدراسة .................... 2.1
 5 ........................................مبررات الدراسة ................. 3.1
 6 ...................................................أهمية موضوع الدراسة  4.1
 7 ..........................................أهداف الدراسة ................ 5.1
 8 .......................................أسئلة الدراسة .................... 6.1
 8 ........................................فرضيات الدراسة ................ 7.1
 9 ..........................................حدود الدراسة ................. 8.1
 10 .........................................نموذج الدراسة ................. 9.1

 11 ...........................................هيكلية الدراسة ............... 10.1
   

 13 ...............................الفصل الدراسي الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 
 13 مقدمة .................................................................. 1.2
 14 ...........................................................القيادة الرقمية  2.2

 14 ................................مفهوم القيادة ............................ .1.2.2
 15 .................................مفهوم القيادة الرقمية .................... .2.2.2
 16 ..................................القيادة الرقمية ...................أهمية  .3.2.2
 17 ..................................خصائص القيادة الرقمية ............... .4.2.2



 

157 

 الصفحة المبحث الرقم
   

 17 ...................................أبعاد القيادة الرقمية ................... .5.2.2
 17 ...................................القيادة الإبداعية ...................... 1.5.2.2
 18 القيادة الداعمة .......................................................... .2.5.2.2

 19 .....................................أنماط القادة الرقميين ................ .6.2.2
 20 .............................كيف يمكن أن تكون قائداً رقمياً فعالًا؟ ....... .7.2.2
 21 ...............................معوقات تطبيق القيادة الرقمية ............. .8.2.2
 22 ...............................القيادة الرقمية والتحول الرقمي ............. .9.2.2

 23 .................................التحول الرقمي ......................... 3.2
 23 .................................مفهوم التحول الرقمي ................... .1.3.2
 25 ..................................أهمية التحول الرقمي ................... .2.3.2
 26 ..................................فوائد التحول الرقمي ................... .3.3.2
 28 ....................................متطلبات التحول الرقمي ............. .4.3.2
 30 ...................................تقنيات التحول الرقمي ................ .5.3.2
 31 ....................................خطوات تطبيق التحول الرقمي ........ .6.3.2
 34 ....................................تقييم النضج الرقمي في القطاعات .... .7.3.2
 35 .....................................معوقات التحول الرقمي ............. .8.3.2

 37 .......................التحول الرقمي في القطاع الحكومي الفلسطيني ..... 4.2
 37 .......................... 2023-2021عنقود التكنولوجيا والإدارة العامة  .1.4.2
 38 ... 2023-2021الاستراتيجية القطاعية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  .2.4.2
 38 ................... الخدمات الرقمية في الضفة الغربية وغزة"مشروع "تطوير  .3.4.2
 40 ....................... قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في فلسطين .4.4.2
 41 ......................... منظومة الخدمات الحكومية الإلكترونية "حكومتي" .5.4.2
 42 ..… يوجهها قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتالتحديات الرئيسية التي  .6.4.2

 44 الدراسات السابقة ........................................................ 5.2
 44 الدراسات العربية ........................................................ .1.5.2
 49 الأجنبية ....................................................... تالدراسا .2.5.2
 59 .......................التعقيب على الدراسات السابقة .................... .3.5.2
 61 .........................ما يُمي ز الدراسة الحالية ......................... .4.5.2



 

158 

 الصفحة المبحث الرقم
   
   

 62 ....................................الإجراءات المنهجية للدراسة : الثالثالفصل الدراسي 
 62 مقدمة .................................................................. 1.3
 62 .........................منهج الدراسة .................................. 2.3
 63 ..........................مجتمع الدراسة ................................ 3.3
 63 ..........................عينة الدراسة .................................. 4.3
 68 ...........................أداة الدراسة .................................. 5.3
 70 ............................................................. صدق الأداة  6.3
 73 ...................................ثبات الأداة ........................... 7.3
 74 .....................................المعالجة الإحصائية ................ 8.3

  
 75 .................................... عرض وتحليل نتائج الدراسة: الرابعالفصل الدراسي 

 75 مقدمة .................................................................. 1.4
 Normality Distribution Test ............... 75اختبار التوزيع الطبيعي  2.4
 76 ..............................................المقياس المعتمد في الدراسة  3.4
 77 ...................النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة ......................... 4.4
 95 ...................اختبار فرضيات الدراسة .............................. 5.4

  
 120 ..................والاستنتاجات والتوصيات .....نتائج الدراسة : الخامسالفصل الدراسي 

 120 مقدمة .................................................................. 1.5
 120 ...................نتائج الدراسة ......................................... 2.5

 120 ......................................................نتائج أسئلة الدراسة  .1.2.5
 121 ......................نتائج فرضيات الدراسة ............................. .2.2.5

 123 الاستنتاجات ............................................................ 3.5
 125 ........................................................توصيات الدراسة  4.5

   
 129 المصادر والمراجع ....................................................................
 142 الملاحق .............................................................................



 

159 

 الصفحة المبحث الرقم
   

 151 ...................................................................... الملاحقفهرس 
 152 ....................................................................... الجداولفهرس 
 155 ....................................................................... الأشكالفهرس 

 156 .............................................................فهرس المحتويات .......
 


