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 لشكر والتقدٓرا

 وَعَمَى   عَمَيَّ  أَنْعَمْتَ  الَّتِي نِعْمَتَكَ  أَشْكُرَ  أَنْ  أَوْزعِْنِي رَب   وَقَالَ  قَوْلِيَا مِنْ  ضَاحِكًا فَتَبَسَّمَ  ""
الِحِينَ  عِبَادِكَ  فِي بِرَحْمَتِكَ  وَأَدْخِمْنِي تَرْضَاهُ  صَالِحًا أَعْمَلَ  وَأَنْ  وَالِدَيَّ   (.91النمل: )" الصَّ

 ن  ا  الـذي أعاىىــْ عمــِ إتهـام ٌـذي الدراسـة، و  ؛وأخٓـراً  لً أو  -وجــلعز  -لحهــد والشكــر لمـًا
عمـِ  ،هحهد الجعبريبدآـة أتقـدم بالشـكر والعرفـان لهشـرفْ الدكتــور  فإىىْ ،شـكرأأحببـت أن 

لِ إدارة هعٍد ا  و  ،ـذا البحـثالكبٓـر فْ إتهـام ٌ الأثرىصائحــً وتوجٍٓاتــً القٓهــة التْ كان لٍا 
لِ الٍٓئة التدرٓسٓة الهحترهةو  ،التىهٓة الهستداهة  .ا 

لْ الىصـح والتوجٓـً أثىـاء هسـٓرتْ  وقدم ،ساىدىْ ن  ه   كل  ل كهـا أتقـدم بالشـكر والتقـدٓر
 ر.والتقدٓ والحترامفمٍم هىْ كل الهحبة  ،الدراسـٓة



 ‌ت
 

 :صخّ مَ المُ 

تطبٓق إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة فْ بمدٓة الخمٓل،  إشكالٓاتلِ ف إالتعر  إلِ ٌدفت الدراسة 
 قسمو قسم الإدارة، و قسم الهحاسبة، و ، تكىولوجٓا الهعموهات العاهمٓن فْ البمدٓة )قسمهن تكوىت عٓىة الدراسة و 

( 372)و، بمدٓة الخمٓلفْ  عاهلاً  (57عمِ ) الدراسة عٓىة( وجهٍور البمدٓة، وقد شهمت الهوارد البشرٓة
تم استخدام و ، وقد تم اختٓار العٓىة بالطرٓقة العشوائٓة الطبقٓةهن خدهات بمدٓة الخمٓل،  هواطىاً هن الهستفٓد
رالهىٍج الوصفْ  تطبٓق إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة فْ بمدٓة  إشكالٓاتاستباىتٓن لقٓاس  هن خلال تطوٓ

أظٍرت الىتائج أن و عمِ الجهٍور،  توالثاىٓة طبق ،لالخمٓل، الأولِ طبقت عمِ العاهمٓن فْ بمدٓة الخمٓ
تطبٓق إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة فْ بمدٓة الخمٓل جاء بدرجة هتوسطة، حٓث بمغ  إشكالٓاتهستوى 

تطبٓق إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة فْ بمدٓة الخمٓل هن وجٍة ىظر  شكالٓاتالوزن الىسبْ لمدرجة الكمٓة لإ
 شكالٓاتكها أظٍرت الىتائج أن الإ، %(53.8)فقد بمغ  %(، أها هن وجٍة ىظر الجهٍور59.2العاهمٓن )

بدرجة  تالإدارٓة جاء شكالٓات، ثم الإبدرجة هتوسطة تجاء ، وقدالهادٓة قد حصمت عمِ أعمِ درجة
 .ةبدرجة هتوسط تالتكىولوجٓة جاء شكالٓاتبدرجة هتوسطة، ثم الإ تالبشرٓة جاء شكالٓاتهتوسطة، ثم الإ

دورة لإعادة ٌىدسة ب%( هن العاهمٓن فْ بمدٓة الخمٓل لم ٓمتحقوا 87.72وأظٍرت الىتائج أن )
%( هن العاهمٓن فْ بمدٓة الخمٓل لم ٓهارسوا إعادة ٌىدسة 52.63أظٍرت الىتائج أن )و العهمٓات الإدارٓة، 
اد عٓىة الدراسة حول عدم وجود فروق فْ هتوسطات استجابات أفر أظٍرت الىتائج العهمٓات الإدارٓة، و 

تطبٓق إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة فْ بمدٓة الخمٓل هن وجٍة ىظر العاهمٓن تعزى لهتغٓر  إشكالٓات
عدم وجود فروق هن وجٍة ىظر الهستفٓدٓن  وكذلكالخبرة العهمٓة، و ، الهسهِ الوظٓفْو ، التخصصو الجىس، 

 العهر.و الهستوى التعمٓهْ، و الجىس، و تعزى لهتغٓر 
 



 ‌ث
 

Problems of Re-engineering Administrative Processes in Hebron Municipality 

Prepared By: kholoud  Nizam  Abd- Al hafeez Hassona 

Supervisor: Dr. Mohammad Aljabari 

Abstract: 

The study aimed to identify the problems of applying the re-engineering of administrative 

processes in Hebron Municipality. The sample of the study consisted of employees in the 

municipality (IT department, accounting department, administration department, human 

resources department) and the municipality. The sample was used by the Municipality of Hebron 

and 372 citizens from the Hebron municipality. The sample was chosen by random stratification 

method. The descriptive approach was used by developing two questionnaires to measure the 

problems of re-engineering the administrative processes in Hebron Municipality. And second The 

results showed that the level of problems of re-engineering the administrative processes in the 

Municipality of Hebron came to a medium degree. The relative weight of the problem of re-

engineering the administrative processes in the Municipality of Hebron was (59.2%). (53.8%). 

The results showed that the physical problems have reached the highest score, which came to a 

moderate degree, then the administrative problems came to a medium level, then the problems of 

the human came to a medium degree, then the problems of technology came to a medium degree. 

The results showed that (87.72%) of the workers in the Municipality of Hebron did not attend a 

course to re-engineer the administrative processes. The results showed that 52.63% of the 

workers in Hebron Municipality did not practice the reengineering of the administrative 

processes. The results showed no differences in the average responses of the sample On the 

problems of re-engineering the administrative processes in the Municipality of Hebron from the 

point of view of the employees due to the gender variable, specialization, job title and practical 

experience, as well as the absence of differences from the point of view of the beneficiaries due 

to the variable and gender, educational level, and age.  
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 الفصل الأول

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الإطار العام لمدراسة

 مقدمة 1.1

 وخصوصًا ،البشرٓة الحٓاة جواىب هختمف فْ أثرت وهتسارعة جذرٓة تغٓرات الٓوم عالم ٓشٍد

 الهىظهات هستقٓل عمِ التغٓرات ٌذي أثرت حٓث الأعهال، وعهمٓات الإداري، العهل هجال فْ

دخال استٓعاب ىحو الهىظهات ٌذي سعْ فْ تتهثل ٓدةجد تحدٓات عمٍٓا وفرضت ،الإدارٓة  الىظم وا 

 صفة الهىظهة تكسب ،حدٓثة وتوجٍات أفكار هن جدٓد ٌو ها كل هع والتأقمم أعهالٍا فْ الهتطورة

ا التْ التىافسٓة بالهٓزة والتهتع ،والتطور ،الحداثة ا عن تهٓزٌ  العهل تؤدي التْ الهىظهات هن غٓرٌ

 (.2012 الهجالْ،) ىفسً

 العموم هجالت هختمف فْ العمهٓة الكتشافات أصبحت ،الهتعاظهة الهعموهات ثورة ظل وفْ

 هىٍا كل تهثل، هتتالٓة بخطوات هساري تىاهِ الذي التطور صىع فْ الأساس العاهل تشكل وفروعٍا

ري تحول إحداث إلِ دعا هها، أخرى لىطلاقة قاعدة  ةالتقىٓ هجال فْ العمهْ التطور توظٓف فْ جوٌ
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ا رٌ و، وتطوٓ ادة هن الإىسان هكن ها وٌ ، الهجالت هختمف فْ والفعالٓة الكفاءة وتحسٓن ،الإىتاج زٓ

 ،الحواسٓب تقىٓة هجالت فْ الٍائمة الطفرة تمك ٌو، التحول ٌذا هعالم هن رصدي ٓهكن ها أبرز ولعل

 ظل فْ جهآٌرٓا اهعٍ التعاهل سٍولة عن فضلا، الٍائمة بقدرتٍا الهعموهات وشبكات ،والتصالت

ر و، والإلكتروىٓات والتصالت الحواسٓب تقىٓات بٓن تكاهل هن حدث وها، برهجٓاتٍا تطوٓ  ها وٌ

، الحهادي) الهعموهات بتقىٓة ٓعرف فٓها الحالْ عصرىا فْ الرائعة التقىٓة الهىتجات اختراع أوجد

2006.) 

 خلال هن وذلك الأداء، جودة فْ والتهٓز الهستهر، والتطور التقدم ىحو دائها البمدٓات تسعِ

ر الهىظهة بٍا تدار التْ الوسٓمة فٍْ الشاهمة، الجودة سٓاسات تبىْ  ىطاق فْ وهروىتٍا فاعمٓتٍا لتطوٓ

 تخدم التْ  الهؤسسة، ٌدافأ وتحقٓق ،الهستٍمك احتٓاجات كافة تحقٓق ٓتم خلالٍا هن والتْ العهل،

ر  ،جودتٍا رفع خلال هن الخدهات تقدٓم ىطاق تحسٓن إلِ جاٌدة البمدٓات سعت لذا ؛ٍاأدائ تطوٓ

ادة ر فْ كبٓر بشكل ساٌهت التْ الجهٍور، خدهات هراكز بإىشاء قاهتو  كفاءتٍا، وزٓ  قطاع تطوٓ

 ( .2017 عهرو،) البمدٓات فْ الخدهات

 العهمٓات تغٓٓر عمِ زرك  حٓث ت ،الواسع لمتغٓٓر اً هىٍج( الٍىدرة) العهمٓات ٌىدسة إعادة دوتع

 الهٍهات، تجهٓع خلال هن كفاءة أكثر العهمٓات جهٓع لجعل وتسعِ الهىظهة، فْ ساسٓةالأ

ا، عادة وتقصٓرٌ  تفكٓر فمسفة الٍىدسة إعادة أن كها التقمٓدٓة، الأسالٓب عن الىظر صرفب تصهٓهٍا وا 

عتهد خلاقًا، تفكٓرًا تتطمب جدٓدة  تغٓٓراتال إحداث بعهمٓة ٓتعمق والذي التىظٓهْ، التعمم عمِ ذلك وٓ

 فٍْ الهىظهة، فْ الهشكلات حل عمِ القدرة تحسٓن إلِ وتقود قٓهة، تضٓف التْ الهعرفة خلال هن

 (.2012 الهجالْ،) عهمٍا لطرٓقة جذري وتغٓٓر التىظٓهٓة، لمعهمٓات تعدٓل
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 ٌْ الهثمِ بالطرٓقة لمهواطىٓن الخدهات تقدٓم عهمٓة أصبحت ،الهستهر والتقدم التطور وهع

 بأقل رضائٍملإو  لمهواطىٓن الخدهة تقدٓم ٌو الأساسْ الٍدف نإ حٓث البمدٓات، لدى رالأكب الٍم

 كافة، الهواطىٓن احتٓاجات تمبٓة عن الهباشر الهسؤول لأىٍا ىظراً  كفاءة، عمِأو  ـوقت وأقصر ،تكمفة

 هن تالتحدٓا وهواجٍة البمدٓات، قبل هن الخدهة تقدٓم تطور وهدى ،الهراكز ٌذي فاعمٓة هدى ولفحص

ر أجل  (.2013 ٌمسة،) أدائٍا تطوٓ

 مشكمة الدراسة: 2.1

التْ ل ٓهكن  الخدهات الأساسٓة تقدم لمهواطىٓنالتْ  الخدهٓة أٌم الهؤسساتالبمدٓات  د  عت

تقدٓم الخدهات لمهواطىٓن بأقل وقت وجٍد وجودة عالٓة،  ٓجب عمِ البمدٓات، لذا الستغىاء عىٍا

التحدٓات التْ واجٍت العاهمٓن فْ البمدٓة، والسعْ هن أجل وضع ظٍرت هشكمة الدراسة هن خلال ف

ر لهواجٍة التحدٓات ر البمدٓة إلِ أفضل هستوى. ،سبل تطوٓ  والسعْ ىحو تطوٓ

وهن خلال الهقابلات التْ أجرتٍا الباحثة هع العاهمٓن فْ البمدٓة اتضح أن ٌىاك هشكمة فْ 

هجهوعة إجراءات روتٓىٓة ٓهكن الستغىاء عىٍا،  ن الهواطىٓن ٓهرون فْإحٓث  ،العهمٓات الإدارٓة

 الخمٓل   بمدٓة فْ الإدارٓة العهمٓات ٌىدسة إعادة تطبٓق إشكالٓاتلذا جاءت ٌذي الدراسة لمبحث فْ 

 :أسئمة الدراسة 3.1
 السؤال الرئيس:

من وجية نظر  الخميل بمدية في الإدارية العمميات ىندسة إعادة تطبيق إشكالياتما ىي 

تفرع عن ٌذا السؤال الأسئمة ؟ ة الخميل والمستفيدين من الخدماتمين في بمديالعام وٓ

 ٓة:تالفرعٓة أ

 ؟الخمٓل بمدٓة فْ الإدارٓة العهمٓات ٌىدسة إعادة ها التحدٓات التكىولوجٓة التْ تواجً تطبٓق .1
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 خمٓل؟ال بمدٓة فْ الإدارٓة العهمٓات ٌىدسة إعادة ها التحدٓات الإدارٓة التْ تواجً تطبٓق .2

 ؟الخمٓل بمدٓة فْ الإدارٓة العهمٓات ٌىدسة إعادة ها التحدٓات الهادٓة التْ تواجً تطبٓق .3

 ؟ الخمٓل بمدٓة تحدٓات البشرٓة )طاقم هن العاهمٓن لدٍٓم الهٍارات الهىاسبة( فْالها  .4

 ها ىظرة الجهٍور اتجاي ها تقدهً بمدٓة الخمٓل هن هخرجات رقهٓة؟ .5

 فْ الإدارٓة العهمٓات ٌىدسة إعادة تطبٓق إشكالٓاتمتغمب عمِ لها الهقترحات والتوصٓات  .6

 الخمٓل؟ بمدٓة

 أىمية الدراسة 4.1

 الأىمية العممية:

العهمٓات الإدارٓة هن  د  حٓث تع ،تكهن أٌهٓة الدراسة فْ أىٍا تبحث فْ العهمٓات الإدارٓة         

تسٍم ٌذي العهمٓات فْ و  ،ل الأعهالٌْ العهمٓات التْ تقوم عمٍٓا كو  ،أٌم هقوهات العهل الإداري

قطاع أىٍا تبحث فْ ٌذي العهمٓات فْ  العهل الإداري، كها وتكهن أٌهٓة ٌذي الدراسة فْ رفع هستوى

 البمدٓات فْ الدراسة أٌهٓة هن أٌم القطاعات التْ ٓقوم بخدهة الهواطىٓن، وتكهن د  البمدٓات التْ تع

 ت.لمخدها الهستهر والتحسٓن ،التوجًٓ أجل هن

 ةظاٌر  د  الذي ٓع إعادة ٌىدسة العهمٓاتكها تظٍر أٌهٓة الدراسة هن خلال تىاول هوضوع         

ْ ىاتج ةجدٓد عن تطور طبٓعْ، وذلك لرغبة الٍٓئات الهحمٓة فْ  ةلدى البمدٓات فْ فمسطٓن، وٌ

ة بأكهل وجً، تقدٓم الخدهو الوقت عمِ هتمقْ الخدهة، و  ،الجٍدو ، والتقمٓل هن التكمفة ،دائٍاأحسٓن ت

 .عمِ استفسارات الهواطىٓن الإجابةىشاء هكان ٓجهع كافة الخدهات فْ هكان واحد، بها فٍٓا أو 
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 الأىمية العممية:

ولٓن بهعموهات ٌاهة حول ؤ الهس تبرز أٌهٓة الدراسة هن خلال الىتائج التْ ٓهكن أن تزود       

ر  ن تفٓد الهسؤولٓن أقع هن ٌذي الدراسة ٓتو و ا، وسبل تخطٍٓ ،ٌم التحدٓاتأو  ،البمدٓاتسبل تطوٓ

ر  ستراتٓجٓاتاببىاء   .البمدٓاتجدٓدة حول تطوٓ

  الدراسةأىداف  5.1

 أتٓة:  الأٌداف إلِ تحقٓق تسعِ ٌذي الدراسة

 الخمٓل بمدٓة فْ الإدارٓة العهمٓات ٌىدسة إعادة تطبٓقالهختمفة ل شكالٓاتالإالتعرف عمِ  .1

 ْ الخدهات الهقدهة هن بمدٓة الخمٓلوجٍة ىظر الجهٍور فالتعرف عمِ  .2

 الخمٓل بمدٓة فْ الإدارٓة العهمٓات ٌىدسة إعادة تطبٓق الخروج بتوصٓات حول هوضوع  .3

 حدود الدراسة 6.1

 :أتٓة الحدودستقوم الدراسة عمِ 

 .ن فْ بمدٓة الخمٓلو العاهمالبشرٓة:  الحدود -1

 .بمدٓة الخمٓل  الهكاىٓة: الحدود -2

 .م2019-2018 عام الأكادٓهْال: الزهاىٓة  الحدود -3

 ٌىدسة إعادةالهتعمقة ب شكالٓاتدراسة الإ: اقتصرت ٌذي الدراسة عمِ وضوعٓةالحدود اله -4

 .الخمٓل بمدٓة فْ الإدارٓة العهمٓات
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 مصطمحات الدراسة 7.1

 ،الهؤسسة فْ لالعه سٓر حسو إلِ تىفٓذٌا ٓؤدّ هحددة َىشاطات لأعها ٌْ :الإدارية العمميات

 ،التىظٓمو  ،ٓطـالتخط ٌَْ ،لزدٌاراو  ،الىهَو ،ءبالبقاء ةلالهتهث الهؤسسة أٌداف حقٓقت َبالتالْ

 التغذٓة، والتقَٓنو ،القٓاسو ل،لتصاوا ،القرارات اتخاذو ،الإدارٓة الرقابةو ،الإشرافو ،التَجًٓو

 (.2007، عمٓهاتالعكسٓة )

ٓة هىٍجٓة تقوم عمِ إعادة وسٓمة إدار ٌْ  (:Re-engineeringإعادة ىندسة العمميات الإدارية )

بٍدف تحقٓق  ٍاالبىاء التىظٓهْ هن جذوري، وتعتهد عمِ إعادة ٌٓكمة العهمٓات الأساسٓة وتصهٓه

ري وطهوح فْ أداء الهىظهات ٓكفل سرعة الأداء ر جوٌ وجودة الهىتج أو  ،وتخفٓض التكمفة ،تطوٓ

 (.2002)سمطان،  الخدهة

عادة تصهٓم إٓسعِ إلِ  هدخل إداريبأىٍا  رائياً إج إعادة ىندسة العممياتوتعرف الباحثة 

رٓة فْ العهمٓات إالخدهات التْ تقدهٍا بمدٓة الخمٓل بشكل جذري بٍدف  حداث تغٓٓرات جوٌ

هكن والسرعة فْ الإىجاز ،وتحسٓن الجودة ،والوقت ،ساسٓة، وذلك هن أجـل تخفـٓض التكمفـةالأ ، وٓ

 م إعدادٌا لذلك الغرض.قٓاس ذلك فْ ٌذي الدراسة هن خلال استباىة ت

ٌْ الهعوقات التْ تتعمق بالأجٍزة والأدوات اللازهة فْ بٓئة العهل  إشكاليات التكنولوجية:

 (2008وتشهل تقىٓات الحاسوب والبرهجٓات والىظم الهختمفة وشبكات التصال الإلكتروىٓة )الشر، 
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 ٌو الٍىدسة إعادة هجبرا هصههو فٍٓا ٓقع التْ الحقٓقٓة الأخطاء ٌْ: المادية إشكاليات

 هٓزاىٓة تخصٓص عدم أو الإدارة، هن الهعىوي أو الهادي سواء الكافْ الدعم عمِ الحصول عدم

 (2014 بصىوي،) الٍىدسة لإعادة كافٓة

ٌْ هعٓقات الىشاط الهوجً ىحو التعاون الهثهر والتىسٓق الفعال بٓن : الإدارية إشكاليات

 (2014، رٓحانأجل تحقٓق ٌدف هعٓن بكفاءة عالٓة )الجٍود البشرٓة الهختمفة العاهمة هن 

: ٌْ الهعوقات التْ تتعمق بالعاهمٓن عىد اسىاد الهٍام الوكمة بٍم هن البشرية إشكاليات

 . (2016)إبرآٌم وفرج الله، أجل تطبٓق بعض الهٍام الهتعمقة بٍىدسة العهمٓات الإدارٓة

وتعٓن حدود هىطقتٍا وسمطتٍا  ،وتمغْ ،تحدث ،هؤسسة أٌمٓة ذات استقلال هالْ ٌْ :البمدية

تولِ أو  ،ي اىتخاباً هباشراً ؤ إدارة البمدٓة ٓىتخب اعضا هجمس ووظائفٍا بهقتضِ أحكام القاىون، وٓ

وهدة دورة  ،هجمس البمدٓة شخصاً هعىوٓاً ٓقاضِ بٍذي الصفة د  كها ٓع ،ٓعٓىون حسب أحكام القاىون

 (2016، قاىون الٍٓئات الهحمٓة) رٓخ تسمهً لهٍاهًسىوات اعتباراً هن تا الهجمس البمدي اربع
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 الفصل الثاني

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري 1.2

 مقدمة

وبالتحدٓد فْ  ،فْ بدآة التسعٓىٓات )الٍىدرة(الإدارٓة العهمٓات  ٌىدسةظٍر هفٍوم إعادة 

كعىوان لكتابٍها  (الٍىدرة)بْ م، عىـدها أطمـق الكاتبان الأهرٓكٓان هآكل ٌاهر وجٓهس شاه1992عـام

ثورة حقٓقٓة فْ عالم  إعادة ٌىدسة العهمٓاتوهىذ ذلك الحٓن أحدثت  ،(الشٍٓر)ٌىـدرة الهىظهـات

وبشكل جذري  ،ودعوة صرٓحة إلِ إعادة الىظر ،بها تحهمً هن أفكار غٓر تقمٓدٓـة ؛الإدارة الحدٓث

والشركات  ،قاهت عمٍٓا الكثٓر هن الهىظهاتوالإستراتٓجٓات التـْ  ،والإجراءات ،فْ كافة الأىشطة

العاهمة فْ عالهىا الٓوم، ولعل أبرز ها ٓدعو إلٓـً ٌـذا الهفٍوم ٓتهثل فْ دعوة العاهمٓن إلِ الإبداع 

والىظـر إلِ الأهور الهحٓطة بأعهالٍم بىظرة  ،والرتابة ،والتخمص هن قٓود التكرار ،فْ أعهالٍم
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الإبداعٓة الكاهىة فْ كل فـرد هىا، هن خلال إعادة التفكٓر  شهولٓة تساعد عمِ تفجٓر الطاقات

عادة  ،بصورة أساسٓة ة بالهىظهـات لتحقٓق ىتائج تحسٓن طهوحة التصهٓم الجذري لمعهمٓات الرئٓسـوا 

 وسـرعة إىجـاز العهل )العتٓبْ والحهالْ، ،التكمفةو  ،الجودةو ، الخدهةو ْ هقآٓس الأداء العصرٓة، ف

2004) 

 ،َالهىظهات  ،رادـالأف اةـحٓ ْـف الكبٓرة الأٌهٓة ذات الهَضَعات هو الإدارٓة العهمٓاتو 

 الهعمَهات َتَافر ،لمهىظهات  رّـالفق َدـالعه ـلتهث ةـبفعالٓ ةـالإدارٓ الَظائف فإىجاز ،َالشعَب

 َذات بفعالٓة الإدارٓة الَظائف إىجاز ـلأج َهو. الإدارٓة الهٍان إىجاز فْ بالغاً تأثٓراً ٓؤثر

 إل تتَافر ل الجَدة ٌَذي ،هعٓىة بجَدة الهعمَهات وـه درـق َافرـت وـه لبد ،العالٓة َُالجد

 ،ٓنـالتىظو ،كالتخطٓط ،الإدارٓة لمَظائف إىجازٌا عىد الإدارة عمٍٓا تعتهد هعمَهات ىظن بَجَد

 (.2009)حراحشة وهقابمة، ة ـَالرقاب ،ًـالتَجٓو

و ٓركز عمِ إعادة التصهٓم أحد هداخ إعادة ٌىدسة العهمٓاتهفٍوم  د  ٓعو  ر، وٌ ل التطوٓ

 ،والسٓاسات ،وذات القٓهة الهضافة، وكذلك لمىظم ،ستراتٓجٓةوالجذري لمعهمٓات الإدارٓة والإ ،السرٓع

ادة الإىتاجٓة فْ الهؤسسة )دبىون وآخرون،   ( 2018والٍٓاكل التىظٓهٓة، بٍدف تحسٓن الأداء وزٓ

لتىظٓهٓة بٓن ا الىتباي الحاد والحذر فْ الفجوة ٌْإعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة أها 

ر،  أسالٓب التىظٓهات القائهة، فٓها ٓتعمق بهستوٓات الأداء والإىتاج هن خلال العهل عمِ تطوٓ

عرف  ،بشكل ٓساعد عمِ إحداث طفرة فْ الأداء خلال فترة زهىٓة قصٓرة( ٍاوتحدٓثالعهل  وٓ

ٓة بأىٍا )وسٓمة إدارٓة هىٍجٓة تقوم عمِ إعادة البىاء السمطان هفٍوم إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدار 

ر  ٍاوتصهٓه التىظٓهْ هن جذوري، وتعتهد عمِ إعادة ٌٓكمة العهمٓات الأساسٓة بٍدف تحقٓق تطوٓ
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ري وطهوح فْ أداء الهىظهات ٓكفل سرعة الأداء  وجودة الهىتج أو الخدهة ،وتخفٓض التكمفة ،جوٌ

 (.2002)سمطان، 

ـة بأىٍـا التفكٓـر البتكاري لقٓادات ( 2009وعرف الرب ) هىٍج إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓ

ـة أو الهؤثرة فْ عهمٓات  ،الهىظهة وللإدارة العمٓا وأٓضاً رغبتٍم الأكٓدة فْ إجراء التغٓـرات الجذرٓ

وتخفٓض  ،ـداءوالأ ،وذلك بٍدف التحسٓن الهستهر لمجودة الأىشطة ذات التأثٓر فْ الهىظهة،

 . وتحقٓق هستوٓات عالٓة هن رضا العهلاء ،فالتكالٓ

رى جٓهس   ونفعى ،مالعا اٍهٍو بهف الإدارة لتشهل التغٓٓر ٓاتمعه إطار عٓسو ت شاهبْوٓ

 James Champy, 1995)    (الإدارة ىدسةٌ إعادة بهسهِ ًكتاب

عرف قوي )  إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة بأىٍا إعادة التصهٓم السرٓع والجذري( 2007وٓ

ستراتٓجٓة ذات القٓهة، وكذلك لمىظم والسٓاسات والٍٓاكـل التىظٓهٓـة الهساىدة، لمعهمٓات الإدارٓة والإ

ادة الإىتاجٓة بصورة ،بٍدف تعظٓم تدفقات العهل  .وزٓ

عرفٍا  ستراتٓجٓة،الإ  وتعدٓل تقٓٓم تستٍدف جذرٓة عهمٓة" بأىٍا ( 2017الكحموت ) وٓ

 كافة استبعاد عمِ العهمٓة ٌذي وتشتهل الهىظهة، داخل والثقافة ٓم،والتىظ والتكىولوجٓا، والعهمٓات،

 ."صالحة تعد لم والتْ القدٓهة التىظٓهٓة الأٌداف

 ٌىدسة إعادة وهدخل ،الٍٓكمة إعادة هدخل بٓن اتفاقو  اختلاف وجود أوجً الباحثة وترى

 أن فْ ٌىدسة العهمٓات ةإعاد هع الٍٓكمة إعادة هبدأالعهمٓات الإدارٓة وتهثمت أوجً التفاق فْ 

 الهدخلان ٌذان ٓتبىِو  ،التغٓٓر ٓحبون الهستوٓات جهٓع القادة عمِ ٓكون أن ٓتطمب ٍٓهاكم

ا التهٓز ٌجوهٓة ستراتٓجٓةإ والتجدٓد، أها  والبتكار الإىجاز ثقافةالعهلاء، و  ورضا ،الأداء فْ هحورٌ
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 وكذلك ،التىظٓهْ الٍٓكل بٍا التغٓٓر جاله ٓكون الٍٓكمة إعادةأوجً الختلاف فقد رأت الباحثة أن  

ذا ،تدرٓجٓة ىتائج ٌْ عبارة عن تطبٓقً هن الهرجوة الىتائج، وأن والوظائف اٌتهام الإدارات هجال  وٌ

وكذلك  .ىفسٍا العهمٓة ٌو بٍا والٌتهام التغٓٓر هجال ٓكون التْ ٌىدسة العهمٓات إعادة بخلاف

 .وجذرٓة سرٓعة ىتائجتحقٓق  ٌْ تطبٓقٍا هن الهرجوة الىتائج

عرف هاٌر ) إعادة الٍىدسة الإدارٓة بأىٍا إعـادة تصـهٓم العهمٓـات والإجراءات الٍاهة ( 2007وٓ

عادة و  ،بأىٍا تغٓٓر جـذري سـرٓع إعادة ٌىدسة العهمٓاتوبثلاث كمهات تعرف  ،بشكل سرٓع وجذري ا 

 :ٓةتتركز عمِ الجواىب أ ٌىدسة العهمٓات

 د تصهٓم غٓر كفء وهطموب تحسٓىًعادة التصهٓم : وجو إ. 

 العمهٓات والإجراءات : ٓىصب الأهر عمِ العهمٓات ولٓس الوظائف. 

 ستراتٓجٓة : ٓىصب الأهر عمِ كل ها ٌو ٌام وحٓويالعهمٓات الإ. 

 سرٓع :ٓجب أن ٓتم الأهر بشكل هفاجئ وسرٓع حتِ ل تظٍر هقاوهة تذكر أهام التحسٓن. 

 سابق فْ سبٓل تحقٓق ىتائج ٌائمةعمِ ال ْجذري: التغٓٓر قد ٓقض. 

إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة بأىٍا اسـتخدام وسـائل هٍىٓـة وتقىٓة ( 2008عرف خبٓر )بٓىها 

هتطورة جداً لخمق هادة تفجٓرٓة ٓهكن هن خلالٍا إحداث التغٓٓر الجذري الشاهل لمهىظهة التـْ تقع 

)العهلاء( وأٓضاً، عرفٍا بأىٍا إعادة التصـهٓم  نو تحت الدراسة، وذلك لتوفٓر ها ٓتطمبً الهستفٓد

والبىٓة  ،وذات القٓهة الهضافة والىظم والسٓاسات ،ستراتٓجٓةالجذري والسرٓع لمعهمٓات الإدارٓة الإ

وبٓن خبٓر  ،التْ تساعد تمك العهمٓات، وذلك بٍدف تحقٓق طهوحات عالٓة هن الأٌداف التىظٓهٓة
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ا هن  ،ٓة تتهتع بهجهوعة هن العىاصرأن إعـادة ٌىدسة العهمٓات الإدار  ا عن غٓرٌ والتْ تهٓزٌ

ر ،الهفآٌم وىهاذج التحسٓن  :ها ٓأتْوأٌم ٌذي العىاصر  ،والتطوٓ

 إن إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة تطرح أسئمة أساسٓة ل تشهل فقط  التغيير أساسي :

ا إلِ الأعهال ىف سٍا، والفرضٓات التْ الطرق والأسالٓب الإدارٓة الهستخدهة، بل تتجاوزٌ

تقوم عمٍٓا تمك الأعهال، هثل: لهاذا ىقوم بالأعهال التْ ىقوم بٍا ؟ ولهاذا ىتبع ٌذا الأسموب 

فْ العهـل ؟ هثل ٌذي الأسئمة الأساسٓة تضع الفرضٓات التْ تقوم عمٍٓا الأعهال هحـل 

 .تسـاؤل، وتـدفع العاهمٓن إلِ إعادة الىظر فْ ٌذي الفرضٓات

  اً  : ٓجب أن ٓكون الهطموب فْ إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة،يالتغيير جذر  ،تغٓراً جذرٓ

ولً هعىِ وقٓهة، ولٓس تغٓٓراً سطحٓاً ٓتهثل فْ تحسٓن وتطوٓر ها ٌو هوجود ( أي ترهٓم 

عادة بىائً بها  ،ٌو هوجود هن جذوري الوضع الحالْ )إن التغٓٓر الجذري ٓعىْ اقتلاع ها وا 

 .الحالٓة وأٌداف الهىظهةٓتىاسب هع الهتطمبات 

 ـة النتائج جوىرية وضخمة رٓ : تتطمع إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة إلِ تحقٓق ىتائج جوٌ

وضخهة، أي ل تقتصر عمِ التحسٓن والتطوٓر الىسبْ والشكمْ فْ الأداء، والذي غالباً هـا 

 .ٓكون تدرٓجٓا

 عادة بىاء : ترتكز إعادة ٌىدسة العهمٓات الإداالتغيير في العمميات رٓة عمِ تحمٓل وا 

ولٓات الوظٓفٓة ؤ وهٍام الإدارات أو الهس ،العهمٓات الإدارٓة، ولٓس عمِ الٍٓاكل التىظٓهٓة

 ..فالعهمٓـات الإدارٓة ىفسٍا ٌْ هحور التركٓز والبحث، ولٓس الأشخاص والإدارات
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 عمِ الستثهار تعتهد إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة  التغيير يعتمد عمى تقنية المعمومات

واستخدام ٌذي التقىٓة بشكل فعال، بحٓث ٓتم توظٓفٍا لمتغٓٓر الجـذري  ،فْ تقىٓة الهعموهات

ىة التْ تٍدف لتوفٓر ىكق وأسالٓب تىفٓذ العهل، ولٓس لمهالـذي ٓخمق أسموبا إبداعٓا فْ طر 

 .الوقت

 العهمٓات الإدارٓة : تعتهد إعادة ٌىدسة التغيير عمى التفكير الاستقرائي وليس الاستنتاجي

ر والتغٓٓر قبل بروز هشاكل تـدعو  ،عمِ الستقراء والهتهثل فْ البحث عن فرص التطوٓ

ر، وترفض إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة التفكٓر الستىتاجْ والهتهثل فْ  لمتغٓٓـر والتطوٓ

 .والبحث عن حمول هىاسبة لٍا ،ثم العهل عمِ تحمٓمٍا ،الىتظار حتِ بروز الهشكمة

 أىداف إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة(:
ـة فـْ أسـالٓب وطرق  تسعْ إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة) الٍىدرة( إلِ تحقٓق تحسٓىات جذرٓ

العهل بالهىظهات لتتىاسب هع إٓقاع وهتطمبات ٌـذا العصـر، عصـر السـرعة والثـورة التكىولوجٓة، كها 

وتحسٓن أداء العـاهمٓن  ،وتخفٓض التكمفة ،والسرعة ،إلِ تحقٓق الجودة إعادة ٌىدسة العهمٓاتتسعِ 

تطمع إلٍٓـا ،والهفٓدة ،لٓقوهوا بالأعهال الصحٓحة تـأتْ و  ،وبالطرٓقة الصحٓحة التْ ٓرٓدٌا العهٓل وٓ

 (:2008)عبد القادر،  تٓةإعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة )الٍىدرة( لتحقٓق الأٌـداف أ

تهثل ذلك فْ تغٓٓر أسموب وأدوات العهـل والىتـائج هن خلال  ذري في الأداءتحقيق تغيير ج .1 : وٓ

 .وأٌـداف الهىظهة ،والقٓام بً وفق احتٓاجات العهـلاء ،تهكٓن العاهمٓن هن تصهٓم العهل

 ،:توجًٓ الهىظهة إلِ التركٓز عمِ العهـلاء هـن خـلال تحدٓـد احتٓاجاتٍم التركيز عمى العملاء .2

 .بحٓث تم إعادة بىـاء العهمٓـات لتحقٓـق ٌـذا الغرض ،تحقٓق رغباتٍموالعهل عمِ 
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:تهكٓن الهىظهة هن القٓام بأعهالٍا بسرعة عالٓـة هـن خـلال تـوفٓر الهعموهات  تحقيق السرعة .3

 .وتسٍٓل عهمٓة الحصول عمٍٓا ،الهطموبة لتخاذ القرارات

 هٍا لتتىاسب هـع احتٓاجـات العهلاء:تحسٓن جودة الخدهات والهىتجات التْ تقد تحقيق الجودة .4

  . ٍمورغبات

والتركٓز عمِ العهمٓـات ذات القٓهة  ،ضرورٓةالغٓر لغاء العهمٓات :هن خلال إ تخفيض التكمفة .5

 .الهضافة

:هساعدة الهىظهة فْ التفوق عمِ الهىظهات الهىافسة التْ قـد ل  التفوق عمى المنافسين .6

أو تختفـْ الدافعٓـة  ،عمٍٓم، فقد ٓتعذر تقمٓدٌمولكن ٓصعب التفوق  ،ٓصعب المحاق بٍم

وذلك  ،لذلك كان هٍهاً تحقٓق هٓزة تىافسٓة هثل ضغط التكالٓف هع زٓادة قٓهـة الهىـتج ،لمتغٓٓر

 .والبٓع بشروط أفضل ،وترشٓد العهمٓات ،هن خلال تحسٓن استغلال الهوارد الهتاحة

 :ْأتبها ٓ العهمٓاتإعادة ٌىدسة أٌداف  (2008حدد خمٓل )بصورة عاهة و 

 والتحول إلِ الحرٓة والهروىة. ،وأسموب العهل الجاهد ،. التخمص هن الروتٓن القدٓم1

 . تخفٓض تكمفة الأداء.2

شراف لصٓق ٓهارس عمٍٓم، إلِ عهل ٓتهتعون3  ،فًٓ بصلاحٓات . تحوٓل عهل الأفراد هن رقابة وا 

 وتحهل لمهسؤولٓات.

 . الجودة العالٓة فْ الأداء.4

 الخدهة السرٓعة والهتهٓزة.. 5

 . إحداث التكاهل والترابط بٓن هكوىات العهمٓة الواحدة.6
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 أىمية إعادة ىندسة العمميات الإدارية:
ىا لبد هن تجهٓع الأعهال ذات  .1 دهج الوظائف الهتخصصة فْ وظٓفة واحدة، وٌ

 ،لٓفوتخفٓض التكا ،الواحدة فْ هكان واحد بشكل ٓترتب عمًٓ توفٓر الوقت التخصصات

 وتىظٓهٍا.، وتىسٓق الأعهال

 هشتركة هسؤولٓة عمٍٓا ٓترتب بحٓث ،هركبة أعهال إلِ بسٓطة هٍام هن الأعهال تتحول .2

 .العهل فرٓق بٓن أعضاء

 ،الهبادرة عمِ القادرٓن الأفراد تشغٓل ٓتم حٓث الهٍام، أداء فْ الأفراد استقلالٓة هن تزٓد .3

 .والبتكار والإبداع العهل قواعد وتأسٓس

 .وتوسع هداركٍم، الأفراد وقدرات هٍارات لتىهٓة؛ التدرٓب مِع ، زٓادةالتعمٓم عمِ التشجٓع .4

 وتقسٓم ىتاج عهمٍم بىاء عمِ الىتائج الىٍائٓة وبشكل جهاعْ. ،تتم هكافأة الأفراد .5

 الجٓد الأداء ٓصبح بحٓث السائدة، التىظٓهٓة الثقافة تغٓٓر عمِ إعادة ٌىدسة العهمٓات تعهل .6

ات بالعهلاء هن موالٌتها  .العاهمٓن أولوٓ

 تساعد العاهمٓن عمِ اتخاذ القرارات دون قصر ٌذي العهمٓة عمِ الهدٓرٓن. .7

ذا الأهر ٓؤدي إلِ إىجاز العدٓد هن الخطوات فْ  ،تىفٓذ خطوات العهل حسب طبٓعتٍا  .1 وٌ

ادةواحد،  وقت  (.2012)الهجالْ،  مِ تقمٓل الوقت بٓن خطوات العهلع زٓ

 : ىندسة العممياتإعادة مبادئ 

 التىظٓم عمِ أساس الىتائج ولٓس الهٍام 

 هعرفة الأشخاص الذٓن ٓستعهمون هخرجات العهمٓة . 

 تصىٓف عهل استثهار الهعموهات إلِ الأعهال الحقٓقٓة التْ تىتج الهعموهات . 
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 التعاهل هع الهوارد فْ كل أىحاء الشركة . 

 هدخل حتِ وصول الخدهة إلِ الهواطنهن ال ،إعادة الىظر بكل الأىشطة هٍها صغر حجهٍا . 

 ل.وضع ىقطة القرار حٓث ٓىجز العه  

 الحصول عمِ الهعموهات هن الهصدر الهىاسب . 

  (.2006)الحهادي، هعرفة ىقاط الضعف هن الجذور 

 وركائزىا إعادة ىندسة العممياتخصائص 
 ذا بالطبع عكس تقسٓم العهل الذي كا سائدًا إبان  نتكاهل عدة وظائف فْ وظٓفة واحدة، وٌ

ْ الخاصٓة الهشتركة بٓن ىظم العهل الهٍىدرة ٌو اختفاء خط  الثورة الصىاعٓة الأولِ. وٌ

ٓتولِ هسؤولٓة إىٍاء جهٓع إجراءات  أي دهج عدة وظائف فْ وظٓفة واحدة. والذي ؛التجهٓع

هثل جٍة  اتصال هوحدة هع الهواطىٓن. العهمٓة هن البدآة إلِ الىٍآة، وٓ

  عتخفٓض أعهال  ذلك ٌو الطرٓق أخر لتجىب الأعهال د  الإصلاح إلِ أدىِ حد ههكن، وٓ

 التْ لٓست ذات قٓهة هضافة.

 إعادة هفٍوم  زٓتهٓ  و هصطىعة،  ورة طبٓعٓة، ول توجد ٌىاك حدودتتم خطوات أداء العهمٓة بص

خضاع ٌىدسة العهمٓات بٓعة الترتٓب لط بالتخمْ عن أسموب ترتٓب الخطوات الهتتالٓة لمعهل، وا 

والتْ ل  ،العهل الهصطىعة العهمٓة ىفسٍا، والتدفق الطبٓعْ لمعهل ٌو البدٓل الهىطقْ لخطوط

 سوى تأخٓر إىجاز العهل. شْءتفٓد فْ 

 الهواطن. هتطمبات   ق  ف  ات أوجً هتعددة، هع التىوٓع و  العهمٓات ذ 

 إعادة  القائم عمِ ٓتم إجراء إعادة الٍىدسة لمهواقع الأكثر حساسٓة وأٌهٓة، حٓث ٓجب اختٓار

 .سرٓعإ  دإ حٓث ٓكون قادرًا عمِ تحقٓق عائب ،الٍىدسة
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 هضافة،  تخفٓض أعهال الختبار والرقابة، بحٓث ٓتم تجىب الأعهال التْ لٓست ذات قٓهة

عادة ٌىدسة العهمٓاتو  فقط.  تستخدم الضوابط الرقابٓة فْ حدود فعالٓتٍا وجدواٌا القتصادٓة ا 

 ةوالتْ لٓس لٍا أٓ   ،ٓدٓة هحاطة بهستوٓات هفرطة هن الهراقبة والهراجعةفقد كاىت العهمٓات التقم

لصلاحٓاتٍم فْ  عاهمٓناستخدام ال تستخدم لمتأكد هن عدم إساءة أىٍا ىقٓهة هضافة لمعهل سو 

 .العهل

  ِبدهج  إعادة ٌىدسة العهمٓاتالهوظفون ٓتخذون القرارات، ل تقوم الهؤسسات التْ تتبى

ىها  إسىاد الهٍام الهتعددة والهتوالٓة إلِ هسؤولٓة الخدهة أو فرق الخدهة فقط،أفقًٓا ب العهمٓات وا 

 تدهجٍا رأسًٓا أٓضًا.

 تكاهل الهركزٓة واللاهركزٓة فْ الأعهال، وذلك باستخدام تكىولوجٓا الهعموهات، وتتهكن 

زٓة فْ هن الجهع بٓن ههٓزات الهركزٓة واللاهرك إعادة ٌىدسة العهمٓاتالهؤسسات التْ تطبق 

 (.2006)الرفاعْ،  عهمٓاتٍا
 

 مستويات إعادة اليندسة:
 التْ تحقق هن  أي عهمٓة فْ الهؤسسة تصف تتابع الأىشطة؛ تتىاول إعادة ٌىدسة عهمٓة العهل

هثل تغمٓف الهىتج الىٍائْ، وتشغٓل الأهر أو تمبٓة الشراء، والتقاط البرٓد  ة،خلالٍا وظٓفة رئٓس

كذا.ٓهع شكاوي العهلاء، وتعٓ وتسمٓهً، والتعاهل الداخمْ  ن عاهل جدٓد، وٌ

 بعهمٓة الشركة كمٍا. فتصف تتابع أىشطة الشركة الهباشرة،  وتٍتم إعادة ٌىدسة عهمٓة الأعهال

 الهباشرة الهرتبطة كمٍا بتحقٓق احتٓاجات عهلاء الشركة أثىاء إىتاج عائد الجودة عمِ أو غٓر

وهع  ،لأعهال هن كل عهمٓات العهل فْ الشركةالستثهار لأصحاب أسٍهٍا. وتتكون عهمٓة ا
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وشهول  ،الحكهة ق لأعمِ، ولأسفل هنفْ التدفالعلاقة الجٓدة هع الهوردٓن، والشركاء الخارجٓن 

هواد أو خدهات التدفق  كاىوا هوردٓنأعهمٓة الشركاء فْ عهمٓة أعهال الشركة أٓضا، سواء 

 هوزعٓن فْ التدفق لأسفل. ملأعمِ أ

 ٌ وتشهل ىهط الإدارة،  ،فتتعاهل هع كل أوجً تشغٓل الأعهال ىدسة الأعهالوتذٌب إعادة

دارة ا  وفمسفة الأعهال، و  والٍٓاكل التىظٓهٓة، ستراتٓجٓاتٍا فْ التسوٓق والإىتاج والعهمٓات، وا 

ستراتٓجٓة الأعهال الشاهمة الأفراد  وعمِ ،والهشترٓات، وهفآٌم الهحاسبة، وىظم الهعموهات، وا 

فقط )كٓلاىدا،  عادة ٌىدسة عهمٓة الأعهال إل أحد أوجً إعادة ٌىدسة الأعهالٌذا ل تكون إ

 (.134: ص2004
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 الإدارية: العمميات ىندسة إعادة عممية خطوات

 :ٔتْبا الإدارٓة، العهمٓات ٌىدسة إعادة عهمٓة هراحل أو خطوات(  2008 السر،) بٓن 

هن  عىً الهعموهات وجهع ،الحالْ العهل بأداء للأهام العهل إدارة هن لبد :الأولى الخطوة

ْ والخطوات كالإجراءات، الفىٓة الهوضوعات لمبٓاىات،  الخاصة والىهاذج الإجراء، هن جزء وٌ

ْ والأدوات  وقت هٍهةال قٓاس وهسألة الهعموهاتٓة، والىظم الهكتبٓة، ألٓة الأجٍزة جهٓع تشهل وٌ

 .السابقة العهمٓات تمك فْ

 كل إدارة وهستوى وأقسام إدارات هن تىظٓهْ كٍٓكل وتفصٓمٍا التىظٓهٓة الهواضٓع: الثانية الخطوة

ىٍا ،ورسهٍا ،العهمٓات قسم  .صحتٍا عمِ الأقسام هدٓري قبل هن واعتهادٌا ،وتدوٓ

 عمِ ىقاط والتعرف ،العهمٓة ٌذي هن الهستفٓدٓن الإدارٓٓن بعض آراء ذلك بعد ٓؤخذ :الثالثة الخطوة

ن ،الحالٓة والإجراءات ،الإداري الأداء عمِ الهؤثرة الضعف  .السمبٓة الىقاط جهٓع وتدوٓ

عدة  ٌىاك تكون أن الأفضل وهن بدٓل، لكل تصهٓم ووضع ،البدائل تحدٓد فٍٓا ٓتم: الرابعة الخطوة

 .ةالأفضمٓ البدائل بٓن القٓاس عهمٓة لإعطاء وذلك ،بدائل

ٓخالف  ل البدٓل وأن، بدٓل كل فْ هٍهة ىقاط توفر هن ولبد ،البدٓل اختبار: الخامسة الخطوة

 أو ،التكمفة رفع هثل الإدارٓة العهمٓات إحدى عمِ تأثٓر لً ٓكون ول ،خٓالًٓا ٓكون ول ،للإدارة الٍدف

دخال بالبدٓل، العهل عىد الزهىٓة الهدة إطالة  الإهكان هن قدر الإدارٓة همٓةالع فْ الحدٓثة التقىٓة وا 

 .العهٓل إرضاء أجل

فرٓق  وتدرٓب ،العهل بتوثٓق الهعىٓة الإدارة تقوم ،لمبدٓل الختٓار عهمٓة بعد: السادسة الخطوة

هن  الإداري والتعدٓل للإجراءات، الهتخذة والأسالٓب لمعهمٓات الٍىدسة إعادة بعهمٓة لمبدء العهل
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، ٍاودهج ٍاوتقمٓص الإدارٓة العهمٓات لسٓر الهستخدهة الىهاذج وتحدٓث البشرٓة، والقوى الهواقع حٓث

 .الهتكاهمة الحاسوبٓة والبراهج ،ألٓة للأىظهة هتكاهل ىظام ووضع

خاص  عهل فرٓق وتكمٓف ،البدٓل لتفعٓل زهىٓة هدة وتحدٓد ،الفعمْ التطبٓق عهمٓة: السابعة الخطوة

التطبٓق  بسبب تحدث التْ ,،هالٓة مأ إدارٓة كاىتأ سواء ائقوالعو  الهشكلات وتحدٓد ،التطبٓق لهراقبة

 .الٍىدسة إعادة لعهمٓة

 

‌كٌف تم العمل؟

‌

‌

‌

  كٌف ٌمكن تحسٌن العمل مستقبلا؟ً

‌

‌

‌

 ما هً العوامل الهامة؟

‌

‌

‌

   ما هً معوقات النجاح؟

 

 

 

 

 الرؤٌا الأولٌة للموقف

 ٌةخصائص العمل

 أهداف ومقاٌٌس الأداء

 عوامل النجاح

 المعوقات المحتملة للتنفٌذ

 العملٌة الكلٌة

 المخرجات

 الأداء

 التكنولوجٌا

 التنظٌم

 دورة التشغٌل

 الجودة

 التكلفة

 الأفراد

 لتكنلوجٌاا

 المنتج

 الثقافة التنظٌمٌة

 السوق، القٌمة

 العوامل الخاصة بالمنتج

 التكنولوجٌا

 125ص  2011، المصدر:  دينا مجاىد
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 متطمبات إعادة ىندسة العمميات: 

 لا: المتطمبات التنظيمية: أو 

شدٓد الهىافسة، وفْ سعْ هىٍا  ،تعهل هىظهات الٓوم فْ ظل هجتهع عالهْ سرٓع التغٓر

ا القوة التْ تهكن هن علمبقاء، ل بد لمهىظهات أن تأخذ عمِ  اتقٍا التىسٓق بٓن هكوىاتٍا باعتبارٌ

 ،ك هن خلال الهتطمباتوجعمً فْ حركة دائهة، وذل ،ربط وتوحٓد كل شْء فْ هىظهات الأعهال

 والأبعاد التىظٓهٓة التْ تقوم بالتىسٓق والربط بٓن عىاصر الهىظهة لتهكىٍا هن تحقٓق أٌدافٍا.

 ثانياً: المتطمبات التكنولوجية:  

ىجازات الهتهثمة فْ زٓادة كفاءة التحول إلِ تكىولوجٓا الهعموهات ٓحقق هجهوعة هن الإ إن  

ادة دقة البٓاىات الهرتبطة بتٍاهراحل الأعهال، وتخفٓض تكمف ، والوفرة الٍائمة هن الهعموهات، ٍا، وزٓ

بالإضافة إلِ الوصول إلِ الهعموهات فْ الوقت الهىاسب، وتمعب تكىولوجٓا الهعموهات دوراً فعالً 

ة ساسٓة الهتعمقة بالعهمٓات الهؤتهىفْ هشارٓع إعادة ٌىدسة العهمٓات هن خلال تأهٓن الهعموهات الأ

ستراتٓجٓة تحوُّل لهواجٍة هتطمبات إعادة التجٍٓز القصٓرة وطوٓمة إمْ الأعهال، وبىاء إلِ هحم

 الهدى.

 ثالثاً: المتطمبات البشرية: 

باعتبار أن إعادة ٌىدسة العهمٓات تتعمق بتغٓٓر جذري فْ أسموب أداء الأعهال، فإن ذلك 

ي الفمسفة، هها ٓتطمب بالضرورة ٓعىْ بالضرورة أن العاهمٓن سٓتأثرون بشكل هباشر عىد اعتهاد ٌذ

كها أن العىصر البشري ٌم الٍدف الأكثر إفادة عمِ الإطلاق لمهىظهة،  ،الٌتهام بالهوارد البشرٓة

وهن  أجل ىجاح أىشطة إعادة ٌىدسة العهمٓات ٓتوجب عمٓىا التركٓز عمِ إدارة الهوارد البشرٓة 
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ر وتقسٓم لمهىظهات، فٍْ الطرٓقة الهستخدهة لدى الهىظهات وال هؤسسات العالهٓة لختٓار وتطوٓ

ثراء أٌداف الشركة وأدائٍا  عاهمٓنوتعزٓز ال لتحقٓق الىسبة الكاهمة لمقوى العاهمة فْ الهىظهة لخدهة وا 

 (.2016)إبرآٌم وفرج الله، 

  المبدع المدير

 جهٓع تسبق التْ الإدارٓة الوظٓفة ٌْ أو لأي إداري ِالأول الوظٓفة ٌو الإبداع الأصل فْ 

 والتىظٓم، الفرىسْ فآول )التخطٓط، الهٍىدس قبل هن الهكتشفة تمك العهمٓات الإدارٓة، وبخاصة

 أبدعٍا التْ الحدٓثة الإدارٓة الأىهاط بٍا تستظل التْ ٌو الهظمة الإبداع كذلك . والرقابة( والقٓادة،

 ٌىدسة )إعادة هثل القرن العشرٓن هن الثاىْ الىصف فْ ظٍرت التْو  خاصة الفكر الإداري

الهزآا  ,التىظٓهْ، التعمم ,الهكشوف، عمْ الإدارة ,الإدارة بالأٌداف، ,الشاهمة، الجودة ,الأعهال،

 بالتجوال( . الإدارةو  إدارة، بلا الإدارةو  التىافسٓة،

كذا  الإدارة أىهاط عن كل تختمف بالإبداع الإدارة إن ىقول أن ٓهكىىا ىفسً بالتحمٓل وٌ

دارة الٍٓكمة، ةإعاد هثل الأخرى  فْ الهعروفة الإدارة أىهاط أقرب وأن والتعمٓم التىظٓهْ، الهعرفة، وا 

ْ الأعهال ٌىدسة إعادة ٌْو  بالإبداع، الإدارةٌْ  الإدارة الٓوم، أدبٓات  الأىهاط أكثر )الٍىدرة(، وٌ

 أوجد لذيا ٌو الإبداع لأن ؛الإدارة بالإبداع بهظمة تستظل إعادة ٌىدسة العهمٓات وتظل شٓوعاً،

 .العكس ولٓس ،إعادة ٌىدسة العهمٓات

 .التسعٓىات فْ الإدارٓة اىتشاراً  الأىهاط أكثر هن ٌْ الٍىدرة أو الإدارٓة الٍىدسة إعادة 

 هبٓعاً  الأكثر كان الهىظهات فْ العهل ىظم إعادة ٌىدسة فْ وشاهبْ ٌاو كتاب إن ٓقال كثقافة

 تغٓرات حداثا  و  هن جدٓد البدء ٌو الإدارة هن الىهط ٌذا ْف الأساس الهبدأ، و لغة إلْ ثلاثٓن وتُرجم،
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 فْ بداعا  و  تجدٓد عهمٓات إلِ تحتاج إعادة ٌىدسة العهمٓاتعهمٓات  جهٓع إن أي ؛وسرٓعة جذرٓة

 (.2014)بصىوي،  .شْء كل

 : العام القطاع في الإدارية العمميات ىندسة إعادة لفشل تؤدي التي والقيود المعوقات

 هن هجهوعة ٓعترضً ،حدٓث إداري وهىٍج هفٍوم الإدارٓة العهمٓات ةٌىدس إعادة إن

 ،العام القطاع فْ الٍىدسة إعادة عهمٓة فشل إلِ وتؤدي ،فاعمٓتً هن تحد التْ والقٓود قاتو الهع

هكن  51) .-50:2014 رٓحان،) تٓةأ قاتو الهع فْ ذلك إجهال وٓ

ة وجود وعدم ،ٍىدسةال إعادة لهدخل العمٓا الإدارة قبل هن الدعم ضعف. 1  اتجاي لدٍٓا واضحة رؤٓ

 . الإدارة ىظام عمِ طٓةاالبٓروقر  وسٓطرة ،حالٓاً  الهتبعة الإدارٓة لإجراءاتا تعقٓدم، و الهفٍو  ٌذا

 العهمٓات ٌىدسة إعادة هفٍوم تطبٓق عىد الىظام فْ الهتبعة الإدارٓة العهمٓات إصلاح هحاولة. 2

ا هن بدلً  الإدارٓة اً  تغٓٓرٌ  ،فٍٓا الهتبع التىظٓهْ والٍٓكل ،تاالإدار  عمِ الإصلاح تركٓزو  ،جذرٓ

 .تاالإدار  ٌذي تهارسٍا التْ الإدارٓة العهمٓات عمِ التركٓز وعدم

 قبل هن الحالْ الوضع دراسة فْ كبٓر وجٍد وقت قاستغر ا، و الهىظهة وثقافة ،الىاس قٓم تجاٌل. 3

 . الهركزٓة الإدارة

 الإدارٓة العهمٓات ٌىدسة إعادة تطبٓق فْ الىاجحة التجارب هن ستفادةوال ،الخبرات تبادل غٓاب. 4

 الستفادة دم، وعالجٓد لمتخطٓط اللازهة الإحصائٓة والبٓاىات الهعموهات لةآض، و الهجاورة الدول فْ

 . الحدٓثة الهعموهات تقىٓة هن

 العهمٓات ىدسةٌ بأٌهٓة الوعْ هحدودٓة بسبب وذلك ،الفشل هن والخوف لمتغٓٓر الهقاوهة. 5

 . الإدارٓة العهمٓات ٌىدسة إعادة لهشروع كافٓة هالٓة هوارد تخصٓص عدم، و الإدارٓة
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بٓة الدورات قمة. 6 ر تدرٓب لإعادة التدرٓ إعادة ٌىدسة  بعهمٓة ٓقوهون الذٓن الأشخاص وتطوٓ

 ازإىج أجل هن ،الهعموهات لتكىولوجٓا هىظوهة لإٓجاد هالٓة هوارد تخصٓص عدم، و العهمٓات

 .الهطموبة بالسرعة العهمٓات

ة ،الهادٓة الحوافز ضعف. 7  . عاهمٓنوال لمهدٓرٓن والهعىوٓ

ر . الكتفاء8  فْ الستىتاجْ التفكٓر استخدام، و الهعموهات ىظم فْ الهتواضع التدرٓجْ بالتطوٓ

 أي (الستقرائْ التفكٓر عمِ تبىِ العهمٓات ٌىدسة بٓىها ،حمٍا عمِ والعهل ،الأخطاء اكتشاف

  ) علاجٍا ٓجب التْ الهشكلات عن البحث ثم ،الإٓجابٓة الحمول ستقراءا

 . السائد الروتٓن عمِ والحفاظ ،التغٓٓر إلِ هٓمٍم وعدم ،ٓرٓنالهد عىد السائدة القٓم. 9

مة البشرٓة الهوارد قمة. 10  ضعف، و الإدارٓة العهمٓات ٌىدسة إعادة بهٍام لمقٓام والهدربة ،الهؤٌ

 المغة إتقان ٓستمزم التقىْ التهكن أن حٓن فْ ،ٓرٓنوالهد عاهمٓنال لدى الإىجمٓزٓة المغة هٍارات

و ،الإدارٓٓن عاهمٓنال بعض لدى الحاسوب استخدام هٍارات ضعف، و ىجمٓزٓةالإ  فْ أساسْ جزء وٌ

 .الإدارٓة العهمٓات ٌىدسة إعادة

 (2014نوي، )بص: ىي اليندسة إعادة برنامج تطبيق عند فييا الإدارة تقع أخطاء

عىخطأ الغرض أو غٓر لزم  ،وضع ٌدف غٓر واقعْ ل ٓهكن تحقٓقً هن خلال إعادة الٍىدسة ْ: وٓ

 .لحل الهشكمة التْ تتعرض لٍا الهىظهة

تهثل : المفاىيم وضوح عدم عادة ،الٍىدسة إعادة هن كل   بٓن الفرق هعرفة عدم فْ ذلك وٓ  وا 

عادة جاىب هن التصهٓم عادة ال التىظٓم وا  ا هن الهصطمحات الهشابٍة هن جاىب وا  بتكار وغٓرٌ

 آخر، كذلك عدم هعرفة هفٍوم وهغزى فرق العهل عبر الإدارات الوظٓفٓة.
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ا فْ ٌذا الضاهنضعف الضامن لمبرنامج شٓر ذلك إلِ وعدم وضوح الهٍام الواجب توافرٌ  ،: وٓ

 وكذلك واجباتً وهسؤولٓاتً.

حقٓقٓة التْ ٓقع فٍٓا هصههو براهج إعادة الٍىدسة ٌو عدم هن الأخطاء ال د  : ٓعالموارد غير الكافية

أو عدم تخصٓص هٓزاىٓة كافٓة  ،الحصول عمِ الدعم الكافْ سواء الهادي أو الهعىوي هن الإدارة

 لإعادة الٍىدسة.

بل ىتوقع  ،أل ىتوقع حدوث أو تحقٓق صورة هثمِ لأداء الهىظهة ْ: وتعىالتوقعات غير الحقيقة

 لات خصوصا فْ هرحمة التطبٓق لمبرىاهج. حدوث بعض الهشك

جراءات إعادة الٍىدسة غموض الرؤية لممنظمة وضرورة  ،: وذلك فٓها ٓتعمق بأٌداف ووسائل وا 

هكاىٓة تحوٓمٍا  ،وثقافتٍا التىظٓهٓة ،وضوحٍا لمهىظهة هن عدهً فٓها ٓختص برسالة الهىظهة وا 

 هع براهج إعادة الٍىدسة . تتلاءمل

عطولالحاجة إلى وقت أ هجٍودات إعادة الٍىدسة  ْحٓث لبد أن تؤت ،ذلك هن الخطأ الكاهن د  : وٓ

ا خلال أقل هن سىة .  ثهارٌ

 :اليندسة إعادة مدخل تطبيق من المستفادة الدروس

ٓجابْ فعال دور إسىاد عىد الٍىدسة إعادة بتطبٓق الهدٓرٓن التزام ٓزداد -  هشروعاتفْ  لٍم وا 

 .الٍىدسة إعادة

 الىتائج إلِ الوصول فْ التغٓٓر فشل إذا لمعقبات تعرضٍم عدم هن نو لعاهما ٓتأكد أن ٓجب -

 .ةالهرجو 

  .ةرقابمل تخضع التْ التشغٓل عهمٓات تغٓٓر الهدٓرون ٓستطٓع -
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ر صعوبة - ا تم إذا الحالٓة التشغٓل لعهمٓة واضحة صورة تطوٓ   .تغٓٓرٌ

 .الداخمٓٓن  العهلاء جاىب هن جٓداً  ٓفٍم التشغٓل عهمٓات ٌىدسة إعادة هصطمح أن هن التأكد -

  عهمٓة تحمٓل طرق أساس عمِ التشغٓل عهمٓات ٌىدسة إعادة لهىٍج الهستهر التحدٓث -

 (.2011هجاٌد، ( الداخمٓٓن العهلاء حاجات وتغٓٓر ،ستراتٓجٓةالإ الرؤىو  التشغٓل،

 (2015)خان،  اليندسة إعادة تطبيق في والفشل النجاح عوامل

 عوامل الفشل النجاح عوامل
 هشارٓع لتطبٓق اللازهة الهعموهات توفر عدم فعالة إدارٓة قٓادة وجود

 الٍىدسة إعادة
 إعادة تطبٓق كٓفٓة عمِ الأفراد وتأٌٓل تدرٓب
 عهمٓا الٍىدسة

 تطبٓق ِمع ممٌٍٓوتأ الأفراد تدرٓب فْ القصور
 ىدسةٍال إعادة هشارٓع

 التْ العهمٓات ىتائج عمِ الٍىدسة إعادة تركٓز
 لاءالعه مٍت

 ىدسةٍال لإعادة الأفراد بعض هقاوهة

 بهشارٓع لمقٓام اللازهة الهالٓة الستثهارات توفٓر
 الٍىدسة إعادة

 تطبٓق أثىاء الأفراد لبعض الأدوار وضوح عدم
 ىدسةٍال إعادة هشارٓع

 بالهىظهة التصالت أىظهة قصور بالهىظهة للاتصالت فعالة أىظهة توفٓر
 العهل وتقالٓد عادات إٌهال بالهىظهة العهل وقٓم الٓدوتق وعادات ثقافة دراسة
 والخطط الأٌداف تخدم الٍىدسة إعادة
 ستراتٓجٓة لمهىظهةالإ

 لغٓاب الهىظهات لبعض ٓةمالهستقب الىظرة قصور
 راتٓجْ ستالإ التخطٓط

 والىتائج الواضحة الأٌداف ذو الجٓد التخطٓط
 لمقٓاس القابمة

 السٓئ والتخطٓط سقةالهى غٓر الهتعددة الهبادرات

 لإعادة وهعروفة هىظهة هىٍجٓة وفق السٓر
 الإجراءات ٌٓكمة

 واضحة جٓاتٍوهى وأدوات طرق توفر عدم

 هع الإجراءات تصهٓم إعادة أىشطة اىسجام
 .العهل دافٌأ

الإجراءات ب واللتزام التغٓٓر فْ الرغبة عدم
 الحالٓة
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 عهودي وبشكل ،فقْأ ٓشكل العهل اىسٓاب ِلإ ٓد ٓؤديالجد التىظٓهْ الٍٓكل نإ القول ٓهكن بالتالْ

سر ،بسرعة والهعموهات ،والتوجٍٓات ،واهرالأ اىتقال هعً ٓسٍل بشكل واحد آنإ فْ   حدة وتخفف وٓ

 الىظام ٌذا تطبٓق وٓستمزم ،التقمٓدي التىظٓهْ فْ الٍٓكل العهل اىسٓاب ٓعٓق كان الذي الروتٓن

 ىشاط تىفٓذ سموبأ ٓحول نأ وأ ،الفرعٓة الٍٓاكل بٓن والتكاهلالترابط  حداثإ شعاري الذي الجدٓد

 فٓها وىوضح (Operation)العهمٓات سموبأ إلِ (Process)عهال سموب الأأ هن الكمْ الهىظهة

 .هصطمح  كل هعىْ بٓن الفرق ْأتٓ

:Operation ْعى  شخص واحد قبل هن ىٍآتً وحتْ بدآتً هن تىفٓذي ٓجري واحد عهل وأ هٍهة وٓ

 .ةواحد عهل هجهوعة وأ

:Process ْعى  هرحمة كل ،سمسمة شكل عمْ بطةاهتر  هراحل إلِ تقسٓهً ٓجري عهل وأ هٍهة وٓ

 وبالهرحمة ،السابقة بالهرحمة هرتبطة هرحمة كل تكون بحٓث ،واحدة عهل هجهوعة وأ فرد ٓىفذٌا

 سموبأ ٓكون الشكل بٍذاو  ،إعادة ٌىدسة العهمٓات هفٍوم تطبٓق هعً ٓهكن وبشكل ،اللاحقة

ْ، الغآة الهىشودة حقق قد العهمٓات تىظٓهْ  ٌٓكل اختٓار ٓجب عمًٓو  والترابط، التكاهل حداثإ وٌ

كون ،العهمٓات الدارٓة ٌىدسة إعادة وهبادئ خصائص هع ٓتىاسب  اتجاي لٍذا ىحو الدوافع احد وٓ

تضح ،التىظٓم  لأسموب العهمٓات ىظٓهْالت الٍٓكل تىظٓم فْ الٍىدسة إعادة تبىْ ضرورة ذنإ لىا وٓ

 (2016 ،تحقٓقً )عثهان ٓىشد الذي سموبالأ ٌذا ٌدف هع اىسجاها

 (2015،بين الييكمة الوظيفية والييكمة وفق العمميات )خان وازنةم

فْ الذي ساد تتوجً الهؤسسات الٓوم ىحو التركٓز عمِ العهمٓات بدل الٍٓكل التىظٓهْ الوظٓ

مة، أي كل ىشاط  ،ٓاتالعهم جد أىً فْ الٍٓكل التىظٓهْ الهبىْ عمِى الهىظهات لفترة زهىٓة طوٓ
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كل أجزاء الهىظهة هع بتقرٓبا ٓشهل صٓغة هعٓىة هن التعاون عبر الوظائف، كها أىً ٓرتبط  ٓسئر 

زٓد هن فٍم الأفراد لمىاً بعضبعضٍا  ، كها أىً ٓساعد الهسٓرٓن ظام كمً بدل التركٓز عمِ جزء هىً، وٓ

ذا ها ٓمخصً الشكل  ،ْ تظٍر فْ العهمٓاتعمِ تهٓٓز الهشاكل الت  أتْ:ولٓس هن الأفراد، وٌ
‌‌
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ْ اات لٍهها سبق ٓهكن استخراج عدة هصطمح  :ارتباط وثٓق بهصطمح العهمٓات، وٌ

والأهوال التْ تحتاجٍا الهىظهة لتصىع  ،والأشخاص ،والهعموهات ،والهعدات ،الهدخلات: ٌْ الهواد

 أو لتحقٓق ىتائج هعٓىة بشكل عام. ،الهىتوج

 ج الهقدهة لمعهٓل.ئأو الىتا ،أو الخدهات ،الهخرجات: ٌْ الهىتجات

 البمديات

م، عهمت عمِ تأسٓس وزارة الحكم الهحمْ 1994ة الفمسطٓىٓة عام هىذ قٓام السمط

الفمسطٓىْ، حٓث تولت هسؤولٓة رعآة الهجالس الهحمٓة الهختمفة، وقد حددت ٌذي الوزارة رسالتٍا 

ر ىظم الحكم الهحمْ الفمسطٓىْ، هن  جل تعزٓز التىهٓة وبىاء الدٓهقراطٓة هن خلال ىظم ألتطوٓ

 (.2006، والجتهاعٓة، والقتصادٓة لمشعب الفمسطٓىْ )ردآدة، هلائهة للأوضاع السٓاسٓة

 ،وقد شٍد قطاع البمدٓات ىشاطا هكثفا وتطورا همحوظا فْ تعزٓز الهشارٓع التىهوٓة والخدهٓة

والحفاظ عمِ صحة  ،وتجهٓمٍا ،كها ٍٓدف إلِ تأهٓن كافة الخدهات الهتصمة بىظافة الهدٓىة والقرٓة

والتجهعات السكاىٓة، بها فْ  ،ٓر كل احتٓاجات الىهو الهستقبمْ لمسكانوتٓس ،وسلاهتً ،الهواطن

والأحٓاء  ،وهداخل الهدن ،والإىارة وتجهٓل الهواقع السٓاحٓة ،ذلك العىآة بالطرق الداخمٓة، والحدائق

ا.    ولتوسٓع ىطاق ،لخدهة الهواطىٓن ًفعالٓتً فْ القٓام بهٍاه البمدٓات ىظام ثبتأ وقدالسكىٓة وغٓرٌ

 التعاون بٓن الجٍود الحكوهٓة والأٌمٓة لمعىآة بالبمدٓات.

ا التىهوي ر أدائٍا ٓسٍم فْ تحسٓن  ،كها أن ىجاح الهجالس البمدٓة فْ القٓام بدورٌ وتطوٓ

ا فْ أداء هسؤولٓاتٍا ٓؤثر سمبا أودعم هستوٓات التىهٓة القوهٓة، و  ن فشل ٌذي الهجالس أو تقصٓرٌ
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ة زٓد هن الأعباء والهشكلات التْ تواجٍٍا الحكوهة ) ،عمِ تحقٓق الأٌداف التىهوٓ ، عبٓد وآخرونوٓ

2013.) 

ٌـذي  تكها أىٍا وحـدة بمـور  ،ستراتٓجْ لمسٓاسات العاهةوالـبمدٓة أو الٍٓـئة الهحمٓة ٌْ وحدة البىاء الإ

حمْ والحكم اله ،أسس تىفٓذٌا، فٍْ تهثل العلاقة القوٓة بٓن الحكوهة الهركـزٓة تالسٓاسـات ووضع

وتحدد أولوٓاتً بىاءً عمِ أسس  ،ىٍا الوحدة التْ تبمور حاجات السكانأكها  ،فْ الهحمٓات الهختمفة

ن البمدٓة أو إٌهال لمحاجات الطارئة التْ قد تبرز بٓن الحٓـن وأخـر، وعمـًٓ فإوقواعد تىهوٓة دون 

والأٌداف  ،غة السٓاساتالٍٓئة الهحمٓة تهثل هصدر الهعموهات والبٓاىات التْ تكون أساسا لصٓا

وتبمور ٌذي السٓاسات واقعا  ،ستراتٓجٓة لمحكوهة الهركزٓة، كها أىٍا المبىة التْ تحقـق ٌذي الأٌدافالإ

عٓن الأٌداف ،همهوسا فْ الهجتهع الهحمْ، كل ذلك ضهن ىظام هحمْ ٓحدد الهسؤولٓات ضع  ،وٓ وٓ

ى هقبول هن الشفافٓة والعدالة الىظم التْ تضهن تحقٓق أعمِ درجة هن الرقابة لضهان هستو 

وقدرة البمدٓة عمِ تمبٓة ٌذي الحاجات بىاءً عمِ التهوٓل الذي قد  ،لمهفاضمة بٓن حاجات السكان

أو ضهن خطة  ،تحصل عمًٓ البمدٓة ضهن خطة الستثهار الهحمـٓة التْ وضعت أسسٍا البمدٓة

عموهاتٍا وبٓاىاتٍا)أبو سهرة، الستثهار الوطىٓة )هتوسطة الهدى( التْ كاىت البمدٓة هصدر ه

2006.) 

ولة عن تقدٓم الخدهات لمهجتهع الهحمْ لمىٍوض ؤ ولٍذا فان البمدٓات أصبحت الجٍة الهس

 ،بً إلِ الهستوى الهطموب، كها عمٍٓا تقدٓم خدهات عدٓدة ىٓابة عن السمطة الهركزٓة فْ ٌذا القطر

ر الإدارة الهحمٓة ٓعتهدإك الوطن، ولذلك فلأو ذ عمِ قٓام أبىاء الوحدة الإدارٓة بإشباع  ن جوٌ

ىوب عىٍم فْ إدارة شؤوىٍم الهحمٓة، ولتحقٓق  ،حاجاتٍم بأىفسٍم هن خلال اىتخابٍم هن ٓهثمٍم وٓ
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ذلك ٓقتضْ الحال أن تتهتع الإدارة الهحمٓة بالقدرة والكٓان الشخصْ، للاعتراف لٍا هن قبل 

لك عن طرٓق توفٓر قواىٓن وىظم خاصة بالهجالس الحكوهة الهركزٓة بالذهة الهالٓة الهستقمة، وذ

ن البمدٓة "ٌْ هؤسسة أٌمٓة ذات إالبمدٓة، لٓتسىِ لٍا القدرة عمِ خدهة الهواطىٓن الهحمٓٓن، وعمًٓ ف

داري تحدث وسمطاتٍا ضهن أحكام  ،ووظائفٍا ،وتعٓن حدودٌا وهىطقتٍا ْ،وتمغ ،استقلال هالْ وا 

تولِ إدارتٍا هجم ،قاىون البمدٓات  (.2004ن.)العقٓمْ، و الهواطى اىتخبًس بمدي وٓ

وفْ الهجال الجتهاعْ تعهل البمدٓة فْ هجال السكن عمِ خمق شروط الترقٓة العقارٓة 

وتشارك فْ إىشاء  الهؤسسات العقارٓة عن طرٓق هستثهرٓن هحمٓٓن أو  ،وتىشٓطٍا ،العاهة والخاصة

أو تشارك فٍٓا )هزٓاىْ،  ،ٓة براهج السكنوتساعد عمِ ترق ،وتشجٓع التعاوىٓات العقارٓة ،أجاىب

2009.) 

ر الأىشطة ف ،أها الهجال القتصادي تقوم البمدٓة بكل هبادرة أو عهل هن شأىً تطوٓ

وتوسٓع  ،وتعهل عمِ تشجٓع الهتعاقدٓن القتصادٓٓن ،القتصادٓة فْ ىطاق هخططٍا التىهوي

ادي، وتخصص البمدٓة رأسهال عمِ شكل وذلك بتشجٓعٍم فْ الستثهار فْ الهجال القتص ،قدراتٍم

استثهارات ٓتم إسىادٌا إلِ صىادٓق الهساٌهة التابعة لمجهاعات الهحمٓة، ولٍا أن تىشأ هؤسسات 

عاهة اقتصادٓة )ذات طابع صىاعْ أو تجاري( سواء فْ هجال الصىاعة التقمٓدٓة أو الصىاعة 

والهساٌهة فْ  ،لأجل تسٓٓر هصالحٍا ؛والستقلال الهالْ ،تتهتع بالشخصٓة الهعىوٓة ،الحدٓثة

 (.2012، دو هحه) تحقٓق التىهٓة الهحمٓة
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 البمديات نجاح وعوامل مقومات

 ادة أٌدافٍا، تحقٓق فْ لىجاح البمدٓات اللازهة والعواهل الهقوهات هن العدٓد ٌىاك  وزٓ

 :(2004والعواهل كها أوضحٍا غىٓم ) الهقوهات تمك وهن الهستداهة، التىهٓة فْ هساٌهتٍا

 الهحمْ بهكوىاتً الحكم ىظام إلٍٓا ٓستىد التْ الهىاسبة والتشرٓعات ،القاىوىْ والإطار البٓئة 

اتً  .وعىاصري ،وهستوٓ

 الهعىوٓة والستقلال الشخصٓة فتعزٓز الهركزٓة، بالسمطة الهحمٓة الٍٓئات تربط التْ العلاقة 

ة تحقٓق الأٌداف عمِ مدٓاتالب قدرة هن ٓزٓد الىسبٓة اللاهركزٓة قاعدة عمِ الهالْ،  التىهوٓ

رٓة  .والتطوٓ

 والبمدٓات،  الهحمْ الحكم ىظام لأٌداف واستٓعابٍم العاهمٓن، قبل هن الواعْ والإدراك الفٍم 

 أٌداف تحقٓق فرصٍم فْ هن ٓزٓد والإدارٓة، والقتصادٓة والجتهاعٓة السٓاسٓة الىاحٓة هن

 .البمدٓات

 بىفسٍا القرار واتخاذ صىع لعهمٓة الهىتخبة، الهحمٓة لمهجالس الههىوحة الصلاحٓات هدى، 

 .الهحمْ البعد ذات والبراهج والىشاطات والقضآا

 بٍدف الهحمٓة لمٍٓئات الهركزٓة الحكوهة التْ تقوم بٍا والهالٓة الإدارٓة والرقابة الهتابعة  

 .الهواطىٓن ٓخدم بها وفعال ،كفؤ بشكل بواجباتٍا وقٓاهٍا ،إىجاحٍا

 والتهثٓل الجٓد لمهواطىٓن فْ  الهجالس  ،حقٓق التىهٓة السٓاسٓة والهشاركة الهجتهعٓةدرجة ت

 الس الأحٓاء.جالهحمٓة الهىتخبة وه
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 وتحرٓك والهشاركة ،الأولوٓات وترتٓب ،الهوارد حشد عمِ الهحمٓة والٍٓئات البمدٓات قدرة 

 .التخطٓطٓة العهمٓة فْ الشأن أصحاب

 التقسٓم ذلك ٓكون بحٓث البمدٓات، ىفوذ لهىاطق الجٓد لهىاطقْا التىظٓهْ الإداري التقسٓم  

ن وهىاسباً  هلائهاً  خدهاتٍا  مٓوتقد ،بواجباتٍا والقٓام ،العٓش عمِ قادرة هحمٓة ٌٓئات لتكوٓ

 .لمهواطىٓن

 لذلك اللازم والتىسٓق والهشارٓع البراهج تحدٓد عمِ البمدٓات قدرة. 

 ستراتٓجْالإ والتخطٓط ،الإقمٓهٓة، هحمٓةال والهتغٓرات البٓئة فٍم عمِ القدرة. 

 ميام البمديات

 ( أن أٌم الهٍام التْ تقوم بٍا البمدٓات ٌْ:2006ٓرى أبو سهرة )

بل  ،خدهات البىٓة التحتٓة هن أٌم الخدهات التْ تقدهٍا البمدٓة لمسكان د  تع :خدمات البنية التحتية

 وقدرتٍا عمِ تحقٓق رغبات السكان ،هٍاهدى ىجاحٍا فْ أداء هٍا نٌْ الهقٓاس الذي ٓعـبر ع

ذي الخدهـات هتهـثمة فْ الكٍرباءٍموحاجات الأرصفة، و  ،الطرقو الصرف الصحْ، و  ،الهٓايو ، ، وٌ

ىشاء شـبكات تصـرٓف هٓاي الأهطار،  ات، و وا  ىشاء الهىاطق الصىاعٓة و الحدائق العاهة والهتىزٌ ا 

 والهجهعات الحرفٓة.

و الهخط   ري:التنظيمي والتطوي ةدور البمدي ر الهدنٓحدتط الهعىْ بتىظٓم البىاء و وٌ شكل و  ،د تطوٓ

ر واتجاٌاتً ٌذا الهخطط ٌو الأساس القتصادي الأول لمبمدٓة، فٍو الذي  دحٓث ٓع ،ٌذا التطوٓ

هن خلال ٌذا الهخطط بٓن رغبة السكان  وعد د  .ٓحدد السٓاسة القتصادٓة و التىظٓهٓة فْ الهدٓىة
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ـٓن حاجـاتٍم البٓئٓة هن الهحافظة عمِ هقدار هىاسب هن ، و الهـرافق، و الهباىْالهتزآدة لإىشاء  ب

  .والهحافظة عمِ الهىاخ فْ الهدٓىة ،بٓن إىشاء الهباىْ اً طبٓعٓ اً الفراغات التْ تحقق توازى

 ،إن التىهـٓة ٌْ حصٓمة تفاعلات اقتصادٓة دور البمدية في التنمية الاقتصادية والاجتماعية:

دارٓة هتداخمة وهعقدة وهستهرةو  ،ةاجتهاعٓو  كها أىٍا  ،فٍـْ تهـثل ىقمة ىوعٓة فْ كافة الهجالت ،ا 

 ،وتىهٓتٍا ،الهوارد البشرٓة تعىْ الىٍوض والرتقاء بكافة القطاعات الإىتاجـٓة هع التركٓز عمِ قطاع

ن إهـا  اريدإلن تحدث تىهٓة اقتصادٓة هع وجود تخمف اجتهاعْ أو ثقافْ أو وتحقٓق هتطمباتٍا، و 

أهـا  ،واستخداهٍا الستخدام الأهثل ،التىهٓة القتصادٓة ٌْ استخدام كافة الهوارد لغآات الستثهار

فْ الرتقاء بالجاىب الجتهاعْ هن خلال تبىْ سٓاسات اجتهاعٓة تساعد  تتهثل التىهـٓة الجتهاعـٓة

ات الهعٓشة ستوٓات عالٓة هن الىهو وتتهثل أٌداف التىهٓة فْ تحقٓق ه ،عمِ تحسٓن هستوٓ

تعزٓز القدرات و  ،والعهل عمِ تحقٓق العدالة الجتهاعٓة ،والجٍل ،والقضاء عمِ الفقر ،القتصادي

 العاهة لمهجتهع.

ٍا، تقوم برعآة اتوعمِ اختلاف درجاتٍا وتصىٓف ،فقد أصبحت الهجالس البمدٓة ،وعمًٓ

ر الخدهات العاهة لمسكان الهحمٓٓن القاط ىٓن فْ إطار حدودٌا الجغرافٓة والإدارٓة، كها وتوفٓر وتطوٓ

أصبحت تىٍض بأعباء تقدٓم الخدهات الهتىوعة لمسكان الهحمٓٓن، كتأسٓس البىِ التحتٓة الهختمفة، 

ىشاء الهشارٓع الستثهارٓة، ورعآة أعهال التىظٓم الهحمْ الهختمفة، وغٓر ذلك هن الخدهات،  وا 

هفروضة عمِ الهواطىٓن هع الخدهات التْ تقدهٍا ٌذي بٍدف تحقٓق توازن الأعباء الهالٓة ال

الهجالس، آخذة بعٓن العتبار العدل والهساواة بٓن كل أفراد الشرائح الهجتهعٓة الهختمفة هن 
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الهواطىٓن الذٓن تقع هسؤولٓة تقدٓم الخدهات لٍم، عمِ الهجالس البمدٓة الهىوط بٍا ٌذي 

 (.2004الهٍام)العقٓمْ، 

هجهوعات  ةٓات والوظائف التْ تختص بٍا الٍٓئة الهحمٓة فْ خهسكها تتمخص الصلاح

هسؤولٓة إىشاء البىٓة و الهسؤولٓة الخدهاتٓة، و الهسؤولٓة الهالٓة، و هسؤولٓة التىظٓم العهراىْ،  :ٌْ

ن الٍٓئة الهحمٓة تتهتع بحق ههارسة إالهرافق العاهة، والهسؤولٓة الإدارٓة والرقابٓة، ولذلك فو  ،التحتٓة

توقف هسار تطور الٍٓئة كل تم ك الصلاحٓات، بهفردٌا، وضهن حدودٌا الإدارٓة والجغرافٓة، وٓ

دارة ٌذي الصلاحٓات والوظائف، و  ن الإدارة السمٓهة، والستغلال أالهحمٓة عمِ كٓفٓة استغلال وا 

الكاهل لٍذي الصلاحٓات ٓؤدي إلِ رفع شان الٍٓئة الهحمٓة، كها ٓستقطب رضا الهواطىٓن، وأن 

ادة درجة التطور والتىهٓة والرقْ أطبٓق السمٓم لٍذي الصلاحٓات هن شالت ىً أن ٓدفع باتجاي زٓ

ر أدائٍا ٓسٍم أسٓها و  وللمهواطن الهحمْ  ا التىهوي وتطوٓ ن ىجاح الهجالس البمدٓة فْ القٓام بدورٌ

ا فْ أداء  ،ن فشل ٌذي الهجالسأفْ تحسٓن ودعم هستوٓات التىهٓة القوهٓة، و  هسؤولٓاتٍا أو تقصٓرٌ

زٓد هن الأعباء والهشكلات التْ تواجٍٍا الحكوهة  ،ٓؤثر سمبا عمِ تحقٓق الأٌداف التىهوٓة وٓ

 (.2013 ،عبٓد وآخرونالهركزٓة. )

 :البمديات تواجو التي والمشاكل قاتو المع

 الشعب بهقدرات الهتحكم الإسرائٓمْ الحتلال فْ الهتهثل والرئٓس الأكبر قو الهع عن فضلاً 

 الأرض، عمِ الهحتل هع الصراع احتدام حٓث هن الفمسطٓىٓة، الحالة لخصوصٓة وىظراً  ،طٓىْالفمس

 هجهوعة ٌىاك نأ( 2005) العاطْ عبد أظٍر. والهستداهة الهحمٓة لمتىهٓة الهكاىْ الوعاء دتع والتْ

 :أٌهٍا البمدٓات تواجً التْ قاتو والهع العواهل هن
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 هن الكثٓر فْ البمدٓات صلاحٓات هن تحد تْال والتشرٓعات والقواىٓن الأىظهة عجز  

 .والثقافٓة والجتهاعٓة القتصادٓة الىواحْ

 هن الكٍرباء توزٓع هسؤولٓة سحب تم فقد الأٓام، هع فعمْ بشكل البمدٓة وبراهج هٍام تآكل 

ذا ،الهٓاي سمطة لصالح الهٓاي إدارة سحب تم كها الكٍرباء، توزٓع شركة لصالح البمدٓات  وٌ

ا القٓام عمِ البمدٓات قدرة هن وحد   ،الهالٓة الهوارد إضعاف ب  ب  س    وتىهٓة خدهة فْ بدورٌ

 .الهجتهع

 العاهمٓن هن سواء وأٌهٓتٍا، الهستداهة أو هىٍا الهحمٓة سواء التىهٓة لهفٍوم الإدراك ىقص 

 .الهحمْ الحكم وزارة فْ الإشرافٓة الجٍات وهنأ البمدٓات فْ

 ا سْالسٓا الجهود حالة استهرار  فْ  السٓاسٓة والتبعٓة ،البمدٓة الىتخابات إجراء عمِ وأثرٌ

 .الهركزٓة لمسمطة البمدٓات عهل

 ر هشارٓع لتىفٓذ والإهكاىٓات الهالٓة الهوارد ىدرة  والأساسٓة،  الضرورٓة التحتٓة البىٓة تطوٓ

 تعاىْ لذلك سمطة،ال هٓزاىٓة تجاي الهالٓة بالتزاهاتٍا تمتزم لم الهاىحة الدول هن كثٓراً  نإ حٓث

 لصرف الهصارف هن للاستداىة الغالب فْ وتمجأ ،الهالٓة الهوارد فْ ىقص هن البمدٓات

 .العتٓادٓة التشغٓمٓة براهجٍا وتسٓٓر ،هوظفٍٓا رواتب

 الجاىب  فْ لمبمدٓة الهجتهع ىظرة تىحصر حٓث الهجتهعٓة، والهشاركة الهبادرة روح ضعف 

 .لمبمدٓة الهالٓة الهستحقات دفع بدون حتِ هىً هساٌهة ةأٓ دون الخدهْ الهطمبْ

 والهستداهة الهحمٓة التىهٓة تحقٓق فْ وأٌهٓتً ودوري الهحمْ الحكم لهفٍوم الفٍم ضحالة. 

 الىوعٓة الهشارٓع لتىفٓذ - أحٓاىاً  – والبشرٓة الفىٓة اتالإهكاى ضعف. 
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 الدراسات السابقة: 2.2

 الدراسات الدولية

 :دور اليندرة في تحسين جامعة سرتبعنوان: ( 2810)وآخرون  دبنوندراسة 

ا عمِ  إعادة ٌىدسة العهمٓاتالتعرف عمِ هدى تطبٓق ٌدفت الدراسة إلِ  أداء وأثرٌ

فْ ٌذا البحث  ْلجاهعة سرت، حٓث تم اتباع الهىٍج الوصفْ التحمٓمهجهوعة هن الكمٓات التابعة 

، بعد ذلك تم ولً هسؤ  04شوائٓة تتكون هن عمِ عٓىة عوذلك بتصهٓم استهارة وتوزٓعٍا  ،الهٓداىْ

إعادة تحمٓل بٓاىات البحث باستخدام الأسالٓب الإحصائٓة الهىاسبة، وتم التوصل إلِ أن تطبٓق 

فْ عهمٓة تحسٓن الأداء الوظٓفْ داخل الكمٓات التابعة لجاهعة  اً هٍه اً ٓمعب دور  ٌىدسة العهمٓات

كادٓهٓة، وضبط الجودة للأىشطة لة الأءارات، والهساوذلك هن خلال إزالة الهركزٓة عن القر  سرت،

 للأداء الوظٓفْ. د هن الأسباب الرئٓسة فْ وجود تدن  ٌهال ٌذا الجاىب ٓعإن أ، و الجاهعٓة

( بعنوان: مدخل في أىم أساليب الفكر الإداري المعاصر إعادة ىندسة 2812دراسة بيزان )

 :العمميات الإدارية

رف عمِ هدخل إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة )الٍىدرة( كأحد ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ التع

وبقٓة دول  ،وأوروبا ،الأسالٓب الحدٓثة فْ الفكر الإداري الهعاصر التْ تم تبىٍٓا فْ الولٓات الهتحدة

والخدهة عالهٓاً  ،العالم الغربْ، والتْ لٍا اىعكاس إٓجابْ فْ ىجاح الكثٓر هن الهؤسسات الإىتاجٓة

تٍا ورسالتٍا وأٌدافٍا الإفْ تحقٓق  ستراتٓجٓة، وتم تىاول هجهوعة هن العىاصر أٌهٍا: عهمٓة رؤٓ

 ،والهبادئ العاهة ،ٌداف الأساسٓةوالأ ،عادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة هن حٓث هفٍوهٍاإ
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عواهل الىجاح، وهساٌهتٍا فْ و  ،هحددات الفشلو والفوائد الهتوقع الحصول عمٍٓا،  ،والخصائص

ٓن الهحمْ والدولْ.هستداهة وتحقٓق الرفآٌة والزدٌار لمهجتهع الإالتىهٓة ال  ىساىْ عمِ الهستوٓ

 دور إعادة ىندسة العمميات الإدارية في تطوير الأداء الوظيفيبعنوان:  ( 2016مسرعي) دراسة 

ر الأداء الوظٓفْ فْ  الدراسة ٌدفت   إلِ هعرفة دور إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة فْ تطوٓ

وبمغ  ،دارٓٓن فْ هستشفِ الهمك خالدحٓث تكون هجتهع الدراسة هن جهٓع الإ ،شفِ الهمك خالدهست

اً  (112عددٌم ) حٓث وزع  ة،داة الدراسة استبٓاىأوكاىت  ،استخدم الباحث الهىٍج الوصفْو  ،إدارٓ

ٓق إعادة أن أفراد هجتهع الدراسة هوافقون عمِ واقع تطب ( استباىة. كاىت أٌم ىتائج الدراسة : 112)

حٓث ٌدفت إدارة الهستشفِ إلِ تحقٓق تحسٓىات  ،ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة فْ هستشفِ الهمك خالد

رٓة عمِ كافة أىواع العهمٓات حداث تغٓٓرات أساسٓة فْ إجراءات العهل ،جوٌ وأن أفراد هجتهع ، وا 

اتسم تحسٓن الأداء حٓث  ،الدراسة هوافقون عمِ واقع الأداء الوظٓفْ بهستشفِ الهمك خالد بالخرج

أن أفراد هجتهع الدراسة هوافقون عمِ هدى هساٌهة تطبٓق و الوظٓفْ بالستهرارٓة والشهولٓة والدقة . 

 ،إعادة ٌىدسة العهمٓات فْ هستشفِ الهمك خالد حٓث ساٌهت فْ تقدٓم الخدهات بجودة أفضل

فقون عمِ الهعوقات التْ تحد هن أن أفراد هجتهع الدراسة هواو  قل وبسرعة عالٓةأوبتكمفة وفترة زهىٓة 

تطبٓق إعادة ٌىدسة العهمٓات فْ هستشفِ الهمك خالد بالخرج حٓث أدى غٓاب إعادة ٌىدسة 

وقصور الىظرة الهستقبمٓة للإدارة العمٓا إلِ وجود  ،والٌتهام ببعض الهفآٌم السائدة ،العهمٓات

 هعوقات تحد هن تطبٓق إعادة ٌىدسة العهمٓات فْ الهستشفِ.
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 في الإدارية العمميات ىندسة إعادة في وأثرىا البيئية المتغيرات ( بعنوان :2016راسة عثمان )د

 :منظمات الأعمال

وأٌهٓتً لهىظهات  ،والتىبؤ بً ،البٓئٓة الهتغٓرات هفٍوم عمِ التعرف إلِ الدراسة ٌذي ٌدفت

الوصفْ  الهىٍج اتبع الباحثو وأثار الهترتبة عمِ تطبٓق إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة،  ،العهال

 التحمٓل الإحصائْ للاستباىة، وتوصل الباحث إلِ عدد هن الىتائج:  باستخدام

وعمِ عهمٓاتٍا  ،عهالالهتغٓرات القتصادٓة تؤثر بصورة هباشرة عمِ ىهو هىظهات الأ -

 فْ التبادل التجاري.

 اح.ربهوقف الهٓزان التجاري بالسودان ٓؤدي إلِ اىخفاض العائد فْ الأ -

 دارة الىقد الأجىبْ لمدولة تؤثر عمِ سموك الهىظهة واستهرارٓتٍا. -

و أوتهىح الهىتج  ،هٓزة تىافسٓة ْفضعهال تاستخدام تكىولوجٓة هتطورة فْ هىظهات الأ -

 .ةالخدهة هٓزة تسوقٓ

 عهال.الستثهار فْ التكىولوجٓا الحدٓثة عاهل رئٓس هرجح فْ هٓدان الأ -

ة لٍا تأثٓر عمِ ىشاط الهىظهة بالضغط الهباشر هن جٍة البٓئة الجتهاعٓة الثقافٓ  -

 صحاب الهصالح هن جٍة أخرى.أو  ،الجهآٌر

( بعنوان: أثر الاستثمار في رأس المال الفكري في تطبيق إعادة ىندسة 2016دراسة عزب )

 العمميات الإدارية في المؤسسات العامة الأردنية

فْ رأس الهال الفكري فْ تطبٓق إعادة ٌىدسة ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ تحمٓل أثر الستثهار 

ر  ،لتحقٓق أٌداف الدراسةو العهمٓات الإدارٓة فْ الهؤسسات العاهة،  لغرض جهع  استباىةتم تطوٓ
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أىٍا صالحة لمتحمٓل، وقد  ،(394( أعٓد هىٍا ها هجهوعة)435البٓاىات، وتوزٓعٍا عمِ ) وجدت  

الفكري فْ الهؤسسات العاهة الأردىٓة هن وجٍة  ن الستثهار فْ رأس الهالأتوصمت الدراسة إلِ 

ن إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة )الٍىدرة( فْ الهؤسسات أو  .ىظر الهدٓرٓن جاءت بدرجة هتوسطة

كها أظٍرت الىتائج وجود أثر أبعاد  .العاهة الأردىٓة هن وجٍة ىظر الهدٓرٓن جاءت بدرجة هرتفعة

ادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة )الٍىدرة(، حٓث تفسر ها هقداري الستثهار فْ رأس الهال الفكري فْ إع

 .%( هن التبآن فْ إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة )الٍىدرة(54)

البشري  الأداء تحسين في البشرية الموارد ىندسة إعادة أىمية ( بعنوان: 2015دراسة خان)

 الاقتصادية بالمؤسسة

 تحسٓن فْ البشرٓة الهوارد ٌىدسة لإعادة لهباشرا الأثر اختبار إلِ الدراسة ٌذي ٌدفت

 العالْ، الأداء عهل ىظم أو ههارسات خلال هن لٍا الهباشر غٓر الأثر إلِ البشري، إضافة الأداء

 الكهْ الأداء بتحسٓن البشرٓة الهوارد إدارة علاقة وتفسٓر فٍم فْ كبٓر وبشكل تساٌم التْ

 إدارة تىظٓم إعادة ٌْ أبعاد ةأربع خلال هن البشرٓة وارداله ٌىدسة إعادة قٓاس تم لذا لمهىظهات، 

عادةو  الهعموهات، تكىولوجٓا استخدامو  البشرٓة، الهوارد  أدوار تغٓرو  البشرٓة، الهوارد تصهٓم عهمٓات ا 

لات  الىدهاج فْ بهخرجاتٍا الهتهثمة العالْ الأداء ههارسات وقٓاس .والهرؤوسٓن الرؤساء وهؤٌ

 ،الهٍام والسٓاقْ ببعدًٓ البشري الأداء وقٓاس الأداء، أساس عمِ الهكافأة التهكٓن،و  الوظٓفْ،

هوظفْ  جهٓع عمِ توزٓعٍا تم تشخٓصٓة، الأولِ استباىتٓن، إعداد الإبداعْ، تم لمسموك إضافة

 هدى تقٓٓم بٍدف وذلك بسكرة، بولٓة القتصادٓة الهؤسسات هن بهجهوعة البشرٓة إدارات الهوارد

 والثاىٓة .هؤسساتٍم فْ وهعٓقاتٍا تطبٓقٍا وهتطمبات ،البشرٓة الهوارد إعادة ٌىدسة ةلأٌهٓ إدراكٍم
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 فرضٓات اختبار بٍدف وذلك الهؤسسات، بٍذي الهباشرٓن جهٓع الرؤساء عمِ توزٓعٍا تم أساسٓة،

 الىتائج. لدعم تفسٓر الهقابلات عمِ العتهاد تم كها ة،الدراس

 البشري الأداء تحسٓن فْ هباشر بشكل تساٌم البشرٓة الهوارد ةٌىدس إعادة أن إلِ توصمت الدراسةو 

لات أدوار هساٌهة تغٓر خلال هن  تىظٓم إعادة وهساٌهة ،الأولِ بالدرجة والهرؤوسٓن الرؤساء وهؤٌ

 بأبعادٌا البشرٓة الهوارد ٌىدسة إعادة أن إلِ الدراسة  توصمت أقل، كها بشكل البشرٓة الهوارد إدارة

 الهوارد إدارة تىظٓم عادةا  و  الهعموهات تكىولوجٓا البشرٓة، واستخدام الهوارد مٓاتعه تصهٓم إعادة

 الأداء ههارسات تأثٓر خلال هن الأداء البشري تحسٓن فْ هباشر غٓر بشكل تساٌمو  البشرٓة،

 .العلاقات ٌذي فْ الكهْ الوسٓط دور أخذت التْ العالْ

عمى تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية ( بعنوان العوامل المؤثرة 2013دراسة دمنيوري )

 )دراسة تطبيقية في الخطوط الجوية العربية السعودية(

وبعض العواهل  ،تٍتم ٌذي الدراسة بدراسة العلاقة بٓن تطبٓق إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة  

ْ: التزام الإدارة العم إعادة ٓا ببراهج الهؤثرة عمِ تطبٓقٍا فْ الخطوط الجوٓة العربٓة السعودٓة وٌ

الثقافة التىظٓهٓة. وبمغ حجم العٓىة الهشاركة فْ ٌذي الدراسة و التغٓٓر التىظٓهْ، و ، ٌىدسة العهمٓات

واستخدام أسموب العٓىة العشوائٓة  ،وتم جهع البٓاىات اللازهة لٍذي الدراسة هن خلال استباىة ،(562)

وط الجوٓة العربٓة السعودٓة. وأظٍرت ىتائج لمعاهمٓن فْ الأقسام التْ تهت ٌىدرة عهمٓاتٍا فْ الخط

والتغٓٓر التىظٓهْ كان بدرجة هتوسطة تهٓل إلِ  ،إعادة ٌىدسة العهمٓاتالدراسة أن تطبٓق 

ٓجابٓة، بٓىها جاء تطبٓق الثقافة التىظٓهٓة، والتزام الإدارة العمٓا بدرجة هتوسطة تهٓل إلِ السمبٓة. الإ

قادرة عمِ التأثٓر  ،هحل الدراسة إعادة ٌىدسة العهمٓاتتطبٓق  واتضح أٓضا أن العواهل الهؤثرة فْ
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ا وفقا لها ٓ بىسب هتفاوتة، إعادة ٌىدسة العهمٓاتعمِ تطبٓق  هكن ترتٓب تأثٓرٌ ْ: الثقافة أتوٓ

، وأظٍرت الىتائج إعادة ٌىدسة العهمٓاتالتزام الإدارة العمٓا بدعم و التغٓٓر التىظٓهْ، و التىظٓهٓة، 

ةأٓضا وجود علاق وجهٓع العواهل الهؤثرة  ،إعادة ٌىدسة العهمٓاتبٓن تطبٓق   ة ارتباط هوجبة وهعىوٓ

ة ،هحل الدراسة إعادة ٌىدسة العهمٓاتعمِ تطبٓق  الهتغٓرات   بٓن العدٓد هن  ووجود فروق هعىوٓ

وبٓن تهكن الخطوط  ،الدراسة هحل إعادة ٌىدسة العهمٓاتالهستقمة لمعواهل الهؤثرة عمِ تطبٓق 

ودٓة هن تحقٓق التزام الإدارة العمٓا، وعهل التغٓٓرات التىظٓهٓة، وتٍٓئة الثقافة التىظٓهٓة السع

   والفعال لىجاح تطبٓق فعال لمٍىدرة. ،الهىاسبة

ستراتيجي في تعزيز عممية إعادة ىندسة ( بعنوان: أثر عناصر التخطيط الإ2012دراسة المجالي )

 السعودية العمميات الإدارية في شركة الاتصالات 

ستراتٓجْ فْ عهمٓة إعادة ٌىدسة ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ هعرفة أثر عىاصر التخطٓط الإ

ووزعت  ،العهمٓات الإدارٓة فْ شركة التصالت السعودٓة، ولتحقٓق أٌداف الدراسة طورت استباىة

جود وتوصمت الدراسة إلِ ىتائج هن أٌهٍا: و  ،هوظفاً  472عمِ عٓىة عشوائٓة بسٓطة هكوىة هن 

ستراتٓجْ فْ عهمٓة إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة فْ شركة التصالت أثر لعىاصر التخطٓط الإ

%( هن التبآن فْ عهمٓة  59.4ستراتٓجْ تفسر ها هقداري ) السعودٓة، وأن عىاصر التخطٓط الإ

 إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة فْ شركة التصالت السعودٓة.
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 صريةلما   الشركات لتطوير كمدخل التشغيل عمميات ىندسة بعنوان: إعادة( 2011دراسة مجاىد )

ر فِ التشغٓل عهمٓات ٌىدسة إعادة أٌهٓة هدخل عمِ التعرف إلِ ٌذي الرسالة ٌدفت  تطوٓ

لقاء الشركات  هن باعتباري الأساسٓة وهبادئً العهمٓات ٌىدسة إعادة هدخل عمِ الضوء الهصرٓة، وا 

ة علاقة توجد حٓث تبٓن أىً ل ،التشغٓل عهمٓات ٓرلتطو  الحدٓثة التجاٌات  دللة ذات هعىوٓ

 التشغٓل، وأىشطة عهمٓاتو  التىظٓهْ، الٍٓكل تصهٓم طبٓعة) الهتغٓرات هن هجهوعة بٓن إحصائٓة

 علاقة توجد ول، التشغٓل عهمٓات ٌىدسة إعادة هدخل تطبٓق وبٓن ( الهعموهات تكىولوجٓا استخدامو 

ة  عهمٓات ٌىدسة إعادة هدخل وتطبٓق ،التىظٓم الٍٓكل تصهٓم طبٓعة بٓن إحصائٓة دللة ذات هعىوٓ

ة علاقة توجد ل، و التشغٓل   وتطبٓق ،التشغٓل ةطوأىش ،عهمٓات بٓن إحصائٓة دللة ذات هعىوٓ

رٓة فروق ول ٓوجدالتشغٓل،  عهمٓات ٌىدسة إعادة هدخل  هحل بالشركة الدراسة فْ ىتائج جوٌ

  ن(ىٓسا الدراسة)شركة

( بعنوان: أثر التعّمم التنظيمي في تعزيز أبعاد إعادة ىندسة 2010دراسة الزريقات وخرشة )

 العمميات الإدارية )اليندرة( في المؤسسات العامة الأردنية

ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ هعرفة أثر التع مم التىظٓهْ فْ تعزٓز أبعاد إعادة ٌىدسة العهمٓات 

ر استباىة الإدارٓة )الٍىدرة( فْ الهؤسس ات العاهة الأردىٓة، ولتحقٓق ٌدف الدراسة تم تصهٓم وتطوٓ

( هبحوثاً، وتوصمت 584والبالغ عددٌم) ،وتوزٓعٍا عمِ أفراد عٓىة الدراسة ،لغرض جهع البٓاىات

ستراتٓجْ لمتع مم التىظٓهْ فْ الدراسة إلِ ىتائج هن أٌهٍا: أشارت الىتائج إلِ أن ٌىالك أثرًا لمبعد الإ

ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة. وأشارت الىتائج إلِ أن ٌىالك أثرًا لمبعد التىظٓهْ لمتعمم التىظٓهْ إعادة 

 فْ إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة.
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 الدراسات المحمية

( بعنوان: إعادة ىندسة العمميات الإدارية ودورىا في تحسين جودة 2812دراسة الأخرس )

 الخدمات في بمديات محافظات غزة

ا فْ تحسٓن جودة ٌدفت ا لدراسة إلِ التعرف عمِ إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة ودورٌ

، واستخدهت الخدهات فْ بمدٓات هحافظات غزة، فقد استخدم الباحث الهىٍج الوصفْ التحمٓمْ

وقد بمغت عٓىة  ،وقد اعتهد الباحث العٓىة العشوائٓة الطبقٓة ،ة لجهع البٓاىاتالستباىة كأداة رئٓس

وقد توصمت الدراسة إلِ أن استخدام وتطبٓق ٌىدسة العهمٓات فْ بمدٓات  اً،( هوظف622) الدراسة

ن جودة الخدهات بأبعادٌا الخهسة كاىت بدرجة هرتفعة، كها أهحافظات غزة كاىت هتوسطة، كها 

 وتحسٓن جودة الخدهات . ،ن ٌىاك علاقة بٓن إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓةأظٍرت الىتائج أ

 في التنافسية بتحقيق الميزة العمميات ىندسة إعادة ( بعنوان :علاقة2812لكحموت )دراسة ا

 غزة في الجامعات الفمسطينية

 والأىشطة ،والهٍام ،العهمٓات ٌىدسة إعادة وواقع هفٍوم عمِ التعرف إلِ الدراسة ٌدفت

 الهٓزة وتحقٓق ،غزة فْ الفمسطٓىٓة الجاهعات فْ الٍىدسة إعادة بٓن ها العلاقة ودراسة بٍا، الهرتبطة

 الستباىة عمِ هعتهدة ،التحمٓمْ الوصفْ الهىٍج الدراسة اتبعت الأٌداف ٌذي ولتحقٓق لٍا، التىافسٓة

 وتكوىت ،الجاهعات فْ الإدارٓٓن الأكادٓهٓٓن هن 287 هن الدراسة هجتهع تكون حٓث ،البٓاىات لجهع

 الحزهة الباحث استخدم وقد ،% 75 بةبىس هىٍا 123 استرداد تم ،هفردة 164 هن الدراسة عٓىة

 حسب الىتائج هن لهجهوعة الباحث توصل وقد، SPSS البٓاىات لتحمٓل الجتهاعٓة لمعموم الإحصائٓة
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 تهثمت والتْ ،غزة فْ العاهمة الفمسطٓىٓة الجاهعات فْ الإدارٓٓن الأكادٓهٓٓن هن البحث عٓىة إجابات

، %71.6 بىسبة هرتفع بهعدل الفمسطٓىٓة الجاهعات ْف العهمٓات ٌىدسة إعادة تطبٓق  :تْأ فْ

 هحل لمجاهعات العمٓا القٓادة، و %74.8 بىسبة هرتفعة دتع البحث هحل لمجاهعات التىافسٓة الهٓزةو 

 تكىولوجٓا أىظهة تطبق البحث هحل الجاهعات، و %72.6 بىسبة الٍىدسة، إعادة تطبٓق تدعم البحث

 لدٍٓا العاهمٓن بتهكٓن تٍتم البحث هحل الجاهعات، و %74.1 ىسبْ بوزن هرتفعة بدرجة الهعموهات

 الٍىدسة إعادة هتطمبات لٓىاسب التىظٓهْ الٍٓكل بىاء تعٓد الجاهعات، و %66.2 بىسبة هتوسطة بدرجة

 %73.2 بىسبة هرتفعة بدرجة العهمٓات ٌىدسة لإعادة الداعهة التىظٓهٓة الثقافة تتوفر، و %70.3 بىسبة

بجودة الخدمات الصحية  وعلاقتيا الإداريةواقع ىندسة العمميات بعنوان: ( 2016دراسة عيدة )

 .بمجمع الشفاء الطبي

بجودة الخدهات  وعلاقتٍا ،الإدارٓةمِ واقع ٌىدسة العهمٓات علِ التعرف إٌدفت الدراسة 

واعتهدت الدراسة الهىٍج الوصفْ التحمٓمْ، وتكون هجتهع الدراسة  .الصحٓة بهجهع الشفاء الطبْ

وقد توصمت الدراسة  هن هقدهْ خدهات الرعآة الصحٓة فْ هجهع الشفاء الطبْ، (194) ن عدده

هستوى جودة الخدهات الصحٓة فْ هجهع الشفاء الطبْ جاء  :كان هن أٌهٍا ،الىتائجإلِ جهمة هن 

عدم وجود فروق بٓن هتوسطات بٓن هتوسطات استجابات أفراد العٓىة حول و  ،%65.9  بوزن ىسبْ

 الهسهِ الوظٓفْ،و العهر، )لِ هتغٓرات: إبهجهع الشفاء الطبْ تعزى  الإدارٓةالعهمٓات  ٌىدسة

ل العمهْ، ولصالح حهمة إفروق تعزى  ت، بٓىها وجود(الجىسو سىوات الخدهة، و  لِ هتغٓر الهؤٌ

عدم وجود فروق بٓن هتوسطات استجابات أفراد العٓىة حول جودة الخدهات و . الدبموم فها دون

سىوات الخدهة، و الهسهِ الوظٓفْ، و العهر، )ِ هتغٓرات: إلهجهع الشفاء الطبْ تعزى  الصحٓة فْ
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 ،الإدارٓةبٓن هتوسطات استجابات أفراد العٓىة حول واقع ٌىدسة العهمٓات  علاقةوجود . و )الجىسو 

ى جودة الخدهات الصحٓة فْ هجهع الشفاء فراد العٓىة حول هستو أاستجابات  وبٓن هتوسطات

 .الطبْ

مقترح لتطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية في مكاتب التربية ‌( بعنوان:2812سة عمرو )درا

 والتعميم في محافظة الخميل

مِ أٌم العهمٓات الإدارٓة الحالٓة لهدٓرٓات التربٓة والتعمٓم عالتعرف إلِ ٌدفت الدراسة 

ة لأٌم العهمٓات الإدارٓة فْ عادة الٍىدسإوهن ثم تقدٓم هقترح لتطبٓق  ،العالْ فْ هحافظة الخمٓل

ٌداف الدراسة قام الباحث باستخدام أولتحقٓق  .هدٓرٓات التربٓة والتعمٓم العالْ فْ هحافظة الخمٓل

وذلك لوصف العهمٓات الحالٓة واستكشاف التصهٓم الجدٓد لمعهمٓات.  ،الهىٍج الستكشافْ الوصفْ

م هجتهع رؤساء تكوىت الدراسة هن هجته واعتهد الباحث الهىٍج الىوعْ عٓن دراسٓٓن هىفصمٓن وٌ

ْ )قسم الشؤون الهالٓة،  ،رئٓس قسم 64الهكون هن  ةالأقسام الخهس قسم و قسم الشؤون الإدارٓة، و وٌ

خبراء فْ العهمٓات الإدارٓة كوىٍم ٓوان(، والهجتهع الثاىْ هجتهع القسم الدو قسم الموازم، و الكتب، 

العالْ هن هدٓري وسكرتٓري الهدارس. وخمصت الدراسة إلِ ٓتواصمون هع هدٓرٓات التربٓة والتعمٓم 

هكاتب فْ  العهمٓات الإدارٓة الخروج بالهقترح الىٍائْ لمتصهٓم الجدٓد لمعهمٓات ٓهكن تطبٓقً عمِ

 .التربٓة والتعمٓم فْ هحافظة الخمٓل
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 الإداري اءالأد تحسين في الإدارية العمميات ىندسة إعادة دور ( بعنوان: 2015دراسة البحيري )

 الفمسطينية الصحة في وزارة

 الأداء تحسٓن فْ الإدارٓة العهمٓات ٌىدسة إعادة دور عمِ التعرف إلِ الدراسة ٌذي ٌدفت

 اللازهة الأساسٓة الهتطمبات توفر هدى وهعرفة غزة، قطاع فْ الفمسطٓىٓة الصحة وزارة فْ الإداري

االوزارة فْ الإدارٓة العهمٓات ٌىدسة إعادة لتطبٓق  الإداري، ولتحقٓق الأداء تحسٓن عمِ ، وأثرٌ

 اً هوظف167 ) الدراسة هن) عٓىة وتكوىت ،التحمٓمْ الوصفْ الهىٍج الباحث استخدم الدراسة أٌداف

م تم حٓث الوزارة، فْ ةالإدارٓ الدوائر ٓريوهد ،الأقسام رؤساء هن  العٓىة العشوائٓة بطرٓقة اختٓارٌ

 .البٓاىات لجهع ةرئٓس كأداة باىةالدراسة الست واستخدهت الطبقٓة،

 :يأتي ما أىميا من كان النتائج من مجموعة الدراسة إلى توصمت وقد

وزارة الصحة  فْ الإدارٓة العهمٓات ٌىدسة إعادة لتطبٓق اللازهة الأساسٓة الهتطمبات تتوفر - 

 التزام تٓجٓة،ستراالإ( فْ الهتطمبات والهتهثمة تمكو  ،% 59.50 بىسبة غزة قطاع فْ الفمسطٓىٓة

 ولكن ،)لمتغٓٓر الستعدادو  ،تهكٓن العاهمٓن ,التصال،و  الهعموهات، تكىولوجٓاو  العمٓا، الإدارة وقىاعة

 إعادة ٌىدسة هبادئ تطبٓق بٓن طردٓة علاقة توجد . والتعزٓز الدعم إلِ بحاجة الهتطمبات تمك

 هن خلال الإداري الأداء تحسٓن ٓنوب غزة قطاع فْ الفمسطٓىٓة الصحة وزارة فْ الإدارٓة العهمٓات

 .)الأداء كفاءةو  ،الإىجاز سرعة ,الأداء، حجمو  العهل، تبسٓط ,الأداء، جودة( تحسٓن
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 التربية مديريات في الأقسام رؤساء أداء لتطوير مقترح تصور :بعنوان (2015دراسة النخالة)

 ."اليندرة" ريةالإدا العمميات ىندسة إعادة أسموب ضوء في غزة بمحافظات والتعميم

 فْ والتعمٓم التربٓة هدٓرٓات فْ الأقسام رؤساء أداء واقع هعرفة إلِ الدراسة ٌدفت

أفراد  تقدٓرات هتوسط بٓن إحصائٓة دللة ذات فروق ٌىاك كان إذا عها والكشف غزة، هحافظات

ل ,الإدارٓة، الخدهة سىوات( الهتغٓرات إلِ تعزى أدائٍم لدرجة الدراسة عٓىة  عمهْ،ال الهؤٌ

ر تصور اقتراح ثم وهن ،)الجىسو  التخصص،و   التربٓة هدٓرٓات فْ الأقسام رؤساء أداء لتطوٓ

 عٓىة عمِ تطبٓقٍا وتم ،بحثٓة كأدوات الستباىة الباحثة واستخدهت. غزة هحافظات فْ والتعمٓم

 أداء لواقع الكمٓة الدرجة :أٌهٍا هن ىتائج إلِ الدراسة وتوصمت ،قسم رئٓس (126)  هن هكوىة

 .44.84 %ىسبْ وزن عمِ حصمت غزة هحافظات فْ والتعمٓم التربٓة هدٓرٓات فْ الأقسام رؤساء

 الخدهة سىوات إلِ تعزى  الدراسة عٓىة تقدٓرات هتوسطات بٓن إحصائٓة دللة ذات فروق توجد لو 

 ذات قفرو  جدت و بٓىها ،)التصالو  – التطبٓقو  – التخطٓطو  – القٓادة( الهجالت فْ الإدارٓة

 (10) هن أكثر الإدارٓة خدهتٍم سىوات الذٓن لصالح وذلك ،التقٓٓم هجال فْ إحصائٓة دللة

ل إلِ تعزى الدراسة عٓىة تقدٓرات هتوسطات بٓن إحصائٓة دللة ذات فروق توجد ل، و سىوات  الهؤٌ

 دللة ذات فروق توجد بٓىها ،)التقٓٓمو  – التطبٓقو  – التخطٓطو  – القٓادة( الهجالت العمهْ فْ

ل إلِ تعزى التصال هجال فْ الدراسة تقدٓرات عٓىة هتوسطات بٓن إحصائٓة  وذلك، العمهْ الهؤٌ

مٍم الذٓن لصالح  هتوسطات بٓن إحصائٓة دللة ذات فروق توجد لو  .عمٓا دراسات العمهْ هؤٌ

 – ٓقالتطبو  - التخطٓطو  - القٓادة( الهجالت فْ التخصص إلِ تعزى لدراسةا عٓىة تقدٓرات

 هجال فْ الدراسة عٓىة تقدٓرات هتوسطات بٓن إحصائٓة دللة ذات فروق توجد بٓىها ،(التصالو 
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 دللة ذات فروق توجد لو  .إىساىٓة عموم تخصصٍم الذٓن لصالح وذلك التخصص إلِ تعزى التقٓٓم

 القٓادة( الهجالت جهٓع فْ الجىس هتغٓر إلِ الدراسة تعزى عٓىة تقدٓرات هتوسطات بٓن إحصائٓة

 .التقٓٓم(و  – التصالو  - التطبٓقو  – التخطٓطو  -

 المدارس في )اليندرة ( الإدارية العمميات ىندسة تطبيق معوقات :بعنوان ( 2014 ) ريحان دراسة

 . منيا الحد وسبل غزة بمحافظات الحكومية

 ) ىدرةالٍ ( الإدارٓة العهمٓات ٌىدسة تطبٓق هعوقات عمِ التعرف إلِ الدراسة ٌذي ٌدفت

 الوصفْ الدراسة الهىٍج اتبعت حٓث ،هىٍا الحد وسبل ،غزة بهحافظات الحكوهٓة الهدارس فْ

 هدٓرة (398 ) هن هكوىة عٓىة عمِ تطبٓقٍا وتم ،بحثٓة كأداة الستباىة واستخدهت ،التحمٓمْ

 دون تحول التْ الهالٓة الهعوقات " الرابع الهجال حصل :أٌهٍا هن ىتائج إلِ الدراسة وتوصمت

 وبدرجة، (% 85.49 ) ىسبْ بوزن الأولِ، عمِ الهرتبة "الإدارٓة العهمٓات ٌىدسة إعادة تطبٓق

 ) ىسبْ بوزن ،الثاىٓة الهرتبة عمِ "التقىٓة الهعوقات" الثالث الهجال وحصل جداً، عالٓة هعوق

 تبةالهر  عمِ " الإدارٓة الهعوقات "الأول الهجال حصل كها ،عالٓة هعوق وبدرجة (% 71.20

 "البشرٓة الهعوقات" الثاىْ الهجال وحصل عالٓة، هعوق وبدرجة (% 71.12)  ىسبْ بوزن ،الثالثة

 دللة ذات فروق توجد لو  . هتوسطة هعوق ( وبدرجة %68.00) ىسبْ بوزن ،mالرابع الهرتبة عمِ

ل لهتغٓر العٓىة أفراد تقدٓرات هتوسطات بٓن الدللة هستوى عىد إحصائٓة  لهتغٓر أو ،العمهْ الهؤٌ

بٓة الدورات عدد   . التدرٓ
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( بعنوان: أنموذج مقترح لإعادة ىندسة العمميات الإدارية وحوسبتيا في 2013دراسة الدجني )

 مؤسسات التعميم العالي 

العهمٓات  ٌىدسة إعادة لأسموب الهختمفة الجواىب عمِ الضوء إلقاء إلِ البحث ٍٓدف

 وحاجة هدى أٌهٓة وبٓان تحققٍا، التْ والهزآا التطبٓق لٓةوآ الهفٍوم، حٓث الٍىدرة هن الإدارٓة

 وتقدٓم تصور ،إعادة ٌىدسة العهمٓات أسموب لتطبٓق أكادٓهٓة كهؤسسات الفمسطٓىٓة الجاهعات

 ورفع ،الهستفٓدٓن الهقدهة لجهٍور الخدهة تحسٓن هداخل كأحد الٍىدسة إعادة أسموب لتطبٓق هقترح

 واقع وبٓان لوصف التحمٓمْ الوصفْ الهىٍج الباحث اتبع وقد .همةالشا الجودة وتحقٓق ،كفاءتٍا

 لتعرف الهقابمة بطاقة بإعداد الباحث قام حٓث بغزة، الإسلاهٓة الجاهعة العهمٓات فْ ٌىدسة إعادة

وقد توصل البحث إلِ الىتائج أتٓة : وجود هحاولت لتوثٓق  الجاهعة، فْ الإدارٓة واقع العهمٓات

سٓط العهمٓات قبل تطبٓق هشروع إعادة ٌىدسة العهمٓات ل ترقِ إلِ درجة الههارسة أدلة العهل وتب

وتىظٓهً  ،لها حققتً هن ىتائج عمِ صعٓد إعادة ترتٓب العهل ؛وجود رضا عن ٌذي التجربةو  الفاعمة.

ن استخدام أسموب تطبٓق إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة "الٍىدرة" و  وفق خطوات هحددة وهوثقة. ا 

اتٍم الإدارٓة كافة.ٓؤ  ادة هستوى الرضا الوظٓفْ لدى هوظفْ الجاهعة فْ هستوٓ ن و  دي إلِ زٓ ا 

رٓة عمِ أىظهة الجاهعة الإدارٓة بها  تطبٓق إعادة ٌىدسة العهمٓات أدى إلِ إحداث تغٓٓرات جوٌ

 ٓىسجم هع هتطمبات إعادة الٍىدسة وتحسٓن الخدهة.
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 الدولية الغوث وكالة مدارس في داريالإ تصالالا  تطوير :( بعنوان2012دراسة أبو رحمة)

 .اليندرة سموبأ باستخدام غزة بمحافظات

ر سبل عمِ التعرف إلِ الدراسة ٌذي ٌدفت  الغوث وكالة بهدارس داريالإ التصال تطوٓ

 الهىٍج الدراسة اتبعت حٓث )دارٓةالإ الٍىدسة( الٍىدرة هفٍوم ضوء فْ بهحافظات غزة الدولٓة

 ( (238 هن هكوىة عٓىة عمِ تطبٓقٍا وتم ،بحثٓة كأداة واستخدهت الستباىة ،ْالتحمٓم الوصفْ

 :أٌهٍا ىتائج هن إلِ الدراسة وتوصمت وهدٓرة اً هدٓر 

 هدارسٍم فْ دارٓةالإ الٍىدسة هتطمبات توفر لدرجة الغوث وكالة هدارس هدٓري تقدٓرات جاءت -

 77.97 %   بىسبة عالٓة بدرجة

 لدرجة العٓىة فرادأتقدٓرات  هتوسطات فْ الدللة هستوى عىد إحصائٓة ةدلل ذات فروق توجد ل

 . الخدهة سىوات وأ لمجىس تعزى داريالإ التصال ٌىدسة عادةإ هتطمبات توافر

 هدٓري تقدٓرات هتوسطات بٓن  α≤  0.05 الدللة هستوى عىد إحصائٓة دللة ذات فروق توجد

ل  لهتغٓر تعزى داريالإ التصال ٌىدسة عادةإ هتطمبات توافر لدرجة الغوث وكالة هدارس الهؤٌ

 . الهاجستٓر عن والبكالورٓوس ،الهاجستٓر عن ةالدكتورا العمهْ لصالح

( بعنوان: أثر تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية عمى أداء صندوق 2011دراسة أبو عمشة )

 الطالب بالجامعة الإسلامية من وجية نظر الطمبة

اسة لمتعرف عمِ أثر تطبٓق أسموب إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة عمِ أداء تٍدف ٌذي الدر 

تكون هجتهع الدراسـة هـن )   )1572صىدوق الطالب بالجاهعة الإسلاهٓة هن وجٍة ىظر الطمبة، وٓ

استباىة عمِ الطمبة الذٓن ٓسـتفٓدون هن الهىح الداخمٓة، وقد  350وطالبة، حٓث تم توزٓع  اً طالب
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سموب إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة "الٍىدرة" عمِ دائرة صىدوق أاسة إلِ تطبٓق توصمت الدر 

د الخدهة الهقدهة، و تحسٓن صورة العاهمٓن بدائرة  الطالب أدى إلـِ تبسٓط إجراءات العهل، و تجوٓ

، صـىدوق الطالب، وكذلك توجد علاقة بـٓن تطبٓـق اسـموب إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة "الٍىدرة"

ـد الخدهـة الهقدهة، وتحسٓن صورة العاهمٓن بدائرة صىدوق الطالب.  وتبسـٓط إجـراءات العهـل، و تجوٓ

( بعنوان: درجة استخدام أسموب اليندسة الإدارية في ممارسة العمميات 2010دراسة حنون )

 يراتالإدارية في المدارس الحكومية في محافظات الضفة الغربية، من وجو نظر المديرين والمد

ـة فـْ ههارسـة العهمٓات عالتعرف إلِ ٌدفت ٌذي الدراسة  مِ درجة استخدام أسـموب الٍىدسـة الإدارٓ

الإدارٓة فْ الهدارس الحكوهٓـة فـْ هحافظـات الضـفة الغربٓـة، هـن وجٍـة ىظـر الهدٓرٓن والهدٓرات، 

وتوصمت  ،(429الهدٓرات، قواهٍا )ولتحقٓـق ذلـك أجرٓـت الدراسـة عمـِ عٓىـة هتٓسـرة هـن الهـدٓرٓن و 

ـة فـْ ههارسـة العهمٓـات الإدارٓة أالدراسة إلِ  ن الدرجة الكمٓة لدرجة استخدام أسموب الٍىدسـة الإدارٓ

فْ الهدارس الحكوهٓة فْ هحافظـات الضـفة الغربٓـة، هـن وجٍـة ىظـر الهدٓرٓن والهدٓرات، كاىـت 

درجـة استخدام أسموب الٍىدسة الإدارٓة فـْ ههارسـة العهمٓـات هرتفعـة جـدًا، كها ل توجد فروق فـْ 

ـة فـْ الهـدارس الحكوهٓة فْ هحافظات الضفة الغربٓـة، هـن وجٍـة ىظـر الهـدٓرٓن والهـدٓرات،  الإدارٓ

 الجىس، وهستوى الهدرسة، والتخصص.تعزى لهتغٓرات 
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عادة اليندسة في الجامعات ( بعنوان: العلاقة بين نظم دعم القرا2010دراسة الشوبكي ) ر وا 

 .الفمسطينية بقطاع غزة

عـادة الٍىدسـة فـْ  ،ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ التعرف عمِ العلاقة بٓن ىظم دعم القـرار وا 

الجاهعات الفمسطٓىٓة بقطاع غزة، واسـتخدهت الدراسـة الهـىٍج الوصـفْ التحمٓمـْ، واسـتخدم الباحث 

قـة العٓىـة الطبقٓـة العشوائٓة، وتم توزٓع أسموب السـتباىة لجهـع البٓاىـ ات، وقـام الباحـث باسـتخدام طرٓ

عادة  استباىة 500 عمـِ عٓىـة الدراسـة، وتوصمت الدراسة إلِ وجود علاقة بـٓن ىظـم دعـم القرار وا 

لهتغٓر الهستوى  -وكذلك وجود فروق بالىسبة  .الٍىدسة فْ الجاهعات الفمسطٓىٓة فْ قطاع غزة

هْ بالىسـبة إلـِ هجـال "دعـم الإدارة العمٓا لستخدام ىظـم دعـم القـرار " لصـالح الهبحـوثٓن الـذٓن التعمٓ

 .ٓحهمـون درجـة الهاجستٓر

إعادة اليندسة الإدارية )اليندرة( عمى جوانب النجاح  انعكاسات ( بعنوان:2009دراسة النتشة )

 المؤسسي في بمدية الخميل

لتعرف عمِ اىعكاسات إعادة الٍىدسة الإدارٓة عمِ جواىـب الىجـاح ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ ا

الهؤسسْ فْ بمدٓة الخمٓل، وبٓان أثر إعادة الٍىدسة الإدارٓة عمِ تصهٓم الٍٓكـل التىظٓهـْ، وعمِ 

قدرات تكىولوجٓا الهعموهات، وكفاءة وفاعمٓة الهىظوهة الإدارٓة، وجودة خدهات بمدٓـة الخمٓل، 

كاسات إعادة الٍىدسة الإدارٓة عمِ توقعات الهواطىٓن الهـستفٓدٓن هن خدهات والتعرف عمِ اىع

توصمت الدراسة إلِ هجهوعة هن الىتائج و اعتهدت الدراسة عمِ الهىٍج الوصفْ، و  .بمدٓة الخمٓل

ادة  أٌهٍا: الٍٓكل التىظٓهْ لبمدٓة الخمٓل بحاجـة إلـِ إعادة صٓاغة، واحتٓاج بمدٓة الخمٓل إلِ زٓ
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ـةكفاءة  ات الأداء، كها أظٍرت بمدٓة الخمٓل اٌتهاهاً فْ هجال  ،وفاعمٓة العهمٓـات الإدارٓ وهـستوٓ

 .تكىولوجٓا الهعموهات، وتطبق بمدٓة الخمٓـل هعآٓر الجودة الشاهمة، لكن بدرجة هتوسطة

ن ( بعنــوان: واقـع إعـادة ىندسـة العمميـات الإداريـة فـي وزارة الداخميـة والأمـ2008دراسة: )السر، 

 الوطني في قطاع غزة .

واقع إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة )الٍىدرة( بوزارة الداخمٓة  عمِ تعرفالٌدفت الدراسة إلِ 

( هوظف تتراوح 300والأهن الوطىْ فْ قطاع غزة، وقد طبقت الدراسة عمِ عٓىة هكوىة هن )

الأهىٓة والإدارات العاهة،  وهدٓر دائرة، وذلك فْ الأجٍزة ،درجاتٍم الوظٓفٓة ها بٓن وكٓل هساعد

ِ إجراء بالإضافة إل ،إعادة ٌىدسة العهمٓاتحٓث تم توزٓع استباىة تىاولت عدة هحاور لتقٓٓم واقع 

العاهٓن فْ الأجٍزة الأهىٓة فْ وزارة الداخمٓة الفمسطٓىٓة والأهن  ٓرٓنبعض الهقابلات هع الهد

هجهوعة هن الىتائج كان هن أٌهٍا وجود الوطىْ فْ هحافظات قطاع غزة. وقد خمصت الدراسة إلِ 

ر الإداري، ولكن ٌىاك قصور فْ فٍم هفٍوم ٌىدرة  وعْ لدى قٓادة وزارة الداخمٓة بهفآٌم التطوٓ

 "إعادة ٌىدسة" العهمٓات الإدارٓة. 

دراسة تطبيقية لإعادة ىندسة العمميات الإدارية "اليندرة" في  ( بعنوان:2006دراسة الآغا )

 اع غزةالمصارف في قط

ِ إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة " الٍىدرة " فْ تٍدف ٌذي الدراسة إلِ التعرف عم

وذلك هن خلال التعرف عمْ هدى تأثٓر وعلاقة بعض العواهل الهؤثرة  ،الهصارف بهحافظات غزة

لعالٓة، قدرات التكىولوجٓا او وهن ٌذي العواهل إعادة بىاء الٍٓاكل التىظٓهٓة،  ،إعادة ٌىدسة العهمٓاتب
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تحسٓن هعآٓر الجودة الشاهمة. و التغٓر فْ توقعات العهلاء، و صحة وفاعمٓة العهمٓات الهصرفٓة، و 

ته ورؤساء الأقسام بالهصارف العاهمة فْ  ٓرٓنن والهدٓالعاه ٓرٓنثل هجتهع عٓىة الدراسة هن الهدوٓ

 ،لجهع البٓاىات ستباىةوالعتهاد عمِ ال ،و قد تم اختٓار الهىٍج الوصفْ التحمٓمْ ،هحافظات غزة

هىٍا وقد توصمت الدراسة إلْ هجهوعة هن الىتائج  140استباىة وتم استرداد  150حٓث تم توزٓع 

عادة  ،توجد علاقة ذات دللة إحصائٓة بٓن إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة الكفء : ْأتأٌهٍا ها ٓ وا 

بٓن إعادة ٌىدسة العهمٓات ا لإدارٓة توجد علاقة ذات دللة إحصائٓة و  الٍٓاكل التىظٓهٓة. بىاء

توجد علاقة ذات دللة إحصائٓة بٓن إعادة ٌىدسة العهمٓات و  تكىولوجٓا عالٓة. وقدرات ،الكفء

ادة ،الإدارٓة الكفء ا ٌذي الهصارف. وزٓ توجد علاقة و  صحة وفاعمٓة العهمٓات الهصرفٓة التْ تىجزٌ

توجد و  فْ توقعات العهٓل. تغٓراتو  ،دارٓة الكفءٌىدسة العهمٓات الإذات دللة إحصائٓة بٓن إعادة 

هعآٓر الجودة  تحسٓنو  ،علاقة ذات دللة إحصائٓة بٓن إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة الكفء

 الشاهمة.

 الدراسات  الاجنبية:
 ( بعنوان2017)Yassin دراسة  

 
Re-engineering of administrative processes and their Impact on 
Improving Productive Efficiency "An empirical study in the production 
department of greater Amman Municipality" 
إعادة ىندسة العمميات الإدارية وأثرىا عمى تحسين الكفاءة الإنتاجية  "دراسة تطبيقية في إدارة 

 الإنتاج في أمانة عمان الكبرى"
عمِ دور إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة فْ إدارة الإىتاج  التعرفإلِ تٍدف ٌذي الدراسة 

طرٓقة تحمٓل الهىٍج التحمٓمْ وأثري فْ تحسٓن كفاءة الإىتاج فْ أهاىة و فْ أهاىة عهان الكبرى. 



57 

 

تم استخدام برىاهج و  ،عهان الكبرى )إدارة الإىتاج(. هن أجل اختٓار الفرضٓات الهتعمقة بالدراسة

SPSS  ( هن 167حٓث كاىت عٓىة الدراسة ) الأٌداف الهحددة فْ ٌذي الدراسة.الإحصائْ لتحقٓق

أظٍرت ىتائج الدراسة أن و فْ أهاىة عهان الكبرى.  عاهمٓنهدٓري ورؤساء الأقسام الإدارٓة وال

الهتطمبات الأساسٓة لإعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة فْ أهاىة عهان الكبرى هتوفرة بىسبة 

أن أهاىة عهان الكبرى لدٍٓا الحد الأدىِ الهطموب لتىفٓذ إعادة ٌىدسة ٌذا ٓدل عمِ و ٪(. 59.50)

ْ ىتٓجة جٓدة فْ الظروف القتصادٓة الحالٓة. هعٓار الستراتٓجٓة ٌو  ،العهمٓات الإدارٓة وٌ

ذي الىتٓجة ٌْ اىعكاس لمواقع الصعب الذي تعاىْ هىً بمدٓة عهان. حل هشاكل العهل  ،59.81٪ وٌ

 ٪( .56.13م ودعم الإدارة العمٓا )الٓوهْ. ىسبة التزا

 
 (  بعنوان 2017) ALQHIWIدراسة 

IMPACT OF APPLICATION OF BUSINESS PROCESS REENGINEERING 
IN IMPROVEMENT THE EFFICIENCY AND EFFECTIVENESS OF THE 
ISLAMIC BANKS IN JORDAN A CASE STUDY OF THE 
INTERNATIONAL ISLAMIC ARAB BANK 

 
 (BPR) ٌذي الدراسة إلِ التعرف عمِ درجة تطبٓق إعادة ٌىدسة إجراءات الأعهال ٌدفت

وتأثٓر ٌذا التطبٓق فْ تحسٓن كفاءة وفعالٓة البىوك الإسلاهٓة فْ  ،فْ البىوك الإسلاهٓة فْ الأردن

 عاهمٓنٓتكون هجتهع الدراسة هن جهٓع الو دراسة حالة لمبىك العربْ الإسلاهْ الدولْ. و الأردن: 

ٓحتوي عمِ  استباىةتم إعداد و  ،( فْ البىك العربْ الإسلاهْ الدولْ. لتحقٓق أٌداف الدراسة300)

تم فحص و تم فحص صلاحٓة الأداة هن خلال تقدٓهٍا إلِ هجهوعة هن الحكام. و  اً ( بىد30)
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 (. توصمت0.83هوثوقٓة الأداة باستخدام هعاهل ألفا كروىباخ؛ كان هعاهل الهوثوقٓة العام للأداة )

 :هن أٌهٍاالدراسة إلِ عدد هن الىتائج، 

وأبعادٌا فْ البىك العربْ الإسلاهْ الدولْ بٓن )عالْ وهتوسط( هن  (BPR) . درجة تطبٓق1

 .هىظور الهستجٓبٓن

( BPRبشكل عام لأبعاد ) ،(α = 0.05. ٓوجد تأثٓر ذو دللة إحصائٓة عىد هستوى الأٌهٓة )2

لتجدٓد، وعرض هىتجات جدٓدة( فْ تحسٓن كفاءة وفعالٓة البىوك )إعادة تصهٓم العهمٓة، والبتكار وا

 ردن.فْ الأ الإسلاهٓة

 (  بعنوان2017) Abu Naser and   Shobakiدراسة 
Studying the Reality of Applying Re-Engineering of Operations and 
Business in the Palestinian Universities in Gaza Strip, Al-Azhar 
University in Gaza a Model 

 
ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ التعرف عمِ واقع تطبٓق ٌىدسة إعادة ٌىدسة العهمٓات والأعهال فْ 

ر فْ غزة. و الجاهعات الفمسطٓىٓة فْ قطاع غزة.  استخدهت و تم تطبٓق الدراسة عمِ جاهعة الأزٌ

قة لجهع البٓاىات والطرٓقة كطرٓ الستباىةاستخدم الباحثون و الدراسة الهىٍج الوصفْ التحمٓمْ. 

( 118وتم استرجاع ) ،اىات عمِ هجتهع الدراسة( تم توزٓع استب150الهستخدهة. ) العشوائٓة الطبقٓة

 ٪.78.7بىسبة  استباىة

وأظٍرت الدراسة أن أٌم الىتائج ٌْ: وجود هوافقة هن الهستجٓبٓن عمِ فقرات عهمٓات إعادة 

فروق ذات دللة إحصائٓة بٓن هتوسطات إجابات الهستجٓب الٍىدسة والأعهال بشكل عام. ول توجد 

 حول واقع تطبٓق إعادة ٌىدسة العهمٓات والأعهال الهىسوبة إلِ الهتغٓرات الدٓهوغرافٓة.
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 ( بعنوان 2016)  Bokhari and   Qureshiدراسة  
 Business Process Re-Engineering in Public Administration of 
Kingdom of Saudi Arabia 
ٌدفت الدراسة إلِ التحقق هن إدخال إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة فْ الإدارة العاهة 

لمههمكة العربٓة السعودٓة، وتظٍر ىتائج الستطلاع أن الوكالت الحكوهٓة السعودٓة تكتسب القدرة 

وبدأت حركة  ،ةخاصة إذا تم تىفٓذٌا هع إدارة الهعرف ،ستراتٓجٓة الحد هن الفقر بىجاحإعمِ تىفٓذ 

استعراض أسالٓب العهل عمِ ىطاق ضٓق. هن خلال استخدام قاعدة الهعرفة لتىفٓذ عهمٓة التغٓٓر 

مْ فْ إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة كأداة لتحقٓق تحول ىاجح. وتظٍر ىتائج الدراسة أن  التحوٓ

وفر خدهات هوجٍة لمعهلاء ،الحل الهقترح سٓقمل هن هعدل الفشل تباد ،وٓ ل الخبرات بٓن وٓ

ٓهكن تطبٓق ىتائج ٌذي الدراسة عمِ البمدان الىاهٓة الأخرى التْ و الهؤسسات العاهة الهختمفة. 

. التجاي الهستقبمْ ٌو التحقق هن صحة الحل الهقترح باستخدام دراسة ٍاىفس تتشارك فْ الثقافة

 الحالة

 
 : بعنوان Obi , and Ibezim (2013 )دراسة  
 .النيجيرية الخبرة :ستراتيجيةالإ المعمومات إدارة خلال الجامعي يمالتعم ىندسة إعادة

Re-engineering University Education through Strategic Information 
Management: The Nigerian Experience. 
 

 ٌىدسة إعادة باستخدام الجاهعْ التعمٓم فْ الىٓجٓرٓة الخبرة هن التأكد إلِ الدراسة ٌدفت

 ٓتطمب وتحقٓقٍا واضحة، بأٌداف توجًٍٓ ٓتم الجاهعْ التعمٓم أن ذلك ستراتٓجٓة،الإ الهعموهات ةإدار 

 العالْ التعمٓم هؤسسات استثهرت لقد و الستراتٓجٓة، الهعموهات إدارة خلال هن الٍىدسة إعادة
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 هعموهاتال تكىولوجٓا هن والستفادة الأعهال، ٌىدسة عهمٓة فْ كبٓر بشكل الىٓجٓرٓة والجاهعة

 والبالغ الدراسة هجتهع هن البٓاىات لجهع استباىة استخدام وتم .التكالٓف وخفض الخدهات لتحسٓن

ا، فْ التحادٓة الجاهعات فْ الهعموهات ىظام وحدات فْ هعموهات هدٓر ((330 عددٌم  وتم ىٓجٓرٓ

 وكشفت .راتٓجٓةستالإ الهعموهات إدارة فْ خبراءال هن ثلاثة قبل هن الستباىة صحة هن التحقق

 العهمٓات أن إل الجاهعات فْ الهعموهات إدارة هجال فْ الستثهارات هن بالرغم أىً الدراسة ىتائج

ة دارة ،والبحث ،التعمٓم، التدرٓس فْ الحٓوٓ  الهعموهات إدارة خلال ٌىدستٍا إعادة ٓتم لم الجاهعة وا 

 ستراتٓجٓة.الإ

 : ن( بعنوا  ( Sibhato , and Singh 2012دراسة 
Evaluation on BPR Implementation in Ethiopian Higher Education 
Institutions. 

 .الأثيوبية العالي التعميم مؤسسات في الإدارية العمميات ىندسة تطبيق تقييم

 العالْ التعمٓم هؤسسات فْ العهمٓات ٌىدسة عهمٓة تطبٓق تحمٓل إلِ الدراسة ٌدفت

 أن كها الإدارٓة، العهمٓات ٌىدسة تطبٓق وفعالٓة الهؤسسات، لتمك لٓةالحا الحالة وتبٓن الأثٓوبٓة،

 عهمٓة عمِ العواهل تمك توثر كٓف وتفسٓر الفشل، أو الىجاح إلِ الهؤدٓة العواهل الدراسة تعرض

         طرٓق عن البٓاىات الباحث جهع وقد ،العالْ التعمٓم هؤسسات فْ الإدارٓة العهمٓات ٌىدسة

 العهمٓة أصحاب الأكادٓهٓٓن هع والهقابلات ،التدرٓس ٌٓئة أعضاء هن هسح استباىة160) )

 أٌداف وتحقٓق ،التواصل عهمٓة فْ فعال غٓر الهؤسسات أداء أن البحث ىتائج وأظٍرت . الأساسٓة

 ىجاح عواهل أٌم أن أٓضاً  الىتائج وأوضحت هىخفض، الهؤسسات تمك تقدم وأن العهمٓات، ٌىدسة
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 الواقعٓة غٓر والتقارٓر ،عاهمٓنال تدرٓب عدم( هن كلاً  أن أوضحت كها التقدم، قٓٓمٌو ت ستراتٓجٓةالإ

 وتردد الإدارة، تحدٓد عدمو  بطٓئة، ىتائج هع الهحبطة والإدارة ،ستراتٓجٓةالإ التقدم الفعمْ تخفْ التْ

ل فْ العمٓا الإدارة  هن راتٓجٓة(ستالإ هتطمبات لدعم الهعموهات تكىولوجٓا وعجز ستراتٓجٓة،الإ تهوٓ

 . الإدارٓة العهمٓات ٌىدسة استراتٓجٓة عمِ ىجاح سمبًا الهؤثرة العواهل

  : ( بعنوان ( Goksoy, Ozsoy, and Vayvay  2012دراسة 
Business Process Reengineering: Strategic Tool for Managing 
Organizational Change an Application in a Multinational Company. 

 متعددة شركة في تطبيق التنظيمي التغيير ستراتيجية لإدارةإ أداة :الإدارية العمميات ىندسة إعادة

 .الجنسيات

 وقد ،التىظٓهْ التغٓٓر ستراتٓجٓة لإدارةإ كأداة إعادة ٌىدسة العهمٓاتبدراسة  الدراسة اٌتهت

 الستباىة استخدام عمِ واعتهدت، تركٓا فْ الجىسٓات الهتعددة الشركات إحدى فْ الدراسة طبقت

 : ىتائج هن الدراسة لًٓإ توصمت ها ٌمأ وهن هفردة، (75قواهٍا) لعٓىة

 .الشركة فْ لمٍىدرة الجٓد التطبٓق إلِ الىتائج أشارت -

 القٓادةو  ،إعادة ٌىدسة العهمٓات لتطبٓق العمٓا الإدارة التزام : ٌْ التطبٓق فْ الىجاح أسباب أٌم -

إعادة ٌىدسة  عهمٓات قبل عاهمٓنال هع الفعالة التصالتو  ،الهىاسبة ر الهواردتوفٓو  ودعهٍا، الفعالة

 تكىولوجٓا فعالٓةو  ،إعادة ٌىدسة العهمٓات كفاءة فرٓقو  الجهاعْ، العهلو  ،ٍائثىاأو  العهمٓات

 والتركٓز عمِ الشركة، ستراتٓجٓةإ هع إعادة ٌىدسة العهمٓات ستراتٓجٓةإ هلاءهةو  ،الهعموهات

 .العهلاء

 ( بعنوان: Abdous and Wuhe, 2008دراسة )
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frame Work for Process Reengineering in Higher Education: A case 

Study of distance Learning exam Scheduling and distribution old 

dominion university. 

ـة  ،فـْ التعمـٓم العالْ ٌدفت الدراسة إلِ تصهٓم إطار هقترح لإعادة ٌىدسـة العهمٓـات الإدارٓ

وتوزٓع اختبارات التعمم عـن بعـد، و اسـتبدال الختبـارات الهكتوبـة عدٓهة  ،لجدولةادراسة حالة و 

لكتروىٓـة، ولتقمٓـل التكـالٓف الهتعمقـة بإرسـال واسـتقبال الختبارات هن و إالجدوى باختبارات أخـرى 

هن جهٓع العاهمٓن فْ الجاهعة هـن هسـتخدهْ ٌـذا  تهثمت عٓىة الدراسة .إلِ هواقع التعمم عن بعد

الىظـام، وكـان الغرض هن الهسح فٍم كٓفٓة اسـتخدام الىظـام، وأثـر اسـتخداهً عمـِ تقمٓـل القـوة 

العاهمـة، لذا فإن ىتائج ٌذي الدراسة تشٓر إلِ عهمٓـة هىظهـة وفاعمـة هـع رضـا عـن التعمـٓم العالْ، 

ـع الختبـارات باسـتخدام الإًىفس وتكمفة أقل فْ الوقت ـٓٓم ىظـام جدولـة وتوزٓ تىفٓذ و  ،ىترىت، كها تم تق

 2006ىترىـت والهسـتخدم هىـذ عامهسح لقٓاس هدى رضـا الهسـتخدهٓن عـن ىظـام الإ

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: 3.2

بطت ٌىدسة حٓث ر  ،إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓةتهحورت الدراسات السابقة حول   

 ،(2016وعٓدة ) ،(2017العهمٓات الإدارٓة بهتغٓرات أخرى هثل جودة الخدهة فْ دراسة الأخرس )

ر الأداء الوظٓف2016ْكها تىاولت دراسة هسرعْ ) ودراسة خان  ،(2015ودراسة البحٓري ) ،( تطوٓ

ستراتٓجْ ( درست التخطٓط الإ2012كها أن دراسة الهجالْ ) ،(2015( ودراسة الىخالة )2015)

ٌىدسة العهمٓات  ((Yassin, 2017كها درست دراسة  ،إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓةوأثري فْ 

 الإدارٓة وأثري عمِ الكفاءة  الإىتاجٓة.
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إلِ أن تطبٓق إعادة ٌىدسة العهمٓات  (2015دراسة خان)و  (6402توصمت دراسة دبىون وآخرون )

( أظٍرت أن إعادة ٌىدسة 6402لوظٓفْ أها دراسة بٓزان )ٓمعب دوراً هٍهاً فْ عهمٓة تحسٓن الأداء ا

عزب دراسة العهمٓات الإدارٓة لٍا اىعكاس إٓجابْ فْ ىجاح الكثٓر هن الهؤسسات الإىتاجٓة، و 

توصمت  (2010دراسة حىون )و ( 2012دراسة أبو رحهة)و   (6402ودراسة الكحموت ) (2016)

دراسة دهىٍوري و  .ة )الٍىدرة( جاءت بدرجة هرتفعةن إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓأالدراسة إلِ 

أظٍرت أن تطبٓق إعادة ٌىدسة العهمٓات كان بدرجة هتوسطة  ( 6402دراسة الأخرس )و  (2013)

( وتوصمت الدراسة إلِ وجود أثر 2010الزرٓقات وخرشة )ودراسة  (2012دراسة الهجالْ )و 

دراسة أبو عهشة و  ،لعهمٓات الإدارٓةستراتٓجْ فْ عهمٓة إعادة ٌىدسة العىاصر التخطٓط الإ

سموب إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة "الٍىدرة" أدى إلـِ أ( توصمت الدراسة إلِ تطبٓق 2011)

د الخدهة الهقدهة،  ( توصمت الدراسة إلِ 2010دراسة الشوبكْ )و تبسٓط إجراءات العهل، و تجوٓ

عادة الٍىدسة  أن ( توصمت الدراسة إلِ 2009اسة الىتشة )در و وجود علاقة بـٓن ىظـم دعـم القرار وا 

ادة كفاءة ا لٍٓكل التىظٓهْ لبمدٓة الخمٓل بحاجـة إلـِ إعادة صٓاغة، واحتٓاج بمدٓة الخمٓل إلِ زٓ

ـة ات الأداء، كها أظٍرت ،وفاعمٓة العهمٓـات الإدارٓ ( وجود قصور فْ 2008دراسة: )السر،  وهـستوٓ

علاقة بٓن  وجود أظٍرت( 2006دراسة أغا )و ٓات الإدارٓة. فٍم هفٍوم ٌىدرة "إعادة ٌىدسة" العهم

عادة بىاء ،إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة الكفء  ((Yassin, 2017 دراسة  و  الٍٓاكل التىظٓهٓة. وا 

 دراسةو أن الهتطمبات الأساسٓة لإعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة فْ أهاىة عهان الكبرى هتوفرة 

(Goksoy, Ozsoy, and Vayvay, 2012)  الإدارة ح ٌو التزام الىجا أسباب أٌمأظٍرت أن 

  الهىاسبة، توفٓر الهواردو  ودعهٍا، الفعالة القٓادةو  إعادة ٌىدسة العهمٓات، لتطبٓق العمٓا
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( 6442ودراسة الىتشة ) (2017وتتفق ٌذي الدراسة فْ هجتهعٍا هع دراسة الأخرس )

 .((Yassin, 2017 ودراسة

ىاك تشابً بٓن ( فْ الأبعاد حٓث تىاولت 6400هوضوع الدراسة الحالٓة ودراسة رٓحان ) وٌ

 البعد الهالْ والإداري والتقىْ والبشري.

حٓث عهمت  ،التْ تىاولتٍا شكالٓاتٌذي الدراسة عن الدراسات السابقة هن خلال الإ تهٓ زت

حٓث تم  ،لهستفٓدٓنهن وجٍة ىظر العاهمٓن فْ البمدٓة وا شكالٓاتالباحثة عمِ البحث فْ ٌذي الإ

 شكالٓاتتىاول كل قسم الإو تصهٓم هقٓاسٓن لٍذي الدراسة الأول طبق عمِ العاهمٓن فْ البمدٓة 

  الخاصة بً والثاىْ تم تطبٓقً عمِ الهستفٓدٓن )هتمقْ الخدهة(.

وقد تم الستفادة هن الدراسات السابقة فْ بىاء أدوات الدراسة حٓث تم العتهاد عمِ دراسة الأخرس 

فْ بىاء الهقٓاس الذي تم تطبٓقً فْ  ((Yassin, 2017دراسة ( و 2009( ودراسة الىتشة )2017)

ٌذي الدراسة، وقد تم الستفادة هن ىتائج الدراسات السابقة فْ هىاقشة ىتائج ٌذي الدراسة هن حٓث 

 التفاق والختلاف.
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 الفصل الثالث

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الطريقة والإجراءات

 بدآة الدراسة، فْ اتباعٍا تم التْ والإجراءات لمطرٓقة كاهلاً  وصفاً  الفصل ٌذا اولٓتى

 تم التْ الأدوات إلِ بالإضافة الدراسة، هجتهع وتعرٓف ووصف اتباعً، تم الذي الهىٍج بتحدٓد

 .الدراسة أسئمة عن للإجابة استخدهت التْ الإحصائٓة الهعالجات ٓتضهن كها استخداهٍا،

 لدراسة:منيج ا 3.1

ً ٍٓتم بجهع البٓاىات ى  إتم استخدام الهىٍج الوصفْ، ىظراً لهلاءهتً لأغراض الدراسة، حٓث 

تطبٓق إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة  إشكالٓاتواقع، وقد تم  جهع البٓاىات حول ووصفٍا كها ٌْ بال

قسم و (، ITالأقسام )قسم ) )الٍىدرة( فْ بمدٓة الخمٓل عن طرٓق توزٓع استباىة لمعاهمٓن فْ البمدٓة فْ
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واستباىة أخرى عمِ الجهٍور، وتم  تحمٓل البٓاىات بالطرق  ،((HRقسم )و قسم الإدارة، و الهحاسبة، 

 الإحصائٓة الهىاسبة.

 مجتمع الدراسة:  3.2

قسم و قسم الهحاسبة، و (، ITتكو ن هجتهع الدراسة هن العاهمٓن فْ البمدٓة فْ الأقسام )قسم )

( هوظفاً، أها 70(( وجهٍور البمدٓة، حٓث بمغ عدد العاهمٓن فْ تمك الأقسام )HRقسم )و الإدارة، 

( هقابلات غٓر هٍٓكمة 10، كها أجرت الباحثة )هشتركإ ألف ( 40000فقد بمغ عددٌم ) ،ورالجهٍ

 فْ بمدٓة الخمٓل. عاهمٓنهع هجهوعة هن ال

 عينة الدراسة: 3.3

قســـم و قســم الهحاســبة، و (، ITالأقســام )قســم )العــاهمٓن فــْ البمدٓــة فــْ تكوىــت عٓىــة الدراســة 

(، IT( هــن العــاهمٓن فــْ قســم )12وقــد شــهمت العٓىــة عمــِ )، (( وجهٍــور البمدٓــةHRقســم )و الإدارة، 

( هــن العــاهمٓن 15( هــن العـاهمٓن فــْ قســم الهحاسـبة، و)16( هـن العــاهمٓن فـْ قســم الإدارة، و)14و)

قــة اHRفــْ قســم ) ، وبمــغ عــدد أفــراد عٓىــة الجهٍــور طبقٓــةلعشــوائٓة ال(، وقــد تــم اختٓــار العٓىــة بالطرٓ

قـة العشـوائٓة ال ( فرداً، وقد تم372) م بالطرٓ باسـتخدام هوقـع ، وتـم حسـاب عٓىـة الدراسـة طبقٓـةاختٓـارٌ

( 6و)( 1(، والجــــدول )4كهــــا فــــْ الهمحــــق رقــــم )، www.surveysystem.comحســــاب العٓىــــات 

 ٓوضح خصائص العٓىة الدٓهوغرافٓة.
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 الخصائص الديموغرافية لعينة الجميور (:1جدول )

 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 الجنس
 52.7 196 ذكر
 47.3 176 أىثِ

 100.0 372 المجموع

 المستوى التعميمي

 19.6 73 أقل هن ثاىوي
 34.2 127 دبموم

 46.2 172 بكالورٓوس فأعمِ
 100.0 372 المجموع

 العمر

 46.0 171 سىة فها دون 25
 33.1 123 سىة 25-40
 12.3 46 سىة 40-55

 8.6 32 سىة 55أكثر هن 
 100.0 372 المجموع

 (: الخصائص الديموغرافية لعينة لمعاممين في بمدية الخميل2جدول )

 مستويات المتغير المتغير
قسم  (ITقسم )

 الهحاسبة
قسم 
 الإدارة

قسم 
(HR) 

النسبة  العدد
% 

 الجنس
 77.2 44 12 11 11 10 ذكر

 22.8 13 3 3 5 2 أىثِ

 100.0 57 المجموع

 التخصص

 31.6 18 8 9 1 0 إدارة أعهال

 29.8 17 2 1 14 0 هحاسبة

 10.5 6 0 3 0 3 ٌىدسة

 5.3 3 1 1 0 1 ىظم هعموهات

 10.5 6 0 0 0 6 تكىولوجٓا هعموهات

 12.3 7 4 0 1 2 أخرى

 100.0 57 المجموع

المسمى 
 ظيفيالو 

 3.5 2 0 1 0 1 هدٓر إدارة

 15.8 9 0 7 2 0 هدٓر دائرة

 21.1 12 2 3 5 2 رئٓس قسم
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 19.3 11 4 2 3 2 رئٓس شعبة

 40.3 23 9 1 6 7 هوظف

 100.0 57 المجموع

 الخبرة العممية

 49.1 28 9 3 9 7 سىوات 10أقل هن 

 10أكثر هن 
 5 سىوات

7 11 6 
29 50.9 

 100.0 57 المجموع
 

 :أدوات الدراسة 4.3

بمدٓة  فْ العاهمٓن الخبراء هن هجهوعة هع هٍٓكمةال غٓر الهقابلات الباحثة استخدهت

م وتم ،الخمٓل  الإدارٓة العهمٓات ٌىدسة إعادة تطبٓق إشكالٓات لهعرفة  القصدٓة بالطرٓقة اختٓارٌ

ر قاهت  ثم ،(الٍىدرة) إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة  تطبٓق إشكالٓاتاستباىتٓن لقٓاس الباحثة بتطوٓ

عمِ  تقوالثاىٓة طب   ،)الٍىدرة( فْ بمدٓة الخمٓل، الأولِ طبقت عمِ العاهمٓن فْ بمدٓة الخمٓل

 هراجعة عدد هن الأبحاث والدراسات التْ تىاولت هوضوع الدراسة.  بعدوذلك الجهٍور، 

)اليندرة( التي طبقت  تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية إشكالياتأولًا: استبانة 

 عمى العاممين في بمدية الخميل

 وصف الاستبانة . أ

ـة )الٍىـدرة( فـْ  إشكالٓاتطو رت الباحثة استباىة لقٓاس  تطبٓـق إعـادة ٌىدسـة العهمٓـات الإدارٓ

بمدٓـــة الخمٓـــل بالعتهـــاد عمـــِ الهقـــآٓس الـــواردة فـــْ الدراســـات الســـابقة، وخصصـــت الســـتباىة لتىـــاول  

 شـكالٓاتوالإالإدارٓة،  شكالٓاتوالإالهادٓة،  شكالٓاتوالإالتكىولوجٓة،  شكالٓاتالإ: )أتٓة شكالٓاتالإ
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ـــتم الإجابـــة عمـــِ فقـــرات 1( فقـــرة )الهمحـــق 44البشـــرٓة( وتضـــه ىت الســـتباىة بصـــورتٍا الىٍائٓـــة ) (، وٓ

ـــدرٓج لٓكـــرت ـــع الفقـــرة وفـــق ت ـــذي ٓتب ـــِ ســـم م الســـتجابة ال ـــار العـــاهمٓن عم ـــق اختٓ  الســـتباىة عـــن طرٓ

ــْ كــأتْ: هوافــق بشــدة ) (، غٓــر هوافــق 2( غٓــر هوافــق )3( ل أعــرف )4(، هوافــق )5الخهاسـْ، وٌ

 (.1بشدة )

 الاستبانة:‌صدق

 )صدق المحكمين )الصدق الظاىري 

قاهـــت الباحثـــة بعـــرض الهقٓـــاس بصـــورتً الأولٓــــة  ،لمتحقـــق هـــن الصـــدق الظـــاٌري لمهقٓـــاس

همٓن فـــــْ الجاهعــــــات الفمســـــطٓىٓة هــــــن ذوي ( هحكهـــــٓن هــــــن الأســـــاتذة العــــــا10( عمــــــِ )1)الهمحـــــق 

وبعـــد (، وذلـــك هـــن أجـــل التوصـــل إلـــِ الصـــدق الظـــاٌري لمهقٓـــاس، 3الختصـــاص والخبـــرة )الهمحـــق 

عادة صٓاغة بعض الفقـرات حتـِ ظٍـرت بصـورتٍا الىٍائٓـة ) ،الأخذ بآراء الهحكهٓن ( 44تم تعدٓل وا 

 (.1)الهمحق  فقرة

  صدق الاتساق الداخمي 

( Pearson correlationالهقٓـاس بحسـاب هعاهـل الرتبـاط بٓرسـون ) تم التحقق هن صدق

 (.3لفقرات الستباىة هع الدرجة الكمٓة للاستباىة، وذلك كها ٌو واضح فْ الجدول )

لمصفوفة ارتباط كل فقرة من فقرات  (Pearson correlation(: نتائج معامل الارتباط بيرسون )3جدول )
 لاستبانةالاستبانة مع الدرجة الكمية ل

معامل ارتباط  الرقم
 بيرسون )ر(

القيمة الاحتمالية 
(Sig.) معامل ارتباط  الرقم

 بيرسون )ر(
القيمة الاحتمالية 

(Sig.) 
1.  0.628** 0.00 23 0.616** 0.000 
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معامل ارتباط  الرقم
 بيرسون )ر(

القيمة الاحتمالية 
(Sig.) معامل ارتباط  الرقم

 بيرسون )ر(
القيمة الاحتمالية 

(Sig.) 
2.  0.604** 0.00 24. 0.561** 0.000 
3.  0.632** 0.000 25. 0.568** 0.000 
4.  0.607** 0.000 26. 0.444** 0.000 
5.  0.526** 0.000 27. 0.606** 0.000 
6.  0.618** 0.000 28. 0.558** 0.000 
7.  0.683** 0.000 29. 0.537** 0.000 
8.  0.672** 0.000 30. 0.552** 0.000 
9.  0.557** 0.000 31. 0.558** 0.000 

10.  0.471** 0.000 32. 0.631** 0.000 
11.  0.542** 0.000 33. 0.463** 0.000 
12.  0.211** 0.008 34. 0.361** 0.000 
13.  0.508** 0.000 35 0.750** 0.001 
14.  0.675** 0.000 36 0.731** 0.002 
15.  0.635** 0.000 37 0.822** 0.000 
16.  0.446** 0.000 38 0.770** 0.001 
17.  0.444** 0.000 39 0.472* 0.041 
18.  0.399** 0.000 40  0.770** 0.001 
19.  0.447** 0.000 41 0.173* 0.049 
20.  0.611** 0.000 42 0.882** 0.000 
21.  0.608** 0.000 43 0.911** 0.000 
22.  0.444** 0.000 44 0.937** 0.000 

 (α≤0.05(، * دالة إحصائياً عند )α≤0.01** دالة إحصائياً عند ) 

( إلـِ أن جهٓـع قـٓم هصـفوفة ارتبـاط فقـرات السـتباىة 3تشٓر الهعطٓات الـواردة فـْ الجـدول )

 لة إحصائٓاً، هها ٓشٓر إلِ وجود اتساق داخمْ بٓن فقرات الستباىة.هع الدرجة الكمٓة لمهقٓاس دا

  :الاستبانة ثبات

 (.4تم  حساب الثبات هن خلال هعاهل الثبات كروىباخ ألفا، كها ٌو هوضح فْ الجدول )
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يندرة( تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية )ال إشكالياتكرونباخ ألفا لثبات استبانة (: نتائج معامل 4جدول )
 في بمدية الخميل

 قيمة ألفا عدد الفقرات أفراد العينة المتغير
 0.816 15 12 تكنولوجية إشكاليات
 0.803 6 16 مادية إشكاليات
 0.831 11 14 ادارية إشكاليات
 0.832 12 15 بشرية إشكاليات
تطبيق إعادة ىندسة  إشكاليات

  العمميات الإدارية )اليندرة(
57 27 0.855 

 

ـــات الـــواردة فـــْ الجـــدول )تشـــٓ ـــا لإ4ر الهعطٓ ـــات كروىبـــاخ ألف  شـــكالٓات( أن قٓهـــة هعاهـــل ثب

ــة )الٍىــدرة( فــْ بمدٓــة الخمٓــل كاىــت هىاســبة، حٓــث بمغــت قٓهــة  تطبٓــق إعــادة ٌىدســة العهمٓــات الإدارٓ

(، ههــا ٓشــٓر إلــِ أن الهقٓــاس ٓتهتــع بدرجــة ٓصــمح لمتطبٓــق وتحقٓــق 0.855هعاهــل كروىبــاخ ألفــا )

 دراسة.أٌداف ال

تطبيق إعـادة ىندسـة العمميـات الإداريـة )الينـدرة( التـي طبقـت  إشكالياتاستبانة ثانياً: 

 عمى جميور بمدية الخميل

 وصف المقياس . أ

ـة )الٍىـدرة(  بالعتهـاد  إشكالٓاتطو رت الباحثة استباىة  تطبٓق إعادة ٌىدسـة العهمٓـات الإدارٓ

ـة، حٓـث عمِ الهقآٓس الواردة فْ عدد هن الدراسات الهتع مقة بهوضوع إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓ

ـتم الإجابـة عمـِ فقـرات السـتباىة عـن 2( فقرة )الهمحق 27تضه ىت الستباىة بصورتٍا الىٍائٓة ) (، وٓ

ــْ  ــق اختٓــار الهشــتركٓن عمــِ ســم م الســتجابة الــذي ٓتبــع الفقــرة وفــق تــدرٓج لٓكــرت الخهاســْ، وٌ طرٓ

 (.1(، غٓر هوافق بشدة )2( غٓر هوافق )3( ل أعرف )4(، هوافق )5هوافق بشدة )كأتْ: 
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 صدق الاستبانة:

 صدق المحكمين )الصدق الظاىري( -

الأولٓـــة  اقاهـــت الباحثـــة بعـــرض الســـتباىة بصـــورتٍ ،لمتحقـــق هـــن الصـــدق الظـــاٌري للاســـتباىة 

ص ( هحكهـٓن هـن الأسـاتذة العـاهمٓن فـْ الجاهعـات الفمسـطٓىٓة ذوي الختصـا10( عمـِ )2)الهمحـق 

(، وذلـــك هـــن أجـــل التوصـــل إلـــِ الصـــدق الظـــاٌري لمهقٓـــاس، وبعـــد الأخـــذ بـــآراء 3والخبـــرة )الهمحـــق 

عادة صٓاغة بعض الفقرات، وتضه ىت الستباىة بصـورتٍا الىٍائٓـة ) ،الهحكهٓن ( فقـرة 27تم تعدٓل وا 

 (.2)الهمحق 

  صدق الاتساق الداخمي 
( Pearson correlationرسـون )تم التحقق هن صدق الهقٓـاس بحسـاب هعاهـل الرتبـاط بٓ

 (.5لفقرات الستباىة هع الدرجة الكمٓة للاستباىة، وذلك كها ٌو واضح فْ الجدول )
‌لمصفوفة ارتباط كل فقرة من فقرات (Pearson correlation(: نتائج معامل الارتباط بيرسون )5جدول )

 الاستبانة مع الدرجة الكمية للاستبانة

معامل ارتباط  الرقم
 ون )ر(بيرس

القيمة الاحتمالية 
(Sig.) 

معامل ارتباط  الرقم
 بيرسون )ر(

القيمة الاحتمالية 
(Sig.) 

1.  .513**0 0.000 15 .648**0 0.000 
2.  .595**0 0.000 16 .671**0 0.000 
3.  .589**0 0.000 17 .725**0 0.000 
4.  .650**0 0.000 18 .658**0 0.000 
5.  .647**0 0.000 19 .643**0 0.000 
6.  .617**0 0.000 20 .551**0 0.000 
7.  .605**0 0.000 21 .521**0 0.000 
8.  .660**0 0.000 22 .466*0 0.014 
9.  .729**0 0.000 23 .545**0 0.000 

10.  .423**0 0.000 24 .433**0 0.000 
11.  .612**0 0.000 25 .580**0 0.000 
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معامل ارتباط  الرقم
 ون )ر(بيرس

القيمة الاحتمالية 
(Sig.) معامل ارتباط  الرقم

 بيرسون )ر(
القيمة الاحتمالية 

(Sig.) 
12.  .639**0 0.000 26 .581**0 0.000 
13.  .681**0 0.000 27 .540**0 0.000 
14.  .529**0 0.000    

 (α≤0.05(، * دالة إحصائياً عند )α≤0.01** دالة إحصائياً عند ) 

( إلـِ أن جهٓـع قـٓم هصـفوفة ارتبـاط فقـرات السـتباىة 5تشٓر الهعطٓات الـواردة فـْ الجـدول )

 هع الدرجة الكمٓة للاستباىة دالة إحصائٓاً، هها ٓشٓر إلِ وجود اتساق داخمْ بٓن فقرات الهقٓاس.

  ثبات الاستبانة:

 (.6تم  حساب الثبات هن خلال هعاهل الثبات كروىباخ ألفا، كها ٌو هوضح فْ الجدول )

تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة(  إشكالياتاستبانة (: نتائج معامل كرونباخ ألفا لثبات 6جدول )
 في بمدية الخميل

 فاقيمة أل عدد الفقرات أفراد العينة المتغير
تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة(  إشكاليات

 في بمدية الخميل
372 27 0.921 

 

ــــات الــــواردة فــــْ الجــــدول ) ــــات كروىبــــاخ ألفــــا لســــتباىة 6تشــــٓر الهعطٓ ( أن قٓهــــة هعاهــــل ثب

مغت تطبٓق إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة )الٍىدرة( فْ بمدٓة الخمٓل كاىت هرتفعة، حٓث ب إشكالٓات

(، ههــا ٓشــٓر إلــِ أن الســتباىة ٓتهتــع بدرجــة هرتفعــة هــن الثبــات، 0.92قٓهــة هعاهــل كروىبــاخ ألفــا )

صمح لمتطبٓق وتحقٓق أٌداف الدراسة  .وٓ

 الدراسة إجراءات 3.5

ْ كأتْ:   لتحقٓق أٌداف الدراسة قاهت الباحثة بإجراء الدراسة وفق عدد هن الهراحل، وٌ



74 

 

 ــ ك بعــد الطــلاع عمــِ عــدد هــن الأدوات التــْ وردت فــْ الدراســات إعــداد اســتباىة الدراســة، وذل

 السابقة.

 .الحصول عمِ هوافقة أفراد العٓىة والبمدٓة هن أجل تطبٓق الدراسة 

   جهع البٓاىات، حٓث حرصت الباحثة عمِ استرجاع جهٓع الىسخ التْ تم  توزٓعٍـا، وبالتـالْ تـم

 هن الهشتركٓن فْ بمدٓة الخمٓل.( 372و) ،( هن العاهمٓن فْ بمدٓة الخمٓل57جهع )

 .تم  إجراء الهعالجة الإحصائٓة اللازهة لتحمٓل الىتائج 

 الأساليب الإحصائية 3.6

 حصائٓة لمعموم الجتهاعٓة: تم  استخدام حزهة البراهج الإ ،لتحمٓل بٓاىات الدراسة

, Version (25)Statistical Package for the Social Sciences :SPSS‌

 ٓة:تاستخدام الأسالٓب الإحصائٓة أحٓث تم  

 .ة لهعرفة خصائص الهجتهع الدٓهوغرافٓة  التكرارات والىسب الهئوٓ

 .ْالهتوسطات الحسابٓة والىحرافات الهعٓارٓة والوزن الىسب 

 .اختبار كروىباخ ألفا لهعرفة ثبات فقرات الستباىة 

 .هعاهل الرتباط بٓرسون لهعرفة صدق فقرات الستباىة 

 ت( ) اختبـــار(Independent samples: T-Test لهعرفـــة الفـــروق بـــٓن هتوســـطات )

ٓن.  الهتغٓرات الهستقمة بهستوٓ
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 ( اختبـــار تحمٓـــل التبـــآن الأحـــاديOne Way Anova ) لهعرفـــة الفـــروق بـــٓن هتوســـطات

 .هستوٓات فأكثر ةالهتغٓرات الهستقمة بثلاث

 ( ًٓاختبـــار شـــٓفScheffeلمهقارىـــات الثىائٓـــة البعدٓـــة لإٓجـــ ) اد هصـــدر الفـــروق فـــْ هتوســـطات

لهعرفـة الفـروق بـٓن تطبٓق إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة )الٍىدرة( فْ بمدٓة الخمٓل  إشكالٓات

 هتوسطات ثلاث عٓىات هستقمة.

تطبيق إعادة ىندسة  إشكالياتمتوسطات ‌مفتاح التصحيح لقراءة المتوسطات الحسابية لمقياسي
 بمدية الخميلالعمميات الإدارية )اليندرة( في 

 لمقياس الذات المينية وقمق الأداء (: مفتاح التصحيح7جدول )

 الدرجة النسبة المئوية المتوسط الحسابي
 جداً  منخفضة 36% -% 20 1.00-1.80
  منخفضة 52.2% -% 36.2 1.81-2.61
 متوسطة 69% -% 52.4 2.62-3.45
 مرتفعة 84.6% -% 69.2 3.45-4.23
 جداً  مرتفعة 100% -% 84.8 4.24-5.00

 تم  حساب طول الفترة فْ الهتوسط الحسابْ وفق الهعادلة أتٓة:

 5 /الحد الأدىِ للاستجابة(  –طول الفترة = )الحد الأقصِ للاستجابة 

 وبها أن الهقٓاس كان وفق تدرٓج لٓكرت الخهاسْ فإن:

 0.80=  5 / 4=  5 /( 1-5طول الفترة = )

 ٓة وفق الهعادلة أتٓة:وكذلك تم  حساب الىسبة الهئو 

 %100× عدد البدائل( ÷ الىسبة الهئوٓة = )الوسط الحسابْ 
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 الفصل الرابع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 نتائج الدراسةتحميل 

 الدراسة نتائج تحميل 1.4

ٓتضــهن ٌــذا الفصــل عرضــاً لىتــائج الدراســة التــْ تــم  التوصــل لٍــا بعــد إجــراء التحمٓــل        

 الدراسة. اتالإحصائْ لبٓاى

مـن  تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية فـي بمديـة الخميـل إشكالياتالسؤال الرئيس: ما مستوى 

 ؟وىجة نظر العاممين في بمدية الخميل والمستفيدين من الخدمات

تم  استخراج الهتوسطات الحسابٓة والىحرافات الهعٓارٓة والوزن الىسـبْ  ،للإجابة عمِ السؤال

ــة فــْ بمدٓــة الخمٓــل، وذلــك كهــا ٌـــو  إشــكالٓات لقٓــاس هســتوى تطبٓــق إعــادة ٌىدســة العهمٓـــات الإدارٓ

 (.8هوضح فْ الجدول )
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تطبيق إعادة  إشكاليات(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لقياس مستوى 8جدول )
 ىندسة العمميات الإدارية في بمدية الخميل

المتوسط  الأبعاد المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي

 متوسطة 57.0 0.18 2.85 التكنولوجية إشكاليات 1

 متوسطة 61.6 0.30 3.08 المادية إشكاليات 2

 متوسطة 60 0.55 3.00 الإدارية إشكاليات 3

 متوسطة 58.2 0.51 2.91 البشرية إشكاليات 4

دســـة العمميـــات تطبيـــق إعـــادة ىن شـــكالياتلإالدرجـــة الكميـــة 
 من وجية نظر العاممين الإدارية في بمدية الخميل

 متوسطة 59.2 0.34 2.96

تطبيـــق إعـــادة ىندســـة العمميـــات  شـــكالياتلإالدرجـــة الكميـــة 
 من وجية نظر الجميور الإدارية في بمدية الخميل

 متوسطة 53.8 0.65 2.69

طبٓـق إعـادة ٌىدسـة العهمٓـات ت إشـكالٓات( أن هستوى 8تشٓر الهعطٓات الواردة فْ الجدول )

ــة فــْ بمدٓــة الخمٓــل   شــكالٓاتجــاء بدرجــة هتوســطة، حٓــث بمــغ الــوزن الىســبْ لمدرجــة الكمٓــة لإالإدارٓ

ــة فــْ بمدٓــة الخمٓــل هــن وجٍــة ىظــر العــاهمٓن ) %(، أهــا 59.2تطبٓــق إعــادة ٌىدســة العهمٓــات الإدارٓ

ــة فــْ بمدٓـة الخمٓــل هــن تطبٓـق إعــادة ٌىدســة ا شــكالٓاتالـوزن الىســبْ لمدرجـة الكمٓــة لإ لعهمٓـات الإدارٓ

 %(.53.8الجهٍور)‌وجٍة ىظر

 تجــاءحٓــث الهادٓــة قــد حصــمت عمــِ أعمــِ درجــة  شــكالٓاتالإ( أن 8ٓتضــح هــن الجــدول )

ـة جـاء شـكالٓاتالإثـم %(، 61.6بمغ الوزن الىسبْ لمدرجة الكمٓـة )و بدرجة هتوسطة،  بدرجـة  تالإدارٓ

بدرجـة هتوسـطة،  تالبشـرٓة جـاء شـكالٓاتالإ، ثم %(60لكمٓة )بمغ الوزن الىسبْ لمدرجة او هتوسطة، 

بدرجــة هتوســطة،  تالتكىولوجٓــة جــاء شــكالٓاتالإثــم   %(،58.2بمــغ الــوزن الىســبْ لمدرجــة الكمٓــة )و 

 %(.57بمغ الوزن الىسبْ لمدرجة الكمٓة )و 
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الأعزب وتختمف ٌذي الىتٓجة هع دراسة  ،(2017وتتفق ٌذ الىتٓجة هع دراسة الأخرس )       

رجة هرتفعة هن إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة، وكذلك هع دراسة د( التْ أظٍرت 2016)

,Yassin)2017)  التْ أظٍرت أن أهاىة عهان الكبرى لدٍٓا الحد الأدىِ الهطموب لتىفٓذ إعادة

 دارٓة.ٌىدسة العهمٓات الإ

إعـــادة فتوحـــة عـــن الهٍٓكمـــة التـــْ احتـــوت عمـــِ أســـئمة عاهـــة وهغٓـــر وهـــن خـــلال الهقـــابلات 

 إعـادة تطبٓـق إشـكالٓاتالتـْ أجرتٍـا الباحثـة لموصـول إلـِ ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة فـْ بمدٓـة الخمٓـل 

 العهمٓـات ٌىدسـة إعـادة تطبٓـق إشـكالٓاتظٍر الخبراء فْ ٌذا الهجـال أن أالإدارٓة،  العهمٓات ٌىدسة

دارٓة وبشرٓة إشكالٓاتتتكون هن  الإدارٓة ( واتفق الخبراء فْ ٌذا الهجال عمِ ها )تكىولوجٓة هادٓة وا 

تقـدم  ةالإدارٓة لموصول إلِ أفضـل خدهـة ههكىـ العهمٓات ٌىدسة هن أجل إعادة اً ٌىاك سعٓ ن  إْ: أتٓ

 .لمهواطىٓن

ـــابلات أن   ،كـــل هـــواطن ٓســـتطٓع التعـــرف عمـــِ وضـــعً الهـــالْ أن كهـــا أظٍـــرت ىتـــائج الهق

ــق ٌــذا الشــ تراك، ولكــن ٌىــاك بعــض الهشــكلات التــْ ٓعــاىْ والضــرائب التــْ ٓــدفعٍا لمبمدٓــة عــن طرٓ

ن لموصـــول إلـــِ ٌـــذي الخـــدهات تهثمـــت فـــْ قمـــة خبـــرة الهـــواطىٓن فـــْ اســـتخدام الهواقـــع و هىٍـــا الهواطىـــ

ــق  ،لكتروىٓــةالإ وعــدم تــدرٓب الهــواطىٓن عمــِ كٓفٓــة الوصــول إلــِ هــا ٓحتاجوىــً هــن خــدهات عــن طرٓ

كهـــا أن  ،هثمـــت فـــْ الـــدعم الفىـــْ لٍـــذا الهوقـــعت ةتكىولوجٓـــ إشـــكالٓاتىترىـــت، كهـــا أن ٌىـــاك شـــبكة الإ

ن حـــول ٌـــذا الهوقـــع ىوعـــاً هـــا هعقـــدة بســـبب اخـــتلاف الهســـتوٓات و الستفســـارات التـــْ ٓتمقاٌـــا العـــاهم

الهـواطىٓن، كهـا أن ٌىـاك إشـكالٓة فـْ وسـائل التواصـل  بـٓنالهٍارٓة فْ استخدام التكىولوجٓـا الحدٓثـة 

ــق الهوقــع الإبــٓن العــاهمٓن فٓهــا بٓــىٍم لتقــدٓم الخدهــة  ، كهــا ٓتطمــب إعــادة لكتروىــْ لمهــواطىٓنعــن طرٓ
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التـْ تواجـً  شـكالٓاتإلِ إعادة تىظٓم الٍٓكل التىظٓهْ لمبمدٓـة لمحـد هـن الإ ،ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة

ــة ضــهن الهســتوٓات  ــع الهٍــام الإدارٓ ــة ولــو كــان عمــِ الأقــل إعــادة توزٓ إعــادة ٌىدســة العهمٓــات الإدارٓ

 الإدارٓة الجدٓدة.

 وتفرّع عن السؤال الرئيس لمدراسة عدد من الأسئمة ىي:

لإعــادة ىندســة العمميــات الإداريــة فــي  التكنولوجيــة شــكالياتالســؤال الفرعــي الأول: مــا مســتوى الإ

 ؟بمدية الخميل

ـــة ،تـــم  اســـتخراج الهتوســـطات الحســـابٓة ،للإجابـــة عمـــِ الســـؤال والـــوزن  ،والىحرافـــات الهعٓارٓ

ــة فــْ بمدٓــة الخمٓــل،  شــكالٓاتالىســبْ لقٓــاس هســتوى الإ التكىولوجٓــة لإعــادة ٌىدســة العهمٓــات الإدارٓ

 (.9وذلك كها ٌو هوضح فْ الجدول )

التكنولوجية لإعادة  شكاليات(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لمستوى الإ9جدول )
 ميةىندسة العمميات الإدارية في بمدية الخميل مرتبة حسب الأى

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي %

 هرتفعة 76.6 0.93 3.83 استهرار العهل بالأجٍزة القدٓهة ٓعٓق التجدٓد  .1

2.  
ٓجٓد  العاهمون تصهٓم العهمٓات الإدارٓة هن خلال 

 73.2 0.65 3.66 التكىولوجٓا الهتاحة
 هرتفعة

3.  
مٓن فْ التعاهل هع تدىْ هستوى خبرات العاه

 68.2 0.79 3.41 ىظهة الهحوسبةالأ
 هرتفعة

4.  
ىترىت فْ العهمٓات تجاٌل استخدام شبكة الإ

 66.6 0.77 3.33 الإدارٓة فْ الأقسام الهختمفة لمبمدٓة
 هتوسطة

 هتوسطة 65 0.96 3.25 اتجاٌات العاهمٓن ىحو التغٓر سمبٓة   .5
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المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي %

6.  
فْ ٌىاك قاعدة بٓاىات هوحدة لجهٓع الأقسام  

 63.2 1.11 3.16 البمدٓة
 هتوسطة

7.  
تتم عهمٓات الرقابة والتدقٓق هن خلال الأىظهة 

 61.6 0.97 3.08 التقمٓدٓة
 هتوسطة

8.  
عدم توفر وسائل التجٍٓزات الأهىٓة والسلاهة العاهة 

 61.6 0.66 3.08 ٓحد هن تطبٓق الٍىدرة والخصوصٓة
 هتوسطة

9.  
بمدٓة هن غٓاب التعاون بٓن الدوائر الهختمفة فْ ال

 55 1.13 2.75 خلال الأىظهة التكىولوجٓة
 هتوسطة

10.  
ٓتم هتابعة العاهمٓن إلكتروىٓاً هن خلال شبكات 

 51.6 1.16 2.58 ىترىتالإ
 هتوسطة

11.  
ٓتم تبىْ التصال الهفتوح داخل البمدٓة هن خلال 

 48.2 0.91 2.41 ىترىتشبكة الإ
 ىخفضةه

12.  
ة بشكل ٓستخدم ىظام التصال الشبكْ داخل البمدٓ

 43.2 0.71 2.16 واسع
 هىخفضة

13.  
لكتروىْ لإلدي القدرة عمِ التعاهل هع الهوقع ا

 41.6 0.66 2.08 بهٍىٓة كبٓرة 
 هىخفضة

 هىخفضة 41.6 0.66 2.08 لكتروىْدي صلاحٓات لموصول إلِ الىظام الإل  .14

 هىخفضة 38.2 0.83 1.91 لدي خبرة فْ التعاهل هع الأىظهة   .15

التكنولوجيــــة لإعــــادة  شــــكالياتوى الإلمســــتالدرجــــة الكميــــة 
 ىندسة العمميات الإدارية في بمدية الخميل

 متوسطة 57.0 0.18 2.85

التكىولوجٓــة لإعــادة ٌىدســة  شــكالٓات( أن هســتوى الإ9تشــٓر الهعطٓــات الــواردة فــْ الجــدول )

ــة فــْ بمدٓــة الخمٓــل  ة الكمٓــة جــاءت بدرجــة هتوســطة، حٓــث بمــغ الــوزن الىســبْ لمدرجــالعهمٓــات الإدارٓ

 %(.57)التكىولوجٓة لإعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة فْ بمدٓة الخمٓل  شكالٓاتهستوى الإل
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لإعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة فْ التكىولوجٓة  شكالٓاتأكثر الإ( أن 9ٓتضح هن الجدول )

 بمدٓة الخمٓل:

 .استهرار العهل بالأجٍزة القدٓهة ٓعٓق التجدٓد .1

 .العهمٓات الإدارٓة هن خلال التكىولوجٓا الهتاحة ٓجٓد  العاهمون تصهٓم .2

 .تدىْ هستوى خبرات العاهمٓن فْ التعاهل هع الأىظهة الهحوسبة .3

 .ىترىت فْ العهمٓات الإدارٓة فْ الأقسام الهختمفة لمبمدٓةتجاٌل استخدام شبكة الإ .4

 .اتجاٌات العاهمٓن ىحو التغٓر سمبٓة  .5

ـة العهمٓــات ٌىدســة لإعـادة التكىولوجٓــة تشــكالٓاالإ قـلأ أن( 9) الجــدول هــن ٓتضـحو   بمدٓــة فــْ الإدارٓ

 :الخمٓل

 .ىترىتالإ شبكة خلال هن البمدٓة داخل الهفتوح التصال تبىْ ٓتم .1

 .واسع بشكل البمدٓة داخل الشبكْ التصال ىظام ٓستخدم .2

 . كبٓرة بهٍىٓة اللكتروىْ الهوقع هع التعاهل عمِ القدرة لدي .3

 .اللكتروىْ الىظام إلِ لموصول صلاحٓات لدي .4

 .الأىظهة هع التعاهل فْ خبرة لدي .5

لإعـادة ىندسـة العمميـات الإداريـة فـي بمديـة  الماديـة شـكالياتالسؤال الفرعي الثاني: ما مسـتوى الإ

 ؟الخميل
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ـــة ،تـــم  اســـتخراج الهتوســـطات الحســـابٓة ،للإجابـــة عمـــِ الســـؤال والـــوزن  ،والىحرافـــات الهعٓارٓ

ــة فــْ بمدٓــة الخمٓــل، وذلــك  لٓاتشــكاالىســبْ لقٓــاس هســتوى الإ الهادٓــة لإعــادة ٌىدســة العهمٓــات الإدارٓ

 (.10كها ٌو هوضح فْ الجدول )

المادية لإعادة  شكاليات(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لمستوى الإ10جدول )
 ىندسة العمميات الإدارية في بمدية الخميل مرتبة حسب الأىمية

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي %

 الدرجة

1.  
ات الإدارٓة العمٓا  تدىْ هستوى القىاعة لدى الهستوٓ

 66.2 1.07 3.31 بهبدأ إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة
 هتوسطة

2.  
جل شراء الأجٍزة  أعدم كفآة الهٓزاىٓات هن 

 اللازهة لإعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة 
3.18 0.65 63.6 

 هتوسطة

 هتوسطة 63.6 0.91 3.18 تتشكل التقسٓهات الإدارٓة والٍٓكٓمٓة بشكل تمقائْ  .3

4.  

جل تحدٓث الأجٍزة أعدم كفآة الهٓزاىٓات هن 
القدٓهة لتصبح قادرة عمِ القٓام بالهٍام ضهن 

 التقىٓات الحدٓثة 
3.12 0.81 62.4 

 هتوسطة

5.  
أجل إعادة  ٓوجد  دعم هادي هن قبل الحكوهة هن
 تصهٓم العهمٓات الإدارٓة فْ البمدٓات

 هتوسطة 57.4 0.51 2.87

6.  
ٓشجع غٓاب  ىظام الحوافز تطبٓق عهمٓة الٍىدرة 

 )بشكل واسع( 
2.81 0.75 56.2 

 هتوسطة

الماديــة لإعــادة ىندســة  شــكالياتلمســتوى الإالدرجــة الكميــة 
 سطةمتو  61.6 0.30 3.08 العمميات الإدارية في بمدية الخميل

الهادٓـــة لإعـــادة ٌىدســـة  شـــكالٓات( أن هســـتوى الإ10تشـــٓر الهعطٓـــات الـــواردة فـــْ الجـــدول )

ــة فــْ بمدٓــة الخمٓــل  جــاءت بدرجــة هتوســطة، حٓــث بمــغ الــوزن الىســبْ لمدرجــة الكمٓــة العهمٓــات الإدارٓ

 %(.61.6)الهادٓة لإعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة فْ بمدٓة الخمٓل  شكالٓاتهستوى الإل

ــة فــْ الهادٓــة  شــكالٓاتأكثــر الإ( أن 10ح هــن الجــدول )ٓتضــ لإعــادة ٌىدســة العهمٓــات الإدارٓ

 بمدٓة الخمٓل:
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ــــة العمٓــــا بهبــــدأ إعــــادة ٌىدســــة العهمٓــــات  .1 تــــدىْ هســــتوى القىاعــــة لــــدى الهســــتوٓات الإدارٓ

ة  .الإدارٓ

 .ٓة جل شراء الأجٍزة  اللازهة لإعادة ٌىدسة العهمٓات الإدار أعدم كفآة الهٓزاىٓات هن  .2

 .تتشكل التقسٓهات الإدارٓة والٍٓكٓمٓة بشكل تمقائْ .3

ـة العهمٓـات ٌىدسـة لإعـادة الهادٓة شكالٓاتالإ أقل أن( 10) الجدول هن ٓتضحو   بمدٓـة فـْ الإدارٓ

 :الخمٓل

 ضهن بالهٍام القٓام عمِ قادرة لتصبح القدٓهة الأجٍزة تحدٓث جلأ هن الهٓزاىٓات كفآة عدم .1

 . الحدٓثة التقىٓات

 .البمدٓات فْ الإدارٓة العهمٓات تصهٓم إعادة أجل هن الحكوهة قبل هن هادي دعم  دٓوج .2

 .(واسع بشكل) الٍىدرة عهمٓة تطبٓق الحوافز ىظام  غٓاب ٓشجع .3
 

لإعـادة ىندسـة العمميـات الإداريـة فـي بمديـة الإداريـة  شكالياتالسؤال الفرعي الثالث: ما مستوى الإ

 ؟الخميل

ـــة ،اســـتخراج الهتوســـطات الحســـابٓة تـــم   ،للإجابـــة عمـــِ الســـؤال والـــوزن  ،والىحرافـــات الهعٓارٓ

ــة فـْ بمدٓـة الخمٓـل، وذلــك  شـكالٓاتالىسـبْ لقٓـاس هسـتوى الإ ــة لإعـادة ٌىدسـة العهمٓـات الإدارٓ الإدارٓ

 (.11كها ٌو هوضح فْ الجدول )

الإدارية لإعادة  شكاليات(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لمستوى الإ11جدول )
 ىندسة العمميات الإدارية في بمدية الخميل مرتبة حسب الأىمية

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي %

 هرتفعة 74.2 1.06 3.71ن فْ الإدارة تغٓرات تحد هن تطبٓق و ٓىفذ العاهم  .1
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المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي %

 الٍىدرة

2.  
العاهمٓن فْ  ٌىاك هقاوهة لمتغٓٓر هن قبل

ات الإدارٓة العمٓا  74.2 0.99 3.71 الهستوٓ
 هرتفعة

3.  
والعاهمٓن لتطبٓق  ٓرٓنغٓاب التىسٓق بٓن الهد

 71.4 1.15 3.57 الٍىدرة فْ البمدٓة
 هرتفعة

 هرتفعة 71.4 0.93 3.57 لمهعموهات  عاهمٓنصعوبة وصول جهٓع ال  .4

5.  
تعٓق الٍىدرة فْ إعاقة التصال الإداري بٓن 

 71.4 0.93 3.57 مٓنالعاه
 هرتفعة

6.  
صعوبة هن قبل العاهمٓن فْ الإدارة هراجعة هراحل 

 68.4 1.08 3.42 إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة بشكل هستهر
 هتوسطة

7.  
ات الإدارٓة العمٓا  تدىْ هستوى القىاعة لدى الهستوٓ

 55.6 0.97 2.78 بهبدأ إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة
 هتوسطة

8.  
ض الإداري تعهل الٍ ىدرة  عمِ إعاقة عهمٓة التفوٓ

 52.8 1.01 2.64 داخل الهؤسسة
 هتوسطة

9.  
عادة ٌىدسة العهمٓات عمِ الحد هن فاعمٓة إتعهل 

 52.8 1.33 2.64 اتخاذ القرار فْ الهؤسسة
 هتوسطة

10.  
إدراك الهجمس البمدي بضرورة التغٓٓر هن أجل 

 44.2 0.93 2.21 تطبٓق عهمٓة الٍىدرة
 هىخفضة

11.  
هام لدى الإدارة بعواهل ىجاح إعادة ٌىدسة إل

 42.8 0.77 2.14 العهمٓات الإدارٓة
 هىخفضة

الإداريــة لإعــادة ىندســة  شــكالياتلمســتوى الإالدرجــة الكميــة 
 متوسطة 60.0 0.55 3.00 العمميات الإدارية في بمدية الخميل

ـــ شـــكالٓات( أن هســـتوى الإ11تشـــٓر الهعطٓـــات الـــواردة فـــْ الجـــدول ) ة لإعـــادة ٌىدســـة الإدارٓ

ــة فــْ بمدٓــة الخمٓــل  جــاءت بدرجــة هتوســطة، حٓــث بمــغ الــوزن الىســبْ لمدرجــة الكمٓــة العهمٓــات الإدارٓ

 %(.60)الإدارٓة لإعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة فْ بمدٓة الخمٓل  شكالٓاتهستوى الإل

ـة  شـكالٓاتأكثـر الإ( أن 11ٓتضح هن الجـدول ) ـة فـْ لإعـادة ٌىدسـة العهمٓـات الإالإدارٓ دارٓ

 بمدٓة الخمٓل:
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 .إعادة ٌىدسة العهمٓاتن فْ الإدارة تغٓرات تحد هن تطبٓق و ٓىفذ العاهم .1

 .ٌىاك هقاوهة لمتغٓٓر هن قبل العاهمٓن فْ الهستوٓات الإدارٓة العمٓا .2

 .فْ البمدٓة إعادة ٌىدسة العهمٓاتغٓاب التىسٓق بٓن الهدراء والعاهمٓن لتطبٓق  .3

 .لمهعموهات  عاهمٓنصعوبة وصول جهٓع ال .4

 .فْ إعاقة التصال الإداري بٓن العاهمٓن إعادة ٌىدسة العهمٓاتتعٓق  .5

 بمدٓـة فـْ الإدارٓة العهمٓات ٌىدسة لإعادة الإدارٓة شكالٓاتالإ قلأ أن( 11) الجدول هن ٓتضحو 

 :الخمٓل

ــة العهمٓــات ٌىدســة إعــادة هراحــل هراجعــة الإدارة فــْ العــاهمٓن قبــل هــن صــعوبة .1  بشــكل الإدارٓ

 .ستهره

 .الإدارٓة العهمٓات ٌىدسة إعادة بهبدأ العمٓا الإدارٓة الهستوٓات لدى القىاعة هستوى تدىْ .2

ض عهمٓة إعاقة عمِ  الٍىدرة تعهل .3  .الهؤسسة داخل الإداري التفوٓ

 زالهؤسسة فْ القرار اتخاذ فاعمٓة هن الحد عمِ العهمٓات ٌىدسة عادةإ تعهل .4

 .الٍىدرة عهمٓة تطبٓق أجل هن التغٓٓر بضرورة البمدي الهجمس إدراك .5

 .الإدارٓة العهمٓات ٌىدسة إعادة ىجاح بعواهل الإدارة لدى إلهام .6
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لإعـادة ىندسـة العمميـات الإداريـة فـي بمديـة البشـرية  شـكالياتالسؤال الفرعي الرابع: ما مستوى الإ

 ؟الخميل

ـــةوالىحرافـــات اله ،تـــم  اســـتخراج الهتوســـطات الحســـابٓة ،للإجابـــة عمـــِ الســـؤال والـــوزن  ،عٓارٓ

ــة فــْ بمدٓــة الخمٓــل، وذلــك  شــكالٓاتالىســبْ لقٓــاس هســتوى الإ البشــرٓة لإعــادة ٌىدســة العهمٓــات الإدارٓ

 (.12كها ٌو هوضح فْ الجدول )

البشرية لإعادة  شكاليات(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لمستوى الإ12جدول )
 في بمدية الخميل مرتبة حسب الأىمية ىندسة العمميات الإدارية

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي %

1.  
 قمة إلهام العاهمٓن بالأسس العمهٓة لخصائص الٍىدرة

 70.6 0.74 3.53 ٌاوعىاصر 
 هرتفعة

مٓن لقٓادة فرٓق الٍىدرة  .2  هرتفعة 70.6 1.06 3.53 تكمٓف أشخاص غٓر هؤٌ

3.  
طلاع العاهمٓن عمِ ىهاذج لٍىدسة العهمٓات امة ق
 70.6 0.91 3.53 دارٓة فْ بمدٓات هشابٍة الإ

 هرتفعة

4.  
ل ٓوجد تفٍم لدى العاهمٓن بضرورة التغٓٓر هن أجل 

 69.2 0.74 3.46 تطبٓق الٍىدرة
 هرتفعة

5.  
دارة الهوارد البشرٓة فْ إداء أتحد عهمٓة الٍىدرة هن 
 66.6 1.04 3.33 ٍاالقٓام بالهٍام الهىوطة ب

 هتوسطة

 هتوسطة 66.6 1.04 3.33 الخوف هن فقدان الوظٓفة  .6

7.  
تقمل براهج التدرٓب الهطروحة هن فرص عهمٓة 

 66.6 1.04 3.33 التىهٓة الهٍىٓة
 هتوسطة

 هتوسطة 65.2 0.96 3.26 تدىْ كفآات العاهمٓن هن أجل تطبٓق الٍىدرة  .8
 هتوسطة 64.2 1.08 3.21 ت العاهمٓنتحد عهمٓة الٍىدرة هن فرص تىهٓة قدرا  .9

10.  
تعٓق عهمٓة الٍىدرة هن تحسٓن سرعة أداء العاهمٓن 

 64.2 1.08 3.21 لأعهالٍم
 هتوسطة

11.  
تعٓق الٍىدرة هن تحدٓد الحتٓاجات التدرٓبٓة لمعاهمٓن 

 62.6 1.06 3.13 باستهرار
 هتوسطة

 ىخفضةه 45.2 0.96 2.26تىوع أسالٓب التدرٓب تزٓد هن فعالٓة أداء العاهمٓن   .12
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المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي %

 سسةفْ الهؤ 
البشـــرية لإعـــادة ىندســـة  شـــكالياتلمســـتوى الإالدرجـــة الكميـــة 

 متوسطة 58.2 0.51 2.91 العمميات الإدارية في بمدية الخميل

لإعـــادة ٌىدســـة البشـــرية  شـــكالٓات( أن هســـتوى الإ12تشـــٓر الهعطٓـــات الـــواردة فـــْ الجـــدول )

ــة فــْ بمدٓــة الخمٓــل  رجــة هتوســطة، حٓــث بمــغ الــوزن الىســبْ لمدرجــة الكمٓــة جــاءت بدالعهمٓــات الإدارٓ

 %(.58.2)البشرٓة لإعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة فْ بمدٓة الخمٓل  شكالٓاتهستوى الإل

ـة فـْ البشـرٓة  شـكالٓاتأكثـر الإ( أن 12ٓتضح هـن الجـدول ) لإعـادة ٌىدسـة العهمٓـات الإدارٓ

 بمدٓة الخمٓل:

 .إعادة ٌىدسة العهمٓاتة لخصائص وعىاصر قمة إلهام العاهمٓن بالأسس العمهٓ .1

مٓن لقٓادة فرٓق  .2  .إعادة ٌىدسة العهمٓاتتكمٓف أشخاص غٓر هؤٌ

 .دارٓة فْ بمدٓات هشابٍة طلاع العاهمٓن عمِ ىهاذج لٍىدسة العهمٓات الإاقمة  .3

 .إعادة ٌىدسة العهمٓاتل ٓوجد تفٍم لدى العاهمٓن بضرورة التغٓٓر هن أجل تطبٓق  .4

دارة الهــــوارد البشــــرٓة فــــْ القٓــــام بالهٍــــام إداء أهــــن  ادة ٌىدســــة العهمٓــــاتإعــــتحـــد عهمٓــــة  .5

 .الهىوطة بٍا

ـة العهمٓـات ٌىدسة لإعادة البشرٓة شكالٓاتالإ قلأ أن( 12) الجدول هن ٓتضحو   بمدٓـة فـْ الإدارٓ

 :الخمٓل

 .الٍىدرة تطبٓق أجل هن العاهمٓن كفآات تدىْ .1

 .لعاهمٓنا قدرات تىهٓة فرص هن الٍىدرة عهمٓة تحد .2

 .لأعهالٍم العاهمٓن أداء سرعة تحسٓن هن الٍىدرة عهمٓة تعٓق .3
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بٓة الحتٓاجات تحدٓد هن الٍىدرة تعٓق .4  .باستهرار لمعاهمٓن التدرٓ

 .الهؤسسة فْ العاهمٓن أداء فعالٓة هن تزٓد التدرٓب أسالٓب تىوع .5

الإداريـة فـي بمديـة تطبيـق إعـادة ىندسـة العمميـات  إشـكالياتمـا مسـتوى السؤال الفرعي الخـامس: 

 الخميل من وجية نظر المستفيدين؟

ـــة ،تـــم  اســـتخراج الهتوســـطات الحســـابٓة ،للإجابـــة عمـــِ الســـؤال والـــوزن  ،والىحرافـــات الهعٓارٓ

ــة فــْ بمدٓــة الخمٓــل هــن وجٍــة  إشــكالٓاتالىســبْ لقٓــاس هســتوى  تطبٓــق إعــادة ٌىدســة العهمٓــات الإدارٓ

 (.13لجدول )ىظر الهستفٓدٓن، وذلك كها ٌو هوضح فْ ا

تطبيق إعادة ىندسة  إشكاليات(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لمستوى 13جدول )
 العمميات الإدارية في بمدية الخميل من وجية نظر المستفيدين مرتبة حسب الأىمية

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي %

1.  
ٓتعاهمون هع الهراجعٓن بدون  عاهمٓنأشعر بأن ال

 تهٓٓز 
3.01 1.19 60.2 

 هتوسطة

2.  
تقوم البمدٓة عمِ حل الهشاكل التْ أعاىْ هىٍا 

 بسرعة 
2.98 1.23 59.6 

 هتوسطة

 هتوسطة 58.4 1.15 2.92 ٓتعاهل هعْ هوظفو البمدٓة وكأىْ صدٓق لٍم   .3
 هتوسطة 58.2 1.21 2.91 آراعْ هوظفو البمدٓة الضغوط التْ تهر بٍ  .4

5.  
أحصل عمِ الخدهات التْ أرٓدٌا هن البمدٓة وفق ها 

 تتوقع
2.89 1.19 57.8 

 هتوسطة

 هتوسطة 56.6 1.19 2.83 ٓستقبل هوظفو البمدٓة شكواي بكل ترحٓب  .6
 هتوسطة 55.6 1.21 2.78 ٓظٍر لْ الهوظفون بأن هصمحة الهواطن أولً   .7
 هتوسطة 55.2 1.13 2.76  عاهمٓنأو أخطاء هن الأشعر بعدم وجود أي تجاوزات   .8

9.  
تضع البمدٓة هصمحة الهراجع فْ هقدهة اٌتهاهات 

 الإدارة 
 هتوسطة 55.2 1.11 2.76

10.  
تتوفر التجٍٓزات الحدٓثة والتقىٓات اللازهة لتسٍٓل 

 الخدهات الهقدهة لمهراجعٓن
2.75 1.17 55 

 هتوسطة
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المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة النسبي %

 هتوسطة 54.6 1.21 2.73 أجد سٍولة فْ التواصل هع البمدٓة    .11

12.  
الشعور بالأهان والثقة لدى  عاهمٓنٓعزز سموك ال

 الهراجع
2.71 1.13 54.2 

 هتوسطة

13.  
ٓحرص الهوظفون عمِ الدقة وهىع الأخطاء فْ 

 الهعاهلات 
 هتوسطة 54.2 1.11 2.71

 هتوسطة 53.4 1.11 2.67 بالمباقة وحسن الخمق هع الهراجعٓن نو عاهمٓتعاهل ال  .14

15.  
الهراجعٓن بهواعٓد تقدٓم الخدهات والىتٍاء  ٓتم إعلام

 هىٍا
2.66 1.06 53.2 

 هتوسطة

16.  
والعاهمٓن فْ الأقسام  عاهمٓنٓتوفر العدد الكافْ هن ال

 الهختمفة 
2.66 1.11 53.2 

 هتوسطة

ا وروادٌا وتستقبمٍم بحفاوة  .17  هتوسطة 53.2 1.16 2.66 تحترم البمدٓة زوارٌ
 هتوسطة 53 1.15 2.65 ْ البمدٓة أشعر بالأهان والثقة عىد دخول  .18

19.  
ٓتهٓز هوظفو البمدٓة بالهعرفة والكفاءة فْ تقدٓهٍم 

 لمخدهات
2.65 1.08 53 

 هتوسطة

20.  
حسىون  عاهمٓنٓتوفر لدى ال الهعموهات الكافٓة وٓ

 توصٓمٍا
2.61 1.11 52.2 

 هىخفضة

21.  
ٓتوفر لدى البمدٓة هباىْ وتجٍٓزات تسٍل تقدٓم 

 الخدهات
2.58 1.11 51.6 

 هىخفضة

22.  
عمْ الحصول عمِ الهعموهات التْ أحتاجٍا هن 

  عاهمٓنال
 هىخفضة 51 1.07 2.55

 هىخفضة 50.8 1.04 2.54 ٓوجد قسم داخل البمدٓة لتمقْ شكاوي الهراجعٓن  .23

 هىخفضة 50.6 1.07 2.53 ٓتعاهل هعْ هوظفو البمدٓة باحترام وتقدٓر   .24

25.  
السلاهة تتوفر لدى البمدٓة وسائل تجٍٓزات الأهىٓة و 

 العاهة 
2.48 1.09 49.6 

 هىخفضة

26.  
ن عمِ تىفٓذ الهٍام الهوكمة و قادر  عاهمٓنأشعر بأن ال

 لٍم
2.36 1.04 47.2 

 هىخفضة

27.  
ٓقدم لْ الهوظف الخدهات الهطموبة بالسرعة 

 الهطموبة
 هىخفضة 46.8 1.16 2.34

ــــة  ــــق إعــــادة ىندســــة  إشــــكالياتلمســــتوى الدرجــــة الكمي تطبي
 في بمدية الخميل من وجية نظر المستفيدينالعمميات الإدارية 

 متوسطة 53.8 0.65 2.69



91 

 

تطبٓــــق إعــــادة ٌىدســــة  إشــــكالٓات( أن هســــتوى 13تشــــٓر الهعطٓــــات الــــواردة فــــْ الجــــدول )

ــة فــْ بمدٓــة الخمٓــل هــن وجٍــة ىظــر الهســتفٓدٓن  جــاءت بدرجــة هتوســطة، حٓــث بمــغ العهمٓــات الإدارٓ

 %(.53.8الوزن الىسبْ لمدرجة الكمٓة )

ـة فـْ البشـرٓة  شـكالٓاتأكثـر الإ( أن 13تضح هـن الجـدول )ٓ لإعـادة ٌىدسـة العهمٓـات الإدارٓ

 بمدٓة الخمٓل:

 .ٓتعاهمون هع الهراجعٓن بدون تهٓٓز  عاهمٓنأشعر بأن ال .1

 .تقوم البمدٓة عمِ حل الهشاكل التْ أعاىْ هىٍا بسرعة  .2

 .وكأىْ صدٓق لٍم  ،ٓتعاهل هعْ هوظفو البمدٓة .3

 .بمدٓة الضغوط التْ تهر بٍآراعْ هوظفو ال .4

 .أحصل عمِ الخدهات التْ أرٓدٌا هن البمدٓة وفق ها تتوقع .5

ـة العهمٓـات ٌىدسة لإعادة البشرٓة شكالٓاتالإ قلأ أن( 13) الجدول هن ٓتضحو   بمدٓـة فـْ الإدارٓ

 :الخمٓل

 .الهراجعٓن شكاوي لتمقْ البمدٓة داخل قسم ٓوجد .1

 . قدٓروت باحترام البمدٓة هوظفو هعْ ٓتعاهل .2

 . العاهة والسلاهة الأهىٓة تجٍٓزات وسائل البمدٓة لدى تتوفر .3

 .لٍم الهوكمة الهٍام تىفٓذ عمِ نو قادر  العاهمٓن بأن أشعر .4

 .الهطموبة بالسرعة الهطموبة الخدهات الهوظف لْ ٓقدم .5
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 السؤال الأول: ما نسبة التحاق العاممين في دورة لإعادة ىندسة العمميات الإدارية؟

للإجابة عن ٌذا السؤال، قاهت الباحثة باستخراج الأعداد والىسب الهئوٓة، لستجابات أفراد         

، وذلك ىسبة التحاق العاهمٓن فْ دورة لإعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓةعٓىة الدراسة التْ تعبر عن 

 (.14كها ٌو هوضح فْ الجدول )

نسبة التحاق ‌عينة الدراسة التي تعبر عن (: الأعداد والنسب المئوية، لاستجابات أفراد14جدول )

 العاممين في دورة لإعادة ىندسة العمميات الإدارية

 الفقرات الرقم
قسم  (ITقسم )

 الهحاسبة
قسم 
 الإدارة

قسم 
(HR) النسبة  العدد

 المئوية
 12.28 7 0 6 0 1 ىعم 1

 87.72 50 15 8 16 11 ل 2
 %100 57 المجموع 

‌%( هن العاهمٓن فْ بمدٓة الخمٓل لم ٓمتحقوا87.72( أن )14ْ الجدول )تشٓر الهعطٓات الواردة ف

 فْ دورة لإعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة.

 السؤال الثاني: ما نسبة ممارسة العاممين في بمدية الخميل لإعادة ىندسة العمميات الإدارية؟

ىسب الهئوٓة، لستجابات أفراد للإجابة عن ٌذا السؤال، قاهت الباحثة باستخراج الأعداد وال        

، ىسبة ههارسة العاهمٓن فْ بمدٓة الخمٓل لإعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓةعٓىة الدراسة التْ تعبر عن 

 (.15وذلك كها ٌو هوضح فْ الجدول )
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نسبة ممارسة ‌(: الأعداد والنسب المئوية، لاستجابات أفراد عينة الدراسة التي تعبر عن15جدول )

 ي بمدية الخميل لإعادة ىندسة العمميات الإداريةالعاممين ف

 الفقرات الرقم
قسم  (ITقسم )

 الهحاسبة
قسم 
 الإدارة

قسم 
(HR) النسبة  العدد

 المئوية
 47.37 27 5 13 4 5 ىعم 1
 52.63 30 10 1 12 7 ل 2
 %100 57 المجموع 

‌بمدٓة الخمٓل لم ٓهارسوا %( هن العاهمٓن ف52.63ْ( أن )14تشٓر الهعطٓات الواردة فْ الجدول )

 إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة.

السؤال الثالث: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة 

تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( في بمدية الخميل  من وجية نظر  إشكالياتحول 

 الخبرة العممية(؟و المسمى الوظيفي، و التخصص، و )الجنس، ‌التالية العاممين تعزى إلى المتغيرات

مً لمفرضٓات الصفرٓة أتٓة:  هن أجل الإجابة عن السؤال السابق، قاهت الباحثة بتحوٓ

 ( في متوسطات ≥ 0.05. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )1

طبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( في ت إشكاليات استجابات أفراد عينة الدراسة حول

 .بمدية الخميل من وجية نظر العاممين تعزى لمتغير الجنس
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استخدام اختبـار )ت( )  Independent Sampleولمتحقق هن صحة الفرضٓة السابقة، تم  

T-Test إعـادة تطبٓـق  إشـكالٓاتهتوسـطات اسـتجابات أفـراد عٓىـة الدراسـة حـول فـْ ( لإٓجاد الفروق

 ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة )الٍىدرة( فْ بمدٓة الخمٓل هن وجٍة ىظر العاهمٓن تعزى لهتغٓر الجىس.

( لمتعرّف عمى الفروق في متوسطات Independent Sample T-Test(: نتائج اختبار )ت( )16جدول )
ية )اليندرة( في بمدية الخميل من تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدار  إشكالياتاستجابات أفراد عينة الدراسة حول 

 وجية نظر العاممين تعزى لمتغير الجنس

المتوسط  العدد الجنس المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 إشكاليات
 التكنولوجية

 0.18 2.84 10 ذكر
0.645- 0.533 

 0.18 2.93 2 أىثِ

 إشكاليات
 المادية

 0.31 3.06 11 ذكر
-0.431 0.673 

 0.29 3.13 5 أىثِ

 إشكاليات
 الإدارية

 0.59 2.91 11 ذكر
1.074- 0.304 

 0.22 3.30 3 أىثِ

 إشكاليات
 البشرية

 0.54 2.99 12 ذكر
1.181 0.259 

 0.09 2.61 3 أىثِ

 157(، درجات الحرية = 0.05(، * دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )0.01* *دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
 2.58( = 0.01، قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دلالة )1.96( = 0.05قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دلالة )

هتوســطات ( إلــِ عــدم وجــود فــروق ذات دللــة إحصــائٓة فــْ 16تشــٓر الىتــائج فــْ الجــدول )

ــة )الٍىــدرة( فــْ تطبٓــق إعــادة ٌىدســة  إشــكالٓاتاســتجابات أفــراد عٓىــة الدراســة حــول  العهمٓــات الإدارٓ

، وذلــك لكــون هســتوى الدللــة أكبــر هــن بمدٓــة الخمٓــل هــن وجٍــة ىظــر العــاهمٓن تعــزى لهتغٓــر الجــىس

 .إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة إشكالٓات( فْ جهٓع هجالت 0.05)
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 ( في متوسطات ≥ 0.05. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )2

تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( في  إشكاليات ابات أفراد عينة الدراسة حولاستج

 .بمدية الخميل من وجية نظر العاممين تعزى لمتغير التخصص

 Oneتــم  اســتخدام اختبــار تحمٓــل التبــآن الأحــادي ) ،ولمتحقــق هــن صــحة الفرضــٓة الســابقة

Way Anova ْشكالٓاتو تجابات أفراد عٓىة الدراسة هتوسطات اس( لهعرفة الفروق ف تطبٓـق إعـادة  ا 

، ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة )الٍىدرة( فْ بمدٓة الخمٓل هن وجٍة ىظر العاهمٓن تعزى لهتغٓر التخصص

 (17وذلك كها ٌو هوضح فْ الجداول )

متوسطات ( لمتعرّف عمى الفروق في One Way Anova(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي )17جدول )
تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( في بمدية الخميل من  إشكالياتاستجابات أفراد عينة الدراسة حول 

 وجية نظر العاممين تعزى لمتغير التخصص

 مصدر التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 إشكاليات
 التكنولوجية

 0140. 3 0430. بين المجموعات
 0400. 8 0.320 داخل المجموعات 7850. 0.358

 ----- 11 0.363 المجموع

 المادية إشكاليات
 0940. 2 1880. بين المجموعات

 0920. 13 1.200 داخل المجموعات 3880. 1.021
 ----- 15 1.389 المجموع

 يةالإدار  إشكاليات
 0220. 3 0660. بين المجموعات

 3930. 10 3.934 داخل المجموعات 9820. 0.056
 ----- 13 4.000 المجموع

 البشرية إشكاليات
 0120. 3 0350. بين المجموعات

 3300. 11 3.625 داخل المجموعات 9910. 0.035
 ----- 14 3.660 المجموع
 (0.05* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )  (.0.01) ** دالة إحصائياً عند مستوى دلالة
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هتوســطات اســتجابات ( عــدم وجــود فــروق ذات دللــة إحصــائٓة فــْ 17ٓتضــح هــن الجــداول )

ـة )الٍىـدرة( فـْ بمدٓـة الخمٓـل  إشـكالٓاتأفراد عٓىة الدراسة حـول  تطبٓـق إعـادة ٌىدسـة العهمٓـات الإدارٓ

(، 0.05حٓث كاىت الدللة الإحصائٓة أكبـر هـن ) ،هن وجٍة ىظر العاهمٓن تعزى لهتغٓر التخصص

ْ غٓر دالة إحصائٓاً لجهٓع أبعاد   . إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة إشكالٓاتوٌ

 ( في متوسطات ≥ 0.05. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )3

ميات الإدارية )اليندرة( في تطبيق إعادة ىندسة العم إشكاليات استجابات أفراد عينة الدراسة حول

 .المسمى الوظيفيبمدية الخميل من وجية نظر العاممين تعزى لمتغير 

 Oneتــم  اســتخدام اختبــار تحمٓــل التبــآن الأحــادي ) ،ولمتحقــق هــن صــحة الفرضــٓة الســابقة

Way Anova ْشكالٓاتو هتوسطات استجابات أفراد عٓىة الدراسة ( لهعرفة الفروق ف تطبٓـق إعـادة  ا 

ــة )الٍىــدرة( فــْ بمدٓــة الخمٓــل هــن وجٍــة ىظــر العــاهمٓن تعــزى لهتغٓــر الهســهِ ٌىد ســة العهمٓــات الإدارٓ

 (18، وذلك كها ٌو هوضح فْ الجداول )الوظٓفْ

متوسطات ( لمتعرّف عمى الفروق في One Way Anova(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي )18جدول )
تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( في بمدية الخميل من  الياتإشكاستجابات أفراد عينة الدراسة حول 

 وجية نظر العاممين تعزى لمتغير المسمى الوظيفي

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 إشكاليات
 التكنولوجية

 0190. 3 0570. بين المجموعات
 0380. 8 0.306 داخل المجموعات 6950. 0.496

 ----- 11 0.363 المجموع

 المادية إشكاليات
 1990. 3 5960. بين المجموعات

 0660. 12 1.7930 داخل المجموعات 0720. 3.009
 ----- 15 1.389 المجموع

 7910. 0.419 1570. 4 6280. بين المجموعات الإدارية إشكاليات



96 

 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 3750. 9 3.372 داخل المجموعات
 ----- 13 4.000 المجموع

 البشرية إشكاليات
 0600. 2 1200. بين المجموعات

 2950. 12 3.540 داخل المجموعات 8180. 0.204
 ----- 14 3.660 المجموع
 (0.05دلالة ) * دالة إحصائياً عند مستوى  (.0.01** دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

هتوســطات اســتجابات ( عــدم وجــود فــروق ذات دللــة إحصــائٓة فــْ 18ٓتضــح هــن الجــداول )

ـة )الٍىـدرة( فـْ بمدٓـة الخمٓـل  إشـكالٓاتأفراد عٓىة الدراسة حـول  تطبٓـق إعـادة ٌىدسـة العهمٓـات الإدارٓ

أكبــر هــن  ، حٓــث كاىــت الدللــة الإحصــائٓةهــن وجٍــة ىظــر العــاهمٓن تعــزى لهتغٓــر الهســهِ الــوظٓفْ

ْ غٓر دالة إحصائٓاً لجهٓع أبعاد 0.05)  . إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة إشكالٓات(، وٌ

 ( في متوسطات ≥ 0.05. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )4

تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( في  إشكاليات استجابات أفراد عينة الدراسة حول

 .بمدية الخميل من وجية نظر العاممين تعزى لمتغير الخبرة العممية

استخدام اختبـار )ت( )  Independent Sampleولمتحقق هن صحة الفرضٓة السابقة، تم  

T-Test تطبٓـق إعـادة  إشـكالٓاتهتوسـطات اسـتجابات أفـراد عٓىـة الدراسـة حـول فـْ ( لإٓجاد الفروق

ــة )الٍىــدرة( فــْ بمدٓــة الخمٓــل هــن وجٍــة ىظــر العــاهمٓن تعــزى لهتغٓــر الخبــرة  ٌىدســة العهمٓــات الإدارٓ

 العهمٓة.
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( لمتعرّف عمى الفروق في متوسطات Independent Sample T-Test(: نتائج اختبار )ت( )19جدول )
ن تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( في بمدية الخميل م إشكالياتاستجابات أفراد عينة الدراسة حول 

 وجية نظر العاممين تعزى لمتغير الخبرة العممية

المتوسط  العدد الخبرة العممية المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 إشكاليات
 التكنولوجية

 0.17 2.87 7 سىوات 10أقل هن 
0.448 0.663 

 0.20 2.82 5 سىوات 10أكثر هن 

 إشكاليات
 المادية

 0.18 3.09 9 سىوات 10أقل هن 
0.133 0.896 

 0.42 3.07 7 سىوات 10أكثر هن 

 إشكاليات
 الإدارية

 0.22 3.51 3 سىوات 10أقل هن 
2.018 0.067 

 0.53 2.85 11 سىوات 10أكثر هن 

 إشكاليات
 البشرية

 0.57 2.81 9 سىوات 10أقل هن 
0.959 0.355 

 0.38 3.07 6 سىوات 10أكثر هن 

 157(، درجات الحرية = 0.05(، * دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )0.01* *دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
 2.58( = 0.01، قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دلالة )1.96( = 0.05قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دلالة )

هتوســطات إحصــائٓة فــْ ( إلــِ عــدم وجــود فــروق ذات دللــة 19تشــٓر الىتــائج فــْ الجــدول )

ــة )الٍىــدرة( فــْ  إشــكالٓاتاســتجابات أفــراد عٓىــة الدراســة حــول  تطبٓــق إعــادة ٌىدســة العهمٓــات الإدارٓ

، وذلـك لكـون هسـتوى الدللـة أكبـر بمدٓة الخمٓل هـن وجٍـة ىظـر العـاهمٓن تعـزى لهتغٓـر الخبـرة العهمٓـة

 .لإدارٓةإعادة ٌىدسة العهمٓات ا إشكالٓات( فْ جهٓع هجالت 0.05هن )

ل 2016(، وتختمف هع دراسة عٓدة )2016تتفق ٌذي الىتٓجة هع دراسة ىخالة )       (  فْ الهؤٌ

( التْ 2014وكذلك هع دراسة رٓحان ) أظٍرت فروقاً لصالح حهمة الدبموم فأقل، والتْالعمهْ 

 .درجات 10 -5وذوي الخدهة هن  ،أظٍرت فروقاً لصالح الإىاث
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فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة السؤال الرابع: ىل توجد 

تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( في بمدية الخميل من وجية نظر  إشكالياتحول 

الخبرة و المسمى الوظيفي، و التخصص، و )الجنس، ‌المستفيدين  تعزى إلى المتغيرات التالية

 العممية(؟

مً لمفرضٓات الصفرٓة أتٓة:هن أجل الإجابة ع  ن السؤال السابق، قاهت الباحثة بتحوٓ
 ( في متوسطات ≥ 0.05. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )1

تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( في  إشكاليات استجابات أفراد عينة الدراسة حول
 .تعزى لمتغير الجنستفيدين المسبمدية الخميل من وجية نظر 

استخدام اختبـار )ت( )  Independent Sampleولمتحقق هن صحة الفرضٓة السابقة، تم  

T-Test تطبٓـق إعـادة  إشـكالٓاتهتوسـطات اسـتجابات أفـراد عٓىـة الدراسـة حـول فـْ ( لإٓجاد الفروق

 دٓن تعزى لهتغٓر الجىس.ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة )الٍىدرة( فْ بمدٓة الخمٓل هن وجٍة ىظر الهستفٓ

( لمتعرّف عمى الفروق في متوسطات Independent Sample T-Test(: نتائج اختبار )ت( )20جدول )
تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( في بمدية الخميل من  إشكالياتاستجابات أفراد عينة الدراسة حول 

 وجية نظر المستفيدين تعزى لمتغير الجنس

المتوسط  العدد نسالج
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 0.67 2.71 196 ذكر
0.679 0.498 

 0.62 2.67 176 أىثِ

 157(، درجات الحرية = 0.05(، * دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )0.01* *دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
 2.58( = 0.01، قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دلالة )1.96( = 0.05وى دلالة )قيمة )ت( الجدولية عند مست

هتوســطات ( إلــِ عــدم وجــود فــروق ذات دللــة إحصــائٓة فــْ 20تشــٓر الىتــائج فــْ الجــدول )

ــة )الٍىــدرة( فــْ  إشــكالٓاتاســتجابات أفــراد عٓىــة الدراســة حــول  تطبٓــق إعــادة ٌىدســة العهمٓــات الإدارٓ
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، وذلـك لكـون هسـتوى الدللـة أكبـر هـن ة ىظـر الهسـتفٓدٓن تعـزى لهتغٓـر الجـىسبمدٓة الخمٓل هـن وجٍـ

(0.05.) 

 ( في متوسطات ≥ 0.05. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )2

تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( في  إشكاليات استجابات أفراد عينة الدراسة حول

 .المستوى التعميميوجية نظر المستفيدين تعزى لمتغير بمدية الخميل من 

 Oneتــم  اســتخدام اختبــار تحمٓــل التبــآن الأحــادي ) ،ولمتحقــق هــن صــحة الفرضــٓة الســابقة

Way Anova ْتطبٓـق  إشـكالٓاتهتوسـطات اسـتجابات أفـراد عٓىـة الدراسـة حـول ( لهعرفة الفروق فـ

ــة )الٍىــدرة( فـْ بم دٓــة الخمٓــل هـن وجٍــة ىظــر الهسـتفٓدٓن تعــزى لهتغٓــر إعـادة ٌىدســة العهمٓـات الإدارٓ

 (21، وذلك كها ٌو هوضح فْ الجداول )الهستوى التعمٓهْ

متوسطات ( لمتعرّف عمى الفروق في One Way Anova(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي )21جدول )
الإدارية )اليندرة( في بمدية الخميل من  تطبيق إعادة ىندسة العمميات إشكالياتاستجابات أفراد عينة الدراسة حول 

 وجية نظر المستفيدين تعزى لمتغير المستوى التعميمي

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 6380. 2 2761. بين المجموعات
 4230. 369 156.168 داخل المجموعات 2230. 1.507

 ----- 371 157.444 المجموع
 (0.05* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )  (.0.01** دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

هتوســطات اســتجابات ( عــدم وجــود فــروق ذات دللــة إحصــائٓة فــْ 21ٓتضــح هــن الجــداول )

ـة )الٍىـ إشـكالٓاتأفراد عٓىة الدراسة حـول  درة( فـْ بمدٓـة الخمٓـل تطبٓـق إعـادة ٌىدسـة العهمٓـات الإدارٓ

، حٓث كاىـت الدللـة الإحصـائٓة أكبـر هـن هن وجٍة ىظر الهستفٓدٓن تعزى لهتغٓر الهستوى التعمٓهْ

ْ غٓر دالة إحصائٓاً. 0.05)  (، وٌ
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 ( في متوسطات ≥ 0.05. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )3

تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( في  إشكاليات استجابات أفراد عينة الدراسة حول

 .العمربمدية الخميل من وجية نظر المستفيدين تعزى لمتغير 

 Oneتــم  اســتخدام اختبــار تحمٓــل التبــآن الأحــادي ) ،ولمتحقــق هــن صــحة الفرضــٓة الســابقة
Way Anova ْتطبٓـق  اتإشـكالٓهتوسـطات اسـتجابات أفـراد عٓىـة الدراسـة حـول ( لهعرفة الفروق فـ

ــة )الٍىــدرة( فـْ بمدٓــة الخمٓــل هـن وجٍــة ىظــر الهسـتفٓدٓن تعــزى لهتغٓــر  إعـادة ٌىدســة العهمٓـات الإدارٓ
 (22، وذلك كها ٌو هوضح فْ الجداول )العهر

متوسطات ( لمتعرّف عمى الفروق في One Way Anova(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي )22جدول )
تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( في بمدية الخميل من  إشكالياتاسة حول استجابات أفراد عينة الدر 

 وجية نظر المستفيدين تعزى لمتغير العمر

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 6380. 2 2761. بين المجموعات
 4230. 369 156.168 المجموعات داخل 2230. 1.507

 ----- 371 157.444 المجموع
 (0.05* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )  (.0.01** دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

هتوســطات اســتجابات ( عــدم وجــود فــروق ذات دللــة إحصــائٓة فــْ 22ٓتضــح هــن الجــداول )

ـة )الٍىـدرة( فـْ بمدٓـة الخمٓـل تطبٓـق إعـا إشـكالٓاتأفراد عٓىة الدراسة حـول  دة ٌىدسـة العهمٓـات الإدارٓ

(، 0.05، حٓـث كاىـت الدللـة الإحصـائٓة أكبـر هـن )هن وجٍة ىظـر الهسـتفٓدٓن تعـزى لهتغٓـر العهـر

ْ غٓر دالة إحصائٓاً.   وٌ
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 تمييد  1.5

 ،التْ توصمت إلٍٓا الباحثة عن هوضوع الدراسة تضهن ٌذا الفصل هىاقشة لىتائج الدراسة،       

و  وكذلك التوصٓات التْ تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية في بمدية الخميل،  إشكالياتوٌ

 ٓهكن أن ٓتم استخلاصٍا هن ٌذي الىتائج.

 مناقشة نتائج أسئمة الدراسة:  2.5

تطبيق إعادة ىندسة  شكالياتإمناقشة نتائج المتعمقة بالسؤال الرئيس: ما مستوى        

 ؟العمميات الإدارية في بمدية الخميل

تطبٓق إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة فْ بمدٓة الخمٓل  إشكالٓاتهستوى أظٍرت الىتائج أن         

تطبٓق إعادة ٌىدسة العهمٓات  شكالٓاتجاء بدرجة هتوسطة، حٓث بمغ الوزن الىسبْ لمدرجة الكمٓة لإ

%(، أها الوزن الىسبْ لمدرجة الكمٓة 59.2مدٓة الخمٓل هن وجٍة ىظر العاهمٓن )الإدارٓة فْ ب

‌تطبٓق إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة فْ بمدٓة الخمٓل هن وجٍة ىظر شكالٓاتلإ

  %(.53.8الجهٍور)

بدرجة  تالهادٓة قد حصمت عمِ أعمِ درجة جاء شكالٓاتكها أظٍرت الىتائج أن الإ        

بدرجة  تالإدارٓة جاء شكالٓاتالإثم %(، 61.6بمغ الوزن الىسبْ لمدرجة الكمٓة ) هتوسطة، حٓث

بدرجة  تالبشرٓة جاء شكالٓاتالإ، ثم %(60هتوسطة، حٓث بمغ الوزن الىسبْ لمدرجة الكمٓة )
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بدرجة  تالتكىولوجٓة جاء شكالٓاتالإثم  %(،58.2هتوسطة، حٓث بمغ الوزن الىسبْ لمدرجة الكمٓة )

 .%(57ٓث بمغ الوزن الىسبْ لمدرجة الكمٓة )هتوسطة، ح

لأن إعادة ٌىدسة  ؛لتطبٓق إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة إشكالٓاتترى الباحثة أن ٌىاك          

العهمٓات الإدارٓة تحتاج إلِ ترابط بٓن جهٓع أقسام البمدٓة هن أجل الوصول إلِ أفضل أداء فْ 

وكاىت  ،إلِ وقت وجٍد كبٓر لمخروج بأفضل عهل ههكنن الترابط ٓحتاج أكها  ،جهٓع الأقسام

لأن العاهمٓن ٌم الذٓن ٓتعاهمون  ؛بالىسبة لمعاهمٓن أعمِ هىٍا هن وجٍة ىظر الجهٍور شكالٓاتالإ

هن  وىجد أن ٌذي الأىظهة ٓواجٍٍا بعض العقبات التْ تحد   ،هع الأىظهة الهعهول بٍا داخل البمدٓة

 لإدارٓة.فاعمٓة إعادة ٌىدسة العهمٓات ا

لإعـادة ىندسـة العمميـات  التكنولوجيـة شـكالياتمناقشة نتائج  السؤال الفرعي الأول: ما مستوى الإ

 ؟الإدارية في بمدية الخميل

التكىولوجٓة لإعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة فْ بمدٓة  شكالٓاتهستوى الإأظٍرت الىتائج أن          

التكىولوجٓة  شكالٓاتهستوى الإزن الىسبْ لمدرجة الكمٓة لجاءت بدرجة هتوسطة، حٓث بمغ الو الخمٓل 

 %(.57)لإعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة فْ بمدٓة الخمٓل 

 لإعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة فْ بمدٓة الخمٓل:التكىولوجٓة  شكالٓاتأكثر الإوأن 

 استهرار العهل بالأجٍزة القدٓهة ٓعٓق التجدٓد. 

 عهمٓات الإدارٓة هن خلال التكىولوجٓا الهتاحةٓجٓد  العاهمون تصهٓم ال. 

 تدىْ هستوى خبرات العاهمٓن فْ التعاهل هع الأىظهة الهحوسبة. 

 ىترىت فْ العهمٓات الإدارٓة فْ الأقسام الهختمفة لمبمدٓةتجاٌل استخدام شبكة الإ. 
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  اتجاٌات العاهمٓن ىحو التغٓر سمبٓة. 

ــة تحتــاج إلــِ ىظــام تكىولــوجْ هتطــور وفعــال هــن إعــادة ٌىدســة العهمٓــات الإتــرى الباحثــة أن  دارٓ

وىجد أن البمدٓة تستخدم أجٍزة ذات كفاءة هحدودة تحد هـن فعالٓـة  ،شكالٓاتأجل التغمب عمِ الإ

ههـا تسـبب تـدىْ فـْ خبـرات العـاهمٓن الأىظهـة الهحوسـبة لعـدم قـدرتٍا عمـِ  ؛العهل لدى العاهمٓن

 استٓعاب الأىظهة الهحوسبة الحدٓثة 

 (2014( ودراسة رٓحان )2016ٌذي الدراسة هع دراسة عثهان )تتفق 

لإعــادة ىندســة العمميــات  الماديــة شــكالياتمناقشــة نتــائج  الســؤال الفرعــي الثــاني: مــا مســتوى الإ

 ؟الإدارية في بمدية الخميل

ــة فـــْ بمدٓـــة  شـــكالٓاتهســتوى الإأظٍــرت الىتـــائج أن  الهادٓـــة لإعــادة ٌىدســـة العهمٓـــات الإدارٓ

الهادٓــة  شــكالٓاتهســتوى الإاءت بدرجــة هتوســطة، حٓــث بمــغ الــوزن الىســبْ لمدرجــة الكمٓــة لجــالخمٓــل 

 %(.61.6)لإعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة فْ بمدٓة الخمٓل 

 لإعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة فْ بمدٓة الخمٓل:الهادٓة  شكالٓاتأكثر الإوأن 

 ــــة الع مٓــــا بهبــــدأ إعــــادة ٌىدســــة العهمٓــــات تــــدىْ هســــتوى القىاعــــة لــــدى الهســــتوٓات الإدارٓ

 .الإدارٓة

  جل شراء الأجٍزة  اللازهة لإعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة أعدم كفآة الهٓزاىٓات هن. 

 ْتتشكل التقسٓهات الإدارٓة والٍٓكٓمٓة بشكل تمقائ. 

  جـل تحـدٓث الأجٍـزة القدٓهـة لتصـبح قـادرة عمـِ القٓـام بالهٍـام أعدم كفآة الهٓزاىٓات هـن

 .ن التقىٓات الحدٓثة ضه
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  ْـــة فــــ ٓوجـــد  دعـــم هـــادي هـــن قبـــل الحكوهـــة هـــن أجـــل إعـــادة تصـــهٓم العهمٓـــات الإدارٓ

 .البمدٓات

ــةتــرى الباحثــة أن و  إعــادة تحتــاج إلــِ هٓزاىٓــات كافٓــة هــن أجــل عهــل  إعــادة ٌىدســة العهمٓــات الإدارٓ

ــة ــة العمٓــا هــن أجـــل وأن ٌــذي الهٓزاىٓــة تحتــاج إلــِ إقىــاع الهســتوٓا ،ٌىدســة العهمٓــات الإدارٓ ت الإدارٓ

إعـادة وخصوصـاً أن ٌىـاك أجٍـزة قدٓهـة ل تسـاعد فـْ  ،إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓـةصرفٍا لتىفٓذ 

ــة إعــادة ٌىدســة لأىٍــا ل تحتهــل قواعــد البٓاىــات الحدٓثــة التــْ تعتهــد عمٍٓــا  ؛ٌىدســة العهمٓــات الإدارٓ

 .العهمٓات الإدارٓة

 .( التْ أظٍرت درجة هرتفعة هن الهعوقات الهالٓة 2014حان )وتختمف ٌذي الىتٓجة هع دراسة رٓ

لإعــادة ىندســة العمميــات الإداريــة  شــكالياتمناقشــة نتــائج  الســؤال الفرعــي الثالــث: مــا مســتوى الإ

 ؟الإدارية في بمدية الخميل

ــة فــْ بمدٓــة  شــكالٓاتهســتوى الإأظٍــرت الىتــائج أن  ــة لإعــادة ٌىدســة العهمٓــات الإدارٓ الإدارٓ

ــة  شــكالٓاتهســتوى الإجــاءت بدرجــة هتوســطة، حٓــث بمــغ الــوزن الىســبْ لمدرجــة الكمٓــة لٓــل الخم الإدارٓ

ــة فــْ بمدٓــة الخمٓــل  ــة  شــكالٓاتأكثــر الإأن و ، %(60)لإعــادة ٌىدســة العهمٓــات الإدارٓ لإعــادة الإدارٓ

ــة فــْ بمدٓــة الخمٓــل: إعــادة بٓــق ن فــْ الإدارة تغٓــرات تحــد هــن تطو ٓىفــذ العــاهم ٌىدســة العهمٓــات الإدارٓ

ـة العمٓـا، وأن ٌىدسة العهمٓات غٓـاب ، و ٌىـاك هقاوهـة لمتغٓٓـر هـن قبـل العـاهمٓن فـْ الهسـتوٓات الإدارٓ

صــعوبة وصــول جهٓــع ، و فــْ البمدٓــة إعــادة ٌىدسـة العهمٓــاتوالعــاهمٓن لتطبٓــق  ٓرٓنالتىسـٓق بــٓن الهــد

 .الإداري بٓن العاهمٓن فْ إعاقة التصال إعادة ٌىدسة العهمٓاتتعٓق ، كها لمهعموهات عاهمٓنال
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ـةترى الباحثة أن الهستوٓات الإدارٓة العمٓـا ٓجـب أن تقتىـع ب       لـذا  ؛إعـادة ٌىدسـة العهمٓـات الإدارٓ

ــة العمٓــا بســبب غٓــاب التىســٓق بــٓن الهــد  ٓرٓنىجــد أن ٌىــاك هقاوهــة لٍــذا التغٓــر فــْ هســتوٓات الإدارٓ

ج إلِ تـدرٓب هـن أجـل الحصـول عمـِ الهعموهـات وأن التصال الإداري بٓن العاهمٓن ٓحتا ،والعاهمٓن

 (.2014فْ ظل الىظام الجدٓد، وتتفق ٌذي الىتٓجة هع دراسة عثهان )

ــائج الســؤال الفرعــي الرابــع: مــا مســتوى الإ ــات البشــرية  شــكالياتمناقشــة نت لإعــادة ىندســة العممي

 ؟الإدارية في بمدية الخميل

ــة فــْ بمدٓـــة لإالبشــرية  شــكالٓاتهســتوى الإ أظٍــرت الىتــائج أن عـــادة ٌىدســة العهمٓــات الإدارٓ

البشــرٓة  شــكالٓاتهســتوى الإجــاءت بدرجــة هتوســطة، حٓــث بمــغ الــوزن الىســبْ لمدرجــة الكمٓــة لالخمٓــل 

ـة فـْ بمدٓـة الخمٓـل  لإعــادة البشـرٓة  شـكالٓاتأكثـر الإأن ، و %(58.2)لإعـادة ٌىدسـة العهمٓـات الإدارٓ

ـة فـْ بمدٓــة الخمٓـل قمـة إلهـام العــاهمٓن بالأسـس العمهٓـة لخصـائص وعىاصــر  :ٌىدسـة العهمٓـات الإدارٓ

ــق ، و إعــادة ٌىدســة العهمٓــات مٓن لقٓــادة فرٓ قمــة ، و إعــادة ٌىدســة العهمٓــاتتكمٓــف أشــخاص غٓــر هــؤٌ

ـــدٓات هشـــابٍةطـــلاع العـــاهمٓن عمـــِ ىهـــاذج لٍىدســـة العهمٓـــات الإا ـــة فـــْ بم ل ٓوجـــد تفٍـــم لـــدى ، و دارٓ

إعــادة ٌىدســة تحــد عهمٓــة ،  كهــا إعــادة ٌىدســة العهمٓــاتق العــاهمٓن بضــرورة التغٓٓــر هــن أجــل تطبٓــ

 .دارة الهوارد البشرٓة فْ القٓام بالهٍام الهىوطة بٍاإداء أهن  العهمٓات

ههـا ٓسـبب قمـة فـْ الإلهـام فـْ الأسـس  ؛فْ العهل بـٓن العـاهمٓن اً ترى الباحثة أن ٌىاك روتٓى

ــة مٓن لــذلك كهــا ىجــد أن  ،العمهٓــة لتطبٓــق ٌىدســة العهمٓــات الإدارٓ ٌىــاك بعــض الأشــخاص غٓــر هــؤٌ

ـة كهـا أن عهمٓـة التغٓـر ٓواجـً  ،بسبب قمة اطلاع العاهمٓن عمِ ىهاذج أخرى لٍىدسـة العهمٓـات الإدارٓ

 .(2014) عثهان دراسة هع فْ كثٓر هن الأحٓان بالهقاوهة، وتتفق ٌذي الىتٓجة
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ــائج الســؤال الفرعــي الخــامس:  ــا مســتوى مناقشــة نت ــات تطبيــق إعــ إشــكالياتم ادة ىندســة العممي

 الإدارية في بمدية الخميل من وجية نظر المستفيدين؟

ـة فـْ بمدٓـة الخمٓـل  إشكالٓاتهستوى أظٍرت الىتائج أن  تطبٓق إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓ

جـــــاءت بدرجـــــة هتوســـــطة، حٓـــــث بمـــــغ الـــــوزن الىســـــبْ لمدرجـــــة الكمٓـــــة هـــــن وجٍـــــة ىظـــــر الهســـــتفٓدٓن 

ـة فـْ بمدٓـة الخمٓـل:البشرٓة  تشكالٓاأكثر الإوأن  %(.53.8)  شـعور لإعـادة ٌىدسـة العهمٓـات الإدارٓ

البمدٓـــة عمـــِ حــل الهشـــاكل التـــْ أعـــاىْ هىٍـــا ، وقٓـــام ٓتعـــاهمون هـــع الهـــراجعٓن بــدون تهٓٓـــز عــاهمٓنال

، ٓراعـْ هوظفـو البمدٓـة الضـغوط التـْ تهـر بٍـاكهـا  ، صـدٓقك ٓنهـوظفال البمدٓـة هـع ، وتعاهـلبسرعة

 .ت التْ أرٓدٌا هن البمدٓة وفق ها تتوقععمِ الخدهاوالحصول 

وكٓفٓة  ،دارٓة هن جاىب تسٍٓل الخدهةترى الباحثة أن الهستفٓدٓن ٓىظرون إلِ العهمٓات الإ

والتخمص هن الهشكلات التْ تواجٍٍم أثىاء هراجعة  ،الوصول إلِ ها ٓحتاجوىً أثىاء هراجعتٍم

تىعكس سمباً  عاهمٓنهن قبل ال عهمٓات الإدارٓةإعادة ٌىدسة الفْ  إشكالٓاتوىظراً لوجود  ،البمدٓة

 عمِ الخدهة التْ ٓتمقاٌا الهستفٓد .

 السؤال الأول: ما نسبة التحاق العاممين في دورة لإعادة ىندسة العمميات الإدارية؟مناقشة نتائج 

فْ دورة لإعادة ‌%( هن العاهمٓن فْ بمدٓة الخمٓل لم ٓمتحقوا87.72)أظٍرت الىتائج أن 

إعادة ٌىدسة ، ترى الباحثة أن البمدٓة تسعِ إلِ تدرٓب العاهمٓن هن أجل العهمٓات الإدارٓةٌىدسة 

ىجد أن ٌىاك  ،عمِ سبق بىاءً  ولكن ،وتقدٓم أفضل خدهة لمهستفٓدٓن بأسرع وقت ،العهمٓات الإدارٓة

ا الجاىب التكىول عادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓةأكثر هن جاىب ٓعهل عمِ الحد هن إ وجْ أبرزٌ

 والهادي.
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السؤال الثاني: ما نسبة ممارسة العاممين في بمدية الخميل لإعادة ىندسة  مناقشة نتائج      

 العمميات الإدارية؟

إعادة ٌىدسة ‌%( هن العاهمٓن فْ بمدٓة الخمٓل لم ٓهارسوا52.63)أظٍرت الىتائج أن       

إعادة لأن  ؛ات الإدارٓة جاءت بٍذي الىسبةترى الباحثة أن ههارسة ٌىدسة العمهٓو ، العهمٓات الإدارٓة

 ،تحتاج إلِ عاهمٓن هدربٓن عمِ استخدام ٌذي الأىظهة الإدارٓة الحدٓثة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة

 ‌وكذلك وجود هىاخ ٓسهح بتطبٓق ٌذي الأىظهة .

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات مناقشة نتائج المتعمقة بالسؤال الثالث: 

تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( في  إشكالياتجابات أفراد عينة الدراسة حول است

المسمى و التخصص، و )الجنس، ‌بمدية الخميل  من وجية نظر العاممين تعزى إلى المتغيرات التالية

 الخبرة العممية(؟و الوظيفي، 

وسطات استجابات أفراد عٓىة هتعدم وجود فروق ذات دللة إحصائٓة فْ أظٍرت الىتائج     

تطبٓق إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة )الٍىدرة( فْ بمدٓة الخمٓل هن وجٍة  إشكالٓاتالدراسة حول 

 .الخبرة العهمٓةو  ،الهسهِ الوظٓفْو  ،التخصصو ، ىظر العاهمٓن تعزى لهتغٓر الجىس

لمهواطىٓن ضهن أىظهة  ترى الباحثة أن العاهمٓن فْ البمدٓة ٓعهمون عمِ تقدٓم الخدهات     

جراءات هعٓىة ٓخضع لٍا جهٓع العاهمٓن فْ البمدٓة دون تهٓٓز بٓن شخص وآخر فٍم ٓعهمون  ،وا 

 عمِ خدهة الهواطىٓن ضهن الإهكاىٓات الهتاحة .

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات مناقشة نتائج المتعمقة بالسؤال الرابع: 

تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( في  إشكالياتحول  استجابات أفراد عينة الدراسة
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التخصص، و )الجنس، ‌بمدية الخميل من وجية نظر المستفيدين  تعزى إلى المتغيرات التالية

 الخبرة العممية(؟و المسمى الوظيفي، و 

ٓىة هتوسطات استجابات أفراد ععدم وجود فروق ذات دللة إحصائٓة فْ أظٍرت الىتائج     

تطبٓق إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة )الٍىدرة( فْ بمدٓة الخمٓل هن وجٍة  إشكالٓاتالدراسة حول 

 .العهرو الهستوى التعمٓهْ، و  ،الجىسو ىظر الهستفٓدٓن تعزى لهتغٓر 

ترى الباحثة أن الهستفٓدٓن ٓسعون إلِ الحصول عمِ الخدهات التْ ٓسعون لمحصول عمٍٓا 

الىظر عن ىوع  صرفدارٓة التْ ٓتم تىفٓذٌا داخل البمدٓة هن قبل العاهمٓن بهن خلال العهمٓات الإ

ولكن جهٓع الهستفٓدٓن عمِ اختلاف خصائصٍم الدٓهغرافٓة ٓأهمون فْ الحصول عمِ  ،العهمٓة

 الخدهة فْ أقل وقت وجودة عالٓة.

 التوصيات  2.5

 بىاءً عمِ الىتائج السابقة توصْ الباحثة:

قىاع الإدارات والأقسام ا  م الخاصة بهدخل إعادة الٍىدسة وهبادئٍا، و ضرورة توضٓح الهفآٌ .1

تم ذلك هن خلال إعادة ٌىدسة العهمٓات إشكالٓاتبالبمدٓات بذلك هن أجل الحد هن  ، وٓ

 توزٓع ىشرات عمِ العاهمٓن فْ البمدٓات.

 ،ت والقدرات، والعهل عمِ تىهٓة الهٍاراهوارد البشرٓة الهتاحة بالبمدٓاتالستغلال الأهثل لم .2

كساب الخبرات القادرة عمِ التحمٓل والهشاركة فْ تطبٓق هدخل إعادة ٌىدسة عهمٓات  ،وا 

تم ذلك هن خلال المقاءات الدورٓة التْ تتم بٓن العاهمٓن فْ البمدٓات. ،التشغٓل بالبمدٓات  وٓ
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بغرض تبسٓط العهمٓات  الستفادة هن الهداخل والأسالٓب الحدٓثة فْ إدارة العهال .3

، وتطبٓق ىظام لمرقابة لمكشف عمِ الإخطاء وتخفٓض الفاقد هها ٓساعد فْ الإجراءاتو 

بٓة، وورش عهل خاصة لكل ، الىٍآة عمِ تحسٓن الأداء تم ذلك هن خلال دورات تدرٓ وٓ

 قسم.

الـىظم  إلـِ التحـول أجل هن بعىآة هدروسة ستراتٓجٓةإ بوضع الأعهال هىظهات اٌتهام .4

فكار هع ذوي الختصاص الٍىدسة، وذلك هن خلال تبادل الأ إعادة هثل الحدٓثة الإدارٓة

 والخبرة فْ ٌذا الهجال.

أٌهٓة توفٓر البٓاىات والهعموهات لكافة الهستوٓات والإدارات بالشكل والسرعة الهطموبة  .5

تم ذلك هن خلال تعاون العاهمٓن فْ لتخاذ القرارات الرشٓدة  قسام البمدٓات .أ، وٓ

 ٌىدسة إعادة هىٍج تطبٓق لدعم اللازهة والأتهتة الهعموهات ىولوجٓاتك عمِ العتهاد .6

تم ذلك هن خلال والتكمفة والجٍد الوقت تقمٓل إلِ تٍدف التْ" الٍىدرة" الإدارٓة العهمٓات ، وٓ

 تدرٓب العاهمٓن عمِ استخدام تكىولوجٓا الهعموهات والبراهج التْ لٍا علاقة بذلك.

ر خلال هن مدٓةالب فْ البشرٓة الهوارد تىهٓة .7  هوظفْ لجهٓع ٓتٓح فعال، تدرٓبْ ىظام تطوٓ

 إعادة هشروع هتطمبات لدعم والهعموهات التصالت تقىٓة هن الستفادة فرصة البمدٓة

بٓة تعقدٌا البمدٓة بالشراكة "الٍىدرة" الإدارٓة العهمٓات ٌىدسة تم ذلك هن خلال دورات تدرٓ ، وٓ

 الخبرة والختصاص. يهع ذو 
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م الإىجازات البحثٓة  ،ركزٓة عن القرارات والهسائمة الوظٓفٓة فْ البمدٓةإزالة اله .8 وتقوٓ

ل هع الأ بٓة، ووجود آلٓات فعالة لمتهوٓ عٓن العتبار خذ بوالتطبٓقٓة والأكادٓهٓة والتدرٓ

تم ذلك هن خلال التعاون بٓن العاهمٓن فْ الإ دارة العمٓا فْ بمدٓة خصائص بمدٓة الخمٓل، وٓ

 الخمٓل.

 ،هىظهات لتشهل الحالٓة الدراسة هوضوع حول العمهٓة الدراسات هن هزٓد إجراء عمِ ٓدالتأك .9
 .بشأىٍا توصٓات وتقدٓم ىتائجٍا لتعهٓم أخرى وعٓىات

 (.3) رقم همحق فْ بىاءٌا تم التْ العهل ورشة هقترح تىفٓذ ٓتم أن .10
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،  ص 1(، ع25) م سلامية بغزة،مجمة جامعة الإهتطمبات إعادة ٌىدسة العهمٓات وجودة الهىتج، 

 . 127-108ص

 غزة بمحافظات الدولية الغوث وكالة في الإداري الاتصال تطوير . (2012)أهل رحهة، أبو
 .غزة: السلاهٓة الجاهعةغٓر هىشورة،   ٓرهاجست رسالة .اليندرة أسموب بإستخدام

 مؤتمر المحمي، المجتمع تنمية في المحمية والييئات البمديات دور .(2006ن )سفٓا سهرة، وأب
 الجاهعة ٓر هىشورة،غ هاجستٓر رسالة ،الإسرائيمي الانسحاب بعد غزة قطاع وتطوير تنمية

 .غزة الإسلاهٓة،

 رسالة المجتمع المحمي، ةيات والييئات المحمية في تنميدور البمد .(2006).أبو سهرة، سفٓان 
ر، غزة غٓر هىشورة، هاجستٓر  .تىهٓة وتطوٓ

 الطالب صندوق أداء عمى الإدارية العمميات ىندسة إعادة تطبيق أثر .(2011).أبو عهشة، أحهد 
 هٓة، غزة.سلاالجاهعة الإ ،غٓر هىشورة هاجستٓر رسالة الطمبة، نظر وجية من الإسلامية بالجامعة

إعادة ىندسة العمميات الإدارية ودورىا في تحسين جودة الخدمات  .(2017).الأخرس، عبد الحمٓم 
 رسالة هاجستٓر غٓر هىشورة، جاهعة الأقصِ، غزة. ،في بمديات غزة

 قطاع غزة، في المصارف في "اليندرة" الإدارية العمميات ىندسة إعادة .(2006).هرام  الأغا،
 غزة. الإسلاهٓة الجاهعة ،هىشورة غٓر هاجستٓر رسالة



112 

 

في  الإداري الأداء تحسين في الإدارية العمميات ىندسة إعادة دور .(2015).البحٓري، عبد الله 
 ،غٓر هىشورة هاجستٓر رسالة لمدراسات العمٓا،، أكادٓهٓة الإدارة والسٓاسة الفمسطينية الصحة وزارة

 جاهعة الأقصِ

 اليندسة في الحديث المرجع .(2014) الحفٓظ . عبد شاموالغرٓب، ٌ حهدأ بصىوي، هحهد
 جدة.  هكتبة الهمك فٍد، ، الإدارية

هدخل فْ أٌم أسالٓب الفكر الإداري الهعاصر إعادة ٌىدسة العهمٓات  .(2017). ، ٌٓثمبٓزان
 .70 – 55، ص ص 3ع ، مجمة جامعة صبراتة العممية، الإدارٓة

درجة ههارسة وظائف العهمٓة الإدارٓة لدى رؤساء  .(2009). دحراحشة، هحهد وهقابمة، هحه
   ، ص ص3ع ،25م ، جمة جامعة دمشقم، الأقسام فْ هدٓرٓات التربٓة والتعمٓم فْ الأردن

 395 - . 432 

 حزم. ابن دار الأردن، عهان، ،الطريق إلى التميز .(2006).  عمْ الحهادي،

في  الإدارية العمميات ممارسة في الإدارية اليندسة أسموب استخدام درجة .(2010). ىادٓة حىون،
 هاجستٓر رسالة والهدٓرات، الهدٓرٓن ىظر وجً هن ،الغربية الضفة محافظات في الحكومية المدارس

 ىابمس. الىجاح، ، جاهعةهىشورة  غٓر

أىمية إعادة ىندسة الموارد البشرية في تحسين الأداء البشري بالمؤسسة  .(2015).أحلام  خان،
  الجزائر. ،غٓر هىشورة هاجستٓر رسالة ،-بسكر -، جاهعة هحهد خضٓرديةالاقتصا

لمبراهج  الإبداعٓة الإدارة بعىوان ىدوة الإبداعية الإدارة تواجو التي التحديات .(2008).خبٓر، سٓد
 هصر.  –القاٌرة "والخاصة،  الحكوهٓة الهؤسسات فْ والأىشطة



113 

 

 فمسفة ظل في التكاليف خفض قرارات دعم في العمميات ىندسة دور .(2008).الله خمٓل، عطا
 جاهعة الزٓتوىة، الهعرفة، وهجتهع التغٓٓر إدارة الثاهن السىوي الدولْ العمهْ الهؤتهر التغيير، إدارة

 (.ىٓسان )ابرٓل 24 - 21 ،الأردن

 –دور الٍىدرة فْ تحسٓن جاهعة سرت  .(2018).دبىون، هحهد وهحهد، عمْ و القىطري، القىطري 
-30، ص ص 1 ع مجمة الدراسات الاقتصادية،ة هٓداىٓة عمِ الكمٓات التابعة لجاهعة سرت، دراس
45. 

أىهوذج هقترح لإعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة وحوسبتٍا فْ هؤسسات  .(2013). ، إٓادالدجىْ
 .355 -317 ، ص ص1 ، ع29م  ،مجمة جامعة دمشق ،التعمٓم العالْ

العواهل الهؤثرة عمِ تطبٓق إعادة ٌىدسة العهمٓات  .(2013.)أهل هحهد شٓخ حسٓن، دهىٍوري
المفتوحة  جمة جامعة القدسم ،الإدارٓة )دراسة تطبٓقٓة فْ الخطوط الجوٓة العربٓة السعودٓة(

 .86- 41ص ص ، 31، ع2، م للأبحاث والدراسات

ك، جهاىة   بمدية في ةلكترونيالإ  الخدمات استخدام فاعمية لتحقيق أنموذج مقترح .(2016).الدوٓ
 جاهعة الخمٓل، فمسطٓن.رسالة هاجستٓر غٓر هىشورة، ، الخميل

جهٍورٓة ، الدولية الأعمال منظمات في وتطبيقاتيا متقدمة إدارية موضوعات .(2009).سٓد الرب،
س. العربٓة، هصر  السوٓ

مكانات ستراتيجي في الحكـم المحمـي الفمسـطيني الواقع والإالتخطيط الإ .(2006).شكري  ،ردآدة
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 الملاحق:
 

 ( أداة الدراسة0ملحق )

 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة القدس                                                    

 كمية الدراسات العميا

 ؤسساتبرنامج الماجستير في التنمية المستدامة وبناء الم

 

 أخي الكريم

 تحٓة طٓبة وبعد ...

 تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعىوان

وذلك استكهالً لهتطمبات الحصول ، في بمدية الخميل )اليندرة( تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية إشكاليات

لإجابة عن فقرات ىأهل هن حضرتكم التكرم با، عمِ درجة الهاجستٓر فْ تخصص التىهٓة البشرٓة وبىاء الهؤسسات

تهام ٌذي الدراسة عمهاً بأن الهعموهات التْ سوف تستخدم لأغراض البحث Yٌذي الستباىة لها لكم دور كبٓر فْ 

 . العمهْ وستعاهل بسربة تاهة

 .( أهام الإجابة الهىاسبة وفْ الخاىة الهخصصة لذلك√ٓرجِ وضع علاهة )

 

 شاكرٓن لكم حسن تعاوىكم

 خمود حسونةة: الباحث

 د. محمد الجعبريإشراف: ب
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عادة تصهٓم العهمٓات الإدارٓة :( اليندرةإعادة ىندسة العمميات الإدارية )  ٌْ إعادة التفكٓر الهبدئْ والأساسْ وا 

رٓة فائقة، ولٓست ٌاهشٓة تدرٓجٓة فْ هعآٓر الأداء الحاسهة هثل:  بصفة جذرٓة، بٍدف تحقٓق تحسٓىات جوٌ

 .لسرعةالتكمفة، والجودة، والخدهة، وا
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 القسم الأول: المعمومات والبيانات الشخصية: 

 في المربع حول ما يناسبك: (√)يرجى وضع 

 :الجنس

   أىثِ-ب           ذكر  -أ

 :التخصص

 ٌىدسة  -ج         هحاسبة     -ب إدارة أعهال             -أ 

 أخرى -تكىولوجٓا هعموهات          و -ٌـ           ىظم هعموهات  -د  

 :المسمى الوظيفي

    رئٓس قسم  -ج          هدٓر دائرة  -ب         هدٓر ادارة -أ

 هوظف -ه   رئٓس شعبة  -د

 : الخبرة العممية

 سىوات 10ب ـ أكثر هن   سىوات  10أ. أقل هن 

 :ىل سبق والتحقت بدورة لإعادة ىندسة العمميات

   ل-ب           مىع -أ

 في حالة الاجابة بنعم كم عدد الدورات التي التحقت بيا 
.................................................................................................... 

 ىل سبق وأن مارست اليندرة أثناء تأدية عممك 
 نعم 

   لا 

 توقف عن تعبئة الاستبانةجابة لا يرجى الإذا كانت الإ
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 ( √)قراءة الفقرات التٓة بعىآة والإجابة عمٍٓا بوضع إشارة حضرتكم هن ىأهلالقسم الثاني : 

موافق  الفقرة 
 بشدة

غير  لا أعرف موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 (ITيجيب عمى ىذا المجال العاممين في قسم )
  التكنولوجية: إشكالياتل:  المجال الأو

      العاهمون تصهٓم العهمٓات الإدارٓة هن خلال التكىولوجٓا الهتاحة  ٓجد  .1
      غٓاب التعاون بٓن الدوائر الهختمفة فْ البمدٓة هن خلال الأىظهة التكىولوجٓة  .2
      تتم عهمٓات الرقابة والتدقٓق هن خلال الأىظهة التقمٓدٓة  .3
      هٍىٓة كبٓرة لكتروىْ بلدي القدرة عمِ التعاهل هع الهوقع الإ  .4
      لكتروىْلدي صلاحٓات لموصول إلِ الىظام الإ  .5
قسام الهختمفة تجاٌل استخدام شبكة الىترىت فْ العهمٓات الإدارٓة فْ الأ  .6

 لمبمدٓة
     

ىترىتٓتم هتابعة العاهمٓن إلكتروىٓاً هن خلال شبكات الإ  .7       
نترنتل ‌بكة ‌لإمن‌خلا‌ٓتم تبىْ التصال الهفتوح داخل البمدٓة  .8       
      ٓستخدم ىظام التصال الشبكْ داخل البمدٓة بشكل واسع  .9

      اتجاٌات العاهمٓن ىحو التغٓر سمبٓة   .10
 إعادةعدم توفر وسائل التجٍٓزات الأهىٓة والسلاهة العاهة ٓحد هن تطبٓق   .11

 والخصوصٓة العهمٓات ٌىدسة
     

      ٓق التجدٓداستهرار العهل بالأجٍزة القدٓهة ٓع  .12
      ىظهة الهحوسبةتدىْ هستوى خبرات العاهمٓن فْ التعاهل هع الأ  .13
      لدي خبرة فْ التعاهل هع الأىظهة   .14
      قسام فْ البمدٓةٌىاك قاعدة بٓاىات هوحدة لجهٓع الأ   .15

 يجيب عمى ىذا المجال العاممين في قسم المحاسبة
 المادية إشكاليات المجال الثاني:

      تدىْ الهٓزاىٓات الهخصصة لإعادة ٌىدسة العهمٓات لتدرٓب والتىهٓة  .16
)بشكل واسع(  العهمٓات ٌىدسة إعادةٓشجع غٓاب  ىظام الحوافز تطبٓق عهمٓة   .17       
ٓوجد  دعم هادي هن قبل الحكوهة هن أجل إعادة تصهٓم العهمٓات   .18

 الإدارٓة فْ البمدٓات
     

اجل شراء الأجٍزة  اللازهة لإعادة ٌىدسة عدم كفآة الهٓزاىٓات هن   .19
 العهمٓات الإدارٓة 

     

     جل تحدٓث الأجٍزة القدٓهة لتصبح قادرة عمِ أعدم كفآة الهٓزاىٓات هن   .20
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 القٓام بالهٍام ضهن التقىٓات الحدٓثة 
 تتشكل التقسٓهات الإدارٓة والٍٓكٓمٓة بشكل تمقائْ  .21

 
     

 ين في قسم الإدارةيجيب عمى ىذا المجال العامم
 الإدارية إشكالياتالمجال الثالث: 

ات الإدارٓة العمٓا بهبدأ إعادة ٌىدسة   .22 تدىْ هستوى القىاعة لدى الهستوٓ
 العهمٓات الإدارٓة

     

      إلهام لدى الإدارة بعواهل ىجاح إعادة ٌىدسة العهمٓات الإدارٓة  .23
ل إعادة ٌىدسة صعوبة هن قبل العاهمٓن فْ الإدارة هراجعة هراح  .24

 العهمٓات الإدارٓة بشكل هستهر
     

ن فْ الإدارة تغٓرات تحد هن تطبٓق الٍىدرةو ٓىفذ العاهم  .25       
      غٓاب التىسٓق بٓن الهدراء والعاهمٓن لتطبٓق الٍىدرة فْ البمدٓة  .26
لمهعموهات  عاهمٓنصعوبة وصول جهٓع ال  .27       
التصال الإداري بٓن العاهمٓنفْ إعاقة  إعادة ٌىدسة العهمٓاتتعٓق   .28       
إعادة إدراك الهجمس البمدي بضرورة التغٓٓر هن أجل تطبٓق عهمٓة   .29

 ٌىدسة العهمٓات
     

ات الإدارٓة العمٓا  .30       ٌىاك هقاوهة لمتغٓٓر هن قبل العاهمٓن فْ الهستوٓ
ض الإداري  إعادة ٌىدسة العهمٓاتتعهل   .31 داخل  عمِ إعاقة عهمٓة التفوٓ

هؤسسةال  
     

فْ  عمِ الحد هن فاعمٓة اتخاذ القرار عادة ٌىدسة العهمٓاتإتعهل   .32
 الهؤسسة

     

 (HRيجيب عمى ىذا المجال العاممين في قسم )
 البشرية إشكاليات: الرابعالمجال 

هن فرص تىهٓة قدرات العاهمٓن إعادة ٌىدسة العهمٓاتتحد عهمٓة   .33       
ن تحدٓد الحتٓاجات التدرٓبٓة لمعاهمٓن ه إعادة ٌىدسة العهمٓاتتعٓق   .34

 باستهرار
     

هن تحسٓن سرعة أداء العاهمٓن  إعادة ٌىدسة العهمٓاتتعٓق عهمٓة   .35
 لأعهالٍم

     

دارة الهوارد البشرٓة فْ القٓام إداء أهن  إعادة ٌىدسة العهمٓاتتحد عهمٓة   .36
 بالهٍام الهىوطة بٍا

     

      الخوف هن فقدان الوظٓفة  .37
      تقمل براهج التدرٓب الهطروحة هن فرص عهمٓة التىهٓة الهٍىٓة  .38
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      تىوع أسالٓب التدرٓب تزٓد هن فعالٓة أداء العاهمٓن فْ الهؤسسة  .39
إعادة ٌىدسة ل ٓوجد تفٍم لدى العاهمٓن بضرورة التغٓٓر هن أجل تطبٓق   .40

 العهمٓات
     

      ىدسة العهمٓاتإعادة ٌتدىْ كفآات العاهمٓن هن أجل تطبٓق   .41
      إعادة ٌىدسة العهمٓاتقمة إلهام العاهمٓن بالأسس العمهٓة لخصائص وعىاصر   .42
مٓن لقٓادة فرٓق   .43       إعادة ٌىدسة العهمٓاتتكمٓف أشخاص غٓر هؤٌ
      دارٓة فْ بمدٓات هشابٍة طلاع العاهمٓن عمِ ىهاذج لٍىدسة العهمٓات الإقمة ا  .44

 
 ( ؟4-1حيث صعوبة التطبيق ترتيباً تصاعدياً من ) من شكالياترتب الإ

 مادية إشكاليات  تكنولوجية إشكاليات 
 بشرية إشكاليات  إدارية إشكاليات 
 

 أذكر أىم الحمول من وجية نظرك؟
................................................................................................

................................................................................................
................................................................................................

................................................................................................
................................................................................................

.............................................................................. 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

                               جامعة القدس                      

 كمية الدراسات العميا

 برنامج الماجستير في التنمية المستدامة وبناء المؤسسات

 أخي الكريم

 تحٓة طٓبة وبعد ...

 تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعىوان

حصول عمِ درجة وذلك استكهالً لهتطمبات ال، تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية في بمدية الخميل إشكاليات

ىأهل هن حضرتكم التكرم بالإجابة عن فقرات ٌذي الستباىة ، الهاجستٓر فْ تخصص التىهٓة البشرٓة وبىاء الهؤسسات

تهام ٌذي الدراسة عمهاً بأن الهعموهات التْ سوف تستخدم لأغراض البحث العمهْ وستعاهل إلها لكم دور كبٓر فْ 

 . بسربة تاهة

 .الإجابة الهىاسبة وفْ الخاىة الهخصصة لذلك ( أهام√ٓرجِ وضع علاهة )

 

 شاكرٓن لكم حسن تعاوىكم

 خمود حسونةة: الباحث

 د. محمد الجعبريبإشراف: 

عادة تصهٓم العهمٓات الإدارٓة :إعادة ىندسة العمميات بصفة جذرٓة، بٍدف  ٌْ إعادة التفكٓر الهبدئْ والأساسْ وا 

رٓة فائقة، ولٓست ٌاهشٓة هعآٓر الأداء الحاسهة هثل: التكمفة، والجودة، والخدهة،  تدرٓجٓة فْ تحقٓق تحسٓىات جوٌ

 .والسرعة
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 القسم الأول: المعمومات والبيانات الشخصية: 

 في المربع حول ما يناسبك: (√)يرجى وضع 

 :الجنس

   أىثِ-ب           ذكر  -أ

 :المستوى التعميمي

 بكالورٓوس فأعمِ              -ج         دبموم     -ب أقل هن ثاىوي             -أ 

 :العمر

  سىة  40-25 -ب          سىة فها دون  25 -أ

 سىة  55أكثر هن -د    سىة 55-40  -ج 
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 استبانة الجميور
موافق  الفقرة 

 بشدة
غير  لا أعرف موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة
      ٓقدم لْ الهوظف الخدهات الهطموبة بالسرعة الهطموبة  .1
       عاهمٓنو أخطاء هن الأأشعر بعدم وجود أي تجاوزات   .2
      ن عمِ تىفٓذ الهٍام الهوكمة لٍمو قادر  عاهمٓنأشعر بأن ال  .3
      ٓتعاهل هعْ هوظفو البمدٓة باحترام وتقدٓر   .4
      ٓظٍر لْ الهوظفون بأن هصمحة الهواطن أولً   .5
      بٍآراعْ هوظفو البمدٓة الضغوط التْ تهر   .6
      ٓستقبل هوظفو البمدٓة شكواي بكل ترحٓب  .7
      ٓتعاهل هعْ هوظفو البمدٓة وكأىْ صدٓق لٍم   .8
      أحصل عمِ الخدهات التْ أرٓدٌا هن البمدٓة وفق ها تتوقع  .9
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  ْ  الستباىةقائهة بأسهاء هحكه

 د. إبرآٌم عوض 

 د. إبرآٌم كتمو

 د. سهٓر أو زىٓد

 قباجة عدىان. د

 د. فضل عٓدة

 د. هحهد شآٌن

 د. هحهد عهرو 

 د. ىاصر جرادات

 د. ٌاشم أبو سىٓىة
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 (3همحق )

 واقع خدمات بمدية الخميل:

ك،  ا كها ٓأتْ: )دوٓ  (2016تقدم بمدٓة الخمٓل هن الخدهات ٓهكن حصرٌ

 :خدهات الهٓاي

 طمب اشتراك هٓاي. -

 ىقل اشتراك هٓاي. -

 إٓقاف اشتراك هٓاي. -

 إعادة إٓصال اشتراك هٓاي. -

 التىازل عن اشتراك هٓاي. -

ادة قطر اشتراك هٓاي. -  زٓ

 اعتراض عمِ فاتورة هٓاي. -طمب فحص عداد -

 خدهات الأبىٓة:

 رخصة بىاء جدٓدة. -

 تجدٓد رخصة. -

 إضافة همصق. -

 شأة )صىاعْ، تجاري، خدهات(.طمبات الحصول عمِ هوافقة لستخدام هى -

 طمب تعدٓل استخدام بىاء. -

 طمب إذن ترهٓم بىاء. -
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 طمب إذن ٌدم بىاء. -

 طمبات شٍادة إذن إشغال لغآة الحصول عمِ خدهات الكٍرباء:

 ىقل اشتراك قائم. -فاز( وتشهل اشتراكاً جدٓداً 1طمب خدهة كٍرباء )  -

ادة قدرة اشتراك  -قل اشتراك قائمى -فاز( وتشهل اشتراكاً جدٓداً  3طمب خدهة كٍرباء ) - زٓ

 قائم.

 خدهات الصرف الصحْ:

 طمب إٓصال هىشأة بشبكة الصرف الصحْ. -

 طمب صٓاىة هجرى صرف صحْ عام أو خاص. -

 

 خدهات رخص الحرف والتصالت:

 طمب إصدار رخصة الحرف والصىاعات. -

 طمب تعدٓل ىوع الحرفة. -

 إلغاء رخصة حرف وصىاعات. -

 ب:خدهات الرسوم والضرائ

 طمب العتراض عمِ رسوم عقار بسبب الإغلاق. -

 طمب تعدٓل بٓاىات الهكمفٓن بالرسوم والضرائب. -

 طمبات شٍادة بمدٓة الخمٓل:

 طمب تصدٓق هخطط لغآات هعاهلات الطابو والفرز. -
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 طمبات إصدار رخصة عرض اللافتات والإعلاىات والٓافطات. -

 خدهات الزراعة والبستىة. -

 خدهات الصحة البٓئٓة. -

 خدهات الطرق:

 طمب شق طرٓق. -

 .طرٓق تعبٓدطمب  -

 إذن حفرٓات.طمب  -

 رقع إسفمٓة. -طمب إىشاء هطب -

 طمب إىشاء رصٓف. -

 طمبات خدهات الأهان عمِ الطرق والهفارق. -

 طمبات العتراض والتعدٓل عمِ الشوارع الهقترحة. -

إلى البمدية حسب بوابة أما الخدمات التي تقدميا بمدية الخميل الكترونياً دون الحاجة إلى القدوم 

 (2016)دويك،  فيي: .city-www.hebronبمدية الخميل الإلكترونية 

 :الهٓاي خدهات

 .هٓاي اشتراك طمب -

 .هٓاي اشتراك ىقل -

 .هٓاي اشتراك إٓقاف -

 .هٓاي اشتراك إٓصال إعادة -

http://www.hebron-city/
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 .هٓاي اشتراكعن  التىازل -

ادة -  .هٓاي اشتراك طرق زٓ

 .هٓاي فاتورة عمِ اعتراض -عداد فحص طمب -

 تغٓٓر خط اشتراك هٓاي. -

 خدهات الأبىٓة:

 رخصة بىاء جدٓدة. -

 تجدٓد رخصة. -

 إضافة همصق. -

 طمبات الحصول عمِ هوافقة لستخدام هىشأة )صىاعْ، تجاري، خدهات(. -

 طمب تعدٓل استخدام بىاء. -

 طمب إذن ترهٓم بىاء. -

 .طمب إذن ٌدم بىاء -

 تصدٓق هخطط. -

 .خدهات الصرف الصحْ

 .طمب إٓصال هىشأة بشبكة الصرف الصحْ -

 .صرف صحْ عام أو خاص ىطمب صٓاىة هجر  -

 .خدهات رخص الحرف والتصالت

 .طمب إصدار رخصة الحرف والصىاعات -
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 عدم هزاولة هٍىة. –شٍادة عدم تحقق حرف وصىاعات  -

 .إلغاء رخصة حرف وصىاعات -

 :خدهات الرسوم والضرائب

 .طمب العتراض عمِ رسوم عقار بسبب الإغلاق -

 .طمب تعدٓل بٓاىات الهكمفٓن بالرسوم والضرائب -

 طمبات شٍادة بمدٓة الخمٓل:

 إثبات سكن. -

 إثبات سكن هع تحدٓد هسافة. -

 إخلاء عقار. -

 اهتلاك عقار. -

 عدم اهتلاك عقار . -

 هزاولة هٍىة . -

 براءة ذهة لهعاهلات الإفراز. -

 ة تسجٓل الأراضْ.براءة ذهة لستعهال دائر  -

 براءة ذهة لستعهال الهؤسسات . -

 براءة ذهة لهعاهلات ضرٓبة الأهلاك. -

 خدهات الٓافطات والإعلاىات.

 طمب الحصول عمِ رخصة تركٓب ٓافطة خاصة. -
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 طمب الحصول عمِ رخصة تركٓب ٓافطة شركة إعلاىات. -

 طمب الحصول عمِ رخصة تركٓب ٓافطة قهاشٓة. -

 خدهات الطرق:

 .طمب شق طرٓق -

 طمب تعبٓد طرٓق. -

 الخدمات المقدمة في مراكز خدمات الجيور:

 :الخدهات هن ىواعأ ثلاثة تقدم الجهٍور خدهات كزار ه نأ  راولٓفٓـ تحدث

 .والهؤسسات بالوزارات الهتعمقة الخدهات:  ولأ

 . الهواطىٓن تساعد ةهساىد خدهات:  ثاىٓا

 ( Oliveira,2009 ). ةهكهم خدهات تقدم الخاصة والهؤسسات الوسطاء:  ثالثا

 الخدهات هن هجهوعة عمِ( 2012 ،ردنالأ فْ الواحدة الىافذة لسٓاسة رشاديالإ الدلٓل )ركزو 

 : تْكأ كاىت وقد الهقدهة

 والتجارة الصىاعة وزارة خلال هن الهشارٓع تسجٓل . 

 ؤونالشووزارة  ،البٓئة ووزارة ،الصحةوزارة  خلال هن ولٓةالأ خٓصار الت هوافقات صدارإ 

 الكبرى عهان هاىةوأ ،ثاروأ السٓاحةووزارة  البمدٓة،

 رشاديالإ الدلٓل) العهل ووزارة ،الداخمٓة وزارة خلال هن للإقاهة والهوافقاتٓرات تأشال صدارإ 

 (2012 ،الحكوهٓة الدوائر فْ الواحدة الىافذة لتطبٓق

ر حول رشاديالإ الدلٓل( نإف هحمٓا هاأ  عن تحدث 2013) الجهٍور، خدهات هراكز تطوٓ
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 أتْ:ك تقسٓهٍا ٓهكن ،الجهٍور خدهات هراكز فْ تقدٓهٍا ٓتم التْ الخدهات ىواعأ

د ،الشٍادات صدارإ خدهاتو  والجبآة التحصٓل خدهات) ةهباشر  خدهات.1  . (الهعموهات وتزوٓ

 عن بالىٓابة الجهٍور هن الخدهات طمبات باستعلام الهركز ٓقوم حٓث:  ةهباشر  غٓر خدهات. 7

مٍا ٓقوم ثم ،البمدٓة فْ خرىالأ قساموالأ الدوائر  لِإ هعالجتٍا وهتابعة الهخصصة الجٍة لِإ بتحوٓ

 .لمجهٍور الخدهات تسمٓم ٓتم نأ

 دلٓل).  الخاص وأ ٌمْالأ وأ العام القطاع هن ءسوا خرىأ لهؤسسات إضافٓة خدهات.3

ر حول إرشادي  (2013 ،ةالفمسطٓىٓ البمدٓات فْ الجهٍور خدهةهراكز  تطوٓ
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