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         من الرق 

                                                   عم الأول والأســــــــاســــــــي ... إلى من علمني العطاء دو  انت ار                                        إلى من كلله الله بالهيبة والوقار إلى الدا 
                                           إلى من أحمل اسمه بكل افتخار " أبي العزيز "
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               الشكر والتقدير
 

                                                لى خير الأنام ســــــيدنا محمد، وعلى آله وصــــــحبه أجمعين،                                    الحمد لله على توفيقه، والصــــــسة والســــــسم ع
                                                                                              ورعد، فس يسعني، وقد انتهيت من إعداد هذه الرسالة، إلا أ  أرد الفضل إلى أهله، فاتقدم بع يم الشكر 
                                                                                                 والعرفا  إلى أســـتاذي العالم الجليل الأســـتاذ الدكتور صـــاح، الفراســـة، والن رة العميقة الثاقبة، والقريحة 

                                                                          عكس بطي، أصـــــــــــله وكرم أخسقه كل معاني العلم، والخلق والذوق الرفيع، فاعطاني من                الوقادة، الذي
                                                                                        وقته الكثير، وسعدت بصحبته، وتشرفت بالعمل معه، وأفدت من علمه، ووسعني في أوقات راحته، فقد 
  ة                                                                                             كا  ناصحا  أمينا  حريصا  على شحذ همتي بالقوة والعزيمة، فكا  لنصائحه وملحوظاته السديدة المبدع

                                                                                         أكبر الأثر في إتمام هذا العمل، داعية الله أ  يمد في عمره، ويمنحه الصــــــــــــــحة والعافية، وأ  يجعل ما 
                                                                                          بذله من جهود في خدمة الطلبة الباحثين في ميزا  حســــناته، فلي مني يا أســــتاذي تحية إجسل و كبار. 

         ، الأســــــــتاذ           أحمد حرز الله                                                                      وأتقدم بوافر الاحترام والتقدير إلى أعضــــــــاء لجنة المناقشــــــــة الأســــــــتاذ الدكتور
                                       على ما قدموه من جهود طيبة في قراءة هذه             رائد عياد                    ، والأســــــــــــــتاذ الدكتور              محمد البرغوثي          الدكتور

                                                            الرسالة، و ثرائها بمسح اتهم القيمة فجزاهم الله عني خير الجزاء.
                                                                                                                                                                               

 الباحثة: مروة تميمي
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 الملخص
 

                                                                  تحليل أثر تطبيقات الذكاء الاصــــطناعي في تحســــين وظائد الموارد البشــــرية،                      هدفت هذه الدراســــة إلى 
                                                                                         من خسل دراســــــة العسقة بين مســــــتويات توافر هذه التطبيقات وكفاءة أداء الوظائد المختلفة في قطا  

                   الصناعات الدوائية.
                                                                       م اعتماد المنهج الوصــــــــــفي الارتباطي لتحقيق أهداف الدراســــــــــة، وهو ذلي النو  من  ت               اعتمدت الدراســــــــــة 

                              من خسل توزيع اســــــــتبانة على عينة                                                         تصــــــــميم البحش الذي يشــــــــرح العسقة بين متغيرين أو أكثر، وذلي
                                                     موظفا  وموظفة من خمس شـــــــــــركات دوائية. وري نت النتائج أ       241                           عشـــــــــــوائية طبقية متناســـــــــــبة بلغت 

          %، أما من     63.1                                                            طبيقات الذكاء الاصطناعي في هذا القطا  كا  متوسطا  بنسبة بلغت              مستوى توافر ت
                                                                                      حيش وظائد الموارد البشـــــــرية، فقد أظهرت النتائج أ  مســـــــتواها مرتفع نســـــــبيا  بمتوســـــــ  حســـــــابي كلي 

ـــذكـــاء     6..3                                                                              . كمـــا أشـــــــــــــــــارت نتـــائج الانحـــدار الخطي إلى وجود تـــاثير معنوي و يجـــابي لتطبيقـــات ال
                             تعزيز وظائد الموارد البشرية.              الاصطناعي على

                                                                                   كشـــــــــفت النتائج وجود إدرال إيجابي لدى الموظفين لتاثير الذكاء الاصـــــــــطناعي على تحســـــــــين وظائد 
                                                                                     الموارد البشــــــــــــرية، لا ســــــــــــيما في مجالات تقليل التحيز في التوظي  وتعزيز التخطي ، في حين برزت 

                              ت، إضـــــــــافة إلى اياج اســـــــــتراتيجيات                                                تتعلق بضـــــــــعد التدري، والتاهيل لاســـــــــتخدام هذه التقنيا        تحديات
                                                                                           واضــــحة لتفســــير نتائج التحليست الذكية. بناء على هذه النتائج، توصــــي الدراســــة بضــــرورة تعزيز البنية 
                                                                                            التحتية الرقمية، وتوفير برامج تدريبية موجهة للعاملين، ودمج المســــــــــــتخدمين في عملية تطوير الأن مة 

  .                                         الذكية لضما  استيعابها واستثمارها بفاعلية
الذكاء الاصطناعي، إدارة الموارد البشرية، الأن مة الخبيرة، تعلم الآلة، الوكسء  الكلمات المفتاحية:

 الأذكياء، تحليست البيانات وذكاء الأعمال.
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Abstract 
 

This study aimed to analyze the impact of artificial intelligence applications on improving This study aimed to analyze the impact of artificial intelligence applications on improving 

human resource functions, by examining thehuman resource functions, by examining the  relationship between the availability of these relationship between the availability of these 

applications and the efficiency of various functions in the pharmaceutical industry.applications and the efficiency of various functions in the pharmaceutical industry. 

The study adopted a descriptive correlational approach to achieve the study's objectives, a The study adopted a descriptive correlational approach to achieve the study's objectives, a 

type of research design that extype of research design that explains the relationship between two or more variables. A plains the relationship between two or more variables. A 

questionnaire was distributed to a proportionate stratified random sample of 241 male and questionnaire was distributed to a proportionate stratified random sample of 241 male and 

female employees from five pharmaceutical companies. The results showed that the female employees from five pharmaceutical companies. The results showed that the 

availability of artificial iavailability of artificial intelligence applications in this sector was average, at 63.1%, ntelligence applications in this sector was average, at 63.1%, 

Regarding human resource functions, the results showed a relatively high level, with an Regarding human resource functions, the results showed a relatively high level, with an 

overall arithmetic mean of 3.76. The results of the linear regression also indicated a overall arithmetic mean of 3.76. The results of the linear regression also indicated a 

significant and posignificant and positive impact of artificial intelligence applications on enhancing human sitive impact of artificial intelligence applications on enhancing human 

resource functions. resource functions.  

The results revealed a positive perception among employees of the impact of AI on The results revealed a positive perception among employees of the impact of AI on 

improving HR functions, particularly in reducing hiring bias and enhancing plannimproving HR functions, particularly in reducing hiring bias and enhancing planning. ing. 

Challenges emerged, however, related to the lack of training and qualifications for using Challenges emerged, however, related to the lack of training and qualifications for using 

these technologies, as well as the absence of clear strategies for interpreting the results of these technologies, as well as the absence of clear strategies for interpreting the results of 

intelligent analytics. Based on these findings, the study recommenintelligent analytics. Based on these findings, the study recommends strengthening digital ds strengthening digital 

infrastructure, providing targeted training programs for employees, and integrating users into infrastructure, providing targeted training programs for employees, and integrating users into 

the development process of intelligent systems to ensure their effective uptake and the development process of intelligent systems to ensure their effective uptake and 

investment.investment. 

Keywords:Keywords:  Artificial Intelligence, HumanArtificial Intelligence, Human  Resource Management, Expert Systems, Machine Resource Management, Expert Systems, Machine 

Learning, Intelligent Agents, Data Analytics, Business IntelligenceLearning, Intelligent Agents, Data Analytics, Business Intelligence 
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 الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة 
 

 المقدمة  1.1
 

                                                                                            يشــهد العالم تحولا  رقميا  متســارعا  بفضــل التطورات الهائلة في الذكاء الاصــطناعي، الذي أصــب  عامس  
                                                                                            أســـاســـيا  في إعادة تشـــكيل العمليات التشـــغيلية داخل مختلد القطاعات، لا ســـيما في مجال إدارة الموارد 

                                                                           تعقيد بيئات العمل والتنافســـــــــية العالمية، تتجه الشـــــــــركات إلى تبني تقنيات الذكاء            فمع تزايد     .       البشـــــــــرية
                                                                                         الاصطناعي لتحسين كفاءة التوظي ، تطوير المواه،، وتعزيز استراتيجيات الإدارة، مما يسهم في رفع 

                            وفي هذا الســـــــــياق، لم يكن قطا     .(Dwivedi et al., 2021)(Dwivedi et al., 2021)                                    الإنتاجية وتقليل التكالي  التشـــــــــغيلية
                                                                                   لصـــــــــناعات الدوائية بمناى عن هذا التحول، حيش برز الذكاء الاصـــــــــطناعي كاداة حيوية تســـــــــاهم في  ا

                                                                                         تعزيز إدارة الموارد البشـــــــــــرية، عبر تمكين الشـــــــــــركات من اتخاذ قرارات مبنية على البيانات الضـــــــــــخمة 
   (.    2022      )حجو،                                           وتوقعات الأداء المستندة إلى التحليل الذكي

                                                           تطبيقات الذكاء الاصــــطناعي في الموارد البشــــرية يمكن أ  تســــهم في                               تشــــير الدراســــات الحديثة إلى أ 
                                                ، وتقلل من معدلات دورا  الموظفين عبر تحليل أنماط  %  40                                 زيادة كفاءة عمليات التوظي  بنســــــــــــــبة 

                                                      كما تســـــــــــــــاعد الأن مة الذكية في تحليل الســــــــــــــير الذاتية، إجراء                                     الأداء والتنبؤ بالاحتياجات التدريبية
                                                                            ة، و دارة الأداء بشـــــكل أكثر دقة وموضـــــوعية، مما يعزز من فعالية العمليات الإدارية                  المقابست التفاعلي

                                                                                 داخل المؤســــــســــــات. ومع ذلي، يثير هذا التحول مخاوف بشــــــا  تاثير الذكاء الاصــــــطناعي على فر  
                                                                                           العمــل التقليــديــة، والتحــديــات القــانونيــة والأخسقيــة المرتبطــة بــاســــــــــــــتخــدامــه في إدارة الموارد البشــــــــــــــريــة

(Del(Deloitte, 2021)oitte, 2021) 
                                      تحديات إضـــــــافية تتمثل في البنية التحتية                      في الأراضـــــــي الفلســـــــطينية                              يواجه قطا  الصـــــــناعات الدوائية 

          على الرغم   (MAS, 2022)(MAS, 2022)                                                                      الرقمية، القوانين التن يمية، وتاثير الاحتسل على تبني التقنيات الحديثة
                         قمي والاســـــتفادة من تطبيقات                       إلى مواكبة التحول الر                         شـــــركات الصـــــناعة الدوائية                 من ذلي، تســـــعى بع  
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                                                                                          الذكاء الاصــطناعي لتحســين إدارة المواه،، تخطي  الموارد، وتحليل الأداء الوظيفي، مما يجعل دراســة 
ة لفهم مدى اســــــــتعداد هذا القطا  لتبني                                                                                             تاثير هذه التقنيات على وظائد الموارد البشــــــــرية ضــــــــرورة ملح 

  .               الذكاء الاصطناعي
                                                           ز تخطي  الموارد البشــــــــــــــريـة كواحـد من أكثر الوظـائد التي يمكن أ                                وفي ظـل هـذا الواقع المتغير، بر 

                                                                                             تســـتفيد من دمج تقنيات الذكاء الاصـــطناعي، إذ تعتمد هذه الوظيفة على البيانات والتوقعات المســـتقبلية 
                                                                                       لتحديد احتياجات المؤســـــســـــة من الكفاءات، ووضـــــع الخط  المناســـــبة لجذبها وتطويرها والاحتفا  بها. 

                                                                            لى أ  اسـتخدام أدوات الذكاء الاصـطناعي مثل الأن مة الخبيرة وخوارزميات تعلم الآلة               تشـير الأدبيات إ
ن دقة التنبؤ باحتياجات الموارد البشرية، ويوفر وقتا  وجهدا  كبيرين في إعداد السيناريوهات                                                                                                      يمكن أ  يحس 

 ;Ja(Jarrahi, 2018; rrahi, 2018)                                                                          التخطيطية، مما يرفع من جودة القرارات الاســــــــــــــتراتيجية المتعلقة بالقوى العاملة
Tambe et al., 2019) Tambe et al., 2019)  ورالتالي، فإ  دراســــــــة أثر هذه الأدوات في تخطي  الموارد البشــــــــرية داخل                                                                 

                                                                                     قطا  الصـــناعات الدوائية الفلســـطيني، الذي يعاني من ظروف تشـــغيلية خاصـــة، قد تســـاهم في الكشـــد 
         واســـــــــتجابة                                                                          عن فر  غير مســـــــــتغلة لتطوير الأداء المؤســـــــــســـــــــي ورناء ن م موارد بشـــــــــرية أكثر مرونة

  .        للتغيرات
                                                                                          بناء  على ما ســبق، تهدف هذه الدراســة إلى تحليل دور الذكاء الاصــطناعي في وظائد الموارد البشــرية 
                                                                                             داخل قطا  الصناعات الدوائية في الضفة الغررية، عبر استكشاف التطبيقات المستخدمة، تقييم تاثيرها 

                                 تواجـــه عمليـــة التحول الرقمي في هـــذا                                                     على طبيعـــة الوظـــائد، وتحـــديـــد أبرز التحـــديـــات والفر  التي 
  .      المجال

 
              مشكلة الدراسة     2.1

 
َ                                                                                          تُعَد  إدارة الموارد البشـــــــــرية أحد الركائز الأســـــــــاســـــــــية في قطا  الصـــــــــناعات الدوائية، ن را  لاعتماد هذه   ُ
                                                                                 الصــــــــناعة بشــــــــكل رئيســــــــي على العنصــــــــر البشــــــــري في عمليات الإنتاج والبحش والتطوير. ومع تزايد 

                                                                        ه إدارة الموارد البشــــــــــــــرية، بما في ذلي تعقيد عمليات التوظي ، وارتفا  معدلات                   التحديات التي تواج
                                                                                        دورا  العمالة، والحاجة إلى تحســــــــــــين الإنتاجية، برزت أهمية تبن ي تقنيات الذكاء الاصــــــــــــطناعي كاحد 
                                                                                          الحلول الفعالة لمعالجة هذه القضــــــــايا. فقد أصــــــــب  الذكاء الاصــــــــطناعي أداة حيوية في أتمتة العمليات 

                                                                                             دارية، وتحليل البيانات، والتنبؤ باحتياجات الســوق، مما يســهم في تحســين عملية اتخاذ القرار وتعزيز   الإ
 .(Momin & Mishra, 2023).(Momin & Mishra, 2023)                       كفاءة الموارد البشرية

                                                                                      تشــــــــمل تطبيقات الذكاء الاصــــــــطناعي في إدارة الموارد البشــــــــرية تحليل الســــــــير الذاتية وتحديد أفضــــــــل 
                                                           ؤ بمعدلات دورا  الموظفين، وتصــميم برامج تدريبية متخصــصــة بناء                               المرشــحين لشــغل الوظائد، والتنب

                                                                                           على احتياجات الموظفين، إلى جان، تقييم الأداء الوظيفي بطريقة أكثر دقة وحيادية. كما تســـــــــاهم هذه 
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                                                                                       التطبيقات في إدارة جداول العمل، وتحليل رضــــا الموظفين، وتحســــين تجررة العمل داخل المؤســــســــات، 
  .(Jarrahi & Sutherland, 2022)(Jarrahi & Sutherland, 2022)                                              ة الولاء التن يمي وتقليل التكالي  التشغيلية                 مما يؤدي إلى زياد

                                                                                            وعلى الرغم من وفرة الأدبيات التي تناولت اســـتخدام الذكاء الاصـــطناعي في إدارة الموارد البشـــرية على 
                                                                                      مســـــتوى عالمي، إلا أ  الدراســـــات التي ركزت على تطبيقاته في قطا  الصـــــناعات الدوائية في الضـــــفة 

 ُ                                                             ويُعزى ذلــي إلى التحــديــات الخــاصـــــــــــــــة التي تواجــه هــذا القطــا  في الســــــــــــــيــاق      .                    الغرريــة لا تزال نــادرة
                ُ                                                                            الفلســطيني، مما يُبرز الحاجة إلى دراســة معمقة تســتكشــد مدى فاعلية هذه التطبيقات وتاثيرها المباشــر 

  .                                               على وظائد الموارد البشرية في هذا القطا  الحيوي 
                                                               ة للذكاء الاصــــــــــطناعي في إدارة الموارد البشــــــــــرية، لا تزال هنال تحديات                             على الرغم من الفوائد المتعدد

                                                                                           تواجه تطبيقه في قطا  الصـــــــــــناعات الدوائية في الضـــــــــــفة الغررية، بما في ذلي محدودية البنية التحتية 
                                                                                         التكنولوجية، وضــعد ثقافة تبني الذكاء الاصــطناعي، والمخاوف المتعلقة بالخصــوصــية وأمن البيانات، 

                                                                                      لى الحاجة إلى تدري، وتاهيل الموارد البشــرية لاســتخدام هذه التقنيات بفعالية. من هنا، تنبع          بالإضــافة إ
                                                                                        مشــكلة الدراســة في ضــرورة تحليل تاثير تطبيقات الذكاء الاصــطناعي على وظائد الموارد البشــرية في 

            لية، وتقليل                                                                                هذا القطا ، واســتكشــاف مدى مســاهمتها في تحســين الأداء الوظيفي، وتعزيز الكفاءة التشــغي
                                                                                             الأخطاء البشـــــرية، إلى جان، التعرف على التحديات التي تواجه عملية التحول الرقمي في إدارة الموارد 

 .(Stone, Deadrick, Lukaszewski, & Johnson, 2023).(Stone, Deadrick, Lukaszewski, & Johnson, 2023)         البشرية
                                                        َ   على ضوء ما سبق تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الا تي:

                                                      صــــــــــــــطنــاعي بــابعــادهــا )الأن مــة الخبيرة، خوارزميــات تعلم الآلــة،                                 هــل هنــال تــاثير لتطبيقــات الــذكــاء الا
                                        الموارد البشرية بابعادها )تخطي  الموارد                                                        الوكسء الأذكياء، تحليست البيانات وذكاء الأعمال( في تعزيز 

                              لدى قطا  الصناعات الدوائية في                                                                  البشرية، والتوظي ، والتدري، والتطوير، والتعويضات، و دارة الأداء(
         الغررية؟       الضفة

                                        َ     وينبثق من هذا التساؤل الأسئلة الفرعية الا تية: 
                                                               مــا مــدى توافر تطبيقــات الــذكــاء الاصــــــــــــــطنــاعي بــابعــادهــا )الأن مــة الخبيرة،                      الســــــــــــــؤال الفرعي الأول:

                                                                                     خوارزميات تعلم الآلة، الوكسء الأذكياء، تحليست البيانات وذكاء الأعمال( لدى قطا  الصــــــــــــــناعات 
     رية؟                       الدوائية في الضفة الغر 
                                                           الموارد البشـــــرية بابعادها )تخطي  الموارد البشـــــرية، والتوظي ،             ما هو مســـــتوى                        الســـــؤال الفرعي الثاني:

                                             لدى قطا  الصناعات الدوائية في الضفة الغررية؟                                              والتدري، والتطوير، والتعويضات، و دارة الأداء(
                     الاصـــــــطناعي بابعادها في                                             هل يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــائية لتطبيقات الذكاء                       الســـــــؤال الفرعي الثالش: 

                                                                        تعزيز تخطي  الموارد البشرية في قطا  الصناعات الدوائية في الضفة الغررية؟
                                                                 هل يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــــائية لتطبيقات الذكاء الاصـــــــــطناعي بابعادها في                       الســـــــــؤال الفرعي الرابع: 

                                                                        تعزيز توظي  الموارد البشرية في قطا  الصناعات الدوائية في الضفة الغررية؟
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                                                                 هل يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــائية لتطبيقات الذكاء الاصـــــطناعي بابعادها في                      لســـــؤال الفرعي الخامس:  ا
                                                                               تعزيز تدري، وتطوير الموارد البشرية في قطا  الصناعات الدوائية في الضفة الغررية؟

                                                                 هل يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائية لتطبيقات الذكاء الاصــــطناعي بابعادها في                       الســــؤال الفرعي الســــادس: 
                                                                          تعزيز تعويضات الموارد البشرية في قطا  الصناعات الدوائية في الضفة الغررية؟

                                                                 هل يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــائية لتطبيقات الذكاء الاصـــــطناعي بابعادها في                       الســـــؤال الفرعي الســـــابع: 
                                                                             تعزيز إدارة أداء الموارد البشرية في قطا  الصناعات الدوائية في الضفة الغررية؟

 
   سة           أهداف الدرا     1.1

 
                             الهدف الرئيس للبحش يتمثل في:

تاثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي بابعادها )الأن مة الخبيرة، خوارزميات تعلم الآلة، الوكسء قياس  -1
الموارد البشرية بابعادها )تخطي   وظائد الأذكياء، تحليست البيانات وذكاء الأعمال( في تعزيز

لدى قطا  الصناعات  وير، والتعويضات، و دارة الأداء(الموارد البشرية، والتوظي ، والتدري، والتط
 الدوائية في الضفة الغررية.

 :وينبثق من الهدف الرئيس الأهداف الفرعية التالية
)الأن مة الخبيرة، خوارزميات تعلم  االذكاء الاصطناعي بابعادهتطبيقات مدى توافر التعرف على  -2

قطا  الصناعات الدوائية في الضفة لدى  ذكاء الأعمال(الآلة، الوكسء الأذكياء، تحليست البيانات و 
 الغررية.

الموارد البشرية بابعادها )تخطي  الموارد البشرية، والتوظي ، والتدري، وظائد مستوى  إلى التعرف -3
 لدى قطا  الصناعات الدوائية في الضفة الغررية. والتطوير، والتعويضات، و دارة الأداء(

الاصطناعي بابعادها في تعزيز تخطي  الموارد البشرية في قطا  قياس أثر تطبيقات الذكاء  -4
 .الصناعات الدوائية في الضفة الغررية

تحليل أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي بابعادها في تعزيز توظي  الموارد البشرية في قطا   -5
 .الصناعات الدوائية في الضفة الغررية

عي بابعادها في تعزيز تدري، وتطوير الموارد التعرف على مدى إسهام تطبيقات الذكاء الاصطنا -6
 .البشرية في قطا  الصناعات الدوائية في الضفة الغررية

استكشاف أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي بابعادها في تحسين تعويضات الموارد البشرية في  -.
 .قطا  الصناعات الدوائية في الضفة الغررية

ادها في تعزيز إدارة أداء الموارد البشرية في قطا  دراسة أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي بابع -8
 .الصناعات الدوائية في الضفة الغررية
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 أهمية الدراسة 4.1
 

 الأهمية العلمية 1.4.1
 

تنبع أهمية هذه الدراسة من مساهمتها في إثراء المعرفة العلمية حول دور الذكاء الاصطناعي في إدارة 
صناعات الدوائية. ستساعد هذه الدراسة الباحثين والأكاديميين على الموارد البشرية، لا سيما في قطا  ال

فهم كيفية توظي  تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثل التحليل التنبئي ومعالجة البيانات الضخمة، في 
 .تحسين عمليات التوظي ، والتخطي  الاستراتيجي للقوى العاملة، وتطوير برامج التدري، المهني

                                                                               ستوفر الدراسة إطارا  علميا  يستند إلى الأدلة لدعم القرارات الإدارية، مما يسهم في بالإضافة إلى ذلي، 
سد الفجوة بين البحش الأكاديمي والتطبيق العملي في مجال الموارد البشرية. كما ستسل  الضوء على 

ظفين الآثار المحتملة للذكاء الاصطناعي في تقليل التحيز في قرارات التوظي  وتحسين تجررة المو 
 .داخل بيئة العمل

 
               الأهمية العملية       2.4.1

 
ستوفر نتائج هذه الدراسة لصنا  القرار والإدارة العليا في شركات الصناعات الدوائية رؤى مستندة إلى 
الأدلة حول كيفية توظي  الذكاء الاصطناعي لتحسين كفاءة عمليات الموارد البشرية وتعزيز الأداء 

ائج الشركات من اتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على البيانات فيما يتعلق                          التن يمي. ستمك ن هذه النت
بتوظي  الكفاءات، و دارة الأداء، وتحسين بيئة العمل، مما يسهم في تعزيز الإنتاجية والاستدامة 
المؤسسية. كما ستساعد في تحسين التخطي  الاستراتيجي للموارد البشرية عبر التحليل التنبئي، مما 

 .لتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية للقوى العاملة وتحديد الفجوات المهارية وسدها بفعاليةيسهل ا
ورما أ  قطا  الصناعات الدوائية يخضع لمتطلبات تن يمية صارمة، فإ  تطبيق أدوات الذكاء 

قلل من الاصطناعي سيمكن الإدارة العليا من ضما  الامتثال للقوانين العمالية واللوائ  التن يمية، مما ي
مخاطر المشكست القانونية والعقورات المالية. عسوة على ذلي، ستسهم النتائج في خف  التكالي  
التشغيلية من خسل أتمتة العمليات الإدارية المتكررة مثل إدارة كشوف المرتبات والمزايا والتوظي ، مما 

 .يسم  بتوجيه الموارد نحو المهام الاستراتيجية الأكثر أهمية
ستساعد الشركات على تحسين جودة التوظي  وتقليل معدلات دورا  الموظفين، حيش يمكن للذكاء كما 

الاصطناعي تحليل بيانات المرشحين بفعالية لضما  اختيار الأفراد الأكثر كفاءة ومسءمة لاحتياجات 
والشمول، إذ  الشركة. إلى جان، ذلي، ستعزز النتائج استدامة بيئة العمل من خسل دعم سياسات التنو 
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يمكن للذكاء الاصطناعي الكشد عن التحيزات في عمليات التوظي  والترقية، مما يسهم في خلق ثقافة 
 .مؤسسية داعمة لسبتكار

ولا تقتصر أهمية الدراسة على الشركات فق ، بل تمتد فائدتها إلى جهات خارجية أخرى، مثل الجهات 
ة من النتائج لتحديش السياسات المرتبطة باستخدام التكنولوجيا التن يمية والحكومية التي يمكنها الاستفاد

في إدارة الموارد البشرية، وضما  توافقها مع القوانين والتطورات الحديثة. كما يمكن للجامعات ومعاهد 
التدري، الاستفادة من نتائج الدراسة في تطوير برامج تعليمية وتدريبية مواكبة للتغيرات التكنولوجية 

                                                 ُ                                   ات سوق العمل في القطا  الدوائي. بالإضافة إلى ذلي، ت عد نتائج الدراسة ذات أهمية لمراكز ومتطلب
تطوير التكنولوجيا التي تعمل على تصميم أدوات وحلول ذكاء اصطناعي مخصصة لاحتياجات 
المؤسسات في القطاعات الحيوية مثل الصناعات الدوائية، مما يعزز من فر  التعاو  بين القطا  

 .اعي ومجتمع البحش والتطويرالصن
                                                                                                   وأخيرا ، ستتي  نتائج الدراسة تحسين اتخاذ القرار القائم على البيانات، حيش سيتمكن المدراء التنفيذيو  
من استخدام نماذج تحليلية دقيقة لتوزيع الموارد البشرية، والتخطي  الاستراتيجي، وتطوير الموظفين، مما 

مع التغيرات السريعة في السوق الدوائي ويضمن تحقيق ميزة يعزز من قدرة الشركات على التكي  
 .تنافسية مستدامة

 
               فرضيات الدراسة     5.1

 
HH00:    يوجد تاثير ذو دلالة إحصــــائية على مســــتوى دلالة   لا                                          ( α ≤ 0.05)        لتطبيقات الذكاء الاصــــطناعي                         

                    يانات وذكاء الأعمال(                                                                          بابعادها )الأن مة الخبيرة، خوارزميات تعلم الآلة، الوكسء الأذكياء، تحليست الب
                                                                              الموارد البشــــــــرية بابعادها )تخطي  الموارد البشــــــــرية، والتوظي ، والتدري، والتطوير،       وظائد          في تعزيز 

  .                                                                     والتعويضات، و دارة الأداء( لدى قطا  الصناعات الدوائية في الضفة الغررية
 وينبثق من هذه الفرضية عدة فرضيات فرعية: 

H0a: ب عد تخطي   ائية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي بابعادها في تعزيزلا يوجد أثر ذو دلالة إحص(          ُ 
 في قطا  الصناعات الدوائية في الضفة الغررية. الموارد البشرية(

H0b: ب عد توظي   لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي بابعادها في تعزيز(          ُ 
 ي الضفة الغررية.في قطا  الصناعات الدوائية ف الموارد البشرية(

H0c: ب عد تدري،  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي بابعادها في تعزيز(          ُ 
 في قطا  الصناعات الدوائية في الضفة الغررية. وتطوير الموارد البشرية(

H0d: عد تعويضات   ُ )ب   لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي بابعادها في تعزيز
 في قطا  الصناعات الدوائية في الضفة الغررية. الموارد البشرية(
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H0e: ب عد إدارة أداء  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي بابعادها في تعزيز(               ُ 
 في قطا  الصناعات الدوائية في الضفة الغررية. الموارد البشرية(

 
 هاومتغيرات انموذج الدراسة 6.1

 

 
 على دراسات سابقة                           (: من إعداد الباحثة بناء  1.1الشكل رقم )
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 ومحدداتها حدود الدراسة 7.1
 
 العاملين في قطا  الصناعات الدوائية في الضفة الغررية. الدراسة على اقتصرتالحدود البشرية:  (1
 ة.الدراسة على قطا  الصناعات الدوائية في الضفة الغررياقتصرت الحدود المكانية:  (2
 .2026-2025هذه الدراسة في العام الجامعي  طبقتالحدود الزمنية:  (3
 الدراسة على الحدود المفاهيمية والمصطلحات الواردة في الدراسة. اقتصرتالحدود المفاهيمية:  (4
ُ                                                                           ت عتبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي ووظائد الموارد البشرية متغيرات لهذه الدراسة،  الحدود الإجرائية: (5

طبيقات الذكاء الاصطناعي" هي المتغير المستقل، و"وظائد الموارد البشرية" هي المتغير حيش إ  " ت
التابع، وسيتم قياس العسقة بينهما من وجهة ن ر أفراد عينة هذه الدراسة، وهي بالتالي ستقتصر 
على الأدوات المستخدمة لجمع البيانات ودرجة صدقها وثباتها على عينة الدراسة وخصائصها، 

 معالجات الإحصائية المناسبة.وال
                                                                                         تم تحديد عينة الدراسة بناء  على مجموعة من المحددات التي تضمنت اختيار الشركات القادرة على  (6

 التعاو  وتوفير البيانات السزمة لإتمام البحش. 
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 
 تمهيد

 
                                  ، التي باتت تلع، دورا  محوريا  في (AI)(AI)                                ا  تقوده تقنيات الذكاء الاصطناعي                             يشهد العالم اليوم تحولا  جذري

                                                                                       ُ      إعادة تشـكيل الأن مة التشـغيلية في مختلد القطاعات، وعلى رأسـها قطا  إدارة الموارد البشـرية. يُعر ف 
                                                                                     الذكاء الاصــــــــــــــطناعي بانه قدرة الأن مة والبرمجيات على محاكاة الذكاء البشــــــــــــــري، من خسل التعلم، 

                                                                                                تحليل، واتخاذ القرار، وتتجلى تطبيقاته في عدة أبعاد تشــمل تحليل البيانات، التنبؤ بالســلول، التشــغيل   ال
                                                                                                الآلي للمهام، ومعالجة اللغة الطبيعية. وتكمن أهمية هذه التطبيقات في قدرتها على رفع الكفاءة، تسريع 

  .          ء المؤسسات                                                               العمليات، وتحقيق قرارات أكثر دقة، مما ينعكس بشكل إيجابي على أدا
                                                                                        وفي هذا الســــياق، ت هر إدارة الموارد البشــــرية كاحد المجالات التي اســــتفادت بشــــكل كبير من توظي  
                                                                                          تقنيات الذكاء الاصطناعي، ن را  لدورها الحيوي في استقطاج، تطوير، وتحفيز العنصر البشري، الذي 

                              الطرق التقليدية فق ، بل أصـــبحت ُ                                                      ُ      يُعد المحرل الأســـاســـي لأي من مة. إذ لم تعد الموارد البشـــرية تُدار ب
                                                                                            تعتمد على ممارسات حديثة مدعومة بالتكنولوجيا مثل تخطي  القوى العاملة، التوظي  الذكي، التدري، 
                                ُ                                                           التفـــاعلي، تقييم الأداء المؤتمـــت، ونُ م المكـــافـــوت المحفزة. ومن هنـــا تتزايـــد أهميـــة الـــدمج بين أبعـــاد 

                                           لموارد البشـــــــــرية لتحقيق أقصـــــــــى درجات التكي  مع                                         تطبيقات الذكاء الاصـــــــــطناعي وممارســـــــــات إدارة ا
  .                                                                                            التغيرات المتسارعة في بيئة الأعمال، وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات في بيئات مليئة بالتحديات
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 الإطار النظري  1.2
 

                      مفهوم الذكاء الاصطناعي       1.1.2
 

                     قدة كانت تتطل، تدخس                                                                 الذكاء الاصــــــــطناعي هو مجال شــــــــامل يشــــــــمل التطبيقات التي تؤدي مهاما  مع
                                                                                   بشــــريا  في الماضــــي، مثل التواصــــل مع العمسء أو لع، الألعاج. يتضــــمن الذكاء الاصــــطناعي فرعين 
                                                                                               رئيســـيين هما التعلم الآلي والتعلم العميق، حيش يركز التعلم الآلي على إنشـــاء أن مة تتعلم من البيانات 

 .(Russell & Norvig, 2021).(Russell & Norvig, 2021)               لتحسين أدائها
                                                                        كات الذكاء الاصــطناعي لاســتخس  القيمة من البيانات، ما يتطل، فرقا  متخصــصــة في             تســتخدم الشــر 

                  بالنســـــــبة للمطورين،  .(Chollet, 2021) .(Chollet, 2021)                                                  علوم البيانات التي تجمع بين الإحصـــــــاء وعلوم الحاســـــــوج
                                                                                    يســـتخدمو  الذكاء الاصـــطناعي لتحســـين الكفاءة وحل المشـــكست وتحديد الأنماط، ويتطل، ذلي خلفية 

  .                هما  للخوارزميات         رياضية وف
 ُ                                                                                     يُنصــ  المبتدئو  في هذا المجال بالبدء بمشــروعات صــغيرة لتعلم الأســاســيات بشــكل عملي، ومع مرور 

  .                                                                             الوقت يمكنهم تطوير مهاراتهم واستخدام الذكاء الاصطناعي في تطبيقات أكثر تعقيدا  
                   لبشــــري وأســــلوج عمله،                                                                   الذكاء الاصــــطناعي هو قدرة الآلات )الأن مة أو الأجهزة( على محاكاة العقل ا

                                                                                          مثل التفكير والاســـتكشـــاف. بهدف تعزيز القدرات البشـــرية والمســـاهمة في تحســـين الإنتاجية، ومع التقدم 
                                                                                 الكبير في تقنيات الحوســــبة، أجري تغيير بشــــكل جذري على طريقة عمل المؤســــســــات، خصــــوصــــا  في 

                         تة المهام الروتينية، مما                  . يتم من خسله أتم(Kaplan & Haenlein, 2019)(Kaplan & Haenlein, 2019)                    مجال الإدارة المالية 
                      كما وأصــبحت الآلات قادرة    .                                                                يســم  للمتخصــصــين في الإدارة المالية بالتركيز على المهام الأكثر أهمية

                                                                                             على تنفيذ مهام معقدة تفوق توقعاتنا، مثل حل المشكست المعقدة ولع، الشطرنج بكفاءة عالية، وتتمتع 
              . لكن، لا يزال (Deloitte, 2020)(Deloitte, 2020)                درة تخزين هائلة                                             بســــــــــــرعة ودقة في إتمام المهام. كما أنها تتميز بق

                                                                                              من غير الممكن إنشــــاء برنامج يوازي قدرة العقل البشــــري في التعامل مع المهام الاســــتنتاجية والتحليلية 
                                                                                       المعقــدة. ومع ذلــي، هنــال بع  التطبيقــات التي أثبتــت قــدرتهــا على تقليــد أداء الخبراء في مجــالات 

                                                        ومحركات البحش، وقدرة الآلات على التعرف على الصــــــــــوت والكتابة                           معينة، مثل التشــــــــــخيص الطبي، 
 (Kaplan & Haenlein, 2019)(Kaplan & Haenlein, 2019)  .         اليدوية

 
                      أهمية الذكاء الاصطناعي      1.2. 2

 
                                                                                           مع تطور التكنولوجيا، أصــــــــب  الذكاء الاصــــــــطناعي واحدا  من أبرز القوى الدافعة للتقدم في العديد من 

                                                        ســورية على أداء مهام كانت تتطل، ســابقا  تدخس  بشــريا ، مثل                                      المجالات. إذ يتمثل في قدرة الأن مة الحا
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                                                                                     التعلم واتخاذ القرارات وحل المشــــــكست. ورفضــــــل تطور تقنيات الذكاء الاصــــــطناعي، أصــــــب  له تاثير 
ُ                                                يُعد الذكاء الاصطناعي من أبرز التقنيات التي أحدثت                                           كبير في تحسين مختلد جوان، حياتنا اليومية. 

                                                                      لد جوان، الحياة اليومية والقطاعات الإنتاجية والخدمية. فمن جهة، ســـــــــــــــاهم في                    تحولا  نوعيا  في مخت
                                                                                         تحســـــين الإنتاجية والكفاءة من خسل أتمتة العمليات وتقليل هامط الخطا البشـــــري، ما أدى إلى تســـــريع 
                                                                              الأداء وتحســـــين جودة المخرجات، خصـــــوصـــــا  في الصـــــناعات الكبرى. وفي المجال الصـــــحي، أصـــــب  

                                                                       ي أداة فع الة في تشـخيص الأمراض وتوجيه العسجات بدقة، مما سـاهم بشـكل ملحو                الذكاء الاصـطناع
                                                     ُ                                في تحســين خدمات الرعاية الصــحية ورفع معدلات الشــفاء. كما يُســتخدم الذكاء الاصــطناعي في تقديم 
                                                                               الخدمات الشـــــخصـــــية عبر تحليل ســـــلول وتفضـــــيست المســـــتخدمين، مما يتي  تجررة أكثر تخصـــــيصـــــا  

                                                                            التســوق الإلكتروني أو منصــات الترفيه الرقمية. عسوة على ذلي، تلع، تقنيات الذكاء                وراحة، ســواء في 
                                                                                      الاصــــــــــــــطناعي دورا  متزايدا  في تعزيز الأمن والســــــــــــــسمة، من خسل تحليل البيانات والتنبؤ بالمخاطر 

   ُ    ل، يُعد                                                                                       المحتملة، الأمر الذي يدعم اتخاذ قرارات اســــــــــــــتباقية لحماية الأفراد والممتلكات. وفي قطا  النق
                                                                                   الذكاء الاصـــــطناعي المحرل الأســـــاســـــي لتطوير الســـــيارات الذكية التي تســـــتطيع التعرف على محيطها 
                                       ُ                                                واتخاذ قرارات فورية أثناء القيادة، مما يُســــــــــــــهم في تقليل الحوادا وتعزيز ســــــــــــــسمة الطرق. كل هذه 

                 جزءا  أساسيا  في                                                                           الاستخدامات تؤكد أ  الذكاء الاصطناعي لم يعد مجرد تكنولوجيا مساعدة، بل أصب 
  .(Raisch & Krakowski, 2021)(Raisch & Krakowski, 2021)                                         بناء مستقبل أكثر كفاءة وأمانا  وابتكارا  

                                                        أ  أهمية الذكاء الاصطناعي تتمثل في النقاط التالية أيضا :  (Bughin et al., 2018)(Bughin et al., 2018)          وكما بين
           كل كبير في                                                                                يلع، الذكاء الاصطناعي دورا  مهما  في تسهيل التفاعل البشري مع الأجهزة، كما يسهم بش

                                                                                      تحســـــــــين عملية كتابة البحوا العلمية، حيش يمكنه المســـــــــاهمة في عدة جوان، رئيســـــــــية، مثل التدقيق 
  .                                                                    اللغوي، و عادة الصياغة، وتحليل المحتوى، مما يعزز من جودة البحش ودقته

                                                         يســــاعد الذكاء الاصــــطناعي في جمع وتحليل البيانات الضــــخمة، مما                              معالجة البيانات والمعلومات: •
  .                                                                 ل على الباحثين فهم الاتجاهات والأطر البحثية واكتشاف المعرفة الجديدة   يسه

                                                                             مســـــــاعدة في البحش الأســـــــاســـــــي: يمكن للذكاء الاصـــــــطناعي أ  يســـــــاعد الباحثين في العثور على  •
                                                                                  المراجع والأبحاا الســـــــــــابقة المتعلقة بموضـــــــــــو  البحش من خسل أن مة ذكية تقدم تحليس  شـــــــــــامس  

  .               للأدبيات العلمية
                                                     تســــــــاعد تقنيات معالج اللغة الطبيعية في الذكاء الاصــــــــطناعي                               ل النصــــــــو  والكتابة التلقائية:    تحلي •

                                                                                 الباحثين في فهم وتحليل المقالات العلمية بشـــــــــــكل أفضـــــــــــل. كما يمكن للذكاء الاصـــــــــــطناعي توليد 
  .                                     نصو  علمية بناء  على البيانات المتاحة

                              او  بين الباحثين من خسل منصــــــات                                    يســــــاهم الذكاء الاصــــــطناعي في تســــــهيل التع                التعاو  الذكي: •
  .                                                                وأدوات تفاعلية تسهل تبادل المعرفة والعمل على مشاريع بحثية مشتركة
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                                                            يمكن للذكاء الاصــطناعي تحســين دقة البحوا العلمية من خسل مســاعدة                         تحســين الدقة والفعالية: •
      ثوقيــة                                                                            البــاحثين في تحليــل البيــانــات بشــــــــــــــكــل أســــــــــــــر  وأكثر دقــة، ممــا يؤدي إلى نتــائج أكثر مو 

  .        وموضوعية
 

                           مراحل تطور الذكاء الاصطناعي      1.2. 1
 

                                                                                    تطور الذكاء الاصـــطناعي بشـــكل لافت وكبير في الســـنوات الأخيرة، وأصـــب  جزءا  أســـاســـيا  في مختلد 
                                                                                        مجالات الحياة البشــرية. ومن أبرز المجالات التي ســاهم فيها الذكاء الاصــطناعي هي الرعاية الصــحية 

                                                                   الإنتــاجيــة والكفــاءة. وعلى الرغم من هــذه الفوائــد، ي ــل الجــدل قــائمــا  حول                           والتعليم والنقــل، حيــش يعزز 
                                                                                     المخاطر الأمنية والأخسقية التي قد يســـــــببها، خاصـــــــة في المجالات العســـــــكرية والطبية. ويعتبر بع  

 & Russell & (Russell)                                                                                الخبراء هذه المخاطر تهديدا  جديا  لمســــــــتقبل البشــــــــرية، بينما يقلل آخرو  من خطورتها
Norvig, 2Norvig, 2021)021).  

                                                                                  ظهر الذكاء الاصـــــــــــــطناعي كفكرة في الأدج العلمي، وتحقق مع تطور التكنولوجيا، خاصـــــــــــــة مع تقدم 
                                                                                          الحوسبة والبيانات الضخمة. وكا  العلماء مثل الآ  تورينغ من أوائل من وضعوا أسس هذا المجال من 

  .(Crevier, 1993)(Crevier, 1993)             خسل أبحاثهم
                                       طبيقات مثل البحش على الإنترنت، التوصـــــــــيات                                            يســـــــــتخدم الذكاء الاصـــــــــطناعي الآ  في العديد من الت

                                                                                     التجـاريـة، والتحليست الطبيـة المتقـدمـة. كمـا ويســــــــــــــهم في تحســــــــــــــين الإنتـاجيـة من خسل أتمتـة المهـام 
                                                                                             المتكررة، ويقدم حلولا  مبتكرة في تحليل البيانات الضــــــخمة وتطوير تقنيات جديدة في الرعاية الصــــــحية

(Haenlein & Kaplan, 2019)(Haenlein & Kaplan, 2019).  
                                                                          الفوائد، يواجه الذكاء الاصــــــــطناعي تحديات تتعلق بالخصــــــــوصــــــــية والأما ، بالإضــــــــافة إلى           ورغم هذه

                                      قضايا أخسقية متعلقة بكيفية استخدامه. 
                                                                                     تعود جذور الذكاء الاصـــطناعي إلى أفكار قديمة كا  الناس يتخيلونها في الأســـاطير والقصـــص، حيش 

                                      تلي الخيالات. ومع منتصـــد القر  العشـــرين،                                                    كانت الروروتات والأجســـام ذات الحركة الذاتية جزءا  من 
                                                                               بــــدأت أولى خطوات تحقيق هــــذه الأحسم، ممــــا مهــــد الطريق للتطورات السحقــــة في مجــــال الــــذكــــاء 

                                   المراحل إلى ما يلي واتفق معه أيضـــــــــــــــا    (Haenlein & Kaplan, 2019)(Haenlein & Kaplan, 2019)             الاصــــــــــــــطناعي قســــــــــــــم 
(Russell & Norvig, 2021)(Russell & Norvig, 2021):  

                                                    ترة، بدأ العلماء في اســــــــــــتخدام الحواســــــــــــي، لتقليد القدرات           في هذه الف       : (1970   -       1950)          البدايات  . 1
                                                                                  البشــــــرية مثل اللع، وحل المشــــــكست الرياضــــــية. كا  يعتقد أ  الذكاء الاصــــــطناعي ســــــيحقق تقدما  

  .                                            سريعا ، لكن التوقعات لم تتحقق بالشكل المتوقع
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                 يات كبيرة لم تكن                                         بعد البداية المتفائلة، واجه الباحثو  تحد       : (1980   -       1970)                   فترة الشــــــــتاء الأولى  . 2
  .                                                                  متوقعة. أدى ذلي إلى تراجع الاهتمام والتمويل في مجال الذكاء الاصطناعي

                                      مع تقدم تكنولوجيا الحاســــــــــــــوج، عاد الذكاء        (2010   -       1990)                         انبعاا الذكاء الاصــــــــــــــطناعي:  . 3
                                                                                       الاصطناعي لل هور بقوة، خاصة بفضل النماذج المبنية على الشبكات العصبية وتقنيات مثل التعلم 

  .                ي والتعلم العميق   الآل
                                                           بدأ الذكاء الاصــــــــطناعي في دخول تطبيقات حياتية وصــــــــناعية متعددة،    :    2010                  التطور الكبير بعد   . 4

                                                                                       مثل الرعاية الصــــــــــحية، الســــــــــيارات ذاتية القيادة، والترجمة الفورية. في نفس الوقت، ظهرت قضــــــــــايا 
  .                                                        أخسقية تتعلق بتاثيرات الذكاء الاصطناعي على البشر والمجتمع

 
                                       تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الأعمال      1.2. 4

 
                                                                                           تطبيقات الذكاء الاصـــــــطناعي في المؤســـــــســـــــات تقدم العديد من الفوائد، مثل أتمتة المهام الروتينية مما 
                                                                                       يســـــم  للموظفين بالتركيز على الأنشـــــطة الأكثر أهمية. يمكن لتقنيات الذكاء الاصـــــطناعي التعامل مع 

                                                       تاجية الموظفين ورضــــــا العمسء. كما تســــــاهم هذه التطبيقات في                                الاســــــتفســــــارات البســــــيطة، مما يعزز إن
                                                                                       تحليل كميات ضـــــخمة من البيانات بســـــرعة ودقة، مما يســـــاعد في اتخاذ قرارات مســـــتنيرة. يمكن أيضـــــا  
                                                                                    للذكاء الاصــــــــــطناعي تحديد المخاطر والفر  في الوقت الفعلي، مما يعزز الأداء العام للمؤســــــــــســــــــــة. 

                                                           ت الذكاء الاصطناعي تحسين مهارات الموظفين من خسل تقديم تدري،                            إضافة إلى ذلي، يمكن لتطبيقا
  .  (Mohture, 2023)                           مخصص بناء  على احتياجاتهم

                                                                                        يســتخدم الذكاء الاصــطناعي في العديد من المجالات مثل العســكرية، الصــناعية، الاقتصــادية، التقنية، 
ُ                                                         يُســــــــــتخدم الذكاء الاصــــــــــطناعي في مجموعة واســــــــــعة من التطبيقات التي                              الطبية، التعليمية، والخدمية. 

               طيار التي تعمل                                                                                 أصــــــــــبحت جزءا  من حياتنا اليومية، بدءا  من الســــــــــيارات ذاتية القيادة والطائرات بدو  
                                                                                           دو  تدخل بشري، وصولا  إلى الروروتات المستخدمة في المهام الخطرة مثل تفكيي الألغام أو العمل في 
                      ُ                                                                 المفاعست النووية. كما يُعتمد على الذكاء الاصــطناعي في أن مة التحكم غير الخطي كان مة الســكي 

                                       ار مثل مراقبة العمليات الصـــــــــناعية. وتشـــــــــمل                                                          الحديدية، والأجهزة الذكية القادرة على التفكير واتخاذ القر 
                                                                                        الاســـــــتخدامات المتقدمة أيضـــــــا  المحاكاة المعرفية التي تحاكي وظائد العقل البشـــــــري في التعرف على 
                                                                                          الوجوه والأصـــوات، إلى جان، التطبيقات الطبية التي تســـهم في التشـــخيص الدقيق والعمليات الجراحية. 

                                                ادية، مثل تتبع البورصــــــــات وأســــــــواق الأســــــــهم، وفي ألعاج      ُ                              كذلي يُســــــــتخدم في تحليل البيانات الاقتصــــــــ
                                                                                       الحاســــــــوج التي تحاكي الذكاء البشــــــــري كالشــــــــطرنج وألعاج الفيديو. ولا يمكن إغفال دوره في محركات 
                                                                                          البحش مثل جوجل، وأن مة الترجمة الفورية وتعلم اللغات، بالإضـــــــــــــــافة إلى الأن مة الخبيرة التي تدعم 

                                                                     عقدة. وأخيرا ، أصــــب  الذكاء الاصــــطناعي جزءا  من الخدمات المنزلية الذكية                            اتخاذ القرار في البيئات الم
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                                                                                             من خسل الأجهزة المنزلية الآلية، والهواتد الذكية، وأجهزة التلفاز، بل وحتى الأســــــلحة ذاتية التشــــــغيل
(Russell & Norvig, 2021)(Russell & Norvig, 2021)  (Haenlein & Kaplan, 2019)(Haenlein & Kaplan, 2019).  

 
              قرار وتعريفها                              دور الأنظمة الخبيرة في اتخاذ ال      1.2. 5

 
                تهدف إلى محاكاة                                                ُ                            الأن مة الخبيرة هي تطبيقات الذكاء الاصــطناعي التي تُســتخدم في اتخاذ القرارات، و 

                                                        تعتمد هذه الأن مة على قواعد معرفية وريانات متخصصة لتقديم     حيش                            خبرات الإنسا  في مجال معين
                                  رارات في بيئات متعددة، بما في ذلي                                                             حلول ومقترحات للمشــاكل المعقدة. ويتم اســتخدامها لدعم اتخاذ الق

 Turban (Turban)                                                                                    الموارد البشــرية، حيش تقوم بتحليل البيانات وتقديم اســتنتاجات تســاعد في تحســين العمليات
et al., 2018)et al., 2018)   كما وتســاعد في تقديم حلول موضــوعية ومســتندة إلى معرفة وتجررة بشــرية متوفرة في                                                                          
                                             في دعم عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسات، حيش      ا    هم م     ا                          تلع، الأن مة الخبيرة دور                أن مة الحاسوج. 

                                                                                     تســـــــــــــهم في تحســـــــــــــين دقة القرارات من خسل تحليل كميات كبيرة ومعقدة من المعلومات، مما يقلل من 
                                                                                      فر  الخطا البشـــــــــري. كما تقدم التوجيه والدعم للمســـــــــتخدمين عبر نصـــــــــائ  مبنية على قواعد معرفية 

                                                         لبيانات المعقدة وغير المن مة لتقديم حلول عملية. تتي  هذه                                   واســــــــــــــعة، وتتميز بقدرتها على معالجة ا
                                                                        الاســتفادة من خبرات المتخصــصــين حتى في حال ايابهم، وتتمكن من العمل في بيئات      ا            الأن مة أيضــ

                             تســــــــــــــريع اتخاذ القرار في الحالات      ا                                                           غير مؤكدة من خسل التنبؤ بالنتائج المحتملة. من مزاياها أيضــــــــــــــ
                                                ُ                ئــل المتــاحــة لاختيــار الأنســـــــــــــــ، منهــا وفق معــايير محــددة. وتُعزز هــذه الأن مـة                      الطــارئــة، وتحليــل البــدا

                                                                                         الاســــــــــــتمرارية في اتخاذ القرارات عبر محاكاة التفكير البشــــــــــــري، كما تســــــــــــاعد في التقليل من التحيزات 
                                              تساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية من خسل أتمتة      ا                                              الشخصية لاعتمادها على التحليل المنطقي، وأخير 

 (Liao, 2005)(Liao, 2005) . .                        ارات المتكررة والروتينية     القر 
 

                                                        استخدام الأنظمة الخبيرة في تحليل الكفاءات وإدارة المواهب      1.2. 6
 

                                                                                              يتم اســــــــــــتخدام الأن مة الخبيرة في الموارد البشــــــــــــرية لتحليل الكفاءات والمهارات الفردية للعاملين داخل 
                         ن في مجـــالات متعـــددة وتحـــديـــد                                                         المن مـــة. وعبر تطبيق هـــذه الأن مـــة، يمكن قيـــاس مهـــارات الموظفي

  : (    2020                                                                         احتياجات التدري، أو التطوير. كما تساهم في إدارة المواه، من خسل )الحمادي، 
                                                                            تســــــاعد الأن مة الخبيرة في تقييم الأداء الوظيفي للموظفين وتقديم التوصــــــيات لتحســــــين               تحليل الأداء: •

  .     أدائه
                                         ت المطلورة والمســـــــــاعدة في التوظي  أو إعادة                           يتم من خسلها تحديد الكفاءا                        تخطي  الموارد البشـــــــــرية: •

  .                              توزيع الموظفين بشكل أكثر كفاءة
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                    خوارزميات تعلم الآلة      1.2. 7
 

                                                                                      مفهومها وآليات عملها: خوارزميات تعلم الآلة هي نو  من أنوا  الذكاء الاصــــــــــــــطناعي التي تســــــــــــــتخدم 
                         رزميات على تقنيات رياضـــــــية                                                                    البيانات لتدري، النماذج وتحســـــــين أدائها بمرور الوقت. وتعتمد هذه الخوا

                                                                                           لتحليل البيانات واســـتخراج الأنماط والمعلومات المخباة داخلها. حيش تعمل الخوارزميات بشـــكل أســـاســـي 
   (:    2020                        من خسل ما يلي )أبو دوش، 

                                                                        تتعلم الخوارزميات من البيانات التاريخية والتفاعست الســــــــــــــابقة لتحديد الأنماط                      التعلم من البيانات:  . 1
  .          والسلوكيات

                                                                                         حســــين الأداء: كلما ازدادت كمية البيانات التي تم معالجتها، تزداد قدرة الخوارزميات على تحســــين  ت  . 2
  .                  التنبؤات والقرارات

                                                                                          التكي  مع التغيرات: تتكي  الخوارزميات مع التغيرات الجديدة في البيانات لتحســـــــــــــين دقة التنبؤات   . 3
  .          المستقبلية

 
                    نات الموارد البشرية                                    تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحليل بيا      1.2. 8

 
                                                                                                 يتم اســـــــتخدام خوارزميات تعلم الآلة في إدارة الموارد البشـــــــرية لتحليل البيانات المتعلقة بالموظفين، مثل

(Gartner, (Gartner, 2023)2023):  
                                                                                          تحليل الأداء: من خسل دراســـــــــــة البيانات المتعلقة بالأداء الوظيفي للموظفين، يمكن لخوارزميات تعلم  •

  .                قاط القوة والضعد                          الآلة تقديم استنتاجات حول ن
                                                                                           التنبؤ بالاحتياجات الوظيفية: يمكن اســـــــــتخدامها للتنبؤ بالاحتياجات المســـــــــتقبلية للموارد البشـــــــــرية في  •

  .       المن مة
                                                                          تســـــاعد في تحســـــين عمليات التوظي  من خسل تحليل الســـــير الذاتية واختيار المرشـــــحين           التوظي : •

  .      معايير                                                  الأكثر مسءمة للوظائد الشاغرة بناء  على مجموعة من ال
 

               الوكلاء الأذكياء      1.2. 9
 

                                                بــانــه ن ــام برمجي قــادر على إدرال بيئتــه المحيطــة من  (Intelligent Agent) (Intelligent Agent)  ُ                  يُعر ف الوكيــل الــذكي
                                                                                            خسل أجهزة اســـــتشـــــعار، واتخاذ قرارات تلقائية بناء  على تلي البيانات لتحقيق أهداف محددة دو  تدخل 

     ا                                                        ووفقا  لتعري  آخر، فإ  الوكيل الذكي هو كيا  مســتقل ذاتي   .(Leitao et al., 2016)(Leitao et al., 2016)          بشــري مباشــر
       الذكاء      ا                                                                                     يتمتع بقدرة على التعلم والتكي   مع المتغيرات، ويتصــرف بطريقة موجهة نحو الهدف، مســتخدم
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                                                                                      الاصــــــــــــــطنــاعي لتحليــل المعلومــات، والتنبؤ بــالنتــائج، واتخــاذ الإجراءات المثلى في ظــل ظروف متغيرة 
  .(Nwokorie & Bethel, 2019)(Nwokorie & Bethel, 2019)       ومعقدة 

                                        دورهم في أتمتة عمليات الموارد البشرية:   . 1
                                                                                          الوكسء الأذكياء هم برامج قائمة على الذكاء الاصــطناعي يمكنها أداء مهام معقدة بشــكل مســتقل أو من 
                                       ُ                                               خسل مســـــــــاعدة البشـــــــــر. وفي الموارد البشـــــــــرية، يُســـــــــتخدم الوكسء الأذكياء لأتمتة العديد من العمليات 

  :(Nwokorie & Bethel, 2019)(Nwokorie & Bethel, 2019)   مثل
                                                                                    إدارة عمليات التوظي : يمكن لوكسء الذكاء الاصــــــــطناعي فحص الســــــــيرة الذاتية للمرشــــــــحين، إجراء  •

  .                                                       المقابست الأولية، وتن يم الجداول الزمنية المعدة للمقابست
                                                                      يساعد الوكسء الأذكياء في تقديم الإجابات على استفسارات الموظفين المتعلقة                        تقديم الدعم للموظفين: •

                        و إدارة الأجور والروات،.               بسياسات العمل أ
  .                                                               يمكنهم تن يم وتحليل البيانات المتعلقة بالموظفين بشكل سريع وفعال                 إدارة البيانات: •

                                         استخداماتهم في التواصل الداخلي والخارجي:  . 2
                                                                                            يتم اســتخدام الوكسء الأذكياء في التواصــل مع الموظفين داخليا ، كما يمكن اســتخدامهم في التعامل مع   

  :(Leitao et al.,(Leitao et al.,  2016)2016)       كالآتي               العمسء خارجيا  
                                                                     يســـتطيع الوكسء الأذكياء معالجة والرد على اســـتفســـارات الموظفين بشـــكل مباشـــر                   التواصـــل الداخلي: •

    .                                                      حول الروات،، الإجازات، أو معلومات أخرى يحتاجها الموظفين
                                                                     يمكن اســـــــــــتخدام الوكسء في التعامل مع العمسء أو المتقدمين للوظائد، حيش                     التواصـــــــــــل الخارجي: •

  .                                        أو يوجهونهم بشكل سريع إلى الموارد السزمة                        يجيبو  على استفساراتهم
 

                             تحليلات البيانات وذكاء الأعمال      1.2.  10
 
                                                  تحليل البيانات الضخمة في إدارة الموارد البشرية:  . 1

                                                                                        تحليل البيانات الضــــــــخمة يشــــــــمل جمع وتحليل كميات ضــــــــخمة من البيانات المتنوعة المتعلقة بالموارد 
                     ُ                                     التقييمات، والروات،. تُســــتخدم تقنيات تحليل البيانات لاســــتخراج                                     البشــــرية مثل بيانات الأداء، التوظي ،

 Asaad (Asaad)                                                                                   رؤى يمكن أ  تســاعد القادة والمدراء في اتخاذ قرارات أفضــل في مجال الموارد البشــرية، مثل
et al., 2021)et al., 2021):  

                                                                                         تحليل الاتجاهات: يســـــــاعد في تحديد الاتجاهات المســـــــتقبلية في إدارة الموارد البشـــــــرية للمن مة، مثل  •
  .                                                زيادة في التعيين والتوظي  أو الاحتياجات التدريبية

                                                                    من خسل تحليــل البيــانــات، يمكن التنبؤ بــاحتيــاجــات المن مــة من المهــارات أو                     التنبؤ بــالاحتيــاجــات: •
  .  بل                         الموارد البشرية في المستق
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                                           ذكاء الأعمال في دعم قرارات الموارد البشرية:  . 2
                                                                    مجموعة من الأدوات والتقنيات التي تساعد في جمع وتحليل البيانات الضخمة  (BI) (BI)                 يعد ذكاء الأعمال  

                                                                                                   لدعم اتخاذ القرارات الاســـتراتيجية. في إدارة الموارد البشـــرية، يتم اســـتخدام ذكاء الأعمال لتحليل البيانات 
  :(Escobedo et al., 2016)(Escobedo et al., 2016)        فين، مثل               المتعلقة بالموظ

                                          لتحليل الأداء والتفاعل بين الموظفين لتحديد  BI BI     دام         يمكن اســــــــــــــتخ                              تحليل الأداء الفردي والجماعي: •
  .                                    مستويات الإنتاجية وتحسين عمليات العمل

                                                                                          التحليل الاســــتراتيجي: يســــاعد في تقديم رؤية اســــتراتيجية حول احتياجات التوظي  والتدري، والتطوير  •
  .                                                 أو تقديم حلول لتحسين فعالية الموظفين داخل المن مة

                                                                           مال، يمكن للقادة والمدراء اتخاذ قرارات أكثر اســـــتنادا  إلى بيانات دقيقة، مما                         باســـــتخدام تقنيات ذكاء الأع
  .                                                  يساهم في تحسين الأداء العام للإدارة والموارد البشرية

 
                                     مفهوم إدارة الموارد البشرية وأهميتها      1.2. 1 1

 
             الاســـتراتيجية.                                                                                إدارة الموارد البشـــرية هي عملية تن يم وتوجيه الأفراد داخل المؤســـســـات لتحقيق الأهداف 

                                                                                         تعتبر هذه الإدارة عنصــرا  أســاســيا  في ضــما  نجاح المن مة من خسل توفير بيئة عمل محفزة ومنتجة، 
                                                                                        وضــــما  تحقيق التناغم بين احتياجات المن مة واحتياجات الموظفين. وتســــاعد هذه الإدارة في تحســــين 

 ,.Zhenjing et al., (Zhenjing et al)         الوظيفي                                                              الأداء العام من خسل التوظي  الفعال، التدري، المســـــــــتمر، والتطوير
2022)     .  

 
                                                            التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية في القطاع الصناعي      1.2. 2 1

 
                              تشمل التحديات النقاط التالية:  (Sukmawan & Wahdiniwaty, 2020)(Sukmawan & Wahdiniwaty, 2020)                 بناء على ما ذكره 

                                                                             نقص المهارات المتخصـــصـــة: تحتاج الصـــناعات إلى مهارات متقدمة ومتخصـــصـــة، مما يجعل من   . 1
  .                              الصع، إيجاد الموظفين المناسبين

                                                                            الاحتفا  بالمواه،: من الصــــــــــــــع، في بع  الأحيا  الحفا  على الموظفين الموهورين بســــــــــــــب،   . 2
  .                     المنافسة على الكفاءات

                                                         تتطل، التغيرات التكنولوجية الســــريعة تحديش مســــتمر في مهارات                   رات التكنولوجية:               التكي  مع التغي  . 3
  .        الموظفين
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                      تخطيط الموارد البشرية      1.2. 1 1
 

  :(Sifuna et al., 2023)(Sifuna et al., 2023)                     ويشمل التخطي  ما يلي 
                                                                                                التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية: يتمثل في تقدير احتياجات المن مة من القوى العاملة المستقبلية بناء   •

  .                                  على العوامل الاقتصادية والتكنولوجية
                                              اعد الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات والتنبؤ                                           دور الذكاء الاصطناعي في التخطي  الفع ال: يس •

  .                                                                          بالاحتياجات المستقبلية بشكل دقيق وفع ال من خسل تقنيات مثل التحليست التنبؤية
                                                                    يســـــاهم الذكاء الاصـــــطناعي بشـــــكل كبير في تحســـــين عملية التوظي  من خسل تســـــريع    :       التوظي  •

                                    على تقنيات مثل تحليل الســـير الذاتية،                                                   وتحســـين اختيار المرشـــحين. حيش يعتمد الذكاء الاصـــطناعي 
                                                                                            تعلم الآلة، ومعالجة اللغة الطبيعية لتصـــفية البيانات واختيار الأنســـ، للوظيفة. كما يســـاعد في تقليل 
                                                                                         التحيز البشري من خسل التركيز على المهارات والخبرات، ويعزز تجررة المرشحين بتوفير استجابات 

                                                  ذلي، يمكن للذكاء الاصـــطناعي إجراء مقابست مبدئية عبر                                    فورية وتحديثات مســـتمرة. بالإضـــافة إلى 
  .                                                                        الإنترنت وتحليل الأنماط السلوكية لضما  اختيار مرشحين يناسبو  ثقافة المؤسسة

 
                                       الذكاء الاصطناعي في تحليل السير الذاتية      1.2. 4 1

 
           د في تقليص                                                                               يتم استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل السير الذاتية بشكل أسر  وأكثر دقة، مما يساع

               من خسل ما يلي:  (Helal, 2022)(Helal, 2022)             الوقت والجهد 
                                                                                  أتمتة عمليات التوظي  والاختيار: يســـــــــــهم الذكاء الاصـــــــــــطناعي في أتمتة عملية التوظي  وتحليل  •

  .                                   البيانات لضما  اختيار أفضل الكفاءات
                                                                 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدري، الشخصي: يساعد الذكاء الاصطناعي    :                التدري، والتطوير •

                       والتعلم التكيفي وتحليل    .                                موظد بناء  على احتياجاته الفردية                                 في تقديم تجررة تدريبية مخصـــصـــة لكل 
                                                                                     الاحتياجات التدريبية: يمكن للذكاء الاصــــــــطناعي تحليل الاحتياجات التدريبية بشــــــــكل دقيق، ويوجه 

  .                   برامج تدريبية موجهة
  :                   التعويضات والمكافوت •

           اعي لتحليل                                                                    تحليل أن مة التعويضـــات باســـتخدام الذكاء الاصـــطناعي: يســـتخدم الذكاء الاصـــطن ❖
  .                                                         أن مة التعويضات لضما  العدالة والفعالية في تخصيص المكافوت

                                                                             تطوير أن مة تحفيزية قائمة على البيانات: يســــــــــــــاعد الذكاء الاصــــــــــــــطناعي في تطوير أن مة  ❖
  .                                               تحفيزية مدروسة بناء  على تحليست بيانات الموظفين
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  :           إدارة الأداء •
                                           ذكاء الاصــــــــــطناعي تحليست تنبؤية تســــــــــاعد في تقييم        يوفر ال                                   التحليست التنبؤية في تقييم الأداء: ❖

  .                       أداء الموظفين بدقة أكبر
                                                   يســاهم في تســريع عمليات مراجعة الأداء وتحليل الإنتاجية                                      أتمتة مراجعة الأداء وتحليل الإنتاجية: ❖

  .                     باستخدام أدوات الأتمتة
 

                                                  العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وإدارة الموارد البشرية      1.2. 5 1
 

                                                                               صـــــطناعي يعزز من كفاءة إدارة الموارد البشـــــرية من خسل تحســـــين العمليات التشـــــغيلية مثل          الذكاء الا
                                                                                           التوظي ، التدري،، التعويضـــــات، و دارة الأداء. يســـــاعد في تقديم حلول مبتكرة تســـــهم في اتخاذ قرارات 

  .(Ferry, 2021)(Ferry, 2021)                                           استراتيجية دقيقة بناء  على تحليل البيانات
 

                                 ي في تحسين كفاءة الموارد البشرية                  أثر الذكاء الاصطناع      1.2. 6 1
 

                                                                                    يعمل الذكاء الاصـــــــــــطناعي على تحســـــــــــين كفاءة الموارد البشـــــــــــرية عن طريق أتمتة الأعمال الروتينية 
   (:    2024                                                               وتحسين جودة اتخاذ القرارات من خسل التحليست المتقدمة )أبو سعدة، 

                      مثــل فحص الســــــــــــــير الــذاتيــة                                         يقلــل من الوقــت والجهــد في الأعمــال الإداريــة                         أتمتــة المهــام الروتينيــة: •
                 وجدولة المقابست.

                                                                        يساعد في اتخاذ قرارات دقيقة استنادا  إلى تحليست الأداء وتوقعات المستقبل.                 تحليل البيانات: •
                                                                                 تحسين التوظي : يعزز دقة الاختيار من خسل تحليل السير الذاتية وتحديد الأنس، للوظائد. •
                                            اســــــتخدام تقنيات التعلم التكيفي لتطوير مهارات                                          التدري، والتطوير: يوفر حلول تدري، مخصــــــصــــــة ب •

          الموظفين.
                                                       يستخدم التحليست التنبؤية لتقييم الأداء وتحسين الإنتاجية.              إدارة الأداء: •
                                                                                       التعويضات والمكافوت: يساهم في تصميم أن مة تعويضات ومكافوت فعالة استنادا  إلى البيانات. •
  .                                الدعم الفني عبر روروتات المحادثة                        يسه ل التواصل الداخلي و                      تحسين تجررة الموظد: •

 
                                                               دور الذكاء الاصطناعي في اتخاذ قرارات استراتيجية للموارد البشرية      1.2. 7 1

 
                                                                                          الذكاء الاصـــطناعي يســـاهم في اتخاذ قرارات اســـتراتيجية في الموارد البشـــرية من خسل تمكين المديرين 

                             ي تحســــين اســــتراتيجيات التوظي ،                                                         من الوصــــول إلى تحليست دقيقة وتوقعات مســــتنيرة. كما ويســــاعد ف
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                                                                                        إدارة الأداء، التدري،، وتحفيز الموظفين، وتطوير بيئة عمل شـــــــــــــــاملة وداعمة، مما يؤدي إلى تحقيق 
  :(McKinsey & Company, 2023)(McKinsey & Company, 2023)                                                أهداف المن مة بشكل أكثر فعالية وكفاءة وكما يوض  

  :                                                تحليل البيانات واتخاذ القرارات المبنية على الأدلة   -   1
                                                                           : يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل كميات ضخمة من البيانات المتعلقة بالأداء الفردي     لأداء       تحليل ا •

                                                                                    والجماعي للموظفين. يســاعد ذلي في تحديد الاتجاهات والأنماط التي قد يصــع، اكتشــافها بالطرق 
                                                                                    التقليدية. من خسل هذه التحليست، يمكن اتخاذ قرارات مســـــــــتنيرة حول من يســـــــــتحق الترقية، ومن 

  .                                                           تاج إلى التدري،، أو حتى عند تحديد استراتيجيات لتحفيز الفرق   يح
                                                           : الذكاء الاصــــطناعي يســــاعد في التنبؤ بمعدلات الاســــتبقاء والانســــحاج                     تحليل معدلات الاســـتبقاء •

                                                                                      من العمل. عبر تحليل البيانات المتعلقة بالتوظي ، الأداء، وال روف الشــخصــية للموظفين، يمكن 
                                                                ؤى حول المخاطر المســـتقبلية المترتبة على فقدا  الموظفين الرئيســـيين                         للذكاء الاصـــطناعي تقديم ر 

  .                                      واقتراح استراتيجيات لتقليل هذه المخاطر
  :                                            التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية للموارد البشرية   - 2

                                                                                 يســــــــــتخدم الذكاء الاصــــــــــطناعي لتحديد احتياجات المن مة من الموظفين في المســــــــــتقبل بناء  على  •
                                                                   تصادية والتجارية. على سبيل المثال، قد يحدد الذكاء الاصطناعي المجالات                   تحليل الاتجاهات الاق

  .                                                                                التي تحتاج إلى توظي  مزيد من الأشخا  أو تطوير مهارات معينة استجابة لتغيرات السوق 
                                                                                        من خسل النماذج التنبؤية، يمكن للذكاء الاصـــــــطناعي التنبؤ بالتحولات المحتملة في القوى العاملة  •

  .                                             البشرية لتلبية تلي الاحتياجات في الوقت المناس،                وتن يم الموارد
  :                         تحسين استراتيجيات التوظيف   - 1

                                                                   يعتمد الذكاء الاصــطناعي على خوارزميات لتحليل الســير الذاتية والبيانات                      التوظي  الاســتراتيجي: •
                                                                                    الشخصية للمرشحين لتحديد الأنس، للوظائد المتاحة. يتجاوز الذكاء الاصطناعي التقليدي كونه 

                                                                                 رد أداة فحص ويصـــب  عنصـــرا  أســـاســـيا  في عملية اتخاذ القرار بشـــا  تعيين المرشـــحين الأنســـ،   مج
  .                                                                       استنادا  إلى السمات والمهارات التي تتوافق مع أهداف واستراتيجيات المن مة

                                         يمكن للذكاء الاصــــــطناعي أيضــــــا  التنبؤ بكيفية                                               الذكاء الاصــــــطناعي في التنبؤ بالمسءمة الثقافية: •
  .                                                          مع الثقافة التن يمية من خسل تحليل سلوكياته ومواقفه السابقة              توافق المرش 
                                   وضحت دور الذكاء الاصطناعي فيما يلي:   (    2024               أما )أبو سعدة، 

  :                           إدارة الأداء وتحفيز الموظفين   - 4
                                                                                   يمكن للذكاء الاصــــــــطناعي تحليل مؤشــــــــرات الأداء المهمة، مثل إنتاجية الموظفين، وجودة العمل،  •

                                                                   رق العمل. بناء  على هذه التحليست، يمكن اتخاذ قرارات اســــــــــــتراتيجية حول                    ومســــــــــــتوى التفاعل مع ف
  .                                 كيفية تحسين الأداء الفردي والجماعي
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                                                                                 عبر الذكاء الاصــطناعي، يمكن للمن مات تطوير أن مة تحفيز مصــممة خصــيصــا  للموظفين بناء   •
  .                                             على احتياجاتهم وتحفيزهم بشكل أكثر دقة وفعالية

  :            لات التنظيمية                     إدارة التغيير والتحو    - 5
                                                                                    أثناء عمليات التغيير مثل دمج الشـــــــركات أو التوســـــــع، يمكن للذكاء الاصـــــــطناعي توفير رؤية حول 
                                                                                            كيفيـة تـاثير التغيير على هيكـل الموارد البشــــــــــــــريـة وأداء الموظفين. يمكنـه التنبؤ بـالتحـديـات التي قـد 

  .                                                            يواجهها الموظفو  ودعم عملية التغيير من خسل توصيات استراتيجية
  :                              تطوير استراتيجيات تنوع وشمولية   - 6

                                                                                     الذكاء الاصــــــــطناعي يعزز القرارات الاســــــــتراتيجية المتعلقة بتطوير بيئات عمل متنوعة وشــــــــاملة من 
                                                                                     خسل تحليل البيانات المتعلقة بالانتماءات الثقافية والعرقية للموظفين. كما ويســـــــــــــــاعد في وضــــــــــــــع 

  .                                               استراتيجيات لزيادة التنو  والابتكار داخل المن مة
  :                  تحسين تجربة الموظف   - 7

                                                                                       يمكن للذكاء الاصــطناعي تحســين قرارات اســتراتيجية تتعلق بتجررة الموظد، مثل تفاعلهم مع برامج 
                                                                                       الرعاية الصــــــــحية، و مكانية الوصــــــــول إلى الدعم المهني، والمشــــــــاركة في البرامج التدريبية. بفضــــــــل 

  .                         تقديم حلول مخصصة لكل موظد                                                       البيانات التي يتم جمعها وتحليلها، يمكن للذكاء الاصطناعي 
  :                                                                  تحليلات الأعمال لمساعدة في اتخاذ قرارات استثمارية في الموارد البشرية   - 8

                                                                                              يستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات الموارد البشرية جنبا  إلى جن، مع البيانات المالية لتحديد 
                           رية. على ســـــبيل المثال، يمكن                                                              أين يج، تخصـــــيص الميزانيات لزيادة فعالية اســـــتثمارات الموارد البشـــــ

                                                                                     للذكاء الاصـــــــطناعي أ  يقترح اســـــــتثمارات في التدري، أو التوظي  في مجالات معينة اســـــــتنادا  إلى 
  .            تحليست شاملة

  :                                                      تعزيز اتخاذ القرارات في الظروف غير الواضحة أو المتغيرة   - 9
                    تى في اياج البيانات                                                                    في بيئات العمل المتغيرة، يمكن للذكاء الاصـــــــــطناعي تقديم حلول ومقترحات ح

                                                                                             التقليدية أو في حالة وجود عدم يقين. بفضــــل تقنيات التعلم الآلي، يمكن للن ام التكي  مع المتغيرات 
  .                                                       الجديدة وتقديم توصيات واقعية بناء  على المعطيات المتاحة

 
                                                        تأثير الأنظمة الخبيرة على تخطيط الموارد البشرية والتوظيف      1.2. 8 1

 
                                                                       ة بشكل كبير على تخطي  الموارد البشرية والتوظي  من خسل تحسين دقة وكفاءة                    تؤثر الأن مة الخبير 

                                                                                             اتخاذ القرارات. فهي تتي  للمن مات التنبؤ بشــــــــكل أكثر دقة بالاحتياجات المســــــــتقبلية للموارد البشــــــــرية 
                                                                                      اســــــــتنادا  إلى تحليل البيانات والاتجاهات الســــــــوقية. كما تســــــــهم في تســــــــريع عملية التوظي  من خسل 

                                                                                    ص الســــير الذاتية وتحليل المؤهست والمهارات، مما يســــاعد في اختيار أفضــــل المرشــــحين للوظائد   فح
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                                                                                        المناســــــبة. بالإضــــــافة إلى ذلي، تقدم هذه الأن مة توصــــــيات دقيقة بشــــــا  الترقيات والتنقست الوظيفية 
                ر داخل المن مة.                                                                                استنادا  إلى الأداء الفعلي للموظفين، مما يسهم في تحسين استراتيجيات النمو والتطوي

                                                                                        بالاســــتفادة من الأن مة الخبيرة، يمكن للمؤســــســــات اتخاذ قرارات اســــتراتيجية مدروســــة تســــهم في تعزيز 
   (.    2012       )عبدالله،                                                      الكفاءة التن يمية وتحقيق أهدافها على المدى الطويل

 
                                               تأثير خوارزميات تعلم الآلة على التدريب والتطوير      1.2.  19

 
                                                          بشــــــــــــكل كبير على التدري، والتطوير داخل المن مات من خسل تحســــــــــــين                           تؤثر خوارزميات تعلم الآلة

                                                                                        عملية تخصــيص البرامج التدريبية وتقديم تجارج تعلم مخصــصــة. إذ تمكن هذه الخوارزميات من تحليل 
                                                                                               البيانات المتعلقة باداء الموظفين وتحديد الفجوات في المهارات والمعرفة، مما يســـاعد في تصـــميم برامج 

                                                                      احتياجات الأفراد بشــــــــــــــكل دقيق. كما تتي  خوارزميات تعلم الآلة تخصــــــــــــــيص المحتوى              تدريبية تلبي 
                                                                                           التعليمي وفقا  لســــــرعة تقدم كل موظد واحتياجاته الخاصــــــة، مما يعزز فعالية التعلم. عسوة على ذلي، 
                                                                                        يمكن لهذه الخوارزميات مراقبة التقدم بشـــــكل مســـــتمر وتقديم توصـــــيات حول كيفية تحســـــين الأداء، مما 

  .                                                                ي إلى تحسين الكفاءة المهنية للموظفين ودعم تحقيق الأهداف التن يمية   يؤد
 

                                                تأثير الوكلاء الأذكياء على التعويضات وإدارة الأداء      1.2.  20
 

                                                                                            تؤثر الوكسء الأذكياء على التعويضات و دارة الأداء من خسل تحسين دقة تقييم الأداء وتحليل البيانات 
                                                         طناعي، يمكن للوكسء الأذكياء جمع وتحليل المعلومات المتعلقة                                بشــكل مســتمر. باســتخدام الذكاء الاصــ

                                                                                            باداء الموظفين، مما يســــــــاعد في تحديد المكافوت والحوافز بشــــــــكل أكثر عدالة ودقة. كما يمكنهم أتمتة 
                                                                                           عمليات تقييم الأداء، مما يقلل من الانحياز البشــري ويزيد من الشــفافية. بالإضــافة إلى ذلي، يســاعدو  

                                                                             مة تحفيزية مخصــــــصــــــة بناء  على الأداء الفردي والجماعي، مما يعزز من فعالية تحفيز            في تطوير أن
 .(Unite.AI, 2023; 3arabi.ai, 2023).(Unite.AI, 2023; 3arabi.ai, 2023)                            الموظفين ويزيد من إنتاجيتهم 

 
                                                                 تأثير تحليلات البيانات وذكاء الأعمال على تحليل الأداء واتخاذ القرار      1.2. 1 2

 
                                                  مليــة تحليــل الأداء واتخــاذ القرارات من خسل تقــديم رؤى                                      تحليست البيــانــات وذكــاء الأعمــال يعززا  ع

                                                                                                 دقيقة ومبنية على البيانات حول أداء الموظفين والفرق. باستخدام أدوات تحليل البيانات المتقدمة، يمكن 
                                                                                       تحليل الاتجاهات والأنماط في الأداء بشــــــــــكل أكثر فعالية، مما يســــــــــاعد في اتخاذ قرارات اســــــــــتراتيجية 

                                                                    ذكاء الأعمال من القدرة على التنبؤ بالاحتياجات المســــــــــــــتقبلية وتحديد مجالات                    مســــــــــــــتنيرة. كما يعزز
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                                                                                التحســـــــــــين، مما يســـــــــــاهم في تحســـــــــــين الأداء العام للمؤســـــــــــســـــــــــة وتحقيق أهدافها بشـــــــــــكل أكثر كفاءة
(Chaudhuri & Dayal, 2021).(Chaudhuri & Dayal, 2021). 

 
                                                تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي في الموارد البشرية      1.2. 2 2

 
                                                                    اء الاصــــــــطناعي ودورها المتزايد في مجالات متعددة، أصــــــــب  له تاثير ملحو  في                    مع تقدم تقنيات الذك

                                                                                          تحســــين عمليات إدارة الموارد البشــــرية. ومع ذلي، فإ  تبني الذكاء الاصــــطناعي في هذا المجال يواجه 
                                                                                        العــديــد من التحــديــات التي تتراوح بين الجوانــ، التقنيــة والتن يميــة وصــــــــــــــولا  إلى القضــــــــــــــــايــا الأخسقيــة 

                                                                                       صوصية. بينما يوفر الذكاء الاصطناعي فرصا  لتحسين الكفاءة واتخاذ القرارات بشكل أسر  وأكثر     والخ
                                                                                            دقة، فإ  هنال أيضـــا  مخاوف تتعلق بحماية بيانات الأفراد، وضـــما  النزاهة في التعامل مع المعلومات 

            شـــــــري. إ  هذه                                                                           الشـــــــخصـــــــية، بالإضـــــــافة إلى ضـــــــرورة الحفا  على التواز  بين التكنولوجيا والتفاعل الب
                                                                                    التحديات تتطل، اســــتجابة دقيقة ومدروســــة لضــــما  تطبيق الذكاء الاصــــطناعي بشــــكل يعزز من القيم 

                            الإنسانية ويحترم حقوق الأفراد
. (Hughes, 2022; Smith, 2021)  

                                                                                      ومن التحديات التي قد تواجه الذكاء الاصـــــــــطناعي في الموارد البشـــــــــرية يمكن تلخيصـــــــــها في الجوان، 
 ,Hughes, 2022; Smith, (Hughes, 2022; Smith)                                                  تن يمية، وكذلي القضــــــايا الأخسقية والخصــــــوصــــــية كما يلي           التقنية وال
2021)     :  

  :                           التحديات التقنية والتنظيمية •
                                                                         الحاجة للتعاو  الجيد بين الأفراد والمؤســــســــات حول القضــــايا المتعلقة بالخصــــوصـــية                 تبعية التقنية:

  .                                         وحقوق المستخدمين بالنسبة للبيانات الشخصية
                                                         ضـــــرورة تمكين الأفراد من مراجعة وتحديش بياناتهم الشـــــخصـــــية، مع              اعل البشـــــري:               القدرة على التف

  .                             توفير آليات لسعتراض والشكاوى 
 
  :                         القضايا الأخلاقية والخصوصية •

                                                                              الخصــوصــية والأما : ضــرورة الحفا  على خصــوصــية البيانات الشــخصــية وضــما  أ  التقنيات لا 
  .                                 تنتهكها أثناء جمع وتحليل البيانات

                                                                     تجن، اســتخدام البيانات بطريقة قد تؤدي إلى التمييز ضــد أي فئة من الأشــخا          لتحيز:          التمييز وا
  .                                 بناء  على العرق أو الجنس أو الدين

                                                                           التفاهم البشـــــــــري: ضـــــــــرورة أ  تكو  الشـــــــــركات واضـــــــــحة وصـــــــــريحة بشـــــــــا  كيفية جمع البيانات 
  .                                              واستخدامها، وكذلي ضرورة فهم المستهلكين لحقوقهم
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                                  الاصطناعي في تطوير الموارد البشرية              مستقبل الذكاء       1.2. 1 2
 

                                                                                         مستقبل الموارد البشرية في ظل الذكاء الاصطناعي يشهد تحولا  كبيرا ، حيش أصب  الذكاء الاصطناعي 
                                                                                          يلع، دورا  متزايدا  في جميع جوان، إدارة الموارد البشــــــــــــــرية. ومن أبرز هذه الأدوار تســــــــــــــريع عمليات 

الة لتدري، الموظفين. كما وشـــــــــهدت                                    التوظي ، تحســـــــــين إدارة الأداء، وتوفير ح                  التقنيات الحديثة                                        لول فع 
                                                                                               مثل الذكاء الاصـــــــطناعي تحولا  كبيرا  في إدارة الموارد البشـــــــرية. ومع تزايد الاعتماد على هذه التقنيات، 
                                                                                           ســـتتمكن أقســـام الموارد البشـــرية من التكي  بســـرعة مع التغيرات، مما يعزز قدرة الشـــركات على التميز 

 .(Kumar & Shukla, 2023; Sharma et al., 2022).(Kumar & Shukla, 2023; Sharma et al., 2022)             ل التنافسية            في بيئة العم
 

                                             لابتكارات المستقبلية في إدارة الموارد البشرية        24.1.2
 

  :(Kumar & Shukla, 2023; Sharma et al., 2022)(Kumar & Shukla, 2023; Sharma et al., 2022)                     من أهم هذه الابتكارات 
       الذكاء                                                                                التوظي  الذكي: من المتوقع أ  يتحول التوظي  بشــــــــــــــكل كامل إلى أن مة ذكية تعتمد على

                                                                                       الاصطناعي لاختيار المرشحين الأنس،، مما يقلل من التدخل البشري ويزيد من دقة وكفاءة الاختيار. 
                                                                                        هذه الأن مة ســــتعتمد على تحليل البيانات الضــــخمة للمرشــــحين وتقييم مهاراتهم وتجاررهم بشــــكل أســــر  

            وأكثر دقة. 
                             ذكاء الاصــــطناعي في تحســــين كيفية                                                       تحليل الأداء باســــتخدام الذكاء الاصــــطناعي: ســــتســــتمر تقنيات ال

                                                                                        تقييم أداء الموظفين. من خسل جمع وتحليل بيانات الأداء، ســـــــــــيكو  بالإمكا  تقديم تقارير تفصـــــــــــيلية 
                                                             تساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة بشا  التقييم والتطوير الوظيفي.

           ت الموظفين                                                                          التدري، والتطوير المخصـــــــص: يعتمد الذكاء الاصـــــــطناعي على تحليل الفجوات في مهارا
                                                                                         ويوفر برامج تدري، مخصـــــــصـــــــة لكل موظد بناء  على احتياجاته الفردية، مما يزيد من فعالية التدري، 

                                 ويسهم في تحسين الأداء بشكل مستمر.
                                                                                              إدارة التنقست الداخلية والترقيات: يمكن للذكاء الاصــــــــــطناعي أ  يلع، دورا  حيويا  في تحديد الموظفين 

                                             تنادا  إلى تحليل الأداء والتوقعات المستقبلية.                        الأكثر تاهيس  للترقية، اس
 

                                                           استراتيجيات تبني الذكاء الاصطناعي في قطاع الصناعات الدوائية      1.2. 5 2
 

                                                                                        في الصــــناعات الدوائية، يمكن تطبيق الذكاء الاصــــطناعي في مجموعة من المجالات المتعلقة بالموارد 
  :(Ch(Choudhury et al., 2023)oudhury et al., 2023)                                               البشرية بشكل يعزز من الفعالية والإنتاجية كالآتي
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                     تحسين عمليات التوظيف
                                                                                        في صــــــــــــناعة الأدوية، يعد توظي  الأفراد ذوي المهارات والخبرات المناســــــــــــبة أمرا  بالغ الأهمية. حيش 
                                                                                    يمكن للذكاء الاصــطناعي أ  يســاعد في تبســي  هذه العملية من خسل أدوات مثل برامج فحص الســير 

   (.Chat BotsChat Bots                                     ء مقابست مبدئية عبر روروتات الدردشة )                                  الذاتية، تحليل البيانات، وحتى إجرا
                               موظفين في مجال الأبحاا والتطوير        تدري، ال

                                                                                يمكن لتقنيات الذكاء الاصـــــــــــطناعي أ  تقدم برامج تدري، مخصـــــــــــصـــــــــــة لموظفي البحش والتطوير في 
      انات.                                                                                     الشركات الدوائية، مما يساعدهم على تطوير مهاراتهم في تقنيات البحش المتقدمة وتحليل البي

                               ت التن يمية والتنبؤ بالاحتياجات             تحليل البيانا
                                                                                           تســـــتخدم الشـــــركات الدوائية الذكاء الاصـــــطناعي لتحليل البيانات المتعلقة بالأداء الوظيفي والاحتياجات 
                                                                                            المســـــتقبلية. على ســـــبيل المثال، يمكن للتقنيات الذكية تحديد متى يج، زيادة عدد الموظفين في أقســـــام 

                                             ارات الخاصة بهم بناء  على التحليست التنبؤية.                   معينة أو تحسين المه
                                م الداخلي والتفاعل بين الموظفين      التن ي

                                                                                        في بيئة العمل التي تتطل، تنســــــــــــــيقا  بين فرق متعددة في الأقســـــــــــــــام المختلفة )مثل الأبحاا، الإنتاج، 
     ســــريع                                                                                 والتســــويق(، يمكن للذكاء الاصــــطناعي تســــهيل التنســــيق والتواصــــل بين الفرق، مما يســــاعد في ت

                          العمليات واتخاذ القرارات.
                               اء الاصطناعي في الموارد البشرية          فوائد الذك

                                                                                          توفير الوقت والجهد: تقلل تقنيات الذكاء الاصــــطناعي من الأعمال الروتينية مثل فحص الســــير الذاتية 
                               لتركيز على المهام الاستراتيجية.                                            وتن يم المقابست، مما يسم  للموارد البشرية با

                                                                       لموظفين: يقدم الذكاء الاصــــــــــــــطناعي تحليست متعمقة حول أداء عمل الموظفين، مما               تحليل بيانات ا
                             تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية.                                                         يساعد على اتخاذ قرارات مبنية على بيانات حقيقية تساعد في

                                                                                           التنبؤ بالتحركات المســــتقبلية للموظفين: من خسل تحليل البيانات، يســــتطيع الذكاء الاصــــطناعي التنبؤ 
                                الدعم أو التدري، لتحسين أدائهم.                                                          موظفين الذين قد يتركو  العمل أو الذين يحتاجو  إلى مزيد من    بال

                                                                                تخصــــــيص التدري،: يوفر الذكاء الاصــــــطناعي حلول تدريبية مخصــــــصــــــة لكل موظد بناء  على تقييم 
                                                                          أدائه واحتياجاته الفردية، مما يعزز من تطوير المهارات وتحقيق أهداف الشركة.

 
                   ئف الموارد البشرية   وظا      1.2. 6 2

 
ُ                                                                                       تُعد إدارة الموارد البشــــــرية واحدة من أهم الوظائد الأســــــاســــــية في أي مؤســــــســــــة، حيش تركز على إدارة 
                   ُ                                                                       العنصــر البشــري الذي يُعتبر من أهم الأصــول للمؤســســة. لذلي، تعتبر وظيفة إدارة الموارد البشــرية من 

                           سة لتحقيق الأهداف المشتركة.                                                     الأنشطة التي تهتم بتخطي  وتن يم وتوجيه الأفراد في المؤس
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                                                                    يتم تعري  الوظيفة بانها مجموعة من الأنشــــــــــــــطة والمهام التي تمارس في ســــــــــــــياق    :             تعري  الوظيفة  
                                                                                    تن يمي، وهي ضـــرورية لتحقيق الأهداف المؤســـســـية. تختلد التعريفات حســـ، وجهات الن ر الن رية، 

                           حقيق أداء مثالي للمؤســــــــســــــــة                                                         ولكن في المجمل، تشــــــــير إلى مجموعة من الأنشــــــــطة التي تهدف إلى ت
   (.    2022         )الشمري، 

                                                                         تعتبر إدارة الموارد البشــــــرية مجموعة من الأنشــــــطة التي تتعلق بإدارة الأفراد في    :                     إدارة الموارد البشــــــرية
          ُ                                                                          المؤســـــــســـــــة، وتُرك ز على تحقيق أهداف المؤســـــــســـــــة باســـــــتخدام الموارد البشـــــــرية المتاحة. ويشـــــــمل ذلي 

                                                                اقبة. كما ويتضـــمن أيضـــا  تحديد اســـتراتيجيات لتطوير الموارد البشـــرية                                  التوظي ، التدري،، الترقية، والمر 
   (.    2021          )العدوا ،                                                   وتنميتها بما يتناس، مع احتياجات ومتطلبات المؤسسة

 ُ                                                                            يُن ر إلى الموارد البشرية كمجموعة من الأفراد داخل المؤسسة الذين يمتلكو  مجموعة    :               الموارد البشرية
                                                              التي تســاهم في تحقيق الأهداف. الموارد البشــرية تشــمل الأفراد الذين                                 من المعارف، القدرات، والكفاءات

   (.    2020         )الزعبي،                                         ُ                        يمتلكو  المعرفة الفنية والسلوكية التي تُكتس، خسل الحياة المهنية
ُ                                                                 يُعتبر رأس المال البشــــري جزءا  مهما  من الأصــــول التي تملكها المؤســــســــة،    :                       أهمية رأس المال البشــــري 
                                                                سل التعليم والتــدريــ، المســــــــــــــتمر. يتمثــل رأس المــال البشــــــــــــــري في المعــارف،                    حيــش يتم تطويره من خ

                                                                                             الكفاءات، والخبرات التي يمتلكها الأفراد والتي تســـــــــــاهم في تحســـــــــــين الإنتاجية وزيادة القدرة التنافســـــــــــية 
  (    2020         )الزعبي،          للمؤسسة

              ن على الجوان، ُ                     تُرك ز وظيفة المســـــــــــــتخدمي   :                                                 الفرق بين وظيفة المســـــــــــــتخدمين ووظيفة الموارد البشـــــــــــــرية
                                                                                              اللوجســـتية والإدارية مثل التوظي ، دفع الروات،، ومتابعة المســـار المهني للموظفين. بينما تركز وظيفة 
                                                                                              الموارد البشرية على تطوير الكفاءات البشرية وتحقيق الاستراتيجيات المؤسسية من خسل الإدارة الفعالة 

   (.    2021          )العدوا ،                  للموارد البشرية
 
      بشرية                تخطيط الموارد ال  . 1

                                                                                           يعد تخطي  الموارد البشــرية أحد الوظائد الأســاســية لإدارة الموارد البشــرية في المؤســســات. ويهدف هذا 
                                                                                               التخطي  إلى تحديد احتياجات المؤسسة المستقبلية من الموارد البشرية، سواء من حيش العدد أو الكفاءة 

                         التخطي  عملية فكرية تســــــبق                                                           ُ     )المهارات( بما يتماشــــــى مع اســــــتراتيجية المؤســــــســــــة العامة. حيش يُعتبر
                                                                                           الفعل، حيش يحدد الأهداف والغايات، ويعتمد على تقييم الخيارات المتاحة لتحقيق تلي الأهداف. يمكن 
                                                                                            أ  يتراوح التخطي  بين المدى القصــــير، المتوســــ ، والطويل، مع التركيز على تحديد الوســــائل والموارد 

                                                 جي للموارد البشرية يشمل التنبؤ باحتياجات المؤسسة                                           السزمة للوصول إلى الأهداف، التخطي  الاستراتي
                                                                                       من القوى العاملة بكمية ونوعية محددة، ويتكامل مع الأهداف العامة للمؤســـــــــســـــــــة. ويســـــــــاعد في توفير 
                                                                                        المعلومات السزمة لصــنع قرارات اســتراتيجية صــحيحة. من الأهداف الأســاســية لتخطي  الموارد البشــرية 
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                                                                   القوى العاملة، من خسل التواز  بين جودة الخدمة، تكلفة اليد العاملة،                             تحســـــين فعالية وكفاءة اســـــتخدام 
   (.    2022          )النعيمي،                ورضا الموظفين

                                                                                          من أهم أســــباج اللجوء إلى تخطي  الموارد البشــــرية في المؤســــســــات هو التكي  مع التغيرات في البيئة 
                    مناســـــبة، التنســـــيق بين                                                                    الداخلية والخارجية. وهذه التغيرات تشـــــمل حصـــــول المؤســـــســـــة على الكفاءات ال

                                                                                             الأنشــطة المختلفة، وتحقيق اســتخدام عقسني للموارد البشــرية، إ  التخطي  الاســتراتيجي للموارد البشــرية 
                                                                                                  يعزز التفاعل بين الاستراتيجية الداخلية والخارجية للمؤسسة ويعتبر أداة حاسمة لتحقيق الميزة التنافسية 

                                                   خطي  يتطل، دراســــــة شــــــاملة للســــــياقات الداخلية والخارجية                                          المســــــتدامة. ورالتالي، فإ  هذا النو  من الت
   (.    2021         )البدوي،                                                                          للمؤسسة، بما في ذلي البيئة الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية، والتكنولوجية

   (:    2020        )الحاج،                                           أهمية التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية
                              البشــرية السزمة لتحقيق أهدافها                                 يضــمن أ  المؤســســة تتمتع بالموارد   :                        تحقيق الأهداف الاســتراتيجية  . 1

  .           الاستراتيجية
  .                                                                يساعد المؤسسة في التكي  مع التغيرات في بيئتها الداخلية والخارجية   :                  التكي  مع التغيرات  . 2
  .                                                              يساهم في التواز  بين جودة الخدمة، تكلفة العمالة، ورضا الموظفين   :                   التواز  بين الموارد  . 3
  .                       جهة ال روف غير المتوقعة                              يجعل المؤسسة أكثر مرونة في موا   :       المرونة  . 4

   (:    2021           )الزهراني،                                           أهداف التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية
  .                                                        تحديد احتياجات المؤسسة من القوى العاملة في الوقت المناس، •
  .                                                                                         تحليل القضايا الاجتماعية، الاقتصادية، القانونية، والتكنولوجية التي تؤثر على الموارد البشرية •
  .                    سسة لمواجهة التغيرات                     التاكد من مرونة المؤ  •
  .                                                                  ضما  أ  المؤسسة تمتلي الأشخا  الأكفاء في الوقت المناس، لتحقيق الأهداف •

   (:    2022          )النعيمي،                           مراحل التخطيط الاستراتيجي
  .                                                              تقييم التوجهات الاستراتيجية وتحديد الموارد السزمة لتحقيق الأهداف   :                 التفكير المستقبلي  . 1
                                              تطل، تحديد عناصـــــر القوة والضـــــعد في المؤســـــســـــة وفهم  ي   :                               تحليل البيئة الداخلية والخارجية  . 2

  .                                   العوامل الخارجية المؤثرة على البيئة
                                                               تقدير الاحتياجات المســـتقبلية من القوى العاملة اســـتنادا  إلى تحليل    :                       توقع الحاجات المســتقبلية  . 3

  .                       البيئة والموارد المتاحة
                                   ت التي تسـعى لتحقيق النجاح المسـتدام                                                           يعد التخطي  الاسـتراتيجي للموارد البشـرية أداة أسـاسـية للمؤسـسـا

                                                                                               والتكي  مع التغيرات البيئيــة. يتطلــ، هــذا التخطي  الن ر في جميع العوامــل المؤثرة داخليــا  وخــارجيــا ، 
                                                                                     ويهدف إلى تحســين الكفاءة التن يمية من خسل تخصــيص الموارد البشــرية بشــكل يتناســ، مع الأهداف 

  .           الاستراتيجية
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                      توظيف الموارد البشرية  . 2
                                                                                        د مســـار التوظي  جزءا  أســـاســـيا  من إدارة الموارد البشـــرية في المؤســـســـات، حيش يشـــكل حجر الزاوية   يع

                                                                                           لضــــــب  اليد العاملة وتزويد المؤســــــســــــة بالكفاءات السزمة لتحقيق أهدافها. ترتكز جودة عملية التوظي  
             لى التاكد من                                                                            على تحديد المناص، الشاغرة بدقة، ووصد المواصفات المطلورة للمرشحين، بالإضافة إ

   (.    2021         )البدوي،                                                         توافق مهاراتهم مع احتياجات المؤسسة الحالية والمستقبلية
                                                                                        تعتبر عملية التوظي  عملية معقدة، حيش تتاثر بالوضـــعية الاقتصـــادية للمؤســـســـة والدولة بشـــكل عام، 

     لبات                                                                                    والتواز  بين العرض والطل، على وظائد العمل. كما تشــــــــــــــكل هذه العملية نقطة التقاء بين متط
   (.    2020        )الحاج،                         المؤسسة وكفاءات الأفراد

ُ                                                                                     تُعر ف عملية التوظي  بانها مجموعة من الأنشطة التي تسعى المؤسسات من خسلها لاختيار مرشحين 
                                                                                     يمتلكو  المهارات والكفاءات السزمة لشـــغل المناصـــ، الشـــاغرة. وتتضـــمن هذه الأنشـــطة خطوات مهمة 

           )الزهراني،                                            حديد معايير التوظي  واختيار أفضـــــل المرشـــــحين                                   مثل الاســـــتقطاج الداخلي أو الخارجي، وت
2021    .)   

                                                                  مســار التوظي  يرتب  بشــكل وثيق باســتراتيجية المؤســســة، ويســاهم في تحقيق    :                  أهداف مسار التوظيف
   (:    2021           )الزهراني،                 الأهداف التالية

      ســــــــــؤولي                                                                           تحديد الاحتياجات الحالية والمســــــــــتقبلية من الموارد البشــــــــــرية من خسل التعاو  مع م  . 1
  .       التخطي 

  .                                     زيادة عدد المرشحين المؤهلين والمتاحين  . 2
  .                                                                  ضما  نجاح عملية الاختيار وتقليص المخاطر المرتبطة بترل المناص، شاغرة  . 3
  .                                                 تعزيز الفعالية التن يمية على المدى القري، والبعيد  . 4

   (:    2020         )الطيار،                      مراحل عملية التوظيف
  .                        توصي  المناص، والمتطلبات                                تحديد الحاجة للموارد البشرية، و   :              تحضير التوظي  •
                                                           يمكن أ  يكو  من داخل المؤســــســــة أو من خسل التوظي  الخارجي عبر   :                  البحش عن المرشــــحين •

  .                          الإعسنات أو الوكالات المختصة
                                                                           يتم من خسل تحليل الســــــــــــــيرة الذاتية، المقابست، واختبارات الأداء. يتم تحديد أفضــــــــــــــل    :       الاختيار •

  .                           المرشحين بناء  على كفاءاتهم
  .                                                               بعد اجتياز جميع المراحل، يتم اتخاذ قرار نهائي بشا  تعيين الموظد   :   رار   الق •
  .                                                                            يتم من خسل استقبال الموظد الجديد ودمجه في ثقافة المؤسسة، متبوعا  بفترة تجررة   :      الإدماج •
   (:    2012          )المطيري،                           التوظي  الداخلي والخارجي    
                                  ن. يتميز بالســــــــــــــرعة وتقليل التكالي ،                                     يتم من خسل نقل أو ترقية موظفين حاليي   :               التوظي  الداخلي •

  .                              ولكنه قد يحد من التنو  الفكري 
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                                                                يتم لجل، كفاءات جديدة وموارد بشــــــــــرية غير متوفرة في المؤســــــــــســــــــــة. يتطل،   :                التوظي  الخارجي •
  .                                         تكالي  أعلى، ولكنه يتي  إدخال أفكار جديدة

           شــــــــاغرة، مثل                                                 تســــــــتخدم المؤســــــــســــــــات وســــــــائل متعددة للإعس  عن الوظائد ال   :              إعسنات التوظي  •
                                                                            الصـــــــحد، الإنترنت، ووســـــــائل الإعسم الاجتماعية. تختلد الإعسنات بناء  على حجم المؤســـــــســـــــة 

  .              وطبيعة الوظائد
   (:    2018        )الحسن،                      الاختبارات والمقابلات

  .                                          السيرة الذاتية هي أول أداة لتصفية المرشحين •
                  ييم شـــخصـــية وكفاءات                                                                  المقابست يمكن أ  تكو  موجهة، غير موجهة، أو شـــبه موجهة، وتســـتخدم لتق •

  .      المرش 
  .                                                                                        يتم أيضا  استخدام اختبارات تقييمية مثل اختبارات الذكاء، القدرة الحركية، واختبارات الموقد •

                                                                            بعــد اجتيــاز المقــابست والاختبــارات، يتم اتخــاذ قرار التوظي . يتم إعــداد عقــد العمــل    :              القرار والإدمــاج  
                                           بيئة العمل من خسل برامج الاســـتقبال والتوجيه،                                             وتوضـــي  شـــروط التوظي . ثم يتم إدماج الموظد في 

  .                                                            ويخضع لفترة تجريبية لمتابعة التكي  والتاكد من مسءمته للمؤسسة
   (:    2022                                    تدري، وتطوير الموارد البشرية )جاسم، 

                                                                                               يشــــــهد العالم تطورا  علميا  وتكنولوجيا  متســــــارعا  يفرض على المن مات تبني اســــــتراتيجيات إدارية حديثة 
                          ُ                                                          ءتها وتحقيق أهدافها. بحيش يُعتبر التدري، والتطوير من أبرز الاســـتراتيجيات التي تســـاهم في           لزيادة كفا

                                                                                         تحســين أداء الموظفين ورفع كفاءاتهم، مما يؤثر بشــكل مباشــر على أداء المؤســســة بشــكل عام ويمنحها 
  .                      ميزة تنافسية في السوق 

                                تبذلها المن مات لتحســــــــــين المهارات                                   يشــــــــــمل التدري، والتطوير الجهود التي    :                      مفهوم التدريب والتطوير
                                ُ                                                        والمعــارف لــدى الموظفين. فــالتــدريــ، يُعــد  عمليــة تهــدف إلى تعزيز قــدرة الموظفين على أداء مهــامهم 
                                                                                            بكفاءة، بينما يركز التطوير على تحسين مهاراتهم لتطوير أدائهم بشكل مستمر. يشمل التدري، التعرف 

  .                        ع مستوى المهارات الحالية                                           على مهارات جديدة، بينما يركز التطوير على رف
                                   أهمية تدريب وتطوير الموارد البشرية

   (:    2023          )الغامدي،   ُ                        يُسهم التدري، والتطوير في  
  .                                                        يساعد الموظفين على تحسين أدائهم في العمل وزيادة الإنتاجية   :                   تحسين أداء الموظفين  . 1
  .        ن جودتها                                              من خسل تقليل الوقت المستغرق لإنجاز المهام وتحسي   :                     زيادة إنتاجية المؤسسة  . 2
ُ                                                           يُســـــــــهم في تحســـــــــين العسقة بين الموظد والمن مة مما يقلل من دورا     :                       زيادة الاحتفا  بالموظفين  . 3

  .     العمل
  .                                                             يساعد في نشر قيم مثل الشفافية والتعاو ، مما يعزز سمعة المن مة   :                   تحسين ثقافة المن مة  . 4
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                      التكنولوجية في الإنتاج                                           يعزز قدرة المن مة على التكي  مع التحديثات    :                        مواكبة التطور التكنولوجي  . 5
  .        والتسويق

                                                                  من خسل تدري، الموظفين وتحسين مهاراتهم، يتم تقليل الحاجة إلى إشراف   :                    تقليل الحاجة للإشراف  . 6
  .     مستمر

                                                                      تعتمــد المن مــات على أنوا  متعــددة من التــدريــ، بنــاء  على احتيــاجــاتهــا، مثــل  :                       أنوا  التــدريــ، والتطوير
   (:    2022          )الدوسري، 

  .                                                     يتعرف الموظد في هذه المرحلة على ثقافة المن مة وهيكلها  : (Orientat(Orientation)ion)         التوجيه  . 1
                                                                برنامج تدريبي طويل يمتد لتعليم الموظد المهارات والمعارف الأساسية   : (Onboarding)(Onboarding)         التاهيل  . 2

  .         لأداء عمله
  .                                                يهدف لتعليم الموظفين حول منتجات أو خدمات المن مة  :                        تدري، المنتجات والخدمات  . 3
  .                                         لتطوير المهارات الفنية السزمة للأداء الأمثل  : (Technical skills)(Technical skills)                       تنمية المهارات الفنية  . 4
  .                                      مثل التواصل وحل المشكست والعمل الجماعي   :(Soft skills)(Soft skills)                       تنمية المهارات اللينة  . 5
  .                                               يشمل التدري، على السسمة المهنية وحماية الموظفين  :                   التدري، على السسمة  . 6
  .                                مل الجماعي والتعاو  بين الموظفين          لتحسين الع  : (Team training)(Team training)              تدري، الفريق  . .
  .                                        يركز على تحسين الجودة في الإنتاج والخدمات   :            تدري، الجودة  . 8

   (:    2021          )العتيبي،                            مراحل تنفيذ برامج التدري،
  .                                           يتم تحديد الفجوات بين الأداء الحالي والمطلوج   :                         تحديد الاحتياجات التدريبية  . 1
  .                     مستوى الموظد والمن مة                             وضع أهداف واضحة للتدري، على   :                   تحديد أهداف التدري،  . 2
  .                                  يشمل تحديد المحتوى وأسالي، التدري،   :                              إعداد وتصميم البرنامج التدريبي  . 3
  .                                                 يتم توفير المدررين والموارد السزمة لتنفيذ التدري،   :                       تنفيذ البرنامج التدريبي  . 4
  .                                                 تقييم فاعلية التدري، من خسل قياس مدى تحقيق الأهداف   :                       تقييم البرنامج التدريبي  . 5
                                                          بنــاء  على نتــائج التقييم، يتم تعــديــل وتحــديــش البرنــامج لتحســــــــــــــين   :               رنــامج التــدريبي         تحــديــش الب  . 6

  .       فاعليته
                        تعويضات الموارد البشرية  . 1

                                                                                      تعويضـــات الموارد البشـــرية، وخاصـــة الأجور، تعد من المواضـــيع المهمة التي تؤثر في جميع الأطراف 
                                  ور عنصـــــرا  أســـــاســـــيا  في تكلفة الإنتاج                                                             المعنية، مثل الدولة، المجتمع، المن مات، والعاملين. تعتبر الأج

                                                                                     داخل المن مات ولها تاثير كبير في تحســــــين مســــــتوى معيشــــــة العاملين وتحقيق الاســــــتقرار الاجتماعي 
                                                                                                والاقتصادي. إضافة إلى ذلي، تلع، إدارة الموارد البشرية دورا  محوريا  في تن يم الأجور بطريقة عادلة، 

                                                             لين والإدارة، وزيادة الإنتاجية والاســـتقرار داخل المجتمع والدولة.                                    مما يســـاهم في تعزيز العسقة بين العام
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    ُ                                                                                    كما يُعترف با  التعويضـــــــات تتنو  بين مالية وغير مالية، وتؤثر بشـــــــكل كبير في تحســـــــين بيئة العمل 
   (.    2022                                        وزيادة الولاء والانتماء للمن مة )الدوسري، 

                                           اها الأفراد العاملو  في المن مة مقابل العمل                                                       تعويضات الموارد البشرية هي الحوافز والمكافوت التي يتلق
                                                                                           الذي يقومو  به. تشمل هذه التعويضات مجموعة واسعة من المكافوت المالية وغير المالية التي تهدف 
                                                                                         إلى تحفيز الموظفين وتحقيق أهداف المن مة في نفس الوقت. يمكن تقســـيم تعويضـــات الموارد البشـــرية 

                                                          الية )مثل الأجور والروات، والحوافز النقدية( والتعويضـــــــات غير                                 إلى نوعين رئيســـــــيين: التعويضـــــــات الم
                                                                                       المـاليـة )مثـل الامتيـازات والمزايا التي تقـدمهـا المن مـة، كالتـامين الصــــــــــــــحي والضــــــــــــــمـا  الاجتمـاعي(

   (.    2023          )الغامدي، 
   (:    2022         )الشمري،                    التعويضات المالية

                            أداء مهامه الوظيفية، ويعتمد                                              هو المبلغ الثابت الذي يحصـــــــل عليه الموظد لقاء   :           الأجر الأســـــــاســـــــي •
  .                                                  عادة على مؤهست الموظد، سنوات الخبرة، ومسمى الوظيفة

                                                                      تشـــمل الزيادات المالية التي يحصـــل عليها الموظد بشـــكل دوري أو وفقا  ل روف   :                العسوات والبدلات •
  .                           خاصة مثل بدل السكن أو النقل

                             هي تهــدف إلى تحفيز الموظد على                                                 هي المكــافــوت التي تمن  للموظد بنــاء  على أدائــه، و    :       الحوافز •
  .                             تحسين إنتاجيته وزيادة فاعليته

  :                     التعويضات غير المالية
  .                                                                    مثل التامينات الصحية، التامين على الحياة، والمساعدات المالية للتقاعد  :                  المزايا الاجتماعية •
         في تعزيز                                                                 كفر  التدري، والتطوير، والتقدم الوظيفي، وأجواء العمل التي تســهم  :                   الامتيازات الوظيفية •

  .                            الرضا الوظيفي والولاء للمن مة
                                                                         تتضــــمن التقدير والاعتراف بالجهود، مثل التهاني الرســــمية أو الجوائز التي تمن    :                  المكافوت المعنوية •

  .              للموظد المتميز
                              أهمية تعويضات الموارد البشرية

   (:    2021                                                  تنبع أهمية التعويضات من النقاط التالية )القحطاني، 
                                                                         شرية تعتبر من العوامل الأساسية التي تؤثر في مستوى الرضا الوظيفي والإنتاجية                    تعويضات الموارد الب

                                                                                               لدى الموظفين. فهي ليست فق  وسيلة لتحفيز الموظفين، ولكنها أيضا  تعكس التزام المن مة بتقديم بيئة 
                                                                                    عمل عادلة تحترم حقوق الأفراد. من ناحية أخرى، تســــــــهم التعويضــــــــات في تحقيق اســــــــتقرار اجتماعي 

  .                                                                                 اقتصادي، حيش تساعد في تحسين مستوى معيشة العاملين، وتوفير حياة كريمة لهم ولعائستهم  و 
                                                                            من خسل ن ـــام تعويضـــــــــــــــــات مـــدروس، يمكن للمن مـــات جـــذج الكفـــاءات، والحفـــا  على الموظفين 
                                                                                          المتميزين، وزيادة مســــــتوى الولاء والانتماء للمن مة. كما أ  ســــــياســــــة الأجور العادلة تســــــاهم في تعزيز 



 

32 

                                                                                         عسقات بين الموظفين والإدارة، وتقلل من المخاطر المرتبطة بالتحولات الوظيفية، مثل الاســـتقالات أو   ال
  .                 الإضرابات العمالية

                            أداء إدارة الموارد البشرية:  . 4
                                                                                            إدارة الموارد البشـــــرية هي عملية اســـــتراتيجية تهدف إلى تحســـــين كفاءة العمل وتن يم الأنشـــــطة المتعلقة 

                                                                   لمؤســـســـات. ويركز هذا المجال على جذج واختيار وتدري، الموظفين، بالإضـــافة                      بالموارد البشـــرية في ا
                                                                                          إلى تطوير الســياســات التي تســاهم في تحســين الأداء والإنتاجية داخل المن مة. إليي أبرز النقاط حول 

   (:    2020                                          مفهوم وأهمية إدارة الموارد البشرية )عبدالله، 
                               . مفهوم إدارة الموارد البشرية: 1

                                                              ( تشــمل جميع الأنشــطة التي تهدف إلى جذج واختيار وتدري، الموظفين، HRMHRM           د البشــرية )             إدارة الموار 
                                                                                               وتن يم العسقات بين العاملين وأرراج العمل بما يحقق أهداف المن مة. منذ بداياتها، كانت هذه الإدارة 

        الأعمال،                                                                                   تقتصر على المهام الإدارية مثل الاحتفا  بملفات العاملين وحساج الروات،. ولكن مع تطور
                                        أصبحت تشمل وظائد أوسع وأكثر استراتيجية.

                               . أهمية إدارة الموارد البشرية: 2
                                                                                              إدارة الموارد البشرية تعتبر حجر الزاوية في نجاح المؤسسات. فهذه الإدارة ليست فق  معنية بالوظائد 

                تحقيق تواز  بين                                                                               الإدارية البســـــيطة، بل تمتد لتشـــــمل إدارة الكفاءة الإنتاجية، خلق بيئة عمل مناســـــبة، و 
                                                                              أهداف المن مة واحتياجات الأفراد. من بين الأدوار الرئيسية لإدارة الموارد البشرية:

                                                                             تحقيق الأهداف التن يمية: من خسل تحفيز الموظفين وتوجيههم لتحقيق أهداف المن مة.
                                                                     تحقيق الكفاءة الإنتاجية: عبر تحسين أسالي، العمل وتن يم القوى العاملة.

                                                     ادر البشرية: من خسل التدري، والتطوير المهني المستمر.           تطوير الكو 
                                                                         التعامل مع التحديات البيئية: مثل القوانين الحكومية والمتغيرات الاقتصادية.

                               . أهداف إدارة الموارد البشرية: 3
                                                                               الأهداف التنفيذية: تحسين الأداء التن يمي من خسل تطوير مهارات المديرين والعاملين.

                                                          ية: ضما  توافر العمالة المناسبة على جميع مستويات المن مة.             الأهداف الوظيف
                                                                                               الأهداف الاجتماعية: مراعاة القوانين العمالية وتحقيق التواز  بين حقوق العاملين واحتياجات المن مة.

                                                                       الأهداف الشخصية: العمل على تحسين رضا العاملين ورفع مستوى التحفيز لديهم.
                 الموارد البشرية:                            . التحديات التي تواجه إدارة  4

                                                                                                التنو  الثقافي والمهني: مع زيادة التنو  في القوى العاملة، أصــــب  من الضــــروري لإدارة الموارد البشــــرية 
                                              وضع استراتيجيات مناسبة للتعامل مع هذا التنو .

                                                                               التدخل الحكومي: خاصة في القوانين المتعلقة بالعسقات العمالية والحقوق الاجتماعية.
                                                         قة بالجودة: تحسين الأداء والجودة في ظل المنافسة العالمية.               التحديات المتعل
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                                   استراتيجيات إدارة الموارد البشرية:  .  5
                                                                                        إدارة الموارد البشــــرية تهتم بوضــــع اســــتراتيجيات وخط  تســــاعد في تحقيق أهداف المن مة. تشــــمل هذه 

               شـــــــــــــاركة الموظفين                                                                        الاســـــــــــــتراتيجيات دراســـــــــــــة البيئة الداخلية والخارجية، وتطوير بيئة عمل تعزز من م
                                                                                              و نتاجيتهم. كما يج، أ  تتكامل اســتراتيجيات الموارد البشــرية مع الاســتراتيجية العامة للمن مة لضــما  

                                التوجيه الصحي  للموارد البشرية.
                          . تحسين الكفاءة الإنتاجية: 6

            ة، واستخدام                                                                                    تشمل سبل تحسين الكفاءة الإنتاجية للإدارة الموارد البشرية تخطي  وتن يم العمليات الإداري
      بتكار                                                                                      موارد المن مة المتاحة بفعالية أكبر. من خسل تطوير المهارات وتوفير بيئة عمل تشـــجع على الا

                         وتحقيق الأهداف التن يمية.
                                             . الهيكل التنظيمي وأثره على الموارد البشرية: .

                 لمن مات الكبيرة،                                                                                المستوى التن يمي في أي مؤسسة له تاثير كبير على أداء إدارة الموارد البشرية. في ا
                                                                                 يتم تفعيل دور متخصــــــــــــــص لإدارة الموارد البشــــــــــــــرية لضــــــــــــــما  تحقيق التواز  بين احتياجات العمل 

                             واستراتيجيات الأداء التن يمي.
                                                                                            إدارة الموارد البشـــــرية اليوم لا تقتصـــــر على الوظائد التقليدية، بل تتطل، إســـــتراتيجيات مبتكرة تضـــــمن 

                                          على تحقيق أهداف المن مة على المدى الطويل.                                   توفير بيئة عمل مسئمة وفعالة تساعد
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  الدراسات السابقة 2.2
 

 الدراسات العربية 1.2.2
 

                                                                     ( بعنوان: الذكاء الاصـــطناعي ودوره في إدارة الموارد البشـــرية في البلديات     2021                 دراســـة )الجعافرة، 
                   الموارد البشــــــــــــرية في                                                             هدفت الدراســــــــــــة إلى التعرف على الذكاء الاصــــــــــــطناعي ودوره في إدارة      2021
                                                                          ، اعتمدت الدراســة على المنهج التحليلي الوصــفي، وتوصــلت الدراســة إلى مجموعة من     2023         البلديات 

                                                                                           النتائج أهمها: أ  إدارة الموارد البشــــــــــــــرية تواجه تحديات كبيرة لا يمكن معالجتها إلا من خسل تطبيق 
                                      نت الدراســة أ   اندماج الذكاء الاصــطناعي                                                       تقنية الذكاء الاصــطناعي في أقســام الموارد البشــرية. كما بي

                                                                                            مع ممارســــــــــــات إدارة الموارد البشــــــــــــرية يعمل على تغيير كيفية تجنيد القوى العاملة و دارتها و شــــــــــــراكها 
                                                                                  باســــــتخدام الذكاء الاصــــــطناعي. أوصــــــت الدراســــــة بانه يج، تع يم أهمية الذكاء الاصــــــطناعي لتكو  

      قنية.                                       استبدال لجميع العمالة البدنية بالآلات الت
 

                                                           تطبيقات الذكاء الاصـــطناعي في إدارة الموارد البشـــرية في القطاع  "         بعنوان:  (     2022            دراســـة )حجو، 
                                                                                    : هدفت الدراسة إلى استكشاف استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية  "       الدوائي

                ن كفاءة وفعالية                                                                      ضـــــــــــــمن القطا  الدوائي في الضـــــــــــــفة الغررية وتحليل أثر هذه التطبيقات على تحســـــــــــــي
                                                                                          العمليات في هذا القطا . اعتمدت الدراســــة على المنهج الوصــــفي التحليلي، حيش تم جمع البيانات من 

            شمل المجتمع                                                                                 خسل استبيانات ومقابست مع مديري الموارد البشرية في الشركات الدوائية الكبرى، حيش
                                    ئية للمشـاركة في الدراسـة، مع اسـتهداف         شـركة دوا    15                                              الشـركات الدوائية في الضـفة الغررية، وتم اختيار 

                           % من الشركات تستخدم تقنيات   0.                         أظهرت النتائج أ  أكثر من    .                            مديري موارد بشرية من كل شركة   3
                                                                                  الــذكــاء الاصــــــــــــــطنــاعي في عمليــات التوظي  والتــدريــ، والتقييم الوظيفي. تم مسح ــة تقليص الوقــت 

                                      أوصت الدراسة بزيادة استثمارات الشركات    .    ذكية                                                  والتكالي  المرتبطة بهذه العمليات بفضل التطبيقات ال
                                                                                       في تقنيات الذكاء الاصـــطناعي، وتدري، الكوادر البشـــرية على اســـتخدام هذه التقنيات لضـــما  تحســـين 

  .                    الأداء وزيادة الكفاءة
( بعنوان: الذكاء الاصطناعي ودوره في تبني الأساليب الحديثة لإدارة الموارد 2022دراسة )عبد الله، 

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الذكاء الاصطناعي : دراسة ميدانية في جامعة تكريت. البشرية
في تبني الأسالي، الإدارية الحديثة لإدارة الموارد البشرية في جامعة تكريت في دولة العراق، واعتمدت 

 30يا  مكو  من الدراسة المنهج التحليلي الوصفي، واستخدمت الاستبانة اداة لها، حيش تم اعتماد استب
موظد وموظفة  60فقرة من الهينة المتمثلة بمدراء الموارد البشرية في جامعة تكريت البالغ عددهم 

والذين تم اختيارهم بطريقة عشوائية منت مة. توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: عدم وجود 
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الدراسة )الجنس والمستوى التعليمي وعدد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء العينة المستهدفة ومتغيرات 
سنوات الخبرة، وأوصت الدراسة بزيادة التزام الادارة العليا على تطبيق الذكاء الاصطناعي ودعمه ونشر 
مزاياه وفوائده بين الموظفين، وحش الباحثين على إجراء المزيد من الدراسات حول عسقة الذكاء 

 الموارد البشرية.الاصطناعي بالأسالي، الحديثة لإدارة 
( بعنوان: واقع توظيف الذكاء الاصطناعي وعلاقته بجودة أداء الجامعات 2021دراسة )المقيطي، 

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع توظي  الذكاء الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
هيئة تدريس في عضو  3.0الاصطناعي وعسقته بجودة الاداء، تكونت الدراسة من عينة بلغت 

الجامعات الارنية  وتم استخدام المنهج التحليلي الوصفي والاستبانة أداة لها، وتوصلت الدراسة إلى 
مجموعة من النتائج أهمها: أ  درجة توظي  الذكاء الاصطناعي كانت متوسطة، كما أشارت النتائج 

عي تبعا للمتغيرات )الجنس، إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدرجة توظي  الذكاء الاصطنا
الرتبة، عدد سنوات الخبرة، أما درجة جودة الاداء فجاءت بدرجة متوسطة، وهنال عسقة ارتباطية ذات 
دلالة احصائية بين درجة توظي  الذكاء الاصطناعي والدرجة الكلية لها جودة الاداء. أوصت الدراسة 

في الجالين الاداري والأكاديمي، ووضع محفزات                                                بضرورة تبن ي خططا لزيادة توظي  الذكاء الاصطناعي
 لتوظي  الذكاء الاصطناعي في مجال البحش العلمي.

( بعنوان:" تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيز تنافسية منظمات 2019دراسة )الشرعان، 
لى ثسثة أقسام هدفت هذه الدراسة إلى التعري  بتطبيقات الذكاء الاصطناعي والتي تقسم إالأعمال". 

)تطبيقات الواجهة البينية الطبيعية، تطبيقات الآلات الذكية، تطبيقات العلوم الإدراكية( بالإضافة إلى 
معرفة الدور الذي تقوم به هذه التطبيقات في تعزيز تنافسية من مات الأعمال. ورناء على إجراء مراجعة 

توصلت الدراسة إلى أنه لا يوجد إجما  على  شاملة للأدبيات التي تناولت موضو  الذكاء الاصطناعي
تعري  مصطل  الذكاء الاصطناعي حيش إنه يعتبر قفزة نوعية في حقول العلوم الن رية والتطبيقية 
حيش أنه أصب  ينقل ذكاء الدماء البشري إلى الآلات الحاسورية، ولقد غزى مفهوم الذكاء الاصطناعي 

                                                       ال حيش أصب  يلع، دورا  رئيسيا  في انجاز المهمات الصعبة كل المجالات الحياتية من المال والأعم
والدقيقة بكل كفاءة وفعالية. قام الباحش بتقديم عدة توصيات وهي كالتالي: ضرورة انتهاج تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي في من مات الأعمال ورالذات في مجال اتخاذ القرارات الإدارية، العمل على تحسين 

بهم على استعمال التكنولوجيا والن م الذكية من خسل التطلع وكواكبة التطورات مستوى العمال وتدري
الحاصلة في ظل الذكاء الاصطناعي، تخصيص الدعم المعنوي والمادي للباحثين في حقول التكنولوجيا 

 بشكل عام وحقل الذكاء الاصطناعي بشكل خا .
عي الداعمة للقرارات الإدارية في منظمات ( بعنوان: " تطبيقات الذكاء الاصطنا2019دراسة )بوعوة، 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مفهوم حقل الذكاء الاصطناعي، والأهمية النسبية لكل مكوناته، الأعمال" 
تحديد طريقة عمل أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي، تحديد بنية وهيكل الذكاء الاصطناعي )ن م 
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لضبابي، الخوارزميات الجينية والن م الخبيرة( بالإضافة إلى وتقنيات الشبكات العصبية، ن م المنطق ا
تحديد المنافع التي تتيحها تطبيقات الذكاء الاصطناعي، استخدمت الباحثة المنهج الاستقرائي من خسل 
استقراء وتحليل الدراسات والأبحاا والكت، والدوريات التي ترتب  بمجال الدراسة. توصلت الدراسة إلى 

خصو  تطبيقات الذكاء الاصطناعي أ  هنال الكثير من الوظائد التي يقوم بها الذكاء عدة نتائج ب
الاصطناعي منها: إنتاج معرفة مفيدة، تخزين القواعد المنهجية للتعامل مع المعرفة المخزونة، العمل 

             ة إلكترونيا  على اكتساج المعرفة الإنسانية المتراكمة وتحديثها والمحاف ة عليها، تفعيل المعرفة المخزون
واستخدامها في اتخاذ القرارات الاستراتيجية. أوصت الباحثة عدة توصيات وهي القيام بتطبيق قدرات 
الذكاء الاصطناعي على الأنشطة ذات التاثير الأكبر على الإيرادات والتكلفة، استخدام الذكاء 

فين أو إضافة عدد منهم، الاصطناعي لتعزيز الإنتاجية بنفس عدد الأشخا  بدلا من التخلص من موظ
وجود خبير مبتكر يتمتع بالخبرة الشاملة في مجال الأعمال ورالذات فيما يتعلق بالذكاء الاصطناعي، 

 وضرورة نشر نماذج التطبيقات لإنشاء منتجات تعتمد على البيانات.
 

                 الدراسات الأجنبية       2.2.2
 

                         لذكاء الاصـــــطناعي على رقمنة                        بعنوان )دراســـــة تأثيرات ا  (Murugesan et.al., 2023)       دراســـــة
                    هائلة في مكا  العمل      ا       ( فرصــــAI                         لقد فت  الذكاء الاصــــطناعي )   (   4.0                           الموارد البشـــرية في الصـــناعة 

         (. تعتبر IoT                                                                         من خسل ابتكار الروروتات، الذي يشــــمل كس من الذكاء الاصــــطناعي و نترنت الأشــــياء )
          الكثير من      4.0                      . يتطل، تنفيذ الصــــــــــــناعة   0. 4                                                    الدقة والكفاءة والمرونة من الفوائد المحتملة للصــــــــــــناعة 

                                      ، تعد قدرة الموارد البشـرية أكثر أهمية    4.0                                                        التغييرات، بما في ذلي وظيفة الموارد البشـرية. في الصـناعة 
                                                                                               وتعطي اليد العليا للمن مة. يج، أ  تكو  قدرة الموارد البشـــــــــرية أكثر حذرا  وقدرة على التكي  للتكي  

                                                        ن ندرس مســــــــاهمات الذكاء الاصــــــــطناعي في رقمنة الموارد البشــــــــرية                           مع الصــــــــعورات والمتطلبات. نح
                                            في الموارد البشـــرية يعملو  في مجال تكنولوجيا      ا       خبير      2.1            . تم اختيار    4.0                      وممارســـاتها في الصـــناعة 

                                                                                     المعلومات والتصــــــــــــــنيع والإدارة للمشـــــــــــــــاركة في هذه المراجعة التي تركز على خمس تطبيقات للذكاء 
                                                                    موارد البشـرية وثسثة عناصـر لاسـتعداد الموارد البشـرية. تم فحص المعلومات                     الاصـطناعي في قدرات ال

                         ( وتحليل الهياكل اللح ية SPSS                                                              التي تم جمعها باســتخدام أداة الحزمة الإحصــائية للعلوم الاجتماعية )
( AMOS .وكشـــفت النتائج أ  الفحص التن يمي الهرمي جزء أســـاســـي من تحقيق التنمية المســـتدامة .)                                                                                

                                                                               القدرة على التكي  وقدرة الأصول البشرية من خسل كل مكو  من المكونات الخمسة لمجالات         يتم دعم 
                                                                                      تطبيق الذكاء الاصـــــــطناعي في الموارد البشـــــــرية. تم الن ر إلى تحســـــــين الرفاهية والســـــــسمة كمكونات 

                                                        حيوية في إطار تطبيق الذكاء الاصطناعي في الموارد البشرية.
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                                                     تطبيقات الذكاء الاصـــــــطناعي في إدارة الموارد البشـــــــرية: هل    "       بعنوا    (Mohture, 2022)      دراســـــــة 
             ( والعديد من AI                                                                     الحاضــــــر أم المســــــتقبل؟" على نحو متزايد، تســــــتخدم الشــــــركات الذكاء الاصــــــطناعي )
        ( لإدارة HRM                                                                         الأدوات القائمة على الذكاء الاصـــــــــــــطناعي في اســـــــــــــتراتيجيات إدارة الموارد البشـــــــــــــرية )

                                                            والدولية. التغيير في الســـــــنوات العشـــــــر الماضـــــــية هو انتشـــــــار الحلول                               الموظفين في المن مات الوطنية
                                                                                           القائمة على الذكاء الاصـــــطناعي التي تدعم إدارة الموارد البشـــــرية، و طسق خ  جديد رائع من التحقيق 
                                                                                           في تلي المجالات مثل عواق، الذكاء الاصــطناعي، والتاثير المجتمعي للروروتات، واعتماد النتائج على 

                                                                                   لشــخصــي والتجاري. وتحليل تقنيات إدارة الموارد البشــرية المدعومة بالذكاء الاصــطناعي. لقد          المســتوى ا
     ا                                                                                            أدى تطبيق مثل هذه التقنيات إلى تغيير تن يم العمل في الشـــركات المحلية والأجنبية، مما يوفر فرصـــ

             على الرغم من                                                                             للموظفين والشــــركات لسســــتفادة من الموارد واتخاذ القرارات وحل المشــــكست. ومع ذلي، 
                                                                                        زيـادة الاهتمـام الأكـاديمي، كـا  هنـال القليـل وغير متســــــــــــــق من الأبحـاا حول تكنولوجيـا إدارة الموارد 
                                                                                    البشـــــــرية القائمة على الذكاء الاصـــــــطناعي. هنال حاجة إلى دراســـــــة إضـــــــافية لفحص فعالية تطبيقات 

                   الاصـــــــــطناعي البشـــــــــري في                                                                     الموارد البشـــــــــرية الموجهة بالذكاء الاصـــــــــطناعي والترابطات البينية للذكاء
                                                                                     الشـــــــــــركات عبر الوطنية الكبرى التي تنشـــــــــــر مثل هذه الاختراقات. يقدم الباحش مراجعة شـــــــــــاملة حول 

                         ُ                         للمعرفة الحالية، التي لم تُعرف بعد، واتجاهات البحش      ا        متميز      ا                                    موضـــو  هذه القضـــية الشـــائعة ويقدم فهم
                                  بحش حول اســـتخدامات الذكاء الاصـــطناعي                                                      المســـتقبلية. يقوم الباحش بإنشـــاء إطار عمل رؤيوي يوحد ال

                                                                     في إدارة الموارد البشرية ويعمل كاساس متين لمزيد من المشاريع البحثية.
                                                         تاثير الذكاء الاصـــــــطناعي في إدارة الموارد البشـــــــرية: التقييم،          بعنوا  "  (Rekhadi, 2022)      دراســـــــة 

                 في ممارســــــــــات إدارة  (AI)  ي                                                             التوظي  و دارة الأداء، وتجررة الموظد" أدى إدخال الذكاء الاصــــــــــطناع
                                                                  إلى إحـداا نقلـة نوعيـة في التوظي  و دارة الأداء وتجررـة الموظفين. لقـد  (HRM)                الموارد البشــــــــــــــريـة

                                                                                ســـــــاهمت الأدوات المعتمدة على الذكاء الاصـــــــطناعي في تســـــــريع عملية اختيار المرشـــــــحين من خسل 
                    لقد أتاح تتبع الأداء   .             عزيز الشــــــــمولية                                                            الرؤى المســــــــتندة إلى البيانات، مما أدى إلى الحد من التحيزات وت

                                                                                        في الوقت الفعلي، والذي تم تســـــهيله بواســـــطة خوارزميات الذكاء الاصـــــطناعي، تقديم تعليقات مســـــتمرة 
                                                                                   وخط  تطوير مخصــــــــــصــــــــــة، مما أدى إلى تعزيز نمو الموظفين ومشــــــــــاركتهم. تقدم هذه الورقة تحليس  

                                      جوان، مختلفة من إدارة الموارد البشــــــــــــرية     على (AI)                                    شــــــــــــامس  للأثر التحويلي للذكاء الاصــــــــــــطناعي
(HRM) مع التركيز بشــــــــــــــكــل خــا  على التوظي  و دارة الأداء وتجررــة الموظفين. تتكو  منهجيــة ،                                                                             

                                                                                     البحش المســــــــتخدمة في هذه الدراســــــــة من منهج متعدد الأســــــــالي،. تم جمع البيانات النوعية من خسل 
                                 لد الصـــــــناعات لفهم وجهات ن رهم حول                                               مقابست متعمقة مع متخصـــــــصـــــــي الموارد البشـــــــرية من مخت

                                                                                            اعتماد الذكاء الاصـــــطناعي وتاثيراته على وظائد إدارة الموارد البشـــــرية. بالإضـــــافة إلى ذلي، تم إجراء 
                                                                                             تحليل كمي على البيانات التن يمية لتقييم النتائج الملموسة لتطبيق الذكاء الاصطناعي من حيش كفاءة 

                                             توضــــــ  نتائج الدراســــــة أ  أدوات التوظي  المعتمدة   .     ل عام                                  التوظي  وتحســــــين الأداء والموظفين بشــــــك
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                                                                                    على الذكاء الاصطناعي قد ساهمت بشكل كبير في تسريع عمليات اختيار المرشحين من خسل أتمتة 
                                                                                         فحص الســــــــــيرة الذاتية ومطابقة المرشــــــــــحين مع ملفات تعري  الوظائد. ولم يؤد هذا إلى تقليل التحيز 

                                                            اتخاذ قرارات توظي  أكثر دقة واســــتنارة. وفي مجال إدارة الأداء،      إلى     ا                         البشــــري فحســــ،، بل أدى أيضــــ
                                                                                              أتاحت قدرات التتبع في الوقت الفعلي لخوارزميات الذكاء الاصطناعي المراقبة المستمرة، وتسهيل تقديم 
                                                                                     المسح ات في الوقت المناســــــــ، وخط  التطوير الشــــــــخصــــــــية. الدراســــــــة تقدم الآثار رؤى قابلة للتنفيذ 

                                                                              ي تسعى إلى الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في الموارد البشرية، وتوجيه استراتيجيات             للمؤسسات الت
 .                                                                                 التكامل المستنيرة، واتخاذ القرارات القائمة على الأدلة، وتنمية ن ام يركز على الموظد

   : "                                                    التحول الرقمي في بيئة العمل باســـتخدام الذكاء الاصـــطناعي "        بعنوان  ( Pribadi, 2021Pribadi, 2021       دراســـة )
                                                                              لدراســــــــــــــة إلى التعرف على موضــــــــــــــو  التحول الرقمي وهو تغيير في طريقة التعامل مع العمل       هدفت ا

                                                                                           باســـــتخدام تكنولوجيا المعلومات لاكتســـــاج الكفاءة والفعالية. تعتبر هذه الدراســـــة دراســـــة وصـــــفية نوعية 
                                   . يســــــتخدم هذا النو  من البحش البحش   ا                                                    عمدت إلى إجراء مقابست معمقة مع مســــــتجيبين محددين ســــــلف

                                                                                    الميــداني، وهي البحــش الــذي يــذهــ، إلى الميــدا  لإبــداء المسح ــات حول ظــاهرة في موقد علمي. تم 
 BPC BPC      ورئيس   Pertamina MOR I MedanPertamina MOR I Medan                                           الحصــول على البيانات من مصــدرين، أحدهما عامل 

Perhumas MedanPerhumas Medan تقنية تحليل البيانات المســــــــــــــتخدمة هي تقليل البيانات وهي عملية الاختيار .                                                                     
                                                                                لى التبســــــــي  وتحويل البيانات التي تنشــــــــا من الســــــــجست المكتورة ومواقع البحش. بناء  على           والتركيز ع

                                                                                  نتائج البحش التي تم الحصــــــــول عليها من خسل المقابست مع الأشــــــــخا  ذوي الخبرة، لا تزال فر  
      قدرات                                                                                        الأداء البشـــري في مهنة العسقات العامة تتمتع بمســـتقبل جيد. واظهرت النتائج الحاجة إلى زيادة 

                                                                                                 العسقات العامة الاستراتيجية مثل التفكير التحليلي والتفكير الاستراتيجي لمتابعة نتائج التحليل الأساسي 
                                                                                 لسســــــــــــتما  الاجتماعي ومراقبة وســــــــــــائل الإعسم كاســــــــــــاس لمزيد من الدراســــــــــــات. ورالمثل، مع البيا  

                     ار؛ كما يج، أ  تســتمر                                                                الصــحفي، تطل، الشــركة كيفية إنشــاء محتوى ســرد القصــص و تقا  فن الانتشــ
                                                                                           العسقات العامة في الصقل في الإدارة الرقمية والاجتماعية وكذلي تحليل وقياس مراقبة وسائل الإعسم. 

                                                                                    ، ســتدعم المهارات الشــخصــية والتن يمية النجاح الوظيفي. توصــي الدراســة في الجان، الأكاديمي    ا     أيضــ
                                       لعسقات العامة والذكاء الاصــــــــــــــطناعي، وتطوير                                                 تدريس المواد التي تتكي  مع الاتجاهات الحديثة في ا

                                                                             مهارات ممارسو العسقات العامة باستخدام أدوات مختلفة لتسهيل الكثير من العمل.  
 (2020) (Leonidovna & Nailevna) Леонидовна & Наилевна  البحث في

 .استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة شؤون الموظفين في المنظمات الحديثة
هدفت الدراسة إلى التعرف على الذكاء الاصطناعي كتقنية معلومات هو تطوير مثل هذه المنتجات 
والأسالي، والنماذج البرمجية التي ستسم  للأجهزة الاصطناعية بتنفيذ السلول الهادف والتفكير الذكي. 

تم الحصول على في هذا المسار، ينشا عدد من المشاكل، أهمها أ  حل خوارزمية غير معروفة حتى ي
النتيجة نفسها. استخدم الباحثا  اسلوج تحليل محتوى المؤلد لمفهوم الذكاء الاصطناعي. كا  الأساس 
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المنهجي للدراسة هو عمل العلماء الروس والأجان، الذين يتعاملو  مع مشاكل الذكاء الاصطناعي 
دراسة وهو الاستعداد لاستخدام وتقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة شؤو  الموظفين. ولتحقيق هدف ال

تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل مع منتسبي المن مات الحديثة تم استخدام الأسالي، التالية: 
، طرق التحليل المقار  والمنطقي، تقويم البيانات الإحصائية. لاحظ المؤلفو  (google form) استطس 

صطناعي في إدارة شؤو  الموظفين. حصر الباحثا  وجود إمكانات كبيرة للنمو في استخدام الذكاء الا
الحدود الموضوعية لدراستهما في الذكاء الاصطناعي واستخدامه في الشركات. شارل في المس  أكثر 

من من مات الاتحاد الروسي. تم توزيع استمارة الكترونية عبر الإنترنت باستخدام     ا  مستجيب 150من 
جموعة من النتائج أهمها: أ  الموظفين مهتمو  بموضو  الذكاء توصلت الدراسة إلى م Google نماذج

الاصطناعي ويعتقدو  أنه يحسن عمليات الموارد البشرية، ولكن في مع م الشركات لا يتم استخدام هذه 
التكنولوجيا. القلق الأكبر بين الذين شملهم الاستطس  هو الأمن السيبراني وخف  الوظائد. تم تاكيد 

من قبل الخبراء في هذا المجال، الذين يعتقدو  أنه من الضروري تن يم تطبيق     ا  يضهذه المخاوف أ
    ا  منطقي    ا  الذكاء الاصطناعي بشكل شامل في كل من القضايا القانونية والأخسقية. طور الباحثا  مخطط
موظفين لإدخال الذكاء الاصطناعي في إدارة شؤو  الموظفين. أظهرت نتائج البحش الذي تم إجراؤه أ  ال

مهتمو  بموضو  الذكاء الاصطناعي ويعتقدو  أنه يحسن عمليات الموارد البشرية، لكن مع م الشركات 
                                                                                             لا تستخدم هذه التقنية، توصي الدراسة أ  يسم  المخط  المنطقي المطو ر )الذي طوره الباحثا ( لإدخال 

درات تقنيات الذكاء الاصطناعي الذكاء الاصطناعي في إدارة شؤو  الموظفين بهيكلة المهام واستخدام ق
 .كرائد تقني في إدارة شؤو  الموظفين في المستقبل

 
                             التعقيب على الدراسات السابقة       1.2.2

 
                                 المنهجية والرؤية العامة للدراسات    ً  أولًا:

                                                                                       جميع الدراســات اعتمدت بشــكل أســاســي على المنهج الوصــفي التحليلي، مما يشــير إلى أ  هذا المجال 
                                                                           رصــــد وتحليل ال واهر دو  التوســــع في التجري، أو النمذجة التطبيقية العميقة. ومع                  لا يزال في مرحلة

                  اتجهت إلى اســـــــتخدام    –                         Murugesan et al. (2023)          مثل دراســـــــة    –                      ذلي، فإ  بع  الدراســـــــات 
  .     ُ                                         ، ما يُضفي طابعا  أكثر دقة وتجريبية على نتائجهاAMOSAMOS و SPSS SPSS                        أدوات تحليل متقدمة مثل

             بين الدراسات              أوجه التشابه      ً  ثانياً:
                                                 جميع الدراســـات، ســـواء العررية أو الأجنبية، أكدت على    :                                   أهمية الذكاء الاصـــطناعي كمحفز للتغيير  . 1

                                                                                   أ  الذكاء الاصــــــــــــطناعي يمثل عامس  محوريا  في تطوير إدارة الموارد البشــــــــــــرية، ســــــــــــواء في مجال 
  .                                   التوظي ، أو التدري،، أو إدارة الأداء
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       على أ   Rekhadi, 2022 Rekhadi, 2022   ؛    2022          مثل: حجو،                مع م الدراسات      اتفقت    :                       تحسين الكفاءة التشغيلية  . 2
                                                                                       تطبيقات الذكاء الاصــطناعي تؤدي إلى تقليص الوقت والتكالي  وزيادة الكفاءة، لا ســيما في مراحل 

  .                 الاستقطاج والتقييم
          شددتا على         (2019)          والشرعا         (2022)                    كل من دراستي عبد الله   :                               الحاجة إلى بناء القدرات البشرية  . 3

                                                                                ري، العاملين والقيادات على اســــتيعاج الذكاء الاصــــطناعي وتوظيفه بفعالية، وهي نقطة تم         أهمية تد
 .Mohture (2022).Mohture (2022)                                                 تاكيدها أيضا  في الدراسات الأجنبية، خاصة في دراسة 

                          نقاط التباين بين الدراسات      ً  ثالثاً:
                  نسـبيا  عندما أوصت                   تبنت موقفا  حادا          (2023)                دراسـة الجعافرة   :                               الرؤية نحو اسـتبدال الإنسـا  بالآلة  . 1

                                                                                                باستبدال العمالة البدنية كليا  بالآلات التقنية، وهو توجه لم يلق دعما  صريحا  في باقي الدراسات، بل 
  .                                                             ركزت على تعزيز الإنتاجية بنفس عدد الموظفين دو  المساس بوظائفهم        (2019)                إ  دراسة بوعوة

  :             مجالات التطبيق  . 2
o  قطا  العام والمؤســـــــــــســـــــــــات الأكاديمية البلديات،                                       الدراســـــــــــات العررية ركزت في مع مها على ال                                         

  .        الجامعات
o   أما الدراســـات الأجنبية فرك زت بشـــكل واضـــ  على القطا  الصـــناعي والتكنولوجي، مما يجعل                                                                               

  .                                                           نتائجها أكثر قررا  من واقع التحول الرقمي في الاقتصاد المعولم
      تميزت    –       ReRekhadi و .Murugesan et al. Murugesan et al      بخاصــــــــة    –                 الدراســــــــات الأجنبية    :              العمق التحليلي  . 3

                                                                                     بتحليل منهجي متعدد الأبعاد، بما في ذلي الاســتعداد المؤســســي، تجررة الموظد، والرفاهية، وهي 
  .         ُ                                   أبعاد لم تُطرق بنفس العمق في الدراسات العررية

                  دلالات وتوصيات عامة      ً  رابعاً:
       بشرية،                                                                               هنال إجما  علمي واض  على أ  الذكاء الاصطناعي ضرورة لا رفاهية في إدارة الموارد ال •

                                                                                      لكن توظيفه يتطل، إعادة هيكلة داخلية وتطوير مهارات العاملين لضـــــــــــما  تحقيق أهدافه دو  خلق 
  .             مقاومة داخلية

                                                                                         ضــرورة إجراء دراســات مقارنة عابرة للقطاعات والدول لفهم كي  يتعامل كل قطا  أو ثقافة تن يمية  •
  .                         ن الدول النامية والمتقدمة                                                          مع الذكاء الاصطناعي، خاصة في ظل الفجوات التقنية والموارد بي

                                                                                    تبني اســــــتراتيجيات تواز  بين الذكاء الاصــــــطناعي والعنصــــــر البشــــــري، لتجن، التهديدات المرتبطة  •
  .                                                            بفقدا  الوظائد أو تعطيل التفاعل الإنساني في البيئات التن يمية

                        ما يميز الدراسة الحالية
                              ابقة التي تناولت تاثير الذكاء                   خسفا  للدراســـــــــــات الســـــــــــ   :                                    التركيز على القطاع الدوائي الفلســـــــطيني  . 1

                                                                                       الاصطناعي بشكل عام، تقدم هذه الدراسة تحليس  خاصا  بالقطا  الدوائي في فلسطين، مما يجعلها 
  .                            أكثر ارتباطا  بالسياق المحلي
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                                                : تتناول الدراســة تاثير الذكاء الاصــطناعي على كافة                                       تحليل شامل لجميع وظائف الموارد البشرية  . 2
                                                                  ة، مثل التوظي ، التدري،، تقييم الأداء، والتعويضات، في حين ركزت بع                      جوان، الموارد البشري

  .                                الدراسات السابقة على وظائد محددة
                                                                                 وظي  أدوات تحليل متقدمة: تعتمد الدراســـــــــــة على أدوات إحصـــــــــــائية محددة مثل تحليل الانحدار   . 3

  .                                    ، مما يجعل النتائج أكثر دقة وموثوقيةMultiple Regression Analysis(Multiple Regression Analysis)         المتعدد
                                                          : تســـل  الضـــوء على العقبات الخاصـــة بتطبيق الذكاء الاصـــطناعي في                        معالجة التحديات المحلية  . 4

  .                                                                              فلسطين، مثل ضعد البنية التحتية الرقمية، العوائق القانونية، والمحددات الاقتصادية
                                                         تســـــــتند نتائج الدراســـــــة إلى الواقع الفلســـــــطيني، ما يســـــــم  بتقديم    :                          إمكانية تقديم توصـــــيات عملية  . 5

  .                                                                 يمكن تطبيقها عمليا  في القطا  الدوائي لتعزيز تبني الذكاء الاصطناعي        توصيات
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 الفصل الثالث
 إجراءات الدراسة 
 

 تمهيد 
 

ُ                                              ُ                                          تُعد منهجية البحش العلمي الركيزة الأســـــــــاســـــــــية التي يُبنى عليها تحقيق أهداف الدراســـــــــة والإجابة على 
                                                                 فهي بمثابة خارطة الطريق التي توض  الإجراءات والخطوات التي اتبعتها                            تساؤلاتها واختبار فرضياتها. 

                                                                                          الباحثة في ســــــبيل الوصــــــول إلى نتائج دقيقة وموثوقة. ومن هذا المنطلق، تناول هذا الفصــــــل المنهجية 
                                                                                            المتبعة في الدراســــة الحالية من حيش المنهج المســــتخدم، وتحديد مجتمع الدراســــة وعينتها، وأدوات جمع 

                                                                                     ، وأســالي، تحليلها، بالإضــافة إلى اختبار صــدق وثبات الأداة، وتوصــي  العينة وفقا  للمتغيرات         البيانات
                                                                                        الديموغرافية. ويهدف هذا الفصــل إلى تقديم تصــور واضــ  ومنهجي للقارك حول كيفية تصــميم الدراســة 

  .                                                          وتنفيذها بما يضمن تحقيق درجة عالية من المصداقية والموضوعية
 

منهجية الدراسة 1.1  
 

                                                        لتحقيق أهداف الدراســــة، وهو ذلي النو  من تصــــميم البحش الذي           الارتباطي                        تم اعتماد المنهج الوصــــفي 
                                                         وقامت بجمع البيانات والمعلومات وتوضـــــي  العسقة بين متغيرات    ،                               يشـــــرح العسقة بين متغيرين أو أكثر

          تغيرين                                                                         الدراســـــــــــــة في صـــــــــــــورة أســـــــــــــئلة وفرضـــــــــــــيات لمعرفة ما إذا كا  هنال عسقة أي راب  بين الم
(Sekaran & Bougie, 2016)(Sekaran & Bougie, 2016).  
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                     مجتمع الدراسة وعينته     2.1
 

الرجو  لإتحاد الصناعات الدوائية في فلسطين تبين أ  عدد العاملين في قطا   بعدالدراسة: مجتمع 
مع الإشارة إلى أنه تم ، ( موظد وموظفة1105) 2024الصناعات الدوائية في الضفة الغررية في عام 

لعدم توفر إمكانية التعاو  معها في     ا  لقدس للمستحضرات الطبية من عينة الدراسة ن ر استثناء شركة ا
 .الوقت الحالي

الاعتماد في هذه الدراسة على العينة العشوائية الطبقية المتناسبة، وذلي لضما  تمثيل  تم الدراسة:عينة 
ما يتناس، مع حجمها الفعلي جميع الشركات العاملة في قطا  الصناعات الدوائية في الضفة الغررية ب

من إجمالي عدد الموظفين، وهي نسبة تعتبر   %22ضمن مجتمع الدراسة. تم تحديد حجم العينة بنسبة 
 .(Sekaran & Bougie, 2016) مناسبة وموصى بها في الدراسات الوصفية

 :وقد تم احتساج حجم العينة باستخدام معادلة العينة المعروفة

 
وتم توزيع هذا العدد على  .       موظفا   241بين أ  الحجم المناس، للعينة يبلغ حوالي  ورتطبيق المعادلة ت

 :                                                                                     الشركات الخمس وفقا  لنسبة كل شركة من إجمالي المجتمع الأصلي، كما هو موض  في الجدول الآتي
 عينة الدراسة (3.1)جدول رقم 

 
 العينة عدد الموظفين الشركة  الرقم
 81  395 شركة بيرزيت للأدوية 1
 4.  350 شركة دار الشفاء لصناعة الأدوية 2
 28 85 شركة سما للصناعة الدوائية 3
 51  240 شركة بيت جالا لصناعة الأدوية 4
  7 35 شركة أليسو  للأدوية 5

 241 1105 المجمو 
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                    جمع البيانات      1.1

 
 الأولية: المصادر 

                                             ومن ثم تم تفريغها وتحليلها إحصائيا  واستخدام  من العينة،تم تصميم استبانة كاداة رئيسية لجمع البيانات 
 .الاختبارات الإحصائية المناسبة بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضو  الدراسة

 :أبعاد 4فقرة موزعة على  20 –  ً                                               أولا : أبعاد تطبيقات الذكاء الاصطناعي )المحور الأول( 
 (5إلى  1)من الفقرة  5عدد الفقرات:  (Expert Systems) الأن مة الخبيرة .1
 6)من الفقرة  5عدد الفقرات:  (Machine Learning Algorithms) خوارزميات تعلم الآلة .2

 (10إلى 
 (15إلى  11)من الفقرة  5عدد الفقرات:  (Smart Agents) الوكسء الأذكياء .3
عدد  (Data Analytics and Business Intelligence) تحليست البيانات وذكاء الأعمال .4

 (20إلى  16)من الفقرة  5الفقرات: 
 :أبعاد 5فقرة موزعة على  25 –: أبعاد وظائف الموارد البشرية )المحور الثاني(  ً ا  ثاني

 21)من الفقرة  5عدد الفقرات:  (Human Resource Planning)تخطي  الموارد البشرية  .1
 (25إلى 

)من الفقرة  5عدد الفقرات:  (Human Resources Recruitment) توظي  الموارد البشرية .2
 (30إلى  26

)من الفقرة  5عدد الفقرات:  (Training and Development) تدري، وتطوير الموارد البشرية .3
 (35إلى  31

 (40إلى  36)من الفقرة  5عدد الفقرات:  (Compensation) تعويضات الموارد البشرية .4
 41)من الفقرة  5عدد الفقرات:  (Performance Management) إدارة أداء الموارد البشرية .5

 (45إلى 
 الثانوية:المصادر 

 باستخدام مصادر البيانات الثانوية في معالجة الإطار الن ري للدراسة من خسل الآتي:قامت الباحثة 
 الكت، والمراجع العررية والأجنبية التي تناولت موضو  الدراسة. ▪
 المقالات والدراسات المنشورة وأطروحات الماجستير والدكتوراه ذات العسقة. ▪
 اتحاد الصناعات الدوائية.التقارير والنشرات الصادرة عن  ▪
 شبكة الانترنت والنسخ الإلكترونية الموجودة على صفحاتها. ▪
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             تم استخدامها                        المعالجات الإحصائية التي      4.1
 

  ( SPSSSPSS                                                      الدراســــة، يتم تحليلها باســــتخدام برنامج التحليل الإحصــــائي )                                 بعد جمع البيانات باســــتخدام أداة 
                                        وذلي بتطبيق الاختبارات الإحصائية التالية:

                              ( لاختبار صحة بناء أداة البحش.EFAEFA                                   استخدام التحليل العاملي الاستكشافي )  . 1
                                                         استخدام اختبار ألفا كرونباخ لاختبار موثوقية أداة الدراسة.  . 2
                          الحســــــابي والانحراف المعياري                           التكرارات والنســــــ، والمتوســــــ                         اســــــتخدام الإحصــــــاء الوصــــــفي )  . 3

                                                                             ومعامل التباين( لوصد العوامل الديموغرافية لأفراد العينة ووصد متغيرات الدراسة.
                                                              لعينة واحدة لتحديد وجود أو عدم وجود فروق ذات دلالة إحصــــــــــــــائية بين   tt               اســــــــــــــتخدام اختبار   . 4

   (.   3.0          الافتراضي )        المتوس                                   الحسابي لأبعاد الدراسة المختلفة و         المتوس  
       الذكاء          تطبيقات                                                              حســــــاج معامست ارتباط بيرســــــو  لاســــــتنتاج أي عسقات ارتباط موجودة بين    . 5

  .                     وظائد الموارد البشرية                الاصطناعي وأبعاد 
      وظائد                                                                            تحليل الانحدار الخطي المتعدد لدراســــة تاثير تطبيقات الذكاء الاصــــطناعي على أبعاد   . 6

  .               الموارد البشرية
 

             ى أداة البحث         صدق محتو     5.1
 
                                                                                    غراض البحش الحالي، تم التاكد من صـــحة محتوى الاســـتبانة المســـتخدمة عبر إرســـال الاســـتبانة عبر  لأ

                                                                                        البريد الإلكتروني إلى عدد من حاملي الدرجات العليا في المجالات ذات الصلة بموضو  البحش. حيش 
                      لجنة المحكمين لاســــــــتبانة                                                              أخذت جميع مسح اتهم وتوصــــــــياتهم بعين الاعتبار، وشــــــــكل هؤلاء الخبراء 

                                                                             تكونت العينة من ســـــــــــــتة أعضـــــــــــــاء أكاديميين من جامعات مختلفة، وهم: د. أيوج أيوج مدير        البحش. 
                                                                                     مركز الاســــــتطسعات والقياس، ود. صــــــال  عفاني من الجامعة العررية الأمريكية، ود. أمجد القاضــــــي، 

                       ة، بالإضــــــــــافة إلى د. محمد                                                            ود. عبد القادر دراويط، ود. رســــــــــس  رســــــــــس  من جامعة القدس المفتوح
                       اسليمي من جامعة خضوري.

 
                      اعتمادية أداة الدراسة     6.1
 

                                                       المســــــــتخدم لتقييم الاعتمادية لعناصــــــــر الدراســــــــة هي الموضــــــــحة في                            نتائج اختبار كرونباخ ألفا     كانت 
   (.   3.2        الجدول )
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 (: نتائج اختبار كرونباخ ألفا3.2الجدول )
 
 
 
 
 
 

                                                                       ممتازة لعناصـــــر أداة الدراســـــة، أي أ  بينها اتســـــاقا  داخليا  تتعاو  من خسله           اعتمادية                 ت هر هذه النتائج 
                   لقياس البناء ذاته.

 
               صف عينة البحث:  و     6.1
 

                                        حش وفقا لسبعة عوامل ديمواغرافية مختلفة.          ( عينة الب   3.3            يصد الجدول )
 

 (: وصف العينةأ - 1.1الجدول )
 النسبة )%( التكرار التصني  العامل الديموغرافي

 الجنس
 51.0 123 ذكر
 42.0 118 أنثى

 %100 241 الكلي

 المؤهل العلمي

 10.0 24 أقل من بكالوريوس
 68.5 165 بكالوريوس

 21.6 52 ماجستير فاعلى
 %100 241 الكلي

 الفئة العمرية

 36.2 82 ( سنة30أقل من )
 44.8 108 ( سنة40( إلى أقل من )30من )
 10.8 26 ( سنة50( إلى أقل من )40من )

 5.. 18 ( سنة50أكبر من )
 %100 241 الكلي

  

 نتيجة اختبار كرونباخ ألفا )%( المحور
 23.4 تطبيقات الذكاء الاصطناعي
 25.5 وظائد دائرة الموارد البشرية
 26.5 النتيجة الكلية لسختبار
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 (: وصف العينةب - 1.1الجدول )
 النسبة )%( التكرار التصني  العامل الديموغرافي

 لمسمى الوظيفيا

 11.2 .2 مدير دائرة
 14.5 35 رئيس قسم

 4.3. 1.2 مشرف أو مسؤول
 %100 241 الكلي

سنوات الخبرة في 
 العمل الحالي

 51.2 125 ( سنوات.أقل من )
( 15( سنوات إلى أقل من ).من )
 سنة

81 33.6 

 14.5 35 ( سنة فاكثر15)
 %100 241 الكلي

 33.6 81 شركة بيرزيت للأدوية الشركة التي أعمل بها
 30.7 74 شركة دار الشفاء لصناعة الأدوية

 11.6 28 شركة سما للصناعة الدوائية
 21.2 51 شركة بيت جالا لصناعة الأدوية

 2.2 . شركة أليسو  للأدوية
 %100 241 الكلي

 النسبة )%( التكرار التصني  العامل الديموغرافي
 12.4 30 ئرة الموارد البشريةدا الوحدة الإدارية

 4.1 10 دائرة التدقيق الداخلي
 ..8 21 دائرة التسويق

 4.1 10 دائرة المشتريات
 ..8 21 الدائرة المالية

 10.8 26 دائرة تكنولوجيا المعلومات
 ..8 21 دائرة تاكيد الجودة

 13.3 32 دائرة الرقابة الدوائية
 10.8 26 دائرة الإنتاج

 6.6 16 ائرة المستودعاتد
 6.2 15 دائرة البحش والتطوير

 5.4 13 دائرة التثبت
 %100 241 الكلي
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                                                                   وفقا للجدول، فقد مثلت الآتية أهم المسح ات المتعلقة بوصد هذه العينة:
    %(.    51.0                                            شكل الذكور الغالبية الع مى من العينة بنسبة ) ✓
    %(.    68.5                   البكالوريوس بنسبة )                                           الغالية الع مى من العينة هم من حاملي درجة ✓
                       النســـــبة الأعلى من العينة       ( ســـــنة   40              ( إلى أقل من )  30    من )                 من الفئة العمرية             المســـــتجيبين    شـــــكل  ✓

( 44.8    .)%    
                                الغالبية الع مى من العينة بنســـــــبة               مشـــــــرف أو مســـــــؤول        ت فئة                            بناء على المســـــــمى الوظيفي، شـــــــكل ✓

( .4.3    .)%    
ل موظفو دائرة الرقــابــة الــدوائيــة النســــــــــــــبــة الأعل ✓                                      ى بين موظفي الــدوائر في العينــة ألا وهي                                              شــــــــــــــكــ 

    %(.    12.4                                                    %(، يليهم في ذلي موظفي دائرة الموارد البشرية بنسبة )    13.3 )
                                      ســــــــنوات الغالبية الع مى من العينة بنســــــــبة    .                                        شــــــــكل المســــــــتجيبين ذوي ســــــــنوات الخبرة الأقل من  ✓

( 51.2    .)%    
لت شـــركة بيرزيت للأدوية النســـبة الأعلى من العينة ) ✓                       تلتها شـــركة دار الشـــفاء         %(، حيش     33.6                                                 شـــك 

    %(.    22.0                     لصناعة الأدوية بنسبة )
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 الفصل الرابع
 التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة 

 

        المقدمة
                                                                                      يناقط هذا الفصـــل التحاليل الإحصـــائية المطبقة على بيانات الدراســـة، حيش يشـــتمل الفصـــل على عدة 

                                   ســــم مناقشــــة نتائج الاختبارات الاحصــــائية                                                   أقســــام تتســــلســــل وفقا  للتســــاؤلات الدراســــة. حيش يشــــمل كل ق
  ت  ا                                                                                    المطبقة للإجابة على هذه التســــــاؤلات. يتناول الفصــــــل في بدايته نتائج الإحصــــــاء الوصــــــفي واختبار 

                                                                                       للعينة الواحدة المطبقة على الابعاد المختلفة لمحوري الدراســـــــــــــــة، بعد ذلي يناقط الفصـــــــــــــــل العسقات 
                                                         ة، يليها مناقشـــة نتائج الانحدار الخطي المتعدد لدراســـة تاثير                                         الارتباطية بين المتغيرين الرئيســـيين للدراســـ

                                                                                          التخطي  للمســــــــار الوظيفي بابعاده كمتغيرات مســــــــتقلة على أداء العاملين كمتغير تابع، ليختم الفصــــــــل 
               ومما يجدر ذكره                                            ت للعينات المســـتقلة واختبار التباين الأحادي.  ا                                  بقســـمين خاصـــين بمناقشـــة نتائج اختبار 

  (  5                                                                       ات الموافقة على عبارات الاســــــتبانة فقد منحت الفقرات ذات المضــــــمو  الإيجابي: )               أنه ولتقدير درج
                           ( درجات لكل اجابة )محايد(،  3                            ( درجات لكل اجابة )موافق(، ) 4                               درجات لكل اجابة )موافق بشـــــــــــدة(، )

                                                                                          درجتين لكل اجابة )غير موافق(، ودرجة واحدة لكل اجابة )غير موافق بشـــــدة(، حيش تم اعتماد مقياس 
                                                      ( لمناقشة نتائج النس، المئوية لاستجابات افراد العينة.    1.4                              كرت الخماسي الموض  في الجدول )  لي

 (: معامل تعديل مقياس ليكرت الخماسي1.4جدول رقم )
 

 الفئة )متوس  الاستجابة( النسبة المئوية تقدير الدرجة 
%36 -% 20من              منخفضة جدا    1.00 -  1.80  
%52% إلى 36أكبر من  منخفضة  1.80 -  2.60  
%68% إلى 52أكبر من  متوسطة  2.60 -  3.40  
%84% إلى 68أكبر من  مرتفعة  3.40 -  4.20  

%100% إلى 84أكبر من              مرتفعة جدا    4.20 -  5.00  
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وقد تم حساج النس، المئوية لعبارات كل بعد من الأبعاد بقسمة قيمة متوسطها الحسابي على أعلى 
%(، أي وفقا للمعادلة 100( درجات ثم ضرج النتيجة في )5ي ألا وهي )قيمة لمقياس ليكرت الخماس

 %100( * 5/)المتوس  الحسابي للعبارة  التالية:
 

                                                      ما مدى توافر تطبيقات الذكاء الاصــــــــطناعي بأبعادها )الأنظمة               التســــــــاؤل الأول:      1.4
            الأعمال( لدى                                                                     الخبيرة، خوارزميات تعلم الآلة، الوكلاء الأذكياء، تحليلات البيانات وذكاء 

                          من وجهة نظر أفراد العينة؟                                         قطاع الصناعات الدوائية في الضفة الغربية
 

                  ت للعينة الواحدة        اختبار       ونتائج                                                   هذا التســـــــــاؤل، يناقط هذا القســـــــــم نتائج الإحصـــــــــاء الوصـــــــــفي       لإجابة
    شــمل     ، وت                       تطبيقات الذكاء الاصــطناعي                                                          المطبقة على العبارات الخاصــة بالأبعاد الأررعة المختلفة لمحور 

  .                            تحليست البيانات وذكاء الأعمال  ،               الوكسء الأذكياء  ،                    خوارزميات تعلم الآلة  ،               الأن مة الخبيرة    بعد 
 

               الأنظمة الخبيرة       1.1.4
 

 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي البعد الأولبــ (: الإحصاء الوصفي للعبارات المتعلقة 2.4الجدول )
 "الأن مة الخبيرة"
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفقرة
ترتي، 
 الفقرات

  المتوس
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 0.264 2..3 3 يتم استخدام الأن مة الخبيرة في الشركة.
يشعر الموظفين با  هنال تفاعل جيد وفعال مع 

 تكنولوجيا الأن مة الخبيرة. 
2 

3.82 0.20. 

يتم تحديش وتطوير الأن مة الخبيرة بانت ام لتلبية 
 متطلبات العمل.

1 3.84 0.210 

ة الخبيرة لدعم الموظفين في اتخاذ تستخدم الان م
 القرارات.

4 
3.61 0.236 

يتوفر تدري، وتوجيه مناس، للموظفين لفهم واستخدام 
 الأن مة الخبيرة.

5 
3.55 1.04. 
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   "،               الأن مة الخبيرة                                                     نتائج اختبارات الاحصــاء الوصــفي المطبقة على عبارات "بعد   (    2.4        الجدول )     يوضــ  
                         بنســـ، مرتفعة تراوحت قيمها                                          على جميع هذه العبارات مالت إلى الموافقة      ابات     الاســـتج            حيش يتضـــ  أ  

                                               يتم تحـــديـــش وتطوير الأن مـــة الخبيرة بـــانت ـــام لتلبيـــة  "                  %، حيـــش كـــانـــت عبـــارة   8. 6 .   % و    1.0.    بين 
                                يعرض الجدول نتائج الإحصاء الوصفي                                         ذات المتوس  الحسابي الأعلى بين العبارات.    "             متطلبات العمل
                                                                          الأول لتطبيقات الذكاء الاصـــــــطناعي، وهو "الأن مة الخبيرة". توضـــــــ  النتائج أ  جميع                  المتعلقة بالبعد

      3.55                                                                              العبارات تلقت تقييمات إيجابية من المشـــــــــــــاركين، حيش تراوحت المتوســـــــــــــطات الحســـــــــــــابية بين 
                                                      ، مما يشــير إلى توافق نســبي في الآراء. كانت العبارة "يتم    ا                               ، مع انحراف معياري منخف  نســبي    3.84 و

                                                                                   ش وتطوير الأن مة الخبيرة بانت ام لتلبية متطلبات العمل" الأعلى من حيش المتوســـــــــ  الحســـــــــابي     تحدي
                                                       باهمية التحديش المســــــــــــتمر لهذه الأن مة. كما أظهرت العبارات      ا      واضــــــــــــح     ا                   (، مما يعكس إدراك    3.84 )

      معدلات                                                                                    الأخرى، مثل وجود تفاعل جيد مع الأن مة الخبيرة وتوفر دعم للموظفين في اتخاذ القرارات،
                                             لتطبيق هذه التكنولوجيا داخل الشركة. هذا يشير      ا        إيجابي                    %، مما يعكس قبولا    1.                     موافقة مرتفعة تتجاوز 

  .                                                                                   إلى توجه إيجابي نحو اعتماد الأن مة الخبيرة كاداة فعالة في دعم العمليات واتخاذ القرار
 

                    خوارزميات تعلم الآلة       2.1.4
 

تطبيقات الذكاء لمحور  البعد الثانيبــ المتعلقة  (: الإحصاء الوصفي للعبارات4.2الجدول )
 "خوارزميات تعلم الآلة" الاصطناعي

 

                                                                       ( نتائج الإحصـــــــــاء الوصـــــــــفي للعبارات المتعلقة بالبعد الثاني من أبعاد تطبيقات    2.4             يوضـــــــــ  الجدول )
                                                                                         الذكاء الاصــــــــــــــطناعي، والمتمثل في "خوارزميات تعلم الآلة". وتبي ن النتائج أ  جميع العبارات ح يت 

      (، أي     3.22    ( و)    3.46    ين )                                                               بمســــتوى موافقة جيد من المبحوثين، حيش تراوحت المتوســــطات الحســــابية ب

 الفقرة
ترتيب 
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 0.840 3.82 2 تتضمن عمليات الشركة خوارزميات تعلم الالة لتحليل البيانات المالية.
لم الآلة والقرارات المتخذة يسهل على الموظد فهم نتائج خوارزميات تع

 منها.
4 

3.54 1.068 

توجد خط  لتوسيع استخدام تعلم الآلة لتغطية مجالات أوسع داخل 
 الشركة.

1 1.99 0.842 

 .0.25 1..3 3 تضمن خوارزميات تعلم الآلة خصوصية البيانات المالية.
 1.103 3.46 5 يوجد تدري، للموظفين حول استخدام خوارزميات تعلم الآلة في الشركة
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                                                 %، وهو ما يشـــــــير إلى إدرال عام لدى الموظفين باهمية     2.8.      % إلى     62.2                       بنســـــــبة مئوية تقريبية من 
  .                                        هذه الخوارزميات ودورها في دعم عمل الشركة

                                                                                        وقد حققت العبارة "توجد خط  لتوســـيع اســـتخدام تعلم الآلة لتغطية مجالات أوســـع داخل الشـــركة" أعلى 
                                                                   (، ما يعكس وجود رؤية مســــــتقبلية واضــــــحة نحو تعزيز اعتماد هذه التقنيات.  2   3.2             متوســــــ  حســــــابي )

   (،     3.82                                                                                      تليها عبارة "تتضـــمن عمليات الشـــركة خوارزميات تعلم الآلة لتحليل البيانات المالية" بمتوســـ  )
  .                                                          وهو ما يدل على توظي  فعلي لهذه التقنيات في الجوان، المالية

                                                  أقل مثل "يســــهل على الموظد فهم نتائج خوارزميات تعلم                                     أما العبارات التي حصــــلت على متوســــطات
                                                                                               الآلة والقرارات المتخذة منها" و"يوجد تدري، للموظفين حول استخدام خوارزميات تعلم الآلة في الشركة"، 

                                                     ُ    ، مما يشـــــــير إلى وجود فجوة في جان، التوعية والتدري،، ويُبرز    ا                              فقد عكســـــــت نســـــــ، موافقة أقل نســـــــبي
                                                                        مج تدريبية وتوعوية تســـــــــــــهم في تعزيز فهم الموظفين لهذه الخوارزميات وتمكينهم                     الحاجة إلى تطوير برا
  .                    من استخدامها بفعالية

 
               الوكلاء الأذكياء       1.1.4

 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعيلمحور  البعد الثالشبــ (: الإحصاء للعبارات المتعلقة .44الجدول )

 "الوكسء الأذكياء"
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                        ( نتائج الإحصـــــــاء الوصـــــــفي للعبارات المرتبطة بالبعد الثالش من تطبيقات الذكاء    4.4             يعرض الجدول )
     بشكل                                                                                      الاصطناعي، والمتمثل في "الوكسء الأذكياء". وتشير النتائج إلى أ  استجابات المشاركين مالت 

   (،     3.23    ( و)    3.28                                                                          عام إلى الموافقة، ولكن بدرجات متفاوتة، حيش تراوحت المتوسطات الحسابية بين )
   .%    8.6.      % إلى     65.6                                  أي ما يعادل نس، موافقة تقريبية من 

 الفقرة
ترتيب 
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 0.84 1.91 1 يتفاعل الموظفو  مع الوكسء الأذكياء.
 0.2.2 3.42 3 الوكسء الأذكياء قادرو  على تحليل البيانات المالية.

 1.008 3.22 4 يفهم الوكسء الأذكياء اللغة بشكل دقيق.
 0.860 5..3 2 يحافظ الوكسء الأذكياء على الخصوصية.

انية لتطوير وتحسين تطبيقات الوكسء يتوفر ميز 
 الأذكياء في الشركة. 

5 
3.28 1.002 
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            (، مما يعكس     3.23                                                                       وقد حققت العبارة "يتفاعل الموظفو  مع الوكسء الأذكياء" أعلى متوســــ  حســــابي )
                                                                   قنية وســــــــــهولة التعامل معها من قبل الموظفين. كما أظهرت العبارة "يحافظ                       انتشــــــــــار اســــــــــتخدام هذه الت

                                (، وهو ما يعكس درجة من الثقة في     5..3                                               الوكسء الأذكياء على الخصــــــوصــــــية" مســــــتوى موافقة جيد )
  .                                                  كفاءة هذه التطبيقات من ناحية الأما  وحماية البيانات
                                             لغة بشــكل دقيق" و"يتوفر ميزانية لتطوير وتحسـين                                                  في المقابل، جاءت العبارات "يفهم الوكسء الأذكياء ال

  (     3.28    ( و)    3.22                                                                       تطبيقات الوكسء الأذكياء في الشــــركة" في ذيل الترتي، بمتوســــطات حســــابية بلغت )
                                                                                          على التوالي، ما يشـــــير إلى وجود تحديات تتعلق بدقة الفهم اللغوي لهذه الأن مة، فضـــــس  عن محدودية 

                                                      . كما أ  متوســـــــــــ  عبارة "الوكسء الأذكياء قادرو  على تحليل                                 الموارد المالية المخصـــــــــــصـــــــــــة لتطويرها
  .                                  لهذه الوظيفة مقارنة بتطبيقات أخرى      ا       محدود     ا                ( يعكس استخدام    3.42                   البيانات المالية" )

                                             نحو اســــــــتخدام الوكسء الأذكياء في بيئة العمل، إلا      ا        إيجابي     ا                                        بناء  على ذلي، يمكن القول إ  هنال توجه
                                                                         ورة العمل على تطوير قدراتهم اللغوية والتحليلية، وزيادة الاســــــتثمار في تحســــــين            ُ        أ  النتائج تُ هر ضــــــر 

  .                                               أدائهم لتحقيق أقصى استفادة ممكنة من هذه التقنية
 
 

                             تحليلات البيانات وذكاء الأعمال       4.1.4
 

تطبيقات الذكاء لمحور  البعد الرابعبــ (: الإحصاء الوصفي للعبارات المتعلقة .54الجدول )
 "تحليست البيانات وذكاء الأعمال" يالاصطناع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفقرة
ترتيب 
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

تقدم تحليست البيانات وذكاء الأعمال تحليل دقيق 
 للبيانات.

2 3.65 1.043 

تستخدم تحليست البيانات وذكاء الأعمال في تقديم 
 رؤية استراتيجية للشركة.

4 
3.28 1.145 

 0.258 3.48 3 هذه الأداة من قبل المستخدمين. يسهل فهم
تتفاعل هذه الأداة مع البيانات المتنوعة بشكل 

 شمولي.
1 1.81 0.833 

توفر هذه الأداة تحليست فعالة للمساعدة في اتخاذ 
 القرارات.

5 
3.25 1.138 
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                        الرابع من أبعاد تطبيقات                                                 ( نتائج الإحصـــــــــــــاء الوصـــــــــــــفي للعبارات المتعلقة بالبعد   2.4             يعرض الجدول )
                                                              ُ                         الذكاء الاصــــــــــطناعي، والمتمثل في "تحليست البيانات وذكاء الأعمال". وتُ هر النتائج أ  اســــــــــتجابات 
                                                                                  المشــــــــاركين تميل بشــــــــكل عام إلى الموافقة بنســــــــ، متوســــــــطة إلى مرتفعة، حيش تراوحت المتوســــــــطات 

   .%    6.6.      % إلى     65.0     ة من                                 (، أي ما يعادل نس، موافقة تقريبي    3.83    ( و)    3.25              الحسابية بين )
                                                                                     وقد ســـــــجلت العبارة "تتفاعل هذه الأداة مع البيانات المتنوعة بشـــــــكل شـــــــمولي" أعلى متوســـــــ  حســـــــابي 

                                                                                      (، ما يعكس إدراكا  إيجابيا  لمرونة وقدرة هذه الأدوات على التعامل مع كم  واســــــــــــــع ومتنو  من     3.83 )
                                      الحديثة. كما أظهرت عبارة "تقدم تحليست                       ُ                                 البيانات، الأمر الذي يُعد عنصــــرا  أســــاســــيا  في بيئة الأعمال

                   (، مما يدل على ثقة     3.65                                                                    البيانات وذكاء الأعمال تحليل دقيق للبيانات" مســــــــــــــتوى جيدا  من الموافقة )
  .                                المستخدمين بدقة نتائج هذه الأدوات

   ية                                                                                        في المقابل، جاءت عبارات مثل "تســـــتخدم تحليست البيانات وذكاء الأعمال في تقديم رؤية اســـــتراتيج
                                                                                            للشـــركة" و"توفر هذه الأداة تحليست فعالة للمســـاعدة في اتخاذ القرارات" في المرات، الأدنى بمتوســـطات 

                                                                  ( على التوالي، ما يشـــــــــير إلى وجود قصـــــــــور نســـــــــبي في توظي  هذه الأدوات على     3.25    ( و)    3.28 )
       أو قلة                                                                              مســــــتوى التخطي  الاســــــتراتيجي ودعم القرار، وهو ما قد يعود إلى ضــــــعد التفاعل المؤســــــســــــي 

  .                                                   التدري، على استخدامها ضمن السياقات العليا في الإدارة
                                                                                            بناء  على ذلي، يتضـــــــــــ  أ  هنال إدراكا  إيجابيا  لإمكانيات أدوات تحليست البيانات وذكاء الأعمال من 
                                                                                           حيش التفاعل والتحليل، إلا أ  هنال حاجة لتوسيع استخدامها في المجالات الاستراتيجية وتوفير برامج 

ن    .                                                                                الموظفين من الاستفادة الكاملة منها في عمليات اتخاذ القرار وصياغة الرؤى المستقبلية      تمك 
 

                                                             ما هو مستوى الموارد البشرية بأبعادها )تخطيط الموارد البشرية،                 التساؤل الثاني:      2.4
                                                                         والتوظيف، والتدريب والتطوير، والتعويضـــــــــات، وإدارة الأداء( لدى قطاع الصـــــــــناعات 

                          من وجهة نظر أفراد العينة؟        الغربية                    الدوائية في الضفة
 

                                                               القســــم نتائج الإحصــــاء الوصــــفي و ختبار ت للعينة الواحدة المطبقة على                         لاجابة هذا التســــاؤل، يوضــــ  
      ، بعد                      تخطي  الموارد البشــــــــــــــرية            ألا وهي: بعد                        وظائد الموارد البشــــــــــــــرية                             الأبعاد الثسثة المختلفة لمحور 

                              تعويضــــات الموارد البشــــرية، ورعد         ، ورعد                 ر الموارد البشــــرية           تدري، وتطوي       ، ورعد                      توظي  الموارد البشــــرية
                            إدارة أداء الموارد البشرية.
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                      تخطيط الموارد البشرية       1.2.4
 

                                                                          ( نتائج الإحصــاء الوصــفي للعبارات المتعلقة بالبعد الأول من محور وظائد الموارد    6.4             يبين الجدول )
                                          أظهرت البيانات أ  اســتجابات المشــاركين مالت                                                    البشــرية، والمتمثل في "تخطي  الموارد البشــرية"، حيش

         (، أي ما     4.02    ( و)    3.28                                                                  بشـــــكل واضـــــ  إلى الموافقة العالية، إذ تراوحت المتوســـــطات الحســـــابية بين )
                               ِ              %. وهذا يدل على إدرال مرتفع من قِبل المشــاركين     81.8   % و    2.6.                               يعادل نســ، موافقة تتراوح ما بين 

  .            ي هذا المجال                                    لأهمية ودور تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف
                                                                                     وقد حصــلت العبارة "تســاعد تطبيقات الذكاء الاصــطناعي في تخصــيص وتوزيع الموارد البشــرية بشــكل 

                                              (، ما يعكس قناعة قوية بقدرة هذه التطبيقات على     4.02                                       أكثر فعالية" على أعلى متوســــ  حســــابي بلغ )
  .                 شرية داخل المؤسسة                                                                  تحسين الكفاءة التشغيلية من خسل التوزيع الذكي والمتواز  للموارد الب

                                                                                 كما جاءت العبارات الأخرى في مســــــــــــــتويات متقاررة، حيش ســــــــــــــجلت عبارة "تســــــــــــــاهم تطبيقات الذكاء 
         (، بينما     4.08                                                                       الاصــــــطناعي في تحســــــين عملية تخطي  الموارد البشــــــرية في الشــــــركة" متوســــــطا  قدره )
                تراتيجي للموارد                                                                     ســـــجلت عبارة "تســـــاهم تطبيقات الذكاء الاصـــــطناعي في تحســـــين كفاءة التخطي  الاســـــ

                                ُ                                (، مما يعكس أ  الذكاء الاصــــطناعي يُن ر إليه كاداة فعالة ليس فق  في     4.03                    البشــــرية في الشــــركة" )
  .                                                                     الجان، التشغيلي بل أيضا  في دعم قرارات التخطي  على المستوى الاستراتيجي

            ات المتعلقة                                                                               أما أقل متوس  فقد كا  من نصي، عبارة "يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة التنبؤ 
                                           (، وهو لا يزال ضـــمن نطاق مرتفع، لكنه قد يشـــير     3.28                                        بتخطي  القوى العاملة في الشـــركة" بمتوســـ  )

                                                                                     إلى وجود بع  التحــــديــــات أو التحف ــــات المرتبطــــة بــــدقــــة النمــــاذج التنبؤيــــة المعتمــــدة على الــــذكــــاء 
  .                      الاصطناعي في هذا المجال

                                        كاء الاصــــــــــطناعي في دعم وتطوير عمليات تخطي                                                بشــــــــــكل عام، تعكس النتائج وعيا  إيجابيا  بدور الذ
                                                                                               الموارد البشــــرية، ســــواء من حيش الكفاءة التشــــغيلية أو الدقة التنبؤية أو الدعم الاســــتراتيجي، مما يشــــير 

  .                                                                   إلى توجه مؤسسي واعد نحو تبني هذه التقنيات ضمن وظائد الموارد البشرية
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ـــــــــــ البعد الأول لمحور                                    (: الإحصاء الوصفي للعبارات المتعلقة    6.4        الجدول ) ــــــــــــ                        وظائد الموارد البشرية                     بـ
  "                     تخطي  الموارد البشرية "
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 توظيف الموارد البشرية 2.2.4
 

ــــــــــ                                    (: الإحصاء الوصفي للعبارات المتعلقة    4..        الجدول ) ـــــــــــ                        وظائد الموارد البشرية      لمحور               البعد الثاني    بـ
  "  ية                    توظي  الموارد البشر  "
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفقرة
ترتيب 
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين عملية تخطي  
 الموارد البشرية في الشركة.

2 
4.08 0.663 

د الاحتياجات تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحدي
 المستقبلية من الموارد البشرية.

4 
4.00 0.680 

يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة التنبؤات المتعلقة 
 بتخطي  القوى العاملة في الشركة.

5 
3.28 0.846 

تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تخصيص وتوزيع الموارد 
 البشرية بشكل أكثر فعالية.

1 4.09 0..88 

م تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة التخطي  تساه
 الاستراتيجي للموارد البشرية في الشركة.

3 
4.03 0.813 

 الفقرة
ترتيب 
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين عملية اختيار 
 وتوظي  الكفاءات المناسبة.

4 4.08 0.625 

تسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة تحليل السير الذاتية 
 للمتقدمين للوظائد.

5 4.06 0.628 

طبيقات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بمدى مسءمة تساعد ت
 المرشحين للوظائد المطلورة.

3 4.08 0..34 

 80..0 4.10 2 يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة عمليات التوظي .
تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تقليل التحيزات البشرية 

 وتحقيق العدالة في عمليات التوظي .
1 4.12 0...4 
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                                                                            ( نتائج الإحصاء الوصفي للعبارات المتعلقة بالبعد الثاني من محور وظائد الموارد    4..             يبين الجدول )
                                                                                          البشــــــرية، والمتمثل في "توظي  الموارد البشــــــرية"، حيش أظهرت النتائج ميس  واضــــــحا  لدى المشــــــاركين 

  (     4.06              الحســــــــــــــــابيــة بين )                                                               للموافقــة بــدرجــات مرتفعــة على جميع العبــارات، إذ تراوحــت المتوســــــــــــــطــات
   .%    82.4      % إلى     81.2                             (، أي ما يعادل نس، موافقة من     4.12  و)

                                                                                            وقد جاءت العبارة "تســاهم تطبيقات الذكاء الاصــطناعي في تقليل التحيزات البشــرية وتحقيق العدالة في 
                            (، مما يعكس قناعة المشـــــــــاركين     4.12                                                   عمليات التوظي " في المرتبة الأولى بمتوســـــــــ  حســـــــــابي بلغ )

                                                                                   المهم الذي يمكن أ  تؤديه تقنيات الذكاء الاصــــطناعي في ضــــما  الشــــفافية وتعزيز العدالة في         بالدور
  .                                                                           عمليات الاختيار والتوظي ، من خسل تقليل أثر التحيزات الشخصية أو غير الموضوعية

                                                                                  كمـا أظهرت باقي العبـارات تقـاررا  كبيرا  في المتوســــــــــــــطـات، حيـش حصــــــــــــــلـت عبـارة "يســـــــــــــــاهم الذكاء 
                               (، تلتها عبارتا "تساعد تطبيقات     4.10                                          في تحسين كفاءة عمليات التوظي " على متوس  )         الاصطناعي 

                                                                                       الذكاء الاصــــطناعي في تحســــين عملية اختيار وتوظي  الكفاءات المناســــبة" و"تســــاعد تطبيقات الذكاء 
      (، ما     4.08                                                                            الاصـــطناعي في التنبؤ بمدى مسءمة المرشـــحين للوظائد المطلورة" بمتوســـ  متســـاو  بلغ )

                                                                                    ر إلى إدرال واضــــ  للدور التقني للذكاء الاصــــطناعي في دعم عملية التوظي  من مرحلة التحليل    يشــــي
  .                                                         والتصفية وحتى التنبؤ بمدى توافق المرش  مع متطلبات الوظيفة

                                                                                           أما العبارة الأخيرة "تســـــهم تقنيات الذكاء الاصـــــطناعي في تحســـــين دقة تحليل الســـــير الذاتية للمتقدمين 
                                        (، وهي لا تزال ضمن النطاق المرتفع، لكنها     4.06                          ي المرتبة الخامسة بمتوس  )                   للوظائد" فقد جاءت ف

                                                                                  قد تعكس بع  التحف ات الطفيفة حول مدى دقة هذه الأن مة في تحليل المحتوى النوعي للســــــــــــــير 
  .       الذاتية

                                                                                          بصــــــورة عامة، تعكس هذه النتائج موقفا  إيجابيا  وواضــــــحا  تجاه تبني تطبيقات الذكاء الاصــــــطناعي في 
                                                                                         ليات التوظي ، سواء من حيش تعزيز الكفاءة والدقة أو من حيش تحقيق مبدأ العدالة وتكافؤ الفر    عم

  .             في بيئة العمل
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 تدريب وتطوير الموارد البشرية 1.2.4
 

 وظائد الموارد البشريةبــ البعد الثالش لمحور (: الإحصاء الوصفي للعبارات المتعلقة 8.4الجدول )
 "موارد البشريةتدري، وتطوير ال"
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                    ( نتائج الإحصــــــــاء الوصــــــــفي للعبارات المتعلقة بالبعد الثالش من محور وظائد    8.4             يوضــــــــ  الجدول )
                                                                                             الموارد البشـــــرية، والمتمثل في "تدري، وتطوير الموارد البشـــــرية"، حيش أظهرت البيانات أ  المشـــــاركين 

  (     3.81                                                       لعبارات بنســ، مرتفعة، إذ تراوحت المتوســطات الحســابية بين )                              يميلو  إلى الموافقة على جميع ا
   .%    2.4.      % إلى     6.2.                                     (، وهو ما يعادل نس، تاييد تقريبية من     .3.2  و)

                                                                                          وقد تصــد رت العبارة "يســاعد الذكاء الاصــطناعي في تحســين وتطوير برامج التدري، للموظفين" الترتي، 
                                        المشـــاركين بدور الذكاء الاصـــطناعي في إحداا                       (، مما يشـــير إلى إيما      .3.2                  بمتوســـ  حســـابي بلغ )

مة داخل المؤسسات   .                                                               نقلة نوعية في جودة وفاعلية برامج التدري، المقد 
                                                                                  تلتها العبارة "تســــــــــاهم تطبيقات الذكاء الاصــــــــــطناعي في تخصــــــــــيص برامج التدري، بما يتناســــــــــ، مع 

               لمشــــــــــــــــاركين لأهميــة                                     (، وهو مــا يعكس تفهمــا  متزايــدا  لــدى ا    3.21                           احتيــاجــات الموظفين" بمتوســــــــــــــ  )
                                                                             التخصــــــــيص في رفع كفاءة التدري،، من خسل تصــــــــميم برامج تســــــــتجي، لاحتياجات كل موظد على 

  .   حدة
                                                                                          أما العبارة "يســــــــــــاعد الذكاء الاصــــــــــــطناعي في تحليل وتحديد احتياجات التدري، الفعلية للموظفين" فقد 

                     ت الذكاء الاصـــــطناعي في                              (، ما يشـــــير إلى وعي بدور تقنيا    3.88                                جاءت في المرتبة الثالثة بمتوســـــ  )
  .                                     تقييم الفجوات المعرفية والمهارية بدقة

 الفقرة
ترتيب 
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين وتطوير برامج التدري، 
 للموظفين.

1 
1.97 0.800 

تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تخصيص برامج 
 التدري، بما يتناس، مع احتياجات الموظفين.

2 
3.21 0...5 

الذكاء الاصطناعي في تحليل وتحديد احتياجات يساعد 
 التدري، الفعلية للموظفين.

3 
3.88 0.808 

تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز فعالية التدري، 
 من خسل توفير محتوى تدريبي مخصص وسهل الوصول.

5 
3.81 0.824 

تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مواكبة التطورات 
 ة في مجال تدري، الموظفين.التكنولوجي

4 
3.84 0.81. 
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                                                                                    وفي المرتبتين الرابعة والخامســــــــــــــة جاءت عبارتا "تســــــــــــــاهم تطبيقات الذكاء الاصــــــــــــــطناعي في مواكبة 
                                                                                      التطورات التكنولوجية في مجال تدري، الموظفين" و"تســــــــــاعد تطبيقات الذكاء الاصــــــــــطناعي في تعزيز 

  (     3.84                                               توفير محتوى تدريبي مخصــــــــــص وســــــــــهل الوصــــــــــول" بمتوســــــــــطين )                      فعالية التدري، من خسل 
  .                                                  ( على التوالي، مع بقاء المؤشرات ضمن النطاق الإيجابي    3.81  و)

                                                                                             بوجه عام، تعكس هذه النتائج ن رة إيجابية تجاه الدور المتصـــــــــــاعد الذي يمكن أ  تلعبه تقنيات الذكاء 
                                    البشـــرية، وهو التدري، والتطوير، ســـواء                                                   الاصـــطناعي في تطوير جان، مهم وحيوي من وظائد الموارد 

  .                                                                                        من حيش الكفاءة، أو الاستجابة لاحتياجات الموظفين، أو مواكبة التطورات الحديثة في بيئات العمل
 

 تعويضات الموارد البشرية 4.2.4
 

                                                                             ( نتائج الإحصـــاء الوصـــفي للعبارات المرتبطة بالبعد الرابع من أبعاد وظائد الموارد    2.4             يبين الجدول )
                                                                                        بشرية، وهو "تعويضات الموارد البشرية". ويتض  من المتوسطات الحسابية أ  استجابات المشاركين   ال

                 (، بما يعادل نســـــــــــــــ،     3.81    ( و)    3.63                                                          مالت إلى الموافقة على جميع العبارات، إذ تراوحت القيم بين )
      عي في                                                  %، مما يعكس توجها  إيجابيا  نحو دور الذكاء الاصــــــــــــطنا    6.2.      % إلى     2.6.                 تاييد تقريبية من 

  .                                               إدارة أن مة التعويضات والحوافز داخل بيئات العمل
                                                                                      وقد حصـــلت العبارة "يســـاعد الذكاء الاصـــطناعي في تخصـــيص الحوافز والمكافوت للموظفين بناء  على 

                     (، ما يشـــــــــير إلى إيما      3.81                                                         معايير موضـــــــــوعية مثل الأداء والكفاءة" على أعلى متوســـــــــ  حســـــــــابي )
                                                       عي في دعم قرارات المكافوت والحوافز بعيدا  عن الاجتهادات                               المشـــــــــــــــاركين باهمية الذكاء الاصــــــــــــــطنا

  .                                                              الشخصية أو المحاباة، وتعزيز مبدأ العدالة والموضوعية في التقييم
                                                                                           أما العبارة "يساعد الذكاء الاصطناعي في تحديد حزم التعويضات بناء  على الأداء والمنافسة في سوق 

                                  (، وهو ما يعكس وعيا  متزايدا  لدى     2..3      ســـــــــــــــابي )                                           العمل" فقد جاءت في المرتبة الثانية بمتوســــــــــــــ  ح
                                                                                          المشاركين باهمية مواءمة التعويضات مع واقع السوق وأداء الموظد، ما يساهم في رفع مستوى الرضا 

  .                          الوظيفي والاحتفا  بالكفاءات
   ات                                                                                             في المرتبة الثالثة جاءت العبارة "يساهم الذكاء الاصطناعي في تحقيق العدالة والمساواة في التعويض

                                   (، مما يعزز فكرة أ  اســــــــتخدام تقنيات     4..3                                                    بين الموظفين بناء  على معايير دقيقة وعادلة" بمتوســــــــ  )
  .                                                                         الذكاء الاصطناعي يمكن أ  يقلل من الانحيازات ويحقق شفافية أكبر في ن ام الأجور

                                                                                     أما العبارة "تســــــاعد تطبيقات الذكاء الاصــــــطناعي في تحســــــين اســــــتراتيجيات تعويضــــــات الموظفين من
                            (، مشـــــيرة إلى توقعات إيجابية     1..3                                                    خسل تقديم حلول مبتكرة ومســـــتدامة" فقد حصـــــلت على متوســـــ  )

  .                                                                       بإمكانية استخدام الذكاء الاصطناعي لتطوير حلول ذكية ومتطورة في هذا المجال
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                                                                                        وأخيرا ، جاءت العبارة "يســــــــاعد الذكاء الاصــــــــطناعي في تحليل وتقييم تعويضــــــــات الموظفين بناء  على 
                                             (، وهو ما يزال ضمن النطاق الإيجابي، ويشير إلى     3.63                                   الفعلي" في المرتبة الخامسة بمتوس  )      الأداء 

  .                                                                      وجود قناعة متوسطة إلى قوية بدور الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة التقييمات
                                                                                      بشـــــكل عام، تعكس هذه النتائج تقديرا  واضـــــحا  من المشـــــاركين لإمكانات الذكاء الاصـــــطناعي في دعم 

                                            ُ                                      عويضــــــات من حيش الدقة، العدالة، والتحفيز، مما يُعد مؤشــــــرا  على اســــــتعداد إدارات الموارد           من ومة الت
  .                                                      البشرية لتبني هذه التقنيات لتعزيز كفاءة وجودة قراراتها

 
"تعويضات وظائد الموارد البشرية  الرابعالبعد بــ (: الإحصاء الوصفي للعبارات المتعلقة 2.4الجدول )

 الموارد البشرية"
 

قرةالف  
ترتيب 
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

يساعد الذكاء الاصطناعي في تحليل وتقييم 
                                         تعويضات الموظفين بناء  على الأداء الفعلي.

5 
3.63 0.628 

يساعد الذكاء الاصطناعي في تخصيص الحوافز 
                                            والمكافوت للموظفين بناء  على معايير موضوعية 

 .مثل الأداء والكفاءة

1 
.811  0.52. 

تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين 
استراتيجيات تعويضات الموظفين من خسل تقديم 

 .حلول مبتكرة ومستدامة

4 
3..1 0..20 

يساهم الذكاء الاصطناعي في تحقيق العدالة 
                                              والمساواة في التعويضات بين الموظفين بناء  على 

 .معايير دقيقة وعادلة

3 
3..4 0.6.4 

الذكاء الاصطناعي في تحديد حزم  يساعد
                                           التعويضات بناء  على الأداء والمنافسة في سوق 

 العمل.

2 
3..2 0.565 

 
                           إدارة أداء الموارد البشرية       5.2.4

 
                                ُ                                  ( نتائج الإحصـــــــــــــــاء الوصــــــــــــــفي لعبارات البُعد الخامس من أبعاد وظائد الموارد     10.4             يبين الجدول )

                                                     "، حيش ت هر المتوســطات الحســابية أ  اســتجابات المشــاركين                                         البشــرية، وهو "إدارة أداء الموارد البشــرية
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                             (، أي بمــا يعــادل نســــــــــــــــ، تــاييــد من     3.21    ( و)    2..3                                         جــاءت بــدرجــة موافقــة مرتفعــة، إذ تراوحــت بين )
                                                                %. وهــــذا يــــدل على إدرال عــــام لأهميــــة الــــدور الــــذي يمكن أ  يلعبــــه الــــذكــــاء     8.2.      % إلى     6.8.

  .          يئات العمل                                        الاصطناعي في تطوير أن مة إدارة الأداء في ب
                                                   تســـــــاهم تطبيقات الذكاء الاصـــــــطناعي في تحقيق التواز  بين    " :                                  أعلى العبارات من حيش الموافقة كانت

         ، بمتوس   "                                                                              الأهداف الفردية للموظد والأهداف التن يمية للشركة من خسل تحسين عمليات إدارة الأداء
                        اء الاصطناعي يسهم في رر                                                  (، وهو ما يعكس قناعة قوية لدى المشاركين با  الذك    3.21           حسابي بلغ )

  .                                                           الأداء الفردي بالرؤية العامة للمؤسسة بشكل أكثر تكامس  وكفاءة
                                                                            يســـاهم الذكاء الاصـــطناعي في تقديم تغذية راجعة فورية وموضـــوعية حول أداء الموظفين    " :           تلتها عبارة

            قيمة الذكاء                                     (، مما يشــــير إلى أ  المشــــاركين يدركو      3.20          ، بمتوســــ  ) "                          مما يعزز من تطوير مهاراتهم
                                                                                      الاصـــطناعي في تقديم مسح ات دقيقة وتوقيتها المناســـ،، الأمر الذي يســـاهم في رفع مســـتوى الكفاءة 

  .                             المهنية وتطوير المسار الوظيفي
                                                                                تســاهم تطبيقات الذكاء الاصــطناعي في تحليل أداء الموظفين بشــكل دقيق وفع ال بناء  على    " :         أما عبارة

                                    (، ما يؤكد أهمية الاســــــتفادة من الذكاء     3.82                        المرتبة الثالثة بمتوســــــ  )              ، فقد جاءت في  "                البيانات الفعلية
                                                                                      الاصـــــــطناعي في مراقبة وتحليل الأداء باســـــــالي، تســـــــتند إلى بيانات موضـــــــوعية، بعيدا  عن التقييمات 

  .                                    التقليدية التي قد تتاثر بعوامل ذاتية
                        طوير للموظفين بناء  على                                                  يســـاعد الذكاء الاصـــطناعي في تحديد مجالات التحســـين والت   " :           وجاءت عبارة

                                                          (، مشــــيرة إلى أ  المشــــاركين يرو  الذكاء الاصــــطناعي أداة فعالة     3.84        بمتوســــ  )   "                تحليل دقيق للأداء
  .                                                           في رسم خط  التطوير المهني من خسل رصد نقاط القوة والضعد بدقة

     ايير                                                          يســــــاعد الذكاء الاصــــــطناعي في تخصــــــيص تقييمات الأداء بناء  على مع   " :                  أخيرا ، حصــــــلت عبارة
                  (، وهو ما زال ضــــــمن     2..3           على متوســــــ  )   "                                               واضــــــحة ومتجددة، مما يســــــاهم في تقييم دقيق للموظفين

                                                                                             النطاق المرتفع، ويدل على إدرال المشـــــــــــــــاركين لأهمية المعايير المتجددة والدقيقة التي يوفرها الذكاء 
  .                         الاصطناعي في عملية التقييم

                                    ور الحيوي الـــذي يمكن أ  يلعبـــه الـــذكـــاء                                                بوجـــه عـــام، تعكس هـــذه النتـــائج ثقـــة المشـــــــــــــــــاركين في الـــد
                                                                                       الاصـــطناعي في تحســـين من ومة إدارة الأداء، ســـواء من حيش الدقة، الشـــفافية، أو التطوير المســـتمر، 

  .                                                                 مما يعزز فعالية الموارد البشرية ويخدم الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات
 
 
 
 



 

62 

إدارة "وظائد الموارد البشرية  الخامسالبعد بــ (: الإحصاء الوصفي للعبارات المتعلقة 10.4الجدول )
 "أداء الموارد البشرية

 

 الفقرة
ترتيب 
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحليل 
                                         أداء الموظفين بشكل دقيق وفع ال بناء  على 

 .البيانات الفعلية

3 
3.82 0.686 

صيص يساعد الذكاء الاصطناعي في تخ
                                     تقييمات الأداء بناء  على معايير واضحة 

 .ومتجددة، مما يساهم في تقييم دقيق للموظفين

4 
3..2 0..42 

تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق 
التواز  بين الأهداف الفردية للموظد والأهداف 
التن يمية للشركة من خسل تحسين عمليات 

 .إدارة الأداء

1 

1.91 0.648 

لذكاء الاصطناعي في تحديد مجالات يساعد ا
                                          التحسين والتطوير للموظفين بناء  على تحليل 

 .دقيق للأداء

5 
3.84 0..08 

يساهم الذكاء الاصطناعي في تقديم تغذية 
راجعة فورية وموضوعية حول أداء الموظفين 

 .مما يعزز من تطوير مهاراتهم

2 
3.20 0.633 

 
                                         تطبيقات الذكاء الاصـــــطناعي بأبعادها )الأنظمة                هل هناك تأثير ل  :       الثالث        التســـــاؤل      1.4

                                                                               الخبيرة، خوارزميات تعلم الآلة، الوكلاء الأذكياء، تحليلات البيانات وذكاء الأعمال( في 
                                                                                    تعزيز الموارد البشرية بأبعادها )تخطيط الموارد البشرية، والتوظيف، والتدريب والتطوير، 

        من وجهة                            الدوائية في الضــفة الغربية                                            والتعويضــات، وإدارة الأداء( لدى قطاع الصــناعات 
                  نظر أفراد العينة؟

 
يوجد تاثير ذو "لا بة هذا التساؤل، يبحش هذا القسم رف  أو الفشل في رف  الفرضية الصفرية: لاجا

لتطبيقات الذكاء الاصطناعي بابعادها )الأن مة الخبيرة،  (α≤0.05)دلالة إحصائية على مستوى دلالة 
الوكسء الأذكياء، تحليست البيانات وذكاء الأعمال( في تعزيز وظائد الموارد  خوارزميات تعلم الآلة،
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البشرية بابعادها )تخطي  الموارد البشرية، والتوظي ، والتدري، والتطوير، والتعويضات، و دارة الأداء( 
تناول هذا ولتحقيق ذلي، ي من وجهة ن ر أفراد العينة". لدى قطا  الصناعات الدوائية في الضفة الغررية

على  (Multiple Linear Regression)القسم عبر أجزاءه الفرعية تطبيق الانحدار الخطي المتعدد 
تطبيقات                  ُ                              بصفته متغير تابع ي درس عليه أثر كل بعد من أبعاد  وظائد الموارد البشريةكل بعد من أبعاد 
 .كمتغير مستقل الذكاء الاصطناعي

 
                                        ُ          يقات الذكاء الاصطناعي بأبعادها في تعزيز )بُعد تخطيط                                لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطب      1.1.4

  .                                                           الموارد البشرية( في قطاع الصناعات الدوائية في الضفة الغربية
 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  يقوم هذا القسم بدراسة رف  أو الفشل في رف  الفرضية الصفرية: "
كاحد أبعاد وظائد  طي  الموارد البشرية( ُ      )ب عد تخ لتطبيقات الذكاء الاصطناعي بابعادها في تعزيز

  ".الموارد البشرية في قطا  الصناعات الدوائية في الضفة الغررية
 

 تخطي  الموارد البشريةبابعاده في  تطبيقات الذكاء الاصطناعي(: أثر 11.4الجدول )
 

Model 
Unstandarized 
Coefficients 

Standaraized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.611 0.171 - 9.407 0.000 
 0.000 3.594 0.266 0.058 0.209 الأن مة الخبيرة

 0.000 4.937 0.374 0.060 0.298 خوارزميات تعلم الآلة
 0.264 1.120 0.067 0.052 0.058 الوكسء الأذكياء

تحليست البيانات وذكاء 
 الأعمال

0.087 0.052 0.100 1.672 0.096 

(وظائد الموارد البشرية البعد الأول لمحورالبشرية )الموارد تخطي  المتغير التابع: بعد   
Sig = 0.000 F = 59.84 Adjusted R Square = 0.495 

 

               تطبيقــات الــذكــاء                                                 نتــائج تحليــل الإنحــدار الخطي الــذي يــدرس تــاثير أبعــاد    (    11.4        الجــدول )     يوضــــــــــــــ  
     قيمة                                        ( كمتغير تابع، ويسحظ من هذا الجدول أ       لبشــــــــرية               تخطي  الموارد ا          في تحســــــــين )          الاصــــــــطناعي

                      وخوارزميات تعلم الآلة                الأن مة الخبيرة       لبعدي   (    α   ≤   0.05 )                 ( كانت أصــــغر من SigSig              مســــتوى الدلالة )
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              ولا يوجـد تـاثير    .                     تخطي  الموارد البشــــــــــــــريـة                     لهـذين البعـدين فق  في             تـاثير طردي                   فق ، ممـا يعني وجود 
                                        كمــا تشــــــــــــــير القيمــة المعــدلــة لمعــامــل التحــديــد                      بيــانــات وذكــاء الأعمــال.                         للوكسء الأذكيــاء وتحليست ال

Adjusted RAdjusted R²      من التباين في تخطي  الموارد البشرية.    42.5                             إلى أ  النموذج يفسر ما نسبته %                                       
 

                                                                       ُ          لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي بأبعادها في تعزيز )بُعد توظيف        2.1.4
  .                                         ي قطاع الصناعات الدوائية في الضفة الغربية                  الموارد البشرية( ف

 
يتناول هذا القسم اختبار الفرضية الصفرية القائلة بانه لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد تطبيقات 

كاحد أبعاد وظائد   ُ                          )ب عد توظي  الموارد البشرية( "الذكاء الاصطناعي في تعزيز توظي  الموارد البشرية
 ". طا  الصناعات الدوائية في الضفة الغرريةالموارد البشرية في ق

 
 توظي  الموارد البشري بابعاده في  تطبيقات الذكاء الاصطناعي(: أثر 12.4الجدول )

 

 
               تطبيقــات الــذكــاء                                                 نتــائج تحليــل الإنحــدار الخطي الــذي يــدرس تــاثير أبعــاد    (    12.4        الجـدول )     يوضــــــــــــــ  

                                  تشـــير النتائج إلى وجود تاثير موج،               ( كمتغير تابع،                      توظي  الموارد البشـــرية          في تحســـين )          الاصـــطناعي
                                                                                             دال إحصــــــــائيا  لكل من الأن مة الخبيرة، وخوارزميات تعلم الآلة، والوكسء الأذكياء، بينما لم ي هر بعد 

                                        كما تشــــــــــــــير القيمة المعدلة لمعامل التحديد                                                     تحليست البيانات وذكاء الأعمال تاثيرا  دالا  إحصـــــــــــــــائيا .
Adjusted RAdjusted R²      ظي  الموارد البشرية.                   % من التباين في تو     44.8                             إلى أ  النموذج يفسر ما نسبته                     

Model 
Unstandarized 
Coefficients 

Standaraized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.959 0.172 - 11.401 0.000 

الخبيرةالأن مة   0.211 0.058 0.280 3.612 0.000 
 0.000 4.831 0.383 0.061 0.292 خوارزميات تعلم الآلة
 0.023 2.285 0.142 0.052 0.119 الوكسء الأذكياء

تحليست البيانات وذكاء 
 الأعمال

-0.058 0.052 -0.070 -1.118 0.265 

(وظائد الموارد البشريةثاني لمحور )البعد ال توظي  الموارد الببشريةالمتغير التابع: بعد   
Sig = 0.000 F = 49.70 Adjusted R Square = 0.448 
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                                                                       ُ          لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية لتطبيقات الذكاء الاصــطناعي بأبعادها في تعزيز )بُعد تدريب        1.1.4
  .                                                                  وتطوير الموارد البشرية( في قطاع الصناعات الدوائية في الضفة الغربية

 
دلالة إحصائية لا يوجد أثر ذو "يقوم هذا القسم بدراسة رف  أو الفشل في رف  الفرضية الصفرية: 

كاحد أبعاد وظائد   ُ                                 )ب عد تدري، وتطوير الموارد البشرية( لتطبيقات الذكاء الاصطناعي بابعادها في تعزيز
  ".الموارد البشرية في قطا  الصناعات الدوائية في الضفة الغررية

 
 ةتدري، وتطوير الموارد البشريبابعاده في  تطبيقات الذكاء الاصطناعي(: أثر 13.4الجدول )

 

 

       الــذكــاء    ت      تطبيقــا                            الخطي الــذي يــدرس تــاثير أبعــاد      دار    الانحــ            نتــائج تحليــل    (    13.4        الجــدول )     يوضــــــــــــــ  
                                       ( كمتغير تابع، ويسحظ من هذا الجدول أ                           ري، وتطوير الموارد البشـــــرية  تد          في تحســـــين )          الاصـــــطناعي

                وخوارزميات تعلم                 الأن مة الخبيرة      لبعدي  (    α   ≤   0.05 )                 ( كانت أصــــــغر من SigSig                   قيمة مســــــتوى الدلالة )
    كما    .               الموارد البشـــــــــــــرية              تدري، وتطوير                      لهاذين البعدين فق  في             تاثير طردي                   فق ، مما يعني وجود       الآلة

     % من     42.5                             إلى أ  النموذج يفســـــر ما نســـــبته      Adjusted RAdjusted R²                                    تشـــــير القيمة المعدلة لمعامل التحديد
                                         التباين في تدري، وتطوير الموارد البشرية.

 
 
 

Model 
Unstandarized 
Coefficients 

Standaraized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.406 0.184 - 7.631 0.000 
 0.000 5.284 0.392 0.062 0.330 الأن مة الخبيرة

 0.000 4.189 0.318 0.065 0.272 خوارزميات تعلم الآلة
 0.800 0.254 0.015 0.056 0.014 الوكسء الأذكياء

تحليست البيانات وذكاء 
 الأعمال

0.051 0.056 0.054 0.913 0.362 

(وظائد الموارد البشرية)البعد الثالش  تدري، وتطوير الموارد البشريةالمتغير التابع: بعد   
Sig = 0.000 F = 59.89 Adjusted R Square = 0.495 
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          ُ    في تعزيز )بُعد                                                               لا يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــــائية لتطبيقات الذكاء الاصـــــــــطناعي بأبعادها   4 . 4 . 1
  .                                                                   تعويضات الموارد البشرية( في قطاع الصناعات الدوائية في الضفة الغربية

 
                                                                             ( الخا  بنتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لتقييم تاثير أبعاد تطبيقات الذكاء  .  14ُ             يُ هر الجدول )

             مســـتوى الدلالة                                                                           الاصـــطناعي كمتغيرات مســـتقلة على تعويضـــات الموارد البشـــرية كمتغير تابع، أ  قيمة 
                            خوارزميات تعلم الآلة، الوكسء    :                     لكل من الأبعاد التالية       (α   ≤   0.05 )             كانت أقل من (Sig) (Sig)          الإحصــائية

                                                                                           الأذكياء، وتحليست البيانات وذكاء الأعمال، مما يدل على وجود تاثير ذي دلالة إحصائية لهذه الأبعاد 
                                       ف  الفرضـــية الصـــفرية لهذه الأبعاد الثسثة،                                                      الثسثة فق  على تعويضـــات الموارد البشـــرية. وعليه، يتم ر 

                                               ومن الجدير بالذكر أ  بعد تحليست البيانات وذكاء    .    ُ                                       حيش يُعزى لها تاثير معنوي على المتغير التابع
                                  بين جميع الأبعاد، مما يشـــير إلى أنه  (Beta = 0.402) (Beta = 0.402)                                         الأعمال قد حقق أعلى قيمة للوز  المعياري 

                                                            لموارد البشــرية ضــمن نموذج الدراســة. ويعكس هذا أهمية هذا البعد                                يمثل أقوى المؤثرات في تعويضــات ا
                                                                                         في تمكين المؤســــــــــســــــــــات من اتخاذ قرارات دقيقة ومبنية على التحليل المتقدم للبيانات، مما يســــــــــهم في 

                                        كما تشـــــــير القيمة المعدلة لمعامل التحديد   .                                                 تطوير اســـــــتراتيجيات التعوي  بشـــــــكل أكثر عدالة وفعالية
Adjusted RAdjusted R²      من التباين في تعويضات الموارد البشرية.    65.6                         أ  النموذج يفسر ما نسبته     إلى %                                         

 
 أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي بابعاده في تعويضات الموارد البشرية(: 14.4الجدول )

 

Model 
Unstandarized 
Coefficients 

Standaraized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.137 0.197 - 0.694 0.488 
 0.391 0.859 0.048 0.059 0.051 الأنظمة الخبيرة

 0.014 2.481 0.157 0.067 0.165 خوارزميات تعلم الآلة

 0.000 4.663 0.301 0.069 0.323 الوكلاء الأذكياء

تحليلات البيانات وذكاء 
 الأعمال

0.468 0.083 0.402 5.666 0.000 

(وظائف الموارد البشريةلمحور  الرابع)البعد  ات الموارد البشريةتعويضالمتغير التابع: بعد   
Sig = 0.000 F = 94.5 Adjusted R Square = 0.656 
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                                                                       ُ          لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائية لتطبيقات الذكاء الاصــــطناعي بأبعادها في تعزيز )بُعد إدارة        5.1.4
  .           ضفة الغربية                                                     أداء الموارد البشرية( في قطاع الصناعات الدوائية في ال

 
               تطبيقات الذكاء                                                           ( نتائج تحليل الإنحدار الخطي المتعدد الذي يدرس تاثير أبعاد     15.4             يوضـــــ  الجدول )
                                 كمتغير تابع، ويتبين من الجدول أ                              إدارة أداء الموارد البشــــــــرية                    كمتغيرات مســــــــتقلة على           الاصــــــــطناعي

                          الأن مة الخبيرة، خوارزميات               لكل من أبعاد:  (    α ≤ 0.05 )                 ( كانت أصــغر من SigSig                   قيمة مســتوى الدلالة )
                       لهذه الأبعاد الثسثة فق              تاثير طردي                فق ، أي أ  هنال                                          تعلم الآلة، تحليست البيانات وذكاء الأعمال

                                                                                            على الالتزام المســتمر، وعليه فإ  الفرضــية الصــفرية مرفوضــة عند هذه الأبعاد الثسثة فق  على التوالي 
 Adjusted Adjusted                                        كما تشــــــــــــــير القيمة المعدلة لمعامل التحديد     ر(.                                      )إدارة الأداء، التوظي ، التدري، والتطوي

RR²      ويشــير يشــير                                              % من التباين في إدارة أداء الموارد البشــرية.    52.5                             إلى أ  النموذج يفســر ما نســبته           
                  طردي متوســـــــــــ  القوة                                             لتحليست البيانات وذكاء الأعمال إلى وجود تاثير        0.338       البالغ  Beta Beta       معامل

                                                                       اء الموارد البشـــــــرية، أي أ  كل زيادة بمقدار وحدة واحدة في اســـــــتخدام تحليست        ُ                لهذا البُعد على إدارة أد
                                                في كفاءة إدارة الأداء، مما يعكس دورا  فاعس  لهذه        0.338                                           البيانات وذكاء الأعمال تقابلها زيادة بمقدار 

  .                                                                           التقنية في تحسين عمليات التقييم والمتابعة واتخاذ القرار المبني على البيانات
 

 أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي بابعاده في إدارة أداء الموارد البشرية(: 15.4) الجدول
 

Model Unstandarized 
Coefficients 

Standaraized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.171 0.213 - 0.805 0.422 
 0.000 3.780 0.227 0.064 0.242 الأن مة الخبيرة

ميات تعلم الآلةخوارز   0.269 0.072 0.256 3.731 0.000 

 0.231 1.202 0.084 0.075 0.090 الوكسء الأذكياء

تحليست البيانات وذكاء 
 الأعمال

0.392 0.089 0.338 4.391 0.000 

(وظائد الموارد البشريةلمحور  الخامس)البعد إدارة أداء الموارد البشرية المتغير التابع: بعد   
Sig = 0.000 F = 72.9 Adjusted R Square = 0.595 
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                      وظائف الموارد البشرية           بأبعاده في                          تطبيقات الذكاء الاصطناعي      تأثير        6.1.4
 

              وظائد الموارد                          )كل بعد كمتغير مســـــــــتقل( في                          تطبيقات الذكاء الاصـــــــــطناعي      تاثير                يدرس هذا القســـــــــم 
                    نتائج تحليل الإنحدار    ( 6   4.1 )       الجدول            ، حيش يوضــــــــــــ                              )كمتغير تابع بابعاده مجتمعة(     ككل         البشــــــــــــرية

                         متغيرا  مســــــتقس  تتم دراســــــة                          تطبيقات الذكاء الاصــــــطناعي                                       الخطي المتعدد؛ حيش مثل كل بعد من أبعاد 
  . (      مجتمعة   ا        )بابعاده                       وظائد الموارد البشرية                                 تاثيره على المتغير التابع ألا وهو 

 
   ا       بابعاده                 الموارد البشــــــــــــــرية       وظائد           بابعاده في                          تطبيقات الذكاء الاصــــــــــــــطناعي         (: تاثير     16.4        الجدول )
       مجتمعة

 

 
                       أهم نتائج هذا التحليل:               وتمثل التالية

                              ( أي أ  نموذج الإنحدار ككل هو      ≤ 0.05           أصغر من )  ((FF))      لإختبار  (.sig)(.sig)                  قيمة مستوى الدلالة  ✓
                          نموذج معنوي ويصل  للتنبؤ.

             النموذج يفســــــــــــــر              ، أي أ  هذا       {0.567}     ( هي Adjusted R SquareAdjusted R Square                           قيمة معامل التحديد المعدل ) ✓
                                         بؤ بــاســــــــــــــتخــدام هــذا النموذج يعطي نتــائج دقيقــة                       ؛ بكلمــات أخرى فــإ  التن              %( من البيــانــات    ..56 )

    %(.    ..56           بإحتمالية )

Model 
Unstandarized 
Coefficients 

Standaraized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.685 0.146 - 11.541 0.000 
 0.000 4.930 0.338 0.050 0.244 الأن مة الخبيرة

 0.000 5.606 0.394 0.051 0.288 خوارزميات تعلم الآلة
 0.122 1.554 0.086 0.044 0.069 الوكسء الأذكياء

تحليست البيانات وذكاء 
 الأعمال

0.021 0.044 0.027 0.482 0.631 

مجتمعة( ابابعادهوظائد الموارد البشرية )وظائد الموارد البشريةالمتغير التابع:   
Sig = 0.000 F = 79.72 Adjusted R Square = 0.567 
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ُ         تُدرج ضــــــــــــــمن           (+1.685)                            يشــــــــــــــير ذلي إلى أ  قيمة الثابت        معنوي،    ((Constant)Constant              معامل التقاطع  ✓
                                                                                            معادلة الانحدار باعتبارها القيمة المتوقعة للمتغير التابع في حال كانت جميع المتغيرات المســـــــــتقلة 

   ".   ا            تساوي صفر 
       . يتضـ   (      ≤ 0.05             ( أصــغر من ) (.Sig.) Sig    قيمة        ذلي أ   ،              دال إحصــائيا                  الأن مة الخبيرة          معامل بعد  ✓

  . (     0.224                                           أ  معامل هذا المتغير ذو قيمة موجبة تساوي )+
  .  (      ≤ 0.05             ( أصــــغر من ) (.Sig.) Sig    قيمة        ذلي أ   ،              دال احصــــائيا                       خوارزميات تعلم الآلة          معامل بعد  ✓

  . (     0.288 +       تساوي )       موجبة                                   يتض  أ  معامل هذا المتغير ذو قيمة
      ، مما               دالة احصــــــائيا      غير                                وتحليست البيانات وذكاء الأعمال                الوكسء الأذكياء                 معامس كل من بعدي  ✓

                                                                                يعني فشـــــل رف  الفرضـــــية الصـــــفرية: "لا يوجد تاثير ذو دلالة احصـــــائية عند مســـــتوى الدلالة )
            ائد الموارد   وظ   في                                               الوكسء الأذكياء وتحليست البيانات وذكاء الأعمال              ( لكل من بعدي       0.05 ≥

                                                              بابعاده مجتمعة لدى قطا  الصناعات الدوائية في الضفة الغررية".          البشرية
       الأن مة           المختلفة )                         تطبيقات الذكاء الاصـــــــــطناعي                                                    بناء على هذه المناقشـــــــــة للنتائج المتعلقة بتاثير أبعاد 

      وظــائد      ( في    مــال                                                                          الخبيرة، وخوارزميــات تعلم الآلــة، والوكسء الأذكيــاء، وتحليست البيــانــات وذكــاء الأع
                                                             مجتمعة لدى قطا  الصـــــــــناعات الدوائية في الضـــــــــفة الغررية، يمكن وضـــــــــع    ا       بابعاده                 الموارد البشـــــــــرية

                                                         المعادلة التقديرية التالية لنموذج الإنحدار الخطي المتعدد:
 

Y=1.685 + 0.244 X1 + 0.288X2 
    حيش

 Yوظائد ادارة الموارد البشرية : 
X1 :الان مة الخبيرة 
X2 : ات تعلم الالةخوارزمي 
 

                              هما البعدا  الوحيدا  المؤثرا                        وخوارزميات تعلم الآلة                الأن مة الخبيرة                         حيش توضــــــــــــــ  هذه المعادلة أ  
                                                        مجتمعة لدى قطا  الصــــناعات الدوائية في الضــــفة الغررية، حيش    ا       بابعاده                       وظائد الموارد البشــــرية   في 

             فليس لهمــا أي                         ت البيــانــات وذكــاء الأعمــال                      الوكسء الأذكيــاء وتحليس                                   أ  لهمــا تــاثيرا  ايجــابيــا ، أمــا بعــدي 
       تاثير.
           بين الأبعاد   (Pearson Correlation Coefficient)(Pearson Correlation Coefficient)                                 تطبيق اختبار معامل إرتباط بيرســــــــو           أما بعد

                                                   نتائج معامل إرتباط بيرســو  بين أبعاد تطبيقات الذكاء    (    .4.1        الجدول )      يبين                        المختلفة لمحوري الدراســة 
                                                            د البشرية، حيش ت هر النتائج وجود عسقات ارتباطية طردية ضعيفة                              الاصطناعي وأبعاد وظائد الموار 

                                  وجود عسقة طردية متوســــــــطة القوة بين                                                       إلى متوســــــــطة بين جميع هذه الأبعاد. وأهم نتائج هذا الاختبار 
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                                                                                    القيم الكلية لكل من محور تطبيقات الذكاء الاصــــــــــــــطناعي ومحور وظائد الموارد البشــــــــــــــرية قيمتها 
                                                                      رف  الفرضــية الصــفرية وقبول البديلة بوجود ارتباطات ذات دلالة احصــائية بين              (، وعليه يتم      42..0 )

  .          هذه الأبعاد
                                                                                     تشــــــــــــــير نتائج الجدول إلى وجود عسقة طردية قوية ذات دلالة إحصـــــــــــــــائية بين أبعاد تطبيقات الذكاء 

  ت    دلالا Pearson Pearson                                                                      الاصطناعي وأبعاد وظائد الموارد البشرية، حيش أظهرت جميع معامست الارتباط
                                                         ، مما يؤكد أ  العسقة بين هذه الأبعاد ليست عشوائية، بل ذات (Sig. = 0.000)(Sig. = 0.000)                   معنوية عند مستوى 

                                                                                   مغزى علمي. يعكس هذا التراب  أ  اســــــــــــــتخدام أدوات وتقنيات الذكاء الاصــــــــــــــطناعي يعزز من كفاءة 
  . ي                                                                                وفاعلية العمليات المتعلقة بالموارد البشرية، سواء على المستوى التخطيطي أو التنفيذ

            ُ                                                                        وقد تبين أ  بُعد "التعويضـــــــــــــــات" كا  الأكثر تاثرا  بتطبيقات الذكاء الاصــــــــــــــطناعي، حيش حقق أعلى 
                                                                                     معامست ارتباط مع مختلد أدوات الذكاء الاصطناعي، خاصة مع "تحليست البيانات وذكاء الأعمال" 

ــة" )     81..0 )           الكلي                                        (، بــالإضــــــــــــــــافــة إلى ارتبــاطــه القوي مع المجمو      0.6.4                          ( و"خوارزميــات تعلم الآل
                                                      (، وهو ما يشــير إلى أ  المؤســســات التي تســتخدم هذه الأدوات      .0.81                          لتطبيقات الذكاء الاصــطناعي )

                                                                                            بشكل فع ال قادرة على تصميم أن مة تعويضات عادلة ومرنة تستند إلى بيانات دقيقة وتحليست تنبؤية. 
  .                 تحسين الأداء العام                                                                      هذا يعزز قدرة المن مة على الحفا  على رضا الموظفين وتحفيزهم، ورالتالي

  (      .0.62    ُ                                                                            أما بُعد "إدارة الأداء" فقد ســــــــــــــجل هو الآخر معامست ارتباط مرتفعة مع "الوكسء الأذكياء" )
                                           (، ما يدل على دور الذكاء الاصــــــــــــطناعي في تحســــــــــــين      42..0                                 و"تحليست البيانات وذكاء الأعمال" )

                                   وفير أدوات تحليلية ذكية تدعم اتخاذ                                                         عمليات التقييم والمتابعة المســــــــــــــتمرة لأداء الموظفين من خسل ت
  .                                                         قرارات مبنية على البيانات، وليس على التقديرات الذاتية فق 

                                                                                         وفي المقابل، كانت أبعاد مثل "التخطي " و"التوظي " مرتبطة بالذكاء الاصــــطناعي ولكن بمســــتوى أقل 
                    تبقى هذه القيم دالة                        على التوالي(. رغم ذلي،        0.462 و       0.4.4                                  نســـبيا ، خاصـــة مع "الوكسء الأذكياء" )

                                                                                       إحصائيا ، وتدل على أ  الذكاء الاصطناعي يسهم أيضا  في تحسين عمليات التخطي  والتوظي ، لكن 
                                                                                               قد تكو  الحاجة لموارد بشـرية خبيرة أو توفر بيانات ضـخمة أحد العوامل التي تقلل من التاثير المباشـر 

  .                                    لهذه التطبيقات مقارنة بالأبعاد الأخرى 
                                                                           ى الكلي، فإ  العسقة بين المجمو  العام لأبعاد الذكاء الاصـــــــطناعي ووظائد الموارد                أما على المســـــــتو 

                                                                      ( تؤكد أ  تبني الذكاء الاصــطناعي بشــكل متكامل داخل المؤســســة يســهم في تطوير      42..0         البشــرية )
                                                                                            الوظائد الإدارية والموارد البشـــرية بشـــكل شـــامل، ويعزز من القدرة التنافســـية للمؤســـســـة في بيئة العمل 

  .       الحديثة
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تطبيقات الذكاء الاصطناعي ووظائد الموارد (: معامل إرتباط بيرسو  بين أبعاد 4..1الجدول )
 البشرية

 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعيأبعاد  البعد

الأن مة 
 الخبيرة

خوارزميات 
 تعلم الآلة

الوكسء 
 الأذكياء

تحليست 
البيانات 
وذكاء 
 الأعمال

كلي 
تطبيقات 

 الذكاء

أبعاد 
ظائف و 

الموارد 
 البشرية

 Pearson تخطيط 
Correlation 

0.644** 0.672** 0.474** 0.489** 0.702** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 241 241 241 241 241 

 Pearson توظيف 
Correlation 

0.611** 0.640** 0.469** 0.373** 0.652** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 241 241 241 241 241 

تدريب 
 وتطوير 

Pearson 
Correlation 

0.674** 0.657** 0.432** 0.453** 0.688** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 241 241 241 241 241 

 Pearson تعويضات 
Correlation 

0.614** 0.674** 0.665** 0.781** 0.817** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 241 241 241 241 241 

 Pearson إدارة أداء
Correlation 

0.570** 0.591** 0.697** 0.742** 0.788** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 241 241 241 241 241 

كلي 
 الوظائف

Pearson 
Correlation 

0.701** 0.717** 0.502** 0.477** 0.742** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 241 241 241 241 241 
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 الفصل الخامس
 النتائج والتوصيات

 
        المقدمة

 
              ناقشـــــــة النتائج                                                                             بالبناء على ما تم مناقشـــــــته ســـــــابقا  في كافة أقســـــــام الدراســـــــة، يركز هذا الفصـــــــل على م

                                                                                       المســـتخلصـــة لسجابة على اســـئلة الدراســـة والتوصـــل لتوصـــياتها، ســـاعيا  لتقديم توصـــيات قد تســـاعد في 
                                                    تحسين أداء قطا  الصناعات الدوائية في الضفة الغررية.

 
        النتائج     1.5
 

                                                                                   يعتمد هذا القســــــــم على المناقشــــــــات الســــــــابقة لنتائج الاختبارات الإحصــــــــائية بهدف التوصــــــــل لاجابات 
                                                   اءولات الدراسة الفرعية ومنها لاجابة تساؤلها الرئيسي.  تس
 
ما مدى توافر تطبيقات الذكاء الاصطناعي بابعادها )الأن مة الخبيرة، خوارزميات تعلم الآلة،  ❖

الوكسء الأذكياء، تحليست البيانات وذكاء الأعمال( لدى قطا  الصناعات الدوائية في الضفة 
 الغررية؟

 
     الذي   (    5.1        الجدول )              ( يمكن اســــتخس   5  .4       ( إلى ) 2  .4                       لســــابقة لنتائج الجداول )                   بناء على المناقشــــة ا

                                                                              تطبيقات الذكاء الاصــــــــــــــطناعي بابعادها )الأن مة الخبيرة، خوارزميات تعلم الآلة، الوكسء      يوضــــــــــــــ  
                                                                                      الأذكياء، تحليست البيانات وذكاء الأعمال( لدى قطا  الصناعات الدوائية في الضفة الغررية. 
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 تطبيقات الذكاء الاصطناعي بابعاده لدى قطا  الصناعات الدوائية في الضفة الغررية(: 1.5الجدول )
 

 معدل التوافر )نسبة %( مدى التوافر أبعاد التخطي  للمسار الوظيفي
 1.72 67.1 الأن مة الخبيرة

 3.66 63.2 خوارزميات تعلم الآلة
 3.60 ..61 الوكسء الأذكياء

 3.56 60.3 لأعمالتحليست البيانات وذكاء ا
 3.64 (63.1) التوافر الكلي للتخطي  للمسار الوظيفي

 
                             في قطا  الصــــناعات الدوائية في                بابعاده متوافر                          تطبيقات الذكاء الاصــــطناعي     ( أ     1.5             يبين الجدول )

   هو         الأن مة              ، حيش كا  بعد  {    3.64               %{ ورمعدل كلي      63.1                 بنســـــــــبة متوســـــــــطة هي                الضـــــــــفة الغررية 
          ن الأبعاد.                الأكثر توافرا  بي

     % من   0.                         ، والتي أظهرت أ  أكثر من  (    2022            دراســـة )حجو،                                     تتوافق هذه النتيجة مع ما توصـــلت إليه 
                                                                                     شـــركات القطا  الدوائي في الضـــفة الغررية تســـتخدم تطبيقات الذكاء الاصـــطناعي، خاصـــة في عمليات 

     ا                ى أ  هنال توجه                                                                          التوظي  والتدري، والتقييم، مما ســـــــــاهم في تقليص التكالي  والوقت. وهذا يشـــــــــير إل
                                                                                 نحو تبني الذكاء الاصـــــطناعي في هذا القطا ، إلا أ  مســـــتوى التبني ما زال يحتاج إلى مزيد      ا      واضـــــح

  .                                 من التطوير والدعم المؤسسي والتقني
                             ، التي أكــدت أهميــة دمج الــذكــاء  (    2023                 دراســــــــــــــــة )الجعــافرة،                                 كمــا تتقــاطع نتــائج هــذه الــدراســــــــــــــــة مع 

                                                             بشرية لمواجهة التحديات المتزايدة، واعتبرت أ  الذكاء الاصطناعي                               الاصطناعي في ممارسات الموارد ال
  .                       في بيئات العمل المتطورة     ا        ، خصوص   ا                       أصب  ضرورة وليس خيار 

                                                                 فقد ركزت على تبني الأســــالي، الحديثة لإدارة الموارد البشــــرية باســــتخدام    (    2022              دراســــة )عبد الله،     أما 
                                            رة العليا لهذا التوجه، وهو ما يعزز من ضــــــرورة                                           الذكاء الاصــــــطناعي، وأشــــــارت إلى ضــــــرورة دعم الإدا

                                                                                     الاســــــــــــــتثمار في رفع وعي الإدارة وتشــــــــــــــجيعها على دعم التحول الرقمي بالاعتماد على تقنيات الذكاء 
  .        الاصطناعي
               ، يتضــ  أ  هنال Murugesan et al. (2023)Murugesan et al. (2023)       دراســة         ، ورالأخص                 الدراســات الأجنبية             ورالرجو  إلى 

  ،    4.0                                                     الاصــــطناعي في عمليات الموارد البشــــرية ضــــمن إطار الصــــناعة                نحو دمج الذكاء     ا       عالمي     ا      توجه
                                                                                         مما يعزز من أهمية جاهزية الموارد البشــــرية وقدرتها على التكي ، وهو ما ينعكس بشــــكل مباشــــر على 

  .                                              فعالية استخدام هذه التطبيقات في القطا  الدوائي
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     ا       ملموســـ     ا                 طناعي أصـــب  واقع                 إلى أ  الذكاء الاصـــ  Mohture (2022)Mohture (2022)       دراســـة                     في الســـياق ذاته، تشـــير 
                                                                                           في إدارة الموارد البشــــــــــرية، خاصــــــــــة في الشــــــــــركات الكبرى والعابرة للحدود، لكن ما زالت الحاجة قائمة 
                                                                                           لتعميق البحش الأكاديمي حول فعالية هذه التطبيقات، وهو ما يدعو إلى مزيد من الدراســــــــــــــات الميدانية 

  .            ز نقاط القوة                                               في السياق المحلي الفلسطيني لتحديد الفجوات وتعزي
 

   ً                 أولًا: الأنظمة الخبيرة
                                                                                           أظهرت النتائج أ  هنال قبولا  عاما  لدى الموظفين لاســـــــتخدام الأن مة الخبيرة في الشـــــــركة، إذ تراوحت 

             ( بفروق دالة    3.0                              (، وكلها تفوق المتوســـــــ  الفرضـــــــي )    3.84    إلى       3.55                        المتوســـــــطات الحســـــــابية بين )
                                                  لأن مة يتم تحديثها وتطويرها بانت ام لتلبية متطلبات                                          إحصـــــــــــــــائيا . أبرز ما جاء هو التاكيد على أ  ا

                                                                                     العمل، ما يشــــــــــــــير إلى وجود بنية تن يمية مرنة تســــــــــــــتوع، التغيير التكنولوجي. أما الأقل من حيش 
                                                                                               المتوســــــــــــــ  فكا  متعلقا  بالتدري، والتوجيه، ما يطرح تســــــــــــــاؤلا  واقعيا  حول مدى كفاية البرامج التدريبية 

                                                                    اقعية، فإ  وجود الأن مة لا يعني بالضــــرورة أ  الموظفين مؤهلين لاســــتخدامها                         المتاحة. من الناحية الو 
  .                                                                    بفعالية، مما يعكس فجوة محتملة بين التبني التكنولوجي والتمكين البشري 

 
     ً                      ثانياً: خوارزميات تعلم الآلة

  ،    3.2                                                                              جاءت الاســتجابات على هذا البعد أعلى من ســابقه، حيش تجاوزت بع  المتوســطات الحســابية 
                                                                                        وصا  في ما يتعلق بوجود خط  للتوسيع المستقبلي. يشير هذا إلى إدرال استراتيجي لأهمية الذكاء   خص

                                                                                   الاصــطناعي في دعم مجالات جديدة داخل الشــركة، وهو مؤشــر على توجه إداري نحو التحول الرقمي 
       زميات،                                                                                    المتكامل. ومع ذلي، لوحظ انخفاض في المتوس  الحسابي لموضو  التدري، وفهم نتائج الخوار 

                                                                                          وهو أمر واقعي في بيئات العمل التي تعتمد على أدوات متقدمة دو  اســــــتثمار كاف  في جان، التمكين 
  .                                                                         البشري، الأمر الذي قد يؤدي إلى قرارات غير مفهومة أو مقاومة من قبل الموظفين

 
     ً                 ثالثاً: الوكلاء الأذكياء

                                فو  مع الوكسء الأذكياء" على أعلى                                                         جاءت الاســـتجابات هنا متفاوتة، فقد حصـــلت عبارة "يتفاعل الموظ
                                                                        (، مما يدل على وجود نو  من الاعتياد على اســــــــــــــتخدام هذه التطبيقات. بالمقابل،     3.23       متوســــــــــــــ  )

                                                                                        انخفضــــــت درجات الفهم والقدرة التحليلية للوكسء، وظهر أ  الميزانية المخصــــــصــــــة لتطويرهم محدودة، 
                                        ة بالأبعاد الأخرى. يمكن تفســــير هذا با  هذه                                                  وهو ما يبرر تواضــــع مســــتوى التطور في هذا البعد مقارن

                                                                                              التكنولوجيا لا تزال ناشئة نسبيا  أو أ  هنال أولويات أخرى في الإنفاق التقني، ما ينعكس على ب ء في 
  .                                           التحديش أو في جودة الفهم اللغوي لهذه الأن مة
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     ً                               رابعاً: تحليلات البيانات وذكاء الأعمال
     ُ                                                    دوات يُعد في مجمله إيجابيا ، وخصـــــــــوصـــــــــا  في ما يتعلق بتفاعلها                                أظهرت النتائج أ  اســـــــــتخدام هذه الأ

                                                                                      الشــــــمولي مع البيانات وتقديمها تحليست دقيقة، لكن في المقابل كا  هنال ضــــــعد في وضــــــوح الرؤية 
                                                                                        الاســــــــــــــتراتيجية وفهم الأداة من قبل المســــــــــــــتخدمين. وهذا يعكس واقعا  معروفا  يتمثل في الاعتماد على 

                                                                              ســـتراتيجية مؤســـســـية متكاملة لتفســـير النتائج واتخاذ القرارات المناســـبة بناء  عليها.                     البيانات بدو  وجود ا
                                                                                              كما أ  الع،ء التكنولوجي قد يفوق القدرة البشـــرية على الاســـتيعاج ما لم يتم دمج المســـتخدمين تدريجيا  

  .                            و شراكهم في تطوير هذه الأدوات
 
                                      البشـــــرية، والتوظي ، والتدري، والتطوير،                                          الموارد البشـــــرية بابعادها )تخطي  الموارد            ما هو مســـــتوى  ❖

                                             لدى قطا  الصناعات الدوائية في الضفة الغررية؟                           والتعويضات، و دارة الأداء(
 

          الذي يبين    (   5.2        الجدول )                          ( ومناقشــــــــــــــاتها يمكن اســــــــــــــتخس   10  .4       ( إلى ) 6  .4                      وفقا  لنتائج الجداول )
                            البشــــــــــــرية، والتوظي ، والتدري،                )تخطي  الموارد        مجتمعة    ا       بابعاده                       وظائد الموارد البشــــــــــــرية      مســــــــــــتوى 

                 والتطوير، والتعو
                                                                      لدى قطا  الصناعات الدوائية في الضفة الغررية من وجهة ن ر أفراد العينة.                     يضات، و دارة الأداء(

                                     مجتمعة لدى قطا  الصــــــناعات الدوائية في    ا       بابعاده                       وظائد الموارد البشــــــرية         (: مســــــتوى    2.5        الجدول )
              الضفة الغررية

 
رد البشريةالموا وظائف أبعاد )نسبة %( مدى التوافر   معدل التوافر 

 3.810 6.2. التخطيط
 3.6.5 3.5. التوظيف

 35..3 ..4. التدريب والتطوير
 23..3 5.2. التعويضات
 3.805 6.1. إدارة الأداء

الموراد البشرية لوظائف التوافر الكلي  (75.1)  1.76 
                                       موارد البشــــــــــــرية بابعادها متوافرة في قطا                            يتضــــــــــــ  من الجدول أ  وظائد ال  (    2.5             يوضــــــــــــ  الجدول )

                %(، حيش كا  بعد     5.3.          ( ورنســـــــــبة )    6..3                                             الصـــــــــناعات الدوائية بمتوســـــــــ  حســـــــــابي كلي مرتفع هو )
                                       التخطي  هو الأكثر توافرا  بين الأبعاد.
                     كما يلي: أظهرت نتائج          النتائج              (، يمكن تلخيص     4.10   –     4.6                               بالاعتماد على الجداول الإحصــــــــــــــائية )

                                                                            ســــــــــــتجابات أفراد العينة اتجهت بشــــــــــــكل عام إلى الموافقة بدرجات مرتفعة على العبارات             الدراســــــــــــة أ  ا
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                                                                                       المتعلقة بتاثير تطبيقات الذكاء الاصــــــــــــطناعي على وظائد الموارد البشــــــــــــرية الخمس )تخطي  الموارد 
                                                                                           البشــــرية، التوظي ، التدري، والتطوير، التعويضــــات، إدارة الأداء(. تراوحت المتوســــطات الحســــابية بين 

                                                                            ، مما يشـــــير إلى إدرال إيجابي قوي لدى المبحوثين تجاه قدرة الذكاء الاصـــــطناعي على     4.12 و      3.63
                                                                                             تحسين مختلد جوان، إدارة الموارد البشرية. وكانت أعلى نسبة موافقة ضمن بعد التوظي  للعبارة التي 

                    تعلقة بتحليل وتقييم                                                                             تشـــــــــير إلى تقليل التحيزات وتحقيق العدالة، وأدناها في بعد التعويضـــــــــات للعبارة الم
                                                                                          تعويضــــات الموظفين. كما كشــــفت نتائج اختبار "ت" للعينة الواحدة عن وجود فروق دالة إحصــــائيا  بين 

                       (، مما يعكس وجود تاثير    3.0                                                         المتوســــــــــطات المحســــــــــورة لجميع الأبعاد والمتوســــــــــ  الن ري المفترض )
                      المدروســــة. بالإضــــافة إلى                                                                معنوي واضــــ  لتطبيقات الذكاء الاصــــطناعي على وظائد الموارد البشــــرية

                                                                                  ذلي، أظهرت قيم معامل الاختسف مستويات تشتت منخفضة إلى متوسطة في الاستجابات، مما يعزز 
  .                                                          من موثوقية البيانات واستقرار الاتجاه العام في إجابات العينة

         المتزايد                                                                ، فتعود إلى الطفرة الرقمية التي تشـــــهدها مؤســـــســـــات الأعمال واعتمادها                   مبررات هذه النتائج    أما 
                                                                                    على تقنيات الذكاء الاصـــــــــــطناعي كاداة اســـــــــــتراتيجية في تحســـــــــــين الأداء التن يمي. إذ يســـــــــــهم الذكاء 
                                                                                      الاصـــــــــطناعي في دعم عملية اتخاذ القرار من خسل توفير بيانات دقيقة وتوقعات مســـــــــتقبلية تعزز من 

                       رشـحين بشـكل أكثر حيادية                                                                          فعالية تخطي  الموارد البشـرية، كما يمك ن من تحليل السـير الذاتية وتقييم الم
                                                                                         ودقة، مما يقلل من التحيز البشري في التوظي . كذلي، يساعد في تخصيص برامج التدري، بناء  على 
                                                                                       احتياجات كل موظد على حدة، ويواك، التطورات التكنولوجية المســــــــــــــتجدة، ما يرفع من كفاءة عملية 

                           نات موضــــــــــــــوعية مدعومة بالذكاء                                                         التطوير المهني. وفيما يخص التعويضــــــــــــــات، فإ  الاعتماد على بيا
                                                                                           الاصـــــطناعي يعزز العدالة والمســـــاواة ويزيد من رضـــــا الموظفين. أما في مجال إدارة الأداء، فإ  القدرة 
                                                                                           على مراقبة وتحليل الأداء الفردي والمؤسسي بذكاء وشفافية تسهم في مواءمة الأهداف وتحقيق التواز  

                                             ســـين بيئة العمل وزيادة الإنتاجية. هذه المبررات                                            بين مصـــال  الموظد والمؤســـســـة، مما ينعكس على تح
                                                                                          تؤكد أ  تبني تقنيات الذكاء الاصــــــطناعي في إدارة الموارد البشــــــرية لم يعد خيارا ، بل أصــــــب  ضــــــرورة 

  .                                                                  استراتيجية لمواكبة متطلبات التحول الرقمي وتعزيز التنافسية المؤسسية
 

          التشغيلية                                        فعالية الذكاء الاصطناعي في تعزيز الكفاءة     ً  أولًا:
                                         على أ  اســتخدام الذكاء الاصــطناعي في عمليات   Rekhadi (2022)Rekhadi (2022) و        (2022)     حجو           يتفق كل من 

                                       تســــــــــريع العمليات، تقليل التكالي ، وتحقيق         أدى إلى                             التوظي ، التقييم، والتدري،                    الموارد البشــــــــــرية مثل 
         رية توظد                                     % من الشـــــركات الدوائية في الضـــــفة الغر   0.                       حيش أوضـــــحت دراســـــة حجو أ     .          كفاءة أكبر

                             كي  أ  أدوات التوظي  القائمة  Rekhadi Rekhadi                                                   الذكاء الاصــطناعي في هذه المجالات، بينما بي نت دراســة
نت من دقة اختيار المرشـــــحين، وخف ضـــــت من التحيزات، وســـــاهمت في                                                                                  على الذكاء الاصـــــطناعي حســـــ 

  .                                        تقديم خط  تطويرية مخصصة في الوقت الحقيقي
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               م اتخاذ القرار                          الذكاء الاصطناعي كوسيلة لدع      ً  ثانياً:
               اتخاذ القرارات                              على أهمية الذكاء الاصــــــطناعي في         (2019)         الشــــــرعا   و         (2019)       بوعوة            تؤكد دراســــــتا 

                                                                     من خسل ن م مثل الشــــبكات العصــــبية والمنطق الضــــبابي والن م الخبيرة، والتي                      الإدارية الاســــتراتيجية
                            وســـــة. وهذا ما يتكامل مع رؤية                                                                تســـــاعد في إنتاج المعرفة وتحليل البيانات الضـــــخمة لاتخاذ قرارات مدر 

Mohture (2022)Mohture (2022)   الذي ناقط كيفية توظي  الذكاء الاصــــــــــــــطناعي لتحســــــــــــــين جودة اتخاذ القرار                                                               
  .                                         المؤسسي سواء على المستوى المحلي أو الدولي

                                                     العلاقة بين توظيف الذكاء الاصطناعي وجودة الأداء المؤسسي      ً  ثالثاً:
                                          رة بين توظي  الذكاء الاصـــــــــطناعي وجودة الأداء،              العسقة المباشـــــــــ        (2021)         المقيطي             تناولت دراســـــــــة 

                                                                                   مشــــــــيرة إلى أ  الاســــــــتخدام المتوســــــــ  للذكاء الاصــــــــطناعي في الجامعات الأردنية انعكس بجودة أداء 
                  التي أشــــــارت إلى أ    Murugesan et al. (2023)Murugesan et al. (2023)                                        متوســــــطة كذلي. وهذا يتقاطع مع نتائج دراســــــة 

                                           ســــــــاهم بشــــــــكل فع ال في تحقيق التنمية المســــــــتدامة                                            القدرات البشــــــــرية المدعومة بالذكاء الاصــــــــطناعي ت
  .   4.0                                              وتحسين السسمة والرفاه الوظيفي في إطار الصناعة 

     ً                                      رابعاً: الاستعداد المؤسسي والتحديات المواكبة
                                                                إلى أ  هنال فجوة بين الإمكانيات التي يقدمها الذكاء الاصطناعي ورين         (2022)       عبد الله           تشير دراسة 

                                                                   خاصة في المؤسسات التعليمية مثل جامعة تكريت، إذ أوصت الدراسة بضرورة                        مدى التبن ي الفعلي له، 
                                                                                     تعزيز دعم الإدارة العليا ونشــــــــــــــر فوائد الذكاء الاصــــــــــــــطناعي بين الموظفين. هذا يتناغم مع دراســـــــــــــــة 

Mohture (2022)Mohture (2022)   التي أكدت الحاجة لإطار بحثي وتطبيقي متماسي لفهم مدى فاعلية هذه التقنيات                                                                       
  .             سياقات متعددة                 وسبل تكييفها في

                                                       أثر الذكاء الاصطناعي في تجارب الموظفين والتنمية البشرية   :     ً خامساً 
                                                      أ  الذكاء الاصـــــطناعي لا يكتفي بتحســـــين الجوان، الإدارية، بل   Rekhadi (2022)Rekhadi (2022)            أظهرت دراســـــة 

                                                           ، من خسل أدوات متابعة الأداء اللح ي، والمسح ات الفورية، مما                   تحســــــــــــين تجررة الموظد         يمتد إلى 
  .                                                                                               ز التفاعل والتحفيز الوظيفي. وهذا بحد ذاته يعد نقلة نوعية في مفهوم إدارة الموارد البشرية الحديثة    يعز 
                                                                                 التســــــــــــــاؤل الرئيســــــــــــــي هل هنال تاثير لتطبيقات الذكاء الاصــــــــــــــطناعي بابعادها )الأن مة الخبيرة،  ❖

        الموارد      عزيز                                                                        خوارزميـــات تعلم الآلـــة، الوكسء الأذكيـــاء، تحليست البيـــانـــات وذكـــاء الأعمـــال( في ت
                                                                                         البشــــــــرية بابعادها )تخطي  الموارد البشــــــــرية، والتوظي ، والتدري، والتطوير، والتعويضــــــــات، و دارة 

                                             لدى قطا  الصناعات الدوائية في الضفة الغررية؟        الأداء(
                                                                                     ظهرت نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد وجود تاثيرات متفاوتة لتطبيقات الذكاء الاصــــــــــــــطناعي  أ

                                                                                  ختلفة )الأن مة الخبيرة، خوارزميات تعلم الآلة، الوكسء الأذكياء، تحليست البيانات وذكاء             بابعادها الم
                                                                                         الأعمال( على أبعاد وظائد الموارد البشــــرية في قطا  الصــــناعات الدوائية في الضــــفة الغررية. بشــــكل 

             وشــــــمولية، حيش      ا    اع                                                                            عام، تبي ن أ  خوارزميات تعلم الآلة والأن مة الخبيرة كا  لهما التاثير الأكثر اتســــــ
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                                                                                            أث را بشــكل معنوي على أررعة من أصــل خمســة أبعاد لوظائد الموارد البشــرية )تخطي  الموارد البشــرية، 
                                                                                               التوظي ، التدري، والتطوير، و دارة الأداء(، ما يعكس قدرتها على تحليل البيانات والتنبؤ بالاحتياجات 

  .                                    واتخاذ قرارات دقيقة مدعومة بالبيانات
                                             فق  في بعدي التوظي  والتعويضــــــــات، مما يشــــــــير إلى      ا                                الأذكياء، فقد كا  تاثيرهم ملحوظ            أما الوكسء

                                                                                          دورهم في تنفيذ المهام التشــــــــــــغيلية وتحســــــــــــين التفاعل مع الموظفين، دو  أ  يكو  لهم تاثير كبير في 
       الأعمال                                                                                       الجوان، الاســـــــتراتيجية مثل التخطي  والتدري،. وفي المقابل، لم يكن لتحليست البيانات وذكاء

     ا         و يجـابي     ا     قويـ     ا                                                                              تـاثير معنوي على الأبعـاد الأولى الثسثـة )تخطي ، توظي ، تـدريـ،(، ولكنـه أظهر تـاثير 
ر بدور هذه التحليست في ضب  الروات، والحوافز                                               ُ                                                على تعويضات الموارد البشرية و دارة الأداء، ما يُفس 

  .                       للأداء والمخرجات الفعلية     ا     وفق
                                              ، أ  بع  أبعاد الذكاء الاصــــــطناعي، مثل خوارزميات      أولا     :             إلى عدة عوامل                        تفســــــير هذه النتيجة يعود

                                                                                             تعلم الآلــة، تتمتع بمرونــة عــاليــة وقــدرة على التكي  مع البيــانــات المتغيرة وتقــديم مخرجــات دقيقــة، ممــا 
                        ، الأن مة الخبيرة تعتمد   ا                                                                      يجعلها مفيدة في اتخاذ قرارات تتعلق بالاســــــــــــــتقطاج والتخطي  والتطوير. ثاني

ن المؤســـــســـــات من محاكاة التفكير البشـــــري في قرارات الموارد البشـــــرية، وهو ما                   ُ                                                                          على قواعد معرفية تُمك 
            عن ضعد تبني      ا                                                           في عدة أبعاد. أما اياج التاثير لبع  الأبعاد، فقد يكو  ناتج     ا                    يجعل تاثيرها ملموس

        ضــــــــــــــمن أطر                                                                        هذه التقنيات بشــــــــــــــكل كامل في بع  المهام أو نقص الوعي والمعرفة باســــــــــــــتخدامها
  .          استراتيجية

                                                                                        النتائج التي أظهرت تاثيرات متفاوتة لتطبيقات الذكاء الاصــــــــــــــطناعي بابعادها المختلفة على وظائد 
  (     2022                                                                                 الموارد البشــــرية في قطا  الصــــناعات الدوائية تتفق مع ما توصــــلت إليه دراســــات مثل )حجو، 

                             ي التوظي  والتدري، والتقييم،                                                           التي أكدت على أهمية اســــــتخدام تقنيات الذكاء الاصــــــطناعي، خاصــــــة ف
  .                                                  وتاثيرها الإيجابي على تحسين الكفاءة وتقليل التكالي 

                            من أ  أدوات الذكاء الاصــــــطناعي  (Rekhadi, 2022) (Rekhadi, 2022)                                          كذلي، تعزز نتائج الدراســــــة الحالية ما وجده
      ، وهو                                                                                       مثل خوارزميات تعلم الآلة تلع، دورا  محوريا  في تســـريع وتحســـين عمليات التوظي  و دارة الأداء

                                                                                              ما يتفق مع التاثيرات المعنوية الواضــــحة لخوارزميات تعلم الآلة والأن مة الخبيرة في الدراســــة على هذه 
  .      الأبعاد

                                                                                          أما تاثير الوكسء الأذكياء المحدود على الأبعاد التشــــغيلية فق ، فيمكن ررطه مع توصــــيات )الشــــرعا ، 
                               مخصـــصـــة أكثر للمهام الروتينية أو                                                  ( التي أشـــارت إلى أ  بع  تطبيقات الذكاء الاصـــطناعي    2012

                                                                                         التشـــــــــــــغيلية، وليس كل الأبعاد الاســـــــــــــتراتيجية، مما يفســـــــــــــر تاثيرهم المحدود مقارنة بخوارزميات التعلم 
  .                                                     والأن مة الخبيرة التي تساهم في اتخاذ قرارات أعمق وأشمل

            الاســــــــــــــتراتيجيــة                                                                             وأخيرا ، ايــاج التــاثير المعنوي لتحليست البيــانــات وذكــاء الأعمــال على بع  الأبعــاد
                                           من أ  تبني تقنيات الذكاء الاصــــــــطناعي في إدارة  (Mohture, 2022) (Mohture, 2022)                        يتماشــــــــى مع ما أشــــــــار إليه
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                                                                                              الموارد البشــرية لا يزال في مراحل متفاوتة، وتتاثر بدرجة الوعي والتدري، والاســتثمار في هذه الأدوات، 
  .           ل والتكاملي                                                            مما يعكس الحاجة إلى دعم أكبر وتدري، مكثد لضما  الاستخدام الأمث

                                                                                                 بالتالي، يمكن اعتبار هذه النتائج امتدادا  عمليا  وميداني ا للدراســـــــات الســـــــابقة، مع إظهار تفصـــــــيل أعمق 
                                                                                         لتاثيرات كل تقنية من تقنيات الذكاء الاصــــطناعي على وظائد محددة في الموارد البشــــرية، مما يســــهم 

  .                    ال في القطا  الدوائي                                                        في فهم أفضل لكيفية توظي  هذه الأدوات بشكل استراتيجي وفع  
           لبع  أبعاد      ا                                    ، حيش ثبت وجود تاثيرات دالة إحصـــــــــائي   ا                               ُ         بالتالي، فإ  الفرضـــــــــية الصـــــــــفرية تُرف  جزئي

                                                         ُ                              الذكاء الاصـــــطناعي على بع  وظائد الموارد البشـــــرية، في حين لم تُســـــج ل هذه التاثيرات على أبعاد 
                                 شــــــــــــــريــة مــا تزال جزئيــة وغير متوازنــة،                                                         أخرى. وهــذا يعكس أ  عمليــة الــدمج التكنولوجي في الموارد الب

                                                                                         وتســــــــتدعي تعزيز الوعي وتطوير البنية التحتية الرقمية لضــــــــما  الاســــــــتفادة المتكاملة من جميع أدوات 
  .               الذكاء الاصطناعي

 
                                                                                               حيش توضــــــــــــــ  هذه المعادلة أ  الترقية والنقل هما البعدا  الوحيدا  المؤثرا  في أداء العاملين بابعاده 

                                                                        ناعات الدوائية في الضــــــــــــــفة الغررية، حيش أ  لهما تاثيرا  ايجابيا ، أما بعدي                    مجتمعة لدى قطا  الصــــــــــــــ
                                   التقاعد والفصل فليس لهما أي تاثير.
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           الاستنتاجات     2.5
 

                                                                                               بعد اجابة تساؤلات الدراسة في القسم السابق، يمكن التوصل إلى الاستنتاجات الرئيسية التالية للدراسة:
                                                 : أظهرت نتائج الدراســـــــــــة أ  تطبيقات الذكاء الاصـــــــــــطناعي                              توافر تطبيقات الذكاء الاصـــــــــــطناعي  . 1

                                                                                       بــابعــادهــا الأررعــة )الأن مــة الخبيرة، خوارزميــات تعلم الآلــة، الوكسء الأذكيــاء، وتحليست البيــانــات 
                                                                                    وذكاء الأعمال( متوفرة بدرجة متوســــطة في قطا  الصــــناعات الدوائية في الضــــفة الغررية، بنســــبة 

                                        (. وكا  "الأن مة الخبيرة" هو البعد الأعلى     3.64     ابي )             %( ورمتوســــــــــــــ  حســــــــــــــ    63.1           كلية بلغت )
                                                                    ما يدل على إدرال مؤسسي باهمية التكنولوجيا في دعم العمليات التن يمية         توافرا ، 

                                                         : بي نت النتائج أ  وظائد الموارد البشــــــــــرية بابعادها الخمســــــــــة                            مســــــــــتوى وظائد الموارد البشــــــــــرية  . 2
                                               ات، إدارة الأداء( متوفرة بدرجة مرتفعة نسبيا  في                                             )التخطي ، التوظي ، التدري، والتطوير، التعويض

                                      (. ويعد "تخطي  الموارد البشرية" الأعلى     6..3                  %( ورمتوس  حسابي )    5.3.                    القطا ، بنسبة كلية )
  .                                                                                 توافرا ، مما يعكس توجها  تن يميا  واعيا  نحو إدارة الموارد البشرية بشكل استراتيجي

                                           : أشــــــارت نتائج الانحدار الخطي إلى وجود تاثير   ية                                        تاثير الذكاء الاصــــــطناعي على الموارد البشــــــر   . 3
                                                                                  معنوي و يجابي لتطبيقات الذكاء الاصـــطناعي على تعزيز وظائد الموارد البشـــرية. حيش أســـهمت 
                                                                                    هذه التطبيقات في تحســـــــين كفاءة عمليات التوظي  عبر تقليل التحيزات، ودعمت تخطي  الموارد 

                                          على تقديم تعويضـــات أكثر عدالة، بالإضـــافة إلى                                              البشـــرية والتدري، بناء  على البيانات، وســـاعدت
  .                                         تحسين إدارة الأداء من خسل أدوات تحليل ذكية

                                                         : أكدت الدراسة أ  تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد                                التحول الرقمي كضرورة استراتيجية  . 4
               ة التن يمية في                                                                               البشرية لم يعد خيارا ، بل أصب  ضرورة استراتيجية لتعزيز التنافسية وتحقيق الكفاء

  .                                                                                   قطا  الصناعات الدوائية، وذلي من خسل التواز  بين التمكين التكنولوجي والتمكين البشري 
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التوصيات 1.5  
 

                                              بناء  على نتائج التحليل توصي الباحثة بما يلي:
ُ                                                                                      يُوصـــــــــــى بتكثي  برامج التدري، الموجهة لتطوير مهارات الموظفين في التعامل مع تطبيقات الذكاء   . 1

                                                                         ي، وخاصـــــــة فيما يتعلق بالأن مة الخبيرة وخوارزميات تعلم الآلة، لضـــــــما  الاســـــــتخدام        الاصـــــــطناع
  .                                 الأمثل لهذه التقنيات في بيئة العمل

 ُ                                                                         يُنصــــــــ  بالاســــــــتفادة من قدرات الذكاء الاصــــــــطناعي في تصــــــــميم برامج تدريبية مخصــــــــصــــــــة تسئم   . 2
                      نتائج عملية تتماشــــــــى مع                                                                  الاحتياجات الفردية للموظفين، بما يســــــــهم في رفع كفاءة التدري، وتحقيق 

  .                     متطلبات التحول الرقمي
                                                                                       يج، اعتماد تقنيات الذكاء الاصـــــطناعي في تحليل الســـــير الذاتية وتقييم المتقدمين للوظائد بشـــــكل   . 3

                                                                                   موضـــــــــوعي، بهدف تقليل التحيزات البشـــــــــرية وتحقيق العدالة في التوظي ، مما يســـــــــاهم في اختيار 
  .                          الكفاءات الأنس، بكفاءة أعلى

                                                                     تمرار في توظي  الذكاء الاصــــــــطناعي لتطوير عمليات تخطي  القوى العاملة، من ُ         يُوصــــــــى بالاســــــــ  . 4
                                                                                       خسل تحسين توزيع الموارد البشرية وتوقع الاحتياجات المستقبلية بدقة أكبر، خاصة في الصناعات 

  .                          الحيوية كالصناعات الدوائية
                   الجودة، لما لها من  ُ                                                                يُنص  بتسريع دمج خوارزميات تعلم الآلة في مجالات إضافية كالإنتاج وضب    . 5

  .                                                                                 دور فاعل في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكالي  وتعزيز جودة المنتجات والخدمات
                                                                                      ينبغي الاســـــــتثمار في تطوير الوكسء الأذكياء لتعزيز قدرتهم على تحليل البيانات بشـــــــكل دقيق، مع   . 6

                            نا  وفعالا  للبيانات الحســاســة                                                                 الاهتمام بزيادة ميزانيات الحماية والخصــوصــية، بما يضــمن اســتخداما  آم
  .             في بيئة العمل

                                                                                      كما توصــــي الباحثة بإجراء دراســــات مســــتقبلية تتناول العسقة بين الذكاء الاصــــطناعي وأبعاد أخرى   . .
                                                                                      في الموارد البشـــــــــرية مثل الرضـــــــــا الوظيفي، والابتكار المؤســـــــــســـــــــي، ودور الثقافة التن يمية كمتغير 

                                                 لمقارنة بين القطاعات الصـــــناعية المختلفة، أو إجراء                                ويمكن كذلي التوســـــع في الدراســـــات ا   .    وســـــي 
                                                                                   دراسات طولية لقياس التاثيرات المتراكمة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في الموارد البشرية.

 
 
 
 
 



 

82 

         المراجع 
 :المراجع العربية

                                                           الذكاء الاصــــــــــــــطناعي ودوره في إدارة الموارد البشــــــــــــــرية في البلديات          (2023).                 الجعافرة، تهامه.  •
                                    ، العدد الرابع المجلد الثاني، الأرد                               مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية  ،     2023

                                                              (. " تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديش لتعزيز تنافسية من مات     2012                الشرعا ، عمار. ) •
                                 الأعمال". جامعة الجزائر، الجزائر.

            ناء الذاكرة                                             "دور تكنولوجيا المعلومات وادارة المعرفة في ب   (.     2015                    العمري، غســـــــــــا  عيســـــــــــى. ) •
              (، جامعة ناي    52          (، العدد )  .2                                                   . المجلة العررية للدراســــــــــات الأمنية والتدري،، المجلد )          التنظيمية"

                                العررية للعلوم الأمنية، السعودية
                                                      واقع توظيف الذكاء الاصـــــــــطناعي وعلاقته بجودة أداء الجامعات   ،     2021               المقيطي، ســــــــــــــجود.  •

                       عة الشرق الأوس ، الأرد .     ، جام                                      الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
                                                    أســــــــــــــس اختيار الموظفين في بيئة العمل: ممارســــــــــــــات فعالة في    (.     2021 )   .              القحطاني، ســــــــــــــعود •

  .  58 -  45   (،  3 )  22                     مجلة التطوير الإداري،    .       التوظي 
            مجلة البحوا    .                                              تحليل وتقييم عملية التوظي  في المؤســــــســــــات الكبرى     (.    2020              عبد الله، جمال. ) •

  .   144 -   130   (،  2 )  14         الإدارية، 
                    مجلة دراسات الموارد    .                                            التوظي  واختيار الموظفين في المن مات الحديثة   (.     2012             لفقيه، علي. ) ا •

  .   115 -   102   (،  1 )  10         البشرية، 
       المجلة    .                                                  عملية التوظي : من اختيار إلى إدماج الموظد في العمل    (.    2022               الســــــلمي، بشــــــرى. ) •

  .   214 -   200   (،  4 )  .1                          العررية للتوظي  والتنمية، 
     مجلة    .                                                    ممارســات التوظي  الفعالة في المؤســســات الحكومية والخاصــة  .  (    2021                 الزهراني، جمال. ) •

  .  20 -  5.   (،  3 )  18                       إدارة الموارد البشرية، 
                                                            الذكاء الاصــــــــــــطناعي وتوظي  التكنولوجيا في الموارد البشــــــــــــرية: ن رة    (.     2023                البابطين، فهد. ) •

  .  45 -  33   (،  1 )  12                        مجلة التقنية في الأعمال،    .                      شاملة للواقع المستقبلي
                                                              تحليل تطبيقات الذكاء الاصــــطناعي في الموارد البشــــرية: تاثيرها على      (.     2022   . ) ة            الشــــمري، نور  •

  .   135 -   121   (،  4 )  26                           مجلة إدارة الأعمال الحديثة،    .                   تطوير الأداء الوظيفي
                                                       إدارة الموارد البشــــــــرية في عصــــــــر الذكاء الاصــــــــطناعي: التحديات    (.     2023   . )            الخطي،، ســــــــمير •

  .  82 -  68   (،  2 )  28                     مجلة البحوا الإدارية،    .      والفر 
                                                            اســتراتيجيات التوظي  في العصــر الرقمي: دور الذكاء الاصــطناعي في    (.     2021   . )           العلي، محمد •

  .   111 -  22   (،  3 )  12                           مجلة إدارة الأعمال العررية،    .                            تحسين عمليات الموارد البشرية



 

83 

                                                           دور الأن مــة الخبيرة في تحســــــــــــــين اتخــاذ القرارات في مجــال الموارد    (.     2020   . )             الحمــادي، رامي •
  .  .6 -  55   (،  1 )  15                     لة الدراسات الإدارية،   مج   .       البشرية

                                                            "تطبيقات الذكاء الاصـــــــــطناعي الداعمة للقرارات الإدارية في منظمات    (.     2012              بوعوة، هاجر. ) •
                          . جامعة الجزائر، الجزائر.       الأعمال"

                                                         " اســـتخدام تطبيقات الذكاء الاصـــطناعي في إدارة أنشـــطة المؤســـســـة    (.     2015              رقيق، أصــــالة. ) •
                                        . جامعة أم البواقي، الجمهورية الجزائرية                 ؤســــــســــــات الاقتصــــــادية"                        دراســــــة حالة مجموعة من الم

                     الديمقراطية الشعبية.
                                                      "أســـــــــاليب تنمية إدارة الموارد البشـــــــــرية في البنوك الإســـــــــلامية    (.     2018                  عبد العال، هاني. ) •

                        . الجامعة الإسسمية، غزة.                                            بمحافظات غزة وأثرها في تحقيق الجودة الشاملة"
                                                     الاصــــــــطناعي ودوره في تبني الأســــــــاليب الحديثة لإدارة الموارد         الذكاء  ،     2022            عبد الله، عمر.  •

                                                    ، المؤتمر العلمي الدولي الثالش: دور العلوم الإنســـانية                                      البشــرية: دراســة ميدانية في جامعة تكريت
                                                          والاجتماعية في التنمية وخدمة المجتمع، جامعة تكريت، العراق.

                      جامعة عنابة، الجزائر.            الاصطناعي".                           " المفاهيم الأساسية للذكاء   (.     2012                 عثامنية، أمينة. ) •
 

 :المراجع الأجنبية
 

• Ahsan, M., Mahmud, M., Saha, P., Gupta, K., & Siddique, Z. (2021). Effect of Data 

Scaling Methods on Machine Learning Algorithms and Model Performance. 

Technologies, 9(3), 52. https://doi.org/10.3390/technologies9030052  

• Alexandro, R., Uda, T., Hariatama H., F., & Lestari, U. (2021a). The Effect of Employee 

Performance on Consumer Satisfaction at Setia Hotel, Puruk Cahu, Murung Raya. 

International Journal of Social Science and Business, 5(3), 399. 

https://doi.org/10.23887/ijssb.v5i3.38211 

• Alexandro, R., Uda, T., Hariatama H., F., & Lestari, U. (2021b). The Effect of Employee 

Performance on Consumer Satisfaction at Setia Hotel, Puruk Cahu, Murung Raya. 

International Journal of Social Science and Business, 5(3), 399. 

https://doi.org/10.23887/ijssb.v5i3.38211 

• ANURADHA REKHADI, & UMA DEVI M. (2023). THE IMPACT OF ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE IN HRM: ASSESSING RECRUITMENT, PERFORMANCE 

MANAGEMENT, AND EMPLOYEE EXPERIENCE. 

https://doi.org/10.5281/ZENODO.10012057 

• Arief, Nurlaela. 2019, public relations (PR) artificial intellegence, Jurnal Sistem 

Cerdas 2019 Volume 02 No 01 

• Asaad, R. R., Ashqi Saeed, V., & Masud Abdulhakim, R. (2021). Smart Agent and it’s 

effect on Artificial Intelligence: A Review Study. ICONTECH INTERNATIONAL 

JOURNAL, 5(4), 1–9. https://doi.org/10.46291/ICONTECHvol5iss4pp1-9 

• Asnimar, & Lanin, D. (2020). The Effect of Performance and Services Quality on 

Satisfaction of Internal and External Customers Based on Total Quality Management 

Social Services in Siak District. Proceedings of the International Conference on Public 



 

84 

Administration, Policy and Governance (ICPAPG 2019). International Conference on 

Public Administration, Policy and Governance (ICPAPG 2019), Negeri Padang, 

Indonesia. https://doi.org/10.2991/aebmr.k.200305.174 

• Božić, V. (2023). THE DANGERS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE. 

https://doi.org/10.13140/RG.2.2.22058.80326 

• Cai, C. J., Jongejan, J., & Holbrook, J. (2019). The effects of example-based 

explanations in a machine learning interface. Proceedings of the 24th International 

Conference on Intelligent User Interfaces, 258–262. 

https://doi.org/10.1145/3301275.3302289 

• Cohen, J. G. (n.d.). An overview of expert systems. 

• Djerdjouri, M. (2019). Data and Business Intelligence Systems for Competitive 

Advantage: Prospects, challenges, and real-world applications. Mercados y Negocios, 

41, 5–18. https://doi.org/10.32870/myn.v0i41.7537 

• Escobedo, G., Jacome, N., & Arroyo-Figueroa, G. (2016). Business Intelligence and 

Data Analytics (BI&DA) to Support the Operation of Smart Grid—Business 

Intelligence and Data Analytics (BI&DA) for Smart Grid: Proceedings of the 

International Conference on Internet of Things and Big Data, 489–496. 

https://doi.org/10.5220/0005936604890496 

• Farishy, R. (2023). The Use of Artificial Intelligence in Banking Industry. International 

Journal of Social Service and Research, 3(7), 1724–1731. 

https://doi.org/10.46799/ijssr.v3i7.447 

• Ganesha Rahyuda, A., & Bagus Danendra, A. A. N. (2019). The Effect of Work Loads 

on Employee Performance With Job Satisfaction As A Mediation Variable. Journal of 

Business Management and Economic Research, 3(8), 40–49. 

https://doi.org/10.29226/TR1001.2019.147 

• Hafiz, Y. & Syamsir. (2020). The Influence of the Effect of Service Quality and 

Employee Performance on Community Satisfaction in the Population and Civil Registry 

Service of Padang City. Proceedings of the International Conference on Public 

Administration, Policy and Governance (ICPAPG 2019). International Conference on 

Public Administration, Policy and Governance (ICPAPG 2019), Negeri Padang, 

Indonesia. https://doi.org/10.2991/aebmr.k.200305.176 

• Helal, I. (2022). The Impact of Performance Appraisals on Employee Productivity: The 

Case of the Lebanese Retail Sector. European Journal of Business and Management 

Research, 7(5), 109–117. https://doi.org/10.24018/ejbmr.2022.7.5.1616 

• Henderson, R. (n.d.). The Impact of Artificial Intelligence on Innovation. 

• Hinge, D. (2022). IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN BANKING 

SECTOR. International Journal of Advanced Research, 10(02), 301–305. 

https://doi.org/10.21474/IJAR01/14208 

• Huang, S.-C., McIntosh, S., Sobolevsky, S., & Hung, P. C. K. (2017). Big Data Analytics 

and Business Intelligence in Industry. Information Systems Frontiers, 19(6), 1229–1232. 

https://doi.org/10.1007/s10796-017-9804-9 

• Leitao, P., Karnouskos, S., Ribeiro, L., Lee, J., Strasser, T., & Colombo, A. W. (2016). 

Smart Agents in Industrial Cyber–Physical Systems. Proceedings of the IEEE, 104(5), 

1086–1101. https://doi.org/10.1109/JPROC.2016.2521931 

• Li, P., Bastone, A., Mohamad, T. A., & Schiavone, F. (2023). How does artificial 

intelligence impact human resources performance. Evidence from a healthcare 

institution in the United Arab Emirates. Journal of Innovation & Knowledge, 8(2), 

100340. https://doi.org/10.1016/j.jik.2023.100340 



 

85 

• Lou, H., Chung, J. I., Kiang, Y.-H., Xiao, L.-Y., & Hageman, M. J. (2019). The 

application of machine learning algorithms in understanding the effect of core/shell 

technique on improving powder compactability. International Journal of Pharmaceutics, 

555, 368–379. https://doi.org/10.1016/j.ijpharm.2018.11.039 

• Luhana, K. K., Memon, A. B., & Khan, I. (2023). The Rise of Artificial Intelligence and 

Its Influence on Employee Performance and Work. Global Social Sciences Review, 

VIII(II), 463–479. https://doi.org/10.31703/gssr.2023(VIII-II).43 

• Mohture, D. A. (n.d.). Application of Artificial Intelligence in Human Resource 

Management: Is present or future? 

• Murugesan, U., Subramanian, P., Srivastava, S., & Dwivedi, A. (2023). A study of 

Artificial Intelligence impacts on Human Resource Digitalization in Industry 4.0. 

Decision Analytics Journal, 7, 100249. https://doi.org/10.1016/j.dajour.2023.100249 

• Nawaz, N., Arunachalam, H., Pathi, B. K., & Gajenderan, V. (2024). The adoption of 

artificial intelligence in human resources management practices. International Journal 

of Information Management Data Insights, 4(1), 100208. 

https://doi.org/10.1016/j.jjimei.2023.100208 

• Nwokorie, E. C., & Bethel, O. U. (2019). IMPACT OF EXPERT SYSTEM IN OUR 

GLOBAL. 7(11). 

• Odom, M. D., & Murphy, D. S. (1992). EXPERT SYSTEMS VERSUS TRADITIONAL 

METHODS FOR TEACHING ACCOUNTING ISSUES. 19. 

• Orji, U., Obianuju, E., Ezema, M., Ugwuishiwu, C., Ukwandu, E., & Agomuo, U. 

(2024). Using Data Analytics to Derive Business Intelligence: A Case Study. In C. 

Onwubiko, P. Rosati, A. Rege, A. Erola, X. Bellekens, H. Hindy, & M. G. Jaatun (Eds.), 

Proceedings of the International Conference on Cybersecurity, Situational Awareness 

and Social Media (pp. 35–46). Springer Nature Singapore. https://doi.org/10.1007/978-

981-99-6974-6_3 

• Priya, D. (n.d.). Role of Artificial Intelligence in Human Resources Management. 

• Pribadi, Arguanda. 2021, Digital transformation to the sustainability of public 

relations profession in the era of disruption, journal2.uad.ac.id, Vol. (2), No. (1), 

Maret 2021, pp. 52-57. 

• Rahikainen, Elisa. 2020, constructing pr professionals’ understanding of ai for pr 

purposes – a repertoire analysis of pr professionals’ BLOG TEXTS, Jyväskylä 

University 

• Rodrigo, M. M. T., Baker, R. S. J. D., Agapito, J., Nabos, J., Repalam, M. C., Reyes, S. 

S., & San Pedro, M. O. C. Z. (2012). The Effects of an Interactive Software Agent on 

Student Affective Dynamics while Using ;an Intelligent Tutoring System. IEEE 

Transactions on Affective Computing, 3(2), 224–236. https://doi.org/10.1109/T-

AFFC.2011.41 

• Sarker, I. H. (2021). Machine Learning: Algorithms, Real-World Applications and 

Research Directions. SN Computer Science, 2(3), 160. https://doi.org/10.1007/s42979-

021-00592-x 

• Sessions, V. (n.d.). THE EFFECTS OF DATA QUALITY ON MACHINE LEARNING 

ALGORITHMS. 

• Sifuna, L. W., Shitseswa, A. E., & Tsuma, E. T. (2023). Effect of Performance Planning 

on Employee Productivity in Broadcast Media Outlets in Bungoma and Busia Counties, 

Kenya. African Journal of Empirical Research, 4(2), 429–436. 

https://doi.org/10.51867/ajernet.4.2.43 

• Sukmawan, A. D., & Wahdiniwaty, R. (2020). The Effect of Information System on 

Employee Performance: International Conference on Business, Economic, Social 



 

86 

Science, and Humanities – Economics, Business and Management Track (ICOBEST-

EBM 2019), Bandung, Indonesia. https://doi.org/10.2991/aebmr.k.200108.029 

• Tan, C. F., Wahidin, L. S., Khalil, S. N., Tamaldin, N., Hu, J., & Rauterberg, G. W. M. 

(2016). THE APPLICATION OF EXPERT SYSTEM: A REVIEW OF RESEARCH 

AND APPLICATIONS. 11(4). 

• Wang, X. (n.d.). Risk Management in Intelligent Agents. 

• Williams, S. (2016). Business intelligence strategy and big data analytics: A general 

management perspective. Elsevier. 

• Xu, P. (2019). Review on Studies of Machine Learning Algorithms. Journal of Physics: 

Conference Series, 1187(5), 052103. https://doi.org/10.1088/1742-6596/1187/5/052103 

• Zhenjing, G., Chupradit, S., Ku, K. Y., Nassani, A. A., & Haffar, M. (2022). Impact of 

Employees’ Workplace Environment on Employees’ Performance: A Multi-Mediation 

Model. Frontiers in Public Health, 10, 890400. 

https://doi.org/10.3389/fpubh.2022.890400  

 
 مراجع المواقع الالكترونية

 3/3/2023، تاريخ زيارة الموقع الإلكتروني هي إدارة الموارد البشريةما (، 2021ارشيد، بيا . ) •
https://rouwwad.com 

ة، تاريخ زيارة الموقع ، تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشري 2022حجو، مصطفى.  •
 us-educ.com/about-https://www.new 2/3/2023الالكتروني 

  

https://rouwwad.com/
https://www.new-educ.com/about-us


 

87 

 الملاحق
 الاستبانة بعد التحكيم (1ملحق رقم )

 
 

 
 

 جامعة القدس
 عمادة الدراسات العليا 

 
 السادة والسيدات المحترمين/ات.....

 تحية طيبة ورعد،
جستير في إدارة الأعمال في تقوم الباحثة بإعداد رسالة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الما

جامعة القدس، وهي بعنوا  " تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتاثيرها على وظائد الموارد البشرية في 
 قطا  الصناعات الدوائية في الضفة الغررية"

                                                                                             وهي إذ تضع بين يديكم هذه الاستبانة راجية  منكم تقديم المساعدة، وذلي بالإجابة عن فقرات الاستبانة 
                                                                                وموضوعية، لما له من أثر كبير في الحصول على نتائج إيجابية، علما  أ  كل ما يرد في  بدقة

إجابتكم سيكو  موضع احترام وسوف يعامل بسرية تامة ولن يستخدم إلا لأغراض البحش العلمي فق ، 
 وعليه لا داعي لكتابة الاسم أو أية معلومات تدل على شخصكم الكريم.

 ئج التي سيتوصل إليها هذا البحش إ  رغبتم في ذلي.وستزودكم الباحثة بالنتا
 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم
 

 مروة التميمي الباحثة: 
 054-5682215جوال: 
 marwh7761@gmail.comبريد الكتروني: 
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 القسم الأول:
 البيانات الشخصية:

  بة:بجان، الإجابة المناس)×( يرجى التكرم بالإجابة عن الأسئلة التالية وضع إشارة 
 الجنس: .1

 ذكر )  ( 
 أنثى)  ( 

 
 المؤھل العلمي:  .2

 )  (  أقل من بكالوريوس   )  ( بكالوريوس   )  ( ماجستير فاعلى
 

 الفئة العمرية:  .3
                              ( سنة    30)  ( أقل من )

 ( سنة40)( سنة إلى أقل من 30)  ( من )
 ( سنة50)( سنة إلى أقل من 40)  ( من )

 ( سنة فاكثر50( )  )
 
 المسمى الوظيفي: .4

 )  (  مدير دائرة   )  (  رئيس قسم    )  ( مشرف أو مسؤول    
 

 سنوات الخبرة في العمل الحالي:  .5
 ( سنوات               .)  (  أقل من )

 ( سنة15( إلى أقل من ).)  ( من )        
 ( سنة فاكثر15)  ( )        

 

 الشركة التي تعمل بها .6
 ) ( شركة بيرزيت للأدوية.

 ) ( شركة القدس للمستحضرات الطبية.
 ) ( شركة دار الشفاء لصناعة الأدوية. 

 ) ( شركة سما للصناعة الدوائية 
 ) ( شركة بيت جالا لصناعة الأدوية.    

 ) ( شركة أليسو  للأدوية.      
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 القسم الثاني:
 هة ن رل لكل من الفقرات أدناه:في المكا  الذي يعبر عن وج (x)الرجاء وضع اشارة 

 
 

 

  الرقم
 العبارة
 

 المعيار
موافق 
  بشدة

غير   محايد موافق
 موافق

غير  
موافق 
 بشدة

هو الذكاء الذي يصطنعه الإنسا  في الآلة أو الحاسوج فهو  المحور الأول: تطبيقات الذكاء الاصطناعي
 سوج( تعمل بذكاء.علم يعرف على أساس هدفه وهو جعل الآلات )من ومات الحا

وهي برامج حاسورية تستخدم أسالي، الذكاء  (Expert systems) البعد الأول: الأن مة الخبيرة
الاصطناعي لحل المشاكل داخل مجال متخصص يتطل، عادة خبرة بشرية على سبيل المثال صناعة 

 .القرار في المؤسسات
يتم استخدام الأن مة الخبيرة في  1

 الشركة.
     

شعر الموظفين با  هنال تفاعل ي 2
جيد وفعال مع تكنولوجيا الأن مة 

 الخبيرة. 

     

يتم تحديش وتطوير الأن مة الخبيرة  1
 بانت ام لتلبية متطلبات العمل.

     

تستخدم الان مة الخبيرة لدعم  4
 الموظفين في اتخاذ القرارات.

     

يتوفر تدري، وتوجيه مناس،  5
دام الأن مة للموظفين لفهم واستخ

 الخبيرة.
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لم تطوير الخوارزميات والنماذج  (Machine learning algorithms)البعد الثاني: خوارزميات تعلم الآلة  ِ                               هو ع     
على الأنماط والاستدلال     ا  الإحصائية التي تستخدمها أن مة الحاسوج لأداء المهام بدو  تعليمات واضحة، اعتماد

 مة الحاسوج لوغاريتمات التعلم الآلي لمعالجة كميات كبيرة من البيانات السابقة                        بدلا  من ذلي. وتستخدم أن
 .                           والتعر ف على أنماط البيانات

تتضمن عمليات الشركة خوارزميات  6
 تعلم الالة لتحليل البيانات المالية.

     

يسهل على الموظد فهم نتائج  7
خوارزميات تعلم الآلة والقرارات 

 المتخذة منها.

     

توجد خط  لتوسيع استخدام تعلم  8
الآلة لتغطية مجالات أوسع داخل 

 الشركة.

     

تضمن خوارزميات تعلم الآلة  9
 خصوصية البيانات المالية.

     

يوجد تدري، للموظفين حول استخدام  10
 خوارزميات تعلم الآلة في الشركة

     

أي شيء يمكن الن ر إليه على أنه يدرل بيئته من خسل  وه (Smart Agents) البعد الثالش: الوكسء الأذكياء
 .أجهزة الاستشعار ويعمل على تلي البيئة من خسل المحركات

يتفاعل الموظفين مع الوكسء  11
 الأذكياء.

     

الوكسء الأذكياء قادرين على تحليل  12
 البيانات المالية.

     

يفهم الوكسء الأذكياء اللغة بشكل  11
 دقيق.

     

يحافظ الوكسء الأذكياء على  14
 الخصوصية.

     

يتوفر ميزانية لتطوير وتحسين  15
تطبيقات الوكسء الأذكياء في 

 الشركة. 
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  (Data Analytics and Business Intelligence)البعد الرابع: تحليست البيانات وذكاء الأعمال
انات التاريخية، ورالتبعية يمكن أ  يكو  استكشاف الأحداا السابقة باستخدام البي (BI) ذكاء الأعمال يصد

البيانات التاريخية أداة مناسبة لاتخاذ قرارات العمل المستقبلية، وعلى العكس من ذلي تستخدم تحليست البيانات 
لماء                                                                                                        عناصر علم البيانات للتنبؤ بالسيناريوهات المستقبلية وعادة  ما تكو  تحليست البيانات حكرا  على المحللين وع

 .البيانات ومبرمجي الكمبيوتر الذين لديهم تركيز تقني أكبر
تقدم تحليست البيانات وذكاء  16

 الأعمال تحليل دقيق للبيانات.
     

تستخدم تحليست البيانات وذكاء  17
الأعمال في تقديم رؤية استراتيجية 

 للشركة.

     

يسهل فهم هذه الأداة من قبل  18
 المستخدمين.

     

تتفاعل هذه الأداة مع البيانات  19
 المتنوعة بشكل شمولي.

     

توفر هذه الأداة تحليست فعالة  20
 للمساعدة في اتخاذ القرارات.

     

 وظائف الموارد البشرية :الثاني المحور
  (Human Resource Planning) البعد الأول: تخطي  الموارد البشرية

طناعي تساهم تطبيقات الذكاء الاص 21
في تحسين عملية تخطي  الموارد 

 البشرية في الشركة.

     

تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي  22
في تحديد الاحتياجات المستقبلية من 

 الموارد البشرية.

     

يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين  21
دقة التنبؤات المتعلقة بتخطي  القوى 

 العاملة في الشركة.

     

https://e3arabi.com/technology/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84/
https://e3arabi.com/technology/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84/
https://e3arabi.com/technology/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84/
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بيقات الذكاء الاصطناعي تساعد تط 24
في تخصيص وتوزيع الموارد البشرية 

 بشكل أكثر فعالية.

     

تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي  25
في تحسين كفاءة التخطي  

الاستراتيجي للموارد البشرية في 
 الشركة.

     

  (Human Resources Recruitment) البعد الثاني: توظيف الموارد البشرية
د تطبيقات الذكاء الاصطناعي تساع 26

في تحسين عملية اختيار وتوظي  
 الكفاءات المناسبة.

     

تسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في  27
تحسين دقة تحليل السير الذاتية 

 للمتقدمين للوظائد.

     

تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي  28
في التنبؤ بمدى مسءمة المرشحين 

 للوظائد المطلورة.

     

يساهم الذكاء الاصطناعي في  29
 تحسين كفاءة عمليات التوظي .

     

تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي  10
في تقليل التحيزات البشرية وتحقيق 

 العدالة في عمليات التوظي .

     

  (Human Resources Training and Development)البعد الثالث: تدريب وتطوير الموارد البشرية
يساعد الذكاء الاصطناعي في  11

تحسين وتطوير برامج التدري، 
 للموظفين.

     

تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي  12
في تخصيص برامج التدري، بما 
 يتناس، مع احتياجات الموظفين.
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يساعد الذكاء الاصطناعي في تحليل  11
وتحديد احتياجات التدري، الفعلية 

 للموظفين.

     

د تطبيقات الذكاء الاصطناعي تساع 14
في تعزيز فعالية التدري، من خسل 

توفير محتوى تدريبي مخصص 
 وسهل الوصول.

     

تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي  15
في مواكبة التطورات التكنولوجية في 

 مجال تدري، الموظفين.
 

     

  (Human Resources Compensation) البعد الرابع: تعويضات الموارد البشرية

يساعد الذكاء الاصطناعي في تحليل  16
                                  وتقييم تعويضات الموظفين بناء  على 

 الأداء الفعلي.

     

يساعد الذكاء الاصطناعي في  17
تخصيص الحوافز والمكافوت 
                          للموظفين بناء  على معايير 

 .موضوعية مثل الأداء والكفاءة

     

تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي  18
حسين استراتيجيات تعويضات في ت

الموظفين من خسل تقديم حلول 
 .مبتكرة ومستدامة

     

يساهم الذكاء الاصطناعي في تحقيق  19
العدالة والمساواة في التعويضات بين 
                                الموظفين بناء  على معايير دقيقة 

 .وعادلة
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يساعد الذكاء الاصطناعي في تحديد  40
ء                             حزم التعويضات بناء  على الأدا

 والمنافسة في سوق العمل.

     

  (Human Resources Performance Management) البعد الخامس: إدارة أداء الموارد البشرية
تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي  41

في تحليل أداء الموظفين بشكل دقيق 
 .                                 وفع ال بناء  على البيانات الفعلية

     

يساعد الذكاء الاصطناعي في  42
                           يص تقييمات الأداء بناء  على تخص

معايير واضحة ومتجددة، مما يساهم 
 .في تقييم دقيق للموظفين

     

تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي  41
في تحقيق التواز  بين الأهداف 

الفردية للموظد والأهداف التن يمية 
للشركة من خسل تحسين عمليات 

 .إدارة الأداء

     

ناعي في تحديد يساعد الذكاء الاصط 44
مجالات التحسين والتطوير للموظفين 

 .                          بناء  على تحليل دقيق للأداء

     

يساهم الذكاء الاصطناعي في تقديم  45
تغذية راجعة فورية وموضوعية حول 
أداء الموظفين مما يعزز من تطوير 

 .مهاراتهم

     

                          شكرا  لكم على حسن تعاونكم
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