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 تقديرالو  شكرال

هنا إلا أن أنادم بةمي  الشااااااااكر  ولا  سااااااااعنيأحمد الل  وألااااااااكرد بنن من علي  إنمام هاد الأاروحةد 
حراحشةد على ما بال  من جهد في إلراف  على هاد الأاروحةد فكان عبود الللأستاذ الدنتور محمد 

 المتواضأد ونان لرحابة صدرد أكبر الأ ر في إنمام هاد الأاروحة. ممالًا للعالم 

الأساااااااتاذ الدنتور محمود أبو سااااااامرهد الشاااااااكر والامتنان لأعةااااااااء لةنة المناقشاااااااة كما أنادم بةمي  
بول مناقشة هاد با نيسير أبو ساكور على نفةلهم والأساتاذ الدنتوروالأساتاذ الدنتور ران  الساعودد 

ى ن  من إلو عة الادس ممملة بنعةااااااء هيتة التدريك في نلية العلوم التر ويةد الأاروحةد وإلى جام
 أسهم في نحكيم أداه الدراسة. 
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 صملخّ ال

مسااااتوى المساااااءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية  علىالتعرف إلى راسااااة د الد  هدفا ها    
استخدما الدراسة  .ة لمعلمي مدارسهموح المعنوي  والر   وعلاقتها بمستوى الأداء الوظيفي   دفي فلسطين

أ الدراساااااة من جميأ معلمي المدارس الحكومية ونكون مةتمالمنهج الوصااااافي المساااااحي الارن اايد 
لعناود ة اوقد اختيرت عينة الدراسة بالطرياة في المحافظات الشمالية )الةفة الغر ية( في فلسطيند 

 .2024/2023ساااااااااي ( خلال العام الدرا1353من معلمي المدارس الحكومية وعددهم ) العشااااااااوائية
ول الةمء الأ   :أجماء ةعا على  لا نوز  ( فاره 65ولتحايق هدف الدراساة اورت است انة نكونا من )

( فارهد والةمء 25من ) حيث نكون  دمستوى المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكوميةلقياس 
( فارهد والةمء 20من ) الماني لقياس مسااتوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الحكومية حيث نكون 

وقد نم التنكد من صدق الاست انة  فاره.( 20من ) حيث نكون  دمستوى الروح المعنويةالمالث لقياس 
  و  انها. 

مساااااتوى المسااااااءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في  أن  نوصااااالا نتائج الدراساااااة إلى      
ي فوجود فروق ذات دلالة إحصااااااائية  وإلىد عاليةبدرجة فلسااااااطين من وجهة نظر المعلمين جاءت 

 دةي  والمدير  د  العلمي  لمؤه  او  دنعمى لمتغير الةنكد وساااااااااااانوات الخبرهية مسااااااااااااتوى المساااااااااااااءلة الإدار 
ن م مساااتوى الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسااااطين راساااة أن  الد   أظهرت نتائجو 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء الوظيفي  وإلىد وجهة نظرهم جاءت بدرجة عالية
مساااتوى  ن  أالنتائج ظهرت كما أ د ةوالمديري   د  العلمي  والمؤه   دوسااانوات الخبرهكد  عمى لمتغير الةن

د اليةعة لدى معلمي المدارس الحكومية في فلساااااااااطين من وجهة نظرهم جاءت بدرجة وح المعنوي  الر  
نوات وسااااااوجود فروق ذات دلالة إحصااااااائية في مسااااااتوى الروح المعنوية  عمى لمتغير الةنكد  إلىو 

ى المساءلة مستو  ة بينعلاقة ارد    وجودنتائج الدراسة وأظهرت د ةوالمديري   د  العلمي  لمؤه  وا دالخبره
مين ومسااااااااااااااتوى الأداء ة لادى ماديري المادارس الحكومية في فلسااااااااااااااطين من وجهة نظر المعل  الإداريا  

 والروح المعنوية لمعلمي مدارسهم.  الوظيفي  

وضأ  ها ضارورهوصايات من أهم  مةموعة من الت  بنوصاي ال احمة  فإنراساة وفي ضاوء نتائج الد      
ده من قب  وزاره التر ية والتعليم لتساااهي  عم  المديرين في ات مسااااءلة واضاااحة ذات معايير محد  آلي  

 مساءلة معلميهم. 
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Abstract 
This study aimed to identify the level of administrative accountability among public 

school principals in Palestine and its relationship to the level of job performance and 

morale of their school teachers. The study used the correlational descriptive survey 

method, and the study population consisted of all public school teachers in the northern 

governorates (West Bank) in Palestine, The study sample was randomly selected from 

(1353) public school teachers during the academic year 2024/2023. 

To achieve the objective of the study, a questionnaire was developed that consisted of 

(65) items divided into three parts, the first part was to measure the level of administrative 

accountability among public school principals, which consisted of (25) items, the second 

part was to measure the level of job performance of school  teachers. Government, which 

consists of (20) items, and the third part to measure the level of morale, which consists of 

(20) items. The validity and reliability of the questionnaire was confirmed. 

     The results of the study found that the level of administrative accountability among 

public school principals in Palestine from the teachers' point of view was high, and that 

there were statistically significant differences in the level of administrative accountability 

due to the gender variable, years of experience, academic qualification, and directorate, 

The results of the study showed that the level of job performance among public school 

teachers in Palestine from their point of view was high, and that there were statistically 



 و
 

significant differences in the level of job performance attributed to the variable of gender, 

years of experience, academic qualification, and directorate, The results also showed that 

the level of morale among public school teachers in Palestine from their point of view 

was high, and that there were statistically significant differences in the level of morale 

attributed to the variable of gender, years of experience, academic qualification, and 

directorate, The results of the study showed a positive relationship between the level of 

administrative accountability of public school principals in Palestine from the teachers' 

point of view and the level of job performance and morale of their school teachers. 

In light of the results of the study, the researcher recommends a set of recommendations, 

the most important of which is the necessity of establishing clear accountability 

mechanisms with specific standards by the Ministry of Education to facilitate the work of 

principals in holding them teachers accountable. 

 

Keywords: administrative accountability, job performance, morale, public schools. 
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 الفصل الأول

_____________________________________________________ 

 وأهميتهاالدراسة خلفية 
 نناول هاا الفص  مشكلة الدراسة وأستلتهاد وأهدافهاد وأهميتهاد بالإضافة إلى محددانها.

  مةمقدّ 1.1

ية المسااتدامةد ك الرئيك للتنماي ناوم علي  المةتمعاتد والمحر  الأساااس ال   ةعليمي  ة الت  العملي   د  ع  ن      
 دةعليمي  الت   مينفهي نتكون من مةموعة منظمة من الأنشاااطة التعليميةد هدفها نلبية احتياجات المتعل  

يتمكنوا من للتنمية نفكيرهمد ونكوين لخصيتهم  ةدروري  الة   والكفا ات وإكسابهم العديد من المهاراتد
 .مؤ رين في بناء وانهمليكونوا أعةاءً نحايق أهدافهم ونطلعانهمد و 

لااة و الاهتمااام بااالإدارات التر ويااةد نونهااا نرن ا بنظااام الااد  بااد من  كااان لا ولنةاااح هاااد العمليااة     
ل نوفير بنكمل د وذلك من خلاونادم   ئيسة في نةاح النظام التر وي ونشريعانهاد وإحدى الأدوات الر  

ن أهداف ةد ونحايق الموائمة بي   لإمكانات الماد  الأمم  ل نظيم ونوجي  الةهود ال شااريةد والاسااتخدامون
 (. 2009الدعيلجد )التر وية فراد وأهداف المؤسسات الأ

نها ةد من حيث مادر ة الإداره المدرساااي  ف على فاعلي  مادره المدرساااة على أداء رساااالتها نتوق   إن        
دد وذلك ا بةوده التعليم ونطوير د واهتمامهومواكبتها على مساايره المعارف والأسالي  الإدارية الحديمة

 .كنولوجي  والت   دم العلمي  ا  عام  مأ معطيات الت  من أج  نحايق مخرجات قادره على الت  

أج   ةد منعليمي  ساااااااااااة الت  ئيك للأفراد العاملين في المؤسااااااااااا  ك الر  المدرساااااااااااة هو المحر  لأن  مدير      
ات المؤسااااااساااااا   و ما أن   د(2023عليد هوض بمسااااااتوى أدائهاد و لوا الأهداف التي نسااااااعى إليها )الن  
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قائد  متلك من  لىإبحاجة ماسااااااة  فهيفي بيتات نتساااااام بدرجة نبيره من التعايدد لاا نعم  ة عليمي  الت  
  على عام  مأ هاد التعايدات بنةاح والعموالت   دالمهارات والخبرات المميمه ما يؤهل  للتكيف الساريأ

 دوللحفاااع على جوده النظااام التر وي وفاااعليتاا  .المرغو ااةداف جاا  نحايق الأهااأحااداا التغير من إ
ةد للتنكد لفتات المةتمأ ناف ن  كون لمفهوم المسااااءلة مكانة خاصاااة هي د فهو  شاااك  مطل اً أ  يتطل  

شاااااااااااااارية من ال  ة لمدخلانهاوالمهاري  من درجاة نةااح النظم التر وياة في بناء الأار المعرهية والقيمية 
  .(2017بيد الراس )زهره الطلاب

بعنوان" جع  المدارس نعم :    2014وهاا ما أكد علي  البنك الدولي في الكتاب الاي نشاااااااااارد عام
ير و بيانات عن حالات نم فيها نطوالاي قدم هي  "د دلي  جديد عن المسااااءلة في برامج الإصااالاحات

عف لفشااااا  هو ضاااااا وراء هاان الساااااب  أوأوضااااا   المنمولةالنتائج  ساااااياساااااات نعليمية لكنها لم ن عا  
ن من ين على البرامج والمعلممن جهةد والمشااااارفيالمسااااااءلة بين الأاراف التي نادم الخدمة التر وية 

  (.2020)ملكاويدأخرى جهة 

لى مةموعة من إإن مرجعية المساااااءلة الإدارية في عم  مدير المدرساااااة في فلساااااطين  ساااااتند       
نفيا ة لاانون اللائحة التفلساااااااااااااطينية د وحسااااااااااااا  ما ورد في الاوانين المتعلاة بوزاره التر ية والتعليم ال

الشاااااااااق  –(   2005)  ( لسااااااااانة  4المعدل باانون رقم ) 1998( لسااااااااانة  4رقم ) الخدمة المدنية 
نفا ة  التارير الساانوي بتادير الرئيك الم الاار  عد   أن  على  ي ننص  والت   د(41حساا  الماده )الإداري 

يم إنةازد على ضااوء المسااتويات المنتظره من لاااغر الوظيفة و لتاالأداء لموظفي د بحيث يراعي في ا
ن الموظف الحاص  على إف( 48كماً ونوعاً مأ مراعاه السلوك الشخصي والمواظ ةد وحس  الماده )

ما أأدائ د  لى أوج  ناصيرد ويطل  من  نحسينإ شير نادير بدرجة متوسطة فان   حص  على ننبي  
             ويطل  من  نحسااااااااااااين أدائ  د   حصاااااااااااا  على إناارن  إيف فالموظف الحاصاااااااااااا  على نادير ضااااااااااااع

  (. 2024وفاد  –مرنم المعلومات الواني الفلسطيني  )

اء التر وية داخ  المدرسااااة وأ ن لمين وساااالونانهمنشاااام  مراق ة أداء المعفإن المساااااءلة الإدارية لالك و 
ويااانر التاا اريخ أن الخلفاااء  (.2014د )خلياا نحاادياادهااا مساااااااااااااا ااااً  العمليااة التعليميااة وفق معااايير يتم  

أروع الأمملة في المسااااااءلةد فهاا أبو بكر الصاااااديق  ارر م اد  المسااااااءلة بعد الرالاااادين قد ضااااار وا 
ونيد يا عليكم ولسا بخيرنمد فإن أحسنا فنعينإني قد ول   دالناس )أيهامر المسلمين هياول أولايت  

 (. وإن أسنت فاوموني

 ةياا  وفاااعل نفااا ااةئيسااااااااااااااة للوقوف على ماادى ة المسااااااااااااااااءلااة في نونهااا الأداه الر  ياا  نبرز أهم  من هنااا و    
ها في هاد تي يلمم نوافر ال   ة الدعم المطلوب والمواد  وذلك من خلال نحديد نوعي   دةعليمي  سات الت  المؤس  
لكن المساااءلة المطلو ة ليسااا نلك  و أدائها أقصااى قدر ممكن من جوده ى إلسااات للوصااول المؤساا  
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  خليجالمرنم العر ي لل حوا التر وية لدول ال)  اة بين التر ويين وصااااااااااااااناع الارار من الم   التي نحاد  
ياده رغبتهم وز  ميندللمعل   في رفأ مساااااااتوى الأداء الوظيفي  اً مهم   دوراً  يؤد  تي ند ب  نلك ال   (2022د

  الأ ر  مم   ظيفي  و الأداء اللأن  د(2016)الحدادد  نهممكاناإو  دملطاقانه وذلك باسااتغلالهم في العم 
تحايق ل ساات  من خلال جهودد التي نبدأ بالادرات وإدراك الدور وصااولاً ف في مؤساا  اي  حد   الموظ  ال  

  (.2023الأهداف والغا ات المطلو ة من  )نصر والابيد 

لتادير مدى مسااااااااهمت  في نحايق  دفللموظ  الأداء  ويةااااااااف إلى ما سااااااابق فإن  لابد من ناويم    
 ياهادالتي نهدف المؤسااااااااااساااااااااااة إلى نحق يتةمأ من النتائج الكلية جمءاً لا د والتي نعدلو ةالنتائج المط

لول وإ ةاااد الح دلاااااااااااااا اااع حاااجااانهم المرن طااة بحيااانهم الوظيفيااةإالعاااملين من خلال  ولرفأ معنويااات
 .(2011ديريد ) لهمة ة والاجتماعي  نفسي  للمشاك  ال  

ميأ ياساااات التر وية في جذات أولوية قصاااوى في السااا   ة مسااانلةوح المعنوي  ضاااحى نعميم الر  اد أل    
لحصااول كونها وساايلة ل دممي  لى الت  إسااات التي نسااعى للوصااول في نلك المؤساا   خاصااةو  دنحاء العالمأ

عةميد حساااند ال) التعليميةلى النهوض بمسااتوى المخرجات إومن   على إنتاجية أكبر وأداء أفةاا د
لروح المعنوية بانها لاااعور متعلق بالحماسد ويشاااير ( ا2007) قعوارد ولاد وصااافا لااافاء (2022

 ة مناخ إ ةابي  غل لى الةو العاام المحيا باالعما د ويمكن نكوين هاد المشاااااااااااااااعر من خلال نهيتإ
 والتعاون بين العاملين في المؤسسة.  حترامعلي  اابأ الا

مة حدى العوام  المهإ هي يادات المؤساااااساااااةالعلاقات الةيده المت ادلة بين الموظفين و ين قإن      
افاة الاحترام ونعميم  ااكلماا ناان الااائاد منفتحااً على احتيااجاات الموظفين د فروحهم المعنوياةفي رفأ 

 الموظف مخلوق لإن د نتاجيتهاإسااااااااااة ورفأ ادر ما أسااااااااااهم ذلك في نحايق أهداف المؤساااااااااا  المت ادل ب
ها أداه ر للمساااااااااااااءلة على أن  نظلا ين غي أن ي  ف د(2023د ساااااااااااالمان)بالآخرين ر اجتماعي يؤ ر ويتن   

أساااااااالوب لمراجعة الأداء ونحساااااااااين  ما هي  بادر (2024 جمالدوالخوف )هديد ومصاااااااادر للالق للت  
ونعميم  دفراد  على ننساايق الةهود على مسااتوى الأالمساااءلة نعم نما أن   العامليندونطوير مهارات 

 .(2022)إبراهيمد لكال الدعم والشراكة هيما بينهم أ

لابد من منسااساااة المساااءلةد أي أن نصااا   المساااءلة مكوناً رئيسااااً في نظمنا التر ويةد ن  فإلالك     
وجعلها عنصااراً منتشااراً عبر الوحدات التي  شااملها النظام نافةد مما  عطي المسااؤول الرئيك المادره 

   .(2001د )الطوي على است صار حقياي لفاعلية ونفا ة أداء نظام  

مدارس لدى مديري ال المساااااءلة التر ويةمساااتوى  علىهاد الدراساااة للتعرف وفي هاا الإاار ننني    
 .مينللمعل  ة وح المعنوي  والر   وعلاقتها بمستوى الأداء الوظيفي   دفي فلسطين حكوميةال
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 وأسئلتها:  مشكلة الدراسة 2.1
ي عملية في العم  الإداري لما لها من دور ف الموضااااااااوعات المهمةة من المساااااااااءلة الإداري   نعد    

على  للوقوفره للمعلمين في صاااااااافوفهم وذلك من خلال زيارات المدير المسااااااااتم التر ويدالإصاااااااالاح 
العطاء  رادنهم نحوإونحفيم  دمواان الاوه والةااااااعف لديهمد ومن  نحسااااااين الأداء الوظيفي للمعلمين

مين ذات ة للمعل  عنوي  وح المة عالية لا نَفت ر  في عمائمهمد نون نعميم الر  وح المعنويا  مد فت اى الر  مي  والت  
 تي نسعى إلى نحايق أهداف العملية التعليمية بصوره متميمه. سات ال  أولوية قصوى في المؤس  

عشر عاماًد واحتكاكها بالعديد من زملاء  نساعةعم  ال احمة معلمة لمده زادت على  من خلالو     
ها أو ضعف الاداريةالمساءلة هيم مديرين ومديرات ومعلمين ومعلماتد لاحظا غياب مفامن العم د 

لأنماط الإدارية التي  مارسااااها مديرو المدارس في فلسااااطين لهناك انعكاساااااً  ن  أاحياناًد نما لاحظا 
 ومنها الأداء الوظيفي والروح المعنوية للمعلمين.  دعلى نمير من متغيرات السلوك التنظيمي

 نتمم  في الإجابة عن السؤال الرئيك الآني:  فإن مشكلة هاد الدراسةولالكد و ناء على ما سبق 

في فلسااااطين وعلاقتها بمسااااتوى الحكومية مديري المدارس  لدىالادارية المساااااءلة ما مسااااتوى 
 ؟الأداء الوظيفي والروح المعنوية لمعلمي مدارسهم

 ئيك الأستلة الفرعية السا الآنية:ؤال الر  عن هاا الس   لاد انبمق

ية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظر مستوى المساءلة الإدار ما  1
  العاملين معهم؟  المعلمين

بين متوسا استةابات  (α≤ 0.05)لالة فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الد   نوجده   2
مستوى المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين من لأفراد عينة الدراسة 
 مديرية؟الو المؤه  العلميد و سنوات الخبرهد و  الةنكدمتغيرات: ل نعمى ين وجهة نظر المعلم

  مستوى الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم؟ما  3
متوسا استةابات  بين (α≤ 0.05)لالة فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الد   نوجده   4

ء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسطين مستوى الأدا أفراد عينة الدراسة عن
 ة؟المديريو المؤه  العلميد و سنوات الخبرهد و  الةنكد: نعمى لمتغيراتمن وجهة نظرهم 

  ة في فلسطين من وجهة نظرهم؟مي المدارس الحكومي  ة لدى معل  وح المعنوي  مستوى الر  ما  5
بين متوسا استةابات  (α≤ 0.05)ة لالروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الد  ف نوجده   6

لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسطين  ةوح المعنوي  الر  مستوى  الدراسة عنأفراد عينة 
 ة؟المديريو المؤه  العلميد و سنوات الخبرهد و  الةنكد: نعمى لمتغيراتمن وجهة نظرهم 
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لة الإدارية المساءستوى مبين  (α≤ 0.05)عند مستوى الدلالة علاقة ارن ااية  نوجده   7
في ومستوى الأداء الوظي مينمن وجهة نظر المعل   لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين

 مي مدارسهم؟لمعل  
المساءلة الإدارية مستوى بين  (α≤ 0.05)عند مستوى الدلالة علاقة ارن ااية  نوجده   8

معنوية لروح الومستوى ا من وجهة نظر المعل مين لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين
 لمعل مي مدارسهم؟

 أهداف الدراسة  3.1
 لى نحايق ما  نني: إنهدف هاد الدراسة 

 مستوى المساءلة التر وية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين.  معرفة 
 مسااااااااتوى الأداء الوظيفي لدى المعلمين في المدارس الحكومية في فلسااااااااطين في ظ   معرفة

 ساءلة الإدارية. ممارسة مديري المدارس للم
 مساااااااااتوى الروح المعنوية لدى المعلمين في المدارس الحكومية في فلساااااااااطين في ظ   معرفة

 ممارسة مديري المدارس للمساءلة الإدارية. 
  الكشاااااااااااااف عما إذا نانا هناك علاقة ارن ااية ذات دلالة إحصاااااااااااااائية عند مساااااااااااااتوى دلالة

(0.05 ≥α)  الوظيفي للمعلمين. بين المساءلة الادارية للمديرين والأداء 
  ذات دلالة إحصاااااااااااااائية عند مساااااااااااااتوى دلالة  رن اايةاالكشاااااااااااااف عما إذا نانا هناك علاقة

(0.05 ≥α) .بين المساءلة الإدارية للمديرين والروح المعنوية للمعلمين 

 أهمية الدراسة  4.1

 وهي على النحو الآني:  دنتمم  أهمية هاد الدراسة في جانبين: نظري ونطبياي

 ة النظرية: الأهمي-

ت ن نتحلى بها المؤساااااسااااااأهم السااااامات التي  ة  لأنن أ أهمية هاد الدراساااااة من نونها نتطرق     
ا من داء هاد المؤسااااساااااات ونمكينهلى نحساااااين أإوالتي نهدف  الإداريةدبالمساااااءلة التر وية والمتمملة 

وضاااااااااي  من خلال ن نما نن أ أهميتها .للمتغيرات الساااااااااريعة في محيطيها والتكيف معها ساااااااااتةابةالا
وح ونالك الر  دوالأداء الوظيفي للمعلمين دلمديري المدارس المساااااااااءلة الاداريةالعلاقة بين ممارسااااااااة 

 المعنوية لديهم.
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  الأهمية العملية التعليمية-

 نتةلى أهمية هاد الدراسة هيما  نني: 

اداً رانهم الإدارية اساااتنن نفيد نتائج هاد الدراساااة مديري المدارس من خلال نطوير مهاأمن المؤم  -
 لى نحسين نوانج العملية التعليمية. إد ومن  المساءلة الاداريةلى م اد  إ

م التر وية نوزاره التر ية والتعلي ؤساااااااااسااااااااااتالارار في الم ناعصااااااااا  ن نفيد هاد الدراساااااااااة أمن المؤم  -
 ومديريانها.

لال من خوذلك ي هاا المةالد ف ن نفيد المعلمين وال ة الدراسااااااااااااات العليا المهتمينأمن المؤم   -
  لاعهم على الادب النظري للدراسة ونتائةها. اا  

 : ومحدداتها حدود الدراسة 5.1
 نتحدد الدراسة بالحدود والمحددات الآنية: 

الحد الموضااوعي: اقتصاارت الدراسااة على موضااوع المساااءلة التر وية لدى مديري المدارس الحكومية 
 داء الوظيفي والروح المعنوية للمعلمين. في فلسطين وعلاقتها بمستوى الأ

 فلسطين.المدارس الحكومية في  معلميعينة من  اقتصرت الدراسة علىالحد ال شري: -

  الةفة الغر ية في دولة فلسطين. المدارس الحكومية في اقتصرت الدراسة على : المكاني الحد-

 . 2023-2024لعام الدراسي الفص  الدراسي الأول من اا اا الدراسة في : الحد المماني-

محددات الدراساااااااة: نتحدد نتائج هاد الدراساااااااة في موضاااااااوعية اساااااااتةابة أفراد عينة الدراساااااااة ونوافر 
 نما نتحدد نتائج الدراساااة بالظروف الصاااع ة التيد والم اتالخصاااائص السااايكومترية للأداه والصااادق 

طر بتة الاساات اناتد مما اضاامرت على فلسااطين نتيةة الحرب على الغمه والتي عاقا من عملية نع
    ال احمة إلى نكرار عملية نوزيأ الاست انات العديد من المرات.

 مصطلحات الدراسة:  6.1
  نةمنا الدراسة مصطلحات نم نعريفها اصطلاحياً وإجرائياً على النحو الآني:

 ((Administrative accountability الإدارية لةءالمسا -

" نظام يتم من خلال  ناييم أداء المرؤوسين ومتابعتهم بهدف  بننها :520) 2222عرفها السعود )  
  عالةتها"عميمهاد ومواان الةعف لمنحسين بيتة العم  التر وي ونطويرد والكشف عن مواان الاوه ون
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ي م بها مدير المدرسااااة بالةاااافة الغر ية فعملية  او  بننها جرائياً إوتعرف الباحثة المسااااءلة الإدارية 
تةمنةً متابعة المعلمين بشك  يوميد ومحاس ة من  اصر في أداء واج ان  أو من يتوانى م فلسطين

 دعن القيام بما أسااااااااند إلي  من مهامد وذلك بهدف الوصااااااااول للأهداف المرجوه من العملية التعليمية
 تونااس بالدرجة الكلية لاسااااااااااتةابات أفراد عينة الدراسااااااااااة عن الأداه المعده لالك والمحدده بالمةالا

  العلاقات الإنسانية(. و أخلاقيات الوظيفةد و العم  والانةازد و )الانة اط الوظيفيد الآنية 

 (Job Performanceالأداء الوظيفي )-

نااا  " مااادى قااادره العااااملين على الإ فااااء بمتطل اااات وظاااائفهم والقياااام ن( بااا47: 2019ويعرفااا  نبيلاااة )
ماا  الطرياااة التي يؤدي بهااا العاااماا  مهاااماا د ن الأداء  مأبواج ااانهم الوظيفيااة على أكماا  وجاا د أي 

 ومدى نحكم  في وظيفت ".  

ة المدارس الحكومية في الةاااااااااااافة الغر ي معلموما  اوم ب  ب: جرائياً إوتعرف الباحثة الأداء الوظيفي 
واكسااااااابهم المعلومات  د ومتابعة نحصااااااي  الطلابمتةاااااامناً إعطاء الحصااااااص الدراسااااااية بفلسااااااطين

ي ف ارساااااات التي  مارسااااااها المعلم داخ  الغرفة الصاااااافية وخارجهاد ونااسوالمعارف وغيرها من المم
د والمحدده بالمةالات الآنية )اساااااترانيةيات هاد الدراساااااة من خلال أداه الدراساااااة التي أعدنها ال احمة

   نحم  المسؤولية(. و الإداره الصفيةد و التدريكد 

 (Morale) الروح المعنوية-

ة العم  ونحو التعاون ( بانها "انةاهات الأفراد نحو بيت2013:97ويعرفهاا ساااااااااااااالاانياة و ن نرني )
النابأ من ذانهم لبال أقصاى ااقانهم في سابي  نحايق الأهداف الموضاوعة بمعرفة المؤسسات التي 

  عملون بها ". 

الآ ااار التي نظهر على ساااااااااااااالوك معلمي الماادارس  بااإنهااا جرائياااً إوتعرف الباااحثااة الروح المعنويااة 
ى مستوىد وقلة علأ د والمتمملة في الحماس للعم  وانةازد على بفلسطينالغر ية لةفة ا الحكومية في

 نااس في هاد الدراسااااة من خلال أداه الدراسااااةفإنها الغياب والشااااكاوى والتظلماتد إذا نانا مرنفعة 
رضااااااااااا و والمحدده بالمةالات الآنية )نادير المعلمين من قب  مدير المدرسااااااااااةد  دالتي أعدنها ال احمة

 العلاقات الإنسانية(. و الحوافم الماد ة والمعنويةد و المعلمين عن العم د 
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 لفصل الثانيا

_____________________________________________________ 

 الإطار النظري والدراسات السابقة
يةد ر دبيات حول المسااااااااااءلة الإداا الفصااااااااا  عرضااااااااااً لما ورد في بع  الأهاال احمة في ناول تن    

التي  يةالعر ية والأجنب /الروح المعنويةد ونناول أ ةااااااً بع  الدراساااااات السااااااباة و الأداء الوظيفيد و 
 في مةمون هاد الأدبيات.بحما 

 الأدب النظري  1.2
لة ءاالمسااااااااااااااالدراسااااااااااااااةد وفق المحاور الملا ة الآنية:  عنواندب النظري المرن ا بهاا الةمء الأ نناول

 يفيد والروح المعنوية. الأداء الوظو د الادارية

 ((Administrative Accountabilityلة الإدارية ءالمساالمحور الأول: 1.1.2

 عتبر مفهوم المساااااءلة من المفاهيم الاد مة حيث نانا أولى المساااااءلات عندما أمر الل  ساااا حان    
اني د أما  الل  وساااااااااءل  على ذلك ابليكد فحاساااااااا  إلا  افسااااااااةدو ونعالى الملائكة أن  سااااااااةدوا لآدم 

نانا في الساااااااماء عندما ال  الل  سااااااا حان  ونعالى من آدم وزوجت  ألا  ار ا أحد المسااااااااءلات فاد 
ط وا  ) قَالَ ٱهۡ   ألاااااااةار الةنةد لكن الشااااااايطان ازلهما فاساااااااتحاا المحاسااااااا ة والمساااااااائلة قال الل  نعالى 

ّٞ وَ 
ّّٞۖٞ وَلَك مۡ ف ي ٱلۡأَرۡض  م سۡتَاَر 

و  مۡ ل َ عٍۡ  عَد  ك  ين  بَعۡة    (.  24آ ة  سوره الأعراف ) )مَتََٰأٌ إ لَىَٰ ح 

قال رسااااول الل  صاااالى الل  علي  : »قال-الل  عنهما  رضااااي-عن ابن عمر وفي الحديث الشااااريف  
فالإمام راع ومستول عن رعيت د والرج  راع في أه  بيت   .وسالم " نلكم راع ونلكم مستول عن رعيت 
يا زوجها وولدد ومسااااااتولة عن رعيتهاد والولد راع في مال ومسااااااتول عن رعيت د والمرأه راعية على ب
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الشااااااااااااااياااب وأبو  (رعيتاا أبياا  ومسااااااااااااااتول عن رعيتاا د والخااادم راع في مااال سااااااااااااااياادد ومسااااااااااااااتول عن 
  (.2014حمورد

ارن ا مفهوم المساءلة ارن اااً و يااً بالمحاس ةد حيث جاءت هاد الكلمة حرهياً من مسك الدفانر و    
د حيث ال  من جميأ 1085لى عهد وليام الأول عام إور هاا المفهوم وحفظ السةلاتد ونن أ جا

كان ومن  م قام ممملو الملك بتسااااةيلها بسااااة  الساااا ممتلكانهمدالمالكين في مملكت  ناد م نارير عن 
والأملاكد وفي بدا ة الارن الماني عشاااااااار نطور ذلك ليصاااااااا   مملكة إدارية مرنمية نخةااااااااأ لتدقيق 

   (.  2022د  و وليا و جونيور و فيرلي) سنوي رير نصف محاسبي مرنمي وناد م نا

في ماساليوستكد  1642لى عام إفي أمريكا  ها هيعود ناريخالتر وية الإدارية المساءلة عن ما أ    
رت المحاكم قر   1649والنبلاء مسؤولين عن نعليم أافالهمد وفي عام  حيث نم اعت ار أولياء الأمور

د والبلده التي نةي ن  بلده بتعليم أبنائها قراءه الإن ناوم أماسااالاايوسااتك المرنمية لمسااتعمره لاااا  
نظام محاسااااا ة  أبدفاد  1911ما عام أد من المسااااااءلة التر وية ذلك نوعاً  وي عد   دغرامةندفأ  ملا نلتم 

د  م حرنااة قياااس الكفااا ااة التر ويااة  م اخت ااارات   Newtonالتكاااليف الاااي نم نطبيااا  في ماادارس 
د وحرنة العلاقات المدرسااااااية 1917المعلم عام  د  م حرنة سااااااة  نفا ة 1912عام  طلابكفا ة ال

ن أرنمت على  1952-1911ن جميأ الحرنات من عام أومن الواضاااااااا   .   1952العامة عام 
نانا  التي  1642على عكك الفترات الساباة وذلك  عن نعليم الطال  هو المدرسة فاا د المسائ 

حداا المساااااااااااااااءلة أوقد نطورت  .فراد المةتمأألى أولياء الأمور و إ الطلاب ن حم  مسااااااااااااااؤولية نعليم
وجه   1970\1\20مرسااااااااااوماً في   San Diegoصاااااااااادر مدير مدارس أالتر وية في أمريكا حيث 

البرامج  ويموناو ع  ما جاء في النص مساااااااااءلة المدارس عن النتائج التر ويةد دلمنطات  التعليمية 
لا ة ظهر مفهوم المسااااااائلة في و  بنساااااابوعو عد ذلك  .خبراء غير متحيمينن يتم من قب  أ ة  الاي 

 .ياتالتحصيلية في الاراءه والرياضليكاغو من خلال نرنيم مديري المدارس على نتائج الاخت ارات 
 .Richard Mالرئيك الأمريكي )ظهر مفهوم المساءلة التر وية في خطاب  1970آذار  30وفي 

Nixon)  هي  ن  كو  المساااااااءلة. في جديد ننا نشااااااتق مفهوماً إحيث قال: الأمريكي الموج  للكونغرس
 وية ن المسااااءلة التر بنوهكاا نساااتطيأ الاول د داريون في المدارس مسااااءلين عن أدائهمالمعلمون والإ

   .(2004)العمري د رعشفي أمريكا ناةية أساسية في التعليم في الارن السابأ  أتبد

 (مة في خطرأ )و عد اصااااادار نارير  1984ن  في عام أ إلى (2016والطعاني )بطاح  ألاااااارو    
النظام التر وي في أمريكا بال حث عن مؤلاااااااااارات لنوعية التعليمد ووضااااااااااأ متطل ات للامتحانات  دأب

ونم وضاااااااأ  دعادت الامة التر وية للإصااااااالاح التر وي  1989وفي عام  .والرقابة على أداء المدارس
كدت هاد الامة على الإصالاح التر وي المساتند على المساءلة أنما  هداف عامة للتعليم في أمريكادأ 

 1985 وفي عام الةنو يةدصدر قانون نحسين التعليم في ولا ة نارولينا  1984وفي عام التر وية. 



11 
 

المةالك  لىإصادر قانون الإصالاح التعليمي في ولا ة إيلنوي الاي أساند مساؤولية نحسين المدارس 
 (. 2017لافد خالمحلية )التعليمية 

مندوب موافاة  7500عطى أ  الوانيةدفي المؤنمر الساااااااااااااانوي لرابطة التعليم  1985وفي يونيو     
ذوي ن موفصاااااااااااا  المعلمين  ديدت اخت ارات الترخيص للمعلمين الةددأساااااااااااااحاة على الارارات التي 

ؤيدي حرنة راً لمهاذ الارار انتصاااااا عتمادا وفي هاد الصااااادد  مم   أكفاءدنهم غير أالخبره الاين نبين 
  .(Wagner,2013) بالفع  في الس عينات بدأتالمساءلة التي 

أنشااانت ولا ة نكسااااس واحداً من أولى أنظمة المسااااءلة المدرساااية على مساااتوى  1990وفي عام     
الولا ة د فاد فرض نظام المدارس العامة في نكساااااااااااااس على ن  منطاة ندريسااااااااااااية في الولا ة نوفير 

لاب كاد مية للطور ا النتائج الأاء الطلاب في ن  صاااف دراساااي في ن  مدرساااةد قراءات دقياة لأد
التوصاااااااااااااايااة بااانخاااذ الإجراءات في الحااالات التي ننحرف فيهااا النتااائج عن الأداء و بمعااايير الولا ااة د 

م نون  ي الغ اهاا النظ نا  نمفاد لكن و ابتكار ارياة لإعلام الةمهور بنتائج المدارسد و المتوقأ د 
حصائيات التي نكشف عن عدد الطلاب الاين اجتازوا الحد الأدنى من المعايير ترنيم على الإفي ال

 (.Kim,2004) بلاحصاائيات التي نكشف عن نيفية رفأ أداء جميأ الطالترنيم على الإبدلًا من 
 The Improving Americans School Actصاادر قانون نحسااين المدارس  1994وفي عام 
(IASA)  (. 2017)خلافد 

نندوات ساااياساااية لمسااااءلة المعلمين ومديري المدارس في الولا ات المتحده  خت اراتساااتخدم الان       
د ونمحرك للإصلاح التعليمي من خلال نغييرات في ممارسات عملية التعليم ومن  عن نعلم الطلاب

لمما أ 2002في عام فد (Ryan & Shepard,2010) لى نحساااااااااااينات في نحصاااااااااااي  الطلابإ
د والاي  No Child Left Behind Act  ( NCLB) باانون عدم نرك الطف  بدون نعليم  ات الولا

الإضاااااافة بلى المامند إفي الاراءه والرياضاااايات في الصااااافوف من المالث  لابالط لى اخت ارإيهدف 
 ا ةأن مستويات الكفد وقد أظهرت نتائج العديد من الدراسات صاف واحد من المدرساة المانويةد  لىإ

 ,Gao,Lin& Xiaى الطلاب قااد زادت باااسااااااااااااااتمرار في معظم الولا ااات بعااد ننفيااا هاااا البرنااامج لااد
ك جورج يبين الرئوالتي ع ادت فيرجينيا  فيفي لااااااااارلونساااااااافي    1989وفي قمة عام ( د  (2024
هداف التعليم الوانية التي نم نةمينها أ نتج هاا الاجتماع مةموعة من أب وحكام الولا اتد بوش الأ

الاااي  ختلف عن  (قااانون نعليم أمريكااا  ) 2000-1996هااداف إداره نلينتون من العااام أ ااااً في لاح
(NCLB في )ن  يرنم بشك  نبير على مساءلة المدارس أ (Ladd,Goertz,2014  .) 
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ساااااااااااااانوياً فعالية مناااها المدرسااااااااااااااية بالاعتماد على  ن اَوم   معظم الولا ات فإنفي الوقا الحالي أما و 
اء الطلاب في معظمهااااا مبني على أدو ( ناري اااااً د  35-25ء يتراوح عااااددهااااا من )مؤلاااااااااااااارات أدا

   (. 2018الاخت ارات الماننة )ميرنلرد

 ة الإدارية ءلالمسامفهوم 

 نةمعيين أ مفهوم المساااااااءلة من فكره مفادها أن  خةااااااأ ن  من حصاااااا  على نفوي  من جهة    
 صااارف دنات وإداره الموارد التي وضاااعا نحا للوقوف أمامها للإجابة عن نيفية اساااتعمال الصااالاحي

عن الوظائف ناارير دورية عن عملهم وسااااااااااياسااااااااااتهم  المساااااااااااءلة نعني أن  ادم المسااااااااااؤولون  نأأي 
   .(2003دحرب )ننفياها ونةاعتهم في 

معلومات ن الأن الحساب لا يتم ناد م  بشك  سري خلف أبواب مغلاةد و أوياصاد بالمساءلة العامةد 
                                  نحايق المصاااااااااااااالحاااااة العااااااماااااة بهااااادف وك الفااااااعااااا  متااااااحاااااة بشااااااااااااااكااااا  عاااااامالماااااادماااااة حول ساااااااااااااال

( Bovens & other,2014   .) 

ساااااتخدام موارد المؤساااااساااااةد المسااااااءلة بانها عملية ناد م ناارير حول ا (2015ويعرف أبو النصااااار )
    هداف المؤسسة ورؤيتها. وعن إخفاقهم في نحايق أ المستولية عن قرارانهمد  داريينونحم  الإ

مةموعة من الممارسااات التي يتم بها التنكد نها أالمساااءلة الإدارية على  ( 2015وعرف الاناديلي )
   .عمال المؤسسة للأهداف المرجوه وفااً لسلطانها ومستوليانهاأ من مسايره 

هم الاي  ة  أن فراد والمؤساااااساااااات مساااااؤولية أدائنحمي  الأ"  بننها (42: 2018)الحمدي ويعرفها 
  ". يتم قياس  بنقصى قدر ممكن من الموضوعية

التمام المؤسااسااات بتاد م حساااب عما  مارسااون  من أفعال  نعبير عنبننها ( 2019ويعرفها القيساي )
 .د ورفأ فعاليتهاهاد المؤسسات المونلة لها بهدف رفأ نفا ة للقيام بالمهام

مكن للأفراد والمنظمات من خلالها أن يتحملوا وساااااااااااااايلة   " بننها (168: 2020عليماات )عرفهاا و 
أدائهم بحيث يؤدي إلى اامتنان من يتعام  معهم بنن الأمور نةري للصاااااال  العام ووفق  ةمساااااؤولي

الأهداف المرساااااومةد وهي نساااااتند إلى نعظيم الممارساااااات الةيدهد ونحةيم الممارساااااات السااااايتةد وأن 
 المشكلات يتم التعام  معها بعدالة ومساواه".

نها الطل  من المساااااؤولين ناد م التفسااااايرات اللازمة لأصاااااحاب العم  أ( على 2023عرفها حممه )يو 
 . م الكفا ةو عدأخا بالانتاادات التي نوج  لهم نتيةة الفش  نيفية استخدام صلاحيانهمد والأ عن
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تصاااااد ة الاق عمالالتر وية من مفاهيم الصاااناعة والأالإدارية اد نم الاااتااق نعريفات المساااااءلة ل     
إضااافاء  ان التر ويين رفةاااو ألا إساااةلات النظام ومخرجان د و نحديد المصاااادرد و مم  فاعلية الكلفةد 

الطبيعة الصناعية والاقتصاد ة على المفهوم التر ويد ب  عرفود ضمن لروط التعليم الفعال للطل ةد 
مون  من و نفسااااااااااايرات عما  ادأت التمام العاملين في التر ية بتاد م إجابا " :بنن  والقياده المساااااااااااؤولة

              " نااااااافااااااة نتاااااااجااااااات التعلم لةاااااااااااااامااااااان نفعياااااا  ماااااادخلات النظااااااام التر وي وعملياااااااناااااا  ومخرجاااااااناااااا 
 .(19 2013:)الحار ي د

التي نكون  " الحالةنها نب ةالتر ويالإدارية ( المساااااءلة 14 2003:المعبي )ميسااااون  عرفافاد      
مام المواانين بشاااك  عام حول الاساااتخدام الفاع  أالمساااؤولية و أ ساااتةوابفيها المدارس عرضاااة للا

 نةاز الأهداف التي وضعا لها نمدارس عامة".إللموارد في 

( بننها العملية التي  مكن بواساااااااااااطتها السااااااااااايطره على الممارساااااااااااات  133:  2013ويعرفها البنا )
 . التعليميةد ونوجيهها في المسار الاي  اود إلى نحايق الأهداف المرجوه

أداء المااادرسااااااااااااااااة بنااااءً على مااااا ك أداء الطلابد ونحميااا   ناويم ( عملياااة Bae,2018ويعرفهاااا )
 المعلمين ومسؤولي المدرسة المسؤولية عن النتائج. 

بها مدير   اومعملية منظمة  بننهاال احمة المساااااااااااءلة الإدارية  ناءً على التعريفات السااااااااااباة ن عرف و 
 وذلك من خلال دبتكاربنوع من الإبداع والاساااااااة التعليمية لةااااااامان نحايق أهداف المؤساااااااالمدرساااااااة 

  أدائهم أولًا بنول. وناويممتابعة المعلمين 

نعني أن ي التد ومسااااءلة المعلم ي التر ية على نتائج نحصاااي  الطلابكما ويرنم مفهوم المسااااءلة ف
 (.2008دوالعديلي )سماره  الطلابنتاج نغير إ ةابي في سلوك إ ااضى على مدى قدرن  في 

ج  التحسن المدرسيد أ لا ة لاروط لتطبيق المسااءلة من  (2001:202وناترح ناد ة محمود )    
ت التي نحديد المؤلاااااراو ليهاد إ" وهي نحديد المعايير التي ين غي على المدارس والمعلمين الوصاااااول 

  ".رنوافر المعلومات عن نيفية نحايق نلك المعاييو ندل على مدى نحايق نلك المعاييرد 

د (2008إن ننفيا المساءلة في العملية التعليمية يتوقف على أمرين ا نين نما ورد في المهدي )    
 دارك الطبيعة التي عليها المساااااااءلة من ناحيةد وإدراك الساااااامات المميمه لها من ناحية  انيةدإ وهي:

ة خلقية ساءلة ذات ابيعن نحديدها في عده أمور منها أن الموهيما يتعلق بطبيعة المساءلة فإن   مك
فهي نعكك التمامااً أخلاقيااً نتيةاة لاوه الرقيا  على الفرد أو الةاااااااااااااامير باداخلا د وذات ابيعاة دينية 

نعتمد على  لأنهاحيث لها أصااول دينية  ابتة في الارآن الكريم والساانة المطهرهد وذات ابيعة علمية 
نوعاً  نتطل  من الاائمين عليها لأنهاة ما نتوصااااا  إلي  الدراساااااات في هاا الميداند وذات ابيعة فني
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إذن اءلة فالمس دووقائيةمن الخبره في مواجهة المواقف التي نتطل  المساءلةد وذات ابيعة علاجية 
  في التغل  علي  أ ناء وقوع .  هي علاجأداه وقا ة لتةن  الةرر و 

نا البوردت في  نما أن نتصااااااااااااف بةملة من السااااااااااااماتمن لا بد فإن  لة المساااااااااااااءلة فعاحتى نكون و 
مولية لااااأن نكون د و من العملية التر وية لا ننفصاااا  عنها اً جمءالمساااااءلة أن نكون  د وهي:(2013)

عناصااااار العم  التر وي وقطاعان  المختلفةد وأن نتم في إاار من الوضاااااوح بحيث نساااااتهدف جميأ 
لى إدوانها أ في دنتيةة ضاااغواات خارجية أو داخليةد وأن نساااتن لا ين غي أن نتوقفو  دالاساااتمراريةو 

 الموضوعية وسهولة الاستخدام. 

 مبادئ المساءلة الإدارية 

نعتمد المسااااااءلة الإدارية التر وية الناجحة على عدد من الم اد  الأسااااااساااااية التي  مكن حصااااار     
  د وهي:(2008بعةها نما ورد في المهدي )

ظمة في مختلف الإدارات التي من لااااااااااننها أن نكشااااااااااف عن مختلف الاواعد والأنمبدأ الشاااااااااافاهية: -
التعليمية بالدولة بالشك  الاي  فت  باب المساءلة في حال عدم احترام هاد الاواعدد وأن نكشف عن 

 ونوعية الخريةين واسهامهم في العملية الإنتاجية بالمةتمأ. جوده المستوى التعليمي 

 ةالمؤساااااااساااااااات التر ويفي نحديد نواحي الاوه والةاااااااعف في ممارساااااااات  الاي  سااااااااعد يمو مبدأ التا-
 د ونةويدها.منهابهدف إصلاح المعوج  وأنشطتها

مبدأ الالتمام: ويتةامن وجود أجهمه رقابية نتابأ مدى التمام المؤسسات التعليمية وأعةائها بالمهام -
المونلة إليهاد ومن  م الوقوف على ما نحاق من نتائج مأ الأخا بعين الاعت ار أن المسااااااااااااااءلة في 

  الالتمام نمبدأ عم  مستمر لا يتوقف عند مرحلة معينةد ب  يتم أ ناء العم  و عدد. استنادها إلى 

 منها: واعد المساءلة قعده م اد   ة  الاخا بها عند إقرار  فإن   ةيف (2020الشهري ) أما

ن  كون العاملون على علم واضاااااا  بالاواعد المطلوب أوضااااااوح قواعد النظام وعواق  المخالفات: - 
 بهاد وعواق  مخالفتها.  الالتمام

اد ومن  م ساا ابهأن  كون هناك نحايق ناف عن المخالفة و أالم الااره في نطبيق الةماء: وذلك بعد -
 انخاذ الإجراءات المناس ة ونطبيق الةماء. 

بها ن أي مخالفة ن عرض مرنكنن  كون هناك نحاير واضاا  للعاملين بأعدالة نطبيق الةماء:  ة  -
 ا بعدالة نطبيق الةماء حتى يتابلوها بلا نامر. ن  شعرو أللةماءد و 
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ة ن العاو ة لا نرن ا بشخص المخالفد ب  بنوع المخالفأالمساواه والتةانك في نوقيأ العاو ة: أي -
 التي ارنكبهاد وان نندرج العاو ة ن عا لتكرار المخالفة ونوعها.  

ع على الاوانين المت عااة في ونرى ال اااحمااة أن على الموظف أن  كون حريصااااااااااااااااً على الاالا     
   .(الةه  بالاانون لا  عفي من العاو ةلأن )مؤسست  لتةن  الوقوع بالخطند 

ن نتوفر في الشاااااااااااخص الاي نساااااااااااتند علي  عملية أوحتى نتحاق الفائده من المسااااااااااااءلة ين غي      
ق المهني التفو و فراد والةماعاتد د وهي: التواصاااااااااااااا  الفعال مأ الأالمساااااااااااااااءلة مةموعة من الم اد 

امتلاك و الادره على التت أد و د سااااااااااااانوات الخبره الكاهيةو د التر وية مواك ة المساااااااااااااتةداتو والأكاد ميد 
  .(2009عا شد للمكافنه )المعايير الواضحة 

أن المسااااءلة الإدارية ليساااا غا ة بحد ذانهاد ب  هي وسااايلة لتحايق الأهداف المرجوه  ونرى ال احمة
 لا بد من نوضي  المبررات التي ندفعنا للمساءلة.  من المؤسسة التر ويةد لالك

 مبررات الاهتمام بالمساءلة الإدارية 

العااديااد من النظم التر ويااة سااااااااااااااواء في بلاادان العااالم النااامي أو المتطور قااد خيبااا آمااال هناااك      
ما يمار و مخرجات هاد الن ظم التر وية لأن مواانيها ننداه فعالة وإ ةابية في بناء الإنساااان الصاااال د 

لااااكالات  ااهية واجتماعية هي من الأساااا اب الكامنة خلف المطال ة المتنامية إحولها من نساااااؤلات و 
 (.2006)الطوي د لممارسة المساءلة الإدارية التر وية 

: (2007)ما ورد في أبو النصااااار  كما نمايد الاهتمام بالمسااااااءلة الإدارية التر وية ومن أسااااا اب     
مأ كون منظمات المةت ومحار ة الفساااااادممارسااااااة الد مارااية في المةتمأد ال ساااااهم في نعميقن أنها

عفاءات ضاااااااااريبية للحصاااااااااول على بع  الموارد المحدودهد والاي إ المدني نتمتأ بامتيازات قانونية و 
لكيااة نكاا  وليك منون موارد منظمااات المةتمأ الماادني ملااك للمةتمأ يتطلاا  التانين في انفاااقهاااد 

 خاصة. 

  (:2023) بطاح ويةيف

رافا  من نراجأ في أداء المؤسااااااااااااااسااااااااااااااات  ولياء الأمورد وماأعلى الدولة و عليم الت ارنفاع نكاليف-2
 التر وية. 

 وادائ  دالوعي المتمايد لفتات المةتمأ نافة بنهمية المساااااااااااااااءلة نةااااااااااااااابا لنوعية التعليم ونفايت -2
 الةيد. 

 أبنائهم.يم الاهتمام المتمايد لأولياء الأمور بتحسين مستوى نعل-3
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 ميدان التر وي.مأ ال لتتلاءمالاهتمام المتمايد بتكيف نظم المساءلة المط اة في الميادين المختلفة -4

 إحساس المةتمأ بعدم نلبية النظم التر وية لآمالها واموحانها على الصعيد التر وي.-5

 . دفأ الأجور حس  الكفا ة لمبدأالاق ال المتمايد -6

 لى التعليم الخاص.إعداد قليلة منهم أ ونوج   المعلميند عدادأ التمايد في -7

 الخبرات الناجحة ل ع  البلدان التي ا اا مفهوم المساءلة.-8

 و الاات في المةال التكنولوجي. دالتطورات المستةده في الميدان التر وي -9

 الاهتمام المتمايد بمخرجات التعليم.-22

لى نوفير إن نمايد الاهتمام بالمساااءلة التر وية يهدف نبة من خلال عملها نمعلمونرى ال احمة       
 ومعالةتها دلى نحديد الفةوات التي فشاااا  فيها العم إومن   تائج حقيقية عن مسااااتوى أداء الطلابن

  المستوى التعليمي للمدارس.ب والارنااءتحسين أداء المعلم ومن  ل بالمستاب دومنأ حدو ها 

 أبعاد المساءلة الإدارية 

 المساءلة بننها:  بعادأ( 2020 حدد أبو لرخ والأسود )     

الوظيفية المتوقعة من أعةااااااء الهيتة التدريسااااايةد والتمامهم  توهي السااااالونياالانةااااا اط الوظيفي: -
 بالأنظمة والتعليمات والإجراءات الخاصة بوزاره التر ية والتعليم. 

و الالتمام بمختلف أ ن  الامتمالن( الانةااااااااا اط الوظيفي ب Sarwani,2017:54)سااااااااااروانيويعرف 
 :7210 ) يوليانديد و يانر اللوائ  والاواعد المعمول بها في المؤساااساااة ساااواءً المكتو ة أو الشااافهية

Yuliandi,2019  )ذا نان لدى المرؤوسااااااون مسااااااتوى عال من إفي قيادن   ن المدير  كون فعالاً بن
باادون و  نةاااد المهااام المونلااة إليهم دمااادار مسااااااااااااااؤوليااة الأفراد   عكك  والااايد الةياادالانةاااااااااااااا اااط 

 . هداف المؤسسةأ الانة اط الةيد  صع  نحايق 

ونرى ال احمة بنن الانة اط الوظيفي هو قدره مدير المدرسة على مساءلة المعلمين عن الخطن      
الاي يرنكبون  فور حدو  د ومحاساااااااابتهم في حال عدم ننفيا التعليماتد ونوجيههم لاسااااااااتممار الوقا 

    المدرسة في نحايق رسالة المدرسة.داخ

 المهام المونلة لأعةاء الهيتة التدريسية في المدارس. هي  نةاز:العم  والإ-

نةاز يتحاق عند نوجي  مدير المدرسااة المعلمين بشااك  مسااتمرد ونوفير ونرى ال احمة بنن العم  والإ
   فهم.فاعلية إداره المعلمين لصفو د ومتابعة وزيأ المهام حس  قدرانهم ونفا انهمالإمكانات لهمد ون
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المعاايير الأخلاقياة العااماة التي  ة  أن يتحلى بها العاملون في وهي أخلاقياات الوظيفاة العااماة: -
 المدارس.

" مةموعااة من الم اااد  والقيم التي لا بااد من : أخلاقيااات العماا  بااننهااا (2021عرف بطاااح )وقااد 
 على الوج  الأمم . نوافرها في الشخص عند ممارست  لعمل  ليظهر 

حظيا أخلاقيات الأعمال في العاود الأخيره باهتمام نبيرد إذ أصاا حا مطل اً ضاارورياً ومهماً      
ي ناوم مابولة التال غيرفي مختلف أعمال المؤساسااتد وذلك نتيةة الفةاائ  الأخلاقية والممارسات 

لإداره ونيات الإ ةابية من قب  الالك أصاااا   الالتمام بالقيم الأخلاقية والساااال المؤسااااساااااتدبها بع  
ننامي معايير المسااااااءلة والعاملين بالمؤساااااساااااة الرنيمه الأسااااااساااااية لنةاح الإداره خصاااااوصااااااً في ظ  

  .(2011د عريااتد الصال د وجراداتد )المعاني والشفاهية

ي ف ونرى ال احمة أن على مدير المدرسااة التحلي بنخلاقيات الوظيفة من خلال الابتعاد عن المحاباه
اصة اه سرية المعلومات الخد ومراعاسساً عادلة وموحده أ ناء ناويمهمالتعام  مأ المعلميند ونطبيا  

   والمعلمين. بالطلاب

 العلاقات بين أاراف العملية التعليمية داخ  المدارس. وهي مةال الإنساني: لا-

لى العم  إالشك  الاي  حفمهم لى التكام  بين الافراد في محيا العم  بإونشاير العلاقات الإنساانية 
 ارنر(ب)ماري  د  عَ لااااااااا اع حاجانهم النفساااااااااية والاجتماعيةد ون  إبإنتاجي  و تعاون مأ حصاااااااااولهم على 

نما نرن ا حرنة العلاقات  الإدارهدأول من اهتم بدراساااااااااة العلاقات الإنساااااااااانية في  د1868-1933
ن الخبراء الاين قاموا بعد نةارب و مملائ  م 1880-1949الإنسااااااانية في الإداره ب )التون مايو( 

في احدى الشاااااارناتد ولاد أكد )مايو( أهمية العلاقات الإنسااااااانية  1972حتى عام  1932من عام 
 . (2018 والصائغدد مةديد الر يعي) الإداري في التنظيم 

 يم العاملين منها إعادهولاد نميمت مدرساااااة العلاقات الإنساااااانية بعدد من الإجراءات المصاااااممة لتحف
المرؤوسااااين في نشاااااااات ومدى أوسااااأ لمشاااااارنة  دعمال بما يتي  أكبر قدر من التحدينصااااميم الأ

 مسااااااااااااااااااار الانصااااااااااااااااااال بينهم و ين ماااااديريهم             المنظماااااةد وصاااااااااااااانأ الارارات الإدارياااااةد ونحسااااااااااااااين
    (.2024)الطعانيد 

نادد اه ظروفهمد واستن مشاارنة مدير المدرساة المعلمين مناس انهم الخاصة ومراعأونرى ال احمة     
لى رفأ إلى المااااة والاحترام المت اااادل  عمااا  على رفأ الروح المعنوياااة لهم ومنااا  إفي نعااااملااا  معهم 

  مستوى أدائهم الوظيفي.
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 مؤشرات المساءلة 

نظام المساااااااااءلة في مؤسااااااااسااااااااة ماد فإن النةاعة نسااااااااتند إلى نوافر عدد من  عند فحص مدى نفا ة
ن وردت في )الائتلاف ممن خلال الأساااااتلة الم الاااااره الآنية التي  المؤلااااارات التي  مكن نوضااااايحها

   د وهي: (2010د أمان- أج  النماهة والمساءلة

 وجد و ائق نتعلق برسالة المؤسسة وأهدافها وموازانها؟ نه  -

ه  نمتلك هاد المؤساااساااات هيكلية نتوافر فيها خاصاااية خةاااوع جميأ الهيتات الدنيا لمسااااءلة من -
 ومتابعتها؟  العلياقب  الهيتات 

 ه  ناوم المؤسسة بنعمال نفتيشية واجتماعات دورية؟ -

 ه  نلتمم بإعداد نااريرد ولمن نادمهاد وه  هناك آليات للمساءلة في حال وجود مخالفات قانونية؟ -

فإن المساءلة لا نعني مةرد السؤالد ب  نعني خةوع العاملين للمحاس ة مما سبق ونما هو واضا  
م في  لا ة جوان : المتابعة الاانونية )أي مطاباة نصرفات العاملين مأ بنود الاانون في عن أعماله

الاعماال التي  اومون بهاا(د المتابعة الإدارية )أي نعرض العاملين للمتابعة والتاويم المسااااااااااااااتمر من 
املين مأ عقب  أفراد أعلى منهم في سااالم الهرم الوظيفي(د المتابعة الأخلاقية )أي ماارنة نصااارفات ال

 القيم التي  ة  الالتمام بها مم  الأمانة والصدق والعدالة(. 

 الفئات التي تشملها أنظمة المساءلة

 ؟مام منأو  ؟التي  ة  ارحها حول المسااءلة: من الاي  خةاأ للمساااءلة من الأساتلة الرئيساة     
المواانيند عاده ما  كون ولمااذا؟ ففي العلاقاات الاجتمااعياة العاد ة بين  ؟و ااي معاايير ؟وعن مااذا

مر بالمنظمات والمؤساااااااساااااااات عندما يتعلق الأ كمر نعايداً  كون أمر ئ ؟ لكن الأواضاااااااحاً من المساااااااا
     (. Bovens & other,2014) العامة

وعن   ؟ئمساا المن بفي مةال المساااءلة أسااتلة نتعلق  آ ار التر ويون ففي المؤسااسااات التعليمية      
 ة ءل عن نكاملية  لا فهو مسااا بالمسااااءلةد معلم هو المساااتهدف الرئيكأن الماذا؟ وأوضاا  بعةاااهم 

  (: 2004نما وردت في العمري ) وهي دأنواع من المساءلة

ب عاد   القيمي والساااااااااااااالوني من جهة  وهي مساااااااااااااااءلاة المعلم عن نعلم الطلابمساااااااااااااااءلاة المنتج: -
التي نؤ ر في نعلم  العوامااا والأكااااد مي من جهاااة أخرىد وهااااا النوع من المساااااااااااااااااءلاااة يلغي بع  

و رف  أوالوضااأ الصااحيد ودرجة قبول  دوالتحصااي  السااابق دد ومنها الادره الفعلية للطال الطلاب
 يتلااها في المدرسةد والوضأ الاقتصادي والاجتماعي للطال . تيالطال  لممارسات التعلم ال
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د ي  مارساااااااااها لتنفيا دور مسااااااااااءلة العملية: وهي مسااااااااااءلة المعلم عن المعرفة المهنية والمهارات الت-
 كمعلم.

 : وهي مساءلة المعلم عن نةري  أسالي  وارق مختلفة لتحسين التعلم والتعليم.  ةالمساءلة التةريبي-

ن المعلمين لا يتحملون المسااااااااااااااؤوليااة نلهااا نحو نةاااح العمليااة أأوضاااااااااااااا  بع  التر ويين لاااد      
 ا كونو ن أو  دالتعليميااة المميره لاادافعيااة الطلابعليهم إ ةاااد البيتااة  د فااالمعلمون الابهمالتعليميااة نحو 

تطوير ن  ادم الدعم والأومدير المدرسااااة علي   التدريكدخبراء في الماده التي  علموها وفي أسااااالي  
والتغا ة الراجعةد وان  عم  على إ ةاد البيتة  من خلال حلاات المناقشاااااااااااة والتاويم المهني للمعلمين

ن أو  مدلأبنائهالمعلم الأول  ا كونو ن أعليهم  ن أولياء الأمور يتوج أ نماا .الأمورالمفتوحاة لأوليااء 
م ن نكون علاقتهم مأ معلمي أبنائهأفي المراح  الدنياد و   عملوا مأ أبنائهم بدراساااااااتهم وخصاااااااوصااااااااً 

نوزيأ   في ما مدير التر ية فتتمم  مسؤوليتأ .ن ذلك سيوفر لهم فرصة مراق ة نادم أبنائهمد لأإ ةابية
وضااااامان ساااااب  ننهيلها ونفعيلها بالشاااااك  المناسااااا د ساااااواء في مصاااااادرها  در على المدارسالمصااااااد

ما دور ألااااااراف التر ويد خلال قساااااام الإ الدعم التكنولوجي والفني منناد م  د وو الماد ة أال شاااااارية 
ن  ومةالك التر ية فعليهم مراق ة المعايير التي سااتكون أساااسااا لنظام المساااءلة ونطويرها د يالمشاارع

ن دور الةامعات والكليات إجراء دراسااااااااااااااات حول واقأ ننفياا نظام المساااااااااااااااءلةد ومن جهة أخرى فإو 
ية  علام هما الإأد لأخرى عداد ونعديلها من فتره من خلال ناويم برامج الإ عداد المناساا  للمعلمالإ

ور الحاكم دمن العدالة والكلية بعيدا عن الةمئيةد وأخيرا يتمم   ءبشاااااااين يتناول الاةاااااااا ا التر وية أ
   (. 2011) العمريد التي نحكم المساءلة التر وية في الدولةفي سن الاوانين والتشريعات 
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 مستويات المساءلة:  (1ويوض  الشك  )

 الجزاء عن ماذا؟ من؟نحو  من المسآل نوع المساءلة

مسااااااااااااااااااااااءلاااااااة عااالاااى 
 المستوى الواني

مااةاااااااالااك الاااتاار اااياااااااة  مجهاز التر ية والتعلي
 م والتعلي

الاااااااااااتاااااااااااخاااااااااااطاااااااااااياااااااااااا 
 الاساااااااترانيةي للتر ية

والاخاطاا الإجارائياااااااة 
 التنفيا ة

التحااااادا جمااااااهيرياااااا 
عنهااااااا وخاااااااصاااااااااااااااااااة 

 مةالات التاصير

مساءلة على مستوى 
 المنطاة

العااااملون في الإداره 
 الوسطى

مااةاااااااالااك الاااتاار اااياااااااة 
 والتعليم المحلية

مسااااااااااااااتوى العاااااااملين 
والخدمات في النظام 

 التر وي في المنطاة

  أالنا  وإعاده التوزي

مساءلة على مستوى 
 التحصي 

لةنة مراق ة وننساااايق  رؤساء الأقسام
 الخطا الدراسية

أداء الاااااااااتاااااااالاماااااااااياااااااااا 
 الاجمالية والتفصيلية

خسااااااااااااااااااااااره الااناااااااااااط 
 الا ةابية

مساءلة على مستوى 
 المدرسة

أولاااااااااياااااااااااء الأمااااااااااور  مدير المدرسة
 والمعلمون 

خسااااااااااااااااااااااره الااناااااااااااط  برنامج المدرسة
  ةابيةالإ

مساءلة على مستوى 
 صف ال

فااااااااادان الاتاااااااادم في  أنشطة التلاميا رئيك لعبت  المعلم
 السلم الوظيفي

 مستويات المساءلة (1الشك ) 
 (د عمان: دار وائ  للنشر والتوزيأ. 2د ط )الإدارة التعليمية مفاهيم وآفاقد (2001د هاني عبد الرحمن )المصدر: الطوي 

  المساءلةهداف أ

أردنا أن نحاق المسااااااءلة الغا ة التي وضاااااعا  فإذامسااااااءلةد من الأهمية التعرف على أهداف ال    
 محاورهداف المساااااااااءلة ضاااااااامن  لا ة أ لى إن   مكن النظر فإ (2020الشااااااااهري ) أجلهاد ويرى من 

 رئيسة نتةمن: 

رنم على نتائج نشااااااااااك  المساااااااااااءلة احدى آليات ضاااااااااا ا الأداءد حيث ن حكم:تللرقابة وال وساااااااااايلة-أ
الأداءد وانسااااااق السااااالوك مأ الاانون والتعليماتد والحد من حرية  العمليات الرقابيةد لةااااامان حسااااان

 لى نالي  حةم الخطن في التنفيا. إالتصرف مما يؤدي 
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من الةااامان: نشاااك  المسااااءلة وسااايلة  ةااامن بها متلاو الخدمة والمشااارعون والرؤسااااء من  نوع-ب
خلاقيانهاد ويتم ذلك من أو  قيم الإداره العامةخلالهاا حساااااااااااااان التمام ماادمي الخادماة باالاانون ومراعاه 

 و المساءلة العامود ة بشكليها الصاعده والهابطة. أفقية ق المساءلة الأخلال نحاي

نشك  المساءلة وسيلة لتشخيص مواان الةعف ومعرفة العوام  المؤد ة لها المستمر:  التحسين-ج
 ةابية.ونوظيفها لتحايق نتائج إ  ممارهامواان الاوه ونيفية است لتةنبهاد و يان

 أالأول يتمت ارفين:لمساااااااااءلة يتحاق من خلال التوضااااااااي  الاي يتطل  وجود من ان الهدف إ     
ل ويطل  نوضااايحاًد والماني  اوم بالتوضاااي د وية  ان  كون التوضاااي  موضاااوعياً نسااابالسااالطةد هيَ 

 ومانعاً لتكتم  دائره المساءلة.      

وجعلها عنصااراً منتشااراً في  دن منسااسااة المساااءلةلا بد مفإن  هداف المساااءلةد أ ولةاامان نحاق      
النظام التر ويد بحيث نمارس ن  وحده بعد المسااااااااااااءلة فيها لكي نكون ك  الوحدات التي  شاااااااااااملها 

   .(2017يد بالحصيلة النهائية مساءلة ممملة للنظام بنكمل  )زهره الراس

ي من غرس مبدأ المساءلة فد أن  لتحايق الهدف من المسااءلة على أفةا  صوره لا بونرى ال احمة 
لى وجود إعلى مسااااااءلة أنفساااااهمد بالإضاااااافة  وننمية مادرنهم دنفوس العاملين بالمؤساااااساااااة التعليمية

 .معايير واضحة

 معايير المساءلة

نرجأ أهمية المعايير التر وية في نونها نةي  عن التسااااؤل المتعلق بكيفية وقوف المؤساااساااات      
 (. 2008)مةاهدد  زها للأهداف التي نسعى إليهاالتعليمية على مستويات إنةا

عن جملااة نر ويااة نصااااااااااااااف المتطل ااات المهاااريااة والمعرهيااة التي  ةاا  على  ع ااارههو المعيااار إن 
  (. 2011أن نحااها بما يتفق مأ نطلعات ومتطل ات المستفيدين )خلي د المؤسسة التعليمية 

شااااااااااااااير إلى الحاااد الأدنى من الكفاااا اااات ( المعاااايير" باااننهاااا ع اااارات ن19 :2020ويعرف الحروب )
  المطلوب نحقياها لغرض معين"

  هي:ن نظام المساءلة الإدارية  اوم على  لا ة معايير نب (2014) الشياب وأبو حمورانر يو 

 الحكم على مخرجات الأداء.نمكن من معايير خاصة -2

لمصااااااادر اة في نوفير نمكن من الحكم على السااااااب  التي نعتمدها مختلف الةهات المعنيمعايير -2
 اللازمة للنظام التر وي. 



21 
 

معايير الممارسااااااااة التي نةاااااااامن للموظف الحق في إمكانية الوصااااااااول للمعرفة المتعلاة بالأداءد -3
 والممارسات الداعمة لعملية التعليم والتعلم. 

 يلى عده نوصااايات لصاااناع الساااياساااة التر وية هيما يتعلق بالمعايير فإ (2013وقد ألاااار الحار ي )
  ومنها:ة المساءلة مانظ

 ليها.إضروره نحديد معايير أداء ذات نوقعات عالية  سه  الوصول -2

 .ضروره لمولية عمليات التاويم أداء جميأ الطلاب-2

 لي  في انخاذ الارارات التر وية.إضروره نبني اخت ار معتمد   ستند -3

درجة نحايق المدرساااااة للمعايير في لمعرفة  دضااااروره نحديد الأهداف اويلة الأمد وقصاااايره الأمد-4
 كليهما. 

( أن هناك خصااااائص ين غي نوافرها في المعايير التر وية وهي أن  2022ويةاااايف قطيشااااات )    
نكون لااملة) أي نتناول الةوان  المختلفة للعملية التر وية(د موضوعية ) نرنم على الأمور المهمة 

د   مكن نطبياها على بيتات مختلفة((د مرنة )نخدم الصااااااااال  العام ونننى عن التفصاااااااايلات التي لا
مةتمعيااااة ) نلتاي مأ احتياااااجااااات المةتمأ(د متطوره ) قااااابلااااة للتعاااادياااا  وفااااااً للمتغيرات العلميااااة 

 والتكنولوجية(د قابلة للقياس. 

ن فهم مليتساااااانى للمدارس أن نتمكن لابد من وضااااااوح هاد المعايير فإن  ولتفعي  عمليات المساااااااءلة 
اد هاالةعاا  عمليااات ناااد م التغااا ااة الراجعااة حول جوده أداء فيهاااد و  ساااااااااااااايتم ناويمهاااالةواناا  التي 

 (. 2022)المرنم العر ي لل حوا التر وية لدول الخليجدأكمر دقة ووضوحاً المدارس 

 قوى المساءلة

مسااااااءلوند وهي نتناسااااا  مأ قوه  بننهم اصااااد باوى المسااااااءلة الأسااااا اب الدافعة لشاااااعور الافراد     
بتحم  المسؤوليات المحددهد وهاد الاوى  مكن ان  كون مصدرها داخلياً او خارجياً نما ذنر الالتمام 

  :(2014)حمور في الشياب وأبو 

الاوى الداخلية: وهي دوافأ على مسااااتوى الشااااخص نتمم  بنوازع  الداخليةد وهي نختلف باختلاف -
 دالسااااااااعي لتحايق الااتو مد الرغ ة في نةن  اللو و الافراد ومكونات لااااااااخصاااااااايانهم مم : الةااااااااميرد 

 والرغ ة في التميم. 

عمال أ مام جهة معينة غير ذان  بموج  أالاوى الخاارجياة: هي قوه نلمم الفرد بتحما  المسااااااااااااااؤولية -
 نيان بها. أو  متنأ عن الإنتةمن نتائج  فعلها 
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 آليات المساءلة 

ك  من العلاقات آليات ن لك  لااااأنعتمد آليات المساااااءلة على ابيعة علاقات المساااااءلةد حيث     
التحديد الاانوني للمسااااااتولية وساااااايلة للمساااااااءلةد  سااااااتطيأ من خلالها الرؤساااااااء  هيمكن عَد   دنناساااااابها

اسااتخدام صاالاحيانهم بموج  التنظيم الهرمي لمساااءلة المرؤوساايند فاد ننخا لااك  رفأ ناارير حول 
ي لى المساااتوى الإدار إالتنظيم فروع  أحدو نتائج لنشاااااات محدده من قب  أوقائأ ممارساااات إداريةد 

ن أالأعلىد وقد ننخا لاك  السااؤال نما  ةري في المساااءلة البرلمانيةد وعلى مسااتوى المنظمة  مكن 
 نؤوسااايصاااف الوظيفي للمر و اسااتخدام الو أنشااك  الاساااتعانة ب راء الخبراء وساايلة لمسااااءلة المهنييند 

 . (2006أدائهم )أخو ارليده دلمساءلتهم حول 

(: الأساااااااالوب 2018نية نما وردت في أبو نوش )أن نتم المساااااااااءلة بنحد الأسااااااااالي  الآ مكن      
على  د والحفاع عتمد على ننمية الرغ ة والالتمام بنهداف المؤساااااااااساااااااااة لدى العاملينالاي  دالإ ةابي

ا نان سااالونهم متمالاااياً مأ المدير للعاملين إذ من خلال مكافاءه هداف المؤساااساااةأ حاوقهمد ونحايق 
هدافد ويعاق  إذا نان ساااالونهم غير ذلكد ويكون هدف العاو ة مساااااعده العام  في نةن  هاد الأ

حفظ  ويعتمد هاا الأسلوب على دالأسلوب السلبي.  و مرغوب هي د وليك الاضرار ب الالسالوك غير 
ن م ج ار العاملين على الالتمام باواعد المؤسااااسااااة خوفاً إهداف المؤسااااسااااة من خلال أ النظام ونحايق 

 مءاً حاضرا في ذهن العام .ابد وجع  الةماء ج  العا

 إذاما ألى نعليم جيد ومنصااااااف للةميأد إف ليات المساااااااءلة المصااااااممة جيداً نشااااااةأ التعاون ونؤدي 
د ل جأمن  صااااامما ن فعاليتها ساااااتكون ساااااطحية وننساااااف الغرض الايإليات عكك ذلك فكانا الآ

 (. 2018)يونسكود  بالتعليملحاق الةرر إلى إومن  

المناسااااااا  لاساااااااتخدام  داخ  ى ال احمة أن لك  أسااااااالوب من أساااااااالي  المسااااااااءلة الإدارية الوقا ونر 
حتى لا يتهاون أحد بنداء فلا بد من جع  الةماء حاضااااااااراً في ذهن العاملين بالمدرسااااااااة  المدرسااااااااةد

   .مدونة خاصة باواعد النظام داخ  المؤسسة التعليمية لا بد من وجودفإن  عمل د وفي المااب  

 واع المساءلة أن

 هناك العديد من أنواعنان حاول التر ويون نصاااااااانيف المساااااااااءلة من منطلق رؤى مختلفةد لالك     
يواجهون  ذنروا في نتابهم أن المديرين (2022) و ولياجونيورد  فيرليدالمساااءلة الإداريةد إلا أن 

 وهي: دتملةمن علاقات المساءلة المحفي الاطاع العام خمسة أنواع رئيسة على الأق  
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كانوا أ ائهم ساااواءفالمديرون مسااااءلون من قب  رؤساا : اوم بها الرؤساااءالتي المساااءلة المؤسااساااانية -
د حيث  طل  منهم ناد م ناارير عن المهمات التي  اومون بهاد ونتةااامن هاد نساااياساااييداريين أم إ

 العملية عاده علاقة هرمية قوية. 

من   طل  : حيثلون المنتخبون والأحماب السااااااااياسااااااااية اوم بها المممالتي  المسااااااااءلة السااااااااياسااااااااية-
ي ما في النظام الرئاسااااااااااااااأماام لةاان برلماانياة نماا هو الحاال في بريطاانيا وهولنداد أالماديرين الممول 

 لمساءلة م الره من مةلك الشيوخ.  خةعون ن ار المديرين  فإنالأمريكي 

 أعمالهمدر لى المحاكم لتبريإدعاء المديرين ناوم بها المحاكم: حيث يتم استالتي المساءلة الاانونية -
و محااكم إداريااة نمااا في فرنسااااااااااااااا و لةيكااد ونعااد أوقاد نكون هاااد المحاااكم ماادنيااة نمااا في بريطااانياااد 

ين نرنكم على معايير قانونية مفصلة وضعتها الاوان المساءلةد نونهاالمساءلة الاانونية أوض  أنواع 
 و الةمائية.أالمدنية 

 دنمارس الةهات الإدارية )مكان  التدقيق اوم بها المفتشاااااااون والمراقبون: التي دارية لة الإءالمساااااااا-
ومكان  مكافحة الغش( رقابة مالية وإدارية منتظمة غال ا ما نكون وفااً  دوالسالطات الرقابية المستالة

 يت ات  فحساا  ب  لةاامان فاعليت  ونفنفاق العام ولاارعيهة الإد لا لةاامان نما لأسااك وقوانين محدده
 أ ةاً. 

مهنيون بمعنى فني أدقد فهم  نون الماااديرين اوم بهاااا زملاء المهناااة: التي المساااااااااااااااااءلاااة المهنياااة -
المهنية  الةهاتبمدى التمامهم بالمعايير التي نم وضااااعها من قب   دمساااااءلون من قب  هيتات مهنية

 كالمةالك التنديبية والانحادات المهنية.

ارلاااايده خو اعالية أنواع نما وردت في   لا ةلى إاءلة التر وية صاااانف ال احمون التر ويون المساااا كما
  (: Kogan, 2022)  نوغان و (2006)

 بأمام الطلافي هاا النوع  كون مدير المدرساااة والمعلمون مساااؤولين أخلاقيا  :المسااااءلة الأخلاقية-
ساااااااااااااااءلة هاد الموفاعليةد ونتةاااااااااااااامن  ياهم للمهام المونلة إليهم بكفا ةمورهم عن مدى نحقأولياء أو 

لمناقشااااااة سااااااير أبنائهم  والمعلمون مأ أولياء أمور الطلاب الاجتماعات التي  عادها مدير المدرسااااااة
 السلوني والتحصيلي. 

 مامأمام أنفسااااااااااهم و أفي هاا النوع  كون مديرو المدارس ومعلموها مسااااااااااؤولين : المساااااااااااءلة المهنية-
تةاااااااااامن هاد المساااااااااااءلة أسااااااااااالي  نااند ونإو  زملائهم عن مدى نحقياهم للمهام المونلة إليهم بةوده

بتهمد حيث على ال ون و التي  مارسها المعلمأالمختلفة التي  مارساها المدير على المعلميند  التاويم
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زمات التي والأ ن   كشااف عن جوان  الاصااور في العملية التعليميةدن متاز هاا النوع من المساااءلة ب
 فيها قب  وقوعها. مر الاي  ساعد على نلايتوقأ حدو هاد الأ

ات مام المسؤولين في مديريأفي هاا  كون مديرو المدارس ومعلموها مسؤولين : المساءلة التعاقد ة-
ونتةااامن هاد المسااااءلة الميارات وحملات التفتيش من قب  مساااؤولي التر ية د التر ية والتعليم والوزاره

ايد ى نحصاااااااااي  الطل ة فيهاد ومدى نوالتعليم على المدارس بهدف التنكد من مدى فعاليتهاد ومساااااااااتو 
 العاملين في هاد المدارس.  

 لى: إ( المساءلة 2016ويصنف بطاح والطعاني )

ك بتحصاي  أفةا  للطلاب واعتماد أس المسااءلة الساياساية: ونعتمد على عملية رغ ات الناخبين-2
 مهنية خاصة ومعايير في مدارس المةتمعات الد مارااية. 

حيث ب التي على المدرساااااة التايد بها ت: وضاااااعا الإاار المرجعي للممارسااااااالمسااااااءلة الاانونية-2
 هالي ناد م لكاوى للمحكمة. ستطيأ الأ

تي على طرياة الالأكمر الالااااكال وضااااوحاًد فهي نوضااااا  الاوانين و  ءلة البيروقرااية: ونعدالمسااااا-3
 بشكٍ  مرضٍ. ن المدارس نعم  نالأمور ب لأولياءالمديرين والمعلمين ان اعها مما  عطي 

المهنية: نرنكم على مساااااااااااؤولية المعلم نحو الاب د فهو  ةاااااااااااأ الأهداف التي ينوي  المسااااااااااااءلة-4
ن  كون المعلم على درجة عالية من المعرفة والتدري  والولاء نحو أنحقياها مأ ن  اال  بشاااااااااااااارط 

 الاب . 

اء تطل ات أوليلى دخول سااااااوق ننافسااااااي لإرضاااااااء مإالمساااااااءلة التسااااااويقية: وياصااااااد بها الحاجة -5
 .(Nilsen and other,2022) أخرى ى مدارس إلبناءهم أسينخاون  نهمإلا فإالأمورد و 

 لى نوعين:إ المساءلة (Burns & Koster,2016 صنف )كما 

لى أسف  وذات نسلس  هرميد ويفترض فيها الامتمال للاوانين إعلى أ المسااءلة الرأسية: وهي من -2
 .  وفعاليت   التعليم الاي نادم ستخدام الموارد هيما يتعلق بكفا ةؤولية اواللوائ  نما  حم  المدارس مس

وهي نعبر عن مسااااااااااااااءلة قاده المدارس فقية: نفترض وجود علاقات غير هرميةد المسااااااااااااااءلة الأ-2
 هداف المدرسةد والعمليات ونتائج جوده التعليم. أ مام أصحاب المصلحة عن أوالمعلمين 

الالااكال الساا عة للمساااءلة التي يديرها مديرو المدارس  (Ball,2017)وقد أظهرت نتائج دراسااة بول 
 : (2)الابتدائية في عملهمد وهي موضحة في الشك  
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 ( الالكال الس عة للمساءلة التي يديرها مديرو المدارس الابتدائية.2الشك  )            

 المصدر: 
Ball, Carolyn M. (2017  ( How Elementary School Principals Manage Accountability Expectations, Unpublished PhD 

Dissertation Western University, Canada. 

لى أن حكومة أونتاريو نرنم على المسااااااااءلة إوقد أقر جميأ مديري المدارس المشاااااااارنين بالدراساااااااة 
دارس من مديرو المحيث  طل   البيروقراايةدعلى المساءلة الاائمة على أداء المعلميند نما نعتمد 

ة نما أظهرت نتائج الدراسااااة  أن المساااااءللااااراف عليهاد ريو ننفيا السااااياسااااات الحكومية والإفي أونتا
تمتعون يمديري أونتاريو ويعمى ذلك إلى أن  دالسااياسااية وضااعا في أسااف  فااعات المساااءلة الأر أ

نها أظ ءلة الساااوق التي نلحد ونالك الامر بالنسااا ة لمساااا نالأمريكييبنفوذ ساااياساااي أق  من نظرائهم 
منفصاااالة عن ألااااكال المساااااءلة الأخرىد نونها لا نؤ ر على نةارب العم  اليومية لمديري المدارس 

 .الابتدائية في أونتاريو

ي لا بد من وجودها ف (الخ....وأخلاقيةد و ن المسااااءلة بك  ضااارو ها )ساااياسااايةد ونرى ال احمة بن   
العم  في مسارد الصحي د فلك  واحده منها دورها الفعال في  المؤسسة التر وية حتى نكف  أن  كون 

 . طانرليد العم د ونسديد الخ  

 جابيات تطبيق المساءلة الإدارية اي

كن د  موالفوائدمن الميمات  مةموعة-الصاااااااااااحيحةا اا بالطرياة  إذا-الإداريةنوفر المسااااااااااااءلة     
 بما  نني:  (2013)الحار يوردت في   ةازها نماإ

 ة قةا ا ندعم المؤسسات التر وية من خلال عاد اجتماعات لفرق الةوده. مناقش-



26 
 

 لة المسؤولين في مختلف مواقعهم. ءالمحافظة على حاوق المستفيدين من خلال نمكينهم من مسا-

 إعطاء دافعية أكبر للتطور والتادم في العملية الإدارية. -

  (:2024ويةيف جمال )

  . فا ةعلية ونابف الأهداف الاسترانيةية للمؤسسةنحايق و نح ااقات الموظفيننوجي  جميأ -

 الاةا ا التي فش  فيها العم  وأدى الى التراجأ في أدائ د والعم  على إصلاحها.    التوقف عند-

على النتائج المتوقعة والمرجوه بشك  واض د لتحديد دور ن  منهمد ورفأ مستوى  ناالاع الموظفي-
 هم.  التفكير الاسترانيةي لدي

ادره على بناء علاقات قوية بين الموظفين والمؤسااااااساااااااة بتحديد ما ساااااااياومون بتوفيرد من الدعم مال-
 المطلوب.

( أن المساااااااااءلة نسااااااااهم في ن ساااااااايا إجراءات العم  في 2016وقد أظهرت نتائج دراسااااااااة المةالي )
دالةد والحد نماهة وعالمؤساااساااات الرساااميةد ونعميم العدالة بين المواانيند ونطبيق الارارات الإدارية ب

 ي التعيين في المؤسسات الحكومية. من المحسو ية ف

 الإدارية معوقات تطبيق المساءلة 

 دمن المعوقات لعملية المساءلة الإدارية ( مةموعة2023حممهد ؛2013 من )الحار يدذنر ن      
  والتي  مكن حصرها في ناطتين:

  د ونشم :معوقات إدارية نتعلق بالةهاز الإداري أولًا: 

ادره الإداريين على مساءلة مالإداره مما  ةعف على مساتوى  ساطوه المرنمية وضاعف اللامرنمية-
 المرؤوسين. 

لى صااااعو ة نفعي  الرقابة والالاااااراف إمما يودي ونمره إعاده الهيكلة نةااااخم حةم الةهاز الإداري -
 الإداري. 

ي لى التداخ  فإم د والاي يؤدي ضاااعف الاساااتخدام الأمم  للطاقات نتيةة ضاااعف التخطيا الشاااا-
 لة. ءد مما  شوش خطوط المساتامالمه

 نتيةة نعاد الإجراءات.  تامنةاز المهإنمايد الشكوى في -

 عمال المساءلة. أ ة للألخاص والوحدات الإدارية التي نمارس حضعف الحما ة الممنو -
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  د ونشم : معوقات اجتماعية  ااهية انياً: 

 نةاهاتالالى ظهور إمما أدى  المرؤوسينضمن برامج ندري   لة وفوائدهاءاعدم نعميم  اافة المس-
  السلبية نحوها.

 ندني روان  بع  العاملين في الةهاز الإداري مما  ساعد على إ ةاد بيتة ملائمة للفساد.-

  (:2011) ويةيف العمري 

نم إذ أصااااا   المر  دوالشاااااللية في عم  الإداره والوساااااااة انتشاااااار الفسااااااد نتيةة لااااايوع المحساااااو ية-
نفريق   عم  على الةديدفإن صاااااااح  المرنم  نااعدالوظيفي مرن طاً بالشاااااخص الاي  شااااااغل د فإذا 

من الصع   بحيث  ص   دنيان بطاقم جديد من معارف  والمحسو ين علي  اقليمياً والإ الاد مدالطاقم 
 مساءلتهم. 

دم تكون مشلولة وغير فعالة بسب  عغياب الوصف الوظيفي للعديد من الوظائفد فإن المسائلة س-
 لتراك الكمير فيها إن وجدت. إوضوح مسؤوليانهم و 

  د و الأخص موظفي الإداره العليا. وناويم  غياب البرامج المتطوره في متابعة الأداء-

لى مةموعة من المعوقات التي نحد من فعالية عملية إ (2021سفر )وقد ألاارت نتائج دراساة      
امج قصااااااااااااااور البر و الأداء الوظيفي للمعلماتد  ونادني نفا ة الاائدات في ناويمدارياةد المساااااااااااااااءلاة الإ

عدم انخاذ إجراءات حاسااااامة من قب  الإداره العليا وفااً و التدريبية في نفعي  مبدأ المسااااااءلة الإداريةد 
 لنتائج مساءلة المعلمات.  

 أنظمة المساءلة وأساليبها 

هية د حيث نص   الاواعد م اد  نوجير الأنظمة المدرسية نفسهان أسالي  المساءلة نتطور مأ نطو إ
ومماارسااااااااااااااات جيادهد وفي نهاا اة المطااف نصاااااااااااااا    ااافاةد ففي نندا وفنلندا واليابان ونيوزيلندا نمي  

 ة لاااكال الأكمر احتراهية لتنظيم العم  ومحاساااأكبر على الألى الترنيم بشاااك  إالسااالطات الاةاااائية 
ن  كون الإصاااااالاح مسااااااعى نعاونياً وليك لاااااايتاً مفروضاااااااً من ألةاااااامان المعلمين وقاده المدارس د 

كمر عرضاااااااة للاساااااااتةابة لأساااااااالي  أن  عاملوا نمحترفين هم أالأعلىد فالألاااااااخاص الاين يتوقعون 
ة لاااكال المساااااءلأنهم سااااوف  شاااعرون بالاساااتياء من اسااااتخدام إالمسااااءلة المهنية وغير الرسااامية د و 

نةر ة اونتاريو التي حااا انخفاضااااااااااً نبيراً في عدد المدارس ذات د ومن الأمملة على ذلك الإدارية 
وذلك ليك بالتهديد بإغلاقهاد ب  بإغراق المدارس بالمساعده والدعم  دالأداء المنخف  في المحافظة

  إلااااره رساااأمما  الصاااحي   ءعلى القيام بالشاااي أن المعلمين محترفون وقادرون الفني  مأ افتراض 
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احا ر نةكمأول التي  ادمها المعلمون لمشااااااك  الطلاب في الاراءه والرياضااااايات ن الحلأقوية مفادها 
 (.  Lee & other,2023) علىأ من الحلول المفروضة من 

تي د ومن نلك المداخ  المختلفة لقياس نحصي  وأداء الطلاب نت أ أنظمة المساءلة أسالي  ومداخ 
  (:(2017راسبي استخدما من قب  الدول المتادمة نما ذنرنها زهره ال

ارياة لةمأ البيانات عن أداء حيث  ستخدم هاا المدخ  أكمر من  المةافة:مدخ  قياس القيمة  -
رات تغيجراء رقابة على جميأ المإلى إسااناد أي نن ير للمعلميند فهو  سااعى إلتاليص فرص  طلابال

نظام  عدوي ضاع الاسريةوالأو  دنالحالات الاجتماعيةد والاقتصاد ة التي نساهم في إنةازات الطلاب
 Dallasونظام دالاس  Tennessee Value Added Assessmentنينساي والمعروف بنظام 

Value Added  .من أكمر نماذج المساءلة نطبيااً لمدخ  القيمة المةافة 

( درجة نادم ن  مدرسااااة  Growth Expectation سااااتخدم مدخ  )النمو: مدخ  قياس نوقعات  -
ولينا نظام المساااءلة في نار  المطلو ة ندلي  للمساااءلةد ويعد ده لمسااتويات التحساانانةاد معايير محد

 في نطوير أنظمة المساءلة فيها وفق هاا المدخ .  اً وفلوريدا من بين الولا ات التي بالا جهود

ر التاري )بطاقاتيتةاااااااامن هاا المدخ  اسااااااااتخدام أنواع من : مدخ  المسااااااااءلة وفق نظام التاارير -
 د ومن بع المدرساااااة والطلاب( والتي نمود الةهات المعنية بمعلومات عن مسااااتوى أداء المدرسااااية

عها في الاخت ارات التي نةااااااااا التارير السااااااااانوية: إنةازات الطلاب المعلومات التي نشاااااااااملها بطاقات
يانات عن  و للامتحاند  االاين لم  خةاااااعو  ت والاراءه والكتابةد نساااا ة الطلابالمنطاة في الرياضاااايا

يعد نظام د و ذوي مؤهلات عالية صاافوف التي لا  اوم بتدريسااها معلمون ت المعلميند ونسا ة المؤهلا
 كنتاكي من أكمر أنظمة المساءلة نطبيااً لهاا المدخ . 

  خبرات بعض الدول في تطبيق المساءلة التعليمية
ك نالاجان حين ألاى رئيك الوزراء جيم 1976إنةلترا بساااياساااة المسااااءلة التعليمية منا أخات     

الاي ناقش هي  أس اب انخفاض مستوى   The Great Depateخطاب  المشاهور المناقشة الكبرى 
هي  Office Of Educational Standardالتعليم في إنةلتراد ونعد هيتة التفتيش على المعايير 

ما الولا ات د أ1992نشااااااااؤها عام إوقد نم  دالةهة المنوط بها نحايق المساااااااءلة التعليمية في إنةلترا
جوده التعليم آليااة من آليااات التنااافك د وذلااك من خلال اسااااااااااااااتخاادام معااايير  المتحااده الأمريكيااة فتعااد

لاختيار المدارس الناجحة بناءً على معايير  1984 حددها مةلك المدارس الفاعلة الاي أنش  عام 
ة أداء امة من رقابالع الةودهد ونادم ن  ولا ة معايير للمساااااااااءلة التعليمية خاصااااااااة بها بحيث يتمكن

 مريكية ه الأ ات المتحدالمخرجات التعليميةد ويسمى نظام المساءلة التعليمية في الولا المدارس وناويم
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Performance Indicator Accountability system( PTAS)     أو نظام قياس مؤلااااارات
   الممانيناتد وقدما مشااااااااااروعما نندا فبدأت في نطبيق نظام المساااااااااااءلة التعليمية منا أوائأالأداءد 

من خلال عشااااااره  Educational Quality Indicators (EQI)مؤلاااااارات لةاااااامان جوده التعليم 
الماة و الانةاهات د و الرضاد و السلوكد و وهي الأداءد  دمؤلرات لمواجهة المخرجات التعليمية للطلاب

 Annualا آلية التارير المانوي التخرج د واستخدما نندو د المسؤوليةو الابداعد و المشارنةد و بالنفكد 
Reports Education (AER)  (. 2012بغداديد )  ك لية لتطبيق المساءلة  

أنشااااانت وزاره التعليم إداره للتفتيش ن لية للمسااااااءلة  1949-ومنا ننسااااايساااااها في عام -وفي الصاااااين 
عليميةد وفي لتالتعليمية د حيث نانا مساااؤولة بشاااك  أسااااساااي عن مراق ة ننفيا اللوائ  والساااياساااات ا

يم نظام نفتيش للتعل لإنشاااااااءالاا وزاره التعليم اقتراحات أ 1983المؤنمر الواني للتعليم العام عام 
صااااااادر وزير التر ية والتعليم " اللائحة المؤقتة للتفتيش التر وي" د وفي عام أ 1991العامد وفي عام 

ي نص والا دويرد في الصين"التعليم ونط لإصلاحصادر مةلك الدولة " الخطوط العريةة أ 1993
الةود  لى التفتيش المنتظم علىإعلى بناء معايير ومؤلاااااارات الةوده لةميأ أنواع التعليم بالإضااااااافة 

تعليم د نشاء " مكت  التفتيش التر وي" التابأ للةنة الوانية للإالتعليمية للمدارسد وفي نفك العام نم 
 للأنشطة الر م ليميد وهو ع اره عن فحص وناويملتعشكي  نظام واني للتفتيش اوقد نم ندريةياً ن

المدرساية من قب  خبراء مختصايند ونشام  الةوان  التي سيتم التفتيش عليها نوظيف آليات الإداره 
 د بياااةالتاانديوالمعااايير  دالالتمام بخطااة المناااهج الوانياااةو في اسااااااااااااااتخاادام المواردد  والكفااا ااةالحااديمااةد 

الصين  المساءلة على أساس النتائج في ال  أخلاقياً وعلمياًد ونعدالط ننميةو د والابتكار في التدريك
عليم نشااااااااااااء المرنم الوزاري لمراق ة الةوده في التإجديده ماارنة بالتفتيش التعليمي والتي انطلاا مأ 

   (. Rasmussen & Zou,2014)  2007الابتدائي والمانوي  عام 

 المساءلة في فلسطين

فلسطين وزاره التر ية والتعليمد نونها المؤسسة الرسمية المستولة عن إداره   اود قطاع التعليم في    
د نافة  طاعانالااااااراف علي د بأو من خلال الإد إما بإداره م الااااااره وننظيم  ونطويرد النظام التعليمي

ونتولى الوزاره قياده الةهود الوانية للتخطيا الاسترانيةي لاطاع التعليم في دولة فلسطين من خلال 
 نة. ز مةموعة التخطيا والموا

العلم " مةتمأ فلسااااااااااااااطيني  متلك القيم و ولاد نم اعتماد الرؤية الآنية للاطاع التعليمي في فلسااااااااااااااطين
  ".والماافة والتكنولوجيا لإنتاج المعرفة ونوظيفها في التحرر والتنمية

 الأهداف الاستراتيجية لقطاع التربية والتعليم في فلسطين 

 التحاق آمن ولام  وعادل في التعليم على مستويات النظام جميعها.  الهدف الأول: ضمان
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 الهدف الماني: نطوير أسالي  و يتة نعليم ونعلم متمحوره حول الطال . 

 . والحونمة والإدارهالهدف المالث: نعميم المساءلة والقياده المبنية على النتائج 

 وللهدف المالث مةموعة من الاسترانيةيات من ضمنها:  

نطوير أنظمة وإجراءات من لااااااااااننها أن نحساااااااااان الأداء الإداري والمالي لنظام التعليم نحو نعميم  -
 كفاءه وفاعلية الخدمات التعليميةد ونشةيأ الشفاهية والمساءلة. 

نحسين المساءلة في نظام التعليم من خلال منسسة إجراءات القياس والتاويمد بما يتناس  والخطة -
اعية التر ية والتعليمد الاساااااااااترانيةية الاط )وزاره ي العم  ومساااااااااتويان ميأ نواحالاسااااااااترانيةية على ج

 . (2021للتعليمد 

 مؤشرات الأداء الرئيسة للخطة القطاعية المحدثة 

 التعليمدو )وزاره التر ية وهاد البرامج نما وردت في  دهناك عدد من المؤلرات وفق نوع البرنامج    
   د وهي:(2021نارير المتابعة والتاييمد 

ليم المهنيد  رنامج التعو المانويد  رنامج التعليم و د رنامج التعليم الأساااااساااايد ببرنامج رياض الأافال
 والإداره. رنامج الحونمة و  رنامج التعليم غير النظاميد و 

اد لمدارس لأبعولبرنامج الحونمة والإدارهد  مانية مؤلااراتد أحدها درجة ممارساااة الوزاره والمديرات وا
مةالاتد وقد أظهرت  4بنداً نوزعا ضاااااامن  37لحونمة والمساااااااءلةد ولقياس هاا المؤلاااااارد ا و ر ا

 الآني:  2021النتائج لعام 

 م2021لعام  ممارسة الوزارة بمستوياتها كافة لأبعاد الحوكمة والمساءلة ( درجة3) شك ال

  المجال

 %55.9 البيتة الاانونية والتنظيمية والسياسات العامة 
 %54 اده: التمكين وصنأ الارار وفق المعايير المعتمده )كالشفاهية والموضوعية(. القي

 %52.6  اافة المؤسسة: إداره المواردد وممارسة المساءلة.
 %57.7 المتابعة والتاييم والتعلم من النتائج. 

  رام الل . د2021 تقرير المتابعة والتقييم(. 2021 (المصدر: وزاره التر ية والتعليم
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 لى ما  سمى بمنزق المساءلةدإؤدي نقد  ان المساءلة العامة أمر مرغوب هي د لكن الافراط فيهإ     
ا فالةاااااااااااااا نتيةة لالكد لى خل  وظيفي إفك  وظيفة من وظائف المساااااااااااااااءلة قد نتحول بسااااااااااااااهولة 

 من الترنيأفي العم د نما  لى حرمان المديرين من ممارساااااااااة الريادهإالد مارااي الشاااااااااديد سااااااااايؤدي 
الة بشكلية الإجراءات وإصدار قرارات غير فع الالتماملى إالشاديد على ضا ا النماهة والفسااد سايؤدي 

ياسااااة لى سااااإفراط في الشاااافاهية ساااايؤدي إلى نحوي  المساااااءلة العامة ودون المسااااتوى المطلوبد والإ
لحاائق افاد نؤدي إجراءات لةان ناصي  لى انخفاض لرعية الحونمةد وأخيراً إنما يؤدي  دفةاائ 

  (. 2022د) فيرلي وآخرون إلى الااء اللوم على الآخرين بدلًا من التنفيك والعفو 

لا نعني إجراء المحاكمات وإلحاق الةاارر بالألااخاصد ب   التر ويدلاا فإن المساااءلة بمعناها      
يةد بما قنعني التوجي  وحسان الإفاده من الخبرات النافعةد ووضعها في إاار  ستند إلى القيم الأخلا

 (. 2009عا شد )الكفا ات التعليمية  كف  نحسين 

نعد المسااااءلة الإدارية رنيمه من الرنائم الأسااااساااية التي نساااتند عليها المؤساااسااااات من أج  الارنااء 
للعامليند والحفاع على مسااااااااااااااتوى عالٍ من التميم والعطاءد لاا لابد من  بمسااااااااااااااتوى الأداء الوظيفي

 لوظيفيد وعناصردد ومحددان د وأنواع . التعريج على مفهوم الأداء ا

 (Job Performance)المحور الثاني: الأداء الوظيفي  2.1.2

عدد المؤساااااااااااسااااااااااااتد زاد الاهتمام في عصاااااااااار نَغل  علي  التغيرات بمختلف المةالاتد وازد اد     
 بدراسة الموارد ال شريةد والتعرف على المتغيرات المؤ ره عليها. 

نلع   هانوند لهاالأسااااساااية  وهي الرنيمه ؤساااساااةجميأ العاملين في المشااارية الموارد ال  نشااام حيث 
ي ظ  ف المرموقةوزياده نفاءنها والمحافظة على مكانتها د ؤسااسااةالم هدافأ في نحايق  الدور الأكبر

  (. 2008)الموسويد عالم  سودد التغيير المتسارع والمنافسة الشديده 

د فعملية نانا ؤسااااااااااسااااااااااةم لأي عد عصاااااااااا  التطوير الإداري ومن هنا فان أداء العاملين لوظائفهم 
لما لها من دور في نطوير  وجماعات العم نبير في ساااااااااااااالوك العام   أ رمتابعة أداء العاملين لها 

 ءواساااااتكشااااااف الطاقات المترن ة على الأدا دوالتكيف مأ بيتة العم  دقدرانهم على نحم  المساااااؤولية
 (. 2010)الصرايرهد  ؤسسةلاي ينعكك على الفاعلية الكلية للممر امن حيث الكفاءه والإنتاجيةد الأ

 مفهوم الأداء الوظيفي 

نتيةااة لتعاادد الأبعاااد التي يتكون منهااا الأداء في لاااد نعااددت التعاااريف لمفهوم الأداء الوظيفي     
فسااااةد اوللمدير  عني الأداء المردود والادره على المن دالمؤساااسااااةد ه النسااا ة للعام   عني مناخ العم 

  (.2019دراكية نختلف من فرد لآخر ومن فتة لأخرى )نبيلةد إوعلى هاا فالأداء مسنلة 
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  :نانر منها ما  ننيولهاا سنتطرق لأهم ما جاء عن المفهوم 

ن  قيام الشااخص بساالوك ماد وذلك لتحايق هدف محددد قد ن( الأداء ب2008عرف أبو النصاار )    
د ن أداء الفر إأو التخطيا لمشروع ماد و صفة عامة ف دمعينة كون ح  مشاكلة ماد أو الا اع حاجة 

لتي اع ااره عن محصاااااااااااااالاة نفااعا  الرغ اة مأ الاادرهد حياث نمما  الرغ ة رغ ة الفرد في القيام بعمل  
مد على التعليمد ونعت دما الادره فتمم  قدره الفرد على القيام بعمل أنعتماد على دوافأ العما  وحوافمدد 

 ت. التدري د والخبراو 

ن  محصااالة سااالوك الفرد في ضاااوء الإجراءات التي نوج  العم  نحو نحايق الأهداف نوي عرف ب     
 (.  2016) جاد الربد لمدى نةاح الفرد أو فشل  في نحايق هاد الأهداف اً المرغو ةد ويعتبر مقياس

  مهمة حساان  "الةهد المباول الاي  اوم ب  الموظف لإنةاز نبهيعرف  ( 2019:35الاحطاني ) أما
   قدرن  واستطاعت ".

ل هداف العم  التنظيمية خلاأ بان  قدره الفرد ومستوى إنةازد نحو نحايق  )Ryu(2020, ريووعرف  
 فتره زمنية معينة.

هي عرفاد بالأ ر الاي  حد   الموظف في مؤسست  من خلال جهودد التي  (2023 )نصار والابيدأما 
 من .نبدأ بالادرات وإدراك الدور وصولا لتحايق الأهداف والغا ات المطلو ة 

 المفاهيم المرتبطة بالأداء الوظيفي 

 في ى ب ع  المفااااهيم الأخر مفهوم الأداء الوظيفي اقترن  ننبااا (2008الطاااائي وقاااداده ) ذنر     
  :وهي دالإداره

الفعالية: ونعني قدره المنظمة على نحايق أهدافها من خلال نحساااين ننفيا الأنشاااطة الإنتاجيةد أي -
 عندما  كون الفرق بين النتائج المخططة والنتائج المحااة صغيراً  كون الأداء أكمر فعالية.

 X 100الفعالية = )المخرجات الفعلية / المخرجات المخططة( 

اعلى  أي نحايق والتكلفةداءه: نعني اساااااااااااااتممار الموارد بالادر المناساااااااااااااا  وفق معايير الةوده الكف-
 هدار الموارد. إ منفعة ممكنة دون 

  X 100 الفعلية(المخططة للمخرجات الفعلية/ المدخلات  )المدخلاتالكفاءه= 

لتي نحاق درجة اوعلي   مكن استخلاص الفرق بين المصطلحين من خلال أند الفعالية نشير الى ال
ليات نةاز العمإلى الطرياة الاقتصاااااااااااااااد ة التي يتم بها إبها الأهداف المحددهد أما الكفاءه فتشااااااااااااااير 

 كون مفهوم الفعالية أوسأ  (د و الك2018أي الاستغلال الأمم  للموارد )خاند  بالأهدافدالمتعلاة 

https://www.google.ps/search?sca_esv=579423212&hl=ar&q=inauthor:%22Keikoh+Ryu%22&tbm=bks
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نخا ؤسااااااااااسااااااااااة فااد بينما الفعالية نالعمليات الداخلية للم الكفاءه نرنم على د نون من مفهوم الكفاءه
      (.2019)نبيلة د بعين الاعت ار العوام  الداخلية والخارجية

 عناصر الأداء الوظيفي

ومن  ديتكون الأداء الوظيفي من مةموعة من العناصر التي بدونها لا  مكن التحدا عن أداء فعال
   :(2021) ملكاوي الهاد العناصر نما وردت في 

ف: ونعني ما  ملك  الموظف من انةاهات وقيم وخصاااااائص لاااااخصااااايةد وياصاااااد كفا ات الموظ-2
 . دائ أ بالخصائص الشخصية نلك السمات التي يتميم بها الموظف دون سواد ونمكن  من الرقي في

لمعرفاة بمتطل اات الوظيفاة: ونشاااااااااااااام  المهارات المهنية والخلفية العامة عن الوظيفة والمةالات ا-2
 المرن طة بها. 

ة العما : ونشااااااااااااااما  ماا يادرنا  الفرد عن عملا د وماا  متلكا  من قادره على ننفياا العم  دون نوعيا-3
 الوقوع في أخطاء.

 الموظف للعم  في الظروف العاد ة. كمية العم  المنةم: ونشم  مادار سرعة انةاز-4

ددهد حنةاز الاعمال في اوقانها المإالمماابره والو وق: ونتمما  في قادره الموظف على التفااني في -5
 . والتوجي ومدى حاجت  للإرلاد 

 : (2022سعيد )في وفي المةال التعليميد نتمم  عناصر الأداء الوظيفي للمعلمين نما وردت 

وضااااااااااااااأ و  دونصااااااااااااااميم المحتوى التعليمي دويتمما  في نحديد الأهداف التعليميةنخطيا التادريك: -
امها في المراد اساااتخد الي  التاويمد وأساااوالإجراءات والأنشاااطة التعليمية للأساااالي نصاااورات مسااا اة 
 الحصة الصفية. 

 ننفيا التدريك: حيث نعد نرجمة عملية للخطة التدريسية على أرض الواقأ.-

الموضااااااوعةد لتحديد مدى فاعلية الأسااااااالي   ماارنة بالأهدافالمخرجات  ناويم التدريك: أي ناويم-
 خطا التعليمية الإصلاحية. التدريسية والوسائ  التعليمية المستخدمةد ومن  م وضأ ال

 محددات الأداء الوظيفي 

الغانمي د الدليميوهي نما وردت في  دالأداء نتيةة لمحصالة التفاع  بين محددات  لا ة رئيسة عد     
 (:2017)والغانمي 

 الةهد المباول:  مم  حقياة درجة دافعية الفرد وانسةام  لأداء عمل .-2
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لى معدل إم  قدرات الفرد وخبران  التراكميةد والتي نشاااااااااااااير ادرات والخصاااااااااااااائص الفرد ة: ونممال-2
 فاعلية الةهد المباول. 

رد نتيةة كيفية التي سيمارس بها دو الفرد لوظيفت : ونمم  نصاورات وانط اعات الفرد عن ال إدراك-3
  الأنشطة التي يتكون منها عمل . 

 أنواع الأداء الوظيفي

ي نما وه دلى أنواع الأداء الوظيفيإفي ومحددان  ساااااااااااااانتطرق لى مفهوم الأداء الوظيإرقنا طبعد ما ن
 :(2018)بل اره ي وردت ف

سااهما فيها جميأ عناصاار المنظمةد أالأداء الكلي: وهو الاي يتةسااد من خلال الإنةازات التي -2
 دون ال اقي.   ةولا  مكن نس  هاا الإنةاز لأي عنصر في المنظم

نظام و مستوى الأنظمة الفرعية للمنظمة مم  نظام الماليةد الأداء الةمئي: وهو الاي يتحاق على -2
 الإنتاجد ونظام التسويقد وهنا يتم نس  الإنةاز لك  نظام فرعي لوحدد. 

 أهمية الأداء الوظيفي

هاااداف المنظماااة بكفااااءه وفااااعلياااةد ومنااا  نةااااح أ نكمن أهمياااة الأداء الوظيفي المميم في نحايق    
رد والاجتماعية للدولة )أبو عرافي نةاح خطا التنمية الاقتصاااد ة  المنظمة واسااتارارهاد نما  ساااهم

2021 .) 

  :والفرد ؤسسةهيما يلي أهمية الأداء الوظيفي لك  من الم( 2022)ويستعرض الصرايره 

 أولا: أهمية الأداء الوظيفي بالنس ة للأفراد: 

 م  حالياً او مستابلًا.نةاز ما يتم نكليف  ب  من عإادرن  على من أداء الموظف  مم  مدى إ-

لى نحساااااين مساااااتوى الأجور التي يتااضااااااها والامتيازات إفي العم  يؤدي  لأدائ ن رفأ الموظف إ-
 التي  حص  عليها نالترقية مملًا.

 حاجة أساسية للمحافظة على استارارد الوظيفي.  أن أداءدالموظف   عد -

 : ؤسسة ة للمس انياً: أهمية الأداء الوظيفي بالن

 فعاليتها.واستارارها و  ؤسسةما ارنفأ الأداء الوظيفي للعاملين نلما ارنفأ ونادم مؤلر نةاح المكل-
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د وقادرنهاا على نةااوز مرحلة ما ؤسااااااااااااااسااااااااااااااةهمياة الأداء من خلال ارن اااا  بادوره حيااه المأ  ظهر -
 والانتاال الى الأخرى. 

 العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي  

والماصود )ن الانفصال عن العم  أ( Bienkowska & Tworek,2023) بينكوفسكا ونوريك يانر
 ددورانناص الالتمام ونية الوالمتمم  في  دو جسااااااااااااد اً عن العم أو معرهياً أب  ابعاد النفك عاافياً 

لبي يؤ ر بشاك  ساا (والساخا وعدم الرضاااوانخفاض السالوك الاجتماعي الإ ةابي  دوانخفاض الطاقة
  على الأداء الوظيفي. 

ن ضااغوط أ( Naike & Iyengar,2016) إينغار و نيك وقد أظهرت نتائج دراسااة وردت في      
الدور الوظيفي والنانج من صاااااااااااراع الدور وغموض الدور يؤ ر على الأداء الوظيفيد حيث  اصاااااااااااد 

ممال فعلى سااااابي  ال العملاءدالصاااااراع النانج عن نةاااااارب نوقعات المنظمة ونوقعات  الدوربصاااااراع 
فاااد  طلاا  العمياا  في نفك  العملاءدن  خاادم الموظف أكبر عاادد ممكن من أالرئيك  عناادمااا يتوقأ
         .الوظيفةام الشخصيد أما غموض الدور فينتج من عدم نوفر معلومات ناهية عن الوقا الاهتم

 :(2008في الصادق )وهي نما وردت  دهناك مةموعة متغيرات نؤ ر في الأداء الوظيفي 

فعال  عن الآخريند وما  فعل  الموظف في موقف معين أف لااخصااية نميم لك  موظ: الشااخصااية-أ
نفاع  مةموعة من السمات الةسمية والعالية التي نتميم بها لخصيت د أي محصلة نتاج  ما هو إلا

د ا ةاباً ن لخصية الموظف نؤ ر على اداءإتالي فال و د فيها مأ البيتة الاجتماعية التي يوجدنفاعل  
 وسل اً.

نؤ ر دوافأ ورغ ااات الموظف بااالأهااداف التي يرغاا  في نحقياهااا ممااا ينتج عناا  جهااد افأ: الاادو -ب
 معين لدى الموظف  حدد مستوى أدائ .

القيم محرناً لأفعال الفرد داخ  عمل د فهو  اوم بالأعمال التي  شااااااااااعر بانها نتةانك  نعد القيم:-ج
 و مةامينها.مأ المعتادات التي  عتاد بقيمتها ويلتمم بها 

ا في التي  ةي  الالتمام به نواعاً من السلوكأن المةتمأ  فرض على الفرد إالعوام  الاجتماعية: -د
 وخاصة داخ  مؤسست . دلأي دور من ادوارد الاجتماعية ادائ 

 ايت ياً يؤ ر على مساااتوى أدائ  ونفظروف العم  التي  عيشااها الفرد حافماً قو  نعدظروف العم : -ه
 يم ظروف العم  الى نوعين: في العم د ويمكن ناس
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الظروف الماد ة للعم : والتي نتمم  في الإضاااااااااااااءه والتهوية والنظافةد وساااااااااااااعات العم  اليومية -أ
 ونظام الحوافم والمكاف ت. دوالأجورد وفترات الراحة

الظروف الاجتماااعيااة للعماا : فااالتنظيم الرساااااااااااااامي يؤ ر باادرجااة نبيره في الظروف الاجتماااعيااة -ب
ون دافعاً لهم و التالي  ك دنحديد مسااااؤوليات الافراد نحديداً واضااااحاً  منأ التداخ  بينهم فمملاً  للعم د
  مدى التمامهم بالأعمال المكلفين بها.  لإبراز

 دلادلى أعإالمسااااااتوى الهرمي  أدنيلى صااااااعو ة نوصاااااا  البيانات من إالتةااااااخم الوظيفي: يؤدي -ج
 ومن  أداء المؤسسة. دلموظفينوصعو ة نوصي  الأوامرد ما يؤ ر سل اً على أداء ا

  (:2017)والغانمي د الغانميفي الدليميومن العوام  المؤ ره على الأداء الوظيفي نما وردت 

 الموظف: وما  متلك  من دوافأ وقيم وانةاهات ومعرفة.-

  . من نحد ات ومتطل اتالوظيفة: وما نتصف ب  -

 دواردووفره الم دعماا د والهيكا  التنظيميالموقف: أي ماا نتصااااااااااااااف باا  البيتاة التنظيميااة من منااخ -
 والأنظمة الإدارية.

لا انعكااس لمادى نةااح  وفشاااااااااااااال  في نحايق أهداف العم  من إن أداء الموظف ماا هو إالهادف: -
 . اإلى أعلاه اأدناه

اف لاااااااااااااار ليها أداء الفرد من أهمها نما الإالتي يتوقف عالعديد من العوام  الخارجية  كن هناالأكماا 
 .  وخبرن  العمليةالمؤسسةد وسمات الموظف الشخصية  السائد في

ن الأداء الوظيفي يتن ر بمتغيرات ننظيمية عديده نسااااااااااااهم في أ( 2019ونرى ايناس أبو عشاااااااااااي ة )
 نحسين  منها: 

البناء التنظيمي: ويتةااااااامن وضاااااااوح الأدوار والمساااااااؤولياتد والاساااااااتالالية الاانية في انخاذ  .2
 لمناخ المناس  للعم .لى وجود اإالاراراتد بالإضافة 

ن المناخ الأخلاقي التنظيمي يؤ ر بشاااك  إ ةابي على أ( على  Ryu,2020) رياو فاد أكد
   .التنظيمي الأداء الوظيفي من خلال الالتمام

والابتعاد عن التعايد والرونين في  دأنظمة وإجراءات العم : وذلك عند انسااااااااامها بال سااااااااااة .2
 ننفيا قواعد العم .

كلما نانا الانصااااااالات جيدهد زادت نفاءه العم  نتيةة انسااااااياب المعلومات الانصااااااالات: ف .3
 داخ  المنظمة وخارجهاد فارارات المنظمة وأهدافها نرن ا بعملية الانصالات.



37 
 

فرادهاااا ونوجيههم نحو نحايق أنما القيااااده: فاااالقيااااده الحكيماااة نعمااا  على ننساااااااااااااايق جهود  .4
 الأهداف المرجوه. 

لى نعميم وننميااااة الأداء الإبااااداعيد وزياااااده الطلاقااااة الفكريااااة الحوافم: فااااالحوافم نعماااا  ع .5
 والإنتاجية. 

التدري : ونبرز أهميت  في ننميت  للعنصاااااااار ال شااااااااريد والاي  ساااااااااعد على الأداء الوظيفي  .6
 المميم في ظ  التغيرات السريعة التي نواج  أنشطة المنظمات. 

نبير في  نن يرده حياه العم  لها جو  نأ(  Bal,2020)بال وردت في دراسااااااااااااااة نتائج وقد أظهرت 
وده ظهر الألاااخاص الاين يتمتعون بةأنحساااين الأداء الوظيفي من الناحيتين النوعية والكميةد  فاد 

يتمتعون بةوده حياااه عماا   فةااااااااااااااا  بكمير من الألااااااااااااااخاااص الاااينأحياااه عماا  عاااليااة أداءً وظيفياااً 
لاف المنظمات د ب  باختلاف نختلف ليك فاا باخت دن نوعياة حيااه العم أمنخفةااااااااااااااةد نماا ذنر 

خاصة( هو العام  الرئيك الاي  أو بينما نوع المنظمة ) حكوميةنصورات الفرد نةاد ظروف العم  
الاين  عملون بالمؤسااسااات الحكومية لا  سااتخدمون ااقانهم  فالألااخاصد يؤ ر على الأداء الوظيفي

 ينالافي المؤسااااسااااات الخاصااااة  الكاملة نتيةة الشااااعور بالأمان د وذلك بعكك الألااااخاص العاملين
  فة  ما لديهم من إمكانات وقدرات نتيةة عدم وجود امان نبير فيها. أظهار إعليهم 

 المهارات اللازمة للأداء الوظيفي 

 ن  متلكها المعلم لتحايق الأهدافأعلى مةموعة من المهارات الةرورية التي  ة   حمون جمأ ال اأ
 : (2005الصليبي )وهي نما وردت في  دالدراسية بنةاح

دراكية/ التصاااااااااااويرية: ونتمم  بادره المعلم على الرؤية الشااااااااااااملة واساااااااااااتيعاب مةم  المهارات الإ-2
اس بهاد حستكار الأفكار ونعرف المشكلات والإنشااات العم  نمنظومة واحدهد بالإضافة لكفا ة اب
 المحتملة لها. واستن اط النتائج  دومحاولات ال حث في إ ةاد الحلولد ونحلي  المواقف

لى إعلاقات ود ة ونعاونية مأ المملاءد إضااااااااااااافة المهارات الإنسااااااااااااانية: قدره المعلم على نكوين -2
 قدرن  على قبول الآخرين والتعااف معهم.

المهارات الفنية: ونتعلق بالأساااااالي  والطرق التي  ساااااتخدمها المعلم في ممارساااااة عمل  ومعالةت  -3
 فها. دللمواقف التي  صا

لكفاااا ااات التر وياااة والتعليمياااة التي  ةاا  على المعلم امتلاكهااا لتحايق المعاااايير المطلو اااة في ومن ا
  (:2007نما ذنرها خليف ) الأداء الوظيفي
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التخطيا ونحديد الأهداف الساالونية على لااك  نتاجات نعليمية منتظره  الكفا ات الصاافية ومنها:-2
ي أساااااااالي  التنويأ فو ة مراعياً التسااااااالسااااااا  والتدرجد عرض الماده العلميو د من المتعلمين قابلة للقياس

ار بع  ابتكو صااااااااااياغة الأسااااااااااتلة بننواعها المختلفة لإ اره النااش داخ  الصاااااااااافد و التعلم والتعليمد 
لااكال التاويم أواسااتخدام  الفروق الفرد ة بين المتعلميند همراعاو الوسااائ  التي نخدم الماده التعليميةد 

 المختلفة.

 فية ومنها: صالكفا ات اللآ-2

الماده  على نوظيف ن  كون قادراً وأالمعرهية ومنها معرفة المعلم بمادن  بشاااااااااااك  متعمقد الكفا ات -
 ن يمري خبرات الطلاب بخبرات علمية مميمه.أفي مواقف حيانيةد و 

حرص بمواعيد العم د ال والالتمامخلاقيات مهنة التعليمد أالكفا ات الشاااخصاااية: حرص المعلم على -
 نكوين علاقة و ياة بين المدرسة والمةتمأ المحلي.و م  بروح الفريقد على الع

في  سااااااااااااااهاااماا إودرجااة  العماا د ااادماا  المعلم من م ااادرات لتطوير  هيمااانتمماا  الكفااا ااات الإنتاااجيااة: -
 البرامج والمشاريأ التي نتبناها المدرسة. 

لمدرساااااااااة يبية على مساااااااااتوى ا: ونتمم  في مشاااااااااارنة المعلم في البرامج التدر كفا ات التنمية المهنية-
لمساباات المشارنة في او عداد بحوا ودراساات نر وية نخصصيةد إ م مساتهدفاًد و أبفاعلية مدر اً نان 

 ال حمية.

 طرق تحسين الأداء الوظيفي 

 (: 2018في محمد )وردت  مكن نحسين الأداء الوظيفي من خلال المداخ  الآنية نما 

 نحسين أداء الموظف من خلال:-2

 يتها.والعم  على ننم دمن المواه  التي  متلكها والإفادهرنيم على نواحي الاوه لدى الموظف الت-

مامانهم فراد واهتالأعمال التي يرغبون بندائهاد أي نوفير الانسااااااااااةام بين السااااااااااماح للأفراد بنداء الأ-
 مة. ظوالعم  الاي يؤدى في المن

ن مةهودات نحسااين الأداء مرن طة بنهداف ن نكو أر ا الأداء الوظيفي بالأهداف الشااخصاايةد أي -
 الموظف. 

ن نن بناحة الفرصاااااة للموظفيإوياصااااد بها التغيير في مهام الوظيفة من خلال : نحسااااين الوظيفة-2
في ح  مشااااك  المنظمة المختلفةد ونةميأ مميد من المهام التي نتطل  نفك المساااتوى من  ا ساااهمو 

  .ن خلال زياده مستويات المسؤولية المعطاه للموظف راء الوظيفة مإالمهاره )نوسيأ الوظيفة( و 
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وياصاااد ب  البيتة التنظيمية من مناخ العم  ووفره المواردد ومن ساااب  التحساااين : نحساااين الموقف-3
نغير بع  من نلك المعايير المعوقة للعم  نمادار نفوي  الساااااااااالطةد ووضااااااااااوح خا الانصااااااااااالد 

د ةع  المت ادل بين الإداره والةمهور المستفيد من الخدموالطرياة التي يتم بها ننظيم الةماعةد والتفا
ةاد ومصااالحت د وإ  بما يناسااا  خدمة العم  أ ةااااً عم  جداول للعم  ونغييرهاومن ساااب  التحساااين 

و ين  لرافيبين الأسلوب الإلاراف المناسا  من خلال نحايق درجة مناسا ة من التناساق أسالوب الإ
   .الموظفون مستوى الرلد الاي يتمتأ ب  

 تقييم الأداء الوظيفي 

د ريةلإداره الموارد ال شاااعمال الرئيسااة احدى الأ الوظيفي في المنظماتنعد عملية ناييم الأداء       
مؤساااااااااساااااااااة فاعلية الوننميت  في سااااااااابي  نحايق ودراسااااااااات  من خلال نحلي  أداء الافراد لعملهم  وذلك

  (. 2011)مةيدد

 نسااااندإيم  نسااااند والاي يتم نقإنون الاائم بالتاييم  دلساااهلةلكن عملية ناييم الأداء ليساااا بالمهمة ا
العوام  الإنسااانية والمشااااعر المت اينة عن عملية  وفصااا  أ رومن الصااع  نةاه  التحيم ال شااريد 

    (.2011التاييمد مما يؤ ر في موضوعية ودقة التاييم )ع اسد 

 . الأساسية لتاييم والاواعد  لابد من نوضي  مفهوم ناييم الأداءدفإن  لالك و 

 الأداءتطور مفهوم تقييم 

  لكن لم ناانخااا بااو د الحرب العااالميااة الأولىظهر ناييم الأداء لأول مره في الةيش الأمريكي خلال 
ول من نبنى أالعالم ولتردي  سااااكوت  (د ونان2011)نوفيقد المؤساااسااااات إلا في أواخر العشااارينات 

هرت ظوائ  الملا ينيات أةااااااااا اط العساااااااااكرييند وفي نظام )التادير من انساااااااااان آخر( بهدف ناويم ال
 .(2008د)الصادقسياسة زياده الأجور بناء على الاستحااق 

 ر فيوهي نما ذن دوقد عرفا بتطورات عديده دبتطور وسااااااااااااااائا  القياس ونطور مفهوم ناييم الاداء
 :(2018) د الميدي وع اسالم يدي

 ادهلإعالوساااااااااائ   نإحدىناويم أداء العاملين حيث اساااااااااتخدما عملية قياس و  العلمية:حرنة الإداره 
 نصميم الوظائف.

 ناحيةن م ويم باعت ار المورد ال شااااااري انسااااااانٍ مدرسااااااة العلاقات الإنسااااااانية: حيث اهتما بعملية التا
لى ضاااااروره الممج بين المعايير الموضاااااوعية والسااااالونية إوفرد عام  من ناحية أخرىد و الك دعا 

 عند ناييم الأداء.



41 
 

الحديمة في ناييم الأداء: حيث نحدد الانةاد الى اساااااتخدام الطرق ال سااااايطة مأ مشاااااارنة  الانةاهات
 المستويات الإدارية في عمليات التاويم.   أكمر

فاد مر في عده مراح  ففي عاد الخمساااااينات رنم على السااااامات ما ناييم الأداء الوظيفي للمعلمين أ
ما في أالاساااااتارار الانفعاليد و صاااااوتد المظهرد الأسااااااساااااية التي  ة  ان نتوافر في المعلم مم : ال

لك الفتره في ن عاد الساااااتينات فاد رنم على فاعلية المعلمد واكسااااااب  المهارات الأسااااااسااااايةد وقد ظهر
ماا في الساااااااااااااا عيناات فااد نم الترنيم على بنااء مةموعة من النماذج أكلينيكيد مفهوم الالااااااااااااااراف الإ

وفي  النظامدو الممانينات فتم الترنيم على نماذج الةاااااااااااااا ا المتعلااة بتاييم أداء المعلمد اما في عاد 
 أفاد نم الترنيم على التعلم التشااااارني والمدمج والتفكير الناقدد وأخيرا في الألفيات فاد بد التساااعينات

 (.  2007) خليفالترنيم ع  التاييم الاائم على الكفا ات ومعايير الأداء

 مفهوم تقييم الأداء

إنةااز ننا  عملياة قيااس موضااااااااااااااوعياة لكفااءه العاامليند ومادى ماادرنهم في ( با2007 عرفا  علياان )
د والحكم على نصاااااااااااااارفانهم في العم  في فتره زمنية محدده وفق معايير أداء إليهمعمال المخولة الأ

 محدده.

و أمحاولة لتحلي  أداء الموظف بك  ما يتعلق ب  من صاااااااااااااافات بدنية ( بان  2015ويعرف  اللبدي )
فكرية بهدف نحديد نااط الاوه لتعميمهاد ونحديد نااط الةااااااااااااااعف و أت ساااااااااااااالونية نفسااااااااااااااية أو مهارا

 نحايق فعالية المنظمة. و لمواجهتها 

ية نها إ ةابأنها عملية إدارية مخططة مسااااا ااًد ومساااااتمرهد نما أومن خصاااااائص عملية ناييم الأداءد 
لعمل  دائ  لموظف أ ناء أب  نهتم بنااط الاوه التي جسدها ا دلى نشف العيوب فااإنساعى  كونها لا

  (.2006الصيرفيد)

ن الأداء : الأداء الطبيعي بحيث  كو للأداءمستويات  ةويواج  المراق  الإداري بعد عملية التاييم  لا 
مطااباااً لما هو مطلوب في الخطة الموضااااااااااااااوعةد و الأداء الإ ةابي الاي  كون هي  الأداء الاي نم 

       مطلوبالااااي  كون هيااا  الأداء الااااي نم أقااا  مماااا هو  والأداء الساااااااااااااالبي مطلوبدعلى مماااا هو أ 
  (. 2008)الممينيد 

ويتم نطبيق ناييم الأداء أ ناااء فتره الاخت ااار بعااد نعيين موظف جاادياادد نمااا  طبق دورياااً على جميأ 
            و الناااااا  أالموظفين في الشاااااااااااااارنااااةد ويطبق ا ةاااااااااااااااااااً قباااا  انخااااااذ أي قرارات جوهريااااة نااااالترقياااااة 

 (.  2009د )علام
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 القواعد الأساسية لتقييم الأداء

  (:2014) الكرخينستند عملية ناييم الأداء على قواعد أساسية وهي نما وردت في 

  هداف المنظمة بشااااااااكأ نحديد الأهداف: لتاييم أي أداء للعاملين داخ  المنظمة  اتةااااااااي نحديد -2
 يده. م بعأهداف قصيره الأمد أ واض  ومفهوم للعامليند سواء نانا 

نلك  لإنةازهداف المنظمة لابد من وضااااااااأ خطة متكاملة أ نحديد  الإنتاجية: بعدوضااااااااأ الخطة -2
 دعداد الاوى العاملة وندريبهمد ونحديد مصاااااااااااادر الموارد الماليةإ نوضااااااااااا  فيها أساااااااااااالي   دالأهداف

 .واستخدامها والأسالي  الفنية والإدارية والتنظيمية التي نتعبها في إداره هاد الموارد

نحديد مراكم المساؤولية: وياصاد بمرنم المساؤولية ن  وحده ننظيمية مختصة بنداء عم  معيند -3
وية  نحديد مساااااااااااؤولية ن  وحده للوقوف على مساااااااااااتوى الأداء فيهاد والانحرافات التي وقعا فيها 

 خلال عملية التنفيا. 

موعة غرضد وهي مةلهاا الجراء عملية ناييم الأداء وضأ معايير إنحديد معايير الأداء: يتطل  -4
 سك التي نااس بها الإنةازات التي حااتها المنظمة. من المااييك والأ

اساااااااااااااام أداء العامليند ونن يير  مكن اسااااااااااااااتخدامها في قياس نفا ةن عملية التاييم نتطل  وجود معاإ
عايير مو وهي: معايير نوعية نتعلق بنوعية الأداء وجودن د  دلى خمسااااااااااااة أنواعإمعايير قياس الأداء 

معايير و معايير نكلفة نتعلق بالنفاات المصاااااروفة على إنةاز الأعمالد و كمية نتعلق بكمية الإنتاجد 
درجااة إخلاص العااامليند وروحهم المعنويااةد ومعااايير زمنيااة نتعلق التي نتمماا  في: القيم المعنويااة 

 (.2007معين )علياند بالوقا اللازم للقيام بعم  

 

 

 

 

 

 مخطط توضيحي يبين دورة تقييم أداء العاملين في المنظمة(  4شكل )
 د عمان: دار صفاء للنشر والتوزيأ. أُسس الإدارة المعاصرة(د 2007علياند ر حي مصطفى )المصدر: 

 

 وضأ معايير الأداء-2

 ملاحظة أداء العاملين ونسةيل -2

 ماارنة الأداء بالمعايير الموضوعة-3
 نحلي  الانحرافات ومعرفة أس ابها-5

 انخاذ الارار الملائم في ضوء معرفة-6

 الأسباب

 نحديد الانحرافات-4
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ن  كون واضاااااااااحاً لدى جميأ المعلمين أن من الأهمية إما هيما  خص عملية ناييم أداء المعلميند فأ
والمعايير التي سااااااااات تَ أ في ناويم ن  مةالد والقيمة النسااااااااابية التي  دويمالمةالات التي  شاااااااااملها التا

ومناقشااااااااتها في وقا  دأي وضاااااااأ خطة محدده واضاااااااحة الأهداف لعملية التاويمن عطى لك  مةالد 
ن يراعي المدير بع  الةوابا التي قد نساعدد في دقة ناييم  أنما  مكن م كر من العام الدراسيد 

ها هي المهنة ومسااؤوليان بنخلاقياتناان العم  والالتمام إن نب قناع المعلمينإا: لأداء المعلميند ومنه
و  دجراء نوع من التاويم التكويني لك  معلم في فترات مناساااااااا ةوإالمعايير التي نحكم عملية التاويمد 

نشااااااااااااااةيأ المعلمين على ناويم عملهم ذانياااًد و بلاا المعلم نتااابياااً حول أي ناصااااااااااااااير يباادر مناا د  إ
الاسااااترلاااااد و  دحتفاظ  بسااااة   حتوي بع  النماذج والتاارير ذات الصاااالة بتدعيم مبررات التاويم او 

 هدر بطرق م الاااااااره وغير م الااااااا أولياء الأمور والطلابب راء المشااااااارفيين التر ويين من ذوي العلاقة و 
هم في نن ادل الآراء باسااااتمرار مأ زملائ  المديرين حول ممارساااااو لتكوين فكره لااااملة عن ن  معلمد 

 (.  2014المعلمين) عطويدمةال ناويم 

 طرق تقييم الأداء

الأنظمةد ونلما زاد إحساس العاملين بفعالية نظام ناويم نتم عملية ناويم أداء العاملين وفق عدد من 
(د ومن هاد 2019الأداء المطبق في المنظمة زاد مسااااااتوى الأداء الوظيفي )أبو عسااااااااف والمرعيد 

  (:2000أبوليخة ) وردت في الأنظمة نما

 نظام معدلات الأداء:-

هو وصااااف لما نتوقع  الإداره من موظف  شااااغ  وظيفة معينة حتى نكون الإداره راضاااااية عن أدائ  
في ظا  ظروف العما  الاااائماة لا في ظاا  الظروف النموذجياةد وقاد نكون معادلات الأداء نمياةد او 

 و قد  ةمأ المعدل بين الكم والنوع. أنوعيةد 

 لاخت ارات: نظام ا-

ناويم  أو التحريرية بهدف )الماابلات( لى اجراء الاخت ارات الشاااااافويةإوفق هاا النظامد نلةن الإداره و 
ئية ما نعلق التاويم بنهداف جم  إذاأدائهم في الوظائف التي  شااغلونهاد وعاده ما  سااتخدم هاا النظام 

 و نحديد الاحتياجات التدريبية. أكالترقية 

 داء:نظام ناارير الأ-

  في أداء   ةااااااامنها ناديرد ورأ  دوريةدوفق هاا النظام  اوم الرئيك الم الااااااار للموظف بكتابة ناارير 
  .ناويم محددهخلال فتره محددهد وذلك بالاستناد الى عناصر   مرؤوسي
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 يم أداء الموظفين منها: هناك عده ارق لتايكما أن 

ن ع عده خصاااائص نمم  مؤلااارات لمساااتوى  هي ع اره عن جدول يوجد وهي قائمة معايير التاييم: -
لى إندريج ن  منها  )يتمك  صاااااااااااااافة لومن  م يتم إعطاء درجة معينة  وظيفت دلمهاام  أداء الموظف

ويمم  خمسة الدرجة الاصوى من  الصفةدبحيث  مم  الصفر انعدام  خمساةدلى إدرجات من صافر 
  .(2016د )المغر ي لتاييم الكلي للفردلإ ةاد ا الدرجات  م يتم جمأ هاد الموظف( ومننوافرها في 

 اوم المدير بترني  موظفي  ننازلياً من الأفةااااااااااا  الى الأق  أداءًد  ارياة الترني  ال سااااااااااايا: حيث-
  (.2011د )مةيد العاموذلك ا ااً للأداء 

 احدهدو الماارنة الموجية: حيث يتم ماارنة الموظف مأ باقي الموظفين بشااااااااااااااك   نائي وليك دفعة -
ننااازلياااًد وهاااد الطرياااة نصاااااااااااااال  فاا في حااال نااان عاادد جمأ الماااارنااات يتم نرنياا  الموظفين و عااد 

   . (2015د )اللبدي قليلاً  نالمرؤوسي

ج اااااري: أي  كون الماااادير مةبراً على نوزيأ موظفياااا  وفق درجااااات نحااااددهااااا ارياااااة التوزيأ الإ-
ي باقي ف ا صااااااااانفو وظفين د و اقي المالمنظمةد بحيث  صااااااااانف غالبية الموظفين في درجة وسااااااااايطة

 (.2007)علياند الدرجة الوسيطة  وأسف على أ الدرجات 

وات ن  حااهاد ونمر بالخطأارياة الإداره بالأهداف: نعتمد على النتائج التي  سااااااااااااتطيأ الموظف -
الانية: نحديد الأهداف المراد إنةازهاد خلال فتره التنفيا يتابأ المدير مدى نحايق الموظف للأهداف 

خلال مرحلة التاييم  اارن و عن سااااااااااااايطره الموظفد  اً خارج اً المسااااااااااااااعده في حال لاحظ ننخير  ويادم
   (.2015د )اللبدي الأهداف الموضوعةو المدير بين النتائج الفعلية 

رضون المراكم لمده  لا ة او أر عة أ ام حيث يتع أحد شترك الافراد موضأ التاييم في  التاييم:مراكم 
د من أسااالي  التاييم مم  اخت ارات الادرات والاخت ارات السااالونية مم  اخت ارات خلال هاد الفتره لعد

 راد بوسااةم يتم ناييم هؤلاء الافالادرات والاخت ارات السلونية والماابلات الشخصية العمياةد ومن  
مةموعااة من الخبراء الاااين نولوا مهمااة الملاحظااة الاادقياااة وساااااااااااااالونيااات المشاااااااااااااااارنين في المرنم 

 (. 2016ر يد)المغ

حداا الحرجة التي براء متخصااااااااااااااصااااااااااااااون بتحادياد الوقائأ والأمادخا  الوقاائأ الحرجاة: حياث  اوم خ
م د وفي ضااااااوء ذلك  او و فشاااااا  الموظف في أداء مهام أن لها نن يراً واضااااااحاً على نةاح أ عتادون 

دى وم مرؤوساااايهمد ومعرفة اذ اكانا هاد الوقائأ نصاااادر عنهمدالرؤساااااء الم الاااارون بملاحظة أداء 
د وعندما  حين وقا التاويم  اوم الرئيك بمراجعة سااااااااااااة  الأداء لك  بنول ولاً أنكرارهاد ونسااااااااااااةيلها 

)عنصااااااااار الم ادأه والابتكارد  يعداد نارير خاص يوضااااااااا  هي  الوقائأ ذات الأ ر الإ ةابإ موظفد و 
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  خد ويتميم هاا المدن  منها دوعدالتي صاااادرت عن المرؤوس والساااالبي  عنصاااار ح  المشااااكلات(
ا  عي   هو ن مألا إو رقابياًد أدارياً إن  الأكمر ملائمة عندما  كون الهدف من التاويم ننموياً وليك نب

 (.   2009الوقا والةهد والتكاليف) عوضيد 

  (:2015أما من وسائ  ناييم المعلم فهي نما وردت عطية )

لنمو اد التلامياد والتي نعكك انةازان  نةإملف الإنةاز للمعلم:  حتوي على أبرز نشاااااااات المعلم و 
 التدريةي لخبران  ومهاران .

 نتائج الامتحانات: هاد الطرياة لا نعطي صوره حقيقية عن أداء المعلم. 

ت أ هاا المعلم بنفس د وية  على من ي نهاوهي ننني في لك  أستلة  ةي  عرأي المعلم في نفس : 
ماة والتفاهم بين المقيم والمعلمد ليطمتن المعلم أن  ساااااود جو من المن الأسااااالوب أن يدرك بنن  لابد 

 بنن هاا التاييم لصالح د وليك أداه لتصيد الأخطاء. 

 رأي زملاء العم : من خلال أستلة حول لخصية المعلم وعلاقت  بهم ومدى نعاون . 

 الى سااااؤال التلاميا عن الصاااافات التي يتميم بهإرأي الطلاب في المعلم: حيث يلةن مدير المدرسااااة 
 دراكإن هااا التاويم  صاااااااااااااااح   الكمير من التحفظ من التر ويين أنفسااااااااااااااهمد وذلك لعدم ألا إالمعلمد 

التلاميا لأهداف المعلمد ونن ر آراء التلاميا بعوام  خارجية منها صااااااااااااعو ة الماده الدراساااااااااااايةد ودقة 
 الدرجاتد نما قد  سب  بتالي  هي ة المعلم. في ونساهل  المعلم 

ماا د الع والنظراء في دالم ااالاااااااااااااار فراد نااالرئيكالأ اوم بهااا عاادد من  أداء الموظفن عمليااة ناييم إ
ي وذلك نتيةة الاحتكاك اليومد ند وجميعهم  متلكون المعلومات الكاهية عن أداء الموظفيوالمرؤوس

 الاااااااترك في نحديد أهداف إذانالك  مكن للموظف نفسااااااا  ان  قيم ذان د خاصاااااااة  بينهمد والمساااااااتمر
اات ونطوير ال ننمياة المادره لدى الافراد بالاعتماد على النفك ميم هااا الأساااااااااااااالوب  فمااالمنظماةد 

     (. 2011)مةيدد 

 الغرض من تقييم الأداء 

ناوم المنظمات باساااااااااتخدام أنظمة لتاييم أداء الموظفين فيها لتساااااااااتخدم هاد المعلومات لعده أغراض 
 (:2016منها نما وردت في الة الي )

لموظفين عن نفااءه أدائهمد مماا  ةعلهم أكمر مسااااااااااااااؤولياة والتمامااً باواعد العم  نااد م معلوماات ل-2
 ومن  نحسن الأداء الوظيفي. 

 ن  حص  عليها الموظف ننوع من المااب  للأداء.أنحديد المكاف ت والعلاوات التي  مكن -2
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 ة.ءه عالين لم  كن ذا نفاإعن   لوظيفة للفردد ونحديد إمكانية الاستغناءنحديد مناس ة ا-3

 نحديد أوج  الاصور في أداء الموظف واحتياج  للتدري .-4

 ن ير طوا سلوك مرؤوسيهم بنوانج العم  وقيمت  النهائية.  أج ار المديرين إ-5

 هداف ناييم الأداء: أ ( بع  2016ويانر المغر ي )

  الافراد و شااااااااااااااكاا ناااد م المعلومااات لعمليااة نخطيا الاوى العاااملااة وانخاااذ العااديااد من قرارات إداره-2
 و الفص . أو ننمي  الرن ةد أموضوعي نمن  العلاوات والمكاف ت التشةيعيةد 

ن لم ينفأ إ أزمة لتحديد الاحتياجات التدريبية بشك  موضوعي بعيداً عن مبدناد م المعلومات اللآ-2
 لا  ةر. 

ا اخت ارات كانأسواء  زمة لإ  ات صاحة أساالي  الاخت ار والتعيين المت عةدناد م المعلومات اللآ-3
 و ماابلات.أو اخت ارات قدرات أسيكولوجية 

ويات لى ندخ  مسااتإقد نكشااف معلومات ناييم الأداء عن بع  المشااكلات الإدارية التي نحتاج -4
على لحلهاد مم  نا  لمشااااااااارف على الوحده الإدارية إذا  با من معلومات التاييم وجود صاااااااااراعات أ 

 . بين  و ين مرؤوسي

ااط الاوه ونحديد ن دمعلومات التغا ة المرنده للعاملين على مسااااااااااتوى أدائهم لمهام وظائفهم نوفير-5
لى إوالةااااعف لديهمد ومناقشااااتها مأ الرئيك الم الاااار لتحديد برامج التنمية الاانية اللازمة للوصااااول 

 مستوى الأداء المطلوب.  

اء في مةموعتين من الأهداف ناييم الأد هدافأ ( 2022والر يعي )الساا عاوي  و ويختصاار الساااعدي
وهي: الأهداف التطويرية والتي نتمم  في نوفير التغا ة الراجعة للعاملين حول أدائهمد ونشاااااااااااااخيص 

علاااااة نتمماااا  في الارارات المتالتي  ةاحتياااااجااااات التاااادرياااا  الفرد ااااة والتنظيميااااةد والأهااااداف التاييمياااا
 بالمكاف تد وناييم نظام اختيار العامليين. 

حايق نبين مدى نفهي لى ما ذنر إإضااااااااافة ية التاييم بالنساااااااا ة للمؤسااااااااسااااااااات التعليمية أما أهم     
لات التعدي وضااااااااعف لإجراءالعملية التعليمية ومدخلانها للأهداف المرسااااااااومةد و يان ما بها من قوه 

لتي يكشااااااف عن قيمة النشااااااااات اد و ملية التعليميةالةهود نحو نحسااااااين الع لى نوجي إومن   عليهاد
على  المدرسااااة ويحفم إدارهالمرجوهد نما في سااابي  نحايق الأهداف  ن  من المدير والمعلم مارساااها 

  (.2005)حةىدالتعلم مميد من العم د والمعلم على النمود والتلميا على 
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نما نمم  عملية ناويم المعلم أهم ميادين التاويمد وذلك لأهمية الدور الاي  اوم ب  المعلم في نمو    
ادد رلااااااااااااااإمن اهاداف ناويم المعلمد نوجيه  و فد اجتمااعيااً  أو كاان معرهيااً سااااااااااااااواء أكااما  المت التلامياا

يان نواحي الاوه  و نمويدد بتغا ة راجعة نسااااهم في نطوير ارائق ندريساااا د و العامة للتر يةد  للأهداف
ملحمد ) و نا  المعلم لوظيفة نناساااااااااااااا  قدران  وخبران أوجوان  الةااااااااااااااعف لتلافيهاد  لتنميتهادلاد ا  

2002.)  

   شااااك  نأذ إلابد من الترنيم على الأداء الوظيفي وعملية ناييم  ن  أنلحظ من خلال ما ساااابق     
 اهداف المنظمة.  الأداء لتحايقفي  بداعإظهار الإو ضروره ملحة لتوجي  العاملين 

 تقييم أداء المدير والمعلم في فلسطين

ن إداره سااااة بصاااافت  من أهم الحلاات المسااااؤولة عبمدير المدر نعنى وزاره التر ية والتعليم الفلسااااطينية 
 دالعملياة التعليمياة التعل مياةد ومن هااا المنطلق ناوم الإداره العااماة للمتابعة الميدانية بعدد من المهام

ومن ضااامنها المشاااارنة في إعداد ونطوير معايير الأداء للمديريات والمدارسد والالاااراف العام على 
لاختيار والتاييم والمتابعة وناد م الدعم الفني اللازم لتفعي  عملهمد مديري المدارس من حيث أساك ا

أما قسم متابعة الميدان في مديريات التر ية والتعليم د والتي نشك  حلاة الوص  بين الوزاره والمدرسة 
مدارس ال عداد البرامج التدريبية لمديري إ فتتمم  أهم مهامها في متابعة مديري المدارس فنياً وإدارياً د و 

وننفياها وقياس أ رهاد نما أن من مهام  إعداد التاارير الوصفية من خلال الميارات الإلراهية لمدير 
 (.  2020المدرسة ) الإداره العامة للمتابعة الميدانيةد 

  :(7في فلسطين انظر الملحق ) المانره التفسيرية لتاييم أداء مدير المدرسة

 اً واحد ما الةمء الماني فيتةااااااامن مةالاً أد تةااااااامن خمساااااااة مةالاتد الةمء الأول ينتكون من جمأين
  وهي نالآني:  دفاا

 الةمء الأول ومةالان  هي:

 (. المعيار الرئيك:  خطا وفق الأسك العلمية) المةال الأول: التخطيا

 (.يدير الموارد الماد ة وال شرية في المدرسة المعيار:)الإلراف والمتابعة  الماني:المةال 

يرعى النمو المهني لنفساااااااا  وللعاملين في المدرسااااااااة بشااااااااك  )المعيار: المهني  النمو :المالثل المةا
 (.مستمر

 .(ب سهم بالنهوض بنتائج نعلم الطلا المعيار:) بالمةال الرابأ: نعلم الطلا
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يبني علاقات داخلية وخارجية فع الة  :المعيار) العلاقات والانصال والتواص   المةال الخامك
 (. مدرسة على أداء واج انهانساعد ال

 . (المعيار: يتصف بسمات لخصية نخدم العملية التر وية)السمات الشخصية  الماني:الةمء 

لى ن  مةال  حتوي عو أما هيما  خص ناييم أداء المعلم في فلسااااااااااااطين فيتكون من أر عة مةالاتد 
  (: 8)انظر الملحق  عدد من المؤلرات

 ى.المةال الأول: المنهاج والمحتو 

 البيداغوجيا العامة و يداغوجيا المحتوى.  الماني:المةال 

 المةال المالث: الكفا ات الاانية. 

 المةال الرابأ: أخلاقيات المهنة والاواعد. 

 كان هاا السااااااالوكأإن أداء المعلم  مم  سااااااالونيان  المرن طة بتحايق أهداف المدرساااااااةد ساااااااواءً       
و إداره المدرساااااااااااةد نما أن أداء المعلم قاب  للتعدي  من خلال أو نحو المملاء أنحو الطلاب  اً موجه

لية والتي  صاااا   فيها إنةاز المهام مساااانلة آ دد وصااااولًا إلى مرحلة الاحتفاعالتدري  والتنمية المهنية
اويد والقيم )الهندنلااائياة لادى الفردد بينماا يمياد دور العواما  الشااااااااااااااخصااااااااااااااياة ناالادوافأ والاهتمامات 

2014.)  

من حيث جوده العم  ونفاءه الإنتاجية الارنااء المتواصاااااااا  بالأداء الوظيفي لدى العاملين إن       
ومن هاا المنطلق وج  علينا أن ناف عند مفهوم الروح  .ومصداقية البال يرفأ من روحهم المعنوية

 المعنوية وخصائصها ومظاهرها.  

  (Morale) المحور الثالث: الروح المعنوية 3.1.2

ين على ليكونوا قادر وصاااااالهم تعليم أهميت  من نون  المساااااؤول عن إعداد أبناء المةتمأ  كتسااااا  ال  
ساااااساااااات لى عانق المؤ مةابهة  وره المعلومات ونانية الانصاااااالات التي نغمو العالم اليومد لاا  اأ ع

 في رفأ الروح المعنويااااة بين العاااااملين فيهاااااد و ااااالأخص المعلم نوناااا  الرنيمه التعليميااااة دورٌ نبيرٌ 
 . الأساسية في العملية التر وية

نالي  و معظم المديرين بتنمية الروح المعنوية العالية لما لها من دور في ننمية روح الولاء  يهتم دلااو 
 قياسم الماديرون للروح المعنوياة على أنها د نماا ينظرمعلمينبين ال من الانةااهاات العاالياة الخوف

 .(2014 دالمةيد وعبد فلي ) خططهمدارنهم ونةاح إعلى حسن 
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الألااااخاص يبالون قصااااارى جهدهم عندما يتم نحفيمهم بشااااك   نإ( Bloom,2009)بلوم ويةااايف 
بيتة  أفة شاء نإمناسا د وهناك مكونان رئيساان لتحفيم المرؤوساين: بيتي وفرديد وياصد بالبيتي 

لصع  في ء الى الألاياء التي نحفم لاخصاا معيناًد لكن الشيإممكنة للعم د ويشاير الدافأ الفردي 
و أبالمالد  وأ مختلفين ه عةااهم يتم حفمهم بالترقيةد اً لااخاصااأن الألااياء المختلفة نحفم أهاا الامر 

نلبية و  العم دبالشاااااكرد وهنا نكمن وظيفة المدير في معرفة ما  حفم ن  عةاااااو من أعةااااااء فريق 
 هداف المؤسسة.  أ  ةاً أاحتياجات ن  لخص بطرياة نلبي 

وزملاؤد بين عامي ( (Elton Mayoجراها إلتون مايو أالتي ( Hawthorne) دراساااااااة هو ورن  دنع
لصااا خ إذد بدا ة دراسااة العلاقات الإنسااانية وأ رها على الإنتاجية والروح المعنويةد 1927-1933

                    ن الاهاتاماااااااام باااااااالاعاااااااامالاين ناااااااان لااااااا  دور في زيااااااااده الإنتااااااااجيااااااااةألاى إناتاااااااائاج الااااااادراساااااااااااااااااااااة 
(Whitaker & other,2013 .) 

 مفهوم الروح المعنوية 

لكن مهاد ونعميو دور المدير في رفعها  المعنويةدلى مصطل  الروح إنشير نمير من الدراسات      
 لانحديد هاا المصاااااطل  هي  من الصاااااعو ة لكي  كون دقيااً د نون الروح المعنوية من الأمور التي 

نوياً و المتدني معأو ساالوك الشااخص المرنفأ ملاحظتها م الاارهد وإنما الاي  مكن ملاحظت  ه ن مك
ولهاا ي اى معنى الروح المعنوية هو  د( ب -2005) البدريد علي   المسااااااايطرهوصااااااافان  النفساااااااية 

الاساااااااااااتعداد الوجداني الاي يهي  العاملين للإق ال بحماس على مشاااااااااااااره زملائهم في " ع اره عن 
و انةاد أفراد جماعة العم د ألروح الساااائده بين لى اإ شاااير  أنشااطتهم المختلفةد أي انها انةاد نفساااي

  (.71: 2012) الخالدي د"و نحو مهام العم أك  منهم نحو زملائ  في العم د 

ة العم  ونحو التعاون ( بانها "انةاهات الأفراد نحو بيت2013:97) و ن نرنيويعرفها ساااااااااااااالاانية 
لتي الموضاوعة بمعرفة المؤسسات ا النابأ من ذانهم لبال أقصاى ااقانهم في سابي  نحايق الأهداف

  عملون بها ". 

( بننها الحالة العالية والعاافية للموظفين في Bonita J.Manson,2014ونعرفها بونيتا مانسون )
 بيتة العم . 

ليها لخلق مناخ  سااااااااااااودد التعاون إهداف الةماعة التي ينتمي أ هداف الفرد مأ أ اندماج نها نونعرف ب
 (.2019د خير الدينو  د نوالدالمفتوح ) امنة والحرية وسياسة ال اب

فالروح المعنوية نعني درجة الحماس الاي ينةم ب  العم د وهي التي نحدد الساااااااااااااارعة والكفاءه التي 
   (.  2020)الخةيرد ينفا بها العم 
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 الخصائص العامة للروح المعنوية 

الروح المعنوية عن غيرها  ( مةموعة من الصفات التي نميم2019) خير الدينو  نوال و ذنر  امنة
  من الظواهر والانةاهات النفسية منها:

 نها ظاهره نفسية لا نخةأ للملاحظة الم الرهد و التالي  مكن قياسها عن ارق آ ارها ونتائةها. إ-

يتن ر ارنفاعها وانخفاضااااااااااااااها بالعديد من العوام  التي نرن ا بظروف العم  نساااااااااااااابيةد نها ظاهره إ-
 ية والماد ة. النفسية والاجتماع

 لى انخفاض الإنتاجية.إصورنها السلبية نؤدي -

 لى التحفيم وزياده الإنتاجية.  إصورنها الإ ةابية نؤدي -

 نظهر آ ارها )من حيث السلوك واستةابات الأفراد( أكبر في الةماعة. -

  (:2013رضوان )وهي نما وردت في  دهناك روح معنوية للفرد وروح معنوية للةماعة

 المعنوية للفرد: الروح

ر نما نعب ل دلااااراف الخاضااااأ مل د من حيث ساااااعات العم  ونوع الإنصااااف مشاااااعر الفرد انةاد ع
 ورؤسائ . زملائ دعن مشاعرد انةاد 

 الروح المعنوية للةماعة: 

ا  حصاااا  عليه ي مةموع حالات الشااااعور بالرضااااا التيأ للمةموعةدنصااااف ردود الفع  الاجتماعية 
 نتهم في المةموعة.الأفراد عن اريق مشار 

 ظاهر الروح المعنويةم

ريق عن ا مكن ذلك ب   دعنصاار غير ملموس ولا  مكن نحديدد بشااك  م الاارالروح المعنوية      
(د ومن هاااد 2006عايليدعلياا  )التي  مكن أن نعتبر نمؤلاااااااااااااارات ناادل  مظاااهرملاحظااة بع  ال

  :(2020نما ورد في الياس ) المظاهر

ية: فهناك نناساااااا  اردي بين مسااااااتوى الأداء ومسااااااتوى الروح المعنويةد مسااااااتوى الأداء والإنتاج-2
 فكلما ارنفعا الروح المعنوية ارنفأ مستوى الأداءد والعكك صحي . 
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مدى اسااتمرار العاملين: اذ   شااك  نمره غياب العاملين والتنالات ونرك العم  دليلًا واضااحاً على -2
رار العاملين في العم  ونماسااك أعةاااء جماعة العم  انخفاض الروح المعنوية للعامليند بينما اسااتم

 دلي  على ارنفاع مستوى الروح المعنوية.

 على ساااااااوءن نمره الخلافات بين العاملين مؤلااااااار أذ إو نماعات: أفراد من خلافات ما  ساااااااود الأ-3
الإداره وفشاااااااااااااالها في أداء مهمانها ودلي  على انخفاض الروح المعنويةد وهاا  عني وجود نناساااااااااااااا  

 . ؤسسةكسي بين درجة الخلافات ونفاءه المع

وهاا يدل على انخفاض  دعن حالة التامر الشاااااااااااااكاوى اذ ن عًبر نمره كمره الشاااااااااااااكاوى والتظلمات: -4
 الروح المعنوية. 

 مظاهر الروح المعنوية السلبية 

  ي:بما  نن (2014في فلي  وعبد المةيد )جمال المظاهر السلبية للروح المعنوية نما وردت إ مكن 

 فادان الاهتمام: -2

لى إلى المةهود العةاااااااااااالي من ناحية و إويعبر عن  بالتع  والمل د حيث أن التع  النفسااااااااااااي يرجأ 
فالعم  الرني   ةع  العام   صاا   ما المل  هينخا لااكلا آخرد أالصااراع العاافي من ناحية أخرىد 

لبدنية هتمام بالتع  من ناحيت  الى الاإفانر الهمة ويص   اهتمام  بالعم  غير مرنمد ونلةن الإداره 
ا في مأو نالي  النشاااااااااااط البدني عن اريق ناد م المساااااااااااعدهد أعن اريق إعطاء فترات راحة أكمرد 

 لى ننويأ المميراتد وننشيا العاملين من آن لآخر. إمةال المل  فتلةن الإداره 

 التوقف عن العم :-2

ليك ن  نوقف عن العم  إضاااااراباًد فهناك  لكنو الإضااااارابات من أكمر مظاهر عدم الاساااااتارارد  دنع
 . للإضرابالاعتصام الاي  كون عاده مادمة 

 الغياب: -3

  امدأجورهم سااااانوياً هو ساااااتة أفي الظروف العاد ة  كون الغياب في السااااانة للعمال الاين يتااضاااااون 
 زاد الغياب عن النس  المتوقعة فالك أحد مظاهر انخفاض الروح المعنوية.  إذالكن 

 التنظيم: تكلامشا-4

 دسااااةبسااااب  الاواعد في المؤساااا ؤسااااسااااةوالمخالفات لا  شااااعرون بالتفاؤل نةاد الم تمرنكبوا المشاااااكلا
 .  اً والتي  كون بعةها غير مابول منطقياًد و عةها الآخر مةحف
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 دوران العم :-5

 وهو ما  عرف بعدد Seberation rateبسا مقياس لدوران العم  هو ما  سمى بمعدل الانفصال أ
 الانفصالات في العم  بين ن  مائة من قوه العمالة بالمؤسسة.

بنن المؤساااااااساااااااات نلةن لصاااااااياغة  (  ReddySanthi &2019,) ساااااااانمي وريدي ويانر ن  من 
وذلك من خلال خلق بيتة عم  جيدهد والسااااااااااماح  داسااااااااااترانيةيات للتالي  من معدل دوران الموظفين
الروان  و  دمين الوظيفة المناسااا ة للموظف المناسااا للموظفين بالعم  لسااااعات مرنةد فةااالًا عن  نن

 الةيده والمك فات.

فراد بالتادير الحقياي عندما لا  شعر الأأن  (  Chapman & White,2019  ) ويةيف نشابمان
زياده و أكمر ساااالبية نةاد عملهم مأ زياده التامر والشاااااكوىد داخ  مؤسااااسااااانهمد فإنهم سااااايصاااا حون  

 ناصلى إنما يؤدي و بعاد فترات الراحة بعد الغداءد أالصاااااااااااااا ااحي  والتانخر دالإجاازات المرضااااااااااااااياة
 زياده معدل دوران الموظفين. و وانخفاض معدلات ناييم العملاءد التواص  بين أعةاء الفريقد 

 دمعلاقانهم المتونره مأ نلامياه فيتمم  في مظااهر الروح المعنوياة الساااااااااااااالبية للمعلمين أحادماا أ    
عور عصاااااااااابهم وفادوا الشاااااااااأ فالمعلمون الاين نونرت  بالمعلميندالسااااااااالبية ير والنانةة من علاقة المد

ن ينفسوا عن انفعالانهم المكبونة بخلق التونر داخ  الغرف الصفية )البدريد ألا إ ملكون  بالأمان لا
 .(أ-2005

 دويسااااااتدل على ارنفاع الروح المعنوية في المدرسااااااة عند الطل ة بحةااااااورهم في الوقا المحدد      
ونحمساهم للتعاون في الأنشاطةد أما بالنساا ة  دومناقشاتهم موضاوعات الدراسااة دالانتظام في الدراساةو 

للمعلمين فتتمم  في عدم نامرهم من علاقانهم مأ الطل ة أو الإدارهد الاهتمام بحةور الاجتماعاتد 
ي صاااااااناعة ف همالاااااااراكزياده قنوات الانصاااااااال مأ المعلمين والطل ة و بالنسااااااا ة للمدير فتتمم  في أما 

  (. 2004)عريفجد  الارارات

 العوامل التي تسهم في رفع الروح المعنوية 

المدير للروح المعنوية المنخفةااة للعاملين  ساااعد في نحديد المشااكلات التي نحتاج دراك إإن       
تواصااا  ال نللمرؤوسااايلى معالةة داخ  المؤساااساااةد ومن بع  الأساااالي  التي نرفأ الروح المعنوية إ

عاد و على التحدا بحرية و طرياة بناءه د  همنشااااء  اافة نشاااةعإمن خلال  هموجيد مع اع ف بشاااك 
وإجراء جلساااة عصاااف ذهني للحصاااول على أفكار من  دو الإدارية المنفصااالةأالاجتماعات الشاااهرية 

 د ونشاااااااااةيأ اللااءات بين م وضاااااااااعها في خطة عملمما  شاااااااااعر جميأ الموظفين بنهميتهم  دالةميأ
رص للتدري  نوفير الفو بينهم د  اقيف بعةاااااهم بعةااااااً ولاساااااتكشااااااف ارق التعاون هيمالموظفين لتم
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نوظيف المواه  الخاصااة لك  فرد في إنمام جمء من العم د و د وإناان ألااياء جديده لإ اره حماسااتهم
  كم  والمنمل من خلال دعم برامج الأفةااااااا  حالانهم في العأن  كونوا في أالطل  من الموظفين و 

لاااااااراك وإو أهدافهمد أحلامهم أحد أمسااااااااعده العاملين على نحايق و رساااااااة الرياضاااااااةد الصاااااااحي ومما
                                   والاناااةااااااااد الاااعاااااااام لااالاااماااؤسااااااااااااااساااااااااااااااااااااة دالاااماااوظااافااايااان فاااي الااااااارارات الاااتاااي ناااؤ ااار عااالاااى وظاااااااائااافاااهااام

 (Vasantham & Swarnalatha, 2016  .)  وناااااااو ااااااار مااااااان باااااااولااااااامويةاااااااااااااااااااااياااااااف نااااااا                
(Bowles & Cooper,2009الأ ) ظروف العم  و المساااااااااااواه الداخلية في الأجورد و من الوظيفيد

فرص و الارارات ذات الةوده العالية والمتخاه بالسااارعة المناسااا ةد  و ساااياساااة ال اب المفتوحد و الماد ةد 
بينكوفسااااااااااااااكاااا ونورياااك من  وياااانر نااا التااادريااا  والتطوير من اجااا  نحسااااااااااااااين المهاااارات والمعرفاااة. 

(Bienkowska & Tworek ,2023 )ن  لةااااامان بااء المرؤوساااااين متحمساااااين ومنتةين للعم  أ
  ة  على الااده الحفاع على نوازن دقيق بين متطل ات الوظيفة والموارد الوظيفية لان اعهم.  

  د وهي:عوام  نسهم في رفأ الروح المعنوية للموظف ( عده2019الشرمان ) ويةيف

الم الاار بين الإداره والافراد العاملين في المؤسااسااة ن الانصااال إنوافر فرص الانصااال الشااخصااي: -
عاملين لل مما يوفرد وآرائهموالوقوف على مشااااااااااااعرهم  اره من معرفة ما  فكر ب  العاملوندنمكن الإد

 نوعا من الاامتنان النفسي. 

  ة للعمونوليد قوه دافع دلى خلق الروح الابتكاريةإن نفوي  السااااااالطة يؤدي إاللامرنمية الإدارية: -
 بكفاءه وفعالية. 

الأهداف الواقعية: حيث نحدد الأهداف في ضاااااوء واقعية ننفياها وفق الإمكانات الماد ة وال شااااارية -
 في المؤسسة.

ن الإداره الواعية هي التي نساااااتطيأ اكتشااااااف الظلم الاي  اأ على إمعالةة الشاااااكاوى والتظلمات: -
 الموظف ونعالة  بكفاءه عالية.  

 ين: ونتمم  في نوفر معايير موضوعية وعادلة لقياس نفاءه العاملين. أنظمة لؤون الموظف-

 :(  2015الاحطاني )ويةيف 

عدالة هيك  الأجور بحيث نتفق مساااااااااااااتويات الأجور مأ مساااااااااااااتوليات الوظائف ومأ مساااااااااااااتويات -
 المعيشة.

 و وسائ  الامن الصناعي.أملائمة بيتة العم  سواء ما نعلق منها بالتهوية والاضاءه -

 ضأ الفرد في المكان المناس  لكفاءان  وقدران  بحيث ن مير واج ات الوظيفة اهتمام . و  -
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  لحوافم العم  الماد ة والمعنوية.  نوافر نظام سليم-

 د( مةموعة اقتراحات لمدير المدرساااااااااااة من أج  رفأ الروح المعنوية للمعلمين2001وذنر عابدين )
 وهي:

 انهم.العم  على مساعده المعلمين في نرقي-2

 العم  على نحسين المرافق المدرسيةد وجعلها مكاناً جااباً للعم .-2

 اللازمة للمعلمين.والتانية الحديمة نوفير الوسائ  التعليمية -3

 مساعده المعلمين في ح  مشاكلهم مأ الطل ة وأولياء الأمور. -4

 . وماترحانهم احترام آراء جميأ المعلمين-5

 خطة ورسالة المدرسة. مشارنة المعلمين في وضأ -6

 خَطا مأ المعلمين ارياة ننفيا العم  بدلًا من نوجيههم لطرياة عمل .-7

 وفق معايير واضحة ومحدده. ناييم أداء المعلمين بعدالة -8

رصااااة ف ومن  المعلمينكما  ساااااهم التمكين الإداري للمعلمين )والاي  عد من أهم ماومان  الماةد     
في نحايق نةاحات من خلال نشاااةيعهم على روح الم ادره والمخاارهد  لتحايق خطوات ولو صاااغيره

م المهنية رفأ لحيانهأرفأ معنويانهم ولااااااعورهم بمعنى أرقى و  (د فيوعدم الخوف من التةر ة والخطن
 . (2014د )خلي 

رضاااااااااا  د نفالمعنوية لديهم(روح من وسااااااااااائ  رفأ الكونها )الاهتمام بدراسااااااااااة نحفيم العاملين ن إ    
مأ و  لتحايق اهداف المؤساااااااسااااااااة بكفاءه وفاعليةد ة في نحساااااااين أدائهم ورفأ نفاءنهم الإنتاجية الرغ

ن أ لا نةااااااااامننوافر الادره لدى العام  على العم  وامتلاك  للمعلومات اللازمة عن العم   افتراض
بوجود عام  آخر وهو الحافمد لالك نسااعى المؤسااسااات  اً لا إذا نان مرهونإنحصاا  على أداء جيدد 

نتمماا  في زياااده  والتي د(2008جاااهااده وضااااااااااااااأ نظااام عااادل للحوافم الماااد ااة والمعنويااة )العلاقد 
ما أةد رياضااااااي وعةااااااوية نوادٍ  خارجيةدالروان  والمكاف ت في المناساااااا ات الوانية والدينيةد رحلات 

ملاء الم ام ماااأالماااد   و  المرنفأدالحوافم المعنوياااة فتتممااا  في نتااا  الشااااااااااااااكر والمنااااءد وناييم الأداء 
 . (2018 دوع اس الم يديد الميديد)

فاد  كون  وجمااعياةدلى فرد اة إ (2012في الخاالادي )كماا  مكن ناساااااااااااااايم الحوافم نماا وردت      
زياده  من لاااااانن  وذلك حساااااا  الحالات التي نحددها ابيعة العم د والاي دلفرد بعين  اً وجهالحافم م  

ي  الممال  ار سااالبية منها على سااابآقد  كون لها  التنافك الإ ةابي بين الافراد للحصاااول عليهاد لكن
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لى ضاااااااروره اسااااااااتخدام أساااااااالوب التحفيم الةماعي والاي إمر الاي ين   الأ الافراددعدم التعاون بين 
 العم  بروح الفريق.  على بدورد  شةأ 

 نناولا التحفيم منها:  وهناك نظريات عديده

 Abraham H. Maslows Theoryنظرية ماسلو في التحفيم-2

 ةلى خمساااااإماسااااالو هرماً للحاجات على أسااااااس ناسااااايم هاد الحاجات الإنساااااانية ابراهام وضاااااأ     
 حاجاتو حيث نتدرج من الحاجات الفسااااااااااايولوجية في قاعده الهرمد  م حاجات الأماند مساااااااااااتوياتد 

 حاجات الاحترامد وأخيراً حاجات نحايق الاات في قمة الهرم.و الانتماء والح د 

م نلبياااة ذا نإفااالنظرياااة يتم نحفيم الأفراد من خلال الحااااجاااة التي لم نشاااااااااااااا أ بعااادد وا اااااً لهااااد ا    
الاحتياجات الفساايولوجية  صاا   المساااتوى التالي من الاحتياجات بارزاًد ومأ نلبية الاحتياجات على 

 لى الرضا في المستوى الأعلى التالي حتى الوصولإمساتوى معيند سايتم نحفيم الشاخص للوصول 
  و مكافنه نكف  لأذو الأجر المحدود يتم نحفيمد من خلال علاوه نشااااااااااااااةيعية  الموظفلى الاماةد فاإ

                        لاااااااااااااا اااااااع أكبر لحاااااااجااااااات فساااااااااااااايولوجيااااااةإومن  م نكفاااااا  لاااااا  فرصااااااااااااااااااااة نحايق  دزياااااااده دخلاااااا 
(Johnson & Rossow,2017 ) . 

 Classical Theory النظرية التاليد ة )الكلاسيكية(-2

ساااالي  ن نطبيق الأإسااااساااين هما: أالنظرية فريدرك نايلورد وقد بنى نظريت  على  صااااح  هاد    
اده الإنتاج لى زياإلى الكفاا اة في الإنتااجد وإن نااد م الحوافم النااد اة يؤدي إالعلمياة في العما  يؤدي 

  (.2012الخالديد )

 Frederick Herzbergs Theory نظرية هرز را في التحفيم-3

دريك هرز را على اعت ار أن العوام  التي نتعلق بالعم  ذان  هو مصدر ية فري اوم جوهر نظر      
الأول:  النوعوهما:  نحفيم الاائم بالعم د ونفترض النظرية أن هناك نوعين أساااااااااااسااااااااااين من العوام 

ن مد ومن الأمملة عليها: الأالعوام  الصااااااحية وياصااااااد بها عوام  المحافظة على معنويات العاملين
 العلاقات الشخصية والإلراف. و ظروف العم د و جر وملحاان د لأواالوظيفيد 

ا ابيعة العم  ومن أمملته دالعوام  المحفمه والتي نسهم في نحايق الاات فيتمم  في أما النوع الماني
 وفرص الترقية والتادمد والشعور بالإنةاز.  دإمكانية النموو ذان د 
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ي والسااااااااااااااماح ل  بالاسااااااااااااااتالالية ف المعلمدنون مةاملة نظرياة هرز يرا مهماة للااده التر وييند  دنعاو 
                           هاااي ألاااااااااااااااايااااااااء  سااااااااااااااااتاااطاااياااأ قااااااااده الااامااااااادارس فاااعااالاااهاااااااا لااااااا وناااااااااااد ااام الاااتاااااااااااديااار  واجااا اااااااانااااااا د

(Whitaker & other, 2013.)   

 Expectancy Theoryنظرية التوقعات -4

وه نن المي  للعم   عتمد على قبنظرية لتفسااااااير التحفيمد جوهرها ب 1964نادم هيكتور فروم عام    
 (.2008دالعلاق ) هان ذلك العم  ستت ع  نتائج يرغ  الفرد بابولنالتوقأ ب

 يوض  بشك  م سا جوهر نظرية فروم.(  5 (والشك  

   

 

 

 : نظرية فروم (5  )لك                             
 (د عمان: دار اليازوري للنشر والتوزيأ.1)د ط ريات ومفاهيمالإدارة الحديثة نظ(. 2008العلاقد بشير )المصدر: 

  نظرية مكليلاند في الحاجات-5

 ى السلطةلإحاجات أساسية هي الحاجة  هم التحفيم يتوقف على معرفة  لاايرى مكليلاند أن ف    
الحاجة و  (دريميالين لممارسااااة الاوه والرقابة والتن  الحاجة  كونوانتوافر لديهم هاد  )الألااااخاص الاين

نتوافر لديهم هاد الحاجة لديهم لاااعور بالبهةة والسااارور عندما  شاااعرون  الألاااخاص الاي)للانتماء 
نتوافر لديهم هاد  إن الألااااااااااااخاص الاين)والحاجة للإنةاز  (دبح  الآخرين لهمد والعكك صااااااااااااحي 

 (.2021وهلسة د)عبد الاادر لديهم رغ ة قوية للنةاح والخوف من الفش (  كون الحاجة 

6-Alderfers ERG Theory 

 دياجات لا ة احت إقام نلايتون الدرفر بت سايا نسلس  ماسلو الهرمي من خمسة 1969في عام     
الوجودد والارن ااااطد والنمود فااااحتيااااجاااات الوجود نتةلى في الحااااجاااة لل اااااء على قياااد الحيااااه  :وهي

نم على العلاقاااات والتفااااعلات والأماااان ناااالأجور والمما اااا الإضااااااااااااااااااهياااةد واحتيااااجاااات الارن ااااط نر 
الاجتماعيةد واحتياجات النمو نرنم على النمو الشاااااااااااخصاااااااااااي والتطور والابداع والتعلمد حيث  عتاد 

                            نااااا  بمةرد نلبياااااة احتيااااااجاااااات المسااااااااااااااتوى الأدنىد يتم ال حاااااث عن احتيااااااجاااااات جاااااديااااادهأالااااادرفر 
(Johnson & Rossow,2017 . ) 

  2توقع 1توقع 

 جهد الفرد انجاز الفرد

 
 المكافأة

 الرضا
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  ب والعاابنظرية الموا-7

فةد فهو  اوم على أسااااااااااس مكافنه أسااااااااالوب المواب والعااب من أقدم أساااااااااالي  الحفم المعرو    عد      
ف العام  ن خو د إو نوجي  العاو ة لهم من خلال الطرد او التو يخأو زياده الأجورد أفراد بالترقية الأ

              لتحسااااااااااااااين الأداءلى ساااااااااااااالوك إ ةااابي إو رغبتاا  في الحصااااااااااااااول على الحااافم ياادفعاا  أمن العااااب 
 (.2021)عبد الاادر و هلسة  د
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 الدراسات السابقة:  2.2

 الأداءو د داريةالمساااااااءلة الإالةمء الدراسااااااات الساااااااباة ذات الصاااااالة بمتغيرات الدراسااااااة: هاا  نةاااااامن
نرنيبها نم  جنبيةد وألى عر ية و إالروح المعنويةد ولاد قاما ال احمة بتصاااانيف الدراسااااات و الوظيفيد 

 لى الأحدا. إقدم من الأ

  بالمساءلة الاداريةالدراسات السابقة ذات الصلة المحور الأول:  1.2.2

 الدراسات العربية  -أ

درجة نطبيق المسااااااءلة الإدارية  علىالتعرف  إلى (2003) هدفا دراساااااة ميساااااون المعبي     
في مديريات  الااده التر ويين في ماديرياات التر ياة والتعليم في الأردن ومعوقاات نطبياهاا من قبا 

ةتمأ ونكون مالمسااااااااحي د الوصاااااااافي ونهةا هاد الدراسااااااااة المنهج التر ية والتعليم في الأردند 
ونا فتكعينة الدراسااة  ( قائداً نر وياً) مديرد مساااعد مدير د رئيك قساام( أما 551الدراسااة من )

ديريات التر ية والتعليمد مديرية من م (12موظفاً ممن  شغلون مناص  قياد ة في ) (228من )
ن درجة نطبيق المساااااااااءلة الإدارية في مديريات التر ية والتعليم في أوقد أظهرت نتائج الدراسااااااااة 

د وقد جاء مةال الانةااا اط الوظيفي في المرن ة الأولى من حيث درجة نطبيق الأردن متوساااطة
ال أخلاقيات الوظيفة العامةد نةازد ومة قب  الاادهد نلاد مةال العم  والإالمساءلة الإدارية من 

وأخيراً جاء المةال الإنساااانيد نما أظهرت نتائج الدراساااة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصاااائية 
في درجة نطبيق المسااااااااااءلة الإدارية ضااااااااامن المةالات الأر عة نعمى لمتغيرات الخبرهد والمؤه  

  العلميد والةنك.

كشااف عن درجة ممارسااة مديري المدارس الإلى دراسااة هدفا ( 2010حشاايش )أبو  وأجرى     
 وان أ ال احث في هاد الدراساااة المنهج الوصاااافيالمانوية بمحافظة غمه للمسااااءلة نةاد المعلميند 

نكونا عينة الدراساااااااة من ومعلمة د بينما  اً ( معلم 841التحليلي دونكون مةتمأ الدراساااااااة من )
ن درجااة أهرت نتااائج الاادراساااااااااااااااة ومعلمااة  عملون في مااديريااة غرب غمهد وقااد أظ اً ( معلماا212)

ممارسااة مديري المدارس المانوية بمحافظة غمه للمساااءلة نةاد معلميهم من وجهة نظر المعلمين 
د نماااا أظهرت نتاااائج الااادراسااااااااااااااااة عااادم وجود فروق في كااااناااا نبيره في بعاااديهاااا الإداري والفني

اههم ه للمساءلة نةاستةابات المعلمين في درجة ممارسة مديري المدارس المانوية بمحافظات غم 
  سنوات الخدمة.  و التخصصد و نعمى إلى متغير الةنكد 

درجة نطبيق المساااااءلة  علىالتعرف إلى هدفا فاد ( 2012دراساااة صااافاء خما سااااة ) أما      
سااااااااااااااتخدام ونم االإدارية من قب  المديرين وعلاقتها بننماط القياده المت عة في المدارس الأردنيةد 



58 
 

و ومعلمةد  اً ( معلم 17721الدراسااااااةد ونكون مةتمأ الدراسااااااة من )  المنهج الوصاااااافي في هاد
معلماً ومعلمة نم اختيارهم بالطرياة العشاااااوائيةد وقد أظهرت (  352 )مننكونا عينة الدراساااااة 

ن درجة المسااااااااااااءلة الإدارية لدى مديري المدارس نانا بدرجة نبيره من وجهة أنتائج الدراساااااااااااة 
وجود فروق نعمى لمتغير الةنكد ووجود فروق نعمى لمتغير نظر المعلميند نمااا أظهرت عاادم 

 المؤه  العلمي ولصال  الدراسات العليا. 

الكشااااف عن درجة نطبيق المساااااءلة إلى هدفا فاد (  2017دراسااااة حتاملة وساااالامة ) أما     
ية  الإدارية ودرجة نطبيق الحونمة المؤساااساااية وإ ةاد العلاقة الارن ااية بينهما في مديريات التر 

واسااااااااااااااتخاادم ال اااحمااان المنهج الوصاااااااااااااافي والتعليم في الأردن من وجهااة نظر الااااده الإداريين د 
(  1069( رئيك قساااام د و ) 882د و )( مديراً  126الارن اايد ونكون مةتمأ الدراسااااة من  )

مديريات نعليمية من (  6 )من اً نر وي اً قياد  (272)ونكونا عينة الدراساااااة من د  اً نر وي اً مشااااارف
ن درجة نطبيق المسااااءلة الإدارية والحونمة أمديرية د وقد أظهرت نتائج الدراساااة (  42 ) أصااا

هرت د نما أظالمؤسااااااسااااااية في مديريات التر ية والتعليم في الأردن جاء نلاهما بدرجة متوسااااااطة
نتاااائج الااادراسااااااااااااااااة عااادم وجود فروق نعمى لمتغير الةنك والمؤهااا  العلميد ووجود فروق نعمى 

 سنوات فنكمر.  10الإدارية ولصال  لسنوات الخبره 

درجة نطبيق المسااااءلة الإدارية  علىالتعرف إلى ( دراساااة هدفا 2018كوش ) وأجرى أبو     
نم و من قبا  ماديري المادارس الماانوياة داخ  الخا الأخةاااااااااااااار وعلاقتها بالإبداع الإداري لديهمد 

معلمي المدارس المانوية ونكون مةتمأ الدراساااة من جميأ اساااتخدام المنهج الوصااافي المساااحيد 
ومعلمااةد  ( معلماااً 1826في منطاااة النااا  التعليميااة داخاا  الخا الأخةاااااااااااااار وال ااالغ عااددهم )

ن درجة نطبيق أومعلمةد وقد أظهرت نتائج الدراساااااااة  ( معلماً 323ونكونا عينة الدراساااااااة من )
د نما يةالمسااااااااااااااءلة الإدارية من قب  مديري المدارس المانوية داخ  الخا الأخةااااااااااااار نانا عال
  أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق نعمى لمتغير الةنكد والمؤه  العلميد والخبره. 

درجة نطبيق المساااااااااااااءلة  علىالتعرف  إلى دراسااااااااااااة هدفا(  2019وأجرت اميليا النارى )    
هةا وانتالإدارية لدى أعةااااااااء الهيتة التدريساااااااية في الةامعة الأردنية من وجهة نظر الطل ة د 

لدراسة منهج ال حث الوصفي المسحي د ونكون مةتمأ الدراسة من جميأ اال ات والاب هاد ا
       نكوناا عيناة الاادراسااااااااااااااة من( ااال اااً واااال اةد بينمااا  42439عاددهم ) وال ااالغالةاامعاة الأردنياة 

ن درجة نطبيق أااال ااً وااال اة في الةاامعاة الأردنياةد وقاد أظهرت نتاائج الادراسااااااااااااااة (  380 )
دارية لدى أعةاااااااااء الهيتة التدريسااااااااية في الةامعة الأردنية من وجهة نظر الطل ة المساااااااااءلة الإ

د نما أظهرت نتائج الدراسااااااااة عدم وجود فروق نعمى لمتغير الةنك باسااااااااتمناء مةال متوسااااااااطة
  ناا. قيات المهنة ونان الفرق لصال  الإأخلا
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الكشااااااف إلى هدفا فاد (  (Al-Harthy & Attia, 2019وأما دراسااااااة الحار ي وعطية       
       عن ابيعااة العلاقااة بين درجااة نطبيق المسااااااااااااااااءلااة الإداريااة في ماادارس محااافظااة نر ااة بااالطااائف

نهج وانتهةا هاد الدراساااة م) المملكة العر ية الساااعود ة(  ومساااتوى الرضاااا الوظيفي للمعلميند 
معلمةد وهي و ( معلماً (608 ونكون مةتمأ الدراسااة من  ال حث الوصاافي بصااورن  الارن اايةد 

عينة الدراساةد وقد أظهرت نتائج الدراسة أن المساءلة الإدارية نطبق في مدارس محافظة  نفساها
د نما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق نعمى لمتغير نر ة بدرجة عالية من وجهة نظر المعلمين
 المؤه  العلمي ولصال  فتة ال كالوريوس. 

درجة ممارساااااة مديري  علىالتعرف  إلى راساااااة هدفا( بد2020والأساااااود )لااااارخ  وقام أبو     
المؤه  و المادارس الماانوياة بمحاافظاات غمه للمساااااااااااااااءلاة الإدارياة في ضااااااااااااااوء متغيرات )الةنكد 

د وان أ ال احمان المنهج الوصااافي بمةال  التحليليالمنطاة التعليمية( و سااانوات الخدمةد و العلميد 
 4504انوية بمحافظات غمه وال الغ عددهم )ونكون مةتمأ الدراسة من جميأ معلمي المرحلة الم

ن متوسا ألى إ( معلماً ومعلمةد وقد نوصلا نتائج الدراسة 479ونكونا عينة الدراساة من )(د 
ناادير المعلمين لادرجاة مماارسااااااااااااااة مديري المدارس المانوية بمحافظات غمه للمساااااااااااااااءلة الإدارية 

  لا نوجد فروق نعمى لمتغير نأد نما نبين ( بدرجة نبيره%81.04حصاااالا على وزن نسااااابي )
نماااا ظهرت فروق في نتغير المنطااااة التعليمياااة ساااااااااااااانوات الخبرهد و المؤهااا  العلميد و الةنكد 

 ولصال  منطاتي لرق خانيونك ولمال غمه. 

درجة ممارساااة المسااااءلة الإدارية لدى  علىالتعرف إلى  (2022وهدفا دراساااة الشاااوابكة )     
ونم اساااااااااااااتخدام المنهج الوصااااااااااااافي ة من وجهة نظر المعلميند مديري المدارس المانوية الحكومي

المسحيد ونكون مةتمأ الدراسة من جميأ المعلمين في المدارس المانوية بمحافظة مندبا وال الغ 
د وقد أظهرت نتائج الدراسة ( معلماً ومعلمة219)ونكونا عينة الدراسة من (د  1178عددهم )

ة الإدارية نانا متوسطةد نما نبين عدم وجود فروق ن درجة ممارساة مديري المدارس للمسااءلأ
نعمى لمتغير الةنك والمؤه  العلميد بينما يوجد فروق نعمى لمتغير التخصااااااص ولصااااااال  فتة 

 سنوات وأق (.  5أدبيد نما يوجد فروق نعمى لمتغير سنوات الخدمة ولصال  )

واقأ الشاافاهية  علىعرف الت إلى (2023الملاك )وعبد  العالدوعبد  جرجكد وهدفا دراسااة    
دام المنهج ونم استخ سوهاجدالإدارية والمساءلة التعليمية بمدارس التعليم المانوي العام بمحافظة 

من ونكونا عينة الدراساااااااااااة ومعلمةد  اً ( معلم1573الوصااااااااااافيد ونكون مةتمأ الدراساااااااااااة من )
قد أظهرت نتائج و  سااااااااااااوهاجدمعلماً ومعلمة  عملون في مدارس المانوي العام بمحافظة ( 250)

لتعليمية نان ا ونفعي  المساءلةن مستوى التمام إداره المدارس بتطبيق الشفاهية الإدارية أالدراساة 
 . اً منخفة
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 الدراسات الأجنبية:-ب

في فهم قاده المدارس لتن ير سااياسااة المساااءلة على  ((Duggan, 2009دراسااة دوغان  بحما     
مدت هاد الدراسااااااااة على ماابلات لاااااااا   منظمة مأ عينة نحسااااااااين المدارس في غرب اسااااااااترالياد اعت

 لىإظهرت نتائج الدراساااااااااة أصاااااااااغيره مختاره بشاااااااااك  هادف من مديري المنااق ومديري المدارسد و 
وجود نونرات بين نهج مديري المدارس للمسااااااءلة ونوجهات ساااااياساااااة المسااااااءلةد حيث  عاني بع  

اجهون المظااااهر الإدارياااة والبيروقرااياااة ماااديري المااادارس وماااديري المناااااق من التناااافر عنااادماااا يو 
  للمساءلة. 

معرفة واقأ المساااااااااااااااءلة الإدارية في المدارس إلى  ( Ataphia,2011هدفا دراسااااااااااااااة آناهيا )و     
 عملون في المدارس المانوية  ومديراً  ( معلماً  353المانوية في نيةيريا د ونكونا عينة الدراساااة من )

ن درجة نطبيق المساااااءلة الإدارية في المدارس المانوية في أالدراسااااة في ولا ة الدلتاد وأظهرت نتائج 
 ولا ة الدلتا جاءت بدرجة مرنفعة. 

لى فهم وجهة نظر إ ( Shadreck & Hebert , 2013)هيبرت و  لااااادريك  هدفا دراسااااةو     
 حول ما  مكن القيام ب  لتعميم بيتة  مكن أن نةاامن( Gweruفي منطاة جويرو )المدارس  مديري 

الةوده والمساااااءلة في التعليمد ونانا الدراسااااة ذات ابيعة نوعية واعتمدت نصااااميم دراسااااة الحالة د 
 جمأ البيانات باساااااااتخدام الملاحظة وأجريا الدراساااااااة على ساااااااتة من مديري المدارس المانوية د ونم

انية و ج  إ ةاد بيتة مأن  من ألى إوالماابلات التي نم نسااااااااةيلها صااااااااونياً د وقد نوصاااااااالا الدراسااااااااة 
لابد من الحفاع على علاقات إ ةابية مأ المعلميند فإن  لةااااااااامان الةوده والمسااااااااااءلة في التعليم د 

ونعميم النمو المهني لهمد ونالك نشااااااااااكي  لاااااااااارنات مأ الاطاع الخاص من أج  الحصااااااااااول على 
 التموي . 

اباة لى اساااااتكشااااااف نتائج نعلم الطلاب الساااااإهدفا (  Komba,2017دراساااااة )  وأجرى نوم ا    
تدائيةد  ساااواء ما قب  الابتدائيةد والابفي ننمانيا والمرن طة بعلاقات المسااااءلة الاائمة بالمدارس العامة 

نم جمأ البيانات باسااااااااااااتخدام الو ائق ونحليلها باسااااااااااااتخدام نحلي  المحتوى د وقد أظهرت و والمانويةد 
ما ضااعف نتائج الطلابد ن سااهم فيأفي وضااوح برامج المساااءلة مما  اً نتائج الدراسااة ان هناك ناصاا

( غير التشاااااارنيةو المهنيةد و التنظيميةد و ن الأساااااالي  الأر عة للمسااااااءلة ) الماليةد أأظهرت الدراساااااة 
 فعالة في نعميم نتائج التعلم الإ ةابية للطلاب. 

                     ( نااااااان ير قاااااااانون عااااااادم نرك أي افاااااااا  Mitani, 2018و احاماااااااا دراساااااااااااااااااااااة ماياتااااااااني )     
No Child Left Behind Act (NCLB وعاو اااانااا  على الاجهااا ) اد الوظيفي ومعااادل الااادوران

د وقد نم اساااتخدام بيانات مسااا  المدارس والتوظيفد و يانات مسااا  متابعة المديرد و يانات للمديرين
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ن العلاقة ارد ة أولا ةد وقد أظهرت نتائج الدراسااة (  45 )التاييم التي نم جمعها بشااك  منهةي من
 و ين الاجهاد الوظيفي ومعدل الدوران للمديرين .  ( NCLB)ات  بين عاو 

إلى فحص نن ير آليات  (,Gao,Lin,&Xia 2024هدفا دراساااااااااااة غاود ليند و لااااااااااايا )كما       
( للطلاب في مدارس ساااااااااااونشاااااااااااو في  SELالمسااااااااااااءلة على نفاءات التعلم الاجتماعي والعاافي )

لمدارس في سااونشااو في الصااين لاسااتكشاااف نيفية الصاايند واسااتخدما الدراسااة بيانات المساا  من ا
لطلاب د لنن ير خطا التفتيش المختلفة وندابير المسااااءلة على نفاءات التعلم الاجتماعي والعاافي 

حصاااائياً متعدد المساااتويات لفحص العلاقة بين ندابير المسااااءلة ونتائج إ واساااتخدما الدراساااة نحليلاً 
(SEL د وقد أظهرت نتائج الدراسااة ان ب) ع  ندابير المساااءلة نرن ا بتحسااينات في بع  مهارات

SEL  ن معظمها ليك ل  نن ير او نؤ ر سل اً على نفاءات أد وSEL  . 

 الدراسات السابقة ذات الصلة بالأداء الوظيفي المحور الثاني:  2.2.2

 الدراسات العربية: -أ

دور بالأداء الوظيفي لدى علاقة صاااااااراع العلى تعرف إلى ال(  2003هدفا دراساااااااة اليازجين )    
نوية الحكومية في الأردن د ونكون مةتمأ الدراسااااااااااااااة من جميأ مديري ومديرات مديري المدارس الما

فق عينة الدراساااااااااااة  ( مديراً ومديرهد أما1076المدارس المانوية الحكومية في الأردن وال الغ عددهم )
ن مستوى الأداء الوظيفي لدى المديرين أومديره د وقد أظهرت نتائج الدراسة  مديراً ( 326)مننكونا 

والمديرات نان متوساااطاًد نما أظهرت نتائج الدراساااة ان  لا نوجد فروق بين المديرين والمديرات على 
 10ر من لصااااااااااااااال  )أكم الأداء الوظيفي  عود لمتغير الةنكد بينما نوجد فروق نعود لمتغير الخبره

 .  اجستير(لصال  ) أعلى من مالمؤه  العلمي و د سنوات( 

دارس التعليم نموذج لتطوير الأداء الوظيفي لمعلمي مألى بناء إ (2007هدفا دراسااااة خليف )و     
نم اساتخدام المنهج المساحي التطويريد ونكون مةتمأ مارات العر ية المتحدهد الأسااساي في دولة الإ

( 118) مننكونا ساااة عينة الدرا(د أما 257الدراساااة من مديري المرحلة الأسااااساااية وال الغ عددهم )
(  59 )لى نحديد قائمة بمعايير الأداء الوظيفي مكونة منإنتائج الدراسة  مديراً ومديرهد ولاد خلصا

نموذج لتطوير الأداء الوظيفي مكون من خمسة أجماء: العوام  البيتيةد أوظيفياًد نما نم بناء  معياراً 
التغا ة و عوام  نتائج الأداءد و الوظيفيد  اسااااااااااااااترانيةيات نحسااااااااااااااين الأداءو المهام الوظيفية للمعلمد و 

 المرنده. 

درجة ممارسة الااده الإداريين التر ويين إلى التعرف على دراساة هدفا ( 2008عواد ) وأجرى       
للساااااالوك الإداري البيروقرااي وعلاقتها بفاعلية الأداء الوظيفي لرؤساااااااء الأقسااااااام العاملين معهم في 

نم اساتخدام المنهج المساحي الارن اايد ونكون مةتمأ الدراسااة ي الأردند مديريات التر ية والتعليم ف
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من نافة مديري الشااااااااااااااؤون الإدارية والمالية ومديري الشااااااااااااااؤون الفنية والتعليمية في مديريات التر ية 
( د ومن رؤساااااااااااااااء الأقسااااااااااااااام في نلك المديريات وال الغ عددهم 74والتعليم باالأردن وال الغ عددهم )

رئيك قساااام د وقد أظهرت نتائج  (200)قائداً نر وياًد و ( 50)ا عينة الدراسااااة من ونكون(د  592)
الدراسة أن درجة فاعلية الأداء الوظيفي لرؤساء الأقسام من وجهة نظر الااده الإداريين عليهم نانا 

 بشك  عام مرنفعة. 

الأخلاقية لدى  الكشاااااااف عن العلاقة بين القيادهإلى ( دراساااااااة هدفا 2017المافي ) أجرى كما      
اع ونم ان قااده المادارس والأداء الوظيفي للمعلمين من وجهاة نظر نا  من المعلمين وقاده المدارسد 

المنهج الوصااااااااااااافيد ونكون مةتمأ الدراساااااااااااااة من جميأ معلمي مدارس التعليم في محافظة الطائف 
( 356) قائداًد و( 122) وقد بلغا عينة الدراسااااااة( قائداً  205( معلماً و ) 4953وال الغ عددهم )

معلماً بمحافظة الطائفد وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود درجة ممارسة نبيره للقياده الأخلاقية لدى 
قااااده المااادارسد وناااالاااك وجود درجاااة نبيره من الأداء الوظيفي لااادى المعلميند نماااا وجااادت علاقاااة 

 . ظيفي للمعلمينحصائياً بين القياده الأخلاقية للااده والأداء الو إارن ااية دالة 

لى قياس أ ر السااااااااعاده الوظيفية على الأداء إ( 2021)و بوهراوه هدفا دراسااااااااة فاامة مانأ       
بعاااد السااااااااااااااعاااده الوظيفياااة والأداء الوظيفيد أوذلااك بمعرفااة انةااااد علاقاااات الارن اااط بين  دالوظيفي

الةان   ج الاساتن ااي فينم اساتخدام المنهبعاد التي نؤ ر في الأداء الوظيفيد أهم الأوالكشاف عن 
النظريد والمنهج الاسااااااتارائي بندان  التحليلية في الةان  الميداني للدراسااااااةد ونكون مةتمأ الدراسااااااة 

(  70من موظفين إداريين من جامعة الشااااااالف في الةمائرد ونم اختيار عينة عشاااااااوائية نتكون من )
بعاد أ اط معنوي إ ةابي بين ن  وقد أظهرت نتائج الدراسااااااااااااااة وجود ارنموظفاً من مختلف الكلياتد 

  . السعاده الوظيفية والأداء الوظيفي

العلاقة بين العدالة التنظيمية والأداء  علىالتعرف إلى دراسااااااااااااااة هدفا ( 2023نعوم ) وأجرى      
 نكون مةتمأ الدراساااة من جميأ الموظفين العاملينو نم اعتماد المنهج الوصااافي التحليليد الوظيفيد 

ال الغ على اختلاف مسااميانهم الوظيفية و ة لفولا ة ج –مية الاسااتشاافائية بالإدريسااية المؤسااسااة العمو ب
ن أد وقد أظهرت نتائج الدراساااااة ( عاملاً 130د أما عينة الدراساااااة نكونا من )( عاملاً 360عددهم )

العموميااة  داخاا  المؤسااااااااااااااساااااااااااااااةهناااك علاقااة ارد ااة بين العاادالااة التنظيميااة والأداء الوظيفي للعاااماا  
 . بالإدريسيةئية الاستشفا

مساااااااااتوى انتشاااااااااار ظاهره الاحتراق  علىالتعرف إلى  (2023والابي )نصااااااااار  دراساااااااااةوهدفا      
نما يدرنها أعةااااء هيتة التدريك بكلية الاقتصااااد بةامعة سااارت ومساااتوى علاقتها بالأداء  الوظيفي

ي نلية ف نم ان اع المنهج الوصاااااااافيد ونكون مةتمأ الدراسااااااااة من أعةاااااااااء هيتة التدريك الوظيفيد



63 
 

وقد أظهرت نتائج  دعةااو هيتة ندريك (  45 )وقد أجريا الدراسااة علىالاقتصاااد بةامعة ساارت د 
د نما أظهرت نتائج الوظيفيالوظيفي على مسااااااااااااااتوى الأداء  للإنهاكالدراسااااااااااااااة وجود ارن اط اردي 

 الدراسة أن مستوى الأداء الوظيفي جاء بدرجة متوسطة. 

(  التعرف على واقأ التمام مااديري الماادارس في لواء الممار 2024وهاادفااا دراساااااااااااااااة الةراح )      
الشااااااامالي بالمهارات القياد ة الإنساااااااانية وعلاقتها بتحساااااااين الأداء الوظيفي للمعلميند ونم اساااااااتخدام 
المنهج الوصاااافي الارن ااي د ونكون مةتمأ الدراسااااة من المعلمين والمعلمات العاملين في المدارس 

معلماً  (383(د وأما عينة الدراساااااااااااااة نكونا من )1182وال الغ عددهم )في لواء الممار الشااااااااااااامالي 
ومعلمةد وقد أظهرت نتائج الدراسااااااااااااااة أن التمام مديري المدارس بالمهارات القياد ة الإنسااااااااااااااانية جاء 
 بدرجة مرنفعةد نما أظهرت نتائج الدراسااااة أن مسااااتوى الأداء الوظيفي للمعلمين جاء بدرجة مرنفعة. 

 نبية:الدراسات الأج-ب

لى معرفاااة العلاقاااة بين ظروف العمااا  إ( بااادراسااااااااااااااااة هااادفاااا  Joseph,2004جوزيف )  قاااام     
معلماً ومعلمة  120للمعلمين و ين أدائهم الوظيفي والرضااااا عن العم  د ونكونا عينة الدراسااااة من 

  عملون في المدارس الخاصاااااة في منطاة نيرالا في الهند د وقد أظهرت نتائج الدراساااااة وجود علاقة
 إ ةابية بين ظروف العم  والأداء الوظيفي والرضا عن  . 

 & Elqadri , Priyono, Suciلاااااااااندرا ) سااااااااونشاااااااايد و بريونود الاادريدهدفا دراسااااااااة و      
Chandra, 2015 ) ا ر أساااااااااااااالوب الاااااائااااد و الاااادافعيااااة و نوفير الحوافم على أداء  إلىالتعرف

لااخصاااًد  20في قساام المبيعات وال الغ عددهم  الموظفيند ونكونا عينة الدراساة من جميأ العاملين
ن مستوى العلاقة بين أسلوب الاائد والدافعية ونوفير الحوافم على أداء الموظف ألى إالنتائج  ونشير
  جداً.كبير 

التعرف على إلى (  Mamdani & Minhaj, 2016)   منهاج ممداني و كما هدفا دراساااااة     
بنكاًد ونم  15الوظيفيد ونكوناا  العيناة من جميأ العااملين في   أ ر العواما  التحفيمياة على الأداء

 نن يرها ن العوام  التحفيمية لألى إد وقد ألارت نتائج الدراسة بيانات من خلال نوزيأ است انةلجمأ ا
 على أداء الموظفين. 

 (Amoah,  & Odame, , ChiraniSalifu(2023,ليرانيد أموادد وأودامي  ساليفو و وأجرى     
لى التعرف على نن ير ارياة ندري  المعلمين عن بعد على جوده أدائهم في مسااااتوى إدراساااة هدفا 

ندري  المعلمين من خلال  امشاااااارنين أكملو  304التعليم قب  العالي في غاناد واسااااتخدما الدراسااااة 
داد ة عبالتدريك في رياض الأافال والمدرسااااة الابتدائية والمدرسااااة الا اوضااااأ التعليم عن بعد وقامو 

 ن أداء المعلمين نان جيداً داخ  الفصول الدراسية. Hوالمانويةد وقد أظهرت نتائج الدراسة 
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 ,Anjum, Ifzal, Mehfooz & Al Gharaibeh) إفمالد محفوع والغراي ة وهدفا دراسة انةم و
لاااااااااااراف التعسااااااااااافي على الأداء الوظيفيد ونم جمأ البيانات من على أ ر الإالتعرف إلى  ( 2023
ن أمعلمااً  عملون في المادارس الماانوياة والعلياا ف بااكسااااااااااااااتااند وقاد أظهرت نتاائج الدراسااااااااااااااة  320

  لراف التعسفي ل  نن ير سلبي على أداء الموظفين. الإ

 الدراسات السابقة ذات العلاقة بالروح المعنوية المحور الثالث:  3.2.2

 الدراسات العربية: -أ

درجة نادير الااده الاداريين التر ويين في وزاره  علىلتعرف اإلى ( 2007هدفا دراساااة قعوار )     
التر ياة والتعليم في الأردن لفااعلياة اسااااااااااااااتخادام أنظمة المعلومات الإدارية في أداء الوظائف الإدارية 

نم اسااااااااتخدام المنهج المسااااااااحي الارن اايد وعلاقتها بمسااااااااتوى التمامهم التنظيمي وروحهم المعنويةد 
من جميأ الاااااده الإداريين التر ويين في وزاره التر ياااة والتعليم في الأردن  ونكون مةتمأ الااادراسااااااااااااااااة

ونكونااا عينااة ( رئيك قساااااااااااااامد 691( ماديراً د و)165( قااائاداً موزعين على ) 856وال االغ عااددهم )
ن درجة نادير الااده أرئيك قساااااااامد وقد أظهرت نتائج الدراسااااااااة ( 138) مديراً و( 83)الدراسااااااااة من

يين في وزاره التر ية والتعليم في الأردن لفاعلية اساااااااااااتخدام أنظمة المعلومات الإدارية الإداريين التر و 
ن درجة الالتمام التنظيمي لدى الااده الإداريين التر ويين في وزاره أكاانا عالية في جميأ الحالاتد و 

ين وجود نب  ةااااااااااااًد نماأالتر ية والتعليم نانا عاليةد نما جاءت درجة الروح المعنوية عندهم عالية 
حصاااااائياً بين درجة نادير فاعلية اساااااتخدام أنظمة المعلومات الإدارية إعلاقة ارن ااية إ ةابية ودالة 

 والروح المعنوية لدى الااده الإداريين. 

معرفة واقأ الممارساااات الإدارية من قب  ل( 2010) والطيطي وقاسااامهدفا دراساااة أبو سااامره و       
ة من ونكون مةتمأ الدراسقتها بمساتوى الروح المعنوية للمعلميند مديري مدارس منطاة الادس وعلا

 مننكونا عينة الدراسااة  (د أما 3503جميأ مديري ومعلمي مدارس منطاة الادس وال الغ عددهم )
ن واقأ الممارساااااااااات الإدارية لدى أفرداً من مديرين ومعلميند وقد أظهرت نتائج الدراساااااااااة (  441)

ناانا بدرجة مرنفعةد نما أظهرت النتائج ان الروح المعنوية للمعلمين  ماديري مادارس منطااة الاادس
 جاءت بدرجة مرنفعة. 

فهدفا إلى التعرف على مسااااتوى الروح المعنوية (  2015أما دراسااااة ) فوارعة و حدوش د         
 أعناد معلمي المرحلاة المانوية للمواد العلمية في محافظة الخلي د ونكون مةتمأ الدراسااااااااااااااة من جمي

معلمي المواد العلميااة للمرحلااة المااانويااة في الماادارس التااابعااة لمااديريااات التر يااة والتعليم في محااافظااة 
( معلماً ومعلمةد  159( معلماً ومعلمةد أما عينة الدراسة فتكونا من ) 500الخلي  وال الغ عددهم )

ة في مية للمرحلة المانويوقد أظهرت نتائج الدراسااة أن مسااتوى الروح المعنوية لدى معلمي المواد العل
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محاافظاة الخلي  من وجهة نظرهم جاء بدرجة عاليةد نما أظهرت نتائج الدراسااااااااااااااة عدم وجود فروق 
 نعمى لمتغير المديريةد الةنكد المؤه  العلميد التخصصد سنوات الخبره. 

ديري درجة ممارسة الإداره بالتةوال لدى م إلىالتعرف هدفا دراسة  (2019) الشارمانوأجرى      
اساااااتخدام  نم المدارس في محافظة ار د وعلاقتها في رفأ الروح المعنوية للمعلمين من وجهة نظرهمد

المنهج الوصااااافي المساااااحيد ونكون مةتمأ الدراساااااة من جميأ معلمي المدارس الحكومية والخاصاااااة 
ونكونا  د ومعلمة اً ( معلم 20222للمرحلتين المانوية والأسااسية في محافظة إر د وال الغ عددهم ) 

ن ممارسااااااااة مديري المدارس أمعلماً ومعلمةد وقد أظهرت نتائج الدراسااااااااة  1064عينة الدراسااااااااة من 
ن مستوى الروح المعنوية للمعلمين من أللإداره بالتةوال جاءت متوساطة من وجهة نظر المعلميند و 

ري لتةوال لدى مدين العلاقة بين ممارسة الإداره باأوجهة نظرهم نان متوسطاًد نما أظهرت النتائج 
وجود فروق ذات دلالة  نالكوأظهرت  دالمادارس ومسااااااااااااااتوى الروح المعنوياة للمعلمين ناانا مرنفعة

غير نااد ولمتمين نعمى لمتغير الةنك ولصاااااااااااال  الإإحصاااااااااااائية في مساااااااااااتوى الروح المعنوية للمعل
 وق نعمى ساااانوات الخبره ولصاااااال  أق  من خمك ساااانواتد نما أظهرت نتائج الدراساااااة عدم وجود فر 

 لمتغير المؤه  العلمي. 

مسااتوى الروح المعنوية لدى معلمي فاد هدفا إلى معرفة ( 2020دراسااة ال طوش وساالامة ) أما    
نم اسااااااااااااااتخاادام المنهج الوصاااااااااااااافي المادارس المااانويااة الحكوميااة في جنوب الأردن من وجهااة نظرهمد 

المدارس المانوية الحكومية ( معلم ومعلمة من معلمي 5400المساااحيد ونكون مةتمأ الدراساااة من )
معلماً ومعلمةد وقد أظهرت نتائج ( 540)ونكونا عينة الدراساااااااااااة منفي محافظات جنوب الأردند 

ن مستوى الروح المعنوية للمعلمين جاء متوسطاًد نما أظهرت نتائج الدراسة ان هناك فروقاً أالدراسة 
ولصااااااااااااااال  الانورد وعدم وجود فروق في درجاة الروح المعنوياة لادى المعلمين نعمى لمتغير الةنك 

 نعمى لمتغير الخبرهد والمؤه  العلمي.

درجة ممارسة القياده الأخلاقية لمديري مدارس  علىالتعرف إلى ( 2020وهدفا دراسة ماابلة )    
نم اسااااااااااااااتخدام المنهج الوصاااااااااااااافي لواء الكوره وعلاقتهاا باالروح المعنوياة للمعلمين من وجهة نظرهمد 

ن مةتمأ الدراسة من جميأ معلمي المرحلة المانوية في المدارس المانوية الحكومية د ونكو  الارن ااي
ونكونااا عينااة الاادراساااااااااااااااة ومعلمااةد  اً ( معلماا787في لواء الكوره في محااافظااة ار ااد وال ااالغ عااددهم )

معلماً ومعلمةد وقد أظهرت نتائج الدراسااااااة أن درجة الروح المعنوية للمعلمين عاليةد نما ( 315)من
برهد الخو عااادم وجود فروق لااادرجاااة الروح المعنوياااة للمعلمين نعمى لمتغير المؤهااا  العلميد  أظهرت

 الةنك. و 
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واقأ الخطاب الموج  للمعلم في مواقأ  إلى( التعرف 2022الحر ي والشاااااريف ) وهدفا دراساااااة     
لى الروح ع وأ ردالتواص  الاجتماعي من وجهة نظر المعلمين والمعلمات بالمملكة العر ية السعود ة 

نم اسااااتخدام المنهج الوصاااافي المسااااحيد ونكون مةتمأ الدراسااااة من  نظرهمدالمعنوية لهم من وجهة 
جميأ لااااااااااااااغلي الوظائف التعليمية في  لاا إدارات نعليمية ) الرياضد جدهد المنطاة الشااااااااااااارقية ( 

ي إدارات معلماً ومعلمة  عملون ف(  672 )ونكونا عينة الدراساااة من(د  173394وال الغ عددهم )
ر الخطاب ن نن يأد وقد أظهرت نتائج الدراسااااة نعليمية مختلفة وهي الرياضد جدهد المنطاة الشاااارقية

 الموج  للمعلم في وسائ  الانصال الاجتماعي على روح  المعنوية نان بدرجة عالية. 

دارس درجة الروح المعنوية للمعلمين في م إلى( التعرف 2023وسلامة )وهدفا دراساة الخوري     
نم اساااتخدام المنهج الوصااافي المساااحيد ونكون مةتمأ الدراساااة من  نظرهمدمحافظة إر د من وجهة 

ونكونا عينة الدراسااااااااااااااة (د  9225جميأ المعلمين في مديريات نر ية محافظة إر د وال الغ عددهم )
ن أاسااااااااة ر وقد أظهرت نتائج الد العشااااااااوائيةدمعلماً ومعلمة نم اختيارهم بالطرياة الط قية  ((418من 

نما أظهرت نتائج الدراساااة  متوساااطةددرجة الروح المعنوية للمعلمين من وجهة نظرهم جاءت بدرجة 
 وسنوات الخبره في جميأ مةالات الاست انة.  والمؤه  العلميعدم وجود فروق ن عاً للةنك 

 الدراسات الأجنبية: -ب

مساااااتوى الروح المعنوية  لى التعرف علىإ( دراساااااة هدفا Mackenzie ,2007)مكنمي أجرى     
مشااااارناًد  101لى انخفاضااااهاد ونكونا عينة الدراساااة من إالتي نؤدي للمعلم الأساااتراليد والأسااا اب 

وقد أظهرت نتائج الدراسااااة ان نفاءه المعلم مرن طة بشااااك  م الاااار بارنفاع الروح المعنوية لد  د نما 
ن أج ة نعليم الطل ةد نما أظهرت النتائأن هنااك علاقاة مت اادلاة بين الروح المعنوياة للمعلمين وفااعليا

  هناك ارن اااً و يااً بين انخفاض مرنم مهنة التدريك ومستوى الروح المعنوية.

                                                             كاااااااااااااارياااااااااااااوناااااااااااااي د ناااااااااااااادياااااااااااااراناااااااااااااةاااااااااااااو د سااااااااااااااااااااااااااااناااااااااااااغ د وأونااااااااااااااو وأجااااااااااااارى       
kariuki, Nadirangu, Sang, &  Okao, 2014))   نناولا نصاااااورات المعلمين حول دراساااااة

العواما  التي أ رت على معنوياانهم والتمامهم باالعما  في المدارس المانوية الحكومية د ونكونا عينة 
ن المكاف ت والتدري  والحالة الاجتماعية أوقد أظهرت نتائج الدراسااااااااااااة معلماً د  172الدراسااااااااااااة من 

 عها نؤ ر في مستوى الروح المعنوية والالتمام بالواج اتد نماوالشعور بالانتماء والأمان الوظيفي جمي
وام  دراك العإأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين خصائص المعلمين و 

 التي أ رت في معنويانهم والالتمام بالعم . 

التعرف إلى ( دراسااااااة هدفا  Yawson & Wonnia , 2014جرى ن  من  اوساااااان و ونيا )أو    
معنويات المعلمين في مدارس منطاة غانا والعوام  التي نؤ ر فيهاد ونكونا عينة الدراسة من  على
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معلم ومعلماة  عملون في المادارس الماانوياة في منطااة " نيا  نوسااااااااااااااا" د وقد أظهرت نتائج  100
هم أدائن الرضااااااااااا عن أن ران  المعلم نان السااااااااااب  الرئيك لانخفاض الروح المعنوية د و أالدراسااااااااااة 

 التدريسي نان السب  الرئيك لرفأ الروح المعنوية للمعلمين.  

( إلى التعرف على العلاقة بين الروح المعنوية  Whiteoak,2020وهدفا دراسة وايا أوك )      
( مشارناًد وقد أظهرت نتائج  47والارهاق في مدرسة عامة استراليةد نم جمأ البيانات النوعية من )

الأنظمة وناص الدعم و المشاااااااارنة في انخاذ الارارات نانا أسااااااااساااااااين لارهاق  الدراساااااااة أن ضاااااااعف
 الموظفين وانخفاض الروح المعنوية لديهم. 

التعرف إلى ( فهدفا  Matshidiso & Joyce, 2022وأما دراسااااة مانشاااايد سااااو  وجويك )      
ات م جمأ البيااانااعلى ناان ير نةااارب مكااان العماا  على معنويااات المعلمين في ماادارس ابتاادائيااةد ون

( معلماً في أر أ مدارس ابتدائيةد وقد أظهرت نتائج الدراسة أن معنويات المعلمين  36النوعية من )
كانا منخفةاااااااااة د نما أظهرت نتائج الدراساااااااااة أن أنشاااااااااطة التطوير المهني غير المناساااااااااا ة داخ  

 المدرسة والعنف الممارس نةاد المعلمين نان سب اً في انخفاض معنويانهم. 

 ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها:

  أن: لىإن استعراض الدراسات الساباة ذات العلاقة نشير إ     

درجة ممارسااة مديري المدارس للمساااءلة الإدارية جاءت بدرجة مرنفعة نما ظهرت في دراسااة ن   -
أبو نوش و  (د 2012صاااافاء خما سااااة )و  د( Ataphia,2011ناهيا ) وأ (د2010)من أبو حشاااايش 

 ك وآخرون فكانا ممارسااااااة المديرين(د اما دراسااااااة جرج 2020(د أبو لاااااارخ والاسااااااود )  2018)
 منخفةة للمساءلة التعليمية. 

المسااءلة الإدارية في مديريات التر ية والتعليم جاءت بدرجة متوسطة نما في دراسة درجة نطبيق  -
رجة نطبيق المساااااااءلة الإدارية لدى أعةاااااااء د وان د( 2017(د حتاملة وساااااالامة ) 2003المعبي )

 (.  2019ميليا النارى)إالهيتة التدريسية في الةامعة الأردنية جاء بدرجة متوسطة نما في دراسة 

لى لابد من الحفاع عفإن   التعليمدإ ةاد بيتة موانية لةااااامان الةوده والمسااااااءلة في ج  أن  من إ -
                               مااو الاامااهاانااي لااهاام نااماااااااا باايااناااااااا دراساااااااااااااااااااااةعاالاقاااااااات إ ااةاااااااابااياااااااة مااأ الاامااعاالااماايااند ونااعاامياام الااناا

 (Hebert & Shadreck,2013  .) 

سهم في ضعف نتائج الطلابد نما أظهرت الدراسة أهناك ناص في وضوح برامج المساءلة مما  -
عميم ن التشاااااااارنية( غير فعالة فيو المهنيةد و التنظيميةد و ن الأساااااااالي  الأر عة للمسااااااااءلة ) الماليةد أ

 . (  Komba,2017دراسة )  نتائج التعلم الإ ةابية للطلاب نما بينا
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ن بع  نادابير المساااااااااااااااءلة نرن ا بتحسااااااااااااااينات في بع  مهارات التعلم الاجتماعي والعاافي إ -
SEL) و نؤ ر سال اً على نفاءات أن معظمها ليك ل  نن ير إ( د وSEL  دراسة غاود ليند  بيناكما

 .  (,Gao,Lin,&Xia 2024و ليا )

كما هدفا بع  الدراساااااااااات بدراساااااااااة ا ر بع  المتغيرات على الأداء الوظيفي ندراساااااااااة اليازجين 
(د  2023(د نعوم ) 2021(د فااامة مانأ و بوهراوه ) 2017(د المافي ) 2008(د عواد) 2003)

                       د  الاااااااااااااااااادري وآخاااااااارون  ( Joseph,2004د جااااااااوزيااااااااف )( 2023نصاااااااااااااااااااااار والااااااااااااااااابااااااااي )
(Elqadri & other, 2015 د)منهاج ممداني و   (Mamdani & Minhaj, 2016  د سااااليفو)

 (.  Anjum & other, 2023(د انةم وآخرون )(Salifu & other,2023وآخرون  

راسااااة دتعرف على مسااااتوى الروح المعنوية لدى المعلمين نما في اللى إكما هدفا بع  الدراسااااات 
ناريوني د ناديرانةو د سانغ د وأوناو د (Mackenzie ,2007)(د مكنمي 2023الخوري وسلامة )

kariuki, Nadirangu, Sang, &  Okao, 2014) اااااااااااااوساااااااااااااااااااااااااان و وناااااااااااايااااااااااااا(د                        
(Yawson & Wonnia , 2014  .) 

أ ر بع  المتغيرات على الروح المعنوية للموظفين على تعرف اللى إكما هدفا بع  الدراساااااااااااااات 
(د الحر ي و 2019(د الشاااااااارمان )2010الطيطي وقاساااااااام ) (د أبوساااااااامره و2007)كدراسااااااااة قعوار 

 .  2022الشريف )

 في الةوان  الآنية: لاد استفادت ال احمة من الدراسات الساباة 

زياده وعيها بمتغيرات الدراسةد وفي صياغة الأدب النظريد وارياة نحديد مةتمعهاد ونيفية اختيار 
ونيفية  المساااءلة الإداريةدارياة نناولها لموضااوع  فةاالًا عنة مسااتابلًاد العينةد ونطوير أداه الدراساا

 نتائةها بنتائج هاد الدراسة.  ونيفية ماارنةحصائي لبيانانهاد الإالتحلي  

 ن هاد الدراساااااااة نتشااااااااب  مأ بع إهيما يتعلق بموقأ الدراسااااااة الحالية من الدراساااااااات الساااااااباة فأما 
د ومنهج الدراساااااة المساااااتخدم فيهاد داريةالمسااااااءلة الإلموضاااااوع  الدراساااااات السااااااباة من حيث: بحمها

متغيرانها التابعة حيث أنها " على حد علم في نختلف عن غيرها من الدراسااااااااااااااات الساااااااااااااااباة  هالكنو 
 لدى مديري  داريةالمساااااءلة الإال احمة " الدراسااااة الأولى التي نسااااتهدف الكشااااف عن درجة ممارسااااة 

ظيفي والروح المعنويةد حيث ساااااااااااتاوم ال احمة بمعرفة مدى ممارساااااااااااة وعلاقتها بالأداء الو  دالمدارس
ة د وعلاقتها بالأداء الوظيفي والروح المعنويداريةللمساءلة الإمديري المدارس الحكومية في فلساطين 

 لدى المعلمين. 
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 الفصل الثالث

_____________________________________________________ 

  الطريقة والإجراءات
نناول هاا الفصااااا  منهج الدراساااااةد ومةتمعهاد وعينتهاد وأدانهاد واخت ار صااااادق الأداه و  انهاد      

 والأدوات الإحصائية المستخدمة.  دومتغيرات الدراسة وإجراءانها

 منهج الدراسة 1.3  

ءلة ى المسامستو  علىللتعرف الارن ااي نم في هاد الدراسة استخدام المنهج الوصفي المسحي      
وعلاقتها بمساااااااااااااتوى الأداء الوظيفي والروح  دالإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلساااااااااااااطين

 لملائمت  لهاد الدراسة.  المعنوية لمعلمي مدارسهم

 مجتمع الدراسة 2.3

المعلمين في المدارس الحكومية في الةفة الغر ية في فلسطين جميأ مةتمأ الدراسة من  نكون      
 لاا منااق  موزعين علىمعلماً ومعلمة  (32685د وال الغ عددهم )2023/2024 للعام الدراساااي

وزاره التر ية والتعليمد ( )9402جنوب الةفة )و  (د8601الةفة )وسا و  (د14682لامال الةفة )
 (.  2023الكتاب الإحصائي التر وي السنويد 

 عينة الدراسة 3.3

د من مةتمأ هاً/ معلم (1353)حيث بلغا  وائيةدالعشااااااااااااااالعناود ة نم اختياار العيناة بطريااة العينة 
 .هاا المةتمأ( من %4و نس ة )، الدراسة

منطاة  في( معلماً ومعلمةد و 550)من الغر ية منطاة لاامال الةاافة  فيحيث نكونا عينة الدراسااة 
معلماً  (440)منمنطاة جنوب الةفة الغر ية  في( معلماً ومعلمةد و 363)من الغر ية وسا الةفة 

  ة.ومعلم
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 يوض  نوزيأ أفراد عينة الدراسة:د (1.3)والةدول 
 الةنك وسنوات الخبره والمؤه  العلمي والمديرية. (: نوزيأ أفراد عينة الدراسة حس  1.3ةدول )ال

 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير

 31.9 431 ذنر الجنس

 68.1 922 انمى

 17.4 236 سنوات 5أق  من  سنوات الخبرة

 21.8 295 سنوات 10- 5من 

 60.8 822 سنوات 10أكمر من 

 78.9 1067 فنق  بكالوريوس المؤهل العلمي

 21.1 286 فنعلىماجستير 

 45.4 614 لمال الةفة الغر ية المديرية

 27.4 371 وسا الةفة الغر ية

 27.2 368 جنوب الةفة الغر ية

 أداة الدراسة  4.3

مساتوى المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس كنداه لةمأ البيانات حول  الاسات انةنم اساتخدام      
وعلاقتها بمساااااتوى الأداء الوظيفي والروح المعنوية لمعلمي مدارساااااهم د ولاد الحكومية في فلساااااطين 

أبو ) ودراسااة  ( 2018)أبو نوشد دراسااة  مم والدراسااات الساااباة  التر وي  بالأدباسااتعانا ال احمة 
) سااااعيدد دراسااااةو (  2021لمحور المساااااءلة الإداريةد و دراسااااة ) ر يأد (  2022د لاااارخ والأسااااود

الروح  ( لمحور 2022ودراسة ) سلطاند  ( 2019) الشارماند  دلأداء الوظيفي ا لمحور(  2022
نوزعا على  لا ة أجماء فاره (  65ة من )  د حيث نكونا الاسااااات انفي بناء هاد الأداه د المعنوية 

كون والمت مستوى المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكوميةالأول المعد لقياس الةمء  وناند 
 أخلاقياتو نةاز د العم  والإو ) الانةاااااااااااا اط الوظيفي د اره موزعة على أر عة مةالات ( ف   25من )

 د ونكون الةمء الماني المعد لقياس مسااااتوى الأداء الوظيفي لمعلميالعلاقات الإنسااااانية (و الوظيفة د 
اره موزعة على  لا ة مةالات ) اسااااااااااااااترانيةيات التدريكد ( ف   20المدارس الحكومية والمتكون من )

نحم  المسااااااااااؤولية(د ونكون الةمء المالث المعد لقياس مسااااااااااتوى الروح المعنوية و الإداره الصاااااااااافيةد و 
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لمين من )نادير المعأر عة مةالات اره موزعة على( ف   20لمعلمي المدارس الحكومية والمتكون من )
 ة( . العلاقات الإنسانيو الحوافم الماد ة والمعنويةد و رضا المعلمين عن العم د و قب  مدير المدرسة د 

ليلةد قد متوساااااااطةد نبيرهجداًد  )كبيرهوعلى النحو الآني  الخماساااااايدوقد نم اسااااااتخدام مقياس ليكرت 
 . (3رقم ملحق  )انظرقليلة جداً( للإجابة عن نلك الفارات 

 اة الدراسة أدصدق  5.3

دق باسااااتخدام صاااا الدراسااااةنم التحاق من صاااادق أداه بعد نصااااميم الاساااات انة بصااااورنها الأولية       
(  محكماً من ذوي الاختصااااااااص  12( من خلال عرضاااااااها على ) Content Validityالمحتوى )

ي بع  ف  وأساااااااالي المتخصاااااااصاااااااين في القياده التر وية والإداره التر ويةد و مناهج التدريك  والخبره
من   احمةا الالةاامعاات الأردنياة د وجاامعة الادس د ووزاره التر ية والتعليم الفلسااااااااااااااطينية . وقد الب

جميأ المحكمين التنكد من مدى ملائمة فارات أداه الدراسااااااة لموضااااااوعها وأبعادها وساااااالامتها لغوياًد 
المحكمين نم  . وفي ضاااااااوء ملحوظاتوإضاااااااافة أي معلومات أو نعديلات أو فارات يرونها مناسااااااا ة

نم اد فمن ناحية أخرى ئية. إعاده صاااياغة مةموعة من الفاراتد  م إخراج الاسااات انة بصاااورنها النها
لية لفارات الاساات انة مأ الدرجة الكالتحاق من صاادق البناء أ ةاااً بحساااب معام  الارن اط بيرسااون 

 اً على أن هناك انسااااااااقيدل هاا وانةاااااا  وجود دلالة إحصاااااااائية في جميأ فارات الاساااااات انة و  للأداهد
 نبين ذلك: ارات. والةداول الآنيةبين الف اً داخلي
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مستوى المساءلة الإدارية ( لمصفوفة ارن اط فارات Pearson Correlationنتائج معام  ارن اط بيرسون )(: 2.3ةدول )ال
 لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظر المعلمين

الدالة  Rقيمة  الرقم 
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم 
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم 
 الإحصائية

1 0.709** 2.222 10 0.778** 2.222 19 0.793** 2.222 

2 0.687** 2.222 11 0.789** 2.222 20 0.785** 2.222 

3 0.774** 2.222 12 0.783** 2.222 21 0.753** 2.222 

4 0.707** 2.220 13 0.755** 2.222 22 0.765** 2.222 

5 0.631** 2.222 14 0.770** 2.222 23 0.705** 2.222 

6 0.557** 2.222 15 0.696** 2.222 24 0.785** 2.222 

7 0.625** 2.222 16 0.738** 2.222 25 0.693** 2.222 

8 0.771** 2.222 17 0.792** 2.222    

9 0.812** 2.222 18 0.781** 2.222    

 0.001حصائية عند إ* داله *

 0.050حصائية عند إ* داله 
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مستوى الأداء الوظيفي لدى ( لمصفوفة ارن اط فارات Pearson Correlationنتائج معام  ارن اط بيرسون )(: 3.3ةدول )ال
 معلمي المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم

الدالة  Rقيمة  الرقم 
 الإحصائية

الدالة  Rيمة ق الرقم 
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم 
 الإحصائية

1 0.724** 2.222 8 0.760** 2.222 15 0.718** 2.222 

2 0.775** 2.222 9 0.754** 2.222 16 0.738** 2.222 

3 0.747** 2.222 10 0.741** 2.222 17 0.687** 2.222 

4 0.750** 2.222 11 0.722** 2.222 18 0.762** 2.222 

5 0.693** 2.222 12 0.743** 2.222 19 0.761** 2.222 

6 0.738** 2.222 13 0.759** 2.222 20 0.762** 2.222 

7 0.758** 2.222 14 0.646** 2.222    

 0.001حصائية عند إ** داله 

 0.050حصائية عند إ* داله 

 

مستوى الروح المعنوية لدى صفوفة ارن اط فارات ( لمPearson Correlationنتائج معام  ارن اط بيرسون )(: 4.3ةدول )ال
 معلمي المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم

الدالة  Rقيمة  الرقم 
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم 
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم 
 الإحصائية

1 0.777** 2.222 8 0.675** 2.222 15 0.458** 2.222 

2 0.778** 2.222 9 0.735** 2.222 16 0.746** 2.222 

3 0.791** 2.222 10 0.641** 2.222 17 0.644** 2.222 

4 0.820** 2.222 11 0.810** 2.222 18 0.792** 2.222 

5 0.742** 2.222 12 0.757** 2.222 19 0.638** 2.222 

6 0.665** 2.222 13 0.829** 2.222 20 0.622** 2.222 

7 0.595** 2.222 14 0.798** 2.222    

 0.001حصائية عند إ** داله 

 0.050حصائية عند إ* داله 



74 
 

 الدراسة أداة ثبات  6.3

لمةالات  التحاق من   ات الأداه من خلال حساب   ات الدرجة الكلية لمعام  الم اتبقاما ال احمة 
ري ديلمستوى المساءلة الإدارية لدى مالدراسة حس  معادلة الم ات نرون اخ الفاد ونانا الدرجة الكلية 

مستوى لونانا الدرجة الكلية  د(0.965)المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظر المعلمين 
( 0.948و) د(0.955)الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم 

ة لنتيةوهاد اد مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهمل
يبين معام  الم ات للمةالات  نيوالةدول الآ لى نمتأ هاد الاداه بم ات  في بنغراض الدراسة.إنشير 

 كلية.الوالدرجة 
 معام  الم ات للمةالات نتائج(: 5.3ةدول )ال

 معامل الثبات عدد الفقرات المجالات مستوى 

المساءلة 
 الإدارية 

 0.88 7 الانة اط الوظيفي

 0.93 8 العم  والإنةاز

 0.91 6 أخلاقيات الوظيفة

 0.88 4 العلاقات الإنسانية

    

 0.89 6 استرانيةيات التدريك الأداء الوظيفي 

 0.88 5 الإداره الصفية

 0.91 9 نحم  المسؤولية

    

 0.92 5 نادير المعلمين من قب  مدير المدرسة الروح المعنوية

 0.82 5 رضا المعلمين عن العم 

 0.89 5 فم الماد ة والمعنويةالحوا

 0.87 5 العلاقات الإنسانية
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 متغيرات الدراسة  7.3

  :ديمغرافية )الوسيطة(الالمتغيرات 

 أنمى. ( 2)       ذنر ( 1): فتتانالةنك ل  -1

 ماجستير فنعلى.  (2)     أو أق  سبكالوريو ( 1)ل  مستويان:  متغير المؤه  العلمي-2

من خمك سنوات الى عشر ( 2)           أق  من خمك سنوات( 1)ستويات: لها  لا ة م الخبره-3
  سنوات.أكمر من عشر ( 3)                       سنوات

 جنوب الةفة.  (3)     وسا الةفة( 2)    لمال الةفة( 1) فتات: لها  لاا المديرية-4

 المتغير المستقل: 

لحكومية في فلسطين من وجهة نظر مستوى المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس ا -
 المعلمين. 

  التابعة:المتغيرات 

 مستوى الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم. -
 مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم. -

  

 المعالجة الإحصائية 8.3

 بيرسون.الدراسة باستخدام معام  ارن اط نم التحاق من صدق أداه  -

 . (Cronbach Alpha) الفانم التحاق من   ات الأداه بحساب معام  الم ات نرون اخ  -

 (SPSSنما المعالةة الإحصائية للبيانات باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) -

Statistical Package for Social Sciences  اسااااااااااااتخدام المعالةات الإحصااااااااااااائية  د حيث نم
 الآنية: 

 والخامك. لثالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن السؤال الأول والما-

ن م د والمتغير الأول والمااالااثمااانيمن السااااااااااااااؤال ال والمااالااث متغير الأوللفحص ال t-testاخت ااار -
  لسادس.  من السؤال ا د والمتغير الأول والمالثرابأالسؤال ال
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 دلمانيمن الساااااااااؤال ا لفحص المتغير الماني والرابأ One-Way ANOVAنحلي  الت اين الأحادي -
 من السؤال السادس.    د والمتغير الماني والرابأرابأمن السؤال ال والمتغير الماني والرابأ

  والمامن. معام  ارن اط بيرسون لفحص السؤال السابأ -

 :نيةنم اعتماد الدرجات الآفاد سطات استةابة أفراد عينة الدراسة وحتى يتم نحديد درجة متو  -

 مدى المتوسط الحسابي الدرجة
 فنق   1.80 منخفةة جداً 

 2.60 – 1.81 منخفةة
 3.42  - 2.62 متوسطة
 4.22  -3.42 عالية

 فنكمر 4.21 عالية جداً 
بين ن  درجة والدرجة التي  اول الفتره   2.82(=  4\5نم حساب الفترات بين الدرجات باسمة )

 نليها. 

 إجراءات الدراسة 9.3

 : ما ال احمة بالخطوات الآنيةلإجراء هاد الدراسة قا

 مراجعة الأدب النظري والدراسات الساباة للاستعانة بهما في إعداد أداه الدراسة. -

 إعداد مسوده لأداه الدراسة. -

 التحاق من صدق أداه الدراسة و  انها.  -

 مةتمأ الدراسة.حصر  -

 اختيار عينة ممملة لمةتمأ الدراسة.  -

ومن  م إرساااالها إلى  د(5الحصاااول على نتاب نساااهي  مهمة ال احمة من الةامعة )انظر الملحق  -
 (    4الةهات المختصة للحصول على نت  نسم  بتوزيأ الاست انة على المدارس ) انظر ملحق 

 م. 2024-2023المدارس من العام الدراسي لكترونياً على إنم نوزيأ الاست انات  -

مراجعة الاسااات انات للتنكد من صاااالاحيتها للتحلي  الإحصاااائي بعد اسااااتلامها من أفراد عينة نما  -
 الدراسة. 
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إعطاء الاسااااااات انات أرقاماً متساااااااالسااااااالةد لتفريغ بيانانها على الحاسااااااااوب لإجراء التحلي  الإحصااااااااائي 
 (. SPSSستخدام البرنامج الإحصائي )المناس  لأستلة الدراسة وفرضيانها با
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 الفصل الرابع

_____________________________________________________ 

 نتائج الدراسة
نةاامن هاا الفصاا  عرضاااً للنتائج التي نوصاالا إليها الدراسااة من خلال فحص أسااتلة الدراسااة     

  . وفرضيانها

 

مستوى المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية ما ة بالسؤال الأول: المتعلق النتائج 1.4
  ؟ العاملين معهم المعلمينفي فلسطين من وجهة نظر 

عن هاا الساااااااااااؤال قاما ال احمة بحسااااااااااااب المتوساااااااااااطات الحساااااااااااابية والانحرافات المعيارية  للإجابة
ة لدى مستوى المساءلة الإداري عننعبر الاست انة التي  مةالات لاساتةابات أفراد عينة الدراسة على

 ذلك.( يوض  1.4د والةدول )مديري المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظر المعلمين
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 مستوى المساءلة الإدارية لدى(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة ل1.4ةدول )ال
 مرن ة ننازلياً ية في فلسطين من وجهة نظر المعلمين مديري المدارس الحكوم

رقم 
 المجال

 

 المجال

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  مستوى ال
 يةئو الم

 الرتبة

 1 82.9 عالية 0.77 4.14 العلاقات الإنسانية 4

 2 80.3 عالية 0.68 4.02 الانضباط الوظيفي 1

 3 79.3 عالية 0.75 3.96 العمل والإنجاز 2

 4 79.1 عالية 0.81 3.96 أخلاقيات الوظيفة 3

  80.1 عالية 0.68 4.01 الدرجة الكلية 

مساااتوى المسااااءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلساااطين من  ( أن 1.4يبين الةدول )
د ونراوحا ( 0.68انحراف معياري ) ( و 4.01)جاء عالياً بمتوسااااااااا حسااااااااابي وجهة نظر المعلمين 

د وجاء وجاءت جميعها بمساااااتوى عالٍ  ( 4.14 – 3.96المتوساااااطات الحساااااابية للمةالات ما بين )
 0.77وانحراف معياري ) (4.14متوسا حسابي ومادارد )ب العلاقات الإنسانيةمةال  بالمرن ة الأولى

عياري وانحراف م (4.01بمتوسااااااااااا حسااااااااااابي ) الانةاااااااااا اط الوظيفيمةال  وجاء بالمرن ة المانيةد (
وانحراف معياري  (3.96مةال العم  والإنةاز بمتوساااااا حساااااابي )وجاء بالمرن ة المالمة د ( 0.68)
وانحراف  (3.95بمتوسااااااااااااااا حسااااااااااااااابي ) أخلاقيات الوظيفةمةال  وفي المرن ة الرابعة د(  0.75)

 . ( 0.81معياري) 

التادير  عينة و اعتمادي للعلمة من خلال المتوسا الحسابونم حساب المتوسا الحسابي للمةتمأ نمَ 
  الناطي.

المتوساااااااطات الحساااااااابية والانحرافات المعيارية لفارات ن  مةال على كما قاما ال احمة باساااااااتخراج 
 حده.

 المجال الأول: الانضباط الوظيفي  1.1.4

هاا  فارات نحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة عنم 
  ( يوض  ذلك. 2.4والةدول ) دلالمةا
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رن ة م الانة اط الوظيفي(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة لمةال 2.4ةدول )ال
 ننازلياً 

 الرقم

 

 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  مستوى ال
 يةئو الم

 الرتبة

مام المعلمين بمواعيد يتابأ مدير المدرسة الت 4
 الدوام المدرسي.

 عالية 0.87 4.28
 85.6 جداً 

1 

يوض  مدير المدرسة الأنظمة المدرسية  1
 للمعلمين.

 عالية 0.83 4.25
 85.0 جداً 

2 

يوج  مدير المدرسة المعلمين لاستممار الوقا  3
 داخ  المدرسة في نحايق رسالة المدرسة.

 عالية 0.90 4.04

80.8 

3 

مدير المدرسة المعلمين عن الخطن الاي   سائ   2
 يرنكبون  فور حدو  . 

 عالية 0.85 4.03

80.6 

4 

 حاس  مدير المدرسة المعلمين في حال عدم  5
 ننفيا التعليمات. 

 عالية 0.90 3.93

78.6 

5 

 حاس  مدير المدرسة المعلمين المسيتين  7
 لأخلاقيات المهنة.

 عالية 0.96 3.87

77.4 

6 

المدرسة العاو ة المناس ة في حال   طبق مدير 6
 سرار المدرسة.أفشاء إ

 عالية 0.97 3.71

74.2 

7 

  80.3 عالية 0.68 4.02 الدرجة الكلية 

( أن مستوى المساءلة الإدارية لمةال الانة اط الوظيفي لدى مديري المدارس 2.4يوضا  الةدول )
انحراف  ( و 4.02)وساااا حساااابي بلغ الحكومية في فلساااطين من وجهة نظر المعلمين جاء عالياً بمت

(د وقد 4.28 – 3.71ونراوحا المتوساطات الحسابية لفارات هاا المةال ما بين ) (د0.68معياري )
 " يتابأ مدير المدرسااة التمام المعلمين بمواعيد الدوام المدرساااي "( 4جاءت بالرن ة الأولى الفاره رقم )

يوض  مدير المدرسة الأنظمة المدرسية للمعلمين  ه "(د ويليها فار 4.28) لها حسابيال المتوساو لغ 
شاء فإ طبق مدير المدرسة العاو ة المناس ة في حال  (. وحصالا الفاره "4.25بمتوساا حساابي )" 
 .(3.71)بلغ على أق  متوسا حسابي سرار المدرسة " أ
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  المجال الثاني: العمل والإنجاز  2.1.4

هاا  فارات نفات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة عحساب المتوسطات الحسابية والانحرا نم
 .( يوض  ذلك3.4والةدول ) دالمةال

  ة ننازلياً مرن العم  والإنةاز(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة لمةال 3.4ةدول )ال

 الرقم

 

 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 يةئو الم

 الرتبة

يتابأ مدير المدرسة نمشرف مقيم فاعلية إداره  5
 المعلمين لصفوفهم.

 عالية 0.90 4.08

81.6 

1 

 حرص مدير المدرسة على أن نكون خطا دروس  7
 المعلمين ذات جوده. 

 عالية 0.87 4.06

81.2 

2 

يتابأ مدير المدرسة المعلمين ويوجههم بشك   2
 مستمر.

 عالية 0.90 4.04

80.8 

3 

 س ئ  مدير المدرسة المعلمين عن سب  انخفاض  6
 المستوى التحصيلي لطلبت .

 عالية 0.87 3.95
79.0 

4 

يوزع مدير المدرسة المهمات على المعلمين وفق  1
 كفاءنهم.

 عالية 0.91 3.95
79.0 

5 

 طرح مدير المدرسة أفكاراً جديده لتطوير العم  في  3
 المدرسة. 

 عالية 0.94 3.93

78.6 

6 

 حرص مدير المدرسة على ننمية أداء المعلمين  4
 لراكهم في دورات ندريبية. إمهنياً من خلال 

 عالية 0.98 3.86

77.2 

7 

يتابأ مدير المدرسة أوراق الاخت ارات بعد  8
 نصحيحها.

 عالية 1.01 3.84

76.8 

8 

  79.3 عالية 0.75 3.96 الدرجة الكلية 

( أن مسااااااتوى المساااااااءلة الإدارية لمةال العم  والإنةاز لدى مديري المدارس 3.4يوضاااااا  الةدول )
انحراف  ( و 3.96) الحكومية في فلساااطين من وجهة نظر المعلمين جاء عالياً بمتوساااا حساااابي بلغ

(د وقد 4.08 – 3.84ونراوحا المتوساطات الحسابية لفارات هاا المةال ما بين ) (د0.75معياري )
يتابأ مدير المدرسااااااااااااة نمشاااااااااااارف مقيم فاعلية إداره المعلمين " ( 5ولى الفاره رقم )جاءت بالرن ة الأ



82 
 

 حرص مدير المدرسااااااة على أن (د ويليها فاره " 4.08)لها حسااااااابي ال المتوساااااااو لغ  "د لصاااااافوفهم
يتابأ مدير (. وحصاااالا الفاره " 4.06بمتوساااا حساااابي )نكون خطا دروس المعلمين ذات جوده " 

 (. 3.84)بلغ " على أق  متوسا حسابي  ت ارات بعد نصحيحهاالمدرسة أوراق الاخ

 المجال الثالث: أخلاقيات الوظيفة  3.1.4

هاا  فارات نحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة عنم 
  ( يوض  ذلك. 4.4المةالد والةدول )

رن ة م أخلاقيات الوظيفةحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة لمةال (: المتوسطات الحسابية والان4.4ةدول )ال
 ننازلياً.

 الرقم

 

 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  لمستوى ا
 يةئو الم

 الرتبة

يراعي مدير المدرسة سرية المعلومات الخاصة  3
 بالمعلمين والطل ة. 

 عالية 0.91 4.09

81.8 

1 

رص مدير المدرسة على مشارنة المةتمأ  ح 6
 المحلي في نطوير أداء المدرسة.

 عالية 0.95 4.00

80.0 

2 

يممن مدير المدرسة ممارسات المعلمين التي نعكك  2
 الانةاهات الإ ةابية.

 عالية 0.96 3.98

79.6 

3 

 4 79.2 عالية 0.98 3.96  ستمأ مدير المدرسة لمطال  المعلمين ويهتم بها.  4

 طبق مدير المدرسة أسساً عادلة وموحده أ ناء ناييم  5
 أداء المعلمين.

 عالية 0.98 3.90

78.0 

5 

 حرص مدير المدرسة على الابتعاد عن المحاباه  1
 في التعام  مأ المعلمين.

 عالية 1.01 3.81
76.2 

6 

  79.1 عالية 0.81 3.96 الدرجة الكلية 

 

الإدارية لمةال أخلاقيات الوظيفة لدى مديري المدارس ( أن مسااتوى المساااءلة 4.4يوضاا  الةدول )
انحراف  ( و 3.96) الحكومية في فلساااطين من وجهة نظر المعلمين جاء عالياً بمتوساااا حساااابي بلغ

(د وقد 4.09 – 3.81ونراوحا المتوساطات الحسابية لفارات هاا المةال ما بين ) (د0.81معياري )
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يراعي مدير المدرساااااااة سااااااارية المعلومات الخاصاااااااة بالمعلمين  "( 3جاءت بالرن ة الأولى الفاره رقم )
 حرص مدير المدرساااة على مشاااارنة (د ويليها فاره " 4.09)لها حساااابي المتوساااا ال و لغ د" والطل ة

 حرص (. وحصااااالا الفاره " 4.00بمتوساااااا حساااااابي )المةتمأ المحلي في نطوير أداء المدرساااااة " 
لغ ب" على أق  متوسااااا حسااااابي  في التعام  مأ المعلمين مدير المدرسااااة على الابتعاد عن المحاباه

(3.81) . 

 العلاقات الإنسانيةالمجال الرابع:  4.1.4

هاا  فارات نحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة ع نم
  ( يوض  ذلك.5.4والةدول ) دالمةال

رن ة م العلاقات الإنسانيةوالانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة لمةال (: المتوسطات الحسابية 5.4ةدول )ال
 ننازلياً 

 الرقم

 

 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 ةئويالم

 الرتبة 

من ذوي  يراعي مدير المدرسة قدرات الطلاب 4
 الاحتياجات الخاصة. 

 عالية  0.85 4.19

83.8 

1 

 ستند مدير المدرسة في نعامل  مأ المعلمين الى الماة  3
 والاحترام المت ادل.

 عالية  0.90 4.16

83.2 

2 

 3 82.4 عالية  0.95 4.12  شارك مدير المدرسة المعلمين مناس انهم الخاصة.  2

 4 82.0 عالية 0.91 4.10 يراعي مدير المدرسة الظروف الخاصة للمعلمين. 1

  82.9 عالية 0.77 4.14 الدرجة الكلية 

 

( أن مساتوى المسااءلة الإدارية لمةال العلاقات الانسانية لدى مديري المدارس 5.4يوضا  الةدول )
انحراف  ( و 4.14) الحكومية في فلساااطين من وجهة نظر المعلمين جاء عالياً بمتوساااا حساااابي بلغ

(د وقد 4.19 – 4.10ما بين ) ونراوحا المتوساطات الحسابية لفارات هاا المةال (د0.77معياري )
من ذوي الاحتياجات  لابيراعي مدير المدرسااااااااااااااة قدرات الط" ( 4جاءت بالرن ة الأولى الفاره رقم )

 سااااتند مدير المدرسااااة في نعامل  مأ (د ويليها فاره " 4.19)لها حسااااابي ال المتوسااااابلغ "  الخاصااااة
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يراعي مدير (. وحصااااااالا الفاره " 4.16بمتوساااااااا حساااااااابي )لى الماة والاحترام المت ادل " إالمعلمين 
 (. 4.10)بلغ " على أق  متوسا حسابي  المدرسة الظروف الخاصة للمعلمين

    فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة توجدهل : الثانيبالسؤال  ةالنتائج المتعلق 2.4
(0.05 ≥α)  لإدارية لدى مستوى المساءلة ابين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة عن

نوات س الجنس،تعزى لمتغيرات:  مديري المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظر المعلمين
 ؟الخبرة، المؤهل العلمي، المديرية

عن هاا الساااؤال نم حسااااب المتوساااطات الحساااابية والانحرافات المعيارية واساااتخدام اخت ار وللإجابة 
 دي. )ت( الاحصائي واستخدام نحلي  الت اين الأحا

 متغير الجنس -أ

نم حسااااااب المتوساااااطات الحساااااابية والانحرافات المعيارية واساااااتخدام اخت ار )ت( لدلالة الفروق بين 
 ( يوض  ذلك. 6.4والةدول ) دفتات الةنك

(: نتائج اخت ار "ت" للعينات المستالة لاستةابة أفراد العينة في متوسطات مستوى المساءلة الإدارية لدى مديري 6.4ةدول )ال
 المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظر المعلمين  عمى لمتغير الةنك

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

 0.73 3.88 431 ذنر الانضباط الوظيفي
5.057 0.000* 

 0.65 4.08 922 أنمى

 0.79 3.79 431 ذنر العمل والإنجاز
6.051 0.000* 

 0.71 4.05 922 أنمى

 0.85 3.78 431 ذنر أخلاقيات الوظيفة
5.479 0.000* 

 0.77 4.04 922 أنمى

 0.82 3.98 431 ذنر العلاقات الإنسانية
5.315 0.000* 

 0.74 4.22 922 أنمى

 0.72 3.84 431 ذنر الدرجة الكلية
6.092 0.000* 

 0.64 4.08 922 أنمى

 (α≤ 0.05)صائية عند مستوى الدلالة *ذات دلالة إح
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(د أي أن  0.000(د ومستوى الدلالة )6.092أن قيمة "ت" للدرجة الكلية ) (6.4)يتبين من الةدول 
مستوى المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين من متوسطات نوجد فروق في 

  .حيث نانا الفروق لصال  الإناا دتد ونالك للمةالاالةنك عمى لمتغير  وجهة نظر المعلمين

 . سنوات الخبرة-ب

نم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة واستخدام نحلي  
 (9.4د 8.4د 7.8) ول( لدلالة الفروق بين مستويات الخبره والةداLSDالت اين الأحادي واخت ار )

 نوض  ذلك.  
ارية لمتوسطات مستوى المساءلة الإد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابة أفراد عينة الدراسة (:7.4)ةدول ال

 لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظر المعلمين  عمى لمتغير سنوات الخبره

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة المجال

ط الانضبا
 الوظيفي

 0.70 4.09 236 سنوات 5أق  من 

 0.73 3.97 295 سنوات 22-5من 

 0.66 4.01 822 سنوات 22أكمر من 

 0.76 4.05 236 سنوات 5أق  من  العمل والإنجاز

 0.75 3.88 295 سنوات 22-5من 

 0.74 3.97 822 سنوات 22أكمر من 

أخلاقيات 
 الوظيفة

 0.78 4.04 236 سنوات 5أق  من 

 0.83 3.81 295 سنوات 22-5من 

 0.80 3.99 822 سنوات 22أكمر من 

العلاقات 
 الإنسانية

 0.80 4.16 236 سنوات 5أق  من 

 0.84 3.96 295 سنوات 22-5من 

 0.73 4.21 822 سنوات 22أكمر من 

 0.70 4.07 236 سنوات 5أق  من  الدرجة الكلية

 0.71 3.90 295 سنوات 22-5من 

 0.66 4.02 822 سنوات 22من  أكمر
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مستوى المساءلة الإدارية لدى مديري متوساطات وجود فروق ظاهرية في  (7.4)يلاحظ من الةدول 
رفة دلالة د ولمعسنوات الخبره عمى لمتغير  المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظر المعلمين

كما  ظهر في الةدول رقم  (one way ANOVA)الأحادي نم اساااااااااااااتخدام نحلي  الت اين  الفروق 
(8.4:) 

: نتائج اخت ار نحلي  الت اين الأحادي لاستةابة أفراد العينة في متوسطات مستوى المساءلة الإدارية لدى مديري (8.4)ةدولال
 المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظر المعلمين  عمى لمتغير سنوات الخبره

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

ات درج
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 1.962 0.915 2 1.830 بين المةموعات الانضباط الوظيفي

 

0.141 

 0.466 1350 629.612 داخ  المةموعات 

 1352 631.442 المةموع 

 3.680 2.050 2 4.099 بين المةموعات العمل والإنجاز

 

*0.025 

 0.557 1350 751.934 تداخ  المةموعا 

 1352 756.034 المةموع 

 6.554 4.234 2 8.468 بين المةموعات أخلاقيات الوظيفة

 

*0.001 

 0.646 1350 872.139 داخ  المةموعات 

 1352 880.607 المةموع 

 11.073 6.533 2 13.066 بين المةموعات العلاقات الإنسانية

 

*0.000 

 0.590 1350 796.465 تداخ  المةموعا 

 1352 809.530 المةموع 

 5.070 2.332 2 4.664 بين المةموعات الدرجة الكلية

 

*0.006 

 0.460 1350 620.934 داخ  المةموعات 

 1352 625.597 المةموع 

 (α≤ 0.05)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 



87 
 

( وهي أق  0.006( ومستوى الدلالة )5.070درجة الكلية)أن قيمة ف لل( 8.4من الةدول )يلاحظ  
( أي أن  نوجد فروق دالة إحصائياً في متوسطات مستوى المساءلة α ≥ 0.05من مستوى الدلالة )

الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظر المعلمين  عمى لمتغير سنوات 
( لبيان انةاد LSDاخت ار ) استخداملانة اط الوظيفيد ونم الخبرهد ونالك للمةالات ما عدا مةال ا

 ( يوض  ذلك. 9.4والةدول )الفروق 
( للماارنات ال عد ة بين المتوسطات الحسابية لاستةابات أفراد عينة الدراسة حس  متغير LSD(: نتائج اخت ار )9.4الةدول )

 سنوات الخبره

 المتغيرات المجال
الفروق في  

 المتوسطات
مستوى 
 الدلالة

 العمل والإنجاز

 

 0.008* *0.17362 سنوات 22-5من  سنوات 5أق  من 

 0.173 0.07512 سنوات 22أكمر من 

 0.008* *0.17362- سنوات 5أق  من  سنوات 22-5من 

 0.052 0.09851- سنوات 22أكمر من 

 0.173 0.07512- سنوات 5أق  من  سنوات 22أكمر من 

 0.052 0.09851 سنوات 22-5من 

 0.001* *0.22754 سنوات 22-5من  سنوات 5أق  من  أخلاقيات الوظيفة

 0.361 0.05425 سنوات 22أكمر من 

 0.001* *0.22754- سنوات 5أق  من  سنوات 22-5من 

 0.002* *0.17329- سنوات 22أكمر من 

 0.361 0.05425- سنوات 5أق  من  سنوات 22أكمر من 

 0.002* *017329. اتسنو  22-5من 

 0.004* *0.19576 سنوات 22-5من  سنوات 5أق  من  العلاقات الإنسانية

 0.387 0.04912- سنوات 22أكمر من 

 0.004* *0.19576- سنوات 5أق  من  سنوات 22-5من 

 0.000* *0.24488- سنوات 22أكمر من 
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 0.387 0.04912 سنوات 5أق  من  سنوات 22أكمر من 

 0.000* *0.24488 سنوات 22-5ن م

 0.003* *0.17417 سنوات 22-5من  سنوات 5أق  من  الدرجة الكلية

 0.312 0.05064 سنوات 22أكمر من 

 0.003* *0.17417- سنوات 5أق  من  سنوات 22-5من 

 0.007* *0.12353- سنوات 22أكمر من 

 0.312 0.05064- سنوات 5أق  من  سنوات 22أكمر من 

 0.007* *0.12353 سنوات 22-5من 

 (α≤ 0.05)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

( ومستوى الخبره        سنوات 5أق  من ) ( أن دلالة الفروق بين مستوى الخبره9.4يبين الةدول )
سنوات(  10)أكمر من سنوات(د و ين مستوى الخبره  5سنوات( جاءت لصال  )أق  من  10-5)
 .سنوات( 10لصال  )أكمر من جاءت سنوات(  10-5)من الخبره  مستوى و 

 . المؤهل العلمي-ج

نم حسااااااب المتوساااااطات الحساااااابية والانحرافات المعيارية واساااااتخدام اخت ار )ت( لدلالة الفروق بين 
 ( يوض  ذلك. 10.4والةدول ) دمستويات المؤه  العلمي
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ت المستالة لاستةابة أفراد العينة في متوسطات مستوى المساءلة الإدارية لدى (: نتائج اخت ار "ت" للعينا10.4ةدول )ال
 مديري المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظر المعلمين  عمى لمتغير المؤه  العلمي

 المؤهل العلمي المجال

 

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

 0.67 4.04 1067 فنق  الوريوسبك الانضباط الوظيفي
2.208 0.027* 

 0.74 3.94 286 ماجستير فاعلى

 0.73 4.00 1067 فنق  بكالوريوس العمل والإنجاز
3.693 0.000* 

 0.80 3.82 286 ماجستير فاعلى

 0.79 4.00 1067 فنق  بكالوريوس أخلاقيات الوظيفة
3.967 0.000* 

 0.87 3.79 286 ماجستير فاعلى

 0.75 4.20 1067 فنق  بكالوريوس العلاقات الإنسانية
4.741 *0.000 

 0.83 3.95 286 ماجستير فاعلى

 0.66 4.04 1067 فنق  بكالوريوس الدرجة الكلية
3.914 0.000* 

 0.73 3.87 286 ماجستير فاعلى

 (α≤ 0.05)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 

(د 0.000(د ومستوى الدلالة )3.914أن قيمة "ت" للدرجة الكلية )( 10.4 (يتبين من خلال الةدول
مستوى المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في متوسطات أي أن  نوجد فروق في 

الفروق  حيث ناناد ونالك للمةالاتد المؤه  العلمي عمى لمتغير  فلسطين من وجهة نظر المعلمين
  .لصال  بكالوريوس فنق 

 . المديرية-د

نم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة واستخدام نحلي  
د 12.4د 11.4) ول( لدلالة الفروق بين مستويات الخبره والةداLSDالت اين الأحادي واخت ار )

 .نوض  ذلك (13.4
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لمتوسطات مستوى المساءلة  لمعيارية لاستةابة أفراد عينة الدراسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات ا (:11.4)ةدول ال
 الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظر المعلمين  عمى لمتغير المديرية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المديرية المجال

الانضباط 
 الوظيفي

 0.63 4.15 614 لمال الةفة الغر ية

 0.66 4.08 371 وسا الةفة الغر ية

 0.71 3.72 368 جنوب الةفة الغر ية

 0.69 4.11 614 لمال الةفة الغر ية العمل والإنجاز

 0.73 4.06 371 وسا الةفة الغر ية

 0.76 3.63 368 جنوب الةفة الغر ية

أخلاقيات 
 الوظيفة

 0.74 4.16 614 لمال الةفة الغر ية

 0.78 4.02 371 ةوسا الةفة الغر ي

 0.79 3.55 368 جنوب الةفة الغر ية

العلاقات 
 الإنسانية

 0.68 4.35 614 لمال الةفة الغر ية

 0.75 4.20 371 وسا الةفة الغر ية

 0.81 3.75 368 جنوب الةفة الغر ية

 0.61 4.17 614 لمال الةفة الغر ية الدرجة الكلية

 0.65 4.08 371 وسا الةفة الغر ية

 0.69 3.66 368 جنوب الةفة الغر ية

مساااتوى المسااااءلة الإدارية لدى متوساااطات وجود فروق ظاهرية في  (11.4)يلاحظ من الةدول رقم 
معرفة د ولالماديرية عمى لمتغير  ماديري المادارس الحكومياة في فلسااااااااااااااطين من وجهاة نظر المعلمين

نما  ظهر في الةدول  (one way ANOVA)الأحادي نم اسااااااااتخدام نحلي  الت اين  دلالة الفروق 
 (:12.4رقم )
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: نتائج اخت ار نحلي  الت اين الأحادي لاستةابة أفراد العينة في متوسطات مستوى المساءلة الإدارية لدى (12.4)ةدولال
 مديري المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظر المعلمين  عمى لمتغير المديرية

مجموع  مصدر التباين المجال
 ربعاتالم

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 51.308 22.303 2 44.607 بين المةموعات الانضباط الوظيفي

 

*0.000 

 0.435 1350 586.836 داخ  المةموعات 

 1352 631.442 المةموع 

 53.160 27.597 2 55.194 بين المةموعات العمل والإنجاز

 

*0.000 

 0.519 1350 700.839 داخ  المةموعات 

 1352 756.034 المةموع 

 74.589 43.813 2 87.626 بين المةموعات أخلاقيات الوظيفة

 

*0.000 

 0.587 1350 792.981 داخ  المةموعات 

 1352 880.607 المةموع 

 77.343 41.611 2 83.222 بين المةموعات العلاقات الإنسانية

 

*0.000 

 0.538 1350 726.308 داخ  المةموعات 

 1352 809.530 المةموع 

 75.629 31.516 2 63.031 بين المةموعات الدرجة الكلية

 

*0.000 

 0.417 1350 562.566 داخ  المةموعات 

 1352 625.597 المةموع 

 (α≤ 0.05)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

 

( وهي 0.000( ومستوى الدلالة )75.629ن قيمة ف للدرجة الكلية)( أ12.4لةدول )من ايلاحظ 
مستوى نوجد فروق دالة إحصائياً في متوسطات  ( أي أن α ≥ 0.05من مستوى الدلالة ) أق 

متغير  عمى ل المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظر المعلمين
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( يوض  13.4والةدول )( لبيان انةاد الفروق LSDاخت ار ) استخدامونم  ،للمةالاتد ونالك المديرية
 ذلك.

( للماارنات ال عد ة بين المتوسطات الحسابية لاستةابات أفراد عينة الدراسة حس  LSD(: نتائج اخت ار )13.4الةدول )
 المديريةمتغير 

 المتغيرات المجال
الفروق في  

 المتوسطات
مستوى 
 الدلالة

 لانضباط الوظيفيا

 

 0.102 0.07099 وسا الةفة الغر ية لمال الةفة الغر ية

 0.000* *0.42942 جنوب الةفة الغر ية

 0.102 0.07099- لمال الةفة الغر ية وسا الةفة الغر ية

 0.000* *0.35843 جنوب الةفة الغر ية

 0.000* *0.42942- لمال الةفة الغر ية جنوب الةفة الغر ية

 0.000* *0.35843- وسا الةفة الغر ية

 العمل والإنجاز

 

 0.311 0.04805 وسا الةفة الغر ية لمال الةفة الغر ية

 0.000* *0.46979 جنوب الةفة الغر ية

 0.311 0.04805- لمال الةفة الغر ية وسا الةفة الغر ية

 0.000* *0.42174 جنوب الةفة الغر ية

 0.000* *0.46979- لمال الةفة الغر ية جنوب الةفة الغر ية

 0.000* *0.42174- وسا الةفة الغر ية

 0.007* *0.13643 وسا الةفة الغر ية لمال الةفة الغر ية أخلاقيات الوظيفة

 0.000* *0.60907 جنوب الةفة الغر ية

 0.007* *0.13643- لمال الةفة الغر ية وسا الةفة الغر ية

 0.000* *0.47264 ر يةجنوب الةفة الغ

 0.000* *0.60907- لمال الةفة الغر ية جنوب الةفة الغر ية

 0.000* *0.47264- وسا الةفة الغر ية

 0.002* *0.15163 وسا الةفة الغر ية لمال الةفة الغر ية
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 0.000* *0.59636 جنوب الةفة الغر ية العلاقات الإنسانية

 0.002* *0.15163- ة الغر يةلمال الةف وسا الةفة الغر ية

 0.000* *0.44473 جنوب الةفة الغر ية

 0.000* *0.59636- لمال الةفة الغر ية جنوب الةفة الغر ية

 0.000* *0.44473- وسا الةفة الغر ية

 0.030* *0.09225 وسا الةفة الغر ية لمال الةفة الغر ية الدرجة الكلية

 0.000* *0.51216 جنوب الةفة الغر ية

 0.030* *0.09225- لمال الةفة الغر ية وسا الةفة الغر ية

 0.000* *0.41991 جنوب الةفة الغر ية

 0.000* *0.51216- لمال الةفة الغر ية جنوب الةفة الغر ية

 0.000* *0.41991- وسا الةفة الغر ية

 (α≤ 0.05)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 

)لمال الةفة الغر ية( و)وسا  بينأن الفروق في الدرجة الكلية نانا ( 13.4الةدول ) منيلاحظ 
غر ية( )لمال الةفة الغر ية( و)جنوب الةفة ال  ينالةفة الغر ية( لصال  )لمال الةفة الغر ية(د و 

)وسا الةفة الغر ية( و)جنوب الةفة الغر ية( لصال  )وسا   ينلصال  )لمال الةفة الغر ية(د و 
 لةفة الغر ية(.ا

مسااتوى الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية ما : الثالثالنتائج المتعلقة بالسااؤال  3.4
  نظرهم؟في فلسطين من وجهة 

عن هاا الساااااااااااؤال قاما ال احمة بحسااااااااااااب المتوساااااااااااطات الحساااااااااااابية والانحرافات المعيارية  للإجابة
دى مساااتوى الأداء الوظيفي ل عن انة التي نعبر الاسااات مةالات لاساااتةابات أفراد عينة الدراساااة على

  ( يوض  ذلك. 14.4د والةدول )معلمي المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم
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 مستوى الأداء الوظيفي لدى(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة ل14.4ةدول )ال
 نظرهم.ي فلسطين من وجهة معلمي المدارس الحكومية ف

رقم 
 المجال

 

 المجال

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  لمستوى ا
 يةئو الم

 الرتبة

 1 83.1 عالية 0.646 4.15 الإدارة الصفية 2

 2 82.9 عالية 0.652 4.15 تحمل المسؤولية 3

 3 81.8 عالية 0.646 4.09 استراتيجيات التدريس 1

  82.6 عالية 0.60 4.13 الدرجة الكلية 

( أن مساااااتوى الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في فلساااااطين من  14.4يبين الةدول )
( ونراوحا المتوسطات  0.60( و انحراف معياري) 4.13وجهة نظرهم جاء عالياً بمتوسا حسابي )

وجاء بالرن ة الأولى  د ( وجاءت جميعها بمستوى عالٍ  4.15 – 4.09الحسابية للمةالات ما بين ) 
(د وجاء بالرن ة المانية  0.646( وانحراف معياري ) 4.15مةال الإداره الصااافية بمتوساااا حساااابي )

(د وجاء بالرن ة المالمة  0.652( وانحراف معياري )4.15مةال نحم  المسااؤولية بمتوسااا حسااابي )
 (. 0.646( وانحراف معياري)  4.09مةال استرانيةيات التدريك بمتوسا حسابي )

كما قاما ال احمة باساااااااتخراج المتوساااااااطات الحساااااااابية والانحرافات المعيارية لفارات ن  مةال على 
 حده. 

 المجال الأول: استراتيجيات التدريس 1.3.4

هاا  فارات نلاستةابات أفراد عينة الدراسة عحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  نم
  وض  ذلك. ( ي15.4والةدول ) دالمةال
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 يكاسترانيةيات التدر (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة لمةال 15.4ةدول )ال
 مرن ة ننازلياً 

 الرقم

 

 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 يةئو الم

 الرتبة

 1 84.0 عالية 0.82 4.20 . لابوظف أمملة نحاكي واقأ حياه الطأ   6

أ نوع في الأسالي  التدريسية التي استخدمها  1
 بما 

 يتوافق مأ ابيعة المحتوى التعليمي المادم.

 عالية 0.76 4.16

83.2 

2 

أ نظم البيتة الماد ة للصف بما  سه   4
ولا يؤدي إلى هدر  دحدوا عملية التعلم

 الوقا. 

 عالية 0.81 4.07

81.4 

3 

 لابعلى نماذج ناييم متنوعة للط أعتمد 2
للوقوف على أبرز التحد ات التي يواجهها 

 الطال . 

 عالية 0.77 4.05

81.0 

4 

أحرص على ارح قةا ا نَعل يمية نَعل مية  3
  .نمي مهارات التفكير العليا للطلابن

 عالية 0.81 4.05

81.0 

5 

أ وظف نكنولوجيا المعلومات والانصالات  5
 في التعليم. 

 عالية 0.86 4.01

80.2 

6 

  81.8 عالية 0.65 4.09 الدرجة الكلية 

لدى معلمي  اسااااااااترانيةيات التدريك( أن مسااااااااتوى الأداء الوظيفي لمةال   15.4) الةدول يوضاااااااا 
( و انحراف  4.09المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم جاء عالياً بمتوسا حسابي بلغ )

(د وقد  4.01-4.20سااطات الحسااابية لفارات هاا المةال ما بين )ونراوحا المتو  د( 0.65معياري )
لغ و  " أ وظف أمملة نحاكي واقأ حياه الطل ة" ( التي ننص على 6جاءت بالرن ة الأولى الفاره رقم ) 

أ نوع في " ( التي ننص على  1(د وجاء بالرن ة المانية الفاره رقم )  4.20المتوسااااااااااااااا الحسااااااااااااااابي )
 لغ المتوسااا و  التي اسااتخدمها بما يتوافق مأ ابيعة المحتوى التعليمي المادم "الأسااالي  التدريسااية 

لى عأ وظف نكنولوجيا المعلومات والانصاااالات في التعليم " " (د وحصااالا الفاره   4.16الحساااابي )
 . (4.01)بلغ أق  متوسا حسابي 
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 المجال الثاني: الإدارة الصفية.  2.3.4

هاا  فارات نلانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة عحساب المتوسطات الحسابية وا نم
  ( يوض  ذلك. 16.4والةدول ) دالمةال

 رن ة ننازلياً م الإداره الصفية(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة لمةال 16.4ةدول )ال

 الرقم

 

 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

ف الانحرا
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 يةئو الم

 الرتبة

انةاهات سلونية  رص على اكساب الطلابأح 5
 إ ةابية. 

 عالية 0.77 4.31
 86.2 جداً 

1 

ة نتناس  مأ مختلف مستويات أضأ قواعد صفي 1
 .الطلاب

 عالية 0.76 4.17
83.4 

2 

 مارااي الاي يراعي لخصيات أابق الأسلوب الد 3
 ونمائهم. الطلاب

 عالية 0.81 4.13

82.6 

3 

مهاره التعلم التعاوني والعم   انمي لدى الطلاب 2
 الةماعي.

 عالية 0.80 4.11

82.2 

4 

بمهارات متنوعة بحس  ميولهم  أ كلف الطلاب 4
 ورغ انهم للحد من الةوضاء داخ  الغرفة الصفية. 

 عالية 0.80 4.05

81.0 

5 

  83.1 عالية 0.65 4.16 الدرجة الكلية 

لدى معلمي المدارس  الإداره الصاااااااافية( أن مسااااااااتوى الأداء الوظيفي لمةال 16.4)لةدول ايوضاااااااا  
( و انحراف معياري 4.16الحكومية في فلسااطين من وجهة نظرهم جاء عالياً بمتوسااا حسااابي بلغ )

وقد جاءت  (د4.05-4.31ونراوحا المتوسااااااااطات الحسااااااااابية لفارات هاا المةال ما بين ) د(0.65)
انةاهات سااااااااالونية  أحرص على اكسااااااااااب الطلاب" ( والتي ننص على 5الفاره رقم ) بالرن ة الأولى

( والتي ننص على "  1(د وجاء بالرن ة المانية الفاره رقم )  4.31و لغ المتوسا الحسابي ) " إ ةابية
 د( 4.17و لغ المتوسااااا الحسااااابي )  " ة نتناساااا  مأ مختلف مسااااتويات الطلابأضااااأ قواعد صاااافي
بمهارات متنوعة بحساااااا  ميولهم ورغ انهم للحد من الةااااااوضاااااااء  أ كلف الطلاب" وحصاااااالا الفاره  

 .(4.05)بلغ " على أق  متوسا حسابي  داخ  الغرفة الصفية
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 المجال الثالث: تحمل المسؤولية 3.3.4 

هاا  فارات نحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة ع نم
  ( يوض  ذلك. 17.4والةدول )المةال 

رن ة م نحم  المسؤولية(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة لمةال 17.4ةدول )ال
 ننازلياً 

 الرقم

 

 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 يةئو الم

 الرتبة 

 ن والتعليمات المعمولأحرص على الالتمام بالاواني 1
 بها في وزاره التر ية والتعليم.

 عالية 0.77 4.34
 86.8 جداً 

1 

أقوم بالمهمات المونلة لي وفااً لمعايير الةوده  2
 المطلو ة. 

 عالية 0.77 4.30
 86.0 جداً 

2 

أهتم بمستاب  المدرسة التي أعم  بها ومكانتها  9
 بالمةتمأ. 

 عالية 0.83 4.23
 84.6 جداً 

3 

أستفيد من التغا ة الراجعة التي ن ادم لي من جهات  8
 التاويم المختلفة. 

 عالية 0.81 4.21
 84.2 جداً 

4 

 5 84.0 عالية 0.81 4.20 أحرص على نطوير ذاني مهنياً.  7

 6 83.8 عالية 0.87 4.19 أنحم  ضغوط العم .  5

أ نابأ البتي في نحايق الأهداف المرجوه من  6
 ت الدوام المدرسي. نعلمهم خارج أوقا

 عالية 0.92 4.01

80.2 

7 

 8 78.4 عالية 0.89 3.92 أ قدم العديد من الماترحات لتطوير العم  بالمدرسة.  4

لدي الدافعية لإنةاز الأعمال الإضاهية خارج  3
 أوقات الدوام المدرسي. 

 عالية 0.96 3.91

78.2 

9 

  82.9 عالية 0.65 4.15 الدرجة الكلية 

لدى معلمي المدارس  نحم  المساااااؤولية( أن مساااااتوى الأداء الوظيفي لمةال 17.4)دول الةيوضااااا  
( و انحراف معياري 4.15الحكومية في فلسااطين من وجهة نظرهم جاء عالياً بمتوسااا حسااابي بلغ )

وقد جاءت  (د3.91-4.34( ونراوحا المتوساااااااااااطات الحساااااااااااابية لفارات هاا المةال ما بين )0.65)
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أحرص على الالتمام بالاوانين والتعليمات المعمول " والتي ننص على  د(1فاره رقم )بالرن ة الأولى ال
 د(2(د وجاء بالرن ة المانية الفاره رقم ) 4.34و لغ المتوسا الحسابي ) " بها في وزاره التر ية والتعليم

ساا الحسابي و و لغ المتأقوم بالمهمات المونلة لي وفااً لمعايير الةوده المطلو ة " والتي ننص على 
 " لدي الدافعية لإنةاز الأعمال الإضااهية خارج أوقات الدوام المدرسي" وحصالا الفاره   ( 4.30) 

 .(3.91)بلغ على أق  متوسا حسابي 

     فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة توجدهل : الرابعبالسؤال  ةالنتائج المتعلق 4.4
(0.05 ≥α) مستوى الأداء الوظيفي لدى معلمي فراد عينة الدراسة عن بين متوسطات استجابات أ

هل سنوات الخبرة، المؤ  الجنس،تعزى لمتغيرات:  المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم
 ؟العلمي، المديرية

ت ار واسااتخدام اخ دوللإجابة عن هاا السااؤال نم حساااب المتوسااطات الحسااابية والانحرافات المعيارية
 .واستخدام نحلي  الت اين الأحاديالاحصائي ) )ت

 متغير الجنس -أ

نم حسااااااب المتوساااااطات الحساااااابية والانحرافات المعيارية واساااااتخدام اخت ار )ت( لدلالة الفروق بين 
 ( يوض  ذلك. 18.4فتات الةنك والةدول )

دى معلمي الأداء الوظيفي ل(: نتائج اخت ار "ت" للعينات المستالة لاستةابة أفراد العينة في متوسطات مستوى 18.4ةدول )ال
 المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم  عمى لمتغير الةنك

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

 0.69 3.93 431 ذنر استراتيجيات التدريس
6.298 0.000* 

 0.61 4.16 922 أنمى

 0.69 3.99 431 ذنر الإدارة الصفية
6.409 0.000* 

 0.61 4.23 922 أنمى

 0.70 3.98 431 ذنر تحمل المسؤولية
6.608 0.000* 

 0.61 4.22 922 أنمى

 0.65 3.97 431 ذنر الدرجة الكلية
6.976 0.000* 

 0.57 4.21 922 أنمى



99 
 

 (α≤ 0.05)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

(د 0.000(د ومستوى الدلالة )6.976أن قيمة "ت" للدرجة الكلية ) (18.4)يتبين من خلال الةدول 
مستوى الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسطين متوسطات أي أن  نوجد فروق في 

 .حيث نانا الفروق لصال  الإناا دد ونالك للمةالاتالةنك عمى لمتغير  من وجهة نظرهم

 متغير سنوات الخبرة-ب

ساااااب المتوسااااطات الحساااااابية والانحرافات المعيارية لاسااااتةابات أفراد عينة الدراسااااة واساااااتخدام نم ح
            ول( لااااادلالاااااة الفروق بين مسااااااااااااااتوياااااات الخبره والةاااااداLSDنحليااااا  الت ااااااين الأحاااااادي واخت اااااار )

 نوض  ذلك.   (21.4د 20.4د 19.4)
في لمتوسطات مستوى الأداء الوظي ية لاستةابة أفراد عينة الدراسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار  (:19.4)ةدول ال

 لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم  عمى لمتغير سنوات الخبره

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة المجال

استراتيجيات 
 التدريس

 0.69 4.08 236 سنوات 5أق  من 

 0.72 3.93 295 سنوات 22-5من 

 0.60 4.15 822 سنوات 22أكمر من 

 0.68 4.15 236 سنوات 5أق  من  الإدارة الصفية

 0.70 4.01 295 سنوات 22-5من 

 0.61 4.21 822 سنوات 22أكمر من 

 0.68 4.15 236 سنوات 5أق  من  تحمل المسؤولية

 0.69 4.01 295 سنوات 22-5من 

 0.62 4.19 822 سنوات 22أكمر من 

 0.65 4.13 236 سنوات 5أق  من  الدرجة الكلية

 0.65 3.99 295 سنوات 22-5من 

 0.56 4.18 822 سنوات 22أكمر من 

مساااااااااتوى الأداء الوظيفي لدى متوساااااااااطات وجود فروق ظاهرية في  (19.4)يلاحظ من الةدول رقم 
فة دلالة د ولمعر سنوات الخبرهتغير  عمى لم معلمي المدارس الحكومية في فلساطين من وجهة نظرهم
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نما  ظهر في الةدول رقم  (one way ANOVA)الأحادي نم اسااااااااااااااتخدام نحلي  الت اين  الفروق 
(20.4:) 

: نتائج اخت ار نحلي  الت اين الأحادي لاستةابة أفراد العينة في متوسطات مستوى الأداء الوظيفي لدى معلمي (20.4)ةدولال
 طين من وجهة نظرهم  عمى لمتغير سنوات الخبرهالمدارس الحكومية في فلس

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

استراتيجيات 
 التدريس

 12.038 4.956 2 9.911 بين المةموعات

 

*0.000 

 0.412 1350 555.725 داخ  المةموعات 

 1352 565.637 المةموع 

 10.410 4.292 2 8.583 بين المةموعات الإدارة الصفية

 

*0.000 

 0.412 1350 556.532 داخ  المةموعات 

 1352 565.115 المةموع 

 8.890 3.737 2 7.474 بين المةموعات تحمل المسؤولية

 

*0.000 

 0.420 1350 567.458 داخ  المةموعات 

 1352 574.932 المةموع 

 11.779 4.217 2 8.434 بين المةموعات الدرجة الكلية

 

*0.000 

 0.358 1350 483.290 داخ  المةموعات 

 1352 491.724 المةموع 

 (α≤ 0.05)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 

وهي  د(0.000( ومستوى الدلالة )11.779أن قيمة ف للدرجة الكلية) (20.4من الةدول )يلاحظ  
مستوى الأداء ( أي أن  نوجد فروق دالة إحصائياً في متوسطات α ≥ 0.05من مستوى الدلالة ) أق 

د الخبره سنوات عمى لمتغير  الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم
 :يلي وهي نما د( لبيان انةاد الفروق LSDاخت ار ) استخدامونم  و للمةالاتد
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( للماارنات ال عد ة بين المتوسطات الحسابية لاستةابات أفراد عينة الدراسة حس  LSD(: نتائج اخت ار )21.4)الةدول 
 سنوات الخبرهمتغير 

 رالمتغي المجال
الفروق في  مستويات الخبرة

 المتوسطات
مستوى 
 الدلالة

استراتيجيات 
 التدريس

 

 0.010* *0.14379 سنوات 22-5من  سنوات 5أق  من 

 0.143 0.06952- سنوات 22مر من أك

 0.010* *0.14379- سنوات 5أق  من  سنوات 22-5من 

 0.000* *0.21330- سنوات 22أكمر من 

 0.143 0.06952 سنوات 5أق  من  سنوات 22أكمر من 

 0.000* *0.21330 سنوات 22-5من 

 0.016* *0.13559 سنوات 22-5من  سنوات 5أق  من  الإدارة الصفية

 0.184 0.06300- سنوات 22أكمر من 

 0.016* *0.13559- سنوات 5أق  من  سنوات 22-5من 

 0.000* *0.19859- سنوات 22أكمر من 

 0.184 0.06300 سنوات 5أق  من  سنوات 22أكمر من 

 0.000* *0.19859 سنوات 22-5من 

 0.011* *0.14379 سنوات 22-5من  سنوات 5أق  من  تحمل المسؤولية

 0.385 0.04163- سنوات 22أكمر من 

 0.011* *0.14379- سنوات 5أق  من  سنوات 22-5من 

 0.000* *0.18541- سنوات 22أكمر من 

 0.385 0.04163 سنوات 5أق  من  سنوات 22أكمر من 

 0.000* *0.18541 سنوات 22-5من 

 0.007* *0.14174 سنوات 22-5من  سنوات 5أق  من  الدرجة الكلية

 0.211 0.05534- سنوات 22أكمر من 

 0.007* *0.14174- سنوات 5أق  من  سنوات 22-5من 
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 0.000* *0.19708- سنوات 22أكمر من 

 0.211 0.05534 سنوات 5أق  من  سنوات 22أكمر من 

 0.000* *0.19708 سنوات 22-5من 

 (α≤ 0.05)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

سنوات( ومستوى الخبره         5من  )أق ( أن دلالة الفروق بين مستوى الخبره 21.4يبين الةدول )
سنوات(د و ين مستوى الخبره                     5وجاءت الفروق لصال  )أق  من  دسنوات( 10-5)

 سنوات( 10سنوات( لصال  )أكمر من  10-5)من مستوى الخبره سنوات( و  10)أكمر من 

 . المؤهل العلمي-ج

نم حسااااااب المتوساااااطات الحساااااابية والانحرافات المعيارية واساااااتخدام اخت ار )ت( لدلالة الفروق بين 
 ( يوض  ذلك. 22.4والةدول ) دمستويات المؤه  العلمي

لدى معلمي  ي(: نتائج اخت ار "ت" للعينات المستالة لاستةابة أفراد العينة في متوسطات مستوى الأداء الوظيف22.4ةدول )ال
 المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم  عمى لمتغير المؤه  العلمي

 المؤهل العلمي المجال

 

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

 0.62 4.12 1067 فنق  بكالوريوس استراتيجيات التدريس
3.723 0.000* 

 0.72 3.96 286 فنعلىماجستير 

 0.63 4.19 1067 فنق  بكالوريوس الإدارة الصفية
3.640 0.000* 

 0.68 4.03 286 فنعلىماجستير 

 0.63 4.19 1067 فنق  بكالوريوس تحمل المسؤولية
4.628 0.000* 

 0.70 3.99 286 فنعلىماجستير 

 0.58 4.17 1067 فنق  بكالوريوس الدرجة الكلية
4.428 0.000* 

 0.66 3.99 286 لىفنعماجستير 

 (α≤ 0.05)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

(د 0.000(د ومستوى الدلالة )4.428أن قيمة "ت" للدرجة الكلية ) (22.4)يتبين من خلال الةدول 
مستوى الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسطين متوسطات أي أن  نوجد فروق في 
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حيث نانا الفروق لصال  بكالوريوس د وللمةالاتد المؤه  العلميمى لمتغير  ع من وجهة نظرهم
 .فنق 

 . المديرية-د

نم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة واستخدام نحلي  
د 24.4د 23.4) ولوالةدا د( لدلالة الفروق بين مستويات الخبرهLSDالت اين الأحادي واخت ار )

 .نوض  ذلك (25.4
في لمتوسطات مستوى الأداء الوظي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابة أفراد عينة الدراسة (:23.4)ةدول ال

 لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم  عمى لمتغير المديرية

 اف المعياريالانحر المتوسط الحسابي العدد المديرية المجال

استراتيجيات 
 التدريس

 0.57 4.25 614 لمال الةفة الغر ية

 0.62 4.11 371 وسا الةفة الغر ية

 0.70 3.79 368 جنوب الةفة الغر ية

 0.57 4.32 614 لمال الةفة الغر ية الإدارة الصفية

 0.60 4.20 371 وسا الةفة الغر ية

 0.69 3.83 368 جنوب الةفة الغر ية

 0.55 4.32 614 لمال الةفة الغر ية مل المسؤوليةتح

 0.59 4.21 371 وسا الةفة الغر ية

 0.73 3.80 368 جنوب الةفة الغر ية

 0.50 4.30 614 لمال الةفة الغر ية الدرجة الكلية

 0.56 4.18 371 وسا الةفة الغر ية

 0.67 3.80 368 جنوب الةفة الغر ية

مساااااااااتوى الأداء الوظيفي لدى متوساااااااااطات وجود فروق ظاهرية في  (23.4)يلاحظ من الةدول رقم 
ة د ولمعرفااة دلالااالمااديريااة عمى لمتغير  معلمي الماادارس الحكوميااة في فلسااااااااااااااطين من وجهااة نظرهم

نما  ظهر في الةدول رقم  (one way ANOVA)الأحادي نم اسااااااااااااااتخدام نحلي  الت اين  الفروق 
(24.4:) 
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لي  الت اين الأحادي لاستةابة أفراد العينة في متوسطات مستوى الأداء الوظيفي لدى معلمي : نتائج اخت ار نح(24.4)ةدولال
 المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم  عمى لمتغير المديرية

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

استراتيجيات 
 تدريسال

 63.792 24.420 2 48.841 بين المةموعات

 

*0.000 

 0.383 1350 516.796 داخ  المةموعات 

 1352 565.637 المةموع 

 77.207 29.002 2 58.004 بين المةموعات الإدارة الصفية

 

*0.000 

 0.376 1350 507.112 داخ  المةموعات 

 1352 565.115 المةموع 

 83.845 31.762 2 63.525 بين المةموعات ليةتحمل المسؤو 

 

*0.000 

 0.379 1350 511.407 داخ  المةموعات 

 1352 574.932 المةموع 

 89.263 28.716 2 57.432 بين المةموعات الدرجة الكلية

 

*0.000 

 0.322 1350 434.292 داخ  المةموعات 

 1352 491.724 المةموع 

 (α≤ 0.05)صائية عند مستوى الدلالة *ذات دلالة إح 

 

( وهي 0.000( ومستوى الدلالة )89.263أن قيمة ف للدرجة الكلية)( 24.4من الةدول )يلاحظ 
مستوى الأداء نوجد فروق دالة إحصائياً في متوسطات  ( أي أن α ≥ 0.05من مستوى الدلالة ) أق 

د ونالك يةالمدير  عمى لمتغير  نظرهم الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة
 يلي: وهي نما د( لبيان انةاد الفروق LSDونم فحص نتائج اخت ار ) ،للمةالات
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( للماارنات ال عد ة بين المتوسطات الحسابية لاستةابات أفراد عينة الدراسة حس  LSD(: نتائج اخت ار )25.4الةدول )
 المديريةمتغير 

 المتغير المجال
 الفروق في 

 المتوسطات
مستوى 
 الدلالة

استراتيجيات 
 التدريس

 

 0.000* *0.14643 وسا الةفة الغر ية لمال الةفة الغر ية

 0.000* *0.45987 جنوب الةفة الغر ية

 0.000* *0.14643- لمال الةفة الغر ية وسا الةفة الغر ية

 0.000* *0.31344 جنوب الةفة الغر ية

 0.000* *0.45987- ل الةفة الغر يةلما جنوب الةفة الغر ية

 0.000* *0.31344- وسا الةفة الغر ية

 0.002* *0.12291 وسا الةفة الغر ية لمال الةفة الغر ية الإدارة الصفية

 0.000* *0.49737 جنوب الةفة الغر ية

 0.002* *0.12291- لمال الةفة الغر ية وسا الةفة الغر ية

 0.000* *0.37445 جنوب الةفة الغر ية

 0.000* *0.49737- لمال الةفة الغر ية جنوب الةفة الغر ية

 0.000* *0.37445- وسا الةفة الغر ية

 0.007* *0.10866 وسا الةفة الغر ية لمال الةفة الغر ية تحمل المسؤولية

 0.000* *0.51729 جنوب الةفة الغر ية

 0.007* *0.10866- لمال الةفة الغر ية وسا الةفة الغر ية

 0.000* *0.40863 جنوب الةفة الغر ية

 0.000* *0.51729- لمال الةفة الغر ية جنوب الةفة الغر ية

 0.000* *0.40863- وسا الةفة الغر ية

 0.001 *0.12355 وسا الةفة الغر ية لمال الةفة الغر ية الدرجة الكلية

 0.000* *0.49508 جنوب الةفة الغر ية

 0.001* *0.12355- لمال الةفة الغر ية وسا الةفة الغر ية
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 0.000* *0.37153 جنوب الةفة الغر ية

 0.000* *0.49508- لمال الةفة الغر ية جنوب الةفة الغر ية

 0.000* *0.37153- وسا الةفة الغر ية

 (α≤ 0.05)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

)لمال الةفة الغر ية( و)وسا  بيننانا  في الدرجة الكلية أن الفروق ( 25.4من الةدول )يلاحظ 
غر ية( )لمال الةفة الغر ية( و)جنوب الةفة ال  ينالةفة الغر ية( لصال  )لمال الةفة الغر ية(د و 

لصال  )لمال الةفة الغر ية(د و ين )وسا الةفة الغر ية( و)جنوب الةفة الغر ية( لصال  )وسا 
 ة(.الةفة الغر ي

مساااااااااتوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس ماا : الخاامسالنتاائج المتعلقاة باالساااااااااؤال  5.4
  نظرهم؟الحكومية في فلسطين من وجهة 

عن هاا الساااااااااااؤال قاما ال احمة بحسااااااااااااب المتوساااااااااااطات الحساااااااااااابية والانحرافات المعيارية  للإجابة
دى مساااتوى الروح المعنوية ل عنعبر الاسااات انة التي ن مةالات لاساااتةابات أفراد عينة الدراساااة على

  ( يوض  ذلك.26.4د والةدول )معلمي المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم
 مستوى الروح المعنوية لدى(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة ل26.4ةدول )ال

 مرن ة ننازلياً.ة نظرهم معلمي المدارس الحكومية في فلسطين من وجه

 الرقم
 

 المجال

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  ةالدرج
 يةئو الم

 82.6 عالية 0.74 4.13 العلاقات الإنسانية 4

 77.9 عالية 0.81 3.90 تقدير المعلمين من قبل مدير المدرسة 1

 75.5 عالية 0.79 3.78 رضا المعلمين عن العمل 2

 73.5 عالية 0.81 3.68 ادية والمعنويةالحوافز الم 3

 77.4 عالية 0.69 3.87 الدرجة الكلية 

 

معلمي المدارس الحكومية في فلسااااااااطين من  المعنوية لدىأن مسااااااااتوى الروح  (26.4يبين الةدول )
ونراوحا المتوسااطات  (0.69)معياري و انحراف  (3.87وجهة نظرهم جاء عالياً بمتوسااا حسااابي )
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وجاء بالرن ة الأولى  عالٍد( وجاءت جميعها بمساااااااتوى 4.13 – 3668)ت ما بين الحساااااااابية للمةالا
(د وجاء بالرن ة المانية 0.74( وانحراف معياري )4.13مةال العلاقات الانساااانية بمتوساااا حساااابي )

 ( د0.81( وانحراف معياري )90 .3مةال نادير المعلمين من قب  مدير المدرسة بمتوسا حسابي )
معياري     ( وانحراف 3.78المالمة مةال رضاااااااا المعلمين عن العم  بمتوساااااااا حساااااااابي )وجاء بالرن ة 

(  3.68بمتوسااااااااااااااا حسااااااااااااااابي )( د وجااء باالرن اة الرابعاة مةاال الحوافم الماد ة والمعنوية  0.79 )
 (.  0.81وانحراف معياري )

على  ن  مةال كما قاما ال احمة باساااااااتخراج المتوساااااااطات الحساااااااابية والانحرافات المعيارية لفارات
 حده.

 تقدير المعلمين من قبل مدير المدرسةالمجال الأول:  1.5.4

هاا  فارات نحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة عنم 
 ( يوض  ذلك. 27.4والةدول ) دالمةال

ستةابات أفراد عينة الدراسة لمةال نادير المعلمين من قب  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا27.4ةدول )ال
 مدير المدرسة

 الرقم

 

 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 يةمئو ال

 الرتبة 

 صدر مدير المدرسة نعليمات واضحة نحث  1
 العاملين على العم  بروح معنوية عالية. 

 عالية 0.90 4.05
81.0 

1 

مدير المدرسة على نمويد المعلمين  حرص  3
بالمعلومات اللازمة للتغل  على مشكلات 

 العم .

 عالية 0.91 3.93

78.6 

2 

 3 78.2 عالية 0.93 3.91 يتي  لي مدير المدرسة فرصة لتطوير مادراني.  4

 حرص مدير المدرسة على مساعده المعلمين  2
 في ح  مشكلانهم الشخصية.

 عالية 0.96 3.84

76.8 

4 

 شارنني مدير المدرسة في وضأ خطة  5
 المدرسة ورسالتها.

 عالية 1.01 3.76

75.2 

5 

  77.9 عالية 0.81 3.90 الدرجة الكلية 
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 "نادير المعلمين من قب  مدير المدرساااة"لمةال ( أن مساااتوى الروح المعنوية 27.4يوضااا  الةدول )
( 3.90عالياًد بمتوسااا حسااابي )لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسااطين من وجهة نظرهم جاء 

-4.05)      ( ونراوحا المتوسطات الحسابية لفارات هاا المةال ما بين 0.81و انحراف معياري )

 صااااااااااااادر مدير المدرسااااااااااااااة والتي ننص على "  د( 1( وقد جاءت بالرن ة الأولى الفاره رقم )  3.76
 د( 4.05 لغ المتوسا الحسابي )و  " نعليمات واضحة نحث العاملين على العم  بروح معنوية عالية

 حرص مدير المدرسة على نمويد المعلمين " والتي ننص على  د( 3وجاء بالرن ة المانية الفاره رقم ) 
" وحصاااااالا الفاره (  3.93بمتوسااااااا حسااااااابي ) بالمعلومات اللازمة للتغل  على مشااااااكلات العم  "

 (.  3.76أق  متوسا حسابي بلغ ) على  شارنني مدير المدرسة في وضأ خطة المدرسة ورسالتها "

 المجال الثاني: رضا المعلمين عن العمل 2.5.4

هاا  فارات نحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة عنم 
 ( يوض  ذلك. 28.4والةدول ) دالمةال

 عم رضا المعلمين عن الستةابات أفراد عينة الدراسة لمةال (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا28.4ةدول )ال
 مرن ة ننازلياً 

 الرقم

 

 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 يةئو الم

 الرتبة 

عالية  0.91 4.22 أ واظ  على عملي دون نغي .  5
 84.4 جداً 

1 

ألعر بالفخر لانتمائي للمدرسة التي أعم   4
 بها.

 عالية  0.98 4.01

80.2 

2 

 3 79.4 عالية  0.97 3.97 أكون مستمتعاً أ ناء قيامي بالتدريك. 3

أرى أن المرنم الاجتماعي لمهنة المعلم  1
 جيده.

 عالية  1.10 3.52
70.4 

4 

ن تي   لي وظيفتي نمعلم فرصاً واسعة  2
 لتنمين المستاب .

  متوسطة 1.18 3.17

63.4 

5 

  75.5 عالية 0.79 3.78 الدرجة الكلية 
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" لدى معلمي عن العم المعلمين  رضااا "لمةال ( أن مسااتوى الروح المعنوية 28.4يوضاا  الةدول )
( و انحراف  3.78المدارس الحكومية في فلسااطين من وجهة نظرهم جاء عالياًد بمتوسااا حسااابي ) 

( وقد   3.17-4.22( ونراوحا المتوساااااطات الحساااااابية لفارات هاا المةال ما بين ) 0.79معياري )
و لغ  "  أ واظاا  على عملي دون نغيا " والتي ننص على  د( 5جااءت بااالرن ااة الأولى الفاره رقم )

ألاااعر بالفخر " ( والتي ننص على  4( وجاء بالرن ة المانية الفاره رقم )  4.22المتوساااا الحساااابي )
ن تي   لي وظيفتي " اره ( وحصااااالا الف 4.01بمتوساااااا حساااااابي ) لانتمائي للمدرساااااة التي أعم  بها "

 (.  3.17على أق  متوسا حسابي بلغ ) كمعلم فرصاً واسعة لتنمين المستاب  "

 المجال الثالث: الحوافز المادية والمعنوية 3.5.4

هاا  فارات نحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة عنم 
 ض  ذلك. ( يو 29.4والةدول ) دالمةال

 نويةالحوافم الماد ة والمع(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة لمةال 29.4ةدول )ال
 مرن ة ننازلياً 

 الرقم

 

 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 يةئو الم

 الرتبة

افعيتي نادير مدير المدرسة لعملي يميد من د 2
 للعم . 

 عالية  0.96 3.97

79.4 

1 

 قيم مدير المدرسة الأداء الوظيفي للمعلمين بعدالة  4
 وفق معايير واضحة ومحدده.

 عالية 0.95 3.84
76.8 

2 

 3 76.8 عالية 0.97 3.84 يهتم مدير المدرسة بالتحفيم المعنوي للمعلمين. 1

  ادم مدير المدرسة الدعم والمسانده في نشةيعي 3
 على التادم والترقية في العم . 

 عالية 0.98 3.80

76.0 

4 

يوازي الران  الاي أنااضاد من عملي المةهود  5
 الاي ابال .

 متوسطة 1.23 2.92

58.4 

5 

  73.5 عالية 0.81 3.68 الدرجة الكلية 
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ى معلمي " لدالحوافم الماد ة والمعنوية "لمةال ( أن مساااتوى الروح المعنوية 29.4يوضااا  الةدول )
( و انحراف  3.68المدارس الحكومية في فلسااااطين من وجهة نظرهم جاء عالياً بمتوسااااا حسااااابي ) 

( وقد   2.92-3.97( ونراوحا المتوساااااطات الحساااااابية لفارات هاا المةال ما بين ) 0.81معياري )
د من نااادير ماادير الماادرساااااااااااااااة لعملي يمياا" التي ننص على  د( 2جاااءت بااالرن ااة الأولى الفاره رقم )

التي  د( 4وجاء بالرن ة المانية الفاره رقم )  د( 3.97و لغ المتوسااااااااا الحسااااااااابي ) "  دافعيتي للعم 
 "  قيم مدير المدرسااااااااااة الأداء الوظيفي للمعلمين بعدالة وفق معايير واضااااااااااحة ومحدده." ننص على

د الاي يوازي الران  الاي أنااضااااااد من عملي المةهو " ( وحصااااالا الفاره 3.84بمتوساااااا حساااااابي )
 (. 2.92على أق  متوسا حسابي بلغ ) " ابال 

 المجال الرابع: العلاقات الانسانية 4.5.4

هاا  فارات نحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة عنم 
 ( يوض  ذلك. 30.4والةدول ) دالمةال

رن ة م العلاقات الإنسانيةات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة لمةال (: المتوسطات الحسابية والانحراف30.4ةدول )ال
 ننازلياً 

 الرقم

 

 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 يةئو الم

 الرتبة

 1 85.4 جداً  عالية 0.90 4.27 علاقتي مأ البتي في المدرسة جيده. 5

 2 84.4 جداً  عالية 0.87 4.22 م.ة والتفاهعلاقتي مأ زملائي نسودها المح  4

احترم آراء زملائي في المدرسة حتى لو  2
 كانا مخالفة لرأيي.

 عالية 0.86 4.20

84.0 

3 

 4 80.6 عالية 0.95 4.03  عاملني مدير المدرسة زميلًا وليك مرؤوساً. 1

 حرص مدير المدرسة على خلق مةتمعات  3
 ناء نطرأ أ نعلم مهنية نواج  التحد ات التي

 العم . 

 عالية 0.94 3.93

78.6 

5 

  82.6 عالية 0.74 4.13 الدرجة الكلية 

" لدى معلمي العلاقات الإنسااااااااااانية  "لمةال ( أن مسااااااااااتوى الروح المعنوية 30.4يوضاااااااااا  الةدول )
( و انحراف  4.13المدارس الحكومية في فلسااااطين من وجهة نظرهم جاء عالياً بمتوسااااا حسااااابي ) 
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(   3.93-4.27ونراوحا المتوساااااطات الحساااااابية لفارات هاا المةال ما بين    ) د( 0.74معياري )
  " علاقتي مأ البتي في المدرسة جيده" التي ننص على  د( 5وقد جاءت بالرن ة الأولى الفاره رقم )

 علاقتي" التي ننص على  د( 4( وجاء بالرن ة المانية الفاره رقم )  4.27و لغ المتوسااااا الحسااااابي )
 حرص مدير " وحصااااالا الفاره  د(4.22بمتوسااااااا حسااااااابي ) "مأ زملائي نساااااودها المح ة والتفاهم 

توسااا على أق  م " المدرسااة على خلق مةتمعات نعلم مهنية نواج  التحد ات التي نطرأ أ ناء العم 
 (. 3.93حسابي بلغ )

ة     عند مستوى الدلال فروق ذات دلالة إحصائية هل توجد: السادسبالسؤال  ةالمتعلق النتائج 6.4
(0.05 ≥α)  لمي لدى مع الروح المعنويةمستوى بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة عن

هل سنوات الخبرة، المؤ  الجنس، لمتغيرات:تعزى  المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم
 ؟العلمي، المديرية

ية والانحرافات المعيارية واساااتخدام اخت ار وللإجابة عن هاا الساااؤال نم حسااااب المتوساااطات الحسااااب
 الاحصائي واستخدام نحلي  الت اين الأحادي.) )ت

 متغير الجنس -أ

نم حسااااااب المتوساااااطات الحساااااابية والانحرافات المعيارية واساااااتخدام اخت ار )ت( لدلالة الفروق بين 
 ( يوض  ذلك. 31.4والةدول ) دفتات الةنك

لعينات المستالة لاستةابة أفراد العينة في متوسطات مستوى الروح المعنوية لدى معلمي (: نتائج اخت ار "ت" ل31.4ةدول )ال
 المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم  عمى لمتغير الةنك

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

تقدير المعلمين من قبل 
 مدير المدرسة

 0.88 3.73 431 ذنر
5.243 *0.000 

 0.77 3.98 922 أنمى

رضا المعلمين عن 
 العمل

 0.89 3.55 431 ذنر
7.483 *0.000 

 0.71 3.89 922 أنمى

الحوافز المادية 
 والمعنوية

 0.89 3.49 431 ذنر
5.976 *0.000 

 0.76 3.77 922 أنمى

 0.80 3.97 431 ذنر
5.763 *0.000 
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 0.69 4.21 922 أنمى العلاقات الإنسانية

 0.76 3.68 431 ذنر الدرجة الكلية
6.971 *0.000 

 0.64 3.96 922 أنمى

 (α≤ 0.05)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

(د 0.000(د ومستوى الدلالة )6.971أن قيمة "ت" للدرجة الكلية ) (31.4)يتبين من خلال الةدول 
مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسطين متوسطات أي أن  نوجد فروق في 

 .حيث نانا الفروق لصال  الإناا دد ونالك للمةالاتالةنك عمى لمتغير  من وجهة نظرهم

 متغير سنوات الخبرة-ب

نم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة واستخدام نحلي  
د 33.4د 32.4) ول( لدلالة الفروق بين مستويات الخبره والةداLSDين الأحادي واخت ار )الت ا

 نوض  ذلك.   (34.4
معنوية مستوى الروح المتوسطات ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابة أفراد عينة الدراسة (:32.4)ةدول ال

 سنوات الخبره عمى لمتغير  نظرهم لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة المجال

تقدير المعلمين 
من قبل مدير 

 المدرسة

 0.83 3.96 236 سنوات 5أق  من 

 0.82 3.79 295 سنوات 22-5من 

 0.81 3.92 822 سنوات 22أكمر من 

رضا المعلمين 
 عن العمل

 0.78 3.93 236 تسنوا 5أق  من 

 0.80 3.68 295 سنوات 22-5من 

 0.78 3.77 822 سنوات 22أكمر من 

الحوافز المادية 
 والمعنوية

 0.77 3.85 236 سنوات 5أق  من 

 0.81 3.63 295 سنوات 22-5من 

 0.81 3.64 822 سنوات 22أكمر من 

العلاقات 
 الإنسانية

 0.75 4.17 236 سنوات 5أق  من 

 0.78 3.97 295 سنوات 22-5من 
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 0.71 4.18 822 سنوات 22أكمر من 

 0.71 3.98 236 سنوات 5أق  من  الدرجة الكلية

 0.70 3.77 295 سنوات 22-5من 

 0.68 3.88 822 سنوات 22أكمر من 

مسااااااااااتوى الروح المعنوية لدى متوسااااااااااطات وجود فروق ظاهرية في  (32.4)يلاحظ من الةدول رقم 
فة دلالة د ولمعر سنوات الخبره عمى لمتغير  الحكومية في فلساطين من وجهة نظرهممعلمي المدارس 

نما  ظهر في الةدول رقم  (one way ANOVA)الأحادي نم اسااااااااااااااتخدام نحلي  الت اين  الفروق 
(33.4:) 

ة لدى معلمي معنويمستوى الروح المتوسطات في العينة  أفرادلاستةابة  الأحادينتائج اخت ار نحلي  الت اين : (33.4)لةدو ال
 سنوات الخبره عمى لمتغير  المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

تقدير المعلمين 
من قبل مدير 

 المدرسة

 3.267 2.155 2 4.311 بين المةموعات

 

*0.038 

 0.660 1350 890.803 داخ  المةموعات 

 1352 895.114 المةموع 

رضا المعلمين عن 
 العمل

 6.838 4.234 2 8.468 بين المةموعات

 

*0.001 

 0.619 1350 835.925 داخ  المةموعات 

 1352 844.394 المةموع 

الحوافز المادية 
 والمعنوية

 6.767 4.400 2 8.799 بين المةموعات

 

*0.001 

 0.650 1350 877.700 داخ  المةموعات 

 1352 886.500 المةموع 

 8.836 4.738 2 9.476 بين المةموعات العلاقات الإنسانية

 

*0.000 

 0.536 1350 723.910 داخ  المةموعات 

 1352 733.386 المةموع 

 0.003* 6.008 2.864 2 5.728 بين المةموعات
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 0.477 1350 643.597 داخ  المةموعات الدرجة الكلية

 
  

 1352 649.325 المةموع

 (α≤ 0.05)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

 أق ( وهي 0.003( ومستوى الدلالة )6.008أن قيمة ف للدرجة الكلية)( 33.4من الةدول )يلاحظ 
مستوى الروح حصائياً في متوسطات ( أي أن  نوجد فروق دالة إα ≥ 0.05من مستوى الدلالة )

د لخبرهسنوات ا عمى لمتغير  المعنوية لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم
 يلي: وهي نما د( لبيان انةاد الفروق LSDاخت ار ) استخدامونالك للمةالاتد ونم 

الحسابية لاستةابات أفراد عينة الدراسة حس   ( للماارنات ال عد ة بين المتوسطاتLSD(: نتائج اخت ار )34.4الةدول )
 سنوات الخبرهمتغير 

 المتغيرات المجال
الفروق في  

 المتوسطات
مستوى 
 الدلالة

تقدير المعلمين من 
 قبل مدير المدرسة

 

 0.020* *0.16458 سنوات 22-5من  سنوات 5أق  من 

 0.475 0.04290 سنوات 22أكمر من 

 0.020* *0.16458- نواتس 5أق  من  سنوات 22-5من 

 0.027* *0.12167- سنوات 22أكمر من 

 0.475 0.04290- سنوات 5أق  من  سنوات 22أكمر من 

 0.027* *0.12167 سنوات 22-5من 

رضا المعلمين عن 
 العمل

 

 0.000* *0.25169 سنوات 22-5من  سنوات 5أق  من 

 0.005* *0.16226 سنوات 22أكمر من 

 0.000* *0.25169- سنوات 5أق  من  سنوات 22-5من 

 0.094 0.08943- سنوات 22أكمر من 

 0.005* *0.16226- سنوات 5أق  من  سنوات 22أكمر من 

 0.094 0.08943 سنوات 22-5من 

الحوافز المادية 
 والمعنوية

 0.002* *0.22237 سنوات 22-5من  سنوات 5أق  من 

 0.000* *0.20827 سنوات 22أكمر من 
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 0.002* *0.22237- سنوات 5أق  من  سنوات 22-5من 

 0.797 0.01410- سنوات 22أكمر من 

 0.000* *0.20827- سنوات 5أق  من  سنوات 22أكمر من 

 0.797 0.01410 سنوات 22-5من 

 0.003* *0.19186 سنوات 22-5من  سنوات 5أق  من  العلاقات الإنسانية

 0.803 0.01346- سنوات 22أكمر من 

 0.003* *0.19186- سنوات 5أق  من  سنوات 22-5من 

 0.000* *0.20532- سنوات 22أكمر من 

 0.803 0.01346 سنوات 5أق  من  سنوات 22أكمر من 

 0.000* *0.20532 سنوات 22-5من 

 0.001* *0.20763 سنوات 22-5من  سنوات 5أق  من  الدرجة الكلية

 0.050 0.09999 سنوات 22أكمر من 

 0.001* *0.20763- سنوات 5أق  من  سنوات 22-5من 

 0.022* *0.10763- سنوات 22أكمر من 

 0.050 0.09999- سنوات 5أق  من  سنوات 22أكمر من 

 0.022* *0.10763 سنوات 22-5من 

 (α≤ 0.05)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

سنوات( ومستوى الخبره         5دلالة الفروق بين مستوى الخبره )أق  من  ( أن34.4يبين الةدول )
سنوات(د و ين مستوى الخبره                     5سنوات( وجاءت الفروق لصال  )أق  من  10-5)

د و ين سنوات( 10سنوات( لصال  )أكمر من  10-5)من مستوى الخبره سنوات( و  10)أكمر من 
 .سنوات( 5من  أق سنوات( لصال  ) 22)أكمر من مستوى الخبره سنوات( و  5 من أق )مستوى الخبره 

 . المؤهل العلمي-ج

نم حسااااااب المتوساااااطات الحساااااابية والانحرافات المعيارية واساااااتخدام اخت ار )ت( لدلالة الفروق بين 
 ( يوض  ذلك. 35.4والةدول ) دمستويات المؤه  العلمي
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معلمي  مستوى الروح المعنوية لدىمتوسطات في  العينة أفرادلاستةابة عينات المستالة للنتائج اخت ار "ت"  (:35.4) ةدولال
 المؤه  العلمي عمى لمتغير  المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم

 المؤهل العلمي المجال

 

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

تقدير المعلمين من 
 ر المدرسةقبل مدي

 0.820 3.924 1067 فنق  بكالوريوس
2.361 0.018* 

 0.784 3.796 286 فنعلىماجستير 

رضا المعلمين عن 
 العمل

 0.780 3.817 1067 فنق  بكالوريوس
3.656 0.000* 

 0.812 3.625 286 فنعلىماجستير 

الحوافز المادية 
 والمعنوية

 0.807 3.707 1067 فنق  بكالوريوس
2.760 0.006* 

 0.809 3.559 286 فنعلىماجستير 

 0.713 4.187 1067 فنق  بكالوريوس العلاقات الإنسانية
5.359 *0.000 

 0.785 3.927 286 فنعلىماجستير 

 0.687 3.909 1067 فنق  بكالوريوس الدرجة الكلية
3.965 *0.000 

 0.697 3.727 286 فنعلىماجستير 

 (α≤ 0.05)د مستوى الدلالة *ذات دلالة إحصائية عن

(د 0.000(د ومستوى الدلالة )3.965أن قيمة "ت" للدرجة الكلية )( 35.4)يتبين من خلال الةدول 
مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسطين متوسطات أي أن  نوجد فروق في 

 نانا الفروق لصال  بكالوريوسحيث د و للمةالاتد المؤه  العلمي عمى لمتغير  من وجهة نظرهم
 .فنق 

 . المديرية-د

نم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة واستخدام نحلي  
د 37.4د 36.4) ول( لدلالة الفروق بين مستويات الخبره والةداLSDالت اين الأحادي واخت ار )

 .نوض  ذلك (38.4
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معنوية مستوى الروح المتوسطات ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابة أفراد عينة الدراسة (:36.4)ةدول ال
 المديرية عمى لمتغير  لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المديرية المجال

تقدير المعلمين 
من قبل مدير 

 المدرسة

 0.75 4.09 614 لمال الةفة الغر ية

 0.79 3.93 371 وسا الةفة الغر ية

 0.83 3.55 368 جنوب الةفة الغر ية

رضا المعلمين 
 عن العمل

 0.73 3.92 614 لمال الةفة الغر ية

 0.77 3.82 371 وسا الةفة الغر ية

 0.83 3.49 368 جنوب الةفة الغر ية

الحوافز المادية 
 عنويةوالم

 0.76 3.82 614 لمال الةفة الغر ية

 0.85 3.68 371 وسا الةفة الغر ية

 0.81 3.44 368 جنوب الةفة الغر ية

العلاقات 
 الإنسانية

 0.58 4.36 614 لمال الةفة الغر ية

 0.73 4.16 371 وسا الةفة الغر ية

 0.80 3.72 368 جنوب الةفة الغر ية

 0.60 4.05 614 الغر يةلمال الةفة  الدرجة الكلية

 0.69 3.90 371 وسا الةفة الغر ية

 0.72 3.55 368 جنوب الةفة الغر ية

مسااااااااااتوى الروح المعنوية لدى متوسااااااااااطات وجود فروق ظاهرية في  (36.4)يلاحظ من الةدول رقم 
ة د ولمعرفااة دلالااالمااديريااة عمى لمتغير  معلمي الماادارس الحكوميااة في فلسااااااااااااااطين من وجهااة نظرهم

نما  ظهر في الةدول رقم  (one way ANOVA)الأحادي نم اسااااااااااااااتخدام نحلي  الت اين  لفروق ا
(37.4:) 
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معلمي  مستوى الروح المعنوية لدىمتوسطات في العينة  أفرادلاستةابة  الأحادينتائج اخت ار نحلي  الت اين : (37.4)لةدو ال
 لمديريةا عمى لمتغير  المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

تقدير المعلمين 
من قبل مدير 
 المدرسة

 55.180 33.822 2 67.645 بين المةموعات

 

*0.000 

 0.613 1350 827.469 داخ  المةموعات 

 1352 895.114 المةموع 

لمعلمين رضا ا
 عن العمل

 36.897 21.882 2 43.764 بين المةموعات

 

*0.000 

 0.593 1350 800.630 داخ  المةموعات 

 1352 844.394 المةموع 

الحوافز المادية 
 والمعنوية

 26.020 16.452 2 32.904 بين المةموعات

 

*0.000 

 0.632 1350 853.596 داخ  المةموعات 

 1352 886.500 المةموع 

 100.392 47.477 2 94.953 بين المةموعات العلاقات الإنسانية

 

*0.000 

 0.473 1350 638.432 داخ  المةموعات 

 1352 733.386 المةموع 

 65.398 28.677 2 57.354 بين المةموعات الدرجة الكلية

 

*0.000 

 0.438 1350 591.972 داخ  المةموعات 

 1352 649.325 المةموع 

 (α≤ 0.05)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

( وهي 0.000( ومستوى الدلالة )65.398أن قيمة ف للدرجة الكلية)( 37.4من الةدول )يلاحظ 
مستوى الروح نوجد فروق دالة إحصائياً في متوسطات  ( أي أن α ≥ 0.05من مستوى الدلالة ) أق 

د ونالك ةالمديري عمى لمتغير  الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهمالمعنوية لدى معلمي المدارس 
 يلي: ( لبيان انةاد الفروق وهي نماLSDاخت ار ) استخدامونم  ،للمةالات
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( للماارنات ال عد ة بين المتوسطات الحسابية لاستةابات أفراد عينة الدراسة حس  LSD(: نتائج اخت ار )38.4الةدول )
 المديريةمتغير 

 المتغير الالمج
الفروق في  

 المتوسطات
مستوى 
 الدلالة

تقدير المعلمين من 
 قبل مدير المدرسة

 

 0.002* *0.16094 وسا الةفة الغر ية لمال الةفة الغر ية

 0.000* *0.54034 جنوب الةفة الغر ية

 0.002* *0.16094- لمال الةفة الغر ية وسا الةفة الغر ية

 0.000* *0.37940 جنوب الةفة الغر ية

 0.000* *0.54034- لمال الةفة الغر ية جنوب الةفة الغر ية

 0.000* *0.37940- وسا الةفة الغر ية

رضا المعلمين عن 
 العمل

 0.051 0.09896 وسا الةفة الغر ية لمال الةفة الغر ية

 0.000* *0.43085 جنوب الةفة الغر ية

 0.051 0.09896- ةلمال الةفة الغر ي وسا الةفة الغر ية

 0.000* *0.33189 جنوب الةفة الغر ية

 0.000* *0.43085- لمال الةفة الغر ية جنوب الةفة الغر ية

 0.000* *0.33189- وسا الةفة الغر ية

الحوافز المادية 
 والمعنوية

 0.011* *0.13250 وسا الةفة الغر ية لمال الةفة الغر ية

 0.000* *0.37803 جنوب الةفة الغر ية

 0.011* *0.13250- لمال الةفة الغر ية وسا الةفة الغر ية

 0.000* *0.24552 جنوب الةفة الغر ية

 0.000* *0.37803- لمال الةفة الغر ية جنوب الةفة الغر ية

 0.000* *0.24552- وسا الةفة الغر ية

 0.000* *0.19984 ةوسا الةفة الغر ي لمال الةفة الغر ية العلاقات الإنسانية

 0.000* *0.64091 جنوب الةفة الغر ية

 0.000* *0.19984- لمال الةفة الغر ية وسا الةفة الغر ية
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 0.000* *0.44107 جنوب الةفة الغر ية

 0.000* *0.64091- لمال الةفة الغر ية جنوب الةفة الغر ية

 0.000* *0.44107- وسا الةفة الغر ية

 0.001* *0.14806 وسا الةفة الغر ية لمال الةفة الغر ية ليةالدرجة الك

 0.000* *0.49753 جنوب الةفة الغر ية

 0.001* *0.14806- لمال الةفة الغر ية وسا الةفة الغر ية

 0.000* *0.34947 جنوب الةفة الغر ية

 0.000* *0.49753- لمال الةفة الغر ية جنوب الةفة الغر ية

 0.000* *0.34947- فة الغر يةوسا الة

 (α≤ 0.05)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

)لمال الةفة الغر ية( و)وسا  بينأن الفروق في الدرجة الكلية نانا ( 38.4من الةدول )يلاحظ 
غر ية( )لمال الةفة الغر ية( و)جنوب الةفة ال  ينالةفة الغر ية( لصال  )لمال الةفة الغر ية(د و 

)وسا الةفة الغر ية( و)جنوب الةفة الغر ية( لصال  )وسا   ينل  )لمال الةفة الغر ية(د و لصا
 الةفة الغر ية(.

عناد مساااااااااتوى الدلالة        علاقاة ارتبااطياة النتاائج المتعلقاة باالساااااااااؤال الساااااااااابع: هال توجاد  7.4
(0.05 ≥α)  من  ينالمسااااااءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلساااااطمساااااتوى بين

 مدارسهم؟ومستوى الأداء الوظيفي لمعلمي  وجهة نظر المعلمين

 تبين متوسطامعام  ارن اط بيرسون والدلالة الاحصائية  استخداموللإجابة عن هاا السؤال نم 
ن م المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطينمستوى لالدراسة عينة ناديرات أفراد 

  . (39.4) ولوض  في الةدنما هو م ومستوى الأداء الوظيفي لمعلمي مدارسهم وجهة نظر المعلمين
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لدراسة اعينة بين متوسطات ناديرات أفراد حصائية للعلاقة بيرسون والدلالة الإ (: معام  ارن اط39.4ةدول )ال
ومستوى الأداء  من وجهة نظر المعلمين المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطينمستوى ل

 الوظيفي لمعلمي مدارسهم
الانضباط  المجالات

 الوظيفي

العمل 

 والإنجاز

أخلاقيات 

 الوظيفة

العلاقات 

 الإنسانية

الدرجة 

 الكلية

 6530.** 5940.** 5880.** 6030.** 5860.** معامل بيرسون  استراتيجيات التدريس

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 6440.** 5970.** 5760.** 5870.** 587.** معامل بيرسون  الصفية الإدارة

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 تحمل المسؤولية

 

 6250.** 5760.** 5670.** 5780.** 5520.** معامل بيرسون 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 6870.** 6310.** 6190.** 6330.** 6140.** معامل بيرسون  الدرجة الكلية

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 (α ≥ 0.05حصائية عند )إ* دال  

 (α ≥ 0.01حصائية عند )إ* دال  *

لمستوى المساءلة الإدارية  ( أن قيمة معام  ارن اط بيرسون للدرجة الكلية39.4يتبين من الةدول)
يوجد علاقة ا دالة احصائياًد أي أن  أنهأي  د(0.000) ومستوى الدلالة د(0.687) والأداء الوظيفي

المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية مستوى بين  متوسطة في معظم المةالاتارد ة 
اد أي أن  نلما ز د ومستوى الأداء الوظيفي لمعلمي مدارسهم من وجهة نظر المعلمين في فلسطين

 ادز  ية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظر المعلمينمستوى المساءلة الإدار 
 . د ونالك للمةالاتوالعكك صحي  دالأداء الوظيفي لمعلمي مدارسهم مستوى ذلك من 
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عند مساااااااتوى  (α≤ 0.05) علاقة ارتباطية نتائج المتعلقة بالساااااااؤال الثامن: هل توجد ال 4.8
ظر من وجهة ن ة لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطينالمساءلة الإداريمستوى بين الدلالة 
 ومستوى الروح المعنوية لمعلمي مدارسهم؟ المعلمين

 تبين متوسطامعام  ارن اط بيرسون والدلالة الاحصائية  وللإجابة عن هاا السؤال نم استخدام
من  طينكومية في فلسالمساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحمستوى لالدراسة عينة ناديرات أفراد 

 40.4)ول )وض  في الةدنما هو م لمعلمي مدارسهم الروح المعنويةومستوى  وجهة نظر المعلمين

 
لدراسة اعينة بين متوسطات ناديرات أفراد حصائية للعلاقة معام  ارن اط بيرسون والدلالة الإ(: 40.4ةدول )ال
 ومستوى الروح من وجهة نظر المعلمين في فلسطين المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكوميةمستوى ل

 المعنوية لمعلمي مدارسهم
 

الانضباط  المجالات

 الوظيفي

العمل 

 والإنجاز

أخلاقيات 

 الوظيفة

العلاقات 

 الإنسانية

الدرجة 

 الكلية

تقدير المعلمين من 
 قبل مدير المدرسة

 8120.** 7420.** 7850.** 7710.** 6470.** معامل بيرسون 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ى الدلالةمستو 

رضا المعلمين عن 
 العمل

 6120.** 5590.** 5790.** 5720.** 5110.** معامل بيرسون 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

الحوافز المادية 
  والمعنوية

 7270.** 6590.** 7190.** 6900.** 5670.** معامل بيرسون 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 لةمستوى الدلا 

 7330.** 7510.** 7050.** 6510.** 5910.** معامل بيرسون  العلاقات الإنسانية

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 8200.** 7690.** 7930.** 7640.** 6580.** معامل بيرسون  الدرجة الكلية

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 (α ≥ 0.05حصائية عند )إ* دال  

 (α ≥ 0.01حصائية عند )إ* دال  *
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لمستوى المساءلة الإدارية  ( أن قيمة معام  ارن اط بيرسون للدرجة الكلية40.4يتبين من الةدول)
 علاقة ارد ة أن  يوجدو ا دالة احصائياًد أنه (د0.000) ومستوى الدلالة د(0.820والروح المعنوية )

المدارس  ديري المساءلة الإدارية لدى ممستوى بين  طة في بع  المةالات و عةها نانا قويةمتوس
ي أن  أد ومستوى الروح المعنوية لمعلمي مدارسهم من وجهة نظر المعلمين الحكومية في فلسطين

 نمستوى المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظر المعلميكلما زاد 
 . تد ونالك للمةالاوالعكك صحي  دالروح المعنوية لمعلمي مدارسهم مستوى ذلك من  زاد والمعلمين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



124 
 

 

 

 

 

 الفصل الخامس

_____________________________________________________ 

 مناقشة النتائج والتوصيات
ف على اسةد والتي هدفا إلى التعر  شتم  هاا الفص  على مناقشة النتائج التي نوصلا إليها الدر 

مستوى ممارسة مديري المدارس الحكومية للمساءلة الإدارية في فلسطين وعلاقتها بمستوى الأداء 
 الوظيفي والروح المعنوية لمعلمي مدارسهم.

 مناقشة نتائج السؤال الأول 1.5

 جهة نظر المعلمينفي فلسطين من و  مستوى المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكوميةما 
 ؟ العاملين معهم

مسااتوى المساااءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في أن  أظهرت نتائج سااؤال الدراسااة الأول
مارسات ن مأونعمو ال احمة هاد النتيةة إلى  دعاليةجاءت بدرجة فلسطين من وجهة نظر المعلمين 

 د حيث يتم متابعة عم  مديري وقواعدها مديري المدارس نخةااااااااااااااأ لةااااااااااااااوابا وزاره التر ية والتعليم
ي فلساطين المدارس ف مديري ن أالمدارس بانتظام من قب  مديريات التر ية والتعليم التابعين لهاد نما 

كسااااااااابهم العديد من م اد  المساااااااااءلة الإدارية واسااااااااترانيةيات إيتم رفأ نفاءنهم المهنية باسااااااااتمرار و 
 بية اللازمة. خةاعهم للدورات التدريإنطبياها من خلال 

 (د2019د الحار ي وعطية)و ،(2020 دأبو لااارخ والأساااود) مأ نتائج دراسااااتنتفق هاد النتيةة  إن
ت ف   أ )و ،( 2010) أبو حشفففففف   ، و(،  2012ة، يسفففففف) صففففففاف     ف و، ( 2018 دأبو نوش)و

.(Ataphia,2011)    

(د 2019ميليا النارىد إ)و(د 2022الشاااااااوابكة د)دراساااااااة مأ نتائج نختلف نتيةة هاا الساااااااؤال  لكنو 
ن مسااااااتوى المساااااااءلة الإدارية نانا بنساااااا ة أ في (2003)المعبيد و(د 2017)حتاملة وساااااالامةد و
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أن مسااتوى المساااءلة  في (2023د د وعبد العالد وعبد الملاكمتوسااطةد ومأ نتائج دراسااة )جرجك
 منخفةة. الإدارية نانا بنس ة 

يعمى و  أعلى متوسا حسابيدلعلاقات الإنساانية على ا مةال أما بالنسا ة لمةالات الأداه فاد حصا 
ذلااك إلى أن العلاقااة بين المعلمين والماادير غااال اااً مااا نكون قااائمااة على الماااة والاحترام المت ااادل هيمااا 

 بينهمد نونها نؤ ر بشك  نبير على الأداء الوظيفي داخ  المؤسسة التعليمية. 

          ( في حصول هاا المةال على المرن ة المانية. 2018واختلفا هاد النتيةة مأ دراسة )أبو نوشد 

ن أهمية المديريلى إدراك إويعمى ذلك  دالمرن ة المانيةمةال الانة اط الوظيفي على  حص  وحص 
ي وظيفة أ ةد ولأن  من بدهياتللمؤساااساااة التعليمي ةالانةااا اط الوظيفي في نحايق الأهداف التنظيمي

  بمستوى أدائها. لى الارنااءإفي أي مؤسسة نسعى 

( في حصااول هاا المةال على أعلى متوسااا 2018هاد النتيةة مأ دراسااة )أبو نوشد  ختلفاالاد 
  حسابي. 

لى اهتمام المدير وحرص  عإلى د ويعمى ذلك المرن ة المالمةحص  مةال العم  والإنةاز على بينما 
اف لما ل  من دور في نحايق أهدفي مدرسااااااااااات   اً مقيم اً متابعة الأداء الوظيفي لمعلمي  نون  مشااااااااااارف

 المدرسة. 

 ( في حصول هاا المةال على المرن ة المالمة. 2018انفاا هاد النتيةة مأ دراسة )أبو نوشد لاد 

ة لى حرص مدير المدرسااإويعمى ذلك  الرابعةدالمرن ة على فاد حصاا  أخلاقيات الوظيفة  مةال أما
   ر إ ةابي على بيتة العم د وعلى سمعة المدرسة.على نبني الأخلاقيات العملية لما لها من نن ي

 مجال الانضباط الوظيفي: مناقشة  1.1.5

لفاره ا ولاد حصلاعلى درجة عاليةد  قد حصلانتائج الدراسة أن جميأ فارات هاا المةال أظهرت 
 يدحساااااااابعلى أعلى متوسااااااا ( "يتابأ مدير المدرسااااااة التمام المعلمين بمواعيد الدوام المدرسااااااي"د 4)

أعةاااااااء الهيتة التدريسااااااية في أروقة المدرسااااااة وساااااااحانها قب   بوجودويعمى ذلك إلى اهتمام المدير 
نفاد اً لحدوا أي مشاااااااك  من جهةد ومن جهة أخرى ليكون المعلم على اسااااااتعداد  بوصاااااول الطلا

    يلمم حصت  من وسائ  وأدوات. خلال نحةير ن  مامن للقيام بواج ان  التدريسية 

د (2019وعطيةد  )الحار يود (2020د أبولااااااااااارخ والأساااااااااااود)ى حد نبير مأ دراساااااااااااة لإانفاا لاد 
 حيث حصلا نفك الع اره على درجة نبيره. ( 2010)أبوحشيشد و(د 2018)أبونوشد و
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لى ع سرار المدرسة"أفشاء إ طبق مدير المدرسة العاو ة المناس ة في حال ( "6الفاره ) بينما حصالا
إلى حرص المدير على سااااامعة المدرساااااة وسااااامعة العاملين فيهاد ويعمى ذلك حساااااابيد أق  متوساااااا 

 عدم نكرار مم  هاد الممارسات التي لا نما إلى الاخلاق والقيم الفاضلة بصلة.ولةمان 

 : العمل والإنجازمجال مناقشة  2.1.5

 ارهولاد حصلا الفعلى درجة عاليةد  قد حصلاأظهرت نتائج الدراسة أن جميأ فارات هاا المةال 
 على أعلى متوساااااااا " يتابأ مدير المدرساااااااة نمشااااااارف مقيم فاعلية إداره المعلمين لصااااااافوفهم."( 5)

ويعمى ذلك إلى حرص مدير المدرسااااااة على ضاااااامان ساااااااير العملية التعليمية التر وية في  حسااااااابيد
 الصحي  نحو نحايق الأهداف المرجوه منها. مسارها

 حيث حصلا نفك الع اره على درجة نبيره. ( 2022انفاا هاد النتيةة مأ دراسة )الشوابكةد لاد 

" على أق  متوساااا يتابأ مدير المدرساااة أوراق الاخت ارات بعد نصاااحيحها( " 8بينما حصااالا الفاره )
  نالناجحين والراسااااابين في  لمعلمين  اومون بإحصااااااء عدد الطلابلى أن اإذلك  حساااااابيد ويعمى 

 ويتم نسليم هاد الاحصائيات للمدير.  دامتحان

 : أخلاقيات الوظيفةمجال  مناقشة 3.1.5

 ارهولاد حصلا الفعلى درجة عاليةد  قد حصلاأظهرت نتائج الدراسة أن جميأ فارات هاا المةال 
على أعلى متوساااااااااا " معلومات الخاصاااااااااة بالمعلمين والطلابيراعي مدير المدرساااااااااة سااااااااارية ال "(3)

لم وخصاااوصاااية الطال د نما إلى اهتمام المدير بالحفاع على خصاااوصاااية المعويعمى ذلك  حساااابيد
أنا  يمياد من  ااة الطلاب والمعلمين هيا  مماا  مكنا  من الوصااااااااااااااول إلى معلومات أكمر عن الطال  

  والمعلم ومن  إلى المتابعة والسيطره على المواقف بشك  أفة .

 حيث حصلا نفك الع اره على درجة نبيره.(  2018انفاا هاد النتيةة مأ دراسة ) أبونوشد لاد 

 حرص مدير المدرسااااااااااااااة على الابتعاد عن المحاباه في التعام  مأ  ( "1ا حصاااااااااااااالا الفاره )بينم 
المدارس الى أهمية هاا ال عد في  إلى إدراك مديري  ذلك حسابي ويعمى على أق  متوسا  ،"المعلمين

اً إلى أن ناويم الماادير لاا  مبني على أساااااااااااااااالياا   كون المعلم مطمتنااحيااث المعلميند  زرع الماااة بين
  بعيداً عن العلاقات الشخصية. حااهاان عها وعلى النتائج التي  ريك التيالتد
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 مجال العلاقات الإنسانية:مناقشة  4.1.5

 فارهلاد حصلا الفعلى درجة عاليةد  قد حصالاأظهرت نتائج الدراساة أن جميأ فارات هاا المةال 
على أعلى متوسااااااااااا "د من ذوي الاحتياجات الخاصااااااااااة يراعي مدير المدرسااااااااااة قدرات الطلاب(" 4)

ذلك إلى اقتناع مديري المدارس بنهمية حصاااااول هؤلاء الطل ة على الرعا ة  نعمو ال احمةو حساااااابيد 
نكون سب اً  والتي قد ها هؤلاء الطلابوالاهتمام مما قد  سهم في نةاوز الحالة النفسية التي  عاني من

 في ندني أو نراجأ نحصيلهم الدراسي.

على أق  متوساااااااااا "يراعي مدير المدرساااااااااة الظروف الخاصااااااااة للمعلمين" ( 1بينما حصاااااااالا الفاره )
ونعمو ال احمة ذلك إلى أهمية مراعاه ظروف المعلمين الخاصااااة في ضاااامان سااااير العملية  حسااااابيد

حول لفة والمح ة بعيداً عن أي مناكفات قد ننسودد الأالتعليمية في المدرسة بشك  صحي د وفي جو 
 . ة والتر ويةدون نحايق أهدافها التعليمي

حيث حصااااالا نفك الع اره على درجة ( 2020وانفاا هاد النتيةة مأ دراساااااة )أبولااااارخ والأساااااودد 
 كبيره.

 مناقشة نتائج السؤال الثاني:  2.5

بين متوسااااااااطات  (α≤ 0.05)فروق ذات دلالة إحصااااااااائية عند مسااااااااتوى الدلالة     توجدهل 
لإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في مسااتوى المساااءلة ااسااتجابات أفراد عينة الدراسااة عن 
سااااااااانوات الخبرة، المؤهاال العلمي،  الجنس،تعزى لمتغيرات:  فلساااااااااطين من وجهااة نظر المعلمين

 ؟المديرية

 متغير الجنس-أ

إلى وجود فروق في متوسطات مستوى المساءلة الإدارية لدى مديري  السؤال المانينتائج تشير 
جهة نظر المعلمين  عمى لمتغير الةنك ونالك للمةالاتد المدارس الحكومية في فلسطين من و 

عن  ن مديرات المدارس يتميمن إلى أ ونعمو ال احمة هاد النتيةةحيث نانا الفروق لصال  الإنااد 
دارية لإالمدارس في اصرارهن على الالتمام الكام  بةميأ متطل ات الوظيفةد ونطبيق المساءلة ا مديري 

 من بالرغم من أن نلاً  دنة اط المدرسيلتحايق الإوذلك  المدارسد بشك  منة ا أكمر من مديري 
ر ية وذلك نتيةة التعليمات الواضحة لوزاره الت دفي بيتات عم  متشابهة المديرين والمديرات  عملون 

لى إالك ن والتعليمد والتي يتم متابعة ننفياها من خلال الأقسام الإدارية في مديريات التر ية والتعليمد
ن ن المديرات لديهن خوف من وقوع عاو ة عليهأد بالإضافة إلى الأع اء الوظيفية المونلة لهم نساوي 
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الاانون  ن  او ولا  ط د عملون بروح الاانون فمعظمهم في حال عدم نطبيق الاانون حرهياً بينما الانور 
 وهاا الفرق بين الإداره والقياده .   دبحاافيرد

خما سةد  )صفاءود (2010د (د و)أبوحشيش2003د معبي)ال ونختلف هاد النتيةة مأ دراسة
) أبو و (د2019النارىد  ميلياإ)ود (2018نوشد  )أبوود (2017وسلامةد  )حتاملةو د(2012

 (.   2022(د )الشوابكةد  2020لرخ والأسودد 

 متغير سنوات الخبرة -ب

ة لدى لة الإداريوجود فروق ظاهرية في متوسااااطات مسااااتوى المساااااء إلى السااااؤال المانينتائج  نشااااير
لصال   ،مديري المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظر المعلمين  عمى لمتغير سنوات الخبره

فمساااتوى  (سااانوات 5أق  من )ومساااتوى الخبره الاصااايره  (فنكمرسااانوات  (10مساااتوى الخبره الطويلة 
هم ين و بحكم خبرنن هؤلاء المعلمألى إهيعمى  (كمر من عشاار ساانوات)أالمساااءلة  الإدارية لصااال  

الطويلة في العم  ومعرفتهم باوانين المهنة جيداً لابد من أن يلتمموا بها د اما مسااااااااااااتوى المساااااااااااااءلة 
ن المعلمين الةدد ) ساااانة أولى ( ألى إ ذلكنعمو ال احمة فإن  (ساااانوات 5أق  من ) الإدارية لصااااال 

 اب وذلك لأسااا دمن المملاء والمساااتةدين ) سااانة  انية (  خةاااعون لمميد من المسااااءلة  فوق غيرهم
لى عدم إفنية نتعلق بمدى نفاءنهم ونمكنهم العلميد وإدارية خاصااااااااااااااة بتمبيتهم بالخدمة د إضااااااااااااااافة 

 وحرص الإدارات المدرسية على نمكينهم ونطوير أدائهم .  دامتلاكهم للخبره الكاهية

د )الشوابكةود (2017 وسلامةد )حتاملةو (د2012خما سةد  )صفاءونتفق هاد النتيةة مأ دراسة 
  في وجود فروق نعمى لمتغير سنوات الخبره.  (2022

(د 2018)أبو نوشد و(د 2010)أبو حشيشد و(د 2003ونختلف هاد النتيةة مأ دراسة )المعبيد 
 (.  2020)أبو لرخ والأسودد و

 متغير المؤهل العلمي. -ج

ي اءلة الإدارية لدى مدير إلى وجود فروق في متوسطات مستوى المس السؤال المانينتائج تشير 
المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظر المعلمين  عمى لمتغير المؤه  العلمي ونالك 

المعلمين  نأونعمو ال احمة هاد النتيةة إلى للمةالاتد حيث نانا الفروق لصال  بكالوريوس فنق د 
ة ويدرنون أكبر بالأمور التر وي كونون على درا ة  (و الأخص في التر ية)الاي  حملون لهادات عليا 

 المعلمون الحاصلون أهمية المساءلة الإداريةد هيحسنون من أدائهم نونهم محا أنظار لمملائهمد أما 
د ؤه  نر وي فاا بدون م في التخصص سلهاده  ال كالوريو   فهم  حملون  فاا  سبكالوريو على درجة 

 م من المعلمين.  كون أق  من غيره وعيهم بالأمور التر وية فإن لالك و 
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د ي)المعب د بينما نختلف هاد النتيةة مأ دراسة(2012ونتفق هاد النتيةة مأ دراسة )صفاء خما سةد 
(د  2020) أبو لرخ والأسودد و(د  2018) أبونوشد و(د  2017) حتاملة وسلامةد ود (2003

 (. 2022)الشوابكةد 

 متغير المديرية.-د

د فروق ظاهرية في متوسطات مستوى المساءلة الإدارية لدى وجو  إلىالماني السؤال نتائج  نشير
ال  لمال لص مديري المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظر المعلمين  عمى لمتغير المديريةد

 الاجتياحات المتكرره من قب  جيش الاحتلال للمنااق ونعمو ال احمة هاد النتيةة إلى ووسا الةفة
للمخيمات الفلسطينية الأمر الاي يؤدي في بع  الأحيان إلى في لمال ووسا الةفة و الأخص 

اغلاق المدارس ونحوي  التعليم عن بعدد الامر الاي  ستدعي متابعة مديري المدارس للمعلمين بشك  
 أكبر حفاظاً على سير العملية التعليمية.    

 لسؤال الثالثمناقشة نتائج ا 3.5

  نظرهم؟دارس الحكومية في فلسطين من وجهة مستوى الأداء الوظيفي لدى معلمي المما 
مساااااتوى الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في أن  أظهرت نتائج سااااؤال الدراسااااة المالث

لتي أن الدرجة ا ونعمو ال احمة هاد النتيةة إلىجاءت بدرجة مرنفعةد  فلسااااااااااااااطين من وجهاة نظرهم
ام نرن ا بمدى نفاءن  بالعم  ومادرن  على إنم حصاااااا  عليها المعلم من خلال ناييم أدائ  الساااااانوي 

بدورد يؤ ر على الترقيات التي سوف  حص  عليها المعلم  كم  وج د وهااأالمهام المونلة الي  على 
الدراساااة  على مااعد نية ن لمم المعلمين ا ناء وجودهمد بالإضاااافة الى أن الةامعات الفلساااطيفي عمل 

لى إ ةاباً على أدائهم بالمسااتاب د بالإضااافة أ ةاااا إر الاي يؤ ر مد الأبالتدري  العملي في المدارس
التي نعادها وزاره التر ية والتعليم الفلسااااااااااطينية في ن  عام للمعلمين في الساااااااااانوات  ةالدورات التدريبي
لى إ ةنتللى أن وزاره التر ية والتعليم إالتنهي  التر ويد بالإضاااااااااااافة  خاصاااااااااااةد و نهميالأولى من نعي

ي  في السااااااااااااااابق نااناا الوزاره هي من ناوم بتنه لأنا مين الااين  حملون مؤهلًا نر ويااًد نعيين المتااد
   المعلمين نر وياًد وذلك لتحسين الأداء الوظيفي لديهم. 

 ( د  2024) الةراح دونتفق هاد النتيةة مأ نتائج دراسات

) ( و2Amoah,  & Odame, , Chirani Salifu,(023لاااااايراني د أمواد د وأودامي ساااااااليفو و 
 (.  2008(د )عواد د  2017) المافيد (د  2022سعيدد 

( حيث  2003)اليازجيند (د  2023) نصاااار والابي د بينما اختلفا نتائج هاد الدراسااااة مأ دراسااااة 
 كان مستوى الأداء الوظيفي متوسطاً.
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مى يعو  حسااااابيدعلى أعلى متوسااااا الإداره الصاااافية مةال  أما بالنساااا ة لمةالات الأداه فاد حصاااا  
إدراك المعلمين أهمية أن ندار الحصاااة الصااافية بشاااك  جيد من خلال وضاااأ قواعد صااافية ذلك إلى 

ب د ومن  إفاده  الطلا ةابي على ارياة ارح  للماده التعليميةإ نن يردده وواضااااااااحة لما لها من حم
ى علم لنهم  حملون مؤهلًا نر وياًد اذن فهم عيلى أن أغلبية من يتم نعيإبشااااااااااااااك  جيدد بالإضااااااااااااااافة 

لمعلم في للى نوجيهات ن  من مدير المدرسااة والمشاارف التر وي إبنهمية الإداره الصاافيةد بالإضااافة 
   كيفية إداره الصف. 

في حصاااااول مةال الإداره الصااااافية على متوساااااا  (2022 )ساااااعيددوانفاا هاد النتيةة مأ دراساااااة 
 مرنفأ.

 ية والتعليم تر من  مديريات الى ذلك إلى ويعم  دالمرن ة المانيةعلى  نحم  المسؤولية حص  مةاللاد 
وهي من  المدير صالاحيات واسعةد هياوم المدير بمن  المعلم  دللتمكين الإداري  العديد من المديرين

افة لى نحم  مسااااؤولية أفعال د بالإضاااااإمر الاي يدفأ المعلم ع  الصاااالاحياتد وذلك لمات  ب د الأب
تيةة انتمائهم نانةاد البتهم والمدرسة التي  عملون بها  المعلمين بالمسؤوليةالعديد من إحسااس الى 

 لمهنة التعليم. 

( في حصااااول مةال نحم  المسااااؤولية على متوسااااا 2022 سااااعيددوانفاا هاد النتيةة مأ دراسااااة )
  مرنفأ.

من  حرص ن د ويعمى ذلك إلى المرن ة المالمةعلى  اسااااااااااااااترانيةيات التدريكحصاااااااااااااا  مةاال  بينماا
عليمد وفااً لتعليمات وزاره التر ية والتمتابعة أداء المعلم في الغرفة الصاااااااااافية المشاااااااااارف والمدير على 

بالإضااااااااااافة الى حرص الوزاره على ناد م الدورات التدريبية اللازمة للمعلمين للرفأ من نفاءه أدائهمد 
ق الأهداف ونحاي د للارنااء بمستوى الطلابما لديهم أفة لى حرص المعلمين على ناد م إإضافة 

د و سااااااااااااااب  امتلاك المعلمين درجات علمية مرنفعة مم  الماجسااااااااااااااتير مرجوه من العملياة التعليمياةال
  ةاباً على أداء المعلم. إفي التر ية مما انعكك  والدنتوراد 

في حصاااااااول مةال اساااااااترانيةيات التدريك على  (2022 )ساااااااعيددوانفاا هاد النتيةة مأ دراساااااااة  
  مرنفأ.متوسا 

 اتيجيات التدريسمجال استر  مناقشة 1.3.5

 ارهولاد حصلا الفعلى درجة عاليةد  قد حصلاأظهرت نتائج الدراسة أن جميأ فارات هاا المةال 
معلم أن الويعمى ذلك إلى  حساااابيدعلى أعلى متوساااا " أ وظف أمملة نحاكي واقأ حياه الطل ة ("6)
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         لى دوام التعلمإدي د الأمر الاااااي يؤ محتوى التعليمي بواقأ حياااااه الطلاب اوم بر ا مااااا جاااااء بااااال
   .(احتفاع الطال  بالمعلومة فتره أاول استمرار )

 حصلا نفك الع اره على درجة نبيره. إذد (2022د )سعيدلى حد نبير مأ دراسة إانفاا حيث 

على أق  متوساااااااا " أ وظف نكنولوجيا المعلومات والانصاااااااالات في التعليم (5) ولاد حصااااااالا الفاره
ي نوفير ف لى الدور الكبير الاي نلع   التكنولوجياإويعمى ذلك  دتيةة نانا مرنفعةحسابي الا أن الن

 لاب منخاصااة للطال المعلومة بشااك  ابسااا و صاا إلى أهميتها في إبالإضاافة  للمعلمدالوقا والةهد 
ن المعلم أحسااان اساااتخدام التكنولوجيا نوسااايلة للتعليم نون ألى إبالإضاااافة د ذوي التحصاااي  المتدني

التكنولوجيا هي أنسااااااااا  فإن لالك  د( (Digital generationلةي   سااااااااامى جي  التكنولوجيا هاا ا
  من وجهة نظر ال احمة.  ميوسيلة للتعل

 حصلا نفك الع اره على درجة نبيره. إذد (2022د )سعيدانفاا الى حد نبير مأ دراسة حيث 

 مجال الإدارة الصفية  مناقشة 2.3.5

م على درجة عالية باساااتمناء الفاره رق قد حصااالاأ فارات هاا المةال أظهرت نتائج الدراساااة أن جمي
حصاااااالا على درجة عالية  حيث د"انةاهات ساااااالونية إ ةابية إكساااااااب الطلابأحرص على  "( 5)

نتائج هاد  على درجة عالية نما ظهر في الصااااااااااااافيةحصاااااااااااااول مةال الإداره لى إ ذلك ويعمى جداًد 
 لاقة بين المعلم والطال د والطلابوعلى الع الطلاب اا ينعكك ا ةاباً على سااااااااااااالوكهو  الدراساااااااااااااةد

   طلاب .قدوه حسنة ل مما  ةع  المعلم أنفسهمد

 حصلا نفك الع اره على درجة نبيره. د حيث(2020د )سعيدلى حد نبير مأ دراسة إوانفاا 

بمهااارات متنوعااة بحسااااااااااااااا  ميولهم ورغ ااانهم للحااد من  ( " أ كلف الطلاب4بينمااا حصاااااااااااااالااا الفاره )
أهمية ر ا المهام إلى  ويعمى ذلك حسااااااابيدعلى أق  متوسااااااا " وضاااااااء داخ  الغرفة الصاااااافيةالةاااااا

المشااااغبين لةل  انت اههمد والاااراكهم بالأنشاااطة التفاعلية من  تعليمية باهتمامات الطلاب وخاصاااةال
 خلال اسناد بع  المهام إليهم.  

 تحمل المسؤولية مجالمناقشة  3.3.5

د نااالفاره على درجااة عاااليااة قااد حصاااااااااااااالااافارات هاااا المةااال  بع أظهرت نتااائج الاادراساااااااااااااااة أن 
(" 1) ولاد حصااااااااااااالا الفاره على درجة عالية جداًد  ارات حصااااااااااااالا(د بينما باقي الف 7,5,6,4,3)

ى أعلى متوسااااااااا " علأحرص على الالتمام بالاوانين والتعليمات المعمول بها في وزاره التر ية والتعليم
مؤساااااساااااة أهداف ال في نحايقلمين إلى أهمية التمامهم بالاوانين المع إدراكإلى  ويعمى ذلك دحساااااابي



132 
 

ما يعرف ما لد   من حاوق و و  الحياهدجي  قادر على مةابهة متطل ات  نشاااااءإ التي منهاو التعليمية 
 .   للإنااراتعلى الترقيات وحمايتهم من التعرض  حصولهم واج اتد وفيعلي  من 

" لإنةاز الأعمال الإضااااااهية خارج أوقات الدوام المدرساااااي لدي الدافعية( "  3بينما حصااااالا الفاره )
لى الملااه ع ويعمى ذلك إلى المسااااااااؤولية د إلا أن النتيةة نانا مرنفعةدعلى أق  متوسااااااااا حسااااااااابي

في ظ  اسااتمرار الحرب على غمهد فاد أصاا   التعليم في فلسااطين مدمةاً مما  عانق المعلم وخاصااة
 في المنمل ومتابعة الطلاب(  Teams)برنامج نيمم  اأ على عانق المعلم إعطاء حصاااااااص عبر 

 نفك البرنامج. عطائهم مهمات على إ من حيث 

 مناقشة نتائج السؤال الرابع 4.5

بين متوسطات استجابات  (α≤ 0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة      توجدهل 
مدارس الحكومية في فلسطين من مستوى الأداء الوظيفي لدى معلمي الأفراد عينة الدراسة عن 

 ؟سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، المديرية الجنس،تعزى لمتغيرات:  وجهة نظرهم

  متغير الجنس-أ

إلى وجود فروق في متوسطات مستوى الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس  السؤال الرابأنتائج تشير 
صال  د حيث نانا الفروق لوللمةالاتالحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم  عمى لمتغير الةنكد 

حرص الإناا بشك  أكبر على نحسين مستوى أدائهم ونعمو ال احمة هاد النتيةة إلى الإنااد 
ات التر ية بالدورات التدريبية التي نعادها مديري التايد بالتعليمات والتمامهنمن خلال  وذلك الوظيفيد
 التحاقهن ببرامج الدراسات العليا. و والتعليمد 

 (. 2003)اليازجيند و(د  2022) سعيدد ونختلف نتيةة هاد الدراسة مأ دراسة 

 متغير سنوات الخبرة.-ب

إلى وجود فروق ظاهرية في متوسطات مستوى الأداء الوظيفي لدى معلمي  السؤال الرابأنشير نتائج 
توى الخبره سالمدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم  عمى لمتغير سنوات الخبرهد ولصال  م

فمستوى الأداء الوظيفي  د(سنوات 5أق  من )ومستوى الخبره الاصيره  (سنوات فنكمر (10الطويلة 
قد  عمى إلى خبرنهم التي اكتسبوها من عملهم  نتيةة ملاحظتهم نااط  (سنوات فنكمر (10لصال  

سنوات (  5ق  من الاوه ونعميمها ونااط الةعف ومعالةتهاد أما مستوى الأداء الوظيفي لصال  )أ
ر لما ل  من أ ر إ ةابي على التاري المهنيإلى نطوير أدائهم فاد  عمى إلى سعي المعلمين الةدد 

 السنوي لأدائهم والارنااء بالسلم الوظيفي. 

 (. 2003)اليازجيند (د  2022) سعيدد ونختلف نتيةة هاد الدراسة مأ دراسة  
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 متغير المؤهل العلمي.-ج 

إلى وجود فروق في متوسطات مستوى الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس  ال الرابأالسؤ نتائج نشير 
الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم  عمى لمتغير المؤه  العلميد ونالك للمةالاتد حيث نانا 

ن  حملون عدد المعلمين الايأن  نعمو ال احمة هاد النتيةة إلىقد و الفروق لصال  بكالوريوس فنق د 
( معلماً ومعلمة ماارنة بحملة لهاده ماجستير أو أعلى 1067أو أق  عددهم ) وسال كالوريلهاده 

 ( وهي نس ة غير متكافتةد والاي ر ما أ ر ذلك في الحصول على هاد النتيةة. 286وال الغ عددهم )

 (. 2003)اليازجيند د (2022د )سعيدونختلف نتيةة هاد الدراسة مأ دراسة  

 متغير المديرية.-د

في لدى مستوى الأداء الوظيفروق دالة إحصائياً في متوسطات  إلى وجود السؤال الرابأنتائج نشير 
ل الةفة د ولصال  لماالمديرية عمى لمتغير  معلمي المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم

ووسطها ة فاهتمام الأه  بالتعليم في لمال الةونعمو ال احمة هاد النتيةة إلى د هاالغر يةد ووسط
أكمر من الةنوب وي ستدل على ذلك من نتائج امتحان المانوية العامة ونتائج المساباات التي نعادها 

وى أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمست مانينتائج السؤال الوزاره التر ية والتعليم د نما أن 
لة الإدارية زاد مستوى الأداء الإدارية ولصال  لمال الةفة ووسطهاد فكلما زادت المساء المساءلة
   .الوظيفي

 لسؤال الخامسمناقشة نتائج ا 5.5

  لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم؟ الروح المعنوي مستوى ما 
لدى معلمي المدارس الحكومية في  الروح المعنويةمسااتوى أن  لخامكأظهرت نتائج سااؤال الدراسااة ا

وقد  عمى ذلك إلى أن المعلمين  شااااااعرون بالفخر ءت بدرجة مرنفعةد جا فلسااااااطين من وجهة نظرهم
لإنتماائهم للمادرسااااااااااااااة التي  عملون بهااد وأن علاقتهم بمملائهم والبتهم نسااااااااااااااودهاا المح ة والتفاهمد 
ويشاااااعرون بالرضاااااا عما  ادم لهم من حوافم معنويةد نما  حظون بالاهتمام والاحترام من قب  مدير 

   المدرسة.

) و د(2010دوالطيطي وقاساااااامأبوساااااامره )و (د2007 دقعوار)النتيةة مأ نتائج دراسااااااة  وانفاا هاد
 .(2222 والشريفدالحر ي )و (د2020دماابلة )(د 2015فوارعة وحدوشد 

في أن مساااتوى ( 2023 وسااالامةدالخوري )و  د(2019دالشااارمان )اختلفا مأ نتائج دراساااة  لكنهاو 
   الروح المعنوية نان متوسطاً. 
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 وقد  عمى ذلك إلى دحصاااا  على أعلى متوسااااا حسااااابي العلاقات الإنسااااانيةةاااااً أن مةال ونبين أ 
إدراك مديري المدارس أهمية العلاقات الإ ةابية هيما بينهم و ين معلميهم في خلق جو  ساااودد الألفة 

 والمح ة مما  ةع  معلميهم  ابلون على العم  بهمة عالية.  

وقد  عمى ذلك إلى عدم  دعلى أق  متوسااااا حساااابيفاد حصااا   الحوافم الماد ة والمعنويةمةال  أما
اهتمام مديري المدارس بتحفيم المعلمين ونشااااةيعهم على التادم والترقية في عملهمد وجمود الأنظمة 
التي لا نمكن المعلم من الالتمام ب ليات التطويرد وعدم ناييم المعلمين وفق معايير واضاااحة ومحدده 

 مدرسية. نتيةة اختلاف البيتات ال

 مجال تقدير المعلمين من قبل مدير المدرسة ناقشةم 1.5.5

 1اره )الف حصلاولاد على درجة عاليةد  قد حصلاأن جميأ فارات المةال أظهرت نتائج الدراسة 

ى عل"   صاااااادر مدير المدرسااااااة نعليمات واضااااااحة نحث العاملين على العم  بروح معنوية عالية" )
ذلك إلى إدراك مدير المدرساة لأهمية أن نكون الأوامر موضااوعية وقد  عمى  حساابيدأعلى متوساا 

ومرن طاااة بمتطل اااات واحتيااااجاااات الموقفد ونتفق مأ قااادرات المعلمين والموارد المتااااحاااة في نحايق 
 الأهداف المرجوه.  

على أق   شااااارنني مدير المدرسااااة في وضااااأ خطة المدرسااااة ورسااااالتها " " ) 5الفاره ) حصاااالابينما 
وقد  عمى ذلك إلى إدراك المدير بنهمية مشااارنة المعلمين في وضااأ خطة المدرسااة  حسااابيمتوساا 

لما لها من دور في نحايق الماة المت ادلة وإقامة علاقات إنساانية جيده بين  و ين معلمي د و نحسين 
نوعية الخطة المطروحة نتيةة الأخا بكافة الآراء التي  ادمها أصااااااحاب الخبره من المعلمين د  نما 
نسااااااااااااااعد على قبول المعلمين للخطة وعدم معارضاااااااااااااتها وننفياهاد إلا أن بع  مديري المدارس لا 
 حباون مشااااارنة المعلمين في إعداد خطة المدرسااااة لعدد من الأساااا اب منها أنها قد نةاااااعف مرنم 

نون بع  المعلمين  فسااااارون مشاااااارنة المدير لهم في إعداد الخطة  عود إلى  دالمدير في المدرساااااة
 رن  وعدم  ات  بنفس . قلة خب

 .رضا المعلمين عن العمل مجالمناقشة  2.5.5

التي ( 5الفاره ) ءباستمناعلى درجة عالية  قد حصلاالمةال  معظم فاراتأن أظهرت نتائج الدراسة 
  . حصلا على درجة متوسطةالتي ( 2والفاره ) جداًدحصلا على درجة عالية 

وقد  عمى ذلك على أعلى متوساااا حساااابي " دون نغي  أ واظ  على عملي(" 5ه )حصااالا الفار ولاد 
مانهم بنهمية  إو  دإلى إدراك المعلمين لأهمية الانة اط الوظيفي في نحايق أهداف المؤسسة التر وية

 رنااء بمستوى التعليم في فلسطين.  د والإالرسالة التي  حملونها في بناء الأجيال
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  متوسااا على أقعلم فرصاااً واسااعة لتنمين المسااتاب  " ن تي   لي وظيفتي نم" (2)بينما حصاالا الفاره 
وقد  عمى ذلك إلى عدم انعكاس التفاني الاي يبال  المعلمون داخ  المدرسااااة وخارجها في  حسااااابيد

لاااالاااك يلةاان المعلمون إلى ال حااث عن و روانبهمد فهي الأقااا  مااااارنااة بااالوظاااائف الحكومياااة الأخرىد 
 سة.  وظيفة أخرى بدوام جمئي بعد دوام المدر 

في حصول هاد الفاره على درجة  (2019)الشرماند (د2020وانفاا هاد النتيةة مأ دراسة )ماابلةد
   متوسطة.

 .الحوافز المادية والمعنوية مجالمناقشة  3.5.5

( حصلا 5الفاره ) ءباستمنا على درجة عالية أن معظم فارات المةال حصلاأظهرت نتائج الدراسة 
 متوسطة.  على درجة

على أعلى متوسااااااااا " نادير مدير المدرسااااااااة لعملي يميد من دافعيتي للعم " (2صااااااالا الفاره )لاد ح
لأهمياااة ناااادير المااادير لةهود المعلمين الااااين  عملون معااا  والاعتراف  ذلاااك قاااد  عمى و حسااااااااااااااااابيد 

أمام زملائهم مما يميد من دافعية المعلم للساااااااير قدماً نحو نحايق  بإنةازانهم والمناء عليهم وخاصاااااااة
 د من الأهداف.ممي

على أق  " يوازي الران  الاي أنااضاااااااااااااااد من عملي المةهود الاي ابال " (5) هبينما حصاااااااااااااالا الفار 
المهمات المونلة إليهم ماارنة دني روان  المعلمين وزياده نلى إذلك  قد  عمى و متوساااااااااااا حساااااااااااابيد 

ا لمنملد إذ  اانخاابمملائهم في الوظااائف الحكوميااة الأخرىد فااالمعلم  حماا  معاا  مهمااات مهنتاا  إلى ا
  في وقتالتحةااااير المساااابق للحصااااص ونصااااحي  أوراق الامتحانات وإعداد أوراق العم  الكمير من 

 البيا.

( في حصااااااااااول هاد الفاره على أق  متوسااااااااااا 2007)قعوارد وانفاا هاد النتيةة مأ نتائج دراسااااااااااة 
ي حصول ف (Al- Sharmanد 2019) دراسة الشرمانودرجة متوسطةد وانفاا أ ةاً مأ  حسابي

ودرجة دهاد الفاره على أق  متوسااااا حساااااابي في جميأ مةالات مقياس الروح المعنوية والأداه نك  
 منخفةة. 

 العلاقات الإنسانية مجال مناقشة 4.5.5

( والفاره 5الفاره ) ءباسااتمنا على درجة عالية أن معظم فارات المةال حصاالاأظهرت نتائج الدراسااة 
 . عالية جداً  على درجة ( حصلتا4)

وقد على أعلى متوسااااا حسااااابيد علاقتي مأ البتي في المدرسااااة جيده " "  (5) لاد حصاااالا الفاره
إدراك المعلمين أهمياااة بنااااء علاقاااات جياااده مأ البتهم وفهم خلفيتهم الاجتمااااعياااة   عمى ذلاااك إلى
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ه دوالصاااااااحية لما لها من دور في نعميم إحسااااااااس الطال  بنهميت د ومنها احترام الطال  لاان د وإعا
د  نوظيف ااقان  لرفأ مستواد الأكاد م يرغبون بنن  قدوه لهم مما  ةعلهم يد وزياده  اتهم بمعلمهم وعَد 

 مسؤولين ومهتمين ممل .  ا ص حو 

 .( في حصولها على درجة مرنفعة2020وانفاا هاد النتيةة مأ دراسة )ماابلةد 

علم مهنية نواج  التحد ات " حرص مدير المدرساااااااااة على خلق مةتمعات ن( 3)بينما حصااااااااالا الفاره
 عمى ذلك إلى زياده التحد ات التي نواج  قد و على أق  متوساااااااا حساااااااابي د التي نطرأ أ ناء العم " 

والتي نتطل  قيادات مدرسااااااية داعمة نمتلك من الكفاءات ما  مكنها من بناء قدرات  دالنظم التعليمية
هني متمملااة في ورش العماا  والاادورات المعلمين ورفأ مسااااااااااااااتوى أدائهم من خلال برامج التطوير الم

فوف الطلاب في الصاااااااااااا نمره أعدادالتدريبية والمؤنمرات د إلا أن نمره الأع اء التدريسااااااااااااية للمعلم و 
ي واسااتخدام أفكار وممارسااات ندريسااية جديده ف دالدراسااية نال  من فرص الالتحاق بمم  هاد البرامج

 العم . 

 مناقشة نتائج السؤال السادس 6.5

بين متوسطات استجابات  (α≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  توجداك هل هن
لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسطين من  الروح المعنويةمستوى أفراد عينة الدراسة عن 

 ؟سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، المديرية الجنس،تعزى لمتغيرات:  وجهة نظرهم

 متغير الجنس.-أ

مستوى الروح المعنوية لدى معلمي متوسطات فروق في  إلى وجود السؤال السادسنتائج نشير 
يث نانا ح دد ونالك للمةالاتالةنك عمى لمتغير  المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم

ة المنملد فمسؤوليانها الماد  خارجوقد  عمى ذلك إلى أن عم  المرأه  انوي ، الفروق لصال  الإناا
 ةع  المعلم يلةن لل حث عن وظيفة أخرى  مماحيان أق  من المسؤوليات الماد ة للرج د في اغل  الأ

ل  مما  ةعوخاصة في ظ  عدم استارار الوضأ المادي في فلسطين خارج أوقات العم  المدرسي 
   أكمر لعوراً بالتع  والانهاك والتونر النفسي مما يؤ ر في معنويان  نةاد عملية التعليم.

بينما اختلفا  (2020دال طوش وسلامة ) د(2019دالشرمان ) اد النتيةة مأ نتائج دراسةوانفاا ه
 . (2023دالخوري وسلامة)د (2020دماابلة )هاد النتيةة مأ نتائج دراسة 

 سنوات الخبرةمتغير -ب

 مستوى الروح المعنوية لدىمتوسطات وجود فروق ظاهرية في  إلى السؤال السادسنتائج نشير 
ل  مستوى لصا، سنوات الخبره عمى لمتغير  دارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهممعلمي الم
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فمستوى الروح  (دسنوات 5أق  من ) ومستوى الخبره الاصيره( سنوات فنكمر 10) الخبره الطويلة
 عمى ذلك إلى أن المعلمين الةدد نكون دافعيتهم نحو العم   ( قدسنوات 5أق  من المعنوية لصال  )

را ة التغيير ونطبيق ما نعلمود على أرض الواقأ بك  المماليات والقيمد نما أنهم  لأنهم يرفعون د عالية
  سعون إلى الوصول الى درجة مميمه في السلم الوظيفي.  

سنوات فنكمر( فإن روحهم المعنوية عالية نتيةة فهمهم لطبيعة  10أما مستوى الروح المعنوية لصال  )
 لمامهم بالماده التعليمية والخبرات مما يميد من  اتهم بننفسهم.إند و العم  وابيعة المتعلمي

واختلفا مأ دراسة  د( Al- Sharmanد 2019وانفاا هاد النتيةة مأ نتائج دراسة الشرمان )
د  2020ودراسة ماابلة  ) د( Al  Battoush and Salamehد 2020ال طوش وسلامة )

Maqabla .) 

 .المؤهل العلميمتغير -ج

مستوى الروح المعنوية لدى معلمي متوسطات فروق في  إلى وجود السؤال السادسنتائج ر نشي
د ونالك للمةالات المؤه  العلمي عمى لمتغير  المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم

 وقد  عمى ذلك إلى أن نوقعات المعلمين الحاصلين على، حيث نانا الفروق لصال  بكالوريوس فنق 
لحصول على مران  أعلى في السلم الوظيفيد وحوافم لليا نكون عالية فهم  طمحون لهادات ع

مةميةد بالإضافة إلى أن بع  مديري المدراس قد ننشن بينهم و ين المعلمين الاين  حملون مؤهلًا 
 علمياً أعلى منهم عداوهد ونالك الأمر بالنس ة للمشرفين التر ويين.  

  Khoury and Salamehد  2023)ائج دراسة الخوري وسلامة اختلفا هاد النتيةة مأ نتلاد 
Al-)  د و( د 2020دراسة ال طوش وسلامةAl  Battoush and Salameh  ودراسة ماابلة )

 (. Maqablaد  2020)

 .المديريةمتغير -د

 مسااااتوى الروح المعنوية لدىمتوسااااطات وجود فروق ظاهرية في  السااااؤال السااااادس إلىنتائج نشااااير 
مال لاااااااااالصااااااااااال  ، المديرية عمى لمتغير  دارس الحكومية في فلساااااااااطين من وجهة نظرهممعلمي الم

نتائج إجابة السااااااؤال الماني والاي أظهر أن مساااااااتوى وقد  عمى ذلك إلى د هاالةاااااافة الغر ية ووسااااااط
المساااءلة الإدارية لدى مديري المدارس في مديريات لاامال ووسااا الةاافة الغر ية أعلى من جنو هاد 

سااااااااؤال المامن والاي أظهر وجود علاقة ارد ة بين المساااااااااءلة الإدارية والروح المعنوية وإلى نتائج ال
 للمعلمين. 
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( التي لم ن ظهر فروق نعمى لمتغير  2015واختلفا هاد النتيةة مأ نتائج دراسة ) فوارعة وحدوشد
  المديرية.

 مناقشة نتائج السؤال السابع 7.5 

المساءلة الإدارية لدى  مستوى بين   (α≤ 0.05)لالة  عند مستوى الدعلاقة ارتباطية هل توجد 
ومستوى الأداء الوظيفي لمعلمي  من وجهة نظر المعلمين مديري المدارس الحكومية في فلسطين

 مدارسهم؟

دارس المساءلة الإدارية لدى مديري الممستوى علاقة ارد ة بين  السؤال السابأ إلى وجودنتائج نشير 
ي أن  أد ومستوى الأداء الوظيفي لمعلمي مدارسهم جهة نظر المعلمينمن و  الحكومية في فلسطين

 مستوى المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظر المعلمينكلما زاد 
د تد ونالك للمةالاوالعكك صحي  دالأداء الوظيفي لمعلمي مدارسهم مستوى ذلك من  زاد والمعلمين

المساءلة الإدارية نمم  عنصراً مهماً في نحسين الأداء الوظيفي أن د النتيةة إلى ونعمو ال احمة ها
عن  الكشف فيو شك  مستمر فان هاا سيساعد  معرضاً للمساءلةالمعلم كلما نان للمعلميند ف

   .ليميةالنهوض بالعملية التع ومن  دلى الأداء الأفة إالأخطاء في أدائ  بسرعة ومعالةتها للوصول 

 مناقشة نتائج السؤال الثامن  8.5

المساءلة الإدارية لدى  مستوى بين   (α≤ 0.05)عند مستوى الدلالة  علاقة ارتباطية هل توجد 
ومستوى الروح المعنوية لمعلمي  من وجهة نظر المعلمين مديري المدارس الحكومية في فلسطين

 مدارسهم؟

رس المساءلة الإدارية لدى مديري المداستوى معلاقة ارد ة بين  إلى وجود السؤال المامننتائج نشير 
أن   يأ، الروح المعنوية لمعلمي مدارسهم ومستوى  من وجهة نظر المعلمين الحكومية في فلسطين

 مستوى المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظر المعلمينكلما زاد 
 تدد ونالك للمةالاوالعكك صحي  دلمعلمي مدارسهم يةمستوى الروح المعنو ذلك من  زاد والمعلمين

نحدد الإجراءات التي نةمن نفاءه أداء إلى أن المساءلة الإدارية التي  ونعمو ال احمة هاد النتيةة
ا ومن  من لعور المعلمين بالرض نميدنتم وفق معايير واضحة و عيده عن نصيد الأخطاءد المعلمين و 

  رفأ روحهم المعنوية.
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 صيات التو 
تسااهي  ل دضااروره وضااأ آليات مساااءلة واضااحة ذات معايير محدده من قب  وزاره التر ية والتعليم-2

 عم  المديرين في مساءلة معلميهم.

   التخفيف من الأع اء الإدارية لدى مديري المدارسد ليمارسوا المساءلة الإدارية بشك  أفة . -2

نطبيق  في مةال خاصااااااااااةادل الخبرات هيما بينهمد و عاد لااءات نر وية بين مديري المدارسد لت -3
 المساءلة الإدارية.

نعميم الأداء الوظيفي للمعلمين بتاد م التحفيم بننواع  المادي والمعنوي ليص  إلى مستوى -4
 الأداء المتميم. 

  المةتمأ.أن نعم  وزاره التر ية والتعليم على رفأ مكانة المعلم في -5

 من خلال نوفير أدوات ندريسية حديمةد وغرفة مناس ة للمعلمين.  نحسين البيتة المدرسية-6
حث مديري المدارس على ننمية العلاقات الإنسانية بينهم و ين معلميهمد وإلراكهم في إعداد -7

 الخطة المدرسية وانخاذ الارارات المدرسية. 

 إجراء مميد من الدراسات حول سب  رفأ الروح المعنوية للمعلمين. -8
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 المصادر والمراجأ

 العر ية:  المراجأولًا: أ

 درجة ممارساااة مديري المدارس المانوية بمحافظة غمه للمسااااءلة د(2010حشااايشد بساااام محمد ) أبو
 . 626-597 (:2) 18د مجلة الجامعة الإسلامية للبحوث الإنسانيةنةاد المعلميند 

واقأ الممارسااااااات الإدارية لدى  د(2010)د محمد حمد الطيطيو أبو ساااااامرهد محمود وقاساااااامد جميلة 
 مجلاة جامعة القدسماديري المادارس في منطااة الاادس وعلاقتهاا باالروح المعنوياة للمعلمين. 

    .150-115 (:18)المفتوحة، 

درجة ممارساااااااااة مديري المدارس المانوية  د(2020د ضاااااااااياء رأفا والأساااااااااودد فايم علي )خأبو لااااااااار 
جلة منظر المعلمين وعلاقتها ب ع  المتغيراتد  بمحافظات غمه للمساءلة الإدارية من وجهة

 .  78-52 (:2) 28د الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية

 د عمان: دار صفاء للنشر والتوزيأ. إدارة الموارد البشرية د(2000ليخةد نادر أحمد ) أبو

داء الوظيفي لدى معلمي الحوافم الماد ة والمعنوية وعلاقتها بالأ د(2021أبو عرارد ناصااااااااار رزق )
 . 233-223(:69)د مجلة الفنون والادب وعلوم الانسانيات والاجتماعمدارس النا . 

درجة اسااااااااااااااتخدام الإداره بالتحفيم وعلاقتها بالأداء الوظيفي  د(2019أبو عشااااااااااااااي اةد ايناس محمد )
ات مجلة الجامعة الإساااااااالامية للدراسااااااااللمعلمين في مدارس النا  من وجهة نظر مديريها. 

 . 361-344(: 3) 27د التربوية والنفسية

درجة تطبيق المساءلة الإدارية من قبل مديري المدارس الثانوية  د(2018كوشد سالم جمعة ) أبو
د رسااااااالة دنتوراد غير منشااااااورهد جامعة داخل الخط الأخضاااار وعلاقتها بالإبداع الإداري لديهم

 اليرموكد الأردن. 

دارة منظمات المجتمع المدني: دراسة في الجمعيات الأهلية إ د(2007أبو النصارد مدحا محمد )
 دمن منظور التمكين والشااااراكة والشاااافافية والمساااااءلة والقيادة والتطوع والتشاااابي  والجودة

 الااهره: ايتراك للنشر والتوزيأ. 

إدارة الجودة الشااااااااااملااة في مجاال الخادمااات " الخادمااات  د(2008أبو النصاااااااااااااارد مادحاا محمااد )
 الااهره: مةموعة الني  العر ية. (د 1ط )د التعليمية والصحية"الاجتماعية و 
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 د طالحوكمة الرشاااايدة فن إدارة المؤسااااسااااات عالية الجودةد (2015أبو النصاااااارد مدحا محمد )
 د الااهره: المةموعة العر ية للتدري  والنشر. (1)

(د عمان: دار 1ط )د المسااااائلة والفاعلية في الإدارة التربوية د(2006أخو ارلااااايدهد عالية خلف )
 الحامد للنشر والتوزيأ. 

(، النزاهة والشااااافافية والمسااااااءلة في مواجهة      2010أمان )-الائتلاف من أج  النماهة والمسااااااااءلة
 (د رام الل د مؤسسة أمان. 2د ط )الفساد

حوكمة الكيانات الاقتصااااااادية المفاهيم الحديثة لإدارة (د 2022إبراهيمد إبراهيم حسااااااااااين حسااااااااااني )
 .حاوق الط أ محفوظة للمؤلفعمال، الا

(د رام الل : وزاره 3د ط )الدليل الإجرائي لمدير المدرسة د(2020الإداره العامة للمتابعة الميدانية )
 التر ية والتعليم. 

 .للإدارهمرنم الخبرات المهنية الةيمه: د للخروج من العلاقات بلا خسائر د(2020إلياسد اارق )

الاتجاهات الحديثة للإدارة المدرساااااااااية في تنمية القيادة  د(أ -2005ميد )البدريد اارق عبد الح
 (د عمان: دار الماافة للنشر والتوزيأ. 1)د ط التدريسية

 دالأساااليا القيادية والإدارية في المؤسااسااات التعليمية د(ب -2005البدريد اارق عبد الحميد )
  (د عمان: دار الفكر نالرون وموزعون.2ط )

 د عمان: دار الشروق. التربويةقضايا معاصرة في الإدارة د (2006) بطاحد احمد

(د عمان: دار وائ  1د ط )القيادة التربوية فعاليتها، وقضاااياها، وتحدياتها(د 2021بطاحد أحمد )

 للنشر. 

(د عمان: دار 1د ط )رؤى معاصاااااارة في الإدارة التربوية(د 2023بطاحد احمد محمد عبد الةلي  )
 والتوزيأ. البدي  للنشر 

د عمان: دار الفكر نالاارون الإدارة التربوية رؤية معاصاارةد (2016د حسان )والطعانيبطاحد احمد 
 وموزعون. 
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الروح المعنوية لدى معلمي المدارس  د(2020ناايد محمد ) وساااااااااااااالاماةد اللا دال طوشد خاالاد عوده 
(: 3) 5د ردنيااةالمجلااة التربويااة الأ  نظرهمدالمااانويااة الحكوميااة في جنوب الأردن من وجهااة 

330-352.  

الااهره: د تطوير التعليم في ضاااااوء تجارب بعض الدول د(2011) بغداديد منار محمد إسااااااااماعي 
 المةموعة العر ية للتدري  والنشر 

التدفق النفساااااي وعلاقتد بالأداء الوظيفي: دراساااااة ميدانية على عينة من (د 2018بل ارهد أحمد )
د رساااااااالة ماجساااااااتير غير منشاااااااورهد جامعة قاصااااااادي بورقلة العمال الدائمين بمديرية التجارة

 مر احد الةمائر. 

 د عمان: دار صفاء للنشر والتوزيأ. الإدارة المدرسية المعاصرة د(2013البناد هالة مص اح )

د الااهره: مرنم الخبرات المهارات –الأدوات  –تقييم الأداء المبادئ  د(2011نوفيقد عبد الرحمن )
 )بميك(. المهنية للإداره 

القياده الأخلاقية لااده المدارس وعلاقتها بالأداء الوظيفي للمعلمين  د(2017)المافيد اارق عيةة 
 .26-1 (10): 18د مجلة البحث العلمي في التربيةبالطائف. 

هره: د الااالتخطيط الاساااتراتيجي منهج لتحقيق التميز التنافساااي د(2016جاد الربد ساااايد محمد )
 دار الفةر للنشر 

ودار علم  للأعلامدار الاسااااااااااااااره عماان: د تنمياة الأداء الوظيفي والإداري د (2016حممه ) الة االيد
 الماافة للنشر.

(د واقأ التمام مديري المدارس في لواء الممار الشااااااااامالي بالمهارات 2024الةراحد نور أدي  نةي  )
للتعليم  لة الفلساااااطينيةالمجالقياد ة الإنساااااااانية وعلاقتها بتحساااااااين الأداء الوظيفي للمعلميند 

  .109 – 87(: 19) 12د المفتوح والتعلم الالكتروني

رانيااا عبااد الملاك امير  وعبااد الملاكدجرجكد نبياا  سااااااااااااااعااد خلياا د عبااد العااالد عنتر محمااد أحماادد 
شااااااافاهية الإدارية والمسااااااااءلة التعليمية بمدارس التعليم المانوي العام: دراساااااااة واقأ ال د(2023)

  762. -727(:(15د ع مجلة شباب الباحثين في العلوم التربويةسوهاجد ميدانية بمحافظة 

د عمان: دار الرقيم للنشاااااااار الشااااافافية ومكافحة الفسااااااد في العمل الإداري  د(2024جمالد خالد )
 والتوزيأ. 

 د عمان: دار اليازوري العلمية. المساءلة التربوية(د 2013بن صال  )  الحار يد عبد الل
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درجة نطبيق المساااااااااااااءلة  د(2019ر غلاب وعطيةد محمد عبد الكريم علي )الحار يد عوض سااااااااااااف
لكلية  المجلة العلمية علاقتها بالرضاااااا الوظيفي للمعلميندالإدارية في مدارس محافظة نر ة و 

  .383-416 (:5) 35 جامعة أسيوط،-التربية

مساااءلة الإدارية درجة نطبيق ال د(2017د نايد محمد )وساالامةحتاملةد عبد الساالام محمود حساايند 
والحونمة المؤسااااااسااااااية والعلاقة بينهما في مديريات التر ية والتعليم في الأردن من وجهة نظر 

   .122-102(: 1) 11 دوالنفسيةمجلة الدراسات التربوية الااده الإداريين فيهاد 

 العر ي. د الااهر: دار الفكر الإدارة التعليمية والإدارة المدرسية د(2005حةىد أحمد إسماعي  )

 د(2016)د جمال محمدوأبو الوفااحمد عبد الاادرد  ألااارفالسااايدد  الل دالحدادد جعفر يوساااف عبد 
كلية  مجلةالأداء الوظيفي: دراساااااااااااة ميدانية لمديري مدارس المرحلة الابتدائية بدولة الكويا. 

 . 289-302( 107) 27د التربية

(د رام 1د ط )في القطاع العام الفلسااطيني أجهزة الرقابة وأنظمة المساااءلة د(2003حربد جهاد )
 مفتاح.  الل : منشورات

الخطاب الموج  للمعلم من مواقأ  د(2022د خلي  بن إبراهيم )والشاااريفالحر يد ساااعيد بن صااالاح 
التواصاا  الاجتماعي وأ رد على الروح المعنوية للمعلمين بالمملكة العر ية السااعود ة من وجهة 

  .228 -32:169) )د يةمجلة العلوم التربو نظرهمد 

(د عمان: دار 1) د طأسااليا حديثة في تقويم أداء المعلم(د 2020الحروبد زهير حسان حساين )
 غيداء للنشر والتوزيأ. 

(د عمان: دار 4ط ) الإدارة التربوية، د(2022د محمد حسااااااااانين )والعةميحسااااااااااند حسااااااااان محمد 
 المسيره للنشر والتوزيأ والط اعة. 

الحكم الرشاايد في صاادر الدولة الإساالامية والاتجاهات  د(2018بن محساان ) الحمديد عبد العظيم
 (د صنعاء: مؤسسة أبرار نالرون وموزعون.1د ط)المعاصرة

، المعايير، المتطلبات، العناصاااااار الأهداف،الحوكمة الرشاااااايدة:  د(2023حممهد محمد ساااااااااليمان )
 . e-Kutub Ltdد لندن: الفوائد والمرتكزات

(د عمان: 1د ط )الساالوك التنظيمي منحى تطبيقي معاصاار د(2012در لااهاب )الخالديد إبراهيم ب
  دار الاعلام. 
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د إعادة هندسااااة الموارد البشاااارية )مدخل متميز لتحسااااين الأداء البشااااري( د(2018خاند أحلام )
  عمان: دار أسامة للنشر والتوزيأ.

 العبيكان للنشر. اض: (د الري2ط )د علم الاجتماع الصناعي د(2020الخةيرد خةير بن سعود )

دراساااااااااة ماارنة لمدخ  الإداره المرنكمه الى المدرساااااااااة  د(2017خلافد أحمد عبد النبي عبد العال )
"SBM  والمحاساابية في ن  من الولا ات المتحده الامريكية وأسااتراليا وإمكان الإفاده منها في "

 .129-1 :48 التربوية،المجلة  السعود ةدالمملكة العر ية 

انموذج مقترح لتطوير الأداء الوظيفي لمعلمي مدارس التعليم الأساااااسااااي  د(2007)بي  خليفد ن
 د جامعة عمان العر يةد عماند الأردن. دنتوراد رسالة  في دولة الامارات العربية المتحدة.

درجة الروح المعنوية لدى المعلمين في مدارس  د(2023د نايد محمد )وسلامةالخوريد ا ير حسني 
  .1-10(: 1) 35د المجلة الأردنية للعلوم التطبيقيةد من وجهة نظرهمد محافظة ار 

د ط إدارة الجودة الشااملة والاعتماد الأكاديمي في المؤسسات التربوية(د 2011) خلي د نبي  ساعد
 الااهره: دار الفةر للنشر والتوزيأ. (د 1)

(د الااهره: 1ط )د ية الثالثةإدارة المؤساااساااات التربوية في بداية الألف د(2014خلي د نبي  سااااعد )
 دار الفةر للنشر والتوزيأ. 

درجة تطبيق المساااااءلة الإدارية من قبل المديرين وعلاقتها  د(2012خما سااااااةد صاااااافاء موسااااااى )
معة غير منشااااورهد جا دنتوراد د أاروحة بأنماط القيادة التربوية المتبعة في المدارس الأردنية

 اليرموكد إر دد عمان. 

. دار الرواد للنشاااااااااااااار الإدارة العااامااة والإدارة التربويااة د(2009) مهيم بن عباااد العميالااادعيلجد إبرا 
 والتوزيأد عمان. 

 اعبد الرضااااااااد أفراح خةااااااااير والغانميالدليميد محمود فهد عبد عليد الغانميد ا مان محمد جوادد 
 د عمان: دار الأ ام للنشر والتوزيأ. إدارة إنتاجية المورد البشري  د(2017)

 (د عمان: دار الماافة للنشر والتوزيأ. 1د ط )إدارة الموارد البشرية د(2011زاهد محمد )ديريد 

د دار الخليج تصميم أنموذج مساءلة الأداء في النظام التربوي  د(2017الراسبيد زهره بنا محمد )
 للنشر والتوزيأ.
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لمعلمين من وجهة نظر (د العادالاة التنظيمية وعلاقتها بالأداء الوظيفي ل 2021ر يأد أحماد محماد )
 .  166-181(:  1) 7د  مجلة جامعة الحسين بن طلال للبحوثمعلمي محافظة جرشد 

علم الإدارة وفن  د(2018د علي محمد جواد )والصائغمةديد حسن لاكرد  داوددالر يعيد محمود 
 (د عمان: الدار المنهةية للنشر والتوزيأ. 1د ط )القيادة

د الااااهره: المنها  دار مهاارات التكي  مع ظروف العمال د(2013رضااااااااااااااواند محمود عباد الفتاااح )
 الكتاب الةامعي للنشر والتوزيأ. 

د (2018)حساين د حساين وليد وع اسدحام ننازيد الميديد ناظم جواد عبد سالماند غنى الم يديد 
 د عمان: دار حامد للنشر والتوزيأ. إدارة الموارد البشرية مفاهيم وتوجهات معاصرة

درجة تطبيق المساااااااااءلة الإدارية في مديريات التربية د (2003ميسااااااااااااون الاع محمود )المعبيد 
ةد جامعة عمان العر ي منشاااااااااورهدغير  دنتوراد رسااااااااالة د والتعليم في الأردن ومعوقات تطبيقها

 الأردن.

حاكمية الموارد البشرية ثورة  د(2022السااعديد مؤيدد السا عاويد إبراهيمد والر يعيد رلاا ع اس )
 (د عمان: دار صفاء للنشر والتوزيأ. 1د ط )فية الثالثة لمكافحة الفساد الإداري الال

(د عمان: اارق 1د ط )قضاااااايا معاصااااارة في القيادة التربويةد ) 2222الساااااااعودد ران  سااااااالامة )
 للخدمات الطلابية. 

ة هتمكين مديري المدارس للمعلمين وعلاقتد بأدائهم الوظيفي من وج(د 2022سعيدد فداء موفق )
 د رسالة دنتوراد غير منشورهد جامعة اليرموكد الأردن. نظرهم

معوقات نطبيق الشاااافاهية والمساااااءلة الإدارية لدى قائدات  د(2021ساااافرد منال عبد الرحمن محمد )
مجلة الجامعة الإساااالامية للدراسااااات التربوية مؤساااااساااااات رياض الأافال وساااااب  الحد منهاد 

  .158-138(: 5) 29د والنفسية

الفعالية الإدارية في المؤسااااااااسااااااااة: مدخل  د(2013د أسااااااااااااماء )و ن نرنييةد بلااساااااااااااام ساااااااااااالاان
 المنه  للنشر والتوزيأ. دسوسيولوجي

درجة ممارساااة مديري المدارس الإعدادية داخل الخط الأخضااار د ) 2222ساااالطاند روان محمود )
توراهد الة دند رسلإدارة الأزمات وعلاقتها بتحسين الروح المعنوية للمعلمين من وجهة نظرهم

 جامعة اليرموكد الأردن. 
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د الشااارقة: أوسااتن (1د ط )القيادة الملهمة وصااناعة التميز الوظيفيد (2023ساالماند منى جواد )
 ماكولي للنشر. 

مفاهيم ومصااااااطلحات في العلوم  د(2008د عبد الساااااااااالام موساااااااااى )والعديليسااااااااامارهد نواف أحمد 
 والط اعة.  د عمان: دار المسيره للنشر والتوزيأالتربوية

درجة ممارسااة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس في محافظة  د(2019محمد احمد ) دالشاارمان
د رسااااااااااااااالة دنتورادد جامعة ارباد وعلاقتها في رفع الروح المعنوية للمعلمين من وجهة نظرهم

 اليرموكد الأردن. 

د عمان: دار التعليمية الشاافافية الإدارية في المؤسااسااات د(2020الشاااهريد عبد الل  بن عوض )
 اليازوري العلمية للنشر والتوزيأ. 

درجة ممارسااة المساااءلة الإدارية لدى مديري المدارس المانوية  د(2022الشااوابكةد رولا حساان مفل  )
 ع المجلة السااااعودية للعلوم التربوية،الحكومية في محافظة مندبا من وجهة نظر المعلميند 

(11 :)123-105.  

عمااان: د مفاااهيم إداريااة معاااصااااااااارةد (2014) د عنااان محماادوأبو حمورمحمااد الشاااااااااااااايااابد احمااد 
  للنشر والتوزيأ. الأكاد ميون 

دراسااااااة ميدانية على  القيم:الأداء الوظيفي وعلاقتد ببعض (د 2008الصاااااااااادقد نورية عيساااااااااى )
د جامعة التحديرسالة ماجستير غير منشورهد د مدينة سرت-الأداء الوظيفي بجامعة التحدي

 . ليبيا

أثر التدوير الوظيفي في فاعلية الأداء الوظيفي: دراسااااااااة (د 2022)الصاااااااااااارايرهد حازم امين لافي 
 د رسالة ماجستير غير منشورهد جامعة مؤن د الأردن. تطبيقية مديرية جمارك العقبة

التماثل التنظيمي والأداء الوظيفي والشاااااعور بالأمن في (د 2010الصااااااارايرهد خالد احمد سااااااالامة )
 د عمان: دار ننوز المعرفة. ت الجامعيةالإدارا

القيادية لمديري المدارس الثانوية العامة في  الأنماط(د 2005الصااااااااااااليبيد محمود عيد المساااااااااااالم )
 دالأردن وفقاً لنظرية هيرسي وبلانشارد وعلاقتها بمستوى الرضا الوظيفي لمعلميهم وادائهم

 دن. رسالة دنتوراد غير منشورهد جامعة عمان الاهليةد الأر 

(د الإساااكندرية: مؤساااساااة حورس الدولية 1د ط )هندرة الموارد البشااارية د(2006الصااايرفيد محمد )
 للنشر والتوزيأ. 
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د عمان: دار اليازوري العلمية إدارة الجودة الشاملة د(2008وقدادهد عيسى )  الطائيد رعد عبد الل
 للنشر والتوزيأ. 

(د عمان: البدي  للنشر 1د ط )والاشراف التربوي مبادئ في الإدارة  د(2024الطعانيد حسن أحمد )
 والتوزيأ. 

عمااان: دار وائاا  (د 2ط )د الإدارة التعليمياة مفااهيم وآفااق د(2001الطويا د هااني عباد الرحمن )
 للنشر والتوزيأ.

(د عمان: دار وائ  4ط )د الإدارة التربوية والسلوك المنظمي(د 2006الطوي د هاني عبد الرحمن )
 زيأ.للنشر والتو 

الشروق للنشر  عمان: دار(د 1ط ) دالإدارة المدرسية الحديثة د(2001)الاادر عابديند محمد عبد 
 والتوزيأ. 

(د عمان: دار 1د ط )إدارة المدرساااااااة نظرياتها وتطبيقاتها التربوية(د 2009عا شد أحمد جمي  )
 المسيره للنشر والتوزيأ. 

(د عمان: دار المساااااايره للنشاااااار 1د ط )البشاااارية إدارة الموارد د(2011ع اسد أنك عبد ال اسااااااا )
 والتوزيأ والط اعة. 

-العناصاااااااار-الإدارة العامة المداخل د(2021د محمد أحمد )وهلسااااااااااااةعبد الاادرد حسااااااااااااين خلي  
 دار الاستالال للماافة والنشر.  الل :(د رام 2ط ) المهارات،

عمان: دار الفكر نالااااارون  (د2(د الإداره التر وية المعاصااااارهد ط )2004عريفجد ساااااامي سااااالطان )
 وموزعون. 

 دالإدارة المدرساااااية الحديثة مفاهيمها النظرية وتطبيقاتها العملية(د 2014) عطويد جودت عمت
 (د عمان: دار الماافة للنشر والتوزيأ. 8ط )

 د عمان: أمواج للنشر والتوزيأ. الصورة المنشودة للمعلم(د 2015عطيةد محيي الدين محمد )

-الاساااااااااتراتيجياتتكنولوجيا إدارة الموارد البشااااااااارية الحديثة  د(2006صاااااااااااااافي )عايليد عمر و 
   زهران.د عمان: دار الاقتصاديات

د عمان: دار اليازوري للنشاااااااار (1)ط  دومفاهيمالإدارة الحديثة نظريات  د(2008العلاقد بشااااااااير )
 والتوزيأ.
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مؤساست ؟ إدارة الموارد كي  تطبق نظام إدارة الموارد البشارية في  د(2009) ساري علامد محمد 
  للنشر والتوزيأ.  ظبي:  اافة(د أبو 1) د طالبشرية بين النظرية والتطبيق

(د 1د ط )إدارة الجودة الشااملة سبيل إصلاح العملية التعليمية(د 2023عليد أساامة محمد سايد )
 دسوق: دار العلم والإ مان للنشر والتوزيأ. 

 د عمان: دار صفاء للنشر والتوزيأ. رة المعاصرةأُسس الإدا د(2007علياند ر حي مصطفى )

د عمان: الفساااااد وانعكاساااااتد على التنمية الاقتصااااادية في الأردن (د2020عليماتد خالد عياده )
 دار الخليج.  

واقع المسااااااااءلة التربوية في وزارة التربية والتعليم في الأردن: دراساااااااة (د 2004)العمريد حيدر 
 توراد غير منشورهد الةامعة الأردنيةد الأردن. د رسالة دنتحليلية تطويرية

(د إر د: عالك الكت  1ط )د المسااااااااءلة في النظم التربوية د(2011العمريد حيدر محمد برنات )
 الحديث للنشر والتوزيأ. 

موسااوعة الاقتصاااد الإساالامي في المصااارف والنقود والأسااواق (د 2009عوضااايد رفعا السااايد )
 لام للنشر والتوزيأ والترجمة. د الااهره: دار السالمالية

درجة ممارسااة القادة الإداريين التربويين للساالوك الإداري  د(2008عوادد عدنان ساااليمان سااالامة )
البيروقراطي وعلاقتها بفاعلية الأداء الوظيفي لرؤسااء الأقسام في مديريات التربية والتعليم 

  يةد عمان. غير منشورهد جامعة عمان العر  دنتوراد د رسالة في الأردن

الساااالوك التنظيمي في إدارة المؤسااااسااااات  د(2014د السااااايد محمد )وعبد المةيدفلي د فاروق عبدد 
 د عمان: دار المسيره للنشر والتوزيأ والط اعة. التعليمية

(د الروح المعنوية لمعلمي النواد العلمية في  2015فوارعةد عادل نصااااااااااااار و حدوش دعمام محمد )
(:  11د )مجلة جيل العلوم الإنساااااااانية والإجتماعيةحافظة الخلي  د المدارس المانوية في م

225 – 253  . 

دليل أكسفورد في الإدارة  د(2022فيرليد إيواند جونيورد لورنك إ. ليند و ولياد نريستوفر )
 (د قطر: المرنم العر ي للأبحاا ودراسة السياسات.1د نرجمة لحده فارعد ط )العامة

 الرياض:دإدارة الموارد البشرية: نحو منهج استراتيجي متكامل د(2015م )الاحطانيد محمد بن دلي
 العبيكان للنشر. 
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بيئة عمل الشاركات: نحو منظمة صحية واحترافية وطموحة.  د(2019الاحطانيد محمد بن دليم )
E-Kutub Ltd  .د لندن دالط عة الأولى 

(د عمان: 1) ط إنكيت،ق معايير الجودة الشااااملة في التعليم وف د(2022قطيشاااااتد منال هاني )
 دار المناهج للنشر والتوزيأ. 

درجة تقدير القادة الإداريين التربويين في وزارة التربية والتعليم في  د(2007قعوارد لاافاء صااال  )
الأردن لفاعلية اسااااااااتخدام أنظمة المعلومات الإدارية وعلاقتها بالتزامهم التنظيمي وروحهم 

 الأردن.  د جامعة عمان العر يةددنتوراد . رسالة المعنوية

الةيمه: مرنم د قضايا في الإدارة التربوية المعاصرة من منظور إسلامي(د 2015الاناديليد جواهر)
 الخبرات المهنية للإداره بميك. 

المناخ الأخلاقي وعلاقتد بالاحتراق النفساااااي والالتزام التنظيمي  د(2019القيسااااااايد خلي  عوض )
 دار اليازوري. عمان: د مديريات التربية والتعليم لدى رؤساء الأقسام في

 388ساااا المالية: تقويم الأداء في الوحدات الاقتصاااادية باساااتخدام الن د(2014الكرخيد مةيد )
لنشر المنه  لعمان: د معيار لتقويم الأداء في الوحدات الاقتصادية باستخدام النسا المالية

 والتوزيأ. 

 د عمان: دار دجلة نالرون وموزعون. مية الأداء الوظيفي والإداري تن د(2015اللبديد نمار عوني )

مجلااة السااااااااااااااعااااده الوظيفياااة وأ رهاااا على الأداء الوظيفيد  د(2021ماااانأد فاااااماااة و وهراوهد زوره )
 . 408-389(: 2) 11د الاستراتيجية والتنمية

ة عام الأردني " دراسمعوقات نطبيق الشفاهية والمساءلة في الاطاع ال د(2016المةاليد سمي  زيد )
 . 704-671 :(1(د ج )167د ع )مجلة التربيةميدانية في وزاره الألغال العامة"د 

د الإسااااااااااااااكنادريااة: دار الةاامعااة ثقاافااة المعاايير والجودة في التعليم(د 2008مةااهادد محمااد عطوه )
 الةديده. 

(د عمان: دار 1د ط )تقويم جودة الأداء في المؤسااسااات التعليمية د(2011مةيدد ساوساان لاااكر )
 صفاء للنشر والتوزيأ. 

دار ابن النفيك للنشر عمان: د الرضا الوظيفي وأثره على تطوير الأداء(د 2018محمدد مصطفى )
 والتوزيأ.
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ربية مستقبل الت(د انةاهات حديمة في صنأ السياسة التعليميةد 2001محمودد ناد ة يوسف نمال )
 . 214- 181(: 20) 7د العربية

تقييم الأداء المدرساااااااااي في الدول  د(2022 ي لل حوا التر وية لدول الخليج العر ية )المرنم العر 
دول : المرنم العر ي لل حوا التر وية لالأعضاااء بمكتا التربية العربي لدول الخليج، الكويت

 الخليج. 

بتعدي  قانون  2005( لسااااااانة 4قانون رقم ) د(2024وفا ) –مرنم المعلومات الواني الفلساااااااطيني 
فاااااااااالسااااااااااااااااااااااااطااااااااااياااااااااان.  م. 1998( لساااااااااااااااااااااااانااااااااااة 4خاااااااااادمااااااااااة الااااااااااماااااااااادناااااااااايااااااااااة رقاااااااااام )الاااااااااا

https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=2591) ) 

(د عمان: مكت ة الفلاح للنشااار 3د ط )الإدارة التأساايسااية علم وفن د(2008الممينيد أيوب محمد )
 والتوزيأ.  

د إسااااماعي د عريااتد أحمد يوساااافد الصااااال د أسااااماء رلااااادد جراداتد ناصاااار محمد المعانيد أحم
 د عمان: دار وائ  للنشر. (1ط ) قضايا إدارية معاصرة، د(2011سعود )

 والتوزيأ.دار الةنان للنشر عمان: د الموارد البشرية (د إداره2016)محمود المغر يد محمد الفان  

ة ممارسااااااة القيادة الأخلاقية لمديري مدارس لواء الكورة درج د(2020ماابلةد أم  جمال ساااااااااالم )
د رساااااااالة دنتوراد غير منشاااااااورهد جامعة وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين من وجهة نظرهم

 اليرموكد ار د. 

عمان: دار المسااااااااايره للط اعة د القياس والتقويم في التربية وعلم النفس د(2002ملحمد ساااااااااامي )
 والنشر. 

( عمان: دار الخليج 1د ط)إدارة الجودة الشاملة في المستشفيات د(2021خلف ) الملكاويد أدي 
 للنشر والتوزيأ. 

مفاهيمد ومصاادره وخصائصد  لفكر التربوي الإسالامي المعاصارا د(2020)حسان فتحي ملكاويد 
   د عمان: المعهد العالمي للفكر الإسلامي.وسبل إصلاحد

ةد د الإسكندرية التعليمية رؤية الفكر وواقع التطبيقالمساءل د(2008المهديد مةدي صلاح ا  )
 دار الةامعة الةديده للنشر. 

ر للنشدار المنه  عمان: د إدارة الموارد البشرية وتأثيرات العولمة عليها د(2008سنان ) الموسويد
 والتوزيأ. 

https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=2591)
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ب ات الطلاالصاافوف التعليمية الموجهة بالبيانات: كي  أسااتخدم بيان د( 2018ميرنلرد نريج أ. )
 . دار الكتاب التر وي للنشر والتوزيأالظهران: ،  لتحسين تعليمي؟

 د عمان: مرنم الكتاب الأكاد مي. ضغوط العمل والأداء الوظيفي د(2019نبيلةد عدان )

الاحتراق الوظيفي وعلاقت  بالأداء الوظيفي:  د(2023)نصرد فرج علي عمار والابيد الطي  محمد
(: 1) 6د الدراسااات الاقتصااادية ةمجلالاقتصاااد بةامعة ساارت الليبية. دراسااة حالة على نلية 

185-209  . 

العدالة التنظيمية وعلاقتها بالأداء الوظيفي: المؤساااساااة العمومية الاساااتشااافائية  د(2023نعومد فؤاد )
 . 20-1 :1د ع مجلة الحكمة للدراسات الفلسفيةالةلفة " انموذجاً".  –بالادريسية 

درجة نطبيق المسااءلة الإدارية لدى أعةااء الهيتة التدريسية  د(2019محمود محمد )النارىد إميليا 
 . 307-283(: 3) 4د المجلة التربوية الأردنيةفي الةامعة الأردنية من وجهة نظر الطل ةد 

 د طإدارة المدرسااة وادارة الفصاال أصااول نظرية وقضااايا معاصاارة د(2014الهنداويد  اساار فتحي )
 المةموعة العر ية للتدري  والنشر. (د الااهره:  2)

رام  د2023-2021الاسااااتراتيجية القطاعية للتعليم  د( 2021)الفلسااااااطينية وزاره التر ية والتعليم 
  الل .

 الل .رام  د2021تقرير المتابعة والتقييم  د( 2021)الفلسطينية وزاره التر ية والتعليم 

لكتاب الإحصاااااائي التربوي السااااانوي للعام الدراساااااي ا د( 2023وزاره التر ية والتعليم الفلساااااااطينية )
 د رام الل د فلسطين .  2022-2023

علاقة صاااااراع الدور بالأداء الوظيفي لدى مديري  د( 2003اليازجيند حليمة عبد الفتاح لاااااااهاب )
د رسااااالة دنتوراه غير منشااااورهد جامعة عمان الاهليةد  المدارس الثانوية الحكومية في الأردن

 عمان. 

الابعاد المحددة للعلاقات  د(2019)وخير الديند بن خرور  دد اسااااااااااماعلي ونوالد بوضااااااااااياف امن 
 دار اليازوري العلمية. عمان:  الإنسانية في الإدارة المدرسية.

   .نا: الوفاء بتعهدانالتقرير العالمي لرصد التعليم المساءلة في مجال التعليم د2018) يونيسكو)
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 ملحقات الدراسة

 : أداة الدراسة بصورتها الأولية.(1الملحق )

 قائمة بأسماء محكمي أداة الدراسة. :(2الملحق )

 أداة الدراسة بصورتها النهائية. :(3الملحق )

 .وزارة التربية والتعليمكتاب تسهيل مهمة من  :(4الملحق )
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 : تقرير الزيارات الداعمة لمديري المدارس.(6الملحق )

 المذكرة التفسيرية لتقييم أداء مدير المدرسة.  :(7الملحق )
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 (1الملحق )

  أداة الدراسة بصورتها الأولية

 جامعة الادس

 ة الدراسات العليا كلي

 حةره الدنتور/ه:.................................................................المحترم/ه

 السلام عليكم ورحمة الل  و رنان 

المساءلة الادارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين ناوم ال احمة باجراء دراسة بعنوان " 

 وظيفي والروح المعنوية للمعلمين" وعلاقتها بمستوى الأداء ال

نتطل  الدراسة استخدام  لاا أدوات نةمء مكم  لمتطل ات الحصول على درجة الدنتوراد في القياده والإداره 
التر ويةد ونظراً لما نعهد هيكم من خبره ودرا ة في مةال ال حث العلميد لاا نةأ ال احمة بين ايد كم  لاا 

 است انات: 

 لى: است انة نقيك المساءلة الإدارية لدى مديري المدارسد للتنكد من صحتها وابداء الراي فيها.الاست انة الأو 

 الاست انة المانية: است انة نقيك مستوى الأداء الوظيفيد للتنكد من صحتها وابداء الراي فيها.

 لراي فيها.الاست انة المالمة: است انة نقيك مستوى الروح المعنويةد للتنكد من صحتها وابداء ا

وحرصاً من ال احمة على الاسترلاد ب رائكم والاستفاده من ملاحظانكم القيمةد ارجو منكم التكرم باراءه فارات 
 الاست اناتد وابداء آرائكم بها من حيث صلاحية فارانهاد او ا ة ملاحظة نرونها ضرورية. 

 الطي ة  لاكره لكم حسن نعاونكم ومادرهً جهودنم                        

 ال احمة                                                                               

 بنان جاموس                                                                             

 .اسم المحكم: ..................................

 ....................التخصص الدقيق...........

 الرن ة الاكاد مية.................................

 مكان العم .....................................
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 المعلومات العامة

 الةنك:                       ذنر                              انمى  -2
 سنوات فنكمر  10سنوات      10-5من سنوات       5سنوات الخبره:                 اق  من  -2
 المؤه  العلمي:               دبلوم                   بكالوريك              دراسات عليا  -3

 

 المحور الاول: المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين. 

 الانتماء للمةال وضوح الصياغة الفاره الرقم
 لا  نعم لا نعم

 المةال الأول: الانة اط الوظيفي
يوض  مدير المدرسة الأنظمة المدرسية ويبين عواق   1

 مخالفتها.
    

ين الا اوم مدير المدرسة بمساءلة المعلمين عن الخطن  2
 فور وقوع . يرنكبون  

    

يوج  مدير المدرسة المعلمين لاستممار الوقا داخ   3
 المدرسة في نحايق رسالة المدرسة.

    

     يتابأ التمام المعلمين لمواعيد الدوام المدرسي. 4
في عدم انصياعهم المعلمين  يتابأ مدير المدرسة 5

 لتعليمان 
    

      عاق  المعلمين على افشاء اسرار المدرسة. 6
مدير المدرسة المعلمين المسيتين لأخلاقيات  حاس   7

 بانخاذ الإجراءات المناس ة المهنة
    

 ةال الماني: العم  والانةاز الم
يوزع مدير المدرسة المهام وفق المادره والكفاءه على  8

 المعلمين.
    

     مر.بشك  مستويوجههم مدير المدرسة المعلمين  يتابأ 9
 طرح مدير المدرسة أفكارا جديده لتطوير العم  في  10

 المدرسة. 
    

بية ات ندرييرس  المعلمين الماصرين في أدائهم لدور  11
 لتحسين مستواهم

    

     يتابأ مدير المدرسة فاعلية إداره المعلمين لصفوفهم. 12
 س ءل مدير المدرسة المعلم في حال انخفاض مستوى  13

 نحصي  الطل ة.
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نحةير على ان  كون مدير المدرسة   حرص 14
 اا جوده عالية.المعلمين للدروس

    

      اق الاخت ارات بعد نصحيحها.أور يتابأ مدير المدرسة  15
 المةال المالث: اخلاقيات الوظيفة

 حرص مدير المدرسة على الابتعاد عن الحم ية في  16
 التعام  مأ المعلمين.

    

يممن مدير المدرسة ممارسات المعلمين التي نعكك  17
 الانةاهات الإ ةابية.

    

ة سرية المعلومات الخاصمدير المدرسة يراعي  18
 بالمعلمين والطل ة. 

    

      .ويهتم بهامطال  المعلمين ل ستمأ مدير المدرسة  19
أسك عادلة وموحده عند ناييم  مدير المدرسة  طبق 20

 أداء المعلمين.
    

المادمة من أولياء  مدير المدرسة الملاحظاتيتاب   21
 الأمور حول أداء المدرسة.

    

 نسانيةالمةال الرابأ: العلاقات الإ
     مدير المدرسة الظروف الخاصة للمعلمين. يراعي 22
     المعلمين مناس انهم الخاصة.  شارك مدير المدرسة  23
      عام  مدير المدرسة المعلمين والطل ة بإحسان. 24
ذوي الطل ة من قدرات  يراعي مدير المدرسة 25

 الاحتياجات الخاصة. 
    

 

 الأداء الوظيفي لدى المعلمين من وجهة نظر المعلمين. المحور الماني: مستوى 

 الانتماء للمةال وضوح الصياغة الفاره الرقم
 لا  نعم لا نعم

 المةال الأول: استرانيةيات التدريك 
ما ب التي استخدمهاوع في الأسالي  التدريسية أن 1

يتناس  مأ قدرات الطل ة وابيعة المحتوى التعليمي 
 المادم. 

    

حرص على الوصول الى نغا ة راجعة حول مستوى أ 2
 فهم الطل ة للمحتوى التعليمي المادم. 

    

     التفكير.  أنمي لدى الطل ة مهاره 3
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نظم البيتة الماد ة للصف بما  سه  حدوا عملية أ 4
 التعلم ولا يؤدي الى هدر الوقا. 

    

     وظف التكنولوجيا في التعليم. أ 5
     لة نحاكي الواقأ الحياني للطل ة. وظف اممأ 6

 المةال الماني: إداره الصف 
ضأ قواعد صفية نتناس  مأ مختلف مستويات أ 7

 الطل ة.
    

     نمي لدى الطل ة مبدا التعاون والعم  الةماعي.أ 8
بنسلوب د مارااي يراعي لخصيات الطل ة  أدير صفي 9

 ويحاق نمائهم.
    

     داخ  الصف.  د من الةوضاءح  أ 10
سهم في اكتساب الطل ة الانةاهات السلونية أ 11

 الإ ةابية. 
    

 المةال المالث: نحم  المسؤولية
     لتمم بالتعليمات والاوانين المدرسية. أ 12
     قوم بالمهام المونلة لي ا ااً لمعايير الةوده المطلو ة. أ 13
هية خارج أوقات الدافعية لإنةاز الاعمال الإضا لدي 14

 الدوام المدرسي. 
    

قدم العديد من الماترحات لتطوير ارق العم  أ 15
 بالمدرسة. 

    

     نةن  التامر من العم  حتى مأ وجود ضغا هي .أ 16
     خارج أوقات الدوام المدرسي. أنابأ البتي  17
     حرص على نطوير امكاناني المهنية باستمرار. أ 18
حص  عليها من أد من التغا ة الراجعة التي ستفيأ 19

 جهات التاويم المختلفة. 
    

عم  بها ومكانتها أ هتم بمستاب  المدرسة التي أ  20
 بالمةتمأ. 
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 المحور المالث: مستوى الروح المعنوية للمعلمين من وجهة نظر المعلمين.  

 الانتماء للمةال وضوح الصياغة الفاره الرقم
 لا  نعم لا نعم

 المةال الأول: نادير المعلمين من قب  المدير  
 صدر المدير نعليمات واضحة نحث العاملين على  1

 العم  بروح معنوية عالية. 
    

المدرسة على مساعده العاملين في ح   مديرحرص   2
 مشكلانهم الشخصية.

    

المدير بالمعلومات اللازمة للتغل  على   مدني  3
 لعم .مشكلات ا

    

     يتي  لي المدير فرصة لتطوير مادراني.  4
     في صنأ الارارات المدرسية.  شارنني المدير 5

 المةال الماني: رضا المعلمين عن العم . 
     .هجيد م الاجتماعي لمهنة المعلمالمرن 6
ن تي  لي فرصاً واسعة لتامينمعلم نالعر ان وظيفتي  7

 المستاب .
    

     ا ناء قيامي بالتدريك. ن مستمتعاً أكو  8
     العر بالفخر لانتمائي للمدرسة التي اعم  بها. 9

     اواظ  على عملي دون نغي .  10
 المةال المالث: الحوافم الماد ة والمعنوية. 

     يهتم المدير بالتحفيم المعنوي للمعلمين. 11
      . تي للعممن دافعيلعملي يميد نادير إداره المدرسة  12
     يوفر المدير فرص الترقيات والنا .  13
     .بعدالة الأداء الوظيفي للمعلمين  قيم المدير 14
يوازي المةهود الاي  انااضاد عن عمليالران  الاي  15

 ابال .
    

 المةال الرابأ: العلاقات الإنسانية
     زميلًا وليك مرؤوساً.المدير  عاملني  16
ترم آراء زملائي في المدرسة ولو نانا مخالفة اح 17

 لراي.
    

زملائي في ح  أي مشكلة نواجهني في  نعاون مأ أ 18
 المدرسة. 
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     العر ان علاقتي مأ زملائي نسودها المح ة والتفاهم. 19
     علاقتي مأ الابي في المدرسة نسودها المح ة. 20
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 (2الملحق )

 مة بنسماء محكمي أداه الدراسةقائ

 

 مكان العمل التخصص الاسم الرقم
 الةامعة الاردنية إداره نر وية أ. د خالد السرحان 1

 الةامعة الاردنية قياده نر وية أ. د ران  سلامة السعود  2

 جامعة مؤنة إداره نر وية أ. م خالد أحمد الصرايره  3

إداره الالراف والتدري   قياده نر وية د. أحلام وجي  حمدون  4
التر وي/ وزاره التر ية والتعليم 

 الأردنية

 لرنة الانحاد/ الاردن قياده نر وية د. ازد اد عطا الل  5

 جامعة الادس/ فلسطين مناهج وارق التدريك  د. ايناس ناصر  6

  قياده نر وية د. نسنيم نبي  لاوره  7

قسم الالراف التر وي/ وزاره  نر ويةقياده  د. حنين عبد الفتاح محمد ج اره  8
 التر ية والتعليم الاردنية 

مناهج وأسالي   د. ختام إبراهيم حمارلة 9
 ندريك

 ةوزاره التر ية والتعليم الفلسطيني

جامعة الادس المفتوحة /  إداره نر وية د. رجاء زهير خالد العسيلي 10
 الخلي 

مناهج وأسالي   د. د ما دراغمة  11
 ندريك

 معة فلسطين التانية خةوري جا

 ةوزاره التر ية والتعليم الفلسطيني نعلم ونعليم د. صفية عطية محمد نرنير 12

 ةوزاره التر ية والتعليم الفلسطيني نعلم ونعليم د. عائشة محمد قاسم عبد ر   13

 مدارس ميار الدولية/ الاردن إداره نر وية  د. ناد ة فوزي خر ا 14

 ةوزاره التر ية والتعليم الفلسطيني إداره نر وية  حرفوش  د. يوسف فهمي 15
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 (3الملحق )

 أداة الدراسة بصورتها النهائية 
 

 
 جامعة الادس

 كلية الدراسات العليا

 القياده والإداره التر وية 

 بسم الل  الرحمن الرحيم 

 أخي المعلم/ أختي المعلمة: 

ها " المسااااءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية ناوم ال احمة بنان محمد جاموس بدراساااة عنوان
في فلساااااااااااطين وعلاقتها بمساااااااااااتوى الأداء الوظيفي والروح المعنوية لمعلمي مدارساااااااااااهم " اساااااااااااتكمالًا 

 لمتطل ات الحصول على درجة الدنتوراد في القياده والإداره التر وية من جامعة الادسد 

ت انة بك  صااااادق وموضاااااوعيةد مأ وضاااااأ إلااااااره في وننم  ال احمة منكم الإجابة على فارات الاسااااا
المكان الاي يتناسااااااااا  مأ درجة الموافاة لد كم على ن  فاره من ضااااااااامن الدرجات الخمك المانوره 
)كبيرهجداًد نبيرهد متوساااااااااطةد قليلةد قليلة جداً(د علماً بان البيانات ساااااااااتحاط بالسااااااااارية الكاملةد ولن 

 نستخدم إلا لأغراض ال حث العلمي. 

 الص الشكر والتاديرولكم خ

 ال احمة

 بنان جاموس
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 معلومات عامة عن المعلم / المعلمة: 

 يرجى نعبتة ما يلي: 

 الةنك:            -4
 أنمى -ذنر                        ب-أ  

 سنوات الخبره:      -5
 سنوات 10أكمر من -سنوات   ج 5-10من -سنوات           ب 5أق  من -أ      

     المؤه  العلمي:  -6
 ماجستير فنعلى  -بكالوريوس أو اق            ب-أ      

 المديرية:  -7
 جنوب الةفة -وسا الةفة                 ج-لمال الةفة                ب -أ

 

 

 المحور الاول: المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين. 

كبيره  الفارات 
 جداً 

لة قلي قليلة  متوسطة  كبيره
 جداً 

 المةال الأول: الانة اط الوظيفي
يوض  مدير المدرسة الأنظمة المدرسية  1

 للمعلمين.
     

  سائ  مدير المدرسة المعلمين عن الخطن  2
 الاي يرنكبون  فور حدو  . 

     

يوج  مدير المدرسة المعلمين لاستممار  3
الوقا داخ  المدرسة في نحايق رسالة 

 المدرسة.

     

تابأ مدير المدرسة التمام المعلمين بمواعيد ي 4
 الدوام المدرسي.
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 حاس  مدير المدرسة المعلمين في حال  5
 عدم ننفيا التعليمات. 

     

 طبق مدير المدرسة العاو ة المناس ة في  6
 حال افشاء اسرار المدرسة.

     

 حاس  مدير المدرسة المعلمين المسيتين  7
 لأخلاقيات المهنة.

     

 المةال الماني: العم  والإنةاز 
يوزع مدير المدرسة المهمات على المعلمين  8

 وفق نفاءنهم.
     

يتابأ مدير المدرسة المعلمين ويوجههم  9
 بشك  مستمر.

     

 طرح مدير المدرسة أفكاراً جديده لتطوير  10
 العم  في المدرسة. 

     

ء  حرص مدير المدرسة على ننمية أدا 11
المعلمين مهنياً من خلال الراكهم في 

 دورات ندريبية. 

     

يتابأ مدير المدرسة نمشرف مقيم فاعلية  12
 إداره المعلمين لصفوفهم.

     

 س ئ  مدير المدرسة المعلمين عن سب   13
 انخفاض المستوى التحصيلي لطلبت . 

     

 حرص مدير المدرسة على أن نكون خطا  14
 ذات جوده.  دروس المعلمين

     

يتابأ مدير المدرسة أوراق الاخت ارات بعد  15
 نصحيحها.

     

 المةال المالث: أخلاقيات الوظيفة
 حرص مدير المدرسة على الابتعاد عن  16

 المحاباه في التعام  مأ المعلمين.
     

يممن مدير المدرسة ممارسات المعلمين  17
 التي نعكك الانةاهات الإ ةابية.
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يراعي مدير المدرسة سرية المعلومات  18
 الخاصة بالمعلمين والطل ة. 

     

 ستمأ مدير المدرسة لمطال  المعلمين  19
 ويهتم بها. 

     

 طبق مدير المدرسة أسساً عادلة وموحده  20
 أ ناء ناييم أداء المعلمين.

     

 حرص مدير المدرسة على مشارنة  21
 ير أداء المدرسة.المةتمأ المحلي في نطو 

     

 المةال الرابأ: العلاقات الإنسانية
يراعي مدير المدرسة الظروف الخاصة  22

 للمعلمين.
     

 شارك مدير المدرسة المعلمين مناس انهم   23
 الخاصة.

     

 ستند مدير المدرسة في نعامل  مأ  24
 المعلمين الى الماة والاحترام المت ادل.

     

دير المدرسة قدرات الطل ة من ذوي يراعي م 25
 الاحتياجات الخاصة. 

     

 

 المحور الماني: مستوى الأداء الوظيفي لدى المعلمين من وجهة نظر المعلمين. 

كبيره  الفارات  
 جداً 

قليلة  قليلة  متوسطة كبيره
 جداً 

 المةال الأول: استرانيةيات التدريك 
تخدمها سأ نوع في الأسالي  التدريسية التي ا 1

 بما 
 يتوافق مأ ابيعة المحتوى التعليمي المادم.

     

أعتمد على نماذج ناييم متنوعة للطل ة  2
للوقوف على أبرز التحد ات التي يواجهها 

 الطال . 
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أحرص على ارح قةا ا نَعل يمية نَعل مية  3
 ننمي مهارات التفكير العليا للطل ة. 

     

للصف بما  سه  أ نظم البيتة الماد ة  4
حدوا عملية التعلم ولا يؤدي إلى هدر 

 الوقا. 

     

أ وظف نكنولوجيا المعلومات والانصالات  5
 في التعليم. 

     

      أ وظف أمملة نحاكي واقأ حياه الطل ة.  6
 المةال الماني: الإداره الصفية

أضأ قواعد صفية نتناس  مأ مختلف  7
 مستويات الطل ة.

     

مي لدى الطل ة مهاره التعلم التعاوني ان 8
 والعم  الةماعي.

     

أابق الأسلوب الد مارااي الاي يراعي  9
 لخصيات الطل ة ونمائهم.

     

أ كلف الطل ة بمهارات متنوعة بحس   10
ميولهم ورغ انهم للحد من الةوضاء داخ  

 الغرفة الصفية. 

     

أحرص على اكساب الطل ة انةاهات  11
 ية إ ةابية. سلون

     

 المةال المالث: نحم  المسؤولية
أحرص على الالتمام بالاوانين والتعليمات  12

 المعمول بها في وزاره التر ية والتعليم.
     

أقوم بالمهمات المونلة لي وفااً لمعايير  13
 الةوده المطلو ة. 

     

لدي الدافعية لإنةاز الأعمال الإضاهية  14
 دوام المدرسي. خارج أوقات ال

     

أ قدم العديد من الماترحات لتطوير العم   15
 بالمدرسة. 

     



171 
 

      أنحم  ضغوط العم .  16
أ نابأ البتي في نحايق الأهداف المرجوه  17

 من نعلمهم خارج أوقات الدوام المدرسي. 
     

      أحرص على نطوير ذاني مهنياً.  18
 جعة التي ن ادم ليأستفيد من التغا ة الرا 19

 من جهات التاويم المختلفة. 
     

أهتم بمستاب  المدرسة التي أعم  بها  20
 ومكانتها بالمةتمأ. 

     

 

 المحور المالث: مستوى الروح المعنوية للمعلمين من وجهة نظر المعلمين.  

كبيره  الفارات  
 جداً 

قليلة  قليلة متوسطة كبيره
 جداً 

 ر المعلمين من قب  مدير المدرسة  المةال الأول: نادي
 صدر مدير المدرسة نعليمات واضحة  1

نحث العاملين على العم  بروح معنوية 
 عالية. 

     

 حرص مدير المدرسة على مساعده  2
 المعلمين في ح  مشكلانهم الشخصية.

     

 حرص مدير المدرسة على نمويد المعلمين  3
 مشكلاتبالمعلومات اللازمة للتغل  على 

 العم .

     

يتي  لي مدير المدرسة فرصة لتطوير  4
 مادراني. 

     

 شارنني مدير المدرسة في وضأ خطة  5
 المدرسة ورسالتها.

     

 المةال الماني: رضا المعلمين عن العم . 
أرى أن المرنم الاجتماعي لمهنة المعلم  6

 جيده.
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تنمين ل ن تي   لي وظيفتي نمعلم فرصاً واسعة 7
 المستاب .

     

      أكون مستمتعاً أ ناء قيامي بالتدريك. 8
ألعر بالفخر لانتمائي للمدرسة التي أعم   9

 بها.
     

      أ واظ  على عملي دون نغي .  10
 المةال المالث: الحوافم الماد ة والمعنوية. 

يهتم مدير المدرسة بالتحفيم المعنوي  11
 للمعلمين.

     

نادير مدير المدرسة لعملي يميد من  12
 دافعيتي للعم . 

     

 ادم مدير المدرسة الدعم والمسانده في  13
 نشةيعي على التادم والترقية في العم . 

     

 قيم مدير المدرسة الأداء الوظيفي  14
للمعلمين بعدالة وفق معايير واضحة 

 ومحدده.

     

ملي يوازي الران  الاي أنااضاد من ع 15
 المةهود الاي ابال .

     

 المةال الرابأ: العلاقات الإنسانية
 عاملني مدير المدرسة زميلًا وليك  16

 مرؤوساً.
     

احترم آراء زملائي في المدرسة حتى لو  17
 كانا مخالفة لرأيي.

     

 حرص مدير المدرسة على خلق مةتمعات  18
ء انعلم مهنية نواج  التحد ات التي نطرأ أ ن

 العم . 

     

علاقتي مأ زملائي نسودها المح ة  19
 والتفاهم.

     

      علاقتي مأ البتي في المدرسة جيده. 20
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 (4الملحق )

 تاب تسهيل المهمة من وزارة التربية والتعليمك
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 ( 5الملحق )

 المهمة من جامعة القدسكتاب تسهيل 
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 (6الملحق )

 المدارستقرير الزيارات الداعمة لمديري 

 
 سيقوم قسم ضبط الأداء المدرسي بمتابعة المجالات الآتية:

 المجاااااال

الأنشطة التي سيقوم 

بها المدير والأسلوب 

 المقترح للتنفيذ

ما سيقوم بد مشرف المتابعة 

 الميدانية

)يتضمن الجهة/ الجهات التي ستتم 

مراسلتها في المديرية أو في الوزارة 

 الأسلوب المقترح للتنفيذ(

 ما تم إنجازه من

 الزيارة السابقة

 ما لم ينجز من

الزيارة السابقة، 

 والسبا؟

الدعم المقدم من قسم 

 ضبط الأداء المدرسي.

 

 التخطيط

  
   

الإشراف 

 والمتابعة

 

 
 

   

النمو المهني 

 للعاملين
  

   

   التعلم والتعليم
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الاتصال 

 والتواصل
  

   

التطور الذاتي 

 للمدير
  

   

 

 اط القوة المرصودة في أداء المدرسة ) بالاتفاق مع المدير/ة المدرسة ( . نق

---------------------------------------------------------------------------

----- 

 النقاط التي تحتاج الى دعم وتحسين ) بالاتفاق مع مدير/ة المدرسة ( .

---------------------------------------------------------------------------

----- 

 الاحتياجات المرصودة حسا الأولويات ) بالاتفاق مع مدير/ة المدرسة (  .

---------------------------------------------------------------------------

---- 

 توصيات المتابع
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 (7الملحق )

 درسةالمذكرة التفسيرية لتقييم أداء مدير الم
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 (8الملحق )

 نموذج ناييم الأداء السنوي للمعلم
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 فهرس الملاحق

 الصفحة عنوان الملحق الرقم

 159 أداه الدراسة بصورنها الأولية 1

 165 قائمة بنسماء محكمي أداه الدراسة 2

 166 أداه الدراسة بصورنها النهائية 3

 173 زاره التر ية والتعليم كتاب نسهي  المهمة من و  4

 174 كتاب نسهي  المهمة من جامعة الادس 5

 175 نارير الميارات الداعمة لمديري المدارس 6

 177 المانره التفسيرية لتاييم أداء مدير المدرسة 7

 183 نموذج ناييم الأداء السنوي للمعلم 8
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 فهرس الجداول 

 لصفحةا العنوان  رقم الجدول

 70 الةنك وسنوات الخبره والمؤه  العلمي والمديريةنوزيأ أفراد عينة الدراسة حس   1.3

( لمصفوفة ارن اط فارات Pearson Correlationنتائج معام  ارن اط بيرسون ) 2.3
مستوى المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة 

 نظر المعلمين

72 

( لمصفوفة ارن اط فارات Pearson Correlationج معام  ارن اط بيرسون )نتائ 3.3
مستوى الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة 

 نظرهم

73 

( لمصفوفة ارن اط فارات Pearson Correlationنتائج معام  ارن اط بيرسون ) 4.3
كومية في فلسطين من وجهة مستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس الح

 نظرهم

73 

 74 معام  الم ات للمةالات نتائج 5.3

ستوى مالمتوساطات الحساابية والانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة ل 1.4
ن من وجهة نظر المسااااااااااااااءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلساااااااااااااطي

 المعلمين مرن ة ننازلياً 

79 

طات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة لمةال المتوس 2.4
 مرن ة ننازلياً  الانة اط الوظيفي

80 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة لمةال  3.4
 مرن ة ننازلياً  العم  والإنةاز

81 

لمعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة لمةال المتوسطات الحسابية والانحرافات ا 4.4
 الوظيفة مرن ة ننازلياً أخلاقيات 

82 

المتوسااطات الحسااابية والانحرافات المعيارية لاسااتةابات أفراد عينة الدراسااة لمةال  5.4
 مرن ة ننازلياً  العلاقات الإنسانية

83 

مسااااتوى  متوسااااطاتفي  ةالعين أفرادلاسااااتةابة للعينات المسااااتالة نتائج اخت ار "ت"  6.4
المسااااااااااااااءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلساااااااااااااطين من وجهة نظر 

 الةنك عمى لمتغير  المعلمين

84 

 المتوساااااااااااطات الحساااااااااااابية والانحرافات المعيارية لاساااااااااااتةابة أفراد عينة الدراساااااااااااة 7.4
ين طمتوساااطات مساااتوى المسااااءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسااال

 سنوات الخبره عمى لمتغير  من وجهة نظر المعلمين

85 

ات مسااااتوى متوسااااطفي العينة  أفرادلاسااااتةابة  الأحادينتائج اخت ار نحلي  الت اين  8.4
المسااااااااااااااءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلساااااااااااااطين من وجهة نظر 

 سنوات الخبره عمى لمتغير  المعلمين

86 
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( للماارنات ال عد ة بين المتوساطات الحساابية لاستةابات أفراد LSDنتائج اخت ار ) 9.4
 سنوات الخبرهعينة الدراسة حس  متغير 

87 

مسااااتوى  متوسااااطاتفي  العينة أفرادلاسااااتةابة للعينات المسااااتالة نتائج اخت ار "ت"  10.4
المسااااااااااااااءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلساااااااااااااطين من وجهة نظر 

 المؤه  العلميعمى لمتغير   المعلمين

89 

 المتوساااااااااااطات الحساااااااااااابية والانحرافات المعيارية لاساااااااااااتةابة أفراد عينة الدراساااااااااااة 11.4
متوساااطات مساااتوى المسااااءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلساااطين ل

 المديرية عمى لمتغير  من وجهة نظر المعلمين

90 

ات مسااااتوى متوسااااطفي العينة  أفرادلاسااااتةابة  ديالأحانتائج اخت ار نحلي  الت اين  12.4
المسااااااااااااااءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في فلساااااااااااااطين من وجهة نظر 

 المديرية عمى لمتغير  المعلمين
 

91 

( للماارنات ال عد ة بين المتوساطات الحساابية لاستةابات أفراد LSDنتائج اخت ار ) 13.4
 المديريةعينة الدراسة حس  متغير 

92 

ستوى مالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة ل 14.4
 الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم 

94 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة لمةال  15.4
 مرن ة ننازلياً  يكاسترانيةيات التدر 

95 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة لمةال  16.4
 مرن ة ننازلياً  الإداره الصفية

96 

المتوسااطات الحسااابية والانحرافات المعيارية لاسااتةابات أفراد عينة الدراسااة لمةال  17.4
 مرن ة ننازلياً  نحم  المسؤولية

97 

مسااااتوى  متوسااااطاتفي  العينة أفرادلاسااااتةابة للعينات المسااااتالة نتائج اخت ار "ت"  18.4
عمى   الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم

 الةنكلمتغير 

98 

 المتوساااااااااااطات الحساااااااااااابية والانحرافات المعيارية لاساااااااااااتةابة أفراد عينة الدراساااااااااااة 19.4
ء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسطين من متوسطات مستوى الأدال

 سنوات الخبره عمى لمتغير  وجهة نظرهم

99 

ات مسااااتوى متوسااااطفي العينة  أفرادلاسااااتةابة  الأحادينتائج اخت ار نحلي  الت اين  20.4
عمى   الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم

 برهسنوات الخلمتغير 

100 

( للماارنات ال عد ة بين المتوساطات الحساابية لاستةابات أفراد LSDنتائج اخت ار ) 21.4
 سنوات الخبرهعينة الدراسة حس  متغير 

101 

مسااااتوى  متوسااااطاتفي  العينة أفرادلاسااااتةابة للعينات المسااااتالة نتائج اخت ار "ت"  22.4
عمى   سطين من وجهة نظرهمالأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في فل

 المؤه  العلميلمتغير 

102 
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 المتوساااااااااااطات الحساااااااااااابية والانحرافات المعيارية لاساااااااااااتةابة أفراد عينة الدراساااااااااااة 23.4
متوسطات مستوى الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسطين من ل

 المديرية عمى لمتغير  وجهة نظرهم

103 

ات مسااااتوى متوسااااطفي العينة  أفرادلاسااااتةابة  الأحاديلت اين نتائج اخت ار نحلي  ا 24.4
عمى   الأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم

 المديريةلمتغير 

104 

( للماارنات ال عد ة بين المتوساطات الحساابية لاستةابات أفراد LSDنتائج اخت ار ) 25.4
 يةالمدير عينة الدراسة حس  متغير 

105 

ستوى مالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة ل 26.4
رن ة م الروح المعنوية لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم

 ننازلياً 

106 

 المتوسااطات الحسااابية والانحرافات المعيارية لاسااتةابات أفراد عينة الدراسااة لمةال 27.4
 مرن ة ننازلياً  نادير المعلمين من قب  مدير المدرسة

 

107 

المتوسااطات الحسااابية والانحرافات المعيارية لاسااتةابات أفراد عينة الدراسااة لمةال  28.4
 مرن ة ننازلياً  رضا المعلمين عن العم 

108 

ةال مالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة ل 29.4
 مرن ة ننازلياً  الحوافم الماد ة والمعنوية

109 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستةابات أفراد عينة الدراسة لمةال  30.4
 العلاقات الإنسانية

110 

مسااااتوى  متوسااااطاتفي  العينة أفرادلاسااااتةابة للعينات المسااااتالة نتائج اخت ار "ت"  31.4
عمى   مي المدارس الحكومية في فلساااطين من وجهة نظرهمالروح المعنوية لدى معل

 الةنكلمتغير 

111 

 المتوساااااااااااطات الحساااااااااااابية والانحرافات المعيارية لاساااااااااااتةابة أفراد عينة الدراساااااااااااة 32.4
متوساطات مساتوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسطين من ل

 سنوات الخبره عمى لمتغير  وجهة نظرهم

112 

ات مسااااتوى متوسااااطفي العينة  أفرادلاسااااتةابة  الأحادينتائج اخت ار نحلي  الت اين  33.4
عمى   الروح المعنوية لدى معلمي المدارس الحكومية في فلساااطين من وجهة نظرهم

 سنوات الخبرهلمتغير 

113 

( للماارنات ال عد ة بين المتوسطات الحسابية لاستةابات أفراد LSDنتائج اخت ار ) 34.4
 سنوات الخبرهالدراسة حس  متغير  عينة

114 

مسااااتوى  متوسااااطاتفي  العينة أفرادلاسااااتةابة للعينات المسااااتالة نتائج اخت ار "ت"  35.4
عمى   الروح المعنوية لدى معلمي المدارس الحكومية في فلساااطين من وجهة نظرهم

 المؤه  العلميلمتغير 

116 

 ة لاساااااااااااتةابة أفراد عينة الدراساااااااااااةالمتوساااااااااااطات الحساااااااااااابية والانحرافات المعياري 36.4
متوساطات مساتوى الروح المعنوية لدى معلمي المدارس الحكومية في فلسطين من ل

 المديرية عمى لمتغير  وجهة نظرهم

117 
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ات مسااااتوى متوسااااطفي العينة  أفرادلاسااااتةابة  الأحادينتائج اخت ار نحلي  الت اين  37.4
عمى   ة في فلساااطين من وجهة نظرهمالروح المعنوية لدى معلمي المدارس الحكومي

 المديريةلمتغير 

118 

( للماارنات ال عد ة بين المتوسطات الحسابية لاستةابات أفراد LSDنتائج اخت ار ) 38.4
 المديريةعينة الدراسة حس  متغير 

119 

رات بين متوسطات ناديمعام  ارن اط بيرسون والدلالة الاحصائية للعلاقة  39.4
المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية مستوى لراسة الدعينة أفراد 

ومستوى الأداء الوظيفي لمعلمي  من وجهة نظر المعلمين في فلسطين
 مدارسهم

121 

رات بين متوسطات ناديمعام  ارن اط بيرسون والدلالة الاحصائية للعلاقة  40.4
ية المدارس الحكومالمساءلة الإدارية لدى مديري مستوى لالدراسة عينة أفراد 

 لمعلمي الروح المعنويةومستوى  من وجهة نظر المعلمين في فلسطين
 مدارسهم

122 
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 قائمة الأشكال 

 الصفحة عنوان الشكل  الرقم 

 19 مستويات المساءلة 1

 25 الألكال الس عة للمساءلة التي يديرها مديري المدارس الابتدائية  2

 30 ة الوزاره بمستويانها نافة لأبعاد الحونمة والمساءلةدرجة ممارس 3

 42 مخطا نوضيحي يبين دوره ناييم أداء العاملين في المنظمة 4

 55 نظرية فروم 5
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 فهرس المحتويات

 الصفحة الموضوع

 أ  إقرار

 ب الإهداء

 ج الشكر والتادير

 د الملخص باللغة العر ية 

 ه اللغة الإنةليميةالملخص ب

 الدراسة وأهميتها خلفيةالفصل الأول: 

 1 مادمة

 4 مشكلة الدراسة وأستلتها

 5 أهداف الدراسة

 5 أهمية الدراسة

 6 ومحددانها حدود الدراسة

 6 مصطلحات الدراسة

 الفصل الثاني: الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة

 8 أولًا: الأدب النظري 

 8 الأول: المساءلة الإدارية المحور

 31 المحور الماني: الأداء الوظيفي

 48 المحور المالث: الروح المعنوية

 57  انياً: الدراسات الساباة ذات الصلة

 57 المحور الأول: الدراسات الساباة ذات الصلة بالمساءلة الإدارية

 61 يالمحور الماني: الدراسات الساباة ذات الصلة بالأداء الوظيف

 64 المحور المالث: الدراسات الساباة ذات الصلة بالروح المعنوية

 67 ملخص الدراسات الساباة وموقأ الدراسة الحالية منها 
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 الفصل الثالث: الطريقة والإجراءات 

 69 منهج الدراسة

 69 مةتمأ الدراسة

 70 عينة الدراسة

 70 أداه الدراسة

 71 صدق أداه الدراسة

 74 الدراسة   ات أداه 

 75 متغيرات الدراسة

 75 المعالةة الإحصائية

 76 إجراءات الدراسة 

 الفصل الرابع: نتائج الدراسة

 78 النتائج المتعلاة بالسؤال الأول

 84 النتائج المتعلاة بالسؤال الماني

 93 النتائج المتعلاة بالسؤال المالث

 98 النتائج المتعلاة بالسؤال الرابأ

 106 المتعلاة بالسؤال الخامك النتائج

 111 النتائج المتعلاة بالسؤال السادس

 120 النتائج المتعلاة بالسؤال السابأ

 111 لمتعلاة بالسؤال المامنالنتائج ا

 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والتوصيات

 124 مناقشة النتائج المتعلاة بالسؤال الأول

 127 المانيمناقشة النتائج المتعلاة بالسؤال 

 129 مناقشة النتائج المتعلاة بالسؤال المالث

 132 مناقشة النتائج المتعلاة بالسؤال الرابأ

 133 مناقشة النتائج المتعلاة بالسؤال الخامك
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 136 مناقشة النتائج المتعلاة بالسؤال السادس

 138 مناقشة النتائج المتعلاة بالسؤال السابأ

 134 بالسؤال المامنالنتائج المتعلاة  مناقشة

 المصادر والمراجع

 140 المراجأ العر ية

 152 المراجأ الأجنبية

 158 ملحاات الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 


