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إلى مغ أنا مجيشة لو بكل ما وصمت إليو و ما أرجػ أف أصل إليو، قشجيل ضلامي و نػر أيامي، 
 أبي الغالي

 إلى مغ عمستشي الحخؼ و نقذت في قمبي حب العمع، رمد الحب و التزحية، أمي الحبيبة
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 الباحثة                                              

 نجيؼ وليج الياس ابؽ سعجه



 إقخار

أقخ أنا مقجمة الخسالة أنيا قجمت لجامعة القجس لشيل درجة الساجدتيخ، و أنيا نتيجة أبحاثي 
حيثسا ورد، و أف ىحه الخسالة أو جدء مشيا لع يقجـ لشيل أؼ الخاصة باستثشاء ما تع الإشارة إليو 

 درجة عميا لأؼ جامعة أو معيج.

 

        
 التؽقيع: ...............
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 الذكخ و التقجيخ

 )2:20سفخ نحسيا("إف إلو الدساء يعصيشا الشجاح، و نحغ عبيجه نقػـ و نبشي" 

تقجيخاً و عخفاناً مشي لا بج أف أتقجـ بجديل الذكخ و التقجيخ إلى صفػة العمع، و أصحاب 
إلى أساتحتي المحيغ لع يبخمػا بتقجيع الشرح و الإرشاد شػؿ مديختي التعميسية، و  العصاء،

السعخفة و أخز بالحكخ مذخؼ الخسالة الجكتػر محمد شعيبات، الحؼ كاف بالشدبة لي كشداً في 
 العمع، و السخشج و السثاؿ الأعمى.

ي في لسدانجتو وقتاً كسا يدخني أف أتقجـ بالذكخ و التقجيخ إلى جسيع مغ ساعجني و بحؿ جيجاً 
 إعجاد وإتساـ ىحه الخسالة.

 

 بارككع الله، و جداكع الله خيخ الجداء.

 

 

 الباحثة                                              

 وليج الياس ابؽ سعجهنجيؼ 
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 ممخص الجراسة:

لجػ مجيخؼ مجارس محافطة بيت لحع  ىجفت الجراسة التعخؼ إلى واقع إدارة الحات و علاقتو بالابجاع الإدارؼ 

جسيع مجتسع الجراسة مغ ، إذ تع إستخجاـ السشيج الػصفي الإرتباشي، و تكػف مغ وجية نطخ السعمسيغ

 2023  /2022لعاـ الجراسي في ا، الحكػمية و الخاصة في محافطة بيت لحعمعمسي و معمسات السجارس 

اشتسمت عمى والتي  استخجمت الباحثة العيشة العذػائية الصبكية. ة( معمساً و معمس2930والبالغ عجدىع )

و قامت الباحثة بتصػيخ ، مجتسع الجراسة %( مغ 13بشدبة ) ة مغ مجيخية بيت لحعمعمع و معمس (382)

القدع الثاني:  و يسثل السعمػمات الجيسغخافية لأفخاد عيشة الجراسة، القدع الأوؿاستبانة تتكػف مغ ثلاثة أقداـ: 

واقع إدارة الحات لجػ مجيخؼ ( فقخة مػزعة عمى خسدة مجالات،  لكياس 44و تزسغ برػرتو الشيائية عمى )

الابجاع  درجة ( فقخة ،  لكياس20: و تزسغ برػرتو الشيائية عمى )لثالقدع الثاع، و مجارس محافطة بيت لح

و قج تع التحقق مغ صجؽ و ثبات أداة الجراسة بالصخؽ  ،لجػ مجيخؼ مجارس محافطة بيت لحع الادارؼ 

 الإحرائية السشاسبة.

مغ وجية نطخ درجة إدارة الحات لجػ مجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع  أفو أضيخت نتائج الجراسة 

درجة الابجاع الادارؼ لجػ مجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع مغ أف جاءت بجرجة متػسصة، و  السعمسيغ

ذات إيجابية مختفعة شخدية  ارتباشية علاقةكسا تبيغ أنو تػجج  .متػسصةجاءت بجرجة  وجية نطخ السعمسيغ

لجرجة إدارة  الجراسةعيشة قجيخات أفخاد بيغ متػسصات ت( α ≥ 0.05) دلالو إحرائية عشج مدتػػ الجلالة

  مغ وجية نطخ السعمسيغ. الإبجاع الإدارؼ لجػ مجيخؼ مجارس محافطة بيت لحعالحات و 

لجػ مجيخؼ مجارس كسا بيشت الجراسة عجـ وجػد فخوؽ بيغ متػسصات تقجيخات أفخاد العيشة لجرجة إدارة الحات 

، والتخرز. كسا سشػات الخبخة، والسؤىل العمسيمغ وجية نطخ السعمسيغ تعدػ لستغيخ  محافطة بيت لحع

 ج



 لجػ مجيخؼ مجارس محافطة بيت لحعبيشت وجػد فخوؽ بيغ متػسصات تقجيخات أفخاد العيشة لجرجة إدارة الحات 

 .و كانت الفخوؽ لرالح الخاصة مغ وجية نطخ السعمسيغ تعدػ لستغيخ الجية السذخفة

لجػ مجيخؼ عجـ وجػد فخوؽ بيغ متػسصات تقجيخات أفخاد العيشة لجرجة الإبجاع الإدارؼ كحلظ أضيخت الجراسة 

، سشػات الخبخة، والسؤىل العمسيمغ وجية نطخ السعمسيغ تعدػ لستغيخ  مجارس محافطة بيت لحع

لجػ مجيخؼ الإدارؼ  والتخرز. كسا بيشت وجػد فخوؽ بيغ متػسصات تقجيخات أفخاد العيشة لجرجة الإبجاع

كانت الفخوؽ لرالح  مغ وجية نطخ السعمسيغ تعدػ لستغيخ الجية السذخفة مجارس محافطة بيت لحع

 .الخاصة

بسفيػمي زيادة الػعي لجػ مجيخؼ السجارس و في ضػء ىحه الشتائج خخجت الباحثة بعجد مغ التػصيات، مشيا 

 التصػيخ والػصػؿ لمسيدة التشافدية.ا في سادارة الحات و الابجاع الادارؼ و أىسيتي

 إدارة الحات، الإبجاع الإدارؼ، محافطة بيت لحع الكمسات السفتاحية:
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The Status of Self-Management and Its Relationship to Administrative 

Creativity of Schools’ Principals in Bethlehem Governorate from the 

Perspective of Teachers 

Prepared by: Nadeen Walid Elias Abu Sada 

Supervised: Dr. Mohammad Awad Shuibat 

 

Abstract: 

This study aimed at identifying the reality of self-management and its relationship 

to administrative creativity of schools’ principals in Bethlehem Governorate from 

the perspective of teachers. The population of the study consisted of all and the 

study community included all (2930) teachers in government and private schools in 

Bethlehem Governorate. The study was done on the first semester of 2022/2023 

academic year.   

The researcher used a random stratified sample of (382) teachers which represents 

13% of the study population. To achieve the objectives of the study, the researcher 

developed a questionnaire consisting of three sections: the first section represents 

the demographic information of the study sample, the second section included (44) 

paragraphs distributed over five domains to measure the reality of self-

management among school principals in Bethlehem Governorate, and the third 

section included (20) paragraphs to measure the degree of administrative creativity 

among school principals in Bethlehem Governorate. Both validity and reliability of 

the tool were verified using appropriate statistical methods.  

Study results revealed that the degree of self-management among schools’ 

principals in Bethlehem Governorate from the perspective of teachers came 

 ه



moderate. Also, the degree of administrative creativity among schools’ principals 

in Bethlehem Governorate from the perspective of teachers came moderate. 

 The study also showed that there was a high positive correlation between the level 

of self-management and the administrative creativity among school principals in 

Bethlehem Governorate from the perspective of teachers, as well as to the fields. 

That is, the higher the level of self-management, the greater the degree of 

administrative creativity of schools’ principals in Bethlehem Governorate from the 

perspective of teachers. 

 In addition, the study found no statistically significant differences in the reality of 

self-management among school principals in Bethlehem Governorate from the 

perspective of teachers due to variable of years of experience, academic 

qualification, and specialization. While there were statistically significant 

differences in the reality of self-management due to variable of supervision 

authority in favor of private schools.  

 On the other hand, the study found no statistically significant differences in the 

administrative creativity among school principals in Bethlehem Governorate from 

the perspective of teachers due to variable of years of experience, academic 

qualification, and specialization. While there were statistically significant 

differences in the administrative creativity due to variable of supervision authority 

in favor of private schools.  

In the light of the results, the researcher has reached several recommendations 

included raise awareness of school principals and their teachers of the importance 

of self-management and administrative creativity in the educational system. 

Keywords: self-management, administrative creativity, Bethlehem Governorate
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 الفرل الأول

 الإطار العام       

 السقجمة 1.1

سمػكياتو و علاقاتو مع الَاخخيغ و  ثيخىا عمىلمفخد و مجػ تألصالسا كانت دراسة الرفات الذخرية      

إدارة الحات  تعج وأعسالو، تبعث التداؤلات في أذىاف العجيج مغ السيتسيغ و الباحثيغ في مجاؿ عمع الشفذ. 

مغ السفاليع السيسة و الججيجة في مجاؿ إدارة السجرسة الحجيثة. حيث أصبح مغ الزخورة عمى القائج الإدارؼ 

اكتداب الأنساط الإدارية الستعمقة بالحات لكي يكػف ناجحاً و مبجعاً إداريا. حيث أف الإبجاع الادارؼ يعج 

 و مػاكبة التصػرات التكشػلػجية. التحجيات،مصمباً رئيدياً لمػصػؿ لمسيدة التشافدية و مػاجية 

أنيا تُداىع في تصػيخ الفخد،  إذ تُعتبخ الإدارة مغ العشاصخ السيسة السختبصة بإنجاز السياـ، وتشطيسيا،     

والأسخة، والسجتسع ككل. فإذا ما أراد الفخد مػاكبة التصػرات الحاصمة في العرخ الحالي، فإنو مغ الزخورؼ 

أعسالو وعلاقاتو، بجءاً بعلاقتو مع نفدو ثع مع الآخخيغ، وأف تكػف ىحه العلاقة مبشية أف يتّبع خصػات لإدارة 

عمى التعاوف الستبادؿ؛ مغ أجل تحقيق أفزل الشتائج، وأيزاً تكػف مبشية عمى أساس الثقة بالشفذ وبالآخخيغ 

 .(2015)المباف، 

أفزل الشتائج، وفي تصػيخ السشطػمة في تحقيق  رئيذ،تقػـ الإدارة في السؤسدات التعميسية بجور      

التعميسية. كسا تكػف نقصة انصلاؽ الييئات التجريدية في اتخاذ اتجاىات أكثخ حجاثةً، والتي بجورىا تُداىع في 

تصػيخ أداء العامميغ في السؤسدات التعميسية، وإدارتيا، ومتابعة خصصيا، مثل: إدارة الػقت، وإدارة الجػدة 

 (Waweru et al, 2020 ).  الذاممة



2 

 

بيجؼ  ؛كسا تصػر مفيػـ الحات مع ضيػر العػلسة، مسا أدػ إلى زيادة الاىتساـ بجسيع جػانب الفخد     

التصػيخ عمى الحات بسا يخجـ مرالحو، ويمبي احتياجاتو. كسا أصبح الفخد ييتع أكثخ لمجػانب التي تخفع مغ 

وانصباعاتو عغ مطيخه، وشكل جدسو، ومعتقجاتو،  تذسل نطختو لتفدو، ومدتػػ وعيو، ومياراتو، وقجراتو، 

 (.2013)الشعساف والخصاؼ،  وقيسو، وآرائو

التي تيتع بجراسة التكػيغ الذخري لمفخد، والتكػيغ السعخفي لو. كسا  ،مغ السفاليع الأساسيةفالحات ىػ      

أف الحات ىي ما يطيخه الفخد عغ شخريتو بسا يختبط مع إداركو لحاتو، وحكيقتو، والتي تتحجد عمى أساس 

يسكغ سمػكياتو، وأفكاره. كحلظ فإف الحات ىي عبارة عغ الصخيقة التي يُجرؾ بيا الفخد ذاتو، والتي مغ خلاليا 

 .(2014،أحسج) الحؼ تقػـ عمييا شخريتو ،تحجيج نػع شخريتو، فإف فكخة الفخد عغ ذاتو ىي الأساس

في التخصيط  ،إف إدارة الفخد لحاتو ليا نتائج إيجابية وميسة، عمى اعتبار أف الإدارة تمعب دوراً ميساً      

د قجرات الفخد الحاتية، وتُداعج في وصػلو إلى في تعدي اً والتشطيع للأمػر السختبصة بالحات. كسا أف للإدارة دور 

 .(2019التسيّد والإبجاع )أبػ عفيفة، 

مُبجع قادر عمى فيع نفدو، وفيع مغ حػلو؛ مغ أجل  ،تحتاج السؤسدات التعميسية إلى قائج إدارؼ       

تحقيق العسمية التعميسية بأفزل الشتائج، فإف إدارة الحات إحجػ أىع الخصػات التي تػصّل الفخد إلى مخحمة 

الإبجاع والإبتكار، وتخفع مغ مدتػاه السيشي، والذخري، والفكخؼ، والشفدي، والسعخفي، والدمػكي، 

 ،خ مغ أىع السيارات الإدارية الإبجاعية؛ مغ أجل تحقيق الكيادة، أؼ أف نجاح أؼ شخز، إذ تُعتبوالاجتساعي

يعتسج عمى كيفية تعاممو مع نفدو، وبالتالي يشعكذ عمى التعامل مع الآخخيغ مغ محيصو )الشعساف 

 .(2013والخصاؼ، 
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يعاب الصاقات الإبجاعية إف أىع ما يسيد السؤسدات التي تسارس الإبجاع الادارؼ ىػ قجرتيا عمى است     

مبجعة بجسيع السجالات الستاحة. و تعسل ىحه بابتكار أفكار الاستثشائية التي تسمكيا، و افداح السجاؿ ليا 

و زيادة ثقة العامميغ الإدارات عمى تحفيد و مكافئة ىحه الصاقات، و ذلظ مغ أجل السرمحة العامة لمسؤسدة 

 التي يعسمػف لجييا.في ىحه السؤسدة بأنفديع و بالسؤسدة 

عبارة عغ مجسػعة مغ الشذاشات الستكاممة، والأفكار والأساليب الججيجة، التي تيجؼ  حيث أف الإبجاع ىػ

يتصمب ذلظ وجػد مذكمة، وقجرة عمى التفكيخ بذكل غيخ  إذذات قيسة لمفخد والسجتسع،  ،إلى تحقيق مخخجات

ل إبجاعي، ومغ ثع وضع حل يتشاسب مع السذكمة، مغ أو مختمف عغ التفكيخ الستعارؼ عميو، وبذك ،تقميجؼ

 .(2018نتاج أفكار ججيجة، ومفيجة، وخارجة عغ السألػؼ، تحقق الشفع لمسجتسع )ابخاليع، إخلاؿ 

  ، أصبح ىشالظ حاجة إلى دمج الإدارة بالإبجاع؛خاصةً  الإبجاع والتسيّد في السؤسدات التعميسية و لتحقيق     

فعة، وذلظ مغ خلاؿ تعديد قجرات الفخد ومياراتو، والدعي إلى تصػيخىا، وتشسيتيا، مغ أجل تحقيق أعمى مش

 .(2018وبالتالي يتكػف مرصمح الإبجاع الإدارؼ )أبػ ميالة، 

مغ أجل تحقيق  ،السجارس والتي يقجميا مجيخ  ،كسا أف الإبجاع الإدارؼ يتسثل في الأفكار والسسارسات       

 التي تقف أماـ تحقيق الإبجاع؛ ،قاتيالعسميات الإدارية، أو بخامج تشسػية لمسعمسيغ، ومغ ثع التعخّؼ عمى السع

 .(2020مغ أجل التغمب عمييا )القحصاني، 

حطى ي ،في مجارس محافطة بيت لحع ،أف واقع الإبجاع الإدارؼ  ،(2010كسا أضيخت أبػ عسذا )     

، السجارس يدعػف إلى تصػيخ أنفديع وأصبح مجيخ  إذباىتساـ كبيخ؛ نتيجة التصػرات التكشػلػجية والعمسية، 

أف يحقق  ،بالمجػء إلى إدارة الحات بالأساليب الإدارية الإبجاعية. فتخػ الباحثة أنو يُسكغ للإبجاع الإدارؼ  وذلظ

ةً في محافطة بيت لحع، وذلظ مغ خلاؿ دمج القجرات إدارة الحات في السؤسدات التعميسية الفمدصيشية خاص



4 

 

تباع التخصيط الإدارؼ امػكية، والاجتساعية، والشفدية، بالإبجاعية لمسجيخيغ بجػانبيع الذخرية، والسعخفية، والد

 السجيخ؛ مغ أجل تحقيق الإبجاع والتسيّد في السشطػمة التعميسية. نحػالسػجو 

 مذكمة الجراسة  2.1

ة مػاكب ،عمى مجيخؼ السجارس كاف لداماً  وما يختبط بسفيػـ الإدارة والعسل الإدارؼ، مشح تصػر العمع   

مجيخؼ  ، لحا مغ شأفبأفزل الشتائج مغ أجل تحقيق الأىجاؼ التخبػيةالتصػرات العمسية الحاصمة في الإدارة؛ 

التسيّد في أدائيع السيشي الإبجاع و التي تؤدؼ بيع إلى السختبصة بالحات، و اكتداب الأنساط الإدارية السجارس، 

والتخبػؼ، وبالتالي سيربحػف أكثخ قجرة عمى مػاجية التحجيات والتصػرات الحجيثة، مسا يعدز مغ قجراتيع 

السذكلات،  بالإضافة إلى كػف )الباحثة( معمسة مجرسة، وتػاجو العجيج مغعمى الإبتكار والإبجاع في مجاليع. 

، والسعمسيغ والسعمسات، عمى ابتكار أساليب وأفكار ججيجة خلّاقة، تحقق التي تعيق العامميغ في إدارة السجرسة

العسمية التعميسية السخصط ليا، مثل الافتقار إلى التخصيط الدميع، ووضع استخاتيجيات واضحة قائسة عمى 

ا خؼ السجارس. لحيتصػيخ القجرات والسيارات الإبجاعية، إضافة إلى ضعف الخبخات الإدارية السختبصة بسج

إدارة الحات، وعلاقتو بالإبجاع الإدارؼ لجػ مجيخؼ مجارس محافطة بيت واقع  إلىلمتعخّؼ  ؛جاءت ىحه الجراسة

يغ حػؿ إدارة الحات، وكيفية خ يتعديد كفايات ىؤلاء السج أجلمغ  ؛ػصّل إلى حمػؿ خلّاقةمغ أجل التّ  لحع،

 تحقيق إدارة قائسة عمى الإبجاع والتسيّد.

 :الآتيالدؤاؿ الخئيذ  غالجراسة بالإجابة عتتحجد مذكمة ولحا 

واقع إدارة الحات، وعلاقتو بالإبجاع الإدارؼ لجػ مجيخؼ مجارس محافطة بيت لحع، مغ وجية نطخ ما 

 السعمسيغ؟
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 أسئمة الجراسة 3.1

 حاولت الجّراسة الحالية الإجابة عغ الأسئمة الآتية:

 ؟ما درجة إدارة الحات لجػ مجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ الدؤال الأول:

درجة إدارة الحات لجػ مجيخؼ السجارس في محافطة  تقجيخات عيشة الجراسة حػؿ ىل تختمفالدؤال الثاني: 

والجية ، والتخرز، )سشػات الخبخة، والسؤىل العمسيمغ وجية نطخ السعمسيغ باختلاؼ  بيت لحع،

  (؟السذخفة

 ؟ما درجة الابجاع الادارؼ لجػ مجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ :الثالث الدؤال

الابجاع الادارؼ لجػ مجيخؼ السجارس في محافطة  تقجيخات عيشة الجراسة حػؿ درجة ىل تختمف الدؤال الخابع:

، والتخرز، والجية ت الخبخة، والسؤىل العمسي)سشػامغ وجية نطخ السعمسيغ باختلاؼ  بيت لحع،

 (؟السذخفة

الابجاع الادارؼ لجػ مجيخؼ السجارس  ىل تػجج علاقة ارتباشية بيغ درجة ادارة الحات و خامذ: :الدؤال ال

 مغ وجية نطخ السعمسيغ؟ في محافطة بيت لحع،
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 فخضيات الجراسة 4.1

 صياغة فخضيات الجّراسة كسا يآتي:في ضػء السذكمة التي تشاولتيا الجّراسة تكسغ 

بيغ متػسصات تقجيخات  (α≤0.05)لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  الفخضية الأولى:

 تُعدػ  مغ وجية نطخ السعمسيغ محافطة بيت لحع إدارة الحات لجػ مجيخؼ مجارس لجرجةالجراسة عيشة أفخاد 

 .لستغيخ سشػات الخبخة

بيغ متػسصات تقجيخات  (α≤0.05)لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  الثّانية:الفخضية 

 مغ وجية نطخ السعمسيغ تُعدػ  لجػ مجيخؼ مجارس محافطة بيت لحع إدارة الحات لجرجة الجراسة عيشة أفخاد

 لستغيخ السؤىل العمسي.

بيغ متػسصات تقجيخات  (α≤0.05)ج مدتػػ الجلالة لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عش الفخضية الثّالثة:

 تُعدػ  مغ وجية نطخ السعمسيغ لجػ مجيخؼ مجارس محافطة بيت لحع إدارة الحات لجرجةالجراسة عيشة أفخاد 

 .تخرزلستغيخ ال

بيغ متػسصات تقجيخات  (α≤0.05)لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  الفخضية الخّابعة:

 تُعدػ  مغ وجية نطخ السعمسيغ لجػ مجيخؼ مجارس محافطة بيت لحع إدارة الحات لجرجةالجراسة عيشة أفخاد 

 .الجية السذخفةلستغيخ 

بيغ متػسصات  (α≤0.05)لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  الفخضية الخامدة:

مغ وجية نطخ  لجػ مجيخؼ مجارس محافطة بيت لحع الإبجاع الإدارؼ  لجرجةالجراسة عيشة تقجيخات أفخاد 

 لستغيخ سشػات الخبخة. تُعدػ  السعمسيغ
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بيغ متػسصات  (α≤0.05)عشج مدتػػ الجلالة  لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية الفخضية الدادسة:

ة بيت لحع مغ وجية نطخ محافطالإبجاع الإدارؼ لجػ مجيخؼ مجارس  لجرجة الجراسة عيشة تقجيخات أفخاد

 لستغيخ السؤىل العمسي. تُعدػ  السعمسيغ

بيغ متػسصات  (α≤0.05)عشج مدتػػ الجلالة  لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية الفخضية الدابعة:

مغ وجية نطخ  لجػ مجيخؼ مجارس محافطة بيت لحع الإبجاع الإدارؼ  لجرجةالجراسة عيشة تقجيخات أفخاد 

 .تخرزلستغيخ ال تُعدػ  السعمسيغ

بيغ متػسصات تقجيخات  (α≤0.05)لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  الفخضية الثامشة:

 مغ وجية نطخ السعمسيغ محافطة بيت لحعالإبجاع الإدارؼ لجػ مجيخؼ مجارس  لجرجةالجراسة عيشة أفخاد 

 .الجية السذخفةلستغيخ  تُعدػ 

بيغ  (α≤0.05)ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  علاقة ارتباشيةلا تػجج  الفخضية التاسعة:

لجػ مجيخؼ مجارس محافطة بيت  جة إدارة الحات والإبجاع الإدارؼ لجر الجراسة عيشة متػسصات تقجيخات أفخاد 

  .مغ وجية نطخ السعمسيغ لحع

 أىجاف الجراسة 5.1

 :الآتيةىحه الجراسة إلى تحقيق الأىجاؼ  سعت

 مغ وجية نطخ السعمسيغ. مجارس محافطة بيت لحع، إدارة الحات لجػ مجيخؼ واقع  إلىالتعخّؼ  .1

، العمسي، التخرز، والجية السذخفة()سشػات الخبخة، والسؤىل  التعخؼ إلى دور بعس الستغيخات .2

 لجػ مجيخؼ مجارس محافطة بيت لحع، مغ وجية نطخ السعمسيغ. في درجة إدارة الحات
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 لجػ مجيخؼ مجارس محافطة بيت لحع، مغ وجية نطخ السعمسيغ. درجة الإبجاع الإدارؼ  إلىالتعخّؼ  .3

 )سشػات الخبخة، والسؤىل العمسي، التخرز، والجية السذخفة(، التعخؼ إلى دور بعس الستغيخات .4

 لجػ مجيخؼ مجارس محافطة بيت لحع، مغ وجية نطخ السعمسيغ. في درجة الإبجاع الإدارؼ 

بيغ  (α≤0.05)ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  علاقة ارتباشيةالكذف عغ وجػد  .5

لجرجة إدارة الحات والإبجاع الإدارؼ لجػ مجيخؼ مجارس  ،الجراسةعيشة متػسصات تقجيخات أفخاد 

 .مغ وجية نطخ السعمسيغ محافطة بيت لحع،

الإدارؼ لجػ مجيخؼ إدارة الحات، وعلاقتو بالإبجاع واقع الػصػؿ إلى تػصيات ومقتخحات، حػؿ  .6

 مجارس محافطة بيت لحع.

 أىسية الجراسة 6.1

 تكسغ أىسية الجّراسة في السحاور الَاتية:

 أولًا: الأىسية الشعخية:

تتشاوؿ  لكػنياتكسغ أىسية الجراسة الحالية مغ الشاحية الشطخية في حجاثتيا، وتُعج مغ الجراسات السيسة      

ىحه  سعت، لحا بالإبجاع الإدارؼ، لجػ مجيخؼ مجارس محافطة بيت لحعإدارة الحات وعلاقتو مػضػع واقع 

بتصبيق  ،بإشار نطخؼ في مجاؿ إدارة السجرسة الحجيثة ،الجراسة إلى إثخاء السكتبة العخبية والفمدصيشية التخبػية

 اثيع العمسية.في اتخاذىا كسخجعية ليع في أبح ،تفيج الباحثيغس، وكحلظ إدارة الحات، والإبجاع الإدارؼ معاييخ 
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 ثانياً: الأىسية التّطبيقية:

الحات، في تصػيخ إدارة  ،تُزيف بُعجاً ججيجاً  كػنيافي  ،كسا تأتي أىسية الجراسة مغ الشاحية التصبيكية     

تفيج مجيخؼ السجارس في سالسجارس في مشصقة الجراسة، كحلظ فإف نتائجيا  والإبجاع الإدارؼ، لجػ مجيخؼ 

تداعج السدؤوليغ وصشّاع القخار القائسيغ عمى تصػيخ العسل س، و الحات، والإبجاع الإدارؼ تصبيق معاييخ إدارة 

الحات، والإبجاع الإدارؼ انتباىيع حػؿ تصبيق معاييخ إدارة لمفت  ،في وزارة التخبية والتعميع الفمدصيشية ،الإدارؼ 

في مشصقة الجراسة والسشاشق الفمدصيشية الأخخػ، بإعتبارىا فمدفة  والحكػمية،الخاصة  السجارس لجػ مجيخؼ 

تع ي، والإستفادة مغ الشتائج والتػصيات التي وإبجاعيعإدارية حجيثة تيجؼ إلى تصػيخ أداء مجيخؼ السجارس 

 جارس.مغ أجل تصبيقيا عمى مجيخؼ الس ،في كيفية استخجاميا وتػضيفيا بالذكل الرحيح ،التػصّل إلييا

 حجود الجراسة 7.1

 :الَاتيةالحجود  تتزسغ الجّراسة

إدارة الحات، وعلاقتو بالإبجاع الإدارؼ عغ واقع  ،ىحه الجراسة عمى الكذف تقترخ االحجود السؽضؽعية: . 1

 لجػ مجيخؼ مجارس محافطة بيت لحع.

 .الحكػمية والخاصة محافطة بيت لحعمجارس في حجود  ،تصبيق ىحه الجراسة تسثل الحجود السكانية:. 2

الأوؿ مغ العاـ الجراسي في تصبيقيا خلاؿ الفرل الجراسي  ،نتائج ىحه الجراسة تخ اقتر الحجود الدمانية:. 3

2022/2023.  

الحكػمية  السجارسمعمسي ومعمسات في تصبيقيا عمى  ،نتائج ىحه الجراسة تخ اقتر الحجود البذخية:. 4

 في محافطة بيت لحع. والخاصة
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 مرطمحات الجراسة 8.1

ىي عبارة عغ عسمية تتزسغ مجسػعة مغ الأنذصة الستخابصة، معاً كالتخصيط، والتػجيو، والتشطيع،  الإدارة:

والاتراؿ، والخقابة وغيخىا مغ الأنذصة. كحلظ فإف الإدارة تػجّو سمػكيات الفخد نحػ تحقيق الأىجاؼ السخصط 

خية ومػارد مادية، وتتأثخ وتؤثخ في البيئة السحيصة بيا، ولا ليا بذكل أسيل وأفزل، إذ تعتسج عمى مػارد بذ

يسكغ اعتبارىا ناجحة، إلّا عشجما يتع الػصػؿ إلى الأىجاؼ السخصط ليا، بأقل تكمفة، وأعمى كفاءة، وأقل وقت 

 (.2017وجيج )قخوف، 

يخ معيشة، تدعى إلى وتعخّفيا الباحثة إجخائياً، عمى أنيا عبارة عغ أنذصة مجروسة، تعتسج عمى معاي     

تصػيخ أداء السؤسدات والأفخاد، مغ أجل الػصػؿ إلى أىجاؼ محجدة يخاد تحكيقيا، وتخفع مغ مدتػاىع، 

 وقجراتيع، وبالتالي تحقيق أعمى مشفعة.

بسقػمات الفخد العمسية، والذخرية، والشفدية،  رئيذ، ىي عبارة عغ عسمية تختبط بذكل إدارة الحات:

 ،والدمػكية، والاجتساعية، والتي مغ خلاليا يسكغ لمفخد أف يػجو مذاعخه، وأفكاره، وإمكانياتو باتجاه الأىجاؼ

 (.2019)الزحياف،  التي يدعى إلى تحكيقيا

والتشفيح، والتشطيع، والخقابة، تتسخكد ، أنيا عبارة عغ نذاط قائع عمى التخصيط، إجخائياً  ةالباحث اخّفيوتع     

حػؿ الحات؛ بيجؼ تصػيخ جسيع الشػاحي السختبصة بالفخد، سػاء الذخرية، أو الشفدية، أو الاجتساعية، أو 

الدمػكية، أو الانفعالية، أو العقمية، وبالتالي الػصػؿ إلى مدتػػ أعمى مغ الػعي، والإدراؾ، حػؿ كيفية 

  ضبط الشفذ، وإدارتيا.
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وتصػرات داخل السؤسدة، وبالتالي تتسكغ ىحه  ،عبارة عغ عسمية يتع فييا إحجاث تغييخاتبجاع الإداري: الإ

، تتزسغ تصػيخ السسارسات مغ تحقيق أىجافيا بذكل أفزل، وبصخيقة مختمفة عغ السعتاد ،السؤسدة

 .(2020)القحصاني، والأفكار، لجػ الأفخاد العامميغ في ىحه السؤسدة 

إلى  نذصة، تتزسغ معاييخ محجدة، تيجؼ، عمى أنو عبارة عغ مجسػعة مغ الأإجخائياً  ةالباحث عخّفوتو      

حػؿ تعديد القجرات والسيارات الإبجاعية للأفخاد العامميغ  رفع كفاءة السؤسدات والأفخاد مغ الشاحية الإدارية

 في السؤسدات.

ىي إحجػ محافطات دولة فمدصيغ، وتقع بيغ محافطتي الخميل والقجس، وتستج عمى  محافعة بيت لحػ:

ـ(، فػؽ مدتػػ سصح البحخ، فيي جدء مغ سمدمة جباؿ فمدصيغ الػسصى، السستجة 750ىزبة ارتفاعيا )

 (.2021وفا، -مغ غػر الأردف حتى البحخ السيت )مخكد السعمػمات الػششي الفمدصيشي
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الفرل الثاني   

 الشعخي والجراسات الدابقةالأدب 

 مقجمة

 في ضػء وعلاقتو بالإبجاع الإدارؼ، ،إدارة الحاتتزسغ ىحا الفرل عخضاً للأدب الشّطخؼ الستعمق ب     

التي تصخقت ليحه السفاليع، كسا تزسغ  ،الخجػع إلى الجراسات الدابقة، والأبحاث العمسية، والكتب والجوريات

 الجّراسات الدابقة في البيئتيغ العخبية والأجشبية وفيسا يمي عخضاً لحلظ. ،ىحا الفرل

 مفيؽم الإدارة 1.2

مجسػعة مغ الأنذصة الستخابصة معاً  مى أنيا عبارة عغ عسمية تتزسغ( الإدارة ع2017عخّفت قخوف )     

فإف الإدارة تػجّو سمػكيات كالتخصيط، والتػجيو، والتشطيع، والاتراؿ، والخقابة وغيخىا مغ الأنذصة. كحلظ 

نحػ تحقيق الأىجاؼ السخصط ليا بذكل أسيل وأفزل، فيي تعتسج عمى مػارد بذخية ومػارد مادية،  ،الفخد

عشجما يتع الػصػؿ إلى الأىجاؼ السخصط  إلاّ  ،وتتأثخ وتؤثخ في البيئة السحيصة بيا، ولا يسكغ اعتبارىا ناجحة

 قت وجيج.ليا بأقل تكمفة، وأعمى كفاءة، وأقل و 

( الإدارة بأنيا عبارة عغ عسميات وأنذصة تشطيسية وتخصيصية، يتع مغ 2022بيشسا عخّؼ أبػ سعجػ )     

مغ أجل التصػيخ عمييا، والتػصّل إلى أفزل  ،خلاليا تػضيف السػارد السػجػدة في السؤسدات والسشطسات

الشتائج، والسدتػيات، والسيارات، والقجرات، والإمكانيات في أداء العسل والعامميغ داخل ىحه السؤسدات 

 والسشطسات.
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في تحقيق كسا أف الإدارة عبارة عغ أنذصة يتع مغ خلاليا تػضيف القجرات البذخية، والإمكانيات السالية      

وبالتالي الحرػؿ عمى نتائج أفزل، ومدتػػ جػدة أعمى )الشعساف  ستفادة، بأقل وقت وجيج وتكمفةأعمى ا

 (.2013ونػاؼ، 

كحلظ فإف الإدارة ىي عسميات وأنذصة تتسثل في التخصيط، والتشطيع، والخقابة، والتػجيو. بالإضافة إلى أف     

السصمػبة والسخصط ليا في السؤسدة أو السشطسة )أحسج، الإدارة تػجو السػارد السادية والبذخية لتحقيق الشتائج 

2014.) 

 ،، وبشاءً عمى ذلظفيػـ الإدارة، كسا عخّفو الباحثػف الدابقػف في م اً ندتشتج مسا سبق، بأف ىشالظ تذابي     

يسكغ مغ خلاليا تػضيف العسميات التخصيصية، والتشطيسية،  اً شخيقة أو أسمػب اتسثل بكػنيفإف الإدارة ت

والتػجييية، والخقابية، والتشفيحية لتحقيق ىجؼ محجد. كسا أف الإدارة تديّل عمى صشّاع القخار في اتخاذ 

القخارات الدميسة، وتػجيييع نحػ تحقيق أعمى استفادة مغ الإمكانيات السادية والبذخية قجر السدتصاع. كحلظ 

مغ  عبارة عغ أنذصة مجروسة، تعتسج عمى معاييخ معيشة، تدعى إلى تصػيخ أداء السؤسدات والأفخاد،فيي 

 خاد تحكيقيا، وتخفع مغ مدتػاىع، وقجراتيع، وبالتالي تحقيق أعمى مشفعة.  أجل الػصػؿ إلى أىجاؼ محجدة ي

 مفيؽم إدارة الحات 2.2

عسمية تختبط بذكل أساسي بسقػمات الفخد العمسية،  كػنيا ،( إدارة الحات2019الزحياف ) عخّفت     

والذخرية، والشفدية، والدمػكية، والاجتساعية، والتي مغ خلاليا يسكغ لمفخد أف يػجو مذاعخه، وأفكاره، 

 .وإمكانياتو باتجاه الأىجاؼ التي يدعى إلى تحكيقيا
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( مفيػماً مختمفاً لإدارة 2012)وأبػ مدمع والسػافي  (2021العشدؼ والعجسي )في حيغ قجّـ كل مغ      

ووسائل تُداىع في زيادة استفادة الفخد مغ وقتو في تحقيق أىجافو، والدعي نحػ تحقيق  اً شخق تتزسغالحات 

التػازف في حياتو حػؿ واجباتو، ورغباتو، وأىجافو. لحا فإف السػازنة أمخ ضخورؼ في عسمية إدارة الحات، 

ل سميع، وبالتالي تدييل اتخاذ القخارت السشاسبة، ووصػؿ الفخد إلى والقائسة عمى التخصيط للأىجاؼ بذك

ما بيغ ؤسدة التي يعسمػف فييا، والسػازنة وحاجات الس العامميغما بيغ حاجات السػازنة يػازف الشجاح. كحلظ 

 دة.في السؤس الشفدي والأىجاؼ السخصط ليا العامميغ االتػازف بيغ رض، وتحقيق الجػانب الشطخية والعسمية

إف إدارة الحات عبارة عغ عسمية تعتسج عمى مقػمات الفخد العمسية، والذخرية، والشفدية، والدمػكية،      

بالأىجاؼ الذخرية، وتحكيقيا بكفاءة. كسا أف إدارة الحات مغ  اً وثيق اً والاجتساعية، فيي عسمية تختبط ارتباش

كيف يسكشو التعامل معيا، وضبصيا، وتػضيقيا العسميات التي تُداعج الفخد عمى معخفة شبيعة مذاعخه، و 

 (.2014بصخيقة مشاسبة وصحية في نذاشاتو الحياتية )أحسج، 

( أف إدارة الحات عبارة عغ عسميات وأنذصة تتسثل في التخصيط، 2000) Salamaكحلظ أشار      

ط بالجانب الإدارؼ، والتشطيع، والخقابة، والتػجيو ذات ميارات متشػعة وعجيجة، وتذتسل عمى كل ما يختب

والذخري لمفخد، وصػلًا إلى كيفية التعامل مع نفدو، والتعخّؼ إلى قجراتو، وإمكانياتو، ومياراتو؛ حتى يػضفيا 

 بالذكل الرحيح والفعّاؿ.
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 أبعاد إدارة الحات 3.2

عمى ( بأف إدارة الحات تذسل 2020)Waweru و( 2020( وحذير )2021) Ahmedبيّشت كل مغ      

 بعس الأبعاد الزخورية مغ أجل تحكيقيا، وىي كالآتي:

استغلاؿ الػقت بالذكل الرحيح، مغ خلاؿ تحجيج التداماتو ارة الػقت: وىي إمكانية الفخد بإد .1

واحتياجاتو، والتخصيط للأىجاؼ السخاد تحكيقيا، ووضع الأولػيات والسيساـ الأساسية، والتخيصيط ليا، 

 شفيحىا، وتقييسيا، مع وضع تقجيخات زمشية لإنجازىا.ومتابعتيا، ومخاقبتيا، وت

إدارة الانفعالات: وىي قجرة الفخد عمى التعامل مع مذاعخه، وانفعالاتو، وقجرتو غمى تحديغ حالاتو  .2

السداجية، وضبط الشفذ، والتحكع في انفعالاتو في مختمف السػاقف سػاء السػاقف التي تذعخه 

و الغيخة، كحلظ التحكع في انفعالاتو حدب درجتيا سػاء الذجيجة، بالدعادة، أو الحدف، أو الخػؼ، أ

 أو الستػسصة، أو السشخفزة.

صحية وسميسة مع  ،ة الفخد عمى خمق علاقات اجتساعيةالعلاقات الاجتساعية: وىي قُجر  إدارة .3

وميارة محيصو، والتػاصل مع الأفخاد، وحل السذكلات بيشيع، والتأثيخ فييع، والتستع بسيارة الإصغاء، 

الإقشاع، وتذجيع مياراتيع وقجراتيع مغ خلاؿ إرشادىع، وقيادتيع، وتقييسيع، والتعاوف معيع لتحقيق 

 أفزل الأىجاؼ.

الثقة بالشفذ: وىي إحداس الفخد بكيستو، وشعػره بالتقجيخ الحاتي، والتقبل الحاتي، والخضا، والاحتخاـ،  .4

ىمو عمى تحسّل السدؤولية، والتحكع في ترخفاتو والترالح، عمى اعتبار أف لجيو قجرات، وميارات تؤ 

 بذكل عقلاني.
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الجافعية الحاتية: وىي إمكانية الفخد عمى تذجيع ذاتو، وضبط رغباتو، مغ أجل تحقيق أفزل الشتائج،  .5

 بصخيقة ايجابية. ارية، والانزباط، ومػاجية السذكلاتوبحؿ مجيػد أكبخ، والدعي لمسثابخة، والاستسخ 

لحا فإف أبعاد إدارة الحات تتسثل في رقابة الحات، وتحجيج الأىجاؼ السخاد تحكيقيا، وتحجيج السدتمدمات      

يسيا، وتعديدىا، مع وجػد دافعية ت، وتقيالزخورية والأساسية، والثقة بالشفذ، والزسيخ الحي، ومخاقبة الحا

 (.2019نحػ تصػيخ الحات، ووضع تقاريخ لمحات )الجيداني والجاؼ، 

( أف إدارة الحات تتسثل في عجة 2014) Ahmed( و2021في حيغ أشار كل مغ خاشػؽ وياسيغ )     

أبعاد فخعية، ويأتي في البعج الأوؿ الخقابة الحاتية، أؼ التعامل مع الحات بأسمػب التجاىل لمدمػكيات الفصخية 

مشيا مغ خلاؿ مخاقبتيا. كسا  التي تتعارض مع الدمػؾ السحجد في تحقيق الأىجاؼ، مع الدعي لمتخمز

يتسثل البعج الثاني في الثقة، وىي عبارة عغ سمػكيات مشطسة تُبشى عمى ىيئة معاييخ متخابصة بيغ شخفيغ؛ 

لشجاح أية علاقة بذكل صحي  ةحجػ الذخوط الأساسيتعتبخ إ لتحقيق التبادؿ الاجتساعي، كسا أف الثقة

ظ يقطة الزسيخ تتسثل في البعج الثالث، والتي يُعشى بيا أسمػب وسميع، وتعتسج عمى التعاوف والسذاركة. كحل

أو وسيمة لمتشبؤ بجوافع الإنجاز، وتحقيق اليجؼ، والأداء الكمي لمػضيفة، وبالتالي فإنو يعصي درجة عالية مغ 

 الػعي.

يتَزح مسا سبق بأنو مغ الزخورؼ أف يتّبعيا الأفخاد، الحيغ يدعػف إلى تحقيق الأىجاؼ،      

 لإنجازات بأقل وقت وجيج، وأفزل الشتائج، وذلظ بعج تحقيق ذاتيع، والتصػيخ عمييا.وا
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 ميارات إدارة الحات 4.2

( أف ىشاؾ العجيج مغ ميارات إدارة الحات، وتتسثل في الإبجاع، 2011وضّح كل مغ الداكي والذامي )     

والإبتكار، وفغ الحػار والسشاقذة، وفغ الاستساع والإصغاء، وفغ التحجّث بمباقة، وفغ الاتراؿ وحػار بجوف 

ع الذخريات، وإدارة الػقت، وميارات كمسات، وخمق علاقات اجتساعية وتشسيتيا، وحب الآخخيغ، ومعخفة أنػا 

 القخاءة والسحاكخة، والثقة في الشفذ. 

في  يتسثلمغ ميارات إدارة الحات  ( أفّ 2011( وشعيب )2012) السػافي كسا أشار كل مغ أبػ مدمع و     

ميارات التػاصل والعلاقات بيغ الأفخاد، كالإصغاء الجيج، والتػاصل المفطي وغيخ المفطي، والتعبيخ عغ 

الأحاسيذ، كحلظ ميارات التفاوض، وميارات الخفس، وميارات تػكيج الحات، وميارة التقسّز العاشفي، 

ت الجعػة لكدب التأييج، وميارا كالقجرة عمى الاستساع لاحتياجات الآخخيغ، وميارة التعاوف ضسغ الفخيق،

الآخخيغ، وإقشاعيع، وميارات التذبيظ والحفد، وميارات اتخاذ القخارات، وميارة التفكيخ الشاقج، والتأثيخ في 

وميارات حل السذكلات، وميارات التعامل وإدارة الحات، وتقجيخ الحات، والػعي الحاتي، وتحجيج الأىجاؼ، 

وإدارة السذاعخ. بالإضافة إلى ميارات إدارة التعامل مع الزغػط كإدارة الػقت،  وتقييع الحات، ومخاقبة الحات،

 والتفكيخ الإيجابي، وتقشيات الاستخخاء.

 أف ميارات إدارة الحات تتزسغ  (2012(  وأبػ مدمع والسػافي )2015) Jasonفي حيغ ذكخ كل مغ      

عي الحاتي، والتحكع في الحات، وضبط العػاشف، الإدراؾ الحاتي، وضبط الحات، والإدراؾ الاجتساعي، والػ 

والثقة، والػعي، والقجرة عمى التكيّف مع الطخوؼ والسحيط، وتشطيع الػقت، وإدارتو، وتحجيج الأىجاؼ، 

وتشطيسيا، وتشفيحىا، ومسارسة دور الكيادة، والإحداس بػجػد مذكمة، والدعي إلى حميا بكفاءة وفاعمية، 

 مع الآخخيغ، وتقجيخ الحات. سميسةمى التعبيخ، وخمق علاقات ناجحة واحتخاـ الػقت، والقجرة ع
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عشج  خاصةً يتزح مغ خلاؿ ما سبق، أف الباحثيغ اتفقػا عمى وجػد ميارات أساسية لإدارة الحات،      

انتقاؿ الفخد مغ مخحمة الجراسة إلى سػؽ العسل، لحا فيػ بحاجة إلى العجيج مغ السيارات مغ أجل مداعجتو 

ضبط الانفعالات، وتقجيخ  ي العسل، ومغ أىع ىحه السيارات،يفية التعامل مع ذاتو، ومع محيصو فعمى ك

، كحلظ الدعي لحل السذكلات، وإدارة الػقت، وتحجيجه، وتشطيسو، تصػيخىاالحات، واحتخاميا، وتعديدىا، و 

 والتخصيط للأىجاؼ، ومتابعتيا، وتحكيقيا.

 دارة الحات في السؤسدات التعميسيةالسبادئ التي تقؽم عمييا تطبيق إ 5.2

فبعجما تع التحجث بذكل أوسع عغ إدارة الحات، سيتع التصخؽ إلى السبادغ التي تقػـ عمييا تصبيق إدارة      

( وضحاوؼ 2012الحات في السؤسدات التعميسية، خاصةً في السجارس، إذ ذكخ كل مغ أبػ مدمع وآخخوف )

الة في صشاعة القخار مغ السبادغ التي تقػـ عمييا تصبيق إدارة الحات في ( أف السذاركة الفعّ 2010والسميجي )

السؤسدات التعميسية، إذ تختكد عمى الذعػر بالسمكية؛ مسا يشعكذ عمى زيادة فاعمية ىحه السؤسدات. كسا أف 

غ خلاؿ أسمػب السذاركة يُداىع في دعع السمكية الحاتية لمسؤسدات التعميسية، ويسكغ تفعيل ىحا الأسمػب م

ا فخصة السذاركة في إدارتيا. كحلظ يعتبخ تجريب ه السؤسدات، مع إعصاء العامميغ فييإنذاء مجمذ إدارة ليح

إدارة الحات  فّ تقػـ عمى تصبيق إدارة الحات، إذ إالسعمسيغ في السؤسدات التعميسية مغ السبادغ السيسة التي 

غ خلاؿ زيادة معارفيع، ومعمػماتيع، وخبخاتيع، السعمسيغ، م تأىيلتتصمب قياـ ىحه السؤسدات بسدؤولية 

في صشع القخار، والعسل الجساعي الجيسقخاشي،  ةومياراتيع في مجاؿ التعميع، وذلظ مغ أجل تحقيق السذارك

 وتشسية قجراتيع إدارياً عمى التخصيط، والتشطيع، ورفع مدتػػ الجػدة.

( إلى مبجأ تػزيع الدمصات بيغ السدتػيات 2010) Dagyte( و2015في حيغ أشار كل مغ العسخؼ )     

ة السػجػدة في السؤسدات التعميسية، والسذاركة في صشع القخارات، أؼ لامخكدية الإدارة التي تسشح ليحه يالإدار 
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السؤسدات وأولياء أمػر الصمبة أىسية في السداىسة بتعديد السشاخ التخبػؼ داخميا، مع إتاحة الفخص 

ة لسسارسة أدوارىع التطيسية والتخصيصية، وضساف مدتػػ جػدة الشتائج التي تتػصل إلييا، والرلاحيات لمقاد

ودعع السيارات الإدارية، والدعي إلى التفػيس، والسخونة، والذفافية، والسداءلة. لحا فإف السداءلة والذفافية 

عميسية، وتعتبخ مغ أىع السبادغ التي بتحقيق إدارة الحات في السؤسدات الت اً وثيق اً مغ السفاليع السختبصة ارتباش

عتبخ مغ حقػؽ العامميغ تقػـ عمى تصبيق ىحه الإدارة، خاصةً في مجاؿ صشع القخار. بالإضافة إلى أنيا تُ 

 تجاه السػؤسدات التعميسية، كأحج الزسانات الأساسية التي تعدز مغ الجيسقخاشية.

ي تقػـ عمييا تصبيق إدارة الحات في السؤسدات ( إلى السبادغ الت2010كسا أضاؼ الدعيبخ وبجيخ )     

تحديغ ضخوؼ تعميع الصمبة، إذ يعتبخ الاىتساـ بتعميع الصمبة مغ أىع السبادغ التي مغ مشيا التعميسية، 

السؤسدات التعميسية التي  ناليظ عغ، مغ أجل تحقيق أعمى استفادة في التعميع والإنجاز. تصػيخىاالزخورؼ 

تخكد في نذاشاتيا عمى التعميع الفعّاؿ، فسثلًا السعمع الجيج يفيع كيفية إدارة صفو، ويدعى فإنيا تُجار ذاتياً، 

بأسمػب مبتكخ لمتخصيط داخل غخفة الرف، مغ أجل تحفيد الصمبة، وضبصيع، وبالتالي رفع مدتػػ 

 قجراتيع، ومياراتيع، وتسيّدىع.

 فؽائج إدارة الحات 6.2

تُعصي رؤية واضحة كػنيا ( إلى العجيج مغ الفػائج الستعمقة بإدارة الحات، Ahmed ،2013أشار )     

للأىجاؼ السخصط ليا، وإعجاد سمدلات مغ الإجخاءات الستتابعة التي تدعى إلى الػصػؿ ليحه الأىجاؼ 

وجعمو  السحجدة عمى السجػ القريخ. كسا أف إدارة الحات تُداعج الفخد لتصػيخ الجانب السيشي لجيو، خاصة

أكثخ فاعمية. بالإضافة إلى أف إدارة الحات تُداعج الفخد عمى تقييع الإجخاءات التي يتخحىا، وما يحتاج إليو 
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تُداعج عمى وضع حمػؿ مغ مػارد بذخية ومادية؛ لمػصػؿ إلى الأىجاؼ مغ أجل تدييل متابعتيا، وأيزاً 

 أماـ تحقيق الأىجاؼ. اً التي تقف عائق لمسذكلات

بأف فػائج إدارة الحات قائسة عمى خمق رؤية ( مع الجراسة الدابقة، 2021) Ahmedتفقت دراسة كسا ا     

ورسالة واضحة للأىجاؼ السخاد تحكيقيا، وتُداعج عمى أخح خصػات عسل نحػ الأىجاؼ القابمة لمتحقيق عمى 

ع للاستخاتيجيات، السجػ القريخ، وتُحقق حياة ميشية تترف بالفاعمية والشجاح، وتُداعج عمى عسل تقيي

التي تقف أماـ تحقيق  داىع في وضع حمػؿ خلّاقة لمسذكلاتوالسيارات، والسػارد السصمػبة بذكل مدتسخ، وتُ 

 الأىجاؼ، ونجاحيا.

الأفخاد مغ مدؤوليغ، وأعزاء ىيئة  لتعميسية، تحقيق إدارةكسا أنو مغ فػائج إدارة الحات في السؤسدات ا     

وشمبة، وقيادة حياتيع بالذكل الرحيح وصػلًا إلى الشجاح، وتػفيخ الػقت واستثساره، تجريدية، وأولياء أمػر، 

وتصػيخ شخريتيع للأفزل، وتتيح الفخصة ليع لمسذاركة في اتخاذ القخارات التخبػية؛ بيجؼ تػجيو الخجمات 

حيا سمصات تتداوػ العسمية والتعميسية. بالإضافة إلى زيادة صلاحية السؤسدات التعميسية السسشػحة ليا، ومش

مع السدؤوليات التي تقع تحت عاتقيا. كسا أف إدارة الحات يسكشيا إحجاث تغييخات لتصػيخ مخخجات العسمية 

إدارة السؤسدات التعميسية، وتػفيخ السػارد البذخية والسادية  تصػيخالتعميسية والتخبػية، مع إمكانيتيا في 

 (.2019؛ والزحياف، 2020السشاسبة )حذير، 

 معؽقات إدارة الحات 7.2

ػضع أىجاؼ ق إدارة الحات، وىي عجـ التخصيط بقات التي تحػؿ دوف تحقيىشالظ العجيج مغ السعي     

واضحة عمى السجػ القريخ والسجػ الصػيل، وتأجيل تشفيح الأىجاؼ عشج التخصيط ليا مُدبقاً، وتجاىل أىسية 
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مشيع في كيفية إدارة الحات وتحقيق  ةخبخة للاستفادال اؼ، وعجـ الاستفادة مغ الأشخاص ذؼتػثيق الأىج

 (.2014الأىجاؼ، وقمة الإيساف والثقة بقجرة الفخد عمى تحقيق اليجؼ )أحسج، 

ت تصبيق إدارة الحات ( أنو مغ معيقا2015والعسخؼ ) (2021العشدؼ والعجسي )كسا أشار كل مغ      

السؤسدات التعميسية، ووجػد الكثيخ مغ السدؤوليات التي تتسثل في وجػد الكثيخ مغ الأعباء السختبصة بإدارة 

تقع عمى عاتق السؤسدات والعامميغ فييا، والتي مغ الزخورؼ تحكيقيا. بالإضافة إلى قمة وجػد مػارد مادية 

كافية لمسؤسدات التعميسية مغ قبل الجيات السعشية، مع عجـ وجػد صلاحيات كافية مسشػحة ليحه السؤسدات 

 اىا، والتصػيخ عمييا، وعمى العامميغ فييا.في رفع مدتػ 

قات إدارة الحات تتسثل في صعػبة تحقيق الخغبات والاحتياجات الخاصة التي بالإضافة إلى أف معي     

الفخد وكيفية تعاممو مع ذاتو، وقمة الػعي بأىسية إدارة الحات مغ أجل  الأفخاد، وتأثيخ الآخخيغ سمباً في يحجدىا

اؼ السخاد تحكيقيا، والأخح بشطخة الفخد لحاتو ونطخة الآخخيغ لو عشج تقييع إدارة الحات، الػصػؿ إلى الأىج

والذعػر بقمة الثقة بالشفذ، وعجـ تقبّل الحات، وتزييع الػقت، وضعف في كيفية إدارة الحات، وعجـ تػضيف 

 .(12، ص 2017السيارات والقجرات التي يستمكيا الفخد في تحقيق الأىجاؼ )السحخزؼ، 

في تصػيخ مشيجاً مغ الإبجاع يتخح  بشاءً عمى ما تع ذكخه سابقاً، فإف عمى السجيخ أو القائج التخبػؼ أف     

يُداعج عمى تصػيخ أدائيع السيشي، والذخري،  مسا العسمية التعميسية، وذلظ بجمجو مع أًسذ إدارة الحات؛

إلى التسيّد عمى السدتػػ الذخري أو الحاتي  الػصػؿ، وبالتالي والشفدي، والاجتساعي، والسعخفي، والدمػكي

تعديد قجرات وميارات السجيخ، والػصػؿ إلى  كسا أفالعسمية التعميسية.  أعمى استفادة في ، وتحقيقخلمسجي

 .الإبجاع لجيو في كيفية إدارة السجرسة مغ أىع العشاصخ الػاجب التخكيد عمييا
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 مفيؽم الإبجاع الإداري  8.2

مجسػعة مغ الأفكار التي يقجميا الفخد بيجؼ تصػيخ أداء  ولإبجاع الإدارؼ عمى أنّ يسكغ تعخيف ا     

السؤسدة، والحؼ يشعكذ بذكل إيجابي عمى أىجافيا، ورسالتيا وبالتالي يؤدؼ إلى رفع مدتػػ جػدة 

 (.2013السؤسدة، وتحقق السشفعة للأفخاد السختبصيغ بيحه السؤسدة والسحيصيغ بيا )كساؿ، 

مجسػعة مغ العسميات تخفع مغ أداء العامميغ  ( أف الإبجاع الإدارؼ يتزسغ2015كسا أضافت العجاج )     

في مؤسدة ما، وتفعّل الإداء الإبجاعي ليا، وبالتالي تدييل حل السذكلات، واتخاذ القخارات الدميسة بذكل 

 إبجاعي ومتسيّد.

سمػكيات تؤدؼ إلى إيجاد أفكار ججيجة متسثمة في  ،ارؼ ( أف الإبجاع الإد2015في حيغ أشار الغداوؼ )     

يع؛ مغ أجل الػصػؿ إلى السيدة التشافدية بيغ شفيح، والتػجيو، والخقابة، والتقيعسميات التخصيط، والت

 السؤسدات، والػصػؿ إلى حمػؿ ابجاعية لمسذكلات التي تػاجو ىحه السؤسدات.

الفخد بالاعتساد عمى الأساليب الفعّالة، مغ خلاؿ تػفيخ مشاخ  كسا عخّؼ الإبجاع الإدارؼ عمى أنو قجرة     

مشاسب بيجؼ تشسية التفكيخ والتصػيخ عميو، وتحديغ القجرات والسيارات الإبجاعية لجػ الفخد، وتدييل حل 

 (.2010السذكلات، والػصػؿ إلى القجرة عمى التشافذ مع السؤسدات الأخخػ )أبػ عسذا، 

عسمية يتع فييا إحجاث تغييخات وتصػرات داخل  ( إلى أف الإبجاع الإدارؼ،2020ي )بيشسا أشار القحصان     

، السؤسدة، وبالتالي تتسكغ ىحه السؤسدة مغ تحقيق أىجافيا بذكل أفزل، وبصخيقة مختمفة عغ السعتاد

 .ػ الأفخاد العامميغ في ىحه السؤسدةعمى تصػيخ السسارسات والأفكار لج تتزسغ
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معاييخ  بأنو مجسػعة مغ الأنذصة، تتزسغ، فإف الباحثة تعخؼ الإبجاع الإدارؼ ما سبق في ضػء     

تعديد القجرات والسيارات  بيجؼمحجدة، تيجؼ إلى رفع كفاءة السؤسدات والأفخاد مغ الشاحية الإدارية 

 الإبجاعية للأفخاد العامميغ في السؤسدات.

 

 

 أىسية الإبجاع الإداري  9.2

يُداىع في تشسية ىحه  ت التعميسية في فمدصيغ، بأنوتتعجد أىسية الإبجاع الإدارؼ في السؤسدا      

السؤسدات وتصػيخىا مغ خلاؿ تصػيخ أداء العامميغ فييا، وتحقيق الأىجاؼ التخبػية والتعميسية السخصط 

 (.2018دية فييا )أبػ ميالة، ليا مُدبقاً بأسيل وأفزل الصخؽ، وبالتالي السداىع في تحقيق السيدة التشاف

( أىسية الإبجاع الإدارؼ في السؤسدات 2014( والحارثي )2016في حيغ بيّغ كل مغ الدػدؼ )     

 التعميسية، وىي كالآتي:

إمكانية التفاعل مع الستغيخات الحاصمة في السحيط التعميسي والتخبػؼ، وبالتالي الػصػؿ إلى حالة  .1

 العسمية التخبػية والتعميسية.مغ الاستقخار بسا يتشاسب مع 

 التصػيخ عمى أداء العامميغ في السؤسدات التعميسية بسا يشفع العسمية التعميسية والتخبػية. .2

تشسية القجرات الفكخية والعقمية لمعامميغ في السؤسدات التعميسية، مغ خلاؿ تذجيعيع عمى اختبار ىحه  .3

 القجرات.

 ل، مغ خلاؿ استخجاـ شخؽ عمسية متصػرة.إمكانية تػضيف السػارد السالية بذكل أمث .4
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 مػازنة البخامج التشسػية الستشػعة والسختمفة مع القجرات السادية والبذخية الستاحة. .5

تػضيف السػارد البذخية بذكل أمثل بسا يتشاسب مع العسمية التخبػية والتعميسية، مع الاستفادة مغ  .6

عغ كل ما ىػ ججيج ومختبط بالتعميع، والدعي يا الفخصة لمبحث قجرات ىحه السػارد، مغ خلاؿ إعصائ

 إلى تحجيث أنطسة العسل بذكل مدتسخ بسا يتشاسب مع التصػرات العمسية والتقشية الحاصمة. 

 فإنو مغ أجل تحقيق الإبجاع والتسيّد في السؤسدات التعميسية في فمدصيغ وخاصةً في محافطة بيت لحع،     

دور في تعديد  مغ خّؼ إلى أىسيتو مغ أجل تحقيق أعمى مشفعة، لسا ليامغ الزخورؼ الاىتساـ بالإبجاع والتع

قجرات الفخد ومياراتو، والدعي إلى تصػيخىا، وتشسيتيا. كسا أف أىسية الإبجاع تكسغ في إحجاث تغييخات 

 وتصػرات داخل السؤسدة التعميسية الفمدصيشية، وبالتالي تتسكغ ىحه السؤسدة مغ تحقيق أىجافيا بذكل أفزل،

السجارس مغ  كار والسسارسات التي يقجميا مجيخووبصخيقة مختمفة عغ السعتاد، إذ تتسثل أىسية الإبجاع في الأف

 أجل تحقيق العسميات الإدارية، أو بخامج تشسػية لمعامميغ فييا.

 عشاصخ الإبجاع الإداري  10.2

( أف عشاصخ 2017( وغػانسة )2019( وأبػ عفيفة )2019وضّح كل مغ الدىخاني والألفي )         

 الإبجاع الإدارؼ متعجدة، وىي كالآتي: 

الإبجاع، ويػضف فيو الفخد خبخاتو العقمية الدابقة مغ أجل تحقيق  عشرخ الصلاقة: يتسثل بكيفية .1

بة لميجؼ، أو الاقتخاحات، أو البجائل، أو الإبجاع، مغ خلاؿ تػليج عجد مغ الأفكار الإبجاعية السشاس

السخادفات. بالإضافة إلى قجرة الفخد عمى وضع تفديخات، وتبخيخات مشاسبة في اتخاذ القخارات، وشخح 

 الأفكار الإبجاعية، وإقشاع السحيصيغ بو بصخؽ مختمفة، والاستفادة مشيع في بشاء أفكار إبجاعية أخخػ.
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خ في رؤية السذكلات مغ زاوية أخخػ، والدعي إلى تغييخ شخيقة عشرخ السخونة: يتسثل ىحا العشر .2

 التفكيخ مغ أجل تحقيق اليجؼ بأسيل وأسخع وأفزل شخؽ.

عشرخ الأصالة: يسكغ تحقيق الأىجاؼ مغ خلاؿ اتباع الأصالة في إدارة الأبجاع، وذلظ مغ خلاؿ  .3

 .ة، وذكيةعادي ، وغيخةالسجػ، وججيج ة، وبعيجةغيخ مألػف خلاقة الدعي لإنتاج أفكار

ؿ ىحا العشرخ إضيار قجرة الفخد عمى إضافة أو تصػيخ فكخة ما عشرخ التػسيع: يسكغ مغ خلا .4

 تكتسل الفكخة بذكل أفزل، وتحقيق الأستفادة مشيا. أف ف؛ مغ أجلشخحيا الآخخو 

عشرخ الكع والكيف: مغ خلاؿ ىحا العشرخ يسكغ لمفخد أف يزع أكبخ عجد مسكغ مغ الأفكار،  .5

 لي إنتاج أفكار ذات قيسة، واستفادة عالية في وقت محجد.وبالتا

( أف ىشالظ عشاصخ أخخػ للإبجاع 2016) Alazeni( و2019في حيغ اتفق كل مغ الدبيجؼ )     

الإدارؼ، وتتسثل في الإحداس بالسذكمة، والتي تُعتبخ مغ أىع العشاصخ لمتفكيخ بصخيقة إبجاعية، 

ووضع رؤية واضحة، والتعخّؼ إلى السذكمة بذكل دقيق مغ حيث أبعادىا، وحجسيا، وجػانبيا، 

، ثع البجء بفحريا، خ قجر مسكغ مشيال في جسع أكبتسثإضافة إلى وفخة الأفكار، والتي توآثارىا. 

نحػ  بخصى حثيثة الفخد مػاصمة الإتجاه، ويتسثل في سيخوتقييسيا، وترشيفيا. بالإضافة إلى عشرخ 

القجرة عمى تحميل اً أماـ تقجمو. وتحميو بمذكمة تقف عائق ةأىجافو وأفكاره الإبجاعية، وتخصيو لأي

، وتشطيسيا وفقاً لأسذ مجروسة مدبقاً. كسا تُعتبخ الأفكار الإبجاعية التي يفكخ بيا، وتبديصيا

السخاشخة مغ إحجػ عشاصخ الإبجاع الإدارؼ، والتي تتسثل في استعجاد الفخد لسػاجية السذكلات، 

والسدؤوليات الستختبة عمى الأفكار الإبجاعية، وتحكيقيا بػضع الحمػؿ اللازمة، وأخح زماـ السبادرة مغ 

 أجل تحكيقيا.
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 ات الحجيثة للإبجاع الإداري في السؤسدات التعميسيةالاتجاى 11.2

ت السختمفة، فيي تتجو يعتبخ عمع التخبية وعمع الإدارة مغ العمػـ الإندانية التي تشاقمتو الحزارات والثقافا     

عسمية أكثخ فائجة ومعخفة لمسدتفيجيغ مشيا؛ نتيجة التصػر اليائل الحؼ ارتبط في التصبيق والتجخبة،  نحػ أنساط

إذ أنيا تدتميع التجخبة والخبخة مغ العمساء والسفكخيغ الدابقيغ. كسا أف تعجد التجارب وتشػعيا يُداىع في 

حقيق مشطػمة تخبػية الإبجاع، وبالتالي تعسمية التصػيخ بذكل أسخع، ويخمق صلات تعاونية وتشافدية في إدارة 

 (.2017؛ وغػانسة، 2018)البقسي والدىخاني،  فزمىوتعميسية 

( 2014( وصػالحة )2016( والدػدؼ )2021( والخمف )2019كسا ذكخ كل مغ الدىخاني والألفي )     

الأسمػب الجساعي، وىسا ػب الفخدؼ، و بأف اتجاىات الإبجاع الإدارؼ الحجيثة تتسثل في أسمػبيغ وىسا، الأسم

 عمى الشحػ الآتي:

 أسمػب الإبجاع الفخدؼ: ويتسثل في: .1

الييكل العطسي لمدسكة: يتسثل ىحا الأسمػب بتدجيل السذكلات، وأسبابيا كسا تطيخ في صػرتيا  . أ

الشيائية كالييكل العطسي لمدسكة، وتُدجّل داخل خط مدتكيع، يبجأ مغ الجائخة السخسػمة ويشتيي في 

، وفي درجات 10ىحا الخط بداوية تُقجّر ب يدخ مغ الػرقة، ثع تُخسع خصػط جانبية عمى الجدء الأ

نياية الخط تُكتب الأسباب، ويكػف الدبب الأقل تعقيجاً أو أىسيةً عشج رأس الدسكة، وتجرج بالرعػبة 

السذكمة مغ والتعقيج وصػلًا إلى ذيل الدسكة، ثع يقػـ السجيخ بتحميل ىحه الأسباب، بشاءً عمى دراسة 

جسيع جػانبيا، وتبياف العلاقة بيغ الأسباب والأىسية، والتخكيد عمى السذكمة الفعمية، ووضع مخصط 

 مشصقي لحل ىحه السذكمة.
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مخصط الأسباب الستتابعة: يتسثل في تحجيج أسباب السذكمة بذكل متتابع ومتدمدل، وذلظ مغ خلاؿ  . ب

تدجيل الأسباب عمى يسيغ الػرقة مغ خلاؿ شخح تدجيل السذكمة في الجانب الأيدخ مغ الػرقة، و 

تحجيج السذمكة سجيخ إلى معمػمات مفرمة تتيح لو الأسئمة التي تبجأ بعلامة استفياـ، حتى يرل ال

 وأسبابيا بذكل دقيق.

قػـ السجيخ فكار الإبجاعية، ثع يد مسكغ مغ الأيتع في ىحا الاسمػب إنتاج أكبخ عجالخخيصة الحىشية:  . ت

ـ بتدجيل السذكمة داخل ىحه وذلظ بخسع دائخة في وسط الػرقة، إذ يقػ بتدجيميا عمى شكل خخيصة 

الجائخة، ويبجأ في انتاج الأفكار بسا يختبط مع السذكمة، وذلظ بػضع الأفكار عمى خصػط مستجة مغ 

الأفكار، والحمػؿ وبالتالي الجائخة باتجاه شخؼ الػرقة، ثع دراسة الخخيصة مغ أجل معخفة التخابط بيغ 

 التػصّل إلى أفكار ججيجة إبجاعية.

 أسمػب الإبجاع الجساعي: يسثل ىحا الأسمػب في ما يآتي: .2

العرف الحىشي: يعتبخ إحجػ الػسائل السيسة لمحرػؿ عمى أكبخ عجد مسكغ مغ الأفخاد في  . أ

عغ آرائيع  وقت معيغ، وذلظ مغ خلاؿ عخض السذكمة أماـ الأعزاء السذاركيغ بالتعبيخ

وأفكارىع، إذ يعتسج نجاحو عمى عجـ وضع قيػد عمى التفكيخ، وتأجيل تقييع الأفكار السصخوحة 

 حتى انتاج الأفكار برػرتيا الشيائية، والتخكيد عمى كع الأفكار، والتصػيخ عمى أفكار الآخخيغ.

ة مغ البشػد، وضع مجسػع القائسة السعجة مدبقاً: تتسثل في انتاج عجد كبيخ مغ الأفكار، مع . ب

 لمتغييخ أو التعجيل عمى السذكمة السصخوحة. اً أفكار  تتزسغ

التحميل السػرفػلػجي: ييجؼ ىحا الأسمػب إلى دمج الأفكار السصخوحة مع بعزيا البعس؛ مغ  . ت

أجل وضع حمػؿ مشاسبة ومتعجدة، إذ يتع في ىحا الأسمػب تحميل السذكمة إلى أبعادىا السيسة، 
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الأبعاد إلى متغيخاتو الجدئية، ثع الخخوج بأفكار ججيجة، وتقييع حمػليا، ثع تحميل كل بعج مغ 

 واختيار الحل الأندب القابل لمتصبيق.

 

 قات الإبجاع الإداري في السؤسدات التعميسيةمعي 12.2

في نطختو قات إدراكية تتسثل في اتخاذ الفخد شخيقة واحجة ( في دراستو أف ىشاؾ معي2017اعخ )ذكخ الذ    

وخرائريا. كسا أشار إلى أف  ف الفخد لا يجركيا إلا مغ خلاؿ الشطخ إلى أبعادىاالأمػر والأشياء، إذ إ إلى

السؤسدات التعميسية، والتي تتسثل في الخػؼ مغ الفذل؛  تؤثخ في الإبجاع الإدارؼ لجػقات الشفدية السعي

كار إبجاعية متسيدة، واقشاع الأفخاد نتيجة قمة ثقة الفخد في نفدو، وفي قجراتو، ومياراتو عمى الخخوج بأف

 السحيصيغ بيا. 

خورة التػافق مع ( إلى أف التخكيد عمى ض2019( والدبيجؼ )2019بيشسا أشار كل مغ أبػ عفيفة )     

قات التي تعيق مغ تحقيق الإبجاع الإدارؼ في السؤسدات التعميسية؛ بدبب خػؼ الفخد مغ الآخخيغ مغ السعي

نفدو تعيق مغ  التي يفخضيا الفخد ذاتياً عمىبسطيخ الدخخية. كحلظ ىشاؾ بعس القيػد ضيػره أماـ الآخخيغ 

 التفكيخ الإبجاعي، وذلظ بقرج أو بجوف قرج يزع ىحه القيػد في تعاممو مع السذكمة.

التػصّل إلى أفكار إبجاعية في إدارة  ي التفكيخ في حل السذكلات يعيقكسا أف التقيّج بأنساط محجدة ف     

سؤسدات التعميسية، بالإضافة إلى التدميع للافتخاضات دوف تخصيط أو دراسة السذكمة لحميا، والتدخّع في ال

وضع تقييسات للأفكار وبالتالي الخخوج بشتائج غيخ واضحة، وغيخ مزسػنة في تحقيق الأىجاؼ. كحلظ فإف 

جاع الإدارؼ في السؤسدات الخػؼ مغ اتياـ الآخخيغ للأفكار السصخوحة بالدخافة يسشع مغ تحقيق الإب

 (.Katleen et. Al., 2011التعميسية )



29 

 

قات التي تعيق مغ تحقيق ( أىع السعيSuleiman, et.al.,2011) ( و2011في حيغ حجد عخبيات )     

الإبجاع الإدارؼ في السؤسدات التخبػية، وتتسثل في الخػؼ مغ التغييخات، واختيار الاستقخار والػضع الحالي 

الأعساؿ اليػمية الخوتيشية، وتجاىل تبشّي أفكار إبجاعية لدعي لمتصػّر. كحلظ تخكيد السجيخيغ عمى ابجلًا مغ 

ات الكيادية الإدارية، الية، والحػافد السعشػية، والكفاءعمى أنيا مزيعة لمػقت. بالإضافة إلى قمة السػارد الس

وإشعارىع بقمة أىسية دورىع، وقجراتيع كحلظ التسحػر حػؿ مخكدية الإدارة، وإىساؿ العامميغ السبجعيغ، 

 الإبجاعية.

 حمؽل لمتعديد مؼ الإبجاع الإداري في السؤسدات التعميسية 13.2

قات الشفدية تعيق مغ تحقيق الإبجاع الإدارؼ في السؤسات التعميسية ( أف السعي2017أشار الذاعخ )    

يد ثقتو بشفدو، وقجرتو عمى الإبجاع الستسثمة في قمة الثقة بالشفذ، لحا أوصى بزخورة قياـ الفخد بتعد 

 نفدو، ومغ قجراتو ومػالبو، وذلظ مغ خلاؿ اكتداب معارؼ وخبخات ججيجة.شأف والتسيّد، وألا يقمل مغ 

( أف ىشاؾ العجيج مغ الحمػؿ لتعديد 2013( وكساؿ )2016في حيغ وضّح كل مغ الدػدؼ )     

الإبجاع الإدارؼ في السؤسدات التعميسية، وتتسثل في تذجيع الفخد بالتعبيخ عغ أفكاره، وشخحيا دوف 

متفكيخ خػؼ مغ الدخخية. كحلظ دعع الأفكار الإبجاعية السصخوحة، وإمكانية إتاحة الفخصة لمفخد ل

محيصو، والتشافذ بيغ الأفخاد والجساعات،  السخاشخة، والتفاعل مع الآخخيغ في الإبجاعي، وتذجيعو عمى

عمى  افة إلى التقميل مغ رقابة السجيخيغواستخجاـ شخؽ إبجاعية مغ أجل تدييل حل السذكلات. بالإض

فتح مجاؿ لتبادؿ الخبخات والسعارؼ، الأفخاد والجساعات عشج تأدية ميستع ورسالتيع التعميسية والتخبػية، و 

. ةوتقبل الآراء، واستخجاـ شخؽ عمسية تُداىع في تحفيد التفكيخ، وتعديد الإبجاع، وشخح أفكار إبجاعي

كحلظ السداىسة في اتخاذ القخارات، مع مخاعاة تػجيو الجيػد التي يقجميا الأفخاد نحػ الصخيق الرحيح، 
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خاد تحكيقيا، وفي حل السذكلات، و وقجراتيع في تحقيق الأىجاؼ السأيزاً تػضيف ميارات الأفخاد، 

 ىحه السيارات والقجرات؛ مغ أجل تحقيق أفزل الشتائج.تصػيخ 

 

 خرائص السؤسدة التعميسية السبجعة 14.2

، والتي تسيدىا عغ غيخىا مغ ةىشاؾ العجيج مغ الخرائز التي تتستع بيا السؤسدة التعميسية السبجع     

( وأبػ 2018) Abdul-Aalات التعميسية الأخخػ، وتتسثل ىحه الخرائز كسا ذكخىا كل مغ السؤسد

 (، وىي كالآتي:2018ميالة )

 تحفيد وتذجيع العامميغ كافةً. .1

 الابتعاد عغ الأسمػب البيخوقخاشي.  .2

الاعتساد عمى الكيع التشطيسية كعشرخ قػة يجفع السؤسدة التعميسية والعامميغ فييا للأماـ، بسا  .3

 يتشاسب مع قيع التغييخ، والإبجاع، والتسيّد.

 الدعي إلى تشسية قجرات العامميغ، وتذجيعيع نحػ التسيّد والإبجاع. .4

 تتخح مغ السخونة والانفتاح أسمػب للاتراؿ. .5

 تيتع بخمق مجسػعة تعاونية مغ العامميغ فييا. .6

 تييئة بيئة مشاسبة؛ لخمق التفكيخ الإبجاعي. .7

السبجعيغ والستفخديغ، مغ أجل شخح الأفكار الإبجاعية، وحل السذكلات الاىتساـ بالعامميغ  .8

 بأقل الأضخار، وبديػلة ويُدخ.

 الاستثسار في الأبحاث العمسية بسا يتشاسب مع عسل السؤسدة التعميسية. .9
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إلى خرائز السؤسدة التعميسية السبجعة، أنيا  ،Suleiman and Others (2011)في حيغ أضاؼ      

لتخصيط الاستخاتيجي بذكل مخف، ومُدانج للأفكار الإبجاعية التي يتع شخحيا. كحلظ تحقيق قيادة تذجع عمى ا

واعية بجور العسل الفخدؼ والجساعي الإبجاعي، والدعي إلى تعديد الانتساء لكيع السؤسدة التعميسية، ورسالتيا، 

سؤسدة التعميسية السبجعة عمى وأىجافيا؛ بيجؼ العسل عمى تحكيقيا بثقة ومخونة. بالإضافة إلى حخص ال

اللامخكدية في اتخاذ القخارات، مع مخاعاة التخصيط الجقيق والػاضح لمعسمية الإبجاعية. كحلظ حخص السؤسدة 

التعميسية السبجعة عمى خمق علاقة متيشة مع البيئة الخارجية، خاصةً مع الجيات السدؤولة والسعشية؛ مغ أجل 

 ج، والإبجاع.الاستسخار في التصػيخ، والتججي

بالإضافة إلى تذجيع السشاقذات والحػار اليادغ البشّاء بغخض الشقج والبشاء وليذ بغخض الشقج واليجـ،     

فيع بأنو عسمية أو سمدمة مغ العسميات الزخورية لشجاح وبقاء أف يُ  الإبجاع الإدارؼ لا بجّ  عمى اعتبار أفّ 

جة لذعػر العامميغ بأف ىشالظ فجػة في الأداء تسثل الفخؽ بيغ بجء العسمية الإبجاعية ىػ نتي فّ اذ إالسشطسة، 

ما ىػ مػجػد فعلًا وما ىػ متػقع بالشدبة للأداء مسا يجفعيع إلى محاولة الػصػؿ إلى حمػؿ إبجاعية )أبػ 

 (.38، ص 2019عفيفة، 

 السجارس الرفات الذخرية السبجعة لجى مجيخي  15.2

ة عمى الإبجاع والخمق قجر  و الفاعميغ في السجاؿ التخبػؼ و التعميسي يستمظ جسيع الشاس الأسػياء     

، وىشا يأتي دور الكيادة التخبػية في السؤسدات التعميسية السختمفة لتذخيز السجاؿ الإبجاعي والإبتكار

لكل فخد وتييئة الطخوؼ السلائسة التي تُديع في تصػيخ ىحه الإمكانية والإرتقاء بيا إلى أفزل مدتػػ. 

ومغ السلاحع أف الفخد يبجع في السيجاف أو السجاؿ الحؼ يحطى باىتسامو عشجما يتػفخ لو السشاخ والبيئة 

السشاسبة التي تسكشو مغ تفجيخ شاقاتو الإبجاعية، وعادةً ما يتستع القادة السبجعػف برفات سمػكية ونفدية 
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يع، كسا أف القادة ت عسمتسيدىع عغ الآخخيغ بغس الشطخ عغ أعسارىع وجشديع وثقافتيع ومجالا

ف باىتساماتيع ومػاقفيع ودوافعيع أكثخ مغ تسيدىع بقجراتيع العزمية، وىحا ما كذفت عشو السبجعيغ مسيد 

 .(Suleiman, et.al., 2011; Bush, 2008)الجراسات التي تشاولت ىحا السجاؿ 

( إلى أف القادة السبجعيغ يخفزػف الأفكار العادية، والتي ليدت ليا 2013في حيغ أشار الجليسي )     

أىسية، فيع يسيمػف إلى التججيج والتصػيخ، ويؤمشػف بالسدتقبل، ويعيذػف مغ أجل تحقيق الأىجاؼ 

ذعخوف بالتخرد، أو ف نحػ تحقيق أىجافيع فإنيع لا يكحلظ عشجما يتقجـ القادة التخبػيػ السخصط ليا. 

الخػؼ، أو القمق. كسا أف القادة السبجعيغ يتسيدوف بقجرتيع عمى التكيف، والسخونة، وعمى تحقيق أفزل 

الشتائج، والخخوج بأفكار ججيجة متعجدة ومتشػعة، والتحمي بالربخ والحكسة في حل السذكلات، مع 

 بجاعية الججيجة.امتلاكيع لرفة الأصالة في شخيقة التفكيخ، وشخح الأفكار الإ

( صفات وخرائز أخخػ لمقائج التخبػؼ 2016( والدػدؼ )2017بيشسا أضاؼ كل مغ غػانسة )    

 السبجع، وىي كالآتي:

 يسيا، والاحتفاظ فييا؛ مغ أجل تػضيفيا بالذكل الرحيح.ت، وتقيامتلاكو القجرة عمى تحميل السعمػما .1

 امتلاكو عقل مفكّخ متدائل. .2

 تلاكو الحكاء العالي، وإدراكو للأمػر بصخيقة مختمفة عغ الآخخيغ.الشذاط الستسيد مع ام .3

 قجرتو عمى تحجيج السدؤوليات والسياـ السختبصة بتحقيق أفزل الشتائج. .4

 يستمظ شخرية مؤثخة في السحيصيغ بو. .5

 يدعى إلى إيجاد بيئة إبجاعية في العسل. .6

 ة.يدعى إلى تبشي مذاريع ججيجة، والسخاشخة في تجخبة أفكار ججيج .7
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 علاقة إدارة الحات بالإبجاع الإداري في السؤسدات التعميسية 16.2

( أف ىشاؾ علاقة وثيقة بيغ إدارة الحات بالإبجاع الإدارؼ في 2017) El-Ashkarوضّح      

السجارس إدارة الحات مغ خلاؿ التخصيط، وإدارة الػقت،  التعميسية، وذلظ بسسارسة مجيخؼ  السؤسدات

السجارس يسكشيع مسارسة الإبجاع الإدارؼ مغ خلاؿ  التػازف، والإتراؿ، لحا فإف مجيخؼ والثقة بالشفذ، و 

 السخونة، والسخاشخة، والصلاقة، والأصالة. 

في السؤسدات التعميسية ىي علاقة إندانية نذصة، كسا أف العلاقة بيغ إدارة الحات والإبجاع الإدارؼ      

في العسل الإدارؼ، فالإتراؿ مغ أىع عشاصخ التػاصل  يجابي فاعل عمى جانب مغ الأىسيةوتػاصل إ

حات لجيو )خاشػؽ ال بتصػيخ وتشسية اً وثيق اً مع الآخخيغ، ولأف نجاح أداء السجيخ في مجرستو مختبط ارتباش

 (.2021وياسيغ، 

( بأف تصبيق إدارة الحات في السؤسدات 2015) Jason( و2017في حيغ أشار السحخزؼ )     

ب فيساً عسيقاً وكاملًا لفمدفتيا، ورسالتيا، وأىجافيا، ومبادئيا، لحا مغ الزخورؼ الأخح بعيغ التعميسية تتصم

الاعتبار أسمػب عسل السؤسدات التعميسية في وضع أساليب ججيجة لإدارتيا، وبالتالي قج يؤدؼ إلى 

قادريغ عمى  ايربحػ ابتكار أساليب، وتبشي أفكار إبجاعية تػفّخ التجريب الكافي لمقادة الإدارييغ؛ حتى 

معخفة مياميع، وتصبيقيا عمى أرض الػاقع، والػصػؿ إلى الإبجاع الإدارؼ، لحا يتصمب اتباع بعس 

الستصمبات في إدارة الحات لتحقيق الإبجاع الإدارؼ، كتحجيج الأىجاؼ، وإدارة الػقت، وتخصيط الػقت، 

والسعخفة بسا يختبط مع إدارة الحات،  ةػييغ بالخبخ واتخاذ القخارات الدميسة، والاستسخار في تدويج القادة التخب

والإدارة التخبػية، وكيفية الإبجاع في السياـ، وذلظ بذكل مدتسخ، بالإضافة إلى تعخيفيع بأىسية إدارة 

 الحات في السؤسدات التعميسية، وعلاقتيا في الإبجاع الإدارؼ، وكيفية تصبيقيا.
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في السؤسدات التعميسية لجػ  تصػيخ الإبجاع الإدارؼ  تُداىع فيف إدارة الحات الرحيحة كحلظ فإ    

السجارس، وذلظ مغ خلاؿ التقميل مغ الأعساؿ الخوتيشية، وبالتالي التخكيد عمى السياـ الإبجاعية  مجيخؼ 

قت بسا ، وتحجيج الػ اً السداىسة في التحكع بالسعيقات والسذكلات التي يػاجييا السجيخيغوالتسيّدية، أيز

ة، والسخونة، وتدييل عسل الخصة اليػمية، والستابعة الجورية لإدارة الػقت، ب مع الأىجاؼ الخئيديتشاس

 (.2021؛ الخمف، 2020وتحميل الػقت )القحصاني، 

( أف الإبجاع الإدارؼ في مجارس محافطة بيت لحع يُحطى باىتساـ كبيخ؛ 2010كسا أضيخت أبػ عسذا )     

السجارس يدعػف إلى تصػيخ أنفديع بالمجػء إلى إدارة  العمسية، إذ أصبح مجيخولتصػرات التكشػلػجية و نتيجة ا

الحات بالأساليب الإدارية الإبجاعية لسا ليا أىسية كُبخػ في تحقيق العسمية التعميسية، وقجرتيا عمى تصػيخ أداء 

 العامميغ ومياراتيع في السؤسدات التعميسية. 

ة أف علاقة إدارة الحات بالإبجاع الإدارؼ في السؤسدات التعميسية ىي مغ خلاؿ ما سبق، استشتجت الباحث     

يسا مغ الشاحية الإدارية. كسا أف  كميالحاتي زاد ذلظ مغ إبجاعو  قة شخدية، فكمسا رفع السجيخ أداءهعلا

دات السجارس في السؤس مغ خلاليسا أف يتصػّر أداء مجيخؼ  متخابصاف معاً؛ بإعتبارىسا أسمػبيغ حجيثيغ يسكغ

التعميسية الفمدصيشية خاصةً في محافطة بيت لحع، مغ الشػاحي الإدارية والذخرية، وذلظ مغ خلاؿ اتباع 

عشاصخ، وإدارة الػقت، والتخصيط، والتػازف، والإتراؿ، والثقة بالشفذ، والسخونة، والصلاقة، والأصالة، 

لإبجاع الإدارؼ، حقق عشاصخ إدارة الحات وا والإحداس بالسذكمة، والسخاشخة. كسا أنو كمسا اتّبع مجيخ السجرسة

ة، وحقق الأىجاؼ والسياـ اللازمة بأفزل وأسيل يوالتسيّد في السشطػمة التعميسية ومغ الشاحية الذخر الشجاح

تصػيخ قجرات وميارات السعمسيغ والسعمسات في  عكذ دوره الستصػر ايجابياً فيواسخع الصخؽ، وبالتالي يش

 يسية، وتحقيق أفزل الشتائج.تحقيق السشطػمة التعم
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 الجراسات الدابقة 17.2

تزسغ ىحا الجدء عخضاً لمجراسات الدابقة، ذات الرمة بسػضػع الجراسة وىػ واقع إدارة الحات وعلاقتو      

بالإبجاع الإدارؼ لجػ مجيخؼ مجارس محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ، وتعّ تقديع الجراسات الدابقة 

عخبية متعمقة بإدارة الحات، ودراسات عخبية متعمقة بالإبجاع الإدارؼ، ودراسات أجشبية متعمقة إلى دراسات 

بإدارة الحات، ودراسات أجشبية متعمقة بالإبجاع الإدارؼ، تالياً عخضيا وفق تدمدل زمشي مغ الأحجث، إلى 

 الأقجـ، عمى الشحػ الآتي:

 الستعمقة بإدارة الحات الجراسات العخبية 1.17.2

مدتػػ إدارة الحات لجػ مجيخؼ مجارس لػاء الأغػار  لمتعخّؼ إلى (2021)غ وياسي خاشػؽ ىجفت دراسة      

، وتع السدحي مغ وجية نطخ السجيخيغ، إذ اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفيفي الأردف الذسالية 

سجارس. أيزاً تػصمت الؼ ( عيّشة مغ مجيخ 300استخجاـ الاستبانة لجسع السعمػمات السصمػبة، ووزعت عمى )

مدتػػ إدارة الحات لجػ مجيخؼ ات أفخاد عيشة الجراسة جاءت بجرجة مختفعة حػؿ تقجيخ  ىحه الجراسة إلى أف

 .مجارس لػاء الأغػار الذسالية في الأردف مغ وجية نطخ السجيخيغ

السجارس الابتجائية درجة امتلاؾ مجيخؼ في  بالبحث (2021) والعجسي العشدؼ في حيغ اىتست دراسة      

، وتع استخجاـ السدحي إدارة الحات مغ وجية نطخىع، إذ اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي ,بجولة الكػيت

بتجائية في دولة سجارس الاال( عيّشة مغ مجيخؼ 140الاستبانة لجسع السعمػمات السصمػبة، ووزعت عمى )

إدارة ، السجارس الابتجائية بجولة الكػيتمجيخؼ  لاؾ أف درجة امت. أيزاً تػصمت ىحه الجراسة إلى الكػيت

 جاءت مختفعة. الحات مغ وجية نطخىع
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 راءقتيا بالإبجاع الإدارؼ لجػ مجإدارة الحات وعلاإلى البحث في  (2021) الخمفكسا ىجفت دراسة      

إلى علاقة إدارة الحات  ىجفت الجراسة التعخؼ، ومجيخات السجارس التابعة لسشصقة حػلي التعميسية بجولة الكػيت

بالإبجاع الإدارؼ مغ وجية نطخ مجيخؼ ومجيخات مجارس مشصقة حػلي التعميسية بجولة الكػيت. ولتحقيق 

( فقخة 40اليجؼ مغ الجراسة تع استخجاـ السشيج الػصفي السدحي الارتباشي وتع تصػيخ استبانة تكػنت مغ )

يخ ومجيخة، ( مج125، وتكػنت عيشة الجراسة مغ )الإدارؼ ( فقخة تتعمق بالابجاع 26تتعمق بإدارة الحات و)

مجالات مسارسة إدارة الحات لجػ مجراء ومجيخات السجارس التابعة لسشصقة حػلي وأضيخت الشتائج أف: 

إسياـ إدارة الحات في تحقيق الإبجاع الإدارؼ لجػ مجيخؼ و  ولة الكػيت جاءت بجرجة مختفعة. التعميسية بج

حػلي التعميسية بجولة الكػيت بجرجة كبيخة ججا . وبشاء عمى الشتائج التي تػصمت إلييا ومجيخات مشصقة 

الجراسة أوصت بالحفاظ عمى مدتػػ إدارة الحات لجػ السجيخيغ والسجريخات بعقج بخامج تجريبية عمى مدتػػ 

لسجيخؼ ومجراء السشصقة التعميسية، و استحجاث آلية باستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات تدسح 

السجارس بتبادؿ الأفكار والخبخات في مجاؿ إدارة الحات وعلاقتيا بالإبجاع الإدارؼ، إضافة إلى تخريز 

 حػافد مادية وأدبية للافكار الإبجاعية الججيجة لجػ مجيخؼ ومجيخات السجارس.

ي بسجيشة تبػؾ بالسسمكة ( واقع تصبيق إدارة الحات في مجارس التعميع الأىم2015حجدت دراسة العسخؼ )     

العخبية الدعػدية، إذ اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي، وتع استخجاـ الاستبانة لجسع السعمػمات 

( عيّشة مغ مجيخؼ مجارس التعميع الأىمي بسجيشة تبػؾ. أيزاً تػصمت ىحه 71السصمػبة، ووزعت عمى )

مسي السجرسة، ومدؤولية بشاء الييكل التشطيسي الحؼ الجراسة إلى أف إدارة الحات تتتػلى مدؤولية اختيار مع

 يحقق رؤية ورسالة وأىجاؼ السجرسة، ومدؤولية التعاقج مع معمسيغ ججد لتغصية الشقز عشج الحاجة.
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( أثخ إدارة الحات عمى عسمية اتخاذ القخارات لجػ مػضفي الإدارة 2014في حيغ ناقذت دراسة أحسج )     

مية في غدة بفمدصيغ، كسا اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، وتع العميا في الجامعة الإسلا

، وتع التّػصّل مغ مػضفي الادارة ( عيّشة177استخجاـ الاستبانة لجسع السعمػمات السصمػبة، ووزعت عمى )

العميا في الجامعة  إلى العجيج مغ الشتائج مغ أىسيا أف ىشاؾ إدارة لمحات بجرجة جيجة عشج العامميغ في الإدارة

ػجػد القجرة عمى بجة جيجة مغ قبل عيشة الجراسة الإسلامية، كسا أضيخت الشتائج أف ىشاؾ إدارة لمحات بجر 

تحقيق الأىجاؼ، والتخصيط، وإدارة الػقت، والتحجؼ والسثابخة، وتحسل السدؤوليات، والجافعية للإنجاز، واتخاذ 

 القخارات.

( إدارة الحات وعلاقتيا بالإبجاع الإدارؼ لجػ معمسي التخبية 2013ناقذت دراسة الشعساف والخصاؼ )     

الخياضية في مجارس التخبية الخاصة في الخياض بالسسمكة العخبية الدعػدية، كسا اعتسجت ىحه الجراسة عمى 

( عيّشة مغ 187سصمػبة، ووزعت عمى )السشيج الػصفي التحميمي، وتع استخجاـ الاستبانة لجسع السعمػمات ال

السعمسيغ والسعمسات، وتع التّػصّل إلى العجيج مغ الشتائج مغ أىسيا أف معمسي التخبية الخياضية يسارسػف إدارة 

الحات بجرجة عالية مغ خلاؿ التخصيط وإدارة الػقت والثقة بالشفذ والتػازف والإتراؿ، كسا أنيع يسارسػف 

عالية في إدارتيع لعسميع في مجارس التخبية الخاصة مغ خلاؿ محاور الأصالة الإبجاع الإدارؼ بجرجة 

والسخونة والسخاشخة والصلاقة. بالإضافة إلى أف ىشاؾ علاقة مػجبة بيغ درجة مسارسة إدارة الحات والإبجاع 

 الإدارؼ مسا يجؿ عمى الإرتباط الػثيق بيشيسا.

ميارات إدارة الحات وعلاقتيا بالتػافق لمبحث في  (2012والسػافي، ) أبػ مدمعكحلظ ىجفت دراسة      

كسا اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، وتع في مجيشة السشرػرة بسرخ،  السيشي لمسعمع

( عيّشة مغ السعمسيغ والسعمسات، وتع 271استخجاـ الاستبانة لجسع السعمػمات السصمػبة، ووزعت عمى )
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فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة عجـ وجػد غ الشتائج مغ أىسيا التّػصّل إلى العجيج م

(α≤0.05) درجات ميارات إدارة الحات بيغ كل مغ السعمسيغ والسعمسات سػاء عمى أبعاد  اتبيغ متػسص

 السكياس أو الجرجة الكمية.

 الستعمقة بالإبجاع الإداري  الجراسات العخبية 2.17.2

( لمتعخؼ إلى تشسية الإبجاع الإدارؼ لسجيخؼ السجارس الثانػية بالسسمكة 2020ىجفت دراسة القحصاني)     

العخبية الدعػدية في ضػء الاتجاىات الإدارية السعاصخة، كسا اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي 

( عيّشة مغ السعمسيغ 150ى )التحميمي، وتع استخجاـ الاستبانة لجسع السعمػمات السصمػبة، ووزعت عم

والإدارييغ في السجارس الثانػية. أيزاً تػصمت ىحه الجراسة إلى قمة الاىتساـ بتذجيع استخجاـ تكشػلػجيا 

السعمػمات والاترالات في العسمية التعميسية، وقمة البخامج التجريبية التي تقجـ لسجيخؼ السجارس مغ أجل تشسية 

 تساـ بتػثيق العلاقة بيغ السجرسة والبيئة السحيصة.قجراتيع الإبجاعية، وضعف الاى

( لمتعخّؼ إلى مدتػػ الإبجاع الإدارؼ لجػ مجيخؼ مجارس 2019كسا ىجفت دراسة الدىخاني والألفي )     

مشصقة الباحة بالسسمكة العخبية الدعػدية مغ وجية نطخ السعمسيغ، وتع الاعتساد عمى السشيج الػصفي، 

( معمساً، ومغ أىع الشتائج التي تع التػصل 873أداة بحثية، ووزعت عمى عيشة مغ )واستخجاـ الاستبانة ك

في درجة استجابة أفخاد عيشة الجراسة،  (α≤0.05)إلييا، وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة 

لخبخة، حػؿ درجة الإبجاع الإدارؼ لجػ مجيخؼ السجارس بسشصقة الباحة تُعدػ لستغيخات كل مغ سشػات ا

والسخحمة التعميسية. كسا أضيخت نتائج الجراسة أف الستػسط الحدابي مدتػػ الإبجاع الإدارؼ لجػ مجيخؼ 

 ( وبجرجة مختفعة.3.58مجارس مشصقة الباحة مغ وجية نطخ السعمسيغ بمغ )
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لإدارؼ لجػ درجة مسارسة إدارة التغييخ وعلاقتيا بسدتػػ الإبجاع ا( 2019أيزاً حجدت دراسة الدبيجؼ )     

، إذ قادة مجارس السخحمة الثانػية بسحافطة السخػاة في السسمكة العخبية الدعػدية مغ وجية نطخ السعمسيغ

كأداة لجسع السعمػمات السصمػبة،  في الإرتباشي، واستخجمت الاستبانةاعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الػص

عيشة مغ السعمسيغ، والتي تع اختيارىا بالصخيقة العذػائية. كسا تػصمت ىحه الجراسة إلى  355ووزعت عمى 

بيغ  (α≤0.05)فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة  وتتسثل في عجـ وجػد ،العجيج مغ الشتائج

ادة مجارس السخحمة الثانػية بسحافطة السخػاة لإدارة التغييخ تبعاً متػسصي تقجيخات السعمسيغ لجرجة مسارسة ق

تػجج فخوؽ ذات لستغيخ السؤىل العمسي، أما في متغيخ سشػات الخجمة ومتغيخ التخرز الجراسي اتزح أنو 

بيغ متػسصي تقجيخات السعمسيغ لجرجة مسارسة قادة مجارس  (α≤0.05)دلالة احرائية عشج مدتػػ دلالة 

 الثانػية بسحافطة السخػاة لإدارة التغييخ. السخحمة 

( درجة تمبية بخامج التجريب التخبػؼ لستصمبات الإبجاع 2018في حيغ ناقذت دراسة البقسي والدىخاني )     

الإدارؼ لجػ قادة مجارس محافطة تخبة بالسسمكة العخبية الدعػدية مغ وجية نطخىع، إذ اعتسجت ىحه الجراسة 

( قائجاً، 83السدحي، وتع استخجاـ الاستبانة كأداة لجسع السعمػمات، ووزعت عمى )عمى السشيج الػصفي 

وبشاءً عمييا تع التػصل إلى العجيج مغ الشتائج أىسيا أف درجة تمبية بخامج التجريب التخبػؼ لستصمبات الإبجاع 

ت دلالة ( وىي درجة عالية. كحلظ لا تػجج فخوؽ ذا3.96الإدارؼ تقع عشج مدتػػ متػسط حدابي )

بيغ متػسصات درجات تقجيخات عيشة الجراسة لجرجة تمبية بخامج  (α≤0.05)احرائية عشج مدتػػ دلالة 

التجريب التخبػؼ لستصمبات الإبجاع الإدارؼ لجػ قادة مجارس محافطة تخبة تبعاً لستغيخات السخحمة، وسشػات 

 الخبخة، والسدسى الػضيفي، والجشذ.
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واقع الإبجاع الإدارؼ وعلاقتو بإدارة الرخاع التشطيسي ( لمتعخؼ إلى 2017) كسا ىجفت دراسة غػانسة     

 فّ ، إذ إبالسسمكة العخبية الدعػدية لجػ قادة مجارس الإدارة العامة لمتخبية والتعميع في مشصقة حائل التعميسية

وزعت عمى عيشة ىحه الجراسة اعتسجت عمى السشيج الػصفي، واستخجمت الاستبياف كأداة لجسع السعمػمات، و 

قائجاً وقائجةً، وتع اختيارىا بالصخيقة العذػائية. كسا أضيخت نتائج الجراسة أف البُعج الكمي للإبجاع الإدارؼ  252

جاء بجرجة مختفعة، كسا أضيخت الشتائج عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة احرائية في مدتػػ الإبجاع الإدارؼ 

لتعميسية، ووججت فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الإبجاع الكمي تُعدػ لأثخ متغيخ الجشذ، والسشصقة ا

الإدارؼ الكمي تُعدػ لأثخ متغيخ السؤىل العمسي وجاءت الفخوؽ لرالح الجراسات العميا، ومتغيخ الخبخة 

 سشػات فأكثخ. 10وجاءت الفخوؽ لرالح فئة الخبخة مغ 

رة الإبجاع وعلاقتيا بالأداء الإدارؼ لجػ ( إلى البحث في درجة إدا2016بيشسا سعت دراسة الدػدؼ )     

مجيخؼ السجارس الحكػمية في محافطات شساؿ الزفة الغخبية مغ وجية نطخ السعمسيغ والسعمسات، واعتسجت 

ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، واستخجمت الاستبانة لجسع السعمػمات السصمػبة، وتع اختيار 

ساً ومعمسةً، وبشاءً عمييا تػصمت الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج، أىسيا عجـ ( معم322عيشة دراسة مجسػعيا )

بيغ متػسصات تقجيخات أفخاد العيشة لجرجة  (α≤0.05)وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة 

إدارة الإبجاع وعلاقتو بالأداء الإدارؼ تُعدػ لستغيخ العسخ، ومتغيخ الجشذ، ومتغيخ سشػات الخجمة. كحلظ 

بيغ متػسصات تقجيخات أفخاد العيشة لجرجة  (α≤0.05)وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة 

 اء الإدارؼ تُعدػ لستغيخ السؤىل العمسي.إدارة الإبجاع وعلاقتو بالأد

( إلى واقع الإبجاع الإدارؼ ومعػقاتو لجػ مجيخؼ السجارس في 2010أيزاً ىجفت دراسة أبػ عسذا )     

محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ، إذ اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، وتع 
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معمساً، وتع التػصل إلى العجيج مغ الشتائج،  550نت عيّشة الجراسة مغ استخجاـ الاستبانة كأداة بحث، وتكػّ 

أىسيا أف درجة تقجيخات معمسي مجارس محافطة بيت لحع لػاقع الإبجاع الإدارؼ لجػ السجيخيغ كانت مختفعة، 

(، وفق مكياس ليكخت الخساسي. كسا أضيخت نتائج الجراسة 3.98إذ بمغ الستػسط الحدابي ليحه الجرجة )

ومعػقاتو بيغ متػسصات تقجيخات أفخاد العيشة لجرجة واقع الإبجاع الإدارؼ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية 

لجػ مجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ تعدػ لستغيخات الجشذ، والجية السذخفة. 

قجيخات أفخاد العيشة لجرجة واقع بيغ متػسصات تكسا أضيخت نتائج الجراسة وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية 

ومعػقاتو لجػ مجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ تعدػ لستغيخات الإبجاع الإدارؼ 

 سشػات الخبخة، والسؤىل العمسي، والتخرز، والسخحمة التعميسية.

 الستعمقة بإدارة الحات الجراسات الأجشبية  3.17.2

( لمبحث في تصػر إدارة الحات لمسجارس الثانػية مغ وجية نطخ 2021)  Ahmedفي حيغ ىجفت دراسة     

مجيخؼ السجارس ببغجاد، وتع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي، واستخجاـ الاستبانة لجسع السعمػمات 

مغ ( مجيخاً، وتع التػصل الى العجيج مغ الشتائج أىسيا، ب125السصمػبة، ووزعت عمى عيّشة مكػنة مغ )

الستػسط الحدابي العاـ لمسجالات الأربعة )الإعجاد والتختيبات، والسبادغ والأىجاؼ، والستابعة، والتقييع( 

%، وىي نتيجة جيجة ججاً في تصػيخ الإدارة الحاتية في السجارس الثانػية 87، وندبة الػزف السئػؼ 2.624

سختبة الأولى يميو مجاؿ الإعجاد والتختيب، ثع في محافطة بغجاد، واحتل مجاؿ التشفيح والستابعة والتقػيع ال

 مجاؿ القػانيغ والسذاركة وأخيخاً مجاؿ الأىجاؼ والسبادغ.

( لمتعخّؼ إلى استكذاؼ أنساط استخجاـ الػقت لجػ مجيخؼ 2015) .Jason, et.alسعت دراسة      

ج الػصفي، واستخجمت السجارس في مجيشة ميامي بالػلايات الستحجة الأمخيكية، إذ اعتسجت عمى السشي
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( عيّشة مغ السجيخيغ،  والتي تع اختيارىا بالصخيقة العذػائية. ومغ 69الاستبانة كأداة بحثية، ووزعت عمى )

يدتصيعػف في إدارة الػقت حاتية السيارات الذوؼ  مغ أىع الشتائج التي تػصمت إلييا ىحه الجراسة أف السجيخيغ

التعميسية في مجارسيع، وأف إدارة الػقت ىي عسمية كثيخة الأبعاد  تخريز الكثيخ مغ الػقت لإدارة العسمية

تحتػؼ عمى السيارات والدمػكيات السختبصة بالتخصيط القريخ السجػ والػعي بالػقت وأىسيتو والتفػيس 

  لبعس السياـ.

السشاىج الشطخية التي يسكغ أف تبخر نداىة إدارة ( لمبحث في 2010) Dagyteكسا ىجفت دراسة      

إذ استخجـ الباحث السشيج الػصفي  إدارة الحات،، مع التخكيد عمى والتسيّد السػجية نحػ الابتكار السجرسة

السجارس لكيفية إدارة الحات، وإدارة السجرسة  افتقار مجيخؼ  بالاعتساد عمى السقابلات، كسا تػصمت الجراسة إلى

 عي ومبتكخ.بذكل إبجا 

إمكانية تصػيخ إدارة السجارس الثانػية في سمصشة عساف ( لمبحث في 2020) Waweruبيشسا سعت دراسة 

تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي  . كسايخيغػء مبادغ نيج إدارة الحات لمسجبالسسمكة العخبية الدعػدية في ض

كعيّشة  السعمسيغ( مغ 117تع تػزيعو عمى )التحميمي، واستخجامت الاستبانة كأداة لجسع السعمػمات، حيث 

ومغ أىع نتائج الجراسة أف تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة عمى  لمجراسة، والتي تع اختيارىا بالصخيقة العذػائية.

 في السجارس الثانػية في سمصشة عساف لمسجيخيغ عشاصخ إدارة الحاتالسحاور الخسدة لسجػ إمكانية تصبيق 

 مختفعة ججاً. جاءت

والفعالية السجرسية في كل مغ إنجمتخا وأستخاليا  إدارة الحات (Salama  )2000دراسةفي حيغ ناقذت     

وفعالية السجرسة والتعخؼ عمى شبيعة إدارة الحات ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أساسيات ، إذ وىػنج كػنج 

السشيج الػصفي بالاعتساد عمى السقابلات، كسا استخجـ الباحث إذ وفعالية السجرسة، إدارة الحات العلاقة بيغ 
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 لتحسل القجرة وتسشح السجيخفي السجرسة،  لمسجيخقػؼ الجور الإدارؼ أف إدارة الحات ت إلىالجراسة  تػصمت

 السجرسة بذكل أفزل. مدؤوليات

 الستعمقة بالإبجاع الإداري الجراسات الأجشبية  4.17.2

( إلى البحث في واقع الإبجاع الإدارؼ لإدارات السجارس الثانػية 2018) Abdul-Aalكسا ىجفت دراسة      

كأداة لجسع بسحافطة سػىاج في مرخ، وتع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي، واستخجامت الاستبانة 

ئية. شة لمجراسة، والتي تع اختيارىا بالصخيقة العذػاكعيّ  السجيخيغمغ  (52)السعمػمات، حيث تع تػزيعو عمى 

أف إدارات السخحمة الثانػية بسحافطة ومغ أىسيا  ،كحلظ تػصمت ىحه الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج السيسة

قات التي يسػىاج شبقت عشاصخ وجػانب الابتكار الإدارؼ بسدتػػ مشخفس، كسا كذفت الشتائج عغ أىع السع

 ى درجة عالية ججاً.يسكغ أف تحج مغ الإبجاع الإدارؼ لإدارات ىحه السجارس لمػصػؿ إل

( لمبحث في العلاقة ما بيغ إدارة التغييخ والإبجاع الإدارؼ 2017) El-Ashkarفي حيغ ىجفت دراسة      

لجػ مجيخؼ مجيخيات الذباب والخياضة في مرخ، وتع الاعتساد عمى السشيج الػصفي، واستخجاـ الاستبانة 

( مجيخاً بذكل عذػائي، وتع التػصل الى 134) لجسع السعمػمات السصمػبة، ووزعت عمى عيّشة مكػنة مغ

العجيج مغ الشتائج أىسيا، أف ىشاؾ بعس السجيخيغ الحيغ يدتخجمػف الصخيقة التقميجية أثشاء التعامل مع 

 السػضفيغ في السجيخية وعجـ استخجاـ السيارات الإبجاعية والصخيقة الذاممة في كثيخ مغ الأحياف.

( لمبحث في العلاقة ما بيغ الكيادة السذتخكة والإبجاع الإدارؼ 2016) Alaneziفي حيغ ىجفت دراسة      

في السجارس الكػيتية مغ وجية نطخ السعمسيغ، وتع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي، واستخجاـ 

( معمساً ومعمسةً بذكل عذػائي، 636الاستبانة لجسع السعمػمات السصمػبة، ووزعت عمى عيّشة مكػنة مغ )

ع التػصل الى العجيج مغ الشتائج أىسيا، أف الكيادة السذتخكة والإبجاع الإدارؼ كانا عمى مدتػيات عالية، وت
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كسا أف السدتػػ العالي للإبجاع الإدارؼ في عيشة الجراسة تُعدػ إلى مسارسة الكيادة السذتخكة مغ قبل مجيخؼ 

 السجارس.

( إلى البحث في العلاقة بيغ عسمية إدارة السعخفة والإبجاع بيغ أعزاء 2011)Rahimi سعت دراسة      

ىيئة التجريذ بجامعة أصفياف، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، واستخجمت الاستبياف كأداة 

ارىا عيشة مغ الييئة التجريدية في جامعة أصفياف، وتع اختي 85لجسع السعمػمات السصمػبة، ووزعت عمى 

ذات دلالة إحرائية بالصخيقة العذػائية الصبكية. كسا تع التػصل إلى العجيج مغ الشتائج أىسيا وجػد فخوؽ 

%، كحلظ فإف 65متػسصات التخخيج السعخفي ومعجؿ الإبجاع بشدبة بيغ  (α≤0.05)عشج مدتػػ دلالة 

ػضاً مسا يُذيخ إلى وجػد ارتباط متػسط معامل الارتباط بيغ عسمية إدارة السعخفة وإبجاع ىيئة التجريذ كاف ممح

 ومباشخ بيغ ىحيغ الستغيخيغ.

( لمتعخؼ إلى درجة الإبجاع الإدارؼ لسجيخؼ السجارس 2011) .Suleiman, et.alكسا ىجفت دراسة      

العامة في السجيخية التعميسية بسجيشة الصفيمة في الأردف، إذ اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي ، 

عيشة عمى السعمسيغ والسعمسات، وتع اختيارىا  402الاستبياف كأداة لجسع السعمػمات، ووزعت  واستخجمت

بالصخيقة العذػائية. كسا تػصمت ىحه الجراسة الى العجيج مغ الشتائج أىسيا أف ىشالظ فخوقاً ذات دلالة 

ة تشدب إلى التفاعل بيغ إحرائية في مدتػيات الإبجاع الإدارؼ لجػ مجيخؼ السجارس العامة في مجيشة الصفيم

الشػع والخبخة والتفاعل بيغ الخبخة والسؤىلات العمسية. كسا تػجج فخوؽ في متػسصات ميارات الإبجاع الإدارؼ 

 لجػ مجيخؼ السجارس العامة تُشدب إلى متغيخات الشػع والخبخة والسؤىلات التعميسية.

 

 



45 

 

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة ومؽقع الجراسة الحالية مشيا: 5.17.2

الجراسات الدابقة العخبية والأجشبية الجراسة الحالية بإشار نطخؼ بسا يتعمق بإدارة الحات والإبجاع  أثخت    

فية الإدارؼ، كحلظ أعصت الجراسات الدابقة فكخة عغ كيفية كتابة مشيجية البحث أو الصخيقة والإجخاءات، وكي

ترسيع أدوات الجراسة، والسعالجات الإحرائية. كسا اتفقت أىجاؼ بعس الجراسات الدابقة مع الجراسة 

(، ودراسة 2017الحالية، والتي ىجفت إلى واقع إدارة الحات وعلاقتو بالإبجاع الإدارؼ، كجراسة الأشقخ )

عميو معطع الجراسات الدابقة  (. أيزاً اعتسجت الجراسة الحالية عمى السشيج الحؼ اعتسجت2011رحيسي )

 وىػ السشيج الػصفي التحميمي، إذ استخجمت الاستبياف كإحجػ أىع أدوات الجراسة في جسع السعمػمات. 

بيشسا اتفقت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة بسا يتعمق بسقاييذ الجراسة، التي تكيذ درجة إدارة     

الجراسة الحالية مع بعس الجراسات الدابقة حػؿ متغيخات الجراسة الحات والإبجاع الإدارؼ. كحلظ إختمفت 

حيث تع استبعاد متغيخ  الخسدة )الجشذ، التخرز، السؤىل العمسي، سشػات الخبخة، الجية السذخفة(،

حيث تع إجخائيا في حجود  وأيزاً اختمفت في مكاف إجخائيا، الجشذ مشيا عمى عكذ الجراسات الدابقة. 

ة و الخاصة في محافطة بيت لحع.بالإضافة أنيا اختمفت مغ حيث مجتسع الجراسة، حيث السجارس الحكػمي

أف معطع الجراسات الدابقة دمجت بيغ معمسي و مجيخؼ السجارس في السجتسع و البعس الَاخخ اعتسج عمى 

و الخاصة  وجية نطخ معمسي السجارس الحكػمية مجيخؼ السجارس فقط. أما في الجراسة الحالية فمقج كانت مغ

في محافطة بيت لحع. و اختمفت أيزاً في حجع العيشة و نػعيا. حيث أف معطع الجراسات الدابقة اعتسجت 

في حيغ اختمفت عجد  عمى العيشة العذػائية، أما في الجراسة الحالية تع استخجاـ العيشة العذػائية الصبكية.

أما في الجراسة  ( فخداً،636( فخداً إلى )52ا بيغ )عيشة الجراسات الدابقة مع الجراسة الحالية، إذ تخاوحت م

 فخداً.  382كاف عجد أفخاد العيشة الحالية 
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 الفرل الثالث

 

 الطخيقة والإجخاءات 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

، حيث الجراسة تحقيق أىجاؼ في ةيا الباحثتالتي اتبع لمصخيقة و الاجخاءات تشاوؿ ىحا الفرل وصفاً مفرلاً 

التي استخجمت في  أداة الجراسة)الاستبانة(و ، وتحجيج عيشة الجراسة،  يامجتسعالجراسة و سشيج تزسغ: وصفا ل

وبياف إجخاءات الجراسة، والأساليب  و متغيخات الجراسة مغ صجقيا وثباتيا، شخائق التحققو ، جسع البيانات

 .، وفيسا يمي وصف ليحه الإجخاءاتللاجابة عغ أسئمة الجراسة الإحرائية التي استخجمت في معالجة الشتائج

 

 مشيج الجراسة 1.  3
. ويعخؼ بأنو السشيج الحؼ تباشير الا الػصفي مغ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة قامت الباحثة باستخجاـ السشيج

يجرس ضاىخة أو حجثاً أو قزية مػجػدة حالياً يسكغ الحرػؿ مشيا عمى معمػمات تجيب عغ أسئمة البحث 

مغ خلالو وصف الطاىخة مػضػع الجراسة، وتحميل  ةحاوؿ الباحثت حؼوال .فييا ةدوف تجخل مغ الباحث

والآراء التي تصخح حػليا، والعسميات التي تتزسشيا والآثار التي تحجثيا،  بياناتيا، وبياف العلاقة بيغ مكػنات

مذكمة، وترشيفيا وتحميميا وإخزاعيا خ العمسي السشطع لػصف ضاىخة أو وىػ أحج أشكاؿ التحميل والتفدي

 لمجراسات الجقيقة بالفحز والتحميل.

 

 مجتسع الجراسة  2.  3

، معمسات السجارس الحكػمية و الخاصة في محافطة بيت لحعمعمسي و جسيع تألف مجتسع الجراسة مغ 

( معمساً و معمسة، 2170، اذ بمغ عجد معمسي السجارس الحكػمية )ة( معمساً و معمس2930والبالغ عجدىع )
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معمساً و معمسة في محافطة بيت لحع  وذلظ وفقاً  (760)بيشسا بمغ عجد معمسي السجارس الخاصة 

 .2022/2023والتعميع لمعاـ الجراسي لإحرائيات وزارة التخبية 

 

 عيشة الجراسة  3.  3

لعيشة ، و استخجمت الباحثة اة مغ مجيخية بيت لحعو معمس اً معمس (382اشتسمت عيشة الجراسة عمى )

يػضح ، (1.3)والججوؿ %( مغ معمسي كلا السجارس الخاصة و الحكػمية ، 13العذػائية الصبكية بشدبة )

 :الجراسةتػزيع أفخاد عيشة 

 .الجراسة(: تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخات 3.5ججوؿ )

 النسبت المئويت العذد المستوى المتغير

 31.4 120 سشػات 5أقل مغ  سشؽات الخبخة

 24.1 92 سشػات 10-5مغ 

 44.5 170 سشػات 10أكثخ مغ 

 3.7 14 أقل مغ بكالػريػس السؤىل العمسي

 69.4 265 بكالػريػس

 27.0 103 أعمى مغ بكالػريػس

 40.8 156 عمػـ إندانية التخرص

 59.2 226 عمػـ تصبيكية

 74.1 283 حكػمية الجية السذخفة

 25.9 99 خاصة

 

 وصف متغيخات أفخاد العيشة:  1.  3.  3

 5% لأقل مغ 31.4متغيخ سشػات الخبخة أف ندبة دب ح( تػزيع أفخاد عيشة الجراسة 1.3يبيغ الججوؿ )

السؤىل سشػات. ويبيغ متغيخ  10% لأكثخ مغ 44.5سشػات، وندبة  10-5% مغ 24.1سشػات، وندبة 

% أعمى مغ 27% لمبكالػريػس، وندبة 69.4% أقل مغ بكالػريػس، وندبة 3.7أف ندبة  العمسي
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% عمػـ تصبيكية. ويبيغ 59.2إندانية، وندبة  % عمػـ40.8أف ندبة التخرز بكالػريػس. ويبيغ متغيخ 

 % خاصة.25.9% حكػمية، وندبة 74.1متغيخ الجية السذخفة أف ندبة 

 أداة الجراسة 4.3

مقدسة الى ثلاثة أجداء مغ أجل تحقيق أغخاض   (الاستبانة)عجاد أداة الجراسة قامت الباحثة بتصػيخ و إ 

Ahmed (2021 )الجراسة و ذلظ بعج الخجػع إلى الجراسات التي اىتست بالبحث عغ إدارة الحات كجراسة  

(، و الجراسات التي 2014) Ahmed( ودراسة 2020( و دراسة حذير )2021ودراسة خاشػؽ وياسيغ )

 ( و2019أبػ عفيفة )دراسة ( و 2019الدىخاني والألفي )جراسة اىتست بالبحث و قياس الإبجاع الإدارؼ ك

واقع إدارة الحات وعلاقتو بالإبجاع الإدارؼ لجػ مجيخؼ مجارس و ذلظ لغايات قياس  (2017غػانسة )دراسة 

و  (2). حيث تكػنت الاستبانة برػرتيا الأولية، كسا بيشيا ممحق محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

 شحػ الَاتي:ىي عمى ال

القدع الأوؿ: و يسثل السعمػمات الجيسغخافية لأفخاد عيشة الجراسة، و تتسثل في متغيخات الجراسة و ىي: 

 .(سشػات الخبخة و السؤىل العمسي و التخرز و الجية السذخفة)

 واقع إدارة( فقخة مػزعة عمى خسدة مجالات،  لكياس 44القدع الثاني: و تزسغ برػرتو الشيائية عمى )

 عمى الشحػ الَاتي: الحات لجػ مجيخؼ مجارس محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

 (8-1التخصيط، مغ فقخة )الأوؿ:  السجاؿ 

 :(15-9)إدارة الػقت مغ فقخة السجاؿ الثاني  

 (26-16)مغ فقخة السجاؿ الثالث: الثقة بالشفذ 

  (36-27)مغ فقخة  السجاؿ الخابع: التػازف 
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  :(44-37)مغ فقخة  الإتراؿالسجاؿ الخامذ 

لجػ مجيخؼ مجارس  الابجاع الادارؼ  درجة ( فقخة ،  لكياس20: و تزسغ برػرتو الشيائية عمى )لثالقدع الثا

 .محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

يعبخ و قج قاـ السبحػثػف بالإجابة عغ الفقخات بعج تػزيعيا عمييع إلكتخونياً، وفق تجرج ليكخت الخباعي الحؼ 

، معارض و 3، مػافق و أعصيت درجة 4عغ مجػ تصبيق كل فقخة كسا يأتي: مػافق بذجة و أعصيت درجة 

 .1، و معارض بذجة و أعصيت درجة 2أعصيت درجة 

 صجق الأداة 5.3

 برػرتيا الأولية، تع التحقق مغ صجقيا بالصخؽ الَاتية: (الاستبانة)بعج الكياـ بترسيع أداة الجراسة 

 يؼ:صجق السحكس .1

لمتحقق مغ صجؽ الأداة، مغ حيث فقخات الاستبانة السػضػعة تكيذ ما وضعت لأجمو، و مجػ 

تغصيتيا لجػانب ادارة الحات و الابجاع الادارؼ لجػ مجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع، تع عخض 

، و قج تػاصمت (3)ة ممحق\محكع (10)الاستبانة عمى مجسػعة مغ السحكسيغ السختريغ و عجدىع

الباحثة مع السحكسيغ عبخ البخيج الإلكتخوني، و شمب مشيع إبجاء رأييع في فقخات الاستبانة، مغ حيث 

قجرة الأداة عمى قياس اليجؼ الحؼ وضعت لأجمو، و مجػ ملائسة أداة الجراسة لسدتػػ الفئة التي ستصبق 

 أؼ فقخة يخونيا مشاسبة.عمييا الأداة، و وضػح العبارات و سلامة المغة، و إضافة أو ححؼ أو تعجيل 

و بعج جسع الاستبانات السحكسة، تع إعادة تختيب الفقخات في كل مجاؿ فأصبحت أكثخ تدمدلًا، كسا تع إجخاء 

بعس التعجيلات لبعس الفقخات، و اضافة بعس الفقخات و ححؼ البعس الَاخخ. و وفقاً لمتعجيلات التي 

تكػف مغ ثلاثة أقداـ: القدع الأوؿ: و يسثل السعمػمات أجخيت عمى الاستبانة أصبحت برػرتيا الشيائية ت
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( فقخة مػزعة عمى خسدة 44الجيسغخافية لأفخاد عيشة الجراسة، والقدع الثاني: و تزسغ برػرتو الشيائية عمى )

 (.4كسا يذيخ ممحق) ( فقخة20: و تزسغ برػرتو الشيائية عمى )لثالقدع الثامجالات، و 

 ن لفقخات الاستبانة:حداب  معامل الارتباط بيخسؽ .2

لفقخات الاستبانة مغ ناحية أخخػ تع التحقق مغ صجؽ الأداة أيزاً بحداب معامل الارتباط بيخسػف 

واتزح وجػد دلالة إحرائية في جسيع فقخات الاستبانة ويجؿ عمى أف ىشاؾ مع الجرجة الكمية للأداة، 

 التداؽ داخمي بيغ الفقخات. والججاوؿ التالية تبيغ ذلظ:

درجة إدارة الحات لجػ مجيخؼ ( لسرفػفة ارتباط فقخات Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيخسػف )(: 2.3ججوؿ )
 السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

الجالة  Rقيسة  الخقع 
 الإحرائية

الجالة  Rقيسة  الخقع 
 الإحرائية

الجالة  Rقيسة  الخقع 
 الإحرائية

3 0.487
**

 0.000 16 0.513
**

 0.000 31 0.705
**

 0.000 
4 0.393

**
 0.000 17 0.610

**
 0.000 32 0.614

**
 0.000 

5 0.401
**

 0.000 18 0.595
**

 0.000 33 0.538
**

 0.000 
6 0.368

**
 0.000 19 0.730

**
 0.000 34 0.547

**
 0.000 

7 0.400
**

 0.000 20 0.564
**

 0.000 35 0.471
**

 0.000 
8 0.560

**
 0.000 21 0.650

**
 0.000 36 0.613

**
 0.000 

9 0.586
**

 0.000 22 0.536
**

 0.000 37 0.524
**

 0.000 
: 0.673

**
 0.000 23 0.559

**
 0.000 38 0.678

**
 0.000 

; 0.500
**

 0.000 24 0.472
**

 0.000 39 0.634
**

 0.000 
10 0.512

**
 0.000 25 0.517

**
 0.000 40 0.708

**
 0.000 

11 0.655
**

 0.000 26 0.394
**

 0.000 41 0.714
**

 0.000 
12 0.666

**
 0.000 27 0.387

**
 0.000 42 0.698

**
 0.000 

13 0.442
**

 0.000 28 0.569
**

 0.000 43 0.698
**

 0.000 
14 0.558

**
 0.000 29 0.518

**
 0.000 44 0.692

**
 0.000 

15 0.629
**

 0.000 30 0.372
**

 0.000    
 0..0.احصائية عند ** داله 

 ...0.* داله احصائية عند 
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درجة الابجاع الادارؼ لجػ ( لسرفػفة ارتباط فقخات Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيخسػف )(: 3.3ججوؿ )
 مجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

الجالة  Rقيسة  الخقع 
 الإحرائية

الجالة  Rقيسة  الخقع 
 الإحرائية

الجالة  Rقيسة  الخقع 
 الإحرائية

3 0.564
**

 0.000 8 0.474
**

 0.000 15 0.723
**

 0.000 
4 0.568

**
 0.000 9 0.637

**
 0.000 16 0.779

**
 0.000 

5 0.478
**

 0.000 10 0.564
**

 0.000 17 0.706
**

 0.000 
6 0.716

**
 0.000 11 0.758

**
 0.000 18 0.588

**
 0.000 

7 0.489
**

 0.000 12 0.735
**

 0.000 19 0.631
**

 0.000 
8 0.678

**
 0.000 13 0.775

**
 0.000 20 0.632

**
 0.000 

9 0.554
**

 0.000 14 0.748
**

 0.001    
 0..0.** داله احصائية عند 

 ...0.* داله احصائية عند 

 

 

 ثبات الأداة 6.  3

 لسجالات الجرجة الكمية لسعامل الثبات، قامت الباحثة مغ التحقق مغ ثبات الأداة، مغ خلاؿ حداب ثبات

لجرجة إدارة الحات لجػ مجيخؼ السجارس في الجراسة حدب معادلة الثبات كخونباخ الفا، وكانت الجرجة الكمية 

( لجرجة الابجاع الادارؼ لجػ مجيخؼ 0.918و) ،(0.945) محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

وىحه الشتيجة تذيخ الى تستع ىحه الاداة بثبات يفي ، نطخ السعمسيغ السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية

 كمية.اليبيغ معامل الثبات لمسجالات والجرجة  (4.3) وؿوالجج بأغخاض الجراسة.
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 معامل الثبات لمسجالات نتائج(: 4.3ججوؿ )
 معامل الثبات عجد الفقخات السجالات

 0.742 8 التخطيط
 0.796 7 إدارة الؽقت

 0.827 11 الثقة بالشفذ
 0.813 10 التؽازن 
 0.905 8 الإترال

 0.945 44 الجرجة الكمية لإدارة الحات
 0.918 20 الجرجة الكمية للإبجاع الإداري 

 

 متغيخات الجراسة  7.  3
 اشتسمت الجراسة عمى الستغيخات الاتية:

 الستغيخات السدتقمة:
 سشػات، أكثخ مغ  10سشػات إلى  5سشػات، مغ  5مغ أقل )و ىي بثلاثة مدتؽيات  خة:سشؽات الخب

  (سشػات 10

  (أقل مغ بكالػريػس ، بكالػريػس، أكثخ مغ بكالػريػس)مدتؽيات  ة: و ىؽ بثلاثالسؤىل العمسي  

  (عمػـ إندانية و عمػـ شبيعية)التخرص: و لو مدتؽيان  

 

  (حكػمية و خاصة)الجية السذخفة: و ليا مدتؽيان  

 

 التابعة:الستغيخات 
  إدارة الحات لجػ مجيخؼ مجارس محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ و يقاس بالجرجة التي

القدع الثاني و السعجة خريراً ليحه  في الاستبانةيحرل عمييا السجيخ مغ وجية نطخ السعمسيغ في 
 الجراسة. 

  الإبجاع الإدارؼ لجػ مجيخؼ مجارس محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ و يقاس بالجرجة التي
القدع الثالث و السعجة خريراً ليحه  في الاستبانةيحرل عمييا السجيخ مغ وجية نطخ السعمسيغ في 

 الجراسة. 
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 إجخاءات الجراسة  8.  3
 :تتسثل إجخائات الجراسة بإتباع الإجخاءات الَاتية

 البحث عمى مػافقة الجيات ذات العلاقة في كمية العمػـ التخبػية في جامعة القجس. حرػؿ مقتخح .3

 .  Google Formsو تحكيسيا، و مغ ثع ترسيع الأداة إلكتخونياً عبخ تصبيق (الاستبانة)إعجاد أداة الجراسة .4

 تع حرخ مجتسع الجراسة و العيشة. .5

مخكد البحث و التصػيخ التخبػؼ في وزارة التخبية و الحرػؿ عمى كتاب تدييل ميسة بحثية مغ  .6

 التعميع، و إرسالو لسجيخية التخبية و التعميع في محافطة بيت لحع.

الباحثة بتػزيع الاستبانات إلكتخونياً، عمى عيشة الجراسة في الفرل الثاني مغ العاـ الجراسي  تقام .7

 الفخصة و الػقت الكافي للإجابة. و قج تع مشحيع 4245\4244

%( 13)، أؼ ما يذكل 5:4إغلاؽ الإستبانة الإلكتخونية، بعج الػصػؿ لمعجد السصمػب لمعيشة البالغ  .8

 مغ معمسي كلا السجارس الخاصة و الحكػمية.

إجخاء التحميلات الاحرائية اللازمة و معالجتيا بػساشة رزمة البخامج الاحرائية لمعمػـ الاجتساعية  .9

(SPSS) (Statistical Package For Social Sciences) و إعجاد الخسالة برػرتيا الشيائية ،

 حدب تعميسات كمية الجراسات العميا.

 .لترػيبيا لغػياً وإملائياً  ،إرساؿ الجراسة الحالية إلى مجقق لغػؼ  .:

 

 السعالجة الإحرائية   9.  3

معيشة(، وذلظ تسييجا لإدخاؿ  اً تع تخميدىا )مشحيا أرقاميتيا لمتحميل والتأكج مغ صلاح تبعج جسع الاستبيانا

بياناتيا إلى جياز الحاسػب الآلي لإجخاء السعالجات الإحرائية السشاسبة، وتحميل البيانات وفقا لأسئمة 
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، وقج تست السعالجة الإحرائية لمبيانات باستخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات )بيانات الجراسة(الجراسة 

 one way)الأحادؼ تحميل التبايغ (، واختبار t- testيارية لكل فقخة مغ فقخات الاستبانة، واختبار )ت( )السع

ANOVA)( ومعامل ارتباط بيخسػف، ومعادلة الثبات كخونباخ ألفا ،Cronbach Alpha وذلظ باستخجاـ ،)

ى يتع تحجيج درجة وحت (.SPSS( )Statistical Package For Social Sciencesالخزـ الإحرائية )

، و متػسصة مغ 2.00 – 1مشخفزة مغ  متػسصات استجابة أفخاد عيشة الجراسة تع اعتساد الجرجات التالية:

. كسا تع الاعتساد عمى السكياس الػزني الَاتي لتحجيج درجة 4 – 3.01، و مختفعة مغ 3.00 – 2.01

 متػسصات استجابة أفخاد العيشة:

    1=  1-4=  الحج الأدنى لمبجائل –الحج الأعمى لمبجائل شػؿ الفئة = 

 3                   عجد الفئات                           

 و إضافتو إلى نياية كل فئة 1شػؿ الفئة= 

 و بحلظ تع اعتساد الجرجات التالية:

 

 

  ستؽسط الحدابيالمجى  الجرجة
 فأقل 4.22 مشخفزة

 5.22-4.23 متػسصة

 فأعمى 5.23 مختفعة
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 الفرل الخابع

 

 نتائج الجراسة 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 تسييج  1.  4
 

واقع إدارة  مػضػع الجراسة وىػ " حػؿ ةإلييا الباحث تتزسغ ىحا الفرل عخضا لشتائج الجراسة، التي تػصم

" وبياف أثخ  الحات وعلاقتو بالإبجاع الإداري لجى مجيخي مجارس محافعة بيت لحػ مؼ وجية نعخ السعمسيؼ

أداة الجراسة، وتحميل البيانات الإحرائية التي تع  نحػمغ خلاؿ استجابة أفخاد العيشة كل مغ الستغيخات 

 الحرػؿ عمييا. 

 

 نتائج أسئمة الجراسة:  2.  4

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول:   1.2.4

 ؟ وجية نعخ السعمسيؼدرجة إدارة الحات لجى مجيخي السجارس في محافعة بيت لحػ مؼ ما 
عغ ىحا الدؤاؿ قامت الباحثة بحداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد  للإجابة

درجة إدارة الحات لجػ مجيخؼ السجارس في محافطة بيت  عغالاستبانة التي تعبخ  مجالات عيشة الجراسة عمى

 . لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ
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جرجة إدارة الحات لجػ مجيخؼ الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة ل(: 3.6ججوؿ )
 السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

 الخقػ

الستؽسط  السجال
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الجرجة

 مختفعة 0.505 3.07 الإترال 7

 مرتفعت 0.449 3.04 إدارة الؽقت 4

 مرتفعت 0.342 3.01 التؽازن  6

 متؽسطة 0.400 2.98 الثقة بالشفذ 5

 متؽسطة 0.432 2.81 التخطيط 3
 متؽسطة 0.355 2.98 الجرجة الكمية

الحؼ يعبخ عغ الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة  (3.6)يلاحع مغ الججوؿ

 الجراسة عمى درجة إدارة الحات لجػ مجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ أف

أف درجة إدارة الحات لجػ ( وىحا يجؿ عمى 2.577( وانحخاؼ معيارؼ ):;.4)لمجرجة الكميةالستػسط الحدابي 

مجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ جاءت بجرجة متػسصة، وبشدبة مئػية 

 إدارة الػقت(، يميو مجاؿ 5.29عمى أعمى متػسط حدابي ومقجاره ) الإتراؿ%(. ولقج حرل مجاؿ 96.7)

 الثقة بالشفذومغ ثع مجاؿ  (،3.01مجاؿ التػازف بستػسط حدابي )(، ومغ ثع 5.26بستػسط حدابي )

 .(3:.4بستػسط حدابي ) التخصيط(، يميو مجاؿ :;.4بستػسط حدابي )

 فقخات قامت الباحثة بحداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمىو 

 . التخصيطمجاؿ  عغالاستبانة التي تعبخ 
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 التخصيط(: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة لسجاؿ 4.6ججوؿ )

 الخقػ 

الستؽسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الجرجة

عمى متابعة تشفيح الخصط مغ السػضفيغ  السجرسةيحخص مجيخ  9
 بحدب مجالاتيع

 مزتفعح 0.561 3.15

 مزتفعح 0.523 3.05 بالػاقعيةالسجرسة تتدع أىجاؼ مجيخ  7

 مزتفعح 0.501 3.03 بيئة مشاسبة لتحقيق الأىجاؼ السخصط لياالسجرسة يُييئ مجيخ  8

 مزتفعح 0.741 3.01 في وضع أفكار ججيجة لمخصط السجرسية السجرسة يُبجع مجيخ  :

 متؽسطة 0.827 2.79 الأىجاؼ بجقة السجرسة  يحجد مجيخ 3

لتشفيح لمسػضفيغ زمة لاوالسدانجة ال عالجعػ مجيخ السجرسة يػفخ 4
 الخصط السػضػعة

 متؽسطة 0.809 2.53

 متؽسطة 0.825 2.48 يختب مجيخ السجرسة السياـ حدب الأىسية تشازلياً  6

 متؽسطة 0.886 2.42 السػضفيغ في عسمية التخصيطالسجرسة  يُذخؾ مجيخ 5

 متؽسطة 0.432 2.81 الجرجة الكمية
الحؼ يعبخ عغ الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة  (4.6)يلاحع مغ الججوؿ

( وىحا 2.654( وانحخاؼ معيارؼ )3:.4)لمجرجة الكميةالستػسط الحدابي  أف التخصيطالجراسة عمى مجاؿ 

 %(. 92.5جاء بجرجة متػسصة، وبشدبة مؤية ) التخصيطأف مجاؿ يجؿ عمى 

( فقخات جاءت بجرجة 4و) مختفعة( فقخات جاءت بجرجة 4)( أف 2.4كسا وتذيخ الشتائج في الججوؿ رقع )

"  عمى متابعة تشفيح الخصط مغ السػضفيغ بحدب مجالاتيع السجرسةيحخص مجيخ . وحرمت الفقخة " متػسصة

" بستػسط حدابي  بالػاقعيةالسجرسة تتدع أىجاؼ مجيخ (، ويمييا فقخة " 3.15عمى أعمى متػسط حدابي )

" عمى أقل متػسط حدابي  السػضفيغ في عسمية التخصيطالسجرسة  يُذخؾ مجيخ(. وحرمت الفقخة " 3.05)

 (.2.48" بستػسط حدابي ) يختب مجيخ السجرسة السياـ حدب الأىسية تشازلياً (، يمييا الفقخة " 2.42)

 فقخات الباحثة بحداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمىقامت و 

 . مجاؿ إدارة الػقت  عغالاستبانة التي تعبخ 
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 إدارة الػقت(: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة لسجاؿ 5.6ججوؿ )

 الخقػ 

الستؽسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الجرجة

 مختفعة 0.597 3.25 السجرسة ججولًا زمشياً لتشفيح استخاتيجية العسل بأقل وقت  يُحجد مجيخ 6

 مختفعة 0.632 3.23 عمى الػصػؿ إلى العسل في الػقت السحجدالسجرسة  يحخص مجيخ 4

الأوقات عمى بجء ميامو وعمى إنيائيا في السجرسة يحخص مجيخ  5
 السحجدة

 مختفعة 0.654 3.07

 مختفعة 0.540 3.07  بذكل دورؼ بشاءً عمى وقت محجد يُكيّع مجيخ السجرسة الخصط 8

 متؽسطة 0.593 3.00 يجيخ مجيخ السجرسة الػقت بالذكل الرحيح في تحقيق ميامو 9

 متؽسطة 0.726 2.98 بعس صلاحياتو لمييئة التجريدية يفػّض مجيخ السجرسة 7

الييئة التجريدية في تحجيج زمغ إنجاز السجرسة يُذارؾ مجيخ  3
 الأعساؿ والأىجاؼ 

 متؽسطة 0.882 2.65

 مختفعة 0.449 3.04 الجرجة الكمية

الحؼ يعبخ عغ الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة ( 5.6)يلاحع مغ الججوؿ 

( وىحا ;2.66( وانحخاؼ معيارؼ )5.26)لمجرجة الكميةالستػسط الحدابي  الجراسة عمى مجاؿ إدارة الػقت أف

 %(.98، وبشدبة مؤية ) مختفعةأف مجاؿ إدارة الػقت جاء بجرجة يجؿ عمى 

( فقخات جاءت بجرجة 3و) مختفعة( فقخات جاءت بجرجة 4)( أف 3.4كسا وتذيخ الشتائج في الججوؿ رقع )

عمى أعمى "  السجرسة ججولًا زمشياً لتشفيح استخاتيجية العسل بأقل وقت يُحجد مجيخوحرمت الفقخة "  متػسصة.

"  عمى الػصػؿ إلى العسل في الػقت السحجدالسجرسة  يحخص مجيخ(، ويمييا فقخة " 3.25متػسط حدابي )

الييئة التجريدية في تحجيج زمغ إنجاز السجرسة يُذارؾ مجيخ (. وحرمت الفقخة " 3.23بستػسط حدابي )

بعس صلاحياتو  يفػّض مجيخ السجرسة (، يمييا الفقخة "2.65" عمى أقل متػسط حدابي )الأعساؿ والأىجاؼ 

 (.2.98بستػسط حدابي )"  لمييئة التجريدية

 فقخات اسة عمىقامت الباحثة بحداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجر و 

 . مجاؿ الثقة بالشفذ عغالاستبانة التي تعبخ 
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 الثقة بالشفذ(: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة لسجاؿ 6.6ججوؿ )

 الخقػ 

الستؽسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الجرجة

 مزتفعح 0.601 3.27 سيػلةعلاقات اجتساعية بكل السجرسة  يتبشى مجيخ :

 مزتفعح 0.734 3.15 يتحسّل مجيخ السجرسة مدؤولية أداء السجرسة كاممةً  ;

 مزتفعح 0.491 3.15 يقجّر مجيخ السجرسة قيستو الحاتية 32

غ السعمسيغ مغ أداء يالسجرسة الإمكانيات اللازمة لتسك يػّفخ مجيخ 8
 بذكل متسيّد عسميع

 مزتفعح 0.514 3.08

 مزتفعح 0.511 3.07 لتحقيق الأىجاؼ بجػدة أكبخالسجرسة  مجيخ يدعى 6

القخارات الجخيئة والذجاعة في السػاقف السجرسة  يتخح مجيخ 7
 الرعبة

 مزتفعح 0.623 3.05

 متؽسطة 0.635 2.94 في انفعالاتو عشج مػاجية السذكلاتالسجرسة  يتحكع مجيخ 9

التي تقع مع السعمسيغ إلى مػاجية السذكلات السجرسة  يبادر مجيخ 4
 بكل مػضػعية

 متؽسطة 0.754 2.91

 متؽسطة 0.650 2.86 الشقج الحاتي البشّاءالسجرسة  يتقبّل مجيخ 5

 متؽسطة 0.730 2.73 يطيخ مجيخ السجرسة قابمية لمشقج الحاتي 33

يعتخؼ مجيخ السجرسة بأخصائو عشج وقػعيا ولا يمقييا عمى مػضف  3
 آخخ

 متؽسطة 0.910 2.52

 متؽسطة 0.400 2.98 الجرجة الكمية

الحؼ يعبخ عغ الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة ( 6.6)يلاحع مغ الججوؿ 

( وىحا 2.622( وانحخاؼ معيارؼ ):;.4)لمجرجة الكميةالستػسط الحدابي  الجراسة عمى مجاؿ الثقة بالشفذ أف

 %(.96.7ية )ئػ جاء بجرجة متػسصة، وبشدبة م أف مجاؿ الثقة بالشفذيجؿ عمى 

( فقخات جاءت بجرجة 5و) مختفعة ( فقخات جاءت بجرجة6) ( أف4.4كسا وتذيخ الشتائج في الججوؿ رقع )

عمى أعمى متػسط حدابي "  علاقات اجتساعية بكل سيػلةالسجرسة  يتبشى مجيخ. وحرمت الفقخة " متػسصة

يقجّر مجيخ السجرسة " والفقخة "  السجرسة مدؤولية أداء السجرسة كاممةً  يتحسّل مجيخ(، ويمييا فقخة " 3.27)

يعتخؼ مجيخ السجرسة بأخصائو عشج وقػعيا ولا (. وحرمت الفقخة " 3.15بستػسط حدابي )"  قيستو الحاتية
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لمشقج يطيخ مجيخ السجرسة قابمية  (، يمييا الفقخة "2.52" عمى أقل متػسط حدابي ) يمقييا عمى مػضف آخخ

 (.2.73بستػسط حدابي )"  الحاتي

 فقخات قامت الباحثة بحداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمىو 

 . مجاؿ التػازف  عغالاستبانة التي تعبخ 

 التػازف (: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة لسجاؿ 7.6ججوؿ )

 الخقػ 

الستؽسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الجرجة

 مرتفعت 0.637 3.24 بالسذكلات  السجرسة يتأثخ أداء عسل مجيخ 3

 مرتفعت 0.522 3.10 الذخريةيػازف مجيخ السجرسة بيغ واجباتو وأىجافو  6

 مرتفعت 0.409 3.03 بيغ واجباتو الاجتساعية ومتصمبات العسلالسجرسة  يػازف مجيخ 4

 مرتفعت 0.493 3.03 في الأنذصة الاجتساعيةالسجرسة السعمسيغ  يُذارؾ مجيخ 5

 مرتفعت 0.443 3.02 بيغ الجػانب الشطخية والعسمية في العسلالسجرسة  يػازف مجيخ 8

يحقق مجيخ السجرسة التػازف بيغ رضا السعمسيغ والأىجاؼ التخبػية  9
 التعميسية السخصط ليا 

 مرتفعت 0.544 3.02

 مرتفعت 0.648 3.02 يتعامل مجيخ السجرسة باحتخافية ميشية مع تفاصيل العسل 32

 متؽسطة 0.475 2.98 بيغ حاجات السعمسيغ وحاجات السجرسة السجرسة يػازف مجيخ 7

 متؽسطة 0.649 2.84 يتحكع مجيخ السجرسة في انفعالاتو العاشفية  :

 متؽسطة 0.701 2.80 يػزع مجيخ السجرسة السياـ بالعجؿ بيغ السعمسيغ  ;

 مزتفعح 0.342 3.01 الجرجة الكمية

عيشة الحؼ يعبخ عغ الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد ( 7.6) يلاحع مغ الججوؿ 

( وىحا يجؿ 2.564( وانحخاؼ معيارؼ )5.23)لمجرجة الكميةالستػسط الحدابي  الجراسة عمى مجاؿ التػازف أف

 %(.97.5، وبشدبة مؤية ) مختفعةأف مجاؿ التػازف جاء بجرجة عمى 

( فقخات جاءت بجرجة 3و) مختفعة( فقخات جاءت بجرجة 7)( أف 5.4كسا وتذيخ الشتائج في الججوؿ رقع )

(، 3.24عمى أعمى متػسط حدابي )"  بالسذكلات السجرسة يتأثخ أداء عسل مجيخ. وحرمت الفقخة " متػسصة
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(. وحرمت الفقخة 3.10بستػسط حدابي )"  يػازف مجيخ السجرسة بيغ واجباتو وأىجافو الذخريةويمييا فقخة " 

يتحكع ، يمييا الفقخة " (2.80" عمى أقل متػسط حدابي ) السعمسيغيػزع مجيخ السجرسة السياـ بالعجؿ بيغ " 

 (.2.84" بستػسط حدابي ) مجيخ السجرسة في انفعالاتو العاشفية

 فقخات قامت الباحثة بحداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمىو 

 . مجاؿ الإتراؿ عغالاستبانة التي تعبخ 

 الإتراؿ(: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة لسجاؿ 8.6ججوؿ )

 الخقػ 

الستؽسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الجرجة

 مرتفعت 0.634 3.24 فغ الإتراؿ والتػاصل مع البيئة السحيصة بوالسجرسة  يستمظ مجيخ 9

رسالتو إلى السعمسيغ بصخيقة تزسغ السجرسة  يرػغ مجيخ 5
 وصػليا

 مرتفعت 0.638 3.14

 مرتفعت 0.696 3.14 ميارة الحػار الفعّاؿالسجرسة  يستمظ مجيخ 8

 مرتفعت 0.694 3.13 يتحجث مجيخ السجرسة بمباقة مع السعمسيغ :

 مرتفعت 0.576 3.06 يبجؼ مجيخ السجرسة اىتساماً بالسعمسيغ 6

 مرتفعت 0.624 3.03 علاقات صحية مع السعمسيغالسجرسة  يبشي مجيخ 7

 متوسطت 0.653 2.93 عمى الإصغاء باىتساـ لسا يقػلو الآخخوف السجرسة  يحخص مجيخ 4

الفخوؽ الفخدية بيغ السعمسيغ عشج الحجيث السجرسة  يخاعي مجيخ 3
 عغ مػضػع ما

 متوسطت 0.692 2.85

 مرتفعت 0.505 3.07 الجرجة الكمية

الحؼ يعبخ عغ الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة  (8.6)الججوؿيلاحع مغ 

( وىحا 2.727( وانحخاؼ معيارؼ )5.29)لمجرجة الكميةالستػسط الحدابي  الجراسة عمى مجاؿ الإتراؿ أف

 %(.:.98، وبشدبة مؤية ) مختفعة أف مجاؿ الإتراؿ جاء بجرجةيجؿ عمى 

وفقختيغ جاءتا بجرجة  مختفعة( فقخات جاءت بجرجة 6)( أف 6.4الشتائج في الججوؿ رقع )كسا وتذيخ 

عمى أعمى "  فغ الإتراؿ والتػاصل مع البيئة السحيصة بوالسجرسة  يستمظ مجيخ. وحرمت الفقخة " متػسصة
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"  وصػليا رسالتو إلى السعمسيغ بصخيقة تزسغالسجرسة  يرػغ مجيخ(، ويمييا فقخة " 3.24متػسط حدابي )

الفخوؽ الفخدية بيغ السعمسيغ عشج الحجيث السجرسة  يخاعي مجيخ(. وحرمت الفقخة " 3.14بستػسط حدابي )

عمى الإصغاء السجرسة  يحخص مجيخ، يمييا الفقخة " (2.85" عمى أقل متػسط حدابي ) عغ مػضػع ما

 (.2.93" بستػسط حدابي ) باىتساـ لسا يقػلو الآخخوف 

 

 الستعمقة بالدؤال الثاني: الشتائج   2.2.4

درجة إدارة الحات لجى مجيخي السجارس في محافعة بيت لحػ  تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة حؽل ىل تختمف

مؼ وجية نعخ السعمسيؼ باختلاف متغيخات الجّراسة: سشؽات الخبخة، والسؤىل العمسي، والتخرص، والجية 

 ؟ السذخفة

 :جراسة الَاتيةلفخضيات الللإجابة عؼ ىحا الدؤال تػ تحؽيمو 

في  (α≤ 0.05)ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة  : لا تؽجج فخوق الأولى نتائج الفخضية

يعدى  متؽسطات درجة إدارة الحات لجى مجيخي السجارس في محافعة بيت لحػ مؼ وجية نعخ السعمسيؼ

 سشؽات الخبخة.لستغيخ 

متػسصات درجة  عمىعيشة الجراسة  أفخادحداب الستػسصات الحدابية لاستجابة ب الأولىحز الفخضية تع ف

 . سشػات الخبخةيعدػ لستغيخ  إدارة الحات لجػ مجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ
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ستػسصات درجة إدارة الحات لجػ ل الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابة أفخاد عيشة الجراسة (:9.6)ججوؿ 
 سشػات الخبخةيعدػ لستغيخ  مجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

 الانحراف المعيبري المتوسط الحسببي العذد سنواث الخبرة المجبل

 0.43914 2.8542 120 سشػات 5أقل مغ  التخطيط

 0.49353 2.8954 92 سشػات 10-5مغ 

 0.37685 2.7287 170 سشػات 10أكثخ مغ 

 0.45543 3.1048 120 سشػات 5أقل مغ  إدارة الؽقت

 0.56930 3.0202 92 سشػات 10-5مغ 

 0.35861 2.9975 170 سشػات 10أكثخ مغ 

 0.33230 2.9076 120 سشػات 5أقل مغ  الثقة بالشفذ

 0.47836 3.0198 92 سشػات 10-5مغ 

 0.39348 2.9989 170 سشػات 10أكثخ مغ 

 0.29317 2.9400 120 سشػات 5أقل مغ  التؽازن 

 0.39169 3.0598 92 سشػات 10-5مغ 

 0.33969 3.0306 170 سشػات 10أكثخ مغ 

 0.51410 2.9719 120 سشػات 5أقل مغ  الإترال

 0.51963 3.0204 92 سشػات 10-5مغ 

 0.47667 3.1588 170 سشػات 10أكثخ مغ 

 0.33140 2.9483 120 سشػات 5أقل مغ  الجرجة الكمية

 0.42163 3.0064 92 سشػات 10-5مغ 

 0.33066 2.9858 170 سشػات 10أكثخ مغ 

متػسصات درجة إدارة الحات لجػ مجيخؼ السجارس في وجػد فخوؽ ضاىخية في  (9.6)يلاحع مغ الججوؿ رقع 

تع استخجاـ  ، ولسعخفة دلالة الفخوؽ الخبخةسشػات يعدػ لستغيخ  محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

 (:4.8كسا يطيخ في الججوؿ رقع ) (one way ANOVA)الأحادؼ تحميل التبايغ 
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متػسصات درجة إدارة الحات لجػ مجيخؼ السجارس في العيشة  أفخادلاستجابة  الأحادؼنتائج اختبار تحميل التبايغ : (6.:)ؿججو 
 سشػات الخبخةيعدػ لستغيخ  السعمسيغفي محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ 

مجسؽع  مرجر التبايؼ السجال
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؽسط 
 خبعاتسال

 قيسة "ف"
 السحدؽبة

مدتؽى 
 الجلالة

 5.560 1.014 2 2.028 بيغ السجسػعات التخطيط

 

0.004 

 0.182 379 69.114 داخل السجسػعات 
 381 71.142 السجسػع 

 2.103 0.421 2 0.842 بيغ السجسػعات إدارة الؽقت

 

0.123 

 0.200 379 75.910 داخل السجسػعات 
 381 76.752 السجسػع 

 2.607 0.414 2 0.827 بيغ السجسػعات الثقة بالشفذ

 

0.075 

 0.159 379 60.129 داخل السجسػعات 
 381 60.956 السجسػع 

 3.851 0.444 2 0.888 بيغ السجسػعات التؽازن 

 

0.022 

 0.115 379 43.690 داخل السجسػعات 
 381 44.578 السجسػع 

 5.457 1.360 2 2.719 بيغ السجسػعات الإترال

 

0.005 

 0.249 379 94.422 داخل السجسػعات 
 381 97.142 السجسػع 

 0.755 0.095 2 0.190 بيغ السجسػعات الجرجة الكمية

 

0.471 

 0.126 379 47.724 السجسػعاتداخل  
 381 47.915 السجسػع 

 ≤ αمغ مدتػػ الجلالة ) أكبخ( وىي 0.471( ومدتػػ الجلالة )0.755يلاحع أف قيسة ؼ لمجرجة الكمية) 

تػجج فخوؽ دالة إحرائياً في متػسصات درجة إدارة الحات لجػ مجيخؼ السجارس في لا ( أؼ أنو 0.05

ما عجا مجاؿ  وجية نطخ السعمسيغ يعدػ لستغيخ سشػات الخبخة، وكحلظ لمسجالاتمحافطة بيت لحع مغ 

 . ولىالأالفخضية  قبػؿ، وبحلظ تع التخصيط والتػازف والإتراؿ

في  (α≤ 0.05)ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة  : لا تؽجج فخوق نتائج الفخضية الثانية

يعدى  في محافعة بيت لحػ مؼ وجية نعخ السعمسيؼ متؽسطات درجة إدارة الحات لجى مجيخي السجارس

 السؤىل العمسي.لستغيخ 
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متػسصات درجة  عمىعيشة الجراسة  أفخادحداب الستػسصات الحدابية لاستجابة ب الثانيةحز الفخضية تع ف

 . السؤىل العمسييعدػ لستغيخ  إدارة الحات لجػ مجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

ستػسصات درجة إدارة الحات لجػ ل الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابة أفخاد عيشة الجراسة (:6.;)ججوؿ 
 السؤىل العمسييعدػ لستغيخ  مجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

المتوسط  العذد المؤهل العلمي  المجبل

 الحسببي

 الانحراف المعيبري

 0.25877 3.0179 14 أقل مغ بكالػريػس التخطيط

 0.45277 2.7901 265 بكالػريػس

 0.38873 2.8265 103 أعمى مغ بكالػريػس

 0.24332 3.1633 14 أقل مغ بكالػريػس إدارة الؽقت

 0.46550 3.0809 265 بكالػريػس

 0.39936 2.9057 103 أعمى مغ بكالػريػس

 0.23652 3.0000 14 بكالػريػسأقل مغ  الثقة بالشفذ

 0.39676 2.9828 265 بكالػريػس

 0.42694 2.9523 103 أعمى مغ بكالػريػس

 0.27063 3.1357 14 أقل مغ بكالػريػس التؽازن 

 0.31514 2.9698 265 بكالػريػس

 0.39662 3.0932 103 أعمى مغ بكالػريػس

 0.28043 3.0536 14 أقل مغ بكالػريػس الإترال

 0.50656 3.0958 265 بكالػريػس

 0.52023 2.9939 103 أعمى مغ بكالػريػس

 0.21440 3.0698 14 أقل مغ بكالػريػس الجرجة الكمية

 0.35871 2.9810 265 بكالػريػس

 0.35973 2.9616 103 أعمى مغ بكالػريػس

الحات لجػ مجيخؼ السجارس في متػسصات درجة إدارة وجػد فخوؽ ضاىخية في  (6.;)يلاحع مغ الججوؿ رقع 

تع استخجاـ  ، ولسعخفة دلالة الفخوؽ السؤىل العمسييعدػ لستغيخ  محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

 (:8..4كسا يطيخ في الججوؿ رقع ) (one way ANOVA)الأحادؼ تحميل التبايغ 
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متػسصات درجة إدارة الحات لجػ مجيخؼ السجارس في العيشة  أفخادلاستجابة  الأحادؼنتائج اختبار تحميل التبايغ : (32.6)ؿججو 
 السؤىل العمسييعدػ لستغيخ  في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

مجسؽع  مرجر التبايؼ السجال
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؽسط 
 خبعاتسال

 قيسة "ف"
 السحدؽبة

مدتؽى 
 الجلالة

 1.983 0.368 2 0.737 بيغ السجسػعات التخطيط

 

0.139 

 0.186 379 70.405 داخل السجسػعات 
 381 71.142 السجسػع 

 6.404 1.255 2 2.509 بيغ السجسػعات إدارة الؽقت

 

0.002 

 0.196 379 74.243 داخل السجسػعات 
 381 76.752 السجسػع 

 0.243 0.039 2 0.078 بيغ السجسػعات الثقة بالشفذ

 

0.785 

 0.161 379 60.878 السجسػعاتداخل  
 381 60.956 السجسػع 

 5.973 0.681 2 1.362 بيغ السجسػعات التؽازن 

 

0.003 

 0.114 379 43.216 داخل السجسػعات 
 381 44.578 السجسػع 

 1.517 0.386 2 0.772 بيغ السجسػعات الإترال

 

0.221 

 0.254 379 96.370 داخل السجسػعات 
 381 97.142 السجسػع 

 0.586 0.074 2 0.148 بيغ السجسػعات الجرجة الكمية

 

0.557 

 0.126 379 47.767 داخل السجسػعات 
 381 47.915 السجسػع 

 ≤ αمغ مدتػػ الجلالة ) أكبخ( وىي 0.557( ومدتػػ الجلالة )0.586يلاحع أف قيسة ؼ لمجرجة الكمية) 

فخوؽ دالة إحرائياً في متػسصات درجة إدارة الحات لجػ مجيخؼ السجارس في تػجج لا ( أؼ أنو 0.05

ما عجا مجالي  سجالاتممحافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ يعدػ لستغيخ السؤىل العمسي، وكحلظ ل

 . الثانيةالفخضية  قبػؿ، وبحلظ تع إدارة الػقت والتػازف 

بيؼ  (α≤ 0.05): لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة الثالثةنتائج الفخضية 

متؽسطات درجة إدارة الحات لجى مجيخي السجارس في محافعة بيت لحػ مؼ وجية نعخ السعمسيؼ تعدى 

 لستغيخ التخرص.
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في عيشة الجراسة  أفخادالستػسصات الحدابية لاستجابة و حداب نتائج اختبار "ت" ب ةثالثحز الفخضية التع ف

يعدػ  متػسصات درجة إدارة الحات لجػ مجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

 . التخرزلستغيخ 

متػسصات درجة إدارة الحات لجػ مجيخؼ السجارس في  العيشة أفخادلاستجابة لمعيشات السدتقمة نتائج اختبار "ت"  (:33.6ججوؿ )
 التخرزيعدػ لستغيخ  وجية نطخ السعمسيغفي محافطة بيت لحع مغ 

الستؽسط  العجد التخرص السجال
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؽى  "tقيسة"
 الجلالة

 0.46951 2.7804 156 عمػـ إندانية التخطيط
3.267 2.4;9 

 0.40425 2.8274 226 عمػـ تصبيكية

 0.41986 2.9954 156 عمػـ إندانية إدارة الؽقت
3.6;6 2.358 

 0.46658 3.0651 226 عمػـ تصبيكية

 0.40280 2.9441 156 عمػـ إندانية الثقة بالشفذ
3.489 2.428 

 0.39750 2.9968 226 عمػـ تصبيكية

 0.35943 2.9628 156 عمػـ إندانية التؽازن 
4.433 2.24: 

 0.32651 3.0412 226 عمػـ تصبيكية

 0.42168 3.0104 156 عمػـ إندانية الإترال
3.:39 2.292 

 0.55274 3.1056 226 عمػـ تصبيكية

 0.36234 2.9388 156 عمػـ إندانية الجرجة الكمية
3.:54 2.28: 

 0.34730 3.0067 226 عمػـ تصبيكية

(، أؼ أنو لا :2.28(، ومدتػػ الجلالة )54:.3أف قيسة "ت" لمجرجة الكمية ) (33.6)يتبيغ مغ خلاؿ الججوؿ

متػسصات درجة إدارة الحات لجػ مجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ تػجج فخوؽ في 

، حيث كانت الفخوؽ لرالح العمػـ التػازف ، وكحلظ لمسجالات ما عجا مجاؿ التخرزيعدػ لستغيخ  السعمسيغ

 ة.ية، وبحلظ تع قبػؿ الفخضية الثالثكالتصبي
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بيؼ  (α≤ 0.05): لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة الخابعةنتائج الفخضية 

متؽسطات درجة إدارة الحات لجى مجيخي السجارس في محافعة بيت لحػ مؼ وجية نعخ السعمسيؼ تعدى 

 لستغيخ الجية السذخفة.

في عيشة الجراسة  أفخادالستػسصات الحدابية لاستجابة و حداب نتائج اختبار "ت" ب الخابعةحز الفخضية تع ف

يعدػ  متػسصات درجة إدارة الحات لجػ مجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

 . الجية السذخفةلستغيخ 

متػسصات درجة إدارة الحات لجػ مجيخؼ السجارس في  العيشة أفخادلاستجابة لمعيشات السدتقمة نتائج اختبار "ت"  (:34.6ججوؿ )
 الجية السذخفةيعدػ لستغيخ  في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

الستؽسط  العجد الجية السذخفة السجال
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؽى  "tقيسة"
 الجلالة

 0.44445 2.7734 283 حكػمية التخطيط
4.8:8 2.22: 

 0.37947 2.9078 99 خاصة

 0.46279 3.0061 283 حكػمية إدارة الؽقت
4.486 2.246 

 0.39554 3.1241 99 خاصة

 0.39003 2.9470 283 حكػمية الثقة بالشفذ
4.56: 2.23; 

 0.41876 3.0560 99 خاصة

 0.34118 2.9724 283 حكػمية التؽازن 
5.825 2.222 

 0.32388 3.1141 99 خاصة

 0.52929 3.0433 283 حكػمية الإترال
3.75; 2.347 

 0.42305 3.1338 99 خاصة

 0.35739 2.9481 283 حكػمية الجرجة الكمية
4.;27 2.226 

 0.33282 3.0673 99 خاصة

(، أؼ أنو 2.226(، ومدتػػ الجلالة )27;.4أف قيسة "ت" لمجرجة الكمية ) (34.6)يتبيغ مغ خلاؿ الججوؿ 

درجة إدارة الحات لجػ مجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ متػسصات تػجج فخوؽ في 

، حيث كانت الفخوؽ لرالح الإتراؿ، وكحلظ لمسجالات ما عجا مجاؿ الجية السذخفةيعدػ لستغيخ  السعمسيغ

 ة.اصة، وبحلظ تع رفس الفخضية الخابعالخ
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 الشتائج الستعمقة بالدؤال الثالث:   3.2.4

 ؟ داري لجى مجيخي السجارس في محافعة بيت لحػ مؼ وجية نعخ السعمسيؼدرجة الابجاع الاما 
عغ ىحا الدؤاؿ قامت الباحثة بحداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد  للإجابة

محافطة درجة الابجاع الادارؼ لجػ مجيخؼ السجارس في  عغالتي تعبخ  الاستسارة فقخات عيشة الجراسة عمى

 . بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ
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جرجة الابجاع الادارؼ لجػ مجيخؼ (: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة ل35.6ججوؿ )
 السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

 الخقػ

الستؽسط  الفقخات
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 الجرجة

 مختفعة 0.680 3.38 يحخص مجيخ السجرسة عمى تجشب الػقػع في السذكلات 42
 مختفعة 0.553 3.21 زماـ السبادرة في حل السذكلاتالسجرسة  يأخح مجيخ 39
 مختفعة 0.776 3.19 يُذارؾ مجيخ السجرسة السعمسيغ في حل السذكلات ;3
 مختفعة 0.600 3.18 يستمظ مجيخ السجرسة ميارة حل السذكلات  :3
 مختفعة 0.604 3.12 السدؤولية اللازمة لسػاجية السذكلاتالسجرسة  يستمظ مجيخ 38
السجرسة إلى السذكمة بذكل دقيق مغ حيث  يتعخّؼ مجيخ 34

 أبعادىا
 مختفعة 0.607 3.04

 مختفعة 0.747 3.04 يدتعج مجيخ السجرسة لسػاجية السذكلات 37
السيارات اللازمة لإقشاع السعمسيغ السجرسة  يستمظ مجيخ 3

 والسعمسات بسا يخيجه
 متؽسطة 0.755 3.00

مخونة في شخؽ التفكيخ لتحقيق الأىجاؼ  يسمظ مجيخ السجرسة ;
 بصخيقة أفزل

 متؽسطة 0.369 2.99

 متؽسطة 0.561 2.97 عمى اقتخاح أساليب ججيجة لأداء ميامو السجرسة  يحخص مجيخ 36
 متؽسطة 0.547 2.95 آثارىا يتعخّؼ مجيخ السجرسة إلى السذكمة بذكل دقيق مغ حيث 35
 متؽسطة 0.625 2.94 ميارات الشقاش البشّاءالسجرسة  مجيخ تتػفخ عشج 5
إلى الحرػؿ عمى الأفكار التي تُداىع  السجرسةيدعى مجيخ  9

 في حل السذاكل السختبصة بالسجرسة
 متؽسطة 0.518 2.91

مغ آراء السعمسيغ والسعمسات في بشاء السجرسة يدتفيج مجيخ  8
 أفكار إبجاعية ججيجة

 متؽسطة 0.675 2.89

 متؽسطة 0.653 2.89 يدعى مجيخ السجرسة إلى حل السذكلات بصخؽ إبجاعية 33
لتحقيق مغ الأفكار الإبجاعية السشاسبة  اً السجرسة عجد يقجّـ مجيخ 6

 سػـخ اليجؼ الس
 متؽسطة 0.588 2.88

 متؽسطة 0.578 2.83 بالآراء السخالفة لآراءه للإستفادة مشياالسجرسة  ييتع مجيخ :
 متؽسطة 0.582 2.82 القجرة عمى تػقع السذكلات قبل حجوثياالسجرسة  يسمظ مجيخ 32
 متؽسطة 0.863 2.80 اتخاذ القخارات عشجمشاسبة  مبخرات ةالسجرسيزع مجيخ  7
 متؽسطة 0.830 2.74 لمسعمسيغ والسعمسات بالتعبيخ عغ آرائيع السجرسة  مجيخ يدسح 4

 متؽسطة 0.404 2.99 الجرجة الكمية
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الحؼ يعبخ عغ الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة  (35.6)يلاحع مغ الججوؿ

 الجراسة عمى درجة الابجاع الادارؼ لجػ مجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ أف

أف درجة الابجاع الادارؼ ( وىحا يجؿ عمى 2.626( وانحخاؼ معيارؼ );;.4)لمجرجة الكميةالستػسط الحدابي 

لجػ مجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ جاءت بجرجة متػسصة وبشدبة مؤية 

(96.: .)% 

جاءت بجرجة ة فقخ ( 13و) مختفعة( فقخات جاءت بجرجة 7)( أف 13.4كسا وتذيخ الشتائج في الججوؿ رقع )

" عمى أعمى متػسط  ى تجشب الػقػع في السذكلاتيحخص مجيخ السجرسة عم. وحرمت الفقخة " متػسصة

بستػسط حدابي "  زماـ السبادرة في حل السذكلاتالسجرسة  يأخح مجيخ(، ويمييا فقخة " 3.38حدابي )

" عمى أقل متػسط لمسعمسيغ والسعمسات بالتعبيخ عغ آرائيع السجرسة  مجيخ يدسح(. وحرمت الفقخة " 3.21)

" بستػسط حدابي  اتخاذ القخارات عشجمشاسبة  مبخرات ةالسجرسيزع مجيخ (، يمييا الفقخة " 2.74حدابي )

(2.80.) 

 

 الخابعالشتائج الستعمقة بالدؤال   4.2.4
ىل تختمف تقجيخات أفخاد عيّشة الجراسة حؽل درجة الابجاع الاداري لجى مجيخي السجارس في محافعة بيت 

لحػ مؼ وجية نعخ السعمسيؼ باختلاف متغيخات الجّراسة: )سشؽات الخبخة، والسؤىل العمسي، والتخرص، 

 والجية السذخفة(؟ 

 لية:للإجابة عؼ ىحا الدؤال تػ تحؽيمو لفخضيات الجراسة التا 
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في  (α≤ 0.05): لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة ةالخامدنتائج الفخضية 

متؽسطات درجة الابجاع الاداري لجى مجيخي السجارس في محافعة بيت لحػ مؼ وجية نعخ السعمسيؼ يعدى 

 .سشؽات الخبخةلستغيخ 

متػسصات درجة  عمىعيشة الجراسة  أفخادحداب الستػسصات الحدابية لاستجابة ب ةالخامدحز الفخضية تع ف

سنوات يعدػ لستغيخ  الابجاع الادارؼ لجػ مجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

 . الخبرة

لستػسصات درجة الابجاع الادارؼ لجػ  الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابة أفخاد عيشة الجراسة (:14.4)ججوؿ 
 سشػات الخبخةمجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ يعدػ لستغيخ 

 الانحراف المعيبري المتوسط الحسببي العذد سشؽات الخبخة

 0.33514 2.9442 120 سشػات 5أقل مغ 

 0.40928 3.0043 92 سشػات 10-5مغ 

 0.44308 3.0121 170 سشػات 10أكثخ مغ 

متػسصات درجة الابجاع الادارؼ لجػ مجيخؼ وجػد فخوؽ ضاىخية في  (36.6)يلاحع مغ الججوؿ رقع 

 ، ولسعخفة دلالة الفخوؽ سنوات الخبرةيعدػ لستغيخ  السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

 (:8..4كسا يطيخ في الججوؿ رقع ) (one way ANOVA)الأحادؼ تع استخجاـ تحميل التبايغ 

 

متػسصات درجة الابجاع الادارؼ لجػ مجيخؼ في العيشة  أفخادلاستجابة  الأحادؼنتائج اختبار تحميل التبايغ : (37.6)ؿججو 
 سنوات الخبرةيعدػ لستغيخ  السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

مجسؽع  مرجر التبايؼ
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؽسط 
 خبعاتسال

 قيسة "ف"
 السحدؽبة

مدتؽى 
 الجلالة

 1.083 0.177 2 0.353 بيغ السجسػعات

 

0.339 

 0.163 379 61.787 داخل السجسػعات 
 381 62.140 السجسػع 



73 

 

 ≤ αمغ مدتػػ الجلالة ) أكبخ( وىي 0.339( ومدتػػ الجلالة )1.083يلاحع أف قيسة ؼ لمجرجة الكمية) 

متػسصات درجة الابجاع الادارؼ لجػ مجيخؼ السجارس في تػجج فخوؽ دالة إحرائياً في لا ( أؼ أنو 0.05

 ة. الخامدالفخضية قبػؿ وبحلظ تع ، سنوات الخبرةيعدػ لستغيخ  محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

 

في  (α≤ 0.05): لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة ةدادسنتائج الفخضية ال

متؽسطات درجة الابجاع الاداري لجى مجيخي السجارس في محافعة بيت لحػ مؼ وجية نعخ السعمسيؼ يعدى 

 .السؤىل العمسيلستغيخ 

متػسصات درجة  عمىعيشة الجراسة  أفخادحداب الستػسصات الحدابية لاستجابة ب الدادسةحز الفخضية تع ف

المؤهل يعدػ لستغيخ  بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغالابجاع الادارؼ لجػ مجيخؼ السجارس في محافطة 

 . العلمي

لستػسصات درجة الابجاع الادارؼ لجػ  الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابة أفخاد عيشة الجراسة (:16.4)ججوؿ 
 السؤىل العمسيمجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ يعدػ لستغيخ 

المتوسط  العذد السؤىل العمسي

 الحسببي

 الانحراف المعيبري

 0.29445 3.0643 14 أقل مغ بكالػريػس

 0.39904 3.0138 265 بكالػريػس

 0.42198 2.9146 103 أعمى مغ بكالػريػس

متػسصات درجة الابجاع الادارؼ لجػ مجيخؼ وجػد فخوؽ ضاىخية في  (38.6)يلاحع مغ الججوؿ رقع 

 ، ولسعخفة دلالة الفخوؽ المؤهل العلمييعدػ لستغيخ  محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغالسجارس في 

 (:8..4كسا يطيخ في الججوؿ رقع ) (one way ANOVA)الأحادؼ تع استخجاـ تحميل التبايغ 
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الابجاع الادارؼ لجػ مجيخؼ متػسصات درجة في العيشة  أفخادلاستجابة  الأحادؼنتائج اختبار تحميل التبايغ : (17.4)ؿججو 
 المؤهل العلمييعدػ لستغيخ  السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

مجسؽع  مرجر التبايؼ
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؽسط 
 خبعاتسال

 قيسة "ف"
 السحدؽبة

مدتؽى 
 الجلالة

 2.511 0.406 2 0.813 بيغ السجسػعات

 

0.083 

 0.162 379 61.328 داخل السجسػعات 
 381 62.140 السجسػع 

 ≤ αمغ مدتػػ الجلالة ) أكبخ( وىي 0.083( ومدتػػ الجلالة )2.511يلاحع أف قيسة ؼ لمجرجة الكمية) 

متػسصات درجة الابجاع الادارؼ لجػ مجيخؼ السجارس في تػجج فخوؽ دالة إحرائياً في لا  ( أؼ أنو0.05

 ة. الدادسالفخضية قبػؿ وبحلظ تع ، المؤهل العلمييعدػ لستغيخ  محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

 

بيؼ  (α≤ 0.05): لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة الدابعةنتائج الفخضية 

متؽسطات درجة الابجاع الاداري لجى مجيخي السجارس في محافعة بيت لحػ مؼ وجية نعخ السعمسيؼ تعدى 

 لستغيخ التخرص.

في عيشة الجراسة  أفخادالستػسصات الحدابية لاستجابة و حداب نتائج اختبار "ت" ب ةالدابعحز الفخضية فتع 

يعدػ  متػسصات درجة الابجاع الادارؼ لجػ مجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

 . التخرزلستغيخ 

 

متػسصات درجة الابجاع الادارؼ لجػ مجيخؼ في  العيشة أفخادلاستجابة لمعيشات السدتقمة نتائج اختبار "ت"  (:6.:3ججوؿ )
 التخرزيعدػ لستغيخ  السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

الستؽسط  العجد التخرص
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؽى  "tقيسة"
 الجلالة

 0.44784 2.9929 156 عمػـ إندانية
2.386 2.:92 

 0.37148 2.9861 226 تصبيكيةعمػـ 
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(، أؼ أنو لا 92:.2(، ومدتػػ الجلالة )2.386أف قيسة "ت" لمجرجة الكمية ) (6.:3)يتبيغ مغ خلاؿ الججوؿ 

متػسصات درجة الابجاع الادارؼ لجػ مجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ تػجج فخوؽ في 

 ة.قبػؿ الفخضية الدابع، وبحلظ تع التخرزيعدػ لستغيخ  السعمسيغ

بيؼ  (α≤ 0.05): لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة الثامشةنتائج الفخضية 

متؽسطات درجة الابجاع الاداري لجى مجيخي السجارس في محافعة بيت لحػ مؼ وجية نعخ السعمسيؼ تعدى 

 لستغيخ الجية السذخفة.

في عيشة الجراسة  أفخادالستػسصات الحدابية لاستجابة و حداب نتائج اختبار "ت" ب ةالثامشحز الفخضية تع ف

يعدػ  متػسصات درجة الابجاع الادارؼ لجػ مجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

 . الجية السذخفةلستغيخ 

متػسصات درجة الابجاع الادارؼ لجػ مجيخؼ في  العيشة أفخادلاستجابة لمعيشات السدتقمة نتائج اختبار "ت"  (:6.;3ججوؿ )
 الجية السذخفةيعدػ لستغيخ  السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

الستؽسط  العجد الجية السذخفة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؽى  "tقيسة"
 الجلالة

 0.41054 2.9500 283 حكػمية
5.442 2.223 

 0.36365 3.1000 99 خاصة

(، أؼ أنو 2.223(، ومدتػػ الجلالة )5.442أف قيسة "ت" لمجرجة الكمية ) (6.;3)يتبيغ مغ خلاؿ الججوؿ 

متػسصات درجة الابجاع الادارؼ لجػ مجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ تػجج فخوؽ في 

 ة.وبحلظ تع رفس الفخضية الثامشاصة، ، حيث كانت الفخوؽ لرالح الخالجية السذخفةيعدػ لستغيخ  السعمسيغ

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الخامذ:  5.2.4

الابجاع الاداري لجى مجيخي السجارس في محافعة بيت  علاقة ارتباطية بيؼ درجة ادارة الحات وىل تؽجج 

 ؟ مؼ وجية نعخ السعمسيؼ لحػ
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 ة:راسة الَاتيوللاجابة عؼ ىحا الدؤال تػ تحؽيمو لفخضية الج

 : الفخضية التاسعةنتائج 
بيؼ متؽسطات تقجيخات ( α ≥ 0.05) ذات دلالو إحرائية عشج مدتؽى الجلالة ارتباطية "لا تؽجج علاقة

مؼ وجية نعخ  لجرجة إدارة الحات والإبجاع الإداري لجى مجيخي مجارس محافعة بيت لحػالجراسة عيشة أفخاد 

 " السعمسيؼ

بيغ متػسصات تقجيخات أفخاد بحداب معامل ارتباط بيخسػف والجلالة الاحرائية  التاسعة تع فحز الفخضية

مغ وجية نطخ  لجرجة إدارة الحات والإبجاع الإدارؼ لجػ مجيخؼ مجارس محافطة بيت لحعالجراسة عيشة 

 (. 20.4ػضح في الججوؿ )كسا ىػ م ،السعمسيغ
لجرجة إدارة الحات الجراسة عيشة بيغ متػسصات تقجيخات أفخاد (: معامل ارتباط بيخسػف والجلالة الاحرائية لمعلاقة 02.4ججوؿ )

 مغ وجية نطخ السعمسيغ والإبجاع الإدارؼ لجػ مجيخؼ مجارس محافطة بيت لحع
 مدتؽى الجلالة معامل بيخسؽن  الستغيخات

0.536 التخطيط الإبجاع الإداري 
** 0.000 

0.597 إدارة الؽقت
** 0.000 

0.801 الثقة بالشفذ
** 0.000 

0.705 التؽازن 
** 0.000 

0.821 الإترال
** 0.000 

0.832 الجرجة الكمية لإدارة الحات
** 0.000 

 (α ≥ 0.05* دالو احرائية عشج )
 (α ≥ 0.01* دالو احرائية عشج )*

(، ومدتػػ الجلالة 0.832بيخسػف لمجرجة الكمية )( أف قيسة معامل ارتباط 20.4يتبيغ مغ الججوؿ)

( α ≥ 0.05) ذات دلالو إحرائية عشج مدتػػ الجلالةإيجابية مختفعة (، أؼ أنو تػجج علاقة شخدية 0.000)

لجرجة إدارة الحات والإبجاع الإدارؼ لجػ مجيخؼ مجارس محافطة الجراسة عيشة بيغ متػسصات تقجيخات أفخاد 
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ذلظ مغ درجة الابجاع الادارؼ  زاد درجة إدارة الحات ت، أؼ أنو كمسا زادالسعمسيغ مغ وجية نطخ بيت لحع

، والعكذ صحيح، وبحلظ تع رفس لجػ مجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

 . الاولى الفخضية الرفخية
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 الفرل الخامذ

 مشاقذة نتائج الجّراسة والتّؽصيات

استعخض ىحا الفرل مشاقذة نتائج الجّراسة، وذلظ مغ خلاؿ التحميل الاحرائي لأسئمة الجّراسة       

 وفخضياتيا بالإضافة إلى التّػصيات التي أضافتيا الباحثة في ضػء نتائج ىحه الجّراسة.

 مشاقذة نتائج الدؤال الأول 1.5

 درجة إدارة الحات لجى مجيخي السجارس في محافعة بيت لحػ مؼ وجية نعخ السعمسيؼ؟ ما

( وىحا 0.355( وانحخاؼ معيارؼ )2.98)لمجرجة الكمية الستػسط الحدابي  أفأضيخت نتائج ىحا الدؤاؿ      

أف درجة إدارة الحات لجػ مجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ جاءت يجؿ عمى 

%(. ولقج حرل مجاؿ الإتراؿ عمى أعمى متػسط حدابي ومقجاره 74.5بجرجة متػسصة، وبشدبة مئػية )

(، 3.01(، ومغ ثع مجاؿ التػازف بستػسط حدابي )3.04بستػسط حدابي ) إدارة الػقت(، يميو مجاؿ 3.07)

 (.2.81(، يميو مجاؿ التخصيط بستػسط حدابي )2.98بستػسط حدابي ) الثقة بالشفذومغ ثع مجاؿ 

، حيث يخجع ذلظ إلى أف بإدارة الحاتوتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى الػعي لجػ السجيخيغ فيسا يتعمق        

يغ مغ حيث تعديد خبخاتيع و معخفة في إدارة الحات و لكشيا بحاجة الى صقل و تحد السجيخيغ يستمكػف 

ا تعدو الباحثة أف السجيخيغ كسكفاياتيع و العسل عمى زيادة الثقة في أنفديع مغ أجل تحقيق أفزل الشتائج. 

العلاقات بيغ جسيع الييئات التجريدية، والتي في حاؿ تع تصبيق أبعاد إدارة الحات داخل السجرسة،  يعدزوف 

سعمسيغ عمى حج سػاء، وزيادة مدتػػ نػعية ما تقجمو السجرسة، ورفع سيؤدؼ إلى تصػيخ أداء السجيخيغ وال



79 

 

كفاءة ووعي الصمبة، وبالتالي الحرػؿ عمى نتائج مستازة، وتعديد الكيادة، واتخاذ القخارات الدميسة، والسذاركة 

 فييا، والتي بجورىا ستؤدؼ لمػصػؿ إلى التسيّد. 

بل  ،بحاجة إلى تحديغ لأنيا ليدت مختفعة الحات، لكشيا لجػ السجيخيغ بإدارة بالخغع مغ وجػد وعي      

 متػسصة.

 أما بخرػص مجالات الجراسة فقج جاءت ثلاثة مجالات بجرجة عالية )مجاؿ إدارة الػقت، مجاؿ     

ذ(، وىحا يُذيخ إلى بجرجة متػسصة )مجاؿ التخصيط، مجاؿ الثقة بالشف التػازف، مجاؿ الاتراؿ(، ومجالاف

ستغلاؿ الػقت بالذكل الرحيح، وأنيع يحققػف التػازف في حياتيع السجارس لجييع إمكانية لا أف معطع مجيخؼ 

 يسارسػف فغ الاتراؿ بذكل جيج.  ع، ورغباتيع، وأىجافيع، وحػؿ واجباتي

في حيغ حرل مجاؿ التخصيط ومجاؿ الثقة بالشفذ درجة متػسصة، وىحا يُذيخ إلى أف السػازنة أمخ       

ة إدارة الحات، والقائسة عمى التخصيط للأىجاؼ بذكل سميع، وبالتالي تدييل اتخاذ القخارت ضخورؼ في عسمي

ؤسدة التي يعسمػف وحاجات الس العامميغما بيغ حاجات  وىحا يتػافقالسشاسبة، ووصػؿ الفخد إلى الشجاح. 

الشفدي والأىجاؼ  العامميغ االتػازف بيغ رض، وتحقيق ما بيغ الجػانب الشطخية والعسميةفييا، والسػازنة 

مغ السجيخيغ لجييع  اً (. كحلظ تعدو الباحثة إلى أف بعز2021، العشدؼ والعجسيفي السؤسدة ) السخصط ليا

إحداس بكيستيع، وشعػرىع بالتقجيخ الحاتي، والتقبل الحاتي، والخضا، والاحتخاـ، والترالح، عمى اعتبار أف 

 لسدؤولية، والتحكع في ترخفاتيع بذكل عقلاني.تحسّل ا، تؤىميع للجييع قجرات، وميارات

ويجب عمى السجيخ التخكيد عمى الجانب التصػيخؼ، والكياـ بتحديغ السجالات التخصيصية والسختبصة        

السعمسيغ في عسمية التخصيط وصشع القخار، والتحكع في انفعالاتو. كسا جاءت  فعميو أف يذخؾبالثقة بالشفذ، 

يعتخؼ مجيخ السجرسة بأخصائو عشج وقػعيا " وفقخة "السػضفيغ في عسمية التخصيطلسجرسة ا يُذخؾ مجيخفقخة "
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" أدنى فقختيغ في مجاؿ التخصيط، ومجاؿ الثقة الشفذ، لحا فإف الباحثة تػصي ولا يمقييا عمى مػضف آخخ

الزخورؼ العسل عمى بإشخاؾ السجيخيغ السعمسيغ في عسمية اتخاذ القخارات السختبصة بالعسمية التعميسية أؼ مغ 

 .سجيخ بتقبل أخصائو وتلافييااشخاكيع في ىحه العسمية، مع الاىتساـ بتػعية ال

إلى أف بعس السعمسيغ يخوف بأف السجيخيغ ييتسػف وقج يُعدػ الدبب في الحرػؿ عمى ىحه الشتائج،      

ييتسػف بإشخاكيع في عسمية  السدؤولية، وحسّل بإدارة الػقت الحؼ يتسثل في التخصيط والتشفيح لمسياـ، وعمى ت

صشع القخار مغ خلاؿ الاتراؿ والتػاصل معيع. بيشسا تقل لجػ بعس السجيخيغ ميارات في إدارة الثقة 

وبالتالي يؤدؼ ذلظ إلى عجـ الػصػؿ إلى التّسيّد، بالشفذ، وإدارة التخصيط، وكيفية إدارتيع ليا وتحكيقيا، 

 داء السجرسة، والافتقار إلى السيدة التشافدية.والإبجاع، وعجـ رفع مدتػػ وأ

 مشاقذة نتائج الدؤال الثّاني 2.5

مؼ  درجة إدارة الحات لجى مجيخي السجارس في محافعة بيت لحػ، ىل تختمف تقجيخات عيشة الجراسة حؽل

  (؟، والتخرص، والجية السذخفة)سشؽات الخبخة، والسؤىل العمسيوجية نعخ السعمسيؼ باختلاف 

 مشاقذة نتائجيا: ال تػ تحؽيمو لمفخضيات، وفيسا يأتيوللإجابة عؼ ىحا الدؤ 

 ولىمشاقذة نتائج الفخضية الأ  1.2.5

متػسصات درجة إدارة الحات لجػ مجيخؼ وجػد فخوؽ ضاىخية في عجـ  أضيخت نتائج الفخضية الأولى     

كسا تعدو الباحثة ىحه  .سشػات الخبخةيعدػ لستغيخ  السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

رة الحات لجػ الشتيجة إلى أف تشػع سشػات الخبخة بيغ السعمسيغ ليذ ليا تأثيخ في تحجيج معخفتيع لكيفية إدا

عمى سبيل  )سشيغ 10لأكثخ مغ (والسعمسات الحيغ تعاممػا مع السجيخ مشح سشػات شػيمة  السجيخيغ، فالسعمسػف 
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خجع ذلظ أكثخ بأسمػب وتعامل السجيخ معيع ومع ذاتو عمى وجو الخرػص، وقج ي السثاؿ، ليذ لجييع معخفة

ه في مجاؿ إدارة الحات بذكل واضح، ويتعامل مع  جسيع السعمسيغ والسعمسات إلى أف السجيخ يُطيخ أداء

 بشفذ الأسمػب.

 .Ahmed (2014)، ودراسة (2021) والعجسي العشدؼ كسا اتفقت نتائج ىحه الجراسة مع دراسة 

 لثانيةمشاقذة نتائج الفخضية ا 2.2.5

متػسصات درجة إدارة الحات لجػ مجيخؼ وجػد فخوؽ ضاىخية في أضيخت نتائج ىحه الفخضية عجـ      

 السؤىل العمسي.يعدػ لستغيخ  السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

لا تتأثخ  الحات لجػ السجيخيغإدارة وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أف نطخة السعمسيغ والسعمسات، حػؿ        

بيغ السعمسيغ  بالسؤىل العمسي، وقج يعػد الدبب في ذلظ، أف السجيخيغ يحاولػف خمق بيئة تكاممية وتعاونية

 .تذابو و متكاملبذكل مكافةً   السدتػيات العمسية والسعخفية والسعمسات عمى

 مشاقذة نتائج الفخضية الثالثة 3.2.5

متػسصات درجة إدارة الحات لجػ مجيخؼ السجارس في أنو لا تػجج فخوؽ في أضيخت نتائج ىحه الفخضية      

، التػازف ، وكحلظ لمسجالات ما عجا مجاؿ التخرزيعدػ لستغيخ  محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

 لرالح العمػـ التصبيكية، وبحلظ تع قبػؿ الفخضية الخابعة.حيث كانت الفخوؽ 

وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أنو لا يػجج فخؽ في آراء السعمسيغ بشاءً عمى اختلاؼ تخرراتيع      

وتشػعيا حػؿ إدارة الحات لجػ السجيخيغ، وقج يخجع ذلظ إلى أف السجيخ ييتع بإدارة الحات في جسيع 

 عمييا.ىامة لمتصػيخ د عمى تخرز معيغ، عمى اعتبار أف جسيع التخررات التخررات ولا يخك
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 .(2012والسػافي ) أبػ مدمعوقج اختمفت ىحه الجراسة مع نتائج دراسة دراسة        

 مشاقذة نتائج الفخضية الخابعة 4.2.5

مجيخؼ السجارس في أنو تػجج فخوؽ في متػسصات درجة إدارة الحات لجػ أضيخت نتائج ىحه الفخضية،      

الجية السذخفة، وكحلظ لمسجالات ما عجا مجاؿ يعدػ لستغيخ  محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

 الإتراؿ، حيث كانت الفخوؽ لرالح الخاصة، وبحلظ تع رفس الفخضية الخامدة.

سجارس الحكػمية وتعدو الباحثة ىحه الشتائج إلى أفّ ىشاؾ اختلافات في إدارة الحات بيغ مجيخؼ ال     

ة والخاصة، وقج يخجع ذلظ إلى وجػد اىتساـ و وعي أكثخ لجػ مجيخؼ الجيات الخاصة لمتصػيخ عمى إدار 

ذواتيع، بالإضافة إلى  وضع خصط تصػيخية لإدارة الحات الحات، و يػجج تعاوف بيغ مجيخؼ السجارس لتصػيخ 

جارس الخاصة يخكدوف عمى مجاؿ الاتراؿ أكثخ لجػ السجيخيغ في ىحه السجارس. بيشسا تبيّغ بأف مجيخؼ الس

مغ مجيخؼ السجارس الحكػمية، وقج يخجع ذلظ إلى وعي مجيخؼ السجارس الخاصة بزخورة تشسية وتعديد 

 جانب الاتراؿ بيشيع وبيغ السعمسيغ مغ أجل تحقيق العسمية التعميسية والتخبػية بذكل أفزل.

 (.2014( ودراسة ايخيدغ وآخخوف )2015سخؼ )وقج اتفقت ىحه الجراسة مع دراسة الع       

 مشاقذة نتائج الدؤال الثالث 3.5

 ؟ما درجة الابجاع الاداري لجى مجيخي السجارس في محافعة بيت لحػ مؼ وجية نعخ السعمسيؼ

( وىحا 2.626( وانحخاؼ معيارؼ );;.4)لمجرجة الكمية الستػسط الحدابي أضيخت نتائج ىحا الدؤاؿ أف      

أف درجة الابجاع الادارؼ لجػ مجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ يجؿ عمى 

ىحه الشتيجة إلى ضعف معخفة السجيخيغ %(، وتعدو الباحثة :.96جاءت بجرجة متػسصة وبشدبة مئػية )
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كػف خبخات ومعمػمات كافية يخجع ذلظ إلى أف السجيخيغ يستم بجاع الإدارؼ، وكيفية تحكيقو، إذبسػضػع الإ

تؤىميع حتى يربحػا مبجعيغ إدارييغ. ومع ذلظ مغ الزخورؼ التصػيخ عمى الإبجاع الإدارؼ لجػ السجيخيغ 

في محافطة بيت لحع. كسا تبيغ بأف ىشاؾ معخفة لجػ السجيخيغ ولكغ يجب العسل عمى تحديغ الجانب 

 الإبجاعي الإدارؼ لجييع.

لمسعمسيغ والسعمسات بالتعبيخ عغ آرائيع" في أدنى درجة، وتعدو السجرسة  مجيخ كسا جاءت فقخة "يدسح      

الباحثة ىحه الشتيجة إلى ضعف وعي السجيخ بزخورة تعبيخ السعمسيغ والسعمسات عغ آرائيع بسا يختبط بالعسمية 

 ىػ الآمخ والشاىي في اتخاذ القخارات.  ويعػد لذعػره بالجور الكيادؼ كػنوالتعميسية، 

 مشاقذة نتائج الدؤال الخابع 4.5

 الابجاع الاداري لجى مجيخي السجارس في محافعة بيت لحػ، ىل تختمف تقجيخات عيشة الجراسة حؽل درجة

 (؟، والتخرص، والجية السذخفة)سشؽات الخبخة، والسؤىل العمسيمؼ وجية نعخ السعمسيؼ باختلاف 

 مشاقذة نتائجيا: وفيسا يأتيال تػ تحؽيمو لمفخضيات، وللإجابة عؼ ىحا الدؤ 

 مشاقذة نتائج الفخضية الخامدة 1.4.5

متػسصات درجة الابجاع الادارؼ تػجج فخوؽ دالة إحرائياً في لا أنو  أضيخت نتائج الفخضية الخامدة     

وبحلظ تع ، سنوات الخبرةيعدػ لستغيخ  لجػ مجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

 الدادسة.الفخضية قبػؿ 

وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أف تشػع سشػات الخبخة بيغ السعمسيغ ليذ ليا تأثيخ في تحجيج معخفتيع      

الإبجاع الإدارؼ ليذ بحاجة إلى  ، لحا فإف الاختلافات ىحه تعكذ كػف لجرجة الإبجاع الإدارؼ لجػ السجيخيغ
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جيخيغ، عمى اعتبار أف الإبجاع الإدارؼ يسكغ ملاحطتو بغس مجة معيشة ومحجدة في تعامل السعمسيغ مع الس

الشطخ عغ عجد سشػات خبخة السعمسيغ، والتي يسكغ ملاحطتيا مغ خلاؿ الشتائج التي يتع التػصّل إلييا 

بالأسمػب الحؼ يتبعو السجيخ ما إذ كانت ناجحة أـ لا، فإذا كانت الخصط الستبعة لمسجيخ حققت الإبجاع 

يُذيخ إلى أف السجيخ يستمظ قجرات إبجاعية ويصبقيا مغ خلاؿ  سة، ولمعامميغ فييا، ولمصمبة فيحاوالإنجاز لمسجر 

 أسمػبو.

 (.2017( ودراسة الأشقخ )2020وقج اتفقت ىحه الجراسة مع دراسة كل مغ القحصاني)       

 

 مشاقذة نتائج الفخضية الدادسة 2.4.5

متػسصات درجة الابجاع الادارؼ لجػ مجيخؼ وجػد فخوؽ ضاىخية في أضيخت نتائج ىحه الفخضية عجـ      

عدو الباحثة ىحه ، وتالمؤهل العلمًيعدػ لستغيخ  السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

لا تتأثخ بالسؤىل العمسي، وقج  الإبجاع الإدارؼ لجػ السجيخيغ أف نطخة السعمسيغ والسعمسات، تجاه الشتيجة إلى

 بيغ السعمسيغ والسعمسات عمى السجيخيغ يحاولػف خمق بيئة تكاممية وتعاونية يعػد الدبب في ذلظ، أفّ 

لجراسية التي يقجمػنيا، بسا يختبط بسػضػع الإبجاع في تخرريع والسػاد ا كافةً، السدتػيات العمسية والسعخفية

مسدتػيات العمسية رات وقجرات السعمسيغ، لربط ميايستمكػف ميارات إبجاعية في جسع و  السجيخيغ أفّ  وىحا يعشي

 التي يسكغ أف تُشتج مخخجات إبجاعية تعػد بالشفع عمى السجرسة، والعامميغ، والصمبة.كافةً 

 (.2017( ، بيشسا اختمفت مع دراسة يػسف وراخا )2016وقج اتفقت ىحه الجراسة مع دراسة الأنيدؼ )
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 مشاقذة نتائج الفخضية الدابعة 3.4.5

أنو لا تػجج فخوؽ في متػسصات درجة الابجاع الادارؼ لجػ مجيخؼ  أضيخت نتائج ىحه الفخضية،     

التخرز، وبحلظ تع قبػؿ الفخضية يعدػ لستغيخ  السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

 الثامشة.

، اختلاؼ تخرراتيع وتشػعيا أنو لا يػجج فخؽ في آراء السعمسيغ بشاءً عمىوتعدو الباحثة ىحه الشتيجة ب     

لجييع قجرات إبجاعية إدارية في  مجيخؼ السجارس يخيغ، وىحا يُذيخ إلى أفّ درجة الإبجاع الإدارؼ لجػ السج نحػ

سكغ أف يُشتج ربط ىحه التخررات ي فّ ة والإندانية، وربصيسا معاً، إذ إالتصػيخ عمى التخررات العمسي

 رسة ككل.بالشفع عمى السج مخخجات إبجاعية تعػد

 مشاقذة نتائج الفخضية الثامشة 4.4.5

بجاع الادارؼ لجػ مجيخؼ السجارس في متػسصات درجة الإفخوؽ في  وجػد  ،أضيخت نتائج ىحه الفخضية     

اصة، كانت الفخوؽ لرالح الخ ، إذالجية السذخفةيعدػ لستغيخ  محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

 ة.رفس الفخضية الثامش وبحلظ تعّ 

سجارس وتعدو الباحثة ىحه الشتائج إلى أفّ ىشاؾ اختلافات في الإبجاع الإدارؼ بيغ السجيخيغ في ال     

نطاـ رقابة و متابعة في السجارس الخاصة، مسا يجعل مجيخؼ  ذلظ إلى وجػد  الحكػمية والخاصة، وقج يعػد

راتيع الإبجاعية التي مغ خلاليا يدتصيعػف تحقيق السيدة السجارس الخاصة يعسمػف بكل إخلاص و يعدزوف قج

ة لمتصػيخ عمى الإبجاع الإدارؼ، و يػجج تعاوف بيغ ؼ الجيات الخاصاىتساـ مغ مجيخ التشافدية. كسا أنو يػجج 
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مجيخؼ السجارس لتشسية الإبجاع الإدارؼ لجييع، بالإضافة إلى وضع خصط تصػيخية للإبجاع الإدارؼ لجػ 

 الجيات الحكػمية. تجاه  ،لحا فإف الجيات الخاصة تيتع بالتصػيخ عمى الإبجاع الإدارؼ السجيخيغ. 

 (.2011دراسة سميساف وآخخوف ) وقج اتفقت ىحه الجراسة مع       

 مشاقذة الدؤال الخامذ  5.5

بيت بجاع الاداري لجى مجيخي السجارس في محافعة الإ دارة الحات ول تؽجج علاقة ارتباطية بيؼ درجة إى

 مؼ وجية نعخ السعمسيؼ؟ لحػ،

 ، وفيسا يمي مشاقذة نتائجيا:عؼ ىحا الدؤال تػ تحؽيمو لمفخضية التاسعةوللإجابة 

 ≤ α) ذات دلالو إحرائية عشج مدتػػ الجلالةإيجابية مختفعة شخدية  ارتباشية أؼ أنو تػجج علاقة     

إدارة الحات والإبجاع الإدارؼ لجػ مجيخؼ مجارس لجرجة الجراسة عيشة بيغ متػسصات تقجيخات أفخاد ( 0.05

ذلظ مغ درجة الابجاع  زاد درجة إدارة الحات ت، أؼ أنو كمسا زادمغ وجية نطخ السعمسيغ محافطة بيت لحع

، والعكذ صحيح، وبحلظ تع الادارؼ لجػ مجيخؼ السجارس في محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

السجيخ لجيو إبجاع إدارؼ يختبط بإدارة  أفّ  بالإضافة إلى أف الشتائج ىحه تطيخ .الاولى رفس الفخضية الرفخية

الحات، فسثلًا ييتع السجيخ بإدارة الػقت مع حخصو عمى تجشب الػقػع في السذكلات، كسا تبيّغ في الشتائج 

 السعخوضة في الفرل الخابع.

دارؼ في الإ غ إدارة الحات نحػ الإبجاعة وثيقة بي( أف ىشاؾ علاق2017) El-Ashkarوىحا ما يؤكجه       

بسسارسة مجيخؼ السجارس إدارة الحات مغ خلاؿ التخصيط، وإدارة الػقت، والثقة  السؤسدات التعميسية، يتسثل

 بالشفذ، والتػازف، والإتراؿ.
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 (.2011وقج اتفقت نتائج ىحه الجراسة مع نتائج دراسة رحيسي )       

ىي علاقة اندانية نذصة،  الحات والإبجاع الإدارؼ في السؤسدات التعميسية كسا أف العلاقة بيغ إدارة     

يجابي فاعل عمى جانب مغ الأىسية في العسل الإدارؼ، فالإتراؿ مغ أىع عشاصخ التػاصل مع وتػاصل إ

وياسيغ، حات لجيو )خاشػؽ البتصػيخ وتشسية  اً وثيق اً الآخخيغ، ولأف نجاح أداء السجيخ في مجرستو مختبط ارتباش

2021.) 

كسا أف العلاقة بيغ إدارة الحات والإبجاع الإدارؼ في السؤسدات التعميسية ىي علاقة اندانية نذصة،      

وتػاصل ايجابي فاعل عمى جانب مغ الأىسية في العسل الإدارؼ، فالإتراؿ مغ أىع عشاصخ التػاصل مع 

بتصػيخ وتشسية ذات لجيو )خاشػؽ وياسيغ،  اً وثيق اً الآخخيغ، ولأف نجاح أداء السجيخ في مجرستو مختبط ارتباش

( أف الإبجاع الإدارؼ في مجارس محافطة بيت لحع يُحطى باىتساـ 2010(.  كسا أضيخت أبػ عسذا )2021

السجارس يدعػف إلى تصػيخ أنفديع بالمجػء  كشػلػجية والعمسية، أؼ أصبح مجيخوكبيخ؛ نتيجة التصػرات الت

أىسية كُبخػ في تحقيق العسمية التعميسية، وقجرتيا  مغ اليب الإدارية الإبجاعية لسا لياإلى إدارة الحات بالأس

 عمى تصػيخ أداء العامميغ ومياراتيع في السؤسدات التعميسية. 

لحا فإف علاقة إدارة الحات بالإبجاع الإدارؼ في السؤسدات التعميسية ىي علاقة شخدية، فكمسا رفع       

يسا متخابصاف معاً؛ بإعتبارىسا اد ذلظ مغ إبجاعو تجاه الشاحية الإدارية. كسا أف  كميالحاتي ز أدائو مغ السجيخ 

السجارس في السؤسدات التعميسية الفمدصيشية  مغ خلاليسا أف يتصػّر أداء مجيخؼ  مشيجيغ حجيثيغ يسكغ

عشاصخ، وإدارة الػقت، باع خاصةً في محافطة بيت لحع، مغ الشػاحي الإدارية والذخرية، وذلظ مغ خلاؿ اتّ 

والتخصيط، والتػازف، والإتراؿ، والثقة بالشفذ، والسخونة، والصلاقة، والأصالة، والإحداس بالسذكمة، 

 والسخاشخة.
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 تؽصيات الجراسة  6.5

دارؼ و ، بسفيػمي إدارة الحات و الإبجاع الإالحكػمية حاصةً  ،زيادة الػعي لجػ مجيخؼ السجارس .1

 والػصػؿ لمسيدة التشافدية.أىسيتيسا في التصػيخ 

ميارات ادارة التخصيط و ادارة  تتسحػر حػؿ ،دورات لسجيخؼ السجارس الحكػمية و الخاصةإقامة  .2

بجاع، و رفع مدتػػ أداء وصػلًا الى التسيد و الإالثقة بالشفذ، و كيفية ادارتيع ليا و تحكيقيا، 

 السجارس، لمػصػؿ الى السيدة التشافدية. 

مغ  و السعمسيغ مغ جية بيئة تفاعمية بيغ مجيخؼ السجارس الحكػمية و الخاصة العسل عمى خمق  .3

 شخيقة تزسغ وصػؿ السعمػمات. تحديغ شخؽ التػاصل فيسا بيشيع نحػ ، و زيادة وجية أخخػ 

خاذ القخارات السختبصة بالعسمية في عسمية اتّ  ،السعمسيغو شخاؾ مجيخؼ السجارس الحكػمية و الخاصة إ .4

 شخاكيع في ىحه العسمية التعميسية.مغ الزخورؼ العسل عمى إعميسية أؼ الت

الاىتساـ بتػعية مجيخؼ السجارس الحكػمية و الخاصة بأىسية تقبل أخصائيع و الاعتخاؼ بيا و  .5

 التصػيخ و التحديغ عمييا.

 وذلظ تذجيع الباحثيغ عمى عسل دراسات مختبصة بادارة الحات و الابجاع الادارؼ و العلاقة بيشيسا،  .6

 في باقي السحافطات في فمدصيغ، و التصػيخ عمى الجراسة الحالية.
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 السرادر و السخاجع .6

 :قائسة السرادر والسخاجع بالمغة العخبية 1.6

معؽقات الإبجاع الإداري لجى مجيخي مجارس مذخوع إصلاح التعميػ (. 2018ابخاليع، رانيا الرافي خميل )

 القاىخة: مرخ )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(.. جامعة القاىخة، بسحافعة الإسكشجرية

مؼ  في مجارس محافعة بيت لحػ EFQMواقع إدارة التسيّد وفق نسؽذج (. 2022أبػ سعجػ، عيدى )

 جامعة القجس: فمدصيغ )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(.. وجية نعخ السعمسيؼ والسجيخيؼ

دراسة تطبيقية عمى بشغ  –إدارة السعخفة وعلاقتيا بالإبجاع الإداري (. 2019أبػ عفيفة، عبج الخحسغ )

 . جامعة الأزىخ، غدة: فمدصيغ )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(.فمدطيؼ في قطاع غدة

واقع الإبجاع الإداري ومعؽقاتو لجى مجيخي السجارس في محافعة بيت لحػ مؼ (. 2010أبػ عسذا، جيشا )

 لقجس، أبػ ديذ: فمدصيغ )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(.. جامعة اوجية نعخ السعمسيؼ

مجمة (. ميارات إدارة الحات وعلاقتيا بالتػافق السيشي لمسعمع. 2012أبػ مدمع، محسػد؛ والسػافي، فؤاد )

 .212 – 186، ص 24، جامعة السشرػرة، ع بحؽث التخبية الشؽعية

الفمدطيشية: التحجيات وسبل تطؽيخىا مؼ وجية الإبجاع الإداري في الجامعات (. 2018أبػ ميالة، فجاء )

 . جامعة الخميل، الخميل: فمدصيغ )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(.نعخ الأكاديسييؼ

أثخ إدارة الحات عمى عسمية اتخاذ القخارات لجى مؽظفي الإدارة العميا في الجامعة (. 2014أحسج، لبة )

 غ )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(.. الجامعة الإسلامية، غدة: فمدصيالإسلامية بغدة
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(. درجة تمبية بخامج التجريب التخبػؼ لستصمبات الإبجاع 2018البقسي، تخاحيب؛ و الدىخاني، عبج الػاحج )

، جامعة أسيػط، ع مجمة البحؽث والشذخ العمسي. الإدارؼ لجػ قادة مجارس محافطة تخبة مغ وجية نطخىع

 .153 – 111، ص 2، ـ 11

(. إدارة الحات وعلاقتيا بأنساط الزبط الرفي لجػ معمسي ومعمسات 2019والجاؼ، نطيسة ) الجيداني، محمد؛

 .38 – 1، ص 3، ـ 80، ع مجمة الفتحالسخحمة الابتجائية. 

ترؽر مقتخح لتطؽيخ الإبجاع الإداري لجى مجيخي السجارس في (. 2014الحارثي، سالع بغ سيف بغ ناصخ )

 . جامعة ندوػ، سمصشة عساف: الأردف )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(.عسانمحافعة شسال الذخقية بدمطشة 

. ميارات إدارة الؽقت وعلاقتيا بالتؽافق السيشي لجى معمسي التخبية الفكخية(. 2020حذير، شيساء )

 الجسعية السرخية لمقخاءة والسعخفة، جامعة دمياط: مرخ.

حات لجػ مجيخؼ مجارس لػاء الأغػار الذسالية مغ (. مدتػػ إدارة ال2021خاشػؽ، أمية؛ وياسيغ، بداـ )

 .28، ع السجمة العخبية لمشذخ العمسيوجية نطخ السجيخيغ. 

(. مدتػػ إدارة الحات لجػ مجيخؼ مجارس لػاء الأغػار الذسالية مغ 2021خاشػؽ، أميشة؛ وياسيغ، بداـ )

 .357 – 339، ص 28، ع 2، ـ السجمة العخبية لمشذخ العمسيوجية نطخ السجيخيغ. 

إدارة الحات وعلاقتيا بالإبجاع الإداري لجى مجراء ومجيخات السجارس التابعة (. 2021الخمف، فاشسة )

 )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(.. جامعة آؿ البيت: الأردف لسشطقة حؽلي التعميسية بجولة الكؽيت

. مخكد ديبػنػ لتعميع التفكيخ، يةالاتجاىات الحجيثة في الإدارة التخبؽية والسجرس(. 2013الجليسي، شارؽ )

 عساف: الأردف.
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(. العلاقة بيغ مدتػػ اتقاف ميارات إدارة الحات والأداء التجريدي 2011الداكي، مشى؛ والذامي، إيشاس )

الجولي -السؤتسخ الدشؽي )العخبي الدادس. لمصالبة السعمسة في كمية الاقتراد السشدلي جامعة الأزىخ

 أبخيل. 14 – 13، جامعة السشرػرة، الشؽعيةالثالث(، كمية التخبية 

(. درجة مسارسة إدارة التغييخ وعلاقتيا بسدتػػ الإبجاع الإدارؼ لجػ قادة مجارس 2019الدبيجؼ، سامي )

، 4، ـ 107، ع مجمة كمية التخبية بالسشرؽرالسخحمة الثانػية بسحافطة السخػاة مغ وجية نطخ السعمسيغ. 

 .123 – 90ص 

. بحث مقجـ الإدارة الحاتية ودورىا في تسيد الأداء السؤسدي(. 2010يع؛ وبجيخ، الستػلي )الدعبيخ، إبخال

 لمسؤتسخ الثامغ لكمية التخبية، جامعة اليخمػؾ، الأردف.

(. مدتػػ الإبجاع الإدارؼ لجػ مجيخؼ مجارس مشصقة الباحة مغ وجية 2019الدىخاني، محمد؛ والألفي، أشخؼ )

 .103 – 54، ص 2، ـ 9، جامعة أسيػط، ع البحؽث والشذخ العمسيمجمة نطخ السعمسيغ. 

درجة إدارة الإبجاع وعلاقتيا بالأداء الإداري لجى مجيخي السجارس الحكؽمية في (. 2016الدػدؼ، سشاء )

. جامعة الشجاح الػششية، نابمذ: محافعات شسال الزفة الغخبية مؼ وجية نعخ السعمسيؼ والسعمسات

 جدتيخ غيخ مشذػرة(. فمدصيغ )رسالة ما

دراسة ميجانية  –مسارسات القيادة الأخلاقية وعلاقتيا بتحقيق الإبجاع الإداري (. 2017الذاعخ، عساد )

. الجامعة الإسلامية، غدة: فمدصيغ )رسالة ماجدتيخ غيخ عمى الجامعات الفمدطيشية في قطاع غدة

 مشذػرة(.
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دراسة تطبيقية عمى خخيجي كمية مجتسع ،  –تذغيل أثخ إدارة الحات عمى فخص ال(. 2011شعيب، خيخؼ )

 . الجامعة الإسلامية، غدة: فمدصيغ )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(.الأقدام الفشية

ميارات التفكيخ الإبجاعي وعلاقتو بأنساط الاترال لجى مجيخي السجارس الحكؽمية (. 2014صػالحة، أمل )

. جامعة الشجاح الػششية، نابمذ: السعمسيؼ والسعمساتفي محافعات شسال الزفة الغخبية مؼ وجية نعخ 

 فمدصيغ )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. 

. الصبعة تؽجيات الإدارة التخبؽية الفعّالة في مجتسع السعخفة(. 2010ضحاوؼ، بيػمي؛ والسميجي، إبخاليع )

 الأولى، دار الفكخ العخبي، القاىخة: مرخ.

(. إدارة الحات وعلاقتو بالػعي الإنفاقي والإدخارؼ لجػ عيشة مغ شالبات 2019الزحياف، مشيخة صالح )

 .56 – 13، ص 53، جامعة الأميخة نػره بشت عبج الخحسغ، ع مجمة بحؽث التخبية الشؽعيةالجامعة. 

قيادات الإدارية بجامعة إدارة الحات وعلاقتيا بالإبجاع الإداري مؼ وجية نعخ ال(. 2015العجاج، اعتداز )

. جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية: الخياض )رسالة ماجدتيخ غيخ الأميخة نؽرة بشت عبج الخحسؼ بالخياض

 مشذػرة(.

دراسة ميجانية  –مسارسات القيادة الأخلاقية وعلاقتيا بتحقيق الإبجاع الإداري (. 2011عخبيات، بذيخ )

. الجامعة الإسلامية، غدة: فمدصيغ )رسالة ماجدتيخ غيخ عمى الجامعات الفمدطيشية في قطاع غدة

 مشذػرة(.

مجمة البحث (. واقع تصبيق إدارة الحات في مجارس التعميع الأىمي بسجيشة تبػؾ. 2015العسخؼ، باسع )

 .16، ع العمسي في التخبية
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(. درجة امتلاؾ مجيخؼ السجارس الابتجائية بجولة الكػيت إدارة الحات 2021ؾ )العشدؼ، تغخيج؛ والعجسي، مبار 

 .18، ع السجمة الجولية لمعمؽم الإندانية والاجتساعيةمغ وجية نطخىع. 

الإبجاع الإداري لسجيخي السجارس الحكؽمية في محافعة الكخك وعلاقتو بجرجة (. 2015الغداوؼ، أحسج )

. جامعة الذخؽ الأوسط، العخاؽ )رسالة ماجدتيخ غيخ ة مؼ وجية نعخ السعمسيؼتطبيقيػ للإدارة الإلكتخوني

 مشذػرة(.

واقع الإبجاع الإدارؼ وعلاقتو بإدارة الرخاع التشطيسي لجػ قادة مجارس الإدارة (. 2017غػانسة، فادؼ فؤاد )

 .2، ـ 175الأزىخ، ع ، جامعة مجمة كمية التخبية. العامة لمتخبية والتعميع في مشصقة حائل التعميسية

(. تشسية الإبجاع الإدارؼ لسجيخؼ السجارس الثانػية بالسسمكة 2020القحصاني، محمد قبلاف عبجالله آؿ سمساف )

، ص 11، ع 36، ـ مجمة البحؽث والشذخ العمسيالعخبية الدعػدية في ضػء الاتجاىات الإدارية السعاصخة. 

2 – 37. 

 –والتؽاصل التخبؽي بيؼ الإدارة السجرسية ومعمسي الطؽر الابتجائي  أنساط الاترال(. 2017قخوف، خجيجة )

 . جامعة العخبي بغ مييجؼ: الجدائخ )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(.إبتجائيات بمجية أم البؽاقي

(. إدارة السعخفة ودورىا في تشسية الإبجاع الإدارؼ لجػ الكيادات الإدارية بجامعة 2013كساؿ، حشاف )

 .305 – 265، ص ص 24، ع مجمة كمية التخبية بأسؽانالدػداف. 

 –(. أثخ غياب الأب عمى البيئة الأسخية وإدارة الحات للأبشاء السخاىقيؼ 2015المباف، شيساء الديج صبح )

. كمية التخبية الشػعية، جامعة السشرػرة: مرخ )رسالة دكتػراه غيخ دراسة مقارنة بالأبشاء السقيسيؼ مع أبييػ

 مشذػرة(.
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. الصبعة الأولى، دار عالع الثقافة لمصباعة إدارة الحات وفؼ قيادة الآخخيؼ(. 2017السحخزؼ، صالح )

 والشذخ والتػزيع، القاىخة: مرخ.

 – 5 – 26(. محافطة بيت لحع. تع الجخػؿ بتاريخ 2021وفا ) –مخكد السعمػمات الفمدصيشي الػششي 

 . /https://info.wafa.ps. الشاشخ: مػقع 2022

 – 9 – 11(. محافطة بيت لحع. تع الجخػؿ بتاريخ 2021وفا ) –مخكد السعمػمات الفمدصيشي الػششي 

 . /https://info.wafa.ps. الشاشخ: مػقع 2022

وعلاقتيا بالإبجاع الإداري لجى معمسي التخبية إدارة الحات (. 2013الشعساف، عمي؛ والخصاؼ، نػاؼ )

 . الخياض، السسمكة العخبية الدعػدية.الخياضية في مجارس التخبية الخاصة
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 لمسحكسيؼ الباحثة خطاب (1)ممحق رقػ                

  جامعة القجس

 كمية العمؽم التخبؽية

 بخنامج الإدارة التخبؽية 

 خطاب الباحثة         

/ةحزخة الجكتػر  /ة..................................السحتخـ

 السػضػع: تحكيع استبانة

 تحية شيبة وبعج

واقع إدارة الحات وعلاقتو بالإبجاع الإدارؼ لجػ مجيخؼ مجارس محافطة تقػـ الباحثة بإعجاد دراسة بعشػاف "     

ة الساجدتيخ في الإدارة " وذلظ استكسالًا لستصمبات الحرػؿ عمى درجبيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

 التخبػية مغ جامعة القجس.

العلاقة بيغ إدارة الحات والإبجاع الإدارؼ مغ وجية  نتائج حػؿالحرػؿ عمى وتيجؼ ىحه الجراسة إلى      

حيث يعتسج ىحا الشسػذج عمى مجالات محجدة في تقييع الأداء، وقج تع بشاء ىحه الاستبانة وفق  نطخ السعمسيغ.

 ت.ىحه السجالا

ونطخاً لسا تتستعػف بو مغ خبخة ومعخفة في ىحا السجاؿ، أرجػ مغ حزختكع التكخـ بتحكيع الاستبانة      

السخفقة وإبجاء تػجيياتكع الكخيسة سػاء بححؼ أو تعجيل أو إضافة أؼ معمػمات تخونيا مشاسبة، شاكخاً لكع 

 حدغ تعاونكع.

 مع الاحتخام والتقجيخ
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  )2(ممحق رقػ                           
 "لتحكيػالاستبانة في صؽرتيا الأولية "قبل ا           

 جامعة أبؽ ديذ
 كمية الجراسات العميا

 تخرص الإدارة التخبؽية

استبانة حؽل واقع إدارة الحات وعلاقتو بالإبجاع الإداري لجى مجيخي مجارس محافعة بيت لحػ مؼ وجية 
 نعخ السعمسيؼ

 تحية شيبة وبعج،

"واقع إدارة الحات وعلاقتو بالإبجاع الإدارؼ لجػ مجيخؼ  بعشػافأشخوحة ماجدتيخ  عجادبإتقػـ الباحثة    

عبارة عغ نذاط قائع مجارس محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ". حيث تُعخّؼ إدارة الحات عمى أنيا 

تتسخكد حػؿ الحات؛ بيجؼ التصػيخ عمى جسيع الشػاحي السختبصة عمى التخصيط، والتشفيح، والتشطيع، والخقابة، 

كسا يعخّؼ الإبجاع الإدارؼ عمى أنو عبارة عغ مجسػعة مغ الأنذصة، تيجؼ إلى رفع كفاءة  بالفخد.

 السؤسدات والأفخاد مغ الشاحية الإدارية حػؿ تعديد القجرات والسيارات الإبجاعية لسجراء السجارس.

افية، بيشسا خ ؛ يتزسغ القدع الأوؿ السعمػمات الجيسػغثلاثة أقداـقامت الباحثة بإعجاد استبانة، تتكػف مغ     

( فقخة، واستخجمت 22( فقخة، والقدع الثالث تزسغ )42تزسغ القدع الثاني خسدة مجالات مكػنة مغ )

  3 وأعصيت ات، مػافقجر د 4الباحثة مكياس ليكخت الخباعي الحؼ يُرشّف إلى )مػافق بذجة وأعصيت 

ػصّل التّ  ،اليجؼ مغ ىحه الإستبانةجة(، إذ أفّ ر جتيغ، معارض بذجة وأعصيت در د وأعصيت ، معارضدرجات
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عمساً بأف جسيع السعمػمات ستعامل  علاقة إدارة الحات بالتسيّد، مغ وجية نطخ السعمسيغ، إلى نتائج حػؿ

 .دتخجـ لأغخاض البحث العمسي فقطوستُ  ،ة تامةبدخيّ 

   الباحثة نجيغ أبػ سعجػ                     تعاونكعو تقبمػا شكخؼ و تقجيخؼ لحدغ                      
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 عثزّ عن حالتك>داخل المزتع الذي ٌ   (X)ٌزجى منك التكزّم توضع إشارج 

 الذيموغلاافيتالقسم الأول: المعلومبث 

 سنواخ                        32سنواخ إلى  7سنواخ                   ب( من  7سنواخ الخثزج>       أ( أقل من  .3

 سنواخ 32ج( أكثز من                               

 كالورٌوسج( أعلى من ت    تكالورٌوس           ب(          أ( أقل من تكالورٌوس        >  العلمً . المؤهل4

   حطثٍعٍ. التخصص>       أ( علوم انسانٍح                        ب( علوم 5

 . الجهح المشزفح>  أ( حكومٍح                     ب( خاصح6

 مجالات إدارة الحات لجى مجيخي السجارس مؼ وجية نعخ السعمسيؼالقسم الثبني: معلومبث حول 

 أماـ الإجابة التي تخاىا مشاسبة: (X)كخّـ بػضع إشارة يخجى مشظ التّ 

 معارض بذجة معارض مؽافق مؽافق بذجة الفقخة الخقػ

التخطيطالأول:  السجال       

الأىجاؼ بكل دقة ووضػحالسجرسة  يحجد مجيخ 1      

وقتاً لمتخصيط خلاؿ السجرسة  مجيخ يخرز 2
 اليػـ

    

قائسة عسل يػمية مختبة السجرسة  مجيخ يزع 3
الأىسيةبحدب   

    



113 

 

خصط قريخة الأمج وشػيمة السجرسة  يزع مجيخ 4
 الأمج

    

الأىع عمى السيع في عسموالسجرسة يقجّـ مجيخ  5      

بالػاقعيةالسجرسة تتدع أىجاؼ مجيخ  6      

بيئة مشاسبة لتحقيق الأىجاؼ السجرسة يُييئ مجيخ  7
 السخصط ليا

    

عمى تحقيق الخصط السجرسةيعسل مجيخ  8      

في وضع أفكار ججيجة السجرسة يُبجع مجيخ  9
 لمخصط السجرسية 

    

إدارة الؽقتالثاني:  السجال       

الييئة التجريدية في تحجيج السجرسة يُذارؾ مجيخ  10
 زمغ إنجاز الأعساؿ والأىجاؼ 

    

عمى الػصػؿ إلى العسل السجرسة  يحخص مجيخ 11
 في الػقت السحجد

    

عمى بجء ميامو وعمى السجرسة يحخص مجيخ  12
 إنيائيا في الأوقات السحجدة

    

السجرسة ججولًا زمشياً لتشفيح استخاتيجية  يُحجد مجيخ 13
 العسل بأقل وقت وجيج

    

بعس صلاحياتو لمييئة  يفػّض مجيخ السجرسة 14
 التجريدية
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بذكل دورؼ بشاءً  يُكيّع مجيخ السجرسة الخصط 15
  وقت محجدعمى 

    

يجيخ مجيخ السجرسة الػقت بالذكل الرحيح في  16
 تحقيق ميامو

    

يخصط مجيخ السجرسة لتحقيق ميامو في الػقت  17
 السحجد

    

الثقة بالشفذالثالث:  السجال   
  

    

الكمسات السشاسبة عشج السجرسة  يختار مجيخ 18
 التحجث في مػضػع ما

    

الشقج الحاتي البشّاءالسجرسة  يتقبّل مجيخ 19      

دائساً للأفزلالسجرسة  يدعى مجيخ 20      

القخارات الجخيئة والذجاعة السجرسة  يتخح مجيخ 21
 في السػاقف الرعبة

    

غ يالسجرسة الإمكانيات اللازمة لتسك يػّفخ مجيخ 22
بذكل متسيّد السعمسيغ مغ أداء عسميع  

    

في انفعالاتو عشج مػاجية السجرسة  يتحكع مجيخ 23
 السذكلات

    

علاقات اجتساعية بكل السجرسة  يتبشى مجيخ 24
 سيػلة

    

     يتحسّل مجيخ السجرسة مدؤولية السجرسة كاممةً  25

     يقجّر مجيخ السجرسة قيستو الحاتية 26
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  التؽازن الخابع:  السجال 
  

    

بالسذتتات السجرسة  يتأثخ أداء عسل مجيخ 27
 والسذكلات 

    

بيغ واجباتو الاجتساعية السجرسة  يػازف مجيخ 28
 ومتصمبات العسل

    

في الأنذصة السجرسة السعمسيغ  يُذارؾ مجيخ 29
 الاجتساعية

    

يػازف مجيخ السجرسة ما بيغ واجباتو ورغباتو  30
 وأىجافو

    

كافة أعسالو أثشاء الجواـ السجرسة  يشجد مجيخ 31
 الخسسي

    

ما بيغ حاجات السعمسيغ السجرسة  يػازف مجيخ 32
 وحاجات السجرسة

    

ما بيغ الجػانب الشطخية السجرسة  يػازف مجيخ 33
 والعسمية

    

يحقق مجيخ السجرسة التػازف بيغ رضى السعمسيغ  34
 الشفدي والأىجاؼ التخبػية التعميسية السخصط ليا 

    

     يتحكع مجيخ السجرسة في انفعالاتو العاشفية  35

  الإترال: الخامذ السجال 
  

    

مدتػيات السعمسيغ عشج السجرسة  يخاعي مجيخ 35
 الحجيث عغ مػضػع ما

    

عمى الإصغاء باىتساـ لسا السجرسة  يحخص مجيخ 36
 يقػلو الآخخيغ
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في صياغة الخسالة التي السجرسة  يجتيج مجيخ 37
 يخغب في إيراليا لمسعمسيغ

    

     يعصي مجيخ السجرسة أىسية لمسعمسيغ 38

علاقات سميسة وصحية مع السجرسة  يخمق مجيخ 39
 السعمسيغ

    

ميارة الحػارالسجرسة  يستمظ مجيخ 40      

فغ الإتراؿ والتػاصلالسجرسة  يستمظ مجيخ 41      

     يتحجث مجيخ السجرسة بمباقة مع السعمسيغ 42
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 مجالات إلإبجاع الإداري لجى مجيخي السجارس مؼ وجية نعخ السعمسيؼ: معلومبث حول الثبلثالقسم 

 أماـ الإجابة التي تخاىا مشاسبة: (X)كخّـ بػضع إشارة يخجى مشظ التّ 

 معارض بذجة معارض مؽافق مؽافق بذجة الفقخة الخقػ

التي مغ السيارات اللازمة السجرسة  يستمظ مجيخ 1
 خلاليا يقشع السعمسيغ والسعمسات

    

لمسعمسيغ والسعمسات السجرسة  مجيخ يدسح 2
 بالتعبيخ عغ آرائيع 

    

ميارات الشقاشالسجرسة  مجيخ يتػفخ لجػ 3      

السجرسة عجد مغ الأفكار الإبجاعية  يػلّج مجيخ 4
سػـخ لتحقيق اليجؼ السالسشاسبة   

    

تبخيخات مشاسبة في اتخاذ  ةالسجرسيزع مجيخ  5
 القخارات

    

القجرة عمى الإقشاعالسجرسة يستمظ مجيخ  6      

مغ آراء السعمسيغ السجرسة يدتفيج مجيخ  7
 والسعمسات في بشاء أفكار إبجاعية ججيجة

    

إلى الحرػؿ عمى الأفكار  السجرسةيدعى مجيخ  8
 التي تُداىع بحل السذاكل السختبصة بالسجرسة

    

بالآراء السخالفة لآراءه السجرسة  ييتع مجيخ 9
 للإستفادة مشيا

    

عمى الاستفادة مغ انتقاد السجرسة يحخص مجيخ  10
 السعمسيغ والسعمسات لو

    



118 

 

السذكلات مغ وجية نطخ السجرسة  يخػ مجيخ 11
 السعمسيغ والسعمسات

    

إلى تغييخ شخيقة تفكيخه مغ  يدعى مجيخ السجرسة 12
  بأسيل وأسخع وأفزل شخؽ أجل تحقيق الأىجاؼ 

    

القجرة عمى تػقع السذكلات السجرسة  يسمظ مجيخ 13
 قبل حجوثيا

    

يدعى مجيخ السجرسة إلى حل السذكلات بصخؽ  14
 إبجاعية

    

السجرسة إلى السذكمة بذكل دقيق  يتعخّؼ مجيخ 15
 مغ حيث أبعادىا، وحجسيا

    

يتعخّؼ مجيخ السجرسة إلى السذكمة بذكل دقيق  16
جػانبيا، وآثارىا مغ حيث  

    

عمى اقتخاح أساليب ججيجة السجرسة  يحخص مجيخ 17
 لأداء ميامو رغع مخكديتو في التعميع

    

عمى تقجيع أفكار ججيجة السجرسة  يحخص مجيخ 18
 حتى لػ مع تصبق

    

أساليب ججيجة خػفاً  بتصبيقالسجرسة  يتخدد مجيخ 19
 مغ الفذل فييا

    

     يدتعج مجيخ السجرسة لسػاجية السذكلات 20

السدؤولية اللازمة لسػاجية السجرسة  يستمظ مجيخ 21
 السذكلات

    

زماـ السبادرة في حل السجرسة  يأخح مجيخ 22
 السذكلات

    

 

 شكخاً لحدغ تعاونكع
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 قائسة بأسساء الدادة السحكسيؼ للاستبانة (3)ممحق رقػ 

 مكان العسل اسػ السحكػ الخقػ

 جامعة البػليتكشظ  د. بلاؿ فلاح 1

 جامعة بيخزيت د. جابي ابػ سعجػ 2

 جامعة دار الكمسة د.جػرج ابػ الجنيغ 3

 جامعة الخميل د. حداف قجومي 4

 جامعة بيت لحع د. خزخ مرمح 5

 القجسجامعة  د. عفيف زيجاف 6

 الخميل \السجرسة الإنجيمية أ.عيدى ابػ سعجػ 7

 جامعة بيت لحع د. قدصشجؼ الذػممي 8

 جامعة الخميل د. مشحر عمقع 9

 جامعة فمدصيغ الأىمية د. ناصخ جخادات 10

 .ملاحطة:تختيب الأسساء وفقاً لمتدمدل الأبججؼ لأسساء السحكسيغ 
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 الاستبانة برؽرتيا الشيائية (4)ممحق رقػ 

 جامعة أبؽ ديذ

 كمية الجراسات العميا

 تخرص الإدارة التخبؽية
 

استبانة حؽل واقع إدارة الحات وعلاقتو بالإبجاع الإداري لجى مجيخي مجارس محافعة بيت لحػ مؼ وجية 
 نعخ السعمسيؼ

 تحية شيبة وبعج،

"واقع إدارة الحات وعلاقتو بالإبجاع الإدارؼ لجػ مجيخؼ مجارس  بعشػافالباحثة أشخوحة ماجدتيخ  تُعّج   

أنيا نذاط قائع عمى التخصيط، والتشفيح، الحات بتُعخّؼ إدارة ". و محافطة بيت لحع مغ وجية نطخ السعمسيغ

كسا يعخّؼ  .بالفخدوالتشطيع، والخقابة، تتسخكد حػؿ الحات؛ بيجؼ التصػيخ عمى جسيع الشػاحي السختبصة 

ات والأفخاد مغ الشاحية الإدارية، ، تيجؼ إلى رفع كفاءة السؤسدعة مغ الأنذصةمجسػ بأنو جاع الإدارؼ الإب

 لسجراء السجارس.تعديد القجرات والسيارات الإبجاعية و 

افية، بيشسا خ ؛ يتزسغ القدع الأوؿ السعمػمات الجيسػغثلاثة أقداـأعجّت الباحثة استبانة، تتكػف مغ      

( فقخة، واستخجمت 20( فقخة، وتزسغ القدع الثالث )44ثاني خسدة مجالات مكػنة مغ )تزسغ القدع ال

  3 وأعصيت جات، مػافقر د 4الباحثة مكياس ليكخت الخباعي الحؼ يُرشّف إلى )مػافق بذجة وأعصيت 

 ػصّلالتّ  ،اليجؼ مغ ىحه الإستبانةجة(، إذ إفّ ر جتيغ، معارض بذجة وأعصيت در د وأعصيت ، معارضدرجات
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عمساً بأف جسيع السعمػمات ستعامل  مغ وجية نطخ السعمسيغ،علاقة إدارة الحات بالتسيّد،  إلى نتائج حػؿ

 دتخجـ لأغخاض البحث العمسي فقط.وستُ  ،ة تامةبدخيّ 

   الباحثة نجيغ أبػ سعجػ                     لكع حدغ تعاونكعة شاكخ                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



112 

 

 عثزّ عن حالتك>داخل المزتع الذي ٌ   (X)ٌزجى منك التكزّم توضع إشارج 

 الذيمغرافيتالقسم الأول: المعلومبث 

 سنواخ                        32سنواخ إلى  7سنواخ                   ب( من  7سنواخ الخثزج>       أ( أقل من  .3

 سنواخ 32ج( أكثز من                               

 ج( أعلى من تكالورٌوس    تكالورٌوس           ب(          أ( أقل من تكالورٌوس        >  العلمً . المؤهل4

   حب( علوم طثٍعٍ                       . التخصص>       أ( علوم إنسانٍح 5

 حكومٍح                     ب( خاصح. الجهح المشزفح>  أ( 6

 وجية نعخ السعمسيؼلجى مجيخي السجارس مؼ إدارة الحات  مجالات عنالقسم الثبني: معلومبث 

 أماـ الإجابة التي تخاىا مشاسبة: (X)كخّـ بػضع إشارة يخجى مشظ التّ 

 معارض بذجة معارض مؽافق مؽافق بذجة الفقخة الخقػ

التخطيطالأول:  السجال       

الأىجاؼ بجقة السجرسة  مجيخ يحجد 1      

زمة لاوالسدانجة ال عالجعػ مجيخ السجرسة يػفخ 2
لتشفيح الخصط السػضػعةلمسػضفيغ   

    

السػضفيغ في عسمية السجرسة  مجيخ يُذخؾ 3
 التخصيط
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     يختب مجيخ السجرسة السياـ حدب الأىسية تشازلياً  4

بالػاقعيةالسجرسة مجيخ  تتدع أىجاؼ 5      

بيئة مشاسبة لتحقيق الأىجاؼ السجرسة يُييئ مجيخ  6
 السخصط ليا

    

عمى متابعة تشفيح الخصط  السجرسةمجيخ  يحخص 7
 مغ السػضفيغ بحدب مجالاتيع

    

في وضع أفكار ججيجة السجرسة مجيخ  يُبجع 8
 لمخصط السجرسية 

    

إدارة الؽقتالثاني:  السجال       

الييئة التجريدية في تحجيج السجرسة مجيخ  يُذارؾ 9
 زمغ إنجاز الأعساؿ والأىجاؼ 

    

عمى الػصػؿ إلى العسل السجرسة  مجيخ يحخص 10
 في الػقت السحجد

    

بجء ميامو وعمى عمى السجرسة يحخص مجيخ  11
 إنيائيا في الأوقات السحجدة

    

السجرسة ججولًا زمشياً لتشفيح استخاتيجية  يُحجد مجيخ 12
 العسل بأقل وقت 

    

بعس صلاحياتو لمييئة  مجيخ السجرسة يفػّض 13
 التجريدية

    

بذكل دورؼ بشاءً  الخصطيُكيّع مجيخ السجرسة  14
  عمى وقت محجد
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الػقت بالذكل الرحيح في مجيخ السجرسة  يجيخ 15
 تحقيق ميامو

    

الثقة بالشفذالثالث:  السجال   
  

    

يعتخؼ مجيخ السجرسة بأخصائو عشج وقػعيا ولا  16
 يمقييا عمى مػضف آخخ

    

إلى مػاجية السذكلات التي السجرسة  مجيخ يبادر 17
 تقع مع السعمسيغ بكل مػضػعية

    

الشقج الحاتي البشّاءالسجرسة  مجيخ يتقبّل 18      

الأىجاؼ بجػدة لتحقيق السجرسة  مجيخ يدعى 19
 أكبخ

    

القخارات الجخيئة والذجاعة السجرسة  مجيخ يتخح 20
 في السػاقف الرعبة

    

غ يالسجرسة الإمكانيات اللازمة لتسك يػّفخ مجيخ 21
دبذكل متسيّ  السعمسيغ مغ أداء عسميع  

    

في انفعالاتو عشج مػاجية السجرسة  مجيخ يتحكع 22
 السذكلات

    

علاقات اجتساعية بكل السجرسة  مجيخ يتبشى 23
 سيػلة

    

مدؤولية أداء السجرسة مجيخ السجرسة  يتحسّل 24
 كاممةً 

    

قيستو الحاتيةمجيخ السجرسة  يقجّر 25      

     يطيخ مجيخ السجرسة قابمية لمشقج الحاتي 26
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  التؽازن الخابع:  السجال 
  

    

بالسذكلات  السجرسة مجيخأداء عسل  يتأثخ 27      

بيغ واجباتو الاجتساعية السجرسة  مجيخ يػازف  28
 ومتصمبات العسل

    

في الأنذصة السجرسة السعمسيغ  مجيخ يُذارؾ 29
 الاجتساعية

    

بيغ واجباتو وأىجافو مجيخ السجرسة  يػازف  30
 الذخرية

    

بيغ حاجات السعمسيغ  السجرسة مجيخ يػازف  31
 وحاجات السجرسة

    

بيغ الجػانب الشطخية السجرسة  مجيخ يػازف  32
 والعسمية في العسل

    

التػازف بيغ رضا السعمسيغ مجيخ السجرسة  يحقق 33
 والأىجاؼ التخبػية التعميسية السخصط ليا 

    

     يتحكع مجيخ السجرسة في انفعالاتو العاشفية  34

     يػزع مجيخ السجرسة السياـ بالعجؿ بيغ السعمسيغ  35

يتعامل مجيخ السجرسة باحتخافية ميشية مع  36
 تفاصيل العسل

    

  الإترال: الخامذ السجال 
  

    

الفخوؽ الفخدية بيغ السجرسة  مجيخ يخاعي 37
 السعمسيغ عشج الحجيث عغ مػضػع ما

    

    عمى الإصغاء باىتساـ لسا السجرسة  مجيخ يحخص 38
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 يقػلو الآخخوف 

رسالتو إلى السعمسيغ السجرسة  مجيخ يرػغ 39
 بصخيقة تزسغ وصػليا

    

اىتساماً بالسعمسيغمجيخ السجرسة  يبجؼ 40      

علاقات صحية مع السعمسيغالسجرسة  مجيخ يبشي 41      

ميارة الحػار الفعّاؿالسجرسة  مجيخ يستمظ 42      

فغ الإتراؿ والتػاصل مع السجرسة  مجيخ يستمظ 43
 البيئة السحيصة بو

    

بمباقة مع السعمسيغمجيخ السجرسة  يتحجث 44      
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 وجية نعخ السعمسيؼمجالات إلإبجاع الإداري لجى مجيخي السجارس مؼ  عن: معلومبث الثبلثالقسم 

 :شاسب رأيظأماـ الإجابة التي ت (X)كخّـ بػضع إشارة يخجى مشظ التّ 

 معارض بذجة معارض مؽافق مؽافق بذجة الفقخة الخقػ

السيارات اللازمة لإقشاع السجرسة  مجيخ يستمظ 1
 السعمسيغ والسعمسات بسا يخيجه

    

لمسعمسيغ والسعمسات السجرسة  مجيخ يدسح 2
 بالتعبيخ عغ آرائيع 

    

ميارات الشقاش البشّاءالسجرسة  مجيخ تتػفخ عشج 3      

مغ الأفكار الإبجاعية  اً عجدالسجرسة  مجيخ يقجّـ 4
سػـخ اليجؼ الس لتحقيقالسشاسبة   

    

اتخاذ  عشجمشاسبة  مبخرات ةالسجرسمجيخ  يزع 5
 القخارات

    

مغ آراء السعمسيغ السجرسة مجيخ  يدتفيج 6
 والسعمسات في بشاء أفكار إبجاعية ججيجة

    

إلى الحرػؿ عمى الأفكار  السجرسةمجيخ  يدعى 7
 التي تُداىع في حل السذاكل السختبصة بالسجرسة

    

بالآراء السخالفة لآراءه السجرسة  مجيخ ييتع 8
 للإستفادة مشيا

    

مخونة في شخؽ التفكيخ  مجيخ السجرسة يسمظ 9
 لتحقيق الأىجاؼ بصخيقة أفزل

    

القجرة عمى تػقع السذكلات السجرسة  مجيخ يسمظ 10
 قبل حجوثيا
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إلى حل السذكلات بصخؽ مجيخ السجرسة  يدعى 11
 إبجاعية

    

بذكل دقيق إلى السذكمة السجرسة  مجيخ يتعخّؼ 12
 مغ حيث أبعادىا

    

يتعخّؼ مجيخ السجرسة إلى السذكمة بذكل دقيق  13
آثارىا مغ حيث  

    

عمى اقتخاح أساليب ججيجة السجرسة  مجيخ يحخص 14
 لأداء ميامو 

    

لسػاجية السذكلاتمجيخ السجرسة  يدتعج 15      

السدؤولية اللازمة لسػاجية السجرسة  مجيخ يستمظ 16
 السذكلات

    

زماـ السبادرة في حل السجرسة  مجيخ يأخح 17
 السذكلات

    

     يستمظ مجيخ السجرسة ميارة حل السذكلات  18

يُذارؾ مجيخ السجرسة السعمسيغ في حل  19
 السذكلات

    

يحخص مجيخ السجرسة عمى تجشب الػقػع في  20
 السذكلات

    

 

 لحدغ تعاونكعشكخاً 
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 محافعة تدييل ميسة / جامعة القجس لسجيخية التخبية والتعميػ في (5)ممحق رقػ 

 بيت لحػ
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        لمسجارس في ،بيت لحػ  -مجيخية التخبية والتعميػتدييل ميسة /  (6)ممحق رقػ

 محافعة بيت لحػ
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