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 شكر وعرفاف
 

 .(7الآية :ابراىيـسكرة )"لئف شكرتـ لأزيدنكـ"  ىقاؿ تعال
لو كصحبو آكالصلبة كالسلبـ عمى اشرؼ المرسميف كخاتـ النبييف سيدنا محمد كعمى 

 اجمعيف، كبعد:
 أتقدـ بالشكر كالعرفاف الى مف تعجز كمماتي عف الثناء عمييـ:

نجاز ىذا البحث، ككاف إالدكتكر كالمعمـ الفاضؿ ابراىيـ عكض، الذم أشرؼ عمى خطكات 
لله عمى اتمامو، ككاف لي شرؼ اشرافو عمى رسالتي كمتابعتيا، فمو مني لو الفضؿ بعد ا

 جزيؿ الشكر كالاحتراـ. 
 

 لى معيد التنمية المستدامة/جامعة القدس، كاساتذتو القيميف.إكؿ الشكر كالتقدير 
 

 كالشكر لزملبئي كزميلبتي مف جمعتني بيـ مقاعد الدراسة.
 

تماـ مسيرتي إائؿ، مف كاف لو الفضؿ بعد الله عمى كأخص بالشكر كالاحتراـ الاستاذ محمد ن
 التعميمية. 

 
 مراـ محمد يعقكب الحمامدة
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 مصطمحات الدراسة
تبحث ىذه الدراسة في مكضكع القركض الإنتاجية الصغيرة كدكرىا في تحسيف الظركؼ الاجتماعية 

كقد تـ اعتماد التعريفات كالاقتصادية لممستفيديف، كقد كردت مفاىيـ كمصطمحات تخدـ ىذه الدراسة، 
 التالية: 

 
 :مستوى المعيشة 

كمية ما يستيمكو الفرد فعلب مف السمع كالخدمات في كحدة الزمف المعينة، فزيادة أك نقصاف السمع 
المستيمكة فعميا تعني ارتفاع أك انخفاض مستكل المعيشة سكاء كاف ذلؾ عمى مستكل الفرد أك عمى 

 (.2007 مستكل الأسرة المعيشية )جكدة،
 
 الدّخؿ : 

كيعرّفو الجياز المركزم للئحصاء الفمسطيني بحسب الأمـ المتحدة بأنو: يقاس بقيمة السمع كالخدمات 
التي يقدميا أرباب العمؿ إلى مستخدمييـ تعكيضا عما أنجزكه مف عمؿ.) الجياز المركزم للئحصاء 

 (2017الفمسطيني،
 
  :العمالة 

لعمؿ ) القكة البشرية( كيعممكف، كيضـ ذلؾ أصحاب العمؿ، المستخدميف جميع الأفراد الذيف ينتمكف لسف ا
بأجر، العامميف لحسابيـ أك في مصالحيـ الخاصة، بالإضافة لأعضاء الأسرة غير مدفكعي الأجر. 

 (2017)الجياز المركزم للئحصاء الفمسطيني، 
 
 :المستوى الاجتماعي لمفرد 

ددة ليذا المجتمع أك ذاؾ: الازدىار كالجنسية كالعمر. حالة اجتماعية. كيحسب عمى أساس مؤشرات مح
 . ( لمؤرخ ىنرم ماف)اؼ في الأماكف العامةكتحدد ىذه الحالة الفرص كالتعميـ، كالقدرة عمى التصر 

 
 :المستوى الاقتصادي لمفرد 

ىك مجمكع القياس الاقتصادم كالاجتماعي المشترؾ مف خبرة الشخص في العمؿ أك مكقؼ الفرد أك 
 National Center)لكظيفةالأسرة الاقتصادم كالاجتماعي بالنسبة للآخريف عمى أساس الدخؿ كالتعميـ كا

for Educational،2008.) 
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 :الصحة 

لدل الأفراد كالمجتمعات فالصحة  الإنساف لمكائف الحي. أما عند كالأيضية ىي مستكل الكفاءة الكظيفية
ىي حالة مف  1978 عاـ الرعاية الصحية الأكلية المبادئ إعلبف في منظمة الصحة العالمية كفقا لتعريؼ

)منظمة  اكتماؿ السلبمة البدنية كالعقمية كالاجتماعية كليس مجرد غياب أك انعداـ لممرض أك العجز
 الصحة العالمية(. 

 
  :التعميـ 

 عممية منظمة يتـ مف خلبليا إكساب المتعمـ الأسس البنائية العامة لممعرفة بطريقة مقصكدة كمنظمة
كتطكرىا، أنشئت المدارس ) الأكاديمية العربية البريطانية لمتعميـ  كمحددة الأىداؼ، كبظيكر المدنية

 العالي(. 
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 الممخص
 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تسميط الضكء عمى دكر القركض الإنتاجية الصغيرة في تحسيف الظركؼ 
القركض دكر مف خلبؿ التعرؼ إلى كذلؾ الاقتصادية كالاجتماعية لممستفيديف في محافظة بيت لحـ، 

، كتكفر فرصة عمؿ جديدة لممستفيد، كخمؽ كتعزيز فرص عمؿ التغير في دخؿ المقترضالإنتاجية 
 .خريف) تعزيز العمالة(، ككذلؾ مدل مساىمتيا في تغيير في مستكل العيش الكريـ لممستفيديفللآ
 
تـ تصميـ استبانة لمحصكؿ عمى  ،لتحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة، تـ استخداـ المنيج الكصفي الاستكشافيك 

البيانات اللبزمة ليذه الدراسة، كتـ تكزيعيا عمى مجتمع الدراسة المككف مف مقترضي القركض الإنتاجية 
مكاطف كمكاطنة مف  270الصغيرة في محافظة بيت لحـ، كتـ اختيار عيّنة عشكائية. اشتممت عمى 

باستخداـ برنامج الرزـ الإحصائية لمعمكـ مجتمع الدراسة، كبعد جمع البيانات عكلجت إحصائيا 
 .SPSS)) الاجتماعية

 
 كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا:

 
إذ كشفت تساعد القركض الإنتاجية الصغيرة عمى تغير دخؿ الفرد المستفيد مف القرض بدرجة مرتفعة، 

. كما أظيرت النتائج التمكيمية تيـساعد القرض في حؿ مشكلب، ك ولتمكيؿ مشركع ةضركرييا الدراسة أن
، كذلؾ بدرجة فيد مف القرض عمى فرصة عمؿ جديدةتسيـ في حصكؿ المستأف القركض الإنتاجية 

. ككشفت النتائج أيضان المعاملبت الماليةالمستفيد أيضان في معرفة كما أنيا تسيـ في تحسيف منخفضة. 
خمؽ فرص عمؿ جديدة كذلؾ مف خلبؿ  خفضة،في تعزيز العمالة بدرجة منأف القركض الإنتاجية تسيـ 

أيضان. كأخيران أظيرت النتائج أف القركض بعض العاطميف عف العمؿ خصكصان لمنساء كلفي المشركع 
بمستكل  المستفيديف زاد اىتماـ، إذ ظركؼ المعيشية بدرجة منخفضة أيضاتحسيف الالانتاجية تسيـ في 

 . تعميـ أفضؿ لعائمتيتيـ، كبذلؾ مكنيـ مف الحصكؿ كتعميـ عائلب يـتعميم
 

عدد مف الدراسات لمكقكؼ عمى أىـ مميزات القركض  كفي ضكء ىذه النتائج، تكصي الدراسة بإجراء
ممستفيديف مف القركض إرشاد لر يتكفك الإنتاجية الصغيرة ككيفية الحصكؿ عمى الاستفادة الأكبر منيا، 

تكجيو أنظار ك إدارة مشاريعيـ الصغيرة كتطكير مياراتيـ كتنميتيا،  مفلتمكينيـ الإنتاجية الصغيرة 
مؤسسات الإقراض إلى تعديؿ شركط كضمانات الإقراض كمعدلات الفائدة عمى القرض لتتناسب كدخؿ 

 الأفراد المستفيديف مف القركض.
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Role of Microcredit Production loans in Improving the Economic and 

Social Circumstances of their Recipients in Bethlehem District 
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Supervisor: Dr. Ibrahim Awad 

 

Abstract 
 

This study aims at examining role of microcredit production loans in improving 

the economic and social circumstances of their recipients in Bethlehem District. 

It investigated the contribution of these microcredit production loans to 

improving the recipient's overall income, creating new opportunities for both the 

recipients and the others and improving recipients' own life quality. 

To achieve these purposes, the study was framed within the descriptive 

exploratory approach. A questionnaire was used to collect data of the study and 

was distributed to the population of the study consisting of recipients of the 

microcredit production loans residing in Bethlehem District. They were chosen 

randomly. Data of the study was processed using the SPSS.  

The study disclosed that microcredit production loans contribute to improving 

the recipients' own income with a high degree as they finance their project and 

solve the financial problems they encounter. The findings also revealed that 

Microcredit production loans help the recipients to get an opportunity to work 

with a low degree and raise their own knowledge in regard to the financial 

transactions.  They also promote employment with a low degree as they help in 

creating new opportunities particularly for females and those unemployed 

labors. Finally, microcredit production loans contribute to improving recipients' 

life quality with a low degree. For instance, they became more interested in their 

own education as well their families', and thus microcredit production loans 

enables them to get better education possibilities.  

In the light of these findings, the study recommends conducting further studies 

to investigate the benefits of the microcredit production loans to exploit them 

better. In addition, it recommends increasing the recipients' awareness towards 

managing the projects they run properly and improving their skills. Finally, the 

study recommends credit institutions to review the loan policies, terms, 

guarantees and rate of interests so as to suit loan recipients' income.  
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 الفصؿ الأوؿ
________________________________________________________ 

 . الإطار العاـ لمدراسة1
 

 المقدمة 1.1
 

تحظى صناعة المشاريع الصغيرة في الكقت الحاضر باىتماـ عالمي بالغ، عمى العديد مػف المستكيات 
الحككمية كالأىمية، حيث تركز معظـ النماذج التنمكية الحديثة المستخدمة فػي الػدكؿ النامية بشكؿ خاص 

كزيػادة دخػؿ الفػرد نظران لمعلبقة الجدلية التبادلية ما بيف التنميػة الاقتصػادية  عمى تعزيز النمك الاقتصادم
كيمية التي تقػدـ خػدمات تمكيػؿ المشػاريع كالتنميػة الاجتماعية مف خلبؿ تشجيع إقامة المؤسسات التم

الصغيرة كالمتكسطة، إلى جانب الخدمات الفنية المساندة للئقراض، مثؿ: برامج التدريب كالتأىيؿ، دراسات 
الاحتياجات التدريبية كالإقراضية كعقد جمسات التكعية بأىمية إقامة المشاريع الصػغيرة في المجتمعات 

 . ,Robinson)2001المحمية )
 

منذ منح جائزة نكبؿ لمسلبـ لمبركفسكر محمد يكنس مؤسس بنػؾ غػراميف لمفقػراء فػي بنغلبدش في العاـ 
، ثارت مكجة تفاؤؿ عالمي بقدرة القركض الصغيرة عمى تغييػر حيػاة ملبييف الفقراء للؤفضؿ، حيث 2006

اع الفقراء المستفيديف نجح في تكجيو أنظار العالـ إلى مكافحة الإرىاب الدكلي عف طريؽ تحسيف أكض
(، كمف ناحية أخرل تثير الحملبت الإعلبمية التي تنفذىا المؤسسات 2010حديد، (مف القركض الصغيرة 

التمكيمية لمتركيج لخػدماتيا كقركضيا اىتماـ كثير مف المكاطنيف، بحيث تحفزىـ أكثر للبستفادة مف ىذه 
  .ميـ المادم كتحسيف مستكل معيشتيـالقركض بأنكاعيػا لإقامة المشاريع؛ بيدؼ تنمية دخ

 
 دكر القركض الإنتاجية الصغيرة في تحسيف الأكضاع الاقتصادية كالاجتماعية تركز الدراسة عمى معرفة

في الإقراض  لممستفيديف في محافظة بيت لحـ، مف خلبؿ حصر بعض المؤسسات المتخصصة كالعاممة
، نظران لكجكد العديد مف المؤسسات كالبرامج بيت لحـ كالتعرؼ إلى تصنيفيا -الصغير في فمسطيف

كغير الحككمية كالدكلية كمؤسسات القطاع الخاص التي تعمؿ في مجاؿ الإقراض الصغير.  الحككمية
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استُخدـ المسح الاجتماعي بالعينة، بحيث سيتـ اختيار عينة عشكائية منتظمة  كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة
  )فاتف، أكاد،أصالة(.متخصصة بالإقراض الإنتاجي الصغيرمقسمة بيف مقترضيف مف مؤسسات مختمفة 

  
تناكؿ الفصؿ الأكؿ الإطار العاـ لمدراسة المشكمة الرئيسية التي قامت عمييا الدراسة، كالمنيج المستخدـ 

 في إعدادىا، ك تساؤلات الدراسة. 
 

 لدراسة مف تحميؿ لمفيكـكمف ثـ الانتقاؿ إلى الفصؿ الثاني، كالذم يحتكم عمى الإطار النظرم لمكضع ا
القركض الإنتاجية، أىميتيا كعكائقيا، لينتيي الفصؿ الثاني بعرض أىـ الدراسات السابقة التي رجعت 

 إلييا الباحثة في إعداد ىذه الدراسة كالتعقيب عمى ىذه الدراسات.
 

كفي الفصؿ الثالث المنيج الذم اتبعتو الباحثة في إعداد ىذه الدراسة كأداة الدراسة ككيفية تطبيقيا عمى 
جراءات التحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة كثباتيا.   مجتمع كعينة الدراسة كا 

 
فيعرض نتائج التحميؿ الإحصائي لمبيانات التي سيتـ الحصكؿ عمييا ثـ عرض تمؾ  أما الفصؿ الرابع

 نتائج كمناقشتيا كالإجابة عف أسئمة الدراسة كالتحقؽ مف صحة الفرضيات. ال
 

 كأما الفصؿ الخامس فيتضمف الاستنتاجات كالتكصيات التي بنيت عمى نتائج الدراسة.
 

 راسةمشكمة الد 2.1
 

عمى الرغـ مف كؿ الجيكد المتكاصمة لممؤسسػات الحككميػة كمؤسسػات القطػاع الخػاص كمنظمات 
المجتمع المدني العاممة في مجاؿ تحسيف الظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية لممستفيديف مف خلبؿ تقديـ 

سبة لغالبية القركض الصغيرة، إلا أف آثار ىذه القركض الإنتاجية الصغيرة ما زالت غير كاضحة بالن
المكاطنيف. كمما يزيد مف الغمكض مدل قدرة القركض الإنتاجية الصغيرة عمى تغيير كتحسيف الاكضاع 
الاجتماعية كالاقتصادية لممستفيديف. كما تسعى الحككمة كالمؤسسات الخاصة لرفع معدؿ النمك 

يؽ القركض الصغيرة، كالتي الاقتصادم لممكاطنيف، الذم يقكد بدكره إلى تحقيؽ الرفاه الاجتماعي عف طر 
تشكؿ بديلبن عف المعكنات كالمساعدات النقدية التي لـ تثبت أم جدكل أك تحسيف في الظركؼ 

تساعد المستفيديف عمى  -القركض الإنتاجية الصغيرة -الاجتماعية كالاقتصادية لممستفيديف، ذلؾ أنيا 
مما يساىـ في رفع مستكل الدخؿ  الاعتماد عمى الذات مف خلبؿ إقامة مشاريع صغيرة تدر الدخؿ

كتحسيف الأكضاع المجتمعية كالاقتصادية، كبذلؾ أصبحت المؤسسات التي تقدـ القركض الصغيرة 
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لممكاطنيف منفذا كمتنفسا ليـ لسد حاجة ما أك تطبيؽ مشركع خاص صغير. كمف ىنا اتجيت العديد مف 
صغيرة نسبيا تشجيعا منيا عمى الاعتماد  لإنشاء مؤسسات تقدـ قركضان  الحككمية كغير حككمية الجيات

كمكاجية المشكلبت التي قد تكاجو المستفيديف اجتماعيا اك  عمى النفس كتطكير الذات كالقدرات الفردية،
 اقتصاديا.

 
 كبذلؾ يمكف عرض مشكمة الدراسة مف خلبؿ التساؤؿ الرئيس لمدراسة: 

تحسيف الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية ما الدور الذي تمعبو القروض الإنتاجية الصغيرة في 
 لممستفيديف؟

 
 أىمية الدراسة  3.1

 
للؤفراد  تكجيت العديد مف الجيات الرسمية كغير الرسمية إلى إنشاء مؤسسات تقدـ القركض الصغيرة 

عدد  بقدرتيا عمى تنمية قدرات الأفراد كمياراتيـ للبعتماد عمى الذات كزيادة الخبرات، كقد زاد إيمانا منيـ
المستفيديف منيا. كىنا تبرز أىمية ىذه الدراسة لبياف ككشؼ الدكر الحقيقي لمقركض الإنتاجية الصغيرة، 
كتكضيح فاعميتيا في تحسيف الظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية لممستفيديف، كقدرتيا عمى تكليد دخؿ 

 إضافي كالرفع مف مستكل قدرات كخبرات المستفيديف منيا.
 

 :تنبع مف جانبيف يمكف تكضيحيما كما يمي ف أىمية الدراسةمما سبؽ نرل أ
 

  أولا: الجانب النظري:
 
يتسـ بالأىمية، فيي تكشؼ عف أىمية  تبحث في مكضكع ترجع أىمية ىذه الدراسة لككنيا -1

القركض الإنتاجية الصغيرة كدكرىا في تحسيف الأكضاع الاجتماعية كالاقتصادية لممستفيديف ضمف حدكد 
 بيت لحـ.محافظة 

تعزيز القاعدة المعرفية حكؿ مكضكع القركض الإنتاجية، بحيث تُمكّف الباحثيف كالميتميف في ىذا  -2
 المكضكع مف إضافة معرفة عممية تفيد في عمؿ البحكث كالدراسات الخاصة حكؿ ىذا المكضكع. 

معمكمات مف مؤسسات أك بنكؾ، كتقدـ  تفيد ىذه الدراسة الميتميف بشؤكف القركض الإنتاجية  -3
 جديد حكؿ أىمية كدكر القركض الإنتاجية في تحسيف الأكضاع الاجتماعية كالاقتصادية لممستفيديف. 

، فأصبح مف غير الممكف لمكثير  -4 تزداد أىمية مكضكع القركض الإنتاجية الصغيرة يكما بعد يكـ
 مف المستفيديف بناء مشاريع إنتاجية دكف الاستعانة بالقركض الإنتاجية. 
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 ثانيا: الجانب التطبيقي: 
بمعرفة آثار القركض الإنتاجية الصغيرة، كالسبؿ  السعي لإفادة المعنييف كالمؤسسات ذات العلبقة -1

 لمرفع مف فاعميتيا لتحقيؽ أكبر منفعة كاستفادة مجتمعية كاقتصادية لممستفيديف. 
لإنتاجية الصغيرة كالعمؿ تكفر الدراسة معمكمات جديدة قد تفيد صناع القرار بما يتعمؽ بالقركض ا -2

 عمى تحسيف معطياتيا، لتقدـ الفائدة المرجكة منيا.
 قد تساعد ىذه الدراسة عمى تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية المرجكة مف القركض الإنتاجية الصغيرة.  -3
ارتفاع مستكل الإقباؿ عمى القركض الإنتاجية، يعزز الحاجة لقياس دكرىا في تحسيف الاكضاع  -4

 الاجتماعية كالاقتصادية لممستفيديف. 
 

 أىداؼ الدراسة 4.1
 

تيدؼ ىذه الدراسة لفحص الدكر الذم تمعبو القركض الإنتاجية الصغيرة في تحسيف الأكضاع الاجتماعية 
التي مف شأنيا  مف أجؿ تقديـ المقترحات كالتكصيات اللبزمة لأصحاب القراركالاقتصادية لممستفيديف، 

تحسيف الكثير مف التفاصيؿ المتعمقة بالقركض الإنتاجية لمرفع مف مستكل تحقيؽ الأىداؼ الرئيسة 
 لمقركض. 

لى كمف أجؿ تحقيؽ اليدؼ الرئيسي ليذه الدراسة، ىناؾ عدد مف الأىداؼ الفرعية التي تسعى الدراسة إ
 :تحقيقيا، كىي

إبراز الدكر الحقيقي لمقركض الإنتاجية الصغيرة في تحسيف الاكضاع الاجتماعية كالاقتصادية  -1
  لممستفيديف.

 التعرؼ إلى الخصائص الاجتماعية كالاقتصادية لممستفيديف مف القركض الصغيرة. -2
 

 فرضيات الدراسة 5.1
 

لمقركض الانتاجية الصغيرة دكر ميـ في تحسيف الأكضاع الاجتماعية كالاقتصادية لممستفيديف، كلفحص 
 ىذه الفرضية تـ اشتقاؽ الفرضيات الفرعية الأخرل: 

 تسيـ القركض الإنتاجية الصغيرة في زيادة دخؿ المستفيد بعد الحصكؿ عمى القرض.  -1
 تفيد عمى فرصة عمؿ جديدة. تسيـ القركض الإنتاجية الصغيرة في حصكؿ المس -2
 تسيـ القركض الإنتاجية الصغيرة في تعزيز فرص عمؿ للآخريف )تعزيز العمالة(.  -3
 تسيـ القركض الإنتاجية في تحسيف مستكل العيش الكريـ لممستفيديف منيا. -4
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 حدود الدراسة  6.1
 

  تخضع ىذه الدراسة لممحددات التالية:
 
 نية لمبحث محافظة بيت لحـ.الحدكد المكانية: شكمت الحدكد المكا -
 . 2017-2016تبحث الدراسة في الفترة الزمنية ما بيف عامي  الحدكد الزمانية: -
في مؤسسات  ديف مف القركض الإنتاجية الصغيرةالحدكد البشرية: شكؿ مجتمع الدراسة المستفي -

 الاقراض التالية ) فاتف، أكاد، أصالة(.
 

 نموذج الدراسة 7.1
 

مشكمة سنتحدث عف متغيرات ذات علبقة مع مشكمة البحث، يمكف مف خلبليا تحميؿ عند الحديث عف 
البحث كدراستو كمعرفة المحاكر الميمة للبنطلبؽ منيا لحؿ ىذه المشكمة، كيككف ذلؾ مف خلبؿ متغيرات 

كفي ىذا البحث تـ تحديد المتغيرات المستقمة كما ينبثؽ عنيا مف محاكر،  .البحث المستقمة كالتابعة
 كالمتغير التابع المتأثر الأساسي الذم تـ بناء ىذا البحث حكلو، ككذلؾ المتغيرات الضابطة)المعدلة(.

 
 المتغير المستقؿ 

 القركض الإنتاجية الصغيرة.
 

 المتغيرات التابعة
بتغير الأكضاع الاجتماعية كالاقتصادية لممستفيديف، كقد اشتممت عمى: تغير الدخؿ بعد  متغيرات متعمقة

الحصكؿ عمى القرض، الحصكؿ عمى فرصة عمؿ، تعزيز فرص عمؿ للآخريف )تعزيز العمالة(، تحسيف 
 مستكل العيش الكريـ لممستفيديف مف القركض الإنتاجية الصغيرة.

 
 المتغيرات الضابطة

 متغيرات متعمقة بالمعمكمات الديمغرافية، كقد اشتممت عمى:
ة، المستكل التعميمي، كجكد مصدر دخؿ شيرم قبؿ القرض، الجنس، الفئة العمرية، الحالة الاجتماعي 

 الدخؿ الشيرم قبؿ القرض، المينة قبؿ القرض. 
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 المتغيرات التابعة                                     المتغير المستقؿ

 

 تغير الدخؿ بعد الحصكؿ عمى القرض                                                   

 الحصكؿ عمى فرصة عمؿ جديدة                                    القركض الإنتاجية الصغيرة

 خمؽ كتعزيز فرص عمؿ للآخريف             المتغيرات الضابطة                   

 تحسيف مستكل العيش الكريـ                                                     
 

 التعميـ               الصحة                                                   

 

 المينة قبؿ القرض                       كجكد مصدر دخؿ قبؿ القرض                   الحالة الاجتماعية         

  المستكل التعميمي                                             

 

 
 (: نموذج متغيرات الدراسة 1.1لشكؿ)ا

 
عمما أنو سيتـ كصؼ متغيرات الدراسة الكاردة في النمكذج أعلبه في الفصؿ الثالث مف الدراسة " فصؿ 

 منيجية الدراسة". 
 

 ىيكمية الدراسة  8.1
 

 عمى النحك الآتي: تشتمؿ الدراسة عمى خمسة فصكؿ كىي مقسمة
الفصؿ الاكؿ: كيعرض خمفية الدراسة، كتشتمؿ عمى مقدمة الدراسة كمشكمتيا كأىميتيا كتفصيؿ ىيكمية 

 الدراسة. 
 الفصؿ الثاني: كيتضمف محتكيات الإطار النظرم كالدراسات السابقة. 

 

 القرضقيمة الدخؿ قبؿ  الفئة‌العمرية

 الجنس
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الفصؿ الثالث: كيتطرؽ إلى منيج الدراسة كأدكاتو كالمجتمع الذم أجريت عميو الدراسة كعينة الدراسة 
جراءات التحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة كثباتيا، كيبيف أيضا التحميؿ الإحصائي لخصائص  كخصائصيا كا 

 العينة. 
صكؿ عمييا، ثـ عرض تمؾ الفصؿ الرابع: كيعرض نتائج التحميؿ الاحصائي لمبيانات التي سيتـ الح
 النتائج كمناقشتيا كالإجابة عمى أسئمة الدراسة كالتحقؽ مف صحة الفرضيات. 

 
 الفصؿ الخامس: كيتضمف الاستنتاجات كالتكصيات التي بنيت عمى نتائج الدراسة.
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 الفصؿ الثاني
________________________________________________________ 

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 

 تمييد
 

تعريؼ القركض لغة يقسـ ىذا الفصؿ إلى قسميف الأكؿ: يتناكؿ الإطار النظرم لمدراسة كفيو تـ 
تيا، أىمي، ك الإنتاجيةالقركض ، ك الإقراض، مفيكميا كمككناتيا سياسة، ك القركض أنكاع، ك كاصطلبحا

جراءاتيا ك منح معاييرصيا، ك خصائرىا، ك مصاديا، ك كظائفكك  مفارقة بيف القركض الإنتاجية يا، ثـ تناكؿ ا 
 لمؤسسات الاقتصادم الدكر، ككذلؾ لمقركض الانتاجية كالتنمكم الاجتماعي الدكر، ك كالقركض الأخرل

ثـ . القركض في القطاع المصرفي الفمسطينيمحفظة ، كأخيران، تناكؿ فمسطيف في المتخصص الإقراض
 لتناكؿ الدراسات السابقة كالتعقيب عمييا كربطيا بالدراسة الحالية. ةالباحث تانتقم

 
 الإطار النظري 1.2

 
يعتبر نظاـ الإقراض ليس كليد اليكـ بؿ ىك معركؼ منذ الأزؿ، فيك كليد التعامؿ في الماؿ كالحاجة إليو 

 (.2016، بف بخمةسكاء ) العصكر القديمة كالحديثة عمى حدلذلؾ فإنو كُجد في 
 

ا الكسيمة المناسبة لتزكيد الأفراد نيتؤدم القركض الإنتاجية دكران ميمان في التطكر الاقتصادم لمبلبد لأ
لمجتمع بالأمكاؿ اللبزمة، عمى أف يتعيد المديف بسداد تمؾ الأمكاؿ كفكائػدىا �كالمؤسسات كالمنشآت في ا

لات المستحقة كالمصاريؼ دفعة كاحدة أك عمى أقساط في تكاريخ محددة، كيتـ تدعيـ ىذه العلبقة كالعمك 
بتقديـ مجمكعة مف الضمانات التي تكفؿ لمبنؾ استرداد أمكالو في حالة تكقؼ الزبكف )المقترض( عػف 

مد عميػو البنؾ في لذلؾ فإف القركض الإنتاجية تعتبر المكرد الأساسي الذم يعت .السداد بدكف أية خسائر
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إيراداتو، إذ تمثؿ الجانػب الأكبر مف الاستخدامات، كمف خلبليا يمكف دفع الفائدة المستحقة المكدعيف 
لديو، كتدبير قدر ملبئـ مف الربح مع إمكانية احتفاظ البنؾ بقدر مف السيكلة لمكاجية احتياجات السحب 

ة اىتماـ البنكؾ بالقركض الإنتاجية لما ليا مف كعميو أصبح مف الضركرم زياد مف العملبء )المكدعيف(
 (.2015تأثير جكىرم عمى إنتاجيتيا)المعيد المالي، 

 
في ثمانينات القرف الماضي استجابة لمطمب  نشأ الإقراض الصغير في الاراضي الفمسطينية المحتمة

للئنتاج كالتشغيؿ في المتزايد عمى التمكيؿ لممشاريع الصغيرة جدا كالصغيرة، كالتي تشكؿ قاعدة ىامة 
الاقتصاد الفمسطيني. كشكمت جمعيات الإقراض الصغير المصدر شبو الكحيد لمتمكيؿ قبؿ نشكء السمطة 
الكطنية، كاضطلبعيا بمسؤكلية ترخيص البنكؾ كالرقابة مف خلبؿ سمطة النقد الفمسطينية بعد العاـ 

المحافظات الفمسطينية، كازداد اىتماـ . كاتسعت قاعدة المستفيديف مف الإقراض الصغير في سائر 1995
المانحيف بو، كأحد الآليات اليامة لمتنمية كمحاربة الفقر، خصكصا في ضكء ارتفاع معدلات البطالة في 
التسعينيات، إثر قياـ السمطات الاسرائيمية بتقييد دخكؿ العامميف الفمسطينييف لمعمؿ داخؿ إسرائيؿ كزاد 

كجمعيات غير حككمية أك مؤسسات دكلية كتطكرت منتجاتيا المالية  عدد مؤسسات الإقراض التي سجمت
 (.2013كتكسعت قركضيا )دكديف، 

 
 :تعريؼ القروض لغة واصطلبحا 1.1.2

 
 تتعدد التعريفات المكضحة لمفيكـ القركض كتتنكع بتنكع الباحثيف كالكتاب في ىذا المجاؿ.

 
 القرض: لغة كاصطلبحا:

الماؿ المدفكع لممقترض قرضا لأنو قطعة مف ماؿ المقترض  القرض لغة: ىك القطع، كسُمّي -
 (.1975، كيسمى سمؼ )ىاشمر

 
القرض اصطلبحا: عبارة عف دفع ماؿ لآخر ليرد بدلو، كعرؼ بدلو بأنو: إعطاء شخص مالا  -

لآخر نظير عكض يثبت لو في ذمتو مماثؿ لمماؿ المأخكذ كالماؿ يشمؿ المثمي: كىك كؿ ما يضمف عند 
 ىػػ(.711لا في غيره كالمكيؿ كالمكزكف مثؿ الذىب كالفضة )ابف منظكر، الانصارم،  الاستيلبؾ
 

القرض: عبارة عف اتفاؽ مكتكب بيف مجمكعة مف الاطراؼ، كيشمؿ نقؿ ممكية شيء ما مف  -
الطرؼ الأكؿ إلى الطرؼ الثاني، مقابؿ الالتزاـ بتسديد قيمتو خلبؿ فترة زمنية محددة يتـ الاتفاؽ عمييا 
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قا، كتسدد قيمة القرض بناء عمى مبالغ مالية يطمؽ عمييا اسـ المبمغ المقطكع، كيحدد ليا تاريخ معيف مسب
يسمى بتاريخ الاستحقاؽ، حيث يجب فيو تزكيد الطرؼ الأكؿ بقيمة معينة مف المبمغ المالي، كقد يككف 

 .جاريةأك ت‘ سات خدماتية أك ماليةأحد الطرفيف أك كلبىما أشخاصان عادييف، أك مؤس
 

كبصفة أدؽ تعرؼ القركض البنكية بأنيا تمؾ الخدمات المقدمة لمعملبء، كالتي يتـ بمقتضاىا  -
تزكيد الأفراد كالمؤسسات كالمنشآت في المجتمع بالأمكاؿ اللبزمة عمى أف يتعيد المديف بسداد تمؾ الأمكاؿ 

اط في تكاريخ محددة، كتدعـ تمؾ كفكائدىا كالعمكلات المستحقة عمييا كالمصاريؼ دفعة كاحدة أك عمى أقس
العممية بتقديـ مجمكعة مف الضمانات التي تضمف لمبنؾ استرداد أمكالو في حالة تكقؼ العميؿ عف السداد 

كبذلؾ يعدّ القرض عممية تسميؼ أمكاؿ لأجؿ الاستحقاؽ متفؽ عميو  (.2015)ىاممي،  بدكف أية خسارة
 (:2015ؽ بيف أربعة عناصر)ىاممي، قائـ عمى الثقة، فالقرض إذا ناتج عف التنسي

 
 إذ لا يكجد قرض بنكي إلا إذا كاف ىناؾ فاصؿ زمني قصير، متكسط أك طكيؿ.الزمف: -
الثقة: منح القرض يعني منح الثقة، كيصؿ إلييا البنؾ بعد دراسة ظركؼ المؤسسة الطالبة لمقرض -

 المالية كالمستقبمية، كفقان لعممية القرض نفسو.
 
تعد المخاطرة محكر مينة البنؾ، فالبنؾ الذم يقدـ قركض يتعرض حتمان إلى خطر عدـ المخاطرة: -

السداد ميما كانت نكعية الضمانات، كميما عظمت أسباب الثقة فالمخاطرة في القركض البنكية ىك 
 احتماؿ كارد ميما كانت الظركؼ.

 
ركض يتعرض حتما إلى خطر عدـ كعد بالسداد: تعد المخاطرة محكر مينة البنؾ، فالبنؾ الذم يقدـ ق-

السداد ميما كانت نكعية الضمانات، كميما عظمت أسباب الثقة فالمخاطرة في القركض البنكية ىك 
 احتماؿ كارد ميما كانت الظركؼ.

 
تعرؼ القركض بمغة القانكف عمى أنيا تسميـ الغير مالا منقكلا أك غير منقكؿ عمى الديف أك الكديعة كما  

الإيجار، أك الإعارة أك الرىف أك لإجراء مأجكر أك غير مأجكر، في جميع تمؾ الحالات أك الكفالة أك 
  (.2007)طيبي،  الاستعادة يتعمؽ الأمر بتسميـ مؤقت لمماؿ مع نية
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أما بمػغة الاقتصاد فالقرض يعني تسميؼ الماؿ لتشغيمو في الإنتاج كالاستيلبؾ، كىك يقكـ عػمى عنصريف 
كالمدة. إذ إف الائتماف ىك مبادلة ماؿ حاضر )نقدا، بضاعة ... إلخ( بكعػد كفاء أك  أساسيف ىما: الثقة

 تسديد أك دفع مقابػؿ تنازؿ أحد الطرفيف مؤقتا عف ماؿ معيف عمى أمؿ استعادة منو فيما بعد. 
 

تحت كتمخص الباحثة مفيكـ القرض عمى أنو : عممية مالية يضع مف خلبليا المقرض مبمغان ماليان معينان 
تصرؼ المقترض مقابؿ أف يتعيد المقترض بسداد المبمغ لممقرض عمى دفعات خلبؿ فترة زمنية محددة 

 متفؽ عمييا، فالقرض ىك مبادلة قيمة حاضرة بقيمة آجمة. 
 

 القروض أنواع 2.1.2
 

 التصنيؼ إلى نتطرؽ سكؼ كعمكما متنكعة كمقاييس عديدة معايير كفؽ لمقركض تصنيفات عدة ىناؾ
 (:2013التالي )دحاكم، 

 
 تتعدل لا الزمنية المدة حيث مف قصيرة قركض ىيك : الاستغلبؿ لنشاطات الموجية القروض 1.2.1.2

 تجارية عممية لمكاجية أك لخزينتيا، الآنية احتياجاتيا لتغطية إلييا المؤسسة تمجأ شيرا، 12 الغالب في
 المالية الكضعية أك النشاط طبيعة حسب الأنشطة لتمكيؿ قركض عدة البنكؾ كتتبع محدكد. زمف في

 :كما يأتي القركض ىذه كتصنؼ القرض، مف الغاية أك لممؤسسة
 
 :العامة القروض-
 أيضا كتسمى بعينو أصؿ لتمكيؿ مكجية إجمالية كليست بصفة المتداكلة الأصكؿ تمكؿ قركض ىي

 كمنيا: مؤقتة، مالية صعكبات لمكاجية القركض ىذه مثؿ إلى عادة المؤسسات تمجأ الخزينة، قركض
 
 يكاجييا التي جدا القصيرة السيكلة صعكبات لتخفيؼ معطاة قركض كىي :الصندوؽ تسييلبت‌. أ

 فييا تتـ فرصة أقرب حيف إلى المديف الرصيد تغطية إلى ترمي فيي الإيرادات، تأخر عف كالناجمة الزبكف
 القرض. مبمغ يقتطع حيث الزبكف لعممية التحصيؿ عممية
 يترؾ حيث لمزبكف، العامؿ رأسماؿ كفاية عدـ عف الناجـ البنكي القرض كىك :المكشوؼ الحساب‌. ب

 عف المكشكؼ الحساب كيختمؼ سنة، إلى تصؿ قد معيف كلمدة مبمغ حدكد في مدينا الأخير حساب ىذا
 .التبادؿ كطبيعة القرض مدة حيث مف تسييلبت الصندكؽ

 ممتدة كغير منتظمة غير مكسمية نشاطات بتمكيؿ البنؾ يقكـ عندما كينشأ :الموسمي القرض‌. ت
 ىذه كفي الزراعية، المحاصيؿ كبيع إنتاج أك المدرسية المكازـ كبيع إنتاج كنشاطات دكرة الاستغلبؿ عمى
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 البنؾ يقكـ عميو كبناءن  كعائداتو، النشاط نفقات زمنيا يبيف لمتمكيؿ مخطط بتقديـ مطالب فإفّ الزبكف الحالة
 .بتقديـ القرض

 مالية عممية لتمكيؿ المطمكبة السيكلة إلى الحاجة لمكاجية لمزبكف القرض ىذا يمنح :الربط قرض‌. ث
 خارجية. لأسباب فقط مؤجؿ كلكنو مؤكد شبو الغالب تحققيا في
 
 ثلبثة كتتضمف المتداكلة، الأصكؿ مف معيف أصؿ لتمكيؿ المكجية القركض كىي :الخاصة القروض-

 :ىي أنكاع
 
 عمى الحصكؿ مقابؿ معيف مخزكف لتمكيؿ الزبكف إلى يقدـ قرض كىك :البضائع عمى التسبيقات .أ

 البضاعة، طبيعتيا، ىذه كجكد مف التأكد العممية ىذه أثناء البنؾ عمى كينبغي لممقترض، كضماف بضائع
 مف لمتقميؿ الضمافكقيمة  المقترض المبمغ بيف ما ىامشا يتكقع أف عميو ينبغي كما كمبمغيا. مكاصفاتيا
 .المصنعة كنصؼ كالسمع المصنعة الأساسية المكاد لتمكيؿ تمنح الفركض ىذه كمثؿ الأخطار

 لفائدة أشغاؿ تنفيذ أك لمشراء اتفاقيات ىي العمكمية كالصفقات :العمومية الصفقات عمى التسبيقات .ب
 أك المحمية الجمعيات أك )الكزارات(، المركزية الإدارة في كممثمة الأخيرة ىذه بيف العمكمية، تقاـ السمطات
 .جية أخرل مف المكرديف أك كالمقاكليف جية، مف الإدارم الطابع ذات العمكمية المؤسسات

 في كيحؿ محمو استحقاقيا تاريخ قبؿ حامميا مف التجارية الكرقة البنؾ يشترم أف كىك :التجاري الخصـ.ج
 كينتظر حامميا، إلى مالا أعطى البنؾ أفّ  باعتبار قرضا الخصـ ىذا كيعدّ  التاريخ، ىذا غاية إلى الدائنية
 الخصـ. سعر كيسمى الثمف مف البنؾ كيستفيد الديف، ىذا لتحصيؿ الاستحقاؽ تاريخ

 
 :بالالتزاـ القرض 2.2.1.2

 
 إنما إلى الزبكف، البنؾ طرؼ مف حقيقية أمكاؿ إعطاء في يتجسد لا كىك بالتكقيع، بالقرض أيضا كيسمى
 لا البنؾ أفّ  أم أخرل، جية مف أمكاؿ عمى الحصكؿ مف لتمكينو لو يقدمو الذم الضماف في يتمثؿ
 الكفاء عمى الزبكف عجز إذا النقكد إعطاء إلى مضطرا يككف حيث فقط ثقتو يعطي إنما ىنا النقكد يعطي

 :رئيسية أشكاؿ ثلبثة بيف نميز القركض مف النكع ىذا مثؿ كفي بالتزامو،
 
 شرطيا يككف كقد التجارية الأكراؽ خصـ عف الناجمة القركض لضماف التعيد كىك :الاحتياطي الضماف .أ

 .شركط أم تحدد لـ ما إذا ذلؾ غير يككف كقد الالتزاـ، لتنفيذ معينة شركطا الضماف مانح حدد إذا
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 المديف)الزبكف( عاتؽ عمى المكجكد الديف بتسديد يتعيد البنؾ طرؼ مف مكتكب التزاـ كىي :الكفالة .ب
 مف الزبكف ىذا كيستفيد كمبمغيا، الكفالة مدة الالتزاـ في كتحدد بالتزاماتو، الكفاء عمى قدرتو عدـ حالة في

دارة الجمارؾ مع علبقتو في الكفالة  .العمكمية بالصفقات الخاصة النشاطات حالة كفي الضرائب كا 
 
 بيف التمييز يمكف حيث زبكنو، كليس الدائف بتسديد البنؾ يمتزـ القركض مف النكع ىذا كفي :القبوؿ.ج

 (: 2011القركض )عطي الله،  مف النكع ليذا أشكاؿ عدة
 .الضمانات تقديـ مف يعفيو الذم الأمر الزبكف، ملبءمة لضماف الممنكح القبكؿ -
 .التجارية الكرقة تعبئة بيدؼ المقدـ القبكؿ -
 .لمخزينة مساعدة عمى الحصكؿ لأجؿ لمزبكف الممنكح القبكؿ -
 الخارجية. لمتجارة المقدـ القبكؿ -
 

 :للؤفراد المقدمة القروض 3.2.1.2
 

 القرض بطاقات مثؿ بالأفراد الخاصة الاستيلبؾ نفقات تمكيؿ ىدفيا شخصي، طابع ذات قركض كىي
 لا القركض مف النكع كىذا النقكد، استعماؿ دكف للؤفراد الشخصية المشتريات تسديد في تستعمؿ كالتي
 .الشاممة الممارسة درجة يرقى إلى لكي تطكيره بعد البنكؾ تستطع كلـ الجزائر، في بدايتو في يزاؿ
 
 الممكنة الخدمات أفضؿ تقديـ عبر أرباحو تعظيـ إلى ييدؼ تجارية كمنظمة البنؾ إفّ  :القرض ثمف -

 عمى تحدد)المطبقة المدينة الفائدة فمعدلاتالفائدة  في متمثلب أجرا يتقاضى قرضا يقدـ عندما لزبائنو، فيك
 كالمؤسسة البنكؾ طرؼ مف بحرية العمكلات كمستكل الكدائع( عمى الدائنة )الممنكحة القركض( ككذلؾ

 :مف الفائدة معدؿ كيتركب الأقصى اليامش لتحديد الجزائر بنؾ تدخؿ إمكانية مع المالية
 
 كيتخذ الزبائف، لأحسف الممنكحة القركض عمى البنكؾ تحسبو الذم المعدؿ ىك :المرجعي المعدؿ .أ

النيائي)عطي الله،  المعدؿ كليس العادية لمقركض بالنسبة معمـ فيك النيائية، المعدلات لتحديد كمرجع
2011). 

 
 يجعؿ مما مكجبة دائما كتككف القرض، بعممية القياـ عند البنؾ يتحمميا التي الأتعاب ىي :العمولات .ب

 المرجعي. المعدؿ مف أكبر الفائدة معدؿ دائما
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 الاستثمارات لتمويؿ الموجية القروض 3.1.2 
 

 تساىـ المؤسسة، حيث عمؿ أداة تمثؿ التي الثابتة الأصكؿ لتمكيؿ مكجية قركض ىي الاستثمار قركض
 ىذه تمنح كقد لممؤسسات، الإنتاجية الطاقة رفع كفي المعدات عمى الحيازة تمكيؿ في القركض ىذا

 تككف القركض ليذه فالحيازة المعدات، تجديد طريؽ عف لتكسيعيا أك جديدة مشاريع لإنجاز القركض
 جزء تخصيص يتـ كالتي كأرباح أعماؿ رقـ المدة ىذه خلبؿ تحقيؽ يتـ حيث طكيمة لمدة لاستعمالاتيا

 الأجؿ. طكيمة كقركض الأجؿ متكسطة قركض إلى الاستثمار قركض كتنقسـ القركض، لتسديد منيا
 
 :الاستثمارات لتمويؿ الكلبسيكي القرض عمميات-1
 
 سنكات7 عمرىا يتجاكز لا كالتي للبستثمارات، مكجية قركض كىي :الأجؿ المتوسطة القروض-أ

 حدكثيا إمكانية عف الناجمة السداد عدـ لاحتمالات إضافة الأمكاؿ بصفة الإنتاج لتجييزات كالمخصصة
 :الأجؿ متكسطة القركض مف نكعيف بيف نميز كىنا لممقرض، المالي المركز مستكل عمى

 مالية مؤسسة لدل القركض ىذه خصـ إعادة لو يمكف المقرض البنؾ أف أم :لمتعبئة قابمة قروض -1
 استحقاؽ أجؿ انتظار دكف إلييا الحاجة حالة في السيكلة عمى لمحصكؿ المركزم البنؾ لدل أك أخرل
 .السيكلة أزمة في الكقكع حد إلى كيحينو الأمكاؿ تجميد خطر بتقميؿ ذلؾ لو كيسمح القرض

 عمى مجبرا فيككف القركض ىذه خصـ إعادة عمى قادر غير البنؾ أف أم :لمتعبئة قابمة غير قروض-2
 .لتفادييا طريقة أم لمبنؾ كليس كبير بشكؿ الأمكاؿ تجميد مخاطر تظير كىنا السداد انتظار

 لا كبيرة مبالغ تحتاج التي المدل طكيمة للبستثمارات مكجية قركض ىي :الأجؿ طويمة القروض .ب
 ىذه لطبيعة كنظرا سنة 20 غاية إلى كتمتد سنكات 7 الغالب في لكحدىا، تفكؽ تعبئتيا عمى تقدر

 مصادر عمى لاعتمادىا المتخصصة، البنكؾ بيا تقكـ لدل عمييا تقكل لا التجارية البنكؾ فإف القركض
 لتخفيؼ الكفيمة الكسائؿ عف البحث إلى التمكيؿ مف تدفعيا القركض ليذه العالية كالمخاطر طكيمة ادخارية

 عالية قيمة ذات حقيقية ضمانات بطمب تقكـ أك التمكيؿ، في مؤسسات عدة تشترؾ حيث المخاطر ىذه
 .التمكيؿ عممية في الشركع قبؿ

 
 ىذا كلكف شائع، بشكؿ المستعممة الطرؽ بيف مف الكلبسيكي التمكيؿ صيغ تبقى المصاعب ىذه كؿ رغـك 
 القركض، مف الأنكاع ىذه كمصاعب عكائؽ بتجاكز لو يسمح بشكؿ التطكير مف البنكي النظاـ يمنع لـ

 .(2011التطكير)تكفيؽ،  ىذا في التجارم الائتماف يدخؿ حيث
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 كذلؾ قانكنيا، مؤىمة تأجير شركة أك مالية مؤسسة أك بنكا بمكجبيا يقكـ عممية ىك :الإيجاري القرض-2
 إمكانية مع الإيجار سبيؿ عمى مستعممة مؤسسة بحكزة أخرل مادية أصكؿ أم أك معدات أك آلات بكضع
 الإيجار، ثمف تسمى عمييا متفؽ أقساط عمى التسديد كيتـ عمييا، المتعاقد الفترة نياية في عنيا التنازؿ

 :كالتالي كخصائصو
نما كاحدة، مرة للبستثمار الكمي المبمغ بإنفاؽ مطالبة غير المستأجرة المؤسسة إفّ  -  تتضمف بأقساط كا 
 .بو المرتبطة الاستغلبؿ كمصاريؼ المؤجرة المؤسسة عمى تعكد التي الفكائدك  الأصؿ شراء ثمف
 .الاستعماؿ مف فقط مستفيدة فيي المستأجرة أما لو، المؤجرة إلى المؤسسة تعكد الأصؿ ممكية إفّ  -
ما الإيجار، عقد تجديد تطمب أف خيارات: إما ثلبثة المستأجرة المؤسسة أماـ العقد نياية في -  أف كا 

ما العقد، في عمييا المنصكص المتبقية بالقيمة تشترم الأصؿ نيائيا  التأجير عقد تجديد عف تمتنع أف كا 
رجاعو الأصؿ شراء كعف  . (2011المؤجرة)تكفيؽ،  لممؤسسة كا 

 
 الخارجية التجارة لتمويؿ الموجية القروض 4.1.2

 
 الدكلية، التجارة عف ناشئة علبقات في المالية التسكية في البنكؾ بتدخؿ مرتبطة القركض ىذه تككف

 المباشر تعامميـ أثناء كالمصدر بالمستكرد المرتبطة المشاكؿ يحؿ الذم المستندم بالاعتماد كتسمى
 يمثؿ فيك العقد، شركط تطبيؽ بعدـ تتعمؽ نزاعات بضاعة، مقابؿ تجميد مالي، مبمغ تجميد في كالمتمثمة

 بالدفع البنؾ كيتعيد استلبميا ينتظر بضاعة مقابؿ اعتماد المستندم فالاعتماد .لمطرفيف ضمانات بذلؾ
 .(2011الأجؿ)تكفيؽ،  قصير كيككف الزبكف عف نيابة
 

 الإقراض، مفيوميا ومكوناتيا سياسة 5.1.2
 

 :مفيوـ سياسة الإقراض 1.5.1.2
 

 حجـ بتحديد المتعمقة كالتدابير القكاعد كالاجراءات مجمكعة بأنيا الإقراض سياسة تعريؼ يمكف
 ذلؾ عمى كبناء كتحصيميا كمتابعتيا القركض ىذه منح ضكابط تحدد التي كتمؾ كمكاصفات القركض،

بمراحميا  عمميات الإقراض تحكـ التي القكاعد تشمؿ أف يجب التجارم البنؾ في الإقراض سياسة فإف
 بنشاط الإقراض. المعنية الإدارية المستكيات جميع إلى كمبمغة مرنة القكاعد ىذه كأف تككف المختمفة،

الإقراضية  السياسة ىي التي ىذه الخطة كتتضمف لمبنؾ، العامة لمخطة امتدادان  الإقراض كتعدّ سياسة
 المجتمع بحاجيات الإلماـ ىي الإقراض سياسةكما أف بالقرض،  الخاصة كالإحصائيات التكقعات مختمؼ
 يخدـ بحيث بالأمكاؿ الاقتصادم النشاط كلإمداد يخدميا، أف يتكقع أك البنؾ يخدميا التي الائتماف كأسكاؽ



- 16 - 
 

 الكحدة تمكف التي السياسة تمؾ الإقراضية ىي كما أف السياسة .المرسكمة لمسياسة كفقا الاقتصادم التقدـ
 سرعة بأقصى كذلؾ فييا يعمؿ التي بالمنطقة الائتمانية بالحاجيات الكفاء ىدؼ تحقيؽ مف المصرفية
 فركع مف كتدفقات الخاصة مكارده أك فقط مكارده الخاصة كانت سكاء لو المتاحة المكارد باستخداـ

 (.2016أخرل)ساكر، 
 

 الإقراض سياسة مكونات 2.5.1.2
 
 كفقا لآخر بنؾ مف سياسة الإقراض تختمؼ كلكف التجارية، في البنكؾ تطبؽ نمطية سياسة تكجد لا

 النقاط مف العديد تكجد عامة كبصفة كحجـ رأس الماؿ، التنظيمي ىيكمو تخصصو، كمجاؿ لأىدافو
 (:2016كىي)ساكر،  السياسة تغطييا التي كالمجالات

 
 لعملبئو يمنحيا أف لمبنؾ يمكف التي القركض إجمالي بو كيقصدلمقروض:  الإجمالي الحجـ تحديد-

 المجاؿ ىذا في البنكؾ تتقيد ما كعادة الكاحد، لمعميؿ يمنحيا أف يمكف التي القركض إجمالي ككذلؾ ككؿ،
 .المركزم البنؾ يضعيا التي كالقكاعد بالتعميمات

 
 عمى البنؾ في الإقراضي النشاط يغطييا التي المنطقة حجـ كيتكقؼالبنؾ:  يخدميا التي المنطقة تحديد-

 فضلب المختمفة، المناطؽ في البنؾ يمقاىا التي كالمنافسة المكارد حجـ مقدمتيا في العكامؿ، مف مجمكعة
 التحكـ عمى البنؾ مدل قدرة ذلؾ إلى كيضاؼ- لمقركض منيا كؿ المختمفة كحاجة المناطؽ طبيعة عف
 . عمييا كالرقابة القركض ىذه إدارة في
 
 لمبنؾ يمكف التي القركض أنكاع تحديد يمكف السابقة التقسيمات عمى بناءن  القروض: أنوع تحديد -

 طبيعة بيف المزدكج الارتباط إلى يمنحيا أف لمبنؾ يمكف التي القركض أنكاع تحديد أىمية كترجع منحيا،
 الدكلة في السارية بالقكانيف جزئيا أك كميا مقيدا يككف قد الأخير كىذا البنؾ، نشاط كطبيعة المقترض نشاط

 كخاصة البنؾ أمكاؿ مصادر طبيعة فإف أخر ناحية كمف النقدية، السمطات تصدرىا التي كالتعميمات
 .منحيا يمكف القركض التي أنكاع في تتحكـ الكدائع

 
 كضع يتـ أخر كبعبارة ، القركض مف الأحجاـ أم مف مسؤكلية تحديد أمالقروض:  منح سمطات تحديد-
 المستكيات عند عمييا المكافقة سمطة الإقراض عف المسؤكليف مف لكؿ يككف التي لممبالغ معيف حد

 :البنكؾ مف نكعيف بيف التفرقة يمكف الصدد ىذا كفي المختمفة، الإدارية
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 ىك العملبء إقراض عممية يباشر الذم فإف البنكؾ مف النكع ىذا كفي الواحدة: الوحدة ذات البنوؾ-أ
 تجاكزىا، يمكنو لا الكاحد القرض لقيمة معيف بحد مقيدا يككف كالذم بالقركض المختص المكظؼ
 في كذلؾ بالإقراض المعينيف المكظفيف كبار عمييا المكافقة سمطة يممؾ الحد ىذا عف تزيد التي كالقركض

 .البت فيو القركض أمر لجنة تتكلى ذلؾ عف يزيد كما أيضا، معيف مبمغ حدكد
 

 إلى الإدارة مجمس رئيس مف القركض منح سمطة تتدرج البنكؾ مف النكع ىذا فيالفروع:  ذات البنوؾ-ب
 معيف حد فرع مدير لكؿ يككف كبالتالي اللبمركزية، مف قدر كجكد أم الفرع، مدير إلى الائتماف مدير
 كاف سكاء الرئيسي المركز إلى يرفع الحد ىذا عف يزيد كما عميو المكافقة يمكنو القرض الذم لمبمغ

 الإدارة. مجمس رئيس أك القركض لجنة أك بالائتماف العاـ مدير بالمكافقة المختص
 
 بالنسبة الميمة الأمكر مف الإقراض عممية مف المتكلد الدخؿ يعتبر القروض: عمى الفائدة سعر تحديد-

 عمى الفائدة أسعار كتتأثر كبير باىتماـ القركض عمى سعر الفائدة تحديد يحظى كبالتالي إلى البنؾ،
 الطمب كحجـ البنكؾ بيف المنافسة السكؽ، كدرجة في السائدة الفائدة أسعار مثؿ كثيرة بعكامؿ القركض

 الكدائع، عمى الفائدة كأسعار القركض، كتكمفة إدارة البنكؾ لدل المتاحة الأمكاؿ كحجـ القركض عمى
 التي المقترض، كدرجة المخاطرة لمعميؿ المالي كالمركز المركزم، يحدده البنؾ الذم الخصـ كسعر

 .ضماف بدكف أـ لضماف القرض كاف إذا كما القرض، كأجؿ القرض كحجـ القرض يتضمنيا
 
 كالتي قركض مف يمنحو أف يمكف لما المتخمفة الآجاؿ بتحديد البنؾ يقكـ أمالقروض:  استحقاؽ تحديد-
 ازدادت كمما القرض استحقاؽ أجؿ كمما ازداد أنو مراعاة مع سنكات عدة إلى كاحدة ليمة تتراكح مف قد

 .البنكؾ في كالربحية السيكلة سياسة في تؤثر القركض منح مدة بأف العمـ مع بسداده المحيطة المخاطر
 كىنا كالطكيؿ كالمتكسط القصير بالأجؿ المقصكد ىك ما تحديد يعني القركض استحقاؽ إطار كضع
لمدة تمنح  التي القصير الآجؿ قركض يعتبر قد البنكؾ أحد أف نجد حيث المجاؿ ىذا في البنكؾ تختمؼ
 أكثر بعد تستحؽ التي ىي الآجؿ كالطكيمة سنكات 5 مف أقؿ بعد تستحؽ التي كالمتكسطة أقؿ، أك سنة
 .سنكات 10 إلى سنكات 5 مف
 

 المتكسطة كالقركض سنتيف عف تقؿ تمنح لفترة التي ىي الآجؿ القصيرة القركض أف آخر بنؾ يعتبر كقد
 ىي الأجؿ القركض الطكيمة أف حيف في سنكات، 7 إلى سنتيف مف أكثر بعد تستحؽ التي ىي الآجؿ

 الأمكاؿ ازداد حجـ كمما أنو الملبحظة مع سنة، 25 إلى سنكات 7 مف أكثر بيف أجميا التي يتراكح
 الأجؿ كطكيمة قركض متكسطة منح عمى قدرة أكثر البنؾ كاف كمما الكدائع إلى نسبتيا كازدادت المممككة
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الكدائع بصكرة  تقمب درجة كقمت الكدائع، إجمالي إلى الآجمو الكدائع نسبة ازدادت ككمما صحيح. كالعكس
 .صحيح كالعكس الأجؿ كطكيمة متكسطة قركض منح عمى قدرة أكثر البنؾ كاف كمية
 
 كالتي قبكليا، يمكف التي الضمانات بتحديد البنؾ يقكـالبنؾ:  جانب مف المقبولة الضمانات تحديد-

 يحدد كما السكؽ، في قبكليا لمد كفقا لآخر كقت مف تختمؼ ما كعادة المحيطة الظركؼ عمى تتكقؼ
 شركط يحدد ما غالبا البنؾ إف الائتماف. إذ لمنح المقدمة للؤصكؿ بالنسبة الضماف مياـ أيضا البنؾ
 أف في القرض صفات طالب يحدد البنؾ فإف مثلب الاستيلبكية لمقركض فبالنسبة لمضماف، بالنسبة معينة
القركض  سداد في منتظما يككف كما ثابت، دخؿ كلديو السنكات مف معيف لعدد لكظيفة شاغلب يككف
 الضماف كىامش كجكدىا كأماكف المرىكنة البضائع صفات البنؾ يحدد إلى البضائع كبالنسبة .السابقة

 .(2016المطمكب)ساكر، 
 
 عمى العميؿ قدرة تقييـ عمييا بناءن  يتـ التي القكاعد تحديد ذلؾ كيعني للئقتراض: العميؿ أىمية معايير -
أىـ  مف العنصر ىذا كيعتبر ذلؾ، في رغبتو كمدل المحددة المكاعيد أك المكعد في كالفكائد القرض رد

 استرداد إمكانية حيث مف بأكمميا الاقتراض عممية عنصر عميو يتكقؼ حيث الاقتراض، سياسة عناصر
 نشاط إيرادات مف كفكائده القرض سداد عمى قدرتو ىنا العميؿ بقدرة كالمقصكد عدمو، مف لأمكالو البنؾ
 :(2008التالية)براؽ،  النكاحي للبقتراض المقترض أىمية تقييـ تحكـ التي القكاعد كتشمؿ المقترض ىذا
 العميؿ سمعة -
 المالي مركزه مكانة مدل -
 .القرض كفكائده لسداد كفاية ايراداتو مدل -
 
 الاحتفاظ بيا، أك استيرادىا المطمكب كالسجلبت النماذج الإقراض سياسة تكضع حيث القرض: سجلبت-

 كعدد السنكات، الختامية كالحسابات العملبء ميزانيات عميؿ، عف استعلبـ كمذكرة القرض، طمب مثؿ
 متابعة نماذج الماضي، في القركض تسديد في العميؿ بنمط تاريخي سجؿ الخارجي المراجع تقارير

 . القركض
 
عمى  الصارمة لمرقابة كامؿ نظاـ عمى تصميـ الإقراض سياسة تشتمؿ أف ينبغيالقروض:  متابعة-

 القركض تحصيؿ مشاكؿ اكتشاؼ بيدؼ المختمفة بأنكاعيا الرقابة كسائؿ اتباع خلبؿ مف كذلؾ القركض،
 تقديميا التي القركض متابعة ضركرة عمى تنص قد سياسات الاقراض بأف المجاؿ ىذا في العملبء، مع

 كقد المناسب، الكقت في الملبئمة الاجراءات باتخاذ يسمح بما السداد في محتممة صعكبات أم لاكتشاؼ
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 القرض في سداد عمى العميؿ قدرة عدـ أك المرىكنة، للؤصكؿ السكقية القيمة اتخاذ في المشكلبت تتمثؿ
 (.2008الإطلبؽ)براؽ،  عمى أك المحددة المكاعيد

 
أف سياسة الاقراض قد تختمؼ بيف البنكؾ كالمؤسسات في بعض التفاصيؿ الصغيرة، كلابد ىنا مف ذكر 

 إلا أنيا تتشارؾ في الأساسيات للئقراض، كاليدؼ مف عممية الإقراض.
 

 القروض الإنتاجية  6.1.2
 

تعرؼ القركض الإنتاجية بأنيا تمؾ القركض ذات الآجاؿ القصيرة الممنكحة لممزارعيف كالمنتجيف كالتجار 
ـ الإنتاجية كالتجارية. كتفضؿ البنكؾ ىذا النكع مف القركض لملبءمتيا لطبيعتيا، كما تيلتمكيؿ عمميا

 (.2015تحصؿ البنكؾ عمى ضمانات لتمؾ القركض)بف بخمة، 
 

كما تعرؼ القركض الإنتاجية بأنيا القركض التي يككف الغرض مف استخداميا إنتاجي أم لغرض زيادة 
يعات كشراء مكاد الخاـ أك شراء آلات لتدعيـ الطاقة الإنتاجية لمشركة. كتشجع البنكؾ الإنتاج أك زيادة المب

المركزية عادة المصارؼ التجارية عمى إعطاء قركض لأغراض إنتاجية، لأف ذلؾ فيو دعـ الاقتصاد 
 (.2013)دحاكم،  الكطني

 
سكاء لبدء الإنتاج اك كتمخص الباحثة مفيكـ القرض الإنتاجي : بأنو القرض ذك الغرض الإنتاجي 

لتكسيعو مقابؿ ضمانات تتلبءـ مع قيمة القرض، كتتمثؿ أىمية القركض الإنتاجية لعدة محاكر اجتماعية 
، كيتناسب حجـ القرض مع الايراد المتكقع مف المنشآة أك نقكـ بعرضيا بالتسمسؿ في الدراسةكاقتصادية س

 ؿ في المشركع، كمعدؿ مبيعاتو.حجـ الدخؿ الحالي، كحجـ المشركع، ككذلؾ عدد العما
 

اكاد، اصالة( قيمة القرض كحد اعمى لممشاريع  كقد صممت مؤسسات الاقراض)مجتمع الدراسة، فاتف،
 -:الصغيرة كمتناىية الصغر بعدة شركط مختمفة، كما يمي

شخص،  20ف لا يزيد عدد العامميف عف أ$ . بشرط 25000قيمة القرض كحد اعمى  -* مؤسسة فاتف:
ـ لمقرض خبرة في ادارة ف يتكفر لدل المتقدأشيكر الاخيرة،  6ارباح خلبؿ اؿ  يككف المشركع قد حقؽكاف 

 .ف يككف المشركع قد تأسس قبؿ عاـ مف التقدـ لمقرض.. كغيرىا مف الشركطأالمشركع، 
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$ في الضفة الغربية، كتختمؼ قيمة القرض 1500-500تتراكح قيمة القرض بيف  -مؤسسة اصالة: *
ص اشخا 2-1مشركع كاف يكظؼ المشركع حجـ المشركع كالغرض منو، كذلؾ بحسب اصكؿ ال بحسب

 $.1000-250كذلؾ تتراكح قيمة القركض متناىية الصغر )الفردية( بيف   عمى الاقؿ

$ ، بشرط اف يككف 15000-1000تتراكح قيمة القرض الصغير كمتناىي الصغر بيف  -مؤسسة اكاد:*
أف يككف المشركع مدر  صناعي تجارم، )صغار المزارعيف(،خدماتي، ىدؼ المشركع زراعي تنمكم

 أشخاص عمى الأقؿ. 2-1لمدخؿ، يكظؼ المشركع 

 
 :القروض الإنتاجية أىمية 1.6.1.2

 
 مف الماؿ رأس لتحكيؿ أداة إنيا حيث كتطكرىا، الاقتصادية الحياة في ميـ الإنتاجية دكر لمقركض
تتنكع أىمية القركض الإنتاجية لتشتمؿ  ، كمالمتبادؿ ككساطة التكزيع الإنتاج، في ليشغؿ لآخر، شخص

 (:2008عمى ما يمي)بكداح، 
 

 .بالكفاء كالكعد العقكد أساس عمى تقكـ أصبحت التي المعاملبت تسييؿ -
 في الأمكاؿ كلاستغلبؿ لمتبادؿ كاسطة فيك لأخر شخص مف ماؿ رأس لتحكيؿ مناسبة كسيمة يعتبر -

 الماؿ. رأس إنتاجية لزيادة كاسطة أم كالتكزيع، الإنتاج
 .إيراداتو عمى لمحصكؿ البنؾ عميو تعتمد الذم الأساسي الإنتاجية المكرد القركض تعتبر -
 .المتداكؿ النقد ك الكدائع زيادة عنيا تنشأ التي الائتماف لخمؽ الإنتاجية عاملبن  القركض تعد -
 التي كالعمكلات الفكائد ارتفاع إلى يؤدم التجارية البنكؾ ميزانيات الإنتاجية في القركض نسبة ارتفاع -

 الاحتفاظ مع الأرباح مف قدر كتدبير لممكدعيف، المستحقة الفائدة دفع مف كتمكف الإيرادات، مصدر تعتبر
 .السحب لاحتياجات السيكلة مف بجزء
 الأكلية المكاد شراء مف المنتج تمكف إذ كالزراعة، كالتجارة الصناعة حاجات تمكيؿ في ىاما دكرا تمعب-

 .الآجمة المبيعات كتمكيؿ العماؿ، أجكر كرفع
 فرص خمؽ عمى القركض الإنتاجية فتعمؿ الاقتصادم، النشاط تنمية في الإسياـ مف البنكؾ تمكف -

 مستكل كتحسيف الاقتصادية، المكارد استغلبؿ في التكسع عمى تساعد التي الشرائية القكة كزيادة العمالة
 المعيشة.
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كمف الملبحظ أف القركض الإنتاجية تقكـ بدكر ميـ كحيكم في خدمة المجتمع كتكطيف كتطكير التنمية 
الاجتماعية كالاقتصادية بحيث سنتطرؽ بشيء مف التفصيؿ للؤىمية الاجتماعية كالاقتصادية لمقركض 

 الإنتاجية فيما يمي. 
 

 :القروض الإنتاجية وظائؼ 2.6.1.2
 

 تمثؿ كىي الخارجية، أك الداخمية سكاء التجارية المبادلات تسكية في ميما دكرا القركض الإنتاجية تؤدم
كظائؼ القركض  تحديد كيمكننا الدفع، كسائؿ كمية أكمف النقكد عرض مككنات مف الأكبر الجزء كذلؾ

 :(2013التالية )دحاكم،  الجكانب في الأساسية كأغراضيا الانتاجية
 
 :الإنتاج أولا: وظيفة-
 مف كبير قدر تكفير تستكجب كالتي المختمفة الإنتاجي الاستثمار احتياجات تزايدت الحديث الاقتصاد في

 العمميات لتمكيؿ ضركريا أمرا البنكؾ إلى المجكء أصبح كلذلؾ أك الخاصة، الفردية الأمكاؿ رؤكس
 لذلؾ بيعيا، ثـ لمسندات إصدارىـ طريؽ عف القركض عمى الحصكؿ لممستثمريف يمكف كما الاستثمارية،

 كزيادة تسييؿ لأجؿ كالمستثمريف المدخريف بيف فيما الكساطة بدكر تقكـ الائتمانية المؤسسات أف نجد
 متكفر ىك بما مباشرة لمقركض البنكؾ تقديـ عف فضلب ىذا الكطني، الاقتصاد في كالإنتاج الاستثمار

 .المدخريف كدائع مف لدييا
 
 
 :الاستيلبؾ تمويؿ وظيفة ثانيا:-

 يعجز الأفراد فقد لأثمانيا، لأجؿ بدفع الحاضرة الاستيلبكية السمع عمى المستيمكيف حصكؿ بيا المقصكد
 طريؽ عف عمييا الحصكؿ ليـ يمكف لذا الدخؿ بكاسطة الاستيلبكية السمع مف المطمكب القدر تكفير عف

 إنفاقيـ تكزيع عمى الأفراد يساعد مما مستقبمية فترات عمى الأثماف دفع البنؾ، كيككف يقدمو الذم القرض
 السكؽ رقعة زيادة في يساىـ ثـ كمف الاستيلبكية، الخدمات عمى الطمب لجانب تنشيطو إلى بالإضافة
 الاستثمار. كحجـ

 
 :المبادلات تسوية وظيفة ثالثا:-

براـ المبادلات تسكية أىمية تظير في  النقكد عرض كمككنات الدفع كسائؿ كمية خلبؿ مف الذمـ كا 
براـ المبادلات تسكية في كاسعة بصكرة القركض استخداـ يعني الأخير كىذا المجتمع، بيف  الذمـ كا 
 عمى أقؿ اعتماد مع لمتبادؿ ككسيط لمدفع ككسيمة الشيكات بكاسطة تتـ التسكية ىذه المختمفة، الأطراؼ
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 قياـ أف كما المجتمع، في البنكية العادات تقدـ عف ناشئ كىذا الميمة بيذه القياـ في الحاضرة البنكؾ
 كبطاقات كالكمبيالات، المالية الأكراؽ مف الأخرل الائتماف أدكات كاستخداـ الكدائع بخمؽ التجارية البنكؾ
 .حجميا كتكسيع المبادلة عممية تسييؿ عمى كثيرا ساعد القرض

 
كبناء عمى الكظائؼ المذككرة أعلبه يمكف الاستنتاج بأف كظائؼ القركض الإنتاجية متعددة كمتنكعة، 
كذات أبعاد كأىداؼ مختمفة منيا الإنتاجية كالاستيلبكية أك التمكينية كحتى الإنسانية، فييا تكازف في بيف 

شاممة في السكؽ الفمسطيني، مصمحة الأشخاص كالمؤسسات أك البنكؾ لتحقيؽ تنمية اقتصادية اجتماعية 
 كسنقكـ بتسميط الضكء في ىذه الدراسة عمى الكظائؼ الإنتاجية دكنا عف الكظائؼ الاستيلبكية. 

 
 :القروض الانتاجية مصادر 3.6.1.2 
 

 التمكيؿ، فيي بعمميات تقكـ التي كىي كالنقدية المالية المؤسسات مجمكعة مف المصرفي النظاـ يتككف
 في ىذه المؤسسات كمكارد المالي، العجز كأصحاب المالي الفائض أصحاب بيف الكساطة بدكر تقكـ التي
 :(2009ىي)عمكاف،  القركض منح

 
 مثؿ:البنوؾ:  موارد-
 .كدائعيا تغطي كالتي خمقتيا التي النقكد .أ
 .البنكؾ تجمعو الذم المدل قصير أك السائؿ الادخار .ب
 .الخاص كرأسماليا الطكيؿ للؤجؿ المقترضة المكارد.ج
 .المحمية الجمعيات كىبات قركض مف تتككف :البمدي القرض صناديؽ موارد-
 .الأمكاؿ رؤكس أسكاؽ مف تأتي :المالية الشركات موارد-
 .الأمكاؿ رؤكس أسكاؽ مف تأتي :المتخصصة المؤسسات موارد-
 سيكلة، كىذا النكع يقسـ إلى: نكع كؿ مف لممكارد العامة الخزينة تجمع :العامة لمخزينة المالية الموارد-
 .الادخار مكارد .أ
 ىذه تحصؿ فعندما حسابيا، يتـ الذم المركزم البنؾ كخاصة المالية المؤسسات عند مف مكارد .ب

 زبائنيا. إلى قركض شكؿ في بتقديميا تقكـ المكارد ىذه عمى المؤسسات
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 :القروض الإنتاجية خصائص 4.6.1.2
 
 :(2009يمي)حرداف،  ما القرض الإنتاجي بيا يتميز التي البارزة الخصائص مف
 
 .القرض الإنتاجي يتضمنيا أك تمنح التي الأمكاؿ أك القرض قيمة يمثؿ :المبمغ-
 المستفيد نيايتيا بعد يككف ك عامميو، حكزة تحت الماؿ البنؾ فييا يضع التي الفترة أك الأجؿ ىي :المدة-
 بالتسديد. ممزما القرض الإنتاجي مف
 رأس عمى العائد أك الأمكاؿ استخداـ ثمف أك المقترض، الماؿ أجرة بأنو الفائدة سعر يعرّؼ :الفائدة سعر-

 بأنو عمى أيضا يعرؼ كما السيكلة. تفضيؿ مقابؿ الأمكاؿ اقتراض عند الزمف عائد كىك المستثمر، الماؿ
 تحديد في كتتدخؿ السيكلة عمى لو المؤقت التنازؿ مقابؿ البنؾ إلى بدفعو المقترض كيمتزـ النقكد كراء أجر
 :منيا عكامؿ عدة الفائدة معدؿ
 البنؾ تدخؿ -القرض تكاليؼ-المخاطر درجة -المنافسة -الطمب مركنة-القرض مدة-القرض قيمة

 .القرض لقيمة الأدنى كالحد الأعمى الحد بتحديد المركزم
 .شخصية أك عينية إما كتككف :الضمانات-
 :أىميا كمف القرض سداد لعممية برامج عدة كىناؾ :السداد طريقة-
 .الاستحقاؽ فترة طيمة ثابت بمبمغ القرض كأقساط الفائدة مبمغ بتسديد المقترض يقكـ-1
 .الاستحقاؽ فترة طيمة متغيرة فائدة أسعار-2
 متغير. فائدة بسعر آخر كجزء ثابت فائدة بسعر دفعة ىاـ جزء بتسديد إما-3
 
 
 

 :القروض الانتاجية منح معايير 5.6.1.2
 

 يجب أف تحدد سياسة الإقراض شركط القرض مثؿ الحد الأقصى لتاريخ استحقاؽ القرض، مع مراعاة أنو
كمما زاد أجؿ الاستحقاؽ كمما زادت المخاطر، ثـ إذا ما كاف مف الممكف اتباع استراتيجية تعكيـ معدؿ 

رض كتقدير مخاطر الائتماف كتأثيره عمى معدؿ الفائدة الفائدة أـ الالتزاـ بمعدؿ فائدة ثابت طيمة فترة الق
كعمى إذا كاف مف الممكف اتباع سياسة المشاركة في القركض خاصة في الحالات التي تتعدل فييا قيمة 
القرض الحد الأقصى المنصكص عميو، كذلؾ فإف سياسة الإقراض تحدد الظركؼ التي ينبغي فييا 

ف القرض، كأنكاع الأصكؿ التي يمكف قبكليا، كنسبة القرض إلى قيمة مطالبة العميؿ بتقديـ رىانات لضما
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الأصؿ المرىكف كالتي تتفاكت بتفاكت طبيعة الأصؿ كمدل تعرض قيمتو السكقية لمتقمب، كالإجراءات 
التي ينبغي اتخاذىا إذا ما انخفضت القيمة السكقية للؤصؿ المرىكف كما تحدد بدائؿ أخرل لضماف 

الأمثمة عمى ذلؾ طرؼ ثالث كضامف لمعميؿ كالنص في عقد الإقراض عمى حؽ  مستحقات البنؾ كمف
 البنؾ في استرداد قيمة القرض فكر إخلبؿ العميؿ بأم مف شركط التعاقد.) بكشناقة، أحمد(

 
 البنكية التقنيات في الأساسية الركيزة القركض الإنتاجية لمنح البنكؾ عمييا تعتمد التي المعايير تعتبر

 طرؼ مف كبيرة أىمية ليا تكجو لذلؾ البنؾ، طرؼ مف القركض منح قرارات اتخاذ قبؿ الأكلى كالخطكة
 .المسيريف

 
 في لمدائف المرتقبة الثقة عمى يعتمد الائتماف عمى الحصكؿ في حككمية كحدة أك منظمة أك فرد مقدرة إف

 المنظمة، فطنة كعمى يمتمكو ما عمى المديف مقدرة تتكقؼ عامة ، كبصفة الدفع في كرغبتو المديف مقدرة
 المعتمد الأسس لأىـ نتعرض كسكؼ المختمفة، ىذا العناصر مف عدة بيف التكامؿ عمى الرغبة تتكقؼ كما

  (:2014يمي)الكاممة،  كما القرض الانتاجي لتقديـ المصارؼ مف عمييا
 
 الكماؿ، الأمانة، مقدمتيا في السمات مف عدد محصمة لمعميؿ الحسنة السمعة تعتبر العميؿ: شخصية-1

 التزاماتو اتجاه بالمسؤكلية الشعكر لو تشكؿ المقترض لدل تكفرت إذا السمات كىذه كالأخلبؽ، المثابرة
 كديكنو

 كبما بكفاءة شؤكنو في العميؿ مقدرة عمى يتكقؼ الاستحقاؽ مبيعات في القرض سداد العميؿ: طاقة-2
 منتجاتو بتسعير الخاصة سياستو دراسة طريؽ عف الإدارية العميؿ كفاءة قياس بالنفع، كيمكف عميو يعكد

 .الماؿ رأس عمى المحافظة في قدرتو كمدل المختمفة
 عمى الرئيسي الضماف الائتمانية النظر كجية مف لمعميؿ المالي المركز يعد :لمعميؿ المالي المركز-3

 مركزه سلبمة مف لمتأكد لمعميؿ المالية القكائـ كتحميؿ بدراسة البنكؾ تقكـ حيث الكفاء عمى العميؿ قدرة
 .المالي المركز في لمتحكـ استخداميا يمكف التي المؤشرات كمف المالي،

 المعايير، في القصكر بعض لمقابمة شخصيا أك عينيا سكاء العميؿ مف الضماف : يؤخذالضمانات-4
 مف فاليدؼ الدفع، عمى كمقدرتو بتعيداتو كالتزاماتو الحسنة العميؿ سمات عف نيائيان  يغني لا كلكنو

 المخاطر بعض مف لمبنؾ الحماية كتكفير البنؾ طرؼ مف المقدـ القرض أكضاع تحسيف ىك الضماف
 .المحتممة

 لأف بيا ذلؾ تأثره العميؿ كمدل بنشاط المحيطة الظركؼ بيا يقصد :العامة الاقتصادية الظروؼ-5
 عمى العميؿ مقدرة تغير في سببا تككف كربما الائتماف، منح في كبير حد إلى تتحكـ الاقتصادية التقمبات
 دراسة ذلؾ كتتضمف منيا، العميؿ كمركز التجارية الدكرات بدراسة الاىتماـ يجب بالتزاماتو، لذلؾ الكفاء
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 أك المنتجات تصريؼ صعكبة مف يزيد مما جدد منافسيف دخكؿ صعكبة أك سيكلة كمدل المنافسة طبيعتو
 .إلخ... منخفضة بأسعار البيع
 

 :إجراءات منح القروض الانتاجية 6.6.1.2
 

 الخطكات تختمؼ إجراءات منح القركض الإنتاجية بيف مؤسسة كأخرل، إلا أنو يمكف تمخيصيا في
 :(2010التالية)بك خالفة كصايفي، 

 
 العملبء جذب في البنؾ مف المبادرة تككف أف المتكقع مف حيث :العملبء وجذب القرض عف البحث-1

 .القركض الإنتاجية لتسكيؽ القرض عف كالبحث
 لإدخاليا إلى صالحة تككف أف يجب لذلؾ المعدة الطمبات نماذج عمى كتقدـ :الاقتراض طمبات تقديـ-2

 .المعمكمات بنؾ لتككيف الآلي الحاسب
 المقبكلة لمطمبات المبدئية التقنية الطمبات تقديـ فكر الفرز عممية تبدأ :المبدئي والتصويت الفرز-3

جراء الائتماني التحميؿ عممية كتبدأ المستندات، استكماؿ يطمب حيث البيانات كالمستكفاة  في الاستلبـ كا 
 .الدكلة كسياسة البنؾ سياسة ضكء
 معايير منطؽ مف كالتكاليؼ المنافع عف تقدير كعمؿ كالاستعلبـ التحميؿ نتائج كضع فييا يتـ :التقييـ -4

 الشخص عف الإدارم المستكل في أعمى شخص بتقييـ يقكـ كالذم البنؾ إدارة مف بيا المعترؼ التقييـ
 .بالتحميؿ قاـ الذم
 ىناؾ تصبح القركض مخاطر مف لمتقميؿ الائتماف كتحميؿ الاقتراضية السياسة كضع : بعدالتفاوض -5
 محدد ىي فالبدائؿ كالعميؿ، البنؾ بيف تفاكض مكضع تككف كالتي القرض لقرار بمتغيرات يسمى ما

 تخسر(. كأنت أكسب )أنا أساس عمى كليس تكسب( كأنت أكسب )أنا أساس عمى يتـ أف فيجب التفاكض
 المستشار كيككف جديدة شركط كضع دكف التعاقد إجراءات تبدأ التفاكض بعد :والتعاقد القرار إتخاذ-6

 .لمتكقيع بالعقد جاىزا القانكني
 عمى أك كاحدة دفعة القرض سحب عممية تبدأ حيث :والمتابعة التمويمي الالتزاـ وتنفيذ القرض سحب-7

 كيجب المكضكعية، بالشركط العميؿ التزاـ بضماف القرض متابعة مع التمكيمي الالتزاـ تنفيذ دفعات، كيتـ
 .الدكرية لممتابعة نظاـ كضع البنؾ عمى
 .القرض تحصيؿ يتـ كالأقساط الأصؿ استحقاؽ عند :الأمواؿ استرداد 8-
 نقاط كلمعرفة تحققت، قد المكضكعية الأىداؼ كانت إذا ما لمعرفة ىنا كالتقييـ :اللبحؽ التقييـ 9-

 .مستقبلب لتلبقييا الضعؼ
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 الحاسب في كضعيا أك كالسجلبت الممفات في المعمكمات تمؾ إدخاؿ الكاجب مف :المعمومات بنؾ 10-
 .كالأكلكيات الأىداؼ ككضع السياسات رسـ فييا يتـ التي الأكلى البداية إلى لاستدعائيا، كالعكدة الآلي

 
 مفارقة بيف القروض الإنتاجية والقروض الأخرى  7.1.2

 
تتعدد أنكاع القركض لتشتمؿ عمى قركض الاستغلبؿ، كالقركض بالالتزاـ، كالقركض الإنتاجية، حيث 

شيرا، تمجأ  12الغالب قركض قصيرة مف حيث المدة الزمنية لا تتعدل في تعرؼ قركض الاستغلبؿ بأنيا 
ا الآنية لخزينتيا، أك لمكاجية عممية تجارية في زمف محدكد. كتتبع البنكؾ تيالمؤسسة إلييا لتغطية احتياجا

 عدة قركض لتمكيؿ الأنشطة حسب طبيعة النشاط أك الكضعية المالية لممؤسسة أك الغاية مف القرض. 
لناجمة مف عمميات الاستغلبؿ أك لتغطية النقص إلى تغطية الاحتياجات اتيدؼ قركض الاستغلبؿ كما 

الظرفي أك المؤقت في رأس الماؿ العامؿ، كىذا النكع مف القركض لا تتعدل مدتو سنتيف عمػى الأكثر. 
ييدؼ ىذا النكع إلى تغذية صندكؽ الزبكف كتمبية احتياجاتو الآنية بالسيكلة مف البنؾ مقابؿ الكعد  كما

ييلبت الصندكؽ مدتيا الزمنية قصيرة الأجؿ تمتد لبضعة أياـ، كيقسـ ىذا النكع كتس بالتسديد مع الفائدة ؛
 (.2014مف القركض إلى القركض العامة كالقركض الخاصة)سيداكم، 

 
أما فيما يتعمؽ بالقركض بالالتزاـ فيي القركض بالتكقيع، كىي تعيدات يقدميا البنؾ التجارم لزبائنو 

ع الغير عمى شكؿ كفالات، ضماف احتياطي أك قبكؿ، عندما تككف غير ضمانا لمديكنيتيـ عند تعامميـ م
عمى أف يتحمؿ المديف  قادرة عمى الدفع؛ كيتـ تقديـ ىذه التعيدات عمى شكؿ تكقيعات لصالح الدائنيف

كىذا النكع مف القركض لا يتجسد في إعطاء أمكاؿ حقيقية مف طرؼ البنؾ إلى الزبكف،  تكمفة القرض.
الضماف الذم يقدمو لو لتمكينو مف الحصكؿ عمى أمكاؿ مف جية أخرل، أم أفّ البنؾ لا  إنما يتمثؿ في

يعطي ىنا النقكد إنما يعطي ثقتو فقط حيث يككف مضطرا إلى إعطاء النقكد إذا عجز الزبكف عمى الكفاء 
 (.2013)دحاكم،  بالتزامو

 
لدراسة_ قركضان مكجية لتمكيؿ الأصكؿ كأخيران تعدّ القركض الإنتاجية _التي ىي محكر حديثنا في ىذه ا

الثابتة التي تمثؿ أداة عمؿ المػؤسسة، إذ تساىـ ىذه القركض في تمكيؿ الحيازة عمى المعدات كفي رفػع 
الطاقة الإنتاجية لممؤسسات، كقػد تمنح ىذه القركض لإنجاز مشاريع جديدة أك لتكسيعيا عف طريؽ تجديد 

لاستعمالاتيا لمدة طكيمة حيث يتـ تحقيػؽ خلبؿ ىذه المدة رقـ أعماؿ المعدات، فحيازة ىذه القركض تككف 
 .(2014كأرباح، كالتي يتـ تخصيص جزء منيا لتسديد القركض)سيداكم، 
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إف احتياجات الاستثمار الإنتاجي المختمفة في الاقتصاد الحديث تستكجب تكفير قدر ضخـ مف رؤكس 
جيف تكفير احتياجاتيـ المالية مف مدخراتيـ الخاصة أصبح الأمكاؿ. كلما كاف مف المتعذر عمى كؿ المنت

المجكء إلى البنكؾ كالمؤسسات المالية المختمفة بيدؼ الحصكؿ عمى القركض أمرا طبيعيا كضركريا 
يشمؿ ىذا النكع كؿ مف القركض المتكسطة كطكيمة  .لتمكيؿ العمميات الإنتاجية كالاستثمارية المختمفة

مكم مف الميزانية، أم الأصكؿ الثابتة ككسائؿ العمؿ داخؿ المؤسسة)دحاكم، الأجؿ لتمكيؿ الجزء الع
2013). 

 
كتختمؼ القركض الإنتاجية عف القركض الأخرل بعدة خصائص مميزة ذكرناىا في السابؽ، إلا أف ابرزىا 

 ىك الاختلبؼ في ىدؼ القرض )إنتاجي أك استيلبكي(.
 

 الانتاجيةلمقروض  والتنموي الاجتماعي الدور 8.1.2
 

 ىذا فإف معيشتو، كمستكل المقترض دخؿ إجمالي عمى القركض ىذه كفاعمية تأثير مدل يخص فيما
معدة  سابقة بدراسات استعنا كليذا متخصصة، مسحية بحثية دراسات إلى ذاتو بحد يحتاج المكضكع

بعنكاف دراسة تحميؿ  الإبداعية( الحمكؿ في )شركاء أعدىا دراسة أىميا كاف كالتي لدراسة ىذا المكضكع،
 عينة الدراسة أخذت حيث ، 2009عاـ كالمقترضات المقترضيف حياة أثر تمكيؿ المشاريع الصغيرة عمى

 تـ الذم المشركع أف إلى تكصمت الأسرة كدخؿ المشركع بيف لمعلبقة دراستيا كفي المقترضيف. مف طبقية
 عمى تعتمد % منيـ48العينة، مف 41% لدل الأسرة لدخؿ الكحيد المصدر ىك أجمو مف الاقتراض
 الأغمب كفي الأسرة، دخؿ تككيف في يساىـ لا المشركع بأف صرحكا فقط 11%ك جزئي، بشكؿ المشركع
 قد الصغر كمتناىية الصغير التمكيؿ عممية أف إلى الدراسة أشارت الخاسرة. كما المشاريع ىذه أف تككف
 ىذه تفاكتت فقد لممقترضيف. كالمعيشية الاجتماعية النكاحي عمى الإيجابية التأثيرات مف العديد إلى قادت

 إنتاجية( كغير إنتاجية الاقتراض)لأغراض دكافع حيث مف كتباينت آخر إلى مجاؿ مف التأثيرات
 الصحية النفقات كتغطية العينة، مف 24% لدل التعميـ نفقات تغطية عمى القدرة تحسنت كبالإجماؿ
 ،14% المسكف تكسع مساحة ، 23%الأسرة دخؿ انتظاـ ، 19%الأسرة دخؿ زيادة %،15 لدل كالتأميف
 كمقتنيات % ملببس7 كيربائية أجيزة اقتناء ،12% لممنزؿ أثاث اقتناء ، 18% المنزؿ في ترميمات
 قد العينة مف%23أف الدراسة بينت فقد مجتمعيـ، مع المقترضيف علبقة تحسنت كما 12% شخصية
 مف 19%أشارت إذ النساء، عمى ممحكظ تأثير ىنالؾ كاف الإطار ىذا كفي الاجتماعية، مكانتيـ تحسنت
 النساء قد مف 31% الرجاؿ، ك مف (9%) مقابؿ مجتمعية منظمات في عضكات أصبحف أنيف النساء
 %27 كأشارت الذككر، مف (12%) مقابؿ الاقتراض عممية بتأثير الاجتماعية مكانتيف عمى تحسف طرأ
 (23%) نسبتو كما المشركع إدارة بشأف القرار اتخاذ عمى كاممة سيطرة ليف أف المقترضات النساء مف
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 صرّحف المقترضات النساء مف (68%)ك المشركع عائد بشأف القرار أصحاب ىف المقترضات النساء مف
بيف)عبد  الخاصة المشاريع في كالعمؿ الاقتراض عممية نتيجة احتراما ازدادت ليف العائمة ذككر نظرة بأف

 (.2013الكريـ كاخركف، 
 

 مف لو لما المصرفي، القطاع تنشيط في يساىـ أنو كما مالي، قطاع أم في كأساسي ميـ نشاط فالإقراض
 كما كالميمشة، الصغيرة القطاعات كدعـ الائتماف، نطاؽ كتكسيع الأمكاؿ، رؤكس تككيف في إيجابية آثار
 مف النكع ىذا يعتبر لا أخرل، ناحية كمف المصرفي. الجياز مف للبقتراض عملبئو تأىيؿ في يساعد أنو

 تستطيع لا كالتي حظا الأقؿ الفئات دعـ عمى يعمؿ اجتماعيا نظاما أيضا بؿ فحسب ماليا نظاما القركض
 في الاجتماعية المسؤكلية مف جزءا المتخصصة الإقراض مؤسسات فتتحمؿ المصارؼ، مف الاقتراض
 ىذه فقامت قاىرة. كاقتصادية سياسية ظركؼ ظؿ في الاجتماعي لمدعـ أصلب بحاجة ىك مجتمع

 القركض برنامج مثؿ الخيرية، المبادرات مف العديد برعاية المؤسسية رؤيتيا مع كتماشيا المؤسسات
 القطاع كتطكير إصلبح إلى تيدؼ الأرياؼ في ممكلة مشاريع كتنفيذ المؤسسات، بعض في الحسنة

 المتفكقيف المقترضيف لأبناء تعميمية منح بتقديـ المتخصصة الإقراض مؤسسات بعض تقكـ كما الزراعي،
 الاقتصادية التنمية إلى تقكد كالتي البناءة الاجتماعية المبادرات مف كغيرىا الفمسطينية، الجامعات في

 .(2013الفمسطيني)عبد الكريـ كاخركف،  المجتمع في كالاجتماعية
 
 أساسيا جزءا تشكؿ التي الاجتماعية مسؤكليتيا دعـ باب كمف _المتخصصة الإقراض مؤسسات ترل كما
 ستفرض التي المضافة القيمة ضريبة في النظر بإعادة المختصة الجيات تقكـ أف كرؤيتيا_ رسالتيا مف
 عاـ في أقر الذم النظاـ عميو ينص كما ربحية شركات إلى تحكلت حاؿ في المؤسسات، ىذه عمى

 الطالب صندكؽ دعـ مثؿ الاجتماعية المشاريع لدعـ الضريبة قيمة تخصيص يتـ ، بحيث 2011
 .أخرل اجتماعية مسؤكلية أم أك الفمسطيني

 
 طريقو في كىك الأخرل، المالية القطاعات مع مقارنة حجمو في نسبيا صغير المتخصص الإقراض فقطاع
 كما المجتمع، في كاسعة شريحة كيساعد يخدـ أنو إلا المحدكد حجمو مف بالرغـ لكف .كالتطكر لمنمك
 فدكره المحمي، الاقتصاد دعـ إلى إضافة الفمسطيني المجتمع في الاجتماعية المسؤكلية دعـ عمى يعمؿ
براز دعمو مف بد لا كلذا المجتمع في بناء كفعاؿ الحالي  القطاعات تكعية عمى كالعمؿ أىميتو، كا 
 .كتفعيمو تنشيطو عمى لمعمؿ القطاع ىذا يقدمو بما المجتمع كشرائح المختمفة

 
 كاف سكاء القريب، المستقبؿ في كالنمك لمتكسع قابؿ الإقراض الإنتاجي قطاع بأف الباحثكف يرل كأخيرا،
 كمكاتب لفركع الجغرافي الانتشار بزيادة أك المجاؿ ىذا في العاممة المؤسسات عدد بزيادة النمك ىذا
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 يككف قد التكسع أف كما .المؤسسات ليذه اللبزمة المالية المكارد تكفرت حاؿ في حاليا القائمة المؤسسات
 عمى قادرة المؤسسات ىذه تصبح فقد الإنتاجية، الإقراض مؤسسات مف المقدمة الخدمات طبيعة بتطكر
 الرقابية لمجيات تحديان  يشكؿ بالطبع كىذا لمقترضييا. تأمينية خدمات تقديـ أك كمدخرات كدائع قبكؿ

 نقؿ لمنع الفمسطيني الإنتاجي الإقراض قطاع تيدد قد التي المخاطر مف التحكط مف بد لا لذا كالإشرافية،
 .(2011ككؿ)مكحكؿ،  الفمسطيني المالي الاستقرار إلى المخاطر ىذه تداعيات

 
بجانب الدكر الاجتماعي لمقركض الإنتاجية كأىميتيا لابد مف عرض الدكر الاقتصادم لمقركض الإنتاجية 

تأثيرىا في الازدىار الاقتصادم لمبلبد كتطكير كتنمية الاقتصاد كىذا ما سيتـ الحديث عنو في كمدل 
 الفقرة التالية.

 
 فمسطيف في المتخصص الإقراض لمؤسسات الاقتصادي الدور 9.1.2

 
 متعددة، قانكنية بأشكاؿ مؤسسات عمى تسع فمسطيف في المتخصصة الإقراض مؤسسات قطاع يشتمؿ
 كتعمؿ الفمسطينية، الأراضي في العاممة المالية الكساطة شركات عدد مف (% 18.7) نحك تشكؿ كىي
 كقطاع الغربية الضفة في مختمفة مناطؽ في مكزعة كمكتبان  فرعان  68 بمغت الفركع مف شبكة خلبؿ مف
 كتمثؿ كما .المالية الكساطة شركات مكظفي عدد مف % 5.8 يشكؿ ما كىك مكظفان  462 كبنحك غزة،

 إلى تيدؼ التي المؤسسات ليذه تجمعا )شراكة(الصغر كالمتناىي الصغير للئقراض الفمسطينية الشبكة
ىي)عبد  المؤسسات كىذه كالمتكسطة، الصغيرة كلممشاريع للؤفراد مالية كخدمات الإقراض خدمات تقديـ

 :(2013الكريـ كاخركف، 
 كمؤسسة 1993 عاـ الزراعي لمتطكير العربي المركز تأسس )أكاد(: الزراعي لمتطوير العربي المركز-1

 كالمبادريف المنتجيف لصغار كالمعيشية المادية الأكضاع كتحسيف لتطكير تيدؼ ربحية، غير تنمكية
 لمدخؿ، المكلدة كالنشاطات التمكيمية الفرص تكفير خلبؿ مف كذلؾ المحدكد، الدخؿ ذكم الفمسطينييف

 المركز. أىداؼ أىـ مف الريفية كالمناطؽ الزراعي القطاع في الدخؿ تدر التي المشاريع تعزيز كيعتبر
 
 لمربح، ىادفة غير كطنية مؤسسة كىي ، 1998عاـ تأسست )فاتف(: والتنمية للئقراض الفمسطينية-2

 متنكعة، مالية خدمات بتقديـ فاتف مؤسسة كتقكـ الأمريكية، الطفؿ إنقاذ مؤسسة برامج أحد عف انبثقت
 خصكصا الدخؿ المحدكد ذكم مف اقتصاديا كالناشطيف كالركاد الصغيرة، المشاريع لأصحاب كمستدامة
 .النساء
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 في المرأة تمكيف إلى تيدؼ ، 1997 عاـ (: تأسست)أصالة الأعماؿ لصاحبات الفمسطينية الجمعية -3
 عمى الفقر مف حالة في يعشف المكاتي النساء كمساعدة مكانتيا، كدعـ دكرىا، كتعزيز الفمسطيني، المجتمع
 الأنشطة في انخراطيف تشجيع خلبؿ مف إيجابية بطريقة الاجتماعية كأكضاعيف حياتيف، تغيير

 .لمدخؿ المدرة الاقتصادية
 
 بدأت الدكلية، التي CHF: كىك برنامج إقراض تابع لمؤسسة الدولية التعاوني الإسكاف مؤسسة -4

 سكنية أرض شراء كقركض السكف، تحسيف قركض بتقديـ تقكـ ، 1995عاـ منذ فمسطيف في عمميا
 .القائمة المشاريع لتطكير تيدؼ لقركض إضافة شقة، شراء كقركض

 
 1996 عاـ تأسست ربحية، تنمكية فمسطينية مؤسسة كىي (PDF):الفمسطيني  التنمية صندوؽ-5

 .كالمتكسطة الصغيرة الفمسطينية لممشاريع الفعاؿ النمك لتعزيز
 
 غكث ككالة في الصغير التمكيؿ دائرة تيدؼ )الأونروا(: الغوث وكالة في الصغير التمويؿ دائرة-6

 القركض تكفير طريؽ عف الاقتصادية التنمية كدعـ الفقر حدة مف التقميؿ إلى اللبجئيف كتشغيؿ
 ظركفيـ كتحسيف الفمسطينييف للبجئيف العمؿ فرص خمؽ إلى يؤدم مما الصغيرة لممشاريع الاستثمارية
 المعيشية.

 
 سجمت كربحية، خصكصية مساىمة فمسطينية ىي شركة (: (Reef Financeلمتمويؿ ريؼ شركة-7

 التمكيؿ خدمات في الفقراء لدمج تسعى حيث الفمسطيني، الريؼ في المؤسسة عمؿ كيتركز ، 2007 عاـ
 .الاقتصادية التنمية في كدكرىـ فرصيـ لتعزيز الصغير

 الإغاثة فركع أحد كىي حككمية غير خيرية ىي منظمة (Islamic Relief):الإسلبمية  الإغاثة -8
 فقرا، كتقدـ الأكثر العالـ شعكب عمى كالمعاناة الفقر كطأة تخفيؼ في كتتخصص العالـ عبر الإسلبمية
 الطفكلة، رعاية برنامج كالطكارئ، الإغاثة ىي: برنامج أساسية برامج ثلبثة في فمسطيف في عمميا الإغاثة
 .التنمية برنامج

 
كالأعمار  لمتنمية الفمسطيني الاقتصادم المجمس أطمقو (Woman’s Fund): المرأة صندوؽ -9

 في المشاركة مف الفمسطينية المرأة تمكيف خلبؿ مف كتطكيره، الفمسطيني الاقتصاد تحسيف "بكدار" بيدؼ
 مشاريع تطكير أك صغيرة مشاريع لبدء تمكيميا طريؽ عف العطاء، عمى قدرتيا كزيادة الإنتاجية العممية
 .جماعية أك فردية كانت سكاء أساسا قائمة
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 حققيا التي الانجازات مف كبالرغـ فمسطيف، في كناشئا ناميا قطاعا المتخصص الإقراض قطاع كيعتبر
 أف كيمكف نسبيا. صغيرا لا يزاؿ القطاع ىذا حجـ أف إلا المجتمع، مف متزايدة شريحة إقراض مجاؿ في

 البيئة فييا، فمخاطر يعمؿ التي كالاجتماعية كالأمنية كالاقتصادية السياسية البيئة طبيعة إلى ذلؾ يعزل
 كما المنفذة، مف المشاريع الحد كبالتالي المؤسسات ىذه زبائف مخاكؼ مف تزيد الراىنة كالأمنية السياسية

 نشاط حجـ انخفاض إلى أدل البعض لدل الديني كالعامؿ المستيدفة الشريحة لدل الكعي ضعؼ أف
 كمف المطمكب. بالمستكل الإقراض مف النكع ىذا انتشار عدـ في ميما دكرا كلعب المتخصص، الإقراض
 انتشارا ذلؾ كاف سكاء انتشارىا مف تحد المؤسسات ىذه لمثؿ المتاحة المالية المكارد قمة فإف آخر، جانب
 مقارنتو تمت لك فيما جدا صغير قطاع لمقترضييا. فيك تقدميا التي كالمنتجات الخدمات تنكع أك جغرافيا

 مف % 2.5 المتخصص الإقراض قطاع مف الممنكحة التسييلبت حجـ يتجاكز فمـ المصرفي، القطاع مع
 المحمي الناتج مف %1 حجميا يتجاكز لـ كما الماضية، سنكات الثلبث في المصارؼ تسييلبت حجـ

 .(2013الإجمالي)عبد الكريـ كاخركف، 
 

الانتاجية تمعب دكرا ىاما في الاقتصاد الكطني؛ إذ إنيا تقكـ بدكر فعاؿ في زيادة كبذلؾ فإف القركض 
الطاقة الإنتاجية ك بالتالي زيادة الإنتاج ك العمالة عف طريؽ استثمار الأمكاؿ المقترضة في مشاريع 

مؿ عمى زيادة إنتاجية بعكائد مرتفعة، إذ تيدؼ القركض إلى زيادة الإنتػاج مف حيث كميتػو ك نكعيتو ك الع
معدلاتو بالإضافة إلى تكفير فرص عمؿ جديدة كتطكيرىا حتى يتحقؽ نمك ك استقرار اقتصادم ك 

 . الكصكؿ إلى فائض إنتاجي
 

كسنتطرؽ في الفصؿ الثالث مف الدراسة إلى مصادر القركض الإنتاجية الصغيرة في محافظة بيت لحـ 
 سكاء أكانت مف البنكؾ أك المؤسسات المُقرِضة مما تـ ذكره سابقا. 

 محفظة القروض في القطاع المصرفي الفمسطيني 10.1.2
 

ؾ عجمة الاقتصاد، كتنشيط الطمب المحمي، تعتبر التسييلبت الائتمانية المباشرة الأكثر أىمية في تحري
 كافة القطاعات الاقتصادية.  كزيادة معدلات النمك لتأثيرىا الكاسع عمى

 
كمف ىذا المنطمؽ، تبذؿ سمطة النقد جيكدان كبيرة لزيادة حجـ التسييلبت الائتمانية المحمية مقابؿ خفض 
التكظيفات الخارجية، في خطكة تيدؼ إلى تكجيو القطاع المصرفي الفمسطيني لخدمة الاقتصاد المحمي، 

لعاممة في فمسطيف. % مف إجمالي المصارؼ ا55حيث حددت السمطة سقفان لمتكظيفات الخارجية يبمغ 
% 36إلى  2004% في عاـ 65كتشير بيانات سمطة النقد إلى انخفاض نسبة التكظيفات الخارجية مف 
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% إلى 25. كخلبؿ نفس السنكات ازدادت نسبة التكظيفات المحمية مف أقؿ مف 2012في العاـ 
 (.2013%)أبك رجيمة كسركجي، 56
 

ؿ المصارؼ عرضة لمتذبذب في قيمتيا بسبب عكامؿ تتصؼ المحافظ الائتمانية بأنيا مف أكثر أصك 
خارجية أك داخمية متعمقة بالمصرؼ كالظركؼ الاقتصادية المحيطة، كنظران لقمة قاعدة رأس الماؿ بالنسبة 
إلى أصكؿ المصرؼ، فإف أم تذبذب في قيمة ىذه الأصكؿ سيؤثر عمى أداء المصرؼ، كيزيد مف 

عتبار مخاطر الائتماف مف أىـ أنكاع المخاطر التي يمكف أف احتمالية العسر المالي، كلذلؾ يمكف ا
 تتعرض ليا المصارؼ بغض النظر عف قيمة رأس ماؿ المصرؼ.

 
كما أف محفظة القركض تعدّ أىـ المؤشرات كأكضحيا عمى كفاءة الإدارة كمقدرة المصرؼ عمى تحقيؽ 

الائتمانية المباشرة بحسب نكع التسييؿ أىدافو. فعمى صعيد ىيكؿ الائتماف، كاف تكزيع صافي التسييلبت 
مميكف دكلار لمجارم مديف، أم حكالي  2.214عمى النحك التالي:  2012في الربع الأخير مف عاـ 

% مف تمؾ التسييلبت. 19مميكف دكلار لمجارم مديف، أم حكالي  522.6% مف تمؾ التسييلبت، ك19
مميكف دكلار في حيف بمغت  1.953.9بقيمة  %69فكانت القركض تشكؿ ما نسبتو  2010أما في العاـ 

 (.2013مميكف دكلار)سمطة النقد الفمسطينية،  864.7% بقيمة 31نسبة الجارم مديف 
 

عمى النحك  2012اما عمى صعيد العممة، فتكزعت التسييلبت الائتمانية في نياية الربع الأخير مف العاـ 
% ثـ 14.2يمييا التسييلبت بالشيكؿ بنسبة  %،71.4التالي: تسييلبت بالدكلار الأمريكي بنسبة 

% عممان أف النسبة المتبقية ىي عبارة عف تسييلبت بعملبت 13.4التسييلبت بالدينار الأردني بنسبة 
أخرل. كلعؿ السبب الرئيسي كراء الطمب الكبير عمى القركض بعممة الدكلار ىك أف الفائدة عمى ىذه 

ة عمى الشيكؿ كعمى الدينار، كتشير بيانات سمطة النقد إلى أف متكسط القركض متدنية نسبيان مقارنة بالفائد
كاف عمى النحك التالي:  2012أسعار الفائدة عمى القركض في المصارؼ العاممة في فمسطيف لسنة 

% عمى التسييلبت بعممة الدكلار، تمييا نسبة الفائدة عمى التسييلبت بعممة الدينار كبنسبة فائدة 6.97
%، 11.29% ثـ الفائدة عمى التسييلبت بعممة الشيكؿ بنسبة فائدة يصؿ متكسطيا 8.11متكسطيا 

كيعكد ارتفاع نسبة الفائدة عمى التسييلبت بالشيكؿ إلى أػف معظـ الكدائع بالشيكؿ تككف قصيرة الأجؿ. 
عاـ كانت كلغايات المقارنة، لابد مف الإشارة إلى أف الفكائد عمى الكدائع بالعملبت الثلبث خلبؿ نفس ال

% عمى 1.22% عمى الكدائع بالدينار، ك1.7% عمى الكدائع بالدكلار، ك0.46عمى النحك التالي: 
 (.2013الكدائع بالشيكؿ)أبك رجيمة كسركجي، 
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أما بالنسبة لتكزيع محفظة القركض حسب التكزيع الجغرافي، فقد بمغت حصة الضفة الغربية منيا، في 
% مف إجمالي محفظة التسييلبت، بمبمغ إجمالي يصؿ إلى 84.4و ، ما نسبت2012آخر ربع مف العاـ 

% فقط مف مجمكع التسييلبت، 15.6مميكف دكلار أمريكي، بينما بمغت حصة قطاع غزة  2.317.4
، 2010% في الربع الأخير مف العاـ 7مميكف دكلار مقارنة بحكالي  429.4بمبمغ إجمالي يصؿ إلى 

غزة نتيجة لتحسف الحركة التجارية عمى المعابر كالتخفيؼ النسبي  كيأتي ىذا التحسف الطفيؼ في قطاع
 (.2011مقارنة بالأعكاـ السابقة)المراقب الاقتصادم كالاجتماعي،  2012لمحصار عاـ 

 
  الدراسات السابقة 2.2

 
تستعرض الباحثة مجمكعة مف الدراسات العربية كالأجنبية كالتي تناكلت مكضكع القركض الإنتاجية 

 التمكيؿ الأصغر في البيئات، كمف ىذه الدراسات ما يمي: ككسائؿ
 

 الدراسات العربية  1.2.2
 
( بعنواف "دور التمويؿ الأصغر في خفض الفقر دراسة 2013دراسة د. عبد العظيـ سميماف )  -1

ىدفت ىذه الدراسة إلى (  2011-2007حالة مشروعات التمويؿ الأصغر بولاية الخرطوـ خلبؿ الفترة )
كر التمكيؿ الأصغر في خفض الفقر في كلاية الخرطكـ دراسة حالة تطبيقية لمشركعات التمكيؿ معرفة د

ـ كمعرفة أىـ المعكقات كالتحديات التي تكاجو 2011 – 2007الأصغر بكلاية الخرطكـ خلبؿ الفترة 
أىميا  مشركعات التمكيؿ الأصغر كالتي تعيؽ نجاحيا كاستدامتيا، خمص البحث إلى عدد مف النتائج مف

، كضعؼ قدرة مؤسسات التمكيؿ  محدكدية دكر التمكيؿ الأصغر في خفض الفقر في كلاية الخرطكـ
الأصغر في الكصكؿ كتقديـ الخدمات المالية كغير المالية إلى شرائح المستيدفيف الحقيقيف، كأف معظـ 

تكاجو التمكيؿ  مشركعات التمكيؿ الأصغر غير ناجحة كغير مستدامة، كما أف ىناؾ معكقات كتحديات
، كقد أكصى البحث بعدد مف التكصيات مف أىميا عمى البنؾ المركزم  الأصغر في كلاية الخرطكـ
صياغة نظاـ تمكيؿ يكفر القركض اللبزمة لمساعدة منشآت الأعماؿ الصغيرة، كتطكير أنظمة الإقراض 

ركعات الصغيرة، مع مف خلبؿ إحداث آليات تمكيؿ يعيد إلييا تمكيؿ كضماف مخاطر الائتماف لممش
نشاء مؤسسات متخصصة في التمكيؿ الأصغر بجانب إنشاء إدارات تمكيؿ  تشجيع التمكيؿ الجماعي، كا 
أصغر بجميع البنكؾ، تقديـ التدريب كالتأىيؿ كتنمية الميارات الإدارية كالفنية لممستفيديف كالعامميف في 

ر كحث المصارؼ عمى تركيز التمكيؿ مجاؿ التمكيؿ الأصغر ك الاستشارات لقطاع التمكيؿ الأصغ
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بصيغة المشاركة كالصيغ الأخرل بدلان عف التركيز عمى صيغة المرابحة، تحسيف بيئة السياسات التي 
 تشجع كتحفز قطاع التمكيؿ الأصغر. 

 
( بعنواف " دور القروض الصغيرة الإنتاجية الممولة مف قبؿ 2015دراسة لارا حديد واخروف ) -2

 صندوؽ التنمية والتشغيؿ في تحسيف الاوضاع الاقتصادية والاجتماعية لممقترضيف : "دراسة ميدانية" 
في تحسيف ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر القركض الصغيرة الممكلة مف قبؿ صندكؽ التنمية كالتشغيؿ 

 500تككنت عينة الدراسة مف  الأكضاع الاقتصادية كالاجتماعية لممقترضيف في محافظة العاصمة.
% مف المقترضيف قد 86.6أف  –مقترض )عينة عشكائية(، كتكصمت الدراسة إلى النتائج التالية : أ 

ت مشاريعيـ فاشمة % مف المقترضيف كان13استخدمكا القرض الصغير لإقامة مشاريع إنتاجية ناجحة، ك 
% حيث تبيف أف مؤسسات 61.4أك ميددة بالفشؿ، كقد بمغت نسبة النساء المقترضات في العينة 

الإقراض الصغير تركز عمى استيداؼ النساء ضمف برامجيا الإقراضية، نظرا لاعتبار تمكيف المرأة شرطا 
رة في تحسيف الأكضاع ساىمت القركض الصغي -أساسيا لمتعامؿ مع الجيات الدكلية المانحة. ب

 الاجتماعية لممقترضيف، كتحديدا فيما يتعمؽ بتمكيف المرأة كدكرىا في العمؿ.
 
 ( بعنواف "دور التمويؿ الأصغر في تحقيؽ التنمية الاجتماعية"2009دراسة ىجو ) -3

تكصمت الدراسة إلى نتائج عديدة أىميا أف المصرؼ لا يقكـ بزيارات ميدانية لمكقكؼ عمى المشاريع 
المنفذة، كأف المرأة ىي أكثر الفئات نجاحا مف غيرىا، كقد أكصت الدراسة بضركرة التركيز عمى قطاع 
المرأة في التمكيؿ الأصغر، كأف يطمب المصرؼ مف العميؿ تقديـ دراسة جدكل اقتصادية عف المشركع 

ا ابتكار آلية جديدة لمضماف في التمكيؿ الأصغر.   المقترح، كأيضن
 
 
 
دراسػػػة واقػػع التمويػػؿ الأصغر بولاية نيػػر ( بعنواف "2016أـ الحسف الطيب ) دراسة محمد، -4

 ( 2011- 2008النيػػؿ )تجربة بنؾ الادخار والأسرة بعطبرة في الفترة مف 
أجريت ىذه الدراسة بغرض معرفة إلى أم مدل يمكف أف تؤدم مشاريع كبرامج التمكيؿ الأصغر إلى   
خفض نسبة الفقر بكلاية نير النيؿ، كالمشاكؿ التي كاجيت الجيات الممكلة في كصكؿ خدمات التمكيؿ 

المستخدمة  لمفئة المستيدفة، لتحقيؽ عدد مف الأىداؼ كالتعرؼ إلى الإجراءات كالضمانات كالقكانيف
لمنح التمكيؿ الأصغر كالتعرؼ إلى العمميات التمكيمية المنفذة حسب القطاعات، كأيضان معرفة مساىمة 
التمكيؿ الأصغر في تشغيؿ الخريجيف. تكصمت الدراسة إلى أف مشكمة الضمانات ىي العائؽ الأساسي 
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ر مما يؤدم إلى ارتفاع تكاليؼ لكصكؿ المستيدفيف لمتمكيؿ، كأيضان استخداـ صيغة المرابحة بصكرة أكب
التمكيؿ كخفض أعداد عملبء التمكيؿ. كعمى ضكء ىذه النتائج تكصمت الدراسة إلى ضركرة تسييؿ 
الضمانات لمعملبء ككذلؾ القكانيف كالتشريعات الداعمة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا، كالتي تمكف مف إتاحة 

عادة ىيكمة إدارات قدر مف الاستقلبلية لمتمكيؿ، تككيف كحدة متخصصة لمت مكيؿ الأصغر، تقييـ كا 
المصارؼ لتستكعب سياسات بنؾ السكداف في تحقيؽ أىداؼ التمكيؿ الأصغر، كجكد آلية متابعة فعالة 
مف خلبؿ الزيارات الدكرية لممشركعات الممكلة كدراسة مدل استفادة العملبء مف التمكيؿ الممنكح، 

دمة بأقؿ تكمفة، الاستمرار في إعداد البحكث كالدراسات تطكير أساليب تمكف مف الكصكؿ لطالبي الخ
عف السكؽ الذم يساعد في ضماف استمرارية النشاط الاقتصادم لممستفيديف كبالتالي قدرتيـ عمى السداد 

 ككذلؾ يساعد في تصميـ نكع التمكيؿ مف حيث المدل الزمني.
 
دراسة بف خمة إدريس، دور القروض المصرفية في تمويؿ المشاريع في المؤسسات الصغيرة  -5

، جامعة قاصدي مرباح، قسـ العموـ 2011-2009والمتوسطة، دراسة حالة ببنؾ الجزائر الخارجي 
  2016الاقتصادية، 

ى أىميتيا كأنكاعيا ، ىدفت الدراسة إلى تسميط الضكء عمى المفاىيـ الأكلية لمقركض البنكية بالإضافة إل
 أما اليدؼ العممي فيتجمى في الدراسة الميدانية التي تمكف مف معرفة آلية تمكيؿ بنؾ الجزائر الخارجي

(BEA ) كالإجراءات العممية لمنح القرض مف قبمو بالإضافة إلى دراسة حالة لتمكيؿ مشركع لمؤسسة
التحميمي النظرم ككذلؾ في الجانب صغيرة كمتكسطة مف طرفو، اعتمدت الدراسة المنيج الكصفي 

 التطبيقي منيج دراسة الحالة حيث تـ الاعتماد عمى المقابلبت كالمعمكمات مف الكثائؽ كالسجلبت،
كنتجت الدراسة بالتعرؼ عمى المحيط الذم يقدـ تسييلبت ليذه المؤسسات كالمتمثؿ في الجيات الداعمة 

تكسطة، الككالة الكطنية لترقية الاستثمار بالإضافة إلى لتمكيميا كمصمحة تسيير المؤسسات الصغيرة كالم
- 00032ككالة كرقمة -خزينة الدكلة، كؿ ىذه التسييلبت أسيمت في زيادة دكر بنؾ الجزائر الخارجي 

 في تقديـ القركض البنكية لتمكيؿ ىذا النكع مف المؤسسات كالمساىمة في تنمية مشاريعيا الإنتاجية. 
دراسة دحاوي عربية سعاد، دور القروض في تفعيؿ الاستثمارات، دراسة تطبيقية ببنؾ القرض  -6

، جامعة أبي بكر بمقايد، كمية العموـ الاقتصادية والتسيير والعموـ التجاري،  CPAالشعبي الجزائري 
2014  

ستثمارات، تـ ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز مساىمة القركض في تمكيؿ المشاريع التي تمثؿ أىـ الا
سقاط الدراسة بشكؿ تحميمي في بنؾ تجارم  الاعتماد عمى المنيج الكصفي في الجانب النظرم كا 
 جزائرم، كخمصت الدراسة إلى أف لمقركض دكران كبيران في تفعيؿ الاستثمارات الممكلة مف طرؼ البنكؾ. 
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 الأجنبيةالدراسات  2.2.2
 

الأجنبية كالتي تناكلت مكضكع القركض الإنتاجية ككسائؿ تستعرض الباحثة مجمكعة مف الدراسات 
 التمكيؿ الأصغر في البيئات، كمف ىذه الدراسات ما يمي:

 
( بعنواف: أثر التمويؿ الصغير Safrankova, M.Havel.j, 2007دراسة ىافيؿ وسافرانكوفا )-1

 عمى تخفيؼ الفقر في الدوؿ النامية، جامعة براغ في جميورية التشيؾ.
الدراسة إلى معرفة كيؼ تؤثر القركض الصغيرة في تخفيض معدلات الفقر في الدكؿ النامية  ىدفت

بشكؿ عاـ كفي الأردف بشكؿ خاص، كقد خمصت الدراسة إلى أف كفاءة برامج التمكيؿ الصغيرة تعتمد 
ع تكاليؼ عمى عدة عكامؿ أىميا: القدرة عمى تذليؿ العقبات التي يكاجييا الفقراء، مثؿ: القدرة عمى دف

القرض كالتأمينات، إضافة إلى تحقيؽ بعض الادخار، كىي أمكر تساعد الأفراد عمى التغمب عمى 
العقبات المالية، كخرجت الدراسة بتكصيات تيدؼ إلى مساعدة الفقراء في الحصكؿ عمى القركض 

سب، كتكفير الصغيرة، مثؿ تشجيعيـ عمى الاستثمار في الأصكؿ، كتسييؿ أنشطتيـ التي تيدؼ إلى الك
الدعـ ليـ مف القطاع الخاص مف خلبؿ قركض صغيرة، تكفر ليـ فرص التشغيؿ الذاتي، كأخيران ضركرة 
مراعاة مؤسسات الإقراض لخصائص الفئات المستيدفة مف الفقراء مف خلبؿ طرح شركط مناسبة ليـ 

 تسيـ في مساعدتيـ في الحصكؿ عمى الخدمات المالية.
 
( بعنواف: نموذج مف ابتعاد Ghosh, S. and Tassel, E, 2008دراسة جوش وتاسؿ )-2

 مؤسسات تمويؿ القروض الصغيرة عف رسالتيا، في جامعة فموريدا أتلبنتؾ.
ىدفت الدراسة إلى إثبات أف مؤسسات تمكيؿ القركض الصغيرة إنما تستيدؼ العملبء الأقؿ فقران، كأف 

ء فعلبن عمى تسديد الالتزامات المالية المترتبة عمى أكثر الاسباب تأثيران في ذلؾ كاف عدـ قدرة الفقرا
القرض، بسبب نسبة الفائدة المرتفعة التي يفرضيا الممكلكف. كما خمصت الدراسة إلى نتائج مفادىا أف 
الاىتماـ العالمي الكبير بآثار القركض الصغيرة أصبحت ظاىرة متنامية، إلا أف العديد مف مؤسسات 

بتعاد عف أىدافيا المعمنة في مجاؿ خدمة الأفراد الأكثر فقران، كأف الفجكة بيف التمكيؿ الصغير بدأت بالا
أىداؼ مؤسسات تمكيؿ القركض الصغيرة كتطبيؽ معاييرىا فعميان، قد أثرت سمبان في فعالية القركض 
الصغيرة، كعممت عمى الحد مف تحقيؽ التقدـ المنشكد عمى صعيد تخفيض نسب الفقر في المجتمع، 

الدراسة أنو مف غير المتكقع حصكؿ أم حؿ في المستقبؿ القريب ليذه الاشكالية. كلا يزاؿ الجدؿ كتؤكد 
دائران حكؿ ىذا التناقض بيف الأىداؼ المعمنة مف مؤسسات الإقراض كالتطبيقات الفعمية في الميداف، كما 

بأف المستثمريف إنما تؤكد الدراسة رغبة الممكليف الشديدة في تعظيـ الفكائد عند إقراض الفقراء، ك 
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 يتاجركف بقضايا الفقر لتحقيؽ أرباح مالية.
 
( بعنواف: أثر التمويؿ متناىي الصغر Planet Finance, 2008دراسة منظمة بلبنت فاينانس )-3

 في مصر: دراسة مسحية.
نفذت ىذه الدراسة مجمكعة مككنة مف ثماف مف المنظمات كالمؤسسات الدكلية المعنية بدعـ صناعة 
التمكيؿ الصغير حكؿ العالـ، حيث ىدفت الدراسة إلى قياس أثر المشاركة ببرنامج التمكيؿ متناىي 
الصغر الذم يحتكم عنصرم الخدمات المالية )القركض الصغيرة كمتناىية الصغر( كغير المالية )تقديـ 

المستفيدة، كقد رصدت الاستشارات كتنمية الأعماؿ المرتبطة بالتمكيؿ( في أنشطة كأعماؿ الأفراد كالأسر 
الدراسة الخصائص الاجتماعية كالاقتصادية للؤسر كالأفراد المستفيديف مف برامج تمكيؿ القركض، 
إضافة إلى تكضيح مدل حساسية النكع الاجتماعي لنمط كحجـ البرامج الإقراضية المتاحة في مصر، 

مؽ بنمط الاحتياجات المطمكبة في كما ىدفت الى تزكيد المؤسسات الممكلة ليذا القطاع، بمعمكمات تتع
سكؽ عمؿ المنشآت الصغيرة كالمتكسطة في مصر، مف خلبؿ رصد احتياجات العملبء، لاسيما تمؾ 

مستفيدان  2500الاحتياجات التي لا تمبييا المنتجات الإقراضية المعركضة، حيث شممت عينة الدراسة 
عامان، بمستكل تعميمي أقؿ مف  39عمار % كف أناثان، كبمغ متكسط الأ48% منيـ كانكا ذككران ك53

الإعدادية مع إجادة القراءة كالكتابة، كأكدت النتائج أف برامج تمكيؿ القركض الصغيرة كمتناىية الصغر 
% مف 38كانت مف المصادر الخارجية القميمة المتاحة لمفقراء النشطيف اقتصاديان في مصر، فقد أفاد 

% 11غيرة كانت المصدر الأكؿ لمحصكؿ عمى التمكيؿ، كأف العينة أف مؤسسة تمكيؿ القركض الص
منيـ استخدمكا القرض لبدء مشركع جديد، كبشكؿ عاـ أكدت نتائج الدراسة أف أثر برامج التمكيؿ 
متناىي الصغر في مصر كاف إيجابيا عمى صعيد: تنمية المشركعات، تحسيف مستكل نكع ككمية 

حسيف في مستكل تعميـ الأطفاؿ في الأسرة، تحسيف الغذاء، الحصكؿ عمى خدمات صحية أفضؿ، ت
 مكانة المرأة صاحبة المشركع في أسرتيا، الشعكر بالرضا كالاستقلبؿ الذاتي.

 
( بعنواف: تأثير القروض الإنتاجية عمى النمو Emilian & Pop, 2015دراسة إميمياف وبوب )-4

 الاقتصادي في رومانيا.
القركض الإنتاجية في النمك الاقتصادم في ركمانيا، اتبعت  ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى تأثير

الدراسة المنيج الارتباطي. كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ تحميؿ جميع البيانات المالية الصادرة عف 
، كقد تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج 2014-1990المصارؼ في ركمانيا كذلؾ بيف عامي 

تدفع عجمة الاقتصاد قدمان كتسيـ في بناء مشاريع جديدة كتكفر فرص  كاف أىميا أف القركض الإنتاجية
 عمؿ، كتقمؿ مف نسبة البطالة، كترفع مف مستكل الدخؿ القكمي.



- 38 - 
 

 
( بعنواف: أثر الإقراض المصرفي عمى Hashim & Mamman, 2014دراسة ىاشـ وماماف )-5

 النمو الاقتصادي في نيجيريا.
القطاع المصرفي كالمالي عمى تحسيف الاقتصاد في نيجيريا ما  ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى دكر

، كلتحقيؽ ىذا اليدؼ اتبعت الدراسة نمكذج الانحدار الارتباطي المتعدد، 2012-1987بيف الاعكاـ 
كاعتمدت كذلؾ عمى البيانات الرسمية الصادرة مف المؤسسات المالية كالمصرفية في نيجيريا بيف عامي 

% مف 90مت الدراسة إلى أف القطاع المصرفي في نيجيريا يسيطر عمى ، كقد تكص1987-2012
الأصكؿ المالية مف النظاـ المالي، إلا أف دكر ىذه المصارؼ في تحسيف الاقتصاد ليس بالشكؿ 
المطمكب. كفي ضكء ىذه النتائج أكصت الدراسة الحككمة المالية بإعادة النظر في النظاـ المصرفي 

عادة صياغتو مف جديد عمى نحك يعزز منح مزيد مف القركض الإنتاجية  المعمكؿ بو في نيجيريا كا 
لممكاطنيف مما سيسمح بإقامة المزيد مف المشاريع الاقتصادية كتكفير مزيد مف فرص العمؿ مما سيؤدم 

 إلى الحد مف المشكلبت الاجتماعية كالاقتصادية في البمد.
 
ر المصارؼ التجارية في تحسيف النمو ( بعنواف: دو Ragonmal, 2015دراسة راغونماؿ )-6

 الاقتصادي في دوؿ المحيط اليادي الصغيرة: اقتصاد فانواتو.
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر المصارؼ التجارية في تحسيف كتنمية القطاع الصناعي، كلتحقيؽ 

القطاع المالي ىدؼ الدراسة اعتمدت الدراسة عمى مجمكعة كبيرة مف الأدب النظرم الذم تناكؿ دكر 
في تعزيز اقتصاديات الدكؿ الصغيرة في دكؿ المحيط اليادم. كاتبعت الدراسة منيج التحميؿ التجريبي، 

، كقد تركزت البيانات حكؿ دكر  2013-1983كاستخداـ سمسمة مف البيانات الزمنية بيف عامي 
ميؿ البيانات المالية أف القطاع المصرفي في تحسيف الاقتصاد الكطني لدكلة فانكاتك، كقد أظير تح

يجابي في تعزيز الاقتصاد الكطني،  القركض الإنتاجية التي تمنحيا المصارؼ التجارية ليا دكر ميـ كا 
 كدفعو قدما إلى الاماـ. كقد أكصت الدراسة ىذه المصارؼ يزيادة التسييلبت المقدمة لمقركض الإنتاجية.

  

 ة: التعقيب عمى الدراسات السابقالدراسات  3.2.2
عالجت العديد مف الدراسات السابقة بعض جكانب التمكيؿ الاصغر، كاىتمت بآثار التمكيؿ الصغير 
الاقتصادية، كرصد بعضيا التغير في الدخؿ نتيجة الحصكؿ عمى القرض الصغير، ككأىـ المعيقات 

لممكلة كالتحديات التي تكاجو القركض الإنتاجية الصغيرة مف كجية نظر المستفيديف كالمؤسسات ا
)المُقرِضة(، ككذلؾ محاكلة التعرؼ إلى مساىمة ىذه القركض في تكفير فرص عمؿ لممستفيديف، كركزت 

 العديد مف الدراسات عمى النساء كالنتائج المرتبطة بيف نتيجة الاقتراض لتمكيؿ المشركع الصغير. 
  -اختمفت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة مف حيث: -1
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المنيج المتبع في الدراسة، كىك المنيج الكصفي الاستكشافي، حيث اختمفت مع دراسة )دحاكم  ‌- أ
( بحيث اعتمدتا المنيج الكصفي التحميمي في الدراسة، كدراسة 2016( كدراسة ) بف خمة، 2014سعاد، 

اـ كماماف، ( كاعتمدت منيج التحميؿ التجريبي، ككذلؾ اختمفت الدراسة مع دراسة )ىاش2015)راغكنماؿ، 
 ( فاعتمدت نمكذج الانحدار الارتباطي المتعدد. 2014

أداة الدراسة، فقد اتفقت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة مف حيث الأداة المستخدمة  ‌- ب
(، كاختمفت مع دراسة) بف خمة، 2015كىي الاستبانة، حيث اتفقت مع دراسة )لارا حديد كاخركف، 

 ابمة كالرجكع إلى الكثائؽ كالسجلبت كأداة لمدراسة.( حيث اعتمدت المق2016
تشابيت الدراسة مف حيث اليدؼ العاـ مع الدراسات السابقة كىك الكشؼ عف دكر كأىمية  -2

القركض الإنتاجية لممشاريع الصغيرة، كمدل التغيير الحاصؿ لممستفيديف بعد الحصكؿ عمى القرض 
 الإنتاجي. 

 
 أوجو التميز لمدراسة الحالية: 

 
 تميزت ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة بما يمي: 

 
تعد ىذه الدراسة مف الدراسات القميمة التي تبحث في القركض الإنتاجية الصغيرة في فمسطيف/  -1

 بيت لحـ. 
تبحث في جانب ميـ كحيكم كىك القركض الإنتاجية الصغيرة، اىميتيا كأىدافيا كدكرىا في  -2

 لمقركض الإنتاجية الصغيرة دكر ميـ في عصرنا الحالي. تحسيف ظركؼ المستفيديف منيا، كما
تناكلت دكر القركض الإنتاجية الصغيرة في تحقيؽ التنمية المستدامة مف خلبؿ تحسيف الظركؼ  -3

 المعيشية الاجتماعية كالاقتصادية لممستفيديف في محافظة بيت لحـ خاصة. 
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 الفصؿ الثالث
________________________________________________________ 

 الطريقة والإجراءات
 
يتناكؿ ىذا الفصؿ كصفا مفصلب للئجراءات التي اتبعتيا الباحثة في تنفيذ الدراسة، كمنيا تعريؼ منيج 
ة، الدراسة، كمصادر جمع البيانات، كقياس المتغيرات، ككصؼ مجتمع الدراسة، كتحديد عينة الدراس

عداد أداة الدراسة، كالتأكد مف صدقيا كثباتيا، كالأساليب الإحصائية التي استخدمت.   كا 
 

 منيج الدراسة 1.3
 

تعتمد الدراسة المنيج الكصفي الاستكشافي، كىذا ما يناسب أغراض ىذه الدراسة، كبالتالي فإف ىذه 
الصغيرة في تحسيف الظركؼ الدراسة تعدّ كصفية استكشافية مف أجؿ كصؼ دكر القركض الإنتاجية 

 الاجتماعية كالاقتصادية لممستفيديف في محافظة بيت لحـ، كيمكف تكضيحيا كما يمي:
 

مف خلبؿ كصؼ دكر القركض الإنتاجية في تحسيف الظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية  وصفي
 بيا. لممستفيديف، ليتمكف القارئ مف فيـ المصطمحات كالتعرؼ عمييا كعمى الجكانب المتعمقة

 
مف خلبؿ الاستكشاؼ كالكصكؿ إلى النتائج عف دكر القركض الإنتاجية الصغيرة. كالذم يعد  استكشافي

شكلب مف اشكاؿ البحث التي يتـ إجراؤىا عف المشاكؿ التي لـ يتـ تحديدىا بكضكح. كيساعد البحث 
اضيع لمكصكؿ إلى الاستكشافي عمى تحديد أفضؿ تصميـ لمبحث، كطريقة جمع البيانات، كتحديد المك 

المعرفة الظاىرة اك اكتساب رؤية جديدة لمحصكؿ عمى أفكار جديدة، لطرح الأسئمة، كتقييـ الظكاىر في 
 (. Saunders, 2012ضكء جديد )
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 مصادر جمع البيانات  2.3
 
 البيانات التي تجمع مف الجيات الرسمية، كلمعالجة الإطار النظرم لمبحث لجكءالمصادر الثانوية:  -

إلى مصادر البيانات الثانكية كالتي تتمثؿ في تجميع المعمكمات عف القركض الإنتاجية الصغيرة مف 
البنكؾ أك المؤسسات، كالمراجع العربية كالاجنبية ذات العلبقة كالكتب العممية بالإضافة إلى الرسائؿ 

لتقارير المنشكرة عمى المكاقع الجامعية المحمية كالخارجية، كما تػـ الاعتماد عمى المقالات كالدكريات كا
  الإلكتركنية العممية المتخصصة، كذلؾ مف أجؿ كضع الدراسة في إطارىا كمساعدة القارئ عمى فيميا.

 
الجكانب  التي تعتبر بيانات غير معالجة كجمعت مف مصادرىا الأصمية، كلمعالجةالمصادر الأولية:  -

التحميمية لممكضكع تـ المجكء إلى جمع البيانات الأكلية مف خلبؿ الاستبانة كأداة رئيسية لمبحث، صممت 
 (.Saunders، 2012خصيصا ليذا الغرض )

 
 مجتمع الدراسة 3.3

 
يتككف مجتمع الدراسة مف جميع المستفيديف مف القركض الإنتاجية الصغيرة في مؤسسات الإقراض 

في محافظة بيت لحـ،  2017-2016ف للئقراض كأصالة للئقراض، أكاد للئقراض لسنتي التالية، فات
مقترض، كفي مؤسسة 576حيث بمغ عدد المستفيديف مف القركض في مؤسسة أصالة للئقراض حكالي 

مقترض، أما بالنسبة لمؤسسة فاتف للئقراض فقد تـ التعامؿ معيا بأنيا مجتمع غير  91أكاد للئقراض 
 .2017-2016بب عدـ القدرة عمى الحصكؿ عمى عدد المقترضيف لسنتي محدكد، بس

 
 عينة الدراسة 4.3

 
( مكاطف كمكاطنة مف سكاف محافظة بيت لحـ مف المستفيديف مف 290تككنت عينة الدراسة مف )

( استبانات نظرا 9( منيا، كما تـ استثناء )279( استبانة، فيما تـ استرجاع )290القركض. إذ تـ تكزيع )
( 140( استبانة. تككنت العينة مف )270لعدـ صلبحيتيا. كبيذا، بمغ العدد النيائي للبستبانات الصالحة )

مؤسستي أصالة كأكاد للئقراض، أما بالنسبة لمؤسسة فاتف فقد تـ التعامؿ معيا عمى أنيا  مقترض مف
 مجتمع غير محدكد كبالتالي تـ مراعاة ما يمي: 

 تـ أخذ كؿ عنصر مف عناصر العينة بشكؿ مستقؿ عف العنصر الآخر.  .1
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مى الإجابة بناء تـ أخذ العناصر الذيف تنطبؽ عمييـ حالة ىذه الدراسة بحيث يككنكا قادريف ع .2
 عمى خبراتيـ كمعارفيـ السابقة في ىذا المجاؿ. 

 ( مقترض مف مؤسسة فاتف للئقراض. 150تـ أخذ عينة تقريبية ) .3
 

 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة 5.3
 
( تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة كالمتمثمة بكؿ مف متغير 1.3يبيف الجدكؿ رقـ ) 

العمر، كالحالة الاجتماعية، كالمستكل التعميمي، كفيما إذا كاف المبحكث يمتمؾ مصدر دخؿ قبؿ الجنس، ك 
الحصكؿ عمى القرض، كقيمة الدخؿ قبؿ القرض في حاؿ امتمؾ المستفيد مصدر دخؿ قبؿ الحصكؿ عمى 

 القرض، كالمينة قبؿ الحصكؿ عمى قرض.
 

 متغيرات الدراسة(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب أ 1.3جدوؿ )
 

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 الجنس
 58.9 159 ذكر
 41.1 111 أنثى

 100.0 270 المجموع

 العمر

 16.3 44 سنة 25أقؿ مف 
 30.7 83 سنة 35-25ما بيف 
 34.1 92 سنة 45-36ما بيف 

 18.9 51 سنة 45أكثر مف 
 100.0 270 المجموع

 الحالة الاجتماعية

 43.0 116 متزكج/ة
 36.7 99 أعزب/اء
 20.4 55 غير ذلؾ

 100.0 270 المجموع

 المستكل التعميمي

 22.2 60 ثانكم فما دكف
 15.6 42 دبمكـ

 44.8 121 بكالكريكس
 17.4 47 ماجيستير فأكثر

 100.0 270 المجموع
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسةب 1.3جدوؿ )
 

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير
كجكد مصدر دخؿ 
قبؿ الحصكؿ عمى 

 القرض

 63.3 171 نعـ
 36.7 99 لا

 100.0 270 المجموع

قيمة الدخؿ قبؿ 
 القرض

 20.5 35 شيكؿ 1500أقؿ مف 
 38.6 66 شيكؿ 2500 -1500
 26.3 45 شيكؿ 3500 -2501

 14.6 25 شيكؿ 3500أكثر مف 
 100.0 171 المجموع

 المينة قبؿ القرض

 1.2 2 طالب
 31.0 53 مكظؼ

 7.6 13 ربة منزؿ
 32.7 56 أعماؿ حرة

 18.7 32 متقاعد
 8.8 15 عاطؿ عف العمؿ

 100.0 171 المجموع
 

 أداة الدراسة 6.3
 

اعتمدت الدراسة الاستبانة، باعتبارىا أداة لجمع البيانات كالمعمكمات اللبزمة، كقد تـ صياغة الأسئمة 
الفردية ليذه الاستبانة بطريقتيف، كىي: أسئمة فردية ، تـ اختيارىا خاصة بالدراسة، كأسئمة فردية تـ أخذىا 

. (Saunders, 2012)داؼ ىذه الدراسة مف الدراسات السابقة ، تـ تحكيرىا كتعديميا بما يخدـ تحقيؽ أى
لفحص دكر القركض الإنتاجية الصغيرة في تحسيف الأكضاع الاجتماعية كالاقتصادية لممستفيديف، تـ 
تصميـ استبانة تفي بالغرض، كتـ تعديميا بناء عمى تكجييات ثلبث مف المحكميف كالتي تككنت مف أسئمة 

مة إلى مجالات، كتندرج الإجابة عمى الفقرات مف الإجابة ( فقرة مقس54عامة ترتيبية، بالإضافة الى )
)أكافؽ( إلى الإجابة )لا أكافؽ بشدة(، تـ تطكير الاستبانة بعد مقابمة عدد مف أعضاء ىيئة التدريس 

 حسب التخصصات الكاردة في عينة الدراسة، كتككنت مف ثلبث اقساـ ىي: 
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ة في مجمكعة مف المؤشرات الديمغرافية الخاصة يتضمف خصائص عينة الدراسة المتمثم القسـ الاوؿ:
بالمبحكثيف، )الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، المستكل التعميمي، قيمة الدخؿ قبؿ القرض، المينة قبؿ 

 القرض( لتحديد صفات الافراد المشمكليف في عينة الدراسة. 
 

تكم عمى عدد مف الأسئمة المغمقة كقد فقد تـ تجزئتو إلى أربعة أجزاء رئيسية كؿ جزء يح القسـ الثاني:
بدرجاتو الأربع ) أكافؽ، أكافؽ  (likert scale)تركزت في الاختيار مف سمـ رباعي عمى سمـ ليكرت 

ت تتعمؽ بالفرضيات بشدة، لا أكافؽ، لا أكافؽ بشدة( كاستثناء إجابة غير متأكد، ككانت ىذه المجالا
( فقرة  18التي تـ ذكرىا سابقا. كالتي كانت كما يمي التغير في دخؿ المقترض، كتضمنت) ربعةالفرعية الا

تيدؼ لمتعرؼ إذا ما كاف القرض ساىـ في تغيير دخؿ المقترض كادخاره أـ لا، كاحتكل المحكر الثاني 
( فقرات ىدفت عمى التعرؼ إف كاف القرض قد ساىـ في تكفير  8تكفر فرص عمؿ لممقترض كتضمنت)

( 10) فرصة عمؿ جديدة متنكعة أك مناسبة لممقترض أـ لا، أما الجزء الثالث تعزيز العمالة كيتضمف
فقرات تيدؼ عمى تسميط الضكء عمى خمؽ كتعزيز فرص العمؿ للآخريف بعد الاستفادة مف القرض، كفي 

ار التغيير في ( فقرة ىدفت لمتعرؼ عمى مقد 17المحكر الرابع تغيير في مستكل العيش الكريـ كيتضمف)
 مستكل معيشة المقترض بعد استفادتو مف القرض.

 
 يشتمؿ عمى سؤاؿ حكؿ ترتيب المعايير حسب الأىمية لمتغمب عمى عيكب الأسئمة المغمقة. القسـ الثالث:

 
 أسموب وأداة جمع البيانات ) ادارة الاستبانة(  7.3

 
استخدمت الدراسة الاستبانة أداة رئيسية لجمع البيانات مف مجتمع الدراسة الأصمي، كتـ تكزيع الاستبانة 

، كذلؾ بعد إعداد النمكذج كالذم تـ 2017عمى عناصر العينة خلبؿ شير تشريف الثاني) نكفمبر ( 
ذيف بدكرىـ تكاصمكا ( استبانة، مف خلبؿ تكزيعيا عمى مؤسسات الإقراض كال 290تحكيمو. كتـ تكزيع) 

 (.279) مع المقترضيف لتعبئتيا، كبمغ عدد الاستبانات المستردة
 

 :صدؽ أداة الدراسة 1.7.3
 

( مف 3تـ التأكد مف الصدؽ الظاىرم لأداة الدراسة بصكرتيا الأكلية كذلؾ مف خلبؿ عرضو عمى )
(، كذلؾ  2.3ممحؽ رقـ ) -مرفؽ قائمة بأسماء المحكميف -المختصيف كالمحكميف مف أىؿ الاختصاص

لمتأكد مف مدل ملبئمة كصلبحية كؿ فقرة مف فقرات أداة الدراسة لممجاؿ الذم كضعت فيو، كملبئمة 
الصياغة المغكية ككضكحيا، كملبئمة فقراتيا لمستكل المبحكثيف )عينة الدراسة(، كتـ إجراء التعديلبت 
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كمكف، كما تـ الاتفاؽ عمى صلبحية أداة الدراسة اللبزمة بمكجب الإرشادات كالتكجييات التي أبداىا المح
إحصائيا، مما يشير إلى تمتع المقياس بالصدؽ العاممي، كأنيا تشترؾ معا في قياس مدل مساىمة 
القركض الإنتاجية الصغيرة في تحسيف الأكضاع الاجتماعية كالاقتصادية لممستفيديف في محافظة بيت 

 لحـ. 
الاتساؽ الداخمي بحساب مصفكفة ارتباط فقرات أداة الدراسة مع الدرجة كمف ناحية أخرل، تـ التحقؽ مف 

الكمية، كالتي أشارت إلى أف جميع قيـ معاملبت الارتباط لمفقرات مع الدرجة الكمية لكؿ فقرة دالة 
إحصائيا، مما يشير إلى تمتع أداة الدراسة بالصدؽ العاممي، كأنيا تشترؾ معان في التعرؼ عمى دكر 

لإنتاجية الصغيرة في تحسيف الأكضاع الاجتماعية كالاقتصادية لممستفيديف. كفيما يأتي نتائج القركض ا
 معامؿ الارتباط بيرسكف لمصفكفة ارتباط فقرات المحاكر مع الدرجة الكمية.

 
 (: نتائج معامؿ الارتباط بيرسوف لمصفوفة ارتباط فقرات المحور الأوؿ مع الدرجة الكمية 2.3جدوؿ )

 

قيمة معامؿ  الرقـ
 بيرسوف

الدالة 
قيمة معامؿ  الرقـ الإحصائية

 بيرسوف
الدالة 

 الإحصائية
1 0.81 0.00 10 0.82 0.00 
2 0.82 0.00 11 0.80 0.00 
3 0.75 0.00 12 0.83 0.00 
4 0.83 0.00 13 0.81 0.00 
5 0.75 0.00 14 0.74 0.00 
6 0.79 0.00 15 0.76 0.00 
7 0.84 0.00 16 0.75 0.00 
8 0.85 0.00 17 0.80 0.00 
9 0.84 0.00 18 0.82 0.00 

 
( معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المحكر الأكؿ، كالدرجة الكمية 2.3يكضح الجدكؿ رقـ )

( كبذلؾ يعتبر المجاؿ 0.5لممجاؿ الذم يدؿ عمى أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستكل دلالة )
 مف أجمو.صادقا لما كضع 
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 (: نتائج معامؿ الارتباط بيرسوف لمصفوفة ارتباط فقرات المحور الثاني مع الدرجة الكمية 3.3جدوؿ )
 

 الدالة الإحصائية قيمة معامؿ بيرسوف  الرقـ 
19 0.79 0.00 
20 0.86 0.00 
21 0.82 0.00 
22 0.83 0.00 
23 0.80 0.00 
24 0.78 0.00 
25 0.78 0.00 
26 0.74 0.00 
27 0.76 0.00 

 
( معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المحكر الاكؿ، كالدرجة الكمية 3.3يكضح الجدكؿ رقـ )

( كبذلؾ يعتبر المجاؿ 0.5لممجاؿ الذم يدؿ عمى أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستكل دلالة )
 صادقا لما كضع مف أجمو.

 
 الارتباط بيرسوف لمصفوفة ارتباط فقرات المحور الثالث مع الدرجة الكمية (: نتائج معامؿ4.3جدوؿ )

  

 الرقـ 
قيمة 

معامؿ 
 بيرسوف 

الدالة 
 الرقـ الإحصائية

قيمة 
معامؿ 
 بيرسوف

الدالة 
 الإحصائية

28 0.79 0.00 33 0.84 0.00 
29 0.84 0.00 34 0.80 0.00 
30 0.82 0.00 35 0.80 0.00 
31 0.80 0.00 36 0.77 0.00 
32 0.81 0.00 37 0.76 0.00 

 
( معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المحكر الأكؿ، كالدرجة الكمية 4.3يكضح الجدكؿ رقـ )

( كبذلؾ يعتبر المجاؿ 0.5لممجاؿ الذم يدؿ عمى أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستكل دلالة )
 صادقا لما كضع مف أجمو.
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 (: نتائج معامؿ الارتباط بيرسوف لمصفوفة ارتباط فقرات المحور الرابع مع الدرجة الكمية5.3)جدوؿ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المحكر الأكؿ، كالدرجة الكمية 5.3يكضح الجدكؿ رقـ )
( كبذلؾ يعتبر المجاؿ 0.5لممجاؿ الذم يدؿ عمى أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستكل دلالة )

 صادقا لما كضع مف أجمو.
 

 الكمية  والدرجة الأداة مجالات مف مجاؿ كؿ درجة بيرسوف بيف الارتباط (: معامؿ6.3جدوؿ )
 

 
 أقؿ المجالات ىي فقرات لكافة الاحتمالية القيمة بأف الجدكؿ السابؽ في الارتباط معامؿ نتائج مف يتبيف
 ما المجالات كالدرجة الكمية لأداة الدراسة، كافة بيف ارتباط كجكد يعني كىذا (،0.05الدلالة ) مستكل مف

 .المجالات ليذا الداخمي الاتساؽ صدؽ يعني
 

 الرقـ 
قيمة 

معامؿ 
 بيرسوف 

الدالة 
 الرقـ الإحصائية

قيمة 
معامؿ 
 بيرسوف

الدالة 
 الإحصائية

38 0.80 0.00 47 0.85 0.00 
39 0.79 0.00 48 0.84 0.00 
40 0.84 0.00 49 0.84 0.00 
41 0.83 0.00 50 0.83 0.00 
42 0.85 0.00 51 0.83 0.00 
43 0.83 0.00 52 0.85 0.00 
44 0.85 0.00 53 0.84 0.00 
45 0.84 0.00 54 0.84 0.00 
46 0.84 0.00    

قيمة معامؿ  المحور الرقـ
 بيرسوف

الدالة 
 الاحصائية

 0.00 0.95 التغير في دخؿ المقترض بعد الحصكؿ عمى القرض الإنتاجي 1
 0.00 0.92 تكفر فرصة عمؿ جديدة لممستفيد مف القرض الإنتاجي 2

3 
خمؽ كتعزيز فرص عمؿ للآخريف) تعزيز العمالة( بعد الحصكؿ عمى القرض 

 0.00 0.94 الإنتاجي

 0.00 0.95 القرض الإنتاجيتغيير في مستكل العيش الكريـ لممستفيديف بعد  4
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 :ثبات أداة الدراسة 2.7.3
 

( فردان، كذلؾ 270تـ التحقؽ مف ثبات أداة الدراسة بعد تكزيعيا عمى أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ )
(، كبذلؾ تتمتع 0.987عف طريؽ حساب معامؿ الثبات كركنباخ ألفا، حيث بمغ معامؿ الثبات الكمي )

الثبات. كقد تـ كذلؾ حساب معامؿ الثبات لكؿ مجاؿ مف مجالاتيا كما ىك أداة الدراسة بدرجة ممتازة مف 
 (:7.3مكضح في الجدكؿ رقـ )

 
 (: نتائج معادلة الثبات كرونباخ ألفا لأداة الدراسة7.3الجدوؿ رقـ )

 

 
( أف قيمة معامؿ الثبات بطريقة كرك نباخ ألفا لمجالات أداة الدراسة بمغت 7.3يتضح مف الجدكؿ )

تكفر فرصة ( لبعد 0.939، ك)التغير في دخؿ المقترض بعد الحصكؿ عمى القرض الإنتاجي( 0.968)
( لبعد خمؽ كتعزيز فرص عمؿ 0.940، كما كبمغت )عمؿ جديدة لممستفيد مف القرض الإنتاجي

( تغيير في 0.974خريف)تعزيز العمالة( بعد الحصكؿ عمى القرض الإنتاجي ، في حيف بمغت )للآ
مستكل العيش الكريـ لممستفيديف بعد القرض الإنتاجي، في حيف بمغت الدرجة الكمية لمعامؿ الثبات لأداة 

ار قيمة الثبات (، كىذا يعني أف يثؽ قارئ الدراسة بنتائجيا بمقد0.987الدراسة بمجالاتيا الأربعة )
(0.97 .) 
 
 
 
 
 
 

معامؿ  المحور الرقـ
 الثبات

عدد 
 الفقرات

 18 0.968 التغير في دخؿ المقترض بعد الحصكؿ عمى القرض الإنتاجي 1
 9 0.939 تكفر فرصة عمؿ جديدة لممستفيد مف القرض الإنتاجي 2

3 
خمؽ كتعزيز فرص عمؿ للآخريف) تعزيز العمالة( بعد الحصكؿ عمى القرض 

 الإنتاجي
0.940 10 

 17 0.974 تغيير في مستكل العيش الكريـ لممستفيديف بعد القرض الإنتاجي 4
 54 0.987 المجموع



- 49 - 
 

 نموذج ومتغيرات الدراسة  8.3
 

 نموذج الدراسة  1.8.3
 
 المتغيرات التابعة                                 المتغير المستقؿ 
 

 تغير الدخؿ بعد الحصكؿ عمى القرض                           الإنتاجية الصغيرةالقركض 
 لحصكؿ عمى فرصة عمؿ جديدة ا                                                    

 خمؽ كتعزيز فرص عمؿ للآخريف           المتغيرات المعدلة                        
 تحسيف مستكل العيش الكريـ                                                    

 
 التعميـ           الصحة                                                     

 
 المينة قبؿ القرض             كجكد مصدر دخؿ قبؿ القرض         الحالة الاجتماعية       الجنس

     
 قيمة الدخؿ قبؿ القرض                         المستكل التعميمي           الفئة العمرية

 
 

 الدراسة متغيرات  2.8.3
  

في ىذا القسـ مف الدراسة، سنعرض تعريؼ المتغيرات حسب ما تـ تطبيقو في الاستبانة، مف أجؿ تحميميا 
 كنقاشيا بما يخدـ تحقيؽ أىداؼ الدراسة. 

 
 المتغير المستقؿ  - أ

القركض الإنتاجية الصغيرة: كتشمؿ جميع القركض التي تيدؼ إلى الإنتاج، الصغيرة كمتناىية الصغر 
 يا مف مؤسسة إلى أخرل. كالتي تختمؼ قيمت

 
 المتغيرات التابعة  - ب
تغير الدخؿ: ىك الخدمة أك المنفعة المالية الناتجة عف استثمار اك عمؿ، كقد يتغير صعكدا أك  .1

 ىبكطا. 

القركض الإنتاجية 
الصغيرة القركض 
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 فرصة عمؿ جديدة: عمؿ أك مشركع جديد يساىـ في تحقيؽ دخؿ مادم جديد لمعامؿ. .2
 تعزيز العمالة: خمص كتعزيز فرص عمؿ لأخريف عاطميف عف العمؿ) زيادة في القكة العاممة(.  .3
تحسيف مستكل العيش الكريـ : كيعبر جمالا عف مستكل الدخؿ كالراحة كتكفر الحاجات  .4

كالضركريات الأساسية كصكلا لمكماليات لمشخص، كتحتكم عمى عدة عناصر كفركع مثؿ جكدة المنزؿ 
كفر التأميف كالرعاية الصحية، مستكل الفقر، كغيرىا مف جكدة الظركؼ كالماديات التي تحدد كراحتو ، ت

 مستكل العيش الكريـ. 
 
 )الضابطة(  المتغيرات المعدلة - ت
 الجنس: ذكر، أنثى. .1
(، )أكثر 45-36(، )35-26(، )25الفئة العمرية: كتـ تقسيميا إلى فئات كىي كالتالي:)أقؿ مف  .2

 (.45مف 
 جتماعية: مقسمة إلى: متزكج، اعزب، غير ذلؾ.الحالة الا .3
، بكالكريكس، ماجستير فأكثر. .4  المستكل التعميمي: ثانكية فما دكف، دبمكـ
 كجكد دخؿ قبؿ القرض: يقسـ ىذا المتغير الضابط إلى حالتيف لا غير كىما: نعـ أك لا. .5
ؿ القرض يمكنو قيمة الدخؿ قبؿ القرض: في حاؿ كاف المستفيد مف القرض كاف يمتمؾ دخلب قب .6

شيكؿ(،  2500 -1501شيكؿ(، )  1500تحديد قيمتو مف بيف الخيارات التالية بما يناسبو، )أقؿ مف 
 شيكؿ(. 3500شيكؿ(، )أكثر مف  3500 -2501)
المينة قبؿ القرض: كىي المينة التي كاف يشغميا المستفيد مف القرض قبؿ حصكلو عمى القرض)  .7

 ربة منزؿ، أعماؿ حرة، متقاعد، عاطؿ عف العمؿ. إف كاف يشغؿ مينة(، طالب، مكظؼ،
 

 المعالجة الإحصائية  9.3
 

بعد جمع الاستبانة كالتأكد مف صلبحيتيا لمتحميؿ تـ ترميزىا) إعطاؤىا أرقامان معينة(، أم بتحكيؿ 
الإجابات المفظية إلى رقمية، كذلؾ تمييدا لإدخاؿ بياناتيا إلى جياز الحاسكب الآلي لإجراء المعالجة 

 ث تـ إعطاء الإجابة. الإحصائية المناسبة، كتحميؿ البيانات كفقا لأسئمة الدراسة كبياناتيا، حي
 
 ، كىي:SPSSالاحصائي  برنامج الرزـ في المتكفرة الإحصائية الأساليب مف مجمكعة عمى الاعتماد تـك 
أسمكب الإحصاء الكصفي: يتمثؿ ىذا في إيجاد مقاييس النزعة المركزية كالمتكسطات الحسابية  .1

كأيضا تـ استخداـ ىذا الأسمكب في  كالأكزاف النسبية كمقاييس التشتت كالانحراؼ المعيارم لمفقرات،
 حساب التكرارات كالنسب المئكية اللبزمة لمتحميؿ.
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، مف أجؿ فحص فرضيات الدراسة كفحص (One Sample T test)اختبارات لمعينة الكاحدة  .2
القركض الإنتاجية الصغيرة في تحسيف الأكضاع الاجتماعية كالاقتصادية لممستفيديف في محافظة دكر 

 بيت لحـ.
 مف أجؿ فحص الفركؽ بيف فقرات كؿ مجاؿ. (ANOVA)ختبار تحميؿ التبايف ا .3
تـ استخداـ معادلة كركنباخ ألفا مف أجؿ قياس درجة  (Reliability)اختبار ثبات أداة القياس  .4

 .%70(، ككنسبة مقبكلة ىي 1-الثبات الداخمي لفقرات الاستبانة حيث تتراكح بيف )صفر 
(، تـ حساب فرؽ أدنى 4-1عينة أرقاما تمثؿ أكزانا لاتجاىاتيـ مف )بعد إعطاء اتجاىات أفراد ال .5

كىك ما يسمى المدل ، ثـ تـ قسمة قيمة المدل عمى عدد  3=4مف أعمى قيمة كىي  1قيمة، كىي 
، كبالتالي نستمر في زيادة 0.75=3/4ليصبح الناتج = 4المجالات المطمكبة في الحكـ عمى النتائج كىك 

مف أدنى قيمة، كذلؾ لإعطاء الفترات الخاصة بتحديد الحالة أك الاتجاه بالاعتماد عمى ىذه القيمة ابتداء 
 ( يكضح ذلؾ:8.3الكسط الحسابي، كالجدكؿ رقـ )

 
 (: تفسير درجات الاستجابة)مفتاح التصحيح الرباعي(8.3الجدوؿ رقـ )

 
 الدرجة الوسط الحسابي

 منخفضة جدا 1.75أقؿ مف 
 منخفضة 2.5أقؿ مف  – 1.75مف 
 مرتفعة 3.25أقؿ مف  – 2.5مف 

 مرتفعة جدا فأكثر 3.25مف 
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 الفصؿ الرابع
________________________________________________________ 

 نتائج تحميؿ بيانات الدراسة
 

خلبؿ الإجابة عمى تساؤلات الدراسة يتضمف ىذا الفصؿ عرضان كاملبن كمفصلبن لنتائج الدراسة، مف 
كأىدافيا كاختبار فرضياتيا باستخداـ التقنيات الإحصائية المناسبة، إضافة إلى تحميؿ نتائج الدراسة 

 كمقارنتيا بالدراسات السابقة إف كجدت.
 

 تحميؿ فقرات الاستبانة 1.4
 

 :تائج محور التغير في دخؿ المقترضن 1.1.4
 

لفحص الفركؽ في إجابات المبحكثيف  (ANOVA)اختبار تحميؿ التبايف الأحادم  يبيف الجدكؿ التالي
 عمى فقرات التغير في دخؿ المقترض:

 
بناء عمى إجابات  التغير في دخؿ المقترضنتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادي لمفروؽ بيف فقرات محور  (:1.4جدوؿ )

 المبحوثيف
 

مجموع  مصدر التبايف المجاؿ
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ؼ 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

التغير محور 
في دخؿ 
 المقترض

 8.264 9.293 17 157.98 بيف المجموعات
.000 
   1.125 4573 5,142.52 داخؿ المجموعات 

   1.155 4590 5,300.50 المجموع
مف خلبؿ الاختبار السابؽ يتضح كجكد فركؽ دالة إحصائية بيف فقرات المحكر بناء عمى إجابات 

( مما يدؿ عمى كجكد اختلبؼ في 0.05المبحكثيف )مستكل الدلالة لاختبار ؼ في تحميؿ التبايف أقؿ مف 
لأكساط إجاباتيـ عمى فقرات المحكر )يكجد تفاكت كاختلبؼ في الآراء(، كالجدكؿ التالي يكضح ا

 :التغير في دخؿ المقترضالحسابية، الانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية لفقرات محكر 
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 التغير في دخؿ المقترضالأوساط الحسابية، والانحرافات المعيارية والأوزاف النسبية لفقرات محور  (:2.4جدوؿ )
 

الوسط  التغير في دخؿ المقترضمحور  الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

 الدرجة
نسبة 

الإجابة غير 
 متأكد

1 
بالفائدة المادية عمى  تعكد القركض الانتاجية الصغيرة

 المقترض
 15.2 مرتفعة 76.02 1.47 3.04

 13.7 مرتفعة 72.04 1.41 2.88 حصكلي عمى القرض كاف ضركريان لتمكيؿ مشركعي 2

3 
بالقرض تكفر لي مصدر دخؿ جديد بعد الاستعانة 

 15.6 مرتفعة 67.78 1.45 2.71 لتمكيؿ مشركعي

4 
القرض الذم حصمت عميو مف المؤسسة كاف كافيان 

 لاحتياجاتي
 17.4 مرتفعة 66.94 1.46 2.68

 16.7 مرتفعة 66.48 1.46 2.66 ساعد القرض عمى حؿ مشكمتي التمكيمية 5

6 
أصبح لدم القدرة عمى سداد دفعات القرض في 

 بعد الحصكؿ عميو الكقت المناسب
 15.6 مرتفعة 65.65 1.46 2.63

 18.1 مرتفعة 65.28 1.49 2.61 تناسب القرض مع المتطمبات المالية لممشركع 7
 20.0 مرتفعة 64.63 1.52 2.59 ساىـ القرض في دفع أجكر العماؿ كزيادتيا 8
 15.2 مرتفعة 64.54 1.40 2.58 تكفر لدم ايراد كافي لسداد دفعات القرض 9

قمت باستغلبؿ القرض بالشكؿ المناسب مما كفر لي  10
 عائدا ماديان جيدان 

 17.8 مرتفعة 63.89 1.48 2.56

 15.9 مرتفعة 62.96 1.38 2.52 زاد إنفاقي الشيرم بعد القرض 11

12 
تغير مقدار الديف العاـ عمى ذمتي بعد الحصكؿ 

 عمى القرض
 19.3 منخفضة 62.22 1.48 2.49

13 
شراء المكاد اللبزمة لممشركع كتمكيؿ تمكنت مف 

 المبيعات بعد الحصكؿ عمى القرض
 19.3 منخفضة 61.57 1.47 2.46

14 
طرأ تحسف عمى كضعي المادم بعد الحصكؿ عمى 

 19.4 منخفضة 60.83 1.51 2.43 القرض الإنتاجي

 17.4 منخفضة 60.46 1.43 2.42 تحسف دخمي الشيرم بدرجة كبيرة بعد القرض 15

16 
لا يمكف نجاح المشركعات الصغيرة كزيادة الدخؿ 

 دكف الحصكؿ عمى القرض الإنتاجي
 21.9 منخفضة 59.72 1.52 2.39

 20.4 منخفضة 58.06 1.49 2.32 كفر القرض مصدر دخؿ كافيان كفائضان للبدخار 17

18 
تكفر لي فائض مالي كاؼٍ بعد حصكلي عمى 

 القرض
 21.1 منخفضة 57.87 1.50 2.31

 17.78 مرتفعة 64.27 1.04 2.57 الدرجة الكمية
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يكضح الجدكؿ السابؽ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة الدراسة 
المتعمقة بمحكر التغير في دخؿ المقترض مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات الكسط الحسابي، كتشير 

إلى أف اتجاىات المبحكثيف كانت مرتفعة، حيث بمغ المتكسط الحسابي الدرجة الكمية الكاردة في الجدكؿ 
%(، مما يدؿ عمى 64.2( بكزف نسبي) 1.04( كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره )2.57لمدرجة الكمية )

 أف القركض تسيـ في تحسيف دخؿ المقترض بدرجة مرتفعة.
 

 كأقؿ فقرة في المتكسط الحسابي كالكزف النسبي:( لمناقشة أعمى فقرة، 2.4كبالرجكع إلى الجدكؿ رقـ )
 
( كيعكد ذلؾ بالفائدة المادية عمى المقترض تعكد القركض الإنتاجية الصغيرةالفقرة الأعمى ترتيبا:)  -

إلى دكر القركض الإنتاجية الصغيرة لمقياـ بالمشاريع الشخصية أك استمرارىا كما يعكد مف ذلؾ بفائدة 
 حاؿ تـ استغلبؿ القرض بالشكؿ المناسب. مادية متكقعة لممقترض في 

 
:) حصكلي عمى القرض كاف ضركريان لتمكيؿ مشركعي، القرض الذم حصمت عميو مف  الفقرة -

المؤسسة كاف كافي لاحتياجاتي، ساعد القرض في حؿ مشكمتي التمكيمية، تناسب القرض مع المتطمبات 
المالية لممشركع(، كيعكد ذلؾ إلى ضركرة الاستعانة بالقرض الصغير لتمكيؿ المشركع أك الاستفادة منو 

% مف 38( التي بينت أف 2008تكسيع المشركع القائـ سابقا، كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة)فايناس، في 
العينة أفادت أف مؤسسة تمكيؿ القركض الصغيرة كانت المصدر الأكؿ لمحصكؿ عمى التمكيؿ، كأف برامج 

 التمكيؿ الأصغر كاف ليا الأثر الإيجابي في تنمية المشركعات الصغيرة. 
 

الفقرات: )تغير مقدار الديف العاـ عمى ذمتي بعد الحصكؿ عمى القرض، طرأ تحسف  كمف أدنى -
عمى كضعي المادم بعد الحصكؿ عمى القرض الإنتاجي، لا يمكف نجاح المشركعات الصغيرة كزيادة 
الدخؿ دكف الحصكؿ عمى القرض الإنتاجي، تكفر لي فائض مالي كاؼٍ بعد حصكلي عمى القرض(، 

ذه الفقرات منخفضة المتكسط الحسابي كيعكد ذلؾ لذبذبة في آراء أفراد العينة بالنسبة إلى جاءت النتائج لي
ية القرض لنجاح أك فشؿ دكر القركض الإنتاجية سكاء في تحسف كضعيـ المالي بعد القرض أك أىم

عمى قدرة المقترض عمى استغلبؿ القرض  )بحسب اعتقاد كقراءة الباحثة(يعتمد ذلؾ أيضاالمشركع، 
استغلبلا صحيحا ككذلؾ قد تشكؿ شركط القرض عائقا عمى المقترض أماـ نجاح مشركعو كاستفادتو مف 
القرض بالشكؿ الصحيح الذم يعكد عميو بالفائدة المادية، كذلؾ خبرة المقترض في إدارة المشركعات قد 

درار الدخؿ عميو، كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة)حديد،  تسبب عائقان اك دافعان في استمرار كنجاح المشركع كا 
( حيث نتجت إلى أف الخبرة في إدارة المشركعات ككفاية حجـ القرض تعتبر قضية محكرية تسيـ 2010

( حيث خمصت إلى أف فرض 2016في نجاح أك فشؿ المشركع، كتتفؽ مع نتيجة دراسة) بف خمة، 
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يقمؿ مف فرص استفادتيـ مف  العديد مف الضمانات مف قبؿ مؤسسات الإقراض اك البنكؾ عمى المقترضيف
 القركض.

 
 :مف القرض توفر فرصة عمؿ جديدة لممستفيدنتائج محور  2.1.4

 
لفحص الفركؽ في إجابات المبحكثيف  (ANOVA)اختبار تحميؿ التبايف الأحادم  يبيف الجدكؿ التالي

 عمى فقرات تكفر فرصة عمؿ جديدة لممستفيد:
 

بناء  توفر فرصة عمؿ جديدة لممستفيدنتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادي لمفروؽ بيف فقرات محور  (:3.4جدوؿ )
 عمى إجابات المبحوثيف

 

مجموع  مصدر التبايف المجاؿ
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ؼ 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

توفر فرصة عمؿ 
 جديدة لممستفيد

 7.121 7.641 8 61.13 المجموعاتبيف 
.000 

  1.073 2152 2,309.32 داخؿ المجموعات 
  1.097 2160 2,370.44 المجموع

 
مف خلبؿ الاختبار السابؽ يتضح كجكد فركؽ دالة إحصائية بيف فقرات المحكر بناء عمى إجابات 

( مما يدؿ عمى كجكد اختلبؼ في 0.05المبحكثيف )مستكل الدلالة لاختبار ؼ في تحميؿ التبايف أقؿ مف 
إجاباتيـ عمى فقرات المحكر )يكجد تفاكت كاختلبؼ في الآراء(، كالجدكؿ التالي يكضح الأكساط 

 الحسابية، كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية لفقرات محكر تكفر فرصة عمؿ جديدة لممستفيد:
 

 توفر فرصة عمؿ جديدة لممستفيدالأوساط الحسابية، والانحرافات المعيارية والأوزاف النسبية لفقرات (: أ 4.4جدوؿ )
 

الوسط  توفر فرصة عمؿ جديدة لممستفيد الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 الدرجة النسبي

نسبة 
الإجابة 
 غير متأكد

 13.7 مرتفعة 68.33 1.40 2.73 كفر لي القرض فرصة عمؿ جديدة 19
 15.2 مرتفعة 65.93 1.43 2.64 اكتسبت معرفة جديدة حكؿ المعاملبت المالية 20

ساعد القرض عمى زيادة معرفتي كمياراتي  21
 بمجاؿ الاستثمار في المشاريع

 15.6 مرتفعة 65.00 1.42 2.60
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 توفر فرصة عمؿ جديدة لممستفيدالأوساط الحسابية، والانحرافات المعيارية والأوزاف النسبية لفقرات (: ب 4.4جدوؿ )
 

الوسط  توفر فرصة عمؿ جديدة لممستفيد الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 الدرجة النسبي

نسبة 
الإجابة 
 غير متأكد

22 
كفر لي القرض فرصة عمؿ تتناسب مع 

 20.0 منخفضة 60.19 1.50 2.41 دراستي كشياداتي

 20.0 منخفضة 58.98 1.46 2.36 ساعد القرض عمى التنكيع في مجاؿ عممي 23
 17.8 منخفضة 59.07 1.41 2.36 ساعد القرض عمى تكسيع مجاؿ عممي 24
 19.6 منخفضة 58.15 1.47 2.33 طكر القرض مف مجاؿ عممي  25

26 
ساعدني القرض عمى تمقي دكرات تدريبية 

 لتطكير قدراتي كمياراتي الادارية
 19.3 منخفضة 58.33 1.45 2.33

27 
ساعدني القرض في الدخكؿ إلى المنافسة مع 

 أقراني
 21.9 منخفضة 56.11 1.48 2.24

 18.12 منخفضة 61.1214 1.0661 2.4449 المجموع
 

يكضح الجدكؿ السابؽ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة الدراسة 
مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجة الكسط الحسابي، كتشير  تكفر فرصة عمؿ جديدة لممستفيدالمتعمقة بمحكر 

بمغ المتكسط الحسابي الدرجة الكمية الكاردة في الجدكؿ أف اتجاىات المبحكثيف كانت منخفضة، حيث 
(، مما يدؿ عمى أف القركض تسيـ في 1.07( كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره )2.44لمدرجة الكمية )

كىذا يدلؿ عمى أف ىنالؾ تفاكتان بدرجة منخفضة، تكاد تككف مرتفعة،  تكفير فرصة عمؿ جديدة لممستفيد
 ئج الدراسة.في متكسط إجابات أفراد العينة مما يعزز مف مصداقية نتا

 
 ( لمناقشة أعمى فقرة، كأقؿ فقرة في المتكسط الحسابي كالكزف النسبي:4.4كبالرجكع إلى الجدكؿ رقـ )

 
الفقرة الاعمى ترتيبا: ) كفر لي القرض فرصة عمؿ جديد(، كيعكد ذلؾ في حالة أف المقترض  -

ف كاف استعاف بالقرض الصغير لإنشاء مشركع جديد فإف ذلؾ يكفر لو فرصة عمؿ  جديدة في مشركعو، كا 
القرض لسبب آخر مثؿ تكسيع أك التنكيع في المشركع فإف ذلؾ يكسع أيضا مسؤكليات المقترض كبالتالي 

( التي 2010تكسيع عممو كقد يستمـ عمؿ بمستكل أعمى مف سابقو، كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة)حديد،
كعات صغيرة تغني بعض العاطميف عف العمؿ خمصت لنتيجة مفادىا أف القركض تكفر فرصان لإقامة مشر 

 عف انتظار الكظائؼ.
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الفقرة ذات الترتيب المنخفض: )كفر لي القرض فرصة عمؿ تتناسب مع دراستي كشياداتي،  -
ساعدني القرض عمى تمقي دكرات تدريبية لتطكير قدراتي كمياراتي الإدارية(، قد يعكد السبب ىنا 

الفقرات إلى أنو ليس مف الضركرم أف يعمؿ المقترض بما يحمؿ مف لانخفاض المتكسط الحسابي ليذه 
شيادات كخبرات، فقد تككف لو طمكحات كأحلبـ عممية مغايرة لتخصصو الأكاديمي، ككذلؾ افتقار 
المقترضيف إلى الميارات كالخبرات الإدارية يؤثر بشكؿ مباشر في نجاح أك فشؿ المشركع كبالتالي قد 

ات القرض في الكقت المناسب كما يترتب عمى التأخير مف غرامات مف مؤسسات يؤثر ذلؾ في سداد دفع
 الإقراض.

 
 :نتائج محور خمؽ وتعزيز فرص عمؿ للآخريف) تعزيز العمالة(  3.1.4

 
لفحص الفركؽ في إجابات المبحكثيف  (ANOVA)اختبار تحميؿ التبايف الأحادم  يبيف الجدكؿ التالي

 عمى فقرات خمؽ كتعزيز فرص عمؿ للآخريف) تعزيز العمالة( بعد:
 

خمؽ وتعزيز فرص عمؿ للآخريف) تعزيز نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادي لمفروؽ بيف فقرات محور  (:5.4جدوؿ )
 بناء عمى إجابات المبحوثيفالعمالة( 

 

 مجموع مصدر التبايف المجاؿ
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ؼ 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

خمؽ وتعزيز محور 
 فرص عمؿ للآخريف

 (تعزيز العمالة)

 1.982 1.952 9 17.57 بيف المجموعات
.038 

  985. 2421 2,383.93 داخؿ المجموعات 
  988. 2430 2,401.50 المجموع

 
مف خلبؿ الاختبار السابؽ يتضح كجكد فركؽ دالة إحصائية بيف فقرات المحكر بناء عمى إجابات 

( مما يدؿ عمى كجكد اختلبؼ في 0.05المبحكثيف )مستكل الدلالة لاختبار ؼ في تحميؿ التبايف أقؿ مف 
لأكساط إجاباتيـ عمى فقرات المحكر )يكجد تفاكت كاختلبؼ في الآراء(، كالجدكؿ التالي يكضح ا

خمؽ كتعزيز فرص عمؿ للآخريف )تعزيز الحسابية، كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية لفقرات محكر 
 :العمالة(
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خمؽ وتعزيز فرص عمؿ الأوساط الحسابية، والانحرافات المعيارية والأوزاف النسبية لفقرات محور (: 6.4جدوؿ )
 للآخريف) تعزيز العمالة( 

 

 وتعزيز فرص عمؿ للآخريفخمؽ محور  الرقـ
 )تعزيز العمالة( 

الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 الدرجة النسبي

نسبة 
الإجابة 
 غير متأكد

28 
استطعت تكفير فرص عمؿ لبعض العاطميف 

 عف العمؿ بعد الحصكؿ عمى القرض
 17.4 مرتفعة 65.46 1.48 2.62

29 
تـ خمؽ فرص عمؿ جديدة في المشركع بعد 

 الحصكؿ عمى القرض
 16.7 مرتفعة 63.06 1.43 2.52

30 
تكفرت فرص عمؿ لمنساء في المشركع بعد 

 الحصكؿ عمى القرض
 16.7 مرتفعة 62.50 1.41 2.50

أشجع الآخريف عمى الاستفادة مف القركض  31
 الإنتاجية الصغيرة

 18.5 منخفضة 61.76 1.46 2.47

32 
 تكفرت فرص عمؿ لكبار السف بعد الحصكؿ

 عمى القرض
 14.4 منخفضة 60.65 1.35 2.43

33 
تكفرت فرص عمؿ لمخريجيف مف الجامعات 

 المختمفة بعد الحصكؿ عمى القرض
 20.7 منخفضة 60.28 1.50 2.41

34 
تنكعت فرص العمؿ في المشركع بعد 

 16.7 منخفضة 59.91 1.42 2.40 الحصكؿ عمى القرض

35 
تطكرت فرص العمؿ المتكفرة في المشركع 

 بعد الحصكؿ عمى القرض
 18.1 منخفضة 59.81 1.42 2.39

36 
ساىـ القرض في زيادة عدد العامميف في 

 مشركعي
 21.5 منخفضة 59.44 1.50 2.38

37 
تكفرت فرص عمؿ لبعض أفراد العائمة بعد 

 الحصكؿ عمى القرض
 20.7 منخفضة 58.15 1.48 2.33

 18.14 منخفضة 61.1019 1.0966 2.4441 المجموع
 

يكضح الجدكؿ السابؽ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة الدراسة 
المتعمقة بمحكر خمؽ كتعزيز فرص عمؿ للآخريف) تعزيز العمالة( بعد الحصكؿ عمى القرض الإنتاجي 

لجدكؿ أف اتجاىات مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجة الكسط الحسابي، كتشير الدرجة الكمية الكاردة في ا
( كالانحراؼ المعيارم الكمي 2.44المبحكثيف كانت منخفضة، حيث بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية )

 خمؽ كتعزيز فرص عمؿ للآخريف) تعزيز العمالة((، مما يدؿ عمى أف القركض تسيـ في 1.10مقداره )
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ؾ تفاكت في متكسط إجابات أفراد العينة كىذا يدلؿ عمى أف ىنابدرجة منخفضة، لكنيا تكاد تككف مرتفعة، 
 مما يعزز مف مصداقية نتائج الدراسة.

 
 ( لمناقشة أعمى فقرة، كأقؿ فقرة في المتكسط الحسابي كالكزف النسبي:6.4كبالرجكع إلى الجدكؿ رقـ )

 
الفقرة الأعمى ترتيبا: )تـ خمؽ فرص عمؿ جديدة في المشركع بعد الحصكؿ عمى القرض، تكفرت فرص  -

عمؿ لمنساء في المشركع بعد الحصكؿ عمى القرض، استطعت تكفير فرص عمؿ لبعض العاطميف عف 
العمؿ بعد الحصكؿ عمى القرض(، كيعكد ذلؾ إلى أف مف الطبيعي أف المشركع لا يقكـ بشخص كاحد 
نما عمى أقؿ تحديد شخصيف، اذف فقد تـ تكفير فرصة عمؿ جديدة لشخص أك لعدة أشخاص بحسب  كا 

ات المشركع، كبالتالي قد يساعد ذلؾ عمى تقميؿ نسبة البطالة بالتالي تقميؿ نسبة الفقر، كتتفؽ متطمب
( ىي خمصت إلى محدكدية دكر التمكيؿ الأصغر في خفض الفقر في 2011النتيجة كدراسة)د.سميماف، 

، ككذلؾ يؿ الأصغر أداة تتفؽ مع دراسة)بكسدرا كعبد القادر( التي استنتجت أف قطاع التمك  كلاية الخرطكـ
فعالة لمتنمية الاقتصادية تيدؼ إلى الحد مف الفقر في المجتمع كبالتالي البطالة، كتكفر المشاريع الصغيرة 

( أف 2010بعد القرض فرص عمؿ مناسبة لفئة النساء، كيتفؽ ذلؾ مف ما خمصت إليو دراسة) حديد، 
 يا الاقتراضية.مؤسسات الإقراض الصغير تركز عمى استيداؼ النساء ضمف برامج

 
الفقرة: )أشجع الآخريف عمى الاستفادة مف القركض الإنتاجية الصغيرة(، كتعد ىذه الفقرة مف الفقرات  -

المنخفضة الترتيب كقد يعكد ذلؾ لمرأم الشخصي لممقترض في حاؿ استغؿ القرض بالشكؿ الصحيح 
 كس ذلؾ. كعاد عميو ذلؾ بالعائد المادم الجيد كبالتالي نجاح المشركع أك ع

 
الفقرة ذات الترتيب المنخفض: )تكفرت فرص عمؿ لكبار السف بعد الحصكؿ عمى القرض، تكفرت  -

فرص عمؿ لبعض أفراد العائمة بعد الحصكؿ عمى القرض(، لعؿ تمؾ النتيجة تعكد لطبيعة المشاريع 
ثر ممف ىـ بسف أكبر، المقامة بعد الاستفادة مف القرض، فقد تحتاج ىذه المشاريع لتكظيؼ فئة الشباب أك

كمف غير المتكقع انخفاض المتكسط الحسابي لفقرة) تكفرت فرص عمؿ لمخريجيف مف الجامعات المختمفة 
بعد الحصكؿ عمى القرض(، كلعؿ ذلؾ يعكد إلى الخكؼ مف تكظيؼ حاممي الشيادات الجامعية نظرا 

حمؿ شيادة جامعية، كقد يككف السبب لمستكاىـ التعميمي كما قد يقتضيو دفع راتب أعمى مقارنة بمف لا ي
أيضا عدـ قبكؿ حاممي الشيادات العميا العمؿ في مشاريع صغيرة، طامحيف لكظائؼ أعمى كأىـ، لكف 
للؤسؼ لا تكجد دراسات تكضح أك تتحدث عف مكضكع تكظيؼ كبار السف كالخريجيف في المشاريع 

 الصغيرة المستفيدة مف القركض الإنتاجية الصغيرة.
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 :نتائج محور التغيير في مستوى العيش الكريـ لممستفيد مف القرض 4.1.4
 

لفحص الفركؽ في إجابات المبحكثيف  (ANOVA)اختبار تحميؿ التبايف الأحادم  يبيف الجدكؿ التالي
 عمى فقرات تغيير في مستكل العيش الكريـ لممستفيديف:

 
تغيير في مستوى العيش الكريـ نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادي لمفروؽ بيف فقرات محور  (:7.4جدوؿ )

 بناء عمى إجابات المبحوثيفلممستفيديف 
 

مجموع  مصدر التبايف المجاؿ
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ؼ 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

تغيير في محور 
مستوى العيش 

 الكريـ لممستفيديف 

 3.832 3.741 16 59.85 بيف المجموعات
.000 
   976. 4304 4,201.09 داخؿ المجموعات 

   986. 4320 4,260.94 المجموع
 

مف خلبؿ الاختبار السابؽ يتضح كجكد فركؽ دالة إحصائية بيف فقرات المحكر بناء عمى إجابات 
( مما يدؿ عمى كجكد اختلبؼ في 0.05المبحكثيف )مستكل الدلالة لاختبار ؼ في تحميؿ التبايف أقؿ مف 

لأكساط إجاباتيـ عمى فقرات المحكر )يكجد تفاكت كاختلبؼ في الآراء(، كالجدكؿ التالي يكضح ا
تغيير في مستكل العيش الكريـ الحسابية، كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية لفقرات محكر 

 :لممستفيديف
 

تغيير في مستوى العيش الأوساط الحسابية، والانحرافات المعيارية والأوزاف النسبية لفقرات محور  (:أ 8.4جدوؿ )
 الكريـ لممستفيديف 

 

مستوى العيش الكريـ تغيير في محور  الرقـ
 لممستفيديف

الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
نسبة الإجابة  الدرجة النسبي

 غير متأكد

 13.7 مرتفعة 67.22 1.40 2.69 زاد اىتمامي بمستكل تعميمي كتعميـ عائمتي 38

39 
ساعدني القرض في دعـ تعميـ بعض أفراد 

 العائمة
 20.4 منخفضة 60.93 1.50 2.44

 19.3 منخفضة 60.28 1.51 2.41 ساعد القرض عمى تعميـ أفضؿ لعائمتي 40

41 
قصص نجاح غيرم أسيمت في تشجيعي 

 18.5 منخفضة 60.00 1.50 2.40 لمحصكؿ عمى القرض
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تغيير في مستوى العيش الأوساط الحسابية، والانحرافات المعيارية والأوزاف النسبية لفقرات محور  (:ب 8.4جدوؿ )
 الكريـ لممستفيديف 

 

 الرقـ
تغيير في مستوى العيش الكريـ محور 

 لممستفيديف
الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 الدرجة النسبي

نسبة الإجابة 
 غير متأكد

42 
 بعد القرض اكتشفت أىمية التعميـ النكعي

 مثؿ )التعميـ الخاص، الدكرات التدريبية..(
 16.7 منخفضة 59.91 1.42 2.40

43 
ساعد القرض عمى تمبية متطمبات أسرتي 

 18.1 منخفضة 60.00 1.46 2.40 بالمجمؿ

44 
ساعد القرض عمى تكفير تأميف صحي 

 أفضؿ لعائمتي
 20.4 منخفضة 59.63 1.52 2.39

45 
زاد حرصي عمى مراعاة قكاعد الصحة العامة 

 في المشركع
 18.9 منخفضة 59.81 1.49 2.39

46 
بعد القرض استطعت امتلبؾ معدات إضافية 

 لممشركع
 18.9 منخفضة 59.07 1.49 2.36

أسيـ القرض في تغيير مكانتي الاجتماعية  47
 بيف أفراد عائمتي كمجتمعي

 21.9 منخفضة 58.06 1.53 2.32

48 
ساعدني القرض عمى شراء كسيمة نقؿ خاصة 

 بي
 15.9 منخفضة 57.96 1.44 2.32

49 
القرض عمى تعزيز استقرار حياتي ساعد 
 العائمية

 20.0 منخفضة 57.78 1.48 2.31

50 
مكنني القرض مف تكفير كسائؿ رفاىية لي 
كلعائمتي مثؿ) شراء ىكاتؼ خمكية، إنترنت، 

 رحلبت...(
 17.4 منخفضة 57.87 1.41 2.31

51 
بعد القرض استطعت امتلبؾ أجيزة إضافية 

 كالتكييؼ(لممنزؿ مثؿ) أجيزة التبريد 
 16.3 منخفضة 57.31 1.41 2.29

52 
أستطيع تصنيؼ نفسي ضمف طبقة اجتماعية 

 أفضؿ عما كنت قبؿ القرض
 21.1 منخفضة 55.65 1.47 2.23

ساعد القرض عمى شراء عقارات جديدة)  53
 بيت، أرض....(

 20.4 منخفضة 54.63 1.48 2.19

54 
قمؿ انشغالي بالمشركع كنجاحو كتسديد 

 أكقات فراغي القرض مف
 22.6 منخفضة 54.07 1.49 2.16

 18.85 منخفضة 58.83 1.12 2.35 المجموع
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يكضح الجدكؿ السابؽ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة الدراسة 
المتعمقة بمحكر تغيير في مستكل العيش الكريـ لممستفيديف بعد القرض الإنتاجي مرتبة ترتيبا تنازليا حسب 

جاىات المبحكثيف كانت درجة الكسط الحسابي، كتشير الدرجة الكمية الكاردة في الجدكؿ إلى أف ات
(، 1.12( كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره )2.35منخفضة، حيث بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية )

كىذا مما يدؿ عمى أف القركض تسيـ في تغيير في مستكل العيش الكريـ لممستفيديف بدرجة منخفضة، 
 مما يعزز مف مصداقية نتائج الدراسة.يدلؿ عمى أف ىناؾ تفاكتان في متكسط إجابات أفراد العينة 

 
 ( لمناقشة أعمى فقرة، كأقؿ فقرة في المتكسط الحسابي كالكزف النسبي:8.4كبالرجكع إلى الجدكؿ رقـ )

الفقرة الأعمى ترتيبا: )زاد اىتمامي بمستكل تعميمي كتعميـ عائمتي(، كىي الفقرة الكحيدة عالية  -
عف أىمية التعميـ كأف عكائد المشركع بعد القرض قد تعكد إلى المتكسط الحسابي في ىذا المحكر، كتنـ 
 تطكير المستكل الدراسي لممقترض كعائمتو.

 
الفقرة الأدنى ترتيبا : )ساعدني القرض عمى دعـ تعميـ بعض أفراد العائمة، ساعد القرض عمى  -

الأعمى ترتيبا في ىذا المحكر إلا تعميـ أفضؿ لعائمتي(، قد يمكح لمقارئ أف الفقرات التالية معاكسة لمفقرة 
أنو قد لا يكجد تناقض، فإف رغبات كأحلبـ الفرد قد لا تشابو كاقعو، أم أنو قد يككف السبب ىنا ىك عدـ 
كفاية أك حتى كجكد عائد مف المشركع بعد سداد القرض بالتالي عدـ قدرة المقترض عمى دعـ كتطكير 

 برغب في ذلؾ.المستكل التعميمي لعائمتو بالرغـ مف أنو 
 

الفقرة الأدنى ترتيبا: )ساعد القرض عمى تكفير تأميف صحي افضؿ لعائمتي، زاد حرصي عمى  -
مراعاة قكاعد الصحة العامة في المشركع، أسيـ القرض في تغيير مكانتي الاجتماعية بيف أفراد عائمتي 

ة ىنا لنفس سبب نتيجة كمجتمعي، ساعد القرض في تعزيز استقرار حياتي العائمية(، قد تككف النتيج
الفقرات السابقة كىي عدـ كفاية العائد إف كجد مف المشركع بعد القرض للبىتماـ بالقكاعد الصحية لأفراد 
الأسرة، كقد تككف ثقافة منتشرة في المحافظة بعدـ الاىتماـ بالصحة أك التعميـ بالدرجة الأكلى، كتتعارض 

التي خمصت إلى أف برامج التمكيؿ الصغير كاف ليا نتيجة نتيجة الدراسة مع دراسة) منظمة فاينانس(، 
إيجابية عمى صعيد: تحسيف مستكل نكع ككمية الغذاء، الحصكؿ عمى خدمات صحية أفضؿ، تحسيف في 

 مستكل تعميـ الأطفاؿ في الأسرة، الشعكر بالرضا كالاستقلبؿ الذاتي.
 

خاصة بي، مكنني القرض مف تكفير الفقرة الأدنى ترتيبا: )ساعدني القرض في شراء كسيمة نقؿ  -
كسائؿ رفاىية لي كلعائمتي مثؿ) شراء ىكاتؼ خمكية، إنترنت، رحلبت...(، ساعد القرض عمى امتلبؾ 
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أجيزة إضافية لممنزؿ مثؿ) أجيزة التبريد كالتكييؼ...(، ساعد القرض عمى شراء عقارات جديدة) بيت، 
ط الحسابي لمفقرات السابقة ىك عدـ كفاية العائد أرض....(، كذلؾ قد يككف السبب في انخفاض المتكس

مف المشركع المستفيد المادم مف القرض الإنتاجي الصغير، ككذلؾ قد تككف الشركط المترتبة عمى 
 القرض فكؽ إمكانية المقترض لمسداد كتكفير عائد بعد السداد.

 
الكمية كالأكزاف النسبية الكمية  يكضح الجدكؿ التالي الأكساط الحسابية الكمية، كالانحرافات المعيارية

 .لمجالات الدراسة
 

  مجاؿ مف مجالات أداة الدراسة لكؿ المتوسط الحسابي، والانحراؼ المعياري والأوزاف النسبية الكمية (:9.4جدوؿ )
 

الوسط  المجاؿ الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

 الدرجة
نسبة 
الإجابة 
 غير متأكد

1 
دخؿ المقترض بعد الحصكؿ عمى  التغير في

 17.78 مرتفعة 64.27 1.04 2.57 القرض الانتاجي

2 
تكفر فرصة عمؿ جديدة لممستفيد مف القرض 

 18.12 منخفضة 61.12 1.0661 2.445 الإنتاجي

3 
خمؽ كتعزيز فرص عمؿ للآخريف) تعزيز العمالة( 

 18.14 منخفضة 61.10 1.0966 2.444 بعد الحصكؿ عمى القرض الإنتاجي

4 
تغيير في مستكل العيش الكريـ لممستفيديف بعد 

 18.85 منخفضة 58.83 1.12 2.35 القرض الإنتاجي

 18.22 منخفضة 61.45 0.99 2.46 الدرجة الكمية
 

يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف أعمى المجالات استجابة ىك المجاؿ الأكؿ الذم يتناكؿ التغير في دخؿ 
(، كىي درجة مرتفعة، يميو المجاؿ 64.27القرض الإنتاجي بكزف نسبي )المقترض بعد الحصكؿ عمى 

(، ثـ 61.12الثاني الذم يتناكؿ تكفر فرصة عمؿ جديدة لممستفيد مف القرض الإنتاجي بكزف نسبي )
(، 61.10بكزف نسبي ) خمؽ كتعزيز فرص عمؿ للآخريف) تعزيز العمالة(المجاؿ الثالث الذم يتناكؿ 

(، 58.83بكزف نسبي ) تغيير في مستكل العيش الكريـ لممستفيديفرابع الذم يتناكؿ كأخيران المجاؿ ال
كجميعيا بدرجة منخفضة. فيما جاءت الدرجة الكمية لمساىمة القركض الإنتاجية في تحسيف الأكضاع 

( كىي درجة منخفضة، كقد يعزل الانخفاض إلى 61.45الاجتماعية كالاقتصادية بكزف نسبي قيمتو )
المقترضيف لميارات إدارة المشاريع الصغيرة كصعكبة شركط سداد القرض لدل مؤسسات الإقراض، افتقار 

 كعدـ كفاءة المستفيديف مف القركض الإنتاجية بتكجيو العائد إف كجد مف المشركع بالطريؽ الصحيح.
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 :جابات القسـ الثالث مف الاستبانةتحميؿ ا 5.1.4
مف إحدل مؤسسات الإقراض، رتب التالي مف حيث إسياـ بناء عمى حصكلؾ عمى قرض إنتاجي صغير 

 ( الأقؿ أىمية:4( الأكثر أىمية، كصكلا إلى الرقـ )1القرض فيو، بحيث إعطاء رقـ )
 

  تحميؿ إجابات القسـ الثالث (:10.4جدوؿ )
 

 الأىمية الإجابة
 %31 ـتحسيف مستكل العيش الكري

 %29 تعزيز العمالة 
 %21 زيادة الدخؿ بعد الحصكؿ عمى القرض 

 %19 الحصكؿ عمى فرصة عمؿ جديدة
 

تحسيف الأكضاع الاجتماعية يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف إسياـ المجالات في تحقيؽ النمك في 
كالاقتصادية لممستفيديف جاء متفاكت إلى حدا ما، حيث تصدر الأىمية المجاؿ الرابع الذم يتناكؿ 

%(، ثـ المجاؿ الثالث الذم يتناكؿ )تعزيز 31العيش الكريـ( بمتكسط مئكم مقداره ) )تحسيف مستكل
%(، ثـ المجاؿ الأكؿ الذم يتناكؿ )زيادة الدخؿ بعد الحصكؿ عمى 29العمالة( بمتكسط مئكم مقداره )
%(، كأخيران المجاؿ الثاني الذم يتناكؿ )الحصكؿ عمى فرصة عمؿ 21القرض( بمتكسط مئكم مقداره )
 %(.19جديدة( بمتكسط مئكم مقداره )

 
 عرض تحميؿ فرضيات الدراسة 2.4

 
 تحميؿ فرضية الدراسة الرئيسة: 1.2.4

 
تساىـ القروض الإنتاجية الصغيرة في تحسيف الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية لممستفيديف في 

 .محافظة بيت لحـ
 

لفحص الفركؽ في إجابات المبحكثيف  (ANOVA)يبيف الجدكؿ التالي اختبار تحميؿ التبايف الأحادم 
 عمى فقرات الاستبانة كميا:
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 نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادي لمفروؽ بيف فقرات الاستبانة بناء عمى إجابات المبحوثيف (:11.4جدوؿ )
 

مجموع  مصدر التبايف المجالات الأربعة
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ؼ 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

محور الدرجة 
 الكمية

 000. 13.313 9.093 53 481.91 بيف المجموعات
   683. 14257 9,737.12 داخؿ المجموعات

   714. 14310 10,219.04 المجموع
 

مف خلبؿ الاختبار السابؽ يتضح كجكد فركؽ دالة احصائية بيف فقرات المحكر بناء عمى إجابات 
( مما يدؿ عمى كجكد اختلبؼ في 0.05المبحكثيف )مستكل الدلالة لاختبار ؼ في تحميؿ التبايف أقؿ مف 

 إجاباتيـ عمى فقرات الاستبانة.
 

 (One Sample T test)كمف أجؿ فحص الفرضية السابقة، تـ استخداـ اختبار ت لمعينة الكاحدة 
( التي تفصؿ درجة المكافقة عف 2لفحص الفرؽ بيف متكسط الدرجة الكمية كبيف قيمة الفحص الاختبارية )

 درجة المعارضة، كالجدكؿ التالي يكضح نتائج ىذا الاختبار:
 

نتائج اختبار ت لمعينة الواحدة لفحص الفرؽ بيف متوسط الدرجة الكمية لمجالات الدراسة وبيف قيمة  (:12.4جدوؿ )
 ( التي تفصؿ درجة الموافقة عف درجة المعارضة2الفحص الاختبارية )

 
 

 
إحصائيا )مستكل الدلالة أقؿ مف (، كىي دالة 7.63يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة اختبار ت )

(، مما يؤكد صحة ىذه الفرضية، كما يدؿ عمى أنو تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية، كبالتالي يتـ 0.05
قبكؿ الفرضية السابقة، كيستنتج أف القركض الإنتاجية الصغيرة تسيـ في تحسيف الأكضاع الاجتماعية 

أف درجة ىذه المساىمة منخفضة بمتكسط حسابي مقداره كالاقتصادية لممستفيديف في محافظة بيت لحـ، ك 
كتعزل ىذه النتيجة إلى أىمية كدكر القركض الإنتاجية في  (.0.99(، كانحراؼ معيارم مقداره )2.46)

تحسيف الاكضاع الاجتماعية كالاقتصادية لممستفيديف مف عدة نكاح مثؿ: مستكل الدخؿ، تعزيز العمالة، 
يجاد فرص عمؿ جديدة كمتنكعة لممستفيد مف القرض، تحسيف مستكل العيش الكريـ لممستفيد مف  خمؽ كا 

 العدد العبارة
الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

قيمة 
الاختبار 

 T)ت( 

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 
 0.00  7.63 0.99 2.46 270.00 الدرجة الكمية
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( حيث خمصت إلى أف القركض الإنتاجية 2010)الحديد،  القرض، تتعارض ىذه النتيجة مع دراسة
الصغيرة أسيمت في تحسيف الأكضاع الاجتماعية لممستفيديف، كأف معظـ المستفيديف مف القركض 

مف تمبية احتياجاتيـ الأساسية كزيادة نفقاتيـ، بدرجة محدكدة، تتعارض كذلؾ مع  الإنتاجية الصغيرة تمكنكا
( التي نتجت إلى أف القركض تقكـ بدكر فعاؿ في زيادة الطاقة الإنتاجية كبالتالي 2014دراسة) دحاكم، 

ع نتيجة زيادة الإنتاج كالعمالة كالنمك كالاستقرار الاقتصادم، كالقضاء عمى البطالة، كتتعارض أيضا م
( التي مفادىا أف القركض الإنتاجية تكفر فرص عمؿ كتقمؿ مف نسبة 2015دراسة) إميمياف كبكب، 

 البطالة كترفع مستكل الدخؿ القكمي. 
 

 تحميؿ فرضية الدراسة الفرعية: 2.2.4
 

  .التغير في دخؿ المقترضتسيـ القروض الإنتاجية الصغيرة في الفرضية الأولى: 
 

 (One Sample T test)كمف أجؿ فحص الفرضية السابقة، تـ استخداـ اختبار ت لمعينة الكاحدة 
( التي تفصؿ درجة المكافقة عف 2لفحص الفرؽ بيف متكسط الدرجة الكمية كبيف قيمة الفحص الاختبارية )

 درجة المعارضة، كالجدكؿ التالي يكضح نتائج ىذا الاختبار:
 

نتائج اختبار ت لمعينة الواحدة لمفرضية الأولى لفحص الفرؽ بيف متوسط الدرجة الكمية لمجالات  (:13.4جدوؿ )
 ( التي تفصؿ درجة الموافقة عف درجة المعارضة 2الدراسة وبيف قيمة الفحص الاختبارية )

 

 
(، كىي دالة إحصائيا )مستكل الدلالة أقؿ مف 9.00يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة اختبار ت )

(، مما يؤكد صحة ىذه الفرضية، كما يدؿ عمى أنو تكجد علبقة ذات دلالة احصائية كبالتالي يتـ 0.05
، كأف التغيير في دخؿ المقترضقبكؿ الفرضية السابقة، كيستنتج أف القركض الإنتاجية الصغيرة تسيـ في 

  (.1.04(، كانحراؼ معيارم مقداره )2.57سط حسابي مقداره )درجة ىذه المساىمة مرتفعة بمتك 
 

كتعزل ىذه النتيجة إلى دكر القركض الإنتاجية الصغيرة إف تـ استغلبليا بالشكؿ المناسب في المشركعات 
الصغيرة فإنيا تؤدم الى زيادة الانتاج بالتالي زيادة المبيعات، مما يؤدم إلى التغير في العائد كالدخؿ مف 

 العدد العبارة
الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

قيمة 
الاختبار 

 T)ت( 

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 
 0.00 9.00 1.04 2.57 270.00 التغير في دخؿ المقترضلمحكر  الدرجة الكمية
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( التي خمصت إلى أف القركض 2014المشركع بدرجة إيجابية، كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة) دحاكم، 
 تقكـ بدكر فعاؿ في زيادة الطاقة الإنتاجية كبالتالي زيادة الإنتاج، مما يؤدم إلى زيادة في الدخؿ.

 
 لممستفيد.توفير فرصة عمؿ جديدة تسيـ القروض الإنتاجية الصغيرة في الفرضية الثانية: 

  
 (One Sample T test)كمف أجؿ فحص الفرضية السابقة، تـ استخداـ اختبار ت لمعينة الكاحدة 

( التي تفصؿ درجة المكافقة عف 2لفحص الفرؽ بيف متكسط الدرجة الكمية كبيف قيمة الفحص الاختبارية )
 درجة المعارضة، كالجدكؿ التالي يكضح نتائج ىذا الاختبار:

 
نتائج اختبار ت لمعينة الواحدة لمفرضية الثانية لفحص الفرؽ بيف متوسط الدرجة الكمية لمجالات  (:12.4)جدوؿ 

 ( التي تفصؿ درجة الموافقة عف درجة المعارضة 2الدراسة وبيف قيمة الفحص الاختبارية )
 

 
(، كىي دالة إحصائيا )مستكل الدلالة أقؿ مف 6.86يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة اختبار ت )

كبالتالي يتـ  (، مما يؤكد صحة ىذه الفرضية، كما يدؿ عمى أنو تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية0.05
تكفير فرصة عمؿ جديدة قبكؿ الفرضية السابقة، كيستنتج أف القركض الإنتاجية الصغيرة تسيـ في 

(، كانحراؼ معيارم مقداره 2.44، إلا أف درجة ىذه المساىمة منخفضة بمتكسط حسابي مقداره )لممستفيد
(1.07.) 

ة لممستفيد ذلؾ أف عمؿ المستفيد قد لا كتعزل ىذه النتيجة إلى دكر القركض في تكفير فرصة عمؿ جديد
 يتغير مع تطكير أك تكسيع مشركعو الصغير بعد الاستفادة مف القرض.

 
تسيـ القروض الانتاجية الصغيرة في خمؽ وتعزيز فرص عمؿ للآخريف )تعزيز الفرضية الثالثة: 

  .العمالة(
 

 (One Sample T test)كمف أجؿ فحص الفرضية السابقة، تـ استخداـ اختبار ت لمعينة الكاحدة 
( التي تفصؿ درجة المكافقة عف 2لفحص الفرؽ بيف متكسط الدرجة الكمية كبيف قيمة الفحص الاختبارية )

 درجة المعارضة، كالجدكؿ التالي يكضح نتائج ىذا الاختبار:

الوسط  العدد العبارة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

قيمة 
الاختبار 

 T)ت( 

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 
 0.00 6.86 1.07 2.44 270 تكفير فرصة عمؿ جديدة لممستفيدلمحكر  الدرجة الكمية
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نتائج اختبار ت لمعينة الواحدة لمفرضية الثالثة لفحص الفرؽ بيف متوسط الدرجة الكمية لمجالات  (:13.4جدوؿ )
 ( التي تفصؿ درجة الموافقة عف درجة المعارضة 2الدراسة وبيف قيمة الفحص الاختبارية )

 

 
(، كىي دالة إحصائيا )مستكل الدلالة أقؿ مف 6.65يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة اختبار ت )

كبالتالي يتـ  احصائية(، مما يؤكد صحة ىذه الفرضية، كما يدؿ عمى أنو تكجد علبقة ذات دلالة 0.05
قبكؿ الفرضية السابقة، كيستنتج أف القركض الإنتاجية الصغيرة تسيـ في خمؽ كتعزيز فرص عمؿ 

(، كانحراؼ 2.44للآخريف )تعزيز العمالة(، إنما درجة ىذه المساىمة منخفضة بمتكسط حسابي مقداره )
 (.1.10معيارم مقداره )

 
د الاستفادة مف القركض الإنتاجية الصغيرة قد تتكسع كيتنكع مجاؿ كيعكد ذلؾ إلى أف المشاريع الصغيرة بع

إنتاجيا كبالتالي تزداد حاجتيا إلى عمالة جديدة، مف تخصصات كأعمار مختمفة لمكاكبة حجـ المشركع 
 كتطكره، غير أف تمؾ الزيادة محدكدة كليست الزيادة المأمكلة.

 
  .ة في تغيير في مستوى العيش الكريـ لممستفيديفتسيـ القروض الإنتاجية الصغير الفرضية الرابعة: 

 (One Sample T test)كمف أجؿ فحص الفرضية السابقة، تـ استخداـ اختبار ت لمعينة الكاحدة 
( التي تفصؿ درجة المكافقة عف 2لفحص الفرؽ بيف متكسط الدرجة الكمية كبيف قيمة الفحص الاختبارية )

 درجة المعارضة، كالجدكؿ التالي يكضح نتائج ىذا الاختبار:
 

نتائج اختبار ت لمعينة الواحدة لمفرضية الرابعة لفحص الفرؽ بيف متوسط الدرجة الكمية لمجالات  (:14.4جدوؿ )
 ( التي تفصؿ درجة الموافقة عف درجة المعارضة 2الدراسة وبيف قيمة الفحص الاختبارية )

 

 العدد العبارة
الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

قيمة 
الاختبار 

 T)ت( 

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 
خمؽ كتعزيز  لمحكر الدرجة الكمية

 فرص عمؿ للآخريف) تعزيز العمالة(
270.00 2.44 1.10 6.65 0.00 

الوسط  العدد العبارة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

قيمة 
الاختبار 

 T)ت( 

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 
تغيير في مستكل لمحكر  الدرجة الكمية

 العيش الكريـ لممستفيديف
270.00 2.35 1.12 5.20 0.00 
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(، كىي دالة إحصائيا )مستكل الدلالة أقؿ مف 5.20يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة اختبار ت )
كبالتالي يتـ  (، مما يؤكد صحة ىذه الفرضية، كما يدؿ عمى أنو تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية0.05

قبكؿ الفرضية السابقة، كيستنتج أف القركض الإنتاجية الصغيرة تسيـ في تغيير في مستكل العيش الكريـ 
(، كانحراؼ معيارم مقداره 2.35لممستفيديف، كأف درجة ىذه المساىمة منخفضة بمتكسط حسابي مقداره )

(1.12 .) 
 

عمى إدرار دخؿ جيد لممشركع كاؼ لسد نفقات  كيعكد ذلؾ إلى أف القركض الإنتاجية الصغيرة تساعد
القرض كفيو نسبة فائض )ربح( يستفيد منيا صاحب المشركع كما يشاء، كغالبا ما يساعد ىذا الفائض في 
تحسيف مستكل العيش الكريـ لممستفيد مف القرض، كتتعارض ىذه النتيجة مع دراسة ) منظمة فاينانس(، 

لصغير كاف ليا نتيجة إيجابية عمى صعيد: تحسيف مستكل نكع ككمية التي نتجت إلى أف برامج التمكيؿ ا
الغذاء، الحصكؿ عمى خدمات صحية أفضؿ، تحسيف في مستكل تعميـ الأطفاؿ في الاسرة، الشعكر 

 بالرضا كالاستقلبؿ الذاتي.
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 الفصؿ الخامس
________________________________________________________ 

 مناقشة النتائج والتوصيات
 

 مقدمة  1.5
 

ييدؼ ىذا الفصؿ إلى استعراض أىـ نتائج الدراسة كاستنتاجاتيا كما خمصت إليو الباحثة بعد عمميات 
تحميؿ البيانات، كاختبار فرضيات الدراسة، كالكقكؼ عمى دكر القركض الإنتاجية في تحسيف الظركؼ 

صياتيا المقترحة، في الاجتماعية كالاقتصادية لممستفيديف في محافظة بيت لحـ. بعد ذلؾ تقدـ الباحثة تك 
ضكء نتائج الدراسة كالاستنتاجات التي تكصمت إلييا مف خلبؿ تمؾ النتائج، لتحقيؽ غاية البحث، المتمثمة 
في دكر القركض الإنتاجية الصغيرة في تحسيف الظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية لممستفيديف. كينقسـ ىذا 

  -الفصؿ إلى المحاكر التالية:
 

 ج والاستنتاجات ممخص النتائ 2.5
 

بعد إجراء ىذه الدراسة كالتي ىدفت إلى دراسة دكر القركض الإنتاجية الصغيرة في تحسيف الظركؼ 
الاجتماعية كالاقتصادية لممستفيديف في محافظة بيت لحـ، تكصمت الباحثة إلى النتائج كالاستنتاجات 

 التالية: 
 
  تعد الدراسة الحالية دراسة كصفية استكشافية لمتعرؼ إلى القركض الإنتاجية الصغيرة كدكرىا في

تحسيف الظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية لممستفيديف في محافظة بيت لحـ، كىي محاكلة لمكقكؼ عمى 
عيا لمساندة أىـ مميزات القركض الإنتاجية الصغيرة كأىميتيا في إقامة كتكسيع المشاريع الصغيرة، س

 أصحاب القرار لكشؼ مكاطف القكة كالضعؼ فييا. 
  اقتصرت الدراسة عمى تحديد دكر القركض الإنتاجية في تحسيف الظركؼ الاجتماعية

كالاقتصادية لممستفيديف في محافظة بيت لحـ بشكؿ خاص كبما يتعمؽ بمؤسسات الإقراض كلـ تبحث 
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ي فمسطيف أك حتى البنكؾ التي تقدـ قركضان إنتاجية عف دكر القركض الإنتاجية في محافظات أخرل ف
 صغيرة. 

  مف خلبؿ استعراض الادبيات التي تـ الاطلبع عمييا، تبيف عدـ كجكد مراجع متكامؿ يضـ كافة
 الظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية كعلبقتيا بالقركض الإنتاجية الصغيرة. 

 ارزان في تحسيف الظركؼ الاجتماعية أظيرت النتائج أف لمقركض الإنتاجية الصغيرة دكران ب
كالاقتصادية لممستفيديف بدرجة مقبكلة) غير كافية( بدليؿ، إقباؿ الافراد كاعتمادىـ عمى القركض الإنتاجية 
الصغيرة في قياـ مشاريعيـ الصغيرة أك بيدؼ تكسيعيا كتطكيرىا. كلكف مع انعداـ الخبرة الإدارية 

 ر القركض الإنتاجية الصغيرة في تحقيؽ اليدؼ.كاستغلبؿ القرض فإف ذلؾ يقمؿ مف دك 
  يسيـ المتغير المستقؿ) القركض الإنتاجية الصغيرة( في تحسيف المتغيرات التابعة) التغير في

الدخؿ، تكفر فرصة عمؿ جديدة لممقترض، خمؽ كتعزيز فرص عمؿ للآخريف)تعزيز العمالة((، تحسيف 
لكنيا ليست بالمستكل المطمكب كالمرجك مف الاستفادة مف مستكل العيش الكريـ(، كلكف بدرجات متفاكتة 

 القرض الإنتاجي الصغير.
  ،أظيرت النتائج أف القركض الإنتاجية الصغيرة تسيـ في التغير في دخؿ المقترض بدرجة مرتفعة

كىك دليؿ عمى أف القركض الإنتاجية تؤدم ىذا الدكر بالشكؿ الصحيح إذا تـ استغلبليا في المشركع 
 ؿ المناسب. بالشك

  أظيرت النتائج أف القركض الإنتاجية الصغيرة تسيـ في حصكؿ المستفيد مف القرض عمى فرصة
 عمؿ جديدة كلكف بدرجة منخفضة.

  أظيرت النتائج أف القركض الإنتاجية الصغيرة تسيـ في تعزيز العمالة كلكف بدرجة منخفضة
عف العمؿ ىـ الأكثر استفادة مف المشاريع لصالح فئات عمى فئات أخرل، فإف فئة النساء كالعاطميف 

الصغيرة، أما خريجك الجامعات ككبار السف فميـ الحظ الأقؿ مف ىذه المشاريع المستفيدة مف القركض، 
 مما يدؿ عمى الاىتماـ بالأيدم العاممة الشابة ككذلؾ الاىتماـ بتعزيز دكر المرأة في المشاريع الصغيرة. 

 نتاجية الصغيرة تسيـ في تحسيف الظركؼ المعيشية لممستفيديف أظيرت النتائج أف القركض الإ
مف القركض كلكف بدرجة منخفضة، كيدؿ ذلؾ عمى عدـ تكفر عائد جيد مف المشاريع المستفيدة مف 
القركض كقد يككف ذلؾ بسبب قمة الخبرة في إدارة المشاريع الصغيرة أك شركط القركض المجحفة بحؽ 

 المقترضيف.
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 توصيات  3.5
 

كفقا لمنتائج كالاستنتاجات التي تـ التكصؿ إلييا مف كاقع التحميؿ الإحصائي لمبيانات، يمكننا الخركج 
  -بالتكصيات التالية:

 
تنفيذ عدد مف الدراسات لمكقكؼ عمى أىـ مميزات القركض الإنتاجية الصغيرة ككيفية الحصكؿ  .1

 المشاريع الصغيرة .عمى الاستفادة الأكبر منيا في تمكيؿ 
تطكير برنامج إقراضي مكحد بيف مؤسسات الإقراض عمى الأقؿ، تتكفر فيو إمكانية تدريب  .2

المستفيديف مف القركض الإنتاجية الصغيرة عمى إدارة مشاريعيـ الصغيرة كتطكير مياراتيـ كتنميتيا، 
 لمحصكؿ عمى الاستفادة التامة المرجكة مف القرض في المشركع الصغير.

جيو كاستذكار لمؤسسات الإقراض لدكرىا في القضاء عمى البطالة كالفقر مف خلبؿ دعـ تك  .3
أصحاب المشركعات الصغيرة، كالاستفادة مف رأس الماؿ البشرم بإعطائو فرصة إقامة المشاريع الصغيرة 

 لما ليا دكر ىاـ في تحريؾ عجمة الاقتصاد الكطني، عكضا عف استنزاؼ طاقاتيـ المادية.
نظار مؤسسات الإقراض إلى تعديؿ شركط كضمانات الإقراض كمعدلات الفائدة عمى تكجيو أ .4

القرض لتتناسب كدخؿ الأفراد المستفيديف مف القركض كتتناسب كما يدره المشركع مف عائد مادم يناسب 
 دفعات القرض المترتبة عمى المستفيد مع ىامش ربح لممستفيديف مف القركض الإنتاجية الصغيرة.

نظار مؤسسات الإقراض إلى فئة الفقراء أك المعدميف، الذيف يحممكف بقياـ مشاريعيـ تكجيو أ .5
 الصغيرة إلا أف شركط مؤسسات الإقراض تقع عائقا بينيـ كبيف الاستفادة مف القركض الإنتاجية الصغيرة. 

تكجيو أنظار مؤسسات الإقراض كأصحاب المشاريع الصغيرة إلى فئة كبار السف، ككنيـ لا  .6
 كف أعضاء فاعميف في المجتمع قادريف عمى الإنتاج كالتميز. يزال
تكجيو أنظار أصحاب المشاريع الصغيرة المستفيدة مف القركض الإنتاجية الصغيرة إلى خريجي  .7

الجامعات بكافة المستكيات، لما يممككف مف معارؼ كميارات كمعمكمات قد تفيد المشاريع كتعكد بالنفع 
 ع الصغيرة. عمييـ كعمى أصحاب المشاري

تكعية أصحاب المشاريع المستفيديف مف القركض الإنتاجية الصغيرة بأىمية رفع مستكل تعميميـ  .8
كالاىتماـ بمستكل تعميـ أفراد عائلبتيـ نظرا لما لذلؾ مف فائدة كلك كانت عمى المدل البعيد لأصحاب 

 المشاريع. 
بأىمية الاىتماـ بالصحة في  الصغيرةتكعية أصحاب المشاريع المستفيديف مف القركض الإنتاجية  .9

المقاـ الاكؿ كجعميا أكلى أكلكيات صاحب المشركع سكاء كاف ذلؾ لو أك لأفراد عائمتو أك حتى لمعامميف 
 في المشركع، كذلؾ لأنو بدكف صحة سميمة لا نجاح سميـ كلا حياة سميمة. 
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 (: رسالة طمب تحكيـ أداة الدراسة) الاستبانة(1.3ممحؽ)
 

 بسـ الله الرحمف الرحيـ 
 

 جامعة القدس 
 معيد التنمية المستدامة 

 برنامج الماجستير في بناء المؤسسات وتنمية الموارد البشرية
 
 

 حضرة الدكتور ............................... المحترـ
 

 تحية طيبة وبعد،، 
رىا في تحسيف الأوضاع القروض الإنتاجية الصغيرة ودو " تقكـ الباحثة بإعداد دراسة بعنكاف

كذلؾ استكمالا لمتطمبات الاجتماعية والاقتصادية لممستفيديف في محافظة بيت لحـ"، 
الحصكؿ عمى درجة الماجستير في بناء المؤسسات كتنمية المكارد البشرية. أرجك التكرـ 
 بتحكيـ استبانة الدراسة لما عيدناه فيكـ مف خبرة كمعرفة عممية في البحكث العممية. 

 
 

 وتفضموا بقبوؿ فائؽ الاحتراـ والشكر عمى المساعدة
 

 الدكتور المشرؼ: د. إبراىيـ عوض
 إعداد الطالبة: مراـ الحمامدة
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 الرقـ الاسـ الجامعة التخصص
 1 الدكتكر أحمد حرز الله جامعة القدس  التدريسية الييئةعضك في 
 2 محمد الحركبد.  جامعة الخميؿ الادارةرئيس قسـ 

 3 راتب سميـ الجعبرم .د جامعة الخميؿ رئيس قسـ القانكف الخاص في كمية الحقكؽ
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 (: الاستبانة) أداة الدراسة(3.3ممحؽ)
 

 بسـ الله الرحمف الرحيـ 
 

 جامعة القدس 
 معيد التنمية المستدامة 

 الماجستير في بناء المؤسسات وتنمية الموارد البشريةبرنامج 
 
 

 الإخوة والأخوات المحترموف/ المحترمات 
 تحية طيبة وبعد،، 

 
القروض الإنتاجية الصغيرة ودورىا في تحسيف الأوضاع " تقكـ الباحثة بإعداد دراسة بعنكاف

استكمالا لمتطمبات كذلؾ الاجتماعية والاقتصادية لممستفيديف في محافظة بيت لحـ"، 
 الحصكؿ عمى درجة الماجستير في بناء المؤسسات كتنمية المكارد البشرية.

 
يرجى مف حضرتكـ قراءة فقرات الاستبانة المرفقة كاختيار الإجابة التي تعكس الكاقع الفعمي. 
عمما بأف المعمكمات التي سيتـ الحصكؿ عمييا مف خلبؿ ىذه الاستبانة سيتـ التعامؿ معيا 

 رية تامة، كستستخدـ لأغراض البحث العممي فقط.بس
 

 وشكراً لحسف تعاونكـ 
 

 الدكتور المشرؼ: د. ابراىيـ عوض
 إعداد الطالبة: مراـ الحمامدة
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 القسـ الاوؿ: البيانات الشخصيّة: 
 أماـ الإجابة التي تنطبؽ عميؾ  (x)الرجاء وضع علبمة 

 
 الجنس

 ( ذكر  ) ( أنثى  )  

 45(أكثر مف   ) 45-36(   ) 35-26(   ) 25مف  ( أقؿ  ) العمر 

 ( غير ذلؾ  ) ( أعزب  ) ( متزكج  ) الحالة الاجتماعية 

 فأكثر ( ماجستير  ) ( بكالكريكس  ) ( دبمكـ  ) فما دكف ( ثانكية  ) المستوى التعميمي

 ( لا  ) ( نعـ  ) كنت أمتمؾ مصدر دخؿ قبؿ الحصوؿ عمى القرض 

 إذا كانت إجابتؾ بػ) نعـ( أجب عما يمي: 

قيمة الدخؿ قبؿ 
 القرض

 1500مف  ( أقؿ  )
 شيكؿ

(   )1501-2500 
 شيكؿ

(   )2501-
 شيكؿ 3500

 3500( أكثر مف   )
 شيكؿ

المينة قبؿ 
 القرض 

 ( ربة منزؿ  ) ( مكظؼ  ) ( طالب  )
( أعماؿ   )

 حرة
 ( عاطؿ عف العمؿ  ) ( متقاعد  )
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 القسـ الثاني: 
أماـ الإجابة التي تراىا/ ترينيا  (x)يرجى قراءة الفقرات التالية بعناية، والإجابة عمييا بوضع إشارة 

 مناسبة. 
أوافؽ  أوافؽ  العبارة الرقـ

 بشدة
غير 
 متأكد

لا 
 أوافؽ

لا أوافؽ 
 بشدة

 المحور الاوؿ: التغير في دخؿ المقترض بعد الحصوؿ عمى القرض الإنتاجي
بالفائدة المادية عمى  تعكد القركض الإنتاجية الصغيرة 1

 المقترض
     

القرض الذم حصمت عميو مف المؤسسة كاف كافيا  2
 لاحتياجاتي

     

      حصكلي عمى القرض كاف ضركريا لتمكيؿ مشركعي 3
      ساعد القرض عمى حؿ مشكمتي التمكيمية 4
      القرضتحسف دخمي الشيرم بدرجة كبيرة بعد  5
      زاد إنفاقي الشيرم بعد القرض 6
تكفر لي مصدر دخؿ جديد بعد الاستعانة بالقرض لتمكيؿ  7

 مشركعي
     

      تكفر لدم إيراد كافي لسداد دفعات القرض 8
طرأ تحسف عمى كضعي المادم بعد الحصكؿ عمى القرض  9

 الإنتاجي
     

      حصكلي عمى القرضتكفر لي فائض مالي كاؼٍ بعد  10
أصبح لدم القدرة عمى سداد دفعات القرض في الكقت  11

 المناسب بعد الحصكؿ عميو
     

قمت باستغلبؿ القرض بالشكؿ المناسب مما كفر لي عائدان  12
 ماديان جيدان 

     

      تناسب القرض مع المتطمبات المالية لممشركع 13
لممشركع كتمكيؿ المبيعات  تمكنت مف شراء المكاد اللبزمة 14

 بعد الحصكؿ عمى القرض
     

      كفر القرض مصدر دخؿ كاؼٍ كفائضا للبدخار 15
لا يمكف نجاح المشركعات الصغيرة كزيادة الدخؿ دكف  16

 الحصكؿ عمى القرض الإنتاجي
     

      ساىـ القرض في دفع أجكر العماؿ كزيادتيا 17
العاـ عمى ذمتي بعد الحصكؿ عمى تغير مقدار الدّيف  18

 القرض
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 المحور الثاني: توفر فرصة عمؿ جديدة لممستفيد مف القرض الإنتاجي

      كفّر لي القرض فرصة عمؿ جديدة 19
      طكّر القرض مف مجاؿ عممي  20
      كفّر لي القرض فرصة عمؿ تتناسب مع دراستي كشياداتي 21
      تكسيع مجاؿ عمميساعد القرض عمى  22
      ساعد القرض عمى التنكيع في مجاؿ عممي 23
      ساعدني القرض في الدخكؿ في المنافسة مع أقراني 24
      اكتسبت معرفة جديدة حكؿ المعاملبت المالية 25
ساعد القرض عمى زيادة معرفتي كمياراتي بمجاؿ  26

 الاستثمار في المشاريع
     

القرض عمى تمقي دكرات تدريبية لتطكير قدراتي ساعدني  27
 كمياراتي الإدارية

     

 المحور الثالث: خمؽ وتعزيز فرص عمؿ للآخريف) تعزيز العمالة( بعد الحصوؿ عمى القرض الإنتاجي

استطعت تكفير فرص عمؿ لبعض العاطميف عف العمؿ  28
 بعد الحصكؿ عمى القرض

     

المشركع بعد الحصكؿ عمى  تـ خمؽ فرص عمؿ جديدة في 29
 القرض

     

تطكرت فرص العمؿ المتكفرة في المشركع بعد الحصكؿ  30
 عمى القرض

     

تنكعت فرص العمؿ في المشركع بعد الحصكؿ عمى  31
 القرض

     

تكفرت فرص عمؿ لمخريجيف مف الجامعات المختمفة بعد  32
 الحصكؿ عمى القرض

     

      عدد العامميف في مشركعيساىـ القرض في زيادة  33
تكفرت فرص عمؿ لبعض أفراد العائمة بعد الحصكؿ عمى  34

 القرض
     

أشجع الاخريف عمى الاستفادة مف القركض الإنتاجية  35
 الصغيرة

     

تكفرت فرص عمؿ لمنساء في المشركع بعد الحصكؿ عمى  36
 القرض

     

      عمى القرض تكفرت فرص عمؿ لكبار السف بعد الحصكؿ 37
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 المحور الرابع: تغيير في مستوى العيش الكريـ لممستفيديف بعد القرض الإنتاجي

      زاد اىتمامي بمستكل تعميمي كتعميـ عائمتي 38
      ساعدني القرض عمى دعـ تعميـ بعض أفراد العائمة 39
بعد القرض اكتشفت أىمية التعميـ النكعي مثؿ) التعميـ  40

 الدكرات التدريبية..(الخاص، 
     

قمؿ انشغالي بالمشركع كنجاحو كتسديد القرض مف أكقات  41
 فراغي

     

مكنني القرض مف تكفير كسائؿ رفاىية لي كلعائمتي مثؿ)  42
 شراء ىكاتؼ خمكية، انترنت، رحلبت...(

     

      زاد حرصي عمى مراعاة قكاعد الصحة العامة في المشركع 43
      القرض عمى تكفير تأميف صحي افضؿ لعائمتيساعد  44
      ساعد القرض عمى شراء عقارات جديدة) بيت، أرض....( 45
      ساعد القرض عمى تمبية متطمبات أسرتي بالمجمؿ 46
أستطيع تصنيؼ نفسي بطبقة اجتماعية أفضؿ عما كنت  47

 قبؿ القرض
     

      اضافية لممشركعبعد القرض استطعت امتلبؾ معدات  48
بعد القرض استطعت امتلبؾ أجيزة إضافية لممنزؿ مثؿ)  49

 أجيزة التبريد كالتكييؼ(
     

      ساعدني القرض عمى شراء كسيمة نقؿ خاصة بي 50
      ساعد القرض عمى تعميـ أفضؿ لعائمتي  51
قصص نجاح غيرم أسيمت في تشجيعي لمحصكؿ عمى  52

 القرض
     

ساىـ القرض في تغيير مكانتي الاجتماعية بيف أفراد  53
 عائمتي كمجتمعي

     

      ساعد القرض عمى تعزيز استقرار حياتي العائمية 54

 القسـ الثالث: 
بناء عمى حصكلؾ عمى قرض إنتاجي صغير مف إحدل مؤسسات الإقراض، رتب التالي مف حيث إسياـ القرض فيو، 

 ( الأقؿ أىمية.4إلى الأكثر أىمية، كصكلا إلى الرقـ) ( يشير1حيث أف إعطاء رقـ )

 الترتيب  
  زيادة الدخؿ بعد الحصكؿ عمى القرض أ
  الحصكؿ عمى فرصة عمؿ جديدة ب
  تعزيز العمالة ج
  تحسيف مستكل العيش الكريـ د
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 فيرس الملبحؽ 
 

 الصفحة عنواف الممحؽ الرقـ
 77 الدراسة)الاستبانة(رسالة طمب تحكيـ أداة  1.3
 78 أسماء لجنة أعضاء تحكيـ أداة الدراسة)الاستبانة( 2.3
 79 الاستبانة)أداة الدراسة( 3.3
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 فيرس الاشكاؿ 

 
 الصفحة عنواف الشكؿ الرقـ
 6 نمكذج متغيرات الدراسة 1.1
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 فيرس الجداوؿ
 

 الصفحة الجدوؿعنواف  الرقـ
 41 تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة أ 1.3
 42 تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة ب 1.3
 44 نتائج معامؿ الارتباط بيرسكف لمصفكفة ارتباط فقرات المحكر الأكؿ مع الدرجة الكمية 2.3
 45 ارتباط فقرات المحكر الثاني مع الدرجة الكميةنتائج معامؿ الارتباط بيرسكف لمصفكفة  3.3
 45 نتائج معامؿ الارتباط بيرسكف لمصفكفة ارتباط فقرات المحكر الثالث مع الدرجة الكمية 4.3
 46 المحكر الرابع مع الدرجة الكمية نتائج معامؿ الارتباط بيرسكف لمصفكفة ارتباط فقرات 5.3
 46 الكمية كالدرجة الأداة مجالات مف مجاؿ كؿ درجة بيرسكف بيف الارتباط معامؿ 6.3
 47 نتائج معادلة الثبات كركنباخ ألفا لأداة الدراسة 7.3
 50 تفسير درجات الاستجابة)مفتاح التصحيح الرباعي( 8.3
التغير في دخؿ نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لمفركؽ بيف فقرات محكر  1.4

 بناء عمى إجابات المبحكثيف المقترض
51 

التغير في الأكساط الحسابية، كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية لفقرات محكر  2.4
 دخؿ المقترض

52 

تكفر فرصة عمؿ جديدة نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لمفركؽ بيف فقرات محكر  3.4
 بناء عمى إجابات المبحكثيف لممستفيد

54 

تكفر فرصة عمؿ الأكساط الحسابية، كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية لفقرات  أ 4.4
 جديدة لممستفيد

54 

تكفر فرصة عمؿ الأكساط الحسابية، كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية لفقرات  ب 4.4
 جديدة لممستفيد

55 

خمؽ كتعزيز فرص نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لمفركؽ بيف فقرات محكر  5.4
 56 بناء عمى إجابات المبحكثيفعمؿ للآخريف) تعزيز العمالة( 

خمؽ كتعزيز الأكساط الحسابية، كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية لفقرات محكر  6.4
 فرص عمؿ للآخريف) تعزيز العمالة(

57 

تغيير في مستكل العيش نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لمفركؽ بيف فقرات محكر  7.4
 بناء عمى إجابات المبحكثيفالكريـ لممستفيديف 

59 

 تغيير فيالأكساط الحسابية، كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية لفقرات محكر  أ 8.4
 مستكل العيش الكريـ لممستفيديف 

59 

 تغيير فيالأكساط الحسابية، كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية لفقرات محكر  ب 8.4
 مستكل العيش الكريـ لممستفيديف 

60 

مجاؿ مف  لكؿ المتكسط الحسابي، كالانحراؼ المعيارم كالأكزاف النسبية الكمية 9.4
 مجالات أداة الدراسة 

62 
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 63 تحميؿ إجابات القسـ الثالث  10.4
نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لمفركؽ بيف فقرات الاستبانة بناء عمى إجابات  11.4

 المبحكثيف
64 

نتائج اختبار ت لمعينة الكاحدة لفحص الفرؽ بيف متكسط الدرجة الكمية لمجالات  12.4
( التي تفصؿ درجة المكافقة عف درجة 2الدراسة كبيف قيمة الفحص الاختبارية )

 المعارضة

64 

نتائج اختبار ت لمعينة الكاحدة لمفرضية الأكلى لفحص الفرؽ بيف متكسط الدرجة  13.4
( التي تفصؿ درجة المكافقة 2الكمية لمجالات الدراسة كبيف قيمة الفحص الاختبارية )

 عف درجة المعارضة 

67 

 نتائج اختبار ت لمعينة الكاحدة لمفرضية الرابعة لفحص الفرؽ بيف متكسط الدرجة 14.4
( التي تفصؿ درجة المكافقة 2الكمية لمجالات الدراسة كبيف قيمة الفحص الاختبارية )

 عف درجة المعارضة 

67 
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 فيرس المحتويات 
 

 الصفحة الموضوع الرقـ
 أ إقرار 

 ب شكر كعرفاف
 ج مصطمحات الدراسة

 ق ممخص الدراسة بالمغة العربية
 ك بالمغة الانجميزيةممخص الدراسة 

 الفصؿ الأوؿ: خمفية الدراسة
 1 المقدمة 1.1
 2 مشكمة الدراسة 2.1
 3 أىمية الدراسة 3.1
 4 أىداؼ الدراسة 4.1
 4 فرضيات الدراسة 5.1
 5 حدكد الدراسة 6.1
 5 نمكذج الدراسة 7.1
 6 ىيكمية الدراسة 8.1

 السابقةالثاني: الإطار النظري والدراسات  الفصؿ
 8 الإطار النظرم 1.2

 9 تعريؼ القركض لغة كاصطلبحا 1.1.2
 11 القركض أنكاع 2.1.2

 11 الاستغلبؿ لنشاطات المكجية القركض 1.2.1.2
 12 بالالتزاـ القرض 2.2.1.2
 13 للؤفراد المقدمة القركض 3.2.1.2
 14 الاستثمارات لتمكيؿ المكجية القركض 3.1.2
 15 الخارجية التجارة لتمكيؿ المكجية القركض 4.1.2
 15 الإقراض سياسة 5.1.2

 15 مفيكـ سياسة الإقراض 1.5.1.2
 16 الإقراض سياسة مككنات 2.5.1.2
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 19 القركض الإنتاجية  6.1.2
 20 القركض الإنتاجية أىمية 1.6.1.2
 21 القركض الإنتاجية كظائؼ 2.6.1.2
 22 القركض الانتاجية مصادر 3.6.1.2
 23 القركض الإنتاجية خصائص 4.6.1.2
 23 القركض الانتاجية منح معايير 5.6.1.2
 25 إجراءات منح القركض الانتاجية 6.6.1.2
 26 مفارقة بيف القركض الإنتاجية كالقركض الأخرل  7.1.2
 27 لمقركض الانتاجية كالتنمكم الاجتماعي الدكر 8.1.2
 29 فمسطيف في المتخصص الإقراض لمؤسسات الاقتصادم الدكر 9.1.2

 31 محفظة القركض في القطاع المصرفي الفمسطيني 10.1.2
 33 الدراسات السابقة   2.2

 33 الدراسات العربية   1.2.2
 36 الدراسات الأجنبية  2.2.2
 38 الدراسات التعقيب عمى الدراسات السابقة  3.2.2

 الفصؿ الثالث: منيجية الدراسة واجراءاتيا
 40 منيج الدراسة  1.3
 41 مصادر جمع البيانات   2.3
 41 مجتمع الدراسة  3.3
 41 عينة الدراسة  4.3
 42 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة  5.3
 43 أداة الدراسة  6.3
 44 أسمكب كأداة جمع البيانات ) ادارة الاستبانة(   7.3

 44 صدؽ أداة الدراسة  1.7.3
 48 أداة الدراسةثبات   2.7.3
 49 مكذج كمتغيرات الدراسةن 8.3
 49 نمكذج الدراسة   1.8.3
 49 متغيرات الدراسة   2.8.3
 50 المعالجة الإحصائية   9.3
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 الفصؿ الرابع: نتائج الدراسة
 52 تحميؿ فقرات الاستبانة  1.4

 52 نتائج محكر التغير في دخؿ المقترض  1.1.4
 55 مف القرض تكفر فرصة عمؿ جديدة لممستفيدنتائج محكر   2.1.4
 57 نتائج محكر خمؽ كتعزيز فرص عمؿ للآخريف) تعزيز العمالة(   3.1.4
 60 نتائج محكر التغيير في مستكل العيش الكريـ لممستفيد مف القرض  4.1.4
 64 تحميؿ اجابات القسـ الثالث مف الاستبانة  5.1.4
 64 الدراسةعرض تحميؿ فرضيات   2.4

 64 تحميؿ فرضية الدراسة الرئيسة  1.2.4
 66 تحميؿ فرضية الدراسة الفرعية  2.2.4

 الفصؿ الخامس: ممخص النتائج والاستنتاجات والتوصيات
 70 مقدمة 1.5
 70 ممخص النتائج كالاستنتاجات 2.5
 72 تكصيات الدراسة 3.5

 73 المصادر كالمراجع
 85 فيرس الملبحؽ

 86 الأشكاؿفيرس 
 87 فيرس الجداكؿ 

 


