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 إهداء

روح والدي الطاهرة،  إلى 

 من علّمني أول الحروف، وغرس في قلبي حبّ العلم والعمل،

 رحلتَ عن الدن�ا، لكن دعاؤك ما زال يرافقني،

 وذ�راك تنیر طر�قي في �ل خطوة.

 إلى والدتي الحبی�ة،

 ن�ع الحنان، وسند القلب،

 إلى إخوتي وأحبّتي،

 �لّ من �ان لي عونًا وسندًا في رحلتي العلم�ة، إلى

 أهدي هذا العمل المتواضع، وفاءً وامتنانًا،

 راج�ةً أن �كون ثمرةً تُرضي الله، وتسرّ قلب من أحببت.
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 إقرار: 
ها نت�جة أ�حاثي الخاصة ها قدمت لجامعة القدس لنیل درجة الماجستیر وأنّ هذه الرسالة أنّ  عدأقر أنا م

جامعة  هذه الرسالة أو جزء منها لم �قدم لنیل درجة لأيّ  �استثناء ما تمت الإشارة له حیثما ورد، وأنّ 
 جامعة أو معهد.

 ...............التوق�ع:

  ملاك سلامة إبراه�م الد�س

ار�خ:  3/8/2025 الت
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 شكر وتقدير
 

 

 "لا �شكر اللهمن لا �شكر الناس قال صلى الله عل�ه وسلم " 

أتقدم �جز�ل الشكر والتقدير والعرفان إلى الد�تور الفاضل إبراه�م عتیق على إشرافه على هذه الرسالة 
وتقد�مه للنصح والإرشاد، والملاحظات الق�مة التي أسهمت في خروج الرسالة بهذا الشكل، لك مني �ل 

 التقدير والاحترام، وأدامك الله ذخرًا لطل�ة العلم.

قدم �الشكر الجز�ل إلى المؤسسات غیر الر�ح�ة لتعاونهم معي، والى �ل من قدم لي يد العون كما أت
 الرسالة.  لإتماموالمساعدة 

 

  



  ت
  

 قائمة المفاه�م والمصطلحات
 

المسؤول�ة 
 الاجتماع�ة

دور المنظمة في تعز�ز تقدم المجتمع الحديث من خلال المساهمة في بناء بن�ة تحت�ة 
المشار�ع الاجتماع�ة المحل�ة، حیث تُعد وسیلة فعالة للتنم�ة المستدامة مستدامة ودعم 

تت�ح للمنظمة دمج الجوانب الاجتماع�ة مثل تحسین ظروف الع�ش، والاقتصاد�ة من 
خلال خلق فرص عمل، والبیئ�ة عبر تقلیل النفا�ات، والثقاف�ة من خلال الحفاظ على 

 ).2013(الطائي والذ�حاوي، التراث
ل�ة المسؤو 

الاجتماع�ة 
 الأخلاق�ة

تشمل هذه المسؤول�ة التزامات مثل ضمان العدالة الاجتماع�ة، احترام حقوق الإنسان، 
حما�ة البیئة، وتعز�ز الشفاف�ة والمساءلة في إدارة الموارد. والمسؤول�ة الاجتماع�ة 

م الاخلاق�ة تتجاوز الالتزام القانوني لتشمل الم�ادرات الطوع�ة التي تعكس الق�
الأخلاق�ة، وهو أمر �الغ الأهم�ة �النس�ة للمؤسسات غیر الر�ح�ة التي تعتمد على الثقة 
العامة. إن هذه المؤسسات غالً�ا ما تدمج الأخلاق في استرات�ج�اتها لتعز�ز مصداقیتها، 
مثل دعم المجتمعات المحرومة أو التصدي للظلم الاجتماعي، مما �عزز دورها �و�یل 

 .)2017(محسن،  معأخلاقي في المجت

المسؤول�ة 
الاجتماع�ة 

 الذات�ة

  (Self-Imposed Social Responsibility) تُعرف المسؤول�ة الاجتماع�ة الذات�ة
�أنها التزام المؤسسات غیر الر�ح�ة �فرض معايیر وم�ادئ داخل�ة طوع�ة تتجاوز 

رؤ�تها وق�مها الخاصة. المتطل�ات القانون�ة أو التوقعات الاجتماع�ة الأدنى، بناءً على 
هذا النوع من المسؤول�ة ير�ز على الابتكار في حل المشكلات الاجتماع�ة والاستجا�ة 

 للاحت�اجات المحل�ة من خلال م�ادرات مستقلة
محاس�ة 
 المسؤول�ة

 الاجتماع�ة

نهج متكامل لق�اس ونقل المعلومات الناتجة عن تحمل الإدارة لمسؤول�اتها الاجتماع�ة 
الطوائف المستفیدة داخل المجتمع، مثل المجتمعات المحل�ة والحكومات، مما  لمختلف

يت�ح تقی�م الأداء الاجتماعي للمنظمة وتحسین استرات�ج�اتها بناءً على التغذ�ة الراجعة 
 ).2019(بلقايد، 

المؤسسات 
 غیر الر�ح�ة

تسعى إلى  المؤسسات غیر الر�ح�ة هي منظمات لا تهدف إلى تحقیق الر�ح المالي، بل
تحقیق أهداف اجتماع�ة، ثقاف�ة، تعل�م�ة، أو إنسان�ة. تعمل هذه المؤسسات على خدمة 
المجتمع وتلب�ة احت�اجاته، وغال�اً ما تعتمد على التبرعات، والمنح، والمساعدات 

 )2013الش�خلي، (.الحكوم�ة، والجهود التطوع�ة



  ث
  

 الملخص
دراسة التعرف إلى  الجانب الأخلاقي والذاتي لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على مستوى   علاقةهدفت ال

دراسة تم تطو�ر است�انة ولالخدمات التي تقدمها المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین،  تحقیق أهداف ال
دراسة ) من 150، حیث تم توز�عها على (شملت الجانب الاخلاقي والذاتي للمؤسسات غیر الر�ح�ة ال

الر�ح�ة في المحافظات الشمال�ة في فلسطین، واستخدمت ال�احثة المنهج الوصفي في المؤسسات غیر 
دراسة.  ال

دراسة إلى أن الجانب الأخلاقي والذاتي للمسؤول�ة الاجتماع�ة يلعب دورًا مهمًا في تحديد  تشیر نتائج ال
الاجتماع�ة حصل على محور المسؤول�ة فمستوى الخدمات التي تقدمها المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین. 

على أقل متوسط حصلت الخدمات التعل�م�ة  فضلا عن أنّ  ،أعلى متوسط حسابي، يل�ه المسؤول�ة الذات�ة
حسابي، تلتها الخدمات الطب�ة مما �عكس تحد�ات في تقد�م هذه الخدمات مقارنة �الخدمات الاجتماع�ة  

 التي حصلت على درجات أعلى.والاقتصاد�ة 

در  تطو�ر معايیر إفصاح موحدة �أن تتبنى المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین معايیر اسة بوعل�ه أوصت ال
، ) لضمان الشفاف�ة في تقد�م الكشوفات المال�ة الدور�ة وتعز�ز الثقة مع المستفیدينGRIإفصاح دول�ة (مثل 

ر الر�ح�ة تر�ز تعز�ز المعايیر الأخلاق�ة والمهن�ة بتطو�ر برامج تدر�ب�ة للعاملین في المؤسسات غیو 
ار�ر المتكاملة ز�ادة التمو�ل للخدمات التعل�م�ة: نظرًا للمتوسط ، و على المعايیر المهن�ة في إعداد التق

المنخفض للخدمات التعل�م�ة �التعاون مع الجهات المانحة الدول�ة لتأمین تمو�ل لتطو�ر البن�ة التحت�ة 
حاسب�ة متطورة في المؤسسات الطب�ة غیر الر�ح�ة، تطو�ر أنظمة مو التعل�م�ة، مثل إنشاء مكت�ات عامة 

 مثل المستشف�ات الخیر�ة، من خلال اعتماد برمج�ات محاسب�ة مخصصة لتت�ع الموارد والإفصاح عنها.

الكلمات المفتاح�ة: الجانب الأخلاقي والذاتي، المسؤول�ة الاجتماع�ة، الخدمات، المؤسسات غیر الر�ح�ة في 
 فلسطین.
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The impact of the ethical and self-accounting aspects of social 
responsibility on the level of services provided by non-profit institutions 
in Palestine 

Prepared by: Malak Salameh Ibraheem Al Dibs 

Supervised by: Dr. Ibraheem Ateeq 

 

Abstract 

The study aimed to explore the impact of the ethical and self-imposed aspects of social 
responsibility accounting on the level of services provided by nonprofit institutions in 
Palestine. To achieve the study’s objectives, a questionnaire was developed, encompassing 
the ethical and self-imposed aspects of nonprofit institutions. This questionnaire was 
distributed to 150 nonprofit institutions across the northern governorates of Palestine, and 
the researcher employed a descriptive approach in the study. 

The study’s findings indicate that the ethical and self-imposed aspects of social 
responsibility accounting play a significant role in determining the level of services 
provided by nonprofit institutions in Palestine. The social responsibility dimension 
recorded the highest arithmetic mean, followed by the self-imposed responsibility 
dimension. Conversely, educational services received the lowest arithmetic mean, followed 
by medical services, reflecting challenges in delivering these services compared to social 
and economic services, which scored higher. 

Based on these findings, the study recommends developing unified disclosure standards, 
with nonprofit institutions in Palestine adopting international disclosure standards (such as 
GRI) to ensure transparency in presenting periodic financial statements and enhance trust 
with beneficiaries. It also suggests strengthening ethical and professional standards by 
developing training programs for employees in nonprofit institutions, focusing on 
professional standards for preparing integrated reports. Additionally, it recommends 
increasing funding for educational services—given their low average—through 
collaboration with international donor agencies to secure financing for improving 
educational infrastructure, such as establishing public libraries. Furthermore, it proposes 
developing advanced accounting systems in nonprofit medical institutions, such as 
charitable hospitals, by adopting specialized accounting software to track resources and 
disclose them. 

Keywords: Ethical and Self-Imposed Aspects, Social Responsibility Accounting, Services, 
Nonprofit Institutions in Palestine. 
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 الفصل الأول 
______________________________________________________ 

 الاطار العام للدراسة 

 المقدمة  1.1

المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات من المفاه�م المعاصرة التي تظُهر التزام المنشآت تجاه المجتمع،  �مكن اعت�ار
خاصة في ظل التحد�ات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة التي تواجهها المجتمعات، لاس�ما الفقیرة. �شُكل هذا 

تها المح�طة. فالظروف الالتزام جزءًا أساسً�ا من استرات�ج�ات الشر�ات لتكون لاعً�ا مؤثرًا في بیئ
الاقتصاد�ة القاس�ة، مثل الفقر وال�طالة، تُبرز أهم�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة، مما يدفع المؤسسات، سواء 
كانت ر�ح�ة أو غیر ر�ح�ة، لتحمل مسؤول�ة أكبر والمساهمة في حل المشكلات من خلال تقد�م الدعم 

 .والخدمات التي تلبي احت�اجات المجتمع

سات غیر الر�ح�ة في المجتمع بهدف تقد�م خدمات تساهم في رفع المستوى الاقتصادي وظهرت المؤس
والاجتماعي والتعل�مي والصحي لأفراده، تتنوع هذه المؤسسات بین جمع�ات خیر�ة ومؤسسات أهل�ة 
اجتماع�ة، حیث تعمل �ل منها على تحقیق أهداف تتعلق بتنم�ة المجتمع و�ناءه، �الإضافة إلى مساعدة 

 ). 2024محتاجین ف�ه (فراحي، ال

) أنّ المسؤول�ة الاجتماع�ة هي الطر�قة التي تعمل من خلالها المؤسسة على تقد�م 2021وتبین عثمان(
الدعم لكافة القضا�ا الاجتماع�ة والبیئ�ة الاقتصاد�ة المختلفة والتي تسعى من خلالها المؤسسة الى تعز�ز 

  ج�ة المؤسسة في العمل لهم.وجود الافراد في المجتمع، ونقل استرات�

المسؤول�ة الاجتماع�ة حق�قة واقع�ة لا �مكن تجاهلها من قبل منظمات الاعمال، إلا ان هناك اتفاق  و
محدد حول مضمونها من حیث فكرة المسؤول�ة الاجتماع�ة من خلال مسؤولیتها تجاه البیئة الخارج�ة، إذ هي 
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الأداء الاجتماعي لوحده محاسب�ة معینة الخارج�ة، إذ هي مجموعة الانشطة التي تختص �ق�اس وتحلیل 
معینة وارسال الب�انات والمعلومات لجهات ذات علاقة لغرض مساعدتهم في اتخاذ القرارات(الب�اتي، 

 )2019القرارات(الب�اتي، 

تتمثل للمؤسسات غیر الر�ح�ة  (Ethical Social Responsibility) المسؤول�ة الاجتماع�ة الاخلاق�ةو 
وأنشطتها وفقًا لمعايیر أخلاق�ة عال�ة تهدف إلى تعز�ز الخیر  التزام هذه المؤسسات �إجراء قراراتهافي 

 العام وتلب�ة احت�اجات المجتمع دون التر�یز على الر�ح المادي.

و�سبب الظروف التي �عاني منها المجتمع الفلسطیني، والتي منها تذبذب الاقتصاد، وتندني مستوى المع�شة 
�أنواعها المختلفة من أجل سد العجز ومساعدة الأفراد  وقلة فرص العمل، جاءت المؤسسات غیر الر�ح�ة

 في الحصول على فرص عمل، أو تقد�م المساعدات العین�ة المختلفة.

و�مكن اعت�ار المؤسسات غیر الر�ح�ة من أهم المؤسسات الداعمة للمجتمع، فهي تعمل �الشراكة مع �افة 
الحكوم�ة، لذلك �ان لابد من توض�ح الدور الذي تلع�ه المؤسسات الاخرى الر�ح�ة، إضافة الى المؤسسات 

المؤسسات غیر الر�ح�ة ف�ما �خص المساهمة المجتمع�ة، بتحديد المسؤول�ة الأخلاق�ة والمسؤول�ة الذات�ة 
دراسة أثر محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة  والخدمات المختلفة التي تقدمها. دراسة من أجل  وجاءت هذه ال

 دمة وأداء المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین.على الخدمات المق

 مشكلة الدراسة  2.1

المرت�طة بها، حیث تقُدم خدماتها بهدف  تُولي الشر�ات الر�ح�ة اهتمامًا �بیرًا بتطبیق المسؤول�ة الاجتماع�ة
، تسُهم تحقیق الأر�اح، مما �جعلها تُر�ز على تقی�م أدائها الاجتماعي �جزء من استرات�ج�اتها. في المقابل

الجمع�ات الخیر�ة في تحمل المسؤول�ة الاجتماع�ة من خلال تقد�م خدمات متنوعة في مجالات مختلفة، إلا 
أن الاهتمام �محاس�ة هذه المسؤول�ة الاجتماع�ة وتقی�م الخدمات المقدمة لا يزال محدودًا ولم �حظَ 

دراسة الكاف�ة. �عود ذلك إلى طب�عة عمل الجمع�ات الخیر�ة ال تي تعتمد في تمو�لها على المساعدات �ال
 .الخارج�ة، أو المشروعات التا�عة لها، أو الاشتراكات التي تُقدم من أفراد أو جهات مانحة

دراسات السا�قة ر�زت على المسؤول�ة الاجتماع�ة لدى  في س�اق متصل، توصلت ال�احثة إلى أن غالب�ة ال
سسات غیر الر�ح�ة �شكل �بیر. تتضح هذه الاجتماع�ة لدى الشر�ات والمؤسسات الر�ح�ة، بینما أهُملت المؤ 

دراسات التي تناولت هذا الجانب، إلى جانب توص�ة بز�ز ( درة ال ) في 2014تتضح هذه الفجوة في ن
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دراسة المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات غیر الر�ح�ة. ونظراً لأهم�ة  دراسته �ضرورة التر�یز على  في 
تقدمها، أص�ح من الضروري استكشاف  لأهم�ة دور هذه المؤسسات في المجتمع الفلسطیني، والخدمات التي

ورها في تحمل المسؤول�ة الاجتماع�ة، لاس�ما ف�ما يتعلق �المسؤول�ة الأخلاق�ة تجاه المجتمع  استكشاف د
دراسة  المجتمع والمسؤول�ة الذات�ة التطوع�ة، ومدى تأثیر ذلك على أدائها. و�ناءً على ذلك، تُعنى هذه ال

دراسة �معالجة الإشكال�ة التال�ة من خلال الإجا�ة عن   :التساؤل الرئ�سال

المؤسسات غیر من لمسؤول�ة الاجتماع�ة على جودة الخدمات المقدمة لالجانب الذاتي والأخلاقي  علاقةما 
 الآت�ة:الر�ح�ة في فلسطین؟ و�فرع عن ذلك التساؤلات 

 أسئلة الدراسة  3.1
 ؟الر�ح�ة في فلسطین غیر للمؤسساتلمسؤول�ة الاجتماع�ة لما مستوى تطبیق الجانب الأخلاقي  .1

 على مستوى الخدمات التي تقدمها المؤسساتلمسؤول�ة الاجتماع�ة لما مستوى تطبیق الجانب الذاتي  .2
 ؟الر�ح�ة في فلسطینغیر 

 أهم�ة الدراسة  4.1
دراسة النظر�ة في �ونها تض�ف دراسة ف�ما �خص  خلاق�ة والذات�ة لمسؤول�ة الأا علاقةتكمن أهم�ة ال

دراسة للمؤسسات غیر  الر�ح�ة على الخدمات المقدمة وأداء المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین، إذ اهتمت ال
دراسة �المؤسسات غیر الر�ح�ة �دراسة حديثة في هذا الجانب.  �المؤسسات الر�ح�ة، ف�ما تهتم هذه ال

ف�ما تكمن اهمیتها التطب�ق�ة في الاستفادة من توص�اتها لذوي الاختصاص من مدراء المؤسسات غیر 
 الر�ح�ة في توظ�ف المسؤول�ة الاجتماع�ة في تحقیق مستوى مرتفع من الاداء والتعامل المجتمعي. 

دراسة كما أنها تفید القطاع غیر الر�حي في فلسطین، و�مكن للعاملین في هذا المجال الاستف ادة من نتائج ال
 وتوص�اتها ومقترحاتها ف�ما �خص المسؤول�ة الاخلاق�ة والذات�ة لهذه المؤسسات.

إذ تسعى المنظمات من خلال المسؤول�ة المجتمع�ة الى المساهمة في تطور المجتمع الحديث، وهي �وسیلة 
مات الاجتماع�ة كوسیلة للتنم�ة المستدامة والتي من خلالها تستط�ع المنظمة أن تجمع بین الاهتما

والاقتصاد�ة والبیئ�ة والثقاف�ة في اتخاذ القرارات ووضع الاسترات�ج�ات والأنشطة �طر�قة مسؤولة 
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وشفافة، ومن ثم فإنها تمثل وسیلة لإرساء ممارسات مثال�ة لخلق ثروة وتحسین مستوى التنم�ة المستدامة 
 المستدامة للمجتمع

 أهداف الدراسة  5.1
دراسة الى تحقیق الاهد  اف الآت�ة: تهدف ال

الر�ح�ة في غیر  للمؤسساتلمسؤول�ة الاجتماع�ة ل التعرف على مستوى تطبیق الجانب الأخلاقي  .1
 .فلسطین

على مستوى الخدمات التي تقدمها مسؤول�ة الاجتماع�ة لل التعرف على مستوى تطبیق الجانب الذاتي  .2
 .الر�ح�ة في فلسطین على الجانب التعل�ميغیر  المؤسسات

 .الر�ح�ة في فلسطین على الجانب  الطبيغیر  مستوى الخدمات التي تقدمها المؤسسات التعرف على .3

الر�ح�ة في فلسطین على الجانب غیر  التعرف على مستوى الخدمات التي تقدمها المؤسسات .4
 .الاقتصادي

الر�ح�ة في فلسطین على الجانب غیر  التعرف على مستوى الخدمات التي تقدمها المؤسسات .5
 .الاجتماعي

 فرض�ات الدراسة  6.1
لمسؤول�ة ل الجانب الاخلاقي  بین )α ≥0.05(ذات دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة علاقة.لا توجد 1

(التعل�مي، الطبي، على الجانب الر�ح�ة في فلسطینغیر  مستوى الخدمات التي تقدمها المؤسساتو الاجتماع�ة 
 الاقتصادي، الاجتماعي).

 عنها الفرض�ات الفرع�ة الآت�ة:  و�نبثق

لمسؤول�ة ل الجانب الاخلاقي  بین) α ≥0.05حصائ�ة عند مستوى الدلالة(إذات دلالة  علاقةتوجد   ●
 التعل�مي على الجانب الر�ح�ة في فلسطینفیر  مستوى الخدمات التي تقدمها المؤسساتو الاجتماع�ة 

 الجانب الاخلاقي  بین) α 0.05 ≤ مستوى الدلالة( حصائ�ة عندإذات دلالة  علاقةتوجد   ●
 على الجانب الر�ح�ة في فلسطینغیر  مستوى الخدمات التي تقدمها المؤسساتو لمسؤول�ة الاجتماع�ة ل

 الطبي.
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لمسؤول�ة الجانب الاخلاقي ل بین) α 0.05≤حصائ�ة عند مستوى الدلالة(إذات دلالة  علاقةتوجد   ●
 على الجانب الر�ح�ة في فلسطینغیر  التي تقدمها المؤسسات مستوى الخدماتو الاجتماع�ة 

 الاقتصادي.
مسؤول�ة لل الجانب الاخلاقي بین) α 0.05≤حصائ�ة عند مستوى الدلالة(إذات دلالة  علاقةتوجد  ●

 على الجانب الر�ح�ة في فلسطینغیر  مستوى الخدمات التي تقدمها المؤسساتو الاجتماع�ة 
 الاجتماعي.

لمسؤول�ة لالجانب الذاتي  بین) α 0.05 ≤ذات دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة( علاقة.لا توجد 2
(التعل�مي، على الجانب الر�ح�ة في فلسطین غیر  مستوى الخدمات التي تقدمها المؤسساتو الاجتماع�ة 

 الطبي، الاقتصادي، الاجتماعي).

 و�تفرع عنها الفرض�ات الآت�ة: 

لمسؤول�ة ل الجانب الذاتي  بین) α 0.05≤ذات دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة( علاقةتوجد  ●
 على الجانبالر�ح�ة في فلسطین غیر  على مستوى الخدمات التي تقدمها المؤسساتالاجتماع�ة 

 التعل�مي 
لمسؤول�ة لالجانب الذاتي  بین) α 0.05≤ذات دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة( علاقةتوجد  ●

 الطبي على الجانبالر�ح�ة في فلسطین غیر  مستوى الخدمات التي تقدمها المؤسساتو الاجتماع�ة 

لمسؤول�ة لالجانب الذاتي  بین) α 0.05≤ذات دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة( علاقةتوجد  ●
 الاقتصادي الجانبعلى الر�ح�ة في فلسطین غیر  مستوى الخدمات التي تقدمها المؤسساتو الاجتماع�ة 

لمسؤول�ة ل الجانب الذاتي  بین) α 0.05≤ذات دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة( علاقةتوجد  ●
على الجانب الر�ح�ة في فلسطین غیر  مستوى الخدمات التي تقدمها المؤسساتو الاجتماع�ة 
 الاجتماعي.

 حدود الدراسة  7.1
 الضفة الغر��ة.المؤسسات غیر الر�ح�ة في الحدود المكان�ة: 

دراسيالحدود الزمان�ة:   .2025-2024 اقتصرت على العام ال

دراء المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین.الحدود ال�شر�ة:    م
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 نموذج الدراسة  9.1
 المتغیر المستقل                                             المتغیر التا�ع

 الخدمات المقدمة                 المسؤول�ة الاجتماع�ة                   

 المسؤول�ة الاخلاق�ة 

 

 

 

  

 المسؤول�ة الذات�ة 

 

 الخدمات التعل�م�ة  

 الخدمات الطب�ة 

 الخدمات الاقتصاد�ة  

 الخدمات الاجتماع�ة 
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 الفصل الثاني
______________________________________________________ 

 والدراسات السا�قة النظر�ةالخلف�ة 

 مقدمة
يتناول هذا الفصل المعلومات التي تخص المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات �شكل عام من خلال تعر�ف مفهوم 
ورها في تعز�ز مستوى التنم�ة �شكل عام، �ما يتناول الفصل  المسؤول�ة الاجتماع�ة، وأهمیتها، ود

دراسات السا�قة ذات العلاقة والخاصة �ال  جنب�ة.مسؤول�ة الاجتماع�ة العر��ة منها والأال

 الإطار النظري  1.2

 لمسؤول�ة الاجتماع�ةا مفهوم 1.1.2

ُ�شیر مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة للمنظمات إلى دمج الاهتمامات الاجتماع�ة، �ما �شمل الجوانب البیئ�ة 
نوع البیولوجي، ضمن خطط الشر�ات واسترات�ج�اتها  البیئ�ة مثل تقلیل الان�عاثات الكر�ون�ة وحما�ة الت

واسترات�ج�اتها التشغیل�ة الیوم�ة. تُعرف المسؤول�ة الاجتماع�ة لمنظمات الأعمال، والتي �طُلق علیها 
ها مجموعة الممارسات والس�اسات التي تُعتمد من قبل أح�انًا مسؤول�ة المجتمع أو الالتزام المجتمعي، �أنّ 

تي تشمل تحقیق استمرار�ة اقتصاد�ة قو�ة، ترك قبل المنظمات بهدف الالتزام �م�ادئ التنم�ة المستدامة، وال
قو�ة، ترك أثر إ�جابي ملموس على المجتمع من خلال دعم التعل�م والصحة، والحرص على ص�انة البیئة 
البیئة عبر تطبیق تقن�ات صد�قة للطب�عة. هذا النهج أص�ح أكثر أهم�ة في العقد الأخیر مع تزايد الضغط 

 )2020الضغط العالمي لمواجهة التغیر المناخي (طايبي، 
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كما يدل مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة على دور المنظمة في تعز�ز تقدم المجتمع الحديث من خلال المساهمة 
في بناء بن�ة تحت�ة مستدامة ودعم المشار�ع الاجتماع�ة المحل�ة، حیث تعُد وسیلة فعالة للتنم�ة 

والاقتصاد�ة من خلال خلق فرص  المستدامة تت�ح للمنظمة دمج الجوانب الاجتماع�ة مثل تحسین ظروف الع�ش،
عمل، والبیئ�ة عبر تقلیل النفا�ات، والثقاف�ة من خلال الحفاظ على التراث، عند اتخاذ القرارات ووضع 
الاسترات�ج�ات والأنشطة �طر�قة مسؤولة وشفافة. ومن ثم، تُمثل أداة قو�ة لتطبیق ممارسات مثال�ة تساهم 

وى التنم�ة المجتمع�ة، وتعز�ز الشراكات بین القطاعین العام والخاص في بناء الثروة المستدامة، تحسین مست
 .)2017(الطائي والذ�حاوي، 

ها التزام أصحاب الأنشطة )، �أنّ 2010عرّف البنك الدولي المسؤول�ة الاجتماع�ة، �ما أشار عماد الدين (
مع المجتمع المحلي لرفع مستوى الاقتصاد�ة �المساهمة في التنم�ة المستدامة من خلال العمل جنً�ا إلى جنب 

مع�شة الأفراد �ما يدعم الاقتصاد من خلال تحسین البن�ة التحت�ة والتنم�ة من خلال تعز�ز التعل�م والصحة. 
هذا التعر�ف يبرز أهم�ة التعاون بین الشر�ات والمجتمعات لمواجهة تحد�ات مثل الفقر وال�طالة. �ما 

اه الجماعة، حیث يتحمل الفرد مسؤول�ة ذات�ة تعكس وع�ه �احت�اجات وُصفت أ�ضًا �أنها مسؤول�ة فرد�ة تج
مح�طه وأخلاق�ة ترتكز على الق�م الاجتماع�ة، مما �عطیها طا�عًا اجتماعً�ا ذاتً�ا �عزز الاندماج 

المسؤول�ة الاجتماع�ة تتجلى في مشار�ة الأفراد للجماعات التي ينتمون إلیها في تحمل و المجتمعي. 
لتحقیق فوائد اقتصاد�ة من خلال دعم المشار�ع الصغیرة، أو اجتماع�ة من خلال برامج التأهیل، مسؤول�اتهم 

 .)2015أو س�اس�ة من خلال تعز�ز المشار�ة المدن�ة، أو معرف�ة من خلال تطو�ر التعل�م (الرشیدي، 

المحاس�ة عنصراً أساسً�ا في تعز�ز التكافل الاجتماعي داخل المجتمع، حیث �انت في الماضي تر�ز �شكل  تُعد
أساسي على تحقیق الرفاه�ة الاقتصاد�ة للمساهمین فقط من خلال ز�ادة الأر�اح. مع تطور الوعي العالمي، 

محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة �أحد  تحولت إلى أداة لق�اس التأثیر الاجتماعي. من هذا المنطلق، ظهر مفهوم
المسؤول�ة  أنّ  1923في عام   (Sheldon)   المصطلحات الجديدة في الفكر المحاسبي الحديث، حیث أوضح

الأساس�ة لأي منظمة هي الاجتماع�ة، مؤ�دًا أن �قاء المنظمة واستمرار�تها يتطل�ان منها الالتزام 
ارة الموارد ال�شر�ة والإنتاج �طر�قة مستدامة �مسؤول�اتها الاجتماع�ة أثناء تنفیذ وظا ئفها المتنوعة مثل إد

 )2017(القاضي والقضاة، 

يهدف مفهوم محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة إلى التأكید على أن المؤسسات لا �جب أن تكتفي �استغلال 
تمتد �استغلال الموارد المتاحة مثل الم�اه والطاقة لخدمة أهدافها الاقتصاد�ة فقط، بل ين�غي أن 

ورعا�ة الأطفال. فكسب ثقة  مسؤول�اتها لتشمل تلب�ة الاحت�اجات الاجتماع�ة مثل دعم التعل�م المجاني 
ثقة الجمهور ورضا المستهلكین من خلال الشفاف�ة �ساهم في تحقیق الأهداف الاقتصاد�ة للمؤسسة، مما �جعل 
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ین الظروف البیئ�ة عبر مما �جعل من الضروري أن تساهم المؤسسات في تحسین رفاه�ة المجتمع من خلال تحس
الظروف البیئ�ة عبر استخدام الطاقة المتجددة وتقلیل الآثار السلب�ة الناتجة عن أنشطتها، مثل تقل�ص التلوث 

 )2006التلوث الصناعي ودعم التنم�ة الاقتصاد�ة في المناطق الر�ف�ة (سعدون وعبد الناصر، 

لنفس�ة من خلال توفیر �الإضافة إلى ذلك، فإن العنا�ة �شؤون العاملین وتعز�ز رفاهیتهم الاجتماع�ة وا
دراتهم الفن�ة والإنتاج�ة عبر ورش  برامج تدر�ب�ة ودعم نفسي �عزز من إنتاجیتهم، حیث يتم تطو�ر ق
عمل متخصصة وتوفیر الرعا�ة الصح�ة والاجتماع�ة مثل التأمینات الصح�ة، مما يترجم إلى تحسین �فاءة 

جتماع�ة �أنها فرع من فروع المحاس�ة يهدف المؤسسة وانخفاض معدلات الاستقالة. عُرفت المحاس�ة الا
إلى تحديد نتائج أعمال المؤسسة ووضعها المالي من منظور اجتماعي، معتبرًا المؤسسة عضواً نشطاً في 
المجتمع مرت�طًا �الفئات الأخرى �علاقة تعاقد�ة مستمدة من قواعد العقد الاجتماعي الذي �جمع بین مصالح 

 )2005والمستهلكین (دهمش، تلك الفئات مثل العاملین 

�أنها المحاس�ة التي تقوم �ق�اس وتقی�م  (Yuyla & Kyay, 2007) حسبمحاس�ة الاجتماع�ة و 
الأحداث الاجتماع�ة مثل التبرعات والاقتصاد�ة مثل الأر�اح معًا سواء للحكومات أو للمشروعات، على 

حداث الاقتصاد�ة. ُ�عرف الإفصاح المحاسبي النق�ض من المحاس�ة التقلید�ة التي تتر�ز فقط على ق�اس الأ
�أنه عمل�ة إبراز المعلومات المال�ة، سواء �انت �م�ة مثل الأرقام أو وصف�ة مثل الس�اسات، في القوائم 
المال�ة أو في الهوامش والملاحظات والجداول المكملة في الوقت المناسب، مما �ضمن أن تكون القوائم غیر 

ها الخارجیین الذين لا �ملكون صلاح�ة الاطلاع على الدفاتر والسجلات للشر�ة مضللة ومناس�ة لمستخدمی
وري،   )2012(قد

وتُعد محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة مؤشرًا دق�قًا �سُتخدم لق�اس وتحلیل الأنشطة الاجتماع�ة التي تقوم بها 
مشار�ع الزراعة المستدامة، الشر�ات تجاه مواردها ال�شر�ة من خلال برامج التدر�ب، والبیئة عبر 

والمجتمع المحلي من خلال بناء المدارس، حیث تهدف إلى تقی�م الجهود المبذولة لتحسین المنتجات أو 
ار�ر المال�ة السنو�ة لضمان المصداق�ة.  الخدمات المقدمة، �الإضافة إلى الإفصاح عن تلك الأنشطة في التق

ؤول�ة الاجتماع�ة والاقتصاد�ة، و�جب أن يتمتع �المرونة �سعى هذا المؤشر إلى تحقیق توازن بین المس
ارة الموارد والخارج�ة مثل الضغوط البیئ�ة  والنمو لیتماشى مع احت�اجات البیئة الداخل�ة مثل تحسین إد

 .والمجتمع من خلال استطلاعات الرأي الدور�ة

2T2.1.2 أهم�ة محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات 

تشُكل محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة أداة حیو�ة وغیر قابلة للاستغناء لأي شر�ة تسعى لضمان �قائها 
�قائها واستمرار�تها على المدى الطو�ل في سوق تنافسي متغیر، و�تطلب ذلك من الشر�ات المساهمة في 
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م�ة من المساهمة في تلب�ة احت�اجات المجتمع مثل توفیر الم�اه النظ�فة والمشار�ة في حل مشكلاته مثل الأ
رة الناجحة أن نجاحها الحالي لا �كفي لتأمین الأ م�ة من خلال برامج التعل�م المجاني. �ما تدرك الإدا

المستقبل إذا لم تتفاعل وتواكب متطل�ات المجتمع والبیئة وتغیراتها مثل التشر�عات البیئ�ة الجديدة في 
ـ ). العوامل التي تبرز أهم�ة محاس�ة المسؤول�ة الا2011(الرحاحلة،  2025في  ل جتماع�ة، وفقًا 

)، تشمل: ز�ادة الاهتمام �المسؤول�ة الاجتماع�ة من قِبل المنظمات 2007) و(جر�وع، 2007(السعد، 
المنظمات نت�جة الضغوط العالم�ة، ارتفاع الوعي �أهم�ة الدور الاجتماعي للشر�ات في دعم التنم�ة 

�انات المتعلقة بها لتعز�ز الشفاف�ة المحل�ة، المطال�ة المتزايدة من الجمع�ات المحاسب�ة �الإفصاح عن الب
الشفاف�ة والمساءلة، والتر�یز على جانب تقی�م الأداء الاجتماعي من خلال ق�اس التكال�ف مثل تكال�ف 

 .تكال�ف برامج التدر�ب والفوائد مثل ز�ادة رضا العملاء لاتخاذ قرارات استرات�ج�ة

2T3.1.2 أهداف محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة 

حاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة النقاط التال�ة: ق�اس صافي المساهمة الاجتماع�ة تتضمن الأهداف الرئ�س�ة لم
للشر�ة، حیث لا �قتصر الأمر على عناصر التكال�ف مثل نفقات المشار�ع الخیر�ة والمنافع الخاصة �الشر�ة 

و�ن�ع هذا فقط، بل �شمل أ�ضًا العناصر الخارج�ة التي تؤثر على فئات المجتمع مثل تحسین جودة الح�اة، 
 ,Rahahleh & Sharairi) الهدف من قصور المحاس�ة التقلید�ة في ق�اس المسؤول�ة الاجتماع�ة

كما يهدف إلى تقی�م ما إذا �انت استرات�ج�ة الشر�ة وأهدافها تتماشى مع الأولو�ات   .(2008
). 2007م (جر�وع، الاجتماع�ة مثل دعم المرأة العاملة وتحقیق نس�ة معقولة من الأر�اح لحاملي الأسه

و�شمل أ�ضًا الإ�لاغ عن الأنشطة الاجتماع�ة وتأثیراتها من خلال تقد�م ب�انات مناس�ة حول المسؤول�ة 
الاجتماع�ة ومدى مساهمتها في تحقیق الأهداف الاجتماع�ة مثل تقلیل الفقر، مع نقل هذه الب�انات إلى 

ارة والخارج�ة م ثل المنظمات غیر الحكوم�ة لتوج�ه القرارات الأطراف المستفیدة الداخل�ة مثل الإد
 ).2011المتعلقة �الأنشطة الاجتماع�ة وتحديد النطاق الأمثل لها من وجهة نظر المستخدم والمجتمع (زلوم، 

2T4.1.2 الم�ادئ الأساس�ة لمحاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة 

التي توجه إجراءاتها وتضمن تعتمد محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة على مجموعة من الم�ادئ الأساس�ة 
): الالتزام تجاه المجتمع، حیث �جب على الشر�ة أن تأخذ �عین 2007وتضمن فعالیتها، ومنها (جر�وع، 

�عین الاعت�ار تأثیرات أنشطتها على المجتمع المحلي مثل تلوث الم�اه، تعظ�م العائد الاجتماعي نظرًا 
درة الموارد الاقتصاد�ة للمجتمع مثل الطاقة، الالتزام  بتعو�ض المجتمع عن استنزاف الموارد مثل نظرًا لن
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الموارد مثل الماء والهواء من خلال مشار�ع الري الحديث، وحق المجتمع في المساءلة ضمن الم�ادئ المعتمدة 
ار�ر الدور�ة  .الم�ادئ المعتمدة للإ�لاغ المحاسبي لتعز�ز الشفاف�ة من خلال التق

2T5.1.2  مقومات الإفصاح المحاسبي 

): 2009تجعل المعلومات موثوقة ومفیدة ف�ما يلي (ابوحمام، المحاسبي التي لافصاح �مكن تلخ�ص مقومات ا
الجهة المستخدمة للب�انات والمعلومات مثل المستثمر�ن، الغرض من استخدامها مثل اتخاذ القرارات المال�ة، 
ار�ر،  نوع�ة الب�انات سواء �انت مال�ة أو بیئ�ة، ��ف�ة إ�صالها إلى المستفیدين عبر الإنترنت أو التق

ت المناسب للإفصاح مثل نها�ة السنة المال�ة، الدقة والشفاف�ة في العروض، الوسائل والملاحظات التوقی
التوض�ح�ة والنماذج المساعدة مثل الجداول الب�ان�ة، إمكان�ة المقارنة مع الب�انات السا�قة لتحلیل 

 .الاتجاهات، والتكلفة المرت�طة �عمل�ة الإفصاح مثل تدر�ب الموظفین

 للشر�ات  �ة الأخلاق�ةالمسؤول.3

تعكس المسؤول�ة الأخلاق�ة الرموز غیر المكتو�ة مثل احترام الخصوص�ة والم�ادئ والق�م المستمدة من 
المجتمع مثل التضامن، وتتجاوز الإطار القانوني لتحقیق ما هو صح�ح وعادل وتجنب الضرر للأفراد أو 

ك الم�ادئ المتفق علیها مثل حقوق العاملین، مع ). تتطلب من المنظمات عدم انتها2021البیئة (مصطفى، 
تعز�ز السلوك الأخلاقي من خلال تدر�ب الموظفین وتشج�ع الأفراد على تحمل مسؤول�اتهم واحترام وجهات 

 )2019النظر المختلفة في الثقافات المتنوعة (نور الهادي، 

لتزام هذه المؤسسات بتعز�ز الق�م المسؤول�ة الاجتماع�ة الأخلاق�ة للشر�ات غیر الر�ح�ة تشیر إلى او 
الأخلاق�ة والم�ادئ التي تسهم في تحسین المجتمع. تتجاوز هذه المسؤول�ة مجرد تحقیق الأهداف الأساس�ة 

و�مكن تلخ�ص أهم ما تقوم �ما حسب مصطفى  .للمنظمة، لتشمل تأثیرها الإ�جابي على المجتمع والبیئة
 ) إلى ما �أتي: 2021(

 :الإ�جابي على المجتمعالتأثیر -

راتها. على سبیل  تسعى المؤسسات غیر الر�ح�ة إلى تحقیق فوائد اجتماع�ة من خلال برامجها وم�اد
المثال، قد تعمل على تحسین التعل�م، تعز�ز الصحة، أو دعم الفئات المهمشة. يتطلب ذلك التزامًا قوً�ا �الق�م 

 .الأخلاق�ة مثل العدالة، الشفاف�ة، والمساواة 
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 :التعاون مع المجتمع-

تعتبر الشراكة مع المجتمع المحلي من أهم جوانب المسؤول�ة الاجتماع�ة الأخلاق�ة. تنخرط المؤسسات في 
حوارات مع الأفراد والمجتمعات لفهم احت�اجاتهم وتطلعاتهم، مما �مكنها من تصم�م برامج تلبي تلك 

 .الاحت�اجات �شكل فعال

 :الشفاف�ة والمساءلة-

تبر الشفاف�ة في العمل�ات المال�ة والإدار�ة جزءًا أساسً�ا من المسؤول�ة الاجتماع�ة. �جب أن تقدم تُع
المؤسسات تقار�ر دور�ة توضح ��ف تسُتخدم الموارد، مما �عزز الثقة و�شجع على المز�د من الدعم 

 .المجتمعي

 للشر�ات  المسؤول�ة الذات�ة.4

تعتمد المسؤول�ة الذات�ة على تقد�م خدمات تطوع�ة متساو�ة لتخف�ف معاناة الفقراء والمحتاجین وذوي 
الاحت�اجات الخاصة من خلال توفیر الأدوات التعل�م�ة، مع تفعیل الأنشطة الاجتماع�ة مثل الفعال�ات 

ئة ضمن إطار القوانین لبناء الثقاف�ة والاقتصاد�ة مثل القروض الصغیرة والإنسان�ة مثل المساعدات الطار 
). تتضمن التعاون بین مكونات المجتمع مثل 2010مجتمع مدني متقدم يتمتع �العدالة الاجتماع�ة (النجار، 

الش�اب والمسنین لمواجهة المشكلات الاجتماع�ة مثل الفقر وحما�ة الطب�عة من خلال غرس الأشجار 
ورات تدر�ب�ة (ال درات ال�شر�ة عبر د  )2019طاهر، وتطو�ر الق

 �ما �أتي: ) 2019حسب الطاهر (هم ما تقدمه المسؤول�ة الاجتماع�ة الذات�ة أ و�مكن تلخ�ص 

 :التزام الشر�ات �الق�م الأخلاق�ة-

تسعى الشر�ات إلى دمج الق�م الأخلاق�ة في استرات�ج�اتها التشغیل�ة. �شمل ذلك عدم التمییز، احترام 
ورها في تحسین  حقوق العمال، والمساهمة في التنم�ة المستدامة. �ظُهر هذا الالتزام أن الشر�ات تدرك د

 .الظروف الاجتماع�ة

 :المساهمة في التنم�ة المستدامة-

تبني ممارسات تساهم في الحفاظ على البیئة والموارد الطب�ع�ة. ُ�عتبر الاستثمار  تعمل الشر�ات على
في الطاقة المتجددة، وتقلیل النفا�ات، وتحسین �فاءة استهلاك الموارد جزءًا من المسؤول�ة الاجتماع�ة 

 .الذات�ة
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 :الاستثمار في المجتمع-

دعم المجتمعات المحل�ة من خلال تمو�ل المشروعات الاجتماع�ة، وتقد�م المنح،  تسعى الشر�ات إلى
 .وتنظ�م الفعال�ات المجتمع�ة. �عكس هذا الالتزام رغ�ة الشر�ات في خلق تأثیر إ�جابي ومستدام

 المؤسسات غیر الهادفة للر�ح 6.1.2
جانب الدولة والقطاع الخاص؛ خاصة  تمثل المنظمات غیر الر�ح�ة قوة دفع على مستوى العمل التنموي، إلى

مع بدا�ة ثمانین�ات القرن العشر�ن، إلا أن هناك جدلاً مفاه�مً�ا حول التسم�ة، فهناك من �طلق علیها 
الجمع�ات الخیر�ة أو المؤسسات الخیر�ة أو القطاع الثالث أو المنظمات غیر الحكوم�ة، أو المنظمات غیر 

 الر�ح�ة.. إلخ.
الر�ح�ة تهتم بدعم النشاطات والفعال�ات المختلفة ذات العلاقة �الأفراد في المجتمعات والمؤسسات غیر 

والذين عادة ما �كونوا من ط�قات مختلفة، ولكن نشاطاتهم تفید فئات �ثیرة من المجتمع اهمها فئة الفقراء 
تي تؤثر في المجتمع والمحتاجین، وفئة الثقافة والشؤون الاجتماع�ة، وتعمل على دعم وتمو�ل النشاطات ال

زرع ق�م التعاون والتطوع والبناء من أجل النهوض(الش�خلي،   ).2013إ�جاب�اً من خلال 

ورا تطوع�ا وخیر�ا مهما في خدمة المجتمع الدولي 2011وقد وضح معمر( ) �أنّها مؤسسات تمارس د
ان من خلال المداخلات في مجال حقوق الانسان، حیث تقوم �مراق�ة الانتهاكات الواقعة على حقوق الانس

 التي تقوم بها لدى السلطة المعن�ة ولدى الرأي العام المحلي والدولي.

) �أنّ هذه المنظمات عادة ما تعتمد على تبرعات الافراد وقطاع الاعمال 2010ووضح نجیب(
هما  والمساهمات الحكوم�ة حیث تحتاج المنظمة غیر الحكوم�ة لكي تستمر في العمل الى مقومین اساسیین

التمو�ل الكافي والبرامج الاجتماع�ة التي تشكل محور النشاط ومبرر الوجود لها، ومن أجل المحافظة على 
درات المال�ة العال�ة من الافراد  هذا النشاط تسعى �استمرار الى الاستفادة من الاخر�ن من ذوي الق

 مو�ل.والمؤسسات المختلفة، و�كونوا لها شر�ك خفي عادة في الحصول على الت

أمّا المؤسسات الخیر�ة فهي �ل منشأة �كون غرضها الأساسي تقد�م خدمات اجتماع�ة خیر�ة لأفراد أو 
جهات معینة، دون أن تستهدف الر�ح المادي، أو تحقیق أي أغراض أخرى تتعارض مع أحكام اللائحة، 

قبل فرد أو مجموعة أفراد، أو القواعد التنفیذ�ة، أو التعل�مات الصادرة �مقتضاها.  وتنشأ المؤسسة من 
  ).2019و�شترط في المؤسسین أن �كونوا من حاملي الجنس�ة السعود�ة و�املي الأهل�ة(الغامدي، 
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 غیر الر�ح�ة ؤسساتأهداف الم 1.6.1.2
 ) الى: 2019؛ الغامدي، 2013غیر الر�ح�ة حسب (الش�خلي،  ؤسساتوتهدف الم

ورغ�ات حق�ق�ة تمكین وتطو�ر المجتمع المحلي تنفیذ البرا - مج والأنشطة المستدامة التي تلبي حاجات 
للتنم�ة المحل�ة والعالم�ة �التعاون مع أحد برامج الأمم المتحدة  الاسترات�ج�ةوذلك تماشً�ا مع التوجهات 

 الإنمائ�ة للألف�ة.
رات المجتمع المحلي التي تعمل من أجلها. -  تحديد الحاجات في بناء قد
 المؤسسات المحل�ة المعن�ة.التعاون مع  -
 ضمان المصالح المشتر�ة مع أصحاب المصالح المعنیین ومشار�تهم في الأنشطة والإنجازات المحققة. -

 تعز�ز ودعم خطط الشراكة المحل�ة والعالم�ة بین مؤسسات المجتمع المحلي والمنظمات العالم�ة. -
 تنم�ة الاقتصاد�ة.تقد�م برامج متمیزة وفعاله ذات �فاءه عال�ة لدعم ال-

 مصادر تمو�ل المنظمات غیر الر�ح�ة
 ) مصادر تمو�ل المؤسسات غیر الر�ح�ة �ما �أتي: 2017ولخص الشمري(

 التبرعات الفرد�ة �طر�قة منتظمة وغیر منتظمة.-
 التبرعات التي �قدمها الاعضاء المؤسسین.-
 التبرعات التي تقدمها المؤسسات الاقتصاد�ة والشر�ات.-
و  المنح-  .زاراتوالتبرعات التي تقدمها المؤسسات وال
ار -  ت المطلو�ة.اتبرعات المتطوعین بوقتهم حسب التخصصات أو المه
 عائدات الخدمات التي تقدمها هذه المؤسسات.-

 غیر الر�ح�ة ؤسسات�عاد المأ 2.6.1.2
 ) هي:2019غیر الر�ح�ة حسب الغامدي( ؤسساتالأ�عاد الثلاثة للم

الأول: هو ُ�عد الأمانة من خلال الثقة فیها والمحافظة على التمو�ل والتبرعات والمساعدات التي  الُ�عد
تستلمها دون تفر�طهم فیها. وتتشكل مصداق�ه المنظمة غیر الر�ح�ة من خلال �عد الأمانة و�قدر محافظتها 

الجمهور فیها. أما ال�عد  على التبرعات وصرفها في أوجه الحق، وقد ترتقي في سلم الأمانة وتزداد ثقة
الثاني: فهو الُ�عد المهني المتعلق بها، وذلك من خلال تصم�م وتنفیذ عمل�ات معالجه الخدمات الممنوحة 
للمؤسسة أو التبرعات النقد�ة والعین�ة التي حصلت علیها من المانحین والمتبرعین لتصیر صالحة للتسل�م 

مثل ال�عد الثالث في إنهاء المهمة وتوصیل خدماتها إلى الفئات إلى الفئات والشرائح المستفیدة منها. و�ت
تنفیذ والتوز�ع، ومن ثام تحقیق الهدف الإنساني  والشرائح المستهدفة، وسرعة التوصیل ودقته، وح�اد�ة ال

 أو الخیري الذي تأسست من أجله.
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 المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین 3.6.1.2
لر�ح�ة جزءاً مهماً من المجتمع الفلسطیني من ناح�ة الخدمات التي تقدمها، تشكل المنظمات الفلسطین�ة غیر ا

وعمل�ة التنم�ة الاجتماع�ة والاقتصاد�ة التي تقودها، وتعد هذه المنظمات أحد أهم أعمدة المجتمع المدني 
التعبیر  الفلسطیني حیث نادت �حقوق المواطن وعملت على توفیر المنصات التي �ستط�ع المواطنین من خلالها

عن أنفسهم وا�صال رسائلهم، �ما تمكنت من الوصول إلى الفئات الفقیرة والمهمشة من أجل توفیر الخدمات 
التي �حتاجونها في مجالات التنم�ة، الصحة، البیئة، التعل�م، الاغاثة وتقد�م الدعم المادي أو لمعنوي من 

عت هذه المنظمات أن تجد لنفسها مكاناً أجل تعز�ز صمود هذه الفئات في أماكن تواجدها، وقد استطا
استرات�ج�اً بین المجتمع، الحكومة، المانحین، المجموعات المدن�ة، والمجتمع الدولي تستط�ع من خلاله الت ثیر 

 ). 2019على مستقبل المجتمع الفلسطیني(المناصرة، 

 ):2011عدار�ة(ومن المجالات والبرامج التي تقوم بها المؤسسات غیر الر�ح�ة �ما وضحها ال
 برنامج الرعا�ة الاجتماع�ة والخدمات التنمو�ة.• 
 برنامج التعل�م غیر الرسمي والتوع�ة الجماهیر�ة.• 
 برنامج التطو�ر المؤسسي وتنم�ة الموارد ال�شر�ة.• 
 برنامج التعبئة والتأثیر و�ناء التحالفات.• 
 برنامج دعم حقوق الإنسان وتعز�ز الد�مقراط�ة.• 
 برنامج خلق فرص عمل•  
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 الدراسات السا�قة 2.2

 الدراسات العر��ة 1.2.2
دراسة التعرف إلى ) 2024دراسة �عفوش( اخت�ار دور الإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة هدفت ال

دراسة �ل  كمتغیر معدل للحد من استغلال عدم تماثل المعلومات لتحقیق تلك العوائد غیر العاد�ة. ثم �حثت ال
ارنة �الفترات الأخرى للمساهمة في محاولة ال�حث حول أحد الدوافع  تلك العلاقات في ظل أزمة �ورونا مق

دراسة ثلاثة  التي �مكن أن تقدم تفسیراً حول سلوك الداخلیین لغرض إتمام تلك التعاملات. وقد استخدمت ال
یین الإجمال�ة ثم فصل تلك مقاي�س مختلفة لتعاملات الداخلیین، �التر�یز على مستوى تعاملات الداخل

التعاملات إلى تعاملات خاصة �عمل�ات الشراء وأخرى خاصة �عمل�ات الب�ع، إضافة إلى العديد من 
ارات الإضاف�ة للتأكید على النتائج. وتم التطبیق على عینة من الشر�ات المقیدة �البورصة  الاخت�

دراسة الأثر على العوائد غیر  ، �ما تم استخدام أر�ع2021-2018المصر�ة خلال الفترة من  نوافذ ل
دراسة إلى أن الإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة �مكن  30، 20، 7، 3العاد�ة ( يوم). وتوصلت نتائج ال

أن �حد �صفة عامة من استخدام عدم تماثل المعلومات لتجنب خسائر غیر عاد�ة للمستثمر�ن، وأن الشر�ات 
المسؤول�ة الاجتماع�ة �ان لديها عدم تماثل معلومات أقل �صورة الداخلة ضمن مؤشر جودة الإفصاح عن 

 معنو�ة من الشر�ات الأخرى.

 )2023دراسة الجري(

دراسة  تهدف مدى تطبیق أنشطة محاس�ة المسئول�ة الاجتماع�ة في الشر�ات الصناع�ة في  التعرف إلىال
ارة الاسترات�ج�ة الحديثة في التكال�ف وأثرها على الأداء المالي،  دراسة الكو�ت وأدوات الإد تكونت عینة ال

دراسة ) قائمة. 62( ومن أجل التحلیل تم اعتماد) قائمة 80(من  ارة في الشر�ات أنّ توصلت ال  الإد
الصناع�ة �الكو�ت تدرك أهم�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة وتطبق محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة بدرجات 
متفاوتة. �ان التطبیق في مجال العلاقات مع العملاء مرتفعًا، بینما �ان متوسطاً في مجالي خدمة 

دراسة المجتمع وحقوق العاملین. في المقابل، �ان التطبیق في مجال حما�ة البیئة ضع�فًا . وقد اقترحت ال
 .مجموعة من التوص�ات لتعز�ز تطبیق محاس�ة المسؤول�ة في الشر�ات الصناع�ة
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 )2023( دراسة الطراونة

دراسة ب�ان دور التقار�ر المتكاملة في تعز�ز محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للبنوك ا لأردن�ة هدفت ال
دراسةتم استخدام المنهج الوصفي، المدرجة في بورصة عمان،  وتم ) است�انة، 80(و�لغت عینة ال

من أبرز النتائج التي توصلت إلیها )، SPSSبرنامج التحلیل الإحصائي (التوصل إلى النتائج �استخدامك 
ار�ر المتكاملة في تعز�ز محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للبنوك الأردن�ة  دراسة هي وجود تأثیر للتق ال
دراسة أن تقار�ر الحو�مة، والأداء البیئي والاجتماعي،  المدرجة في بورصة عمان. حیث أظهرت ال

وظ على محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة، بینما لم �ظهر الأداء والأداء الاسترات�جي والإفصاح لها تأثیر ملح
 .المالي أي تأثیر في هذا الس�اق

 )2023دراسة الصخري(

تحلیل دور المسؤول�ة الاجتماع�ة والبیئ�ة والوقوف على واقع الجامعات العراق�ة الأهل�ة  هدفت إلى
جتماع�ة والبیئ�ة لتعز�ز جودة الإ�لاغ (عینة ال�حث) والأ�عاد التي تعتمدها للإ�فاء �الالتزامات الا

المالي �جزء من متطل�ات التنم�ة المستدامة. ولتحقیق هدف ال�حث تم الاعتماد �الجانب النظري على المنهج 
دراسات وأ�حاث في الأدب المحاسبي المتعلقة �موضوع ال�حث،  الاستقرائي من خلال الاطلاع على 

نات المال�ة للجامعة (عینة ال�حث)، �ما تم دعم المسار من خلال قائمة لبناء الإطار الفكري تم تحلیل الب�ا
لب�ان دور المسؤول�ة  GRIاستقصاء مبن�ة على مجموعة من مؤشرات المعايیر الدول�ة و�رشادات 

دراك الجامعات  الاجتماع�ة والبیئ�ة. حیث شملت عینة ال�حث (جامعة الب�ان الأهل�ة). وتوصل ال�حث إلى إ
دراك الوحدة الاقتصاد�ة (عینة ال�حث) لدور المسؤول�ة الاجتماع�ة والبیئ�ة، من خلال (عینة ال� حث) إ
لتعز�ز جودة الإ�لاغ المالي �صورة جیدة جدا وفق عناصر الإ�لاغ المالي للتقر�ر المقترح، لكن  إفصاحاها

ار�ر المال�ة والإدار�ة ول�س مفصل وفق عناصر الإ�لاغ المالي  . �شكل مدمج مع التق

  )2021دراسة مصطفى (

دراسة وضع نموذج تصوري مقترح للمسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات متعددة الجنس�ة في تنم�ة القر�ة  هدفت ال
تنم�ة القر�ة المصر�ة، وذلك للوقوف علي ما تقدمه هذه الشر�ات من تدفقات استثمار�ة للنهوض �القر�ة، 
دراسة المنهج الوصفي التحلیلي في مراجعة الأدب�ات ذات الصلة �موضوع  �القر�ة، تعتمد هذه ال

ار�ر المحل�ة والدول�ة  وذلك لل�حث في ال دراسة والمتاحة �الجامعات والمراكز ال�حث�ة المتخصصة، و�ذلك التق
لل�حث في عدة محاور تتمثل في الآتي: التعرف على حجم الاستثمار الأجنبي في مصر، تحديد درجة 
 درجة مسؤول�ة الشر�ات متعددة الجنس�ة في تأمین احت�اجات المجتمع الر�في ودعم مسیرته وحل
مشكلاته، وأخیرا وضع الاسترات�ج�ة العمل�ة لتطبیق المسؤول�ة الاجتماع�ة في الشر�ات المتعددة الجنس�ة 
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دراسة إلى وضع نموذج استنادً إلى  -تصوري مقترح   الجنس�ة لتنم�ة القر�ة المصر�ة. وقد توصلت ال
مد على محاور للاسترشاد �ه في تنم�ة القر�ة المصر�ة �عت -إلى م�ادئ وا�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة 

دراسة إلى ضرورة إ�جاد  محاور عدة، أهمها الاهتمام �التعل�م والصحة ودعم المرأة الر�ف�ة  وقد وجهت ال
إ�جاد جهات رقاب�ة عل�ا تمثل جهة التنظ�م�ة؛ تعني بوضع التنظ�مات والتشر�عات والقوانین لأعمال 

 وتوجهات المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات متعددة الجنس�ة.
 

 )2020( دراسة نحلة
دراسة تحديد العلاقة بین مشار�ة المنظمات في المسئول�ة الاجتماع�ة وحما�ة حقوق المستهلك  هدفت ال
راسة على عینة  والصعو�ات التي تواجه المنظمات ومقترحات تفعیلها، واستخدمت الفروض، وط�قت الد

دراسة الوصف�ة �استخد240مكونة من ( ارة الاستب�ان ) مستفید من المنظمات الخدم�ة عن طر�ق ال ام استم
راسة على بناء نظر�ا ضم قض�ة المشار�ة في  دراسة على ثلاثة مفاه�م رئ�س�ة واشتملت الد واشتملت ال
المسؤول�ة الاجتماع�ة، حقوق المستهلك في الخدمة الاجتماع�ة، الآثار السلب�ة للحراك الاجتماعي، وتوصلت 

دراسة لوجود علاقة للمشار�ة في المسئول�ة الاج تماع�ة بین المنظمات وحما�ة المستهلك في الرعا�ة ال
 الصح�ة، الرعا�ة التعل�م�ة، الرعا�ة الاقتصاد�ة.

 )2020( دراسة نور الهدى

دراسة حالة شر�ة ش�كان للتأمین  دراسة دور المسؤول�ة الاجتماع�ة في تعز�ز سمعة المنظمة،  تناولت ال
تم استخدام المنهج الوصفي لوصف الظاهرة ومتغیراتها،  م،2017واعادة التأمین بولا�ة النیل الأب�ض للعام

دراسة  راسات السا�قة والتي لها علاقة �أدب�ات ال�حث إضافة إلى منهج  ار�خي لتت�ع الد والمنهج الت
الحالة واستخدام المصادر الأول�ة والثانو�ة واستخدام برنامج الحزم الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة حیث تم 

دراسة إلى عدد من النتائج  42لة لجم�ع العاملین الذين بلغ عددهم اخت�ار عینة شام فرداً، وتوصلت ال
ورا �بیر في تعز�ز سمعة الشر�ة، تحرص الشر�ة على التواصل بینها  منها: تلعب المسؤول�ة الاجتماع�ة د

 و�ین المجتمع، تساعد المسؤول�ة الاجتماع�ة على ترس�خ الصورة الذهن�ة للعملاء.

 )2019( �ةدراسة نجد

دراسة إلى التعرف على دور الإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة وأثره في اتخاذ القرارات  هدفت هذه ال
القرارات الائتمان�ة للمؤسسات المال�ة (الحكوم�ة والخاصة) في المملكة العر��ة السعود�ة، وتحق�قا لهدف 

دراسة فقد تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، وتم تصم�م است�انة  وزعت �شكل عشوائي على لهدف ال
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دراسة: أن 127على ( ) من متخذي قرار الائتمان في القطاعین الحكومي والخاص. و�ان من نتائج ال
أن المؤسسات المال�ة (الحكوم�ة والخاصة) تعتمد على معلومات المسؤول�ة الاجتماع�ة عند اتخاذ قرار 

دراسة أن الإفصاح عن تلك المعلومات يؤ  ثر على قرارات منح الائتمان، قرار منح الائتمان، �ما أظهرت ال
الائتمان، حیث أنه �حسن من فرص الحصول على التمو�ل، �الإضافة أنه �مكن المنشأة المفصحة من الحصول 
من الحصول على ق�مة أعلى للتمو�ل، و�قلل من الضمانات المطلو�ة، و�قلل من تكلفة التمو�ل، و�عمل على 

ح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة في تأثیر الإفصا علاقةو�عمل على توفیر فترة استحقاق أعلى، وأنه لا توجد 
 الاجتماع�ة على قرارات المؤسسات المال�ة في القطاعین (الحكومي والخاص).

 )2019دراسة بودلة(

دراسة إلى معالجة ��ف�ة استثمار المؤسسات العالم�ة في المسؤول�ة الاجتماع�ة، والتعرف على  تهدف ال
عامة استرات�ج�ة في تحقیق التنم�ة تأثیراتها في بناء صورتها وتحسین سمعتها، و�ذلك إظهار أهمیها �د

دراسة إلى ضرورة تبني  المستدامة، عن طر�ق دمجها في عمل�اتها واسترات�ج�اتها. لقد توصلت ال
المؤسسات لأنشطة و�رامج المسؤول�ة الاجتماع�ة نت�جة لتغیر العلاقة بینها و�ین المجتمع، �ما توصي 

العالم�ة مع وضعها ضمن استرات�جیتها، وسن قوانین  �أهم�ة استفادة المؤسسات الجزائر�ة من التجارب
 وتشر�عات تضمن محافظتها على التزاماتها الاجتماع�ة بهدف المساهمة في تحقیق التنم�ة المستدامة.

 )2019دراسة  الغامدي(

دراسة التعرف الى دور المنظمات غیر الر�ح�ة �منطقة الر�اض في تحقیق التنم�ة الاجتماع�ة  هدفت ال
دراسة منهج المسح الاجتماعي 2030دامة �ما يتوافق مع الرؤ�ة الوطن�ة الاجتماع�ة المست ، واستخدمت ال

الاجتماعي �أسلوب المسح الشامل للعاملین في المنظمات غیر الر�ح�ة و�ذلك المستفیدين من خدمات 
خدمات المنظمات غیر الر�ح�ة، وأسلوب عینة �ثرة الثلج لعینة قادة المجتمع المحلي. وقد بلغ عدد 

، �ما بلغ عدد المستفیدين  269نظمات غیر الر�ح�ة الذين شار�وا في تعبئة الاستب�ان العاملین في الم
دراسة إلى مجموعة من النتائج  1842المستفیدين الذين شار�وا في تعبئة الاستب�ان  مستفید، توصلت ال

% من العاملین �عملون في منظمات تعتمد على أكثر من مصدر لز�ادة  62,8النتائج �ان من أهمها: أن 
% من العاملین �عملون في منظمات �ان المجال الاجتماعي هو المجال السائد  86,6لز�ادة دخلها. وأن 

السائد لديهم. وأن المجال المؤسسي هو أكثر المجالات مساهمةً في تحقیق التنم�ة الاجتماع�ة المستدامة من 
المستدامة من وجهة نظر العاملین وقادة المجتمع المحلي، �ما أظهرت النتائج التوجه الجاد لدى العاملین في 

، ومن أهم العوائق التي تواجه المنظمات  2030مات الى تفعیل برامج الرؤ�ة الوطن�ة العاملین في المنظ
المنظمات غیر الر�ح�ة هي قلة المتخصصین في الإعلام من الذين �عملون في المنظمات غیر الر�ح�ة. �ما 
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الر�ح�ة. �ما أشارت النتائج إلى أن أغلب المستفیدين من خدمات المنظمات غیر الر�ح�ة هم من الإناث إذ 
دراسة مجموعة من المداخل أو الاتجاهات النظر�ة لتفسیر  89.11م الإناث إذ بلغت نسبته %. واستخدمت ال

دراسة وهي المدخل التشار�ي ومدخل التمكین الاجتماعي والنظر�ة الأ�كولوج�ة.  النظر�ة لتفسیر نتائج ال
 الأ�كولوج�ة.

 )2019دراسة العجوري و�یوض(

هدفت الي ق�اس ومعرفة مدى الإفصاح عن الانشطة الخاصة �محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة والمتمثلة في 
أنشطة تنم�ة الموارد ال�شر�ة وأنشطة تنم�ة الموارد البیئ�ة وأنشطة خدامات المجتمع وأنشطة الارتقاء 

ر�ر السنو�ة خلال السنوات ( دراسة ). وقد 2015-2011�المنتجات الواردة في التقا استخدمت هذه ال
أسلوب تحلیل المحتوى لتجم�ع الب�انات والمعلومات المتعلقة �أنشطة محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة من 
ار�ر السنو�ة لشر�ات الخدمات المساهمة العامة الاردن�ة من خلال إعداد نموذج �ق�س مستوى الإفصاح  التق

دراسة الى ان ه ناك تدني في مستوى الافصاح عن الانشطة الخاصة عن هذه الأنشطة. وقد توصلت هذه ال
شر�ات الخدمات المساهمة العامة الأردن�ة وذلك نت�جة عدم إلزام   �محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة في

دراك ووعي الشر�ات �أهم�ة وفوائد الإفصاح وعدم  الشر�ات �الإفصاح عنها في تقار�رها السنو�ة وعدم إ
ضغط علي الشر�ات من أجل الافصاح عن أنشطة محاس�ة المسؤول�ة وجود دوافع وضغوطات قو�ة لل

دراسة أ�ضا إلى أن الأنشطة الخاصة �الارتقاء �المنتجات قد احتلت المرت�ة  الاجتماع�ة . وتوصلت ال
%) من حیث الالتزام �الإفصاح بینما جاءت 38الأولى من بین أنشطة محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة بنس�ة (

 %). 17.6اصة بتنم�ة الموارد البیئ�ة في المرت�ة الأخیرة بنس�ة (الأنشطة الخ

 الدراسات الاجنب�ة  2.2.2
 

 ) (Zabolotnic & da Costa Robalo, 2024دراسة
دراسة معلومات المسؤول�ة الاجتماع�ة التي تفُصح عنها المنظمات غیر الر�ح�ة البرتغال�ة  تحُلل هذه ال

ر�ح�ة والتي تمتلك موقعًا إلكترونً�ا. تفُضل هذه المنظمات غیر البرتغال�ة التا�عة لاتحاد المنظمات غیر ال
غیر الر�ح�ة الإفصاح عن معلومات المسؤول�ة الاجتماع�ة على صفحاتها الرئ�س�ة، مُعتمدةً في الأساس 
الأساس على تنسیق نصي مُتوازن مع الصور. �فُصح حوالي نصفها عن ما بین أر�ع وعشر صفحات من 

، حیث تفُصح المنظمات الأكبر حجمًا عن صفحات معلومات صفحات من معلومات المسؤول�ة الاجتماع�ة
معلومات المسؤول�ة الاجتماع�ة أكثر من المنظمات الأصغر حجمًا. تشُیر معلومات المسؤول�ة الاجتماع�ة 
الاجتماع�ة المفُصح عنها �شكل أساسي إلى أنشطتها، بدلاً من البیئة و/أو الموارد ال�شر�ة، وقلیل منها 
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دراسة في أدب�ات الإفصاح عن المسؤول�ة منها �فُصح عن مدونات السلوك و/أو الأخ لاق�ات. تسُاهم هذه ال
أولاً، تضُ�ف أدلة تجر�ب�ة تتعلق بنوع مختلف من المنظمات غیر الر�ح�ة  المسؤول�ة الاجتماع�ة بثلاث طرق. 
غیر الر�ح�ة التي لم تُدرس. ثانً�ا، تُقدم دل�لاً على أن المنظمات البرتغال�ة تستخدم مواقعها الإلكترون�ة 

عن معلومات المسؤول�ة الاجتماع�ة حول مجال عملها وأنشطتها. ثالثًا، الإلكترون�ة �شكل أساسي للإفصاح 
 وأنشطتها. ثالثًا، تظُهر أن الإفصاح عن معلومات المسؤول�ة الاجتماع�ة 

 .�عتمد �شكل �بیر على خصائص �ل نوع من المنظمات غیر الر�ح�ة
 

 )  ,2023Nair et al(دراسة 

دراسة التعرف إلى -B مدى إفصاح الشر�ات الإ�طال�ة ذات المنفعة العامة، الحاصلة على شهادة هدفت ال
Corpعن ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات ، (CSR)  من خلال مواقعها الإلكترون�ة، مما �سُهم

تحلیل العلاقة بین حجم الشر�ات والأداء غیر المالي والنتائج المال�ة  �ذلكفي تطو�ر مؤشر للإفصاح. 
جراءات المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات. وقد استخُدمت نظر�ة أصحاب المصلحة ونظر�ة الشرع�ة لتقد�م و�

تفسیر نظري للعلاقة المحتملة بین المتغیرات المدروسة. تكشف نتائجنا عن وجود ارت�اط إ�جابي بین حجم 
اء المالي إ�جابي ولكنه غیر ذي الشر�ة والإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات، في حین أن تأثیر الأد

دلالة إحصائ�ة. علاوة على ذلك، يؤثر الأداء غیر المالي �شكل �بیر على مستو�ات الإفصاح عن المسؤول�ة 
تعز�ز الإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات لتعز�ز شرع�ة أصحاب المصلحة و الاجتماع�ة للشر�ات. 

 ولي اهتمامًا �الاستدامة.والمیزة التنافس�ة في الأسواق التي تُ 

 )Buallay et al, 2020( دراسة

هذه الدراسة إلى التحقیق في العلاقة بین الإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات والأداء هدفت 
، والعائد على (ROA) التشغیلي والمالي والسوقي للشر�ات (يتم ق�اسه في شكل العائد على الأصول

، على التوالي) في دول ال�حر الأب�ض المتوسط من (TQ) ومعامل تو�ین (ROE) حقوق الملك�ة
ستند إلى تحلیل مقطعي او ، وتم استخدام المنهج الكمي في الدراسة، منظور أصحاب المصلحة

 2008شر�ات مُدرجة في ست دول متوسط�ة على مدى عشر سنوات من  203وتسلسلي زمني لـ 
النموذج النظري على نظر�ة أصحاب المصلحة. أما  تم اعتمادملاحظة.  1689، مع 2017إلى 

النموذج العملي، ف�عتمد على المتغیر المستقل (المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات) والمتغیرات التا�عة 
وأشارت النتائج المستخلصة من ). (العائد على الأصول، والعائد على حقوق الملك�ة، والجودة الشاملة
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لإفصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات يؤثر سلً�ا على الأداء التشغیلي النتائج التجر�ب�ة إلى أن ا
 .والسوقي ولكنه لا يؤثر على الأداء المالي

 )Shotte, 2016(دراسة 

دراسة التعرف إلى  مدى تحمل الشر�ات في جنوب افر�ق�ا للمسؤول�ة الاجتماع�ة، وتمثلت مشكلة هدفت ال
دراسة في تساؤل رئ�سي وهو ما   ،مدى التزام الشر�ات العاملة �جنوب افر�ق�ا �المسؤول�ة الاجتماع�ةال

دراسة ف�ما يتعلق �البیئة والموظفین �التطبیق  وحیث تم تحديد مجالات المسؤول�ة الاجتماع�ة في هذه ال
) مسؤولا من الشر�ات العامة في مختلف القطاعات الاقتصاد�ة في جنوب 50على عینة عشوائ�ة بلغت (

دراسة الى نتائج من أهمها أن الشر�ات العامة تر�ز على تحمل المسؤول�ة الاجتماع�ة  أفر�ق�ا. وخلصُت ال
والبیئة. عكس الشر�ات في القطاع الخاص �الأخص شر�ات التعدين حیث وضعت أنظمة وقواعد لالتزام 

 الشر�ات �ات�اع مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة.

 

 الدراسات السا�قة وما �میز الدراسة عنها  ملخص
دراسات السا�قة على مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة وتعز�زه في  ، استخدمت الر�ح�ةالمؤسسات غیر ر�زت ال

دراسة  دراسات السا�قة ما توصلت ال�ه  دراسات المنهج الوصفي، ومن اهم نتائج ال استخدمت ال
اع�ة �مكن أن �حد �صفة عامة من استخدام عدم إلى أن الإفصاح عن المسؤول�ة الاجتم) 2024كعفوش(

أن الجهاز ) 2023دراسة الجري(عدم تماثل المعلومات لتجنب خسائر غیر عاد�ة للمستثمر�ن ف�ما توصلت 
اري للشر�ات الصناع�ة في الكو�ت تدرك مفهوم المسئول�ة الاجتماع�ة وأنها تطبق محاس�ة  الجهاز الإد

دراسة الطراونة(محاس�ة المسئول�ة الاجتماع�ة بدرجات متفاوتة، وتوص ) ان هناك اثر للتقار�ر 2023لت 
ار�ر المتكاملة في تعز�ز محاس�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة للبنوك الأردن�ة المدرجة في بورصة عمان.  للتق

دراسة الصخري( دراك الجامعات لدور المسؤول�ة الاجتماع�ة والبیئ�ة،  ) فتوصلت2023عمان. أما  إلى إ
للمشار�ة في المسئول�ة الاجتماع�ة بین ) فتوصلت لوجود علاقة 2020دراسة نحلة(والبیئ�ة، أما 

المنظمات وحما�ة المستهلك في الرعا�ة الصح�ة، الرعا�ة التعل�م�ة، الرعا�ة الاقتصاد�ة. و�ینت دراسة نور 
ورا �بیر في تعز�ز سمعة الشر�ة، تحرص 2020دراسة نور الهدى( ) أن  المسؤول�ة الاجتماع�ة تلعب د

اعد المسؤول�ة الاجتماع�ة على ترس�خ الصورة تحرص الشر�ة على التواصل بینها و�ین المجتمع، تس
) فتوصلت إلى ضرورة تبني المؤسسات لأنشطة و�رامج 2019دراسة بودلة( الصورة الذهن�ة للعملاء. أمّا

) وضحت 2019و�رامج المسؤول�ة الاجتماع�ة نت�جة لتغیر العلاقة بینها و�ین المجتمع، ودراسة الحديد(
ول�ة الاجتماع�ة تتمحور حول فكرة الوصول إلى وضحت أنّ فلسفة شر�ة البوتاس العر��ة لمفهوم المسؤ 

) أن المجال 2019الغامدي( إلى التوازن الاجتماعي المنشود والتنم�ة المستدامة. في حین بینت دراسة
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المجال المؤسسي هو أكثر المجالات مساهمةً في تحقیق التنم�ة الاجتماع�ة المستدامة من وجهة نظر العاملین 
) الى أن الشر�ات العامة تر�ز shotte ,2016ة شوتي (العاملین وقادة المجتمع المحلي، وتوصلت دراس
 تر�ز على تحمل المسؤول�ة الاجتماع�ة والبیئة. 

راسة، وتتوافق معها في المنهج والعینة، وتختلف  د دراسات السا�قة في بناء اداة ال استفادت ال�احثة من ال
دراسة الحال�ة في �ونها تر�ز على  الاخلاقي والذاتي ، �ذلك تهتم مسؤول�ة الاجتماع�ة من الجانب الال

دراسة الاولى في مجالها حول المسؤول�ة  �المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین، وتعتقد ال�احثة انها ال
 الاجتماع�ة من الجانب الاخلاقي والذاتي.
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 الفصل الثالث
______________________________________________________________________________ 

 الطر�قة والإجراءات

دراسة. يتناول  �شمل ذلك تحديد منهج�ة و هذا الفصل عرض متكامل للخطوات التي قامت بها ال�احثة لتنفیذ ال
دراسة، وصف مجتمع ال�حث، اخت�ار العینة المستخدمة،  دراسة (الاست�انة) والتأكد من و ال تصم�م أداة ال

�بین الفصل الإجراءات التي تم ات�اعها والأسالیب الإحصائ�ة و صدقها وث�اتها. �الإضافة إلى ذلك، 
 .المستخدمة لتحلیل النتائج. وف�ما يلي تفصیل لهذه الخطوات

 منهج الدراسة 1.3

دراسة،تحقیق أهد من أجل ،اعتمدت ال�احثة على المنهج الوصفي الذي يدرس ظاهرة وهذا المنهج  اف ال
أو حدثًا أو قض�ة قائمة حالً�ا، مما يت�ح جمع المعلومات اللازمة للإجا�ة على أسئلة ال�حث بدون تدخل 

تسعى ال�احثة من خلال هذا المنهج إلى وصف الظاهرة التي تدرسها، وتحلیل الب�انات و من ال�احث. 
دراسة العمل�ات المتعلقة بها، وتوض�ح العلاقات ب لآراء المختلفة حولها، �الإضافة إلى  ین مكوناتها وا

المرت�طة بها والآثار الناتجة عنها. ُ�عتبر هذا المنهج أحد أسالیب التحلیل العلمي المنظم، حیث �مكن من 
راسة الشاملة  .)2019(ابو سمرة والط�طي، تصن�ف الظاهرة أو المشكلة وتحلیلها بدقة من خلال الفحص والد

 مجتمع الدراسة 2.3
دراسة من الموظفین والموظفات في المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین للعام وقد م، 2025 تكون مجتمع ال

رة الاقتصاد الوطني مؤسسة ) 320( مؤسسات الغیر ر�ح�ةوقد بلغ عدد هذه الم، 2025 وزا ، حسب 
 م.2024 الوطني الفلسطیني للعام
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 عینة الدراسة 3.3
دراسة على ( اشتملت ارهم �طر�قة العینة العشوائ�ة الط�ق�ة، ) موظف وموظفة،150عینة ال من  تم اخت�

دراسة وهم ال ، يوضح توز�ع )1.3والجدول (، م2025غیر الر�ح�ة في فلسطین للعام  مؤسساتمجتمع ال
دراسة  .أفراد عینة ال

دراسةأ-1.3(جدول  دراسة حسب متغیرات ال  ): توز�ع أفراد عینة ال

 النس�ة المئو�ة العدد المستوى  المتغیر
 الب�انات المتعلقة �المؤسسة

المجالات التي تغطیها 
المسؤول�ة الاجتماع�ة في 

 المؤسسة

 19.3 29 الصحة
 22.7 34 التعل�م

 
 حقوق الانسان

45 30.0 

 28.0 42 أخرى 

 الجهات الداعمة للمؤسسة

 22.7 34 جهات محل�ة
 
 

 جهات عر��ة
9 6.0 

 14.7 22 جهات أجنب�ة
جهات مشتر�ة(محل�ة، عر��ة، 

 (اجنب�ة
85 56.7 

 تار�خ تأس�س المؤسسة

م1948قبل   12 8 
1949 م1967-م   30 20 
1968 م1994-م   33 22 

 50 75 حال�ا -1995
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دراسةب-1.3(جدول  دراسة حسب متغیرات ال  ): توز�ع أفراد عینة ال

 حجم المؤسسة
موظف فأقل 30صغیرة  ( ) 68 45.3 
موظف 100-31متوسطة  ( ) 46 30.7 

موظف100كبیرة (أكثر من   ) 36 24.0 
 ب�انات المستجیب

 
 الجنس

 

 35.3 53 ذ�ر

 أنثى
97 64.7 

 العمر
 22 33 فما دون  30
31-50 106 70.7 

 7.3 11 فما فوق  51

 المؤهل العلمي
 54.7 82 �كالور�وس فأقل

 41.3 62 ماجستیر
 4.0 6 د�توراة 

 الخبرة
 21.3 32 سنة فما دون  5
 56.0 84 سنة 5-15

 22.7 34 سنة فأكثر 15

 

  أداة الدراسة 4.3
دراسة من قبل ال�احثة والتطو�ر علیها استناداً   دراسات السا�قة ذات العلاقة، إ تم بناء اداة ال لى ال

قسمین : القسم الأول يتضمن متغیرات تشخ�ص الخصائص الد�مغراف�ة  وجاءت في شكلها النهائي مكونه من
دراسة اما القسم الثاني يتكون من محور�ن :  لأفراد       المحور الاول شمل المسؤول�ة الاجتماع�ةعینة ال

  (الجانب الذاتي والاخلاقي)، والمحور الثاني شمل الخدمات( الطب�ة، التعل�م�ة، الاقتصاد�ة، الاجتماع�ة)
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 صدق الأداة-

عرضها على ولأغراض التحقق من صدق الأداة تم  �شكلها الأساسي، الاست�انة تطو�رعملت ال�احثة على 
توز�ع الاست�انة على هؤلاء المحكمین، حیث تم م ث ،المشرف ومجموعة من المحكمین ذوي الخبرة في المجال

وسلامتها، وشمول�ة المحتوى للموضوع طلُب منهم تقی�م الأسئلة والفقرات من حیث: وضوح اللغة 
المدروس، �الإضافة إلى اقتراح أي تعد�لات أو فقرات جديدة يرونها مناس�ة. بناءً على ملاحظاتهم، تم 

أ�ضًا، تم التحقق من صدق الأداة �استخدام معامل الارت�اط ، و تعديل الاست�انة لتظهر في صورتها النهائ�ة
درجة الكل�ة. وأظهرت النتائج وجود دلالة إحصائ�ة بیرسون، الذي �ق�س العلاقة بین  فقرات الاست�انة وال

 ))2(انظر ملحق ( لجم�ع الفقرات، مما يدل على وجود اتساق داخلي قوي بینها

 ث�ات اداة الدراسة -
راسة وذلك �استخدام معادلة الث�ات �رون�اخ الفاالتحقق من ث�ات  تم الجانب الأخلاقي  علاقةل أداة الد

و�انت  ،والذاتي للمسؤول�ة الاجتماع�ة على مستوى الخدمات التي تقدمها المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین
دراسة تتمتع مستوى لى إ هذه النت�جة )، تشیر0.958الدرجة الكل�ة ( وهذا الث�ات ث�ات عالي أن أداة ال

دراسة.  درجة الكل�ةمعامل الث�ا�مكن الاطلاع على �في �أغراض ال من خلال  ت للمحاور وال
 .)2.3الجدول(
 ): نتائج معامل الث�ات 2.3جدول (

 معامل الث�ات عدد الفقرات المحاور
 0.875 9 المسؤول�ة الاجتماع�ة

 0.913 11 المسؤول�ة الذات�ة
 0.936 9 الخدمات التعل�م�ة

 0.956 11 الخدمات الطب�ة
 0.932 9 الخدمات الاقتصاد�ة
 0.918 9 الخدمات الاجتماع�ة

 958 58 المجموع الكلي

 إجراءات الدراسة 5.3
دراسة من خلال الاستناد  راسات السا�قة، عملت ال�احثة على تطو�ر أداة ال �عد بناء الأدب النظري والد

دراسات السا�قة والأدب النظري الخاص �الجانب الذاتي والاخلاقي للمسؤول�ة  المجتمع�ة، ثم الاستناد إلى ال
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دراسة �شكل الكتروني  المجتمع�ة، ثم تم التحقق من الصدق والث�ات، ثم عملت ال�احثة على توز�ع أداة ال
ثم تم جمع الب�انات والعمل على تحلیلها من خلال الكتروني على المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین، 

 )، ثم الحصول على النتائج ومناقشتها.SPSSخلال برنامج الرزم  الاحصائ�ة(

 الإحصائ�ة المعالجة 6.3
لغا�ات التحلیل، و�عد أن قامت ال�احثة �استرداد الاستب�انات من المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین 

)، تم اخضاع هذه الب�انات للتحلیل الاحصائي، حیث شمل ذلك إدخال الب�انات الى 150وال�الغ عددها(
و ساب�ة والانحرافات المع�ار�ة، )، ومعالجتها �استخراج المتوسطات الحSPSSبرنامج الرزم الاحصائ�ة(

دراسة الواردة في الاست�انة  ، حیث تم اسناد بدائل الإجا�ة تقدير درجات الإجا�ة على مجالات ال
وزان النسب�ة التال�ة  نقاط ، قلیلة  3نقاط ، متوسطة بوزن  4نقاط ، �بیرة بوزن  5: �بیرة جدا بوزن الا

ارة بوزن نقطتان ، و قلیلة جدا الى معدومة بو  زن نقطة واحدة ، اما درجة تقدير الإجا�ات على أي ع�
  فكانت على النحو التالي :

 متوسط الحسابيالمدى  الدرجة

 2.33-1 منخفضة

 3.67-2.34 متوسطة

 5-3.68 عال�ة

 

 One Way) ومعامل الث�ات �رون�اخ الفا، ومعامل بیرسون، وأ�ضا (T-testوا�ضا استخدام ( 
ANOVA(  .لمعالجة الفرض�ات 
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 الفصل الرا�ع
______________________________________________________ 

 نتائج تحلیل الب�انات و اخت�ار الفرض�ات
 

راسة التي تم التوصل الیها من خلال تحلیل الب�انات �عد ترمیزها وادخالها  د �عرض هذا الفصل نتائج ال
د  .راسة ولتحقیق أهدافهاعلى الحاسوب، ضمن موضوع ال

 

 الإجا�ات على أسئلة الدراسة واخت�ار الفرض�ات   1.4
 

 النتائج المتعلقة �السؤال الرئ�س للدراسة والذي ينص على:  -

لمسؤول�ة الاجتماع�ة على مستوى الخدمات التي تقدمها لالجانب الأخلاقي والذاتي  علاقة ما 
 المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین؟

لمحوري المسؤول�ة  والمتوسطات الحساب�ة الانحرافات المع�ار�ةتم حساب من أجل الإجا�ة على هذا السؤال 
 غیر الر�ح�ة في فلسطین �ما �أتي:التي تقدمها الشر�ات الاجتماع�ة والخدمات 
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 والخدمات. الاجتماع�ةلمحوري المسؤول�ة والمتوسطات الحساب�ة الانحرافات المع�ار�ة ) 1.4الجدول رقم (

 والخدمات.
 الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي العدد المحور

 0.536 4.28 150 المسؤول�ة الاجتماع�ة
 0.654 4.03 150 المسؤول�ة الذات�ة

 0.776 3.79 150 الخدمات الاجتماع�ة
 0.891 3.34 150 الخدمات الاقتصاد�ة

 1.037 3.27 150 الخدمات الطب�ة
 0.954 3.22 150 الخدمات التعل�م�ة

على متوسط حسابي �ان لمحور المسؤول�ة الاجتماع�ة حیث حصل أن أ لى إ) 1.4رقم( من خلال الجدول 
) ومن ثم محور المسؤول�ة الذات�ة حیث حصل على ق�مة المتوسط الحسابي 4.28المتوسط الحسابي على ق�مة (

) بینما حصل محور 3.27الحسابي ( )، ومن ثم محور الخدمات الطب�ة حیث بلغت ق�مة المتوسط4.033(
 ) .3.22قل ق�مة �متوسط حسابي (أة على �الخدمات التعل�م

 الأخلاق�ةالمسؤول�ة الاجتماع�ة 
 )، مما يدل على4.28�ظُهر الجدول أن محور المسؤول�ة الاجتماع�ة حقق أعلى متوسط حسابي ( •

أن المشار�ین �عتبرون هذا المحور ذا أهم�ة �بیرة. قد �عكس ذلك وعً�ا متزايدًا �أهم�ة المسؤول�ة 
الاجتماع�ة في الس�اقات المختلفة، و�شیر إلى أن المؤسسات أو الأفراد المعنیین يلتزمون بتعز�ز 

 .الق�م الاجتماع�ة
 :المسؤول�ة الذات�ة

دره (�أتي محور المسؤول�ة الذات�ة في  • ). هذا الاختلاف 4.03المرت�ة الثان�ة �متوسط حسابي ق
الطف�ف بینه و�ین المسؤول�ة الاجتماع�ة �شیر إلى تقدير عالٍ أ�ضًا للمسؤول�ة الذات�ة، مما قد �عكس 

 .أهم�ة الأفراد في المساهمة الإ�جاب�ة في مجتمعاتهم

 :الخدمات الاجتماع�ة والاقتصاد�ة 

 3.79الخدمات الاجتماع�ة، والخدمات الاقتصاد�ة) متوسطات حساب�ة أقل (تظُهر المحاور التال�ة ( •
على التوالي). �شیر ذلك إلى أن هذه الخدمات لا تُعتبر �الضرورة بنفس القدر من الأهم�ة  3.34و

كالمسؤول�ة الاجتماع�ة، مما قد �ستدعي مز�دًا من الاهتمام من صانعي القرار لتحسین هذه 
 .المجالات
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 :ت الطب�ة والتعل�م�ةالخدما
) حصلتا على أقل 3.22) والخدمات التعل�م�ة (3.27تظُهر النتائج أن محور الخدمات الطب�ة ( •

متوسطات حساب�ة. قد �شیر ذلك إلى ضعف التقدير لهذه الخدمات أو الحاجة إلى تحسین جودتها 
 .وفعالیتها

في  مسؤول�ة الاجتماع�ةللخلاقي الأتطبیق الجانب علاقة ما النتائج المتعلقة �السؤال الأول: 
 ؟الر�ح�ة في فلسطینغیر  لمؤسساتا

 الاخلاق�ةلفقرات محور المسؤول�ة الانحرافات المع�ار�ة والمتوسطات الحساب�ة ) 2.4الجدول رقم (

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

النس�ة 
 المئو�ة

 الدرجة

مع الاشخاص الذين ترغب  تهتم المؤسسة �التواصل الفردي 4
 �مساعدتهم من �اب السر�ة.

 عالية 40% 0.6627 4.48

تقدم المؤسسة �شوفات مال�ة للجهات المسؤولة عنها لإبراء الذمة  5
 �شكل دوري 

 عالية 39% 0.6734 4.387

تلتزم المؤسسة الكشوفات �شكل واضح للمتبرعین والممولین الذين  9
 .يرغبون �المساعدة

 عالية 39% 0.7843 4.34

تلتزم المؤسسة بتقد�م الخدمات دون المساس �المشاعر الخاصة  3
 �المحتاجین

 عالية 39% 0.6416 4.333

تلتزم المؤسسة �اطلاع  الجهات المسؤولة عن �افة الخدمات التي  8
 قامت بتقد�مها.

 عالية 38% 0.8145 4.26

المؤسسات تلتزم المؤسسة �الأنظمة الداخل�ة الخاصة �عمل  6
 الخیر�ة.

 عالية 38% 0.8076 4.213

 عالية %38 0.7263 4.207 تلتزم المؤسسة �الم�ادئ العامة التي وضعتها ل�سر عملها. 7

يتفق عمل المؤسسة مع العادات والتقالید المجتمع�ة في منطقة  2
 عمل المؤسسة

 عالية 38% 0.8435 4.20

هم �حاجة �الدرجة الأولى �ذوي  تهتم المؤسسة �مساعدة من 1
 الاحت�اجات الخاصة

 عالية 38% 0.8388 4.167

 عالية %39 0.53685 4.2874 الدرجة الكل�ة

 

جاء مستوى المسؤول�ة الاجتماع�ة لدى المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین أن ) 2.4الجدول(تظهر نتائج 
اري (النحراف لاوا) 4.28(�ان حسابي المتوسط بدرجة عال�ة، إذ تبین أن ال نس�ة مئو�ة �) و 0.536مع�

)39.(% 

تهتم المؤسسة �التواصل الفردي  حصلت الفقرة "إذ درجة عال�ة، جاءت بجم�ع الفقرات  نّ أوتوضح النتائج 
)، 4.48على متوسط حسابي �متوسط (أ الفردي مع الاشخاص الذين ترغب �مساعدتهم من �اب السر�ة" على 
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وري" )، وت�عتها الفقرة "تقدم المؤسسة �ش4.48( وفات مال�ة للجهات المسؤولة عنها لإبراء الذمة �شكل د
وري" �متوسط حسابي( ) بینما حصلت الفقرة " تهتم المؤسسة �مساعدة من هم �حاجة �الدرجة الأولى 4.38د

)، بینما س�قتها الفقرة " يتفق عمل 4.16قل متوسط حسابي (أالأولى �ذوي الاحت�اجات الخاصة" على 
 )4.20لمجتمع�ة في منطقة عمل المؤسسة" �متوسط حسابي (عمل المؤسسة مع العادات والتقالید ا

بوضوح التزام المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین تظهر ) 2.4نتائج الجدول رقم ( و�تبین لدى ال�احثة أن
بتطبیق الق�م الأخلاق�ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة، مما �عكس مستوى عالٍ من الوعي والاحتراف�ة في 

أن التر�یز على التواصل الفردي مع المستفیدين، �ما يتضح من الفقرة التي حصلت على  تعاملاتها. أعتبر
)، �ظُهر الاحترام لخصوص�ة الأفراد واحت�اجاتهم، وهو أمر �الغ الأهم�ة 4.48أعلى متوسط حسابي (

ور�ة للجهات المسؤولة �عكس الشفاف�ة والمصداق�ة،  مما �عزز من لبناء الثقة. �ما أن تقد�م �شوفات مال�ة د
سمعة المؤسسة و�ز�د من دعم الممولین. بینما حصلت فقرة مساعدة ذوي الاحت�اجات الخاصة على أقل 

)، فإن هذا �شیر إلى ضرورة تعز�ز الجهود في هذا المجال، حیث �جب أن تكون هذه الفئة 4.16متوسط (
مؤسسات غیر الر�ح�ة �الق�م في مقدمة أولو�ات المؤسسات. في المجمل، تعكس هذه النتائج التزام ال

 .الأخلاق�ة، وهو ما يتطلب استمرار�ة في تعز�ز الجهود لضمان تحقیق تأثیر إ�جابي مستدام في المجتمع
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في لمسؤول�ة الاجتماع�ة المتعلقة �السؤال الثاني: ما مستوى تطبیق الجانب الذاتي ل نتائجال-
 الر�ح�ة في فلسطینغیر  المؤسسات

 المسؤول�ة الذات�ةلفقرات محور الانحرافات المع�ار�ة والمتوسطات الحساب�ة ) 3.4الجدول رقم ( 

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

النس�ة 
 المئو�ة

 الدرجة

تلتزم المؤسسة �ضمان المعايیر الأخلاق�ة والمهن�ة  9
 عند تقی�م الأنشطة والخدمات المقدمة �شكل دوري 

 عال�ة 47% 7894. 4.260

تسعى المؤسسة �شكل مستمر لتحديد احت�اجات  1
 المجتمع وتلبیتها من خلال تقد�م خدمات متنوعة.

 عال�ة 47% 6920. 4.240

تعمل المؤسسة على تفعیل وتنظ�م الأنشطة المختلفة،  2
 مع إشراف لضمان تحقیق الأهداف المنشودة.

 عال�ة 45% 8247. 4.133

والمناس�ات العامة، داعمةً الجهود تشارك في الأنشطة  3
 الجماع�ة والم�ادرات المحل�ة.

 عال�ة 45% 6770. 4.107

تلتزم المؤسسة بتقد�م تقار�ر مال�ة للجهات المعن�ة  10
 �شكل دوري، إبراءً للذمة وتعز�زًا للشفاف�ة.

 عال�ة 45% 8665. 4.087

المؤسسة في تقد�م الدعم المعنوي للأنشطة  تشارك 4
 المختلفة، مما �سهم في تعز�ز الروح المجتمع�ة

 عال�ة 44% 7898. 4.020

تلتزم المؤسسة بتبني س�اسة المساواة في دعم المجتمع  8
 المحلي، وفق خطة استرات�ج�ة واضحة.

 عال�ة 44% 9448. 4.007

المستفیدين للحرص تلتزم المؤسسة بتلب�ة احت�اجات  11
 على التواصل الفردي معهم.

 عال�ة 44% 9693. 4.000

تقدم المؤسسة خدماتها في مجالات مختلفة، مع  6
 مراعاة الظروف المال�ة والاجتماع�ة المتاحة.

 عال�ة 43% 9220. 3.953

المؤسسة �استق�ال التبرعات غیر المشروطة من  تلتزم 7
مختلف الجهات، مما يز�د من قدرتها على تحقیق 

 أهدافها.

 عال�ة 42% 1.1136 3.813

تدعم المؤسسة المحتاجین لبدء مشروعاتهم الصغیرة،  5
 مما �عزز من فرصهم الاقتصاد�ة.

 عال�ة 41% 1.1289 3.753

 عال�ة %44 65416. 4.0339 الدرجة الكل�ة
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مستوى المسؤول�ة الذات�ة  لدى المؤسسات غیر الر�ح�ة في  نّ إلى أ) 3.4النتائج في الجدول ( توضح 
اري (4.03فلسطین عال�اُ حیث حصلت على متوسط حسابي �ق�مة ( ) ونس�ة مئو�ة 0.654) وانحراف مع�

)44.(% 

تلتزم المؤسسة �ضمان  الفقرة "إذ جاءت جم�ع الفقرات حصلت على درجة عال�ة،  نّ أالنتائج  وتبین
وري "  وسط حسابي مت �أعلىالمعايیر الأخلاق�ة والمهن�ة عند تقی�م الأنشطة والخدمات المقدمة �شكل د

الفقرة " تسعى المؤسسة �شكل مستمر لتحديد احت�اجات المجتمع وتلبیتها من خلال  ثم)، و 4.26�متوسط (
الفقرة " تدعم المؤسسة المحتاجین لبدء ي حین جاءت ف )4.24تقد�م خدمات متنوعة " �متوسط حسابي(

س�قتها الفقرة " و )، 3.75قل متوسط حسابي(�أمشروعاتهم الصغیرة، مما �عزز من فرصهم الاقتصاد�ة " 
تلتزم المؤسسة �استق�ال التبرعات غیر المشروطة من مختلف الجهات، مما يز�د من قدرتها على تحقیق 

 )3.81أهدافها " �متوسط حسابي (

) مستوى المسؤول�ة الذات�ة في المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین، حیث حصلت 3.4تظهر نتائج الجدول رقم (
دره ( ) مما �شیر إلى التزام قوي بتطبیق هذا الجانب. أعتبر أن الفقرة التي 4.03على متوسط حسابي ق

تعكس حرص المؤسسات على ) حول ضمان المعايیر الأخلاق�ة والمهن�ة 4.26حصلت على أعلى متوسط (
 .تقد�م خدمات ذات جودة عال�ة، وهو أمر حاسم لبناء الثقة مع المجتمع

) أن المؤسسات تعمل �فاعل�ة 4.24�الإضافة إلى ذلك، تظُهر الفقرة المتعلقة بتحديد احت�اجات المجتمع (
فقرات التي حصلت على على تلب�ة احت�اجات الأفراد، مما �عزز من تأثیرها الإ�جابي. ومع ذلك، فإن ال

) واستق�ال التبرعات غیر 3.75أدنى متوسطات، مثل دعم المحتاجین لبدء مشروعاتهم الصغیرة (
)، تشیر إلى ضرورة تحسین هذه الجوانب. يتطلب ذلك تر�یزًا أكبر على تعز�ز الدعم 3.81المشروطة (

 .لهم الماليالاقتصادي للمستفیدين، مما قد �سهم في تحسین فرصهم وتحقیق استقلا

�شكل عام، تعكس هذه النتائج التزام المؤسسات غیر الر�ح�ة �المسؤول�ة الذات�ة، لكنها تشیر أ�ضًا إلى الحاجة 
  .إلى تحسین �عض الخدمات لضمان تحقیق الأثر المطلوب في المجتمع



35 
  

الر�ح�ة في غیر  مستوى الخدمات التي تقدمها المؤسساتما المتعلقة �السؤال الثالث:  النتائج
 التعل�مي.فلسطین على الجانب 

 الخدمات التعل�م�ةلفقرات محور الانحرافات المع�ار�ة والمتوسطات الحساب�ة  )4.4الجدول رقم (

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

النس�ة 
 المئو�ة

 الدرجة

 عال�ة %33 1.0370 3.720 تلتزم بتعز�ز المشار�ة المجتمع�ة في الأنشطة التعل�م�ة. 8
 متوسطة %32 1.1654 3.587 الالتزام بتوفیر بیئة تعل�م�ة آمنة ومناس�ة. 6
تلتزم بتقد�م برامج تعل�م�ة متطورة تتناسب مع احت�اجات  7

 الطلاب.
 متوسطة 32% 1.2014 3.553

تلتزم برفع مستوى التحصیل العلمي للطلاب وتحسین  9
 النتائج الأكاد�م�ة.

 متوسطة 32% 1.1145 3.553

توفیر قرطاس�ة من الجهات الداعمة �مساعدة لطل�ة  2
 .المدارس والجامعات

 متوسطة 27% 1.2225 3.047

عقد دورات تقو�ة لطل�ة المدارس تكون ممولة من جهات  3
 مجتمع�ة شر�كة.

 متوسطة 27% 1.1081 3.020

بناء مدارس جديدة في منطقة تواجدها من خلال حث  4
 .المحلي على الشراكة في المساعدة المجتمع

 متوسط 26% 1.2298 2.933

تدعم الطل�ة الفقراء في اقساطهم الجامع�ة ضمن مقوماتها  1
 .الماد�ة وحسب الخطة الخاصة بها

 متوسطة 25% 1.1970 2.827

توفر مكت�ة عامة �مكن للطل�ة الاستفادة منها من خلال  5
 .التبرعات العامة المجتمع�ة والحكوم�ة

 متوسطة 25% 1.2622 2.807

 متوسطة %29 95437. 3.2274 الدرجة الكل�ة

 

مستوى الخدمات التعل�م�ة لدى المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین متوسطة حیث  أنّ ) 4.4الجدول (تبین من 
اري (3.22حصلت على متوسط حسابي �ق�مة (  %).29) ونس�ة مئو�ة (0.954) وانحراف مع�

على درجة عال�ة وثمان�ة فقرات على درجة متوسطة، حیث حصلت فقرة واحدة حصلت وتوضح النتائج ان 
تلتزم بتعز�ز المشار�ة المجتمع�ة في الأنشطة التعل�م�ة." على اعلى متوسط حسابي �متوسط  حصلت الفقرة "

) 3.58)، وت�عتها الفقرة " الالتزام بتوفیر بیئة تعل�م�ة آمنة ومناس�ة " �متوسط حسابي(3.72�متوسط (
حصلت الفقرة " توفر مكت�ة عامة �مكن للطل�ة الاستفادة منها من خلال التبرعات  ) بینما3.58حسابي(
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)، بینما س�قتها الفقرة " تدعم 2.80التبرعات العامة المجتمع�ة والحكوم�ة " على اقل متوسط حسابي(
الطل�ة الفقراء في اقساطهم الجامع�ة ضمن مقوماتها الماد�ة وحسب الخطة الخاصة بها " �متوسط حسابي 

 )2.82حسابي (

) مستوى الخدمات التعل�م�ة المقدمة من قبل المؤسسات غیر الر�ح�ة في 4.4تظهر نتائج الجدول رقم (
دره ( )، مما �شیر إلى أداء متوسط في هذا المجال. أعتبر 3.22فلسطین، حیث حصلت على متوسط حسابي ق

تعز�ز المشار�ة المجتمع�ة في الأنشطة التعل�م�ة  ) حول3.72أن الفقرة التي حصلت على أعلى متوسط (
 .تعكس أهم�ة التعاون بین المؤسسات والمجتمع، وهو عنصر أساسي لنجاح البرامج التعل�م�ة

ومع ذلك، فإن الفقرات الأخرى التي حصلت على متوسطات متوسطة، مثل الالتزام بتوفیر بیئة تعل�م�ة 
)، تشیر إلى الحاجة إلى تحسین مجال التعل�م �شكل 3.55ورة () وتقد�م برامج تعل�م�ة متط3.58آمنة (

) وتوفیر مكت�ة عامة 2.82عام. �ما أن الفقرات المتعلقة بدعم الطل�ة الفقراء في الأقساط الجامع�ة (
 .) حصلت على أدنى متوسطات، مما �عكس ضعف الخدمات المقدمة لهاتین الفئتین2.80(

د�ات التي تواجهها المؤسسات غیر الر�ح�ة في تحسین جودة الخدمات �شكل عام، تعكس هذه النتائج التح
التعل�م�ة. يتطلب الأمر استرات�ج�ات أكثر فعال�ة وموارد إضاف�ة لتعز�ز الدعم التعل�مي، مما �ساهم في 

 .تحقیق نتائج أكاد�م�ة أفضل للطلاب و�عزز من فرص التعل�م للجم�ع
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الر�ح�ة في غیر  مستوى الخدمات التي تقدمها المؤسساتما  المتعلقة �السؤال الرا�ع: النتائج
 الطبي فلسطین على الجانب

 لفقرات محور الخدمات الطب�ةالانحرافات المع�ار�ة والمتوسطات الحساب�ة ) 5.4الجدول رقم (

المتوســـــــــط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحــــــــــراف 
 المع�اري 

النســــــــــــــــــــ�ة 
 المئو�ة

 الدرجة

ــــة وفــــق المعــــايیر الالتــــزام بتقــــد�م  8 رعا�ــــة صــــح�ة متكامل
 العالم�ة.

 متوسطة 38% 1.2463 3.480

تقــدم المؤسســة نــدوات طب�عــة يــتم فیهــا شــرح عــن (طــرق  7
 التغذ�ة و�عض الامراض وسبل تجنبها)

 متوسطة 38% 1.0850 3.473

تقـــــدم المؤسســـــة خـــــدمات طب�ـــــة عامـــــة داخـــــل مراكزهـــــا  1
 (ع�ادات خارج�ة)

 متوسطة 38% 1.2453 3.447

تـــــوفر المؤسســـــة أدو�ـــــة وعلاجـــــات مجان�ـــــة للمحتـــــاجین  6
 حسب الإمكانات الماد�ة المتاحة

 متوسطة 37% 1.2493 3.360

تقـــــدم المؤسســـــة خـــــدمات طب�ـــــة عامـــــة داخـــــل مراكزهـــــا  2
 (خدمات طب�ة متخصصة)

 متوسطة 36% 1.2592 3.280

 تلتـــزم بتقلیـــل فتـــرات الانتظـــار وتحســـین التجر�ـــة العامـــة 11
 للمرضى.

 متوسطة 36% 1.2090 3.273

تلتزم �العمل على تحسین صحة المرضى ورفـع مسـتوى  10
 الرضا عن الخدمات الصح�ة.

 متوسطة 36% 1.0987 3.247

 متوسطة %35 1.2516 3.193 تلتزم بتوفیر الكوادر الطب�ة المؤهلة والمعدات اللازمة. 9
 متوسطة %35 1.4019 3.167 للمحتاجینتقوم المؤسسة �عمل يوم طبي مجاني منوع  5
تقـــــدم المؤسســـــة خـــــدمات طب�ـــــة عامـــــة داخـــــل مراكزهـــــا  3

 (أدو�ة)
 متوسطة 34% 1.2388 3.047

تــدعم المؤسســة مشــروع انشــاء مستشــفى او ع�ــادة طب�ــة  4
 في المنطقة والعمل للحصول على دعم مالي لذلك.

 متوسطة 33% 1.3635 3.007

 متوسطة %36 1.03764 3.2703 الدرجة الكل�ة

 

على ان مستوى الخدمات الطب�ة لدى المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین  )5.4تشیر النتائج في الجدول(
اري (3.27متوسطة حیث حصلت على متوسط حسابي �ق�مة ( ) ونس�ة مئو�ة 1.037) وانحراف مع�

)36.(% 



38 
  

الالتزام بتقد�م  حصلت الفقرة " درجة متوسطة، حیثجم�ع الفقرات حصلت على   وتوضح النتائج ان 
)، وت�عتها 3.48رعا�ة صح�ة متكاملة وفق المعايیر العالم�ة " على اعلى متوسط حسابي �متوسط (

الفقرة " تقدم المؤسسة ندوات طب�عة يتم فیها شرح عن (طرق التغذ�ة و�عض الامراض وسبل تجنبها)" 
سسة مشروع انشاء مستشفى او ع�ادة طب�ة في ) بینما حصلت الفقرة " تدعم المؤ 3.47�متوسط حسابي(

)، بینما س�قتها الفقرة " تقدم 3.00المنطقة والعمل للحصول على دعم مالي لذلك " على اقل متوسط حسابي(
 )3.04المؤسسة خدمات طب�ة عامة داخل مراكزها (أدو�ة)" �متوسط حسابي (

مة من قبل المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین، ) مستوى الخدمات الطب�ة المقد5.4تظهر نتائج الجدول رقم (
دره ( )، مما �شیر إلى أداء متوسط في هذا المجال. أعتبر أن 3.27حیث حصلت على متوسط حسابي ق
) حول الالتزام بتقد�م رعا�ة صح�ة متكاملة وفق المعايیر 3.48الفقرة التي حصلت على أعلى متوسط (

مستوى عالٍ من الجودة في الخدمات الصح�ة، وهو أمر ضروري  العالم�ة تعكس طموح المؤسسات نحو تحقیق
 .لضمان صحة المجتمع

ومع ذلك، فإن جم�ع الفقرات الأخرى حصلت على متوسطات متوسطة، مما �شیر إلى وجود مجال للتحسین. 
) تعكس اهتمام المؤسسات �التوع�ة 3.47الفقرة المتعلقة بتقد�م ندوات طب�ة حول التغذ�ة والأمراض (

الصح�ة، وهو عنصر أساسي في تعز�ز الصحة العامة. لكن الفقرات التي تتعلق �إنشاء مستشفى أو ع�ادة طب�ة 
) حصلت على أدنى متوسطات، مما يدل على نقص في الخدمات الأساس�ة 3.04) وتقد�م الأدو�ة (3.00(

درة المؤسسات على تلب�ة احت�اجات المجتمع  .وقد �عیق ق

لنتائج الحاجة إلى تحسین الخدمات الطب�ة المقدمة، سواء من حیث الجودة أو التوسع �شكل عام، تعكس هذه ا
ارات إضاف�ة في البن�ة التحت�ة والكوادر الطب�ة لضمان تلب�ة  في البرامج الصح�ة. يتطلب ذلك استثم

  .احت�اجات المجتمع �شكل فعال
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الر�ح�ة في غیر  تقدمها المؤسساتمستوى الخدمات التي ما المتعلقة �السؤال الخامس:  النتائج
 الاقتصاديفلسطین على الجانب 

 الخدمات الاقتصاد�ةلفقرات محور الانحرافات المع�ار�ة والمتوسطات الحساب�ة ) 6.4الجدول رقم (

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

النس�ة 
 المئو�ة

 الدرجة

لمشروعات صغیرة  تدعم المؤسسة  تقد�م أفكار ناجحة  1
 للمحتاجین في منطقة تواجدها

 عال�ة 33% 1.0999 3.647

 عال�ة %32 1.2590 3.593 تلتزم بتوفیر التدر�ب المهني والتقني للمستفیدين. 7
 متوسطة %32 1.1218 3.507 الالتزام بدعم المشار�ع الصغیرة وتوفیر فرص العمل. 6
 متوسطة %31 1.0142 3.460 المستدامة في المجتمع.تلتزم بتحقیق التنم�ة الاقتصاد�ة  9
 متوسطة %30 1.0541 3.387 تلتزم بز�ادة الدخل الفردي وتحسین مستوى المع�شة. 8
تساهم المؤسسة في دفع رسوم مختلفة عن الاسر الفقیرة  3

ضمن قدرتها المال�ة ومن خلال توفیر جهات تساعد على 
 رعايتهم

 متوسطة 30% 1.0202 3.293

توفر المؤسسة صندوق لرعا�ة أسر المحتاجین من ضمن  2
 التبرعات التي تحصل علیها المؤسسة.

 متوسطة 29% 1.1003 3.253

تقوم المؤسسة بتأجیر �عض من ممتلكاتها لز�ادة دخل  5
 المؤسسة إذا توفر لديها ممتلكات خاصة.

 

 متوسطة 28% 1.1853 3.067

المؤسسة منتجات محل�ة تقوم بها �عض الأسر بهدف  تسوق  4
 توفیر سوق استهلاكي لهم

 متوسطة 26% 1.0874 2.927

 متوسطة %30 89184. 3.3481 الدرجة الكل�ة

 

لدى المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین الاقتصاد�ة مستوى الخدمات  نّ إلى أ) 6.4تشیر النتائج في الجدول(
اري (3.34حسابي �ق�مة ( متوسطة حیث حصلت على متوسط ة ) ونس�ة مئو�0.891) وانحراف مع�

)30 (% 

درجة متوسطة، حیث حصلت حصلتا على درجة عال�ة وس�عة فقرات حصلت على  فقرتینوتوضح النتائج ان 
"  تدعم المؤسسة  تقد�م أفكار ناجحة لمشروعات صغیرة  للمحتاجین في منطقة تواجدها حیث حصلت الفقرة "

توفیر التدر�ب المهني تلتزم ب)، وت�عتها الفقرة " 3.64�متوسط ( " على اعلى متوسط حسابي تواجدها
تسوق المؤسسة منتجات محل�ة ) بینما حصلت الفقرة " 3.59" �متوسط حسابي( المهني والتقني للمستفیدين
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)، بینما 2.92" على اقل متوسط حسابي( محل�ة تقوم بها �عض الأسر بهدف توفیر سوق استهلاكي لهم
ة بتأجیر �عض من ممتلكاتها لز�ادة دخل المؤسسة إذا توفر لديها ممتلكات تقوم المؤسسبینما س�قتها الفقرة " 

 .)3.06" �متوسط حسابي ( ممتلكات خاصة

) مستوى الخدمات الاقتصاد�ة المقدمة من قبل المؤسسات غیر الر�ح�ة في 6.4تظهر نتائج الجدول رقم (
دره ( �شیر إلى أداء متوسط في هذا المجال. أعتبر  )، مما3.34فلسطین، حیث حصلت على متوسط حسابي ق

) حول دعم تقد�م أفكار ناجحة لمشروعات صغیرة تعكس 3.64أن الفقرة التي حصلت على أعلى متوسط (
التزام المؤسسات بتعز�ز ر�ادة الأعمال بین المحتاجین، وهو أمر حاسم لتمكین الأفراد وتحسین مستوى 

 .مع�شتهم

) تعكس اهتمام المؤسسات بتأهیل المستفیدين 3.59توفیر التدر�ب المهني والتقني (كما أن الفقرة المتعلقة ب
ارات اللازمة لدخول سوق العمل. ومع ذلك، فإن الفقرات الأخرى، مثل تسو�ق  وتمكینهم من اكتساب المه

مما )، حصلت على أدنى متوسطات، 3.29) وتوفیر الدعم المالي للأسر الفقیرة (2.92المنتجات المحل�ة (
 .�شیر إلى الحاجة إلى تحسین هذه الجوانب الأساس�ة

�شكل عام، تعكس هذه النتائج ضرورة تعز�ز الجهود المبذولة في تقد�م الخدمات الاقتصاد�ة، خاصة ف�ما 
يتعلق بتوفیر الدعم المستدام للأسر والمشروعات الصغیرة. يتطلب ذلك استرات�ج�ات أكثر فعال�ة وتعاونًا مع 

 .عن�ة لز�ادة التأثیر الإ�جابي على المجتمع وتحقیق التنم�ة الاقتصاد�ة المستدامةالجهات الم
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الر�ح�ة في غیر  مستوى الخدمات التي تقدمها المؤسساتما : المتعلقة �السؤال السادس النتائج
 الاجتماعيفلسطین على الجانب 

 الخدمات الاجتماع�ةلفقرات محور الانحرافات المع�ار�ة والمتوسطات الحساب�ة ) 7.4الجدول رقم (

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

النس�ة 
 المئو�ة

 الدرجة

 عال�ة %37 9366. 4.093 الالتزام بتعز�ز الق�م الاجتماع�ة والمساواة. 6
 عال�ة %36 9157. 3.980 تلتزم بتقد�م الدعم للفئات الضع�فة والمهمشة. 7
في الانشطة العامة المجتمع�ة بهدف الدعم تشارك المؤسسة  1

 المعنوي وتقد�م مساعدة حسب امكان�اتها
 عال�ة 36% 8575. 3.947

تلتزم بتحسین نوع�ة الح�اة للفئات المستفیدة وز�ادة الوعي  9
 المجتمعي.

 عال�ة 35% 8688. 3.940

 عال�ة %35 9508. 3.907 تلتزم بتعز�ز التماسك الاجتماعي وتقلیل الفجوات الاجتماع�ة. 8
تشارك المؤسسة المجتمع المحلي في مناس�اته المختلفة بهدف  5

خلق بیئة واع�ة تشار��ة تخدم المجتمع وتعمل على التآزر 
 المجتمعي.

 عال�ة 34% 1.0232 3.800

العمل�ة التعل�م�ة وتساندهم �المشار�ة في الأنشطة  تدعم المؤسسة 4
 قدرة المؤسسة. ودعم الخطط التطو�ر�ة حسب

 متوسطة 33% 1.0259 3.633

تساعد المؤسسة في اقامة الندوات المختلفة (المشاكل الاجتماع�ة  3
 و طرق حلها و تجنبها)

 متوسطة 32% 1.1454 3.513

 متوسطة %30 1.2150 3.347 تدعم المؤسسة الانشطة الخاصة �الر�اضة 2
 متوسطة %34 77688. 3.7956 الدرجة الكل�ة

 

لدى المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین الاجتماع�ة ) على ان مستوى الخدمات 7.4تشیر النتائج في الجدول(
اري (3.79حیث حصلت على متوسط حسابي �ق�مة ( عال�اً  %) 34ة () ونس�ة مئو�0.776) وانحراف مع�

.  

سطة، حیث حصلت درجة متو ستة فقرات على درجة عال�ة وثلاثة فقرات حصلت على وتوضح النتائج ان 
)، 4.09" على اعلى متوسط حسابي �متوسط ( الالتزام بتعز�ز الق�م الاجتماع�ة والمساواة  حصلت الفقرة "

) بینما 3.98" �متوسط حسابي( تقد�م الدعم للفئات الضع�فة والمهمشةتلتزم ب )، وت�عتها الفقرة "4.09(
)، بینما 3.34ط حسابي(" على اقل متوس تدعم المؤسسة الانشطة الخاصة �الر�اضة بینما حصلت الفقرة "
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تساعد المؤسسة في اقامة الندوات المختلفة (المشاكل الاجتماع�ة و طرق حلها و بینما س�قتها الفقرة " 
 )3.51" �متوسط حسابي (و تجنبها)

) مستوى الخدمات الاجتماع�ة المقدمة من قبل المؤسسات غیر الر�ح�ة في 7.4تظهر نتائج الجدول رقم (
دره (فلسطین، حیث حصلت على متوس )، مما �شیر إلى أداء جید في هذا المجال. أعتبر أن 3.79ط حسابي ق

) حول الالتزام بتعز�ز الق�م الاجتماع�ة والمساواة تعكس التزام 4.09الفقرة التي حصلت على أعلى متوسط (
ناء المؤسسات بتعز�ز الروا�ط الاجتماع�ة والعمل نحو تحقیق العدالة الاجتماع�ة، وهو عنصر أساسي في ب

 .مجتمع متماسك

) تشیر إلى وعي المؤسسات �أهم�ة 3.98كما أن الفقرة المتعلقة بتقد�م الدعم للفئات الضع�فة والمهمشة (
مساعدة هذه الفئات، مما �عكس تفهمًا عم�قًا لاحت�اجات المجتمع. ومع ذلك، فإن الفقرات التي تتعلق بدعم 

) حصلت على أدنى متوسطات، مما يدل 3.51المشكلات الاجتماع�ة ( ) وحل3.34الأنشطة الر�اض�ة (
 .على الحاجة إلى تحسین هذه الجوانب، والتي تعتبر مهمة لتعز�ز التفاعل الاجتماعي والنمو المجتمعي

�شكل عام، تعكس هذه النتائج التزام المؤسسات غیر الر�ح�ة بتقد�م خدمات اجتماع�ة فعالة، لكنها تشیر 
ضرورة تعز�ز الجهود في �عض المجالات لدعم التنم�ة الاجتماع�ة الشاملة. يتطلب ذلك  أ�ضًا إلى

 .استرات�ج�ات أكثر شمول�ة وتعاونًا مع جم�ع شرائح المجتمع لتحقیق الأثر المطلوب

 فرض�ات الدراسة  2.4
مسؤول�ة لالجانب الاخلاقي ل بین) α≤0.05ذات دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة( علاقةلا توجد 

على  الر�ح�ة في فلسطینغیر  مستوى الخدمات التي تقدمها المؤسساتو الاجتماع�ة 
 (التعل�مي، الطبي، الاقتصادي، الاجتماعي).الجانب

 علیها للإجا�ةتم تحو�ل الاسئلة الى فرض�ات 

الجانب  بین) α≥0.05توجد علاقة ذات دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالة( الفرض�ة الاولى:
الر�ح�ة في غیر  ومستوى الخدمات التي تقدمها المؤسساتلمسؤول�ة الاجتماع�ة ل الاخلاقي
 التعل�مي على الجانب فلسطین
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اري ( للإجا�ة  ) Standardized Regressionعلى الفرض�ة السا�قة تم استخدام معامل الانحدار المع�
Regression (ارة �المسؤول�ة الاجتماع�ة الأخلاق�ة والافصاح عنها على جودة الخدمات و  عاتقةل د

 المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین على الجانب التعل�مي

اري 8.4جدول رقم ( ومستوى الخدمات لمسؤول�ة الاجتماع�ة للجانب الاخلاقي ل) نتائج معامل الانحدار المع�
 التعل�مي.  على الجانب سطینفي فل المؤسسات غیر الر�ح�ةالخدمات التي تقدمها 

الدلالة   BETAق�مة  المتغیر
 الاحصائ�ة

ومستوى الخدمات التي تقدمها لمسؤول�ة الاجتماع�ة الجانب الاخلاقي ل
 على الجانب التعل�مي في فلسطین المؤسسات غیر الر�ح�ة

408 0.000 

لمسؤول�ة الاجتماع�ة الأخلاق�ة لا�جابي  تأثیرليتضح من الجدول السابق وجود علاقة ذات دلالة احصائ�ة 
و�ذلك تكون  .على الجانب التعل�مي في فلسطین المؤسسات غیر الر�ح�ةومستوى الخدمات التي تقدمها 

 الفرض�ة قد قبلت

) إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الجانب الأخلاقي للمسؤول�ة 8.4( تشیر نتائج الجدول رقم
 الاجتماع�ة ومستوى الخدمات التعل�م�ة التي تقدمها المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین، حیث بلغت ق�مة

BETA (0.408) ) أعتبر أن هذه النتائج تدعم الفرض�ة القائلة �أن 0.000مع دلالة إحصائ�ة .(
 .لق�م الأخلاق�ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة �سهم �شكل إ�جابي في تحسین جودة الخدمات التعل�م�ةتعز�ز ا

تظُهر هذه العلاقة أهم�ة الالتزام �الم�ادئ الأخلاق�ة في تعز�ز فعال�ة البرامج التعل�م�ة، مما يؤ�د على 
ل دمج الق�م ضرورة أن تر�ز المؤسسات غیر الر�ح�ة على تطو�ر س�اساتها وممارساتها من خلا

الأخلاق�ة في استرات�ج�اتها. إن هذا الالتزام لا �سهم فقط في تحسین الخدمات التعل�م�ة، بل �عزز أ�ضًا من 
 .ثقة المجتمع في هذه المؤسسات و�ز�د من دعمها

�التالي، �عتبر قبول الفرض�ة مؤشرًا قوً�ا على أن تعز�ز المسؤول�ة الاجتماع�ة الأخلاق�ة �مكن أن يؤدي 
إلى تحسین ملموس في مستوى الخدمات التعل�م�ة المقدمة، مما يدعو إلى مز�د من ال�حث والاستثمار في 

 .هذا المجال لضمان تحقیق نتائج أفضل

الجانب  بین )α≥0.05(توجد علاقة ذات دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالةالفرض�ة الثان�ة: 
الر�ح�ة في غیر  التي تقدمها المؤسساتومستوى الخدمات لمسؤول�ة الاجتماع�ة لالاخلاقي 

 الطبي على الجانب فلسطین
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اري ( للإجا�ة  ) Standardized Regressionعلى الفرض�ة السا�قة تم استخدام معامل الانحدار المع�
Regression (المؤسسات غیر ومستوى الخدمات التي تقدمها لمسؤول�ة الاجتماع�ة لالجانب الاخلاقي  بین

 الطبي على الجانب في فلسطین المؤسسات غیر الر�ح�ة

اري 9.4جدول رقم ( ومستوى لمسؤول�ة الاجتماع�ة لالجانب الاخلاقي  بین) نتائج معامل الانحدار المع�
 على الجانب الطبي الر�ح�ة في فلسطین غیر ومستوى الخدمات التي تقدمها المؤسسات

الدلالة   BETAق�مة  المتغیر
 الاحصائ�ة

ومستوى الخدمات التي تقدمها لمسؤول�ة الاجتماع�ة الجانب الاخلاقي ل
 على الجانب الطبي الر�ح�ة في فلسطین غیر المؤسسات

053 0.522 

مسؤول�ة الاجتماع�ة الأخلاقي للالجانب  بینيتضح من الجدول السابق عدم وجود علاقة ذات دلالة احصائ�ة 
و�ذلك تكون الفرض�ة الطبي.  على الجانب في فلسطین المؤسسات غیر الر�ح�ةومستوى الخدمات التي تقدمها 

 قد رفضت

) إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الجانب الأخلاقي للمسؤول�ة 9.4تشیر نتائج الجدول رقم (
 الاجتماع�ة ومستوى الخدمات الطب�ة التي تقدمها المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین، حیث بلغت ق�مة

BETA (0.053) ) 0.522مع دلالة إحصائ�ة( 

هذا �عني أن الفرض�ة القائلة بوجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة قد تم رفضها، مما �عكس عدم تأثیر الجانب 
 .الأخلاقي للمسؤول�ة الاجتماع�ة �شكل ملموس على مستوى الخدمات الطب�ة المقدمة

ة الخدمات أن هذه النتائج تدعو إلى مز�د من التفكیر حول العوامل التي تؤثر على جود ترى ال�احثة
ورًا  بن�ة التحت�ة والموارد ال�شر�ة، التي تلعب د الطب�ة. قد �كون من المهم استكشاف جوانب أخرى، مثل ال

 .أكبر في تحسین الخدمات الطب�ة

�التالي، �جب على المؤسسات غیر الر�ح�ة تحلیل استرات�ج�اتها الحال�ة والتر�یز على تحسین الجوانب الفن�ة 
ن أن تؤثر على جودة الرعا�ة الصح�ة �شكل إ�جابي، بدلاً من الاعتماد فقط على الق�م والإدار�ة التي �مك

 .الأخلاق�ة
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الجانب  بین )α≥0.05(توجد علاقة ذات دلالة احصائ�ة عند مستوى الدلالةالفرض�ة الثالثة: 
في  المؤسسات غیر الر�ح�ةومستوى الخدمات التي تقدمها لمسؤول�ة الاجتماع�ة لالاخلاقي 

 الاقتصادي على الجانب فلسطین

اري ( للإجا�ة  ) Standardized Regressionعلى الفرض�ة السا�قة تم استخدام معامل الانحدار المع�
Regression (المؤسسات غیر ومستوى الخدمات التي تقدمها لمسؤول�ة الاجتماع�ة الجانب الاخلاقي ل بین

 الاقتصادي على الجانب في فلسطین المؤسسات غیر الر�ح�ة

اري 10.4جدول رقم ( ومستوى لمسؤول�ة الاجتماع�ة خلاقي لالجانب الأ بین) نتائج معامل الانحدار المع�
 على الجانب الاقتصادي في فلسطینالمؤسسات غیر الر�ح�ة ومستوى الخدمات التي تقدمها 

 الإحصائ�ةالدلالة  BETAق�مة  المتغیر

ومستوى الخدمات التي تقدمها لمسؤول�ة الاجتماع�ة لالجانب الاخلاقي 
 الاقتصادي على الجانب في فلسطینالمؤسسات غیر الر�ح�ة 

247 0.002 

مسؤول�ة الاجتماع�ة الأخلاقي للالجانب  بینيتضح من الجدول السابق وجود علاقة ذات دلالة احصائ�ة 
 و�ذلك تكون  .الاقتصادي على الجانب في فلسطینالمؤسسات غیر الر�ح�ة ومستوى الخدمات التي تقدمها 

 الفرض�ة قد قبلت.

) إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الجانب الأخلاقي للمسؤول�ة 10.4تشیر نتائج الجدول رقم (
  الاجتماع�ة ومستوى الخدمات الاقتصاد�ة التي تقدمها المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین، حیث بلغت ق�مة

BETA (0.247)  ) 0.002مع دلالة إحصائ�ة(. 

أن الفرض�ة القائلة بوجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة قد تم قبولها، مما يدل على أن تعز�ز هذا �عني 
 .الق�م الأخلاق�ة في المسؤول�ة الاجتماع�ة �سهم �شكل إ�جابي في تحسین جودة الخدمات الاقتصاد�ة المقدمة

هذه النتائج تعكس أهم�ة الالتزام �الم�ادئ الأخلاق�ة في تعز�ز فعال�ة البرامج الاقتصاد�ة،  أنّ  ترى ال�احثة
مما �ساعد في تمكین المجتمعات وتحسین مستوى المع�شة. �ظُهر ذلك أ�ضًا أن المؤسسات غیر الر�ح�ة �مكن أن 

ورًا محورً�ا في تحقیق التنم�ة الاقتصاد�ة المستدامة من خلال الال  .تزام �الق�م الأخلاق�ةتلعب د

�التالي، �سُتحسن أن تر�ز المؤسسات على تعز�ز المساءلة والشفاف�ة في جم�ع جوانب عمل�اتها، مما �سهم 
 .مما �سهم في تحسین الخدمات الاقتصاد�ة وز�ادة تأثیرها الإ�جابي على المجتمع
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الجانب  بین )α≥0.05(عند مستوى الدلالة  حصائ�ةإتوجد علاقة ذات دلالة : الفرض�ة الرا�عة
في المؤسسات غیر الر�ح�ة ومستوى الخدمات التي تقدمها لمسؤول�ة الاجتماع�ة الاخلاقي ل

 على الجانب الاجتماعي فلسطین

اري (للإجا�ة   ) Standardized Regressionعلى الفرض�ة السا�قة تم استخدام معامل الانحدار المع�
Regression (المؤسسات غیر ومستوى الخدمات التي تقدمها لمسؤول�ة الاجتماع�ة الجانب الاخلاقي ل بین

 الاجتماعي على الجانب في فلسطینالمؤسسات غیر الر�ح�ة 

اري 11.4جدول رقم ( المسؤول�ة الاجتماع�ة الأخلاق�ة والافصاح علاقة ل) نتائج معامل الانحدار المع�
ارة المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین على الجانب الاجتماعي  والافصاح عنها على جودة الخدمات واد

 الاجتماعي
الدلالة   BETAق�مة  المتغیر

 الاحصائ�ة
ومستوى الخدمات التي تقدمها لمسؤول�ة الاجتماع�ة الجانب الاخلاقي ل

 الاجتماعي على الجانب في فلسطینالمؤسسات غیر الر�ح�ة 
565 0.000 

لمسؤول�ة الاجتماع�ة الجانب الاخلاقي ل بینوجود علاقة ذات دلالة احصائ�ة  يتضح من الجدول السابق 
 الاجتماعي على الجانب في فلسطینالمؤسسات غیر الر�ح�ة ومستوى الخدمات التي تقدمها 

) إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الجانب الأخلاقي للمسؤول�ة 11.4تشیر نتائج الجدول رقم (
 �ح�ة في فلسطین، حیث بلغت ق�مةالاجتماع�ة ومستوى الخدمات الاجتماع�ة التي تقدمها المؤسسات غیر الر 

BETA (0.565) ) 0.000مع دلالة إحصائ�ة( 

هذا �عني أن الفرض�ة القائلة بوجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة قد تم قبولها، مما يدل على أن الالتزام 
 .قدمة�الق�م الأخلاق�ة في المسؤول�ة الاجتماع�ة �سهم �شكل �بیر في تحسین جودة الخدمات الاجتماع�ة الم

أن هذه النتائج تعكس أهم�ة تعز�ز الق�م الأخلاق�ة في العمل الاجتماعي، مما يؤدي إلى تحسین  ترى ال�احثة
الخدمات المقدمة للفئات المستفیدة و�عزز من التماسك الاجتماعي. �ظُهر ذلك أ�ضًا أن المؤسسات غیر 

ورًا حیوً�ا في تعز�ز الوعي الاجتماعي  .وتحسین نوع�ة الح�اة للمجتمعات الر�ح�ة �مكن أن تلعب د
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�التالي، ين�غي على المؤسسات التر�یز على تعز�ز ممارساتها الأخلاق�ة وتطب�قها �شكل فعّال، مما �سهم 
 .في تحقیق نتائج إ�جاب�ة ومستدامة في مجال الخدمات الاجتماع�ة

الجانب  بین )α≥0.05(توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة  الفرض�ة الخامسة:
 في فلسطین المؤسسات غیر الر�ح�ةومستوى الخدمات التي تقدمها لمسؤول�ة الاجتماع�ة الذاتي ل

 التعل�مي على الجانب

اري (للإجا�ة   ) Standardized Regressionعلى الفرض�ة السا�قة تم استخدام معامل الانحدار المع�
Regression (المؤسسات غیر ومستوى الخدمات التي تقدمها لمسؤول�ة الاجتماع�ة الجانب الذاتي ل بین

 التعل�مي على الجانب في فلسطینغیر الر�ح�ة 

اري 12.4جدول رقم ( ومستوى لمسؤول�ة الاجتماع�ة الجانب الذاتي ل بین) نتائج معامل الانحدار المع�
 على الجانب التعل�مي في فلسطینالمؤسسات غیر الر�ح�ة ومستوى الخدمات التي تقدمها 

 الدلالة الاحصائ�ة  BETAق�مة  المتغیر

ومستوى الخدمات التي تقدمها لمسؤول�ة الاجتماع�ة الجانب الذاتي ل 
 التعل�مي على الجانب في فلسطینالمؤسسات غیر الر�ح�ة 

569 0.000 

ومستوى لمسؤول�ة الاجتماع�ة الجانب الذاتي ل بینوجود علاقة ذات دلالة احصائ�ة  يتضح من الجدول السابق 
 التعل�مي على الجانب في فلسطینالمؤسسات غیر الر�ح�ة الخدمات التي تقدمها 

) إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الجانب الذاتي للمسؤول�ة 12.4تشیر نتائج الجدول رقم (
 ق�مة الاجتماع�ة ومستوى الخدمات التعل�م�ة التي تقدمها المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین، حیث بلغت

BETA (0.569) ) 0.000مع دلالة إحصائ�ة( 

هذا �عني أن الفرض�ة القائلة بوجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة قد تم قبولها، مما يدل على أن الالتزام 
 .�المسؤول�ة الاجتماع�ة الذات�ة �سهم �شكل �بیر في تحسین جودة الخدمات التعل�م�ة المقدمة

أن هذه النتائج تعكس أهم�ة تعز�ز الوعي الذاتي لدى المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین  ترى ال�احثة
وز�ادة تأثیرها الإ�جابي على  ورها في التعل�م، مما يؤدي إلى تحسین جودة البرامج التعل�م�ة  �أهم�ة د

 .المجتمع
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مسؤولیتها الذات�ة، مما �سهم �التالي، ين�غي على المؤسسات التر�یز على تطو�ر استرات�ج�ات تعزز من 
 .في تحقیق نتائج إ�جاب�ة ومستدامة في هذا المجال

الجانب  بین )α≥0.05(توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة  الفرض�ة السادسة:
 في فلسطینالمؤسسات غیر الر�ح�ة ومستوى الخدمات التي تقدمها لمسؤول�ة الاجتماع�ة الذاتي ل

 الطبي على الجانب

اري ( استخدامعلى الفرض�ة السا�قة تم للإجا�ة   ) Standardized Regressionمعامل الانحدار المع�
Regression (المؤسسات غیر ومستوى الخدمات التي تقدمها لمسؤول�ة الاجتماع�ة الجانب الذاتي ل بین

 .الطبي على الجانب في فلسطینغیر الر�ح�ة 

اري 13.4جدول رقم ( ومستوى لمسؤول�ة الاجتماع�ة الجانب الذاتي ل بین) نتائج معامل الانحدار المع�
 على الجانب الطبي في فلسطینالمؤسسات غیر الر�ح�ة ومستوى الخدمات التي تقدمها 

 الدلالة الاحصائ�ة  BETAق�مة  المتغیر

ومستوى الخدمات التي تقدمها لمسؤول�ة الاجتماع�ة الجانب الذاتي ل
 الطبي على الجانب في فلسطینالمؤسسات غیر الر�ح�ة 

160 0.050 

ومستوى لمسؤول�ة الاجتماع�ة الجانب الذاتي لوجو علاقة ذات دلالة احصائ�ة  يتضح من الجدول السابق 
 الطبي على الجانب في فلسطینالمؤسسات غیر الر�ح�ة الخدمات التي تقدمها 

) إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الجانب الذاتي للمسؤول�ة 13.4( تشیر نتائج الجدول رقم
 الاجتماع�ة ومستوى الخدمات الطب�ة التي تقدمها المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین، حیث بلغت ق�مة

BETA (0.160) ) 0.050مع دلالة إحصائ�ة( 

قد تم قبولها، مما يدل على أن الالتزام هذا �عني أن الفرض�ة القائلة بوجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة 
 .�المسؤول�ة الاجتماع�ة الذات�ة �سهم �شكل إ�جابي في تحسین مستوى الخدمات الطب�ة المقدمة

أن هذه النتائج تشیر إلى أهم�ة تعز�ز الوعي الذاتي لدى المؤسسات غیر الر�ح�ة حول  ترى ال�احثة
تعتبر منخفضة مقارنةً �القطاعات  BETA رغم من أن ق�مةمسؤول�اتها في تقد�م الخدمات الصح�ة. على ال

الأخرى، إلا أن وجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة �شیر إلى إمكان�ة تحسین الخدمات الطب�ة من خلال تعز�ز 
 .المسؤول�ة الذات�ة
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حسین لذا، ين�غي على المؤسسات التر�یز على تطو�ر ممارساتها الذات�ة وتعز�ز التوجهات التي تسهم في ت
 .جودة الخدمات الصح�ة، مما �عزز من فعال�ة البرامج الصح�ة و�ز�د من تأثیرها على المجتمع

الجانب  بین )α≥0.05(توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة : الفرض�ة السا�عة
 فلسطینفي المؤسسات غیر الر�ح�ة ومستوى الخدمات التي تقدمها لمسؤول�ة الاجتماع�ة الذاتي ل

 الجانب الاقتصاديعلى 

اري ( استخدامعلى الفرض�ة السا�قة تم للإجا�ة   ) Standardized Regressionمعامل الانحدار المع�
Regression (المؤسسات غیر ومستوى الخدمات التي تقدمها لمسؤول�ة الاجتماع�ة الجانب الذاتي ل بین

 الجانب الاقتصاديعلى  في فلسطینغیر الر�ح�ة 

اري 14.4جدول رقم ( ومستوى لمسؤول�ة الاجتماع�ة الجانب الذاتي ل بین) نتائج معامل الانحدار المع�
 على الجانب الاقتصادي في فلسطینالمؤسسات غیر الر�ح�ة ومستوى الخدمات التي تقدمها 

 الدلالة الاحصائ�ة BETAق�مة  المتغیر

ومستوى الخدمات التي تقدمها لمسؤول�ة الاجتماع�ة الجانب الذاتي ل
 الجانب الاقتصاديعلى  في فلسطینالمؤسسات غیر الر�ح�ة 

377 0.000 

ومستوى لمسؤول�ة الاجتماع�ة الجانب الذاتي ل بینوجود علاقة ذات دلالة احصائ�ة   )14.4(يتضح من 
 الجانب الاقتصاديعلى  في فلسطینالمؤسسات غیر الر�ح�ة الخدمات التي تقدمها 

) إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الجانب الذاتي للمسؤول�ة 14.4( تشیر نتائج الجدول رقم
 الاجتماع�ة ومستوى الخدمات الاقتصاد�ة التي تقدمها المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین، حیث بلغت ق�مة

BETA (0.377) ) 0.000مع دلالة إحصائ�ة( 

ئ�ة قد تم قبولها، مما يدل على أن الالتزام هذا �عني أن الفرض�ة القائلة بوجود علاقة ذات دلالة إحصا
 .�المسؤول�ة الاجتماع�ة الذات�ة �سهم �شكل �بیر في تحسین مستوى الخدمات الاقتصاد�ة المقدمة

أن هذه النتائج تعكس أهم�ة تعز�ز المسؤول�ة الذات�ة لدى المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین،  ترى ال�احثة
ین تقد�م الخدمات الاقتصاد�ة وز�ادة الفاعل�ة في دعم المشار�ع حیث �مكن أن يؤدي ذلك إلى تحس

درات الاقتصاد�ة  .والم�ا
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لذا، �جب على المؤسسات أن تر�ز على تطو�ر استرات�ج�ات تعزز من مسؤولیتها الذات�ة، مما �مكنها من 
 .تحقیق تأثیر إ�جابي أكبر في المجتمع وتعز�ز التنم�ة الاقتصاد�ة المستدامة

الجانب  بین )α≥0.05(توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة الثامنة:  الفرض�ة
 في فلسطین المؤسسات غیر الر�ح�ةومستوى الخدمات التي تقدمها لمسؤول�ة الاجتماع�ة الذاتي ل

 الاجتماعي على الجانب

اري ( استخدامتم  على الفرض�ة السا�قة للإجا�ة   )Standardized Regressionمعامل الانحدار المع�
Regression( المؤسسات غیر ومستوى الخدمات التي تقدمها لمسؤول�ة الاجتماع�ة الجانب الذاتي ل بین

 الاجتماعي على الجانب في فلسطینغیر الر�ح�ة 

اري 15.4جدول رقم ( ومستوى لمسؤول�ة الاجتماع�ة الجانب الذاتي ل بین ) نتائج معامل الانحدار المع�
 الاجتماعي على الجانب في فلسطینالمؤسسات غیر الر�ح�ة الخدمات التي تقدمها 

 الدلالة الاحصائ�ة BETAق�مة  المتغیر

ومستوى الخدمات التي تقدمها لمسؤول�ة الاجتماع�ة لالجانب الذاتي 
 الاجتماعي على الجانب في فلسطینالمؤسسات غیر الر�ح�ة 

522 0.000 

ومستوى لمسؤول�ة الاجتماع�ة الجانب الذاتي ل بینحصائ�ة علاقة ذات دلالة إهناك   )16.4(يتضح من 
 الاجتماعي على الجانب في فلسطینالمؤسسات غیر الر�ح�ة الخدمات التي تقدمها 

) إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الجانب الذاتي للمسؤول�ة 15.4تشیر نتائج الجدول رقم (
 تقدمها المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین، حیث بلغت ق�مة الاجتماع�ة ومستوى الخدمات الاجتماع�ة التي

BETA (0.522) ) 0.000مع دلالة إحصائ�ة( 

هذا �عني أن الفرض�ة القائلة بوجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة قد تم قبولها، مما يدل على أن الالتزام 
 .الاجتماع�ة المقدمة�المسؤول�ة الاجتماع�ة الذات�ة �سهم �شكل �بیر في تحسین مستوى الخدمات 

ورها في  ترى ال�احثة أن هذه النتائج تعكس أهم�ة تعز�ز الوعي الذاتي لدى المؤسسات غیر الر�ح�ة بد
تقد�م الخدمات الاجتماع�ة، مما �سهم في تحسین نوع�ة الح�اة للفئات المستفیدة و�عزز من التماسك 

 .الاجتماعي
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استرات�ج�ات تعزز من مسؤولیتها الذات�ة، مما �مكنها من لذا، ين�غي على المؤسسات التر�یز على تطو�ر 
 .تحقیق تأثیر إ�جابي أكبر في المجتمع وتعز�ز التنم�ة الاجتماع�ة المستدامة

تشیر النتائج المستخلصة من الجداول والفرض�ات السا�قة إلى وجود علاقات ذات دلالة إحصائ�ة بین جوانب 
التي تقدمها المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین. إل�ك �عض  المسؤول�ة الاجتماع�ة ومستوى الخدمات

 :التعل�قات العامة

أظهرت الفرض�ات الأولى أن الجانب الأخلاقي من المسؤول�ة  :أهم�ة الجانب الأخلاقي .1
الاجتماع�ة له تأثیر �بیر على جودة الخدمات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة. هذا يدل على أن الالتزام 

 .�عزز من فعال�ة البرامج والخدمات المقدمة�الق�م الأخلاق�ة 
كما بینت الفرض�ات الأخرى أن الجانب الذاتي للمسؤول�ة الاجتماع�ة له  :الجانب الذاتي وتأثیره .2

تأثیر ملحوظ على الخدمات التعل�م�ة والطب�ة والاقتصاد�ة والاجتماع�ة. تظهر هذه النتائج أن 
 .قدرتها على تحسین جودة خدماتها تعز�ز الوعي الذاتي لدى المؤسسات �عزز من

على الرغم من أن جم�ع النتائج تشیر إلى وجود علاقات ذات دلالة  :الت�اين في التأثیرات .3
إحصائ�ة، فإن درجات تأثیر الجوانب المختلفة (مثل الجانب الاقتصادي أو الاجتماعي) تختلف. قد �كون 

 .لافاتمن المفید استكشاف العوامل التي تؤثر على هذه الاخت
نتائج تدعم أهم�ة دمج المسؤول�ة الاجتماع�ة في استرات�ج�ات  :التوجه نحو الاستدامة .4 ال

 .المؤسسات غیر الر�ح�ة، مما �مكن أن �سهم في تحقیق التنم�ة المستدامة في المجتمع
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوص�ات 

) والإفصاح عنها أداة حیو�ة لتعز�ز الشفاف�ة وتحسین الأداء في CSRمسؤول�ة الاجتماع�ة (التُعد 
المؤسسات غیر الر�ح�ة، خاصة في س�اق فلسطین حیث تواجه هذه المؤسسات تحد�ات اقتصاد�ة وس�اس�ة 

 ذات�ة(تر�ز على المعايیر الأخلاق�ة والق�م) و  أخلاق�ةمعقدة. تقُسم المسؤول�ة الاجتماع�ة هنا إلى 
اري ((مرت�طة �الم� درات الداخل�ة للمؤسسة). تم استخدام معامل الانحدار المع�  Standardizedا
Regression ارة المؤسسات غیر الر�ح�ة عبر ) لتحلیل تأثیر هذه الممارسات على جودة الخدمات و�د

 أر�عة جوانب: التعل�مي، الطبي، الاقتصادي، والاجتماعي. ف�ما يلي مناقشة موسعة لنتائج �ل سؤال بناءً 
 على الجداول المقدمة.

دراسة إلى أن الجانب الأخلاقي والذاتي للمسؤول�ة الاجتماع�ة يلعب دورًا مهمًا في تحديد  تشیر نتائج ال
) أن محور 1.4تحديد مستوى الخدمات التي تقدمها المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین. يوضح الجدول (

ري )4.28محور المسؤول�ة الاجتماع�ة حصل على أعلى متوسط حسابي ( ا )، يل�ه 0.536، انحراف مع�
)، مما �شیر إلى التزام قوي بهذين 0.654، انحراف مع�اري 4.03)، يل�ه المسؤول�ة الذات�ة (0.536

اري 3.22بهذين الجانبین. في المقابل، حصلت الخدمات التعل�م�ة على أقل متوسط حسابي ( ، انحراف مع�
اري  اري 3.27)، تلتها الخدمات الطب�ة (0.954مع� كس تحد�ات في تقد�م )، مما �ع1.037، انحراف مع�

اري 3.79في تقد�م هذه الخدمات مقارنة �الخدمات الاجتماع�ة ( ) والاقتصاد�ة 0.776، انحراف مع�
اري 3.34والاقتصاد�ة ( دراسة الغامدي (0.891، انحراف مع� )، التي 2019). تتفق هذه النتائج مع 

مقارنة التي أشارت إلى أن المؤسسات غیر الر�ح�ة تمیل إلى تحقیق أداء أفضل في المجالات الاجتماع�ة 
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دراسة الحديد ( ) أن التر�یز 2019مقارنة �المجالات التعل�م�ة أو الصح�ة �سبب محدود�ة الموارد. تؤ�د 
التر�یز على المجالات الاجتماع�ة، مثل دعم الفئات الضع�فة، �حظى �أولو�ة أعلى في المؤسسات غیر 

دراسة. من ناح�ة  غیر الر�ح�ة، وهو ما ينعكس في المتوسطات المرتفعة للخدمات الاجتماع�ة في هذه ال
دراسة العجوري و�یوض ( ) إلى أن ضعف الإفصاح عن الأنشطة التعل�م�ة 2019ناح�ة أخرى، تشیر 

التعل�م�ة والصح�ة قد �حد من فعال�ة هذه الخدمات، مما �فسر المتوسطات المنخفضة نسبً�ا لهذين المحور�ن. 
) الضوء على أهم�ة الإفصاح الأخلاقي في تقلیل عدم تماثل 2024المحور�ن. تسلط دراسة �عفوش (

) تسهم في تعز�ز الثقة بین 4.28علومات، مما يدعم فكرة أن المسؤول�ة الأخلاق�ة (متوسط تماثل الم
 المؤسسات والمجتمع، و�التالي تحسین جودة الخدمات.

، يوضح �السؤال الأول حول مستوى تطبیق الجانب الأخلاقي للمسؤول�ة الاجتماع�ةف�ما يتعلق 
اري (ا 4.28) أن الدرجة الكل�ة بلغت 2.4الجدول ( %)، مما �عكس 39، نس�ة مئو�ة 0.536نحراف مع�

مستوى عالً�ا من الالتزام. حصلت الفقرة المتعلقة �التواصل الفردي مع المستفیدين من �اب السر�ة على أعلى 
ور�ة (4.48متوسط ( )، بینما حصلت الفقرة المتعلقة �مساعدة ذوي 4.38)، تلتها تقد�م �شوفات مال�ة د

دراسة نجد�ة (4.16على أقل متوسط (الاحت�اجات الخاصة  )، التي 2019). تتفق هذه النتائج مع 
أكدت أن الإفصاح الأخلاقي، مثل تقد�م �شوفات مال�ة شفافة، �عزز من فرص الحصول على التمو�ل و�حسن 

دراسة نور الهدى ( ) فكرة أن التواصل الفردي مع المستفیدين يرسخ 2020سمعة المؤسسات. �ما تدعم 
الذهن�ة الإ�جاب�ة للمؤسسات، مما �فسر المتوسط المرتفع لهذه الفقرة. ومع ذلك، تشیر دراسة السو�ح الصورة 

) إلى أن ضعف التر�یز على فئات محددة، مثل ذوي الاحت�اجات الخاصة، قد �عود إلى نقص 2017(
 الموارد أو أولو�ات أخرى، وهو ما يتسق مع المتوسط المنخفض نسبً�ا لهذه الفقرة.

) 3.4، يبین الجدول (حول مستوى تطبیق الجانب الذاتي للمسؤول�ة الاجتماع�ةلنس�ة للسؤال الثاني �ا
اري  4.03أن الدرجة الكل�ة بلغت  %)، مما �شیر إلى مستوى 44، نس�ة مئو�ة 0.654(انحراف مع�

)، تلتها تحديد 4.26عالٍ. حصلت الفقرة المتعلقة �ضمان المعايیر الأخلاق�ة والمهن�ة على أعلى متوسط (
). تتفق هذه 3.75)، بینما حصلت دعم المشروعات الصغیرة على أقل متوسط (4.24احت�اجات المجتمع (

دراسة الطراونة ( ار�ر المتكاملة، �ما فیها الأداء 2023النتائج مع  )، التي أشارت إلى أن التق
دراسة مصطفى ) أن التر�یز على تلب�ة 2021( الاسترات�جي، تعزز محاس�ة المسؤول�ة الذات�ة. �ما تؤ�د 

احت�اجات المجتمع �عكس التزامًا ذاتً�ا قوً�ا، بینما �شیر ضعف دعم المشروعات الصغیرة إلى تحد�ات 
دراسة الجري ( )، التي أشارت إلى تفاوت في تطبیق المسؤول�ة الذات�ة �سبب 2023مال�ة، �ما ورد في 

 نقص الموارد.
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) أن الدرجة الكل�ة بلغت 4.4، يوضح الجدول (وى الخدمات التعل�م�ةحول مستف�ما �خص السؤال الثالث 
اري  3.22 %)، مما �عكس مستوى متوسطاً. حصلت الفقرة المتعلقة 29، نس�ة مئو�ة 0.954(انحراف مع�

)، بینما حصلت توفیر مكت�ة عامة على أقل متوسط 3.72بتعز�ز المشار�ة المجتمع�ة على أعلى متوسط (
دراسة الحديد (). تتفق ه2.80( )، التي أشارت إلى أن الخدمات التعل�م�ة تحظى 2019ذه النتائج مع 

دراسة بودلة ( ) أن المشار�ة المجتمع�ة تعزز 2019�أولو�ة عال�ة ولكن تعاني من نقص التمو�ل. �ما تؤ�د 
دراسة العجوري  و�یوض  من فعال�ة الخدمات التعل�م�ة، بینما �عكس ضعف توفیر المكت�ات، �ما ورد في 

 )، نقص الإفصاح عن هذه الأنشطة.2019(

 3.27) أن الدرجة الكل�ة بلغت 5.4، يبین الجدول (حول الخدمات الطب�ة�النس�ة للسؤال الرا�ع 
اري  %)، مما �شیر إلى مستوى متوسط. حصلت الفقرة المتعلقة 36، نس�ة مئو�ة 1.037(انحراف مع�

)، بینما حصلت دعم إنشاء مستشف�ات على أقل متوسط 3.48( �الرعا�ة الصح�ة المتكاملة على أعلى متوسط
دراسة نحلة (3.00( )، التي أكدت وجود علاقة بین المسؤول�ة 2020). تتفق هذه النتائج مع 

دراسة الغامدي ( ) إلى أن نقص الكوادر الطب�ة 2019الاجتماع�ة والرعا�ة الصح�ة. ومع ذلك، تشیر 
 ب�ة، وهو ما �فسر المتوسطات المتوسطة لهذا المحور.والمعدات �حد من جودة الخدمات الط

) أن الدرجة الكل�ة بلغت 6.4، يوضح الجدول (حول الخدمات الاقتصاد�ةف�ما يتعلق �السؤال الخامس 
اري  3.34 %)، مما �عكس مستوى متوسطاً. حصلت الفقرة المتعلقة 30، نس�ة مئو�ة 0.891(انحراف مع�

)، بینما حصلت تسو�ق المنتجات المحل�ة على 3.64على أعلى متوسط (بتقد�م أفكار لمشروعات صغیرة 
دراسة مصطفى (2.92أقل متوسط ( )، التي أكدت أهم�ة دعم المشروعات 2021). تتفق هذه النتائج مع 

دراسة الجري ( ) إلى أن ضعف التسو�ق المحلي 2023الصغیرة في تحقیق التنم�ة الاقتصاد�ة. ومع ذلك، تشیر 
 ص الوعي �أهم�ة هذه الأنشطة، مما �فسر المتوسط المنخفض لهذه الفقرة.�عود إلى نق

 3.79) أن الدرجة الكل�ة بلغت 7.4، يبین الجدول (حول الخدمات الاجتماع�ة�النس�ة للسؤال السادس 
اري  3.79 %)، مما �شیر إلى مستوى عالٍ. حصلت الفقرة المتعلقة 34، نس�ة مئو�ة 0.776(انحراف مع�

)، بینما حصلت دعم الأنشطة الر�اض�ة على 4.09لاجتماع�ة على أعلى متوسط (المتعلقة بتعز�ز الق�م ا
دراسة الغامدي (3.34على أقل متوسط ( )، التي أشارت إلى أن المجال 2019). تتفق هذه النتائج مع 

دراسة بودلة ( ) أن 2019المجال الاجتماعي هو الأكثر شیوعًا في المؤسسات غیر الر�ح�ة. �ما تؤ�د 
ورد أن تعز�ز الق�م الاجتما ع�ة �عكس التزامًا استرات�جً�ا، بینما �عكس ضعف دعم الأنشطة الر�اض�ة، �ما 

دراسة الحديد (  )، أولو�ات تمو�ل�ة أخرى.2019كما ورد في 
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) أن الفرض�ة الأولى، التي تفترض وجود علاقة بین 8.4ف�ما يتعلق �الفرض�ات، يوضح الجدول (
، دلالة إحصائ�ة BETA=0.408عل�م�ة، تم قبولها (الجانب الأخلاقي للمسؤول�ة الاجتماع�ة والخدمات الت

دراسة الطراونة (0.000 )، التي أكدت أن الإفصاح الأخلاقي �عزز 2023). تتفق هذه النت�جة مع 
)، التي تتعلق �الخدمات الطب�ة، فقد رفُضت 9.4جودة الخدمات التعل�م�ة. أما الفرض�ة الثان�ة (الجدول 

)BETA=0.053 دراسة العجوري و�یوض (0.522، دلالة إحصائ�ة )، التي 2019)، مما يتسق مع 
) تم قبولها 10.4أشارت إلى ضعف الإفصاح في المجالات الصح�ة. الفرض�ة الثالثة (الجدول 

)BETA=0.247 دراسة مصطفى (0.002، دلالة إحصائ�ة ) حول أثر المسؤول�ة 2021)، مما يدعم 
، BETA=0.565) تم قبولها أ�ضًا (11.4الرا�عة (الجدول الأخلاق�ة على التنم�ة الاقتصاد�ة. الفرض�ة 

دراسة الغامدي (0.000دلالة إحصائ�ة   ) حول الخدمات الاجتماع�ة.2019)، وهي تتفق مع 

) أن الفرض�ة الخامسة (الخدمات 12.4�النس�ة للفرض�ات المتعلقة �الجانب الذاتي، يوضح الجدول (
دراسة الطراونة 0.000لة إحصائ�ة ، دلاBETA=0.569التعل�م�ة) تم قبولها ( )، مما يتسق مع 

)، 0.050، دلالة إحصائ�ة BETA=0.160) تم قبولها (13.4). الفرض�ة السادسة (الجدول 2023(
دراسة نحلة ( ) حول الرعا�ة الصح�ة. الفرض�ة السا�عة 2020مما �ختلف عن الفرض�ة الثان�ة و�دعم 

دراسة مصطفى 0.000لالة إحصائ�ة ، دBETA=0.377) تم قبولها (14.4(الجدول  )، وتتفق مع 
، دلالة إحصائ�ة BETA=0.522) تم قبولها (15.4). أخیرًا، الفرض�ة الثامنة (الجدول 2021(

دراسة الغامدي (0.000  ).2019)، وتتسق مع 

الخدمات تؤ�د هذه النتائج أن الجوانب الأخلاق�ة والذات�ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة لها تأثیر إ�جابي على 
 الاجتماع�ة والاقتصاد�ة والتعل�م�ة، بینما تظل الخدمات الطب�ة تحدً�ا �سبب نقص الموارد.
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 التوص�ات
ور�ة وشفافة، مما �عزز من ثقة المجتمع  - تحسین ممارسات الإفصاح الأخلاقي، مثل تقد�م تقار�ر مال�ة د

 .والممولین
في ذلك توفیر قنوات لتلقي الملاحظات والشكاوى،  تفعیل آل�ات التواصل الفردي مع المستفیدين، �ما-

 .لتعز�ز العلاقة مع المجتمع
ور�ة لتحديد احت�اجات المجتمع المحل�ة، مما �ساعد على توج�ه الموارد �شكل أكثر عمل - دراسات د

 .فعال�ة
ارات المتعلقة �المسؤول�ة الاجتماع�ة، مما �سهم- في تحسین  تقد�م برامج تدر�ب�ة للموظفین لتعز�ز المه

 .الأداء المؤسسي
العمل على جذب المز�د من التمو�ل للمشار�ع التعل�م�ة، وتوج�ه الموارد نحو تحسین جودة التعل�م -

 .والمشار�ة المجتمع�ة
 .دعم إنشاء مكت�ات عامة ومراكز تعل�م�ة لتعز�ز الوصول إلى المعلومات والمواد التعل�م�ة -
ت�ة الصح�ة، �ما في ذلك دعم إنشاء مستشف�ات وتجهیزها �المعدات الاستثمار في تطو�ر البن�ة التح -

 .اللازمة
 .تقد�م برامج تدر�ب للكوادر الطب�ة لتحسین جودة الرعا�ة الصح�ة المقدمة -
 .تقد�م دعم أكبر للمشروعات الصغیرة من خلال توفیر تمو�لات صغیرة وتدر�ب رواد الأعمال المحلیین -

 .لاجتماع�ة والر�اض�ة، مما �سهم في تعز�ز الروا�ط الاجتماع�ة بین الأفرادز�ادة الدعم للأنشطة ا -

 .العمل على توس�ع نطاق الخدمات المقدمة لتشمل فئات أكثر تنوعًا من المجتمع -
تنفیذ تقی�مات دور�ة لأداء المؤسسات في مجالات المسؤول�ة الاجتماع�ة، مما �ساعد على تحديد  -

 .رمجالات التحسین والتطو�
تعز�ز التعاون مع القطاع الخاص لت�ادل الموارد والخبرات، مما �سهم في تحسین جودة الخدمات  -

 .المقدمة
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 جامعة القدس

 كل�ة الدراسات العل�ا
 برنامج ماجستیر المحاس�ة والضرائب

 
دراسة  است�انة ال

 عز�زي/عز�زتي المشارك/ة،
 تح�ة طی�ة و�عد،

الجانب الأخلاقي والذاتي للمسؤول�ة الاجتماع�ة  علاقة تقوم ال�احثة �عمل دراسة تهدف  للتعرف على
تم إعداد هذه الاست�انة لجمع  على مستوى  الخدمات التي تقدمها المؤسسات غیر الر�ح�ة في فلسطین.

دراسة. نأمل منكم التفضل �الإجا�ة على الأسئلة بدقة وموضوع�ة، حیث  الب�انات اللازمة لإتمام هذه ال
دراسة. نؤ�د لكم أن جم�ع المعلومات التي ستقدمونها ستعامل ستسهم إجا�اتكم الق�مة في  تحقیق أهداف ال

 �سر�ة تامة وستستخدم لأغراض ال�حث العلمي فقط.

 نشكر لكم تعاونكم الكر�م.
 مع خالص التقدير والاحترام،

 
 الباحثة                                                                                              
 ملاك سلامه الد�س                                                                                             
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أمام الخ�ار  مجموعة من الأسئلة الرجاء وضع  القسم الأول: معلومات د�مغراف�ة (�حتوي على 
 الصح�ح) 

 ب�انات خاصة �المؤسسة :  

الصحة      التعل�م          البیئة      حقوق الانسان     أخرى ( يرجى التحديد )    

 
 

المجالات التي تغطیها  -أ
 المسؤول�ة الاجتماع�ة في المؤسسة

جهات محل�ة           جهات عر��ة             جهات أجنب�ة            
الجهات الداعمة للمؤسسة  -ب  

حال�ا  -م1995م         1994-م 1968م        1967-م 1949م        1948قبل  تار�خ تأس�س المؤسسة  -ج   

)100من  موظف)      �بیرة (أكثر 100-31موظف فأقل)   متوسطة ( 30صغیرة (  
 

حجم المؤسسة  -د  

 ب�انات المستجیب : 

ذ�ر                    أنثى           الجنس -ه    
فما فوق  51                       50-31فما دون                    30        العمر -و   

�كالور�وس فأقل              ماجستیر                       د�توراه         المؤهل العلمي -ز   

سنة فأكثر  15سنة                      15-5سنة فما دون               5         الخبرة  -ح   
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ارات الرجاء وضع اشارة ( ) أمام الخ�ار الذي يناسب وجهة Xالقسم الثاني: �حتوي على مجموعة من الع�
نظرك، حیث أن البدائل هي : ( بدرجة �بیرة جدا ، بدرجة �بیر ، بدرجة متوسطة ، بدرجة قلیلة ، 

 بدرجة قلیلة جدا )  
 الفقرة الرقم

 
بدرجة �بیرة 

 جدا
بدرجة 
  كبیرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قلیلة

بدرجة 
قلیلة 
 جدا

 الاجتماع�ةالمحور الأول: المسؤول�ة 
 الأخلاق�ةال�عد الأول: المسؤول�ة 

      مستوى تقد�م الخدمة
تهتم المؤسسة �مساعدة من هم �حاجة �الدرجة الأولى �ذوي   .1

 الاحت�اجات الخاصة
     

يتفق عمل المؤسسة مع العادات والتقالید المجتمع�ة في   .2
 منطقة عمل المؤسسة

     

دون المساس �المشاعر تلتزم المؤسسة بتقد�م الخدمات   .3
 الخاصة �المحتاجین

     

تهتم المؤسسة �التواصل الفردي مع الاشخاص الذين ترغب   .4
 �مساعدتهم من �اب السر�ة.

     

تقدم المؤسسة �شوفات مال�ة للجهات المسؤولة عنها لإبراء   .5
 الذمة �شكل دوري 

     

      ق�اس الالتزام
الخاصة �عمل المؤسسات  تلتزم المؤسسة �الأنظمة الداخل�ة  .6

 الخیر�ة.
     

      تلتزم المؤسسة �الم�ادئ العامة التي وضعتها ل�سر عملها.  .7

تلتزم المؤسسة �اطلاع  الجهات المسؤولة عن �افة   .8
 الخدمات التي قامت بتقد�مها.

     

تلتزم المؤسسة الكشوفات �شكل واضح للمتبرعین والممولین   .9
 الذين يرغبون �المساعدة
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 ال�عد الثاني: المسؤول�ة الذات�ة:
 مستوى تقد�م الخدمة

تسعى المؤسسة �شكل مستمر لتحديد احت�اجات المجتمع   .1
 وتلبیتها من خلال تقد�م خدمات متنوعة. 

     

تعمل المؤسسة على تفعیل وتنظ�م الأنشطة المختلفة، مع   .2
 إشراف لضمان تحقیق الأهداف المنشودة.

     

في الأنشطة والمناس�ات العامة، داعمةً الجهود تشارك   .3
 الجماع�ة والم�ادرات المحل�ة.

     

تشارك المؤسسة في تقد�م الدعم المعنوي للأنشطة المختلفة،   .4
 مما �سهم في تعز�ز الروح المجتمع�ة

     

تدعم المؤسسة المحتاجین لبدء مشروعاتهم الصغیرة، مما   .5
 �عزز من فرصهم الاقتصاد�ة.

     

تقدم المؤسسة خدماتها في مجالات مختلفة، مع مراعاة   .6
 الظروف المال�ة والاجتماع�ة المتاحة.

     

 ق�اس الالتزام
تلتزم المؤسسة �استق�ال التبرعات غیر المشروطة من   .7

 مختلف الجهات، مما يز�د من قدرتها على تحقیق أهدافها.
     

دعم المجتمع تلتزم المؤسسة بتبني س�اسة المساواة في   .8
 المحلي، وفق خطة استرات�ج�ة واضحة.

     

تلتزم المؤسسة �ضمان المعايیر الأخلاق�ة والمهن�ة عند تقی�م   .9
 الأنشطة والخدمات المقدمة �شكل دوري 

     

تلتزم المؤسسة بتقد�م تقار�ر مال�ة للجهات المعن�ة �شكل   .10
 دوري، إبراءً للذمة وتعز�زًا للشفاف�ة.

     

تلتزم المؤسسة بتلب�ة احت�اجات المستفیدين للحرص على   .11
 التواصل الفردي معهم.
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 المحور الثاني: الخدمات المقدمة 

 ال�عد الأول: الخدمات التعل�م�ة
بدرجة  الفقرة  الرقم

 كبیرة جدا 
بدرجة 
 كبیرة  

بدرجة 
 متوسطة 

بدرجة 
 قلیلة

بدرجة 
قلیلة 
 جدا 

 مستوى تقد�م الخدمة
تدعم الطل�ة الفقراء في اقساطهم الجامع�ة ضمن مقوماتها   .1

 الماد�ة وحسب الخطة الخاصة بها.
     

توفیر قرطاس�ة من الجهات الداعمة �مساعدة لطل�ة   .2
 المدارس والجامعات.

     

عقد دورات تقو�ة لطل�ة المدارس تكون ممولة من جهات   .3
 مجتمع�ة شر�كة.

     

منطقة تواجدها من خلال حث بناء مدارس جديدة في   .4
 المجتمع المحلي على الشراكة في المساعدة.

     

توفر مكت�ة عامة �مكن للطل�ة الاستفادة منها من خلال   .5
 التبرعات العامة المجتمع�ة والحكوم�ة. 

     

 ق�اس الالتزام 
      الالتزام بتوفیر بیئة تعل�م�ة آمنة ومناس�ة.  .6

تلتزم بتقد�م برامج تعل�م�ة متطورة تتناسب مع احت�اجات   .7
 الطلاب.

     

      تلتزم بتعز�ز المشار�ة المجتمع�ة في الأنشطة التعل�م�ة.  .8

تلتزم برفع مستوى التحصیل العلمي للطلاب وتحسین   .9
 النتائج الأكاد�م�ة.

     

 ال�عد الثاني: الخدمات الطب�ة
 مستوى تقد�م الخدمة 

تقدم المؤسسة خدمات طب�ة عامة داخل مراكزها (ع�ادات   .1
 خارج�ة)  

     

تقدم المؤسسة خدمات طب�ة عامة داخل مراكزها (خدمات   .2
 طب�ة متخصصة)  

     

      تقدم المؤسسة خدمات طب�ة عامة داخل مراكزها (أدو�ة)    .3

تدعم المؤسسة مشروع انشاء مستشفى او ع�ادة طب�ة في   .4
 المنطقة والعمل للحصول على دعم مالي لذلك. 

     



65 
  

 
 

بدرجة  الفقرة  الرقم
 كبیرة جدا 

بدرجة 
 كبیرة  

بدرجة 
 متوسطة 

بدرجة 
 قلیلة

بدرجة 
قلیلة 
 جدا 

      تقوم المؤسسة �عمل يوم طبي مجاني منوع للمحتاجین  .5

أدو�ة وعلاجات مجان�ة للمحتاجین حسب توفر المؤسسة   .6
 الإمكانات الماد�ة المتاحة

     

تقدم المؤسسة ندوات طب�عة يتم فیها شرح عن (طرق   .7
 التغذ�ة و�عض الامراض وسبل تجنبها) 

     

 ق�اس الالتزام 
      الالتزام بتقد�م رعا�ة صح�ة متكاملة وفق المعايیر العالم�ة.  .8

      تلتزم بتوفیر الكوادر الطب�ة المؤهلة والمعدات اللازمة.   .9

تلتزم �العمل على تحسین صحة المرضى ورفع مستوى   .10
 الرضا عن الخدمات الصح�ة.

     

تلتزم بتقلیل فترات الانتظار وتحسین التجر�ة العامة   .11
 للمرضى.

     

 

 ال�عد الثالث: الخدمات الاقتصاد�ة
بدرجة �بیرة  البند  الرقم 

 جدا 

بدرجة 
ة    كب�ي

بدرجة 
 متوسطة 

بدرجة 
 قلیلة

بدرجة 
 قلیلة جدا 

 مستوى تقد�م الخدمة
تدعم المؤسسة  تقد�م أفكار ناجحة لمشروعات صغیرة    .1

 للمحتاجین في منطقة تواجدها
     

توفر المؤسسة صندوق لرعا�ة أسر المحتاجین من ضمن   .2
 المؤسسة.التبرعات التي تحصل علیها 

     

تساهم المؤسسة في دفع رسوم مختلفة عن الاسر الفقیرة   .3
ضمن قدرتها المال�ة ومن خلال توفیر جهات تساعد على 

 رعايتهم

     

تسوق المؤسسة منتجات محل�ة تقوم بها �عض الأسر بهدف   .4
 توفیر سوق استهلاكي لهم

     

المؤسسة بتأجیر �عض من ممتلكاتها لز�ادة دخل  تقوم  .5
 المؤسسة إذا توفر لديها ممتلكات خاصة.
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بدرجة �بیرة  البند  الرقم 
 جدا 

بدرجة 
ة    كب�ي

بدرجة 
 متوسطة 

بدرجة 
 قلیلة

بدرجة 
 قلیلة جدا 

 ق�اس الالتزام 
      الالتزام بدعم المشار�ع الصغیرة وتوفیر فرص العمل.  .6
      تلتزم بتوفیر التدر�ب المهني والتقني للمستفیدين. .7
      تلتزم بز�ادة الدخل الفردي وتحسین مستوى المع�شة. .8
      تلتزم بتحقیق التنم�ة الاقتصاد�ة المستدامة في المجتمع. .9

 ال�عد الرا�ع: الخدمات الاجتماع�ة
بدرجة  البند  الرقم 

كبیرة 
 جدا 

بدرجة  
ة    كب�ي

بدرجة 
 متوسطة 

بدرجة 
 قلیلة

بدرجة 
 قلیلة جدا 

 مستوى تقد�م الخدمة 
تشارك المؤسسة في الانشطة العامة المجتمع�ة بهدف الدعم   .1

 المعنوي وتقد�م مساعدة حسب امكان�اتها
     

      تدعم المؤسسة الانشطة الخاصة �الر�اضة   .2

 تساعد المؤسسة في اقامة الندوات المختلفة (المشاكل  .3
 الاجتماع�ة و طرق حلها و تجنبها)

     

تدعم المؤسسة العمل�ة التعل�م�ة وتساندهم �المشار�ة في   .4
 الأنشطة ودعم الخطط التطو�ر�ة حسب قدرة المؤسسة.

     

تشارك المؤسسة المجتمع المحلي في مناس�اته المختلفة   .5
بهدف خلق بیئة واع�ة تشار��ة تخدم المجتمع وتعمل على 

 المجتمعي.التآزر 

     

 ق�اس الالتزام 
      الالتزام بتعز�ز الق�م الاجتماع�ة والمساواة.   .6

      تلتزم بتقد�م الدعم للفئات الضع�فة والمهمشة.   .7

تلتزم بتعز�ز التماسك الاجتماعي وتقلیل الفجوات   .8
 الاجتماع�ة.

     

الوعي  تلتزم بتحسین نوع�ة الح�اة للفئات المستفیدة وز�ادة  .9
 المجتمعي. 

     

 شكرا لتعاونكم                                
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 ) جداول صدق الأداة 2ملحق (
 ) لمصفوفة ارت�اط فقرات محور المسؤولة الاجتماع�ة:Pearson Correlationنتائج معامل ارت�اط بیرسون (: 

 Rق�مة  الرقم
الدالة 

 الإحصائ�ة
 الدالة الإحصائ�ة Rق�مة  الرقم

 ق�اس التزام مستوى تقد�م الخدمة

1 
.492*

* 
0.000 6 .785P

** 0.000 

2 .661P

** 0.000 7 .833P

** 0.000 

3 .662P

** 0.000 8 
.744*

* 
0.000 

4 .735P

** 0.000 9 
.701*

* 
0.000 

5 .819P

** 0.000  
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 ) لمصفوفة ارت�اط فقرات محور المسؤول�ة الذات�ةPearson Correlationنتائج معامل ارت�اط بیرسون (
الدالة  Rق�مة  الرقم 

 الإحصائ�ة
 الدالة الإحصائ�ة Rق�مة  الرقم 

 ق�اس التزام مستوى تقد�م الخدمة

1 .749** 0.000 7 .583*
* 

0.000 

2 .774** 0.000 8 .774** 0.000 
3 .693** 0.000 9 .803*

* 
0.000 

4 .855** 0.000 10 .677*
* 

0.000 

5 .772** 0.000 11 .752*
* 

0.000 

6 .740** 0.000  
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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) لمصفوفة ارت�اط فقرات محور الخدمات المقدمة/ الخدمات Pearson Correlationنتائج معامل ارت�اط بیرسون (
 التعل�م�ة

 Rق�مة  الرقم
الدالة 

 الإحصائ�ة
 الدالة الإحصائ�ة Rق�مة  الرقم

 ق�اس التزام مستوى تقد�م الخدمة

1 
.851*

* 
0.000 6 

.841
** 

0.000 

2 
.816*

* 
0.000 7 

.862
** 

0.000 

3 
.730*

* 
0.000 8 

.796
** 

0.000 

4 
.784*

* 
0.000 9 

.820
** 

0.000 

5 
.828*

* 
0.000  

 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 الخدمات الطب�ة) لمصفوفة ارت�اط فقرات محور الخدمات/ Pearson Correlationنتائج معامل ارت�اط بیرسون (

 Rق�مة  الرقم 
الدالة 

 الإحصائ�ة
 الدالة الإحصائ�ة Rق�مة  الرقم 

 ق�اس التزام مستوى تقد�م الخدمة

1 
.885*

* 
0.000 8 .856P

** 0.000 

2 .895P

** 0.000 9 .896P

** 0.000 
3 .773P

** 0.000 10 .868P

** 0.000 
4 .811P

** 0.000 11 .902P

** 0.000 
5 .778P

** 0.000 
 6 .818P

** 0.000 
7 .715P

** 0.000 
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** Correlation is significant at the 0.01 le   
 

* Correlation is significant at the 0.05 lev   
 

 ) لمصفوفة ارت�اط فقرات محور الخدمات الاقتصاد�ةPearson Correlationنتائج معامل ارت�اط بیرسون ( 

 Rق�مة  الرقم  الدالة الإحصائ�ة Rق�مة  الرقم 
الدالة 

 الإحصائ�ة

 ق�اس التزام مستوى تقد�م الخدمة

1 .664** 0.000 6 .857** 0.000 

2 .800** 0.000 7 .869** 0.000 

3 .774** 0.000 8 .862** 0.000 

4 .797** 0.000 9 .860** 0.000 

5 .779** 0.000  

 
 
  
. 
  

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 ) لمصفوفة ارت�اط فقرات محور الخدمات الاجتماع�ةPearson Correlationنتائج معامل ارت�اط بیرسون ( 

 Rق�مة  الرقم 
الدالة 

 الإحصائ�ة
 الإحصائ�ة الدالة Rق�مة  الرقم 

 ق�اس التزام مستوى تقد�م الخدمة

1 
.803*

* 
0.000 6 

.871*
* 

0.000 

2 
.702*

* 
0.000 7 

.784*
* 

0.000 

3 
.725*

* 
0.000 8 

.774*
* 

0.000 

4 
.828*

* 
0.000 9 

.721*
* 

0.000 

5 
.856*

* 
0.000  

 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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