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 الإهداء
 

مأمني فأماني فجنتي على الأرض، الى من كان لي سراجا منيرا وأضاء لي درب الحياة، الى من علمني 
قيم المبادئ أعلى من الأرواح، والأن قيمة الحياة بأهدافها وبالسعي الدؤوب لتحقيقها، الى من علمني أن 

 أعظم من الأجساد، الى قدوتي رمز العطاء ... الى ابي
 

 ، سر الوجود وبسمة الحياة، الى اليد التي أحاطتني بالرعايةبتدأت الحياة وحيث لا ينتهي الحبمن حيث ا
عاع قلبي بش وأغنت روحي بدفق عطائها ، الى من كلت أناملها لتقدم لي لحظة سعادة، الى من انارت

 الأمل ..... الى امي
 

سندي وقوتي وملاذي بعد الله، خير من اشدد بهم ازري، الى الذين قاسموني حلو الحياة ومرها، الى 
 ... الى اخوتي وأخواتي وعائلاتهمحنان ،الى النور الذي يضيء حياتيينابيع الحب وال

 
 ...التميزو  جاحنوا معي على طريق الخير والنالى من تحلو بالإخاء وتميزوا بالوفاء والعطاء، الى من كا

 الى رفقاء الدرب )ريم الزير، رسلان عمرو، سحر دودين، محمد النجار(
 
 

 لكم جميعا اهدي رسالتي ... لأصدقاء والأقارب والأحبةالى ا



 أ

 

 
 
 
 
 
 
 

 إقرار

الرساااااالة أنها قدمت لجامعة القدل لنيل درجة الماجساااااتير، وأنها نتيجة أبحا ي الخاصاااااة  ةأقر أنا مقدم 

باسااااااتاناء ما تمت الإشااااااارة رلي  حياما ورد، وأن هذه الرسااااااالة وأي جزء منها لم يقدم لنيل أي درجة عليا 

 لأي جامعة أو معهد. 
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 الشكر والتقدير

أعَْمَلَ  قال الله تعالى في كتاب  العزيز: }رَب أَوْزِعْنِي أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ وَأَنْ 
الِحِينَ{.  (11) سورة النمل , اي   صَالِحاً تَرْضَاهُ وَأَدْخِلْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّ

للهم لك ا الحمد لله الذي وفقنا وهدانا وأعاننا ويسر لنا طريق العلم والمعرفة لإتمام هذا العمل المتواضع
 وجهك وعظيم سلطانك. الحمد كما ينبغي لجلال

امتاالا و الحمد لله ذي الجلال والإكرام والصلاة والسلام على خير الأنام نبينا محمد صلى الله علي  وسلم، 
نا رذ أتممنا هذه ، وبعد أن أنعم الله علي«لا يَشْكُرُ اللَََّّ مَنْ لا يَشْكُرُ النَّالَ »لقول  علي  الصلاة والسلام  

الدراسة لا نجد من العبارات ما يفي أهل العطاء عطائهم رلا دعاء في ظهر الغيب وكلمات من الشكر 
ة الدكتور محمد عمرو الذي تفضل علي بالإشراف والتقدير، أتقدم بجزيل الشكر الى مشرف الرسال

 . يراً خوالتوجي  فكان خير موج  لي في رحلة البحث، وعلى نصائح  وتوجيهات  القيمة، فجزاه الله عني 

كما واتقدم بالشكر الجزيل رلى أعضاء لجنة المناقشة الذين تكبدوا المشقة في الإلمام بهذا العمل ووافقوا 
ورتها النهائية وأعطوها ص ،الذين قاموا بتحكيم الاستبانة الجزيل رلى جميع الأساتذةعلى مناقشت ، والشكر 

 بتوجيهاتهم ونصائحهم النيرة.

وأتقدم بالشكر والتقدير من جميع أعضاء الهيئة التدريسية والإدارية في معهد التنمية المستدامة في جامعة 
 في ر راء هذه الدراسة وخاصة العاملين في شركاتالقدل, وكل الشكر والعرفان لكل من قدم لنا المساهمة 

الاتصالات الفلسطينية، والشكر موصول الى كل من ساعدني من قريب أو من بعيد في انجاز هذا 
 العمل، رلي كل هؤلاء جزاكم الله عنا خير جزاء ووفقنا جميعا في خدمة المسيرة العلمية في وطننا العزيز.
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 المصطلحات: 

الثقافة 
 التنظيمية: 

منظومة من القيم والمعتقدات والأعراف والتوقعات المشتركة بين أعضاء المنظمة والتي 
تمارل تأ يرا على سلوكياتهم من خلال غرل وبناء قيم العمل لديهم، وتحكم تفاعلات أفراد 

تطور تالمنظمة فيما بينهم، ومع الأطراف الخارجية اللذين لهم علاقات مع المنظمة، حيث 
وتستقر مع مرور الزمن وتصبح سمة خاصة بين أعضاء التنظيم تتبناها المنظمة في 

 .(2018، المغربي) تحقيق أهدافها
القيم 

 التنظيمية
تمال تفاهم مشترك في بيئة العمل التنظيمية على سلوكيات وتوجهات معينة ومتعارف 

العمل،  ترام الوقت، الانضباط فيعليها لدى العاملين في الشركة كالاحترام بين الأفراد، اح
العدالة التنظيمية، الالتزام بالأدوار في العمل، قوانين العمل، ظروف العمل و مستوى 

 .(2011)السكارنة،  الأداء
 المعتقدات
 التنظيمية

وهي عبارة عن أفكار مشتركة حول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية في بيئة العمل، 
وكيفية انجاز العمل ومختلف المهام التنظيمية في الشركة كالعمل الجماعي، المشاركة في 

 شركةالعلاقات الانسانية داخل الاتخاذ القرارات، روح المبادرة والابداع، الاتصال التنظيمي، 
 (.1220)عيساوي، 

الأعراف 
 التنظيمية

هي عبارة عن معايير يلتزم بها العاملون في الشركة على اعتبار أنها معايير مفيدة للشركة 
الالتزام بقواعد العمل، الانتماء التنظيمي، الولاء التنظيمي، احترام شروط وبيئة العمل ك

 .(2014)شوقي، التوظيف  والرضا الوظيفي
التوقعات 
 التنظيمية

كة أو التي يتوقعها الفرد من الشر  التعاقد السيكولوجي الذي يعني مجموعة التوقعاتوهي 
بالعكس ما تتوقع  المنظمة من الأفراد العاملين بها خلال فترة عمل الفرد في المنظمة 

وري، )عاش كرفع الروح المعنوية، نظام الحوافز، الاستقرار في العمل والنظام الرقابي
2015.) 

عبارة عن أفكار وحلول جديدة تتعامل مع المشكلات والتحديات الحالية من خلال تقديم هو  الابتكار
منتجات أو خدمات أو عمليات ادارية أو تنظيمية جديدة أو العمل على تطوير وتحسين 
 ما هو قائم بصورة أفضل وأكار كفاءة فاعلية، لتحقيق قيمة جديدة للمؤسسة والعملاء

 .(2010قنديل، )
قطاع 

 صالات الات
، ل تكنولوجيا المعلوماتئوطرق النفاذ لوسا أدوات استخدامهي الشركات المتخصصة ب

انتاجها، معالجتها و  وأساليبوالقيام بعمليات استرجاع البيانات، وتخزينها، وتنظيمها، 
از )الجه من خلال الطرق الالكترونية وتبادلهاعرض المعلومات  وسائلوصف  وكذلك

 (.2012المركزي للإحصاء الفلسطيني، 



 د

 

 
 ملخص الدراسة

العلاقة بين الاقافة التنظيمية ومستوى الابتكار في شركات الاتصالات  معرفةهدفت الدراسة رلى 
الفلسطينية، ولتحقيق ذلك اتبعت الباحاة المنهج الوصفي التحليلي في رعداد الدراسة، وقامت بتطوير 

حوريين )الأول: يبحث في الاقافة التنظيمية بأبعادها والااني: يبحث في الابتكار في استبانة مكونة من م
( من الإداريين في شركات 76الشركات( وذلك بغرض جمع البيانات من عينة الدراسة البالغ عددهم )

الاتصالات الفلسطينية، وتم تطبيق أسلوب المسح الشامل عليهم، وذلك للإجابة على أسئلة وفرضيات 
 الدراسة.

اءت جواقع الاقافة التنظيمية بأبعادها في شركات الاتصالات أن توصلت الدراسة رلى النتائج التالية: 
بدرجة مرتفعة، وأن مظاهر الاقافة التنظيمية جاءت على الترتيب )القيم التنظيمية، الأعراف التنظيمية، 

اءت بدرجة جمستوى الابتكار في شركات الاتصالات المعتقدات التنظيمية، التوقعات التنظيمية( وأن 
، وأن  يوجد علاقة ارتباط ريجابية بين الاقافة التنظيمية بأبعادها )القيم والمعتقدات والأعراف مرتفعة

 ومستوى الابتكار في شركات الاتصالات الفلسطينية. )والتوقعات التنظيمية
التوصيات أهمها: المحافظة على مستوى متقدم وبناء على هذه النتائج خرجت الدراسة بمجموعة من 

يادة ز وعالٍ من الاقافة التنظيمية في الشركات من خلال متابعة كل ما يتعلق بالموظفين واحتياجاتهم، 
الاهتمام  ،الاهتمام بالقيم الايجابية التي تسهم في رفع الكفاءة الادارية في شركات الاتصالات الفلسطينية

لتنظيمية السائدة في شركات الاتصالات الفلسطينية والتي تشجع على العمل بروح باستمرار بالمعتقدات ا
، الأفضل نحو ويرهاتط رلى وتدفعالفريق والتعاون بين الأقسام المختلفة بما يتيح فرصة تبادل المعلومات 

التي و ضرورة المحافظة على الالتزام بالأعراف التنظيمية السائدة في شركات الاتصالات الفلسطينية، 
تهتم بتطوير أساليب العمل وتشجيع العاملين على الممارسات الإبداعية لما لها من دور في تعزيز 

ضرورة المتابعة المستمرة من قبل شركات الاتصالات الفلسطينية  للتوقعات التنظيمية ، الانتماء للشركة
ع  قافة الإنجاز تشجي، ملين فيهاللعاملين فيها والعمل على تلبيتها لما لها من دور في تحسين أداء العا

مستوى  ضرورة المحافظة على، في شركات الاتصالات الفلسطينية بين العاملين في الإدارات المختلفة
مرتفع من الابتكار في شركات الاتصالات الفلسطينية وذلك من خلال تطوير وتحسين الخدمات بشكل 

ملين في ، وتشجيع العافي شركات الاتصالات الفلسطينية الاهتمام بوحدات البحث والتطوير ،مستمر
يز ، وضرورة تحفالشركات على الابتكار من خلال رتاحة الفرصة أمامهم لطرح أفكارهم ومقترحاتهم

 .العاملين نحو التطوير والابتكار
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Abstract 
The study aimed to clarify the relation between the organizational culture and 

innovation at Palestinian telecommunication companies. Researcher used descriptive 

analytical approach to achieve this object. The researcher applied a questionnaire consisting 

of two parts: the first part search in organizational culture with its dimensions, and the second 

part measure the innovation in companies. Data were collected by the sample of (67) 

administrator in Palestinian telecommunications companies, and the researcher applied a 

comprehensive survey method to answer questions and hypotheses. 

The following findings were included in the study: the organizational culture by its 

dimensions in Palestinian telecommunications companies has come to a high degree and that 

the aspects of organizational culture (organizational principles, organizational norms, 

organizational traditions, organizational expectations) are in order, and that the level of 

creativity in Palestinian telecommunications companies is high and that there is a strong 

relation between the organizational culture by its dimensions (values, principles, standards 

and organizational expectations) with creativity in Palestinian telecommunications firms. 

Based on the aforementioned findings, the study proposes a series of 

recommendations. The most important are as follows: preservation of an advanced and high 

level of organizational culture in Palestinian telecommunications companies, by tracking 

everything relevant to employees and their needs. Increased commitment to optimistic 

principles that lead to growing managerial performance in Palestinian telecommunications 

companies. Interest in the continuity of prevalence beliefs in Palestinian telecommunications 

companies that promote collaboration and coordination between the various departments; 

which in turn urges to sharing knowledge and facilitate its growth to its best. Ensure 

consistency with the regulatory norms prevailing in Palestinian telecommunications 

companies, which are concerned with improving working methods and motivating workers 

to innovate. Working on continuous follow-up of Palestinian telecommunications companies 

to the organizational demands of their workforce and to strive to reach them, because of their 

role in enhancing the performance of their employees, cultivating a culture of achievement 

among workers in the various departments of Palestinian telecommunications companies. 

Sustain a high degree of creativity in Palestinian telecommunications companies through the 

constant growth and advancement of its services. Give more interest in research and 

development units in Palestinian telecommunications companies and enabling business staff 

to innovate by giving them the ability to submit their innovations and proposals and inspire 

workers to evolve and innovate. 
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 الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة

 المقدمة .2.2
ة مناحي شمولية وظائفها في كافتها و بزيادة أهمي قطاعات الأعمال الفلسطينية في الوقت الراهنتتسم 

واج  العديد من التغيرات والضغوط ظمات الأعمال في عالم اليوم تغير أن معظم من ،الحياة البشرية
تها من قبل مواكبوعلى ضوء هذه التغيرات ظهرت أهمية  الداخلية والخارجية المؤ رة على بقاءها ونموها،

وفي ظل الظروف المتغيرة والمنافسة ت، دياالمنظمات والبحث عن ما يمكنها من مواجهة هذه التح
، يتحول الابتكار رلى أداة هامة من أدوات التعامل مع تطورات البيئة المؤسساتالشديدة التي تواجهها  

د منظمات الأعمال المتقدمة، والنشاط الوحيالنشاط الأكار أهمية في الابتكار حيث يعد ، العالمية الجديدة
الذي ينتمي للمستقبل وبدون  لا تستطيع المنظمات العبور الى هذا المستقبل مهما كانت كفاءتها الحالية، 

ا بأن تتفاعل يسمح له لتفاعل بين أي منظمة وبيئتها، اذفالابتكار هو المجال الأكار أهمية في تعزير ا
 .(2016 )محمد، وعمليات وأسواق وأساليب جديدةت ومنتجات وتقنيات ايجاد خدماو  ،مع التغيرات

ر البيئة أن توف يجب عليها  التكيف مع ما يحدث من تطوراتالابتكار و  على ولكي تكون المنظمة قادرة
وذلك من خلال الاهتمام بالعوامل المحددة للابتكار وخاصة العوامل المتعلقة  الملائمة للابتكار،

حيث تعتبر الاقافة التنظيمية أحد العوامل المهمة التي يمكن أن تحفز أو تحد من  بالاشخاص والسلوك،
تغيير انتهاج الاساليب الحدياة لمواجهة تسارع ال المورد البشري منتمكن  فالاقافة التنظيمية الابتكار،

والابتعاد عن الاساليب التقليدية التي قد تؤدي الى فشل المنظمة ومنع استمراريتها، ومن هذا المنطق 
جاءت عناية المنظمات بالاقافة التنظيمية كونها تشكل أحد أبرز المناهج الحدياة في ادارة التغيير 

يويا وعنصرا أساسيا في دراسة أنشطة المنظمات فهي نتاج ما اكتسب  العاملون وتمال مجالا ح والتطوير،
 خصائصمن ، وكذلك ما تمتلك  المنظمة  وطرق تفكير وقيم وأعراف ومعتقداتمن أنماط سلوكية 
وتعتبر الاقافة التنظيمية من العوامل التي تمكن المنظمة من التكيف مع التغيرات ، وأهداف وسياسات

 .(2014، )خيري  ئة الداخلية والخارجية للمنظماتالحاصلة في البيوالتطورات 
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لى تلك أصبح لزاما عو  ،وأهدافها الاقافة التنظيمية عنصر مهم يقف خلف نشاطات المنظمةقد أضحت ل
تأ ر الاقافة حيث ت الابتكار لدى العاملين، علىلما لها من انعكاسات وذلك  ،باقافتها المنظمات الاهتمام

يث أن ح التنظيمية بما تشمل  من قيم واعراف ومعتقدات وتوقعات باستراتيجيات الابتكار في المنظمة،
 استمراريتهابقاء هذه المنظمات و  العلاقة بين الاقافة التنظيمية والابتكار هي أحد أهم العوامل المؤ رة على

شركات الاتصالات في فلسطين يعتمد على مدى  ان نجاح تطبيق الابتكار في  .(2018)المغربي، 
 بناء  قافة تنظيمية قوية ومرنة تتلائم مع الاسلوب الاداري الحديث.قدرتها على 

 :اشكالية الدراسة وأسئلتها .2.1
في فلسطين، وذلك نظرا لكون  من أكار القطاعات الموجودة من أهم القطاعات الاتصالات  يعتبر قطاع

الفلسطينية كباقي  ت الاتصالات ، حيث تواج  شركا(2014)مال، الفلسطيني تأ يرا في تنمية الاقتصاد
بيئة قائمة على المنافسة الشديدة تؤ ر عالم متسارع و منظمات الأعمال حول العالم تحديات متعددة في 

  .و الابتكاره تحديات التي تواج  المنظمات في الوقت الراهن، ولعل أهم العلى بقائها وتقدمها واستمرارها

أحد أهم التحديات التي تواج  المؤسسات وادارتها، يعد أكدت العديد من الدراسات على أن الابتكار 
فالمؤسسة التي لا تضع الابتكار في مقدمة أهدافها، ولا تشجع الأفراد على الابتكار سيكون مصيرها 

وقدرات  ن بها من امكاناتالانهيار، ولعل أهم مقاييس تقدم المؤسسات وتطورها هو ما يتوفر لدى العاملي
ابداعية وابتكارية مستمرة، وحتى يبدع العامل في مؤسست ، يجب أن توفر المؤسسة بيئة تتقبل الابتكارات 

 . (2015 )شلوفي،، اذ لا يمكن للفرد أن يبتكر في بيئة ترفض كل ما هو جديد على أنواعها
ة السائدة كل أساسي على طبيعة الاقافة التنظيميللعمل يعتمد بش ان توفر البيئة المناسبة والمناخ الملائم

في المنظمة، حيث تلعب الاقافة التنظيمية دورا مهما في توفير بيئة قائمة على الابتكار، وذلك نظرا 
لأهميتها في توجي  سلوك العاملين في المؤسسة، فاذا افتقرت هذه المؤسسات الى الاقافة التنظيمية 

رات الابتكارية وتحول دون توفر المناخ الابداعي الداعم للابتكار، حيث المناسبة فإنها ستحد من القد
م العوامل المساهمة التي تعتبر من أهو الابتكار و  بداعللا معظم مؤسساتنا الفلسطينية للبيئة الملائمة تفتقر

 الرئيسيوهنا تتلخص اشكالية الدراسة من خلال السؤال (. 2014في بقاء المؤسسات وتطورها )هيفاء، 
 ؟لدى شركات الاتصالات الفلسطينيةة في الابتكار ة السائديما هو دور الثقافة التنظيم: التالي

 :ويندرج تحته التساؤلات التالية 

 ؟الفلسطينيةما واقع الاقافة التنظيمية في شركات الاتصالات  -1
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من مكونات الاقافة التنظيمية الموجودة على مستوى شركات الاتصالات  المكون الأهمما هو  -0
 الفلسطينية ؟

 ؟نيةيالفلسط  ما مستوى الابتكار في شركات الاتصالات -3

 مبررات الدراسة : .2.1
 يلي :فيما الدراسة  مبرراتحيث تتجلى 

لى المستوى الابتكار عقلة الدراسات والابحاث العلمية التي طرقت الى دور الاقافة التنظيمية في  -1
المحلي، اذ لا توجد دراسات تناولت نفس الاقتراب أو الطرح لموضوع الاقافة التنظيمية وربط  

 .بمفهوم الابتكار )حسب علم الباحاة(
الحاجة للبحث والاستقصاء في مجال الاقافة التنظيمية والابتكار وذلك لصلت  بموضوع الدراسة،  -0

 .ي المدرول للحصول على درجة علميةلعلمولملائمت  مع طبيعة التخصص ا
تطوير مهاراتنا العلمية وتمهيد الطريق للباحاين في هذا المجال، محاولة رفع مستوى كفاءاتنا  -3

ى التحكم في لالمنهجية والموضوعية العلمية باعتبار أن المعرفة العلمية تاري معارفنا وتدربنا ع
 . أدوات البحث العلمي

ابة لتوصيات بعض الدراسات الاجتماعية والادارية السابقة، وذلك في تأتي هذه الدراسة استج -4
محاولة للتأكيد العلمي على أهمية دور الاقافة التنظيمية في الابتكار، وذلك نظراً للمكانة المميزة 
التي يحتلها هذا الموضوع في الاقتصاديات المعاصرة، والاهتمام العالمي ب  واحتلال  لصدارة 

 . ر التي تصدر عن الهيئات العالميةصادية في الكتابات والتقاريالأحداث الاقت
اضافة بحث جديد لمكتبات علم الاجتماع، وتقديم دراسة نظرية وميدانية تساعد على فهم العلاقة  -5

يمي للعملية جانب التنظفي ال ةبين الاقافة التنظيمية والابتكار، وتوسيع معارف الطالب العلمي
 .التعليمية

 الدراسة :أهمية  .2.4
 يلي :فيما حيث تتجلى أهمية الدراسة 

 الأهمية النظرية
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كار، للجهود العلمية السابقة في توضيح دور الاقافة التنظيمية في الابت تأتي هذه الدراسة استكمالاً  -
فتح ان هذه الدراسة ست حيث ،علمي مستقبلاوكذلك الكشف عن معلومات جديدة تفيد البحث ال

 .نطلاق أو كمرجع أو كدراسة مقارنةآفاق لدراسات أخرى كنقطة ا
ات ذا النوع من الدراسهتنبع الأهمية العلمية لهذه الدراسة من خلال الإ راء المعرفي العلمي ل -

الاجتماعية والانسانية بصفة عامة ومجال العلوم الادارية بصفة خاصة، حيث تمال رصيدا 
سة الاقافة التنظيمية ا جديدا واضافة علمية حدياة وذلك من خلال متغيرات الدرامعلوماتي

 والابتكار.

 الأهمية التطبيقية

تكمن الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة في رمكانية استفادة متخذي القرار في الشركات محل  -
وكذلك  الواقع،الدراسة والجهات ذات العلاقة من نتائج وتوصيات الدراسة وتطبيقها على أرض 

ما ستقدم  من اقتراحات بناءا على النتائج التي ستتوصل اليها بناءا على الدراسة الميدانية التي 
تساعد على اعطاء انطباع أوسع وأشمل عن دور الاقافة التنظيمية في الابتكار، حيث من 

 بتكار.فاعلية الاالممكن معرفة الأساليب المناسبة لتبني الاقافة داخل المنظمات من أجل زيادة 

 أهداف الدراسة : .2.1
 )هدف السؤال الرئيسي ( 

 .الفلسطينيةشركات الاتصالات  لدى ارمعرفة دور الاقافة التنظيمية في الابتك
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 أهداف الاسئلة المنبثقة عن الهدف الرئيسي :

 .الفلسطينية ة في شركات الاتصالاتمعرفة واقع الاقافة التنظيمي -1
المكون الأهم من مكونات الاقافة التنظيمية الموجودة على مستوى شركات الاتصالات  معرفة -0

 .الفلسطينية
 .الفلسطينية ر في شركات الاتصالاتمعرفة مستوى الابتكا -3

 :  حدود الدراسة .2.1
 تقتصر الدراسة الحالية على الحدود التالية: 

 .2021-2020الأول من العام الحدود الزمانية: الفصل الدراسي 

 .الضفة الغربية )رام الله، نابلس(شركات الاتصالات في الحدود المكانية: 

  .في فلسطين )رئيس قسم فأعلى( الإداريين في شركات الاتصالاتالحدود البشرية: 

 متغيرات الدراسة : .2.1
 الاقافة التنظيمية . المتغير المستقل :

 هذا المتغير :  أبعاد

 ( .Organizational Valuesالقيم التّنظيمية ) -1

 ( .Organizational Beliefsالمعتقدات التّنظيمية ) -0

 ( .Organizational Normsالأعراف التّنظيمية ) -3

 ( .Organizational Expectationsالتوقعات التّنظيمية ) -4

 الابتكار  . المتغير التابع :
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  نموذج الدراسة : .2.1

 
 الفرضيات .2.1

 الفرضية الرئيسية 

ي ر فالتنظيمية والابتكا اقافة( بين الα ≤ 0.5ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )لا توجد علاقة 
 .شركات الاتصالات الفلسطينية

 :الفرضيات الفرعية

 ر( بين القيم التنظيمية والابتكاα ≤ 0.5لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) -1
 .في شركات الاتصالات الفلسطينية

( بين المعتقدات التنظيمية α ≤ 0.5علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )لا توجد  -0
 .ر في شركات الاتصالات الفلسطينيةوالابتكا

( بين التوقعات التنظيمية α ≤ 0.5لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) -3
 .ر في شركات الاتصالات الفلسطينيةوالابتكا

( بين الأعراف التنظيمية α ≤ 0.5ات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )لا توجد علاقة ذ -4
 .ر في شركات الاتصالات الفلسطينيةوالابتكا
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 محددات الدراسة  .2.20
رفض احدى شركات الاتصالات الفلسطينية مقارنة بياناتها ببيانات شركات الاتصالات الفلسطينية 

ورقة قانونية تقتضي بمنعي من مقارنة بياناتهم ببيانات شركات الاخرى، علما بأن  تم التوقيع على 
أو حتى اعطاء معلومة عن شركتهم لشركات الاتصالات الأخرى، الأمر الذي حد الاتصالات الأخرى 

 .اتمن طرح العديد من الأسئلة وخاصة أسئلة المقارنة بين هذه الشرك

  



8 

 

 ل الثانيالفص
___________________________________________________ 

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 تمهيد .1.2

تعتبر الاقافة التنظيمية بماابة  البطاقة التعريفية للمؤسسة في أي مجتمع، فكما أن لكل مجتمع  قافت  
نظيمية ن الاقافة الت، اعن غيرها من المؤسساتالخاصة ب  فإن  لكل مؤسسة  قافة خاصة تتميز بها 

ها ءردارتها، فرقها، جماعاتها، مدرا رحدى العناصر الأساسية في تفسير سلوك المؤسسة، وقيادتها،
 وحتى المؤسسات العاملة في، ومواردها البشرية والمتعاملين معها من الأطراف ذوي المصالح بأعمالها

وأعراف  تتشتمل علي  من قيم ومعتقدا، بما بها نفس البلد والمجال تختلف فلكل منها  قافة خاصة
راد بحاجة لذلك فان الأف، هذا ما جعل الاهتمام بجانب الاقافة التنظيمية يتزايد يوما بعد يومو وتوقعات، 

ماسة رلى فهم دقيق لاقافة المؤسسة من أجل انجاز المهام بطريقة صحيحة ومامرة وتجنب التأ ير السلبي 
ة التنظيمية علي  يجب التطرق لمفهوم الاقاف، لتزمين باقافة وأهداف المؤسسةوالمدمر أحيانا للأفراد غير الم

 وفهمها بالشكل الدقيق ومعرفة أهميتها بالنسبة للمؤسسات.

 مفهوم الثقافة  .1.1
 الثقافة )لغة(  .1.1.2

الى عهد قديم، الا ان  لم يأخذ معناه المحدد الا حديااً على أيدي علماء  استخدام مصطلح الاقافة يعود
حيث لاقى مصطلح الاقافة الكاير من التعريف لدى العلماء بسبب اختلاف  الاجتماع والاناربولوجيين،

عضاء المجتمع ارك في  أ خلفياتهم واهتماماتهم الفكرية، فالاقافة هي أي شيء يتصل ب  الانسان ويتش
ة ،حيث وذلك بناء على أصل كلمة  قافمعنى رئيسي بالغة العربية تحمل كلمة الاقافة ، حيث عامة بصفة

قف الشيء  بمعنى )قامول لسان العرب(  في ى، ويتمال المعنتعود أصل كلمة الاقافة الى الجذر ) قف(
أي صادف  وظفر ب  وأدرك  وجاء هذا المعنى في الايات الكريمة بقول  تعالى : } وَاقْتُلُوهُمْ حَيْثُ َ قِفْتُمُوهُمْ 

نْ حَيْثُ أَخْرَجُوكُمْ  أما في اللغة الانجليزية فيرجع أصل كلمة . (191صالقران الكريم، ) {ۚ  وَأَخْرِجُوهُم مِّ
مترجمة الى  (Cultuvement) Cultureالتي كان يقصد بها  (Cultura) الاقافة الى اللغة اللاتينية

 .(2016مشنان، )العربية على أنها الاقافة والتهذيب وتعطي أحيانا معنى الحضارة
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وتطورت بتطور الزمن حيث جاء أول استخدام علمي لمصطلح اصطلاحا لقد تعددت تعاريف الاقافة 
م، فقد 1761(  في كتاب  الاقافة البدائية عام (E.Taylor ادوارد تايلورالاقافة على يد العالم البريطاني 

عرف الاقافة بأنها: " ذلك الكل المعقد الذي يشمل المعرفة والعقائد والفن والأخلاق والقانون والعرف 
ومن تعريفات  الاقافة الأكار . (2013 ،بومدين) والمقدسات والعادات الأخرى التي يكتسبها الإنسان

( الذي يرى أنها : "تشمل القيم المادية واللامادية التي يخلقها F.Kovaironتعريف "كوفايرون" ) عا،شيو 
الإنسان في سياق تطوره الإجتماعي وتجربت  التاريخية، وهي تعبر عن مستوى التقدم التكنولوجي، 

ن مراحل مرحلة معينة مفي  والأدب، والفن الذي وصل المجتمع والإنتاج الفكري والمادي، والتعليم والعلم
 .(2014خيري، )نموه الاجتماعي والاقتصادي والسياسي" 

 مفهوم الثقافة التنظيمية  .1.1
يعتبر مفهوم الاقافة التنظيمية من المواضيع الحدياة التي دخلت رلى كتب الإدارة، ولم يتفق العلماء 

 ،جهة نظر مختلفةوالباحاون حول تحديد مفهوم موحد لهذا المصطلح، حيث عرف  كل باحث من و 
ولية ومن بين التعاريف المعبرة بوضوح وشم، فة والأفكار والقيم لدى مجتمع ماويعكس هذا المفهوم المعر 

في كتاب  "الاقافة والقيادة" عام  Edgar Scheinعن مفهوم الاقافة التنظيمية، هو التعريف الذي قدم  
حيث يقول أن "  قافة المؤسسة هي ذلك النموذج من الافتراضات الأساسية التي اخترعتها  (م 1985)

الجماعة أو اكتشفتها أو طورتها أو ابتكرتها من خلال تعلم كيفية التّعامل مع مشكلات التّكيف الخارجي 
باعتبارها  جدد،ومن  م تعليمها للأعضاء ال، والاندماج الداخلي للجماعة نفسها والتي أ بتت فعاليتها

 .(2013، إدراكها وفهمها والتعامل معها ")بومدينأحسن طريقة للشعور بالمشكلات و 

 لقد قدم العديد من الكتاب تعريفات متنوعة للاقافة التنظيمية نذكر بعضها فيما يلي:

رسات اتقاسم القيم والمعتقدات والافتراضات والمم :بأنها " الاقافة التنظيمية Wilsonيعرف ويلسون "
العملية التي تشكل دليلا لاتجاهات الأفراد والسلوك داخل المنظمة وكذلك تقاسم الافتراضات الأساسية 

 ,Smit)التي تعلمتها المنظمة أ ناء تعاملها مع البيئة وحل المشكلات للتكيف الخارجي والتكامل الداخلي 
2011.) 

ء فيعرفانها على أنها: المفاهيم والقيم أما سيزلاجي ووالال في كتابهما السلوك التنظيمي والأدا
والافتراضات والمعتقدات والتوقعات والاتجاهات والمعايير التي تربط بين أفراد المنظمة في بوتقة واحدة 
والمشتركة بين العاملين وتشكل كل هذه المفاهيم السلوكية مجتمعة الاتفاق المعلن وغير المعلن في 
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ات ومعالجة المشكلات في المنظمة، وبعبارة أخرى توفر الإطار الذي المنظمة حول كيفية اتخاذ القرار 
 .(2014)بو الشرل،  التي يؤدى بها العمل في المنظمةيوضح الطريقة 

تشير الى منظومة المعاني والرموز والمعتقدات والطقول والممارسات التي تتطور  :بأنهاوعرفها القريوتي 
السلوك و وتستقر مع مرور الزمن وتصبح سمة خاصة للتنظيم بحيث تخلق فهما عاما بين أعضاء التنظيم 

 .(2013 القريوتي،) المتوقع من كل عضو في 

 أهمية الثقافة التنظيمية  .1.1.2

حيث يوجد  ،لتنظيمية للمنظمة كونها تمال المحرك الأساسي لنجاح أي منظمةجاء الاهتمام بالاقافة القد 
الكبير الذي تلعب  في الحفاظ على تماسك الأفراد وأداة فعالة في  لها أهمية بالغة نابعة من خلال الدور

 التنظيمية الاقافة تكمن أهمية توجي  سلوك العاملين ومساعدتهم على أداء أعمالهم بصورة أفضل، حيث
 :ما يلي من خلال

 ( بناء رحسال بالتاريخHistory)  حيث تمال الاقافة ذات الجذور العريقة منهجا تاريخيا، تسرد في :
العديد من حكايات الأداء المتميز والعمل الماابر الدؤوب والأشخاص البارزين والملهمين في المنظمة 

 خاصة تميز منظمتهم عن باقي ؛ حيث تقوم بتزويد المنظمة والعاملين فيها بالإحسال بهوية
 المنظمات.

 ( ريجاد شعور بالتوحدOneness):  توحد الاقافة السلوكيات وتعطي معنى للأدوار وتقوي
، نظمةمالاتصالات بين الأفراد،وكذلك تعزز القيم المشتركة ومعايير الأداء العالي والمتميز في ال

لتي تسود داخل المنظمة كلما كان ررتباط حيث كلما كان من الممكن التعرف على الأفكار والقيم ا
  .ازيادة شعورهم بأنهم جزء حيوي منهالعاملين قويا برسالة المنظمة، ويعمل على 

 ( تطوير رحسال بالعضوية والانتماءMembership) حيث تتعزز هذه العضوية من خلال :
يار ضح جوانب الاختكما وتو ، مجموعة كبيرة من نظم العمل وتعمل على اعطاء الاستقرار الوظيفي

والشعور  ،وكذلك تقوية التزامهم برسالة المنظمة، الاضافة الى تدريبهم  وتطويرهمالصحيح للعاملين ب
بالانتماء القوي للمنظمة بفعل الاقافة العامة المسيطرة، حيث يشعرون أن رهتمامات المنظمة التي 

م الاقافة تذكرهم بأن منظمتهم هي أهينتمون رليها أكبر من رهتماماتهم الشخصية، وهذا يعني أن 
 شيء بالنسبة لهم.
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 ( زيادة التبادل بين الأعضاءExchange) ،ويأتي هذا من خلال تمكينهم من المشاركة بالقرارات :
بين الجماعات  والتنسيق، والعمل على تطوير فرق العمل والتنسيق بين الإدارات المختلفة في المنظمة

وظفين الجدد، كما أنها مهمة بالنسبة للعاملين القدامى أيضا فالاقافة خاصة بالنسبة للمو الأفراد و 
 (2007العامري،الغالبي، . )ة تعزز جماعية العمل لدى الأفرادفالاقاف، تقود أقوال وأفعال العاملين

من الملاحظ أن  اذا ما نظرنا الى الحرف الأول من جميع عناصر الأهمية الخاصة بالاقافة التنظيمية 
وذلك في اشارة الى أن الاقافة التنظيمية تعطي احساسا ، ( وتعني المنزلHOMEلدينا كلمة وهي )تتكون 

 .لواحدة التي تعمل بصورة المنزل احيث تشب  العائل، قويا وشعورا متينا بالتوحد والترابط العائلي

 نظريات الثقافة التنظيمية  .1.1.1

ن من النظريات والنماذج التي تفسر العلاقة بي قام العلماء بالعديد من الدراسات والتي توصلت الى عدد
ني وحول العلاقة بين الاقافة التنظيمية والسلوك الانسا، الاقافة والأفراد والجماعات والتنظيم بشكل عام

بشكل خاص وقد تم الاستفادة من تلك العلاقة والعمل على توجيهها بما يخدم مصلحة التنظيم الاداري 
 ن هذه النظريات : في المنظمات المختلفة وم

مفاد هذه النظرية أن القائد أو المؤسس الأول و : (Pettigrew 1979نظرية المؤسس أو القائد ) -1
افها عن طريق وضع  لرسالة المنظمة وأهد، هو الذي يلعب الدور الأول في تكوين الاقافة التنظيمية

 كاستخدام لغة خاصة بها وذلك من خلال الرؤية التي يؤمن بها أفراد المنظمة ،واستراتيجياتها
وكل ذلك يساعد على خلق شكل من المعاني والقيم والفلسفة ، للتعريف بالأدوار والممارسات فيها

وجد نوعا وهذا ما ي ،والمعتقدات والوعي الذي يعرف باقافة المنظمة وكيف ستكون المنظمة فيما بعد
 .(2009)العزاوي،  ضاءمن الرمزية بين  وبين الأع

م: ان أنصار هذه النظرية يرون ندرة وجود مبدأ تكاملي واحد فقط يسود الاقافة، وإنما نظرية القي -0
الاقافة الواحدة يسودها عدد محدود وواضح من القيم والاتجاهات وتشكل الواقع لدى الحاملين لتلك 

لقيم اويعتقد أنصار هذه النظرية ان الاقافة التنظيمية في مضمونها تعبر عن مجموعة  من ، الاقافة
وتنبع أهمية وجود هذا المبدأ ، والاتجاهات والمعتقدات التي يتعامل بها الأفراد داخل أي منظمة

تحديد الكاير من الخصائص من خلال  ي الذي يسود في الاقافة التنظيمة داخل أي منظمةالتكامل
 .(2008، )الغامدي يمية التي يتبعها أعضاء المنظمة التنظ
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: وتشير هذه النظرية في حقيقة الأمر أن أصل الاقافة تم (Fombrun 1983نظرية المستويات ) -3
لمجتمع حيث يعتبر ا، فالمجتمع هو المصدر الأول لهذه الاقافة، تناقلها عبر الأجيال والمجتمعات

المستوى الأول ويتضح هذا من خلال )الدين والمعتقدات والأعراف واللغة والطقول وأنماط الحياة 
د ذلك انتقلت الى الجماعات ليشتركوا في مجموعة من السمات الاقافية وهو المستوى وبع، وغيرها (

ويرتسم ذلك من خلال المشاركة لأفراد الجماعة في مضمون مفردات ، الااني وهو مستوى الجماعة
ويتم ذلك  ،المستوى الأخير وهو المستوى الاالث وهذا هو   م تنحصر ضمن الفرد ذات ، هذه الاقافة

ورموز وما يترك  من آ ار مختلفة  داخل أفراد ، خلال ما يحمل  الفرد القائد المؤسس من قيممن 
 .(2012عسكر، )المنظمة 

( : حيث تشير هذه النظرية الى أن  قافة Gibson and Ivanecevicنظرية التفاعل التنظيمي ) -4
ع المكونات م، ادة والرقابةالمنظمة تنشأ نتيجة لتفاعل الوظائف الإدارية كالتخطيط والتنظيم والقي

حيث تنتقل  ،التنظيمية كالقواعد والإجراءات والقوانين والهيكل التنظيمي والتقنية المستخدمة والعمليات
سمات وعناصر الاقافة المتكونة من خلال الإدارة العليا وذلك من حيث كيف يخططوا أو يحفزوا أو 

م في تهيئة بحيث تساه، التنظيمي الموجود والعملياتيراقبوا رلى طبيعة الأداء المطلوب ونوع الهيكل 
قافة هذه االاجراءات والقواعد المكونة لعبر  العاملين لتبني وقبول القيم والمعتقدات والأفكار المهمة

 .(2011)العاجز،  المنظمة
ظمات في المن( للاقافة التنظيمية: ان هذه النظرية تعبر عن النموذج الياباني المطبق Zنظرية ) -5

وهذا راجع للمقارنة الشائعة بين الاقافة التنظيمية الأمريكية واليابانية من الأمريكية بشكل معدل، 
حيث أشارت المقارنة في الانتاجية في ذلك الوقت الى أن نمط الادارة ،  مانينات القرن العشرين

، ةي الولايات المتحدة الأمريكيفاليابانية كان أكار تفوقا من الأنماط الاخرى التي كانت مستخدمة 
المتبعة  ن للممارساتيومع بروز النجاح التجاري والمالي للشركات اليابانية أدى الى تبني الامريكي

وسعت المنظمات الرئيسية في الولايات المتحدة الأمريكية لنسخ ، قبل الادارة اليابانية لشركاتها من
الشعور بالمشاركة والتعاون بين ب( Zلقة بنمط )( وتمالت السمات المتعZخصائص وسمات نظرية )

وليد والعمل على تاشراك الأفراد العاملين في مناقشة المشاكل و ، و المديرين والعاملين داخل المنظمة
العمل على مزج القرار الجماعي مع الاقافة التنظيمية والتي تشيع فيها قيم ومعتقدات و ، أفكار ابتكارية

 .(2005 )مصطفى، حترام المتبادل بين الأعضاءمعينة كتقديس العمل والا
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 خصائص الثقافة التنظيمية  .1.1.1

تنظيمية تتصف بمجموعة من الخصائص والتي تستمدها من خصائص تمتلك  قافة  المؤسساتان 
ولقد تطرق الباحاين الى ، الاقافة العامة من جهة ومن خصائص المنظمات الادارية من جهة أخرى 

كما  ا،هلأن لها الدور الفعال في تعزيز الالتزام والانضباط في المؤسساتخصائص الاقافة التنظيمية في 
وعة وهناك مجم، تزيد من انسجام وتوافق العاملين حيث تختلف هذه الخصائص من منظمة الى أخرى 

مال منظمة وتساعدها على تحقيق أهدافها وتتمن الخصائص العامة التي تميز الاقافة التنظيمية داخل ال
 هذه الخصائص فيما يلي: 

افة والكائن الحي الوحيد الذي يصنع الاق : حيث يعتبر الانسان هو المصدر الرئيسي لهاالانسانية -1
لية على سان بقدرات  العقالا أن الان ،عصور وبدون  لا تكون هناك  قافةوالذي يرسم محتواها عبر ال

اع وانتقاء القيم والمعايير التي تحدد سلوك  من شأنها اشب والتعامل مع الرموز واختراع الأفكار، داعالاب
 ، فالمنظمة ما هي الا مجموعة من الأفراد تعمل معاً وتتصف بالصفاتحاجات  وتحقيق تكيف  مع بيئت 
 .(2011الدجني، )التي يتصف بها البشر جميعا

المنظمات لا تمتلك  قافة واحدة وانما تحتوي على  قافات فرعية : ان يمية نظام مركبالاقافة التنظ -0
تختلف باختلاف الافراد المنتمين اليها، حيث تتكون من عدد من المكونات أو العناصر الفرعية التي 

لمنظمة  حيث تشمل الاقافة في ا ،تشكيل  قافة المجتمع أو المنظمة تتفاعل مع بعضها البعض في
 وي لجانب المعناما يسمى بالاقافة التنظيمية وهي فاعل فيما بينها لتشكل لنا  لاث جوانب أساسية تت

البكري، )الجانب المادي كالمباني ، و الممارسات العملية المختلفةكالجانب السلوكي و كالقيم المشتركة، 
2014). 

ماشيا مع ت : حيث تكون  قافة المنظمة عادة قابلة للتغيير والتطوير وذلكالقابلية للتغيير والتطوير -3
ة العناصر يحدث التغيير في كاف ،رجية من أجل تحقيق أهداف المنظمةالمتغيرات البيئية الداخلية والخا

معنوية، غير أن رقبال الأفراد والجماعات وتقبلهم للتغيير في الأدوات والأجهزة المادية أو الالاقافية 
رعة في م جعل التغيير الاقافي يحدث بسوالتقنيات ومقاومتهم للتغيير في العادات والتقاليد والقي
 .(2014حمداوي، )العناصر المادية وببطء في العناصر المعنوية للاقافة 

 : ويقصد باستمرارية الاقافة التنظيمية هو أنها تتكون وتتشكل جيلا بعد جيل فاقافة المنظمةالإستمرارية -4
تتسم الاقافة  حيث ،التعلم والمحاكاة ورياها عن طريقلا تنتقل بطريقة فطرية أو غريزية وانما يتم ت

بخاصية الإستمرار فالسمات الاقافية تحتفظ بكيانها لعدة أجيال رغم ما تتعرض ل  المجتمعات أو 
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كما وتنتقل العناصر الاقافية داخل الاقافة من ، لإدارية من تغيرات مفاجئة أو تدريجيةالمنظمات ا
آخر بصورة مباشرة ويتم الانتشار عن طريق احتكاك جزء رلى أجزاء أخرى، ومن  قافة مجتمع رلى 

 الأفراد والجماعات بعضها ببعض داخل المجتمع الواحد أو عن طريق احتكاكات المجتمعات ببعضها
 .(2014البكري، )

ة لها بصورة والعناصر المكون انية رلى تزايد السمات الاقافيةالإنتقائية: لقد أدى تراكم الخبرات الإنس -5
عة تعجز معها الأجيال البشرية عن الإحتفاظ بالاقافة في ذاكرتها كاملة، حيث يتم رنتقاء كبيرة ومتنو 

ية وهذا فرض على كل جيل أن يقوم بعمليات رنتقائ، فرادالأبقدر يلبي متطلبات العناصر الاقافية 
 لبيئةوتكيف  مع ا رشباع حاجات  واسعة من العناصر الاقافية التي تجمعت لدي  بقدر ما يحقق

 .(2018المغربي، ) والطبيعة المحيطة بها الإجتماعية

 أنواع الثقافة التنظيمية  .1.1.4

تختلف من منظمة رلى أخرى ومن قطاع رلى حيث  ،صنف العلماء الاّقافة التّنظيمية الى أنواع عديدة
آخر، وقد تحتوي المنظمة على  قافة واحدة أو عدة  قافات وذلك حسب التقسيم الذي يستخدم، وذلك 

لتنظيمية أنواع الاقافة ا فيما يلي الى عرض أبرز رق سنتط، عدة معايير يتم اعتمادها في المنظمة حسب
 : وهي

: تعتبر  قافة المنظمة قوية عندما تكون قيمها الأساسية قوية، والجزء الأكبر الاقافة التنظيمة القوية -
ل سلوكياتهم واتجاهاتهم داخبحيث تحكم  من العاملين بالمنظمة يحملون نفس القيم والمعتقدات

المنظمة، ويقصد بقوة الاقافة شدة استجابة العاملين في التنظيم للاقافة من خلال تنفيذهم للأنشطة 
حيث ، مةاقافة وتأ يرها في حياة المنظفكلما كانت استجابة فعالة كلما برهن على درجة قوة ال ،اليومية

لديها  قافة قوية بين أعضائها، وان الاقافات القوية تمارل ان المنظمة ذات الأداء والفعالية العالية 
تأ يرا ايجابيا على كفاءات المنظمة، وعلي  فإن المؤسسات ذات الاقافة التنظيمية القوية تتبنى قيم 

 .(2014 يب،بود) ومبادئ واضحة تشجع على الابداع وتحترم مهارات وقدرات الأفراد
لا يتم  ويتم تعريفها على أنها الاقافة التي ،الاقافة القوية والتي هي على عكس: الاقافة الضعيفة -

اعتناقها بقوة من أعضاء المنظمة ولا تحظى بالاقة والقبول الواسع من معظمهم، حيث تفتقر المنظمة 
في هذه الحالة الى التمسك المشترك الى أعضائها بالقيم والمعتقدات، وهنا سيجد أعضاء المنظمة 
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راطية كما تتجسد في نظم الادارة الأوتوق التوحد مع المنظمة أو مع أهدافها وقيمها،صعوبة في التوافق و 
 (.2014 يب،بود) ينالرضا الوظيفي لدى العامل فيها يقلو  ،ونمط الادارة العائلي والسياسي

 الاقافة التكيفية )المرنة(: حيث يتيح هذا النوع من الاقافة للمنظمة القدرة على التكيف مع المتغيرات -
وانما  ،قطواستقرار المنظمة على قوتها ف البيئية، اذ لا تعتمد العلاقة بين الاقافات التنظيمية وتوازن 

مية في اطار هذه الاقافة التنظي منظمةوتكيفها مع ، ويسود ال حيطالمو  على مدى ملاءمتها للبيئة
ي لهذه فالغرض الاساس، المرنة تشجيع واستكشاف واستغلال امكانيات التكيف مع مرحلة التغيير

تندرج  لتير ابعين الاعتبار طبيعة الأفكاالاقافة هو تحفيز المورد البشري وتوجي  سلوكيات  مع الاخذ 
 (. 2014سعيدي، ،علاقبو ( في 

: اذ تتسم المنظمات التي تتبنى هذه الاقافة بالحذر وعدم التغير، الاقافة غير التكيفية )الجامدة( -
باتخاذ قرارات استراتيجية جديدة، نظرا لامكانية تغير البيئة، خاصة في خصوصا اذا تعلق الأمر 

والمعقدة التي  ةالمنظمات التقليدية التي تضع العوائق أمام تكييف المنظمة مع الظروف البيئية المتغير 
كون في فالأفراد لا يشتر لهذا فان هذه الاقافات الجامدة هي  قافات النوع البيروقراطي، ، تواجهها

لى مما يؤ ر بشكل كبير ع، المسؤوليات ولا يملكون روح الابداع ويرفضون تحمل الأخطار حداث،الأ
 (. 2014سعيدي، ،علاقبو (ي حالات احداث التغييرالمنظمة خاصة ف

: اذ تتمال الاقافة الرئيسية في المنظمة بالقيم الأساسية التي يتفق أغلبية أعضاء الاقافة الرئيسية -
يرة، وتتكون من القيم وتشكل هوية واضحة للجميع وخاصة في المنظمات الكبالمنظمة عليها 

 التوقعات التي تسود بين العاملين، و قافات فرعية تتمال في المعتقدات، والقيم المعتقدات، المشتركة،
افة الرئيسية الاقعادة ما تكون  لكنالسائدة في الأنظمة الفرعية والتي تعيش مع الاقافة الرئيسية، و 

 .(2010عبد اللطيف، ) مسيطرة على هذه الاقافات الفرعية وعلى شخصية المنظمة
ولكن يمكن اعتبارها  ،قافة الرئيسية: لا يمكن اعتبار الاقافة الفرعية  قافة مختلفة عن الاالاقافة الفرعية -

 قافة جزئية تنطوي تحتها، فالاقافات التنظيمية الفرعية تتمال بالقيم السائدة في الأنظمة الفرعية 
أخرى، وكلما  هةجا وبين الاقافة الرئيسية من وبينه جهةوالتي تتفاوت فيما بينها من المكونة للتنظيم 

لى فعالية ا ر ذلك سلبا عاقافة الرئيسية، وكانت مختلفة عن ال تفاوتت الاقافات الفرعية وتعددت
 .(2010عبد اللطيف، ) التنظيم

 مصادر الثقافة التنظيمية .1.1.1
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يقصد بمصادر الاقافة التنظيمية تلك المنابع التي تستسقي منها المنظمة افتراضاتها الأساسية وقيمها 
يث تتكون الاقافة ح التنظيمية الخاصة،منها  قافتها ن ومفاهيمها التي تتبناها وتكيفها مع طبيعتها وتكوّ 

ت وتباينت عددت د، ولقالتنظيمية بصورة عامة من مجموعة من العناصر التي تساهم في تكوينها وتشكيلها
 : هذه المصادر ومن أهمها

العادات والتقاليد: حيث تمال قيم المجتمع الذي يعيش في  الفرد، وكذلك تعد من أهم مصادر الاقافة  -1
كما  ،حيث تصبغ الفرد في المنظمة سواء كان مديرا أم مشرفا أم موظفا عاديا أم عاملاالتنظيمية، 

، تحدد نمطهم السلوكي وفق هذه العادات والتقاليدو ، بر كعامل مؤ ر في شخصية العاملينأنها تعت
العادات تؤ ر يث ح وذلك طبقا للمواقع الجغرافية والبيئية التي يعيش فيها الفرد وتتواجد فيها المنظمة،

ي ف والتقاليد والبيئة الداخلية والخارجية في شخصيات أفراد المجتمع وتحدد أنماطهم السلوكية
الرب،  جاد) لذلك تكون بماابة برنامج للأفراد يعطي السلوك المناسب أو غير المناسب، المنظمة
2013.) 

لمجموعة من  القصص / الحكايات: تعتبر القصص والحكايات عبارة عن مجموعة من الروايات -0
اذ ان لكل  قافة قصص خاصة يحكيها ، تجسد قيما تنظيميةو  الأحداث الهامة في حياة المنظمة

وغالبا ما تستخدم لتعكس رسالة معينة، كما ويمكن عرض ، الأفراد عن أحداث سابقة مهمة لها
معانات  و طريقة كفاح  و  قصة حياة أحد كبار المسؤولين أو المؤسسين للمنظمة منذ أن كان صغيرا

ح قدوة وأصب ا أو مديرا ناجحا يضرب ب  المالرجل أعمال مشهور أصبح في الدراسة والحياة حتى 
 .(2009، الظاهر)للآخرين 

وهم عبارة عن الشخصيات المميزة التي تركت بصمات واضحة في حياة المنظمة ككل، الأبطال:  -3
وهم من الأشخاص الذين كانوا يعملون في المنظمة وقدموا فيها أداء متميزا وقاموا بانجاز أعمال 

يم خيرة أفراد المنظمة الذين يتمسكون بق يعتبر هؤلاء الأفراد منوأفكار خلاقة واستانائية، حيث 
جز، )العا متميزة داخل المنظمةالنماذج من الو قافتها وينظر اليهم على أنهم وأعرافها ظمة المن

2011.) 
اللغة: هي مجموعة من الرموز الكلامية والمصطلحات والمعاني المشتركة التي تعكس الاقافة  -4

 عضائها،أ حيث يمكن اعتبارها اللغة الرسمية داخل المنظمة لتحقيق التفاهم بين ، الخاصة بالمنظمة
وتعبرعن المفاهيم التي يبتكرها العاملون والإدارة لتوصيف وتعريف العمليات الإجرائية والتشغيلية 
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النسور، ) والتي تستعمل لوصف المعدات والمكاتب والعاملين والعملاء وغيرهم والإدارية فيما بينهم
2012.) 

حيث  ،الاقافة السائدة لدى أعضائهالى : تعطي البيئة المادية في المنظمة دلالة عالبيئة المادية -5
هم مايرات وتقدم ل ،مما يعكس التنظيم المادي للمبانيتشير الى الأشياء التي تحيط بالافراد ماديا 

ها وتوزيعها، باني والمكاتب وترتيبحسية أ ناء القيام بالأنشطة المختلفة وتتضمن كيفية تصميم الم
حة ومحددة عن  قافة المنظمة والتي يمكن مشاهدتها كل هذه التفاصيل غالبا ما تعكس علامات واض

 .(2013)جاد الرب،  جليا في منظمات الأعمال

 مكونات الثقافة التنظيمية  .1.1.1

ا المنظمة وتتفاعل مع أهدافه يوجد للاقافة التنظيمية مجموعة من المكونات التي تعمل معا لتطوير
تكون من نظام فالاقافة التنظيمية ت ،وتعبر عن تطبعها بطابعها الخاص ورسالتها وهيكلها ونظمها بحيث 

والتي  ،من الأفكار غير الملموسة من القيم والمعتقدات والتوقعات والأعراف أو ما يعرف بجوهر الاقافة
ة التنظيمية وأهم مكونات الاقاف، تنعكس على ممارسة الادارة وأسلوبها في تحقيق أهدافها واستراتيجيتها

 هي :

: تمال القيم التنظيمية بشكل عام جملة المبادئ ( Organizational Values)ية .القيم التّنظيم1
اقات والتي تكون على شكل اتف  ،التي يؤمن بها أعضاء المنظمة والقواعد والقوانين المشتركةوالأحكام 

ه بحيث تعمل هذ د حول ما هو مرغوب أو غير مرغوب،مشتركة بين أعضاء التّنظيم الاجتماعي الواح
يم على توجي  سلوك العاملين ضمن الظروف التنظيمية المختلفة ويكون لها تأ يرا كبيرا على أداء الق

ومن أهم هذه القيم العدالة والمساواة بين العاملين، الإهتمام بإدارة ، مهامهم وعلى فهم الأحداث المحيطة
قبول  بالإنتاج والانتاجية وعدموالاهتمام بالأداء وتوجي  جهود المنظمة نحو المستفيد والاهتمام ، الوقت
واحترام الآخرين والعلاقات التعاونية بين العاملين والالتزام بالقوانين والحفاظ على مبدأ العلاقات ، الرشوة

لذلك يمكننا القول أن القيم تشكل المكون الأساسي لأي  قافة ولا نستطيع أن نفهم أي سلوك الإنسانية، 
كل ، والقيم هي الجزء غير الملمول الذّي يوج  ويشهذه السلوكيات اتحتكم رليهرلا رذا فهمنا القيم التي 

سكارنة، )ال سلوك الأفراد رلى ما يمكن أن تصنّف  المنظمة بالسّلوك المتسق والسّلوك غير المتسق
2011.) 
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هم لتحقيق وتقود سلوكيات، وتعد هذه القيم المشتركة بين أفراد المنظمة دستورا أو مرجعا داخليا للأفراد
الانسجام الذي يعكس كفاءة المنظمة التي من شأنها خلق قيمة أساسية تساهم في تعبئة كل الطاقات 

ان للقيم تأ ير وانعكاسات تؤ ر على التنظيم في المؤسسة ودرجة تحقيقها لأهدافها، ، على كافة المستويات
 ،بين أعضاء المجموعة الواحدة فالمنظمة تكون قادرة على تحقيق النجاح فقط عند وجود قيم مشتركة

تماعي وتوفر نظام اج، كما تعطي القيم المشتركة هوية تنظيمية قوية وتعزز وتدعم الالتزام الجماعي
مستقر وتقلل من الحاجة الى القيود البيروقراطية، حيث ان التسليم بفكرة أن القيم هي أسال شخصية 

قق أهداف ويح ن يتبنوا نظام القيم الذي يعزز النجاحعلى المديرين أن يناضلوا من أجل أ يحتمالمنظمة 
 .(2012عيساوي، ) المنظمة

: وهي عبارة عن الأفكار المشتركة حول طبيعة (Organizational Beliefs).المعتقدات التّنظيمية 0
فق و العمل والحياة الاجتماعية  المتعلقة بالعاملين  في بيئة العمل التنظيمية الواحدة ويسعون لتطبيقها 

المنظمة ي فم التّنظيمية الموكلة اليهم لأنها تتعلق بكيفية رنجاز العمل والمها، علاقة جماعية تفاعلية
ى هذه المعتقدات ومن الأمالة عل، حيث يعتنقها الأفراد وتصبح من  قافتهم وتساعد في توجي  سلوكياتهم

 ر ذلك في تحقيق الأهداف وأ العمل الجماعي المشاركة في عملية صنع القرارات، والمساهمة في
 .(2009، الشهابي، اللوزي ، )الفريجاتة التّنظيمي

وأخرى  ،وقد تصنف المعتقدات الى معتقدات ايجابية  كالمساهمة في العمل الجماعي، الولاء والصداقة
سلبية قد تلحق الضرر بالمنظمة كالأنانية والغرور، وهنا تكمن مسؤولية الإدارة في تعزيز المعتقدات 
الإيجابية والعمل على التخلص من ما هو سلبي وقد يلحق الضرر بالمؤسسة، كما وتعكس المعتقدات 

مة وتتمتع بصغر الملاز ، كيفية فعل الأشياء وتتخذ من الذات والأحداث والمنظمة والبيئة محورا لها
لى ع ويمكن تغييرها حسب وضع المنظمة كونها تعتمد، والمشاركة للخصائص والأحداث بشكل عام

المعلومات التي يستلمها الأفراد، ان المعتقدات تعبر عن الأفكار التي يتبناها الأفراد والتي تكون نتيجة 
فيقوم الفرد باعتناق الأفكار السائدة في المنظمة مهما ، المنظمة الىتأ ر بما هو موجود عند انضمام  ال

 .(2012عيساوي، ) سلبيةنوع المعتقدات ايجابية أو  كان نوعها وهذا على أسال ما هي

: وهي عبارة عن المعايير والقواعد المدركة وغير (Organizatinal Norms).الأعراف التّنظيمية 3
ار أنّها على اعتب، الملموسة الّتي يلتزم بها العاملون داخل المنظمة ويعملون على احترامها وتطبيقها

 المنظمة، وماال على هذه الأعراف  الالتزاممعايير صحيحة وضرورية ومفيدة وفعالة لبيئة العمل في  
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، أو عدم السماح لمن شغل منصب حسال ومهم ظمةة أو الأب والابن في نفس المنبعدم تعيين الإخو 
ويفترض أن تكون هذه الأعراف غير مكتوبة بالعادة  وواجبة ، في الحكومة بالزواج من جنسية أجنبية

لشفافية ا هذه الأعراف دورا هاما في الرقابة الداخلية وتحقيقحيث تلعب ، الإتباع من قبل أعضاء المنظمة
اذ ان لكل منظمة أسلوبها الخاص لتعريف أو نشر تعليمات ادارية ، المنظمةداخل في الأنشطة الجارية 

 .(2014شوقي، )في أي وقت تريده، وتحكم السلوك ويعتبر الخروج عنها انحرافا يعرض صاحب  للعقاب" 

المعايير يعد من أحد المفاهيم المهمة في العلوم السلوكية وذلك الى جانب أهميت  في علم ان مفهوم 
حيث يشير الى عدة جوانب أهمها معرفة الأفكار الصحيحة والخاطئة التي تسري في المجتمع ، الاجتماع

صنف ت وبناء على هذا الأسال، لأن كليهما يؤ ران في السلوك الانساني وكذلك طرق العمل، الواحد
 الأفكار الخاطئة، الأفكار التي لم تابت صحتها أو، الأفكار الى  لاث فصائل هي : الأفكار الصحيحة

وكذلك  ،عتنقها الأفراد وتصبح من  قافتهموكل هذه الأفكار تلعب دورا هاما في المجتمع عندما ي، خطأها
ل   عتبارهم أعضاء في مجتمع  قافيان معظم ما يقوم ب  الأفراد من أعمال وما يمتنعون عن القيام ب  با

على اعتبار أن الاعراف تمال قيم المجتمع الذي يعيش في  الفرد وهي تعد من أهم ، خواص  ومكونات 
 (.2011)السكارنة،  مصادر الاقافة التنظيمية

: تتمال في التعاقد السيكولوجي )النفسي( (Organizational Expectations.التوقعات التّنظيمية )4
غير المكتوب والذي يعني مجموعة من التوقعات يحددها أو يتوقعها الفرد أو المنظمة كل منهما من 
الآخر خلال فترة عمل الفرد داخل المنظمة ماال ذلك: توقعات الرؤساء من المرؤوسين، والمرؤوسين 

ئة تنظيمية وتوفير بي من الرؤساء والزملاء من الزملاء الآخرين والمتمالة في التقدير والإحترام المتبادل
ساوي، عيفسية والإجتماعية والاقتصادية )ومناخ تنظيمي يساعد ويدعم رحتياجات الفرد العامل الئّ 

2012). 

جانب ينتظر  بحيث أن كل، ويمكن القول أن  التوقعات التنظيمية تمال تلك العلاقة بين الأفراد والتنظيم
يث أن الفرد يتوقع دائما وراء كل سلوك يقوم ب  حوافز ح، ويتوقع من الآخر سلوكا وراء قيام  بعمل ما

 ،كما وتعبر التوقعات عن ما يظن  الأفراد شيء حقيقي، مادية أو معنوية وكذلك بالنسبة للمنظمة أيضا
املين مال توقعات الادارة العليا من الع، يؤ ر على طريقة تلقيهم للأحداث والاحسال بها والتعامل معهاو 

ئة تنظيمية تدعم توفير بي، الاحترام، ء المتوقعة والتي يمكن تمايلها فيما يلي : التقديركالأشيا، والعكس
 .(2015 عاشوري،) ة والنفسية والاجتماعية المختلفةاحتياجات الفرد الاقتصادي
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 آليات صنع الثقافة التنظيمية والمحافظة عليها .1.1.1

كس على والمعتقدات المشتركة والتي تنع بعد عملية تكوين الاقافة التنظيمية تتبلور منظومة من القيم
حيث توفر هذه الاقافة عدد من الخبرات المتشابهة ، العديد من الممارسات والاجراءات داخل المنظمة

ل حيث ترغب المنظمة بتحوي ،لأفراد وتحدد طريقة أداء الأعمالللعاملين والتي تعمل كموج  لسلوك ا
هناك  بأن (2009)حريم، ويرى ، نظيمية طويلة الأمد وتحافظ عليهاالبيئة التنظيمية الايجابية الى  قافة ت

 هي : اربعة عوامل رئيسية تعلب دورا كبيرا ومهما  في المحافظة والإبقاء على  قافة المنظمة

يوجد اتفاق عام بين العلماء والباحاين على أن  قافة المنظمة تتشكل بدرجة كبيرة الادارة العليا:  .1
حيث ان الادارة العليا تكون مسؤولة عن خلق الاقافة التنظيمية والمحافظة ، يابواسطة الادارة العل

والعمل على نشر وترسيخ مجموعة القيم والسلوكيات المفروض رتباعها داخل المنظمة وذلك  ،عليها
 من خلال تبنّيها والعمل بها وتوفير الجوّ التنظيمي المناسب للعمل، اذ تعتبر ردود فعل الإدارة العليا
عاملا مهما ومؤ را على  قافة المنظمة وذلك من خلال القرارات الّتي تقوم باتخاذها، فان  اذا ما 
حافظت الإدارة العليا على سياستها وفلسفتها ومن جميع النواحي الّتي تخص المنظمة ككل والالتزام 

 .فة المنظمة ر بشكل مباشر على  قابكل الأقوال والأفعال أمام أفراد المنظمة فإنّ هذا سيؤ 
: يعتبر اختيار العاملين خطوة رئيسية في تشكيل الاقافة موارد البشرية )اختيار العاملين(ردارة ال .0

ويقصد بها حسن اختيار العاملين  الذين سوف يحققون للمنظمة أهدافها، ، التنظيمية لأي منظمة
المنظمة  تقاداتهم مع قيمويشمل ذلك انتقاء الأشخاص المؤهلين الذين تتوافق قيمهم ومدركاتهم واع

لذلك لابد من اختيار الموظفين الذين يتفقون مع قيم المنظمة وتوجهاتها لتحقيق الأهداف ، السائدة
المنظمة  أو  ن يهاجموا قيماستبعاد الافراد الذين يحتمل أوبالمقابل يجب  التي تصبو رليها المنظمة،

 .رليها ن يسيئو 
اصر فعند اختيار العن، عليها بعض العلماء مسمى "التطبيع"المخالطة الاجتماعية: والتي يطلق  .3

قع على وبالتالي ي ،الجديدة في المنظمة فإنّ هذه العناصر لا تعرف ما  قافة المنظمة المعمول بها
تى مر ضروري حالأوهذا  ،على  قافة المنظمة تعرف الموظفين الجددتقوم بعاتق ردارة المنظمة أن 

على  قافة المنظمة لجدد الأفراد ا بتعريفظمة، حيث تقوم المنظمة لا يتغير الأداء في المن
وتوضيحها لهم، وغالبا ما يتم ذلك من خلال دورات تدريبية توضيحية وتوجيهية أو من خلال برامج 

 .القيم الاقافية السائدة بالمنظمةتساعد العاملين على التأقلم مع حيث  ،التنوير والتعريف
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نظم العوائد الشاملة: لا تقتصر هذه النظم المتعلقة بالاقافة التنظيمية على العنصر المادي المتمال  .4
أيضا الاعتراف بالتقدير والقبول، حيث تركز هذه العوائد على الجوانب الذاتية  المال بل تشملب

ات والتنسيق القرار اذ بالإضافة الى ضرورة رشراك الأفراد في اتخ ،والعمل والشعور بالانتماء بالمنظمة
كما وتعزز هذه النظم من أواصر العلاقات بين حلقات العمل في المستويات بين الجماعات، 

ة في يلذلك تعتبر هذه النظم ذات أهم ،يزيد من وحدة وتماسك هذه الحلقاتالإدارية المختلفة مما 
 . نجاح المنظمة واستمراريتها

 الابتكار .1.4
 تمهيد

الأعمدة الأساسية للمؤسسات الاقتصادية من خلال ما يمنح  لها من تميز وتفوق في يمال الابتكار أحد 
قطاعها السوقي، حيث أصبح الابتكار حاجة ملحة لضمان بقاء المؤسسة ونموها في ظل تحديات 
العصر المتنامية، فهو يعتبر أداة هامة من أدوات التعامل مع هذه التحديات المختلفة، وذلك من خلال 

يؤدي  الابتكار في التجديد والتطوير في مختلف المستويات الادارية والانتاجية والتسويقية،  يالذالدور 
ا، فهي عملية ا لاستراتيجياتهقبط بكل نواحي المنظمة ويكون منطلحيث يعتبر الابتكار عملية شاملة يرت

لامكانات ن خلال توفير كافة اهادفة تتبناها الادارة العليا وتعمل على توفير المناخ الملائم لها، وذلك م
ومستلزمات تجسيد السلوك الابتكاري فيها، وكذلك تشجيع العاملين نحو التوج  الى الابداع والابتكار، 
حيث يعطي الابتكار المؤسسة القدرة على المنافسة والوصول الى العديد من المنتجات والخدمات 

 فالابتكار قانون المنافسة الأساسي الذي يسودوالاسواق الجديدة في وقت أسرع وأفضل من منافسيها، 
 عالم الأعمال في الوقت الحاضر.

 

 مفهوم الابتكار .1.4.2

 الابتكار لغة : .1.4.2.2

ان الابتكار في اللغة العربية هو مصدر "ابتكر" على وزن "افتعل" وأصل الابتكار لغة مشتق من كلمة 
ر رلى الشيء وبك ،الشيء أي عجّل رلي "بَكر، بِكر، بكورا تقدم في الوقت علي  )أتاه باكرا( وبكر رلى 

أي بادر رلي  وابتكار الشيء أي بمعنى ردراك أول ، ويدل على الإقدام على فعل يسبق صاحب ، حيث 
" الى الكلمة اللاتينية Innovationيعود أصل كلمة الابتكار "، أن الابتكار فعل يدل على الوقت
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"Innovatus"ائم تغيير وتجديد ما هو قعن أي أن الابتكار عبارة  ،" التي تعني " التغيير أو التجديد
ى وصولا الالاجراءات، أو الأدوات والخدمة ، سواء أكان ذلك بالمنتجبالفعل أو قد يكون فكرة جديدة 

التطبيق العملي لها وذلك لتحقيق المنظمة  لأهدافها واستراتجياتها، بمعنى التوصل الى كل ما هو جديد 
 .(2013أبو حميدة، ) تنظيمي وتطبيقي وعملي لفكرة جديدة بصيغة التطور في اطار

 الابتكار )اصطلاحا( .1.4.2.1

 Joseph)مصطلح الابتكار بالمعنى الحديث  ينسب الى الاقتصادي النمساوي شومبيتر،
Schumpeter )  بقول  أن الابتكار يعتبر التغيير المنشأ  1110الذي يعد المنظر الأول للابتكار سنة

 The Theory ofوذلك في كتاب  " (Creative Destruction)والضروري أو الهدم الخلاق 
Economic Development " ، حيث يعرف  بأن  "النتيجة الناجمة عن النشاط الذي يقود الى رنشاء

ة يوذلك من خلال التغيير في جميع مكونات المنتج  وكيف، أو أسلوب جديد في الإنتاج طريقة أو نظام
أي أن الابتكار يعمل على انشاء أسلوب للمنتجات الجديدة  وادخال تغييرات على مكوناتها تصميم "، 

ي تتحكم كما وصفت العملية الت، وحتى على تصميمها وذلك بهدف طرح منتج جديد وتنافسي في السوق 
في تحريك الاقتصاد "بالتدمير الابتكاري"، وذلك بما معناه أن المنظمات المبتكرة هي التي تطرح للسوق 

الامر الذي يؤدي الى تدمير المنظمات الساكنة وغير ، منتجات جديدة ومبتكرة وتكنولوجيات حدياة
 .(2011 بو فلفل،لا تستجيب للعملية الابتكارية ) المبتكرة أي المنظمات التي

( الابتكار بأن  : التخلي المنظم للمؤسسة عن القديم مؤكدا Peter Druckerما وعرف بيتر دراكر )ك
 Creative)( من أن الابتكار يعبر عن الهدم الخلاق Shumpeterفي ذلك ما قال  شومبيتر )

Destruction) ، وفي الواقع أن دراكر عندما تحدث عن التخلي المنظم عن القديم )الماضي ( فان 
ومع أن دراكر يؤكد على الابتكار حسب ما جاء ب  مفهوم ، يعني الادخال المنظم للجديد )المستقبل(

شومبيتر فان  في المقابل يؤكد أيضا على أهمية الاستمرار في الابتكار سواء أكان ذلك بالمنتج أو الخدمة 
 (.Eveleens, 2010) أو التكنولوجيا أو قناة التوزيع

زملاؤه فيعرفون الابتكار بأن  عملية انشاء الأفكار الجديدة ووضعها قيد الممارسة أما تشير مير هون و 
تبدأ من الفكرة  م الى المنتج )الممارسة( ومن  م الى  يجعل الابتكار عملية متكاملة وهذا ما، والتطبيق

فكار السوق )الميزة التنافسية(، مؤكدا على أن أفضل المنظمات هي المنظمات التي تتوصل الى الأ
 .(2010قنديل، م تضعها قيد الممارسة والتطبيق )الجديدة والخلاقة ومن  
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 أهمية الابتكار .1.4.1

ان كل التعاملات والنشاطات الحالية باتت تعتمد وبشكل كبير أكار من أي وقت مضى على المعرفة 
ون  صفة ك والمنتجات الفكرية، حيث ولدت سرعة التغيير والتطور حتمية رعطاء الابتكار أهمية بالغة

جوهرية من أجل البقاء، ولأن بقاء المنظمة هدف رئيسي فان المنظمة التي لا تمتلك القدرة على الابتكار 
، حيث يوجد مجموعة من العوامل والتي جعلت اج  بالتأكيد تحديات كبيرة وصعبةفي مجال عملها ستو 

همية من خلال النقاط هذه الأ، حيث تتجلى و أهمية خاصة أكار من أي وقت مضیمن الابتكار ذ
 التالية : 

 : رن النظرة رلى الابتكار في وقتنا الحاضر قد تغيرتمؤشر مهم لتقدم الدول والمؤسسات الابتكار -1
كايرا على مستوى الدول بشكل عام والمؤسسات بشكل خاص، حيث أصبح الابتكار معيارا يحدد 

 لاروةضا على أن  مصدر لتحقيق اعلى ضوئ  درجة تقدم الأمم ورقيها، بل وأصبح ينظر رلي  أي
رنا وإذا ما نظ، عامل مهم في دفع عجلة التنمية الاجتماعية والاقتصادية وتدعيمها في الدولو 

رلى الظروف المحيطة بالدول والمؤسسات اليوم نجدها تتميز ببيئة تتصف بالتغير والتعقيد 
ها ن قبل والذي حتم عليالشديد، مما فرض عليها تحديات كبيرة ومتنوعة لم تكن تشهدها م

يعد الابتكار أحد المؤشرات الهامة التي تساعد في معرفة حيث  مواجهتها بسرعة وكفاءة عالية،
 (.Varadarajan, 2018) مدى تقدم المؤسسات وتطورها

سية لمؤسسة التميز وبناء ميزة تنافيتيح الابتكار ل: حيث الابتكار مدخل أساسي للتنافسية -0
خلال طرق معينة كخفض التكاليف باستخدام تكنولوجيا متطورة أو تقديم  )مستدامة(، وذلك من

لميزة ان ا، على تلبية تطور رغبات الزبائن منتجات وخدمات أفضل من حيث الجودة وقدرتها
التنافسية تعتمد على قدرة المؤسسة على اكتشاف أحسن وأحدث الأساليب المبتكرة وتحويلها الى 

د على قدرتها على تطبيقها في السوق لمواجهة المنافسة كما وتعتم ،منتجات وخدمات
(Varadarajan, 2018). 

ضمان النمو والتكيف مع البيئة المتغيرة للمؤسسة: ان للابتكار دور مهم في مساعدة المؤسسات  -3
على النمو، يقود الإبتكار رلى التطوير المستمر الذي يساعد على مواكبة التغيرات، كما قد 

ظهر عتبر من الإبتكار يا ،والتكنولوجيةيتعدى ذلك رلى المساهمة في قيادة تلك التطورات العلمية 
أساسي من مظاهر أداء المؤسسات لأن  السبب الرئيسي الذي يسمح للمؤسسات أن تتفاعل مع 
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ماية من للحأسواق جديدة و و  اکتشاف منتجاتو  وذلك لتكون قادرة على ريجاد ،التغيرات بسرعة
 .(Fan, Yan, Sha, 2017) البيئة غير المناسبة

ي مختلف الوظائف الإدارية والخدمات بشكل : يعمل الابتكار على تحسين الأداء فتحسين الأداء -4
وذلك من خلال تحقيق الكفاءة ، على اعتبار أن الابتكار هو تطوير للأوضاع القائمة كبير

والفعالية في أداء وانجاز الأهداف المحددة واستخدام الموارد والطاقة بشكل اقتصادي، حيث من 
وكذلك استخدام الموارد غير المستغلة  الممكن أن تستخدم الموارد بإنتاج أكار وأفضل نوعية،

لتطوير وانتاج منتجات وخدمات جديدة، فالابتكار لا يشمل المنتجات والخدمات فحسب بل 
ع تطور سة مويشمل العمليات والأنظمة والسياسات وحتى الاستراتيجيات التي تضعها المؤس

 .(2015 شلوفي،) في الإنتاج قهاوتغير أهدافها وطر 
: يؤ ر الإبتكار على الحصة السوقية حيث يساهم في زيادة لى الحصة السوقيةأ ر الإبتكار ع -1

ي تحافظ المؤسسة المبتكرة هي التف عدد العملاء والقطاعات السوقية التي قد تستهدفها المؤسسة،
تميز لعلى مركزها السوقي، فتترسخ في أذهان المنافسين والمستهلكين بأنها تتمتع بميزة التفرد وا

رضافة رلى ذلك فإن تقديم المؤسسة للابتكار الذي لم يسبقها  ،منتجات وخدمات مبتكرةبطرح 
حيث تكار، درجة الابل وفقاؤقت للسوق في بداية طرح  رلي  أحد من قبل قد يسمح لها باحتکار م

 ,Fan, Yan) صورة ذهنية لدى المستهلك بأنها قادرة على التنبؤ بتطور حاجاتهم ورغباتهمترسم 

Sha, 2017). 
ريجاد المنتجات والخدمات والأسواق الجديدة وتطويرها: حيث أن ابتكار المنتجات والخدمات  -7

اليوم أسرع من أي وقت مضى، لذا فإن معظم المؤسسات الحدياة لديها العديد من برامج 
التحسين المستمر للمنتجات والخدمات وابتكار الجديد منها لخدمة زبائنها، الأمر الذي يسمح 

ؤسسة بأن تكون سباقة رلى تقديم المنتجات الجديدة واستقطاب الزبائن الجدد نحوها، يؤدي للم
الإبتكار رلى ريجاد أساليب وطرق رنتاج أو منتجات جديدة تجعل المنظمات متميزة عن غيرها 

 .(2015 شلوفي،) في طرح منتجاتها

 نظريات الإبتكار .1.4.1

أن مجال الابتكار قد اتسع وتعددت جوانب  وذلك نتيجة التراكمات الواسعة والمتنوعة من الابتكارات، 
حيث تختلف  مار الابتكار من حيث الشكل والمدى وأسلوب التشكل والتطور، وعادة ما يتم تفسير 

ظريات دت نوقد تعد، متعددة يمكن أن تشمل حالات  المختلفة، نظرياتالابتكار وتوصيف  من خلال 
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حيث هناك العديد من النظريات التي فسرت الابتكار أهمها  فقا لاختلاف المدارل والاتجاهات،الابتكار و 
 ما يلي:

: حيث فسرت هذه النظرية الابتكار من خلال معالجة (Marsh  &Simon  ,1157نظرية ) -1
المشكلات التي تتعرض لها العديد المنظمات، حيث تواج  بعض المنظمات فجوة بين ما تقوم 

ي خارجية كالتغير في الطلب أو التغيرات فالب  وما يفترض أن تقوم ب  وذلك بسبب العوامل 
ملية البحث أن تخلق البدائل لسد هذه الفجوة البيئة الخارجية أو الداخلية، فتحاول من خلال ع

 (.2009شاوي، )
: حيث تعتبر هذه النظرية أن الهياكل الأكار ملائمة (Burns & Stalker  ,1171نظرية ) -0

هي التي تسهم في تطبيق الابتكار في المنظمات، وذلك من خلال النمط الآلي الذي يلائم بيئة 
ئم البيئات سريعة التغير، كما أن هذا النمط العضوي العمل المستقرة والنمط العضوي الذي يلا

يقوم عن طريق مشاركة أعضاء التنظيم باتخاذ القرارات، فهو يعمل على تسهيل عملية جمع 
 (.2008 ت والمعلومات ومعالجتها )المدني،البيانا

يث حالا ة مراحل، ب: وقد بينت هذه النظرية بان عملية الابتكار تمر (Wilson, 1177نظرية ) -3
هدفت رلى ردخال تغيرات في المنظمة وهذه المراحل هي: المرحلة الأولى ردراك التغير، والمرحلة 
الاانية اقتراح التغير، والمرحلة الاالاة تبني التغير وتطبيق ، ويكون ذلك بإدراك الحاجة أو الوعي 

على جهود  قومبالتغير المطلوب،  م العمل على توليد المقترحات وتطبيقها، فهذه النظرية ت
التفكير التحليل الترابط والتحقق من أجل التوصل رلى الأفكار، ومن  م الوصول رلى المنتجات 

وكلما زاد عدد المهمات المختلفة كلما ازدادت المهمات غير الروتينية مما ، أو الخدمات الجديدة
 ,Baregheh, Rowley) يسهل ردراك عملية الابتكار بصورة جماعية وعدم ظهور صراعات

Sambrook, Davies, 2012.) 
: حيث تعد من أكار النظريات شمولية، وذلك لأنها تناولت (Hage & Aiken ,1162نظرية ) -4

المراحل المختلفة لعملية الابتكار فضلا عن العوامل المؤ رة في ، كما فسرت الابتكار على ان  
يمر  حيث ،خدمات جديدة التي تتمال في رضافةتغير حاصل في برامج المنظمة المختلفة و 

الابتكار بالاث مراحل وهي: مرحلة التقييم بمعنى تقييم النظام ومدى تحقيق  لأهداف  وهذا ما 
(، ومرحلة الإعداد والتي تتمال بالحصول على المهارات March &Simonجاء ب  أيضا)
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هور حتمالية ظلابتكار واالوظيفية والدعم المالي، ومرحلة التطبيق أي بمعنى البدء بإتمام ا
 .(2008 )علي، المقاومة

: حيث قاما (  والبحث عن التفوق B. Waterman et T . Petersنظرية وترمان وبيترز). -5
ات التي المنظمتوصل الباحاين رلى أن حيث بدراسة تحليلية لمجموعة من المنظمات المتفوقة، 

ن الابتكار بدرجة عالية متتمتع المشتركة والمعتقدات القوية و مجموعة القيم والمبادئ تحتوي على 
الرغبة والتحيز للإنجاز وإعطاء الأسبقية دائما للفعل والشروع في الأداء بأكار من كوالإبداع 

 ةطريقة، وتنمية العلاقات والصلات بالمستفيدين من الخدمة أو السلعة المقدمة من المنظم
عها هذا على يشجلللوحدات والأقسام للتعرف عليها والاستفادة من اقتراحاتهم، وإعطاء استقلالية 

المنافسة الوحدات والأقسام الأخرى في الأداء المتميز، على التفكير المستقل والإبداع ويحفزها 
بالإضافة الى تأصيل مفهوم الإنتاجية وتحقيقها بتنمية قدرات جميع العاملين وتعميق المبادئ 

تماء كذلك تنمية وتطوير بيئة تؤمن الانو  التي تجعل كل فرد منهم يقدم أفضل قدرات  وجهوده،
 (.Baregheh, Rowley, Sambrook, Davies, 2012) والولاء لقيم للمنظمة

 خصائص الابتكار  .1.4.4

( تشير رلى أن الابتكار يدل على تحسينات OECDان أدبيات منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )
يوجد للابتكار العديد من الخصائص  التي لذلك  (،OECD.2012كبيرة وجوهرية في المنتج والخدمة )

 أن أهم خصائص الابتكار هي: (2011السكارنة، )حيث يرى  ،تميزه وتجعل  محور اهتمام المنظمات

واء أكان كليا س مختلف عن الآخرينالإبتكار يمال التميز: حيث يكون الإبتكار بالإتيان بما هو  -1
أو جزئيا، فان الابتكار يمال نوعا من التميز فهو ينشئ شريحة سوقية من خلال الاستجابة 

حيث أن الابتكار ليس مجرد فكرة جيدة فحسب، وإنما يجب المنفردة لمختلف حاجاتها ورغباتها، 
 .ار قابلة للتنفيذ على أرض الواقعأن تكون هذه الأفك

: حيث يعبر الابتكار عن وجود فكرة أو أسلوب أو تقنية أو خدمة دا ةالإبتكار يمال الجدة والح -0
ذلك ويركز كجديدة وحدياة ولم تكن موجودة سابقا من حيث الخصائص والاستعمال والمنفعة، 

على ردخال منظور جديد عليها بواسطة رجراء تغييرات وتعديلات جذرية على هذه المنتجات 
  .والسلع والعمليات
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 : فالابتكار يمكن أن يكون بماابة وضع أشياء معروفة وقديمة فيالتوليفة الجديدة يمال الابتكار -3
توليفة جديدة في نفس المجال أو من خلال دمجها مع بعضها أو نقلها رلى مجال آخر لم 
تستخدم في  من قبل، حيث رن بعض المنظمات أخذت تعمل في هذا المجال وذلك من أجل 

كار رلى مجالات أو في نقل مجموعة من هذه الأف ،الأفكار الحاليةوليفات جديدة من ريجاد ت
 .أخرى جديدة

وصل الأول في التصاحب الابتكار : أي أن يكون الإبتكار هو أن تكون القائم الأول في الحركة -4
بذلك يكون صاحب الإبتكار هو السباق والأسرع من  رلى الفكرة والمنتج والسوق قبل الآخرين،

التوصل الى ردخال ما هو جديد أو محسن في الأفكار المنتجات والخدمات بين منافسي  في 
 وهذه ميزة في المنظمات المبتكرة. والأسواق،

الذي يستند و عملية انتهاز الفرص على الإبتكار  يعتمد: صالإبتكار هو القدرة على اكتشاف الفر  -1
وذلك  ،قدرات المنتج الجديدقة لاكتشاف على قراءة جديدة للحاجات والتوقعات ويمال رؤية خلا

ولهذا ترى  ،للمنتج جديداكتشاف سوق من خلال  وأمن خلال خلق طلب فعال على المنتج 
 المنظمات المبدعة في اكتشاف الفرص ما لا تراه الشركات الأخرى المنافسة.

 
 
 

 أنواع الابتكار  .1.4.1

اختلف الاقتصاديون في تحديد أنواع الابتكار في المؤسسة وذلك لأن عددها في تزايد مستمر وفي بيئة 
وبما أننا ، دافهاتحقيق أهلمتغيرة، حيث تختار كل مؤسسة التصنيف المتعلق بطريقة استغلالها لمواردها 

الابتكار الى  فث صنحي ،تناولنا الابتكار بشكل عام فسنتحدث عن تصنيف الابتكار من حيث طبيعت 
 وهي:أربعة أنواع رئيسية 

 OECDالاقتصادية  والتنمية التعاون  منظمة لقد عرفت: ( (Product  innovationابتكار المنتج  -1
ابتكار المنتج بأن  يتضمن المنتجات الجديدة أو المنتجات المحسنة والتي تختلف خصائصها بشكل 
كبير عن المنتجات السابقة، وهذه الخصائص قد تختلف بسبب استعمال تكنولوجيا أو معرفة جديدة 

ي هر تقديم منتج أو خدمة جديدة أو رجراء تطوير أو تحسين جو وهذا يعني ، أو مواد أولية جديدة
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 ،لأن اي مؤسسة لا تطور أو تحسن منتجاتها ستواج  خطر الفشل المنتج،لخصائص واستخدامات 
أصبح الابتكار في مجال المنتجات أمرا ضروريا لا مناص ب ، وكذلك خلق مزايا تنافسية تكسب لقد 

 نالمؤسسة القدرة على المحافظة على حصتها السوقية وتحسين الصورة الذهنية للمؤسسة وذلك م
 (.(Clausen, Fichter, 2019خلال الدخول بمنتجات متميزة ومنفردة 

: لقد عرفت منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية ((Process innovationابتكار العمليات  -2
OECD  ابتكار العمليات بأن  تبني طرق أو أساليب رنتاج جديدة أو محسنة، حيث يشكل تطوير

ارات وهي أيضا الابتك العمليات  تطبيق طرق رنتاج أو توزيع أو تسويق جديدة أو محسنة جذريا،
ث يهدف تطوير حيالمتعلقة بتطوير أو تطبيق طريقة جديدة لإنتاج المنتج أو تقديم  بطريقة جديدة، 

عمليات رلى تخفيض تكاليف الإنتاج والتوزيع وتحسين النوعية أو رلى رنتاج أو توزيع منتجات ال
مطورة، وكما ويهدف هذا النوع من الابتكار كذلك رلى تحسين أداء الأسلوب الفني للإنتاج من 

نتاجية وكذلك تخفيض تكاليف الانتاج أو زيادة الطاقة الإالناحيتين الفنية والاقتصادية في آن واحد، 
 . (Clausen, Fichter, 2019)ورضى العملاء 

: لقد عرفت منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية ((Organizational  innovationالابتكار التنظيمي 
OECD و محسنةجيات جديدة أالابتكار الإداري بأن  تقديم هياكل تنظيمية وتقنيات ردارية أو استراتي، 

ويتضمن هذا البناء التنظيمي القواعد والأدوات والإجراءات وإعادة تصميم العمل، والسياسات 
والاستراتيجيات الجديدة بالإضافة رلى نظم رقابية جديدة بجانب النشاطات الإبداعية التي تهدف الى 

شمل هذه تحيث وهذا النوع الإبداعي غير مادي   ،تحسين العلاقات بين الأفراد والتفاعل فيما بينهم
الابتكارات تطبيق طرق تنظيمية جديدة في ممارسات الأعمال لتحسين طرق اتخاذ القرارات أو تقديم 
شكل تنظيمي جديد للهيكل التنظيمي وكذلك تقديم طريقة جديدة لإعادة تنظيم أماكن العمل أو تقديم 

 ,Tavassoli, Karlsson) منافسينطريقة جديدة للتعامل مع الجهات الخارجية مال العملاء والموردين وال

2015) . 

: ان الابتكار التسويقي يشمل كل تطوير لأحد  (Marketing innovation )الابتكار التسويقي -3
ويتعلق هذا الأمر بإيجاد طرق جديدة لتسويق المنتجات والخدمات أو  عناصر المزيج التسويقي،

جديدة تنطوي  هو كذلك تنفيذ طريقة تسويق ،لدفع والتطوير في أساليب الترويجتقديم تسهيلات في ا
على تغييرات رئيسية في التصميم والتعبئة والتغليف والترويج التسعير وتمييز المنتج والخدمات 



29 

 

وطرق توزيع المنتجات من خلال الوسطاء والوكلاء والموزعين أو كل هذه العناصر في آن واحد، 
 لسوق ويهدف رلى تحسين المبيعات وحصة السوق حيث ان الابتكار التسويقي يوج  رلى العملاء وا

 كتحسين صورة المنتجات أو تطوير طريقة جديدة لجعلها معروفة بشكل افضل عند الزبائن
(Tavassoli, Karlsson, 2015). 

 مصادر الإبتكار .1.4.1

قد تكون مصادر الابتكار من داخل المؤسسة كما وقد تكون من المحيط الخارجي لها، حيث رن ظروف 
ة والأحداث المحيطة بالمؤسسة وكذلك ما تواجه  من فرص وتهديدات توفر فرصا عديدة الصناع

 : وأهمها العديد مصادر الابتكار (Drucker, 2015)للابتكار، ولقد حدد بيتر دراكر

: يعتبر أبسط مصادر الإبتكار والذي ينتج أحيانا عن طريق الصدفة الأحداث غير المتوقعة -1
نجاحا فجائيا أو فشلا فجائيا أو حد ا خارجيا غير متوقع، حيث ان داخل المؤسسة، قد يكون 

 ان هذا المصدر يمال، العديد من المؤسسات توصلت رلى ابتكارات مذهلة عن طريق الصدفة
حالة احتمالية غير محسوبة أو مقدرة مسبقا، تجد المؤسسة نفسها أمام حالة غير متوقعة تدفعها 

 جديدة لتسويق منتجاتها وخدماتها. رلى المبادرة في ابتكار طريقة 

بتكار مصادر الان حيث يعتبر هذا المصدر م: الفعلي مع ما هو مفترض الواقعالتناقض بين  -0
ن حيث تعرف هذه المشكلة بأنها الاختلاف بيالشائعة في توفير مناخ أو فرصة ربداعية جديدة، 

وهذا  ،ما يمكن خلق الابتكارومن بينه ما يجب أن يكون علي  الشيء وبين ما هو علي  واقعيا
 الاختلاف يساهم في بروز الابتكارات وذلك لتقليص الفجوة وجعل الواقع مطابقا للافتراضات،

  .الطلب المتزايد مع غياب الربحية الوقائع الاقتصادية المتناقضة كتعارضوماال ذلك 
يقة للتجاوب ابتكار طر  استناد الابتكار على الاحتياجات الهيكلية: يساهم وقوع مشكلة معينة في -3

فعندما يتم وضع موضوع وملاحظت  من زوايا متعددة ووضع مجموعة من البدائل للحلول معها، 
من كل زاوية يمكن التوصل رلى أكبر عدد من الحلول، وهذا ما يساعد في تنمية القدرات 

تتطلب  بتكار، فالحاجة تعد مصدرا من مصادر الاالابتكارية لدی الأفراد العاملين في المؤسسة
 كالمتطلبات العلمية الإنتاجية.، معارف جديدة من أجل ابتكار طريقة لإشباعها

 ف السوق أو ظروف صناعةالتغير في هيكل الصناعة أو طبيعة السوق: فعندما تتغير ظرو  -4
يجب أن تكون المؤسسة مستعدة لابتكار سلعة أو خدمة جديدة أو مدخل جديد للأعمال،  معينة
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وق أن يتغير سواء كان ذلك بفعل المنافسة أم التغير في حاجات الزبائن ورغباتهم، اذ لا بد للس
ان هذا التغير يعد فرصة ابتكارية عظيمة، حيث يضم هذا المصدر الاستجابة السريعة للتغير 

ما  وهذا ما يدفع بالمؤسسات رلى الابتكار وتقديم كل ؤ بالفرصة ومؤشرات تغير الصناعة،والتنب
 .السوقية أجل مواكبة هذه التغييرات والمحافظة على الحصة هو جديد من

المعرفة والاحتياجات الجديدة: حيث تعتبر المعارف والعلوم بكل أنواعها أشكالها والاحتياجات  -5
وبعدما أصبحت كمية ونوعية المعارف تتضاعف  المتنوعة والمتجددة من أهم مصادر الابتكار،

ر، كانت علي  في السابق تضاعفت فرص الإبداع والابتكا بشكل كبير وبوتيرة زمنية أقصر مما
حيث تعتبر المعرفة مصدرا جيدا و ريا للأفكار الابتكارية والتي تتمال في الاختراعات 

 .شافات والنظريات العلمية الجديدةوالاكت

 استراتيجيات الابتكار .1.4.1
جهة أخرى اديا خلال تطور الظروف والسوق من و من جهة  التكنولوجيان التطور    شك فيمما لا

العقدين الماضيين وسيؤديان بقدر كبير ومتصاعد في المستقبل الى ان يصبح الابتكار بعد أساسي من 
يار من بينها ابتكارية يمكن الاخت يمكن تحديد اربع استراتيجيات يثالاستراتيجي للمنظمة، ح ابعاد الأداء

مكن يامام المؤسسة اربع بدائل استراتيجية للابتكار حيث يوجد ات كل منظمة، حسب ظروف وامكان
 :هي ا وهذه الاستراتيجياتالاختيار بينه

استراتيجية الابتكار الجذري: هي عبارة عن استراتيجية هجومية وتدعى أيضا باستراتيجية القائد  -1
وذلك بإدخال منتجات او خدمات  ،وتهدف الى ان تكون المؤسسة سباقة او الأولى في مجالها

او عمليات أو طرق تكنولوجيا جديدة بالنسبة للمؤسسة بحيث تكون الأولى كذلك في مجال 
وتهدف هذه الاستراتيجية الى ان تحقق المؤسسة  تطوير الجيل الأول من المنتجات المبتكرة،

ولى الى المنتج الأالى ميزة السبق الالا ية والمتمالة في أن تكون )الأولى الى الفكرة الأولى 
ات وخبرات تسويقية ضخمة وجهود كبيرة في البحث بالإضافة لما تتطلب  من امكان (،السوق 

والتطوير والموارد الكبيرة والتطبيقات الهندسية والقدرة على تحمل المخاطر، وغالبا فان المؤسسات 
الكبرى هي فقط من تتبع استراتيجية الابتكار الجذري وذلك بهدف ضمان وحماية مركزها 

  .(2014، زواوي ) ماية حصتها السوقيةالتنافسي وح
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: وتدعى أيضا بالاستراتيجية الدفاعية وذلك لان الاستراتيجية التحسين الجوهري استراتيجية  -0
الأولى خطرة ومكلفة فان الشركات تفضل تبني هذه الوضعية الدفاعية التي تمكنها من تجنب 

حيث تقوم المؤسسة من خلال ، ي السوق در الأول فالمخاطرة الناجمة من ان تكون هي المبا
هذه الاستراتيجية بتطور المنتجات الرائدة وإضافة تحسينات فنية وهندسية جوهرية كبيرة  م بيعها 

ال وهذه الاستراتيجية لا تتطلب تفوقا كبيرا في مج الأصلي، بأسعار مرتفعة مقارنة مع المنتج
جابة السريعة ة تسمح لها بالاستالبحث والتطوير بل تتطلب قدرات تطويرية فنية وهندسية كبير 

يجية فان استرات، لأي تحرك جديد للمنتج او الخدمة او العملية التي تم تطويرها في الأسواق
سة سالابتكار التحسيني تقوم بتقديم منتج محسن بشكل معين وتجنب هذه الاستراتيجية المؤ 

 .(2014، زواوي ) المخاطرة
 التميز: هي الاستراتيجية الي تعتمد على قدرة المؤسسات علىاستراتيجية التحسين الموج  نحو  -3

ادخال تعديلات على المنتج او الخدمة الحالية وتكييف  وذلك ليخدم قسم محدود من السوق، 
حيث تتبع هذه الاستراتيجية من طرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتي تدخل الى السوق 

قوم بتوجيه  من خلال تحسين  وتطويره نحو فئة في مرحلة نضوج المنتج او الخدمة، حيث ت
 حمل تكاليف نشاط البحثتمعينة من السوق، اذ ان هذه المؤسسات لا تمتلك موارد كافية لت

غير ان لها رمكانيات كبيرة في هندسة الإنتاج، حيث تستهدف هذه المؤسسات ، والتطوير
لسوق حاملا لصفات جديدة التطبيقات الجديدة التي تجعل من هذا المنتج الموجود في ا

 .(2012)عبد الوهاب،  وخصائص نوعية تحفز الزبائن على شرائ 
الابتكار الكفء: حيث تتبع هذه الاستراتيجية المؤسسات التي تملك الكفاءة العالية  يةاستراتيج -4

بالتصنيع والسيطرة على التكاليف كالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتكون المنافسة فيها على 
كما ولها نفس خصائص الاستراتيجية السابقة من حيث عدم  التوزيع اكار أهمية،السعر و أسال 

بالمقابل  كنهاول ،المنتجاعتمادها على نشاط البحث والتطوير والتي تدخل السوق في مرحلة نضج 
تتطلب جهود كبيرة وكفاءة عالية في الإنتاج كالاستغلال الأمال للموارد مع خفض التكاليف، 

استراتيجية الابتكار هذه بجانبين مهمين، فالجانب الأول هو جانب التعلم والخبرة والذي وترتبط 
أما الجانب الااني فهو جانب الكفاءة الانتاجية  ،من اجل خفض التكاليف عليهما كايرايعول 

 ات عالية قابلة للاستخدامتظل الى فترة متقدمة تحمل رمكان حيث ان الكاير من الابتكارات
 .(2012)عبد الوهاب،  مزايا ريجابية خاصةوتحقيق 



32 

 

 العوامل المؤثرة على الابتكار .1.4.1

هناك العديد من العوامل التي تتداخل فيما بينها وتؤ ر بشكل كبير على النشاط الابتكاري، وذلك على 
كار حيث يتعرض الابت رلى ما هو جديد كليا أو جزئيا، أسال أن  نشاط متميز ومنظم من أجل الوصول

الممارسات والأنشطة الى عوامل مؤ رة من داخل المؤسسة ومن خارجها، ومع تعدد الدراسات في كبقية 
هذا المجال فقد تعددت العوامل المؤ رة على ظاهرة الابتكار، رلا أن أغلبية هذه الدراسات قد أجمعت 

   :على وجود  لا ة مجموعات رئيسية يمكن تلخيصها فيما يلي

 ،ومركز وأسال العملية الابتكارية المعروف ان المبتكر يمال نقطة البدء: من أ. العوامل الشخصية
حيث رن خصائص  المهمة ذات العلاقة بالابتكار تشكل موضع الاهتمام، فالقدرة الابتكارية تعد من أهم 

اللازمة للتطوير ومن  م تحسين مستوى الأداء للمؤسسات، اذ يمكن القول أن الشخص المبتكر  العناصر
يل الى الم ومن أهم هذه الخصائص والتي تميزه عن غيره وينفرد بها،مجموعة من الخصائص يحمل 
 (.2011)جودت، القيود و النفور من المحددات و  الانجاز الذاتي، الحدل، الشك الدائم، التعقيد

للأفراد،  ي ان المؤسسات تمال رطارا تنظيميا بالغ التأ ير على النشاط الابتكار  :ب. العوامل التنظيمية
حيث أ بتت العديد من الدراسات أن الظروف التنظيمية داخل المؤسسة تؤ ر على جهود الفرد المبتكر 

، كما ويؤ ر التنظيم الداخلي للمؤسسة على النشاط الابتكاري تأ يرا كبيرا حيث يمكن أن تدعم  أو تعيق 
تنظيم محكم ومرن في آن واحد  فوجود قيادة محفزة وكذلك توفير الجو المناسب للعمل، وأيضا وجود

استراتيجية ، ة قافة المؤسسمن أهم هذه العوامل و يمكن أن يساعد بشكل كبير في دفع الأفراد الى الابتكار، 
 .(2010قنديل، ) الاتصالاتو  العامل المؤ ر، الفريق، القيادة وأسلوب الادارة، المؤسسة

: ان الابتكار يتأ ر بالعوامل البيئية السائدة والتي يمكن أن تساهم عوامل البيئة العامة في المجتمع ج.
لى التبعية عفي ظهوره وتطوره وبقائ  واستمراره، كما يمكن أن تكون معيقة ل  وذلك من خلال التشجيع 

 : رجمال العوامل البيئية فيما يلي حيث يمكن والتقليد والمحاكاة،

تتمال في العوامل التي تؤ ر بشكل عام على سلوك الفرد وتحدد  : حيثالعوامل الاجتماعية والاقافية -1
شخصيت  وكذلك استعداده للتميز والابتكار، وهي عوامل اجتماعية بالدرجة الأولى وترتبط بعادات وتقاليد 
المجتمع، وذلك بدءا بالأسرة التي تشكل البيئة الاجتماعية الأولى للفرد المبتكر، ومن  م المؤسسات 

والاقافية كأجهزة الاعلام ووسائل  والمؤسسات البحاية والمهنية والتي لها دور كبير في تحفيز  التعليمية
 (.2011الأخرل، ) فرادالقدرات الابتكارية للأ
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ان  عنصر مؤ ر بشكل كبير على الابتكار، حيث حيث تعتبر العوامل السياسية: العوامل السياسية -0 
التوجهات السياسية للمسؤولين ومدى اقتناعهم وايمانهم بأهمية الابتكار ودوره في المجتمع هو ما يجعلهم 
يقدمون الدعم الدائم والمستمر للأفراد المبتكرين، كما ويشجعون المواهب والقدرات والكفاءات المختلفة، 

تفجير الطاقات الابتكارية للأفراد والمؤسسات، حيث يكون التشجيع من خلال تبني وهذا الأمر يؤدي الى 
المناهج التربوية والتعليمية التي تساعد على نمو القدرات الابتكارية، اضافة الى ذلك خلق المؤسسات 

 بيشار،، اربيد) الراعية للابتكار وبث البرامج الداعمة لها وتخصيص العديد من الحوافز المادية والمعنوية
2010). 

: حيث تمال البنية التحتية الأساسية التي ترعى البحث العلمي الجامعات ومراكز البحث والتطوير -3
والعملي والهادف الى الابتكار، وذلك من خلال المساهمة في ا راء الرصيد العلمي والمعرفي للأفراد 

 تكرين، كما وتعمل على رعاية الأبحاثوالمؤسسات، وأيضا المساهمة في تعزيز مكانة الباحاين والمب
تهتم يرة ي تحتوي على قاعدة كبالتطبيقية التي تتوج غالبا بابتكارات جديدة، حيث ان المجتمعات الت

ابر ، ان احتواء كل الجامعات على مخلميالمعرفة الانسانية، نجد فيها انتشار كبير لمراكز البحث العب
كرين يعتبر مناخ ملائم لظهور المبت حيثع رصيدها العلمي، فعلمية ومراكز بحث علمية وتطبيقية ير 

 .(2010صبري، والمؤسسات المبتكرة )

براءات الاختراع: حيث تلعب دورا أساسيا في حماية حقوق الأفراد والمؤسسات المبتكرة على حد  -4
محافظة على السواء ضد التقليد، وتمنح حق الاحتكار للابتكار من قبل الذين توصلوا الي  وبالتالي 

المكاسب المحققة جراء الإنفاقات الكبيرة على الابتكارات، وعلي  فهي تعتبر نظاما ضروريا لمنع التقليد 
دون مقابل وكذلك تمنح تعويضا لصاحب الابتكار حيث يكون هذا التعويض حافزا لبقية الأفراد 

بر المحمي بالقانون، وبالتالي تعتوذلك لان هذه البراءة تمال الابتكار  والمؤسسات من أجل الابتكار،
 (.2012عبد الوهاب، ) كضمانة لاستمرار التفوق في السوق 

 قطاع الاتصالات  .1.1

 مقدمة عامة  .1.1.2

 يعتبر قطاع الاتصالات من القطاعات التي توليها الدول اهتماما كبيرا في هذا العصر، حيث تعد
ات جميع قطاعوتمس مية وأهدافها، من المجالات المهمة والحيوية في تحقيق غايات التنالاتصالات 

صالات ولقد ساهمت الاتومحاور التنمية المختلفة وركيزة أساسية في قيال تطور هذه الدول وتقدمها، 
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الحدياة في رحداث نقلة نوعية في العالم، رذ تمكنت المجتمعات من التواصل وتبادل المعلومات والخبرات 
بكل سهولة ويسر وبسرعة فائقة، فمع التقدم التقني الهائل وتدني أسعار الأجهزة والخدمات أصبحت 

يات الدنيا من الدخل، وتحول العالم رلى خدمات الاتصال في متناول الجميع حتى الدول ذات المستو 
عم الدور المهم بما يساهم في د ما يدور حول  في شتى بقاع الأرض،قرية صغيرة ينعم الفرد فيها بمعرفة 

 للاتصالات في ردارة عجلة التنمية، وتحقيق التطلعات الطموحة في الخطط التنموية المتلاحقة
Gheorghe, 2015).) 

 سطينقطاع الاتصالات في فل .1.1.1

يلة لفترة طو و  مر قطاع الاتصالات في فلسطين بتجارب مفصلية خلال الأعوام الماضية رذ خضع
 ،1113عام  لووقيع اتفاق أوسللسيطرة الإسرائيلية التي سبقت ولادة السلطة الوطنية الفلسطينية ر ر ت

لقيود من الأوامر واهذا القطاع هاجسا أمنيا فلجأت رلى تقييده بمجموعة و  كانت رسرائيل تعتبر نموو 
ة طارئة فأعدت السلطة الفلسطينية فور رنشائها خط ،العسكرية طوال فترة هذا الاحتلال المستمر لفلسطين

للتوسع والخروج من الوضع المتردي من خلال بناء وتجهيز نظام جديد للاتصالات ليشمل تطوير البنية 
ترخيص لشركة متياز واللتشغيل في رطار منح الاتأهيل شبكات الاتصال وإعادة ترتيب البناء واو  التحتية

 .(2019 العفيفي،) الاتصالات

أصبحت صاحبة  1114بعد أن تسلمت السلطة الوطنية الفلسطينية مهامها في الأراضي الفلسطينية عام 
الجهاز الاداري الحكومي، وفي التشكيلة الحكومية الأولى تم دمج قطاعي البريد  لإدارةالولاية العامة 

البريد والاتصالات، وأسندت اليها مهمة الاشراف وتطوير قطاعي البريد  ارةلاتصالات لتتكون وز وا
تخذت السلطة واوالاتصالات قبل أن تتحول بعد سنوات الى اسم وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، 

تصالات لاالفلسطينية ووزارة الاتصالات قرارها ببناء وخصخصة قطاع الاتصالات، حيث تأسست ا
م كمشغل  1116كشركة مساهمة عامة وباشرت أعمالها في الأول من يناير عام  1115الفلسطينية سنة 

ومقدم لكافة أنواع خدمات الاتصالات من شبكات الهواتف الاابتة والخلوية والإنترنت وخدمات تراسل 
موعة كما وأطلقت مجقديم خدمات الهاتف )الخط الاابت(، وحصلت على امتياز ت المعطيات والمعلومات،

وكانت تحمل اسم 1111الاتصالات الفلسطينية أيضا أول شركة اتصالات خلوية فلسطينية أيضا عام 
السلطة الوطنية الفلسطينية عن فتح باب المناقصة لمشغل أعلنت  0227وفي عام ، Jawwal)جوال )

حيث أعلنت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا ، راضي الفلسطينية اني لخدمات الهاتف المحمول في الأ
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 Ooredooمليون دولار وهي تابعة لشركة  355المعلومات بفوز الوطنية الدولية بالمناقصة بقيمة 
العالمية، حيث تم فيما بعد توحيد العلامة التجارية للوطنية موبايل مع الشركة الأم تحت مسمى شركة 

Ooredoo  (.2017)محجز، فلسطين 

 قطاع الاتصالات في فلسطينأهمية  .1.1.1

، ما يجعل هذا القطاع ذا همة لزيادة الدخل المحلي والقوميقطاع الاتصالات كأحد المصادر الم يعتبر
وقد أولت السلطة الوطنية الفلسطينية اهتماما بالغا بالدور الاستراتيجي ، أهمية حيوية في كافة الدول

تشير يث حمن أسرع القطاعات الاقتصادية نموا في فلسطين،  يعتبرهو وتطويره، فلقطاع الاتصالات 
منشأة من  (1,227)قد بلغ  ع الاتصالاتبأن عدد المنشآت العاملة في قطا (0216)بيانات التعداد 

عاملًا  (1,022) ( في فلسطين، وشغل هذا القطاع157,563اجمالي المنشآت الاقتصادية العاملة )
، بزيادة (0210)عاملًا وعاملة خلال العام  (7,312) مقارنة مع تشغيل  (0216)وعاملة في العام 

مليون  (522) بأكار من , و بحصة سوقية تُقدر%05وبمعدل نمو في السوق بلغ ، (%11)بلغت 
  .(2017الفلسطيني،  للإحصاء)الجهاز المركزي  دولار

ون  والواعدة والتي تعرف تطورا سريعا، كيعتبر قطاع الاتصالات في فلسطين من أهم القطاعات الرائدة 
ساهم يو ، كما يعتبر مجالا خصبا للإبداع والابتكار، ة مع التطورات العالميةسوق ناشئ يتغير بسرع

إن لدى قطاع و ، لفرص الهامة للتنمية الاقتصاديةبشكل كبير في الاقتصاد الفلسطيني ويعتبر من ا
على  اة للتأ ير في تطور البنية التحتية الفلسطينية، وأيضتكنولوجيا المعلومات والاتصالات قدرة كبير 

ل ا في تشكية للظروف المعيشية، حيث يلعب قطاع المعلومات والاتصالات دورا حاسمالجودة العام
يسهل قدرة الفلسطينيين على التواصل مع الآخرين سواء محليا أو عالميا، وقد قدم مستقبل فلسطين، و 

درجات عالية لقطاع الاتصالات الفلسطينية من اجل بقائ  وقدرت  على المساعدة الخبراء الاقتصاديون 
ولقد شهدت الاستعانة بمصادرة خارجية من الخبراء الدوليين في هذه ، في تطور الاقتصاد الفلسطيني

ستدامة مشاريع تطوير قطاع الاتصالات، وعلى الرغم من الوضع السياسي الحالي رضافة لاالصناعة 
 .(2014 مال،)يود الإسرائيلية رلا أن قطاع الاتصالات يقف على رأل قطاعات الاقتصاد رلى الق

 شركات الاتصالات الفلسطينية  .1.1.4

 (Paltelشركة الاتصالات الفلسطينية ) .1.1.4.2

 نبذة عامة عن الشركة 
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بموجب اتفاقية ما بين السلطة الوطنية الفلسطينية ومجموعة ( 1117)تأسست الاتصالات الفلسطينية عام 
والذي يعتبر البداية الحقيقية  (1116)مع بداية  الهيئات الاستامارية الفلسطينية،من الشركات و 

للاتصالات الفلسطينية تسلمت الشركة مهامها لتشغيل ردارة وبناء قطاع الاتصالات الفلسطيني وتطويره 
 (Paltel)الفلسطينية وشركة الاتصالات الارضية  عاماً  02قطاع غزة، فمنذ اكار من في الضفة الغربية و 

هي المستامر الاكبر في قطاع الاتصالات والذي بدوره يعتبر القطاع الاكار تطوراً في قطاعات البنية 
وقامت على مدار تلك الاعوام باستامار مئات ملايين الدولارات لنشر شبكتها من  ،التحتية الفلسطينية

 باعتماد أكار التقنيات العالمية تطوراً ليتمتع رفح الى جنين، كما والتزمت على مدار الاعوام الماضية
مشتركوها بأفضل خدمات الاتصالات والرفاهية وأحدث المنتجات التكنولوجية ذات التقنية العالية وبأعلى 

( خط نت فائق السرعة، وتخدم 363.000حيث تخدم الشركة أكار من ) ،معايير الجودة المعتمدة عالمياً 
 (.www.paltelgroup.ps ) ط  ابت( خ467.000كذلك أكار من )

 Jawwal)شركة جوال ) .1.1.4.1

 نبذة عامة عن الشركة 

تعتبر شركة جوال احدى شركات مجموعة الاتصالات الفلسطينية، حيث تمكّنت شركة جوّال منذ اللحظة 
من تحقيق نجاحات متتالية وملموسة على أرض الواقع،  (1111)التي بدأت فيها تقديم خدماتها عام 

حيث أ بتت وجودها كأول شركة للاتصالات الخلوية في فلسطين، فمنذ انطلاقتها الأولى بمكالمة أجراها 
لمهمة بما تحمل  من صعاب الرئيس الراحل "ياسر عرفات" الى هذا اليوم مرت بالعديد من المحطات ا

يين ما يزيد عن الالا ة ملاشتركيها الى المليون  م المليونين واليوم ، وخاصة مع وصول  موتحديات
نقطة بيع، حيث  (0222)موزع و (522)معرضا وأكار  (07)، حيث تملك جوال اليوم ما يقارب مشترك

تعتبر المزود المحلي الأول لخدمات الاتصال الخلوي في فلسطين وتوفر أحدث خدمات وتقنيات الاتصال 
التكنولوجيا العالمية، كما وأطلقت خدمات الجيل الاالث في الضفة الغربية بكانون الااني  التي توصلت ل 

، متحَدية كافة العقبات التي وضعها الاحتلال، حيث بلغ عدد مشتركيها الى حوالي (0217)من عام 
  .(www.paltelgroup.ps ( مليون مشترك )3.01)

 ((Ooredooشركة اوريدو  .1.1.1

 نبذة عامة عن الشركة 

http://www.paltelgroup.ps/
http://www.paltelgroup.ps/
http://www.paltelgroup.ps/
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في الضفة  (0221)فلسطين خدماتها تجارياً في شهر تشرين الااني من عام  (Ooredoo)أطلقت شركة 
ير اسمها الى اسم حيث تغ (0217)طنية موبايل الى عام الغربية، والتي كانت معروفة سابقًا باسم الو 

حيث تعمل على تقديم مجموعة من الخدمات والمنتجات التي تتناسب مع ، (Ooredoo)الشركة الأم 
فلسطين بالشراكة ما بين الشركة  (Ooredoo)احتياجات الأفراد والأعمال في فلسطين، حيث انشأت 

( التي تملك غالبيتها NMTCالوطنيّة الدوليّة والمملوكة بالكامل من شركة الوطنيّة للاتصالات المتنقلة )
 وريدوشركة أ تسجلحيث العالمية وبين شركة صندوق الاستامار الفلسطيني،  (Ooredoo)مجموعة 

حيث توفر الشركة الأم  ،مليون سهم مصدر ومدفوع 013أكبر رأل مال في بورصة فلسطين بقيمة 
فلسطين أعلى مقاييس خدمة الهاتف المتنقّل وتغطية ماالية للمشتركين، هذا ويعمل  (Ooredoo)لشركة 

لاستامار الفلسطيني على بناء اقتصاد فلسطيني مستقل، وحيوي، ومتنامي عبر استاماره في صندوق ا
( مليون 1.29مجالات استراتيجية مال مجال الاتصالات، حيث بلغ عدد مشتركيها الى حوالي )

 .)www.ooredoo.ps/ar( مشترك

 الدراسات السابقة  .1.1
 : العربيةالدراسات  .1.1.2

( بعنوان : الابتكار التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية 2020دراسة أبو سنيمة ) -2
 بمحافظات غزة وعلاقته بالسعادة الوظيفية لدى المعلمين من وجهة نظرهم 

هدفت الدراسة التعرف رلى طبيعة العلاقة بين درجة ممارسة مديري المدارل الحكومية بمحافظات غزة 
للابتكار التنظيمي وعلاقت  بمستوى السعادة الوظيفية لدى معلميها، وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي 

( من معلمي المدارل الحكومية بمحافظات جنوب 317بمجال  التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من )
 الطبقية، وكانت( من مجتمع الدراسة، حيث تم اختيارهم بالطريقة العشوائية %9غزة، يمالون نسبة )

الاستبانة أداة جمع البيانات، وكان من أهم النتائج التي توصلت رليها الدراسة هو أن الدرجة الكلية لتقدير 
عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارل الحكومية للابتكار التنظيمي بمحافظات غزة؛ حصلت على 

رلى المتوسطة، وأيضا وجود علاقة ارتباطية ( أي بدرجة مرتفعة، رلى حد ما أقرب %69.90وزن نسبي )
( بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة α ≤ 0.05ذات دلالة رحصائية عند مستوى الدلالة )

ممارسة مديري المدارل الحكومية بمحافظات غزة للابتكار التنظيمي ومتوسط تقديراتهم لمستوى السعادة 
 الوظيفية لدى معلميها. 

http://www.ooredoo.ps/ar
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الثقافة الوطنية وأثرها في الابتكار: الدور الوسيط للثقافة التنظيمية:  (2020) فواعيردراسة ال -0
 دراسة تطبيقية في شركات الاتصالات 

هدفت هذه الدراسة رلى التعرف على أ ر الاقافة الوطنية من خلال أبعدها المعتمدة في نموذج 
(Hofstede ،مد، والفردية، والذكورة، والتوج  طويل الأ( المتمالة في )تباعد السلطة وتجنب عدم اليقين

وضبط النفس( في الابتكار ببعدي  )ابتكار الخدمة، ابتكار العملية( في شركات الاتصالات الأردنية، 
وكذلك التعرف رلى الدور الوسيط للاقافة التنظيمية بين الاقافة الوطنية والابتكار، تكون مجتمع الدراسة 

( من الموظفين، وتم استخدام 302شركات، وأخذت عينة طبقية تناسبية من )من العاملين كافة في تلك ال
المنهج الوصفي التحليلي، اعتماداً على استبان طورت لغاية هذه الدراسة، وتوصلت الدراسة رلى: أن 
 للاقافة الوطنية أ راً ذا دلالة رحصائية في الابتكار في شركات الاتصالات الأردنية، وأن الاقافة الوطنية

حصائية أن الاقافة التنظيمية لها أ ر ذو دلالة ا، بأبعادها لها أ ر ذو دلالة رحصائية في الاقافة التنظيمية
ين الاقافة ب في الابتكار، وتبين من خلال تحليل المسار أن الاقافة التنظيمية تمارل دور الوساطةعالية 

 الوطنية والابتكار.

عنوان " ادارة المعرفة وأثرها على الابتكار التنظيمي ( مذكرة ماجستير ب2019دراسة أبو شرار ) -3
 : دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات الفلسطينية"

هدفت الدراسة الى التعرف على ادارة المعرفة وأ رها على الابتكار التنظيمي لدى شركات الاتصالات 
ة الخليل، سطينية في محافظالفلسطينية، تكون مجتمع الدراسة من العاملين في شركات الاتصالات الفل

( من الأفراد العاملين واعتمدت الدراسة عن المنهج الوصفي 191 م اختيار عينة عشوائية تكونت من )
والتحليلي، وقد توصلت الدراسة الى أن ممارسات عمليات ادارة المعرفة مجتمعة ) تشخيص المعرفة، 

ملية عرفة، عملية توليد واكتساب المعرفة، عتخطيط المعرفة، تحديث المعرفة ،نشر وتقاسم وتوزيع الم
تنظيم وتخزين واسترجاع المعرفة، تطبيق المعرفة والرقابة عليها( كان متوسطا، وأظهرت النتائج أن درجة 
الابتكار التنظيمي في الشركات المبحو ة كان متوسطا، كما توصلت الدراسة الى وجود أ ر ايجابي 

 .الابتكار التنظيمي لدى شركات الاتصالات الفلسطينية لعمليات ادارة المعرفة مجتمعة في

ة دراس -( بعنوان )الثقافة التنظيمية وأثرها في الانتماء التنظيمي 2019رواشدة ) دراسة -4
 ميدانية في شركات الاتصالات الأردنية(
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لاتصالات اهدفت الدراسة رلى التعرف على أ ر الاقافة التنظيمية في الانتماء التنظيمي في شركات 
الأردنية، ولتحقيق أهداف الدراسة، تم تطوير استبانة لغرض جمع البيانات، وتكون مجتمع الدراسة من 
كافة الأفراد العاملين الذين يحتلون المراكز الإدارية العليا والوسطى من مديرين ورؤساء أقسام ومساعديهم 

ووزعت الاستبانة على عينة مكونة من  ( فرداً في شركات الاتصالات الأردنية،600والبالغ عددهم )
 ( منهم، وأظهرت نتائج الدراسة أن تصورات المبحو ين لفقرات أبعاد الاقافة التنظيمية بأبعادها270)

جاءت بدرجة مرتفعة، وأن مستوى الانتماء التنظيمي لدى العاملين في شركات الاتصالات الأردينة 
 رحصائية للاقافة التنظيمية في الانتماء التنظيمي ككل. جاءت بدرجة مرتفعة، وأن هناك أ ر ذو دلالة
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( بعنوان )الثقافة التنظيمية السائدة في كليات التربية الرياضية 2019دراسة طعامنة ) -1
   وعلاقتها بمستوى الأداء الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الحكومية( 

توى الاقافة التنظيمية لاسائدة في كليات التربية الرياضيات وعلاقتها بمسهدفت الدراسة التعرف رلى درجة 
الأداء الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الحكومية، وقد اعتمدت الدراسة على 

( عضو هيئ 115المنهج المسحي الارتباطي، وتكونت عينة الدراسة من مجتمع الدراسة كاملًا وبلغ )
وتحقيقاً لأهداف الدراسة تم تطوير استبانة للدراسة، وقد أظهرت النتائج: أن الدرجة الكلية للاقافة تدريس، 

التنظيمية السائدة جاءت بدرجة متوسطة لجميع مجالات الدراسة، عدم وجود فروق ذات دلالةرحصائية 
أن مستوى الأداء  أظهرت الدراسةلدرجة الاقافة التنظيمية السائدة وفقاً للرتبة العلمية والخبرة التدريسية، و 

الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في كليات التربية الرياضية في الجامعات الأردنية من وجهة نظرهم 
جاء بمستوى متوسط، وكذلك أظهرت وجود علاقة ارتباطية بين درجة الاقافة التنظيمية في كليات التربية 

 ئة التدريس.الرياضية ومستوى الأداء الوظيفي لأعضاء هي

( بعنوان : رأس المال الفكري وعلاقته بالابتكار التنظيمي في جامعة (2016دراسة أبو سيف  -7
 مصر للعلوم والتكنولوجيا بمصر : دراسة ميدانية.

هدفت الدراسة الحالية الى التعرف على علاقة رأل المال الفكري بالابتكار التنظيمي بجامعة مصر 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ،واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، للعلوم والتكنولوجيا من 

وقام باستخدام الاستبانة كأداة للدراسة، وكان مجتمع وعينة الدراسة جميع أعضاء هيئة التدريس بجامعة 
( عضو هيئة تدريس، حيث توصلت الدراسة الى مجموعة من 80المنصورة، وتكونت عينة الدراسة من )

(، ومستوى 3.16أهمها أن مستوى رأل المال الفكري وأبعاده جاءت متوسطا بمتوسط كلي ) النتائج
( بجامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا من وجهة 2.86الابتكار التنظيمي متوسطا أيضا بمتوسط كلي )

كار تنظر أعضاء هيئة التدريس، وكذلك وجود علاقة ايجابية بين رأل المال الفكري وأبعاده الخمسة بالاب
 .التنظيمي
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( بعنوان )الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالتميز المؤسسي لدى مجموعة 2015) عابديندراسة  -1
 الاتصالات الفلسطينية(

هدفت الدراسة رلى التعرف على الاقافة التنظيمية وعلاقتها بالتميز المؤسسي لدى مجموعة الاتصالات 
( موظف، وتم اختيار العينة على 2943ظفين وعددهم )الفلسطينية، تكون مجتمع الدراسة من جميع المو 

( موظف في شركة جوال والاتصالات وحضارة التابعة لمجموعة الاتصالات 340عينة مكونة من )
الفلسطينية، وتم تطوير استبانة لغرض جمع البيانات من عينة الدراسة، أظهرت نتائج الدراسة أن محور 

مرتفع، وأن محور الاقافة التنظيمية حصل على مستوى مرتفع، التميز المؤسسي حصل على مستوى 
 كما أظهرت النتائج وجود أ ر للاقافة التنظيمية على التميز المؤسسي.

( دور الثقافة التنظيمية في تنمية الابتكار لدى العاملين: دراسة حالة 2014)عياد دراسة  -1
 عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ولاية ورقلة

ت الدراسة رلى التعرف على توافر أبعاد الاقافة التنظيمية والابتكار، فضلًا عن التعرف على مدى هدف
وجود تباين في مستوى الابتكار يعزى رلى الاختلاف في خصائصهم الديموغرافية، وأ ر أبعاد الاقافة 

يرة والمتوسطة ت الصغالتنظيمية في تحقيق الابتكار لدى العاملين، أجريت الدراسة على عينة من المؤسسا
( مؤسسة، وتم تطوير استبانة وزعت على عينة عشوائية موجهة للمقاولين 37لولاية ورقلة، بلغت )

( فرداً، وتوصلت الدراسة رلى: توافر أبعاد الاقافة التنظيمية والابتكار 119والعمال على السواء، بلغت )
، يةار يعزى لاختلاف خصائصهم الديموغرافوجود تباين في مستوى الابتك، في المؤسسات محل الدراسة

 في قدرة العاملين على الابتكار. بعاد الاقافة التنظيميةلأ ايجابيوجود تأ ير معنوي 

( بعنوان : أثر عمليات ادارة المعرفة في الابتكار التنظيمي في شركات 2013دراسة الدوري ) -1
 الصناعات الدوائية في الأردن .

هدفت الدراسة الى التعرف على ادارة المعرفة وعملياتها ومدى تأ ير تلك العمليات على الابتكار في 
المنظمات بشكل عام وعلى شركات الصناعات الدوائية في الاردن بشكل خاص، اشتمل مجتمع الدراسة 

ردنية جمعية الأعلى الادارة العليا والوسطى في شركات الصناعات الدوائية في الاردن الأعضاء في ال
شركة، وقد أجريت الدراسة على عينة عشوائية من المديرين  13للصناعات الدوائية والبالغ عددها 

( مديرا ورئيس قسم، وقد اتبع الباحاان المنهج الوصفي والتحليلي، 120ورؤساء الأقسام تكونت من )



42 

 

ة مستقل عمليات ادارة المعرفوتوصلت الدراسة الى أن  يوجد أ ر ذي دلالة احصائية بين المتغير ال
والمتغير التابع الابتكار التنظيمي، كما أظهرت أن عمليات ادارة المعرفة تعتبر مصدر مهم للابتكار 

 .وخاصة في شركات الصناعات الدوائية في الأردن

( تحديد الثقافة التنظيمية السائدة في المنظمات وأثرها على الابتكار (2012التريكي دراسة   -20
 التقني: دراسة حالة: مركز البحوث والتطوير في شركة أرامكو السعودية

هدفت الدراسة رلى تحديد الاقافة التنظيمية وتقييم أ رها على الإبداع والابتكار التقني في شركة أرامكو 
السعودية، اعتمدت الدراسة على الاستبيان كأداة لجمع البيانات حيث شمل الاستبيان جزئيين، يهدف 

ول رلى تشخيص الاقافة التنظيمية، والااني رلى دراسة المحددات التي تؤ ر في الابداع والابتكار الأ
( من العاملين بمركز البحوث والتطوير في شركة أرامكو السعودية، توصلت 132التقني، شملت العينة )

جاز، وجاءت افة الإنالنتائج رلى: أن أعلى  قافة سائدة في مركز البحوث والتطوير بشركة أرامكو هي  ق
أن أهم المحددات التي  ، قافة الدور بالمرتبة الاانية، وتبعتها  قافة الدعم  م  قافة القوة في المرتبة الأخيرة

تؤ ر في الابداع والابتكار التقني هي الآليات المساندة،  م الاستراتيجيات،  م الاتصالات، يتبع  السلوك 
لاقة تفاوتت اقافة ترتبط بعالضحت نتائج معامل ارتباط بيرسون أن أو ، المشجع للابتكار،  م الهيكلية

 .الابداع والابتكارمع نتائج الارتباط فيها بين السلب والايجاب 

( بعنوان :" واقع الثقافة التنظيمية وانعكاساتها في فاعلية بلديات 2011بدر ) دراسة  -22
 محافظتي الخليل وبيت لحم"

على واقع الاقافة التنظيمية السائدة وانعكاساتها في بلديات محافظتي هدفت هذه الدراسة الى التعرف 
الخليل وبيت لحم، من خلال قيال واقع الاقافة التنظيمية من خلال الأبعاد الأتية )الفلسفة، القيم، 
المعتقدات، الطقول، التوقعات، الرموز( وقد استخدمت الباحاة في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، 

ث طورت الباحاة استبانة تم توزيعها على أفراد العينة، ممن يتولون مناصب ادارية في بلديات حي
( استبانة، ومن أهم نتائج 149محافظتي بيت لحم والخليل، وبلغ عدد الاستبانات التي تم توزيعها الى )

توسطة، وأن انت مهذه الدراسة أن الاقافة التنظيمية السائدة في بلديات محافظتي الخليل وبيت لحم ك
الفاعلية التنظيمية لبلديات محافظتي الخليل وبيت لحم كانت متوسطة، وأظهرت الالنتائج وجود علاقة 
طردية بين الاقافة التنظيمية بمحاورها )الفلسفة، القيم، المعتقدات والأراف والطقول، التوقعات، الرموز( 

 (.المبحو ةوالفاعلية التنظيمية )الداخلية والخارجية للبلديات 
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( العلاقة بين القدرة الابتكارية للمدير وبين الرضا الوظيفي ودور الثقافة 2010) دراسة خلف  -21
 التنظيمية المشجعة على الابتكار كوسيط في هذه العلاقة: دراسة ميدانية

لاقافة اهدفت الدراسة رلى بيان أ ر الرضا الوظيفي للمدير في مستوى قدرات  الابتكارية، وبيان أ ر 
التنظيمية السائدة في القدرة الابتكارية، والتعرف على دور الاقافة التنظيمية السائدة كوسيط في العلاقة 
بين الرضا الوظيفي للمدير وبين قدرت  الابتكارية، اتبعت الباحاة المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة 

( شركة، اعتمدت الباحاة 41الغ عددها )( مديراً في شركات قطاع الأغذية والمشروبات الب299من )
( لقيال القدرة 2004( لقيال الرضا الوظيفي، ومقيال )ريهاب، Minesotta job indexمقيال )

توصلت الدراسة رلى:  ( للاقافة التنظيمية المشجعة على الابتكار،Daft,2001الابتكارية، ومقيال )
لية الوظيفي للمدير وبين كل من قدرت  الابتكارية الكوجود علاقة ريجابية ذات دلالة رحصائية بين الرضا 

وجود علاقة ريجابية ذات دلالة رحصائية بين الاقافة التنظيمية المشجعة على الابتكار وبين كل ، وشقيها
ا أن الاقافة التنظيمية لم تقدم دورها كوسيط في العلاقة بين الرض، من القدرة الابتكارية للمدير وشقيها

 ير وبين قدرت  الابتكارية.الوظيفي للمد

 الدراسات الأجنبية : .1.1.1

 Process Innovation) ن( بعنواMugo & Namada, 2020دراسة موجو و نمادا ) -2
and Competitive Advantage in Telecommunication Companies )

 عملية الابتكار والميزة التنافسية في شركات الاتصالات

تأ ير عملية الابتكار على الميزة التنافسية لصناعة الاتصالات السلكيية هدفت الدراسة رلى تحديد 
( شركة اتصالات 26واللاسلكية في كينينا، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من )

نشطة في كينيا، وتم اختيار المبحو ين من المديريين من المستوى المتوسط والعالي، وأظهرت نتائج 
 سة أن عملية الابتكار تؤ ر رحصائياً على الميزة التنافسةي لشركات الاتصالات في كينيا.الدرا
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 Knowledge sharing and( بعنوان )Tuan & Lwin, 2020)توان ولوين  دراسة -1
innovation capability at both individual and organizational levels: 
An empirical study from Vietnam’s telecommunication companies )

مشاركة المعرفة والقدرة على الابتكار على المستويين الفردي والتنظيمي: دراسة تجريبية من 
 شركات الاتصالات السلكية واللاسلكية في فيتنام

هدفت الدراسة رلى تقييم العلاقة بين أنشطة تبادل المعرفة والقدرة على الابتكار على المستويين الفردي 
( 92اعتمدت الدراسة على الاستبانة في جمع البيانات من ) اتبع الباحث المنهج الوصفي، والتنظيمي،

اركة واللاسلكية في فيتنام، وأظهرت النتائج أن مش موظفاً يعملون في كبرى شركات الاتصالات السلكية
ير ريجابي المعرفة ل  تأ المعرفة تلعب دوراً مهماً في تحسين القدرة على الابتكار الفردي، وأن تبادل 

 مباشر على المنتج والابتكار الإداري.

 The impact of( بعنوان )Farhani & Nikkoo, 2016دراسة فرحاني و نيخو ) -1
Organizational Culture on employees Job Burnout)  أثر الثقافة التنظيمية

 على الإرهاق الوظيفي للموظفين

بين الاقافة التنيظيمة والإرهاق الوظيفي لدى العاملين في بنك مالي هدفت الدراسة رلى فحص العلاقة 
في مدينة طهران، اتبع الباحث المنهج الوصفي، وتم استخدام الاستبانة في جمع البيانات، تكون مجتمع 

( من العاملين في البنك، أظهرت النتائج 380( وتم اختيار عينة عشوائية مكونة من )3500الدراسةمن )
 .قافة التنظيمية والإرهاق الوظيفيعلاقة سلبية بين الاوجود 

 Evaluation of( بعنوان )Ziapour & Kianipur, 2016دراسة زايبور وكاينبور ) -4
Relationship between Organizational Culture and Job satisfaction 
among study employee of Kermanshah University of Medical 

Sciences) عة كرمانشاه بجام للموظفينقييم العلاقة بين الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي ت
 للعلوم الطبية

هدفت الدراسة رلى تقييم العلاقة بين الاقافة التنظيمية والرضا الوظيفي لدى  الموظفين في جامعة كرمان 
( تم توزيع 332الدراسة من )تكونت عينة اتبع الباحث المنهج الوصفي، شاه الإيرانية للعلوم الطبية، 
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الاستبانات عليهم، وأظهرت النتائج أن وجود علاقة ارتباطية بين الاقافة التنظيمية والرضا الوظيفي، وأن 
 الاقافة التنظيمية يمكن أن تتنبأ بالرضا الوظيفي للموظفين والمدراء والعاملين.

 Organization )( بعنوان :Jan Auernhammer , Hazal Hall , 2013دراسة )  -5
al culture in knowleadge creation , ceativity and innovation: 

towards the Freiraum model)   

 Freiraumالثقافة التنظيمية في خلق ، المعرفة و الإبداع و الابتكار:  نحو نموذج 
كار، في الشركة و الابت هدفت هذه الدراسة رلى معرفة تأ ير الاقافة التنظيمية في خلق المعرفة و الإبداع

 (021)زعتو و  اتبع الباحث المنهج الوصفي، الألمانية الكبيرة و الصناعية الرائدة في عالم السيارات
استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم  ،لشركة الألمانية لصناعة السياراتاستبانة على عمال ا

ومن خلال البيانات أبرزت النتائج أن  لتعزيز بيئة مواتية لخلق المعرفة و الإبداع  ،(SPSS)الاجتماعية 
وتشجع الاتصالات، و قيم النمط الحر،  ،رتكون المنظمة منفتحة على التغيي و الابتكار ينبغي أن

يجابية رجود علاقة التوصل لو و  ،و الميل رلى قيم المخاطرةوالأفكار الجديدة، ورعاية دوافع الموظفين، 
 . بين الاقافة التنظيمية والابتكار

 (the influence of بعنوان (Sharifirad & Ataei, 2012) دراسة -1
organizational culture(OC) on the building blocks of innovation 

culture (IC) in Iranian auto companies) 
( في شركات ICلثقافة الابتكار )( حول اللبنات الأساسية OC) تأثير الثقافة التنظيمية

 السيارات الإيرانية.

هدفت الدراسة رلى بحث تأ ير الاقافة التنظيمية في اللبنات الأساسية لاقافة الابتكار في شركات السيارات 
شمت العينة و  اتبع الباحث المنهج الوصفيالإيرانية، وتم فحص عينة من ست شركات سيارات كبيرة، 

طوير نموذج مفاهيمي وتحليل الفرضيات باستخدام تحليل العوامل الاستكشافية، ( مستجيبا، تم ت245)
 م تم تحليل التأ يرات المباشرة وغير المباشرة بواسطة تقنية تحليل المسار، توصلت الدراسة رلى وجود 

 علاقة ريجابية بين الاقافة التنظيمية و قافة الابتكار.
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 التعقيب على الدراسات السابقة

 من حيث الهدف: 

 وكاينبور التنظيمية، ( التي اقتصرت على قيال واقع الاقافة2011تختلف مع دراسة هدى بدر )
(Ziapour & Kianipur, 2016 )،دراسة و  التي بحات العلاقة بين الاقافة التنظيمية والرضا الوظيفي

( 2019( التي بحات أ ر الاقافة التنظيمية على الانتماء الوظيفي، ودراسة )طعامنة، 2019)الرواشدة، 
ة التي بحات أ ر الاقاف (Farhani & Nikkoo, 2016)علاقة الاقافة التنظيمية بالأداء الوظيفي ودراسة 

 . التنظيمية على الارهاق الوظيفي

( التي بحات في ردارة المعرفة (2013 ( ودراسة الدوري 2019تختلف مع دراسة محمد أبو شرار )و 
( التي بحات في الابتكار وعلاقت  2020وأ رها على الابتكار التنظيمي، ودراسة أسعد أبو سنيمة )

 ري علاقت  بالابتكار،( التي بحات في رأل المال الفك2016بالسعادة الوظيفية، و دراسة )أبو سيف، 
 Mugo)المعرفة والقدرة على الابتكار، ودراسة  مشاركةالتي بحات  (Nham el al, 2020)ودراسة 

& Namada, 2020)  .التي بحات عملية الابتكار والميزة التنافسية 

 ودراسة( Jan Auernhammer , Hazal Hall , 2013دراسة )و  (2014دراسة )عياد، تتفق مع 
(Sharifirad & Ataei, 2012)   .التي بحات الاقافة التنظيمية ودورها في تنمية الابتكار 

 من حيث المنهجية وأداة الدراسة: 

 (2019( والطعامنة )2019ودراسة الرواشدة )( 2011دراسة هدى بدر ) تتفق الدراسة الحالية مع
في استخدام المنهج الوصفي   (Ziapour & Kianipur, 2016)، و(Farhani & Nikkoo, 2016)و

تتفق الدراسة و  ،في رجراء الدراسة، وكذلك تتفق معها في استخدام الاستبيان كأداة للدراسة وجمع البيانات
(، 2013(، ودراسة الدوري والحيت )2020(، دراسة أسعد أبو سنيمة )2019مع دراسة محمد أبو شرار )

راسة دوتختلف مع وصفي والاستبانة كأداة للدراسة، ( في استخدام المنهج ال2016ودراسة )أبو سيف، 
 مقابلة الملاحظة كأدوات للدراسة.التي اعتمدت ال (2014أحمد موسى )

 من حيث العينة: 

(التي تم تطبيقها على العاملين، ودراسة أسعد أبو سنيمة 2019تختلف مع دراسة محمد أبو شرار )
( التي تم تطبيقها على أعضاء 2016( التي تم تطبيقها على المعلمين، ودراسة )أبو سيف، 2020)

 . هيئة التدريس
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تم توزيعها على الإداريين، ( التي 2011دراسة هدى بدر )و ( 2013تتفق مع دراسة الدوري والحيت )
 .(Mugo & Namada, 2020)كذلك دراسةو 

 الاستفادة من الدراسات السابقة: 

استفادت الباحاة من الدراسات السابقة في تصميم أداة الدراسة )الاستبانة( وكذلك في التعرف على طبيعة 
ومنهجية وإجراءات الدراسة، وإ راء الإطار النظري وتكوين فكرة شاملة عن موضوع الدراسة، ومقارنة 

 نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة. 

 تميز الدراسة الحالية: 

تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في هدف الدراسة الحالية المتمال في بحث العلاقة بين 
الاقافة التنظيمية والابتكار، وكذلك تتميز عنها في تطبيقها على شركات الاتصالات في فلسطين، وكذلك 

 سلوب الحصر الشامل. اقتصارها على الإداريين في هذه الشركات، واتباع أ
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 الفصل الثالث
 ___________________________________________________ 

 منهج واجراءات الدراسة
 المقدمة . 1.2

يتضمن هذا الفصل المنهج المتبع في هذه الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة، وأدوات الدراسة، صدق اداة 
 المستخدمة، خطوات الدراسة.والمعالجات الاحصائية  الدراسة و باتها

 منهج الدراسة . 1.1
لدى  ارلابتكودورها في ا السائدة في الدراسة )الاقافة التنظيمية ستخدام المنهج الوصفي التحليليتم ا

 ،لكون  من أكار المناهج استخداما في ميدان البحوث الاجتماعية وذلك (شركات الاتصالات الفلسطينية
ويحقق الغرض العلمي بتوصيف  لحيايات هذه الظاهرة ويساعد على الخوض فيها بوضوح، حيث ان 
المنهج الوصفي يبرز لنا الجانب النظري وكل ما ل  علاقة بموضوع الدراسة، يهدف الى دراسة الظاهرة 

اسة، يقوم در من خلال خصائصها وأبعادها في اطار معين والتطرق لأهم المفاهيم المتعلقة بمتغيرات ال
على جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بمتغيرات الدراسة، سيتم الاعتماد على مجموعة من المصادر 
من كتب علمية، رسائل جامعية، مقالات منشورة في المجلات العلمية المحكمة، اضافة الى المواقع 

التحليلي  تحليلي فيعتمد على النهجأما المنهج ال ضوع الدراسة،الالكترونية المو وقة التي لها علاقة بمو 
من خلال تحليل وتفسير نتائج الدراسة، يقوم بتحليلها استنادا للبيانات المجمعة حولها واستخدام الأدوات 
الاحصائية المناسبة للتحليل،  م محاولة الوصول الى أسبابها والعوامل المتحكمة بها والوصول الى نتائج 

 :حيث يعبر عن المنهج من خلالبشأن الظاهرة موضوع الدراسة، 

الوصف الكيفي: والذي يبرز لنا خصائص وأسباب وجود الظاهرة ووصفها داخل المنظمة من  -1
 خلال المعرفة العلمية والاستكشافية.

الوصف الكمي: والذي يصف لنا الظاهرة بشكل احصائي من خلال تفريغ البيانات في الجداول  -2
 ئيا من خلال أرقام وجداول وتحليل النتائج المهمة المتحصلومن  م تحليلها والتعليق عليها احصا
 عليها والتي تدعم موضوع الدراسة.

 مجتمع الدراسة: . 1.1
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الاداريين في شركات الاتصالات في فلسطين) شركة الاتصالات  كون مجتمع الدراسة من جميعتي
الفلسطينية بالتل، شركة جوال، شركة اوريدو(، والذين يشغلون رئيس قسم فأعلى في الادارات العامة لهذه 

 ( يوضح مجتمع الدراسة. 1.3، والجدول )( فردا76الشركات والبالغ عددهم )
 ( مجتمع الدراسة2.1جدول )

الاستبانات عدد  الشركة
 المستلمة

عدد الاستبانات 
 المسترجعة

 النسبة

 %44.67 32 32 شركة الاتصالات الفلسطينية )بالتل(
 %01.75 02 02 جوال
 %03.36 16 16 اوريدو

 %122 76 76 المجموع
 

 الدراسة:  مجتمع( يوضح خصائص 0.3، والجدول )لمجتمع الدراسة تم اتباع أسلوب المسح الشامل
 الدراسة خصائص مجتمع( 1.1جدول )

 المجموع النسبة المئوية العدد المتغير
 الجنس

 %11.1 41 ذكر
11 

 %11.1 11 أنثى
 العمر

 %11.1 10 سنة 10أقل من 

11 
 %11.1 11 سنة 40أقل من  – 10
 %24.1 20 سنة 10أقل من  -40
 %1 1 سنة فأكثر 10

 المؤهل العلمي
 %4.1 1 دبلوم فأقل

 %14.1 41 بكالوريوس 11
 %12.1 12 دراسات عليا

 الدرجة الوظيفية
 %4.1 1 مدير عام فأعلى

 %21.4 21 مدير/ نائب مدير عام 11
 %11.2 12 رئيس قسم/ رئيس شعبة
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 نوع الدائرة
 %11.1 10 فنية

 %11.1 11 إدارية 11
 %24.1 20 غير ذلك

 سنوات الخبرة
 %21.4 22 سنوات 1أقل من 

11 
 %11.1 11 سنوات 20أقل من  -1

 %11.4 21 سنة 21أقل من  -20
 %21.1 21 سنة فأكثر 21

رناث( وكان بنسبة  %30.7ذكور و  %76.0الدراسة كان ) مجتمعيتضح من الجدول السابق أن 
 52أقل من -42 %14.1سنة و 32أقل من  %01.1سنة و 42أقل من  -32من عمر  50.0%)

سنة فأكار( أما بالنسبة للمؤهل العلمي، فكان غالبية المبحو ين من حملة البكالوريول  52 %3سنة، و
دبلوم فأقل(، وفيما يتعلق بالدرجة  %4.5ت العليا، ومن حملة الشهادا %31.3، يليها %74.0بنسبة )

ومدير/نائب مدير عام بنسبة  %67.1الوظيفية فكانت غالبية المبحو ين )رئيس قسم/ رئيس شعبة بنسبة 
 %36.3بنسبة ) مجتمع الدراسة ( وتبعاً لسنوات الخبرة فكان%4.5ومدير عام فأعلى بنسبة  11.4%

، %16.1سنة فأكار بنسبة  15، و%07.4سنة بنسبة  15قل من أ-12سنوات، يليها  12أقل من -5
 (. %17.4سنوات بنسبة  5وأقل من 

 اداة الدراسة . 1.4
 الفلسطينية لاتصالاتا شركات في الابتكار في ةيالتنظيم الاقافة دورقامت الباحاة بتطوير استبانة لقيال 

دى همن خلال الاستفادة من الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع، منها دراسة )
(  م تم تحكيم هذه الأداة من خلال توزيعها على مجموعة 0211محمد أبو شرار، ( ودراسة )0211بدر، 

 :  لا ة أقسامن وقد كانت الاستبانة مكونة م(، 1من ذوي الخبرة والاختصاص في المجال ملحق رقم )

الجزء الأول : ويتعلق هذا الجزء بالمعلومات العامة للمبحو ين )الخصائص الديمغرافية( وكانت الاجابة 
( اسئلة )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المسمى 7من خلال اسئلة الاختيارات المتعددة وبلغ عددها )

 الوظيفي، الدائرة التي تعمل بها، سنوات الخبرة(.

الااني : يمال هذا الجزء المحور الاول في الدراسة والذي يعبر عن المتغير المستقل وهو الاقافة الجزء 
( فقرة، حيث تم تقسيم  الى اربع مجالات هي )القيم 04التنظيمية، وبلغ عدد فقرات هذا المحور)
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مجال من ستة  كلالتنظيمية، المعتقدات التنظيمية، الأعراف التنظيمية، التوقعات التنظيمية(، ويتكون 
فقرات وكانت الاجابة من خلال أسئلة مقيال التقييم )غير موافق بشدة، غير موافق، نوعا ما، موافق، 

 موافق بشدة(.

الجزء الاالث: يمال هذا الجزء المحور الااني في الدراسة والذي يعبر عن المتغير التابع وهو الابتكار، 
نت الاجابة من خلال أسئلة مقيال التقييم )غير موافق ( فقرة، وكا17وبلغ عدد فقرات هذا المحور)

 بشدة، غير موافق، نوعا ما، موافق، موافق بشدة(.

 صدق أداة الدراسة: . 1.1
 في ةيمالتنظي الاقافة دورلمقيال  الصدق الظاهري  عن طريقتم التحقق من صدق أداة الدراسة 

على مجموعة من المحكمين من  عرضها ، وذلك من خلالالفلسطينية الاتصالات شركات في الابتكار
انة رخراج الاستب ، والذين أبدوا بعض الملاحظات حولها، وبناءً علي  تم(1الملحق رقم ) ذوي الاختصاص
 ةيتنظيمال الاقافة دورومن ناحية أخرى تم التأكد من صدق الاتساق الداخلي لمقيال  بشكلها الحالي،

من أبعاد  قرةفباحتساب معامل الارتباط بين درجات كل  الفلسطينية الاتصالات شركات في الابتكار في
 (.3.3المقيال مع الدرجة الكلية للمقيال، وذلك كما هو واضح في الجدول )

لمصفوفة ارتباط فقرات أداة الدراسة  (Person correlation(:  نتائج معامل الارتباط بيرسون )1.1جدول رقم )
 مع الدرجة الكلية للأداة.

 الدلالة الإحصائية قيمة )ر( الرقم الدلالة الإحصائية قيمة )ر( رقمال

2.  0.114** 0.000 12.  0.411** 0.000 
1.  0.111** 0.000 11.  0.114** 0.000 
1.  0.111** 0.000 11.  0.111** 0.000 
4.  0.101** 0.000 14.  0.111** 0.000 
1.  0.112** 0.000 11.  0.144** 0.000 
1.  0.122** 0.000 11.  0.114** 0.000 
1.  0.111** 0.000 11.  0.401** 0.000 
1.  0.402** 0.002 11.  0.111** 0.000 
1.  0.141** 0.000 11.  0.111** 0.000 

20.  0.111** 0.000 10.  0.111** 0.000 
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22.  0.114** 0.000 12.  0.141** 0.000 
21.  0.111** 0.000 11.  0.114** 0.000 
21.  0.420** 0.000 11.  0.111** 0.000 
24.  0.142** 0.000 14.  0.111** 0.000 
21.  0.112** 0.000 11.  0.111** 0.000 
21.  0.141** 0.000 11.  0.411** 0.000 
21.  0.111** 0.000 11.  0.412** 0.000 
21.  0.111** 0.000 11.  0.111** 0.000 
21.  0.112** 0.000 11.  0.111** 0.000 
10.  0.114** 0.000 40.  0.141** 0.000 

 (α≤0.01* دالة إحصائياً عند )     (،α≤0.02** دالة إحصائياً عند )
الواردة في الجدول السابق رلى أن جميع قيم مصفوفة ارتباط فقرات أداة الدراسة تشير المعطيات 

، مما يشير رلى قوة الاتساق (2.600-2.421، وقد تراوحت بين )مع الدرجة الكلية للأداة دالة رحصائياً 
 الاتصالات شركات في الابتكار في التنظيمية الاقافة دور في قيالالداخلي لفقرات الأداة وأنها تشترك معا 

 ، وبذلك فإن المقيال يتمتع بمعامل صدق عالي.الفلسطينية

 ثبات أداة الدراسة:. 1.1
بحساب  اةقامت الباحالدراسة، وبعد تطبيق هذا المقيال  مجتمعطبيق الاستبانة على بت قامت الباحاة

الابات بطريقة الاتساق الداخلي وبحساب معادلة الابات كرونباخ ألفا، وذلك كما هو موضح في الجدول 
(4.3.) 

 (  نتائج معامل كرونباخ ألفا لثبات أداة الدراسة4.1جدول رقم )

 قيمة ألفا عدد الفقرات عدد الحالات المقياس
 0.111 14 11 الثقافة التنظيمية

 0.111 21 11 الابتكار
 0.141 40 11 الدرجة الكلية

ظيمية لأبعاد الاقافة التنتشير المعطيات الواردة في الجدول السابق أن قيمة  بات أداة الدراسة 
(، وبذلك تتمتع %14.7) الدرجة الكلية بلغت ( وعند%77.1( والابات للابتكار بلغ )%10.1بلغ )

 .لاعتمادها لتحقيق أهداف الدراسةالاستبانة بدرجة عالية من الابات وقابلة 
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 إجراءات الدراسة. 1.1
  الاطلاع على الادب التربوي والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الاستبانة، والاستفادة منها

 في بناء الاستبانة وصياغة فقراتها .
  .تحديد المجالات الرئيسة التي شملتها الاستبانة 
  .تصميم الاستبانة بصورتها الأولية 
 .مراجعة وتنقيح الاستبانة من قبل المشرف 
  تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين من اعضاء هيئة التدريس من الجامعات

 الفلسطينية 

  المحكمين تم تعديل بعض فقرات الاستبانة من حيث الحذف او الاضافة  بآراءبعد الاخذ
 والتعديل، تم توزيع الاستبانة وتحليلها وصولًا رلى النتائج والتوصيات. 

 الأساليب الإحصائية. 1.1 
اعتمدت الباحاة في تحليل بيانات دراستها بعد تطبيق الأداة على أفراد عينة الدراسة، حزمة البرامج 

Statistical Package for Social Sciences :SPSS ,الاحصائية للعلوم الاجتماعية، 
Version (26) 

 وتم استخدام الاختبارات الإحصائية التالية:
 لمعيارية.المتوسطات الحسابية، الانحرافات ا 
 .اختبار كرونباخ ألفا لمعرفة  بات فقرات الاستبانة 
 ( معامل الارتباط بيرسونPearson Correlationلمعرفة صدق فقرات الاستبانة ) وبحث العلاقة ،

 بين متغيرات الدراسة. 

 مفتاح سلم الاجابات: . 1.1
، حيث تم تصحيح الأداة من خلال مقيال ليكرت الخماسي للإجابة على أداة الدراسةاستخدمت الباحاة 

( درجات، 5) موافق بشدةرجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الأداة، حيث أعطيت رجابتهم بدرجة 
غير ( درجات، وأعطيت رجابتهم 3) نوعا ما( درجات، وأعطيت رجابتهم 4) موافقوأعطيت رجابتهم 

ويعتمد المقيال على ردود تدل ، ة واحدة()درج غير موافق بشدة)درجتان(، وأعطيت رجابتهم  موافق
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يال رلى  لاث الفلسطينية، وتم تقسيم المق الاتصالات شركات في الابتكار في التنظيمية الاقافة دور على
 (. 5.3فئات لمعرفة درجة الموافقة تبعاً للمتوسطات الحسابية، كما هو موضح في الجدول )

 سلم الاجابات مفتاح(: 1.1جدول)

 الدرجة الحسابيالمتوسط 

 منخفضة 2.00-1.11

 متوسطة 1.14-1.11

 مرتفعة 1.11-1.00
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 الفصل الرابع
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 نتائج الدراسة
رحصائياً للبيانات الناتجة عن الدراسة، وذلك من أجل الإجابة عن تضمن هذا الفصل تحليلًا 
 أسئلة الدراسة وفحص فرضياتها.

 ؟ يةالفلسطينالاتصالات  نتائج سؤال الدراسة الأول: ما واقع الثقافة التنظيمية في شركات. 4.2
التنظيمية  واقع الاقافةللإجابة عن السؤال الأول، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

 الجداول التالية: وذلك كما هو موضح في  ،في شركات الاتصالات من وجهة نظر الإداريين
 أولًا: القيم التنظيمية: 

في شركات الاتصالات من وجهة  القيم التنظيميةواقع ل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 2.4جدول )
 تنازلياً ، مرتبة نظر الإداريين

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي %

درجة 
 الموافقة

يحافظ أعضاء الشركة على علاقات عمل طيبة تستند  2
 الى مبدأ التعاون في انجاز المهام

 مرتفعة 91.3% 0.557 4.567

يسود الاحترام المتبادل بين الادارة والعاملين في كافة  4
 المستويات الادارية في الشركة

 مرتفعة 91.0% 0.610 4.552

يلتزم أعضاء الشركة بالمواعيد الرسمية وفق النظام  3
 %90.7 0.636 4.537 الاداري المعتمد

 مرتفعة

تنظر ادارة الشركة الى العنصر البشري على أن  من  1
 %90.4 0.636 4.522 أهم الموارد المتاحة لديها

 مرتفعة

لدى العاملين في الشركة القدرة على تحمل يتوفر  5
المسؤولية بحيث يقومون بأداء المهام والواجبات دون 

 اشراف
4.418 0.700 88.4% 

 مرتفعة

يتقبل العاملون في الشركة التغيير الذي يحدث داخل  6
 المنظمة

 مرتفعة 85.7% 0.670 4.284

 مرتفعة %89.6 0.514 4.480 الدرجة الكلية للقيم التنظيمية
( ونسبة مئوية 4.472بلغ ) مرتفعجاءت بمتوسط حسابي  القيم التنظيمية( أن 1.4يتضح من الجدول )

( على أعلى درجة موافقة بالنسبة للقيم التنظيمية، والتي تنص على 0(، وحصلت الفقرة )%71.7بلغت )
از المهام( وجاءت )يحافظ أعضاء الشركة على علاقات عمل طيبة تستند الى مبدأ التعاون في انج
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يسود الاحترام المتبادل بين الادارة والعاملين في ( التي تنص على)4تليها الفقرة رقم ) بدرجة مرتفعة،
( على أقل درجة 7بينما حصلت الفقرة ) ( وجاءت بدرجة مرتفعةكافة المستويات الادارية في الشركة

ل خموافقة بالنسبة للقيم التنظيمية، والتي تنص على )يتقبل العاملون في الشركة التغيير الذي يحدث دا
التي اظهرت درجة  ( 0211، تتفق هذه النتيجة مع دراسة )رواشدة، المنظمة( وجاءت بدرجة مرتفعة

 . التي أظهرت درجة متوسطة (0211بدر، دراسة )تختلف هذه النتيجة مع و عالية 
في  شركات  لمبدأ أن القيم التنظيمية هي امتداد لقيم المجتمع الذي تعم تعزو الباحاة هذه النتيجة رلى

دين العديد من القيم الايجابية التي تستمد من تعاليم ال الاتصالات، حيث تضم قيم المجتمع الفلسطيني
وهذا  ،وتحمل المسؤولية وتقبل الرأي الآخروالالتزام التعاون والاحترام أهم ركائزه والذي من الاسلامي 

حيث  ،في فلسطين بهذه القيم والعمل بهايدل على ايمان العاملين بالإدارات العليا لشركات الاتصالات 
المجتمعات و أن أصل الاقافة تم تناقلها عبر الأجيال الى تشير التي و المستويات نظرية  تفسر هذه النتيجة

السمات  ( للاقافة التنظيمية من خلالzمع نظرية )كذلك و  ،لذلك فالمجتمع هو المصدر الأول لهذه الاقافة
بالشعور بالمشاركة والتعاون بين المديرين والعاملين للمؤسسات المتفوقة والمتمالة ( Zالمتعلقة بنمط )
 .داخل المنظمة
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 ثانياً: المعتقدات التنظيمية: 

في شركات الاتصالات من  المعتقدات التنظيميةواقع ل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 1.4جدول )
 ، مرتبة تنازلياً وجهة نظر الإداريين

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي %

درجة 
 الموافقة

8 
 نتائجتعتقد ادارة الشركة أن العمل الجماعي يحقق 

 أفضل من العمل الفردي
 مرتفعة 88.7% 0.557 4.433

9 
تعتقد ادارة الشركة بضرورة تطوير علاقات العمل بين 

 %88.7 0.609 4.433 الأقسام والدوائر المختلفة
 مرتفعة

10 
تعتقد ادارة الشركة بأن الرضا الوظيفي يسهم في انجاز 

 %87.2 0.667 4.358 المهام بالكفاءة المطلوبة
 مرتفعة

11 

يعتقد أعضاء الشركة بأن نظام الاتصال الاداري المتبع 
يتيح حرية أكبر في تبادل الأفكار بين المستويات 

 الادارية المختلفة
4.239 0.605 84.8% 

 مرتفعة

7 
لدى أعضاء الشركة قناعات مشتركة بأهمية المشاركة 

 في عملية اتخاذ القرارات
 مرتفعة 82.7% 0.672 4.134

12 
تعتقد ادارة الشركة أن المنافسة البناءة بين الادارات 

 ترفع كفاءة الأداء
 مرتفعة 80.9% 0.767 4.045

 مرتفعة %11.4 0.414 4.111 الدرجة الكلية للمعتقدات التنظيمية
 

( ونسبة 4.063بلغ ) مرتفع بمتوسط حسابيجاءت  المعتقدات التنظيمية ( أن0.4يتضح من الجدول )
( على أعلى درجة موافقة بالنسبة للمعتقدات التنظيمية والتي 7(، وحصلت الفقرة )%75.4مئوية بلغت )

ة ( وجاءت بدرجتعتقد ادارة الشركة أن العمل الجماعي يحقق نتائج أفضل من العمل الفردينصها )
ادارة الشركة بضرورة تطوير علاقات العمل تعتقد ( التي تنص على )1تليها الفقرة رقم )موافقة مرتفعة، 

( على أقل درجة موافقة 10بينما حصلت الفقرة )( وجاءت بدرجة مرتفعة، بين الأقسام والدوائر المختلفة
فع كفاءة تعتقد ادارة الشركة أن المنافسة البناءة بين الادارات تر بالنسبة للمعتقدات التنظيمية والتي نصها )

( التي اظهرت درجة 0215)عابدين، تتفق هذه النتيجة مع دراسة  ،موافقة مرتفعة( وجاءت بدرجة الأداء
 ( التي أظهرت درجة متوسطة.0211بدر، مع دراسة ) تختلف هذه النتيجةعالية و 

الجديد للمؤسسات الفلسطينية بشكل عام وشركات الاداري التوج   تعزو الباحاة هذه النتيجة رلى
تبادل و العاملين في اتخاذ القرارات  واشراك الابتعاد عن المركزية والقائم على الاتصالات بشكل خاص
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لاقات العمل، عوالعمل الجماعي وتطوير  ، والتنسيق والتشاور بين المستويات الادارية المختلفةالافكار
ه النتيجة ذوتفسر ه ،على كفاءة الاداء ينعكسوالذي الذي يؤدي الى الرضا الوظيفي لدى العاملين الامر 

ان الاقافة التنظيمية في مضمونها تعبر عن مجموعة  من المعتقدات  هاأنصار نظرية القيم التي يرى 
وتنبع أهمية وجود هذا المبدأ التكاملي الذي يسود في الاقافة ، التي يتعامل بها الأفراد داخل أي منظمة

السمات المتعلقة بنمط  التنظيمية من خلال( للاقافة zنظرية ) وكذلك ،تحديد خصائصها في ةيالتنظيم
(Z ) وليد أفكار والعمل على تراد العاملين في مناقشة المشاكل اشراك الأفو للمؤسسات المتفوقة والمتمالة

  .ابتكارية
 ثالثاً: الأعراف التنظيمية: 

في شركات الاتصالات من  الأعراف التنظيميةواقع ل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 1.4جدول )
 ، مرتبة تنازلياً وجهة نظر الإداريين

رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي %

درجة 
 الموافقة

13 
تحث الشركة العاملين على الانتقال من الأساليب 

 التقليدية الى الأساليب الأكار تطورا في العمل
 مرتفعة 88.4% 0.678 4.418

18 
أرى أن الشركة تمنح العاملين صلاحيات تتناسب مع 

 حجم مسؤولياتهم
 مرتفعة 87.2% 0.690 4.358

14 
تعمل ادارة الشركة على تشجيع الممارسات الابداعية 

 بين العاملين
 مرتفعة 86.6% 0.613 4.328

17 
يلتزم العاملون بمعايير تشجع على فتح آفاق جديدة 

 %85.1 0.636 4.254 العملأمام أساليب انجاز 
 مرتفعة

 مرتفعة %83.9 0.657 4.194 تفصل ادارة الشركة بين العمل والعلاقات الشخصية 15

16 
أرى أن المعايير المتبعة في الشركة تعزز قيم الانتماء 

 %82.7 0.776 4.134 لدى العاملين فيها
 مرتفعة

 مرتفعة %85.6 0.458 4.281 للأعراف التنظيميةالدرجة الكلية 
( ونسبة 4.071بلغ ) مرتفع بمتوسط حسابيجاءت  الأعراف التنظيمية ( أن3.4يتضح من الجدول )

( على أعلى درجة موافقة بالنسبة للأعراف التنظيمية والتي 13(، وحصلت الفقرة )%75.7مئوية بلغت )
تنص على )تحث الشركة العاملين على الانتقال من الأساليب التقليدية الى الأساليب الأكار تطورا في 

أرى أن الشركة تمنح العاملين على ) ( التي تنص17تليها الفقرة ) العمل( وجاءت بدرجة مرتفعة،
( على أقل 17بينما حصلت الفقرة ) ( وجاءت بدرجة مرتفعة،صلاحيات تتناسب مع حجم مسؤولياتهم
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درجة موافقة بالنسبة للأعراف التنظيمية والتي تنص على )أرى أن المعايير المتبعة في الشركة تعزز 
( 0215، تتفق هذه النتيجة مع دراسة )عابدين، رتفعةقيم الانتماء لدى العاملين فيها( وجاءت بدرجة م

 . ( التي أظهرت درجة متوسطة0211، طعامنةمع دراسة ) تختلف هذه النتيجةالتي اظهرت درجة عالية و 
لعاملين ل اعتماد معايير واضحةلضرورة الى ادراك ادارة شركات الاتصالات  تعزو الباحاة هذه النتيجة

حيات باعطاء العاملين الصلا وخاصة المعايير المتعلقة والذي يؤ ر على مستوى الأداء الوظيفي فيها،
تفسر هذه و  ،، والفصل بين العمل والعلاقات الشخصيةمهامهم وتشجيع الممارسات الادارية لأداءاللازمة 
  لرسالة عن طريق وضع، التنظيمية الذي يلعب الدور الأول في تكوين الاقافةو القائد نظرية  النتيجة

لتي اللتعريف بالأدوار والممارسات استخدام لغة خاصة بها  ، وكذلكالمنظمة وأهدافها واستراتيجياتها
 . يجب على الجميع القيام بها وفق معايير محددة

 رابعاً: التوقعات التنظيمية
في شركات الاتصالات من  الأعراف التنظيميةواقع ل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 4.4جدول )

 ، مرتبة تنازلياً وجهة نظر الإداريين

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي %

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة %88.7 0.557 4.433 توفير مناخ تنظيمي جيد يساعد العاملين على أداء أفضل 19

21 
الجهود اللازمة من أجل تحقيق الانجازات التي يبذل العاملون 

 تتوقعها منهم الشركة
 مرتفعة 88.1% 0.579 4.403

 مرتفعة %85.4 0.665 4.269 تتوقع ادارة الشركة أن الاخلاص بالعمل يحقق نتائج مرضية 24

20 
تسعى ادارة الشركة لتلبية ما يتوقع  العاملون منها من خلال 

 %83.6 0.626 4.179 لدى الشركة نظام العوائد مقابل العمل
 مرتفعة

23 
توفر الشركة الأمان الوظيفي للفرد طالما أن  ملتزم وبالقوانين 

 %83.6 0.833 4.179 واللوائح الداخلية للشركة
 مرتفعة

22 
تأخذ ادارة الشركة في الاعتبار الجهود التي يبذلها الموظف 

 %82.4 0.844 4.119 الكفء
 مرتفعة

 مرتفعة %85.3 0.503 4.264 للتوقعات التنظيميةالدرجة الكلية 
( ونسبة 4.074بلغ ) مرتفع بمتوسط حسابيجاءت  التوقعات التنظيمية ( أن4.4يتضح من الجدول )

( على أعلى درجة موافقة بالنسبة للتوقعات التنظيمية والتي 11(، وحصلت الفقرة )%75.3مئوية بلغت )
ليها ت( وجاءت بدرجة موافقة مرتفعة، تنظيمي جيد يساعد العاملين على أداء أفضلتوفير مناخ نصها )
يبذل العاملون الجهود اللازمة من أجل تحقيق الانجازات التي تتوقعها ( التي تنص على )01الفقرة )
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ا ه( على أقل درجة موافقة بالنسبة للتوقعات التنظيمية والتي نص00بينما حصلت الفقرة )( منهم الشركة
 ،( وجاءت بدرجة موافقة مرتفعةتأخذ ادارة الشركة في الاعتبار الجهود التي يبذلها الموظف الكفء)

 مع دراسة تختلف هذه النتيجة( التي اظهرت درجة عالية و 0215تتفق هذه النتيجة مع دراسة )عابدين، 
 .( التي أظهرت درجة متوسطة0211، بدر)
 لجهد المبذولئ على اان تكافتتوقع دائما طبيعة النفس البشرية التي  تعزو الباحاة هذه النتيجة رلى 
ما لديها سواء أكانت من ادارة الشركة للعاملين أو العكس وخاصة على مستوى نظام  اعطاء أفضلو 

 صالاتلدى شركات الات في توفير مناخ تنظيمي جيد وهذا بدوره يساهم)الحوافز والمكآفات(،  العوائد
وتفسر  ،مستوى الأداء وزيادة الرضا الوظيفي لدى العاملين ويعزز مستوى الولاء والانتماءويساهم في رفع 

يا حيث تنتقل سمات وعناصر الاقافة المتكونة من خلال الإدارة العلنظرية التفاعل التنظيمي هذه النتيجة 
مي الموجود التنظي وذلك من حيث كيف يخططوا أو يحفزوا أو يراقبوا طبيعة الأداء المطلوب ونوع الهيكل

 .وقبول الاقافة التنظيمية بحيث تساهم في تهيئة العاملين لتبني، والعمليات
 خامساً: الدرجة الكلية 

 الدرجة الكلية والانحراف المعياري للثقافة التنظيمية(: 1.4جدول )

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 درجة الموافقة النسبي %

 مرتفعة %86.49 0.410 4.325 الكلية للثقافة التنظيميةالدرجة 
جاءت واقع الاقافة التنظيمية في شركات الاتصالات ( أن 5.4تشير المعطيات الواردة في الجدول )

( ونسبة مئوية 4.305بدرجة مرتفعة، رذ بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لواقع الاقافة التنظيمية )
وتختلف مع  (0215ودراسة )عابدين،  (0211الرواشدة، النتيجة مع دراسة )تتفق هذه  ،(77.41)%

  ( التي أظهرت درجة متوسطة من الاقافة التنظيمية.0211بدر، ) ( ودراسة0211)الطعامنة،  دراسة
حيث أن ، قويةلا تعزو الباحاة هذه النتيجة رلى اتجاه شركات الاتصالات نحو تحقيق الاقافة التنظيمية

الاقافة التنظيمية هي التي تجعل الشركة متميزة في نظر العملاء والعاملين فيها من خلال ما تعكس  من 
قدرتها و  ، وتشكل أحد العوامل المهمة في بقائها واستمراريتهاعن المنظمةومعتقدات  وأعراف وتوقعاتقيم 

اقافة ، كما أن هناك أ ر ايجابي لللشركةعلى مجاراة التغيرات الحاصلة في البيئة الداخلية والخارجية ل
التنظيمية في أداء الموارد البشرية وذلك للدور الحيوي الذي تقوم ب  خصائص وعناصر الاقافة التنظيمية 

تشكل و  ودورها الفعال في تجسيد وتطوير الفكر الاداري الحديث الذي يساهم في الرفع من مستوى الأداء
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( Zرية )نظاعي وتبادل الأفكار والمشاركة والتعاون، وهذا ما تفسره لجممن خلال العمل ا للإنجازدافعا 
ل سمات لنموذج الياباني من خلاوالتي تتطرق الى أبرز السمات التي ادت الى نجاح ا للاقافة التنظيمية

 ين فياشراك الأفراد العامل، و الشعور بالمشاركة والتعاون بين المديرين والعاملين داخل المنظمةكعديدة 
مية العمل على مزج القرار الجماعي مع الاقافة التنظي، والعمل على توليد أفكار ابتكاريةمناقشة المشاكل و 

 .والتي تشيع فيها قيم ومعتقدات معينة كتقديس العمل والاحترام المتبادل بين الأعضاء
التنظيمية الموجودة على ما هو المكون الأهم من مكونات الثقافة : نتائج سؤال الدراسة الثاني. 4.1

 مستوى شركات الاتصالات الفلسطينية ؟
ة في شركات الاتصالات من وجه لأبعاد الثقافة التنظيمية(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 1.4جدول )

 ، مرتبة تنازلياً نظر الإداريين

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي %

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة 1 %89.6 0.514 4.480 قيم التنظيميةال
 مرتفعة 2 %85.6 0.458 4.281 لأعراف التنظيميةا
 مرتفعة 3 %85.4 0.454 4.273 معتقدات التنظيميةال
 مرتفعة 4 %85.3 0.503 4.264 لتوقعات التنظيميةا

 مرتفعة %86.49 0.410 4.325 الدرجة الكلية للثقافة التنظيمية
المركز الأول بمتوسط حسابي احتلت القيم التنظيمية  أن (7.4تشير المعطيات الواردة في الجدول )

( ونسبة مئوية 4.071( تليها الأعراف التنظيمية بمتوسط حسابي )%71.7( ونسبة مئوية )4.472)
وفي المركز ( %75.7( ونسبة مئوية )4.063(  م المعتقدات التنظيمية بمتوسط حسابي )75.7%)

واقع الاقافة أن حيث  ،(%75.3( ونسبة مئوية )4.074الأخير التوقعات التنظيمية بمتوسط حسابي )
 جاءت بدرجة مرتفعة، رذ بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الفلسطينية التنظيمية في شركات الاتصالات

الرواشدة، النتيجة مع دراسة ) تتفق هذه (77.41( ونسبة مئوية )%4.305الكلية لواقع الاقافة التنظيمية )
( التي 0211بدر،  ) ( ودراسة0211)الطعامنة،  وتختلف مع دراسة (0215ودراسة )عابدين،  (0211

 أظهرت درجة متوسطة من الاقافة التنظيمية.
 ؟ الفلسطينيةالاتصالات  : ما مستوى الابتكار في شركاتالثنتائج سؤال الدراسة الث. 4.1

ي ف الأول، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الابتكارللإجابة عن السؤال 
 (.6.4وذلك كما هو موضح في الجدول ). شركات الاتصالات من وجهة نظر الإداريين
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في شركات الاتصالات من وجهة نظر  لمستوى الابتكار(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 1.4جدول )
 ، مرتبة تنازلياً الإداريين

رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي %

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة 1 %91.0 0.585 4.552 تقوم الشركة بتحسين وتطوير خدماتها بشكل مستمر 2
 مرتفعة 2 %89.6 0.560 4.478 بشكل مستمرتقوم الشركة بتقديم خدمات جديدة  3
تقدم الشركة للعملاء خدمات اضافية متميزة  مقارنة  4

 بالشركات المنافسة
 مرتفعة 3 89.3% 0.703 4.463

 مرتفعة 4 %87.8 0.627 4.388 تستخدم الشركة أساليب ابداعية في ترويج خدماتها 12
نجز تتجدد آليات العمل في الشركة بشكل دوري حيث  5

 مرتفعة 5 %87.5 0.671 4.373 الأعمال بأسلوب متجدد

16 
يتم الاستفادة من نتائج تقييم الأفكار الابداعية المطبقة 

 6 %87.5 0.599 4.373 في الشركة
 مرتفعة

11 
تستخدم الشركة طرق عمل جديدة لزيادة جودة عملياتها 

 7 %87.2 0.542 4.358 الخدماتية المقدمة للزبائن
 مرتفعة

 مرتفعة 8 %87.2 0.513 4.358 توفر الشركة تقنيات جديدة لإنجاز أعمالها 13

7 
تحرص الشركة تقليل الوقت الذي يستغرق  العميل في 

 الحصول على الخدمة
 مرتفعة 9 85.7% 0.692 4.284

9 
تمنح الشركة العاملين الذين يقدمون أفكار جديدة 

 لتطوير العمل حوافز معنوية
 مرتفعة 10 85.4% 0.617 4.269

10 
تهتم الشركة بالحلول الابداعية التي يقترحها العاملون 

 المتميزون لحل المشكلات الخاصة بالعمل
 مرتفعة 11 85.4% 0.566 4.269

14 
تسعى الشركة الى ادخال أساليب تيسيرية مبتكرة في 

 مرتفعة 12 %85.1 0.659 4.254 الوظيفة التسويقية

15 
اء العملاء كقاعدة ترتكز عليها في بنتهتم الشركة بآراء 

 13 %84.5 0.692 4.224 الأفكار الجديدة الابتكارية
 مرتفعة

8 
تمنح الشركة العاملين الذين يقدمون أفكار جديدة 

 14 %82.7 0.815 4.134 لتطوير العمل حوافز مادية  مجزية
 مرتفعة

تمتلك الشركة وحدة داخلية خاصة بأنشطة البحث  1
 15 %81.8 0.900 4.090 والتطوير

 مرتفعة

 مرتفعة 16 %73.7 1.157 3.687 تحصلت الشركة على براءات اختراع خاصة بها 6
 مرتفعة %85.7 0.429 4.285 الدرجة الكلية للابتكار
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جاءت بدرجة مستوى الابتكار في شركات الاتصالات ( أن 6.4تشير المعطيات الواردة في الجدول )
(، 75.6( ونسبة مئوية )%4.075المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لمستوى الابتكار )مرتفعة، رذ بلغ 
( على أعلى درجة موافقة بالنسبة للابتكار، والتي تنص على )تقوم الشركة بتحسين 0وحصلت الفقرة )

( والتي تنص على )تقوم الشركة 3وتطوير خدماتها بشكل مستمر( وجاءت بدرجة مرتفعة، يليها الفقرة )
( على أقل درجة موافقة بالنسبة للقيم 7بتقديم خدمات جديدة بشكل مستمر( بينما حصلت الفقرة )

 ،التنظيمية، والتي تنص على )تحصلت الشركة على براءات اختراع خاصة بها( وجاءت بدرجة مرتفعة
)أبو ( وتتفق مع دراسة 0217( ودراسة )أبو سيف، 0211أبو شرار، راسة )تختلف هذه النتيجة مع د

 . (0202سنيمة، 
تعزو الباحاة هذه النتيجة رلى طبيعة العمل في مجال الاتصالات، وأن هذا القطاع يحتاج رلى الابتكار 

متابعة كذلك و والتطوير بشكل مستمر ليحقق للشركة مستوى من المنافسة والتميز عن الشركات الأخرى 
تعتمد شركات الاتصالات على أخرى من ناحية، ومن ناحية كل ما هو جديد في عالم الاتصالات 

ي ف الابتكار لكون  أحد أهم العمليات التي تتبعها لضمان بقائها ونموها والحفاظ على حصتها السوقية
حيث تعتبر هذه ، (Burns & Stalker  ,1171نظرية )وتفسر هذه النتيجة  ، ظل البيئة المتغيرة

في تطبيق الابتكار في المنظمات، وذلك من خلال النظرية أن الهياكل الأكار ملائمة هي التي تسهم 
 .النمط الآلي الذي يلائم بيئة العمل المستقرة والنمط العضوي الذي يلائم البيئات سريعة التغير
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 الفرضيات. 4.4
( بين الثقافة α ≥ 0.5الرئيسية: لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية

 .والابتكار في شركات الاتصالات الفلسطينيةالتنظيمية 
( Person_Correlationsللتحقق من صااحة الفرضااية الساااابقة تم اسااتخدام معامل الارتباط بيرساااون )

لاختبار العلاقة بين الاقافة التنظيمية ومسااااااتوى الابتكار في شااااااركات الاتصااااااالات الفلسااااااطينية، وكانت 
 ( 7.4النتائج كما هي موضح في الجدول رقم )

 ( العلاقة بين الثقافة التنظيمية ومستوى الابتكار في شركات الاتصالات الفلسطينية1.4جدول رقم )

العلاقة بين الثقافة التنظيمية ومستوى الابتكار في شركات 
 الاتصالات الفلسطينية

 الدلالة الإحصائية قيمة )ر(
0.111** 0.000 

أن  يوجد علاقة ارتباط ريجابية بين الاقافة التنظيمية ( 7.4تشير المعطيات الواردة في الجدول )
( 2.631ومستوى الابتكار في شركات الاتصالات الفلسطينية، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بيرسون )

(، أي أن  ≥2.25( ودالة رحصائياً عند )2.25( وهي أصغر من )2.222وبلغت الدلالة الإحصائية )
 رفضنة زاد مستوى الابتكار في شركات الاتصالات الفلسطينية، وبذلك كلما زادت الاقافة التنظيمي

ند مستوى علاقة ذات دلالة احصائية عوجود تنص على ونقبل الفرضية البديلة والتي  الفرضية الصفرية
تفق هذه النتيجة ت، والابتكار في شركات الاتصالات الفلسطينية( بين الاقافة التنظيمية α ≥ 0.5الدلالة )

 , Jan Auernhammer , Hazal Hall) دراسة و ( Sharifirad & Ataei, 2012) دراسةمع 
 وتختلف مع دراسة (0202( دراسة )الفواعير، 0214( دراسة )عياد، 0212دراسة )خلف،  (2013

 .(0210)التريكي، 

الأعراف،  )القيم، المعتقدات، الاقافة التنظيميةأبعاد  بين الى وجود علاقةوتعزو الباحاة هذه النتيجة 
حيث أن  كلما زاد مستوى الاقافة التنظيمية في الشركة كلما زاد مستوى ومستوى الابتكار، التوقعات( 
عادل بين  وتوزيعها بشكلفي تقسيم الأعمال الاقافة التنظيمية تساهم كأن والعكس صحيح، الابتكار 
وهذا ، جازعلى الابتكار والإن فتزيد من قدرة العاملين، واتخاذ القرارات والمرونة ومشاركة الأفكار العاملين
جموعة مالمنظمات التي تحتوي على وترمان وبيترز حيث توصل الباحاين رلى أن  نظرية  ما فسرت 

رغبة والتحيز الكعالية من الابتكار والإبداع  بدرجةتتمتع  المشتركةالقوية و والمعتقدات القيم والمبادئ 
لات تنمية العلاقات والصة، و للإنجاز وإعطاء الأسبقية دائما للفعل والشروع في الأداء بأكار من طريق

إعطاء والاستفادة من اقتراحاتهم، و للتعرف عليها  ةو السلعة المقدمة من المنظمبالمستفيدين من الخدمة أ
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المنافسة على فزها ويحوالابتكار اع يشجعها هذا على التفكير المستقل والإبدلية للوحدات والأقسام استقلال
الوحدات والأقسام الأخرى في الأداء المتميز، بالإضافة الى تأصيل مفهوم الإنتاجية وتحقيقها بتنمية 

كذلك تنمية و  د منهم يقدم أفضل قدرات  وجهوده،قدرات جميع العاملين وتعميق المبادئ التي تجعل كل فر 
 .الانتماء والولاء لقيم للمنظمة وتطوير بيئة تؤمن

( بين α ≥ 0.5الفرضية الفرعية الأولى: لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )
 .والابتكار في شركات الاتصالات الفلسطينيةالقيم التنظيمية 

( Person_Correlationsللتحقق من صااحة الفرضااية الساااابقة تم اسااتخدام معامل الارتباط بيرساااون )
لاختبار العلاقة بين القيم التنظيمية ومسااااااااتوى الابتكار في شااااااااركات الاتصااااااااالات الفلسااااااااطينية، وكانت 

 ( 1.4النتائج كما هي موضح في الجدول رقم )
 ( العلاقة بين القيم التنظيمية ومستوى الابتكار في شركات الاتصالات الفلسطينية1.4جدول رقم )

القيم التنظيمية ومستوى الابتكار في شركات العلاقة بين 
 الاتصالات الفلسطينية

 الدلالة الإحصائية قيمة )ر(
0.111** 0.000 

( أن  يوجد علاقة ارتباط ريجابية بين القيم التنظيمية ومستوى 1.4تشير المعطيات الواردة في الجدول )
( وبلغت 2.760معامل الارتباط بيرسون )الابتكار في شركات الاتصالات الفلسطينية، حيث بلغت قيمة 

(، أي أن  كلما ≥2.25( ودالة رحصائياً عند )2.25( وهي أصغر من )2.222الدلالة الإحصائية )
الفرضية  فضر نزادت القيم التنظيمية زاد مستوى الابتكار في شركات الاتصالات الفلسطينية، وبذلك 

لالة علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدوجود  ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على الصفرية
(0.5 ≤ α بين )ق نتيجة هذه ، حيث تتفوالابتكار في شركات الاتصالات الفلسطينيةالتنظيمية  القيم

( 0202ودراسة )الفواعير،  (Jan Auernhammer , Hazal Hall , 2013) الفرضية مع دراسة 
 .(0212وتختلف مع دراسة )التريكي، 

لقيم لوجود ادراك جيد لدى ادارة شركات الاتصالات في فلسطين  الباحاة هذه النتيجة رلىتعزو 
يدة التي ترفع من مستوى الابتكار، حيث ان  كلما زادت قوة القيم التنظيمية السائدة بشركات التنظيمية الج
الاهتمام أن القيم التنظيمية ك ويرجع هذا الارتباط الى، بالابتكار توفر بيئة مناسبة كلماالاتصالات 

 ،الموارد المتاحة لدى المؤسسة يؤ ر على الأداء الوظيفي للعاملين فيهابالمورد البشري الذي يعد من أهم 
 .حيث تؤ ر القيم السليمة على جودة أداء العاملين وينعكس ذلك على الابتكار
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( بين α ≥ 0.5عند مستوى الدلالة )الفرضية الفرعية الثانية: لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية 
 .والابتكار في شركات الاتصالات الفلسطينيةالمعتقدات التنظيمية 

( Person_Correlationsللتحقق من صااحة الفرضااية الساااابقة تم اسااتخدام معامل الارتباط بيرساااون )
سااطينية، وكانت الفللاختبار العلاقة بين المعتقدات التنظيمية ومسااتوى الابتكار في شااركات الاتصااالات 

 ( 12.4النتائج كما هي موضح في الجدول رقم )
 ( العلاقة بين المعتقدات التنظيمية ومستوى الابتكار في شركات الاتصالات الفلسطينية20.4جدول رقم )

العلاقة بين المعتقدات التنظيمية ومستوى الابتكار في شركات 
 الاتصالات الفلسطينية

 الإحصائيةالدلالة  قيمة )ر(
0.111** 0.000 

( أن  يوجد علاقة ارتباط ريجابية بين المعتقدات التنظيمية 12.4تشير المعطيات الواردة في الجدول )
( 2.516ومستوى الابتكار في شركات الاتصالات الفلسطينية، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بيرسون )

(، أي أن  ≥2.25( ودالة رحصائياً عند )2.25)( وهي أصغر من 2.222وبلغت الدلالة الإحصائية )
 رفضنلك الفلسطينية، وبذكلما زادت المعتقدات التنظيمية زاد مستوى الابتكار في شركات الاتصالات 

ند مستوى علاقة ذات دلالة احصائية عونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على وجود  الفرضية الصفرية
تتفق نتيجة  ،والابتكار في شركات الاتصالات الفلسطينيةالتنظيمية  المعتقدات( بين α ≥ 0.5الدلالة )

 (Sharifirad & Ataei, 2012) هذه الفرضية مع دراسة 

  .(0212( وتختلف مع دراسة )التريكي، 0214، ودراسة )عياد 

وجود ادراك جيد لدى ادارة شركات الاتصالات في فلسطين  تعزو الباحاة هذه النتيجة رلى
يدة التي ترفع من مستوى الابتكار، حيث أن  كلما زادت قوة هذه المعتقدات كلما للمعتقدات التنظيمية الج

الأفكار  ة فيكتوفر المناخ الملائم للابتكار، حيث تولي شركات الاتصالات الاهتمام بعملية المشار 
 هذا ما يوفر أرضية خصبة للابتكار.العمل الجماعي والمنافسة البناءة، و واتخاذ القرارات وكذلك 
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( بين α ≥ 0.5ة: لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )لثالفرضية الفرعية الثا
 .والابتكار في شركات الاتصالات الفلسطينيةالأعراف التنظيمية 

( Person_Correlationsللتحقق من صااحة الفرضااية الساااابقة تم اسااتخدام معامل الارتباط بيرساااون )
لاختبار العلاقة بين الأعراف التنظيمية ومساااتوى الابتكار في شاااركات الاتصاااالات الفلسااااطينية، وكانت 

 ( 11.4النتائج كما هي موضح في الجدول رقم )
 التنظيمية ومستوى الابتكار في شركات الاتصالات الفلسطينية( العلاقة بين الأعراف 22.4جدول رقم )

العلاقة بين الأعراف التنظيمية ومستوى الابتكار في شركات 
 الاتصالات الفلسطينية

 الدلالة الإحصائية قيمة )ر(
0.121** 0.000 

التنظيمية  ( أن  يوجد علاقة ارتباط ريجابية بين الأعراف11.4تشير المعطيات الواردة في الجدول )
( 2.717ومستوى الابتكار في شركات الاتصالات الفلسطينية، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بيرسون )

(، أي أن  ≥2.25( ودالة رحصائياً عند )2.25( وهي أصغر من )2.222وبلغت الدلالة الإحصائية )
 رفضنلفلسطينية، وبذلك كلما زادت الأعراف التنظيمية زاد مستوى الابتكار في شركات الاتصالات ا

ند مستوى علاقة ذات دلالة احصائية عوجود ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على  الفرضية الصفرية
تفق نتيجة ، توالابتكار في شركات الاتصالات الفلسطينيةالتنظيمية  الأعراف( بين α ≥ 0.5الدلالة )

 (Sharifirad & Ataei, 2012) هذه الفرضية مع دراسة 

  .(0212( وتختلف مع دراسة )التريكي، 0212، خلفودراسة ) 

وجود ادراك جيد لدى ادارة شركات الاتصالات في فلسطين  تعزو الباحاة هذه النتيجة رلى
يدة التي ترفع من مستوى الابتكار، حيث أن  كلما كانت الأعراف والمعايير التنظيمية الج للأعراف

عدالة ناك هوكلما كان بها،  ارتفع مستوى الأداء الوظيفي لدى العاملينواضحة بالنسبة للعاملين كلما 
 .الابتكاركلما توفر بيئة مناسبة في تطبيق المعايير 

( بين α ≥ 0.5الفرضية الفرعية الرابعة: لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )
 .الفلسطينيةوالابتكار في شركات الاتصالات التوقعات التنظيمية 

( Person_Correlationsللتحقق من صااحة الفرضااية الساااابقة تم اسااتخدام معامل الارتباط بيرساااون )
لاختبار العلاقة بين التوقعات التنظيمية ومساااتوى الابتكار في شاااركات الاتصاااالات الفلساااطينية، وكانت 

 ( 10.4النتائج كما هي موضح في الجدول رقم )
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 بين التوقعات التنظيمية ومستوى الابتكار في شركات الاتصالات الفلسطينية( العلاقة 21.4جدول رقم )

العلاقة بين التوقعات التنظيمية ومستوى الابتكار في شركات 
 الاتصالات الفلسطينية

 الدلالة الإحصائية قيمة )ر(
0.111** 0.000 

ريجابية بين التوقعات التنظيمية ( أن  يوجد علاقة ارتباط 10.4تشير المعطيات الواردة في الجدول )
( 2.705ومستوى الابتكار في شركات الاتصالات الفلسطينية، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بيرسون )

(، أي أن  ≥2.25( ودالة رحصائياً عند )2.25( وهي أصغر من )2.222وبلغت الدلالة الإحصائية )
 رفضنفي شركات الاتصالات الفلسطينية، وبذلك  كلما زادت التوقعات التنظيمية زاد مستوى الابتكار

ند مستوى علاقة ذات دلالة احصائية عوجود ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على  الفرضية الصفرية
تتفق نتيجة  ،والابتكار في شركات الاتصالات الفلسطينيةالتنظيمية  التوقعات( بين α ≥ 0.5الدلالة )

( وتختلف مع دراسة )التريكي، 0214ودراسة )عياد،  (0202الفواعير، )هذه الفرضية مع دراسة 
0212).  

وجود ادراك جيد لدى ادارة شركات الاتصالات في فلسطين  تعزو الباحاة هذه النتيجة رلى
ة يدة التي ترفع من مستوى الابتكار، حيث يوجد هناك توازن في التوقعات التنظيميالتنظيمية الج للتوقعات
بحيث يلبي كل منهما توقعات واحتياجات ورغبات الآخر، فتنعكس التوقعات  الشركة والعاملين بين ادارة

قديم أفضل لعاملين الى تاحيث تدفع هذه التوقعات  داخل الشركة،الايجابية على مستوى الأداء الوظيفي 
 .الابتكارالابداع ما لديهم وتشجيعهم على 
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 الفصل الخامس
_____________________________________________________ 

 الاستنتاجات والتوصيات
 مقدمة .1.2

يتضمن هذا الفصل النتائج والاستنتاجات التي توصلت رليها الدراسة، مع الأخذ بعين الاعتبار نتائج 
 أسئلتها وتحليلها وصولا الى التوصيات.

 الدراسة:فيما يلي ملخص لأهم النتائج التي خلصت رليها 
 ملخص النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: .1.1
  استناداً لإجابات المبحو ين، فإن شركات الاتصالات الفلسطينية تهتم بالاقافة التنظيمية وتطبيقها

فيها، وذلك من خلال الاهتمام بالقيم والأعراف والتوقعات والمعتقدات التنظيمية، حيث أظهرت 
  .(4.305التنظيمية بمتوسط حسابي ) النتائج درجة مرتفعة من الاقافة

  أظهرت النتائج أن القيم التنظيمية جاءت بأعلى درجة بين أبعاد الاقافة التنظيمية بمتوسط
(، وأن أهم أشكال تطبيقها كان )محافظة أعضاء الشركة على علاقات عمل 4.472حسابي )

ان )تقبل القيم التنظيمية تطبيقاً كطيبة تستند رلى مبدأ التعاون في رنجاز المهام( وأن أقل أشكال 
 .لتغيير الذي يحدث داخل المنظمة(العاملون في الشركة ل

  وأظهرت النتائج أن الأعراف التنظيمية جاءت في المركز الااني بين أبعاد الاقافة التنظيمي
 الشركة العاملين ( وأن أهم مظاهر تطبيق الأعراف التنظيمية كان )حث4.071بمتوسط حسابي )

ى الانتقال من الأساليب التقليدية الى الأساليب الأكار تطورا في العمل( وأقل مظاهر تطبيقها عل
 كان )أن المعايير المتبعة في الشركة تعزز قيم الانتماء لدى العاملين فيها(. 

  وأظهرت النتائج أن المركز الاالث من أبعاد الاقافة التنظيمية كان المعتقدات التنظيمية بمتوسط
ادارة الشركة أن العمل ( وأن أهم أشكال المعتقدات التنظيمية كان )اعتقاد 4.063ي )حساب

الجماعي يحقق نتائج أفضل من العمل الفردي( وأقل أشكال المعتقدات كان )اعتقاد ادارة الشركة 
 .أن المنافسة البناءة بين الادارات ترفع كفاءة الأداء(
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  ( وأن أهم 4.074قعات التنظيمية بمتوسط حسابي )وأظهرت النتائج في المرتبة الأخيرة التو
توفير مناخ تنظيمي جيد يساعد العاملين على أداء أفضل( مظاهر التوقعات التنظيمية كانت )

 .وأقل مظاهرها كانت )تأخذ ادارة الشركة في الاعتبار الجهود التي يبذلها الموظف الكفء(
  قيام  شركات الاتصالات الفلسطينية تمال فيوبينت النتائج وجود مستوى عالٍ من الابتكار في(

الشركة بتحسين وتطوير خدماتها بشكل مستمر( و)قيام الشركة بتقديم خدمات جديدة بشكل 
كة ر مستمر(، وأقل أشكال الابتكار وجوداً في شركات الاتصالات الفلسطينية كان )حصول الش

 .على براءات اختراع خاصة بها(

 :ضيات الدراسةبفر ملخص النتائج المتعلقة  .1.1
  ركات الاتصالات والابتكار في شبين الاقافة التنظيمية بينت النتائج وجود علاقة ارتباطية ريجابية

 .لشركاتمستوى الابتكار في هذه ا ، وأن زيادة الاقافة التنظيمية يقابلها زيادة فيالفلسطينية
  ات الاتصالات والابتكار في شرك القيم التنظيميةبين بينت النتائج وجود علاقة ارتباطية ريجابية

 ، وأن زيادة القيم التنظيمية يقابلها زيادة في مستوى الابتكار في هذه الشركات. الفلسطينية
  شركات  والابتكار في المعتقدات التنظيميةبين بينت النتائج وجود علاقة ارتباطية ريجابية

كار في هذه لها زيادة في مستوى الابت، وأن زيادة المعتقدات التنظيمية يقابالاتصالات الفلسطينية
 الشركات. 

  ركات والابتكار في ش الأعراف التنظيميةبين بينت النتائج وجود علاقة ارتباطية ريجابية
، وأن زيادة الأعراف التنظيمية يقابلها زيادة في مستوى الابتكار في هذه الاتصالات الفلسطينية

 الشركات. 
 شركات  والابتكار في التوقعات التنظيميةبين ية ريجابية بينت النتائج وجود علاقة ارتباط

 ، وأن زيادة التوقعات التنظيمية يقابلها زيادة في مستوى الابتكار في هذهالاتصالات الفلسطينية
 الشركات. 

 
 

 الاستنتاجات:  .1.4



71 

 

تنتاجات الاساستناداً رلى نتائج الدراسة ومناقشتها وتحليل بياناتها، خلصت الدراسة رلى مجموعة من 
 أهمها:
  وجود مستوى مرتفع من الاقافة التنظيمية بأبعادها )القيم والأعراف والمعتقدات والتوقعات

 التنظيمية( في شركات الاتصالات الفلسطينية. 
  وجود مستوى مرتفع من الابتكار في شركات الاتصالات الفلسطينية، واهتمام شركات الاتصالات

 دماتها بشكل دوري ومستمر.  الفلسطينية بتحسين وتطوير خ
 مستوى الابتكار في شركات الاتصالات الفلسطينية يزيد مننظيمية أن زيادة الاقافة الت. 
 مستوى الابتكار في شركات الاتصالات الفلسطينية يزيد مننظيمية أن زيادة القيم الت 
 مستوى الابتكار في شركات الاتصالات الفلسطينية يزيد مننظيمية أن زيادة المعتقدات الت 
 مستوى الابتكار في شركات الاتصالات الفلسطينية يزيد مننظيمية أن زيادة الأعراف الت 
 مستوى الابتكار في شركات الاتصالات الفلسطينية يزيد مننظيمية أن زيادة التوقعات الت 
  جتمع م لإجاباتلمتوسطات الحسابية ابالعودة الى النتائج المتوصل اليها من خلال تحليل

ة السائدة أن الاقافة التنظيميالدراسة على كل عبارات الاقافة التنظيمية ومحور الابتكار يتضح 
 ،محل الدراسة تتلاءم مع المبادئ الأساسية لتطبيق الابتكارفي شركات الاتصالات في فلسطين 

 هذه المؤسسات.وهو ما انعكس ايجابيا على مستوى تطبيق الابتكار في 
  في شركات الاتصالات في فلسطين يعتمد على مدى قدرتها على بناء نجاح تطبيق الابتكار

  قافة تنظيمية قوية ومرنة تتلاءم مع الاسلوب الاداري الحديث.
  وجود مستوى مرتفع من علاقات العمل الطيبة بين أعضاء الشركة استناداً رلى مبدأ التعاون في

 رنجاز المهام. 
 ان شركات الاتصالات الفلسطينية بأهمية العمل الجماعي والتعاون في رنجاز الأعمال بشكل ريم

 أفضل من العمل الفردي. 
  توج  شركات الاتصالات الفلسطينية وحاها الإدارات على الانتقال من أساليب العمل التقليدية

 رلى أساليب أكار تطوراً. 
 ول نظيمي الجيد والذي يلبي احتياجات العاملين للوصاهتمام شركات الاتصالات بتوفير المناخ الت

 رلى أعلى مستوى من الأداء. 
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 التوصيات:  .1.1
 :استناداً إلى نتائج الدراسة تقترح الباحثة التوصيات التالية

 في مجال الثقافة التنظيمية في شركات الاتصالات: 
  ستوى المحافظة على مو  التنظيمية للاقافة الإيجابية المظاهر لترسيخ آليات ريجادالعمل على

كل ما  من خلال متابعة من الاقافة التنظيمية في شركات الاتصالات الفلسطينية متقدم وعالٍ 
 والعمل على تحديد نقاط القوة لعناصر الاقافة التنظيمية والعمل يتعلق بالموظفين واحتياجاتهم،

ير أساليب وتطو وكذلك  على تعزيزها وتحديد نقاط الضعف والعمل على تطويرها والنهوض بها،
 . الذي يشجع العاملين على الانجاز الإدارة فيها، وتوفير المناخ الإداري الجيد

  الات في شركات الاتص التي تسهم في رفع الكفاءة الاداريةبالقيم الايجابية الاهتمام زيادة
طيبة لاقات اللعاستمرار وجود ا، وذلك من خلال نشر القيم البناءة كالاهتمام بالوقت، و الفلسطينية

ل على ، ويجب العمالعمل بيئة داخل الأفراد كافة بين المساواة  تطبيقو  بين العاملين والإدارة،
 تحديد القيم التي تسهم بشكل فعال في تحقيق أهداف هذه الشركات.

  التي تشجع و  قدات التنظيمية السائدة في شركات الاتصالات الفلسطينيةالمعتب الاهتمام باستمرار
 تدفعو على العمل بروح الفريق والتعاون بين الأقسام المختلفة بما يتيح فرصة تبادل المعلومات 

 اشراك العاملين في عملية اتخاذ القرارات لرفع مستوى ، وكذلك ضرورة الأفضل نحو تطويرها رلى
ناءة والتي العاملين البالتشاور والتكامل بين المستويات الادارية، والعمل على تبني آراء وأفكار 

 تسهم في تطوير العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين.
 فلسطينيةال ضرورة المحافظة على الالتزام بالأعراف التنظيمية السائدة في شركات الاتصالات ،

من دور ما لها ل الابتكاريةوالتي تهتم بتطوير أساليب العمل وتشجيع العاملين على الممارسات 
لأداء وتحقيق افي تعزيز الانتماء للشركة، والعمل على التركيز على الجوانب المتعلقة بمستويات 

  الكفاءة الادارية والالتزام بنظم وقوانين العمل.
  ة للعاملين للتوقعات التنظيميالاتصالات الفلسطينية  شركاتضرورة المتابعة المستمرة من قبل

ستفادة من وضرورة الادور في تحسين أداء العاملين فيها، فيها، والعمل على تلبيتها لما لها من 
  ز والعلاوات.الحوافمنح لتعيين والترقية و والعمليات الداخلية كا نتائج تقييم الأداء في الأنشطة

 ينيةفي شركات الاتصالات الفلسط مختلفةتشجيع  قافة الإنجاز بين العاملين في الإدارات ال ،
سياسات  اعتمادو  على تقدم العمل وتطويره، ءارات بناوأن يكون أسال تقييم العمل في هذه الإد
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التقييم الواضحة والدورية لجميع العاملين في الشركات، لما لها من دور في تحديد نقاط الخلل 
 أو الضعف في العمل.

 : في شركات الاتصالات في مجال الابتكار
  ذلك من و  الفلسطينية المحافظة على مستوى مرتفع من الابتكار في شركات الاتصالاتضرورة

دى لكار والحلول الابتكارية خلال تطوير وتحسين الخدمات بشكل مستمر، والاعتماد على الأف
 . ، وتوفير المناخ المناسب للابتكارالعاملين فيها

 وذلك كارتبتحفيز العاملين نحو التطوير والابالفلسطينية تصالات ضرورة اهتمام شركات الا ،
من خلال الاهتمام بأقسام البحوث والتطوير وتوفير كافة احتياجات العاملين فيها، والمسابقات 

 يز الشركة. ا لها من دور في المحافظة على تمالتشجيعية للعاملين، لم
 ين في ، وتشجيع العاملالفلسطينية في شركات الاتصالات الاهتمام بوحدات البحث والتطوير

ام الشركة وقي الشركات على الابتكار من خلال رتاحة الفرصة أمامهم لطرح أفكارهم ومقترحاتهم،
 بتبينها وتنفيذها.

 الات شركات الاتص في العاملين بين السائد الهدف هو والتطوير الإنجاز جعل على التركيز
 عمليات يادةز  رلى يهدف والذي بالاتصالات، المختصة الشركات عمل طبيعةل نظراً  ،الفلسطينية

 .فيها الابتكار وأنشطة
 اون مع نية والتعاملين في شركات الاتصالات الفلسطيالعمل على تشجيع الابتكار لدى الع

 والجامعات للاستفادة منها في هذا المجال.مؤسسات البحث العلمي 

 مقترحات لدراسات مستقبلية: 
 ي فلسطين ف ت الاتصالاتاجراء دراسة الاقافة التنظيمية السائدة ودورها في الابتكار في شركا

 .نظر الخبراء والمختصين في هذا المجال في فلسطين من وجهة
 لدىو  خاصة الاتصالات شركات لدى الابتكار في المؤ رة العوامل في تبحث دراسات رجراء 

 .فيها الابتكار من تحد التي المعيقات رلى للوصول عامة، الأعمال شركات كافة
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 تحديد الثقافة التنظيمية السائدة في المنظمات وأثرها على الابتكار ( 2012) .التريكي، حصة

 يرغ رسالة ماجستير التقني: دراسة حالة: مركز البحوث والتطوير في شركة أرامكو السعودية،
 ، جامعة الخليج العربي، البحرين. منشورة

 ر رسالة ماجستي ،يميالتنظ ييركمدخل لإحداث التغ يميةالثقافة التنظ (.2014. )يادن يب،بود
 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التيسير، جامعة الجزائر، الجزائر.  يةكل ،غير منشورة

 ( .2011بوفلفل، سهام .) تنافسية في المؤسسات الصغيرة دور الابتكار في خلق ميزة
 تخصص تحليل قطاعي، جامعة قالمة، الجزائر. ،غير منشورةرسالة ماجستير  والمتوسطة"،

  ةسة حالة جامعادر  ،يم العاليلدور الثقافة التنظيمية في جودة التع (. 2014ر. )عم ،حمداوي 
جامعة محمد خيضر، ، غير منشورة الدكتوراة ادة هطروحة مقدمة لنيل شا، ةلمرباح ورق قاصدي
 ئر.از الج بسكرة،

 ةسة وصفيادر  ،تيجي في جودة الأداء المؤسسيادور التخطيط الاستر (. 2011. )، اياديالدجن 
  سوريا. ،جامعة دمشق ،غير منشورة اة ر رسالة الدكتو  ،ةلسطينية في الجامعات النظامية الفليليتح

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أثر الابتكار القيادي على أداء (، 2009) .شاوي، صباح
 ، جامعة سطيف، الجزائر. غير منشورة ، رسالة ماجستيربولاية سطيف
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 ( .2015شلوفي، أسماء .) دور الابتكار التسويقي في طرح منتج جديد دراسة حالة ملبنة
، 1955أوت  20تخصص تسويق، جامعة  غير منشورة، رسالة ماجستير"، الساحلي سكيكدة
  سكيكدة، الجزائر.

 ،قتهاوعلا الرياضية التربية كليات في السائدة التنظيمية الثقافة( 2019) .ربراهيم طعامنة 
 سالةر  ،الحكومية الأردنية الجامعات في التدريس هيئة أعضاء لدى الوظيفي الأداء بمستوى 
 .، الأردنالعربية عمان جامعة ،غير منشورة ماجستير

 ،الاتالاتص مجموعة لدى المؤسسي بالتميز وعلاقتها التنظيمية الثقافة( 2015) .هيا عابدين 
 .الأردن الأردنية، الجامعة منشورة، غير ماجستير رسالة ،الفلسطينية

 رسالة  ،الالكترونية دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة(. 2011، ايهاب. )العاجز
  .سلامية، غزة، فلسطينالجامعة الإكلية التجارة، قسم ردارة الأعمال،  ،ماجستير غير منشورة

 ( .2015عاشوري، ابتسام .) الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظيمية
 ،رسالة ماجستير غير منشورة )دراسة ميدانية بمؤسسة ديوان الترقية والتيسير العقاري(،

رة، جامعة محمد خضير، بسكتخصص تنظيم وعمل، كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية، 
 الجزائر.

 دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية (. 2012) .عبد الوهاب، بويعة
خصص ت رسالة ماجستير غير منشورة،، دراسة حالة : اتصالات الجزائر للهاتف النقال موبيليس

 ادارة الموارد البشرية، جامعة منتوري، الجزائر.
 القيادة التشاركية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية لدى . (2012)لعزيز محمد. عسكر، عبد ا

غير  ، رسالة ماجستيربمحافظات غزة من وجهة نظر المعلمين مديري المدارس الحكومية
 ، فلسطين.غزة، جامعة الأزهر ،كلية التربية ،منشورة

 ( .2019العفيفي، آمال عبد العزيز .) المحوسبة وأثر استخدامها على نظم التقييم الادارية
ير غ رسالة ماجيستير الأداء الوظيفي للعاملين في شركة الاتصالات الفلسطينية )بالتل(،

 ، جامعة القدل، فلسطين.منشورة
 ( .2008علي، خالد .)أثر الإبداع الإداري على الأداء الوظيفي للعاملين في منظمات الأعمال، 

  الجامعي العربي التبسي، الجزائر. ، المركزغير منشورة رسالة ماجستير
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  ير غ رسالة ماجستير ،أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي(. 2012) .وهيبة ،عيساوي
 الجزائر. ،، جامعة تلمسانمنشورة

 ،الةح دراسة: العاملين لدى الابتكار تنمية في التنظيمية الثقافة دور( 2014) .ربيعة عياد 
 جامعة ،غير منشورة ماجستير رسالة ،ورقة ولاية في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من عينة

 .الجزائر ورقلة، مرباح، قاصدي
 ( .2008الغامدي، ماجد .) الثقافة التنظيمية السائدة في الكليات التقنية لتطبيق ادارة الجودة

لادارة ا، قسم غير منشورة رسالة ماجستير ،ميدانية على الكلية التقنية بال الشاملة، دراسة
  التربوية والتخطيط، الكلية التربوية ،جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية.

 ( .2017محجز، محمد .)ةر دور الثقافة التنظيمية كمدخل لدعم الادارة الالكترونية في وزا 
، ةغير منشور  ، رسالة ماجستيرالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في المحافظات الجنوبية

 الأقصى، غزة، فلسطين.جامعة 
 ( .2016مشنان، بركة .) دور الثّقافة التّنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات

ير، علوم التسي، غير منشورة ة أطروحة دكتورا  ،دراسة حالة جامعة الحاج لخضر ،التعليم العالي
 جامعة باتنة، الجزائر.

 ( .2014هيفاء، هبة .) ير غ ، رسالة ماجستيرالبشرية على ثقافة الابتكارتأثير ادارة الموارد
 ، ادارة لأعمال، جامعة بيرزيت، فلسطين.منشورة

 المجلات المحكمة: 
  فعالية برنامج مقترح لتحسين الابتكار القيادي لدى طلبة كلية  .(2013) .أبو حميدة، مازن

 .10: ص(2، المجلد )مجلة العلوم الانسانيةالفنون الجميلة في جامعة الأقصى، 
 ية تطوير القيادة الاداريةلدمج  قافة التغيير في عم(. 2014ى. )يحي ،وسعيدي ،نوال ،بوعلاق، 

 .185(: ص11، عدد )وم الاقتصادية والتسيير والعموم التجاريةلة العلمج
 ،قيال خصائص الريادة لدى طلبة الدراسات العليا في ادارة الأعمال  .(2011) محمد. جودت

 :27المجلد  ،، العدد الرابعمجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية)دراسة مقارنة(، 
 .148ص
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 ،يف ميدانية دراسة: التنظيمي الانتماء في وأ رها التنظيمية الاقافة( 2019) .رياد الرواشدة 
 ،(25) المجلد البيت، آل جامعة ،والدراسات للبحوث المنارة مجلة الأردنية، الاتصالات شركات
 (.4) العدد

 استراتيجية الابتكار التحسيني وتنافسية المؤسسة، دراسة ميدانية لعينة (. 2014) .زواوي، لعوج
العدد  ،اليابسلالي جامعة الجي –مجلة العلوم الاقتصادية من المؤسسات الصناعية الجزائرية، 

 .171: ص التاسع
 رمص جامعة في التنظيمي بالابتكار وعلاقت  الفكري  المال رأل( 2016) .محمد سيف، أبو 

 .(96) عددال المنصورة، جامعة التربية، كلية مجلة ميدانية، دراسة:  بمصر والتكنولوجيا للعلوم
  ،أنماط قيادة المديرين في مؤسسات الأعمال الأردنية في ضوء قيمهم  .(2010)هالة. صبري

 :، الجامعة الأرنية، المجلد السادل، العدد الرابعالمجلة الأردنية في ادارة الأعمالالاقافية، 
 .461ص

 ،(. دور الاقافة التنظيمية بقوة الهوية التنظيمية "دراسة ميدانية"، 2010) محفوظ. عبد اللطيف
 .124ص  (86):سوريا، المجلد  ،دمشق للعلوم الاقتصادية مجلة جامعة

 ( .دور الاقافة التنظيمية في تحسين أداء العاملين في القطاع المصرفي 2012النسور، مروان .)
(، العدد 20، المجلد )المجلة الجامعية الاسلامية للدراسات الاقتصادية والاداريةفي الأردن، 

 .191(: ص2)
 ،ناعاتالص شركات في التنظيمي الابتكار في المعرفة ردارة عمليات أ ر( 2013) .جمال الدوري 

 .للأعمال عشر الرابع السنوي  الدولي العلمي المؤتمر الأردن، في الدوائية
 ،لتنظيميةا للاقافة الوسيط الدور: الابتكار في وأ رها الوطنية الاقافة( 2020) .مؤيد الفواعير :

 ية،الأردن الجامعة ،الأعمال إدارة في الأردنية المجلة الاتصالات، شركات في تطبيقية دراسة
 .ملحق -(16) المجلد
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 الملاحق
 ( أسماء محكمين الاستبانة1ملحق )
 مكان العمل التخصص الاسم

 ابو ديس -جامعة القدس احصاء د. سعدي الكرونز
 جامعة فلسطين الأهلية ادارة الاعمال د. ناصر جرادات
 جامعة القدس المفتوحة ادارة الاعمال د. صلاح صبري 
 جامعة القدس المفتوحة ادارة الاعمال د. عطية مصلح

 جامعة القدس المفتوحة ادارة الاعمال د. يوسف أبو فارة
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 كتاب تسهيل المهمة( 2)ملحق 
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 الاستبانة  –( أداة الدراسة 3ملحق )

 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة القدس
 كلية الدراسات العليا

 معهد التنمية المُستدامة
 

 

 وبعد...طيبة  تحية

 بعنوان :  دراسة بإعداد الباحثة تقوم

 الابتكار  في السائدة ودورها التنظيمية الثقافة

 وتكنولوجيا المعلومات في فلسطين  الاتصالات لدى شركات

 

 الثقافة التنظيمية ودورها دراسة إلى والذي يهدف,  البحث في الهامة الجوانب أحد تمثل هذه الاستبانة
 الباحثة وتزويد المطروحة الأسئلة عن الإجابة أرجو,  شركات الاتصالات الفلسطينيةفي الابتكار في 

 أن الباحثة تأمل كما ملائمة، ترونها التي الإجابة على (✔)اشارة  وضع خلال من القيمة بآرائكم

 . البحث لهذا العلمي المستوى من وترفع إجاباتكم تغني

 

 وأن العلمي البحث لأغراض الاستبيان هذا ضمن المطروحة الأسئلة جميع أن العلم يرجى 

 .الفائقة والعناية الكاملة بالسرية محاطة ستكون إجاباتكم

 

 لحسن تعاونكم شكرا

 والتقدير الاحترام فائق تقبلوا                

 أفنان دودين/  الباحثة

 

 

 2222/  2222الفصل الدراسي 
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البيانات العامة ، من فضلك أجب عنها  بوضع علامة فيما يلي الأسئلة التي تستفسر عن بعض * 

 ( أمام الإجابة التي تعبر عن بياناتك الشخصية التالية :✔)

 الجنس .1

 □  اناى( 2               □ ذكر( 1
 
 العمر : .2

سنة  50( 4    □ 50وأقل من  40( 3   □ 40وأقل من 30( 2  □ سنة 30أقل من ( 1

 □فأكار 
 
 : المؤهل العلمي  .3

            □ دراسات عليا (3          □بكالوريول ( 2           □( دبلوم فأقل 1
 
 المسمى الوظيفي : .4

رئيس / رئيس قسم ( 3           □نائب مدير عام ( مدير / 2           □فأعلى  مدير عام( 1

            □شعبة 
 
 عمل بها :تالدائرة التي . 5

 ( غير ذلك ...............3                 □ادارية ( 2                □فنية ( 1
 
 سنوات الخبرة :. 6

سنة  15( 4      □15وأقل من  10( 3□     10وأقل من  5(  2   □ سنوات 5أقل من ( 1

 □فأكار 
 

  



86 

 

 لتكرما الرجاء الثقافة التنظيمية ، أبعاد عن تستفسر العبارات من مجموعة يلي فيماالمحور الأول : 

 :المتاحة  الاجابات من المناسب القياس أمام(✔)بالإجابة بوضع علامة

 

 
 

موافق  الفقرة الرقم

 بشدة

غير  مانوعا  موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

A1  تنظر ادارة الشركة الى العنصر
البشري على أن  من أهم الموارد 

 المتاحة لديها 

     

A2  يحافظ أعضاء الشركة على علاقات

عمل طيبة تستند الى مبدأ التعاون في 

 انجاز المهام 

     

A3  يلتزم أعضاء الشركة بالمواعيد
 الرسمية وفق النظام الاداري المعتمد 

     

A4  يسود الاحترام المتبادل بين الادارة

والعاملين في كافة المستويات 

 الادارية في الشركة

     

A5  يتوفر لدى العاملين في الشركة القدرة
على تحمل المسؤولية بحيث يقومون 

 ون اشراف بأداء المهام والواجبات د

     

A6  يتقبل العاملون في الشركة التغيير
 الذي يحدث داخل المنظمة 

     

       

       

B7  لدى أعضاء الشركة قناعات مشتركة
بأهمية المشاركة في عملية اتخاذ 

 القرارات 

     

B8  تعتقد ادارة الشركة أن العمل
الجماعي يحقق نتائج أفضل من 

 العمل الفردي

     

B9  تعتقد ادارة الشركة بضرورة تطوير

علاقات العمل بين الأقسام والدوائر 

 المختلفة 

     

وهي تمثل تفاهم مشترك في بيئة العمل التنظيمية على سلوكيات وتوجهات  "القيم التنظيمية )المجال الأول( : 

 " معينة متعارف عليها لدى العاملين في الشركة

وهي عبارة عن أفكار مشتركة حول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية في  " المعتقدات التنظيمية : )المجال الثاني( 

 " بيئة العمل، وكيفية انجاز العمل والمهام التنظيمية
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موافق  الفقرة الرقم

 بشدة

غير  نوعا ما موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

B10  تعتقد ادارة الشركة بأن الرضا
الوظيفي يسهم في انجاز المهام 

 بالكفاءة المطلوبة 

     

B11  يعتقد أعضاء الشركة بأن نظام
الاتصال الاداري المتبع يتيح حرية 

أكبر في تبادل الأفكار بين 
 المختلفةالمستويات الادارية 

     

B12  تعتقد ادارة الشركة أن المنافسة
البناءة بين الادارات ترفع كفاءة 

 الأداء

     

التمكين الاقتصادي للمرأة : اتخاذ  

 القرارات

     

       

C13 ال الانتق العاملين علىالشركة  تحث
من الأساليب التقليدية الى الأساليب 

 الأكار تطورا في العمل

     

C14  تعمل ادارة الشركة على تشجيع
 بين العاملين  الابتكاريةالممارسات 

     

C15  تفصل ادارة الشركة بين العمل
 والعلاقات الشخصية

     

C16  المعايير المتبعة في الشركة أرى أن
 هاالعاملين في لدىقيم الانتماء تعزز 

 

     

C17  يلتزم العاملون بمعايير تشجع على
فتح آفاق جديدة أمام أساليب انجاز 

 العمل

     

C18 ن يالعامل أرى أن الشركة تمنح
حجم مع صلاحيات تتناسب 

 مسؤولياتهم

     

وهي معايير يلتزم بها العاملون في الشركة على اعتبار أنها معايير مفيدة  " التنظيمية)المجال الثالث( : الأعراف 

 " للشركة ولبيئة العمل
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موافق  الفقرة الرقم

 بشدة

غير  نوعا ما موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

D19  توفير مناخ تنظيمي جيد يساعد
 العاملين على أداء أفضل 

     

D20   تسعى ادارة الشركة لتلبية ما يتوقع
خلال نظام العوائد العاملون منها من 

 مقابل العمل لدى الشركة

     

D21  يبذل العاملون الجهود اللازمة من
أجل تحقيق الانجازات التي تتوقعها 

 منهم الشركة 

     

D22  تأخذ ادارة الشركة في الاعتبار
 الجهود التي يبذلها الموظف الكفء

     

D23  توفر الشركة الأمان الوظيفي للفرد
طالما أن  ملتزم وبالقوانين واللوائح 

 الداخلية للشركة 

     

D24 ادارة الشركة أن الاخلاص  تتوقع
 بالعمل يحقق نتائج مرضية

     

 

  

وهي التوقعات التي يتوقعها الفرد من الشركة أو ما تتوقعه الشركة من  " التوقعات التنظيمية)المجال الرابع( : 

 "الافراد العاملين بها 
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ة بالإجاب التكرم الرجاء الابتكار ، عن تستفسر العبارات من مجموعة يلي فيماالمحور الثاني : 

 المتاحة : الاجابات من المناسب القياس أمام(✔)بوضع علامة

 

 

       

موافق  الفقرات الرقم

 بشدة

معارض  معارض نوعا ما موافق

 بشدة

E25  تمتلك الشركة وحدة داخلية خاصة
 بأنشطة البحث والتطوير

     

E26  تقوم الشركة بتحسين وتطوير

 خدماتها بشكل مستمر

     

E27  تقوم الشركة بتقديم خدمات جديدة
 بشكل مستمر

     

E28  تقدم الشركة للعملاء خدمات اضافية

 متميزة  مقارنة بالشركات المنافسة 

     

E29  تجدد آليات العمل في الشركة بشكل

دوري حيث تنجز الأعمال بأسلوب 

 متجدد

     

E30  تحصلت الشركة على براءات اختراع
 خاصة بها

     

E31  تحرص الشركة تقليل الوقت الذي

يستغرقه العميل في الحصول على 

 الخدمة  

     

E32  تمنح الشركة العاملين الذين يقدمون

أفكار جديدة لتطوير العمل حوافز 

 مادية  مجزية

     

E33  تمنح الشركة العاملين الذين يقدمون
أفكار جديدة لتطوير العمل حوافز 

 معنوية

     

E34  لتي ا الابتكارية الشركة بالحلولتهتم

يقترحها العاملون المتميزون لحل 

 المشكلات الخاصة بالعمل

     

E35  تستخدم الشركة طرق عمل جديدة

لزيادة جودة عملياتها الخدماتية 

 المقدمة للزبائن   

 

 

     

هو تقديم أفكار أو منتجات أو خدمات أو عمليات ادارية أو تنظيمية جديدة أو العمل على تطوير  الابتكار :
 اعلية، لتحقيق قيمة جديدة للمؤسسة والعملاءوتحسين ما هو قائم بصورة أفضل وأكثر كفاءة ف
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E36  ي ف ابتكاريةتستخدم الشركة أساليب
 ترويج خدماتها 

     

E37  تقنيات جديدة لإنجاز توفر الشركة

 أعمالها

     

E38  تسعى الشركة الى ادخال أساليب

 ة تيسيرية مبتكرة في الوظيفة التسويقي

     

E39  تهتم الشركة بآراء العملاء كقاعدة

ترتكز عليها في بناء الأفكار الجديدة 

 الابتكارية

     

E40 لأفكارا تقييم نتائج من الاستفادة يتم 
 الشركة في المطبقة الابتكارية

     

 

 انتهت الأسئلة
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 لجميع أسئلة الاستبانة tنسب الموافقة والمعارضة والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف وقيمة ( 4ملحق )
 القيم التنظيميةلواقع  tيوضح نسب الموافقة والمعارضة والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف وقيمة  

 الرقم
 العبارة 

المتوسط  معارض نوعاً ما  موافق موافق بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

 tقيمة 
الدلالة 

 # % # % # % # % الإحصائية

تنظر ادارة الشركة الى العنصر البشري على أن  من أهم  1
 الموارد المتاحة لديها

58.2% 39 37.3% 25 3.0% 2 1.5% 1 4.522 0.636 14.1% 19.586 .000 

يحافظ أعضاء الشركة على علاقات عمل طيبة تستند الى  0
 مبدأ التعاون في انجاز المهام

59.7% 40 37.3% 25 3.0% 2 0.0% 0 4.567 0.557 12.2% 23.046 .000 

يلتزم أعضاء الشركة بالمواعيد الرسمية وفق النظام الاداري  3
 المعتمد

61.2% 41 31.3% 21 7.5% 5 0.0% 0 4.537 0.636 14.0% 19.800 .000 

يسود الاحترام المتبادل بين الادارة والعاملين في كافة  4
 المستويات الادارية في الشركة

61.2% 41 32.8% 22 6.0% 4 0.0% 0 4.552 0.610 13.4% 20.825 .000 

يتوفر لدى العاملين في الشركة القدرة على تحمل المسؤولية  5
 بحيث يقومون بأداء المهام والواجبات دون اشراف

52.2% 35 38.8% 26 7.5% 5 1.5% 1 4.418 0.700 15.8% 16.591 .000 

اخل ديتقبل العاملون في الشركة التغيير الذي يحدث  7
 المنظمة

40.3% 27 47.8% 32 11.9% 8 0.0% 0 4.284 0.670 15.6% 15.686 .000 
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 المعتقدات التنظيميةلواقع  tيوضح نسب الموافقة والمعارضة والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف وقيمة  

 الرقم
 العبارة 

المتوسط  معارض نوعاً ما  موافق موافق بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

 tقيمة 
الدلالة 

 # % # % # % # % الإحصائية

لدى أعضاء الشركة قناعات مشتركة بأهمية المشاركة في  1
 عملية اتخاذ القرارات

28.4% 19 58.2% 39 11.9% 8 1.5% 1 4.134 0.672 16.3% 13.820 .000 

العمل الجماعي يحقق نتائج أفضل تعتقد ادارة الشركة أن  0
 من العمل الفردي

46.3% 31 50.7% 34 3.0% 2 0.0% 0 4.433 0.557 12.6% 21.071 .000 

تعتقد ادارة الشركة بضرورة تطوير علاقات العمل بين  3
 الأقسام والدوائر المختلفة

49.3% 33 44.8% 30 6.0% 4 0.0% 0 4.433 0.609 13.7% 19.270 .000 

ادارة الشركة بأن الرضا الوظيفي يسهم في انجاز  تعتقد 4
 المهام بالكفاءة المطلوبة

46.3% 31 43.3% 29 10.4% 7 0.0% 0 4.358 0.667 15.3% 16.656 .000 

يعتقد أعضاء الشركة بأن نظام الاتصال الاداري المتبع  5
يتيح حرية أكبر في تبادل الأفكار بين المستويات الادارية 

 المختلفة
32.8% 22 58.2% 39 9.0% 6 0.0% 0 4.239 0.605 14.3% 16.753 .000 

تعتقد ادارة الشركة أن المنافسة البناءة بين الادارات ترفع  7
 كفاءة الأداء

25.4% 17 58.2% 39 13.4% 9 1.5% 1 4.045 0.767 19.0% 11.144 .000 
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 الأعراف التنظيمية لواقع  tيوضح نسب الموافقة والمعارضة والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف وقيمة  

 الرقم
 العبارة 

المتوسط  معارض نوعاً ما  موافق موافق بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

 tقيمة 
الدلالة 

 # % # % # % # % الإحصائية

تحث الشركة العاملين على الانتقال من الأساليب التقليدية  1
 الى الأساليب الأكار تطورا في العمل

50.7% 34 41.8% 28 6.0% 4 1.5% 1 4.418 0.678 
15.3% 

17.130 .000 

تعمل ادارة الشركة على تشجيع الممارسات الابداعية بين  0
 العاملين

40.3% 27 52.2% 35 7.5% 5 0.0% 0 4.328 0.613 
14.2% 

17.746 .000 

 000. 14.879 %15.7 0.657 4.194 1 %1.5 6 %9.0 39 %58.2 21 %31.3 تفصل ادارة الشركة بين العمل والعلاقات الشخصية 3

أرى أن المعايير المتبعة في الشركة تعزز قيم الانتماء لدى  4
 العاملين فيها

31.3% 21 55.2% 37 10.4% 7 1.5% 1 4.134 0.776 
18.8% 

11.958 .000 

يلتزم العاملون بمعايير تشجع على فتح آفاق جديدة أمام  5
 000. 16.139 %14.9 0.636 4.254 1 %1.5 4 %6.0 39 %58.2 23 %34.3 أساليب انجاز العمل

أرى أن الشركة تمنح العاملين صلاحيات تتناسب مع حجم  7
 مسؤولياتهم

46.3% 31 44.8% 30 7.5% 5 1.5% 1 4.358 0.690 
15.8% 

16.117 .000 
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 لواقع التوقعات التنظيمية  tيوضح نسب الموافقة والمعارضة والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف وقيمة  

 الرقم
 العبارة 

المتوسط  معارض نوعاً ما  موافق موافق بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

 tقيمة 
الدلالة 

 # % # % # % # % الإحصائية

 000. 21.071 %12.6 0.557 4.433 0 %0.0 2 %3.0 34 %50.7 31 %46.3 توفير مناخ تنظيمي جيد يساعد العاملين على أداء أفضل 1

تسعى ادارة الشركة لتلبية ما يتوقع  العاملون منها من  0
 خلال نظام العوائد مقابل العمل لدى الشركة

29.9% 20 58.2% 39 11.9% 8 0.0% 0 4.179 0.626 15.0% 15.421 .000 

يبذل العاملون الجهود اللازمة من أجل تحقيق الانجازات  3
 التي تتوقعها منهم الشركة

44.8% 30 50.7% 34 4.5% 3 0.0% 0 4.403 0.579 13.1% 19.837 .000 

لموظف ا تأخذ ادارة الشركة في الاعتبار الجهود التي يبذلها 4
 الكفء

32.8% 22 52.2% 35 11.9% 8 0.0% 0 4.119 0.844 20.5% 10.853 .000 

توفر الشركة الأمان الوظيفي للفرد طالما أن  ملتزم  5
 000. 11.579 %19.9 0.833 4.179 1 %1.5 9 %13.4 30 %44.8 26 %38.8 وبالقوانين واللوائح الداخلية للشركة

الاخلاص بالعمل يحقق نتائج تتوقع ادارة الشركة أن  7
 مرضية

37.3% 25 53.7% 36 7.5% 5 1.5% 1 4.269 0.665 15.6% 15.622 .000 
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 الابتكارلواقع  tيوضح نسب الموافقة والمعارضة والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف وقيمة  

 الرقم
 العبارة 

المتوسط  معارض نوعاً ما  موافق موافق بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

 tقيمة 
الدلالة 

 # % # % # % # % الإحصائية

 000. 9.909 %22.0 0.900 4.090 2 %3.0 12 %17.9 27 %40.3 25 %37.3 تمتلك الشركة وحدة داخلية خاصة بأنشطة البحث والتطوير 1

 000. 21.728 %12.8 0.585 4.552 0 %0.0 3 %4.5 24 %35.8 40 %59.7 ربشكل مستمتقوم الشركة بتحسين وتطوير خدماتها  0

 000. 21.588 %12.5 0.560 4.478 0 %0.0 2 %3.0 31 %46.3 34 %50.7 تقوم الشركة بتقديم خدمات جديدة بشكل مستمر 3

تقدم الشركة للعملاء خدمات اضافية متميزة  مقارنة  4
 بالشركات المنافسة

53.7% 36 41.8% 28 3.0% 2 0.0% 0 4.463 0.703 
15.8% 

17.021 .000 

تجدد آليات العمل في الشركة بشكل دوري حيث تنجز  5
 الأعمال بأسلوب متجدد

46.3% 31 46.3% 31 6.0% 4 1.5% 1 4.373 0.671 
15.3% 

16.763 .000 

 000. 4.855 %31.4 1.157 3.687 9 %13.4 13 %19.4 23 %34.3 19 %28.4 تحصلت الشركة على براءات اختراع خاصة بها 7

تحرص الشركة تقليل الوقت الذي يستغرق  العميل في  6
 الحصول على الخدمة

38.8% 26 53.7% 36 4.5% 3 3.0% 2 4.284 0.692 
16.2% 

15.181 .000 

تمنح الشركة العاملين الذين يقدمون أفكار جديدة لتطوير  7
 العمل حوافز مادية  مجزية

35.8% 24 44.8% 30 17.9% 12 0.0% 0 4.134 0.815 
19.7% 

11.399 .000 

تمنح الشركة العاملين الذين يقدمون أفكار جديدة لتطوير  1
 000. 16.818 %14.5 0.617 4.269 0 %0.0 6 %9.0 37 %55.2 24 %35.8 العمل حوافز معنوية

تهتم الشركة بالحلول الابداعية التي يقترحها العاملون  12
 المتميزون لحل المشكلات الخاصة بالعمل

32.8% 22 61.2% 41 6.0% 4 0.0% 0 4.269 0.566 
13.3% 

18.338 .000 

تستخدم الشركة طرق عمل جديدة لزيادة جودة عملياتها  11
 الخدماتية المقدمة للزبائن

38.8% 26 58.2% 39 3.0% 2 0.0% 0 4.358 0.542 
12.4% 

20.504 .000 
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 000. 18.133 %14.3 0.627 4.388 1 %1.5 2 %3.0 34 %50.7 30 %44.8 الشركة أساليب ابداعية في ترويج خدماتهاتستخدم  10

 000. 21.650 %11.8 0.513 4.358 0 %0.0 1 %1.5 41 %61.2 25 %37.3 توفر الشركة تقنيات جديدة لإنجاز أعمالها 13

ي فتسعى الشركة الى ادخال أساليب تيسيرية مبتكرة  14
 الوظيفة التسويقية

32.8% 22 62.7% 42 3.0% 2 0.0% 0 4.254 0.659 
15.5% 

15.566 .000 

تهتم الشركة بآراء العملاء كقاعدة ترتكز عليها في بناء  15
 الأفكار الجديدة الابتكارية

34.3% 23 56.7% 38 6.0% 4 3.0% 2 4.224 0.692 
16.4% 

14.468 .000 

ة في تقييم الأفكار الابداعية المطبقيتم الاستفادة من نتائج  17
 الشركة

43.3% 29 50.7% 34 6.0% 4 0.0% 0 4.373 0.599 
13.7% 

18.768 .000 
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 فهرس الملاحق 
 

 الصفحة عنوان الملحق الرقم

 73 أسماء محكمين الاستبانة (1ملحق )
 74 كتاب تسهيل المهمة (0ملحق )
 75 الاستبانة –أداة الدراسة  (3ملحق )
نسب الموافقة والمعارضة والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري  (4ملحق )

 10 لجميع أسئلة الاستبانة tومعامل الاختلاف وقيمة 
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 فهرس الجداول
 الصفحة عنوان الجدول الرقم

 41 الدراسة مجتمع (1.3جدول )
 41 عينة الدراسة (0.3جدول )
( لمصفوفة ارتباط Person correlationنتائج معامل الارتباط بيرسون ) ( 3.3جدول )

 فقرات أداة الدراسة مع الدرجة الكلية للأداة 
51 

 53 نتائج معامل كرونباخ ألفا لابات أداة الدراسة (  4.3جدول )
 54 مفتاح سلم الاجابات (5.3جدول)
ي ف القيم التنظيميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع  (1.4جدول )

 55 شركات الاتصالات من وجهة نظر الإداريين، مرتبة تنازلياً 
في  ميةالمعتقدات التنظيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع  (0.4جدول )

 56 مرتبة تنازلياً  شركات الاتصالات من وجهة نظر الإداريين،
في  الأعراف التنظيميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع  (3.4جدول )

 57 شركات الاتصالات من وجهة نظر الإداريين، مرتبة تنازلياً 
في  الأعراف التنظيميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع  (4.4جدول )

 51 جهة نظر الإداريين، مرتبة تنازلياً شركات الاتصالات من و 
 72 الدرجة الكلية والانحراف المعياري للاقافة التنظيمية  (5.4جدول )
في  لأبعاد الاقافة التنظيميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (7.4جدول )

 71 شركات الاتصالات من وجهة نظر الإداريين، مرتبة تنازلياً 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الابتكار في شركات  (6.4جدول )

 70 الاتصالات من وجهة نظر الإداريين، مرتبة تنازلياً 
العلاقة بين الاقافة التنظيمية ومستوى الابتكار في شركات الاتصالات  (7.4جدول )

 74 الفلسطينية
الابتكار في شركات الاتصالات العلاقة بين القيم التنظيمية ومستوى  (1.4جدول )

 75 الفلسطينية
العلاقة بين المعتقدات التنظيمية ومستوى الابتكار في شركات الاتصالات  (12.4جدول )

 77 الفلسطينية
العلاقة بين الأعراف التنظيمية ومستوى الابتكار في شركات الاتصالات  (11.4جدول )

 76 الفلسطينية
التوقعات التنظيمية ومستوى الابتكار في شركات الاتصالات العلاقة بين  (10.4جدول )

 77 الفلسطينية
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