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إلى من ، وحب الخير، إلى من عمماني معنى الإيثار، إلى الذات الملائكية والروح النقية
إليكما ، أن أفي ولو بالبسيط من تضحياتيماإلى من لا أستطيع ، أصبحت قوية بيما

 أمي وأبي أىدي عممي ىذا

 

خوتي  دمتم لي عمرًا، إلى سندي الثابت في ىذه الحياة أخواتي وا 

 
 

 أىديكم تقديري وحبي، إلى أصدقائي الذين ساندوني ودعموني طوال رحمتي ىذه

 

 
 

 الباحثة
 سمر صالح سوابتة

 
 

 





 

 ب‌

 رفانشكر وع
 

وأن لا مستحيل في ، ومعناه عن وصف من عممني قيمة النجاحكممات الشكر  تعجز
الذي أعطاني ، أشكر المشرف عمى بحثي ىذا الدكتور معين كوع، سبيل الإبداع والرقي

فكل الشكر ، والذي لولاه لما رأى ىذا البحث النور، وجيده الوفير، من وقتو الثمين
 لمجيودك العظيم.

 
، وأنار درب أجيال كثيرة غيري، كرام... كنتم وما زلتم النور الذي أنار دربيأساتذتي ال

 فمكم الشكر الجزيل عمى ما قدمتموه لي طوال مسيرتي ىذه. 
 

وأخص بالذكر الزملاء ، كما وأشكر كل من ساندني وسيّل دربي خلال بحثي ىذا
 والزميلات الصحفيين/ات. 

 
 فمكم/ن جميعًا كل الشكر والمحبة.

 

 

 لباحثةا

 سمر صالح سوابتة 
 



 

 ج‌

 الممخص:

 
مجتمع الدراسة مف  فتكك  ك ، فمسطينيلمعلبمة الشخصية لمصحفي ال ىدفت ىذه الدراسة إلى بناء نمكذج

 .2021في تغطية أحداث أيار ساىمكا، عدة مؤسسات إعلبمية محمية كعالميةمف ، /ةاين صحف 15

الفرصػػػة السياسػػػية كالعػػػرض الػػػذاتي ك طػػػار  كاعتمػػػدت عمػػػى نظريتػػي، اتبعػػت الدراسػػػة المػػػنيي الإجرا ػػػي
 نظرم. 

، ( سػػؤالان 16) مػػف المقابمػػة تككنػػت قػػد ك ، كتحميػػؿ المحتػػكل، المقابمػػة المعمقػػة اسػػتخدمت الدراسػػة أداتػػي
تحميػػؿ ممػػؼ المسػػتخدـ التعريفػػي ل، ميػػةق لغكفمػػافعمػػى نيػػي قالمقاربػػة الدرابينمػػا اعتمػػد تحميػػؿ المحتػػكل 
 لصفحات الصحفييف/ات. 

 : كىمػػػا، يتكػػػكف مػػػف بعػػػديف، لمعلبمػػػة الشخصػػػية لمصػػػحفي الفمسػػػطيني ان أكليػػػان نمكذجػػػ لدراسػػػةا اقترحػػػت
 ك، تسػػاىـ فػػي تعزيػػز كبنػػاء العلبمػػة الشخصػػية لمصػػحفيالعكامػػؿ التػػي  ىػػيك ، قػػكل التعزيػػز(مجمكعػػة )
 .تعزيز العلبمة الشخصية لمصحفيتعيؽ تككيف ك العكامؿ التي كىي ، قكل التثبيط(مجمكعة )

، التػي تشػيدىا البي ػة الفمسػطينية، حتلبؿ كالظركؼ السياسية غير المسػتقرةنتا ي أف كجكد الإكأظيرت ال
. كالجديػد الصػحفييف الفمسػطينييف تعزيػز العلبمػة الشخصػية لػبعض عمىساعدت ، سياسية ان فرص كفرت

اب عمػػى الأحػػز  فػػي حػػيف يجػػرم تطبيقيػػا تقميػػديان ، الفرصػػة السياسػػية طبقػػت عمػػى الأفػػرادنظريػػة ىنػػا أف 
 .كالحركات الاجتماعية

ككجػكد ، لمعرفة مدل صلبحيتو كصدقو، الصحفييفالنمكذج عمى  ابضركرة تطبيؽ ىذ لدراسةكأكصت ا
لغػاء البنػد المكجػكد فػي عقػد ، قانكف يحمي الصحفييف حػاؿ تعرضػكا لمفصػؿ كالاسػتغناء عػف خػدماتيـ كا 

مزيػػد مػػف كمػػا أكصػػت بػػ جراء  صػػة.كيمػػنعيـ مػػف التعبيػػر عػػف آرا يػػـ الخا، العمػػؿ الػػذم يقيػػد الصػػحفييف
 .بناء العلبمة التجارية الشخصية في كأثرىا، لميزة التنافسية لمصحفييفالبحكث حكؿ أىمية ا

 
 نمكذج، الفرصة السياسية، العرض الذاتي، الصحفيكف، العلبمة التجارية الشخصية كممات مفتاحية:
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Abstract 
 

This study aimed to build a model for the personal brand of the Palestinian journalist. The 

study sample consisted of 15 journalists, from several local and international media 

organizations. The study followed the procedural approach and relied on the theories of 

political opportunity and self-presentation as a theoretical framework. 

The study used the tools of the in-depth interview and content analysis, and the interview 

consisted of  (16) questions, while the content analysis relied on Goffman’s "dramatic 

approach", to analyze the user profile of the journalists' Facebook pages. 

The study concluded by building a model for the personal brand of the Palestinian 

journalist, consisting of two dimensions:  (the group of reinforcement forces), which are 

the factors that would contribute to strengthening and building the personal brand of the 

journalist, and  (the group of inhibition forces), which are the factors that hinder the 

formation and strengthening of the personal brand of the journalist, which calls for its 

disposal and reduction of its effects. 

The results also showed that the existence of the occupation and the unstable political 

conditions in the Palestinian environment were considered as political opportunities that 

helped in the emergence of Palestinian journalists and thus enhance their personal scores, 

and here this theory was applied for the first time to individuals, after it was applied to 

parties and social movements in various researches. 

The researcher recommended the necessity of applying this model to journalists, in order 

to know the extent of its validity and sincerity, and to have a law that protects journalists if 

they are subject to dismissal and dismissal from their services and the abolition of the 

clause in the employment contract that restricts journalists and prevents them from 

expressing their own opinions. It is recommended to do further research on the importance 

of journalists' competitive advantage and its impact on building a personal brand. 

 

Keywords: personal brand, journalists, self-presentation, political opportunity, a model 
 

 

 

 



 

1 

 لفصل الأولا
 خمفية الدراسة وأىميتيا

 

 المقدمة 1.1
 

جميع  في تحكلان ، مكماتخاصة في مجاؿ الاتصالات كتكنكلكجيا المعبك ، أحدثت الثكرة التكنكلكجية
التسكيؽ كالصحافة. فقد ساىمت التقنيات الحديثة في جعؿ العلبمات التجارية أكثر  كمنيا، المجالات
ا  ,Arrese & Pérez-Latre, 2017) كعممت عمى تغيير علبقاتيا مع عملب يا كالمجتمع، كضكحن

p. 125) .حكسا ؿ الإعلبـ بشكؿ كبير ككاضمحتكل الجميكرل كما غيرت الرقمنة طريقة استيلبؾ 
(Light, 2014, p. 122) ،ت جذرية في أسس الممارسة الصحفيةكأحدثت تحكلا. 

التي أدت إلى ظيكر بي ة _ تماعيجكسا ؿ التكاصؿ الافي يدة المتمثمة ىذه البي ة الرقمية الجدجعمت 
ا يإخبارية كمعمكماتية يتبادؿ فييا مست ا فرصن مكك الأخبار المعمكمات مع منتجي الأخبار كمنحتيـ أيضن

كيضعكف تركيزنا أقؿ عمى بعض المبادئ ، الصحفييف يتطكركف_لأخبارلممشاركة في عممية جمع ا
بما فييا الرأم كالفكاىة كالعلبمة التجارية في ، كاضطرتيـ لدمي الممارسات الجديدة، التقميدية لمصحافة
فقد فرض الجميكر الأكثر تفاعلبن  .(Holton & Molyneux, 2017, p. 196) محتكاىـ الإخبارم

 كالإعلبـ  في حقؿ الصحافة أدل إلى انييار العديد مف المبادئ التقميدية، تطكرنا فريدنا في الصحافة
(Molyneux & Holton, 2015, p. 225). 

 ,Ilies) مى العلبقة بيف المستيمؾ كالمنتيكانت العلبمة التجارية مقتصرة ع، حتى السنكات الأخيرة
2017, p. 274).  تـ الكشؼ عف المفيكـ الجديد لصحافة العلبمة التجارية في ، 2004 حزيرافكفي
ككانت الأساليب السا دة في الاتصالات التسكيقية حينيا  .Advertising Ageمؤتمر برعاية 

لمحتكل الرقمي عمى أنو إلى اككاف ينظر ، كالنشرات التركيجية كغيرىا، كالصحؼ المطبكعة، التمفزيكف
مات التجارية ككاحدة صحافة العلب Advertising Ageأدرجت ، 2009كانكف الأكؿ تجريبي. كفي
أصبحت الآف مشيدنا إعلبمينا متغيرنا بشكؿ ، أفكار في العقد الماضي. كمنذ إطلبقيا مف أىـ عشر

مع قدرات جديدة لإجراء اتصالات صحفية لمعلبمة التجارية عبر جميع أنكاع الأجيزة ، ممحكظ
 .(Light, 2014, pp. 121–122) افيةكالمناطؽ الجغر 
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التطكر في أدبيات العلبمات التجارية إلى تحكيؿ الانتباه مف مجرد التركيز عمى صكرة  ىذا أدل
مع تضخيـ ك  .(Lunardo et al., 2015, p. 687) تيالتشمؿ ىكيىا العلبمة التجارية أك تمييز 
إلى بركز أنشطة شخصية محددة أدل ىذا الاستخداـ لمعلبمة التجارية ، ظاىرة التطكر الشخصي

 ,Ilies) ىذا النكع مف العلبمات ابتكارنا مستمرنا لمحفاظ عميوكيتطمب سميت بعلبمات تجارية شخصية. 
2017, p. 274) ،حيث أصبح مف الضركرم أف يككف ، كيقكـ عمى تغيير المسارات المينية التقميدية

إما عف طريؽ الكتابة مف أجؿ الظيكر ، الصحفي معركفنا جيدنا قبؿ الحصكؿ عمى كظيفة مدفكعة
 .(Cohen, 2015, p. 516) يأك عف طريؽ تطكير كجكده عمى كسا ؿ التكاصؿ الاجتماع، كالبركز

 مة لتنمية كتطكير اليكية الشخصيةكتعد كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي في الكقت الحاضر أفضؿ كسي
(Petrucă, 2016, p. 390) ، حيث منحت الحسابات الفردية لمصحفييف فرصة التكاصؿ مع

إلى أف  رقسينغادة أعداد المتابعيف. كقد أشارقإضافة إلى تنمية العلبقات كزي، جميكرىـ بشكؿ مباشر
لكف العديد منيـ يركف أف مف كاجبيـ ، الكصكؿ إلى الجميكر لـ يتـ تبنيو مف قبؿ جميع الصحفييف

ا ، فقط نقؿ الأخبارليس   .Molyneux, 2015, p) التكاصؿ مع الجميكر كتنمية العلبقاتكلكف أيضن
كأف يصبحكا ، زيد مف فرصتيـ في جذب الجميكريأنفسيـ كعلبمة تجارية الصحفييف فتقديـ .(923

ا فرصة لمتكاصؿ بشفافية حكؿ عمميـ كحياتيـ  مراكز أخبار عمى ىذه المنصات التي أتاحت ليـ أيضن
 .(Brems et al., 2017, p. 445) الخاصة مع متابعييـ

كعلبمة تجارية بشرية أكثر أصبح الصحفي اليكـ ، نتيجة ىذه التغيرات التي طرأت في السنكات الأخيرة
ا كتأثيرنا  Klaß) القكية لممؤسسات الإعلبميةكلـ يعد ضركرينا الاختباء كراء العلبمات التجارية ، كضكحن

& Wellbrock, 2019) يزمنيا الحاجة إلى التما، الصحفي امؿ في بركز. كساىمت عدة عك ،
لى التغيير في نماذج إإضافة ، رات المجتمعية كالتكاصميةالتغيك ، كظيكر قنكات التكزيع الجديدة

 الأعماؿ. فقد أدت أزمة نمكذج الأعماؿ إلى فقداف الكثير مف الكظا ؼ.
ؼ الصحفيكف مع المعايير المينية الجديدة التي فرضتيا تكي  ، نتيجة ليذه التغيرات في الجميكر كالمينة

أصبحت منصات التكاصؿ ، كبالتالي .(Molyneux & Holton, 2015, p. 225) التقنيات الحديثة
كقنكات ، (Audrezeta et al., 2018, p. 1) الاجتماعي جذابة بشكؿ خاص لمعلبمات التجارية

عبر ، أك تقديـ أنفسيـ للآخريف بشكؿ إيجابي، عف أنفسيـيمكنيـ مف خلبليا التعبير ، لؤشخاصميمة ل
 Park et) كتمبي تكقعات جميكرىـ، تسميط الضكء عمى جكانب معينة مف ىكياتيـ ترضي الآخريف

al., 2020, p. 53). 
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مجمكعة مف ، قتصادمالمتمثمة في عدـ الاستقرار السياسي كالا، التغيرات في البي ة السياسية كف رت
كلعبت دكرنا ميمنا في ، (Meyer & Minkoff, 2004) الفرص لمختمؼ أشكاؿ التأثير عمى السياسات

 حفييف الفمسطينييف.كمنيـ الص، ف حكؿ العالـرية الشخصية لمعديد مف الصحفييظيكر العلبمة التجا
عف التفاعؿ كالحدكث ، كأحياننا العسكرية، لـ تتكقؼ الأحداث السياسية كالاجتماعية، منذ عقكد طكيمةف

بينما حصؿ تطكر كبير ، الأحداث كأىميتيا لـ يطرأ تغير عمى حجـ كتلبحؽك  في الساحة الفمسطينية.
فرصة لكؿ مكاطف ، الثكرة الرقمية ىذه . كفرتفي كسا ؿ الإعلبـ التي غطت كلا تزاؿ ىذه الأحداث

كما ساىمت في ظيكر ، مف خلبؿ منصات التكاصؿ الاجتماعييككف جزءنا منيا كل، نقؿ الأحداثل
ما عرفت قد شكمت ف؛كعززت علبمات أخرل، فالعديد مف العلبمات الشخصية لمصحفييف الفمسطينيي

غزة فرصة كالعدكاف عمى  الشيخ جراحمنذ بداية الأحداث في القدس كحي  2021ق أيار بأحداثق
ساىمت في بناء كتركيي  شخصية كالظيكر كعلبماتمبركز للمعديد مف الصحفييف الفمسطينييف 

 .العلبمات الذاتية لمصحفييف المعركفيف بشكؿ أكبر
في السياؽ التسكيقي ، رغـ مف الإسيامات البحثية حكؿ مفيكـ العلبمة التجارية الشخصيةكعمى ال

أعداد البحكث التي تتناكؿ العلبمة  ىناؾ قمة في إلا أف، كخاصة لممؤثريف عمى المنصات الرقمية
 الفمسطيني. التجارية الشخصية في سياؽ العمؿ الصحفي

مة التجارية الشخصية في لبيربط بيف مينة الصحافة كالع، بحثي   إسياـتقديـ ، لذا تحاكؿ ىذه الدراسة
 .مسطينيناف، السياؽ الرقمي المعاصر

 
 مشكمة الدراسة 2.1

 

أدل ظيكر كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي إلى تمكيف الصحفييف مف بناء كتطكير علبماتيـ التجارية 
كعلبمة  مة يقدـ ذاتوكشخصية عا كأصبح الصحفي، التي يعممكف فييا الشخصية خارج كسا ؿ الإعلبـ

ا. كبالتالي بات لزامنا عميو أف يكاكب شخصية عمى المنصات الرقمية بشكؿ تجارية  أكثر كضكحن
كما كفرت  ليحافظ عمى العلبمة التجارية الشخصية التي تميزه عف غيره. ؛الابتكار بشكؿ مستمر

 كغزة الشيخ جراح قدس كفي ال أحداث ق كما تخمميا مفأيار أحداثق الأحداث السياسية منذ بداية
 شخصية لمعديد مف الصحفييف.التجارية العلبمات ال لتعزيزفرصة 
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ـ كالصحفييف نتيجة لظيكر كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي التي طرأت عمى كسا ؿ الإعلب التغييراتإف 
يد تقميص غرؼ الأخبار كالميزانيات التي أدت في كثير مف الأحياف إلى إنياء عمؿ العدفي كالمتمثمة 

جعمت تركيز العديد مف الصحفييف ينصب نحك الاىتماـ كالاستفادة مف ىذه الكسا ؿ ، مف الصحفييف
 لتحقيؽ علبماتيـ التجارية الشخصية.  حيزناعتبرت االتي 

النمكذج المناسب لبناء العلبمة الشخصية  تطكيركمف ىنا تتبمكر المشكمة البحثية التي تتمخص في 
 الآتي: في تمث ؿ السؤاؿ الر يسي لمدراسة يكعميو ، لمصحفي الفمسطيني

 ـ مع ظركؼ الصحفي الفمسطيني لبناء علبمتو التجارية الشخصية؟ءالذم يتلبما النمكذج 
 
 الر يس الأس مة الفرعية التالية:نبثؽ عف ىذا السؤاؿ تك 
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كيندرج تحت ىذا اليدؼ ، نمكذج فمسطيني لمعلبمة الشخصية لمصحفييف تطكيرتسعى الدراسة إلى 
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 أىمية الدراسة 4.1
 

مف الممكف أف ، نمكذج فمسطيني لمعلبمة الشخصية لمصحفييف تطكيرتتمثؿ أىمية الدراسة في ، عممينا
ف ية ىؤلاء الصحفيكبخاص، ناء علبماتيـ التجارية بشكؿ أفضؿبك ، صكرتيـإبراز  في يساىـ

  علبمي.ف حديثنا في العمؿ الإيالمنخرط
يدمي بيف ، العلبمة التجارية الشخصية لمصحفييف حكؿفتضيؼ ىذه الدراسة بحثنا جديدنا ، عمميان أما 

تحدد كالحاجة الى أبحاث ، لقمة الأبحاث ذات العلبقةنظرنا ، نظريتي الفرصة السياسية كالعرض الذاتي
العلبمة  بشكؿ دقيؽ فكا د كجكد علبمات تجارية شخصية لمصحفييف كنمكذج فمسطيني لبناء

 الشخصية.
جميع الدراسات السابقة استخدمت نظرية الفرصة  في أف، اكتكمف الإضافة العممية لمدراسة أيضن 

تطبيؽ النظرية عمى إلى ؽ طر تتلـ يا منلكف أينا ، السياسية للؤحزاب السياسية كالحركات الاجتماعية
نمكذج  تطكيربية التي تتحدث عف سات الفمسطينية كالعر اأكلى الدر  لأفراد. كقد تككف ىذه الدراسةا

 .في حدكد عمـ الباحثة فمسطيني لمعلبمة الشخصية لمصحفييف
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 حدود الدراسة 5.1
 

نمكذج فمسطيني لمعلبمة  تطكيرفي يذه الدراسة لتتمث ؿ الحدكد المكضكعية  الحدود الموضوعية:
 ياسية كالعرض الذاتي. مف خلبؿ الاستفادة مف نظريتي الفرصة الس، التجارية الشخصية لمصحفييف

، فمسطيفييف في يذه الدراسة حكؿ الصحفييف الفمسطينلتدكر الحدكد المكانية  الحدود المكانية:
 كتحديدنا الصحفييف الذيف لدييـ علبمات تجارية شخصية.

كىي الفترة التي شيدت أحداثنا سياسية ، / مايكأيار 21إلى  بريؿنيساف/ أ 13مف  الحدود الزمانية:
ختامنا ك ، القدس كحي الشيخ جراح فيسرا يمي كات المستمرة مف قبؿ الاحتلبؿ الإنتيجة الانتياميمة 

العلبمة التجارية الشخصية لمعديد  تعزيزحيث لعبت ىذه الفترة دكرنا كبيرنا في ، بالعدكاف عمى قطاع غزة
 مف الصحفييف في فمسطيف.

 
 مصطمحات الدراسة 6.1

 

كتقكـ ، عمى الحقيقة كالأخلبؽ كالمعمكمات التي تـ التحقؽ منيا : ىي المينة التي تركزالصحافة
 .Lehto & Moisala, 2013, p) ف قديـ معمكمات جيدة كصادقة للآخريثـ ت، بنشاط جمع كتقييـ

 .في ىذه الدراسة اإجرا ين  اتعريفن بكصفو كقد اعتمدت الباحثة ىذا التعريؼ  .(4
كتكصيؿ ، الذيف يشارككف في النشر، : ىـ الأفراد العاممكف في المؤسسات الإعلبميةالصحفيون
كضماف ، كما أنيـ ممتزمكف بحماية كتعزيز الديمقراطية، كبالتالي تكجيييـ، لجميكرإلى االحقا ؽ 

كالفيـ ، كالدقة كالتحكـ، كالتكقيت الملب ـ، كالحياد، الاستقلبليةفي الصحفية المتمثمة  تطبيؽ المبادئ
بكصفو تعريفنا كقد اعتمدت الباحثة ىذا التعريؼ . (Klaß & Wellbrock, 2019, p. 4) العاـ

 إجرا ينا في ىذه الدراسة.
كتقديـ معمكمات حكؿ جكدتو كأصمو. ، : ىي تمييز منتي عف الآخريف في السكؽالعلامة التجارية

عبر كسا ؿ الإعلبـ كالتقنيات الجديدة المتمثمة ، كتسعى إلى تككيف علبقات مع المشتريف المحتمميف
 . كقد شاع استخداـ ىذا المصطمح بشكؿ أكبر في الإعلبف كالتسكيؽلتكاصؿ الاجتماعيكسا ؿ افي 
(Holton & Molyneux, 2017, p. 198). 
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اسـ أك مصطمح أك تصميـ أك قفقد عرفت العلبمة التجارية عمى أنيا، كفقنا لجمعية التسكيؽ الأميركية
أك أم ميزة أخرل تحدد سمعة أك خدمة با ع كاحد عمى أنيا مميزة عف تمؾ الخاصة بالبا عيف ، رمز

 .(Ilies, 2017, p. 274) الآخريفق
عف  صحفي فمسطينيكفي ىذه الدراسة تعرؼ العلبمة التجارية إجرا ينا عمى أنيا رمز أك ميزة تميز 

الجميكر الفمسطيني إضافة إلى الجكانب العاطفية التي تربط ، كأصالتوة ما ينقميبناءن عمى جكد، غيره
 خباركتعرفو بالكاقع كالمحيط. بيذه الأ

: ىي الفكرة القكية كالكاضحة التي تتبادر إلى الذىف عندما يفكر الناس العلامة التجارية الشخصية
إضافة إلى ، عة القيـ كالقدرات كالأفعاؿ المرتبطة بالفرد الذم يفكر فيو الناسكىي مجمك ، بفرد معيف

أنيا تصمـ مف أجؿ التأثير في الطريقة التي يرغب الفرد في أف ينظر بيا الآخركف إليو كتحكيميا إلى 
 .(Ilies, 2017, p. 275) فرصة

الصحفي كتعرؼ العلبمة التجارية الشخصية إجرا ينا بأنيا مجمكعة مف السمات التي يتميز بيا 
التي تصبح مرتبطة ، كالصدؽ، كالتنفيذ، كالاىتماـ، لثقةكا، السمعةفي كالمتمثمة ، عف غيره الفمسطيني

 عند ذكر اسمو أك الإشارة إليو. ىذا الصحفيكدالة بشكؿ قكم عمى 
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 يانلفصل الثا
 النظري والنظريات الناظمة لمدراسةالإطار 

 
 الإطار النظري 1.2

 

 المقدمة
 

علبمة التجارية إلى الكصكلان ، تيايستعرض ىذا الفصؿ مراحؿ تطكر العلبمة التجارية كصحاف
ا كيشرح، الشخصية كالدكر الذم لعبتو المنصات ، التحكلات التي طرأت عمى المشيد الإعلبمي أيضن

، كأىمية العلبمة الشخصية ليـ، كمف ثـ يسمط الضكء عمى الصحفييف، ذا التغييرالاجتماعية في ى
. كفي الجزء 2021عف أحداث أيار  يتحدثكمف ثـ ، كينظر ىذا الفصؿ في دكر الميزة التنافسية

 تكظيفيا في الدراسة.  يةككيف، كأىميتيا، الناظمة لمدراسةالثاني يستعرض النظريات 
 

 ةالعلامة التجاري 1.1.2
 

الحادم كالعشريف بالاضطراب الناجـ  فأكاخر القرف العشريف كأكا ؿ القر امتازت البي ة التنظيمية في 
، ىذا الاضطرابكيتطمب عف الثكرة الاقتصادية كالمنافسة الجديدة كالتقنيات الحديثة سريعة التطكر. 

مف الرسا ؿ في مناخ  ازا دن  اعددن ، ب بعبارات تكاصمية صريحة ككاضحةالذم تـ تأطيره في الغال
ستراتيجك المؤسسات  اتصاؿ كالمؤسسات عمى مختمؼ  الشركات إبرازبيدؼ يات اتصاؿ مبتكرة ا 

 المؤسساتاسية الرقمية في تصاؿ كالعلبقات العامة كالدبمكمالا لبي ةحلبن  الاتصاؿكيعد  تكجياتيا.
إلا  ىيما  اتصاؿية  ستراتيجك ف ف تاريخ العلبمة التجارية، كبالتالي، عمى مختمؼ تكجياتيا كأشكاليا

أننا نفكر في العلبمات  كرغـ. (Lair et al., 2005, p. 311) رصكرة مصغرة ليذا التطك 
عمى أنيا أكؿ ثمار الثكرة الصناعية عندما بدأ الإنتاج الضخـ كالاتصاؿ الجماىيرم في التجارية
مدار  فقد قطعت شكطنا عمى، إلا أنيا بشكؿ أك بآخر مكجكدة منذ عدة آلاؼ مف السنيف، الظيكر

 ,Evans, 2017) ف ف تعريفنا كاحدنا لا ينصؼ استخداماتيا الكاسعة، لذلؾ عاـ الماضية.الأربعة آلاف
p. 2). 
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الذم ، نصر كاحد أك أكثر في خط الإنتاجتيعر ؼ العلبمة التجارية تقميدينا عمى أنيا الاسـ المرتبط بع
بأنيا تجسيده رمزم لجميع  WallyOlinsػ. كما تيعر ؼ كفقنا لغالبنا في المؤسسات الحرفيةييستخدـ 

ك أسات العملبء المعمكمات المتعمقة بخدمة أك منتي أك مؤسسة. فيي الطريقة التي تيعمـ بيا المؤس
إضافة إلى أنيا تجسد القيـ التي ، يف المؤسسة كعملب ياالمستيمكيف بما يمكف تكقعو؛ كتعمؿ كجسر ب

ىذه القيمة التي تعني بأف ، تتبناىا الشركة كالعميؿ. كيمكف ليا أف تضيؼ قيمة مالية للؤعماؿ التجارية
لأنيا تعمؿ عمى تحسيف التقييمات كالصكر المتعمقة ، العلبمات التجارية تستحؽ التطكير كالمتابعة

ارية يضع المستيمككف ثقتيـ في العلبمات التج، نتيجة لذلؾك  ى إمكانية الكصكؿ.إضافة إل، بالمؤسسة
 نكع مف الكعد لمكلاءنزلة التي تعتبر بم، تبقى مكالية لتمؾ العلبمات التجاريةك ، التي تتناسب معيـ

(Chen & Chung, 2017, p. 24) . 
نو تمييز أكييفيـ عمى ، ي الإعلبف كالتسكيؽيستخدـ مصطمح العلبمة التجارية بشكؿ أكثر شيكعنا ف

التي غالبنا ما ، كبناء علبقات مع المشتريف، كضماف جكدتو كأصمو، منتي عف الآخريف في السكؽ
 .Molyneux & Holton, 2015, p) مجمكعة متنكعة مف التقنياتك تككف عبر كسا ؿ الإعلبـ 

ا أك ، (AMA) تسكيؽ الأمريكية ككفقنا لجمعية ال .(228 تككف العلبمة التجارية قاسمنا أك مصطمحن
أك أم ميزة أخرل تحدد سمعة أك خدمة با ع كاحد عمى أنيا مميزة عف تمؾ الخاصة ، تصميمنا أك رمزنا

ف ف العلبمة التجارية تحدد عنصرنا أك مجمكعة مف العناصر أك جميع ، بالبا عيف الآخريف. كبالتالي
 .(Ilies, 2017, p. 274) قلبا ععناصر ا

عممية  بؿ يجب أف تككف، فردينا أك عممية عشكا ية عملبن  تطكير العلبمة التجارية لا يعد، عميو بناءن ك 
بناء علبمة تجارية قكية  عممية لأف، (Evans, 2017, p. 4) منيجية كمكجية نحك اليدؼ التطكير

مف ثـ حث العملبء عمى ك ، تطكير عرض قيمة قكممف حيث تبدأ عممية البناء ، ميمة ليست سيمة
فيجب أف ييحدث تجربة ، كبالتالي إذا تـ تطكير العرض بشكؿ صحيح، تجربة ىذه العلبمة التجارية

التكرار آليات تشغيؿ عادة ما يتـ إنشاؤىا  ىذاكيتطمب كيؤدم إلى الرغبة في تكرار الشراء. ، مرضية
مف خلبؿ الإعلبف كالتركيي كالتسكيؽ المباشر كالعلبقات العامة كالبيع. كذلؾ تحتاج الشركة إلى 

فمف خلبؿ ىذه العممية يتـ ، كتعزيز ركابطيا لبدء الاستخداـ كالخبرة، إيصاؿ قيمة العلبمة التجارية
 .(Vukasovič, 2013) يةبناء الكعي كالثقة بالعلبمة التجار 

، مفاىيـ شاممة تمخص ىكية العلبمة التجارية، ماتس أكردم مف جامعة لكند ػالقيـ الأساسية كفقنا لكتعد 
ف كظيفة كدكر القيـ الأساسية تعتبر جزءنا أساسينا إحيث ، كخطكات إرشادية لعمميات بناء ىذه العلبمة
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ترتبط ىذه ، الداخمية مف أساس قيمة العلبمة التجارية لممؤسسات. ففي عممية بناء العلبمة التجارية
ككضع ، كسمات المنتي، كتؤثر عمى بنية العلبمة التجارية، القيـ الأساسية بالرؤية كالقيـ التنظيمية

ما يعني أف ىذه القيـ تؤثر عمى المصداقية ، يات الاتصاؿإستراتيجإضافة إلى ، العلبمة التجارية
عمؿ كحمقة كصؿ بيف العلبمة التجارية كالاستمرارية في بناء علبمة تجارية لممؤسسة. كما أنيا ت

ف ف القيـ ، لممؤسسة كالعلبمات التجارية لممنتجات. أما في عممية بناء العلبمة التجارية الخارجية
ا عمى صكرة العلبمة التجارية لمشركة. ، الأساسية تتحقؽ مف خلبؿ القيمة المضافة التي ستؤثر أيضن

العلبمة التجارية كقيمتيا النيا ية لمشركة  ةاليا ىي أف قك مة التي لا يجب إغفف ف النقطة المي، لذلؾ
 (Gylling & Lindberg-Repo, 2006) . تمكف في العميؿ

نشطة ية عمى أنيا استجابة المستيمؾ للؤقيمة العلبمة التجار  Kevin Kellerكيفيف كيمر يعرؼ
، العلبمةإدراك :ىما، التجارية متضمنة بعديفكمدل معرفتو بالعلبمة ، متعمقة بيذه العلبمةالتسكيقية ال
أنيا مفيكـ متعدد عمى فينظر إلى قيمة العلبمة التجارية  David Aakerآكر ديفيد. أماتياكشخصي
، التجارية تتضمف إدراؾ العلبمةالتي الأبعاد الإدراكية  :ىما، يشمؿ نكعيف ميميف مف الأبعاد، الأبعاد

)محمد تتضمف الكلاء لمعلبمة التجاريةالتي  كالأبعاد السمككية ؛كالجكدة المدركة لمعلبمة، كالارتباط بيا
 . (2018ـ.، 

 :(Ilies, 2017, p. 274) كىناؾ أربعة عناصر تشير إلى جكىر العلبمة التجارية
 .. مزيي بيف الصفات المممكسة كغير المممكسة1
 .يا بعلبمة تجاريةإلي. يرمز 2
 .ية عالية الأداء لتككف قادرة عمى المنافسةإستراتيج. تحتاج إلى 3
 .. ما يخمؽ قيمة كبيرة للؤعماؿ4
أ( )ي: تفقد حدد العلبمة التجارية عمى النحك الآ Hankinson Graham غراىاـ ىانكنسكف أما

مف خلبؿ تكصيؿ رؤية الشركة ، ت التجارية ىي جيات اتصاؿ تعمؿ عمى تطكير تمييز المنتيالعلبما
ب( ىي كيانات )كتستخدميا المؤسسة لإيصاؿ مكقعيا بالنسبة إلى منافسييا. ، لمعلبمة التجارية

كتشير حقكؽ ممكية ، معززات لمقيمة بمنزلةج( تعد )إدراكية تكفر الإحساس كالشعكر لممستيمكيف. 
 نزلةمبلمسكقكف ممكية العلبمة التجارية علبمة التجارية إلى القيمة المالية لمعلبمة التجارية. كيرل اال

 .(Chen & Chung, 2017, p. 24) بسبب الكلاء لمعلبمة التجارية، مؤشر عمى الدخؿ المستقبمي
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إلى إدارة صكرة العلبمة ، بمركر الكقت، تمر العلبمة التجارية بمجمكعة مف الجيكد التي تيدؼ
كالتعمؽ الاقتصادم كالعاطفي لدل ، كما تيدؼ إلى خمؽ الكلاء، كالحفاظ عمييا، أك ىكيتيا، التجارية
 . ىذا مف ناحية، الذم يؤدم إلى الرغبة في شراء أك مشاركة المنتي، المستيمؾ
مجمكعة مف السمات كالخصا ص  عبريرتبط المستيمؾ بيكية العلبمة التجارية ، حية أخرلكمف نا

أك ، التي قد تتجاكز المنتي ذاتو. كيتـ تطكير ىذه اليكية مف خلبؿ الشعارات كالإعلبنات التجارية
ا كالتي تؤكد القيمة الفريدة التي قد يقدمي، لأخرل التي تيدؼ إلى جذب الجميكرعناصر التصميـ ا

 .(Holton & Molyneux, 2017, p. 198) المنتي لممستيمؾ مقارنة بالمنافسيف
لمستيمكيف قبؿ التكسع إلى اكلأف العلبمة التجارية كانت تقتصر تقميدينا عمى المنتجات المكجية 

رض العديد مف التحديات لإدارة العلبمات التجارية باتت تف، اليكـ، ف ف الجماىير المجزأة، الإعلبمي
تتطمب اليكـ جيكد العلبمات التجارية ، لذلؾ .ف الجميكربطرؽ متنكعة لتمبية احتياجات عدد كبير م

أصبحت ىذه ك ، ىكية جيدة التصميـ لجذب أكبر عدد ممكف مف الجميكرك ارة صكرة معينة كدقيقة إد
بؿ في مجاؿ اتصالات ، لمنتجات المكجية لممستيمكيفليس فقط بيف ا، اليكـ، الجيكد تلبحظ

 Shaker) العلبمات التجارية الشخصيةقبيف الأفراد المكصكفيف باسـ قك ت كصناعة الخدما، الشركات
& Hafiz, 2014) . 

كف لاختيار العلبمات كيميم، يستخدـ المستيمككف العلبمات التجارية لمتعبير عف مفيكميـ الذاتي
مما يؤدم إلى ارتباط قكم بيف المستيمؾ ، التجارية ذات الشخصيات التي تتفؽ مع صكرتيـ الذاتية

يمكف لممستيمكيف الاتصاؿ بالعلبمة التجارية مف خلبؿ شخصية ، كالعلبمة التجارية. بعبارة أخرل
 . (Latvala & Mocol, 2019, p. 3) العلبمة التجارية

كلكف الأدكات التي تسخدميا الشركات لبناء ىذه ، مفيكـ مجتمعات العلبمات التجارية جديدنا لا يعتبر
أك ما ، عمى الإنترنتالذم يقضكف الكثير مف كقتيـ  ممستيمكيفلقطاعات إلى المجتمعات تتحكؿ 

لافتراضية تعرؼ مجتمعات العلبمات التجارية ا، تبعنا لذلؾ، المستيمكيف الرقمييفقيطمؽ عمييـ ق
Online Brand Communities ركز عمى ت ةغير جغرافي ةمتخصص اتبأنيا مجتمع
 ثيراتيا عمييـأجبيف بعلبمة تجارية معينة بسبب تبيف المع ةمجمكعةمنظمة مف العلبقات الاجتماعي

عات كفقىا لكامبكج كرحمف قسـ أسباب المشاركة في ىذه المجتمتنك  .(1، صفحة 2018)محمد، 
Kamboj& Rahman كالقيـ الاجتماعية ، كتكمف في الرغبة في التكاصؿ، إلى أسباب اجتماعية

، كاكتشاؼ الذات، الرغبة في الانتماءفي أسباب نفسية تتمثؿ إضافة إلى ، كالتكامؿ الداخمي، المدركة
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مثؿ الدافع ، كظيفيةالسباب الأ عف فضلبن ، كالاتجاىات كالرغبات كتحديد اليكية، كالمشاعر المتكقعة
، صفحة 2018)محمد،  الترفيو كالاستمتاعك ، لمعمكمات كالمعرفة كالرغبة في تحقيؽ منافع معينةإلى ا
5) . 

 :ة محكر أنشطة العلبمات التجاريةنزلىناؾ بعض المبادئ الأساسية التي تعد بم
كصياغة الرسا ؿ المكجية ، لذم يجب عمى خبراء العلبمات التجارية تحديدهادؼ الجميكر المستي، أكلان 
 و.إلي

أك القيمة الفريدة ، يجب التأكيد عمى نقطة الاختلبؼ، عند كضع علبمة تجارية لمنتي أك مؤسسة، ثانينا
 التي يقدميا عند مقارنتو بالمنافسيف.

التي تسعى ، باستخداـ الشعارات كعناصر التصميـترتبط العلبمة التجارية بيكية يتـ تطكيرىا ، ثالثنا
كىذا ، ككف ليذه العلبقة جكانب اقتصادية كعاطفيةتكقد ، إلى تطكير علبقة مع الجميكر المستيدؼ

في ضكء تكسع كسا ؿ ، لذلؾ، تعزيزهإلى الارتباط العاطفي لممستيمؾ ىك الذم تيدؼ العلبمة التجارية 
، كد العلبمة التجارية مستمرة لإدارة صكرة كىكية المنتيالتكاصؿ الاجتماعي يجب أف تككف جي

كمف المبادئ التي ينبغي التركيز عمييا أف العلبمة  .(Molyneux & Holton, 2015) كالحفاظ عميو
 .(Shepherd, 2005, p. 595) كمتسقة، كبسيطة، التجارية يجب أف تككف كاضحة

أربعة أنكاع مف العلبمات التجارية التي  JoachimsthalerErich  and David Aaker كصؼ
يجب أخذىا في الاعتبار عند تنظيـ إطار عمؿ لمعلبمة التجارية: العلبمات التجارية التي ىي 

المستيمكيفق؛ العلبمات ارية مف الأفراد قالعلبمات التج منتجات؛ العلبمات التجارية التي ىي منظمات؛
 .(Chen & Chung, 2017, p. 24; Lair et al., 2005, p. 313) التجارية التي ىي رمكز
مع ، عمى العلبقة بيف المستيمؾ كالمنتي. كلكف كانت العلبمة التجارية تقتصر، حتى السنكات الأخيرة

ا في ىذا المجاؿ، تضخيـ كتطكير ظاىرة التطكر الشخصي مما أدل إلى أنشطة ، تـ استعارتيا أيضن
يمكف رؤية ، فقنا لذلؾك . ك (Ilies, 2017, p. 274) يت بعلبمات تجارية شخصيةشخصية محددة سم  

ف التطكر مف العلبمة التجارية إذ إ، العلبمة التجارية نفسيا في ىذا السياؽ الاتصالي كالثقافي الأكسع
العلبمات التجارية لمشركة إلى العلبمة التجارية لمشخص كالمينة ليس بالأمر ك ، لمستيمكيفإلى ا

مف خلبؿ أيديكلكجية الفعالية ، مة التجاريةالمفاجئ عندما نفكر في الدفع نحك تعزيز حركة العلب
عاد، الفردية كاليكية كالسيطرة. ففي ىذا العالـ المتغير كالمفعـ بالفرص إنشاء  ةيمكف لمشخص إنشاء كا 

مف أىمية تطكير صكرة  الرغـعمى ك  .(Lair et al., 2005, p. 314) نفسو ليككف سيد مصيره
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لؤفراد تطكير أدكار كشخصيات كصكر ذاتية متعددة في فمف الطبيعي ل، متماسكة لمعلبمة التجارية
 (Shepherd, 2005, p. 595) . حياتيـ الشخصية كالاجتماعية كالعممية

إضافة ، كعمى الرغـ مف تركيز الأدبيات السابقة عمى العلبمة التجارية لمشركات كالمؤسسات كمنتجاتيا
إلى الأفراد الريادييف؛ إلا أف ىذه الدراسة تربط بيف العلبمة التجارية لممؤسسات التجارية كالاقتصادية 

الفمسطينييف. كىذا يقكد مع العلبمة التجارية لممؤسسات الإعلبمية كالعلبمة الشخصية لمصحفييف 
 كىك صحافة العلبمة التجارية. ، الدراسة إلى المكضكع التالي

 
 صحافة العلامة التجارية 2.1.2

 

مصطمح ، ثـ مدير التسكيؽ في شركة ماكدكنالدز، Lary Lightصاغ لارم لايت، 2004منذ عاـ  
إلا أف تطكرىا في ، ة قديمةعمى الرغـ مف أف صحافة الشركات تعد ممارس، صحافة العلبمة التجارية

مف الشركات أك العلبمات التجارية الكبيرة  قميلبن  االبي ات الرقمية قد رفعيا إلى بيعد جديد. كرغـ أف عددن 
صحافة العلبمة التجارية  إلا أف، التي تحاكؿ مقاكمة الرغبة في بدء مبادرات جديدة في ىذا المجاؿ

 . Light (Arrese & Pérez-Latre, 2017, p. 121)ضركرة تسكيقية اليكـ كما يقكؿ تعد  
أنيا طريقة متعددة الأبعاد كالأكجو لإنشاء قصة العلبمة عمى تعرؼ صحافة العلبمة التجارية 

العلبمة  ىيةما الجكانب العديدة لقصة العلبمة التجارية عندما يعرؼ الجميعسرد  فيتتمثؿ ك التجارية. 
المقالة العممية الكحيدة حتى الآف التي حاكلت تعريؼ  .(Light, 2014, p. 121) جارية كما تعنيوالت

حيث كصفتيا بأنيا قمفيكـ قديـق يعكد ، صحافة العلبمة التجارية ىي أطركحة ريبيكا ديف سكينسكف
كأف ،  لمتقارير الإخبارية المستقمةكتجادؿ بأنيا لايمكف أف تككف بديلبن ، صحافة الشركةإلى تاريخينا 

 تقار الكاضح إلى المكضكعية عندما تدفع العلبمة التجارية راتب الصحفيالنقطة الر يسية ىي الاف
(Lehto & Moisala, 2013, p. 2) . 

أنيا مجمكعة كاسعة مف الممارسات كالأعراؼ التي عمى ، كذلؾ، كتعرؼ قصحافة العلبمة التجاريةق
دارة ، تستند إلى كؿ مف العلبقات العامة كالصحافة حيث تستمد مف العلبقات العامة كيفية إنشاء كا 

كتستمد مف الصحافة طريقة إعداد ، يإستراتيجاليكيات كالصكر التنظيمية المرغكبة لتحقيؽ ىدؼ 
كصناعتيا عبر مختمؼ منصات ، ت كالقصص كالأخبار لمؤسسةكتنظيـ المعمكما، كالتكزيع، التقارير

صحافة العلبمة التجاريةق بناءن مصطمح ق Lightكما أطمؽ  .(Lee, 2015, p. 15) الكسا ط الرقمية
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 تاستبدلإذ ، تركيي لمعلبمات التجاريةكميارات ال، عمى الاستخداـ لكسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي
 الرسا ؿ الفردية المتكررة برسا ؿ متعددة الأبعاد مف خلبؿ قنكات عديدة لجماىير متنكعة ككبيرة

(Smaele et al., 2014, p. 81). كيمر كيفف كيرلKevin Keller ف معرفة العلبمة التجارية أ
 مما يعكس الأفكار العامة كراء صحافة العلبمة التجارية، تستند إلى المشاعر كالتجارب لا إلى الحقا ؽ

(Lehto & Moisala, 2013, p. 4). 
أصبحت مشيدنا إعلبمينا متغيرنا بشكؿ كبير ، 2004منذ إطلبؽ صحافة العلبمات التجارية في عاـ  

كممحكظ مع قدرات جديدة لإجراء اتصالات صحفية لمعلبمة التجارية عبر جميع أنكاع الأجيزة 
صحافة العلبمات  Advertising Ageعندما أدرجت ، 2009 كانكف الأكؿفي ك  كالمناطؽ الجغرافية.

كاحدة مف أىـ الاتجاىات  نزلةالتجارية ككاحدة مف أىـ عشر أفكار في العقد الماضي اعتيبرت بم
 .(Light, 2014, p. 127) كمف أىـ الاتجاىات لجيات التسكيؽ عبر الإنترنت، الرقمية

طار ، يشير قلارم لايتق إلى أف صحافة العلبمة التجارية مثؿ الصحافة العادية ليا سياسة تحريرية كا 
مف خلبؿ جمع كتكصيؿ ، كما أنيا تيدؼ إلى الإعلبـ كالتسمية كالإقناع، عمؿ لتحديد العلبمة التجارية

. أما أنكاع صحافة (Arrese & Pérez-Latre, 2017, pp. 122–123) الأخبار كالأحداث
 ,Lee) لإعلبف المحميكا، مكافقات الخبراء كالمستخدميفك ، العلبمة التجارية فتشمؿ: أخبار الشركات

2015, p. 43). إلى أف ينظر عمى الشخص، افة العلبمة التجاريةفعندالتفكير في مصطمح صح 
، معمكمات جديدةف ف أساس الصحافة جمع ، ركيةيكفقنا لمعيد الصحافة الأمك تعريؼ الصحافة. 

ف لـ ، أف تككف غير منحازة كمكضكعيةإلى للآخريف. فالصحافة دا منا تسعى  ياثـ تقديم، ياكتقييم كا 
 & Lehto) حراس مجتمعقكسيختفي دكر الصحفييف بصفتيـ ق، امصداقيتيتفعؿ ذلؾ ستفقد 

Moisala, 2013, p. 4). 
كجذب الانتباه ، سمعة الصحفي صحافة العلبمة التجارية ممارسات عديدة تيدؼ إلى زيادةتتضمف 
كمف خلبؿ بناء  د. فيي مجمكعة مف الأنشطة التي تخمؽ ىكية لمصحفي الفر كمؤسستو، إلى نفسو
يا الصحفيكف بالتكتر كالقمؽ بيف بكما أنيا تعتبر ممارسة ناش ة يشعر ، ز ىذه اليكيةزى عى العلبقات تي 

 .(Holton & Molyneux, 2017, p. 199) القكل التنظيمية كالفردية
مفيكـ صحفي العلبمة التجارية عمى أنو فرد قاـ ب نشاء علبمة تجارية شخصية قكية  Wolff يناقش

ينتي محتكل لمكقع شخصي كيستفيد مف ، ثـ أصبح مستقلبن ، تعمؿ لدل ناشر يتمتع بجكدة عالية
تعتبر صحافة العلبمة التجارية سمسمة ، بالتالي .(Lehto & Moisala, 2013, p. 14) الإعلبنات
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، تشترؾ في بعض السماتك ، مف أنشطة تسكيؽ المحتكل التي تنتجيا العلبمات التجارية كالشركات
ليب كأدكات كمبادئ تستخدـ أساك ، لجماىيرباكالاىتماـ ، كالجدارة الإخبارية، كىي: المحتكل ذك القيمة

كتقكية ، كالتأثير في الأسكاؽ كالمجتمع، تحقيؽ السمطةية التجار  العلبمة ىدؼك  العمؿ الصحفي.
فيي تقدـ  .(Arrese & Pérez-Latre, 2017, p. 124) كتعزيزىا مع مختمؼ العملبء، العلبقات

الرسا ؿ الصحيحة إلى الشخص المناسب في المكقؼ المناسب في الكقت المناسب مع المحتكل 
 .(Light, 2014, p. 127) مجياز المناسبلالمناسب بالتنسيؽ المناسب 

عمى استعداد  كيعتمد ذلؾ، تعد صحافة العلبمة التجارية إما فكرة را عة أك فكرة سخيفة، لذلؾ
ية إستراتيجكىذا يكضح التحديات التي تكمف في ، ف خمؼ ىاتيف الكممتيفكمالأشخاص لفيـ ما ي

ز تمتاطر الصحفيةق التي عكبة تحقيؽ التكزاف الأمثؿ بيف قالأصإلى نظرنا ، صحافة العلبمة التجارية
 & Arrese) الأطر التجاريةق المميزة لأنشطة نشر العلبمات التجاريةقك، بيا صحافة العلبمة التجارية

Pérez-Latre, 2017, p. 133) ارية جالعلبمة التجارية أف العلبمة الت. فما يكمف خمؼ صحافة
ليست كممة بسيطة؛ بؿ ىي فكرة معقدة كمتعددة الأبعاد تضـ ميزات متنكعة كمزايا كظيفية كعاطفية 

تتطكر صحافة العلبمات التجارية لتعكس ، كشخصية تميز العلبمة التجارية. ففي ىذا العالـ المتغير
ستعمؿ ، كالمتمايز إقميمينا، في عالـ التسكيؽ المترابط عالميناك مية الجديدة. قالبي ة الشخصية كالر 

 .(Light, 2014, p. 122) العلبمات التجارية القكية كالفا زة
ىما: التغييرات في مجاؿ ، يعكد السبب في ظيكر صحافة العلبمة التجارية إلى تغيريف ر يسييف

كالتغييرات في مجاؿ  ؛التي تتضمف أشكالان متنكعة مف الأخبار أكثر مف أم كقت مضى، الصحافة
سا ؿ حيث كفرت التكنكلكجيا الحديثة لممؤسسات المزيد مف قنكات الاتصاؿ كالك ، الاتصالات التجارية

ف ف تطكير صحافة العلبمة التجارية جاء في سياؽ اجتماعي كثقافي ، تبعنا لذلؾك كالمساحات. 
كبالتالي تيفيـ ىذه الظاىرة عمى أنيا اختيار مشترؾ لنماذج ، كتكنكلكجي كتاريخي خاص بالصحافة

 .(Lee, 2015, pp. 28–37) متقاربة مف الصحافة في بي ة كسا ؿ الإعلبـ المتغيرة
عمى الرغـ مف تشابو صحافة العلبمة التجارية كتقاطعيا مع الصحافة التقميدية مف حيث المحتكل 

ية محددة لتحافظ عمى إستراتيجإلا أنيا بحاجة إلى ، المميز كأساليب العمؿ الصحفي كالكفاءة الإخبارية
 ؛ة بالمصداقيةإضافة إلى ضركرة أف يتمتع ممارسك ىذا النكع مف الصحاف، ديمكمتيا كاستمراريتيا

ي كىك ت. كىذا يقكد الدراسة إلى المكضكع الآكلمنظماتيـ، كأفراد، لتعزيز علبماتيـ التجارية ليـ
 مصداقية العلبمة التجارية.
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 مصداقية العلامة التجارية 3.1.2

 

، كىما المصداقية، إلى ميمتيف أساسيتيف ينظركفبناء العلبمة التجارية إلى عندما يحتاج المسكقكف 
 لقيمة المتصكرة لمعلبمة التجارية. كا

 Tulin Erdem andتكليف إيردـ كجكفرم سكيت استيميمت فكرة مصداقية العلبمة التجارية مف قبؿ
Joffre Swait ، حيث قاما بفحص ممكية العلبمة التجارية القا مة عمى المستيمؾ مف خلبؿ الاعتماد

أنيا مصداقية المعمكمات المقدمة كالمضمنة  كعر فا المصداقية عمى، عمى نظرية العلبمة التجارية
لدييا القدرة كالرغبة  كؿ ما إذا كانت العلبمة التجاريةبالاعتماد عمى تقييـ المستيمكيف ح، بمنتي معيف

كالاستمرارية في تقديـ ما كعدت بو. لذلؾ ف ف مصداقية العلبمة التجارية تعتمد عمى عنصريف 
آراء  فكيجب عمى الجميكر أف يعتقد أ .(Zhang, 2010) خبرةكال، الجدارة بالثقة :كىما، أساسيف

لأف الجدارة بالثقة كالخبرة كالنكايا تؤثر ، كأنو عمى دراية بمجاؿ المحتكل المعني، المصدرغير منحازة
 .(Cole, 2012, p. 17) عمى إدراؾ الجميكر لمصداقية الرسالة

جاذبية المحتكل في تتمثؿ  ا عدةعمى أنو يتضمف أبعادن ، مفيكـ مصداقية المصدر بشكؿ عاـيفيـ ك 
كما أنيا ، كجكدة الرسالة، كالكفاءة، إضافة إلى الثقة، رة المنعكسة في المحتكل المدعكـكالخب، المدعكـ

ا تصكرات المستيمؾ التي مف الممكف إداراتيا، كالرمزية، كالنزاىة، تشمؿ الاستمراية  كتعكس أيضن
(Luoma-aho et al., 2019, p. 357) . 

أف مف بيف العكامؿ  Jensen Moore and Shelly Rodgersزجينسف مكر كشيمي ركدجير كشؼ 
التي تؤثر عمى كيفية رؤية المستيمؾ لمصداقية المعمكمات المقدمة عف منتي أك علبمة تجارية مستكل 

أف المصداقية تعد مصدر اىتماـ  Todd-Gordon Kraft جكردف تكد دالمصداقية أك الثقة. كيعتق
 .(117، صفحة 2018)الصيفي،  كبير لمستخدمي الإنترنت

ف ف ثقة العلبمة التجارية تتجاكز الكظا ؼ النفعية لممنتي كسماتو. كفيسرت ثقة العلبمة  ،Aakerفقنا لػك 
مما ، ع العلبمة التجاريةمالمستيمككف أثناء عممية التفاعؿ التجارية عمى أنيا الاستقرار الذم يشعر بو 

كما أنيا ، توكرفاىيالمستيمؾ  ةلمصمحالعلبمة التجارية  عمى يمكف الاعتماد وتصكرات لدييـ بأن يكلد
 & Latvala) عامؿ ميـ في ترسيخ الكلاء كالعلبقات طكيمة الأمد بيف المستيمؾ كالعلبمة التجارية

Mocol, 2019, p. 15) . 
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ف ف مصداقية المؤثريف عمى كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي ميمة جدنا لأنفسيـ ، كفي سياؽ الإنترنت
كيتمثؿ ىذا الصدؽ عندما ينشركف محتكل رقمينا ممتعنا ، ككجزء مف تقنية العلبمة التجارية الشخصية

ا عمى احتراميـ لذاتيـ كالرضكمفيدنا في جكىره. كينعكس ذلؾ أ مما تكافقت فك، ما يقكمكف بوعا يضن
 Audrezeta et) سمككيات الأفراد مع ذكاتيـ الحقيقية كصدقيـ ينخفض التكتر كتيعزز الرفاىية الذاتية

al., 2018, p. 9) . 
كضركرة كجكد ، ف ىذا التطكر مف العلبمة التجارية إلى صحافة العلبمة التجاريةإ، بناء عمى ما سبؽ

، كصكلان إلى العلبمات التجارية الشخصية التي سنتحدث عنيا لاحقنا، المصداقية لتعزيز ىذه العلبمات
كىك ما ، ي طرأت عمى البي ة الإعلبميةالتغييرات التكاف نتيجة لمعديد مف ، كالتي تبناىا الصحفيكف

 ي.تسنتحدث عنو في مكضكع الدراسة الآ
 

 الرقمية والعمل الصحفي، لاتالمشيد الإعلامي في خضم التحوّ  4.1.2
 

كىـ مف يكجيكف ، فيـ مف أكثر الف ات تأثيرنا في المجتمع، تعد ف ة الصحفييف قكة اجتماعية مؤثرة
كما ، كيعبركف عنيا مف خلبؿ ثقافتيـ ككعييـ، كينتقدكنيا، القضايا كيتعاممكف مع أىـ كأبرز، المجتمع

أنيـ ييعتبركف ركيزة أساسية تعتمد عمييا الجماىير في تككيف آرا يـ كمفاىيميـ عف مختمؼ شؤكف 
، صفحة 2011القاضي، ) علبقة تبادلية أساسيةعلبقة بينيـ كبيف كسا ؿ الإعلبـ لذلؾ ف ف ال، الحياة
كيقكمكف بعممية تصفية ، لصحفييف عمى أنيـ الحراس الأساسيكف للؤخبارإلى اككاف ينظر  .(134

ظيكر الإنترنت جعؿ كلكف ، جميكر مف خلبؿ عدة عممياتإلى اللأىـ كأحدث الأخبار لنقميا 
لؾ إلى تعدد القنكات التي يعكد ذك ، ظ عمى البكابةافكف مف أىمية دكر الصحفييف في الحمقف يقيالمراقب

 .(Molyneux, 2015, p. 921) المعمكمات مف خلبليا أف يتمقىيمكف لمجميكر 
، لـ يعد لمصحافة دكر مركزم كقكم في الحفاظ عمى البكابة ككسيط بيف مصادر الأخبار كالجميكرك 

كما كاف سا دنا خلبؿ عصر كسا ؿ الإعلبـ التقميدية. كلـ يعد الصحفيكف ىـ الحراس الذيف يتحكمكف 
كتجميع ختيار الملبحظة كالاكيقكمكف بتنظيـ الأخبار بناءن عمى ، فيـ يعممكف ككسطاء، تقنيات النشرب

ا بالنسبة  ،المكاد المنشكرة  لصحفييفإلى اكتمعب المصداقية كالنزاىة المينية كالثقة دكرنا ميمن
(Ottovordemgentschenfelde, 2017, p. 68). 
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ميمة المراقبة ، ف تصنيفيا إلى ثلبث ف ات: أكلان الأساسية لمصحافة يمك ماتف ف المي، نظرنا لذلؾك 
تعد الصحافة عنصرنا فاعلبن عندما يعمؽ الصحفيكف عمى الأخبار كيدافعكف عف ، كالإعلبـ. ثانينا

 ,Singer et al., 2011) تكفر منصة ميمة لأصكات مف خارج كسا ؿ الإعلبـ، مكاقؼ معينة. ثالثنا
p. 35). 

حيػػث تشػػكؿ ، دا يـآفيػػمعديػػد مػػف العكامػػؿ التػػي تػػؤثر يـ الصػػحفية ليتعػػرض الصػػحفيكف خػػلبؿ ممارسػػات
، كالأدكار الكظيفيػػػػػػػة، كالتعمػػػػػػػيـ المينػػػػػػػي، كالخمفيػػػػػػػات الثقافيػػػػػػػة كالاجتماعيػػػػػػػة ،الخصػػػػػػػا ص الشخصػػػػػػػية

إلػػػى جانػػػب ، كالممارسػػػات الركتينيػػػة مػػػف حيػػػث القكاعػػػد التنظيميػػػة كالمعػػػايير المينيػػػة كالقػػػيـ الأخلبقيػػػة
كالسياسػػػػة ، ىػػػـكأدكار  الصػػػحفييف مػػػػاتتبطػػػة بالييكػػػػؿ التنظيمػػػي الػػػذم يحػػػدد ميالعكامػػػؿ التنظيميػػػة المر 

ضػػركرة إلػػى نظػػرنا ، ضػػغكطنا كتحػػديات عمػػى الأداء المينػػي لمصػػحفييف، كالتكنكلكجيػػا الحديثػػة، التحريريػػة
امػػػتلبلكيـ لميػػػارات كخبػػػرات تػػػؤىميـ لأف يككنػػػكا صػػػحفييف شػػػامميف قػػػادريف عمػػػى الممارسػػػة كالمعالجػػػة 

، صػفحة 2021)أحمػد ع.،  البيا المتعػددة كالجديػدة التػي فرضػتيا البي ػات الرقميػة الحديثػةالصحفية بقك 
202) . 

فػي كالتػي تتمثػؿ ، نتيجػة طبيعيػة لعػدد مػف التطػكرات التػي حػدثت مػؤخرنا، كتعد الأزمة الحالية لمصػحافة
كانخفػػػاض الرغبػػػة فػػػي الػػػدفع مقابػػػؿ ،  ػػػدات الإعلبنػػػاتكانخفػػػاض عا، صػػػعكد التقنيػػػات الرقميػػػة الجديػػػدة

إضػػافة إلػػى انتشػػار ، كانتشػػار الأجيػػزة المحمكلػػة، كسػػرعة النشػػر عبػػر الإنترنػػت كالاسػػتيلبؾ، المحتػػكل
، منصػػات التكاصػػؿ الاجتمػػاعي. ككػػاف الخاسػػر الأكبػػر فػػي ىػػذه الأزمػػة الصػػحفي الػػذم تحمػػؿ كطأتيػػا

أيغمقػػت العديػػد مػػف المؤسسػػات مقابػػؿ ظيػػكر العديػػد مػػف كمػػا ، ككاجػػو عمميػػات التسػػريح مػػف المؤسسػػات
المؤسسػػػات الرقميػػػة التػػػي عممػػػت عمػػػى تغييػػػر ممارسػػػة صػػػناعة الأخبػػػار التقميديػػػة كتعايشػػػت مػػػع البي ػػػة 

 .(Cohen, 2015, p. 513) الرقمية الجديدة
اعتبرت الصحافة قمينة تحت ، في السنكات الأخيرة مع انتشار منصات التكاصؿ الاجتماعيك 

ف ف ىذا التغيير أك الأزمة ليسا غير ، ككاجيت مشاكؿ عديدة في الثقة كالمصداقية. كمع ذلؾ، الضغطق
ا لمحداثة، مألكفيف في الصحافة في خضـ فكانت تيرل الصحافة عمى أنيا تقع تاريخينا ، بصفتيا نتاجن
فقد تمكنت الصحافة  .(Ottovordemgentschenfelde, 2017, p. 66) التحكلات الاجتماعية

كانت كقد يككف أحد الأسباب أنيا ، لآفمف البقاء بعد مكتيا الكشيؾ لفترة طكيمة بشكؿ مدىش حتى ا
كما أنيا مف المحتمؿ أف تتحكؿ ، فيي تيتـ بالجديد الذم يحدث الآف، مستمر دا منافي حالة تغير 
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كذلؾ لأنيا تعيد اختراع ، كتتكيؼ مع البي ات التكاصمية التي تعمؿ بيا إلى الأبد، ىي نفسيا إلى الأبد
 . (Bruns, 2018, pp. 363–364) نفسيا باستمرار

، كاجيت مينة الصحافة تحكلات عديدة، كتحديدنا كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي، Web 2.0منذ ظيكر 
د المحددة يكأدت إلى تسريع عممية الإنتاج الصحفي. ىذه المينة التي كانت تتميز بالسرعة كالمكاع

لى كدفعت الصحفييف إ، فرضت البي ة الجديدة عمييا النشر بشكؿ أسرع مف أم كقت مضى، دا منا
كما أنيا  (Brems, 2014, p. 21) . العمؿ في بي ة رقمية حديثة دكف تكقؼ كعمى مدار الساعة

 Twitterك Snapchatك Googleك Appleشيدت ىيمنة شركات التكنكلكجيا الكبيرة مثؿ 
ما أجبر المؤسسات الإعلبمية عمى إعادة التفكير في عممياتيا  ؛عمى الأسكاؽ Facebookك

 ,Bell & Owen) كىياكميا. ككضعت المؤسسات الإعلبمية كالصحافة بشكؿ عاـ في مرحمة حرجة
2017). 

ككضع قدر أكبر مف القكة ، تغير الدكر التقميدم لمصحفي بشكؿ كبير، كبانتقاؿ الصحافة إلى الإنترنت
كذلؾ مف خلبؿ البحث في الكثا ؽ ، كأتاحت لو أف ينظر مف فكؽ كتؼ الصحفي، بيد المستخدـ

شر كسمحت لمقارئ بتحدم الدكر التقميدم لمن، كمقارنة القصص بسيكلة مع قصص الآخريف، الأصمية
باعتباره حارسنا للؤخبار كالمعمكمات. كما فتحت الصحافة عبر الإنترنت طرقنا جديدة كمختمفة لركاية 

كفير مجمكعة متنكعة مف فيمكف لمصحفييف ت، مف خلبؿ الأدكات التقنية لمكسيمة الجديدة، القصص
ككفرت منافذ  النصكص كالصكت كالفيديك كالصكر( عمى عكس الكسا ط الأخرل التقميدية.) الكسا ط 

 حرية الصحافة ممؾ لمف يممكياقكما قاؿ ليبمنغ ق، لمعمكماتلأخبار كاإلى المكسا ؿ غير التقميدية 
(Harper, 2005). 

الذم يستخدـ ، كظير مصطمح الصحفي الشامؿ، صحفيكفي خضـ ىذه التغييرات تغيرت أدكات ال
دكف ، كيستفيد مف الأدكات كالكسا ط التقنية الحديثة في إعداد قصتو الإخبارية بسيكلة كبشكؿ احترافي

، صفحة 2018)التكاـ،  فيك المحرر كالمصكر كالمكنتير كالناشر، الآخريف مساعدةإلى الحاجة 
562). 

لأنيـ كانكا ينظركف ، كاف الصحفيكف متردديف في تبني ىذه الإجراءات الجديدة، ذلؾمف رغـ عمى ال
كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي كاف دراماتيكينا يا عمى أنيا تيدد القيـ الصحفية التقميدية؛ لكف نمك يلإ

 .(Schultz & Sheffer, 2012, p. 65) لدرجة أنو أصبح مف المستحيؿ تجاىميا، كسريعنا
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كىك أف الصحفييف الميتميف باستكشاؼ ىذه المنصات كانكا متخكفيف مف ىذه ، عامؿ آخر ميـىناؾ 
 .Bruns, 2018, pp) لمنقد التعرضمف  خكفيـإضافة إلى، ككنيا تمثؿ عب نا إضافينا لمعمؿ؛ التغييرات

المسماة الثكريكف أك ، ـ الصحفيكف إلى ثلبث مجمكعات: المجمكعة الأكلىس  كقي  .(176–175
ار. كالمجمكعة ر كىـ أكل ؾ الذيف يتكاصمكف دا منا كيغردكف كينشركف باستم، النشطاء المتحمسكف

كالمجمكعة  علبقة بكسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي.كىـ الذيف يتجنبكف أم ، التي كصفت بالتقميدية، الثانية
لكنيا ، كىي لا تخشى التكنكلكجيا كتستخدميا بانتظاـ كانتقاء، التي يطمؽ عمييا الانفصاليكف، ثالثةال

 .(Ottovordemgentschenfelde, 2017, p. 67) ترل أف تأثيرىا عمى دكر الصحفي ض يؿ
تسريح أعداد كبيرة مف الصحفييف في ة التي تعرض ليا الصحفيكف كالمتمثمة إف ىذه الضغكط اليا م

إضافة إلى تقميص غرؼ الأخبار ، (Deuze, 2008, p. 861) الإخباريةالمؤسسات كشراء 
شجعت الصحفييف بشكؿ كبير عمى تطكير علبماتيـ التجارية الشخصية عمى منصات ، كالميزانيات

غـ ىذا التشجيع فقد كاف الصحفيكف . كر (Brems et al., 2017, p. 444)  التكاصؿ الاجتماعي
مع إدراكيـ لأىميتيا لاستدامة المؤسسات ، متردديف في تبني العلبمات التجارية كيتعاممكف معيا بحذر

عدـ تأكدىـ مف كيفية إلى نظرنا ، صحفييفبكصفيـ كضركرتيا لخمؽ ىكيات فردية ليـ ، الإخبارية أكلان 
، أك حتى ما يتكقعو أصحاب العمؿ، شخصية عمى ىذه المنصاتخمؽ التكازف بيف اليكيات المينية كال

صؿ عدد مف فقد في ، إضافة إلى عامؿ الخكؼ مف العقكبات الصارمة عند ارتكاب خطأ معيف
 .Holton & Molyneux, 2017, p) الصحفييف بسبب أخطاء في كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي

196). 
كيمكنيـ ، حيث لـ يعد الصحفيكف يعتمدكف عمى مؤسساتيـ لتكزيع كنشر أعماليـ، اختمؼ الكاقع اليكـ

فقد أصبح ، أك كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي، اليكـ الاعتماد عمى أنفسيـ في النشر عبر المدكنات
أصبحت ك  .(Brems, 2014, pp. 21–22) الصحفي الفردم أكثر أىمية مف أم كقت مضى

الصحفي كعلبمة تجارية بشرية أكثر  كأصبح، العلبمة التجارية لمصحفييف الأفراد الآف ظاىرة شا عة
ا كالبناء عمييا خارج كسا ؿ ، كتمكف الصحفيكف مف تطكير علبماتيـ التجارية الشخصية، كضكحن
ىذا يرجع إلى عدة كلـ يعد مختب نا خمؼ العلبمات التجارية لممؤسسات الإعلبمية القكية. ك ، الإعلبـ

، التغيرات المجتمعية كالتكاصمية، ثالثنا، قنكات التكزيع الجديدة، ثانينا، الحاجة إلى التمايز، عكامؿ: أكلان 
 ,Klaß & Wellbrock) التغيير في نماذج الأعماؿ التي أدت إلى فقداف الكثير مف الكظا ؼ، كرابعنا

2019, pp. 1–2) . 
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فكثيرنا ما ينشر الصحفيكف أعماليـ ، يعد التركيي الذاتي أبسط أشكاؿ العلبمات التجارية الشخصية
كيعيدكف نشر ركابط الأشخاص الآخريف المؤدية إلى قصصيـ ، الخاصة كقصص الصحفييف الآخريف

، كأصبح الصحفيكف يركجكف لأنفسيـ لأف لدييـ الآف صمة مباشرة بجميكر معيف، كطرؼ ثالث
، بعد كظيفتيـ الحالية لمحصكؿ عمى كظيفةحيث يعتبركف التركيي فرصة ، ة إلى ىدؼ رأسماليإضاف

 . (Molyneux, 2015, p. 930) أك ليصبحكا صكتنا ذا قيمة مستقلبن عف مؤسستيـ الإعلبمية
لأنيا تشجع عمى إنشاء ىكية ، تمعب كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي دكرنا كبيرنا كر يسينا في ىذا التطكر

ما يؤدم إلى نكع مف التكاصؿ العاطفي مع  ؛في إنشاء المحتكل كمشاركة، مكاجية لمجميكر
الصحفي . كما تشكؿ مصداقية (Molyneux & Holton, 2015, pp. 228–229) المستيمكيف

كتشمؿ مصداقية ، علبقة إيجابية مع متابعيو مف المستخدميف عبر منصات التكاصؿ الاجتماعي توكثق
، الدينامية، الجاذبية، الاجتماعية، الكفاءة، الثقة :ىي، المصدر عبر ىذه المنصات ستة أبعاد

متمكيا الصحفيكف لتبقييـ عمى خط ممارسة التكنكلكجيا. كتعد الأخلبقيات مف أىـ القيـ التي يجب أف ي
 . (160، صفحة 2018)سميـ،  المينة الصحيح

الذم طرأ عمى المشيد الإعلبمي نتيجة الرقمنة فرض عمى التغير  ف ف ىذا، تبعنا لما ذكر سابقنا
منصات التكاصؿ الاجتماعي ليبقكا في الصحفييف ضركرة التكيؼ مع ىذه البي ة الجديدة المتمثمة 

لأف عدـ التكيؼ مع ىذه البي ة ستعرض الصحفي ، كعمى عمميـ كذلؾ، محافظيف عمى تكاجدىـ
فبات لزامنا عميو أف يتبنى الأدكات المناسبة لمتعامؿ ، أك حتى التسريح مف عممو، كمؤسستو للبندثار

كىك ، تييقكد الدراسة إلى المكضكع الآما مع ىذه البي ة الجديدة التي فرضت كاقعنا مغايرنا. كىك 
 . لمعلبمة التجارية الشخصية المنصات الاجتماعية كبي ة محفزة

 
 لمعلامة التجارية الشخصية المنصات الاجتماعية كبيئة محفزة 5.1.2

 

ككفرت فضاءن ديمقراطينا يمكف لممكاطنيف مف خلبلو ، أحدثت التقنيات الجديدة ثكرة في عالـ الاتصاؿ
المجتمعات الافتراضيةق التي جعمت الككف عبارة عف ضمف ما يطمؽ عميو ق، كار كالنقاشفاعؿ كالحالت

كتخمصت مف الضغكط السياسية كالاجتماعية ، اختصرت المسافات الجغرافية ككنيا، قرية صغيرة
)مصطفى،  كمع ظيكر منصات التكاصؿ الاجتماعي تغيرت المعطيات الاتصالية كمينا .كالاقتصادية

تيعرَّؼ كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي عمكمنا عمى أنيا مكاقع شبكات اجتماعية . ك (450، صفحة 2017
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تقنينا لمسماح لممستخدميف ب نشاء محتكل كتبادلو. كتتضمف المدكنات كمنصات الشبكات طيك رت 
عكالـ اجتماعية ك ، YouTubeمثؿ ، كلكمجتمعات المحت، Twitterك  Facebookمثؿ ، الاجتماعية
 .(Kucharska, 2018, p. 607) عكالـ الألعاب الافتراضيةك ، Second Lifeمثؿ ، افتراضية

كباتت مصدرنا ، تحكلت منصات التكاصؿ الاجتماعي إلى منظكمة إعلبمية تنافس الكسا ؿ التقميدية
 .(53، صفحة 2018)عبد الحميـ،  كمشاركتيا مف قبؿ الجميكر، ياكتكزيع، ر يسينا لنشر الأخبار

لاجتماعي جعمت الصحافة كالجميكر يمتقكف ف ف كسا ؿ التكاصؿ ا Loosen and Schmidtككفقنا لػ 
 .Bruns, 2018, p) عمى أرضية غير مألكفة في مساحة غير مألكفة كخارجة عف سيطرتيـ الكاممة

التعبير الذاتي في العديد مف ك ، شخاص كأفكارىـاعتبارىا منبرنا حرنا للؤفي كتمثمت كظا فيا  .(247
كأتاحت لو ، داخمينا كخارجينا، كساعدت المتمقي عمى فيـ العالـ المحيط بو، القضايا التي تيـ الأفراد

مصادر الأخبار فضلبن عمى أنيا مف أىـ ، محمينا كعالمينا، المشاركة في طرح أفكاره حكؿ ما يدكر
 .(471، صفحة 2017)الضامف،  كالأحداث

سكاء بيف ، كما يكضح أىمية تمؾ المنصات عمى المستكل الاجتماعي كالرسمي استخداميا كظيفينا
)عبد  أك حتى في إقامة علبقات اجتماعية تتخطى حدكد بي ة العمؿ الرسمية، الزملبء في العمؿ

ف ف التحكلات التي طرأت عمى البي ة الإعلبمية مف ، إضافة إلى ذلؾ .(453، صفحة 2012الكىاب، 
كمف بينيا ، خلبؿ بركز منصات التكاصؿ الاجتماعي ألقت بظلبليا عمى العديد مف المجالات الأخرل

. فقد كانت ىذه الأدكات المحرؾ الر يسي لإحداث (224، صفحة 2014)إسماعيؿ،  المجاؿ السياسي
كما عممت عمى ، دكف أم قيكدكمف ، نظرنا لما كفرتو مف حرية تامة لتبادؿ الآراء، الحراكات السياسية

 .(97فحة ، ص2014)الجماؿ،  ترسيخ ثقافة تغيير جديدة اجتماعينا كثقافينا
شكمت ظاىرة إعلبمية جديدة ارتبطت بثكرة ، اتيعندما نشأت الصحافة الرقمية في منتصؼ التسعين

كما ، كباتت أكثر انتشارنا كسرعة في الكصكؿ إلى عدد كبير مف الجميكر، المعمكمات كالاتصالات
امتازت بتمقي الأخبار ك ، كحررت الصحفي مف قيكد كثيرة، كسعت الآفاؽ المتعمقة بحرية الرأم كالتعبير

 كأصبح التفاعؿ مباشر بيف الناشر كالقارئ، العاجمة المدعكمة بالصكر كالفيديكىات ما يؤكد مصداقيتيا
ىذا التغيير الناجـ عف ظيكر منصات كلـ يحدث  .(410-409، الصفحات 2017)عبد العزيز، 

بؿ في حياة الأفراد عمى المستكل الشخصي ، ا فقط في تاريخ الإعلبـالتكاصؿ الاجتماعي تطكرن 
 . (133، صفحة 2011)القاضي،  كالاجتماعي كالسياسي
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الكيب منصة  أصبح، كانتشارىا المتزايد في كؿ مكاف، ركيدنا ركيدنا، كمع انييار الحكاجز التكنكلكجية
 بالتركييكسمحت الأدكات عبر الإنترنت للؤشخاص العادييف ، تجارية الشخصيةمثالية لمعلبمات ال

الذم أطمقو ، كبات مصطمح العلبمة التجارية الشخصية، لمعلبمات التجارية الشخصية الخاصة بيـ
ق ذا أىمية خاصة في The Brand Called Youلأكؿ مرة في مقالو ق Tom Petersتكـ بيترز

، كىذا ما يفسر استيداؼ المعمنيف الآف .(Labrecque et al., 2011, p. 38) العصر الرقمي
كالطريقة الفضمى لإيصاؿ علبماتيـ ، في ىذه الكسا ط بسبب التنكع الكبير لمجماىير، بشكؿ أكبر

نشاء ىكيات فعالة كمؤثر ، التجارية  .ة لمعلبمة التجاريةكا 
إلى عبر الإنترنت يعكد لمتسكيؽ بأف أسباب تفضيؿ مركجي العلبمات التجارية  قسككتقكيكضح 
حيث بات التسكيؽ عبر منصات التكاصؿ ، لأدكات كالتقنيات التي تتطكر باستمراركاالمحتكل 

. كما أف ىذه (Jothi et al., 2011) الاجتماعي دقيقنا كممتعنا كتفاعمينا كاجتماعينا كشخصينا
 عمىتساعد ، بؿ أصبحت أداة تغيير حقيقية للؤعماؿ، المنصات لـ تعد مجرد أداة لمعلبمة التجارية

الجكدة المتصكرة لمعلبمة  فيإلى التأثير ما يؤدم ، لبناء كعي أكبر بيا، ظيكر العلبمة التجارية
نشاء علبقة إيجابية ليا، التجارية  . (Smaele et al., 2014, p. 81) كا 

بدأ الأشخاص في الحصكؿ عمى عدد كبير مف المتابعيف بمستكل ، عالمنصات السري كنتيجة لانتشار
كاعتيبركا ، يـ مدل كاسع النطاؽ لمكصكؿ بسبب ىذا العدد مف المتابعيفديكأصبح ل، عاؿو مف التأثير

 تجاريةالعلبمات الع أك كسر لذلؾ باتكا يمعبكف دكرنا ميمنا في صن، مؤثريف عمى ىذه المنصات
(Latvala & Mocol, 2019, p. 8). ف بنشره عبر لا يدرؾ الأشخاص أف ما يقكمك ، كفي الغالب

ف إذإ، تحديد علبماتيـ التجارية أك الإضرار بيا عمىالمنصات الاجتماعية مف المحتمؿ أف يساعد 
ف ف العلبمة التجارية ، ماىير في العالـ. كرغـ ذلؾجتقدـ الفرص كالتيديدات لجميع ال ىذه المنصات

دـ كجكد علبمة تجارية قد لا يككف عككما قاؿ تكـ بيترزق، ا لكؿ شخصالشخصية باتت أمرنا ميمن 
 .(Perez & Gringarten, 2020, pp. 88–89) شخصية خيارنا في المستقبؿق

يا كسا ؿ تتعتبر الصحافة مف بيف المؤسسات التي يتطمب منيا التعايش مع التغييرات التي أحدث 
ا مف أم كقت مضى، التكاصؿ الاجتماعي ا ، كلأف الصحفييف أصبحكا الآف أكثر كضكحن فبات لزامن

ضي مف رؤل نظرنا لما يكفره كجكدىـ الافترا، عمييـ أف يعيدكا التفكير في الممارسات كالأعراؼ المينية
فريدة في العمؿ كالآراء كالأنشطة الشخصية. فمـ يكف الصحفيكف في الغالب أكثر مف اسـ أك أحرؼ 

 ,Brems et al., 2017) أما اليكـ أصبحكا أسماء معركفة يسيؿ التكاصؿ معيـ، في مقاؿ أك خبر
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p. 444)ا غالبنا استجابة سريعة لتبني ، . كرغـ ذلؾ فقد أظير الصحفيكف الأصغر سننا كالأكثر طمكحن
 . (Bruns, 2018, p. 180) ىذه المنصات كدمجيا في ممارساتيـ اليكمية كالمينية

يحرص الصحفيكف عمى تأسيس تكاجد ، كلأف ىذه المنصات ليا العديد مف الاستخدامات الصحفية 
ليـ عمييا كاستخداميا لمتركيي لأعماليـ كآرا يـ. كيعكد تبني الصحفييف لمتقنيات الحديثة إلى ثلبثة 

 ؛المكجكدة سابقنا يتـ تبني التقنيات الحديثة إذا كاف بالإمكاف دمجيا في إجراءات العمؿ، عكامؿ: أكلان 
دكر الإدارة في تكجيو الصحفييف نحك استخداـ التقنيات الجديدة في عمميـ لإنتاج محتكل ، ثانينا

 ؛أم أف ظركؼ العمؿ تستدعي ذلؾ، عةجماىير كبيرة كمتنك إلى كالكصكؿ ، مختمؼ لمنصات متعددة
ت تكنكلكجية مختمفة. كما قياـ المؤسسات الصحفية بتكظيؼ الصحفييف الذيف يمتمككف ميارا، ثالثنا

أنسنة الصحفيق خمؼ ى الصحفييف مف الجانب الإنساني قلإتسمح ىذه المنصات لمجميكر بالتعرؼ 
، كالتطكير الذاتي، كبناء اليكية، رض الذاتعكخاصة ، الخبر. كتتيح التقنيات الحديثة إمكانات عديدة

كلو ، الممارسات الصحفية يككف صعبنا لكف التفاعؿ بيف اليكيات الشخصية كالمينية في، كالاستكشاؼ
إمكانية الجميكر لمكصكؿ إلى جكانب اليكية إلى نظرنا  ؛انعاكاسات كبيرة عمى صكرة الصحفي

 .(169، صفحة 2018)الشياكم،  الشخصية لمصحفي
تماعي يتيح ليـ فرصة لجذب إف تقديـ الصحفييف أنفسيـ كعلبمة تجارية عبر منصات التكاصؿ الاج

 Brems) نيـ مف أف يصبحكا مراكز أخبار كآراء عمى منصات التكاصؿ الاجتماعيكيمك  ، الجميكر
et al., 2017, p. 445) ، حيث باتت العلبمة التجارية كفاءة جديدة يتطمب مف الصحفييف

ككسيمة لمكاجية التحديات التي تعصؼ بيذا ، كمؤشرنا عمى سمعة الصحفي، كالتعامؿ معيا، معالجتيا
كما أف نسبة كبيرة مف الصحفييف يعتبركف أف مستقبؿ الصحافة يعتمد عمى تحسيف العلبمة ، القطاع

كسا ؿ الإعلبـ الاجتماعي. كتعد عممية إنشاء العلبمة التجارية الشخصية مستمرة التجارية الذاتية عمى 
لأف الخطكات المتخذة مف قبمو ليا تأثير ، يـ أف يبقى الصحفي حذرنا كيقظنالذلؾ مف الم، كمتكاصمة

 ,López-Meri et al., 2020) مباشر عمى كيفية إدراؾ المستخدميف لميكيات الرقمية لمصحفييف
p. 56). 

أيقف الصحفيكف أىمية الكصكؿ إلى عدد كبير مف الجميكر مف خلبؿ منصات مختمفة كأكقات 
، حيث ينظر إلى مشاركة المحتكل كالأفكار كالآراء بيف المنصات عمى أنيا فعالة لمصحفييف، مختمفة

 كتزيد مف فرص عمميـ. في حيف أف ىذه، كما أف المحترفيف في الكسا ط المتعددة تفتح ليـ آفاقنا
 كل ؾ الذيف لا يمتمككف الميارات الكافية لمتعامؿ معيامنصات مف الممكف أف تسبب قمقنا لأال
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(Tameling & Broersma, 2013, p. 22).  ككفقنا لمخبراء فقد بدأ الصحفيكف بالفعؿ في تسخير
كلنداء مؤسساتيـ كخبراء ، استجابة ليذه التغييرات، المنصات الاجتماعية لإنشاء علبمات تجارية فردية

لعلبمات فعالة التكنكلكجيا الذيف شجعكىـ عمى تطكير ىكياتيـ الرقمية كتعزيزىا. كلكف كي تككف ىذه ا
الشفافية مف خلبؿ تككيف ىكية مينية كشخصية كذات قيمة ييطمب مف الصحفييف السعي لتحقيؽ 

كىك ما تشجعو منصات ، كذلؾ لأنيا تتيح لمجميكر رؤية أعماليـ كذكاتيـ، مدمجة في ىكية كاحدة
 .(Molyneux & Holton, 2015) التكاصؿ الاجتماعي

بؿ تعد المكاف ، أصبحت ىذه المنصات في الكقت الحاضر أفضؿ طريقة لتنمية اليكية الشخصية
ككما قاؿ جايسكف ، نترنتف الجميع غالبنا متصؿ بالإلأ، لتحقيؽ العلبمة التجارية الشخصية المثالي
ف ف كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي ىي ، إذا كاف المحتكل ىك الكقكد لعلبمتؾ التجارية الشخصيةديمرز ق
بناء شبكة مف لأنيا مكنت المستخدميف مف ، كذلؾ. (Petrucă, 2016, p. 391) المحرؾق

دراتيا كبالتالي سمحت لمعديد مف الأشخاص مف تحقيؽ الدخؿ مف العرض الذم يقدمكنو ، المتابعيف كا 
. كككف المنصات الاجتماعية أحد (Taillon et al., 2020, p. 768) لمشركات كالعلبمات التجارية

، فعمييـ فيـ أىمية إدارتيا كاستخداميا، العكامؿ الر يسية لمذيف يستعدكف لبدء حياتيـ المينية التالية
 .(Park et al., 2020, p. 51) نظرنا لتأثيراتيا السمبية كالإيجابية عمى التطكر الميني لمفرد كنجاحو

كتزيد ، تركز العلبمات التجارية الشخصية مف خلبؿ منصات الإعلبـ الاجتماعي عمى الاىتماـ كالسرد
مف بينيا أنيا ، كمف الممكف أف تجذب القصص المقنعة الجميكر لأسباب عدة، مف إمكانيات الشيرة

يتـ الحفاظ ، قد تككف مميمة كجذابة كمفيدة كقابمة لمتكاصؿ. فمف خلبؿ السرد عبر الكسا ط المتعددة
كيتـ تكحيد العلبمات ، الاتساؽ كالتميز كالقيمة() مميزة لجميع العلبمات التجاريةعمى الصفات ال

مف خلبؿ ، حيث يقكـ المتابعكف كالجميكر بتضمينيا في الكسا ط الفردية الخاصة بيـ، التجارية
العلبمة ظيكر لحكارية ىذه المساحة التفاعمية اكتسي ؿ عمميات الإعجاب كالمشاركة كالتعميقات. 

ستراتيجمف خلبؿ إنتاج شخصية عامة مستيدفة ك ، التجارية الشخصية ية مف قبؿ المستخدميف الذيف ا 
 .(Khamis et al., 2017) يبحثكف عف الاىتماـ

لأنيا تكفر نظامنا منخفض التكمفة يتيح بناء  ،مف الميـ احتضاف كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي، لذلؾ
، كتسمح لمفرد المشاركة بطريقة سريعة كآنية مع المكظفيف كالعملبء كالجميكر، علبمة تجارية شخصية

كقد تككف ، كما تمنح فرصة لمتعمـ مف المعمكمات الفكرية، بنفس الطريقة المباشرة كالشفافة في الكاقع
كبيف التقدـ ، ىذه المنصات ىي الفرؽ بيف القيادة الفعالة كغير الفعالة المشاركة النشطة كالفعالة عبر
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. كما يمكف للؤشخاص مراقبة علبمتيـ (Evans, 2017) كالتعثر في السعي لتحقيؽ الأىداؼ
معرفة مف قاـ بالبحث الذم يسمح ليـ ب)  Googleمثؿ تنبيو ، التجارية الشخصية مف خلبؿ أدكات

لتحديد ما إذا  Social Mentionأك ، (Twitterكىك عبارة عف درجة تأثير عمى )  Kloutأك ، عنيـ(
. كيتـ (Johnson, 2013) كانت علبمتؾ التجارية تتـ مناقشتيا في كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي

، ةكالعاطف، كالشعكر، داة عمى العلبمة التجارية بناءن عمى أربعة مقاييس: القكةالبحث مف خلبؿ ىذه الأ
أما الشعكر ، كالكصكؿ. كتشير القكة إلى احتمالية مناقشة العلبمة التجارية عبر المنصات الافتراضية

كالعاطفة تعد مقياسنا لعدد المرات التي يتـ فييا مناقشة ، فيك نسبة الإشارات الإيجابية كالسمبية
 ,Johnson) كضكعكمدل الكصكؿ فيك مقياس لتنكع الإشارات إلى الم، المكضكع مف قبؿ الأشخاص

2017, p. 24). 
لا بد أف يراعي الشخص عددنا مف ، لشخصية عبر المنصات الاجتماعيةعند بناء العلبمة التجارية ا

حيث يزيد ذلؾ مف فرص ، التحديث الدا ـ عند كجكد العديد مف الحسابات، كىي: أكلان ، الجكانب
لأنو يعد ، تطكير البيانات القكية تعد أمرنا ميمنا جدنا، الكصكؿ إلى عدد كبير مف الأشخاص. ثانينا

ا مكجزنا عف   ذالأنو إ، كيجب أف يأخذ بعيف الاعتبار الجميكر، ماىية الشخص كما الذم يفعموممخصن
ا للؤفراد الذيف يرغب ، كانت ىذه البيانات تتعمؽ بالعلبمة التجارية التعامؿ كالتكاصؿ في فيي أيضن

يجب عمى الفرد أف يستخدـ ، لتحقيؽ نجاح العلبمة التجارية الشخصية كعدـ نسيانيا، معيـ. ثالثنا
أف تككف صكرة الممؼ ، يرنا متسقنا لجميع المنصات مف حيث الاسـ كالمكف كالأسمكب. رابعنامظ

النشر ، لسيكلة العثكر عمييا. خامسنا، الشخصي ىي ذاتيا عبر ممفات التعريؼ الاجتماعية المختمفة
 ,Petrucă) مف أجؿ كسب التأثير كالمتابعيف، اليكمي كالمستمر سبب ر يسي لنجاح العلبمة التجارية

2016, p. 391). ك ما يعرؼ بالتسكيؽ الشفيي أ، يعد التسكيؽ الفيركسي، سادسنا (WOM) ،
ية تسكيؽ فعالية لجعؿ الناس يتحدثكف عف إستراتيجفرصة لبناء العلبمة التجارية مف خلبؿ تنفيذ 

مف خلبؿ البيانات المتكفرة عمى شبكة يكرغباتحيث يمكف لممسكقيف معرفة احتياجات الجميكر ، عممؾ
إيصاؿ سريع  عمىيحمؿ التأييد الضمني كما يساعد  داة ميمة لأنوألإنترنت.كيعد التسكيؽ الفيركسي ا

 .(Vukasovič, 2013, p. 60) لمرسالة بأقؿ ميزانية كأقصى تأثير
عمى الجانب الجكىرم ىذه العلبمات  تيبنى براء العلبمات التجارية الشخصية أفيقترح خ، كأخيرنا

. كما عمى كأف تسمط الضكء عمى القكة كالأىداؼ الشخصية بطريقة ممفتة كمقنعة، لمشخصية البشرية
كذلؾ لأف الانطباع الإيجابي ، كالسعي لاكتشاؼ الجكانب الميمة، الأفراد أف يشارككا في التقييـ الذاتي
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في النظاـ الر يسي للئنترنت بيف الجميكر المستيدؼ مف الممكف أف يؤدم إلى تمبية احتياجات احتراـ 
يرجع ذلؾ إلى مفيكـ العلبمة . ك بالإنترنتكغير المتصمة في كؿ مف البي ة المتصمة ، الذات لمفرد

ساسية مع اليكية كدمي اليكية الأ، التجارية الشخصية عبر الإنترنت الذم يتعامؿ مع التسكيؽ الذاتي
 .(Shaker & Hafiz, 2014, p. 117) ما سيؤدم إلى نجاح العلبمة التجارية الشخصية، المكسعة

يمكف في كتزايد عدد الجماىير الذيف يق، مع التكسع في الكصكؿ إلى شبكة الإنترنت، كفي الختاـ
ميؾ يفمت مف التكنكلكجيا كما لاحظ ق لا يمكف لأحد أف، منازليـ كيطالبكف بيذه البي ات الرقمية

أصبح ب مكاف الجميع الآف تحقيؽ العلبمة إذ ، (Schau & Gilly, 2003, p. 385) كفكرنييوق
 .Sagliocco & Buccino, 2020, p) التجارية الشخصية مف خلبؿ كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي

606) . 
ا أف ، اإذن  ظيكر المنصات الاجتماعية كاف سببنا ر يسينا في ظيكر كبركز العلبمة فقد بات كاضحن

إلا أف ىذه العلبمات الشخصية بحاجة إلى العديد مف ، التجارية الشخصية للؤفراد العادييف كالصحفييف
ف أينش ت بسيكلة، يات لمحفاظ عميياستراتيجالإ طمب كقتنا كجيدنا إلا أف الحفاظ عمييا يت، لأنيا كا 

 ي كىك العلبمة التجارية الشخصية. تمعينة. كىذا يقكد الدراسة إلى المكضكع الآ كأساليبى 
 

 العلامة التجارية الشخصية 6.1.2
 

المعنكنة  FastCompanyمف خلبؿ مقالة شركة  1997أصبح مفيكـ العلبمة التجارية شا عنا عاـ 
الفرضية الر يسية التي ترتكز  إذ إف  ، Tom Petersق التي كتبيا The Brand Called Youقب

أك علبمة ، أف كؿ شخص لديو علبمة تجارية شخصيةفي عمييا العلبمة التجارية الشخصية تتمثؿ 
 .(López-Meri et al., 2020; Shepherd, 2005) التميز كفقنا لبيترز

ككتمر قإلا أف المفيكـ الر يسي مشتؽ مف ، الرغـ مف أف بيترز ىك مف أطمؽ ىذا المصطمحعمى 
كاعتبرا التسكيؽ ، ذيف اقترحا فكرة أف الشخص يمكف أف يككف ىدفنا لمتسكيؽ مثؿ المنتيمال قكليفي

استخدـ ك . (Park et al., 2020, p. 52) يمة لإقناع الآخريفيينفذ ككس اعادين  ابشرين  االشخصي نشاطن 
 ,.López-Meri et al) ىذا المصطمح تقميدينا في مجالات التسكيؽ كالإعلبف كالعلبقات العامة

2020, p. 56). ما يتيح تحقيؽ ، فيما حددىا بيترز كأداة تسكيقية تيدؼ إلى التركيي الذاتي
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ف أف العلبمات التجارية الشخصية جزء ك حيث يعتقد الممارس، الأىداؼ المينية كالشخصية لمفرد
 .(Park et al., 2020, p. 51) أساسي مف عممية التكظيؼ

كلا يمكف أف تنشأ ، كتعد العلبمات التجارية الشخصية ممارسة فردية تتشابو مع العلبمة التجارية لممنتي
نما مف خلبؿ مجمكعة مف العلبقات الاجتماعية التي تقاـ بيف أصحاب المصمحة ، بمعزؿ عف غيرىا كا 

ة ف ف العلبمة التجاري William Arrudaداأرك لػكيميـ . ككفقنا (Dumont & Ots, 2020) المترابطيف
فف بناء  نزلةفيي تعتبر بم، اميا كتقكيتيا لا إنشاؤىا. إذن الشخصية الناجحة كالقكية يتـ اكتشافيا كدع

ا، الاسـ في العمؿ ، أم أنيا الطريقة التي يتـ مف خلبليا التركيي الذاتي لمفرد لتجعمو مميزنا كناجحن
 ة الشخصية المميزةكتمعب دكرنا كذلؾ في سبب اختيار صاحب العمؿ لصاحب العلبمة التجاري

(Sagliocco & Buccino, 2020). 
فيك مشتؽ مف المفيكـ الأساسي لتطكير المنتجات ، العلبمة التجارية الشخصية فريدنالا يعد مفيكـ 

 ,Shaker & Hafiz) يات التركيجية التي تحكلت إلى تنمية شخصية كجيكد تركيي فردمستراتيجكالإ
2014, p. 110). 

العلبمة التجارية الشخصية بأنيا الطريقة كالأسمكب الذم يميز فييا  Tom Petersؼ تكـ بيترزعر 
 Williamكيميـ أركدا  كيعرفيا .(Sagliocco & Buccino, 2020) خريفالأشخاص أنفسيـ عف الآ

Arruda  مف خلبؿ ، لآخريفإلى االطريقة التي يتـ إيصاؿ كتقديـ العلبمة التجارية الشخصية بأنيا
 .(Shaker & Hafiz, 2014, p. 110) عرض صفات الذات الفردية التي ستميزىـ عف الآخريف

، السمات) بأنيا مجمكعة مف خصا ص الفرد  Sergey Gorbatovجكرباتكؼسيرجي بينما يعرفيا 
بيدؼ إنشاء ميزة تنافسية في أذىاف  ؛كالمعتقدات( التي تقدـ مف خلبؿ السرد كالصكر المميزة، كالقيـ

 Wioletaيكليتا ككتشارسكا تعتبرىا ك . (Sagliocco & Buccino, 2020) الجميكر المستيدؼ
Kucharska مرتبط بجميع المفاىيـ التي تيدؼ إلى تحديد ىكية الشخص كتميزه  اسـ شخص حقيقي
 نزلةفيعتبرىا بم، Montoya Peter. أما بيتر مكنتكيا(Kucharska, 2018, p. 606) عف الآخريف

 كتحكيؿ ىذا التصكر إلى فرصة، الأنا البديمة المصممة لغرض التأثير عمى كيفية إدراؾ الآخريف لمفرد
(Zeitsman, 2015, p. 16) .‌

يف يإلينا مف قبؿ أصحاب العمؿ الحال تمثؿ العلبمة التجارية الشخصية كيؼ نريد أف يينظر
بطريقة تعزز منظكراتنا المينية قصيرة كطكيمة الأجؿ. كفي الجكانب ، كالزملبء، كالعملبء، كالمحتمميف

أك استنزافنا للئمكانيات المينية. ، مف المحتمؿ أف تككف أحد الأصكؿ التسكيقية اليا مة، المينية
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ية إستراتيجيمكف تعزيز فرص النجاح بشكؿ كبير كما تفعؿ الشركات كمنتجاتيا مف خلبؿ ، كبالتالي
، لأف العلبمات التجارية الفردية ليست ثابتة، كمستمرة لمعلبمة التجارية الشخصية تسكيقية كاضحة

اإليإضافة إلى أف الطريقة التي ينظر  ىذا يتطمب سعينا كجيدنا منظمنا ك ، يا الآخركف ليست ثابتة أيضن
 .(Evans, 2017, p. 11) ىذه العلبمة الفردية كخطكات متتالية لتعزيز

كما أنيا تكشؼ عف نقاط ، يقترح مكنتكيا أف العلبمة التجارية الشخصية تصؼ جكىر الشخص، لذلؾ
فيك  ؟كلماذا تككف مميزنا ؟كماذا تفعؿ ؟كتخبر الأشخاص مف أنت، القكة كالقيمة كالأىداؼ كالشخصية

، كبالتالي يجادؿ بأف العلبمة التجارية الشخصية ليست أنت؛ إنما التصكر العاـ لشخصيتؾ كقدراتؾ.
دمو مف خلبؿ التمخيص الذم يق، كيكفر ميزة تنافسية لمتسكيؽ، ف ف ذلؾ يضيؼ قيمة إلى ىكية الفرد

 . (Shepherd, 2005, p. 598) لأفراد عف أنفسيـ بطريقة جذابة كمميزةا
عمى الرغـ مف أف النقطة الأساسية التي ترتكز عمييا العلبمة التجارية الشخصية ىي أف كؿ شخص 

إلا أف ىذا محاط ، فسوكأف يككف مسكقنا لن، يممؾ القدرة عمى أف يككف علبمتو التجارية الخاصة
، ف ف القكة تيعطى لشخص آخر، يدير علبمتو التجارية الشخصية إذا كاف الفرد لاجية بالخكؼ مف 

 Labrecque) ف ف ىناؾ احتمالية ألا يصؼ العلبمة التجارية الشخصية كما يفكر صاحبيا، كبالتالي
et al., 2011, pp. 38–39) يا عند تحديد إلي. لذلؾ ف ف المجالات الر يسية التي يجب أف يينظر

 .Zeitsman, 2015, p) كالتميز كعرض القيمة، العلبمة التجارية الشخصية ىي: قابمية التسكيؽ
 والذم عف طريق، تجاريةإضافة إلى مراعاة السمات الداخمية كالخارجية في سياؽ بي ة العلبمة ال، (16

 (Blake & Klopper, 2013) . تنفذ العلبمات التجارية الشخصية
لأف النجاح لا يحدد مف خلبؿ الميارات ، تختمؼ العلبمات التجارية عف العلبمات التجارية الشخصية

، كتصنيفيا، كبمكرتيا، مف خلبؿ مدل فعالية ترتيبيا، فكلك، كالاىتمامات، كالدكافع، الداخمية للؤفراد
، كشخصيتو، العلبمة التجارية الشخصية ىي قدرة كؿ شخص عمى معرفة مياراتوف ف ، تبعنا لذلؾك 

. كما أنيا مزيي مف (Brems et al., 2017, p. 445) كتقديميا بشكؿ جيد كجذاب للآخريف
التي تميزه عف أقرانو  كتشمؿ الصفات المينية كالشخصية لمفرد، السمعة كالاىتماـ كالثقة كالتنفيذ

ككما ، ىـمشاعر ك  فيي تعكس كجكد نكع مف الفيـ الشخصي لمكاقؼ الآخريف، كزملب و كمنافسيو
، كقيمو، كميارتو، ؾ العاـ لشخصية الشخصدرامف الإ فيي تتضمف جكانب معينة، حددىا مكنتكيا

تتطمب العلبمة التجارية الشخصية أف تفيـ التركيبة ، كىذا المعنى ىك القيمة في مفيكـ الجميكر. لذلؾ
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 & Chen) ؼ التي تكجو القرارات المينيةغكالميارات كالقيـ كالش، قاط القكةكن، المميزة مف السمات
Chung, 2017, p. 24). 

كالاستباقية ، بؿ يحتاج الفرد إلى الإدارة الجيدة، كما أف امتلبؾ كؿ شخص ليذه العلبمة لا يكفي
. (Karaduman, 2013, p. 466) لتصبح ىذه العلبمة معركفة لدل الجميكر ؛كالتركيي الجيد

 .(Johnson, 2017, p. 22) ة لبناء علبمة تجارية شخصي اكيعد عامؿ الكعي الذاتي ضركرين 
أربعة عناصر يجب أف يقيس الفرد نفسو  The Brand Called Youيؤكد بيترز مف خلبؿ مقالو 

ستثنا ينا في شيء أف يككف خبيرنا ا، ثانينا ؛ككف الشخص زميلبن را عنا كداعمناأف ي، بناءن عمييا كىي: أكلان 
رجؿ أعماؿ ميككسنا أف يككف ، كأخيرنا ؛أف يككف صاحب رؤية كاسعة النطاؽ، ثالثنا ؛لو قيمة حقيقية

إذنا أنت مسؤكؿ عمى ، أنت علبمة تجاريةقكيعتبر أف الأمر بيده البساطة  بالنتا ي البراغماتية.
لا يكجد طريؽ كاحد لمنجاح كلا طريؽ كاحد صحيح لإنشاء علبمة تجارية تسمى ، كبالتاليق. علبمتؾ

You سكل أف تبدأ اليكـ (Peters, 1997, p. 7). 
يمكف تمخيص العناصر الر يسية لكصؼ العلبمات التجارية الشخصية بأنيا تتضمف: القيـ ، تبعنا لذلؾ

الإيجابية التي يمتمكيا الفرد؛ القدرات التي يتميز بيا الفرد؛ الأفعاؿ التي باستطاعتو أف يقكـ بيا؛ الأنا 
رصة لمتطكير في الحياة لشخص؛ فإلى اثير الذم يحدث بكيفية نظر الآخريف أالبديؿ الميني؛ الت

المينية كالشخصية؛ معرفة كاحتراـ الذات؛ النظرة الخاصة لمذات؛ العلبقات الجيدة كالتكاصؿ؛ الابتكار 
كالتعمـ المستمر؛ كيؼ يريد أف يينظر إليو في السياقات الاجتماعية المختمفة؛ سمعة الفرد؛ الطريقة 

مميزنا كمطمكبنا في الكظيفية؛ التي تجعمو ، كمياراتو ،ككتابتو، كتحدثو، كتصرفو، التي يتبعيا في مظيره
سقاط العاـ لتصكره؛ الطمكح الميني كالشغؼ؛ مجمكعة الارتباطات كالرمكز بشخصيتو؛ المسؤكلية الإ

. إضافة (Ilies, 2017, p. 276) ي طكيؿ الأمدستراتيجكالابتكار؛ كعد فريد بالقيمة؛ التخطيط الإ
لكي يتميز عف  ؛كىما التميز كالكفاءة، فقد ركز خبراء التسكيؽ عمى مفيكميف ر يسييف، إلى ذلؾ

ا دخكؿ الكظا ؼ المينية المطمكبة، الآخريف في السكؽ التنافسية  ,.Park et al) كمف الضركرم أيضن
2020, p. 52) . 

يطمب خطاب العلبمة التجارية الشخصية مف المكظفيف البحث عف طرؽ تتكسع فييا قدرتيـ عمى 
، ة عمى الجميكر المستيدؼر فمف خلبؿ منح الذات قدرنا قميلبن مف السيط، بي اتيـ الاقتصاديةبالتحكـ 

، ف ىذه الخطابأإلى نظرنا  ؛مما يضفي مظيرنا إيجابينا يحقؽ الذات، يككنيذا الخطاب قد مينح قكة أكبر
فقد يزيد مف آماؿ المكظفيف كتطمعاتيـ فيما يتعمؽ ، مكانة العقيدة الجديدة افيكتسب، كتعزيز الذات
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، لذلؾ .(Vallas & Cummins, 2015, p. 313) تحقؽتبالفرص الكظيفية التي ممف الممكف ألا 
أكثر مف ككنيا  لى العلبمة التجارية الشخصية باعتبارىا شيادة عمى التحكـ الشخصيإلا يمكف النظر 

 .(Khamis et al., 2017) انعكاسنا لسكؽ العمؿ غير المستقر
ىناؾ خمسة أىداؼ عالمية ، Erik Deckers and Kyle Lacyإيريؾ ديكرز ككيمي لاسي كفقنا لػ 

 : (Ilies, 2017, p. 277) لمعلبمة التجارية الشخصية

حيث ب مكانو أف ، ياإليكىك أمر ميـ لتحقيؽ الأىداؼ التي يتطمع ، أف يكتشؼ الشخص شغفو .1
 ظيفة كيعمؿ عمى تطكيرىا.يحكؿ ىذا الشغؼ إلى ك 

حيث مف الممكف أف تككف الإنجازات التي حققيا الفرد ىي أفضؿ فرصة ، التحدث عف الذات .2
 كقد يككف خينارا ليـ لمعمؿ معو.، لتكليد المشاعر الإيجابية مف قبؿ الجميكر ليذا الشخص

خصية كذلؾ استنادنا إلى الرؤية حكؿ الحياة كالقيـ الش، التحدث عف القصص الخاصة .3
 عمىإضافة إلى الخبرات التي ساعدت ، كالأشخاص الذيف يساىمكف في تنمية الشخص

 تطكير الذات.
 التي تؤدم إلى فرص أفضؿ لتطكير الحياة المينية كالشخصية لمفرد. إقامة العلبقات .4
كتحديد الاستجابات العاطفية الإيجابية حكؿ ، التخطيط كالعمؿ بشكؿ يكمي لإثراء التجربة .5

 .خصصكرة الش
 كما أف ىناؾ بعض الجكانب الميمة التي يجب تحقيقيا عند العمؿ عمى العلبمة التجارية الشخصية

(Petrucă, 2016, pp. 389–390): 
ء فعمى الشخص أف يقكـ ببنا، إدراؾ حقيقة أف الآخريف يتعرفكف عمينا كفقنا لعلبماتنا التجارية .1

عمى الشخص أف يككف ، ريد أف يتـ فيـ ىذه العلبمة. لذلؾيية علبمتو كفقنا لكيؼ إستراتيج
لعديد مف الصكر مف الممكف أف لأف عرض ا، شأف الصكرة التي ينكم عرضياا بكاضحن 

 التجارية. ةعلبماليربؾ الجميكر فيما يتعمؽ ب
 لأف أغمب إجراءات العلبمة التجارية تحدث في ىذه البي ة.، أىمية الكجكد عمى الإنترنت .2
لأف كؿ المعمكمات كالصكرة التي نقكـ بنشرىا ، ربط كؿ ما نشاركو كننشره بيدؼ كقيمة .3

 الشخصية.تساىـ في العلبمة التجارية 
 .لأنيا تعزز اليكية الفردية لمشخص، الارتباط بعلبمات تجارية قكية .4
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كصكلان إلى ، مركرنا بصحافة العلبمة التجارية، ف ف ىذا التطكر مف العلبمة التجارية، فقنا لما سبؽك 
كظيكر ، إضافة إلى التحكلات التي طرأت عمى المشيد الإعلبمي، العلبمة التجارية الشخصية

استثمار ىذه العلبمات لأىميتيا في جعمت الصحفييف يفكركف جدينا  ؛تكاصؿ الاجتماعيمنصات ال
يف إلا أف الصحفي، تخكفيـ مف الانخراط فييا عند ظيكرىا مف غـ. كعمى الر اليكـ في سكؽ العمؿ

لأنيا تميزىـ ، ضركرة إنشاء علبماتيـ التجارية الشخصية كالحفاظ عمييابثر كعينا أك، اليكـ، أصبحكا
ا لمعم، لان عف مؤسساتيـكتعطييـ استقلب، عف غيرىـ . كىك ما سنتحدث ؿكما أصبحت تكفر ليـ فرصن

 العلبمة التجارية الشخصية لمصحفييف.، تيعنو في مكضكع الدراسة الآ
 

 لمصحفيين الشخصية العلامة التجارية 7.1.2
 

لأف ، لصحفي ليس أمرنا تافيناإف النقؿ المباشر مف نمكذج العلبمة التجارية التقميدم إلى السياؽ ا
العلبمات التجارية التقميدية كالمرتبطة بالمنتجات تختمؼ عف العلبمات التجارية الشخصية مف خلبؿ 

اك لذلؾ أصبحت العلبمات التجارية الشخصية لمصحفييف أكثر أىمية ، طابعيا الديناميكي لحاحن  ا 
(Klaß & Wellbrock, 2019) ، يتعرض الصحفيكف في المؤسسات الإعلبمية لضغكط حيث

كذلؾ ليس لتعزيز ، كذلؾ لزيادة عدد القراء كتكزيع مقالاتيـ عبر الإنترنت، لمتركيي لأنفسيـ كعمميـ
نما لأف العديد منيـ يتقاض، رأس الماؿ الاجتماعي فقط راتبو بناءن عمى عدد الأشخاص الذيف  ىكا 
في  اكينخرطك ، يتـ تشجيع الصحفييف عمى أف يصبحكا ركاد أعماؿ، ذلؾيتصفحكف مقالاتيـ. كنظرنا ل

عمى أنو قالتكسع المجازم  Robert Gehlكىك ما يعرفو ، التركيي المكثؼ لمعلبمة التجارية الشخصية
لممارسات تسكيؽ السمع كالخدمات ذات العلبمات التجارية في عالـ الأفراد العامميف كالمستقميف كرجاؿ 

كما يلبحظ أف العلبمة التجارية التي يتـ الحفاظ عمييا بشكؿ صحيح ككأنيا حصف منيع الأعماؿق. 
 .(Cohen, 2015, pp. 515–516) ضد مستقبؿ مجيكؿ كغير مؤكد

 يات لبناء علبمة تجارية في الصحافة:إستراتيجىناؾ أربع 
، لأنيا تيدؼ إلى تعزيز العلبمة التجارية لمصحافة، ية الأكثر قيمةستراتيجفيذه الإ، تحديد المكاقع، أكلان 

ظيار أيديكلكجية الفرد.، كالدفاع بشكؿ عمني عف الأفكار، كتتألؼ مف إبداء الآراء  كا 
يتضمف الحفاظ عمى البكابة كتحديد الأكلكيات كالتكصية بالمحتكل لمجميكر. ك ، تنظيـ المحتكل، ثانينا

 ية بالكفاءة الصحفية المتمثمة في تقييـ المعمكمات.ستراتيجكترتبط ىذه الإ
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كيشمؿ بعديف: التفاعؿ كالإنسانية. يتضمف التفاعؿ الممارسات التي تيدؼ إلى ، ثالثنا التخصيص
التي ، ؿانية فتشمؿ أم ميارة أك ممارسة تختمؼ عف التفاعسلإناأما ، الاتصاؿ المباشر بالجميكر

ا مع الجميكر ا نيجن كالتحدث عما يحدث خمؼ الككاليس ، مثؿ مشاركة الحياة الخاصة، تعزز أيضن
دخاؿ جانب الفكاىة كالترفيو.، أثناء التغطية الصحفية  كا 

الصحفييف عمى البحث  حيث لا يقتصر دكر، كيشمؿ التركيي لمحتكل متخصص، التخصص، رابعنا
ا يقكمكف ب نشاء محتكل متخصص خاص بيـ، كالمشاركة  ,López-Meri et al., 2020) بؿ أيضن

p. 58). 
، الرضا كالثقة كالتعمؽ اءعلبمات تجارية بشريةق ف ف ذلؾ يكفر ليـ الفرصة لبنباعتبار الصحفييفق

كيمكف ، ينشأ مف التقدير الذاتي لمعلبمة التجارية، ة العلبمة التجارية تعد بناءن متعدد الأبعادف قك إحيث 
ناءن عمى معرفة العلبمة التجارية المكتسبة ب، لممستيمؾ تجاه العلبمة التجاريةكصفو بأنو رد فعؿ معيف 

، ي بالعلبمة التجاريةىما: الكع، كيتـ تخزيف ىذه المعرفة مف خلبؿ مككنيف ر يسييف، بمركر الكقت
تيفيـ صكرة العلبمة التجارية لمصحفي عمى أنيا مجمكعة مف ، كصكرة العلبمة التجارية. كتبعنا لذلؾ

الارتباطات المتعمقة بشخصية الصحفي بناءن عمى الصفات المممكسة كالمجردة. كتتشكؿ صكرة 
تفرد ك ، بير عف الذاتقيمة التعك ، الشخصيةك ، الصحفي مف عدة عناصر تتضمف: الأداء الصحفي

 . (Klaß & Wellbrock, 2019) كتأثير العلبمة التجارية لممككف، المؤسسات
بثلبثة أسباب:  يبررهف ف الاىتماـ الصحفي بالتركيي لمعلبمة التجارية الشخصية لو ما ، كفقنا لمكلينك

إنتاج لأنو يمكف لمصحفييف ، تعطي لمصحفييف صكتيـ كاستقلبليتيـ عف المؤسسات الإعلبمية، أكلان 
لأف العلبمات التجارية ، ىناؾ دكافع تجارية، فيما يتعمؽ بالسبب الأكؿ، محتكل كنشره بأنفسيـ. ثانينا

ا لمترقية كالحصكؿ عمى كظا ؼ أفضؿ ، مشاريع ذاتية. ثالثنافي أك حتى البدء ، الشخصية تكفر فرصن
 López-Meri et) ة إرضاء لمنزعة النرجسية لمصحفينزلتعد العلبمة التجارية المعركفة لمجميكر بم

al., 2020, p. 56). نيا أحد الحمكؿ الممكنة لمتعامؿ مع أيينظر لمعلبمة التجارية الذاتية عمى ، لذلؾ
إضافة إلى أف ، (López-Meri et al., 2020, p. 56) الأزمة التي يشيدىا قطاع الصحافة

ية ريادية صممت لعدـ إستراتيجبمنزلة يعد استخداـ المنصات الاجتماعية لتطكير العلبمات التجارية 
كفي حاؿ إنياء عممو يصبح أكثر قيمة لصاحب العمؿ الجديد. كما أنيا ، الاستغناء عف الصحفي

مثؿ الصحفييف ، تكفر فرصة لمصحفييف الميدديف نتيجة التغيرات التي طرأت عمى الصناعة الحالية
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كتحقيؽ مستكيات مماثمة مف ، بة ىذه التطكراتحيث تمكنيـ مف مكاك، العامميف في الصحؼ المطبكعة
 . (Bruns, 2018, p. 193) كبالتالي تعزيز دخميـ داخؿ المينة كخارجيا، الفكرية

إلا أنو ، عمى الرغـ مف أف العلبمة الشخصية لمصحفييف أصبحت ضركرية كممحة في الكقت الحاضر
إضافة إلى قيامو بخمؽ ىكية تميزه ، كيطكرىا باستمرار، يجب عمى الصحفي أف يبقى محافظنا عمييا

بعنا مف قبؿ كما فرضت عميو ىذه العلبمة الشخصية أف يتبنى قيمنا إنسانية تجعمو فريدنا كمتا، عف غيره
لتجنب الضرر  ؛التحكـ بياك ، العلبمة التجارية الشخصيةية إدارة فرضت عميو معرفة كيفك ، جميكره

ي ت. كىك ما سنتحدث عنو في مكضكع الدراسة الآالذم قد يمحؽ بو نتيجة الاستخداـ الخاطئ ليا
 ضمف ىيكؿ نمكذج العلبمة التجارية. 

 
 ىيكل نموذج العلامة التجارية 8.1.2

 

كاستخداـ ىذه ، تككف ىيكؿ نمكذج العلبمة التجارية مف ثلبث مراحؿ: تطكير ىكية العلبمة التجاريةي
 ,Ottovordemgentschenfelde) كتقييـ صكرة العلبمة التجارية، اليكية لكضع العلبمة التجارية

2017, p. 70).  نمكذج العلبمة التجارية المعدؿ.  (1) يكضح الشكؿ 
 

 
 

 منقول بتصرف(.) (. 1996) . نموذج العلامة التجارية المعدل لـ آكر 1.2الشكل 

 
 
 

 هوية العلامة التجارية

 وضع العلامة التجارية

 تقييم‌صورة‌العلامة‌التجارية
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 وية العلامة التجاريةى
نما عبارة عف معنى لممنتي تحدد ، اأف العلبمة التجارية ليست منتجن  JEAN-NOËLKapfererيعتبر  كا 

أنيا مزيي مف اليكية بفيصؼ ىكية العلبمة التجارية  David Aakerا كمكاف. أمىكيتو في كؿ زماف 
، الأساسية كالممتدة التي تتميز برؤية العلبمة التجارية كما ىي في الأصؿ كأيف كماذا تريد أف تككف

براز مف خلبؿ إ، كما أنيا تحاكؿ تمييز العلبمة التجارية لعملب يا، ية المؤسسةستراتيجكتعد انعكاسنا لإ
ف اليكية المكسعة لمعلبمة التجارية تكفر كما أالارتباطات الفريدة كالصفات المميزة ليذه العلبمة. 

 ,Shaker & Hafiz) كتكمؿ اليكية الأساسية لمعلبمة التجارية بطريقة معينة، شعكرنا بالاكتماؿ
2014, p. 113) .ا إلى دعـ العلبقة بيف العميؿ كالعلبمة التجارية نشاء قيـ عبر إ كتسعى أيضن

 . (Gylling & Lindberg-Repo, 2006) تتضمف فكا د كظيفية كعاطفية كمعبرة عف الذات
لييا إلا يمكف إيجادىا إلا عندما يتعرؼ أف ىكية الفرد  Johan Ericsonجكىاف إريكسف اقترح ، لذلؾ

كشدد عمى أىمية تفاعؿ الفرد مع المجتمع عند تحديد ىكيتو. فاليكية تتطكر عندما يجب ، الآخركف
 .(Holton & Molyneux, 2017, p. 196) مشاركتيا فقط

كذلؾ لأنيا تعد قمب العلبمة التجارية كمفيدة في ، عمى أنيا ميمة كيينظر إلى ىكية العلبمة التجارية
فيي تخبر كؿ شيء ، ككؿ ما تريد أف تفعمو العلبمة التجارية، يات كطرؽ الاتصاؿستراتيجؿ الإيتشك

 .(Zeitsman, 2015, p. 12) عما يريده المنتي مف الداخؿ كالخارج
ك المثالية. قيـ اليكيات بأنيا تمثؿ نكعيف مف القيـ: التشغيؿ أ Shaun Wileyكايميشكف  يصؼ

. تتجمى في السمككيات اليكميةك ، التشغيؿ ىي تمؾ التي يمارسيا شخص معيف أك مجمكعة اجتماعية
كلكف قد لا ، أك مجمكعة اجتماعية معينة، يي تمؾ التي يطمح إلييا شخص مافالقيـ المثالية أما 

ف الذيف يشارككف في ك تيمكالمس، كمف الأمثمة عمى ىذه القيـ، يتمكنكف مف الحفاظ عمييا في الكاقع
 . (Schau & Gilly, 2003) الحنيف إلى الماضي

فعند بناء اليكية ، اليكية البشريةق إلى حد كبيرلبمة التجارية الشخصية بمفاىيـ قترتبط ىكية الع
ك الصفات أ، ااختيار الصفات المرغكبة اجتماعين  يحاكؿ الأفراد بناء ىكياتيـ مف خلبؿ، البشرية

ية رية الشخصمعيننا لمذات الفردية. فاليكية الأساسية في العلبمة التجاالشخصية التي تعطي معنى
فعندما يقكـ الأفراد ب عادة إنشاء ىكية ، الانعكاس الفعمي لمذات() الفرد مف الداخؿىك تعكس ما 

لبؿ التصكرات الحالية في منصات التكاصؿ الاجتماعي يتـ ذلؾ مف خ علبماتيـ التجارية الشخصية
لميكية عبر ىذه كما أف الإنشاء الذاتي ، في كضع عدـ الاتصاؿقالتمثيؿ الذاتيق  عف الذات
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ا لميكية، شخصيكالقا مة عمى الممؼ ال، المنصات ، مف خلبؿ المعمكمات النصيةتعد تجسيدنا مزدكجن
 Labrecque et al., 2011; Shaker) كصفحات الكيب الشخصية، كالمدكنات، كالصكر الرقمية

& Hafiz, 2014) 
قمي كالتلبعب تتيح البي ات الرقمية لممشاركيف إمكانية إنشاء ىكيات متعددة مف خلبؿ التخصيص الر 

كلكنيا لا تتكافؽ مع ، كمف الممكف أف ترتبط ىذه الذكات الرقمية ببعضيا البعضبالصكر كالأيقكنات.
خفيؼ كىذا سيؤدم بطبيعة الحاؿ إلى تضارب كت .(Schau & Gilly, 2003) اليكيات الكاقعية
أك التقكيض ، كما ستيعر ض الأفراد الذيف يبنكف العديد مف اليكيات إلى خطر التمكيث، العلبمة التجارية

كتخمؽ تحديات ، الة لمعلبمة التجاريةكتشير إلى إدارة شخصية غير فع  ، لبعضيـ البعض في السكؽ
 .(Shepherd, 2005, p. 595) لتعريؼ الذات باستمرار
تشير ىكية العلبمة التجارية إلى مجمكعة الصفات كالقيـ كالمعتقدات التي تشير ، كفي السياؽ الصحفي

كتميزه فيما يتعمؽ بتكقعات ، قاط قكتونيعتمد عمى  ي لنفسو في دكره الذمإلى كيفية تعريؼ الصحف
 .(Ottovordemgentschenfelde, 2017, p. 70) الجميكر الذم يتـ استيدافو

قكمكف بتطكير كي، يقكـ الصحفيكف بتطكير ىكياتيـ الشخصية في أم سياقات اجتماعية يعيشكف فييا
كيفية مشاركة  فيىكياتيـ المينية مف خلبؿ الالتزاـ بقيـ معينة تميزىـ عف غيرىـ. كما يؤثر عاملبف 

فالصحفي الذم يبحث ، تبني معيار جديد لمشفافيةفي الأكؿ يتمثؿ ، الصحفييف ليكياتيـ عبر الإنترنت
ة سعينا منو لمظيكر بمظير لى اليكيات المينية كالشخصيإعف الشفافية يتيح لمجميكر التعرؼ 

ا لمصحفييف ، كالتركيز عمى مكضكع الشفافية يتحدل معيار المكضكعية، المصداقية كالثقة كيتيح فرصن
نظرنا لأف البي ة ، يأتي مف خارج المينة نفسياف العامؿ الثانيأما  لمتركيي لأنفسيـ كمحتكياتيـ.

د المكظفيف في العديد مف المؤسسات ما أدل إلى تقميص عد ؛الإعلبمية تكاجو أزمة اقتصادية
يات لإثبات خبرتيـ إستراتيجككضع ، كىذا دفع العديد مف الصحفييف إلى التفكير في أنفسيـ، الإعلبمية

مثؿ العلبمات التجارية الفردية التي تؤدم إلى انتزاع بعض ، كقيمتيـ لأصحاب العمؿ كالجماىير
ف إحيث ، ما يعطييـ شعكرنا بالاستقلبلية، الأفراد السيطرة مف المنظمات ككضعيا في أيدم الصحفييف

 ,Holton & Molyneux) إبراز القيمة كاليكية كالاستقلبلية عكامؿ ميمة في صحافة العلبمة التجارية
2017). 
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 وضع العلامة التجارية
ي تعكس ىكية يتـ كصؼ كضع العلبمة التجارية كعممية لإنشاء صكرة العلبمة التجارية المرغكبة الت

ف النقطة الر يسية الميمة في كضع العلبمة التجارية تكمف في تمييز إذ إ، العلبمة التجارية الشخصية
كبالإمكاف أف يعتمد الأفراد عمى خصا ص فردية أك متعددة لتمييز العلبمة ، العلبمة عف الآخريف
كتعكس كذلؾ الاتصاؿ النشط بيكية ، (Shaker & Hafiz, 2014, p. 116) التجارية عف غيرىا

 .(Ottovordemgentschenfelde, 2017, p. 70) العلبمة التجارية لمجميكر المستيدؼ
ية ذات القيمة لتسميط الضكء عمى صفاتيـ الإيجابيقكـ الأفراد غالبنا باستخداـ كضع العلبمة التجارية 

إضافة إلى تمييز أنفسيـ عف الأفراد الآخريف. أما كضع العلبمة ، جميكرىـ المستيدؼإلى يصاليا لإ
ككف مف خلبؿ الحفاظ عمى صكرة متسقة مف خلبؿ الاختيارات لمكشؼ يف، التجارية في سياؽ الإنترنت

ا يتعمؽ بالعلبمات التجارية عف أجزاء معينة مف المعمكمات الشخصية عبر الشبكات الاجتماعية. كفيم
 Labrecque et) الشخصية عبر الإنترنت يحدث كضع العلبمة التجارية مف خلبؿ إدارة الانطباع

al., 2011, p. 44) . 
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 صورة العلامة التجارية 
، كالمعمكمات التي ينشرىا الآخركف، تعتمد صكرة العلبمة التجارية عمى المعمكمات التي ينشرىا الفرد

 كالسمكؾ غير المفظي  كتعتمد بشكؿ عاـ عمى السمكؾ المر ي، كرد فعؿ السكؽ عمى المعمكمات المقدمة
(Labrecque et al., 2011, p. 45).  أما كيمر فينظر إلى صكرة العلبمة التجارية عمى أنيا

حيث تدكر صكرة العلبمة ، تصكرات معينة حكؿ العلبمة التجارية محفكظة في ذاكرة المستيمؾ
حكؿ  يوكالصكرة الذىنية لد ،ياالمستيمؾ كمشاعره تجاى هكأفكار ، لممستيمكيفىا التجارية حكؿ تصكر 

العلبمة التي تفرز الاختلبفات كالمفارقات بيف علبمة كأخرل. فيي عبارة عف مزيي يتككف مف معرفة 
كتمؾ الصفات غير المتعمقة بالمنتي. أما صكرة ، المستيمؾ كمعتقداتو حكؿ منتي العلبمة التجارية

التي تتككف مف خلبؿ ، المستيمكيفقيف قفتشرح الصكرة الذىنية للآخر  العلبمة التجارية الشخصية
ا ص الأساسية د ىذه التصكرات إلى الخصتنكتس، الإنسافقلمعتقدات حكؿ العلبمة التجارية قالمعرفة كا

حيث تمعب اليكية دكرنا ، اليكية المكسعةقية الأساسيةق كالخصا ص المكسعة قاليك لمعلبمة التجارية ق
 .(Shaker & Hafiz, 2014, pp. 114–115) ة الشخصيةكبيرنا في تطكير صكرة العلبمة التجاري

بينما أكل ؾ ، نكف صكرنا احترفية عمى أنيـ قادركف عمى تحقيؽ أىدافيـنظر إلى الأشخاص الذيف يكك  كيي 
ير متطابقة مع أىدافيـ المعمنة ذاتينا كالأحكاـ مف قبؿ الآخريف فيمثمكف فشلبن الذيف يصنعكف صكرنا غ

 .(Khedher, 2014, p. 34) لمعلبمة التجارية
كىذا يعتمد ، يانظر الجميكر إليية يكضح بيعد تقييـ صكرة العلبمة التجارية كيف، كفي السياؽ الصحفي

فيذه البي ة ، عمى جيكد الصحفييف الكاعية كالمتعمدة في إدارة علبماتيـ التجارية بشكؿ صريح
 التجارية التقييمات السابقة لصكرة العلبمةمية ك الديناميكية تعتمد عمى الجيكد المستقب

(Ottovordemgentschenfelde, 2017, p. 70). لسمعة  اما مف المتكقع أف يحدث ضررن ك
الخبرة الصحفية بناءن عمى الذم يقيـ الجكدة ك ، العلبمة التجارية الإعلبمية عندما يتفاعؿ الجميكر

بشكؿ سمبي مع خيبات الأمؿ في الجكدة. كىذا بطبيعة الحاؿ سيؤدم إلى تراجع في ، تجاربو الخاصة
 . (Siegert et al., 2011, pp. 60–61) سكؽ الجميكر

لأنيا تعمؿ عمى ، ميمة لمصحفييفككضعيا كصكرتيا عمى الرغـ مف أف ىكية العلبمة التجارية 
لأنيا تقربيـ ، إلا أف تدعيميا ببعض الصفات الشخصية صار ميمنا، كتخمؽ كياننا مميزنا ليـ، تفردىـ

فكمما أظير الصحفي جكانبو الإنسانية زادت متابعتو كقربو ، مصدر ثقة ليـكتجعميـ ، مف جميكرىـ
 كىك سمات شخصية العلبمة التجارية.، يتمف الجميكر. كىذا يقكد البحث إلى المكضكع الآ
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 سمات شخصية العلامة التجارية 9.1.2

 

يتككف مف شخصية العلبمة التجارية عمى أنيا اسـ لعلبمة تجارية  Investopediaمجمة عرؼت
كمف الممكف أف تككف ىذه ، ياإليمف المحتمؿ أف ترتبط بيا كتنسب ، مجمكعة مف الخصا ص البشرية

الصفات طريقة جيدة لزيادة حقكؽ الممكية مف حيث ارتباط المستيمكيف كشعكرىـ بأف ىذه العلبمة 
 .(Zeitsman, 2015, p. 5) كتشترؾ معيـ في الصفات، تشبييـ
مجمكعة أبعاد الشخصية  نزلةبم، Aaker iferJennآكر لجينفرشخصية العلبمة التجارية كفقنا تعد 

التي تأخذ صفات مجسمة ترتبط بالخصا ص البشرية لمعلبمة التجارية. كغالبنا عندما تصكر العلبمة 
تحدد العلبمة التجارية مف خلبؿ فكا دىا الكظيفية ، التجارية مف خلبؿ السمات المتعمقة بالمنتي
التي يقكـ المستيمؾ بتقييميا. كتمتاز  تخدـ العلبمة التجارية كالعاطفية جنبنا إلى جنب مع الجكدة التي

نشاء اليكية الخاصة بيا، شخصية العلبمة التجارية بقدرتيا عمى التعبير عف ذاتيا إضافة إلى ، كا 
ينجذب المستيمككف ، كتبعنا لذلؾ. (Shaker & Hafiz, 2014, p. 111) قدرتيا الرمزية كالكظيفية

 افكمما كاف التشابو قكين ، إلى العلبمات التجارية التي تتفؽ مع ذكاتيـ الحقيقية أك مع أنفسيـ المثالية
. (Latvala & Mocol, 2019, p. 1) تزيد احتمالية تحديد المستيمكيف لمعلبمة التجارية المعينة

ترتبط قشخصية العلبمة التجاريةق ارتباطنا كثيقنا بالخصا ص الإنسانية ، كفي السياؽ الصحفي
 .(Smaele et al., 2014, p. 82) لمصحفييف

 ,.Khamis et al) تعطي أبعاد شخصية العلبمة التجارية المنتي أك الخدمة جكدة شبيية بالإنساف
2017, p. 193) ، كتزيد ، ياالعلبمة التجارية القكية تقكم ارتباط العملبء العاطفي بكما أف شخصية

 . (Latvala & Mocol, 2019, p. 13) لياكالكلاء  بيا مف الثقة
تشمؿ شخصية العلبمة التجارية خمسة ، قرماد عمى نظرية الشخصية البشرية قالخمسة الكبابالاعت
 Aakerػا لكىي كفقن ، ة التجارية الأساسيةكيمثؿ كؿ بيعد مجمكعة مف جكانب شخصية العلبم، أبعاد

: (Chang, 2014, pp. 18–19; Lunardo et al., 2015, pp. 692–694) 
ستخدـ لكصؼ العلبمات كيي ، كيرتبط بالصدؽ كالثقة كالكاقعية كالصحية، البعد الأكؿ: الإخلبص

جارية مشيكرة عمى أنيا فعندما ينظر إلى شخصية ت، التجارية التي تحافظ عمى كممتيا كصدقيا
 مخمصة فيكلد ذلؾ تأثيرنا إيجابينا تجاىيـ.



 

40 

 ف العلبمات التجارية التي ينظرإذ إ، تشمؿ سمات المكثكقية كالذكاء كالنجاحك ، البعد الثاني: الكفاءة
 يا عمى أنيا كفؤة كتحقؽ احتياجات المستخدميف تؤدم إلى مزيد مف التعمؽ بيا. إلي

إضافة إلى الجكانب الجري ة كالخلبقة ، كتشمؿ المفاىيـ المتعمقة بالطاقة كالنشاط ،البعد الثالث: الإثارة
 كالحديثة.

، يعني أف العلبمة التجارية المتطكرة ىي التي تككف جذابة كساحرة كركمانسيةك ، البعد الرابع: الرقي
لكد إلى مثؿ ا، اكيقصد بيا الجاذبية الجسدية. فينسب الأفراد سمات شخصية مرغكبة اجتماعين 

 الأشخاص الأكثر جاذبية.
 ة.حيث تشير إلى مفاىيـ القكة كالشخصية الصارم، البعد الخامس: الصلببة

ي تستخدـ لكصؼ ترتبط أبعاد الإخلبص كالكفاءة كالإثارة ارتباطنا كثيقنا بنظرية قالخمسة الكبارق الت
كىي كذلؾ مرتبطة ، لكفاءة(ا، الضمير، الإثارة، الانبساط، الإخلبص، التكافؽ) الشخصية البشرية 

ليسا مرتبطيف ، كىما الرقي كالصرامة، بالثقة. لكف البعديف الأخيريف لمقياس شخصية العلبمة التجارية
. (Latvala & Mocol, 2019, p. 12) أك مرتبطيف ارتباطنا كثيقنا بنظرية قالخمسة الكبارق، بالثقة

 (.1997) السمات الشخصية كفقنا لػ آكر  (2) الشكؿ يكضح 

 
 ,Shaker & Hafiz) منقول بتصرف( المصدر:)  –( 1997) : السمات الشخصية وفقًا لـ آكر 2.2الشكل 

2014, p. 112). 

 الإخلاص

 الكفاءة

 الرقي الإثارة

 الصلابة
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إلا أنيا تعرضت ، علبمة التجارية الشخصية التي فرضت نفسيا بقكة اليكـأىمية المف رغـ عمى ال
تي لجكانب السمبية ليذه العلبمة. كىك المكضكع الآإلى اللبنتقاد كالرفض مف قبؿ الكثيريف الذيف نظركا 

 ىذه الدراسة. في 
 

 انتقادات العلامة التجارية الشخصية 10.1.12
 

ةق غير مقبكؿ مف قبؿ بعض الأشخاص الذيف يرفضكف تسمية العلبمة التجارية الشخصيإف مصطمح ق
، (Karaduman, 2013, p. 466) تسميع البشرقأك ما يطمقكف عميو ق، لبمة تجاريةالإنساف كع
الشخصية مفرطة في التلبعب  نيـ اعتبركا المكاد الكثيرة عبر الإنترنت لمعلبمات التجاريةكذلؾ لأ
حيث ، كما انتيقدت بناءن عمى أسس أخلبقية .(Shaker & Hafiz, 2014, p. 111) كغامضة

الإنساف المعقدق الذم ساكل ق، مف النشاط التجارم صفت بأنيا مظير صارخ لمسخرية المتفشيةكي 
نيا ليست سكل بدعة قاـ المسكقكف بخمقيا لإيجاد كظا ؼ لأنفسيـ كلزملب يـ أككصفكىا ب بالمنتجات.

، كبالتالي. (Varsha et al., 2018, p. 685) العاطميف عف العمؿ في ظؿ اقتصاد عالمي راكد
نيا تعزز الفردية المفرطة كتفتقر إلى اليكية أى العلبمة التجارية الشخصية عمى فيـ ينظركف إل

كتيدد العلبقات ، كلا تتيح مجالان كبيرنا لمجميكر لتجربة الذات الأصمية، الأعمؽ كالكعي الذاتي
 .(Lair et al., 2005, p. 314) كتديـ شعكر الأفراد بالغربة، الاجتماعية كالأسرية

ىناؾ قمؽ مف أف تغير العلبمات التجارية الشخصية مف تكازف القكل بيف ، كفي السياؽ الصحفي
ف رأس الماؿ إحيث ، التي قد تعكد بالنفع عمى الصحفييف أنفسيـ، أصحاب العمؿ كالصحفييف

يبقى دا منا ملبزمنا ، بالاعتماد عمى مكارد صاحب العمؿ، الاجتماعي الذم ككنو الصحفي خلبؿ عممو
كعند انتقاؿ الصحفي إلى مؤسسة ، كيفيد صاحب العمؿ في حاؿ استمرت العلبقة بيف الطرفيف، مفردل

إضافة إلى أف تطكير ىذه العلبمات تحد مف قدرة ، أخرل فقد يأخذ رأس مالو الاجتماعي معو
 كتعرضيـ في كثير مف الأحياف إلى اعتداءات شخصية، الصحفي في الحفاظ عمى خصكصيتو

(Bruns, 2018, pp. 222–223). 
لأف المتغيرات ، ذلؾ لا يمكف إنكار أىمية كضركرة تبني العلبمات التجارية الشخصية مف رغـعمى ال

تتسـ فكمما كانت علبمتو الشخصية ، غيرت كاقع الصحفي اليكـالتكنكلكجية كالتحكلات الإعلبمية 
كمطمكبنا لممؤسسات التي تبحث عف الصحفي الفريد ، وصار حاضرنا في عمم ةبالتميز كالابتكار كالكفاء
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إضافة إلى ذلؾ أصبح الصحفيكف يتنافسكف مف أجؿ خمؽ علبمة تميزىـ عف ، لضمو إلى فريقيا
 ي. تكىذا مكضكع الدراسة الآ، غيرىـ

 
 الميزة التنافسية 11.1.2

 

يات التي ستراتيجة كتطبيؽ الإقصد بمفيكـ الميزة التنافسية القدرة التي تتميز بيا المؤسسة في صياغيي 
، لمؤسسات الأخرل التي تعمؿ في نفس المجاؿإلى امف شأنيا أف تجعميا في مركز أفضؿ بالنسبة 

إضافة ، كيككف ذلؾ مف خلبؿ الاستثمار الأمثؿ للئمكانيات كالمكارد الفنية كالمادية كالمالية كالتنظيمية
 . (2219، صفحة 2021)عمي،  لمنظمةإلى الكفاءة كالقدرة كالمعرفة التي تتميز بيا ا
كما أنيا تؤدم ، كتتحقؽ مف خلبؿ المقارنة مع المنافسيف، تعد الميزة التنافسية نسبية كليست مطمقة

، كىي نابعة مف داخؿ المنظمة كتحقؽ قيمة ليا، إلى التفكؽ كالتميز لممنظمة عمى المنظمات المنافسة
، أك في قيمة ما تقدمو لمعملبء كالمستفيديف أك كمييما معنا، كس في كفاءة أداء المنظمة لأنشطتياكتنع

دراكيـ لما تقدمو مف منتجات كبالتالي ، كمف الضركرم أف يككف ليا دكر في التأثير في المستفيديف كا 
فيي لا ، قى لمدة طكيمةتطكير كتجديد الميزة التنافسية لتب، كمف الأىمية بمكاف، تحفيزىـ لمشراء منيا

إضافة إلى التجدد كالتكيؼ مع البي ة ، تزكؿ إذا تـ الحفاظ عمييا. كمف صفاتيا الاستدامة كالاستمرارية
إلى جانب أف تككف مر ية؛ ما ، كقدرات كمكارد المنظمة الداخمية مف جية أخرل، الخارجية مف جية

، كفؽ التغيرات التي تطرأ عمى البي ة الخارجيةيعني إحلبؿ ميزات تنافسية بأخرل بطريقة يسيرة كسيمة 
 تحقيقياإلى المنظمة  تسعىكما يجب أف يتناسب استخداـ ىذه الميزات مع الأىداؼ كالنتا ي التي 

 . (318، صفحة 2018)الغامدم،  القصير كالبعيد ييفعمى المد
كييعنى بالتميز بأنو يمكف لممنظمة أف تتميز عف ، كالتركيز(، تميزال) ،يات التنافسيةستراتيجمف الإ

إضافة إلى ، كطريقة تقديـ المنتي، المنظمات الأخرل المنافسة مف خلبؿ الصفات الخاصة بمنتجاتيا
يدؼ إلى بناء ميزة تنافسية مف أجؿ الكصكؿ إلى أفضؿ ي؛ أما التركيز فالجكدة المتميزة كالسمعة الجيدة

أك التركيز عمى ، و المستيمؾإلي كيتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ إشباع السكؽ بما يحتاج، السكؽ المكاقع في
)عمي،  أك التركيز عمى استخدامات خاصة كمحددة لممنتي، سكؽ محدد في منطقة جغرافية محددة

 . (2220، صفحة 2021
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دا يا أكتعزيز ، تحقيقو ىك الحصكؿ عمى ميزة تنافسية إلىإف اليدؼ الر يسي الذم تسعى المنظمات 
إضافة إلى ، مقارنة بمنافسييا؛ لذلؾ عمييا أف تفيـ العلبقة بيف نقاط القكة كالضعؼ الداخمية ليا

–Ismail et al., 2010, pp. 157) التأثيرات المحتممة عمى الميزة التنافسية لممنظمة كالأداء
، الكفاءة المتفكقةفي الميزة التنافسية مف خلبؿ عدة عناصر تتمثؿ  أف تتحقؽ يمكف، كبالتالي .(158

)عساؼ،  فكقة لحاجات العميؿتلاستجابة المإضافة إلى ا، كالإبداع كالابتكار المتميز، كالجكدة المتميزة
 .(210، صفحة 2020
ا عمى المنظمات  كمع أف الدراسات السابقة تحدثت عف الميزة التنافسية لممؤسسات إلا أنيا تنطبؽ أيضن

، دا يـأـ مف خلبؿ إلى تمييز أنفسيـ عف غيرىـ مف زملب يكف يسعالذيف  الصحفييفكعمى ، الإعلبمية
فقد حرصكا عمى تمييز ، كفيما يتعمؽ بالصحفييف الفمسطينييف، كطريقة عرضيـ لممعمكمات، كأسمكبيـ

كما ، فكانت طريقة عرض كؿ منيـ مختمفة عف الآخر، أنفسيـ خلبؿ تغطيتيـ لأحداث أيار الأخيرة
ذا يقكد الدراسة إلى . كىة فيما بينيـإلى مكقع الحدث كتغطيتو شكؿ منافسأف سرعة الكصكؿ 

 .2021كىك أحداث أيار ، المكضكع الأخير في ىذه الدراسة
 

 2021 أحداث أيار 12.21.
 

عمى إثر قرار ما تسمى ، 2021أيار  6بدأت الاشتباكات بيف الفمسطينييف كجيش الاحتلبؿ في 
الشيخ جراح في بشأف إخلبء سبع عا لبت فمسطينية مف منازليا في حي  العميا سرا يميةالإبالمحكمة 

 25المكافؽ  2021أيار  7القدس المحتمة لصالح المستكطنيف. كتفجرت الأحداث مساء يكـ الجمعة 
عند اقتحاـ شرطة الاحتلبؿ في عممية استفزازية باحات المسجد الأقصى كاعتدا يا عمى ، رمضاف
 .(1276، صفحة 2021)مصطفى أ.،  المصميف

عندما أعمنت جماعات استيطانية تنظيـ أكسع اقتحاـ لممسجد ، كبدأت المكاجيات العنيفة بيف الطرفيف
كتصاعدت ، بمناسبة ما يسمى قيكـ القدس الإسرا يميق 2021 أيار( 10) رمضاف  28الأقصى يكـ 

ذكرل ما يسمى قأيار بمناسبة  15كتيرة الأحداث عندما اقتحـ المستكطنكف المسجد الأقصى في 
ما أسفر عف إصابة عدد كبير مف ، كاعتدل الاحتلبؿ عمى المعتكفيف داخمو سرا يؿق.إاستقلبؿ 

الأحداث بعد قياـ الاحتلبؿ بالاعتداء عمى حي الشيخ  تصاعدتكسرعاف ما ، الفمسطينييف بجركح
الضفة مدف  ما تسبب بيبة شعبية شممت، جراح كمحاكلتو إخلبء سكاف الحي قسرنا لصالح المستكطنيف
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حماس عبر جناحيا العسكرم قكتا ب حركة حذرت ، الغربية كالداخؿ المحتؿ. عمى خمفية ىذه الأحداث
ا قرب القدس، سرا يؿ مف مغبة الاستمرار بانتياكاتيا بحؽ المقدسيفإالقساـق  ردنا ، كأطمقت صاركخن

را يؿ بعدكاف كثيؼ سإما أدل إلى قياـ ، سرا يؿ المتكاصمة بحؽ القدس كالمقدسييفإعمى انتياكات 
 .(2021)الجزيرة،  يكمنا 11عمى غزة استمر 

، كاعتدت عمى المصميف، المسجد الأقصى مرتيفقكات الاحتلبؿ اقتحمت ، 2021في العاشر مف أيار 
في إفشاؿ أكبر تجمع سنكم لممستكطنيف تـ ، كفي خضـ ىذه الأحداث، كبدأت حربنا كاسعة عمى غزة

كاشتدت ، تكالت الأحداثك . كفشؿ اقتحاـ المسجد الأقصى الذم دعا لو المستكطنكف، باب العامكد
كدمرت طا رات ، كاندلعت مكاجيات بيف الفمسطينييف في الداخؿ المحتؿ كقكات الاحتلبؿ، بمركر الأياـ

ا سكنية كأخرل تضـ مكاتب إعلبمية ة أسفرت عف كارتكبت مجزرة بحؽ عا مة غزي، الاحتلبؿ أبراجن
 . (2021)الرجكب،  منيـ أربعة أطفاؿ كجنيف في بطف أمو، 6كعددىـ ، استشياد جميع أفرادىا

احتشد الم ات مف المتظاىريف الأردنييف كالمبنانييف عمى الحدكد ، نتيجة لمجرا ـ التي ارتكبيا الاحتلبؿ
عـ إضراب شامؿ في عمكـ فمسطيف ، عشر مف أيار كفي الثامف، مع فمسطيف نصرة لمقدس كغزة

فة كالداخؿ المحتؿ. عمى مدار ىذه الأياـ كانت المكاجية بمشاركة القدس كالض، ة في تاريخيالأكؿ مر 
كقد كصؿ ، الفصا ؿ في غزة مستكطنات غلبؼ غزة ردنا عمى جرا ـ الاحتلبؿحيث قصفت ، شديدة

الضفة فيما شيدت ك ، مع الاحتلبؿ كاشتبؾؿ المحتؿ الداخكما انتفض ، مدل صكاريخيا إلى القدس
الغربية مكاجيات مستمرة عمى كؿ نقاط التماس مع الاحتلبؿ؛ أما القدس فكانت تتعرض لاقتحامات 

و كصمكده كحاكؿ أف يحمي منازلو التي حاكؿ المستكطنكف  بقاعف  دافعكالشيخ جراح ، مستمرة
 الاستيلبء عمييا. 

تـ التكصؿ إلى اتفاؽ ، الجرا ـ التي خمفيا الاحتلبؿ في كؿ بقعة مف الكطفبعد ىذه الحرب الشرسة ك 
عند الساعة الثانية فجرنا ، أيار 20دخؿ حيز التنفيذ يكـ الجمعة ، كقؼ إطلبؽ نار متبادؿ كمتزامف

، اشييدن  232ء عف ارتقا أسفر العدكاف عمى غزة، ككفقنا لكزارة الصحة الفمسطينيةبتكقيت فمسطيف. 
ا بالضفة شييدن  28فضلبن عف ، جريح 1900نحك إضافة إلى ، امسنن  17سيدة ك 39ك طفلبن  65بينيـ 
كشييداف أحدىما في مدينة أـ الفحـ كالآخر في ، كالقدس المحتمةآلاؼ جريح بالضفة الغربية  7كقرابة 

 .(2021، 21)عربي  مدينة المد
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 لمدراسة ةالناظم النظريات 2.2
 

 Self-Presentationعرض الذات نظرية  1.2.2
 

النيي الدراميق ق أكؿ مف استخدـ Erving Goffmanفغكفماعالـ الاجتماع الكندم إرفينغ د  عيي 
Dramaturgical Approach ، الذم شبو مف خلبلو كؿ ما يحصؿ في حياتنا اليكمية مف تفاعلبت

التلبعب ك ، مثؿ: إدارة الانطباعات، ات متنكعةبما يحدث عمى خشبة المسرح باستخداـ مصطمح
المعمكمات المعطاة كغير ك ، أماـ المسرح كخمؼ الككاليسك ، الأداءك ، الممثؿك ، بالأدكار كالكاجية

، التفاعؿ الإنساني ضمف سياقات اجتماعية مختمفة كافسر  فالمعطاة. كيعد مف أبرز الباحثيف الذي
النيي الدراميق كقارف ق .(187، صفحة 2019)عبد الكافي،  كتأثير ىذه السياقات عمى سمكؾ الأفراد

مف خلبؿ الدكر الذم يمعبو الممثؿ في منطقة ، لغكفماف العرض اليكمي للؤشخاص بالتمثيؿ المسرحي
 كيستعد للؤداء التالي، كينتيي مف دكره، كمف ثـ يتراجع خمؼ الككاليس، المسرح الأمامي

(Zarghooni, 2007, p. 8). 
كيميؿ الأفراد إلى التعبير عف ، لعرض الذاتي بأنو طريقة لإيصاؿ المعمكمات المطمكبة للآخريفيعرؼ ا

 يتيح ليـ القدرة عمى صياغة انطباعات معينة لدل الجميكر ما، ىكيات مختمفة كفقنا لمظركؼ المختمفة
(Park et al., 2020, p. 54) ف العرض الذاتي يككف نكعيف مف الأداء: أ. كيشير غكفماف إلى

ف ف الأفراد ييتمكف ، ككراء الككاليس. كفيما يتعمؽ بالنكع الأكؿ قأداء المسرح الأماميق، اميالمسرح الأم
كيقكمكف باختيار كمماتيـ كأفعاليـ مف أجؿ تقديـ ذكاتيـ بالطريقة ، يـ الآخركفإليبكيؼ ينظر 

عية في المرغكبة. أما النكع الثاني مف الأداء قخمؼ الككاليسق فيصبح الأشخاص أكثر صدقنا كطبي
، التعبير عف آرا يـ كتقديـ أنفسيـ كمشاركة آرا يـ الشخصية عندما لا يككف ىناؾ جميكر. لذلؾ

مف خلبؿ ، لحفاظ عمى صكرتيـ الذاتية المفضمة في الأماكف العامةإلى ايسعى الأفراد باستمرار 
 .(Park et al., 2020, p. 54) التفاكض عمى اليكيات

خريف مف يات كاعية كغير كاعية لإدارة كيفية ظيكر الذات للآإستراتيجيشير مفيكـ التقديـ الذاتي إلى 
أم رؤية الجسد ، ة الر يسية لمذات المتجسدةيكيعتمد عمى البنى الظاىر ، سمكؾحيث المظير كال

 .(Dolezal, 2015, p. 238) كالاىتماـ بكيفية إدراؾ الآخريف لجسد الفرد، كالتكاصؿ بيف الأجساـ
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مف أجؿ خمؽ  ؛كالتلبعب بيا، كتنظيميا، إدارة الانطباع بأنيا جيكد كاعية لمتحكـ في السمككيات تعد
كيشارؾ ، حيث تعتمد إدارة الانطباع عمى التفاعلبت، انطباع إيجابي عمى الجميكر المستيدؼ

رة الانطباع يات إدا ستراتيجف، ظ عميياافيات لخمؽ الصكرة المرغكبة كالحإستراتيجالأشخاص في إنشاء 
أىداؼ أساسية بىذه الأىداؼ  Jenny Rosenberg جيني ركسينبيرغ تككصف، مكجية نحك اليدؼ

مف ، يار التغيير السمككي لدل الأشخاص الآخريفظلإ تعتبر الأىداؼ الأساسية مؤثرةحيث ، كثانكية
إدارة مرات  ىداؼ الأساسية فيللؤ االثانكية فتعد امتدادن  أما الأىداؼ، خلبؿ فرض صكرة معينة

أم الرغبة في الحفاظعمى الانتباه أك زيادتو أك ، مكجو نحك التفاعؿ، كىي أربعة أنكاع: أكلان ، الظيكر
أىداؼ ، كتمثؿ الرغبة في الحفاظ عمى صكرة شخصية. ثالثنا، أىداؼ اليكية، الدعـ العاطفي. ثانينا
، رابعنا أك العقمية.، ؿ الماديةأك الأصك ، كتتضمف الرغبة في الحيازة المادية، المكارد الشخصية

 & Shaker) .كتشمؿ الرغبة في العمؿ تحت منطقة الراحة ضمف حدكد محددة،  دارة الإثارةأىداف
Hafiz, 2014, p. 116) 

ة ملبحظات حكؿ ما إذا كاف الممثؿ قد أكجد نزلف بمكتعد ردكد الفعؿ المتصكرة أك المتخيمة للآخري
إنما في كثير مف الحالات ، الانطباع المطمكب. إف عرض الذات لا يتضمف بالضركرة الخداع الكاعي

 .Schlenker et al., 1982, p) ك الإنجازات الفعميةأ يشير إلى لفت انتباه الآخريف إلى السمات
644). 

مختمفة في المجتمع استنادنا إلى عدة أف الأفراد يتبنكف ىكيات ، تفترض نظرية غكفماف لعرض الذات
كيقدمكف ، كيتصرفكف بذات الطريقة التي يتصرفكف بيا في الدراما، مثؿ الجميكر كالمكاف، عكامؿ

 .(Geurin-Eagleman & Burch, 2016, p. 2) ذكاتيـ كما يرغبكف في أف ينظر إلييا الآخركف
كىك السياؽ ، كتشير أطركحة غكفماف إلى أف عرض الذات ىك المككف المقصكد كالمممكس لميكية

 . (Schau & Gilly, 2003, p. 387) ا ميكرنا معيننا كمتكقعن جة كيكاجو الذم يعتمد عمى بي ة محدد
إضافة ، مينح الأشخاص مزيدنا مف التحكـ في عممية التمثيؿ الذاتي، جتماعيةظيكر الشبكات الامع 

دكف أف يككف الجميكر متكاجدنا فعمينا لمكاجية مف ، إلى قدرتيـ عمى الانخراط في إدارة الانطباعات
التي قد لا تككف  لبارزةفقد أتاحت للؤفراد إمكانية التأكيد عمى اليكيات ا، ادعاءات العرض الذاتي

 ,Smith & Sanderson) كجينا لكجوقا لعرضيا في السياقات الكاقعية قفيي اك مرغكبن أمناسبة 
2015, p. 344) . 
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أنيا ، لذات مختمفنا عمى منصات التكاصؿ الاجتماعي مف الكاقعكمف الأسباب التي تجعؿ عرض ا
ف ف مقدمي العركض الذاتية ىـ ، تمكف الأفراد عبر الإنترنت مف الفحص كالتحرير كالمراجعة. كبالتالي

داة جديدة لمتعبير عف ذكاتيـ أكجد لدييـ الآف تلكف ، نفس الأشخاص قبؿ كجكد البي ات الافتراضية
قد ينعكس فيـ العرض الذاتي عبر الإنترنت عمى كيفية ، كنظرنا لذلؾ، ا لمتفاعؿكمساحة جديدة أيضن 
كاحتراـ الذات كالرفاىية الذاتية كالقمؽ الاجتماعي كتشكيؿ اليكية. كيبدك أف ، فيـ الظكاىر الأخرل

أف  كمف الممكف، متصمة بالإنترنت تؤثر عمى اليكية عبر الإنترنتالغير اقنا عمى أف اليكية ىناؾ اتف
 .Zarghooni, 2007, pp) يؤثر العرض الذاتي عبر الإنترنت عمى تشكيؿ اليكية خارج الإنترنت

4–6). 
ينظر ، 1959الذم نيشر عاـ ، The Presentation of Self in Everyday Lifeفي كتابو 

ف المحظة إذإ، مثؿ يؤدم دكره عمى خشبة المسرح لمجميكرماف إلى أف الفرد كسمككو يعملبف كغكفم
كطبقت ىذه النظرية مف قبؿ  التي ينتيي فييا التفاعؿ يرجع خمؼ الككاليس حيث ينتيي مف دكره.

ذاف مال Lucie Merunkova &Josef Slerkaكمنيـ ، يف عمى كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعيالباحث
يعمؿ جز ينا  الذمالثابت أف عامؿ العرض الأساسي ، اعتبرا كفقنا لمصطمح غكفماف قالنيي الدراميق

 الخاصة مف خلبؿحيث ينشئ المستخدـ ىكيتو ، كمرحمة كجز ينا ككاجية ىك ممؼ تعريؼ المستخدـ
(Merunková & Šlerka, 2019, pp. 253–254): 
كأم نشاط منيا عمى كسا ؿ التكاصؿ ، . صكرة لمممؼ الشخصي التي تضـ جميع أنشطتو1

 .الاجتماعي
 .. صكرة غلبؼ قد يستخدميا المستخدـ لإضافة سياؽ إلى ىكيتو2
كىي الجزء النصي مف الممؼ الشخصي الذم يضع فيو المستخدـ ، . علبمة التبكيب قحكؿق3

 ... إلخ.كمكاف العمؿ، كالخبرات، كالتعميـ ،مثؿ تاريخ الميلبد، معمكمات عف نفسو
 .التي تكضح الركابط الاجتماعية لمشخص . قا مة الأصدقاء4
 .. قا مة الاىتمامات كالأذكاؽ التي تتضمف الأفلبـ المفضمة كالكتب كالمكسيقى كغيرىا5
 .كالتي تدؿ عمى اىتمامو بمحتكاىا، . قا مة بالصفحات التي قأعجب بياق المستخدـ6
 .كىذا يشير إلى أنشطتو كاىتماماتو كغيرىا، ا مة بالمجمكعات التي ىك عضك فييا. ق7

التي تتعمؽ بالعرض أكثر مف ككنيا تفاعمية ، إضافة إلى ىذه العناصر الثابتة لمممؼ الشخصي
يقكـ المستخدـ ب نشاء ىكيتو بشكؿ أساسي عف طريؽ نشر كمشاركة المحتكيات النصية أك ، بطبيعتيا
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، فضلبن عف مشاركتو ىذا النشاط مع أصدقا و عمى الفيسبكؾ، السمعية في ممفو الشخصي المر ية أك
‌ت.الذيف يتفاعمكف مع المحتكل المنشكر مف خلبؿ الإعجابات كالتعميقا

مف خلبؿ محاكلة كؿ فرد التأثير عمى الطريقة ، تعتمد العلبمة التجارية الشخصية عمى العرض الذاتي
فيي عممية التحكـ في الانطباعات التي يتركيا الأفراد في العالـ ، ليوالتي ينظر بيا الآخركف إ

‌.(Johnson, 2017, p. 22) الافتراضي
كظفت ىذه الدراسة نظرية العرض الذاتي ك طار نظرم أساسي في بناء نمكذج ، كفقنا لما ذكر سابقنا

لتبياف كيفية كصؼ كعرض الصحفييف الفمسطينييف ، لمعلبمة التجارية الشخصية لمصحفي الفمسطيني
مى لذكاتيـ عبر منصات التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ شامؿ ككاضح. فمف خلبؿ تطبيؽ ىذه النظرية ع

، الصفحة الر يسية( ىي المنطقة الأمامية)الصحفييف الفمسطينييف ستككف صفحة ممفاتيـ الشخصية 
الرسا ؿ الخاصة( كالشخص الفعمي الذم يكتب كيعدؿ ممفو الشخصي )في حيف التفاعؿ الثنا ي 

عة مف سيتـ استعراض الكاجية الأمامية مف خلبؿ تحميؿ محتكل مجمك ك سيُّمثؿ منطقة كراء الككاليس. 
أما الكاجية الخمفية فسيتـ ، صفحات الصحفييف الفمسطينييف الذيف أسسكا أنفسيـ كعلبمة شخصية

 الاستفسار عنيا مف خلبؿ المقابلبت المعمقة معيـ.
 

    Political Opportunity Theoryنظرية الفرصة السياسية 2.2.2
 

السياسية بشكؿ صريح في  أكؿ مف أطمؽ مصطمح الفرصة Eisinger Peterبيتر أيسنجر يعتبر
يز بيف اليياكؿ يمالت كمف بيف المككنات الر يسية ليذا التصكر ىك، أبحاث الحركات الاجتماعية
إلى أف الحككمات التي تمبي احتياجات كمطالب  أيسنجركيشير  .قؽالسياسية قالافتتاحيةق كقالإغلب

الحككمات لا تستجيب تدؿ عمىأف غمقة بينما اليياكؿ الم، مكاطنييا تدؿ عمى ىياكؿ الفرصة المفتكحة
 .Ramos, 2008, p) ىك الاىتماـ بتغيير السياؽقأيسنجرق  تاح التصكر لدلمفك ، لمطالب مكاطنييا

796). 
الحركات بدلان مف التركيز عمى  فيعمى اليياكؿ الخارجية التي تؤثر  ىاز يما يميز ىذه النظرية ترك
ظيكر الحركات  فيكتحاكؿ تحميؿ الظركؼ السياسية التي تؤثر ، العكامؿ الداخمية لمحركات

 الاجتماعية كىيكميا كنجاحيا. 
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أربعة جكانب يجب أف يتـ تضمينيا في مفيكـ ىيكؿ الفرصة ، Doug McAdamآدـكطرح دكج ماؾ 
استقرار مجمكعة ، الانفتاح النسبي أك إغلبؽ النظاـ السياسي؛ ثانينا، كىي: أكلان ، POSالسياسية 

قدرة الدكلة ، كجكد حمفاء لمنخب؛ رابعنا، كاسعة مف الاصطفافات النخبكية التي تدعـ نظاـ الحكـ؛ ثالثنا
الجكانب الأخرل فترتبط بعلبقات أما ، ميكليا لمقمع. كيتعمؽ الجانب الأكؿ بالييكؿ الرسمي لمحككمةك 

 .Wahlström & Peterson, 2006, p) القكة غير الرسمية كالأكثر عرضية لمنظاـ السياسي
364). 
كلكف ليست  -الفرصة السياسية عمى أنيا قأبعاد متسقة   TarrowSidneyسيدني تارك  يعرؼ

لمبي ة السياسية التي تكفر حكافز لمناس لمقياـ بعمؿ جماعي مف خلبؿ  -بالضركرة رسمية أك دا مة 
.الفرضية الر يسية (Gornick & Meyer, 1998, p. 369) تكقعاتيـ لمنجاح أك الفشؿق فيالتأثير 

 لمنظرية ىي أف العكامؿ الخارجية تعزز أك تقمؿ آفاؽ التعب ة. 
مف أف مفيكـ بنية الفرصة السياسية في خطر مف Meyer and David Gamson Williamر كحذ

 ,Meyer & Minkoff) أف تصبح إسفنجة تمتص كؿ جانب مف جكانب بي ة الحركة الاجتماعية
2004, p. 1458). 

ف تتطكر كتزدىر مف خلبؿ أىيكؿ الفرصة السياسيةق ف ف الحركات الاجتماعية ب مكانيا ككفقنا لمفيكـ ق
 .Hooghe, 2005, p) الفرص التي يكفرىا ليا النظاـ السياسي الذم تعمؿ فيو لتصبح فاعمة ناجحة

أم عندما تككف ، إضافة إلى أف فرصة إطلبؽ كدعـ حركة احتجاجية ىي في الأساس منحنية، (977
كذلؾ ، سيجدكف طرقنا أفضؿ كأقؿ خطكرة لتحقيؽ أىدافيـ، الحككمة منفتحة عمى ادعاءات المعارضيف

عندما تككف الحككمة كأما  مثؿ حملبت الضغط أك الانتخابات.، عف طريؽ العمؿ السياسي التقميدم
فتصبح الاحتجاجات خطيرة أك لا فا دة ، فلب يمكف لممعارضيف مف إطلبؽ حركات اجتماعية، نيدةع

 .(Gornick & Meyer, 1998, p. 369) منيا
ا الثقافية كالييكمية كالمادية ، إف ىيكؿ الفرصة السياسية لا يعتمد عمى العناصر السياسية فقط بؿ أيضن

كبالتالي ف ف تطكر الحركات الاجتماعية يعتمد عمى الظركؼ الثقافية كالسياسية ، كالتنظيمية
 .Hooghe, 2005, p) كلكنيا لف تككف بنفس القدر مف الأىمية بالنسبة لكؿ حركة، كالتنظيمية

يجب تحميؿ الكزف النسبي لمعكامؿ الخاصة بقضية معينة  POSعند تقييـ جكانب ، .لذلؾ(981
 & Meyer) بما في ذلؾ عدـ الاستقرار الاقتصادم كالسياسي، كالتغييرات الأكسع في السياؽ السياسي

Minkoff, 2004, p. 1461). 
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ا لمحركات  Olzak Susanand  aKoopmans Ruudكجد  أف كسا ؿ الإعلبـ تكفر فرصن
ا لرؤية الحركة كشرعيتيا، الاجتماعية لتقكـ بنشر رسا ميا إلى أكبر جميكر ممكف  مما يكفر فرصن

(Ramos, 2008, p. 805) . 
ا مكاتية Tarrowيكضح  ليا التي ، مجمكعة مف الأبعاد التي تيقدـ في الغالب عمى أنيا تشكؿ فرصن

‌: (Goldstone, 2004, p. 347) علبقة بظيكر الحركات كنجاحيا

، المجمكعات أك البمداف التي تـ رفض الكصكؿ إلييإلى اكلكف فقط بالنسبة ، . زيادة الكصكؿ1
شكؿ الكصكؿ المنخفض أك المرتفع كالركتيني مف الفرص حيث لا يي ، ىكبالتالي يتـ اقتراح شكؿ منحن

 المكاتية.
 لمدعـ. بحيث يحتاج القادة إلى البحث عف مصادر جديدة، . تحكيؿ الاصطفافات السياسية2
 حتى لا تتحد السمطات لقمع الاحتجاج.، . انقساـ النخب3
 حتى يجد المتظاىركف مؤيديف أقكياء كمتعاطفيف.، . حمفاء مؤثركف4
 بحيث يككف لمحركة مجاؿ لمنمك كالاستمرار في أفعاليا.، . محدكدية القمع كالتسييؿ5
كتكفر نقاط ، الأقكل كالأكثر مركزيةمف الصعب بشكؿ عاـ قكسرق الدكؿ إذ ، . قكة الدكلة المنخفضة6

 دخكؿ أقؿ لمنافسة الحركة.
ما تزيد مف نجاح ، غالبنا، الدكؿ التي تمارس قمعنا مفرطناف، . قمع الدكلة غير الفعاؿ كغير الشرعي7

ف ف ميارة قمع الدكلة ، الحركة مف خلبؿ إظيار نفسيا عمى أنيا غير فعالة أك غير شرعية. كبالتالي
 ف لنتا ي الحركة.ميماتياكطريق

 . الظركؼ الدكلية كالحمفاء الداعمكف لمفاعميف في الحركة كأىدافيـ.8
بيف الفرص كالتيديدات كقكتيف ر يسيتيف  Charles Tillyتيمي تشارلز ميز، اتيفي آكاخر السبعين

، مدل تعرض المجمكعات الأخرلجماعي. كقد عرؼ الفرص عمى أنيا قكمستقمتيف تقكداف العمؿ ال
 قلمصالحوأف تعزز إدراؾ المنافس ، لممطالبات الجديدة التي مف شأنيا إذا نجحت، فييا الحككماتبما 
(Rossi & Bülow, 2016, p. 106) ،المدل الذم تيدد بو الجماعات الأخرل ات فيي قأما التيديد

 ,Rossi & Bülow) ق أف تقمؿ مف إدراؾ المتنافس لمصالحو، لتقديـ مطالبات مف شأنيا إذا نجحت
2016, p. 106).  كأكد ، كالأضرار البي ية(، المشاكؿ الاقتصاديةك ، قمع الدكلة)كتتضمف التيديدات

كبالتالي حركة أكثر مف نفس القدر مف ، أف قدرنا معيننا مف التيديد قد يعمؿ عمى إنشاء عمؿ جماعي
‌.(Rossi & Bülow, 2016, p. 107) الفرص 
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التغييرات في السياسة  فيبالنظر إلى أف الفرصة السياسة تفترض أف الاحتجاج مف المحتمؿ أف يؤثر 
لمتعميـ لتقييـ تأثيير  إلا أف محممي الحركات الاجتماعية لـ يطكركا إطارنا شاملبن كقابلبن ، العامة

 الاحتجاج عمى السياسة. 
كفؾ ، قد تؤدم إلى تغيير السياسةالتي تيا ف العكامؿ التي تؤدم إلى التعب ة الاجتماعية ىي ذاإ

كىما: إما ، حيث يرتكب المحممكف خطأيف ميميف، الارتباط بالدكر المستقؿ للبحتجاج ليس أمرنا سيلبن 
دكف النظر إلى ، استبعاد دكر الاحتجاج كمينا؛ أك إسناد جميع التغييرات في السياسة إلى نشاط الحركة

 Meyer) لاجتماعية الأكسع التي تخمؽ الظركؼ لمحركات الاجتماعيةالتأثير الذم تحدثو التغييرات ا
& Minkoff, 2004, p. 1462) .ف ف أكجو القصكر في نمكذج ، كبالتاليPOS تتجمى في أف القمع

كما أف زيادة الكصكؿ إلى النخب أك انقساميا لا يؤدم ، لا يقمؿ بالضركرة مف فرص نجاح الحركة
 .(Goldstone, 2004, pp. 350–351) بالضركرة إلى زيادة احتمالية النجاح

السياسيق ف نو يؤكد عند الإشارة إلى ق، كىي: أكلان  POSكجكد ثلبث صعكبات تكاجو كيضاؼ إلى ذلؾ 
كالظركؼ الاقتصادية ، كالحركات المتحالفة، كييمؿ دكر الحركات المضادة، الشركط المتعمقة بالدكؿ

الفرصةق كتسمية إلى قعند الإشارة ، تمفة. ثانيناكالجماىير المخ، كالاتجاىات كالظركؼ العمالية، الحرجة
، مثؿ التيديدات أك القمع المفرط، ف نيا تيمؿ كيؼ يمكف لمشدا د، لمتغييرات المتعمقة ب جراءات الحركة

سكاء كانت ، اليياكؿقعند الإشارة إلى ق، . ثالثنااعميكد اكزيادة فرص نجاحي، تنشيط الحركات كرفعيا
كتقترح الظركؼ الكافية ، شار الظركؼ كاسعة النطاؽعمى انت ف نيا تميؿ إلى التأكيد، ثابتة أك مستقمة

قد تكاجو الحركات ظركفنا مختمفة لمغاية تتعمؽ بالمجمكعة ، في الحقيقةك  كالضركرية لنتا ي معينة.
كفي الغالب تككف ىذه الظركؼ أكثر مركنة مما ىي عميو في ، كالقضية فيما يتعمؽ بالنجاح كالتعب ة

 ف المفاىيـ العريضة لمفرص السياسية لا تتيح لنا نفكذنا كبيرنا في فيـ ف، بناء عميوطبيعتيا الييكمية. ك 
 .(Goldstone, 2004, p. 356) ديناميكيات حركات معينة

حد الأطر النظرية لبناء النمكذج باعتباره أ تبنت ىذه الدراسة مصطمح الفرصة السياسية، كفقنا لما سبؽ
أف ىذه النظرية طيبقت . كمع الخاص ببناء كتركيي العلبمة التجارية الشخصية لمصحفي الفمسطيني

أف الباحثة تعتقد  إلا، عمى الأحزاب كالحركات في مختمؼ الأبحاث كالدراسات التي تـ الاطلبع عمييا
إضافة إلى التيديد الر يسي كىك ، أف ما تشيده البي ة الفمسطينية مف تيديدات كعدـ استقرار سياسي

يمكف أف يشكؿ فرصة لمصحفييف الفمسطينييف لتطكير علبماتيـ التجارية ، سرا يميالاحتلبؿ الإ
ؿ الصحفييف الفمسطينييف المعيقات التي يفرضيا النظاـ المغمؽ للبحتلبؿ تجع إذ إف، الشخصية
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كبالتالي تصبح العكامؿ السياسية السمبية عبارة عف ، يبحثكف عف أدكات جديدة في نقؿ أخبارىـ
ا تشكؿ الظركؼ السياسية كالصعبة، محفزات لمصحفييف الفمسطينييف لمبحث عف بدا ؿ الصراع ك  كأيضن

، مف خلبؿ نقميـ للؤحداث، ةفرصة سياسية لمصحفييف الفمسطينييف لمظيكر كعلبمات تجارية شخصي
ستككف ىذه الدراسة أكؿ دراسة في حدكد عمـ ، نتيجة لذلؾك لعالـ. إلى اكتمي زىـ في نقؿ الصراع 

 الباحثة التي ستطبؽ ىذه النظرية عمى الأفراد في بناء نمكذج لمعلبمة التجارية الشخصية. 
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة

 

 المقدمة
 

كذلؾ مف ، مد الدراسة الحالية عمى مجمكعة مف الدراسات كالأبحاث المتعمقة بمكضكع الدراسةتعت
بياف الاختلبفات تك ، خلبؿ اختيار الدراسات كفقنا لمكضكعاتيا القريبة مف مكضكع الدراسة الحالية

عمى النحك  لأقدـإلى اكتـ ترتيبيا زمانينا مف الأحدث ، كالتشابيات بيف كؿ دراسة كالدراسة الحالية
 تي:الآ
 

 الدراسات الأجنبية 1.3
 

 (López-Meri et al., 2020) دراسة  .1
Title: Strategies in Journalistic Branding on Social Media: The Influence of 
PublicAnd Business Dimensions According to Future Journalists’ 
Perceptions 

تأثير :يات العلبمة التجارية الصحفية عمى كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعيإستراتيجبية: الترجمة إلى العر 
 .ا لتصكرات الصحفييف المستقبمييفالأبعاد العامة كالتجارية كفقن 

في الميارات كالممارسات كالمكاقؼ كالسمات الشخصية المحددة المرتبطة بحثت ىذه الدراسة 
عدـ كجكد أبحاث تركز عمى إلى نظرنا ك ، الاجتماعيبالعلبمات التجارية عمى كسا ؿ التكاصؿ 

العلبمات التجارية الشخصية في مجاؿ تعميـ الصحافة فقد عالجت الدراسة ىذه الفجكةباستخداـ نيي 
يات فعالية التي يمكف ستراتيجييدؼ إلى تحديد أكثر الإ، (262ف = ) كمي قا ـ عمى الاستطلبعات 

مة تجارية شخصية. كاستيدفت طلبب الصحافة مف جامعة لطلبب الصحافة اعتمادىا في بناء علب
Jaume I of Castelló  (كمجتمع دراسة )( مشاركنا360) مف عينة أكلية مككنة مف ، إسبانيا ،

يات لبناء إستراتيج. كاقترحت أربع 2018 آذار كنيسافخلبؿ شيرم ، ( طالبنا262) استجاب منيـ 
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، كالتخصيص، كتنظيـ المحتكل، حديد المكقع: تكىي، علبمة تجارية شخصية في الصحافة
 كالتخصص ك طار نظرم. 

كىي ، ارية ىي ما يجعؿ الصحفييف فريديفكأظيرت النتا ي أف الطلبب يعتبركف أف العلبمة التج
كفيما يتعمؽ الطريقة لإظيار الشخصية كالميارات كالقدرات التي تميزىـ عف الصحفييف الآخريف. 

الأكثر قيمة.  نتا ي إلى أف تحديد المكاقع كالتفاعؿ كتنظيـ المحتكل ىيال أشارت، ياتستراتيجبالإ
كلا ، لا يتـ تسميط الضكء بشكؿ كاؼو عمى التركيي الذاتي لممحتكل الخاص، كعمى النقيض مف ذلؾ

 ميارات إضفاء الطابع الإنساني. 
ا إلى  ، كالتأثير في المجتمع مة التجاريةالعثكر عمى رابط قكم بيف العلبكتكصمت نتا ي الدراسة أيضن

 إعادة صياغة بعض القيـ كالمبادئ الصحفية الكلبسيكية.ياكبيف ككذلؾ بين
ف ف الصحفييف ، لعلبمة التجارية في مجاؿ التسكيؽعمى الرغـ مف أصكؿ ا إلى أنو الدراسة خمصتك 

امة لمصحافة عمى كيقدركف آثاره في كؿ مف الأبعاد التجارية كالع، المستقبمييف يعيدكف استخداـ المفيكـ
 قدـ المساكاة.

الدراسة الحالية إلى تطكير نمكذج  سعتحيث ، كتتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في ىدفيا
لى الميارات كالسمات إيتـ مف خلبلو التعرؼ ، لمعلبمة التجارية الشخصية لمصحفي الفمسطيني

، تختمؼ في المنيجيةفي حيف ، ليـ علبمة شخصية ناجحة كقكيةالتي مف شأنيا أف تبني الشخصية 
، كتحميؿ المحتكل الدراسة الحالية إلى اعتماد النيي النكعي مف خلبؿ المقابلبت المعمقة سعتحيث 

ىذا النمكذج  طبقتفي إطارىا الزماني كالمكاني مف حيث أف الدراسة الحالية إضافة إلى اختلبفيا 
كما تختمؼ مع العينة ، 2021أيار  أحداثفي كتحديدنا ، عمى الصحفييف الفمسطينييف في فمسطيف

 نيفذتكتختمؼ كذلؾ في السياؽ حيث ، حيث أف عينة الدراسة الحالية ىي الصحفيكف الفمسطينيكف
ا في إطارىا النظرم حيث أف الدراسة الحالية ، الدراسة الحالية في السياؽ الفمسطيني كتختمؼ أيضن

 الذاتي.عمى نظريتي الفرصة السياسية كالعرض  اعتمدت
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 (Park et al., 2020) دراسة . 2
Title:Social Media as a Personal Branding Tool: A Qualitative Study of 
Student-Athletes’ Perceptions and Behaviors. 

ؿ التكاصؿ الاجتماعي كأداة لمعلبمة التجارية الشخصية: دراسة نكعية كسا  الترجمة إلى العربية:
 .لتصكرات الطلبب الرياضييف كسمككيـ

، ىدفت ىذه الدراسة إلى استكشاؼ كيفية إدراؾ الطلبب الرياضييف لكسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي
، إحدل الجامعات طالبنا رياضينا في 11كاستخداميا لأغراض العلبمات التجارية الشخصية. كاستيدفت 

ا عبر  استخداـ المقابلبت شبو المنظمة كأداة لجمع البيانات. كاعتمدت عمى التحميؿ النكعي منيجن
كذلؾ مف أجؿ المساعدة في فيـ استخداـ ، لمدراسة. كتبنت نظرية العرض الذاتي ك طار نظرم

ا ؽ استخداـ كسا ؿ الطلبب الرياضييف لكسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي. كتضمنت المكضكعات فكا د كعك 
ستراتيجك ، التكاصؿ الاجتماعي  .السمبية ياكالمخاكؼ بشأف نتا ج، ياياتا 

كشفت النتا ي أف جميع الطلبب الرياضييف اتفقكا عمى أف استخداـ كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي سيككف 
ميع مفيدنا ليـ لبناء تكاجد كصكر جيدة عبر الإنترنت في السعي كراء كظا ؼ. كتكصمت إلى أف ج

ية محددة لكسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي لمعلبمات التجارية إستراتيجالطلبب الرياضييف لـ يتبنكا أم 
كقد يعكد ذلؾ إلى نقص الكعي أك المعرفة بمفيكـ العلبمة التجارية الشخصية عبر كسا ؿ ، الشخصية

ؿ ىكياتيـ يستخدمكف كظا ؼ مختمفة لكسا ؿ التكاصؿ لتمثي يـالتكاصؿ الاجتماعي. كأظيرت أن
 . إضافة إلى إظيار شخصياتيـ الأصيمة، الرياضية

حاكؿ الطلبب الرياضيكف مف خلبؿ المنطقة الأمامية التعبير ، كبالاستناد إلى نظرية العرض الذاتي
كما ، عف ىكيتيـ كرياضييف جامعييف كبناء صكر احترافية مف خلبؿ كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي

ير رسمية عمى المنصات الخاصة بيـ لمتعبير عف شخصياتيـ استخدمكا صكرنا شخصية كدية كغ
 كراء الككاليس. االتي يمكف اعتبارىا عركضن ، الأصيمة
إلى مخاكؼ الطلبب الرياضييف بشأف العكاقب السمبية المحتممة لاستخداـ كسا ؿ  الدراسة كخمصت

ف التدريب الفعاؿ التكاصؿ الاجتماعي عمى صكرة علبمتيـ التجارية الشخصية. كأكصت بالمزيد م
عمى كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي أك البرامي التعميمية التي يمكف أف تعزز المكاقؼ الإيجابية لمطلبب 
الرياضييف تجاه استخداـ كسا ؿ التكاصؿ لمعلبمات التجارية الشخصية. كما أكصت الدراسات 

لتجارية الشخصية في المستقبمية فحص استخداـ الطلبب الرياضييف لكسا ؿ التكاصؿ لمعلبمات ا
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اختلبفات بيف الطلبب الذيف يمارسكف الرياضات  ةكدراسة ما إذا كانت ىناؾ أي، سياقات مختمفة
مثؿ كرة السمة ككرة القدـ( كالرياضات غير البارزة فيما يتعمؽ بجيكد العلبمة التجارية ) البارزة 

نظر ية المستقبمية بدراسة كيفطالبت الأبحاث كما  الشخصية مف خلبؿ كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي.
ف أك أصحاب العمؿ إلى جيكد الطلبب الرياضييف لتمثيؿ اليكيات يف المحتمميف أك المكظفيالمشاىد

 الرياضية أك الشخصيات الأصيمة.
في كاحدة فيما تتشابو ، طار الزماني كالمكانيكالإ، اليدؼتختمؼ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في 

حيث اعتمدت ، طارىا النظرمالإفي الدراستاف  تتشابوككذلؾ ، ي المقابمة المعمقةكى، مف منيجياتيا
 نظرية العرض الذاتي ككاحدة مف أطرىا النظرية.الدراسة الحالية 

 
 (Mantulenko et al., 2020) دراسة. 3

Title: Personal Brand of University Teachers in the Digital Age 
 .العلبمة التجارية الشخصية لمعممي الجامعات في العصر الرقمي الترجمة إلى العربية:

كما الفرص التي ، سعت ىذه الدراسة إلى البحث في كيفية بناء العلبمة التجارية الشخصية لممعمـ
صية استكشفت العكامؿ التي تساىـ في إنشاء علبمة تجارية شخك كما قيمتيا كميزاتيا المحددة. ، تفتحيا

ا لمدراسة  ةمف خلبؿ استبان، في سياؽ التعميـ كالعمكـ. كاعتمدت عمى التحميؿ الكمي كالنكعي منيجن
. كاشتممت عمى ثلبث مراحؿ: في المرحمة 2019 شباط إلى نيسافكمقابلبت شخصية مف  ةإلكتركني

تـ ، مة الثانيةالأكلى تـ تحميؿ الكضع الاجتماعي لممدرس في ركسيا في السنكات الأخيرة؛ كفي المرح
؛ كفي ةدراسة مكقؼ المجتمع الركسي مف العلبمات التجارية في نظاـ التعميـ مف خلبؿ الاستبان

 إمكانيات العلبمة التجارية الشخصية لممعمميف. إلىتـ النظر ، المرحمة الثالثة
كذلؾ ، سقط بشدة، أظيرت النتا ي أف الكضع الاجتماعي لممعمـ الركسي كفقنا لمعديد مف الخبراءك 

كالكضع ، بسبب عامميف ر يسييف يميزاف الكضع الاجتماعي لممعمميف: مستكل الكفاءة المينية
في أكا ؿ العقد الأكؿ مف القرف ، تراجعت مكانة المعمـ في أذىاف الركس بشكؿ كبير إذ، الاقتصادم

 ره. كعدـ كفاية أج، كيرجع ذلؾ أساسنا إلى تدني أجكر العمؿ التربكم، الحادم كالعشريف
لأنيا ، كضركرة أف يمتمكيا، بينت النتا ي أف المجتمع الركسي أكد أىمية العلبمة التجارية لممعمـكما 

ا كمعركفنا كمكثكقنا بو كما ، حيث ينجذب الطلبب إلى دكرات مدرس معيف، كمرجعنا كذلؾ، تجعمو ناجحن
يا فيؤسسة التي يعمؿ ملم كيخمؽ ميزة تنافسية، أف ىذه العلبمة تجعميـ ميميف لأم مؤسسة تعميمية
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إضافة إلى ذلؾ أكد المجتمع الركسي أف الخصا ص الأساسية ، المعمـ ذك العلبمة التجارية المميزة
كخارج ، أف يككف مطمكبنا كمشيكرنا كخبير كفي المجتمع العمميمف ينلػقمعمـ العلبمة التجاريةق تمك  

كلديو ، رة كمؤىلبت عالية كمبدعنا كفريدنا كمتنكعناكأف يككف محترفنا كلديو كفاءة كخب، المؤسسة التعميمية
 كيتمتع بكاريزما.، كيركز عمى النتا ي، السمطة كالاستعداد لمتطكير

كتسمح ليـ ، ككشفت النتا ي أف العلبمة الشخصية لممعمميف تعد كسيمة لزيادة رأس الماؿ الخاص
صكؿ عمى احتراـ الجميكر المستيدؼ كتسمح ليـ بالح، كجذب الانتباه لأنفسيـ، بجذب انتباه الجميكر

كالسمطة بيف الجميكر كزيادة التقييـ الذاتي. كما أنيـ يصبحكف أقؿ عرضة لمخطر خلبؿ فترة 
كلا يخشى مف ، كبالتالي يعرؼ المعمـ الكؼء قيمتو، الصعكبات الاقتصادية كظكاىر الأزمات المختمفة

كبيف ، تكازف بيف العالـ الداخمي كالخارجيفقداف الكظيفة. كتسمح العلبمة الشخصية كذلؾ ب قامة 
كذلؾ لأف مالؾ العلبمة التجارية ، كتتيح لو رؤية الفرص الجديدة كزيادتيا، الحياة المينية كالشخصية

، الشخصية يتمتع بميزة تنافسية تميزه عف الآخريف في سكؽ العمؿ. كما أنيا تحدد جكىر الشخصية
تخمؽ مساحة اتصاؿ كاضحة بيف المعمـ ، الحقيقية لممعمـ لأف العلبمة الشخصية التي تعكس القيـ

سيؿ التفاعؿ الاجتماعي كتسمح تك ، أما في بي ة العمؿ المينية فتككف لو سمعة .كالجميكر المستيدؼ
 ى تسريح جماعي لمعماؿ.للا سيما في الأزمات التي تؤدم إ، ركنة في سكؽ العمؿمبال

الذم ، ة تشكيؿ نمكذج العلبمة التجارية الشخصية لممعمـكمف أىـ النتا ي التي كصمت إلييا الدراس
يكضح سمات الصكرة ذات الأىمية الكبيرة لمعلبمة التجارية الشخصية لممعمـ كالعالـ. كيتضمف 

ككضع الخبير. ، كتقدير الذات، يتعمؽ الأكؿ بالقيـ كالدافع مف خلبؿ الميمة :النمكذج ثلبثة مستكيات
، تةابكالصكرة الث، التنافسية الفريدةكالمزايا ، مف خلبؿ الأىداؼ، بالأنشطةأما المستكل الثاني فيتعمؽ 

يتعمؽ بكيفية تنفيذ ىذا النمكذج عمى الشبكات فالمستكل الثالث كأما كالمحتكل الشخصي. ، كالديناميكية
ات حيث يمكف لممدرس التركيي لذاتو مف خلبؿ آراء الخبراء كالتكصيات المينية كالمراجع، الاجتماعية

كالتعبير عف الرأم كالمكقؼ الشخصي فيما يتعمؽ بالأحداث الاجتماعية ، كمحاضرات الفيديك كالصكر
الذم مف ، كركاية القصص حكؿ شيء ما قكراء الككاليسق، كركاية القصص التي تميـ أك تحفز، الميمة

 الممكف أف يككف ممتعنا لمجميكر.
إلى بناء نمكذج لمعلبمة التجارية  الأخيرةسعتإذ، ياتتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في ىدف

حيث اعتمدت المقابلبت المعمقة كأداة ، في كاحدة مف منيجيتياك ، الشخصية لمصحفي الفمسطيني
طارىا النظر ك ، تختمؼ في إطارىا الزماني كالمكانيبينما ، لجمع المعمكمات  م.ا 
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 (Klaß & Wellbrock, 2019) دراسة .4
Title:The Measurement ofJournalists’ BrandPower and The Influence on 
Success. 

 .قياس قكة العلبمة التجارية لمصحفييف كتأثيرىا عمى النجاح الترجمة إلى العربية:
كتكضيح الأبعاد ، ىدفت ىذه الدراسة إلى تطكير نمكذج قياس لقكة كنجاح العلبمة التجارية الصحفية
 كانكف الأكؿفي  الر يسية كالفرعية التي تشكؿ قكة العلبمة التجارية لمصحفي كأىميتيا لسمكؾ المستيمؾ

بالاعتماد عمى الأسس النظرية لمعلبمة التجارية مف خلبؿ استخداـ مككنيف ، في ألمانيا 2018
كنيي القياس الكمي مف خلبؿ ، تياكىما الكعي بالعلبمة التجارية كصكر ، ر يسييف مف مفيكـ كيمر

كاختبار تمييدم لقياس طالب مف جامعة ككلكنيا  100تـ تطبيؽ الأداة عمى إذ ، انةاستخداـ الاستب
كبالتالي التحقؽ مف تأثير قكة العلبمة التجارية عمى ، معرفتيـ بخمسة صحفييف مشيكريف مف ألمانيا

 نجاحيـ.
كيتككف مف ، خمصت الدراسة إلى تشكيؿ نمكذج لقياس قكة العلبمة التجارية لمصحفييف عمى نجاحيـ

تو حيث تتشكؿ صكر ، صكرة الصحفي، ثانينا ؛الصحفيكف كعلبمات تجارية بشرية، أربعة عناصر: أكلان 
تأثير ، تفرد الجمعيات، يمة التعبير عف الذاتق، الشخصية، الأداء الصحفي)  مف خمس سمات
النية السمككية ، كأخيرنا ؛دكف مساعدةمف كعي العلبمة التجارية بمساعدة ك ، ثالثنا (؛العلبمة التجارية

 .التي تتجمى في مقاييس الاستجابة السمككية
الدراسة الحالية إلى تطكير  سعتحيث ، إلى حد ما كتتشابو الدراسة الحالية مع ىذه الدراسة في ىدفيا

طار الزماني كالإ، كتختمؼ في المنيجية، نمكذج لمعلبمة التجارية الشخصية لمصحفي الفمسطيني
 كالإطار النظرم.، كالسياؽ، كالعينة، كالمكاني

 
 (Finneman et al., 2019) دراسة  .5

Title: “I Always Watched Eyewitness News Just to See Your Beautiful 
Smile”:Ethical Implications of U.S. Women TV Anchors’ Personal Branding 

.on Social Media 
ػػا أشػػػاىد أخبػػار شػػػيكد العيػػاف فقػػػط لأرل ابتسػػامتؾ الجميمػػػةق: الآثػػػار مــة إلـــى العربيـــة:الترج قكنػػػت دا من

 . كيات عمى كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعيير الأخلبقية لمعلبمة التجارية الشخصية لمذيعات التمفزيكف الأم
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ركز عمى مظير استكشفت ىذه الدراسة الآثار الأخلبقية لتعميقات كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي التي ت
التكتر بيف المعايير الصحفية ، في: أكلان  الصحافيات في التمفزيكف. كحددت ثلبثة مجالات تمثمت

، ثانيناكمتطمبات الانخراط في العلبمات التجارية الشخصية مف خلبؿ كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي؛ 
الأمر الذم  ؛عبر الإنترنتالممارسة المتمثمة في مطالبة الصحفييف بنقؿ علبمتيـ التجارية الشخصية 

دامة الصكر النمطية إ، ثالثنالتصريحات قد تككف ضارة؛ ، عمى كجو الخصكص، يعرض الصحفيات
 القا مة عمى النكع الاجتماعي كعدـ المساكاة في الصحافة التمفزيكنية. 

الدراسة اكاستخدمت   ػسبكؾ لحيث حممت تعميقات الجميكر عمى صفحات الفي، لياالتحميؿ النكعي منيجن
في ، NBCك CBSك ABCالإعلبمية مثؿ: مذيعة أخبار تمفزيكنية يعممف في كبرل المؤسسات 121

 .2018أيمكؿ  4آب إلى  5الفترة ما بيف 
، تياكرفاىيا عمى صحة الصحفيةعندما تؤثر سمبن  اراسة إلى أف التعميقات ضارة نفسين كخمصت الد

ا ضارة اجتماعين ك ، مينية كالتكقعات المينية لمصحفيةعندما تؤثر سمبنا عمى المكانة ال اضارة مالين ك 
عندما تكرس القكالب النمطية القا مة عمى النكع الاجتماعي كعدـ المساكاة حكؿ الصحفيات كالنساء 

 كف ة مف الناس.
نيا مف انعداـ مكأكدت النتا ي أف الصحفييف الأفراد يتأثركف جز ينا بالأزمة في الصحافة كما ينتي 

يقكـ الصحفيكف ، عدـ ضماف إخلبص مؤسستيـ ليـإلى كنظرنا ، يفي أكثر مف منظماتيـالأمف الكظ
 مف خلبؿ التركيي لأنفسيـ عمى كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي. ، بتطكير صكرىـ العامة القابمة لمتسكيؽ

ا أف الصحفييف يتعرضكف لمزيد مف الانتقادات التي بدكرىا ستؤثر عمى مصداقيتي ـ كبينت النتا ي أيضن
 كمصداقية مؤسستيـ الإعلبمية.

أينش ت  في ليجة تمؾ التي ة ؿ التكاصؿ الاجتماعي تككف مشابيب نشاء إرشادات لكسا الدراسة كأكصت
بمطالبة مديرم الأخبار ب جراء محادثات أثناء التكجيو ك ، مسبقنا لأقساـ تعميقات مكاقع الكيب الإخبارية

لمناقشة إيجابيات كسمبيات ، بدأف حياتيف المينية لمتك يكاتكخاصة النساء الم، مع المكظفيف الجدد
لممكظفيف الجدد السماح إنشاء حسابات فردية عمى كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي لمعمؿ. كطالبت ب

، عيـ عمى إبقاء صفحات عمميـ مركزةعمى العمؿيشجتك ، كالحالييف بالاحتفاظ بصفحات فردية احترافية
علبميـ بأف المنشكرات الشخصية إضافة إلى أف ، قد تزيد مف احتمالية تعميقات المشاىديف كا 

أك كقؼ ، أك حظر متابعيف معينييف، الإرشادات يجب أف تسمح لمصحفييف بحذؼ تعميقات المشاىديف
ا إذا أصبحت التعميقات مشكمة. ك تكاجدىـ عمى   سا ؿ التكاصؿ الاجتماعي تمامن
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ا بالعمؿ عمى تطكير إرشادات ل كسا ؿ الإعلبـ الاجتماعي كمناقشتيا عمى كأكصت المحطات أيضن
 مكضكعنا.  فعف التعميقات التي تجعؿ الصحفيي بما في ذلؾ أحكاـ تثني، اليكاء

كتتشابو في كاحدة مف ، طار الزماني كالمكانيكالإ، يدؼالالدراسة الحالية في  عفتختمؼ ىذه الدراسة 
ا ، ل كأداة لجمع المعمكماتالدراسة الحالية عمى تحميؿ المحتك  اعتمدتحيث ، منيجيتيا كتتشابو أيضن

 حيث اعتمدت الحالية عمى نظرية العرض الذاتي. ، في كاحدة مف أطرىا النظرية
 
 (Merunková & Šlerka, 2019) دراسة  .6

Title: Goffman´s Theory as A Framework for Analysis of Self Presentation 
onOnline Social Networks. 

نظرية جكفماف ك طار لتحميؿ العرض الذاتي عبر الشبكات الاجتماعية عبر  لترجمة إلى العربية:ا
 .الإنترنت

كتقديـ ىكيتيـ عمى الشبكات الاجتماعية عبر ، استكشفت ىذه الدراسة كيفية تككيف المستخدميف
ض الذاتي ك طار باستخداـ نظرية العر ، الإنترنت مف منظكر عمـ الاجتماع الدرامي لإرفينغ جكفماف

 نظرم.
كحددت خمسة أشكاؿ أساسية يستطيع المستخدمكف مف خلبليا إنشاء ىكياتيـ كتقديميا: اليكميات 

إضافة إلى الأدكار الثانكية المناسبة التي يؤدييا ، الكظيفة كالتعميـ كاليكايةك ، لترفيواك ، المؤثرك ، العامة
النكعي مف خلبؿ المقابلبت المعمقة كتحميؿ  المستخدمكف الذيف يتفاعمكف معيـ. كاستخدمت المنيي

طالبنا جامعينا مف مستخدمي  50 ػحيث تـ تحميؿ الممفات الشخصية ل، المحتكل كأدكات لجمع البيانات
 مقابلبت شبو منظمة مع المستجيبيف. 8إضافة إلى تدعيـ النتا ي مف خلبؿ ، الفيسبكؾ

ا لمعرض عمتكصمت الدراسة  ى الفيسبكؾ كانت منشكرات مف نكع قاليكميات إلى أف أكثر الطرؽ شيكعن
ما أثبت أف الفيسبكؾ عبارة عف منصة ، التي تمفت الانتباه إلى الشخص كحياتو الشخصية العامةق

عرض ذاتي. كأشارت إلى أف المستخدميف يتكيفكف بكعي مع طريقة تقديـ أنفسيـ لتناسب الجميكر 
كيتحكمكف بكعي في المغة التي ، ف تقديميا عف أنفسيـكالصكرة التي يريدك ، كاليدؼ المقصكد، المتكقع

كما أنيـ يبنكف صكرتيـ  .كيحاكلكف جعؿ عرضيـ التقديمي يتناسب مع حياتيـ الكاقعية، يستخدمكنيا
 كالصكر التي يضعكنيا.، كاىتماماتيـ، كالمشاركات، كصكر الغلبؼ، باستخداـ ممفات التعريؼ
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ركف فقط الأمكر غير المؤذية كالمرغكبة في ممفيـ كخمصت الدراسة إلى أف المستخدميف ينش
كيحذفكف المحتكل غير المناسب. كأكدت النتا ي أف شكؿ كمحتكل العرض التقديمي ، الشخصي

خلبؿ ) ممؼ الشخصي( كفي المنطقة الخمفيةال)لممستخدميف الذم يحدث في المنطقة الأمامية 
 . الدردشة( يختمؼ

، ة أف تيجرم دراسات عمى عينة أكثر تمثيلبن لمستخدمي الفيسبكؾكأكصت الدراسة الأبحاث المستقبمي
أك ، يا تفاعلبت فيسبكؾ عمى التفاعؿ الحقيقيفيكالطريقة التي تؤثر ، كأف تركز عمى محتكل التعميقات

الأبحاث المستقبمية  ةناقشكم، الشبكات الاجتماعية عبر الإنترنت عمى جيؿ الشباب فيتأثير النمك 
ككاجبات ، كطبيعة الفضاء عبر الإنترنت كتسكيقو، يتعمؽ بيا مف حرية التعبيركما ، الخصكصية
كاستكشاؼ مستكل الكعي القانكني كفيـ المستخدميف ، كتقييـ حساسية المحتكل المنشكر، الحككمات

إضافة إلى إجراء مزيد مف البحكث حكؿ تصكر المستخدميف ، لكيفية استخداـ البيانات الشخصية
 /الخاص في عالـ الإنترنت. للبنقساـ العاـ

الحالية إلى استكشاؼ  سعتحيث ، كتتشابو الدراسة الحالية مع ىذه الدراسة في كاحدة مف أىدافيا
في ك ، كتتشابو كذلؾ في منيجيا النكعي، كيفية تقديـ الصحفييف الفمسطينييف لأنفسيـ عبر فيسبكؾ

ا في الإطار . كما ؿ المحتكلكأسمكب تحمي، المقابلبت المعمقة عبرأدكات جمع المعمكمات  تتشابو أيضن
 افتختمفبينما ، اعتمدت الدراسة الحالية نظرية العرض الذاتي ككاحدة مف نظريات الدراسةإذ ، النظرم
 كالسياؽ.، كالعينة، طار الزماني كالمكانيالإفي 
 
 (Khedher, 2018) دراسة  .7

Title: Conceptualizing and Researching Personal Branding Effects on 
theEmployability 

 .ؼتصكر كبحث آثار العلبمات التجارية الشخصية عمى قابمية التكظي الترجمة إلى العربية:
كتقديـ شرح لكيفية ، ىدفت ىذه الدراسة إلى اقتراح أساس نظرم لظاىرة العلبمات التجارية الشخصية

 54عميا قابمة لمتكظيؼ. كاستخدمت المقابمة المعمقة مع تحكيؿ العلبمات التجارية الشخصية كج
ا لمدراسة ا جامعينا تكنسينا منيجن إضافة إلى تحميؿ المحتكل كالانحدار المكجستي. ككأكضحت أف ، خريجن

كرأس الماؿ ، العلبمة التجارية الشخصية ىي بناء متعدد الأبعاد يتضمف ستة أبعاد: رأس الماؿ الثقافي
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كالمظير. كحققت بكيفية ، كالأصالة، كالعرض الذاتي الكسيط، ض الذاتي المفظيكالعر ، الاجتماعي
 ارتباط الأبعاد الستة بقابمية التكظيؼ.

كخمصت إلى أف ىذه العناصر الستة تضيؼ قيمة لمخريجيف كتؤثر بشكؿ إيجابي عمى قابمية 
 التكظيؼ. 

فيـ يشارككف بنشاط في استثمار رأس ، كأشارت النتا ي إلى أنو يمكف اعتبار الخريجيف علبمة تجارية
مف أجؿ تعزيز فرصيـ في  ؛إضافة إلى إدارة الانطباعات عف أنفسيـ، الماؿ الاجتماعي كالثقافي

 الحصكؿ عمى كظيفة مؤىمة. 
إلا أف ، كأظيرت النتا ي بأنو عمى الرغـ مف أف كؿ مرشح يشارؾ في العلبمات التجارية الشخصية

بمدل قمقيـ مف نجاحيـ الميني. كما خمصت إلى أف بناء علبمة تجارية الناس يختمفكف فيما يتعمؽ 
ا لمتفرقة بيف خريجي الجامعة.   شخصية كالحفاظ عمييا أصبح عاملبن ميمن

كأكدت الدراسة كجكد علبقة إيجابية بيف جيكد العلبمة التجارية الشخصية كالشخص القابؿ لمتكظيؼ. 
في تأكيد العلبقة بيف أبعاد العلبمة التجارية الشخصية كأكصت الأبحاث المستقبمية بكجكب البحث 

 كمف ثـ اختبار النمكذج المفاىيمي المقترح بعينة أكثر تفصيلبن. ، كقابمية تكظيؼ الخريجيف
، طار النظرمكالإ، طار الزماني كالمكانيكالإ، يدؼالتختمؼ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في 

كتحميؿ المحتكل كأدكات لجمع ، المقابلبت المعمقةااعتمدتحيث ، ةفي المنيجيبعضيما مع  افكتتشابي
 المعمكمات.

 
 (Chen & Chung, 2017) دراسة  .8

Title: A Scale for CEO Personal Brand Measurement 
 .مقياس لقياس العلبمة التجارية الشخصية لممدير التنفيذم الترجمة إلى العربية:

لتحديد ، ىدفت ىذه الدراسة إلى تطكير مقياس لقياس العلبمة التجارية الشخصية لمدير تنفيذم تجارم
اء في بناء المقياس الذم يقترح إنش Spectorكاتبعت مقياس ، العلبمة التجارية لمدير تنفيذم للؤعماؿ

تيستخدـ ، كفي المرحمة الثانية، تتككف المرحمة الأكلى مف التعريؼ الأكلي، المقياس في خمس مراحؿ
فيتـ ، أما المرحمة الثالثة، مراجعة الأدبيات كالمقابلبت مع الخبراء لإنشاء مجمكعة أكلية مف العناصر

دا، اختبار العناصر الأكلية بشكؿ تجريبي كفي المرحمة الرابعة يتـ ، رتوكيتـ تصميـ المقياس الأكلى كا 
كمف ثـ يتـ ، يتـ إدارة المقياس لممرة الثانية، كفي آخر مرحمة، إجراء أكؿ إدارة كاممة كتحميؿ لمعناصر
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مة ءر مؤشرات لمدل ملبالذم يكف، (CFA) حيتو مف خلبؿ تحميؿ عامؿ التأكيدفحص مكثكقيتو كصلب
 البيانات.
كالعلبمات ، كسمات شخصية الر يس التنفيذم، Big Five بيف السمات الشخصية لػ الدراسة كجمعت

التجارية الشخصية كأبعاد شخصية العلبمة التجارية. كاستخدمت نيي القياس الكمي مف خلبؿ 
جستير التنفيذم في إدارة عمى طلبب برنامي الما ةاستبان 500حيث تـ تكزيع ، كأداة ةالاستبان
كذلؾ مف خلبؿ الطمب مف الطالب ، Snowballة كمف ثـ تـ استخداـ طريق، (EMBA) الأعماؿ

كماؿ  ةالذم أكمؿ الاستبان بتكصية خمسة زملبء يمكف ليـ المشاركة في ىذا الجزء مف البحث كا 
 استباناتيـ الخاصة.

كمككنة مف ، كتكصمت إلى أف العلبمة التجارية الشخصية لمر يس التنفيذم ىي بنية متعددة الأبعاد
ككجدت أف ما يركز عميو ، لبماتيـ التجارية الشخصية لو تككيف مختمؼكأف ىيكؿ ع، سبعة أبعاد

كالعمؿ الجماعي. ، كالسمات، كالقيـ، كالشخصية، كالقيادة، كالأسمكب، الر يس التنفيذم: معايير العمؿ
كأكصت أف تقكـ المؤسسات بتبني ىذا المقياس كاستخدامو عند تحديد العلبمة التجارية الشخصية 

التأكيد عمى إذا ما كاف الر يس  عمىحيث يمكنو أف يساعد مجالس الإدارة ، للؤعماؿلمدير تنفيذم 
 عمىالتنفيذم يمبي تكقعات المؤسسة أـ لا. كما يمكف لمشركات كالمؤسسات استخدامو لمساعدتيا 

 ييف بالتركيز عمى العلبمةمتحديد السمات التي تناسب ثقافة الشركة كأىدافيا. كأكصت الباحثيف المستقب
 التجارية الشخصية لمقادة العاميف. 

الدراسة الحالية إلى تطكير  سعتحيث ، نكعنا ما كتتشابو الدراسة الحالية مع ىذه الدراسة في ىدفيا
طار الزماني كالإ، منييالكتختمؼ في ، نمكذج لمعلبمة التجارية الشخصية لمصحفي الفمسطيني

 .طار النظرمكالإ، السياؽك ، لعينةكا، كالمكاني
 
 (Hedman, 2017) راسة د .9

Title: Making the Most of Twitter: How Technological Affordances 
InfluenceSwedish Journalists’ Self-branding 

لعلبمػػة : كيػػؼ تػػؤثر المزايػػا التكنكلكجيػػة عمػػى اTwitterالاسػػتفادة القصػػكل مػػف  الترجمــة إلــى العربيــة:
 .التجارية لمصحفييف السكيدييف
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تشػػػكؿ الإمكانيػػػات التكنكلكجيػػة لتػػػكيتر العلبمػػػة التجاريػػػة الذاتيػػػة  يػػػةىػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى تحميػػؿ كيف
 بالاعتمػاد، بيف مجمكعات الصػحفييف كما إذا كانت ىناؾ اختلبفات، لمصحفييف في عركض حساباتيـ

كمعمكمػات الحسػاب الخاصػة بالصػحفييف ، عمػى تػكيتر عمى التحميؿ الكمي لمحتكل لمعػركض التقديميػة
 .2014 أياركجمعت البيانات في ، (2543العدد = ) السكيدييف 

 اأشػػػارت النتػػػا ي إلػػػى أف الصػػػحفييف السػػػكيدييف عمػػػى تػػػكيتر يصػػػنفكف أنفسػػػيـ عمػػػى أنيػػػـ أكثػػػر تكجينػػػ
ا ىكية لمصفات المينية كالشخصػية حتمػؿ أف يينظػر إلػى مػف المك ، لمجميكر. كبينت أنيـ يعرضكف أيضن

كىػك أمػر أساسػي لمصػحفييف الػذيف ، ىذا المػزج بػيف المينيػة كالشخصػية عمػى أنػو مكثػكؽ كجػدير بالثقػة
ييدفكف إلى أف يككنكا مركزنا في التدفؽ المحػيط للؤخبػار عمػى تػكيتر. إف تػكفير تػدفؽ مسػتمر لممحتػكل 

ا كسيمة لمصحفييف لمحفاظ عمى الاىتماـ المستمر لجماىي  رىـ المشتتة.ىك أيضن
كيحاكلكف جذب المزيد ، أف مجمكعة صغيرة مف الصحفييف يعتبركف أكثر نشاطنا النتا ي كما أظيرت

كىي ميزة ميمة في العلبمة التجارية ، كبالتالي يساىمكف في بناء شبكاتيـ، مف المتابعيف عف غيرىـ
 لمصحفييف. 

طار كالإ، المنيجيةك ، الزماني كالمكاني طاركالإ، يدؼالختمؼ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في ت
 .النظرم

 
 (Holton & Molyneux, 2017) دراسة .10

Title:Identity lost? The Personal Impact of Brand Journalism 
 .ىؿ فقدت اليكية؟ التأثير الشخصي لصحافة العلبمة التجارية الترجمة إلى العربية:

مع الآخذ بعيف الاعتبار ، مات التجارية في تشكيؿ ىكيات الصحفييفبحثت ىذه الدراسة في دكر العلب
يا محرركىـ إلى ىذه إليكالطريقة التي ينظر ، آثارىا المحتممة عمى حياتيـ الشخصية كالمينية

بالاعتماد عمى ، الآثار المحتممةفي حيث سعت الدراسة إلى معالجة ىذه الفجكة المتمثمة ، التغيرات
مراسلبن كمحررنا مف الصحؼ الأميركية المتخصصيف في  41كشبو المنظمة مع المقابلبت المعمقة 
رية لمؤسسة ما( كالمستكل أم كضع العلبمة التجا) كاستخدمت المستكل التنظيمي التغطية الصحية.

 أم كضع العلبمة التجارية عمى الذات( ك طار نظرم. ) الفردم
فقد يشعركف بأنيـ ، علبمة التجارية في ركتينيـكأشارت النتا ي إلى أنو عندما يدمي المراسمكف ال

كيبدك أف المحرريف يتعاطفكف مع ، يضحكف بالقدرة عمى الحفاط عمى ىكية شخصية عبر الإنترنت
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كلكنيـ يذعنكف لمسياسات التنظيمية. ككشفت أف المراسميف ، فقداف الصحفييف لميكية الشخصية
، المشرفكف عمييـ :كىـ، جارية مف ثلبثة مصادريشعركف بالضغط لممشاركة في أنشطة العلبمات الت

كالجميكر. كما يشعركف بالضغط مف العمؿ كممثؿ لممؤسسة التي ينتمكف إلييا في جميع ، ىـؤ كزملب
ف كاف بدرجة أقؿ( عف مخاكفيـ بشأف التركيز عمى ) عرب كؿ مف المراسميف كمحررييـ الأكقات. كأ كا 

 شخصية لمصحفييف عمى الإنترنت. اليكيات المينية مع استبعاد اليكيات ال
 إلى أف الصحفييف كأشارت ، أف التركيي يركز عمى المينة بدلان مف الشخصيةبي نت النتا ي ك 
كمحررييـ( أعربكا عف عدـ اليقيف بشأف الممارسة المقبكلة عند استخداـ كسا ؿ التكاصؿ ، المراسميف)

كأف النتيجة ، الذات أك المنظمةكخاصة عند كضع علبمة تجارية عف ، الاجتماعي بشكؿ عاـ
كلا يقدمكف سكل ىكية ، المحتممة لعدـ معرفة ما يتخطى الحدكد ىك أف الصحفييف يمعبكنيا بأماف

طكاؿ إضافة إلى أنو إذا كاف مف المتكقع أف يقدمكا كجينا احترافينا عبر الإنترنت ، مكضكعية كمينية
ف أعربكا عف استيا يـ ييـ. كخمصت إلى أف المراسمقمؽ كبير بالنسبة إليف ف التكتر كاف مصدر ، الكقت

 مف مجمكعة مف المبادئ التكجييية لكسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي التي قيدت ما يمكنيـ فعمو ىناؾ. 
لمعرفة كيؼ يتأثر ، ىنا مجمكعة الصحفييف الذيف لـ يتـ تناكليـأكصت الأبحاث المستقبمية بدراسة ك 

كما الاختلبفات التي قد تكجد بيف مجالات ، مات التجاريةدمي العلبفي الصحفيكف بشكؿ جماعي 
 إضافة إلى متغيرات أخرل. ، كبيف الصحفييف الرقمييف الأصمييف، عبر المنصات، الخبرة

الدراسة الحالية ىدؼ ىذه الدراسة  أدرجتتتشابو الدراسة الحالية مع ىذه الدراسة في ىدفيا حيث 
ى بناء نمكذج لمعلبمة التجارية الشخصية لمصحفي الكصكؿ إل مف أجؿككاحدة مف أىدافيا 

ككاحدة مف أدكات جمع  المقابلبت المعمقةا اعتمدتكما تتشابو في منيجيتيا حيث ، الفمسطيني
 .طار النظرمالإك ، طار الزماني كالمكانيالإفي اف كتختمف، إضافة إلى أسمكب تحميؿ المحتكل، البيانات

 
 (Ilies, 2017) دراسة  .11

Title:Personal Branding. A Theoretical Framework 
 .إطار نظرم :مات التجارية الشخصيةالعلب الترجمة إلى العربية:

، ىذه الدراسة الاستكشافية إلى المساىمة في التحميؿ النظرم لمفيكـ العلبمػة التجاريػة الشخصػيةىدفت 
تػػكفير إطػػار نظػػرم كاضػػح إلػػى سػػعت ، التػػي تمقػػت منػػاىي عمميػػة أكثػػر مػػف النظريػػة فػػي السػػابؽ. لػػذلؾ
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إبراز أىـ عناصر مكقؼ العلبمػة التجاريػة الشخصػية مػف خػلبؿ مناقشػة آراء كما ساىمت في ، كمتسؽ
 كلـ يتـ سؤاؿ الجميكر العاـ عف المكضكع. ، المؤلفيف كالمتخصصيف بشكؿ أساسي

كمياراتػػػػو ، بنػػػػاءن عمػػػػى خصػػػػا ص شخصػػػػيتو، تكصػػػمت الدراسػػػػة إلػػػػى أف تحديػػػػد كعػػػػد فريػػػػد بقيمػػػػة الفػػػػرد
، اتية في العلبقات الاجتماعية التي يتمتع بيا الفرد فػي العمػؿسيساعد في تحديد مكانة مك  ؛الاجتماعية

إضػافة إلػى أف العلبمػة التجاريػة الشخصػية ليػا عػدة ، كفػي الحيػاة الشخصػية، كالمجمكعات الاجتماعية
كممتعنػػػا فػػػي المجمكعػػػات ، حسػػػب رغبػػػة أصػػػحاب العمػػػؿ، أغػػػراض منيػػػا: جعػػػؿ الفػػػرد مر ينػػػا فػػػي العمػػػؿ

ا لمتنميػة الشخصػية. ، كتمكنو مف الكصكؿ إلى الاحتراؼ، الفردالاجتماعية التي يعمؿ فييا  كتكفر فرصن
 فيي دا منا ما تككف ممي ة بالشحف العاطفي. ، كما أف العلبمات التجارية ليست عقلبنية

ػػا مطمقنايجػػب أف تسػػتند إلػػى المثػػابرة كالتكػػرارك  ، كشػػفت الدراسػػة عػػف أف العلبمػػات التجاريػػة تتطمػػب التزامن
 العلبمة التجارية الشخصية يجب أف يتـ بطريقة لإحداث تأثيرات إيجابية.  العمؿ عمىكأف 

طار الإك ، لمنيجيةكا، طار الزماني كالمكانيكالإ، يدؼال تختمؼ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في
 .النظرم

 
 (Brems et al., 2017) دراسة   .12

Title:Personal Branding on Twitter How Employed and Freelance 
JournalistsStage Themselves on Social Media. 

كيؼ يعرض الصحفيكف العاممكف  :العلبمات التجارية الشخصية عمى تكيتر الترجمة إلى العربية:
 ؟كالمستقمكف أنفسيـ عمى كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي

فييف بتطكير علبماتيـ التجارية عمى تكيتر. كىدفت إلى ركزت ىذه الدراسة عمى كيفية قياـ الصح
كاستكشاؼ العرض الذاتي لمصحفييف ، مف خلبؿ التحقيؽ، العلبمات التجارية الشخصيةتحميؿ 

 قإرفينغ جكفمافقالعامميف كالمستقميف اليكلندييف كصناع الأفلبـ عمى تكيتر. كاستخدمت استعارة 
الأداء الذيف يتصرفكف عمى  كتصكر الصحفييف عمى أنيـ فنان يتـ مف خلبلو، المسرحية ك طار تحميمي

صحفينا عاملبن  40مف خلبؿ تحميؿ المحتكل الكمي لسمكؾ التغريد لػ ، خشبة المسرح أماـ الجميكر
مف أجؿ تحميؿ ، صحفينا 12مقابلبت معمقة مع عبر النكعيإضافة إلى تحميؿ المحتكل ، كمستقلبن 

 عمى كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي. الأسباب الكامنة كراء عاداتيـ
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كأف يككنكا شخصييف ، أظيرت النتا ي أف الصحفييف يكافحكف مف أجؿ أف يككنكا كاقعييف أك ذكم آراء
كبيف التركيي لأنفسيـ بشكؿ ، كيحاكلكف المكازنة بيف بث رسالتيـ كالمشاركة فييا، أك محترفيف

 ي.إستراتيج
، ف يعممكف بفاعمية أكبر في بناء شبكتيـ الاجتماعيةتقميلنتا ي إلى أف الصحفييف المسكما أشارت ا

 لأنيـ لا يممككف دا منا مؤسسة إخبارية كغرفة أخبار ممي ة بزملب يـ المحترفيف للبعتماد عمييـ. 
أضافكا ، كخمصت الدراسة إلى أف الصحفييف الذيف تـ تمكينيـ مف خلبؿ كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي

كىي الذات. كأكصت بدراسة ممارسات العلبمات التجارية لمصحفييف ، تقميديةأداة جديدة إلى أدكاتيـ ال
 .InstagramكFacebookعبر الإنترنت كالتمفزيكف كالإذاعة كتضميف منصات أخرل مثؿ 

مف خلبؿ ، لنكعيالتحميؿ ا ااستخدمتحيث منيجيتيا تتشابو الدراسة الحالية مع ىذه الدراسة في 
الدراسة  سعتكذلؾ في الإطار النظرم حيث  افكتتشابي، المحتكل النكعيكتحميؿ ، ةمقالمقابلبت المع

مف حيث  افكتختمف، إضافة إلى نظرية الفرصة السياسية، الحالية إلى تكظيؼ نظرية العرض الذاتي
 .طار الزمني كالمكانيالإك ، اليدؼك ، العينة

 
 (Petrucă, 2016) دراسة . 13

Title:Personal Branding Through Social Media 
 .رية الشخصية مف خلبؿ كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعيالعلبمات التجا الترجمة إلى العربية:
كيؼ تساعد كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي كتفتح الأبكاب أماـ العلبمات التجارية أظيرت الدراسة 

نجاحيـ مف خلبؿ فرص  لككشفت عف أف أكل ؾ الذيف يكتشفكف كيفية استخداميا سيثر ، الشخصية
استخداـ كسا ؿ كذلؾ كيفية ترنت. كأكضحت كشراكات كجميكر لعمميـ عبر الإن، كظيفية جديدة

مى كذلؾ بالاعتماد ع، التكاصؿ الاجتماعي في بناء علبمة تجارية شخصية قكية كالحفاظ عمييا
 س متيا. أة لمتكصؿ إلى إجابة عف مراجعة الأدبيات السابق

 :ككالسؤاؿ ى، ف لديو علبمة تجارية شخصيةإكخمصت الدراسة إلى أنو يمكف لأم شخص أف يقكؿ 
 ؟ماذا يفعؿ بيا

بكعي. ، تمامنا مثؿ أم علبمة تجارية، كما تكصمت إلى أنو يجب أف تدار العلبمة التجارية الشخصية
ظيارىا لمجميكر، بيذه الطريقة فقط يمكف تحسينيا باستمرار  ,كا 
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، لينا لمتركيي لمعلبمات الشخصيةأف منصات التكاصؿ الاجتماعي أصبحت مكاننا مثاكأشارت إلى 
ا جديدة لمنمك ، كما أنيا تفتح أبكابنا كظيفية، كرخيصة الثمف، سيمة الاستخداـ ياككن كتجمب فرصن

بؿ بالاختلبؼ الذم ، كالتنمية. كرأت الدراسة أف العلبمة التجارية الشخصية لا تتعمؽ بمسمى كظيفتنا
 نحققو مف خلبؿ ما نقكـ بو. 

كالإطار ، المنيجيةك ، طار الزماني كالمكانيكالإ، يدؼالتختمؼ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في 
 .النظرم

 
 (Centeno & Wang, 2016) دراسة  .14

Title:Celebrities as Human Brands:An Inquiry on Stakeholder-Actor  
Co-creation of Brand Identities. 

المشاىير كعلبمات تجارية بشرية: استفسار عف المشاركة بيف أصحاب الترجمة إلى العربية: 
 .المصمحة كالممثميف ليكيات العلبمات التجارية

إلى البحث في كيفية تأثيرعممية الإنشاء المشترؾ لكسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي عمى  سعت ىذه الدراسة
كحممت مجمكعة ىكيات العلبمة التجارية البشرية لممشاىير بيف أصحاب المصمحة كالجيات الفاعمة. 

 34767ع مشاركة م 304مف إجمالي  مبيفيلمشاىير مف الف مف بيانات أرشيؼ الكسا ط الاجتماعية
مف ؛ 2015 آذار 25إلى  11في الفترة مف  Twitterبما في ذلؾ قإعادة التغريدق عمى ، تعميقنا مجمعنا

 Facebookأجؿ ملبحظة تفاعلبت الكسا ط الاجتماعية بيف نماذج المشاىير الأربعة لمنصات 
شؼ كيؼ تشكؿ كىي تقنية بحثية تستك، باستخداـ الإثنكغرافيا عبر الإنترنت، YouTubeك Twitterك

الذيف يشممكف ، تفاعلبت كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي ىكيات العلبمة التجارية البشرية بيف المشاىير
استخدمت نماذج أصحاب المصمحة كالأطر النظرية للئنشاء المشترؾ كما مختمؼ أصحاب المصمحة.

 ليكية العلبمات التجارية ك طار نظرم. 
، صمحة كالجيات الفاعمة الر يسية في عممية الخمؽ المشترؾكخمصت الدراسة إلى مشاركة أصحاب الم

كالتطفؿ ، بما في ذلؾ البناء الاجتماعي كالتفاكض عمى اليكيات، ككذلؾ الرمكز الاجتماعية كالثقافية
سقاط التأثير، الاجتماعي ضفاء الشرعية، كا  إضافة إلى ، كاستخداـ ىكيات العلبمة التجارية البشرية، كا 

كية العلبمة التجارية البشرية ىذه تعمؿ عمى تعزيز نمكذج أصحاب المصمحة أف ديناميكيات ى
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كالمثؿ الإنسانية ، كالممثميف للئنشاء المشترؾ لمعلبمة التجارية الذم يتكيؼ مع ثقافة المستيمؾ السا دة
 التي تحيط بالمشاىير.

لمصمحة في إنشاء كأكصت الأبحاث المستقبمية بدراسة كيفية تعاكف مجمكعات مختمفة مف أصحاب ا
كالمشاىير ، مثؿ المشاىير الصغار، علبمات تجارية بشرية في شخصيات بشرية مؤثرة مختمفة

 كمشاىير الأخبار.، السياسييف
، كالإطار النظرم، كالإطار الزماني كالمكاني، تختمؼ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في اليدؼ

 .تحميؿ المحتكلىي ك ، في أداة مف أدكات جمع البيانات افكتتشابي
 
 (Molyneux & Holton, 2015) دراسة  .15

Title:Branding  (Health) Journalism:Perceptions, Practices, and Emerging 
Norms. 

 .التصكرات كالممارسات كالقكاعد الناش ة: الصحة() صحافة العلبمة التجارية الترجمة إلى العربية: 
العلبمات التجارية الصحفية مف خلبؿ فحص نكعي لممارسات العلبمة  استكشاؼىذه الدراسة حاكلت 
مكف العلبمات التجارية يا الصحفيكف عندما يستخدلكالقكل التي يستجيب ، ية لمصحفييفالتجار 

باستخداـ كذلؾ ، كىي منطقة لـ يستكشفيا إلا عمماء الإعلبـ بشكؿ طفيؼ، الشخصية ك/ أك التنظيمية
ا في مجاؿ الصحة 21المقابلبت المعمقة شبو المنظمة مع  الذيف يعممكف مع ، صحفينا متخصصن

التنظيمي  ييفالمستك  باستخداـك ، 2013أيار  3نيساف إلى  4الفترة مف ركية في يالأمالصحؼ 
 ك طار نظرم. التأثيراتلنمكذج كالفردم في التسمسؿ اليرمي

ت التجارية عمى المستكل الفردم النتا ي إلى أف الصحفييف يركزكف بشكؿ مباشر عمى العلبما أشارت
بالتغيرات التكنكلكجية إضافة إلى استشيادىـ ، يافيعممكف يالمنظمات التي  التركيز عمىدلان مف ب

 أدت إلى ظيكر العلبمة التجارية الشخصية. التي كالثقافية في المينة 
ا التكتر  الذم يشعركف بو بيف التزاميـ بدعـ المبادئ كخمصت النتا ي كذلؾ إلى أنيـ يصفكف أيضن
لا سيما ، رساتيـمف العلبمات التجارية في مما التقميدية لمصحافة كحاجتيـ المتصكرة إلى دمي المزيد

 عمى منصات كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي. 
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، التجارية بطريقة كاحدة عمى الأقؿإلى أف الصحفييف قد يغيركف العناصر الأساسية لمعلبمة  كتكصمت
المحتكل  كبيف محتكاىـ مف أجؿ المشاركة المتبادلة كالمشاركة في إنشاء، حيث يتبادلكف التمايز بينيـ

 مع زملب يـ كالجميكر.
اف في تختمفك ، المقابلبت المعمقةكىي ، كاحدة مف منيجيتياتتشابو الدراسة الحالية مع ىذه الدراسة في 

 .كالإطار النظرم، كالإطار الزماني كالمكاني، اليدؼ
 

 (Shaker & Hafiz, 2014) دراسة . 16
Title:Personal Branding in Online Platform. 

 .العلبمة التجارية الشخصية في النظاـ الأساسي عبر الإنترنت الترجمة إلى العربية:
استكشاؼ الآداب المختمفة مف مختمؼ التخصصات لمعالجة مسألة تطكير إطار ىدفت الدراسة إلى 

سياقي لػ قبناء العلبمات التجارية الشخصية عبر الإنترنتق. كاتبعت النيي الاستكشافي متعدد 
لمراجعة أدبيات استعارة العلبمات التجارية الشخصية مف تخصصات قتسكيؽ العلبمة  التخصصات

الاجتماع كالنفس. كسمطت الضكء عمى مجاؿ  يإلى جانب النصكص المعاصرة مف عمم، التجاريةق
كتأثير البي ة المحيطة في ، كىكية العلبمة التجارية الشخصية الأساسية كالممتدة، أبعاد الشخصية

دارتيا، كية في بي ة الإنترنتإنشاء الي  إلخ. ... ككضع صكرة الفرد كا 
كتكصمت الدراسة إلى أف الأشخاص يحاكلكف تكصيؿ صكرة إيجابية بيدؼ الحصكؿ عمى اعتراؼ مف 

كذلؾ لأف مفيكـ العلبمة التجارية الشخصية عبر ، الآخريف الميميف إلى جانب الآخريف المعمميف
لتسكيؽ الذاتي كمزج اليكية الأساسية مع دعـ اليكية المكسعة. الإنترنت يتعامؿ في الغالب مع ا

( Montoya et al. 2002؛ Peters  ،1997) كأكدت أف خبراء العلبمات التجارية الشخصية 
حكا أف العلبمات التجارية الشخصية عبر الإنترنت يجب أف تيبنى عمى الجانب الجكىرم لمشخصية اقتر 

كما أظيرت أنو يجب الأىداؼ كالشخصية بطريقة مقنعة. مى القكة ك كيجب أف تسمط الضكء ع، البشرية
كذلؾ مف أجؿ تقديـ ، عمى الأفراد المشاركة في التقييـ الذاتي كالسعي لاكتشاؼ الجكانب الميمة

ضافة إلى أف الانطباع الإيجابي في النظاـ إ، ي النظاـ الأساسي عبر الإنترنتإفصاح حقيقي ف
يمكف أف يؤدم إلى تمبية احتياجات احتراـ الذات  ؛الجميكر المستيدؼ الأساسي عبر الإنترنت بيف

 ما يؤدم إلى نجاح العلبمة الشخصية. ، لمفرد في كؿ مف البي ة الافتراضية كالكاقعية
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طارىا الزماني كالمكانيك ، تختمؼ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في ىدفيا طارىا ، كمنيجيتيا، ا  كا 
 النظرم.

 (Schultz & Sheffer, 2012) دراسة   .17
Title:Personal Branding Still in Future for Most Newspaper Reporters. 

معظػػـ مراسػػمي إلػػى العلبمػػات التجاريػػة الشخصػػية لا تػػزاؿ فػػي المسػػتقبؿ بالنسػػبة  الترجمــة إلــى العربيــة:
 .الصحؼ

كيػة ر مت ىذه الدراسة كيفية استخداـ مراسمي الصحؼ كمحطػات التمفزيػكف فػي الكلايػات المتحػدة الأميقي  
ط ىػػػػذا الاسػػػػػتخداـ ككيػػػػػؼ يمكػػػػف أف يػػػػػرتب، لكسػػػػا ؿ التكاصػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي فػػػػي سػػػػػياؽ إعػػػػداد التقػػػػارير

 بتطكيرعلبماتيـ الشخصية كعكاقب ىذه التطكرات.
ػػػا لمدراسػػػة مػػػف خػػػلبؿ الاسػػػتطلبع كػػػأداة لجمػػػع ، كاسػػػتخدمت الدراسػػػة الاستكشػػػافية التحميػػػؿ الكمػػػي منيجن

الػػذم يرىػػأف العلبقػػات بػػيف الإجػػراءات الأربعػػة ، ك طػػار نظػػرم، BAVالبيانػػات. كاعتمػػدت عمػػى نمػػكذج 
عمػى تيا حيث تشػير قػكة العلبمػة التجاريػة إلػى قػدر ، صحة العلبمة التجاريةىي التي تعطي صكرة عف 

، فػػي السػػكؽ ىابينمػػا تجسػػد مكانػػة العلبمػػة التجاريػػة انتشػػار ، الكجػػكد كمػػدخؿ قابػػؿ لمتطبيػػؽ فػػي السػػكؽ
يمكف أف يحدث عندما يككف التمايز أكبر مف الملبءمة ك/ أك يككف التقدير أكبر  ىاإضافة إلى أف نمك 

 ف ف العلبمة التجارية راكدة.، خلبؼ ذلؾك ، ةفمف المعر 
كتكصمت الدراسة إلى أف مراسمي الصحؼ لا يشارككف بنشاط في استخداـ كسا ؿ التكاصؿ 
الاجتماعي لمعلبمات التجارية الإخبارية الشخصية مقارنة بمراسمي التمفزيكف. كما أظيرت أف ىناؾ 

بما في ذلؾ عدـ ، لبمات التجارية الشخصيةعدة عكامؿ قد تعيؽ مراسمي الصحؼ فيما يتعمؽ بالع
كما أف التكتر في الصحافة بيف التبني التكنكلكجي كالممارسة ، الثقة في كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي

حيث كشفت النتا ي أف مراسمي الصحؼ قد يستغرقكف بعض الكقت لمحاؽ ، التقميدية ما زاؿ قا منا
 بالركب.

كالكاقع ىك أف ، ذكركا أف منافذىـ الفردية كانت مقيدة لمغاية كخمصت إلى أف العديد مف المراسميف
المزيد مف مؤسسات الإعلبـ تنظـ كيفية استخداـ مراسمييا لكسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي. كأكصت 

 الأبحاث المستقبمية التركيز عمى تحميؿ محتكل كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي الخاصة بالمراسميف.
طار كالإ، المنيجيةك ، طار الزماني كالمكانيكالإ، يدؼالسة الحالية في تختمؼ ىذه الدراسة مع الدرا

 .النظرم
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 (Ismail et al., 2010) دراسة   .18
Title:The Rilationship Between Organisational Competitive Advantage 
andPerformanceModerated by The Age and Size of Firms. 

ء المعػػدؿ حسػػب عمػػر الشػػػركات العلبقػػة بػػيف الميػػػزة التنافسػػية التنظيميػػة كالأدا الترجمــة إلــى العربيــة:
 .كحجميا

درست ىػذه الكرقػة المتغيػرات المعتدلػة المحتممػة التػي يمكػف أف تػؤثر عمػى العلبقػة بػيف الميػزة التنافسػية 
كتحديػػػدنا فيمػػػا ، كبالتحديػػػد عمػػػر الشػػػركات كحجميػػػا. كقػػػدمت معمكمػػػات قيمػػػة لمشػػػركات ،لمشػػػركة كالأداء

مػػػف خػػػلبؿ دراسػػػة تػػػػأثيرات ، ية المكجيػػػة نحػػػك الأداء كتحقيػػػػؽ ميػػػزة تنافسػػػيةسػػػتراتيجيتعمػػػؽ بػػػالإدارة الإ
جيػػػػة تصػػػػنيع مدرجػػػػة فػػػػي اتحػػػػاد  127تػػػػـ إجػػػػراء البحػػػػث عمػػػػى . ك الاعتػػػػداؿ النسػػػػبية ليػػػػذه المتغيػػػػرات

المػػنظـ مػػف خػػلبؿ دراسػػة مقطعيػػة لمحصػػكؿ  ة. كاسػػتخدمت الاسػػتبان2008مػػاليزييف لعػػاـ المصػػنعيف ال
 عمػػػػى ردكد مػػػػف الشػػػػركات المصػػػػنعة. كاعتمػػػػدت عمػػػػى الرؤيػػػػة القا مػػػػة عمػػػػى المػػػػكارد ك طػػػػار نظػػػػرم. 

ف عمػػر الشػػركات فقػػط ىػػك كسػػيط ميػػـ فػػي أثنػػا ي الاتجػػاه أظيػػر  ANOVAتكصػػمت الدراسػػة إلػػى أف 
لشػركات الأكبػر سػننا. كخمصػت إلى اكأف ىذه العلبقة أقكل بالنسبة ، تنافسية كالأداءالعلبقة بيف الميزة ال

 ف حجـ الشركات لا يؤدم إلى تعديؿ العلبقة بيف الميزة التنافسية كالأداء بشكؿ كبير.أإلى 
 إلا أف ىذه الدراسة كفرت دعمنا تجريبينػا، كعمى الرغـ مف التأثير المعتدؿ غير الممحكظ لحجـ الشركات

 .لممصنعيف الماليزييف فيما يتعمؽ بمسألة الميزة التنافسية (RBV)  لمرؤية القا مة عمى المكارد
كالإطار ، كالمنيجية، كالإطار الزماني كالمكاني، تختمؼ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في اليدؼ

 النظرم.
 

 (Ramos, 2008) دراسة . 19
Title: Opportunity for Whom?: Political Opportunity and Critical Events 
inCanadian Aboriginal Mobilization, 1951-2000. 

كاف الأصمييف ية كالأحداث الحاسمة في تعب ة السفرصة لمف؟: الفرصة السياس الترجمة إلى العربية:
 (.2000-1951)  الكندية

بحثت ىذه الدراسة في كيفية تأثير الفرص السياسية الييكمية كالإشارات كالعامة عمى تصرفات مجمكعة 
، المكاصفات النمكذجية المختمفة تأثيركفحصت ، كاسعة مف الجيات الفاعمة كالمنظمات الحركية
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عمى تصرفات الجيات الفاعمة المختمفة في الحركة كتشكيلبت ، رات كالتغييراتكحساب التأخي
 المنظمات. كىدفت إلى تقييـ الفرص التي تعمؿ بشكؿ أكثر اتساقنا عبر مختمؼ الناشطيف. 

( حكؿ الفرصة 2004) ( كماير كمينككؼ 2004) استكممت ىذه الدراسة البحث الذم قاـ بو ماير ك 
باستخداـ بيانات ، كأشركا الأخير بشكؿ جز ي، كلمف؟ حيث تناكلا القسـ الأكؿ السياسية مف أجؿ ماذا

 (.2000-1951)  عامنا عف التعب ة الكندية لمسكاف الأصمييف 50جديدة مف فترة 
، كتكسيع نطاؽ تحميميـ بثلبث طرؽ: أكلان ، حاكلت ىذه الدراسة البناء عمى إطار العمؿ الخاص بيـك 

مف ، كلكف تخمفو ماير كمينككؼ؛ ثانيان ، الذم كضع نظرينا، فرصة لمفقمف خلبؿ إشراؾ سؤاؿ قال
عف طريؽ التساؤؿ عف كيفية تحديد ، كثالثنا ؛دكر قالأحداث الحرجةق في التعب ة إلىخلبؿ النظر 

ا الفرصة السياسية ك ، الكقت كالتغيير كالفرص في نماذج الانحدار. كاعتمدت التحميؿ الاستكشافي منيجن
 . انظرين  اإطارن 

خمصت الدراسة إلى أف تصنيؼ الجيات الفاعمة كالمنظمات يكفر نظرة ثاقبة حكؿ كيفية عمؿ 
ف ف تحميؿ تعب ة السكاف الأصمييف الكندييف يظير أف الأبطاؿ ، (2004) ككما تكقع ماير ، الفرص

 تجابة. ييف ىـ الأكثر اسستراتيجكأف المستجيبيف الإ، المتسقيف يستجيبكف بشكؿ أقؿ فاعمية لمفرص
كفصؿ الجيات ، جميع الفرص في كقت كاحدبكالتحكـ ، كأظيرت مقارنة مكاصفات النماذج المختمفة

كتؤثر ، أف الفرص الييكمية تزيد بشكؿ كاسع مف نطاؽ العب ة ؛الفاعمة المختمفة كالتككينات التنظيمية
تأثيرات مختمطة.  الفرص العامة لياكأف ، الإجراءات الخلبفية بشكؿ أكبر فيمتغيرات الإشارة 

كتكصمت إلى أف الأحداث الحرجة تعد أكثر أىمية لمعمؿ مف تككيف المنظمة. ككجدت أف الفرص 
الييكمية حكؿ المكارد تؤثر بقكة عمى نطاؽ كاسع مف التعب ة. كأظير تحميؿ تعب ة السكاف الأصمييف 

ح تأثيرات التعب ة المتسقة كتصب، تظير بالفعؿ أنماط مشتركة، الكندييف أنو عند تحديد الاختلبفات
 كاضحة. 

كأكصت الأبحاث المستقبمية بتحميؿ التأثير المحتمؿ لممكارد عمى قدرة الحركات عمى المشاركة في 
 إضافة إلى تحميؿ الأحداث الحرجة بشكؿ أكثر عمقنا. ، السياسة المييمنة

في انكتتشابي، كالمنيجية، مكانيكالإطار الزماني كال، تختمؼ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في اليدؼ
 نظرية الفرصة السياسية. ااعتمدتحيث ، الإطار النظرم
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 (Gornick & Meyer, 1998) دراسة. 20
Title: Changing Political Opportunity: The Anti-Rape Movement and Public 
Policy. 

 .مناىضة الاغتصاب كالسياسة العامةتغيير الفرص السياسية: حركة  الترجمة إلى العربية:
سعت ىذه الدراسة إلى تنقيح كتكسيع نظرية الفرصة السياسية مف خلبؿ دراسة صعكد كتأثير كانحدار 

لبت ات. كىدفت إلى التركيز عمى تفاعيالحركة المناىضة للبغتصاب في الكلايات المتحدة في السبعين
مع التأكيد عمى تشكيؿ السياسة العامة ، ىذه الحركة الدرامية كالقصيرة الأمد مع الدكلة بمركر الكقت

مراجعة الأدبيات حكؿ الفرصة مف حيث بدأت ، كالإصلبح المؤسسي. كاستخدمت منيي دراسة الحالة
كمف ثـ تـ ، ماعيمع التركيز عمى العكامؿ التي تساىـ في صعكد كتراجع الاحتجاج الاجت، السياسية

تابعت ىذه ، إعادة سرد التحكلات في الفرص السياسية التي سمحت لمحركة بالظيكر كالنمك. كبالتالي
السياسة عمى  فيمع الأخذ بعيف الاعتبار تأثيرىا ، كانخراطيا مع الدكلة، الدراسة تطكر الحركة

 لفرصة السياسية ك طار نظرم. كالانحدار اللبحؽ لمحركة. كاستخدمت ا، مستكيات متعددة مف الحككمة
بدلان مف أف تشكؿ انفصالان تامنا عف السياسات السا دة ، خمصت الدراسة إلى أف سياسات الحركة

ترتبط ارتباطنا كثيقنا بالأحداث السياسية التقميدية. كما أظيرت الطرؽ التي يمكف لجيكد ، كالمؤسسية
 اجيكنيا كالنشطاء اللبحقكف.الناشطيف مف خلبليا تغيير الفرص السياسية التي يك 

مف ، كرأت الدراسة أف النشطاء المناىضكف للبغتصاب قممكا مف الضركرة الكاضحة لجيكدىـ الخاصة
كالإجراءات شبو الحككمية. كتكصمت إلى أف الجيكد ، خلبؿ تغيير قكانيف الكلاية كالحككمة المحمية

، كردكد الفعؿ الرسمية عمى الاغتصاب، الناجحة لمحركة في تغيير المكاقؼ الشعبية حكؿ الاغتصاب
ربما جعمت مف الممكف إثارة قضايا أخرل تتعمؽ بالعنؼ الجنسي. كما سمحت جيكدىـ لممؤسسات 

مف خلبؿ إشراؾ المؤسسات الرسمية ، الرسمية بتحديد شركط الاستجابة للبغتصاب كالقضايا اللبحقة
حيث أخرجت الحركة ، لاغتصاب بشكؿ عاـكلمكافحة ا، لمساعدة النساء المكاتي تعرضف للبغتصاب
 تحميلبن جذرينا كدكرىا في المعادلة السياسية. 

كمعتدلة بدرجة كافية بحيث يمكف ، كما خمصت إلى أف المطالبة المنشقة ممحة بما يكفي لتبرير التعب ة
ر للبحتجاح إحداث تغيير ذم مغزل. كما أف القضايا التي تتناسب مع ىذه المعايير تتغير بمرك 

كتتحد إلى حد كبير مف خلبؿ النزاعات المستمرة بيف الدكؿ كالنشطاء. كما أف الاستجابة ، الكقت
مف خلبؿ جعؿ بعض الادعاءات تبدك أكثر ، الحككمية تعمؿ عمى تغيير جدكل العديد مف القضايا
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ا ككاعدة. إضافة إلى ذلؾ متعب ة أك تيمؿ عندما تترؾ الحككمة دكف رقابة دا رة انتخابية قابمة ل، إلحاحن
يمكف لمناشطيف أف يجدكا الفرصة السياسية لإنشاء الحركة. كما أف المنظميف يكاجيكف ، قضية جكىرية

عمى ، كخمؽ إدراؾ عاـ لأىمية قضايا معينة. كعندما ينجحكف، ميمة إيجاد دكا ر مؤثرة قابمة لمتعب ة
لتحالفات الحركية المحتممة مف خلبؿ تقمص الحككمات نطاؽ ا، نظمة السياسية الميبراليةالأقؿ في الأ

ف ف نجاح الحككمة في ، تبعنا لذلؾك سد الثغرات في السياسة كالخدمات التي يبرىف عمييا النشطاء. 
لأف المخاكؼ كالقكاعد لـ تعد ميممة بشكؿ ، القياـ بذلؾ يجعؿ مف الصعب التعب ة بشأف نفس القضايا

 حياف مف المطالبة بانتصاراتيـ. لذلؾ لا يتمكف النشطاء في كثير مف الأ، كاضح
لكنيـ ضحكا ، كرأت ىذه الدراسة أف النشطاء المناىضيف للبغتصاب فازكا بتغييرات ميمة في السياسة

 ىذىالعممية.بالفرصة لتكجيو انتقادات شاممة لمنظاـ الأبكم في 
ة كالمستكل كأكصت الدراسة بالتأكد مف تنفيذ السياسة المتعمقة بالاغتصاب عمى مستكل الكلاي 

يا. عنرجعة لا ، بمجرد الفكز بيا، ات الحركةلأنو مف غير الكاضح عمى الإطلبؽ أف انتصار ، المحمي
كما ، كطالبت بالبحث في ذا ما كاف يمكف استيعاب مطالبات المنشقيف الأخرل بيذه السرعة كالسيكلة

الجكىرية دكف رحمة  إذا كانت أنكاع أخرل مف الحركات يمكنيا إيجاد طريؽ لقبكؿ الانتصارات
كالاستمرار في دفع أجندة سياسية أكسع. كأكصت بدراسة تطكر الأفراد كالمنظمات داخؿ الحركة أثناء 

 تكلييـ قضايا سياسية جديدة. 
 افكتتشابي، كالمنيجية، كالإطار الزماني كالمكاني، تختمؼ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في اليدؼ

 تمدتا نظرية الفرصة السياسية.حيث اع، في الإطار النظرم
 
 العربية الدراسات 2.3

 
 (2021)عمي ه.، دراسة. 21

 ق:عمى رضا ككلاء عملبء شركات الطيراف (CRM)  ءثير ممارسات إدارة علبقات العملب: تأالعنوان
 .حالة عمى شركة مصر لمطيرافق دراسة

ممارسات إدارة علبقات العملبء في تحقيؽ مزايا تنافسية لشركة  سعت ىذه الدراسة إلى معرفة تأثير
، كقد أجريت الدراسة عمى شركة مصر لمطيراف، مصر لمطيراف كانعكاسيا عمى رضا العملبء ككلا يـ

كىـ ، ( مفردة كفقنا لسمة محددة300) كاعتمدت الباحثة عمى عينة عمدية مف المسافريف قكاميا 
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كأداة لجمع البيانات  ةكقد استعانت الباحثة باستبان، صر لمطيرافالمتعاممكف فقط مع شركة م
كاستخدمت نمكذج المتغيرات المينية كالاتصالية الحاكمة لتحقيؽ الأىداؼ التنافسية مف ، كالمعمكمات

 إدارة العلبقات بالعملبء ك طار نظرم.
ية لإدارة علبقات العملبء تكصمت الدراسة إلى كجكد علبقة إيجابية بيف الممارسات المينية كالاتصال

إضافة إلى كجكد علبقة إيجابية بيف إدراؾ ، كمستكل رضا العملبء بشركة مصر لمطيراف ككلا يـ
 المزايا التنافسية كدرجة رضا عملبء شركة مصر لمطيراف. 

كأكصت الدراسة بضركرة تدريب الإدارييف بشركة مصر لمطيراف كتكعيتيـ بأىمية إدارة علبقات 
جراء مزيد مف الدراسات عمى قطاعات أخرلك ، العملبء ، كالقطاع الصحي، مثؿ قطاعات الاتصالات، ا 

نظرنا لما لمتغيرات الدراسة مف أىمية في تحسيف أداء ىذه القطاعات. كأكصت كذلؾ بتحسيف قدرة 
جراء دراسة مقارنة بيف شركة مصر لمطيراف كشركات طيراف ، الشركة عمى الاتصاؿ مع العملبء كا 

ككذلؾ مستكل ثقة ، كتحديد مستكل رضا ككلاء العملبء، كؿ ممارسات إدارة علبقات العملبءأخرل ح
 لشركة لتحقيؽ ميزة تنافسية عمى الشركات العاممة في القطاع نفسو. باالعميؿ 

الدراسة الحالية إلى بناء نمكذج لمعلبمة  سعتحيث ، تختمؼ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في ىدفيا
، كلكنيا أدرجت الميزة التنافسية ككاحدة مف أىدافيا الفرعية، الشخصية لمصحفي الفمسطينيالتجارية 

 .كالإطار النظرم، المنيجيةك ، كما تختمؼ في إطارىا الزماني كالمكاني
 

 (2019)الكافي، دراسة   .22
 .لذات في الحياةت افتراضية لعرض االشبكات الاجتماعية كمنصاالعنوان: 

، اىتمت ىذه الدراسة بالبحث في عممية عرض الذات في الحياة اليكمية عبر الشبكات الاجتماعية 
كىذا في سياؽ ، سكاء كبناء اجتماعي أك كعرض للآخريف، كحاكلت استكشاؼ حقيقة الذكات الرقمية

، ظرية حكؿ ىذا المكضكعبناء عمى ما قدمو غكفماف في مقاربتو الن، التفاعؿ الاجتماعي الافتراضي
إضافة ، لكتركنية كأداة لجمع البياناتة الإباستخداـ استمارة الاستبان، كاعتمدت عمى المنيي الكصفي

المستخدـ كتكجيت إلى الشباب الجزا رم ، إلى التحميؿ الكمي كالكيفي بيدؼ الكصكؿ إلى نتا ي دقيقة
 لمفيسبكؾ كعينة لمبحث.

عرض الذات عبر المجتمع الافتراضي شبيية إلى حد كبير بما يحدث تكصمت الدراسة إلى أف عممية ك 
لكنيا تتميز بعدة خصا ص فريدة مف نكعيا يستحيؿ أف يحظى بيا الفرد في ، في الحياة الحقيقية



 

77 

الكاقع. كيرل الشباب الجزا رم بأف ذكاتيـ الرقمية تميؿ إلى الكاقعية أكثر مف الطابع الافتراضي 
نب الخياؿ كالزيؼ كالتلبعب بالأدكار كالدخكؿ في تجربة حياة يكمية مختمفة كأف ممارسة جا، البحت

ترتبط في الأساس ، تمامنا عما يعيشكنو في مجتمعيـ المحمي يككف مقتصرنا فقط عمى فترة زمنية معينة
كيتعمؽ ، أم أف يرغب المستخدـ في تجريب كؿ ما ىك جديد كمختمؼ، بالبدايات الأكلى للبستخداـ

فضلبن عف ارتباط ىذه الممارسات أكثر بفترة ، ة الإدماف عمى التكاجد في ىذا الفضاء الرقميىذا بحال
كتغمب ىنا الممارسة ، لكف مع أقدمية الاستخداـ يتجو الكضع نحك الكاقعية أكثر فأكثر، المراىقة
 العقلبنية كالركتينية.، العاداتية

الدراسة الحالية إلى استكشاؼ عممية  سعتث كتتشابو الدراسة الحالية مع ىذه الدراسة في ىدفياحي
اف كتتشابي، عرض الذات لمصحفييف في الحياة اليكمية عبر الشبكات الاجتماعية ككاحدة مف أىدافيا

في  افكتختمف .نظرية العرض الذاتك  المنيي الكصفيحيث اعتمدتا ، في المنيجية كالإطار النظرم
 .كالسياؽ، كالعينة، نيكالإطار الزماني كالمكا، أداة جمع البيانات

 
 (2018)الشياوي، دراسة   .23

عمؿ الصحفي اتجاىات الصحفييف المصرييف نحك تكظيؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في ال العنوان:
 كالتفاعؿ مع الجميكر.

العمؿ الصحفي كتقييميـ كصفت ىذه الدراسة استخدامات الصحفييف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في 
في ذلؾ  كالفرص كالمخاطر المترتبة عمى، كتحديد اتجاىات الصحفييف نحك ىذه الاستخدمات، الي

كالمقابلبت المفتكحة كأدكات لجمع ، ةباستخداـ الاستبان، منيي المسحبالاعتماد عمى ، العمؿ الصحفي
 ات ك طار نظرم.التسمسؿ اليرمي لنمكذج التأثير إضافة إلى استخداـ ، البيانات

كيعممكف ، كتمثؿ مجتمع الدراسة في الصحفييف المصرييف الذم يستخدمكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
. كتـ تطبيؽ الاستمارة عمى ك ، الدستكرك ، في ثلبث مؤسسات: اليكـ السابع صحفينا في  50أخبار اليكـ

 كؿ مؤسسة.
أىمية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  تكصمت الدراسة إلى أف معظـ الصحفييف عينة الدراسة يركف

كما أف الف ة العمرية الأصغر سننا ، نشر الأخبارك ، كالكصكؿ إلى المصادر، كأدكات لجمع المعمكمات
عامنا ىي الأكثر تقييمنا لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كأداة ميمة جدنا في العمؿ  29كحتى  20مف 

 .الصحفي
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% ينشركف 51.3ر مف الصحفييف كبنسبة بمغت كما أكضحت نتا ي الدراسة أف العدد الأكب
% مف الصحفييف الذيف ينشركف بشكؿ 40.7تمتيا ، ع التكاصؿ أحيانناقمكضكعاتيـ الصحفية عمى مكا

 دا ـ.
ا إلى أف أىـ استخدامات الصحفييف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في العمؿ ك  أشارت النتا ي أيضن

لى اتجاىات إالتعرؼ ك ، ختمفة بشأف الأحداث كالقضايالى كجيات نظر مإالصحفي تتمثؿ في: التعرؼ 
، التفاعؿ مع الجميكرك ، تكجيو الجميكر إلى مكقع الصحيفة التي يعمؿ بيا الصحفيك ، الأخبار

 متابعة مصادر معينة. ك ، البحث عف المعمكماتك 
ا إلى أف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي فرص كتأثيرات تساىـ في التركي ي كخمصت النتا ي أيضن

كتساىـ في تكسيع ، لدل الجميكر كتعمؿ عمى خمؽ علبمة تجارية معركفة ليا، لممؤسسات الصحفية
ككذلؾ تساىـ في التركيي لمصحفييف. ، كالحصكؿ عمى جميكر جديد، لجميكرإلى انطاؽ الكصكؿ 

، كأكدت أف استخداـ الصحفييف لمكاقع التكاصؿ في العمؿ يؤثر عمى تقييـ المؤسسة الصحفية ليـ
قؿ مف نصؼ أفراد عينة الدراسة ىـ مف حصمكا عمى تدريب متعمؽ بكيفية تكظيؼ أضافة إلى أف إ

أف معظـ الصحفييف عينة فضلبن عف ، مكاقع التكاصؿ في العمؿ الصحفي رغـ أىمية ىذا التدريب
 الدراسة يركف أىمية كجكد دليؿ أك إرشادات تحكـ الاستخداـ الميني لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي.

، أكصت الباحثة الدراسات المستقبمية بدراسة مصداقية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لدل الجميكرك 
جراء دراسات متعمقة بتأثير تفاعؿ الصحفييف كتعبيرىـ عف ، كالطرؽ المستخدمة لمتحقؽ مف المحتكل كا 

، فيآرا يـ عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى اتجاىات الجميكر نحك الصحفييف كمنتجيـ الصح
ككذلؾ إجراء دراسة مقارنة بيف القكاعد كالإرشادات التي تضعيا المؤسسات الصحفية المختمفة لتقنيف 

 استخداـ الصحفييف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي فيما يخص العمؿ الصحفي.
، المقابلبت المعمقةكىي ، جمع البياناتكاحدة مف أدكات  كتتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في

، كعينتيا، كتختمؼ مع الدراسة الحالية في ىدفيا، لجمع البيانات تحميؿ المحتكل النكعيكأدكاتك 
طارىا الزماني كالمكانيك  طارىا النظرم.، كسياقيا، ا   كا 
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 (2012)عبدالوىاب، دراسة  .24
 :يا بتشكيؿ الكعي نحك الأحداث الجاريةكعلبقت، دكافع التعرض لشبكات التكاصؿ الاجتماعيالعنوان: 

 دراسة ميدانية.
لى دكافع الاعتماد عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي لعينة مف إسعت ىذه الدراسة إلى التعرؼ 

باستخداـ نظريتي ثراء الكسيمة كالاعتماد عمى كسا ؿ ، المستخدمات كبيف الكعي بالأحداث الجارية
لعينة مف النساء المصريات المستخدمات لشبكات التكاصؿ عمى منيي المسح  تالإعلبـ. كاعتمد

كأداة لجمع البيانات كزعت عمى  ةبشقيو الكصفي كالتحميمي. كاستخدمت الاستبان، الاجتماعي
حيث ، كالمرحمة الثانية كانت عينة عمدية، المرحمة الأكلى عمى عدد مف النساء المتطكعات، مرحمتيف
 .2011أيار  1 –آذار  1خلبؿ الفترة مف مفردة  300بمغت 

حيث اتضح أف ، كأظيرت نتا ي ىذه الدراسة أف مظاىر البي ة الاتصالية لعينة المستخدمات تغيرت
، لكتركنية أصبحت تشكؿ مصادر ر يسية لممعرفة بالأحداث الجديدة كالجاريةالإنترنت كالصحؼ الإ

لذم يرتبط ببي ة العمؿ بيف كغميب الاستخداـ الكظيفي عمى استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي ا
مما يكضح أىمية تمؾ الشبكات عمى المستكل الاجتماعي كالرسمي. كما أف عينة ، المستخدمات

كمف ثـ جاءت الأحداث ، المستخدمات لـ تنفصؿ عما يجرم في كاقع المجتمع المصرم مف أحداث
. ة الأالسياسية في الترتيب الأكؿ بنسبة كبيرة جدنا كأحد أىـ الأحداث الجاري  كثر تفضيلبن

ا إلى تراجع كافة كسا ؿ الإعلبـ المصرية الرسمية إلى الحد الأقصى كمصدر  كخمصت النتا ي أيضن
كمكاقعيا ، كلعبت الفضا يات كالصحؼ الخاصة المصرية، ممعرفة بالأحداث الجارية لدل العينةل

كما جاء الإنترنت ، ث الجاريةدكرنا ميمنا في إمداد عينة المستخدمات بمعمكمات الأحدا، لكتركنيةالإ
إضافة ، كشبكات التكاصؿ الاجتماعي في قا مة أكلكيات المصادر الر يسية لممعرفة بالأحداث الجارية

 .مصادر الاتصاؿ الشخصي كالجمعيإلى
التي تؤكد دكر ، اتفقت أسباب تفضيؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي مع فرضيات نظرية ثراء الكسيمة

ة الحديثة في تقديـ كفرة معمكماتية ينتي عنيا تعدد المضاميف المتاحة. كاعتبرت الكسا ؿ التكنكلكجي
الدكافع المعرفية المرتبطةبالحصكؿ عمى المعمكمات كخمفياتيا أحد دكافع التعرض للؤحداث الجارية 

 اصؿ الاجتماعي لدل العينة. بشبكات التك 
رض للؤحداث الجارية بشبكات التكاصؿ ارتباط التأثيرات المترتبة عمى التع إلى النتا ي كأشارت

التي تؤكد أف ناتي الاعتماد عمى ، الاجتماعي بطبيعة فرضيات نظرية الاعتماد عمى كسا ؿ الإعلبـ
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لفيـ البي ة ، بالدرجة الأكلى، الكسيمة ينجـ عنو في النياية زيادة التأثيرات كالإدراكات المعرفية
 كالتكيؼ معيا.، المحيطة

الدراسة الحالية إلى إدراج  سعتحيث ، كمنيجيتيا، سة مع الدراسة الحالية في ىدفياكتتشابو ىذه الدرا
تطكير نمكذج لبناء العلبمة التجارية  عمىستساعد  لتيىدؼ ىذه الدراسة ككاحد مف متغيرات الدراسة ا

الدراستاف  بينما تختمؼ، المنيي الكصفي التحميميمستخدمة في ذلؾ ، الشخصية لمصحفي الفمسطيني
 كالإطار النظرم.، يطار الزماني كالمكانكالإ، كمجتمع الدراسة، في أدكات جمع البيانات

 
 (2011)القاضي ن.، دراسة   .25
 .الاجتماعية في التغيير المجتمعي اتجاىات الإعلبمييف نحك دكر الشبكات لعنوان:ا

عينة مف الإعلبمييف نحك دكر الشبكات الاجتماعية في ىدفت ىذه الدراسة إلى رصد كقياس اتجاىات 
كتحميؿ ، لتحديد اتجاىاتيـ نحك مدل نجاحيا في دعـ عمميات التغيير المجتمعي، التغيير المجتمعي

المنطمقات الفكرية التي تفسر مدل قياـ أك عدـ قياـ الشبكات الاجتماعية بالتكسع في ممارسة ىذا 
مف خلبؿ المسح الميداني عمى عينة ، استخداـ منيي المسح الإعلبميعبر ، الدكر مف عدمو مستقبلبن 

 .مف الإعلبمييف
كبيف الشبكات ، كاستخدمت الدراسة المنيي المقارف لاستنباط المقارنة بيف نكع الإعلبمييف مف جية

كمثؿ ، الاجتماعية مف جية أخرل. كاعتمدت عمى استمارة الاستقصاء المقننة كأداة لجمع البيانات
، ( مفردة227) كبمغ قكاميا ، كتـ سحب العينة بأسمكب العينة المتاحة، علبميكف مجتمع الدراسةالإ

تـ اختيار أفراد عينتيا مف أعضاء ىي ة التدريس في جامعات المنكفية ، ( مفردة أكاديمية99) منيا 
اصة ( مفردة مف الصحفييف الممارسيف في الصحؼ القكمية كالخ128) ك، أكتكبر 6كالقاىرة ك
 كلـ تستخدـ ىذه الدراسة أم نظرية.، كالحزبية

يـ كأظيرت أف أىـ دكافع، خمصت النتا ي إلى ارتفاع معدلات تعرض الإعلبمييف لمشبكات الاجتماعية
ثـ رؤية الأحداث مف منظكر ثقافي مختمؼ ، %3.40معرفة أحدث الأخبار المحمية كالدكلية 

ثـ متابعة ، %2.40ات كالأحداث المختمفة لحصكؿ عمى معمكمات حكؿ المكضكعاثـ ، 3.18%
 ثـ تككيف الآراء حكؿ الأحداث الراىنة. ، تطكرات الأحداث المحمية كالدكلية

جتماعية لعبت ترل أف الشبكات الا %90.4كانتيت ىذه الدراسة إلى أف النسبة الغالبة مف الإعلبمييف 
 يمنا في التغيير المجتمعي. مدكرنا 



 

81 

علبمييف يعتبركف أف أىـ ملبمح التغير المجتمعي الذم أسيمت فيو الشبكات كأظيرت النتا ي أف الإ
كأف الشبكات الاجتماعية أصبحت كسيمة ، الاجتماعية بدكر كبير يتجمى في التأثير في الرأم العاـ

، داء المسؤكليف في الدكلةأكأنيا جعمت الشباب جماىير نشطة تراقب ، عمى السمطة القا مة لمضغط
كلعبت دكرنا في التغمب عمى سياسة الرقابة عمى ، منافسنا قكينا لكسا ؿ الإعلبـ التقميدية كأنيا أصبحت

، حجب المعمكمات. كجاء فيسبكؾ في مقدمة الشبكات الاجتماعية الأكثر إسيامنا في التغيير المجتمعي
 القضايا السياسية في مقدمة أكلكيات قضايا التغيير المجتمعي.فيما جاءت 
ي أف الشبكات الاجتماعية ساىمت في دعـ التغيير السياسي كالاقتصادم مف خلبؿ عدد ككشفت النتا 

% مف الإعلبمييف أف الشبكات الاجتماعية سيككف ليا دكر كبير في دعـ 97.4مف الآليات. فيما أكد 
ف التخصص إضافة إلى أ، ع دكرىا في المستقبؿ% منيـ أف يتراج2.6بينما تكقع ، التغيير المجتمعي

لدرجة إسياميا ، ظيفي للئعلبمييف لـ يؤثر عمى مستكل التعرض لمشبكات الاجتماعية عمى تقديرىـالك 
 في التغيير المجتمعي.

كأف تعمؿ الدكلة عمى ، كأكصت الدراسة بتفعيؿ مشاركة المكاطنيف في مكاقع الإعلبـ الاجتماعي
إضافة إلى ، غيير المجتمعيتشجيع الشباب كالجميكر عمى الاستخداـ البناء ليذه الشبكات في الت

ضركرة كضع قكاعد كسياسات جديدة لتحقيؽ الاستفادة القصكل مف الشبكات الاجتماعية في زيادة 
كضركرة اىتماـ قادة الرأم كالسياسييف بمتابعة كؿ محتكيات مكاقع التكاصؿ ، قدرة المجتمع المدني

جراء حكار مجتمعي بينيـ كبي، الاجتماعي لمحاربة الشا عات ف الجميكر حكؿ القضايا الخلبفية. كا 
لى كيفية استخداـ إكطالبت ب جراء دراسة عممية لممضاميف المتاحة عمى الشبكات الاجتماعية لمتعرؼ 

 كآليات التكاصؿ فييا مع المستخدميف.، ىذه المكاقع
الزماني  كالإطار، كالعينة، كأدكات جمع البيانات، اليدؼىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في  كتختمؼ
 إضافة إلى الإطار النظرم.، كالمكاني

 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة 3.3
 

لبناء العلبمة  كىك تطكير نمكذج، تشابيت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية مف حيث اليدؼ
العلبمة التجارية الشخصية قبعنكاف:  (Mantulenko et al., 2020) دراسةمثؿ:، التجارية الشخصية

قياس قكة بعنكاف: ق (Klaß & Wellbrock, 2019) كدراسة ، قلمعممي الجامعات في العصر الرقمي
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 قبعنكاف: (Chen & Chung, 2017) دراسةك ، مصحفييف كتأثيرىا عمى النجاحقالعلبمة التجارية ل
 .قة الشخصية لممدير التنفيذممقياس لقياس العلبمة التجاري

باستخداـ نظرية غكفماف ، كتشابيت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية مف حيث الإطار النظرم
جتماعي كأداة لمعلبمة كسا ؿ التكاصؿ الابعنكاف:ق (Park et al., 2020) دراسة مثؿ:، لعرض الذات

 & Merunková) دراسةك ، التجارية الشخصية: دراسة نكعية لتصكرات الطلبب الرياضييف كسمككيـق
Šlerka, 2019) عية نظرية جكفماف ك طار لتحميؿ العرض الذاتي عبر الشبكات الاجتمابعنكاف: ق
الشبكات الاجتماعية كمنصات افتراضية لعرض ":بعنكاف (2019)الكافي، كدراسة ، عبر الإنترنتق

بعنكاف:  (Ramos, 2008) دراسة مثؿ:، باستخداـ نظرية الفرصة السياسيةك . الذات في الحياةق
-1951)  فرصة لمف؟: الفرصة السياسية كالأحداث الحاسمة في تعب ة السكاف الأصمييف الكنديةق

تغيير الفرص السياسية: حركة مناىضة بعنكاف: ق (Gornick & Meyer, 1998) دراسةك ، (2000
 ق.الاغتصاب كالسياسة العامة

ا مف حيث المنيي المستخدـ ، حيث أف الدراسات السابقة استخدمت المنيي الكصفي، كتشابيت أيضن
)عبد الكىاب، كدراسة، (Merunková & Šlerka, 2019) دراسة مثؿ: ، كالكصفي التحميمي

 Park) دراسةمثؿ: ، إضافة إلى أنيا تشابيت مع الدراسات السابقة في أدكات جمع البيانات، (2012
et al., 2020) ، سةدراك (Mantulenko et al., 2020) ،كدراسة (Merunková & Šlerka, 

 ,Khedher) كدراسة ، التي اعتمدت عمى التحميؿ الكيفي، (2019)الكافي، كدراسة، (2019
 كدراسة، التي اعتمدت عمى المقابلبت المعمقة لجمع البيانات (2018)الشياكم، كدراسة ، (2018

(Holton & Molyneux, 2017) كدراسة، التي استخدمت المقابلبت المعمقة ككاحدة مف أدكاتيا 
(Brems et al., 2017) ،كدراسة، استخدمت كذلؾ المقابلبت المعمقة كأداة مف أدكات الدراسة التي 
(Molyneux & Holton, 2015) ،لبت المعمقة كأداة لجمع البياناتالتي اعتمدت عمى المقاب. 

كىي البي ة ، مف حيث البي ة التي أجريت فييا، تختمؼ الدراسة الحالية عف جميع الدراسات السابقة
ا في ، سطينيكف/اتكىك الصحفيكف/ات الفم، كما تختمؼ في مجتمع العينة الفمسطينية. كاختمفت أيضن

إطارىا الزماني كالمكاني مف حيث أف الدراسة الحالية تركز عمى الصحفييف في فمسطيف كستدرس فترة 
 .2021أحداث أيار

في أنيا الدراسة الأكلى في مجاليا حسب عمـ الباحثة ، ما يميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة
حيث ما كجدتو الباحثة في الدراسات السابقة يتعمؽ بتطكير ، سابقةبعد الاطلبع عمى الدراسات ال
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كاحدة قامت بتطكير نمكذج لقياس قكة  :تيفدراسباستثناء ، العلبمة التجارية بشكؿ عاـ نمكذج لقياس
كأخرل قامت بتطكير نمكذج ، العلبمة التجارية لمصحفييف كتأثيرىا عمى نجاحيـ في السياؽ الغربي

بناء إلى كلكف أينا مف الدرسات لـ تتطرؽ بشكؿ أساسي ، الشخصية لممعمـ الركسي العلبمة التجارية
ا ، الفمسطيني بشكؿ خاصك ، بشكؿ عاـ في السياؽ العربي نمكذج مختص بالصحفييف كتتميز أيضن

تطبيؽ نظرية الفرصة السياسية الخاصة بالأحزاب  حاكلتفي حدكد عمـ الباحثة التي بأنيا أكؿ دراسة 
ا لمباحثيف مالباحثة أف ىذه الدارسة قد تشكؿ رافدنا  تعتقد، لذلؾالاجتماعية عمى الأفراد. كالحركات  يمن

 العلبمة التجارية الشخصية بشكؿ خاص. بالميتميف ، كالعامميف في مجاؿ الصحافة بشكؿ عاـ
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 الفصل الرابع
 

 الطريقة والإجراءات
 

كخطكات ، كنكع البحث، تحديد منيي الدراسةفي  يا الباحثةيتضمف ىذا الفصؿ الإجراءات التي اتبعت
 إضافة إلى خطكات التحقؽ مف صدؽ الأداة. ، كأدكات الدراسة، كمجتمع الدراسة كعينتيا، بناء النمكذج

 
 منيج الدراسة 1.4

 

، لمكصكؿ إلى أسبابياحيث يصؼ ىذا المنيي ظاىرة معينة ، التحميمي يالكصف المنيي اتبعت الباحثة
، كذلؾ بيدؼ جمع المعمكمات، كمف ثـ استخلبص النتا ح كتعميميا، مؿ التي أدت إلى ظيكرىاكالعكا

ثنا أك قضية كما يدرس ىذا المنيي حد .(162، صفحة 2017)المشيداني،  كتحميميا، كتفسيرىا
، 2020)عساؼ،  تي تيستخرج منيامف خلبؿ المعمكمات ال الدراسةيمكف أف تجيب عف أس مة ، محددة
 .(211صفحة 

الشخصية لمصحفي الفمسطيني مف أجؿ  عمى كصؼ كتحميؿ العلبمة عممت الباحثة في ىذه الدراسة
مف ، في جمع المعمكمات البحث النكعيكاستخدمت ، لوالشخصية  بناء نمكذج لمعلبمةإلى صكؿ الك 

الذم ، كأسمكب التحميؿ النكعي الاستقرا ي في جزء مف الدراسة، المقابمة المعمقة اةأدخلبؿ تطبيؽ 
 يعتمد عمى تحميؿ محتكل صفحات الفيسبكؾ لمجمكعة مف الصحفييف/ات الفمسطينييف/ات. 

 
 البحث نوع 2.4

 

بيدؼ فيـ ، كتحميؿ المعمكمات، كتفسير، ث الكيفية القا مة عمى جمعابحيصنؼ ىذا البحث مف الأ
ث الإجرا ية التي تيعنى بالبحث في ابحكيعد مف الأ .(99، صفحة 2017)العزاكم،  رة معينةظاى

يقكـ بو الباحثكف  كىي استقصاء بحثي منظـ، في زماف كمكاف معينيف، أك حتى كاقعية، مشكمة آنية
كالطرؽ التي يستخدمكنيا مف أجؿ تحسيف ، ء المبحكثيفداألجمع المعمكمات عف ، في مجالات مختمفة

 . (34، صفحة 2017)عمي ق.،  التنمية كالتطكير في المجاؿ المبحكثك ، الأداء
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افميػ آلاف كيجب أف تتضمف الأبحاث الإجرا ية كفقنا ل ا كاضحن كلماذا تـ جمع  كمفصلبن لكيؼ، دماف شرحن
تقديـ شرح كاضح كمفصؿ لكيفية بناء الركاية مف المعمكمات. كأكد أف انتباه إضافة إلى ، المعمكمات

 سينعكس عمى جكدة أبحاثيـ الإجرا ية، الباحثيف العممييف لصحة عمميـ كما يقكمكف بو
(Barcelona, 2020, p. 518). 

لأنيا سعت إلى بناء نمكذج لمعلبمة التجارية الشخصية ، ث الإجرا يةابحكتصنؼ ىذه الدراسة مف الأ
كيقكـ عمى ، أنو نظاـ للؤفكار يستخدمو الباحثكف لتكليد المعرفةب عرؼ النمكذجلمصحفي الفمسطيني. كي
ستراتيجك ، مجمكعة مف الافتراضات  ,.Fossey et al) التي يتقاسميا المجتمعمعايير اليات البحث ك ا 

2002, p. 718).  أماSeidewitz  ت حكؿ نظاـ ما قيد عمى أنو قمجمكعة مف العبارافيصفو
ا (Muller et al., 2012, p. 349) الدراسةق أنو تمثيؿ لمكاقع أك نمكذج يحتذل بو ب.كيعرؼ أيضن

أف القيمة الحقيقية لبناء النمكذج لا ، مف الأىمية بمكاف. (Jensen, 2013, p. 65) كيجب اتباعو
، التخصصات كالأكساط الأكاديمية ختمؼم فبؿ في دكره ككا ف حدكدم بي، كمف في دقة تعريفوت

 .(Jensen, 2013, p. 78) كمف المحددات الميمة لبنا يالجميكر كاليدؼ، كالممارسة
 

 خطوات بناء النموذج 3.4
 

 الآتي:في  عدة خطكات تتمثؿ بناءن عمى في ىذه الدراسة تـ بناء النمكذج
 .. مراجعة الأدبيات1
 .المعمقة المقابلبت/ات أثناء المعمكمات التي تـ الحصكؿ عمييا مف الصحفييف .2
 ة الدراسةالبيانات التي تـ استخراجيا مف تحميؿ محتكل صفحات الفيسبكؾ لمصحفييف/ات عين .3
 .تحميؿ المقابلبت كالصفحات .4
 .. مناقشتيا5
 .فكعرض النمكذج عمى ثلبثة محكمي، . الخركج بنمكذج أكلي كفقنا لمنتا ي كالنظريات6
 الخركج بالنمكذج النيا ي. .7

في تخصصات أك  ترضالكممات كالأدكات التي عي  قامت الباحثة بتطبيؽ، مف أجؿ فيـ النمكذج
 مستكيات مختمفة مف التجميع كالتحميؿ اعتمادنا عمى اليدؼ كالجميكر تخدمتكاس، سياقات محددة

(Jensen, 2013, p. 65). 
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 مجتمع الدراسة 4.4
 

 /اتالفمسطينييف /اتمف الصحفييف( المعمقةالمقابمة ) عميو الأداة  تتمع الدراسة الذم طبقف مجتكك  
 أحداثممف كاف ليـ دكر بارز خلبؿ ، كالدكلية مف مختمؼ الإذاعات كالتمفزيكنات المحمية كالعربية

 /اتالدراسة في الصفحات الشخصية لمصحفييف مفالمجتمع الثاني  تمثؿا يضن كأ. 2021أيار 
 /ات. الفمسطينييف

 

 الدراسة عينة 5.4
 

برزكا في تغطية أحداث  ا/ة ممففمسطينين  ة/اصحفين ( 15)  استخدمت الباحثة عينة قصدية تمثمت في
صفحاتيـ ل محتكل الممؼ التعريفيإضافة إلى تحميؿ ، كتـ إجراء مقابلبت معمقة معيـ، 2021أيار 

كفقنا لما ، قصديةأنيا اختيار الأشخاص بطريقة بالشخصية عمى الفيسبكؾ. كتعرؼ العينة القصدية 
 بما يخدـ أىداؼ البحث، يراه الباحث مف صفات أك خصا ص تتكفر في الأشخاص الذيف تـ اختيارىـ

ا (80، صفحة 2017)المشيداني،  أنيا اختيار حر مف قبؿ الباحث لنكع معيف كمحدد ب. كتعرؼ أيضن
، 2017)محمد د.،  يث يحقؽ ىذا الاختيار أىداؼ البحث المرجكةبح، كفقنا لطبيعة بحثو، مف العينات
بسبب اعتقاد الباحثة أف ىؤلاء ، ىذا النكع مف العينات الدراسة. كقد استخدمت (315صفحة 

. لذلؾ تـ اختيار (446، صفحة 2020، )الضحياف الأشخاص ىـ الأقدر عمى تزكيدىا بالمعمكمات
، 2021مف الصحفييف/ات الفمسطينييف/ات الذيف تميزكا في تغطيتيـ لأحداث أيار معينة مجمكعة 

، كتجاكب عف أس متو، تخدـ ىذا البحث الذيف تتكافر فييـ مجمكعة مف الخصا ص كالصفات التي
 كتحقؽ أىدافو.

 

 مبررات اختيار العينة: 6.4
 

 احثة عينة الدراسة كفقنا لممعايير الآتية: اختارت الب
   ف جزءنا كبيرنا منيـ غطىإحيث ، يارأز الصحفيكف/ات بتغطيتيـ المباشرة كالآنية لأحداث تمي 

كىـ الذيف يتبعكف لككالات ، في مختمؼ المكاقع التي شيدت مكاجيات مع الاحتلبؿ الأحداث
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ديكىات الإذاعية ك خلبؿ عمميـ في الاست بينما غطى آخركف الأحداث الآنية مف، عربية كدكلية
 كالتمفزيكنات المحمية. 

 إذ غطى قسـ منيـ الضفة الغربية ، مث ؿ الصحفيكف/ات مؤسسات إعلبمية محمية كعربية كدكلية
 كآخركف غطكا في قطاع غزة.، كمنيـ مف غطى الضفة الغربية فقط، كالقدس كالداخؿ

  مثؿ تكيتر.، التكاصؿ الاجتماعي الأخرل أك شبكات عبر الفيسبكؾلدييـ حسابات شخصية 
 
 أدوات الدراسة 7.4

 

كتـ تطبيقيا ، البيانات كتحميؿ تكل كأدكات لجمعكتحميؿ المح، خدمت الدراسة المقابلبت المعمقةاست
 .2021/ة ممف شارككا في تغطية أحداث أياراصحفين  15عمى عينة مككنة مف 
، الباحث كالمبحكث( لأىداؼ معينة كمحددة) بأنيا محادثة بيف شخصيف  تعرؼ المقابمة المعمقة

تسعى ، كىي عممية مقصكدة، ييدؼ الباحث مف خلبليا إلى الحصكؿ عمى بيانات ذات صمة ببحثو
صكؿ عمى معمكمات ليا علبقة بمشكمة إلى إقامة حكار فعاؿ بيف الباحث كالمبحكث؛ مف أجؿ الح

كتعد المقابمة  .(113، صفحة 2017)المشيداني،  كتفسيرىا كتحميميا بطريقة نكعية، البحث كأىدافو
ما تقكـ عميو مف تفاعؿ لفظي بيف الباحث إلى المعمقة مف الأدكات الميمة لجمع البيانات نظرنا 

 كالمبحكث يؤدم إلى الحصكؿ عمى بيانات أكثر عمقنا كتفصيلبن عف الظاىرة أك الحالة قيد الدراسة
 .(103، صفحة 2017)العزاكم، 

(ك ز ) تطبيؽ  إضافة إلى مقابمتيف عبر، كجاىية معمقةالباحثة ب جراء مقابلبت  قامت مع  كـ
استغرقت مدة ك .2021أيار  أحداثفي تغطية بارز  ممف كاف ليـ دكر، /اتفمسطينييف/ات صحفييف

( 16) تككنت أس مة المقابمة بصكرتيا النيا ية مف ك ، صؼدقيقة إلى ساعتيف كن 45المقابلبت مف 
 س مة المقابلبت.( القا مة الر يسية لأ1) انظر ممحؽ رقـ  .سؤالان 
بو التحميؿ المتعمؽ لممحتكل الذم ييدؼ إلى تكضيح الأفكار التفصيمية  فيقصد تحميؿ المحتكلأما 

الكصكؿ إلى كصؼ شامؿ كمفصؿ مف أجؿ  ؛المعاني كالدلالات التي تكمف كراءىاك ، كالعامة
كما  .(102، صفحة 2017)العزاكم،  كاستنتاجات سميمة، مع تدعيمو باستدلالات منطقية، لممكضكع

، كالتصكر، كالميكؿ، كالرغبات، كالاتجاىات، أنو ييصكر بشكؿ دقيؽ العلبقات المتبادلة بيف المجتمع
)المشيداني،  كبناء تنبؤات مستقبمية، يمكف مف خلبلو كضع مؤشرات، ع المعيشيلإعطاء صكرة لمكاق



 

88 

، كتفكيكيا، كمضامينيامحتكل إلى تحميؿ محتكيات النصكص كيسعى تحميؿ ال. (121، صفحة 2017
عادة تجميعيا كتركيبيا ككحدات صغيرة؛ كمف ثـ إ، كالترميز إلى مكضكعات، مف خلبؿ عممية التشفير

، 2021)الرشيدم،  كيمكف الاستفادة منو، معنى مفي كحدات أكبر لجعؿ محتكل ىذه النصكص ذ
؛ كتعرؼ عمى أنيا Inductiveفيي استقرا ية ، أما مدخلبت تحميؿ المحتكل النكعي .(91صفحة 

إضافة إلى عممية التكجيو التي تقكـ بيا ، الأس مة البحثية مف خلبؿ، كتحميؿ المعمكمات، عممية جمع
كأس مة قد تبرز أثناء القراءة ، مف خلبؿ لفت الانتباه إلى أف ىناؾ مكضكعات قد تظير أثناء التحميؿ

 .(98، صفحة 2021)الرشيدم،  الدقيقة لممعمكمات
 Merunková) كؿ مف دىاحد  استمارة تحميؿ المحتكل كفقنا لمعناصر التي  تـ بناء، كفقنا لما ذكر سابقنا

& Šlerka, 2019) كىي: فماف قالنيي الدراميقباستخداـ مصطمح غك ، في نظرية العرض الذاتي 
علبمة ك ، صكرة غلبؼ المستخدـك ، مؼ الشخصيصكرة المكيتككف مف ق، ممؼ تعريؼ المستخدـ

ىي عبارة عف المعمكمات التي يكتبيا المستخدـ عف نفسو كتتعمؽ بعممو كتعميمو ك ، التبكيب قحكؿق
قا مة الصفحات التي أعجب ك ، قا مة الأفلبـ كالكتب المفضمةك ، قا مة الأصدقاءك ، كعمره كما إلى ذلؾ

ف ف ىذه العناصر شكمت مدخلبت تحميؿ ، بالتاليك  .اققا مة المجمكعات التي ىك عضك فييك ، بيا
في أما فيما يتعمؽ بالشؽ الآخر كالمتمثؿ  المحتكل الذم تـ فحص صفحات الصحفييف/ات كفقنا ليا.

فتـ الإجابة عنو مف خلبؿ ، ككيفية تفاعمو مع الجميكر، شخصيةكيشارؾ عبر صفحتو الما ينشر 
 ( استمارة تحميؿ المحتكل بشكميا النيا ي.2) انظر ممحؽ رقـ المقابلبت المعمقة. 

 
 الصدق الظاىري لأدوات الدراسة 8.4

 

كطمب منيـ ، (3) كعددىـ ، تـ اعتماد الصيغة النيا ية لممقابمة المعمقة بعد عرضيا عمى المحكميف
 ( قا مة المحكميف.3) نظر ممحؽ رقـ اكتـ اعتمادىا بالتكافؽ مع مشرؼ الدراسة. ، إبداء ملبحظاتيـ

 
 إجراءات تحميل البيانات 9.4

 

 تحميميا مكضكعيناكمف ثـ ، باحثة بالنسخ الحرفي لكؿ مقابمةالقامت ، بعد الانتياء مف إجراء المقابلبت
Thematic analysis) ) ،مما ، مشاركيف المتعمقة بكؿ سؤاؿ بحثيثـ رتبت كصفنا كاملبن لمقابلبت ال
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كضعت مجمكعة مف العبارات الميمة ، . بعد ذلؾسمح ليا بتككيف فكرة عف المكضكعات الر يسية
التي حصمت عمييا مف  لمبيانات ؿقامت بتقديـ كصؼ شام كمف ثـ، بشكؿ استقرا ي في ف ات جديدة

 .بعد مناقشة النتا ي كفقنا لمنظريات كالدراسات السابقة كتبعنا لذلؾ تـ بناء النمكذجالمشاركيف. 
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 الفصل الخامس
 نتائج الدراسةعرض 

 
 المقدمة 1.5

ا لنتا ي الدراسة عناكيف فرعية تستجيب إلى س مة الدراسة كتـ تقسيميا كفقنا لأ، يتناكؿ ىذا الفصؿ عرضن

س مة قامت الباحثة بتكزيع أس مة المقابمة عمى الأ، لئجابة عف السؤاؿ الر يسيلكس مة البحثية.للؤ
السؤاؿ الر يس  فع للئجابةالصحفيكف كمف ثـ تحديد المكضكعات التي أجمع عمييا ، الفرعية لمدراسة

 ـ مع ظركؼ الصحفي الفمسطيني لبناء علبمتو الشخصية؟قءكىك قما ىك النمكذج الذم يتلب، لمدراسة
 
نظرة الصحفيين الفمسطينيين إلى العلامة الشخصية عبر وسائل التواصل  2.5

 الاجتماعي
 

 لمعلامة الشخصية الفمسطينيين تعريف الصحفيين 1.2.5
 

كالبصمة التي مف خلبليا يمكف التعرؼ ، حكثكف أف العلبمة الشخصية ىي الاسـ الخاص بيـأكد المب
كعف الإنتاج ، ضافة إلى أنيا الصكرة الذىنية المرتبطة بذىف الجميكر عنيـإ، لييـ مف قبؿ الجميكرإ

زىـ الذم يميكالأداء، اصة بيـ كىكيتيـ الشخصيةكما اعتبركا أنيا الذات الخ، الصحفي الخاص بيـ
أم أنيا علبمة التميز الخاصة بيـ التي تميزىـ عف غيرىـ مف ، في طريقة طرحيـ لممكاضيع

 الصحفييف.
كىذا يدؿ عمى أف الصحفييف الفمسطينييف لدييـ معرفة بماىية العلبمة الشخصية. فمثلبن عرفيا 

 علبمة الشخصيةالف، كالآخر يتعمؽ بمينتو، الأكؿ يتعمؽ باسمو، فا( بأف ليا جانب2) ـحكث رقبالم
، كطريقو عممو، يافيكالمؤسسة التي يعمؿ ، كصكرتو أماـ الجميكرتنبع مف صكت الشخص  بنظره

ىكية ىي ( فاعتبر أنيا ق4)أما المبحكث رقـ كأسمكبو الخاص الذم يتميز بو عف باقي زملب و.
صكرة الذىنية كما أنيا الاسـ كال، ليؾإمة التي تجعؿ الجميكر يتعرؼ بمعنى البص، الشخص كبصمتو

ىنا يمكف تقسيـ علبمتي ك ، كأسمكب كطريقة الفرد داءأ كىي، التي تنعكس لدل الجميكر بسبب تقاريرم
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نتاجي الصحفي متعمؽ الأكؿ، إلى نكعيف ، ثر كالكتابةعلبقة بالأدب كالن كالثاني لو، بعممي الميني كا 
 .الصحفيةق كطريقة تناكؿ القصص

كىي تندرج تحت العديد مف الأمكر مثؿ ، الذات الخاصة بيا قأنيبفعرفيا ( 8)حكث رقـ المبأما 
كنبرة الصكت التي تبني صكرة معينة لدل الجميكر بأف  يصكت، يصة باالشخصية الخ، يتكجي

كؿ ما يرتبط بذىف الأشخاصحكؿ صكرة ( عمى أنيا ق13)كيراىا المبحكث رقـ ق. فلبفالمتحدث ىك 
كىذه جميعيا تعد ، كطريقة تقديـ المحتكل، الشخصيأك طريقة كتابة الاسـ ، معينة لشخص ما

 ق. فمعينة كشارات ترتبط بأشخاص معينيعلبمات 
ف تركيز المبحكثيف فيما يخص العلبمة الشخصية تمحكر حكؿ أربع إكمف ىذا المنطمؽ يمكف القكؿ 

 الصكرة الذىنية.ك ، الأسمكب كالأداءك ، البصمةك ، نقاط ر يسية كىي: الاسـ
 

 تمييز العلامة الشخصية من وجية نظر الصحفيين الفمسطينيينعمى ر التي تساعد العناص 2.2.5
 

، تمييز علبماتيـ الشخصية عمىاتفؽ المبحكثكف عمى أف ىناؾ مجمكعة مف العناصر التي تساعد 
إضافة إلى ، لصحفيكالجرأة التي يجب أف يمتمكيا ا، كتكمف في المصداقية التي يجب أف يتمتعكا بيا

مع ، الأحداث بشكؿ مستمر كأكدكا ضركرة أف يتابع الصحفي، طمكح كالكفاءة كالتميزالشغؼ كال
في  كالتميز كالتنكع، لتزاـ بالأخلبقيات كالقيـالإإضافة إلى ، كالقرب مف الجميكر في الحدث التكاجد

 قصتو يصاؿإالميارات اللبزمة التي تمكنو مف كما أكدكا ضركرة أف يمتمؾ الصحفي ، طرح المكاضيع
 كما أف عمى الصحفي أف يراعي حساسية كاختلبؼ المجتمع.، بمختمؼ ف اتولجميكر إلى ا

الحس الصحفي ، كبالتالي تميزه، رأل الصحفيكف أف مف العناصر التي يجب أف تتكافر في الصحفيك 
كىذا ما يجعمو ينفرد بالسبؽ ، كيتكاجد بالقرب منيا دا منا، مف خلبلو يتكقع الصحفي الأحداثالذم 

 كأف يصنع خبره بذاتو. ، كما أف عمى الصحفي أف يبحث ما كراء الخبر، لصحفيا
كالثقافة ، كالمكضكعية، افة إلى التكازفإض، لوسمعة الصحفيكقكة العلبقات ميمة جدنا  كأكضحكا أف

كما أف مكاكبة التطكر  يفيمو الجميكر بمختمؼ ف اتو. يمكف أف الذمكالمحتكل المرف ، الكاسعة
كأف بناء الثقة كاحتراـ ذكاء الجميكر مف أىـ العناصر التي ، متميزنادا منا  يجعؿ الصحفي التكنكلكجي

، عمى أف قدرة الصحفي عمى التغطية لساعات طكيمةكأكد المبحكثكف . تميز صحفي عف غيره
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س بشكؿ إيجابي عمى التي تنعك، مكر الأساسيةكالاىتماـ بالجكانب الإنسانية كالتفاصيؿ مف الأ
 ميكر كمؤسساتيـ.لدل الج صكرتيـ

، عمى أف الصحفييف لدييـ كعي تاـ بالعناصر التي تميز علبماتيـ الشخصية تدؿ ىذه النتيجة
كيحاكلكف جاىديف تطكير أنفسيـ باستمرار ليحافظكا عمى ىذا التميز لذاتيـ كجميكرىـ كمؤسستيـ. 

، سرعة نشر كنقؿ الأخبارفي  ( أف العناصر التي تميز علبمتو تكمف1)فمثلبن اعتبر المبحكث رقـ 
بنشره لأف  أقكـما  لا أحذؼعمى سبيؿ المثاؿ  كقاؿ:قأنا، عدـ الخكؼ عند النشرك ، المصداقيةك 

كأتكاجد دا منا ، عمييا لإثارة فضكؿ الناس أحصؿعمى المعمكمات التي  أعقب، دا منا مكثكقة معمكماتي
 .قبطريقة مختمفة عف الآخريف كأنشر، الأحداث كالأخبار بشكؿ مستمركأتابع ، عمى الإنترنت

 ككجكب احتراـ، الحس الصحفيتكمف في ق التي تميز علبمتو أف العناصر فيرل( 5)أما المبحكث رقـ 
قرب الصحفي كتحديدنا ك ، بغض النظر عف الديف كغيره الصحفي وفييتكاجدقدسية المكاف الذم 

الكفاءة كالتميز كالرسالة عكامؿ ك ، ابعكفالمراسؿ مف نبض الشارع دكف أف ينجرؼ كراء ما يريده المت
الميارات ك ، ما يريد المشاىد أف يسمعوك ، كلكف فحكل الرسالة التي يقدميا الصحفي ىي الأىـ، ميمة

التكازف في الطرح دكف الانجراؼ كراء الشعبية ك ، لمجميكر  ناتمكيا الصحفي ليستطيع أف يقدـ شيالتي يم
الرقابة ك ، التكازف كالمكضكعية قدر الإمكافك ، توكصرامالصحفي الحفاظ عمى ىيبةك ، كالحماس الزا د

كالسمعة القيـ كما أف ، لآخرإلى االميداف ليستطيع أف يكمؿ رسالتو في الذاتية لمحفاظ عمى كجكده 
، المثابرة كالتكاجد في الأحداث بشكؿ مستمرككذلؾ ، كالقدرات كالميارات اللبزمة ميمة لمصحفي

الالتزاـ يؤثر عمى المشاىد  لأف ىذا، عممؾ كحبؾ ليذا العمؿ حتى تبدع فيوالالتزاـ الأخلبقي بك 
لذىاب  لى انني أسعىإحيث ، العلبقات كقكة الصحفيك ، البحث ما كراء الخبرك ، كالزملبء الآخريف

د قناتي بتقارير يزك إلى تدا منا أسعى ، خاصة إذا كاف خبرنا غير عادم، كالتأكد مف الخبر، لممكاف
الناجح يجب أف يحافط عمى  فالصحفي، نفس المكاففي جميع الزملبء حتى عند تكاجدنا  حصرية قبؿ

، لخبرإلى اكأف يجتيد لمكصكؿ ، لسبؽ الصحفي قبؿ غيرهإلى اكيحاكؿ أف يصؿ ، نكع مف التميز
 ق. متكاجدنا بالقرب مف الأحداث دا منا نيحسي الصحفي كتكقع الضربات يجعمف

عف تبتعد الصدؽ بحيث أف ك ، القرب مف الجميكرق :أف العناصر ىي( 7)المبحكث رقـ  فيما أكد
 كالاىتماـ، يـ مف التحدث عامؿ ميـ جدناعمى بناء الثقة مع الجميكر كتمكنالقدرة ك ، تجميؿ الأمكر

 يعند طرح فعمى سبيؿ المثاؿ، كالتحدث مع مختمؼ ف ات المجتمع، كالتكاضع، بالجكانب الإنسانية
إف  .كثيرنا كيتفاعؿ معي أشعر بأف الجميكر قريب منيمنيا  أعانيالتي قد  بعض المشاكؿ الشخصيةل
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ا عنصرنا ميمنا جدنامف عناصر تميز العلبمة الشخصية لمصحفي الجيدة السمعة لأنيا ، تعد أيضن
 عكاممميمة، القيـ كالأخلبؽك ، الاستقلبليةتعد ، إضافة إلى ذلؾ، لجميكرإلى االكصكؿ عمى تساعدى

 ق.يميز الصحفي المتمرس عف ما نراه اليكـ عمى المنصات الاجتماعية كىذا ما، جدنا
تعد عنصرنا حاسمنا مف عناصر تميز  طبيعة ميارات الصحفي: قأف( فأكد 12)أما المبحكث رقـ 

كىناؾ ، كآخر في الكتابة، يناؾ مف لديو ميارات في التحدثف، هالعلبمة الشخصية لمصحفي عف غير 
، يي قدرتي عمى تقديـ المعمكماتف، كفيما يتعمؽ بمياراتي، دنا عف مياراتومف ىك مشيكر بأناقتو بعي

دا منا ما ، نني كاتب قصة صحفية كمراسؿ سياسيإكقدرتي عمى الكتابة حيث ، أم صحافة المعمكمات
كىذا ما يسمى ، كأقكـ بزيارة السياسييف لأجمب المعمكمات منيـ، أكاكب الحدث السياسي قبؿ غيرم

ف المعمكمات تككف لدم قبؿ أف تنشر في كسا ؿ الإعلبـ كقبؿ المقاءات كقبؿ إحيث ، السبؽ الصحفي
 .قأف تناقش في الحكارات السياسية

كمف ىذا المنطمؽ يمكف القكؿ إف العناصر الأساسية التي تميز علبمة الصحفييف الفمسطينييف تتمحكر 
، الطمكح كالشغؼك ، لمصداقيةاك ، نقاط أساسية كىي: الميارات التي يمتمكيا الصحفي تسعحكؿ 

 كالسبؽ الصحفي.، داثحكالتكاجد في الأ، كالقيـ، اتالأخلبقيك ، القرب مف الجميكرك ، الاختلبؼك 
 

 أىمية العلامة الشخصية بالنسبة لمصحفي الفمسطيني 3.2.5
 

ا لأني، أىمية كبيرة لمعلبمة الشخصية كأنيـ باتكا في عالـ العلبمة الشخصيةكجكد أكد المبحكثكف 
لمثقة كالمصداقية التي بطبيعية الحاؿ  اكبالتالي مصدرن ، تميزىـ عف غيرىـ كتجعميـ مرجعية لمجميكر

يـ في طرح بعض إليكأحياننا يمجأ الجميكر ، كتجعميـ متابعيف مف قبميـ، ـإلييتقرب الجميكر 
أف إلى اجة كما أنيا تجعميـ معركفيف عمى نطاؽ كاسع دكف الح، أك التأكد مف المعمكمة، القضايا

نيا تسعى إذ إ، كما أف العلبمات المميزة تككف ىدفنا لممؤسسات الإعلبمية .يككنكا مرتبطيف بمؤسسة ما
ا كظيفية، تكظيؼ مف يمتمككف علبمة شخصية مميزةإلى  كاعتبركا أنيا ميمة ، أم أنيا تخمؽ فرصن

، ي بشكؿ كبيرلصحفإلى التصكيب الانحراؼ في معنى العلبمات الشخصية التي باتت تسيء 
 كأضافكا أف عدـ كجكد الصحفي بعلبمة مميزة عبر المنصات الاجتماعية يعني عدـ الكجكد الفعمي.

كالفكا د المرتبطة بيا إلا أنيـ لا يعدكف  أف الصحفييف يدرككف أىمية العلبمة الشخصيةمف رغـ عمى ال
 رقـ  ةالمبحكث تية. فمثلبن أكدليا كليسكا فاعميف بالمعنى الحقيقي في التعامؿ مع علبماتيـ الشخص
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اليكـ نحف في عالـ ، ليس فقط لمصحفي، ميمة بالتأكيدق: تكقال، أف العلبمة الشخصية ميمة جدنا( 3)
عندما عممت مع مؤسسة ما ، كىذا ما أفرزتو المنصات الاجتماعية، ىي الأساسك ، العلبمة الشخصية

لأنيـ لا ، أنني أعمؿ في ىذه المؤسسةالجميكر  لـ يكف يعمـ مف عممي كفصمت، عامنا 15لمدة 
كنت معركفة لدل زملب ي مف الصحفييف بأنني أعمؿ مع ، بؿ يعرفكف شخصي، يعرفكنني مف القناة

بؿ يعرفني مف خلبؿ ، مف خلبؿ القناة نيلتعميقات بأف الجميكر لا يعرفبينما تفاج ت مف ا× قناة
لأف المنصات الاجتماعية فرضت ، طينيإذا ميـ جدنا كجكد علبمة شخصية لمصحفي الفمس، منصتي

صحيح أنيا خمقت حالة ، كربطت ثقتؾ مباشرة مع شخكص المنصات الاجتماعية، عميؾ ىذه العلبمة
صحفتي رغـ أنو إلى كف ؤ عندما يريدكف الحقيقة يمجكلكف ، مف الفكضى في عالـ الصحافة كالإعلبـ

كمف أىميتيا أنؾ أنت مف تضع ، الخبرلاؼ مف الصفحات كالأشخاص التي تنقؿ ذات ىناؾ م ات الآ
 ق.شركط عند العمؿ مع أم مؤسسةال

لف يستطيع الصحفي العمؿ دكف علبمة ، الكقت الحاليفي ي: قأتما ي فيرل( 4)رقـ أما المبحكث 
، لا يممؾ علبمة شخصية الأف المؤسسات اليكـ لف تكظؼ صحفين ، كلف يستمر في مينتو، شخصية

ة إلى صحفي كيؼ ستنظر المؤسسة الإعلبمي، كلكف مختمؼ عف السكؽبما تشمؿ مف كفاءة كتميز 
إبداعية تختمؼ عف  اكيشؽ طرقن ، مؾ خطنا مختمفناتلمعمؿ معيا دكف أف يم ومعيف كتقرر أف تستقطب

، ىناؾ فرؽ بيف الصحفي الذم يبحث عف كظا ؼ شاغرة كيقدـ سيرتو الذاتية لممؤسسات. سكؽ العمؿ
كؿ المراحؿ السابقة لمجرد  يا دكفيلإمؤسسة الإعلبمية بطمبو للبنضماـ كبيف الصحفي الذم تقكـ ال

 .قالشخصية المميزة وعلبمت
نعـ ىناؾ أىمية قكقالت: ، أنيا ميمة جدنا لمصحافيات عمى كجو الخصكص( 6)رقـ  ةالمبحكث كأكدت

 يا بشكؿ كبير عمى كجويلإكربما نحف كصحفيات بحاجة ، لإنشاء علبمة لكؿ صحفي فمسطيني
كأىميتيا تنبع كذلؾ مف ، عف باقي زميلبتنا كزملب نا اىذه البصمة التي تميزنإلى كبحاجة ، صالخصك 

، دا ي ككؿ ما أممؾ مف مقدراتأمف خلبؿ صكتي ك ، ككنيا بصمتي التي مف خلبليا سأنقؿ رسالتي
مختمؼ ي فكبالتالي تساىـ في معرفتي بكيفية تناكؿ الخبر ، كميمة لأنني مف خلبليا أعرؼ جميكرم

كذلؾ ىي ميمة لأنيا تساعدنا عمى المشاركة ك ، سياسية أك إنسانية أك صحية، التقارير التي أقدميا
كبالتالي تجعمنا ، لنتمكف مف نقؿ رسالتنا الإنسانية كالصحفية، كالتكاجد في المحافؿ كالمؤتمرات الدكلية

ا كظ، العربي كالدكلي ييفمعركفيف عمى المستك   وكما أن، يفية لمعديد مف الزملبءكما أنيا خمقت فرصن
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كتجعؿ قضيتؾ حاضرة مف خلبؿ فيديكىات قصيرة قد ، أف تحدث ضجة كبيرةىذه العلبمة ب مكاف 
 ق.تبثيا كتخترؽ العالـ

بؿ ، الأىمية متضاعفة، طبعناحيث قاؿ:ق، ( أف أىميتيا متضاعفة اليكـ11) فيما اعتبر المبحكث رقـ
كىك ظيكر صحافة المكاطف التي ، نو أصبح ىناؾ تحدو لأ، يةزادت بعد ظيكر المنصات الاجتماع

، كبات الجميكر لا يفرؽ بيف الصالح كالطالح، ظيرت بطريقة ضارة صراحة فيما تقدمو مف محتكل
، خلبقيات كاليكاةلمينةالذيف يمتزمكف بالقيـ كالأيف ليذه امـ عمى كؿ الصحفييف سكاء الممتينكصار يع

لأف التميز في ، ليكمأصبحت تتطمب مف الصحفييف أف يتميزكا في علبماتيـلذلؾ التحديات المكجكدة ا
ا كظيفيةيسمجاؿ معيف  ، أك حتى مؤسسات مجتمع مدنيسكاء مع مؤسسات إعلبمية ، فتح لؾ فرصن

 .قلا سيما إف كنت قكينا في مجالؾ، تميز الصحفي يجعؿ الجميع يتعارؾ عميؾلذلؾ 
كرأكا أف أىميتيا تكمف في ، أىمية العلبمة الشخصية لمصحفي أكد جميع المبحكثيف، كفقنا لما سبؽك 

، نطاؽ أكسع مف الانتشارك ، التميزعف الآخريفك ، كىي: المرجعية لمجميكر، تحقيؽ أربع نقاط أساسية
 فرص كظيفية.ك 
 

 الصفات الشخصية الأكثر قيمة لتعزيز العلامة الشخصية لمصحفي الفمسطيني 4.2.5
 

الصفات الشخصية التي تعزز قيمة علبمتيـ الشخصية ىناؾ مجمكعة مف أف اتفؽ المبحكثكف عمى 
كمف ىذه ، كمتجدديف فيما يطرحكف مف مكاضيع، كتجعميـ متابعيف مف قبؿ الجميكر

، كالاختلبؼ، كالتجدد، الطمكحكالشغؼ ك ، المصداقية في المعمكمات كالقصص التي يتناكلكنياالصفات:
عند كالاعتذار ، ية كالحياد كالمكضكعيةكالمين، كالفضكؿ، كركالقرب مف الجمي، كالتكاضع كالجرأة
كىذا بطبيعة الحاؿ ينعكس في الصكرة التي ، مة المظير الخارجي مع طبيعة الحدثءكملب، الخطأ

 تمييزىـ عف النشطاء أك اليكاة. عمىكتساعد ، عنيـتتككف لدل مؤسساتيـ 
عتقد أف مف أىـ الصفات الشخصية التي تعزز أقي: أت( ما ي1) قاؿ المبحكث رقـ، عمى سبيؿ المثاؿف

كنشر المعمكمات بعد التأكد ، الجرأةك ، كعدـ الخكؼ، كالثقة بالذات، المصداقيةعلبمتي الشخصية 
كمف الممكف أف ، ب الظفلأف المصدر قد يخي  ، الاعتذار في حاؿ قمت بنشر معمكمة خاط ةك ، منيا

بسبب شعكره بأف ىذا التصريح قد يشكؿ خطرنا  يتراجع كينفي التصريحات التي كاف قد صرح بيا
 .قعميو
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الصدؽ في القصة التي ق ي:أتفاعتبرت أف صفاتيا الشخصية تكمف في ما ي( 2)رقـ  ةأما المبحكث
التجدد ك ، الشغؼ فيك أساس عممي كصحفيةك ، أحبوتقرير  أقكـ ب عدادكىذا يظير عندما ، أصنعيا
، كلا يستخدـ نفس المصطمحات، في عمى نفس النمط كالقالبمف الميـ ألا يبقى الصحلأنو ، ميـ جدنا

كىذا ينطبؽ عمى العمؿ ، الاختلبؼ في الأماكف كالقصص يجعؿ المحتكل الذم تقدمو مميمنا كثريناك 
 ق.ضمف مؤسستؾ أك حتى عمى منصاتؾ المختمفة

ما يميز صفاتيا  فترل أف احتراميا لممجتمع الذم تغطي فيو كتكاضعيا مف أىـ( 9)رقـ  ةأما المبحكثك 
كأحاكؿ أف يتناسب مظيرم مع البي ة التي ، أحترـ المجتمع الذم أغطي فيوقحيث قالت: ، الشخصية
كىناؾ نقطة ميمة أف صكرتي التي تظير ككأنني قكية كشجاعة أماـ ، التكاضع ميـ جدنا .يافيأتكاجد 
أنا إنسانة ، ا في الحقيقةىي ليست ذاتي، في سبيؿ مينتي كأنني مستعدة لمذىاب إلىالمكتالشاشة 

بينما عمى الشاشة ب مكاني أف أتحدث ، قميمة التحدث في الحياة اليكمية، بسيطة أحب الضحؾ
 ق.لساعات طكيمة لربما بسبب الخبرة

لا أنجر ، التحقؽ مف المعمكمةي: قأت( فيعتبر أف صفاتو الشخصية تكمف فيما ي8)أما المبحكث رقـ 
عندما أنتي ، لدم ثقافة كاسعة، المكاضيع كليس في الشأف الفمسطيني فقطأقرأ في شتى ، كراء الإشاعة

كما أف ، أف أشاىد كؿ مف قدـ المكضكع لأتناكلو بطريقة مختمفة كمميزةإلى مكضكعنا معيننا أسعى 
أف يتناسب ىذا المظير مع الحدث الذم تتكاجد كلا بد ، الشكؿ ميـ جدناك ، الثقافة كالاطلبع كالقراءة

، تماـ بوالاى يجبؾ المظير الخارجي ككؿ ما يتعمؽ بو مف شكؿ كىنداـ كنظرة ككقفة كتحرؾ لذل، وفي
يجب أف أشعر بالمكاف كما يحتكيو لأتمكف مف ف، التكاجد في قمب الحدث لأتمكف مف كتابة قصتيك 

 ق. تقديـ شيء مختمؼ
ة الشخصية لمصحفييف ف الصفات الشخصية التي تعزز قيمة العلبمإبالإمكاف القكؿ ، كفقنا لما سبؽ

القرب ك ، الطمكحك ، الجرأةك ، الثقةك ، كىي: المصداقية، الفمسطينييف تمحكرت حكؿ ثماني صفات أساسية
 كالفضكؿ. ، محدثلمة المظير الخارجي ءملبك ، التكاضعك ، مف الجميكر
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اصل علامتو الشخصية عبر وسائل التو التي يقوم بيا الصحفي الفمسطيني لتعزيز  الأمور 5.2.5
 الاجتماعي

 

يتعدل نشر تقاريرىـ الصحفية  ف أف ما يفعمكنو عبر المنصات الاجتماعية لاأغمب المبحكثيأكد 
كالبحث الدا ـ ما كراء ، كتطكير ذاتيـ، كبعض الصكر الشخصية مع أصدقا يـ أك عا متيـ، يزةالمم
، علبمة الشخصيةتعزز المؤكديف أف الجكانب الشخصية ، ليبقكا مصدر ثقة كمعمكمة لجميكرىـ ؛الخبر

 كما أنيـ ليسكا فاعميف عبر منصاتيـ بشكؿ كبير.، كلكنيـ لا يفعمكنيا
: حيث قاؿ، أنو يبحث ما كراء الخبر ليبقى مصدر ثقة لدل جميكره ( عمى1)مثلبن أكد المبحكث رقـ ف

 يز علبمتكىذا يعز ، مصدر معمكمة قكمك ، مصدر ثقة لدل الناسقأبحث دا منا عما كراء الخبرلأبقى 
حيث ، كأنشر بحيادية قدر الإمكاف، مف المعمكمة قبؿ نشرىا كأتأكد، لو يةكتصبح مرجع، لدل الجميكر

لا أقكـ ك ، الخطأ ميما كاف كلأم فصيؿ أك حزب كاف دانتقك ، الآف باتت غير مكجكدة نيا للؤسؼإ
 ق.أم جكانب شخصية بنشر
، منصات الاجتماعية يتعمؽ بنشر عممو الميني( فذكر أف ما يقكـ بفعمو عبر ال5)ا المبحكث رقـ أم

طرحو مف معمكمات تما لكىذه الأعماؿ تتميز بعمؽ ، أنا فقطأقدـ أعمالي التي تنشرىا قناتيحيث قاؿ:ق
خمتني في متاىات لا دلأنيا أ 2016كلكنني ممتنع عف إبداء الرأم في أم مكقؼ منذ ، كتحميلبت

كماذا نفعؿ ،  صكر مع زميمي المصكرمثلبن ، الشخصيةكمف الممكف أف أنشر بعض الأمكر ، أريدىا
لكنيا ، أك بيف البث المباشر دكف عمؽ. للؤسؼ المنصات الاجتماعية سي ة جدنا، في أكقات الاستراحة

كاليكـ مف خلبؿ الياتؼ ، نكعنا ما قمتلأف شعبية التمفاز ، أصبحت ضركرية في الكقت الحالي
كتجعؿ ، كلكنيا بالتأكيد أكثر كأسرع انتشارنا، قع يريدهالشخصي ب مكاف الشخص أف يتصفح أم مك 

جعمتنا مكشكفيف أكثر مف ظيكرنا كما أنيا كبالتأكيد عززت كجكدي، الصحفي معركفنا عمى نطاؽ كاسع
 ق.عمى قنكاتنا

كذكر مبحكثاف أنيـ يركجكف لأعماليـ المينية إضافة إلى جكانبيـ الشخصية كبعض المكاقؼ 
نما بغرض ، كف كؿ ما يجكؿ في خاطرىـكما يطرح، الترفييية كلكف ليس بسبب تعزيز علبماتيـ كا 
ىناؾ العديد مف الأمكر لا يمكف طرحيا ، كتابة الأدبأقكمب(: ق4)المبحكث رقـ  حيث قاؿ، التسمية

، كتقرير تمفزيكني بسبب غياب الصكرة كأنا أطرحيا كمعمكمة كقصة كاممة عبر المنصات الاجتماعية
كتككف المخرجات قصة قكية ، إلا أنني استعيض بالكممة في كثير مف الأحياف، رةرغـ غياب الصك ك 
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كىي متعمقة بالمزاج الذم ، أحياننا أطرح جانبنا مف السخافة كالفكاىة عمى صفحتي الخاصةك ، جدنا
أك أشارؾ الجميكر بمكاف جميؿ تكاجدت فيو ك  كما أطرح أعمالي المينية، يسيطر عمي في ذلؾ الكقت

لا يمكف أف تتناكؿ قصة معينة بمعزؿ ك ، لأنيا ميمةعمى التفاصيؿ أركز ك ، عيف تعرضت لوبمكقؼ م
ء المكجكديف اسك ، كىذا يجعؿ الجميكر يتفاعؿ معؾ، جدنا أنسنة القصة ميـعتقد أف أك ، عف تفاصيميا

 لمصحفيق. يخمؽ بصمة كىكيةما ذا ىك ، مى المنصات الاجتماعية أك غيرىـع
كأتحدث بما ، عمى الصعيد الشخصي اعتبر ذاتي قريبنا مف المكاطنيفققاؿ: ف (14)المبحكث رقـ أما 

ككف تعندما ك ، عتقد أف ىناؾ مكاسـ لعلبماتنا الشخصيةأك ، كىذا يعزز علبمتي الشخصية، ييميـ فعمينا
كىذا ما ألمسو في ، ىناؾ أحداث في الكطف يككف ىناؾ تفاعؿ بشكؿ أكبر مف الأكقات الأخرل

ككف ىناؾ ذركة في تبينما عندما لا ، يككف التفاعؿ معيا في ذركة الأحداث التي ريرممنشكراتي كتقا
، الأحداث أنشر كؿ ما يتعمؽ بحياتي الشخصية لأنيا مفتكحة عمى المنصات الاجتماعية إلى حد ما

 كالصكر، كالفيديكىات أينا كاف نكعيا، كما يحدث مع عا متي، أقكـ بنشر الأمكر المرحة كالطريفة إذ
 .قكىذه تككف فييا نسبة التفاعؿ كالمشاىدة كبيرة جدنا، الشخصية كالعا مية كمع الأصدقاء

كىـ الذيف ظيركا ، كيبدك مف خلبؿ المقابمة التي قامت بيا الباحثة أف ىناؾ نكعنا آخر مف الصحفييف
كيجدكف ، رب ليـكبالتالي لا يزالكف يعتبركف التمفاز الأق، عمى التمفاز قبؿ ظيكر المنصات الاجتماعية
ا لمتعمـ. فمثلبن قالت المبحكث، صعكبة في الاندماج في العالـ الرقمي الجديد  رقـ  ةمع أنيـ يبدكف انفتاحن

اعتبر ، كأحاكؿ أف أككف أنشط، عبر المنصات الاجتماعية لست نشيطة بما فيو الكفايةي: قأت( ما ي7)
أحاكؿ أف أنشر القضايا التي أشعر ك ، د كبيرأف التمفاز ما زاؿ الأقرب لي كأنني محصكرة فيو إلى ح
لمنصات الاجتماعية إلى ا نتقؿألـ ، نستغراـبأنيا تستحؽ النشر عبر صفحتي عمى الفيسبكؾ أك الإ

، ىناؾ جية خاصة لدينا في القناة مكمفة بالتركيي لما نقكـ بعممو، لا أنشر كؿ شيء، بشكؿ فاعؿ بعد
 .قلعمؿ بشكؿ كبير عمى ىذا الجانبإلى اجة كلكنني بحا، أحاكؿ حالينا نشر أعمالي

اققالت: إذ ، فأكدت ذات الرأم( 9)رقـ  ةأما المبحكث ، كأحرص عمى ذلؾ، أحاكؿ أف أنشر تقاريرم دا من
ة عمى عملست فا .لتمفازإلى الأحداث الكبرل نعكد في افنحن، كلكنيا لـ تنتو، لأف مشاىدة التمفاز قمت
كأحاكؿ أف أتعمـ كأصبح ، كلكنني أيقنت أىميتيا، خبرة كبيرة بيا مكليس لد، المنصات الاجتماعية

لأف المصداقية ، لأنو بنظرم لـ كلف ينتيي، لا أعتبرىا حمت محؿ التمفاز كرغـ ذلؾ، نشيطة عمييا
 .قرفنا مف خلبؿ التمفازفي أذىاف الجميكر ستبقى حية كنحف عي  قمنا بتككينياالتي 
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مع تركيز ض يؿ عمى الجانب ، حكثيف يركزكف عمى الجانب المينينرل أف أغمب المب، كفقنا لما سبؽ
كما نرل أف أغمبيـ ليسكا نشيطيف عمى ، نشر صكر شخصية أك عا ميةفي الشخصي الذم يتمثؿ 

نما بسبب المتطمبات التي فرضتيا ، المنصات الاجتماعية كلا ينشركف مف أجؿ تعزيز علبماتيـ كا 
كأبدكا رغبة في العمؿ عمى ذلؾ ، كدكا أىمية تعزيز ىذه العلبماتكما أف جميعيـ أ، المنصات الجديدة

 .  مستقبلبن
 

 دوافع الصحفيين الفمسطينيين لتقديم أنفسيم بطرق معينة عبر وسائل التواصل الاجتماعي 6.2.5
 

أكبر إلى كلمكصكؿ ، أكد أغمب المبحكثيف أف لدييـ دكافع شخصية تكمف في التركيي لمذات كلأعماليـ
الحصكؿ عمى فرص كظيفية في ظؿ السكؽ في ف الجميكر. كىناؾ دكافع مينية تتمثؿ شريحة م

، باىـ مف قبؿ مؤسسات إعلبمية أخرلحيث مف الممكف أف يتـ استقط، الإعلبمي غير المستقر
 إضافة إلى الدكافع الكطنية.

أكتب كأشارؾ  ىي مجمكعة مف الدكافع تجعمنيي: قأت( ما ي11)أكد المبحكث رقـ ، عمى سبيؿ المثاؿف
أشعر بأنو ، أكثر ما يدفعني إلى ذلؾ ىك الدافع الميني، المحتكل عمى صفحتي بشكؿ مستمر كيكمي

، تابة كالكلبـكجبرني عمى اليكضمير ، كأخلبقيات، يجب أف أتكمـ كأكتب لأف لدم معطيات معينة
ف لأ، ـ الناسفيجب أف تقكؿ قكلؾ فيما يي، كىناؾ دافع شخصي حتى لا تشعر بأنؾ خارج السرب

كبالتأكيد ، فلب يجب عميؾ أف تصمت، في ىذا المجاؿا كميتمن اصحفين ككنؾ ، الأنظار ستتجو عميؾ
سسات الدكلية أقكؿ ليـ ؤ كلكي أجذب انتباه الم، ىدفي أف أككف حاضرنا عبر المنصات الاجتماعية

خاصة عندما يككف ، ااطلبع الغير عمى ما تقكـ بو ميـ جدن ف، كىذا ما امتمكو مف قدرات، نني ىناإ
أف بإذا ىناؾ دافع ميني بأف أككف معركفنا كدافع شخصي ، فمما لا ييرل، ىناؾ محتكل متعكب عميو

مدم العديد مف الزملبء العرب كالدكلييف كبحكـ برنامجي ف، إضافة إلى الحاجة الكطنية، أركج لذاتي
لذلؾ ، اتيـ الفمسطيني بأنو شعار ىناؾ صكرة نمطية عف الإعلب، ل المؤسسات الدكليةدالمشترؾ مع إح

كأف تككف محايدنا لا ينفي أف تككف كطنينا ، ىناؾ مف يتحدث بمعطيات كبمينية، أحاكؿ أف أقكؿ ليـ لا
 اق.كىذا أحد الدكافع الضمنية التي أحاكؿ أف أكجدى

، الدكافع لا يكجد كجو محدد ليذهقكقاؿ:، فيرل أنو لا كجو محدد ليذه الدكافع( 13)أما المبحكث رقـ 
فلب ، كالتجارب السابقة التي مررنا بيا، عتقد أنيا اليكـ مزيي مف جميع الظركؼ التي نتعرض لياأ
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ىناؾ دافع كطني كرسالة كطنية أحمميا دكمنا عمى ، لي شخصيناإلكف بالنسبة ، شكؿ محدد ليذه الدكافع
ر فعاؿ كحقيقي كمتداكؿ بيف كيككف ىذا التميز لو أث، ككذلؾ ييمني أف أتميز في مجاؿ عممي، عاتقي

كلكف ، كصدقنا لـ يكف لدم ىدفيتعمؽ بالبحث عف كظيفة أك قياـ المؤسسات باستقطابي، الجميكر
فيناؾ مف يرل عممؾ ، أحياننا يككف نتيجة لكؿ المجيكدات التي بذليا الشخص عبر المنصات

ب المحتكل الذم أنتجو كىذا حدث معي كثيرنا بسب، كبطبيعة الحاؿ يرغب في ضمؾ إلى فريؽ عممو
 .قكأنشره

كلكف عندما فصمت مف عمميا ، ( بأنيا لـ يكف لدييا أم دافع سابقنا3)رقـ  ةكما ذكرت المبحكث
كلـ يكف لدل أم دكافع ، كاف ىدفي نقؿ المعمكمة فقطق كقالت:، لدييا دكافع مينية كشخصية تأصبح

أنا لـ ، الشيرة بدافعىذا المجاؿ  دخمكاىناؾ أشخاص ، ىي كانت كسيمة فقط، مينية أك شخصية
ا لمنصات الاجتماعية في كقت كانت فيو القنكات العالمية تعتمد عمى طريقة إلى الجأت ، أطمبيا يكمن

، ليإكأصبح العمؿ التقميدم ممؿ جدنا بالنسبة ، كنحف في زمف السرعة، الخبر التقميدم كالكقت الطكيؿ
لكف الآف بعدما فيصمت مف عممي أيقنت أىميتيا ، ييرىدؼ علبمتي الشخصية إيصاؿ المعمكمات كالتغ

لبحث عف كظيفة مف خلبؿ العلبمة التي صنعتيا كطكرت ذاتي مف خلبليا عبر اك ، في عرض عممي
 ق.المنصات الاجتماعية
يا. يف ذؾ إلى قكة القنكات التي يعممكف كيعزكف، دكافع شخصية ليـ عمى عدـ كجكدفيما اتفؽ آخركف 
أحياننا أشاىد بعض الزملبء كيؼ ، لا دكافع شخصية لدمق :ييأت( ما 9)ة رقـ بحكثفمثلبن ذكرت الم

كلكف لا ، كأقكؿ لنفسي يجب أف أفعؿ ذلؾ، كيتحدثكف مع جميكرىـ، يقكمكف بالخركج ببث مباشر
 ق. لا ييمني التركيي لذاتي، كأخاؼ مف التكتر، ئحتى الآف أخاؼ أف أخط، أممؾ الجرأة
لأف ، ليإ دكافع مينية بالنسبةأنيا  أعتقدق كقالت:، أف دكافعيا مينية( فرأت 10)رقـ  ةأما المبحكث

لذلؾ أعرض ، بالتأكيد أسعى لمعمؿ في مكاف آخرك ، المنصات الاجتماعية أسيؿ كأسرع طريقة لمنشر
لا دكافع شخصية لأف ، كحتى تتمكف المؤسسات مف رؤية أعمالي، نتشارعممي بيدؼ الكصكؿ كالا

 ق.ركج ذاتو شخصينا يجب أف ينشر خصكصياتو كصكره بشكؿ أكبرمف يريد أف ي
أعتقد أف دكافعي ي قأت( ما ي4)ذكر المبحكث رقـ إذ ، اكاتفؽ مبحكثاف أف لا دكافع مينية ليم

استثمر صفحتي لمحديث الشخصي بعيدنا عف التركيي لمحصكؿ ، كجد لدم دكافع مينيةتكلا ، شخصية
كؿ بساطة لأنو الصحافة لا تترؾ لي مساحة كاسعة لمتعبير عف أعبر عف رأيي ب، عمى فرص كظيفية
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كىك ما لا ، أم مكضكعفي طرح كجيات نظرم عمييا يمكنني ك ، لذلؾ أعتبر صفحتي صكتي، رأيي
 ق.أستطيع فعمو في تقريرم الميني

ف ما أقكـ بو بصفتي المينية أ، لا يكجد لدم أم دكافعقحيث قاؿ:  (14)ما أكده المبحكث رقـ  ذاكى
، كىذا اعتبره كاجبنا بحكـ مينتي كصحفي أف أنقؿ الصكرة، أنقؿ ما أعانيو كأراه كما يعانيو المكاطف

كبالتأكيد ، بالتأكيد ييمني أف يصؿ ما أكتبو كأنقمو إلى أكبر عدد ممكف مف الجميكر ليس بدافع الشيرة
ا لركا، أسعى أف يقكؿ الجميكر أف عممي مميز لا يكجد لدم ، يتي كلمحدثقد يككف ما أقكـ بو تركيجن

دافع ميني لأف مؤسستي قكية كباقي المؤسسات الإعلبمية الكبرل لا تأخذ أصحاب الرأم كالمكاقؼ كلا 
مدم خطط كثيرة بعيدة فعمى الصعيد الشخصي . أما الفاعميف عمى المنصات الاجتماعية كأنا كذلؾ

 ق.عف عممي
الصحفييف الذيف تمت مقابمتيـ لدييـ دكافع مينية  كبر مفكمف ىذا المنطمؽ يمكف القكؿ إف العدد الأ

كالانتشار ، كتتمحكر ىذه الدكافع حكؿ نقطتيف ر يسيتيف كىما: الحصكؿ عمى فرص كظيفية كشخصية
 لمكصكؿ إلى جميكر أكسع. 

 
 العمل الصحفيالشخصية في  العلامةالعوامل التي تدفع الصحفي إلى دمج  3.5

 

 لصحفيين الفمسطينيينامن وجية نظر  العمل الصحفيخصية في أسباب دمج العلامات الش 1.3.5
 

كبالتالي أصبحكا مجبريف عمى ، الشخصي كالميني يفاتفؽ المبحكثكف عمى صعكبة الفصؿ بيف الجانب
كلتحصيف ، ةالإعلبمي البي ةبسبب التغيرات التي طرأت عمى ، كظا فيـ الحاليةدمي ىذه العلبمات في 

كيعتبركف أف ، مف أعماليـ عند الفصؿأك ، كاجييـ حاؿ الاستغناء عنيـأنفسيـ مف أم عثرات قد ت
كما أف مف  .عدـ كجكدىـ عمى المنصات الاجتماعية يعني عدـ كجكدىـ الحقيقي عمى أرض الكاقع

أف العالـ اليكـ يراىـ مف خلبؿ ، بعمميـ الصحفيالأسباب التي تجعميـ يدمجكف علبماتيـ الشخصية 
كما أنو ، عميـ معركفيف بشكؿ أكبرجكأف ىذه الدمي ي، سما يـأكليحافظكا عمى  ،الاجتماعية المنصات

 سيفتح ليـ مجالات أكسع لمعمؿ.
ىك اجتياد مكضكع دمي علبمتي الشخصية قي: أت( ما ي8)ذكر المبحكث رقـ  المثاؿعمى سبيؿ ف

ىذا الأمر رغبة  لذلؾ أفعؿ، يا التركيي لذكاتنافيلا تطمب منا المؤسسة التي نعمؿ ، صراحة شخصي
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كأىدؼ إلى أف ، خاصة في العمؿ، ني في المستقبؿيفي نشر نفسي كحصانة ضد أم عثرات قد تكاج
كمف الممكف أف يتـ استقطابي ، كيركا عممي حتى أبني سمعة جيدة لدييـ، يراني الجميكر كالمؤسسات
 ق. لمعمؿ في إحدل المؤسسات

الكظيفة ىي مف تنتي : قكقاؿ، ات أمرنا محتكمنافيرل أف مكضكع الدمي ب( 12)أما المبحكث رقـ 
كشخصيتؾ ، كبصمتؾ، إنتاجؾ الإعلبمي ىك علبمتؾ اصحفين بكصفؾ كأنت ، علبميالإنتاج الإ

ىذا المينة تدمي ، كبالتالي بات مكضكع الدمي أمرنا محتكمنا لا يمكف فصميما عف بعضيما، المينية
 ق. الشخصي بالميني

الذم دفعني لذلؾ ىك صعكبة الفصؿ حالينا بيف اليكية قحيث قاؿ: ، (13)المبحكث رقـ  ما أكده ذاكى
مييا ىك خميط ما بيف اىتماماتنا الشخصية ععبر ىذه المنصات ككف تفاعمنا الشخصية كاليكية المينية

كما أف عمؿ الأشخاص ، أف الفصؿ اليكـ صعب أعتقد، كما بيف الاىتمامات المتعمقة بمجاؿ عممنا
كىذا المجاؿ بالتأكيد سيترؾ ، مركر الكقت كتراكـ التجربة سيصبح متأثرنا بيذا الحقؿفي أم مجاؿ مع 

لكف سيككف ، كداخؿ المنصات الاجتماعية، كىذا ينطبؽ عمى العالـ الرقمي، بصمة عمى شخصيتو
ا  .قالتأثير بشكؿ أكثر كضكحن

لضرر الذم أحدثتو إلى اد كذلؾ يعك ، كمف الأىمية بمكاف القكؿ إف مبحكثيف رأكا أف لا أسباب لدييـ
، صراحة لا أسباب لدم لدمي علبمتي بكظيفتي الحالية(: ق4)المبحكث رقـ  حيث قاؿ، ـالعلبمة عميي

 .كبالتالي أىمية ىذه العلبمة، ةخطر ببالي إمكانية إغلبؽ المؤسسكحتى لـ ي، مؤسستي لـ تطمب مني
عمؿ كصحفي يمف يريد أف . فلبفا أنا أم، ىذا المكضكع يمتاز بو مف يخططكف لممنصات الاجتماعية

ف ك ىناؾ صحفي .كيجد أبكاب كسا ؿ الإعلبـ مفتكحة فميبتعد عف الكتابة عمى المنصات الاجتماعية
كقبؿ أف يمتحقكا بيذه ، في سنكات قديمة ذلؾ كربما كاف، فصمكا مف عمميـ بسبب كتابة رأم معيف

كبالتالي لا يكجد خطة لدمي ، علبميةىذه المنصات دمرت فرص عممي مع أم مؤسسة إ، الكظيفة
 ق. لي كاف عكسيناإبالنسبة لأف الأمر ، الحالية أك مستقبمي الميني كظيفتيعلبمتي مع 

كلكنيا أيقنت أىمية ذلؾ ، دمي ىذه العلبمة سابقناإلى أنيا لـ تكف بحاجة فرأت ( 9)رقـ  ةالمبحكثأما 
لا أدمي علبمتي بممارساتي قكقالت: ، ار الأخيرةأحداث أي في بعد تعرضيا للبعتداء مف قبؿ الاحتلبؿ

كيجب ، لكنني أدركت أىميتيا بعد حرب أيار الأخيرة، لأنني لست فاعمة عمى المنصات الاجتماعية
 ق. أف أتعمـ كأصبح أنشط لكف حتى الآف لا أسباب معينة لدم
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كىي: ، نقاط أساسية أسباب الدمي تتمحكر حكؿ ثلبث أكدكا أف المبحكثيفإذنا مف الكاضح أف أغمب 
كصعكبة ، تحصيف أنفسيـ بسبب البي ة الإعلبمية غير المستقرةك ، الرغبة في الانتشار كالكصكؿ

 حيث بات الدمي أمرنا محتكمنا.، الفصؿ في مينة الصحافة
 

العلامة الفوائد المتصورة المرتبطة بوسائل التواصل الاجتماعي كوسيمة لتطوير  4.5
 الشخصية لمصحفي

 

 إيجابيات العلامة الشخصية من وجية نظر الصحفيين الفمسطينيين 1.4.5
 

حيث كفرت ليـ ، أكد المبحكثكف أىمية كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي في تطكير علبماتيـ الشخصية
كرأكا أف إيجابيات العلبمة الشخصية تتمحكر حكؿ ، تركيي لأنفسيـ بأنفسيـالأدكات سيمة تمكنيـ مف 

كما أنيا تسيؿ ، لمجميكر أك لممؤسسات تعريؼ أنفسيـإلى ليسكا بحاجة  كأنيـ، كسب ثقة الجميكر
ا ىا مة ليـ، الإعلبمية المؤسساتإلى ليـ العمؿ كالانضماـ  تجعميـ مصدر ثقة ك ، أم أنيا تفتح فرصن
 كتزيد مف شعبيتيـ داخؿ الكطف كخارجو. ، لمجميكر كالمسؤكليف

 كقالت:، العلبمة الشخصية ليا إيجابيات عدة( أف 2)ة رقـ أكدت المبحكث، عمى سبيؿ المثاؿف
لدخكؿ إلى الطرؽ إلى اكلست بحاجة ، مف إيجابياتيا أنؾ تصبح معركفنا لدل الآخريف، بالتأكيدق

فب مكانؾ إنشاء قناة خاصة لؾ عمى منصة اليكتيكب تمكف الجميكر مف ، التقميدية لمتعريؼ عف نفسؾ
ككذلؾ تكيتر ، ي عمى صفحتؾ الخاصة عمى الفيسبكؾأك عرض عممؾ المين، ليؾإمتابعتؾ كالتعرؼ 

ا ، فتقكـ ىذه العلبمة بتعريفؾ ليس فقط لمجميكر، ككنيا منصة تيتـ بالأخبار بالمقاـ الأكؿ بؿ أيضن
 ق. لممؤسسات التي ترغب بالعمؿ معؾ

ا كظيفية9)ة رقـ المبحكث اعتبرتك  ، بالتأكيد تفتح فرص عمؿ للؤشخاص: قكقالت، ( أنيا تكفر فرصن
لأنيـ ، كيصبح ب مكانيـ أف يعطكؾ المعمكمة دكف قمؽ، لمثقة لدل الجميكر كالمسؤكليف اتصبح مصدرن ك 

شعبيتؾ لدل المسؤكليف  ترفع مفكما أنيا ، عمى يقيف بأننا قادريف عمى طرح القصة بطريقة صحيحة
 ق. كأصحاب المناصب خارج البلبد
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مختمفة مف  كلف ات، عدد كبير مف الأشخاصإلى  الكصكؿ ؾب مكانق أنو( فرأى13)ما المبحكث رقـ أ
أف يركج كيعبر عف القضايا التي يؤمف بيا في ىذه  لمصحفي كبالتالي صار مف السيؿ، الجميكر

 ق.البي ة الخصبة القابمة لنشر المعمكمات بشكؿ سريع
 

العوائق التي تحول دون استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كوسيمة لتطوير  5.5
 لمصحفي الشخصية علامةالوبناء 

 

 سمبيات العلامة الشخصية من وجية نظر الصحفيين الفمسطينيين 1.5.5
 

كما أنيا تجعميـ تحت ، أجمع الصحفيكف أف سمبيات العلبمة الشخصية تكمف في انعداـ الخصكصية
كضع كأكدكا أنو يتـ ، كتعرضيـ لمتيديد كالانتقاد غير المبرر، المجير مف قبؿ السمطات كمؤسساتيـ

كما أنيـ مطالبيف بالحفاظ دا منا عمى الصكرة ، إسقاطات معينة عمى شخكص بسبب ىذه العلبمات
ا كمف سمبياتيا، فلب يمكف أف يتحرركا كيمارسكا حياتيـ الطبيعية، صنعكىاالتي   اتجعميـ ممكن أنيا ، أيضن

ي لا يدرؾ الجميكر أف كبالتال، بمعنى أف غيابيـ عف المنصات أك الأحداث يعتبر تخاذلان ، لجميكرىـ
أف الجميكر يحاسبيـ عمى  إضافة إلى، الصحفي إنساف قد يتعب كيغيب كيدخؿ في صراعات مختمفة

 كقد يتدخؿ فيما يجب أف يقكلو الصحفي كما لا يجب.، الكممات التي تخرج منيـ
لممحاسبة حتى لا يتعرضكا ، ىذه العلبمات تفرض عمييـ نكعنا مف الرقابة الذاتية المفرطة كما أف
 كيتعرض الصحفيكف إلىضغط نفسي. لة مف قبؿ جميكرىـ أك حتى مؤسساتيـ كالسمطات كذلؾءكالمسا

 .كعدـ تقبؿ الآخر، د الفعؿ السي ةردك  بسبب، ه المنصاتعرض عمى ىذنتيجة لما يي 
كلا ، أف الصحفي مجبر عمى الحفاظ عمى صفتو المينية( 2)رقـ  ةالمبحكث ترل، كفي ىذا السياؽ

فلب يمكف لؾ أف تتحرر ، مجبر عمى الحفاظ عمى صفتؾ المينية تأن: قكقالت، لو أف يتحرر يمكف
كأف تمارس حياتؾ الطبيعية بالضحؾ كالمزاح مع ، أف تتصرؼ عمى طبيعتؾإلى في كقت أنت بحاجة 

ا تفكر في رد فعؿ، كىذا ما لا يتقبمو الجميكر، الأصدقاء كالعا مة الجميكر  كالرقابة الذاتية تجعمؾ دا من
تجاه مكقؼ معيف مزعي نفسينا. إضافة إلى المزاجية كالتقمبات العاطفية التي يشعر بيا الصحفي نتيجة 

كما أنو اليكـ يتـ الحكـ عمى ، يؤثر عميو كعمى علبمتو كىذا، لمعايشتو م ات القصص يكمينا
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يميف كالمميزيف في كىذا ليس عادلان لكثير مف الصحفييف الم، الأشخاص بناءن عمى عدد المتابعيف
 ق.كربما قد لا ييتمكا كثيرنا بالمنصات الاجتماعية كبالأرقاـ، مؤسستيـ

كبالتالي غيابو عف المنصات الاجتماعية ، الصحفي أحياننا يتعبق فأشار إلى أف( 4)المبحكث رقـ أما 
ابؾ غي كلا يستكعب، لجميكر عف سبب غيابوؿ اءكيتسا، أك عف حدث معيف يسبب لو مشاكؿ كثيرة

، كيعتبركف ىذا الغياب تخاذلان ، أك برأم أك أم شيء، سكاء بتغطية، عف حدث معيف أك قضية معينة
الشخصية  ؾغالينا مف حياتثمف ىذا تككف شخصية عامة كذات علبمة معينة ستدفع  كعندما

لأف أنظار ، إلى أم مكاف أف تذىبيمكنلا ك ، بحرية في المجتمع يمكف أف تعمؿ حيث لا، كالخاصة
لذلؾ الحذر دا منا ، الخصكـ كذلؾ تزدادك ، ستككف مسمطةعميؾالجميكر كالأشخاص كالسمطات 
كالتربص لؾ مف ، الشعكر بالرقابة عمى مدار الساعة أمر منيؾأف  أعتقدمطمكب نتيجة ليذه العلبمة. 

ييا ىناؾ العديد مف المؤسسات التي تمنع صحفيك ، ثمف ستدفعو مقابؿ ىذه العلبمة لوخلبؿ الخصكـ 
 ق.حتى الكتابة عمى صفحاتيـ الشخصيةرا يـ أك آمف إبداء 

كجد حرية تلا ق حيث قاؿ:، انعداـ الخصكصية أف سمبياتيا تكمف في فيرل( 14)أما المبحكث رقـ ك 
رغـ أنني لا أتعامؿ ، كىذا ما شعرتو بالفترة الأخيرة، كلا يمكف لؾ أف تتصرؼ براحة، شخصية

لقاء ، مف الأشخاص يعرفكنني رغـ أنني لا أعرفيـإلا أف العديد ، كشخصية عامة كيأتكف لمتحدث كا 
كيجب ، اليكـ أنت محاسب عمى تصرفاتؾ كتحركاتؾ، كىذا فيو نكع مف انتياؾ الخصكصية، التحية

ككف لأرغـ أنني لـ أسع ، لأنيـ يعتبركنؾ قدكة، أف تبقى محافظنا عمى الصكرة التي أخذىا الناس عنؾ
نما ا، شخصية عامة ، مكضكع الرقابة ميـ جدنا. كما أف ىذه الزاكية دكف تخطيطإلى لتيار أخذني كا 

ؾ إذا ما نحك كالأنظار تتجو ، كبالتالي أنت مقيد، كحتى مف الجميكر، سكاء مف الاحتلبؿ أك مف الأمف
 ق. أك في الميدافعمى المنصات كنت اسمنا 

يف الفمسطينييف تمحكرت حكؿ ثلبث لصحفيإلى ايمكف القكؿ إف سمبيات العلبمة الشخصية بالنسبة 
الانتقادات ك ، الرقابة مف المؤسسات كالسمطات كالجميكرك ، كىي: انتياؾ الخصكصية، نقاط أساسية
 كالتيديد. 
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 المشكلات التي تواجو الصحفيين الفمسطينيين عند إنشاء علاماتيم الشخصية 2.5.5
 

 إنشاء علبماتيـ تكمف في القيكد المفركضةاتفؽ المبحكثكف عمى أف المشكلبت التي تكاجييـ عند 
ضمف تالتي تجبر مكظيفيا عمى التكقيع عمى بند ي، لا سيما العربية كالدكلية، مف مؤسساتيـ عمييـ

مف  الرقابةكما أف ، فيصبح ىناؾ خكؼ مف التعرض لمفصؿ، عدـ الكتابة عمى المنصات الاجتماعية
ا أمامي تشكؿقبؿ المجتمع كالأمف  إضافة إلى الرقابة مف قبؿ مؤسسي ىذه المنصات ، ـتحدينا ميمن

 .التي تشف حممة تحريض ممنيجة عمى المحتكل الفمسطيني
إضافة إلى عمميات ، بيف الصحفي كالياكم أثر عمييـ بشكؿ كبير كاعتبر المبحكثكف أف الخمط

المميزة قد لا  كما أف أصحاب العلبمات، التحريض الممنيجة التي يتعرضكف ليا كالتيديد كالانتقادات
سرقة محتكاىـ دكف كيتعرضكف ل، يجدكف مف يحتضنيـ بسبب مكاقفيـ كآرا يـ السياسية كالشخصية

 حقكؽ ممكيتيـ. الإشارة إلى 
ىناؾ العديد مف ق كقالت:، كجكد العديد مف المعيقات أماـ الصحفي ( إلى7)رقـ  ةأشارت المبحكث

خاصة إذا كاف الحديث عف  يعمؿ معيا لا تقيدنالقناة التي أ، القضايا التي يمنع الحديث بيا
لمكاضيع  مف الملبحقات إذا تطرقتلكف ىناؾ تخكفات ، المكاضيع التي تخص الشأف الفمسطيني

كلكف ىناؾ خكؼ مف ، رغـ أنؾ إذا التزمت بالمعايير الصحفية الصحيحة فأنت تحمي ذاتؾ، معينة
لأننا كصمنا إلى مرحمة سي ة مف  ؛سمطةسكاء مف قبؿ الاحتلبؿ أك حتى مف قبؿ ال، الملبحقة
ستطيع الرد ألأنني لا ، أكثر ما يقمقني الركد السي ة، كلكف ىذا الخكؼ لـ يشكؿ حاجزنا لدم، الحريات
شخصنة ك ، لكف الآف الانتقاد أصبح سمبينا، كرغـ أف الانتقاد شيء صحي، كلا أتحمؿ الشتـ، عمييا

ا مف المشكلبت التي يكاجييا   .قالصحفيالأمكر أيضن
أف التقييدات مف قبؿ المؤسسات الإعلبمية مف أىـ المشكلبت التي تكاجو  (8)ذكر المبحكث رقـ ك 

لا يمكف  نناإحيث ، يافيالتقييد مف قبؿ المؤسسات الإعلبمية التي نعمؿ أف  أعتقدق كقاؿ:، الصحفي
 .ناكؿ مكاضيع محددةأك نت، كلا يمكف أف نعبر عف رأم معيف، أف نتعامؿ مع صفحاتنا بحرية مطمقة
كىناؾ مف طرد مف عممو بسبب ، كمحاسبة في كثير مف الأحياف، ىناؾ رقابة كبيرة مف قبؿ مؤسساتنا

، لأف كؿ مؤسسة لدييا أجندة، ىامش الحرية لدينا صفركبالتالي ف ف ، رأيو الشخصي في قضايا عامة
لأف نستمر في أعمالنا لأنيا لذلؾ نحف نسعى ، مف الممكف أف تيثار قضية معينة كتتأذل بسببياك 

الملبحقة القضا ية أك في فضلبن عف عدـ رغبتي ، لا حرية لنا في النشر، مصدر رزقنا الكحيد
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كلا أسعى لأف يتـ اعتقالي أك ، لأف ذلؾ ينعكس سمبنا عمى مكاف عممي، التقييدات مف قبؿ السمطة
لذلؾ ، مشاكؿ معيا ىذا الأمر بب ليكقد يس، لأنني ىنا سأضطر إلى إبلبغ قناتي، استدعا ي لمتحقيؽ

 ق. قد لا يككف لدينا علبمات شخصية خاصة فينا نستطيع أف نمارس فييا ما نشاء
 حيث قاؿ:، الرقابة التي يفرضيا حراس الرقابة أف المشكلبت تكمف في فاعتبر( 11)أما المبحكث رقـ 

كلديو علبمة ، تقد أنو يعمؿ علبمةيع اىناؾ العديد مف التحديات أمامي كصحفي يقدـ محتكل فمسطينين ق
حراس بكابة ك ، حراس بكابة يفرضيا العالـ الرقمييناؾ ف، منيا تحديات الرقابة، معينة في مجاؿ معيف

لدم الكثير مما يميزني في ، كمؤسستؾ كذلؾ، كالاحتلبؿ، يمثميا الجانب الدكلي كالمؤسسات الدكلية
 .قميط سيؿ كأخشى التنميطكفي مجتمعنا التن، كلكنني محاصر، ىذا المجاؿ

يمكف القكؿ إف المشكلبت التي تكاجو الصحفييف عند إنشاء علبماتيـ الشخصية ، مف ىذا المنطمؽ
كىي: حراس الرقابة مف قبؿ المجتمع كالاحتلبؿ كالمؤسسات كالعالـ ، تركزت في ثلبث نقاط ر يسية

  الخمط بيف الصحفي كالياكم.ك ، التيديدات كالانتقاداتك ، الرقمي
 

 دور الفرصة السياسية في بناء وترويج العلامة الشخصية لمصحفي الفمسطيني 6.5
 

العلامة الشخصية  ووجود الاحتلال في تعزيز، يالدور الذي لعبو عدم الاستقرار السياس 1.6.5
 لمصحفي الفمسطيني

 

لى الظركؼ إضافة إ، أكد المبحكثكف أف كجكد الاحتلبؿ كما يفرضو مف انتياكات يكمية عمى الأرض
مف خلبؿ تغطيتيـ ، شكؿ فرصة ليـ لمبركز كالظيكر ؛السياسية كالاقتصادية التي تمر بيا فمسطيف

برازىـ لمعاناة، كالأحداث اليكمية الجارية، لممارسات الاحتلبؿ تعد فمسطيف ك الفمسطيني.  الشعب كا 
كالحركب المتتالية ، اضاتمنطقة خصبة ممي ة بالأحداث اليكمية التي تحتاج إلى مكاكبة نتيجة للبنتف

كاىتماـ العالـ كالمكاطف المحمي بالحصكؿ عمى الأخبار ، كالظركؼ السياسية المضطربة، في المنطقة
كأساليب متنكعة مف أجؿ إيصاؿ  دفع الصحفييف لابتكارطرؽما ؛كمعرفة التفاصيؿ للؤحداث الجارية

 العالـ.كىذا ما ميزىـ عف باقي الصحفييف في ، لجميكرإلى ارسالتيـ 
قبؿ ظيكر المنصات الاجتماعية كاف ىناؾ العديد مف الصحفييف ق أنو ( إلى3)رقـ  ةأشارت المبحكث

نا مف قطع شكط كبير ببناء نلأف المكاف الذم نعيش فيو مك، تبركا علبمات كما زالكاعالذيف ا
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لحركب في كؿ رغـ بشاعة ا.ك كىي في قمب كؿ عربي، ننا قي منطقة ممتيبةكك ، العلبمات الخاصة بنا
الفمسطينية جعمت الصحفييف  القضيةفلذلؾ ، مكاف إلا أنيا لـ تنجح في كضع الخبر الفمسطيني جانبنا

الأحداث التي فرضيا الاحتلبؿ خمقت كبنت ف ف كبالتالي ، يدرككف أنيـ في المكاف الذىبي لمبركز
خصكصية إلى نظرنا ، علبمات شخصية لمصحفييف الفمسطينييف ميزتيـ عف غيرىـ مف صحفيي العالـ

 .قالمكاف كالقضية
كبالتالي ، عني كجكد حدثيكجكد الاحتلبؿ إف  ىي:القاعدة الأساسية قفيرىأف ( 4)أما المبحكث رقـ 

كىذا يؤثر في صناعة ، ىناؾ مادة صحفية مف الممكف أف تقدـ كتطرح بزكايا مختمفة كطرؽ معينة
أعتقد أف سبب شيرة  .حداث التي سببيا الاحتلبؿالصحفي الذم يخمؽ طرقنا غير تقميدية لتغطية الأ

الصحفييف ما قبؿ ظيكر المنصات الاجتماعية كاف بسبب كجكد الاحتلبؿ كقدرتيـ عمى الكقكؼ في 
اليكـ كبعد ظيكر المنصات الاجتماعية  . أماكاميرات التمفاز ـكرشاشاتو أما، توكدبابا، كجو الاحتلبؿ

الحدث  اكيفية تغطية ىذإلى اليكـ نحف بحاجة ، كلكف، تي نغطيياما زاؿ الاحتلبؿ ىك سبب المادة الف
 يفكسط ىذا الكـ اليا ؿ مف الصحفييف المكجكد، ناكتميز  تناحافظ عمى علبمنالذم أحدثو الاحتلبؿ ل
ىناؾ العديد مف الزملبء مف جنسيات مختمفة يحسدكننا عمى كثرة  . كبالتاليعبر ىذه المنصات

كتبقى أسماءنا معركفة لدل العالـ بأسره نظرنا ، ا كتبقينا عمى الشاشاتالأحداث التي تبرز كجكدن
 ق.لخصكصية المكاف كالقضية

لأف لديؾ ، أنت كصحفي فمسطيني مميز عف باقي الصحفييف في العالـق فقاؿ: (5)المبحكث رقـ أما 
حتلبؿ أعطى الاكجكد ، كيدأبالت .كىذا ليس عيبنا، لا يمكف أف تحيد عنيا، قضية كطنية ممتزـ بيا

ا لمصحفييف الفمسطينييف لأف قضيتؾ مشتعمة كمكجكدة كالقضية المركزية رغـ الربيع العربي كما ، فرصن
ف تراجعت أك خؼ الكىي الخاص بيا، الدكؿ مف صراعات حتى يكمنا ىذا بقيت حاضرة وتكاجي ، كا 

لنظاـ المغمؽ الذم كا، عدـ الاستقرار السياسي فإحيث ، لمركز الأكؿإلى اأم حدث تعكد  في ييف
كبالتالي أبقت عمى ، لعالـإلى ايصاؿ قضيتيـ جعؿ الصحفييف يبتدعكف طرقنا لإ ؛فرضو الاحتلبؿ

 ق. الصحفي الفمسطيني حاضرنا
ساىـ في بركز العديد مف ، كما يفرضو مف أحداث كانتياكات، يمكف القكؿ إف كجكد الاحتلبؿ

أف الظركؼ التي تشيدىا البي ة الفمسطينية مف عدـ كما ، كميزىـ عف باقي صحفيي العالـ، الصحفييف
جعؿ الصحفييف الفمسطينييف يبدعكف في ابتكار ، استقرار سياسي كاقتصادم بسبب كجكد الاحتلبؿ
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جعمتيـ محط أنظار كبرل ك ، لعالـإلى ا إيصاؿ رسالتيـ كقضيتيـعمى الطرؽ التي تساعدىـ 
ا سياسية لمصحفييف الفمسطينييف.  المؤسسات؛ كبذلؾ يمكف القكؿ إف ىذه الظركؼ تعد  فرصن

 
 عمى العلامة الشخصية لمصحفيين الفمسطينيين 2021تأثير أحداث أيار  2.6.5

 

، عمى سبيؿ المثاؿف .علبماتيـ الشخصية فياتفؽ المبحكثكف عمى أف أحداث أيار أثرت بشكؿ كبير 
نعـ ق حيث قالت:، يا كمؤسستيا( أف ىذه الأحداث رفعت مف رصيدىا لدل متابعي2)رقـ  ةالمبحكث ترل

ا لما أقكـ بنشره، مف حيث لا أدرم كيرغب بمشاىدة ما يحدث في ، لاحظت بأف الجميكر يكلي اىتمامن
أعداد  مارتفع لد، شر ثكاني عمى الفيسبكؾحتى لك كانت قصة مدتيا ع، المناطؽ التي أغطييا

إلى سسات تكاصمت معي للبنضماـ حتى أف العديد مف المؤ ، كارتفع رصيدم في مؤسستي، المتابعيف
 . قفريقيا بعد أحداث أيار

كمما زادت ، تناسب طردم صراحة، نعـ أثرت بشكؿ كبيرق ي:أتما ي ( إلى8)أشار المبحكث رقـ ك 
سكاء ، أم محتكل لو علبقة بيذا الحدث، المكاجيات كالصراعات ارتفعت نسبة المتابعة كالمشاىدة

تماعية كنت أسمع ردكد الفعؿ مف الجميكر بأنيـ شاىدكني عمى التمفاز أك عمى المنصات الاج
لأنو عزفكا عف مشاىدة التمفاز منذ كقت ، كىناؾ أشخاص لـ أتكقعيـ صراحة، كاستمعكا لتقاريرم

كىذا لـ يعتد عميو ، لأف الحدث انتقؿ إلى كؿ فمسطيف، أيار كاف مختمفنافي لكف ما حدث ، طكيؿ
لذلؾ كنت أحاكؿ أف أغطي جميع المكاقع في القدس كالضفة ، نيكلا حتى الفمسطي، المشاىد العربي

اق. كأضاؼ: قساعدني بشكؿ كبيرالأمر كىذا ، 48كأراضي  كنت حيث ، لعبت الصدفة دكرنا ميمن
كما أف الاعتداء ، الأحداث التي حصمت مف دىس كقتؿ كتكتركقت  حاضرنا دا منا في مكاف الحدث

كىناؾ ، الاحتلبؿ جعمني متابعنا مف قبؿ العديد مف الأشخاص عمي عمى اليكاء مباشرة مف قبؿ جنكد
كىذا ، كىذا فاج ني صراحة، آلاؼ الأشخاص الذيف تكاصمكا معي مف مختمؼ العالـ للبطم ناف عمي

كثانينا أنني متابع مف قبؿ العديد مف ، لمركز الأكؿإلى اأكلان أف القضية عادت  :مؤشر لعامميف
 .قالأشخاص الذيف لـ أتكقعيـ

بالتأكيد قحيث قالت: ، تأثير الأحداث بشكؿ كبير عمى إعادة تنشيط عمميا( 9)رقـ  ةالمبحكث أكدتك 
كلربما ىذه الأحداث ىي السبب في إعادة تنشيط عممي عمى المنصات ، أثرت بشكؿ كبير

لا سيما بعد الاعتداء عمي كضربي ، كحتى التفكير في ىذا الجانب بشكؿ أكبر كأعمؽ، الاجتماعية
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إلا أف ، سأسجفككنت ، كاعتقمت آنذاؾ، طريقة ىمجية مف قبؿ الاحتلبؿ أثناء تغطيتي للؤحداثب
الضغط الشعبي الذم حصؿ عمى المنصات الاجتماعية مف قبؿ النشطاء قمب الأمكر رأسنا عمى 

ككانت ىناؾ إدانات كاسعة مف قبؿ ، يمة بعد ىذا الحدثمالعديد مف الشخصيات ال يعقب. تحدث إل
كبالتالي زادت نسبة ، لربما ىذه القصة لأكؿ مرة تحدث معي بيذه الطريقة، لدكؿ لما حدثبعض ا

نشر حدثنا أك قصة تصؿ أكىذا لمستو في أحداث سجف جمبكع عندما كنت ، المتابعة كالتفاعؿ
 ق.كىذا لـ يحصؿ في السابؽ، حد لا أتكقعوإلى المشاركات 
لدل مؤسستي  مرفعت مف رصيد، بالتأكيدفقالت ق، سبؽ ( فمـ يختمؼ رأييا عما10)رقـ  ةأما المبحكث

، عمي  كيمقكف التحية ، يفعندما سافرت إلى إحدل الدكؿ كاف الناس يشيركف إل، كلدل الجميكر
يـ شي نا إليككاف بالنسبة ، كأحيانا يقكمكف بمناداتي باسمي، نيا غطت أحداث أيار في القدسإكيقكلكف 

ا بسبب عممنا كير منك ، كزادت نسب المتابعة، زادت شيرتي، . بالتأكيدليناإمشرفنا كفخرنا أف يتعرفكف 
 ق. المرىؽ كالصعب آنذاؾ

كتمحكر ىذا ، الصحفييف الفمسطينييف فييمكف القكؿ إف أحداث أيار أثرت بشكؿ كبير ، تبعنا لذلؾ
لتي يعممكف كارتفاع الرصيد لدل المؤسسات ا، التأثير حكؿ نقطتيف أساسيتيف: ارتفاع نسبة المتابعة

أنيا إلى نظرنا ، نت الصحفييف مف الانتشار كالبركز بشكؿ كبيرتعتبر فرصة سياسية مك  ، يا. كبذلؾفي
اىتماـ العالـ العربي مثار كىي ما جعميا ، لـ تكف أحداثنا عادية بسبب امتدادىا لكؿ بقعة في الكطف

 كمعركفيف لمعالـ.  كىذا ما جعؿ الصحفييف الفمسطينييف حاضريف عمى الشاشات، كالدكلي
 

 مساىمة العرض الذاتي في بناء العلامة الشخصية لمصحفي الفمسطيني 7.5
 

 لمصحفي الفمسطيني دور العرض الذاتي في بناء العلامة الشخصية 1.7.5
 

المقابمة كتحميؿ محتكل المنطقة الأمامية لصفحات  أداتي الإجابة عف ىذا السؤاؿ مف خلبؿتمت 
 ية العرض الذاتي.الصحفييف كفقنا لنظر 

أجمع الصحفيكف أنيـ ، فعند سؤاؿ الصحفييف عف مدل معرفتيـ بالمنطقة الأمامية كالخمفية لمفيسبكؾ
( قأف 1)المبحكث رقـ عتقد أإذ ، ياثناء مبحكث كاف لديو عمـ بباست، لا عمـ لدييـ بيذه المصطمحات

كالكاجية الخمفية تدكر حكؿ الككاليس  ،الكاجية الأمامية ىي الصفحة العامة التي أنشر عمييا ما أريد
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قالكاجية ( عمـ بالمنطقة الأمامية فقط: 13)ق. فيما كاف لممبحكث رقـ كالمتعمقة بالرسا ؿ الخاصة
كنتكاصؿ مف خلبليا مع ، الصفحة العامة لمشخص التي مف خلبليا نرل ما ينشرالأمامية ىي 

كتجدر الإشارة إلى أف تعبير المبحكث  ق.خكارزمياتعمؽ بالتت أنيا أعتقدأما المنطقة الخمفية، الأصدقاء
ا كفقنا لنظرية العرض الذاتي.   حكؿ المنطقة الخمفية ليس صحيحن

 ؛أكد المبحكثكف أف ىناؾ اختلبفنا كبيرنا في المنطقتيف، كعند سؤاليـ عف اختلبؼ سمككيـ في المنطقتيف
كفييا ، ة تشكؿ ليـ نكعنا مف الراحةحيث اعتبركا أف المنطقة الخمفية كالمتمثمة بالرسا ؿ الخاص
ما  ( إلى1)فمثلبن أشار المبحكث رقـ ، يتناقشكف بما لا يمكنيـ طرحو أك تداكلو في المنطقة الأمامية

 فمثلبن ، معيـ التفاعؿكاختار الأشخاص الذيف أكد ، المنطقة الخمفية أشعر براحة أكبرقفي  ي:أتي
المنطقة المخصصة لمراحة أكثر مف التفاعؿ معيـ عمى بالإمكاف أف أتفاعؿ مع بعض المسؤكليف في 

 ق.كقد تكاجو بانتقادات إذا كانت عبر المنصات الاجتماعية، نظرنا لمعلبقة التي تربطني بيا، العاـ
فيما يتعمؽ بأمكرم الخاصة قد أناقشيا مع أصدقاء لي عبر الرسا ؿ ق :(8)بينما قاؿ المبحكث رقـ 

لا أسعى لعرض ، كىـ فقط الأشخاص الذيف يتمتعكف بثقة عالية، العاـ كلكف لا أناقشيا عمى، الخاصة
شعر بالراحة في المنطقة الخمفية يق وأن( 11)المبحكث رقـ  كيرلق. محتكل خفيؼ بيدؼ الشيرة

 ق.الخاصة بالرسا ؿ
 كييعزكف، ثلبثة صحفييف آخريف أكدكا أنيـ لا يجدكف الآماف في أم مف المنطقتيفإلى كلكف بالنسبة  

التي مف الممكف أف ييستغؿ ما يقكلكنو ضدىـ. فمثلبن قاؿ المبحكث ، ذلؾ إلى خاصية حفظ المنشكرات
لا يكجد أم نقاشات مف أم ، ليس أكثر مف كسيمة لمتكاصؿ بالنسبة ليالفيسبكؾ بالمنطقتيف ق :(5) رقـ
كىك ما أكدتو  ق.منطقة أمامية ىيكؿ المنصات ، شبو منعدمة ليمنطقة الراحة بالنسبة لأف ، نكع

ا المبحكث لأف الأصدقاء الحقيقييف علبقتي بيـ ، براحةمعيا منطقة الراحة لا أتعامؿ ( ق10)رقـ  ةأيضن
، كأخاؼ مف حفظ المحادثات التي قد تيفيـ بطريقة مختمفة، كليست عمى ىذه المنصة، ىي في الكاقع

الخارجي  أداة لمتكاصؿ مع العالـ ليإبالنسبة  المنصات، عتبر أف ىناؾ منطقة راحة أساسناألذلؾ لا 
 فقطق. 

فقد اتفؽ المبحكثكف ، كفيما يتعمؽ بما ينشركنو عمى صفحتيـ الأمامية كطريقة تفاعميـ مع الجميكر
نتاجاتيـ إضافة إلى ، عمى أف عرضيـ الذاتي يقتصر عمى الجكانب المينية الخاصة بأعماليـ كا 

إضافة إلى ، تتعدل صكرنا عا مية أك مع أصدقاء عرض بعض الجكانب الشخصية بالحد الأدنىالتي لا
يتي تتعمؽ بنشر جزء بسيط مف ىك ق :( إلى7)رقـ  ةبعض الأمكر الترفييية. فمثلبن أشارت المبحكث
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أحب أف أسمعيا كأخرل ، كأضع بعض المنشكرات الترفييية، قد تككف صكرنا فقط، الخاصة يحيات
 ق. عمالي المينيةأكأنشر ، المنصات الاجتماعية عمى حياتي الخاصة معدكمة .فأشارؾ جميكرم بيا

 ةكما أكد المبحكثكف أنيـ يتفاعمكف مع جميكرىـ بشكؿ كبير احترامنا كتقديرنا ليـ. فمثلبن رأت المبحكث
المنصات ف، لذلؾ مف الميـ التفاعؿ معيـ، لا أتعامؿ مع جميكرم باستعلبءي: قيأت( ما 3)رقـ 

تمكف مف ىـ لأؤ راأتيمني ، لا أتعامؿ معيـ عمى أنيـ أرقاـ أناك ، بيننا الاجتماعية خمقت نكعنا مف الثقة
يصاؿ المعمكمة الصحيحة ك تحميؿ المجتمع الذم يتابعني  بأف ( 8)ق. فيما ذكر المبحكث رقـ إليوا 

كأم رد يصمني ، كأتفاعؿ مع الجميكر كالأصدقاء بشكؿ كبير كمع منشكراتيـ، التفاعؿ ميـ جدناق
ىذا ، ى احتراـ الأشخاص الذيف يترككف لي رسالة أك تعميؽ كيحترمكف شخصيكأحرص عم، أتابعو

( 12)كىك ما أكده المبحكث رقـ  .قالشخص الذم خصص كقتنا لؾ مف المخجؿ ألا تتفاعؿ معو
لذلؾ أتفاعؿ ، ىذا الشخص الذم كمؼ نفسو عناء الكتابة يستحؽ منؾ الرد بالتأكيد التفاعؿ ميـ لأفق

 ق.اءمع الجميكر كالأصدق
أكدكا أف ما يطرحكنو مطابؽ لأفكارىـ ، ند سؤاليـ عف مدل تطابؽ حياتيـ الكاقعية كالافتراضيةكع

أم أنيـ لا ينشركف حياتيـ الخاصة عمى  ؛كلكف مف حيث الكجكد فيك غير مطابؽ، كمباد يـ
ليست  ية( إلى أف حياتيا الكاقعية كالافتراض2)ة رقـ لبن أشارت المبحكثالمنصات الاجتماعية. فمث

كىناؾ ، عمى المنصات الاجتماعية تطرحيايناؾ الكثير مف الجكانب الشخصية التي لا ف، متطابقة
كتضيؼ ، يامع الفيسبكؾ كمنصة شخصية ل تتعامؿلا  لأنيا، عنيا جكانب مظممة لا يعمميا أحد

عمييا  كجاء، قمت في إحدل المرات بنشر صكرة مع أحد الأصدقاء ككنت أعمؿ حينيا في مؤسسة ماق
لـ يكف لدم كعي ، نظرنا لأف الفيسبكؾ ليس المكاف المثالي لنشر تمؾ الصكرة، الكثير مف الانتقادات

كمنذ ذلؾ الكقت تعممت درسنا بأف حياتي الخاصة لا يجب أف ، كامؿ حينيا في المنصات الافتراضية
كفي ، قية في عمميأنا إنسانة كصحفية حقي، تيطرح عمى المنصات الاجتماعية. كلكنني لست مزيفة

 ق.ككذلؾ فيما أنشر، كمع أصدقا ي، حياتي الخاصة
 %10الخاصة مكجكدة عمى المنصات الاجتماعية بنسبة  وحيات( بأف 4)بينما ذكر المبحكث رقـ 

كرغـ ذلؾ . عبر المنصات الاجتماعية كحياتوالخاصةحياتيلا يكجد تطابؽ بيف  وأن كىكيعتقد، تقريبنا
%. فمثلبن ذكرت 70الكاقعية كالافتراضية متطابقة بنسبة تصؿ إلى  احياتيمأشار مبحكثاف إلى أف 

% منطقة 30كىناؾ ، %70عتقد أنحياتي الكاقعية كالافتراضية متطابقة بنسبة أ( ق3)رقـ  ةالمبحكث
لكنني أقكـ بنشر ، حتى أصدقا ي المقربيف مني، خاصة مف غير المسمكح لأحد أف يعرفيا أك يراىا
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( إلى ما 14)المبحكث رقـ  فيما أشار.أراعي شعكر الآخريف عند النشرق كلكف، ف قيكدأريد دك  كؿ ما
لأف جزءنا كبيرنا مف حياتي ، %75-70أعتقد أف حياتي الكاقعية كالرقمية متطابقة بنسبة ي: قأتي

كاعتبرىا خصكصيات بسيطة ، لكف ىناؾ جانب قميؿ جدنا، الخاصة حاضرة عمى المنصات الاجتماعية
رغـ أنني قمت بطرح بعض الخصكصيات التي تعتبر ، طيع طرحيا عمى المنصات الاجتماعيةستألا 

 ق.بيالأشخاص آخريف ممنكع التحدث 
فمثلبن ذكر المبحكث ، ىذه المنصاتأكد المبحكثكف أنيـ يتحكمكف بكعي فيما ينشركف كيطرحكف عبر 

الصكر كالفيديكىات فاختار ، انتقا يةما أنشره عمى المنطقة الأمامية يككف بطريقة مقصكدة ك ( ق1)رقـ 
 (5)اتفؽ المبحكث رقـ ك ق. حتى طريقة التفاعؿ مع الناس كالأصدقاء تككف بطريقة حذرة، كالمغة بعناية
يعرض ىك مختار بعناية بالصكر كالإنجازات كالتقارير  ؿ مابالتأكيد كق حيث قاؿ:، مع ىذا الرأم

عامة مطمكب منو أف يحافظ عمى الييبة كالرصانة شخصية لأنالصحفي ، كالمصطمحات كالمغة كذلؾ
يناؾ العديد مف ف، شخصية الصحفيكالانتقا ية مطمكبة لأف ليا انعكاسات عمى ، التي يمتاز بيا

فعندما يككف ، الأمكر التي يجب أف تبقى في إطار الخصكصية كلا تطرح عمى ىذه المنصات
حتى في ظؿ  اأف يحافظ عميي يجبف، طكيؿالصحفي قد بنى علبمة معينة كشخصية معينة منذ كقت 

 ق. ظيكر المنصات الاجتماعية
ترؾ انطباع إيجابي لدل جميكرىـ. إلى أجمع المبحكثكف أنيـ ييدفكف ، كفيما يتعمؽ ب دارة الانطباع

ا بأنيميس، ترؾ انطباع إيجابي عند الجميكر لى ( إلى أنو يسعى8)مثلبن أشار المبحكث رقـ ف ، فارغن
نما مثقؼك  كذكرت يقدمو. كالمحتكل الذم ، كمينتو، عممومكاف  كما أنو يحترـ، اطلبع كاسع يوكلد ،ا 

ا إلى  (9)رقـ  ةالمبحكث ( 15)فيما أكد المبحكث رقـ ف يينظر إلييا بطريقة إيجابية.أبأنيا تيدؼ دا من
 ق. بطريقة إيجابية إليونظر بالتأكيد كؿ شخص ييدؼ لأف يي عمى ذات الرأم ق

كما أف ، يمكف القكؿ إف الصحفييف الفمسطينييف لا عمـ لدييـ بالمنطقة الأمامية كالخمفية، كفقنا لما سبؽ
ا لممنطقة الخمفية في مناقشة الأمكر التي لا يمكف ، سمككيـ في المنطقتيف يختمؼ حيث أبدكا ارتياحن

، قتيف بذات الكتيرةباستثناء ثلبثة رأكا أنيـ يتعاممكف مع المنط، ليـ الحديث فييا في المنطقة الأمامية
، كتمحكر عرضيـ الذاتي حكؿ الجكانب المينية بمعنى أنو لا تكجد لدييـ راحة في أم مف المنطقتيف.

ا ليـ كما أف حياتيـ الكاقعية غير مطابقة لمكاقع ، كأكدكا أنيـ يتفاعمكف مع جميكرىـ بشكؿ كبير احترامن
كاتضح أنيـ يتحكمكف بكعي في ما ، ئبادكلكنيا متطابقة مف حيث الم، الافتراضي مف حيث الكجكد

ترؾ انطباع كأثر إلى إضافة إلى أنيـ ييدفكف ، كىك ضمف منيي كليس عشكا ينا، ينشركنو كيعرضكنو



 

114 

في ذىف الجميكر  بينيتحفاظ عمى الصكرة التي إلى الكيسعكف ، إيجابي لدل جميكرىـ كمؤسساتيـ
يمكف الاستنتاج بأف ، عميوكبناءن مى المحؾ. نيـ يعكف تمامنا أف حياة الصحفي كصكرتو علأ، عنيـ

كبالتالي عمييـ أف يبذلكا جيدنا أكبر في ، المبحكثيف ليسكا فاعميف بشكؿ جيد عمى منصاتيـ الاجتماعية
 الحد الأدنى.في مع كضع بعض الجكانب الشخصية ، التعامؿ مع صفحاتيـ الشخصية

كفقنا لمعناصر التي حددىا ف، ت الصحفييفأما فيما يتعمؽ بتحميؿ محتكل الصفحة الأمامية لصفحا
كيشمؿ ، ممؼ تعريؼ المستخدـكىي: ، لنظرية العرض الذاتي غكفماف في مقاربتو قالنيي الدراميق

قا مة ك ، قا مة الأصدقاءك ، علبمة التبكيب قحكؿقك ، صكرة غلبؼ المستخدـك ، قصكرة الممؼ الشخصي
أظير تحميؿ ؛  مة المجمكعات التي ىك عضك فيياقاك ، قا مة الصفحات التي أعجب بياك ، الاىتمامات

أم ما ، مف المبحكثيف 5صفحات المبحكثيف عينة الدراسة فيما يتعمؽ بصكرة الممؼ الشخصي أف 
أك حتى ، سكاء مف خلبؿ المباس الصحفي، % يضعكف صكرنا تشير إلى عمميـ الصحفي33نسبتو 

. بينما أظير  ؿإظيار أدكات الصحافة مث مف المبحكثيف أم ما نسبتو  10تحميؿ صفحات المايؾ مثلبن
ككانكا قد كضعكا صكرنا شخصية ، أف الصكر التي يضعكنيا لا تشير إلى ىكيتيـ الصحفية، 67%

 بنا يـ.أتتعمؽ ب اليـ أك صكرن 
، %20أم ما نسبتو ، مف المبحكثيف 3كشؼ التحميؿ عف أف ، كفيما يتعمؽ بصكرة غلبؼ المستخدـ

أم ما نسبتو ، مف المبحكثيف 12بينما ، صي تشير إلى ىكيتيـ المينيةكانت صكر غلبفيـ الشخ
كمنيا كاف ، كأخرل للؤبناء، % كانت صكر الغلبؼ الخاصة بيـ تحتكم عمى صكر شخصية80

 عبارة عف كتابة فقط. 
، كتاريخ ميلبدىـ، كتعميميـ، كخبرتيـ، كفيما يتعمؽ بعلبمة التبكيب قحكؿق التي تشمؿ أماكف عمميـ

% احتكت عمى عرض أماكف 73أم ما نسبتو ، مف المبحكثيف 11ت النتا ي أف صفحا كشفت
أم ما نسبتو ، مف المبحكثيف 4بينما احتكت صفحات ، كتاريخ ميلبدىـ، كتعميميـ، كخبرتيـ، عمميـ
 عمى مكاف التعميـ كتاريخ الميلبد فقط. ، 27%
أم ما ، مف المبحكثيف 12النتا ي أف فأظيرت ، ما فيما يخص قا مة الأصدقاء الخاصة بالمبحكثيفأ

بينما ، فقط المر ية الأصدقاء المشتركيف()  كانت قا مة أصدقا يـ المتقاطعة مع الباحثة، %80نسبتو 
سكاء الأصداقاء ، مر ية بشكؿ كامؿ، %20أم ما نسبتو ، مبحكثيف 3كانت قا مة الأصدقاء لػ 

 ف لدييا.كحتى أكل ؾ غير المعركفي، المتقاطعيف مع الباحثة
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كانت ، %67أم ما نسبتو ، مف المبحكثيف 10كشفت النتا ي أف ، كفيما يتعمؽ بقا مة الاىتمامات
إضافة إلى ، كنياؤ كالكتب التي يقر ، كالرياضة، حيث شممت الأفلبـ التي يتابعكنيا، اىتماماتيـ كاضحة

أم ما ، مف المبحكثيف 5 سماعيا. فيما لـ يتـ العثكر عمى أم اىتمامات لػفي الأغاني التي يرغبكف 
 %.33نسبتو 

، %87أم ما نسبتو ، مف المبحكثيف 13فبينت النتا ي أف ، أما قا مة الصفحات التي أعجبكا بيا
لـ ، %13أم ما نسبتو ، مف المبحكثيف 2بينما ، أظيركا الصفحات التي أعجبكا بيا لكؿ مف يتابعيـ
 يتـ العثكر عمى قا مة الصفحات التي أعجبكا بيا. 

تتمكف الباحثة مف العثكر عمييا في  لـ، يافيأعضاء  ىـكفيما يتعمؽ بقا مة المجمكعات التي 
أم ما ، مف المبحكثيف 9حيث أظيرت النتا ي أف ، سألتيـ عنيا مف خلبؿ المقابمةلذلؾ ، صفحاتيـ
ا أم م، مف المبحكثيف 6بينما أكد ، مجمكعات مغمقة عمى الفيسبكؾإلى غير منضميف ، %60نسبتو 
ك اجتماعية أك إخبارية أسكاء كانت ترفييية ، مجمكعات مغمقةإلى ف ك أنيـ منضم، %40نسبتو 

 متخصصة.
كذلؾ لأنيـ ، الكاتس آب() مجمكعات مغمقة عبر تطبيؽ إلى ف ك أكد جميع المبحكثيف أنيـ منضمك 

مؤسساتيـ  كما أف، ككنو أكثر شيكعنا، كأسيؿ في التعامؿ، لمعمكماتإلى ايركنو أسرع في الكصكؿ 
رساؿ الأخبار إضافة إلى أف المؤسسات الحككمية كالخاصة ، لدييا مجمكعات ىناؾ لتنظيـ العمؿ كا 

 لصحفييف عبر مجمكعات متخصصة.إلى اترسؿ بياناتيا 
لـ يضعكا أم صكر تتعمؽ بيكيتيـ ، %67، نستطيع القكؿ إف غالبية المبحكثيف، كفقنا لما سبؽ

لـ يشيركا في صكرة غلبفيـ الشخصي إلى أم صكر تتعمؽ ، %80، كما أف غالبيتيـ، المينية
، أشاركا إلى أماكف عمميـ، %73، بمينتيـ أك تشير إلييا. بينما أظير التحميؿ أف غالبية المبحكثيف

، إضافة إلى تعميميـ كتاريخ ميلبدىـ. كما أف غالبية المبحكثيف، كذكركا الخبرات التي يتمتعكف بيا
كىي فقط فيما يتعمؽ بالأصدقاء المتقاطعيف مع ، دقاء الخاصة بيـ مر يةكانت قا مة الأص، 80%

كىك ما يشير إلى أف أم شخص يمكنو مشاىدة قا مة أصدقاء صفحات المبحكثيف ، صفحة الباحثة
 . فقط المتقاطعة مع أصدقا و
 كيمكف لأم، عبركا عف اىتماماتيـ بكضكح، أم أف غالبية المبحكثيف، %67ككشؼ التحميؿ أف 
، كالأغاني المفضمة التي يستمعكف ليا، كنياؤ كالكتب التي يقر ، الأفلبـ التي يتابعكنياالشخص أف يرل 

 كيمكف أف يشاىدكا أينا مف الفرؽ الرياضية التي يتابعكنيا.
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مما يتسنى لأم  ؛أظيركا الصفحات التي أيعجبكا بيا، %87، ف التحميؿ أف غالبية المبحكثيفبي  كما 
% مف 60كأشار إلى أف كأثارت اىتماميـ. ، حات التي نالت إعجاب المبحكثيفشخص أف يرل الصف

، %100، بينما أكد جميع المبحكثيف، مجمكعات مغمقة عمى الفيسبكؾإلى المبحكثيف غير منضميف 
كسرعة كصكؿ ، الكاتس آب( لسيكلة استخدامو) مجمكعات مغمقة عمى تطبيؽ إلى  أنيـ منضمكف

 المعمكمة.
يصاؿ ، يمكف القكؿ إف غالبية المبحكثيف رغبكا في الحفاظ عمى ذكاتيـ الأصمية، سبؽ عمى ما بناءن  كا 

لذلؾ لـ يظير الكثير منيـ صكرنا ، خارج بي ة العمؿ ليـ حياتيـ الخاصة لجميكر بأفإلى اىذه الصكرة 
، ى ذلؾكخبرتيـ كما إل، فيما عبركا عف ذلؾ مف خلبؿ ذكرىـ لأماكف عمميـ، تشير إلى عمميـ الميني

ما يعني أنيـ يتعاممكف مع صفحاتيـ الشخصية بأنيا تعبر ، كما أنيـ أظيركا اىتماماتيـ لجميكرىـ
كيمكف الاستنتاج بأف المبحكثيف لـ يتعاممكا مع صفحاتيـ الشخصية كعلبمة  عف ذكاتيـ الأصمية.

 تجارية شخصية.
 

وطرق التعامل ، نيلفمسطينيأىمية الرد عمى الرسائل الخاصة من وجية نظر الصحفيين ا 2.7.5
 مع المضايقات في المنطقة الخمفية وفقًا لنظرية العرض الذاتي

 

، كتزيد الثقة فيما بينيـ، قربيـ مف الجميكرككنو ي، اتفؽ المبحكثكف عمى أىمية الرد عمى الرسا ؿ
ا لممرسؿذلؾ  كيعتبركف  إضافة إلى أنيـ يسعكف إلى عدـ اتياميـ بالغركر.، احترامن

مبحكثنا أنيـ لا يردكف عمى الرسا ؿ دا منا  15مف أصؿ  5حيث أكد ، ـ المبحكثكف حكؿ الردكانقس
خاصة إف كاف عدد المتابعيف ، إضافة إلى أنيـ اعتبركا أف عممية الرد منيكة، بسبب غياب الكقت

 كبيرنا.
أعمـ أف ، اصلا أرد عمى جميع الرسا ؿ التي تأتيني عمى الخ، لا(: ق3)رقـ  ةفمثلبن قالت المبحكث
، ألؼ متابع 80-70لأف عدد المتابعيف لدم كبير جدنا حكالي ، لكنيا ليست كاجبة، عممية الرد ميمة

عممية كاعتبر أف ، لكف المكضكع متعب، أحاكؿ قدر المستطاعلذلؾ ، كلا أستطيع أف أرد عمى الجميع
لا أرد ق حيث قاؿ:، (13) ق. كىك ما أكده المبحكث رقـكلكف راحتي النفسية كذلؾ ميمة، الرد ميمة

كلكنيا بحاجة ، بالتأكيد عممية الرد ميمة، اعتبر نفسي مقصرنا في ىذا الجانب، عمى الرسا ؿ الخاصة
 ق. كىذا المكضكع ليس سيلبن ، تفرغ ككقت كبيرإلى 
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لأنيـ يعتبركف ذلؾ نكعنا ، يـإليمبحكثنا أنيـ يردكف كيتفاعمكف مع مف يرسؿ  15مف أصؿ  10أكد ك 
لذلؾ ىـ حريصكف عمى الرد. ، كيركف أف معمكماتيـ كقصصيـ تأتييـ مف الجميكر، حتراـ ليـمف الا

بالتأكيد ك ، نعـ أقكـ بالرد عمى جميع الرسا ؿ التي تصمني عمى الخاص(: ق1)فمثلبن قاؿ المبحكث رقـ 
الممكف أف كمف ، نو مف الممكف أف تتيـ بالغركر كالتكبر في حاؿ عدـ ردؾلأ، الرد ميمة جدناعممية 

 ولأن، لدل الجميكر بأنؾ لا تدير صفحتؾ الخاصة اكقد تبني انطباعن ، تفقد مصداقيتؾ مع الجميكر
أك ، أك لمتأكد مف شيء معيف، مساعدة ماإلى في غالب الأحياف الرسا ؿ التي تصؿ تككف بحاجة 

 ق. حتى مف الممكف أف يطمبكا منؾ أف تتناكؿ مكضكع معيف ييـ شريحة ما
لأف تقاريرم أجمبيا في كثير مف ، نعـ أرد عمى جميع الرسا ؿي: قأت( ما ي6)رقـ  ةمبحكثذكرت الك 

علبن كبيرنا كانت اكصدقنا ىناؾ العديد مف التقارير التي حصدت تف، الأحياف مف الجميكر كقصصيـ
ي كككف الصحف، لأنيا تجعمني قريبة مف الجميكر، عممية الرد ميمة جدناكاعتبر ، مف خلبؿ الجميكر

أحاكؿ قدر الإمكاف عكس الصكرة الإيجابية بأنني  .فمف الممكف أف يتيـ بالغركر، شخصية عامة
كىذا ميـ كىذه ، كأحياننا نبرر لمناس سبب عدـ طرحنا لمكضكع معيف، متكاضعة كمثمكـ تمامنا

 ق. تزيد مف قيمة الصحفي، الخطكات
أكد المبحكثكف أنيـ يتعاممكف معيا ، لياكفيما يتعمؽ بكيفية التعامؿ مع المضايقات التي يتعرضكف 

، كيحاكلكف تغيير كتبرير المكاقؼ، فيناؾ نكع مف المضايقات يحاججكف بو، كفقنا لدرجة المضايقة
أما فيما يتعمؽ بالمضايقات السمبية كالمؤذية التي تحتكم  كف معو بالتجاىؿ.كىناؾ نكع آخر يتعامم

فيما يتعمؽ ( مع المضايقات كالآتي: ق4)مبحكث رقـ عمى شتا ـ فيتجاىمكنيا. فمثلبن يتعامؿ ال
حتى لك ، جداؿ حتى أقنع الشخص بتغيير رأيوفي كلا أدخؿ ، أسمكب الإىماؿ اتبعبالمضايقات 

 . قتعرضت لممياجمة أضع إعجابنا كأذىب
مضايقات عبر ؾ ككف ىناتلأنو أحياننا ، يقاتا(: قأتعامؿ مع جميع المض2)رقـ  ةبحكثمكذكرت ال

بسبب تقرير  يفمف الممكف أف يقكـ بانتقادؾ أشخاص معين، كتنتيي بلب مضايقات، ا ؿ الخاصةالرس
كىذا ىدفي أف أغير ، كعندما تتجاكب معو كتكضح لو قد يغير رأيو، أك مصطمح معيف، أك جممة، ما
 ق.راء عني كعف المحتكل الذم أنشرهالآ
كأكثر المضايقات تككف عبر ، ىي مرات قميمةلمضايقات إلي  ابالنسبة : قفقاؿ (8)المبحكث رقـ أما 

حيث تـ ، المرات إحدلفي  أتذكر أنني تعرضتميجكـ قكم، كليست صفحتي الشخصية، صفحة القناة
أف مف الميـ  أعتقدكلكف ، يافيلمجرد تكجيات الدكلة التي أعمؿ في قناة مكجكدة شتمي كتخكيني 
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كأكضح ، تي أتعامؿ معو بمنتيى المينيةكمف يتعرض لي أك يسألني عبر صفح، احتكاء الأشخاص
  ق.يناؾ مف اقتنع كىناؾ مف غادر الصفحةف، ليـ

كأجمعكا عمى أنيـ ، يمكف القكؿ إف المبحكثيف أكدكا أىمية الرد عمى الرسا ؿ الخاصة، كفقنا لما سبؽ
المضايقات  مع التأكيد عمى أف غالبية المبحكثيف يتعاممكف مع، يتعاممكف مع المضايقات كفقنا لدرجتيا

كبالتالي ، كلكف بينت تجارب المبحكثيف أف الرد الإيجابي يغير مف كجية نظر الجميكر. ب يجابية
نستنتي أف التفاعؿ مع الجميكر مف خلبؿ الردكد يساىـ في تعزيز العلبمة التجارية الشخصية مف 

 خلبؿ إظيار صفة التكاضع كالمينية.
 

 ية نظر الصحفي الفمسطينيالعرض الذاتي من وجيات إستراتيج 3.7.5
 

كلكنيـ ، يات لدييـ لعرض أنفسيـ عبر المنصات الاجتماعيةإستراتيجأجمع المبحكثكف عمى أف لا 
كا عمى كركز ، مى المنصات كتحديث الأخبارات نجاعة تكمف في التكاجد عستراتيجأكدكا أف أكثر الإ

لى أف الجكانب الإنسانية كما تتضمف مف كأشاركا إ، لأنو يزيد الثقة فيما بينيـ، التفاعؿ مع الجميكر
كتقرب ، يا تحصد تفاعلبن كبيرناإنحيث ، نشر لقطات طريفة حصمت معيـ أثناء العمؿ ميمة جدنا

حيث ، الجميكر منيـ. كاتفقكا عمى أف التخصص الذم بات مفقكدنا اليكـ ميـ جدنا لتميز الصحفي
 لو. كيصبح خبيرنا كمتعمقنا في مجا، يجعؿ تركيزه عالينا

، ياتستراتيجيات لعرض أنفسيـ إلا أنيـ يعكف أىمية ىذه الإإستراتيجرغـ أف الصحفييف لا يتبعكف 
لا ق كقاؿ:، ية لعرض ذاتوإستراتيجأنو لا يتبع أم  (5)ذكر المبحكث رقـ ، فمثلبن  .كأىمية الالتزاـ بيا

ليكـ نظرنا أصبحت ضركرية اك ، لي ىي كسيمة لمتكاصؿإالمنصات الاجتماعية بالنسبة ، ية لدمإستراتيج
تغطية الحركب في  أنا متخصص فمثلبن ، التخصص ميـ جدناأف  أعتقدك  .لتكاجد الأشخاص عمييا

لأنني دا منا أرغب كأبدم ، كىذه الصكرة التي قمت ب نشا يا عني، كالصراعات كالأمكر السياسية
انب مقارنة مع زملب ي في الاستعداد في تغطية ىذه الأمكر كأف أككف فقط أنا مف يغطي ىذا الج

كالتفاعؿ ، بفعموكأحياننا قميمة أقكـ ، بعض الأمكر الإنسانية ميمة جدناإلى التطرؽ كاعتبر أف ، العمؿ
إيجكق كؿ صحفي لديو قلأف ، كرجع الصدل الذم تأخذه مف الجميكر لو أىمية كبيرة، كذلؾ ميـ

ىذا مكجكد في فطرة ك ، دح الجميكرف يناؿ استحساف كمأككؿ صحفي يرغب ، ب في الحفاظ عميويرغ
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، كذلؾ ب مكاف الشخص أف يقيس نسبة التفاعؿ عندما ينشر خبرنا ما مف خلبؿ التعميقات، الإنساف
 ق. كطكليا كما تحتكيو

، كلكف أصبحت أعي الجميكر كرغباتو، لدم يات محددةإستراتيجلا ق: ( إلى6)رقـ  ةأشارت المبحكثك 
، كأركز عمى المكاضيع التي تيميـ، اجيدن  ؾ مشاىدات عالية كتفاعلبن لذلؾ اختار المكاضيع التي ستتر 

لذا ، كالتفاعؿ يعد شي نا ميمنا، الجكانب الاجتماعية كالإنسانيةفي لدم تخصص لأنني متخصصة 
تسميط الضكء إلى  لأنيـ أحياننا يرسمكف مناشدات أك يحتاجكف، كأتكاصؿ معيـ، أتفاعؿ مع جميكرم

مف الممكف أف أشاركيـ لقطات ك ، مكاضيع تخصنييمكنني الحصكؿ عمى ليـ ككذلؾ مف خلب، عمييـ
 ق.الصحفي إنسافف، فكاىية تتعمؽ بالعمؿ لكسر ىذا الجمكد

يات في مكضكع إستراتيجيات بمعنى إستراتيجكجد لدم ت ي: قلاأت( ما ي13)المبحكث رقـ  يرلفيما
التي أعمؿ عمييا في المحتكل الخاص  كلكف ىك عبارة عف انعكاس القيـ كالأىداؼ، الكجكد الرقمي

عكس بمف الميـ أف أقكـ  .كفيو قيمة لممتابعيف بمختمؼ شرا حيـ اأحاكؿ أف يككف المحتكل بسيطن ، بي
، تخصصي في المنصات الاجتماعية لكي استمر في بناء المينة كالتطكر كالتتابع الكظيفي كالميني

لست مؤثرنا ، ؿ مع ىذا العالـ مجاؿ اختصاصيكما أف التخصص ميـ لأبقى عمى عمـ كدراية كاتصا
أنا اعتبر أنني أقدـ خدمة كمساعدة بشكؿ عاـ لكؿ ف ات المجتمع ، ذاتي بناء عمى ذلؾإلى كلا أنظر 

أما فيما يتعمؽ  .مع الجميكر كأرد عمى استفساراتيـبالتأكيد أتفاعؿ ك ، المتكاجديف عبر ىذه المنصات
كأشعر أف ، لأنو ليس قريبنا مف شخصيتي، لب أتعامؿ معوفمزاح بالمكاضيع الإنسانية كالتندر كال
صكر تجمعني كلكف قد أشارؾ صكرنا ليا علبقة بحياتي الشخصية ك، الجميكر قد يفيمو بشكؿ خاطئ

يتي لأنني لا اعتبر أف لدم إستراتيجلا اعتبر تنظيـ المحتكل مف ضمف ك .مع الأصدقاء كالعا مة
 ق. ا أنشر حاؿ تكفر لدم معمكمات تستحؽ النشرأن، ية لمنشر المنتظـإستراتيج

يات تمحكر حكؿ ثلبث نقاط ستراتيجكمف ىذا المنطمؽ يمكف القكؿ إف تركيز المبحكثيف فيما يخص الإ
كنستنتي أف ىذه العناصر كالجكانب الإنسانية. ، التفاعؿ مع الجميكرك ، كىي: التخصص، ر يسية

 تقريب الجميكر منو.  عمى كتساعد، يتعزز مف العلبمة الشخصية لمصحفي الفمسطين
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 الطرق الأكثر تأثيراً لكسب المتابعين من وجية نظر الصحفيين الفمسطينيين 4.7.5
 

كالحديث عف ىمكـ كقضايا ، كنشر المستجدات، أجمع المبحكثكف عمى أف التكاصؿ مع الجميكر
كنشر الصكر ، مختمفة كمتميزةكالعمؿ بطريقة ، إضافة إلى البث المباشر في ذركة الأحداث، الناس

ظيار الجكانب المخفية مف الصحفي التي يرغب الجميكر ، الشخصية كعرض بعض ، معرفتيافي كا 
كنشر المعمكمات المتعمقة بالممارسات ، الأمكر الترفييية التي تحدث معيـ بشكؿ عاـ أك أثناء العمؿ

؛ ىي ي كالنصا ح المتعمقة بياف الرقمماكمعمكمات الأ، اليكمية لممستخدميف عبر المنصات الاجتماعية
بكيفية كسب ا يدؿ عمى أف الصحفييف لدييـ كعي تاـ م؛ كثر الطرؽ التي تجذب المتابعيفمف أ

 .كالػتأثير فييـ المتابعيف
تكمف في ، ا لكسب المتابعيفإلىأف أكثر الطرؽ تأثيرن ( 2) رقـ ةالمبحكث أشارت، عمى سبيؿ المثاؿف

كلا تتحدث عف  ىـكقضايا أف تتحدث في ىمكـ الناسقكقالت: ، ضاياىـكقالحديث عف ىمكـ الناس
لذلؾ ، ففي أيار قمت بنشر القصص كالبث المباشر، الحدث أحياننا يفرض عميؾ جكانب معينة، ذاتؾ
 كىذا بسبب اىتماـ، لأف أعداد المتابعيف ارتفعت بشكؿ ىا ؿ عمى صفحتي، طريقة را عة تتبر اعي 

 ق.تبع ىذه الطريقةأفي الأياـ العادية لا بينما ، الجميكر بالحدث
، مف الطرؽ الميمة لكسب المتابعيف التكاصؿ كالتفاعؿ مع الجميكرأف ( 6)رقـ  ةكذكرت المبحكث

عادة مشاركة المنشكر الذم يقكمكف بنشرهك   مضيفة أف التفاعؿ، صا حيـلن تستمعالممكف أف كمن، ا 
 :(11). كىك ما أكد عميو المبحكث رقـ ديكىاتمف خلبؿ البث المباشر كالفي يككف عادة الأكبر

مف العناصر الأكثر ، تفاعؿ مع الآخريفكال، مباشرالبث الك ، فيديكىاتالنشر ك ، المكاظبة عمى النشرق
 تأثيرنا في كسب المتابعيف كجدانيناق. 

تابعيف كثر تأثيرنا لكسب المإف تركيز المبحكثيف فيما يخص الطرؽ الأ، كمف ىذا المنطمؽ يمكف القكؿ
كنشر الصكر ، الفيديكىات القصيرة كنشر، البث المباشركىي: ، نقاط أساسية أربعتمحكر حكؿ 

متابعة الجميكر  ةداىذه العناصر زيكمف شأف ، كالتكاصؿ كالتفاعؿ مع الجميكر، الشخصية
 لمصحفييف. 
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 دور الميزة التنافسية في بناء وتطوير العلامة الشخصية لمصحفي الفمسطيني 8.5
 

دور الميزة التنافسية في تعزيز ىوية العلامة الشخصية لمصحفي من وجية نظر الصحفيين  1.8.5
 الفمسطينيين

 

في كتمثمت ، اتفؽ المبحكثكف عمى أف ىناؾ العديد مف العناصر التي تميزىـ عف باقي زملب يـ
إضافة إلى عدـ  ،المكاضيع الجري ةفي كقدرتيـ عمى التحدث ، أسمكبيـ المختمؼ في الطرح كالسرد

كما أف الحس ، حداث السابقةكربطيا ببعضيا كبالأ، كقدرتيـ عمى تحميؿ الأمكر، إرىاقيـ مف العمؿ
 الاىتماـالصحفي كالثقافة كالاطلبع الكاسع ساىـ في بناء كتعزيز علبماتيـ الشخصية. كأكدكا أف 

اىـ بعدنا كمكانة لدل حداث عمى مدار الساعة كقربيـ مف الجميكر أعطبالتفاصيؿ كمكاكبة الأ
ف الصحفييف كىذا يدؿ عمى أ، كبيذا عزز مف ىكية علبمتيـ الشخصية ؛مؤسساتالجميكر ك ال

 سما يـ كمكانتيـ.أالفمسطينييف يسعكف إلى خمؽ ما يميزىـ عف غيرىـ ليحافطكا عمى 
جذب طريقة نقؿ ككتابة كسرد الخبر تق عمى ما يمي:( 1)أكد المبحكث رقـ ، عمى سبيؿ المثاؿف

أضع دا منا بصمتي الخاصة بما ك ، كتجبره عمى التفاعؿ مع ما أنشر كأكتب، الجميكر الخاص بي
، حمراءأتحدث بصكت الناس دكف خطكط فأنا ، كأقكـ ب يصاؿ الخبر بطريقة غير تقميدية، أكتب كأنشر

ا ما يميزني كىذ، بطرحيا فأقكـ، لي الناس عند طرح مكاضيع جري ة لا يستطيعكف التحدث فيياإ يمجأك 
 .قعف غيرم في ظؿ كثرة مف يدعي أنو صحفي

كلا أعرؼ ، أنا لا أنافس أم شخصق حيث قالت:، فترل أنيا لا تعمـ ما يميزىا( 2)رقـ  ةالمبحكث أما
لا أشعر بالإرىاؽ ، ىك عامؿ ميـ لدم الكبيرأف الشغؼ  عتقدألكنني ، الجميكر مف يحدد، ما يميزني

سبيؿ تغطية حدث ميـ كالحركب  كمة لدم بعدـ النكـ لفترات طكيمة فيكلا مش، مف العمؿ أك التعب
عادة يككف تقييـ مؤسستي لي لأف ، كأعتقد أف ىذا ما يميزني بعممي كذلؾ ضمف مؤسستي، مثلبن 

أعتقد أنو مف الميـ أف ف، حتى مف الزملبء الذيف يقكمكف بتغطية نفس الحدث، أفضؿ مف زملب ي
ا داخؿ ، ةسأك مع زملب ؾ خارج المؤس، جميكرؾ الخارجي ليس فقط مع، تصنع علبمة لؾ بؿ أيضن

 .قمؤسستؾ لأنو ميـ جدنا
ا المبحكث رقـ ذا مكى ، القدرة عمى تحميؿ الأمكر كليس فقط تقديـ المعمكمة( ق5)ا أشار إليو أيضن

م الحس الصحفي الذك ، السبؽ الصحفيك ، التكاجد في الأحداثك ، كربطيا بالأحداث كالأمكر السابقة
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أف إلى أسعى ك ، أبحث عف الخبرفأنا ، كبالتالي أككف جاىزنا ليا، يجعمني أتكقع الأمكر قبؿ حدكثيا
القدرة عمى التغطية لساعات ك ، الثقافة كالاطلبع الكاسعك ، لماـ تاـ بالمنطقة التي سأغطيياإيككف لدم 

 ق. ممؿمتكاصمة دكف 
، ت المتابعة الإخبارية لمحدث السياسيمياراك ، الحس الصحفيق الآتي:( 12)كأكد المبحكث رقـ 

كبالتالي تعزز مكانتي كىكيتي ، تميزني التيالعناصر  ىي مف أىـ، ميارات كتابة القصة الصحفيةك 
 ق. التي تصبح جزءنا مف شخصيتي الإعلبمية

نقاط  أربعإف تركيز المبحكثيف فيما يخص الميزة التنافسية تمحكر حكؿ  كمف ىذا المنطمؽ يمكف القكؿ
كالحس ، ممؿالقدرة عمى العمؿ لساعات طكيمة دكف ك ، كىي: الاختلبؼ في طريقة السرد، ساسيةأ

 . كالسبؽ الصحفي، الصحفي
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 الفصل السادس
 مناقشة النتائج

 
، مف خلبؿ تحميؿ أداة الدراسة الأساسية، في ضكء النتا ي التي تـ التكصؿ إلييا في الفصؿ الخامس

، المحتكل المرتبط بالجز ية التي تتحدث عف نظرية العرض الذاتي كتحميؿ، كىي المقابلبت المعمقة
كالنظريات ، كربطيا مع نتا ي الدراسات السابقة، قامت الباحثة في ىذا الفصؿ بمناقشة تمؾ النتا ي

 كالتحميؿ. ، كالاختلبؼ، مف حيث الاتفاؽ، المستخدمة
 

صية عبر رية الشخإلى العلامات التجا الفمسطينيين الصحفيين مناقشة نظرة 1.6
 وسائل التواصل الاجتماعي

 

أف تركيز المبحكثيف فيما يخص العلبمة الشخصية تمحكر حكؿ أربع نقاط التحميؿ أظيرت نتا ي 
ما يدؿ عمى أف المبحكثيف لدييـ ؛ الصكرة الذىنيةك ، الأسمكب كالأداءك ، البصمةك ، كىي: الاسـ، ر يسية

 ,.López-Meri et al) دراسة يـ. كىذا يتفؽ معالشخصية الخاصة بمعرفة بماىية العلبمة 
التي رأت أف طلبب الصحافة يعتبركف أف العلبمة التجارية الشخصية ىي الطريقة لإظيار ، (2020

ا مع، التي تميزىـ عف الصحفييف الآخريفىي الميارات كالقدرات أف ك ، الشخصية  دراسة كتتفؽ أيضن
(Chen & Chung, 2017) ،مف عدة  التي اعتبرت أف العلبمة الشخصية لمر يس التنفيذم تتككف

 .كالسمات، كالقيـ، كالشخصية، كالأسمكب، معايير العمؿ :منيا، عناصر
تسع حيث اتفقكا عمى ، ككشفت النتا ي أف لدل جميع المبحكثيف عناصر تميز علبمتيـ الشخصية

، الاختلبؼك ، الطمكح كالشغؼك ، المصداقيةك  ،الميارات التي يمتمكيا الصحفيكىي: ، نقاط أساسية
كبينت النتا ي أف .كالسبؽ الصحفي، حداثكالتكاجد في الأ، كالقيـ، الأخلبقياتك ، القرب مف الجميكرك 

كىي: ، صفات أساسيةكقد اتفقكا عمى ثماني، جميع المبحكثيف لدييـ صفات شخصية تميزىـ عف غيرىـ
مظير الخارجي مع مة الءملبك ، التكاضعك ، القرب مف الجميكرك ، الطمكحك ، الجرأةك ، الثقةك ، المصداقية

لأف ، ما يدؿ عمى أف المبحكثينيحرصكف عمى إيجاد عناصر تميزىـ عف غيرىـ؛ كالفضكؿ، الحدث
أك حتى ، أك تمؾ المتعمقة بمؤسساتيـ، سكاء مف الناحية المتعمقة بالجميكر، ذلؾ ينعكس إيجابنا عمييـ
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لمحافظة إلى ايسعكف كما أنيـ استقطاب المتميزيف. إلى التي تسعى  مف ناحية المؤسسات الأخرل
لأنيا تعزز مف قيمة علبماتيـ الشخصية لدل جميكرىـ ، عمى الصفات الشخصية الخاصة بيـ

 يـ.مؤسساتك 
حدل نتا جيا أف التي أكدت في إ، (Mantulenko et al., 2020) كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة

، يككف مطمكبنا أففي تكمف المجتمع الركسي يرل بأف الخصا ص الأساسية لػ قمعمـ العلبمة التجاريةق 
، كلديو كفاءة، كأف يككف محترفنا، كخارج المؤسسة التعميمية، كمشيكرنا كخبير كفي المجتمع العممي

كيركز عمى ، كالاستعداد لمتطكير، سمطةكلديو ال، كمتنكعنا، كفريدنا، كمبدعنا، كمؤىلبت عالية، كخبرة
ا مع دراسة كيتمتع بكاريزما، النتا ي التي اعتبرت أف ، (Klaß & Wellbrock, 2019) . كتتفؽ أيضن

يمة التعبير عف كق، الشخصيةك ، الأداء الصحفي:مف بينيا، صكرة الصحفي تتككف مف خمس سمات
 . الذات

كرأكا أف أىميتيا تكمف ، أىمية العلبمة الشخصية لمصحفي أكدكا جميع المبحكثيفكأظيرت النتا ي أف 
، نتشارللبنطاؽ أكسع ك ، ف الآخريفالتميز عك ، في تحقيؽ أربع نقاط أساسية كىي: المرجعية لمجميكر

 فرص كظيفية.ك 
جماعيـ عمى أىمية العلبمة الشخصيةك  الجميكر  فيييـ ك فكأثرىا ، عمى الرغـ مف تأكيد الصحفييف كا 

 إلا أنيـ أعربكا عف عدـ فعاليتيـ عبر منصاتيـ الاجتماعية مع علبماتيـ، الخاص بيـ
التي كجدت أف استخداـ كسا ؿ ، (Park et al., 2020) دراسةكتتفؽ ىذه النتيجة مع الشخصية.

لبناء تكاجد كصكر  لمطلبب الرياضييفسيككف مفيدنا التكاصؿ الاجتماعي كأداة لمعلبمة الشخصية 
، (Mantulenko et al., 2020) كتتفؽ مع دراسة جيدة عبر الإنترنت في السعي كراء كظا ؼ.

كضركرة أف ، المجتمع الركسي أكد أىمية العلبمة التجارية لممعمـا أنالتي جاء في إحدل نتا جي
ا، يمتمكيا ا مع ك . كمرجعنا، كمكثكقنا بو، كمعركفنا، لأنيا تجعمو ناجحن ، (Ilies, 2017) دراسةتتفؽ أيضن

، مر ينا في العمؿمنيا: جعؿ الفرد ، أف العلبمة التجارية الشخصية ليا عدة أغراضالتي كشفت 
كتمكنو مف ، كممتعنا في المجمكعات الاجتماعية التييعمؿ فييا الفرد، حسب رغبة أصحاب العمؿك 

 .لمتنمية الشخصية ار فرصن كتكف  ، الكصكؿ إلى الاحتراؼ
مع نشر ، يركزكف عمى إبراز العلبمة المينية المتعمقة بأعماليـ كما كشفت النتا ي أف أغمب المبحكثيف

أك ، نشر صكر شخصية أك عا ميةذلؾ في كيتمثؿ ، دنى مف العلبمة الشخصية الخاصة بيـالحد الأ
كبينت النتا ي أف أغمب المبحكثيف ليسكا نشيطيف عمى منصاتيـ ، بعض الأمكر الترفييية العامة فقط
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، أك حتى الجكانب الشخصية الضي مة مف أجؿ تعزيز علبماتيـ، كلا يقكمكف بنشر أعماليـ، الاجتماعية
نما بسبب المتطمبات التي فرضتيا المنصات الاجتماعية عمى الرغـ مف أف المبحكثيف أكدكا أىمية ، كا 

.، تعزيز علبماتيـ  كأبدكا رغبة في العمؿ عمى ىذا الجانب مستقبلبن
لأف الجميكر ، أف المنصات الاجتماعية فرضت عمى الصحفييف ضركرة الكجكد عميياعمى  كيدؿ ذلؾ

كتنشر كؿ ما ، كما أف المؤسسات الإعلبمية باتت تتكاجد بشكؿ أكبر ىناؾ، اؾالأكبر متكاجد ىن
يتعمؽ بالعمؿ الخاص بيا عمى المنصات الاجتماعية. كرغـ تأكيدىـ عمى أف الإفصاح عف الجكانب 

كربما ، إلا أنيـ لا يفعمكف ذلؾ، قد يعزز علبماتيـ الشخصية بشكؿ كبير جدنا، الشخصية بشكؿ أكبر
كرغبتيـ في ، كتعرضو للبنتقاد أكثر مف غيره، كتسميط الضكء عميو، انكشاؼ الصحفيلى إيعكد ذلؾ 

 أف يطمع عمييا أحد. في ف لدييـ خصكصيات لا يرغبكف لأنيـ كالآخري، فاظ عمى خصكصياتيـالح
أف الصحفييف  إلى التي خمصت، (Holton & Molyneux, 2017) مع دراسةكتتفؽ ىذه النتيجة 

 ,Schultz & Sheffer) دراسةتتفؽ مع . ك كف عمى إبراز ىكيتيـ المينية بدلان مف الشخصيةيركز 
نشاط في استخداـ كسا ؿ التكاصؿ في التي تكصمت إلى أف مراسمي الصحؼ لا يشارككف ، (2012

ا مع دراسة الاجتماعي لمعلبمات التجارية الشخصية التي جاء ، (2012)عبد الكىاب، . كتتفؽ أيضن
الاستخداـ الكظيفي عمى استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي الذم يرتبط ب غم  مف ضمف نتا جيا أني

 . ما يكضح أىمية تمؾ الشبكات عمى المستكل الاجتماعي كالرسمي، ببي ة العمؿ بيف المستخدمات
كتمحكرت ، ينية كشخصية يعممكف عمى تحقيقيالدييـ دكافع مكأظيرت النتا ي أف أغمب المبحكثيف 

ما ؛ كالانتشار لمكصكؿ إلى جميكر أكسع، كىما: الحصكؿ عمى فرص كظيفية، حكؿ نقطتيف ر يسيتيف
كيسعكف ، يدؿ عمى أف الصحفييف يعكف تمامنا دكر المنصات الاجتماعية في تحقيؽ ما يىصبكف إليو

 إلى أف يككنكا معركفيف بشكؿ أكبر لدل الجميكر كالمؤسسات. 
 االتكاصؿ الاجتماعي فرصن التي أظيرت أف لمكاقع ، (2018)الشياكم،  دراسة كتتفؽ ىذه النتيجة مع

كتعمؿ عمى خمؽ علبمة تجارية معركفة ليا لدل ، كتأثيرات تساىـ في التركيي لممؤسسات الصحفية
ككذلؾ ، كالحصكؿ عمى جميكر جديد، لجميكرإلى اكتساىـ في تكسيع نطاؽ الكصكؿ ، الجميكر

منصات  أفالتي رأت ، (Petrucă, 2016) دراسةكتتفؽ كذلؾ مع  .ي لمصحفييفتساىـ في التركي
أنيا سيمة إلى رنا ظن، لينا لمتركيي لمعلبمات الشخصيةالتكاصؿ الاجتماعي أصبحت مكاننا مثا

ا جديدة لمنمك كالتنمية، كما أنيا تفتح أبكابنا كظيفية، كرخيصة الثمف، الاستخداـ كلكف أينا . كتجمب فرصن
 التكاصؿ الاجتماعي. مف الدراسات لـ تستطمع الدكافع المينية كالشخصية لمصحفييف عبر منصات
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كىذا ما غطتو الدراسة الحالية مف خلبؿ استطلبع آراء المبحكثيف حكؿ الدكافع المينية كالشخصية 
 لكجكدىـ عبر ىذه المنصات.

 
العوامل التي تدفع الصحفي إلى دمج العلامات التجارية الشخصية في  مناقشة 2.6

 الحالية وظائفيم
 

الرغبة في ية: تكظا فيـ الحالية للؤسباب الآعلبماتيـ في  كفيدمجمبحكثيف كشفت النتا ي أف أغمب ال
كصعكبة الفصؿ في مينة ، تحصيف أنفسيـ بسبب البي ة الإعلبمية غير المستقرةك ، الانتشار كالكصكؿ

 حيث بات الدمي أمرنا محتكمنا.، الصحافة
كتشيد تغييرات ، ير مستقرةغ البي ة الإعلبمية أف مف الكاضح أف الصحفييف الفمسطينييف يعممكف، اإذن 

لذلؾ ، في ظؿ الثكرة الرقمية كظيكر المنصات الاجتماعية، كأنيـ ميددكف بفقداف كظا فيـ، مستمرة
ا كظيفية حاؿ الاستغناءلأنيـ يركف أنيا قد تؤمف لي، يحاكلكف الحفاظ عمى ىذه العلبمات ، عنيــ فرصن

نو في عالـ اليكـ مف الصعب الفصؿ بيف كيركف أ، رغـ التقييدات التي تفرضيا عمييـ مؤسساتيـ
ككنو ، لا سيما لمصحفي، ككف المنصات الاجتماعية ألغت ىذا الحد، الشخصية كالمينية ـعلبمتي

كيؤكدكف أف ىذا الدمي مف المؤكد سيؤدم إلى اتساع نطاؽ كصكليـ ، أكثر انكشافنا مف غيره
 كانتشارىـ.

أف العلبمة ا التي بينت إحدل نتا جو، (Mantulenko et al., 2020) كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة
كجذب ، كتسمح ليـ بجذب انتباه الجميكر، الشخصية لممعمميف تعد كسيمة لزيادة رأس الماؿ الخاص

، كالسمطة بيف الجميكر، بالحصكؿ عمى احتراـ الجميكر المستيدؼ كتسمح ليـ، الانتباه لأنفسيـ
لمخطر خلبؿ فترة الصعكبات الاقتصادية كظكاىر  كزيادة التقييـ الذاتي. كما أنيـ يصبحكف أقؿ عرضة

ا مع  كبالتالي يعرؼ المعمـ الكؼء قيمتو كلا يخشى مف فقداف الكظيفة.، الأزمات المختمفة كتتفؽ أيضن
ت يعرضكف ىكية لمصفا السكيدييفنت أف الصحفييف التي بي  ، (Hedman, 2017) نتا جدراسة

المحتمؿ أف يينظر إلى ىذا المزج بيف المينية كالشخصية عمى أنو مكثكؽ  لأنو مف، المينية كالشخصية
كىك أمر أساسي لمصحفييف الذيف ييدفكف إلى أف يككنكا مركزنا في التدفؽ المحيط ، كجدير بالثقة

التي أشارت إحدل نتا جيا ، (2018)الشياكم، مع دراسة ىذه النتيجة  كتختمؼ. للؤخبار عمى تكيتر
أىـ استخدامات الصحفييف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في العمؿ الصحفي تتمثؿ في: التعرؼ  إلى أف
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تكجيو الجميكر ك ، لى اتجاىات الأخبارإالتعرؼ ك ، لى كجيات نظر مختمفة بشأف الأحداث كالقضاياإ
البحث عف ك ، لتفاعؿ مع الجميكرإضافة إلى ا، صحفييا الفيإلى مكقع الصحيفة التي يعمؿ 

ا مع دراسة  .متابعة مصادر معينةك ، المعمكمات ، (Holton & Molyneux, 2017) كتختمؼ أيضن
فقد يشعركف بأنيـ يضحكف بالقدرة ، عندما يدمي المراسمكف العلبمة التجارية في ركتينيـ التي بينت أنو

كيبدك أف المحرريف يتعاطفكف مع فقداف الصحفييف ، ية عبر الإنترنتعمى الحفاط عمى ىكية شخص
 . كلكنيـ يذعنكف لمسياسات التنظيمية، لميكية الشخصية

 

الفوائد المتصورة المرتبطة بوسائل التواصل الاجتماعي كوسيمة لتطوير مناقشة  3.6
 لمصحفي التجارية الشخصية العلامة

مية كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي في تطكير علبماتيـ الشخصية عمى أى بينت النتا ي إجماع الصحفييف
أف إيجابيات العلبمة الشخصية تتمحكر حكؿ ثلبث ككشفت ، الإمكانات التي كفرتيا ليـ مف خلبؿ

ا ، انتشارىـ عمى نطاؽ كاسعك ، الجميكر كالمسؤكليف ثقةكىي: كسب ، نقاط أساسية كتفتح ليـ فرصن
 كظيفية كآفاقنا ىا مة.

، منصات التكاصؿ كدكرىا في تعزيز ىكية علبمتيـ الشخصية لأىمية عمى إدراؾ الصحفييف كىذا يدؿ
لأف الإيجابيات التي تكفرىا ، لذلؾ يحاكلكف قدر الإمكاف أف يبقكا حاضريف عمى ىذه المنصات

ككف المزايا المرتبطة ، لا بد مف تعزيزىا عبر المنصات الاجتماعية، الشخصية في الكاقع العلبمات
، ميكرإلى الجكتسرع مف عممية انتشارىـ ككصكليـ ، تساىـ في تكسيع الآفاؽ أماميـ لإعلبـ الجديدبا
 تـ استثمارىا بشكؿ جيد. إفسيما لا 
ي أشارت ضمف نتا جيا إلى أف منصات الت، (Park et al., 2020) دراسةتتفؽ ىذه النتيجة مع ك 

ا مع دراسة لخمؽ كظا ؼ.التكاصؿ مفيدة كجيدة  ضمف مف حيث جاء ، (2018)الشياكم،  كتتفؽ أيضن
كتساىـ في ، لجميكرإلى افي تكسيع نطاؽ الكصكؿ نتا جيا أف كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي تساىـ 

التي رأت أف مف إيجابيات العلبمة ، (Ilies, 2017) دراسةاتفقت مع كما  ييف.مصحفلتركيي ال
كممتعنا في المجمكعات ، حسب رغبة أصحاب العمؿك ، جعؿ الفرد مر ينا في العمؿ، الشخصية

ا لمكتكف  ، كتمكنو مف الكصكؿ إلى الاحتراؼ، الاجتماعية التي يعمؿ فييا الفرد  . تنمية الشخصيةر فرصن
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العوائق التي تحول دون استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كوسيمة  مناقشة 4.6
 لمصحفي التجارية الشخصية العلامةلتطوير وبناء 

 

يعتبركنيا انتياكنا  إذ، لمعلبمة الشخصيةكجكد سمبيات أظيرت النتا ي إجماع المبحكثيف عمى 
المنصات ك عمييـ مف الجميكر كالمؤسسات كالسمطات  إضافة إلى الرقابة المفركضة، لمخصكصية

أف فضلبن عف ، تككف علبماتيـ الشخصية عرضة للبنتقادات كالتيديدات أكثر مف غيرىـكما ، الرقمية
عدـ التفريؽ بيف الصحفي كالياكم يمثؿ تحدينا آخر مف كجية نظرىـ. كىي ذات الأسباب التي أجمع 

 ا أماـ إنشاء علبماتيـ الشخصية. ف في أنيا تمثؿ عا قن ك عمييا المبحكث
مف حيث ، أف ىذه التحديات جعمت الصحفييف يضعكف رقابة صارمة عمى أنفسيـيدؿ ما سبؽ عمى 

لأنيـ لا يرغبكف في ، كحتى تفاعميـ مع ما يكدكف طرحو، تمثيؿ كجكدىـك ، المحتكل الذم ينشركنو
بركف أف مصدر رزقيـ الكحيد ميدد بأم لأنيـ يعت، لةءأك حتى تعريض أنفسيـ لممسا، فقداف كظا فيـ

كبذات ، لذلؾ يحاكؿ الصحفيكف التكاجد كالتفاعؿ كالنشر بالحد الذم يبقييـ آمنيف، عا ؽ قد يكاجييـ
، الكقت يجعميـ حاضريف عمى ىذه المنصات. كلكف ىذه القيكد بالتأكيد تحد مف سرعة انتشارىـ

 كتؤثر عمى علبماتيـ الشخصية. ، ككصكليـ
أف الصحفييف يتعرضكف التي كشفت ، (Finneman et al., 2019) دراسة  ذه النتيجة معكتتفؽ ى

أف ك ، كمصداقية مؤسستيـ الإعلبمية، ـلمزيد مف الانتقادات التي بدكرىا ستؤثر عمى مصداقيتي
كما ينتي عنيا مف انعداـ الأمف الكظيفي أكثر ، الصحفييف الأفراد يتأثركف جز ينا بالأزمة في الصحافة

أف  االتي جاء مف ضمف نتا جي، (Holton & Molyneux, 2017) دراسةكتتفؽ مع  .مف منظماتيـ
التكجييية لممنصات الاجتماعية التي قيدت  ئالمراسميف الصحفييف أعربكا عف استيا يـ مف المباد

التي أظيرت في نتا جيا أف ، (Molyneux & Holton, 2015) دراسة كتتفؽ كذلؾ مععمميـ. 
التي فرضتيا  كتمؾ، الصحفية التقميدية ئالصحفييف يشعركف بنكع مف التكتر بيف الالتزاـ بالمباد

 .المنصات الاجتماعية
عكامؿ قد تعيؽ مراسمي  كجكد عدة التي بينت، (Schultz & Sheffer, 2012) دراسة كما تتفؽ مع

، كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعيببما في ذلؾ عدـ الثقة ، التجارية الشخصية بالعلبمةالصحؼ فيما يتعمؽ 
في مقابؿ الممارسة الصحفية التقميدية؛ حيث قد يستغرؽ مراسمك الصحؼ الكرقية بعض الكقت لتبني 
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، أف منافذىـ الفردية كانت مقيدة لمغاية إضافة إلى، الاجتماعيلكتركنية كالإعلبـ أنماط الصحافة الإ
 . كالكاقع ىك أف المزيد مف مؤسسات الإعلبـ تنظـ كيفية استخداـ مراسمييا لكسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي

 
الفرصة السياسية في بناء وترويج العلامة التجارية الشخصية مناقشة دور  5.6

 لمصحفي الفمسطيني
 

 كجكد الاحتلبؿ كما يفرضو مف أحداث كانتياكاتأف المبحكثيف أجمعكا عمى أف أكدت النتا ي 
كما أف الظركؼ  .كميزىـ عف باقي صحفيي العالـ، ساىـ في بركز العديد مف الصحفييف كتيديدات

 تالتي تشيدىا البي ة الفمسطينية مف عدـ استقرار سياسي كاقتصادم بسبب كجكد الاحتلبؿ جعم
إلى إيصاؿ رسالتيـ كقضيتيـ  عمىييف يبدعكف في ابتكار الطرؽ التي تساعدىـ الصحفييف الفمسطين

 جعمتيـ محط أنظار كبرل المؤسسات.ك ، لعالـا
مف حيث ، الصحفييف الفمسطينييف فيكشفت النتا ي أنيا أثرت بشكؿ كبير ، كبالنظر إلى أحداث أيار

 أف ما يدؿ؛ مؤسساتيـ التي يعممكف بياكارتفاع رصيدىـ عند ، ارتفاع نسبة متابعتيـ مف قبؿ الجميكر
ا سياسية لمصحفييف الفمسطينييفىذه الظركؼ تعد فر  الصحفييف مف  ىذه الأحداث مكنتإذ ، صن

، أنيا لـ تكف أحداثنا عادية بسبب امتدادىا لكؿ بقعة في الكطفإلى نظرنا ، الانتشار كالبركز بشكؿ كبير
ا مثار اىتماـ العالـ الع كىذا ما جعؿ الصحفييف الفمسطينييف ، ربي كالدكليكىي ما جعميا أيضن

 حاضريف عمى الشاشات كمعركفيف لمعالـ.
، الفرص التي يكفرىا النظاـ السياسيمف حيث أف  نظرية الفرصة السياسيةل كفقناىذه النتيجة كتفسر 

ات تؤدم إلى تطكر كنمك الحرك، أك التسييلبت التي يقدميا، اسكاء مف خلبؿ القيكد التي يفرضي
لذلؾ عند ، عمى الظركؼ السياسية كالثقافية كالتنظيمية افالتطكر كالظيكر يعتمد فكىذا، الاجتماعية

بما في ذلؾ عدـ الاستقرار ، تقييـ الفرص السياسية يجب النظر إلى التغييرات في السياؽ السياسي
 السياسي كالاقتصادم.

عمى  تطبيقيا بأنو يمكفالباحثة رأت  إلا أف، الاجتماعية كككف ىذه النظرية طبقت عمى الحركات
ا الأفراد كالبي ة الفمسطينية ، لا سيما إف كانت البي ة تشيد ظركفنا سياسية كاقتصادية غير عادية، أيضن

ىذه الظركؼ إذ مك نت ، كعدـ استقرار سياسي بسبب كجكد الاحتلبؿ الاسرا يمي، التي تشيد تيديدات
جؿ تسميط الضكء عمى قضيتيـ ركف طرقنا مختمفة مف أيبتك كجعمتيـ، الصحفييف مف البركز كالظيكر
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يصاليا  باتت تطمبيـ لخصكصية البقعة  كما جعمتيـ ىدفنا لمقنكات الإعلبمية التي، لعالـإلى اكا 
 كاجديف فييا. المت

تزيد  كالعامة الييكمية الفرصالتي خمصت إلى أف ، (Ramos, 2008) دراسةكتتفؽ ىذه النتيجة مع 
كما ، ر أىمية لمعمؿ مف تككيف المنظمةأف الأحداث الحرجة تعد أكثك ، التعب ةبشكؿ كاسع مف نطاؽ 

 ة.ؽ كاسع مف التعب بقكة عمى نطا أف الفرص الييكمية حكؿ المكارد تؤثر
الحراؾ إلى أف سياسات  التي أشارت، (Gornick & Meyer, 1998) تتفؽ مع دراسةكما 

فرصة ، كما تكفر نجاحات الحراؾ، الاجتماعي مف الممكف أف ترتبط بالأحداث السياسية التقميدية
كفي نفس الكقت ف ف إىماؿ الحككمة  .البناء عمى ىذه النجاحات في قضايا أكسعبلممؤسسة الرسمية 
يستفيد ، كبناءن عميو .راؾ يعالي نفس القضيةفرصة سياسية لمنشطاء لإنشاء حيكفر  لقضايا جكىرية

، الصحفي الفمسطيني مف ممارسات الاحتلبؿ كالأحداث الطار ة في تعزيز علبمتو التجارية الشخصية
 لما تشكمو ىذه الأحداث كالممارسات مف فرص سياسية.

 

العرض الذاتي في بناء العلامة التجارية الشخصية لمصحفي  مناقشة مساىمة 6.6
 ينيالفمسط

 

مف ، يـ بياإليأف الصحفييف يحاكلكف التأثير عمى الطريقة التي يرغبكف في أف يينظر كشفت النتا ي 
تركيا في في الانطباعات التي يرغبكف بإضافة إلى التحكـ ، ما ينشركنو كيطرحكنوبخلبؿ التحكـ 
 العالـ الرقمي.

لحفاظ عمى صكرتيـ إلى اعكف يس أف الصحفييفكتفسر ىذه النتيجة كفقنا لنظرية العرض الذاتي 
في المنطقة الأمامية ف .لجميكرإلى ايصاليا في إالانطباعات التي يرغبكف بالمفضمة مف خلبؿ التحكـ 

كيقكمكف باختيار كمماتيـ كأفعاليـ مف أجؿ تقديـ ، ـ الجميكر كالمؤسساتإلييييتمكف بكيؼ ينظر 
فيصبحكف أكثر أما في المنطقة الخمفية ، لآخريفإلى اأنفسيـ بالطريقة التي يرغبكف في إيصاليا 
كتتفؽ ىذه  كحتى في الطريقة التي يقدمكف فييا أنفسيـ.، تمقا ية كصدقنا في التعبير عف أفكارىـ كآرا يـ

ف الطلبب الرياضييف يستخدمكف كظا ؼ أالتي أظيرت، (Park et al., 2020) دراسةالنتيجة مع 
ظيار شخصياتيـ الأصيمةك مختمفة لكسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي لتمثيؿ ىكياتيـ الرياضية  ، ا 

صكرنا شخصية كدية كغير رسمية عمى المنصات الاجتماعية الخاصة بيـ لمتعبير عف  كيستخدمكف
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ا مع دراس. شخصياتيـ الأصيمة التي أشارت إلى ، (Merunková & Šlerka, 2019) ة كتتفؽ أيضن
، كاليدؼ المقصكد، المتكقع المستخدميف يتكيفكف بكعي مع طريقة تقديـ أنفسيـ لتناسب الجميكر أف

كيتحكمكف بكعي في المغة التي يستخدمكنيا كيحاكلكف جعؿ ، كالصكرة التي يريدكف تقديميا عف أنفسيـ
رتيـ باستخداـ ممفات التعريؼ كما أنيـ يبنكف صك ، عرضيـ التقديمي يتناسب مع حياتيـ الكاقعية

الدراسة أف المستخدميف  كأظيرتكالصكر التي يضعكنيا. ، كاىتماماتيـ، كالمشاركات، كصكر الغلبؼ
كيحذفكف المحتكل غير المناسب. ، ينشركف فقط الأمكر غير المؤذية كالمرغكبة في ممفيـ الشخصي

الممؼ )ث في المنطقة الأمامية كأكدت أف شكؿ كمحتكل العرض التقديمي لممستخدميف الذم يحد
 .خلبؿ الدردشة( يختمؼ)الشخصي( كفي المنطقة الخمفية 

بأف ذكاتيـ الرقمية تميؿ  يركف الشباب الجزا رم التي رأت أف، (2019)الكافي، دراسة  مع كتتشابو
ا مع دراسة  . كتتشابوإلى الكاقعية أكثر مف الطابع الافتراضي البحت ، (Khedher, 2018) أيضن

فيـ يشارككف بنشاط في استثمار رأس الماؿ ، أنو يمكف اعتبار الخريجيف علبمة تجاريةالتي بينت 
مف أجؿ تعزيز فرصيـ في الحصكؿ ، إضافة إلى إدارة الانطباعات عف أنفسيـ، الاجتماعي كالثقافي
أف الصحفييف  التي بينت، (Brems et al., 2017) كتتفؽ كذلؾ مع دراسة .عمى كظيفة مؤىمة

كيحاكلكف ، كأف يككنكا شخصييف أك محترفيف، يكافحكف مف أجؿ أف يككنكا كاقعييف أك ذكم آراء
 & Shaker) كما تتكافؽ مع دراسة .كبيف التركيي لأنفسيـ، المكازنة بيف بث رسالتيـ كالمشاركة فييا

Hafiz, 2014) ،الأشخاص يحاكلكف تكصيؿ صكرة إيجابية بيدؼ الحصكؿ عمى  التي كشفت أف
كذلؾ لأف مفيكـ العلبمة التجارية ، اعتراؼ مف الآخريف الميميف إلى جانب الآخريف المعمميف
كمزج اليكية الأساسية مع دعـ اليكية ، الشخصية عبر الإنترنت يتعامؿ في الغالب مع التسكيؽ الذاتي

الانطباع الإيجابي في النظاـ الأساسي عبر الإنترنت بيف الجميكر المستيدؼ يمكف أف كأف ، المكسعة
ما يؤدم إلى ، يؤدم إلى تمبية احتياجات احتراـ الذات لمفرد في كؿ مف البي ة الافتراضية كالكاقعية

 نجاح العلبمة الشخصية. 
كلكنيـ أجمعكا عمى ثلبث  ،ية لعرض أنفسيـإستراتيجأكدت النتا ي أف المبحكثيف لا يتبعكف أم 

. كأظيرت كالجكانب الإنسانية، التفاعؿ مع الجميكرك ، التخصص:في يات ناجعة تتمثؿ إستراتيج
كنشر ، الفيديكىاتنشر ك ، البث المباشرالنتا ي أف مف أكثر الطرؽ تأثيرنا لجذب المتابعيف ىي: 

 كالتكاصؿ كالتفاعؿ مع الجميكر.، الصكر الشخصية
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كما ، يات الناجعة التي مف الممكف أف تعزز علبماتيـستراتيجالصحفييف يدرككف الإ كىذا يدؿ عمى أف
أنيـ يعرفكف تمامنا ما يجذب الجميكر كيجعميـ متابعيف بشكؿ كبير. كلكف قد يككف المشيد الفمسطيني 

، كطمب القنكات بأف يككف صحفيييا شامميف لجميع المكاضيع كالتخصصات في آف كاحد، المعقد
يات إستراتيجمف قدرة الصحفييف عمى كضع  مف الأسباب التي حدت؛بة التي تفرضيا عمييـكالرقا

 كبناء علبمات قكية تضاعؼ مف كجكدىـ. ، لأنفسيـ
يات كاعية كغير إستراتيجكتفسر نظرية العرض الذاتي ىذه النتيجة مف حيث أف الأفراد يعتمدكف عمى 

يات إستراتيجكيحاكلكف إنشاء ، ظير كالسمكؾ كالآداءالم لجيةكيفية ظيكرىـ للآخريف بكاعية لمتحكـ 
ف نيـ لا يتبعكف ، لكف في حالة الصحفييف الفمسطينييفمف أجؿ خمؽ الصكرة المطمكبة كالحفاظ عمييا. 

يات التي يستخدميا الصحفيكف ستراتيجكىذا يتفؽ مع النظرية بأف الإ، رض أنفسيـية لعإستراتيجأم 
يات الكاعية التي تمكنيـ مف ستراتيجلكنيـ يفتقركف إلى الإ، غير كاعيةيات إستراتيجالفمسطينيكف ىي 

 استيداؼ الجميكر بشكؿ ميني أكثر.
يات ستراتيجالتي أشارت إلى أف الإ، (López-Meri et al., 2020) دراسةكتتفؽ ىذه النتيجة مع 

كء بشكؿ كاؼو عمى التركيي الذاتي لا يتـ تسميط الضبينما، الأكثر قيمة تتمثؿ في التخصص كالتفاعؿ
، (Park et al., 2020) كتتفؽ مع دراسة  .كلا ميارات إضفاء الطابع الإنساني، لممحتكل الخاص

دة لكسا ؿ التكاصؿ ية محدإستراتيججميع الطلبب الرياضييف لـ يتبنكا أم التي خمصت إلى أف 
كقد يعكد ذلؾ إلى نقص الكعي أك المعرفة بمفيكـ العلبمة ، الاجتماعي لمعلبمات التجارية الشخصية
 .التجارية الشخصية عبر كسا ؿ التكاصؿ

 
العلامة التجارية الشخصية الميزة التنافسية في بناء وتطوير  مناقشة دور 7.6

 الفمسطيني لمصحفي
 

 كأكدكا أف ىذه الميزات التنافسية تكمف في، كثيف لدييـ ما يميزىـ عف غيرىـبينت النتا ي أف المبح
ما يدؿ ؛ كالحس الصحفي، القدرة عمى العمؿ لساعات طكيمة دكف إرىاؽك ، الاختلبؼ في طريقة السرد

ا عمى الأفراد يحاكؿ الصحفيكف تمييز ، كبتطبيقيا عمى الدراسة، عمى أف الميزة التنافسية تطبؽ أيضن
كبالتالي يتنافسكف حكؿ ، ـ عف غيرىـ مف زملب يـ مف حيث سرعة الكصكؿ إلى الخبر كنشرهأنفسي

ا حكؿ كسب ثقة ، السبؽ الصحفي الذم يؤثر عمى قيمتيـ لدل مؤسساتيـ كمف يتابعيـ كيتنافسكف أيضن
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كلكف فيما يقكـ المسؤ ، لجميكرإلى اأكؿ بالنسبة  احيث تجعميـ ىذه الثقة مصدرن ، الجميكر كالمسؤكليف
عطا يـ المعمكمات التي يرغبكف في الحصكؿ عمييا. كىذا بطبيعة الحاؿ يعزز علبماتيـ الشخصية  ب

لأف العلبمات التي تمتاز بالمصداقية كالكفاءة كالتميز تككف محط اىتماـ الجميكر كالمسؤكليف ، كيبنييا
 كالمؤسسات الإعلبمية.

كجكد علبقة إيجابية بيف الممارسات المينية  التي أظيرت، (2021عمي ق.، )دراسة  ا يتفؽ معكىذ
إضافة إلى ، كالاتصالية لإدارة علبقات العملبء كمستكل رضا العملبء بشركة مصر لمطيراف ككلا يـ

 .كجكد علبقة إيجابية بيف إدراؾ المزايا التنافسية كدرجة رضا عملبء شركة مصر لمطيراف ككلا يـ
مالؾ العلبمة التجارية التي كشفت أف ، (Mantulenko et al., 2020) ا مع دراسةكيتفؽ أيضن 

 ؛كما أنيا تحدد جكىر الشخصية، تميزه عف الآخريف في سكؽ العمؿ الشخصية يتمتع بميزة تنافسية
ساحة اتصاؿ كاضحة بيف المعمـ تخمؽ م، لأف العلبمة الشخصية التي تعكس القيـ الحقيقية لممعمـ

، سيؿ التفاعؿ الاجتماعيتك ، كالجميكر المستيدؼ؛ أما في بي ة العمؿ المينية ف نيا تككف لو سمعة
 .ى تسريح جماعي لمعماؿللا سيما في الأزمات التي تؤدم إ، ركنة في سكؽ العمؿمكتسمح بال

ا مع  عمر الشركات  أف التي أشارت إلى، (Ismail et al., 2010) دراسةكتتفؽ ىذه النتيجة أيضن
إلى كأف ىذه العلبقة أقكل بالنسبة ، فقط ىك كسيط ميـ في العلبقة بيف الميزة التنافسية كالأداء

عديؿ العلبقة بيف الميزة التنافسية ف حجـ الشركات لا يؤدم إلى تأكخمصت إلى  .لشركات الأكبر سنناا
 .كالأداء بشكؿ كبير

 إلا أنو، أف الدراسات التي تناكلت الميزة التنافسية طبقتيا عمى الشركات كالمؤسساتمف رغـ كعمى ال
لتنافسية مكجكدة كما في الدراسة الحالية التي بينت أف نفس الميزة ا، يمكف كذلؾ تطبيقيا عمى الأفراد

إبراز نفسو في الحقؿ باستخداـ إلى علبمي ك إأيسعى كؿ صحفي  إذ، علبميفي حقؿ العمؿ الإ
 إضافة إلى محتكل احترافي يعزز مكانتو كقدرتو التنافسية.، تقنيات كأدكات مينية

 
 الخاتمة

 
مف خلبؿ أداتي المقابمة ، ىدفت ىذه الدراسة إلى بناء نمكذج العلبمة الشخصية لمصحفي الفمسطيني

. كخمصت كالفرصة السياسية، كبالاعتماد عمى نظريتي العرض الذاتي، المحتكلالمعمقة كتحميؿ 
ينجح الصحفي في  كلكيكقكل التثبيط؛ ، كىما: قكل التعزيز، النتا ي إلى بناء نمكذج يتككف مف بعديف
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برازىا ، مف جية، ف يعمؿ عمى زيادة عكامؿ التعزيزألا بد ، بناء علبمتو التجارية الشخصية كا 
كبينت النتا ي إمكانية تطبيؽ نظرية الفرصة ، مف جية أخرل، عمى عكامؿ التثبيط كتقميمياكالسيطرة 

إلى تطبيقيا عمى ، حيث سعت الأبحاث السابقة التي اطمعت عمييا الباحثة، السياسية عمى الأفراد
 :(3شكؿ )  يلتال. كعميو تقترح الباحثة النمكذج االاجتماعية الأحزاب السياسية كالحركات
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 .. نموذج العلامة التجارية الشخصية لمصحفي الفمسطيني3الشكل 

 ملاحظة: لم يتم ترتيب القوى وفقًا لدرجة التأثير والأىمية.

 

مالأخلاقيات والقي  الفرص السياسية 

يات العرض الذاتيإستراتيج  

التواجد في ، السبق الصحفي
 الحدث وعمى المنصات

 

يجابي الانطباع الإ
 والسمعة

 السمات الشخصية المحتوى اليادف ومواكبة النشر

رات الشخصيةالميا  شبكة علبقات 

 عقد العمل

 
الرقابة  اتقادلتيديدات والانتا   

 بيئة عمل غير مستقرة ةانتياك الخصوصي

العلامة التجارية 
 الشخصية

ا‌تتناسب‌العلامة‌التجارية‌الشخصية‌تناسب ‌

ا‌مع‌قوى‌التعزيزطردي ‌  

العلامة‌التجارية‌الشخصية‌تتناسب‌

ا ا‌مع‌قوى‌التثبيطعكسي ‌‌تناسب   
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 :قكل التعزيز فتتضم، كفقنا لمنمكذج المقترح أعلبه

  كالكاردة في مكاثيؽ الإتحاد ، ف المبادئ الأساسية لمصحفييف/اتالقيـ كالأخلبقيات التي تعد م
 الدكلي لمصحفييف.

 مة ءكملب، كالاختلبؼ، كالطمكح، كالثقة، كالجرأة، لمصداقيةكتتمثؿ با، السمات الشخصية
 .المظير الخارجي مع طبيعة الحدث

 سكاء الخاصة بالعمؿ ، المعرفة كالميارات اللبزمةمتلبؾ اكتعني ، الميارات الشخصية
 .أك تمؾ التي فرضتيا المنصات الاجتماعية الجديدة، الصحفي التقميدم

 كنقصد بو قدرة الصحفي عمى التنبؤ بالأحداث )  المقترف بالحس الصحفي التكاجد في الحدث
 .الرقمية منصاتعمى الكالتكاجد ، كالسعي لمسبؽ الصحفي، الناتي عف خبرة عممية(

 ىادؼبمحتكل معمكماتي ، مكاكبة النشر. 
 بما يساىـ في تسريع الحصكؿ عمى ، الجميكر كالمسؤكليف ععلبقات قكية م شبكةؾ متلبا

 معمكمة مكثكقة.
 ظيار ، كالتفاعؿ مع الجميكر كالقرب منيـ، التخصص: تشمؿك ، يات العرض الذاتيستراتيجا كا 

كالفيديكىات التي تجعميـ ، كالبث المباشر، كراء الككاليس الجكانب الإنسانية التي تتعمؽ بما
 كدمي الجكانب الشخصية كالمينية. ، قريبيف مف الجميكر

  الصكرة الذىنية ، الإيجابيكنقصد بالانطباع )عنو سمعة الصحفي كالانطباع الإيجابي
 الصحفي(. عفالجميكر  يككنياالإيجابية التي 

 يا الأحداث التي تشيدىا البي ة مف صراعات بنقصد ك ) ستثمار الفرص السياسية بشكؿ جيدا
كجكد الاحتلبؿ كعدـ الاستقرار كفي الحالة الفمسطينية يشكؿ ، ار(كحركب كأزمات كعدـ استقر 

 كبالتالي التميز كالتفرد في تغطيتو. ، السياسي كفرة في المكاد التي ب مكاف الصحفي أف يغطييا

، تعزيز العلبمة الشخصية لمصحفي الفمسطينيتككيف ك اىـ في مجتمعة مف شأنيا أف تس قكلإف ىذه ال
لدل الجميكر كالمؤسسات ، إيجابية صكرة ذىنية قد تساىـ في بناءكما ، إف أحسف استثمارىا

يساىـ في جعميـ مرجعنا يمكف أف  كىذا بطبيعة الحاؿ، الإعلبمية عف الصحفييف/ات المتميزيف
كسرعة كاتساع ، ا سيرفع مف نسب متابعتيـمم ؛يف بيـثقة الجميكر كالمسؤكل كزيادة، لمجميكر

خمؽ ميزة تنافسية تميزىـ عف ك ، كظيفية كفتح آفاؽ ىا مة كبالتأكيد خمؽ فرص، كصكليـ كانتشارىـ
 كستجعميـ مطمكبيف كمشاىديف. ، باقي زملب يـ في المينة
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 كتتضمف قكل التثبيط:

 التي شيدتيا البي ة الإعلبمية بسبب  التحكلات أثرتحيث ، البي ة الإعلبمية غير المستقرة
بشكؿ كبير عمى ، كاتجاه المؤسسات نحك الرقمنة، ظيكر المنصات الاجتماعية

فكانكا الخاسر ، عبر تقميؿ أعداد الصحفييف العامميف في ىذه المؤسسات، الصحفييف/ات
 .انعكست سمبيان عمى قطاع الصحافة التقميديةلتي لتحكؿ الرقمي اا الأكبر مف عممية

  الذم يتعرض لو الصحفيكف عبر المنصات الاجتماعية ككنيـ ، الشخصيةانتياؾ الخصكصية
 شخصيات عامة.

 كالسمطات ، مف قبؿ الجميكر، التي يتعرض ليا الصحفيكف/ات، التيديدات كالانتقادات
، رقميةنشاطيـ عبر المنصات ال مف مف شأنيا أف تقمؿ كالتي، كممارسات الاحتلبؿ ، الأمنية
 .نوكيشاركك  كنوكيقظيف حكؿ ما ينشر  حريصيف يـكتجعم

 كالمؤسسات الإعلبمية، كالجميكر، الرقابة التي يتعرض ليا الصحفيكف مف قبؿ المجتمع ،
فمف حيث المجتمع كالقا ميف عمى إدارة المنصات الاجتماعية. ، كالاحتلبؿ، كالأجيزة الأمنية

التي تتعارض مع القيـ ىناؾ بعض المكاضيع التي يخاؼ الصحفي أف يتعرض ليا ك 
المجتمعية. ككذلؾ الأمر ىناؾ عناصر رقابة مؤسساتية تتعمؽ بالسياسة التحريرية لممؤسسات 

ف ف رقابة الاحتلبؿ العسكرية عمى ، يما يتعمؽ بالاحتلبؿالتي يعمؿ بيا الصحفيكف. أما ف
منصات كفيما يتعمؽ بال، تمعب دكرا في تقييد المحتكل المنشكر، المحتكل الفمسطيني

تؤثر ، التي تضعيا المنصات الرقمية، ف ف سياسات كمعايير المحتكل الرقمي، الاجتماعية
 كذلؾ عمى طبيعة المحتكل.

 بينيا كبيفالعمؿ  عقدإلى كضع بند في تمجأ المؤسسات الإعلبمية  حيث، عقد العمؿ 
تقييد ، اليكبالت، يتضمف التعيد بعدـ التعبير عف رأيو عبر المنصات الاجتماعية، الصحفي
الشخصية لمصحفييف  يحد مف إنشاء كتطكير العلبمةيعد عاملبن آخر كىذا  ؛حريتو

 الفمسطينييف. 
 

برازتككيف  أماـ عا قنا، قكل التثبيط()القكل مجتمعة  كتعتبر ىذه مصحفييف/ات علبمة شخصية ل كا 
يز كتطكير علبمات شخصية قد يساىـ في تعز ، ف ف تقميميا كالحد مف تأثيراتيا، كبالتالي، الفمسطينييف
 عمى المنصات الاجتماعية. كتحديدنا ، قكية ليـ
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 التوصيات
 

 يمكف تقديـ مجمكعة مف التكصيات: ، في ضكء النتا ي التي تكصمت إلييا الباحثة
 توصيات عممية :اولاً 
 عمى ، قنمكذج العلبمة الشخصية لمصحفي الفمسطينيقطبيؽ ىذا النمكذج تتكصي الدراسة ب

 /ات.الصحفييف
  كيمنعيـ مف التعبير عف آرا يـ ، الصحفييفالذم يقيد أف تقكـ المؤسسات الإعلبمية ب لغاء البند

 .كيحاسبيـ عمى ذلؾ، الشخصية
  كتسيـ في الحد مف ، كحريتيـ في التعبير عف آرا يـ، يفحمي الصحفيانيف تك تطكير قضركرة

 ر.الرقابة المفركضة عمييممف قبؿ السمطات كالمؤسسات كالجميك 
 مف خلبؿ تبنييـ ، كالعمؿ عمى تطكيرىا، ضركرة اىتماـ الصحفييف بعلبماتيـ الشخصية

كتكظيفيا بطريقة جيدة لتعزيز علبمتيـ ، جتماعيةعبر المنصات الا، استراتيجيات العرض الذاتي
 كتجعميـ متابعيف.، تجذب الجميكر أفالتي مف شأنيا ، تاثيران  الأكثركاتباع الطرؽ ، الشخصية

 عمى تكثيؼ نشاطيـ عبر منصاتيـ الاجتماعية لتعزيز علبماتيـ  عمؿ الصحفييف ضركرة
 الشخصية. 

 
 ثانيا: توصيات عممية

 بيدؼ قياس ، عمى الصحفييف/ات، تطبيؽ نمكذج العلبمة الشخصية لمصحفي الفمسطيني
 مستكيات نجاحو كمصداقيتو.

 في بناء العلبمة التجارية كأثرىا ، فإجراء المزيد مف البحكث حكؿ أىمية الميزة التنافسية لمصحفيي
 .الشخصية
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 سئمة المقابمة( القائمة الرئيسية لأ1)ممحق رقم 
 

 استمارة المقابمة

 ما تعريفؾ لمعلبمة التجارية الشخصية؟  .1
 تمييز علبمتؾ التجارية عف غيرىا؟ عمىما العناصر التي يمكف أف تساعد   .2
 برأيؾ؟ كلماذا؟ ، ىؿ ىناؾ أىمية لإنشاء علبمة تجارية شخصية لمصحفي في الكقت الحالي .3
 إيجابيات كسمبيات مف كجية نظرؾ؟ ما ىي؟  ىؿ ليا .4
 ما السمات كالمكاقؼ الشخصية الأكثر قيمة لتعزيز العلبمة التجارية الشخصية؟  .5
ما الذم تقكـ بو لمحصكؿ عمى علبمات تجارية شخصية أكثر فعالية عبر كسا ؿ التكاصؿ  .6

 الاجتماعي؟
 شخصية؟ما المشكلبت التي يكاجييا الصحفي عند إنشاء علبمة تجارية   .7
 دكافع ىؿ ىي عبر كسا ؿ التكاصؿ الاجتماعي؟  ما الدكافع لمصحفييف لتقديـ أنفسيـ بطرؽ معينة .8

 أـ غير ذلؾ؟  شخصية(أك ، مينية)
 عمميـ الصحفي؟ما الأسباب التي تدفع الصحفييف إلى دمي العلبمات التجارية في  .9

ا في بناء كتركيي العلبمات ككجكد الاحتلبؿ دكرن ، إلى أم مدل لعب عدـ الاستقرار السياسي  .10
 ا سياسية لمصحفي(؟ ىؿ تعتبرىا فرصن )التجارية الشخصية لمصحفي الفمسطيني؟ 

 ىؿ كاف لأحداث أيار أم تأثير عمى علبمتؾ الشخصية؟ كيؼ؟  .11
تعزيز ىكية  عمىىؿ لديؾ ميزة تنافسية تميزؾ عف بقية الصحفييف؟ ما ىي؟ كيؼ تساعدؾ   .12

 علبمتؾ التجارية الشخصية؟
 يؼ يساىـ العرض الذاتي في بناء العلبمة التجارية لمصحفي الفمسطيني؟ ك  .13
 ياتؾ في العرض الذاتي؟ كما أكثرىا نجاعة؟ إستراتيجما   .14
 ما أكثر الطرؽ تأثيرنا لكسب المتابعيف برأيؾ عبر صفحتؾ الشخصية؟   .15
مع  ىؿ ترد عمى الرسا ؿ التي تأتيؾ عمى الخاص؟ ىؿ عممية الرد ميمة؟ ككيؼ تتعامؿ  .16

 المضايقات؟
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 ( استمارة تحميل المحتوى بشكميا النيائي2)ممحق رقم 

 
 الاسم

 
صورة الممف 
 الشخصي

 
 صورة الغلاف

 
علامة التبويب 

 "حول"

 
 قائمة الأصدقاء

قائمة 
الاىتمامات 
 والأذواق

قائمة 
الصفحات التي 

 أعجب بيا

 
لمنضم اقائمة المجموعات

 يايلإ
1-        
2-        
3-        
4-        
5-        
6-        
7-        
8-        
9-        

10-        
11-        
12-        
13-        
14-        
15-        
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 سئمة المقابمة( قائمة المحكمين لأ3)ممحق رقم 

 
 الجامعة

 

 الاسم
 

 الرقم

 

أبك ديسقأستاذ الإعلبـ في جامعتي بيرزيت كالقدس ق  
 

كليد الشرفا د.  
 

1-  

 

كيةير أستاذ الإعلبـ في الجامعة العربية الأم  
 

 د. شادم أبك عياش
 

2-  

 

النجاح الكطنية أستاذ العلبقات العامة في جامعة  
 

د. حافظ أبك عياش   
 

3-  
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 قبل التحكيم() بشكمو الأولي( النموذج 4)ممحق رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التحفيزقوى 
 

 

 

 

 

 قوى التثبيط

 

 

 

            
            

          

 

 

يات العرض الذاتيإستراتيج  المحتوى اليادف ومواكبة النشر 

 شبكة علبقات

التواجد في الحدث وعمى  الفرص السياسية
 المنصات

يجابي الإالانطباع  الأخلاقيات والقيم
 والسمعة

لسمات الشخصيةا  

 الميارات الشخصية

 انتياك الخصوصية

 عقد العمل

 

 بيئة عمل غير مستقرة

اتقادلتيديدات والانتا حراس الرقابة  

العلامة التجارية 
 الشخصية

 السبق الصحفي

تتناسب‌العلامة‌التجارية‌الشخصية‌

ا‌مع‌قوى‌التعزيزا‌طردي ‌تناسب ‌  

العلامة‌التجارية‌الشخصية‌تتناسب‌

ا ا‌مع‌قوى‌التثبيطعكسي ‌‌تناسب   
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 بعد التحكيم() النموذج بشكمو النيائي  (5)ممحق 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قوى التحفيز
 

 

 

 

 

 قوى التثبيط

 

 

 

            
            

         

 

  

 الفرص السياسية الأخلاقيات والقيم

يات العرض الذاتيإستراتيج  

لتواجد في الحدث ا، السبق الصحفي
 وعمى المنصات

 

يجابي الانطباع الإ
 والسمعة

 السمات الشخصية المحتوى اليادف ومواكبة النشر

 شبكة علبقات الميارات الشخصية

ا‌تتناسب‌العلامة‌التجارية‌الشخصية‌تناسب ‌

زا‌مع‌قوى‌التعزيطردي ‌  

 انتياك الخصوصية

 عقد العمل

 

 بيئة عمل غير مستقرة

الرقابة  اتقادلتيديدات والانتا   

العلامة التجارية 
 الشخصية

العلامة‌التجارية‌الشخصية‌تتناسب‌

ا ا‌مع‌قوى‌التثبيطعكسي ‌‌تناسب   
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 قائمة تحكيم النموذج: (6)ممحق 

 الرقم الاسم الجامعة

أستاذة مساعدة بكمية الأعماؿ كالاقتصاد 
 في جامعة بيرزيت

-1 د. أمؿ نزاؿ  

-2 د. شادم أبك عياش أستاذ الإعلبـ في الجامعة العربية الأميركية  

أستاذ نظـ المعمكمات الإدارية في جامعة 
 الزرقاء الأردنية

 د. محمكد عكدة
 

3-  
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