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 ف المؤتمر:اهدأ 

يهدؼ المؤتمر إلى دراسة واقع ومقومات ومحفزات الريادة والإبداع والابتكار في 
الأعماؿ في فمسطيف وسبؿ تعزيز وتفعيؿ دور الجهات المعنية في هذا السياؽ. كما 

 يسعى المؤتمر إلى تحقيؽ الأهداؼ الفرعية التالية:
 استكشاؼ واقع ريادة الأعماؿ في فمسطيف. .1
استكشاؼ دور التكنولوجيا في تسهيؿ الإبداع والابتكار وتخفيؼ التحديات  .2

 التي يواجهها الرياديوف.
إبراز دور المؤسسات الداعمة والحاضنات ومراكز التميز في تأهيؿ وتحفيز  .3

 الريادة والابتكار في فمسطيف.
 عرض نماذج مميزة لمشاريع إبداعية محمية ناجحة. .4
 ادة والإبداع والقطاع الخاص الفمسطيني.استكشاؼ العلاقة بيف الري .5

  :محاور المؤتمر العلمي 
 يشتمؿ المؤتمر عمى خمس محاور أساسية كالتالي:

 المحور الأول: الريادة والإبداع والابتكار )مفاهيم وآليات(
 .بناء الفكر الإبداعي والريادي )متطمبات, وسائؿ, تحديات( .1
 طرؽ وأساليب بناء نظـ الابتكار والإبداع. .2
 آليات تحفيز الفكر الريادي والرؤية الريادية والفعؿ الريادي. .3
 نظـ ادارة المعرفة في تحفيز الإبداع والابتكار. ودور الممكية الفكرية  .4
 .الفكر الريادي في الإسلاـ )أصوؿ وتطبيقات( .5
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دساصخ رقَُُُخ ىلأداء الإداسٌ والدبلي لجَؼُبد ٍؼبصش اىزَزىُ 
 اىزؼبوُّخ اىؼبٍيخ في لزبفظبد اىضفخ اىغشثُخ 

 اضباحث/ػسؤادػصردي
وهػدفت الدراسػة ,  2015لمعػاـ  شػباط وآذار أجريت هذف الدراسة فػي الفتػرة الواقعػة مػف 

إلػى التعػرؼ عمػى واقػع الأداء المػػالي والإداري لجمعيػات معاصػر الزيتػوف التعاونيػة فػػي 
وتكػػػػوف مجتمػػػػع الدراسػػػػة مػػػػف أعضػػػػاء لجػػػػاف الإدارة فػػػػي  محافظػػػػات الضػػػػفة الغربيػػػػة .

عضػػػو يمثمػػػوف خمسػػػة ( 112الجمعيػػػات التعاونيػػػة لمعاصػػػر الزيتػػػوف والبػػػالغ عػػػددهـ )
 وتػـ اسػتخداـحسػب تصػنيؼ وزارة العمػؿ الفمسػطينية لهػا . عشرة جمعية تعاونية عاممػة 

عتماد   تمثػؿ( اسػتمارة  50)عػدد الاسػتمارات المسػترجعة  حيػث بمغػتالصػدفية العينػة واع
ولتحقيػػػؽ أهػػػداؼ الدراسػػػة تػػػـ اسػػػتخداـ المػػػنهج . % مػػػف مجتمػػػع الدراسػػػة 47مػػػا نسػػػبت  

( فقػػرة موزعػػة 59الوصػػفي كمػػنهج ملائػػـ لهػػذف الدراسػػة وصػػممت اسػػتبانة تكونػػت مػػف )
بػػأف نتػػائج الدراسػػة  أظهػػرت الدراسػػة. مجتمػػع عمػػى خمسػػة مجػػالات وتػػـ توزيعهػػا عمػػى 

مستوى  الفكر والثقافة التعاونية بيف الأعضاء مرتفعة , كما أظهرت نتػائج الدراسػة بػأف 
واقع الأداء المالي والإداري لجمعيات معاصر الزيتوف أيضاً مرتفعة , فػي حػيف أشػارت 

سػػة إلػػى ضػػعؼ وتواضػػع عمميػػات التػػدريب والتأهيػػؿ التػػي تنفػػذها الجمعيػػات نتػػائج الدرا
التعاونيػػػة لعصػػػر الزيتػػػوف , كمػػػا أشػػػارت النتػػػائج نفسػػػها إلػػػى الأداء والػػػدور المتواضػػػع 
والضعيؼ التي تقػوـ بػ  دائػرة التعػاوف فػي وزارة العمػؿ والاتحػاد التعػاوني الزراعػي وهػي 

بشكؿ مباشػر , وأوصػت الدراسػة إلػى ضػرورة المؤسسات ذات العلاقة بعمؿ التعاونيات 
صػػدار قػػانوف تعػػاوف عصػػري يمبػػي الواقػػع والحاجػػة  تفعيػػؿ دور وزارة العمػػؿ فػػي قػػرار واع
الفمسطينية في هذا المجاؿ , إضافة إلى ضػرورة تأسػيس وبنػاء اتحػادات تعاونيػة جديػدة 

 لتبني الجمعيات التعاونية وتقديـ الدعـ المالي والموجستي لها 
  



Abstract  

 

Evaluative study of the administrative and financial performance of the cooperative 

societies for the olive presses operating in the governorates of the West Bank. 

 

The study was conducted between February–March 2015. It aimed at identifying the 

financial and administrative performance for the cooperative societies attached with the 

olive presses in the governorates of the West Bank. The study population was consisted 

of a total of (112) members of the administration committees in the cooperative societies 

of the olive presses who represented (15) active cooperative societies classified by the 

Palestinian Ministry of Labor. The psoriasis sample was used. The retrieved 

questionnaires were (50) which represented 47% of the study population. To achieve the 

study goals, the descriptive method was used. A questionnaire of (59) paragraphs of five 

fields was designed and distributed on the study population. The study results showed 

that the level of cooperative culture and thought showed high degree among the 

members. They also showed that the reality of the administrative and financial 

performance showed high degree whereas the results indicated a weakness in the training 

and qualifications processes implemented by the cooperative societies of the olive 

presses. Meanwhile, the results explained a weakness in the performance and the roles of 

the cooperative department in the Palestinian Ministry of Labor and the Agricultural 

Cooperative Union. The study recommended to activate the role of the Ministry of Labor 

to issue an up-to-date resolutions that meets the Palestinian needs in these fields. In 

addition, the necessity to establish and build new cooperative unions that adopt the 

cooperative societies and provide the financial and logistic support 
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 المقدمة 
 

موية التي تسيـ في تحقيؽ التنمية الاقتصادية لتفتعتبر الجمعيات التعاونية أحد المؤسسات الاقتصادية ا
 التعاونية مؤسسات لتجميع القدرات والأمكانيات وتوجيييا لدعـ اتكما تعتبر الجمعي. والاجتماعية في المجتمع 

حيث أصبح التعاوف أساس في تطوير وتنمية المجتمعات المحمية وتحقيؽ خدمات . الاقتصاد الوطني 
اقتصادية لمرافؽ حيوية في مختمؼ شؤوف الحياة لممواطنيف في مجالات الزراعة والميف الحرفية والتمويف 

، فالجمعية التعاونية تقدـ سمعاً بأسعار متدنية والتنموية ية عوالاسكاف والاستيلاؾ وغيرىا مف الخدمات الاجتما
إلا أنو يستفاد منيا . واقتصادية زع عمييـ ما تحققو مف عوائد مالية وأو بسعر التكمفة خصوصا لأعضائيا وت

أيضاً بطريقة غير مباشرة جميع أفراد المجتمع لأنيا مبنية بالأساس عمى قيـ التعاوف والتشارؾ بيف جميع أفراد 
  (2011المبيريؾ )بغض النظر عف إنتماءاتيـ الفكرية والحزبية أو القبمية و الدينية . المجتمع 

وبالنظر إلى الواقع والحالة الفمسطينية ودور الجمعيات التعاونية في تعزيز الحياة الأقتصادية والاجتماعية 
لممواطنيف وخاصة لروادىا ، نجد أنيا تمعب دوراً اقتصاديا واجتماعيا أساسيا في الضفة الغربية ، حيث يشكؿ 

 عند إحتساب عدد افراد أسر% 10مف سكاف الضفة الغربية وترتفع النسبة إلى % 2أعضاء التعاونيات حوالي 
مف مجمؿ الحيازات الزراعية % 23ىؤلاء الأعضاء ،كما تشكؿ حيازات أعضاء التعاونيات الزراعية حوالي 

مميوف دولار أي ما نسبتو  )233 (وتقدر قيمة إنتاج ىذه الحيازات التابعة لأعضاء الجمعيات التعاونية حوالي
مف الناتج المحمي الأجمالي عمى % 1.4مف الانتاج الزراعي في الضفة الغربية ، وما يقارب نسبة % 28

مف الناتج المحمي الإجمالي ، كما يقدر عدد % 4.8إعتبار أف القطاع الزراعي الفمسطيني يساىـ بنسبة 
مف % 23 عامؿ وتشكؿ نسبة 15.218العامميف في الحيازات التابعة لأعضاء الجمعيات التعاونية الزراعية بػػػػػػػػػ

 (2012مكحوؿ )مف إجمالي قوة العمؿ في الضفة الغربية  % 2.7مجمؿ العمالة الزراعية ونسبة 

فقد بمغت مساحة الأراضي و يشكؿ قطاع إنتاج  الزيتوف أىـ المحاصيؿ الزراعية المنتجة في فمسطيف ، 
 في حيف بمغت  ألؼ دونـ،912.9 حوالي 2013  البستنة والخضروات والمحاصيؿ الحقمية بأشجار المزروعة

دونـ في  (501818) دونـ منيا ما مساحتو (542.363)مساحة الأراضي المزروعة بأشجار البستنة حوالي 
في غزة ، وتشكؿ مساحة الأراضي الخاصة بزارعة أشجار الزيتوف ما نسبتو  (40.545)الضفة الغربية و

شجرة   (11.284.963)مف مجمؿ ىذه المساحة ، و بمغ عدد أشجار الزيتوف في الضفة الغربية وغزة  (67%)
 في قطاع غزة % 18في الضفة الغربية ونسبة % 82زيتوف منيا 
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  (مقابمة ، الإغاثة الزراعية الفمسطينية )
حيث يعتبر قطاع الزيتوف العمود الفقري لمقطاع الزراعي الفمسطيني وتنبع أىمية الزيتوف مف كونو مصدرا 
لمتنمية الاجتماعية والاقتصادية لممجتمع الفمسطيني ، بإعتباره مصدرا غذائيا أساسيا لممستيمؾ الفمسطيني  

 .إضافة إلى أنو مف أىـ عناصر الصناعة التحويمية في فمسطيف 
 بأف 2014 فقد أشارت نتائج المسح الميداني لمجياز المركزي للاحصاء الفمسطيني ووزارة الزراعة في العاـ 

طف تركزت النسبة الأعمى في محافظتي جنيف وطوباس  ( 24.758.5 ) بمغت2014كمية الزيت المنتج لمعاـ 
في حيف بمغ عدد معاصر الزيتوف في الضفة   ( % 12.2) تمتيا محافظة نابمس بنسبة (%26.5)بنسبة 
 معصرة 19معصرة عاممة وبمغ عدد المعاصر المغمقة بشكؿ مؤقت  ( 265)معصرة منيا ( 284 )الغربية

 985 ، منيـ 2014عاملا خلاؿ موسـ عاـ (1.353)،وبمغ عدد العامميف في معاصر الزيتوف في فمسطيف 
 في حيف  أشارت تقارير الإدارة العامة لمتعاوف في وزارة العمؿ بأف ,( 72.8)عامؿ بإجر وىذا يشكؿ ما نسبتو 

جمعية تعاونية تصنؼ حسب دائرة التعاوف بأنيا عاممة  ( 16 )عدد الجمعيات التعاونية لعصر الزيتوف كاف
تركز معظميا في شماؿ : وكاف توزيعيا في محافظات الضفة الغربية كما يمي  . 31.12.2014حتى تاريخ 

جمعية  ( 1)جمعية في الجنوب بيت لحـ والخميؿ ، إضافة إلى   (2)جمعية تعاونية و  (13)الضفة الغربية بػػػ 
) جمعية  (217)في حيف بمغ عدد الجمعيات التعاونية الزراعية العاممة  لنفس العاـ . في وسط الضفة الغربية 

 ( 2014وزارة العمؿ 

لذلؾ فإف عممية تقييـ الوضع الإداري والمالي لمعاصر الزيتوف في فمسطيف، يعتبر مف محفزاً لمجانب 
الاقتصادي في عممية التنمية، فيناؾ تأثير متبادؿ بيف القطاع الزراعي والقطاع الاقتصادي، فكُؿٍ منيما يعتمد 
عمي الأخر في حركة النشاط المتبادلة، فعند تحسيف الطرؽ التي تؤدي إلى تحريؾ القطاع الزراعي، ستؤدي 

 تنشيط ونمو حركة الاقتصاد، لذلؾ فإف الإدارة الجيدة إلىلتفعيؿ كافة الأنشطة الزراعية، والتي بدورىا ستؤدي 
لمعاصر الزيتوف، تعتبر وسيمة مف وسائؿ نجاح القطاع الزراعي، خاصة أف القطاع الزراعي يعتبر مف أعمدة 

يوفره مف الاحتياجات الغذائية الزراعية لممواطنيف، ومف فرص العمؿ ليـ،  الاقتصاد الفمسطيني ، لما
ولمساىمتو بالناتج المحمي الإجمالي، ولمحفاظ عمى ديمومة ىذا القطاع ومؤسساتو، لا بد أيضاً مف دراسة 

وتقييـ لموضع المالي في معاصر الزيتوف، لذلؾ تعمؿ ىذه الدراسة عمى تقييـ الأداء الإداري والمالي لجمعيات 
 العاممة في محافظات الضفة الغربية معاصر الزيتوف التعاونية 
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أهمية الدراسة 

 أىمية الدراسة مف تناوليا لموضوع اقتصادي ىاـ وىو الجمعيات والمؤسسات التعاونية والتي ليا دور تظير
 ، وعمى والسياسيةبارز وفاعؿ كبير في خدمة المجتمع الفمسطيني مف الناحية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 
الأوضاع حالة وجو الخصوص ما تواجو جمعيات معاصر الزيتوف التعاونية  مف تحديات متعددة في ظؿ 

الفمسطيني  والمجتمع  المعاشة في الواقع

جؿ مف أف ىذه الدراسة سوؼ تحاوؿ الإسياـ في تقديـ الحموؿ لبعض المشكلات لتمؾ الجمعيات إؼوبالتالي 
مؤسسات ف ىذه الجمعيات تعد أ وخاصة و،النيوض بيا والسير بإتجاه ما يستجد مف ظروؼ وأنظمة وغيرىا

وتسويقو وتعزيز دوره الاقتصادي تصنيع الزيت مف جمعيات غير ربحية ىدفيا الأوؿ تقديـ خدماتيا لروادىا و
 أىمية ىذه الدراسة أيضا مف مساىمتيا في تقديـ بعض التوصيات والمقترحات النابعة مف ىذه وتظيروغيره، 

صلاحيا  بما يحقؽ ويضمف قياميا الدراسة التي مف شأنيا تحسيف واقع تمؾ الجمعيات وكيفية تأىيميا وا 
. لضماف بقائيا واستمرارىا منيا بالاداء المناسب بالإعماؿ المطموبة 

وستكوف ميمة كذلؾ لمجمعيات التعاونية الفمسطينية بشكؿ عاـ، ولجمعيات معاصر الزيتوف التعاونية  بشكؿ 
خاص، وسوؼ تكوف مرجع معموماتي حوؿ عممية تقيـ الأداء الاداري والمالي لممعاصر الزيتوف في محافظات 

الضفة الغربية ، حيث اشتممتو أداة الدراسة عمى فقرات تتعمؽ بالأداء الإداري والمالي لممعاصر الزيتوف في 
. مناطؽ ومحافظات الدراسة

 
أهداف الدراسة 

 دراسة ظروؼ عمؿ جمعيات معاصر الزيتوف التعاونية العاممة في محافظات الضفة إلى تيدؼ الدراسة
: وتتمثؿ ىذه الأىداؼ في الآتي. ليذه الجمعيات  التعرؼ إلى الأداء الإداري والمالي الغربية كما تيدؼ إلى

 لإعضاء مجالس الإدارة لمجمعيات التعاونية التعرؼ عمى المياـ والمسؤوليات الإدارية والمالية  -

التعرؼ عمى الاحتياجات التدريبية عمى الاحتياجات التدريبية اللازمة لمعامميف في تمؾ الجمعيات  -

  المشكلات التي تواجو عمؿ الجمعيات التعاونية لمعاصر الزيتوفالتعرؼ عمى  -

مفيوـ وأىمية العمؿ التعاوني والجماعي   لفكر وإدارؾ الأعضاء مستويات التعرؼ عمى  -

لتعاونيات التعرؼ عمى دور المؤسسات ذات العلاقة  بعمؿ الجمعيات التعاونية في توفير الخدمات ليذه ا -
 مف خلاؿ استطلاع أراء أعضاء مجالس الإدارة ولإعضائيا
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مشكمة الدراسة وأسئمتها 

لقد مرت عمى تشكيؿ الجمعيات التعاونية فترة زمنية ليست بالقصيرة وبالاستناد إلى ىذا الوقت الطويؿ مف عمر 
 فقد لعبت الحركة التعاونية الفمسطينية بشكلا عاـ، أدورا ،الجمعيات التعاونية والعمؿ التعاوني في فمسطيف 

ىامة في حياة المجتمع الفمسطيني سواء مف الناحية السياسية والاقتصادية والاجتماعية عمى مدار التاريخ 
الفمسطيني ومنذ لحظة نشوءىا فقد استطاعت ىذه الحركات التعاونية الفمسطينية التأثير في مختمؼ ىذه القضايا 

 عمى مستويات  أكثر، وتبقى الحاجة قائمة لمتعرؼالسياسية والوطنية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية وغيرىا 
 ليذه الجمعيات ومدى قدرتيا عمى البقاء والأستمرار في تقديـ الخدمات المختمفة لجميور الإداري والماليالأداء 

 .الأعضاء 

ما واقع الأداء المالي والإداري لجمعيات معاصر الزيتوف : وعميو فأف مشكمة الدراسة في التساؤؿ الرئيس 
التعاونية العاممة في محافظات الضفة الغربية ؟ كما تحاوؿ الدراسة الإجابة عمى السؤاؿ الرئيس والذي يتفرع 

: عنو أيضاً مجموعة مف الأسئمة الفرعية التالية

 ؟بإعضاء مجالس الإدارة ما المياـ والمسؤوليات الإدارية والمالية المناطة  -

المعرفة بمفاىيـ العمؿ التعاوني ؟ إدارؾ الفكر وما مستوى  -

 في جمعيات معاصر الزيتوف التعاونية؟ واقع برامج تدريب العامميفما  -

 ما دور المؤسسات ذات العلاقة بعمؿ جمعيات معاصر الزيتوف ؟  -
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الإطار النظري  

مقدمة 
 

إف عممية تطوير الأداء الإداري والمالي لمنشأت الأعماؿ يتطمب الأعتماد عمى ركيزتيف أساسيتيف ىما النظاـ 
ويعتبر النظاـ المحاسبي مف أىـ المقومات الأساسية لنجاح . المحاسبي ونظاـ الرقابة الداخمية والخارجية 

 بما ةفالاضافة إلى دوره في الرقابة عمى عمميات المنظـ. منظمات ومنشأت  الأعماؿ في تحقيؽ أىدافيا 
يحقؽ الحماية لأصوليا وقدرتيا عمى الاستمرار في أداء مياميا والنمو والتطور ، فأف النظاـ المحاسبي أيضاً 

  يحقؽ اؿعً يوفر المعمومات الضرورية لجميع أطراؼ العلاقة والمصمحة ، إضافة أيضاً فإف توفر نظاـ الرقابة الؼ
تزاـ بتطبيؽ القوانيف والأنظمة والتشريعات الناظمة لعمؿ المنشأت ؿالعديد مف الأىداؼ أىميا التأكد مف مدى الأ

والجمعية التعاونية كغيرىا مف المنظمات . ة ولمتأكد أيضاً مف كفاءة وفعالية العمميات التي تنفذىا المنظـ
عبد )الاقتصادية فيي تحتاج إلى توافر الأنظمة الإدارية والمحاسبية والرقابية التي تساعدىا عمى تحقيؽ أىدافيا 

  ( 2013الرزاؽ السيد

ظاماً مفتوحاً عمى محيطيا، تتفاعؿ معو مف خلاؿ علاقات تبادلية، بغرض إف أي جمعية تعاونية تعتبر ف
تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ، وفي ىذا الإطار يمكف أف تتكوف الجمعية التعاونية مف عدد كبير مف الأنظمة 

الفرعية، وىي بذلؾ تؤثر في المجتمع، وتساىـ بشكؿ كثير في النشاط الاقتصادي، ويتجمى ذلؾ مف خلاؿ خمؽ 
نتاج السمع والمنتوجات، وكذلؾ في زيادة المداخؿ، وتوفير موارد لمجماعات أو الأفرع  مناصب العمؿ، وا 
المشتركة فييا، والمساىمة في تطوير، وتحديث الاقتصاد بفضؿ التقدـ التقني، وأيضاً تساىـ في الميداف 

 تكوف أفمف الاجتماعي، مف خلاؿ نشاطيا في المجالات الاجتماعية والتربوية والسياسية والثقافية، لذلؾ لا بد 
خاضعة لأنظمة وقوانيف المجتمع الذي تعمؿ مف خلالو، فيي تحتاج إلى عممية والمؤسسة منسجمة والجمعية 

(  1998/1999جامعة بير زيت ). تقييـ بشكؿ مستمر

 مفهوم التعاون 

يعتبر التعاوف ظاىرة إجتماعية قديمة قدـ البشرية ويشتمؿ عمى العديد مف أنماط النشاط الجماعي بيف الأفراد 
والمتمثؿ في العوف والتضامف والمساعدة المتبادلة ، وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ اقتصادية ، لا يمكف تحقيقيا 

بالجيد الفردي ومارست المجتمعات البشرية كافة أشكاؿ التعاوف بالفطرة منذ الأزؿ وظير ذلؾ واضحا مف 
خلاؿ تكافؿ وتعاوف أفراد المجتمع الواحد في إقامة المساكف وجنى المحاصيؿ والثمار الزراعية وخاصة في 
حصاد القمح وقطؼ ثمار الزيتوف ،حيث كاف الناس يندفعوف فطريا لتقديـ العوف والمساعدة وبشكؿ طوعي 
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لصاحب الحاجة وكانوا يتبادوؿ العونة والمنفعة فيما بينيـ فالتعاوف يعتبر وسيمة لتحقيؽ الأىداؼ وليس ىدفا 
 ( 2010العتيبي  )بحد ذاتو  

 مفهوم وتعريف الجمعية التعاونية 

تعرؼ أيضا بأنيا عبارة عف وحدة اقتصادية اجتماعية تنظـ طوعيا مف قبؿ مجموعة مف الفراد عمى أساس 
العمؿ المتكافىء والمساندة المتبادلة والمسؤولية التضامنيةى ، لمزاولة نشاط زراعي ، أو صناعي أو تجاري أو 

خدمي وفؽ مبادىء التعاوف ، في سبيؿ خدمة مصالح أعضائيا مف الناحية الاقتصادية والاجتماعية وتقديـ 
 (2002الحيالي  )خدمة لممجتمع الذي تعمؿ بو بشكؿ عاـ 

 
     وظائفيـ مف أكثر أو واحدة إلييا ينقموا أف بعد الأشخاص مف مجموعة ويديرىا يؤسسيا منشأة والتعاونية

 تواجييـ التي المشتركة الاقتصادية المشكمة طبيعة بو تقضي لما وفقاً  مستيمكيف أو كمنتجيف الاقتصادية
 حاجة وجود ىو وعمميا التعاونية حياة استمرار ضماف أف حيث ، المذكورة للأسس وفقاً  حميا إلى ويسعوف
 مشتركة ممحة إلى خدماتيا وىذا غالبا ما يعني إمكانية تحقيؽ كسب مادي لأعضائيا وىو اليدؼ اقتصادية

 (1986أبو الخير )التعاونية الجمعيات أنواع كافة إليو تسعى الذيالرئيسي أو المباشر 
 

مع الزِراعية وتخزينِيا  فتعرؼ عمى أنيا الجمعية  التعاونية الزِراعيةةلجمعياأما   التي تنشأ لمقياـ بإنتاج السِّ
وتحويمِيا وتسويقِيا، وكذلؾ مد الأعضاء عف طريؽ البيع أو الإيجار بما يحتاجونو مف أدوات زراعية لممُساعدة 

 ( 2010العتيبي ).عمى زيادة الإنتاج الزراعي، سواء كانت ىذه الأدوات مف صُنع الجمعية أو مِف صُنع الغير

 مبادىْ التعاون 

يقوـ العمؿ التعاوني عمى مجموعة مف المبادىء التعاونية تكسب التعاونيات ملامحيا العامة وتميزىا عف غيرىا 
وقد تـ تحديد والاعلاف عف ىذه المبادىء بواسطة الحمؼ . مف المنظمات والمؤسسات التي تعمؿ في المجتمع 

 : لتصبح ستة مبادىء  أساسية وىي الآتية1963التعاوني الدولي في العاـ 

 العضوية الطوعية المفتوحة   -

 الأشراؼ الديمقراطي مف جانب الأعضاء  -

 المشاركة الاقتصادية مف جانب الاعضاء  -

 الاستقلاؿ والاستقلالية  -
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 التعميـ والتدريب والأعلاـ -

 التعاوف بيف التعاونيات  -

 ( 2009عثماف )الاىتماـ بشؤوف المجتمع المحمي  -

 
في ظؿ  التطورات الحاصمة عمى المستوى الدولي والعالمي وما صاحبيا  مف تطور تكنولوجي  وتقني وما و

رافؽ كؿ ذلؾ مف تحولات فكرية متعدده ونظريات اقتصادية ، ظير موضوع الأداء بالنسبة لممؤسسات 
الأمر الذي ترؾ أثر عمى جميع المؤسسات الاقتصادية وجعميا تتعرض لضغوط ، الاقتصادية بصيغة ىامة 

ونظراً . متنامية مف أجؿ تحسيف مستويات أدائيا ، وذلؾ مف خلاؿ الأستعانة بالانظمة الحديثة لتقييـ الأداء 
لمتطورات المتسارعة التي شيدىا ويشيدىا موضوع تقييـ الأداء فقد برز اىتماما بالغا مف قبؿ الباحثيف 

والمفكريف وكذلؾ مف قبؿ مختمؼ المؤسسات التي أصبحت نظرتيا لا تقتصر عمى مجالات تحقيؽ الربحية في 
 ةالاستراتيجي والإدارة الوقت الحاضر فقط ، بؿ أصبح المطمب  الممح اليوـ أماـ ىذه  المؤسسات ىو التفكير

عماليا وأنشطتيا المختمفة في المستقبؿ ، إضافة إلى ذلؾ فأف موضوع تقييـ الأداء أ لكيفية طبيعة ةالشامؿ
المؤسسي أصبح مف أبرز المواضيع التي تطرح لمناقشات المقاءات الحوارية والفكرية بيف المجتمعات وفي 

  (2013كواشي )المقاءات الدولية والمحمية ، وىذا بسبب التعارض والتضارب بيف أراء المفكريف والباحثيف 

ولأجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة يستعرض الباحث لبعض التعريفات المتعمقة بمفاىيـ الإدارة ووظائفيا المختمفة 
 ومفاىيـ تقييـ الاداء الإداري والمالي  

 
مفهوم وأهداف تقييم الأداء 

إف التوسع في عمؿ الإدارة المالية خاصة والإدارات الحكومية عامة، وظيور التخصصات الدقيقة المختمفة، 
يقتضى معو الأمر تفويض بعض الاختصاصات والمسؤوليات إلى المسوؤليف عف الإدارات، وذلؾ حتى يتمكنوا 

مف أداء الأعماؿ الموكمة ليـ، وتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، ليذا ظيرت الحاجة إلى تقييـ الأداء، ويعرؼ كذلؾ 
بمراجعة الأداء أو الرقابة عمى الأداء مع الأخذ في الاعتبار أف عممية تقويـ الأداء تكتسب أىمية خاصة عند 
تطبيقيا عمى القطاع الحكومي لكونيا تمثؿ البديؿ عف الدافع الذاتي الذي يحفز النشاط الخاص، ويدعـ سعي 

(. 1998قمعاوي)الإدارة لتحقيؽ أىدافيا 
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كذلؾ عرفت لجنة الأدلة والمصطمحات التابعة لممجموعة العربية للأجيزة العميا لمرقابة المالية والمحاسبية رقابة 
تقويـ أنشطة ىيئة ما لمتحقؽ مما إذا كانت مواردىا قد أديرت بالصورة التي روعيت فييا جوانب "الأداء بأنيا 

الأرياني )" التوفير والكفاءة والفاعمية، ومف أف متطمبات المساءلة قد تمت الاستجابة ليا بصورة معقولة
1999  .)

 : ومن أهم تعريفات تقييم الأداء ما يمي

  تقييـ الأداء ىو إنعكاس لمطريقة التي يتـ فييا استخداـ المنظمات لمواردىا البشرية والمادية
بالشكؿ الي يجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا، أو أنو القياـ بتنفيذ جزء مف العمؿ أو كمو وتحقيؽ 

  :هي  ثلاثة أبعادالنجاح فيو  إذ انو يُنظر لإىميتو مف خلاؿ

ويمثؿ إحتواء الأداء عمى منطمقات ومضاميف ودلالات فكرية سواء كانت : البعد النظري  . أ
 ضمناً أو بشكؿ مباشر ، إذ يعُد الأداء اختبارا زمنيا لإستراتيجية المنظمة 

تتجمى أىميتو مف خلاؿ استماؿ الدراسات والبحوث لاختيار الاستراتيجيات : البعدج التجريبي  . ب
 الميمة والعمميات الناتجة عنيا 

وتظير أىميتو بشكؿ واضح مف خلاؿ تطبيؽ اٌجراءات وأساليب لتقويـ نتائج : البعد الإداري  . ج
 (2012الساعدي )أداء المنظمات 

  عممية منظمة تيدؼ إلى تقدير مدى فاعمية وكفاءة الفرد في كما يعرؼ تقييـ الأداء ، بأنو
العمؿ مف أجؿ مساعدة الإدارة المعنية عمى اتخاذ قرارات ىامة تخص الموظؼ وتيـ مصيره 

 .الوظيفي

  قياس وتصحيح أداء الأنشطة التي يقوـ بيا المرؤوسوف لمتأكد مف أف أىداؼ المنظمة والخطط
 .ىا يجري تحقيقياغالمعدة لبمو

  عممية تيدؼ إلى قياس النشاط المؤدى، والوقوؼ عمى حقيقة نتائجو، ومف ثـ بياف ما إذا كاف
النشاط متفقاً في نتائجو مع الأىداؼ التي سعى لتحقيقيا، وما إذا كاف أسموب ىذا النشاط 

تقييـ . ووسائؿ تحقيؽ نتائجو تمثؿ أفضؿ وأكفأ ما أمكف اتباعو لتحقيؽ تمؾ النتائج والأىداؼ
أداء المنظمات طبقاً لأىداؼ ومعايير محددة مقدماً، تمييداً لاتخاذ الإجراءات الصحيحة 

 .  الملائمة بما يضمف تطابؽ الأداء مع ما ىو مخطط لو

  زالة  (.2001البيشي  ).عوجاجوإأداء الموظؼ وتعديمو وا 



11 
 

  فحص وتحميؿ سياسات الادارة عف طريؽ مجموعة الإجراءات و الوسائؿ المناسبة بيدؼ
 (2005حماد ). ترشيد ىذه السياسات، وتحسيف الكفاية التي تنفذ بيا

 
 أهمية تقويم الأداء 

ىناؾ العديد مف المبررات والأسباب التي تجعؿ مف عممية تقييـ الأداء عممية ىامة يُعتمد عمييا 
 :كأساس لنجاح عمؿ المنظمات ومنيا

o  أنو يسيـ في إتاحة الكثير مف المعمومات التي يكوف ليا أثر كبير في قرارات النقؿ والترقية
 والمكافأة لمعامميف والموارد البشرية في المنظمة

o  عادة النظر في سموؾ المروؤسيف عمى وفؽ النتائج التي يتيح تقييـ الأداء الفرصة لمراجعة وا 
 يقدميا 

o  إذ يتـ مف خلاؿ معطياتو مراجعة خطط ونُظـ . يُعد تقييـ الأداء جزءاً مف عممية تنظيمية ميمة
 العمؿ 

o  ، يكوف تقييـ الأداء بمثابة أساساً قويا يُعتمد عميو في تحسيف مستويات الأداء وتطويرىا بالمنظمة
تظهر في المجالات ويُجمع العديد مف المختصيف في موضوع تقييـ الأداء، بأف أىمية تقييـ الأداء 

 :والنواحي التالية

  ، يساعد في الكشؼ عف الأنحرافات في وقت مبكر، وفي موقع محدد يمنع تسربو إلى مواقع أخرى
 الأمر الذي يؤدي إلى تحجيـ الأنحراؼ وتقميؿ الخسائر 

  تُعد عممية تقويـ الأداء مرحمة ميمة لمراحؿ التخطيط في المؤسسة أو المنظمة 

  ًالتحقؽ مف معايير الجودة في الإنتاج ومدى مطابقتو لممواصفات المطموبة والمحددة سمفا
 (  2012الساعدي )

مقومات الأداء الجيد 

يقصد بمقومات الأداء الجيد مجموعة الخصائص والمتطمبات التي يمزـ توفرىا لمحكـ عمى مدى جودة وكفاءة 
: وفعالية الأداء، وىذه المقومات ىي

 الإدارة الإستراتيجية .أ 
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وىي الأسموب الذي مف خلالو تقوـ الإدارة العميا ببناء استراتيجيات المؤسسة بتحديد التوجيات طويمة الأجؿ، 
. والتقييـ المستمر للاستراتيجيات الموضوعة وتحقيؽ الأداء مف خلاؿ التصميـ الدقيؽ لكيفية التنفيذ المناسب،

 (.1995السممي )

 .التخطيط السميـ الذي يقوـ عمى دراسة أداء السابؽ والتخطيط لممستقبؿ، ودراسة الواقع القائـ

: والتخطيط السميم يرتكز عمى ما يمي

o وضوح الأىداؼ وقابمية تحويميا إلى أرقاـ إف أمكف. 

o إمكانية قياس العمؿ المنجز وتحديد المدخلات والمخرجات بالنسبة لكؿ برنامج أو مركز مسؤولية. 

o يتضمف تبويب وتوصيؼ سميـ لموظائؼ ووضوح السمطات : وجود ىيكؿ تنظيمي سميـ ومناسب لمجية
.   والمسؤوليات وتصنيؼ للأنشطة والبرامج المحددة بالييكؿ التنظيمي

o  وجود نظاـ لممتابعة وتقويـ الأداء الذاتي يمكف مف خلالو متابعة تنفيذ النشاط، وكشؼ الانحرافات، واتخاذ
الإجراءات اللازمة لمتصحيح أولًا بأوؿ، ورصد المظاىر الإيجابية في الأداء والسعي إلي تعميميا، وترسيخ 

الشقاقي، ). السبؿ التي ساىمت في إيجادىا بما يحقؽ رقابة الكفاءة والفعالية في ىذه الوحدة الإدارية
(. 2003ويزيد

 الشفافية .ب 

ىي حؽ كؿ مواطف في الوصوؿ إلى المعمومات، ومعرفة آليات اتخاذ القرار المؤسسي، وحؽ الشفافية مطمب 
 .ضروري لوضع معايير أخلاقية، وميثاؽ عمؿ مؤسسي لما تؤدي إليو مف الثقة، والمساعدة في اكتشاؼ الفساد

 إقرار مبدأ المساءلة الفعالة .ج 

والذي يعطى مسؤوليات  فالموظؼ بشكؿ عاـ: وممارستو فعمياً مف الإدارات العميا كمبدأ مكمؿ لتقييـ الأداء
وصلاحيات أداء وظيفة محددة يكوف مسؤولا عف أداء مياـ  تمؾ الوظيفة طبقا لما ىو محدد سمفا، فعند 

استخداـ المساءلة كآلية لتقويـ الأداء يكوف التركيز عمى كؿ مف مستوى الأداء الذي تـ تحقيقو، ومدى فعالية 
 .نظاـ المساءلة الذي تـ اتباعو في ظؿ توفر عناصر تطبيؽ المساءلة الفعالة

 تطوير النظـ المحاسبية .د 

إف وجود نظاـ محاسبي سميـ ومتطور يمكّف مف الحصوؿ عمى البيانات المالية والمحاسبية السميمة التي تعتبر 
إحدى مرتكزات رقابة الأداء، كما أنو يساىـ في بياف مدى تقيد الأجيزة الحكومية بالقواعد التشريعية المطبقة، 



13 
 

ويسيؿ عمميات التدقيؽ والرقابة التي تمارسيا الجيات المختصة، ىذا إلى جانب استخداـ ىذه النظـ في إعداد 
الموازنات الخاصة بتمؾ الأجيزة، لتزويد متخذي القرار بالبيانات والمعمومات اللازمة لمحكـ عمى كفاءة استخداـ 

( 2002عمياف ). الموارد المادية والبشرية المتاحة لتحقيؽ الأىداؼ
 نجاح عممية تقييم الأداء 

إف عممية تقييـ الأداء سواء كاف المستيدؼ بيا أداء العامميف والوحدات الإدارية أو أداء المنظمة ككؿ ، ليست 
بالأمر السيؿ أو العمؿ الروتيني الذي يمكف أف تنفذه المستويات الإدارية المختمفة داخؿ المنظمة حيث أف 

نجاح عممية التقييـ تتوقؼ عمى مجموعة مف الأعتبارات والعوامؿ التي يمكف أف تجعؿ منيا عممية ناجحة وىي 
 :كالآتي

  وجود ىيكؿ تنظيمي واضح تتحدد فيو المسوؤليات والصلاحيات دوف التداخؿ فيما بينيا 

  أف تكوف الخطط واضحة وأىدافيا واقعية قابمة لمتنفيذ والقياس ، وىذا لف يتأتى دوف دراسة دقيقة للاىداؼ
ومناقشتيا مع كؿ المستويات التنظيمية ، مف أجؿ ضماف التوصؿ إلى أىداؼ متوازنو تجمع بيف الطموح 

 والأمكانيات المتاحة لمتنفيذ 

  ضرورة أف يتوفر نظاـ واضح وسميـ فعًاؿ لممعمومات والتقارير ، بحيث يساعد ىذا النظاـ عمى إتاحة
المعمومات الدقيقة حوؿ الأداء وبالسرعة الممكنة وبشكؿ منتظـ ، الأمر الذي يساعد مسؤولي الإدارت كافة 

 وبمختمؼ مستوياتيـ عمى إتخاذ القرارات السميمة والسريعة وبالوقت المناسب 

  متلاكيـ لمقدرة عمى تطبيؽ المعايير ضرورة توافر عنصر الكفاءة لدى القائميف عمى عممية التقييـ ، وا 
 بشكؿ صحيح 

  وضوح الإجراءت والآليات الموضوعة لمسار عممية التقييـ بيف الإدارات المسوؤلة عنيا 

  (  2012الساعدي )توفر أنظمة لمحوافز المادية والمعنوية ، وجعميا مرتبطة بالإنجاز 
 الوظيفة المالية 

ترتبط الوظيفة المالية في أي مؤسسة بشكؿ كبير بالعمميات المالية، والتي تشكؿ الحياة : مفيوـ الوظيفة المالية
المالية لممؤسسة، باعتبار أف كؿ نشاط اقتصادي يعتمد عمى الموارد المالية، وتتمثؿ مياـ الوظيفة المالية في 

عممية التفاوض وفي إدارة وتسيير الخزينة وأيضاً إعداد برامج التمويؿ لممؤسسة والمنظمة، والإشراؼ عمى 
 . تنفيذىا
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مف جية أخرى ترتبط الوظيفة المالية بوظيفة أخرى، وىي مساعدة الإدارة العميا لممؤسسة والتنسيؽ معيا، مف 
خلاؿ الخدمات التي يمكف أف تقدميا ليا، بفضؿ الخبرة والميارة التي اكتسبيا القائموف عمى إدارة الوظيفة 

المالية، وىذا الدور المتميز لموظيفة المالية في علاقتيا مع الإدارة العميا لممؤسسة أكسبيا تأثير ونفوذ كبيريف 
في المؤسسة مقارنة بالوظائؼ الأخرى، وتتمثؿ مياميا في التوفيؽ بيف الموارد المالية المتاحة لممؤسسة، 

وحاجاتيا المختمفة، مع الأخذ في الحسباف إمكانياتيا ومواردىا الحقيقية، وكذلؾ الملاءمة بيف أىداؼ المؤسسة 
وأىداؼ المساىميف، وفي ىذه الدراسة تلائـ الوظيفة المالية بيف أىداؼ الجمعيات التعاونية وبيف المعاصر، 
فاليدؼ النيائي لممؤسسة ىو تحقيؽ القدرة عمى تعظيـ القيمة السوقية للأسيـ، وىو اليدؼ الإستراتيجي الذي 

 (2004عبد الغني ). تسعى لتحقيقو معظـ المؤسسات وتدور حولو جميع القرارات المالية

لا توجد قاعدة عامة تسمح بتحديد مكاف الوظيفة المالية في الييكؿ التنظيمي لممؤسسة، : ىيكؿ الوظيفة المالية
لأنو يختمؼ باختلاؼ أشكاؿ المؤسسات، وبصفة عامة تعد الوظيفة المالية جزءا لا يتجزأ مف الوظيفة الإدارية، 
وىذا عمى خلاؼ الوظائؼ الأخرى في المؤسسة المستقمة ذاتيا عف الوظيفة الإدارية، والتي تتمثؿ في الوظيفة 

. الصناعية والتجارية والاجتماعية، بحيث يتـ التنسيؽ بيف مختمؼ ىذه الوظائؼ مف طرؼ المديرية العامة
( 2000النظاري )

 مهام الوظيفة المالية

وتظير أىمية الوظيفة المالية بالنسبة لممؤسسة في تغطية احتياجاتيا المالية، فالوظيفة المالية تسير عمى 
اختيار المزيج المالي، مف أمواؿ خاصة، أو تمويؿ ذاتي وديوف بمختمؼ استحقاقاتيا، والذي يحقؽ ليا أحسف 
مردود بتكاليؼ أقؿ ما يمكف وتظير أىميتيا كذلؾ في عممية تنفيذ البرامج المالية، حيث تقوـ الوظيفة المالية 

بمتابعتيا، بعد تحديد وتوزيع مسؤولية استعماؿ الأمواؿ، وتوجيييا والحرص عمى أف تتـ العمميات المالية ضمف 
الخطوط المرسومة ليا سابقا في الخطة العممية وفي البرنامج الذي يوزع فترات السنة في شكؿ موازنات لتغطية 

مختمؼ الحاجات مف الأمواؿ وفي نياية كؿ فترة تتـ مراقبة البرامج المنفذة لممقارنة بيف ما نفذ مع ماكاف 
البحث عف الأمواؿ بالكمية المناسبة :مبرمجا ومخططا مسبقا وباختصار فإف ميمة الوظيفة المالية تنحصر في

نفاقيا بالطريقة المثمى لتحقيؽ أغراض المؤسسة  .وبالتكمفة الملائمة وفي الوقت المناسب وا 

ولضماف فعالية الوظيفة المالية يجب تسجيؿ جميع العمميات التي تـ تحقيقيا كعمميات الشراء والبيع، ثـ تمخيص 
ىذه العمميات المالية في نياية السنة المالية عمى شكؿ قوائـ مالية تتمثؿ في الميزانية، وجدوؿ حسابات النتائج 

والجداوؿ الممحقة الأخرى، وىي عبارة عف مخرجات نظاـ لممحاسبة في المؤسسة، ويمكف القوؿ أف مياـ 
: الوظيفة المالية تنحصر في
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. تحديد الأىداؼ المالية وتييئة البرامج والميزانيات: التخطيط .1

. اتخاذ القرارات اللازمة لتحقيؽ البرامج وتنسيؽ النشاطات: التنسيؽ .2

 .لضماف تحقيؽ الأىداؼ والبرامج التي يتـ تنفيذىا: الرقابة .3

وتتحدد الوظيفة المالية بمتغيريف أساسييف ىما السيولة و الربحية، فالسيولة تعد مؤشرا يعبر عف مدى احتماؿ 
نعرض المؤسسة لمخاطر الإفلاس، والتي تنجـ عف ضعفيا في تسديد ما عمييا مف التزامات، أما الربحية فيي 
انعكاس لمكفاءة، ولفعالية الإدارة المالية في استغلاؿ الأمواؿ المستثمرة في خمؽ الأرباح ليتوج كؿ ىذا الأداء 

( 2003حماد )بقدرة الإدارة المالية عمى تحقيؽ ىدفيا الأساسي وىو تعظيـ القيمة السوقية لأسيميا في السوؽ 

ييتـ بالمظاىر المالية التي تتعمؽ بالإيرادات، والنفقات الخاصة بالمؤسسة، باستخداـ التحميؿ : التقييـ المالي
المالي، الذي أصبح يساعد في تقييـ الأداء ويساعد في التخطيط المستقبمي لكافة النشاطات عف طريؽ اشتقاؽ 
مجموعة مف المؤشرات الكمية والنوعية حوؿ نشاط المشروع الاقتصادي، والتي تساىـ في تحديد أىمية وخواص 

الأنشطة التشغيمية، والمالية لممؤسسة وذلؾ مف خلاؿ معمومات تستخرج مف القوائـ المالية، ومصادر أخرى، 
الشقاقي ، ويزيد  )لكي يتـ استخداـ ىذه المؤشرات بعد ذلؾ في تقييـ أداء المؤسسة بقصد اتخاذ القرارات 

2003) 

إف الغرض الرئيس لمتحميؿ المالي ىو تقييـ الأداء المالي لممؤسسة، وتحميؿ تقييـ الأداء المالي مكانة بالغة، 
وذلؾ بسبب الندرة النسبية لمموارد المالية قياسا بالاحتياجات المالية الكبيرة والتحميؿ المالي ىو عممية يتـ مف 
خلاليا دراسة النشاط والمردودية والييكمة المالية لممؤسسة في الماضي والحاضر، وتوقع ما ستكوف عميو في 

المستقبؿ، ويقوـ التحميؿ المالي أساسا عمى البيانات المحاسبية، وخصوصا الميزانية، وحسابات النتائج، 
والملاحؽ المعدة مف طرؼ المؤسسة، بغرض اشتقاؽ مجموعة مف المعمومات والمؤشرات الكمية والنوعية، حوؿ 

نشاط المؤسسة، والتي تساىـ في تحديد أىمية وخواص الأنشطة التشغيمية والمالية لممؤسسة، وتفيد في اتخاذ 
القرارات وتساىـ كذلؾ في تحديد جوانب القوة ومواطف الضعؼ في عممياتيا المالية والتشغيمية، ويعتمد التحميؿ 

المالي عمى مجموعة مف الأدوات وىي الوسائؿ والطرؽ الفنية، والأساليب المختمفة التي يستخدميا المحمؿ 
المالي لموصوؿ إلى تقييـ الجوانب المختمفة لنشاط المؤسسة، والتي تمكنو مف إجراء المقارنات والاستنتاجات 
الضرورية لمتقييـ، ويقوـ التحميؿ المالي أيا كانت صورتو عمى منيج المقارنة، لذا تتعدد أساليبو حسب اتجاه 

(. 2004عبد الغني ). وطبيعة المقارنة

كما يعتبر تحميؿ النسب المالية الأسموب الأكثر شيوعا، وذلؾ لأنو يوفر عددا مف المؤشرات المالية التي يمكف 
الاستفادة منيا في تقييـ أداء المؤسسة في مجالات الربحية، والسيولة والكفاءة في إدارة الأصوؿ والخصوـ، وقد 
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اكتسبت النسب المالية أىمية متزايدة بعد أف أصبحت مف المؤشرات اليامة في مجاؿ التنبؤ بحالات الفشؿ 
المالي لممؤسسات، ويساعد التحميؿ المالي في التخطيط المستقبمي لكافة النشاطات، حتى أنو يعمؿ عمى 
إخضاع ظروؼ عدـ التأكد لمرقابة والسيطرة وبالتالي فالتحميؿ المالي ضرورة حتمية لتقييـ الأداء المالي 

( 2002عمياف  ) لممؤسسة الحديثة

 الوظيفة الإدارية

يقصد بالوظيفة الإدارية ىيكمة المؤسسة، وتقسيـ الأدوار والمسؤوليات والتنسيؽ بيف : مفيوـ الوظيفة الإدارية
مختمؼ أجزاء وأقساـ المؤسسة، وكذلؾ تحديد العلاقات والقنوات التنظيمية المختمفة، مف أجؿ بموغ الأىداؼ 

. المخطط ليا

وىناؾ تداخؿ بيف الوظيفة المالية والوظيفة الإدارية، بحيث الأمواؿ اللازمة لتحقيؽ أىداؼ المشروع بكفاءة 
  (2005حماد ).إنتاجية عالية والوفاء بالتزاماتو المستحقة في المواعيد المحددة وبأقؿ تكمفة

:  ويمكف حصر وظائؼ الإدارة فيما يمي

o يقصد بو عممية استشراؼ المستقبؿ، والتنبؤ بو ووضع السياسات العامة التي يمكف لممؤسسة : التخطيط
. السير عمييا في المستقبؿ

o يعني التنظيـ في الإدارة تحديد السمطات ومسؤوليات العامميف، وتصميـ الييكؿ التنظيمي والتنسيؽ : التنظيـ
. بيف مختمؼ أجزاء ومصالح المؤسسة المختمفة؛ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

o ( 2005السممي ). ىي عممية متابعة تنفيذ السياسات الموضوعة والعمؿ عمى تقييميا: الرقابة

وتقوـ الإدارة التي تشرؼ عمى مؤسسات مثؿ التعاونيات بوظائؼ عدة، تندرج تحت إداراتيا تحت الوظيفة 
:  الإدارية، وىي كالتالي

الوظيفة التموينية : أولا

. تعتبر ىذه الوظيفة مف الوظائؼ الأساسية في المؤسسة وتشمؿ وظيفة الشراء ووظيفة التخزيف

تظير أىمية الأىمية التموينية مف خلاؿ تزويد المؤسسة باحتياجاتيا الضرورية اللازمة للإنتاج، وتعرؼ ىذه 
الوظيفة في المؤسسة التجارية عمى أنيا نشاط اقتصادي يستيدؼ الحصوؿ عمى المنتوجات مف السمع 

( 1996شربة ). والخدمات التي سوؼ يعاد بيعيا

: أما الوظائؼ الأساسية لإدارة التمويؿ فتتمثؿ فيما يمي
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تعرؼ ىي الإدارة المسئولة عف اتخاذ القرارات المالية المتعمقة بالحصوؿ عمى الأمواؿ مف مصادرىا المختمفة 
: وتتمثؿ أىـ وظائفيا بالآتي. بأقؿ تكمفة، واستخداميا بكفاءة بما يضمف تحقيؽ أىداؼ المنشأة

o حيث يقوـ المدير المالي بتحميؿ البيانات المالية وتحويميا إلى معمومات : التحميؿ والتخطيط المالي
. يمكف استخداميا في تقييـ الظروؼ المالية والتشغيمية لممنشأة، والتنبؤ بالمستقبؿ

o حيث تحدد الإدارة حجـ الاستثمارات في كؿ مف الأصوؿ قصيرة الأجؿ : إدارة ىيكؿ الأصوؿ
وطويمة الأجؿ، وكذلؾ التوصية باستخداـ الاصوؿ الثابتة المناسبة والتي تساىـ بشكؿ أفضؿ في 

 .العمميات التشغيمية بالإضافة إلى استخداميا في الوقت المناسب

o أي تحديد المزيج الأمثؿ مف مصادر التمويؿ المختمفة سواء : إدارة الييكؿ المالي لممشروع
القروض، )أو المصادر الخارجية  (رأس الماؿ، الاحتياطيات، الارباح المحتجزة)المصادر الذاتية 

 .(...السندات،

o (2002الحيالي  ).علاج القضايا المالية الخاصة مثؿ الاندماج والتصفية 

الوظيفة الإنتاجية : ثانياً 

مف الناحية الاقتصادية، المؤسسة ىي عبارة عف توليفة بيف مجموعة مف العوامؿ بغية إنتاج وتبادؿ السمع 
والخدمات مع أعواف اقتصادية أخرى، يتمثؿ ىدفيا في تحويؿ السمع والخدمات المتاحة ليا إلى منتوجات 

. موجية للأعواف الاقتصادية الأخرى، فالنشاط الأساسي لممؤسسة قائـ عمى الإنتاج والتبادؿ

وظيفة الإنتاج ىي عبارة عف عممية تقنية، تتميز بالفترة زمنية التي تتعمؽ بتحويؿ السمع والخدمات وكذلؾ 
. بالجانب المتعمؽ بالعوامؿ الضرورية لاستمرارية نشاطيا كرأس الماؿ والمواد الأولية والعمؿ

ىذه العممية التقنية تؤثر في طبيعة ىيكؿ رأس ماؿ المؤسسة وكذلؾ عمى شكؿ التبادلات سواء مف أعمى أو 
. مف أسفؿ مستويات النشاط الإنتاجي

رأس الماؿ بالمعنى الاقتصادي ىو عبارة عف مجموعة مف العوامؿ الاقتصادية والتي تساىـ في إنتاج السمع 
قمعاوي )والخدمات، ويشمؿ موارد مادية وغير مادية مثؿ مجموعة المعارؼ المتراكمة في المؤسسة و الإطارات 

1998  )

شروط التبادؿ مع الأعواف الاقتصادية الأخرى يختمؼ حسب طبيعة نشاط الإنتاج، الذي يتحدد بمستويات مف 
الأعمى بالأسواؽ التي مف خلاليا تحصؿ المؤسسة عمى السمع والخدمات الضرورية التي ىي بحاجة إلييا، 

. ويتحدد مف الأسفؿ بالأسواؽ التي مف خلاليا تصرؼ منتوجاتيا
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كذلؾ إف أداء الوظيفة الإنتاجية لمياميا يستدعي وجود نظاـ إنتاجي، والذي يمكف تعريفو كإطار تنظيمي 
لتدفقات الإنتاج يأخذ بعيف الاعتبار متغيريف رئيسييف ىما المدة اللازمة للإنتاج، وكذلؾ عدد العمميات التي 

 :يجب القياـ بيا لمحصوؿ عمى المنتوجات النيائية، وييدؼ ىذا النظاـ إلى ما يمي

. وىي العلاقة بيف مستوى الإنتاج والوسائؿ المستخدمة في تحقيقو: الإنتاجية .1

. وىي قدرة الجياز الإنتاجي للاستجابة لمتغيرات الكمية والنوعية لمسوؽ: المرونة .2

التي تستدعي مف المؤسسة إنتاج منتوجات ترضي احتياجات الزبائف خاصة في ظؿ زيادة : الجودة- ج .3
المنافسة واشتدادىا بيف المؤسسات، فمـ يعد السعر والتكمفة ىما المتغيراف الرئيسياف في المعبة التنافسية، بؿ 
أصبحت القدرة عمى الاستجابة للاحتياجات المتنوعة بصورة دقيقة وسريعة تشكؿ الميزة التنافسية لممؤسسة 

( 2000النظاري )

إضافة إلى العوامؿ التي سبؽ ذكرىا، فإف الوظيفة الإنتاجية عمييا مسؤولية التوفيؽ بيف الأىداؼ المختمفة 
لممؤسسة، فالبحث عف تحقيؽ أقصى الأرباح مف خلاؿ الإنتاجية الكبيرة قد لا يتلاءـ مع عامؿ المرونة 

الديناميكية، خاصة في ظؿ التنوع الكبير في المنتجات والتي تتطور باستمرار؛ لذلؾ فإف توسيع مجاؿ الإنتاج 
في المؤسسة ليشمؿ منتوجات أخرى قد يؤدي إلى اختلاؿ الإنتاج في المؤسسة، وينعكس سمبا عمى جودة 

( 2001البيشي ). المنتوجات

الوظيفة التسويقية : اثالث

كؿ مؤسسة مطالبة بإشباع بعض الحاجات مف خلاؿ بيعيا لمنتوجاتيا مف سمع وخدمات المستيمكيف في 
مختمؼ الأسواؽ، ويمكف تحقيؽ ىذا الغرض عف طريؽ التبادلات التي تتـ بيف المؤسسة والأسواؽ المختمفة 

. والتسويؽ لا يختمؼ في مفيومو العاـ، عف ىذا الإطار

يمكف أف نعرؼ التسويؽ بأنو مجموعة مف الأفعاؿ والأنشطة التي تساعد عمى معرفة وتوجيو حاجات 
. المستيمكيف وتسعى إلى إشباع رغباتيـ، وكذلؾ إلى التكيؼ وباستمرار بيف الإنتاج والاستيلاؾ

ولأداء وظيفة التسويؽ يجب معرفة السوؽ، والذي بدوره يمكف المؤسسة مف التحكـ في عدد معيف مف المتغيرات 
الرئيسية التي تتمثؿ في المنتوج، السعر، الاتصاؿ والتوزيع، ومف أجؿ تحقيؽ فعالية قصوى لنشاطات المؤسسة 
يجب عمى المؤسسة دراسة كيفية توزيع وتوجيو جيودىا بيف المتغيرات التي سبؽ ذكرىا والتنسيؽ بيف مختمؼ 
أنظمتيا، حيث تعتبر دراسة السوؽ مف المياـ الرئيسية لإدارة التسويؽ في المؤسسة، بحيث تتعدى أغراضيا 
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مثؿ دراسة العرض والطمب و تطور حاجات المستيمكيف، وتيدؼ دراسة السوؽ إلى توفير المعمومات اللازمة 
( 1999الارياني ). التي تخدـ مصمحة المؤسسة

 
 وصف عام لمجمعيات التعاونية لعصر الزيتون 

بمغ عدد الجمعيات التعاونية لعصر الزيتوف العاممة ، حسب تقارير وسجلات  دائرة التعاوف في وزارة العمؿ 
وبمغ عدد  ( جمعية تعاونية تصنؼ حسب وزارة العمؿ بأنيا جمعيات عاممة10 ) 13.12.2014حتى تاريخ 

فقط ، ويعتبر  (6 )الجمعيات التعاونية لعصر الزيتوف المتعثرة والغير نشيطة أو أنيا في طور إعادة  نشاطيا 
جزء مف الجمعيات العاممة جمعيات لوائية أي أنيا تضـ عدد مف القرى والبمدات والتجمعات السكانية ومف ىذه 

ترقوميا ، إذنا ، يطا ،  ) في منطقة الخميؿ حيث تضـ التجمعات السكانية التالية جمعية ترقومياالجمعيات ، 
 في منطقة راـ الله وىي أيضا جمعية لوائية تضـ التجمعات التالية وجمعية عين سينيا (بيت اولا ، نوبا ، دورا 

 (عيف سينيا، جفنا ، عيف يبرود ، يبرود ، بير نبالا ، بير زيت ، دورا القرع ، سمواد ، جيبيا ، برىاف ، سردا )
بيت وزف ، زواتا، بيت ايبا ، دير شرؼ ، برقة ،  ) في منطقة نابمس وتضـ التجمعات التالية جمعية دير شرف

 ، وىي ايضا جمعية لوائية تضـ مجموعة مف التجمعات السكانية جمعية بيت جالا (سبسطية ، الناقورة ، نابمس
) تمتد مف بعض قرى شماؿ الخميؿ حتى مناطؽ شرؽ القدس  وىي  (كـ ىوائي20)في مساحة جغرافية واسعو 

، قرى العبيدية   (التعامرة )بيت جالا ، بيت ساحور ، بيت لحـ ، منطقة الريؼ الشرقي لمدينة بيت لحـ وتضـ
، طقوع، الشواورة، واد رحاؿ ، وعدد مف التجمعات السكانية الصغيرة ، ابو ديس ، العيزرية ، القدس ،شرفات، 
منطقة الريؼ الغربي لمدينة بيت لحـ وتضـ ، حوساف نحاليف، الخضر بتيرر، وجزء مف قرى شماؿ الخميؿ 

وتعتبر ىذه الجمعيات قديمة وليا تاريخ طوؿ حيث أف اوؿ جمعية   (.صوريؼ ، سعير  ، بيت أمر، العروب
 وجمعية 1964 وىي جمعية دير شرؼ تمتيا جمعية عيف سينيا  1962تعاونية لعصر الزيتوف سجمت بتاريخ 

 ، ومعظـ الجمعيات الأخرى تـ تسجيميا خلاؿ فترة 1975 ، ثـ جمعية ترقوميا عاـ 1965بيت جالا 
 الثمانينيات 

إضافة إلى جمعية كفر المبد وجمعية صيدا وعلا في منطقة طولكرـ ، وجمعية أماتيف في منطقة قمقيمية ، 
وجمعية تؿ ، وياصيد ، وقبلاف ، عصيرة القبمية ، عورتا  في منطقة نابمس ، وجمعية بديا التعاونية، وديراستيا  

وسمفيت، في منطقة سمفيت ، أي أف عدد الجمعيات التعاونية التي غطتيا الدراسة خمسة عشرة  جمعيات 
تعاونية وىي الجمعيات العاممة في الضفة الغربية  منيا أربعة جمعيات لوائية كبيرة والباقي جمعيات  فردية 

 .خاصة بالموقع الجغرافي المحددة أو القرية 
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 الدراسات السابقة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد المشكلات المحاسبية التي تواجو الجمعيات ( 2013عبد الرزاؽ السيد)دراسة
التعاونية لمبناء والأسكاف ومقترحات حميا مف خلاؿ تصور تطبيؽ سميـ لنظاـ محاسبي واقتراح نظاـ لمرقابة 
الداخمية يصمح لمتطبيؽ في ىذه الجمعيات ، مما يساعد عمى تطوير أدائيا المالي والمحافظة عمى مواردىا 

عدـ  وقد اظيرت نتائج الدراسة ، والرقابة عمى مصروفاتيا ومف ثـ قدرتيا عمى الوفاء بالتزاماتيا تجاه أعضائيا
تفرغ مجمس الإدارة في الجمعية االتعاونية بالرغـ مف ضخامة تكاليؼ المشروعات التي تقوـ بيا الجمعية 

بتنفيذىا ، كما أظيرت نتائج الدراسة قمة عدد العامميف في الجمعية التعاونية وتواضع أجورىـ وعدـ تخصصيـ 
محاسبي سميـ وكذلؾ  الأمر الذي لـ  يساعد عمى تطبيؽ نظاـ. في الأمور المالية والمحاسبية وضعؼ خبراتيـ 

نظاـ جيد لمرقابة الداخمية ، حتى يمكف حماية أمواؿ الأعضاء وعدـ تعرض الجمعيات التعاونية لمفشؿ والتعثر 
في تنفيذ مشروعات الأسكاف لصالح أعضائيا  الأمر الذي يؤكد عمى ضرورة تطوير الأداء المالي لتمؾ 

الجمعية مف خلاؿ تطبيؽ نظاـ محاسبي سميـ ونظاف رقابة داخمية فعًاؿ حتى تستطيع القياـ بدورىا في توفير 
  المساكف لإعضائيا بأسعار التكمفة  وبالتالي المساىمة في تحقيؽ العدالة الاجتماعية

ىدفت الدراسة إلى استكشاؼ آراء الأعضاء المشاركيف في الجمعيات التعاونية في  ( 2011المبيريؾ،)دراسة 
المممكة العربية السعودية حوؿ أداء الجمعيات مف الناحية الإدارية ، مع وصؼ الوضع الإداري في الجمعيات 

وقد . التعاونية ومدى ممارسة الجمعيات لوظائؼ الإدارة الأساسية المتمثمة بالتخطيط والتنظيـ والتوجيو والرقابة 
استخدمت الدراسة المنيج الوصفي الذي سيتـ مف خلالو وصؼ وجيات نظر أعضاء مجمس الإدارة واعضاء 

وأظيرت نتائج الدراسة أف معظـ الجمعيات . الجمعيات التعاونية ومثؿ مجتمع الدراسة سبعة جمعيات تعاونية 
التعاونية لا يوجد لدييا مسؤوؿ تسويؽ كما أف وظيفة التسويؽ لـ تظير في اليياكؿ التنظيمية لمعظـ الجمعيات 

، كما أظيرت نتائج الدراسة أف مف أضعؼ الأدوار التي يقوـ بيا مجمس الإدارة ىو التخطيط الاستراتيجي ، 
وتنمية موارد الجمعية وضماف تحقيؽ المسؤولية الاجتماعية ، كما أظيرت النتائج ايضاً ضعفاً عاما في 

وأوصت . ممارسة الجمعيات لوظائؼ الإدارة الأساسية والتي تشتمؿ عمى التخطيط والتوجيو والتنظيـ والرقابة 
الدراسة إلى دعـ الممارسات الإدارية الصحيحة في الجمعيات التعاونية إضافة إلى تقديـ مقترحات لتطوير 

 ومساندة الجمعيات التعاونية بشكؿ عاـ     
بعنواف إدارة التعاونيات الزراعية وتحديد دور التعاونيات في قطاع  ( Yolanda, Montegut2011)دراسة 

جمعية مف أصؿ العدد الكمي لمتعاونيات في اسبانيا  (70)الزيت في اسبانيا ، أشتممت الدراسة عمى عينة ممثمة 
تحديد نقاط القوة و نقاط  ىدفت الدراسة إلى جمعية تعاونية ، (137)متخصصة بقطاع زيت الزيتوف وىي 
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. تعاونيات وفقا لسموكيـلؿإنشاء تصنيؼ . الضعؼ، والنظر في التيديدات المحتممة والفرص والاستراتيجيات
نشاء  اقتراح كما ىدفت ىذه الدراسة إلى تقديـ  لتوضيح أىـ خصائص ىذا القطاع؛ التعاونياتتحديد المواقع ووا 

  المحددبعض الاستراتيجيات اعتمادا عمى نوع التعاوني

تـ تصميـ استبانو مكونة مف أربعة مجالات ومنيا خصائص التعاونيات ، وقسـ أخر معمومات حوؿ الانتاج ، 
 . المالية في التعاونيات ، المبيعات والتسويؽ ، أراء حوؿ الخصائص اليامة لمتعاونيات 

أظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ ثلاثة أقساـ ومستويات لمتعاونيات في قطاع الزيت ، حيث صنفتيا الدراسة 
مف حجـ  عينة الدراسة  أظيرت  (27.1) جمعية بنسبة 19كالتالي ، قسـ صغير في نطاؽ محمي عدد ىا 

نتائج الدراسة  بأف ىذا القسـ أو النوع غير منفتح عمى لأخريف ولا يتوفر مينية إدارية في عمميا ومعظـ ىذه 
التعاونيات تمتمؾ مدراء إدارييف حتى ىذه المحظة ، كما أظيرت النتائج عدـ إىتماـ ىذا القسـ مف التعاونيات 
بتطوير نظاـ الجودة في الانتاج إضافة إلى ضعفيا في مجاؿ التسويؽ لممنتجات مف الزيت للاسواؽ الخارجية 
كما أظيرت نتائج الدراسة إلى أف ىذا القسـ لديو شعور بفقداف الأمؿ لمتطور في المستقبؿ وذلؾ بسبب عدـ 
القدرة عمى المنافسة مع الشركات في مجاؿ تسويؽ انتاج الزيت والتي تسيطر عمى السوؽ والتخوؼ مف عدـ 

كما أظيرت نتائج الدراسة . الحصوؿ عمى الدعـ بسبب القادميف إلى عضوية الاتحاد الأوروبي مف دوؿ جديدة
وىي متوسطة  ( 51.4) جمعية تعاونية مف حجـ العينة  بنسبة 36انو ىناؾ قسـ ثاني مف التعاونيات عددىا 

الحجـ وذات نطاؽ محدد مف العمؿ أظيرت الدراسة بأف ىذا القسـ يركز أكثر عمى السوؽ اكثر مف الانتاج ، 
وتعاني ىذه التعاونيات ضمف ىذا القسـ مف ضعؼ الإدارة المينية رغـ أف ليا علاقات مع السوؽ الخارجي و 
لدييا تخوؼ مف المنافسة ولا ترى تيديدا لعمميا بسبب دخوؿ عضوية جديدة إلى الاتحاد الاوروبي مف دوؿ 
الكتمة الشرقية سابقاً ،أما القسـ الثالث الذي تـ تصينيفو حسب ىذه الدراسة إلى جمعيات تعاونية كبيرة بعمميا 

 جمعية 15وفييا إدارة محترفة ومينية تعتمد عمى استخداـ الأنترنت في عممية التسويؽ لمنتجات الزيت ، عدد 
مف حجـ العينة  عددىا قميؿ مقارنة بالاقساـ الأخرى مفتحة عمى الآخريف وتعتبر متنوعة   (21.1)بنسبة 

وبشكؿ عاـ اظيرت الدراسة مجموعة مف العوامؿ التي تحدد .وتعتمد كثير عمى بحوث التسويؽ والانترنت 
 :سموؾ التعاونيات موضوع الدراسة وىي كالتالي  

  دارة الجودة  التوجو إلى التسويؽ وا 
  النظر إلى المخاطر 
  تفتقر إلى الموظفيف المؤىميف 
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وعميو فأنو عدد قميؿ مف ىذه التعاونيات لديو نظاـ الجودة ونظاـ البيئة ، إرتفاع نسبة الأنتاج وذلؾ بسبب 
التعبئة والتغميؼ  )دخوؿ اسبانيا لعضوية الاتحاد الأروبي ، ىناؾ تحسف بسيط عمى المخزوف السمعي 

مجموعة مف ىذه التعاونيات تركز عمى العمؿ السياسي أكثر مف الاقتصادي فيي في معظميا  (والمعدات 
تمثيمية لأحد المنظمات ، وأوصت الدراسة إلى مزيد مف عمميات التدريب لمعامميف فييا تعزيز الثقة بالحصوؿ 
عمى الدعـ مف الحكومة الاسبانية والاتحاد الأوروبي ، كما أوصت الدراسة إلى الاعتماد عمى مدققي حسابات 

 مف الخارج والعمؿ أكثر عمى فتح الأسواؽ الخارجية لتصريؼ الانتاج

لممنظمات التعاونية المتخصصة لمفلاحيف  الأداء لتقييـ ميدانية راسةبعنواف د (    Man Tian  2012)دراسة 
 التطور مف مرحمة دخمت قد الصيف في لمزارعيفؿ المتخصصة التعاونية والمنظمات  ،سيتشواف مقاطعة في

 السؤاؿ أصبح لا أـ المستدامة التنمية ىذه كانت سواء التعاونيات، مف متزايدة كمية مف أبعد ولكف. السريع
،  142 وقد مثؿ مجتمع ىذه الدراسة . والباحثيف والأكاديمييف الحكومة مف كؿقبؿ  مفبو  الاىتماـ ؿغشأ الذي

 وذلؾ  في جميورية الصيف الشعبية ،وجوه، سيتشواف مقاطعة في لمزارعيفؿ متخصصةمنظمة وجمعية تعاونية 
مكانات والدخؿ، الحكـ، آلية )ذلؾ في بما جوانب 5 مف الجوع مكافحة برنامج ستخداـإب  التأثير التنمية، وا 

 تزاؿ لا سيتشواف فى المزارعيف لتعاونيات التنافسية القدرة أفوأظيرت نتائج الدراسة  ( البيئة والتأثير الاجتماعي
بما يكفي لتحقيؽ أىداؼ  موحدة ليستات لجيود الجمعيات التعاونية العممي إدارةأف و ما، حد إلى ضعيفة

 التيالشاممة و  التنميةوعممية  تتفؽ لا المتكاممة التنمية كما أظيرت نتائج الدراسة بأف ،الفلاحيف والمزراعيف 
 الجيود لتحقيقيا  مف مزيد إلى تحتاج

ىدفت الدراسة إلى إكتشاؼ وجيات نظر متخذي القرار والسياسات حوؿ واقع الحركة  (2012 الزرو)دراسة 
التعاونية الفمسطينية في ظؿ السمطة الفمسطينية، وآفاؽ تطويرىا المستقبمية وقد أظيرت نتائج الدراسة، العديد 
مف النتائج اليامة ومنيا غياب البيئة القانونية المناسبة لمعمؿ التعاوني، وضعؼ اليياكؿ التنظيمية القائمة 

وغياب القيادة الفاعمة وضعؼ البناء المؤسسي في القطاع التعاوني، كما أظيرت النتائج التبعية في التمويؿ 
وقمتو وسوء إدارتو، أضافة إلى محدودية العائد الاقتصادي لمقطاع التعاوني، وضعؼ الوعي التعاوني ومحدودية 

وأوصت الدراسة إلى أىمية العمؿ المشترؾ مف أجؿ إستنياض . انتشار الفكر التعاوني في المجتمع المحمي
لى ضروروة توفر البيئة القانونية المناسبة ليذا القطاع، كما أوصت الدراسة إلى  الحركة التعاونية الفمسطينية، وا 
ضرورة تقديـ الدعـ الفني لتطوير البناء المؤسسي والتنظيمي لمقطاع التعاوني، وتعزيز الثقافة التعاونية والفكر 

. التعاوني

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الواقع الاقتصادي والاجتماعي والثقافي والبناء  (2012 ,ابو النمر )دراسة 
المؤسسي لمجمعيات التعاونية في شماؿ الضفة الغربية إضافة إلى التعرؼ عمى المشكلات التي تواجييا 
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والحموؿ المقترحة، وأظيرت نتائج الدراسة ضعؼ الاداء الاقتصادي والاجتماعي والثقافي والبناء المؤسسي 
لمتعاونيات وأوصت إلى ضرورة إجراء المزيد مف الدراسات التي تشرع قصور التعاونيات في مجالات محددة 
إضافة إلى تعزيز قدرات الأعتماد عمى الذات لدى التعاونيات والاسراع في إصدار قانوف التعاوف الفمسطيني، 

. وتعزيز قدرات المصادر البشرية العاممة في الجمعيات التعاونية

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دور التعاونيات في خمؽ فرص عمؿ في المجتمع  (2012 ,دراغمة )دراسة 
الفمسطيني، أظيرت نتائج الدراسة الدور المتوسط والضعيؼ لمجمعيات التعاونية في خمؽ فرص العمؿ كما 

 بشأف دعـ 193أظيرت نتائجيا عدـ عمؿ الجمعيات التعاونية الفمسطينية بتوصية منظمة العمؿ الدولي رقـ 
التعاونيات مف قبؿ الشركاء بعمؿ ىذه التعاونيات، كما أشارت النتائج إلى التأثير السمبي لمعوامؿ الداخمية 

وأوصت الدراسة إلى ضرورة إصدار قانوف . لمحركة التعاونية بشكؿ عاـ عمى دورىا في خمؽ فرص العمؿ
، 2013التعاوف الخاص بالواقع المحمي، والعمؿ عمى إنجاح الخطة الاستراتيجية القطاعية المقرة حتى العاـ 

. العمؿ عمى إيجاد مصادر للاقراض التعاوني

 الضفة في الفاعمة الزراعية التعاونية الجمعيات واقع عمى الدراسةإلى التعرؼ ىدفت (2010 ,قعقور)دراسة 
 أشات .أعضائيا احتياجات وتمبية برامجيا تنفيذ عمى تكوف قادرة حتى لتطويرىا آليات اقتراح الغربية مف اجؿ

 معظـ أف كما المتوفر، التمويؿ بؿ حسب تخصصيا حسب تعمؿ الجمعيات التعاونية لا نتائج الدراسة بأف
دارية كبيرة، تحديات تواجو الزراعية التعاونية الجمعيات  رأسماؿ تممؾ لا الجمعيات ىذه إف معظـ حيث ماليةوا 

 الييئات ومعظـ طويؿ زمف منذ الإدارية لييئاتيا انتخابات تعقد لا معظـ الجمعيات فعمي إضافة إلى أف
 إدارة الأسرية وأوصت الدراسة بحث العلاقة بسبب الأحياف معظـ وفي السياسي البعد بسبب انتخابيا تـ الإدارية
 الأمور عمى والإشراؼ التعاونية، الجمعيات في الانتخابات إجراء الإشراؼ عمى عمى العمؿ وزارة في التعاوف
 مجالات في الفاعمة التعاونية الزراعية الجمعيات في العامميف تدريب بضرورة أوصت كما والمالية الإدارية
دارة أعضاء لدى التعاوف مجاؿ في متخصصة دورات تدريبية عقد إضافى إلى والمحاسبة، الإدارة  الجمعيات وا 

 .الزراعية التعاونية

واقع أداء جمعيات التسويؽ التعاونية مف خلاؿ التعرؼ ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى  (2008كردي)دراسة 
عمى الخدمات المختمفة، الاقتصادية والتسويقية والإجتماعية والإنتاجية التي تقدميا التعاونيات لأعضائيا، كما 
ىدفت إلى التعرؼ عمى الواقع الإداري والتنظيمي ليذه الجمعيات، أظيرت نتائج الدراسة بأف واقع أداء جمعيات 

التسويؽ التعاونية في مجاؿ تقديـ الخدمات التسويقية والاقتصادية كاف متوسطاً ولـ يرتقي لمغرض المطموب 
إنشاء وتأسيس معيد . ،ضرورة ممارسة النيج الديمقراطي ،وتطبؽ مبادىء المسائمة والشفافية في عمميا 

. متخصص بتقديـ التدريب والتأىيؿ لأعضاء التعاونيات المختمفة والعامميف فييا
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ىدفت الدراسة إلى التعرؼ  عمى نوعية وجودة الخدمات التي  (2007أبو صندؿ، والفضالة والبحري )دراسة 
تقدميا الجمعيات التعاونية في البحريف، وكذلؾ التعرؼ عمى المعوقات والعقبات التي تواجو عمؿ الجمعيات 

وأظيرت نتائج الدراسة أف أكثر ما تعانيو الجمعيات التعاونية يتمثؿ في قدـ وضعؼ قانوف الجمعيات . التعاونية
التعاونية المعموؿ بو وضعؼ أداء التنظيـ الإداري والمالي لمتعاونيات إضافة إلى قمة الوعي لدى الجميور 
بأىمية العمؿ التعاوني وغياب التثقيؼ التعاوني وضعؼ علاقات التنسيؽ والتعاوف بيف القطاع العاـ وبيف 

لى اتباع نظاـ للاشراؼ والرقابة عمى . الجمعيات التعاونية أوصت الدراسة إلى إصدار قانوف تعاوف عصري وا 
.  الأداء المالي والإداري لمتعاونيات

الطريقة والإجراءات 

منهج الدراسة 

 المنيج الوصفي وىو المنيج الذي ييدؼ إلى وصؼ خصائص الظاىرة وجمع معمومات عنيا، فقد الباحثاتبع 
تـ استخداـ ىذا المنيج في صورتو لأنو يلاءـ طبيعة وأىداؼ الدراسة، معتمداً عمى أسموب الدراسة الميدانية في 

. جمع المعمومات، ليفي بأغراضيا ويحقؽ أىدافيا واختبار صحة فرضياتيا وتفسير نتائجيا
مجتمع الدراسة 

محافظات  في  العاممة التعاونية الزيتوف معاصر جمعياتمثؿ مجتمع الدراسة جميع أعضاء لجاف الإدارة في 
في كؿ محافظات الضفة جمعيات تعاونية خمسة عشرة عضواً ويمثموف  (112)والبالغ عددىـ الضفة الغربية ، 

 ) منيا أربعة جمعيات لوائية ىي .الغربية والتي تعتبر عاممة حسب تصنيؼ دائرة التعاوف في وزارة العمؿ 
 راـ الله ، دير شرؼ ،  إضافة إلى جمعية ، تؿ ، – بيت لحـ ، عيف سينيا – الخميؿ ، بيت جالا –ترقوميا 

 سمفيت ، وىذه الجمعيات غير –نابمس ، بديا ، سمفيت، ديراستيا - ياصيد ، عصيرة القبمية ، قبلاف ، عورتا
وتـ توزيع الاستمارات   (خاصة بالتجمع السكاني ونطاؽ عمميا القرية فقط)لوائية ويمكف إعتبارىا جمعيات 

عمى الجمعيات المذكورة أعلاه وىي التي تمثؿ جميع التعاونيات المدروسة ، وقد استخدمت العينة الصدفية ، 
استمارة فقط مثمت عشرة جمعيات تعاونية والتي استجابت لذلؾ ، وبذلؾ فقد تـ  (50)وتـ استرداد ما مجموعة 

مف مجتمع الدراسة الكمي والسبب في لجوء الباحث ليذه العينة ىو عدـ اىتماـ  (%47) تغطية ما نسبتو 
وتعاوف اعضاء مجالس الإدارة في عدد مف الجمعيات التعاونية المدروسة ، بتعبئة الاستمارات الخاصة 

بالدراسة ، إضافة أنو اتضح وجود خلافات بيف أعضاء مجالس الإدارة في العديد مف الجمعيات المدروسة 
وكنتيجة لضغط الوقت أماـ الباحث وضرورة انجاز الدراسة . وبالتالي استنكاؼ عدد منيـ عف تعبئة الاستمارة 
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تـ التعامؿ مع .في الفترة المسموحة لو والمحددة مف قبؿ إدارة المؤتمر العممي في الجامعة الاسلامية في غزة 
 استمارة  (50)الاستمارات التي تـ استردادىا وعددىا 

صدق اداة الدراسة 

واتضح لفقرات الاستبانة مع الدرجة الكمية للأداة، تـ التحقؽ مف صدؽ الأداة بحساب معامؿ الارتباط بيرسوف 
.  وجود دلالة إحصائية في جميع فقرات الاستبانة مما يدلؿ عمى أف ىناؾ اتصاؽ داخمي بيف الفقرات

اداة الدراسة 

فقرة،  غطت محاور ومجالات  الاستبانة الخمسة   (59)تصميـ استبانة مكونة مف خمسة أقساـ تحتوي عمى تـ 
وتـ عرضيا عمى مجموعة مف المحكميف كانت لأرائيـ فائدة كبيرة وتـ إجراء بعض التعديلات عمييا لإخراج 

كما تـ إجراء المقابمة مع عدد مف الأسخاص مما ليـ علاقة مباشرة بعمؿ الجمعيات . بالصورة النيائية اللائقة 
الاتحاد التعاوني لمجمعيات التعاونية ، رؤساء بعض الجمعيات التعاونية  أنفسيـ )التعاونية بشكؿ مباشر ومنيـ 

 )لمحديث أكثر عف واقع التعاونيات لمعاصر الزيتوف ،  مديرية التعاوف في وزارة العمؿ  ، المؤسسات الأىمية 
   (الإغاثة الزراعية 

 
ثبات المقياس  

 ( Alpha Chronbach)قاـ الباحث بحساب ثبات المقياس باستخداـ معامؿ الاتساؽ الداخمي كرونباخ ألفا 
وىو معامؿ ثبات جيد يفي بأغراض الدراسة  ( 0.71 )وبمغ معامؿ الثبات

 إجراءات الدراسة
:- لقد تـ إجراء الدراسة وفؽ الخطوات التالية 

. إعداد أداة الدراسة  بصورتيا النيائية -
. تحديد أفراد عينة الدراسة  -
. توزيع الاستبانة  -
دخاليا إلى الحاسب ومعالجتيا إحصائياً باستخداـ البرنامج  - تجميع الاستبانة مف أفراد العينة وترميزىا وا 

(. SPSS )الإحصائي
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بعد التأكد مف صدؽ وثبات أداة الدراسة، وتحديد عينة الدراسة، تـ بتطبيؽ الأداة عمى أفراد عينة الدراسة، وبعد 
 أف عدد لمباحثأف اكتممت عممية تجميع الاستبيانات مف أفراد العينة بعد إجابتيـ عمييا بطريقة صحيحة، تبيف 

. استبانو (50 ) ىيالاستبيانات المستردة الصالحة والتي خضعت لمتحميؿ الإحصائي
المعالجة الإحصائية 

تمت المعالجة الإحصائية لمبيانات باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات 
، ومعامؿ ارتباط (One Way ANOVA)، واختبار التبايف الأحادي (t- test) (ت)الاستبانة، واختبار 

( SPSS)، وذلؾ باستخداـ الرزـ الإحصائية (Cronbach Alpha)بيرسوف، ومعادلة الثبات كرونباخ ألفا 
(Statistical Package For Social Sciences .)

 
  ومناقشتهانتائج الدراسة

 
: أولا النتائج المتعمقة بسؤال الدراسة 

دراسة تقييمية  للأداء الإداري والمالي لجمعيات معاصر الزيتون التعاونية العاممة في محافظات الضفة الغربية؟ 

 :ولمتحقق من سؤال الدراسة استخدم الباحث المتوسطات والنسب المئوية والتقدير الآتي 

. درجة قميمة جدا (فاقؿ % 20) 

. درجة قميمة (%40وحتى أقؿ % 20مف )

. درجة متوسطة (%60وحتى أقؿ % 40مف )

. درجة مرتفعة (%80وحتى أقؿ % 60مف  )

. درجة مرتفعة جدا (فأكثر% 80مف  )
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 النتائج المتعمقة بمتغيرات الدراسة 

بأف الاشخاص الذيف مضى عمى "  متغير عدد سنوات عضوية مجمس الإدارة"أشارت نتائج الدراسة في 
عضو مف مجموع العينة المسترجعة يمثموف  (18 )عضويتيـ في مجمس الإدارة لأكثر مف عشرة سنوات كانوا 

( 17) سنوات 10- 5في حيف كانت نسبة الاعضاء الذيف مضى عمى عضويتيـ في الجمعية مف % 36نسبة 
متغير "، وعمى إتجاه آخر كانت نسبة الاعضاء في % 30 سنوات نسبة 5وكاف أقؿ مف  % 34عضو بنسبة 

لأسباب اقتصادية وىي أدنى نسبة ، % 8لأسباب وطنية ونسبة % 56"  أسباب عضوية  الجمعية  التعاونية
 %  . 36ولأسباب عائمية كانت نسبة 

 النتائج المتعمقة بمحاور ومجالات الدراسة 
 

مجاؿ في المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والتقدير لدور جمعيات معاصر الزيتوف التعاونية الزراعية   (1)جدول 
المعرفة بمفاىيـ العمؿ التعاوني 

النسبة  التقدير
 الرقم الفقرة المتوسط الانحراف المئوية

 1 ىناؾ وضوح في مفيوـ العمؿ التعاوني بشكلا عاـ 2.22 0.74 %74 مرتفعة

في المجتمع المحمي  يتوفر ادراؾ كامؿ لأىمية العمؿ التعاوني 2.16 0.71 %72 مرتفعة  2 

 3 ترتبط عضوية الجمعية التعاونية  بإحتياج اقتصادي حقيقي  2.52 0.61 %84 مرتفعة جدا

 2.48 0.61 %83 مرتفعة جدا
في  يُعزز مفيوـ العمؿ التعاوف العمؿ الجماعي والتطوعي

 المجتمع
4 

 5 يتوفر مستوى موحد لدى الاعضاء بمفيوـ العمؿ التعاوني  2.16 0.65 %72 مرتفعة

 2.66 0.56 %89 مرتفعة جدا
يحتاج الفكر التعاوني الى جيود كبيرة لتعميمو في المجتمع 

 المحمي 
6 

 7 قانوف التعاوف المعموؿ بو جامد لا يتفؽ مع الواقع الفمسطيني  2.26 0.63 %75 مرتفعة

مرتفعة              الدرجة الكمية           78%      

 

اعلاه بأف واقع  أداء الجمعيات التعاونية لعصر الزيتوف في مجاؿ المعرفة  (1)تظير نتائج الدراسة في الجدوؿ 
والفكر التعاوني كاف مرتفعا وعمى جميع الفقرات ، وبرأي الباحث فاف ىذه النتائج لا تتفؽ مع واقع الحاؿ في 

ظروؼ عمؿ الجمعيات التعاونية والتي تعاني مف مشكلات عديدة وربما جاءت ىذه النتيجة مف طرؼ أعضاء 
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مجالس الإدارة،  كنوع مف التبرير لوجود ىذه الجمعيات التي يعمموف بيا ،ومما يسند رأي الباحث نتائج المقابمة مع 
الجيات ذات العلاقة والتي أكدت بأف ىناؾ ضعؼ في مستوى إدارؾ الأعضاء لمفيوـ العمؿ التعاوني ومنيـ 

رؤساء الجمعيات التعاونية ومدير الأتحاد  التعاوني الزراعي في مدينة نابمس والذيف أكدوا عمى وجود ضعؼ في 
مستويات الفيـ والإدراؾ بيف أعضاء الجمعيات التعاونية لمفيوـ ومضموف العمؿ التعاوني وأىميتة الاقتصادية في 

ضعؼ الوعي التعاوني  والتي أظيرت نتائجيا دراسة الزروكما لا تتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع . حياة المواطنيف 
تعزيز  الفمسطيني ، كما أوصت ىذ الدراسة إلى ضرورة ومحدودية انتشار الفكر التعاوني في المجتمع المحمي

 والتي أظيرت نتائجيا دراسة أبو صندل كما لا تتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع نتائج .الثقافة التعاونية والفكر التعاوني
قمة الوعي لدى الجميور بأىمية العمؿ التعاوني وغياب أف مف بيف المشكلات التي تعاني منيا الحركة التعاونية ىو 

يحتاج الفكر التعاوني الى جيود كبيرة لتعميمو في "  كما يرى الباحث بأف النسبة المئوية لمفقرة التثقيؼ التعاوني
وىي مرتفعة وىذا ما يدلؿ عمى إلى الحاجة لتعميـ الفكر والثقافة التعاونية في % 89جاءت بنسبة " المجتمع المحمي

 المجتمع المحمي وىذا جزء مما تحتاجو التعاونية في الواقع الفمسطيني المحمي لتحسيف أدائيا 

مجاؿ في المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والتقدير لدور جمعيات معاصر الزيتوف التعاونية الزراعية  ( 2)جدول 
 الميمات والمسؤوليات الإدارية 

 الرقم الفقرة المتوسط الانحراف النسبة المئوية التقدير
 1  ىناؾ التزاـ حرفي بالاىداؼ التعاونية   2.42 0.78 %81 مرتفعة جدا
 2 يتوفر نصاب قانوني في كافة الاجتماعات   2.56 0.67 %85 مرتفعة جدا
 3 يتـ ارساؿ دعوة خطية  للاعضاء لحضور الاجتماع  2.88 0.33 %96 مرتفعة جدا
 4 يتـ توثيؽ الأجتماعات في محاضر مخصصة لذلؾ  2.82 0.39 %94 مرتفعة جدا
 5 تتخد القرارت بالاجماع 2.56 0.61 %85 مرتفعة جدا

يتـ تطبيؽ ما يتخد مف قرارات وحسب الامكانيات المتاحة  2.46 0.50 %82 مرتفعة جدا
 6 لمجمعية 

 7 يتـ الاحتفاظ بمراسلات الجمعية وتنظيميا حسب الموضوع  2.32 0.77 %77 مرتفعة
 8 يتـ اتخاذ القرارات بشكؿ مستقؿ دوف تأثير مف أحد 2.62 0.60 %87 مرتفعة جدا
 9 يُناقش جدوؿ الاعماؿ بشكؿ مفصؿ 2.18 0.85 %73 مرتفعة

 10 تؤثر الخلافات بيف الاعضاء عمى قرارات الييئة الادارية  2.84 0.51 %95 مرتفعة جدا
 11 يتـ اقرار التقرير الاداري مف الاجتماعات  2.62 0.60 %87 مرتفعة جدا
 12 يتـ تقديـ تقرير مالي لمييئة الادارية بشكؿ دوري   2.66 0.69 %89 مرتفعة جدا
 13 تشرؼ لجاف الادارة عمى كافة نشاطات الجمعية   2.44 0.58 %81 مرتفعة جدا
 14 تتاح فرصة لكافة الاعضاء لممشاركة في اتخاذ القرارات  2.76 0.43 %92 مرتفعة جدا
 15 يتـ تزويد جيات الاختصاص بالتقارير السنوية المرفقة   1.78 0.71 %59 مرتفعة
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 16 يحدث خمط بيف الاعماؿ الادارية بشكؿ متكرر 1.42 0.67 %47 متوسطة
 17 تستخدـ الوسائؿ التكنولوجية في حفظ سجلات والوثائؽ 1.80 0.64 %60 مرتفعة

 18 يتـ نشر منجزات الجمعية لعامة المجتمع   2.46 0.50 %82 مرتفعة جدا

يتـ تفويض المياـ للاعضاء في  الييئة لمقياـ بأنجاز الاعماؿ  2.66 0.59 %89 مرتفعة جدا
 19 في الوقت المحدد

 20 ىناؾ استقلالية في اتخاذ القرارت عف الاتحاد التعاوني  2.58 0.64 %86 مرتفعة جدا
 21 تقوـ لجاف الرقابة بعمميات الرقابة بشكؿ مناسب 2.92 0.27 %97 مرتفعة جدا
 22 يجري عقد اجتماعات طارئة بشكؿ كبير متكرر 2.84 0.51 %95 مرتفعة جدا
 23 ىناؾ التزاـ بالمواعيد المحددة لكؿ نشاط ينفذ 2.90 0.30 %97 مرتفعة جدا
 24 يدرؾ الأعضاء أىمية الوقت في حياة الجمعية  2.80 0.40 %93 مرتفعة جدا
 الدرجة الكمية %84 مرتفعة جدا

 

اعلاه باف أداء جمعيات  معاصر الزيتوف التعاونية في المجاؿ والميمات  (2)تظير نتائج الدراسة في جدوؿ 
الإدارية كاف مرتفعا وعمى جميع الفقرات تقريبا ، وىذه النتائج والتي جاءت لتوصؼ الأداء الإداري بالايجابي،  ىي 
ايضاً ربما غير قريبة مف واقع الحاؿ وىذا الرأي لمباحث يتفؽ مف نتائج العديد مف الدراسات والتي أظيرت نتائجيا 

دراسة أبو وجود العديد مف المشكلات التي تعاني منيا الأجساـ التعاونية وخاصة فيما يتعمؽ بأدائيا الإداراي ومنيا 
 والتي دراسة قعقور ، وكذلؾ نتائج ضعؼ أداء التنظيـ الإداري والمالي لمتعاونيات حيث أشارت نتائجيا إلى صندل

معظـ  إضافة إلى أفأشارت نتائجيا إلى وجود تحديات كبيرة أماـ التعاونيات وخاصة في المجاؿ الإداري ،
 البعد بسبب انتخابيا تـ الإدارية الييئات ومعظـ طويؿ زمف منذ الإدارية لييئاتيا انتخابات تعقد لا الجمعيات
 ، حيث أشارت نتائجيا إلى ضعؼ دراسة أبو النمر ، وكذلؾ الأسرية العلاقة بسبب الأحياف معظـ وفي السياسي

ضعؼ  إلى دراسة الزروكمااشارت نتائج .البناء المؤسسي لغالبية الجمعيات التعاونية  في المجتمع الفمسطيني 
 بشكؿ عاـ ، كما لا اليياكؿ التنظيمية القائمة وغياب القيادة الفاعمة وضعؼ البناء المؤسسي في القطاع التعاوني

 مع جيات الاختصاص والتي أكدت عمى ترىؿ الأداء الإداري لمجمعيات نتائج المقابمةتتفؽ ىذ النتائج مع 
التعاونية وأف ىناؾ ظاىرة تسود في عمؿ التعاونيات تتمثؿ في الأتكالية وعدـ تكامؿ الأدوار مف قبؿ أعضاء 

 مجالس الإدارة  
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في المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والتقدير لدور جمعيات معاصر الزيتوف التعاونية الزراعية  ( 3)جدول 
 الميمات والمسؤوليات المالية مجاؿ 

النسبة  التقدير
 المئوية

 الرقم الفقرة المتوسط الانحراف

 1  المالية  توزيع المياـ والمسؤوليات يتـ 2.94 0.24 %98 مرتفعة جدا
 2 يتـ تقديـ تقرير مالي بشكؿ دوري  1.50 0.76 %50 متوسطة
 3  بشكؿ دائـ الييئة الاداريةيحدث اتصاؿ دائـ بيف الييئة المالية و 1.86 0.78 %62 مرتفعة

 4 يتـ اقرار التقرير المالي  مف الاجتماعات المحددة لذلؾ 2.90 0.30 %97 مرتفعة جدا
دارة الممفات    2.16 0.74 %72 مرتفعة  5 يتـ استخداـ برامج حاسوب مخصصة لحفظ وا 
 6 يتـ متابعة الاعضاء لأجؿ تسديد الالتزامات المالية المترتبة عمييـ  2.94 0.24 %98 مرتفعة
 7 تتخد القرارت بالاجماع  2.96 0.20 %99 مرتفعة

متابعة ما تـ التخطيط لو وما تـ تنفيذه ماليا عمى ارض الواقعيتـ  2.90 0.30 %97 مرتفعة جدا  8 
اعداد الميزانيات العمومية وقوائـ الدخؿ والخسارة يتـ  1.88 0.48 %63 مرتفعة  9 

 1.72 0.45 %57 متوسطة
ومحاضر الاجتماعات والمراسلات  المالية كتابة التقاريريتـ 

  الخاصة
10 

 11 تتـ التواقيع المالية بشكؿ صحيح  2.00 0.67 %67 مرتفعة

 12 يتـ  توظيؼ كادر حسابات مختص  1.98 0.68 %66 مرتفعة

 13 تُراعى مبادىء الوضوح والشفافية في ممتمكات الجمعية  1.72 0.67 %57 متوسطة

 الدرجة الكمية %76 مرتفعة
أىلاه بأف الأداء المالي لجمعيات معاصر الزيتوف التعاونية ، ىو أداء ايجابي  (3)تظير نتائج الدراسة في جدوؿ 

بنسبة مئوية " يتـ تقديـ تقرير مالي بشكؿ دوري" إلى حدا ما ، حيث أظيرت نتائج الدراسة وخاصة في الفقرة 
وىذا مؤشر عمى عدـ الالتزاـ مف قبؿ الجمعيات بتقديـ تقارير مالية  دورية سميمة لجية  الأختصاص % 50

 نتائج المقابمةوىي دائرة التعاوف في وزارة العمؿ ، إضافة إلى الييئة العامة لمجمعية التعاونية ، وىذا ما اتفؽ مع 
والتي اشارت إلى عدـ التزاـ الجمعيات التعاونية بتقديـ التقارير المالية والإدارية في الوقت المحدد لجية 

الأختصاص ، مما أثر عمى سمعة وأداء ىذه الجمعيات وترؾ شكوؾ كبيرة حوؿ أدائيا الإداري والمالي ، كما 
يتـ كتابة التقارير المالية ومحاضر الاجتماعات والمراسلات " أظيرت نتائج الدراسة عمى بعض الفقرات ومنيا 

تُراعى مبادىء الوضوح " ، إضافة إلى الفقرة المتعمقة بجودة الأداء % 57وكانت بنسبة متوسطة " الخاصة
وبرأي الباحث تأتي ىذ النتائج لتاكد مظاىر .ايضاً % 57بنسبة متوسطة " والشفافية في ممتمكات الجمعية
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الضعؼ المفصمية في الأداء المالي لمتعاونيات مف خلاؿ عدـ التعامؿ بوضوح وشفافية في الأداء المالي وفي 
إدارة الممتمكات ، إضافة إلى عدـ الأىتماـ بكتابة وتوثيؽ العمميات المالية ضمف محاضر مخصصة لذلؾ ، 

  والتي أوصت بضرورةدراسة قعقورويستند الباحث في ىذا الرأي إلى نتائج وتوصيات دراسات سابقة ومنيا 
دراسة والمحاسبة، وكذلؾ توصيات  الإدارة مجالات في الفاعمة التعاونية الزراعية الجمعيات في العامميف تدريب

Yolanda, Montegut حيث اوصت إلى ضرورة الاعتماد عمى مدققي حسابات مف الخارج ، كما أشارت ،
اـ وأنواع التعاونيات الزراعية وخاصة في عصر الزيتوف في قسنتائجيا إلى ضعؼ الإدارة المينية في معظـ أ

اسبانيا  

  المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والتقدير لدور جمعيات معاصر الزيتوف التعاونية الزراعية  ( 4 )جدول
 التأىيؿ والتدريب مجاؿ في 

 التقدير
النسبة 
 المتوسط الانحراف المئوية

 الرقـ  الفقرة 

 1 يتـ تحديد الاحتياجات التدريبية اولاً  1.66 0.59 %55 متوسطة

 2 يجري تقييـ لممتدربيف قبؿ تنفيذ البرنامج 1.64 0.69 %55 متوسطة

 3 يجري تقييـ لمبرنامج التدريبي المنفذ 1.52 0.61 %51 متوسطة

 4 يتـ قياس أثر التدريب عمى العمؿ 1.40 0.61 %47 متوسطة

 5 يحدث التدريب أحيانا خارج الوطف لإكتساب خبرات عالمية   1.54 0.61 %51 متوسطة

 6 يُؤىؿ التدريب المنفذ لإكتساب ميارات جديدة ومتطورة   1.74 0.88 %58 متوسطة

 7 البرنامج التدريبي الزامي لكافة الاعضاء  1.90 0.76 %63 مرتفعة
(مالي ، إداري ، رقابي)ىناؾ تنوع في برامج التدريب المنفذه  2.31 0.18 %77 مرتفعة  8 
 9 يقمؿ التدريب الحاجة لوظائؼ جديدة في الجمعية 1.72 0.45 %57 متوسطة
 الدرجة الكمية %57 متوسطة

أعلاه الأداء والدور المتواضع لجمعيات معاصر الزيتوف التعاونية في تنفيذ البرامج  (4)يتضح مف نتائج جدوؿ
وبرأي الباحث بأف ىذه النتيجة تعكس واقع حقيقي تعيشو التعاونيات بشكؿ عاـ ، . التدريبية  والتأىيمية لأعضائيا 

وىو أف برامج التدريب التي يتـ الاشتراؾ بيا أو تنفيذىا في الجمعيات التعاونية تكوف دوف تخطيط مسبؽ ولا تعبر 
عف حاجة ممحة في حياة الجمعية سواء نفذت مف داخؿ الجمعية أو مف خارج الجمعية بالتعاوف والاشتراؾ مع 

المؤسسات ذات العلاقة،  كوازة العمؿ أو المؤسسات الأىمية أو الاتحاد التعاوني الزراعي ، وىذه النتيجة تسند رأي 
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والتي أعطت " الميمات الأدارية ، والميمات والمسؤليات المالية " الباحث الناقد لنتيجة الدراسة في المحاور السابقة 
نتائج وتقديرات مرتفعة عمى غالبية فقرات المجاليف السابقيف، حيث لـ يكف لضعؼ وتواضع عممية التدريب والتأىيؿ 
في الجمعيات التعاونية المدروسة أية تأثير عمى نتيجة المحاور السابقة عمماً بأف عممية التدريب يجب أف تترؾ أثر 
ايجابي عمى المنتفعيف والمستفيديف مف برامج التدريب لأجؿ تحسيف الأداء وتصويب عمؿ المؤسسة وتنمية وتطوير 

حيث تظير بنسبة مئوية  " يتم قياس أثر التدريب عمى العمل" أداء الموارد البشرية ،وبالنظر إلى نتيجة  الفقرة 
وىي متواضع وضعيفة ، لتؤكد بأف برامج التدريب المنفذه ىي شكمية لا فائدة منيا لأنيا تتـ دوف تخطيط % 47

مسبؽ ودوف توفر رؤية ثاقبة للاستفادة مف عممية التدريب في تحسيف الأداء ، وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج 
 حيث أوصت الدراسة إلى ضرورة تدريب العامميف دراسة قعقوروتوصيات العديد مف الدراسات السابقة ومنيا 

والقائميف عمى إدارة الجمعية التعاونية في المجالات الإدارية والمحاسبية إضافة إلى عقد دورات تدريبية متخصصة  
دارة الجمعيات التعاونية ، وكذلؾ   والتي أشارت توصياتيا إلى ضرورة إنشاء دراسة كرديفي التعاوف والتعاونيات وا 

 .معيد متخصص لتقديـ التدريب والتأىيؿ لأعضاء التعاونيات والعامميف فييا 

في   المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والتقدير لدور جمعيات معاصر الزيتوف التعاونية الزراعية  ( 5)جدول 
 مجاؿ تقييـ أداء المؤسسات ذات العلاقة بعمؿ التعاونيات 

النسبة  الانحراف المتوسط الفقرة الرقـ
 التقدير المئوية

 متوسطة %54 0.70 1.61 مشاريع مشتركة بيف الجمعيات ذات الاختصاص 1

 متوسطة %50 0.62 1.50 الحصوؿ عمى تسييلات إدارية مالية مف قبؿ الاتحاد العاـ   2

 متوسطة %46 0.61 1.39 ارشاد ونقؿ خبرات إدارية مالية ناحجة  3

 متوسطة %52 0.62 1.56 تشبيؾ  وتعاوف بيف الجمعيات عمى المستوى الاقميمي والدولي 4

 متوسطة %57 0.89 1.72 المشاركة في معارض تسويقية محميا ودوليا  5

 مرتفعة %63 0.76 1.89 إقرار قوانيف وتطويرىا حسب الحاجة  6

 متوسطة %54الدرجة الكمية 
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أعلاه بأف دور وأداء المؤسسات ذات العلاقة المباشرة بعمؿ الجمعيات التعاونية  (5)تظير نتائج الدراسة في جدوؿ 
ومنيا دائرة التعاوف في وزارة العمؿ والاتحاـ التعاوني الزراعي ىو أداء ودور ضعيؼ ، وبرأي الباحث فأف ىذه 

النتيجة واقعية ومعاشة في واقع وعمؿ الجمعيات التعاونية عمى مختمؼ أنواعيا وعمى الحركة التعاونية الفمسطينية 
بشكؿ عاـ ، ويستند الباحث في ىذا الرأي إلى نتيجة المقابمة مع رؤساء الجمعيات ومدارء دائرة التعاوف والاتحاد 

التعاوني والمؤسسات الأىمية والذي أكدوا تواضع دور دائرة التعاوف وأف دورىا بالاساس  يقتصر عمى استلاـ 
التقارير المالية والأدارية السنوية مف التعاونيات ودور رقابي فقط ، دوف أف يكوف ليا  دور فعمي ومؤثر في حياة 

قرار قانوف تعاوف عصري يتلائـ مع الواقع الفمسطيني كما لـ تسيـ دائرة .الجمعيات التعاونية  مف خلاؿ تطوير وا 
التعاوف في تأسيس أو تشجيع بناء وتأسيس اتحادات جديدة لتأطير ودعـ الجمعيات التعاونية عمى مختمؼ انواعيا 

التعاوف بيف " ، وفي تعزيز عمميات التنسيؽ والتعاوف بيف التعاونيات  وىو مبدأ مف مبادى العمؿ التعاوني 
التعاونيات ،أو مف خلاؿ المساعد في تقديـ الدعـ المالي ليا أو أشراكيا في مشاريع اقتصادية كبيرة ، وفي مقابمة 

 90مع مدير الاتحاد التعاوني في مدينة نابمس ، حيث أشارت إلى أف الاتحاد التعاوني الزراعي الحالي يضـ فقط 
جمعية تعاونية مف مختمؼ الانواع في حيف فأف عدد التعاونيات العاممة وحسب تصنيؼ دائرة التعاوف أكثر مف 

 تعاونية في الضفة وغزة ، وىو غير قادر عمى تبنى جميع التعاونيات العاممة وبالتالي تبقى الحاجة لضرورة  670
وىذه النتيجة تتفؽ مع نتائج وتوصيات . بناء اتحادات جديدة لتساعد في تطوير عمؿ التعاونيات الفمسطينية 

دراسات سابقة ومنيا دراسة الزرو والتي أشارت إلى نتائجيا إلى غياب البيئة القانونية المناسبة والداعمة لمعمؿ 
لى ضرورة توفر البيئة لاقانونية  التعاوني ، وأوصت الدراسة إلى ضرورة استنياض الحركة التعاونية لافمسطينية وا 
المناسبة ليذا القطاع الياـ في حياة الشعب الفمسطيني ، دراسة أبو صندؿ حيث أظيرت نتائج الدراسة إلى أف مف 
أىـ مشكلات ومعيقات عمؿ الجمعيات التعاونية في المممكة العربية السعودية ىو قدـ وضعؼ قانوف الجمعيات 

لى اتباع نظاـ للاشراؼ والرقابة عمى  لاتاعونية المعموؿ بو ، وأوصت الدراسة إلى إصدار قانوف تعاوف عصري وا 
الاداء المالي والإداري لمتعاونيات ، وكذلؾ دراسة كردي حيث أوصت الدراسة إلى ضرورة ممارسة التعاونيات النيج 

 الديمقراطي وأف ينطوي عمؿ الجمعيات لاتاعونية عمى مبادىء المسائمة والشفافية في عمميا   
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التوصيات 

مف واقع  نتائج الدراسة يتقدـ الباحث بمجوعة مف التوصيات لأفادة عمؿ التعاونيات مستقبلا والتي تتمثؿ 
 :كألاتي  

  إجراء مزيد مف الدراسات المتخصصة لمتعرؼ أكثر عمى واقع التعاونيات ، كمحاولة لأستنياض قدرة
 الحركة التعاونية الاقتصادية 

  إنشاء وتأسيس اتحادات متخصصة لتأطير التعاونيات وتقديـ كؿ دعما ممكف لتطوير وتحسيف أدائيا 
  تفعيؿ وأصدار قانوف تعاوني فمسطيف عصري يمبي ويتلائـ مع الواقع والحالة الفمسطينية 
  أف تمعب الجيات ذات العلاقة بعمؿ التعاونيات دور أكثر فاعمية لتطوير الحركة التعاونية بشكؿ عاـ 
  أف يجري تأسيس وتشكيؿ التعاونيات بناءً عمى معايير اقتصادية حقيقية ، وليس لرغبات عائمية أو

 حزبية ضيقة
  تعيميـ الفكر والثقافة التعاونية  في وسائؿ الاعلاـ المختمفة والمدارس والمعاىد والمراكز المينية 
  ، تشكيؿ إطار مرجعي تنسيقي تشترؾ في عضويتو ، المؤسسات الأىمية والاتحاد التعاوني الزراعي

ووزارة العمؿ ، وزارة التربية والتعميـ ، وربما الجامعات ومراكز الأبحاث بغرض تنسيؽ وتطوير الحركة 
 التعاونية الفمسطينية 

 قائمة المراجع

 

  ، النتائج 2014، مسح معاصر الزيتوف 2015الجياز المركزي للاحصاء الفمسطيني ، وزارة الزراعة ،
 فمسطيف- الأساسية ، راـ الله 

  ، بحث منشور بعنواف مدخؿ مقترح لتطوير الأداء المالي 2013عبد الرزاؽ السيد ، عبد الفتاح ، 
والمحاسبي لمجمعيات التعاونية لمبناء والاسكاف ، دراسة تطبيقية عمى الجمعية التعاونية لمبناء والأسكاف 

 لمعامميف بمركز القاىرة لمملاحة الجوية ، 

 ، آليات نجاح عممية تقييـ أداء المؤسسة ، دراسة تحميمية لأراء عينة مف المديريف 2013كواشي ، مراد ، 
مجمد اؿ،  العراؽ –في مؤسسات الأسمنت العمومية في الجزائر ، بحث منشور ، مجمة العموـ الاقتصادية 

  33 التاسع ، العدد
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  ، الدور الاقتصادي والاجتماعي لمجمعيات التعاونية  في الضفة الغربية ، دراسة 2012مكحوؿ ، باسـ ، 
 تحميمية لصالح الإدارة العامة لمتعاوف ، وزارة العمؿ الفمسطينية 

 ، واقع الجمعيات التعاونية الفمسطينية وآفاؽ تطويرىا مف خلاؿ دراسة التعاونيات 2012أبو النمر، جماؿ ،
 جامعة القدس – الزراعية في شماؿ الضفة الغربية، رسالة ماجستير غير منشورة 

 ،تقييـ أداء قسـ التفتيش ودورة في تقويـ الواقع الصحي في 2012الساعدي ، عبد الزىرة خضر حيدر  ،
 ، العراؽ93الرصافة ، بحث منشور ، مجمة الإدارة والاقتصاد ، العدد / دائرة صحة بغداد 

  ،بعنواف دور الحركة التعاونية الفمسطينية في توفير فرص العمؿ وتعزيزىا في 2012دراغمة، عبد الكريـ ،
 سوؽ العمؿ مف وجية نظر ممثمي الجمعيات التعاونية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القدس 

  ،واقع الحركة التعاونية الفمسطينية وسبؿ تطويرىا مف وجية نظر أصحاب ،2012دراسة الزرو، صلاح 
  1 العدد 26القرار وصانعي السياسات، بحث منشور، مجمة جامعة النجاح الوطنية، مجمد 

 ، بعنواف ممارسة وظائؼ الإدارة في الجمعيات التعاونية ، بحث منشور ، 2011المبيريؾ، وفاء ناصر ،
 الرياض . 1 ، العموـ الإدارية ،ع 23مجمة المممؾ سعود ،ـ 

  النتائج 2010 التعداد الزراعي لمعاـ ،2012،وزارة الزراعة، الجياز المركزي للإحصاء الفمسطيني ،
 . الأساسية ، فمسطيف

  ،واقع الجمعيات التعاونية الزراعية في الضفة الغربية وآفاؽ تطويره، رسالة ماجستير 2010قعقور، رائدة ،
 جامعة القدس – غير منشورة – 

  التقرير السنوي(2010)اتحاد الجمعيات التعاونية لعصر الزيتوف وتصنيعو وتسويؽ منتجاتو ، . 

  ، الجمعيات التعاونية وأسس قياـ المشروع التعاوني ، الحوار 2010العتيبي ، محمد الفاتح عبد الوىاب ،
 3119المتمدف ، العدد 

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=228446 

  بعنواف ، أثر المركز القومي لتدريب التعاونييف في تدريب وتأىيؿ  (2009)محمد الفاتح ،محمد عثماف
 الكوادر التعاونية الزراعية في السوداف ، بحث منشور ، مجمة جامعة أـ درماف ، العدد السادس عشر

   بعنواف دراسة تحميمية لتقييـ اداء جمعيات التسويؽ التعاونية في شماؿ الضفة 2008كردي، فؤاد ،
 2012الجزائر، – الغربية، رسالة ماجستير منشورة، المجمة الخمدونية العدد الأوؿ 

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=228446
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  البحريف- ، بعنواف ىؿ فشمت الحركة التعاونية في البحريف2007دراسة ابو صندؿ والفضالة والبحيري 

  الأردف - دار الحامد ، عماف محاسبة الجمعيات التعاونية،  (2002)الحيالي، وليد  

  تقويـ أداء الإدارات المالية في مؤسسات السمطة الفمسطينية، بحث تطبيقي عمى : (2005)حماد، أكرـ
عدد مف الوزارات الحكومية في قطاع غزة، بحث مقدـ إلى المؤتمر العممي الأوؿ، الاستثمار والتمويؿ في 

 فمسطيف بيف آفػاؽ التنميػة والتحديػات المعػاصػرة كمية التجارة في الجامعة الإسلامية

  قراءة في الأداء المالي والقيمة في المؤسسات الاقتصادية، بحث منشور : (2004)عبد الغني، دادف
 جامعة ورقمة، الجزائر

  ما الجديد؟ مجمس العلاقات : إصلاح المؤسسات الفمسطينية: (2003)الشقاقي، خميؿ، و صايغ، يزيد
مشروع الولايات المتحدة والشرؽ الأوسط، تقرير فريؽ العمؿ المستقؿ لتقوية : الخارجية بالمفوضية الأوروبية
 ..مؤسسات السمطة الفمسطينية

  دراسة مقارنة، رسالة دكتوراه، : تقويـ منيج الرقابة المالية في القطاع الحكومي: (2003)حماد، أكرـ
 جامعة الجزيرة، السوداف

  مؤتمر : القواعد والتطبيؽ، القاىرة- موازنة البرامج والمحاسبة عف الأداء: (2002)عمياف، عبد الرحمف
 .تحديث نظـ الموازنة والرقابة عمى الأداء

  الأجيزة الإدارية المركزية في المممكة العربية السعودية مع بداية القرف الجديد : (2001)البيشي، محمد
 .ـ2001مجمة الإدارة العامة،المجمد الواحد والأربعوف،العدد الثالث،اكتوبر: وسبؿ تطويرىا، الرياض

  مدى : اتخاذ القرارات لدى القادة الإدارييف في الجميورية اليمنية: (2000)النظاري، محمد عبد الرحمف
، كمية الدراسات العميا، شعبة إدارة الأعماؿ: فاعميتيا والعوامؿ المؤثرة فييا، رسالة دكتوراه  جامعة الخرطوـ

  تفعيؿ الدور الرقابي لضماف شفافية النظاـ الإداري والمالي لمجياز الحكومي في : (1999)الأرياني، محمد
 مجمة كمية التجارة والاقتصاد،العدداف الحادي عشر والثاني عشر: اليمف، جامعة صنعاء

  جامعة بيرزيت بالتنسيؽ والتعاوف مع برنامج الامـ المتحدة الانمائي ووزارة التخطيط والتعاوف الدولي
 .ـ1999ـ،سبتمبر1998/1999تقرير التنمية البشرية : وبتمويؿ مف حكومة الياباف، فمسطيف

 المسار لمدراسات والاستشارات والنشر: رقابة الأداء، الشارقة: (1998)قمعاوي، غساف 
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  تقييـ التجربة اليمنية في تحقيؽ الرقابة عمي الأداء بالتطبيؽ عمي وحدات القطاع : (1996)شربة، عبد الله
 جامعة الجزيرة: العاـ والمختمط، رسالة ماجستير

  السياسات الإدارية في عصر المعمومات، دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع، : (1995)السممي، عمي
 .القاىرة

 القاهرة ، شمس عين مكتبت ، متغير عالم في التعاوني النشاط وإدارة تنظيم ( 1986)كمال ، الخير أبو 

 
المراجع الأجنبية  

 

  ،عمى الرابط2012نشرة الأمـ المتحدة، تقرير السنة الدولية لمتعاونيات ، :
http://www.un.org/ar/events/coopsyear/about.shtml،  ،2015آذار ،، 22 الزيارة لمموقع  

 Branch Brian، البنؾ الدولي،  بعنواف، العمؿ مع 2005،  المجموعة الأستشارية امساعدة الفقراء ،
 2013، أيموؿ ،9، 11، مجمد 34125تعاونيات الأقراض والإدخار، ورقة عمؿ، سمسمة مرقمة، 

http://www-
wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/IB/2006/10/27/000310607_20061027085
852/Rendered/PDF/341250ARABIC0DonorBrief1251ar.pdf 

 

 Man Tian (2012)   The Empirical Study of Performance Evaluation on the Specialized 

Cooperative Organizations of Farmers in Sichuan by AHP,  Journal of Management and 

Sustainability Vol. 2, No. 1; March 2012 ,Canada , ( www.ccsenet.org/jms) 

                                          

 Yolanda, Montegut, (2011) The Singularity of Agrarian Cooperatives Management: 

Cooperatives Positioning in the Olive Oil Sector in Spain , International Journal of Business and  

Management ,Vol. 6, No. 6; June 2011, canada (www.ccsenet.org/ijbm) 

  دراسةAhmad B.Dodarawa ( 2005)   دور المنظمات التعاونية في التنمية الاقتصادية، دراسة
 ، العدد الثاني 3منشورة، المجمة النيجيرية لمدراسات الإدارية، المجمد 
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قائمة بأسماء الأشخاص الذيف تمت مقابمتيـ وتاريخ المقابمة  

 الرقـ اسـ الشخص  الإعتباريةالصفة  تاريخ المقابمة
فرع نابمس– مدير الأتحاد التعاوني الزراعي  2.4.2015  1 ىالة أبو لغد 
 2 عماد الحسيني رئيس جمعية عيف سينيا التعاونية 30.3.2015

4.4.2015 
الأغاثة – مدير دائرة الضغط والمناصرة 
 الزراعية الفمسطينية

 3 منجد ابو جيش

وزارة العمؿ– دائرة التعاوف  25.3.2015  4 صالح فريد 
طولكرـ– رئيس جمعية صيدا وعلار التعاونية  26.3.2015  5 أمجد عودة 
وزارة العمؿ مدينة نابمس–مدير التعاوف  26.3.2015 ابو زياد– عمر بزاري    6 

قمقيمية– رئيس جمعية أماتيف التعاونية  2.4.2015  7 فاروؽ غانـ 

 

 

 

 

 


