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 الإهداء

 تتم إلا بالصبر والعزيمة والإصرار إلى من علمني أن الأعمال الكبيرة لا

 ثوب الصحة والعافية كوألبسعمرك إلى والدي أطال الله 

 ... والدي العزيزكثمرة من ثمار غرس كأهديو  كورد جميل كني ببر ومتع

 بحرك العظيم.. حباً وطاعة وبراإليك أماه.. قطرة في 

 إلى من نذرت عمرها في أداء رسالة

 وطرزتها في ظلام الدهر... صنعتها من أوراق الصبر

 بلا فتور أو كلل... على سراج الأمل

 ... والدتي الغاليةجزاك الله خيراً.. وأمد في عمرك بالصالحات

ليي ... ولا ياياد يم يي يومياً إلا  كانا خير داعم لطالمااء وجدتي الغالية... الذين إلى روح جدي المعط  

 يب الله ثراهماوأتذكر دعمهم وكلماتهم لي... ط  

 إلى سندي وقوتي وملاذي بعد الله

 إلى من آثروني على نفسهم
 إلى من علموني علم الحياة

 وأخواتي إخوتي ...إلى من أظهروا لي ما هو أجمل من الحياة

 الذي لطالما كان داعماً وسنداً لي... زوج أختي نمرإلى الأخ الذي لم تلده أمي 

 قيييد أشرقت شمسك في سماء حياتي... إلى رفيق الدرب ونور القلب

 إلى زميلي وحبيبي وخطيبي... العزيز لؤي ... نير حياتيي  نورا  أصبحتو 

 عطاءً الإنسانة التي تعلم العطاء كيف ياون  ىإل

 أطال الله عمرك حماتي الغالية يك  أمي أهدي هذه الرسالة... إل إليك   وتعلم الوفاء كيف وفاءً 
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 الشكر والعرفان

. صييدق الله العظيييم. ﴿وإذ تيينذن رباييم لييتن شييارتم لأزيييدنكم ولييتن كفييرتم إن عييذابي ل ييديد قييال تعييالى  

 (. 7سورة إبراهيم. الآية )

الييذي علييم بييالقلم علييم الإنسييان مييا لييم أول ال ييار وآخييره لييولي الف ييل والنعميية الأول والآخيير. فالحمييد   

 يعلم، الحمد   الذي يسر لي إتمام هذه الدراسة.

الله سييبحانو وتعييالى علييى توفيقييو لييي فييي هييذه الرسييالة المتوااييعة أتقييدم ب زيييل ال ييار وحمييد بعييد شييار 
زة لمييا وإلييى خطيبييي العزيييز وإلييى صييديقاتي عييا لتي العزيييتي وإخييواني وأخييواتي ي ووالييدوالعرفييان إلييى والييد

 .المساعدةالعون و ولكل من قدم لي يد قدموه لي من دعم ومساندة ومساعدة في إن از وإتمام رسالتي 

  اليذي لين تكهييو عمير جبير جبرييل صيليبيي رفني أن أشار من شرفني بإشرافو عليى رسيالتي اليدكتور  
تقييدر بييومن والتييي حييروح حقييو لمييا قدمييو لييي ميين عظيييم المسيياعدة وحسيين التعيياون والتوجيهييات التييي لا 

 ساهمت في إتمام رسالتي، وأتقدم ب زيل ال ار والعرفان أي اً إلى أع اء الل نة الممتحنين.

كما أتوجو بخالص شاري وتقديري إلى كل من قدم لي يد العون والمساعدة من قريب أو من بعييد عليى 
 إن از وإتمام هذه الرسالة.

رَ ن عْمَتَييكَ ال ت ييي أَنْعَمْييتَ عَلَييي  وَعَلَييىَّ وَال ييدَي  وَأَنْ أعَْمَييلَ صَييال حًا تَرْاَيياه  رَب   أَوْز عْن ييي أَنْ أَشْييا   ﴿قييال تعييالى 
ينَ  ال ح  كَ الص  بَاد  لْن ي ب رَحْمَت كَ ف ي ع   . 91﴿سورة النمل. الآية  . صدق الله العظيم. وَأَدْخ 

 اللهم وفقني لما تحبو وترااه

 

حنين محمد إسماعيل حجاحجه                                                                     
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 مصطلحات الدراسة

راسييية فيييي موايييو  أزمييية  ميييوظفي  الاحتيييراق اليييوظيفي ليييد  ودورهيييا فيييي انقطيييا  الرواتيييبتبحيييذ هيييذه الد 
وقيييييد وردت بعييييي  المفييييياهيم  ،دراسييييية حالييييية  مديريييييية التربيييييية والتعلييييييم فيييييي بييييييت لحيييييم  القطيييييا  العيييييام

راسة وهي   -والمصطلحات التي تخدم هذه الد 

هييي ااييطراب حيياد ومفيياج  فييي بعيي  التوازنييات الاقتصييادية يتبعييو انهيييار فييي  (:Crisisالأزمــة   .1
عدد من المؤسسات المالية ثم تمتد هيذه الانهييارات والتغييرات إليى الأن يطة والقطاعيات الاقتصيادية 

 (.1122الأخر  )عبد اللطيف، 
وميين تموييل فييي توقييم صييرح مرتبييات المييوظفين الحايييحييدغ غييير متوقيي  أزمــة انقطــاع الرواتــب:  .0

ثيييية جوانييييب  مادييييية ونفسييييية لام ميييين ثليييييهسييييطين، وأثييييرت علين فييييي المحافظييييات ال نوبييييية لفلالعييييام
 .(1122)أبو هده،  واجتماعية

جميي  راتييب، وهييو عطيياء مييادي يحصييل عليييو العامييل أو الموظييم مقابييل عمييل يقييوم بييو،  الرواتــب: .3
ويايييون مقطوعيييا إذا كيييان أجيييرا ومنتظميييا إذا كيييان مرتبيييا، وهيييو حيييق أساسيييي مييين حقيييوق العاميييل أو 

 .(1122، هدهالموظم )أبو 
يونييية معال يية عمليييات الييدف  والتسييليم وتحديييد ح ييم الدا نييية والمد (:Clearingالمقاصــة الماليــة   .4

ه(، وهييييييي فيييييياتورة اييييييريبية موحييييييدة لل ييييييانبين الفلسييييييطيني 2211بييييييين المتعيييييياملين )السييييييحيباني، 
والإسرا يلي، ويظهر فيها اسم ورقم هوية الم تغل المرخص لل يانبين، ورقميو ال يريبي، والسيلعة أو 

تبيييادل الخدمييية المتبادلييية، وتييياري  التبيييادل ورقيييم الفييياتورة وفيمييية ال يييريبة الم يييافة، وتعاييي  حركييية ال
 (. 1112الت اري بين الأرااي الفلسطينية وال انب الإسرا يلي فقط )حمي ، 

حالية نفسيية تصييب الأفيراد بالإرهياق والتعيب ناجمية عين أعبياء إايافية، ي يعر حتراق الـوظيفي: الا .5
معها الفرد أنو غير قادر على تحملها ويينعا  ذليك عليى الأفيراد العياملين والمتعياملين معهيم، عليى 

 .(1122)داوود،  الخدمات المقدمة لهممستو  
  إحسيا  الموظيم بفقيدان ثقتيو بنفسيو، وفقدانيو الاهتميام والعنايية بالمسيتفيدين مين الإنهاك العاطفي .6

الخدمة، وإحساسو باستنفاذ كل طاقاتو وقدراتو. وتتمول ب عور الموظيم بالرهبية والفيز  عنيدما يفكير 
الحاليية بسييبب المتطلبييات النفسييية والعاطهييية ميين بالييذهاب إلييى العمييل صييباح كييل يييوم. وتحييدغ هييذه 

 (.1121قبل ال مهور )أبو زنيد، 



 و
 

ـــد المشـــاعر الإنســـانية: .7 هيييو حالييية الموظيييم اليييذي يتوليييد لدييييو شيييعور سيييلبي ومواقيييم سييياخرة،  تبل
ت حسيب ميييا  ماسيلاك )عيال، معتيدل ومتهامة ات اه المراجعين )اللامبالاة( ويقا  بيولاغ درجيا

 (.1121)أبو مسعود،  متدن(و 
  هيو مييل الموظيم إليى تقيييم ذاتيو بطريقية سيلبية فيميا يتعليق بندا يو لعملييو نقـ  الشـعور بالانجـاز .8

ات حسييب مقييا  وتقديمييو للخدميية للمييراجعين، وفقييدان السييعادة والراييا بالعمييل، ويقييا  بييولاغ درجيي
 .(1121منخف ( )أبو مسعود، ماسلاك )عال، معتدل و 

يقصيييد بيييو ال يييخص المعيييين بقيييرار مييين جهييية مختصييية ل يييغل وظيفييية مدرجييية فيييي نظيييام  الموظـــ : .9
ت ييايلات الوظييا م المدنييية علييى موازنيية إحييد  الييدوا ر الحاومييية أييياً كانييت طبيعيية تلييك الوظيفيية أو 

 .(1121مسماها )يوسم، 

  هو قطا  الأعمال التي تدار مين قبيل الحاوميات، والتيي لا يماين أن تيدار مين  القطاع العام:. 12
قبيييل القطيييا  الخييياا، وتقيييوم المؤسسيييات العامييية بإنتييياج السيييل  والخيييدمات وتقيييديمها إليييى ال مهيييور 
بالأسيعار الإدارييية، وييؤدي الن يياو الحايومي لإدارة هييذه الم ياري  أو المؤسسييات إليى تعطيييل آليييات 

لمنظومة السيعرية، وعيادة ييرتبط القطيا  العيام بيالتخطيط المركيزي للاقتصياد، ولكنيو السوق وتسوية ا
 (.1122غير اروري لوجوده )حمدونة، 
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 :الملخ 

ح علييى دور أزميية انقطييا  الرواتييب فييي الاحتييراق الييوظيفي لييد  مييوظفي هييدفت هييذه الدراسيية إلييى التعيير 

 والتعليم في بيت لحم .القطا  العام دراسة حالة  مديرية التربية 

لتحقيييق أهييداح الدراسيية اسييتخدمت الباحويية الميينهج الوصييفي فييي جميي  البيانييات وتحليلهييا، وتييم اسييتخدام 
الاسييييتبانة كيييينداة للدراسيييية وجميييي  البيانييييات، وتييييم تطييييوير اسييييتبانة للعيييياملين فييييي مديرييييية التربييييية والتعليييييم 

 والمدار  التابعة لها في محافظة بيت لحم.

مين إدارييين  فيي مديريية التربيية والتعلييم نالعيامليوالموظفيات الموظفين  جمي  الدراسة منتكون م تم  و 
  التابعية لهيا فيي محافظية بييت لحيم خيلال فتيرة وم رفين تربويين ومعلمين ومعلمات وغيرهم في المدار 

ة سيييير يمالتييييم اختيييييار عينيييية الدراسيييية بالطريقيييية و  ،(1121والبييييالد عييييددهم )جميييي  البيانييييات والمعلومييييات 
( ميييا بيييين معلميييين ومعلميييات وميييدراء 111عليييى ) الاسيييتبانةقاميييت الباحوييية بتوزيييي  و ، )الم تمييي  المتييياح(

 صيالحة للتحلييل وبنسيبة ( اسيتبانو121لمدار  وتم اسيترداد )وموظفين وم رفين تربويين في المديرية وا
(91.9%.)  

اق اليوظيفي ليد  ميوظفي القطيا  أن لأزمية انقطيا  الرواتيب دور فيي الاحتير   وقد أظهرت نتيا ج الدراسية
وأن لكيل مين ال وانيب (، 8.21في مديرية التربية والتعليم في بيت لحم بدرجة مرتفعة بمتوسط حسيابي )

الاقتصيييادية والاجتماعيييية والنفسيييية دور فيييي الاحتيييراق اليييوظيفي ليييد  ميييوظفي القطيييا  العيييام فيييي مديريييية 
( 2.11د المتوسيط الحسيابي لل وانيب الاقتصيادية )التربية والتعليم في بيت لحم بدرجة مرتفعية بحييذ بلي

( وال وانيب النفسيية بليد متوسيطها الحسيابي 2..8أما ال وانب الاجتماعية فبلد المتوسط الحسيابي لهيا )
(، وأن مستو  الاحتراق الوظيفي لد  موظفي القطا  العيام فيي مديريية التربيية والتعلييم فيي بييت 8.19)

 (.8.21وسط الحسابي لها )بلد المت لحم جاء مرتفعاً حيذ

اييرورة فيييام وزارة التربييية وفييي اييوء النتييا ج، خرجييت الدراسيية بم موعيية ميين التوصيييات وميين أهمهييا  
والتعليييم باتخيياذ إجييراءات ميين شييننها تخهيييف حييدة أزميية انقطييا  الرواتييب ودورهييا فييي الاحتييراق الييوظيفي، 

الرسيييمي لتيييتلا م مييي  الظيييروح الراهنييية وذليييك مييين خيييلال )تخهييييف ايييغط العميييل، تقلييييل سييياعات اليييدوام 
ايرورة فييام الحاومية بإعيادة ؛ و والنات ة عن انقطا  الراتب، دوام الموظفين فيي منياطق سيانهم القريبية(

موظفي القطا  العام جميعاً وتطويرها مما ييؤدي إليى اليتخلص مين الاحتيراق اليوظيفي رواتب النظر في 
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؛ الفيييرد وأدا يييو، وإعيييادة النظييير فيييي أواييياعهم الم ي يييية وأسيييبابو مميييا يايييون ليييو انعااسيييات اي ابيييية عليييى
ي ب على وزارة المالية وسلطة النقد تنجيل الأقساو المستحقة على الموظفين في القطا  العام وإيقياح و 

المييوظفين لعييدم قييدرتهم علييى الإيفيياء عيين عموليية ال ييياات المرت عيية وعييدم رفيي  الغطيياء القييانوني خاصيية 
 المعتمدة على الرواتب. ة من حسابتهم ال خصيةبالأقساو وال ياات الصادر 
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The role of the salary interruption crisis in the functional combustion of 

public sector employees A case study "The Directorate of Education in 

Bethlehem". 

Prepared by: Haneen Mohammad Ismail Hajjahja. 

Supervisor: Dr. Omar Salibi. 

Abstract: 

This study aimed at identifies the role of the salary interruption crisis in the functional 

combustion of public sector employees, a case study "The Directorate of Education in 

Bethlehem". 

To achieve the aims of the study, the researcher used the descriptive method in data 

collection and analysis, and the questionnaire was used as a tool for study and data 

collection, and a questionnaire was developed for workers in the Directorate of Education 

and its schools in the governorate of  Bethlehem. 

The study population consisted of all employees and employees working in the Directorate 

of Education, including administrators, educational supervisors, teachers, teachers, and 

others in their schools in the Bethlehem Governorate during the period of data collection 

and information (2818), and the study sample was chosen in the accessible way (available 

community), and the The researcher distributed the questionnaire to (282) between male 

and female teachers, principals, employees, and educational supervisors in the directorate 

and schools, and (262) questionnaires were valid for analysis, at a rate of (92.9%). 

The results of the study showed: that the salary cut crisis has a role in job combustion 

among sector employees in the Directorate of Education in Bethlehem with a high degree 

with an average score of 3.78, and that each of the economic, social and psychological 

aspects has a role in job combustion among public sector employees in the Directorate of 

Education In Bethlehem with a high degree, where the arithmetic average of the economic 

aspects reached (4.28), and the social aspects of the arithmetic average reached (3.54) and 

the psychological aspects of the mean (3.89). Where the mean arithmetic for it (3.42). 

In light of the results, the study came out with a set of recommendations, the most 

important of which are: The need for the Ministry of Education to take measures to 

alleviate the salary cutoff crisis and its role in job combustion, by (reducing work pressure, 

reducing official working hours to suit the current conditions resulting from salary cutoffs, 

staff time in their nearby housing areas); And the necessity for the government to review 

and develop the salaries of all public sector employees, which leads to the elimination of 

job combustion and its causes, which have positive repercussions for the individual and his 

performance, and to review their living conditions; The Ministry of Finance and the 

Monetary Authority must postpone the premiums due on employees in the public sector, 

stop the commission of returned checks, and not raise the legal cover, especially for 



 ي
 

employees, because they are unable to meet the premiums and checks issued from their 

personal account based on salaries.  
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 الفصل الأول

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 للدراسة امالع الإطار

 المقدمة 1.1

 ويمييهذا الحقييل ومفاهييالحديويية، وقييد نمييت وترعرعييت أسيي   الإداريييةميين الحقييول  الأزميياتإن حقييل إدارة 
ذا التنييامي هيي، وقييد ياييون سييبب الأخيييرةل السيينوات لافتيية وبييارزة خييلاالمتعييددة بصييورة  وومحيياوره وجوانبيي

ح لاى اخييتلييالمنظمييات ع والتييي تعصييم وتواجيي الأزميياتذه هييوطبيعيية  الأزميياتذا الحقييل كوييرة هييالسيري  ل
  (.1121)الحريري،  حاومية ودولية... ال  وا  خاصة وعامة وحاومية وشبهأنواع

كور الكلام في العصير الحيالي عين  الأزمية  فيي م يالات متعيددة ومتنوعية ومنهيا الأزميات الاقتصيادية و 
ة، وايخامة الحيديذ يوايحها الاايطراب والمالية، التي هي حدغ عظيم لو تعقيداتو وتداعياتو المتعيدد

)المن يد، ، الكبير الذي ي ي و الاقتصياديون والسياسييون، مين محلليين وأصيحاب قيرار وميوظفين وغييرهم
(، ومييين أسيييباب الأزميييات الماليييية عليييى المسيييتو  الفلسيييطيني هيييي إجيييراءات الاحيييتلال الإسيييرا يلي 1119

 أموال المقاصة الفلسطينية.وسياساتو ات اه الفلسطينيين، ومن ذلك سيطرتها على 

لملتزم بيو تعد المقاصة طريقة من طرق انق اء الالتزام، وبمقت ى المقاصة تبرأ ذمة المدين من الدين ا
مييين ديييين ترتيييب فيييي ذمتيييو لمصيييلحة مدينيييو، والمقاصييية ميييا هيييي إلا إيفييياء ديييين  نمقابيييل بيييراءة ذمييية اليييدا 

 (.1119مطلوب لدا ن بدين مطلوب منو لمدينو، وتعد المقاصة أداة وفاء وأداة امان )القواسمي، 
وتنيييتج المقاصييية فيييي فلسيييطين مييين ايييريبة الم يييتريات الفلسيييطينية مييين ال انيييب الإسيييرا يلي ويتفيييق عليييى 

بييييين ال ييييانبين وبنيييياءً علييييى المبلييييد المتفييييق عليييييو ت حييييول المبييييالد إلييييى الخزينيييية  المبييييالد نهاييييية كييييل شييييهر
الفلسيييييطينية، إلا أن ال انيييييب الإسيييييرا يلي يسيييييتغل الظيييييروح ليقتطييييي  أو ليح يييييز هيييييذه المبيييييالد للييييييتحام 
بالفلسييطينيين، ويفييرع العديييد ميين القييرارات، ويملييي العديييد ميين الأواميير علييى الفلسييطينيين للتنييازل عيين 

 (. 1112المستحقات والحقوق ال رعية )حمي ، العديد من 

وقيييييد ظهيييييرت أزمييييية المقاصييييية عنيييييدما طالبيييييت السيييييلطة الوطنيييييية الفلسيييييطينية بمسيييييتحقاتها مييييين ال انيييييب 
 1129الإسييرا يلي، حيييذ قييرر حينهييا الم ليي  الييوزاري الإسييرا يلي المصييغر فييي شييهر شييباو ميين العييام 
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سيطينية بيدعو  أن السيلطة الفلسيطينية دفعيت اقتطا  حوالي نصم مليار شيال من أميوال المقاصية الفل
هيييذا المبليييد لعسييير  وعيييا لاتهم، ولأسييير  محيييررين. ورداً عليييى هيييذا الخصيييم امتنعيييت السيييلطة الوطنيييية 

ونييتج ، (1129الفلسييطينية ميين اسييتلام كامييل مخصصييات إيييرادات المقاصيية عيين شييهر شييباو )الع ليية، 
ل أو جز ييي وبالتييالي أثييرت عليييهم فييي عيين ذلييك توقييم صييرح رواتييب المييوظفين الحاييوميين ب ييال كاميي

 ثلاثة جوانب )نفسية، مادية واجتماعية(.

وي ييير الفكيير الإداري والتربييوي المتعلييق بييإدارة الأفييراد وعلييم اليينف  الإداري إلييى أن الأفييراد العيياملين فييي 
ظيياهرة المهيين الإنسييانية )مهنيية التعليييم، العيياملين فييي م ييال ال ييؤون الاجتماعييية، وغيرهييا أكويير تعرايياً ل

الاحتييراق النفسييي فييي العمييل بسييبب ظييروح العمييل المختلفيية والواجبييات التييي تحييتم عليييهم بييذل أقصييى 
ال هود من أجيل تحقييق الأهيداح المرسيومة لهيم وبسيبب ايغوو العميل النفسيية والمهنيية التيي تمير بهيم 

العميل وق يايا  خلال ممارساتهم الوظيهية، حيذ تلعب العلاقات الرسمية وغير الرسمية م  اليزملاء فيي
اليييدور وغموايييو وغيرهيييا مييين  ءالنميييو المهنيييي والنفسيييي والظيييروح الفيزيييييية والممارسيييات الإداريييية وعيييب

لنظرييات التيي تناوليت تراق النفسيي، ومين أجيل ذليك بيرزت االمتغيرات دوراً أساسياً في وجود ظاهرة الاح
السييلوكية التييي تنظيير إلييى السييلوك  ظيياهرة الاحتييراق النفسييي بالدراسيية والتحليييل والتييي كييان منهييا النظرييية

على أنو نتاج الظروح الفيزييية والبيتية، والنظرية المعرفية التي ترد سلوك الإنسيان إليى مصيدر داخليي 
معرفييي )عمليييات عقلييية( والنظرييية الفرويدييية التييي تفسيير سييلوك الإنسييان علييى أنييو قييو  داخلييية تسييبب 

 (.1118العلي، الصرا  بين ماونات الأنا والأنا الأعلى )عبد 

ويعتبيير الاحتييراق الييوظيفي ميين أبييرز الم ييالات التييي تواجييو المييوظفين الإداريييين العيياملين فييي مييديريات 
التربييية والتعليييم، حيييذ اكتسييب مواييو  الاحتييراق الييوظيفي أهمييية كبيييرة لييد  البيياحوين والكتيياب فييي كافيية 

م يال التطيوير الإداري، لأنهيا ميين  الم يالات ومنهيا م يال السيلوك التنظيمييي والعليوم الطبيية وكيذلك فييي
الم الات الإدارية التي تواجو الموظفين الإداريين والعاملين ب ال خياا سيواء أكيانوا ميوظفين إدارييين 

 (.1111حاوميين أم غير حاوميين )النهيعي، 

تزييد  والاحتراق النفسي يمول حالة من الإجهاد والتوتر تن م عن المهام والمسيؤوليات وأعبياء العميل التيي
عيين طاقيية الفييرد، وتتواصييل علييى حسيياب قدراتييو ال سييمية والنفسييية وتتيينثر ب ييغوطات العمييل المختلفيية 

 (.1121)جبر، 
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 مشكلة الدراسة 0.1

فيي العميل، إحساسًيا بتراجي  الإنتاجيية ويرافقيو من الإجهاد البدني أو النفسي  الاحتراق الوظيفي نوعاً يعد 
وهييو حاليية اسييتنفاذ انفعييالي لطاقييات العامييل ال سييمية والعقلييية والوجدانييية والمهارييية نتي يية لعوامييل التييوتر 

ولييم ي حصيير الاحتييراق النفسييي أو مهنييية أو اجتماعييية أو معرفييية، والتييدهور الناجميية عيين اييغوو نفسييية 
والييذي يعييد  ،(1122)تلالييي، ، كييون أسييبابو اجتماعييية وظييروح خارجيييةفييي بيتيية العمييل فقييط وإنمييا قييد ت

في السنوات الأخيرة، ويتوق  انت ارها في السنوات القادمة ب ال أكبير بحسيب  أحد أكور الظواهر انت اراً 
وقيييد جييياءت ظييياهرة الاحتيييراق اليييوظيفي أو راسيييات المحليييية والعربيييية والدوليييية، ميييا أشيييارت الكويييير مييين الد

لاقتصيادية والوقافيية التيي حيدثت فيي الربي  الأخيير مين الاحتراق النفسي امن التطورات الاجتماعيية، وا
القرن المااي، وتدلل على التحول السيري  والعمييق مين الت معيات الصيناعية إليى اقتصياديات الخدمية. 

 )مصيييل ،فسيييي قيييد يتحيييول فيميييا بعيييد إليييى احتيييراق، وهيييذا التحيييول الاجتمييياعي لابيييد أن يرافقيييو ايييغط ن
المت ييييول فييييي أروقيييية  نظيييراً لزيييييادة ال ييييغوو  الوظيهييييية وبالتحديييييد فيييي م ييييال الخييييدمات، وإن ،(1121

مؤسساتنا الحاومية يلم  ويي عر بابير ح يم البيروقراطيية والنمطية في التعامل م  الموظفين من جهية 
ين والليوا   وفي تقديم الخدمات التقليدية من جهة أخر ، حييذ إن معظيم الأجهيزة الحاوميية تيدار بيالقوان

والقواعد على ميستو  التفاصييل وربمييا تفاصييل التفاصييل، ومميا لا شيك فييو أن هيذه النمطيية والروتينيية 
في أنظمة المؤسسات العامة لهيا عظيم الدور في ظهور ظاهرة الاحتيراق اليوظيفي ليد  ميوظفي القطيا  

اولوهييا بالدراسيية فييي العديييد ميين الييدول العييام، ولقييد أولييى البيياحوون هييذه الظيياهرة الكوييير ميين الاهتمييام وتن
فممارسة الفرد لعميل ميا  ،(1121 )أبو مسعود،ن، ية الموظفيالغربية لما لها من عظيم الأثر على إنتاج

ة وبالتالي شيعوره متطلباتو اليوميو على مقابل مادي يمانو من اقتناء كافة حاجاتو  سيمانو من الحصول
راييا الفييرد لييو علاقيية مباشييرة بالمقابييل  تييدف  بنييا إلييى الاعتقيياد بييننهييذه الحييقيية بالراييا والراحيية النفسييية 

التيي  ميا أشيارت إلييو العدييد مين الدراسياتالمادي الذي يحصل عليو الفرد من خيلال أدا يو لعمليو، وهيذا 
أقييرت بوجييود علاقيية بييين كفاييية الأجيير الييذي يحصييل عليييو الفييرد، ومسييتو  رايياه عيين وظيفتييو ومختلييم 

 (..112بري وبريهمات، أ)الآثار الناجمة عنو 

تدني الأجيور وانقطيا  الرواتيب والآثيار  ، والدراسات السابقة في م الالأدبياتالكوير من حيذ أشارت  
ممييا أثيير علييى مسييتو  دخييل الأفييراد وتحديييداً مييوظفي الاقتصييادية والاجتماعييية والنفسييية الناجميية عنهييا 

جيييور الأتحتيييل حييييذ عار السيييل  الأساسيييية، القطييا  العيييام فيييي ظيييل ارتفيييا  مسيييتو  الم ي ييية وارتفيييا  أسييي
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ين مييين تحقييييق لميييية كبييييرة كقيييوة اقتصيييادية تماييين العيييامهم أ هودهيييين لقييياء جلعييياملوالرواتيييب التيييي تيييدف  ل
فييرد فييي أي لجتميياعي لالاى الموقيي  والمركييز لييع اً ا مؤشيير هييفيية، إاييافة إلييى كونلم المختهم وحاجيياتهرغبييات
اليوظيفي عنيدما لا يايون هنيياك توافيق بيين طبيعية العميل ويحدغ الاحتراق  ،(1122)أبو هدة، ، م تم 

وطبيعيية الإنسييان الييذي ينخييرو فييي أداء ذلييك العمييل، وكلمييا زاد التبيياين بيييين هيياتين البيتتييين زاد الاحتييراق 
اليوظيفي اليذي يواجهييو الموظيم فييي مايان عملييو. هيذا وتتيداخل ظيياهرة الاحتيراق الييوظيفي لل يخص ميي  

ات اهات الفرد نحو المهنة، والراا الوظيفي، وكفايات الموظم، والتفاعيل ظواهر أخر  مت اباة ومنها 
وربمييا يعييد ات يياه الفييرد نحيييو المهنيية هييو المحييدد الأساسييي لمييد  تحملييو ، ، والسييلطة الإداريييةالاجتميياعي

 .(1121)أبيو مسيعود، ، للمهنة واغوطها النفسية وال سمية، وبالتالي للاحتيراق الوظيفي اليذي يواجهيو
ح ملين أو الميييوظفين عليييى اخيييتلااوظيييروح العميييل عليييى نفسيييية العييي ييييةطبيعيييي أن تييينعا  أ ملفمييين ا
 جيياتم واحتياجيياتهاحتيا يييةلتلب بهمر ليتقااييوا رواتييشييهكييل  نهايييةينتظييرون بفييارص الصييبر  فهييم ، فهموظييا

الموظفييون علييى هييؤلاء  صييلقرة، وإذا لييم يحتمسيي اتهمم وجعييل حيييسييتقبلهمين منتيي ىعليية والمحافظيي سييرهمأ
يبيياع ال ييديد الانفي ييعرون ب يهمي ييعرون بييالتوتر النفسييي، حيييذ ألقييى بوقلييو عليي نهمفييإ بهمورواتيي أجييورهم

النفسيية  الآثيار ،(.112 )وزارة ال يؤون الاجتماعيية، ،الأحييانم لدرجة اليين  فيي بعي  سهيعتصر نفو 
فقييدان و ، النفسييية القلييق يمايين أن تسييبب ال ييغووجتماعييية التييي تترتييب علييى عييدم صييرح الرواتييب الاو 

ايييييطرابات السياوسيييييوماتية والوحيييييدة النفسيييييية، وفقيييييدان المعنيييييى الاكتتييييياب، ثيييييم الاسيييييتمتا  بالحيييييياة و الا
 (.1112 ،)عسلية والطلا  ةلامباللاوا

انقطيا  الرواتيب وظياهرة الاحتيراق و تيدني الأجيور  وعلى الرغم من وجود عيدة دراسيات أجرييت فيي إطيار
أنظمييية الأجيييور بالرايييا اليييوظيفي إلا أن الدراسيييات التيييي تيييدر  اليييوظيفي وتعيييدد الدراسيييات التيييي ربطيييت 

العلاقة بين تدني الأجور والاحتراق الوظيفي محدودة عليى حيد عليم الباحوية، وعلييو تتنياول هيذه الدراسية 
واق  أزمة انقطا  الرواتب ودورها في الاحتراق الوظيفي لد  موظفي القطيا  العيام دراسية حالية  مديريية 

على ما سبق فإنو يمان صيياغة م يالة الدراسية الحاليية فيي السيؤال  وبناءً  يم في بيت لحم،التربية والتعل
 التالي 

الاحتراق الوظيفي لـدى مـوظفي القطـاع العـام دراسـة حالـة "مديريـة  في الرواتبانقطاع  أزمةما دور "
 ؟"التربية والتعليم في بيت لحم"
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 مبررات الدراسة 3.1

 ودورهييا فيييالرواتييب انقطييا  الأبحيياغ المتخصصيية فييي أزميية الدراسييات و ومحدودييية حداثيية الدراسيية  .1
 موظفي القطا  العام. الاحتراق

 انقطيييا  أزمييية دورراسييية لمعرفييية الد احوييية لخيييوع غميييار البحيييذ فيييي موايييو توليييد الرغبييية ليييد  الب .0
 موظفي القطا  العام. الاحتراق الوظيفي لد  فيالرواتب 

تعد هيذه الدراسية مين الموايوعات المهمية جيداً والعصيرية المطلوبية لكونهيا تتطيرق إليى واقي  تعياني  .3
 منو السلطة الوطنية وال عب الفلسطيني على كافة مستوياتو.  

الاحتييييراق إدارة الأزمييييات ودورهييييا فييييي التمهيييييد لدراسييييات لاحقيييية أكويييير عمقيييياً وتخصصيييياً فييييي م ييييال  .4
 .موظفي القطا  العام الوظيفي لد 

 أهمية الدراسة 4.1

ميييوظفي ليييد   دورهيييا فيييي الاحتيييراقالرواتيييب و  انقطيييا  زميييةة هيييذه الدراسييية فيييي التعيييرح عليييى أتنبييي  أهميييي
دراسييية حالييية  مديريييية التربيييية والتعلييييم فيييي بييييت لحيييم ، وميييد  مسييياهمة هيييذه الدراسييية فيييي  القطيييا  العيييام

الأهميية  ةتعرع الباحويعليى ذليك تسي مية فيي حيال تكيررت ميرة أخير ، وبنياءً التخهيف من آثار هيذه الأز 
 العلمية والتطبييية للدراسة وهي 

 :الأهمية العلمية 
حداثيية هيييذه الدراسييية وقلييية الأبحييياغ والدراسيييات المتخصصيية فيييي أهميييية أزمييية انقطيييا  الرواتيييب ليييد   .1

عليى حيد عليم الباحوية، مميا موظفي القطا  العام دراسة حالة  مديرية التربية والتعليم في بيت لحم ، 
 ش   الباحوة على اختيار مواو  الرسالة مدفوعة بنمل أن تكون هي الأولى في هذا الم ال.

إثيييارة اهتميييام البييياحوين والمهتميييين بالبحيييذ العلميييي مييين طلبييية الدراسيييات العلييييا، لإجيييراء المزييييد مييين  .0
الرواتيب والبحييذ فييي متغييرات أخيير  تييؤثر فيهيا لتحقيييق الأهييداح  انقطييا  الدراسيات فييي م يال أزميية

 لفردية والم تم ية من ناحية، وتحقيق التراكم المعرفي والبحوي من ناحية أخر .ا
 :الأهمية التطبيقية 
دورهييا فييي الاحتييراق الرواتييب و  انقطييا  أزمييةعلييى أهمييية التعييرح علييى  ال ييوءتسييلط هييذه الدراسيية  .1

 دراسة حالة  مديرية التربية والتعليم في بيت لحم . موظفي القطا  العام الوظيفي لد 
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ولين وصييينا  القيييرار فيييي الحاومييية الفلسيييطينية توصييييات وخطيييط جييييدة ؤ تبيييرز هيييذه الدراسييية للمسييي .0
الرواتييب ممييا ييينعا  ذلييك  انقطييا  ترشييدهم لآلييية اتخيياذ القييرار السييليم والمناسييب للتخهيييف ميين أزميية

 والحيلولة دون حدوغ احتراق وظيفي لديهم. إي اباً لتحقيق أداء أف ل لموظفي القطا  العام

 أهداف الدراسة 5.1

 -تسعى الدراسة إلى تحقيق ما ينتي 

 :بنبعادهيييا )الاقتصيييادية، الاجتماعيييية  الرواتيييب انقطيييا  أزمييية التعيييرح عليييى دور -الهـــدف الرييســـي
الاحتييييراق الييييوظيفي بنبعيييياده )الإنهيييياك العيييياطفي، تبلييييد الم يييياعر واييييعم الان يييياز  فيييييوالنفسييييية( 

 موظفي القطا  العام.  ال خصي( لد 
 :الأهداف الفرعية-  
ليد  ميوظفي القطييا   الاحتيراق الييوظيفي فيي زمية الرواتييبال وانييب الاقتصيادية لأ دورالتعيرح عليى  .1

 العام. 
ليد  ميوظفي القطيا   الاحتيراق اليوظيفي فيي زمية الرواتيبال وانيب الاجتماعيية لأ دورالتعرح عليى  .0

 العام. 
 لد  موظفي القطا  العام.  الاحتراق الوظيفي في زمة الرواتبال وانب النفسية لأدور التعرح على  .3
 العاطفي لد  موظفي القطا  العام. نهاكالتعرح على دور أزمة الرواتب في الإ .4
 التعرح على دور أزمة الرواتب في اعم الان از ال خصي لد  موظفي القطا  العام. .5
 القطا  العام.التعرح على دور أزمة الرواتب في تبلد الم اعر الإنسانية لد  موظفي  .6

 أسئلة الدراسة 6.1

 -:تهدح الدراسة إلى الإجابة على الأستلة الآتية

 :حتيراق اليوظيفي ليد  ميوظفي القطيا  العيام الإ فييالرواتيب انقطا   أزمة ما دور -السؤال الرييسي
  مديرية التربية والتعليم في بيت لحم ؟ دراسة حالة

  الرييسي:الأسئلة الفرعية المنبثقة من السؤال- 
 موظفي القطا  العام؟الاحتراق الوظيفي لد   فيزمة الرواتب لأ ال وانب الاقتصادية ما دور .1
 موظفي القطا  العام؟الاحتراق الوظيفي لد   فيزمة الرواتب لأ ال وانب الاجتماعيةما دور  .0
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 م؟موظفي القطا  العاالاحتراق الوظيفي لد   فيزمة الرواتب لأ ال وانب النفسيةما دور  .3
لييد   (الاجهيياد العيياطفي، الإن يياز ال خصييي وتبلييد الم يياعر الإنسييانية)مييا دور أزميية الرواتييب فييي  .4

 موظفي القطا  العام؟
 ؟ما مستو  الاحتراق الوظيفي لد  موظفي القطا  العام .5
هل يوجد اختلاح في متوسطات درجات است ابات أفراد عينة الدراسة نحو دور أزمة انقطا   .6

  ؟ةتعز  للمتغيرات الديموغرافيالوظيفي لد  موظفي القطا  العام  الاحتراقالرواتب في 

 فرضيات الدراسة 7.1

 -تسعى الدراسة الحالية إلى التحقق من صحة الفرايات التالية 

 :والاحتيييراق  الرواتيييبانقطيييا  أزمييية بيييين علاقييية ذات دلالييية إحصيييا ية لا توجيييد  الفرضـــية الرييســـة
 .في مديرية التربية والتعليم في بيت لحم موظفي القطا  العام الوظيفي لد 

 المنبثقة من الفرضية الرييسية الفرضيات الفرعية: 
( بيييين الم يييالات الاقتصيييادية α≤0.0.) دلاليييةاللا توجيييد علاقييية ذات دلالييية إحصيييا ية عنيييد مسيييتو   .1

فيي تعلييم التربيية و اللأزمة انقطا  الرواتب والاحتراق الوظيفي لد  موظفي القطا  العيام فيي مديريية 
 بيت لحم.

بيييين الم يييالات الاجتماعيييية  (α≤0.0.) دلاليييةاللا توجيييد علاقييية ذات دلالييية إحصيييا ية عنيييد مسيييتو   .0
فيي تعلييم التربيية و الفي القطا  العيام فيي مديريية لأزمة انقطا  الرواتب والاحتراق الوظيفي لد  موظ

 بيت لحم.
بيين الم يالات النفسيية لأزمية  (α≤0.0.) دلاليةاللا توجيد علاقية ذات دلالية إحصيا ية عنيد مسيتو   .3

بييت فيي تعلييم التربيية و الانقطا  الرواتب والاحتيراق اليوظيفي ليد  ميوظفي القطيا  العيام فيي مديريية 
 لحم.

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصا ية عند مستو  الدلالية  الثانية:الفرضية الرييسية(.0.0≥α)  بيين
أزمة الرواتب والاحتراق الوظيفي لد  موظفي القطا  العام في مديرية التربية والتعليم فيي بييت لحيم 
تعييييز  للمتغيييييرات الديموغرافييييية  )ال يييين ، العميييير، الحاليييية الاجتماعييييية، الخبييييرة، الراتييييب، المسييييمى 

  .الوظيفي وعدد الأبناء(
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 متغيرات الدراسة 8.1

، ال وانييييب بنبعادهييييا المختلفيييية  )ال وانييييب الاقتصييييادية الرواتييييب انقطييييا  أزميييية المتغيــــر المســــتقل: .1
 .ال وانب النفسية(الاجتماعية و 

 ،الإنهياك العياطفي  )بنبعياده المختلفيةموظفي القطا  العام،  الاحتراق الوظيفي لد  المتغير التابع: .0
 (.اعم الان از ال خصيو  الم اعر تبلد
الييية الاجتماعيييية، الخبيييرة، الراتيييب، المسيييمى اليييوظيفي ال ييين ، العمييير، الح :ديموغرافيـــةالمتغيـــرات ال .3

 .وعدد الأبناء
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 .(: نموذج علاقة البحث بالمتغيرات1.1شكل رقم  

 

      المتغير التابع                                                                     المستقلالمتغير 

                                                                                                                      

          

 

 

 

 

                                            

 
 المتغيرات الديموغرافية                            

 

بالإعتمــاد علــر  دراســات ســابقة والتــي تــم مــن  المصــدر:  تــم إعــداد هــذه النمــوذج مــن قبــل الباحثــة
، دراســة 0212، دراســة جبــر 0212التابعــةو وهــي: "دراســة أبــو مســعود خلالهــا تحديــد المتغيــرات 

، أما في تحديد المتغيرات المستقلة تم الاعتماد علر الدراسات التاليةو وهي: "دراسة "0215التلباني 
، دراسـة عسـلية 0215، دراسـة وزارة الشـؤون الاجتماعيـة 0227، دراسـة الهلـول 0226أبو هـدة 
 ، وتم تحديد  المتغيرات الديموغرافية بالتنسيق والتعاون مع الدكتور المشرف"(. "0226والطلاع 

 

 

 

 أزمة الرواتب

 

 

 

 الوظيفيالاحتراق 

الإنهاك العاطفي، ضع  الانجاز الشخصي وتبلد 
 المشاعر الإنسانية

الخبرة،  الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية،
 الراتب، المسمر الوظيفي وعدد الأبناء
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 حدود الدراسة 9.1

 -ت مل هذه الدراسة على الحدود التالية 

 في بيت لحم. والمدار  التابعة لها ت مل جمي  موظفي مديرية التربية والتعليم الحد البشري:  .1
 والتعليم ومدارسها في بيت لحم.ت مل مديرية التربية الحد المكاني:   .0
 .1111 -1129الحد الزماني:   .3

 هيكلية الدراسة: 12.1

 -ت تمل على خمسة فصول وهي مقسمة كما يلي 

المقدمة، م الة الدراسة، مبررات الدراسة، أهميية الدراسية،     مليو  الإطار العاميعرع  الفصل الأول:
هيالييية الدراسيية حييدود الدراسيية، متغيييرات الدراسيية، فرايييات الدراسيية، أهييداح الدراسيية، أسييتلة الدراسيية، 

 ومصطلحات الدراسة(.

 ثم التعقيب عليها. الإطار النظري والدراسات السابقةوي مل  الفصل الثاني:

م تمي  أخلافييات الدراسية،  ،مينهج الدراسية المقدمية،    يمليمنه ية الدراسية ونتا  هيا و  الفصل الثالث:
 ، إجييييراءات التحقييييق ميييين صييييدق أداة الدراسيييية وثباتهييييا ةأداة الدراسيييية  الإسييييتبان، عينيييية الدراسييييةالدراسيييية، 

 . المعال ات الإحصا ية  للدراسة والتحليل الإحصا ي لخصا ص العينة

 الإحصيا يالنتيا ج مين خيلال برنيامج الحيزم  تحلييل يعيرع النتيا ج ومناق يتها، وي يمل  الفصل الرابـع: 
"SPSS" التي تم الحصول عليها مين المبحيوثين، ثيم عيرع النتيا ج ومناق يتها، الإجابية عليى  للبيانات

 .أستلة الدراسة والتحقق من صحة الفرايات

والمقترحيات التيي  والتوصيياتالنتيا ج والتوصييات، وي يمل  أهيم النتيا ج والاسيتنتاجات  الفصل الخامس:
 توصلت إليها الباحوة.
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 الفصل الثاني

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 والدراسات السابقة ظري الإطار الن

 المبحث الأول: الأزمة 1.0

 المقدمة 1.1.0

عييالم اليييوم بالأزمييات المتعييددة لأسييباب تتعلييق بطبيعيية التغيييرات الكويييرة التييي حييدثت فييي م ييالات ال يزخيير
الحييييياة الاقتصييييادية والاجتماعييييية والسيييياانية والبيتييييية، والتييييي أثييييرت علييييى حييييياة الإنسييييان داخييييل الكيييييان 

بينن التحيدي الكبيير اليذي يواجهيو الأفيراد والمنظميات واليدول  والتنظيميي، وقيد أصيب  معروفياً الاجتماعي 
يتحيييدد بسلسيييلة مييين الأزميييات التيييي تختليييم فيييي طبيعتهيييا، وح مهيييا وعواميييل تحرياهيييا، مؤديييية إليييى خليييق 

زميات الصعوبات والم الات، وإحداغ الانهيارات في الييم، والمعتقدات والممتلكات، لذا فإن مواجهة الأ
لتفييادي المزيييد ميين الخسييا ر المادييية والمعنوييية، وهييذا لا يييتم إلا بإرسيياء  والييوعي بهييا يعييد أمييرا اييرورياً 

 (.1119 منهج علمي وإداري ملا م لإدارة الأزمات )البرغوثي،

 أول ن يينة مفهييوم الأزميية كانييت فييي العلييوم الطبي ييية، حيييذ يرجيي  للمصييطل  اليونيياني ) كرنيييو( ويعنييي
، لعف ييل خييلال فتييرة زمنييية قصيييرة نسييبياً ي لحظيية مراييية تحييدد المييري  ميين الأسييوأ نقطيية تحييول وهيي

وانتقل هذا المفهيوم إليى العليوم الإنسيانية بعيد تف ير الأزميات الاقتصيادية فيي أواخير السيتينات مين القيرن 
 .(.112، المااي )صراا

انهييييار آلييييات تسيييوية  حيييدغ الأزميييات الاجتماعيييية بصيييفة عامييية نتي ييية لسييييادة ال يييعور بالإحبييياو إزاءوت
الصراعات الاجتماعيية، وتحقييق التيوازن الاجتمياعي، مميا ييؤدي إليى شيعور طبقيات أو فتيات اجتماعيية 
معينة داخل م تمعها بالاغتراب في ظل الأواا  الراهنة لم تمعها، أما الأزمة الاقتصيادية فتعبير عين 

سلاسية الأداء المعتياد لهيا، والهيادح إليى الانقطا  المفاج  في مسيرة المنظومية الاقتصيادية، مميا يهيدد 
 (2998تحقيق غايتها )العماري، 
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 مفهوم الأزمة 0.1.0

بالرغيم من تعدد تعريفات الأزمة من قبل العديد من الكتاب والباحوين وذلك بتعدد خلهياتهم والزاوية التيي 
التعريفيات حيول ميدلول الأزمية ومييا ينظيرون منهيا إليى كلمية الأزميية، إلا أن هنياك ت يابها كبييرا بيين هييذه 

 يعنيو هذا المصطل ، ونورد فيما يلي هذه التعاريف 

ــ  .1 أو حاليية غييير مسييتقرة يترتييب عليهييا حييدوغ نتي يية  فتييرة حرجيية: لأزمــةا( 0215ف صــرا)  ر تع
لتييي يييؤمن بهييا ميين مييؤثرة ، وتنطييوي فييي الأغلييب علييى أحييداغ سييريعة، وتهديييد للييييم أو لعهييداح ا

 .يتنثر بالأزمة
ظرح انتقالي يتسم بعدم التيوازن ويمويل نقطية تحيول تتحيدد فيي  (:0218الشيخ أحمد  كما تعرفها  .0

 او ها أحداغ المستقبل التي تؤدي إلى تغير كبير. 
 أحييداغ طار يية ومواقييم تواجييو المنظميية وتتطلييب اتخيياذ عييدة إجييراءات  (:0210عــاي)  وعرفهــا  .3

عليييى حسيييب ودرجييية الحيييدغ ة بيييين كافييية العييياملين فيييي المنظمييية ومسيييؤوليات اتصيييالية وإداريييية وفنيييي
 والطارئ والاست ابة المطلوبة .

موقيييم مهييدد يهيييدد مصيييال  المن ييينة وصييورتها أميييام ال مييياهير مميييا : يعرفهـــا (0210عـــادي  أمـــا  .4
 .يستدعي اتخاذ قرارات سريعة لتصويب الأواا  حتى تعود إلى مسارها الطبيعي

، ويمويل ظيرح انتقيالي يتسيم بعيدم التيوازن   (0216  التخصصي للدراساتالمعهد في حين يعرفها  .5
 .، المنظمة أو الم تم  وغالبا ما ينتج عنو تغيير كبيرنقطة تحول في حياة الفرد

 وهي: (0215، صرا) حسب قواسم مشتركة في كافة التعريفات السابقة هناك 

 حيذ أنها حدغ غير متوق . عنصر المفاجنة،  .1
 انتقالية أو نقطة تحول.فترة   .0
 تؤثر في سير الحياة اليومية المعتادة والمخطط لها.  .3
 تتطلب طرق حديوة ومبتكرة لإدارتها.  .4
 .وقد يمان الاستفادة منها في المستقبل آثارها سلبية على المؤسسة وقد تهدد بقا ها،  .5

 

 



13 
 

 :(0210  عادي،كما ذكرها  المفاهيم المرتبطة بمفهوم الأزمة

  :هيي نيو  مين التيوتر والحييرة ليد  المسيتولين داخيل المؤسسية ولهيا الأزمة فـي التخصصـات الإداريـة
وكيييان المؤسسيية كاييل، كمييا تييؤثر علييى علاقيية المؤسسيية  تيينثير علييى ال وانييب الإدارييية وأداء العيياملين

 بال مهور والأهداح التي بنيت عليها واستمرار المؤسسة وبقا ها.
 هي الموقم الذي يؤدي إلى استخدام القوة العسارية في المواجهية أو اسيالأزمة في المفهوم السي  

 التوصل إلى حل بين الأطراح.
  :هييي النتي يية الحتمييية للنييزا  القييا م بييين التحالفييات المتنافسيية والتييي الأزمــة فــي المفهــوم الاقتصــادي

 تحاول أن تكون هي الرا  ة.
  :حييدغ عنييدما يواجييو الفييرد موقييم فييي حياتييو هييي التييي تالأزمــة مــن وجهــة نظــر علمــاء الاجتمــاع

يحتييوي علييى م ييالة لا يمايين حلهييا باسييتراتي يات التعامييل الاعتيادييية اليومييية بحيييذ يييؤدي ذلييك إلييى 
 تمزق التوازن العاطفي للفرد إذا لم ين   في حلها خلال فترة قصيرة.

 اغطا هيا لا عليى    هي الحدغ الذي يعرع المنظمة للخطر وفي أقل تقدير يولدالأزمة التنظيمية
 .طاقات المنظمة ومواردها وقدراتها وإداراتها

 إشكاليات تعريف الأزمة:

في كوير من الأحيان يصعب تحديد مفهوم الأزمة وذلك يرج  لعدة أسيباب تكمين فيي شيمولية طبيعتيو،  
واتسيييا  نطييياق اسيييتعمالو لينطبيييق عليييى مختليييم صيييور العلاقيييات الإنسيييانية فيييي كافييية م يييالات التعاميييل 
الإنسييياني، وعليييى تعيييدد مسيييتوياتو حتيييى ياييياد أن يايييون مييين المتعيييذر إن ليييم ياييين مييين المسيييتحيل إي ييياد 

 .(2998لعماري، ا) مصطلحا ي ار  مصطل  الأزمة في ثراء إماانياتو، واتسا  م الات استخدامو

ايعو وفي كوير من الأحيان يتم الخلط في مفهوم الأزمية بغييره مين المفياهيم أو قيد تسيتخدم فيي غيير مو 
 ليييذا ي يييب إلقييياء (،الكارثييية، الحيييادغ والصيييرا  لم ييالة،، )ار مييين الدراسيييات، ومييين هيييذه المفييياهيمفييي كويييي

 ال وء على هذه المفاهيم 

 :هو شيء ف ا ي وغير متوقي  تيم ب يال سيري ، وانق يى أثيره فيور إتماميو، ويايون سيببا مين  الحادث
أسباب الأزمة التي تختلم عنو في أنها تمتيد لفتيرة أطيول باويير وتحتياج إليى جهيد أكبير فيي التعاميل 

 معها والتخلص من أثارها.
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 :دييييات، أو كليهميييا. هيييي حالييية ميييدمرة، يييين م عنهيييا ايييرر سيييواء فيييي المادييييات أو غيييير الما الكارثـــة
والكيوارغ قييد تكييون أسييبابا لازمييات ولكنهييا بييالطب  لا تكييون هييي الأزميية فييي حييد ذاتهييا، وقييد تكييون لهييا 

 أسباب طبي ية لا دخل للإنسان فيها.
 :يقترب مفهوم الصرا  من مفهوم الأزمة، باعتبار أن بعي  الأزميات نات ية عين صيرا  بيالد  الصراع

مر لفتييرة طويليية كمييا هييو الحييال فييي الأزميية، ولكيين يختلفييان فييي أن الحييدة وال ييدة بييين الطييرفين، ويسييت
 الأزمة تنتهي بالمعال ة أسبابها ونتا  ها. 

  :الم الات هي دا ما نتيا ج لعواميل أو مقيدمات أو معوقيات معينية، أميا الأزمية فهيي أحيانيا المشكلة
أو عييدم اليقييين فتنييتج تكييون نتي يية، أمييا فييي معظييم الحييالات فهييي أحييداغ تقيي  فييي دا ييرة عييدم التنكييد، 

 .(1119 أثارا سلبية ومدمرة )البرغوثي،
 
 (: المفاهيم المرتبطة بالأزمة والعلاقة بينها. 1.0الشكل رقم   
 
 
 
 
 
 

 

 

 .(0226أحمد ماهر،  المصدر:  
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 أنواع الأزمات 3.1.0

بتعدد المعايير المستخدمة فيي  تتنو  تصنيفات الأزمات (1122، لمعهد التخصصي للدراسات)ابحسب 
 - إلى المعايير التالية عملية تحديد نو  الأزمة ويمان تصنيف الأزمات استناداً 

اليي ، ووفييق   فالأزمية قييد تقي  فييي الم يال الاقتصييادي أو السياسيي... حسـب نــوع ومنــمون الأزمــة .1
هذا الم يار قيد تظهير أزمية سياسيية أو اقتصيادية أو بيتيية.... وداخيل كيل نيو  قيد تظهير تصينيفات 

 فرعية مول الأزمة المالية امن الأزمة الاقتصادية وهاذا.
  إن اسييتخدام الم يييار ال غرافييي يييؤدي إلييى مييا يعييرح بالأزمييات حســب النطــاق الجغرافــي للازمــة .0

جغرافييي محييدود أو ايييق، كمييا يحييدغ فييي بعيي  المييدن والمحافظييات  المحلييية التييي تقيي  فييي نطيياق
 البعيدة كانهيار جسر.

  قيد تكيون الأزمية صيغيرة أو محيدودة تقي  داخيل إحيد  المنظميات أو مؤسسيات حسب حجم الأزمـة .3
كالخسيا ر الناجمية ويعتبر م يار الح يم عليى معيايير ماديية ، م تم ، وقد تكون متوسطة أو كبيرةال

ثييم إن هنيياك فييي كييل أزميية معييايير معنوييية عين أزميية المييرور أو تعطييل فييي توليييد الطاقيية الكهربا ييية، 
 كالأارار والآثار التي لحقت بالرأي العام وبصورة الم تم  أو المؤسسة التي تعرات للازمة.

 ن الأزمات   وحسب هذا الم يار هناك نوعان محسب المدى الزمني لظهور وتأثير الأزمة .4
وتحييدغ عييادة بسييرعة وف يينة كمييا وتختفييي بسييرعة وتتوقييم نتييا ج هييذه  الأزمــة الانفجاريــة الســريعة: .أ

 الأزمات على الكفاءة في إدارة الأزمة.
  وتظهر هذه الأزمة بالتدرج، وتظهير عليى السيط  بيالرغم مين وجيود الكويير الأزمة البطيئة الطويلة .ب

ولين لييم يتمانييوا ميين اسييتيعاب دلالات هييذه الإشييارات ؤ ميين الإشييارات التييي صييدرت عنهييا لكيين المسيي
 والتعامل معها، ولا تختفي هذه الم الة طويلا فقد تهدد الم تم  لعدة أيام.

  تختلييم التهديييدات التييي تواجييو المنظميية أو الم تميي  حســب طبيعــة التهديــدات التــي تخلــق الأزمــة .5
هنياك تهدييدات خارجيية موجهية ايد وبالتالي يمان تصنيف الأزمات وفق نوعية م مون التهديد، ف

 .المعلومات وهناك م موعة متعلقة بالأعطال والف ل وتهديد خارجي موجو اد اقتصاد المنظمة
   ويمان تصنيفها حسب هذا الم يار إلى حسب أسباب الأزمات .6
أزمات تظهر نتي ة تصيرح أو عيدم تصيرح المنظمية وتت يمن الأخطياء الإداريية والفنيية أو الف يل  .أ

 ق أساليب المعايير الأخلافية.في تحقي
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 الأزمات النات ة عن الات اهات العامة في البيتة الخارجية. .ب
اسييتنادا إلييى طبيعيية الطييرح أو الأطييراح المنخرطيية فييي الأزميية أو  حســب طبيعــة أطــراف الأزمــة: .7

ب تنثيرها على الدولة يمان التمييز بين الأزمات الداخليية والخارجيية، فيإذا تعليق الأمير بإحيد  جواني
السيادة الخارجية للدولة أو انخيراو طيرح خيارجي فيي الموقيم كانيت الأزمية خارجيية دوليية، أميا إذا 

 .ارتبط الأمر بتفاعلات القو  السياسية والم تم ية في الداخل كانت الأزمة داخلية

 ( الأزمات في المنظمة إلر:0226يصن  ماهر و 

 أولا: الأزمات المادية والمعنوية:

  هي أزمات ذات طياب  اقتصيادي، وميادي، وكميي، وقابلية لليييا  ويماين دراسيتها الأزمات المادية .1
انخفيييياع حيييياد فييييي ) والتعامييييل معهييييا ماديييييا وبييييندوات تتناسييييب ميييي  طبيعيييية الأزميييية  وميييين أمولتهييييا 

أزمة الاقتيراع    فاسدة أو غير مطابقة للمواصفات، أزمة الغذاء، أزمة الديون،إنتاج سل، المبيعات
 .(توافر سيولة من البنوكعدم من البنوك، 

  هيييي أزميييات ذات طييياب  نفسيييي، وشخصيييي غيييير ملميييو ، ولا يماييين الإمسييياك الأزمـــات المعنويـــة .0
أزمييية ) بنبعادهيييا بسيييهولة، ولا يماييين رايييية أو سيييما  الأزمييية، بيييل يماييين ال يييعور بهيييا. ومييين أمولتهيييا 

 .(ماءتدهور الانت، تدهور الولاء، عدم رااء واستياء العاملين، ين  البع ، الوقة

 :ثانيا: الأزمات البسيطة والحادة

ي وسيري ، ومين الأمولية وهي الأزمات خهيفة التنثير، ويسهل معال تهيا ب يال فيور الأزمات البسيطة:  .أ
الداخلييية المحييدودة، عمييل تخريبييي فييي بعيي  أجييزاء ال ييركة، إاييراب عمييال احييد  الإشيياعاتعليهييا  )
 الأقسام(.

بال ييدة والعنييم وقهيير الكيييان الإداري للمنظميية وتقييوع  وهييي الأزمييات التييي تتسييمالأزمــات الحــادة:  .ب
أركانو، ومن أمولة هذه الأزميات  )حرييق لكيل مخيازن الخاميات والسيل  ال ياهزة، إايراب شيامل لكيل 

 العاملين بالمنظمة، اعتداء من دولة خارجية(.
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 وفقا للأنواع التالية:الأزمات  ،(0215صرا)  صنفت و 

 من حيث درجة تكرارها:أولًا: 

 وهي الأزمات التي تحدغ ب ال متكرر أو دوري كالأزمات الاقتصادية.أزمة متكررة  أو دورية(:  .1
وهيييي الأزميييات التيييي لا تحيييدغ بصيييورة متكيييررة، كالأزميييات أزمـــة غيـــر متكـــررة  أو غيـــر دوريـــة(:  .0

 .الناشتة عن سوء الأحوال ال وية كبع  الأزمات السياسية

 :من حيث درجة شمولهاثانياً: 

 .  وهي الأزمة التي تؤثر على كل أفراد الم تم ، كالأزمات السياسية بين بلدينشاملةأزمة  .1
  وهي التي تؤثر على بع  أفراد الم تم  كالأزمات التي قد تعصم ببع  ال يركات أزمة جزيية .0

 .في بلد ما

 :من حيث موضوعهاثالثاً: 

 .وهي التي تحدغ لمنطلقات دينية أزمة دينية: .1
 .وهي الأزمة التي تنبوق البيتة الوقافية أزمة ثقافية: .0
    وهي الأزمة ذات الصبغة الاقتصادية.أزمة اقتصادية .3
    وهي الأزمة ذات الصبغة السياسية.أزمة سياسية .4
 .وهي الأزمة ذات الصبغة الاجتماعية  أزمة اجتماعية .5
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 (:0229أصناف الأزمات كما يصنفها الظاهر   4.1.0

 أسس تصنيف الأزمات.(: 0.0الشكل رقم  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (.0229المصدر:  الظاهر،                         

 معدل التكرار

 ردغير مستو مستورد

 مدى العمق والتغلغل

 عميقة سطحية

 مدى التأثير

 جوهرية التأثير محدودة التأثير

 درجة الشدة

 هادية عنيفة

 درجة الشدة

 جزيية كلية

 

 علاقاتها

عالمية ذات 
 تأثير محلي

محلية لها 
 تأثير عالمي

محلية 
 فقط

 محورها

 مزدوجة معنوية مادية

 تصنيف الأزماتأسس 
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 خصاي  الأزمات 5.1.0

 (:0229، أبو فارة للأزمة عدة خصاي  تتسم بها ومن هذه الخصاي  كما يوضحها  .أ
وجود نقص واا  في البيانيات والمعلوميات اللازمية فيي أثنياء وقيو  الأزمية، بميا يينعا  فيي صيورة  .1

 رار.من عدم واوح الراية لد  صنا  الق
الأزميية تييؤدي إلييى إحييداغ مفاجيينة كبيييرة وعنيفيية عنييد وقوعهييا، وت ييذب انتبيياه جمييي  الأطييراح ذات  .0

 العلاقة بالمنظمة.
تتسم الأزمة بدرجة عالية من التعقيد والتيداخل فيي العناصير والمسيببات، ودرجية عاليية مين الت يابك  .3

 بين أصحاب المصال . والتناق ،
المنظميية، وهييذا نيياجم عيين عييدم القييدرة علييى تقييدير مييا يحملييو وجييود حاليية ميين الرعييب والخييوح فييي  .4

 المستقبل للمنظمة.
وجيييود حالييية مييين  ال يييعور بيييالحيرة وال يييعم وعيييدم قيييدرة صييينا  القيييرار عليييى التعييياطي مييي  الأزمييية  .5

 والتعامل معها.
تيييؤدي الأزمييية إليييى ظهيييور أعيييراع سيييلوكية مرايييية فيييي غايييية الخطيييورة، مويييل  ) اللامبيييالاة، فكيييك  .6

الاجتميياعي وتفسيي  العلاقييات الاجتماعييية، التييوتر والقلييق وفقييدان الييداف  نحييو العمييل، عييدم النسيييج 
 الانتماء، التظاهرات والغ ب(.

المعهـد التخصصـي ها ومـن هـذه السـمات كمـا يوضـحها  حدوثعدة تتسم بها عند سمات  للأزمة .ب
 :(0216، للدراسات

 شد الانتباه ل مي  الأفراد والمنظمات.المفاجنة العنيفة وال ديدة لدرجة أنها تكون قادرة على  .1
 الت ابك والتداخل في عناصرها وعواملها وأسبابها. .0
عييدم التنكييد وعييدم تييوفير المعلومييات ممييا يسييبب الأخطيياء فييي اتخيياذ القييرار وبالتييالي تفيياقم وتييدهور  .3

 .الأواا 
 واللامبالاة.غالبا ما يصاحبها أمراع سلوكية غير مستحبة كالقلق والتوتر وحالات عدم الانتباه  .4
وجيود م موعية ميين ال يغوو الماديية والنفسييية والاجتماعيية ت ييال فيي م ملهيا اييغطا أزميوي علييى  .5

 ال هاز الإداري.
 .ظهور القو  المعاراة والمؤيدة )أصحاب المصال ( يؤدي إلى تفاقم الأزمة .6
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 سباب حدوث الأزماتأ 6.1.0

 (: أسباب حدوث الأزمات.3.0شكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

باب حـدوث تم إعداد هذا النموذج مـن قبـل الباحثـة بالاعتمـاد علـر مـا سـبق ذكـره مـن أسـ المصدر: 
 .(الأزمات

 ( إلر الأسباب التي تؤدي إلر حدوث الأزمات وهي:0217 نصرشير يو 

وين ن عادة من جانبيين هامين هما  المعلومات المبتورة، والتسير  فيي إصيدار القيرارات   سوء الفهم .1
على الأمور قبل تبين حييقتها سواء تحيت ايغط الخيوح والقليق والتيوتر أو نتي ية للرغبية أو الحام 

 في استع ال النتا ج.
يعيييد سيييوء التقيييدير والتقيييييم مييين أكوييير أسيييباب حيييدوغ الأزميييات فيييي جميييي    والتقيـــيم ســـوء التقـــدير .0

هميا  الم الات وعلى وجو الخصوا فيي الم يالات العسيارية. وين ين مين خيلال جيانبين أساسييين 
المغالاة والإفراو في الوقة سواء في النف  أو في القدرة الذاتية على مواجهة الطرح الآخر والتغليب 

 عليو. وسوء تقدير قوة الطرح الآخر والاستخفاح بو واستصغاره والتقليل من شننو.

 سوء الفهم
 سوء الإدراك

 سوء التقدير والتقييم
 الإدارة الع وا ية

الرغبة في 
 الابتزاز

 الين 

 الإشاعات
 الأخطاء الب رية

 استعراع القوة
 الأزمات المخططة

تعارع أهداح منفذي القرار في 
 الكيان الإداري ومتخذ القرار

 الأزماتأسباب حدوغ 
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ء ويطليييق عليهيييا م يييازا إدارة ولكنهيييا ليسيييت إدارة بيييل هيييي م موعييية مييين الأهيييواالإدارة العشـــوايية:  .3
والأمزجيية التييي تتنييافى ميي  أي مبييادئ علمييية وتتصييم بالصييفات التالييية  عييدم الاعتييراح بييالتخطيط 

 وأهميتو وارورتو للن او، عدم الاحترام للهيال التنظيمي، وعدم التوافق م  روح العصر.
  يعيد تعيارع المصيال  مين أهيم أسيباب حيدوغ الأزميات، حييذ يعميل تعارض المصـال  والأهـداف .4

لميا يتوافيق مي  كل طرح من أصحاب المصال  المتعاراية عليى إي ياد وسييلة مين وسيا ل ال يغط 
 الأزمة. تيار   يقو مصالحو، ومن هنا 

  وتعد الأخطاء الب رية من أهم الأسباب في ن وء الأزمات سواء فيي الماايي أو الأخطاء البشرية .5
الحااييير أو المسيييتقبل، وتتمويييل تليييك الأخطييياء فيييي عيييدم كفييياءة العييياملين، واختفييياء الداف يييية للعميييل، 

 وتراخي الم رفين، وإهمال الراساء وإغفال المرافبة والمتابعة، بالإاافة إلى إهمال التدريب
من أهم مصادر الأزمات، بل إن الكوير من الأزمات ياون مصدرها عادة ميا يايون هيو  الإشاعات: .6

إشاعة أطلقت ب يال معيين، وتيم توظيفهيا ب يال معيين وبالتيالي فيان إحاطتهيا بهالية مين المعلوميات 
الكاذبة، وإعلانها في توقيت معين وفي إطار مناخ وبيتة محددة ومن خلال حيدغ معيين ييؤدي إليى 

 أن تنف ر الأزمة.

تـؤدي إلـر نشـوب ( يشير إلـر مجموعـة مـن الأسـباب التـي 0216  أما المعهد التخصصي للدراسات
 الأزمات:

 المعلومات الخاطتة أو الناقصة.  .1
 التفسير الخاط  لعمور. .0
 .ال غوو .3
 اعم المهارات الييادية. .4
 ال مود والتكرار. .5
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 مراحل الأزمة 7.1.0

بغ  النظر عن طبيعية الأزمية فيإن الإدارة الفعالية لعزمية تتطليب إدارة المراحيل الخمسية الر يسيية التيي 
، الاسيتعداد والوقايية، اكت اح إشارات الإنذار) :وهي (1121 )ال ي  احمد،كما تراها تمر بها أي أزمة 

 .(التعلمو  استعادة الن او، احتواء ال رر

تت يمن هيذه المرحلية است يعار إشيارات الإنيذار المباير قبيل أن تقي   ر:مرحلة اكتشـاف إشـارات الإنـذا .1
الأزمة والتي ت ير باحتمال وقو  الأزمة، وتكمن الصعوبة هنا في أن هناك العديد مين الإشيارات التيي 
تتلقاهييا المنظميية وتسيييتطي  المنظمييات المسيييتعدة لمواجهيية الأزميييات اختبييار وفحيييص عملياتهييا  وهيايييل 

 ظم  للتعرح على إشارات الإنذار المتعلقة بالأزمات المحتملة.إدارتها على نحو منت
تت ييييمن هييييذه المرحليييية بييييذل أقصييييى مييييا يمايييين لت نييييب وقييييو  الأزمييييات   مرحلــــة الاســــتعداد والوقايــــة .0

، ولا ي ب أن  يفهم من ذليك انيو يماين مني  لاً والاستعداد بطريقة أف ل لمواجهة الأزمات التي تق  فع
ـــر:؛ سييية المنظميييات وجيييود نيييوعين منهيييادراكافييية الأزميييات، وقيييد ات ييي  مييين  منظميييات مسيييتهدفة  الأول

مسيييتعدة لمواجهييية الأزميييات، وي يييمل الاسيييتعداد والوقايييية فيييي المنظميييات المسيييتعدة  والثانيـــة: ؛الأزميييات
لمواجهيييية الأزمييييات الاختبييييار الييييدقيق والمسييييتمر للعمليييييات وهياكييييل الإدارة للتعييييرح علييييى أييييية أعييييراع 

 مام بالاستعداد والوقاية ياون فادح الومن.لازمات محتملة إن نقص الاهت
يت يييمن ذليييك الحيلولييية دون أن تيييؤثر الأزمييية عليييى بييييية أجيييزاء المنظمييية أو   رمرحلـــة احتـــواء النـــر  .3

 بيتتها.
تنفذ المنظمات المستعدة لمواجهة الأزمات برامج قصيرة وطويلية الأجيل حتيى : مرحلة استعادة النشاط .4

ادي، ويت يمن ذليك الخيدمات والإجيراءات الر يسيية وال يرورية يمان أن تستننم المنظمة ن ياطها العي
 .لأداء الحد الأدنى من الن او وأي ا تخصيص مراكز محددة للييام بالأن طة

ت من ذلك استرجا  ودراسة الأحداغ التي وقعت واستخلاا الدرو  المسيتفادة منهيا : مرحلة التعلم .5
وذلك من ت ربة المنظمية وت يارب المنظميات الأخير  ومين المؤسيم حقيا أن العدييد مين المنظميات لا 

هتم بهذه المرحلة حيذ يسود الاعتقياد الخياط  بينن ذليك يعنيي فيت  ال يراح التيي انيدملت والحييقية أن ت
ت المسيييتعدة لمواجهييية الأزميييات هيييي تليييك التيييي تقيييوم بدراسييية ومقارنييية العواميييل التيييي أدت إليييى المنظميييا

 .تحسين أدا ها مقابل العوامل التي شابها ال عم فيما يتعلق بإدارة الأزمة
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 ( إلر أن الأزمة تمر بمراحل متسلسلة وهي:0211وتشير مسك  

ف ينة، بيل تمير فيي سلسيلة مين المراحيل التيي يعززهييا الأزمية عمليية ديناميايية متغييرة، وقيد لا تظهيير  إن
فحصيينا الأسييباب العميقيية  فيهييا، ولكيين إن الأزميية ي ييب أن تميير هييذا لا يعنييي أن التييوت ر والقلييق، ولكيين

ننيا مية، وبالتيالي إي ياد الوسيا ل والطيرق التيي تمالعزمات، فإنو يمان التنبؤ بالمراحل التيي تمير بهيا الأز 
الأزمية تمير فيي عيدة مراحيل متسلسيلة حسيب  ويير  بعي  البياحوين أن ،فاعلييةمن التعامل مي  الأزمية ب

 ما يراها بع هم وهذه المراحل 

وهييي بييذلك تبييرز  تبييدأ هييذه المرحليية عنييد ظهييور قصييور فييي الأداء الييوظيفي،: مرحلــة مــا قبــل الأزمــة .1
   .بع  الإشارات التحذيرية لاحتمال وقو  الأزمة في المستقبل

ليها أي ا مرحلة الخليل والاايطراب، ويقي  حيدغ مفياج  يبيرز الأزمية وي يير   يطلق عمرحلة الأزمة .0
 إليها. 

فتهيا الأزمية إذ مين المماين أن تكييون فيي هيذه المرحلية النتيا ج التييي خلوتظهير   مرحلـة مـا بعـد الأزمــة .3
النتا ج مدمرة ت بو ما يخلفو إعصار أو زلزال، ومن جهة أخير  مين المماين أن تكيون النتيا ج م يابهة 

 .لل عور بالراحة بعد الن اة من حادغ

 اتالأزم ثارآ 8.1.0

لييي  بال ييرورة أن تييرتبط الأزميية بييالخطر، وإنمييا قييد تكييون فرصيية للتقييدم والن يياح؛ لييذلك يمايين النظيير  
  (1122 )أبو زنيد،لد   لآثار الأزمة من جانبين

  الآثار السلبية للأزمة وتكمن في:أولًا: 

 تحقيق أهدافها.تهديد وإعاقة المؤسسة عن  .أ
 إحداغ الخسا ر المادية والب رية. .ب
 اتخاذ القرارات بنسلوب غير علمي، نظرا لردود الأفعال السريعة لعحداغ المتلاحقة. .ت

 الآثار الإيجابية للأزمة وتكمن في:ثانياً: 

 .المؤسسة إحداغ التغيرات الملا مة التي قد لا تكون متاحة في الأوقات العادية في ظروح عمل .أ
 .في إدارة المؤسسة من أجل تلافيهاإظهار جوانب القصور وال عم الكامنة   .ب
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 تحسييين عمليييات التعامييل ميي  الأزمييات التييي قييد تحييدغ مسييتقبلا ، فييي اييوء الاسييتفادة ميين نتييا ج  .ت
 .الأزمة الحالية

 (.  الأضرار نتايج الأزمات(: 4.0شكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تم إعداد هذا النموذج من قبل الباحثـة بالاعتمـاد علـر مـا سـبق ذكـره مـن نتـايج  أضـرار(  المصدر: 
 .(الأزمات

 :(0215  صرا)، كما توضحها أساليب حل الأزمات والتعامل معها 9.1.0

الأول معيروح ومتيداول ويصيطل  علييو بيالطرق التقليديية،  طرح نوعين من أساليب حيل الأزمياتلقد تم 
 والواني عبارة عن طرق لا تزال في معظمها قيد الت ريب، ويصطل  عليها بالطرق غير التقليدية 

  اومنهو الطرق التقليدية .1
وإنكار حدوثها، وإظهار صلابة الموقيم   حيذ تتيم ممارسة تعتيم إعلامي على الأزمة إنكار الأزمة .أ

  ا.وأن الأحوال على أحسن ما يرام وذل لتدمير الأزمة والسيطرة عليه
   وتعني تنجيل ظهور الأزمة، وهو نو  من التعامل المباشر م  الأزمة بقصد تدميرها.كبت الأزمة .ب

نتائج  أراضيغرق 

 الأزمات

 إفلاس

 انهيار الطرق 

 تشريد أشخا) 

 انهيار السمعة

 تلوث
 انهيار مباني

 وفيات
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 الأزميوي قيو  التييار وهي طريقة بالغة العنيم تقيوم عليى الصيدام العلنيي العنييف مي   إخماد الأزمة: .ت
 بغ  النظر عن الم اعر والييم الإنسانية.

وهنيا ييتم الاعتيراح بوجيود الأزمية  ،  أي التقليل من شنن الأزمة )من تنثيرها ونتا  ها(بخس الأزمة .ث
 ولكن باعتبارها أزمة غير هامة.

   وتسيييمى طريقييية تنهيييي  البركيييان حييييذ يل ييين الميييدير إليييى تنهيييي  ال يييغوو داخيييلتنفـــيس الأزمـــة .ج
 .البركان للتخهيف من حالة الغليان والغ ب والحيلولة دون الانف ار

  وحسيييب هيييذه الطريقييية يتييييم إي ييياد مسيييارات بديلييية ومتعيييددة أميييام قيييوة اليييدف  الر يسيييية تفريـــلأ الأزمـــة .ح
 .والفرعية المولدة لتيار الأزمة ليتحول إلى مسارات عديدة وبديلة تستوعب جهده وتقلل من خطورتو

يقييوم مييدير الأزمييات برصييد وتحديييد القييو  الصييانعة لعزميية وعزلهييا عيين مسييار  عــزل قــوى الأزمــة: .خ
الأزمة وعين مؤييديها وذليك مين أجيل مني  انت يارها وتوسيعها وبالتيالي سيهولة التعاميل معهيا ومين ثيم 

 حلها أو الق اء عليها.
والتيي نلوفة الم طرق التعاملب  وهو أسلوب التظاهر بننو تيم السيطرة على الأزمة القفز فوق الأزمة .د

هناك خبرة في التعامل معها أوهناك أوجو ت ابو فيها م  الخبيرات القديمية، وييؤدي ذليك إليى تناسيي 
 العوامل ال ديدة والأكور غمواا وت اهل تنثيرها كليا أو جز يا.

 الطرق غير التقليدية: .0

العلميييي الأكوييير أميييا الطيييرق غيييير التقليديييية التيييي تناسيييب روح العصييير ومتغيراتيييو، وهيييي تمويييل الأسيييلوب  
  للسيطرة على الأزمات وتوجيهها لمصلحة الكيان الإداري وهي كالتالي اماناً 

  وهي  من أكور الطرق اسيتخداما فيي الوقيت الحيالي حييذ يتطليب الأمير وجيود طريقة فرق العمل .أ
أكور من خبير ومتخصص في م يالات مختلفية، حتيى ييتم حسياب كيل عاميل مين العواميل وتحدييد 

 المطلوب م  كل عامل، وهي الطريقة التي تعتمد أسلوب التصرح 
 :الييذي يسيياعد علييى التلقا ييية فييي التعامييل ميي  الحييدغ الأزمييوي ومعال تهييا بسييرعة  تبســيط الإجــراءات

 وب ال سليم.
 حيييذ لا يمايين التعامييل ميي  الأزميية فييي إطييار إخنــاع التعامــل مــع الأزمــات للمنهجيــة العلميــة  

ياسيية رد الفعييل، بييل ي ييب أن يخ يي  التعامييل للميينهج العلمييي الإداري الع ييوا ية أو الارت ييال أو بس
 السليم الذي يقوم على أرب  وظا م هي 
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  ويعني التحديد المسبق لميا ي يب عمليو، وكيهيية اليييام بيو، ومتيى، ومين، وتوقي  الأحيداغ التخطيط .أ
 نكبر فاعلية ممانة.والإعداد المسبق، ورسم سيناريو بالأن طة والأعمال الكفيلة بمعال ة الأزمات ب

المختلفيية  حيييذ لابييد ميين تييوافر نييو  ميين التناسييق والتنسيييق والتوافييق والتكامييل بييين ال هييود التنظــيم: .ب
 التي تحتاج ل هد جماعي.

الأزمية وهيي    حيذ تعتمد إدارة الأزمات فن المواجهة ال ريتة والسريعة والصحيحة لإحداغالتوجيه .ت
والظييروح البيتييية المحيطيية، وتحتيياج للمعلومييات والتوجيهييات عملييية تحتيياج إلييى معرفيية الإماانيييات 

 التي ت من الفاعلية.
هيو اليذي    إن معال ة الأزمة مرحلية، ونتا  ها مرحليية أي يا، ليذلك فيإن معال ية الأسيبابالمتابعة .ث

 .يحول دون وقو  الأزمات ولا يتم ذلك بدون متابعة حيييية
ولا ين ين ذليك عين البيياب  اد والتيدخل والفهيم الكاميل،  تحتياج الأزمية إليى الاسيتعدالحنور الـدايم  .ب

عن موق  الأحداغ بل إن الح ور كفييل بإيقياح تصياعد الأزمية ومني  التيدهور، وهيو يتيي  معرفية 
 .بنول الأحداغ أولاً 

 :(0216، أبو هدة كما يوضحها  خصاي  القرار وقت الأزمات 12.1.0

  حيذ الأمور المت اباة والتوتر المتزايد والناتج عين الأزميات، كميا يسيتدعي التعاميل مي  عدم التأكد .1
 المخاطر الموجودة التعامل م  ق ايا هيالية معقدة وحالة من عدم التنكد. 

  هنيياك شييباة مختلفيية ميين الأفييراد وال ماعييات والمؤسسييات التييي تت ييمن مصييال  تعــارض المصــال  .0
ل  من المهم أخذنا في الاعتبيار عنيد صين  واتخياذ القيرار وقيت الأزمية، كويرة ومتعاراة، تلك المصا

 . وي ب مراعاة مصال  الأطراح المعنية الموجودة في محيط الأزمة
  عييادة مييا تييؤثر المصييال  ال خصييية والعواطييم علييى تفكييير صييان  ومتخييذ القييرار، التــدخل العــاطفي .3

ايييحية، ودا ميا مييا يييدخل متخيذ القييرار العوامييل والمعلوميات دا مييا لهيا فيميية رمزييية ب انيب فيمتهييا التو 
  .النفسية ويختار البديل الذي ي علو يبدو في صورة جيدة ويتقبلها الآخرون 

وهييي خاصيييية تسييتلزمها معظيييم الأزمييات الصييي بة والتييي مييين  الســرعة المناســـبة فـــي اتخـــاذ القـــرار: .4
 .ثة لا تحمد عيباهالو تم التنخر في اتخاذ القرار فيها أن تتفاقم وتتعاظم لكار  الممان
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 (:0210 المساعدة، بحسب  مناهج تشخي  الأزمة 11.1.0

  ينطلق هذا المنهج من فكيرة أن الأزمية ليسيت ولييدة السياعة وإنميا إفيراز م موعية المنهج التاريخي .أ
عوامييل تفاعلييت ون يينت فييي المااييي لييذلك فييان التعامييل ميي  أي أزميية لابييد وأن ينخييذ فييي الاعتبييار 

 لتطورها. ال انب التاريخي
هيذا المينهج مين فكيرة وجيود م موعية مين الأجهيزة والأقسيام تعميل مي  بع يها  ينطليقمنهج الـنظم:  .ب

فيييي تناسيييق وتوافيييق وتيييؤدي م موعييية مييين العملييييات تتنييياغم لتحقييييق هيييدح محيييدد، وييييتم النظييير إليييى 
 .الأزمة كنظام متكامل

 إليهيايقوم هذا المنهج على فكرة ت يخيص الأزمية وفقيا إليى المرحلية التيي وصيلت المنهج الوصفي:  .ت
وما هيي علييو الآن، مين حييذ مظهرهيا، وملامحهيا، ونتا  هيا، ويقيوم هيذا المينهج بتوصييف الأزمية 

 وعرع أبعادها م  وصم ماهيتها والأطراح الفاعلة فيها ومستقبل تطورها.
ل أزمية عليى حيدة وب يال مسيتقل باعتبيار أن الأزمية ذات يقيوم عليى دراسية كيمنهج دراسة الحالة:  .ث

طبيعييية شيييديدة الخصوصيييية رغيييم الت يييابو بيييين الأزميييات إلا أنيييو لا يماييين أن تتماثيييل تمييياثلا كييياملا. 
 حالية أزمة فريدة. أزمة بنن ي عل من كل فالزمان والماان وموا  الأزمة كاح  

التيي حيدثت فيي السيابق وتقارنهيا موايوعيا يقوم هذا المنهج على دراسة الأزمات  المنهج المقارن: .ج
بالأزمييات الناشييتة حااييرا، وميين خييلال المقارنيية يتبييين أوجييو الاتفيياق والاخييتلاح وميين ثييم يييتم ت ربيية 

 .استخدام العلاج الناج  في السابق واستحداغ علاج لما اختلم في الحاار

 إدارة الأزمات 10.1.0

وسيييلة يمايين ميين خلالهييا الك ييم عيين مييد  كفيياءة و ت ييال إدارة الأزمييات حقييلا جديييدا فييي الإدارة العاميية 
وقييد ن يين مفهيوم إدارة الأزمييات فييي إطييار الإدارة العاميية،  ،الأجهيزة الإدارييية فييي مواجهيية المواقيم الطار يية

أسييلوبا تتبنيياه  واسييتخداموذلييك للإشييارة إلييى دور الدوليية فييي مواجهيية الأزمييات والكييوارغ المفاجتيية، ثييم تييم 
الأجهزة الإدارية والمنظمات العامة لان از المهام العاجلة، أو إدارة المواقم الطار ة، وأصب  ينظر إليى 
إدارة الأزمات في إطيار الإدارة العامية عليى أنهيا إسيتراتي ية متعيددة الأبعياد تقيوم عليى عيدد مين الأسي  

عنهيا مين آثيار وتطيورات، وإدارتهيا بافياءة وفاعليية، وهيو والمقومات، يمان من خلالها مواجهة ميا يين م 
ميييا يزييييد مييين أهميتهيييا فيييي ظيييل التعيييدد والتنيييو  والت يييابك فيييي الأزميييات التيييي ي يييهدها العيييالم المعاصييير 

 .(1119)البرغوثي، 
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ونظيييرا لزييييادة المنافسييية والتغييييرات المسيييتمرة فيييي المنييياخ السياسيييي والاقتصيييادي التيييي تواجيييو الكويييير مييين 
فييإن الحصييول علييى المعلومييات الكافييية للتغيييرات المختلفيية وبييدا لها، للتعامييل معهييا وت نيييب  المؤسسييات،

لزيييادة نفوذهييا وبالتييالي  المؤسسيية مخاطرهييا، يعتبيير كفيياءة مرتفعيية لفييرق العمييل ال ماعييية ويصييب  سييبباً 
 (.1112)الهلباوي،  التخهيف من حدة الأزمات

 ات:مفهوم إدارة الأزم 1.10.1.0

 م موعيية ميين التحييديات الييادييية المترابطيية وغييير العادييية   إدارة الأزمــات( 0215تعــرف صــرا)   .أ
   والتي يتوق  خلالها من القادة أخذ القرارات وتقديم التوجيهات في أصعب الظروح .

   عمليية الإعيداد والتقيدير المينظم والمنيتظم للم يالات الداخليية ( بأنهـا0228عرفها  عبد النبـي، و  .ب
   .تهدد سمعة المنظمة بدرجة خطيرة، كما تهدد ربحيتها أو بقاءهيا في السوق والخارجية التي 

ن او هادح يقوم على البحيذ والحصيول عليى المعلوميات اللازمية : "( عرفها0217أما  أبو زنيد،  .ت
التييي تمايين الإدارة ميين التنبييؤ بنميياكن وات اهييات الأزميية المتوقعيية، وتهيتيية المنيياخ المناسييب للتعامييل 

رييييق اتخييياذ التيييدابير لليييتحام فيييي الأزمييية المتوقعييية والق ييياء عليهيييا أو تحوييييل مسيييارها معهيييا، عييين ط
  . لصال  المنظمة

 إدارة الأزمة والإدارة بالأزمات: 0.10.1.0

إدارة الأزمة لها مفهوم أو معنى مزدوج  أي أن إدارة الأزمة هيي إدارة العملييات أثنياء إدارة الأزمة:  .أ
عمليييييات الإخييييلاء أثنيييياء الحرا ييييق، وإغييييلاق المحييييلات، أو سييييحب حييييدوغ الأزميييية الحيييييييية موييييل، 

المنت ات من السوق. وكذلك القدرة على إدارة ال ركة قبل وأثناء وبعد الأزمة، وهيذا المفهيوم يحميل 
 في طياتو ارورة وجود برنامج أو نظام أو خطة تم تصميمها لهذا الغرع.

عييدم كوسيييلة للتغطييية والتمويييو علييى الادهييا ميين تقييوم علييى افتعييال الأزمييات، وإي الإدارة بالأزمــات:  .ب
الم اكل القا مة التي تواجو الكيان الإداري، فنسيان م يالة ميا ييتم فقيط عنيدما تحيدغ م يالة اكبير 

يطلييق الييبع  علييى و ، بحيييذ تغطييي الأزميية ال ديييدة المفتعليية علييى الم ييالة القا ميية.واشييد تيينثيراً 
والسيطرة على الآخرين، وهو فن مستحدغ يهيدح إليى  الإدارة بالأزمات علم صناعة الأزمة للتحام

والأزمييية المصييينوعة المختلقييية لهيييا مواصيييفات مييين  السييييطرة عليييى الآخيييرين، وإخ ييياعهم وابتيييزازهم.
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أهمهييا  الإعييداد المبايير، تهيتيية المسييرح الأزمييوي، توزييي  الأدوار علييى قييو  صيين  الأزميية، اختيييار 
 .(1121)المساعدة،  ذريعة لهذا التف يرالتوقيت المناسب لتف يرها وإي اد المبرر وال

 :(0210 الحريري، كما يراها  خصاي  ومميزات إدارة الأزمات 3.10.1.0

صييعوبة التطبيييق العملييي وزيييادة درجيية الخطيير فييي تطبيييق الحلييول خصوصييا فييي ظييروح بيتيية عييدم  .1
 التنكد من المستقبل الم هول.

يحتياج إليى خبيير مياهر مخيتص فيي عليم إدارة إن التعامل م  الأزمات المالية والم الات الإدارية  .0
 الأزمات ليسهل على المؤسسات المالية والت ارية حل الم اكل الإدارية والمالية.

ملة للتعامل م  الأزمات ب يال كاميل ووفيق دراسية نظريية اكتإن الأزمات تحتاج إلى إدارة خاصة م .3
 عملية يقوم بها أع اء فريق إدارة الأزمات.

ليية مين الاكتتياب واييعم وقلية الإنتياج والت يياام والإحبياو بيين الإدارات المختلفيية سييادة وانت يار حا .4
 وخصوصا العليا منها.

 نقص المعلومات وقلة البيانات التي يحتاج لها المدراء للتعامل م  الأزمات. .5

 :(0210  عاي)،لدى  تعوامل النجاح في إدارة الأزما 4.10.1.0

فيييي إدارة الأزميييات عليييى تحقييييق الن ييياح فيييي إدارة الأزميييات والتيييي العواميييل التيييي تسييياعد العييياملين تتعيييدد 
 تتمول في 

يعتبيير الوقييت عيياملًا مهمييا فييي إدارة الأزمييات لمييا لييو ميين خطيير بييالد علييى  إذو إدراك أهميــة الوقــت .أ
إدراك الأزمة وكيهية التعامل معها، حيذ أن السرعة مطلوبة لاسيتيعاب الأزمية والتفكيير فيي البيدا ل 

 رات المناسبة.واتخاذ القرا
وباافيية  وإنشــاء قاعــدة شــاملة ودنيقــة مــن المعلومــات والبيانــات الخاصــة بكافــة أنشــطة المنظمــة .ب

 .الأزمييات التييي قييد تتعييرع لهييا المنظميية، وتييداعيات ذلييك علييى أن ييطتها، ومواقييم الأطييراح منهييا
وتفسييرها وتوصييل ر نظم إنذار مبار تتسيم بالكفياءة والدقية والقيدرة عليى رصيد علاميات الخطير يوفت

 .هذه الإشارات إلى متخذي القرار
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وذليييك مييين خيييلال تطيييوير القيييدرات العمليييية لمنييي  أو مواجهييية  والاســـتعداد الـــدايم لمواجهـــة الأزمـــات .ت
الأزمات، ومراجعة إجراءات الوقاية، ووا  الخطط وتدريب الأفيراد العياملين عليى الأدوار المختلفية 

 لهم أثناء مواجهة الأزمات.
وذليك عين طرييق تعظييم ال يعور الم يترك بيين أع ياء  ور حشـد وتعبئـة المـوارد المتاحـةالقدرة عل .ث

 . المنظمة أو الم تم  بالمخاطر التي تطرحها الأزمة
إذ أن اتصيالات الأزمية تلعيب دوراً بيالد الأهميية فيي سيرعة  ونظام اتصـال يقـيم بالكفـاءة والفاعليـة .ج

وتييدفق المعلومييات والآراء داخييل المنظميية، وكييذلك العييالم الخييارجي الييذي يتعامييل ميي  المنظميية ميين 
 .خلال تقديم الدعم المعنوي والمادي وح د الطاقات وكسب الرأي العام

 ( أن الأسلوب الناج  للتعامل مع الأزمة يجب أن يكون: 0221ويرى فتحي   

 مخططا لو. .أ
 سريعا. .ب
 يتعاطم م  المت ررين حتى لو كانوا مخطتين. .ت
 يحول الأزمة إلى فرصة لتحسين الصورة الذهنية لد  الآخرين عن المؤسسة. .ث
 يقترب من ال ماهير وم تم  الأزمة ولا يتكبر أو يت اهل. .ج

 :(0217 أبو زنيد،  كما يراها زمةاحل إدارة الأ مر  5.10.1.0

ــل الأزمــة  التلطيــف والاســتعداد( .1 ــة مــا قب إن مرحليية تلطيييف الأزميية تموييل ن يياطات منتظميية  :مرحل
ومنس مة للحيلولة دون وقو  الكارثة ما أمان، أو تخهيف حدة آثارها التدميريية فيي حالية عيدم القيدرة 

 ها.منععلى 
تعتبيييير هييييذه المرحليييية الاختبييييار الحييقييييي للخطييييط المعييييدة فييييي السييييابق : أثنــــاء الأزمــــة  المواجهــــة( .0

والتييدريبات التييي سييبقت حييدوغ الأزميية، فييإذا كييان التخطيييط جيييدا فييي المرحليية السييابقة سيييؤدي فيييي 
 الأغلب إلى الن اح في إدارة الأزمة في عملية المواجهة.

تنتهييي بم يييرد م ابهيية الأزمييية ن مهمييية إدارة الأزميية لا إ :مرحلــة مـــا بعــد الأزمـــة  إعـــادة التــوازن( .3
الآثيار عيلاج لوهيي محاولية  والق اء عليها، وإعادة بناء ميا تيم تيدميره، وإنميا تمتيد إليى مرحلية أخير ،

 .ن درو  الأزمة في المستقبلمووا  ال وابط لعدم تكراره، والاستفادة  النات ة عن تلك الأزمة،
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 .الأزمة إدارةمراحل : (5.0 رقم  شكل

 

   

 

 

 

 (.0221المصدر:  فتحي، 

 :(0218الشيخ احمد، )كما تذكرها  أهداف عملية التخطيط لإدارة الأزمات 13.1.0

المتابعييية المسيييتمرة والدفيقييية لمصيييادر التهدييييد  ت نيييب المفاجييينة المصييياحبة لعزمييية وذليييك عييين طرييييق .أ
والمخاطر واكت اح إرشادات الإنذار المبارة، وامان توصيلها لمتخذي القرار فيي الوقيت المناسيب 

 .والحد من الخسا ر
واييي  قا مييية بالتهدييييدات المحتملييية وتييمهيييا وواييي  أولوييييات لهيييا حسيييب أهميتهيييا وميييد   تهدييييدها  .ب

 للمنظمة.
المتييياح لمواجهييية الأزمييية عييين طرييييق تقلييييل الوقيييت اليييلازم لاتخييياذ التصيييرح حسييين اسيييتغلال الوقيييت  .ت

الكييمء للمييوارد للمتاحيية واييمان سييرعة  سييتغلاللاف أو الاسييتعداد لعزميية وابمحاوليية المنيي  والتخهييي
 .توجيهها للتعامل م  الأزمة

 :(0210 ،الحريري  كما يوضحها  مشكلات علم إدارة الأزمات 14.1.0
للكتب المهتمة بإدارة الأزمات وقلة الأبحاغ العملية المتخصصية فيي م يال عليم إدارة الندرة النسبية  .1

 .الأزمات
ية إدارية موسوعية في عليم إدارة الأزميات نظيرا لنسييان علمياء الإدارة لأهميية لمعدم وجود مراج  ع .0

 .هذا العلم في مواجهة الم الات المادية والإدارية
ة في م ال علم إدارة الأزمات على اليرغم مين أهميية وماانتيو ية المتخصصلمعدم وجود الأقسام الع .3

 .في الإدارة
نسيييييان وتغافييييل وجهييييل الإدارات العليييييا لأهمييييية إن يييياء قسييييم مخييييتص متكامييييل لإدارة الأزمييييات فييييي  .4

 .المؤسسات المالية وال ركات الت ارية
والابتكييياري  ر الإبييداعية وجيييود متخصصييين مهيييرة وأذكييياء قيييادرين علييى اسيييتخدام مهييارات التفكييييلييق .5

 .والت ديدي

اكت اح إشارات 
 المبار الإنذار

 الأاراراحتواء 
 أو الحد منها

  ستعادةا
 الن او

 الاستعداد
 ايةوالوق

 التعلم
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 والأجور الرواتب المبحث الثاني: 0.0

 المقدمة 1.0.0

تتعيييدد التسيييميات المسيييتخدمة فيييي اليييدول بالنسيييبة لميييا ييييدف  لعفيييراد لقييياء عملهيييم فيييي مؤسسيييات وشيييركات 
ومصييطل  (Wages) الدوليية، فكوييير ميين الييدول تفييرق بييين مصييطلحين أساسيييين همييا مصييطل  الأجييور

ــالأجر. Salary)الرواتييب ) هييو عبييارة عيين المبلييد النقييدي الييذي يييدف  لعفييراد الييذين يقومييون بنعمييال  ؛ف
فهو عبيارة عين المبليد النقيدي اليذي ييدف  لعفيراد   ؛الراتبسم العمال، أما م االإنتاج المباشر ويطلق عليه

 الذين يقومون بالأعمال الماتبية ويطلق عليهم اسم الموظفين.

تسيميات لميا ييدف  لعفيراد مقابيل الأعميال التيي يقوميون بهيا فيي مؤسسيات في الدول العربية هنياك عيدة و 
وشييركات الدوليية. لبنييان مييولا تسييتعمل مصيييطل  راتييب للمييوظفين الييدا مين والمييؤقتين، ومصييطل  أجيييور 
لأولتيك اليذين يعملييون فيي خدمية الدوليية، وفيي العيراق وقطيير وفلسيطين يسيتخدم مصييطل  الرواتيب، بينمييا 

عربية المتحدة واليمن وغيرها يستخدم مرتبات، وفي بع  الدول الأخير  يسيتعمل في مصر والإمارات ال
 .(1112 )ناصر، مصطل  المعاشات

 تطور مفهوم الأجر في الفكر الاقتصادي 0.0.0

لييم تعييرح الم تمعييات القديميية فييي صييورها العبودييية والإقطاعييية مفهومييا لعجيير، ولييم تكيين وجبيية الغييذاء 
قطياعي إليى العبيد، أو ثمين الأرع مقيابلا محيددا للعميل اليذي يقيوم بيو بقيدر التي تقيدم مين النبييل أو الإ

ميييا كانيييت الأجيييور م يييرد الوسييييلة والأداة التيييي تماييين هيييذا العبيييد مييين الاسيييتمرار فيييي أداء العميييل. فكيييرة 
المقاي يية بييين العمييل والأجيير لييم تظهيير بواييوح إلا فييي الحييرح اليدوييية التييي انت ييرت فييي المييدن خييارج 

عيييات القديميية للنييبلاء، ولييم تتخييذ صييورة العلاقيية بييين صيياحب الورشيية أو المصيين  والعامييل أسييوار الإقطا
 شالا محددا، وثابتا فغالبا ما كانت تدف  في صور عينية أو بمقابل نقدي في بع  الأحيان.

ة البيي، وغوم  بداية تحرير العلاقات الاقتصادية والاجتماعية منذ منتصم القيرن السياب  ع ير فصياعداً 
علاقيييات التبيييادل الرأسيييمالية الطييياب ، وانت يييار رجيييال المهييين والحيييرح ومييين بعيييدهم طبقييية المهنييييين مييين 
محاميين ومفكرين وعلماء ورجال صناعة وت ار، بدأت علاقات العمل تتخيذ أشياالا جدييدة ترتكيز عليى 

ميينجور معنييى تخييذ نظييام العمييل الاالمقاي يية النقدييية وعلييى مفهييوم جديييد لعجيير باعتبيياره )ثمنييا للعمييل(، و 
 جديدا تماما.
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وقد تعرات المدار  الفكرية في علم الاقتصاد إلى مفهوم  الأجر  مين زواييا مختلفية، فياعتبرت مدرسية 
جيير. ا فيي ذليك الأمي( قيو  السيوق هيي التيي تحيدد المتغييرات الاقتصيادية جميعيا بالفيزييوقراوالطبيعييين )

 جييون ميييل  فقييد نظييرت إلييى الأجيير إمييا باعتبيياره دم سييميذ  وحتييى آميين   أمييا المدرسيية الكلاسييياية بييدءً 
اره لا يؤثر على بيية عناصر الإنتاج، أو من خلال نظرية مخصيص الأجير باعتبي ومستقراً  عنصرا ثابتاً 

العمييل هييو  ميين رأ  المييال كقييدر مخصييص لعجييور. وعلييى العايي  ميين ذلييك اعتبيير  مييارك   ثابتيياً  جييزءً 
ح يير أساسييي فييي التحليييل الماركسييي هييو يعتبيير ا   الييميية ن فييإالييذي يحييدد الييميية للسييلعة، وبالتييالي فيي

أميا المدرسية الحديية  مارشيال   ، أجير الكفياح  ال زء الذي لا يدف  عنو أجر للعاميل، وأسسيت ميا يسيمى
فقييد اعتبييرت أنييو فييي ظييل حاليية المنافسيية الكامليية تزيييد فييرا العماليية حتييى يتسيياو  الأجيير الحييدي ميي  

 الإنتاجية الحدية للعامل.

أنييو وميي  دخييول عنصيير النقابييات العمالييية والأحييزاب الاشييتراكية، لييم تعييد الإنتاجييية الحدييية هييي التييي بيييد 
 تحدد فقط سعر العمل أو  الأجر  بل دخلت عناصر أخر ، ومنها كذلك التطور التكنولوجي.

بيييدورها وايييعت الأجيييور فيييي صيييلب نظريييية الطليييب الفعليييي أو الطليييب الفعيييال، سيييواء  ةينزييييالكالمدرسييية 
فيييي  للطليييب فيييي الأسيييواق، وبالتيييالي م يييددا لليييدورة الاسيييتومارية كايييل، أو باعتبييياره ركنييياً  تبييياره محفيييزاً باع

 (.1121)فاروق،  السياسات الاقتصادية الواجبة في الم تم  الرأسمالي الحديذ

تقـوم علـر عـدة أمـور مختلفـة و حددت نظرتها للأجور من زوايـا مختلفـة  أما تجارب الدول الاشتراكية
 :(0210  فاروق،، منها

 أن الأجر كومن للعمل يقابل العمل كحق للإنسان. .أ
 )ميزانية الأسرة(. جر الكفاح يرتبط بمستو  الم ي ة والسلة الم يارية لاحتياجات الم ي ةأأن  .ب
 أن تخطيط الأجور يرتبط بتخطيط الأسعار من جهة وتعظيم الإنتاجية من جهة أخر . .ت
 لعجور ينبغي أن يمول فيها الأطراح الأخر . أن الل ان الاستومارية أو التخطيطية .ث
 .في هذه السياسة التخطيطية لعجورأن الت ريعات هي الأداة الفعالة  .ج
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 مفهوم الرواتب والأجور 3.0.0

ولكيين الحييقيية هييي أن كييلا  .والأجييور بييين النييا  ويسييتخدم بالتبييادل اتغالبًييا مييا يخلييط مصييطل  المرتبيي
هو مبلد ثابيت ييتم دفعيو أو  الراتب .البع  ويحملان معاني مختلفةالمصطلحين يختلفان عن بع هما 

ـــع  ييييتم ، فيييي حيييينردا هيييم وإنتييياجيتهم، فيييي نهايييية ال يييهنقليييو إليييى الميييوظفين عليييى فتيييرات منتظمييية لأ دف
 Surbhi) بالسيياعة أو علييى أسييا  يييومي للعامييل مقابييل مبلييد العمييل المنتهييي فييي يييوم واحييد الأجــور
2018). 

هو مبلد المال المتفق عليو بين صاحب العمل والموظم اليذي   الراتب( Surbhi  0218تعرف  -
يييتم تمديييده علييى فتييرات منتظميية علييى أسييا  أداء الفييرد. وعمومييا هييو مبلييد ثابييت ميين الرزميية ييييتم 

يييتم التحقييق ميين المبلييد الواجييب  عنييد القسييمة علييى عييدد ميين الأشييهر،و حسييابو علييى أسييا  سيينوي 
 .صرفو شهريا

  التعيييوي  النقيييدي اليييذي ييييدف  ل ييياغلي الأعميييال والمناصيييب الراتـــب( 0216أبـــو هـــدة   هيعرفـــو  -
أن ييزوا  الإدارييية والماتبييية والمييوظفين، وياييون هييذا التعييوي  علييى أسييا  الوقييت بغيي  النظيير عمييا

 خلال ذلك الوقت. 
 المقابل الذي يتقاااه العامل شهريا.هو  الراتب:( 0228في حين عرفته فلاح   -
تعييييوي  يعطييييى علييييى أسييييا  مقييييدار العمييييل المن ييييز  الأجــــر:( Surbhi  0218تعــــرف بينمــــا  -

يييتم ميين  حيييذ  .متغييير ويختلييم حسييب الأداء اليييومي للفييرد، وهييو والسيياعات التييي ق يياها فييي ذلييك
 .الأجور للعمال الذين ي اركون في عمليات التصني  ويحصلون على تعوي  يوميا

 . اللازمة لاستمرار قوة العمل وإنتاجها  ثمن قوة العمل ال رورية الأجر( 0216أبو هدة   هعرفو  -
   ما يحصل عليو العامل يوميا، أو أسبوعيا أو بالساعة. الأجر( 0228 فلاح  تهاعرففي حين  -

 :(0216 ،هده أبو  كما يوضحها لعناصر المشتركة في كل التعريفاتا

 .لو د جزاءً هن الأجر هو العا د المستحق لباذل ال أ .أ
 .سواء كان بدنيا أو ذهنيايستحق الأجر على العمل  .ب
 .ي ب أن تتساو  فيمة العا د م  ال هد المبذول في العمل .ت
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 الاختلافات بين الراتب والأجر 4.0.0

 :(Surbhi,2018) الاختلافات الرييسية بين الراتب والأجور .أ
الراتيييب هيييو مبليييد التعيييوي  الوابيييت اليييذي ييييتم دفعيييو مقابيييل أداء الموظيييم. أميييا الأجييير فهيييو مقيييدار   .1

التعيييوي  المتغيييير اليييذي ييييتم دفعيييو عليييى أسيييا  السييياعات التيييي يق ييييها فيييي إنهييياء قيييدر معيييين مييين 
 العمل.

ة ويحققيون إيييرادات ينيييتم مين  الراتيب لعشيخاا المهيرة اليذين يطبقيون مهياراتهم فيي الم يالات المع  .0
  لل يييركة، فيييي حيييين ييييتم دفييي  الأجيييور للعميييال شيييبو المهيييرة أو غيييير المهيييرة، أو للعميييال عليييى أسيييا

 الساعات.
فييي حاليية الراتييب تكييون التكلفيية المدفوعيية ثابتيية، أي أن المبلييد ثابييت يييدف  شييهريا، فييي حييين تكييون   .3

 التكلفة في الأجور متغيرة وذلك حسب الأداء اليومي أو الأسبوعي للفرد.
، بينميا فيي الأجيور هنياك معيدل لعجيور يسيتمر مرة واحدة في بداية العمل ويايون ثابتياً  الراتب يقرر  .4

 فرد على أسا  معدل الأجور السا د.للفي التغيير ويدف  
يييتم ميين  الراتييب لأولتييك الييذين ي يياركون فييي العمييل الإداري أو الماتبييي فييي حييين تييدف  الأجييور إلييى   .5

  .العمال الذين يعملون في عمليات التصني  التي تتطلب عمال مهرة أو غير مهرة
 ( أن الاختلاف بين الراتب والأجر يكمن في:0216، هدهأبو  في حين يرى  .ب
 .أن الأجر هو ما يحصل عليو العامل، بينما الراتب هو ما يحصل عليو الموظم .1
 .يومياً أو أسبوعياً، بينما يصرح الراتب شهرياالأجر يصرح  .0

 أهمية الأجور 5.0.0

( أن للأجور أهمية بالغـة سـواء علـر مسـتوى الفـرد أو علـر مسـتوى المنظمـة 0216  هدهيرى أبو 
 :أو علر مستوى الدخل الوطني وهي علر النحو الآتي

ــــوطنياأهميــــة الأجــــر بالنســــبة . 1 ــــدخل ال ت ييييال الأجييييور مصييييدرا هاميييياً فييييي الحييييياة الاقتصييييادية  :ل
 (%21)والاجتماعية ففي كوير من الأحيان وفي اليدول المتقدمية فيإن الأجيور المدفوعية تمويل أكوير مين 

 من الدخل الوطني.
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يعتبيير الأجيير وسيييلة لإشييبا  احتياجييات العامييل المختلفيية سييواء كانييت  :أهميــة الأجــر بالنســبة للفــرد. 0
سيييلة ة لحياتييو وبقا ييو، أو ل ييعوره بالأمييان والانييدماج فييي الم تميي ، إذ يعتبيير الأجيير و احتياجييات أساسييي

فيييرد ذاتيييو، لميييد  احتراميييو لذاتيييو، وتحقييييق مسيييتو  الرايييا المتحقيييق ل لكيييييي  بهيييا الفيييرد ماانتيييو، وكيييذ
 عداء في المنظمة.لوتنعا  آثار الراا لمفرد في السلوك العام 

 :تكمن هذه الأهمية في النقاو الآتية :أهمية الأجر بالنسبة للمنظمة. 3

 الأجور وسيلة ل ذب الكفاءات المناسبة للعمل بها. .أ
 الأجور وسيلة لإبقاء الكفاءات العاملة بها. .ب
 .يعتبر الأجر وسيلة لتحقيق العدالة بين العمال .ت
 .تمول الأجور جزءا كبيرا من تكاليف الإنتاج التي تدخل في ميزانية المؤسسة .ث

 :باعتبارها جزءا من الحوافز كما يليأهمية الأجور . 4

 زيادة نواتج العمل في شال كميات إنتاج، وجودة إنتاج، ومبيعات، وأرباح. .أ
 .تخهي  الفاقد في العمل، ومن أمولتو تخهي  التكاليف، وتخهي  كميات الخامات .ب
 .تخهي  الفاقد في الموارد الب رية، وأي موارد أخر   .ت
 .ى الأخص ما يسمى التقدير والاحتراملاعها، وعإشبا  احتياجات العاملين ب تى أنو  .ث
 .إشعار العاملين بروح العدالة داخل المنظمة .ج
 .جذب العاملين إلى المنظمة، ورف  روح الولاء والانتماء .ح
 .تنمية روح التعاون بين العاملين، وتنمية روح الفريق والت امن .خ
 .تحسين صورة المنظمة أمام الم تم   .د

 أنواع الأجور  6.0.0

 إلر: (0216 ،هده أبو  بحسب يمكن تصنيف الأجر 

  وهو ذلك الأجر الذي ياون محددا مسيبقا بنياء عليى العقيد بيين صياحب العميل الأجر حسب الزمن .1
 .والعامل بحيذ يحدد فيو مدة العمل وعدد ساعاتو في اليوم

   وياون هذا الأجر حسب الوحدات المنت ة من طرح العامل.الأجر حسب الوحدات .0
 وهذا الأجر ي م  بين الأجر حسب الزمن وأجر الوحدات، بحيذ يتكون من جزأين  المكافأة:أجر  .3
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 أحدهما أجر قاعدي معين، وهو يطابق الأجر الزمني. .أ
 والآخر إاافي ياافن بو الفرد، إذا زاد إنتاجو عن مستو  معين تحدده المؤسسة. .ب
وم موعة العمال على أسيا  أن   ي ال أجر الم موعة الصلة بين صاحب العمل أجر المجموعة .4

 .هؤلاء العمال يتقااون أجرا جماعيا ثم يوزعونو بينهم

 :تقسيمات الأجور 1.6.0.0

 كما يلي: (0228  فلاح،حسب  تبعا للمعيار المستخدم في التقسيم عدة تقسيمات للأجور

  تبعا لطبيعتهاأ. 

 الأجراء مول السان والنقل.  تتمول في الخدمات التي يقدمها صاحب العمل إلى أجور عينية .1
 .هو ح م المال الذي يدف  للعامل مقابل العمل المن ز أجور نقدية: .0

 الشرايية: تهاتبعا لقو ب. 

   هي كمية النقود التي يحصل عليها الفرد مقابل العمل الذي يقدمو.أجور اسمية .1
ة إنفاقيو لعجير هي ح م السل  و الخدمات التي يمان للفيرد أن يحصيل عليهيا نتي ي  أجور حقيقية .0

 .الاسمي

 تبعا لمعيار الدفع:ت. 

 تدف  على أسا  وحدة زمنية محددة )ساعة، يوم، أو شهر(. أجور علر أساس الوقت: .1
 .يدف  للعامل نظير ان از جزء من العمل أجور علر أساس القطعة: .0
 تحديد الأجور 7.0.0

 :(1993 درة وآخرون،  العوامل المؤثرة في تحديد مستوى الأجور 1.7.0.0

لها طبقيا للمهيام غمسيتو  الأداء المطليوب مين الفيرد فيي الوظيفية التيي ي يهيو المقصيود بيو الانجاز:  .1
والمسؤوليات والواجبات المنوطة بو. كما ت يمل النتيا ج التيي يحققهيا الفيرد فيي الوظيفية التيي ي يغلها 

 أو العمل الذي يقوم بو.
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مطليييوب مييين الفيييرد اليييييام بيييو لان ييياز هيييو ال هيييد العقليييي )اليييذهني( أو ال سيييدي )البيييدني( الالجهـــد:  .0
تيييي تتطلييب المزييييد مييين ال هيييد لعمييال )الوظيييا م( اعمييال والمهيييام الموكلييية إليييو. هنييياك بعييي  الأالأ

طليب المزييد تالعقلي مول الوظا م الفنية ذات الصبغة التفكيرية )وظيفة مدير الحاسوب( وبع يها ي
 الآلات الوقيلة(.عمال المهنية )وظيفة محرك من ال هد البدني مول الأ

ـــة:  .3 هيييي سييينوات العميييل الفعليييية )سييينوات الخبيييرة( التيييي أم ييياها الفيييرد فيييي الوظيفييية أو فيييي الأقدمي
يسييتحق ال ييخص الييذي لديييو سيينوات طويليية ميين العمييل الفعلييي )الخبييرة( راتبييا أعلييى ميين  المنظميية.

 ال خص حديذ التخرج.
غل وظيفييية ميييا. فهناليييك بعييي  المسيييتو  التعليميييي المطليييوب اليييذي يؤهيييل ل يييهيييو   العلمـــي المؤهـــل .4

الوظيييا م التيييي تتطليييب مسيييتو  تعليمييييا معيييين ميييولا درجييية البايييالوريو  أو اليييدبلوم أو فقيييط إنهييياء 
 الوانوية، وهناك بع  الوظا م التي تتطلب حصول الفرد على درجة الماجستير.

معيدات   هناك أعمال سهلة وأعمال ص بة مين حييذ ال هيد، والمهيام والمسيؤوليات والالعمل صعوبة .5
 مقارنة م  الأعمال السهلة. مرتفعاً  المستخدمة. حيذ تستحق الأعمال ال اقة أجراً 

بوايعها  مباشيراً  ين ارتباطياً ليرتبط مستو  الأجور التي تدفعها المنظمة للعام قدرة المنظمة المالية: .6
 )قدرتها( المالية.

المنظميية حسييب مسييتويات   هييي تحديييد مسييتويات الأجييور فييي مســتويات الأجــور فــي ســوق العمــل .7
الأجيييور السيييا دة فيييي سيييوق العميييل. مييي  الأخيييذ بعيييين الاعتبيييار المنافسييية فيييي سيييوق العميييل والعيييرع 

 والطلب على قو  العمل.
  ي ب مرافبة معدل الت يخم السيا د وات اهاتيو وأخيذ ذليك بعيين الاعتبيار عنيد السايد التنخم معدل .8

 تحديد مستو  الأجور.

  :جوراعتبارات تصنيف الأ 0.7.0.0
 ( الأجور حسب اعتبارين هما:0228تصن  فلاح  

 :أنظمة الدفع علر أساس الوقت .أ

عد هذه الطريقة من أقدم وأكور الطرق شيوعا في غالبية المن آت، ويتم احتساب الأجر في هيذا النظيام ت
ولا  ،ال يهر()قيد يتحيدد اليدف  إميا بالسياعة، الأسيبو ، أو  عليى أسا  المدة التي يق يها الفرد في عمليو

 .هنا بامية أو جودة الإنتاج يرتبط الأجر
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 نظام الأجر علر أساس الإنتاج  أو القطعة(: .ب

في هذا النظام يتوقم أجر الفرد على إنتاجيتو فالخاصية الأساسية للدف  على أسيا  كميية الإنتياج هيي 
عليى  م العميل )يتحصيلأن العمل المطلوب تنديتو تحدد ليو فيمية نقديية معينية يحصيل عليهيا الفيرد إذا أتي

 ذلك تبعا للاختلافات في الكمية المنت ة(.مااسب أو تلحق بو الخسا ر و 

 :وهناك نظامين لتحديد الأجر بالإنتاج هما

 .الأجر على أسا  الإنتاج الفردي .1
 .الأجر على أسا  الإنتاج ال ماعي .0

 ( اعتبارين آخرين هما:0224وينيف ناصر  

هيييذه الاعتبيييارات عليييى سياسييية الدولييية فيميييا يتعليييق بسياسييية الأجيييور تنطيييوي  الاعتبـــارات السياســـية:. 1
المطبقة في البلد من خلال القوانين والأنظمة واللوا   التي تصدرها وتطبقها فيما يتعليق بيالأجور، حييذ 

مرتفعيية تسيياهم فييي تحسييين  تسييتطي  الدوليية وميين خييلال إتبييا  سياسيية محفييزة لعفييراد يييدف  بموجبهييا أجييوراً 
 م.علاقاتها معه

ــارات الثقافيــة:. 0 تنطييوي هييذه الاعتبييارات علييى العلاقيية بييين الأجييور ومسيياهمتها وتنثيرهييا علييى  الاعتب
المسييتو  الوقييافي لعفييراد فييي الم تميي  وبالتييالي علييى المسييتو  الوقييافي لهييذا الم تميي  وذلييك ميين خييلال 

ل شيييراء الكتيييب مسييياهمتها فيييي مسييياعدة الأفيييراد عليييى متابعييية دراسيييتهم ورفييي  مسيييتواهم الوقيييافي مييين خيييلا
والم ييلات وغيرهييا، والتييي ميين الممايين أن تسيياعدهم علييى كسييب الوقافيية والمعرفيية ومتابعيية كييل جديييد فييي 

 م ال العلم والمعرفة.

 الرواتب في فلسطين 8.0.0

   أزمة انقطاع الرواتب:مفهوم  1.8.0.0

م المالييية هم لحقييوقهقيييلسييطين تتموييل فييي عييدم تلا موظفييو القطييا  العييام فييي فهييي حاليية اسييتونا ية يميير بهيي
ثيية جوانيب  مادييية ونفسييية لام مين ثهيلييوأثيرت ع، زمييةلالقييانون، نتي ية عييدم تيوفر السيييولة الماليية الوفقيا ل

 .(1122 )أبو هده، واجتماعية
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 تاريخ أزمة الرواتب: 0.8.0.0

ميا فتتيت حايومتي حميا  فيي غيزة والسيلطة الفلسيطينية فيي  (1112)منذ الانقسام الفلسطيني في يونيو 
موظفيها فيي محاولية لتنكييد حسين  رواتبرام الله تتنافسان في م الات عديدة، من بينها القدرة على دف  

فبسيبب  ،أخذاً في الاعتبار الفارق الكبير فيي عيدد الميوظفين وفيمية الفياتورة ال يهرية لكيل منهميا ،إدارتها
ال ييديدة التييي تميير بهييا السييلطة الفلسييطينية منييذ عييامين، لييم تييتمان ميين الانتظييام فييي دفيي  الأزميية المالييية 

ديسيييمبر( دفعيييت  \نيييوفمبر \موظفيهيييا فيييي موعيييدها، ففيييي خيييلال الييولاغ شيييهور الماايييية )أكتيييوبر رواتييب
 رواتييبفييي حييين تمانييت حاوميية حمييا  ميين دفيي   ،ب شييهر واحييد علييى دفعتييينراتييالسييلطة الفلسييطينية 

تبلد فياتورة الرواتيب ال يهرية التيي تتحملهيا السيلطة الفلسيطينية لموظفيهيا و  ،أكور انتظاماً  موظفيها بدرجة
ملييون دولار فيي حيين تبليد فياتورة  (.11)حيوالي  (221.111)في ال فة الغربيية وغيزة والبيالد عيددهم 

 (82)موظيييم حيييوالي  (21.111)الرواتيييب ال يييهرية لميييوظفي حاومييية حميييا  فيييي غيييزة البيييالد عيييددهم 
ملييار دولار فيي حيين  (8.9)حيوالي  1121مليون دولار شهريا. بلغيت موازنية السيلطة الفلسيطينية لعيام 

في حين لا تتحمل حاومة حما   ،مليون دولار (191)قدرت بي  1128أن موازنة حاومة حما  لعام 
لمسييتنكفين موظفيهييا ا رواتييبواصييل السييلطة الفلسييطينية دفيي  أي مسييؤوليات مالييية فييي ال ييفة الغربييية، ت  

 .(1129 ،إسماعيل) موظفاً  (111...)عن العمل في قطا  غزة البالد عددهم 

ييينهم عقييب تصيياعدت فييي الآونيية الأخيييرة أزميية مييوظفي المحافظييات ال نوبييية لفلسييطين الييذين جيير  تعيو 
وهم يموليون شيريحة مهمية مين شيرا   الم تمي  الفلسيطيني، بحايم أعيدادهم  ،1112أحداغ تموز/ يوليو 

الكبيييرة وأعييداد الأسيير التييي يقومييون بإعالتهييا. وتتموييل الأزميية فييي عييدم صييرح رواتييبهم، علييى الييرغم ميين 
أنهم على رأ  عملهم، ويقومون بالمهام المنوطة بهم دون كلل أو ملل، وفي مختلم الظروح بميا فيهيا 

لفلسيييطين  الأوقيييات العصييييبة التيييي صييياحبت الحيييرب التيييي شييينتها  إسيييرا يل  عليييى المحافظيييات ال نوبيييية
 .م1122صيف 

م، وذلك عنيدما 1112ما تم ت اوزه كما حدغ في عام  هاوقد مرت هذه الأزمة بعدة مراحل مختلفة، فمن
تيييم ت يييايل الحاومييية الفلسيييطينية العاشيييرة، وتيييم ت يييديد الحصيييار الإسيييرا يلي عليييى الحاومييية الفلسيييطينية 

م، ثيم انتظميت 2009حتى بداية عيام  الم الة من كتلة حما  البرلمانية حينذاك، واستمرت هذه الأزمة
تمولييت فييي نقييص السيييولة لييد  الحاوميية  1122الرواتييب بعييد ذلييك حتييى حييدوغ أزميية جديييدة فييي عييام 

، إلييى أن ، ولكيين لييم تطييل تلييك الأزميية، فقييد تييم تييداركها سييريعاً الفلسييطينية فييي غييزة بسييبب الحصييار أي يياً 
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م، واسييتمرت حتييى 2013سييبتمبر ميين العييام فييي شييهر  بييرزت ملاميي  الأزميية الحالييية والتييي بييدأت تحديييداً 
 .(1129 ،إسماعيل) تاريخو

بعيد قيرار إسيرا يلي باقتطيا  جيزء منهييا،  -تسيلم أميوال المقاصية 1129الحاومية الفلسيطينية فيي  ترف ي
الأمييير اليييذي تسيييبب فيييي صيييرح أنصييياح رواتيييب ميييوظفي  -يمو يييل مخصصيييات الأسييير  وذوي ال يييهداء
ووفيييييق بيانيييييات الميزانيييييية  ،مختليييييم مرافيييييق الاقتصييييياد المحلييييييالحاومييييية الفلسيييييطينية، وطاليييييت الأزمييييية 

الفلسييطينية، تعييد أمييوال المقاصيية )تموييل إيييرادات ال ييرا ب وال مييارك علييى السييل  الييواردة ميين الخييارج(، 
وتبلد فيمة أموال المقاصة ال يهرية ، من إجمالي الإيرادات %.2المصدر الأبرز لدخل الحاومة بنسبة 

مليييييون دولار، وهيييي أمييييوال  (.29ملييييون شييييال ) (291)نحييييو  1129ين وفيييق بيانيييات ميزانييييية فلسيييط
ت بيها إسرا يل نيابة عن الفلسطينيين كنحد تفاهمات بروتوكول باري  الاقتصادي، وت حول إليى الخزينية 

يو المسيتهلكين ل يبط ، إالفلسطينية ب ال شهري  لا أن تراج  القوة ال يرا ية فيي السيوق الفلسيطيني، وتوج 
بب مخييياوح فقيييدانهم وظيييا فهم وايييبابية الم يييهد الاقتصيييادي، تظهييير أن إييييرادات المقاصييية الإنفييياق بسييي

 (.1111)عربي بوست،  ستت رر على نحو حاد خلال الفترة المقبلة

 (289)مليييون شيييال نحييو  11.إسييرا يل قييررت اقتطييا   أنفييي حديوييو لتلفزيييون فلسييطين  اشييتيةوقييال 
ملييييون دولار شيييهريا، لكنيييو أكيييد أن م ميييو   (22.2ملييييون شييييال ) 21ملييييون دولار تيييم تقسييييمها بواقييي  
ملييون  (8.)ملييون شييال نحيو  (291)بلغيت  1129 شيباو الماايي الاقتطاعات خيلال شيهر فبرايير/

وأكيد وجيود ايغوو وتيدخل دوليي خاصية مين  ،دولار بنشاال مختلفة في قرصينة علنيية ودون أي تيدقيق
 فرنسييييا )راعييييية اتفيييياق بيييياري  الاقتصييييادي( لإجبييييار الاحييييتلال علييييى صييييرح أمييييوال السييييلطة الفلسييييطينية

  (.1129 )الرجوب،
 .المقاصة الفلسطينية في السنوات السابقة أموالتواريخ ومباللأ حجز : (1.0  جدول رقم

 المبللأ المحتجز  مليون دولار( مدة الاحتجاز  شهر( سنة تاريخ الدفع شهر/ تاريخ الاستحقاق شهر/ سنة
7/1997 8/1997 1 87 
10/0222 10/0220 04 522 
3/0226 7/0227 16 1122 
11/0226 1/0223 3 122 
5/0211 5/0211 2.5 122 
1/0215 4/0215 3 452 
 كامل المقاصة 8 12/0219 0/0219

 (.0219المصدر:  ماس، 
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 مشكلة عدم صرف رواتب الموظفين في فلسطين:أسباب  3.8.0.0

بعيد عقيد اتفافييات   (ارتهان الاقتصاد الفلسطيني واعتماده علر الدعم الخارجي  العربـي والـدولي .أ
وتنسيييي  السيييلطة  2998ر الفلسيييطينية والكييييان الصيييهيوني فيييي العيييام ييييم بيييين منظمييية التحر لاالسييي

وعيييود دوليييية بيييدعم وتموييييل وبنييياء اقتصييياد كانيييت هنييياك و ، 2992الوطنيييية الفلسيييطينية فيييي العيييام 
فلسييييطيني متطييييور، ممييييا أعطييييى الفلسييييطينيين الأمييييل فييييي أن يعييييم الرخيييياء الاقتصييييادي الأرااييييي 
الفلسييطينية، إلا أن أمييل الفلسييطينيين قييد خيياب فييي هييذه الوعييود، حيييذ سيييطرت إسييرا يل علييى كافيية 

ج، وتحامييت إسييرا يل فييي حركيية المعييابر والحييدود التييي تييربط الأرااييي الفلسييطينية المحتليية بالخييار 
، 8وتنقيييل الأشيييخاا، والصيييادرات واليييواردات مييين الب يييا   )المركيييز الفلسيييطيني لحقيييوق الإنسيييان، 

1112.)  
ال ييعب الفلسييطيني وإذلالييو وإجبيياره علييى الخ ييو   قهييرالتييي تتعمييد   سياســة الاحــتلال الإســراييلي .ب

الوطنيييييية سييييتحقات السييييلطة الصييييهيونية، وذلييييك ميييين خيييييلال الح ييييز علييييى مقييييرارات والاستسييييلام لل
 من أموال ال را ب، وعدم إيصال أموال الفلسطينيين المستحقة لهم. لفلسطينيةا
والمتمولييية فيييي فيييوز حركييية حميييا  فيييي  :الشـــعب الفلســـطيني هـــاالظـــروف السياســـية التـــي يمـــر ب .ت

( وت ييييايل حركيييية حمييييا  للحاوميييية 1112الانتخابييييات الفلسييييطينية الت ييييري ية الديمقراطييييية عييييام )
ن حركيية حمييا  حركيية إرهابييية، قبييل إسييرا يل التييي تييدعي بيين الفلسييطينية، وهييو الأميير المرفييوع ميين

، اسييتطاعت التيينثير علييى ونييياً وقان وبنفييوذ إسييرا يل الغريييب، والغييير منطقييي، والغييير مبييرر أخلافييياً 
الحاوميية الأمرياييية، وميين ثييم التيينثير علييى الحاومييات العربييية، والإسييلامية، والأوربييية، وح ييد كييل 
هييؤلاء للوقييوح اييد حاوميية ال ييعب الفلسييطيني المنتخبيية والمتموليية فييي حركيية حمييا ، وهييذا لييي  

ال عب إليى  هذافي جر  اً عقاب لل عب الفلسطيني كال، طمع هولحركة سياسية معينة، بل  عقاباً 
 .، فالمستفيد الوحيد منها إسرا يل الإرهابيةيةلهحرب أ 

بعييد عييام منييذ عييودة  حيييذ تزايييدت أعييداد المييوظفين عاميياً   الزيــادة المســتمرة فــي أعــداد المــوظفين .ث
نية، حتييى وصييلت إلييى أعييداد كبيييرة، أدت إلييى اخييتلال ميييزان المييدفوعات لفلسييطياالوطنييية السييلطة 

، وييذكر أن ت يخم قطيا  الخيدمات غيير الإنتاجيية، وتسيار  النميو فلسيطينيةالالوطنية لد  السلطة 
فييي القطييا  الحاييومي بمييا لا يتناسييب ميي  حاجيية الم تميي ، فييي ظييل عييدم مقييدرة الاقتصيياد المحلييي 

 .النمو، مما أد  إلى زيادة الاعتماد على العون الدولي هذاعلى تحمل تمويل تكاليف 
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قيد ورثيت  الفلسيطينية   لا شيك أن السيلطة الوطنييةلـدى السـلطة الوطنيـةالوضع الاقتصادي العـام  .ج
إلى أرع الوطن، وذلك نتي ية لميا خلفيو الاحيتلال الإسيرا يلي مين  تهاعبتا اقتصاديا ثقيلا منذ عود

بنية تحتية غاية فيي السيوء والقسيوة، بالإايافة إليى سييطرة الاحيتلال عليى أكوير مين ثليذ الأراايي 
ظيييات ال يييفة الغربيييية، ووجيييود المسيييتوطنات التيييي تقتيييل الاقتصييياد الفلسيييطيني الفلسيييطينية فيييي محاف

بسيطرتها على الأرااي التي يماين اسيتغلالها فيي الزراعية والصيناعة، كميا أن السيلطة الوطنيية ليم 
فيي الفتيرة الحاليية  دية الناجحية، ومميا زاد الواي  سيوءً لك أي مقيوم مين مقوميات الحيياة الاقتصياتتم

وايي  السياسييي، وفييوز حركيية حمييا ، ووقييم الييدعم الييذي كانييت تحصييل عليييو تغييير ال هوو  1112
 (.1112الحاومات الفلسطينية السابقة )عسلية والطلا ، 

 (: الأسباب والحجج الإسراييلية لحجز المقاصة.0.0جدول رقم  
 الأسباب والحجج الإسراييلية للحجج السنة
 توتر أمني 1997
 الانتفاضة الثانية 0222
 فوز حركة حماس في الانتخابات  0226
 التقدم بطلب الاعتراف بدولة فلسطين الاننمام إلر اليونسكو 0211
 قبول إسراييل دولة غير عنو في الأمم المتحدة 0210
 اننمام فلسطين إلر محكمة الجنايات الدولية 0215
 دفع السلطة رواتب الأسرى والشهداء والجرحر 2019

 .(0215 ،وصلاح كنفاني المصدر: 

( أنه لـم تكـن أزمـة انقطـاع الرواتـب أزمـة وليـدة اللحظـة بـل هـي أزمـة جـاءت 0216أبو هده  ويرى 
 :نتيجة لمجموعة من الأسباب التراكمية، وهي علر النحو الآتي

الحصيار المفيروع علييى المحافظيات ال نوبيية لفلسييطين واليذي ييؤثر علييى الإييرادات ليد  الحاوميية  .أ
، ومني  تحوييل إييرادات المقاصية إليى ايتمول في إغيلاق كافية المنافيذ المؤديية إليهيالفلسطينية، والذي 

مليييون دولار شييهريا، وقييد جيياء هييذا الحصييار  (11)خزينيية الحاوميية الفلسييطينية فييي غييزة والتييي تبلييد 
 م.1112بعد فوز حركة المقاومة الإسلامية حما  في الانتخابات الديمقراطية في عام 
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ين شقي الوطن )قطا  غزة وال فة الغربية( والذي أفرز م موعة من الم ياكل الانقسام السياسي ب  .ب
 .والق ايا العالقة والتي تعتبر أزمة انقطا  الرواتب من أهمها

  .عدم توفر السيولة الكافية لد  الحاومة الفلسطينية في غزة لصرح رواتب الموظفين .ت
اه مييوظفي القطييا  العييام فييي غييزة والتييي ت ييا عييدم فيييام حاوميية التوافييق الفلسييطينية بتحمييل واجباتهييا .ث

 .تكفلت بالمسؤولية عنهم بعد اتفاق المصالحة

 :(0216 أبو هده، كما يراها  ر أزمة انقطاع الرواتبلأوجه النرر التي ترتبت ع 4.8.0.0

هناك العديد من الأارار التي سببتها أزمة انقطا  الرواتب سواء عليى صيعيد الم تمي  أو المؤسسية أو 
الفيييرد، وذليييك باعتبارهيييا أزمييية طيييال أميييدها، وازدادت حيييدتها فيييي الآونييية الأخييييرة، ومييين هيييذه  وأالأسيييرة 

 :الأارار ما يلي

 :علر صعيد الموظ  وعايلته .1
قدرتيو  يعتبر الموظم هو صاحب ال يرر المباشير نتي ية عيدم تليييو راتبيو واليذي يترتيب علييو عيدم .أ

 على الوفاء بالتزاماتو الأساسية.
م ي يية  ميواطن أواياعا (811111)موظيم وأسيرهم بميا يفيوق عيدده  (21111)ي يش أكور مين  .ب

 ص بة، تمولت في حرمانهم من تلبية أدنى احتياجاتهم اليومية من المنكل والم رب والملب .
الاحتياجيات  التنثير سلباً عليى الوقية واحتيرام اليذات، فليي  مين السيهل ألا ييتمان الموظيم مين تلبيية .ت

بالمسييؤولية ثييم الع ييز عيين تحملهييا لييو أثيير كبييير لتقييدير الإنسييان لذاتييو، وتغيييير الأساسييية، ال ييعور 
 الصورة الذهنية للإنسان عن نفسو ينتي تراكميا ولو أثر عميق قد يحتاج مدة طويلة لإزالتو.

الل وء لسيحب الميدخرات فيي حالية وجودهيا أو بيي  جيزء مين الويروات أو الممتلكيات وبخسيارة كبييرة،  .ث
 لاعتبارات النفسية المؤلمة في مول هذه الحالات.على الرغم من ا

ااطرار الموظفين للبحذ عين فيرا عميل إايافية بعيد دوامهيم الرسيمي فيي محاولية للوصيول إليى  .ج
، وفييي ظ ييل أي مصييدر ميين مصييادر الييرزق،  فييي ظ ييل اييآلة موييل هييذه الفييرا إن لييم يايين منعييدماً 

 معاناة نفسية شديدة.
تعيييد  تييينثير الأزمييية عليييى الموظيييم وعا لتيييو مييين ناحيييية ال انيييب الميييادي إليييى ال انيييب الاجتمييياعي  .ح

والنفسي، حييذ تينثرت العلاقيات الاجتماعيية فيي محييط الفيرد والأسيرة باعتبيار أن الأوايا  الماديية 
تييينعا  بال يييرورة عليييى التواصيييل الاجتمييياعي وخاصييية فيييي المناسيييبات، كميييا أد  شيييعور الموظيييم 
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تلبييية احتياجييات أسييرتو إلييى زيييادة الم يياكل الأسييرية والتييي وصييل بع ييها إلييى حييدوغ بييالع ز عيين 
انفصيييال بيييين اليييزوجين فيميييا يسيييمى بيييالطلاق الاقتصيييادي، وبالتيييالي ت يييتت الأسيييرة وتهدييييد الأطفيييال 

 بال يا .
عدم تحقيق الحد الأدنى من الم اركة الم تم ية حتى يصيب  هيذا الفيرد عالية، وهيذا يمهيد للإصيابة  .خ

 اع نفسية وعقلية.بنمر 
 :علر صعيد المؤسسة .0
انعدام شعور الموظم بالاستقرار الوظيفي، المتمول في القلق عليى المسيتقبل بعيد أن أصيب  يتيداول  .أ

عييدم شييرعية الموظييم واسييتحداغ بييدا ل للراتييب تتموييل فييي صييرح مسيياعدات مالييية إنسييانية وصييرح 
 كوبون غذا ي من وزارة ال ؤون الاجتماعية.

ى جييييودة الخييييدمات المقدميييية لييييع ات العمييييل الييييوظيفي أن ياييييون الموظييييم حريصيييياً يعتبيييير ميييين بييييديهي .ب
لل مهييور باعتبارهييا تعايي  الصييورة ال ميليية لمؤسسييتو ولمييد  التزامييو بعملييو وإخلاصييو والييذي يعييود 

علييى هييذه ال ييودة، والتييي سييتنعا  علييى  بالفا ييدة علييى ال مييي ، ولكيين انقطييا  الرواتييب يييؤثر سييلباً 
 التي يعمل فيها هذا الموظم. علاقة ال مهور بالمؤسسة

اييعم الييولاء المؤسسييي والانتميياء للعمييل، فلقييد ارتييبط الييولاء للمؤسسيية، وإتقييان العمييل بالراييا الييذي  .ت
ن تييداول قصييص الصييمود الأسييطوري لمييوظفي الحاوميية ايييرتبط بييدوره بييالحوافز المادييية والمعنوييية، و 

 إلا من النخبة. اً تدري ي نفذللصعاب والعمل بلا رواتب بدأ يالسابقة وتحديهم 
 :علر صعيد الاقتصاد الفلسطيني .3
تيينثر البنييوك والمؤسسييات المالييية العامليية فييي المحافظييات ال نوبييية لفلسييطين نتي يية تعسيير القييروع  .أ

والمرابحات وعدم قدرة الموظفين على الوفاء بالتزاماتهم، وتوجو بعي  هيذه المؤسسيات إليى الق ياء 
 .دهالمصاريف والوقت وال لنيل حقوقها، مما يعني زيادة في 

المعتياد، والتيي  حرمان السوق المحلي في المقام الأول من الأموال التي ينفقها هيؤلاء الموظفيون فيي .ب
 .مليون دولار سنويا 821مليون دولار شهرياً أو نحو  81تقدر بنحو 

 .ي توقم ع لة التنمية الاقتصاديةالالدورة الاقتصادية لا تسير وفق بعد تنموي، وبالت .ت
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 (:0219، إسماعيلمخاطر انقطاع الرواتب كما يوضحها   5.8.0.0

موظفيهيييا فيييي ظيييل  رواتيييب عييين دفييي الوطنيييية الفلسيييطينية شيييال ع يييز السيييلطة  مخـــاطر سياســـية: .1
للاحت اجيييات  الارتفيييا  الها يييل لعسيييعار ونسيييب الت يييخم التيييي ليييم يرافقهيييا زييييادة فيييي الأجيييور وقيييوداً 

أثييارت هييذه التظيياهرات شيياوكاً ممييا ال ييعبية التييي شييهدتها ال ييفة الغربييية فييي السيينتين الماايييتين. 
ن يطالييب المتظيياهر ، و يحييول مييد  قييدرة السييلطة الفلسييطينية علييى البقيياء ومواصييلة برنام هييا السياسيي

دولار شيهريا فيي حيين رفعيت شيعارات تطاليب بحيل  (211)لعجور بما لا يقل عين  ىوا  حد أدن
سيلام فيياع وبتفكييك السيلطة الفلسيطينية ذاتهيا. كيذلك قيام ميوظفي الحاومية فيي ال يفة  .حاومة د

رافيق هيذه و موظفيهيا.  رواتيبالغربية بالعديد من الإارابات مطالبين الحاومة بنن تتدبر أمرها بدف  
الحاوميييية  اكتييييراغفييييي دوا يييير السييييلطة وعييييدم  نرياالمظيييياهرات والإاييييرابات اتهامييييات بفسيييياد مست يييي

 .خطورة الأزمة وتداعياتهالالفلسطينية 
وهييي المؤشييرات القومييية التييي تسييتخدم فييي   تــدهور المؤشــرات القوميــة وركــود النشــاط الاقتصــادي .0

يموييل ، حيييذ ن بينهييا النيياتج المحلييي الإجميياليفيييا  متوسييط نمييو الييدول ومييد  رفاهييية ال ييعوب وميي
لييذا تلتييزم  ،أحييد محفييزات النمييو فييي النيياتج المحلييي الإجمييالي رواتييبالحاييومي وميين اييمنو الالإنفيياق 

موظفيهييا لييي  لتماييينهم ميين مواجهيية تكيياليف الحييياة المتزايييدة فقييط، بييل ميين  رواتييبالحاومييات بييدف  
أجييل تن يييط الحركيية الاقتصييادية الداخلييية وت يي ي  العييا لات علييى الاسييتهلاك بمييا يزيييد ميين حركيية 

ويخلق فرا عمل جديدة. وكما هي ل بية اليدومينو فيإن تنياقص الإنفياق الحايومي يينعا   الأسواق
إليييى  ية والخيييدمات الاجتماعيييية. كيييذلك ييييؤدعليييى قيييدرتها عليييى تسيييديد فيييواتير التعلييييم والصيييح سيييلباً 

تقليص الم تريات الفلسطينية من إسرا يل بما يقلل مين فيمية التحيويلات ال يريبية )المقاصية( التيي 
 .إسرا يل وتحولها للسلطة الفلسطينيةت معها 

يعيييل مييوظفي السييلطة الفلسييطينية مييا يقييارب ميين ملييييون : زيــادة مســتويات الفقــر ونســب الإعالـــة .3
مين ميوظفي  حلاآمين إجميالي السياان. دفعيت أزمية الرواتيب بع يرات  %.1شخص أي ميا نسيبتو 

سيبب عيدم الانتظيام و  ،الدرجات الإدارية الدنيا إلى حفرة الفقر بسبب فقدانهم المصيدر الوحييد لليدخل
أي ( 2 2)إليى زييادة الإعالية المباشيرة فيي الم تمي  الفلسيطيني حييذ وصيلت إليى  رواتيبفي دفي  ال

 21-.2أشخاا لا يعملون ممن هم في سن العميل ) 2في مقابل كل شخص يعمل بمرتب هناك 
إن ارتفيا  نسييب الإعالية يييدلل ، و عيالينم  لعيليين لأسييرهم عاميا(. حييذ تحييول ميوظفي الحاومية ميين م  

البطاليية العالييية وفيييي ظييل عييدم انتظيييام دفيي  الرواتييب لميييوظفي  ةعلييى عمييق الأزمييية، ففييي ظييل نسيييب
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هليية القطا  العام، لا يبقى في دورة الإنتاج سو  اليذين يعمليون فيي القطيا  الخياا والمنظميات الأ
قييييات لمنظوميييية العلا مييييدمراً  يسييييبب ذلييييك خلييييلاً و ، فييييي حييييين تقييييم بيييياقي قطاعييييات الم تميييي  تتفييييرج

 راتبيييويسيييتوجب ذليييك أن يقيييوم مييين يتقاايييى  ،منظومييية اليييييم والأخيييلاقلالاقتصيييادية والاجتماعيييية و 
وذليك مين خيلال تموييل الخيدمات  ،بإعالة مباشرة للمقربين منيو وبإعالية غيير مباشيرة لبياقي الم تمي 

ممييا ي ييعر ال مييي  بالإرهيياق والع ييز عيين  ،لصييحية، التعليييم، المواصييلات، دفيي  الرسييوم وال ييرا با
كييذلك تييزداد نسييب التسييرب ميين التعليييم،  ،عيلييينالمواجهيية، حيييذ تفييوق متطلبييات الإعاليية قييدرات الم  

معدلات اليزواج المباير خاصية للفتييات، ترتفي  معيدلات الطيلاق بيين المتيزوجين وتينخف  معيدلات 
 .اج..ال الزو 
إن ال هاز الحاومي لأي دولية : ضع  الجهاز البيروقراطي الفلسطيني وتنايل الشعور بالانتماء .4

وجييود جهيياز و  ،حقيييق خططهييا التنمويييةتا الأساسييية لحييد مصييادر قوتهييا ومعييالم سيييادتها وأداتهييأهييو 
تسييبب  حاييومي ميينظم وناشييط ومؤهييل هييو أحييد الاشييتراطات لتحقيييق التنمييية الب ييرية. أزميية الرواتييب

شعورا لد  موظفي القطا  العام بعيدم ال يدو ، وت يعم مين رغبيتهم لليذهاب للعميل وتقليص وتحيد 
مميييا يصييييب ال هييياز البيروقراطيييي بييينمراع التكاسيييل والتغييييب  ،مييين قيييدرتهم عليييى اليييييام بوظيييا فهم

 ماليياً  ب ال يهري اليذي يحصيل علييو الموظيم لا يمويل ميردوداً راتيفال ،وتعميق ال يعور بعيدم ال يدو  
لعمليو وماافينة  ل يعوره ب يدو  ميا يقيوم بيو، وتقيديراً  لم هوده وماافنة لخبرتو فقط بقدر ميا هيو تعزييزاً 

  .لمؤهلاتو وخبراتو
ب، ت يطر الأسير إليى إعيادة ت يايل راتيبسيبب التقطي  فيي اسيتلام ال: تـدهور مسـتوى جـودة الحيـاة .5

حيذ تل ين الأسيرة بدايية إليى  ،ال ديدسلة م ترياتها ومصروفاتها كماً ونوعاً بما يتناسب م  الوا  
الاسييتغناء عيين البنييود غييير ال ييرورية كالتسييلية، الييرحلات، ثييم تبييدأ بتقليييص الموازنييات المخصصيية 

ثيم ت يطر الأسير للتوقيم عين تعلييم أبناءهيا خاصية الفتييات  ،راءة، شراء الكتب، الذهاب للمسرحللق
ولويييات الإنفيياق علييى بنييود أساسييية لا يتواصييل انحييدار الأولويييات حتييى تصييل إلييى إعييادة أو  ،ميينهم

ورغيم ايرورتها للحيياة إلا أن هيذه الحاجيات  ،يمان الاستغناء عنها وهي المنكل والمليب  والم يرب
حيييذ تتخلييى العا ليية عيين اسييتهلاك السييل  مرتفعيية التكلفيية كيياللحوم  ،أي ييا تخ يي  للتقنييين والترتيييب

  لييييات وهيييي أقيييل تكلفييية لكنهيييا أقيييل جيييدو والأسيييماك لمصيييلحة بنيييود أخييير  مويييل الخبيييز والأرز والبقو 
، ايية ايعم فيي مسيتويات الصييحة العامية، انخفياع متوسيط العمييرمميا ينيتج عنيو فييي النه ،غذا يية

اييعم البنييية العقلييية وال سييمية وزيييادة أمييراع ه اشيية العظييام، وانت ييار أمييراع فقيير الييدم وسييوء 
  .التغذية وخاصة بين الأطفال.. ال 
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 الاحتراق الوظيفي المبحث الثالث: 3.0

 المقدمة 1.3.0

يعتبييير مفهيييوم الاحتيييراق النفسيييي مييين المفييياهيم الحديوييية نسيييبياً، وقيييد ظهيييرت المقييالات الأولييى حولييو فييي 
منتصييييم السييييبعينات، وظهييييوره جعييييل منييييو مواييييوعاً سييييياخناً مييييين قبيييييل وسيييييا ل الإعييييلام المختلفييييية فييييي 

 إليى آلاح المقالات والدراسيات وحيوالي ما ية كتاب. 2112التسعينيات، وقد وصل ما كتيب حوليو عيام 

المحلييل النفسييي الأمريايي أول ميين أدخييل  Freudenberger)  (Herbert ويعتبير هربييرت فردنبرجيير 
م عنيدما 2122إلييى حيييز الاسيتخدام الأكياديمي، وذلييك عييام  (Burnout) مصييطل  الاحتييراق النفسييي
متخصصة وناقش فيها ت اربو النفسية التي جياءت نتي يية تعاملاتيو وعلاجاتييو كتب دراسة أعدها لدورية 

 (Maslach)ولكيين أعمييال كريسييتينا ماسيلاك ،مي  المتيرددين عليى عيادتيو النفسييية فييي مدينيية نيويييورك
 لاحتيراق النفسييأسيتاذة عليم الينف  ب امعية بيركليي الأمرياية موليت الرييادة فيي دراسية وتطيوير مفيياهيم ا

 .(1121 )ال مل،

وتبرز في م ال العمل م موعة من المعوقات تحول دون فيام العامل بدوره كياملا، الأمير اليذي يييساهم 
متيى حيدغ ذليييك ، و فيي شيعوره بييالع ز عين تقيديم العمييل المطليوب منيو بالمسييتو  اليذي يتوقعيو الآخييرون 

يييؤدي و  ميدمرة عليى العمليية المهنيية كايل،ليو آثيار  سيلبياً  فإن العلاقة التي تربط العامل بعملو تنخذ بعداً 
الاسييتنزاح الانفعيييالي يماييين تعريفهيييا و هييذا الإحسييا  بييالع ز ميي  اسييتنفاذ ال هييد إلييى حاليية ميين الإنهيياك 

البييياحوين خيييلال السييينوات الأخييييرة قيييد حظييييت هيييذه الظييياهرة باهتميييام و ، بيييالاحتراق النفسيييي أو اليييوظيفي
حيييذ ب وا لين مييييأصيييب  موايييو  الاحتيييراق اليييوظيفي للعيييياملدراسيييات بالبحيييذ، و ا العدييييد مييين اتناولتهيييو 
، عليى فهيم طبيعية الاحتيراق اليوظيفي على اليرغم مين أنيو طيرأ فيي الآونية الأخييرة تقييدم ملحييو و  ،نقاشو 

فييي كوييير ميين الأحيييان فييإن ملاحظيية و  ،إلييى حييد ميييا اقيي  لا يييزال محيييراً إلا أن تعريييف الاحتييراق فييي الو 
بيالرغم ميين الحداثية النسيبية لدراسية ظياهرة الاحتيراق و  ،اق تكون أيسر من تعريف أعرااوحتر حالات للا

، الأميير الييذي أد  إلييى تصيينفو بطييرق متعييددةت التييي تصييفو و الييوظيفي، كييان هنالييك العديييد ميين الدراسييا
 .(1121 )أبو مسعود، متنوعة للاحتراق تتسم بعدم الاتفاق على مفهوميو ريفاتظهور تع
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 مفهوم الاحتراق الوظيفي 0.3.0

علييى الييرغم ميين أنييو طييرأ فييي الآونيية الأخيييرة تقيييدم ملحيييو  علييى فهييم طبيعيية الاحتييراق الييوظيفي، إلا أن 
وفييي كوييير ميين الأحيييان فييإن ملاحظيية حييالات  ،إلييى حييد ميييا تعريييف الاحتييراق فييي الواقيي  لا يييزال محيييراً 

الحداثيييية النسيييبية لدراسيييية ظييياهرة الاحتييييراق بيييييالرغم ميييين و ، اق تكيييون أيسيييير مييين تعريييييف أعراايييوللاحتييير 
، الأميير الييذي أد  إلييى تصيينفو بطييرق متعييددةعديييد ميين الدراسييات التييي تصييفو و الييوظيفي، كييان هنالييك ال

 .متنوعة للاحتراق تتسم بعدم الاتفاق على مفهوميومفاهيم متعددة و  ظهور

 :مفاهيمفيما يلي عرض لمجموعة من الو  

   حالة نفسية تصيب الأفراد بالإرهاق والتعيب ناجمية : الاحتراق الوظيفي( 0212تعرف أبو مسعود
عيييين أعبييياء إايييافية، ي يييعر معهيييا الفيييرد أنيييو غيييير قيييادر عليييى تحملهيييا ويييينعا  ذليييك عليييى الأفيييراد 

 العاملين والمتعاملين معهم، وعلى مستو  الخدمات المقدمة لهم. 
  ح جسمي وانفعالي ب ال كاميل بسيبب ظاهرة استنزا" :( الاحتراق الوظيفي0210ادعيس  وتعرفه

ال غط الزا د عن الحد وينتج عنو عدم توازن بين المتطلبات والقدرات بحيذ ي عر الفيرد بننيو غيير 
 .قادر على التعامل م  أي اغط إاافي في الوقت الحالي مما يؤدي لاحتراقو نفسياً 

 ــراق الــوظيفي0213منصــور   كمــا تعرفــه رتييو علييى مواجهيية أحييداغ إدراك الفييرد لعييدم قد :"( الاحت
ومتطلبات مهنتو، والتي ت ال تهديدا لذاتو وتحدغ لديو معدلا عاليا من الانفعيالات التيي يصياحبها 

 تغيرات فسيولوجية كرد فعل تنبيهي لتلك ال غوو . 
  شعور الفرد بنعراع الإنهاك العاطفي وفقدان ال عور الإنسياني " :(0210الشيخ  في حين تعرفه

 وتدني الإن از ال خصي ويحدغ عادة لعفراد الذين يعملون في خدمة الآخرين. 
 ــــد   أمــــا ــــو زني ــــه (0210أب حاليييية يصييييل إليهييييا الموظييييم يفقييييد فيهييييا الرغبييييية فيييييي العميييييل، " :يعرف

يمايذ فيي عمليو ميدة مين  ما يصييب الفيرد عنييدماالإنتاجية والتطوير في أداء أعمالو، وعادة ،وتيدني
   الزمن بدون أي تغيير أو تطوير.

 تدني اهتمام الموظم بمن يستفيد من خدماتو،ونتي ة ليذلك فإنيو يميار   :(0211  أبو ريا ويعرفه 
   .والت ديد  عملو بدون مبالاة أو أهمية ويفقد الرغبة في الابتكار
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  وعرفFreudenberger, H  1977 )بننو حالة اعم وإرهياق واسيتنزاح  :الاحتراق الوظيفي
نيياجم عيين عيييدم قييدرة العييياملين فييي م ييال الخدمييية الإنسييانية عليييى التعامييل ميي  كويييرة الطلبييات عليييى 

 .طاقاتهم وقواهم ومواردهم
  Pines & keinan  0227)  عليى أنيو حالية إرهياق جسيدي وعياطفي وعقليي   الاحتـراقعرفتـا

النظيييرة فيييي تطبييييق  الميييد  فيييي مواقيييم ملحييية عاطهيييياً، ولا تقتصييير تحيييدغ نتي ييية للانخيييراو طوييييل
 الأولييى لمييييا علييى المهيين المسيياعدة، كمييا كييان ذلييك هييو الحييال ميي  النسييخة  مصييطل  الاحتييراق

        )ماسلاك( للاحتراق.
  عرفــتو Maslach  1980) بننييو الأداء الييوظيفي السييلوكي للفييرد النيياتج ميين   الاحتــراق الــوظيفي

 .على التكيف م  ال غط الانفعالي المستمرعدم مقدرتو 
 Schafeli. W. & Greenkiss. E  0222) تييدني اهتمييام   عرفــا الاحتــراق الــوظيفي بأنــه 

الموظيييم بمييين يييييستفيد مييين خدماتيييو، نتي ييية ليييذلك فإنيييو يميييار  عمليييو بيييدون مبيييالاة أو أهميييية ويفقيييد 
   الرغبية فيي الابتكيار والت ديد.

 Szilagy, A. and Wallace, J  1987تينثير داخليي يخليق   ( عرفـا الاحتـراق الـوظيفي أنـه 
حالة مين عييدم التيوازن النفسيي وال سيمي داخيل الفيرد، ويين م عين عواميل تن ين مين البيتيية الخارجييية 

 .أو مين المنظمة أو من الفرد
 Maslach, C. & Jackson, C  1981:ظيياهرة اسييتنزاح " ( عرفــا الاحتــراق الــوظيفي أنــه

عيالي ب ال كامل بسبب ال غط الزا د عن الحد، وينتج عنو عيدم تيوازن بيين المتطلبيات جسمي وانف
والقيدرات، بحيذ ي عر الفرد أنو غير قادر على التعامل م  أي اغط إايافي فيي الوقيت الحييالي، 

 مميا يؤدي لاحتراقو نفسياً ومن ثم احتراقو وظيهياً. 

 :(0211 أبو ريا، لدى  الأخرى  بين الاحتراق الوظيفي والمفاهيمفرق ال 3.3.0

؛ )أي أنهما لا يتماثلان( وذلك عليى اليرغم مين أن الاحتراق الوظيفي ليس التعب أو التوتر المؤقت •
حييييذ أن  م ييياعر التعيييب والإجهييياد قيييد تكيييون علامييية مبد يييية أو علامييية مبايييرة للاحتيييراق اليييوظيفي

لو، والمتعياملين معيو، ب انيب الأخيرة تت من عملية تغيير في ات اهات وعلاقات ال خص نحو عم
 الإنهاك وال د العصبي الذي يحدغ في بع  الأحيان.بال عور 
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 التي بمقت اها يغير ال خص ات اهاتو  الاحتراق الوظيفي يختل  عن عملية التطويع الاجتماعيو
وسييلوكو نتي يية للتيينثير الاجتميياعي ميين الييزملاء والعمييلاء، حيييذ أن التغيييرات السييلبية التييي تحييدغ 

 يية للاحتييراق الييوظيفي تحييدغ كييرد فعييل مباشيير لل ييغط المتزايييد النيياتج ميين العمييل، أي أن كلتييا نتي
الظاهرتين تت منان التغييير فيي السيلوك والات اهيات، بحايم اليدور اليذي يل بيو الفيرد فيي أي نظيام، 

 .ولكن الاحتراق الوظيفي يمان اعتباره بموابة امتداد لإهمال الفرد لل غط
  يرجيي  الفييرق بييين الاحتييراق الييوظيفي والاحتييراق النفسييي إلييى  والاحتــراق النفســيوالاحتــراق الــوظيفي

م ال اهتمام الباحذ ومصدر الاحتراق الذي يتعرع ليو ال يخص، حييذ يركيز علمياء الينف  عليى 
على النف  كالإرهاق النفسي والعصبي، بينميا يركيز علمياء السيلوك والتنظييم عليى  كل ما يؤثر سلباً 

الاحتراق وهو الوظيفة وما يتعلق بها من بيتية وفييادة وعلاقيات عميل ومركزيية  المصدر الذي يسبب
 .وغيرها من المتغيرات التنظيمية

 هنييياك فرقييياً بيييين ايييغط العميييل وبيييين الاحتيييراق اليييوظيفي، وان  الاحتـــراق الـــوظيفي وضـــغط العمـــلو
عرون بتحسين الاحتراق الوظيفي قد ياون نتي ة ل غوو شديدة إلا أن المصابين ب غوو العمل ي 

إذا اسيتطاعوا السييطرة عليى مسيببات ال يغوو بخييلاح الاحتيراق اليذي ي يعر فييو ال يخص بييالفراص، 
ويفقييد الرغبيية فييي بييذل أي م هييود، كمييا أنييو لا ييير  أي أمييل فييي تحسيين الوايي ، وميين الاختلافييات 
الأخييير  أي يييا أن ال يييخص عنيييدما يايييون تحيييت ايييغط عميييل شيييديد ي يييعر بيييذلك بينميييا فيييي حالييية 

ق لا ي يييعر ال يييخص بحييقييية حالتيييو، فييينعراع الاحتيييراق قيييد تسيييتغرق شيييهوراً لتظهييير، ومييين الاحتيييرا
الاختلافيييات المهمييية بيييين ايييغط العميييل والاحتيييراق أن الموظيييم عنيييدما ي يييعر ب يييغط العميييل فيييذلك 

 ق لا ياتيرغ لعمليو، كميايعني انو يهيتم كوييراً للعميل اليذي يؤدييو بينميا الموظيم اليذي يعياني الاحتيرا
ظفين تميير عليييهم أيييام عمييل ممليية ومرهقيية، أمييا فييي حاليية الاحتييراق في ييعر الموظييم أن معظييم المييو 

بييينن كيييل ييييوم عميييل هيييو ييييوم عميييل سييييء، كميييا ي يييعر أن الاهتميييام بإن ييياز المهيييام الوظيهيييية إهيييدار 
للطاقييية، وي يييد نفسيييو يق يييي معظيييم الوقيييت فيييي أعميييال مملييية ويبيييدو لل يييخص المصييياب بيييالاحتراق 

ير من الواق  الذي ي ي و، وأنو مهما بذل فلين يلقيى استحسياناً لا مين الوظيفي أنو لا يستطي  أن يغ
كمييا أن الاحتيييراق اليييوظيفي يعيييد قمييية هيييذه الظيييواهر ، راسييا و ولا مييين زملا يييو ولا حتيييى مييين العميييلاء

وييؤثر تيينثيراً سييلبياً علييى الأفييراد، وأن ال ييغط والتييوتر والإحبيياو والإعييياء المهنييي والإجهيياد العيياطفي 
 مات إذا ما أهملت فإنها تتحول إلى احتراق وظيفي.ما هي إلا مقد



52 
 

 والمفاهيم الأخرى كما يلي:الاحتراق الوظيفي  الفرق بين( يرى أن 0210أما أبو زنيد  

 عليى اليرغم أن ايغط العميل والتيوتر أحيد الأسيباب الر يسيية التيي تييؤدي إلييى  :التوتر وضغط العمل
البيياحوين تمانييوا ميين تحديييد فييروق بييين الاحتييراق الييوظيفي ظييياهرة الاحتيييراق الييوظيفي، إلا أن بعيي  

ميين جهيية، واييغط العمييل والتييوتر ميين جهيية أخيير ، تتموييل هييذه الفييروق فييي أن المصييابين ب ييغوو 
العميييل ي يييعرون بتحسييين إذا اسيييتطاعوا السييييطرة عليييى مسيييببات ال يييغوو بعاييي  ظييياهرة الاحتيييراق 

بية فيي بيذل أي م هيود، ولا يير  أي أميل فيي الوظيفي الذي يي عر فييو ال خص بالفراص وفقيدان الرغ
تحسن الوا  القيا م. كميا أن أعيراع ايغط العميل تظهير مباشيرة بعاي  أعيراع ظياهرة الاحتيراق 

وبالمقابيل قيد يايون للتيوتر واييغط العمييل آثييار اي ابيية ، رق وقتياً طيويلًا لتظهيرالوظيفي التيي تيستغ
لهيا آثيار سيلبية، أميا ظيياهرة الاحتييراق اليوظيفي من خلال تحفيز العامل والنمو ال خصي وقد ياون 

وفي النهاية تعتبر ظياهرة الاحتيراق اليوظيفي أعيراع  ،فلا توجد لها آثار اي ابية بل آثار سلبية فقط
 تظهر نتي ة إهمال الموظم للي غط المتزاييد النياتج عين العميل.

 الفرق بيين ظياهرة الاحتيراق اليوظيفي يرج   ي:الفرق بين ظاهرة الاحتراق الوظيفي والاحتراق النفس
والاحتراق النفسي إلى م ال اهتمام الباحذ من جهية ومصيدر الاحتيراق اليذي يتعيرع ليو ال يخص 
مين جهيية أخيير ، حيييذ ركييز علمياء اليينف  علييى كييل ميييا ييؤثر سييلبياً علييى اليينف ، كالإرهيياق النفسييي 

ذي يسيبب الاحتيراق وهيو الوظيفية، والعصبي، بينما ركز علماء الييسلوك التنظيمييي علييى المصيدر الي
وما يتعلق بها من متغيرات تنظيمية، مول  بيتية العميل الداخليية والخارجيية، أنمياو اليييادة، علاقيات 

وميا ايغط العميل والتيوتر والإعياء المهني، والإجهاد العياطفي، إلا مقيدمات  ،العمل، مركزية العمل
كمييا أن الاحتييراق النفسييي يمتييد إلييى خييارج  اق وظيفييي.إذا مييا أهملييت فإنهييا تتحييول إلييى ظييياهرة احتييير 

إطييار العمييل الرسييمي، كمييا هييو الحييال عنييدما نقييول الاحتييراق النفسييي للوالييدين، أو الاحتييراق النفسييي 
عليييى عاييي  ظييياهرة الاحتيييراق اليييوظيفي المرتبطييية بالعميييل فيييي مهنييية معينييية ب يييال ، الزوجيييي ميييولاً 

ي يييصل إليهييا الفييرد العاميل فيي مهنتيو، والتيي ت يير أساسي، واليذي يصيم بيدوره الحالية النفسيية التي
   .إلى استنزاح الطاقة البدنية والنفيسية المرتبطية بظيروح المهنية وطبيعتها
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 سلوكيات الاحتراق الوظيفي 4.3.0

 من أهمها: (0213 منصور، بحسب يتنمن الاحتراق الوظيفي سلوكيات ونتايج 

 الف ل والإرهاق والإنهاك. .1
 القدرة على الابتكار.فقدان  .0
 نقص الولاء للعمل. .3
 حالة نفور من المراجعين والزملاء والوظيفة والمنظمة. .4
 است ابة قوية لل غوو. .5
جسييدية وعاطهييية غييير  لات اهييات سييلبية نحييو المييراجعين وت يياه اليينف  مصييحوبة بيينعراع أعراايياً  .6

 .مريحة

 :عناصر، هيتنمن ثلاثة ت (0211 أبو ريا، عند الاحتراق عناصر  5.3.0

اليذي يتمييز بينقص الطاقية البدنيية والعاطهيية، وغالبيا ميا ي عيل الفيرد يايره العيودة  الإنهاك العاطفي: .1
 للعمل كل يوم.

ويتميز بتقييم الذات بطريقة سلبية وإظهيار تيدهور فيي  الشعور بتدني الإنجاز الشخصي في العمل: .0
 .م اعر الكفاءة والن اح

عنيدما ييتم التعاميل مي  ال مهيور ببيرود  ويايون واايحاً  الآخـرين: الاتجاه السلبي نحو الذات ونحو .3
مين  عاطفي واا ، ويؤدي بالنهاية إلى أن ينظر إليهم على أنهيم م يرد موايوعات أو أشيياء بيدلاً 

 .كونهم ب راً 

 إلر العناصر التي يتنمنها الاحتراق الوظيفي هي: (0210  وأشارت ادعيس

ال سييييماني، ي ييييعر بهييييا الفييييرد عقييييب سلسييييلة ميييين المواقييييم حاليييية ميييين الإنهيييياك النفسييييي، والفكييييري، و  .1
 .والعلاقات السلبية المتتالية والمتكررة

  .ناجم عن اغوو العمل التي يواجهها الأفراد العاملون في المؤسسات التي يعملون فيها .0
 ن الاحتييراق ظيياهرة نفسييية تصيييب العيياملين ومتموليية بالتعييب النفسييي، وتكييوين ات اهييات سييلبية نحييوإ .3

 وقلة الإن از ال خصي. العمل
 يؤدي إلى انخفاع الحيوية للفرد المصاب بو، وانخفاع مستو  الإنتاجية الفردية. .4
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تييينعا  آثييياره عليييى الفيييرد العاميييل وعليييى المؤسسييية التيييي يعميييل فيهيييا وعليييى الأفيييراد المسيييتفيدين مييين  .5
 خدمات المؤسسة من خلال فقدان الالتزام ال خصي والإنساني.

 ( أشاروا إلر أبعاد الاحتراق الوظيفي وهي:0215 التلباني وآخرون أما 

فقييدان الموظييم لوقتييو بذاتييو، وروحييو المعنوييية، واسييتنفاذه لطاقاتييو بالكامييل،  هوو  الإنهــاك العــاطفي: .1
يصيياحبو إحسييا  بالإحبيياو والتييوتر النفسييي الييدا م، كمييا أنييو يتموييل فييي ن ييوب المصييادر العاطهييية 

شييعور عييام  هوو وبننييو لييم يعييد لديييو مييا يقدمييو لعملييو،  والداخلييية للموظييم، بحيييذ يصييب  لديييو شييعور
 بالتعب ال ديد ينتاب الفرد نتي ة الأعباء العمل والمسؤوليات الزا دة المطلوبة منو.

(، تبني الموظم 7711) Pines)ني  )ويعني ذلك حسب ماسلاك وب تبلد المشاعر الإنسانية: .2
وزملاء المهنة، كما أنو يعني معاملة الآخرين ك مادات   مهورلمواقم سلبية وساخرة ت اه ال

ولوم الآخرين واللامبالاة والبرود في  والانتقاد ولي  كب ر، ويميل الموظم إلى كورة التذمر
الإنهاك  وهويمول وسيلة للتعامل م  الب عد الأول للاحتراق  هوقات والسخرية من الآخرين، ولاالع

 .للدفا  عن النف  وتقليل ال عور بالذنبالعاطفي، كما أنو يمول وسيلة 

ـــدني الانجـــاز الشخصـــي: .3 (، حينميييا يبيييدأ 2912ذا الب عيييد كميييا ييييراه ماسيييلاك وجاكسيييون )هويظهييير ت
لعمليو  الموظم في تقييم نفسو ب ال سلبي، حييذ يفقيد الحميا  للإن ياز، وي يعر بننيو ليم يعيد كفيؤاً 

ي الحيياة ب يال عيام ومين أعراايو أي يا عيدم مقارنة بزملا و، وبعدم قدرتيو عليى الوفياء بالتزاماتيو في
ال عور بالف ل، وعدم القدرة على التعاميل مي  الم ياكل بفاعليية، وعيدم ال يعور بالسيعادة والانسي ام 

 في العمل.

 :(0211 أبو ريا، كما توضحها  أعراض الاحتراق الوظيفي وآثاره 6.3.0

ومحددة لهذه الظاهرة، وأهم الآثيار التيي افتيرع لا يوجد اتفاق تام بين الباحوين على تحديد آثار موحدة 
أنها تنتج عن الاحتيراق اليوظيفي، بحسيب البحيوغ والدراسيات الميدانيية التيي أجرييت ب يان هيذه الظياهرة 

 هي 

 ارتفا  م اعر المقاومة للذهاب إلى العمل.  
 ال عور بالتعب والإجهاد بعد العمل. 
 الإحسا  بالف ل والذم وتننيب ال مير. 
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 بالسلبية والعزلة والانسحاب ال عور. 
 فقدان الم اعر الإي ابية ات اه العاملين معو. 
 ال مود في التفكير ومقاومة أي تغيير أو تطوير أو تحديذ. 

 :(0210 الجمل، كما تراها  مراحل ظاهرة الاحتراق الوظيفي 7.3.0

الرايا الييوظيفي حيييذ يايون فييي بيدايتها مسييتو   (Involvement): مرحلـة الاســتغراق والتــدخل .1
مرتفعاً، ولكن م  عدم حدوغ ما يتوقعو الفرد من العمل، وقلية اليدعم المقيدم فيبيدأ انخفياع مسيتو  

 الراا الوظيفي للفرد ويدخل في المرحلة الوانية.
حييذ يينخف  فيهيا مسيتو  الرايا اليوظيفي تيدري ياً وتقيل  (Stagnation): مرحلة التبلد والركود .0

 الهوايات. :عتلال، ويقل اهتمامو لمظاهر أخر  غير العمل مولالكفاءة وي عر الفرد بالا
حييييذ ييييدرك الفيييرد ميييا حيييدغ، ويبيييدأ فيييي الانسيييحاب نفسيييياً،  (Detachment): مرحلـــة الانفصـــال .3

 وتعتل الصحة البدنية والنفسية للفرد، ويرتف  مستو  الإجهاد النفسي.
، ويفكير الاحتراق اليوظيفي، حييذ تيزدادحل وهي أعلى مرا (Juncture): مرحلة الأزمة أو الحرج .4

، وقيد روالنفسيية والسيلوكية سيوءا الانف ياالفرد في ترك العمل بل يصل إليى مرحلية المظياهر البدنيية 
 .يفكر الفرد في الانتحار

 ( إلر أن الموظ  يمر بمراحل للوصول إلر الاحتراق الوظيفي:0210وأشار أبو زنيد  

اليوظيفي نتي ة مروره في عدة مراحل ب ال متسلسل عليى التيوالي، ن الموظم يصل لظاهرة الاحتيراق إ
بييدءاً ميين مرحليية الإجهيياد النفسييي والتيييي تظهيير نتي يية تيينثر العامييل ب ييغط العمييل، وسييوء المعامليية، ثييم 
مروراً بمرحلة الإنهاك النفيسي التيي تنتي نتي ة الروتين والملل القاتل من كورة اغط العمل، وسوء بيتيية 

بظياهرة الاحتراق الوظيفي إذا كان العامل ميرتبط بوظيفية معينية أو احتيراق نفسيي إذا ليم  وانتهياءالعميل، 
 .يان العامل ميرتبط بوظيهية معينة
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 (: المراحل المؤدية إلر الاحتراق الوظيفي.6.0شكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 0212ويشير أبو مسعود  

 

 

 (.0210المصدر:  أبو زنيد، 

 

 

 ضغط العمل

 توتر

 نفسي إجهاد

 نفسي إنهاك

 عاطفي إنهاك

 احتراق نفسي 

  داخل وخارج العمل(

 احتراق وظيفي

  مرتبط بالوظيفة فقط(
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 نظريات ونماذج الاحتراق الوظيفي 8.3.0

 :(0212 أبو مسعود، عند  النظريات المفسرة للاحتراق الوظيفي 1.8.3.0

وااييي  فيييي النظرييييات النفسيييية، وإنميييا بيييدأ بصيييورة و ليييم ييييدر  مفهيييوم الاحتيييراق اليييوظيفي ب يييال محيييدد 
استك يييافية، وتيييم ربطيييو ب يييغوو العميييل، وعليييى أي حيييال فقيييد نظيييرت إلييييو بعييي  النظرييييات مييين خيييلال 
الإطار العيام لهيا، وبحسب أدبيات علم الينف  فيإن هنياك نظرييات نفسيية ثيلاغ تناوليت ظياهرة الاحتيراق 

 وهي  

حليل النفسي الاحتراق اليوظيفي عليى أنيو نياتج عين عمليية فسرت نظرية الت نظرية التحليل النفسي: .1
وذليييك مقابيييل الاهتميييام بالعميييل، مميييا قيييد يمويييل جهيييدا مسيييتمرا  ،يا لمييييدة طويليييةايييغط الفيييرد عليييى الأنييي

م  عدم قدرة الفرد عليى مواجهة تلك ال غوو بطريقة سوية، أو أنيو نياتج عين عمليية  لقدرات الفرد،
مما ين ن عنو صيرا   المتعاراة في ماونات ال خصية، بولية بيلالكبت أو الكم للرغبات غير المق

بيين تلييك الماونييات ينتهييي فييي أقصييى مراحلييو إليييى الاحتييراق الييوظيفي، أو أنييو نيياتج عيين فقييدان الأنييا 
وفقييدان الفييرد جانييب المسيياندة  ،ين الأنييا والآخييير اليييذي تعلقييت بييوالموييل الأعلييى لهييا وحييدوغ ف ييوة بيي

أنييو يمايين اسييتخدام بعيي  فنيييات مدرسييية التحليييل النفسييي لعييلاج الاحتييراق التييي كييان ينتظرهييا، كمييا 
   .الوظيفي كالتنهي  الانفعالي

تفسيير النظرييية السييلوكية الاحتييراق الييوظيفي فييي اييوء عملييية الييتعلم علييى أنييو  النظريــة الســلوكية: .0
مييل فييي الييذي يع سييلوك غييير سييوي تعلمييو الفييرد نتي يية ظييروح البيتيية غييير المناسييبة، فييالمعلم مييولاً 

وكيذلك  ويوجيد بهيا ميدير ومعلميين غيير متعياونين، لا تتوافر فيها الوسا ل التعليميية اللازمية، مدرسة
تلامييييذ لا تتيييوافر ليييديهم دافعييييية صييييادقة للييييتعلم، ف يييلا عييين ايييغوو الزوجييية والأولاد، إايييافة إليييى 

لم وتلييك البيتيية بهييذا الارتفييا  الكبييير فييي تكيياليف الحييياة، كييل ذلييك يييدخل تحيييت البيتيية المحيطيية بييالمع
 ال ييال غييير مناسييبة، وإذا لييم يييتعلم الفييرد سييلوكيات تكيهيييو مقبولييية فإنييو قييد يييتعلم سييلوكا غييير سييوي،

ومين الفنييات  وم  ذلك فيمان استخدام فنييات تعيديل السيلوك لمقابلية تليك الم يالة، يسمى الاحتراق
وال يبط  فنييية التعزييز وزييادة اليدعم للفيرد،السلوكية المفيدة في التصدي لم الة الاحتراق الوظيفي  

 .والاسترخاء وأخيذ الحمامات الدافتة الذاتي من خلال السيطرة الذاتية على الي غط،
فتركز في تفسيرها للاحتراق على عدم وجود المعنى في حياة الفرد، فحينميا يفقيد  النظرية الوجودية: .3

ميين الفييراص الوجييودي الييذي ي علييو ي ييعر بعييدم  فإنييو يعيياني نوعييا الفييرد المعنييى والمغييز  ميين حياتييو،
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فيلا يحقيق أهدافيو مميا يعرايو  ، ويحرمو من التقدير الذي ي  عو على مواصيلة حياتيو،حياتو أهمية
للاحتييراق الييوظيفي؛ لييذلك فالعلاقيية بييين الاحتيييراق الييوظيفي وعييدم الإحسييا  بييالمعنى علاقيية تبادلييية 

يياة ن الاحتراق الوظيفي يؤدي لفقدان المعنى من حأإذ  فهما وجهان لعملة واحدة إن جاز لنا القول؛
ماين الاقتصيار عليى مي  هيذا فيلا ي ،كما أن فقدان المعنى يمان أن ييؤدي للاحتيراق اليوظيفي ،الفرد

، ولكن يمان الدمج بيين تليك الآراء، فنقييول  إن الاحتيراق اليوظيفي مرحلية متقدمية وجهة نظر واحدة
إذ تكيون بيتية  ؛د وصيفاتو ميي  البيتيية المحيطية بيواعيل سيمات الفير من ال يغوو النفسيية تنيتج عين تف

مناسبة ي عر فيها الفرد بعدم الراحة م  مراعياة اسيتعداد الفيرد للإصييابة بيالاحتراق النفسيي فيإذا  غير
تعرع الفرد ل غوو لا يتحملها سواء أكانيت ايغوو زيييادة العييبء عليييو، أو ايغوو قلية العيبء، 

عهيا بطريقية سيوية، فسيتقل كفاءتييو ويترتيب علييو قلية اليدعم المقيدم ليو، وكييذلك وليم يسيتط  التعاميل م
قلة إنتاجيو مميا يعيرع الفيرد للاحتيراق اليوظيفي بيل قيد يتيرك عمليو، أو عليى أقيل تقيدير توجييد النيية 

ممييا يبييين الأثيير الخطييير للاحتييراق الييوظيفي  لتييرك العمييل إن وجييد عمييلا مناسييبا غييير عملييو الحييالي،
 كلو.على الم تم  

يعتبير هيانز سييلي أول مين  :Selyes General Adaeptation Syndromeنظريـة سـيلي  .4
، وكيان مفهوميو 2912البيولوجيييا عيام وذليك فيي م يال الطيب و  Stress استخدم مصيطل  ال يغط

 .عن ال غط آنذاك مفهوما فسيولوجيا، ثم طوره بعد ذلك وأواي  ال انب النفسي للمفهوم

وأطليق عليهييا متلازميية التوافيق  2922ثم أعاد صياغتها مرة أخر  عيام  29.2وقدم سيلي نظريتو عام 
وفيهييا يقييرر سيييلي أن التعيييرع المتكيييرر للاحتييراق  (Syndrome Adaptation General) العييام

يترتييب عليييو تيينثيرات سييلبية علييى حييياة الفييرد؛ حيييذ يفييرع الاحتييراق الييوظيفي عليييى الفيييرد متطلبييات قييد 
أو اجتماعية، أو نفسية، أو ت م  بينها جميعاً، ورغم أن الاست ابة لتلك ال غوو قيد تكون فسيولوجية، 

تبييدو ناجحيية فييإن ح ييد الفييرد لطاقاتييو لمواجهيية تلييك الاحتراقييات قييد يييدف  ثمنهيييا فيييي شيييكل أعييراع نفسييية 
وفسيييولوجية وقييد وصييم سيييلي هييذه الأعيييراع علييى أسييا  ثلاثيية أطييوار للاسييت ابة لتلييك الاحتراقييات؛ 

 التي تت   من ال ال التخطيطي التالي و 
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 .أطوار الاستجابة للاحتراقات الوظيفية ومظاهرها في نظرية سيلي(: 7.0شكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 .(0212 ،أبو مسعود المصدر: 

فإن النموذج عبارة عن سلسلة من الاست ابات ال سمية والنفييسية لمواجهية  (2.1) ر  من ال الوكما ي  
 المواقم ال اغطة السلبية وتمر بولاغ مراحل هي 

ـــة الأولـــر   رد فعيييل الإنيييذار بيييالخطر وتعيييد اسيييت ابة أوليييية للخطييير، وفيميييا يمييييز ال سيييم مواقييييم المرحل
ولوجية مول  زيادة نب يات القليب، وسيرعة الخطير، وييستعد لمواجهتهيا،  يصاحبها بع  التغيرات الفسي

    ي.النسيج الع ل التينف ، وتيوتر

ــة: ــة الثاني المقاوميية يلاحيي  فييي هييذه المرحليية وجييود بعيي  الحيييل الدفاعييية لمواجهيية الييي غوو،  المرحل
علاميييات الاسيييتنزاح  وعنيييدما لا تيييستطي  الحيييل إعييادة التييوازن لل سييم، نتي يية ال ييغوو المسييتمرة، تظهيير

    ن.التعيب ال ديديو 

الإنهيياك عنيييدما تف ييل أسيياليب المواجهيية، وتتيييدهور المقاوميية ميي  اسييتمرار ال يييغوو،  المرحلــة الثالثــة:
يحييدغ الإنهيياك، وقييد تظهيير بعيي  الااييطرابات النفس سييمية )السياوسييوماتية(  وقييد أوايي  سيييلي أن 

إدراك وتقييدير معرفييي  تكييوين الااييطراب السياوسييوماتي يميير بمراحييل؛ حيييذ يبييدأ بموييير حسييي، يعيبييو
للموقيم؛ مميا ييؤدي إليى اسيتوارة انفعاليية، وعند يذ يحيدغ اتصيال ال سيم بالعقيل وينيتج عين ذليك اسيتوارة 
جسيييمية، ثييييم آثيييار بدنيييية تيييؤدي إليييى الميييرع ي يييير هيييذا النميييوذج إليييى أن مرحلييية الإنهييياك نات ييية عييين 

لنات ييية عييين الع يييز عييين مواجهييية ال يييغوو المسيييتمرة، كميييا أن الأعيييراع التييييي أشيييار إليهيييا النميييوذج وا

الطور الأول 
 الإنذار

نشــــــــــاط الجهــــــــــاز العصــــــــــبي 
 السيمباثوري:

 .زيادة إفراز الأدرينالين * 
 .ارتفاع معدل ضربات القلب * 
 .ارتفاع ضغط الدم* 
 .ضطرابات بالمعدة* ا
 التنفس.ضيف في * 

الطور 
الثاني 
 المقاومة

اضطرابات 
نفسية 
 وجسمية

الطور 
الثالث 
 الإنهاك

اعــــتلال الصــــحة 
والمــــرض نقــــ  
فــــــــــــــــــــــي الأداء 
اضــــــــــــــــــــطرابات 
نفســـــــــــــــــــــــــــــــية 

 .كالاكتئاب
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ال ييييغوو، تقتيييييرب كوييييييرا مييييين أعيييييراع الاحتييييراق الييييوظيفي، والتييييي أطلييييق عليهييييا سيييييلي فييييي نموذجييييو 
 (.)الإنهاك

 ( إلر النظريات التي فسرت ظاهرة الاحتراق الوظيفي:0210، الشيخ وأوضحت 

تنظيير إليى السييلوك علييى أنيو نتيياج الظيروح الفيزييييية والبيتيية، وييير  السييلوكيون  النظريـة الســلوكية: .1
أن الاحتراق الوظيفي هيو حالية داخليية شيننو شينن القليق والغ يب، وهيو نتي ية لعواميل بيتيية إذا ميا 
ابطت أمان من خلالها التحام بيالاحتراق اليوظيفي، وتيؤمن بهيذا العدييد مين الدراسيات والنظرييات 

ليييياً، وتطاليييب ب يييرورة تعيييديل السيييلوك ل يييمان درجييية عاليييية مييين الأداء والإنتاجيييية فيييي العلميييية حا
 .مختلم م الات العمل

  ترد سيلوك الإنسيان إليى مصيدر داخليي، أي أن الإنسيان يفكير فيي الموقيم اليذي النظرية المعرفية .0
أدرك يتواجيييد فييييو، ويسيييعى إليييى الاسيييت ابة مييين أجيييل الوصيييول إليييى أهيييداح يحيييددها وعلييييو فيييإذا ميييا 

الإنسييان الموقييم إدراكيييا إي ابيييا فييإن ذليييك سيييقود إلييى حالييية ميين الراييا والمعنويييية العالييية والتكييييف 
ن إوعلييييو فييي، الاي يييابي معيييو، أميييا الإدراك السيييلبي فسييييقود إليييى ظهيييور أعيييراع الاحتيييراق اليييوظيفي

طييرق النظرييية المعرفييية تعطييي ال ييخص درجيية كبيييرة ميين الاسييتقلالية عيين البيتييية فييي سييلوكو أو فييي 
علييى الإدراك فييي تفسييير السييلوك فقييط، بييل أاييافت إليييو أثيير  فكيييره، لكيين هييذه النظرييية لييم تقتصييرت

محددات السلوك وب ال خياا الداف يية وعلييو فيإن الاحتيراق اليوظيفي يحيدغ ليد  الفيرد فيي ايوء 
 .وكانت دافعيتو منخف ة آراء هذه النظرية، إذا كان إدراكو للموقم سلبياً 

  وتقييوم علييى تفسييير سييلوك الإنسييان علييى أنييو قييو  داخلييية تسييبب الصييرا  النفســينظريــة التحليــل  .3
، والأنا الأعلى يسبب القليق والاكتتياب والاحتيراق والتيوتر والانفعيال االداخلي بين ماونات الأنا والهو 

والتي هي مصادر السلوك الظاهري للإنسيان، مويل تبليد ال يعور، والإجهياد والانعيزال عين الآخيرين، 
ونظرييية التحلييييل  ن،ة التحليييل النفسييي تلتقييي ميي  النظرييية المعرفييية فييي تفسييير سييلوك الإنسيياونظرييي

يحيدغ ذليك  لاالنفسي أكدت عليى أن السيلوك حتميي، تحيدده أسيباب طبي يية وفقيا لقيوانين محيددة، في
 (Sigmund Freud)السلوك بالصدفة أو بطريقة ع وا ية أو غام ة حسب رأي سي موند فرويد

الحتمييية عيين  البيتييية مبتعييدا الييذي تمسييك بالحتمييية التييي هييي خليييط بييين المفيياهيم العقلييية والعوامييل 
لوحيييدها، أي أن يايييون الفيييرد بيييين أميييرين، بيييين ال بر)الحتميييية( وبيييين التفيييوي  )الاختييييار(، البيتيييية 

ة تيوازن، بيد مين إشيباعو حتيى يصيب  فيي حاليلاوسبب ذلك يعود إليى أن الفيرد ميدفو  بيداف  غرييزي 
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وإذا انق ييت فتييرة زمنييية ولييم ي ييب  هييذا الييداف  فييإن تييوتره سيييزداد، الأميير الييذي ين يين لييد  الفييرد عيين 
حاجة نفسية تستويره للانطيلاق نحيو البيتية ليبحيذ عين هيدح اليداف  هنياك، فيإذا حصيل عليى هيدح 

بالتيالي إليى  الداف  الموجود في البيتية فإنيو سيتخفم مين تيوتر اليداف  وي يب  حاجتيو النفسيية، ويصيل
 .حالة من الراا والسعادة

 النماذج المفسرة للاحتراق الوظيفي: 0.8.3.0

 :(0212 أبو مسعود،   Cherniss Mode نموذج تشيرنس للاحتراق الوظيفي .1

النمييوذج ال ييامل للاحتييراق الييوظيفي، وقييد قابييل ميي  معاونيييو ثمانييية وع ييرون مهنييياً .291قييدم ت يييرن  
هيييي م يييال الصيييحة، وم يييال القيييانون، وم يييال التميييري  فييييي المستيييي هيات مبتيييد اً فيييي أربعييية م يييالات 

العامة، وم ال التدري  في المدار  الوانوية، وتم مقابلة كل المفحوصيين عيدة ميرات خيلال فتيرة تتيراوح 
 :من سنة إلى سنتين، ويوا  ال ال التالي نموذج ت يرن 

 (: نموذج تشيرنس للاحتراق الوظيفي.8.0شكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(0212، أبو مسعود المصدر: 

 ة:ت الاتجاهات السلبيمتغيرا
عـــدم وضـــوح أهـــداف العمـــل 
نقــ  المســئولية الشخصــية 
التنـــــــاقل بـــــــين المثاليـــــــة 

النفســـي  والواقعيـــة الاغتـــراب
ـــــوظيفي نقـــــ   الاغتـــــراب ال

 .الاهتمام بالذات

 خصاي  محيط العمل:
  .التوجيه في العمل
   .عبء العمل
 .الاستثارة

  .الاتصال بالعملاء 
 .الاستقلالية

ـــــــــادة  أهـــــــــداف المؤسســـــــــة القي
 .والإشراف العزلة الاجتماعية

  :النغوطمصادر 
عـــدم الثقـــة بالـــذات ونقـــ  
ــــــــع  ــــــــاءة المشــــــــاكل م الكف
العملاء التدخل البيروقراطـي 
نقــ  الإثــارة والانجــاز عــدم 

 :المتغيرات الشخصية .مساندة الزملاء
الخصـــاي  الديموغرافيـــة 
ـــــــــــات المهنيـــــــــــة  التوجه

 .العملالمطالب خارج 
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 إلر ما يلي:  ويشير هذا النموذج

تتفاعييل هييذه الخصييا ص ميي  الأفييراد الييذين يييدخلون  (Setting Work): خصــاي  محــيط العمــل .1
الوظيفيية لأول مييرة ولهييم توجهييات مسييتقبلية معينيية، ومطالييب عمييل زا ييدة، ويحتيياجون إلييى مسيياندات 

تعتبيير مصييادر معينيية ميين ال ييغط الييذي يتعييرع لييو الأفييراد بييدرجات اجتماعييية، كييل هييذه العوامييل 
متفاوتيية، ويتييواءم الأفيييراد ميي  هييييذه العواميييل اليييي اغطة بطييرق مختلفييية، فيل يين اليييبع  إلييى أسييياليب 
واسيييتراتي يات منحرفييية، بينميييا يتيييواءم آخيييرون عييين طريييييق الل يييوء إليييى الات اهيييات السيييالبة. اعتبييير 

لمتغييييرات الات اهييات السييالبة، والتييي  )منبهييات( انييية منبتييياتت يييرن  خصييا ص محيييط العمييل الوم
، الاسيييتوارةل، عييبء العميي، التوجيييو فييي العمييل؛ )ت ييال الاحتييراق الييوظيفي، وهييذه الخصييا ص هيييي

  (.العزلة الاجتماعيةو  الييادة والإشراح، أهداح المؤسسةة، الاستقلالي، بالعملاء الاتصال
الخصييييييا ص الديموغرافيييييية، بالإاييييييافة إليييييى التنييييييييد ت يييييم و : (Person) المتغيـــــرات الشخصــــــية .0

 .الاجتماعي من خارج محيط العمل
وايي  ت يييرن  خمسيية مصييادر لل ييغط كمقييدمات  :(Sources of Stress مصــادر النــغط  .3

التييييدخل ، الم يييياكل ميييي  العمييييلاءة، عييييدم الوقيييية بالييييذات ونقييييص الكفيييياء؛ )للاحتييييراق الييييوظيفي وهييييي
 (.عدم مساندة الزملاءو  نقص الإثارة والإن از، البيروقراطي

حيدد ت ييرن  ات اهيات سيالبة تنيتج عين  : (Negative Attitudes)متغيرات الاتجاهات السالبة .4
التنييياق  بيييين ، ال خصيييية المسيييتولية نقيييص، عيييدم وايييوح أهيييداح العميييل؛ )ال يييغوو وتتمويييل فيييي

 .(قص الاهتمام بالذاتون الاغتراب الوظيفي، لاغتراب النفسي، االموالية والواق ية
الرايا ؛ )أايفت بع  المتغيرات الأخر  مول المتغييرات المرتبطية بالعميل وهيي ة:متغيرات إضافي .5

ي، الرايا الزواجي، لأعراع السياوسوماتيةنة، االات اه نحو ترك المه، البياب عن العمل، الوظيفي
 .(استخدام العقاقيرو  الصحة ال سمانية، صرا  الدور

الواقيي  وزاد التعييرع لل ييغط كلمييا زاد الاحتييراق الييوظيفي،  وقييد أوايي  ت يييرن  أنييو كلمييا زادت صييدمة
كما أوا  النموذج أن الأشخاا الذين يحصلون على درجات عاليية فيي الاحتيراق اليوظيفي هيم اليذين 
يتلقيييون مسييياندة اجتماعيييية اييي يفة ويواييي  هيييذا النميييوذج أي ييياً أن العواميييل الديموغرافييييية موييييل الييييسن 

، بنييياء علييييو وطبقييياً للنميييوذج فييييإن ميييين لارتبييياو بيييالاحتراق اليييوظيفي يفة اوال ييين  وسييينوات الخبيييرة اييي
يحصلون على درجات احتراق مرتفعية هيم العياملون اليذين ي يعرون بينعراع سياوسييوماتية، وهييم اليذين 
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يسييتخدمون الأدوييية ب ييال متزايييد، ويعييانون ميين عييدم الراييا الزواجييي، وميين صييرا  الييدور، وقليية الراييا 
 .غيابهم، كما أنهم يميلون إلى ترك المهنةوترتف  نسب  الوظيفي،

 :1986نموذج شفاف وآخرون للاحتراق الوظيفي . 0

ي ييير هييذا النمييوذج إلييى المصييادر والمظيياهر والمصيياحبات السييلوكية للاحتييراق الييوظيفي وذلييك كمييا هييو 
  موا  بال ال التخطيطي على النحو التالي

 .(1986نموذج شفاف وآخرون  (: 9.0شكل رقم  

 الاحتراق الوظيفي
 مصادره

 عوامل خاصة 
 صراع الدور  
 غموض الدور  
 عدم المشاركة في القرار  
 يءتأييد اجتماعي رد 

 عوامل ومتغيرات شخصية 
 الجنس
 السن

 سنوات الخبرة
 المستوى التعليمي
 لتوقعات المهنية

 مظاهره  الأبعاد(
 استنزاف انفعالي .1
 فقدان الهوية الشخصية .0
 الإنجاز الشخصينق  في  .3

 المصاحبات السلوكية
 ترك المهنة 
 زيادة معدلات الغياب 
                     التعب لأقل مجهود 

 .(0212، أبو مسعود المصدر: 

   :يتن  من هذا الشكل التخطيطي

 النموذج ي ير إلى نوعين من مصادر الاحتراق الوظيفي  أولًا:

يرتبط بماان العمل والذي يتمول في صرا  الدور وغموايو، وعيدم م ياركة الموظيم فيي اتخياذ  :أولهما
 .  يءالقرارات والتنييد الاجتماعي الرد
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ييييرتبط بيييالموظم ذاتيييو مويييل توقعاتيييو نحيييو دوره المهنيييي، بالإايييافة إليييى المتغيييييرات ال خصيييية  :ثانيهمـــا
  ي.ستو  التعليموسنوات الخبرة والم الأخر  الخاصة بو مول سنو وجنسو

ـــاً: أشيييار النميييوذج أي ييياً إليييى مظييياهر أو ماونيييات أو أبعييياد الاحتيييراق اليييوظيفي والتييييي تتموييييل فييييي  ثاني
   . الاستنزاح الانفعالي وفقدان الهوية ال خصية وال عور بالإن از ال خصي المنخف 

أشار النموذج إلى المصاحبات السلوكية للاحتيراق اليوظيفي والتيي تتمويل فيي رغبية الموظييم تيرك  ثالثاً:
 .المهنة والتعب لأقل م هود والتمارع وزيادة معدل التغيب عن العمل

   نموذج المتغيرات الشخصية والبيئية:. 3

وقييد اييم هييذا النميييوذج وهييو نمييوذج لتحديييد أحسيين م موعيية ميين المتغيييرات المنبتيية بييالاحتراق الييوظيفي 
م موعتين من المتغيرات البيتية ركزت الم موعة الأولى على الخصا ص التنظيمية الهامية مويل الحالية 

، ميد  م ياركة التحام ال خصي في الموقيم المهنيي ، مد  فعاليةجتماعية الاقتصادية لماان العملالا
الإدارة، : ركييزت الم موعيية الوانييية علييى المسيياندة ميين مصييادرها المختلفيية ،المييوظفين فييي اتخيياذ القييرار

، الأصدقاء. كما ام النموذج م موعة من المتغيرات ال خصيية ركيزت الم موعية الأوليى عليى الزملاء
الخصا ص الديموغرافية مول ال ن  وسينوات الخبيرة وركيزت الم موعية الوانييية علييى متغييرات شخصيية 

هنييية وتقييدير الييذات والمسييتو  التعليمييي. وفييي كييل مراحييل النميييوذج وجييد أن المتغيييرات موييل الكفيياءة الم
 .البيتية وال خصية ذات ارتباو دال بالاحتراق الوظيفي

  (Structural Relations Model): نموذج العلاقات البنايية. 4

م ياعر الان ياز ال خييص، و تيراق اليوظيفي  يقدم هيذا النميوذج وصيفا للعلاقيات المتبادلية بيين أبعياد الاح
الإجهييياد مييين حييييذ تييينثير كيييل منهيييا عليييى الآخييير، في يييير إليييى أن بعيييد الإن ييياز ال خصيييي يييييؤثر عليييى 

كيييذلك إحساسييو بتبلييد الفييرد قيييل إحيييساسو بالإجهييياد، و  الإجهيياد الانفعييالي، بمعنييى أنييو كلمييا ارتفيي  أن يياز
المواجهية عليى الاحتيراق سييتراتي يات من جانب آخر يوا  النمييوذج تيينثير ا، هذا من جانب و رالم اع

أوايييي  ارتبيييياو اسييييتراتي يات ، و أخيييير  غييييير فعالييييةفت إلييييى اسييييتراتي يات فعاليييية، و التييييي صيييينالييييوظيفي و 
، الفعالييية بم ييياعر الإجهييياد  يات غييييرالمواجهييية الفعالييية بالان ييياز ال خصيييي، بينميييا ارتبطييييت الاسييييتراتي

بنوعيهييييا وبييييين الاحتييييراق  اسيييييتراتي يات المواجهييييةبمعنييييى أن هنيييياك نييييو  ميييين العلاقيييييات المتبادلييييية بيييييين 
تيييراق اليييوظيفي ببعييي ها الييبع  وهمييا بعييدي تبلييد الم يياعر والإجهيياد كييذلك بييين أبعييياد الاحالييوظيفي، و 
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، بينميا ييدل اعيو عليى انخفياع الاحتيراق اليوظيفياليذي يييدل ارتفللاحتيراق و ، وبين البعد الوالذ الانفعال
 .هو بعد الان از ال خصيق اليوظيفي و على ارتفا  الاحترا انخفااو

 :(0213 منصور،  العوامل التي تؤدي إلر حدوث الاحتراق الوظيفي 9.3.0

ما وانتمياء بعمليو وإخلاصيا ليو هيو الأكوير االإنسان أكور التز  أي أن العوامل الخاصة بالبعد الفردي: 
تحيت تينثير ايغوو العميل تعراا للاحتراق النفسي من غيره من العاملين أي أن هيذا الإنسيان يقي  

 الذي يعمل فيو.
أي أن يحيياول العامييل التوفيييق بييين مصييلحة العمييل وأهدافييو  العوامــل الخاصــة بالبعــد الاجتمــاعي: 

عيين تقييديم  ورسييالتو ومصييلحة المييواطنين، بحيييذ ي ييد العامييل الملتييزم والمنتمييي لمهنتييو ونفسييو عيياجزاً 
لدييييو حالييية مييين عيييدم التيييوازن ويعرايييو خيييدمات متمييييزة مميييا ييييؤدي إليييى إحباطيييو، وبالتيييالي تحيييدغ 

 للاحتراق النفسي.
وهييو أن شييعور العامييل بف ييلو فييي تحقيييق أهييداح العمييل، وكييذلك العوامــل الخاصــة بالبعــد المهنــي:  

إحساسو بف لو في إشبا  حاجاتيو الأساسيية خيلال العميل اليذي يقيوم بيو، سييقود إليى حالية مين عيدم 
 .التوازن ويعراو للاحتراق النفسي

( إلى أن هناك عوامل عديدة تؤثر فيي التكييف اليوظيفي للفيرد مميا Cherniss، 2919وي ير )جرين ،
يييؤدي إلييى حييدوغ الاحتييراق الييوظيفي لديييو وهييذه العوامييل تت ييمن ات اهييات الفييرد نحييو المؤسسيية ونحييو 

ة ميين الأفييراد ونحييو نفسييو مركييز ال ييبط أي مييد  اعتقيياده بيينن نييواتج سييلوكياتو تييتحام بهييا عوامييل داخلييي
الفرد نفسو أم هناك عوامل خارجية ليست تحت سيطرتو كالح  مولا ودعم خصا ص موقي  العميل مويل 
التنييو  والبعييد عيين الييروتين والذاتييية فييي العمييل والييدعم ميين قبييل المسييتولين والييزملاء فييي العمييل. وبالتييالي 

ي الدرجية التيي ي يعر فيهيا فنن التكيف الوظيفي الذي يؤدي إلى الاحتراق الوظيفي يبدو أنو يتنثر بقوة في
 .(1121 )جبر، الفرد بالتناف  والفاعلية م  الزملاء والوقة بالنف  من ناحية مهنية

( إلر أن هناك مجموعة من العوامل التـي تلعـب دوراً بـارزاً فـي حـدوث ظـاهرة 0210، الجمل وتشير 
 :  الاحتراق الوظيفي

  ي عر الموظيم بينن لدييو أعبياء كوييرة مناطية بيو، وعلييو تحييقهيا فيي ميدة قصييرة جيدا ضغط العمل .1
ومن خلال مصادر محدودة وشحيحة، وكوير مين المؤسسيات وال يركات سيعت فيي العقيود الماايية 
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إليييى الترشييييد مييين خيييلال الاسيييتغناء عييين أعيييداد كبييييرة مييين الميييوظفين والعمالييية، مييي  زييييادة الأعبييياء 
 خاا الباقين في العمل، ومطالبتهم بتحسين أدا هم وزيادة إنتاجيتهم.الوظيهية على الأش

  إن أحيييد المؤشيييرات التيييي تيييؤدي للاحتيييراق النفسيييي هيييو عيييدم وجيييود محدوديـــة صـــلاحيات العمـــل .0
هييذه الوايي ية ميين خييلال وجييود سياسيييات  يصييلاحيات اتخيياذ قييرارات لحييل م ييالات العمييل، وتيينت

 .صرح واتخاذ الإجراءات المناسبة من قبل الموظموأنظمة صارمة لا تعطي مساحة من حرية الت
فيي العميل وميا يسيتلزم ذليك مين سياعات إايافية  عندما يبذل الموظيم جهيدا :قلة التعزيز الإيجابي .3

المعانيياة والاحتييراق الييذي  مؤشييرا آخيير عيينوأعمييال إبداعييية دون مقابييل مييادي أو معنييوي ياييون ذلييك 
 .ي ي و الموظم

ـــدام الاجتماعيـــة .4 موظيييم أحيانييياً إليييى م ييياركة الآخيييرين فيييي بعييي  الهميييوم والأفيييراح   يحتييياج الانع
فيزييييياً فييي الماييان وعزليية اجتماعييية عيين الآخييرين،  والتنهييي ، لكيين بعيي  الأعمييال تتطلييب فصييلاً 

 .حيذ ياون التعامل أكور م  الأجهزة والحاسبات وداخل المختبرات والمااتب المغلقة
يييتم أحيانيياً تحميييل الموظييم مسييؤوليات لا تكييون فييي مقييدوره تحملهييا، وعنييد  عــدم الإنصــاف والعــدل: .5

الموظيييم، ولكييين  إخلاليييو بهيييا ييييتم محاسيييبتو، وقيييد يايييون القصيييور فيييي أداء العميييل ليييي  تقاعسييياً مييين
بسبب رداءة الأجهزة وتواا  إماانياتها ومحدودية برام ها، إاافة إلى إماانية عدم وجيود كفياءات 

 لواجبات المطلوبة.داء الأفنية مقتدرة 
  ياييون الموظييم أحيانيياً أمييام خيييارات صيي بة، فقييد يتطلييب منييو العمييل الييييام ب يييء مييا صــراع القــيم .6

قيد ي يطر عاميل مبيعيات أن  لاً يايون ذليك متوافقياً مي  فيميو ومباد يو، فميو لاوالااطلا  بيدور ميا و 
        .اتياذب من أجل أن يمرر منت اً على عميل، أو غير ذلك من الظروح والملابس

 ( إلر العوامل والأسباب المؤدية إلر الاحتراق:0211، لنوري ا ويشير 

، إن العوامييل التييي تسيياهم فييي خلييق الاحتييراق يمايين أن تحييدد بييالآتي  صييفات المنظميية، إدراك المنظميية
المخرجات حييذ أن لكيل فيرد داخيل التنظييم مسيار وظيفيي ي يال  إدراك الدور، صفات الفرد، النتا ج أو

النهاييية دوره وسييلوكو الييوظيفي ويعتبيير ميين المصييادر الر يسيية لحييدوغ التييوتر إذا غلييب علييى الييدور فييي 
 : الوظيفي احد ما ينتي

  عدم واوح الدور الوظيفي للفرد. .1
  صرا  الدور ويظهر عند فيام الفرد بعمل لا يرغب فيو أو خارج عن إرادتو. .0



67 
 

  زيادة المسؤولية. .3
  بيتات العمل. طبيعة العلاقات بين الإفراد داخل .4
 .عدم تطور الوظيفة .5

 الوقاية والمعالجة من الاحتراق الوظيفي 12.3.0

 السلوكيات التكيفية: 1.12.3.0

هنالــك بعــل الســلوكيات التكيفيــة التــي لهــا أثــر ايجــابي فــي ظــروف إلــر أن  (0212 جبــر، تشــير 
 العمل المهني وهي تتنمن:

 ممارسة التمارين الريااية والاست مام. .1
 مهارات تكيف نفسيةتطوير  .0
 الدعم من قبل الزملاء والم تم . .3
 تحسين المستو  المهني والرعاية المقدمة في المنظمة. .4
 الييام بطقو  روحانية كالصلاة. .5

 متطلبات الوقاية من ظاهرة الاحتراق الوظيفي: 0.12.3.0

( لمجموعـة متطلبـات، 0210 ،أبو زنيـدوللوقاية من ظاهرة الاحتراق الوظيفي قبل وقوعها فقد أشـار 
 تتمثل في: 

تفعيل الأن طة الاجتماعية بين الموظفين بهدح تمتين العلاقات الداخلية بيينهم، وترفي  مستو  الانتمياء 
تعزييييز البيييرامج ، عميييل حلقيييات توعيييية وإرشيياد للميييوظفين حيييول كيهيييية التعاميييل ميي  ايييغط العمييييل، لييديهم

 هاد الوظيفي كمسيبب ر يسيي لظيياهرة الاحتيراق اليوظيفي.الوقا ية المتكاملة التي تهدح إلى تخهيف الإج
تعزيز الحوافز المادية والمعنوية للعاملين، مول حصيولهم عليى بيدل ميالي عيين أييام الإجيازات المرايية، 
زيييادات مالييية لميين لا يتغيييب ويييداوم ب ييال موييالي، ميين  شييهادات شييار لأكويير المييوظفين ان ييازاً وإبييداعاً 

 . وتميزاً 
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 ستراتيجيات مقاومة ظاهرة الاحتراق الوظيفي:ا 3.12.3.0

 ( بعل الاستراتيجيات لمقاومة ظاهرة الاحتراق الوظيفي:0213أوضحت منصور 

 الاستراتيجيات المتعلقة بالمجال النفسي والجسدي للفرد، وتتمثل في:أولًا: 

تفييادي حييالات  الات يياه نحييو التسييلية والترفيييو موييل بييرامج التسييلية وممارسيية الهويييات ممييا يييؤدي إلييى .1
 التوتر والقلق التي تسببها ظروح العمل اليومية.

ممارسيية الأن ييطة الريااييية ممييا يحيياف  علييى حيوييية الفييرد وتمتعييو بصييحة جسييدية جيييدة، والرياايية  .0
 بحد ذاتها تعد طريقة من طرق التفريد النفسي، وبذلك تحاف  على الصحة النفسية للفرد.

روتييين الحييياة اليومييية، موييل الاشييتراك فييي الييدورات والنييدوات اسييتغلال أوقييات الفييراص المتموييل باسيير  .3
 وأعمال النقابات وال م يات الخيرية.

 وا  أهداح واق ية تق  امن قدراتو وطاقاتو. .4
مويل قيراءة كتيب لا  آخيرالانسحاب العقلي وال سدي من جو العمل لفتيرة معينية والتسيلية بيني شييء  .5

 علاقة لها بالعمل.

 المتعلقة في مجال العلاقة مع الآخرين وتتمثل في: الاستراتيجياتثانياً: 

ت نييب الانعييزال عيين الييزملاء والأصييدقاء والاشييتراك معهييم بنن ييطة جماعييية معهييم علييى أن ياييون هييؤلاء 
الييزملاء ميين الاهتمامييات التييي تتفييق ميي  اهتمامييات الفييرد، أي أن ياييون الانسيي ام بييين الفييرد وم موعيية 

 الاشتراك في أعمال تعاونية م تركة م  الزملاء فيما يخص العمل.الزملاء الذين يتعامل معهم وكذلك 

 الاستراتيجيات المتعلقة بمجال العمل وتتمثل في:ثالثاً: 

 تقبل الأساليب والطرق ال ديدة والإيمان بنهميتها واستخدامها. .1
 الاشتراك في الندوات والدورات المتخصصة في م ال العمل. .0
 ني.الاشتراك في ن اطات التطور المه .3
 البقاء بحالة عقلية متيقظة من الأسباب المهمة لمن  الاحتراق النفسي. .4
 الل وء إلى خلق روح الدعابة والنكتة أثناء العمل. .5
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  الاستراتيجيات المتعلقة بصاحب العمل الإداري أو الجهة المسئولةرابعاً: 

وتتمول هيذه الإسيتراتي ية المسيتولة بيالنمط الإداري اليذي يتبنياه المدير)القا يد( ومين الاسيتراتي يات التيي  
 على الإداري إتباعها 

 اختيار النمط الإداري الذي يتناسب م  الموقم. .1
 أن يعمل على إشراك الموظفين في وا  الأهداح وكذلك في صن  القرارات وتنفيذها. .0
 لتعزيز المادية والمعنوية.أن يستخدم أساليب ا .3
 .رح م الاتهم للتوصل معهم إلى حلوط الفرصة أمام الموظفين للتعبير أن يتي  .4
 أن يعمل على تطوير العاملين من الناحية المهنية. .5
 .أن يخلق روح الدعابة أثناء العمل حيذ أن أسلوب الفكاهة من عوامل الراا الوظيفي .6

 نياس الاحتراق الوظيفي 11.3.0

 :(0212 أبو مسعود،  كيف يقاس الاحتراق الوظيفي 1.11.3.0

ت يييال الاسيييت ابات السيييلوكية والمظييياهر الدالييية عليييى الاحتيييراق اليييوظيفي القاعيييدة الأساسيييية التيييي يعتمييييد 
الإجابة عليى التسياال فيميا إذا كيان الفيرد بخييير أو محتيرق بحوون في تصميم أدوات تساعدهم عليها البا

المسيت يب بالإجابية عليى عبيارات تقديريية بالموافقية أو عيدم الموافقية عليهيا، أو  وظيهيا وفي العيادة يقيوم
الإجابية نفسييها ميين بعييد منظييور تييدري ي علييى مييييا  يتفياوت ميين ثلاثيية إلييى إحيييد  عييي ر خييياراً. وفيمييا 

  :يلي أمولة لم مون ال بارات التي تت منها هذه الأدوات

 .مد  ال عور بالتعب والإرهاق .1
 .المعاملة م  الآخرينأسلوب  .0
 .مد  ال عور بالألم رغم غياب الأمراع البدنية .3
 .مد  العزلة أو القرب من الآخرين .4
 .أسلوب الاتصال م  الآخرين .5
 .النظرة ال خصية للعمل .6
 .درجة التفاال أو الت اام في النظرة ال خصية للعمل .7
 .درجة التفاال أو الت اام في النظرة ال خصية للحياة .8
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 قاييس المستخدمة لقياس ظاهرة الاحتراق الوظيفي:الم 0.11.3.0

 :لمقاييس المستخدمة لقياس ظاهرة الاحتراق الوظيفي( إلر ا0210يشير أبو زنيد  
المقايي  التي استخدمت لييا  ظاهرة الاحتراق الوظيفي وهناليك ثلاثية مقيايي  عالميية متخصصية فيي 

  :النحو الآتي فيا  ظاهرة الاحتيراق اليوظيفي، تمان من ذكرها على
بنيداً تييم اختصيارها فيميا بعيد إليى  (22مايون مين ) (:1981  مقياس ماسـلاك للاحتـراق الـوظيفي .1

( بنيييداً، ويعتبييير مييين أشيييهر نمييياذج فييييا  الاحتيييراق اليييوظيفي اسيييتخداماً، قاميييت بيييو )ماسيييلاك 11)
ثلاثـة أبعـاد بأنهــا تتكـون مـن حيذ تنظر إلى ظاهرة الاحتراق الييوظيفي  (2912وجاكسون( عام )

  رييسية:
فيي الإنهيياك العيياطفي واليييذي ييي ير إليييى الإحسيا  باسييتنزاح الميوارد العاطهييية  ويتمثـل البعــد الأول .أ

 للفرد. 
يتمويل فيي تيدني الان ياز ال خييصي واليذي ي يير إليى ال يعور بتيدني كفياءة الفيرد  ؛أما البعد الثـاني .ب

 الإنتاجية. 
يتمويييل فيييي الات ييياه السيييلبي نحيييو اليييذات ونحيييو الآخيييرين، وي يييير إليييى  وأمـــا البعـــد الثالـــث والأخيـــر .ت

 .الاست ابة السلبية المت ا مة نحو الفيرد العاميل ونحو الآخرين
( بنيي يوجد ت ابو كبيير بيين مقيييا  )ماسيلاك( وميييا  ): (0225للاحتراق   (Pines)مقياس  .0

الاحتييييراق أنها  حاليييية إرهيييياق جسييييدي ( تعييييرح ظيييياهرة بنييييي لظيييياهرة الاحتييييراق الييييوظيفي، إلا أن )
وعيياطفي وعقلييي تحييدغ نتي يية للانخييراو طويييل المييد  فييي مواقييم ملحيية عاطهييياً . وتنظيير لظيياهرة 
الاحتراق على أنهيا م موعية أعيراع تحيدغ بصيورة متزامنية تيي تمل عليى الع يز واليين  والإحبياو 

ل أو علاقييات الموظييم. وتييدني تقييدير الييذات. وتؤكييد أن هييذه الأعييراع غييير مرتبطيية بسييياق العميي
( لم يطبيق عليى العلاقيات الوظيهيية والحييياة المؤسسيية فحسيب، لكنيو طبيق بني لذلك فإن مييا  )

 .أي اً على العلاقات الأسرية والصراعات السياسية
أن  مين تنطليق نظريية )شياروم مايلامييد( ( للاحتـراق الـوظيفي: (Melamed- Shiromمقيـاس .3

ظاهرة الاحتراق الوظيفي تحدغ عندما ياون الأفيراد مهيددين بفقيدان أحيد الميوارد، أو هيدر طاقياتهم 
فيييي اسيييترداد أو كسيييب ميييوارد جدييييدة بعييييد اسيييتنزاح الميييوارد التييييي كانييييت موجييييودة بالأسيييييا . وأن 

مييوارد عليى الاحتراق عملية غير مر ية، وحالة عاطهية تظهر عندما يمر الأفراد بيدورة مين فقيدان ال
ميييدار فتيييرة زمنيييية أثنييياء العميييل. اسيييتخدم هيييذا الميييييا  النقيييياو الإجمالييييية للاحتييييراق للتنبييييؤ بعواميييل 
الخطيييورة بييينمراع القليييب، والأوعيييية الدمويييية، والتهييياب الم ييياري التنفسيييية. وهيييذا الميييييا  ميييا زال 

ون لهييا تينثيرات مختلفية بحاجة إلى إجراء أبحاغ على أنوا  إاافية من التوتر وال غط التي قد تكي
 . على الإجهاد البدني والإرهاق العاطفي والاعتلال العراي
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 المبحث الرابع: الدراسات السابقة  4.0

 الدراسات العربية 01.4.

 المتعلقة بالأزماتالدراسات  1.1.4.0

ة هـسطين الطبـي مـن وجلفي مجمع ف الأزماتع إدارة اقو (، بعنوان: "0218دراسة الشيخ أحمد   .1
 ".  ينلنظر العام

فييي م ميي   الأزمييات إدارةأسيياليب و بآليييات  نيلعييي العييامو   مييدى التعييرح علييى إلييالدراسيية هييذه هييدفت 
المؤسسييية فيييي  ذه هيييا هيييالتيييي تتمتييي  ب وال اهزيييية الاسيييتعداد  لتحدييييد ميييد وذليييك وصيييولاً الطبيييي  نسيييطيلف

ظيهيييية، ميييدة و الفتييية ال)  الديموغرافييييةالعواميييل تييينثير  نبييييا إليييىسيييعت الدراسييية و الأزميييات، مييي  التعاميييل 
 نسييطيلفييي م ميي  ف الأزمييات م إدارةييية نظييالفاعحييول العينيية  أفييراد آراءى لييع (ال يين و  رالخدميية، العميي

  و ايمو رة هالظياوصيم الدراسيات فيي ن مي و لمويل هيذا النيو صيفي لمناسيبتو ج الهالمنام استخدو ، الطبي
 مناسييبة  تييم تصييميم اسييتبانوذه الدراسيية ولتحقيييق هييا هييناتو ما نة بيييلاقييالع نبييياالدراسيية وتحليييل بياناتهييا و 

 (..1) همالبيييالد عيييددو المست يييفى  نا ية طبييييية ميييو ى عينييية ع يييليييا عهيييزيعو تو الدراسييية لخدمييية أهيييداح 
فييي  الأزمييات إدارةسيياليب وأبآليييات  نيلعييي العييامو   مييد أن  دراسييةلرت النتييا ج العاميية لهييظوأ ،موظييم
ى آلييات ليع الإسيتراتي ية وفي خطتي نحيذ يت م( %12.2)الطبي كانت عالية بنسبة  نسطيلم م  ف
 بالإنيذارست يعار والا الأزمياتلإدارة  زهيالطبيي م  نسيطيلم مي  ف أن نثيو المبحي وأفاد، الأزمات لإدارة

 الأزمييات داخييل الم ميي  الفريييق لإدارة زيييةهعييرع جاخييلال  نميي نتبييي وذلييك ،(%11.2)المبايير بنسييبة 
 نقايية ميو الو لاسيتعداد لالم مي  الطبيي  إدارةزية هجا نأ نثيو المبح وأفاد، اً سطيني مرتبة تنازليلالف الطبي

مية التيي و المؤسسات الحا نم وتلافالم م  الطبي كموي( %12.1)مرتفعة بنسبة الأزمات حال وقوعها 
وتوصيييلت الدراسييية إليييى  ،المسيييتقبلا فيييي هيييتفاديو ا هيييلتخطي الأزميييات نقايييية ميييو الو  الاسيييتعدادج هتتبييي  مييين

ام قسيييوالأ الإداراتفيييي  نيلالعيييام نبيييي ون التعيييا و  رفييي  مسيييت  م موعييية مييين التوصييييات كيييان مييين أهمهيييا
ى اتخياذ ليع نيلمعرفية العيام و  رفي  مسيتو ، آثارهيا نالحيد ميو  الأزميات نقايية ميو سيير الالمختلفية لتسيهيل 

 نتحسييي ،يةلالمسييتقب الإسييتراتي يةالخطييط  الأزمييات عيين طريييق سيين  فييي و قييو ال يلازميية لتفييادلالقييرارات ا
 .الأزمات وإدارة الاستراتي يالتخطيط م ال في  نظفيو ملرات التدريبية لو الد
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واقع إدارة الأزمـات بالجامعـات الأردنيـة الحكوميـة فـي (، بعنوان: "0218وعاشور  دراسة عبابنة .0
 . "شمال الأردن

واق  إدارة الأزمات في ال امعات الحاومية فيي شيمال الأردن مين  علىالتعرح إلى  الدراسةهذه وهدفت 
( ع يييو هيتييية تيييدري  فيييي 1229وجهييية نظييير أع ييياء هيتييية التيييدري ، وتكيييون م تمييي  الدراسييية مييين )

( ع و هيتة تيدري ، 121جامعات اليرموك والعلوم والتكنولوجيا وآل البيت في حين أن عينتها كانت )
واعتميد الباحويان الميينهج الوصيفي وتييم ، الع يوا ية ميين م تمي  الدراسيية واسيتخدم الباحويان طريقيية العينيات

استخدام الإستبانة كنداة للييا  وتم التنكد من صدق الأداة حيذ تم عرع الإستبانة على م موعية مين 
( محامييا فييي حييين تييم التحقييق ميين ثبييات أداة الدراسيية ميين خييلال حسيياب .2المحامييين وقييد بلييد عييددهم )

أن   وأظهيييرت نتيييا ج الدراسييية ،قييية الاتسييياق اليييداخلي حسيييب معادلييية )كرونبييياخ ألفيييا(معاميييل الوبيييات بطري
متوسييطة لواقيي  إدارة الأزمييات، وكييان  أع يياء هيتيية التييدري  بال امعييات الحاومييية ي يييرون إلييى تقييديرات

 ،مياتترتيب الأبعاد كالتالي  الاتصالات ثم التخطيط ثم اتخاذ القرار ثيم فرييق إدارة الأزمية وأخييراً المعلو 
كمييا أشيييارت الدراسييية إليييى وجيييود أثييير لمتغيييير الكليييية لصيييال  العليييوم الإنسيييانية، ولمتغيييير ال ييين  لصيييال  

واقيي   عيينالييذكور، وإلييى عييدم وجييود أثيير لمتغييير الرتبيية الأكاديمييية لأع يياء هيتيية التييدري  فييي تصييورهم 
 ق   إن يياء فيير وقييد توصييلت الدراسيية إلييى عييدد ميين التوصيييات ميين أهمهييا ،تإدارة الأزمييات فييي ال امعييا

 طوعمييل خطيي ،فييي إدارة الأزميية فييي ال امعييات تكييون مهمتهييا التعامييل ميي  الأزمييات ال ام ييية ةمتخصصيي
لإدارة الأزمييية وتييييدريب العييياملين فييييي ال امعييييات عليهيييا، واييييرورة زييييادة التواصييييل بييييين  قةمسييييب إجرا يييية

خيلال وسيا ل الإعييلام  ال امعية وبيين مؤسسيات الم تمي  المحليي المختلفية فيميا يتعليق بيإدارة الأزمية مين
 .                                                                            المختلفة

ـــرحمن   .3 ـــد ال ـــوان: 0218دراســـة عب ـــالي (، بعن ـــيم الع ـــي مؤسســـات التعل ـــات ف ـــع إدارة الأزم "واق
 دراسة ميدانية علر جامعة البلقاء التطبيقية".  -الأردنية

الدراسيية إلييى الك ييم عيين واقيي  إدارة الأزمييات فييي جامعيية البلقيياء التطبييييية، ومعرفيية أثيير كييل  هييذههييدفت 
النييو  الاجتميياعي، الكلييية، الرتبيية الأكاديمييية وسيينوات الخبييرة( فييي تقييديرات أفييراد عينيية   )ميين المتغيييرات

ة مييين جميييي  وتكيييون م تمييي  الدراسييي ،الدراسييية، حيييول واقييي  إدارة الأزميييات فيييي جامعييية البلقييياء التطبيييييية
تيم ، و ع يواً وع يوه) 812أع اء هيتة التدري  في جامعة البلقاء التطبييية )المركز( والبالد عددهم )

( مين م تمي  %22.21ع واً وع وه، التي تمويل نسيبة ) (121عينة ع وا ية بسيطة قوامها ) اختيار
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 واسيييتخدمت لميدانيييية،اتبعيييت الدراسييية المييينهج الوصيييفي التحليليييي وأسيييلوب الدراسييية ا فيييي حيييينالدراسييية، 
كنداة للييا  وتم التنكد من صدق الأداة تم اعتماد طريقة صدق المحتيو ، وتيم عيرع  الإستبانة الباحوة

درجيية  ةعرفييمميين المحامييين ميين أسيياتذة ال امعييات الأردنييية تخصييص الإدارة التربوييية ل( 1)الأداة علييى 
أن واقيييي  إدارة   ظهييييرت نتيييا ج الدراسييييةوأ ،الم ييييالات التيييي ت ييييمنتها، ودرجييية سييييلامتها اللغويييية ملا مييية

 ،( للدرجية الكليية8.81الأزمات في جامعة بالبلقاء التطبييية جاء بمسيتو   متوسيط  وبمتوسيط حسيابي )
( سنة فنكور، وجياءت الفيروق لصيال  22( سنوات و).ووجود فروق ذات دلالة إحصا ية بين أقل من )

وخرجييت الدراسيية بم موعيية ميين التوصيييات ميين أهمهييا  إن يياء وحييدة متخصصيية فييي  .( سيينة فيينكور22)
إدارة الأزميييات عليييى مسيييتو  كيييل كليييية، وتكيييون مسيييؤولة مباشيييرة عييين عيييلاج الأزميييات والتعاميييل معهيييا، 

متخصصيية، والاسييتعانة الالانفتيياح علييى البحييوغ المتخصصيية بييإدارة الأزمييات، وإعييداد البييرامج التدريبييية 
فريق دا م مين أع ياء هيتية التيدري  مين ذوي الخبيرة والتمييز فيي إدارة الأزميات، اتخياذ بخبراء، وتكوين 

ة ت يكانيت نااء إجراءات وقا ية؛ لذا ينبغي تنمية الوعي بنهميية الاسيتعداد ت ياه جميي  أنيوا  الأزميات سيو 
بييين لعمييل علييى مبييدأ الم يياركة ا، و ةنات يية عيين كييوارغ طبي ييية أو تنظيميييعيين أخطيياء ب ييرية، أم كانييت 

اليييادة ال ام يية والعياملين وذليك مين خييلال سييادة روح الفرييق، والتعياون بيين الإدارات المختلفية وتبييادل 
 .الآراء والمقترحات والأفكار التي تساعد على إن از العمل بنف ل وجو

 "واقع الإدارة العليا للازمات والكوارث في قطاع غزة".(، بعنوان: 0218وآخرون   دراسة المغير .4

اقيي  إدارة الأزمييات والكييوارغ فييي قطييا  غييزة وال هييود المحلييية والوطنييية الدراسيية إلييى بيييان و  هييذهفت هييد 
وقيييام البييياحوون بيييإجراء مقيييابلات مييي  جهيييات  ،الراميييية إليييى تفعييييل المركيييز اليييوطني للازميييات والكيييوارغ

)مدير إدارة العمليات المركزية، مدير وحيدة   الاختصاا  في المديرية العامة للدفا  المدني الفلسطيني
ميدير عيام الخيدمات الطبيية العسيارية و  التخطيط والتطيوير، مسياعد الميدير العيام ل يتون التنميية الب يرية

وتييم التطييرق إلييى تقييييم  ،بصييفتو ع ييو الل نيية الوطنييية العليييا لإدارة الطييوارئ والأزمييات فييي قطييا  غييزة(
وقيام البياحوون بعميل تقيييم لتلييات التيي اتبعيت فيي  ،الحاوميية العلييا آليات إدارة الأزمات ايمن الل نية

إدارة الأزمات السابقة في قطا  غزة والتي تم من خلالها التوصل إلى النتا ج، وتعتبر هذه النتا ج هامية 
وكيان مين أهيم نتيا ج هيذه  ،لما لها تنثير مباشر على الاستفادة من هذه الخطوات فيي الأزميات والكيوارغ

يعتبيير م ليي  الييوزراء الفلسييطيني أعلييى مرج ييية إدارييية لل ييان الطييوارئ فييي قطييا  غييزة خييلال   دراسييةال
الفترات السابقة، وجود خلية أزمة فيي كافية ال هيات الحاوميية وتترأسيها الل نية الحاوميية العلييا للازميات 
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ة ولكيين تختلييم هيييذه الأزمييية أو الكارثييوالكييوارغ والتييي تتبيي  م ليي  اليييوزراء، تتييوفر آليييات للإنييذار قبييل 
الآلييييات حسيييب الواييي  اليييذي تن ييين مييين خلاليييو الأزمييية أو الكارثييية، تتنيييو  الأزميييات ولكييين هنييياك قصيييور 

د ييواا  في عملية توثيقها والاحتفا  بس لات الأزمات والكوارغ والتقارير السابقة وذليك فيي إطيار توح
توصييات مين أهمهيا  إن ياء قاعيدة وخرج الباحوون بعيدة  ،مصادر ومخرجات البيانات المتعلقة بالأزمات

شاملة ودفيقة من المعلومات والبيانات الخاصة باافية أن يطة الأزميات والمخياطر التيي قيد تتعيرع لهيا، 
وآثار وتداعيات ذلك على م مل أن طتها، الاستعداد الدا م لمواجهة الأزمات ومراجعية إجيراءات الوقايية 

تلفية لهيم أثنياء مواجهيية الأزميات، وتيوفير أنظمية إنييذار وواي  الخطيط وتيدريب الأفيراد علييى الأدوار المخ
مبايير تتسييم بالكفيياءة والدقيية والقييدرة علييى رصييد علامييات الخطيير وتحليلهييا وتوصيييل هييذه الإشييارات إلييى 

 متخذي القرار وذلك لإعطاء العلامات المسبقة لاحتمالية حدوغ خلل ما.

سـطيني كمـا لاز الـدفاع المـدني الفهـج في الأزمات إدارةواقع (، بعنوان: "0217دراسة أبو زنيد   .5
 ".الموظفون  هيدرك

 ويدركي مياك لسيطينيي الفميدنا  الدفز اليهاجالأزمات في    إدارةواق لىع رحالدراسة إلى التع هذههدفت 
ي ال يييفة فييي نيسيييطيلي الفميييدنا  الفاز اليييدجهيييي فيييوظفين مييين الميييالدراسييية  م تمييي وظفيييون، وتكيييون مال

واسيييتخدمت الباحوييية ( محافظييية، 22وموظفييية ميييوزعين عليييى ) موظفييياً  (2111عيييددهم )الغربيييية، والبيييالد 
ظيات حسيب محافال ليىة عنقد وزعت العيو العينة الع وا ية الطبيية، بحيذ تكون العينة ممولة للم تم ، 

اسييتخدمت الباحويية و  ،وظفييةمو  اً وظفييم (122)ة نييالعي فييرادكييان عييدد أفظيية، محافي كييل فييوظفين مييعييدد ال
( 121) حيييذ قامييت الباحويية بتوزييي الدراسيية وصييممت الإسييتبانة كيينداة للييييا ، الميينهج الوصييفي لييييا  

عييرع لتحقيييق أهييداح الدراسيية بعييد أن تييم التنكييد ميين صييدقها ميين خييلال  علييى م تميي  الدراسيية اسييتبانو
باستخدام ثبات الاتسياق اليداخلي لفقيرات الأداة باسيتخدام ، وثباتها الاستبانو على م موعة من المحامين

لوبات كرونباخ ألفيا عليى عينية الدراسية فيي كيل م يال مين م يالات أداة الدراسية، بالإايافة إليى معادلة ا
ي مييدنا  الالييدفز جهيياي فيي الأزميياتإدارة   أن واقيي  ، وكييان ميين أهييم نتا  هيياالدرجيية الكلييية الدرجيية الكلييية

ي فييبايير ملا ح الإنييذارة اكت ييالييرحمأن  ك، وكييذلةرتفعييموظفييون جيياء بدرجيية مال ويدركيي كميياي لسييطينالف
رتفعيية، وأن مبدرجية  اءجي فييووظفيون مال وا يدركيميي ال يفة الغربييية كفيي لسيطيني الفميدنا  الفاز اليدجهي
رتفعيية، مي ال ييفة الغربييية جيياء بدرجيية فييي لسييطيني الفمييدنا  الدفاز الييجهييي فييسييتعداد والوقاييية الاة لييرحم

 الأزميةة جهيوامة ليرحمرتفعية، وأن مي جياءت بدرجية ميدنا  الدفاز اليجهيي فارار الأواء تة احلرحموأن 
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ي جاءت بدرجية مدنا  الفاز الدجهي فم لة التعلرحمرتفعة، وأن مي جاءت بدرجة مدنا  الفاز الدجهي ف
الكيوارغ  إدارةظام نأن يتم تقديم   وتوصلت الدراسة إلى م موعة من التوصيات كان من أهمهارتفعة، م
ي نطيلسيي الفميدنا  الفة اليد اسيي بر ميدنا  اللليدف الأعليى  لي معن ال نبوقتخصصة تمة نل ل لان خم

ن ميويية تنما الطهين خطما ايمينهلت ي فعها إليى ر اسية الحاوميةير  ف  توصياتها للم ل  الذي بدورهوتر 
 رحتنسيييي  غييي ليييىيييية علل وزارة الداخميييي، وأن تعميييدنال فا اليييد والعيبيييات التيييي تواجييي ليييىب عليييأجيييل التغ

ن مية مكن العاالأماي فل م، وأن يتم عقد دورات وورش عفيةل غرات انياالتق متقدمة تعتمد علىت ملياع
 .ينسطيلي الفمدنا  الفالد ملي حول عمدنالم تم  ي الفة فأجل زيادة الوقا

 -التخطـيط الاسـتراتيجي فـي إدارة الأزمـات دراسـة تطبيقيـة أثـر(، بعنـوان: "0217ة جعفـر  دراس .6
   ".المؤسسات العامة في منطقة ضواحي القدس

هذه الدراسة إليى التعيرح عليى أثير التخطييط الاسيتراتي ي فيي التقلييل مين الأزميات التيي يواجههيا هدفت 
المييوظفين فيييي المؤسسيييات العاميية، والتعيييرح عليييى أهمييية التخطييييط الاسيييتراتي ي وأبعيياده بالإايييافة إليييى 

الإدارة  عناصير التخطيييط الاسيتراتي ي الفعييال، والتعيرح علييى العواميل التييي ي يب الاهتمييام بهيا ميين قبييل
والتي تسياعد فيي التخهييف مين آثيار الأزميات، وذليك بهيدح التقلييل مين المخياطر والأزميات التيي تواجيو 

مييين ميييوظفي القطيييا  العيييام فيييي  وعينييية الدراسييية وتكيييون م تمييي  ،المؤسسيييات العامييية فيييي ال يييفة الغربيييية
استخدام المينهج الوصيفي،  موظم، وتم (1.1)منطقة اواحي القد ، حيذ بلد ح م م تم  الدراسة 

علييييى عييييدد ميييين  هاعراييييها بواعتمييييد الباحييييذ الإسييييتبانة كيييينداة لييييييا  الدراسيييية وتييييم التحقييييق ميييين صييييدق
، مييين أجيييل فحيييص ثبيييات أداة الدراسييية وتيييم اسيييتخدام ثبيييات الت يييان  اليييداخلي ،المتخصصيييين والميييدققين

اهم فييييي التقليييييل ميييين أن التخطيييييط الاسييييتراتي ي فييييي المؤسسييييات العاميييية يسيييي  أظهييييرت نتييييا ج الدراسييييةو 
كمييا أن قليية إشييراك  ،الم ييالات المحتمليية، وأن قليية توايييحو للمييوظفين يقلييل ميين فعالييية إدارة الأزمييات

الموظفين في التخطيط الاستراتي ي تعتبر عيبة في حل الم الات، ف يلا عليى أنيو يا يم نقياو القيوة 
فييييي اتخيييياذ القييييرارات وحييييل  وأن التخطيييييط الاسييييتراتي ي يييييوفر معلومييييات تفيييييد ،وال ييييعم فييييي المؤسسيييية

أن تطبييق التخطييط الاسيتراتي ي  أي ياو  ،الم الات، ويزيد من واوح راية العاملين في إدارة الأزمات
وأوصيت  ،يحتاج إلى موظفين ذوي مؤهلات علمية عالية وخبرة طويلة في م يال التخطييط الاسيتراتي ي

وأخييذ آرا هييم  الإسييتراتي ية   الخطييةفييي وايي إشييراكهمو   وجييوب إطييلا  المييوظفين اتالدراسيية بعييدة توصييي
وي ب على المؤسسات العامة تبني التخطيط الاستراتي ي كوسيلة ولي  غاية، حيذ أنو يزيد مين  ،فيها
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وي ييب علييى المؤسسييات العاميية وخاصيية متخييذي القييرار فيهييا  ،العيياملين فييي إدارة الأزمييات ةواييوح راييي
فيياءة والخبييرة الطويليية )متخصصييين( وأن ت ييمل إحاليية وايي  الخطيية الإسييتراتي ية إلييى مييوظفين ذوي الك

الخطط الإستراتي ية برامج ونظم وسياسات وااحة لإدارة الأزميات وأن ييتم التخطييط مسيبق وليي  عنيد 
  .اكت اح الأزمات في المؤسسة

(، بعنــوان: "اســتراتيجيات مواجهـــة الأزمــات التعليميــة بمــدارس التعلـــيم 0217دراســة القــذافي   .7
 ليبيا".الثانوي في 

الدراسيية التعييرح علييى الأسيي  النظرييية لعزمييات التعليمييية والك ييم عيين مراحييل إدارة الأزميية  هييذههييدفت 
التعيرح عليى واقي  الأزميات فيي ات وكيهيية مواجهتهيا، و التعليمية وتحليل اسيتراتي يات التعاميل مي  الأزمي

والتوصييل إلييى  ري المييدار ،وكيهييية التعامييل معهييا ميين وجهيية نظيير مييديمييدار  التعليييم الوييانوي فييي ليبيييا 
الإجييييراءات المقترحيييية لتفعيييييل اسييييتراتي يات مواجهيييية الأزمييييات فييييي مييييدار  التعليييييم الوييييانوي فييييي ليبيييييا. 

عدت استمارة مقابلة مفتوحة للتعرح على أهيم واستخدمت الباحوة المنهج الوصفي في الدراسة في حين أ  
وتوصييييلت الدراسيييية إلييييى  ،الوييييانوي فييييي ليبيييييااسييييتراتي يات مواجهيييية الأزمييييات التعليمييييية بمييييدار  التعليييييم 

أن معوقيات مواجهية  (%211)م موعة مين النتيا ج أهمهيا  أن ميديري الميدار  اجتمعيت آرااهيم بنسيبة 
الأزميات ترجي  إليى صييعوبة الاتصيال بال هيات المختصية، والافتقييار إليى وحيدة إدارة الأزميات، والخييوح 

 وع يز الخطيط لمواجهية الأزمية وتيدني وعيي الميدير فييمن المساءلة والافتقار إلى وجيود قاعيدة بيانيات 
وتوصييلت الباحويية إلييى عييدة توصيييات أهمهييا  اييرورة تييوفير قاعييدة  التعامييل ميي  الأزميية أثنيياء حييدوثها،

بيانيييات بهيييا معلوميييات تسييياعد عليييى إدارة الأزمييية التعليميييية، العميييل عليييى عقيييد دورات تدريبيييية للعييياملين 
وإن يياء وحييدة  ،لأزمييات ميين أجييل التعامييل ميي  الأزمييات أثنيياء حييدوثهابالمييدار  الوانوييية فييي م ييال إدارة ا

 لإدارة الأزمات في المدار  الوانوية والعمل على تفعيلها.

"دور القايم بالعلاقات العامة فـي إدارة أزمـة الإفـلاس بمؤسسـة (، بعنوان: 0217دراسة عميري   .8
 دراسة حالة".  التفصيل الجديدة بسعيدة

الدراسة إلى التعرح على الدور الاتصالي الذي يقوم بو القيا م بالعلاقيات العامية فيي التعاميل  هذه هدفت
اعتمدت الباحوة المنهج الوصفي في الدراسة وتكون م تمعهيا مين العياملين فيي مؤسسية  ،وإدارة الأزمات

واعتميدت الباحوية عليى العينية  ،عاميل (211)سعيدة، فيي حيين كانيت عينتهيا حيوالي  –التفصيل ال ديدة
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 بتوزيي واسيتخدمت الإسيتبانة كينداة لليييا  فقاميت الع وا ية وذلك بقصد الوصول إلى من واكيب الأزمية 
 ،(%211)عامييل بهييدح معرفيية الآراء حييول هييذا المواييو  وكييان الييرد بنسييبة (21)اسييتمارة علييى ( 21)

  لتحقيييق أهييداح الدراسيية، وميين أهييم نتا  هييا األفيي كرونبيياخمعامييل  باسييتخدام وتييم التحقييق ميين ثبييات الأداة 
بالف ينة  ر، تتسيم الأزمياتييد ال مهيو يتعمل إدارة العلاقات العامة على تحسين سمعة المؤسسة وكسيب تن

الخطييط الخاصيية فييي التعامييل  إتبييا بسييهولة فييي حييال  تهيياوالتهديييد ويمايين للقييا م بالعلاقييات العاميية إدارا
 معها.

(، بعنـوان: "إدارة الأزمـات كمـدخل للحـد مـن الإجهـاد الـوظيفي 0217دراسة الحيلـة وأبـو عجـوة   .9
 لدى العاملين في شركة توزيع الكهرباء في محافظة غزة".

الدراسة إلى التعرح على أثر إدارة الأزمات في الحيد مين الإجهياد اليوظيفي فيي شيركة توزيي   هذههدفت 
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليليي  ،الكهرباء في محافظات غزة من وجهة نظر العاملين فيها

وتكيييون م تمييي  الدراسييية مييين جميييي  العييياملين فيييي شيييركة توزيييي  الكهربييياء الفييير  الر يسيييي بمحافظييية غيييزة، 
( اسييتبانو 222) ( عيياملا، واسييتخدم الباحوييان أسييلوب البحييذ ال ييامل وتييم اسييترداد221والبييالد عييددهم )

وجييود علاقيية عاسييية بييين إدارة الأزمييات    ج الدراسييةوأظهييرت نتييا ،(%28.2صييالحة بنسييبة اسييترداد )
ووجيود أثير ذو  ،والإجهاد الوظيفي في شركة توزيي  الكهربياء فيي محافظية غيزة مين وجهية نظير العياملين

الييتعلم( والإجهيياد الييوظيفي، وأن ، اسييتعادة الن يياو، دلاليية إحصييا ية بييين إدارة الأزمييات )احتييواء الأاييرار
وأوصييت  ،الإنييذار المبايير، الاسييتعداد والوقاييية( كانييت ذات تيينثير ايي يفالمتغيييرات )اكت يياح إشييارات 

ب رورة إعداد دورات إعلامية في مختليم المؤسسيات حيول ظياهرة الإجهياد اليوظيفي )ماهيتيو،   الدراسة
مصيييادره، تنثيراتييييو، وطييييرق مواجهتييييو(، إاييييافة إلييييى إعيييداد أدليييية إرشييييادية لتواييييي  كيهييييية التعامييييل ميييي  

 ندوات والمحاارات لزيادة وعي العاملين بايهية التعامل م  الأزمة. الأزمات، وإقامة ال

في المدارس الخاصة في محافظتي بيـت  الأزماتواقع إدارة (، بعنوان: "0215دراسة صرا)    .12
 ".  اهميلا ومعهمديري ة نظرهوالبيرة" من وج اللهرام "لحم و

رام و  دار  الخاصية فيي محيافظتي بييت لحييمهدفت هذه الدراسة التعرح على واق  إدارة الأزمات في المي
فييييي  الأزميييياتغ و المؤدييييية إلييييى حييييد الأسييييبابتحديييييد و ا، هيييييلمعمو ا هة نظيييير مييييديريهييييجو  نميييي الله والبيييييرة
فييي المييدار  الخاصيية فييي محييافظتي  الأزميياتاقيي  إدارة و فييي تحديييد  الاخييتلاحإلييى  عييرحالتو المدرسيية، 
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، عميلات الو عيدد سينو ي، لميالع مؤهيلالو ال ين ، و فظية، متغييرات المحاظيل البيرة فيي و  ام اللهر و م بيت لحي
فيي الميدار  الخاصية  نيلالعام نميلالمعو  نجمي  المديري نم تم  الدراسة م ون تكو ظيفي، و المسمى الو 

 معلمييا (29.1هم )البييالد عييددو  .112/ 1122الدراسييي  معييالالبيييرة لو  اللهرام و م فييي محييافظتي بيييت لحييي
( ميديرا ومييديرة، 11)اهييد ح موبليسيية، ام تمي  الدر  نا ية طبييية مييو ع يي اختيييار عينيةوتيم  ( ميديرا،91و)
 نميي (%)21 ومييا نسييبت ي، أومعلمييةمييا لمع (291و) م تميي  الدراسيية،م ح يي نميي (%91) ومييا نسييبت يأ

حييييذ يهيييا ر يطو قاميييت بتاسيييتخدمت الباحوييية الإسيييتبانة لتحقييييق أهيييداح الدراسييية و ، و م تمييي  الدراسيييةم ح ييي
القسييييم الأول ت ييييمن المعلومييييات المتعلقيييية بالبيانييييات ال خصييييية الخاصيييية تكونييييت ميييين ثييييلاغ أقسييييام، 
( فقييرة تناولييت واقيي  الأزمييات فييي المييدار  الخاصيية فييي محييافظتي بيييت 22بييالمبحوثين، والقسييم الويياني )

عن وجهة نظير المسيت يب فيي أسيباب حيدوغ  مفتوحاً  لحم ورام الله والبيرة، والقسم الوالذ  ت من سؤالاً 
، تييييم التحقييييق ميييين صييييدق أداة الدراسيييية وثباتهييييا بالطريقيييية التربوييييية والإحصييييا ية المناسييييبةالأزمييييات، وقييييد 

ولتحقيييق أهييداح الدراسيية تييم التنكييد ميين صييدقها عيين طريييق صييدق المحامييين حيييذ تييم عييرع الإسييتبانة 
علييى تسييعة محامييين ميين حمليية الييدكتوراه فييي الإدارة التربوييية يعملييون فييي م ييال التييدري  فييي ال امعييات 

نية والأردنييية ولييديهم الخبييرة فييي الم ييال الأكيياديمي، كييذلك تييم التحقييق ميين ثبييات الأداة باسييتخدام الفلسييطي
وكييان  ،(spssمعادليية كرونبيياخ ألفييا، وأجريييت المعال يية الإحصييا ية باسييتخدام برنييامج الييرزم الإحصييا ية )

 البيييرةم الله و رايييو  مفييي المييدار  الخاصيية فييي محييافظتي بيييت لحيي الأزميياتاقيي  إدارة و  نأ  ميين أهييم نتا  هييا
رت هيأظ(، و 2.12) امعيال سيط الحسيابي ب يو د المتليإذ ب جييداً  نكيا نمييلالمعو  نة نظر الميديريهجن و م

عنييد  الأخطيياءكوييرة و ا هييقعو مو ي بيتيية المدرسيية هييفييي المدرسيية  الأزميياتغ و أبييرز أسييباب حييد نالنتي يية أ
و لا توجييد فييروق بييين تقييديرات أفييراد عينيية الدراسيية لواقيي  أنيي، و نميييلالمعو  الإداريييين نبييي والف ييوة الإداريييين

لمتغيييرات ال يين ،    تعييز  والبيييرة رام اللهو م فييي محييافظتي بيييت لحييإدارة الأزمييات فييي المييدار  الخاصيية 
تقييديرات أفييراد عينيية الدراسيية ق بيين و فيير جييدت و  نلكييو المحافظيية العميل، و  اتو عييدد سيينوالمؤهيل العلمييي، و 

لمتغيير المسيمى    البييرة تعيز رام الله و و حيم لمدار  الخاصة في محافظتي بييت لزمات في االأاق  إدارة و ل
وتوصييلت الدراسيية إلييى م موعيية ميين التوصيييات كييان ميين ، نلصييال  المييديريالفييروق كانييت و ظيفي، و اليي

عقييد و  كييلا ميينهم حسييب موقعييو الأزميياتى إدارة لييفييي المدرسيية ع نيلجمييي  العييامتنهيييل رة و ايير ا  أهمهيي
 الأزمييييات لإدارة  قصيييييرة المييييدو   بعيييييدة المييييد إسييييتراتي يةخطيييية عمييييل  هيلييييية لييييذلك،رات تدريبييييية تنو د

 دار ميلبالبنيية التحتيية ل الاهتميام، ورة ت يايل فرييق لإدارة الأزميات، اير للتعيديلة ليا قابهاعو أنباختلاح 
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 نالسيييري  مييياليييتحام رة و اييير و ا باسيييتمرار، هيييالمصيييادر الماليييية الداعمييية ل إي ييياد ،ب يييال كاميييلا هييييز هت و 
 . مي الحديذلالع الأسلوبإلى  الأزماتفي إدارة  ليديالتق الأسلوب

الهيكل التنظيمي في إدارة الأزمات والمخاطر في جامعة  "دور(، بعنوان: 0210دراسة عاي)    .11
 ".القدس من وجهة نظر الموظفين الإداريين

الدراسيية إلييى التعييرح علييى دور الهياييل التنظيمييي فييي إدارة الأزمييات والمخييياطر فيييي جامعيية  هييذههييدفت 
أسييباب الأزمييات فييي جامعييية القيييد ، والوسيييا ل والآلييييات المسييتخدمة لييد   علييىالتعرح وذلييك بييالقييد ، 

 ،رطفاعليييية الهيايييل التنظيميييي فيييي إدارة الأزميييات والمخيييا عليييىالهيايييل التنظيميييي فيييي إدارة الأزميييات، و 
تكييون م تميي  الدراسيية ميين المييوظفين الإداريييين فييي ال امعيية ميين وصييفي، و الميينهج الواسييتخدمت الدراسيية 

العينيية ختيييار لييون فييي جامعيية القييد ، وتييم اموظفيياً يعم (18)بلييد عييددهم  نالفتيية الوسيييطى والعلييييا والييذي
عليييى م موعييية مييين  هامييين خيييلال عراييي الأداة  مييين صيييدقوتيييم التحقيييق الع يييوا ية البسييييطة، بالطريقييية 
وميد  وايوحها وواقعيتهيا وقيدرتها عليى فييا  ميا  الإسيتبانةرا هيم حيول فقيرات آلمعرفية  وذلك المحامين
بحسيياب معامييل الوبييات )كرونبيياخ ألفييا( باعتبيياره مؤشييراً علييى أي يياً وتييم فحييص ثبييات الأداة ، تهييدح إليييو

البيانييات الكمييية والكيهييية عيين  وجميي  الإسييتبانة كيينداة للييييا  اسييتخدمتييم و ، سييتبانولاالت ييان  الييداخلي ل
فييي جامعيية القييد /أبودي ، وإجييراء مقابليية ( موظفيياً إدارييياً 21توزيعهييا علييى )م ييالة الدراسيية ميين خييلال 

مين النتيا ج لم موعية  توصيلت الدراسيةو مي  عينية مين العياملين مين الفتية الوسيطى والعلييا فيي ال امعية، 
لأسباب التي سببت الأزمات فيي جامعية القيد ، ايعم أهمها  أن اعم الإماانات المادية من أكور ا

الرقابييية الإداريييية فيييي الأقسيييام واليييدوا ر، عيييدم مسييي  بيتييية العميييل ب يييال مسيييتمر للتعيييرح عليييى مؤشيييرات 
قلييييية فاعليييييية الهيايييييل ، (.8.2)و (8.11)الأزميييييات مييييين أسيييييباب الأزميييييات إذ بليييييد المتوسيييييط الحسيييييابي 

الإدارييييين العييياملين فيييي  رة الأزميييات مييين وجهييية نظيييرات فيييي إداالتنظيميييي فيييي اسيييتخدام الوسيييا ل والآليييي
م موعية مين التوصييات لالدراسية توصيلت و ة، لفقيرات الأدا ) 1.91ال امعية إذ بليد المتوسيط الحسيابي )

ا  ايييرورة واييي  خطيييط مسيييتقبلية فيييي إدارة الأزميييات والمخييياطر فيييي المؤسسيييات التعليميييية بصيييورة أهمهييي
فييي جامعيية القييد   الأزميياتعلييية، اييرورة تطييوير فريييق إدارة دورييية ومسييتمرة لإدارة الأزمييات بافيياءة وفا

عقييد ورشييات عمييل متخصصيية فييي م ييال إدارة  والمخيياطر، الأزميياتميين خييلال التييدريب فييي م ييال إدارة 
الأزمات والمخاطر فيي المؤسسيات التعليميية لميا لهيا مين أثير فيي خليق قاعيدة معرفيية فيي إدارة الأزميات 
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، وأخييراً إجيراء ت يارب افتراايية لأزميات قيد تحيدغ فيي المسيتقبل فيي والمخاطر عند الميوظفين العياملين
 .جامعة القد  وذلك لتدريب العاملين وتهيتتهم على مواجهة أزمات حيييية في المستقبل

(، بعنــوان: "إدارة الأزمــات لــدى أقســام التربيــة الرياضــية ودوايرهــا فــي 0229البرغــوثي  دراســة   .10
   الفلسطينية من وجهة نظر المدرسين والطلبة، الواقع والمعوقات".مؤسسات التعليم العالي 

التربيية الرياايية ودوا رهيا  الدراسة إلى التعرح على واق  إدارة الأزمات ومعوقاتها لد  أقسام هذههدفت 
وتكيون م تمي  الدراسية مين  ،في مؤسسيات التعلييم العيالي الفلسيطينية مين وجهية نظير المدرسيين والطلبية

ة الأولى والسنة النها يية لتخصيص التربيية الرياايية، إايافة إليى المدرسيين فيي أقسيام التربيية طلبة السن
( مدرسيييا وطابيييا، وتيييم اختييييار عينييية طبييييية ع يييوا ية بلغيييت 221الرياايييية ودوا رهيييا، والبيييالد عيييددهم )

موزعيية  ( فقييرة21وقامييت الباحويية ببنيياء اسييتبانو كيينداة للدراسيية ت ييمنت ) ،( ميين المدرسييين والطلبيية819)
علييى أربيي  م ييالات هييي  م ييال ال اهزييية لعزميية )مييا قبييل الأزميية(، وم ييال كيهييية تعامييل القسييم/ الييدا رة 

وتييم التحقييق ميين صييدق أداة  ،ميي  الأزميية، وم ييال مرحليية مييا بعييد الأزميية، وم ييال معوقييات إدارة الأزمييات
ميين ثبييات الأداة  الدراسيية عيين طريييق صييدق المحامييين والصييدق بالتحليييل الإحصييا ي، كييذلك تييم التحقييق

باسييييتخدام معادليييية كرونبيييياخ ألفييييا، وأجريييييت المعال يييية الإحصييييا ية باسييييتخدام برنييييامج الييييرزم الإحصييييا ية 
(spss)، أن درجية واقي  إدارة الأزميات ومعوقاتهيا ليد  أقسيام التربيية   وكان مين أهيم نتيا ج هيذه الدراسية

اءت متوسيطة وبمتوسيط حسيابي بلغيت الريااية ودوا رهيا فيي مؤسسيات التعلييم العيالي الفلسيطينية قيد جي
رت( ( لم ييال المعوقييات وفييق مييييا  )ليايي8.21( للدرجيية الكلييية لواقيي  إدارة الأزمييات، و)8.22فيمتييو )

عيييدم وجيييود فيييروق فيييي تقيييديرات أفيييراد عينييية الدراسييية لواقييي  إدارة الأزميييات ليييد  أقسيييام التربيييية الخماسيييي، 
نييو  المؤسسيية، ال يين ، فلسييطينية تعييز  لمتغيييرات  )لعالييية الالريااييية ودوا رهييا فييي مؤسسييات التعليييم ا

، فييي حييين كانييت هنيياك فروقييات فييي تقييديراتها تعييز  (وسيينوات الخبييرة ميييمسييتو  البرنييامج، المؤهييل العل
، لمتغير المؤسسة التعليمية لصال  طلبية السينة الأوليى، ومتغيير صيفة المسيت يب لصيال  الصيفة طاليب

التوصيييات ميين أهمهييا  أن تييولي أقسييام التربييية الريااييية ودوا رهييا وتوصييلت الدراسيية إلييى م موعيية ميين 
اهتمامييا أكبيير بييإدارة الأزمييات بمراحلهييا المختلفيية وبمرحليية مييا قبييل الأزميية ب ييال خيياا، اييرورة العمييل 
عليييى معال ييية المعوقيييات التيييي تحيييد مييين تيييوافر إدارة قيييادرة عليييى مواجهييية الأزميييات ليييد  أقسيييام التربيييية 

 الريااية ودوا رها.
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 المتعلقة بالرواتبالدراسات  0.1.4.0
ـــد أبحـــاث السياســـات الاقتصـــادية الفلســـطيني .1 ـــوان(، 0219  -مـــاس –دراســـة معه : " أداء بعن

   وأزمة إيرادات المقاصة". 0217بالمقارنة مع  0218الموازنة العامة 

وأزميية المقاطعيية حيييذ أد  قييرار حاوميية الاحييتلال باقتطييا   1129الدراسيية تحليييلا لموازنيية  هييذهتناولييت 
مبلييد مليييون دولار سيينويا ميين المقاصيية بييدلا عيين مسييتحقات المعتقلييين وعييا لات ال ييهداء إلييى تطييورات 

واسييتبدالها  1129مالييية لييم تكيين بالحسييبان، حيييذ ااييطرت السييلطة الفلسييطينية إلييى تعليييق موازنيية عييام 
وهييذه الخطيية سيييعتمد تمويهييا علييى الإيييرادات الذاتييية المحلييية  ،1129موازنيية طييوارئ حتييى شييهر تمييوز ب

وتعتميد موازنية الطيوارئ عليى  ،والاستدانة من البنوك المحلية وتوفير ميا أماين مين شيباة الأميان العربيية
تيدني، واي  حييد خطية نقديية تق يهية وبسيقوح ماليية محيددة وفقييا لعسي  التاليية  حمايية ذوي اليدخل الم

، أولوييية الييدف  للفتييات المهم يية والفقيييرة، (%81) أدنييى وأعلييى للراتييب وتخهييي  فيياتورة الرواتييب بنسييبة
وتكون النفقات ال ارية الأخير  حسيب  %11وقم التعيينات والترفيات، خف  النفقات الت غيلية بنسبة 

، تيينخير دفيي  مسييتحقات 1129إلييى عييام  1121ال ييرورة، نقييل التزامييات الم يياري  التطويرييية ميين عييام 
القطييا  الخيياا وتصييفير خدميية الييدين العييام بمعنييى عييدم الاقتييراع ميين البنييوك المحلييية وبييذلك تكييون 

نتي يية أزميية المقاصيية فيصييعب الحاييم عليهييا  1129وفيمييا يتعلييق بموازنيية الطييوارئ عييام  ،الفوا ييد صييفر
وموازنية الطيوارئ لا تعنيي  ،اصيةكونها معلقة وغير متاحة، وجاءت بحايم الظيروح السياسيية وأزمية المق

التغلييييب علييييى المخيييياطر، وخاصيييية مخيييياطر الاسييييتدامة المالييييية، واسييييتقرار النظييييام النقييييدي وقدرتييييو علييييى 
الاستمرار في التمويل لأكور من ستة شهور، بالإاافة إلى تراج  المؤشرات الاقتصادية وتراج  الطليب 

المالية للموازنية بزييادة الع يز والاهيم مين ذليك كليو  المحلي والقدرة ال را ية للمواطنين، وتراج  المؤشرات
وأصيييبحت هيييذه  ،تعيييذر الحاومييية عليييى الوفييياء بالتزاماتهيييا ب يييال كاميييل ت ييياه النفقيييات ال اريييية بالتحدييييد

المخيياطر جميعهييا واقيي  ي ي ييو الم تميي  الفلسييطيني، وصييانعوا القييرارات المالييية والاقتصييادية، والحييد منييو 
الموازنات وتحليلها وت نب أوجو الإنفاق ال ياري المماين الاسيتغناء عنيو،  بحاجة إلى التعمق في هيالية

 وتعزيز تمويل النفقات التطويرية الاستومارية. 
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(، بعنــوان: "سياســات معالجــة تشــوه هيكــل الاقتصــاد الفلســطيني 0219الآغــا والحلبــي   دراســة .0
 –مسارات  –المركز الفلسطيني لأبحاث السياسات والدراسات الإستراتيجية  لبناء اقتصاد مقاوم"،

 ،حميا  دراسة عليى افتيراع فييام حاومية وحيدة عليى أسيا  شيروو الرباعيية فيي حيال قبيولال هذهتقوم 
وكافة الفصا ل الأخر  وافقت على ت ايل حاومة وحدة وطنية برنام ها يستند إلى قبول شيروو الل نية 
الرباعييية الدولييية، فييي هييذه الحاليية سيييتم ت ييايل حاوميية ميين كافيية الكتييل المموليية فييي الم ليي  الت ييريعي 

بعييدم  أساسيياتتعلييق  الأزمييةكانييت  فييإذا ،بح ييم تمويلهييا، إاييافة إلييى عييدد ميين الكفيياءات الوطنييية المسييتقلة
 الأميييوالقيييدرة السيييلطة عليييى صيييرح الرواتيييب، ففيييي هيييذه الحالييية سيييت د حيييلًا لهيييا، فإسيييرا يل سيييتفرج عييين 

لين ييتم دفعية واحيدة  الأميوالعين  الإفيراجملييون دولار، ولكين  (1..) المحت زة لديها، وهي وصلت إليى
الرباعية والتيي تت يمن الاعتيراح ولكن على دفعات، وبالارتباو بمد  التزام السلطة بها، وفعلًا ب روو 

حتييى تفييي  إسييرا يلتطالييب  أنبييالوجود، والالتييزام بالاتفاقييات الموقعيية ونبييذ العنييم، ويمايين  إسييرا يلبحييق 
التي تحصلها مستقبلًا بفيك البنيية التحتيية للمقاومية ومني  المقاومية  الأموالوتحويل  الأموالعن  بالإفراج

زيل الم تمي  اليدولي الحصيار الميالي والعزلية الدوليية، وسييعطي سيي وأي ياوملاحقة واعتقيال المقياومين، 
التييي سييتقرر الييدول المانحيية  أوالم معيية فييي ال امعيية العربييية،  الأمييوالللبنييوك لتحويييل  الأخ ييرال ييوء 
، وتلييك التييي تسيياعد الإرهابيييةعلييى قا ميية المؤسسييات  إدراجهيياتخ ييى ميين  أندون  للفلسييطينيينصييرفها 
 . ذلك من توجيو اربة قاصمة للبنك الذي تلتصق فيو مول هذه التهمة، وما يعنيو الإرهاب

: "تسيير الأجور في مؤسسة الإستشفايية دراسة حالة المؤسسة بعنوان (،0218دراسة دووش   .3
  ورقلة". -محمد بوضياف –الإستشفايية العمومية

وكيهيية إعيداد نظيام الأجيور، إلى عيرع مختليم ال وانيب النظريية المتعلقية بيالأجور  الدراسة هذههدفت 
وذلييك ميين خييلال الدراسيية الميدانييية والتييي تييدور حييول تسيييير الأجييور فييي القطييا  ألاست ييفا ي ميين خييلال 

واعتمييد الباحييذ الميينهج الوصييفي باعتبيياره يليييق بالدراسييات الاستقصييا ية وتييم جميي  البيانييات  ،المست ييفى
وكيان مين  ،عليها مين المؤسسية محيل الدراسيةعن طريق المقابلة، والس لات والوثا ق التي تم الحصول 

أهم نتا ج الدراسة أن تصميم نظام سليم لعجور يتطلب الييام بعدة خطوات متسلسلة، وييتم دفي  الأجيور 
على أسا  الزمن أو على أسا  الإنتاج ولكل طريقة عيوبها ومميزاتها، يحدد الأجر طبقا لعدة معيايير 

عوبة الوظيفة، يتنثر نظام الأجيور بعيدة عواميل كيالأجور السيا دة أهمها المؤهل العلمي الوقت مستو  ص
، فييييي الم تميييي  القييييوانين والت ييييريعات وغيرهييييا، وتلعييييب الحاليييية العا لييييية دورا فييييي تحديييييد مسييييتو  الأجيييير
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وتوصييلت الدراسيية إلييى م موعيية ميين التوصيييات ميين أهمهييا  إعييادة النظيير فييي أجييور مييوظفي الأسييلاك 
الاقتطاعيييات، تخهيييي  ال يييرا ب فيييي هيييذا القطيييا  مييين أجيييل إشيييعار الم يييتركة مييين حييييذ التعوي يييات و 

الموظييم بزييييادة فييي أجيييره والتقليييل مييين الاحت اجييات، وإعيييادة النظيير فيييي مبييالد المييين  العا لييية وشيييروو 
 دفعها. 

ــأداء العــاملين فــي وزارة  بعنــوان:(، 0216دراســة أبــو هــده   .4 "أزمــة انقطــاع الرواتــب وعلاقتهــا ب
  جنوبية في فلسطين".الداخلية بالمحافظات ال

الدراسييية إليييى التعيييرح عليييى واقييي  أزمييية انقطيييا  الرواتيييب ب وانبهيييا المختلفييية، ومسييياعدة وزارة  هيييذههيييدفت 
الداخليييية فيييي المحافظيييات ال نوبيييية لفلسيييطين فيييي التعيييرح عليييى المسيييتو  الحيييالي لأداء العييياملين فيهيييا، 

مييا إذا والعمييل علييى تطييويره وتحسييينو، وبيييان علاقيية هييذه الأزميية بيينداء العيياملين فييي الييوزارة، والك ييم ع
كانت هناك فروق ذات دلالة إحصا ية في متوسطات است ابات أفراد عينة الدراسية تعيز  إليى متغييرات 

واسيتخدم الباحيذ المينهج الوصيفي  ،والرتبية العسيارية(  الدراسة )ال ن ، المؤهل العلمي، سينوات الخبيرة
ل يييق العسييياري بيييوزارة ( ايييابطاً مييين الفتييية الإشيييرافية ا2218وتكيييون م تمييي  الدراسييية مييين ) ،التحليليييي

نقييب(، وتيم اسيتخدام عينية و الداخلية في المحافظات ال نوبية مين رتبية )ليواء، عمييد، عقييد، مقيدم، را يد 
الاستبانة كالأداة لليييا  وتيم التحقيق مين صيدق الأداة و واستخدم المقابلة ، (8.1طبيية ع وا ية بلغت )

عليى م موعية مين  الإسيتبانةحييذ تيم عيرع  ": صدق المحامين  الصدق الظاهري بطريقتين، الأولى  
( متخصصييين فييي الإدارة والإحصيياء، صييدق المييييا   الاتسيياق الييداخلي  ميين 2المحامييين تنلفييت ميين )

وذليك مين خيلال حسياب معيياملات الارتبياو بيين كيل فقيرة ميين  الإسييتبانةالاتسياق اليداخلي  حسيابخيلال 
الصيييدق البنييييا ي اليييذي يييييي  ميييد  تحقييييق و والدرجييية الكلييييية للم يييال نفسيييو،  الإسيييتبانةفقيييرات م يييالات 

الأهييداح التييي تريييد الأداة الوصييول إليهييا، ويبييين مييد  ارتبيياو كييل م ييال ميين م ييالات الدراسيية بالدرجيية 
وتوصييلت ، ميين خييلال معامييل كرونبيياخ ألفيياالإسييتبانة، بينمييا التحقييق ميين ثبييات الإسييتبانة الكلييية لفقييرات 

أهمهييا  وجييود علاقيية عاسييية ذات دلاليية إحصييا ية بييين أزميية انقطييا  الدراسيية إلييى م موعيية ميين النتييا ج 
الرواتييب ومسييتو  أداء العيياملين فييي وزارة الداخلييية فييي المحافظييات ال نوبييية لفلسييطين، حيييذ أنييو كلمييا 
ازدادت حدة أزمة انقطا  الرواتب انخف  مستو  أداء العاملين، كما تبين أن أغلبية أفيراد العينية توافيق 

زمة انقطا  الرواتب ب ال عام، بينما جاءت الموافقة من قبل أفراد العينة عليى فقيرات أداء على فقرات أ
العيياملين بدرجيية متوسييطة، كمييا تبييين وجييود فروقييات ذات دلاليية إحصييا ية بييين متوسييطات تقييديرات عينيية 
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بيييية الدراسيييية حييييول  أزميييية انقطييييا  الرواتييييب وعلاقتهييييا بيييينداء العيييياملين تعييييز  إلييييى متغيييييري ال يييين ، والرت
سيطينية لايرورة فييام الفصيا ل الفوتوصلت الدراسة إلى م موعية مين التوصييات مين أهمهيا  . العسارية

اء هيمة فيي إناهل المسيلازمية انقطيا  الرواتيب وذليك مين خيلأبدور مؤثر وفاعل في ال غط لوا  حيل 
، لأزميياتادارة لإييية عمييى إن يياء فييرق عمييل لنقسييام بييين شييطري الييوطن، والعمييل ميين قبييل وزارة الداخالا

 .زمةلأذه اهين في الوزارة أثناء لم في التخهيف عن العامهوتوفير كافة السبل التي قد تس

: "الآثــار النفســية والاجتماعيــة والاقتصــادية بعنــوان(، 0215  وزارة الشــؤون الاجتماعيــةدراســة  .5
  المترتبة علر عدم صرف رواتب الموظفين الحكوميين في غزة".

التعرح على التيداعيات والآثيار النفسيية والاجتماعيية والاقتصيادية المترتبية عليى إلى الدراسة  هذههدفت 
أزمييية عيييدم صيييرح رواتيييب الميييوظفين الحايييوميين فيييي قطيييا  غيييزة، وقيييد قيييام البييياحوون باسيييتخدام المييينهج 

( مين ميوظفي 811الوصفي التحليلي، حيذ تم إعداد استبانو تم توزيعها على عينة صدفية ماونة من )
ايييومي المت يييررين مييين أزمييية عيييدم صيييرح الرواتيييب فيييي قطيييا  غيييزة، وقيييد مويييل الميييوظفين القطيييا  الح
 أن نحييو  وميين أبييرز نتييا ج الدراسيية ،ميين عينيية الدراسيية (%22.12)ن ييوالعسييار  (%11.29)الميدنيون 

ميييين أفييييراد العينيييية لا يوجييييد لييييديهم مصييييدر دخييييل آخيييير غييييير الراتييييب ال ييييهري، فيمييييا يقييييوم  (%...9)
ميين عينيية الدراسيية  (%21.2)ميين المييوظفين بتسييديد أقسيياو شييهرية لبنييك أو مؤسسيية، وأن  (82.2%)

يييذهبون إلييى عملهييم سيييرا علييى الأقييدام، فيمييا بلغييت نسييبة الييذين يييذهبون إلييى العمييل بواسييطة )باصييات 
كميا تبيين أن أزمية عيدم صيرح رواتيب الميوظفين  ،مين أفيراد العينية (%12.9)النقابة، النقيل الحايومي( 

رت على حياة الموظفين نفسيا واجتماعيا واقتصاديا، حيذ بلد اليوزن النسيبي لتثيار النفسيية لازمية قد أث
، بينميا %1.82.كميا بليد اليوزن النسيبي لتثيار الاجتماعيية  (%29.28)عدم صيرح رواتيب الميوظفين

ة وأوصيت الدراسية بم موعي ،(%21.28)بلغت الآثار الاقتصادية لأزمة عيدم صيرح رواتيب الميوظفين 
مييين التوصييييات مييين أهمهيييا  تركييييز جميييي  ال هيييود السياسيييية فيييي ات ييياه إنهييياء مليييم الانقسيييام السياسيييي 
وتحقييق الوحييدة الوطنييية والتيزام جمييي  الأطييراح بتنفيييذ الاتفافييات التييي تييم عقيدها، وفيييام حاوميية التوافييق 

نيييو، حتيييى حي 2/1122بصيييرح أو تقسييييط مسيييتحقات الميييوظفين عليييى دفعيييات والتيييي تيييم صيييرفها منيييذ 
 وتعوي  الموظفين عن الأثر النفسي الذي لحق بهم نتي ة معاناتهم.
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"محـددات الأجـور فـي القطـاع الصـناعي الفلسـطيني دراسـة  :بعنـوان، (0215  حمـدهدراسة أبـو  .6
 حالة: قطاع غزة".

توايي  أهيم العواميل الميؤثرة عليى أجيور العياملين فيي القطيا  الصيناعي فيي قطييا  لتهيدح هيذه الدراسية 
الدراسيية تييم اسييتخدام الميينهج الوصييفي التحليلييي هييداح ولتحقيييق أ  ،(1122-1128خييلال عييامي )غييزة 

(، 1122-2992لتتبيي  تطييور القطييا  الصييناعي والتعييرح علييى هياليتييو وأهييم مؤشييراتو خييلال الأعييوام )
ومن ثم تتب  الأجور في القطا  الخياا مي  التركييز عليى أجيور العياملين فيي القطيا  الصيناعي خيلال 

كما تم استخدام التحليل الكمي لبناء نموذج فياسي لتحديد أهم العواميل الميؤثرة  ،(1122-1111ة )الفتر 
-1128فييي أجييور العيياملين فييي القطييا  الصييناعي فييي قطييا  غييزة حيييذ تييم تقييدير النمييوذج للعييامين )

انييية وقييد تييم الحصييول علييى بيانييات العينيية ميين خييلال اسييتبانتين )الأولييى موجهيية للعيياملين، والو ،(1122
( عيياملا ورب عمييل فييي القطييا  الصييناعي، وتييم 121موجهيية لأربيياب العمييل(، حيييذ بلييد ح ييم العينيية )

وكيان مين أهيم النتيا ج التيي  ،وتحليلها من خلال اسيتخدام البرنيامج الإحصيا ي معال ة البيانات إحصا ياً 
قطيا  الصيناعي فيي هيم المتغييرات الميؤثرة فيي متوسيط أجيور العياملين فيي الن أ توصلت إليهيا الدراسية  أ
( هييي  عييدد سيياعات العمييل اليييومي، وعييدد سيينوات التعليييم التييي 1122-1128قطييا  غييزة خييلال فتييرة )

 1128ونتيا ج الدراسية للعيامين  ،حصل عليها العامل، وعمره، والخبرة فيي عمليو الحيالي، والخبيرة الكليية
ن القطييا  الصييناعي لييم كانييت قريبيية ميين بع ييها ميين حيييذ تيينثير المتغيييرات المسييتقلة، حيييذ أ 1122و

، ويماين تفسيير هيذا الاسيتقرار فيي النتيا ج بال يعم 1122يتنثر كويرا بيالظروح التيي طيرأت فيي العيام 
وقيييد أوصيييت الدراسييية باعتمييياد أنظمييية أجيييور واايييحة لعجيييور  ،الموجيييود أصيييلا فيييي القطيييا  الصيييناعي

يتحملهييا العيياملون فييي تتناسييب ميي  طبيعيية عمييل المن ييآت الصييناعية، وظييروح العمييل، والمخيياطرة التييي 
 المن ات الصناعية، وأيام الدوام للعاملين.

"تجميـد أمـوال المقاصـة أزمـة متكـررة وآثـار اقتصـادية : بعنـوان (،0215دراسة كنفاني وصـلاح   .7
 طويلة الأمد".

را يل بمصيادرة أميوال المقاصية بنزمة مالية خانقية اثير فييام إسي .112استقبلت الحاومة الفلسطينية عام 
، ، وهيو ميا زاد طيين الأزمية الماليية للخزينية الحاوميية بليو1122من مستحقات شيهر ت يرين الوياني بدءً 

(، أعليين ماتييب ر ييي  .112آذار  -1122بعييد أربعيية أشييهر ميين ت ميييد أمييوال المقاصيية )كييانون أول 
يلي انييو وذكيير القييرار الإسييرا ، اليوزراء الإسييرا يلي فييي نهاييية شييهر آذار قييرار إعييادة تسيديد أمييوال المقاصيية



86 
 

سيتم اقتطا  جزء من ديون السلطة الفلسطينية إليى شيركة الكهربياء والميياه الإسيرا يليتين، بالإايافة إليى 
ولكيييين  ،تكيييياليف عييييلاج الفلسييييطينيين فييييي المست ييييهيات الإسييييرا يلية، ميييين أمييييوال المقاصيييية قبييييل تحويلهييييا

فيييام إسييرا يل باسييتقطا   الحاوميية الفلسييطينية رف ييت المييزاعم الإسييرا يلية عيين فيميية الييدين كمييا رف ييت
أعييادت الحاومية المبيالد التيي قامييت ولكين  المبيالد وعين قبيول تسيلم الإيييرادات دون التيدقيق فيي الفيواتير،

الق ييياء فيييي حيييال عيييدم  انصييييا   لل يييوء إليييى التحاييييم اليييدولي ثيييم إليييىإسيييرا يل بتحويلهيييا وهيييددت إليييى ا
وزارة الماليية الفلسيطينية توصيلت إليى اتفياق وجاء الحيل فيي نيسيان مي  إعيلان وكالية  وفيا  بينن  ،إسرا يل

م  السلطات الإسرا يلية تقوم الأخيرة بموجبو بتحويل أموال المقاصة المح يوزة خيلال أربعية أشيهر )مين 
مليييار شيييال، علييى أن تقييوم باسييتقطا   ..1( والتييي تبلييد حييوالي .112إلييى آذار  -1122كييانون أول 

شييركات الخييدمات الإسييرا يلية )عواييا عيين مبلييد مليييار  نصييم مليييار شيييال منهييا لتسييديد ديييون لصييال 
 .شيال الذي كانت إسرا يل تريد استقطاعو في السابق(

: "اسـتراتيجيات بعنـوان(، 0213  -مـاس-أبحاث السياسات الاقتصـادية الفلسـطينيدراسة معهد  .8
 ". 0210 التأقلم التي طبقها موظفو القطاع الحكومي في النفة الغربية خلال فترة أزمة الرواتب

ر مييوظفي القطييا  سَييأ  هييدفت هييذه الدراسيية إلييى التعييرح علييى جمليية التييدابير والإجييراءات التييي اتخييذتها 
الحاييومي فييي ال ييفة الغربييية ب ييال عييام، والمييوظفين ميين ذوي الييدرجات الوظيهييية الييدنيا ب ييال خيياا، 

ر الميوظفين سَيأ  وتحلييل الإجيراءات التيي اتبعتهيا ، للتنقلم أو ت اوز أزمية عيدم انتظيام أو انقطيا  الرواتيب
الحايييوميين فيييي القطيييا  الميييدني عليييى صيييعيد إعيييادة ترتييييب أولوييييات الإنفييياق وترشييييد النفقيييات وتحدييييد 

كمييييا تسييييعى الدراسيييية إلييييى تقييييديم  ،المصييييادر الخارجييييية التييييي ل يييينت إليهييييا لتيييينمين احتياجاتهييييا الأساسييييية
فييي ت يياوز الأزمييات المتوقعيية، ومسيياعدة ال هييات المعنييية  ر المييوظفينسَييأ  توصيييات ميين شييننها مسيياعدة 

ر علييى ت يياوز سَييالأخيير  علييى اتخيياذ القييرارات والاحتياطييات والتييدابير التييي ميين شييننها مسيياعدة تلييك الأ  
جمي  البيانيات  تموتم الاعتماد على البيانات الأولية والوانوية في إعداد الدراسة حيذ  ،الأزمات المتوقعة
تعبتيية اسييتمارات بواسييطة الهيياتم وميين خييلال المقابليية المباشييرة ميين العينيية الع ييوا ية  الأولييية ميين خييلال

وبلييد عييدد أفييراد العينيية  ،التييي تييم سييحبها ميين سيي لات المييوظفين العمييوميين فييي ديييوان المييوظفين العييام
 (2111)موظيييم مميين يبليييد دخلهيييم مييين القطيييا  الحايييومي  (811)الييذين قيييدموا معلوميييات عييين أسيييرهم 

والاقتصيادية والأمين الغيذا ي  -واستعانت الدراسة بقاعدة بيانات مس  الظيروح الاجتماعيية ،شيال فنقل
وكييذلك البيانييات المتييوفرة والصييادرة عيين المؤسسييات  1121،و 1122فييي الأرااييي الفلسييطينية لعييامي 
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ت وكييان ميين أهييم نتييا ج الدراسيية  قييد خلقيي ،الحاومييية والغييير حاومييية وكييذلك الأبحيياغ والدراسييات السييابقة
أزمة الرواتب ف وة كبيرة بين الاحتياجات الأساسية لعسر وما يمان أن تؤمنو خلال فتيرة الأزمية، تبنيت 

ر م موعييية مييين التيييدابير والاسيييتراتي يات بهيييدح التييينقلم مييي  الظيييروح الصييي بة التيييي رافقيييت أزمييية سَيييالأ  
ن وطنة الظروح التيي رافقيت الرواتب، قد تكون استراتي يات التنقلم التي اتبعتها الأسر قد خففت قليلا م

 ،إلا أنهييا تييؤمن اجتيييازا أمنييا ميين الأزميية 1121عييدم انتظييام دفيي  الرواتييب فييي النصييم الويياني ميين عييام 
ر علييى إقاميية م يياريعها الصيييغيرة سَييوخرجييت الدراسيية بم موعيية ميين التوصيييات ميين أهمهيييا  ت يي ي  الأ  

ميي  الأزمييات والانييزلاق نحييو الفقيير الخاصيية لتمانهييا ميين تنوييي  مصييادر دخلهييا ويسيياعدها علييى التعامييل 
ر الميييوظفين سَيييلأ  الميييدق  خيييلال الأزميييات، فييييام سيييلطة النقيييد بواييي  قييييود عليييى القيييروع الاسيييتهلاكية 

وت ييي يعها عليييى تقيييديم القيييروع الموجهييية لتموييييل لم ييياريعهم الصيييغيرة الميييدرة لليييدخل، إقامييية جم ييييات 
ء بنسعار ال ملة وتقييد الأغذيية باليدف  المؤجيل تعاونية استهلاكية للموظفين الحاوميين لتوفير سلة الغذا

 وامانة الراتب. 

: "الأسباب الحقيقية للأزمة المالية الاقتصادية العالمية المعاصـرة بعنوان(، 0210دراسة مقداد   .9
 وأهم الإجراءات العالمية في مواجهتها".

المؤدييية إليهييا ومييا ترتييب عليهييا هييدفت هييذه الدراسيية إلييى التعييرح علييى جييذور الأزميية العالمييية، والأسييباب 
وكانيييت مييين أهيييم نتيييا ج الدراسييية  أن مييين أهيييم  ،مييين تبعيييات سيييلبية، وأهيييم الإجيييراءات العالميييية لمواجهتهيييا

أن  ؛الأسييباب وراء الأزميية المالييية الاقتصييادية العالمييية المعاصييرة، وأهييم الإجييراءات العالمييية لمواجهتهييا
ميين الخلييل فييي الاقتصيياد الأمرياييي بييدأت ميين القطييا   حييدوغ الأزميية المالييية العالمييية ي ييير إلييى حاليية

تعز  الأزمة الماليية العالميية إليى جملية مين الأسيباب تيرتبط ب يال  المالي وامتدت إلى القطا  الحييقي،
واا  بآلية عمل النظام الرأسمالي، وقيد كيان أولهيا الركيود الاقتصيادي فيي الولاييات المتحيدة الأمريايية، 

لى الأدوات المالية القا مة على سعر الفا دة كقيروع اليرهن العقياري، وميا ترتيب ثم الاعتماد الملحو  ع
عليييو ميين عملييية توريييق لهييذه القييروع الييذي فيياقم الم ييالة لاسيييما فييي ظييل تييدني مسييتو  الرقابيية علييى 

ربيط معظيم عميلات اليدول باليدولار   المؤسسات المالية، عولمة الأزمة الاقتصادية التي من أهيم أسيبابها
ب ييرورة التييدخل الحاييومي فييي كافيية ال وانييب الاقتصييادية،   الدراسيية توصيييو  ،ألغييى نظييام الييذهب الييذي

اد بينن اقتصياديات السيوق البحتية تيؤدي إليى وقيوح الحاومية موقيم المتفيرج، والعميل عليى ميوعدم الاعت
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 محاربيية الاسييتهلاك والتبييذير ف ييلا عيين اييرورة الإعييلام ال يييد لل ييعب، وربييط العمييلات بحقييوق السييحب
 بحقوق السحب الخاصة بدلا من ربط العملات بعملة دولة ولحدة.

: "واقـع الإيـرادات والنفقــات الجاريـة للسـلطة الوطنيــة بعنــوان(، 0229دراسـة مقـداد والكحلـوت    .12
 الفلسطينية في ظل المعوقات الإسراييلية".

الفلسيطينية وميواطن ال يعم حاولت هذه الدراسة التعرح على واق  الإيرادات والنفقات للسيلطة الوطنيية 
والقييوة فيهييا وح ييم الفييا   أو الع ييز، وذلييك عبيير دراسيية التقييارير المالييية دراسيية مقارنيية بييين عييدد ميين 
السيينوات قبييل وبعييد الحاوميية العاشييرة بالإاييافة إلييى الحصييول علييى البيانييات الأولييية عبيير توزييي  اسييتبانو 

وقد خلصت الدراسة إلى عدد مين النتيا ج  ، اهدة( م21على الخبراء والأكاديميين والمعنيين لعينة من )
ذات الأهميييية والمتعلقييية بيييالأداء الميييالي للسيييلطة حييييذ تبيييين أن اتفافيييية )بييياري ( الاقتصيييادية وقيودهيييا، 
ونظييييام المقاصيييية وتحصيييييل الإيييييرادات وعييييدم التييييزام ال انييييب الإسييييرا يلي عموميييياً أاييييعم قييييدرة ال انييييب 

إلا أنييو يمايين زيييادة التحصيييل المييالي وتخهييي  النفقييات  ،يييةالفلسييطيني علييى الييتحام وإدارة إيراداتييو المال
عبيير إصييدار م موعيية ميين القييوانين والت ييريعات المتعلقيية بالاسييتومار وال ييرا ب والأمييلاك الحاومييية ميي  
وايي  اييوابط للموازنيية والمنيياقلات بييين البنييود والتحييول إلييى موازنيية البييرامج والأداء بالإاييافة إلييى زيييادة 

 ة الرقابية.كفاءة وأداء الأجهز 

دراسة لـبعل الآثـار النفسـية والاجتماعيـة والقيميـة الناتجـة  :"بعنوان(، 0227دراسة الهلول    .11
   عن تأخير صرف رواتب معلمي الحكومة مقارنة بمعلمي الوكالة".

التعييرح علييى الفييروق بييين متوسييطات درجييات المعلمييين والمعلمييات فييي  إلييى الدراسيية الحالييية هييذههييدفت 
التعييرح علييى و  ميييدار  الوكاليية ومييدار  الحاوميية بقطييا  غييزة فييي الآثييار النفسييية والاجتماعييية والييمييية،

 ،علييى البيييتة الفلسييطينية والييمةالتفاعل بين ال ن  والمؤسسة التعليمية في الآثار النفسية والاجتماعية 
تي  بدرجية استخدم الباحذ أكور من طريقة لحساب وصدق وثبيات المقايييي ، وتبيين أن الميييا  يتموقد 

، وي يمل جمي  المعلمين والمعلميات اليذين يعمليون بميدار  الحاومية والوكالية عالية من الصدق والوبات
وتكونييت عينيية  ،(فيي المرحليية الابتدا ييية والإعدادييية بنعمييار مختلفيية بدرجية )الييدبلوم ليسييان / باييالوريو 

وجييود فييروق   غييزة، أظهييرت النتييا ج –معليييم ومعلميية ميين مييدار  الحاوميية والوكاليية( (245الدراسيية ميين 
ذات دلالييية إحصييييا ية بييييين المعلمييييين والمعلميييات فيييي الآثيييار النفسيييية والاجتماعيييية فيييي الالتيييزام والتحيييدي 

لمييين والمعلمييات فييي الآثييار النفسييية لصييال  المعلميييات وليييم توجيييد فيييروق ذات دلالييية إحصييا ية بييين المع
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وجيود  وأي ياً (، ، النفسيي والتيدهور الأكياديميةالاقتصياد، الأسيرة، الصيح  )التالييية ييةوالييموالاجتماعيية 
فيييروق ذات دلالييية إحصييييا ية بيييين معلمييييي الحاومييية ومعلميييي الوكاليييية فيييي الآثييييار النفسيييية والاجتماعييييية 

، (الالتيييزام والتحيييدي لصييييال  مييييدر  الحاومييييةصيييحة، النفسيييي، و ، الالاقتصييياد، الأسيييرة)والييميييية التاليييية  
ايين هيينالك تفاعيل يلييم  ،بيين معلميي الحاومية والوكالية فيي بعيد التيدهور الأكياديمي بينميا ليم توجيد فيروق 

  ة.ثار النفسية والاجتماعية والييميبين ال ن  ونو  المؤسسة التعليمية على جمي  متغيرات الآ

: "تـأثير المقاصـة علـر الإيـرادات النـريبية فـي فلسـطين مـن بعنـوان(، 0226حمـيل  دراسة   .10
 1995 – 0225.")  

هيييدفت هيييذه الدراسييية إليييى التعيييرح عليييى الإييييرادات الماليييية العامييية للدولييية ومعاييرهيييا وتقسييييمها وأنواعهيييا 
وأواحت الدراسة أن الإييرادات ال يريبية تمويل ميورداً أساسيياً  ،ومصادرها والرسوم والقروع وال را ب

للخزينة العامة، وأن المقاصة هي جزء من الإيرادات ال يريبية فيي فلسيطين، وبينيت ميد  أهميية وتينثير 
 ،المقاصة على الإيرادات ال ريبية، وكذلك أثر انتفااة الأقصى على الإيرادات ال ريبية فيي فلسيطين

دراسييية اعتميييدت الباحوييية عليييى الأسيييلوب النظيييري العلميييي باسيييتخدام المراجييي  العلميييية ولتحقييييق أهيييداح ال
والأدبييييات ذات العلاقييية، إايييافة إليييى القيييوانين والأنظمييية السيييارية والاتفافييييات والمقيييابلات التيييي تتصيييل 
بمواييو  الدراسيية، كمييا اسييتخدمت التحليييل المييالي للإيييرادات ال ييريبية والمطالبيية الفلسييطينية للمقاصيية 

مقارنيية م مييو  الإيييرادات ال ييريبية الفلسييطينية ميي  إيييرادات ال انييب الإسييرا يلي لتحديييد نسييب التغيييير و 
أن اييييريبة الييميييية   وقييييد خلصييييت هييييذه الدراسيييية إلييييى نتييييا ج عييييدة ،(.111 –.299خييييلال السيييينوات )
( مييين م ميييو  الإييييرادات ال يييريبية واحتليييت الأهميييية الأوليييى، وهيييذا يؤكيييد عليييى %1.الم يييافة ت يييال )

تحايييم ال انيييب الإسيييرا يلي فيييي ال يييريبية، و ورة تطويرهيييا لأنهيييا ال يييزء الهيييام والفعيييال مييين الإييييرادات اييير 
اريبة الييمة الم افة قد أد  إلى تراج  إيرادات المقاصة ب ال كبير جداً الأمر اليذي أثير سيلباً عليى 

 الإيرادات ال ريبية الفلسطينية.
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 الوظيفيالمتعلقة بالاحتراق  الدراسات 3.1.4.0

الاحتراق الوظيفي وعلاقته بالولاء التنظيمي "دراسة ميدانية علـر " :، بعنوان(0216دراسة داود   .1
 ".العاملين في مكتبة الأسد الوطنية في محافظة دمشق

اليولاء التنظيميي ليد  عينية و طبيعة العلاقة بيين الاحتيراق اليوظيفي  على تعرحالإلى الدراسة  هذه تهدف
الإداريييين فييي ماتبيية الأسييد الوطنييية فييي محافظيية دم ييق، ومعرفيية علاقيية كييل ميين متغيييرات ميين العيياملين 

، المؤهل العلمي( في كل من الاحتيراق اليوظيفي واليولاء التنظيمييو  )ال ن ، عدد سنوات الخبرة  البحذ
م وعاملة في ماتبة الأسد الوطنية في محافظة دم ق، واستخد( عاملا ً 211وتكونت عينة الدراسة من )

بعيياد أأن أكويير  :وقييد بينييت النتييا ج مييا يلييي ،الباحييذ مييييا  الاحتييراق الييوظيفي ومييييا  الييولاء التنظيمييي
( ونسيييبتو 21مصيييادر الاحتيييراق اليييوظيفي شييييوعاً هيييو البعيييد الوييياني  عيييدم الإنسيييانية  إذ بليييد متوسيييطو )

( ونسييييبتو المتوييييية 21(، وجيييياء ثانييييياً البعييييد الأول  الإنهيييياك النفسييييي  إذ بلييييد متوسييييطو )%21المتوييييية )
 (%881( ونسيبتو المتويية )21(، وجاء ثالواً البعد الوالذ  الإن از ال خصيي  إذ بليد متوسيطو )21%)

الييدعم الاجتميياعي والتوقعييات ال خصييية، وكانييت الدرجيية الكلييية لنسييبة شيييو  مصييادر الاحتييراق الييوظيفي 
د علاقييية ارتباطييييو ذات دلالييية ، توجييي(%21.22( والنسيييبة المتويييية لدرجييية ال ييييو  )21بمتوسيييط وقيييدره )

توجييد علاقيية ارتباطيييو ذات ، إحصييا ية بييين الاحتييراق الييوظيفي والييولاء التنظيمييي لييد  أفييراد عينيية البحييذ
توجيد فيروق ذات و  دلالة إحصا ية على مييا  الاحتراق الوظيفي تعز  لمتغير ال ين  لصيال  الإنياغ،

ييييا  الاحتييراق الييوظيفي لصييال  العيياملين دلاليية إحصييا ية بييين متوسييطات إجابييات عينيية البحييذ علييى م
العميل عليى وخرجت الدراسة بم موعة مين التوصييات أهمهيا   ،الذين يملكون عدد سنوات الخبرة الأكور

قييل العييبء علييى العامييل كلمييا قييل  الاحتييراق لديييو تخهيييف العييبء الملقييى علييى عيياتق العيياملين لأنييو كلمييا 
المناسب في الماان المناسيب بميا يتناسيب مي  قدراتيو البدنيية وا  العامل ، وبذلك ياون الان از أف ل

والعقلييية والمهنييية، وتطييوير نظييم الاختيييار والتعيييين والتوفيييق بييين متطلبييات الوظيفيية وخصييا ص الفييرد، 
إقامييية دورات تدريبيييية تطويريييية لمهيييارات العييياملين ولاسييييما فيييي قسيييم المعلوماتيييية مييين أجيييل م ييياراة آخييير 

اييرورة اهتمييام المييدراء  ،دميية المعرفييية وفييي فيين الإدارة، والتعامييل ميي  المييراجعينالتطييورات فييي عييالم الخ
القا مين على ماتبة الأسد الوطنية تبني إستراتي ية كسر ال مود والصرامة واليروتين الملاحي  فيي عميل 

الموظييم فييي ماانييو أكويير ميين ثييلاغ  ذالماتبيية ميين خييلال تبنييي سياسيية التييدوير الييوظيفي بحيييذ لا يمايي
يسم  بحرية تبادل الأفكار بيين الير ي  والميراو  من قبل الإدارة المركزية تبني مناخ تنظيمي  ،سنوات
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مميييا ييييدعم ال يييعور بالكفييياءة والقيييدرة عليييى التييينثير فيييي العميييل، ويزييييد مييين رايييا العاميييل وانتما يييو وولاءه 
 للمنظمة التي يعمل بها.

التنظيميـة بــالاحتراق الـوظيفي لــدى "علاقـة العوامــل : بعنــوان، (0215وآخـرون  دراسـة التلبــاني  .0
 أعناء هيئة التدريس بالجامعات الفلسطينية في محافظات غزة".

ودراسييية علاقييية العواميييل التنظيميييية  ،الدراسييية إليييى التعيييرح عليييى مسيييتو  الاحتيييراق اليييوظيفي هيييذه هيييدفت
وتيم  ،ت غيزةبالاحتراق الوظيفي لد  أع اء هيتة التدري  بال امعات الفلسيطينية النظاميية فيي محافظيا

كينداة ل مي  البيانيات مين  الإسيتبانةاستخدام المنهج الوصفي التحليلي لملا مة طبيعة الدراسة، واستخدام 
( ع ييو هيتيية تييدري  العيياملين فييي جامعيية الأزهيير، 9.1أفييراد العينيية، وقييد تكييون م تميي  البحييذ ميين )

مفردة، كميا تيم اسيتخدام طريقية ( 811ال امعة الإسلامية وجامعة الأقصى، حيذ بلد عدد أفراد العينة )
( %92) ( اسييتبانو، أي بنسييبة حييوالي819العينيية الع ييوا ية الطبيييية، وبلييد عييدد الاسييتبيانات المسييتردة )

أن درجية الاحتيراق اليوظيفي ليد  أع ياء   م نتيا ج البحيذهمين أو  ،من م مل الاسيتبيانات التيي وزعيت
وجييود علاقيية طردييية قوييية  بمحافظييات غييزة متوسييط،ية النظامييية هيتيية التييدري  فييي ال امعييات الفلسييطين

ذات دلالة إحصيا ية بيين العواميل التنظيميية والاحتيراق اليوظيفي ليد  أع ياء هيتية التيدري  بال امعيات 
محدوديية و  عييةالعوامل التنظيمية )تناق  الييم، انعيدام الاجتما الفلسطينية النظامية في محافظات غزة،

مييييل للتنبيييؤ بييييالاحتراق الييييوظيفي ليييد  أع يييياء هيتييية التييييدري  فييييي ي أف يييل العواهصيييلاحيات العمييييل( 
ايرورة دعيم وت ي ي    م توصييات البحيذهوكيان مين أ ،ال امعات الفلسطينية النظامية بمحافظات غيزة

البحييذ العلمييي حييول هييذه الظييياهرة بال امعييات الفلسييطينية، تعزيييز م ييياركة أع يياء هيتيية التييدري  فيييي 
ا أع اء هيتة التيدري ، هعملهم، الق اء على عدم العدالة التي ي عر ب اتخاذ القرارات المتعلقة بطبيعة

التعييرح ب ييال أعمييق علييى ظيياهرة الاحتييراق الييوظيفي علييى المسييتو  الفييردي وطييرق الفحييص ال خصييي 
ووسييا ل التغلييب علييى هييذه الظيياهرة فييي حييال وجييدت، تعزيييز العلاقييات الاجتماعييية بييين الييزملاء داخييل 

تميي ، وعييدم إرهيياق أنفسييهم فييي العمييل ب ييال مسييتمر وميين  أنفسييهم الم ييال الم  ال امعييات وبيياقي فتييات
 .الاستمتا  بالحياة الأسرية والاجتماعية إلى جانب الحياة المهنية
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"الاحتــراق الــوظيفي لــدى المــوظفين الإداريــين فــي الجامعــات  :، بعنــوان(0210 دراســة أبــو زنيــد  .3
   والمتطلبات المؤسسية لمواجهته".الفلسطينية جنوب النفة الغربية أسبابه 

الدراسة إلى تسليط اليي وء عليى الأسيباب المؤديية لظياهرة الاحتيراق اليوظيفي ليد  الميوظفين  هذههدفت 
وتحييقيياً  ،جنييوب ال ييفة الغربييية والمتطلبييات المؤسسييية لمواجهتهييا الإداريييين فييي ال امعييات الفلسييطينية

( أشيخاا تييم 112) ي المطبيق علييى عينية ماونيية مييينلأهيداح الدراسية اسييتخدم الباحيذ المينهج الوصييف
عينييية أخييير  خاصييية بالمقابلييية اختيييار ( شخصييياً، وتيييم 222مييين م تمييي  الدراسييية الماييون مييين )اختيارهييا 

كميييا اسيييتخدم الباحيييذ أداتيييي الاسيييتبيان والمقابلييية بغيييرع جمييي   ،( شخصييياً 12ال خصيييية طبقيييت عليييى )
عراييها علييى م موعيية ميين ب وتييم التحقييق ميين صييدقها ،البيانييات الخاصيية بالدراسيية ميين مصييادرها الأولييية

أن   أشييارت نتييا ج الدراسييةو ،المحاميين، وتييم فحييص ثبييات الأداة بحسياب معامييل الوبييات )كرونبيياخ ألفيا(
أهييييم الأسييييباب النفسييييية وال سييييدية المؤدييييية لظيييياهرة الاحتييييراق اليييييوظيفي ليييييد  المييييوظفين الإداريييييين فييييي 
ال امعات الفلسطينية جنوب ال فة الغربية تمولت في  شييعور المييوظفين بيننهم يسيتطيعون تقيديم ميا هيو 

هيم الأسيباب التيي أميا أ  ،( مين م مييو  إجابييات المبحيوثين%11أف ل في عملهم  حيذ كانيت نسيبتها )
تتعلق ببيتة العمل والتي تؤدي لظاهرة الاحتيراق اليوظيفي تمولييت فيي  نظيام الحيوافز المتبي  فيي ال امعية 

أهييم المتطلبييات النفسييية ، وأن ( ميين م مييو  إجابيييات المبحييوثين%29غييير فعييال  حيييذ كانييت نسييبتها )
ة الغربيييية إتباعهيييا لمواجهييية ظييياهرة وال ييييسدية الواجييييب علييييى إدارة ال امعييييات الفلسيييطينية جنيييوب ال يييف

( ميين %91الاحتييراق الييوظيفي والتييي تتموييل فييي  تكييريم العيياملين المميييزين فييي أدا هييم  فكانييت نسييبتها )
م ميييو  إجابيييات المبحيييوثين، أميييا بخييييصوا المتطلبيييات المتعلقييية ببيتييية العميييل فتموليييت فيييي  الحيييد مييين 

م موعيية لصييت الدراسيية لوخ، جابييات المبحييوثين( مييين م مييو  إ%11الأعميال اليومييية المتكييررة  بنسييبة )
من التوصيات لإدارة ال امعات الفلسطينية جنوب ال يفة الغربيية لإتباعهيا فيي مواجهية ظياهرة الاحتيراق 

تفعييييل نظيييام الحيييوافز الماديييية  ايييرورة تحسيييين بيتييية العميييل الماديييية والاجتماعيييية  اليييوظيفي تتمويييل فيييي
المييوظفين وإدارة ال امعيية لتييوعيتهم بنسييباب ظيياهرة الاحتييراق  والمعنوييية، اييرورة عقييد لقيياءات دورييية بييين

ارورة انتهاج إدارة ال امعة لسياسية تقسييم العميل وتفيوي  الصيلاحيات  منها، الوظيفي وكيهية الوقاية
تعزيييز مبييدأ النزاهيية وال ييفافية والعداليية المادييية والاجتماعييية بحييق ح تخهيييف المركزييية فييي العمييل، و بهييد

 .ماد مبدأ وا  الرجل المناسب في الماان المناسب، والحد من الروتين وتكرار العملالعاملين، واعت
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ـــراهيم الشـــيخ   .4 ـــوان(0210دراســـة إب ـــدى " :، بعن ـــاة ل ـــة الحي ـــه بنوعي ـــراق الـــوظيفي وعلاقت الاحت
المرشدين النفسيين والتربويين في المؤسسات الحكومية والخاصة في محافظـات" جنـين، نـابلس، 

 ."طولكرم

الدراسيية إلييى التعييرح علييى درجيية الاحتييراق الييوظيفي وعلاقتييو بنوعييية الحييياة لييد  المرشييدين  هييذه هييدفت
تكييون و  ،النفسيييين والتربييويين فييي المؤسسييات الحاومييية والخاصيية فييي محافظييات جنييين ونييابل  وطييولكرم

( 1.1غ والييذين بلييد عييددهم )لام تميي  الدراسيية ميين المرشييدين النفسيييين والتربييويين فييي المحافظييات الييو
، وقيد تيم اختييارهم بطريقية العينية الطبييية (%.2)( أي ما نسبتو 221مرشد ومرشدة وبلد ح م العينة )

واستخدمت الباحوة المنهج الوصفي في تطبيق هذه الدراسية واسيتخدمت  ،الع وا ية حسب متغير ال ن 
 GBI، (Inventory out-Burn Gilder) مييييا  جيلييدرد للاحتييراق الييوظيفي ؛الباحويية أداتييين همييا

وقيد  ،of Life WHQOL (World Health Quality) الحيياة لنوعيية العالميية وميييا  منظمية
( ميين أفيييراد العينيية التيييي تييم إجيييراء الاختبييار عليهيييا عبييروا عييين شيييعورهم %19.1أن )  أظهييرت الدراسييية

اد العينيية عبييروا ( ميين أفيير %21.1بدرجيية احتييراق قليليية علييى مييييا  جيلييدرد للاحتييراق الييوظيفي، مقابييل )
فيي حيين أن  ،عن درجة احتراق متوسطة، فيي حيين ليم يعبير أي مرشيد عين شيعوره بدرجية احتيراق كبييرة

متوسط إجابات أفراد العينة من المرشدين على مييا  الاحتراق اليوظيفي ل يليدرد عبير عنهيا المرشيدون 
لعينة التي تم إجراء الاختبيار ( من أفراد ا%2..أي اً )و  ،بدرجة متوسطة، وجاءت في الحدود الطبي ية

عليهييا فقييط قييد عبييروا عيين أن شييعورهم بنوعييية حييياة سيييتة علييى مييييا  نوعييية الحييياة لمنظميية الصييحة 
( ميين أفييراد العينيية عبييروا عيين شييعورهم بنوعييية حييياة متوسييطة، فييي حييين أن %1.2.العالمييية، مقابييل )

وتبيين أن متوسييط إجابيات أفييراد  ،يييدة( مين أفيراد العينيية قيد عبييروا عين شييعورهم بنوعيية حيياة ج22.1%)
العينيية ميين المرشييدين علييى مييييا  نوعييية الحييياة لمنظميية الصييحة العالمييية علييى الدرجيية الكلييية لنوعييية 

يية الحيياة مما ي ير إلى أن الدرجة الكلية لنوع ،(1.22( وبانحراح م ياري قدره )8..8الحياة قد كان )
وتوصيلت الدراسية إليى  ،وجياءت فيي الحيدود الطبي ييةكانيت بدرجية متوسيطة  كميا عبير عنهيا المرشيدون 

م موعيية ميين التوصيييات كييان ميين أهمهييا  العمييل علييى تطييوير قييدرات المرشييدين النفسييين والتربييويين ميين 
الناحيية المهنييية ميين أجييل تحسييين العملييية الإرشييادية وزيييادة راييا المرشييدين عيين عملهييم سييواء كانييت فييي 

ن ال هييات الإداريية المسييؤولة واخيص بالييذكر وزارة التربييية يتطلييب مي المؤسسيات الحاومييية أو الخاصية،
والتعليييم العمييل علييى الخفيي  ميين مصييادر ال ييغوو المهنييية التييي تواجييو المرشييدين النفسيييين والتربييويين 
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عيين طريييق تييوفير الظييروح المهنييية المناسييبة للعمييل الإرشييادي لي ييعر المرشييد بالراحيية والاسييتقرار حتييى 
إعادة النظر في الوا  الم ي ي للمرشدين النفسيين والتربيويين عين طيرق ارورة  يستطي  تندية عملو،

رف  أجورهم، تخهييف الأعبياء الوظيهيية عين المرشيدين النفسييين والتربيويين وذليك مين خيلال تعييين عيدد 
اكبر من المرشدين النفسيين والتربويين سنوياً حيذ ي ب أن ياون لكل مدرسة مرشدا أو مرشيدين اثنيين 

 تقليل من عدد المسترشدين للمرشد الواحد.من أجل ال

"ظـــاهرة الاحتـــراق الـــوظيفي لـــدى المـــوظفين الإداريـــين ، بعنـــوان: (0212مســـعود  دراســـة أبـــو  .5
  أسبابها وكيفية علاجها". -العاملين في وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة

الييوظيفي لييد  الميوظفين الإدارييين الدراسية إليى التعيرح عليى ميد  انت يار ظيياهرة الاحتييراق  هذههدفت 
وتحدييد العلاقية ميا بيين ظياهرة الاحتيراق اليوظيفي  ،العاملين في وزارة التربيية والتعلييم العيالي بقطيا  غيزة

الحالية و  المؤهل العلمي، المسيمى الإداري  )ال ن ، العمير، الراتيب،  وم موعة من العوامل الديموغرافية
صادر انتييي ارها والسييبل الكفيليية بعلاجهييا، تكييون م تميي  الدراسيية ميين وتحديييد أسييباب ومييي ،الاجتماعييية(

تيييم اختييييارهم بطريقييية اً وموظفييية، و موظفييي (1.1)طبقيييت الدراسييية علييييى حييييذ ، اً وموظفيييةموظفييي (112)
يييا  سييتبانو كيينداة لليالااسييتخدمت الباحوييية (، و %12)بسيييطة وكانييت نسييبة الاسييترداد الع ييوا ية العينيية ال

عرايها عليى م موعية مين المحاميين، وتيم فحيص ثبيات الأداة بحسياب معاميل ب صدقهاوتم التحقق من 
ثيييم قاميييت الباحوييية بمعال ييية المعلوميييات التيييي تييييم جمعهييييا باسييييتخدام البرنييييامج  ،الوبيييات )كرونبييياخ ألفيييا(

وميين أهييم النتييا ج التييي توصييلت  ،للحصييول علييى النتييا ج وإثبييات فرايييات الدراسييةspss) ) الإحصييا ي
أن الموظفين الإدارييين العيياملين فييي وزارة التربيية والتعلييم بقطيا  غيزة يعيانون ب يال عيام   راسةإليها الد

)الإجهياد الانفعيالي وعييدم الإنسيانية( فيميا كييان   مين مسيتو  متوسيط ميين الاحتيراق اليوظيفي عليييى بعدييو
ة إحصييا ية وجييود علاقيية عاسييية ذات دلاليي، مسييتو  الاحتييراق منخف ييا علييى بعيييد )الان يياز ال خصييي(

يي ميين صييلاحيات العمييل وقليية التعزيييز الاي ييابي ودرجيية الاحتييراق الييوظيفي بنبعيياده الولاثيية، فيييي  لاً بييين ك 
ي ميين انعيدام العلاقييات الاجتماعييية وايييغط  لاً حييين كييان هنياك علاقيية طرديية ذات دلاليية إحصيا ية بييين ك 

كان هناك فروق ذات دلالية إحصيا ية كما ، لاحتراق الوظيفي بنبعاده الولاثةالعمل وصرا  الييم ودرجة ا
ر، المؤهييل العميي )الحالييية الاجتماعيييية،  ميين المتغيييرات حتييراق بنبعيياده الولاثيية تعييز  لكييل  فييي مسييتو  الا

بييالتقرب ميين الله وتبنييي الييييم الدينييية فييي   وأوصييت الدراسيية، المسييتو  الإداري(و  العلمييي، سيينوات الخبييرة
اييرورة اهتمييام أصييحاب القييرار بظييياهرة الاحتيييراق والعميييل عليييى ، المعيياملات مييا بييين اليييزملاء فيييي العمييل
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التخهييف ميين حييدة انت ييارها ميين خييلال تبنييي وزارة التربييية والتعليييم لاسييتراتي يات تكسيير ال مييود والييروتين 
والاهتميييام ب يييال أكبييير بال انيييب الترفيهيييي للمييييوظفين، والاهتميييام بيييالحوافز  ،كسياسييية التيييدوير اليييوظيفي

 .بننواعها

: "الاحتراق الوظيفي والعوامل المسببة له لدى العاملين في الصـحة ، بعنوان(0212جبر  اسة در  .6
   النفسية في وزارة الصحة في النفة الغربية".

مسيتو  الاحتيراق اليوظيفي والعواميل المسيببة ليو ليد  العياملين فيي التعيرح عليى  الدراسة إلى هذههدفت 
  التعرح على علاقة متغييرات الدراسيةو ة في ال فة الغربية، الصحة النفسية في وزارة الصحة الفلسطيني

)المؤهييل العلمييي، ماييان السييان، الحاليية الاجتماعييية، ال يين ، مسييتو  الييدخل، الوظيفيية الحالييية، ماييان 
بهييذه الاسييت ابات والإجابيية عيين الأسييتلة التالييية  مييا مسييتو  الاحتييراق  ،وسيينوات الخبييرة( العمييل، العميير

الييوظيفي ومييا العوامييل المسييببة لييو لييد  العيياملين فييي الصييحة النفسييية فييي وزارة الصييحة الفلسييطينية فييي 
هييل تختلييم اسييت ابات العيياملين فييي الصييحة النفسييية فييي وزارة الصييحة الفلسييطينية فييي  ،ال ييفة الغربييية
)المؤهييل العلمييي، ماييان السييان،   نحييو درجيية ال ييعور بييالاحتراق تبعييا للمتغيييرات الآتيييةال ييفة الغربييية 

 ،الحاليية الاجتماعييية، ال يين ، مسييتو  الييدخل، الوظيفيية الحالييية، ماييان العمييل، العميير وسيينوات الخبييرة(
ي واعتمدت الباحوة المنهج الوصفي للدراسة، وتكون م تم  الدراسة مين العياملين فيي الصيحة النفسيية في

، ثيم أدخليت البيانيات التيي حصيلت موظفياً وموظفية (222وزارة الصحة الفلسيطينية فيي ال يفة الغربيية )
باسيييتخدام البرنيييامج  الإحصيييا يةعليهيييا الباحوييية مييين عينييية الدراسييية للحاسيييوب وأجرييييت عليهيييا العملييييات 

ية الموزونية، كما استخدمت النسب المتوية والمتوسطات الحساب (SPSS)الإحصا ي للعلوم الاجتماعية 
 الإسيتبانةوللإجابية عين أسيتلة الدراسية اسيتخدمت الباحوية   ،وكذلك اختبار)ت( وتحلييل التبياين الأحيادي

، وهيي مسييتمدة (شيدة الحالييةو  تكييرار الحالية)فقيرة مقسييمة إليى م يالين   (21)كينداة للدراسية تحتييوي عليى 
وتيييم  ،  أكوييير ملا مييية للدراسيييةمييين ميييييا  عيييالمي للباحوييية )ماسيييلاش( تيييم إجيييراء تعيييديلات عليهيييا لتصيييب

بعراها على ع رة أساتذة محاميين يعمليون فيي عيدد مين جامعيات ال يفة  الإستبانةالتحقق من صدق 
الغربيييية وعليييى الم يييرح الأكييياديمي فيييي جامعييية القيييد ، وتيييم التحقيييق مييين ثبيييات الأداة باسيييتخدام معادلييية 

ملين في الصحة النفسيية فيي وزارة الصيحة وكان من أهم نتا ج الدراسة  أن است ابات العا ،كرونباخ ألفا
الفلسيطينية فيي ال ييفة الغربيية نحييو مسيتو  الاحتييراق اليوظيفي والعواميل المسييببة ليو كانييت مرتفعية علييى 

(، ودرجة ال عور بالاحتراق الوظيفي فيي الفقيرة 29-21بع  الفقرات حيذ كانت نسبتها المتوية بين )
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، عييدم وجييود فييروق فييي مسييتو  اسييت ابات العيياملين (%22)( كانييت متوسييطة حيييذ كانييت نسييبتها 21)
في الصحة النفسية في وزارة الصحة الفلسطينية في ال فة الغربيية نحيو درجية ال يعور بيالاحتراق تعيز  

)المؤهل العلمي، ماان السان، الحالة الاجتماعية، ال ين ، مسيتو  اليدخل، الوظيفية   لمتغيرات الدراسة
وخرجيييت الدراسييية بم موعييية مييين التوصييييات كيييان مييين  ،نوات الخبيييرة(وسييي الحاليييية، مايييان العميييل، العمييير

أهمها  ارورة تيدريب الميوظفين عليى الاسيتعداد لظيروح العميل تحيت بيتيات مختلفية مميا يسيهل عمليية 
تيينقلمهم ميي  الأحييداغ التييي يمييرون بهييا علييى اخييتلاح أنواعهييا، العمييل علييى ت ييايل ل ييان اجتماعييية فييي 

زييد مين درجية التواصيل الاجتمياعي بيين الميوظفين ويفيرص الكبيت اليذي قيد وزارة الصحة وميديرياتها مميا ي
يوجييد فييي بعيي  الأحيييان، اييرورة تييوفير حييوافز ومعييززات مادييية رمزييية وترفيهييية للعيياملين فييي م ييال 
الصييحة ممييا يييدفعهم إلييى العمييل بيينف  أكويير اطمتنانييا، عقييد دورات تدريبييية للعيياملين فييي م ييال الصييحة 

  غط والمخاطرة.النفسية للعمل تحت ال
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 الدراسات الأجنبية 0.4.0

: "متلازمــة الإرهــاق بــين معلمـــي بعنــوان (،S. Yoganand & Others  0219دراســة  .1
  المدارس في تاميل نادو".

تقييييم ح ييم الإرهيياق بييين معلمييي مييدار  تاميييل نييادو وتحديييد العوامييل المختلفيية إلييى الدراسيية  هييذههييدفت 
مييين الدراسييية عينييية تكونيييت و  ،الدراسييية المييينهج الوصيييفي تواسيييتخدم الإرهييياق،التيييي تسيييهم فيييي متلازمييية 

م موعيية ميين لليييل الدراسيية، وتوصييلت الدراسيية كيينداة لتح الإسييتبانةوتييم اسييتخدام  ،( معلميياً حاوميًييا1.2)
ليد  معلميي الميدار  الحاوميية، يتفاعيل المعلميون ب يال  اً ها  أنو لم يان ح م الإرهاق كبيير النتا ج أهم

مي  الطيلاب ويتقاسيمون المسيؤولية مي  الييزملاء، يتكيفيون مي  الظيروح المؤسسيية ويتعياملون ميي  مباشير 
 توصيياتلم موعية مين ال شيديدة، وتوصيلت الدراسية مختلم المهام والتحديات التي ت عهم فيي ايغوو

ن فحيص المعلميين للإجهياد والإرهياق وغيير ذليك مين المخياطر النفسيية الاجتماعيية سيسياعدهم أ  أهمهيا
 ى تحسين حياتهم وتعليم الطلاب.عل

: "أزمـة تركيـا الاقتصـادية بعنـوان، (Ümit Ali Rıza Güngen & Akcay  0219 دراسـة .0
0218-0219." 

، يعتمييد النمييو الاقتصييادي التركييي علييى تييدفقات رأ  المييال والوصييول إلييى مصييادر الا تمييان الرخيصيية
اشييتة التييي تركيييا ميين بييين الأسييواق الن ، كانييت1121بم ييرد ت ييديد الظييروح المالييية العالمييية فييي عييام و 

، مي  1129 -1121يحلل هذا المقال تطور الأزمة الاقتصادية في تركييا فيي و  ا،عانت أكور من غيره
نيييو يحييدد موقيي  الان يييراح البطيييء للاقتصيياد التركيييي فييي سيييياق ، كمييا أتواييي  مراحييل التموييييل المييالي

الأجييل لفهييم الااييطرابات الاقتصييادية فييي  التمويييل المييالي، ويؤكييد أن هنيياك حاجيية إلييى حسيياب طويييل
 السنوات الأخيرة.

 : "الآثار الحقيقية للأزمة المالية".بعنوان(، Ben S. Bernanke  0218 دراسة .3

ميي   ،ف يل الاقتصيياديون فييي التنبيؤ بالأزميية المالييية العالمييية والتقلييل ميين عواقبهييا عليى الاقتصيياد الأوسيي 
دور عوامييييل  راجيييي  البحييييذي أولًا، ؛تقييييدم هييييذه الورقيييية مسييياهمتينو التركييييز علييييى ثيييياني هييييذه الإخفاقيييات، 

يقدم هيذا البحيذ كما و  ،ر وال ركات والوسطاء الماليين ونمذجة الاقتصاد الكليسَ الا تمان في قرارات الأ  
أكبير مين خبيراء الاقتصياد الكليي،  للرأي القا ل بينن تطيورات سيوق الا تميان تسيتحق اهتمامياً  اً دعماً واسع
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، تحليييل الآثييار الاقتصييادية لعزمييات المالييية ولكيين فييي دراسيية دورات الأعمييال العادييية أيً ييالييي  فقييط ل
الأزمية الماليية الأخييرة فيي تراجي  الن ياو الاقتصيادي بقدم أدلية جدييدة عليى القنيوات التيي تسيببت تثانياً، 

بط بهييا ميين تقليييص الم ي ييية ومييا يييرت رسَييعلييى الييرغم ميين أن تييدهور ميزانيييات الأ   ،فييي الولايييات المتحييدة
 ييد أن الخطييورة غييير نالانتعيياش، و   وبطييالمديونييية سيياهم علييى الأرجيي  فييي الركييود الاقتصييادي الأولييي 

ل والتوريييق، ممييا أد  إلييى العادييية للركييود الكبييير ترجيي  فييي المقييام الأول إلييى الييذعر فييي أسييواق التموييي
لعادية التي تبذلها الحاومية لكيب  يساعد هذا الاكت اح في تبرير ال هود غير ا ، تمانالاعرع تعطيل 

 الذعر من أجل ت نب إلحاق ارر أكبر بالاقتصاد الحييقي.

ـــراق الـــوظيفي لـــدى ممرضـــي مستشـــفر خليـــل عمـــران الا"(، بعنـــوان: 0218دراســـة لعنـــان   .4 حت
 .ببجاية"

ن إالدراسييية إليييى إظهيييار تييينثير الإرهييياق عليييى صيييحة الممرايييات والسيييعي لإي ييياد العيييلاج، و  هيييذههيييدفت 
الاحتراق الوظيفي ناتج عن الإجهاد المستمر المتصل بالعمل والتوتر، وأنيو آخير مرحلية مين اليلا تكي يف 
الناتج عن اختلال التوازن على الميد  الطوييل بيين المتطلبيات المهنيية وميوارد الفيرد مين المهنييين اليذين 

يييواجهن ظييروح عمييل الممراييات اللاتييي  أن يتعراييون للاحتييراق الييوظيفي، والمهنيييين الصييحيين ن ييد
وصيييم عيييادة التميييري  بننهيييا موزعييية عليييى ثيييلاغ وظيييا م ر يسيييية  تم ييينية أثنييياء ممارسييية مهنيييتهن، و 

 )الأفعال الفنية والنظافة، علاقة العمل ووظيفة التنظيم والإدارة(.

 : "منع الإرهاق وإدارته". بعنوان(، Shailesh Kumar  0218دراسة  .5

تتمحور هذه الدراسة حول الإرهاق وإدارتو، والإرهاق هو اسيت ابة نفسيية للتعيرع لل يغوو المزمنية فيي 
العمل ويتميز بمستويات عالية مين الإرهياق العياطفي ونيز  ال خصيية وتقلييل الإن ياز ال خصيي، حييذ 

وار المسيتع لة عدليسيتعداد الاأن التعبير عن الإرهاق يتم من خلال عوامل داخلية وخارجية تعمل عليى 
وإثرا هييا وإدامتهييا وحمايتهييا، ويييرتبط الإرهيياق بولاثيية أبعيياد وهييي )الإرهيياق العيياطفي، اييعم ال خصييية 

ويسييياعد الفحيييص الن يييط للإرهييياق ليييد  الميييوظفين باسيييتخدام الإشيييارات  ،وانخفييياع الإن ييياز ال خصيييي(
حيددت ، و ديم تيدخل سيري العاطهية والإدراكية والسيلوكية والتحفيزيية عليى رفي  مسيتو  اليوعي وايمان تقي

المراجعييات المنه ييية أهمييية ال ميي  بييين اسييتراتي يات التييدخل الفردييية والتنظيمييية التييي يبييدو أنهييا تعمييل 
 . ال مستمرب ال أف ل إذا تم تقديم جلسات ماوفة وداعمة ب
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 : "مستوى الإرهاق الذي يعاني منه المعلمون".بعنوان(، Kivanc Bozkus  0218دراسة  .6

تحديييد الإرهيياق الييذي يعيياني منييو المعلمييون العيياملون فييي المييدار  العاميية فييي ى لييإالدراسيية  هييذه تهييدح
كييينداة  الإسيييتبانةواسيييتخدمت هييذه الدراسييية ومعلمييية،  معليييم (812)كوتاهيييا، وتكيييون م تمييي  الدراسييية ميين 

م موعييية مييين النتيييا ج لراع الدراسييية، وتوصيييلت الدراسييية ليييييا  وتحلييييل البيانيييات التيييي تيييم جمعهيييا لأغييي
همهييا  مييا يقييارب نصييم المعلمييين يعييانون ميين الإرهيياق، وي ييعر عييدد كبييير ميين المعلمييين بالتعييب علييى أ 

الأقييل فييي بعيي  الأحيييان، كمييا وت ييعر المعلمييات بالتعييب أكويير ميين نظييرا هن الييذكور، وي ييعر المعلمييون 
ي اليييذكور بيييننهم محاصيييرون ولا فيمييية لهيييم وغيييير نييياجحين أكوييير مييين زمييييلاتهم، والمعلميييون العييياملون فييي

لم موعيية توصييلت الدراسيية المييدار  الوانوييية الفنييية يعييانون ميين الإرهيياق أكويير ميين المعلمييين الآخييرين، و 
 اتخياذالمعلميين للإرهياق و  عيرعب تاسيبومعرفية أ عميل المعليم ءاح تقلييل عيبتوصييات منهيا  اقتير من ال

 بحوغ.دراسات والنتا ج البناءً على  تدابير وقا ية

: "الإجهــاد الــوظيفي بــين معلمــي العلــوم بعنــوان(، Qien Cui 1& Others  0218دراســة  .7
 والرياضيات في مدارس التعليم الأساسي وعلاقته بالإرهاق".

الدراسيية إليييى التعيييرح علييى الإجهييياد اليييوظيفي بييين معلميييي العليييوم والرياايييات فيييي ميييدار   هيييذه هييدفت
كيينداة لفحييص وتحليييل البيانييات التعليييم الأساسييي وعلاقتييو بالإرهيياق، واسييتخدمت هييذه الدراسيية الاسييتبيان 

حييول اييغوو العمييل والإرهيياق بييين معلمييي العلييوم والرياايييات فييي مييدار  التعليييم الأساسييي فييي مدينيية 
ج أهمهييا  ي يي  م موعيية ميين النتييا ل  ييان ياند، وتوصييلت هييذه الدراسييةشيييان ومدينيية شيييانياند ومدينيية ت

في مدار  التعليم الأساسي، يؤدي تيوتر  على معلمي العلوم والرياايات كبيراً  اً الم تم  الحديذ اغط
نخفياع إحسييا  الفيرد بالإن يياز والإرهياق العيياطفي، ايعم ال خصييية فيي حييين لاالعلاقيات ال خصييية 

العليوم والرياايييات فيي ميدار  التعليييم  معلميوأن ايغط العميل ييؤدي إلييى الإرهياق العياطفي، ويتعييرع 
ات والعلاقات ال خصية والأدوار والمسيؤولية الأساسي ل غوو التطور الوظيفي وعبء العمل والامتحان

والبطاليية، وهييذه ال ييغوو تييؤدي إلييى الإرهيياق العيياطفي ب ييال واايي ، كمييا أن اييغوو العمييل فييي البيتيية 
المحيطيية للعمييل تييؤدي إلييى الإرهيياق الييوظيفي لمعلمييي العلييوم والرياايييات، ممييا يييدل علييى وجييود علاقيية 

أنيو ي يب عليى الحاومية   لدراسية إليى توصيية مفادهيابين اغوو العمل والإرهياق اليوظيفي، وتوصيلت ا
 الصينية إدارة التعليم والم تم  وال م يات المهنية ودمج المدار  والأفراد فيها.
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ــأثير الأزمــة الاقتصــادية بعنــوان(، Yannis Markovits & Others  0217 دراســة .8 : "ت
 المستمرة علر موانف الموظ : متابعة وتمديد".

الدراسيييية إلييييى دراسيييية ومتابعيييية تيييينثير الأزميييية الاقتصييييادية المسييييتمرة علييييى مواقييييم الموظييييم  هييييذه هييييدفت
لعينييييات كبيييييرة ميييين المييييوظفين اليونييييانيين قبييييل الأزميييية  (2014) عييييام ومقارنتهييييا بدراسييييات سييييابقة فييييي

وفييي ذروة الأزميية  ،كيينداة للييييا  والتحليييل الإسييتبانةالاقتصييادية وفييي بييدايتها، واسييتخدمت هييذه الدراسيية 
وكانيت فقيرات الاسيتبيان تتمحيور حيول الراييا  ،( موظفًييا2.1كانيت عينية وم تمي  الدراسية تتكيون مين )

ين الييييوظيفي للمييييوظفين والتييييزامهم التنظيمييييي والتركيييييز التنظيمييييي والإرهيييياق ب ييييال عييييام مقارنييييةً بييييالعينت
اقييم الوظيهييية للمييوظفين بدرجيية م موعيية ميين النتييا ج أهمهييا  تييتقلص المو لالسييابقتين، وتوصييلت الدراسيية 

أكبيير ميين الالتييزام الم ييياري وأعلييى اسييتمرارية، وراييا وظيهيًييا أقييل )خارجيًييا وجز يًييا( وكييذلك ترفيييات أقييل، 
ولكينهم عيانوا مين بطالية  اً اق والم اركين الذين يعملون حاليكما أن الراا والالتزام يرتبطان أيً ا بالإره

 ن المواقم السلبية وزيادة الإرهاق.شخصية خلال الأزمة أظهروا المزيد م

بعنـــوان: "العلاقـــة بـــين التـــوتر والأزمـــة  ،(Nicola Mucci & Others  0216 دراســـة .9
   الاقتصادية: مراجعة منهجية".

الدراسة لتنفييذ مراجعية منه يية للدراسيات الر يسيية التيي تحليل تينثير الأزمية الاقتصيادية عليى  هذه تهدح
( 29، وعينيية المنه ييية تكونييت ميين )PubMedصييحة العمييال، وتييم إجييراء البحييذ علييى قاعييدة بيانييات 

م موعيية ميين النتييا ج أهمهييا  أن له الدراسيية مقاليية للمراجعيية وتييم اختيارهييا ب ييال ع ييوا ي، توصييلت هييذ
لييو تييينثير سييلبي علييى الصييحة العقليييية للعمييال، ارتفييا  معيييدلات  اً مهميي الأزميية الاقتصييادية كانييت عييياملاً 

البطالييية وزييييادة عيييبء العميييل وتقلييييص عيييدد الميييوظفين وتخهيييي  الأجيييور كانيييت مرتبطييية بزييييادة معيييدل 
ة أثيرت أيً يا ااطرابات المزاج والقلق والاكتتاب وعسير اليولادة والانتحيار، أن الم ياكل المتعلقية بالأزمي

أميييراع القليييب ) ؛عليييى الصيييحة العامييية للعميييال عييين طرييييق زييييادة خطييير حيييدوغ م ييياكل صيييحية مويييل
مميييا أد   ، الأزمييية الماليييية أثيييرت عليييى خيييدمات الرعايييية الصيييحية(والأوعيييية الدمويييية وال هييياز التنفسيييي

بسييبب  نخفيياع الإنفيياق العييام علييى خييدمات الرعاييية الصييحية، وخفيي  ميزانيييات المست ييهيات العامييةلا
 الركود أد  إلى م اكل تنظيمية )مول نقص الإمدادات الطبية(.
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: "أزمــة بعنــوان، (OCHA  0215  الإنســانيةمكتــب الأمــم المتحــدة لتنســيق الشــؤون دراســة   .12
 .السلطة الفلسطينية المالية تقوض الخدمات وسبل العي) في النفة الغربية"

أنهيا سيتح ب تحوييل عا يدات ال يرا ب التيي ت معهيا شباو/فبراير، أعلنت الحاومة الإسيرا يلية  12ي ف
علييى ان ييمام الفلسييطينيين إلييى المحاميية  نيابيية عيين السييلطة الفلسييطينية لل ييهر الوالييذ علييى التييوالي رداً 

وأشييار  ،ملييون دولار أمرياييي (211)وهييذا يرفي  المبلييد الإجمييالي المحت يز لأكويير ميين  ،ال نا يية الدولييية
 ،مين ميزانيية السيلطة الفلسيطينية (%21)أن الإيرادات ال ريبية تمول نحيو وزير المالية الفلسطيني إلى 

وكييإجراء مؤقييت، اقتراييت السييلطة الفلسييطينية الأمييوال ميين المصييارح الخاصيية لييدف  جييزء ميين رواتييب 
أولتييك الييذين يتقااييون مييا يصييل إلييى  ،مييوظفي الخدميية المدنييية لكييل شييهر ميين ال ييهور الولاثيية المااييية

فقيط،  (%21)رواتبهم كاملة، في حين أن الذين يتقااون مرتبيات أكبير يتلقيون يتلقون  شيال (1111)
وقلصت السلطة الفلسيطينية أي يا ب يال كبيير النفقيات الأخير ، ، شيال (1111)ولكن بما لا يقل عن 

عليييى الاقتصييياد الفلسيييطيني، اليييذي انكميييش بالفعيييل فيييي عيييام  سيييلبياً  وهيييذا يتيييرك تييينثيراً  ،لاسييييما الخيييدمات
يسيييبب ذليييك ال يييغط عليييى السيييلطة ، لصيييندوق النقيييد اليييدولي ، وفقييياً 1112لأول ميييرة منيييذ عيييام  1122

الفلسطينية في ذات الوقت حين ياون لتقليص الإنفاق تنثير سلبي عليى فيامهيا بوظا فهيا الأساسيية، بميا 
شيركة الكهربياء الإسيرا يلية والتيي هيي الميزود الوحييد للكهربياء إليى  قاميت ،في ذلك حف  القانون والنظيام

ال يييفة الغربيييية، بقطييي  الكهربييياء لسييياعات قليلييية عييين بعييي  المراكيييز الح يييرية بسيييبب دييييون السيييلطة 
لتقيييارير  ووفقييياً  ،ملييييون دولار أمريايييي (11.)الفلسيييطينية التيييي تطاليييب بهيييا ال يييركة والتيييي تبليييد حيييوالي 

شييباو/فبراير إلييى اتفيياق ميي  ماتييب ر ييي  الييوزراء  12الكهربيياء الإسييرا يلية فييي إعلامييية، توصييلت شييركة 
ملييييون دولار أمريايييي مييين عا يييدات ال يييرا ب الخاصييية بالسيييلطة  (.2)الإسيييرا يلي عليييى اقتطيييا  حيييوالي 

تتفيياقم  ،الفلسييطينية المحت ييزة ميين أجييل دفيي  ثميين الكهربيياء لعشييهر الولاثيية المااييية فييي ال ييفة الغربييية
 18ال متزاييييد بتزامنهيييا مييي  الحايييم اليييذي أصيييدرتو محامييية فدراليييية )اتحاديييية( أمريايييية ييييوم الأزمييية ب ييي

 (2.1)شييباو/فبراير يق ييي بيينن تييدف  السييلطة الفلسييطينية ومنظميية التحرييير الفلسييطينية مييا يصييل إلييى 
ي هم بسيبب ه ميات مسيلحين فلسيطينيين بيين عيامر  سَ أمريايين ولأ   مليون دولار أمرياي تعوي اً ل حاياً 

 . 1112و 1111
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(، بعنـوان: "تـأثير الأزمـة Chang-Chuan Chan & Feng -Jen Tsai  0212دراسـة   .11
   علر ضغوط العمل النفسي بين العاملين في المجال المالي والمحامين". 0228المالية لعام 

الدراسة إلى التعرح على تنثير الأزمة المالية على ايغوو العميل النفسيي ليد  العياملين فيي  هذههدفت 
ليييا  لأداة  الإسيتبانةالم ال المالي والمحامين، واستخدمت هيذه الدراسية طيرق وأسياليب لليييا  فكانيت 

ي (  ليييييا  ايييغط العميييل واسيييتبيان مخيييزون ال يييرد النهيييا ي فيييC-ERIوالتحلييييل فاسيييتخدمت اختبيييار )
( لييييييا  الإرهيييياق ال خصييييي والمتعلييييق بالعمييييل، وكانييييت عينيييية وم تميييي  C-CBI)واختبييييار  كوبنهيييياغن

، 1111فيييي عيييام ( محيييامي قبيييل الأزمييية الماليييية وبعيييدها 92( عاميييل ميييالي و)81الدراسييية تتكيييون مييين )
علييى العيياملين  م موعيية ميين النتييا ج أهمهييا  لعزميية المالييية تيينثير نفسييي غييير متسيياو  لوتوصييلت الدراسيية 

الاجتميياعي للعيياملين فييي الم ييال  -والمحييامين الميياليين، تفيياقم حييدة الإجهيياد والإرهيياق فييي العمييل النفسييي
المالي، تم تخهيف وطنة إرهاق العمل النفسيي الاجتمياعي للمحيامين، أعلين العياملون فيي القطيا  الميالي 

لتغيييييرات غيييير التعيييرع ل دةالخيييوح مييين تسيييري  العميييال وزييييا عييين ارتفيييا  ال يييغط ب يييال كبيييير بسيييبب
المرغوب فيهيا والخيوح أكوير مين ارتكياب الأخطياء أثنياء العميل بينميا أبليد المحيامون عين درجيات أعليى 

، ارتفييا  الطلييب النفسييي وارتفييا  نسييبة اً ميين المطالييب النفسييية وأقييل اسييتنفادباوييير ميين الماافيينة وعييدد أقييل 
و فييي الالتييزام واييغوو التسييري  ميين العمييل فييي سيياهم ال هييد العييالي والإفييرا حيييذ ال هييد إلييى الماافيينة

الإرهيياق ال خصييي والمتعلييق بالعمييل بعييد الأزميية المالييية، بعييد الأزميية المالييية تقلييص الإرهيياق ال خصييي 
   ع الإرهاق المرتبط بالعمل م  انخفاع الطلب النفسي.اللمحامين م  زيادة الماافنة وانخف

لمــدارس العليــا والمنخفنــة الإرهــاق: (، بعنــوان: "اIsaac A. Friedman  1991 دراســة  .10
   جوانب الثقافة المدرسية من الإرهاق المعلم".

حيييذ تييم تحديييد  ،الدراسيية إلييى تحديييد العوامييل المدرسييية المرتبطيية بانخفيياع عييدد المعلمييين هييذههييدفت 
ومقارنيية الخصيييا ص التنظيمييية لتليييك الميييدار  التييي يعييياني فيهييا معظيييم المعلميييين ميين مسيييتويات إرهييياق 
عالييية )المييدار  ذات الإرهيياق العييالي( والميييدار  ذات مسييتويات إرهيياق ميينخف  )المييدار  منخف ييية 

 ييية وتييم توزييي  نسييخة فييي المرحليية الابتداومعلميية، ( معلميياً 2.92)الدراسيية الإرهيياق(، وبلييد ح ييم عينيية 
، ت مل قسم معلومات أساسية، وتيم إجيراء مقيابلات  Maslach Burnout Inventoryمعدلة من قا م

م موعييية مييين النتيييا ج ار  الآخيييرين، وتوصيييلت الدراسييية لمييي  ميييدراء الميييدار  والمعلميييين وميييوظفي الميييد
)الييداف  نحييو   المعلييم وهيييأهمهييا  أنييو هنيياك أربعيية متغيييرات ثقافييية مدرسييية ر يسييية تسيياهم فييي اسييتنزاح 
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سييلوك قابييل للتحقيييق فييي م ييال تحقيييق الأهييداح مفييروع علييى الإدارة المدرسييية، عييدم الوقيية فييي كفاييية 
والمتغيييييرات الديموغرافييييية  المعلمييييين المهنييييية، الحييييد ميييين الوقافيييية المدرسييييية والبيتيييية المادييييية الببي يييية(،

بمسييييتويات عالييييية  تييييرتبط (،التييييدري  مسييييتو  التعليييييم وعييييدد سيييينوات، ال يييين ، العمييييرالأساسييييية هييييي  )
 .ومنخف ة من الإرهاق

 التعقيب علر الدراسات السابقة 5.0

والتيي تبحيذ فيي موايو  أزمية  ،ة الدراسيات السيابقة العربيية ومنهيا الأجنبييةاسيتعراع الباحوي خيلالمين 
والتعليييم فييي الاحتييراق الييوظيفي لييد  مييوظفي القطييا  العييام )مديرييية التربييية دورهييا فييي انقطييا  الرواتييب و 

بييييت لحيييم(، أنهيييا تعيييددت واختلفيييت بييياختلاح الأهيييداح التيييي سيييعت إليييى تحييقهيييا، والموايييوعات التيييي 
يت ييي  بننهيييا تت يييابو مييي  الدراسييية الحاليييية فيييي تنييياول  تناولتهيييا وتنيييو  الأمييياكن التيييي أجرييييت فيهيييا، ولكييين

وجيود اهتميام وااي  باحوية مواو  أزمة انقطا  الرواتب وكيهية الاستفادة منهيا وتطبيقهيا، وتبيين ليد  ال
زمييية انقطيييا  الرواتيييب أفيميييا يخيييص ة والدوليييية والمحليييية ييييالحاومالبييياحوين وبعييي  المؤسسيييات ميين قبيييل 

إدارة الأزمييات ؛ وقييام البيياحوون بييربط مواييو  الاحتييراق الييوظيفي لييد  مييوظفي القطييا  العييامودورهييا فييي 
حييذ أشيارت غالبيية الدراسيات إليى ميد   ،والأدوات، باستخدام العديد مين المتغييرات والاحتراق الوظيفي

تيينثير الاحتييراق )الإرهيياق( الييوظيفي علييى المعلمييين والعيياملين فييي القطييا  العييام وخاصيية فييي المؤسسييات 
ذات الإجهاد المرتف  والمنخف  وكان لها آثار عديدة على أدا هم، وظهر ذلك في العديد من الدراسيات 

ك يييم وآلييييات وأسييياليب إدارة الأزميييات ومعرفييية مسيييتو  التيييي استعرايييتها الباحوييية وركيييزت عليييى واقييي  و 
والعوامييل المسييببة وطبيعيية العلاقيية بييين الاحتييراق الييوظيفي والييولاء التنظيمييي والأسييباب المؤدييية لظيياهرة 

 .الاحتراق الوظيفي

 أولًا: الدراسات العربية والأجنبية التي تشابهت مع الدراسة الحالية

دفت للتعييرح إلييى واقيي  إدارة الأزمييات فييي ال امعييات الحاومييية ( التييي هيي1121دراسيية عبابنيية وعاشييور )
( والتييي هييدفت 1121فييي شييمال الأردن ميين وجهيية نظيير أع يياء هيتيية التييدري ، ودراسيية عبييد الييرحمن )

إلييييى الك ييييم عيييين واقيييي  إدارة الأزمييييات فييييي جامعيييية البلقيييياء التطبييييييية ومعرفيييية أثيييير المتغيييييرات )النييييو  
ديمييية وسيينوات الخبييرة( فييي تقييديرات أفييراد عينيية الدراسيية حييول واقيي  إدارة الاجتميياعي، الكلييية، الرتبيية الأكا

( هييدفت الدراسيية إلييى التعييرح علييى أثيير 1122الأزمييات فييي جامعيية البلقيياء التطبييييية، ودراسيية جعفيير )
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التخطيط الاسيتراتي ي فيي التقلييل مين الأزميات التيي يواجههيا الميوظفين فيي المؤسسيات العامية، ودراسية 
( هييدفت الدراسيية إليييى التعييرح علييى الأسيي  النظريييية لعزمييات التعليمييية والك ييم عييين 1122القييذافي )

مراحييل إدارة الأزميية التعليمييية وتحليييل اسييتراتي يات التعامييل ميي  الأزمييات وكيهييية مواجهتهييا، ودراسيية أبييو 
 وزارة( هيييدفت الدراسييية إليييى التعيييرح عليييى واقييي  أزمييية الرواتيييب ب وانبهيييا المختلفييية، ودراسييية 1122هيييده )

( هيدفت الدراسية إليى التعييرح عليى التيداعيات والآثيار النفسيية والاجتماعييية .112) ال يؤون الاجتماعيية
والاقتصادية المترتبة على أزمة عدم صرح رواتب الموظفين الحاوميين في قطا  غزة، ودراسية كنفياني 

ار ت مييد أميوال ( هدفت الدراسية إليى التعيرح عليى الآثيار الاقتصيادية طويلية الأميد لقير .112وصلاح )
تهييدح الدراسيية إلييى التعييرح علييى جمليية التييدابير والإجييراءات التييي   (1128المقاصيية، ودراسيية مييا  )

اتخييذتها أسيير مييوظفي القطييا  الحاييومي فييي ال ييفة الغربييية ب ييال عييام والمييوظفين ميين ذوي الييدرجات 
الوظيهييية الييدنيا ب ييال خيياا للتيينقلم أو ت يياوز أزميية عييدم انتظييام أو انقطييا  الرواتييب، ودراسيية الهلييول 

ى التعيييرح عليييى الفيييروق بيييين متوسيييطات درجيييات المعلميييين والمعلميييات فيييي ( هيييدفت الدراسييية إلييي1112)
مييدار  الوكاليية ومييدار  الحاوميية بقطييا  غييزة فييي الآثييار النفسييية والاجتماعييية والييمييية، ودراسيية داوود 

( هدفت الدراسة إلى التعرح على طبيعة العلاقية بيين الاحتيراق اليوظيفي واليولاء التنظيميي ليد  1122)
لين الإداريييين فييي ماتبيية الأسييد الوطنييية فييي محافظيية دم ييق، ودراسيية التلبيياني وآخييرون عينيية ميين العييام

( هييييدفت الدراسيييية إلييييى التعييييرح علييييى مسييييتو  الاحتييييراق الييييوظيفي وعلاقيييية العوامييييل التنظيمييييية .112)
بييالاحتراق اليييوظيفي لييد  أع ييياء هيتيية التيييدري  بال امعييات الفلسيييطينية النظامييية فيييي محافظييات غيييزة، 

( هييدفت الدراسيية إلييى تسييليط ال ييوء علييى الأسييباب المؤدييية لظيياهرة الاحتييراق 1121زنيييد ) ودراسيية أبييو
الوظيفي لد  الموظفين الإداريين في ال امعات الفلسطينية جنوب ال فة الغربية والمتطلبيات المؤسسيية 

يفي ( هيدفت الدراسية عليى التعيرح عليى درجية الاحتيراق اليوظ1121لمواجهتها، ودراسية إبيراهيم ال يي  )
وعلاقتهيييا بنوعيييية الحيييياة ليييد  المرشيييدين النفسييييين والتربيييويين فيييي المؤسسيييات الحاوميييية والخاصييية فيييي 

( هدفت الدراسية إليى التعيرح عليى ميد  1121محافظات جنين ونابل  وطولكرم، ودراسة أبو مسعود )
والتعلييييم العيييالي انت يييار ظييياهرة الاحتيييراق اليييوظيفي ليييد  الميييوظفين الإدارييييين العييياملين فيييي وزارة التربيييية 

هدفت الدراسة إلى تقييم ح يم الإرهياق بيين  S. Yoganand& Others (1129)بقطا  غزة، ودراسة 
دراسيييية معلمييييي مييييدار  تاميييييل نييييادو وتحديييييد العوامييييل المختلفيييية التييييي تسييييهم فييييي متلازميييية الإرهيييياق، و 

Shailesh Kumar (1121) لإرهيياق هييو وكانييت هييذه الدراسيية تمحييورت حييول الإرهيياق وإدارتييو وأن ا
اسييت ابة نفسييية للتعييرع لل ييغوو المزمنيية فييي العمييل ويتميييز بمسييتويات عالييية ميين الإرهيياق العيياطفي 
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هيييدفت الدراسييية  Kivanc Bozkus (1121)دراسييية ونيييز  ال خصيييية وتقلييييل الإن ييياز ال خصيييي، و 
ة دراسييييلتحديييييد الإرهيييياق الييييذي يعيييياني منييييو المعلمييييون العيييياملون فييييي المييييدار  العاميييية فييييي كوتاهيييييا، و 

QienCui1& Others (1121)  هيييدفت الدراسييية إليييى التعيييرح عليييى الإجهييياد اليييوظيفي بيييين معلميييي
 &Yannis Markovitsدراسية العلوم والرياايات فيي ميدار  التعلييم الأساسيي وعلاقتيو بالإرهياق، و 

Others (1122)  هييدفت الدراسيية إلييى دراسيية ومتابعيية تيينثير الأزميية الاقتصييادية المسييتمرة علييى مواقييم
هييدفت الدراسيية  Nicola Mucci& Others (1122)دراسيية موظييم ومقارنتهييا بدراسييات سييابقة، و ال

لتنفييييذ مراجعييية منه يييية للدراسيييات الر يسيييية التيييي تحليييل تييينثير الأزمييية الاقتصيييادية عليييى صيييحة العميييال، 
هيدفت الدراسية إليى التعيرح عليى  Chang-Chuan Chan & Feng -Jen Tsai (1121)دراسية و 

 تنثير الأزمة المالية على اغوو العمل النفسي لد  العاملين في الم ال المالي والمحامين.

 ثانياً: الدراسات العربية والأجنبية التي اختلفت مع الدراسة الحالية

 1122عيييام مقارنيييةً بال 1121( هيييدفت الدراسييية إليييى تحلييييل أداء الموازنييية العامييية 1129دراسييية ميييا  )
وأزميية المقاطعيية عليى إثيير قييرار الاحييتلال باقتطييا   1129وأزمية إيييرادات المقاصيية وتحليييل موازنية العييام 

( والتيييي هيييدفت إليييى التعيييرح عليييى ميييد  وعيييي 1121مبليييد ملييييون دولار سييينويا، ودراسييية ال يييي  أحميييد )
تحدييد ميد  الاسيتعداد العاملين بآليات وأساليب إدارة الأزمات فيي م مي  فلسيطين الطبيي وذليك وصيولًا ل

( 1121وعاشييور ) وال اهزييية التييي تتمتيي  بهييا هييذه المؤسسيية فييي التعامييل ميي  الأزمييات، ودراسيية عبابنيية 
التي هدفت للتعيرح إليى واقي  إدارة الأزميات فيي ال امعيات الحاوميية فيي شيمال الأردن مين وجهية نظير 

الك يم عين واقي  إدارة الأزميات  ( والتي هدفت إليى1121أع اء هيتة التدري ، ودراسة عبد الرحمن )
في جامعة البلقاء التطبييية ومعرفة أثر المتغيرات )النو  الاجتماعي، الكليية، الرتبية الأكاديميية وسينوات 
الخبييرة( فييي تقييديرات أفييراد عينيية الدراسيية حييول واقيي  إدارة الأزمييات فييي جامعيية البلقيياء التطبييييية، ودراسيية 

ى التعيييرح عليييى واقييي  إدارة الأزميييات فيييي جهييياز اليييدفا  الميييدني ( هيييدفت  الدراسييية إلييي1122أبيييو زنييييد )
( هييييدفت الدراسيييية إلييييى التعييييرح علييييى أثيييير 1122الفلسييييطيني كمييييا يدركييييو الموظفييييون، ودراسيييية جعفيييير )

التخطيط الاسيتراتي ي فيي التقلييل مين الأزميات التيي يواجههيا الميوظفين فيي المؤسسيات العامية، ودراسية 
ى التعييرح علييى الأسيي  النظريييية لعزمييات التعليمييية والك ييم عييين ( هييدفت الدراسيية إلييي1122القييذافي )

مراحيييل إدارة الأزمييية التعليميييية وتحلييييل اسيييتراتي يات التعاميييل مييي  الأزميييات وكيهيييية مواجهتهيييا، ودراسييية 
( هدفت هذه الدراسة إليى التعيرح عليى اليدور الاتصيالي اليذي يقيوم بيو القيا م بالعلاقيات 1122عميري )
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( هييدفت الدراسيية إلييى التعييرح 1122إدارة الأزمييات، ودراسيية الحيليية وأبييو ع ييوة )ال عاميية فييي التعامييل و 
على أثر إدارة الأزمات في الحد من الإجهاد الوظيفي في شركة توزيي  الكهربياء فيي محافظيات غيزة مين 

( هيييدفت الدراسييية إليييى التعيييرح عليييى واقييي  إدارة .112صيييراا ) وجهييية نظييير العييياملين فيهيييا، ودراسييية
دار  الخاصيييية فييييي محييييافظتي بيييييت لحييييم ورام الله والبيييييرة ميييين وجهيييية نظيييير مييييديريها الأزمييييات فييييي الميييي

( هييدفت الدراسيية إلييى التعييرح علييى دور الهياييل التنظيمييي فييي إدارة 1121ومعلميهييا، ودراسيية عييايش )
( 1119الأزمات والمخاطر في جامعية القيد  مين وجهية نظير الميوظفين الإدارييين، ودراسية البرغيوثي )

لى التعرح على واق  إدارة الأزمات ومعوقاتها ليد  أقسيام التربيية الرياايية ودوا رهيا فيي هدفت الدراسة إ
( 1129مؤسسيييات التعلييييم العيييالي الفلسيييطينية مييين وجهييية نظييير المدرسيييين والطلبييية، ودراسييية مسيييارات )
( 1121وتهيييدح هيييذه الدراسييية إليييى فييييام حاومييية وحيييدة عليييى أسيييا  شيييروو الرباعيييية، ودراسييية دووش )

اسيية علييى عييرع مختلييم ال وانييب النظرييية المتعلقيية بييالأجور وكيهييية إعييداد نظييام الأجييور، هييدفت الدر 
( تهييدح الدراسيية إلييى تواييي  أهييم العوامييل المييؤثرة علييى أجييور العيياملين فييي .112ودراسيية أبييو حمييده )

( هييييدفت 1121(، ودراسيييية مقييييداد )1122-2992القطييييا  الصييييناعي فييييي قطييييا  غييييزة خييييلال عييييامي )
ألازميية العالمييية والأسييباب المؤدييية إليهييا ومييا ترتييب عليهييا ميين تبعييات  ح علييى جييذورالدراسيية إلييى التعيير 

( هييييدفت الدراسيييية إلييييى 1119سييييلبية وأهييييم الإجييييراءات العالمييييية لمواجهتهييييا، ودراسيييية مقييييداد والكحلييييوت )
التعييرح علييى واقيي  الإيييرادات والنفقييات للسييلطة الوطنييية الفلسييطينية ومييواطن ال ييعم والقييوة فيهييا وح ييم 

( هدفت الدراسة إليى التعيرح عليى الإييرادات الماليية العامية 1112   أو الع ز، ودراسة حمي  )الفا
( هييييدفت الدراسييية إلييييى معرفيييية 1121للدولييية ومعاييرهييييا وتقسييييمها وأنواعهييييا ومصيييادرها، ودراسيييية جبييير )

حة مسيييتو  الاحتيييراق اليييوظيفي والعواميييل المسيييببة ليييو ليييد  العييياملين فيييي الصيييحة النفسيييية فيييي وزارة الصييي
هييدفت  Ümit Ali Rıza Güngen& Akcay (1129) دراسييةالفلسييطينية فييي ال ييفة الغربييية، و 

( 1121المغييير وآخييرون )دراسيية ، و 1129-1121الدراسيية إلييى التعييرح علييى أزميية تركيييا الاقتصييادية 
الراميية هدفت الدراسية إليى بييان واقي  إدارة الأزميات والكيوارغ فيي قطيا  غيزة وال هيود المحليية والوطنيية 

هيدفت الدراسية  Ben S. Bernanke (1121)دراسية إليى تفعييل المركيز اليوطني لعزميات والكيوارغ، و 
إلييى التعييرح علييى الآثييار الحيييييية لعزميية المالييية والتقليييل ميين عواقبهييا علييى الاقتصيياد، ودراسيية لعنييان 

متصل بالعميل والتيوتر، ( هدفت الدراسة إلى أن الاحتراق الوظيفي ناتج عن الإجهاد المستمر ال1121)
هييدفت الدراسية إلييى دراسيية  OCHA (112.)  الإنسييانيةدراسية ماتييب الأميم المتحييدة لتنسيييق ال يؤون و 

قييرار الحاومييية الإسيييرا يلية بح يييب تحوييييل عا يييدات ال ييرا ب التيييي ت معهيييا نيابييية عييين السيييلطة الوطنيييية 
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 Isaac A. Friedmanاسيية در الفلسييطينية وأثرهييا علييى الخييدمات وسييبل ال يييش فييي ال ييفة الغربييية، و 
هدفت الدراسة إليى تحدييد العواميل المدرسيية المرتبطية بانخفياع وارتفيا  عيدد المعلميين حييذ  (2992)

 تم تحديد ومقارنة الخصا ص التنظيمية لتلك المدار .

 الاستنتاج 6.0

 -بناءاً على ما تقدم من التعقيب على الدراسات السابقة نستنتج ما يلي 

 أولًا: التشابه

( والقيييذافي 1122( وجعفيير )1121( وعبييد الييرحمن )1121التقييت كييل  ميين دراسييات عبابنييية وعاشييور )
( والتلبيييياني 1112( والهلييييول )1128( ومييييا  ).112( ونصييييار وعابييييد )1122( وأبييييو هييييده )1122)

 .S ( و1121( وأبييييو مسييييعود )1121( وإبييييراهيم ال ييييي  )1121( وأبييييو زنيييييد ).112وآخييييرون )

Yoganand& Others (1129) و Kivanc Bozkus (1121) وQien Cui& Others 
مي  دراسيتي مين حييذ عينية وم تمي  البحيذ  Yannis Markovits& Others(1122) و (1121)

من موظفي القطا  العام )التعليم( وهي العينة والم تم  المستهدفة لييا  أزمة انقطيا  الرواتيب ودورهيا 
( 1121في الاحتراق اليوظيفي ليد  ميوظفي القطيا  العيام فيي دراسيتي الحاليية، أميا دراسية أبيو مسيعود )

تلتقييي ميي   Qien Cui& Others (1121)و Shailesh Kumar (1121)( و1121وأبييو زنيييد )
دراسييتي بتنيياولهم المتغيييرات التابعيية للاحتييراق الييوظيفي بنبعيياده وهييي  )الإنهيياك العيياطفي، تبلييد الم يياعر 

وكنفيياني وصييلاح  (.112ونصييار وعابييد )( 1122واييعم الان يياز ال خصييي(، أمييا دراسيية أبييو هييده )
لهم المتغيييييرات المسييييتقلة أزميييية انقطييييا  الرواتييييب ( التقييييت ميييي  دراسييييتي بتنيييياو 1112( والهلييييول ).112)

مييييا  بنبعادهييييا وهييييي  )ال وانييييب الاقتصييييادية، ال وانييييب الاجتماعييييية وال وانييييب النفسييييية(، وفييييي دراسيييية 
 Kivanc ( و1121( وإبييييراهيم ال ييييي  ).112والتلبيييياني وآخييييرون ) (1122وداوود ) (1128)

Bozkus(1121) وYannis Markovits& Others(1122) و Nicola Mucci& Others 
تلتقيي مي  دراسيتي بتنياولهم  Chang-Chuan Chan & Feng -Jen Tsai (1121) و (1122)

 لمواو  الأزمة المالية والاحتراق الوظيفي.
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 ثانياً: الاختلاف

عبييييد و  (1121وعاشييييور ) عبابنييييةو  (1121ال ييييي  أحمييييد )و  (1129مييييا  ) اختلفييييت كييييل  ميييين دراسييييات
الحيليية ( و 1122( وعميييري )1122والقييذافي ) (1122) جعفييرو  (1122) أبييو زنيييدو  (1121الييرحمن )

 ( 1129مسييارات )و  (1119البرغييوثي )و ( 1121عييايش )و  ( .112صييراا )و (  1122وأبييو ع ييوة )
مقييييييداد والكحلييييييوت و  ( 1121مقييييييداد )و  ( .112أبييييييو حمييييييده )و  ( 1122حييييييرب )و  ( 1121دووش )و 
 Ümit Ali Rıza Güngen& Akcay (1129)و (1121جبير)و  ( 1112حميي  )و  ( 1119)
ماتيييب الأميييم و  ( 1121لعنيييان )و   Ben S. Bernanke (1121)و ( 1121المغيييير وآخيييرون )و 

دراسييتي  OCHA (112.)  Isaac A. Friedman, (2992)  الإنسييانيةالمتحييدة لتنسيييق ال ييؤون 
تبعيا للغيرع منهيا الحالية باختلاح الأهداح والمتغيرات وماان وزمان وكيهية وطريقة إجراء كيل دراسية 

 عن هذه الدراسة الحالية.

 :المنهج والأداةالتشابه والاختلاف من حيث  7.0

اشتركت هذه الدراسة الحالية م  معظم الدراسيات السيابقة فيي اسيتخدام الإسيتبانة كينداة ر يسيية أو إحيد  
قييد اسييتخدم  أدوات الدراسيية، كمييا وتنوعييت المنه ييية المسييتخدمة فييي الدراسييات السييابقة، وكييان معظمهييا

المييينهج الوصيييفي فيميييا اسيييتخدمت بعييي  الدراسيييات المييينهج الاسيييتطلاعي )المسييي ( والمقيييارن ومراجعييية 
 منه ية.

 ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة 8.0

أظهرت الدراسات السابقة أهمية الدراسة الحاليية موايوعها، وقيد اشيتملت الدراسيات السيابقة عليى العدييد 
 -لتي شالت فيمة إاافية وحققت العديد من الفوا د للدراسة الحالية أهمها من المزايا والخصا ص ا

دورهييا فييي تعتبيير هييذه الدراسيية ميين الدراسييات القليليية التييي تناولييت مواييو  أزميية انقطييا  الرواتييب و  .1
وأزمية انقطيا  الاحتيراق اليوظيفي الاحتراق الوظيفي لد  موظفي القطا  العام وتوا  العلاقة بين 

 الرواتب.
يمييييز هيييذه الدراسييية عييين الدراسيييات السيييابقة هيييو م تمييي  وعينييية الدراسييية، حييييذ تكيييون م تمييي  مميييا  .0

 الدراسة من موظفي القطا  العام في وزارة التربية والتعليم في محافظة بيت لحم.
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تبحذ هذه الدراسة جانب حيوي ألا وهيو أزمية انقطيا  الرواتيب ودورهيا فيي الاحتيراق اليوظيفي ليد   .3
 )مديرية التربية والتعليم في بيت لحم(.موظفي القطا  العام 

اسيييتخدمت الباحويييية الميييينهج الوصييييفي ميييين أجييييل تحقييييق هييييدح الدراسيييية، حيييييذ ات يييي  أن الميييينهج  .4
المسييتخدم فييي العديييد ميين الدراسييات التييي تييم الاطييلا  عليهييا هييو الميينهج الوصييفي باعتبيياره مناسييباً 

 نظرهم.لطبيعة الدراسات لأنو يا م آراء الموظفين والعاملين ووجهة 

 الاستفادة من الدراسات السابقة 9.0

ميييين الدراسييييات السييييابقة فييييي إثييييراء الإطييييار النظييييري ميييين الدراسيييية وصييييياغة الم ييييالة  ةالباحويييي تاسييييتفاد
وتحديييدها، وصييياغة أسييتلة الدراسيية، وبنيياء أداة الدراسيية )الاسييتبانو(، وتحديييد أهييداح الدراسيية والأسييلوب 

تصييورات مييوظفي القطييا  العييام  التعييرحو حليلهييا ومناق ييتها، الإحصييا ي لصييياغة النتييا ج والتوصيييات وت
حسيب مايان الدراسية وزمانهيا، ف ياءت هيذه الدراسية ماملية لميا في مديرية التربيية والتعلييم فيي بييت لحيم 

دورهيييا فيييي أزمييية انقطيييا  الرواتيييب و عليييى جييياء فيييي العدييييد مييين الدراسيييات السيييابقة وهيييدفت إليييى التعيييرح 
 .(القطا  العام )مديرية التربية والتعليم في بيت لحمالاحتراق الوظيفي لد  موظفي 
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 لثالفصل الثا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 منهجية الدراسة وإجراءاتها

 المقدمة 1.3

ة فييي تنفيييذ الدراسيية هييا الباحوييتالتييي اتبعاً مفصييلًا لمنه ييية الدراسيية وإجراءاتهييا يت ييمن هييذا الفصييل وصييف
أداة الدراسييية ، عينييية الدراسييية م تمييي  الدراسييية،أخلافييييات الدراسييية،  ،مييينهج الدراسيييةمييين حييييذ المقدمييية، 

  ، إجيييراءات التحقيييق مييين صيييدق أداة الدراسييية وثباتهيييا والتحلييييل الإحصيييا ي لخصيييا ص العينيييةةالاسيييتبان 
  المعال ات الإحصا ية  للدراسة، وفيما يلي وصم لهذه الإجراءات.

 منهج الدراسة 0.3

 ةالباحوي تالدراسية اسيتخدم لتحقييق أهيداحعلى طبيعة البيانات والمعلومات اللازمة لهذه الدراسية، و  ءً بنا
وذلك لملا متو لطبيعة الدراسية والتيي تحتياج إليى لإن ازها وتحقيق أهدافها،  االمنهج الوصفي في دراسته

لاسيييتخلاا اليييدلالات والتنبيييؤ بهيييا، كميييا هيييي فيييي الواقييي  جمييي  البيانيييات وتصييينيفها وتحليلهيييا وتفسييييرها 
حييييذ أن المييينهج الوصيييفي ييييرتبط غالبييياً بدراسيييات العليييوم  إليييى النتيييا ج التيييي يماييين تعميمهيييا، والوصيييول

، وجميي  البيانييات والمعلومييات فييي الوقييت الحاايير نسييانية، ويعتمييد علييى وصييم الظيياهرةالاجتماعييية والإ
علييى مييوظفي  الاسييتبانة. كمييا ينسيي م هييذا الميينهج ميي  أهييداح الدراسيية، ميين خييلال توزييي  اللازميية عنهييا

مديرييية التربييية والتعليييم فييي بيييت لحييم ومعلمييي ومعلمييات المييدار  التابعيية لهييا، والتييي تهييدح إلييى معرفيية 
دور أزمة انقطا  الرواتب في الاحتراق الوظيفي ليد  ميوظفي القطيا  العيام  دراسية حالية مديريية التربيية 

الاحتيييراق اليييوظيفي والتعلييييم فيييي بييييت لحيييم ، وميييا هيييي آلييييات التفعييييل التيييي تقليييل مييين دور الأزمييية فيييي 
 والوصول إلى التوصيات التي من شننها التغلب على هذه الم يقات. 
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 مصدرين رييسين من مصادر المعلومات: ةالباحث توقد استخدم

تييم الرجييو  إلييى مصييادر البيانييات الوانوييية لمعال يية الإطييار النظييري والتييي تتموييل . المصــادر الثانويــة: 1
والأجنبيييييية ذات العلاقييييية، واليييييدورياتت والمقيييييالات، والتقيييييارير، والأبحييييياغ فيييييي الكتيييييب والمراجييييي  العربيييييية 

والدراسيييات السيييابقة التيييي تناوليييت موايييو  الدراسييية، والبحيييذ، والمطالعييية فيييي مواقييي  الإنترنيييت المتعيييددة 
 والمتنوعة.

 لمعال ية ال انيب التحليليي لموايو  الدراسية، حييذ تيم جمي  البيانيات الأوليية مين. المصادر الأوليـة: 0
كييينداة ر يسيييية للدراسييية، حييييذ صيييممت خصيصييياً لهيييذا الغيييرع وقيييد تيييم تفرييييد وتحلييييل  الاسيييتبانةخيييلال 

 البيانات باستخدام برنامج التحليل الإحصا ي.

 (Statistical Package For The Social Sciences, SPSS). 

 مجتمع الدراسة  3.3

في مديرية التربية والتعلييم فيي بييت لحيم  العاملينوالموظفات الموظفين  جمي  تكون م تم  الدراسة مني
والبيالد  المحافظية،فيي من إداريين وم رفين تربويين ومعلمين ومعلمات وغيرهم في المدار  التابعة لهيا 

مييا بييين العيياملين فييي المديرييية والمييدار  التابعيية لهييا فييي المحافظيية والتييي بلييد عييددها  (1121عييددهم )
موظفاً وموظفية ممين يمارسيون وظيا م إداريية  (211المديرية ) فكان عدد العاملين في، ( مدرسة281)

( موظفيياً وموظفيية مميين 1291وإشيراح تربييوي، أمييا عيدد المييوظفين فييي الميدار  التابعيية للمديرييية فكيان )
 يمارسون وظيفة معلم ومدير وموظم.

 عينة الدراسة  4.3

الأسييي  الإحصيييا ية لاختييييار تيييم اختييييار عينييية الدراسييية بحييييذ تكيييون ممولييية لم تمعهيييا بالاعتمييياد عليييى 
، ونظيراً للظيروح الراهنية المتاح(الم تم  ) ةسر يمالفالعينة الملا مة لم تم  الدراسة هي العينة  ،عيناتال

فيي الوصيول اليى العينية المرغوبية بسيرعة  هاحييذ انهيا تسياعدااطرت الباحوة لاستخدام هذه الطريقة، 
ان تكيييون مييين حيييالات معينييية او  ةالباحوييي تتعميييدالعينييية التيييي ا أي أنهيييميسيييرة ، وحسيييب العينييية المتاحييية

لوانوييية للييذكور م اختيييار م تميي  الدراسيية ميين مييدار  ا، وتييوحييدات معينيية لانهييا تموييل الم تميي  الاصييل
( 1121)، وتكونيييت العينييية مييين لإنييياغ ومييين ميييوظفي مديريييية التربيييية والتعلييييم فيييي محافظييية بييييت لحيييموا
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 اً ( موظفيي21  التابعيية لهييا، بحيييذ كانييت عينيية مييوظفي المديرييية )موظييم وموظفيية فييي المديرييية والمييدار 
(، %21بنسيبة ) ( موظفاً وموظفة121)(، أما عينة العاملين في المدار  كانت %21وموظفة بنسبة )

( 121المسيتردة ) الاسيتبياناتفيي المديريية والميدار  التابعية لهيا، وبليد عيدد  ( اسيتبانو111)تم توزيي  و 
( اسيتبانة وتيم اسيترداد 21(، بحيذ كانت الاستبيانات الموزعية عليى ميوظفي المديريية )%91.9بنسبة )

( 1.1( اسيييتبانة وتيييم اسيييترداد )121( أميييا الميييدار  تيييم توزيييي  )%211( اسيييتبانة كاملييية بنسيييبة )21)
( مييين %.دارها )، وقيييد تيييم حسييياب ح يييم عينييية الدراسييية عييين نسيييبة خطييين مقييي(%91.2اسيييتبانة بنسيييبة )

   م تمعها.

 الخصاي  الديموغرافية لعينة الدراسة 5.3

موظفياَ وموظفية يعملييون فيي مديريية التربيية والتعليييم فيي محافظية بيييت ( 282) ميينتكونيت عينية الدراسية 
( مينهم 262اسيترداد ) تيمو  م،2277/2222من الفصل الدراسيي الوياني للعيام والمدار  التابعة لها  لحم 

  .ةسر يمال اختيارهم بالطريقة(، وقد تم %7227بنسبة )

 .(: خصاي  العينة الديموغرافية301 رقم جدول 
 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 الجنس
 43.5 114 ذكر

 56.5 148 أنثر

 العمر
 13.4 35 سنة 12أقل من 

 43.9 115 سنة 22 – 12

 42.7 112 سنة 22أكثر من 

 الحالة الاجتماعية

 10.3 27 أعزب/باء

 87.8 230 متزوج/ة

 1.5 4 مطلق/ة

 0.4 1 أرمل/ة

 الخبرة
 12.2 32 سنوات 0أقل من 

 13.4 35 سنوات .3أقل من  – 0

 74.4 195 سنوات فأكثر .3

 الراتب
 9.5 25 شيكل ..20أقل من 

 61.5 161 شيكل ...2 – ..20

 29.0 76 فأكثرشيكل  3..2
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الحاليييية العميييير،  ،وفقيييياً لمتغيييييرات  ال يييين ( خصييييا ص العينيييية الديموغرافييييية 2.8يوايييي  ال ييييدول رقييييم )
  كما يليوتم تفصيلها  ،المسمى الوظيفي وعدد الأبناء ،الراتب ، خبرةالالاجتماعية، 

 توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير الجنس: .أ

 وفقاً لمتغير الجنس.العينة (: جدول توزيع 0.3جدول رقم  
 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 الجنس
 43.5 114 ذكر

 56.5 148 أنثر

مقابيييييل  ،مييييين أفيييييراد العينييييية ذكيييييور (%..28) ( أن1.8ت يييييير المعطييييييات اليييييواردة فيييييي ال يييييدول رقيييييم )
 منهم إناغ. (%..2.)

 توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير العمر: .ب

 .عمر(: جدول توزيع مقدمي الخدمة وفقاً لمتغير ال3.3جدول رقم  
 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 العمر
 13.4 35 سنة 12أقل من 

 43.9 115 سنة 22 – 12

 42.7 112 سنة 22أكثر من 

 81مين أفيراد العينية تقي  أعميارهم فيي العمير  (%28.2)( أن 8.8بينت النتيا ج اليواردة فيي جيدول رقيم )
 فنكور.  21 يةالعمر الفتة امن  (%21.2)، ومنهم 21-81 يةالعمر الفتة في  (%28.9)سنة فنقل، 

 

 

 المسمر الوظيفي

 85.9 225 معلم/ة

 6.5 17 موظ /ة

 4.6 12 مدير/ة

 3.1 8 مشرف تربوي /مشرفة تربوية

 عدد الأبناء

 37.8 99 أبناء 1 – 3

 45.0 118 أبناء 7 – 2

 1.9 5 أبناء فأكثر 8

 15.3 40 لا يوجد
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 :أفراد العينة وفقاً لمتغير الحالة الاجتماعية توزيع .ت
 .حالة الاجتماعيةوفقاً لمتغير ال العينة(: جدول توزيع 4.3جدول رقم  

 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

الحالة 
 الاجتماعية 

 10.3 27 عزباء أعزب/

 87.8 230 متزوج/ة

 1.5 4 مطلق/ة

 0.4 1 أرمل/ة

، ايمن فتية أعيزب/ عزبياء( مين أفيراد العينية %21.8( أن )2.8اليواردة فيي ال يدول رقيم )بينت النتيا ج 
( ايييمن فتييية %1.2ايييمن الفتييية مطليييق/ة،)( مييينهم %..2، و)ايييمن فتييية متيييزوج/ة( مييينهم %12.1و)

 .أرمل/ة

 توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير الخبرة: .ث

 .خبرةوفقاً لمتغير ال العينة(: جدول توزيع 5.3دول رقم  ج
 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 الخبرة
 12.2 32 سنوات 0أقل من 

 13.4 35 سنوات .3أقل من  – 0

 74.4 195 سنوات فأكثر .3

أقيل  ( مين أفيراد العينية%21.1)سينوات الخبيرة ليد  ( أن 8..الواردة في ال دول رقيم )المعطيات  ت ير
كانييت سيينوات الخبييرة لييد  ، و سيينوات 21أقييل ميين -.ميين ( ميين أفييراد العينيية %28.2، و)سيينوات .ميين 

 .سنوات فنكور 21من أفراد العينة منهم  (22.2%)

 :اتبر لتوزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير ا .ج
 .راتبوفقاً لمتغير ال العينة(: جدول توزيع 6.3جدول رقم  

 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 الراتب
 9.5 25 شيكل ..20أقل من 

 61.5 161 شيكل ...2 – ..20

 29.0 76 شيكل فأكثر 3..2

 أقييل اييمن الفتيية رواتييبهمميين أفييراد العينيية تقيي   (%..9)( أن 2.8بينييت النتييا ج الييواردة فييي جييدول رقييم )
 الفتييية ايييمن  (%19.1)، ومييينهم شييييال 2111 -1.11 ايييمن الفتييية (%..22)، شييييال 1.11مييين 

 فنكور.شيال  2112
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 توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير المسمر الوظيفي: .ح

 .لمسمر الوظيفيوفقاً لمتغير ا العينة(: جدول توزيع 7.3جدول رقم  
 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 المسمر الوظيفي

 85.9 225 معلم/ة

 6.5 17 موظ /ة

 4.6 12 مدير/ة

 3.1 8 ةتربوي/ /ةمشرف

المسيمى اليوظيفي ايمن مين أفيراد العينية تقي   (%9..1)( أن 2.8النتا ج الواردة في جدول رقم )بينت 
( م يييرح %8.2ميييدير/ة، و) الفتيييةايييمن  (%2.2)، ومييينهم موظيييم/ة ايييمن الفتييية (%..2)، معليييم/ة

 تربوي/ م رفة تربوية.

 :عدد الأبناءتوزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير  .خ

 .عدد الأبناءوفقاً لمتغير  العينة(: جدول توزيع 8.3جدول رقم  
 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 عدد الأبناء

 37.8 99 أبناء 1 – 3

 45.0 118 أبناء 7 – 2

 1.9 5 أبناء فأكثر 8

 15.3 40 لا يوجد

الأبنيياء اييمن فتية عيدد ميين أفيراد العينية تقي   (%82.1)( أن 1.8بينيت النتيا ج اليواردة فييي جيدول رقيم )
، أبنييييياء فييييينكور 1الفتييييية ايييييمن  (%2.9)ومييييينهم  أبنييييياء، 2-2 ايييييمن الفتييييية (%21.1أبنييييياء، ) 2-8
 .امن فتة لا يوجد( %8..2و)
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 "الاستبانةأداة الدراسة " 6.3

أداة ل مي  البيانيات والمعلوميات عين  الاسيتبانةاستخدمت الدراسة الحالية أسلوب المس  بالعينية، وكانيت 
بعيد الرجيو  إليى الأدبييات والدراسيات السيابقة ذات العلاقية اسة، حيذ تم تطيوير أداة الدراسية م تم  الدر 

والكتييييب والمراجيييي  العلمييييية والأطروحييييات ذات العلاقيييية بمواييييو  الدراسيييية الحالييييية، والتييييي تناولييييت فييييي 
الاحتيراق مواايعها متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة، وذلك لفحيص أزمية انقطيا  الرواتيب ودورهيا فيي 

طييورت حيييذ الييوظيفي لييد  مييوظفي القطييا  العييام  دراسيية حاليية مديرييية التربييية والتعليييم فييي بيييت لحييم ، 
(، حيييذ 8ميين قسييمين ر يسييين، كمييا هييو موايي  فييي الملحييق رقييم ) الاسييتبانة، وتكونييت الباحويية اسييتبانو

الحاليييييية العمييييير،  لأفيييييراد عينييييية الدراسييييية وهيييييي )ال ييييين ، المتغييييييرات الديموغرافييييييةتنييييياول القسيييييم الأول 
(، فيييي حيييين ايييم القسيييم الوييياني محييياور ، الراتيييب، المسيييمى اليييوظيفي وعيييدد الأبنييياء، الخبيييرةالاجتماعيييية
وهييي  أزميية انقطييا  الرواتييب جوانييبتكييون ميين   هييم  المحييور الأولوتكييون ميين ثييلاغ محيياور ، الاسييتبانة

الاحتييراق  ميين  المحييور الويياني، وتكييون (النفسييية ال وانييبو  الاجتماعييية ال وانييب الاقتصييادية،ل وانييب )ا
كمييا هييو  دور أزميية انقطييا  الرواتييب فييي الاحتييراق الييوظيفي، تكييون ميين  الوالييذالييوظيفي، أمييا المحييور 
 (.9.8موا  بال دول رقم )

 (: عدد فقرات المحاور والمجالات.9.3جدول رقم  
 أقسام الإستبانة

 القسم الأول: المتغيرات الديموغرافية
 محاور الإستبانةالقسم الثاني: 

 عدد الفقرات محاور الإستبانة
 30 أزمة انقطاع الرواتب جوانبالمحور الأول: 

 10 الاقتصادية الجوانب
 12 الاجتماعية الجوانب
 12 النفسية الجوانب

 14 المحور الثاني: الاحتراق الوظيفي
 12 المحور الثالث: دور أزمة انقطاع الرواتب في الاحتراق الوظيفي

 56 مجموع عدد فقرات أداة الدراسة
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 تصييميمب ت الباحويية، قامييجوانييب أزميية انقطييا  الرواتييب فييي مديرييية تربييية بيييت لحييمبهييدح فيييا  درجيية 
أبعيياد، وذلييك ميين خييلال الاطييلا  علييى  ثلاثيية ( فقييرة موزعيية علييى 81مييييا  اييم فييي صييورتو الأولييية )

، ودراسيية وزارة 1112، ودراسيية الهلييول1122 ، كدراسيية أبييو هييدةالأدبيييات والدراسييات والأدوات السييابقة
 .1112ودراسة عسلية والطلا   .112ال ؤون الاجتماعية 

وبهييدح فيييا  درجيية الاحتييراق الييوظيفي للمييوظفين فييي مديرييية تربييية بيييت لحييم، قامييت الباحويية بتصييميم 
والأدوات الاطلا  عليى الأدبييات والدراسيات ( فقرة وذلك من خلال 22مييا  ام في صورتو الأولية )

 . .112ودراسة التالباني  1121، ودراسة جبر 1121، كدراسة أبو مسعود السابقة

وبهييدح فيييا  دور أزميية انقطييا  الرواتييب فييي الاحتييراق الييوظيفي فييي مديرييية بيييت لحييم، قامييت الباحويية 
الاطييييلا  علييييى الأدبيييييات ( فقييييرات وذلييييك ميييين خييييلال 21بتصييييميم مييييييا  اييييم فييييي صييييورتو الأولييييية )

 قة وبالتنسيق والتعاون م  الدكتور الم رح.  والأدوات السابوالدراسات 

( فقييرة، كانييت ت ييترك فييي فيييا  أزميية انقطييا  الرواتييب ودورهييا 2.بييذلك ياييون عييدد فقييرات أداة الدراسيية )
فييي الاحتييراق الييوظيفي لييد  مييوظفي القطييا  العييام دراسيية حاليية  مديرييية التربييية والتعليييم فييي بيييت لحييم ، 

 Likertلإجابيية عنييد أداة الدراسيية تركييزت فييي الاختيييار ميين سييلم لياييرت الخماسييي )علميياً بيينن طريقيية ا

Scale( وذلييك كمييا يلييي  موافييق ب ييدة ،).( موافييق ،)غييير موافييق 1(، غييير موافييق )8(، محايييد )2 ،)
 (. 2ب دة )

 (: مقياس ليكرت الخماسي.3.01جدول رقم  
 بشدةلا أوافق  لا أوافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 1 0 3 4 5 الترميز
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 صدق أداة الدراسة 7.3

يعنيي التنكييد مين أنهييا صيالحة لييييا  ميا أعييدت ليياسيو، كمييا يقصيد بالصييدق أن ت ييمل  الاسييتبانةصيدق 
عليييييى جميييييي  العناصيييير اللازمييييية للتحلييييييل، وأن تكييييون فقراتهيييييا ومفرداتهيييييا وااييييحة لكيييييل مييييين  الاسييييتبانة

وذلك للتنكد مين صيدق أداة الدراسية، وقيد تيم التنكيد  الاستبانةيستخدمها، وقد قامت الباحوة بتقنين فقرات 
 بطريقتين  الاستبانةمن فقرات 

 الصدق الظاهري للأداة  صدق المحكمين(: 1.7.3

 الدراسة بعرايها عليىبصورتها الأولية، ومن ثم التحقق من صدق أداة  الاستبانةبتصميم  ةالباحو تقام
( محاميين مين أع ياء 9مين ذوي الاختصياا والخبيرة، تنلفيت مين )م موعة مين المحاميين الم رح و 

الهيتة التدريسية في جامعة القد  وجامعة القد  المفتوحة وال امعة العربية الأمرياية وجامعة فلسيطين 
( أسييماء المحامييين 1الأهلييية وجامعيية بيرزيييت وجامعيية الخليييل وجامعيية الن يياح، ويوايي  الملحييق رقييم )

الييذين تف ييلوا بتحايييم أداة الدراسيية، حيييذ قيياموا م يياورين بإبييداء آرا هييم وملاحظيياتهم حولهييا ميين حيييذ  
أي  مييييد  واييييوح لغيييية الفقييييرات وسييييلامتها لغوييييياً، ومييييد  شييييمول الفقييييرات لل انييييب المييييدرو ، وإاييييافة

عنييد إخييراج الأداة ب ييالها تييم أخييذها بعييين الاعتبييار هييا مناسييبة، و نو معلومييات أو تعييديلات أو فقييرات ير  
 .النها ي
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 :الاستبانهصدق الاتساق الداخلي لفقرات  0.7.3

( لفقيرات Pearson correlationتم التحقق مين صيدق الأداة أي ياً بحسياب معاميل الارتبياو بيرسيون )
 (..772، وذلك كما هو واا  في ال دول )م ال ومحور الدرجة الكلية لكلالدراسة م  

لمصفوفة ارتباط فقـرات أداة الدراسـة  (Pearson correlationالارتباط بيرسون  (: نتايج معامل 3301  رقم جدول
 .مجال ومحورمع الدرجة الكلية لكل 

 الإحصاييةالدلالة  نيمة  ر( الرقم الدلالة الإحصايية نيمة  ر( الرقم
3.  .06.. .0... 2..  .0610 .0... 

2.  .0626 .0... 1..  .07.. .0... 

1.  .07.6 .0... 13.  .077. .0... 

2.  .0728 .0... 12.  .07.. .0... 

0.  .0712 .0... 11.  .0723 .0... 

6.  .02.6 .0... 12.  .0171 .0... 

7.  .0603 .0... 10.  .0622 .0... 

8.  .0622 .0... 16.  .0736 .0... 

..  .00.8 .0... 17.  .08.6 .0... 

3..  .07.8 .0... 18.  .07.2 .0... 

33.  .07.2 .0... 1..  .0717 .0... 

32.  .0662 .0... 2..  .08.8 .0... 

31.  .06.2 .0... 23.  .0822 .0... 

32.  .076. .0... 22.  .0662 .0... 

30.  .0712 .0... 21.  .0708 .0... 

36.  .0600 .0... 22.  .070. .0... 

37.  .06.. .0... 20.  .0760 .0... 

38.  .07.2 .0... 26.  .062. .0... 

3..  .0702 .0... 27.  .072. .0... 

2..  .0713 .0... 28.  .0712 .0... 

23.  .076. .0... 2..  .0726 .0... 

22.  .0670 .0... 0..  .0720 .0... 

21.  .0002 .0... 03.  .06.6 .0... 

22.  .0762 .0... 02.  .0732 .0... 

20.  .0778 .0... 01.  .0733 .0... 

26.  .0767 .0... 02.  .0771 .0... 

27.  .0670 .0... 00.  .0723 .0... 

28.  .0727 .0... 06.  .0662 .0... 

مي   الدراسية ة أدا إليى أن جميي  فييم مصيفوفة ارتبياو فقيرات ( .772)ت ير المعطيات اليواردة فيي ال يدول 
دالية إحصيا ياً، مميا ي يير إليى قيوة الاتسياق اليداخلي الدراسية  ة أدا الدرجة الكلية لكيل م يال مين م يالات 

أزمييية انقطيييا  الرواتيييب ودورهيييا فيييي الاحتيييراق اليييوظيفي ليييد  لفقيييرات الأداة وأنهيييا ت يييترك معيييا فيييي فييييا  
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، علييى اييوء الإطييار النظييري  مديرييية التربييية والتعليييم فييي بيييت لحييم مييوظفي القطييا  العييام دراسيية حاليية 
 على أساسو.المييا   ني  الذي ب  

 ثبات أداة الدراسة 8.3

 لفييييياأ الوبيييييات كرونبييييياخ حسييييياب الوبيييييات بطريقييييية الاتسييييياق اليييييداخلي وبحسييييياب معادليييييةب الباحوييييية تقامييييي
(Cronbach Alpha)، ( 722وذلك كما هو موا  في ال دول.). 

 (.262ن=  .دراسةال أداةلثبات  (Cronbach Alpha)(: نتايج معامل كرونباخ ألفا 3201 رقم جدول 

 ة ألفامني عدد الفقرات المقياس
 0873. 32 الجوانب الاقتصادية
 08.2. .3 الجوانب الاجتماعية
 0888. .3 الجوانب النفسية

 0.23. 12 انقطاع الرواتبأزمة  جوانب
 0.27. 32 الاحتراق الوظيفي

 08.1. .3 دور أزمة انقطاع الرواتب في الاحتراق الوظيفي
 0.60. 06 الدرجة الكلية

-%7.27)بيييين ميييا فييييم ثبيييات أداة الدراسييية تراوحيييت  أن (.722)ت يييير المعطييييات اليييواردة فيييي ال يييدول 
دور أزمية انقطيا  الرواتيب فيي الاحتيراق اليوظيفي (، كما بلغت فيمة الوبات عند الدرجة الكلية لي8127%

بدرجييية  (الاسيييتبانةالأداة )تمتييي  توبيييذلك (، %7221بلغيييت ) الاحتيييراق اليييوظيفي( وعنيييد م يييال %.872)
 .وقابلة لاعتمادها لتحقيق أهداح الدراسة من الوباتعالية 
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 دراسة:تطبيق الإجراءات   01.

أزميية انقطيييا  الرواتييب ودورهييا فييي الاحتيييراق تحديييد مواييو  الدراسيية والمتموييل فيييي التعييرح علييى   .3
 . مديرية التربية والتعليم في بيت لحم الوظيفي لد  موظفي القطا  العام دراسة حالة 

التربييية الحصييول علييى كتيياب تسييهيل مهميية ميين جامعيية القييد  لغايييات جميي  البيانييات ميين مديرييية   .2
 والتعليم في محافظة بيت لحم.

تقييديم الكتيياب إلييى مديرييية التربييية والتعليييم فييي محافظيية بيييت لحييم ميين أجييل الحصييول علييى موافقيية   .1
 .الاستبانةبتوزي  

 ( اسيتبانو72و، منهيا )( استبان282توزي  )بطب  و  الباحوةدراسة قامت ال أداة بعد التنكد من صدق   .2
 في محافظة بيت لحم.موظفي المدار   على ( استبانو212)ي المديرية، وتوزي  على موظف

الباحوية ب معهيا مينهم وقيد ت وبعيد ذليك قامي مينهم هيو مطليوب كميا الاسيتبانةبتعبتة ن و قام الموظف  .0
 (.%7227)( بنسبة 282( استبانة من أصل )262) بلغت الاستبيانات المسترجعة

حلييييل النتيييا ج باسيييتخدام برنيييامج التحلييييل بإدخيييال البيانيييات إليييى جهييياز الحاسيييوب وت الباحويييةقاميييت   .6
  .SPSSالإحصا ي 

( 72قامييييت الباحويييية باسييييتوناء مسييييتويات المتغيييييرات التييييي كانييييت نسييييبة الإجابيييية فيهييييا أقييييل ميييين )  .7
 (.%5التي تقل عن ) م اهدات
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 .الدراسةتطبيق إجراءات (: نموذج 1.3شكل رقم  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هــا لإتمــام تبالاعتمــاد علــر الإجــراءات التــي اتبع ةتــم إعــداد هــذا النمــوذج مــن قبــل الباحثــ المصــدر: 
 .(الرسالة

 

 

 

 إجراءات الدراسة

 مراجعة الأدبيات العمل الميداني

 التعقيب علر الدراسات

 استبانه

 نياس الثبات

 العام للدارسة الإطار 

 ةفح  صدق الأدا

 الاستبانه النهايية

 مناقشة النتايج النتايج والاستنتاجات والتوصيات تحليل البيانات

 جمع البيانات

 الدراسات السابقة

  الإطار النظري 
 تحكيم
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 المعالجة الإحصايية 12.3

بعييد جميي  الاسييتبيانات وبيانييات الدراسيية والتنكييد ميين صييلاحيتها للتحليييل، قامييت الباحويية بمراجعتهييا وذلييك 
تمهييييداً لإدخالهيييا للحاسيييوب لإجيييراء المعال يييات الإحصيييا ية للبيانيييات، وقيييد أدخليييت للحاسيييوب بإعطا هيييا 

( درجيات، .أرقاماً معينة، أي بتحويل الإجابات اللفظية إلى رقمية، حيذ أعطييت الإجابية أوافيق ب يدة )
رجية واحيدة، بحييذ ( د2( درجتين ولا أوافيق ب يدة )1( درجات، لا أوافق )8( درجات، محايد )2أوافق )

كلما زادت الدرجة زاد دور أزمة انقطا  الرواتب في الاحتراق الوظيفي لد  موظفي القطا  العام دراسية 
 حالة  مديرية التربية والتعليم في بيت لحم .

للبيانيات باسيتخراج الأعيداد، والنسيب المتويية، والمتوسيطات الحسيابية اللازمية تمت المعال ة الإحصا ية 
يد درجات الفقرات وأيهما حصل على موافقة أو تم رف يها مين قبيل أفيراد العينية( والانحرافيات )ذلك لتحد

معاميييل الارتبييياو بيرسيييون الم ياريييية )ذليييك لمعرفييية ميييد  انحيييراح إجابيييات أفيييراد العينييية عييين متوسيييطها(، 
(Pearson correlation) ( للتحققققن صقققأ اقققلد رسة  ةللةياقققف راتقققداةد  ل قققق ة  ة سة)، ختبيييار ت ا   
(T-test)  لفحييص مييد  صييحة الفراييية تعييز  لمتغييير معييدل وهييذا المتغييير ياييون بمسييتويين فقييط موييل(

 one way ANOVA analysis ofالتبياين الأحيادي ) تحلييل ، اختبيارمتغيير ال ين   ذكير وأنويى (

variance)  لفحص مد  صحة الفراية تعز  لمتغير معدل وهذا المتغيير يايون لأكوير مين مسيتويين(
ومعادليية الوبييات كرونبيياخ ألفييا  متغييير المؤهييل العلمييي  دبلييوم فنقييل، باييالوريو  وماجسييتير فيينعلى (موييل 

(Cronbach Alpha) )تيم ذليك باسيتخدام و  ،)للتنكد من ميد  ثبيات أفيراد العينية عليى فقيرات الإسيتبانة
 .(SPSS)الحاسوب، وباستخدام برنامج الرزم الإحصا ية للعلوم الاجتماعية 

 :(تصحي  المقياس   المتوسطات الحسابية لنتايج الدراسةمفتاح  3301

هييو أسييلوب لييييا  السييلوكيات ويسييتعمل فييي و ( Likert Scale)تييم اسييتخدم مييييا  لياييرت الخماسييي 
ويعتميييد الميييييا  عليييى ردود تيييدل عليييى درجييية الموافقييية أو  ،الاسيييتبيانات وبخاصييية فيييي م يييال الإحصييياء

هيا فيي الاحتيراق اليوظيفي لييد  ميوظفي القطيا  العيام دراسيية أزمية انقطيا  الرواتييب ودور الاعتيراع عليى 
  (.7.2كما في ال دول ) ، بناء على المتوسطات الحسابية مديرية التربية والتعليم في بيت لحم  حالة
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 (: مفتاح المتوسطات الحسابية.13.3جدول رقم  
 درجة التقييم المتوسط الحسابي الرقم
 منخفنة جداً  1.01-1.80 .1
 منخفنة 1.81-0.62 .0
 متوسطة 0.61-3.42 .3
 ةمرتفع 3.41-4.02 .4
 ة جداً مرتفع 4.01-5.22 .5
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 رابعالفصل ال

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ج الدراسةتحليل نتاي

 قدمة:الم 1.4

دور أزميية يت ييمن هييذا الفصييل عرايياً كيياملًا ومفصييلًا لأهييم النتييا ج التييي توصييلت إليهييا الدراسيية، حييول 
 مديرييية التربييية والتعليييم  انقطييا  الرواتييب فييي الاحتييراق الييوظيفي لييد  مييوظفي القطييا  العييام دراسيية حاليية

الدراسيية، والتحقييق ميين صييحة فراييياتها باسييتخدام ، وذلييك ميين خييلال الإجابيية علييى أسييتلة فييي بيييت لحييم 
 التقنيات الإحصا ية المناسبة.

 الإجابة عن أسئلة الدراسة: 202

دور أزمــة انقطـاع الرواتــب فــي الاحتــراق الـوظيفي لــدى مــوظفي القطــاع : مــا الرييســيالسـؤال  30202
 ؟"مديرية التربية والتعليم في بيت لحم" العام دراسة حالة

دور أزمية انقطيا  لي الم ياريية السؤال السابق تم استخراج المتوسطات الحسيابية والانحرافياتللإجابة عن 
مديريية التربيية والتعلييم فيي بييت   الرواتب في الاحتيراق اليوظيفي ليد  ميوظفي القطيا  العيام دراسية حالية

 (..72وذلك كما هو موا  في ال دول رقم ) ، لحم

دور أزمة انقطاع الرواتب فـي الاحتـراق الـوظيفي لـدى (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 302 رقم  جدول
 ."مديرية التربية والتعليم في بيت لحم" موظفي القطاع العام دراسة حالة

 العدد المقياس
لمتوسط ا

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري 

 النسبة % الدرجة

دور أزمة انقطـاع الرواتـب فـي الاحتـراق الـوظيفي 
 %7006 مرتفعة 07.7. 1078 262 لدى موظفي القطاع العام 

أزمة انقطا  الرواتيب ودورهيا فيي الاحتيراق اليوظيفي ليد  أن  (.72) المعطيات الواردة في ال دول ت ير
حييذ بليد  بدرجية مرتفعية تجياء  مديرية التربية والتعليم فيي بييت لحيم موظفي القطا  العام دراسة حالة 

 (.%1526(، وبوزن نسبي بلد )2.17( م  انحراح م ياري )18..المتوسط الحسابي )
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 وقد تفرع عن سؤال الدراسة الرييسي الأسئلة الفرعية التالية:

دور الجوانــب الاقتصــادية لأزمــة الرواتــب فــي الاحتــراق الــوظيفي الســؤال الفرعــي الأول: مــا  3030202
 ؟"مديرية التربية والتعليم في بيت لحم"لدى موظفي القطاع العام في 

فقييييرات دور ل الم يارييييية للإجابيييية عيييين السييييؤال السييييابق تييييم اسييييتخراج المتوسييييطات الحسييييابية والانحرافييييات
مديريية التربيية  وظيفي لد  موظفي القطا  العيام فيي ال وانب الاقتصادية لأزمة الرواتب في الاحتراق ال

 (..22وذلك كما هو موا  في ال دول رقم ) ،مرتبة حسب الأهمية  والتعليم في بيت لحم

دور الجوانـب الاقتصـادية لأزمـة الرواتـب فـي فقـرات ل(: المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة 202 رقم  جدول
 .حسب الأهمية مرتبة "مديرية التربية والتعليم في بيت لحم"الاحتراق الوظيفي لدى موظفي القطاع العام في 

رقم  الترتيب
 الفقرة

 الفقرات
متوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

معامل  الدرجة
 الاختلاف

 النسبة %

1 8 
بعل الخطط والأهداف  زواج، بناء وغيرها( في  اضطر لتأجيل

 2.648 4.59 ظل أزمة انقطاع الرواتب
مرتفعة 
 %91.8 14.10 جدا

0 5 
أجد صعوبة في الوفاء بالتزاماتي المادية السوبر ماركت، البنك، 

 2.680 4.53 الأقارب والأصدقاء( في ظل أزمة انقطاع الرواتب
مرتفعة 
 %90.6 15.26 جدا

3 9 
بتخفيل نفقات أسرتي علر الترفيه في ظل أزمة انقطاع أقوم 
 2.665 4.51 الرواتب

مرتفعة 
 %90.2 14.75 جدا

4 1 
 أجد صعوبة في تأمين احتياجاتي في ظل أزمة انقطاع الرواتب

4.48 2.680 
مرتفعة 
 %89.6 15.00 جدا

5 0 
أجد صعوبة فيدفع الرسوم الدراسية المدرسية أو الجامعية 

 2.809 4.35 أزمة انقطاع الرواتب لأولادي في ظل
مرتفعة 
 %87.0 19.26 جدا

6 10 
تتراكم علي فواتير  كهرباء، ماء، الجوال والاتصالات( في ظل 

 2.812 4.30 أزمة انقطاع الرواتب
مرتفعة 
 %86.4 18.75 جدا

7 4 
أجد صعوبة في توفير أجرة مواصلات أبنايي للجامعات 

 %83.8 02.98 مرتفعة 2.879 4.19 في ظل أزمة انقطاع الرواتب والمدارس

8 11 
اضطر إلر عدم شراء ملابس لعايلتي في ظل أزمة انقطاع 

 %83.6 01.17 مرتفعة 2.885 4.18 الرواتب

9 3 
أجد صعوبة في توفير أجرة مواصلات الذهاب إلر العمل في ظل 

 %82.8 01.50 مرتفعة 2.891 4.14 أزمة انقطاع الرواتب

12 6 
أسعر لإيجاد مصادر دخل أخرى لتلبية احتياجات أسرتي في ظل 

 %82.6 03.07 مرتفعة 2.961 4.13 أزمة انقطاع الرواتب
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11 12 
اضطر أحيانا إلر اقتصار الوجبات الغذايية علر الأطعمة 
النرورية فقط بدون  أسماك، دجاج ولحوم( في ظل أزمة 

 انقطاع الرواتب
 %80.0 04.92 مرتفعة 2.996 4.22

ألجأ للاقتراض من الناس أو البنوك في ظل أزمة انقطاع  7 10
 الرواتب

 79.2% 07.63 مرتفعة 1.294 3.96

 %8006 10.71 مرتفعة 0022. 2028 الدرجة الكلية
( أن دور ال وانييب الاقتصييادية لأزميية الرواتييب فييي الاحتييراق .22ت ييير المعطيييات الييواردة فييي ال ييدول )
، جيداً  جياء بدرجية مرتفعية  مديريية التربيية والتعلييم فيي بييت لحيم الوظيفي لد  موظفي القطا  العام فيي 

الاقتصيييادية  (، وكيييان أهيييم ال وانيييب.225( مييي  انحيييراح م يييياري )228.حييييذ بليييد المتوسيييط الحسيييابي )
اايطر لتنجييل بعي  الخطيط ( والتيي نصيت عليى )8لأزمة الرواتب في الاحتيراق اليوظيفي الفقيرة رقيم )

(، 257.( حييذ جياءت بمتوسيط حسيابي )والأهداح )زواج، بناء وغيرها( في ظل أزمية انقطيا  الرواتيب
ي الوفيييياء أجييييد صييييعوبة فيييي( والتييييي نصييييت علييييى )5(، تلاهييييا الفقييييرة رقييييم )2265ميييي  انحييييراح م ييييياري )

( حيييذ سييوبر ماركييت، البنييك، الأقييارب والأصييدقاء( فييي ظييل أزميية انقطييا  الرواتييبال) بالتزاميياتي المادييية
( والتييي نصييت 7(، وتلاهييا الفقييرة رقييم )2268(، ميي  انحييراح م ييياري ).25.جيياءت بمتوسييط حسييابي )

اءت بمتوسييط ( حييذ جيفييي ظيل أزمية انقطيا  الرواتييب عليى الترفييوأقيوم بتخهيي  نفقييات أسيرتي عليى )
أجيد صيعوبة ( والتيي نصيت عليى )7وتلاها الفقيرة رقيم ) (،2261(، م  انحراح م ياري )257.حسابي )

(، مييي  2.8.( حييييذ جييياءت بمتوسيييط حسيييابي )فيييي تييينمين احتياجييياتي فيييي ظيييل أزمييية انقطيييا  الرواتيييب
وم دفييي  الرسييي أجيييد صيييعوبة فيييي( والتيييي نصيييت عليييى )2وتلاهيييا الفقيييرة رقيييم ) (،2268انحيييراح م يييياري )

( حيييذ جيياءت بمتوسييط حسييابي الدراسييية المدرسييية أو ال ام ييية لأولادي فييي ظييل أزميية انقطييا  الرواتييب
 (..228(، م  انحراح م ياري )2.5.)

للاقتيراع مين النيا  أو البنيوك فيي ظيل أزمية  نأل ي( والتي نصيت عليى )1وكان أقلها أهمية الفقرة رقم )
(، وتلاهييا الفقييرة 7227(، ميي  انحييراح م ييياري )276.( حيييذ جيياءت بمتوسييط حسييابي )انقطييا  الرواتييب

ااييطر أحيانييا إلييى اقتصييار الوجبييات الغذا ييية علييى الأطعميية ال ييرورية ( والتييي نصييت علييى )72رقييم )
( حييييذ جييياءت بمتوسيييط حسيييابي  فقيييط بيييدون )أسيييماك، دجييياج ولحيييوم( فيييي ظيييل أزمييية انقطيييا  الرواتيييب

أسييييعى لإي يييياد ( والتييييي نصييييت علييييى )6م )(، وتلاهييييا الفقييييرة رقيييي7222(، ميييي  انحييييراح م ييييياري )222.)
( حييييذ جييياءت بمتوسيييط مصيييادر دخيييل أخييير  لتلبيييية احتياجيييات أسيييرتي فيييي ظيييل أزمييية انقطيييا  الرواتيييب

 (.2276(، م  انحراح م ياري ).27.حسابي )
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تعزو الباحوة هذه النتي ة إليى ل يوء الميوظفين فيي القطيا  العيام إليى تغييير مخططيات حيياتهم المعتميدة 
ب ييال أو بييآخر، بحيييذ قيياموا بتنجيييل مناسييباتهم، حيييذ أن ال ييا قة المالييية تحييتم عليييهم علييى الإنفيياق 

ليديهم، فقيد أخيذ اليبع  بيالل وء إليى  اتالتقليل من مسيتويات الإنفياق، ومين أجيل تغطيية بعي  الالتزامي
 البنوك من أجل الاقتراع للوفاء ببع  الالتزامات ال رورية.

وجييود موافقيية بدرجيية والتييي أظهييرت نتا  هييا ( 2276 دراسيية )أبييو هييدة،اتفقييت نتي يية الدراسيية الحالييية ميي  
كبيرة من قبل أفراد العينة على فقرات م ال ال وانب الاقتصادية الملموسة لأزمة انقطيا  الرواتيب حييذ 
جيياء بالدرجيية الأولييى عييدم مقييدرة العيياملين عليييى الوفيياء بالتزاميياتهم المادييية، وميي  دراسيية )وزارة ال يييؤون 

أن الآثيييار الاقتصيييادية جييياءت بدرجييية مرتفعييية وجييياء فيييي المرتبييية  تهييير أظي والتييي( 2275 يييية،الاجتماع
 الأولى تراكم الديون ب ال كبير.

دور الجوانـب الاجتماعيـة لأزمـة الرواتـب فـي الاحتـراق الـوظيفي : مـا الثانيالسؤال الفرعي  2030202
 ؟"لحممديرية التربية والتعليم في بيت "لدى موظفي القطاع العام في 

فقييييرات دور ل الم يارييييية للإجابيييية عيييين السييييؤال السييييابق تييييم اسييييتخراج المتوسييييطات الحسييييابية والانحرافييييات
مديريية التربيية  ال وانب الاجتماعية لأزمة الرواتب في الاحتراق الوظيفي لد  موظفي القطا  العام فيي 

 (..2.رقم )وذلك كما هو موا  في ال دول  ،مرتبة حسب الأهمية  والتعليم في بيت لحم

لأزمـة الرواتـب فـي  الاجتماعيـةدور الجوانـب فقـرات ل(: المتوسطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة 102 رقم  جدول
 .حسب الأهمية مرتبة "مديرية التربية والتعليم في بيت لحم"الاحتراق الوظيفي لدى موظفي القطاع العام في 

 الترتيب
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
متوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الدرجة
معامل 
 الاختلاف

 النسبة %

1 12 
تنع  بعل العلاقات بسبب المطالبة بسداد الديون في فترة 
يعاني فيها المعظم من النغوط الاقتصادية في ظل أزمة 

 انقطاع الرواتب
 82.8% 17.51 مرتفعة 2.705 4.14

أزمة انقطاع يقل تبادل الزيارات الاجتماعية والأقارب في ظل  4 0
 الرواتب

 81.2% 02.57 مرتفعة 2.835 4.26

تنخفل مشاركتي بالمناسبات والأفراح في ظل أزمة انقطاع  6 3
 الرواتب

 79.6% 03.27 مرتفعة 2.918 3.98

يزداد مستوى التوتر بين أفراد الأسرة في ظل أزمة انقطاع  9 4
 الرواتب

 %76.8 04.66 مرتفعة 2.947 3.84
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5 8 
الثقة بالآخرين نتيجة عدم قدرتهم علر الوفاء تنع  

 بالالتزامات في ظل أزمة انقطاع الرواتب
 %73.2 07.73 مرتفعة 1.215 3.66

6 5 
تزداد بعل الظواهر السلبية مثل العن  ضد النساء، أو 
حالات الطلاق نتيجة للظروف الاقتصادية في ظل أزمة انقطاع 

 الرواتب
 %71.8 07.66 مرتفعة 2.993 3.59

 %69.0 30.35 مرتفعة 1.116 3.45 أصبحت أقل تحملا لأبنايي في ظل أزمة انقطاع الرواتب. 7 7

8 0 
تكثر الخلافات العايلية بيني وبين زوجي/ زوجتي في ظل أزمة 

 انقطاع الرواتب
 %66.4 34.80 متوسطة 1.156 3.30

9 1 
تكثر خلافاتي مع زملايي في العمل في ظل أزمة انقطاع 

 الرواتب
 %56.2 38.70 متوسطة 1.288 0.81

 %52.4 39.90 متوسطة 1.246 0.60 تكثر الخلافات بيني وبين جيراني في ظل أزمة انقطاع الرواتب 3 12
 %7.08 2.0.1 مرتفعة ..07. 1002 الدرجة الكلية

( أن دور ال وانييب الاجتماعييية لأزميية الرواتييب فييي الاحتييراق .2.ت ييير المعطيييات الييواردة فييي ال ييدول )
جياء بدرجية مرتفعية، حييذ   مديرية التربية والتعليم في بييت لحيم الوظيفي لد  موظفي القطا  العام في 

(، وكييان أهييم ال وانييب الاجتماعييية لأزميية 2217( ميي  انحييراح م ييياري ).25.بلييد المتوسييط الحسييابي )
( والتييي نصييت علييى )ت ييعم بعيي  العلاقييات بسييبب 72الرواتييب فييي الاحتييراق الييوظيفي الفقييرة رقييم )

دية فييي ظييل أزميية انقطييا  المطالبيية بسييداد الييديون فييي فتييرة يعيياني فيهييا المعظييم ميين ال ييغوو الاقتصييا
( .(، تلاهييا الفقييرة رقييم ).221(، ميي  انحييراح م ييياري ).27.الرواتييب( حيييذ جيياءت بمتوسييط حسييابي )

والتيييي نصيييت عليييى )يقيييل تبيييادل الزييييارات الاجتماعيييية والأقيييارب فيييي ظيييل أزمييية انقطيييا  الرواتيييب( حييييذ 
( والتييي نصييت 6رقييم ) (، وتلاهييا الفقييرة..22(، ميي  انحييراح م ييياري )226.جيياءت بمتوسييط حسييابي )

علييى )تيينخف  م يياركتي بالمناسييبات والأفييراح فييي ظييل أزميية انقطييا  الرواتييب( حيييذ جيياءت بمتوسييط 
( والتي نصيت عليى )ييزداد مسيتو  7وتلاها الفقرة رقم ) (،2272(، م  انحراح م ياري )278.حسابي )

(، ميي  .28.حسييابي )التييوتر بييين أفييراد الأسييرة فييي ظييل أزميية انقطييا  الرواتييب( حيييذ جيياءت بمتوسييط 
( والتي نصت عليى )ت يعم الوقية بيالآخرين نتي ية عيدم 8وتلاها الفقرة رقم ) (،2275انحراح م ياري )

(، 266.قدرتهم على الوفاء بالالتزاميات فيي ظيل أزمية انقطيا  الرواتيب( حييذ جياءت بمتوسيط حسيابي )
 (.7222م  انحراح م ياري )

نصييت علييى )تكويير الخلافييات بينييي وبييين جيرانييي فييي ظييل أزميية ( والتييي .وكييان أقلهييا أهمييية الفقييرة رقييم )
(، وتلاهييا الفقييرة 7225(، ميي  انحييراح م ييياري )2262انقطييا  الرواتييب( حيييذ جيياءت بمتوسييط حسييابي )
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( والتي نصت على )تكور خلافاتي م  زملا ي فيي العميل فيي ظيل أزمية انقطيا  الرواتيب( حييذ 7رقم )
( والتييي نصييت 2(، وتلاهييا الفقييرة رقييم )7227ح م ييياري )(، ميي  انحييرا2287جيياءت بمتوسييط حسييابي )

على )تكور الخلافيات العا ليية بينيي وبيين زوجيي/ زوجتيي فيي ظيل أزمية انقطيا  الرواتيب( حييذ جياءت 
 (.7276(، م  انحراح م ياري )2.2.بمتوسط حسابي )

انقطيا  الرواتيب  بسيبب ت بدرجية كبييرة جيداً الباحوة هذه النتي ة إلى أن العلاقات الاجتماعيية تينثر تعزو 
من جهة، وأصحاب المصيال  مين دا نيين وغييرهم لا  مالوفاء بالتزاماته ون لا يستطيع ينالموظف أن حيذ

توليد عنيو العدييد مين الانقطيا  اتيو ات ياه مصيالحو الخاصية، فيستطيعون تحميل ذليك فيال مي  لدييو التزام
 ن يعييييانون الييييذي ينحتييييى ميييي  أقييييرب النييييا  لييييد  المييييوظف لعلاقييييات الاجتماعييييية، وحييييدوغ الم يييياكلفييييي ا
 اتب.و من انقطا  الر  ون ويتنثر 

( والتييي أظهييرت نتا  هييا وجييود موافقيية بدرجيية 2276اتفقييت نتي يية الدراسيية الحالييية ميي  دراسيية )أبييو هييدة، 
كبييييرة مييين قبيييل أفيييراد العينييية عليييى فقيييرات م يييال ال وانيييب الاجتماعيييية لأزمييية انقطيييا  الرواتيييب، ودراسييية 

( التيييي أظهيييرت نتا  هيييا أن الآثيييار الاجتماعيييية لعيييدم صيييرح الرواتيييب جييياءت 2221)عسيييلية والطيييلا ، 
( التييييي أظهييييرت نتا  هييييا أن الآثييييار 2275بدرجيييية مرتفعيييية، وميييي  دراسيييية )وزارة ال ييييؤون الاجتماعييييية، 

الاجتماعيييية جييياءت بدرجييية مرتفعييية وكيييان أعلاهيييا أنهيييم لا يسيييتطيعون تبيييادل الزييييارات الاجتماعيييية مييي  
( التيييي كانيييت نتي تهيييا أن الآثيييار الاجتماعيييية لعيييدم صيييرح الرواتيييب 2221الأقيييارب ودراسييية )الهليييول، 

 جاءت بدرجة مرتفعة وكان أعلاها تزداد الم الات الزوجية والأسرية والعا لية.
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دور الجوانب النفسية لأزمة الرواتب فـي الاحتـراق الـوظيفي لـدى : ما الثالثالسؤال الفرعي  1030202
 ؟"مديرية التربية والتعليم في بيت لحم"موظفي القطاع العام في 

فقييييرات دور ل الم يارييييية للإجابيييية عيييين السييييؤال السييييابق تييييم اسييييتخراج المتوسييييطات الحسييييابية والانحرافييييات
مديرييية التربييية  ال وانييب النفسييية لأزميية الرواتييب فييي الاحتييراق الييوظيفي لييد  مييوظفي القطييا  العييام فييي 

 (..2.وذلك كما هو موا  في ال دول رقم ) ،مرتبة حسب الأهمية  والتعليم في بيت لحم

لأزمــة الرواتــب فــي  النفســيةدور الجوانــب فقــرات ل(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 202 رقــم  جــدول
 .حسب الأهمية مرتبة "مديرية التربية والتعليم في بيت لحم"الاحتراق الوظيفي لدى موظفي القطاع العام في 

 الترتيب
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
متوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الدرجة
معامل 
 الاختلاف

 النسبة %

1 1 
أبنايي مصروفهم اشعر بالحزن عندما لا استطيع إعطاء 

 المدرسي في ظل أزمة انقطاع الرواتب
4.44 2.703 

مرتفعة 
 جدا

16.08 %88.8 

0 4 
أصبحت اشعر بالتوتر النفسي والقلق الدايم في ظل أزمة 

 انقطاع الرواتب
 83.6% 19.31 مرتفعة 2.827 4.18

3 9 
اشعر بالأسر اتجاه أبنايي لأنني غير قادر علر تلبية 

 الأساسية ومتطلباتهم في ظل أزمة انقطاع الرواتباحتياجاتهم 
 82.6% 19.78 مرتفعة 2.817 4.13

4 3 
اشعر بأني عصبية واحترق من الداخل لأتفه الأسباب في ظل 

 أزمة انقطاع الرواتب
 81.0% 03.24 مرتفعة 2.933 4.25

5 12 
أشعر بالنغوط النفسية لأنني غير قادر علر متابعة أبنايي 

 ظل أزمة انقطاع الرواتباجتماعيا في 
 80.0% 00.48 مرتفعة 2.899 4.22

6 0 
ازدادت عصبية زوجي/ زوجتي لأتفه الأسباب في ظل أزمة 

 انقطاع الرواتب
 78.2% 05.63 مرتفعة 1.220 3.91

7 11 
اشعر بالإحراج لعدم القدرة علر استقبال النيوف في ظل فترة 

 انقطاع الرواتب
 75.8% 04.33 مرتفعة 2.900 3.79

8 8 
اشعر بانعدام الرغبة في الذهاب للعمل في ظل أزمة انقطاع 

 الرواتب
 74.6% 07.64 مرتفعة 1.231 3.73

9 5 
تأثرت دراسة أبنايي بسبب النغوط في ظل أزمة انقطاع 

 الرواتب
 71.4% 32.23 مرتفعة 1.270 3.57

12 7 
ازداد سلوكي العدواني تجاه الآخرين في ظل أزمة انقطاع 

 الرواتب
 61.4% 38.86 متوسطة 1.193 3.27

%7708 37022 مرتفعة .067. .108 الدرجة الكلية  
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( أن دور ال وانييييب النفسييييية لأزميييية الرواتييييب فييييي الاحتييييراق .2.ت ييييير المعطيييييات الييييواردة فييييي ال ييييدول )
جياء بدرجية مرتفعية، حييذ   مديرية التربية والتعليم في بييت لحيم الوظيفي لد  موظفي القطا  العام في 

(، وكان أهم ال وانب النفسية لأزمية الرواتيب 2261( م  انحراح م ياري )287.بلد المتوسط الحسابي )
( والتي نصت عليى )اشيعر بيالحزن عنيدما لا اسيتطي  إعطياء أبنيا ي 7في الاحتراق الوظيفي الفقرة رقم )

(، مي  انحيراح ..2.بمتوسط حسيابي ) مصروفهم المدرسي في ظل أزمة انقطا  الرواتب( حيذ جاءت
( والتي نصت عليى )أصيبحت اشيعر بيالتوتر النفسيي والقليق اليدا م .(، تلاها الفقرة رقم )2212م ياري )

(، 2287(، مي  انحييراح م ييياري )278.فيي ظييل أزمية انقطييا  الرواتيب( حيييذ جيياءت بمتوسيط حسييابي )
 ييياه أبنيييا ي لأننيييي غيييير قيييادر عليييى تلبيييية ( والتيييي نصيييت عليييى )اشيييعر بالأسيييى ات7وتلاهيييا الفقيييرة رقيييم )

(، .27.احتياجاتهم الأساسية ومتطلباتهم في ظل أزمة انقطا  الرواتب( حيذ جاءت بمتوسط حسيابي )
( والتي نصت على )اشعر بنني عصبي واحترق مين .وتلاها الفقرة رقم ) (،2282م  انحراح م ياري )

(، مييي  225.الرواتيييب( حييييذ جييياءت بمتوسيييط حسيييابي )اليييداخل لأتفيييو الأسيييباب فيييي ظيييل أزمييية انقطيييا  
( والتييي نصييت علييى )أشييعر بال ييغوو النفسييية لأننييي 72وتلاهييا الفقييرة رقييم ) (،.227انحييراح م ييياري )

غيير قييادر عليى متابعيية أبنيا ي اجتماعيييا فيي ظييل أزمية انقطييا  الرواتيب( حيييذ جياءت بمتوسييط حسييابي 
 (.2272(، م  انحراح م ياري )222.)

( والتي نصت عليى )ازداد سيلوكي العيدواني ت ياه الآخيرين فيي ظيل أزمية 1ا أهمية الفقرة رقم )وكان أقله
(، وتلاهييا الفقييرة 7277(، ميي  انحييراح م ييياري )221.انقطييا  الرواتييب( حيييذ جيياءت بمتوسييط حسييابي )

( والتي نصت على )تنثرت دراسية أبنيا ي بسيبب ال يغوو فيي ظيل أزمية انقطيا  الرواتيب( حييذ 5رقم )
( والتييي نصييت 8(، وتلاهييا الفقييرة رقييم )7221(، ميي  انحييراح م ييياري )251.ت بمتوسييط حسييابي )جيياء

علييى )اشييعر بانعييدام الرغبيية فييي الييذهاب للعمييل فييي ظييل أزميية انقطييا  الرواتييب( حيييذ جيياءت بمتوسييط 
 (..722(، م  انحراح م ياري ).21.حسابي )

وتلبيية رغبييات  متهو وبيي تيوفير متطلبيات أسيرهمفيي دا ميا  ينالنتي ية إليى رغبية الميوظف الباحوية هيذهتعيزو 
غيير  فيييم  علييى ممزدهييراً، إلا أن انقطييا  الراتييب ي ييعم ميين قييدرته فيييهم مسييتقبلاً ون ييير   هم، فهييمأبنييا

ييييدف  ايييغوو نفسيييية عاليييية، و  موليييد ليييديهيفيييي التهيييرب مييينهم، مميييا  زييييد، وي همالحيييياة ال ميليييو فيييي أبنيييا
إليييى أخيييذ بعييي  السيييلوكيات العدوانيييية والتيييي تظهييير فيييي حيييالات مييين التيييوتر والصيييرا  مييي   ينالموظفبييي

 الآخرين.
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( والتييي أظهييرت نتا  هييا وجييود موافقيية بدرجيية 2276اتفقييت نتي يية الدراسيية الحالييية ميي  دراسيية )أبييو هييدة، 
ت بالدرجيية كبيييرة ميين قبييل أفييراد العينيية علييى فقييرات م ييال ال وانييب النفسييية لأزميية انقطييا  الرواتييب ف يياء

( 2221الأولى ي يعر العياملون بعيدم الاسيتقرار الحيياتي والأسيري واليوظيفي، ودراسية )عسيلية والطيلا ، 
والتيي أظهيرت نتا  هييا أن الآثيار النفسيية لعييدم صيرح الرواتييب جياءت بدرجية مرتفعيية ومي  دراسيية )وزارة 

بدرجيييية مرتفعيييية جيييياءت  ( التييييي كانييييت نتي تهييييا أن الآثييييار النفسييييية جيييياءت2275ال ييييؤون الاجتماعييييية، 
 بالمرتبة الأولى أنهم ي عرون بالحزن والأسى عندما لا يستطيعون إعطاء أطفالهم مصروفهم المدرسي.

المتوسيطات الحسيابية، والانحرافيات و الأعيداد، ( واليذي يواي  .52ويت   ذلك من خلال ال دول رقم )
لدور ال وانب لأزمة انقطا  الرواتب ودورها في الاحتراق الوظيفي ليد  ميوظفي القطيا  العيام الم يارية 

 . مديرية التربية والتعليم في بيت لحم دراسة حالة 

ــ002 رقــم جــدول  جوانــب أزمــة انقطــاع الرواتــب فــي دور (: الأعــداد، المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة ل

 ."مديرية التربية والتعليم في بيت لحم"وظفي القطاع العام دراسة حالة الاحتراق الوظيفي لدى م
 المقياس

 

 الجوانب
لمتوسط ا

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة
معامل 
 النسبة % الاختلاف

دور الجوانــب لأزمــة انقطــاع الرواتــب 
الاحتــراق الــوظيفي لــدى مــوظفي فــي 

 القطاع العام

 %8006 32062 جداً مرتفعة  002. 2028 الاقتصادية
 %7.08 3.077 مرتفعة .07. 1002 الاجتماعية
 %7708 37022 مرتفعة 067. .108 النفسية
( أن دور ال وانييييب لأزميييية انقطييييا  الرواتييييب فييييي الاحتييييراق .52ت ييييير المعطيييييات الييييواردة فييييي ال ييييدول )

بيييت لحييم  جيياءت مييا بييين الييوظيفي لييد  مييوظفي القطييا  العييام دراسيية حاليية  مديرييية التربييية والتعليييم فييي 
درجيية مرتفعيية ومرتفعيية جييداً، وجيياء ترتيييب هييذه ال وانييب حسييب المتوسييط الحسييابي لهييا، جيياءت بالدرجيية 

( بييييييوزن نسييييييبي .225( وانحييييييراح م ييييييياري )228.الأوليييييى ال وانييييييب الاقتصييييييادية بمتوسييييييط الحسييييييابي )
انحييييراح م ييييياري ( و 287.(، وبالدرجيييية الوانييييية جيييياءت ال وانييييب النفسييييية بمتوسييييط حسييييابي )8526%)
( .25.( وبالدرجييية الوالوييية ال وانيييب الاجتماعيييية ومتوسيييطها الحسيييابي )%1128( بيييوزن نسيييبي )2261)

 (.%1228( وبوزن نسبي )2212وانحراح م ياري )
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مستوى الاحتراق الوظيفي لدى موظفي القطاع العـام دراسـة حالـة : ما الرابعالسؤال الفرعي  2030202
 ؟"م في بيت لحممديرية التربية والتعلي"

فقييرات مسييتو  ل الم يارييية للإجابيية عيين السييؤال السييابق تييم اسييتخراج المتوسييطات الحسييابية والانحرافييات
مرتبيية   مديرييية التربييية والتعليييم فييي بيييت لحييم الاحتييراق الييوظيفي لييد  مييوظفي القطييا  العييام دراسيية حاليية 

 (..62وذلك كما هو موا  في ال دول رقم ) ،حسب الأهمية

فقرات مستوى الاحتراق الوظيفي لدى موظفي القطـاع ل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 602 رقم  جدول
 .حسب الأهمية مرتبة "مديرية التربية والتعليم في بيت لحم"العام دراسة حالة 

 الترتيب
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
متوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الدرجة
معامل 
 الاختلاف

 النسبة %

 82.0% 02.78 مرتفعة 2.850 4.12 اشعر بالاختناق في ظل أزمة انقطاع الرواتب 3 1

اشعر بأنني ابذل جل جهدي في العمل في ظل أزمة انقطاع  0 0
 الرواتب

 76.4% 04.92 مرتفعة 2.951 3.80

اشعر بالإرهاق حينما أصحو في الصباح الباكر في ظل أزمة  1 3
 انقطاع الرواتب

 75.2% 07.40 مرتفعة 1.231 3.76

التعامل مع الناس بشكل مباشر يشكل ضغطا كبيرا علي في ظل  4 4
 أزمة انقطاع الرواتب

 74.0% 07.23 مرتفعة 1.222 3.72

 72.4% 32.11 مرتفعة 1.292 3.60 اشعر بفقدان رغبتي في العمل في ظل أزمة انقطاع الرواتب 8 5

6 12 
الوظيفي في ظل أزمة انقطاع اشعر بالقلق علر مستقبلي 

 الرواتب
 71.6% 32.53 مرتفعة 1.293 3.58

7 9 
غالبا ما اشعر بالانفعال أثناء تأدية عملي اليومي في ظل أزمة 

 انقطاع الرواتب
 71.0% 09.94 مرتفعة 1.263 3.55

8 7 
اشعر أن من حولي يلومونني علر بعل المشاكل التي يعانون 

 الرواتبمنها في ظل أزمة انقطاع 
 67.8% 30.26 متوسطة 1.287 3.39

9 6 
تتسبب لي أزمة انقطاع الرواتب بالقسوة في تعاملي بالتبلد في 

 مشاعري 
 66.6% 33.36 متوسطة 1.111 3.33

12 10 
لا يوجد لدي دافع للذهاب إلر العمل في ظل أزمة انقطاع 

 الرواتب
 65.4% 37.05 متوسطة 1.018 3.07

11 5 
قاسيا علر من حولي منذ بدأت أزمة انقطاع أصبحت شخصا 

 الرواتب
 64.2% 36.27 متوسطة 1.158 3.01

10 13 
انخفل الاهتمام بالمناقشات مع زملايي في ظل أزمة انقطاع 

 الرواتب
 63.6% 34.94 متوسطة 1.111 3.18
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 59.0% 41.83 متوسطة 1.034 0.95 اشعر بأن أدايي الوظيفي تراجع لعدم استلام راتبي منذ أشهر 11 13
 49.2% 49.11 متوسطة 1.028 0.46 أهمل عملي بدرجة كبيرة في ظل أزمة انقطاع الرواتب 14 14

%6802 22082 مرتفعة 0783. 1022 الدرجة الكلية  
مسييتو  الاحتييراق الييوظيفي لييد  مييوظفي القطييا  العييام  أن (.62) المعطيييات الييواردة فييي ال ييدول ت ييير

جيياء بدرجيية مرتفعيية، حيييذ بلييد المتوسييط الحسييابي   التربييية والتعليييم فييي بيييت لحييممديرييية  دراسيية حاليية 
( والتيي نصيت .الفقرة رقم ) الاحتراق الوظيفي مظاهرأهم  (، وكان2218( م  انحراح م ياري )2.2.)

(، مييي  272.بمتوسيييط حسيييابي ) ( حييييذ جييياءتاشيييعر بالاختنييياق فيييي ظيييل أزمييية انقطيييا  الرواتيييبعلييى )
اشييعر بييننني ابييذل جييل جهييدي فييي ( والتييي نصييت علييى )2الفقييرة رقييم )(، تلاهييا 2285انحييراح م ييياري )

(، ميي  انحيييراح م يييياري 282.بمتوسيييط حسيييابي ) ( حييييذ جيياءتالعمييل فيييي ظييل أزمييية انقطيييا  الرواتييب
اشييعر بالإرهيياق حينمييا أصييحو فييي الصييباح البيياكر ( والتييي نصييت علييى )7وتلاهييا الفقييرة رقييم )(، 2275)

 (،.722(، مي  انحييراح م ييياري )216.بمتوسيط حسييابي ) ( حيييذ جيياءترواتيبفيي ظييل أزمية انقطييا  ال
التعامل م  النا  ب ال مباشير ي يال ايغطا كبييرا عليي فيي ( والتي نصت على ).وتلاها الفقرة رقم )

وتلاهيا (،7222(، م  انحراح م يياري )212.بمتوسط حسابي ) ( حيذ جاءتظل أزمة انقطا  الرواتب
( حييذ اشعر بفقدان رغبتي فيي العميل فيي ظيل أزمية انقطيا  الرواتيبنصت على )( والتي 8الفقرة رقم )

 (.7227(، م  انحراح م ياري )262.بمتوسط حسابي ) جاءت

فييي ظييل أزميية انقطييا   أهمييل عملييي بدرجيية كبيييرة( والتييي نصييت علييى ).7الفقييرة رقييم )وكييان أقلهييا أهمييية 
( 77الفقيرة رقيم )تلاهيا و (، 7227م ياري )(، م  انحراح 22.6بمتوسط حسابي ) ( حيذ جاءتالرواتب

 حييييذ جييياءت اشيييعر بييينن أدا يييي اليييوظيفي تراجييي  لعيييدم اسيييتلام راتبيييي منيييذ أشيييهر(والتيييي نصيييت عليييى )
( والتييي نصييت عليييى .7الفقييرة رقييم )تلاهيييا و (، .722(، ميي  انحييراح م ييياري )2275بمتوسييط حسييابي )

بمتوسيط حسيابي  ( حيذ جياءتالرواتب انخف  الاهتمام بالمناق ات م  زملا ي في ظل أزمة انقطا )
 .(7277(، م  انحراح م ياري )278.)

إليى طبيعية عميل الفتية المسيتهدفة بالدراسية والتيي تتعاميل مباشيرة مي  الطيلاب تعزو الباحوة هذه النتي ية 
عيية الأعمييال الحاومييية الإدارييية وال مهييور والمعلمييين والمعلمييات فهييي تموييل فتيية تنفيذييية، بالإاييافة لطبي

ممييا ي يييعرهم بال ييي ر والملييل مييين وظييا هم التيييي تخلييو مييين الإبيييدا   مييدارة بييياللوا   والأنظميية والقيييوانينال
المييييوظفين مييييا أن ية بالوظيفيييية وفقييييدانهم لإنسييييانيتهم، كوالابتكييييار، وعييييدم شييييعورهم بالإن ييييازات ال خصيييي

يعراييييهم هييييذا و  ،بيتيييية العمييييل لكييييل وظيفييييةيخ ييييعون ليييينف  الظييييروح الروتينييييية للعمييييل ميييي  اخييييتلاح 
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فلسيييطين عيييدم الانتظيييام فيييي دفييي  الرواتيييب فيييي أميييا  ،ميييل والمعوقيييات المتعلقييية بالرواتيييبع يييغوطات الل
ة غيلاء الم ي ية وتوقيم ع لية الحيياة الاقتصياديارتفا  م   التي ن ي ها الظروح الراهنةخاصة خلال و 

واقتصيادية ناجمية اغوو نفسية واجتماعية أدت إلى  (Covid-19) كورونافيرو   والاجتماعية بسبب
دخيل الموظيم الفلسيطيني فيي غالبيية الأحييان و  ،والحياتيية عن عدم قدرتو على الوفياء بالتزاماتيو الماديية

مميييا أد  إليييى ارتفيييا   ،راهنفيييي الوقيييت اليييها ب يييال  كييياح  مييي  مسيييتلزماتالحيييياة  لا يغطيييي جميييي  جوانيييب
باً علييى الموظييم وأسييرتو وعلييى سييل وسييانعاوا لموظييم فييي العمييل وتييدني نتا  ييود  امسييتو  الاحتييراق ليي

 .عامالم تم  الفلسطيني ب ال 

( التييي أظهييرت نتا  هييا أن درجيية الاحتييراق .227اتفقييت نتي يية الدراسيية الحالييية ميي  دراسيية )منصييور، 
الوظيفي لد  الموظفين الإداريين في مديريات التربية والتعليم جاءت بدرجية متوسيطة، ومي  دراسية )أبيو 

العيياملين فييي ( والتييي أظهييرت نتا  هييا أن الاحتييراق الييوظيفي لييد  المييوظفين الإداريييين 2272مسييعود، 
( التييي أظهييرت 2277وزارة التربيية والتعليييم بقطيا  غييزة جياءت بدرجيية متوسيطة أي يياً، ودراسية )أبييو رييا،

نتا  هييا أن مسييتو  الاحتييراق الييوظيفي لييد  العيياملين فييي مييديريات وزارات السييلطة الوطنييية الفلسييطينية 
التيي أظهيرت نتا  هيا  (Kivanc Bozkus) ،2018جنيوب ال يفة الغربيية كيان متوسيطا، ومي  دراسية 

( والتيي Qien Cui 1& Others ،2018بنن أكور من نصم المعلمين يعانون من الإرهاق، ودراسة )
كانييت نتا  هييا أن الم تميي  الحييديذ ي ييي  اييغطاً كبيييراً علييى معلميييي العلييوم والرياايييات فييي ميييدار  

رت نتا  هيا أنيو (  التيي أظهيYannis Markovits & Others ،2017التعلييم الأساسيي، ودراسية )
تتقلص المواقم الوظيهية للموظفين بدرجة أكبر من الالتيزام الم يياري وأعليى اسيتمرارية، ودراسية )جبير، 

( التي كانت نتا  ها أن است ابات العاملين في الصحة النفسية فيي وزارة الصيحة الفلسيطينية فيي 2272
ة ليييو كانيييت مرتفعييية ودراسييية )التلبييياني ال يييفة الغربيييية نحيييو مسيييتو  الاحتيييراق اليييوظيفي والعواميييل المسيييبب

( والتيييي كانيييت نتا  هيييا أن درجييية الاحتيييراق اليييوظيفي ليييد  أع ييياء هيتييية التيييدري  فيييي 2275وآخيييرون،
 ال امعات الفلسطينية النظامية بمحافظات غزة متوسط.
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 يوجد اختلاف في متوسطات درجات استجابات أفراد عينة الدراسة: الخامسالسؤال الفرعي  0030202
الرواتب في الاحتراق الوظيفي لـدى مـوظفي القطـاع العـام دراسـة حالـة "مديريـة  في دور أزمة انقطاع

الحالـة الاجتماعيـة، و العمـر، و الجـنس،   ةتعـزى للمتغيـرات الديموغرافيـ "التربية والتعليم فـي بيـت لحـم
يجـب فحـ  واختبـار (، وللإجابة عـن هـذا السـؤال وعدد الأبناء ،المسمر الوظيفيو الراتب، و الخبرة، و 

 فرضيات الدراسة.

 فح  واختبار الفرضيات: 102

 علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــايية عنـــد مســـتوى الدلالـــةلا توجـــد : الأولـــرالفرضـــية الرييســـية  1.3.4
 2.25≤)  فــي مديريــة  مــوظفي القطــاع العــام الاحتــراق الــوظيفي لــدىو  الرواتــبانقطــاع أزمــة بــين

 .التربية والتعليم في بيت لحم

 (Pearson correlation) فقد تيم حسياب معاميل الارتبياو بيرسيون  للتحقق من صحة الفراية السابقة
أزمة انقطا  الرواتيب والاحتيراق اليوظيفي ليد  ميوظفي القطيا  العيام فيي  أبعاد بينالعلاقة الذي يوا  

 (.4.7وذلك كما هو موا  في ال دول رقم )، مديرية التربية والتعليم في بيت لحم

أزمـة انقطـاع أبعـاد الذي يوض  العلاقة بين  (Pearson correlation)(: معامل الارتباط بيرسون 702رقم   جدول
 الرواتب والاحتراق الوظيفي لدى موظفي القطاع العام في مديرية التربية والتعليم في بيت لحم

 الاحتراق الوظيفي أبعاد أزمة الرواتب

 البعد الاقتصادي
 2.317*** معامل الارتباط
 2.222 مستوى الدلالة
 060 العدد

 البعد الاجتماعي
 2.690*** معامل الارتباط
 2.222 مستوى الدلالة
 060 العدد

 البعد النفسي
 2.753*** معامل الارتباط
 2.222 مستوى الدلالة
 060 العدد

 أبعاد أزمة انقطاع الراتب
 مجتمعة

 2.683*** معامل الارتباط
 2.222 الدلالةمستوى 
 060 العدد
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أزمية انقطيا  وجود علاقة موجبة بين كل ب عيد مين أبعياد إلى  (.12) المعطيات الواردة في ال دول ت ير
، وقييد والاحتييراق الييوظيفي م تمعيية أزميية انقطييا  الرواتييب، كييذلك بييين أبعيياد الرواتييب والاحتييراق الييوظيفي

أن  -أي يا-(، ويت ي  0.05( وهي أصغر من )0.000بلغت فيمة الدلالة ل مي  الم الات المذكورة )
(، وهييذا .2215و 22.71وموجبيية، لأن فيييم معامييل الارتبيياو تراوحييت مييا بييين ) نسييبياً  هييذه العلاقيية قوييية

أزميية ن أ، وقييد ياييون سييبب ذلييك متمييولا فييي ي ييير إلييى إماانييية فحييص وجييود الأثيير بييين هييذه المتغيييرات
اصير تلامي  حيياة الموظيم وتينعا  عليى ظيروح حياتيو من خلال اشتمالها على عنو  انقطا  الرواتب

، وكيذلك والتي تتمول في البعد الاجتماعي الذي يعبر عن علاقة الموظم بالمحيط الاجتماعي من حولي
البعد الاقتصادي والذي يتمويل فيي قيدرة الموظيم فيي الانفياق عليى متطلبيات حياتيو وم ي يتو، كميان أن 

 وطات نفسية تؤثر على حياتو ووجوده في الم تم .إنقطا  الراتب يولد لد  الموظفين اغ

تعزو الباحوة هذه النتي ة إلى أن حدوغ الخلافيات الاجتماعيية وزييادة التيوتر الاجتمياعي ذات حساسيية 
اتب كياملًا أو جيزء يسيير منيو يتوليد عنيو العدييد مين و عالية في التنثر بال وانب الاقتصادية، فإنقطا  الر 

وتزيييد ميين  ينالعلاقييات الاجتماعييية، والتييي تييؤثر فييي الحاليية النفسييية للمييوظفالم ييالات التييي تتموييل فييي 
، ليييذلك مهميييا كيييان ح يييم التييينثير فيييي ال انيييب الاقتصيييادي فيييإن الآثيييار ممسيييتو  ال يييغوو النفسيييية ليييديه

 ال انبية لو أعلى باوير.

 ها الفرضيات الفرعية الآتية:نوقد انبثق ع

 علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــايية عنـــد مســـتوى الدلالـــة لا توجـــدالفرضـــية الفرعيـــة الأولـــر:  1.1.3.4
 2.25≤)  الاقتصادية لأزمة انقطاع الرواتب والاحتراق الوظيفي لـدى مـوظفي القطـاع بين الجوانب

 العام في مديرية التربية والتعليم في بيت لحم.

 العلاقييية فقيييد تيييم حسييياب معاميييل الارتبييياو بيرسيييون اليييذي يواييي   للتحقيييق مييين صيييحة الفرايييية السيييابقة
الاقتصيييادية لأزمييية انقطيييا  الرواتيييب والاحتيييراق اليييوظيفي ليييد  ميييوظفي القطيييا  العيييام فيييي بيييين ال وانيييب 

 (.8.7وذلك كما هو موا  في ال دول رقم )، مديرية التربية والتعليم في بيت لحم
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لأزمــة انقطــاع الرواتــب الاقتصــادية ال وانييب  الــذي يوضــ  العلاقــة بــين (: معامــل الارتبــاط بيرســون 802جــدول رقــم  
 .والاحتراق الوظيفي لدى موظفي القطاع العام في مديرية التربية والتعليم في بيت لحم

 مستوى الدلالة الإحصايية نيمة معامل الارتباط  ر( المجال

 الاقتصادية  الجوانب
 الاحتراق الوظيفي 

0.317 0.000 

الاقتصيادية  بيين ال وانيبوجود علاقية ذات دلالية إحصيا ية ب (.82) المعطيات الواردة في ال دول ت ير
لأزمة انقطا  الرواتب والاحتراق الوظيفي لد  موظفي القطا  العام في مديرية التربية والتعلييم فيي بييت 

 بمسيييتو  دلالييية منخف ييية متوسيييطةوهيييي  (0.714) حييييذ بلغيييت فيمييية معاميييل الارتبييياو بيرسيييون ، لحيييم
 .(0.000)يساوي 

اتييييب يزيييييد التيييينثر فييييي ال وانييييب الاقتصييييادية و هييييذه النتي يييية بننييييو ميييي  زيييييادة انقطييييا  الر  الباحويييية عييييزووت
نتي يية ال ييا قة المالييية وهييذا سييوح يييؤدي  ين، ويزيييد ح ييم ال ييغوو التييي يتعييرع لهييا المييوظفينللمييوظف

 والعا  الصحي .م بالتنكيد إلى زيادة الاحتراق الوظيفي لديه

 توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــايية عنـــد مســـتوى الدلالـــةلا الفرضـــية الفرعيـــة الثانيـــة:  0.1.3.4
 2.25≤)  الاجتماعية لأزمة انقطاع الرواتب والاحتراق الوظيفي لدى مـوظفي القطـاع بين الجوانب

 العام في مديرية التربية والتعليم في بيت لحم.

 العلاقييية فقيييد تيييم حسييياب معاميييل الارتبييياو بيرسيييون اليييذي يواييي   للتحقيييق مييين صيييحة الفرايييية السيييابقة
لأزمييية انقطيييا  الرواتيييب والاحتيييراق اليييوظيفي ليييد  ميييوظفي القطيييا  العيييام فيييي  الاجتماعيييية ال وانيييببيييين 

 (.9.7وذلك كما هو موا  في ال دول رقم )، مديرية التربية والتعليم في بيت لحم

الاجتماعيــة لأزمــة انقطــاع الرواتــب  ال وانييب(: معامــل الارتبــاط بيرســون الــذي يوضــ  العلاقــة بــين 02.جــدول رقــم  
 .والاحتراق الوظيفي لدى موظفي القطاع العام في مديرية التربية والتعليم في بيت لحم

 مستوى الدلالة الإحصايية نيمة معامل الارتباط  ر( المجال

 الاجتماعية الجوانب
 الاحتراق الوظيفي 

0.629 0.000 

 الاجتماعيية وانيببيين ال وجود علاقة ذات دلالية إحصيا ية ب (.72) المعطيات الواردة في ال دول ت ير
لأزمة انقطا  الرواتب والاحتراق الوظيفي لد  موظفي القطا  العام في مديرية التربية والتعلييم فيي بييت 

يسياوي  وهيي مرتفعية بمسيتو  دلالية منخف ية (0.929)حيذ بلغت فيمة معامل الارتباو بيرسون ، لحم
(0.000). 
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نحيو الوفياء  ينالباحوة هذه النتي ة بنن أزمة انقطيا  الراتيب تزييد مين العوا يق التيي تواجيو الميوظفعزو وت
في الم اركة في المناسيبات الاجتماعيية، مميا يزييد مين  موعلى قدرته ملديهالتي بالالتزامات الاجتماعية 

 .لعا  الصحي وا الاجتماعية مبال عم ات اه علاقاته مل عوره مظروح الاحتراق الوظيفي لديه
 لا توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــايية عنـــد مســـتوى الدلالـــةالفرضـــية الفرعيـــة الثالثـــة:  3.1.3.4

 2.25≤)  النفســية لأزمــة انقطــاع الرواتــب والاحتــراق الــوظيفي لــدى مــوظفي القطــاع بــين الجوانــب
 العام في مديرية التربية والتعليم في بيت لحم.

 العلاقييية فقيييد تيييم حسييياب معاميييل الارتبييياو بيرسيييون اليييذي يواييي   للتحقيييق مييين صيييحة الفرايييية السيييابقة
لأزميية انقطييا  الرواتيب والاحتييراق الييوظيفي ليد  مييوظفي القطييا  العيام فييي مديرييية  النفسيية ال وانييببيين 

 (.10.7وذلك كما هو موا  في ال دول رقم )، التربية والتعليم في بيت لحم

النفســية لأزمــة انقطــاع الرواتــب  ال وانييببــين  الــذي يوضــ  العلاقــة(: معامــل الارتبــاط بيرســون 3.02جــدول رقــم  
 .والاحتراق الوظيفي لدى موظفي القطاع العام في مديرية التربية والتعليم في بيت لحم

 مستوى الدلالة الإحصايية نيمة معامل الارتباط  ر( المجال

 النفسية الجوانب
 الاحتراق الوظيفي 

0.753 0.000 

 النفسيييةال وانييب  بييينوجييود علاقيية ذات دلاليية إحصييا ية ب (.722) المعطيييات الييواردة فييي ال ييدول ت ييير
لأزمة انقطا  الرواتب والاحتراق الوظيفي لد  موظفي القطا  العام في مديرية التربية والتعلييم فيي بييت 

يسياوي  خف يةوهيي مرتفعية بمسيتو  دلالية من( 0.4.7)حيذ بلغت فيمة معامل الارتباو بيرسيون ، لحم
(0.000). 

اتييييب ميييي  زيييييادة ال ييييغوو النات يييية عيييين ال وانييييب و الباحويييية هييييذه النتي يييية بيييينن أزميييية انقطييييا  الر  عييييزووت
الاجتماعيييية، تزييييد معهيييا ال يييغوو النفسيييية  معليييى الوفييياء بعلاقيياته ينالاقتصييادية وايييعم قيييدرة الميييوظف

علييى الوفيياء ات يياه  مالمتولييدة عيين أزميية الرواتييب، خصوصيياً عنييدما يتعلييق الأميير بالأسييرة واييعم قييدرته
والعاي   مكتوفير الطعام وغيره وتلبية احتياجات بيتو، مما ي اعم من سوء الحالة النفسيية ليديه همأسر 

 الصحي .
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 لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــايية عنـــد مســـتوى الدلالـــة: نيـــةالثاالفرضـــية الرييســـية  0.3.4
 2.25≤) الرواتب فـي الاحتـراق الـوظيفي لـدى مـوظفي القطـاع العـام دراسـة  في دور أزمة انقطاع

حالـة "مديريـة التربيـة والتعلـيم فـي بيـت لحــم تعـزى للمتغيـرات الديموغرافيـة:  الجـنس، العمـر، الحالــة 
 ويتفرع عنها الفرضيات الآتية:، (الاجتماعية، الخبرة، الراتب، المسمر الوظيفي وعدد الأبناء

ـــة رعيـــة الأولـــر: الفرضـــية الف 1.0.3.4 لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــايية عنـــد مســـتوى الدلال
 2.25≤)  في دور أزمة انقطاع الرواتب فـي الاحتـراق الـوظيفي لـدى مـوظفي القطـاع العـام دراسـة

 تعزى لمتغير الجنس. حالة "مديرية التربية والتعليم في بيت لحم"

فييي دور أزمية انقطيا  الرواتيب فييي للفيروق  (ت)اختبيار دامللتحقيق مين صيحة الفرايية السييابقة تيم اسيتخ
بنيياءً  الاحتييراق الييوظيفي لييد  مييوظفي القطييا  العييام دراسيية حاليية  مديرييية التربييية والتعليييم فييي بيييت لحييم 

 (..772في جدول رقم ) ةمواح يما هك على النتا ج حصلت الباحوةوقد  متغير ال ن ، على

في دور أزمة انقطاع الرواتب في الاحتراق الوظيفي لدى موظفي القطاع (: نتايج اختبار ت للفروق 3302 رقم جدول 
 .متغير الجنس بناءً علر "مديرية التربية والتعليم في بيت لحم"العام دراسة حالة 

 العدد الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
 الحرية

نيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصايية

 .062. 1088 332 ذكر
26. 20182 .0.38 

 0720. 1068 328 أنثر

أنييييو توجييييد فييييروق ذات دلاليييية إحصييييا ية عنييييد المسييييتو  ( .772) المعطيييييات الييييواردة فييييي ال ييييدول ت ييييير
(2225≤)  في دور أزمة انقطا  الرواتب في الاحتراق الوظيفي لد  موظفي القطا  العام دراسة حالية

وذلييك لأن فيميية الداليية الإحصييا ية بلغييت  لمتغييير ال يين ،تعييز    مديرييية التربييية والتعليييم فييي بيييت لحييم 
( .2.28(، كميا أن فيمية )ت( المحسيوبة بلغيت )2225من فيمة ألفيا ) أقلييمة ال( أي أن هذه 2.278)

 مرتفعييةكانييت إجابييات المبحييوثين بدرجيية  (، وقييد.2.22ميين الييميية )ت( ال دولييية والبالغيية ) أكبييروهييي 
(، وكانييت الفييروق لصييال  الييذكور والييذين 68..( وللإنياغ )88..ر )حييذ بلييد المتوسييط الحسييابي للييذكو 

تيرف  الفرايية وبيذلك كان دور أزمية انقطيا  الرواتيب فيي الاحتيراق اليوظيفي ليديهم أعليى مين الإنياغ، 
 الصفرية.

وجييود فيروق ميين حييذ المسييتو  الاجتمياعي والاقتصييادي وعيدم المسيياواة تعيزو الباحويية هيذه النتي يية إليى 
بيييينهم، وكويييرة الواجبيييات والمسيييؤوليات الملقييياة عليييى اليييذكور أكوييير مييين الإنييياغ فيييي  اليييوظيفيفيييي العيييبء 
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)أقسييياو  مالفيييين بتييينمين كافييية الاحتياجيييات الحياتيييية والالتزامييياتلأنهيييم وظيييا فهم وفيييي البييييت والحيييياة، 
 ةحياتييييوالتزاميييات تحميييل أعبييياء غيييير ملزميييات ب لإنييياغاو جام يييية، أقسييياو شيييهرية، زواج وبنييياء...إل (، 

وبالتيييالي ييييؤدي انقطيييا  الرواتيييب إليييى  ،اليييذكور يةمييين مسيييؤول ذليييك لأنوأسيييرية فيييي ظيييل وجيييود اليييذكور 
 .أكور من الإناغ الاحتراق الوظيفي لد  الذكور

لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــايية عنـــد مســـتوى الدلالـــة الفرضـــية الفرعيـــة الثانيـــة:  0.0.3.4
 2.25≤)  الاحتـراق الـوظيفي لـدى مـوظفي القطـاع العـام دراسـة في دور أزمة انقطاع الرواتب فـي

 .العمرتعزى لمتغير  حالة "مديرية التربية والتعليم في بيت لحم"

 One Wayاختبيييار تحلييييل التبييياين الأحيييادي ) خدامللتحقيييق مييين صيييحة الفرايييية السيييابقة تيييم اسيييت

ANOVA القطييا  العييام  فييي دور أزميية انقطييا  الرواتييب فييي الاحتييراق الييوظيفي لييد  مييوظفي ( للفييروق
 توصييلت الباحويية إلييىوقييد ، العمييرمتغييير بنيياءً علييى دراسيية حاليية  مديرييية التربييية والتعليييم فييي بيييت لحم 

 (..722كما هو موا  في ال دول رقم ) النتا ج

فـي دور أزمـة انقطـاع  ( للفـروق One Way ANOVA(: نتايج اختبار تحليـل التبـاين الأحـادي  3202 رقم جدول 
بنـاءً علـر  الاحتراق الوظيفي لدى موظفي القطاع العام دراسة حالة "مديرية التربية والتعليم في بيت لحـم"الرواتب في 
 العمر.متغير 

 الدلالة الإحصايية نيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 2.608 2 1.057 بين المجموعات

 059 109.054 داخل المجموعات 2.085 1.059
2.499 

 061 132.511 المجموع
 توجيييد فيييروق ذات دلالييية إحصيييا ية عنيييد المسيييتو  لا أنيييو ( .722) المعطييييات اليييواردة فيييي ال يييدول ت يييير

(2225≤ ) في دور أزمة انقطا  الرواتب في الاحتراق الوظيفي لد  موظفي القطا  العام دراسة حالية
وذلييك لأن فيميية الداليية الإحصييا ية بلغييت  ،العمييرتعييز  لمتغييير   مديرييية التربييية والتعليييم فييي بيييت لحييم 

( 7.257(، كميا أن فيمية )ح( المحسيوبة بلغيت )2225من فيمة ألفيا ) أكبر( أي أن هذه الييم 2.285)
 .الفراية الصفرية تقبل(، وبذلك .2..من الييمة )ح( ال دولية والبالغة ) أقلوهي 

و عند حدوغ إنقطا  الراتب والاحتراق اليوظيفي فيإن كليهميا لا يفرقيان وتفسر الباحوة هذه النت ية إلى أن
ال ييياب ياييون أكوييير إنيييدفاعاً نحيييو الموظيييم شييياب وموظييم متقيييدم بيييالعمر وذو خبيييرة، فييإن موظيييم بييين 

فييي حييين أن الموظييم المتقييدم  خبييرة فييي مقاوميية اييغوو الحييياةنقييص العمييل ولكيين هييذا الإنييدفا  يقابلييو 
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ون أقل إنيدفاعاً نحيو العميل ويقابليو خبيرة أكبير فيي مقاومية ايغوو الحيياة نظيراً بالعمر وذو خبرة فإنو يا
مراحيل عميره كل مرحلية مين لزيادة خبرتو في العمل وفي شؤون الحياة ب ال عام، كما أن الموظم في 

ظير عين الاخيتلاح فيي العمير، نوفقاً لظروفو الأسرية والاجتماعية، بغي  ال ياون لديو التزامات متزايدة
زاماتهيييا التيييي تختليييم عليييى مراحيييل العمييير المتقدمييية والتيييي يايييون أبرزهيييا حاجييية تحلييية ال يييباب لهيييا الفمر 

 الموظم لتوفير فرا التعليم لأبنا و مولًا.

المتوسيييييطات الحسيييييابية، و الأعيييييداد، ( واليييييذي يواييييي  .7.2ويت ييييي  ذليييييك مييييين خيييييلال ال يييييدول رقيييييم )
الاحتيراق الييوظيفي ليد  مييوظفي القطيا  العييام لأزميية انقطيا  الرواتييب ودورهيا فييي والانحرافيات الم ياريية 

 .العمرتعز  لمتغير  مديرية التربية والتعليم في بيت لحم  دراسة حالة

في دور أزمة انقطاع الرواتـب بين  (: الأعداد، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية للفروق 3102 رقم دول ج
 تعــزى لمتغيــر "مديريــة التربيــة والتعلــيم فــي بيــت لحــم"فــي الاحتــراق الــوظيفي لــدى مــوظفي القطــاع العــام دراســة حالــة 

 .العمر
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد العمر
 2.560 3.94 35 سنة 30أقل من 
 2.712 3.75 115 سنة 40 – 30

 2.740 3.73 112 سنة 40أكثر من 
 2.727 3.77 262 المجموع

ـــة الفرضـــية الفرعيـــة الثالثـــة:  3.0.3.4 ـــة إحصـــايية عنـــد مســـتوى الدلال لا توجـــد فـــروق ذات دلال
 2.25≤)  في دور أزمة انقطاع الرواتب فـي الاحتـراق الـوظيفي لـدى مـوظفي القطـاع العـام دراسـة

 .الحالة الاجتماعيةتعزى لمتغير  حالة "مديرية التربية والتعليم في بيت لحم"

في دور أزمة انقطا  الرواتب في للفروق  (ت)اختبار دامللتحقق من صحة الفراية السابقة تم استخ
بناءً  الاحتراق الوظيفي لد  موظفي القطا  العام دراسة حالة  مديرية التربية والتعليم في بيت لحم 

 في جدول رقم ةمواح يما هك على النتا ج الباحوةحصلت وقد  ،الحالة الاجتماعيةمتغير  على
(7.2..) 
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فــي دور أزمــة انقطــاع الرواتــب فــي الاحتــراق الــوظيفي لــدى مــوظفي للفــروق  (ت (: نتــايج اختبــار 3202 رقــم جــدول 
 الحالة الاجتماعية.متغير  بناءً علر "مديرية التربية والتعليم في بيت لحم"القطاع العام دراسة حالة 

 العدد الاجتماعيةالحالة 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
 الحرية

نيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصايية

 0801. 1072 27 باءعز أعزب/
200 .0132- .0707 

 06.6. 1077 .21 متزوج/ة

توجيييد فيييروق ذات دلالييية إحصيييا ية عنيييد المسيييتو  لا أنيييو ( .7.2) المعطييييات اليييواردة فيييي ال يييدول ت يييير
(2225≤)  في دور أزمة انقطا  الرواتب في الاحتراق الوظيفي لد  موظفي القطا  العام دراسة حالية

وذلييييك لأن فيميييية الداليييية  ،الحاليييية الاجتماعيييييةتعييييز  لمتغييييير   مديرييييية التربييييية والتعليييييم فييييي بيييييت لحييييم 
(، كميييييا أن فيمييييية )ت( 2225مييييين فيمييييية ألفيييييا ) أكبيييييرييمييييية ال( أي أن هيييييذه 2.151الإحصيييييا ية بلغيييييت )

كانيت إجابيات  (، وقيد.2.22من الييمية )ت( ال دوليية والبالغية ) أقل( وهي -72..2المحسوبة بلغت )
( 12..) أعييزب/ عزبيياءللمييوظفين والموظفييات حيييذ بلييد المتوسييط الحسييابي  مرتفعييةالمبحييوثين بدرجيية 

 فرية.تقبل الفراية الصوبذلك (، 11..) وعند المتزوجين

بيين أعيزب ومتيزوج  انلا يفرقيالليذين اتيب والاحتيراق اليوظيفي و إنقطيا  الر الباحوة هذه النتي ة إليى  تعزو
لأعبييياء الملقييياة عليييى عييياتق جميييي  لح يييم اي يييمل ال ميييي  بيييدون اسيييتوناء، وذليييك نظيييراً  حدوثيييولأنيييو عنيييد 

زامييات ات يياه كييل فييرد وفقيياً تإلوجييود لوأي يياً  ،ً ذكييوراً وإناثيياين سييواءً متييزوجين أو غييير متييزوجين مييوظفال
ليزواج خطيط لوالمتزوج لا يقلون مسؤولية عن بع هم اليبع  فمينهم مين ي الاجتماعية، فالأعزب توحالل

تيوفير مبييالد  ممينهتطليب التييي تو وغيرهيا مين المخططيات أو أقسياو جام ييية أو البنياء أو دراسية جام يية 
 أسرية قد ترهقو لتوفير حياة كريمو لأسرتو.مسؤولية لديو  ومنهم من، ممالية قد تكون مرتفعة عليه

التي أظهيرت نتا  هيا أنيو لا توجيد فيروق ذات و ( 2272اتفقت نتي ة الدراسة الحالية م  دراسة )ال مل، 
دلالة إحصا ية في است ابة المبحوثين للدراسة حول الاحتراق الوظيفي لد  المرأة العاملية فيي مؤسسيات 

نية في محافظات غزة تعز  إلى الحالة الاجتماعية؛ والتي تر  أن سيبب غيياب السلطة الوطنية الفلسطي
الفروق فيي اسيت ابات المبحوثيات نظيراً لتماثيل ح يم الأعبياء والمهيام الوظيهيية الملقياة عليى عياتق الميرأة 
 بغيي  النظيير عيين حالتهييا الإجتماعييية كمييا أن الييدعم والمسيياندة التييي تتلقاهييا المييرأة العامليية ميين م تمعهييا

على الرغم من الاتفاق مي  هيذه ، و زوجة أو غير ذلكالمحيط لا يتنثر بحالتها الاجتماعية سواءً كانت مت
مين الإنياغ الدراسية إلا أنهيا اختلفيت مي  الدراسية الحاليية مين حييذ عينية الدراسية فتكونيت عينية دراسيتها 
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دراسييية )أبيييو مسيييعود، ، واختلفيييت دراسيييتي مييي  مييين اليييذكور والإنييياغ تالحاليييية تكونييي تيعينييية دراسيييو  فقيييط
( والتي أظهرت نتا  ها وجود فيروق ذات دلالية إحصيا ية بيين إجابيات أفيراد العينية تعيز  لمتغيير 2272

الحالة الإجتماعية؛ والتي خلصت إلى أن فتية غيير المتيزوجين مين )أعيزب، مطليق وأرميل( أكوير معانياة 
زوجين أكوير اسيتقراراً مين الناحيية النفسيية وشعوراً بيالاحتراق اليوظيفي بنبعياده الولاثية وأن ذليك لكيون المتي

والعاطهية من غيرهم حيذ أن الحالة الاجتماعية بحسب اعتقاد الباحوية قيد ت ييف عبتياً عليى الموظيم 
وتزيد شعوره بالإحباو وعدم الاستقرار وبالتالي تزيد من درجة شعوره بالاحتراق ويرجي  ذليك أي ياً لكيون 

وتكيفيياً معييو بسييبب مسييؤولياتو الاجتماعييية التييي عييادة ميياتكون أكبيير  الموظييم المتييزوج أكويير تقييبلًا لعملييو
   من الموظم الأعزب.

لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــايية عنـــد مســـتوى الدلالـــة الفرضـــية الفرعيـــة الرابعـــة:  4.0.3.4
 2.25≤)  في دور أزمة انقطاع الرواتب فـي الاحتـراق الـوظيفي لـدى مـوظفي القطـاع العـام دراسـة

 .الخبرةتعزى لمتغير  "مديرية التربية والتعليم في بيت لحم"حالة 

 One Way) اختبار تحليل التباين الأحادي خدامللتحقق من صحة الفراية السابقة تم است

ANOVA)  في دور أزمة انقطا  الرواتب في الاحتراق الوظيفي لد  موظفي القطا  العام للفروق
 توصلت الباحوة إلىوقد ، الخبرةمتغير بناءً على  في بيت لحم دراسة حالة  مديرية التربية والتعليم 

 (..752كما هو موا  في ال دول رقم ) النتا ج

فـي دور أزمـة انقطـاع  ( للفـروق One Way ANOVA(: نتايج اختبار تحليـل التبـاين الأحـادي  3002  رقم جدول
بنـاءً علـر  "مديرية التربية والتعليم في بيت لحـم"الرواتب في الاحتراق الوظيفي لدى موظفي القطاع العام دراسة حالة 

 الخبرة.متغير 
 الدلالة الإحصايية نيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 1.439 2 0.878 بين المجموعات

 059 107.633 داخل المجموعات 2.256 0.902
2.493 

 061 132.511 المجموع
توجييييييد فييييييروق ذات دلاليييييية إحصييييييا ية عنييييييد لا أنييييييو ( .752) المعطيييييييات الييييييواردة فييييييي ال ييييييدول ت ييييييير

فييي دور أزميية انقطييا  الرواتييب فييي الاحتييراق الييوظيفي لييد  مييوظفي القطييا  العييام ( ≥2225المسييتو )
وذلييييك لأن فيميييية الداليييية  ،الخبييييرةتعييييز  لمتغييييير  دراسيييية حاليييية  مديرييييية التربييييية والتعليييييم فييييي بيييييت لحييييم 
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(، كما أن فيمة )ح( المحسيوبة 2225من فيمة ألفا ) أكبر( أي أن هذه الييم 2.256ية بلغت )الإحصا 
 .الفراية الصفرية تقبل(، وبذلك 27..من الييمة )ح( ال دولية والبالغة ) أقل( وهي 2.722بلغت )

تسيياوي ال ييغوو والالتزامييات المترتبيية والتييي يتعييرع لهييا المييوظفين فييي  تعييزو الباحويية هييذه النتي يية إلييى
القطيييا  العيييام بغييي  النظييير عييين ميييدة خبيييرتهم، فيييالموظم الأقيييل خبيييرة يايييون أكويييرة عراييية للاحتيييراق 

ياييون ميين السيييهل تعراييو للاحتييراق اليييوظيفي بييالرغم مييين  الييوظيفي بينمييا الموظيييم الأكويير خبييرة يايييون 
أن الزيادة في راتب الموظيم مي  تقيدم خبرتيو تكون ملقاة على عاتقو، كما ال غوطات والالتزامات التي 

 قد تكون قليلة هذا من جانب، ومن جانب آخر م  زيادة الخبرة في العمل تزداد نفقات الموظم.

المتوسيييييطات الحسيييييابية، و الأعيييييداد، ( واليييييذي يواييييي  .762ويت ييييي  ذليييييك مييييين خيييييلال ال يييييدول رقيييييم )
انقطيا  الرواتييب ودورهيا فييي الاحتيراق الييوظيفي ليد  مييوظفي القطيا  العييام لأزميية والانحرافيات الم ياريية 

 .الخبرةتعز  لمتغير   مديرية التربية والتعليم في بيت لحم  دراسة حالة

في دور أزمة انقطـاع الرواتـب فـي  (: الأعداد، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية للفروق 3602 رقم جدول 
 تعزى لمتغير الخبرة. "مديرية التربية والتعليم في بيت لحم"الاحتراق الوظيفي لدى موظفي القطاع العام دراسة حالة 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد الخبرة
 2.584 3.88 32 سنوات 5أقل من 

 2.646 4.22 35 سنوات 12أقل من  – 5
 2.708 3.71 195 سنوات فأكثر 12

 07.7. 1077 262 المجموع

ــة الخامســة:  5.0.3.4 ــة الفرضــية الفرعي ــد مســتوى الدلال ــة إحصــايية عن ــروق ذات دلال لا توجــد ف
 2.25≤)  في دور أزمة انقطاع الرواتب فـي الاحتـراق الـوظيفي لـدى مـوظفي القطـاع العـام دراسـة

 .الراتبتعزى لمتغير  لحم"حالة "مديرية التربية والتعليم في بيت 

 One Way) اختبيييار تحلييييل التبييياين الأحيييادي خدامللتحقيييق مييين صيييحة الفرايييية السيييابقة تيييم اسيييت

ANOVA)  فييي دور أزميية انقطييا  الرواتييب فييي الاحتييراق الييوظيفي لييد  مييوظفي القطييا  العييام للفييروق
 توصييلت الباحويية إلييىوقييد ، بالراتييمتغييير بنيياءً علييى دراسيية حاليية  مديرييية التربييية والتعليييم فييي بيييت لحم 

 (..712كما هو موا  في ال دول رقم ) النتا ج
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فـي دور أزمـة انقطـاع  ( للفـروق One Way ANOVA(: نتايج اختبار تحليـل التبـاين الأحـادي  3702 رقم جدول 
بنـاءً علـر  لحـم"الرواتب في الاحتراق الوظيفي لدى موظفي القطاع العام دراسة حالة "مديرية التربية والتعليم في بيت 

 الراتب.متغير 
 الدلالة الإحصايية نيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 2.901 2 1.840 بين المجموعات

 059 108.669 داخل المجموعات 2.159 1.854
2.497 

 061 132.511 المجموع
توجيييد فيييروق ذات دلالييية إحصيييا ية عنيييد لا السيييابق أنيييو  (.712) المعطييييات اليييواردة فيييي ال يييدول ت يييير

فييي دور أزميية انقطييا  الرواتييب فييي الاحتييراق الييوظيفي لييد  مييوظفي القطييا  العييام ( ≥2225المسييتو )
وذلييك لأن فيميية الداليية بلغييت  ،الراتييبتعييز  لمتغييير  دراسيية حاليية  مديرييية التربييية والتعليييم فييي بيييت لحييم 

( .7.85(، كميا أن فيمية )ح( المحسيوبة بلغيت )2225ن فيمة ألفيا )م أكبر( أي أن هذه الييم 2.757)
 .الفراية الصفرية تقبل(، وبذلك 27..من الييمة )ح( ال دولية والبالغة ) أقلوهي 

تعزو الباحوة هذه النتي ة إلى أن الراتب لي  لو أي علاقة فيي الاحتيراق اليوظيفي ليد  ميوظفي القطيا  
بييين جمييي  المييوظفين ولا يوجييد تمييييز كبييير بالراتييب ميين الممايين أن العييام وذلييك بسييبب تقييارب الرواتييب 

سيييلم يييينعا  عليييى الاحتيييراق اليييوظيفي ليييد  الميييوظفين، وأي ييياً خ يييو  جميييي  ميييوظفي القطيييا  العيييام لل
 .لخاا بالوظا م وفقاً لعوامل متعددة كالدرجة العلمية وغيرهاوظيفي اال

المتوسيييييطات الحسيييييابية، و الأعيييييداد، ( واليييييذي يواييييي  .782ويت ييييي  ذليييييك مييييين خيييييلال ال يييييدول رقيييييم )
لأزميية انقطيا  الرواتييب ودورهيا فييي الاحتيراق الييوظيفي ليد  مييوظفي القطيا  العييام والانحرافيات الم ياريية 

 .الراتبتعز  لمتغير  مديرية التربية والتعليم في بيت لحم  دراسة حالة

في دور أزمة انقطـاع الرواتـب فـي  المعيارية للفروق (: الأعداد، المتوسطات الحسابية، والانحرافات 3802 رقم جدول 
 .الراتب تعزى لمتغير "مديرية التربية والتعليم في بيت لحم"الاحتراق الوظيفي لدى موظفي القطاع العام دراسة حالة 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد الراتب
 2.679 3.99 25 شيكل 0522أقل من 
 2.688 3.78 161 شيكل 4222 – 0522
 2.746 3.68 76 شيكل فأكثر 4221

 07.7. 1077 262 المجموع
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ــة السادســة:  6.0.3.4 ــة الفرضــية الفرعي ــد مســتوى الدلال ــة إحصــايية عن ــروق ذات دلال لا توجــد ف
 2.25≤)  في دور أزمة انقطاع الرواتب فـي الاحتـراق الـوظيفي لـدى مـوظفي القطـاع العـام دراسـة

 .المسمر الوظيفيتعزى لمتغير  والتعليم في بيت لحم"حالة "مديرية التربية 

 One Way) اختبيييار تحلييييل التبييياين الأحيييادي خدامللتحقيييق مييين صيييحة الفرايييية السيييابقة تيييم اسيييت

ANOVA)  فييي دور أزميية انقطييا  الرواتييب فييي الاحتييراق الييوظيفي لييد  مييوظفي القطييا  العييام للفييروق
توصيييلت وقيييد ، المسيييمى اليييوظيفيمتغيييير بنييياءً عليييى حم دراسييية حالييية  مديريييية التربيييية والتعلييييم فيييي بييييت ل

 (..772كما هو موا  في ال دول رقم ) النتا ج الباحوة إلى

فــــي دور  ( للفــــروق One Way ANOVA(: نتــــايج اختبــــار تحليــــل التبــــاين الأحــــادي  3.02  رقــــم جــــدول
"مديريـــة التربيـــة والتعلـــيم أزمـــة انقطـــاع الرواتـــب فـــي الاحتـــراق الـــوظيفي لـــدى مـــوظفي القطـــاع العـــام دراســـة حالـــة 

 المسمر الوظيفي.متغير بناءً علر  في بيت لحم"
 الدلالة الإحصايية نيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 1.197 2 0.394 بين المجموعات

 051 105.647 داخل المجموعات 2.294 0.391
2.521 

 053 108.242 المجموع
توجييييييد فييييييروق ذات دلاليييييية إحصييييييا ية عنييييييد  لا أنييييييو (.772) المعطيييييييات الييييييواردة فييييييي ال ييييييدول ت ييييييير

فييي دور أزميية انقطييا  الرواتييب فييي الاحتييراق الييوظيفي لييد  مييوظفي القطييا  العييام ( ≥2225المسييتو )
 وذلك لأن فيمية الدالية ،المسمى الوظيفيتعز  لمتغير  دراسة حالة  مديرية التربية والتعليم في بيت لحم 

(، كما أن فيمة )ح( المحسيوبة 2225من فيمة ألفا ) أكبر( أي أن هذه الييم .2.27الإحصا ية بلغت )
 .الفراية الصفرية ترف (، وبذلك 27..من الييمة )ح( ال دولية والبالغة ) أقل( وهي 77..2بلغت )

مسييتو  الحييياة الاقتصييادية والاجتماعييية والنفسييية لمييوظفي القطييا   أن إلييىالباحويية هييذه النتي يية وتعييزو 
 .العام متساوية ومتقاربة ويتنثرون بالاحتراق الوظيفي لديهم جميعاً 

المتوسيييييطات الحسيييييابية، و الأعيييييداد، ( واليييييذي يواييييي  .222ويت ييييي  ذليييييك مييييين خيييييلال ال يييييدول رقيييييم )
الاحتيراق الييوظيفي ليد  مييوظفي القطيا  العييام لأزميية انقطيا  الرواتييب ودورهيا فييي والانحرافيات الم ياريية 

 .المسمى الوظيفيتعز  لمتغير   مديرية التربية والتعليم في بيت لحم  دراسة حالة
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في دور أزمة انقطـاع الرواتـب فـي  (: الأعداد، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية للفروق 2.02 رقم جدول 
المسـمر تعـزى لمتغيـر  "مديرية التربية والتعليم في بيت لحـم"الاحتراق الوظيفي لدى موظفي القطاع العام دراسة حالة 

 .الوظيفي
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المسمر الوظيفي
 0712. .107 225 معلم/ة

 0203. 1078 17 موظ /ة

 0187. 1011 12 مدير/ة

 0733. 1077 254 المجموع

لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــايية عنـــد مســـتوى الدلالـــة الفرضـــية الفرعيـــة الســـابعة:  7.0.3.4
 2.25≤)  في دور أزمة انقطاع الرواتب فـي الاحتـراق الـوظيفي لـدى مـوظفي القطـاع العـام دراسـة

 .عدد الأبناءتعزى لمتغير  حالة "مديرية التربية والتعليم في بيت لحم"

 One Way) اختبيييار تحلييييل التبييياين الأحيييادي خدامللتحقيييق مييين صيييحة الفرايييية السيييابقة تيييم اسيييت

ANOVA)  فييي دور أزميية انقطييا  الرواتييب فييي الاحتييراق الييوظيفي لييد  مييوظفي القطييا  العييام للفييروق
 توصيلت الباحوية إليىوقد ، الأبناءعدد متغير بناءً على دراسة حالة  مديرية التربية والتعليم في بيت لحم 

 (..272كما هو موا  في ال دول رقم ) النتا ج

فـي دور أزمـة انقطـاع  ( للفـروق One Way ANOVA(: نتايج اختبار تحليـل التبـاين الأحـادي  2302 رقم جدول 
بنـاءً علـر  بيت لحـم" الرواتب في الاحتراق الوظيفي لدى موظفي القطاع العام دراسة حالة "مديرية التربية والتعليم في

 عدد الأبناء.متغير 
 الدلالة الإحصايية نيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 2.862 2 1.702 بين المجموعات

 054 106.74 داخل المجموعات 2.181 1.704
2.499 

 056 108.467 المجموع
توجيييد فيييروق ذات دلالييية إحصيييا ية عنيييد  لا السيييابق أنيييو( .272) المعطييييات اليييواردة فيييي ال يييدول ت يييير

فييي دور أزميية انقطييا  الرواتييب فييي الاحتييراق الييوظيفي لييد  مييوظفي القطييا  العييام ( ≥2225المسييتو )
وذلييك لأن فيميية الداليية  ،عييدد الأبنيياءتعييز  لمتغييير  دراسيية حاليية  مديرييية التربييية والتعليييم فييي بيييت لحييم 

(، كما أن فيمة )ح( المحسيوبة 2225من فيمة ألفا ) أكبرأن هذه الييم ( أي 2.787الإحصا ية بلغت )
 .الفراية الصفرية تقبل(، وبذلك 27..من الييمة )ح( ال دولية والبالغة ) أقل( وهي .7.12بلغت )
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الباحوة هذه النتي ة إلى أن إنقطا  الراتب والاحتراق الوظيفي لا يفرق بين من لي  لو أبنياء ومين تعزو 
 كريمية ليو ولعا لتيو وأبنا يوحياة ر فيوتو حقيق السعادة نسان يسعى لتأبناء مهما كان عددهم، وأن الإلديو 

تييو علييى ال يييش برفاهييية تحقييق لييو هييذه السييعادة، ويرغييب فييي تييوفير هييذه السييعادة ر قد ييير  الييبع  أنو 
 اة لد  أبنا و.أكور، فمهما كان عدد أبنا و إن قل أو كور، فهو يحاول تحقيق الراا عن الحي  ولأبنا

المتوسيييييطات الحسيييييابية، و الأعيييييداد، ( واليييييذي يواييييي  .222ويت ييييي  ذليييييك مييييين خيييييلال ال يييييدول رقيييييم )
لأزميية انقطيا  الرواتييب ودورهيا فييي الاحتيراق الييوظيفي ليد  مييوظفي القطيا  العييام والانحرافيات الم ياريية 

 .عدد الأبناءتعز  لمتغير  مديرية التربية والتعليم في بيت لحم  دراسة حالة

في دور أزمة انقطـاع الرواتـب فـي  (: الأعداد، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية للفروق 2202 رقم جدول 
تعـزى لمتغيـر عـدد  "مديريـة التربيـة والتعلـيم فـي بيـت لحـم"الاحتراق الوظيفي لـدى مـوظفي القطـاع العـام دراسـة حالـة 

 .الأبناء
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد عدد الأبناء

 2.730 3.67 99 أفراد 3 – 1
 2.663 3.85 118 أفراد 7 -4

 2.765 3.79 40 لا يوجد
 07.8. 1077 257 المجموع
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 خامسالفصل ال

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 لتوصياتالنتايج وا

 النتايج 1.5

بعيد إجييراء هيذه الدراسيية والتيي هييدفت إليى دراسيية دور أزمية انقطييا  الرواتيب فييي الاحتيراق الييوظيفي لييد  
إلييى  فييإن الباحويية قييد توصييلت ، مديرييية التربييية والتعليييم فييي بيييت لحييم مييوظفي القطييا  العييام دراسيية حاليية

 النتا ج التالية 
ودورهيا فيي الاحتيراق اليوظيفي ليد  ميوظفي القطيا  العيام  أظهرت النتا ج أن أزمة انقطيا  الرواتيب .1

جياء بدرجية مرتفعية حييذ بليد المتوسيط الحسيابي   مديرية التربية والتعليم في بيت لحيم  دراسة حالة
 (.2217( م  انحراح م ياري )218.)

أظهييرت النتييا ج أن دور ال وانييب الاقتصييادية لأزميية الرواتييب فييي الاحتييراق الييوظيفي لييد  مييوظفي  .0
جيياء بدرجيية مرتفعيية، حيييذ بلييد المتوسييط   مديرييية التربييية والتعليييم فييي بيييت لحييم القطييا  العييام فييي 

(، وكان أهم ال وانيب الاقتصيادية لأزمية الرواتيب فيي .225( م  انحراح م ياري )228.الحسابي )
 الاحتراق الوظيفي 

 ا  الرواتبااطر لتنجيل بع  الخطط والأهداح )زواج، بناء وغيرها( في ظل أزمة انقط. 

 سييوبر ماركييت، البنييك، الأقييارب والأصييدقاء( فييي ظييل ال) أجييد صييعوبة فييي الوفيياء بالتزاميياتي المادييية
 .أزمة انقطا  الرواتب

  في ظل أزمة انقطا  الرواتب على الترفيوأقوم بتخهي  نفقات أسرتي. 

 أجد صعوبة في تنمين احتياجاتي في ظل أزمة انقطا  الرواتب. 

   الرسييييوم الدراسييييية المدرسييييية أو ال ام ييييية لأولادي فييييي ظييييل أزميييية انقطييييا  أجييييد صييييعوبة فييييي دفيييي
 .الرواتب

أظهييرت النتييا ج أن دور ال وانييب الاجتماعييية لأزميية الرواتييب فييي الاحتييراق الييوظيفي لييد  مييوظفي  .3
جيياء بدرجيية مرتفعيية، حيييذ بلييد المتوسييط   مديرييية التربييية والتعليييم فييي بيييت لحييم القطييا  العييام فييي 
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(، وكان أهم ال وانب الاجتماعيية لأزمية الرواتيب فيي 2217( م  انحراح م ياري ).25.الحسابي )
 الاحتراق الوظيفي 

  ت ييعم بعيي  العلاقييات بسييبب المطالبيية بسييداد الييديون فييي فتييرة يعيياني فيهييا المعظييم ميين ال ييغوو
 .الاقتصادية في ظل أزمة انقطا  الرواتب

  أزمة انقطا  الرواتب.يقل تبادل الزيارات الاجتماعية والأقارب في ظل 

 .تنخف  م اركتي بالمناسبات والأفراح في ظل أزمة انقطا  الرواتب 

 .يزداد مستو  التوتر بين أفراد الأسرة في ظل أزمة انقطا  الرواتب 

 .ت عم الوقة بالآخرين نتي ة عدم قدرتهم على الوفاء بالالتزامات في ظل أزمة انقطا  الرواتب 

أظهرت النتا ج أن دور ال وانب النفسية لأزمة الرواتب في الاحتراق الوظيفي لد  ميوظفي القطيا   .4
جيياء بدرجيية مرتفعية، حيييذ بليد المتوسييط الحسييابي   مديريية التربييية والتعليييم فيي بيييت لحيم العيام فييي 

اق (، وكييان أهييم ال وانييب النفسييية لأزميية الرواتييب فييي الاحتيير 2261( ميي  انحييراح م ييياري )287.)
 الوظيفي 

 اشعر بالحزن عندما لا استطي  إعطاء أبنا ي مصروفهم المدرسي في ظل أزمة انقطا  الرواتب. 

 .أصبحت اشعر بالتوتر النفسي والقلق الدا م في ظل أزمة انقطا  الرواتب 

  اشعر بالأسيى ات ياه أبنيا ي لأننيي غيير قيادر عليى تلبيية احتياجياتهم الأساسيية ومتطلبياتهم فيي ظيل
 نقطا  الرواتب.أزمة ا

 .اشعر بنني عصبية واحترق من الداخل لأتفو الأسباب في ظل أزمة انقطا  الرواتب 

   أشيييعر بال يييغوو النفسيييية لأننيييي غيييير قيييادر عليييى متابعييية أبنيييا ي اجتماعييييا فيييي ظيييل أزمييية انقطيييا
 الرواتب.

مديرية التربيية  أظهرت النتا ج أن مستو  الاحتراق الوظيفي لد  موظفي القطا  العام دراسة حالة  .5
( مييي  انحيييراح 2.2.جييياء بدرجييية مرتفعييية، حييييذ بليييد المتوسيييط الحسيييابي )  والتعلييييم فيييي بييييت لحيييم

 (، وكان أهم مظاهر الاحتراق الوظيفي 2218م ياري )
 اشعر بالاختناق في ظل أزمة انقطا  الرواتب 

 اشعر بننني ابذل جل جهدي في العمل في ظل أزمة انقطا  الرواتب 

 حينما أصحو في الصباح الباكر في ظل أزمة انقطا  الرواتب اشعر بالإرهاق 

 التعامل م  النا  ب ال مباشر ي ال اغطا كبيرا علي في ظل أزمة انقطا  الرواتب 

 .اشعر بفقدان رغبتي في العمل في ظل أزمة انقطا  الرواتب 
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والاحتيييراق أزمييية انقطيييا  الرواتيييب وجيييود علاقييية موجبييية بيييين كيييل ب عيييد مييين أبعييياد  أظهيييرت النتيييا ج .6
، وقيييد بلغيييت فيمييية والاحتيييراق اليييوظيفي م تمعييية أزمييية انقطيييا  الرواتيييب، كيييذلك بيييين أبعييياد اليييوظيفي

أن هييذه  -أي ييا-(، ويت يي  0.05( وهييي أصييغر ميين )0.000الدلاليية ل مييي  الم ييالات المييذكورة )
وهييذا (، .2215و 22.71وموجبيية، لأن فيييم معامييل الارتبيياو تراوحييت مييا بييين ) نسييبياً  العلاقيية قوييية

، وقد ياون سبب ذلك متميولا فيي ان أزمية ي ير إلى إماانية فحص وجود الأثر بين هذه المتغيرات
انقطيا  الرواتييب وميين خييلال اشييتمالها علييى عناصير تلاميي  حييياة الموظييم وتيينعا  علييى ظييروح 
حياتيو التييي تتموييل فييي البعييد الاجتميياعي الييذي يعبير عيين علاقيية الموظييم بييالمحيط الاجتميياعي ميين 

فيياق علييى متطلبييات حياتييو نوكييذلك البعييد الاقتصييادي والييذي يتموييل فييي قييدرة الموظييم فييي الا حوليية،
وم ي تو، كمان أن إنقطا  الراتب يولد لد  الموظفين اغوطات نفسيية تيؤثر عليى حياتيو ووجيوده 

 في الم تم .

رواتيب الاقتصيادية لأزمية انقطيا  ال ال وانيبأظهرت النتا ج وجود علاقية ذات دلالية إحصيا ية بيين  .7
 والاحتراق الوظيفي لد  موظفي القطا  العام في مديرية التربية والتعليم في بيت لحم.

الاجتماعيية لأزمية انقطيا  الرواتيب  ال وانيبأظهرت النتا ج وجود علاقة ذات دلالية إحصيا ية بيين  .8
 والاحتراق الوظيفي لد  موظفي القطا  العام في مديرية التربية والتعليم في بيت لحم.

النفسيييية لأزمييية انقطيييا  الرواتيييب  ال وانيييبرت النتيييا ج وجيييود علاقييية ذات دلالييية إحصيييا ية بيييين أظهييي .9
 والاحتراق الوظيفي لد  موظفي القطا  العام في مديرية التربية والتعليم في بيت لحم.

فييي دور أزمييية  (≥2225أنييو توجييد فييروق ذات دلاليية إحصييا ية عنييد المسييتو  )أظهييرت النتييا ج   .12
فيييي الاحتيييراق اليييوظيفي ليييد  ميييوظفي القطيييا  العيييام دراسييية حالييية  مديريييية التربيييية انقطيييا  الرواتيييب 

وكانيت الفيروق لصيال  اليذكور واليذين كيان دور أزمية  تعيز  لمتغيير ال ين ، والتعليم في بيت لحيم 
 انقطا  الرواتب في الاحتراق الوظيفي لديهم أعلى من الإناغ، وعليو تم ترف  الفراية الصفرية.

فيي دور  (≥2225) النتا ج أنو لا توجد فيروق ذات دلالية إحصيا ية عنيد مسيتو  الدلاليةأظهرت   .11
أزمة انقطا  الرواتب في الاحتراق الوظيفي لد  ميوظفي القطيا  العيام دراسية حالية  مديريية التربيية 

 .العمر والتعليم في بيت لحم  تعز  لمتغير
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دور  فيي( ≥2225عنيد مسيتو  الدلالية ) أظهرت النتا ج أنو لا توجد فيروق ذات دلالية إحصيا ية  .10
أزمة انقطا  الرواتب في الاحتراق الوظيفي لد  ميوظفي القطيا  العيام دراسية حالية  مديريية التربيية 

 .الحالة الاجتماعية والتعليم في بيت لحم  تعز  لمتغير

دور  فيي( ≥2225أظهرت النتا ج أنو لا توجد فيروق ذات دلالية إحصيا ية عنيد مسيتو  الدلالية )  .13
أزمة انقطا  الرواتب في الاحتراق الوظيفي لد  ميوظفي القطيا  العيام دراسية حالية  مديريية التربيية 

 .الخبرة والتعليم في بيت لحم  تعز  لمتغير

دور  فيي( ≥2225أظهرت النتا ج أنو لا توجد فيروق ذات دلالية إحصيا ية عنيد مسيتو  الدلالية )  .14
يفي لد  ميوظفي القطيا  العيام دراسية حالية  مديريية التربيية أزمة انقطا  الرواتب في الاحتراق الوظ

 .الراتب والتعليم في بيت لحم  تعز  لمتغير

دور  فيي( ≥2225أظهرت النتا ج أنو لا توجد فيروق ذات دلالية إحصيا ية عنيد مسيتو  الدلالية )  .15
يريية التربيية أزمة انقطا  الرواتب في الاحتراق الوظيفي لد  ميوظفي القطيا  العيام دراسية حالية  مد

 .المسمى الوظيفي والتعليم في بيت لحم  تعز  لمتغير

( فيي دور أزمية ≥2225) توجيد فيروق ذات دلالية إحصيا ية عنيد المسيتو  لا أنيو أظهرت النتيا ج   .16
انقطيييا  الرواتيييب فيييي الاحتيييراق اليييوظيفي ليييد  ميييوظفي القطيييا  العيييام دراسييية حالييية  مديريييية التربيييية 

 عدد الأبناء.لمتغير تعز   والتعليم في بيت لحم 
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 الاستنتاجات 200

 بالاستناد إلى نتا ج الدراسة التي توصلت إليها الباحوة ومناق تها فإنها استنت ت مايلي 

تعتبييير الدراسييية الحاليييية مييين أوليييى الدراسيييات التيييي تقيييوم بدراسييية جميييي  أبعييياد أزمييية انقطيييا  الرواتيييب  .3
وذلييك ميين خييلال مراجعيية الباحويية للدراسييات  -الباحوييةعلييى حييد علييم -وعلاقتهييا بييالاحتراق الييوظيفي 

السيييابقة المتعلقييية بموايييو  الدراسييية الحاليييية تبيييين أن غالبيييية الدراسيييات مرتبطييية بالرايييى اليييوظيفي 
وعلاقتها بالاحتراق الوظيفي أو أحد أبعاد أزمة انقطا  الرواتب وعلاقتو بالاحتراق اليوظيفي واليولاء 

 ظيفي وغيرها من الدراسات.التنظيمي وعلاقتو بالاحتراق الو 

وجييود دور لأزميية انقطييا  الرواتييب فييي الاحتييراق الييوظيفي لييد  مييوظفي القطييا  العييام فييي مديرييية  .2
التربييية والتعليييم فييي بيييت لحييم، وهييذا أميير طبيعييي نيياتج عيين انقطييا  الرواتييب فيينثرت عليييهم وعلييى 

لتربيية والتعلييم والميدار  حياتهم باافة أشاالها، كون م تم  الدراسة مقتصر على موظفي مديريية ا
 التابعة لها وهم من فتة الدخل المحدود.

وجييود دور لل وانييب الاقتصييادية لأزميية انقطييا  الرواتييب فييي الاحتييراق الييوظيفي بدرجيية مرتفعيية لييد   .1
موظفي القطا  العام في مديرية التربية والتعليم في بيت لحم، وذلك بسبب تنثرهيا بانقطيا  الرواتيب 

ي القطييا  العييام إلييى تغيييير مخططييات حييياتهم المعتمييدة علييى الإنفيياق ب ييال أو ول ييوء المييوظفين فيي
بآخر، بحيذ قاموا بتنجيل مناسيباتهم، حييذ أن ال يا قة الماليية تحيتم علييهم التقلييل مين مسيتويات 
الإنفيياق، وميين أجييل تغطييية بعيي  الالتزامييات لييديهم فقييد أخييذ الييبع  بييالل وء إلييى البنييوك ميين أجييل 

بييبع  الالتزامييات ال ييرورية، وهييذا مييا يييؤدي بييالموظفين إلييى الإاييطرار لتنجيييل الاقتييراع للوفيياء 
بعييي  الخطيييط والأهيييداح )زواج، بنييياء وغيرهيييا( وصيييعوبة فيييي الوفييياء بالتزامييياتهم الماديييية )السيييوبر 

 ماركت، البنك، الأقارب والأصدقاء( والل وء للاقتراع من النا  والبنوك.

نقطييا  الرواتييب فييي الاحتييراق الييوظيفي بدرجيية مرتفعيية لييد  وجييود دور لل وانييب الاجتماعييية لأزميية ا .2
مييوظفي القطييا  العييام فييي مديرييية التربييية والتعليييم فييي بيييت لحييم، وهييذا أد  إلييى اييعم العلاقييات 
الاجتماعية بسبب المطالبة بسداد الديون في فترة يعاني فيها المعظم مين ال يغوو الاقتصيادية فيي 

ادل الزييييارات الاجتماعيييية والأقيييارب وذليييك بسيييبب تنثرهيييا ظيييل أزمييية انقطيييا  الرواتيييب وقليييل مييين تبييي
 بانقطا  الرواتب. 
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وجييود دور لل وانييب النفسيييية لأزميية انقطييا  الرواتيييب فييي الاحتييراق اليييوظيفي لييد  مييوظفي القطيييا   .0
العيام فييي مديرييية التربييية والتعليييم فييي بييت لحييم، وذلييك نتي يية لل ييغوطات الاقتصييادية والاجتماعييية 

ن التخيبط والتيوتر النفسيي والقليق اليدا م ليد  الميوظفين، وال يعور اليدا م بيالحزن ما أد  إلى حالة م
عندما لا يستطي  إعطاء أبنا و المصروح المدرسي، وهذا يولد ليديهم ايغوو نفسيية عاليية، وييدف  
بييالموظفين إلييى أخييذ بعيي  السييلوكيات العدوانييية والتييي تظهيير فييي حييالات ميين التييوتر والصييرا  ميي  

 الآخرين.

سيتو  الاحتييراق الييوظيفي لييد  مييوظفي القطييا  العييام فيي مديرييية التربييية والتعليييم فييي بيييت لحييم أن م .6
ييييرتبط ببيتييية وطبيعييية العميييل ليييد  الفتييية المسيييتهدفة بالدارسييية والتيييي تتعاميييل مباشيييرة مييي  الطيييلاب 
وال مهور والمعلمين والمعلمات فهي تمول فتة تنفيذية، وشعورهم بالاختناق وبيذلهم جيل جهيدهم فيي 

 لعمل بالرغم من انقطا  الرواتب.ا
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 توصياتال 100

ي اوء النتا ج والاستنتاجات التيي توصيلت إليهيا الباحوية فإنهيا توصيي بم موعية مين التوصييات التيي ف
تيير  بننهييا ميين الممايين أن تسيياهم فييي التخهيييف ميين دور انقطييا  الرواتييب فييي الاحتييراق الييوظيفي لييد  

 وبالإستناد إلى النتا ج والإستنتاجات توصي الباحوة بما يلي القطا  العام، في  نموظفيال

اييرورة فيييام وزارة التربييية والتعليييم باتخيياذ إجييراءات ميين شييننها تخهيييف حييدة أزميية انقطييا  الرواتييب   .3
ودورها في الاحتراق الوظيفي، وذلك من خلال )تخهيف اغط العمل، تقليل سياعات اليدوام الرسيمي 

 الراهنة والنات ة عن انقطا  الراتب، دوام الموظفين في مناطق سانهم القريبة(.لتتلا م م  الظروح 

موظفي القطا  العام جميعاً وتطويرهيا مميا ييؤدي إليى رواتب  ام الحاومة بإعادة النظر فيارورة في .2
الييتخلص ميين الاحتييراق الييوظيفي وأسييبابو ممييا ياييون لييو انعااسييات اي ابييية علييى الفييرد وأدا ييو، وإعييادة 

 ر في أوااعهم الم ي ية.النظ

ي ييب علييى وزارة المالييية وسييلطة النقييد تنجيييل الأقسيياو المسييتحقة علييى المييوظفين فييي القطييا  العييام  .1
المييوظفين لعييدم قييدرتهم عيين وإيقيياح عموليية ال ييياات المرت عيية وعييدم رفيي  الغطيياء القييانوني خاصيية 

 مدة على الرواتب.والمعت م ال خصيةعلى الإيفاء بالأقساو وال ياات الصادرة من حسابته

تييدريب المييوظفين علييى الاسييتعداد لظييروح العمييل بمختلييم مراحلييو وذلييك للتيينقلم ميي  الاحييداغ التييي  .2
 يمرون بها، وتدريبهم على التعامل م  الطلاب وال مهور.

تطييوير قييدرات المييوظفين ميين الناحييية المهنييية وتحسييين أدا هييم لمييا لييو آثييار إي ابييية عليييهم بالحييد ميين  .0
 ق الوظيفي.تعراهم للاحترا

ت ايل ل ان اجتماعية في وزارة التربيية والتعلييم وميديرياتها ومدارسيها ليزر  روح التعياون ورفي  درجية  .6
التواصل الاجتماعي بين موظفيها وتفريد الكبيت الموجيود بيداخلهم بسيبب انقطيا  الرواتيب وتعرايهم 

 للاحتراق الوظيفي.
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 المقترحات 200

بال غط على القطا  الخاا للتعاون ومساعدة القطا  العام العمل على خلق رأي عام قد يسهم  .1
 لتخهيف حدة هذه الأزمة.

الرواتب التي  انقطا على أخذ العبر والدرو  من الأزمات السابقة ومن أزمة حاومة أن تحرا ال .0
مرتب بها في الفترة الأخيرة، للاستفادة منها مستقبلا وخاصة فيما يتعمق باتخاذ التدابير الوقا ية 

 .للازمة لمن  حدوغ مول هذه الأزمات مستقبلاً ا

حذ الباحوين والعاملين في م ال البحذ العلمي على إجراء المزيد من الدراسات والأبحاغ حول  .3
دور أزمة انقطا  الرواتب في الاحتراق الوظيفي لد  الموظفين في القطاعات المختلفة في 

 .فلسطين

لتي تسهم في ما يتعلق بالاحتراق الوظيفي ومقاومتو وما تنظيم وعقد البرامج والدورات التدريبية ا .4
 يتعلق بالتعامل م  ال مهور والطلاب.
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 المصادر والمراجع

 المراجع العربيةأولًا: المصادر و 

(   الاحتييراق الييوظيفي وعلاقتييو بنوعييية الحييياة لييد  المرشييدين النفسيييين 1121إبييراهيم ال ييي ، ل. ) .1
عيية المؤسسييات الحاومييية والخاصيية فييي المحافظييات، جنييين، نييابل ، طييولكرم ، جاموالتربييويين فييي 

 .القد ، فلسطين، رسالة ماجستير
(   دور الأجور فيي تحقييق الرايى اليوظيفي دراسية حالية ثانويية 1122أبري، ح. وبريهمات، ل. ) .0

ر، رسيييالة و، ال زا يييتييييزي وز  -عليييي ميييلاح ذرا  المييييزان بولايييية تييييزي وزو ، جامعييية موليييود معميييري 
 .ماجستير

محيددات الأجيور فيي القطيا  الصيناعي الفلسيطيني دراسية حالية  قطيا  (   .112أبو حميده، ه. ) .3
 غزة، فلسطين، رسالة ماجستير. -ال امعة الإسلامية غزة ،

(   المنيياخ التنظيمييي وعلاقتييو بييالاحتراق الييوظيفي لييد  العيياملين فييي مييديريات 1122أبييو ريييا، إ. ) .4
طنييية الفلسييطينية فييي منطقيية جنييوب ال ييفة الغربييية ، جامعيية القييد ، فلسييطين، وزارات السييلطة الو 
 رسالة ماجستير.

(   الاحتيييراق الييوظيفي ليييد  الميييوظفين الإداريييين فيييي ال امعيييات الفلسيييطينية 1121أبييو زنييييد،  . ) .5
جنييوب ال ييفة الغربييية أسييبابو والمتطلبييات المؤسسييية لمواجهتييو ، جامعيية القييد ، فلسييطين، رسييالة 

 ير.ماجست
(   واقيييي  إدارة الأزمييييات فييييي جهيييياز الييييدفا  المييييدني الفلسييييطيني كمييييا يدركييييو 1122أبييييو زنيييييد، و. ) .6

 الموظفون ، جامعة القد ، فلسطين، رسالة ماجستير.
(   إدارة الأزميييات ميييدخل متكاميييل ، الطبعييية الأوليييى، إثيييراء للن ييير والتوزيييي ، 1119أبيييو فيييارة، ي. ) .7

 عمان، الأردن. 
(   ظاهرة الاحتراق اليوظيفي ليد  الميوظفين الإدارييين العياملين فيي وزارة 1121)أبو مسعود،  .  .8

غيزة، فلسييطين، -أسيبابها وكيهيية علاجهيا ، ال امعية الإسيلامية -التربيية والتعلييم العيالي بقطيا  غيزة
 رسالة ماجستير.

ليييييية (   أزمييييية انقطيييييا  الرواتيييييب وعاقتهيييييا بييييينداء العييييياملين فيييييي وزارة الداخ1122أبيييييو هيييييدة، ح. ) .9
 بالمحافظات ال نوبية بفلسطين ، جامعة الأقصى، غزة، فلسطين، رسالة ماجستير.
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العلاقيية بييين تطبيييق تكنولوجيييا المعلومييات والاحتييراق الييوظيفي فييي شييركة "(  1121ادعييي ، آ. )  .12
 الاتصالات الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها ، جامعة الخليل، فلسطين، رسالة ماجستير.

(   سياسييييات معال ييية ت ييييوه هياييييل الاقتصييياد الفلسييييطيني لبنيييياء 1129والحلبييييي، م. ) الآغيييا،  .  .11
 اقتصاد مقاوم ، المركز الفلسطيني لأبحاغ السياسات والدراسات الإستراتي ية )مسارات(.

(   إدارة الأزميييات ليييد  أقسيييام التربيييية الرياايييية ودوا رهيييا فيييي مؤسسيييات 1119البرغيييوثي، ح. )  .10
ينية ميين وجهيية نظيير الطلبيية  الواقيي  والمعوقييات ، جامعيية القييد ، فلسييطين، التعليييم العييالي الفلسييط

 رسالة ماجستير.
(   الاحتيييراق النفسيييي وعلاقتيييو بيييالتوافق المهنيييي ليييد  الزوجييية العاملييية دراسييية 1122تلاليييي، ن. )  .13

ميدانييية علييى عينيية ميين القييابلات لييبع  مصييال  التوليييد لكييل ميين ولايتييي باتنيية وبسييارة ، جامعييية 
 ر، بسارة، ال زا ر، أطروحة دكتوراه.محمد خي 

(   علاقيية العوامييل التنظيمييية بييالاحتراق الييوظيفي .112التلبيياني، ن. والآغييا، م. وسييعد الله، ر. )  .14
ليييد  أع ييياء هيتييية التيييدري  بال امعيييات الفلسيييطينية فيييي محافظيييات غيييزة ، م لييية جامعييية الن ييياح 

 غزة، فلسطين.-ة الأزهر، جامع2(، ا 2) 19لعبحاغ )العلوم الإنسانية(، الم لد 
(   الاحتييراق الييوظيفي والعوامييل المسييببة لييو لييد  العيياملين فييي الصييحة النفسييية 1121جبيير، ن. )  .15

 في وزارة الصحة في ال فة الغربية ، جامعة القد ، فلسطين، رسالة ماجستير.
سسيات المؤ  -(   أثير التخطييط الاسيتراتي ي فيي إدارة الأزميات دراسية تطبيييية1122جعفر، ي. )  .16

العامييية فيييي منطقييية ايييواحي القيييد  ، م لييية جامعييية الأقصيييى، سلسيييلة العليييوم الإنسيييانية، الم ليييد 
 .812ا-198الحادي والع رون، العدد الأول، ا

(   الاحتييييراق الييييوظيفي لييييد  المييييرأة العامليييية فييييي مؤسسييييات السييييلطة الوطنييييية 1121ال مييييل، أ. )  .17
 لسطين، رسالة ماجستير.غزة، ف-الفلسطينية في قطا  غزة ، ال امعة الإسلامية

(   إدارة الأزميييييات والم يييييالات والاقتصيييييادية والماليييييية والإداريييييية ، الطبعييييية 1121الحرييييييري، م. )  .18
 الأولى، دار البداية للن ر، ال يزة، مصر.

(   إدارة الأزمييييات الاقتصييييادية وطييييرق حييييل الم ييييالات الإدارييييية ، الطبعيييية 1121الحريييييري، م. )  .19
 التوزي ، عمان، الأردن.الأولى، دار الحامد للن ر و 

(   إدارة الأزمييات واسييتراتي يات الق يياء علييى الأزمييات الاقتصييادية والمالييية 1121الحريييري، م. )  .02
 والإدارية ، الطبعة الأولى، دار الصفاء للن ر والتوزي ، عمان، الأردن.
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فييي تنمييية (   العوامييل المحييددة لل ييراكة بييين القطيياعين العييام والخيياا دورهييا 1122حمدونيية، م. )  .01
 غزة، فلسطين، رسالة ماجستير.-الاقتصاد المحلي في فلسطين ، ال امعة الإسلامية

–.299(   تييينثير المقاصييية عليييى الإييييرادات ال يييريبية فيييي فلسيييطين مييين )1112حميييي ، ح. )  .00
 (، جامعة الن اح الوطنية، فلسطين، رسالة ماجستير..111

ات كمييدخل للحييد ميين الإجهيياد الييوظيفي لييد  (   دراسيية الأزميي1122الحيليية، آ. وأبييو ع ييوة، ح. )  .03
العيياملين ب ييركة توزييي  الكهربيياء فييي محافظييات غييزة ، م ليية جامعيية فلسييطين لعبحيياغ والدراسييات، 

 الم لد الساب ، العدد الواني. 
(   الاحتييراق الييوظيفي وعلاقتييو بييالولاء التنظيمييي دراسيية ميدانييية علييى العيياملين 1122داوود، أ. )  .04

 لوطنية في محافظة دم ق ، جامعة دم ق، سوريا، رسالة ماجستير.في ماتبة الأسد ا
(   إدارة المييييييوارد الب ييييييرية ، الطبعيييييية 2998درة،  . وأحمييييييد، م. والصييييييباص، ز. والعييييييدوان، ي. )  .05

 الأولى، جامعة القد  المفتوحة، عمان، الأردن.
المؤسسية الإست يفا ية (   تسيير الأجور في المؤسسة الإست فا ية دراسة حالة 1121دووش، م. )  .06

مسيييتغانم، ال زا ييير، رسيييالة  -العموميييية محميييد بوايييياح، ورقلييية ، جامعييية عبيييد الحمييييد ابييين بيييادي 
 ماجستير.

(   آلييييات نقيييل الملكيييية فيييي الأسيييواق الماليييية ، م لييية دراسيييات اقتصيييادية 1111السيييحيباني، م. )  .07
 .21ا-2، ا2، العدد 22إسلامية، الم لد 

 واقيييي  إدارة الأزمييييات فييييي م ميييي  فلسييييطين الطبييييي ميييين وجهيييية نظيييير (  1121ال ييييي  احمييييد، د. )  .08
 العاملين ، جامعة القد ، فلسطين، رسالة ماجستير.

(   واقيي  إدارة الأزمييات فييي المييدار  الخاصيية فييي محييافظتي بيييت  ورام الله .112صييراا، م. )  .09
 .والبيرة  من وجهة نظر مديريها ومعلميها ، جامعة القد ، فلسطين، رسالة ماجستير

 (   إدارة الأزمات ، الطبعة الأولى، عالم الكتب الحديذ، اربد، الأردن.1119الظاهر، ن. )  .32
(   واقيييي  إدارة الأزمييييات لييييد  الإدارة العليييييا فييييي مست ييييهيات جنييييوب ال ييييفة 1121عييييادي، ش. )  .31

 الغربية والتصورات المقترحة لتطويرها ، جامعة القد ، فلسطين، رسالة ماجستير.
(   دور الهيايل التنظيميي فيي إدارة الأزميات والمخياطر فيي جامعية القيد  ميين 1121عيايش، إ. )  .30

 وجهة نظر الموظفين الإداريين ، جامعة القد ، فلسطين، رسالة ماجستير.
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(   واق  إدارة الأزمات بال امعات الأردنية الحاوميية فيي شيمال 1121عبابنة،  . وعاشور، م. )  .33
، .22، ا8، العييدد 12راسييات التربوييية والنفسييية، الم لييد الأردن ، م ليية ال امعيية الإسييلامية للد

 غزة، فلسطين.-ال امعة الإسلامية
دراسييية  -(   واقييي  إدارة الأزميييات فيييي مؤسسيييات التعلييييم العيييالي الأردنيييية1121عبيييد اليييرحمن، إ. )  .34

-2اميدانية عليى جامعية البلقياء التطبيييية ، م لية جامعية الن ياح لعبحياغ )العليوم الإنسيانية(، 
 .21ا
(   مفهيييوم اليييذات وأثييير بعييي  المتغييييرات الديموغرافيييية وعلاقتيييو بظييياهرة 1118عبيييد العليييي، م. )  .35

الاحتيييراق النفسيييي ليييد  معلميييي المرحلييية الوانويييية الحاوميييية فيييي محيييافظتي جنيييين ونيييابل  ، جامعييية 
 الن اح الوطنية، فلسطين، رسالة ماجستير.

والمالييييييية العالمييييييية والاسييييييتراتي يات اللازميييييية (   الأزميييييية الاقتصييييييادية 1122عبييييييد اللطيييييييف، إ. )  .36
 لمواجهتها ، جامعة سانت كليمنت  العالمية، بغداد، العراق، أطروحة دكتوراه.

(   واق  إدارة الأزمات لد  الإدارة العليا والوسيطى فيي المنظميات الأهليية 1111عبد النبي، ه. )  .37
ربييية ، جامعيية القييد ، فلسييطين، والتصييورات المقترحيية لتطويرهييا فييي محافظييات جنييوب ال ييفة الغ

 رسالة ماجستير.
(   القرصنة الإسرا يلية على إيرادات المقاصة الفلسطينية السياقات والخييارات 1129الع لة، م. )  .38

والتييداعيات ، المركييز الفلسييطيني لأبحيياغ السياسييات والدراسييات الإسييتراتي ية )مسييارات(، فلسييطين، 
 ورقة عمل.

(   الآثييييار النفسييييية والاجتماعييييية الناجميييية عيييين عييييدم صييييرح 1112عسييييلية، م. والطييييلا ،  . )  .39
، 12الرواتب للموظفين بمحافظات غزة ، م لة جامعية الن ياح لعبحياغ )العليوم الإنسيانية(، الم ليد

 .2.2، ا8العدد 
(   إدارة الأزمييات فييي عييالم متغييير ، الطبعيية الأولييى، مركييز الأهييرام للترجميية 2998العميياري،  . )  .42

 هرة، مصر.والن ر، القا
(   دور القييا م بالعلاقييات العاميية فييي إدارة أزميية الإفييلا  بمؤسسيية التفصيييل 1122عميييري، ل. )  .41

 ، كلييية العلييوم الإنسييانية والاجتماعييية قسييم العلييوم الإنسييانية، جامعيية -دراسيية حاليية-ال ديييدة بسييعيدة
 مولاي الطاهر سعيدة، ال زا ر، رسالة ماجستير.
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يات الأجييييور والمرتبيييييات فييييي مصييييير كيييييف تبنيييييي نظامييييا عيييييادلا (   اقتصييييياد1121فيييياروق،  . )  .40
 لعجور؟ ، الطبعة الأولى، ماتبة ال روق الدولية للن ر، مصر. 

(   الخيييروج مييين المييينزق فييين إدارة الأزميييات ، دار التوزيييي  والن ييير الإسيييلامية، 1112فتحيييي، م. )  .43
 القاهرة، مصر.

لأجيور فيي المؤسسيات العموميية ذات الطياب  (   دراسة تحليلية وتقييميو لنظيام ا1111فلاح، م. )  .44
 الصناعي والت اري حالة قطا  البريد ، جييييياميييعة منتييييوري قسيييينطييييييينة، ال زا ر، رسالة ماجستير.

(   استراتي يات مواجهة الأزمات التعليمية بمدار  التعليم الوانوي في ليبييا ، 1122القذافي، ز. )  .45
 ة، مصر، أطروحة دكتوراه.جامعة عين شم ، القاهر 

(   المسييييؤوليات القانونييييية الناشييييتة عيييين عمليييييات المقاصيييية الالكترونييييية 1119القواسييييمي، ا. )  .46
لل يييياات فيييي القيييانون الأردنيييي ، جامعييية ال يييرق الأوسيييط للدراسيييات العلييييا، عميييان، الأردن، رسيييالة 

 ماجستير
تكيررة وآثيار اقتصيادية طويلية ت ميد أموال المقاصة أزمية م(   .112كنفاني، ن. وصلاح،  . )  .47

، معهيد أبحياغ السياسيات الاقتصيادية 21ن رت في المرقيب الاجتمياعي والاقتصيادي، رقيم  الأمد ،
 الفلسطيني )ما (.

 ، م لييية (   الاحتيييراق اليييوظيفي ليييد  ممرايييي مست يييفى خلييييل عميييران بب ايييية1121لعنيييان، م. )  .48
 -للدراسيييات الإسيييترات ية والسياسيييية والاقتصييياديةالمركيييز اليييديمقراطي العربيييي  -العليييوم الاجتماعيييية

 .282ا-211ألمانيا، برلين، اليييعيييدد الخام ، ا
 (   إدارة الأزمات ، الدار ال ام ية، الإساندرية، مصر. 1112ماهر، أ. )  .49
(   الفقييييير فيييييي قطيييييا  غيييييزة ، من يييييورات المركيييييز 1112المركيييييز الفلسيييييطيني لحقيييييوق الإنسيييييان. )  .52

 نسان، غزة، فلسطين.الفلسطيني لحقوق الإ
العملييييات ، الطبعييية الأوليييى، دار  -المفييياهيم –(   إدارة الأزميييات الميييداخل 1121المسييياعدة، م. )  .51

 الوقافة للن ر والتوزي ، عمان، الأردن.
(   واق  إدارة الأزمات في مست هيات القطيا  العيام العاملية فيي ال يفة الغربيية 1122مسك، ز. )  .50

 .ة الخليل، فلسطين، رسالة ماجستيرمن وجهة نظر العاملين ، جامع واستراتي يات التعامل معها
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(   التيييينقلم التنظيمييييي كمتغييييير وسيييييط لييييييا  العلاقيييية بييييين تخطيييييط المسييييار 1121مصييييل ، ن. )  .53
اليييييوظيفي والاحتيييييراق اليييييوظيفي دراسييييية تطبيييييييية عليييييى ر اسييييية وكالييييية الغيييييوغ وت يييييغيل اللاجتيييييين 

 ، فلسطين، رسالة ماجستير.الفلسطينيين في غزة ، جامعة الأزهر، غزة
(   اسيييتراتي يات التييينقلم التيييي 1128معهيييد أبحييياغ السياسيييات الاقتصيييادية الفلسيييطيني )ميييا (. )  .54

 ، القيييد ، 1121اتيييب طبقهيييا موظفيييو القطيييا  الحايييومي فيييي ال يييفة الغربيييية خيييلال فتيييرة أزمييية الرو 
 .فلسطين، تقرير

 1121 أداء الموازنيية العاميية   (1129معهييد أبحيياغ السياسييات الاقتصييادية الفلسييطيني )مييا (. )  .55
 (، تقرير..وأزمة إيرادات المقاصة ، جلسة طاولة مستديرة ) 1122بالمقارنة م  
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https://arabicpost.net/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%AD%D8%A9/2020/04/01/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D9%84%D9%86-%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D8%B7%D9%8A%D8%B9-%D8%B5%D8%B1%D9%81-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%AA%D8%A8-%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%D9%87%D8%A7-%D9%87%D9%84/
https://arabicpost.net/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%AD%D8%A9/2020/04/01/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D9%84%D9%86-%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D8%B7%D9%8A%D8%B9-%D8%B5%D8%B1%D9%81-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%AA%D8%A8-%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%D9%87%D8%A7-%D9%87%D9%84/
https://arabicpost.net/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%AD%D8%A9/2020/04/01/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D9%84%D9%86-%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D8%B7%D9%8A%D8%B9-%D8%B5%D8%B1%D9%81-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%AA%D8%A8-%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%D9%87%D8%A7-%D9%87%D9%84/
https://keydifferences.com/difference-between-salary-and-wages.html
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 (: كتاب طلب تحكيم استبانة.9ملحق رقم  

 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة القدس 

 الدراسات العلياعمادة 

 برنامج الماجستير في بناء المؤسسات وتنمية الموارد البشرية

 السيدات والسادة العاملون في مديرية التربية والتعليم في بيت لحم

 ...تحية طيبة وبعد
الاحتراق الـوظيفي لـدى مـوظفي القطـاع  ودورها فيأزمة انقطاع الرواتب  دراسة بعنوان  ة ري الباحوت

وذلييك اسييتكمالًا لمتطلبييات الحصييول علييى ، "العــام دراســة حالة"مديريــة التربيــة والتعلــيم فــي بيــت لحــم"
ومين أجيل تحقييق أهيداح درجة الماجستير، في تخصص بناء المؤسسات وتنمية وإدارة الموارد الب يرية، 

أزمـة و تالعلاقية الميذكورة، فيي ايوء التعرييف اليذي وايعليييا   ةبتطيوير اسيتبان ةالباحوي تالدراسة قام
أو اقتطييا  جييزء عيين صييرح رواتييب المييوظفين الحاييوميين هييي التوقييم  ، والمتموييل ب  انقطــاع الرواتــب

.  اجتماعييية ونفسييية اقتصييادية، وتتمثــل فــي ثــلاث جوانــب:ميين رواتييبهم نتي يية احت يياز أمييوال المقاصيية 
ــوظيفيللاحتــراق و توكييذلك التعريييف الييذي واييع هييي الحاليية النفسييية التييي تييؤدي إلييى والمتموييل ب    ال

شييعور الأفييراد بالتعييب والإرهيياق نتي يية لتعراييهم ل ييغوو وأعبيياء إاييافية لي ييعر انييو غييير قييادر علييى 
وتناوليت "، تحملها أو التعامل معها، مما ينعا  عليهم وعلى الميراجعين ومسيتو  الخيدمات المقدمية لهيم

، تبلد الم اعر الإنسانية وايعم الان ياز ال خصيي . الإنهاك العاطفي  الوظيفيثلاثة أبعاد للاحتراق 
آميييلًا مييينكم التكيييرم بتعبتتهيييا بايييل دقييية وصيييدق وأمانييية  الاسيييتبانوويطييييب ليييي أن أاييي  بيييين أييييديام هيييذه 

مديرييية علييى سييير العمييل فييي  ومواييوعية، لمييا لييذلك ميين عظيييم الأثيير فييي الوصييول إلييى نتييا ج قييد تييؤثر
، علميياً بيينن بيانييات هييذه الدراسيية ستسييتخدم لأغييراع البحييذ العلمييي فقييط عليييم فييي بيييت لحييمالتربييية والت

 وستعامل الإجابات بسرية تامة.
 مع فايق الاحترام

 : حنين محمد إسماعيل حجاحجه.    طالبةال                                                             
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 المحكمين.(: قايمة بأسماء 2ملحق رقم  

 لجنة التحكيم

 المؤسسة المسمر الوظيفي الاسم الرقم
كلية الأعمال والاقتصاد/ منسقة إدارة الأعمال في  أ. د. سلوى البرغوثي 1

 الماجستير/ عنو هيئة التدريس
 جامعة القدس

 الأمريكيةالجامعة العربية  كلية العلوم الإدارية والمالية/ عنو هيئة التدريس أ. د. شريف أبو كرش 0
رييس دايرتي إدارة الأعمال والتسويق/ منسق إدارة  د. ننال دروي) 3

 الأعمال في الماجستير / عنو هيئة التدريس
 جامعة القدس

 جامعة القدس دايرة العلوم التنموية/ عنو هيئة التدريس د. عبد الوهاب الصباغ 4
 جامعة القدس المفتوحة هيئة التدريسكلية العلوم الإدارية والمالية/ عنو  د. رانيا بصير 5
 جامعة الخليل رييس قسم الإدارة د. محمد حرباوي  6
 جامعة فلسطين الأهلية لشؤون المالية والإداريةنايب الرييس ل د. عماد الزير 7
 جامعة النجاح مدير مركز التعليم المستمر د. راني شهوان 8
 جامعة بيرزيت المالية/ عنو هيئة التدريسكلية العلوم الإدارية و  د. زياد زغرود 9
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 (: الإستبانة.3ملحق  

 بسم الله الرحمن الرحيم

   جامعة القدس 

 عمادة الدراسات العليا

 برنامج الماجستير في بناء المؤسسات وتنمية الموارد البشرية

 السيدات والسادة العاملون في مديرية التربية والتعليم في بيت لحم

 ...طيبة وبعدتحية 

الاحتراق الـوظيفي لـدى مـوظفي القطـاع  ودورها فيأزمة انقطاع الرواتب  دراسة بعنوان  ة ري الباحوت
وذلييك اسيتكمالًا لمتطلبييات الحصيول علييى ، ""مديريــة التربيــة والتعلـيم فــي بيــت لحـم" العـام دراســة حالـة

ومين أجيل تحقييق أهيداح درجة الماجستير، في تخصص بناء المؤسسات وتنمية وإدارة الموارد الب يرية، 
أزمـة و تليييا  العلاقية الميذكورة، فيي ايوء التعرييف اليذي وايع ةبتطيوير اسيتبان ةالباحوي تالدراسة قام

أو اقتطييا  جييزء صييرح رواتييب المييوظفين الحاييوميين  عيينهييي التوقييم  ، والمتموييل ب  انقطــاع الرواتــب
.  اجتماعييية ونفسييية اقتصييادية، وتتمثــل فــي ثــلاث جوانــب:ميين رواتييبهم نتي يية احت يياز أمييوال المقاصيية 

ــوظيفيو توكييذلك التعريييف الييذي واييع هييي الحاليية النفسييية التييي تييؤدي إلييى والمتموييل ب    للاحتــراق ال
لتعراييهم ل ييغوو وأعبيياء إاييافية لي ييعر انييو غييير قييادر علييى شييعور الأفييراد بالتعييب والإرهيياق نتي يية 

وتناوليت "، تحملها أو التعامل معها، مما ينعا  عليهم وعلى الميراجعين ومسيتو  الخيدمات المقدمية لهيم
، تبلد الم اعر الإنسانية وايعم الان ياز ال خصيي . الإنهاك العاطفي  ثلاثة أبعاد للاحتراق الوظيفي

آميييلًا مييينكم التكيييرم بتعبتتهيييا بايييل دقييية وصيييدق وأمانييية  الاسيييتبانوويطييييب ليييي أن أاييي  بيييين أييييديام هيييذه 
مديرييية علييى سييير العمييل فييي  ومواييوعية، لمييا لييذلك ميين عظيييم الأثيير فييي الوصييول إلييى نتييا ج قييد تييؤثر

مييي فقييط ، علميياً بيينن بيانييات هييذه الدراسيية ستسييتخدم لأغييراع البحييذ العلالتربييية والتعليييم فييي بيييت لحييم
 وستعامل الإجابات بسرية تامة.

 مع فايق الاحترام
 : د. عمر جبريل جبر صليبي.المشرف                    .إسماعيل حجاحجة حنين محمد: طالبةال
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 القسم الأول: البيانات
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الرجاء وضع دايرة حول رمز الإجابة التي تنطبق عليكو لكل مما يلي:
 
 . أنثر0                . ذكر1       الجنس  .1

 
 
 40. أكثر من 3        40-30. من 0        30. أقل من 1      العمر     .0

 
 
 أرمل/ة .4    مطلق/ة .3   . متزوج/ة0 . أعزب/ عزباء 1   الحالة الاجتماعية  .3

 
 
 فأكثر سنوات 12. 3   سنوات 12أقل من  -5. من 0  سنوات 5. أقل من 1   الخبرة  .4

 
 
 فأكثر 4222. 3    4222 -0522. 0   0522. أقل من 1     الراتب .5
 

 /ةتربوي  /ة. مشرف4      /ة. مدير3      /ة. موظ 0     /ة. معلم1   المسمر الوظيفي  .6

 

 لا يوجد. 4      فأكثر  8.  3        7-4. 0    3-1. 1    عدد الأبناء   .7
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 القسم الثاني: محاور الإستبانة

الاحتـراق الـوظيفي لـدى مـوظفي دورهـا فـي فيما يلي من الفقرات المعبـرة عـن مؤشـرات نيـاس أزمـة انقطـاع الرواتـب و 
 في المكان الذي يعبر عن رأيكم:( ✓  إشارةالقطاع العام، يرجر التكرم بقراءتها واختيار الإجابة المناسبة بوضع 

 أزمة انقطاع الرواتب. جوانبالمحور الأول: 
 الاقتصادية. لجوانباالأول:  الجانب

 
 الرقم

 
 الفقرة

شدة
ق ب
أواف

 

فق
أوا

ايد 
مح

فق 
 أوا
لا

شدة 
ق ب
أواف
لا 

 

      أجد صعوبة في تنمين احتياجاتي في ظل أزمة انقطا  الرواتب. 1
فيييي  دفييي  الرسيييوم الدراسيييية المدرسيييية أو ال ام يييية لأولادي فيييي ظيييل أزمييية انقطيييا  أجيييد صيييعوبة  0

 الرواتب.
     

      لذهاب إلى العمل في ظل أزمة انقطا  الرواتب.اأجد صعوبة في توفير أجرة مواصلات  3
فييييي ظييييل أزميييية انقطييييا   أجييييد صييييعوبة فييييي تييييوفير أجييييرة مواصييييلات أبنييييا ي لل امعييييات والمييييدار  4

  .الرواتب
     

سييوبر ماركييت، البنييك، الأقييارب والأصييدقاء( فييي ظييل الأجييد صييعوبة فييي  الوفيياء بالتزاميياتي المادية) 5
 أزمة انقطا  الرواتب.

     

      أسعى لإي اد مصادر دخل أخر  لتلبية احتياجات أسرتي في ظل أزمة انقطا  الرواتب. 6
      للاقتراع من النا  أو البنوك في ظل أزمة انقطا  الرواتب. نأل  7
      بع  الخطط والأهداح )زواج، بناء وغيرها( في ظل أزمة انقطا  الرواتب. ااطر لتنجيل 8
      في ظل أزمة انقطا  الرواتب. على الترفيوأقوم بتخهي  نفقات أسرتي  9
12 
 

الغذا يية عليى الأطعمية ال يرورية فقيط بيدون )أسيماك، دجياج ااطر أحيانا إلى اقتصار الوجبات 
 ولحوم( في ظل أزمة انقطا  الرواتب.

     

      ااطر إلى عدم شراء ملاب  لعا لتي في ظل أزمة انقطا  الرواتب.  11
      تتراكم علي فواتير )كهرباء، ماء، ال وال والاتصالات( في ظل أزمة انقطا  الرواتب. 10

 الاجتماعية. لجوانباالثاني:  الجانب
 
 الرقم

 
 الفقرة

شدة
ق ب
أواف

 

فق
أوا

ايد 
مح

فق 
 أوا
لا

شدة 
ق ب
أواف
لا 

 

      .تكور خلافاتي م  زملا ي في العمل في ظل أزمة انقطا  الرواتب 13
      تكور الخلافات العا لية بيني وبين زوجي/ زوجتي في ظل أزمة انقطا  الرواتب. 14
      الخلافات بيني وبين جيراني في ظل أزمة انقطا  الرواتب.تكور  15
      يقل تبادل الزيارات الاجتماعية والأقارب في ظل أزمة انقطا  الرواتب. 16



173 
 

تييييزداد بعيييي  الظييييواهر السييييلبية موييييل العنييييم اييييد النسيييياء، أو حييييالات الطييييلاق نتي يييية للظييييروح  17
 الاقتصادية في ظل أزمة انقطا  الرواتب.

     

      تنخف  م اركتي بالمناسبات والأفراح في ظل أزمة انقطا  الرواتب. 18
      أصبحت أقل تحملا لأبنا ي في ظل أزمة انقطا  الرواتب. 19
      ت عم الوقة بالآخرين نتي ة عدم قدرتهم على الوفاء بالالتزامات في ظل أزمة انقطا  الرواتب. 02
      أفراد الأسرة في ظل أزمة انقطا  الرواتب.يزداد مستو  التوتر بين  01
ت عم بع  العلاقيات بسيبب المطالبية بسيداد اليديون فيي فتيرة يعياني فيهيا المعظيم مين ال يغوو  00

 الاقتصادية في ظل أزمة انقطا  الرواتب. 
     

 النفسية. لجوانباالثالث:  الجانب
 
 الرقم

 
 الفقرة

شدة
ق ب
أواف

 

فق
أوا

ايد 
مح

فق 
 أوا
لا

شدة 
ق ب
أواف
لا 

 

      اشعر بالحزن عندما لا استطي  إعطاء أبنا ي مصروفهم المدرسي في ظل أزمة انقطا  الرواتب. 03
      ازدادت عصبية زوجي/ زوجتي لأتفو الأسباب في ظل أزمة انقطا  الرواتب. 04
      الرواتب.اشعر بنني عصبية واحترق من الداخل لأتفو الأسباب في ظل أزمة انقطا   05
      أصبحت اشعر بالتوتر النفسي والقلق الدا م في ظل أزمة انقطا  الرواتب. 06
      تنثرت دراسة أبنا ي بسبب ال غوو في ظل أزمة انقطا  الرواتب. 07
      ازداد سلوكي العدواني ت اه الآخرين في ظل أزمة انقطا  الرواتب. 08
      الذهاب للعمل في ظل أزمة انقطا  الرواتب.اشعر بانعدام الرغبة في  09
اشعر بالأسى ات اه أبنا ي لأنني غير قادر على تلبيية احتياجياتهم الأساسيية ومتطلبياتهم  فيي ظيل  32

 أزمة انقطا  الرواتب.
     

أشييعر بال ييغوو النفسييية لأننييي غييير قييادر علييى متابعيية أبنييا ي اجتماعيييا فييي ظييل أزميية انقطييا   31
 الرواتب.

     

      اشعر بالإحراج لعدم القدرة على استيبال ال يوح في ظل فترة انقطا  الرواتب. 30
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 المحور الثاني: الاحتراق الوظيفي.

 
 الرقم

 
 اتالفقر 

شدة
ق ب
أواف

 

فق
أوا

ايد 
مح

فق 
 أوا
لا

شدة 
ق ب
أواف
لا 

 

      الرواتب.اشعر بالإرهاق حينما أصحو في الصباح الباكر في ظل أزمة انقطا   33
      اشعر بننني ابذل جل جهدي في العمل في ظل أزمة انقطا  الرواتب.  34
      .اشعر بالاختناق في ظل أزمة انقطا  الرواتب 35
      التعامل م  النا  ب ال مباشر ي ال اغطا كبيرا علي في ظل أزمة انقطا  الرواتب. 36
      .بدأت أزمة انقطا  الرواتبأصبحت شخصا قاسيا على من حولي منذ  37
      تتسبب لي أزمة انقطا  الرواتب بالقسوة في تعاملي بالتبلد في م اعري. 38
اشيييعر أن مييين حيييولي يلوميييونني عليييى بعييي  الم ييياكل التيييي يعيييانون منهيييا فيييي ظيييل أزمييية انقطيييا   39

 .الرواتب
     

      .اشعر بفقدان رغبتي في العمل في ظل أزمة انقطا  الرواتب 42
      غالبا ما اشعر بالانفعال أثناء تندية عملي اليومي في ظل أزمة انقطا  الرواتب. 41
      اشعر بالقلق على مستقبلي الوظيفي في ظل أزمة انقطا  الرواتب.   40
      اشعر بنن أدا ي الوظيفي تراج  لعدم استلام راتبي منذ أشهر. 43
      إلى العمل في ظل أزمة انقطا  الرواتب.لا يوجد لدي داف  للذهاب  44
      انخف  الاهتمام بالمناق ات م  زملا ي في ظل أزمة انقطا  الرواتب. 45
      أهمل عملي بدرجة كبيرة  في ظل أزمة انقطا  الرواتب.  46
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 المحور الثالث: دور أزمة انقطاع الرواتب في الاحتراق الوظيفي.
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      عدم قدرتي على تنمين احتياجاتي يوترني في العمل. 47
      البحذ عن مصادر أخر  للدخل ي ال اغطا كبيرا لي. 48
      عدم قدرتي على استيبال ال يوح يسبب لي تبلد في الم اعر. 49
      تسبب لي ال عور بالاختناق .مطالبة النا  لي بالديون  52
      تراكم الفواتير ي ال اغطا كبيرا لي. 51
      خلافاتي م  زملا ي توترني في العمل. 50
      عدم قدرتي على الوفاء بالتزاماتي المادية ي ال اغطا كبيرا لي. 53
      عدم توفر أجرة الذهاب إلى العمل تؤدي إلى فقدان رغبتي في العمل. 54
      حاجتي للاقتراع من النا  أو البنوك أدت إلى تراج  أدا ي الوظيفي. 55
      قسوتي على أبنا ي تسبب لي تبلد في الم اعر. 56
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 فهرس الجداول

 رقم الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 22 في السنوات السابقةتواري  ومبالد ح ز أموار المقاصة الفلسطينية  2.1
 28 الأسباب والح ج الإسرا يلية لح ز المقاصة 1.1
 221 خصا ص العينة الديموغرافية 2.8
 228 توزي  أفراد العينة وفقاً لمتغير ال ن  1.8
 228 توزي  أفراد العينة وفقاً لمتغير العمر 8.8
 222 توزي  أفراد العينة وفقاً لمتغير الحالة الاجتماعية 2.8
 222 توزي  أفراد العينة وفقاً لمتغير الخبرة 8..
 222 توزي  أفراد العينة وفقاً لمتغير الراتب 2.8
 .22 توزي  أفراد العينة وفقاً لمتغير المسمى الوظيفي 2.8
 .22 توزي  أفراد العينة وفقاً لمتغير عدد الأبناء 1.8
 222 عدد فقرات المحاور والمجالات 9.8
 222 مييا  ليارت الخماسي 21.8
نتا ج معامل الارتباو بيرسون لمصفوفة ارتباو فقيرات أداة الدراسية مي  الدرجية الكليية لكيل  22.8

 م ال ومحور
229 

 211 نتا ج معامل كرونباخ ألفا لوبات أداة الدراسة 21.8
 212 مفتاح المتوسطات الحسابية 28.8
الم ياريييية ليييدور أزمييية انقطيييا  الرواتيييب فيييي الاحتيييراق المتوسيييطات الحسيييابية والانحرافيييات  2.2

 الوظيفي لد  موظفي القطا  العام دراسة حالة  مديرية التربية والتعليم في بيت لحم 
21. 

المتوسييييطات الحسييييابية والانحرافييييات الم يارييييية لفقييييرات دور ال وانييييب الاقتصييييادية لأزميييية  1.2
القطييا  العييام دراسيية حاليية  مديرييية  انقطييا  الرواتييب فييي الاحتييراق الييوظيفي لييد  مييوظفي

 التربية والتعليم في بيت لحم 

212 

المتوسييييطات الحسييييابية والانحرافييييات الم يارييييية لفقييييرات دور ال وانييييب الاجتماعييييية لأزميييية  8.2
انقطييا  الرواتييب فييي الاحتييراق الييوظيفي لييد  مييوظفي القطييا  العييام دراسيية حاليية  مديرييية 

 التربية والتعليم في بيت لحم 

211 

المتوسييطات الحسييابية والانحرافييات الم يارييية لفقييرات دور ال وانييب النفسييية لأزميية انقطييا   2.2
الرواتييب فييي الاحتيييراق الييوظيفي ليييد  مييوظفي القطييا  العيييام دراسيية حالييية  مديرييية التربيييية 

282 



177 
 

 والتعليم في بيت لحم 
أزمية انقطيا  الرواتيب  الأعداء، المتوسطات الحسيابية والانحرافيات الم ياريية ليدور جوانيب 2..

في الاحتراق الوظيفي ليد  ميوظفي القطيا  العيام دراسية حالية  مديريية التربيية والتعلييم فيي 
 بيت لحم 

288 

المتوسييييطات الحسييييابية والانحرافييييات الم يارييييية لفقييييرات مسييييتو  الاحتييييراق الييييوظيفي لييييد   2.2
 بيت لحم موظفي القطا  العام دراسة حالة  مديرية التربية والتعليم في 

282 

 انقطيييا  الرواتيييبمعاميييل الارتبييياو بيرسيييون اليييذي يواييي  العلاقييية بيييين أبعييياد أزمييية نتيييا ج  2.2
 الاحتراق الوظيفي لد  موظفي القطا  العام في مديرية التربية والتعليم في بيت لحمو 

282 

ا  معامييل الارتبيياو بيرسييون الييذي يوايي  العلاقيية بييين الم ييالات الاقتصييادية لأزميية انقطيي 1.2
الرواتب والاحتراق الوظيفي لد  موظفي القطا  العام في مديرية التربية والتعلييم فيي بييت 

 لحم

289 

معامييل الارتبيياو بيرسييون الييذي يوايي  العلاقيية بييين الم ييالات الاجتماعييية لأزميية انقطييا   9.2
بييت الرواتب والاحتراق الوظيفي لد  موظفي القطا  العام في مديرية التربية والتعلييم فيي 

 لحم

289 

معاميييل الارتبيييياو بيرسييييون الييييذي يوايييي  العلاقييية بييييين الم ييييالات النفسييييية لأزميييية انقطييييا   21.2
الرواتب والاحتراق الوظيفي لد  موظفي القطا  العام في مديرية التربية والتعلييم فيي بييت 

 لحم

221 

الييييوظيفي لييييد  نتييييا ج اختبييييار ت للفييييروق فييييي دور أزميييية انقطييييا  الرواتييييب فييييي الاحتييييراق  22.2
موظفي القطا  العام دراسة حالية  مديريية التربيية والتعلييم فيي بييت لحيم  بنياءً عليى متغيير 

 ال ن 

222 

للفيروق فيي دور أزمية  (One Way ANOVA)نتيا ج اختبيار تحلييل التبياين الأحيادي  21.2
ة انقطييا  الرواتييب فييي الاحتييراق الييوظيفي لييد  مييوظفي القطييا  العييام دراسيية حاليية  مديرييي

 التربية والتعليم في بيت لحم  بناءً على متغير العمر

221 

الأعييداد، المتوسييطات الحسييابية والانحرافييات الم يارييية للفييروق بييين فييي دور أزميية انقطييا   28.2
الرواتييب فييي الاحتيييراق الييوظيفي ليييد  مييوظفي القطييا  العيييام دراسيية حالييية  مديرييية التربيييية 

 عمروالتعليم في بيت لحم  تعز  لمتغير ال

228 

نتييييا ج اختبييييار ت للفييييروق فييييي دور أزميييية انقطييييا  الرواتييييب فييييي الاحتييييراق الييييوظيفي لييييد   22.2
موظفي القطا  العام دراسة حالية  مديريية التربيية والتعلييم فيي بييت لحيم  بنياءً عليى متغيير 

 الحالة الاجتماعية

222 
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للفيروق فيي دور أزمية  (One Way ANOVA)نتيا ج اختبيار تحلييل التبياين الأحيادي  2..2
انقطييا  الرواتييب فييي الاحتييراق الييوظيفي لييد  مييوظفي القطييا  العييام دراسيية حاليية  مديرييية 

 التربية والتعليم في بيت لحم  بناءً على متغير الخبرة

22. 

الأعييييداد، المتوسييييطات الحسييييابية والانحرافييييات الم يارييييية للفييييروق فييييي دور أزميييية انقطييييا   22.2
الييوظيفي ليييد  مييوظفي القطييا  العيييام دراسيية حالييية  مديرييية التربيييية الرواتييب فييي الاحتيييراق 

 والتعليم في بيت لحم  تعز  لمتغير الخبرة

222 

للفيروق فيي دور أزمية  (One Way ANOVA)نتيا ج اختبيار تحلييل التبياين الأحيادي  22.2
انقطييا  الرواتييب فييي الاحتييراق الييوظيفي لييد  مييوظفي القطييا  العييام دراسيية حاليية  مديرييية 

 لتربية والتعليم في بيت لحم  بناءً على متغير الراتبا

222 

الأعييييداد، المتوسييييطات الحسييييابية والانحرافييييات الم يارييييية للفييييروق فييييي دور أزميييية انقطييييا   21.2
الرواتييب فييي الاحتيييراق الييوظيفي ليييد  مييوظفي القطييا  العيييام دراسيية حالييية  مديرييية التربيييية 

 والتعليم في بيت لحم  تعز  لمتغير الراتب

222 

للفيروق فيي دور أزمية  (One Way ANOVA)نتيا ج اختبيار تحلييل التبياين الأحيادي  29.2
انقطييا  الرواتييب فييي الاحتييراق الييوظيفي لييد  مييوظفي القطييا  العييام دراسيية حاليية  مديرييية 

 التربية والتعليم في بيت لحم  بناءً على متغير المسمى الوظيفي

221 

والانحرافييييات الم يارييييية للفييييروق فييييي دور أزميييية انقطييييا   الأعييييداد، المتوسييييطات الحسييييابية 11.2
الرواتييب فييي الاحتيييراق الييوظيفي ليييد  مييوظفي القطييا  العيييام دراسيية حالييية  مديرييية التربيييية 

 والتعليم في بيت لحم  تعز  لمتغير المسمى الوظيفي

229 

للفيروق فيي دور أزمية  (One Way ANOVA)نتيا ج اختبيار تحلييل التبياين الأحيادي  12.2
قطييا  الرواتييب فييي الاحتييراق الييوظيفي لييد  مييوظفي القطييا  العييام دراسيية حاليية  مديرييية ان

 التربية والتعليم في بيت لحم  بناءً على متغير عدد الأبناء

229 

الأعيييداد، المتوسيييطات الحسيييابية، والانحرافيييات الم ياريييية للفيييروق فيييي دور أزمييية انقطيييا   11.2
القطييا  العيييام دراسيية حالييية  مديرييية التربيييية  الرواتييب فييي الاحتيييراق الييوظيفي ليييد  مييوظفي
 والتعليم في بيت لحم  تعز  لمتغير عدد الأبناء

2.1 
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 فهرس الأشكال

 الصفحةرقم  عنوان الشكل رقم الشكل
 9 نموذج علاقة البحذ بالمتغيرات الدراسة 2.2
 14 المفاهيم المرتبطة بالأزمة والعلاقة بينها 2.1
 21 أس  تصنيف الأزمات 1.1
 11 أسباب حدوغ الأزمات 8.1
 12 نتا ج الأزمات )الأارار( 2.1
 82 مراحل إدارة الأزمة 1..
 2. المراحل المؤدية إلى الاحتراق الوظيفي 2.1
 9. الوظيهية ومظاهرها في نظرية سيلي للاحتراقاتأطوار الاست ابة  2.1
 22 نموذج ت يرن  للاحتراق الوظيفي 1.1
 28 للاحتراق الوظيفينموذج شفاح  9.1
 211 الدراسةتطبيق إجراءات نموذج  2.8

 

 

 

 فهرس الملاحق

 الصفحةرقم  عنوان الملحق رقم الملحق
 221 كتاب طلب تحايم استبانة 2
 229 قا مة بنسماء المحامين 1
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 فهرس المحتويات

 الصفحةرقم  عنوان المحتوى  رقم المحتوى 
 - الغلاح -
 أ إجازة الرسالة -
 ب الإهداء -
 ج إقرار -
 د ال ار والعرفان -
 ه مصطلحات الدراسة -
 ز الملخص بالعربية -
 و الملخص بالإن ليزية -

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
 2 المقدمة 2.2
 8 م الة الدراسة 1.2
 5 مبررات الدراسة 8.2
 5 أهمية الدراسة 2.2
 6 الدراسةأهداح  2..
 6 أستلة الدراسة 2.2
 7 فرايات الدراسة 2.2
 8 متغيرات الدراسة 1.2
 10 حدود الدراسة 9.2
 10 هيالية الدراسة 21.2

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة
 11 المبحث الأول: الأزمة 1.0
 11 المقدمة 2.2.1
 12 مفهوم الأزمة 1.2.1
 15 الأزماتأنوا   8.2.1
 18 أصناح الأزمات 2.2.1
 29 خصا ص الأزمات 2.1..
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 11 أسباب حدوغ الأزمات 2.2.1
 11 مراحل الأزمة 2.2.1
 18 آثار الأزمات 1.2.1
 12 أساليب حل الأزمات والتعامل معها 9.2.1
 12 خصا ص القرار وقت الأزمات 21.2.1
 12 مناهج ت خيص الأزمة 22.2.1
 12 الأزماتإدارة  21.2.1

 11 مفهوم إدارة الأزمات 2.21.2.1
 11 إدارة الأزمة والإدارة بالأزمات 1.21.2.1
 19 خصا ص ومميزات إدارة الأزمات 8.21.2.1
 19 عوامل الن اح في إدارة الأزمات 2.21.2.1
 81 مراحل إدارة الأزمة 21.2.1..
 82 أهداح عملية التخطيط لإدارة الأزمات 28.2.1
 82 م الات علم إدارة الأزمات 22.2.1
 30 المبحث الثاني: الرواتب والأجور 0.0
 81 المقدمة 2.1.1
 81 تطور مفهوم الأجر في الفكر الاقتصادي 1.1.1
 82 مفهوم الرواتب والأجور 8.1.1
 .8 الاختلافات بين الراتب والأجر 2.1.1
 .8 أهمية الأجور 1.1..
 82 أنوا  الأجور 2.1.1

 82 تقسيمات الأجور 2.2.1.1
 82 تحديد الأجور 2.1.1

 82 العوامل المؤثرة في تحديد مستو  الأجور 2.2.1.1
 81 اعتبارات تصنيف الأجور 1.2.1.1
 89 الرواتب في فلسطين 1.1.1

 89 مفهوم أزمة انقطا  الرواتب 2.1.1.1
 21 تاري  أزمة الرواتب 1.1.1.1
 21 صرح رواتب الموظفين في فلسطينأسباب م الة عدم  8.1.1.1
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 22 أوجو ال رر التي ترتبت على أزمة انقطا  الرواتب 2.1.1.1
 22 مخاطر انقطا  الرواتب  1.1.1..
 48 المبحث الثالث: الاحتراق الوظيفي 3.0
 21 المقدمة 2.8.1
 29 مفهوم الاحتراق الوظيفي 1.8.1
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 8. سلوكيات الاحتراق الوظيفي 2.8.1
 8. عناصر الاحتراق الوظيفي وأبعاده 8.1..
 2. أعراع الاحتراق الوظيفي وآثاره 2.8.1
 .. مراحل ظاهرة الاحتراق الوظيفي 2.8.1
 2. نظريات ونماذج الاحتراق الوظيفي 1.8.1

 2. الوظيفيالنظريات المفسرة للاحتراق  2.1.8.1
 22 النماذج المفسرة للاحتراق الوظيفي 1.1.8.1
 .2 العوامل التي تؤدي إلى حدوغ الاحتراق الوظيفي 9.8.1
 22 الوقاية والمعال ة من الاحتراق الوظيفي 21.8.1

 22 السلوكيات التكيهية 2.21.8.1
 22 متطلبات الوقاية من ظاهرة الاحتراق الوظيفي 1.21.8.1
 21 استراتي يات مقاومة ظاهرة الاحتراق الوظيفي 8.21.8.1
 29 فيا  الاحتراق الوظيفي 22.8.1

 29 كيف يقا  الاحتراق الوظيفي 2.22.8.1
 21 المقايي  المستخدمة لييا  ظاهرة الاحتراق الوظيفي 1.22.8.1
 71 المبحث الرابع: الدراسات السابقة 4.0
 22 الدراسات العربية 2.2.1

 22 الدراسات المتعلقة بالأزمات 2.2.2.1
 12 الدراسات المتعلقة بالرواتب  1.2.2.1
 91 الدراسات المتعلقة بالاحتراق الوظيفي 8.2.2.1
 92 الدراسات الأجنبية 1.2.1
 218 التعقيب على الدراسات السابقة 1..
 212 الاستنتاج 2.1
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 211 المنهج والأداة الت ابو والاختلاح من حيذ   2.1
 211 ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة 1.1
 219 الاستفادة من الدراسات السابقة 9.1

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة وإجراءاتها
 221 المقدمة 2.8
 221 منهج الدراسة 1.8
 222 م تم  الدراسة 8.8
 222 عينة الدراسة 2.8
 221 الخصا ص الديموغرافية لعينة الدراسة  8..
 222 أداة الدراسة  الإستبانة  2.8
 221 صدق أداة الدراسة 2.8

 221 الصدق الظاهري لعداة )صدق المحامين( 2.2.8
 229 صدق الاتساق الداخلي لفقرات الإستبانة 1.2.8
 211 ثبات أداة الدراسة 1.8
 212 تطبيق الدراسةإجراءات  9.8
 218 المعال ة الإحصا ية 21.8
 218 المتوسطات الحسابية لنتا ج الدراسة )تصحي  المييا (مفتاح  22.8

 الفصل الرابع: تحليل نتايج الدراسة
 .21 المقدمة 2.2
 .21 الإجابة عن أستلة الدراسة 1.2

 .21 السؤال الر يسي 2.1.2
 212 السؤال الفرعي الأول 2.2.1.2
 211 السؤال الفرعي الواني 1.2.1.2
 282 الوالذالسؤال الفرعي  8.2.1.2
 282 السؤال الفرعي الراب  2.2.1.2
 282 السؤال الفرعي الخام  2.1.2..

 282 فحص واختبار الفرايات 8.2
 282 الفراية الر يسية الأولى 2.8.2

 281 الفراية الفرعية الأولى 2.2.8.2
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 289 الفراية الفرعية الوانية 1.2.8.2
 221 الفراية الفرعية الوالوة 8.2.8.2
 222 الفراية الر يسية الوانية 1.8.2

 222 الفراية الفرعية الأولى  2.1.8.2
 221 الفراية الفرعية الوانية 1.1.8.2
 228 الفراية الفرعية الوالوة 8.1.8.2
 .22 الفراية الفرعية الرابعة 2.1.8.2
 222 الفراية الفرعية الخامسة 1.8.2..
 221 الفراية الفرعية السادسة 2.1.8.2
 229 الفراية الفرعية السابعة 2.1.8.2

 الفصل الخامس: النتايج والتوصيات
 2.2 النتا ج ..2
 ..2 الاستنتاجات  ..1
 2.2 التوصيات  ..8
 2.1 المقترحات  ..2

 المصادر والمراجع
 2.9 المراج  العربيةالمصادر و  -
 .22 المصادر والمراج  الأجنبية -
 222 المواق  الإلكترونية -
 222 فهر  ال داول -
 229 فهر  الأشاال -
 229 فهر  الملاحق -
 211 فهر  المحتويات -

 

 


