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 ال كر والتقدير
أشررررررلر ي العلرررررري القرررررردير الررررررذي انعررررررم علرررررري  بنعمررررررة العقررررررل والرررررردينم القائررررررل فرررررري محلررررررم 

وقرررررررال عليرررررررو ال ررررررر ة (م تنزيلرررررررو لوفرررررررول مرررررررل وي علرررررررم  علررررررريمل )سرررررررورة يوسرررررررفم آيرررررررة 
والسررر م: لمرررن صرررنع إلررريلم معروفررررام فجرررافاو م فرررهة لرررم تلررردوا مررررا تجافاونرررو بررروم فرررادعوا لررررو 

 ود(.حتى تروا أنجم ماف تمو ل )روا  أبو داو 
جزيررررررل شررررررلري أرفعررررررو ل رررررراحب القرررررردر الجبيرررررررم المتميررررررز بغنررررررا  اإنسرررررراني والأ رررررراديميم 

ــتا   ــزالأســ ــعدي الكرنــ م والررررذي منحنرررري مررررن وقتررررو وجهررررد  وعلمررررو الجثيرررررم وأحسررررن د. ســ
ترررروجيهي وإرشرررراديم مررررا ألهررررم طالبررررة علررررم مثلرررريم فجلرررري فخررررر وامتنرررراة برررر ة مرررراة معلمرررري 

بشررررررررا صرررررررحبة اسرررررررمو علرررررررى  ررررررر ا وأسرررررررتاويم وملررررررري سبطرررررررة بررررررر ة ح ررررررري اسرررررررمي 
 رسالتي.

لرئاسررررررة جامعررررررة القررررررديم ومافررررررة أع رررررراء  مررررررا ولا يسررررررعني إلا التقرررررردم بالشررررررلر اللزيررررررل 
مررررررن جهررررررد ووقررررررت فرررررري ترررررروجيهي نحررررررو الطريرررررر  ال ررررررواب الهياررررررة التدريسرررررريةم لمررررررا أولررررررو  

 في إعداد هذ  الرسالة.و 
م يم  مرررررررا أتقررررررردم بالشرررررررلر اللزيرررررررلم للسرررررررادة فررررررري  رفرررررررة تلرررررررارة وصرررررررناعة محاف رررررررة را

 وللسادة أصحاب الم انع والورشات الفنية الذين شارموا في هذ  الدراسة.
 مررررررا وأتشرررررررا بتوجيررررررو الشررررررلر والتقرررررردير للأسرررررراتذة أع رررررراء للنررررررة المناقشررررررةم والأسرررررراتذة 

 الذين ساعدوني على تحليم أداة الدراسة وإخراجها بال يغة الأف ل.
فرررررري قرررررردم لرررررري معلومررررررة أو لجافررررررة مررررررن سرررررراندني ودعمنرررررري و  شررررررلري وتقررررررديري ولا أنسررررررى 
 المرحلة.من مانوا لنا رفيقا في هذ  و مسيرتي  

 لكم كل ال كر والتقدير  
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 مصطلحات الدراسة 
قدرة المؤسرسرة على الاسرتلابة السرريعة للفرل والمخاطر وتحويلها إلى ميزة تلارية  القدرة على التجيف: 
(MacMillan & Tampoe, 2000.) 

فيهررررررال   تعمررررررل  التي  البياررررررة  م ءمررررررة  أجررررررل  من  المن مررررررة  سررررررررررررررلوج  لالتغييرات في  التن يمي:  التجيف 
(Tayauova,2011,573). 

قررردرة الفرد على الاسررررررررررررررتعرررداد للتعرررامرررل مع التغييرات  ير المتوقعرررة في بيارررة العمرررل التجيف الوظيفي:  
(Balkan & Ikiz, 2021). 

العمليرررة التي تعمرررل على إيلررراد المعلومرررات والتوظيف اللمررراعي لقررردرات الأفراد في مي:  التعلم التن ي
العمل لأجل إضفاء معاة  على الأشياء الموجودة حولهمم وهو ترجمة لأفجار العاملين 

 (.2020وقدراتهم وخبراتهم لتحقي  أهداا المن مة التي يعملوة بها )البوارديم 
م  2019تواجدة بطريقة جديدة بهدا خل  سرررررلع وخدمات جديدةل )محمودم  لاسرررررتخدام الموارد المالابداع:  

315.) 
اإبرداع التن يمي: لعمليرة وهنيرة معرفيرة يتفراعرل فيهرا الفرد مع البيارة التن يميرة والبيارة العرامرةم ويتلراوز  
ما هو م لوا إلى شريء جديد  ير م لوام وقد يلوة هذا الشريء سرلعة أو خدمة أو 

ديدة و يرهام يعود تطبيقها بالمنفعة للمن مة والملتمع بشرلل عامل  أسرلواام أو عملية ج
 (.346م 2004)حريمم 

اللائحة: وااء ينتشررر عبر مسرراحة واسررعة تشررمل العديد من الدول أو قارة ف  ثرم وهو بهذا وااء عالمي  
ي ريب نسربة مبيرة من السرلاة أو التلمعات الحيوانية على مسرتوى العالم )خلف يم 

 (.15م 2015
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 الملخص 

على في محاف ة رام ي والبيرةم  التعرا على مدى قدرة القطاع ال ررررناعي الفلسررررطيني  هدفت الدراسررررة إلى  
ة التي التجيف مع جائحة مورونام إضرررررررررافة إلى التعرا على واقع الآ ار الاجتماعية والاقت رررررررررادية السرررررررررلبي

في م ومن  م تحديد ما إوا مانت هناج ع قة بين قدرة القطاع ال رررررررررناعي  خلفتها اللائحة على هذا القطاع 
 على التجيف واين الآ ار السلبية التي خلفتها اللائحة على القطاع ال ناعي الفلسطيني.المحاف ة 

تم اسرررتخدام المنهج الوصرررفي في إجراء هذ  الدراسرررةم وتجوة ملتمع الدراسرررة من أصرررحاب جميع الم رررانع  
صرررررررررررررناعة رام ي  و والورش ال رررررررررررررناعية في محاف ة رام ي والبيرةم والبال  عددها وفقام لبيانات  رفة تلارة  

وائية بسرررريطة من ملتمع  ( م ررررنعام ومنشرررر ة صررررناعيةم حيع تم اختيار عينة عشرررر546)  2021والبيرة للعام  
(  188تم توزيع الاسررررررتبانة على عينة الدراسررررررة وتم اسررررررترجاع )و ( مفردة بحثيةم  226الدراسررررررة بل  حلمها )

 %(.83.1استبانة قابلة للتحليل والدراسةم بنسبة استرجاع بلغت )
بين مسرتوى قدرة القطاع ال رناعي على التجيف  إيلابية متوسرطةم  أة هناج ع قة  من أبرز نتائج الدراسرة:

  قردرترو على ت في مع جرائحرة مورونرا من حيرع التجيف التن يميم التعلم التن يميم والابرداع والابتجرارم واين  
الآ ار السرررررررررلبية الاقت رررررررررادية والاجتماعية لللائحةم حيع تبين ب ة مسرررررررررتوى قدرة القطاع ال رررررررررناعي على 

%( من التباين الحاصررررررررررل في الآ ار السررررررررررلبية التي خلفتها  21.5سرررررررررربتو )التجيف مع اللائحة يفسررررررررررر ما ن
وأنو ملما تحسرررررررن مسرررررررتوى قدرة هذا القطاع على التجيف ملما أدى ولر إلى تحسرررررررين قدرتو على   اللائحةم

ممرا  هو الحرال مع أزمرة جرائحرة مورونرام ممرا تبين أة الردرجرة  ت في الآ رار السررررررررررررررلبيرة التي تخلفهرا الأزمرات
%(م وقد جاء التعلم التن يمي في 72.6درة القطاع ال رناعي الفلسرطيني على التجيف جاء بنسربة )الجلية لق

%( وادرجة مرتفعةم  73.8%( وادرجة مرتفعةم يليو التجيف التن يمي بنسررربة )80.4المرتبة الأولى بنسررربة )
وسررررررررررررررطرةم بينمرا جراءت  %( واردرجرة مت64.0ومن  م اإبرداع والابتجرار في المرتبرة الثرالثرة والأخيرة بنسرررررررررررررربرة )

 %( وادرجة مرتفعة.72.4الدرجة الجلية لواقع الآ ار الاقت ادية والاجتماعية لللائحة بنسبة )
أة على القطاع ال ررررناعي الفلسررررطيني تعزيز قدراتو  وقد اوصررررت الدراسررررة بعدد من التوصرررريات من أهمها:  

طينية على التجيف التن يمي والتعلم على التجيف مع الأزمات بشلل عامم والت  يد على قدرة الم انع الفلس
  م مذلر ضرررررررررررورةالتن يمي والاسررررررررررتثمار في الابتجارات وخاصررررررررررة التجنولوجيا في ملال العمل ال ررررررررررناعي 

وولر    مالاسررررتثمار في الجوادر البشرررررية والتي أ بتت خ ل اللائحة ب نها المورد الرئيسرررري للقطاع ال ررررناعي 
ريبهم وإ سرابهم لمهارات عمل جديدة ومتطورةم وعلى المسرتوى  من خ ل زيادة مسرتويات ت هيل العاملين وتد

الحلومي أوصررت الدراسررة ب رررورة أة تسررعى الحلومة الفلسررطينية إلى تخ رريص مبال  في الموازنة العامة  
 لدعم القطاع ال ناعي وتوفير المساعدات لو خ ل الأزمات.

 حة كورونا، التكيف التنظيمي.القدرة على التكيف، القطاع الصناعي، جائالكلمات المفتاحية: 
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Supervised by: Dr. Saa'di AL-kronz 

Abstract 

 

The study aimed to identify the extent of the ability of the Palestinian industrial sector to 

adapt to the Corona pandemic, in addition to identifying the reality of the negative social 

and economic effects of the pandemic on this sector, and then determining whether there is 

a relationship between the ability of the industrial sector to adapt and the negative effects of 

the pandemic on the Palestinian industrial sector. 

The descriptive analytical method was used in conducting this study, and the study 

population consisted of the owners of all factories and industrial workshops in the Ramallah 

and Al-Bireh governorate, which numbered according to the data of the Ramallah and Al-

Bireh Chamber of Commerce for the year 2021 (546) factories and industrial establishments, 

where a simple random sample was chosen. From the study population, its size was (226) 

research subjects, where the questionnaire was distributed to the study sample, and (188) 

questionnaires capable of analysis and study were retrieved, with a retrieval rate of (83.1%). 

The study concluded several results, the most important of which are: that there is a medium 

positive relationship between the level of the industrial sector’s ability to adapt to the Corona 

pandemic in terms of organizational adaptation, organizational learning, creativity and 

innovation, and between avoiding the negative economic, social and environmental effects 

of the pandemic, as it was found that the level of capacity of the industrial sector On adapting 

to the pandemic, it explains (21.5%) of the discrepancy in the negative effects of the 

pandemic, And that the higher the level of this sector’s ability to adapt, the more this would 

improve its ability to avoid the negative effects of crises, as is the case with the Corona 

pandemic crisis. Organizational learning ranked first with a percentage (80.4%) and a high 

degree, followed by organizational adaptation with (73.8%) and a high degree, and then 

creativity and innovation ranked third and last with (64.0%) and a medium degree, while the 

total degree of the reality of the economic and social effects of the pandemic came with a 

percentage (72.4%) and to a high degree. 

The study recommended a number of recommendations, the most important of which are: 

that the Palestinian industrial sector should enhance its capabilities to adapt to crises in 

general, and stress the ability of Palestinian factories to organizational adaptation, 

organizational learning, and investment in innovations, especially technology in the field of 

industrial work. The study also recommended the need to invest in cadres Humankind, which 

has proven during the pandemic that it is the main resource for the industrial sector, by 

increasing the levels of workers’ qualification and training and providing them with new and 

advanced work skills, and at the governmental level, the study recommended that the 

Palestinian government should seek to allocate sums in the general budget to support the 

industrial sector and provide assistance to it during crises. 

Keywords: Adaptability, Industrial sector, Corona pandemic, Organizational 

adaptation.
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 
 

 الإطار العام للدراسة

 

 مقدمة  1.1
ب نو جائحة عالميةم بدأت الدول والمؤسرسرات   Covid-19منذ اللح ة الأولى التي أعلن فيها عن مورونا  

المالية والاقت ررادية في العالم تحذر وت رردر التقارير الاسررتشرررافية التقديرية التي تتنب  ب زمات اقت ررادية  
التي فرضررتها اللائحة على  واجتماعية واشرررية سررتلقي ب  لها على اللميعم ونتيلة للمخاوا ال ررحية  

العالم ب سررررررررر م وحالات اإصررررررررابة والوفيات التي تسررررررررببت بهام عمدت الجثير من الدول إلى فر  قيود 
احترازية للحد من انتشررررررررار هذا الوااءم ومن ضررررررررمن هذ  القيود منع التلوال وإ  ل الحدود والقطاعات  

و  لا يملن رؤيتو بالعين الملردةم يحارب  الاقت رراديةم حتى أصرربع العالم ملو أشرربو بحالة حرب  مع عد 
البشرررررية ب سررررلحة  ير تقليديةم ومل ما يملر العالم لأجل مواجهتو هو شررررل الحياة بشررررلل عام والاختباء  

 في البيوت.

أدت هذ  الحالة إلى شررررررل الحياة الاقت ررررررادية واإنتاجية في مع م الدول حول العالمم وهو ما نتج عنو  
ريد شرملت العالم ب سرر م نتج عنها ارتفاع في أسرعار الشرحن والمواد الأوليةم  اضرطرابات في سر سرل التو 

وتسررررريع الجثيرين من أعمالهم وإ  ل الم ررررانع والشرررررمات حول العالم نتيلة لعدم قدرتها على مواجهة 
التحديات الاقت رادية والمالية والتي فرضرتها اللائحةم الاقت رادات المتقدمة ت  رت بشرلل مبير وسرلبيم  
الأمر الذي دفع حلومات دول مبير إلى اإسرررررررررررراع بالمسررررررررررراعدة في ضرررررررررررخ الأموال وفقام لخط  طوار  

 لمساعدة القطاعات الاقت ادية على التحمل.
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والاقت راد الفلسرطينيم اقت راد ضرعيف وناشرر مقارنة بالجثير من الدول المحيطة واإقليميةم وفلسرطين  
اد يدين بالتبعية للسرياسرات الاقت رادية اإسررائيليةم والتي دولة محتلةم واالتالي فهة اقت رادها هو اقت ر

وحتى قبل اللائحة مانت تماري مافة السرررياسرررات التي تسرررتهدا إبقاء هذا الاقت ررراد تحت تبعيتها وفي 
حرالرة متر خرة جردامم وهو مرا تفراقم خ ل الأزمرة التي فرضررررررررررررررتهرا اللرائحرةم الأمر الرذي يتطلرب منرا الوقوا 

ولين دراسررررة واقعو خ ل اللائحة ومسررررتوى قدرتو على التجيف مع اللائحة والآ ار  أمام هذا القطاع محا
السررررلبية التي خلفتهام واالتالي ت تي هذ  الدراسررررة لتسررررلي  ال رررروء على مسررررتوى قدرة القطاع ال ررررناعي  

والحد من آ ارها السررررررررررلبية التي شررررررررررملت آ ارام اقت ررررررررررادية    الفلسررررررررررطيني على التجيف مع جائحة مورونا
 عية.واجتما

 م كلة الدراسة 1.2
يعد القطاع ال رررناعي في فلسرررطين أحد أهم رمائز الاقت ررراد الوطني الفلسرررطينيم وهو من أحد العوامل 
التي يُعتد بها في عملية التنمية الاقت ررررررررررادية والاجتماعيةم إلى جانب القطاعات الأخرى التي تشررررررررررلل  

 الاقت اد الفلسطيني.
ووفقام لبيانات اللهاز المرمزي للإح راء الفلسرطينيم فقد سرلل الاقت راد الفلسرطيني تراجعام حادام بنسربة  

م وهو ما نتج عن تراجع  (2021)اللهاز المرمزي للإح ررررراء الفلسرررررطينيم    2020%( خ ل العام 12)
ي الأراضي الفلسطينيةم الأمر الذي أدى إلى انخفا   القيمة الم افة في مع م الأنشطة الاقت ادية ف

ملحوظ في ن رررررررريب الفرد من الناتج المحلي اإجماليم وارتفاع نسررررررررب البطالة و يرها من المشررررررررل ت 
 والآ ار الاقت ادية والاجتماعية.

ي  واعتمادام على هذ  اإح رائيات الرسرميةم وهذ  المؤشرراتم ونتيلة لأهمية القطاع ال رناعي الفلسرطين 
وإسرررررهامو الجبير في الناتج المحلي اإجماليم ت تي هذ  الدراسرررررة لتناقب إشرررررلالية بحثية تتمثل في واقع 

ومستوى قدرتو على التجيف مع اللائحة والآ ار    في محاف ة رام ي والبيرة  يالقطاع ال ناعي الفلسطين
 الناجمة عنها. 

 أهداف الدراسة 1.3

على  محاف ة رام ي والبيرة  رة القطاع ال ررناعي الفلسررطيني  مسررتوى قد هدفت الدراسررة إلى التعرا على  
 التجيف مع الآ ار التي خلفتها جائحة مورونا.

 ولتحقي  هذا الهدام عمدت الدراسة إلى تحقي  عدة أهداا فرعية وهي: 
على التجيف  في محاف ة رام ي والبيرة  قدرة القطاع ال رناعي الفلسرطيني  التعرا على مسرتوى   .1

 من حيع )التجيف التن يميم التعلم التن يميم الابداع والابتجار(.مورونا  مع جائحة
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في محاف ة  معرفة واقع الآ ار السررلبية المترتبة على اللائحة في القطاع ال ررناعي الفلسررطيني   .2
 الاجتماعية(.و من حيع )الآ ار الاقت اديةم رام ي والبيرة 

على التجيف مع جائحة  في محاف ة رام ي والبيرة قدرة القطاع ال ررررررررررناعي  التعرا على ت  ير   .3
على مسررررررررررررتوى الآ ار السررررررررررررلبية التي خلفتها اللائحة على هذا القطاع والمتمثلة بالآ ار     ورونا

 الاجتماعية(.و )الاقت اديةم 

  التعرا على الفرول في متوسررطات اسررتلابات المبحو ين حول مسررتوى قدرة القطاع ال ررناعي .4
التجيف مع جررررائحررررة مورونررررا تعزى للعوامررررل   في محرررراف ررررة رام ي والبيرة  الفلسررررررررررررررطيني على 
 الديمغرافية.

التعرا على الفرول في متوسرررررررطات اسرررررررتلابات المبحو ين حول واقع الآ ار السرررررررلبية المترتبة   .5
تعزى للعوامرل  في محراف رة رام ي والبيرة على اللرائحرة في القطراع ال ررررررررررررررنراعي الفلسررررررررررررررطيني

 مغرافية.الدي

 أسئلة الدراسة 1.4
قدرة القطاع ال ررناعي الفلسررطيني في تسررعى الدراسررة للإجابة عن السررؤال الرئيس المتمثل في: ما مدى 

 الحد من الآ ار السلبية المترتبة على اللائحة؟محاف ة رام ي على التجيف وت  ير ولر في 

 ولتحقي  أهداا الدراسة السابقةم لا بد من اإجابة عن الأسالة التالية والتي تمثل أسالة الدراسة: 

في محاف ة رام ي والبيرة  مسرتوى قدرة القطاع ال رناعي الفلسرطيني  ما  السـمال الأول للدراسـة:   .1
 لابتجار(؟من حيع )التجيف التن يميم التعلم التن يميم الابداع وا على التجيف مع اللائحة

ما واقع الآ ار السرررررلبية المترتبة على اللائحة في القطاع ال رررررناعي    الســــمال الثاني للدراســــة: .2
 الاجتماعية(؟و من حيع )الآ ار الاقت اديةم في محاف ة رام ي والبيرة الفلسطيني 

يرة  في محاف ة رام ي والبهل هناج ع قة بين قدرة القطاع ال رررناعي  الســمال الثالث للدراســة: .3
 الآ ار السلبية التي خلفتها اللائحة على هذا القطاع؟  على التجيف مع اللائحة واين

 فرضيات الدراسة  1.5

 تسعى الدراسة إلى التحق  من صحة الفرضيات التالية: 

بين قدرة (  α≤0.05عند مسرررتوى الدلالة )لا يوجد ع قة وات دلالة إح رررائية  الفرضــية الأولى:  .1
على التجيف مع جائحة مورونا من  في محاف ة رام ي والبيرة  القطاع ال ررررررررناعي الفلسررررررررطيني  

حيع )التجيف التن يميم التعلم التن يميم اإبداع والابتجار( واين الآ ار السرررررررررلبية التي خلفتها  
 الاقت ادية(.و اللائحة على هذا القطاع من حيع )الآ ار الاجتماعيةم 
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في ( α≤0.05عند مسرررررررررررتوى الدلالة )لا توجد فرول وات دلالة إح رررررررررررائية  : انيةالثالفرضـــــــية   .2
في محاف ة  متوسرررطات اسرررتلابات المبحو ين حول مسرررتوى قدرة القطاع ال رررناعي الفلسرررطيني  

م  التعلم التن يمي على التجيف مع جررائحررة مورونررا من حيررع )التجيف التن يميم  رام ي والبيرة  
  رافية.و لعوامل الديماإبداع والابتجار( تعزى لو 

في ( α≤0.05عند مسرررررررررررتوى الدلالة )لا توجد فرول وات دلالة إح رررررررررررائية  :  الثالثةالفرضـــــــية   .3
متوسررررررطات اسررررررتلابات المبحو ين حول واقع الآ ار السررررررلبية التي خلفتها اللائحة على القطاع  

جتماعية(  الاو من حيع )الآ ار الاقت ررررراديةم  في محاف ة رام ي والبيرة  ال رررررناعي الفلسرررررطيني  
  رافية.و تعزى للعوامل الديم

 حدود الدراسة 1.6

 القطاع ال ناعي الفلسطيني في محاف ة رام ي والبيرة. :الحدود المكانية للدراسة

 .2022-2021تم إنلاز هذ  الدراسة في العام الأ اديمي  :دود الزمانيةالح

 أصحاب الم انع والورش ال ناعية في محاف ة رام ي والبيرة. :الحدود الي رية
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 نمو ج الدراسة  1.7

 
لاحقام إشرررلالية الدراسرررة وأسرررالتها وفرضرررياتهام واعتمادام على الدراسرررات السرررابقة والأدب الن ري الذي تم  
الاط ع عليرو من قبرل البراحثرةم تم تحرديرد متغيرات الردراسررررررررررررررة المسررررررررررررررتقلرة والترابعرة والعوامرل الرديمغرافيرة  

 التالي: (1)للمبحو ين وفقام للنمووج المبين في الشلل 

  : نمو ج الدراسة 1شكل 
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 هيكلية الدراسة 

 تم تقسيم ف ول الدراسة إلى:
الف رررررررل الأول: اإطرررررررار العرررررررام للدراسرررررررة ويت رررررررمن: المقدمرررررررةم مشرررررررللة الدراسرررررررةم أهميرررررررة الدراسرررررررةم 

 أهداا الدراسةم أسالة الدراسةم حدود الدراسة.

 الف ل الثاني: اإطار الن ري والأدبيات السابقة.
: منهليرررررة الدراسرررررة وتت رررررمن: مرررررنهج الدراسرررررةم ملتمرررررع الدراسرررررةم عينرررررة الدراسرررررةم أداة الثالرررررع الف رررررل 

 الدراسةم المعاللات اإح ائية للدراسةم متغيرات الدراسة.

 : عر  وتحليل نتائج الدراسة.الرابعالف ل 

 .خل ت إليها الدراسة: أهم النتائج والتوصيات التي الخامسالف ل 
المعتمد في  APAوالم رررادر التي اعتمدت عليها الباحثة في دراسرررتها وفقام لن ام  وقد تم تو ي  المراجع 

 ملال البحع العلمي في جامعة القديم وإضافة المرفقات ال زمة مم ح  في نهاية الدراسة.
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة  .2

 
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 مقدمة  2.1
يتناول هذا الف ررررررررررررل أبرز ما احتوتو الجتب والمراجع والأدب الن ري حول التجيف والقدرة على التجيف  
مع التغييرات ممفهوم عامم وفي القطاع ال رررناعي بشرررلل خال من حيع المفهوم والملونات والأبعادم  

لدراسرررررررررررات العراية  م وتورد الباحثة في نهاية هذا الف رررررررررررل أهم اCovid-19إضرررررررررررافة إلى جائحة مورونا  
 والأجنبية التي تناولت بالبحع والتحليل لمواضيع الدراسة الحالية ومتغيراتها.

 القدرة على التكيف 2.2
بدأ علماء اإدارة مع منت رررررف سرررررتينيات القرة الماضررررري بالحديع عن الأزمات ودراسرررررة خ رررررائ رررررها  

الآ ار المترتبة عليهام وميفية إدارتهام ولا تتعدى إدارة على  وأنواعها وأسرباب نشر تهام مما سرلطو ال روء 
الأزمة في ع ررررنا الحالي سررروى محاولات ومداخل وأطر مختلفة يسرررترشرررد بها في التعامل مع المواقف 
الحرجرةم وقرد مراة أول نشرررررررررررررروء لمفهوم الأزمرة في نطرال العلوم الطبيرةم وهو مرا يرجع إلى الم ررررررررررررررطلع  

نقطة تحولم وهي لح ة مرضرررية محددة للمريت يتحول فيها إلى الأسررروأ اليوناني ) رنيو( والذي يعني  
 .(2015)عقي ةم أو إلى الأف لم وولر خ ل فترة زمنية ق يرة نسبيام 

وقرد تنراولرت عردة من الردراسررررررررررررررات والأدبيرات محراولات لتعريف مفهوم الأزمرةم فيملن تعريفهرا بر نهرا حرالرة  
)جميلم  التحول في أوضاع مستقرة يملن أة تقود إلى نتائج سلبية إوا لم تعتمد أساليب جديدة لاحتوائها  

2016). 
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 WET-GLاإنتاجم وقد اسرررتخدمت اللغة ال رررينية م رررطلع وقد تحدث مارمس عن أزمات اإفراط في 
ترررردل على الخطر والأخرى ترررردل على الفرصرررررررررررررررررة التي يملن   للتعبير عن الأزمررررة من ملمتين الأولى 
اسررتثمارهام وهو ما يدل على براعة في إملانية تحويل الأزمة إلى فرصررةم والأزمة هي حالة  ير عادية  

ر العررراديرررةم فترارررر روتين الحيررراة والعمرررل وتخرررل برررالقواعرررد والن م  تترج أ رام قررراطعرررام على ملريرررات الأمو 
والبنياة الأسررررررررراسررررررررري للعملم والوقاية منها عبارة عن محاولات لتلنب أخطارها والمحاف ة على امت ج 
زمام الأمورم ويملن تعريفها ب نها موقف بل  مرحلة حرجة وهي حالة من عدم الاسرررررررتقرار تنبر بحدوث 

نترائلرو  ير مر وارة بردرجرة عراليرة أو على العلس قرد تجوة نترائلرو مر وارة أو  تغير حراسررررررررررررررم قرد تجوة  
 .(2019)المغرايم إيلابية 

م نلد وجود إجماع على أة الأزمة هي نقطة أو مرحلة ي ررررررررررررلها الشررررررررررررخص أو الدولة أو  ومما سررررررررررررب 
 ها فرصرررررررررررة يملن اقتناصرررررررررررها وتحويل  الملتمع أو المن مةم قد تجوة نتائلها خطيرة وقد يشرررررررررررلل حدو 

 قد يستفاد منها. فرل المخاطر التي تحي  بالأزمة إلى 
العديد من المن مات والمنشررررلت الجثير من الوقت والموارد إدارة المخاطر والأزماتم ولجن   مرسررررت وقد  

زمةم عند وقوع الأزمةم نلد ب ة هناج صررررررررررعواة لدى هذ  المن مات في القدرة على التجيف مع هذ  الأ
أة أقل من  لع أع رراء ملالس    Deloitte - Forbesوقد أظهر اسررتط ع رأي في دراسررة ديلويت فوراس

اإدارة من المبحو ين الذين واجهوا أزمةم أة منشررلتهم اسررتغرقت سررنة لاسررتعادة سررمعتهام وعند التعر  
يلررب أة تجوة    لأزمررة حقيقررةم فررهة وجود قيررادة حيويررة نشررررررررررررررطررة هو أمر مهمم لجنررو لا يلفيم واررالتررالي

الاسرتعدادات لمواجهة الأزمة مرنة دائمام لأنو لا يملن التنبؤ بالمسرتقبلم واالتالي فهننا بحاجة إلى خط   
اسررررررتمرارية العملم وخط  متناسررررررقة إدارة الجوارث وخط  التعافي منها وخط  الات ررررررالات في أ نائها  

 .(2018م  IIA)معهد المدققين الداخليين 
وممرررررا سرررررب م فرررررهة الحرررررديع عرررررن الأزمرررررات وإدارتهرررررام لا يعنررررري عررررردم الاهتمرررررام بالقررررردرة علرررررى التجيرررررف 
مررررع هررررذ  الأزمرررراتم ومحاولررررة قلررررب نتائلهررررا مررررن السرررريء إلررررى الأف ررررلم وتحويررررل آ ارهررررا السررررلبية إلررررى 
فرررررل مررررن خرررر ل إجررررراءات وطرررررل حديثررررة ومبتجرررررةم إلررررى جانررررب جهررررود إدارة الأزمررررة والتعررررافي مررررن 

 ارها.آ 
م ررررطلع يعررررود بلررررذور  إلررررى اللغررررة ال تينيررررة فرررري أوائررررل القرررررة الرابررررع عشررررر والررررذي  Adaptوالتجيررررف 

لتعنرررررري )مناسرررررربة  Adapt 1610يعنررررري )مناسرررررربة(م وفررررري اللغررررررة اإنلليزيرررررة تعررررررود الجلمرررررة إلررررررى العرررررام 
شررررريء مرررررا لغرررررر  مرررررا(م وارترررررب  مفهررررروم التجيرررررف بمفهررررروم القررررردرة التررررري تهرررررتم بالقررررردرة علرررررى التعرررررديل 

 .  (Schmidt III & et al., 2010)لم ءمة المواقف اللديدة 

 : ب ة التجيف في تعريفو ومفهومو يرتجز على سمات أهمها Sarta & et al. (2020)ويرى 
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: بمعنرررررى أنرررررو متلرررررذر فررررري وعررررري أع ررررراء المن مرررررة ببيارررررتهمم مرررررا يرررررؤدي Intentionalمعتمرررررد  •
 إلى اختيار الرد على التغييرات في البياة أو توقعها أو تلاهلها.

 : حيع تؤ ر البياات والمن مة بع ها على بعت.Relationalع ئقي  •

المن مررررررررررة  : أي أة الخ رررررررررائص البيايرررررررررة تعتمررررررررررد علرررررررررى إجرررررررررراءات Conditionedمشرررررررررروط  •
 الأخرى وتتطور معها.

: حيرررررع تحررررراول المن مرررررات التررررري تسرررررعى للتجيرررررف إلرررررى الاقترررررراب مرررررن Convergentمتقرررررارب  •
 ملموعة من الخ ائص البياية.

القدرة على التجيف تتمثل بقدرة المؤسرسرة على الاسرتلابة السرريعة للفرل والمخاطر وتحويلها إلى ميزة  و 
 (.MacMillan & Tampoe, 2000تلارية )

القررردرة على التجيف بررر نهرررا الررردرجرررة التي يملن تعرررديلهرررا في   IDAويعرا البررراحثوة في معهرررد الررردفررراع  
الممرارسررررررررررررررات أو العمليرات أو الهيرا رل للتغيرات المتوقعرة أو الفعليرة في المنراخم يملن أة يلوة التجيف  

القدرة على التجيف   تلقائيام أو مخططا لوم ويتم تنفيذ  اسررررررررتلابة أو توقعام للتغيرات في ال روام وتعرا
 ذلر ب نها ل تغيير في السرلوج يتميز بمناهج مبتجرة وإبداعية تحسربا او اسرتلابة للتغييرات البياية بهدا 

 .(Boylan & Turner, 2017, p. 186)حل المشل ت الناجمة عنهال 
ل المؤ رة والحراسررررررررررررررمرة في بقراء المن مرة أو زوالهرام ويلمع عردة براحثين على أة التجيف من أ ثر العوامر

لأة التغييرات البياية المحيطة يملن تحملها لمدى زمني ق ررررررررررريرم واالتالي على المن مات التجيف مع  
هذا التغييرات البياية بهدا الاستمرارية على المدى الطويلم وتت طر صورة تجيف الجثير من المن مات  

سررررررررررررررتيعرابهرا لتلرر التغييرات عنرد تحرديردهرا لأهردافهرا وإيلراد الآليرات الجفيلرة  مع التغييرات المحيطرة بهرا برا
 .(2017)صفوتم بمقابلتها والاستعداد لملابهتها 

وتعود ن ريرة التجيف الاسررررررررررررررتراتيليرة للمن مرات إلى التجيف والتلرديرد لردى هرذ  المن مرات للخروج من  
لل الأمثل الذي يمثل لها ميزة تنافسررررررية من أجل البقاء والاسررررررتمرارم  الروتين وتخ رررررريص الموارد بالشرررررر

والتجيف والتلديد هو قدرة اسرررررتراتيلية لدى المن مة لاحتواء التغييراتم وتتعل  القدرة على التجيف لدى 
المن مة بشررلل أسرراسرري بالتلديد الاسررتراتيلي وآليات وممارسررات اإدارة الاسررتراتيلية فيهام إضررافة إلى 

د الأولويات من وجهة الن ر الاسررتراتيليةم وفي خ ررم التجيف والقدرة عليو لا بد من الترميز على  تحدي
 : (Martin-Rios & Pasamar, 2018)عدة أمور من أهمها 

 التلديد والابتجار. .1

 التجيف في العمل )زيادة أو تقليل العمالة(. .2

 )تحالفاتم ع قات مشترمةم عمليات دمج وشراء(.التجيف في أسوال  .3



10 
 

 التجيف التن يمي )المواردم القدراتم القاعدة التجنولوجيةم الهيلل التن يمي(. .4

 : (Smit, 2015)والقدرة على التجيف لدى المن مة تتمثل في امت  ها لعدة ترميبات هي 

: وهو مررا يشررررررررررررررير إلى قرردرة المن مررة على فهم احتيرراجرات  Client Focusالترميز على العميررل   .1
 العم ء والاستلابة لها.

: والذي يشرررررررررررررير إلى قدرة المن مة على اسرررررررررررررتخدام المعرفة Creating Changeإحداث التغيير   .2
 الملتسبة إحداث التغيير.

التعلم من  : يتمثرررل برررامت ج المن مرررة القررردرة على  Organizational Learningالتعلم التن يمي   .3
 التلراة ومشارمة المعرفة والخبرة والمعلومات.

: وهو مرا يسرررررررررررررراعرد المن مرة على امت ج القردرة  Innovation and Creativityالابرداع والابتجرار   .4
 على التجيف من خ ل الاستفادة من المساهمة التي يملن للأفراد تقديمها في هذا ال دد.

درة المن مة على استخدام قواعدها وسياساتها التن يمية  : والتي تشير إلى قFlexibilityالمرونة  .5
 ومعتقداتها بطريقة تلعلها قادرة على التغيير بسهولة.

 وفي هذ  الدراسةم سيتم تسلي  ال وء على قدرة مؤسسات القطاع ال ناعي على التجيف من خ ل: 
 التجيف التن يمي. •

 التعلم التن يمي. •

 الابداع والابتجار. •

 ي التكيف التنظيم  2.3
قبررل الخو  في مفهوم التجيف التن يميم لا بررد من اإشرررررررررررررررارة إلى وجود اخت ا بينررو واين التغيير  
الاسررررررررررررررتراتيلي للمن مررةم فررهدارة التغيير في المن مررة هي إدارة ترردبيريررة تعنى بعمليررة الانتقررال من حررالرة  

التغيير  الوضرررررررررررع الراهن الذي يشرررررررررررلل مشرررررررررررللةم إلى وضرررررررررررع جديد مر وب فيو ويعتبر بمثابة الحلم و 
الاسرتراتيلي ضرمن مرتجزات إدارة التغيير يعنى بالق رايا طويلة الأجلم وهو خطوة للمسرتقل تعتمد على  

)دودينم الجثير من العوامررل مررالبياررة الخررارجيررة والموارد الررداخليررة واإملررانررات والثقررافررة والهيررا ررل و يرهررا  
2020). 

فيما التجيف التن يمي فهو معملية صررررنع قرار متعمد يقوم بها أع رررراء المن مةم ويؤدي هذا القرار إلى 
سررررررررررررررلسررررررررررررررلررة من اإجراءات التي يملن م ح تهررا تهرردا إلى تقليررل الفلوة بين المن مررة واين البياررة  

المن مات   الاقت ررادية والمؤسررسررية والخارجيةم واشرررط يحدد عملية التجيف التن يمي في أنها تلري في
القائمة والمشررراريع الواقعة وليس في المشررراريع اللديدةم فالمشررراريع اللديدة لا تمتلر إلى الآة قاعدة من  
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 ,.Sarta & et al)الموارد الموجودة والقديمة والتي هي بحاجة إلى تعديل وتجييف مقابل البياة الخارجية 

2020). 

ن يمي برررر نررررو قرررردرة المن مررررة على تبني التغيير بهرررردا تحقي  المواءمررررة مع البيارررة  ويعرا التجيف الت
الخررارجيررة المتغيرةم ويهرردا التجيف التن يمي إلى مسررررررررررررررراعرردة المن مررة في تحقي  المواءمررة الليرردة مع  

 .(2020)أبو زيدم التحديات البياية واالتالي تحسين فرل استمراريتها واقائها 

  م ئمةالتجيف التن يمي ب نو لالتغييرات في سررررررلوج المن مة من أجل   Tayauova (2011,573)ويعرا 
 البياة التي تعمل فيهال.

ب ة التجيف التن يمي م ررررررررطلع تم اسررررررررتخدامو بعدة مسررررررررتويات وطرلم   Abatecola (2012)فيما يرى  
والتفاعليم إلى دلالة أ ثر تحديدام تتمثل  تراوحت بين البسرراطة من خ ل التغيير إلى السررلوج الاسررتباقي  

 .في رد الفعل التن يمي للقوى أو المطالب البياية المحيطة بالمن مة

ويعد تجيف المن مة مع المتغيرات والبياة هو أ ثر العوامل المؤ رة في بقائهام فعدم اسرررررررررررتلابة المن مة  
فهة عملية التجيف التن يمي هي عملية    لهذ  التغيرات يعد من أبرز أسرررررررباب فشرررررررلها وانتهائهام واالتالي

مسررررتمرة ودقيقةم ر م أة إدارج المتغيرات المحيطة من قبل اإدارة ومتخذي القرار فيها ليس موضرررروعيام  
 .(2009)المساعيدم ودقيقام في أحياة مثيرة 

واسرررررررررتلابتها للتغيير م وهو قدرة المن مات على  ويعرا التجيف التن يمي ب نو درجة ات رررررررررال المن مة  
إعادة تجوين الأنشرررررررطة بسررررررررعة لتلبية الطلبات الناجمة عن التغيراتم ويملن ت رررررررور التجيف التن يمي  

 .(Smit, 2015)ب نو عملية من أراعة مراحل: توليدم ت ورم حل المشللةم والتنفيذ 

تفجير بهجراء عملية تجيفم لا بد لها من طرح    ة مواضررررريع للنقاش تتمثل في وعندما تبدأ المن مة بال
 : (Sarta & et al., 2020)الأسالة التالية 

 لماوا تسعى المن مة إلى التجيف؟ .1

 ما هي العوامل الداخلية التي تساعد المن مة على التجيف؟ .2

 ن قدرة المن مة على التجيف؟ما هي العوامل البياية التي تحد م .3

في دراسررررررررررررررترو بر ة قردرة المن مرة على التجيف تتمحور في هرل تتوفر لردى هرذ     Garzon (2018)ويرى  
المن مة الخ رررائص التي تسرررمع لها بالاسرررتلابة للت  يرات والتغييرات ق ررريرة وطويلة الأجلم من خ ل 

يةم قيادةم مواردم وحوممةم وهو ما يعني  ما تم تطوير  في المن مة من: مرونة اسرررررررررتراتيليةم مرونة فجر 
أة المن مة يلب أة تسرررررررررررمع بتعلم المعارا والخبرات اللديدة لأجل توليد المرونة واإبداع للتعامل مع  
ال روا المتوقعة و ير المتوقعةم مع الحفاظ على هوية المن مةم واالتالي فهة المن مة سرررررررتتعامل مع  
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ا بالاعتماد على الحدث نفسرررررروم وعلى قدرة المن مة على جمع  الحدث وتسررررررتليب للتغييرات التي يحد ه
 وتحليل المعلومات وتفسيرها واستخدامها بفعالية عالية.

ويرتب  التجيف التن يمي في المن مة بشرررررلل مبير في اسرررررتراتيليتها وفقام للمنهج التقليدي الذي يفتر   
لذي يهدا إلى بناء ميزة تنافسرية دائمة من  عالمام مسرتقرام نسربيام عند وضرع الاسرتراتيلياتم وهو المنهج ا

خ ل الهيمنة واحت ل الملانة اللذابة للمن مةم واسررررررررررررررتغ ل قدراتها ومواردهام وهو الأمر الذي لم يعد 
الأمر الوحيد الذي تعتمد عليو المن مة في بقائها في ظل العولمة والتقنيات اللديدةم وتعزيز الشررررررررررفافية  

عمال رأسررررررام على عقبم وأصرررررربع بناء الميزة التنافسررررررية الدائمة للمن مة ينبع  الأ برم أمور قلبت بياة الأ
 : (Dima, 2014)اع قدرات تن يمية تعزز تجيفها السريع وهي ر من قدرتها التن يمية على توافر أ

 القدرة على قراءة إشارات التغيير والعمل على أساسها. .1

التلراة بسررررررررررررعة واشرررررررررررلل متجرر ليس فق  مع المنتلات وإنما مع نماوج الأعمال  القدرة على   .2
 والعمليات والاستراتيليات.

 القدرة على إدارة الأن مة المعقدة والمترابطة لأصحاب الم لحة المعتمدين. .3

 القدرة على تحفيز الموظفين والشرماء. .4

راتيلي في المن ماتم حيع يقيسرروة  ويلد بعت المن رين ب ة التجيف هو أحد مؤشرررات النلاح الاسررت
هرررذا النلررراح برررالبقررراء والتجيف والنموم والتجيف من وجهرررة ن رهم هرررذ  يمثرررل قررردرة المن مرررة على التنبؤ  
بالمشرررررررل ت الداخلية والخارجية مملنة الحدوث مسرررررررتقب مم وإيلاد السررررررربل الم ءمة للسررررررريطرة على هذ  

البدائية وليسرررررررت الحالة النهائية المر واة من قبل المشرررررررل ت قدر اإملاةم والتجيف هو أحد الخطوات  
المن مررةم فهي المقرردمررة للحررالررة التي تطمع المن مررة للوصررررررررررررررول إليهررا إحررداث النمو والتطور والبقرراءم 

 : (2021)سلطاة و عثماةم واالتالي تحدد م امين التجيف من خ ل 
 أهدافها وإرضاء العاملين فيها مرتب  بقدرتها على التجيف.قدرة المن مة على تحقي   .1

ة بتغيرات بياية تتطلب منها التوازة والاستقرار نسبيام للوصول إلى البقاءم ولأجل  طالمن مة محا .2
ولرر لا برد من القردرة على التنبؤ بتلرر التغييرات ومعراللتهرام والحرد من الخسررررررررررررررائر النراجمرة عن  

 عدم التجيف معها.

 وظيفي:التكيف ال 2.3.1
الوظيفي   التجيف  مفهوم  إلى  التطرل  من  برررررررد  لا  التن يميم  التجيف  عن  الحرررررررديرررررررع   Careerعنرررررررد 

adaptability م وهو مفهوم يق ررررد بو قدرة الفرد على الاسررررتعداد للتعامل مع التغييرات  ير المتوقعة في
 .  (Balkan & Ikiz, 2021)بياة العمل 
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الوظيفي في المن مة من حيع ملال مشرررررررارمة الموظفين وعملية اإشرررررررراا الديمقراطي    وين ر للتجيف
عليهمم والسرياسرات المتبعة مع العاملين وتوفير ظروا العمل الآمنة لهمم مما ين ر لو من حيع إدراج 
  العاملين واقتناعهم بما يقوموة بو في ظروا عمل مناسبة واياة آمنة ورضا عن المؤسسة التي يعملوة 
بهرام والتجيف الوظيفي يتمثرل برالممرارسررررررررررررررات التي تقوم بهرا المن مرة لتوفير بيارة العمرل المنراسرررررررررررررربرة التي  
تنعلس على تحقي  نسرربة رضررا متميزة لدى العاملين من خ ل الاهتمام ب حوالهم الوظيفية والاجتماعية  

تعزز من التجيف   والمادية والشررررررررررررررخ رررررررررررررريةم الأمر الذي يزيد من انتمائهم للمن مةم وهناج عدة عوامل
 : (2020)العموشم الوظيفي للعاملين في المن مة من أهمها 

القيررادة: فهنرراج ع قررة بين نم  القيررادة المتبع في المن مررة واين تجيف العرراملين فيهررام فررالنم    .1
 التشارمي والديمقراطي يزيد من تجيف العاملين وانتمائهم لمن متهم.

 الرواتب: وهو وسيلة مهمة إشباع الحاجات المادية والاجتماعية لدى العاملين.الأجور و  .2

 التدريب المستمر: وهو ما يعطي مؤشرام حول درجة استثمار المن مة بالعاملين لديها. .3

 الشعور بالأمن الوظيفي. .4

الح ررررررررررررررول على التغرذيرة الراجعرة: وهو مرا يشررررررررررررررير إلى درجرة توفير المن مرة للمعلومرات التي   .5
 جها العاملوة.يحتا

 اإدارة الداعمة: من حيع التوجيو الليد والمعاملة الليدة والمشارمة. .6

 دعم الزم ء في العمل. .7

التقردير المعنوي للعراملين: من خ ل توفير بيارة عمرل قرادرة على إشررررررررررررررعرار الموظفين براإطراء   .8
 والتقدير المعنوي وأة المن مة تعتمد عليهم بشلل مبير. 

 التعلم التنظيمي  2.4
ت التعلم التن يمي من المواضرررررررررريع التي فرضررررررررررت أهميتها في عالم الأعمال اليومم وادأت الجثير من  با

من مات الأعمال في تحديد معالمو وتطبيقهام ولر أنو يفسرررر الجثير من مواطن الخلل والق رررور لديهام 
 ويساعد في وضع الحلول للمشل ت وتوفير البدائل المملنة لتلنب آ ارها.

عملية أ ثر شرررمولام من التعليمم فالتعلم هو لتغي ر نسررربي ومسرررتمر في السرررلوج أو الخبرة ينلم  والتعلم هو  
عن النشراط الذاتي للفردم وليس نتيلة للن رج أو ال روا العارضرةم ويسرتدل عليها من خ ل السرلوجل 

 .(33م صفحة 2021)الجريمينم 
فهي عملية تقوم على  Peter Sengeعن بيتر سررررررررررررنج  (  2012أبو الن ررررررررررررر )والتعلم التن يمي مما أورد 

الاختبرار والمراجعرة المسررررررررررررررتمرة لخبرات العراملين سررررررررررررررواء الفرديرة أو اللمراعيرةم وتحويرل مرا تحملرو هرذ  
 الخبرات إلى معرفة يملن للمن مة توظيفها لتحقي  أهدافها الرئيسة.
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يمي برر نررو العمليررة التي تعمررل على إيلرراد المعلومررات والتوظيف اللمرراعي لقرردرات ويعرا التعلم التن 
الأفراد في العمرل لأجرل إضررررررررررررررفراء معراة  على الأشرررررررررررررريراء الموجودة حولهمم وهو ترجمرة لأفجرار العراملين  

 .(2020)البوارديم وقدراتهم وخبراتهم لتحقي  أهداا المن مة التي يعملوة بها 
تملن المن مررة من تحررديررد وا تشررررررررررررررراا الأخطرراء    العمليررة التي مررا يملن تعريف التعلم التن يمي برر نررو  

والسررلوميات الشرراوة والعمل على ت ررويبها من خ ل إعادة هيللة الن ريات التن يمية للسررلوج أو العمل 
 .(2016)الحميري و بريسم 

التي يملن للمن مة من خ لها تعديل أو تغيير نفسرررررها بشرررررلل مسرررررتمر من خ ل العملية “ويعرا ب نو  
الاسررررررررتفادة من م ررررررررادر المعرفة التن يمية وإ رائها في محاولة تهدا إلى التجيف مع المتغيرات البياية  

 .(Chen, 2005, p. 480)الداخلية والخارجية على حد سواءل 
بشرررررررلل أسررررررررع ممن هم حولر من  التنافسرررررررية المسرررررررتدامةم فالتعلم   المزاياأحد  هو  التعلم التن يمي اليوم  و 

في الأعمال التي تعتمد على    يلعلر تح رررررررررل على المنزلة التنافسرررررررررية خاصرررررررررةفي العمل   المنافسرررررررررين
المعرفة  المعلومات والمعرفة بشرررلل دائمم وهي عملية تحسرررين اإجراءات وتغييرها بشرررلل دائم من خ ل

 .(Pham & Hoang, 2019, p. 261)والفهم الأف ل 
في دراسرة حول التعلم التن يمي ب ة مفهومو يتعدى ا تسراب  Dixonويرى بعت الباحثين أمثال دمسرن 

تن يمي لا  المعلومرراتم بررل هي عمليررة تقوم بهررا المن مررة إيلرراد وخل  هررذ  المعلومرراتم وأة التعلم ال
ينح رر بما يعرفو الأع راء في المن مة من المعارا والمعلوماتم بل هو توظيف جماعي إملانيات  

 .(2015)القاضيم الأفرادم وهو لا يلغي التعلم الفردي من خ ل التعلم التن يمي 

ومن خ ل ما سررب  من توضرريع لمفهوم التعلم التن يميم يملننا اسررتخ ل عدة خ ررائص ترتب  بهذ   
 العملية ومن أهم هذ  الخ ائص: 

 عملية هادفة ومخططة: تسعى لتعديل سلوج الأفراد وتحسين أدائهم وزيادة فعاليتهم. .1

 عملية مستمرة فالتعلم التن يمي لا يقف عند مرحلة معينة. .2

إة عمليررة التعلم التن يمي تن ررررررررررررررررب  على وا رة المن مررة التي تحتوي على الأدلررة التن يميررة   .3
يم الملفات والسرررررل تم والو ائ  والقوانين والأن مة والتعليمات و قافة المن مة  والهيلل التن يم
 والعاملين فيها.

يتم التعلم التن يمي في وقرررت واحرررد بررر راعرررة مسررررررررررررررتويرررات هي التعلم الفرديم اللمررراعيم بين   .4
 .(2019)عبد النوريم الملموعاتم والتعلم التن يمي ملل 

 تعلم التن يمي م درام أساسيام للميزة التنافسية المستدامة للمن مة.يشلل ال .5

 يهدا لتحسين الأنشطة واإجراءات من خ ل المعرفة والفهم الأف ل. .6
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 .(2011)السلارنةم يؤدي التعلم التن يمي لتطوير القدرة على التجيف والتغير المستمر  .7

 التنظيمي:أهمية التعلم  2.4.1
تبرز أهميرة التعلم التن يمي في المن مرة من خ ل انعلراسرررررررررررررراترو اإيلرابيرة على نترائج الأعمرالم فرالتعلم  
التن يمي يعتبر أحرد الأدوات الفعرالرة إيلراد وتطوير الميزة التنرافسرررررررررررررريرةم فرالتغيرات الخرارجيرة مرالسررررررررررررررول 

تتطلب التعلم لأجل إجراء التغيرات   والقوانين والتجنولوجيا وسررررررررول العمل ومتغيرات الاقت رررررررراد والأزمات 
الررداخليررة في الهيررا ررل والمعرردات والموارد واإملررانررات البشررررررررررررررريررةم وهو مررا ينعلس على قرردرات المن مررة  

 .(2020)الزيباريم اللوهرية 

 :مرةكزات التعلم التنظيمي 2.4.2
ير عررردة مرتجزات لنلررراح عمليرررة التعلم  لا برررد للمن مرررة التي تسررررررررررررررعى لتطبي  التعلم التن يمي من توف

التن يميم إضرررافة إلى تهياة البياة المشرررلعة على إيلاد المعلومات وخل  المعارا ونشررررها بشرررلل دائم  
) يرد ومسررررررررررررررتمرم ومن أهم المرتجزات الواجرب توافرهرا ل ررررررررررررررمراة تطبي  التعلم التن يمي في المن مرة  

 : (2020وآخروةم 

يلل التن يمي هو ما يحدد ال ررررررر حيات والع قات بين العاملين  مرونة الهيا ل التن يمية: واله .1
في المن مة في جميع المسررررررررتوياتم ولتحق  التعلم التن يمي لا بد من مرونة الهيلل التن يمي  

في عملية الات ررررررال والتواصررررررل وصررررررنع القرارات   والتعاوة من خ ل الاعتماد على المشررررررارمة 
 داخل المن مة.

ة التعلم: ف  تتم عملية التعلم التن يمي إلا من خ ل تشرررررليع القيادة  تشرررررليع القيادة على عملي .2
 على إجراء هذ  العملية وتسهيل انسياب التعلم من الفرد لللماعة ومن اللماعة للمن مة.

القيم المشررررررترمة: ف  بد من ترسرررررريخ وتطوير قيم المن مة والقواعد السررررررلومية فيها بما يتناسررررررب   .3
 ن يمي.واستراتيليها وهيللها الت

التشرررارج المعرفي: بمعنى مدى اهتمام المن مة بتشرررليع تشرررارمية المعرفة واعتماد أسرررلوب فرل  .4
 العمل.

تملين العراملين: من خ ل منع العراملين نوع من الاسررررررررررررررتق ليرة مرا يعطيهم الخبرة والقردرة على   .5
 اتخاد القرارات.

تجوين وتردريرب الموارد البشررررررررررررررريرة ليلوة  الموارد البشررررررررررررررريرة: فعمليرة التعلم التن يمي بحراجرة إلى  .6
بهملانهم العمل مفري  وتشرررارج المعرفة وتقاسرررم الخبراتم والقدرة على تحديد المشرررل ت وإيلاد 

 الحلول لها.
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ومما سرررررررررب م فهة توافر هذ  المرتجزات من وجهة ن ر الباحثةم يوفر اإملانية الجبيرة لدى المن مة في 
يميم وأي رميزة من الرمائز السرررررررررابقة تعود بالفوائد الجبيرة للمن مة بحد  بدء وتفعيل عمليات التعلم التن 

 واتهام وهي بشلل منف ل سمات تسعى جميع المن مات اليوم للوصول إليها.

 التعلم التنظيمي: أنماط 2.4.3

 :(2016)اللنابيم ت نف أنماط التعلم التن يمي إلى
التعلم التجيفي: وهو التعلم الذي ي تي اسرررررررررررتلابة ل روا متغيرة في محي  المن مة الداخلي أو   ▪

الخارجيم ويملن القول ب ة هذا النم  ليس سروى تقليد ما لدى الغير من ممارسرات أو خدمات 
أو منتلات أف رررررلم بمعنى أنو تقليد للغير بهدا التجيف والتعايب مع الأوضررررراع الحالية التي  

 ا المن مة ومحاولة الاستفادة من تلارب الآخرين في نفس الموقف.تمر به
التعلم التنبؤي: وهو التعلم القائم على ا تسراب المعرفة الناتلة عن ت رور المسرتقبل والاسرتعداد  ▪

لوم من خ ل تغييرات تن يمية مخططة ومدروسرررررةم وهو النم  الذي يلوة أ ثر تطورام ويذهب 
تغيرات البياية المحيطة بالمن مةم فالمن مة من خ ل هذا النم   أبعد من ملرد الاسررررررتلابة للم

تتعلم من توقعات المسرررررتقبل وقدرتها على ا تشررررراا أف رررررل الفرل المسرررررتقبلية وأف رررررل الطرل 
 والأساليب المملن الاستفادة منها في ملالات العمل.

تمررد على فجرة أة  التعلم التفرراعلي: ويتم هررذا النوع من أنمرراط التعلم من خ ل العمررلم وهو يع ▪
الخبرة المباشررررة التي يلتسررربها المتعلم   من خ لالتعلم يحدث في مل المواقف واشرررلل متسرررمرم  

 نتيلة تفاعلو مع الآخرين أ ناء العمل.

 الاسداع والاستكار  2.5
ما  م فييرى البعت ب ة اإبداع والابتجار لا يختلف أحدهما عن الآخرم وأنهما يشرررررريراة إلى وات المعنى

عملية تتمثل في اسررررتجشرررراا Creativityيلد ب ة اإبداع عملية تسررررب  الابتجارم وا ة اإبداع  هناج من  
ة أو  عفهو عملية تنفيذ هذ  الفجرة اللديدة من خ ل تطبيقها مسلInnovationلابتجار  ا  فجرة جديدةم بينما

موهبرة ن ريرة لردى م ممرا يرى البعت بر ة اإبرداع هو منتج أو عمليرة أو خردمرة تقردمهرا المن مرة لعم ئهرا
اإنسرررررراة تتولد من خ ل ملموعة من المهارات الملتسرررررربة ويتم اسررررررتخدامها من خ ل حل المشررررررل ت 

 .(2016اليوميةم واإبداع هو مرحلة مسبقة في الطري  إلى الابتجار )هلسةم 

في متابو الذي   Josephe Schumpterعرا الاقت رررررادي الأمريلي النمسررررراوي الأصرررررل جوزيف جمبتر  و 
اإبداع من مدخل الاقت ررراد على أنو لاسرررتخدام    (The Theory Of Development)  1912در  عام  أصررر

 .(315م صفحة 2019)محمودم الموارد المتواجدة بطريقة جديدة بهدا خل  سلع وخدمات جديدةل 
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وامررا أننررا في طور توصرررررررررررررريف اإبررداع والابتجررار في البياررة التن يميررةم فررهة مررا يهمنررا هنررا هو اإبررداع  
( يعرا اإبداع التن يمي أو اإداري ب نو لعملية وهنية  346م  2004والابتجار التن يميينم فنلد حريم )

هو مر لوا إلى شرررررررررررررريء جرديرد  الفرد مع البيارة التن يميرة والبيارة العرامرةم ويتلراوز مرا  فيهرامعرفيرة يتفراعرل  
 ير م لوام وقد يلوة هذا الشرررررريء سررررررلعة أو خدمة أو أسررررررلواام أو عملية جديدة و يرهام يعود تطبيقها  

 بالمنفعة للمن مة والملتمع بشلل عامل.

 ما يعرا اإبداع التن يمي ب نو عملية تفجير وهني ضررررررمنيم خارجة عن النم  التقليديم وهو ما ينتج  
جديدة وات أصررررالة وقيمة عاليةم وهو المرحلة الأولى لعملية التحسررررين المسررررتمرم فيما   عنو إيلاد أفجار

الابتجار التن يمي فهو التطبي  لتلر الأفجار والحلول في الواقع التن يمي لتنتهي بمخرجات للمسرررتفيدين  
 .(2011)خ اونةم 

التي ينشرررررررررررر  عنها ظهور فجرة أو ممارسررررررررررررة أو منتج أو خدمة   ما يعرا اإبداع التن يمي ب نو العملية
جديدة يملن تبنيها من المن مة والعاملين فيهام أو أنها تفر  عليهم فرضرررررام من أصرررررحاب القرارم وهو  

)مسررررررررررررررغوني و قردةم مرا يترترب عليرو إحرداث نوع من التغيير في بيارة المن مرة أو عمليراتهرا أو مخرجراتهرا  
2018). 

 ما يعرا اإبداع التن يمي ب نو عملية لخل  الأفجارم تسررررررتلزم ظهور عن ررررررر جديد قادر على وضررررررع 
معايير اجتماعية واقت رررررررررررادية جديدةم تتوج بالابتجارم واإبداع التن يمي وفقام لهذا التعريف يلوة عبارة  

والابتجرار هي ع قرة تجرامليرةم  عن عمليرة تسررررررررررررررب  الابتجرار وتردخرل في تشررررررررررررررليلروم فرالع قرة بين اإبرداع 
 Muzzio & Paiva)فراإبرداع يرتب  بتوليرد الأفجرار فيمرا يرتب  الابتجرار برالتطبي  التلراري لهرذ  الأفجرار  

Júnior, 2018). 

 عناصر الإسداع في المنظمة: 2.5.1
لا بد لها من دعم وتعزيز  لجي تتملن المن مة على التجيف مع التحديات والأزمات وحل مشررررررررررررررل تهام 

اإبداعم وتوفير اإملانيات المناسرررررربة لذلرم إضررررررافة إلى الاهتمام بتدريب موظفيها وعامليها على ميفية  
إنلاز العمليات الابتجارية بشررررررررررررلل جماعي وفردي ومن منطل  سررررررررررررليمم ولتملين المن مات اليوم على  

 : (2020)داودم مها الاهتمام بهذ  الأمور لا بد من توافر عدة عناصر من أه

 ف  بد من توفر البياة القادرة على احت اة العملية اإبداعية. المناخ الملائم للإسداع: .1

واالتالي لا بد للمن مة من القدرة على تشخيص ومعرفة العاملين لديها    ةوافر ال خص المبدع: .2
 وتقدير مهاراتهم وقدراتهم اإبداعية والاهتمام بها وتعزيزها واستغ ل أفجارهم ل الع العمل.

فجي تتم عمليررررة اإبررررداع التن يمي لا بررررد من وجود اإملررررانيررررات ال زمررررة   ةوافر الإمكــانيــات: .3
ة واعية وات رررررررررال فعال سرررررررررواء مع البياة الداخلية والخارجيةم ووجود القائد  ل بتجارم فوجود إدار 
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القررادرة على تشررررررررررررررليع الابررداع والابتجررار ملهررا أمور وإملررانيررات مهمررة لحرردوث عمليررات اإبررداع  
 والابتجار التن يمي.

فهناج عدة أسررررراليب من المملن اسرررررتخدامها لزيادة مهارات اإبداع والابتجار في حل  العمليات: .4
 لمشل ت داخل المن مة.ا

حيع يرى بعت المفجرين ب ة التفجير الاسررررررررررتراتيلي هو أحد مقومات    التفكير الاســـــــتراةيجي: .5
 العملية اإبداعية في المن مة.

تعتبر  قررافررة المن مررة أحررد العنرراصررررررررررررررر المهمررة للإبررداع فيهررام فررهيلرراد القيم  لثقـافـة التنظيميـة:  ا .6
 العاملين يؤدي في النهاية إلى وجود بياة خ بة للعملية اإبداعية. بينوالأهداا المشترمة 

)طبيشررررررررررررراتم  فيما يرى آخروة أة هناج عناصرررررررررررررر رئيسرررررررررررررة تجوة العملية اإبداعية في المن مة وهي 
2020) : 

 الخبرة. .1

 مهارات التفجير. .2

 الدوافع. .3

 :أهمية الإسداع التنظيمي 2.5.2
إة عمليرررة اإبرررداع من العمليرررات المهمرررة في المن مرررات اليومم وتتللى أهميرررة العمليرررة في المسررررررررررررررتوى  

 : (2020)م طفىم التن يمي في عدة أمور منها 

المن مررة تملنهررا من مواجهررة التغييرات البيايررة بتقررديم مررا هو جررديرردم  إة عمليررة اإبررداع في   ▪
 وهو ما يدعم استقرار واقاء المن مة.

وجود المناخ الداعم للإبداع في المن مة يسررررررراهم في تطوير وتحسرررررررين الخدمات والمنتلات   ▪
 فيها بشلل مبير.

ن خ ل تبني  اإبررداع التن يمي يؤدي إلى الاسررررررررررررررتغ ل الأمثررل لموارد المن مررةم وولررر م ▪
 أساليب علمية حديثة ومبتجرة.

العمليرررة اإبرررداعيرررة في المن مرررة تؤدي إلى تنميرررة وتطوير القررردرات الفجريرررة والعقليرررة لررردى  ▪
 العاملين فيها.

 يعد اإبداع من أهم الوسائل التي تستخدمها المن مة للتغلب على مشل تها التي تواجهها. ▪

 Covid 19جائحة كورونا  2.6
م لا برد من اإشررررررررررررررارة إلى بعت الم ررررررررررررررطلحرات في هرذا Covid 19ئحرة مورونرا  قبرل الحرديرع عن جرا

والذي يشرررير إلى حدوث  Epidemicالخ رررول والاخت فات فيما بينهام ومن هذ  الم رررطلحات الوااء 
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حالات مرضرررررررية ما في ملتمع معين أو منطقة جغرافية محدودةم وتجوة هذ  الحالات المرضرررررررية مبيرة  
م فهو  Outbreakلخبرة السرررررررابقة وفي فترة زمنية محددةم أما م رررررررطلع الفاشرررررررية  من حيع الاعداد وفقام ل

م ررطلع مرادا لم ررطلع الوااءك ولجنو يسررتخدم تف رري م لتلنب اإ ارة والهلع اللذاة ارتبطا بم ررطلع  
فهو الم ررطلع الذي يشررير إلى وااء ينتشررر عبر مسرراحة واسررعة تشررمل   Pandemicالوااءم أما اللائحة  

لدول أو قارة ف  ثرم وهو بهذا وااء عالمي ي ررررررريب نسررررررربة مبيرة من السرررررررلاة أو التلمعات  العديد من ا
 .(15م 2015)خلف يم الحيوانية على مستوى العالم 

هو الاسرم العلمي لف ريلة مبيرة من الفيروسرات التي تتسربب في حدوث أمرا  متنوعة    Coronaومورنا  
م ومت زمة MERS-CoVت زمة الشرررررررل الأوسرررررر  التنفسررررررية  للإنسرررررراةم مالزمام ونزلات البرد العاديةم وم

س لة جديدة   SARS-CoV2م ويعد فيروي مورونا المستلد SARS-CoVالالتهاب الرئوي الحاد الوخيم  
لم يسرررررب  تحديدها وإصرررررابتها للبشرررررر من قبلم وقد أعلنت الللنة الدولية لت رررررنيف الفيروسرررررات تسرررررمية  

  11لتهاب الرئوي الحاد الوخيم اسرررمام رسرررميام للفيروي اللديد في  المسررربب لمت زمة الا 2فيروي مورونا  
م واختير هذا الاسررم لارتباط الفيروي بفيروي مورونا الذي سرربب فاشررية مت زمة  2020شررباط من العام 
م واالتالي أعلنت الللنة ومن مة ال رررررحة الدولية 2003الوخيم سررررراري في العام   الحاد الالتهاب الرئوي 

 .(2020)الالجسوم هو الاسم الرسمي لهذا المر  اللديد الذي يسببو الفيروي   Covid – 19أة 
ويعتبر فايروي مورونا المسرررررتلد من أخطر الفيروسرررررات التي مرت على البشرررررريةم وتجمن خطورتو في 

أخرى مالت مس اللسرررررردي أو  تنوع طرل انتقالوم فهو لا ينتقل بالرواو والعطاي فق م وإنما ينتقل بطرل 
لمس الثياب ومتعلقات المريتم وهو ما فر  على الناي وعلى الدول واقعام جديدام يتمثل في وسرررررررررائل  
الحذر والوقاية من هذا الفيرويم موة الفيروي يبقى لفترات طويلة على الأسرطع المعدنية والب سرتيلية  

لو ام بالفيروي مانت احتمالية اصرابتو بالمر  والم بس والطرل واللدراةم فجلما لمس الشرخص شرياام م
 بيرةم وتلعل تعرضرررررو لأعرا  اإصرررررابة أمرام واردامم وتتمثل أعرا  اإصرررررابة بهذا الفيروي أعراضرررررام  
 تنفسررررررية تشرررررربو نزلات البرد العادية وهي أعرا  تتراوح ما بين البسرررررريطة إلى المت زمة التنفسررررررية الحادة

 . ( 2020)بني عايبم  ديدة من هذا الفيروي في مدينة ووهاة ال ينية  الوخيمةم وقد ظهرت الس لة الل

( مليوة حالة إصرررررررررابة حول 219م تم تسرررررررررليل ما يقارب )2021وحتى بداية سررررررررربتمبر أيلول من العام  
م وفي فلسررررررررررررررطين وحتى  (2021م  )إي ا( مليوة وفراة نتيلرة لهرذ  اللرائحرة  4,55العرالم برالمر م و )

( وفاة في ال رررفة الغراية وقطاع  زة والقدي المحتلةم مما تم  4236تم تسرررليل )  20/09/2021تاريخ  
 . (2021)وزارة ال حة الفلسطينيةم ( إصابة 420,227تسليل )
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 :Covid 19آثار جائحة كورونا  2.7

هرا السررررررررررررررلبيرة ومنهرا اإيلرابيرة في الجثير من الملرالات الحيراتيرةم وفيهرذا خلفرت جرائحرة مورنرا عردة أ رار من
القسرررررم من الدراسرررررة سررررريتم التطرل لا ار التي خلفتها اللائحة مع اإشرررررارة إلى تلارب بعت الدول في 

 تطوي  هذ  الآ ار ومحاولة السيطرة عليها.

 :Covid 19كورونا  لجائحةالآثار الاقتصادية   2.7.1

وقد شررهد هذا الاقت رراد انجماشررام  ير مسرربول  ت  ر الاقت رراد العالمي ملل جر اء انتشررار جائحة مورونام  
%(م إضرررافة إلى الخسرررائر  3.5الناتج اإجمالي العالمي بنسررربة )  بتراجعنتيلة لللائحة    2020في العام  

فة بدوام مامل ( مليوة وظي255التي شررررررهدها التوظيف على المسررررررتوى العالمي بخسررررررارة ما يقرب من )
%( في سررررررراعات العمل العالمية مقارنة بما تم تسرررررررليلو في العام  8.8وهو ما يمثل انخفاضرررررررام بنسررررررربة )

وخ ل اللائحة ت  رت الاقت رررررررررررررادات العراية بشرررررررررررررلل مبير مغيرها من دول العالم بالتداعيات  م  2019
%( من  70سررررهم بنحو )السررررلبية لهذ  اللائحة خاصررررة في ظل تراجع مسررررتويات القيمة الم ررررافة التي ت

الناتج المحلي اإجمالي نتيلة ل روا اإ  قات المستمرة الجلية أو اللزئيةم إضافة إلى ت رر قطاع  
المؤسررررررررسررررررررات ال ررررررررغيرة والمتوسررررررررطة في هذ  الدولم باإضررررررررافة إلى ت  ر الدول النفطية العراية نتيلة  

 .(2021)صندول النقد العرايم لانخفا  اإنتاج النفطي وتراجع أسعار  خ ل اللائحة 

ففي الحالة ال ينية تراجع النشاط ال ناعي خاصة ال ناعات التحويلية والنشاط الخدماتيم وماة ت  ر  
القطاع الخدماتي في ال رررررررين أ بر من الأزمات السرررررررابقة التي مر بها هذا الاقت ررررررراد ال رررررررخمم نتيلة  

اعد الاجتماعي والا  قاتم والشرررررررررررلل التالي يوضرررررررررررع مقارنة لت  ر قطاع  الت  ير الجبير الناجم عن التب
 : (2020) وايناثم ال ناعات التحويلية في ال ين من جائحة مورونا مع أزمات أخرى 

(: الحد 2020: مقارنة ةأثر القطاع الصناعي التحويلي في الصين مع الأزمات )المصدر: غوبيناث، غيتا. )2شكل 
من التداعيات الاقتصادية لفيروس كورونا سوضع سياسات موجهة كبيرة، صندوق النقد الدولي: مدونات، 
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https://www.imf.org/ar/News/Articles/2020/03/09/blog030920-limiting-the-economic-

fallout-of-the-coronavirus-with-large-targeted-policies) 

 أما في قطاع الخدماتم فقد ت  رت ال ين بشلل أ بر وهو ما يوضحو الشلل التالي: 

من  (: الحد 2020مقارنة ةأثر القطاع الخدماةي في الصين مع الأزمات )المصدر: غوبيناث، غيتا. ): 3شكل 
التداعيات الاقتصادية لفيروس كورونا سوضع سياسات موجهة كبيرة، صندوق النقد الدولي: مدونات، 

https://www.imf.org/ar/News/Articles/2020/03/09/blog030920-limiting-t 

وقد تمثل ت  ير اللائحة على الاقت ررررررادات بت  يرين رئيسرررررريينم الأول ما يتعل  بتوريد السررررررلع والخدمات 
و ما شرررهد تراجعام نتيلة لاضرررطرابات سرررلسرررلة القيمة على المسرررتويين الوطني والدوليم والأ ر الآخر  وه

هو ما يتعل  بالطلب على السررررررررررررلع والخدمات نتيلة لفقداة الدخل وارتفاع نسررررررررررررب عدم الت  دم وهو ما  
قدرة يعر  الشرررررررررمات ال ررررررررناعة والخدمية لمخاطر تجبد الخسررررررررائرم وانخفا  الاسررررررررتثمارات ومذلر ال

اإنتاجيةم والاسرررررررتغناء عن العمالة الأمر الذي سررررررريؤدي في النهاية إلى العلز وعدم القدرة على سرررررررداد 
 .(2020)من مة التعاوة الاس ميم الالتزامات 

م لوحظ أة الجثير من الشرررررررررررررررمرات في جميع أنحراء العرالم براخت ا  2019وفي بردايرة اللرائحرة في العرام  
أحلامها وقطاعات أعمالهام خاصرة تلر التي تعتمد على المدخ ت من ال رين قد عانت من تقل رات  
نتاج  في اإنتاج بعد انتشرررررار اللائحة في ال رررررين وما حدث ل قت ررررراد ال ررررريني من تباطؤ وانقطاع للإ

ولسرررلسرررلة التوريد العالميةم إضرررافة إلى ما سرررببتو اللائحة من وعر وخوا لدى المسرررتهلجين والشررررمات 
وهو ما تسررربب في تشرررويو النمطية الاسرررته  ية المعتادة والتي أدت إلى تشررروهات في الأسررروالم واشرررلل  

)مرعي وآخروةم   عام فهة ت  يرات اللائحة على القطاع الاقت ررادي يملن ت ررنيفها في   ث اتلاهات 
2021) : 
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الطلب: فالطلب على الخدمات والسررررررلع والمنتلات ت  ر نتيلة لانخفا  وخسررررررارة الدخل لدى  •
المسررررررتهلجينم ومذلر الخوا من العدوى وسياب اللقاح في بدايات اللائحةم وهو ما ت  رت بو  

على الطلب   قطاعات مثيرة مالخدمات والسررياحة والترفيو وخدمات المطاعمم مما سرراهم الت  ير
في خفت سررررررررراعات العمل وتسرررررررررريع العمالة الأمر الذي خل  فقراء جدد لا يملنهم الشرررررررررعور  

 بالأمن الاقت ادي أو الوصول إلى شبلة الأماة الاجتماعي.

العر : نتيلررة لتوقف اإنترراج في مثير من الاقت ررررررررررررررراديررات وتبرراطؤ  نتيلررة لللررائحررةم فررهة   •
 سل القيمة العالمية.العر  قد ت  ر من خ ل تعطل واختنال س 

التمويل: أدت اللائحة إلى حدوث ضررررررعف في التمويل خاصررررررة في الدول النامية والتي مانت   •
 بالأساي تعاني من ضعف مالي ودين نتيلة لانخفا  نموها الاقت ادي.

امرا على مسررررررررررررررتوى سررررررررررررررول العمرالرةم فقرد مراة لللرائحرة تر  ير مبير على القوى العراملرة في الجثير من  
لتي من أبرزها قطاعات السررررررررررررياحة والنقل باعتبار أنهما أ ثر القطاعات ت ررررررررررررررام من هذ  القطاعات وا

اللررائحررةم  ير أة تر  ير اللررائحررة مع الوقرت امتررد ليشررررررررررررررمررل العرراملين في ملررالات أخرى تر  رت نتيلرة  
للتررردابير الاحترازيرررة التي تم إع نهرررا وتطبيقهرررا من قبرررل الحلومرررات والتي تمثلرررت في إ  ل المح ت 

تلارية والأسررروال والأما ن السرررياحية والترفيهيةم مع اإشرررارة إلى أة أ لب العاملين في هذ  القطاعات  ال
 انوا من العمالة الحرة أو المؤقتةم واشررررررررلل عام فقد ألقت تداعيات جائحة مورونا ب  لها على سررررررررول 

ضررررررررررررررايلرةم وإلى تخفيت  العمرل مونهرا أدت إلى تسررررررررررررررريع العرديرد من العمرالرة المؤقترة والتي تتلقى أجورام 
 . (2020)طلحةم ساعات العمل 

وفي جمهورية م رررررررر العرايةم أظهر مؤشرررررررر ت  ير جائحة مورنا على القطاع ال رررررررناعي ت  يرام سرررررررلبيام  
(م حيع ماة المحور الأ ثر  0.413لللائحة على هذا القطاعم حيع بل  المؤشررررررر لررررررررررررررررررررت  ير اللائحة )

محور المبيعات المحلية والت ررررررردير وهو ما أدى إلى انخفا  السررررررريولة النقدية للشررررررررمات ت رررررررررام هو  
العاملة في القطاع ال رررررررناعي الأمر الذي دفع هذ  الشررررررررمات إلى تقليص قوة العمل وتحليم العمليات 

والحد  اإنتاجيةم ور م ولر فهة المؤشررررر يشرررريد بقدرة الشرررررمات على اتخاو التدابير ال زمة إدارة الأزمة
من آ ارها واتخاو التدابير الوقائية وتطبيقها لتجنولوجيا الات ررررررررررررررال عن بعدم وأظهر المؤشررررررررررررررر أة أ ثر  
الشررررمات ت  رام باللائحة في القطاع ال رررناعي الم رررري هي الشررررمات ال رررغيرة والمتوسرررطة وقد ت  رت  

رمات الجبرى بشلل واضع  بشدة في ملالي توفير السيولة وضماة استمرارية قوة العملم فيما ت  رت الش
بما يتعل  بالمبيعات والت ررررررررديرم ويذمر المؤشررررررررر سررررررررياسررررررررات وارامج مقترحة من الملتمع ال ررررررررناعي  

)من مة الأمم المتحدة للتنمية ال ررناعية و  الم ررري للحد من آ ار الأزمة ومن هذ  السررياسررات والبرامج  
 : (2020مرمز تحديع ال ناعةم 

 نشاء وعاء ت ميني لخدمة العمالة الموسمية والمؤقتة خ ل توقف اإنتاج والتشغيل.إ .1
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تطوير أدلة إرشرررررادية بشررررر ة الممارسرررررات الاحترازية والوقائية في القطاع ال رررررناعي مع العمل  .2
 على رفع الوعي وتثقيف العاملين.

 والتجاليف المرتبطة بها.تبسي  اإجراءات اإدارية الخاصة بمنع القرو  للقطاع ال ناعي  .3

 التوسع في منع القرو  للم انع ال غيرة لتملينها من ال مود وتوفير السيولة ال زمة لها. .4

 تطوير آليات رقابية وجزائية لملافحة الاحتجار والت عب بالأسعار. .5

 خفت أو تقسي  المستحقات ال ريبية على القطاع ال ناعي خ ل الأزمة. .6

 خدمات الم الع الحلومية لتسهيل اإجراءات. التحول الرقمية وميلنة .7

 تطوير البنية التجنولوجية في مافة المناط  ال ناعية. .8

 دت وزارة الاقت ررراد الوطني تعر  المؤسرررسرررات الاقت رررادية الفلسرررطينية إلى العديد أوفي فلسرررطين فقد  
وهو ما دفع   من ال ردمات خ ل اللائحة والتي تمثلت في صردمات العر  والطلب وال ردمات المالية

الجثير من المؤسررررررررررررررسررررررررررررررات إلى اتخراو إجراءات مراليرة وإداريرة والتوجرو للحلول الرقميرة لمواجهرة آ رار هرذ   
اللائحةم وقد أشرررررررررارت وزارة الاقت ررررررررراد الوطني في مسرررررررررع مشرررررررررترج مع اللهاز المرمزي للإح ررررررررراء 

 زة( قد  % في قطاع27% في ال ررررفةم و92%( من الشرررررمات الاقت ررررادية )71الفلسررررطينية إلى أة )
أ لقرت أبوابهرا لعردد من الأيرام نتيلرة للإجراءات الحلوميرة التي أوجبرت ضرررررررررررررررورة الا  لم وترمز هرذا  

%( ولنشررراط ال رررناعة  68اإ  ل في نشررراط الخدمات حيع وصرررلت نسررربة أيام اإ  ل لهذا النشررراط )
الفلسررررطينيم وزارة الاقت رررراد الوطني واللهاز المرمزي للإح رررراء )اللهاز المرمزي للإح رررراء %(  54)

الفلسررطيني ي رردراة بيانام صررحفيام مشررترمام حول أ ر جائحة مورونا على المؤسررسررات الاقت ررادية خ ل 
 . (2020(م 31/5/2020-5/3/2020الفترة )

تلقي ب  لها أي رررررا على  ومن خ ل ما سرررررب م تلد الباحثة ب ة التداعيات الاقت رررررادية للائحة مورونا 
الواقع الاجتماعيم وفي فلسطين من وجهة ن ر الباحثة فهة تعطل الم انع والمح ت التلارية وتعطل  
حرمة الاسررررررتيراد والت رررررردير فترة جائحة مورونا قد أدت إلى الجثير من الخسررررررائر خاصررررررة في قطاعات  

نع الجيماوية والتي تعمل على  السررررررياحة والخدمات والقطاعات ال ررررررناعية بشررررررلل عامم ر م أة الم ررررررا
صررناعة المعقمات والمطهرات قد ت رراعف عملها ولجن بقدرات عمالية أقلم وهو ما انعلس أي ررا على  
الحالة الاجتماعية من حيع خسرررارة الجثير من العمالة لوظائفهم وانقطاع رواتبهم والت ررررا اللائر من  

ما خل  جوام من الاضررطراب الاسررته  ي في  بعت أرااب العمل تلا  العمال فترة جائحة مورونام وهو
السررررررررول الفلسررررررررطيني مع اضررررررررطراب العر  والطلب وارتفاع الأسررررررررعار وخلو الأسرررررررروال من الجثير من  

 المنتلاتم إضافة إلى ا  ل العديد من المنشلت خاصة ال غيرة والمتوسطة.
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 : Covid 19كورونا  لجائحةالآثار الاجتماعية  2.8
التي شررررررررررررررهرردهررا العررالم نتيلررة لللررائحررةم فقررد ظهرت الجثير من الآ رار    إلى جررانررب الآ ررار الاقت ررررررررررررررراديررة

الاجتماعية التي أ رت على مافة الملتمعات حول العالمم واشرلل أو بلخر تت  ر القطاعات الاقت رادية  
بالآ ار الاجتماعية التي تخلفها اللائحة والعلس صرررررررحيعم أي أة الآ ار الاقت رررررررادية مذلر تؤ ر على  

 يم ولعل من أبرز هذ  الآ ار التي سببتها اللائحة: الوضع الاجتماع

 الآثار المتعلقة بالتعليم: 2.8.1

تسرربب اللائحة في إ  ل واسررع النطال للمداري والجليات واللامعات والمؤسررسررات التعليمية في الجثير  
( دولة حول العالم إلى إ  ل مؤسررررررررررررسرررررررررررراتها  193م اتلهت )2020من الدول حول العالمم فمنذ فبراير  

ليمية في محاولة منها لمواجهة العدوىم وإبطاء انتشررررررررررار المر م وهو ما ألقى ب  لو سررررررررررلبام على  التع
)من مة التعاوة الاسررررررررررر ميم  ( مليار متعلم في مافة المسرررررررررررتويات التعليمية حول العالم  1.7أ ثر من )

2020). 
مية في الدول حول العالم إلى اتساع الفوارل التعليمية  وقد أدى اإ  ل في الجثير من المؤسسات التعلي

القائمة أصرررررررررررر مم من خ ل الحد من فرل الجثير من الأطفال والشررررررررررررباب والبالغين المنتمين إلى فاات  
مهمشررة أو مناط  فقيرةم في مواصررلة تعلمهمم وهو ما سرريؤ ر مسررتقب م على اندماج هذ  الفاات وقدرتها 

تهام إضرررررررافة إلى أة اإ  ل للمؤسرررررررسرررررررات التعليمية أ ر على تقديم خدمات على اإنتاجية في ملتمعا
أسرراسررية للأطفال والملتمعات المحليةم بما في ولر القدرة على الح ررول على الغذاءم وقدرة الجثير من  

 .(2020)الأمم المتحدةم أولياء الأمور على العملم وزيادة العنف ضد النساء والفتيات 

ور م أة الجثير من الدول حول العالم اتلهت لاسرررررررررتخدام التجنولوجيا في التعليمم إلا أة اإح ررررررررراءات  
والمؤشرررررررررررررررات تردلرل إلى أة هرذ  الاتلراهرات مع بيارة التردريس اللرديردة المعتمردة على اإنترنرت والتلفراز لم  

لتي أظهرت ع قة إيلابية  تمنع من حدوث خسرررائر في التعلمم خاصرررة في ظل الدراسرررات الاقت رررادية ا
)منتدى  بين التعليم والنمو الاقت رررررراديم خاصررررررة تلر الدراسررررررات التي ت خذ بعين الاعتبار جودة التعليم  

 . (2021الاستراتيليات الأردنيم 

مخاوا مبيرة من  وتشرررير اإح ررراءات إلى أنو بالر م من الاتلا  نحو التعليم الالجترونيم إلا اة هناج  
نقص التعليم عن بعد أ ناء إ  ل المداريم وترى من مة اليونيسف ب ة الوضع أ ثر سوءام حتى بتوافر  
أدوات وتجنولوجيا للأطفال والط ب في منازلهمم فقد لا يتملنوة من التعلم عن بعد عبر هذ  المن ات  

أو إجبار الأطفال على العملم أو سرروء والوسررائل بسرربب عوامل مثيرة منها ال ررغ  لأداء أعمال منزلية  
التعليمية عبر البع اإواعي والتلفزيوني وشرربلة   جالبياة المتوفرة للتعلمم أو نقص الدعم لاسررتخدام المناه

 .(2020)أماةم اإنترنت 
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 :الفقر 2.8.2

ي الملتمعاتم مما أدت إلى نلحت جائحة مورنا في تعمي  أوجو عدم المسررررررررررررراواة الاجتماعية القائمة ف
ت رراعف مواطن ال ررعف في الن م الاجتماعية والاقت ررادية والسررياسرريةم ولعل من أهم العناصررر التي  
تفر  نفسررررررررها عند التفجير في الآ ار الاجتماعية لللائحةم هو نسررررررررب الفقرم فالدول التي مانت تعاني  

ع دائرة الفقر فيهام وقد سررررررلائحة وسررررررتتمن نسرررررربة عالية من الفقر قبل اللائحةم سررررررتعاني أ ثر خ ل ال
 شفت للنة الأمم المتحدة الاقت ادية والاجتماعية لغراي آسيا )اإسلوا( أة المنطقة العراية تعاني من  

( مليوة شررررررررررررخص سرررررررررررريقعوة في برا ن الفقر في جميع  8.3فقداة الوظائف بمعدل يُنذر بالخطرم وأة )
 .(2020)من مة التعاوة الاس ميم أنحاء الدول العراية 

 :الرقميالتحول للاقتصاد  2.8.3
تحول للرقميةم وهو ما فسرررررررر اتلا  الجثير من الشررررررررمات والمؤسرررررررسرررررررات نحو   اة الوااء بمثابة مسررررررررع 

التحول إلى التجنولوجيا الرقمية في أعمالهام إضررررررررافة إلى ولر فقد أ رت اللائحة في أنماط الاسررررررررته ج  
ين يعيدوة تقييم احتياجاتهم بما يسررررمع بهملانية تسررررريع التحول ل قت رررراد الأخ رررررم  وجعلت المسررررتهلج

ففي الاتحاد الأورواي على سبيل المثالم وجد ب ة قطاع السيارات ت  ر بانخفا  الطلب على السيارات  
ذ  الحديثةم لجن ت  ير اللائحة على طلب السررررررريارات الجهراائية ماة أقل حدةم وهو ما يعني اة تحذو ه

الدول نحو الرقمية والاقت ررراد الأخر من خ ل وضرررع سرررياسرررات وضرررخ اسرررتثمارات في هذين الملالين  
 .(De Vet, et al., 2021)مستقب م 

 في فلسطين  Covid-19آثار جائحة كورونا  2.9
أجرت وزارة الاقت رررراد الوطني واللهاز المرمزي للإح رررراء الفلسررررطيني مسررررحام حول أ ر جائحة مورونا  

Covid-19 ( م  31/05/2020–  05/03/2020على المؤسرررررسرررررات الاقت ررررراديةم وولر خ ل الفترة من)
( مؤسسة اقت اديةم وقد أشارت نتائج هذا المسع  2600وقد أجري المسع على عينة أولية تجونت من )

إلى أة اللائحة تسرببت في تعر  المؤسرسرات الاقت رادية الفلسرطينية إلى العديد من صردمات العر  
والطلبم وال رررررردمات الماليةم الأمر الذي اسررررررتدعى هذ  المؤسررررررسررررررات إلى تبني إجراءات مالية وإدارية 

 حيثما ماة ولر مملنام. والللوء إلى الحلول التجنولوجية لمواجهة آ ار هذ  اللائحة

واينت نتائج هذا المسرررررررررع أة اإ  ل ترمز في قطاع الخدماتم ومانت المحاف ة الأ ثر ت رررررررررررام هي  
%( من المؤسررررررررررررررسررررررررررررررات عانت من وقف اإمدادات المتعلقة  63محاف ة بيت لحمم إضررررررررررررررافة إلى أة )

بمدخ ت اإنتاج والمواد الأولية من مسرررررررتلزمات اإنتاجم إضرررررررافة إلى تراجع مسرررررررتويات اإنتاج وحلم  
%( من المؤسررررسررررات إلى تسررررريع جزء من العمال لمواجهة 14لمبيعات بحوالي الن ررررفم ما اضررررطر )ا

%  27% في ال فة الغرايةم  92%( من المؤسسات )71الأزمةم فيما أظهرت النتائج لهذا المسع ب ة )
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مة في قطاع  زة( اضررررررطرت إ  ل أبوابها فترات متباينة نتيلة للقيود الاحترازية التي فرضررررررتها الحلو 
  –  05/03/2020الفلسرررررررررطينية للحد من تفشررررررررري اللائحةم وقد بلغت نسررررررررربة أيام اإ  ل خ ل الفترة )

%( ترمزت في قطررراع الخررردمررراتم ومرررانرررت نسرررررررررررررربرررة أيرررام اإ  ل لقطررراع  51( حوالي )31/05/2020
%(  42%( وللتلررارة )56%(م فيمررا مررانررت لقطرراع النقررل )54ال ررررررررررررررنرراعررة في الفترة المررذمورة حوالي )

(PCBS 2020م). 

التحديات الحاسررررمة  وفي هذا الملال سررررل  تقرير المراقبة الاقت ررررادية اللديد للبنر الدولي ال رررروء على  
٪ على الأقل إوا عادت الأوضررراع  7.6التي تواجو الاقت رررراد الفلسررررطيني. فقد ينجمب الاقت رررراد بنسرررربة  

٪ إوا ماة الانتعاش الاقت ررررررادي أبط  أو  11وانسرررررربة ت ررررررل إلى  مالاحتواءالطبيعية تدريليما بعد حالة  
ومن المتوقع أة يزداد وضرررع المالية العامة للسرررلطة الفلسرررطينية صرررعواةم وولر  مفُرضرررت قيود إضرررافية

بسرررررررررررررربرررب تراجع اإيرادات والزيرررادة الملموسررررررررررررررررة في اإنفرررال العرررام على احتيررراجرررات المواطنين الطبيرررة  
وحتى مع إعادة تخ رررررررررريص بعت الم ررررررررررروفاتم يملن أة ترتفع الفلوة م  ت رررررررررراديةوالاجتماعية والاق

إلى أ ثر    2019عام   -وهو مسرتوى مرتفع بالفعل   –مليوة دولار   800التمويلية بشرلل مثير للقل  من  
لبنر الدوليم )ملموعة ام وولر لتلبية هذ  الاحتياجات بالشرررررلل الم ئم2020مليار دولار عام    1.5من  

2020). 
وحتى قبل تفشرررررري جائحة فيروي مورونام ماة أ ثر من راع الفلسررررررطينيين  ويرى تقرير البنر الدولي أنو  
٪ في ال ررفة الغراية  30ومن المتوقع الآة أة ترتفع نسرربة الأسررر الفقيرة إلى   ميعيشرروة تحت خ  الفقر

٪م وهو ما  38البطالة بين الشررررررررررررباب عند    والأ ثر إ ارة للدهشررررررررررررة هو معدل  م٪ في قطاع  زة64وإلى 
يتلاوز مثيرا المتوسرررر  السررررائد في منطقة الشرررررل الأوسرررر  وشررررمال إفريقيا. ولا تزال إملانات الاقت رررراد  

ويدعو التقرير إلى تطوير الاقت رراد الرقمي   ممُجبلة بالقيود المفروضررة على حرمة الأشررخال والب ررائع
 .)المرجع الساب ( أف ل للمساعدة في سد هذا الانقسام وخل  وظائف

 القطاع الصناعي الفلسطيني  2.10

تاريخيام ماة الاقت راد الفلسرطيني يعتمد على الزراعة بشرلل أسراسريم وهو ما أ ر على النم  ال رناعي  
الفلسرررررطيني من خ ل انتشرررررار ال رررررناعات الزراعية م رررررناعة ال رررررابوة وصرررررناعات اسرررررتخراج الزيوت 

ات أخرى م ررررناعات الغزل والنسرررريج ودب  الللود والحدادة النباتية وطحن الحبوبم إضررررافة إلى صررررناع
( عام عندما أدخلها 400وال ناعات الخشبيةم وصناعة الخزا التي يعود تاريخها إلى ما لا يقل عن )

الأتراج إلى فلسررطين لأ را  ترميم المسررلد الأق ررى المبارجم وصررناعة الزجاج وال رردا و يرها من  
ل رررناعات الفلسرررطينية تاريخيام ب نها صرررناعات حرفية بسررريطة تعتمد  ال رررناعات الحرفيةم وقد اتسرررمت ا

على مهارات ال رررررررررانع الفلسرررررررررطيني وإبداعوم ومانت هذ  ال رررررررررناعات تهدا لسرررررررررد احتياجات الملتمع  
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المحلي باسررررررررررتثناء بعت ال ررررررررررناعات التي ماة ي رررررررررردر الفائت منها إلى الأسرررررررررروال العراية للودتها  
 .(2019)وفام النباتية إضافة إلى المنتلات الزراعية   ناعة ال ابوة النابلسي والزيوت 

واعد احت ل فلسررررطين من قبل المحتل اإسرررررائيليم عمد إلى سررررياسررررات وإجراءات هدفها تعطيل العللة 
الاقت ادية الفلسطينية وجعلها تابعة للعللة الاقت ادية اإسرائيليةم وولر لأ را  اقت ادية وسياسيةم  

الفلسرطينية التي مانت    ومن اإجراءات التي عمد إليها الاحت ل لتشرويو الاقت راد الفلسرطيني وال رناعة
تحاول التطور توجيو العمالة الفلسرطينية لخدمة الاقت راد اإسررائيلي وسررقة الموارد والم رادر الطبيعية  
الفلسرررطينيةم إضرررافة إلى فر  سرررياسرررات وقوانين جعلت من المؤسرررسرررات ال رررناعية الفلسرررطينية ملرد 

ياب التمويل وفر  قوانين ضرررررائب  مؤسررررسررررات صررررغيرة الحلم وعائلية في مثير من الأحياةم نتيلة ل 
جائرة بح  الم رن ع الفلسرطينيم مما عمدت إسررائيل إلى إ رال السرول الفلسرطيني بالمنتلات والب رائع  
اإسرررررررررائيلية منخف ررررررررة اللودةم الأمر الذي خل  منافسررررررررة  ير عادلة مع المنتج المحلي الفلسررررررررطينيم  

ي لبناء الم رررررانع والمناط  ال رررررناعية ومنع  إضرررررافة إلى منع التمدد والتوسرررررع الفلسرررررطيني في الأراضررررر
إصرررررردار التراخيص ال زمة لذلرم ومنع وعرقلة الاسررررررتثمار الأجنبي والعراي في ال ررررررفة الغراية وقطاع  

 .(2017)أبو صفيةم  زة 
)ن ررر ي  هي ومن حيع نوع النشرراط فهة القطاع ال ررناعي الفلسررطيني يتمثل في    ة اقسررام رئيسررة و 

 : (2004و عوادم 

صررررررناعات التعدين واسررررررتغ ل المحاجر: والتي تختص بتوفير مواد البناء الأسرررررراسررررررية مالمقالع   .1
 والمحاجر.

هي ال ررررررررررناعات القائمة على تغيير على شررررررررررلل ومواصررررررررررفات المادة ال ررررررررررناعات التحويلية:   .2
ال وهي ال ناعات الأ ثر انتشارا وهي التي ت ل منتلاتها  الأساسية لزيادة فائدتها في الاستعم

 .إلى المستهلر النهائي مال ناعات الغذائية والجيميائية والنسيج والحديد 
 امدادات الجهرااء والغاز والميا . .3

نموام سرررررريعامم وولر نتيلة    شرررررهد القطاع ال رررررناعي الفلسرررررطيني  مع قدوم السرررررلطة الوطنية الفلسرررررطينيةو 
إدراجو م ولوية في خط  التنمية الاقت ادية الحلوميةم ولوحظ هذا التطور  و لقطاع الحيوي  لأهمية هذا ا

الجبير من خ ل تقديرات اإح رررررررررراء الفلسررررررررررطيني إلى ارتفاع مسرررررررررراهمة ال ررررررررررناعة في الناتج المحلي 
م وازداد عردد المؤسررررررررررررررسرررررررررررررررات 1994م والعرام  1993% بين العرامين  2.5اإجمرالي في عرام واحرد فق   

م فقد بل  عدد المؤسرررررررسرررررررات ال رررررررناعية  1997% لنفس الفترة أما في العام   1.66بنسررررررربة  ال رررررررناعية  
% واسررررررتمرت زيادة أعداد المؤسررررررسررررررات ال ررررررناعية حتى العام    3.24م ررررررنع أي بمعدل نمو    14438

م والعام 1994مملتسررررررلل نسرررررربة نمو وزيادة المؤسررررررسررررررات ال ررررررناعية في الفترة القائمة بين عامي  1999
مم إضررررررافةم إلى تزايد أعداد العاملين في 1994عن الفترة الزمنية التي سرررررربقت العام %  7.6م إلى 1999
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م بمتوسررر   1999عامل في العام    72660م إلى 1994عامل في العام    50532القطاع ال رررناعي من  
 .(2004)ن ر ي و عوادم %11معدل نمو 

ةم ت سرررس الاتحاد العام لل رررناعات الفلسرررطينية وتحديدام في العام  واعد قدوم السرررلطة الوطنية الفلسرررطيني
من الاتحادات ال رررناعية المتخ ررر رررةم بهدا تطوير القطاع    15م والذي ي رررم الآة أ ثر من 1999

ال رررناعي الفلسرررطيني من خ ل تمثيل الأع ررراء والدفاع عن حقوقهم على المسرررتويين المحلي والدولي  
ع رررررررررررراء على تطوير وتحديع صررررررررررررناعاتهم للإسررررررررررررهام الفعال في تنمية  والعمل على تدريب وت هيل الأ

الاقت اد الوطني الفلسطيني والخط  الحلومية لتنمية الواقع ال ناعيم واللدول التالي يبين الاتحادات  
ت  )الاتحاد العام لل ررررررناعا المتخ رررررر ررررررة المن رررررروية تحت لواء الاتحاد العام لل ررررررناعات الفلسررررررطينية  

 : (2015الفلسطينيةم 
 : الاةحادات التخصصية في الاةحاد العام للصناعات الفلسطينية2.1جدول 

 الاةحاد التخصصي  الرقم
 اتحاد ال ناعات الغذائية   .1
 اتحاد ال ناعات النسيلية  .2
 اتحاد صناعة الحلر والرخام   .3
ال ناعات الب ستيلية اتحاد   .4  
 اتحاد ال ناعات الدوائية   .5
 اتحاد ال ناعات الورقية   .6
 اتحاد ال ناعات الللدية   .7
 اتحاد ال ناعات الجيميائية   .8
 اتحاد ال ناعات المعدنية  .9

 الاتحاد الفلسطيني للمعادة الثمينة  .10
 اتحاد ال ناعات الخشبية   .11
 اتحاد ال ناعات اإنشائية  .12
ال ناعات التقليدية اتحاد   .13  
 اتحاد صناعة الطاقة المتلددة  .14
 اتحاد الخياطين   .15

  616ألف عاملم    1,010يبل  عدد العمال في فلسرررررررطين  فيما يتعل  بالأيدي العاملة الفلسرررررررطينيةم فأما 
ألف في الداخل والمسررررررررتعمرات حيع    133ألف عامل في  زة و  261ألف عامل في ال ررررررررفة الغراية و

يتوزع العاملوة في القطاع الخال حسررررررررررررب  م و 2019في   100877السرررررررررررررول المحلي تقريبا  يعمل في  
عامل م رنفوة ل  راحب عملل )يعمل في منشر ة يتملجها أو يمتلر جزء    60,700الحالة العملية بواقع  

في قطاع  زةم    8,400في ال رررررفة الغراية و    52,300منها وعند  على الأقل عامل واحد ب جر( منهم  
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عامل ي رررنفوة تحت ت رررنيف ليعمل لحسرررابول )يعمل في مؤسرررسرررة يمتلجها أو يمتلر جزء    176,900و
في قطراع  زةم    37,200في ال ررررررررررررررفرة الغرايرة و  139,700منهرا وليس لرديرو أي عرامرل بر جر( م بواقع  

  115,000في ال ررررفة الغراية و  275,700م ررررنفوة ل مسررررتخدم ب جرلم بواقع    390,700وهناج نحو  
عامل يعملوة مع ررررررررررررو أسرررررررررررررة  ير مدفوع الأجرم    39,300اة هناج حوالي في قطاع  زةم في حين  

يعرد نشرررررررررررررراط المطراعم والفنرادل م و في قطراع  زة  5,400في ال ررررررررررررررفرة الغرايرة وحوالي    33,900بواقع  
%  31.1% من العاملين بواقع 32والتلارة المشغل الأ بر للعاملين في القطاع الخال حيع يعمل فيو  

% من العاملين  22.4في قطاع  زةم يليو نشاط الخدمات حيع يعمل فيو  %  34.8في ال فة الغراية و
% في قطاع  زةم يليو قطاع ال رررررررناعة  30.1% في ال رررررررفة الغراية و19.9في القطاع الخال بواقع 

% في قطاع  زةم ويتوزع باقي العاملين على  9.7% في ال ررررررررفة الغراية  18.1% بواقع 16.0بنسرررررررربة  
 .(2018)مسع القوى العاملة الفلسطينيةم الأنشطة المتبقية المختلفة
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 الدراسات السابقة 2.11
التحرديرات التي تواجرو القطراع  نتنراول برالتحليرل هنرا عرددام من الردراسررررررررررررررات السررررررررررررررابقرة التي أُجريرت حول  

والمتعلقة بت  يرات جائحة  ال ررررررررناعي وقدرتو على التجيف في التحديات ومذلر الدراسررررررررات التي أجريت 
م حيع سرررريتم تناولها بالترتيب وفقام لتسررررلسررررلها الزمني من الأحدث إلى الأقدم إضررررافة   ورونا على العالم

 إلى تقسيمها إلى دراسات عراية وأخرى أجنبية مما يلي:

 الدراسات العربية السابقة: 2.11.1

ــاف، محمود ) .1 ــة عسـ ــطين2021دراسـ ية في مواجهة الكوارث ( بعنوان: ةقييم دور الجامعات الفلسـ
 وإدارة الأزمات في ظل جائحة كورونا، فلسطين.

 في  م ودور تلر اللامعات هدفت الدراسرة إلى تقييم عينة من طلبة اللامعات الفلسرطينية بمحاف ات  زة
مواجهرة الجوارث وإدارة الأزمرات في ظرل جرائحرة مورونرام والجشررررررررررررررف مرا إوا مراة هنراج فرول دالرة حول 

 تقييم أفراد العينة لهذا الدور تعزى لمتغيرات اللنس والجلية.

(  412اعتمدت الدراسررررة على اسررررتخدام المنهج الوصررررفي التحليليم وولر باعتماد اسررررتبانة وزعت على )
وطالبة من المست  وى الرابع فما فول تم اختيارهم بالعينة العشوائية البسيطة.طالبا م

ك أة درجرة تقييم الطلبرة أفراد العينرة لردور اللرامعرات في أهمهراوقرد خل ررررررررررررررت الردراسررررررررررررررة إلى عردة نترائج  
%( وأنو  78.3مواجهة الجوارث وإدارة الأزمات في ظل جائحة مورونا مانت مبيرة عند وزة نسرررربي بل  )

توسررررررررررررررطرات درجرات تقييم أفراد العينرة لهرذا الردور تعزى لمتغير اللنس ل ررررررررررررررالع  توجرد فرول دالرة بين م
 الذمورم في حين لا توجد فرول دالة تعزى لمتغير الجلية.

( بعنوان: الآثار الاقتصـادية لإغلاق المن ـ:ت:  2020دراسـة حسـين، صـلاح، السـيد أحمد، رزق ) .2
 محافظة رام الله والبيرة كنمو ج، فلسطين.

إلى تقديم ت رور أولي للحالة الاقت رادية في محاف ة رام ي والبيرة خ ل حالة الا  ل  هدفت الدراسرة  
وإع ة الطوار  نتيلة لتفشرررري جائحة مورونام وقد أجريت الدراسررررة في الفترة التي شررررهدت إ  ل قطاع  

رة إ  ل   بير من المنشررررررررررررلت العاملة في ملال الخدمات مالفنادل والمطاعم والمقاهي ...الخم ت ها فت
 شملت جميع المنشلت باستثناء بعت القطاعات ال حية ومنشلت المواد الغذائية.

اعتمدت الدراسررررة على المنهج الوصررررفي التحليليم وتمثل ملتمع الدراسررررة بلميع القطاعات الاقت ررررادية  
(م وتم  العراملرة في محراف رة رام ي والبيرة )التلرارةم ال ررررررررررررررنراعرةم الخردمراتم الحرا والمهنم والمقراولات 

 اختيار عينة عشوائية  ير تحلمية.
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%(  84وقد خرجت الدراسة بعدة نتائج أهمها أة استمرار حالة اإ  ل الجامل  ير مملنةم وتبين أة ) 
( أشررهر بالحد الأق ررىم مما بينت النتائج أة  3من أصررحاب المنشررلت لا يملنهم الاسررتمرار لأ ثر من )

مات مبيرة أبرزها ال عواات البالغة التي تواجهها المنشلت  الاقت اد المحلي في المحاف ة معر  ل د 
في تغطية الالتزامات المالية خاصررة وأة الطاقة اإنتاجية للمنشررلت تراجعت بشررلل مبيرم مما أة نسررب  
المبيعات فيها قد تراجعت بشرررررلل مبير أي رررررامم مما بينت الدراسرررررة في نتائلها محدودية الحلول المتوفرة  

مة في المحاف ةم مالاقترا  من البنوجم واالتالي فهة تدخل الحلومة بشرررررلل مباشررررر  لمعاللة آ ار الأز 
 أصبع أمرام ضروريام وملحام.

ــة ب ــــــر، سلي  ) .3 ــتراةيجيات الدول في مواجهة الأزمات والكوارث أثناء  2020دراســــ ( بعنوان: اســــ
 ، اليحرين. -دراسة حالة مملكة اليحرين –جائحة كورونا 

را على أهم الآليات والأدوات التي تسرررتخدمها الدول في مواجهة الأزمات أ ناء  هدفت الدراسرررة إلى التع
جائحة مورونام وتم أخذ مملجة البحرين محالة للدراسررررررررررةم من خ ل التعرا على الاسررررررررررتراتيليات التي  
 اتخذتها مملجة البحرين في احتواء ومواجهة الأزمة واناء عليها نالت اإشادة من المن مات الدولية.

اعتمدت الدراسرررررة على اسرررررتخدام المنهج الوصرررررفي والتحليليم من خ ل دراسرررررة وتحليل موضررررروع آليات  
واسرررررتراتيليات إدارة الأزمات أ ناء جائحة مورونا وآليات التعامل معهام مما تمت الاسرررررتفادة من المنهج  

زمرات وآليرات احتواء المقرارة من خ ل مقرارنرة الحرالرة البحرينيرة مع عردة تلرارب دوليرة في ملرال إدارة الأ
 اللائحة.

نتج عن الردراسررررررررررررررة عردة نترائج أهمهراك أة الأن مرة العرايرة قرد علزت عن إدارة الأزمرة وتحولرت الحقول 
الأسررراسرررية مال رررحة والحياة في الجثير من الدول العراية إلى عملية انتقائيةم مما خل رررت الدراسرررة إلى 

ائج أة مملجة البحرين تمتلر بنية أسررررررررررررراسرررررررررررررية قوية  نقطةم مما بينت النت  1.2ارتفاع معدل البطالة إلى 
لمواجهرة الأزمرات على مرافرة الأصررررررررررررررعردةم وأنهرا اتخرذت تردابير احترازيرة وعلميرة وحليمرة إدارة الأزمرة 
مقرررارنرررة بعررردة دول عرايرررة وأجنبيرررةم حيرررع أظهرت المملجرررة خ ل الأزمرررة جررراهزيرررة من خ ل قررردرتهرررا 

ل اللائحة اعتبرت الحياة اإنسرررانية من المقدسرررات والأوليات  الاقت رررادية والاجتماعية واإنسرررانيةم وخ 
فتم فر  العمل عن بعد حفاظام على الحياةم مما قامت الدبلوماسررررية البحرينية بلهود مبيرة وأ بتت قدرة 
في ت مين الرعايا في دول العالم وعودتهم بسررررر م إلى المملجةم ومن ضرررررمن النتائج التي توصرررررلت إلهيا  

طاع الخال في البحرين ماة لديو مسرررررررررررؤولية مبيرة ومواطنة صرررررررررررادقة لدعم الحم ت الدراسرررررررررررة أة الق
 الوطنية خ ل اللائحة.
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ــة أسوزيد، أحمد ) .4 ــة  2020دراســـ ــتراةيجية في التكيف التنظيمي: دراســـ ( بعنوان: أثر الرقابة الاســـ
الي، ةطبيقية على شـركات قطاع الصـناعات الاسـتخراجية والتعدينية المدرجة في سـوق عمان الم

 الأردن.
هدفت الدراسة إلى التعرا على مدى ت  ير الرقابة الاستراتيلية في التجيف التن يمي في شرمات قطاع  
ال رررررناعات الاسرررررتخراجية والتعدينيةم وقد قام الباحع بدراسرررررة الرقابة الاسرررررتراتيلية ممتغير مسرررررتقل في 

 الفرضيةم ورقابة التنفيذ(. دراستو ب بعادها المتمثلة في )المراقبة الاستراتيليةم الرقابة
اعتمدت الدراسرررررررة على اسرررررررتخدام المنهج الوصرررررررفي التحليليم وولر من خ ل ت رررررررميم اسرررررررتبانة للمع  
البياناتم وقد تمثل ملتمع الدراسة من الشرمات الاستخراجية والتعدينية المدرجة في سول عماة المالي 

 لوب المسع الشامل.( شرمةم واستخدم الباحع في دراستو أس12والبال  عددها )
نتج عن الدراسرررررة عدة نتائج أهمهاك إة الشررررررمات في قطاع ال رررررناعات الاسرررررتخراجية والتعدينية تطب   
الرقابة الاسررتراتيلية بمسررتوى متوسرر م إضررافة إلى أة هذ  الشرررمات تحق  مسررتوى متوسرر  من التجيف  

ية على التجيف التن يمي بشررررررلل التن يميم مما نتج عن الدراسررررررة وجود أ ر إيلابي للرقابة الاسررررررتراتيل
 عام.

ــة أسو عامود، محمد ) .5 ( بعنوان: الإدارة غير التقليدية للأزمات الدولية العاسرة للحدود 2020دراســــ
 ، اليحرين.2020على ضوء الخبرة المكتسية من أزمة كورونا 

في إدارتهام   الدراسررة إلى تحديد الخ ررائص النوعية للأزمات المعاصرررة وجدوى الوسررائل التقليديةهدفه  
 إضافة إلى تقديم رؤية علمية للإدارة  ير التقليدية للأزمات الدولية المعاصرة.

الدراسرة على المدخل الواقعي في دارسرة الموضروع من خ ل اإمسراج بال اهرة واسرتقراء الواقع اعتمدت  
ارب بعت الدول القائمم مما اتبعت المنهج الوصفي ومذلر المنهج المقارة عندما تطلب الأمر طرح تل

 في سيال الدراسةم مما التزم الباحع بالتحليل المنطقي في إطار المعلومات المتاحة والمتلددة..

الدراسرررررررة عدة نتائج أهمهاك أة أزمة مورونا تقدم نمووجام للخ رررررررائص النوعية للأزمات الدولية نتج عن 
أسرراليب جديدة إدارة هذ  الأزماتم المعاصرررةم وأة هناج حاجة مبيرة لتقديم رؤى علمية واسررتراتيليات و 

 مرا بينرت النترائج أة مورونرا هي نتراج بيارة منتلرة للأزمراتم وأة امت ج عنراصررررررررررررررر القوة التجنولوجيرة  
 المتقدمة لا يلفي وحدة إدارة الأزمات الدولية.

(:  19-)كوفيد( بعنوان: ةداعيات فيروس كورونا 2020دراســـــة ال يســـــي، علي، ةجانية، حمزة ) .6
 الآثار الاجتماعية والاقتصادية وأهم التداسير المتخسة للحد من الجائحة في الجزائر، الجزائر.
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هردفرت الردراسررررررررررررررة إلى تقييم الآ رار الاقت رررررررررررررراديرة والاجتمراعيرة لفيروي مورنرا في اللزائرم ومعرفرة أهم  
ادي والاجتماعي في الملتمع  اإجراءات الواجب اتباعها لتقليل ت  يرات الوااء على ال رررررعيدين الاقت ررررر

 اللزائري.

 اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي والتحليلي للمشللة والخروج بنتائج رؤية مستقبلية.
نتج عن الدراسرررررررة عدة نتائج أهمهاك أة أبرز ما سرررررررتخلفو اللائحة على القطاع الاقت رررررررادي هو الرمود 

ن ن ررف الاقت رراد اللزائريم مما سررتت  ر  الذي سرري رريب أ لب القطاعات الخدمية والتي تشررلل أ ثر م
ال رررناعة المحلية بانخفا  توريدات السرررلع والوسررريطة واإنتاجية وقطع ال يارم إضرررافة إلى أة العمالة 
في الشرررمات ال ررغيرة والمتوسررطة سررتعاني بشررلل خال من البطالة الواسررعة والاجازات  ير المدفوعة 

عار المواد الغذائية والدوائية والجثير من السرررلع الأسررراسرررية  والطويلةم مما أة اللائحة سرررتؤدي لارتفاع أسررر
مع اسررررررتنزاا متزايد ل حتياطات الاسررررررتراتيليةم مما أظهرت نتائج الدراسررررررة ضرررررررورة قيام اللزائر بعدة  
إجراءات وتدابير اقت ررررادية من أبرزها: مراجعة المن ومة التشررررريعية للمحروقات والاسررررتثمارات ووضررررع  

مال الأجنبيم وتوجيو اإنفال الحلومي إلى قطاع ال حة أولام والذهاب إلى مقاراة  حوافز جديدة لرأي ال
 اقت ادية شاملة تنهي خيار الريع النفطيم وضرورة عمل إص حات سياسية شاملة قبل وج.

( بعنوان: اســـتخدام البيانات الضـــخمة والسكاء الاصـــطناعي في  2020دراســـة العري ـــي، جبريل ) .7
 )إضافة مرجع( ورونا المستجد، المملكة العربية السعودية.مواجهة جائحة فيروس ك

هدفت الدراسررررررررة إلى تسررررررررلي  ال رررررررروء على ملموعة من البحوث في ملالات: التنبؤ والانتشررررررررارم تتبع  
  اإصراباتم تشرخيص الحالات الم رابةم اقتراح البدائل الع جيةم ودعم هياات ال رحة العامةم ر م أة

أو اختبارها سرررريريام إلا أنها قد وفرت رؤى عاجلة ومعلومات وات مغزى  هذ  البحوث لم يتم اسرررتخدامها 
 طبيم ل انعي السياسات الطبية.

اعتمدت الدراسرررة على اسرررتخدام المنهج الوصرررفي التقويميم الذي تم في سرررياقو اختيار البحوث السرررابقةم  
البيرررانرررات ال ررررررررررررررخمرررة والرررذمررراء وقرررد روعي في هرررذا الاختيرررار أة تجوة البحوث مسررررررررررررررتخررردمرررة لتقنيرررات  

هذ  البحوث ون مها ب ررررورة تحق  أهداا الدراسررررة وتليب عن   لاصررررطناعيم وقد تم عر  خ صررررةا
 أسالتها.

نتج عن الدراسررررررررررررررة عدة نتائج أهمهاك أنو لوحظ وجود دور معتبر في ملافحة انتشررررررررررررررار فيروي مورونا  
 ل تطوير عدد من التطبيقات التي  وتخفيف آ ار  للبيانات ال ررخمة والذماء الاصررطناعيم وولر من خ

سررراهمت في بناء نماوج تنبؤية تفيد باحتمالات انتشرررار الفيرويم ومذلر رصرررد وتتتبع انتشرررار الفيروي  
في الوقت الحقيقيم إضرررررافة إلى ظهور دور مبير للذماء الاصرررررطناعي في دعم هياات ال رررررحة العامة 
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لى تقييم الأخطرار وفهم اللوانرب المتعلقرة  من خ ل تطبيقرات تعمرل على الهواتف النقرالرة وتسررررررررررررررراعرد ع
 بانتشار اللائحة.

( بعنوان: التعامل مع الآثار الاجتماعية والاقتصــادية لجائحة كورونا 2020دراســة شــمس، أمل ) .8
COVID19 في مصر: رؤية مستقبلية، مصر. 

عيرة  الردراسررررررررررررررة إلى التعرا على أسرررررررررررررراليرب تعرامرل أفراد الملتمع الم ررررررررررررررري مع الآ رار الاجتمرا هـدفـه  
والاقت ررررادية للائحة مورونا واسررررتشررررراا إجراءات التعامل مع هذ  الآ ار مسررررتقب مم وقد بنيت الدراسررررة 
على توجهرات ن ريرة من ريرة الخوا السررررررررررررررائرل لريلمونرت براومراةم والأواارة مخطر اجتمراعي لأولريب  

 بير.

الدراسرررة باسرررتبانة   الدراسرررة على اسرررتخدام المنهج الوصرررفي واسرررتشرررراا المسرررتقبلم وتمثلت أداة اعتمدت  
خبيرام في ملرال علم    17( مبحو رام إضرررررررررررررررافرة إلى اسررررررررررررررتخردام أسررررررررررررررلوب ديلفراي مع  435وزعرت على )
 الاجتماعي.

الدراسرررررررة عدة نتائج أهمهاك أة أ ثر الأسررررررراليب التي اسرررررررتخدمت في التعامل مع اللائحة على  نتج عن 
وتلقي خدمات الرعاية في حالة    مسرررررتوى الفرد هو تحمل تجاليف مالية إضرررررافية إجراء الفحول الطبية

اإصرررررابةم إضرررررافة إلى تحمل الأفراد لتجاليف مالية إضرررررافية لقاء تغطية تجاليف المطهرات والمعقماتم 
 ما بينت الدراسرررررة تعامل الملتمع بخوا مع م رررررابي مورونام وفي المسرررررتقبل فهة أف رررررل اإجراءات  

الاجتماعية مع اللائحة هي بناء  قافة الجترونية  التي يراها المبحو ين للتعامل مع الا ار الاقت ررررررررررادية و 
لابراء للتملن من زيرادة فعراليرة التعليم الالجترونيم إضررررررررررررررافرة إلى تقرديم اإع م لبرامج  قرافرة واجتمراعيرة  
وصرررررررحية وامنيةم ولا بد من الاعتماد على الغذاء المنزلي لترشررررررريد نفقات الأسررررررررة والوقاية من الأمرا   

ت الوطنية ودعمها في الأسرررررررررروال المحلية إضررررررررررافة إلى ت مين المسرررررررررراعدات والاعتماد على ال ررررررررررناعا
 الاجتماعية لمن ت  روا في اللائحة.

وعلى مسرررتوى الخبراءم فهة أف رررل اإجراءات المسرررتقبلية مانت تطبي  اإجراءات الاحترازية للوقاية من  
ديم ملموعة إجراءات الأمرا م ووضررررع آليات وخط  مسررررتقبلية لتعزيز شرررربلات الأماة الاجتماعي وتق

 لحماية الأسر الفقيرة والعمالة  ير المنت مة والمؤقتةم والاستفادة من خبرات العمل عن بعد.

( بعنوان: سـياسـات الاةحاد الأوروبي في مواجهة أزمة كورونا: 2020دراسـة سوع ـيية، عائ ـة ) .9
 سين روح الوحدة الأوروبية وأنانية الدول، الجزائر.

قييم التدابير التي قام الاتحاد الأورواي باتخاوها لمواجهة فيروي مورونام وولر من  هدفت الدراسرة إلى ت
 خ ل رصد السياسات اللماعية للدول الأورواية من أجل الحد من انتشار الفيروي.
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اعتمدت الدراسررررررة على منهلية الدراسررررررة المسررررررحية لانتشررررررار الفيروي في أورواا مع الت  يد على الأزمة  
  يرها على الاتحاد الأورواي.اإيطالية وت 

نتج عن الدراسرررررررررررة عدة نتائج أهمهاك أة جائحة مورونا أبرزت واشرررررررررررلل قاطع ب ة الاتحاد الأورواي لا  
يتعردى مونو اتحرادام ماليرام يغيرب عنرو مبردأ الت ررررررررررررررامن الذي وجد من أجلروم وأة اللرانب الاجتمراعي لهرذا 

ج أة الأزمرة اإيطراليرة خ ل اللرائحرة أ ردت عردم  الاتحراد لا يتعردى شررررررررررررررعرارات واهيرةم ممرا أبرزت النترائ
وجود ت ررررررررررررررامن بين الردول الأوروايرة والتي سررررررررررررررارعرت إ  ل حردودهرا والحفراظ على مواردهرا الطبيرة  

 وال يدلانية وهو الأمر الذي يعيد الاتحاد الأورواي إلى الدولة القومية بدلا من التعاوة والتحالف.

 لإسداع ودورة في ةطوير المنظمة، الجزائر.( بعنوان: ا2020دراسة سرابح، أحمد ) .10

هردفرت الردراسررررررررررررررة إلى إظهرار مفهوم اإبرداع وطرح أهم ن ريراتروم وإبراز الردور الرذي يملن أة يلعبرو في 
 المؤسسة على جميع المستويات.

اعتمدت الدراسرررررررررررررة على المنهج الوصرررررررررررررفيم بالاعتماد على أدوات للمع البيانات وتحليلها وعرضرررررررررررررها  
 ئج.للوصول إلى نتا

نتج عن الدراسة عدة نتائج أهمهاك وجود ع قة إيلابية قوية بين اإبداع التن يمي والموجودات المعرفية 
التن يميةم حيع أة القدرة على إدارة الفجر اإنسراني أصربحت مهارة حاسرمة في المن ماتم عززت من  

 أهمية المعرفة لديها.

 الدراسات الأجنبية السابقة: 2.11.2
Al Shery, Waleed (2021): Transformation of SMEs to Telecommuting and Additional 

Investment in Technology during Covid-19 Pandemic.  

بعنوان: ةحول ال ــركات الصــ يرة والمتوســطة إلى العمل عن بعد  Al Shery, Waleed (2021)دراســة 
 .Covid-19جائحة والاستثمار الإضافي في التكنولوجيا خلال 

هدفت الدراسررررررة إلى تقييم الطرل التي تحولت فيها الشرررررررمات ال ررررررغيرة والمتوسررررررطة في العمل عن بعد 
م مع اقتراح عدة طرل للتحول لهذ  19 –والاسررررررررررررررتثمار اإضررررررررررررررافي في التجنولوجيا أ ناء جائحة موفيد 

 الشرمات نحو العمل عن بعد بشلل أ ثر فعالية من الطرل المستخدمة.
اسررتخدم الدراسررة منهلية بحع  انوية من خ ل اسررتجشرراا النتائج الرئيسررية التي تم الح ررول عليها    وقد 

من دراسرررررررررات مختلفةم مالأورال البحثية والمقالات والتقارير ودراسرررررررررات الحالة والاسرررررررررتط عات والنتائج  
ها اإضرررافي  اإح رررائية التي تحلل تحول الشررررمات ال رررغيرة والمتوسرررطة على العمل عن بعد واسرررتثمار 

 في التجنولوجيا خ ل اللائحةم وولر من أجل قياي فعالية الرقمنة.
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وقد خل ررررت الدراسررررة إلى عدة نتائج أهمها أة الاسررررتراتيليات الرقمية أصرررربحت لا  نى عنها اليوم في 
  ال ررررررررررررررنراعرةم ممرا أة الردور الرذي لعبرو التمرايز التجنولوجي خ ل اللرائحرة مراة دورام مبيرامم وأظهر الفرارل 
بين المؤسرررسرررات التي اسرررتخدمت التقنيات الرقمية المتقدمة عن  يرها من المؤسرررسرررات التي بقيت تعمل  
وف  التقنيات التقليديةم حيع سررراهمت التجنولوجيا الرقمية المسرررتخدمة في تسرررليل نمو أ بر في إيرادات 

 هذ  المؤسسات مقارنة بالأخرى.
Baumüller, Heike&et al. (2021): Impact of Covid-19 on Africa’s Food and Beverage 

Manufacturing Companies:Evidence from Selected African Countries.  

على شــركات ةصــنيع الأغسية   Covid-19ةأثير  بعنوان:   Baumüller, Heike& et al. (2021)دراســة 
 والم روبات في إفريقيا: أدلة من سلدان أفريقيةمختارة.

هذ  الدراسررررة ميف ت  رت شرررررمات ت ررررنيع الأ ذية والمشرررررواات في إفريقيا بتدابير احتواء انتشررررار    متقي  
فهة أي آ ار    واالتاليم. يلعب القطاع دورما مهمما مم ررررررردر للغذاء والعمالة في القارة.  Covid-19جائحة  

ت من خ ل جولتي  على القطاع سرتؤ ر بشرلل مباشرر على سربل العيب والأمن الغذائي. تم جمع البيانا
( بين شرررررررمات ت ررررررنيع الأ ذية والمشرررررررواات المسررررررللة في إ يوايا ومينيا  2020مسررررررع )مايو وأ توار  
 ونيليريا وجنوب إفريقيا.

توصررررررررررررلت الدراسررررررررررررة إلى أة القطاع أ بت قدرتو على ال ررررررررررررمود إلى حد ما في مواجهة الوااء. بحلول  
على الر م من أة أحلام اإنتاج مانت في   ليةمالأو مانت مع م الشرررمات تتعافى من ال رردمة   أ توارم

. وماة قطاع المشررررررررواات هو الأ ثر ت رررررررررا بسررررررربب القيود Covid-19قبل   مما ثير من الأحياة أقل  
المفروضرررررررررررة على المبيعات ومذلر إ  ل المطاعم والحانات. مما ت  رت العديد من الشررررررررررررمات سرررررررررررلبام  

والتي أعراقرت اسررررررررررررررتيراد المردخ ت وصررررررررررررررادرات المنتلرات.  براإجراءات التي نفرذتهرا الحلومرات الأجنبيرة  
مثل العمل بن ام المناواات أو   أخرىماحتف ت الشرررررررررمات في الغالب بموظفيها ووجدت اسررررررررتراتيليات  

يبرردو أة بعت الترر  يرات قررد ترردهورت   ولرررمللتعررامررل مع نقص اإنترراج. ومع    الأجرماإجررازة المرردفوعررة  
فقد   مايومالتي مانت م رررررررررردر قل  مبير بالفعل في   الخاممبمرور الوقت. وفيما يتعل  ب سررررررررررعار المواد  

فقد أُجبر عدد أ بر )ولجن أقلية( من الشرررررررررمات على تسررررررررريع    واالمثلمسرررررررراء الوضررررررررع بحلول أ توار. 
ينبغي إعطراء    للواراءممن الترداعيرات السررررررررررررررلبيرة    العمرال أو خفت الرواترب على المردى الطويرل. للتخفيف

المواد الخام وشررررربلات وصرررررول الموظفين إلى وتحسرررررين فرل   الماليمالأولوية لتزويد الشررررررمات بالدعم  
 .الأماة الاجتماعي

Morales-Contreras, Manuel F.&et al. (2021): The impact of COVID-19 on supply 

decision-makers: the case of personal protective equipment in Spanish hospitals.  

على متخسي   COVID-19ةأثير  بعنوان:   Morales-Contreras, Manuel F.&et al. (2021)دراســة  
 .قرار الإمداد: حالة معدات الحماية ال خصية في المست فيات الإسيانية
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على أنو حافز إعادة تعريف سرررررررررر سررررررررررل التوريد على المسررررررررررتوى    COVID-19تم التعرا على جائحة  
ا ملثفما داخل الملتمع الأ اديمي واين صانعي السياسات والممارسين. العالميم  وقد خل  نقاشم

خاصرة    لمت رررت الرعاية ال رحية بشرلل مبير من ندرة لالمنتلات الطبية  الأخرىمعات  من بين ال رنا
بسرررربب اضررررطرابات سررررلسررررلة التوريد إلى   (ملمعدات الحماية الشررررخ ررررية )مثل معدات الوقاية الشررررخ ررررية

 جانب زيادة الطلب بشلل مبير.

إلى  COVID-19 تحليل ميف أدت ندرة معدات الوقاية الشرررررررررخ رررررررررية أ ناء جائحة هدفت الدراسرررررررررة إلى
تعديل سرررررلوج صرررررانعي القرار في سرررررلسرررررلة التوريد الشررررربيهة بمعدات الحماية الشرررررخ رررررية على مسرررررتوى  

واسرتجشراا التغييرات التي يملن تنفيذها للتعامل مع معدات الوقاية الشرخ رية في المسرتقبل   المسرتشرفىم
 مثل النقص. -

ت شررربو من مة مع المخبرين الرئيسررريين  على مقاب اسرررتخدمت الدراسرررة النهج الاسرررتجشرررافي والذي اعتمد  
امتم إجراءفي صررناعة الرعاية ال ررحية اإسرربانية. واشررلل أ ثر   مقاب ت مع خبراء ال ررناعة في  تحديدم

على عملية اتخاو    COVID-19   ة مسرتشرفيات في   ث مناط  إسربانية لرسرم خريطة لعواقب جائحة  
 قرار الشراء.

راتيليات مختلفة من قبل صرانعي القرار في المسرتشرفيات قبل وأ ناء  تم تطوير اسرت ونتج عن الدراسرة أنو
: وتخلص الدراسرة إلى نتيلتين رئيسريتين وهمافي إسربانيا.    COVID-19واعد الموجة الأولى من جائحة  

القرار بتغيير سرررلومهم الشررررائي من المحرج الرئيسررري للتجلفة إلى ضرررماة توافر اإمداداتك   قيام صرررانعي
عطاء المزيد من لالحلم الذاتي الاسرررررررررتراتيليل إسررررررررربانيا أو أورواا من خ ل قرارات العودة فجرة إ وت ييد  
 والشبو.
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 التعقيب على الدراسات السابقة: 2.11.3
من خ ل اسرررررررررتعرا  الدراسرررررررررات السرررررررررابقة العراية والأجنبيةم لأجل التعرا على اللوانب البحثية فيها  

التطرل لبعت اللوانب التي تختلف أو تتقارب فيها  والمتعلقة بموضررررررررررررروع الدراسرررررررررررررة الحاليةم لا بد من 
 الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة ومن أهم هذ  اللوانب:

ومواجهتهام   19-ع قة بالأزمات وجائحة موفيد اهتمت الدراسرررات السرررابقة بدراسرررة متغيرات لها  .1
م وهو ما  وومذلر بالقطاع ال ررناعي وتداعيات الأزمات بشررلل عام واللائحة بشررلل خال علي

قدرة القطاع ال رناعي الفلسرطيني على التجيف مع  يتشرابو والدراسرة الحالية التي اهتمت بدراسرة  
اللائحة وخفت آ ارها الاقت ررادية والاجتماعية السررلبيةم وهو ما تشررابو ودراسررة حسررين والسرريد 

  ( والتي هدفت إلى تقديم ت ررررررررررررور أولي للحالة الاقت ررررررررررررادية في محاف ة رام ي2020أحمد )
والبيرة خ ل اللائحةم ومانت هذ  الدراسرة دراسرة محلية تتشرابو من حيع المنطقة اللغرافية مع  

( والتي هدفت إلى تقييم قطاع التعليم اللامعي  2021مذلر دراسرررررة عسررررراا )الدراسرررررة الحاليةم 
ة  في مواجهتو للجوارث وإدارة الأزمات في ظل جائحة مورونام فيما هدفت دراسة العبسي وتلاني 

( إلى تقييم الآ ار الاقت ررررررادية والاجتماعية لفيروي مورونا في اللزائرم والتعرا على  2020)
أهم اإجراءات الواجب اتباعها لتقليل آ ار الوااء على ال ررررعيدين الاقت ررررادي والاجتماعي في 

( للتعرا على الأسرررراليب التي جرى من خ لها تعامل  2020اللزائرم وجاءت دراسررررة شررررمس )
لملتمع الم ررررررررري مع الآ ار الاجتماعية والاقت ررررررررادية لللائحةم واسررررررررتشررررررررراا إجراءات أفراد ا

لتقييم    Baumüller, Heike& et al. (2021)فيما جاءت دراسرة   التعامل مع هذ  الآ ار مسرتقب مم
 يف ت  رت شرررررمات ت ررررنيع الأ ذية والمشرررررواات في إفريقيا بتدابير احتواء انتشررررار اللائحةم  

 مية هذا القطاع على الأمن الغذائي والعمالة في القارة.خاصة في ظل أه

( فقد تناولت اللائحة من خ ل اسررررررررررررتراتيليات الدول في مواجهة 2020أما دراسررررررررررررة بشررررررررررررر )
الأزمرات والجوارثم وتنراولرت ولرر من خ ل دراسررررررررررررررة حرالرة مملجرة البحرين خ ل اللرائحرةم أمرا 

النوعية للأزمات المعاصررررررة وجدوى    ( فقد هدفت لتحديد الخ رررررائص 2020دراسرررررة أبو عامود )
الوسائل التقليدية في إدارتهام من خ ل تقديم رؤية علمية للإدارة  ير التقليدية للأزمات الدولية 
المعاصرةم من خ ل ما تم ا تسابو من خبرة خ ل أزمة مورونام ومذلر جاءت دراسة بوعشيبة  

براتخراوهرا لمواجهرة فيروي مورونرام من خ ل ( لتقيم التردابير التي قرام الاتحراد الأورواي  2020)
-Moralesم أما دراسررررة رصررررد السررررياسررررات اللماعية للدول الأورواية للحد من انتشررررار الفيروي

Contreras, Manuel F.& et al. (2021)    فقد هدفت إلى تحليل ميف أدت ندرة معدات الوقاية
في سررررلسررررلة التوريد الشرررربيهة  الشررررخ ررررية أ ناء جائحة مورونا إلى تعديل سررررلوج صررررانعي القرار 

 بمعدات الحماية الشخ ية على مستوى المستشفيات.
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(م فقد اهتمت بتسرررررلي  ال ررررروء على اسرررررتخدام البيانات ال رررررخمة  2020أما دراسرررررة العريشررررري )
والذماء الاصررررررطناعي في مواجهة جائحة مورونام وقد اهتم العريشرررررري بتحليل واسررررررتعرا  عدة  

م فيما تناولت  الحالات الم ررررابة وتحديد ر وتتبع اإصررررابات  بحوث في ملالات التنبؤ والانتشررررا
إلى تقييم طرل تحول الشرررررمات ال ررررغيرة والمتوسررررطة إلى   Al Shery, Waleed (2021)دراسررررة 

العمل عن بعد والاسررررررررررررتثمار في التجنولوجيا أ ناء اللائحةم مع اقتراح حلول وطرل لتحول هذ  
 ة مما تم استخدامو خ ل اللائحةم الشرمات نحو العمل عن بعد بشلل أ ثر فعالي

فيما تناولت بعت الدراسررررات السررررابقة متغيرات تمت دراسررررتها في الدراسررررة الحاليةم مدراسررررة أبو  
( التي هدفت للتعرا على مدى ت  ير الرقابة الاسررررررررتراتيلية على التجيف التن يمي  2020زيد )

( إلى 2020والتعدينيةم فيما عمدت دراسررة برابع )لدى شرررمات قطاع ال ررناعات الاسررتخراجية  
إظهار مفهوم الابداع وطرح أهم ن رياتوم مع إبراز الدور الذي يملن أة يلعبو في المؤسررررررررسررررررررة 

 على جميع المستويات.
اسررررررتخدمت الدراسررررررة الحالية المنهج الوصررررررفي التحليلي في إجراءاتهام وهو ما تشررررررابهت بو مع   .2

(  2020( ودراسررة حسررين والسرريد أحمد )2021مدراسررة عسرراا )دراسررات أجنبية وعراية سررابقة  
م ودراسررررة  (2020( ودراسررررة العبسرررري وتلانية )2020( ودراسررررة أبو زيد )2020ودراسررررة بشررررر )

 مBaumüller, Heike& et al. (2021)(م ودراسة 2020برابع )
واقعي ( والتي اسررتخدمت المدخل ال2020فيما اختلفت من حيع المنهج مع دراسررة أبو عامود )

( التي اسررتخدمت المنهج الوصررفي التقويميم ومذلر  2020ودراسررة العريشرري )والمنهج المقارةم 
( التي اسررررتخدمت منهلية الدراسررررة المسررررحيةم فيما اسررررتخدمت دراسررررة 2020دراسررررة بوعشرررريبة )

 ,Al Shery( المنهج الوصرررفي إضرررافة إلى المنهج الاسرررتشررررافيم ومذلر دراسرررة 2020شرررمس )

Waleed (2021)اسررتخدمت منهلية بحثية  انوية من خ ل اسررتجشرراا النتائج الرئيسررية التي  تيال
 Morales-Contreras, Manuelتم الح رول عليها من دراسرات مختلفةم فيما اسرتخدمت دراسرة 

F.& et al. (2021)جشافي. تالمنهج الاس 
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 الث رة اليحثية: 2.11.4

 ثل الثغرة البحثية للدراسة الحالية فيما يلي:من خ ل استعرا  الدراسات السابقة العراية والأجنبية تتم
من خ ل الدراسات السابقة العراية والأجنبيةم ت تي الدراسة الحالية في محاولة لاستجشاا قدرة  .1

- القطاع ال ررررناعي على التجيف مع الأزمات والجوارث بشررررلل عام ومع جائحة مورونا ) وفيد 
القطاع ال ررناعي على التجيف من خ ل  ( بشررلل خالم مما أنها تحدد أبعادام لمسرراعدات 19

دراسررة التعلم التن يمي والتجيف التن يمي واإبداع والابتجار م بعاد لزيادة قدرة هذا القطاع على  
 التجيف مع التغييرات والأزمات والجوارث.

  ت تي الدراسرررة الحالية لاسرررتعرا  أبرز الآ ار السرررلبية التي خلفتها اللائحة اجتماعيام واقت ررراديام  .2
وايايام على القطاع ال ررررررناعي الفلسررررررطيني بشررررررلل عامم ومدرى قدرة الشرررررررمات في هذا القطاع  

 على مواجهة هذ  الآ ار ومحاولة التخفيف من تداعياتها.

تحاول الدراسرررررررررررة را  ع قة بين مقومات قدرة القطاع ال رررررررررررناعي على التجيف والتخفيف من   .3
 ع.الآ ار السلبية لتداعيات اللائحة على هذا القطا
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 الفصل الثالث  .3
 

 الإجراءات اليحثية

 

 مقدمة  3.1
يتطرل هذا الف ل إلى وصف منهلية الدراسة وإجراءاتهام من حيع ت ميم الدراسة وأداتها وإجراءاتهام  
إضررررررافة إلى حدود الدراسررررررة ومحدداتها ومعوقاتهام ومتغيرات الدراسررررررة وملتمع الدراسررررررة وعينتهام مذلر 

 اإح ائية المستخدمة في الدراسة.المعاللات 

 منهجية الدراسة  3.2
للوصرررررول إلى أهداا الدراسرررررةم تم اسرررررتخدام المنهج الوصرررررفيم الذي يهدا إلى جمع الحقائ  والبيانات  
عن ظراهرة أو موقف معينم مع محراولرة تفسررررررررررررررير هرذ  الحقرائ  تفسرررررررررررررريرام مرافيرامم وولرر لم ئمترو لطبيعرة  

نات من ملتمع الدراسررة وت ررنيفها وتحليلها وتفسرريرها لاسررتخ ل  الدراسررة التي احتاجت إلى جمع البيا
م واالتالي تم اسرررررررتخدام  الدلالات والوصرررررررول إلى نتائلهام والتعرا على وجود الع قة ودرجتها واتلاهها

الطريقررة الجميررة في البحررع وهي الطريقررة التي يتم فيهررا الاعتمرراد على أدوات قيرراي مميررة يتم تطويرهررا  
دل والثباتم وتتم معاللة بياناتها إح رررائيامم ويملن تعميم نتائلها على الملتمع  وتخ رررع لشرررروط ال ررر

أهم التحررديررات الاقت ررررررررررررررراديرة    من خ ل التطرل إلىوولررر  م  (2014)الرردليمي و صرررررررررررررررالعم  الأصررررررررررررررلي
 .والاجتماعية للائحة مورونا وت  رها بمستوى قدرة القطاع ال ناعي الفلسطيني على التجيف لمواجهتها
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 أداة الدراسة 3.3
اسررررررررررتخدمت الدراسررررررررررة الاسررررررررررتبانة م داة للمع البياناتم وولر من خ ل ملموعة من الفقرات المرتبطة  

 ببع ها البعت بما يحق  أهداا الدراسة.

قد تم اختيارها م داة للدراسررة مونها تهدا إلى اسررتثارة المبحو ين بطريقة منهلية ومقننة لتقديم الحقائ   و 
أو الآراء أو الأفجار المعينة في إطار البيانات المرتبطة بموضررررررررررررروع الدراسرررررررررررررة وأهدافها دوة تدخل من  

 (2020)أبو سمرة والطيطيم الباحع 

ى مراجعة عميقة للدراسات وات الع قة والجتب والمراجع العلمية  تم الاعتماد علباإضافة إلى ما سب م 
 .والمستقلةوالأطروحات التي تناولت في مواضيعها متغيرات الدراسة التابعة 

(م حيع تم تقسررريمها إلى عدة أقسرررام  1وقد تم تطوير اسرررتبانة الدراسرررة مما هو موضرررع في الملح  رقم )
  ما يلي:

اللنسم الرردرجررة يررانررات عررامررة عن المبحو ين تشررررررررررررررمررل فقرات:  وهي ب  غرافيـة:و البيـانـات الـديم ▪
العلميةم سررررررررنوات عمل الم ررررررررنعم طبيعة عمل الم ررررررررنعم عدد العاملين في الم ررررررررنعم ملال  

 ت نيع الم نع.

 محاور الدراسة وكانه كما يلي: ▪

ــة:   ▪ مسررررررررتوى قدرة القطاع ال ررررررررناعي على التجيف خ ل جائحة  المحور الأول للدراســـ
قياسرررررو من خ ل )القدرة على التجيف التن يميم القدرة على التجيف   ورونام والذي تم  

 من خ ل التعلم التن يميم والقدرة على التجيف من خ ل اإبداع والابتجار(.

الآ ار الاقت رادية والاجتماعية التي خلفتها اللائحةم والذي تم  المحور الثاني للدراسـة: ▪
  ىتمراعيرة التي خلفتهرا اللرائحرة عل قيراسرررررررررررررررو من خ ل أهم الآ رار الاقت ررررررررررررررراديرة والاج

 الم نع.

 :راسة على محاورهاد ( التالي يوضع توزيع الفقرات في أداة ال3.1واللدول )
 ةوزيع فقرات الاستيانة وفقاا للمحاور : 3.1جدول 

 عدد الفقرات   الرقم
 الجزء الأول

 6 بيانات ديمغرافية  .1
 الجزء الثاني 

مستوى قدرة القطاع الصناعي على التكيف المحور الأول: 
 32 خلال جائحة كورونا  
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 عدد الفقرات   الرقم
 14 القدرة على التجيف التن يمي   .1
 10 القدرة على التجيف من خ ل التعلم التن يمي  .2
 8 القدرة على التجيف من خ ل اإبداع والابتجار   .3

الاقتصادية والاجتماعية التي خلفتها  الآثار  المحور الثاني:  
 15 الجائحة 

 
أهم الآ ار الاقت ادية والاجتماعية التي خلفتها 

 15 اللائحة على الم نع

 53 المجموع الكلي لفقرات الاستيانة 

 صدق الأداة:التحقق من  3.3.1
( من المحلمين من ووي 6لأداة الدراسرررررررةم من خ ل عرضرررررررها على )تم التحق  من ال ررررررردل المنطقي  

لما أعدت   م ئمة الاستبانة وفقراتهامن  (م ب ية الت  د 2الاخت ال والمرف  أسماؤهم في الملح  رقم )
من أجلوم وسررررر مة صررررريا ة الفقرات وانتماء مل منها للملال الذي وضرررررعت فيوم وقد تم الأخذ بالجثير  

 من التعدي ت التي تم التوصية بها من قبل المحلمين.
لفقرات الاسررررررررتبانةم وولر للتحق  من ال رررررررردل  Factor Analysisإجراء اختبار التحليل العاملي  ا تم   م

( مفردة بحثية  30الاح رررائي لأداة الدراسرررةم حيع تم توزيع أداة الدراسرررة على عينة اسرررتجشرررافية قوامها )
ومانت نتائج اختبار  م يةمن ملتمع الدراسرة الأصرليم تم اسرتبعاد هذ  العينة لاحقام من عينة الدراسرة الجل

 ( التالي: 3.2التحليل العاملي مما في اللدول )
 : نتائج اختيار التحليل العاملي لفقرات أداة الدراسة 3.2جدول 

الت يع درجة  رقم الفقرة  درجة الت يع  رقم الفقرة  درجة الت يع  رقم الفقرة  درجة الت يع  رقم الفقرة   
1 .911 13 .871 25 .859 37 .866 
2 .790 14 .831 26 .841 38 .831 
3 .858 15 .868 27 .907 39 .875 
4 .822 16 .738 28 .852 40 .893 
5 .811 17 .856 29 .869 41 .864 
6 .847 18 .863 30 .892 42 .881 
7 .889 19 .863 31 .876 43 .750 
8 .840 20 .868 32 .910 44 .658 
9 .898 21 .844 33 .889 45 .867 
10 .855 22 .801 34 .624 46 .848 
11 .881 23 .836 35 .770 47 .745 
12 .716 24 .850 36 .842   

(م يت رررررررع ب ة جميع نتائج التحليل العاملي لفقرات أداة الدراسرررررررة المتعلقة  3.2ومن النتائج في اللدول )
دالة إح رررررررائيامم وهي تتمتع بدرجة عالية من التشررررررربعم حيع مانت جميعها  ا هل بعاد أبمحاور الدراسرررررررة و 
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م واالتالي ووفقام للنتائج السرابقةم فهة جميع فقرات أداة الدراسرة )الاسرتبانة( تشرترج معام  %(60أعلى من )
 . في قياي ما وضعت لقياسو من محاور وأبعاد 

 :التحقق من ثيات الأداة 3.3.2
الفررررررا  خ بررررررات أداة الدراسررررررةم تررررررم احتسرررررراب معامررررررل الاتسررررررال الررررررداخلي مرونبررررررالغررررررر  التحقرررررر  مررررررن 

(Cronbach Alpha)  ( يبين نتائج ولر:3.3لفقرات محاور الاستبانةم واللدول ) 
 :معامل كرونياخ ألفا لمحاور الاستيانة3.3جدول 

 Alphaقيمة  عدد الفقرات  الاستطلاعيةالعينة  البيان 

مستوى قدرة القطاع ال ناعي  محور  بات 
 على التجيف خ ل جائحة مورونا

30 

32 .888 

الآ ار الاقت ادية والاجتماعية  بات محور 
 التي خلفتها اللائحة 

15 .927 

 928. 47 30 الثيات الكلي لأداة الدراسة 

واالتالي    م(0.928الثبات الجلية لأداة الدراسرررررة بلافة محاورها مانت )(م فهة قيمة 3.3وحسرررررب اللدول )
فهة الاسررررررررررتبانة تتمتع بدرجة عالية جدام من الثبات وهذا يعني الثقة بنتائلها بمقدار قيمة الثبات لها أي 

 %(.92.8بنسبة )

 ومانت أعلى قيم  وحسررب النتائج السررابقةم فقد ماة  بات أداة الدراسررة فيما يخص محاورها دالام إح ررائيام 
والذي بلغت قيمة مرونباخ ألفا لو   لمحور الآ ار الاقت رررررررررادية والاجتماعية التي خلفتها اللائحةمالثبات  

لمحور مسررررررررتوى قدرة القطاع ال ررررررررناعي على التجيف خ ل جائحة  (م فيما مانت قيمة الثبات 0.927)
امرل الثبرات لهرا جميعرام أ بر من  ومعرم (م أي أة جميع المحراور مرانرت دالرة إح ررررررررررررررائيرام 0.888)  ورونرا

والثبات الجلي لأداة الدراسة يشير إلى (م واالتالي فهي مرتفعة وتحق  الشرط المطلوب إح ائيامم  0.70)
أنو لو طبقت الدراسرة على عينة أخرى تحت نفس ال روا وانفس الشرروطم فهة النتائج سرتتجرر بنسربة  

 اسة بدرجة عالية جدام من الثبات.%( وهي نسبة مرتفعة تؤمد تمتع أداة الدر 92.8)

 مجتمع الدراسة 3.4

يتجوة ملتمع الدراسرررررررة من أصرررررررحاب جميع الم رررررررانع والورش ال رررررررناعية في محاف ة رام ي والبيرةم  
 ( م نعام ومنش ة وورشة صناعية.546والبال  عددها وفقام لبيانات  رفة تلارة وصناعة رام ي والبيرة )

 عينة الدراسة  3.5
مرررررن ملتمرررررع الدراسرررررةم وولرررررر مرررررن خررررر ل  عشررررروائية بسررررريطةأجريرررررت الدراسرررررة مرررررن خررررر ل أخرررررذ عينرررررة 

وقررررد تررررم تحديررررد عينررررة الدراسررررة الممثلررررة للملتمررررع مررررن خرررر ل الاعتمرررراد م اسررررتخدام اللررررداول العشرررروائية
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( 226ومررررراة الحلرررررم اإجمرررررالي للعينرررررة الجليرررررة )علرررررى طريقرررررة سرررررتيفن  امبسررررروة فررررري تحديرررررد العينرررررةم 
 .(Thompson, 2012)مفردة بحثية 

( اسرررتبانة قابلة  188وقد تم اسرررترجاع )  مللعينةحيع تم توزيع أداة الدراسرررة على جميع المفردات البحثية  
 (م وهي نسبة مقبولة إجراءات البحع العلمي. %83.1م بنسبة استرجاع بلغت )والدراسة للتحليل

ونتيلة لتواصرل إجراءات الطوار  لمواجهة جائحة مورونا حتى تاريخ إجراء هذ  الدراسرةم فقد تم تحويل  
 رفة تلارة وصرررناعة محاف ة رام ي والبيرةم  ها بالتنسررري  مع  أداة الدراسرررة إلى اسرررتبانة إلجترونية وتوزيع

 . ومن خ ل البريد الالجتروني

في تحليل أداة الدراسرة من خ ل اسرتخدام عدة اختبارات يقدمها هذا   (SPSS V.26)وتم اسرتخدام برنامج  
 البرنامج وهي:

ع قة بين ملموعة من  : والذي يسررررررررررررررتخدم لقياي الFactor Analysisاختبار التحليل العاملي   •
العوامررررلم حيررررع يتم حسرررررررررررررررررابررررو من خ ل تطبي  ملموعررررة من الاختبررررارات على عرررردد من  
المفحوصررينم ومن خ ل معامل الارتباط بين الاختبارات تتحدد نتيلة صرردل الأداةم فجلما ماة  

 .(2017)الريماويم معامل الارتباط عاليام فهة ولر يعني وجود سمات مشترمة بين الاختبارين
: والذي يعد مقياسرررررام لدرجة الثبات أو الاتسرررررال الداخلي Cronbach Alphaاختبار مرونباخ ألفا   •

للبنود أو المتغيرات في مؤشرررررر مرمب تم وضرررررعو على مقياي اللمعم ويتم اسرررررتخدامو ب رررررفة  
البنود مقسررررررررررمة داخليامم حيع تقوم  عامة لقياي درجة  بات مقاييس البنود المتعددةم وتجوة أداة 

 .(2010)باهي والأزهريم ألفا بقياي هذا الاتسال الداخلي
: وهو لاختبار يقوم على أسرررلوب Standardized Regressionاختبار معامل الانحدار المعياري   •

رياضري لتقدير الع قة بين متغيرين أو أ ثرم بدلالة وحدات قياي المتغيرات المعتمدة )التابعة(  
 .(213م 2010)باهي والأزهريم في الع قةم وتسمى هذ  الع قات بنماوج الانحدارل

: ويعتمد على حساب التباين  One Way Analysis of Varianceاختبار تحليل التباين الأحادي   •
بين العينرات والتبراين داخرل مرل العينرات ملتمعرةم وهو يسررررررررررررررتخردم إيلراد الفرول بين أ ثر من  

توافر الخ ررررررررائص البارامترية اإح ررررررررائيةم وتقاي دلالة الفرول في هذا ملموعتينم شررررررررريطة  
 .(2006)ال امنم (F)المقياي من خ ل قيمة 

: وهو لعبارة عن تقنية إح ررررررررررررائية  Independent Sample T-testللعينات المسررررررررررررتقلة  Tاختيار •
إح رررررررررررائي )حقيقي( بين متوسرررررررررررطي  اسرررررررررررتدلالية تسرررررررررررتخدم لفحص فيما إوا ماة هناج فر  

 . (218م 2020)أبو سمرة و الطيطيم ملموعتين من ملموعات العينة العشوائيةل

 Scheffeاختبار م ادر الفرول والمقارنات الزوجية.  •
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 ةوزيع عينة الدراسة وفقا للعوامل الديموغرافية: 3.5.1

 : اة توزيع عينة الدراسة وفقام للعوامل الديمو رافية مما يلي

 الجنس: من حيث  •

النسررررربة الأعلى مانت من الذمور والذين بلغت نسررررربتهم  م فهة لنسمن حيع توزيع عينة الدراسرررررة وفقام لل
 ( يبين النسب الماوية:  4.4%(م واللدول )16.0%(م فيما مانت نسبة اإناث )84.0من عينة الدراسة )

 عينة الدراسة وفقاا للجنس  ةوزيع: 3.4جدول 
 النسية المئوية  العدد  القيم  العوامل

 الجنس 
 %  84.0 158 ومر
 %  16.0 30 أنثى

 %  100.0 188 المجموع

 : الدرجة العلميةمن حيث  •

لمن يحملوة مؤهرل النسرررررررررررررربرة الأعلى مرانرت  من خ ل توزيع عينرة الردراسررررررررررررررة وفقرام للردرجرة العلميرةم فرهة  
%( من عينة الدراسرررررةم فيما مانت النسررررربة الأقل لمن يحملوة  51.1البلالوريويم والتي بلغت نسررررربتهم )

 ( يبين النسب الماوية: 3.5واللدول ) %(19.7مؤهل دبلوم ف قل بواقع )
 للدرجة العلميةعينة الدراسة وفقاا  ةوزيع: 3.5جدول 

 النسية المئوية  العدد  القيم  العوامل

الدرجة 
 العلمية

 %  19.7 37 دبلوم ف قل 
 %  51.1 96 بلالوريوي 
 %  29.3 55 دراسات عليا

 %  100.0 188 المجموع

 : سنوات عمل المصنعمن حيث  •

من أصررررررحاب  النسرررررربة الأعلى مانت م فهة الم ررررررنعمن خ ل توزيع عينة الدراسررررررة وفقام لسررررررنوات عمل 
سرنوات(م حيع شرللت نسربتهم من عينة    10سرنوات واقل من    5الم رانع التي بل  عدد سرنوات عملها )

  10%( فيما مانت النسرررربة الأقل من أصررررحاب الم ررررانع التي بل  عدد سررررنوات عملها )54.3الدراسررررة )
 ية: ( يبين النسب الماو 3.6واللدول ) %(م45.7سنوات ف على( بواقع )

 لسنوات عمل المصنع عينة الدراسة وفقاا  ةوزيع: 3.6جدول 
 النسية المئوية  العدد  القيم  العوامل

 %  54.3 102 10سنوات وأقل من  5
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 النسية المئوية  العدد  القيم  العوامل
ســـــــــــنـــوات 
ــمــــــــــل   عــــــــ

 المصنع
 %  45.7 86 سنوات ف على  10

 %  100.0 188 المجموع

 : المصنعطبيعة عمل من حيث  •

لأصرحاب الم رانع  النسربة الأعلى مانت من خ ل توزيع عينة الدراسرة وفقام لطبيعة عمل الم رنعم فهة  
%( من عينة الدراسرةم فيما مانت  26.6م وشرللت نسربتهم )خياطة ونسريج وألبسرةالتي تعمل في الملال 

  %(10.1بواقع )  التعدين والطاقة المتلددةالنسرررررربة الأقل من أصررررررحاب الم ررررررانع التي تعمل في ملال 
 ( يبين النسب الماوية: 3.7واللدول )

 لطبيعة عمل المصنععينة الدراسة وفقاا  ةوزيع: 3.7جدول 
 النسية المئوية  العدد  القيم  العوامل

طبيعة عمل  
 المصنع

 %  14.9 28 صناعات  ذائية 
 %  17.0 32 صناعات دوائية / ميميائية
 %  19.1 36 إنشائية /حلر ورخام

 %  12.2 23 تقليدية
 %  10.1 19 تعدين / طاقة متلددة
 %  26.6 50 خياطة/ نسيج/ ألبسة 

 %  100.0 188 المجموع

 : عدد العاملينمن حيث  •

لأصررررررحاب  النسرررررربة الأعلى مانت  م فهة  لعدد العاملين في الم ررررررنعمن خ ل توزيع عينة الدراسررررررة وفقام 
%( ل ررررالع  31.4تليها نسرررربة )م  %(42.6( بواقع )لعام  30أقل من    –  10الم ررررانع التي يعمل بها )
ل بها  %( لتلر الم رانع التي يعم16.6عمال(م تليها بنسربة )  10وأقل من    5الم رانع التي يعمل بها )

( وقد عمال  5أقل من لأصرررحاب الم رررانع التي يعمل بها )فيما مانت النسررربة الأقل عام ف  ثر(م    30)
 ( يبين النسب الماوية: 3.8واللدول ) %(م9.6شللت نسبتهم من عينة الدراسة )

 لعدد العاملين في المصنععينة الدراسة وفقاا  ةوزيع: 3.8جدول 
 النسية المئوية  العدد  القيم  العوامل

عدد العاملين  
 في المصنع

 %  9.6 18 عمال  5أقل من 
 %  31.4 59 10عمال وأقل من  5

 %  42.6 80 30أقل من  – 10
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 النسية المئوية  العدد  القيم  العوامل
 %  16.5 31 عامل ف  ثر  30
 %  100.0 188 المجموع

 : المصنعمجال ةصنيع من حيث  •

لأصررررررررحاب  النسرررررررربة الأعلى مانت  من خ ل توزيع عينة الدراسررررررررة وفقام لملال ت ررررررررنيع الم ررررررررنعم فهة  
%( من عين الدراسررررررررةم فيما مانت النسرررررررربة الأقل 86.2الم ررررررررانع التي ملال ت ررررررررنيعها محلي بواقع )

(  3.9ول )واللد  %( من عينة الدراسرةم3.2لأولار الذين تعمل م رانعهم في الت ردير الخارجي بواقع )
 يبين النسب الماوية: 

 
 لمجال ةصنيع المصنععينة الدراسة وفقاا  ةوزيع: 3.9جدول 
 النسية المئوية  العدد  القيم  العوامل

مجال ةصنيع 
 المصنع

 %  86.2 162 محلي
 %  3.2 6 ت دير خارجي
 %  10.6 20 الا نين معا 

 %  100.0 188 المجموع
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 : نتائج الدراسة ومناق تها الرابعالفصل  .4
 

 نتائج الدراسة ومناق تها

 

 مقدمة  4.1
م والتي ترمي إلى التعرا لنتائج إجابة أسررررالة الدراسررررة واختبار فرضررررياتهايت ررررمن هذا الف ررررل عرضررررام  

م وللوصررول إلى جائحة مورونامسررتوى قدرة القطاع ال ررناعي على التجيف مع الآ ار التي خلفتها  على  
ولر واإجابة على أسرررالة الدراسرررة والتحق  من الفرضررريات الموضررروعة فيهام اسرررتخدمت الدراسرررة التحليل  

م مما تم اعتماد مفتاح تفسررررير النتائج  (SPSS V26)اإح ررررائي اعتمادام على حزمة التحليل اإح ررررائي  
 (: 4.1م مما في اللدول ) (2001)أبو صالعم التالي لمقياي )ليلرت( الخماسي المستخدم في الدراسة

 : مفتاح ةفسير النتائج )الأهمية النسبية( 4.1جدول 
 ةفسير الدرجة مقياس ليكرث المتوسط الحساسي

 جدام  منخف ة  ير مواف  بشدة  1.00-1.49
 منخف ة  ير مواف   1.50-2.49
 متوسطة  محايد 2.50-3.49
 مرتفعة مواف  3.50-4.49
 مرتفعة جدام  مواف  بشدة 4.50-5.00
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 نتائج أسئلة الدراسة 4.2

 فيما يلي سيتم اإجابة على أسالة الدراسة والوصول إلى النتائج مما يلي:

 نتائج الإجابة على السمال الأول للدراسة: 4.2.1

القطاع الصـــناعي الفلســـطيني لمواجهة جائحة كورونا من حيث    القدرة على التكيف لدىمســـتوى  ما 
 )التكيف التنظيمي، التعلم التنظيمي، الاسداع والاستكار(؟

 وللإجابة عن السؤال الرئيس الأول للدراسةم قامت الباحثة باإجابة عن الأسالة المتفرعة عنو مما يلي:

الصناعي الفلسطيني لمواجهة جائحة كورونا من   القطاع ما مستوى القدرة على التكيف لدى .1
 ؟ حيث التكيف التنظيمي 

للإجابة على هذا السررررؤالم تم احتسرررراب المتوسررررطات الحسررررابية والانحرافات المعيارية لاسررررتلابات عينة  
م  من حيع التجيف التن يمي  مسرررررررتوى القدرة على التجيفالدراسرررررررة عن مل فقرة من الفقرات التي تقيس  

 :( التالي4.2م ومانت النتائج مما في اللدول )القدرةهذ  استخراج الدرجة الجلية التي تقيس  ما تم 
 التكيف التنظيمي: المتوسطات الحساسية والانحرافات الم يارية لاستجابات عينة الدراسة على فقرات  4.2جدول 

 الفقرة  الفقرة 
المتوسط  
 الحساسي 

الانحراف  
 الم ياري 

النسية  
 المئوية

ةقدير  
 الاستجابة

أظهرت اإدارة العليا في الم ررررررررنع اسررررررررتلابة سررررررررريعة قبل   .1
 مرتفعة 82.8 % 352. 4.14 وصول اللائحة إلى فلسطين.

توفرت لدى الم ررررررررنع الموارد المادية ال زمة إعادة هيللة   .2
 مرتفعة 72.6 % 527. 3.63 العمليات التي يقوم بها خ ل اللائحة.

سرررررررررمحت المرونة الاسرررررررررتراتيلية للم رررررررررنع من التجيف مع    .3
 مرتفعة 74.4 % 449. 3.72 الواقع اللديد الذي فرضتو اللائحة.

الم رررررنع من الاسرررررتفادة من مافة المعلومات المتوفرة تملن    .4
 مرتفعة 82.8 % 352. 4.14 لديو في وضع خط  فعالة لمواجهة اللائحة.

تلرارة الجثير من طرل العمرل   بنلراح  تمرت خ ل اللرائحرة  .5
 مرتفعة 76.2 % 390. 3.81 وولر للتجيف مع اإ  قات المتجررة.

اسررررررتحداث قسررررررم وظيفتو جمع عمل الم ررررررنع بفعالية على   .6
 مرتفعة 80.6 % 461. 4.03 المعلومات وتحليليها والخروج بتوصيات حول اللائحة.

7.  
اسررتغل الم ررنع ت رراريع التشررغيل الممنوحة لنسرربة ضررايلة 
من العمال لتشرررغيل الم رررنع بلفاءة من خ ل تقديم حوافز 

 لهم.
 مرتفعة 72.4 % 782. 3.62

تفرررراعلي  تم تلهيز صررررررررررررررفحررررة    .8 الجتروني  الجترونيررررة وموقع 
 مرتفعة 74.4 % 976. 3.72 للم نع.
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 الفقرة  الفقرة 
المتوسط  
 الحساسي 

الانحراف  
 الم ياري 

النسية  
 المئوية

ةقدير  
 الاستجابة

تم إعادة صرررررررررريا ة الأهداا اإنتاجية للم ررررررررررنع بناءم على    .9
 مرتفعة 82.8 % 549. 4.14 الحالة الواائية.

 متوسطة  67.8 % 939. 3.39 قام الم نع بخفت ساعات العمل للعمال دوة تسريحهم.  .10

المسرررراعدات الحلومية خ ل اللائحة  اسررررتفاد الم ررررنع من   .11
 منخف ة 34.4 % 970. 1.72 والتي ساهمت في قدرتو على التجيف مع اللائحة.

نلع الم رررررررررنع في توفير بياة العمل الآمنة للعاملين خ ل   .12
 مرتفعة 82.0 % 295. 4.10 اللائحة.

وفر الم ررررررررررررررنع خ ل اللرررائحرررة ن رررام لتوفير المعلومرررات    .13
 مرتفعة 83.2 % 426. 4.16 للعاملين لديو.ال زمة 

 في الم ررررررررررررررنع يتميز برالمرونرة مرا يلعلرو الهيلرل التن يمي    .14
 متوسطة  66.8 % 655. 3.34 قادرا على احتواء التغييرات المتسارعة في المحي .

 مرةفعة  73.8 % 254. 3.69 التكيف التنظيمي لدى القطاع الصناعي الدرجة الكلية للقدرة على

( نلد ب ة الدرجة الجلية التي تقيس التجيف التن يمي لدى القطاع ال ررررررررررناعي  4.2نتائج اللدول )ومن 
خ ل جرائحرة مورونرا جراءت بردرجرة مرتفعرةم حيرع بل  المتوسرررررررررررررر  الحسررررررررررررررابي الرذي يقيس هرذ  الردرجرة  

%(م وهو ما  73.8( وانسررررررربة اسرررررررتلابة مرتفعة بلغت )0.254( واانحراا معياري بلغت قيمتو )3.69)
ي وفقام للباحثة ب ة القطاع ال رررررررررناعي الفلسرررررررررطيني ماة على درجة مبيرة من اليق ة التن يمية التي  يعن

رافقت وصرررررول اللائحة إلى الأراضررررري الفلسرررررطينيةم وهو ما يعني اهتمامو بالمعلومات والمؤشررررررات التي  
  انت تحذر من مخاطر اللائحة قبل وصولها.

( والتي جاءت بنسربة  13)لفقرات اسررتلابة مانت الفقرة رقم ا سررب  في أة أعلى امووفقام لللدول يت ررع م
%( والتي بينت أة الم ررانع قامت بتوفير ن م لتوفير المعلومات ال زمة 83.2اسررتلابة مرتفعة بلغت )

%( في أنو تم  82.8( والتي أظهرت موافقة مرتفعة بلغت نسرررررررررررررربتها )9للعاملين لديهام مذلر الفقرة رقم )
اإنتاجية للم رررانع بناءم على الحالة الواائية التي فرضرررتها اللائحةم أي رررا نلد  إعادة صررريا ة الأهداا 

أظهرت موافقة %( أي رررررررامم والتي 82.8( جاءت بنسررررررربة اسرررررررتلابة مرتفعة بلغت نسررررررربتها )4الفقرة رقم )
مرتفعة لدى المبحو ين في أة الم ررررررررررانع تملنت من الاسررررررررررتفادة من مافة المعلومات المتوفرة لديها في 

 ط  فعالة لمواجهة اللائحة.وضع خ
( بنسرررربة منخف ررررة بلغت 11أما فيما يتعل  ب قل الفقرات اسررررتلابة في هذا الملال فقد مانت الفقرة رقم )

لدى أصرررررحاب الم رررررانع في أة م رررررانعهم قد   منخف رررررة نسررررربيام %( والتي بينت موافقة  34.4نسررررربتها )
مما يؤشررررر على   درتها على التجيفماسررررتفادت من المسرررراعدات الحلومية خ ل اللائحة ما سرررراهم في ق

ضرعف تدخل الحلومة وعدم قدرتها أو جاهزيتها لتقديم الدعم ال رروري للقطاع ال رناعي لتعزيز قدرتو 
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%( والتي 66.8( قد جاءت بنسرررررربة اسررررررتلابة متوسررررررطة بلغت )14مذلر نرى الفقرة رقم ) على التجيفم
التي تلعلررو قررادرام على احتواء التغييرات    أظهرت أة الهيلررل التن يمي في الم رررررررررررررررانع يتميز بررالمرونررة

مما يعني أة الهيلل التن يمي لا يتسررررم بالمرونة الجافية وال رررررورية لتملين تلر الم ررررانع  المتسررررارعةم  
( بنسرررررررربة  10مذلر جاءت الفقرة رقم )من احتواء التغييرات المتسررررررررارعة والتجيف معها بالقدر المطلوبم  

ي بينت موافقة متوسرطة في أة الم رانع قامت بخفت سراعات  %( والت67.8اسرتلابة متوسرطة بلغت )
عمل العمال دوة تسريحهمم وهو ما يعني أة هناج م انع قامت بتسريع العمال لديها دوة الللوء إلي 

 هذ  الاستراتيلية.

واشررررررررررررررلرل عام فهة درجة فعراليرة اإجراءات التي اتخرذتهرا هذ  الم ررررررررررررررانع لتحقي  التجيف التن يمي في 
ي والبيرة جررراءت بررردرجرررة مرتفعرررة خ ل جرررائحرررة مورونرررام  ير أة اإجرررابرررات ت هر برر ة    محررراف رررة رام

المسررررررررراعدات الحلومية مانت قليلة لهذا القطاعم واة الاعتماد الأ بر للتجيف التن يمي وقع على عات   
 هذ  الم انع وعمالها.

ــتوى القدرة على التكيف لدى  ما  .2 ــطيني لمواجهة جائمســ ــناعي الفلســ حة كورونا من  القطاع الصــ
 ؟التعلم التنظيميحيث 

للإجابة على هذا السررررؤالم تم احتسرررراب المتوسررررطات الحسررررابية والانحرافات المعيارية لاسررررتلابات عينة  
م مما تم اسرررررررررتخراج  التعلم التن يمي  مسرررررررررتوى القدرة علىالدراسرررررررررة عن مل فقرة من الفقرات التي تقيس  

 :( التالي4.3م ومانت النتائج مما في اللدول )هذ  الفعاليةالدرجة الجلية التي تقيس 
 التعلم التنظيمي : المتوسطات الحساسية والانحرافات الم يارية لاستجابات عينة الدراسة على فقرات  4.3جدول 

متوسط  ال الفقرة  الفقرة 
 الحساسي 

الانحراف  
 الم ياري 

النسية  
 المئوية

ةقدير  
 الاستجابة

15.  
تتوافر لرردى الم ررررررررررررررنع م رررررررررررررررادر معلومررات ومعرفررة 

 .متعددة
 مرتفعة 78.6 % 335. 3.93

16.  
ال روا   للعمرررررل في  الم ررررررررررررررنع موادر مؤهلرررررة  لررررردى 

 .الاستثنائية
 مرتفعة 74.4 % 731. 3.72

17.  
في تحديد يسرررررررتفيد الم رررررررنع من خبرات العاملين لديو  

 استراتيلياتو خ ل الأزمات
 مرتفعة 74.6 % 805. 3.73

18.  
سررررررررررررررراهمررت تلراررة العمررل خ ل اللررائحررة على تعررديررل 

 هيلليات العمل في الم نع
 مرتفعة 70.0 % 899. 3.50

19.  
تمتلررر إدارة الم ررررررررررررررنع القرردرة على توظيف إملررانررات  

 .العاملين لديهم في تحقي  أهدافو
 مرتفعة 79.2 % 289. 3.96

20.  
يرردرج الم ررررررررررررررنع برر ة توافر الخبرات والمهررارات لرردى  
 .العاملين يرفع من قدرتو على التجيف مع الأزمات

 مرتفعة جدام  91.8 % 536. 4.59
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 الفقرة  الفقرة 
متوسط  ال

 الحساسي 

الانحراف  
 الم ياري 

النسية  
 المئوية

ةقدير  
 الاستجابة

21.  
يدرج الم ررررررررنع ارتباط الميزة التنافسررررررررية لو بما يمتلجو 

 .من موادر بشرية وات خبرة
 مرتفعة جدام  90.4 % 501. 4.52

22.  
تفعيل الع قات بين العاملين في  يشررلع الم ررنع على  
 .جميع مستويات العمل

 مرتفعة 87.4 % 752. 4.37

23.  
يشرلع الم رنع العاملين لديو على تشرارمية المعلومات 

 .فيما بينهم
 مرتفعة 86.0 % 461. 4.30

24.  
العرررراملين في الم ررررررررررررررنع على   ترتجز تنميررررة مهررررارات 

 .الاستلابة للتغير الحاصل فق 
 مرتفعة 72.6 % 662. 3.63

الـدرجـة الكليـة لفعـاليـة الإجراءات المتخـسة من حيـث التعلم التنظيمي  
 مرةفعة  80.4 % 339. 4.02 لدى القطاع الصناعي

من حيع التعلم  لمسررررتوى القدرة على التجيف  ( السرررراب م نلد ب ة الدرجة الجلية 4.3ومن نتائج اللدول )
ي والبيرة جاءت بدرجة مرتفعةم حيع بل  المتوسرررررر   التن يمي لدى القطاع ال ررررررناعي في محاف ة رام 

( وانسرررررربة اسررررررتلابة  0.339( واانحراا معياري بلغت قيمتو )4.02الحسررررررابي الذي يقيس هذ  الدرجة )
%(م الأمر الذي يعني من وجهة ن ر الباحثة اهتمام القطاع ال ناعي في فلسطين  80.4ماوية بلغت )

 ئحة.بالتعلم التن يمي حتى قبل حدوث اللا
( هي أعلى  20ومن حيع اسررررتلابة المبحو ين على الفقرات التي تقيس هذا البعدم فقد مانت الفقرة رقم )

م %( وهي نسررررربة مرتفعة جدام 91.8الفقرات من حيع الاسرررررتلابةم حيع بلغت نسررررربة الاسرررررتلابة عليها )
هارات لدى العاملين  إدارة الم رررررررانع ب ة توافر الخبرات والم إدراجوالتي علسرررررررت درجة مرتفعة جدام من 

( والتي جاءت بنسررررربة اسرررررتلابة  21ترفع من قدرة المنشررررر ة على التجيف مع الأزماتم أي رررررا الفقرة رقم )
إدارات هذ   إدراج%( والتي علسرررررررررت درجة مرتفعة جدام من 90.4مرتفعة جدام أي رررررررررام بلغت نسررررررررربتها )

ر بشرررررررية وات خبرةم ومذلر الفقرة رقم الم ررررررانع لارتباط الميزة التنافسررررررية لمنتلاتها بما تمتلجو من مواد 
%( والتي بينت أة إدارات الم رانع تشرلع على  87.4( التي جاءت بنسربة اسرتلابة مرتفعة بلغت )22)

 تفعيل الع قات بين العاملين في جميع مستويات العمل بدرجة مرتفعة.

والتي جراءت بنسرررررررررررررربرة  ( 18أمرا من حيرع أقرل الفقرات اسررررررررررررررتلرابرة لردى المبحو ين فقرد مرانرت الفقرة رقم )
%( وهي في أدنى مسرررررررررتويات الدرجة المرتفعةم والتي أظهرت 70.0اسرررررررررتلابة مرتفعة بلغت نسررررررررربتها )

موافقة مرتفعة لدى المبحو ين في أة تلراة العمل خ ل اللائحة سرررررررررررررراهمت في تعديل هيلليات العمل 
%(  72.6أي رررررام بلغت ) ( التي جاءت بنسررررربة اسرررررتلابة مرتفعة24في هذ  الم رررررانعم مذلر الفقرة رقم )

والتي بينت أة الم رررررررانع ترمز في تنميتها لمهارات العاملين على الاسرررررررتلابة للتغيرات المتسرررررررارعة في 
 البياة المحيطة بالعمل.
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درجررة فعرراليررة اإجراءات المتخررذة من حيررع التعلم التن يمي لرردى القطرراع  ومن خ ل مررا سررررررررررررررب م فررهة  
ل جائحة مورونا مانت بدرجة مرتفعةم ومانت جميع الفقرات  ال رررررررررررناعي في محاف ة رام ي والبيرة خ 

التي تقيس هذا الملال مرتفعة الاسررتلابةم وهو ما ترا  الباحثة مؤشرررام على اهتمام الم ررانع الفلسررطينية  
برالتعلم التن يمي في إداراتهرا حتى قبرل حردوث اللرائحرةم وهو مرا يحسررررررررررررررب لهرا في قردرتهرا على الاعتماد  

 ائحة.على ولر خ ل الل

ــتوى القدرة على التكيف لدىما  .3 ــطيني لمواجهة جائحة كورونا من    مســ ــناعي الفلســ القطاع الصــ
 ؟حيث الاسداع والاستكار

للإجابة على هذا السررررؤالم تم احتسرررراب المتوسررررطات الحسررررابية والانحرافات المعيارية لاسررررتلابات عينة  
الابرررداع  درجرررة فعررراليرررة اإجراءات المتخرررذة من حيرررع  الررردراسررررررررررررررررة عن مرررل فقرة من الفقرات التي تقيس  

في اللردول    م ومرانرت النترائج ممراهرذ  الفعراليرةم ممرا تم اسررررررررررررررتخراج الردرجرة الجليرة التي تقيس  والابتجرار
 :( التالي4.4)

 الاسداع والاستكار : المتوسطات الحساسية والانحرافات الم يارية لاستجابات عينة الدراسة على فقرات  4.4جدول 

المتوسط   الفقرة  الفقرة 
 الحساسي 

الانحراف  
 الم ياري 

النسية  
 المئوية

ةقدير  
 الاستجابة

الأزمة إلى إعادة هيللة اسررررتخدامات    لسررررعى الم ررررنع خ   .25
 مرتفعة 82.4 % 329. 4.12 المواد الأولية لديو.

26.  
سررررررررررررررمحرت إدارة الم ررررررررررررررنع خ ل اللرائحرة للمبرادرات  ير  
التقليدية من قبل العاملين للخروج بحلول للمشررررا ل المتعلقة  

 بالعمل.
 مرتفعة 74.0 % 643. 3.70

البياررررة الم ئمررررة للإبررررداع والابتجررررار للتغلررررب على  تم توفير    .27
 مرتفعة 73.8 % 648. 3.69 تبعات وتداعيات اللائحة..

سعى الم نع إلى توفير اإملانات المادية ال زمة إنلاح   .28
 متوسطة  57.0 % 680. 2.85 المبادرات اإبداعية للعاملين.

التجنولوجية لديها في اسررررررتفادت إدارة الم ررررررنع من القدرات    .29
 متوسطة  67.8 % 657. 3.39 ابتداع أساليب عمل جديدة.

أنشررررررر  الم رررررررنع فري  للتفجير الاسرررررررتراتيلي خ ل اللائحة    .30
 مرتفعة 78.8 % 695. 3.94 للخروج بحلول واقعية للتحديات القائمة.

أسررررررررررررررهمرت الطرل اللرديردة في العمرل إلى تحسررررررررررررررين جودة   .31
 متوسطة  50.6 % 830. 2.53 اللائحة.منتلات الم نع خ ل 

نلع الم رررررنع في إيلاد أسررررراليب جديدة لتوصررررريل منتلاتو    .32
 مرتفعة 79.0 % 803. 3.95 إلى المستهلجين خ ل فترات اإ  ل.

ــتوى القـدرة على التكيفالـدرجـة   حيـث الاسـداع والاستكـار    الكليـة لمســـــــ
 متوسطة  64.0 % 336. 3.20 لدى القطاع الصناعي
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حيع الابداع   لمسررتوى القدرة على التجيف من(م نلد ب ة الدرجة الجلية 4.4ومن نتائج اللدول السرراب  )
والابتجار لدى القطاع ال رررررناعي الفلسرررررطيني في محاف ة رام ي والبيرة جاءت بدرجة متوسرررررطةم حيع  

(  0.336( وارانحراا معيراري بلغرت قيمترو )3.20بل  المتوسرررررررررررررر  الحسررررررررررررررابي الرذي يقيس هرذ  الردرجرة )
ع خ ل فترة  %(م وهو ما يعني اة اهتمام إدارات الم ررررررررران64.0وانسررررررررربة اسرررررررررتلابة متوسرررررررررطة بلغت )

 اللائحة بعناصر الابداع والابتجار مانت متوسطة.

( الفقرة  4.4وقد مانت أعلى الفقرات اسرتلابة لدى المبحو ين والتي تقيس هذا الملال مما يبين اللدول )
%(م والتي علسرت درجة موافقة مرتفعة في 82.4( والتي جاءت بنسربة اسرتلابة مرتفعة بلغت )25رقم )

عت خ ل الأزمة إلى إعادة هيللة استخدامات المواد الأولية لديهام وهو ما يعني تنبو  أة الم انع قد س
هذ  الم ررررررانع للأزمة والعمل على زيادة مسررررررتويات الاسررررررتخدام الأمثل للمواد الأولية لديهام مذلر الفقرة  

دى %( والتي أظهرت موافقة مرتفعة ل79.0( والتي جاءت بنسررررررررررررربة اسرررررررررررررتلابة مرتفعة بلغت )32رقم )
المبحو ين حول نلاح الم رررررانع في إيلاد أسررررراليب جديدة إي رررررال منتلاتها للمسرررررتهلجين خ ل فترات  

%( أة  78.8( والتي جاءت بنسررررررررربة اسرررررررررتلابة مرتفعة بلغت  )30اإ  لم مما وضرررررررررحت الفقرة رقم )
ية  الم رررررررانع أنشررررررر ت فرقام متخ ررررررر رررررررة لديها للتفجير الاسرررررررتراتيلي خ ل اللائحة للخروج بحلول واقع

 للتحديات القائمة والمتوقع مواجهتها.
أما من حيرع الفقرات التي جاءت ب دنى اسررررررررررررررتلرابة لدى المبحو ين حول هذا الملرالم فقرد جاءت الفقرة  

%( والتي أظهرت أة الطرل اللرديردة في العمرل 50.6( بردرجرة اسررررررررررررررتلرابرة متوسررررررررررررررطرة بلغرت )31رقم )
المنتلات خ ل اللائحةم وهو ما يعني أة   أسررررهمت ب دنى مسررررتويات الدرجة المتوسررررطة بتحسررررين جودة

الترميز خ ل اللررائحررة مرراة على اإنترراج وإمررداد المسررررررررررررررتهلجين بررالمنتلررات أ ثر منررو اهتمررامررام بلودة  
%( وهي متوسررطة  57.0( بنسرربة اسررتلابة بلغت نسرربتها )28المنتلات نفسررهام مذلر جاءت الفقرة رقم )

انع نحو توفير اإملرانرات المراديرة ال زمرة إنلراح  تعلس اهتمرامرام متوسررررررررررررررطرام لردى إدارات هرذ  الم رررررررررررررر
( بدرجة اسرررررررررتلابة متوسرررررررررطة بلغت نسررررررررربتها  29المبادرات اإبداعية للعاملينم مذلر جاءت الفقرة رقم )

%( والتي علسرررررررت موافقة متوسرررررررطة نحو اسرررررررتفادة الم رررررررانع من القدرات التجنولوجية لديها في 67.8)
ع عن اسرررتخدام التجنولوجيا خ ل اللائحة بشرررلل مبيرم إلا أة  ابتداع أسررراليب عمل جديدةم ور م الحدي

هذ  الاسررتلابة تعلس أة الاسررتخدام للتجنولوجيا لم يلن مبتدعام ولا ي ررب في صررالع طرل عمل جديدة 
 وإنما الاستفادة مما تقدمو لللميع من إملانات. 

ؤال الأول الرئيسم واللدول ومن خ ل إجابة الأسرررررالة الفرعية السرررررابقةم يملن الوصرررررول إلى إجابة للسررررر
( التالي يبين المتوسررررطات الحسررررابية والانحرافات المعيارية للأبعاد التي تم اعتمادها للوصررررول إلى 4.5)

 : فعالية اإجراءات المتخذة من قبل القطاع ال ناعي الفلسطيني لمواجهة جائحة مورونادرجة 
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التي ةبين درجة فعالية الإجراءات لمواجهة جائحة كرونا في : المتوسطات الحساسية والانحرافات الم يارية 4.5جدول 
 القطاع الصناعي 

المتوسط   الفقرة  الترةيب 
 الحساسي 

الانحراف  
 الم ياري 

النسية  
 المئوية

ةقدير  
 الاستجابة

التجيف    لمستوى القدرة على التجيف من حيعالدرجة الجلية  2
 مرتفعة 73.8 % 254. 3.69 التن يمي لدى القطاع ال ناعي

التعلم  التجيف من حيع  لمستوى القدرة علىالدرجة الجلية  1
 مرتفعة 80.4 % 339. 4.02 التن يمي لدى القطاع ال ناعي

حيع الابداع التجيف من  لمستوى القدرة علىالدرجة الجلية  3
 متوسطة  64.0 % 336. 3.20 ال ناعيوالابتجار لدى القطاع 

  القطــاع لمســـــــــتوى القــدرة على التكيف لــدى  الــدرجــة الكليــة  
 الصناعي الفلسطيني

 مرةفعة  72.6 % 257. 3.63

القطاع ال ررناعي  لمسررتوى القدرة على التجيف لدى ( السرراب م نلد ب ة الدرجة الجلية 4.5ومن اللدول )
بدرجة مرتفعةم حيع بل  المتوسرررر  الحسررررابي الذي يقيس هذ  الفلسررررطيني لمواجهة جائحة مورونا مانت  

 %(.72.6( وادرجة استلابة مرتفعة بلغت )0.257( واانحراا معياري بلغت قيمتو )3.63الدرجة )

وي حظ من النتائج السررابقةم ب ة مسررتوى التعلم التن يمي لدى القطاع ال ررناعي أ ناء اللائحة ماة هو  
%( فيما ماة مسرررررتوى اإجراءات التي اعتمدت على  80.4لابة عليو )الأعلى حيع بلغت نسررررربة الاسرررررت

 %( وهي نسبة متوسطة.64.0اإبداع والابتجار أ ناء اللائحة هي الأقلم حيع شللت نسبتها )

 للدراسة: الثانينتائج الإجابة على السمال  4.2.2

ما واقع الآثار الســــــلبية المترةية على الجائحة في القطاع الصــــــناعي الفلســــــطيني من حيث )الآثار 
 الاجتماعية(؟و الاقتصادية، 

للإجابة على هذا السررررؤالم تم احتسرررراب المتوسررررطات الحسررررابية والانحرافات المعيارية لاسررررتلابات عينة  
لسرررلبية المترتبة على اللائحة من حيع الآ ار  واقع الآ ار االدراسرررة عن مل فقرة من الفقرات التي تقيس  

مع الأخذ بعين الاعتبار قيام    مالاقت ادية والاجتماعيةم إضافة إلى الدرجة الجلية التي تقيس هذا الواقع
م  35الباحثة بعلس المقياي لبعت الفقرات وولر حتى تت ءم مع سررررررررريال المحور مللم وهي الفقرات )

 :( التالي4.6في اللدول ) ومانت النتائج مما (47م 46م 43
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واقع الآثار السلبية المترةية على  : المتوسطات الحساسية والانحرافات الم يارية لاستجابات عينة الدراسة 4.6جدول 
 الجائحة في القطاع الصناعي الفلسطيني 

المتوسط   الفقرة  الفقرة 
 الحساسي 

الانحراف  
 الم ياري 

النسية  
 المئوية

ةقدير  
 الاستجابة

 93.0 % 640. 4.65 أ رت اللائحة على الح ة السوقية للم نع بشلل سلبي.  .33
مرتفعة 
 جدام 

أدت اللرائحرة إلى رفع أسررررررررررررررعرار المواد الأوليرة مرا أدى إلى   .34
 مرتفعة 86.2 % 987. 4.31 رفع أسعار منتلات الم نع.

الم ررررررررررررررنع من    .35 يتملن  إنترررراجررررو خ ل لم  الاحتفرررراظ بوتيرة 
 مرتفعة 78.8 % 835. 3.94 اللائحة مما مانت قبل اللائحة.

أجبرت اللائحة الم رررررررررررنع إلى تسرررررررررررريع العديد من العمال   .36
 مرتفعة 72.2 % 797. 3.61 لديو.

أجبرت اللائحة الم رررررررررررررنع إلى إ  ل فروع/ خطوط انتاج    .37
 متوسطة  68.6 % 907. 3.43 لديو.

أرااح المسرررررراهمين في الم ررررررنع بشررررررلل مبير خ ل ت  رت    .38
 مرتفعة 82.8 % 656. 4.14 اللائحة.

واجو الم ررررررررررررنع مشررررررررررررا ل مثيرة خ ل اللائحة فيما يتعل     .39
 مرتفعة 77.8 % 883. 3.89 بتسديد التزاماتو المالية لاخرين.

تعثر الم ررررررررررررررنع في الوفرراء بررالتزامرراتررو تلررا  العم ء خ ل   .40
 متوسطة  57.8 % 950. 2.89 اللائحة.

أ ل  الم ررررررررررنع أبوابو بشررررررررررلل مامل خ ل فترات اإ  ل   .41
 متوسطة  67.4 % 918. 3.37 التي أقرتها الحلومة.

تحمل الم رررررررررررنع تجلفة رواتب العاملين لديو والم ررررررررررراريف   .42
 متوسطة  69.6 % 712. 3.48 التشغيلية خ ل فترات اإ  ل.

اللهات الحلومية لم يتل  الم رررررررررنع مسررررررررراعدات مالية من    .43
 متوسطة  60.4 % 913. 3.02 تملنو من تخفيف آ ار اللائحة.

اضررررررررررررررطر الم ررررررررررررررنع إلى تردوير العراملين لرديرو على ن رام   .44
 مرتفعة 76.6 % 891. 3.83 الشفتات في سبيل عدم تسريع أي عامل )قطع معاشو(.

تجفل الم ررررنع بتقديم مسرررراعدات مالية للعاملين لديو والذين    .45
 متوسطة  55.8 % 898. 2.79 بالمر .أصيبوا  

لم يقدم الم رررررررررنع مسررررررررراعدات عينية خ ل اللائحة للفاات   .46
 متوسطة  60.8 % 783. 3.04 الفقيرة في الملتمع المحي .

47.  
لم ت هر إدارة الم ررررررررررررررنع مسررررررررررررررؤوليرة مبيرة خ ل اللرائحة  
تمثلت في تقديم م ررررررررررررررلحة العامل على م ررررررررررررررلحة العمل 

 المناسبة وتحمل تجاليفها.بتوفير البياة ال حية 
 مرتفعة 78.6 % 727. 3.93

 مرةفعة  72.4 % 242. 3.62 الدرجة الكلية لواقع الآثار السلبية للجائحة 
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( السرررررررررررررراب م نلرد بر ة الردرجرة الجليرة لواقع الآ رار السررررررررررررررلبيرة براخت فهرا الاقت ررررررررررررررادية  4.6ومن اللردول )
نتيلررة اللررائحررةم مررانررت برردرجررة مرتفعررةم حيررع بل   والاجتمرراعيررة التي ترتبررت على القطرراع ال ررررررررررررررنرراعي  

( وانسررررربة  0.242( واانحراا معياري بلغت قيمتو )3.62المتوسررررر  الحسرررررابي الذي يقيس هذ  الدرجة )
 %(.72.4استلابة مرتفعة بلغت )

من خ ل النتائج السرابقةم نلد ب ة أ ثر الآ ار السرلبية التي خلفتها اللائحة على القطاع ال رناعيم ما  
%(م والتي بينت أة  93.0( والتي جاءت بنسرررررررربة اسررررررررتلابة مرتفعة جدام بلغت )33ل في الفقرة رقم )تمث

اللائحة تسرررببت في ت  ير سرررلبي على الح رررة السررروقية للم رررانع الفلسرررطينيةم مذلر ما بينتو الفقرة رقم 
ى رفع %( والتي أظهرت أة اللائحة أدت إل86.2( والتي جاءت بنسرررررررربة اسررررررررتلابة مرتفعة بلغت )34)

أسررررعار المواد الأولية وهو ما أدى إلى رفع أسررررعار المنتلات للمسررررتهلرم مذلر من الآ ار السررررلبية التي  
( والتي جاءت باستلابة مرتفعة بلغت 38واجهها القطاع ال ناعي جراء اللائحة ما أظهرتو الفقرة رقم )

بير خ ل اللائحةم مذلر ما  بشلل م%( والتي بينت ت  ر أرااح المساهمين في الم انع  82.8نسبتها )
( والتي علسررررررررررررت درجة موافقة مرتفعة تلا  عدم قدرة الم ررررررررررررانع على الاحتفاظ  35أظهرتو الفقرة رقم )

 بوتيرة انتاج خ ل اللائحة مشابهة لما مانت عليو قبل اللائحة.
شررررفتات   ذلر نلد ب ة الجثير من الم ررررانع اضررررطرت إلى تدوير العاملين لديها وتشررررغيلهم على ن ام ال

%(م إضررافة  76.6في سرربيل عدم تسررريع الجثير منهمم وهي ما جاءت باسررتلابة مرتفعة بلغت نسرربتها )
%( والتي أظهرت قيررام الجثير من  72.2( والغررت نسرررررررررررررربتهررا )36إلى موافقررة مرتفعررة بينتهررا الفقرة رقم )

 الم انع بتسريع العمال لديها.

م رررانع على تقديم مسررراعدات مالية للعاملين لديها  وعلى جانب آخرم توضرررع النتائج السرررابقة أة قدرة ال
%(م مذلر نلد أة  55.8ممن أصررررريبوا بالمر  خ ل اللائحة جاءت بدرجة متوسرررررطة بلغت نسررررربتها )

%( حول تعثر الم رررانع في الوفاء بالتزاماتها تلا  العم ء 57.8هناج موافقة متوسرررطة بلغت نسررربتها )
%( نحو عدم تلقي  60.4( موافقة متوسررررررررطة بلغت نسرررررررربتها )43خ ل اللائحةم مذلر بينت الفقرة رقم )

 الم انع لمساعدات مالية من اللهات الحلومية ملنتو من تخفيف آ ار اللائحة.

 سة اختيار فرضيات الدرانتائج  4.3

هجراء اختبار  من خ ل ما سرررررب  من جمع لبيانات ومعلومات وإجابة لأسرررررالة الدراسرررررةم سرررررتقوم الباحثة ب
 وولر للت  د من صحتها أو خطاها مما يلي: الدراسةلفرضيات 

 اختيار الفرضية الرئيسية الأولى للدراسة:نتائج  4.3.1

بين قدرة (  α≤0.05عند مسرررررررتوى الدلالة )لا يوجد ع قة وات دلالة إح رررررررائية  :  0H-1الفرضـــــية الأولى
م التعلم  القطراع ال ررررررررررررررنراعي الفلسررررررررررررررطيني على التجيف مع جرائحرة مورونرا من حيرع )التجيف التن يمي
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التن يميم اإبداع والابتجار( واين الآ ار السرلبية التي خلفتها اللائحة على هذا القطاع من حيع الآ ار  
 الاقت ادية.و الاجتماعيةم 

 Pearsonم تم اسرررررررررررتخراج معامل الارتباط  الرئيسرررررررررررية الأولى للدراسرررررررررررةللتحق  من صرررررررررررحة الفرضرررررررررررية  

Correlation    الردرجرة الجليرة لقردرة القطراع ال ررررررررررررررنراعي على التجيف مع جرائحرة مورونرا من  للع قرة بين
حيرررع )التجيف التن يميم التعلم التن يميم الابرررداع والابتجرررار( واين الررردرجرررة الجليرررة لا رررار السررررررررررررررلبيررة  

الذي يبين م ررررررررررفوفة    ( التالي4.7ومانت النتائج مما في اللدول )الاقت ررررررررررادية والاجتماعية لللائحةم  
  :الارتباط

 سين مت يرات الدراسة المستقلة والتابعة Pearson: نتائج معامل الارةياط 4.7جدول 

 الأبعاد
الدرجة الكلية 
للقدرة على  
 التكيف 

 الابداع والابتجار  التعلم التن يمي  التجيف التن يمي 

الدرجة الكلية 
لواقع الآثار  
 السلبية

الدرجة الكلية 
للقدرة على  
 التكيف 

1 .799** .827** .854** -.463** 

 **618.- **579. **492. 1  التجيف التن يمي 

 **296.- **516. 1   التعلم التن يمي 

 **296.- 1    الابداع والابتجار 

الدرجة الكلية 
لواقع الآثار  
 السلبية

    1 

 0.001الارتباط دال احصائياً عند مستوى الدلالة  **

بين المتغير المسرررتقل المتمثل في علسررري  ( السررراب م ن حظ وجود ارتباط 4.7ومن النتائج في اللدول )
الدرجة الجلية للقدرة على التجيف واين المتغير التابع المتمثل بالدرجة الجلية لواقع الآ ار السررررررررررررلبية التي  

( وهو دال إح ررررررررررررررائيرام عنرد مسررررررررررررررتوى الردلالرة  -0.463قرد بلغرت قيمرة هرذا الارتبراط )خلفتهرا اللرائحرةم و 
بين مافة أبعاد القدرة على التجيف واين الدرجة الجلية لواقع علسي  (م مما ي حظ وجود ارتباط  0.001)

بشررررررررلل منفرد بين هذ  الأبعاد  علسررررررررية    الآ ار السررررررررلبية التي خلفتها اللائحة وهو ما يعني وجود ع قة
اين المتغير الترابعم وقرد مراة أعلى ارتبراط بين بعرد التجيف التن يمي والآ رار السررررررررررررررلبيرة لللرائحرةم حيرع  و 

(م بينما تسررررراوى ارتباط بعدي 0.001( وهو دال عند مسرررررتوى الدلالة )0.618بلغت قيمة هذا الارتباط )
(  0.296براط لجرل منهمرا )والابتجرار مع المتغير الترابعم حيرع بلغرت قيمرة الارت  واإبرداعالتعلم التن يمي 

 (.0.001وهي قيمة دالة إح ائيام عند مستوى الدلالة )
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 Standardizedاختبررررار معررررامررررل الانحرررردار المعيرررراري الخطي  إضرررررررررررررررررافررررة إلى مررررا سررررررررررررررب م تم إجراء  

Regression مانت النتائج  الذي يوضرررررع ارتباط وت  ير وانحدار المتغير المسرررررتقل على المتغير التابعم و و
 :( التالي4.8في اللدول )  ما

 : نتائج نمو ج الانحدار القياسي الخطي للمت ير المستقل على المت ير التابع 4.8جدول 
 R P valueقيمة  المت ير المستقل المت ير التابع 

الآ ار السلبية الاقت ادية  
 000. 463.- التجيف القدرة على   والاجتماعية لللائحة 

• R- Square value = 0.215 

المعتمدة  R-Squareوفقام لتفسرير قيمة   متوسرطة  علسريةومن خ ل النمووج السراب م يتبين وجود ع قة  
الم ررررنع على  قدرة (م ووفقام لذلر يملن القول ب نو ملما زاد مسررررتوى  3في الدراسررررة والمبينة في الملح  )

 التجيف ملما زاد ولر من فرل ت في الآ ار السلبية التي خلفتها اللائحة.

قدرة الم ررررانع على التجيف تفسررررر   فهةR-Squareوامعنى أ ثر وضرررروحامم يملن القول ومن خ ل قيمة 
%( والتي هي قيمة معامل 21.5السررررررررلبية لللائحة بنسرررررررربة )التباين الحاصررررررررل في إملانية ت في الآ ار  

 .R- Squareالتحديد 
م تم اسرررتخدام الانحدار  أبعاد قدرة الم رررانع على التجيف ت  يرام فيهاولتوضررريع هذ  الع قة ومعرفة أ ثر 
 ( التالي:4.9المتعدد لتبياة هذ  الع قة مما في )

القدرة على التكيف والآثار السلبية الاقتصادية : نتائج اختيار الانحدار الم ياري المتعدد للعلاقة سين 4.9جدول 
 والاجتماعية للجائحة. 

 المت ير المستقل المت ير التابع 
قيمة  

R 
 Fقيمة 

دلالة 
F 

 قيمة 
Beta 

 tقيمة 
دلالة 

t 
الآ ار السلبية  
الاقت ادية  

 والاجتماعية لللائحة 

 التجيف التن يمي 
-.463 38.797 0.000 

.632- 9.034- .000 
 771. -291. -015. التعلم التن يمي 
 188. -1.322 -071.- الابداع والابتجار 

R Square = 0.215 

( السرررررراب م فهة ع قة الانحدار بين القدرة على التجيف مع  4.9ومن خ ل النتائج التي يبينها اللدول )
جرائحرة مورونرا في القطراع ال ررررررررررررررنراعي الفلسررررررررررررررطيني بر بعرادهرا المتمثلرة في )التجيف التن يميم التعلم  

ماعية لللائحةم مانت  والابتجار( ملتمعةم واين الآ ار السررررررررلبية الاقت ررررررررادية والاجت واإبداعالتن يميم  
 Fع قة علسرررررررررية متوسرررررررررطةم ومانت هذ  الع قة دالة معنويامم وهو ما يملن م ح تو من خ ل قيمة 

( وهي دلالة أقل من المسررررررررتوى  0.000( ومذلر دلالتها اإح ررررررررائية التي بلغت )38.797التي بلغت )
الأبعراد ملتمعرة في القردرة على  (م وارالترالي يملن القول بر ة هرذ   0.05المقبول في الردراسرررررررررررررررة والبرال  )
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التجيف مع اللائحة تفسرر التباين في مسرتوى ت في الآ ار السرلبية الاقت رادية والاجتماعية لللائحة في 
 القطاع ال ناعي الفلسطيني.

ودلالتهرا اإح ررررررررررررررائيرةم نلرد بر ة الأبعراد التي جراءت   t(م ومن خ ل قيمرة  4.9وارالرجوع إلى اللردول )
التجيف مع اللررائحررةم والتي لهررا ترر  ير في تفسررررررررررررررير هررذا التبرراينم هو بعررد التجيف  لقيرراي القرردرة على  

( ودلالتها اإح رررائية التي  9.034-المحسرررواة الخاصرررة بو والتي بلغت ) tالتن يميم والذي وفقام لقيمة  
(م يملننرا القول بر نرو ملمرا تحسررررررررررررررن مسررررررررررررررتوى التجيف التن يمي بمقردار وحردة واحردة في 0.000بلغرت )

القطاع ال رررناعي الفلسرررطينيم فهة ولر سررريؤدي إلى خفت شررردة الآ ار السرررلبية الاقت رررادية  مؤسرررسرررات  
%(م فيما لم يشرررررر  63.2المعيارية الخاصرررررة بهذا البعدم أي بنسررررربة ) Betaوالاجتماعية لللائحة بنسررررربة  

 الع قة.  النمووج الساب  إلى وجود أي ت  ير بشلل منفرد لبعدي التعلم التن يمي والابداع والابتجار على

 ومما سب  يملننا متابة معادلة الانحدار الخاصة بهذ  الع قة مما يلي:

المعيارية   Beta)المتوقع( =  مســـــتوى الآثار الســـــلبية الاقتصـــــادية الاجتماعية للجائحة
× التجيف التن يمي( + خطرر   0.632-( + )1.456الثررابتررة )
 التنبؤ.

ك تجوة الفرضرررررررررية الرئيسرررررررررية الأولى للدراسرررررررررة قد تم التحق  من خط ها واالتالي رف رررررررررها والقبول وعليو
بالفر  البديلم حيع تبين وجود ع قة بين قدرة الم ررررررانع على التجيف من حيع )التجيف التن يميم  

والابتجار( واين قدرة الم ررانع على ت في الآ ار السررلبية التي خلفتها اللائحة    واإبداعن يميم  التعلم الت
 في الملالات الاقت ادية والاجتماعية.

 للدراسة: الثانيةاختيار الفرضية الرئيسية نتائج  4.3.2

( في متوسطات  α≤0.05لا توجد فرول وات دلالة إح ائية عند مستوى الدلالة ):  0H-2الثانيةالفرضية  
اسررررتلابات المبحو ين حول مسررررتوى قدرة القطاع ال ررررناعي الفلسررررطيني على التجيف مع جائحة مورونا  

الرررردرجررررة  م اإبررررداع والابتجررررار( تعزى  التعلم التن يميمن حيررررع )التجيف التن يميم   لعوامررررل )اللنسم 
وملال ت ررررررنيع  العلميةم سررررررنوات عمل الم ررررررنعم طبيعة عمل الم ررررررنعم عدد العاملين في الم ررررررنعم  

 الم نع(.

 ولاختبار الفرضية الرئيسية الثانية تم تقسيمها إلى عدة فرضيات فرعية مما يلي:

( α≤0.05لا توجد فرول وات دلالة إح ررررائية عند مسررررتوى الدلالة ): 0H-2-1رعية الأولى فالالفرضـــية  
لى التجيف مع  في متوسرررطات اسرررتلابات المبحو ين حول مسرررتوى قدرة القطاع ال رررناعي الفلسرررطيني ع

 لعامل اللنس.م اإبداع والابتجار( تعزى التعلم التن يميجائحة مورونا من حيع )التجيف التن يميم 
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م Independent Sample T-testللعينات المسررررتقلة  Tإجراء اختيارللتحق  من صررررحة هذ  الفرضرررريةم تم  
مسررررررتوى قدرة القطاع ال ررررررناعي على التجيف مع جائحة مورونا من حيع )التجيف  لرصررررررد الفرول في  

والتي تعزى لمتغير اللنسم ومرانرت نترائج هرذا الاختبرار   والابتجرار(  واإبرداعالتن يميم التعلم التن يميم 
 ( التالي:4.10 ما في اللدول )

القدرة على التكيف مع جائحة  للعينات المستقلة للفروق في إجابات الميحوثين حول Tنتائج اختيار : 4.10جدول 
 ةعزى لمت ير الجنس كورونا 

 العدد  النوع  الأبعاد
المتوسط 
 الحساسي 

الانحراف  
 الم ياري 

درجة  
 الحرية

  tقيمة  
 المحسوبة

الدلالة  
 الإحصائية

 التجيف التن يمي 
 260. 3.71 158 ومر

186 3.394 .001 

 164. 3.55 30 أنثى

 التعلم التن يمي 
 335. 4.04 158 ومر

186 2.367 .019 

 333. 3.89 30 أنثى

 الابداع والابتجار 
 350. 3.22 158 ومر

186 3.240 .002 

 211. 3.07 30 أنثى

للقدرة على الدرجة الكلية 
 التكيف 

 258. 3.66 158  كر 

186 3.200 .002 

 209. 3.50 30 أنثى

السرررررررررررابقةم ن حظ وجود فرول وات دلالة إح رررررررررررائية عند مسرررررررررررتوى الدلالة  T- testومن نتائج اختبار  
قدرة الم ررررررررانع على التجيف مع جائحة مورونا تعزى  متوسررررررررطات إجابات المبحو ين حول  في(  0.05)

وهي أعلى من    (3.200للدرجة الجلية للقدرة على التجيف ) المحسواة  tلعامل اللنسم حيع بلغت قيمة  
(م ومن  0.05( وهي أقل من مستوى الدلالة )0.002وادلالة إح ائية بلغت )  (م1.96قيمتها اللدولية )

خ ل المتوسطات الحسابيةم نلد ب ة هذ  الفرول مانت ل الع الذمور على حساب اإناثم حيع ماة  
هناج فرل في المتوسرررطات الحسرررابية ل رررالع الذمور في جميع الأبعاد التي تمت دراسرررتها والتي تمثلت  

 ن يميم التعلم التن يميم واإبداع والابتجار.في التجيف الت

تم التحق  من خط هام واالتالي القبول بالفر    قد H02.1ومن خ ل هذ  النتائج تجوة الفرضية الفرعية  
 البديل لها.

( α≤0.05لا توجد فرول وات دلالة إح ررررائية عند مسررررتوى الدلالة ): 0H-2-2رعية الثانية  فالالفرضـــية  
ات المبحو ين حول مسرررتوى قدرة القطاع ال رررناعي الفلسرررطيني على التجيف مع  في متوسرررطات اسرررتلاب
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لعررامررل الرردرجررة م اإبررداع والابتجررار( تعزى  التعلم التن يميجررائحررة مورونررا من حيررع )التجيف التن يميم  
 العلمية.

 One way analysis ofللتحق  من صرررررررحة الفرضرررررررية الفرعية الثانيةم تم إجراء تحليل التباين الأحادي 

variance مسرررررررررررررتوى القدرة على التجيف مع جائحة  م للتعرا على الفرول في اتلاهات المبحو ين حول
 ( التالي:4.11نتائج هذا الاختبار مما في اللدول ) ومانت م  ورونا
مستوى قدرة القطاع الصناعي على : نتائج ةحليل التياين الأحادي للفروق في إجابات الميحوثين حول 4.11جدول 

 التكيف مع جائحة كورونا ةعزى لعامل الدرجة العلمية

مجموع   درجة الحرية  مصدر التياين  الأبعاد
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
Fالمحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية

 التن يمي التجيف 
 1.528 3.056 2 بين الملموعات

31.190 .000 
 049. 9.064 185 داخل الملموعات 

    12.120 187 المجموع

 التعلم التن يمي 
 617. 1.235 2 بين الملموعات

5.623 .004 
 110. 20.317 185 داخل الملموعات 

    21.552 187 المجموع

 الابداع والابتجار 
 2.067 4.134 2 الملموعاتبين 

22.436 .000 
 092. 17.044 185 داخل الملموعات 

    21.178 187 المجموع

لمستوى الدرجة الكلية 
 القدرة على التكيف 

 656. 1.312 2 بين الملموعات
10.974 .000 

 060. 11.060 185 داخل الملموعات 

    12.372 187 المجموع

السرررراب م يتبين وجود فرول وات دلالة إح ررررائية عند مسررررتوى الدلالة في إجابات    (4.11ومن اللدول )
مسررررررتوى القدرة على التجيف مع جائحة مورونا لدى القطاع ال ررررررناعي في محاف ة رام  المبحو ين حول 

  ى لهرذا المسررررررررررررررتو للردرجرة الجليرة  Fم وولرر وفقرام لقيمرة لعرامرل الردرجرة العلميرةتعزى  ابلرافرة أبعرادهر  ي والبيرة
(م  0.05) ( والتي هي أدنى من مسرررررررررتوى الدلالة0.000اإح رررررررررائية )( ودلالتها  10.974والتي بلغت )

 ررذلررر مرراة هنرراج فرول في مررافررة الأبعرراد بشررررررررررررررلررل منفردم حيررع مررانررت الرردلالررة لجررل بعررد فيهررا أقررل من  
(0.05). 

  : يليومانت النتائج مما  Scheffeم در هذ  الفرول تم استخدام نتائج اختبار ولمعرفة  



64 
 

 التكيف التنظيمي لدى المصانعمستوى للفروق في إجابات الميحوثين حول Scheffe: نتائج اختيار 4.12جدول 
 ةعزى لعامل الدرجة العلمية

الفرق في الوسط   ( Jالدرجة العلمية ) ( Iالعلمية )الدرجة  اليعد 
 الدلالة الإحصائية  ( I-Jالحساسي )

 التجيف التن يمي 
 دبلوم ف قل 

 023. *31630. بلالوريوي

 025. *12892. دراسات عليا

 000. *18738. بلالوريوي دراسات عليا

نترررررائج اختبرررررار   التن يميم    Scheffeومن خ ل  التجيف  بعرررررد  بين من    يتبينللفرول في  فرول  وجود 
ومانت الدلالة يحملوة درجة الدبلوم على حسرررررررررررراب من يحملوة درجة البلالوريوي والدراسررررررررررررات العليام 

 (. 0.025( و )0.023متوسطة لهذ  الفرول بلغت قيمتها على التوالي )

حسررررراب من يحملوة البلالوريوي ومانت     ذلر ي حظ وجود فرول بين من يحملوة دراسرررررات عليا على
 (.0.000هذ  الفرول بدلالة قوية بلغت قيمتها )

مستوى التعلم التنظيمي لدى المصانع للفروق في إجابات الميحوثين حول Scheffe: نتائج اختيار 4.13جدول 
 ةعزى لعامل الدرجة العلمية

الفرق في الوسط   ( Jالدرجة العلمية ) ( Iالدرجة العلمية ) اليعد 
 الدلالة الإحصائية  ( I-Jالحساسي )

 005. *18559. بلالوريوي دراسات عليا التعلم التن يمي 

( السرررررررررررررررراب م برر ة الفرول في بعررد التعلم التن يمي مررانررت بين من يحملوة  4.13ويتبين من اللرردول )
(  0.005دراسرررررررررررات عليا على حسررررررررررراب من يحملوة البلالوريويم وقد مانت قيمة الدلالة لهذ  الفرول )

 (.0.05اقل من مستوى الدلالة )وهي دلالة قوية 
مستوى التعلم التنظيمي لدى المصانع للفروق في إجابات الميحوثين حول Scheffe: نتائج اختيار 4.14جدول 

 ةعزى لعامل الدرجة العلمية

الفرق في الوسط   ( Jالدرجة العلمية ) ( Iالدرجة العلمية ) اليعد 
 الدلالة الإحصائية  ( I-Jالحساسي )

 001. *22128. دبلوم ف قل  بلالوريوي الابداع والابتجار

 000. *42924. دبلوم ف قل  دراسات عليا 

 000. *20795. بلالوريوي  



65 
 

ومن اللدول السررررررررررررراب م ن حظ وجود فرول في متوسرررررررررررررطات إجابات المبحو ين حول مسرررررررررررررتوى التعلم  
التن يمي وفقرام لعرامرل الردرجرة العلميرةم وقرد مرانرت هرذ  الفرول بين من يحملوة درجرة البلرالوريوي على  

 (.0.001حساب من يحملوة دبلوم ف قلم والغت دلالة هذ  الفرول )
 ما ي حظ وجود فرول بين من يحملوة مؤهل دراسات عليا على حساب من يحملوة الدبلوم ف قل ومن  

 (.0.000يحملوة البلالوريوي ومانت دلالة هذ  الفرول قوية في مل حالاتها بلغت )
الدرجة الكلية لمستوى القدرة على التكيف  للفروق في إجابات الميحوثين حول Scheffe: نتائج اختيار 4.15جدول 

 لدى المصانع ةعزى لعامل الدرجة العلمية 

الفرق في الوسط   ( Jالدرجة العلمية ) ( Iالدرجة العلمية ) اليعد 
 الدلالة الإحصائية  ( I-Jالحساسي )

الجلية لمستوى القدرة  الدرجة 
 دراسات عليا على التجيف 

 049. *12874. دبلوم ف قل 

 000. *19364. بلالوريوي

( السرررراب م يتبين وجود فرول في متوسررررطات إجابات المبحو ين حول الدرجة الجلية  4.15ومن اللدول )
لمسررتوى القدرة على التجيف تعزى لعامل الدرجة العلميةم حيع تبين وجود فرول بين من يحملوة مؤهل 

لوحظ (م مذلر 0.049دراسرات عليا على حسراب من يحملوة الدبلوم ف قل بدلالة ضرعيفة بلغت قيمتها )
ملوة دراسرررررررررات عليا ومن يحملوة مؤهل البلالوريوي ومانت هذ  الفرول بدلالة  رول بين من يحفوجود  

 (.0.05( وهي أقل من مستوى الدلالة )0.000قوية بلغت قيمتها )
قد تم التحق  من خط هام   20H-2ومما سرررررررررب ك ووفقام للنتائج السرررررررررابقةم تجوة الفرضرررررررررية الفرعية الثانية  

 لبديل لها.واالتالي القبول بالفر  ا

( في α≤0.05لا توجد فرول وات دلالة إح ائية عند مستوى الدلالة ):  0H-2-3الثالثةالفرعية  الفرضية  
متوسررررررطات اسررررررتلابات المبحو ين حول مسررررررتوى قدرة القطاع ال ررررررناعي الفلسررررررطيني على التجيف مع  

لعرامرل سررررررررررررررنوات م اإبرداع والابتجرار( تعزى  التعلم التن يميجرائحرة مورونرا من حيرع )التجيف التن يميم  
 عمل الم نع.

م Independent Sample T-testللعينات المسررررتقلة  Tإجراء اختيارللتحق  من صررررحة هذ  الفرضرررريةم تم  
مسررررررتوى قدرة القطاع ال ررررررناعي على التجيف مع جائحة مورونا من حيع )التجيف  لرصررررررد الفرول في  

لسررنوات عمل الم ررنعم ولر أة توزيع عينة  والتي تعزى    والابتجار( واإبداعالتن يميم التعلم التن يميم  
سررنواتم وأعلى من    10سررنوات وأقل من  5الدراسررة وفقام لهذا العامل احتوى فق  على ملموعتين وهما )

 ( التالي:4.16م ومانت نتائج هذا الاختبار مما في اللدول )سنوات( 10
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القدرة على التكيف مع جائحة  للعينات المستقلة للفروق في إجابات الميحوثين حول Tنتائج اختيار : 4.16جدول 
 لعامل سنوات عمل المصنعةعزى كورونا 

المتوسط  العدد  المجموعة الأبعاد
 الحساسي 

الانحراف  
 الم ياري 

درجة  
 الحرية

  tقيمة  
 المحسوبة

الدلالة  
 الإحصائية

التجيف  
 التن يمي 

 205. 3.61 102 10وأقل من  سنوات 5
186 -4.293- .000 

 281. 3.77 86 سنوات ف على  10

 التعلم التن يمي 
 377. 3.95 102 10سنوات وأقل من  5

186 -3.142- .002 

 268. 4.10 86 سنوات ف على  10

 الابداع والابتجار 
 311. 3.16 102 10سنوات وأقل من  5

186 -1.867- .063 

 359. 3.25 86 سنوات ف على  10

الدرجة الكلية 
للقدرة على  
 التكيف 

 254. 3.57 102 10سنوات وأقل من  5

186 -3.623- .000 

 242. 3.71 86 سنوات ف على  10

( السرراب م يتبين وجود فرول دالة إح ررائيام في متوسررطات إجابات المبحو ين  4.16ومن نتائج اللدول )
حول الدرجة الجلية للقدرة على التجيف مع جائحة مورونا لدى القطاع ال ناعي الفلسطينيم فمن خ ل 

( ودلالتهرا التي  1.96( والتي هي أعلى من قيمتهرا اللردوليرة )3.623المحسرررررررررررررروارة والتي مرانرت )  tقيمرة  
 ( نلد ب ة هناج فرول دالة بشلل قوي وفقام لسنوات عمل الم نع.0.000بلغت )

المحسواة لو  tوقد ظهرت هذ  الفرول في مافة الأبعاد باستثناء بعد الابداع والابتجار والذي مانت قيمة  
( وهي أعلى من  0.063( ومرذلرر مرانرت دلالتهرا بقيمرة )1.96( وهي أقرل من قيمتهرا اللردوليرة )1.867)

 (.0.05مستوى الدلالة )
  5ومن خ ل النتائج السررررررابقةم فهة م رررررردر الفرول ماة بين من يديروة م ررررررانع م ررررررى على عملها  

سررررررنوات ف علىم ومانت    10ها  سررررررنواتم ومن يديروة م ررررررانع م ررررررى على عمل  10سررررررنوات وأقل من  
 سنوات ف على(.   10الفرول في مافة الأبعاد وفي الدرجة الجلية لتلر الم انع التي م ى على عملها )

 قد تم التحق  من خط هام واالتالي القبول بالفر  البديل. 0H-2-3ومما سب ك تجوة الفرضية الفرعية 

( α≤0.05دلالة إح ررررائية عند مسررررتوى الدلالة )  لا توجد فرول وات : 0H-2-4الفرعية الرابعة الفرضـــية  
في متوسرررطات اسرررتلابات المبحو ين حول مسرررتوى قدرة القطاع ال رررناعي الفلسرررطيني على التجيف مع  

لعررامررل طبيعررة  م اإبررداع والابتجررار( تعزى  التعلم التن يميجررائحررة مورونررا من حيررع )التجيف التن يميم  
 عمل الم نع.
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 One way analysis ofم تم إجراء تحليل التباين الأحادي الرابعةللتحق  من صررررررحة الفرضررررررية الفرعية  

variance مسرررررررررررررتوى القدرة على التجيف مع جائحة  م للتعرا على الفرول في اتلاهات المبحو ين حول
 ( التالي:4.17نتائج هذا الاختبار مما في اللدول ) ومانت م  ورونا
مستوى قدرة القطاع الصناعي على : نتائج ةحليل التياين الأحادي للفروق في إجابات الميحوثين حول 4.17جدول 

 التكيف مع جائحة كورونا ةعزى لعامل طبيعة عمل المصنع

مجموع   درجة الحرية  التياين  مصدر الأبعاد
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
Fالمحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية

 التجيف التن يمي 
 142. 711. 5 بين الملموعات

2.267 .050 
 063. 11.409 182 داخل الملموعات 

    12.120 187 المجموع

 التعلم التن يمي 
 550. 2.748 5 بين الملموعات

5.320 .000 
 103. 18.803 182 داخل الملموعات 

    21.552 187 المجموع

 الابداع والابتجار 
 1.601 8.007 5 بين الملموعات

22.130 .000 
 072. 13.171 182 داخل الملموعات 

    21.178 187 المجموع

لمستوى الدرجة الكلية 
 القدرة على التكيف 

 381. 1.905 5 بين الملموعات
6.626 .000 

 058. 10.467 182 داخل الملموعات 

    12.372 187 المجموع

( السرراب م يتبين وجود فرول دالة إح ررائيام في متوسررطات إجابات المبحو ين حول 4.17ومن اللدول )
الدرجة الجلية لمسرتوى القدرة على التجيف تعزى لعامل طبيعة عمل الم رنعم وقد مانت هذ  الفرول في 
تي  افة الأبعاد المتعلقة بالقدرة على التجيفم ومذلر في الدرجة الجلية لمسرررررررررررتوى القدرة على التجيف وال

( وهي أدنى من مسرتوى الدلالة 0.000( وادلالة قوية بلغت قيمتها )6.626الخاصرة بها )  Fبلغت قيمة  
(0.05.) 

 يلي: ومانت النتائج مما  Scheffeم در هذ  الفرول تم استخدام نتائج اختبار ولمعرفة  
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لدى المصانع  القدرة على التكيفمستوى للفروق في إجابات الميحوثين حول Scheffe: نتائج اختيار 4.18جدول 
 ةعزى لعامل طبيعة عمل المصنع

الفرق في الوسط   ( J) عمل المصنع ( I) عمل المصنع اليعد 
 الدلالة الإحصائية  ( I-Jالحساسي )

 القدرة على التجيف 

 050. 22878. رخام إنشائية / حلر  تعدين/ طاقة متلددة

 خياطة/ نسيج ألبسة 
 045. *19296. صناعات  ذائية

 000. *27582. إنشائية/ حلر ورخام 

(م يتبين وجود فرول ضررررررررررررررعيفة جدام بين من تعمل م ررررررررررررررانعهم في ملال التعدين  4.18ومن اللدول )
والرخامم وقد مانت الدلالة والطاقة المتلددة على حسرررررررررررراب من يعملوة في الملال اإنشررررررررررررائي والحلر 

 (.0.05اإح ائية لهذ  الفرول مساوية لمستوى الدلالة )
 ذلر لوحظ وجود فرول وات دلالة ل ررررالع من تعمل م ررررانعهم في ملال الخياطة والنسرررريج والألبسررررة  

( وعلى حسررررراب اإنشرررررائية  0.045على حسررررراب ال رررررناعات الغذائية بدلالة ليسرررررت قوية بلغت قيمتها )
 (.0.05( وهي أدنى من مستوى الدلالة )0.000لرخام بدلالة قوية بلغت قيمتها )والحلر وا

قد تم التحق  من خط ها واالتالي القبول   0H-2-4ومن النتائج السررررررابقةم تجوة الفرضررررررية الفرعية الرابعة  
 بالفر  البديل لها.

( α≤0.05مسرتوى الدلالة )لا توجد فرول وات دلالة إح رائية عند  : 0H-2-5الفرعية الخامسـة الفرضـية  
في متوسرررطات اسرررتلابات المبحو ين حول مسرررتوى قدرة القطاع ال رررناعي الفلسرررطيني على التجيف مع  

لعرررامررل عرردد م اإبررداع والابتجرررار( تعزى  التعلم التن يميجررائحرررة مورونررا من حيرررع )التجيف التن يميم  
 العاملين في الم نع.

 One way analysis ofم تم إجراء تحليل التباين الأحادي الخامسررةللتحق  من صررحة الفرضررية الفرعية  

variance مسرررررررررررررتوى القدرة على التجيف مع جائحة  م للتعرا على الفرول في اتلاهات المبحو ين حول
 ( التالي:4.19نتائج هذا الاختبار مما في اللدول ) ومانت م  ورونا
مستوى قدرة القطاع الصناعي على : نتائج ةحليل التياين الأحادي للفروق في إجابات الميحوثين حول 4.19جدول 

 التكيف مع جائحة كورونا ةعزى لعامل عدد العاملين في المصنع

مجموع   درجة الحرية  مصدر التياين  الأبعاد
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
Fوبةالمحس 

الدلالة  
 الإحصائية

 التجيف التن يمي 
 434. 1.302 3 بين الملموعات

7.379 .000 
 059. 10.819 184 داخل الملموعات 

    12.120 187 المجموع
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 درجة الحرية  مصدر التياين  الأبعاد
مجموع  
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
Fوبةالمحس 

الدلالة  
 الإحصائية

 التعلم التن يمي 
 2.753 2.748 3 بين الملموعات

38.101 .000 
 072. 18.803 184 داخل الملموعات 

    21.552 187 المجموع

 الابداع والابتجار 
 1.668 5.005 3 بين الملموعات

18.983 .000 
 088. 16.173 184 داخل الملموعات 

    21.178 187 المجموع

لمستوى الدرجة الكلية 
 القدرة على التكيف 

 940. 2.821 3 بين الملموعات
18.117 .000 

 052. 9.551 184 داخل الملموعات 

    12.372 187 المجموع

( السررررررراب م ي حظ وجود فرول وات دلالة في متوسرررررررطات إجابات المبحو ين حول 4.19ومن اللدول )
الدرجة الجلية لمسررتوى القدرة على التجيف وفقام لعامل عدد العاملين في الم ررنعم وقد مانت هذ  الفرول 

لقدرة على التجيف  للدرجة الجلية لمسرتوى ا  Fفي مافة الأبعاد التي تقيس هذا المسرتوىم ومن خ ل قيمة  
( وهي أقرل من مسررررررررررررررتوى الردلالرة  0.000( ودلالتهرا اإح رررررررررررررررائيرة التي بلغرت )18.117والتي بلغرت )

(0.05.) 

 يلي: ومانت النتائج مما  Scheffeم در هذ  الفرول تم استخدام نتائج اختبار ولمعرفة  
مستوى القدرة على التكيف لدى المصانع للفروق في إجابات الميحوثين حول Scheffe: نتائج اختيار 4.20جدول 

 ةعزى لعامل عدد العاملين في المصنع

الفرق في الوسط   (J) عدد العاملين (I) عدد العاملين اليعد 
 الدلالة الإحصائية  ( I-Jالحساسي )

 000. *19373. عامل  30اقل من  - 10 عمال  10اقل من  - 5 التجيف التن يمي  

 التعلم التن يمي 

 عمال  10اقل من  - 5
 000. *37458. عمال  5أقل من 

 000. *33833. عامل  30اقل من  - 10

 عامل ف  ثر 30

 000. *54516. عمال  5أقل من 

 045. *17059. عمال  10اقل من  - 5

 000. *50891. عامل  30اقل من  - 10

 والابتجارالابداع 
 عمال  5أقل من 

 010. *27331. عمال  10اقل من  - 5

 013. *25781. عامل  30اقل من  - 10

 000. *42653. عمال  10اقل من  - 5 عامل ف  ثر 30
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الفرق في الوسط   (J) عدد العاملين (I) عدد العاملين اليعد 
 الدلالة الإحصائية  ( I-Jالحساسي )

 000. *41104. عامل  30اقل من  - 10

الدرجة الجلية لمستوى القدرة  
 على التجيف 

 000. *17219. عامل  30اقل من  - 10 عمال  10اقل من  - 5

 عامل ف  ثر 30

 004. *24901. عمال  5أقل من 

 014. *16728. عمال  10اقل من  - 5

 000. *33946. عامل  30اقل من  - 10

السررراب م ي حظ وجود فرول في متوسرررطات إجابات المبحو ين حول الدرجة   (4.20)  من خ ل اللدول
عمال( على حسررراب من    10أقل من    -5الجلية لمسرررتوى القدرة على التجيف بين من لديهم عدد عمال )

 (.0.000عام(م حيع مانت دلالة هذ  الفرول قوية بلغت قيمتها ) 30أقل من  -10لديهم عمال )
عرامرل فر  ثر( على حسرررررررررررررراب جميع الفارات الأخرى   30ن من لرديهم عمرال ) رذلرر لوحظ وجود فرول بي

 (.0.05ومانت الدلالة قوية لدى جميع الفااتم ومانت أقل من )
قد تم التحق  من خط ها والقبول بالفر  البديل   20H-5ومما سرررررب ك تجوة الفرضرررررية الفرعية الخامسرررررة 

 لها.

( α≤0.05ات دلالة إح رائية عند مسرتوى الدلالة )لا توجد فرول و : 0H-2-6السـادسـةالفرعية الفرضـية  
في متوسرررطات اسرررتلابات المبحو ين حول مسرررتوى قدرة القطاع ال رررناعي الفلسرررطيني على التجيف مع  

لعررامررل ملررال م اإبررداع والابتجررار( تعزى  التعلم التن يميجررائحررة مورونررا من حيررع )التجيف التن يميم  
 الت نيع.

 One way analysis ofم تم إجراء تحليل التباين الأحادي السررادسررة  للتحق  من صررحة الفرضررية الفرعية

variance مسرررررررررررررتوى القدرة على التجيف مع جائحة  م للتعرا على الفرول في اتلاهات المبحو ين حول
 ( التالي:4.21نتائج هذا الاختبار مما في اللدول ) ومانت م  ورونا
مستوى قدرة القطاع الصناعي على : نتائج ةحليل التياين الأحادي للفروق في إجابات الميحوثين حول 4.21جدول 

 التكيف مع جائحة كورونا ةعزى لعامل مجال التصنيع 

مجموع   درجة الحرية  مصدر التياين  الأبعاد
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
Fالمحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية

 التجيف التن يمي 
 052. 104. 2 بين الملموعات

.798 .452 
 065. 12.017 185 داخل الملموعات 

    12.120 187 المجموع

 672. 398. 046. 092. 2 بين الملموعات التعلم التن يمي 



71 
 

 درجة الحرية  مصدر التياين  الأبعاد
مجموع  
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
Fالمحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية

 116. 21.459 185 داخل الملموعات 

    21.552 187 المجموع

 والابتجار الابداع 
 077. 153. 2 بين الملموعات

.675 .510 
 114. 21.025 185 داخل الملموعات 

    21.178 187 المجموع

لمستوى الدرجة الكلية 
 القدرة على التكيف 

 049. 097. 2 بين الملموعات
.733 .482 

 066. 12.275 185 داخل الملموعات 

    12.372 187 المجموع

( السررررررررراب م يتبين عدم وجود فرول وات دلالة إح رررررررررائية في متوسرررررررررطات إجابات  4.21ومن اللدول )
المبحو ين حول الدرجة الجلية لمسرررررررررتوى القدرة على التجيف مع جائحة مورونا لدى القطاع ال رررررررررناعي  

قد تم الت  د من صرررحتها والقبول  0H-2-6وفقام لمتغير ملال الت رررنيعم واالتالي تجوة الفرضرررية الفرعية  
 بها.
نخلص إلى النتائج  للفرضرية الرئيسرية الثانية للدراسرةم من خ ل التحق  من الفرضريات الفرعية السرابقة  و 

 ( التالي:4.22التي يبينها اللدول )
 : نتائج اختيار الفرضية الرئيسية الثانية للدراسة4.22جدول 

 الناةج  نتيجة اختيار الفرض الفرعي  الفرعي الفرض  الفرض الرئيسي 

 الفرضية الرئيسية الثانية
2-0H 

2.1-0H  وجود فرول  خط  الفرضية 

2.2-0H  وجود فرول  خط  الفرضية 

2.3-0H  وجود فرول  خط  الفرضية 

2.4-0H  وجود فرول  خط  الفرضية 

2.5-0H  وجود فرول  خط  الفرضية 

2.6-0H  عدم وجود فرول  الفرعية صحة الفرضية 

ومما سررب م تجوة الفرضررية الرئيسررية الثانية للدراسررة قد تم التحق  من خط هام والقبول بالفرضررية البديلة  
لها والتي تفيد بوجود فرول وات دلالة إح ررائية في مسررتوى القدرة على التجيف مع جائحة مورونا لدى 

المؤهل الأ اديميم عدد سررنوات عمل الم ررنعم عدد العاملين  القطاع ال ررناعي تعزى لعوامل )اللنسم 
 في الم نعم طبيعة عمل الم نع(م فيما لم يلحظ وجود فرول تعزى لملال الت نيع.
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 اختيار الفرضية الرئيسية الثالثة للدراسة:نتائج  4.3.3

ــيـة   ( في α≤0.05لا توجد فرول وات دلالة إح ررررررررررررررائيرة عنرد مسررررررررررررررتوى الدلالة ):  0H-3الثـالثـة  الفرضـــــــ
حول واقع الآ ار السرررلبية التي خلفتها اللائحة على القطاع ال رررناعي  متوسرررطات اسرررتلابات المبحو ين  

لعوامل )اللنسم الدرجة العلميةم سررنوات  تعزى  الفلسررطيني من حيع )الآ ار الاقت رراديةم والاجتماعية(  
 يع الم نع(.عمل الم نعم طبيعة عمل الم نعم عدد العاملين في الم نعم وملال ت ن

 ولاختبار الفرضية الرئيسية الثالثة للدراسة تم تقسيمها إلى عدة فرضيات فرعية مما يلي:

ــية   ( α≤0.05لا توجد فرول وات دلالة إح ررررائية عند مسررررتوى الدلالة ):  0H-3.1الفرعية الأولى الفرضـ
ة على القطاع  حول واقع الآ ار السرررررررررررررلبية التي خلفتها اللائحفي متوسرررررررررررررطات اسرررررررررررررتلابات المبحو ين  

 لعامل اللنس.تعزى ال ناعي الفلسطيني من حيع )الآ ار الاقت اديةم والاجتماعية( 
م Independent Sample T-testللعينات المسررررتقلة  Tإجراء اختيارللتحق  من صررررحة هذ  الفرضرررريةم تم  

طيني من حيع  واقع الآ ار السررلبية التي خلفتها اللائحة على القطاع ال ررناعي الفلسررلرصررد الفرول في 
والتي تعزى لمتغير اللنسم ومرانرت نترائج هرذا الاختبرار ممرا في )الآ رار الاقت ررررررررررررررراديرةم والاجتمراعيرة( 

 ( التالي:4.23اللدول )
ولواقع الآثار السلبية التي خلفتها  للعينات المستقلة للفروق في إجابات الميحوثين ح Tنتائج اختيار : 4.23جدول 

 تعزى لمت ير الجنس الجائحة على القطاع الصناعي الفلسطيني

المتوسط  العدد  النوع  الأبعاد
 الحساسي 

الانحراف  
 الم ياري 

درجة  
 الحرية

  tقيمة  
 المحسوبة

الدلالة  
 الإحصائية

لواقع الآثار  الدرجة الكلية 
 السلبية التي خلفتها الجائحة

 245. 3.65 158  كر 

186 7.213 .000 

 117. 3.44 30 أنثى

( في 0.05( السراب م ي حظ وجود فرول وات دلالة إح رائية عند مسرتوى الدلالة )4.23ومن اللدول )
متوسررررررررررررررطررات إجررابررات المبحو ين حول واقع الآ ررار السررررررررررررررلبيررة التي خلفتهررا اللررائحررة من حيررع )الآ ررار  

المحسرررررررررررررروارة لهرذ  الفرول  tالاقت رررررررررررررراديرةم والآ رار الاجتمراعيرة( تعزى لعرامرل اللنسم حيرع بلغرت قيمرة 
( وهي أقل من  0.000(م والغت دلالتها اإح رررررررائية )1.96على من قيمتها اللدولية )( وهي أ 7.213)

 (.0.05مستوى الدلالة )
وفيما يتعل  بم ادر هذ  الفرولم فقد مانت ل الع الذمور من أصحاب الم انع والمنشلت ال ناعية  

ت ال رررناعية  على حسررراب اإناثم ويملن تفسرررير ولر إلى أة عدد مديري وأصرررحاب الم رررانع والمنشرررل
في محاف ة رام ي والبيرة هم في الأ لب من الذمور ونسررربة اإناث ممن يمتلجن منشرررلت صرررناعية في 

 المحاف ة هي الأقل.
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قد تم التحق  من خط ها والقبول بالفرضرررية الفرعية   0H-3.1ومما سرررب ك تجوة الفرضرررية الفرعية الأولى  
 البديلة لها.

ــية  ( α≤0.05لا توجد فرول وات دلالة إح ررررائية عند مسررررتوى الدلالة ):  0H-3.2الفرعية الثانية الفرضـ
حول واقع الآ ار السرررررررررررررلبية التي خلفتها اللائحة على القطاع  في متوسرررررررررررررطات اسرررررررررررررتلابات المبحو ين  

 لعامل الدرجة العلمية.تعزى ال ناعي الفلسطيني من حيع )الآ ار الاقت اديةم والاجتماعية( 
 One way analysis ofعية الثانيةم تم إجراء تحليل التباين الأحادي للتحق  من صرررررررحة الفرضرررررررية الفر 

variance م  واقع الآ ار السرلبية التي خلفتها اللائحة م للتعرا على الفرول في اتلاهات المبحو ين حول
 ( التالي:4.24نتائج هذا الاختبار مما في اللدول ) ومانت 

واقع الآثار السلبية التي خلفتها  : نتائج ةحليل التياين الأحادي للفروق في إجابات الميحوثين حول 4.24جدول 
 الجائحة ةعزى لعامل الدرجة العلمية 

 درجة الحرية  مصدر التياين  الأبعاد
مجموع  
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
Fالمحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية

الدرجة الجلية لواقع الآ ار  
 السلبية التي خلفتها اللائحة 

 1.524 3.047 2 بين الملموعات
35.620 .000 

 043. 7.913 185 داخل الملموعات 

    10.960 187 المجموع

( السررررررراب م ي حظ وجود فرول وات دلالة في متوسرررررررطات إجابات المبحو ين حول 4.24ومن اللدول )
فمن  الدرجة الجلية لواقع الآ ار السررررررررلبية التي خلفتها اللائحة وفقام لعامل الدرجة العلميةم وقد مانت هذ  

دلالتها  ( و 35.620والتي بلغت )  لواقع الآ ار السررررررررلبية التي خلفتها اللائحةللدرجة الجلية   Fقيمة   خ ل
 (.0.05( وهي أقل من مستوى الدلالة )0.000اإح ائية التي بلغت )

 يلي: ومانت النتائج مما  Scheffeم در هذ  الفرول تم استخدام نتائج اختبار ولمعرفة  
واقع الآثار السلبية التي خلفتها الجائحة للفروق في إجابات الميحوثين حول Scheffe: نتائج اختيار 4.25جدول 

 وفقاا لعامل الدرجة العلمية

الفرق في الوسط   ( J) الدرجة العلمية ( I) الدرجة العلمية اليعد 
 الدلالة الإحصائية  ( I-Jالحساسي )

الدرجة الجلية لا ار السلبية  
 التي خلفتها اللائحة

 دبلوم ف قل 
 000. *33778. بلالوريوي

 000. *24547. دراسات عليا

 033. *09231. بلالوريوي دراسات عليا

(م يتبين بر ة الفرول مرانرت ل ررررررررررررررالع من يحملوة الردرجرة العلميرة دبلوم فر قرل  4.25)  لومن خ ل اللردو 
على حسرررراب من يحملوة البلالوريوي والدراسررررات العليام وقد مانت هذ  الفرول بدلالة قوية بلغت دلالة  
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(م ويملن تفسررررررررررير ولر في أة من يملجوة الم ررررررررررانع والورشررررررررررات ال ررررررررررناعية في 0.000 ل منهما )
 ساي من المهنيين والفنيين والذين ح لوا على دبلومات مهنية متخ  ة.المحاف ة هم في الأ

 ذلر ي حظ وجود فرول بدلالة متوسرررطة بين من يحملوة درجة علمية دراسرررات عليا على حسررراب من  
 (.0.033يحملوة مؤهل البلالوريويم ومانت الدلالة لهذ  الفرول )

قد تم التحق  من خط هام واالتالي القبول الفرضررررية   0H-3.2ومما سررررب ك تجوة الفرضررررية الفرعية الثانية  
 الفرعية البديلة لها.

ــية   ( α≤0.05لا توجد فرول وات دلالة إح رررررائية عند مسرررررتوى الدلالة ):  0H-3.3الفرعية الثالثة الفرضـ
ة التي خلفتها اللائحة على القطاع  حول واقع الآ ار السرررررررررررررلبيفي متوسرررررررررررررطات اسرررررررررررررتلابات المبحو ين  

 لسنوات عمل الم نع.تعزى ال ناعي الفلسطيني من حيع )الآ ار الاقت اديةم والاجتماعية( 
م Independent Sample T-testللعينات المسررررتقلة  Tإجراء اختيارللتحق  من صررررحة هذ  الفرضرررريةم تم  

ة على القطاع ال ررناعي الفلسررطيني من حيع  واقع الآ ار السررلبية التي خلفتها اللائحلرصررد الفرول في 
م ومانت نتائج هذا الاختبار  سنوات عمل الم نعوالتي تعزى لمتغير  )الآ ار الاقت اديةم والاجتماعية(  

 ( التالي:4.26 ما في اللدول )
ولواقع الآثار السلبية التي خلفتها  للعينات المستقلة للفروق في إجابات الميحوثين ح Tنتائج اختيار : 4.26جدول 

 لسنوات عمل المصنعتعزى الجائحة على القطاع الصناعي الفلسطيني

المتوسط  العدد  النوع  الأبعاد
 الحساسي 

الانحراف  
 الم ياري 

درجة  
 الحرية

  tقيمة  
 المحسوبة

الدلالة  
 الإحصائية

لواقع الدرجة الكلية 
الآثار السلبية التي 
 خلفتها الجائحة 

سنوات وأقل   5
 10من 

102 3.59 .209 

186 -1.402- .163 
سنوات   10

 ف على 
86 3.64 .274 

(م يتبين عدم وجود فرول وات دلالة إح ررررررائية في متوسررررررطات إجابات المبحو ين  4.26ومن اللدول )
 tحول واقع الآ ار السررررررلبية التي خلفتها اللائحة تعزى لعامل سررررررنوات عمل الم ررررررنعم فمن خ ل قيمة  

(م ومانت دلالتها اإح ررررررررررائية  1.96( وهي أقل من قيمتها اللدولية )1.402المحسررررررررررواة والتي مانت )
 .  0H-3.3( واالتالي يتم قبول الفرضية الفرعية الثالثة 0.05أعلى من مستوى الدلالة ) ( وهي0.163)

ــية   ( α≤0.05لا توجد فرول وات دلالة إح ررررائية عند مسررررتوى الدلالة ): 0H-3.4الفرعية الرابعة الفرضـ
  حول واقع الآ ار السرررررررررررررلبية التي خلفتها اللائحة على القطاعفي متوسرررررررررررررطات اسرررررررررررررتلابات المبحو ين  

 لسنوات لطبيعة عمل الم نع.تعزى ال ناعي الفلسطيني من حيع )الآ ار الاقت اديةم والاجتماعية( 
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 One way analysis ofم تم إجراء تحليل التباين الأحادي الرابعةللتحق  من صررررررحة الفرضررررررية الفرعية  

variance م  واقع الآ ار السرلبية التي خلفتها اللائحة م للتعرا على الفرول في اتلاهات المبحو ين حول
 ( التالي:4.27نتائج هذا الاختبار مما في اللدول ) ومانت 

ع الآثار السلبية التي خلفتها  واق : نتائج ةحليل التياين الأحادي للفروق في إجابات الميحوثين حول 4.27جدول 
 الجائحة ةعزى لعامل طبيعة عمل المصنع

مجموع   درجة الحرية  مصدر التياين  الأبعاد
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
Fالمحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية

الدرجة الجلية لواقع الآ ار  
 السلبية التي خلفتها اللائحة 

 1.197 5.987 5 بين الملموعات
43.820 .000 

 027. 4.973 182 داخل الملموعات 

    10.960 187 المجموع

( الساب م يتبين وجود فرول وات دلالة إح ائية في إجابات المبحو ين حول 4.27ومن نتائج اللدول )
(  43.820المحسرررررررررررررروارة لهرذ  الفرول )  Fواقع الآ رار السررررررررررررررلبيرة التي خلفتهرا اللرائحرةم حيرع مرانرت قيمرة 

 (.0.05( وهي أدنى من مستوى الدلالة )0.000وادلالة إح ائية بلغت )

 يلي: ومانت النتائج مما  Scheffeم نتائج اختبار تم استخداوللتعرا على م ادر هذ  الفرول 
واقع الآثار السلبية التي خلفتها الجائحة للفروق في إجابات الميحوثين حول Scheffe: نتائج اختيار 4.28جدول 

 وفقاا لعامل طبيعة عمل المصنع

الفرق في الوسط   ( J) طبيعة عمل المصنع ( I) طبيعة عمل المصنع اليعد 
 الدلالة الإحصائية  ( I-Jالحساسي )

الدرجة الجلية لا ار السلبية  
 التي خلفتها اللائحة

 000. *22292. صناعية دوائية/ يميائية  صناعات  ذائية

 إنشائية/حلر ورخام 

 000. *25741. صناعات  ذائية

 000. *48032. صناعات دوائية/ يميائية

 000. *28060. تقليدية 

 002. *19973. صناعات دوائية/ ميميائية تقليدية 

 000. *33871. صناعات دوائية/ ميميائية تعدين/ طاقة متلددة

 خياطة/نسيج/ ألبسة 

 000. *25200. صناعات  ذائية

 000. *47492. صناعات دوائية/ ميميائية

 000. *27519. تقليدية 

( السررراب م يتبين وجود في إجابات المبحو ين حول واقع الآ ار السرررلبية التي خلفتها  4.28اللدول )ومن 
اللائحة على مل من الم ررررررررانع التي ملال عملها في )ال ررررررررناعات الغذائيةم إنشررررررررائية/ حلر ورخامم  
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تقليديةم تعدين/ طاقة متلددةم خياطة/نسررريج/ ألبسرررة(م ومانت هذ  الفرول على حسررراب عدة صرررناعات  
ف  على أنها في مافة ال ررررررررناعات مانت على حسرررررررراب ال ررررررررناعات الدوائية والجيميائيةم وترى  مع التوا

الباحثة ب ة تفسرررررير ولر يعود إلى أة ال رررررناعات الدوائية والجيميائية هي ال رررررناعة الوحيدة التي مانت  
بية لمثل  م بل على العلسم اعتبرت اللائحة بمثابة الفرصرة الذه19-أقل ال رناعات ت  رام بلائحة موفيد 

 هذا النوع من ال ناعات والتي ازدهرت خ ل اللائحة.

قرد تم التحق  من خطر هرام وارالترالي القبول    0H-3.4ومن خ ل مرا سررررررررررررررب ك تجوة الفرضرررررررررررررريرة الفرعيرة  
 بالفرضية الفرعية البديلة لها.

( ≥0.05αلا توجد فرول وات دلالة إح رائية عند مسرتوى الدلالة ):  0H-3.5الفرعية الخامسـة الفرضـية  
حول واقع الآ ار السرررررررررررررلبية التي خلفتها اللائحة على القطاع  في متوسرررررررررررررطات اسرررررررررررررتلابات المبحو ين  

 لعدد العاملين في الم نع.تعزى ال ناعي الفلسطيني من حيع )الآ ار الاقت اديةم والاجتماعية( 
 One way analysis ofم تم إجراء تحليل التباين الأحادي الخامسررةللتحق  من صررحة الفرضررية الفرعية  

variance م  واقع الآ ار السرلبية التي خلفتها اللائحة م للتعرا على الفرول في اتلاهات المبحو ين حول
 ( التالي:4.29نتائج هذا الاختبار مما في اللدول ) ومانت 

واقع الآثار السلبية التي خلفتها  : نتائج ةحليل التياين الأحادي للفروق في إجابات الميحوثين حول 4.29جدول 
 الجائحة ةعزى لعامل عدد العاملين في المصنع

 درجة الحرية  مصدر التياين  الأبعاد
مجموع  
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
Fالمحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية

الآ ار  الدرجة الجلية لواقع 
 السلبية التي خلفتها اللائحة 

 940. 2.819 3 بين الملموعات
21.235 .000 

 044. 8.142 184 داخل الملموعات 

    10.960 187 المجموع

( الساب م يتبين وجود فرول وات دلالة إح ائية في إجابات المبحو ين حول 4.29ومن نتائج اللدول )
(  21.235المحسرررررررررررررروارة لهرذ  الفرول )  Fواقع الآ رار السررررررررررررررلبيرة التي خلفتهرا اللرائحرةم حيرع مرانرت قيمرة 

 (.0.05( وهي أدنى من مستوى الدلالة )0.000وادلالة إح ائية بلغت )

 يلي: ومانت النتائج مما  Scheffeم در هذ  الفرول تم استخدام نتائج اختبار ولمعرفة  
واقع الآثار السلبية التي خلفتها الجائحة للفروق في إجابات الميحوثين حول Scheffe: نتائج اختيار 4.30جدول 

 المصنعوفقاا لعامل عدد العاملين في 

الفرق في الوسط   (J) عدد العاملين (I) عدد العاملين اليعد 
 الدلالة الإحصائية  ( I-Jالحساسي )

 000. *41626. عمال  5أقل من  عمال  10اقل من  - 5
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الفرق في الوسط   (J) عدد العاملين (I) عدد العاملين اليعد 
 الدلالة الإحصائية  ( I-Jالحساسي )

الدرجة الجلية لا ار السلبية  
 التي خلفتها اللائحة

 000. *42352. عمال  5أقل من  عامل  30اقل من  - 10

 000. *37336. عمال  5أقل من  ف  ثرعامل  30

(م نلد ب ة الفرول مانت في مافة الفاات على حسرررررررراب  4.30في اللدول )  Scheffeومن نتائج اختبار  
عمرالم ومرانرت هرذ  الفرول قويرة بردلالرة في جميع الفارات بلغرت   5فارة الم رررررررررررررررانع التي لرديهرا أقرل من  

 (.0.05( وهي أقل من مستوى الدلالة )0.000)
عمرالم لرديهرا  5وتعزو البراحثرة هرذ  الفرول في أة المنشررررررررررررررلت التي تشررررررررررررررغرل عراملين بر عرداد أعلى من  

عمالم    5مسررررررررررررؤوليات والتزامات مالية وإدارية أ بر من المنشررررررررررررلت التي تشررررررررررررغل عدد عاملين أقل من 
لتي لديها  واالتالي فهة ت  رها بالآ ار السررررررررلبية التي تخلفها اللائحة أو أي أزمة سرررررررريلوة أ بر من تلر ا

 عمال. 5عدد عاملين أقل من 
قد تم التحق  من خط هام واالتالي القبول الفرضررررية البديلة   0H-3.5ومما سررررب ك تجوة الفرضررررية الفرعية  

 للفرضية الفرعية.

( α≤0.05لا توجد فرول وات دلالة إح رائية عند مسرتوى الدلالة ):  0H-3.6الفرعية السـادسـة  الفرضـية  
حول واقع الآ ار السرررررررررررررلبية التي خلفتها اللائحة على القطاع  المبحو ين  في متوسرررررررررررررطات اسرررررررررررررتلابات  

 .لملال الت نيعتعزى ال ناعي الفلسطيني من حيع )الآ ار الاقت اديةم والاجتماعية( 

 One way analysis ofم تم إجراء تحليل التباين الأحادي السررادسررةللتحق  من صررحة الفرضررية الفرعية  

variance م  واقع الآ ار السرلبية التي خلفتها اللائحة م للتعرا على الفرول في اتلاهات المبحو ين حول
 ( التالي:4.31نتائج هذا الاختبار مما في اللدول ) ومانت 

ع الآثار السلبية التي خلفتها  واق : نتائج ةحليل التياين الأحادي للفروق في إجابات الميحوثين حول 4.31جدول 
 الجائحة ةعزى لمجال ةصنيع المصنع

مجموع   درجة الحرية  مصدر التياين  الأبعاد
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
Fالمحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية

الدرجة الجلية لواقع الآ ار  
 السلبية التي خلفتها اللائحة 

 414. 828. 2 بين الملموعات
7.558 .001 

 055. 10.133 185 داخل الملموعات 

    10.960 187 المجموع

( الساب م يتبين وجود فرول وات دلالة إح ائية في إجابات المبحو ين حول 4.31ومن نتائج اللدول )
( وادلالة  7.558المحسرررواة لهذ  الفرول ) Fواقع الآ ار السرررلبية التي خلفتها اللائحةم حيع مانت قيمة 

 (.0.05( وهي أدنى من مستوى الدلالة )0.001إح ائية بلغت )
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 يلي: ومانت النتائج مما  Scheffeج اختبار م در هذ  الفرول تم استخدام نتائولمعرفة  
واقع الآثار السلبية التي خلفتها الجائحة للفروق في إجابات الميحوثين حول Scheffe: نتائج اختيار 4.32جدول 

 مجال التصنيع وفقاا لعامل 

الفرق في الوسط   ( J) مجال التصنيع ( I) مجال التصنيع اليعد 
 الدلالة الإحصائية  ( I-Jالحساسي )

الدرجة الجلية لا ار السلبية  
 002. *20358. معام  الا نين محلي التي خلفتها اللائحة

( السررررررراب م نلد ب ة هناج فرول بين الم رررررررانع التي ملال ت رررررررنيعها محلي على  4.32ومن اللدول )
واإنتراج المحليم ومرانرت هرذ  الفرول بردلالرة قيمتهرا  حسررررررررررررررراب تلرر التي تعمرل في ملرال الت ررررررررررررررردير  

(م وتفسررررررر الباحثة ولر موة هذ  الم ررررررانع التي تنتج  0.05( وهي أدنى من مسررررررتوى الدلالة )0.002)
للسررررررول المحلي هي م ررررررانع محلية واسررررررتثماراتها وقدراتها المالية أقل من تلر التي تسررررررتهدا السررررررول 

ة يلوة ت  رها بالآ ار السررررلبية لللائحة أ بر من الم ررررانع التي  المحلي والخارجي معامم ومن الطبيعي أ
 تستهدا الأسوال المحلية والخارجية معا.

قد تم التحق  من خط هام واالتالي القبول بالفرضرية الفرعية   0H-3.6ومما سرب ك تجوة الفرضرية الفرعية  
 البديلة لها.

نخلص إلى النتائج  الرئيسرية الثالثة للدراسرةم للفرضرية  ومن خ ل التحق  من الفرضريات الفرعية السرابقة  
 ( التالي:4.33التي يبينها اللدول )

 للدراسة  الثالثة: نتائج اختيار الفرضية الرئيسية  4.33جدول 

 الناةج  نتيجة اختيار الفرض الفرعي  الفرض الفرعي  الفرض الرئيسي 

 الرئيسية الثالثة الفرضية 
3-0H 

3.1-0H  وجود فرول  خط  الفرضية 

3.2-0H  وجود فرول  خط  الفرضية 

3.3-0H  عدم وجود فرول  صحة الفرعية 

3.4-0H  وجود فرول  خط  الفرضية 

3.5-0H  وجود فرول  خط  الفرضية 

3.6-0H  وجود فرول  خط  الفرضية 

ومما سررب م تجوة الفرضررية الرئيسررية الثالثة للدراسررة قد تم التحق  من خط هام والقبول بالفرضررية البديلة  
لها والتي تفيد بوجود فرول وات دلالة إح رررررررررررررائية في واقع الآ ار السرررررررررررررلبية التي خلفتها اللائحة على  
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الم ررررررنعم طبيعة عمل  القطاع ال ررررررناعي تعزى لعوامل )اللنسم المؤهل الأ اديميم عدد العاملين في 
 الم نعم ملال الت نيع(م فيما لم يلحظ وجود فرول تعزى لسنوات عمل الم نع.
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 : النتائج والتوصيات الفصل الخامس  .5
 

 النتائج والتوصيات 
 

 مقدمة  5.1
أهررررررداا  يت ررررررمن هررررررذا الف ررررررل النتررررررائج الترررررري توصررررررلت إليهررررررا الدراسررررررةم مررررررع الأخررررررذ بعررررررين الاعتبررررررار

إضررررافة إلررررى تحليررررل نتررررائج الدراسررررة ومقارنتهررررا بنتررررائج الدراسررررات السررررابقة وفرضرررريات الدراسررررةم  وأسررررالة
 إة وجدتم والخروج ببعت التوصيات بالاستناد إلى النتائج التي توصلت إليها الدراسة.

 ملخص نتائج الدراسة 5.2

 فيما يلي استعرا  للنتائج التي خل ت إليها الدراسة من حيع:

 دراسة:نتائج ةوزيع عينة ال 5.2.1
شرررررللت نسررررربة الذمور النسررررربة الأعلى في توزيع عينة الدراسرررررةم حيع بلغت نسررررربتهم الجلية من   .1

 %(.16.0م فيما مانت نسبة اإناث )%(84.0العينة )

من حيع الدرجة العلميةم فقد شررررللت نسرررربة من يحملوة مؤهل البلالوريوي النسرررربة الأعلى من   .2
ا مانت النسررررربة الأقل لمن يحملوة مؤه ت %(م فيم51.1عينة الدراسرررررة حيع بلغت نسررررربتهم )

 %(.19.7دبلوم ف قل بواقع )

من حيع سرنوات عمل الم رنعم فقد مانت النسربة الأعلى لأصرحاب الم رانع التي م رى على   .3
%(م فيما بلغت نسررررررربة الم رررررررانع التي  54.3سرررررررنوات( بواقع )  10سرررررررنوات وأقل من   5عملها )

 %(.45.7سنوات ف على ) 10م ى عملها )
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ن حيع طبيعة عمل الم رررررررنعم فقد مانت النسررررررربة الأعلى لتلر الم رررررررانع التي تعمل في اما م .4
%(م فيما مانت  26.6ملال الخياطة والنسرريج والألبسررةم والتي بلغت نسرربتها من عينة الدراسررة )

 %(.10.1النسبة الأقل للم انع التي تعمل في ملالات التعدين والطاقة المتلددة بواقع )

  -10ن في الم نعم فقد مانت النسبة الأعلى لتلر الم انع التي تشغل )من حيع عدد العاملي .5
%(م فيما مانت النسرررررربة الأقل 42.6عامل( وقد بلغت نسرررررربتها من عينة الدراسررررررة )  30أقل من 

 %(.9.6عمال( بواقع ) 5لتلر الم انع التي تشغل )أقل من 

ل الت رررنيع المحلي من حيع ملال ت رررنيع الم رررنعم فقد شرررللت الم رررانع التي تعمل في ملا .6
%(م فيما مانت النسررربة الأقل لتلر الم رررانع التي تعمل في ملال  86.2النسررربة الأعلى بواقع )

 %(.3.2الت دير الخارجي بنسبة بلغت )

 ملخص النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: 5.2.2

 يما يلي:فيما يلي يستعر  الباحع ملخ ام للنتائج التي توصل إليها من خ ل إجابة أسالة الدراسة ف

 ملخص النتائج المتعلقة بالسمال الأول: 5.2.2.1
بينت نتائج اإجابة عن السرررررررؤال الرئيس الأول للدراسرررررررة أة الدرجة الجلية لمسرررررررتوى قدرة القطاع   .1

جاءت مرتفعةم حيع بلغت النسررررررررربة الماوية لاسرررررررررتلابة    أ ناء اللائحةال رررررررررناعي على التجيف 
 %(.72.6المبحو ين حولها )

من حيع التعلم   أ ناء اللائحة  أظهرت النتائج أة مسرررررررتوى قدرة القطاع ال رررررررناعي على التجيف .2
%(م  80.4التن يمي هو البعد الأعلى لدى القطاع ال ناعي حيع بلغت نسبة الاستلابة عليو )

على التجيف من حيع اإبداع والابتجار هو الأدنى بدرجة متوسرررررررررررطة بلغت فيما ماة بعد القدرة 
 %(.64.0نسبتها )

من حيع قدرة القطاع ال ررررررررناعي على التجيف من حيع التجيف التن يميم فقد أظهرت النتائج   .3
درجة مرتفعة من التجيف التن يمي أ ناء اللائحة وفقام لأصرررررحاب الم رررررانعم حيع بلغت نسررررربة  

 %(.73.8لر درجة مرتفعة بلغت )الاستلابة على و 

أظهرت الدراسرررة أة الم رررانع اهتمت خ ل اللائحة بالأن مة التي من شررر نها توفير المعلومات   .4
%(م مما بينت  83.2ال زمة للعاملين لديهام والغت الاسررررررررتلابة عن ولر نسرررررررربة مرتفعة بلغت )

ة الم ررررررانع عملت على  %( لدى المبحو ين في أ82.8النتائج أة هناج موافقة مرتفعة بنسرررررربة )
 إعادة صيا ة الأهداا اإنتاجية لديها بناء على الحالة الواائية.

%( من المبحو ين وجدوا ب ة م ررررررررررررانعهم  34.4أظهرت النتائج أة نسرررررررررررربة منخف ررررررررررررة بلغت ) .5
اسرتفادت من المسراعدات الحلومية خ ل اللائحةم وهو ما يعني وجود نسربة مبيرة من أصرحاب 
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م بما يشرير إلى ضرعف التدخل الحلومي خ ل عدة من اللانب الحلوميالم رانع لم تتل  المسرا
 .اللائحة

بينت النتائج أة الهيا ل التن يمية للم ررررررانع تتميز بدرجة متوسررررررطة بالمرونة التي تلعلها قادرة  .6
على احتواء التغيرات المتسرررررررارعة والتي فرضرررررررتها اللائحةم والغت نسررررررربة الاسرررررررتلابة حول ولر  

%( من المبحو ين ب ة اللائحة اضررررررطرتهم لخفت سرررررراعات عمل 67.8)%(م فيما يرى  66.8)
لعمال خ ل اللائحة لدى بعت لالعمال دوة الللوء إلى تسررريحهمم وهو ما يعني وجود تسررريع  

 الم انع.

%( لدى المبحو ين في أنهم م صررررررحاب م ررررررانع  91.8هناج موافقة مرتفعة جدام بنسرررررربة بلغت ) .7
رات والمهرررارات لررردى العررراملين لرررديهم يؤدي إلى رفع قررردرة أدرموا بشررررررررررررررلرررل مبير بررر ة توافر الخب

%(  90.4م رررررانعهم على التجيف مع الأزماتم إضرررررافة إلى موافقة مرتفعة جدام أي رررررا بنسررررربة )
حول ارتباط الميزة التنافسررررية للم ررررانع بما تمتلر من خبرات وقدرات لدى الجوادر البشرررررية وات  

 الخبرة لديها.

مبحو ين أة العمل خ ل اللائحة سرررررررررررراهم في تعديل هيلليات  %( من ال70.0تو )ببين ما نسرررررررررررر .8
 العمل في الم انع التي يديرونها.

بنت النتائج أة اهتمام أصرررحاب الم رررانع ومديريها باإبداع والابتجار أ ناء اللائحة ماة اهتمامام   .9
 .%(64.0متوس  الدرجةم وهو ما بينتو نسبة الاستلابة الجلية على هذا البعد والتي بلغت )

بينت النتائج أة الم ررانع وخ ل اللائحة قد سررعت إلى إعادة هيللة اسررتخدامات المواد الأولية   .10
لديهام وهو ما يعني تنبو هذ  الم ررررررانع للأزمة والعمل على رفع مسررررررتويات ترشرررررريد اسررررررتخدامها 

 %(.82.4للمواد الأوليةم وهو ما جاء بنسبة استلابة مرتفعة بلغت )

لطرل اللديدة في العمل والتي فرضررررررررررتها اللائحة على الم ررررررررررانع  بينت النتائج أة اسررررررررررتخدم ا .11
 %(م وهي في أدنى مستويات الدرجة المتوسطة بتحسين جودة منتلاتها.50.6أسهمت بنسبة )

 مرا أظهرت النترائج أة الاهتمرام بتوفير اإملرانرات المراديرة ال زمرة إنلراح المبرادرات اإبرداعيرة   .12
 %(.57.0متوسطة بلغت نسبتها )للعاملين خ ل اللائحة جاء بدرجة 

%( لدى المبحو ين حول اسررررررتفادة  67.8بينت النتائج أة هناج موافقة متوسررررررطة بنسرررررربة بلغت ) .13
 الم انع من القدرات التجنولوجية لديها في ابتداع أساليب عمل جديدة خ ل اللائحة.

 ملخص النتائج المتعلقة بالسمال الثاني: 5.2.2.2
اقع الآ ار السررررلبية التي خلفتها اللائحة على القطاع ال ررررناعي  بينت النتائج أة الدرجة الجلية لو  .1

الفلسررررررطيني في مافة الملالات وخاصررررررة الاقت ررررررادية والاجتماعية ماة مبيرام حيع بلغت نسررررربة  
 %(.72.4الاستلابة عن الدرجة الجلية لهذا الواقع نسبة مرتفعة بلغت )
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مبحو ين يروة بر ة أبرز الآ رار  %( من ال93.0أظهرت النترائج أة نسرررررررررررررربرة مرتفعرة جردام بلغرت ) .2
 السلبية لللائحة تمثل في الت  ير السلبي على الح ة السوقية للم انع الفلسطينية.

%( يروة برر ة اللررائحررة  86.2أظهرت النتررائج مررذلررر أة نسرررررررررررررربررة مرتفعررة من المبحو ين بلغررت ) .3
نتلات  تسررررررررررررررببت في ارتفاع أسررررررررررررررعار المواد الأولية وهو الأمر الذي أدى إلى رفع أسررررررررررررررعار الم

 للمستهلر.

في الم رررانع بشرررلل مبير خ ل اللائحةم وهو ما جاء بنسررربة اسرررتلابة  ت  رت أرااح المسررراهمين   .4
 %(.82.8مرتفعة لدى المبحو ين بلغت )

%( حول قدرة الم ررررررانع خ ل 55.8بينت النتائج أة هناج اسررررررتلابة متوسررررررطة بلغت نسرررررربتها ) .5
ا ممن أصررررررررررريبوا بالمر م وهو ما يعني أة اللائحة على تقديم مسررررررررررراعدات مالية للعاملين لديه

 نسبة مبيرة من العمال ترموا دوة مساعدة أ ناء اللائحة لدى إصابتهم بالمر .

%( من المبحو ين ممن يروة ب ة  57.8أظهرت النتائج أي رررام وجود اسرررتلابة متوسرررطة بنسررربة ) .6
اللائحةم مما نرى نسررررررربة اسرررررررتلابة  م رررررررانعهم تعثرت في الوفاء بالتزاماتها تلا  العم ء خ ل 

%( لدى المبحو ين تبين أنهم لم يتلقوا أي مسررررررراعدات مالية من اللهات الحلومية 60.4بلغت )
 لمساعدتهم في تخفيف آ ار اللائحة.

 ملخص نتائج اختيار فرضيات الدراسة: 5.2.3
 ررررائيام  تم رفت الفرضررررية الرئيسررررية الأولى للدراسررررةم حيع أظهرت النتائج وجود ع قة دالة إح .1

بين قردرة الم ررررررررررررررانع على التجيف مع اللرائحرة من حيرع )التجيف التن يميم التعلم التن يميم  
والابتجار( واين ت فيها لا ار السررلبية التي خلفتها اللائحة اقت رراديا واجتماعيا وايايامم    واإبداع

 واالتالي تم القبول بالفرضية البديلة للفرضية ال فرية.

لقرردرتهررا رتبرراط بين الرردرجررة الجليررة للقرردرة على التجيف واين الرردرجررة الجليررة  بينررت النتررائج وجود ا .2
%( وهو  46.3السرررلبية التي خلفتها اللائحةم ومانت هذا الارتباط بنسررربة )على الحد من الآ ار  

 (.0.001ارتباط متوس  دال إح ائيام عند مستوى الدلالة )

لقردرتهرا  ة على التجيف واين الردرجرة الجليرة  أظهرت النترائج أة هنراج ارتبراط بين مرافرة أبعراد القردر  .3
التي خلفتها اللائحةم وماة الارتباط متوسررررطام بين قدرة الم ررررانع   على الحد من الآ ار السررررلبية

الآ رار السررررررررررررررلبيرة لللرائحرة حيرع بلغرت  الحرد من على التجيف من حيرع التجيف التن يمي واين  
التعلم التن يمي والابداع والابتجار  %(م فيما ماة الارتباط ضرررررررررعيفام بين مل من 61.8نسررررررررربتو )
%(م واشررررررلل عام  29.6الآ ار السررررررلبية حيع بلغت نسرررررربة الارتباط لجل منهما )الحد من  واين  

 (.0.001 انت جميعها دالة إح ائيام عن مستوى )



84 
 

بين المتغير المسرررررتقل والمتمثل في قدرة  علسرررررية متوسرررررطةأظهرت النتائج وجود ع قة انحدار   .4
الم ررررررانع على التجيف واين المتغير التابع والمتمثل بالآ ار السررررررلبية الاقت ررررررادية والاجتماعية  

 R-Squareوفقرام لمعرامرل التحرديرد    متوسررررررررررررررطرةلللرائحرةم حيرع بين نمووج الانحردار وجود ع قرة 
 ة قردرة الم رررررررررررررررانع على التجيف مع  يملن القول برو (م  0.215والرذي وفقرام لقيمترو التي بلغرت )

مررا   اللررائحررة من حيررع التجيف التن يمي والتعلم التن يمي والابررداع والابتجررار ملتمعررة تفسررررررررررررررر
 التباين الحاصل في الآ ار السلبية لللائحة. %( من21.5نسبتو )

ية  إة أبعاد القدرة على التجيف مع اللائحة والمؤ رة بشرررلل منفرد على الآ ار السرررلبية الاقت ررراد  .5
والاجتماعية لللائحةم هو بعد التجيف التن يميم والذي ملما تحسرن مسرتوا  بمقدار وحدة واحدة 

 %(.63.2 لما أدى ولر إلى خفت آ ار اللائحة السلبية بنسبة )

تم التحق  من خط  الفرضرررررية الرئيسرررررة الثانية للدراسرررررةم حيع تبين وجود فرول في متوسرررررطات   .6
ة الم انع على التجيف مع اللائحة تعزى لعوامل )اللنسم إجابات المبحو ين حول مستوى قدر 

المؤهل الأ اديميم عدد سررررررررررنوات عمل الم ررررررررررنعم عدد العاملين في الم ررررررررررنعم وطبيعة عمل  
 الم نع(م واالتالي تم رفت الفرضية الثانية والقبول بالفر  البديل.

انع على  لم يلحظ وجود فرول في متوسرررررررررررطات إجابات المبحو ين حول مسرررررررررررتوى قدرة الم ررررررررررر .7
 التجيف مع اللائحة وفقام لعامل ملال الت نيع.

تم التحق  من خط  الفرضية الرئيسية الثالثة للدراسةم وتبين وجود فرول في متوسطات إجابات   .8
المبحو ين حول واقع الآ ار السرررررررلبية التي خلفتها اللائحة على القطاع ال رررررررناعي الفلسرررررررطيني  

م عدد العاملين في الم ررررررنعم طبيعة عمل الم ررررررنعم  تعزى لعوامل )اللنسم المؤهل الأ اديمي
وملرال الت ررررررررررررررنيع(م فيمرا لم يلحظ وجود فرول في هرذا الملرال تعزى لعرامرل سررررررررررررررنوات عمرل  

 الم نعم وهو ما يعني أة الم انع جميعها قد ت  رت بما خلفتو اللائحة من آ ار سلبية.

 

  



85 
 

 الاستنتاجات 5.3

 استنتاجات أهمها:من خ ل النتائج السابقةم خرجت الدراسة بعدة 
هناج ع قة بين مسرررررررررررررتوى قدرة القطاع ال رررررررررررررناعي على التجيف مع جائحة مورونا من حيع   .1

والابتجارم واين ت في الآ ار السرررررررلبية التي خلفتها    واإبداعالتجيف التن يميم التعلم التن يميم  
الم انع على    ويفسر مستوى قدرةاللائحة في الملالات الاقت ادية والاجتماعية لهذا القطاعم  

%( من التباين الحاصرل في الآ ار السرلبية لللائحةم وهو  21.5التجيف مع اللائحة ما نسربتو )
ما يعني أنو ملما تحسرررررررررن مسرررررررررتوى قدرة القطاع ال رررررررررناعي على التجيف مع اللائحة تن يميام  

 %( من التغير الحاصررررررل في21.5م فهة ولر يفسررررررر )واإبداعوتعليميام وعلى مسررررررتوى الابتجار  
 الآ ار السلبية لللائحة.

إة الع قة بين قدرة القطاع ال رررررررررررناعي على التجيف مع اللائحة واين ت في الآ ار السرررررررررررلبية   .2
لللائحة هي ع قة متوسرطة إيلابيةم فجلما تحسرن مسرتوى قدرة هذ  الم رانع على التجيف مع  

 ي تخلفها اللائحة.اللائحة ملما أدى ولر إلى تحسين قدراتها على ت في الآ ار السلبية الت

القدرة على التجيف ارتباطام بالآ ار السررررررررررلبية لللائحة هو التجيف التن يميم وهو   أبعاد إة أ ثر   .3
ما يعني أنو ملما حسرررررررررررررنت الم رررررررررررررانع من إجراءات تجيفها تن يميام مع اللائحة ومع الأزمات 

 ية المتوقعة.بشلل عام ملما ماة لذلر ت  ير إيلابي على قدرتها على ت في الآ ار السلب

تميز القطاع ال ررررررناعي الفلسررررررطيني بمسررررررتوى مرتفع من القدرة على التجيف مع اللائحةم مما   .4
 تميز بوجود مستوى مرتفع من قدرة على القطاع على التعلم التن يمي قبل وخ ل اللائحة.

لرديهرام خ ل اللرائحرة مراة هنراج اهتمرام لردى الم رررررررررررررررانع بتوفير المعلومرات ال زمرة للعراملين   .5
إضرررررررررافة إلى أة الم رررررررررانع الفلسرررررررررطينية وخ ل اللائحة عملت على إعادة صررررررررريا ة الأهداا  

 اإنتاجية الخاصة بها بما يت ءم مع احتياجات اللمهور وقدراتها خ ل اللائحة.

 اة هناج تق رررررررير واضرررررررع من الحلومة الفلسرررررررطينية تلا  دعم ومسررررررراندة القطاع ال رررررررناعي   .6
اللرائحرةم وهو مرا دفع هرذا القطراع إلى الاعتمراد على قردراترو وعلى موارد  الفلسررررررررررررررطيني أ نراء  

 وإملانياتو لمواجهة اللائحة وآ ارها السلبية.

إة الهيا ل التن يمية الموجودة لدى الجثير من الم رررررررانع الفلسرررررررطينية ليسرررررررت بالمرونة الجافية   .7
 مة عنها.التي تلعلها قادرة على مواجهة الأزمات واحتواء التغييرات الناج
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إة الجوادر البشررررررررررية وات المهارات العالية والقدرات والخبرات هي السررررررررر ح الأمثل في القطاع   .8
تم وهو البنية الأسررراسرررية التي يملن الاسرررتناد عليها لرفع ال رررناعي الفلسرررطيني لمواجهة الأزما

 .قدرات الم انع على مواجهة تداعيات اللائحة والأزمات المتوقعة
افسرررررررية للم رررررررانع خ ل الأزمات بقدرات عامليها وموادرها البشررررررررية ومسرررررررتوى  ترتب  الميزة التن .9

 الخبرات التي يمتلجونها.

أظهر القطاع ال رررناعي الفلسرررطيني اسرررتلابة سرررريعة نحو إعادة ترشررريد اسرررتخدام المواد الأولية   .10
وهو مرا وإعرادة هيللرة الموارد بمرا يت ءم مع اللرائحرة والمعلومرات المتوفرة عنهرا وعن ترداعيراتهرام  

 ساهم في عدم نقص السلع والمواد في السول الفلسطيني.

العملية اإنتاجية خ ل اللائحة والأساليب والطرل التي فرضتها اللائحة لم تجن اللودة أولوية  .11
لها ولم تعمل هذ  الأسررررررراليب والطرل على تحسرررررررين اللودةم واالتالي ماة الاهتمام الأ بر نحو  

م  ي والمسرتهلر الفلسرطيني بغت الن ر عن مسرتوى جودة المنتج سرد احتياجات السرول الفلسرطين
وهذا يتطلب مزيدام من المراجعة والاهتمام في الترميز على التحسرررين المسرررتمر للودة المنتلات  

 الفلسطينية.

خلفت اللائحة آ ارام اقت رادية واجتماعية مبيرة على القطاع ال رناعي الفلسرطيني بشرلل خال   .12
 ي ملل.وعلى الملتمع الفلسطين

 اة ت  ير اللائحة مبيرام على الجثير من الم رررررررررانع من خ ل ت  يرها السرررررررررلبي على الح رررررررررة  .13
 السوقية لهذ  الم انعم ومذلر من حيع ت  يرها على المساهمين وأرااحهم.

أسرررعار الجثير من المواد الأولية التي يعتمد عليها القطاع    بارتفاعاللائحة على التسررربب   عملت  .14
نيم نتيلة للإ  قات وت  ر سررررر سرررررل التوريد باللائحة إضرررررافة إلى ارتفاع  ال رررررناعي الفلسرررررطي

 الطلب على بعت المنتلات والسلع.

الاجتماعية الخيرية لدى الجثير من    ةأ رت اللائحة بشرررررلل سرررررلبي على العمال وعلى المسرررررؤولي .15
د أة  م ووجد الجثير من العمال أنفسرهم ب  عمل بعالفلسرطينيالمؤسرسرات في القطاع ال رناعي  

 تم تسريحهم واالتالي فقدت الجثير من العائ ت م ادر الدخل الخاصة بها.

لم تول الجثير من الم ررررررررررررانع مسررررررررررررؤولية أخ قية تلا  العمال الذين أصرررررررررررريبوا بالمر  خ ل  .16
 اللائحة من حيع مساعدتهم ماليام والاهتمام باحتياجاتهم.
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 التوصيات 5.4
لنتائج التي خل ررت إليها الدراسررة فهنها تقترح عدة توصرريات  اسررتنادام إلى اسررتنتاجات الباحثة من خ ل ا

 :وهي

 على مستوى القطاع الصناعي:
على القطاع ال رررناعي الفلسرررطيني تعزيز قدراتو على التجيف مع الأزمات بشرررلل عامم والت  يد   .1

  وتشررررررررررررليع اإبداع  على قدرة الم ررررررررررررانع الفلسررررررررررررطينية على التجيف التن يمي والتعلم التن يمي
 في ملال العمل ال ناعي. ةوالاستثمار في الابتجارات وخاصة التجنولوجي

الاسرررررررررررررتثمار في الجوادر البشررررررررررررررية والتي أ بتت خ ل اللائحة ب نها المورد الرئيسررررررررررررري للقطاع   .2
ال ررررررناعي وولر من خ ل زيادة مسررررررتويات ت هيل العاملين وتدريبهم وإ سررررررابهم لمهارات عمل  

 جديدة ومتطورة.

انع بالاهتمام بالخبرة في العمل حتى وإة مانت تجلفة العامل وو الخبرة أعلى من  أة تقوم الم رر .3
 العامل اللديد.

وضررررررررررع الاسررررررررررتراتيليات اإنتاجية القادرة على الحفاظ على اللودة في اإنتاج حتى في أوقات  .4
 الأزماتم وألا يلوة الاهتمام بسد الاحتياجات والطلب على حساب اللودة في الأزمات.

مسررررررتويات التخطي  للأزمات لدى القطاع ال ررررررناعي الفلسررررررطيني من خ ل الاهتمام  تحسررررررين   .5
بلمع المعلومات الشرراملة حول المتغيرات المحيطة بالعملية ال ررناعية والاسررتفادة من مخرجات 

 تحليل هذ  المعلومات.

 على المستوى الحكومي:
الأزمات والجوارثم خاصة  دعم القطاع ال ناعي وتوفير التسهي ت ال زمة لو خاصة في ظل   .1

وأة القطاع ال رناعي الفلسرطيني يسرتهدا بشرلل أ بر السرول المحلي الفلسرطينيم واالتالي فهة  
 أي مساعدة لهذا القطاع هي مساعدة وتدعيم للمنتج المحلي أمام  ير .

أة تسعى الحلومة الفلسطينية على تخ يص مبال  في الموازنة العامة لدعم القطاع ال ناعي   .2
 ير المساعدات لو خ ل الأزمات.وتوف

وضرررررررررررع القوانين والأن مة الملزمة لأصرررررررررررحاب العمل والتي من شررررررررررر نها حماية العمال وحماية   .3
حقوقهمم إضرررررررررررافة إلى تعزيز دور الحلومة في اإشرررررررررررراا على تطبي  المسرررررررررررؤولية الأخ قية  

 والاجتماعية للم انع والقطاع الخال الفلسطيني.



88 
 

 قائمة المصادر والمراجع 

 راجع العربيةالم
(. أ ر الرقابة الاسرررتراتيلية في التجيف التن يمي: دراسرررة تطبيقية على شررررمات 2020أحمد. )  مأبو زيد 

مؤتة للبحوث قطاع ال رررررررررررناعات الاسرررررررررررتخراجية والتعدينية المدرجة في سرررررررررررول عماة المالي. 
 .208-165(م 35)4والدراساتم سلسلة العلوم اإنسانية والاجتماعيةم 

. عماة:  مناهج البحع العلمي من التبيين إلى التملين(.  2020محمد. )  محمودم الطيطيم مأبو سرررررررمرة
 وزيع.تدار اليازوري العلمية للنشر وال

 . عماة: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.الطرل اإح ائية(. 2001محمد صبحي. ) مأبو صالع
للعاملين في القطاع ال رررناعي )دراسرررة قياسرررية على  محددات الانتاجية  (.  2017ميسررروة. )  مأبو صرررفية

)رسرررالة   زة.    -.  زةم فلسرررطين: اللامعة اإسررر مية قطاع صرررناعات الم بس في قطاع  زة(
 ماجستير  ير منشورة(.

(. اإدارة  ير التقليرديرة للأزمرات الردوليرة العرابرة للحردود على ضرررررررررررررروء الخبرة  2020محمرد. )  مأبو قراعود 
 .324-310(م 2)36المللة العراية للدراسات الأمنيةم . 2020ورونا الملتسبة من أزمة م

. رام ي: الاتحاد  2020-2016الخطة الاسررررتراتيلية  (.  2015الاتحاد العام لل ررررناعات الفلسررررطينية. )
 العام لل ناعات الفلسطينية.

 .57-1م 2م . نشرية الالجسو العلميةCovid-19جائحة مورونا موفيد (. 2020الالجسو. )
. رام ي: الائت ا من  السرياسرات الحلومية تلا  التعليم عن بعد في أ ناء أزمة مورونا(.  2020أماة. )

 أجل النزاهة والمساءلة )أماة(.
. تم  وما بعدها  19-سررررررررررررياسرررررررررررراتي: التعليم أ ناء جائحة موفيد (. موجز 2020,  08  02الأمم المتحدة. )

-_https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_briefالمتحردة:الاسررررررررررررررترداد من الأمم  

_education_during_covid-19_and_beyond_arabic.pdf 
م من إي ا: 2021,  09  20تاريخ الاسرررترداد   إح رررائيات فيروي مورونا.(.  2021,  09  20إي ا. )

https://elaph.com/coronavirus-statistics.html 
- عراي - عراي-علم الم رررطلحات اإح رررائية: إنلليزي م(.  2010منى. )  مم رررطفىم الأزهري   مباهي

 . القاهرة: ملتبة الأنللو الم رية.نلليزي إ
مللررة الميررداة للرردراسرررررررررررررررات الريرراضرررررررررررررريررة  (. اإبررداع ودور  في تطوير المن مررة.  2020أحمررد. )  مبرابع

 .261-253(م 3) 9والاجتماعية واإنسانيةم 
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دراسرررة   –لأزمات والجوارث أ ناء جائحة مورونا  (. اسرررتراتيليات الدول في مواجهة ا2020بلي . ) مبشرررر
 .74-49م (2)2مللة إدارة المخاطر والأزماتم حالة مملجة البحرين. 

. عمراة: دار الجتراب الثقرافي  الأردة والعرالم وفيروي مورونرا المسررررررررررررررتلرد (.  2020محمرد. )  مبني عرايب
 للنشر والتوزيع.

المللة العراية  ي الأجهزة الحلومية السررررعودية. (. ممارسررررة التعلم التن يمي ف2020في ررررل. )  مالبواردي
 .248-227م (40)1للإدارةم 

(. سررررررياسررررررات الاتحاد الأورواي في مواجهة ازمة مورونا: بين روح الوحدة 2020عائشررررررة. )  مبوعشرررررريبة
 .17-4م 32الندوة للدراسات القانونيةم الأورواية وأنانية الدول. مللة 

 . عماة: دار اللنادرية للنشر والتوزيع.إدارة الأزمات والجوارث (. 2016عبد الجريم. ) مجميل
مللرة دراسررررررررررررررات بحرع تطبيقي.    التن يميرة:(. أ ر التعلم التن يمي في الفراعليرة 2016حرازم. )  ماللنرابي

 .185-166م (11)36محاسبية وماليةم 
. رام ي: اللهاز العاملة الفلسرررررررطينيةمسرررررررع القوى (.  2018)اللهاز المرمزي للإح ررررررراء الفلسرررررررطيني.  
 المرمزي للإح اء الفلسطيني.

وزارة الاقت ررراد الوطني واللهاز المرمزي للإح ررراء (.  2020اللهاز المرمزي للإح ررراء الفلسرررطيني. )
الفلسرطيني ي ردراة بيانام صرحفيام مشرترمام حول أ ر جائحة مورونا على المؤسرسرات الاقت رادية  

م من اللهاز المرمزي  2021,  10. تاريخ الاسررررررترداد  (31/5/2020- 5/3/2020خ ل الفترة )
 https://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=3851للإح اء الفلسطيني: 

تم    .2020أداء الاقت ررررراد الفلسرررررطيني خ ل العام (.  2021اللهاز المرمزي للإح ررررراء الفلسرررررطيني. )
الررمررر  الررلررهررررررراز  فررلسرررررررررررررررطرريررن:  دولرررررررة  مررن  الررفررلسرررررررررررررررطرريررنرري: الاسرررررررررررررررترررداد  لررلإح ررررررررررررررررررررراء  مررزي 

https://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=3880 
الآ ار الاقت رررررادية إ  ل المنشرررررلت: محاف ة رام ي  (.  2020رزل. )  مالسررررريد أحمد   مصررررر حمحسرررررين

 فلسطين:  رفة تلارة وصناعة محاف ة رام ي )دراسة  ير منشورة(. يمرام والبيرة منمووج. 
(. أ ر الهيلل التن يمي في التعلم التن يمي: دراسرة اسرتط عية  2016أحمد. )  مبشرارم بريس مميري الح

مللة جامعة أهل لآراء عدد من العاملين في الشرررررررمة العامة لل ررررررناعات النسرررررريلية في الحلة. 
 .58-17م 19البيتم 

ة: دار الحامد للنشررررررر  . عماإدارة اإبداع والابتجار في من مات الأعمال(.  2011عا ف. )  مخ رررررراونة
 والتوزيع.



90 
 

. بيروت: دار الجتاب علم الواائيات في ملالات صررحة اإنسرراة والحيواة(.  2015شررعباة. ) مخلف ي
 العلمية للنشر والتوزيع.

 . عماة: دار ابن النفيس للنشر والتوزيع.إدارة التميز واإبداع اإداري (. 2020محمد. )  مداود 
. عماة: ملموعة اليازوري للنشرررررررررررررر ة الأعمال الحديثة )وظائف المن مة(إدار (.  2020أحمد. ) مدودين

 والتوزيع.

. عماة:  (1بناء وت رررررررميم الاختبارات والمقاييس النفسرررررررية والتراوية )المللد  (.  2017عمر. ) مالريماوي 
 دار أملد للنشر والتوزيع.

ار المنراهج للنشررررررررررررررر . عمراة: د السررررررررررررررلوج التن يمي في من مرات الأعمرال(. 2020جعفر. )  مالزيبراري 
 والتوزيع.

عماة: دار المسررررررريرة للنشرررررررر   اإبداع اإداري )اإصررررررردار الطبعة الأولى(.(.  2011ب ل. ) مالسرررررررلارنة
 والتوزيع.

. عماة: دار مفاهيم معاصرررررررررة في اإدارة الاسررررررررتراتيلية(.  2021محمود. )  محلمتم عثماة  مسررررررررلطاة
 الأ اديميوة للنشر والتوزيع.

في  COVID19(. التعامل مع الآ ار الاجتماعية والاقت رررررررررادية للائحة مورونا 2020أمل. ) مشرررررررررمس
 .563-484م 34مللة ملية الآداب والعلوم اإنسانيةم م ر: رؤية مستقبلية. 

في تحقي  الأداء الاسرررررتراتيلي: دراسرررررة ميدانية    الاسرررررتراتيلي أ رأبعاد التجيف (.  2017ريم. ) مصرررررفوت 
. عماةم الأردة: جامعة نية ل ررررررناعة الأدوية المدرجة في بورصررررررة عماةعلى الشرررررررمات الأرد 

 الشرل الأوس  )رسالة ماجستير  ير منشورة(.

 . أبو ظبي: صندول النقد العراي.تقرير آفال الاقت اد العراي(. 2021صندول النقد العراي. )

 والتوزيع.. عماة: دار المسيرة للنشر أساسيات البحع العلمي(. 2006منذر. ) مال امن

(. دور اإبداع التن يمي في تطوير المؤسررررسررررات العامة المسررررتقلة في المملجة 2020نواا. )  مطبيشررررات 
 .112-81(م 40)3المللة العراية للإدارةم الأردنية الهاشمية. 

. أبو ظبي:  التداعيات الاقت ادية لفيروي مورونا المستلد على الدول العراية(.  2020الوليد. ) مطلحة
 العراي.لنقد صندول ا
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أ ر التعلم التن يمي في تعزيز المرونة التن يمية: دراسرة حالة بمؤسرستي  (.  2019فتيحة. ) معبد النوري 
. أم البواقيم اللزائر: جررامعررة  الات رررررررررررررررال للهرراتف النقررال )موايليسم نلمررة( بومررالررة أم البواقي

 العراي بن مهيدي )رسالة ماجستير  ير منشورة(.
(: الآ رار الاجتمراعيرة  19-(. ترداعيرات فيروي مورونرا ) وفيرد 2020حمزة. ) معليم تلرانيرة  مالعبسرررررررررررررري

مللة العلوم الاقت رررررررررررررادية  والاقت رررررررررررررادية وأهم التدابير المتخذة للحد من اللائحة في اللزائر.  
 .100-91م (20)1وعلوم التسييرم 

الأزمات في (. تقييم دور اللامعات الفلسرررررررررطينية في مواجهة الجوارث وإدارة 2021محمود. )  معسررررررررراا
 .23-1(م 5) 4مللة العلوم التراوية والنفسيةم ظل جائحة مورونا. 

. عماة: دار المعتز للنشرررررررر  إدارة الأزمات والجوارث الطبيعية و ير الطبيعية(.  2015فادي. )  معقي ة
 والتوزيع.

وميررة في التنميررة المهنيررة وع قتهررا بررالتجيف الوظيفي لمعلمي المررداري الحل(.  2020وفرراء. )  مالعموش
. عمراةم الأردة: جرامعرة الشرررررررررررررررل  محراف رة العراصررررررررررررررمرة عمراة من وجهرة ن ر مرديري المرداري

 الأوس . )رسالة ماجستير  ير منشورة(.
الحد من التداعيات الاقت ررررادية لفيروي مورونا بوضررررع سررررياسررررات  (.  2020,  03  10 يتا. )  م وايناث 

د الررردولي: مررردونرررات: م من صررررررررررررررنررردول النقررر2021,  10  1. تررراريخ الاسررررررررررررررترداد  موجهرررة مبيرة
https://www.imf.org/ar/News/Articles/2020/03/09/blog030920-limiting-the-

economic-fallout-of-the-coronavirus-with-large-targeted-policies 

. عماة:  اسررررتراتيليات التدريس الفعال بين الجفايات التعليمية ون ريات التعلم(.  2021رائد. )  مالجريمين
 شرمة دار الأ اديميوة للنشر والتوزيع.

 . الاسلندرية: دار الفجر اللامعي.التسوي  الاستراتيلي في إطار التنافسية(. 2019خالد. )  ممحمود 
أزمة جائحة  (.  2021رؤى. )  مسررعيد  مسررعدمحمزة مسرريفمتوفي  مزمنمعودة مأحمدممثنىم محمد   ممرعي

 ر والتوزيع.. القاهرة: العراي للنش ورونا والن ام العالمي

. عماة: دار جليس  فاعلية الأداء المؤسرررسررري للمداري الثانوية الحلومية(.  2009مف ررري. )  مالمسررراعيد 
 الزماة.

إبداع التن يمي في تحقي  الميزة التنافسررية في المؤسررسررة (. دور ا2018حياة. )  منلوىم قدة  ممسررغوني
دي. )رسررررالة ماجسررررتير  ير  الوا  -. الواديم اللزائر: جامعة الشررررهيد حمو لخ ررررر الاقت ررررادية
 منشورة(.



92 
 

(. أ ر اسرررررتراتيليات إدارة الموارد البشررررررية على دعم اإبداع والابتجار اإداري 2020أمل. )  /م رررررطفى
م  57مللة بحوث الشررررل الأوسررر م لدى العاملين بالتطبي  على العاملين بلامعة عين شرررمس. 

37-96. 
ى التجيف مع الأزمررات: سيرراب النقرراش والثقررة في (. القرردرة عل2018. )IIAمعهررد المرردققين الررداخليين  
 .4-1م 86ترنيمة اإدارة العليام  ير موضعها. 

الفرررراتع. )  مالمغراي القرررراهرة: الأ رررراديميررررة الحررررديثررررة للجترررراب إدارة الأزمررررات والجوارث (.  2019محمررررد   .
 اللامعي.

الأردة: ميفية الحد من  م والتجيف مع آ ار مورونا في (. التعلي2021منتدى الاسرررتراتيليات الأردني. )
 عماة: منتدى الاستراتيليات الأردني. تداعيات مورونا على الفلوة التعليمية.
سررررلسررررلة مؤشرررررات قطاع  (.  2020تحديع ال ررررناعة. ) ومرمزمن مة الأمم المتحدة للتنمية ال ررررناعيةم  

تلارة  . القاهرة: وزارة الال رررناعة: مؤشرررر ت  ير جائحة مورونا على القطاع ال رررناعي الم رررري 
 وال ناعة الم رية.

في الدول    19 -الآ ار الاجتماعية والاقت رررررررادية للائحة موفيد (.  2020من مة التعاوة الاسررررررر مي. )
. انقرة: مرمز الأبحاث الاح ررررررررررائية والاقت ررررررررررادية  الأع رررررررررراء في من مة التعاوة اإسرررررررررر مي

 والاجتماعية والتدريب للدول اإس مية )سيسرج(.

. رام يم فلسرطين:  واقع القطاع ال رناعي في فلسرطين(.  2004عوادم طاهر. ) معبد الفتاح من رر ي
 وزارة الاقت اد الوطني الفلسطيني.

. تاريخ  ال رررناعات التقليدية في فلسرررطين(.  2019,  04  11ومالة الأنباء والمعلومات الفلسرررطينية وفا. )
الررفررلسرررررررررررررررطرريررنرري  2021,  10  01الاسرررررررررررررررترررداد   الرروطررنرري  الررمررعررلررومرررررررات  مرررمررز  مررن  وفرررررررا:   -م 

https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=3088 
 ,Retrieved 09 23(. اح رررررائيات مورونا في فلسرررررطين. 23  09,  2021وزارة ال رررررحة الفلسرررررطينية. )

2021, from ( فايروي موروناCOVID-19 :في فلسطين )https://corona.ps/ 

  

https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=3088
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 : اسماء المحكمين لأداة الدراسة. 1ملحق 

 قام بتحليم أداة الدراسة السادة الأفاضل التالية أسماؤهم:

 الممسسة  الاسم  التسلسل 

 جامعة القدي المفتوحة  د. يوسف أبو فارة  .1
 جامعة القدي عبد الوهاب ال باغد.   .2
 جامعة القدي د. إبراهيم عو   .3
 جامعة القدي د. سلوى البر و ي  .4
 جامعة القدي د. من ور  رابة   .5
 جامعة القدي د. إياد لافي   .6
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 .أداة الدراسة النهائية: 2ملحق 

 بسم الله الرحمن الرحيم  

 

 

 

 

 

 جامعة القدس

 الدراسات العليا عمادة 

 
 ةحية طيية وبعد،،  الأخوة والأخوات أصحاب ومديري مصانع رام الله والبيرة  

 بهجراء دراسة بعنواة:    تقوم الباحثة

 "  مستوى قدرة القطاع الصناعي الفلسطيني على التكيف مع الآثار التي خلفتها جائحة كورونا." 

 إشراف د. سعدي الكرنز  

تخ ررررص   –وولر اسررررتجمالام لمتطلبات الح ررررول على درجة الماجسررررتير في معهد التنمية المسررررتدامة  
 بناء مؤسساتم جامعة القدي.

وإيمرانرام من البراحثرة بر هميرة موضرررررررررررررروع الردراسررررررررررررررةم ويقينرام منهرا بردعملم الجريم للبحرع العلمي وملرالاترو 
وموضررررروعيةم للوصرررررول إلى نتائج صرررررحيحة    المتعددةم يرجى اإجابة عن جميع فقرات الاسرررررتبانة بلل صرررررراحة

تتمتع بالدقة العاليةم مع العلم ب ة اإجابات سررررررتحاط بالسرررررررية التامة ولن يتم اسررررررتخدام المعلومات المقدمة من 
 قبلجم إلا لأ را  البحع العلمي فق م علمام أة الوقت المقدر لتعباة الاستبانة هو عشر دقائ  فق .

 مع الشلر والتقدير 

 الياحثة: آلاء خلف 
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 غرافية و الجزء الأول العوامل الديم

 

 يرجى اختيار الإجابة التي ةناسيكم

 أنثى   ومر الجنس:  •

 دراسات عليا  بلالوريوي   دبلوم ف قل  الدرجة العلمية:  •

 سنوات ف على (10  )(    10سنوات وأقل من  5)  سنوات(  5)أقل من   سنوات عمل المصنع:  •

  :طبيعة عمل المصنع   صناعات  ذائية   صناعات دوائية إنشائية 
 حلر ورخام/ يميائية. تعدين/طاقة متلددة تقليدية
   ب ستيلية /جلدية/ورقية  خياطة/نسيج/ألبسة 

عامل    30عامل.  30وأقل من   10 10أقل من   - 5عمال   5أقل من  عدد العاملين في المصنع:  •
 وأ ثر.

 الا نين معام   ت دير خارجي  محلي  مجال ةصنيع المصنع:  •
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 الثاني: مستوى ةكيف القطاع الصناعي خلال جائحة كورونا الجزء 
موافق   5غير موافق ب دة،  1) 5-1إجاستكم: المقياس ةصاعدي من أو × في الخانة التي ةناسب  ✓يرجى وضع  

 ب دة(

 الفقرة  رقم
غير  
موافق 
 ب دة 

غير  
 موافق

 موافق محايد 
موافق 
 ب دة 

 التكيف التنظيميالقدرة على التكيف من خلال 

1.  
أظهرت اإدارة العليا في الم ررنع اسررتلابة سررريعة قبل وصررول 

 اللائحة إلى فلسطين.
     

2.  
توفرت لرردى الم ررررررررررررررنع الموارد المرراديررة ال زمررة إعررادة هيللررة 

 العمليات التي يقوم بها خ ل اللائحة.
     

3.  
سرررررمحت المرونة الاسرررررتراتيلية للم رررررنع من التجيف مع الواقع  

 اللديد الذي فرضتو اللائحة.
     

4.  
تملن الم رررنع من الاسرررتفادة من مافة المعلومات المتوفرة لديو  

 في وضع خط  فعالة لمواجهة اللائحة.
     

5.  
العمررررل وولررررر تمررررت خ ل اللررررائحررررة تلراررررة   الجثير من طرل 
 للتجيف مع اإ  قات المتجررة.

     

6.  
عمل الم ررررررنع على اسررررررتحداث قسررررررم وظيفتو جمع المعلومات 

 وتحليليها والخروج بتوصيات حول اللائحة.
     

7.  
اسررتغل الم ررنع ت رراريع التشررغيل الممنوحة لنسرربة ضررايلة من 

 أجور العمال.العمال لتشغيل الم نع بلفاءة من خ ل زيادة 
     

      تم تلهيز صفحة الجترونية وموقع الجتروني تفاعلي للم نع.  .8

9.  
تم إعادة صرررريا ة الأهداا اإنتاجية للم ررررنع بناءم على الحالة  

 الواائية.
     

      قام الم نع بخفت ساعات العمال دوة تسريحهم.  .10

11.  
اسررررررررررررتفاد الم ررررررررررررنع من المسرررررررررررراعدات الحلومية المالية خ ل 
 اللائحة والتي ساهمت في قدرتو على التجيف مع اللائحة.

     

12.  
نلع الم ررررررررررررررنع في توفير بياررة العمررل الآمنررة للعرراملين خ ل 

 اللائحة.
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13.  
وفر الم ررررررررررررررنع خ ل اللائحة ن ام لتوفير المعلومات ال زمة 

 للعاملين لديو.
     

14.  
قادرا   يلعلوفي الم رررررررررررررنع يتميز بالمرونة ما الهيلل التن يمي  

 على احتواء التغييرات المتسارعة في المحي .
     

 القدرة على التكيف من خلال التعلم التنظيمي
      تتوافر لدى الم نع م ادر معلومات ومعرفة متعددة.  .15
      لدى الم نع موادر مؤهلة للعمل في ال روا الاستثنائية.  .16

17.  
الم ررررررررررررررنع من خبرات العررراملين   لرررديرررو في تحرررديرررد يسررررررررررررررتفيرررد 

 استراتيلياتو خ ل الأزمات
     

18.  
سررررررررررررررراهمرت تلرارة العمرل خ ل اللرائحرة على تعرديرل هيلليرات  

 العمل في الم نع
     

19.  
تمتلررر إدارة الم ررررررررررررررنع القرردرة على توظيف إملررانررات العرراملين 

 لديهم في تحقي  أهدافو.
     

20.  
العاملين يرفع يدرج الم رنع ب ة توافر الخبرات والمهارات لدى  

 من قدرتو على التجيف مع الأزمات.
     

21.  
يدرج الم رررنع ارتباط الميزة التنافسرررية لو بما يمتلجو من موادر 

 بشرية وات خبرة.
     

22.  
يشرررررررلع الم رررررررنع على تفعيل الع قات بين العاملين في جميع 

 مستويات العمل.
     

23.  
المعلومات فيما يشررررررلع الم ررررررنع العاملين لديو على تشررررررارمية 

 بينهم.
     

24.  
ترتجز تنمية مهارات العاملين في الم ررررررررررررنع على الاسررررررررررررتلابة 

 للتغير الحاصل فق .
     

 القدرة على التكيف من خلال الاسداع والاستكار 

25.  
سررعى الم ررنع خ  الأزمة إلى إعادة هيللة اسررتخدامات المواد  

 الأولية لديو.
     

26.  
اللائحة للمبادرات  ير التقليدية سرررررمحت إدارة الم رررررنع خ ل  

 من قبل العاملين للخروج بحلول للمشا ل المتعلقة بالعمل.
     

      تم توفير البياة الم ئمة للإبداع والابتجار خ ل اللائحة.  .27
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 الثالث: الآثار الاقتصادية والاجتماعية التي خلفتها الجائحةالجزء 

ب ــدة،  غير موافق    1) 5-1: المقياس ةصــاعدي من  إجاستكمأو × في الخانة التي ةناســب   ✓يرجى وضــع  
 موافق ب دة( 5

28.  
سرررررررررعى الم رررررررررنع إلى توفير اإملانات المادية ال زمة إنلاح 

 المبادرات اإبداعية للعاملين.
     

29.  
استفادت إدارة الم نع من القدرات التجنولوجية لديها في ابتداع 

 أساليب عمل جديدة.
     

30.  
أنشر  الم رنع فري  للتفجير الاسرتراتيلي خ ل اللائحة للخروج 

 بحلول واقعية للتحديات القائمة.
     

31.  
أسرررررهمت الطرل اللديدة في العمل إلى تحسرررررين جودة منتلات  

 اللائحة.الم نع خ ل 
     

32.  
نلع الم رررررنع في إيلاد أسررررراليب جديدة لتوصررررريل منتلاتو إلى 

 المستهلجين خ ل فترات اإ  ل.
     

 الفقرة  رقم
غير  
موافق 
 ب دة 

غير  
 موافق

 موافق محايد 
موافق 
 ب دة 

 أهم الآثار الاقتصادية والاجتماعية التي خلفتها الجائحة على المصنع
      أ رت اللائحة على الح ة السوقية للم نع بشلل سلبي.  .1

2.  
إلى رفع أدت اللائحة إلى رفع أسررررررررررررررعار المواد الأولية ما أدى  

 أسعار منتلات الم نع.
     

3.  
احتفظ الم ررررررررررررررنع بوتيرة إنتراجرو خ ل اللرائحرة ممرا مرانرت قبرل  

 اللائحة.
     

      أجبرت اللائحة الم نع إلى تسريع العديد من العمال لديو.  .4
      أجبرت اللائحة الم نع إلى إ  ل فروع/ خطوط انتاج لديو.  .5

6.  
المسرررررررررررراهمين في الم ررررررررررررنع بشررررررررررررلل مبير خ ل  ت  رت أرااح 
 اللائحة.

     

7.  
واجو الم رررنع مشرررا ل مثيرة خ ل اللائحة فيما يتعل  بتسرررديد 
 التزاماتو المالية لاخرين.
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 مع الشلر والتقدير  

 الباحثة: آلاء خلف  
 المشرا: د. سعدي الجرنز 

 

 
 

 

 

 

8.  
الوفرررراء بررررالتزامرررراتررررو تلررررا  العم ء خ ل   الم ررررررررررررررنع في  تعثر 

 اللائحة.
     

9.  
اإ  ل التي أ ل  الم رررررررنع أبوابو بشرررررررلل مامل خ ل فترات 

 أقرتها الحلومة.
     

10.  
تحمررل الم ررررررررررررررنع تجلفررة رواتررب العرراملين لررديررو والم ررررررررررررررراريف 

 التشغيلية خ ل فترات اإ  ل.
     

11.  
تلقى الم رررنع مسررراعدات مالية من اللهات الحلومية سررراهمت 

 في تخفيف آ ار اللائحة.
     

12.  
الشفتات في سبيل قام الم نع بتدوير العاملين لديو على ن ام 

 عدم تسريع أي عامل )قطع معاشو(.
     

13.  
تجفل الم ررررررررررررنع بتقديم مسرررررررررررراعدات مالية للعاملين لديو والذين  

 أصيبوا بالمر .
     

14.  
قدم الم ررنع مسرراعدات عينية خ ل اللائحة للفاات الفقيرة في 

 الملتمع المحي .
     

15.  
اللائحة تمثلت في  أظهرت إدارة الم ررنع مسررؤولية مبيرة خ ل  

تقرديم م ررررررررررررررلحرة العرامرل على م ررررررررررررررلحرة العمرل بتوفير البيارة 
 ال حية المناسبة وتحمل تجاليفها.
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 : ةفسير معامل الارةياط3ملحق 

 ,Sayago, Asuero, & Gonzalez)فيما يلي تفسرير نتائج معامل الارتباط التي تم اعتمادها في الدراسرة 

2006)  : 
 ةفسير الارةياط  Rقيمة معامل الارةياط 

R=0  لا يوجد ارتباط 
0.00 <R<0.25  ارتباط ضعيف 
0.25≤R<0.75   ارتباط متوس 

0.75 ≤R<1  ارتباط قوي 
R=1 )ارتباط مامل )تام 
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 المعتمدة في الدراسة 2R: ةفسير معامل 4ملحق 

 : Chin (1998)المتعمد في الدراسة وولر اعتمادام على  2Rفيما يلي مفتاح تفسير قيم 

No R-Square Value Interpretation 

1.  0.19 ≤ R2< 0.333 Weak 

2.  0.333 ≤ R2< 0.67 Moderate 

3.  0.67 ≤ R2 Strong 

 


