
 

 عمادة الدراسات العليا
 جامعة القدس

 
 
 
 

 

 
 واقع تطبيق الحوكمة وتأثيرها على الاستدامة المالية 

 في هيئة التقاعد الفلسطينية
 

 
 

 إياد خليل رمضان صبرة

 
 

 رسالة ماجستير
 
 

 فلسطين –القدس 
 
 

م2024ه/4113



 

 واقع تطبيق الحوكمة وتأثيرها على الاستدامة المالية 

 الفلسطينية في هيئة التقاعد
 

 
 

 إعداد:
 

 إياد خليل رمضان صبرة
 
 
 

 جامعة القدس المفتوحة/ فلسطين، بكالوريوس محاسبة

 
 

 السعدوني ىحسن خميس مصطفالدكتور : إشراف
 
 

 ستكمالًا لمتطلبات درجة الماجستير من اقدمت هذه الرسالة 
  جامعة القدس /كلية الدراسات العليا /المُستدامةمعهد التنمية 

 
 

  م2024ه/4113



 

 

  

  

  



 

 
 
 
 
 

 إهداء

o وقت في كل  اآوي إليهو  اوشجرتي التي أستظل به، ذلك النبع الصافي الحبيب إلى والدي
، لا تتم إلا بالصبر والتحدي، وعلمني أن الأعمال الكبيرة، والذي ساندني ووقف بجانبي، حينو 

 وألبسه ثياب الصحة والعافية.، ل الله عمرهبي أطاأوالعزيمة والإصرار 

o حبيبة القلب و  وأعظم النعم، وحنانها بلسم جراحي، ىسرّ نجاح، دعاؤهاو  إلى من كان رضاها
 أمي الحبيبة. الحبايب سيدةإلى ، وروح الحياة

o ت لى الظروف يأوالزوجة الصالحة التى ه، صديقةلا" خلود"رفيقة دربي و  إلى زوجتي الحبيبة
 وكانت عونا وسندا فى كل الظروف. المناسبة

o محمد(.، عبدالحكيم، )خليل :لى مهجة القلب ونور الحياة وجمالها أبنائيإ 

o خواتي وعائلتي.أخوتي و أوهم شموع ونبراس الحياة ، لى من أحبونيإ 

o عودة.  وخالتي الغالية أم، بوعودةأالعم الغالي  والد زوجتيدوما مشجعين  اإلي من كان 

o عزاءألا أضيعهم أصدقائي وزملائي الأ، والذين ساندوني وعلموني، ف أجدهمإلى من عرفت كي . 

o أساتذتي الأفاضل.، لينيروا طريقنا بالعلم والمعرفة، إلى من يذوبون كالشموع 

o وأسرانا ، الاكرم منا جميعا شهدائنا الأبراروإلي  إلى وطني فلسطين وعاصمته القدس الشريف
وأن ، سائلًا العلي القدير أن ينفع به، المتواضع وثمرة جهدي ليكم بهذا العملإالبواسل أتقدم 

 يجعله خالصاً لوجهه الكريم.

 إياد خليل رمضان صبرة/ البَاحِث
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 إقرار:
‌

مت‌لجامعة‌القدس؛‌لنيل‌درجة‌الماجستير ‌الرسالة‌بأنها‌قُدِ  ‌أنا‌مُعِدُّ ،‌وأنها‌نتيجة‌أبحاثي‌الخاصة،‌أقرُّ
م‌لنيل‌درجة‌عليا،‌أو‌أي‌جزء‌منها،‌دِرَاسةوأن‌هذه‌ال،‌ارة‌إليه‌حيثما‌وردباستثناء‌ما‌تم‌الإش ،‌لم‌يُقَدَّ

‌.لأي‌جامعة‌أو‌معهد‌آخر
‌
‌
‌

‌التوقيع:
‌

‌إياد‌خليل‌رمضان‌صبرة
‌

‌12/21/1212التاريخ:‌



‌ب‌

 شكر وعرفان

‌هالحمدالله‌رب‌العالمين‌علي‌إحسان ‌الشكر، ‌توفيقه‌وله ‌‌وامتنانه‌على ‌والصلاة ى‌أشرف‌علوالسلام
‌شَكَرْتُمْ لَََزِيدَنَّكُمْ  ولئنلى‌تعا‌انطلاقا‌من‌قولهالخلق‌والمرسلين‌سيدنا‌محمد‌صلى‌الله‌عليه‌وسلم.‌

‌.[7:إبراهيم]

نجاز‌هذا‌الجهد‌إفالحمدالله‌الذي‌وفقني‌ب،‌سالةتمام‌هذه‌الر‌إشكر‌الله‌على‌أأن‌‌إلا‌لا‌يسعني‌بالبداية
،‌الله‌"‌لا‌يشكر‌ر‌الناسلا‌يشكصلى‌الله‌عليه‌وسلم:‌"من‌‌نطلاقا‌من‌قول‌النبياو‌،‌المتواضع‌بفضله

‌الشكر‌نأ‌يسعدني ‌بجزيل ‌اتقدم ‌حسن السعدوني الدكتورستاذي‌القديرألى‌إ، شراف‌الذي‌تولي‌الإ،
،‌مساندا‌بتوجيهاته‌العلمية‌والمنهجيةه‌وإرشاد‌والذي‌كان‌كل‌توجيتقديم‌بوالذي‌لم‌يبخل‌،‌على‌رسالتي

‌تم‌تقديمه‌لى‌من‌علم‌وتوجيعمله‌‌و‌علمه‌يوفقه‌في‌أنالله‌أدعو‌ والشكر‌‌،رشاد‌علميإو‌‌هعلى‌ما
‌‌.خالدعيسى الدكتور/الى‌موصول‌شكروال‌سعدي الكرنز الدكتور/ء‌لجنة‌المناقشة‌عضاأ‌لى‌إموصول‌

برنامج‌التنمية‌المستدامة‌في‌جامعة‌‌مدير،‌أحمد حرزالله /ردكتو اللى‌إالامتنان‌يضا‌بالشكر‌و‌أبرق‌أو‌
‌القدس ‌الشكر، ‌لإ‌التقديرو‌‌وخالص ‌المستدامة‌‌تهاني جفال/ الدكتورةي ‌التنمية ‌برنامج منسقة

وجزيل‌الشكر‌،‌زالة‌المعيقاتإو‌،‌جراءاتالتى‌كانت‌دوما‌تعمل‌على‌تسهيل‌الإ،‌بالمحافظات‌الجنوبية
‌.اء‌الهيئة‌التدريسيةعضإلي‌أ‌

والسادة‌،‌رئيس‌هيئة‌التقاعد‌الفلسطينية‌الدكتور/ ماجد عطا الحلو‌معاليلى‌إوالشكر‌والامتنان‌الكبير‌
‌رئيس‌الهيئة‌مساعدى ،‌ ‌راءدموال‌العامينوالمدراء ‌بالهيئة، ‌الزملاء ‌وكل ،‌ ‌العريقة ‌المؤسسة ‌التيتلك
وعلى‌ما‌لمسته‌من‌دعم‌وتشجيع‌ومسانده‌من‌،‌ن‌تكون‌هي‌دراسة‌الحالةأوالذي‌شرفني‌،‌افتخر‌بها

‌.خراج‌الرسالة‌بصورتها‌النهائيةإجل‌أ

‌وأبرق‌بالشكر‌والتقدير‌ ‌المحكمينإلكما ‌ى‌السادة ‌الاستبانه، ‌الذين‌شرفوني‌بتحكيم ‌على‌، ‌يبخلوا ولم
‌اإلى‌كل‌من‌ساهم‌في‌إوالشكر‌والعرفان‌،‌رشادات‌لكم‌فائق‌الاحترامبالتوجيهات‌والإ لجهد‌نجاز‌هذا

‌خير‌ل‌الله‌أن‌يجزي‌الجميعأسأ،‌ولو‌بدعوة‌خير‌بالغيب،‌على‌من‌كان‌لهم‌بصمة‌جميلةو‌المتواضع‌
‌والله‌ولى‌التوفيق.‌،‌الجزاء

‌لكم مني جميعاً خالص الشكر والتقدير

‌إياد خليل رمضان صبرة/ البَاحِث
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 :دِرَاسةمصطلحات ال

 :(Governanceالحوكمة ) .1

بهدف‌تحسين‌الجودة‌،‌طة‌المؤسسات‌إلى‌العديد‌من‌القوانين‌والقراراتهي‌نظام‌يتم‌خلاله‌إخضاع‌أنش
‌الأداء ‌في ‌والتميز ‌الإجراءات، ‌تحديد ‌خلال ‌من ‌وتحقيق‌، ‌المؤسسة ‌نشاط ‌طبيعة ‌مع ‌تتناسب التى

‌(.م9102،‌الكببجي)كل‌الأطراف‌ذات‌العلاقة‌بالمؤسسة‌والتي‌تضمن‌تنظيم‌العلاقات‌مع‌،‌أهدافها

 حوكمة:التعريف الإجرائي لل .2

،‌دارة‌هيئة‌التقاعد‌الفلسطينيةإعن‌طريقها‌تسيير‌و‌،‌يتم‌جراءات‌التيوالإ‌والقوانين‌هي‌مجموعة‌الأنظمة
والتي‌،‌بحيث‌يتم‌ضمان‌الحقوق‌لكل‌الأطراف‌التي‌لها‌علاقة‌بالهيئة،‌ضمن‌منهجية‌كاملة‌متكاملة

وبطريقة‌يعطيها‌،‌هداف‌المنشودةللوصول‌للأ،‌مكانية‌الشراكة‌والتنسيق‌بين‌مكوناتهاإتقوم‌على‌تدعيم‌
 في‌ظل‌وجود‌بيئة‌معقدة‌خالية‌من‌الاستقرار.،‌القدرة‌على‌اتخاذ‌قرارات‌رشيدة

 (:Financial Sustainabilityالاستدامة المالية ) .3

بدلا‌،‌وتسديد‌ديونها‌في‌موعدها،‌المؤسسة‌على‌الوفاء‌بالتزاماتها‌المالية‌الحالية‌والمستقبلية‌هي‌قدرة
‌المتأخرات‌هامن‌جدولت ‌أو‌تراكم ‌علي‌تحمل‌، ‌المترتبة‌عليها‌الالتزاماتبمعني‌أن‌تكون‌قادرة دون‌،

 م(.9102،‌في‌السياسات‌المالية‌)بني‌لام‌الهيكلية‌أو‌الجذرية‌تغييراتالمزيد‌من‌الالحاجة‌إلى‌إجراء‌

 التعريف الإجرائي للاستدامة المالية: .4

‌ ‌المالي ‌الوضع ‌استقرار ‌للهيئةهي ،‌ ‌واستمراريتها‌إلى‌يؤديالذي ‌تمكينها ،‌ ‌تحقيق ‌أجل هدافها‌أ‌من
بمرور‌للهيئة‌والحفاظ‌على‌القدرات‌المالية‌،‌بمعنى‌هي‌تعزيز‌امكاناتها،‌وغاياتها‌على‌المدي‌البعيد

‌للأجيال‌كافة.‌للوفاء‌في‌الالتزامات‌المالية‌الحالية‌والمستقبلية،‌الوقت

 (:Palestinian Pension Agency) هيئة التقاعد الفلسطينية .5

‌الفلسطينية ‌التقاعد ‌هيئة ‌إنشاء ‌تم ،(‌ ‌العام ‌التقاعد ‌م(10/9112بموجب‌قانون ‌التى‌ال‌هيو‌، مؤسسة
‌و‌الإ‌تتولي ‌واالدارة ‌الخاصةلإتنظيم ‌شراف‌على‌تطبيق‌الأنظمة ‌فلسطين، ‌في‌دولة ‌بالتقاعد وتتمتع‌،

‌الاعتبارية ‌بالشخصية ‌والإداري‌، ‌المالي ‌والاستقلال ،‌ ‌القانونية ‌الأعمال‌والأهلية ‌جميع ‌في للقيام
‌والتصرفات ‌أغراضها، ‌تحقيق ‌لها ‌تكفل ‌التى ‌سير‌، ‌لضمان ‌المنقولة ‌وغير ‌المنقولة ‌الأموال وتمتلك

 .(www.ppag.ps)‌وفقا‌لأحكام‌القانون‌،‌وتحقيق‌أهدافها،‌وممارسة‌نشاطها،‌أعمالها

http://www.ppag.ps/
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 الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي: .6

‌م(‌تحت‌رعاية‌منظمة‌العمل‌الدولية7291تم‌إنشاء‌الجمعية‌الدولية‌للضمان‌الاجتماعي‌في‌العام‌)
‌جنيف ‌ومقرها ‌تحت‌مظلتها، ‌)‌وعضويتها‌وتضم ‌من ‌ضمان791أكثر ‌ومؤسسة ‌هيئة )‌ وتأمينات‌،

‌في‌أكثر‌من‌) ‌دولة751إجتماعية ‌وأ‌حول‌العالم‌( ‌والشمالية ‌الجنوبية ‌وأمريكية سيا‌من‌دول‌أفريقيا
والتي‌تعزز‌،‌دارات‌الضمان‌الاجتماعيإلمؤسسات‌و‌،‌هي‌المنظمة‌الدولية‌الرائدة‌في‌العالمو‌،‌وأوروبا

تسعى‌إلى‌تعزيز‌التي‌و‌،‌من‌خلال‌المبادئ‌التوجيهية‌والمعرفية،‌التميز‌في‌ادارة‌الضمان‌الاجتماعي
‌.هابين‌أعضائ بالضمان‌الاجتماعي دراسات‌الخاصةوال‌تبادل‌المعارف‌والخبرات

‌الضمان‌ ‌لتعزيز ‌أنشطتها ‌تنفيذ ‌في ‌رئيسياً ‌دوراً ‌في ‌الاجتماعي ‌للضمان ‌الدولية ‌الجمعية وتقوم
‌المؤسسات‌الأعضاء‌ ‌بتعزيز‌الحوار‌والتعاون‌بين‌الأعضاء‌الاجتماعي‌ودعم عبر‌الهياكل‌الإقليمية

‌وتسهي ‌دعم ‌بمهمة ‌المساهمة ‌في ‌إقليمى ‌هيكل ‌مخصص‌لكل ‌إقليمي ‌اتصال ‌ضابط ‌مع ل‌وتتابع
بعقد‌حلقات‌دراسية‌فنية‌حول‌الموضوعات‌الإقليمية‌وتبادل‌‌الاتصال‌بين‌الأعضاء‌وتنظيم‌الخدمات

‌.(https://ww1.issa.int/ar)‌الخبرات‌والممارسات‌الجيدة‌في‌ورش‌عمل‌أكاديمية

‌

‌‌

‌

‌

https://ww1.issa.int/ar
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 الملخص:

‌تطبي ‌واقع ‌التعرف‌على ‌إلى ‌الدراسة ‌الحوكمةهدفت ‌ق ‌المالية، ‌الاستدامة ‌على ‌وتأثيرها هيئة‌‌في،
المساءلة،‌الشفافية،‌قابلية‌)وهي‌‌ضمان‌الاجتماعيلالجمعية‌الدولية‌ل‌عاييرم‌وفق،‌التقاعد‌الفلسطينية

‌المشاركة ‌المنو‌‌،(الديناميةو‌‌الاستشراف، ‌الدراسة ‌الوصفياستخدمت ‌هج ‌على‌، ‌الاعتماد ‌خلال من
هيئة‌‌في‌العاملين‌كافة‌تمثل‌مجتمع‌الدراسة‌منو‌،‌الأوليةلبيانات‌من‌مصادرها‌كأداة‌لجمع‌ا،‌الاستبانة

لقلة‌عدد‌،‌واعتمد‌الباحث‌أسلوب‌الحصر‌الشامل،‌(‌موظفا241والبالغ‌عددهم‌)،‌التقاعد‌الفلسطينية
‌المتاح ‌الدراسة ‌مجتمع ‌الدراسة، ‌مجتمع ‌على ‌الاستبانة ‌توزيع ‌تم ‌وقد ،(‌ ‌عددهم ‌(241والبالغ تم‌و‌،

‌استبانه221)‌داداستر‌ )‌ ،(‌ ‌بلغت‌نحو ‌%(12.7بنسبة ‌تم، ‌لأغراض‌التحليل‌هااستخدم‌والتي وقد‌،
يجابي‌بدرجة‌متوسطة‌لمستوي‌إوتمثل‌أهمها‌في‌وجود‌تقييم‌،‌خلصت‌الدراسة‌إلى‌مجموعة‌من‌النتائج

‌الفلسطينية ‌التقاعد ‌في‌هيئة ‌الحوكمة ‌تطبيق ‌النسبي، ‌الوزن ‌‌حيث‌بلغ ‌ككل ‌%(11)للحوكمة ‌اكم،
‌معيار ‌الأولي‌الشفافية‌احتل ‌المرتبة ‌و‌، ‌المرتبة ‌الاستشراف ‌الثانيةقابلية ‌النسبي‌و‌، ‌الوزن بلغ

المرتبة‌ب‌(الدينامية)وكان‌معيار‌،‌%(14.4)‌(قابلية‌الاستشراف)معيار‌و‌،‌%(14.1(‌)الشفافية)معيارل
‌)‌الثالثة ‌النسبي ‌الوزن ‌بلغ ‌%(1.06حيث ‌‌واحتل، ‌‌(المسائلة)معيار ‌الوزن‌‌وقد‌ابعةالر‌المرتبة بلغ

من‌‌،%(96.1بلغ‌الوزن‌النسبي‌)و‌،‌الخامسةالمرتبة‌‌(المشاركة)كما‌احتل‌معيار،‌%(1..1النسبي‌)
وكذلك‌وجود‌‌طار‌عمل‌هيئة‌التقاعد‌الفلسطينيةإلمستويات‌تطبيقها‌في‌،‌بينجحيث‌مستوي‌تقييم‌المست

ي‌هيئة‌التقاعد‌الفلسطينية‌حيث‌بلغ‌تقييم‌إيجابي‌بدرجة‌متوسطة‌لمستوي‌تطبيق‌الاستدامة‌المالية‌ف
زي‌‌يجابيإمعنوي‌‌أثر‌وقد‌أشارت‌النتائج‌أيضا‌إلى‌وجود‌،%(1.01الوزن‌النسبي‌للاستدامة‌المالية‌)

‌‌إحصائية‌دلالة ‌معايير ‌من ‌)المسائلة‌"الحوكمة"لكل ‌الاستشراف، ‌قابلية ‌الدينامية، ‌المشاركة(علىو‌،
‌المالية ‌الاستدامة ‌لمعيار، ‌يكن ‌لم ‌‌أي‌"الشفافية"‌بينما ‌المالية ‌الاستدامة ‌معنوي‌على ‌أثر هيئة‌في
‌الفلسطينية ‌التقاعد ‌قوية، ‌إيجابية ‌ارتباطية ‌تشير‌النتائج‌إلى‌وجود‌علاقة ‌كما يق‌"الحوكمة‌بين‌تطب،

‌معامل ‌وبلغ ‌المالية"، ‌‌والاستدامة ‌‌(%1.01)التحديد ‌أن ‌يعني ‌بمعاييرها‌تطبيقمما "‌ ‌الحوكمة "
‌الشفافية،) ‌المشاركة‌المساءلة، ‌الاستشراف، ‌الديناميةو‌‌قابلية )‌ ‌1..1)‌نسبته‌ماتفسر في‌التغير‌%(

‌الحاصل‌في‌الاستدامة‌المالية.

‌‌يتوصو‌ ‌إلى ‌الدراسة ‌هيئة ‌الفلسطينيةقيام ‌لتقاعد ‌الحوكمةب، ‌معايير ‌تطبيق ‌مع‌‌،متابعة ومقارنتها
‌الاجتماعي ‌لضمان ‌الدولية ‌الحوكمة‌هيكل‌تطويرب‌،الجمعية ‌قواعد ‌لوصو‌ل، ‌الهيئة الحوكمة‌‌إلىل

النهج‌التشاركي‌‌وتعزيز،‌والاستثمارية‌الإستراتيجية‌وخططها،‌سياساتها‌المالية‌عنوالإفصاح‌‌،الكاملة
‌و‌‌داخلها ‌المصلحة‌أصحابمع ،‌ ‌‌أساليبوتطوير ‌المالية"تطبيق ‌الاستدامة ‌"قواعد ‌مجالات‌، وتنويع

‌"الاستدامة‌المالية".لتحقيقطويلة‌الأجل‌‌بالعمل‌وفق‌خطط‌،القطاعات‌الاقتصاديةكافة‌في‌الاستثمار‌
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The reality of applying governance and its impact on financial sustainability 

in the Palestinian Retirement Authority 
Prepared by: Eyad Khalil Ramadan Sabra 

Supervisor: Dr. Hassan Khamis Mustafa Al Saadouni 

Abstract 

The study aimed to identify the reality of the application of governance, and its impact on 

financial sustainability, in the Palestinian retirement authority, according to the standards 

of the International Social Security Association (accountability, transparency, 

predictability, participation and dynamism), and the study used the descriptive approach, 

by relying on the questionnaire, as a tool To collect data from its primary sources, the 

study population is represented by all employees of the Palestinian Retirement Authority, 

which numbered (142) employees. 
The researcher adopted a comprehensive inventory method, due to the small number of the 

study population available, and the questionnaire was distributed to the study population, 

which numbered (142), (116) questionnaires were retrieved, with a rate of about (81.7%), 

which were used for analysis purposes, 

The study concluded with a set of results, the most important of which is the presence of a 

moderately positive evaluation of the level of governance application in the Palestinian 

Retirement Authority, where the relative weight of governance as a whole was (62%). 

The transparency criterion ranked first, and prospectiveness ranked second. The relative 

weight of the criterion (transparency) was (64.6%), the criterion of (foreseeability) 

(64.4%), and the criterion of (dynamism) ranked third, with the relative weight reaching 

(60.9%), The (accountability) criterion ranked fourth, and the relative weight reached 

(60.8%), and the (participation) criterion ranked fifth, and the relative weight reached 

(59.2%), in terms of the level of evaluation of respondents, of the levels of their application 

within the framework of the work of the Palestinian Retirement Authority, as well as the 

presence of an evaluation Moderately positive for the level of financial sustainability 

application in the Palestinian Retirement Authority, where the relative weight of financial 

sustainability was (63.2%). 
The results also indicated that there was a positive, significant, and statistically significant 

impact of each of the “governance” criteria (accountability, predictability, dynamism, and 

participation) on financial sustainability, while the “transparency” criterion had no significant 

impact on financial sustainability in the Palestinian retirement authority. The results also 

indicate a strong positive correlation between the application of "governance and financial 

sustainability", and the coefficient of determination reached (80.8%), which means that the 

application of "governance" with its standards (accountability, transparency, predictability, 

participation and dynamism) explains (80.8%) in the change in financial sustainability. 
The study recommends that the Palestinian Retirement Authority follow up the application 

of governance standards, and compare it with the International Social Security Association, 

to develop the structure of governance rules, to reach the authority to full governance, and 

to disclose its financial policies, strategic and investment plans, and to enhance the 

participatory approach within it and with stakeholders, and to develop methods Applying 

“the rules of financial sustainability” and diversifying the fields of investment in all 

economic sectors, by working according to long-term plans to achieve “financial 

sustainability.” 
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 دِرَاسةالإطار العام لل: الفصل الَول 4

 الفصل الَول
 
 

 دِرَاسةالإطار العام لل

 ةمقدمة الدراس 4.4

وغير الحكومية أ، عها سواء كانت المؤسسات الحكوميةا حوكمة المؤسسات على اختلاف أنو  تعتبر
طبيق من خلال ت، تحقيق أهدافهاو  تمكنها من تطوير وتحسين أدائها، والخاصة تلعب أهمية كبيرة

، بكفاءة وفعاليةمن العمل والتي تمكنها ، الأنظمة والقوانين والمعايير والهياكل التي تنظم العلاقات
ضمان حماية حقوق المساهمين ل، الإدارة التنفيذية لاعمبجانب أ ، ضمان استدامة الخطة الاستراتيجيةب

مساءلة ومكافحة الفساد تعزيز المشاركة والشفافية والإنصاف والب، والموظفين وأصحاب المصالح
، برز الاهتمام المتزايد بالحوكمة من المؤسسات الدولية والمحلية على حد سواءلذلك ، العدالةوتحقيق 

 الخاصة نواعها وطبيعة نشاطاتها المحلية والدوليةأوفقا لمختلف ، امر الذي يتطلب التعامل معهالأ
نظمة المحاسبية ى إرجاع الثقة في الأعل، الحوكمة وكما تعمل .(م1222، )صايج والعامة منها

فيه المعلومات المحاسبية والمالية للعمل على  يمنحالذي  للدوراكتسبت مكانة عظيمة  التي، والمالية
لمختلف ، توضيح الوضع المالي والنتائجباتخاذ القرارات الاقتصادية الصحيحة  في، مساعدة الجميع

من خلال ، ة وموثوقية القرارات بجودة المعلومات المقدمةوترتبط صور ، المؤسسات وإيصالها للمساهمين
التي تساهم بشكل فعال في توفير المعلومات المحاسبية ، تقديم التحليل المالي من مقاييسه المختلفة

على ، خر يُنظر إلى السياسة الماليةآومن جانب ، (م1221، )وليدات والمالية ذات الصلة لاتخاذ القرار 
ونظرياتها ، بغض النظر عن طبيعة فلسفتها، المؤسساتسات الاقتصادية لجميع أنها من أهم السيا

لذلك كان الكثير من ، ودورها الفعال على مستوى الاقتصاد الكلي، الاقتصادية التي تقوم عليها
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كما  .لتأثيرها على الوضع المالي، الاهتمام في تحليل نتائج السياسة المالية وتقييمها في الفترة الأخيرة
مكانة مهمة في بحث الاستقرار الاقتصادي والمالي ، حتلت العديد من القضايا في هذا المجالا

بسبب قوة الترابط بين عناصر المجتمع المالية ونتائج  للمؤسسات "الاستدامة المالية"، وأهمها المعاصر
، مستوي العالميالصدمات الاقتصادية علي الو  ومع ظهور العديد من الأزمات المالية، الاقتصاد الكلي

ومؤسسات التنمية المالية ، توجه الغالبية العظمى من البلدان النامية والمتقدمةاهتمام و أدت إلى 
بالتركيز على قياس ، والعديد من تلك المؤسسات الدولية، وصندوق النقد الدولي والبنك الدولي، الدولية

الحاجة لاختبار الأمر الذي انعكس ب، محددة على الوفاء بالتزاماتها في مواعيد، المؤسسات الماليةقدرة 
 الكونه، درجة عالية من الاهتمام "الاستدامة المالية"وتلعب ، (م1222رابح ، )مختار الاستقرار المالي

التغلب  منالتي تمكنها و نواعها أعلى اختلاف ، نشطة وبرامج المؤسساتأتعبر عن القدرة في تنفيذ 
في ظل ، التزاماتها المالية المستقبليةب والوفاءنفاق المستقبلية على الإعلى المعيقات التي تواجه قدرتها 

عداد الموازنة إ تعمل على الحد من المشاكل التي تواجه  "فالاستدامة المالية" ، يراداتها المالية الحاليةإ
ن خلال م، وخفض الفجوة المالية، لابد من تحقيق التناغم بين سياساتها المالية والنقدية لذا، العامة

لى تحقيق نمو إوتعديل السياسات الحالية للوصول ، توقع النفقات والإيرادات المستقبلية طويلة الأجل
، )الهام"الاستدامة المالية"نفاق والمساهمة في توفير متطلبات لا يرتكز على التوسع في الإ، مستدام
لاعتبارية والاستقلال المالي تتمتع بالشخصية ا مالية مؤسسةهيئة التقاعد الفلسطينية  إن ،(م1212

، المجتمع من تقديم خدماتها لشرائح هامةبوتتميز ، عمالهاأ لمباشرة جميع ، والإداري والأهلية القانونية
وضمان ، رؤيتها وغايتها وتوصيل رسالتها على المدي البعيدو  تمكين الهيئة من تحقيق أهدافهالو 

النهوض في و  لها "الاستدامة المالية"ستقبلية عبر تحقيق التزاماتها المباستمرارها وقدرتها على الوفاء 
لذلك نحاول من خلال ، تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية مما يمكنها المساهمة بفعالية في دائهاأ

 وتأثيرها على الاستدامة المالية.، الوقوف على واقع تطبيق الحوكمة، ةهذه الدراس

 مشكلة الدراسة 2.4

شراف دارة والإوالتي تتولي الإ، الفلسطينية من أهم المؤسسات المالية غير المصرفية تعتبر هيئة التقاعد
تحقيق رؤيتها ورسالتها عبر ، إلى الأفضلدوما للوصول وتسعى ، نظمة التقاعد في فلسطينأعلى 

بل ، لأن دورها لا يقتصر على موظفي القطاع العام، توسيع وظائفها بتمكينها من، وأهدافها المنشودة
، حكومي والقطاع الخاص بالانضمام للهيئةالمام جهات القطاع غير أ وفتح المجال تم توسيع نشاطها

بلغ  (2020)وبنهاية العام ، ضمان الاجتماعي في فلسطينللى مظلة شاملة لإالتي تسعي للوصول 
هات جهة مشغليات كما بلغ إجمالي الاشتراكات من تلك الج ((109جهات القطاع غير الحكومي  عدد

دينارأ أردنيأ لعدد  (10,654,797.037( مشتركأ، و)3523( شيكلأ لعدد )20,649,196.83)
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( مشتركأ، كما بلغ إجمالي اشتراكات 539( دولارأ أمريكيأ لعدد )1,081,078.66)و ( مشتركأ،5012)
المدنيين موظفي الدولة من ( مشتركأ 75123( شيكلأ لعدد )753,227,667.60) القطاع الحكومي

تحصيل مبالغ الاشتراكات بوبالمقابل تقوم الهيئة  (،م(2020هيئة التقاعد الفلسطينية للعام  تقرير سبح
، الحاليةالهيئة خلال السنوات والذي يلزم ، بصوره شهرية من جهات التشغيل الخاصة بالمشتركين

، لتقاعد المطبقة بالهيئةوفقا لأنظمة وقوانين ا، لهمالتزامات مالية بصرف الحقوق التقاعدية  مستقبليةوال
والرغبة المتزايدة من ، الحكومة الفلسطينية قبل طبيعية منال غير تقاعد المبكر وكذلك حالات

جراء الانقسام ، م(1222/ 27)وفقا لقانون التقاعد العام رقم ، شيخوخة على تقاعد للحصولالمشتركين 
وخصوصا على الموظفين كافة ي الحياة التي أثرت سلبا على نواح، الفلسطيني وانعكاستها السياسية

الهائلة عباء والالتزامات المالية الحالية والمستقبلية لي تزايد الأإأدي  وكل ذلك، بالمحافظات الجنوبية
بطريقة تكاملية داخل  "الاستدامة المالية"وتعزيز مفهوم ، إدخالالعمل على  يجبلذلك ، على الهيئة

الاستدامة "ضعف بتسهم  بالمستقبل وتحديات، اختلالات واجهتسلأن الهيئة ، أنشطتها وعملياتها
تراجع بوقت ، ىبشكل اساسمن الاشتراكات  على إيراداتهافي ظل زيادة النفقات وأعتمادها  "المالية

خصوصا ، في تحصيلها أخيرة تراجعا ملحوظشهدت في السنوات الأ والتي، اشتراكاتها الشهرية تحصيل
والاكتفاء ، وزارة المالية بتحويل مبالغ الاشتراكات الشهرية التزامعدم جراء ، القطاع الحكوميمن 

بسبب ، والتي تمثل جزء من مبالغ الاشتراكات الشهرية، بصورة غير منتظمة، تحويل دفعات شهريةب
، السلطة الفلسطينية بهازمات المالية والسياسية المتتالية على مدار السنوات الماضية التي تمر الأ

ثرت بشكل واضح أقبة والتي اانخفاض وتراجع الدعم الدولي للحكومات الفلسطينية المتع إلىت دأوالتي 
هميتها النسبية في هيكل الايرادات أ تتسم موارد إيراداتها الأخرى بانخفاض و على الموازنة العامة للهيئة 

رار الهيئة بالوفاء ولضمان استم، زيادة النفقات والأعباء المالية المترتبة عليهابالأضافة ل، فيها
الاستدامة "ن على الهيئة تطبيق قواعد إالمنتفعين فالمشتركين و بالالتزامات المالية المستقبلية تجاه 

الحوكمة الجيدة مفيدة في تعزيز واستدامة المؤسسات  أنلا شك و ، (م1222رقوب ، )دعاس "المالية
وفق معايير الجمعية  وكمة الهيئةوهذه الدراسة تحدد إذا كانت ح(، مChenuos ،1224المالية )

التزاماتها المالية بلضمان الوفاء ، لها تأثير على نشاطها وديمومتها الدولية للضمان الاجتماعي
وفي ظل تطبيق الحوكمة على معظم القطاعات والمؤسسات ، المستقبلية عبر تحقيق استدامتها المالية

التقاعد الفلسطينية ملزمة ن هيئة إفلاجتماعي وعضويتها في الجمعية الدولية للضمان ا ،المختلفة
لأن حوكمة  ،"الاستدامة المالية"تعمل على تعزيز ب هالأن، الحوكمة داخل أطرها التنظيمية بتطبيق

 من الاستدامة المالية ى لى تحقيق أعلى مستو إللوصول  تؤديالمؤسسات المالية  المؤسسات وخصوصا
(Uchenna ،1212م)،  ة بالسؤال الرئيس التاليالدراس مشكلةوتبرز 
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 في هيئة التقاعد الفلسطينية؟  "الاستدامة المالية"وتأثيرها على ، ما واقع تطبيق معايير الحوكمة

 يتفرع من التساؤل الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:

 ما واقع تطبيق "الحوكمة " في هيئة التقاعد الفلسطينية؟ .2

 التقاعد الفلسطينية؟ما واقع "الاستدامة المالية " في هيئة  .1

المشاركة والدينامية( ، قابلية الاستشراف، الشفافية، ما العلاقة بين الحوكمة ومعاييرها )المساءلة .7
 والاستدامة المالية في هيئة التقاعد الفلسطينية؟

المشاركة والدينامية( على ، قابلية الاستشراف، الشفافية، ماتأثير الحوكمة ومعاييرها )المساءلة .4
 امة المالية في هيئة التقاعد الفلسطينية؟الاستد

النوع ) للبيانات الديموغرافية زي تع "، "الحوكمةحول ، المبحوثين اتاستجاب هل يوجد فروقات في .2
 ؟(.سنوات الخدمة ومكان العمل، المسمى الوظيفي، المستوى التعليمي، العمر، الاجتماعي

 للبيانات الديموغرافيةتعزي  دامة المالية""الاستحول ، المبحوثين اتاستجاب هل يوجد فروقات في .1
 ؟(.سنوات الخدمة ومكان العمل، المسمى الوظيفي، المستوى التعليمي، العمر، النوع الاجتماعي)

 أهمية الدراسة 3.4

 :الَهمية العلمية .4.3.4

من خلال تسليط  اليهإوالمشار ، همية الموضوعات التي تناولتهاأ هميتها من أ تستمد الدراسة  .2
واقع و  ،ضمان الاجتماعيلالدولية لالجمعية عدادها من إ التي تم  "الحوكمة"ايير على مع، الضوء

 في هيئة التقاعد الفلسطينية. "الاستدامة المالية"تطبيقها وتأثيرها على 

الاستدامة "و "الحوكمة"تبحث بعمق موضوع  تعتبر الدراسة الحالية من الدراسات القليلة التي .1
 .على حد علم الباحث" المالية

ثراء المكتبات الفلسطينية والعربية إو ، مام المهتمين بالبحث العلميأتساهم الدراسة في فتح المجال  .7
 وحديثة بموضوع الدراسة. ، موضوعات جديدةب

 الَهمية العملية: .2.3.4

وتقييم مستوى ، "الحوكمة"تعرف على واقع تطبيق لل، تعتبر هذه الدراسة إضافة نوعية ومهمة .2
 يئة التقاعد الفلسطينية.في هها معايير بالالتزام 
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ستفادة "الاستدامة المالية" والا قواعدتطبيق ركائز و التأكيد على أهمية  منتستمد الدراسة أهميتها  .1
 هيئة التقاعد الفلسطينية.تلك القواعد في من تطبيق 

 التزاماتها المستقبلية من خلال تحقيقبللوفاء ، تعزيز قدرات الهيئة على تطوير سياساتها المالية .7
 هيئة التقاعد الفلسطينية.في  "الاستدامة المالية"

عبر قراءات ومؤشرات قياس واقع تطبيق ، داء نشاطهاأفي  للاستمرارتمكين الهيئة وتعزيزها  .4
 في هيئة التقاعد الفلسطينية. "الاستدامة المالية"وتأثيرها على ، "الحوكمة"

" الحوكمة "ي تطوير تطبيق معايير التي تساعد ف، لى مجموعة من النتائج والتوصياتإالتوصل  .2
التي تضمن تحقيق  كافة السياسات والقواعد لى تفعيل وتطويرإوصولا بإدارات الهيئة كافة 

 بالهيئة. "الاستدامة المالية"

يمكن أن تساهم الدراسة في إثراء الجانب العملي للباحث من خلال عمله في هيئة التقاعد  .1
 .ي لهالوظيفوتطوير المسار  ،الفلسطينية

 أهداف الدراسة 1.4

وتأثيرها على  "الحوكمة"التعرف على واقع تطبيق  إلىتسعي كونها  ىهداف الدراسة بشكل رئيسأ تتمثل 
لى الاهداف إمن وجهة نظر العاملين بالهيئة بالإضافة ، في هيئة التقاعد الفلسطينية "الاستدامة المالية"

 :الفرعية التالية

 في هيئة التقاعد الفلسطينية. "لحوكمةا"التعرف على مدي تطبيق معايير  .2

 المطبقة بهيئة التقاعد الفلسطينية.و  المتبعة" الاستدامة المالية"قواعد و  ركائزالتعرف على  .1

 لهيئة التقاعد الفلسطينية "الاستدامة المالية"و "الحوكمة"دراسة العلاقة بين معايير  .7

 التقاعد الفلسطينية.  دراسة الحوكمة وتأثيرها على الاستدامة المالية في هيئة .4

في هيئة التقاعد " الحوكمة "حول تطبيق معايير ، الفروق في استجابات المبحوثين اكتشاف .2
 تبعا للمتغيرات الديموغرافية.، الفلسطينية

، في هيئة التقاعد الفلسطينية "الاستدامة المالية"حول ، الفروق في استجابات المبحوثين اكتشاف .1
 افية.تبعا للمتغيرات الديموغر 

 "الحوكمة"للمساهمة في تطبيق معايير ، صحاب القرار في ضوء النتائجأ إلىتقديم توصيات  .7
 في هيئة التقاعد الفلسطينية. "الاستدامة المالية"وتحقيق 
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 حدود الدراسة 5.4

الاستدامة المالية على وتأثيرها  "الحوكمة"التعرف على واقع تطبيق معايير  الحد الموضوعي: .2
 فلسطينية.بهيئة التقاعد ال

ية في فلسطين بكافة هيئة التقاعد الفلسطين المكاني للدراسة الحالية يتمثل الحد الحد المكاني: .1
 .بالمحافظات مقرات الهيئة

 .م(1211 /1212)يتم تطبيق الدراسة خلال العام  الحد الزماني: .7
 .في هيئة التقاعد الفلسطينية العاملون كافة  الحدود البشرية: .4

 متغيرات الدراسة 6.4

وبالتوافق مع ، والمراجع التي اطلع عليها الباحث، بالانسجام مع ما ورد في الدراسات السابقة
 تم صياغة متغيرات الدراسة حسب التالي:، تساؤلات الدراسة وأهدافها

وفقا لمعايير ، بعاد المتغير المستقلأاعتمد الباحث في تحديد  المتغير المستقل )الحوكمة(: .4
لقياس ، ISSA,2021))يضمان الاجتماعلالدولية ل الجمعيةمن ، ادهاعدإ التي تم  "الحوكمة"

والتي ، لى اللغة العربيةإوالتي تم ترجمتها ، في مؤسسات الضمان الاجتماعي "الحوكمة"معايير 
قابلية ، الشفافية، بعاد التالية )المساءلةتمثل معايير الحوكمة على الأو تحتوي على خمسة معايير 

 .الدينامية( ، ةالمشارك، الاستشراف
الاستدامة "وركائز وقواعد ، يتمثل في السياسات الماليةو ،المتغير التابع )الاستدامة المالية( .1

 في المؤسسات المالية." المالية 

سنوات ، المسمى الوظيفي، المستوى التعليمي، العمر، )النوع الاجتماعيالمتغيرات الديموغرافية:  .7
 (.، مكان العملالخدمة
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 الدراسة.ومتغيرات نموذج  :2.2 شكل 

 ISSA,2021).) لجمعية الدولية للضمان الاجتماعياستناد لمعايير ا المصدر:

 هيكلية الدراسة 1.4

 تكونت الدراسة الحالية من خمسة فصول على النحو التالي:

، من خلال مشكلة الدراسة وأهميتها، ول على خلفية الدراسة وهيكلتهايركز الفصل الأ، الفصل الَول
وفقا لمعايير الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي ، وتحديد أبعاد الحوكمة، والمتغيرات، وأهداف الدراسة

 بما يتناسب مع أهداف الدراسة. التساؤلاتوصياغة ، لدراسةنموذج دولي الذي يتناسب مع ا وهو

 المتغير المستقل ويتمثل في

 "الحوكمة"

 :أبعادها

 2المساءلة 12
 2الشفافية 22
 قابلية الاستشراف2 32
 المشاركة2 42
 ميةالدينا 52

 

 

 المتغير التابع

ويتمثل في 

 "الاستدامة المالية"

 المتغيرات الديموغرافية

 النوع الاجتماعي، العمر، المستوى التعليمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة، مكان العمل
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وماهية "الحوكمة" و"الاستدامة ، والدراسات السابقة، يناقش الفصل الثاني الإطار النظري ، الفصل الثاني
"الحوكمة" ومفاهيمها ونظرياتها  ماهية المبحث الأول علىويركز ، المالية" في هيئة التقاعد الفلسطينية

لاستدامة المالية" إلى ماهية "ا، تطرق المبحث الثانييكما ، وأهميتها ومعاييرها ومعوقاتها وآلياتها
. ويتحدث ،وقواعدها وركائزها وخصائصها ومؤشراتها، والعوامل المؤثرة عليها، وأهميتها، ومفاهميها

، من خلال التعرف على هيئة التقاعد الفلسطينية وفلسفتها، عن هيئة التقاعد الفلسطينية، المبحث الثالث
 التي تواجه الهيئة والتحديات ،القوانين المعمول بهوالأنظمة و  ،ورسالتها والمهام الموكلة اليها، ورؤيتها

التي تناولت "الحوكمة" ، على تلخيص الدراسات السابقة، المبحث الرابع كما ركز ،،وهيكلها التنظيمي
وتوضيح أوجه التشابة والاختلاف والفجوة البحثية  و"الاستدامة المالية" بالدراسة والتعقيب عليها بالمقارنة

 .ز تلك الدراسة عن الدراسات السابقةللدراسة ومايمي

التي ، وإجراءاتها وكافة الأساليب والإجراءات المنهجية، منهجية الدراسة يتطرق إلي، الفصل الثالث
، والأدوات التي اعتمد عليها في جمع البيانات، وطبيعة المنهج المستخدم، اعتمد عليها الباحث

بالإضافة إلى أهم الأساليب ، لاستخدام ومدى دقتهاوالاختبارات المتعلقة بقابلية هذه الأدوات ل
للوصول إلى الغايات ، بهدف الإجابة على تساؤلات البحث، والاختبارات الإحصائية التي تم تطبيقها

 المتمثلة بالنتائج والاستنتاجات البحثية.، النهائية

ها من الباحث سواء ما يتعلق والمناقشة العلمية ل، سلط الضوء على كافة النتائج البحثية، الفصل الرابع
أو تلك المرتبطة بحجم ، داخل مجتمع الدراسة المستهدف، منها بوصف مستويات المتغيرات المبحوثة

المتمثلة بكل من المتغير المستقل بأبعاده ، وطبيعة العلاقات والآثار المتبادلة بين تلك المتغيرات
صل يعرض بشكل تفصيلي آليات الوصول إلى اختبار وأخيراً فإن هذه الف، المتنوعة على المتغير التابع

مع إيضاح رؤية الباحث بالنتائج التي توصلت إليها الدراسة ، ونتائج هذه الاختبارات ،التساؤلات
وذلك ، بأسس النظريات العلمية والدراسات السابقة، ومناقشتها علمياً وتطبيقاً من خلال ربط هذه النتائج

 بهدف الإجابة على تساؤلات الدراسة المفترضة. ، ائيةلتحقيق الغاية البحثية النه

 : تضمن هذا الفصل الاستنتاجات والتوصيات. الفصل الخامس

 الملاحق والمراجع.
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 : الإطار النظري والدراسات السابقةالثانيالفصل  2

 الثانيالفصل 
 
 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 المبحث الَول: ماهية الحوكمة 4.2

 تمهيد: .4.4.2

، والسياسيين، المفكرينجميع فئات المجتمع من  التي نالت اهتمام ضوعاتتبر الحوكمة من المو تع
عندما نذكر أدبيات و  ، في كل المجالات لأهميتها الاجتماع بشكل كبيرعلماء و ، والاقتصاديين

ت العالمية بعد الانكسارات والانهيارا اً خصوصو ، والمؤتمرات التنموية والاقتصادية أو المالية، الأعمال
الأوروبية  وأالأمريكية  أو الأسيويةسواء التي مرت بها الشركات العالمية ، والأزمات الاقتصادية

بذاته يتضمن العديد من  أقائم متكاملأ كاملأ أمن الناحية المعرفية عالمالحوكمة و  ،(م1222، )حمدان
تعمل على منع ، طرق مراقبة حول وجود، ويتضمن مؤشرات توضيحية، مقاييس الأداء للإدارة الجيدة

من القيام بالتأثير بطريقة سلبية على الأنشطة القائمة في ، الأطراف التي لها علاقة بالمؤسسة
وهذا يُعطي الضمان بالاستخدام الأمثل للموارد  سواء من داخل المؤسسة أو من خارجها المؤسسة

يجابي للمؤسسة لصالح الدور الإ بأسلوب عادل يحققو ، مصالح كل الأطرافبطريقة تخدم ، المتاحة
لا تنفصل المالية المؤسسات وكما نعلم أن الحوكمة ، (م1212، وآخرون ، )فؤاد ممتلكيها ولكل المجتمع

نتاجية أو تسييرية بحيث إأكانت ، على حد سواء، عن غيرها من مؤسسات الدولة بمفهومها الشمولي
، انحصارها فقط في بعد توقعيلعدم ، تنفيذها شراف علىتنفيذ أهداف المؤسسات والإ العمل علي يتم

وذلك يكون بهدف العمل ، ستوجب التدخلت ةبل تذهب إلى بناء وجه نقدي أمام العمل على بناء قاعد
من لتصبح  .متسارع يعالم سوق  أنها مركزية أمام ،ء أي من المقومات التي كانت تظهرلغاإعلى 

 (.1212، ن وآخرو ، )رضيةللمجتمعات الأساسات التقليدية 
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 نشأة الحوكمة: .2.4.2

العديد من  بإصلاح أداءنتيجة الرغبة ، منذ سبعينات القرن الماضي "الحوكمة"بدأ تطور مفهوم 
أصحاب رؤوس الأموال والملاك في  إضافة إلى حاجة، الاهتمام بهذا المفهوم لذا ظهرالشركات 

خصوصا بعد التأكد من وجود ، دارة وضبط الأعمال التي تقوم بها شركاتهمإمن خلال ، حماية حقوقهم
دارة التنفيذية في عمل الشركات نتيجة تغول الإ، رباحخسائر في الأالبعض أشكال الفساد والكساد و 

بفعل ، لا في التسعينات من القرن الماضيإولكنها لم تنتشر انتشاراً كبيراً  ،(م1222، وآخرون ، )مامين
وتعتبر  ن الشركات الأمريكية والأوروبية والآسيوية.كثير مالالأزمات المالية العالمية التي أصابت 

، وذلك لأنها متعددة الأوجه والمسارات )جمانة، الحوكمة من أكثر المفاهيم تنوعاً في أدبيات التنمية
نسانية التي ورثت من بعضها قيم الحوكمة جذورها من قيم وأخلاق الحضارات الإتستمد و ، (م1222

 (.م1222)الكببجي,  والمناداة بتحقيق المساواة والعدالة، مالظل وتحريم، تجريم الفاسدين

 بالعديد منحدث العديد من الانهيارات المالية  عندما، على أرض الواقع للحوكمةويعتبر أول ظهور  
عام  ( تريداوي  )حماية التنظيمات الادارية والمعروفة في لجنة  تأسيس لجنةوالتي أدت إلي  ،الدول

والحفاظ على المعلومات  بالمراقبة والتي تختص أخري  لجنة نشاءإتم  م(2222)و بالعام ، (م2222)
رئسية معاهد وجمعيات مهنية باشتراك خمسة ورعايتها  هاويتم تمويل، لجنة التدقيقوتعرف في ، المالية

جمعية المحاسبة و  ،(AICPA)جمعية المحاسبين القانونيين الدوليين المعتمدين) هي:
ومعهد ، (IIAومعهد المراجعين الداخليين)، (feiتنفيذيين الماليين الدوليين )وال، (AAA)الأمريكي

لمكافحة الفساد في الولايات المتحدة  (أوكسلي)قانون ظهور وكذلك  ،(IMA)المحاسبين الإداريين 
وهو قانون أدت لظهور حوكمة الشركات، ، تحملت الشركات الأمريكية خسائر كبيرة بعد أنالأمريكية، 

من احتمالية وحمايتهم المستثمرين  للمحافظة علىم 1221عام الالكونغرس الأمريكي في أصدره 
بدأت و  ،من الغش والتلاعب في إعداد القوائم الماليةالمنظمات بالأعمال المحاسبية  الاحتيال من قبل

دي إلي الذي أو ، الحوكمةفي الأهتمام التي تقوم علي  تلوح في الأفق العديد من الدراسات والأدبيات
 (.م1212، قادم( م )1222عام )، الأزمات المالية والعقارية نتيجةوجودها والحاجة اليها  تعزيز

 : "الحوكمة"مفهوم  .3.4.2

، أداة فاعلة كونها، العديد من بلدان العالم المتقدمة والناميةفي  حوكمة الشركات بنظريةالاهتمام برز 
 ةعلى إدارة الشرك، أو الإدارة التنفيذية  دارةس الإمجللكل السلطات في الشركة سواء كان  تعطي القدرة

والأنظمة ، والقواعد والمعايير، تعريفها بأنها "عدد من القوانين ويمكن، بطريقة علمية وعملية صحيحة
والتي ، والملاك أو أصحاب المصالح، بين كل من مديري المؤسسة العلاقةالتي تعمل على تحديد 
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إدارة  من قبلالحقوق بين المساهمين  تقسيمعلي ، الإشراف والمراقبةتعمل على المساعدة في تكثيف 
 (. م1222، )طه المؤسسة

أن الحوكمة عبارة عن مجموعة من ، " "OECDما عرفتها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ك
ها التي تزود، الآخرين، والمشاركين وأصحاب المصـالح، ومجلس إدارتها، الروابط بين إدارة المؤسسة

والرقابة على ، وسبل تطبيقها وآليات الإشراف، لتحديد مآرب المؤسسة، في الجوانب والآليات اللازمة
 (. م1227، الأداء )الوزير

عمالها بأوالتحكم ، دارة المؤسساتإبأنها نظام يتم عن طريقه ، (IFCعرفتها مؤسسة التمويل الدولية )و 
 (.1222، )حبار

جراءات والقوانين والإ، مجموعة من الطرق والمعايير"ى أنها عل، (م1212، عرفها )نصيرةكما 
دارة إكالانضباط والشفافية والعدالة و ، من الخصائص مجموعةالتي تعمل على ضمان ، والأنظمة
بما يوصلها لأفضل ، مما يعمل على زيادة قيمة المنشأة، ةبهدف الوصول لأداء جودة عالي، المخاطر

 ."وأصحاب المصالح والمجتمع كله، دارة المؤسسةإو ، من المساهمين المنافع المتاحة لكل الأطراف

للاتجاه الأمثل والأكثر ، الذي يؤدي لسير الاقتصاد، الجيد الأسلوب"البنك الدولي على أنها  وعرفها
والمقدمة للدول والشركات ، جابة على مختلف الانتقادات الخاصةوالذي يعمل على محاولة الإ، فعالية

ومما ، يكون من الأعلى للأسفلو  والمسيرة بطريقة معينة، صلاحات الهيكليةالإبالتشكيك التي تقوم ب
ومحاسبتهم والمراقبة عليهم ، يتم اختيار المسؤولين في السلطة، جراءات التي من خلالهاتتضمنه الإ

 (.م1212، )مطر "والعمل على استبعادهم

الطريقة التي تطبق بها  بأنها:، (ISSA,2021عي )ضمان الاجتمالالدولية ل الجمعيةالحوكمة وفقا  وعرفت
لاسيما تصميم وتنفيذ وتعديل السياسات والقواعد والأنظمة ، لتحقيق الأهداف "الحوكمة"السلطات الرسمية 

هي ممارسة السلطة  الجيدلهذا فإن فرضية الحكم ، الطريقة التي يشارك بها أصحاب المصلحةب، والأساليب
 (.ISSA,2021ويمكن التنبؤ بها للمستقبل )، ودينامية، وتشاركية، وشفافة، بطريقة مسؤولة

جراءات التي عن طريقها يتم مجموعة القوانين والتشريعات والأنظمة والإ بأنها: لهذا يعرفها الباحث
بحيث يتم ضمان الحقوق لكل ، ضمن منهجية كاملة متكاملة، هيئة التقاعد الفلسطينية إدارةتسيير 

مكانية الشراكة والتنسيق بين مكوناتها إوالتي تقوم على تدعيم ، ا علاقة بالهيئةالأطراف التي له
في ظل وجود بيئة ، وبطريقة يعطيها القدرة على اتخاذ قرارات رشيدة، للوصول للأهداف المنشودة

 معقدة خالية من الاستقرار.
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 نظريات حوكمة المؤسسات: .1.4.2

وقد تأكد مفهوم نظرية حوكمة ، كمة المؤسساتيوجد العديد من النظريات التي تبحث في مجال حو 
لتجنب النقص ، بسبب تطور العديد من النظريات المفسرة لأهمية كينونتها في المؤسسات، المؤسسات

وكيفية العلاقة بين مدير المؤسسة ، في إدارة المؤسسات في السلوكيات التي تتحكم بعمل المدراء
وهذه ، تقوم بإيضاح مفهوم حوكمة المؤسسات، ياتويمكن حصرها في ثلاث نظر ، والمؤسسة نفسها

  (:م1222، وآخرون ، بوزرارة) -هي:  النظريات

 

 نظريات حوكمة الشركات :1.2 ل شك

 م(.1212)، وآخرون ، دراسة بوزرارةمستعينا في عداد الباحث إ  المصدر:

 :نظرية حقوق الملكية .5.4.2

يتبين مكانة هنا و ، بعد توسع حجم المؤسسة فصل الملكية عن الإدارةقوم نظرية حقوق الملكية على ت
لتغطية العليا  الملاكمصلحة بما يحقق ،  وفعالية القائمين على إدارة المؤسسة "الحوكمة"وكفاءة نظام 

 :الملكية بأنها وتعرف نظرية حق، تم تطوير ذلك من خلال هذه النظريةو  ،مالأرباح وحماية أصوله
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يسمح حق الملكية و ، الأصلبالفائدة  في والحق، الأصل الحق في الاستخدام ملاكالحق في منح 
بما في ، ( ويمنع الآخرين من اتخاذ إجراءات معينة )حقوق الاستبعاد(الأصولبإجراءات معينة )حقوق 

، ويسمى )حق الربح(، لومنع الآخرين من اقتناء الأصو ، ذلك الحق في الربح من استخدام الأصول
من خلال قواعد ، تحدد حقوق الملكية طبيعة التصرف البشري ، (Furubotnو (Pejovichوفقًا لـ 
حقوق  ( هي:م1965م ,Alchainوفقًا لـ )، في حين أن حقوق الملكية من الناحية القانونية، السلوك

 (.م1227ة والقوانين الرسمية )نوى, ولكنها تستند إلى الأعراف الاجتماعي، الأفراد في استخدام الموارد

 :نظرية تكلفة الصفقات .6.4.2

على يد  م(2277)في أمريكا عام  بظهور الأسس النظرية والتاريخية لنظرية تكلفة الصفقات تبدأ
Ronald coase،  ن تكاليف إوحسب مقالاته ف، طبيعة المنشأة عنمن المقالات  العديدعندما نشر

التي تكون على عاتق المؤسسة عن طريق  العلاقة  تنظيم و نتاجلإا تكلفةعبارة عن  :المعاملات هي
لكن تقوم ، نفسهم من خلال السوق بآلية السعرأبحيث يتم العمل على التنسيق بين الأفراد ، لية السوق آ

، التكاليف عبءوعندما يتم الرجوع للسوق تتحمل المؤسسة ، المؤسسة بواجبها بالتنسيق بين الأفراد
وتكاليف البحث ، والتي تكون على شكل تكاليف التفاوض، صطلح تكاليف المعاملاتويطلق عليها م

أكبر من تكاليف البحث ، طالما كانت تكاليف المعاملات فيها، وتتقدم المؤسسة وتزدهر، عن المعلومة
أكبر من تكاليف التنظيم الداخلي ، تتطور أكثر طالما كانت تكاليف المعاملاتكما ، عن المعلومات

للعديد من  (م2222)بعدها عام  (Williamson)وقد نتج عن تعرض ، (م1222، وآخرون ، رارة)بوز 
فيما له علاقة بتكاليف الصفقات التي أنتجها ، توسع في التحليلو الفجوات  نتيجة، الانتقادات

(Ronald coase) ، كان تعريف وWilliamson)) مقارنة التخطيط  :تكاليف الصفقات أنها
دارية أخرى. وهذا المصطلح يقوم على تشكيل أساس إتمام المهمة في طور بنى إقبة ومرا، والتكاليف

بتغير الملكية بين الأفراد ، يتضمن خلاله ملخص التكاليف الناتجة عن العقود ذات العلاقة، للتحليل
 (.م1222، وآخرون ، والمؤسسات )سرير

 نظرية الوكالة: .1.4.2

، لعلاقة الوكيل بالأصيل بمعنى أنها ليست مجرد عقد، يعتبر مفهوم نظرية الوكالة ليس مفهوماً عاماً 
من ضمن هذه ، يجاده لعلاج عدد من المشكلات التي تكون بين الوكيل والأصيلإهو مفهوم تم  هلكن

ويتم شرح نظرية الوكالة في بعض المؤسسات ، وتقديم المعلومات، المخاطر والتنظيم تقاسمالمشكلات 
كينونة المؤسسة يكون نتيجة وجود هذه و ، دية بين الوكيل والأصيلعدد من الروابط التعاق :بأنها

رابطة تقوم بموجب عقد بين  بأن نظرية الوكالة:، ((mekling et Jensenووضح ، الرابطة التعاقدية
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قد و أو بعض الأعمال أو الخدمات ، يقوم بتعيين وكيل ينجز المهمات الموكلة له، الوكيل والأصيل
 (.م1212، وآخرون ، ارات الموكلة له بموجب هذا العقد )سالمتصل لاتخاذ بعض القر 

، دارة جميع المؤسساتإلها أهمية على مستوي ، ن النظريات الثلاثة المفسرة للحوكمةأ ويري الباحث
فقد وضحت نظرية حق ، ونظرية الوكالة، ونظرية تكلفة الصفقات، نظرية حقوق الملكية إلىفقد تطرقنا 

، وأحقيته في الفائدة التي تم الحصول عليها، كين الأصول الحق في الاستخدامالملكية وجوب منح مال
لي فهم طبيعة النظام الموجود داخل إونظرية تكلفة الصفقات تعمل من خلال تكلفة المعاملات 

أن  كما، العوامل الاقتصادية في جميع المجالات، ولها دور في العمل على تنظيم وتنسيق، المؤسسة
لا بوجود هذه إولا وجود للمؤسسة ، من خلال ربط الوكيل بالأصيل، ة تعمل على الترابطنظرية الوكال

وتعطيه ، يقوم بإنجاز المهام الموكلة له، جاد عقد يقوم بتوظيف وكيلإيبحيث تعمل على ، الروابط
من "الحوكمة "وتعتبر نظريات ، بشرط أن تكون مدونة ضمن العقد، الحق باتخاذ بعض القرارات

ن نظريات دارة الرشيدة داخلها لألضمان تحقيق الإ، داخل المؤسسات معهاريات للتعامل الضرو 
من تلك  ءا  ن كل نظرية تغطي جز لأ، ساسية المختلفة للمؤسساتالحوكمة تقوم وفق الاعتبارات الأ

ن النظريات الثلاثة ألهذ يري الباحث ، "الحوكمة"التى تمكنهم من النجاح في تطبيق ، الاعتبارات
تفتح المجال أمام الهيئة لاعتبارات أن نظرية الملكية ، توافق مع طبيعة أنشطة هيئة التقاعد الفلسطينيةت

موال الأفي كيفية التعامل والقدرة علي أمتلاك الأصول المختلفة لأن القانون منحها الحق في أمتلاك 
كما  ،في فلسطين  والشركات في بعض البنوك، كما أن الهيئة من المساهمين  المنقولة وغير المنقولة

الاستثمارية  سواء كانت تقليل تكلفة المعاملات المختلفة، على دوما تحرصتسعي و  أن هيئة التقاعد
هذا بالاضافة إلي ملائمة نظرية الوكالة التى ، من خلال نظرية تكلفة الصفقات  والإدارية والمالية

دارة إمن خلال تعزيز الترابط بين ، ة بالهيئةتحدد طبيعة العلاقة مع الشركاء والأطراف ذات العلاق
، وجهات التشغيل، و المنتفعينأسواء كانوا المشركين من الشركاء الأطراف ذات العلاقة الهيئة مع 

دارة هيئة التقاعد إنشطة التي تقدمه عن الخدمات والأ، لى درجة عالية من الرضاإلأجل الوصول 
 الفلسطينية.

 خصائص الحوكمة: .2.4.2

، والمحاسبة عن المسؤولية، الاستقلال، والشفافية، ة العديد من الخصائص أهمها الانضباطإن للحوكم
والوعي الاجتماعي.ولتثبيت وجود خصائص الحوكمة يجب تحقيق العديد من ، والمساءلة والعدالة

وجود الحافز لدى و ، بيانات واضحة للجمهورمثل الانضباط "يحتاج لشروط هي: وجود ، الشروط
نشر التقرير ، ولتحقيق "الشفافية" نجد من ضمن شروطها، تجاه تحقيق سعر أعلى للسهم الإدارة
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المعاملة كما يتحقق الاستقلال عن طريق ، العادل عن النتائج الختامية والإفصاح، السنوي في موعده
جلس يرأسها عضو م، وجود لجنة مراجعةإضافة ل، العليا الإدارة والإدارةالعادلة للمساهمين من مجلس 

، بدور تنفيذي إلاشرافي الإدارةعدم قيام مجلس ، " من شروطهاالمحاسبة عن المسؤولية"و ،إدارة مستقل
 الأسهميداع وتتمثل "العدالة" بإ، االعلي الإدارة حال إساءة، التحقيق الفوري " يتم من خلالها المساءلةو"

سياسة واضحة تؤكد التمسك  توجد لابد أن، الاجتماعي"الوعي وأخيرا "، لجميع المساهمين لبشكل عاد
 م(.1212، )حشاوشةالأخلاقي بالسلوك 

 :أهمية الحوكمة .9.4.2

التنمية الاقتصادية والقانونية ازدادت أهمية الحوكمة بشكل كبير في الفترة الأخيرة بهدف تحقيق 
وبسبب اتجاه أغلب الدول ، (م1227، الدول )عودةواقتصادات معات توالرفاهية الاجتماعية للمج

على المؤسسات والشركات ، ستخدام النظم الاقتصادية الرأسمالية التي يتم فيها الارتكاز بشكل كبيرلا
لذا ازداد الاهتمام ومستمرة من النمو الاقتصادي؛  كبيرةنتاج معدلات ربحية لإالخاصة للوصول 

على زيادة رفع  والتي يساعدها ،الجيدةمن خلال الالتزام بأساليب الحوكمة  ،(م1222، )حبار بالحوكمة
والوصول للمزيد من ، تكلفة رأس المال تخفيضمما ينتج ، درجات الثقة من جهة المستثمرين المحليين

تحقيق نظم متقدمة ، عطاء المؤسسة التي استطاعتإ سبق  مماينتج و ، الاستقرار في مصادر التمويل
، )الوزير بالحوكمةبأساليب م بالالتزا تلتزمعلى المؤسسات التي لم ، سمات مميزة تنافسية، للحوكمة
دارية أو سواءً كان من الناحية الإ، في القضاء على الفساد دورهاب حوكمةوتكمن أهمية ال، (م1227

، من النزاهةمتقدمة  مرحلةو  عالية إلي مستويات للوصولدور وللحوكمة ، المالية داخل المؤسسات
دارة في مجلس الإ أعضو  أكان لمؤسسة سواءً الانحياز لأي طرف من العاملين في ا موالاستقلالية وعد
 قدر المستطاع عن التقارير المالية "الافصاح" بالأضافة إليأو أى عامل في المؤسسة أو مديرا تنفيذيا 

 وتؤدي، (م1212، )بلحاج من الفاعلية لمدققي الحسابات قدروتحقيق أكبر ، العمل على شفافيتهاو 
خصوصا مع ، يادة منافسة الشركات في الأسواق المالية العالميةوز ، زيادة ثروة المالكين إليالحوكمة 

تعمل التي و ، لتحسين أداء المؤسسات، ظهور أدوات مالية حديثة وتؤدي تطبيق قواعد الحوكمة الجيدة
، كانت المؤسسة ذات شفافية في معاملاتها إذا لاإوهذا لا يتحقق ، المنافسة علي تهايإمكاناعلى زيادة 

مما يعطي ، ولا ننسى مراجعة المؤسسة للعمليات التي تقوم بها، بشكل عام والمالية اسبيةوأعمالها المح
ونجد أن الحوكمة تضمن  ،(م1212، وآخرون ، )زغبة الثقة اللازمة لاستمرار المؤسسة المستثمرين

مما ، ظفينالتركيز على الاستقلالية والنزاهة للمو  على سبيل المثال نذكر منها، تحقيق العديد من الفوائد
لأهداف  للوصولوالابتعاد عن استخدام الإدارة للسلطة الممنوحة لها ، أدائهميحفزهم على تحسين 

المعلومات والبيانات للأطراف التي لها علاقة  إتاحةيجب كما ، المصلحة العامةبشخصية تضر 
 (.م1212، وآخرون ، فحص الآليات الداخلية وتقييم جودتها )حميدويجب ، وتستفيد منها
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تكمن في كونها من العمليات الضرورية ، ن لحوكمة هيئة التقاعد الفلسطينية أهميةأ يري الباحث 
علي  اوالتي تساعده انظمة والقوانين المعمول بهلضمان ضبط سير عمل الهيئة وفق الأ، واللازمة

افظة على بالمح، وضمان استقرارها على المدي الطويل، يصال رسالتهاإتحقيق أهدافها وغاياتها و 
طراف من وتعزيز العلاقة مع كافة الأ، وتمتعها بالمصداقية، جيال القادمةحماية حقوق كافة الأ

يجاز إويمكن ، بما يتوافق مع مبدأ الكفاءة والفعالية والديمومة والاستمرارية، الشركاء وأصحاب المصالح
 :بمايلي همية الحوكمة لهيئة التقاعد الفلسطينيةأ 

هداف وسبل تحديد الأ، طار التنظيمي والقانوني للهيئة الذي يتم من خلالهلإتعمل على تنظيم ا .2
لكي يعملوا ، دارة التنفيذيةدارة والإعضاء مجلس الإلأتحقيقها من خلال توفير الحوافز المناسبة 

 هداف المنشودة للهيئة.على تحقيق الأ

دارية الصادرة من القرارات الإو ، لها داء الهيئة والوضع الماليأفصاح الكامل عن لى الإإالوصول  .1
 الادارة العليا بالهيئة.

 على جميع أطراف الهيكل التنظيمي بالهيئة.، تعزيز وتطبيق الشفافية والمسائلةل أهام أتلعب دور  .7

 رفع الكفاءة المالية والاقتصادية للهيئة. .4

 وبناء قاعدة راسخه للاستثمار.، سواق المالية العالميةنفتاح على الأالا .2

جيال القادمة المستفيدة من والأ، لكافة المشتركين والمتفعين، ضمان الحقوق و  لى المحافظةتعمل ع .1
 خدمات الهيئة المكفولة بالقانون.

 طراف داخل الهيئة وخارجها.وممارستها مع كل الأ، تساعد على تفعيل الديمقراطية التشاريكة .7

 .(2009 ،اللجنة الوطنية للحوكمة)حوكمة الشركات في فلسطين  قواعد .40.4.2

شهدت السنوات الاخير أهتماماً كبيراً من غالبية الدول حول العالم والمؤسسات الدولية المختلفة بشأن 
، ولم تكن دولة فلسطين ومؤسساتها المالية بعيدا عن تلك الدول تطبيق ووضع معايير للحوكمة

والعمل علي  سطينسرعان ما تم تشكيل اللجنة الوطنية لحوكمة الشركات في فلوالمؤسسات الدولية، 
امت هيئة سوق رأس المال قفقد  ،فني للعمل على صياغة مدونة قواعد حوكمة الشركات تشكيل فريق

وسلطة النقد الفلسطينية ومؤسسة التمويل الدولية من أجل  ،سوق فلسطين للأوراق المالية بتنسيق مع
 .وضع قواعد لحوكمة لشركات في فلسطين

التي يتم من جراءات هي مجموعة القواعد والإ: م الذي تتبناه المدونة ف الحوكمة بالمفهو يتعر تبلور و 
عبر تنظيم العلاقات بين مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية ، خلالها إدارة الشركة والرقابة عليها

درج قواعد حوكمة الشركات علي الشركات التى تكون تنو  ،والمساهمين وأصحاب المصالح الأخرين
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والشركات المساهمة العامة المدرجة وغير المدرجة وسوق  فلسطين رأس المالبعضوية هيئة سوق 
وشركات الرهن العقاري وشركات الأوراق المالية وتلتزم تلك الشركات  ،فلسطين للأوراق المالية

الاسترشاد بمبادئ حوكمة الشركات الصادرة عن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية وب ،بتطبيقها
على الصعيدين الدولي والإقليمي  تم وضعها التي إلي مدونات أخري لحوكمة الشركات ق والتطر الدولية 

حسب مدونة حوكة الشركات تحتوي المدونة على مجموعة من القواعد التى تضمن حوكمة الشركات 
 : وهي 1222في فلسطين 

 .أجتماع الهيئة العامة  -2

 .حقوق المساهمين المتكافئة -1

 .إدارة الشركة -7

 .التدقيق -4

 .فصاح والشفافيةالإ -2

  .أصحاب المصالح الأخرين في الشركة -1

 معايير الحوكمة: .44.4.2

منها ، على مساعدة المنظمات والمؤسسات الدولية، عملت معايير حوكمة الشركات والمؤسسات
مجموعة دول العشرين؛ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية صانعي السياسات على تقييم وتحسين 

، م(2222)منذ إصدارها أول مرة في عام ، ي والمؤسسي لحوكمة الشركاتالإطار القانوني والتنظيم
لصناع القرار والمستثمرين والشركات والمؤسسات وأصحاب ، أصبحت هذه المعايير مرجعية دولية
جميع الشركات  وتحاول، (م1222، وآخرون ، )الدريلمي لعالمالمصلحة الآخرين في جميع أنحاء ا

لا إوما الحوكمة ، تحاول أيضا زيادة ربحها قدر المستطاعكما و ، لها أفضئجعل أدالوالمؤسسات 
وقد أظهر عدد ، والسعي لتعزيز التنمية المستدامة، ات المالية والإدارية للمؤسس الإصلاحاتتحقيق 

يجابي على الأداء المالي له التأثير الإ، كبير من الدراسات أن التطبيق الصحيح لمعايير الحوكمة
إلى الأسس  والمؤسسات وتشير معايير حوكمة الشركات، (م1212، وآخرون ، )أحمد اتللمؤسس

بين مديري المؤسسة والمشاركين ، أحسن وقاية واعتدال تؤدي إليالتي  العديدةوالأحكام والتدابير 
 (.م1212، وآخرون ، )ام الخير بعلاقة بهم المرتبطينوأصحاب المصلحة الآخرين 

والمطبقة من المؤسسات والمنظمات الدولية المختلفة ، عايير المختلفةلى العديد من المإسيتم التطرق و 
 نذكر منها: 
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 (.OECD,2004معايير منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ) .42.4.2

خلفاً لمنظمة التعاون الاقتصادي الأوروبي  2212تم تأسيس منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية عام 
في تعزيز السياسات التي تؤدي إلي تحسين الرفاه  وتتمثل رساله المنظمة 2247 التي تأسست

أوروبا  دول دولة من 74الاقتصادي والاجتماعي للشعوب في سائر أنحاء العالم وتضم في عضويتها 
 الدول أصحاب الاقتصادات الناشئة دول شريكة للمنظمة، كما وتعتبر وأمريكا الجنوبية والشمالية 

 .(OECD,2004)التعاون الاقتصادي 

، يركز هذا المعيار على ضمان وحماية حقوق المساهمين والمحافظة عليها ق المساهمين:حقو .2
وضمان حصولهم على المعلومات ، ولا ننسى تحويل ملكية الأسهم، وضمان المشاركة في الأرباح

 (.م1212، وآخرون ، التي تخص التغييرات الجوهرية بالشركة )يوب، ةالكافي
الاعتراف بحقوق أصحاب المصلحة من ضمن "الحوكمة "وم يتضمن مفه دور أصحاب المصلحة: .1

عمل على تحفيز التواصل المستمر بين أصحاب المصالح تو ، قوانين ا وتنظمهامعايير تحدده
وفرص العمل وتحقيق الاستمرارية للمشروعات القائمة على لتحقيق وخلق الثروة  ،والمؤسسات

 .(م1212، وآخرون ، )السعيدي الأسس المالية السليمة
عن البيانات المالية وغير ، بشكل دقيق وفي الوقت الملائمو فصاح الإيجب  فصاح والشفافية:الإ .7

لتحقيق ، من الطرق ذات الفعالية العالية"فصاح والشفافية الإ"ويعتبر معيار ، المالية في المؤسسة
 (.م1212، وآخرون ، )يوب كل مصالح الأطراف ذات العلاقة

يجب أن تكون هناك أسس قانونية وتنظيمية  سية حقيقية:أسس قانونية وتنظيمية ومؤس .4
ويمكن لجميع المشاركين ، المؤسساتمن أجل ضمان إطار فعال لحوكمة ، ومؤسسية حقيقية

 (.م1222، وآخرون ، )الججاوي  لتأسيس علاقات تعاقدية خاصة بهم، الاعتماد على هذه الأسسب

 (م2024، معايير لجنة بازل: )غناية .43.4.2

ومحاسبة المرؤوسين على ، دارة لضبط العملجراءات التي تتخذها الإعبارة عن الإالمسائلة: وهي  .2
والتى يجب أن الصلاحيات المخولة للإدارة بوالتزاماتهم ، الواجبات الموكلة لهم وظيفيابالتقصير 

 (.م1212، )سارة تكون بشكل واضح
 جميع أنحاء المؤسسة يجب أن تكون معلومة في والتي :وجود أهداف استراتيجية وقيم للمؤسسة .1

 (.م1212، )غناية
متطلبات  وهي مناستقلالية أعضاء مجلس الادارة وكفاءتهم لمراكزهم وفهمهم لدور الحوكمة:  .7

 ،المؤسساتضمان حوكمة  على بحيث يعمل، دارةومعايير الحوكمة تفعيل مسؤوليات مجلس الإ
 (م1212، دارة )نمديليلإللمؤسسة والرقابة الفعالة لأداء ا، وضع الخطط الاستراتيجيةب
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الرقابة العليا  وأن تكون  ، مناسبة للمجلسالرقابة بتفعيل إجراءات الوجود رقابة مناسبة من جهة عليا:  .4
 (.م1212، )غناية بحيث تتلاءم مع استراتيجية الأعمال التي يقوم بها، للأنشطة المختلفة التي يقوم بها

 .ون )الداخليون والخارجيون(جعيجب الاستفادة من العمل الذي يقوم به المرا .2

 بحيث تتلاءم مع قيم المؤسسة الأخلاقية :يجب التأكد من وجود سياسات للمكافأت .1

 (.م1212، )غناية 
 الشفافية.  .7

 :معايير صندوق النقد الدولي .41.4.2

عداد إ والكيفية التي يتم بها  المؤسسةالمالية: من الضروري توضيح مسؤوليات  ةقانون السياس .2
حول النشاطات ، عطاء البيانات الكاملةإ  المؤسسةيترتب على كما ، ة تنفيذهاالميزانية وآلي

 وتسهيل وصول المواطنين لهذه البيانات.، المختلفة
وفق الأرصدة المالية  تنفيذالومن الواجب الحرص على ، العناية بإعداد الميزانيات وحسابها بدقة .1

 بخصوص الميزانيات.، ل واضحبشكل دقيق والعمل على تقديم تقارير تكون بشكالمخصصة 
المعلومات  من خلالانسجام المعلومات المالية مع معايير جودة البيانات المتفق عليها ب النزاهة .7

 (.م1221، المالية المتلائمة مع معايير جودة البيانات )عز الدين
 .الكفاءة .4

 معيار الشفافية.  .2
ى تحقيق المساواه في المعاملة بين تعمل الحوكمه عل المعاملة المتساوية بين جميع المساهمين: .1

يتم على حقوقهم ، و  لية والأغلبية والمساهمين الأجانب للحصوليكل المساهمين وتشمل الأق
بمعني أنه يجب أن يكون للمساهمين من جميع الفئات ، التعامل مع المساهمين بطريقة متكافئة

المتصلة بالاجتماعات العامة  ويجب ان تعمل العمليات والإجراءات، نفس الحقوق المتفق عليها
ويجب منع تداول الأسهم ، وفقا لمبدأ المعاملة المتكافئة والمتساوية لجميع المساهمين، للمساهمين

أخرون ، )نمديل شفافية" رمزا للمعاملة المتساويةبصوره غير واضحه ولابد أن يكون "الإفصاح وال
 م(.1222

 وصيلها للجمهور.عن المعلومات المختلفة وت "الافصاح"ومعيار  .7
دارة العديد من الأدوار دارة: من الطبيعي أن يكون لمجلس الإالتأكيد على الدور الفعال لمجلس الإ .2

ويعمل على وضع الأهداف ، هعن المؤسس بحيث يتحمل المسؤولية، المؤسساتدارة إالفعالة في 
والقيم الخاصة  "مةالحوك"والتأكيد على معايير، الاستراتيجية للمؤسسة واستراتيجية المخاطر

 (.م1227، بالمؤسسة )صندوق النقد العربي
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ولكنها في ، بين مؤسسة وأخرى ، أن معايير الحوكمة تتفاوت وتختلف اختلافات بسيطة ويري الباحث
نشطة والأ اوظروف عمله، ويرجع ذلك حسب طبيعة بيئة، من المعاييرالكثير بنفس الوقت تشترك 

صندوق النقد الدولي من معاييره  وقد ذكرو المؤسسات ألشركات التى تقوم به سواء على مستوى ا
عداد إ دارة والكفاءة والنزاهة عن طريق انسجام المعلومات المالية و التأكيد على الدور الفعال لمجلس الإ

 "بازل " لجنة كما ذكرت .فصاح والشفافية وقانون السياسات الماليةوحسابها بدقة والإ، الميزانيات بعناية
ووجود رقابة مناسبة ، دارةواستقلالية أعضاء مجلس الإ، ووجود أهداف استراتيجية لها، المساءلةن كل م

منظمة التعاون الاقتصادي  وكان من معايير وأكدت على وجوب منح المكافئات كما، من جهة عليا
ر فعال ضافة لضمان إطاإ، والشفافية، فصاحلإوا، والتنمية )دور أصحاب المصلحة وحقوق المساهمين

داخل هيئة التقاعد  "الحوكمة"التعرف على تطبيق ، الدراسةتلك يرغب الباحث من خلال و . "(للحوكمة"
، شاملة للضمان الاجتماعي في فلسطينالتي تتطلع إلى تكوين مظلة ، الفلسطينية التى يعمل بها

لحوكمة الصادرة سيتم التعرف على مدى تطبيق معايير ا، نشاط الهيئةو  وانسجاما مع طبيعة أعمال
توفير مرجعية شاملة  إلى( التى تهدف (ISSA2021 .عن الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي

لمعاييرها  آتعمل وفقو الجمعية الدولية  عضو فى الفلسطينية وهيئة التقاعد، ومتكاملة عن الحوكمة
 السارية على الدول.

 International Social Security Associationالجمعية الدولية للضمان الاجتماعي  .45.4.2

(ISSA) 

م( تحت رعاية منظمة العمل الدولية 2217تم إنشاء الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي في العام )
( هيئة ومؤسسة ضمان، وتأمينات 717ومقرها جنيف، وتضم تحت مظلتها وعضويتها أكثر من )

وأمريكية الجنوبية والشمالية وأسيا ( دولة حول العالم من دول أفريقيا 222إجتماعية في أكثر من )
والتي تعزز ، دارات الضمان الاجتماعيإلمؤسسات و ، هي المنظمة الدولية الرائدة في العالموأوروبا، و 

وتسعى إلى تعزيز تبادل ، من خلال المبادئ التوجيهية والمعرفية، التميز في ادارة الضمان الاجتماعي
وتعتبر الخبيرة في تقديم ، بين أعضائها لضمان الاجتماعيبا دراسات الخاصةوال المعارف والخبرات

نحاء ألتمكين أعضائها من تطوير أنظمة وسياسات الأمن الاجتماعي الديناميكي في ، الخدمات والدعم
 .(ISSA2021)  العالم
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 ضمان الاجتماعي:لالدولية ل الجمعيةمن المعايير التي ذكرتها 

 

 (.ISSA)معايير الحوكمة حسب  :1.1 شكل 

 .م((2013، لكترونيبموقع مؤسسة الضمان الاجتماعي الإ، عداد الباحث بالاستعانةإ من  المصدر:

 المشاركة: .4

دور أصحاب المصلحة في حوكمة لتعتبر المشاركة من العناصر والمعايير ذات الأهمية الكبيرة 
 كره:المؤسسات كما سيتم ذ

 إلى الاعتراف بحقوق أصحاب المصالح.، لابد أن يستند نطاق حوكمة المؤسسات .أ 
 المنصوص عليه في القانون.، تأكيد على حقوق أصحاب المصلحةال .ب 
 .اكتساب أصحاب المصلحة. التعويض عند انتهاك الحقوق  .ج 
 خلال تطبيق، التأكد من حصولهم على المعلومات ذات الصلة، يجب على أصحاب المصلحة .د 

 .(م1212، غربي) الحوكمة
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في تعزيز  مستوي عال إلى وصولللن هيئة التقاعد الفلسطينية وفق القانون تسعي دوما أ ويري الباحث
صحاب المصلحة أوخصوصا مع ، طراف ذات العلاقة بالهيئةمع كل الأ، وتفعيل المشاركة والترابط

في عضوية مجلس أدارة  تمثيلهمل من خلا ،جهات الحكوميةالمن المشغلين والمشتركين والمنتفعين و 
الهيئة وكذلك مشاركة القطاع الخاص الفلسطيني في ادارة استثمارات الهيئة عبر القيام بتعيين مدير 

 . البنوك الفلسطينية من خلال حافظ لأموال الهيئةوتعيين  ،استثمار خارجي

 :المساءلة .2

، ا تتضمن العلاقة بين الإدارة والموظفينلأنه، تستلزم المساءلة تنفيذ درجات متباينة من المسؤولية
، دارة أمام الموظفينلذلك يتجلى دور الإ، والأطراف الأخرى في المؤسسة، وكذلك العلاقة بين الإدارة

مسؤولة الوالإدارة ، دارات العليا المشرفة عليهادارة أيضا أن تكون مسؤولة أمام الإومن مسؤوليات الإ
، وآخرون ، كثر كفاءة )الفتاحأدارة يؤدي لجعل الإسالمسؤوليات  هذه وفي حال تم تطبيق، عن الإشراف

 (.م2222

 أكبير  أعلى اختلاف المستويات تولي اهتمامو ، ن هيئة التقاعد الفلسطينية بكل مكوناتهاأ ويري الباحث
عة دائرة الرقابة الداخلية وكذلك المتاب، حيث يوجد ضمن الهيكل التنظيمي للهيئة، للمساءلة والمحاسبة

في عمليات ، تقوم شركات محاسبية خارجية كما ،الإدارة التنفيذيةعمال لأ الهيئة دارةإمجلس قبل من 
بالأضافة إلي  ،دارة الهيئةإلي مجلس إورفع تقاريرها ، التدقيق السنوية للبيانات المالية الخاصة بالهيئة
 .الدور الذي يقوم به ديوان الرقابة المالية والادارية

 الشفافية: .3

، الصحيحو  وفي الوقت الملائم، فصاحا دقيقاإالإفصاح  ويجبيعتبر مبدأ أساسي من معايير الحوكمة 
ويعد هذا المبدأ من الكيفيات المؤثرة للوصول لمصالح ، للبيانات المالية وغير المالية للمؤسسة

 (.م2222، وآخرون ، أمـالالأطراف ذات الصلة )

أعلى مستوي  تحقيق لىإلى الوصول إلفلسطينية تسعي دوما دارة هيئة التقاعد اإن أ ويري الباحث
وإيضاح كافة ، بمركزها المالي، من خلال بيان القوائم المالية الخاصة، فصاح والشفافيةممكن من الإ

  .لكافة الأطراف ذات العلاقة بالهيئة يراداتها ونفقاتها واستثمارتها بالقوائم الماليةإالتفاصيل الخاصة في 
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 ستشراف:قابلية الا .1

، التي تعمل على دعم هذا القانون ، الاستشراف إلى التطبيق الثابت للقوانين والسياسات والقواعد واللوائح شيري
يجب أن يتم تحديد حقوق وواجبات كل ، (ISSAووفقا لما ورد عن الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي )

لى المفاجآت في إستمرار. والتي قد تؤدي وحمايتها وتطبيقها با، من الأعضاء والمستفيدين بشكل جيد
 إلي والتي تؤدي، أو الحقوق المخولة لهم أو الميزات الأخرى ، المساهماتو  معدلات الاستقطاعاتبالتغييرات 

 (.(ISSA Guidelines: Good) Governance, 2013التقليل من مصداقية البرنامج بشكل خطير 

نظمة والقوانين التى تنظم وتنسق تقوم على مجموعة من الأ ،ان هيئة التقاعد الفلسطينية ويري الباحث
، ماهو متوقع بالمستقبل بما الاستشراف والدراسات والتنبؤب أكبير  أودور  أكما تولي اهتمام، العمل داخلها

وحصر ، المتوقع انتهاء خدماتهم الفئاتالتعرف على ب، من خلال ما يعرف بالدراسات الاكتوارية
خلال السنوات المقبلة وذلك حتى تتمكن الهيئة من ، سباب انتهاء الخدمةأ عدادهم على اختلافأ 

 وبالاضافة، والأجيال القادمة  حقوق المنتفعينتجاة  التزاماتها المالية المستقبليةب الوفاءالمقدرة على 
 عداد المشتركين الجدد المتوقع انضمامهم للهيئة. أ تحديد وحصر  إلى

من الدراسات كل ماهو متوقع  قيحقيتم تلم  ،الباحثمن وجهة نظراً ئة و هيبالوبناء علي عمل الباحث 
 والتى تنعكس على الهيئة في ظل ،الغير مستقرة الفلسطينية بالبيئةبفعل الظروف المحيطة ، الاكتوارية

وضاع السياسية والاقتصادية والقرارات جراء الأممارسة أعمالها ونشاطها بظروف غير مستقرة 
 مام طبيعة نشاط الهيئة. أتى تشكل مخاطر ومعوقات وال، الحكومية

 الدينامية: .5

تقوم  فهي، تعتبر الدينامية العنصر المسؤول عن الابتكار والتطوير والتغيير نحو الأفضل في الحوكمة
 ، من خلال تطوير الاجراءات والآليات المعمول بهبشكل تدريجي بالمؤسسةبتحسين الكفاءة المتعلقة 

(ISSA,2016). 

 لأنها ،في مؤسسات الضمان الاجتماعي هائرى الباحث أن الدينامية هي مصدر قوة الحوكمة وبقاوي
يجابية نحو عن التغييرات الإ ةالمسؤولهي و ، كبر في الحوكمةتشكل الجزء الأو تمنحها الميزة التنافسية 

حافظة على الوضع السابقة تقوم بالم الأربعة في ذات الوقت نجد أن المعاييرو  ،في الأجراءات الأفضل
المقارنة  يجب، العديد من المصادر لمعايير الحوكمة فيوبسبب وجود التبابين ، الحالي دون تطوير

لان هيئة ، والاختلاف بينها وبين الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي التشابهبينهم ومعرفة أوجه 
 التقاعد الفلسطينية عضو في الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي:
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 وجه التشابه:أ .46.4.2

مع كذلك و ، مع منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، اشتركت الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي
واتفقت معهم أيضا بوجود  "للشفافية والافصاح "بوجود دور فعال، صندوق النقد الدوليو  لجنة بازل

أهم معايير الحوكمة  تطبيق المساءلة منو  ،حتى لو لم يشيروا له بشكل مباشر "المساءلة"معيار 
كأحد أهم المعايير التي ، يتم مشاركة أصحاب المصلحةو  "المشاركة"معيار إلى ضافة إعندهم جميعا 

 تؤكد الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي على وجودها.

 أوجه الاختلاف:  .41.4.2

ع لجنة وم، مع منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، واختلفت الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي
، اعتبرتهم الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي معيارينبوجود ، ومع صندوق النقد الدولي، بازل

تطوير و  لما لهم من أهمية كبيرة في تحسين "والدينامية، قابلية الاستشراف ا"كمعايير خاصة بها وهم
 مؤسسات الضمان الاجتماعي.

 الحوكمة: معيقات .42.4.2

تنتشر بكثرة و ، كحائل دون سريان حوكمة المؤسسات، وكمة التي تعملالح معيقاتتم توثيق العديد من 
 تحت أحد العوامل التالية المعيقاتهذه  توضيحعمل  الممكنومن ، خصوصا في الدول النامية

 (.م1222، آخرون ، )نمديل

وتنفيذ أعماله ، لعقد الصفقات الخاصة، : أصبح المسؤول يستغل وجوده في موقعهالفساد .2
 والابتعاد عن دفع الضرائب، أو التحايل على دفع الرسوم، عمالديد من الأالشخصية بالع

 (.م1227، )البرادعي
: في فترة من الفترات كان من المهم الحصول على المنتج أو الخدمة المقدمة من المؤسسة الجهل .1

 بدون معرفة حتى الحد الأدنى من المعلومات التي تلزم توفيرها، أفضل جودة وبأقل الأسعارب
وفي تلك الفترة لم يكن للمواطنين أي وزن أو حق في الحصول على أقل المعلومات ، للمستهلكين

 (.م1222، المنتج )نمديل وكذلكعن الخدمة المقدمة له 
حتى الغياب الكامل في الإطار ، طار القانوني والتنظيميالإضعف وهشاشة  :الضعف الموجود .7

 الحوكمة.  لتطبيق أساسيات ومعايير، القانوني اللازم
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وفق دليل ، الحوكمة تصنيفا لمعيقاتويمكن القول إن : اقتصادية وسياسية واجتماعية معيقات .4
، دراسة صحراوي تاج الدين) بناء على، حوكمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

 .م(1224

قواعد وضعف ، مشكلة الفصل بين الملكية والتسيير المعيقات مثل:ومن هذا  :معيقات أخري   .2
ومشكلة تمييع أو ، وعدم تقبل المسيرين غير المساهمين، وضعف رأس مال المؤسسات، التسيير

 ،(م1224، عدم وجود ثقة بين المؤسسة والإدارة الجبائية )تاج الدينكذلك و ، تركيز المسؤوليات
ات وعدم شفافية وعدالة إجراء، محدودية دور الجمعيات والاتحادات والنقاباتإلي وبالأضافة 

كما  ،(م1224والنقص في استقلالية وكفاءة النظام القضائي )تاج الدين، ، صية المؤسساتو صخ
والسياسية، والاجتماعية مع بعضها البعض، ، والمالية، معيقات إجراء الحوكمة الإدارية تتشابك

هي عوائق أمام تنمية إجراءات الحوكمة، وتغيرات في ، لكنهم يجمعون على أن هذه المعيقات
مندرج ، ومن المعروف أن الاقتصاد الفلسطيني للتغلب عليها.لتوقعات، ويتحتم اتخاذ تدابير فعالة ا

وتأخر الدول ، تحت قيود ومعيقات كثيرة منها ما نجم عن سياسات الاحتلال الإسرائيلي القمعية
امة، وضعف ، واستكمال بناء المؤسسات العالفلسطينية ةسداد الالتزامات المالية للسلط المانحة في

بسبب للاقتصاد الفلسطيني،  ومستقلعدم وجود شكل واضح  ،أداء المؤسسات القائمة، بما في ذلك
 (.م1224صياغة وتنفيذ سياسة واضحة )نمديل،  أدت إلي عدمضعف الرؤية السياسية التي 

والتحكم  وهذا يؤثر سلبا على الهيئة، التي تعيق الحوكمة المعيقاتالعديد من أن هناك  ويري الباحث
 والترابط بين الجهات ذات العلاقة، الضعف الواضح في قواعد التسجيل المعيقاتهم أ عمالها ومن أ في 

 ،شخاص معينين دون غيرهمأوالمسؤوليات بأيدي ، والمشاكل الظاهرة جراء الانقسام الفلسطيني، بالهيئة
 :م هذه المعيقاتهأ ومن ، تحول دون الوصول لأهداف الحوكمة ،خرى أ معيقاتنلاحظ وجود و 

الديمقراطية  وغياب، وعدم فاعليه القوانين في ظل غياب السلطة التشريعية، الضعف القانوني
تعديلات  في اقرار أو إجراء بعضبصورة دائمة  مشاركة الهيئةوعدم  في اتخاذ القرارات التشاريكية

 واتخاذ القرارات ذات العلاقة بالهيئة.، نظمة والقوانينالأعلي 

 الحوكمة:اليات  .49.4.2

، السيطرة على المسؤولين عدم التي تهدف إلى، الألياتعموم  علي حوكمة الشركات قواعديتضمن 
 دليل حوكمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر حسبو  ،وتخفيض تضارب المصالح المكلفة

اسة در ) على وكذلك، مبادئ الحوكمة المصرفية في الجزائر ةبناء على دراسو ، يوجد آليتان
 (.م1212، وآخرون ، (: آلية داخلية وآلية خارجية )إقبال1212قبالإ
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 .آليات الحوكمة :1.7 شكل 

، الوكالة نظرية رباح في ظلدارة الأإللحد من ، الشركات حوكمة استعمال آليات، (وآخرون ، ناطق، الخفاجي) المصدر:
 .(م1212يوليو ، مجلة كلية مدينة العلم)

 آليات الحَوْكَمة

 آليات الرقابة دوافع وآليات ملزمة

 أجور المدراء
 خيارات الأسهم

 تعهدات الائتمان
 إشارات الأسواق

 خارجية
 مراقبة سُوق البورصة

 المديونية
 سُوق المنتج
 سوق العمل
 دور الدولة

 الثقافة الوطنية

 داخلية
 تركيبة الملكية
 مجلس الإدارة

 إجمالي الأسهم
 الدائنين

 الرقابة الداخلية
 الموظفين

http://116.203.176.164/index.php/JMAUC/article/view/395
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 الداخلية للحوكمة: الآلية .20.4.2

دارة الذي يعرف تشمل: مجلس الإو على تعزيز قيمة المؤسسة ، وهي وسيلة داخلية لتشجيع المديرين
مسألة الوكانت ، المؤسساتفي استطلاعات حوكمة ، ليات الرقابية التي تمت مناقشتهابأنه أحد الآ

 من خلال تمثيل كافة فهم يشكلون ، موضع نقاش وجدال في فعاليتها على مدى العقد الماضي
التنفيذ  ينواختيار أن يكون مسؤول، من أصحاب المصلحة مضافة للأطراف الأخرى كونهإالمشاركين 

يقوم مجلس  كما، دائهأبالإضافة للإشراف والرقابة على ، ة اليومية لأعمال المؤسسةمفوضين للإدار 
وكيفية الحفاظ على الحقوق الخاصة ، بوضع السياسة العامة للمؤسسة، ضافة لما سبقإدارة الإ

بهدف التيقن ، والعمل على السيطرة عليها والتحكم بها وبشؤون المؤسسة، بالمشاركين والمساهمين
 (.م1212، وآخرون ، لابتها المالية وامتثالها للقوانين واللوائح المنصوص بها )نصيرةص وضمان

يتم ومن خلاله  ىدارة هو العمود الفقري والأساسن مجلس الإأمن المعروف  :دارةآليات مجلس الإ .2
، الحفاظ على حقوق المشاركينو يتم العمل  وبتوجيهاته، المؤسسات وأ بناء تأثير حوكمة الشركات

بمعنى أنه يعمل ، الجهة الضامنة لحقوق المشاركينويعتبر ،  دارةوظائفه العمل على مراقبة الإ ومن
علي عكس نمما ي، وقيمتها، جل زيادة مكانة المؤسسةأتعمل من  ،التنفيذية دارةعلى ضمان أن الإ

 من اختصاصو  ،من الطبيعي أن يكون هو المحافظ على رؤوس الأمواللذلك و ، المساهمين أرصدة
واعتماد الحسابات الخاتمية والقوائم المالية وبالأضافة  أقرار الموازنة العامة للمؤسسةمجلس الإدارة 

 (. م1227، )عودةم في محاسبتها عن خطأ يصدر عنها الى متابعة أعمال الإدارة التنفيذية والقيا

، عال من المهنية يتمتعون بقدر، دارة الهيئةإعضاء مجلس أ ن الغالبية العظمي من أ ويري الباحث
بحكم المواقع ومراكز المسؤولية التى ، نشطة التى تقوم بها الهيئةوالمعرفة عن الأ الخبرةوفر لديهم وتت

يقوم مجلس الإدارة  وحيث ،صحاب المصلحة مع الهيئةأخري من أوهم يمثلون جهات  ادارتهإيتولون 
 ومتابعة تقارير المدقق الخارجي،  التنفيذيةمراقبة أنشطة الأدارة و  ،في أقرار الموازنة العامة للهيئة

 .والموافقة على المشاريع الاسثمارية والمصادقة على الحسابات الخاتمية واعتماد القوائم المالية

، بعد الانهيارات المالية للعديد من الشركات الضخمة، ظهر مفهوم لجنة المراجعةلجنة المراجعة:  .1
الذي فرض على ، م( عن الكونغرس الامريكي1221سنة  في، وبعد اصدار قانون )سارتكم أكسلي

بالعمل على الحماية من الانهيارات المالية في ، إنشاء لجنة مراجعة لأهميتها الكبيرة، كل الشركات
الداخليين  الية وإضافة استقلالية المراجعينويرجع إليها تأسيس البيانات الم، وقت لاحق

ديد من الدول قد أقرت بوجود هذه اللجنة في إدارتها من قبل والخارجيين. ويجب الإشارة إلى أن الع
 (.1212، وآخرون ، )بلال
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ضمان فعالية  عليلأنها تعمل ، الجيدةكأداة للحوكمة ، المراجعةاعتبار لجنة  من الممكن ويري الباحث
والإجراءات  فضلًا عن السياسات، والتزامها بالقواعد والمعايير المعمول بها، إجراءات الرقابة الداخلية

تشكل  لأنها، والإجراءات المتبعة في إعداد القوائم المالية الفعلية والتقديرية، المحاسبية التي تستخدمها
وم بالأطلاع وتق، دارة بالهيئةتتبع مجلس الإمن خلال أعضاء مجلس الإدارة وهي لجنة من لجان التي 

دارة بعيدأ عن تدخلات الإ ،عن سير العمل بشكل دوري وسنوي  تقاريرعلى البيانات المالية ومتابعة ال
كما تقوم مؤسسات ، مصالح الهيئةبخفاء بعض المعلومات التى تضر إالتي بدورها يمكن ، التنفيذية

وترفع كافة ، الكاملة على البيانات المالية للهيئة والمراجعة عملية التدقيقبوشركات محاسبية خارجية 
 الهيئة. دارةإلى مجلس إتقاريرها وملاحظاتها 

 الآليات الخارجية:  .24.4.2

والضغوط التي تطبقها ، تتجلى في الرقابة التي يطبقها أصحاب المصالح الخارجيين على المؤسسة
ومنها: مزاحمة سوق المنتجات أو ، "الحوكمة"جل تنفيذ أسس أمن ، المؤسسات الدولية ذات الصلة

 والتدقيق الخارجي وتشريع والقوانين.، وعمليات الانخراط والاستملاك، داري وسوق العمل الإ، الخدمات
بازل للإشراف )طريق معايير لجنة  عن، النظام المصرفي علىالجيدة  "الحوكمة"تدعم ممارسات و 

. للمصرفعلى إعلان الأهداف الإستراتيجية  ىوالتي تعتمد بشكل أساس، (والرقابة المصرفية
التام لنظرية  على الفهمالإدارة. والتأكد من قدرة أعضاء مجلس ، تخصيص مسؤوليات الإدارةو 
لذلك ، المصرففي جميع مشاريع وأنشطة  "الإفصاح"و "الشفافية"الحاجة إلى الحفاظ على و  ،"الحوكمة"

للحوكمة الإستراتيجية التي تمت صياغتها داخل ، من الضروري تحديد مجموعة من التطبيقات الفعالة
، )اقبال المستفيدين سواء داخليين أو خارجيين لىعالآلية التي ستنعكس في تطبيقها و ، إطار خارجي

 (. م1212، وآخرون 

تساعد على توفير البيانات التى ، الرقابة وسائلالمراجعة الخارجية هي إحدى  التدقيق الخارجي: .2
وفعالأ في مساندة ، يلعب التدقيق الخارجي دورأ مهماوكما ، لأصحاب المصلحة المالية الدقيقة

مع لجنة التدقيق التي ، لأنها تناقش التقارير المالية، جودة التقارير الماليةالمؤسسات على زيادة 
 م(.1212، وآخرون ، عليوي أنشأتها المؤسسة )

بطريقة مباشرة ، التفاعلات بين المشاركينطبيعة  يحدد التشريع والقانون  عادة ماوالقانون: التشريع .1
، "الحوكمة"شاركين الرئيسين في عملية تؤثر بعض التشريعات على الم، كما "الحوكمة"في عملية 

 (.م1222، )علون  ولكن على طريقة تفاعلهم، وليس على أدوارهم ووظائفهم في العملية
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ية من الآليات الأساسية ذات الفعالية الكبيرة لهذه الآوتعتبر  آليات السوق لرقابة الشركات: .7
 أداءفي ضبط  نجاحهال عدم وفي حا، داراتالتنفيذيين والإ المديرينالعمل على ضبط أداء ب

نجد أن المؤسسة تشتري مراكز الملكية في المؤسسات و ، هاتحل الاليات الداخلية محل، المؤسسة
وتعمل على زيادة ميزاتها وصفاتها  ئهاطوير وزيادة كفاءة أداتوتعمل على تنميتها و ، التي خسرت

 (.م1212، وآخرون ، التنافسية )عليوي 

التي تهتم ، القوانين والقواعدو  تنفيذ الأنظمة لضمانالآليات الخارجية  وجودن أهمية أ يرى الباحث
وبين العائد ، وتقلل من التعارض والنزاعات بين أصحاب المصالح من جهة، بضمان تسيير الهيئة

لهيئة التقاعد ، بما يتوافق مع الخطة الاستراتيجية، الاجتماعي والعائد الخاص للهيئة من جهة أخرى 
 هداف المنشودة.تحقيق الأ الوصول إلى كفلوالتي تالفلسطينية 
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 ماهية الاستدامة المالية :المبحث الثاني 2.2

 :تمهيد .4.2.2

تها لضمان استمراري، تسعى مؤسسات الضمان الاجتماعي إلى تحقيق الاستدامة المالية في أنشطتها
هتمامًا كبيرًا لمفهوم يولون ا ، والاقتصاد ةأن العلماء والباحثين في مجال السياس ونرى ، هدافهاأ وتحقيق 

، اقتصرت معظم الأبحاث على مؤشرات الاستدامةو ، الثماينناتمنذ منتصف  "الاستدامة المالية"
 ،الالتزامات عنالعجز  أو وتأثير الفائض ،الأيرادات والنفقاتمثل الفجوة بين ، المؤشرات الحتمية

وكذلك  ،المالية للمؤسسات ستدامةالالتحليل ، أو النماذج العشوائية والاحتمالية، ومؤشرات قيود الميزانية
. تتطلب الماليةغم من حقيقة أن جميع المؤسسات على الر ، وما إلى ذلك، نماذج التوازن العام

لمؤسسات  "الاستدامة المالية"والأهم من ذلك تحقيق ، لضمان استمرارية أنشطتها "الاستدامة المالية"
 الاستمرارالدخل لتلبية الحقوق الاجتماعية التي تتطلب  لأنها مؤسسات تستخدم، الضمان الاجتماعي

 م(.1212، منا الله)لضمان حقوق الأجيال القادمة  ةالمستمر والديموموالأنفاق 

 :مفهوم التنمية المستدامة .2.2.2

من أجل و ، إلى ظروف أكثر تقدماً ، المستدامة هو تحويل المجتمع من الظروف الحالية التنميةمفهوم 
الاقتصادية جوانبه بالسعي لتحسين مستويات المعيشة للمجتمع بأكمله بحدد المتمثل تحقيق الهدف الم

، مختلفة من خلال تنمية الموارد والقدرات المتاحةالبيئات الوتحقيق الأهداف في ، والاجتماعية والبيئية
 (.م1227، )سويد وتلبية الاحتياجات الاجتماعية، لحل المشاكل

على أساس مبادئ العدالة ومشاركة ، مستمرة لتلبية الحاجات الاجتماعية عملية أنها، ويعرفها الباحث
والتحول الهيكلي في ، وحماية حقوق الأجيال القادمة، وترشيد استخدام الموارد الطبيعية، المواطنين

 المجالات السياسية والاجتماعية والاقتصادية.

 التطور التاريخي للتنمية المستدامة: .3.2.2

من  السبعيناتفي تطور النظام الاقتصادي حتى تساهم بشكل دائم  ية التنميةرار استمكانت النظرة إلى 
عملت  التي، التطور الاقتصاديو  النزعة الاستهلاكية ظهورومع  وغني عن البيان، القرن العشرين

انتشار  إلىضافة إ، وعدم كفاية المساحة المعيشية، بسبب التلوث، يجاد ضغوطات على البيئةإعلى 
النفط  ةخاصو ، الاستغلال الكبيبر للموارد الطبيعيةوفي الوقت نفسه ، مراض بشكل كبيرالفقر والأ
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سلبا على الأجيال  سيؤثرمما ، تقليل كميته الموجودة في الطبيعة وأدى ذلك إلىوالمواد الخام؛ 
الذي ، ري ايجاد طرق بديلة للوقود الاحفو و ترشيد استهلاك المواد الخام ، توجب على العالمي لذا، اللاحقة

 م(.1212، )مبارك أوشك على الانتهاء من الطبيعة

 :أبعاد التنمية المستدامة .1.2.2

  مقدمة:

 وقد خلصت إلى، "التنمية المستدامة"العديد من الدراسات والأبحاث التطور الفكري في مجال تناولت 
همية في موضوع بحثنا لما لها من أ ، هذه الأبعاد اعتمادثلاثة أبعاد رئيسة للتنمية المستدامة وتم  تحديد

دراسة  مثل:، التي ركزت بشكل كبير على هذه الأبعاد، العديد من الدراسات اشتراكوبسبب ، الحالي
دراسة استكشافية )، "مدى تطبيق تقارير الاستدامة المالية للمؤسسات المدرجة في بورصة فلسطين"

 وغيرها. (1222، للباحث محمد منذر الغماري 

 :الاجتماعي البعد .4.1.2.2

أساس تحسين حياة جميع فئات  هلأن، لتحقيق التنمية المستدامة ضرورياً  متطلباالبعد الاجتماعي  كليش
وذلك عن طريق ، قرارات اللازمةاللاتخاذ  والضروريةالمعقولة ، اتباع السياساتمن خلال ، المجتمع

المهني في تنفيذ  إعطاء أهمية كبيرة للتعليمب، أفراد المجتمع دخل  وتحسين خفض معدل الفقر وزيادة
ودعم المؤسسات ، وإدارة الكوادر البشرية بشكل كامل وكافٍ والتدريب المناسب، خطط وبرامج التنمية

، وتعزيز دور المؤسسات غير الحكومية والقطاع الخاص، العاملة في مجال التنمية الاجتماعية
، ات التكنولوجية إليها)الغماري والمساهمة في نقل التقني، وتطوير القدرات البحثية في الدول النامية

 (.م1222

، نقص الوصول إلى المواردبوالاهتمام ، الحد من قضايا الفقربالعوامل الاجتماعية  تساهميمكن أن  كما
باستخدام ، والاهتمام بالتثقيف الاجتماعي والبيئي، اتباع سياسات معقولة لابد من، لحل هذه المشكلةو 

 خصوصاً الدعم للمؤسسات  كافة أشكال إلى تقديم التي تؤدي، القرارات المعلومات المعقولة لاتخاذ أفضل
 (.م1222، المستقبلية )عبد اللهو  من القيام بمهامها الحالية، حتى تتمكن السلطات المحلية، الموارد المالية
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 :البعد الاقتصادي .2.1.2.2

كيفية تدفق رأس المال إظهار  الهدف منهلأن ، أهم أبعاد التنمية المستدامة منيعتبر البعد الاقتصادي 
المحلية جميع المستويات وتوضيح الأثر الاقتصادي الرئيس للمنشآت على ، بين أصحاب المصلحة

وتحقيق الرخاء ، تحسين مستويات المعيشة البشريةبويتمثل الهدف من هذا البعد ، والوطنية والعالمية
تحقيق التي تضمن و ، ع والخدماتالسلالأقبال علي شراء في  أفراد المجتمعمن خلال زيادة مشاركة 

والعمل على التعويض عن ، الكفاءة الاقتصادية من خلال الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة والنادرة
، ويهدف هذا البعد إلى تعظيم الرفاه الاجتماعي، (م1222، )الغماري  الآثار الاقتصادية السلبية

للموارد الطبيعية المتاحة ومن عناصر هذا  لالاستخدام الأمثالفقر من خلال مشكلة والقضاء على 
 (م1227، البعد: )أبو عليان

 وقف هدر الموارد الطبيعية. .2
 على الدول المتقدمة.، تقليل اعتماد الدول النامية .1

 لتحقيق التنمية. الأنفاق واستخدام، خفض الإنفاق العسكري  .7

 وكيفية التعامل معه.، مسؤولية الدول المتقدمة عن التلوث .4

 في توزيع الدخل والموارد.، عدم المساواة  الحد من .2

 :البعد البيئي .3.1.2.2

مفهومه من مجرد زيادة تنمية الموارد النادرة  بتحولتكمن مجال التنمية في  أهميةيلعب البعد البيئي 
الذي يعمل على التأكد ، "التنمية المستدامة"إلى مفهوم ، لتلبية الاحتياجات المتجددة المتعددة للبشرية

مع التحديد الدقيق للكمية التي ينبغي ، تتحمل عبء استعادة البيئة الملوثة لنال القادمة من أن الأجي
وحماية ، والمحيط المائي، والحفاظ على الموارد الطبيعية، استخدامها من كل مورد من تلك الموارد

تراعي  بين التنمية التي تفرق  نظريات التنمية الاقتصادية حتوأصب، المناخ من الاحتباس الحراري 
وبين التنمية الاقتصادية البحتة  "المستدامة"وتعرف بالتنمية الخضراء أو المتواصلة أو ، الجوانب البيئية

 . (م1227، التي لا تراعي البعد البيئي )اضهير
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 مترابطة ومتكاملة كما هو موضح في الجدول الثلاثة هاتنمية بأبعادالفان التنمية المستدامة هي لذا 
 التالي:

 .أبعاد التنمية المستدامة :1.2  جدول

 البعد البيئي البعد الاجتماعي البعد الاقتصادي
 النظم الايكولوجي المساواة في التوزيع النمو الاقتصادي المستدام

 الطاقة المشاركة الشعبية استخدام التكنولوجيا
 التنوع البيولوجي لاجتماعيالحراك ا كفاءة رأس المال

 الإنتاج البيولوجي التنويع الثقافي شباع الحاجات الَساسيةإ
 القدرة على التكيف استدامة المؤسسات العدالة الاقتصادية

 .(1212، إعداد الباحث اعتماداً على دراسة )شبات المصدر:

عاد التنمية أبه من تأثير كبير على لما ل، ضافت بعض الدراسات بعداً رابعاً للأبعاد الثلاثة السابقةأ
 ".البعد السياسي"المستدامة وهو 

 :البعد السياسي .1.1.2.2

المتجسدة في مفهوم الحكم  "للتنمية المستدامة"الجوانب السياسية  إلي فتقارالان الدور الرئيسي لإيشكل 
بصورة تعيق ، (يةالاقتصادية والاجتماعية والبيئ)على جميع الأبعاد الأخرى  تؤثرله انعكاسات ، الرشيد

من خلال ، "التنمية المستدامة"لتحقيق ، فالبعد السياسي هو الركيزة الأساسية، "التنمية المستدامة"
مرتكزات الديمقراطية ، يراعي ويضمن، تجسيد مبادئ الحكم الرشيد وإدارة الحياة السياسية بشكل

السيادة والاستغلالية للمجتمع بأجياله وتولي ، وتنامي الثقة والمصداقية، والشفافية في اتخاذ القرارات
 (.م1212، المتلاحقة )طايبي

 أسس التنمية المستدامة: .5.2.2

 .(م1212، )البربري  :التاليبوتتمثل ، تستند التنمية المستدامة إلى مجموعة من الأسس الرامية إلى تحقيق أهدافها

بيعية الحالية أداء الموارد الط، تسعى التنمية المستدامة إلى حماية خصائص ومستويات .2
 للأجيال القادمة على أساس الموارد المتاحة. كرصيد، والمستقبلية

وما يترتب على ذلك من ، وكيفية توزيع العائدات، يجب أن ترتكز عملية التنمية المستدامة على نوعية .1
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 ة.حال الربط بين سياسات التنمية المستدامة والحفاظ على البيئ، تحسين الظروف المعيشية للمواطنين
من أجل تقليل الضرر وتعطيل أداء التوازن ، تشجيع استخدام وسائل تكنولوجية أكثر صداقة للبيئة .7

 وحماية استمرارية الموارد الطبيعية.، البيئي

 لتجنب الإسراف وإهدار الموارد والتلوث البيئي.، تغيير نمط الاستهلاك الحالي .4

، نع الانهيار المحتمل لمكونات التنميةلم، إن استدامة نظم الإنتاج واستمراريتها هي الأساس .2
 بمكونات البيئة الطبيعية.، التي تعتمد على النظم التقليدية المتعلقة، خاصة في البلدان النامية

في  عليهاوالتي تشكل الركائز التي تستند ، ن التنمية المستدامة تقوم على هذه المبادئأ يرى الباحث
دون المساس بمقدرات وحقوق ، قيق تنمية ورفاه الأجيال الحاليةإلى تح، تحقيق استراتيجياتها الهادفة

 الأجيال القادمة في تلبية حاجياتهم.

 :استدامة المؤسسات الاقتصادية .6.2.2

تظهر في ، للتنمية المستدامةجوانب  ةأربع عليالمؤسسات الاقتصادية تقوم الاستدامة علي مستوي 
 (.م1227، والغلاب، الشكل التالي )ميمون 

 

 ة.جوانب الاستدامة المالي :1.4 شكل 

 (.م1227، والغلاب، )ميمون  .عداد الباحث اعتماداً على دراسةإ  المصدر:
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 المخاطر. حجم العائد المناسب لمستوى الحصول علي إنه  الجانب المالي: .2

ضوء  علىعلى المجتمع ، مؤسسات الاقتصاديةهو تأثير عمليات وأنشطة ال التأثير الاجتماعي: .1
 وتأثير أصحاب المصالح.، العقد الاجتماعي

وأصحاب ، العلاقة بين المؤسسة الاقتصاديةالتي تحدد وترسم معالم  هي ثقافة المؤسسة: .7
 وخاصة العاملين والموظفين. الداخليينالمصالح 

 على البيئة الجغرافية.، ديةتأثير عمليات وأنشطة المؤسسات الاقتصا هو التأثير البيئي: .4

معظم المؤسسات و ، لنجاح هذه المؤسسات الرئسيانهما العاملان ، ن الأداء الاجتماعي والبيئي الجيدإ
، لأن خططها الاقتصادية والبيئية والاجتماعية، ملتزمة بمتابعة التنمية المستدامة في عملياتها، اليوم

 ا.تركز على كيفية تحقيق أهدافها وتعظيم قيمته

 :ماهية الاستدامة المالية .1.2.2

أو توسيعها  واستمراريتها هو الحفاظ على تقديم الخدمات، هدف الاستدامة المالية للمؤسساتإن 
، مع تطوير المرونة في مواجهة الصدمات الاقتصادية العرضية على المدى القصير، داخليا

وفقاً لبومان ، للدخللشهري والتغير ا، أو المشروع  البرنامج أموالكالخسارة قصيرة الأجل في 
(Bowman, 2011قد تكون المؤسسة مستدامة على المدى الطويل ) ، ولكنها غير مستدامة على

إن كانت ، تعاني من نقص مزمن في السيولة. وعلى العكس من ذلك وسوف، المدى القصير
قد يكون لديها  بمعني، ماليا على المدى الطويل مستدامةوغير ، ماليا على المدى القصير مستدامة

وهذا بدوره سوف يتسبب ، كل قيمة أصولها بمرور الوقتآولكن التضخم سيؤدي إلى ت، سيولة مالية
ما لم تكن مصادر الدخل ، انخفاض كمي ونوعي في الخدمات المقدمة للأطراف أصحاب المصلحةب

لزيادة  ةالمؤسسوسيلة إن ، تتم بشكل دوري ومضمون و ، لي المؤسسةإالتي تجلب بصورة دورية 
جل القصير وإنما على المدى الطويل المناسب جدًا لسداد ديونها في الأ فقط ليس، فائضها الأساسي

مما يجعل ، العام إلى الناتج المحلي الإجمالي لنسبة الدين، باسم الممر الزمني ذلكويُعرف ، الحالية
خطة التمويل طويلة الأجل لأي يُعرف بأنه انعكاس لكما ، هذه العلاقة لها اتجاه مستقر في المستقبل

المالية  لتغطية الديون المتراكمة والتزاماتها يكافي و والقدرة على الحصول على دخل صاف، مؤسسة
على إنها الوضع المالي لمنظمة غير ربحية  ويمكن تعريفها، (م1221، وحسين، )محمدالمستقبلية 

وتشير الاستدامة ، لخيرية لفترة طويلةاوتقديم خدماتها يمكنها من الاستمرار في تحقيق مهمتها 
فإن مفهوم ، وبصفة عامة، المالية إلى المقدرة والمحافظة على القدرات المالية للمنظمة بمرور الوقت

وتجنب حدوث عجز مالي بين مبلغ ، الاستدامة هو البحث عن طرق الاستخدام الرشيد للموارد
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لضمان تحقيق الأهداف الاقتصادية والأنشطة ، مومقدار الإنفاق العا، الإيرادات السنوية المحققة
 (.م1222، )الراوي  السنوية الموازنةالخطة حسب الاجتماعية 

بأنها الحال الذي يُمَكَّن فيه المقرض من الاستمرار ، الاستدامة المالية صندوق النقد الدولي كما عرف
أساسي في النفقات  وأأي تغيير جوهري ، من دون الاحتياج لإحداث، في تقديم خدمات ديونه

 (.م1212يرادات العامة في المستقبل )عبد العزيز، والإ

جميع المؤسسات على اختلاف أنواعها  إلى تحقيقه أن الاستدامة المالية هدف تسعى ويري الباحث
من  هامكنتب، لتحقيق الاستدامة المالية اً كبير  اً وهيئة التقاعد الفلسطينية من المؤسسات التي تولي اهتمام

 وترتبالتي تقع على عاتقها ، والالتزامات المالية الحالية والمستقبلية، تغطية كافة التكاليف الإدارية
لي المانحين الذين قد لا يتفقون مع رؤية الهيئة إدون الحاجة ، من أجل إنجاز مهام الهيئة، أولوياتها

 .أو سياستها

 :أهمية الاستدامة المالية .2.2.2

بسبب الاختلال في الوضع ية قضية سياسية كبرى في جميع أنحاء العالم أصبحت أهمية الاستدامة المال
خصوصاً بعد الأزمات المالية والاقتصادية  ،المؤسسات المختلفةللعديد من  لبعض الدول و المالي

لندرة الموارد الاقتصادية و  روبسبب زيادة التكاليف المالية اللازمة للاستمرا، العالمية وأزمة الجوائح
 وتقييم تأثير هذه السياسات على الوضع المالي، نتائج السياسات الماليةب الاهتمام أصبح، دةالمتزاي

 (.م1221، )محمد وحسين

فهو ، فإن دور الاستدامة المالية في اقتصادات البلدان المتقدمة والنامية مهم للغاية، بالإضافة إلى ذلك
من  ويتمقتصاد في الاتجاه الصحيح الا تعمل علي سير، وجود سياسات مالية مستدامة يؤدي إلي

تتمثل الموارد الاقتصادية في معدلات نمو إنتاج و كما ، الموارد المتاحة بشكل فعال استخدام خلال
والرد على التهديدات غير ، التي تعطي المؤسسة القدرة على اغتنام الفرصهي الموارد تلك و  ،عالية

 ات العامة للمؤسسة.العملي الاستمرار في مع الحفاظ على، المتوقعة

 أهداف الاستدامة المالية: .9.2.2

يمكن تطبيقه على جميع و ، ومنتشر بشكل كبير، واسع النطاق اً تعتبر الاستدامة المالية مصطلح
وتهدف الاستدامة المالية لبقاء ، ابتداءً من المستوى المحلي وصولا للمستوى العالمي، جوانب الحياة
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على عدم حدوث تغيير جوهري في النفقات والايرادات  للحفاظتهدف كما و ، واستمرار مصادر التمويل
دون الحاجة لإعادة جدولة ، لإعطاء المؤسسة القدرة على الالتزام بمستلزماتها المالية، العامة مستقبلا

 (.م1212، متأخرات )عبد العزيزالالديون أو تراكم 

 :ركائز الاستدامة المالية .40.2.2

 أربعة أعمدة وهي:  الاستدامة المالية على ركائز وتقوم 

 :التخطيط المالي والاستراتيجي .4.40.2.2

يحدد كيف ستحقق أهدافها  فهو، يعتبر التخطيط المالي أحد القضايا الرئيسة لنجاح أي مؤسسة
التأكيد على أنه يمكن تحقيق أهداف محددة من  تضمن، له خطط عمل دقيقة ويوفر ؟الاستراتيجية

وفي بعض الأحيان المحدد لاستخدام وإدارة الموارد. التخطيط "على أنه: المعروف و منظور مالي. 
 المؤسساتجميع في حال قيام  مواجهة قرارات صعبة المؤسسات علي عملية التخطيط الماليتفرض 

 المؤسساتدون واحدة  مؤسسةلأن أي قرار سياسي يساعد ، طأدعم بعض القرارات الخبفي أي بلد 
التي  المؤسسات تعتمد تلكأن من خلال ، بإيجاد بدائلأن تلتزم  المؤسساتجميع ويجب على ، الأخرى 

بشكل أساسي على مصادر التمويل الداخلية. كما يجب أن ، تسعى للحصول على دعم مالي خارجي
إعادة التحقق  عليهاسيتعين و وتعظيم استخدام الموارد المتاحة. ، تسعى جاهدة لتحسين كفاءة الموارد

وإعداد ، تحمل تكلفتها المؤسساتبيق التكنولوجيا التي تستطيع تطبوالتأكد من ذلك ، من جميع الخطط
 (.م1212، )نعمة إيجاد توازن بين البدائلب ل تكلفة عندما يتطلب الموقف ذلكخطط أق

نواع التخطيط والذي يعتبر من الضروري أن التخطيط المالي والاستراتيجي نوع من أ ويري الباحث
 تمارسوهيئة التقاعد الفلسطينية ، المؤسسات الماليةب وخصوصا، بكافة المؤسسات  التعامل به

التى كفلها  التركيز على كيفية الحصول على الأموال من مصادرها المشروعةبالتخطيط المالي 
كما تمارس ، كبر منفعة منهاأ على لحصولوا، تغطية نفقاتهالاستثمارها استغلالها و  وكيفية، القانون 

هداف المنشودة لى الأإللوصول ، عداد الخطة الاستراتجيةإ  تقوم في، التخطيط الاستراتيجي داخلها
تحقيق المستوي المطلوب من التخطيط المالي  منلن تتمكن الهيئة  وعلى الرغم من ذلك، للهيئة

 .المحيطة بالهيئة المختلفة والمتغيرات، بسبب ظروف البيئة، والاستراتيجي
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 الإدارة السليمة والتمويل: .2.40.2.2

القيمة المضافة  التي تجلبفي الأنشطة ، مالية السليمة استخدام جميع الموارد والأموالتضمن الإدارة ال
وتبسيط ، ترتيب الأولوياتو  تحديد الأهدافب، معقولمنطقي و  استخدام الموارد بشكلبذات الصلة؛ 

عات ضو والتحليل المالي أحد المو  الإدارة الجيدة للمالموضوع ويعتبر استخدام الموارد في كل مرة. 
تحليل ودراسة  عبارة عن وهو، وخاصة الاستثمار بشكل أساسي، العامة الهامة في الإدارة المالية

، للحصول على تفسير لنتائج القوائم المالية، تفصيلية للبيانات المالية والعلاقة بين هذه البيانات
يساهم كما و ، الخاصة بهاوتحديد نقاط الضعف والمزايا ، ومحاولة التنبؤ بالنتائج المستقبلية للمؤسسة

لذلك من المهم جدًا تحديد مقدار الأموال المطلوبة ، التحليل المالي أيضًا في عملية التخطيط المالي
من داخل ، وتحديد مقدار الأموال التي يمكن الحصول عليها، لتنفيذ خطط التشغيل المختلفة للمشروع

وتجنب اللجوء ، عتماد عليه عند الحاجةيمكن الاو تحديد أفضل مصدر للتمويل و ، المشروع وخارجه
تؤدي إلى إضعاف الوضع ، وما ينتج عن ذلك من تكاليف باهظة، المفاجئ إلى مصادر التمويل

والتسهيلات التي يجب إجراؤها ، تحديد قرارات الاستثمار والتمويلرسم السياسات لو  ،للمؤسسةالمالي 
وإنشاء نظام رقابي متين ليتمكن من ، المشروعوتحديد المشكلات والعقبات التي قد يواجها ، عادة

يمكنك العثور على الانحرافات غير ، تقرير الأداء ذلك عبر، متابعة التشغيل الفعلي وفقًا للخطة
، )عبد الكريم إذا ظهرت أخطاء في التنفيذ، والعثور على الأسباب ومحاولة تصحيحها، الطارئة
 (.م1221

دارة المحاسبية والإدارة المالية تمحور في تقاسم الدور الوظيفي بين الإدارة السليمة تن الإأ ويري الباحث
حيث أن ، من خلال العلاقة الوثيقة التي تجمع بينهما، تم الربط بين الإدارتين المالية والمحاسبيةيو 

قرارات لتمكنها من تنفيذ واتخاذ ال، الادارة المحاسبية تقوم برفع التقارير التي تستخدمها الإدارة المالية
والمالية في هيئة التقاعد الفلسطينية يساهمون في  فان الإدارة المحاسبية، ونتيجة لهذا التقارب، المناسبة

بجانب ممارستهم  ،من خلال رفع تقاريرهم وتوصياتهم إلي الادارة العليا عملية اتخاذ القرارات المالية
 .لدورهم الوظيفي التقليدي في الهيئة

 :تنوع مصادر التمويل .3.40.2.2

بحيث ، يعرف تنويع مصادر التمويل على أنه أحد الاستراتيجيات التي تتبعها المؤسسات غير الربحيةو 
، وبالتالي تقلل من درجة اعتمادها على ممول واحد، تكون أنشطتها وموازنتها ممولة من أكثر من جهة

لما قد  نوع من التوازن والحصول على ، ولها أهمية كبيرة لتنويع أنماط المنح في تقليل التبعية للمانح
ذكره طالما أن  الجديرمن ، من أعباء مالية وتكاليف إضافية على المؤسسة، يترتب على ذلك
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تقوم بتقديم خدماتها للمجتمع بدون عائد مالي أو تحديدها ، المنظمات غير الربحية أو المؤسسات
فإن التنويع في اختيار  لذا، فإن ذلك سيزيد من اعتمادها على مصادر دخل خارجية، هوامش ربحية

في سبيل توفير موارد مالية للمؤسسات غير ، اً مهم اً يمثل عنصر ، مصادر تمويل البرامج والمشاريع
ذكر جملة "تنويع مصادر التمويل" تحتاج إلى إضافة و  تنفيذ الخطط التشغيليةلالربحية عبر سنين 

على مصادر تمويل  للحصولحية فقدرة المؤسسات غير الرب، أخرى وهي الارتباط بالأمد الطويل
 (.م1222، )عيسى ما يعزز استدامتها المالية ذاه، متنوعة لبرامج طويلة الأمد

منقولة الموال المنقولة وغير الحق بامتلاك الأ، منح هيئة التقاعد الفلسطينيةبأن القانون  ويري الباحث
عن ء كانت من الاستقطاعات في تنويع مصادر تمويلها سوا امامهأمما يسمح للهيئة بفتح المجال 

العوائد  وأ والذي يعتبر المصدر الرئيسي للهيئة الاشتراكات الشهرية من المشتركين والمشغلين معا
كما ، نشطة الهيئة المختلفةأخري عن لأو الموارد المالية اأالمالية من حصيلة استثمار أموال الهيئة 

 مما يعزز مصادر التمويل داخلها.، المختلفة لبنوكالشركات والاستثمار في العديد من باتقوم الهيئة 

 :توليد الدخل الخاص .1.40.2.2

جميع الطرق بالسعي في ، هي إحدى الطرق التي يمكن للمؤسسة من خلالها تنويع مصادر دخلهاو 
ي تحدده لي الدخل الذإيشار ، بمعنى آخر، من خلالها تحقيق الدخل دون قيود، التي يمكن للمؤسسة
أو الأموال الناتجة عن الأنشطة ، دخل المؤسسة من الأموال العادية ، ويكون  مانحالمؤسسة بدلًا من ال

 أنماط وعليه فالتمويل الذاتي هو نمط من، الاستغلالية تحت تصرفهم بشكل دائم أو طويل الأجل
، التي حققها المشروع للوفاء بالتزاماته المالية، التمويل يستخدم تراكم المدخرات المتأتية من الأرباح

لتمويل احتياجاتها ويرجع إلى أن توسيع ، الاعتماد على هذا المصدربوتختلف قدرة المشروعات 
ورفع أسعار منتجاته ، يرتبط أساسا بقدرة المشروع على ضغط تكاليف الإنتاج من جهة، التمويل الذاتي

 (.م1222، الأمر الذي يسمح بزيادة الأرباح من جهة أخرى )محفوض

 :لى الاستدامة الماليةالعوامل المؤثرة ع  .44.2.2

، منها العوامل الاقتصادية المباشرة وغير المباشرة، هناك العديد من العوامل التي تؤثر على الاستدامة المالية
 وتعتبر معدلات النمو الاقتصادي وأسعار الفائدة من أبرز العوامل المباشرة.، الإيجابية منها والسلبية
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 :معدل النمو الاقتصادي .4.44.2.2

، حول العالم كافة المؤسسات الماليةالاقتصادي أحد الأهداف الرئيسة التي تسعى إليها يعتبر النمو 
لرفع مستوى النشاط الاقتصادي وتحقيق ، لأنه من الشروط اللازمة .الدول المتقدمة أو الناميةبسواء 

توافر تتعلق بوالتي ، تحقيق معدل نمو اقتصادي معقولو ه ،بالمؤسسات الماليةالاستقرار الاقتصادي 
النمو الاقتصادي لاستمرار تعتبر المناخ المناسب و سلسلة من العوامل الطبيعة المتأصلة في المجتمع 

من خلال قدرة النمو ، وهذه العلاقة هي زيادة مستويات الدخل، "بالاستدامة المالية"مرتبط بشكل مباشر 
زيادة معدلات و  أخري  ناحية منوتضييق الفجوة ، من ناحية الأيراداتالاقتصادي على زيادة 

لا تحتاج إلى نفقات  المؤسسات الماليةفهذا يعني أن ، الادخار والاستثمارليكون لصالح الاستهلاك 
والعكس ، "الاستدامة المالية"يليها اتجاه ، والتي يتم تمويلها عادة من خلال الدين العام، تعويضية

في ذلك بما ، بسلسلة من المتغيراتصحيح عندما تنخفض أسعار الفائدة يتأثر النمو الاقتصادي 
 (.م1212، )قروف لأستثماراتهاالتأثير المباشر 

 :سعر الفائدة .2.44.2.2

في الحقيقة عند ارتفاع أسعار الفائدة و ، "الاستدامة المالية"ترتبط أسعار الفائدة ارتباطًا سلبيًا مباشرة مع 
داخلية او أكانت الديون سواء  لارتفاع تكاليف نظراً ، الدولة الديون لهذ صداربإتراجع  وجود، يعني

 هذه وتعتبر، عباء على الدولة من الديون المراد سدادهاالأمما يتسبب في حدوث زيادة في ، خارجية
أي أن أسعار الفائدة تتأثر ، "الاستدامة المالية"والتي لها تأثير سلبي على ، أعباء مالية إضافية الديون 

تأثر سعر الفائدة إيجابيا بالطلب على ت، ر السياسة النقديةخاصة إذا استبعدنا تأثي، بعاملين رئيسين
ومقدار الاستثمار الأجنبي ، والذي يخضع بدوره لمقدار الادخار الخاص من جهة، الاستثمار الخاص

وكذلك يتأثر سعر الفائدة سلبا ، من جهة أخرى  دولةالاستثمار في أي بالمرتبط بقرارات الأجانب 
وكذلك المؤسسات المالية تتأثر  ،الاستهلاك أو الادخاربتبط بقرارات الأفراد والذي ير ، بالادخار الخاص

 في التغييرات التى تحدث على سعر الفائدة بفعل طبيعة انشتطها المالية والاستثمارية المختلفة
 (.م1212، )الحسيني

 :الفرق بين الاستدامة المالية والاستدامة الاقتصادية .42.2.2

والسيولة المالية ) )القدرة على الوفاء بالالتزامات مةتحقيق مبدئي الملاء الاستدامة المالية مبنية على
أما الاستدامة الاقتصادية فتنظر إلى ، (وتحقيق أغراضها )توفر الموارد المالية لتسديد الديون في آجالها

ة من خلال الحفاظ على الحال، من منظور العلاقة بالمتغيرات الأخرى داخل الاقتصاد، الدين العام
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لتعظيم ، بنفس وتيرة النمو الاقتصادي، أي معدل النمو السكاني ينمو، للاقتصاد والكفاءةالمستقرة 
يتضمن كل مجتمع من حيث طبيعته و ، منافع الجيل الحالي دون الإضرار بمصالح الأجيال القادمة

 (.م1222، والمؤسسي )حسين، والبيئي، والمجتمعي، أربعة أبعاد: الاقتصادي

ن كل منها كيان إالاستدامة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية والمؤسسية للاقتصاد حيث  يمكن تعريف
من أجل جعل ، مما يجعل النظام المزدوج نظامًا معقدًا للغاية، معقد وديناميكي وذاتي التنظيم ومتطور

على البقاء على قدرته ، يجب أن يحافظ كل نظام من الأنظمة الفرعية الأربعة، هذا النظام مستدامًا
، يتم تقدير الاستدامة الاقتصادية من خلال نموذج يعتمد على طريقة الاستقرار الديناميكيو ، والتطور

، مع الأخذ بعين الاعتبار المتغيرات الاقتصادية الأخرى ، ويتم تحديده من خلال المبلغ الآمن للديون 
، بالاستقرار الاقتصادي والكفاءة، دامةحالة الاقتصاد المستقرة والفعالة. لذلك يرتبط مفهوم الاستمثل 

ولا تتجاوز علاقته بالناتج المحلي ، يصل مستوى الدين العام إلى هذه الحالة تتحقق الاستدامة وعندما
تختل ، وإذا ما تم تخطيه فإن كفاءة النظام الاقتصادي واستقراره، يسمى حد الأمان العام، حدًا معينًا
 (.م1212، )بن عيسى بشكل عام

 :ئص الاستدامة الماليةخصا .43.2.2

من فهم القدرة المالية المؤسسات تمكن مسؤولي " ( هي م1212، والنفيعي، )عبد الرحمن وقد عرفها
الحالية  والنفقات "والتي تتعلق بأنماط الإيرادات ،المالية الحالية والمستقبلية على الوفاء بالتزاماتهم

وفهم ما إذا كانت الاستدامة ، للميزانية (د الزمنيالقي)كما أنه يساعد في تحديد دراسة ، والمستقبلية
وهو ما يعتبر مؤشراً ، في سياساتها المالية المؤسسةأن الاستدامة المالية تعكس نجاح كما ، موجودة

التي تتمتع  تلك المؤسسةالاستثمار في ب الأطراف ذات العلاقة وأصحاب المصلحةعلى زيادة ثقة 
لذلك تمت ، على الاستدامة المالية المؤسسةحد من التأثير السلبي لقدرة من أجل الو ، بالاستدامة المالية

يتم تعريف هذه القواعد على و ، "الاستدامة المالية"لضمان الانضباط المالي و، صياغة القواعد المالية
أي القيود المفروضة على الديون أو العجز أو القيود على ، أنها قيود على ممارسة السياسة المالية

 قات.النف

 :مؤشرات الاستدامة المالية .41.2.2

لى إحيث اتجه بعض الاقتصاديين لقياس الدين العام ونسبته ، تختلف مؤشرات قياس الاستدامة المالية
ولي وحالة العجز الأ، من خلال توازن بنود الموازنة، خر لقياسهالبعض الآاتجه و ، الناتج المحلي

 ومؤشر الفجوة الضريبية.، )الرصيد الجاري(
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 القيد الزمني للموازنة:مؤشر  .4.41.2.2

 "للاستدامة المالية"وبالدراسات التطبيقية ، يعتبر من أكثر وأهم المؤشرات أهمية واستخداما بشكل عام
أو  معينة ةاستخدام الأموال داخل دوللمجموع ، ويمكن تعريفه على أنه الناتج النهائي، بشكل خاص

ومن الواجب أن ، ر أو المدفوعات التحويليةمن أجل شراء سلع أو خدمات تكون مدفوعة الأج المؤسسة
بمعنى رياضي ، من طباعة النقود والضرائب، يكون المجموع يتساوى مع مجموع مصادر الأموال

 (.م1212، )عبد العزيز مجموع مصادر الأموال = مجموع استخدام الأموال :نقول

 :نسبة الدين العام الى الناتج المحلي الإجمالي الاسمي .2.41.2.2

وتعتمد ، طالما يرافقه ارتفاع بنسبة مساوية للناتج المحلي، مشكلة في ارتفاع الدين العام نه لاأيؤكد 
و أ، لى الناتج المحلي الإجمالي عند مستوى معين ولمدة خمسة سنواتإطريقة تثبيت نسبة الدين العام 

تقبل في ظل ويعد من الطرق الأساسية التي يبنى عليه توقع المس، تحديد نسبة معينة يتم استهدافها
 (.م1222، بمدة زمنية معينة )ماس، سياسات محددة

لدول  (ياخت)ويسترشد بمعايير اتفاق  ،مؤسسةأو  دولةيعتبر مؤشرا إرشاديا لتقييم الوضع المالي لأي 
ستكون في حدود ، والتي تنص على أن نسبة الدين العام للناتج المحلي الإجمالي، الاتحاد الأوروبي

يتسم الوضع المالي وفقًا لهذا المؤشر بعدم و ، ى الاتحاد النقدي الأوروبي )اليورو(للانضمام إل، % 12
 (:م1222، الاستدامة في ظل الظروف التالية )بني لام

 عن نظيراتها في الدول الأخرى.، إذا ارتفعت نسبة الدين للناتج المحلي في الدولة .2
 معدلاتها التاريخية. عن معدلات أعلى من، سفرت نسبة الدين للناتج المحليأإذا  .1
 لى تغيير كبير في السياسات المالية.إيحتاج ، إذا كان الحفاظ على استقرار نسبة دين الناتج المحلي .7

 :مؤشر العجز الاولي .3.41.2.2

ويجب الحفاظ على العلاقة بين ، لتحقيق الاستدامة المالية، يعتمد هذا المؤشر على السياسات المالية
لضمان استقرار الاحتياجات ، عند المستوى الحالي، المحلي الإجماليوالناتج ، عجز الميزانية المحلي

: كما هو موضح قي المعادلة التالية، يعتمد المؤشر على قيمة العجز الأولية المحسوبة لهو ، التمويلية
معدل النمو الاقتصادي  –)سعر الفائدة الحقيقي  –الناتج المحلي الإجمالي ، ولينسبة العجز الأ

 (.م1212، )الحسيني لى الناتج المحلي الإجماليإيرادات الحكومية و الإأسبة الثروة ن× الحقيقي( 
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 :مؤشر الفجوة الضريبية .1.41.2.2

من خلال الحفاظ على ، الضرائب التي تحقق الاستدامة المالية والضرائب الفعالة، يحدد هذا المؤشر
الفجوة الضريبية على النحو ويمكن حساب ، والناتج المحلي الإجمالي، علاقة مقبولة بين الدين العام

لى الناتج بدون إنفاق العام لى الناتج المحلي الإجمالي= نسبة الإإالتالي: نسبة الضريبة المستهدفة 
معدل نمو الناتج المحلي الحقيقي + نسبة الدين العام الى  –مدفوعات الفوائد + سعر الفائدة الحقيقي 

ت بالفرق بين الايرادات والنفقات لفجوة المالية بالمؤسساوالمعروف في مؤشر ا ،الناتج المحلي الإجمالي
 (.م1222، )الحاوري 

 لى الناتج المحلي الاجمالي:إيرادات العامة والنفقات العامة الإ ا نسبةمؤشر  .5.41.2.2

الحصول على المعرفة لدرجة التوازن بين ب، النسبتين هاتينيعمل تتبع التطورات الزمنية الحاصلة في 
 "الاستدامة المالية"وذلك لنستطيع استخلاص حالة ، ات العامة والايرادات العامةالتغير في جميع النفق

 (.م1212، للدولة منها )عبد العزيز

 (م2020، )قروف :قواعد الاستدامة المالية .45.2.2

 ستدامة المالية على النحو التالي:الاالقواعد المالية العامة الهادفة إلى تحقيق إن 

بينما ، لا يتم استخدام الدين إلا إذا تم تمويل تكاليف الاستثمار، لقاعدة: وفقًا لهذه االقاعدة الذهبية .2
 يتم تمويل التكاليف الجارية من الضرائب والدخل.

ويختفي ، نتيجة لظروف خاصة، : تشترط القاعدة أن يكون عجز الميزانيةقاعدة توازن الموازنة .1
لا يمكن اعتبار تحقيق ، ناء الركودلذلك طالما أن الميزانية في حالة متوازنة أث، بمجرد زوالها

ثم الفائض المالي الذي تحقق خلال فترة ، إجمالي التكافؤ في الميزانية فترة مشروطة للركود
 يستخدم لتعويض العجز الذي ظل راكدا لسنوات عديدة.، الازدهار الاقتصادي

تحقق عجزًا مؤقتًا أن  ،أو المؤسسة يمكن للحكومة، اعدة: بموجب هذه الققواعد الموازنة المرنة .7
والإطار الزمني ، وفي نفس الوقت توضح أسباب العجز المؤقت، في الميزانية ضمن حد معين

 استعادة مركز متوازن في الميزانية الإجمالية.، من خلال، لتحقيقه

، الى الناتج المحلي الإجمالي، : تتطلب القاعدة استمرار نسبة الدين العامقاعدة استدامة الاستثمار .4
ويتم تحديد النسبة بناءً على عدد المحددات ، بية مستوى الحيطة والحذر في دورة الأعمالتلل

 خرى. الأإلى  أو المؤسسة التي تختلف من دولة، والمتغيرات
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 ويمكن تلخيص وتوضيح أكثر لقواعد الاستدامة المالية سابقة الذكر ضمن الشكل المبسط

 
 .قواعد الاستدامة المالية :1.2 شكل 

 .(م1222، وباداوه بي، إعداد الباحث اعتماداً على دراسة )سماقه بي :المصدر

المستقبلية على الحالية و يرادات والنفقات الإأن الاستدامة المالية تقوم على التوقعات من  ويري الباحث
يتم ، وفقا للوضع المالي، لاستدامة المالية في التعامل معهاوالتي تعتمد عليها قواعد ا، البعيدالمدي 

لن يتم  ،نظمتها الداخلية وسياساتها الماليةأهيئة التقاعد الفلسطينية في و ، تحديد السياسات المالية
لى الفائض المالي لاستغلاله إلى للوصول إوتسعي دوما ، لى الاقتراض بتاتا في كل الأحوالإاللجوء 

موال أى إل أتلج، حدوث عجز مالي مؤقت بالسيولة وعند، وتحقيق الاستثمار المستدام ،في الاستثمار
 الاستثمار لتغطية العجز المالي.

 ":الاستدامة المالية"على  "الحوكمة"تأثير  .46.2.2

وظيفة ذات أهمية عالية في مشروع مؤسسات ، ن لممارسات حوكمة الشركات والمؤسساتألا شك 
يكون  والمشكل من كافة الأطرافمجلس الإدارة المتنوع  كما أن. "الماليةالاستدامة "التمويل لتحسين 

ينعكس والذي يؤدي إلي تقديم وجهات نظر متنوعة و ، لضمان استقلالية مجلس الإدارة، أكثر ملاءمة
. ومن الواضح أيضًا أن المالية الاستدامةبما يضمن الوصول إلي تحسين الوضع المالي. علي 

 يتمتعون  أعضاءمن خلال وجود ، "الاستدامة المالية"يمكنها تحسين ، التمويل مجالس إدارة مؤسسات
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الأكثر تنوعًا يبني و ، مجلس الإدارة المعتدل يساعدقد و  ،مهارات وخبرات مختلفةبو  بكفاءة عالية
من سمات و ، (م1224، وآخرون ، Chenuosعلاقات أفضل مع أصحاب المصلحة الآخرين )

وبالمقارنة مع العدد الإجمالي لأعضاء ، ة عدم استقلالية مجلس الإدارةمؤسسات التمويل النيجيري
لم تعزز بشكل ، متغيرات حوكمة الشركاتو نسبيًا.  قليلالأعضاء من الأناث فإن عدد ، مجلس الإدارة

أن ، خلصت الدراسة إلى، لمؤسسات التمويل النيجيرية. بناءً على نتائج المسح "الاستدامة المالية"فعال 
ولا تدعم ، لا تزال سطحية تمامًا، سات حوكمة الشركات لمؤسسات التمويل الأصغر النيجيريةممار 

من الواضح أن الفوائد الإدارية ترتبط ارتباطًا و ، (1227، وآخرون ، Okoyeاستدامة المؤسسات. )
ت وبالتالي هناك مخاوف واضحة بشأن استدامة حوكمة المؤسسا، مباشرًا باستدامة المؤسسة ونجاحها

(Aras ، م1222، وآخرون.) 

هيئة التقاعد الفلسطينية  "حوكمة"في هيكل  "الاستدامة المالية"لذلك يري الباحث أنه يجب مراعاة 
لي تحسين مستوي إالتي تؤدي  ،الجيدةدارة لى الإإلها من دور كبير في الوصول  لما، بعناية فائقة

 بشكل عام. الاستدامة
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 لفلسطينيةهيئة التقاعد ا، المبحث الثالث 3.2

 :تمهيد .4.3.2

والقواعد الأساسية والأنظمة التي تقوم ، لابد من التطرق إلى هيئة التقاعد الفلسطينية ومعرفة ماهيتها
أنظمة وقوانين التقاعد تعتبر بمثابة أن و  ،وما تقدمه من خدمات للمشتركين والمنتفعين، عليها الهيئة

، ذلك تم وضع معايير للضمان الاجتماعي تضمنل، الحماية الرئيسة للمشتركين والمنتفعين وعائلاتهم
 ،لهم الأمان والكرامة الانسانية يحققمما ، تحقيق الحياة الكريمة للعاملين والمتقاعدين وذويهم وورثتهم

وقد مرت هيئة البعيد  ىمان الاقتصادي لهم على المدوالأ، الطمأنينة الاجتماعيةو  ضمان الاستقرارو 
مما دفع المشرعين ، تعمل في ظل أكثر من قانون ونظام تقاعد هيلذا ف، التقاعد بمراحل عديد

يعبر عن حاجات وأمل ، والمختصين إلى الالتزام بإصدار قانون وطني موحد للتقاعد في فلسطين
 في توفير مظلة شاملة للضمان الاجتماعي في فلسطين، وتطلعات المجتمع الفلسطيني، ورغبات

 (.م1224، وآخرون ، )القرشلي

 هيئة التقاعد الفلسطينية:ماهية  .2.3.2

وتم تأسيس وإنشاء ، شراف على أنظمة التقاعد في فلسطيندارة والتنظيم والإهي مؤسسة تقوم في الإ
وتتمتع هيئة التقاعد ، م(1222)لسنة  7( في قانون التقاعد رقم 7هيئة التقاعد الفلسطينية )وفق المادة 

والأهلية القانونية على أن يكون المقر ، ي الخاص بهاوالاستقلال المالي والإدار ، بالشخصية الاعتبارية
ولها كل ، وتمتلك الحق بفتح فروع أخرى في محافظات الوطن، الرئيس للهيئة في مدينة القدس

كما ، أو دائرة وذلك وفق القانون ، أو وزارة، المميزات والتسهيلات التي يتم منحها لأي هيئة أخرى 
، قولة ولها الحق أن تقوم بكافة الأعمال التي تضمن تحقيق أهدافهامنوغير الموال المنقولة تمتلك الأ

موال صناديق أتتكون و قانون التقاعد العام  في( 4تم تحديد الموارد المالية للهيئة وفق )المادة كذلك 
والمساهمات ، هيئة التقاعد الفلسطينية من الاشتراكات الشهرية التي تقتطع شهريا من رواتب المشتركين

والمبالغ العائدة من حصيلة استثمار أموال ، تؤديها الجهات المشغلة والملتزمة برواتب المشتركينالتي 
وتقوم هيئة التقاعد الفلسطينية باعتماد ، وكل الموارد المالية الأخرى الناتجة عن نشاط الهيئة، الهيئة

بالقيام ، قانون التقاعد العام والمهنية والدقة في العمل بما يتوافق مع أحكام، أعلي المعايير الأخلاقية
 متقاعدينالأو  )المشتركين( عاملينال المؤهلين سواء وملائم بتزويد المنتفعين، بإدارة نظام موثوق وفعال

وفق ، الخدمة لمستحقيها توصيلمن أجل ، تعمل بكامل طاقاته في جميع إداراتهاوالتي  )المنتفعين( ،
 (.م 1222ومريحة )الوقائع الفلسطينية المناسب بمنظومة واضحة بالوقت القانون 
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 :رؤية هيئة التقاعد الفلسطينية .3.3.2

تشمل كافة ، تتمثل رؤية الهيئة الوصول إلى مظلة اجتماعية شاملة للضمان الاجتماعي في فلسطين
جراءات والإ، تطوير الكادر البشري واللوائح والعملياتو  فئات المجتمع والعمل الدائم على تنمية

من أجل حماية وتعزيز الأمن الاجتماعي والاقتصادي ، خدمات التقاعد في فلسطينالخاصة بتقديم 
لتكون رافعة للدولة الفلسطينية المستقلة )قانون التقاعد ، لجميع مكونات المجتمع الفلسطيني، والسياسي

 (.م 27/1222العام 

 رسالة هيئة التقاعد الفلسطينية: .1.3.2

مع ضمان ، بدقة ومساواة وفي وقت قياسي، حسب القانون تقديم جميع المنافع التقاعدية لمستحقيها 
باعتماد أعلي مستويات الشفافية والنزاهة ، القدرة علي الاستمرارية بالوفاء في الالتزامات المستقبلية

 (.م27/1222والمهنية )قانون التقاعد العام 

 المهمات الموكلة لهيئة التقاعد الفلسطينية: .5.3.2

والتي تمارس مهامها الموكلة لها بموجب ، ة لهيئة التقاعد الفلسطينيةيوجد العديد من المهام الموكل
ومن أهم المهام الموكلة ، وما طرأ عليه من تعديلاتم(  1222لسنة  7رقم )قانون التقاعد العام 

 (م27/1222: )قانون التقاعد العام لهيئة التقاعد

 وفقا لأحكام المحدده بالقانون  اقهشراف على أنظمة التقاعد وتطبيالقيام بالإدارة والتنظيم والإ .2

وبما يضمن ، تحصيل وتبويب اشتراكاتهم الشهرية حسب القانون ، تسجيل المشتركين وحفظ بياناتهم .1
 التواصل مع المشتركين والمنتفعين.

وفق الأنظمة لضمان ، لقيام بجميع المهام الموكلة إليها في إطار المسؤولية المهنية العليا.ا7 .7
 والارتقاء بمستوى الأداء بالهيئة.، المستدامة"تحقيق "التنمية 

وصرف مستحقات المنتفعين ، للخدمات التي تقدمها الهيئة، المستمر المتابعة الدائمة والتطوير .4
وفقا لأحكام ، ومنح القروض للمشتركين بقوانين التقاعد، وذويهم في حالات انتهاء الخدمة المختلفة

 القوانين وقرارات مجلس الإدارة.
 في نظام المساهمات المحددة ، ير نظام تسجيل فعال لمتابعة كامل مساهمات الأفراد والمشغلينتوف .2
والإدارية والقانونية والفنية والمعلوماتية وتنمية وتطوير ، متابعة التطوير المستمر للأنظمة المالية .1

 من الكفاءة والفعالية لهم. عالً  ى لضمان تحقيق مستو ، قدرات العاملين
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والتطور المستمر ، لضمان حقوق كافة الفئات المستفيدة، نين التقاعد على الوجه الأمثلتطبيق قوا .7
 للأنظمة والقوانين. 

والمحافظة على السجلات والدفاتر المحاسبية وفق ، تطبيق المعايير المحاسبية والمالية في أعمالها .2
 الأنظمة والإجراءات المعمول به. 

مع مراعاة ، وتعظيم الأرباح، ر بصورة تحافظ على رأس المالتستثمو  المتابعة الدورية للموجودات .2
وقدرتها علي توفير  إمكاناتهابما يضمن تعزيز ، العوامل التي قد تؤثر علي تمويل الهيئة

 الاحتياجات والمتطلبات المالية الحالية والمستقبلية.
الحسابات لكل وتسجيل ، وذلك حسب القانون ، المحافظة على استثمار أموال صناديق التقاعد .22

 صندوق بطريقة منفصلة.

 لمحه تاريخه عن أنظمة التقاعد في فلسطين: .6.3.2

قوانين  ستهويوجد ، فيما يلي بعض المعالم التاريخية المهمة في مراحل منظومة التقاعد في فلسطين
 إعدادهوهي موضحه ضمن الجدول التالي الذي تم ، على تنظيم عمل أنظمة التقاعد في فلسطين تقوم

 ل الباحث:من خلا

 ين.قوانين أنظمة التقاعد في فلسط :1.1 جدول 

 القانون  م.

2.  
والذي تم تطبيقه بالضفة الغربية ، م(2222)( لسنة 74رقم )للعاملين في القطاع العام قانون التقاعد المدني  نظام
 .م(2222)لعام  شهر ابرايل من حتى

1.  
، والذي تم تطبيقه في قطاع غزة م(2214)( لسنة 2رقم ) للعاملين بالقطاع العام قانون  التأمين والمعاشات نظام

 م(. 2222مايو بالعام )بالأول من ابتداءً ثم في الضفة الغربية 
 .م(1224)( لسنة 21رقم ) قانون  الأمن الفلسطيني قوات لمنتسبي التأمين والمعاشات نظام  .7
 م(.1224/ لسنة )22والوزراء والمحافظين قانون رقم ، والتقاعد لأعضاء المجلس التشريعي نظام المكافأت  .4

2.  

والذي تم تطبيقه على  م(1222)( لسنة 7رقم )وتعديلاته المنبثق عن قانون التقاعد العام ، التقاعد العام نظام
، وعلى رأس عملهم، مستمرين بالعملالذين لا يزالون  وقوي الأمن الفلسطيني، المدنين كافة موظفي القطاع العام

تاريخ ميلادهم اعتبار  يبدأ الذين بمعني، م(22/22/1221) سنة بتاريخ (42)ويبلغون من العمر أقل من 
التي  والمؤسسات الأهلية، والهيئات المحلية، الغير الحكوميإضافة إلى العاملين بالقطاع  م(22/22/2212)من

 من بجانب القطاع العام ومنظمات المجتمع المدني ، ،القطاع الخاصوعمال ، موظفي المشتركين من تتضمن
 .وقوي الأمن الفلسطينيالمدنيين 

 م( 1222لسنه ) 22نظام مخصصات وتعويض رئيس السلطة الوطنية الفلسطينية قانون رقم   .1
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سواءً ، القطاع العامب القوانين المختلفة على فئات متعددة من المستفيدينتلك الأنظمة و  يتم تطبيق
 ذلكسنه في  42أكثر من  أعمارهمالذين بلغ  المستفيدون المدنيين أو أفراد قوى الأمن الفلسطينية وهم 

والذي يشمل الذين  م(27/1222)الموحد التقاعد العام الشمولي القانون ، الذي تم فيه تطبيق، الوقت
 .م(1221) امول من ستمبر بالعسنة في وقت تطبيقة في الأ 42بلغت أعمارهم أقل من 

للانتقال من خطة ، م( 27/1222)لقانون التقاعد العام، قامت الهيئة بإعداد مسودة قانون معدل
 كما أن ستعمل، وقد تم مصادقة مجلس الوزراء على تلك التعديلات، الإصلاح النظرية إلي التطبيق

 وهو قانون التقاعد العام ،واحد موحدفي ظل قانون  م(1212)ول من ستمبر العام من الأ اً الهيئة اعتبار 
ونظام ، النظام من نظام المنافع المحددة ذلكيتكون و ، المطبق على كافة المشتركين م(27/1222)

 المساهمات المحددة.

 التحديات التي تواجه هيئة التقاعد الفلسطينية: .1.3.2

تشكل والتي ل كبر جهات التشغيأوهي ، مام الهيئة هو استمرار الحكومة الفلسطينيةأكبر التحدي الأإن 
مما ، عدم التزامها في توريد وسداد مبالغ الاشتراكات الشهريةوب، العدد الاكبر للمشتركين والمنتفعين

والتى تمثل عقبة ، زيادة المتأخرات المستحقة واجبة التحصيلب رلى تراكم المتأخرات والاستمراإيؤدي 
بالتزاماتها المالية  الوفاءمن  تمكنهاوخصوصا  ،جيال القادمةالأ هللقيام بدورها تجا، حقيقية أمام الهيئة

في ظل توسيع ، ن الالتزامات المالية المترتبة على الهيئة تزداد خلال السنوات القادمةأكما ، المستقبلية
حكومي وكذلك المتعلقة الوانضمام العديد من جهات القطاع غير ، مظلة الضمان الاجتماعي بالهيئة

، لا تقتصر على الحالة الفلسطينيةوهذه تعتبر مشكلة عالمية ، المحددة بأنظمة المنافع والمساهمات
حسب طبيعة ، تعتبر غير مستقرة ماليا، نظمة التقاعد القائم على المنافع والمساهمات المحددةأن لأ

وتوسع الهيئة ، ودراسات اكتوارية متواصلة، بدورها تتطلب توفر عملية تقييم مستمرةو نظمة هذه الأ
لتصبح الهيئة قادرة علي مواجهة ، موال الهيئةأدارة فعالة لاستثمار إو ، لاستثمارات المختلفةبمجالات ا

مستقر هو حالة الالوضع السياسي الفلسطيني غير  أن بالأضافة إليالتزاماتها المالية المستقبلية 
لاجتماعية تؤثر بشكل مباشر على منظومة التقاعد الفلسطيني وعلى المستويات الاقتصادية وا، خاصة

ومن المتوقع أن  عملية اتخاذ القرارات ورسم السياسات الأكثر ملائمة للهيئة وتأثيرها علي، والتشريعية
 (.م 1224)الخطة الاستراتيجة للهيئة تزداد التحديات أمام هيئة التقاعد بالمستقبل 

 دارة الهيئة:إ .2.3.2

لجهات  وممثلينن المختصين والخبراء أعضاء م يضمدارة إدارة هيئة التقاعد الفلسطينية مجلس إيتولي 
 دارة التنفيذية.والإ، أصحاب مصلحة بالهيئة
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 مجلس أدارة الهيئة:

 أعضاء مجلس الإدارة: .2

 ةوالمهام الموكل، واتخاذ القرارات، وكيفية تنظيم العمل، تعيين أعضاء مجلس إدارة الهيئةلتم تحديد آلية 
ويتكون ، م(7/1222)من قانون التقاعد العام رقم (24 -72وشروط العضوية من خلال المواد )، لهم

يتم تعينهم من خلال مرسوم رئاسي يصدر ء ، التقاعد الفلسطينية من تسعة أعضادارة هيئة إمجلس 
دارة الهيئة إويكون مجلس ، وبناء على تنسيب مجلس الوزراء الفلسطيني، عن رئيس السلطة الفلسطينية

وتعتبر اجتماعات ، عن كافة الأعمال التي يقوم به، التشريعيمسئولا أمام مجلس الوزراء والمجلس 
المجلس قانونية بحضور ثلثي الأعضاء وتؤخذ قرارات مجلس الإدارة حسب الأغلبية من الحضور وفى 

ويجوز ، وتكون مدة العضوية أربع سنوات، تساوي الأصوات يرجح صوت رئيس المجلس حال
ولم يصدر ، ن يكونوا من الأشخاص المعروفين بالنزاهةكما يشترط على كافة الأعضاء أ، تمديدها

 (م27/1222)قانون التقاعد العام  حة مخلة بالشرف والأمانةأو جن، بحق أي منهم حكم في جناية

 :دارةمهام مجلس الإ .1

وفقا لقانون  عمال وأنشطة الهيئةأ شراف على كافة دارة الإيتولي مجلس الإ، وفقا لقانون التقاعد العام
 ومن مسؤولياته: العام التقاعد

 هدافها.أ موال الهيئة وتحديد ألى إليات والمعايير الاستثمارية المستدامة رسم السياسات وتحديد الآ .أ 
 قرار مشروع الموازنة السنوية المقدمة من رئيس الهيئة.إ .ب 

 عمالهم وواجباتهم.ألتأكد من القيام ب، عمال الهيئةأ مراقبة ومتابعة  .ج 

 الهيئة. همواجهة المخاطر التى تواجو ، مراقبة تضارب المصالح .د 

والمصادقة على التقارير السنوية المتعلقة ، للتدقيق والبيانات المالية، المتابعة الدورية والسنوية .ه 
 مور المالية وأنشطة الهيئة.الأب

 للمشتركين والمنتفعين والمشغلين.، والمعلومات الضرورية، فصاح عن البيانات الماليةالإ .و 

 :يةالادارة التنفيذ .7

وهو رئيس الهيئة والذي يعتبر بمثابة المسئول التنفيذي ، على سلطة بالهيئةأ دارة الهيئة من إوتتم 
بتنسيب مجلس الوزراء الفلسطيني ومصادقة و ، ويتم تعيينه من خلال رئيس الدولة، الأعلى للهيئة
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و من يخوله أيئة ويتولى رئيس اله، دارة الهيئةإمجلس  تجاهويكون هو المسئول ، المجلس التشريعي
نجاز كافة المهام الموكله إلضمان تحقيق و ، الاشراف والمتابعة الدورية لأعمال الهيئة وموظفيهاب

ويتكون الهيكل التنظيمي للهيئة كما موضح في ، هداف المنشودة للهيئةتحقيق الألوفق القانون ، للهيئة
 الشكل التالي. 

 

 الفلسطينية. الهيكل التنظيمي لهيئة التقاعد :1.1 شكل 

 الهيكل التنظيمي الموقع الالكتروني للهيئة. المصدر:
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 الدراسات السابقة :المبحث الرابع 1.2

من خلال ، عداد الدراسةإ ساسية التي يعتمد عليها الباحث في تعتبر الدراسات السابقة من الركائز الأ
وما توصلت له الدراسات السابقة وما ، الجوانب التى تناولتها علىالموضوعات و  التعرف على كافة

المرتبطة في موضوع الدراسة الحالية ، كما تناول الباحث الدراسات السابقة، تقوم به الدراسة الحالية
تحتوي كل منها على ، لى ثلاث مجموعاتإوتمكن الباحث من تقسيم وتصنيف الدراسات السابقة 

وتم ذكر الدراسات السابقة حسب ، والمنهجية والنتائج التى توصلت لها الدراسات السابقة الأهداف
وتحليل ، ليتمكن الباحث من تحديد الفجوة البحثية، والتعقيب عليها، ومن ثم تحليلها، التسلسل الزمني

 :بما يأتيباحث علاه قام الأ لى ماورد إشارة وبالإ، ليهاإضافية التى يمكن للباحث الوصول الجوانب الإ

 الدراسات المحلية: .4.1.2

يرادات المقاصة على الاستدامة المالية للسلطة إ، أثر"( بعنوان: م2020، دراسة )صيام .4
 (.م2049-4996) ".الفلسطينية

، للسلطة الفلسطينية "الاستدامة المالية"على تحقيق ، يرادات المقاصةإهدفت الدراسة للتعرف على أثر 
ودوافع الاحتلال ، مام استمرار تدفقهاأهم التحديات أ و ، للموازنة العامة ودورها كمصدر هام لتمويل

استخدمت الدراسة المنهج ، من خلال تقليل التسرب المالي، وكيفية العمل على زيادتها، لاحتجازها
كمتغير  "الاستدامة المالية"العلاقة بين متغير ، من خلال بناء نماذج متعددة تدرس، الوصفي التحليلي

سلسلة زمنية للمالية إلى بيانات  كمتغير مستقل مستند، وإيرادات المقاصة وإجراءات التجميد تابع
وكانت عينة الدراسة عبارة عن بيانات ربعية لتلك ، (م1222-2221العامة للسلطة الفلسطينية للفترة )

لمقاصة على يرادات اإلأثر ، حصائية موجبةإدلالة  اذ اً ن هناك أثر أى إلتوصلت الدراسة ، الفترة
 وتواصل استمرار العجز المالي للسلطة الفلسطينية.، الاستدامة المالية

مدي تطبيق تقارير الاستدامة المالية للشركات المدرجة في "( بعنوان: م2049، دراسة )الغماري  .2
 ".بورصة فلسطين

ناصر بتطبيق ع، التعرف على مدي قيام الشركات المدرجة في بورصة فلسطين إلىتهدف الدراسة 
، المنهج الوصفي التحليليالباحث استخدم ، الاستدامة المالية البيئة والاجتماعية والاقتصادية تقارير

ومن لهم ، استبانة بأسلوب المسح الشامل على متخذي القرار (244)وتوزيع عدد ، عداد استبانةإ وتم 
وتم استرداد ، شركة (42)بواقع ، علاقة بالشؤون المالية من الشركات المدرجة في بورصة فلسطين
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الشركات المدرجة في بورصة  أن همهاأ لى العديد من النتائج إوتوصلت الدراسة ، استبانة (212)
نها أ إلى بالإضافة، "الاستدامة البيئية والاجتماعية والاقتصادية"فلسطين تقوم بتطبيق عناصر تقارير 

فر الخبرات العملية والمهنية اعدم تو همها أ من ، تواجه مشكلات ومعيقات عند تطبيق تلك التقارير
إلى  توصلت الدراسة، بالدرجة المطلوبة "الاستدامة المالية"لتطبيق تقارير ، والمهارة الفنية اللازمة

 ،دائهاأتلزم الشركات بالإفصاح عن  التى نظمة بالدرجة المطلوبةفر القوانين والأا: عدم تو النتائج
 وحيد لضمان تطبيق تقارير الاستدامة.يعتبر وجود هذه القوانين السبيل الو 

فصاح عن المخاطر في التقارير أثر محددات الحوكمة على الإ"( بعنوان: م2049، دراسة )حمد .3
 ."مين المدرجة في بورصة فلسطينأالمالية للبنوك وشركات الت

 فصاح عن المخاطر في التقارير الماليةهدفت الدراسة للكشف عن أثر محددات الحوكمة على الإ
 المنهج الوصفي التحليلي وكانالباحث استخدم ، مين المدرجة في بورصة فلسطينأوشركات الت، للبنوك

مين المدرجة في بورصة فلسطين خلال أوالت، جميع الشركات في قطاعي المصارف، مجتمع الدراسة
 اتلمحدد "وجود تأثير، همهاأ لى العديد من النتائج إتوصلت الدراسة ، م(1227-1224) الفترة

عضاء أ عدد ، استقلالية لجنة التدقيق، دارةجتماعات مجلس الإأعدد ، دارةعضاء مجلس الإأ ) "الحوكمة
عدد اجتماعات لجنة التدقيق( على ، الخبرة المالية والمحاسبية لأعضاء لجنة التدقيق، لجنة التدقيق

مين المدرجة في أتوشركات ال، فصاح عن المخاطر في التقارير المالية السنوية للبنوكالإ ى مستو 
 . "ازدواجية رئيس مجلس الادارة"باستثناء متغير ، بورصة فلسطين

دور الحوكمة في الحد من الفساد في مؤسسات القطاع "( بعنوان: م2049، دراسة )الكببجي .4
 ."العام الفلسطيني

العام  من ممارسات الفساد في مؤسسات القطاع، هدفت الدراسة لمعرفة دور وتأثير الحوكمة في الحد
تطويرها البنك الدولي بالتي قام ، من خلال تطبيق مؤشرات حوكمة القطاع العام العالمية، الفلسطيني

، جودة التشريعات، فاعلية الحكومة، وغياب العنف، الاستقرار السياسي، المشاركة والمساءلة)وهي 
هداف أ لتحقيق ، ليليالمنهج الوصفي التح الباحث استخدم، (السيطرة على الفساد، سيادة القانون 

 بطريقة، وتم تطبيق الاستبانة على عينة الدراسة، اداة لجمع البياناتكالدراسة من خلال الاستبانة 
واختيار ، وزارة ومؤسسة (72)وزارة ومؤسسة من أصل ، (21)تم استخدام و  العينة العشوائية البسيطة

لجنس والمؤهل العلمي )ا مع ضمان التمثيل حسب، وزارة ومؤسسة كل موظفين من (22)عدد 
تم  (212)استبانة من أصل  (242) وتم استرداد (والمسمى الوظيفي وسنوات الخبرة الشخصية

لجميع ، جماع على وجود علاقة تأثيريهلى مجموع من النتائج أبرزها الإإتوصلت الدراسة ، توزيعها
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ني من وجهة نظر مؤشرات الحوكمة في الحد من الفساد في مؤسسات القطاع العام الفلسطي
 ظهرت الدور الفاعل لجميع مؤشرات الحوكمة في الحد من الفساد.أكما ، المبحوثين

أثر تطبيق الحوكمة في الَداء المؤسسي في جمعية الهلال "( بعنوان: م2042، دراسة )صايج .5
 ".الاحمر الفلسطيني

حمر في جمعية الهلال الأ في الاداء المؤسسي" الحوكمة "لى معرفة أثر تطبيق مبادئ إهدفت الدراسة 
هداف الدراسة من أ المنهج الوصفي لإنجاز  الباحث استخدم، فيها العاملينالفلسطيني من وجهة نظر 

من مجتمع الدراسة والبالغ ، (221)واشتملت عينة الدراسة على، داة لجمع البياناتأخلال الاستبانة 
علاقة ارتباط قوية بين تطبيق مبادئ  وجودوهي هم النتائج أ لى إتوصلت الدراسة ، (211عددهم )
 حمر الفلسطيني.والأداء المؤسسي في جمعية الهلال الأ، الحوكمة

 الدراسات العربية: .2.1.2

أثر الحوافز المادية والمعنوية في تعزيز عناصر "( بعنوان: م2020، عبد الله، دراسة )العمرو .4
 ".ردنالحوكمة في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في الَ 

، )المشاركة "الحوكمة"في تعزيز عناصر ، الدراسة للتعرف على أثر الحوافز المادية والمعنوية هدفت
هداف أ ولتحقيق ، الشفافية( في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، المساءلة، ة ا العدالة والمساو 

لفروع مؤسسة ، من خلال استخدام عينة طبقية عشوائية، جمع البيانات غايتهاعداد استبانة إ الدراسة تم 
لى العديد من إتوصلت الدراسة ، (121)وكان عدد الاستبيانات ، الضمان الاجتماعي في المحافظات

همية الحوافز أ  إلىن تصورات المبحوثين من العاملين في مؤسسة الضمان الاجتماعي إهمها أ النتائج 
بدرجة  وظهرت، جتماعيفي مؤسسة الضمان الا "الحوكمة"ومدى توافر عناصر ، المادية والمعنوية

 "الحوكمة"في تعزيز عناصر  "الحوافز المادية والمعنوية"وتبين وجود أثر لتطبيق نظام ، مرتفعة
 الشفافية(.، المسائلة، العدالة والمساواة ، )المشاركة

أثر الحوكمة على الاداء المالي دراسة تطبيقية على البنوك "( بعنوان: م2020، دراسة )الجعيد .2
 ".السعودية

داء المالي في البنوك السعودية من خلال وجهات هدفت الدراسة للتعرف على أثر الحوكمة على الأ
استخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال جمع بيانات تم ، وأعضاء مجالس الإدارة، نظر العاملين
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ء المالي عن داعبر التقارير المنشورة عن تلك البنوك وتم تقييم الأ، البنوك المدرجة في سوق المال
من  ةلى مجموعإتوصلت الدراسة ، ومعدل العائد على حقوق الملكية، طريق استخدام مؤشرات الربحية

عضاء لجنة أ وعدد ، عضاء التنفيذييندارة وعدد الأهمها يوجد أثر بين حجم مجلس الإأ النتائج 
 صول والعائد على حقوق الملكية.على معدل العائد على الأ، المراجعة

تحليل وتقييم مسار الاستدامة المالية في الجزائر "( بعنوان: م2020، عماد، وعيشاوي دراسة )ب .3
  ".(2020-2000للفترة )

وذلك ، "الاستدامة المالية"على تحقيق ، لى تحليل وتقييم مدي قدرة الاقتصاد الجزائري إتهدف الدراسة 
لى إوتوصلت الدراسة ، المالية( والمعطيات م1212-1222بمختلف مؤشرات الاستدامة المالية للفترة )

يرادات بسبب ارتباط الإ "هشاشة الاستدامة المالية"ن الاقتصاد الجزائري يعاني من أهمها أ العديد من النتائج 
وانتشار ، مثل الصدمة المزدوجة لانخفاض الطلب، وتأثرها بالصدمات النفطية، العمومية بالجباية البترولية

وتتمثل عملية تقييم ، م(1212شهر مارس/)بيرة جدا خاصة منذ بداية وكانت الخسائر ك، وباء كورونا
عطاء فعالية للسياسة المالية خصوصا مع ما تشهده الميزانية بإ هاممر أبالجزائر  "الاستدامة المالية"وتحليل 

ر ن تستمأويرجح ، سواق الدولية لأسعار النفطوتقلبات مستمرة تنتاب الأ، العامة من انخفاض لإيراداتها
ن تجري تعديلات على أمما يحتم على الجزائر ، المستويات المنخفضة لأسعار النفط لفترات طويلة

 جيال.وضاع المالية العامة وتحقيق العدالة بين الأأنفاق والإيرادات لضمان استدامة سياسات الإ

الية للبنك دور المحفظة الاستثمارية في تحقيق الاستدامة الم"( بعنوان: م2020، دراسة )ابراهيم .4
 ".(م2042-2002المركزي العراقي للمدة )

من خلال توظيف الاحتياجات ، همية المحفظة الاستثمارية للبنك المركزي أ لى دراسة إتهدف الدراسة 
تختلف عن ، هداف من وراء استثمار الاحتياطاتن الأأرغم ، الاجنبية لزيادة العوائد وتقليل المخاطر

ما في حالة أ، رباحوالتي تأتي في مقدمتها تعظيم الأ، ارف عليهاموال المتعهداف استثمار الأأ 
رباح بالمرتبة مان وتعظيم الأن هدف السيولة يأتي بالمقدمة ثم هدف تحقيق الأإجنبية فالاحتياطات الأ

، بما يضمن تنسيق بين هذه الاهداف، من خلال مجموعة من التدابير يقوم بها البنك المركزي ، التالية
بين توظيف الاحتياطات مع مبادئ المحفظة الاستثمارية من حيث  اً ن هناك تقاربأدير بذكر لا ان الجإ

وبسبب ، والمقصود به زيادة العوائد وتقليل المخاطر وتنويع الاستثمار، الاتجاه السلبي المحافظ
يف لى الاهتمام بالوضع المالي والتحديات الذي ترافق توظإالتحديات الاقتصادية اقتضت الضرورة 

، الاحتفاظ بالاحتياطاتو وتخفيض التكاليف ، والبحث عن طرق لتحسين العائد، هذه الاحتياطات
 وبالتالي زيادة قدرتها الوفاء بالتزاماتها المالية وتحقيق الاستدامة.
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دراسة  "الاستدامة المالية والتنويع الاقتصادي في الجزائر"( بعنوان: م2020، دراسة )الهام .5
 .م(2042-2000)قياسية للفترة 

المالية  ئمةوالتنويع الاقتصادي على الملا، يرادات العامةثر التنويع في الإألى قياس إهدفت الدراسة 
نفاق العام على الإ، لغرض معرفة درجة التنويع الاقتصادي التي تسمح بالمحافظة، وعجز الموازيين

المالية مرتبطة  ئمةى ان الملالإوتوصلت الدراسة ، وتحقيق الاستدامة المالية، المدى الطويل على
لصناعي من ما نسبة القطاع اأ، ولا وجود لأثر الجباية العادية عليها، النفط أسعار بدرجة كبيرة بتقلبات

يرادات بين النفقات العامة والإ، جلعلاقة طويلة الأوهناك ، ثر موجبأ فلهاالناتج الداخلي الخام 
يرادات خاصة فتحقيقها يتطلب التنويع في مصادر الإ، جزائرستدامة المالية في الللاالعامة ولا وجود 

من خلال تفعيل القطاع الزراعي والسياحي والصناعة ، والعمل على تنويع الاقتصاد، الجباية العادية
 خارج المحروقات.

قياس وتحليل أثر مؤشرات الاستدامة المالية على "( بعنوان: م2020، العمرواي، دراسة )قروف .6
 .م(2042-4990)للفترة  "صادي في الجزائرالنمو الاقت

من خلال اختبار ، ثر الاستدامة المالية على النمو الاقتصادي في الجزائرألى دراسة إتهدف الدراسة 
للتحقق من ، وتم الاستعانة بالنماذج القياسية الحديثة، "الاستدامة المالية"البيانات التاريخية لمؤشرات 

ووجود علاقة ، لى استقرار السلاسل الزمنية لمتغيرات الدراسةإج وتوصلت النتائ، فرضيات البحث
 علىفي الاقتصاد الجزائري  "الاستدامة المالية"مما يعني تحقق ، جل بين المتغيراتطويلة الأ ةتوازني

جمالي النمو الاقتصادي بما يزيد من حصة الفرد من الناتج المحلي الإ، مد المتوسط والطويلالأ
      متغيرات الاستدامة المالية بالجزائر ، دراتها الانتاجية والتصديرية للنفط الخامبالاعتماد على ق

لا تمتلك القدرة ، ولي(مؤشر العجز الأ، الفجوة الضريبية، الناتج المحلي الاجمالي إلى )الدين العام
 بالتأثير في النمو الاقتصادي بصورة منفردة.

يات الحوكمة في تحسين الاداء الاداري دراسة الحالة دور ال"( بعنوان: م2049، دراسة )الخفيفي .1
 ".مؤسسة الضمان الاجتماعي بنغازي 

داء في صندوق الضمان في تحسين الأ "الحوكمة"ليات آلى التعرف على دور و إهدفت الدراسة 
داء في صندوق دارة والتدقيق الداخلي والخارجي في تحسين الأوكيف يساهم مجلس الإ، الاجتماعي
دارة وتكون مجتمع الدراسة من العاملين في مستوي الإ، لاجتماعي في مدينة بنغازي وفروعهاالضمان ا

 (12)والبالغ عددهم ، لفروع صندوق الضمان الاجتماعي في بنغازي ، الوسطي بالإدارة العامة
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من خلال ، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات والتحليل، (42)رت منهم عينة عشوائية حجمها يختآو 
تعد نظام متكامل للرقابة داخل  "الحوكمة"ن ألى إتوصلت نتائج الدراسة و ، حصائيلبرنامج الإا

دارة مجلس الإ)المتمثلة في  تهايجابية بين الحوكمة بآليإوتوجد علاقة ارتباطية ، داريةالمؤسسات الإ
 مدينة بنغازي.بصندوق الضمان الاجتماعي ب، (داءوتحسين الأ، والتدقيق الخارجي، والتدقيق الداخلي

 الدراسات الاجنبية: .3.1.2

1. (RWAND, (2020 : Analysis Of Financial System Governance On 

Financial Sustainability Of Manufacturing Companies In Rwand. 

 رواندا "تحليل حوكمة النظام المالي على الاستدامة المالية لشركات التصنيع في

، لشركات التصنيع في دولة رواندا، ظام المالي على الاستدامة الماليةهدفت الدراسة لتحليل حوكمة الن
وتم احتساب العينة البسيطة  (172)كان عدد مجتمع الدراسة و ، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي

 Ameki Colo"r"ن تبعية النظام المالي لشركةأ، توصلت الدراسة للنتائج التالية، (77)البالغ عددها 
استحوذ النظام المالي على متوسط معدل ، (%7222)بمتوسط معدل ، (421/421)النسب كالتالي وجاءت 
جاءت قدرة السيولة النقدية ، "اتخاذ القرار المالي"مع كفاءة ، كانت هناك علاقة متبادلةو ، (%2224)بمقدار 

 (.%22241) المشاركين بنسبة تأكيدحسب ، (%24212)متوسطة بنسبة  ((Ameki Colorلشركة

2.  (Feng et al, 2018): The impact of the environmental dimension of 

sustainability and the ownership structure on sustainable financial 

development". 

 ."أثر البعد البيئي والاجتماعي للاستدامة وهيكل الملكية على التنمية المالية المستدامة"

على أثر البعد البيئي والاجتماعي للاستدامة وهيكل الملكية على التنمية المالية  هدفت الدراسة للتعرف
والتي بلغ عددها ، تم التطبيق على عينة من شركات الطاقة المقيدة بالبورصة الصينيةو المستدامة, 

إلى سنة  (2221)خلال الفترة من سنة  Shanghai and Shenzhenشركة مقيدة ببورصة  (14)
يجابي على الأداء إله أثر ، ن البعد البيئي والاجتماعي للاستدامةأصلت الدراسة إلى تو ، (1221)

توصلت إلى  كمامما يعني زيادة التنمية المالية المستدامة للشركة, ، جلالمالي والاقتصادي طويل الأ
 وجود علاقة عكسية جوهرية بين هيكل الملكية)مقياس بنسبة التداول الحر والتي تعبر عن تشتت

 وعلى التنمية المستدامة )مقياسه بمعدل النمو المستدام(.، ملكية أسهم رأسمال الشركة(
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3. (Chepurko et al, 2018): The relationship between environmental and 

social disclosure for sustainability and amending companies' financial 

statements. 

 ".يئي والاجتماعي للاستدامة وتعديل القوائم المالية للشركاتالعلاقة بين الافصاح الب"

، فصاح عن البعد البيئي والاجتماعي للاستدامةهدفت الدراسة للتعرف على طبيعة العلاقة بين الإ 
تم و سهم, علان عن القوائم المالية على أسعار الألإوتعديل القوائم المالية للشركات, مع بيان أثر ا

للشركات الامريكية خلال الفترة ما بين  (2217)من تعديلات القوائم المالية عددها  التطبيق على عينة
فصاحا عن البعد البيئي والاجتماعي إكثر توصلت الدراسة إلى أن الشركات الأ، م(1221و 2227)

فصاح هناك علاقة عكسية بين الإأن أي ، ينخفض لديها احتمالية تعديل قوائمها المالية، للاستدامة
علان عن وجود علاقة عكسية بين الإ، وتعديل القوائم المالية، البعد البيئي والاجتماعي للاستدامةعن 

علان عن تعديل القوائم تاريخ الإ حالسعار الاسهم, حيث ينخفض سعر السهم أتعديل القوائم المالية و 
 لتزامات.عادة هيكلة الأصول والاإ أو ، المالية خصوصا إذا كان التعديل يتعلق بالإيرادات

4. (Maulamin& Bhakti, 2017): The Impact of Corporate Governance on 

Tax Reforms, Revenue and Tax Administration in Companies Listed on 

the Indonesia Stock Exchange 

مدرجة والإدارة الضريبية في الشركات ال يراداتصلاحات الضريبية والإتأثير حوكمة الشركات على الإ"
 .في بورصة إندونيسيا"

استخدم الباحثان المنهج ، يرادات الضريبيةهدفت الدراسة للتعرف على تأثير حوكمة الشركات على الإ
ومن ، ندونيسياأشركة مدرجة في بورصة  (227) وكانت عينة الدراسة عبارة عن، الوصفي التحليلي

مارس أعمال الإدارة الضريبية مع إدارة ن معظم الشركات تأأبرز النتائج التي خلصت لها الدراسة 
دارة الضرائب تعتمد على قوانين إن إ، ندونيسياأرباح من خلال مؤشرات ضريبة الدخل للشركات في الأ

وخصوصا تلك ، رباح تعتمد عل الظروف الاقتصادية التي تمر بها الشركاتارة الأأدو  الضريبة القائمة,
 التي تتعلق بالخسائر.
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5.  (Ararat & Melissa,2017): The Impact of Corporate Governance on 

Corporate Value and Profitability: A Study on Family Businesses in Turkey. 

 .: دراسة على الشركات العائلية في تركيا"تأثير حوكمة الشركات على قيمة الشركات وربحياتها"

على قيمة الشركات وربحيتها ولا سما الشركات  ،هدفت الدراسة للتعرف على تأثير حوكمة الشركات
حيث اعتمدت الدراسة على القوائم المالية التي تنشرها الشركات في تركيا في الفترة ، العائلية في تركيا

من أبرز النتائج و ، استندت الدراسة على مؤشر حوكمة الشركات التركيو  (م1221/1221) ما بين
وتؤثر على قيمة الشركة ، الشركات تؤثر على الشركات العائلية ن حوكمةأ، التي توصلت لها الدراسة

 يرادات العامة.وبالتالي تؤثر على قيمة الضرائب والإ، وربحيتها

6. (Cumming, Filatotchev, Knill, Reeb& Senbet, 2017): The role of laws, 

finance, and international mobility on corporate governance. 

 ".وانين والتمويل والتنقل الدولي على حوكمة الشركاتدور الق"

وأساليب التمويل والقدرة على ، هدفت الدراسة للتعرف على العلاقة بين القوانين في الدول المختلفة
ركزت الدراسة على العلاقة بين حوكمة الشركات والقوانين التي و  التنقل بين الدول وحوكمة الشركات,

يرادات الدولة بشكل عام وإيرادات هذه إوتأثير ذلك على ، ات فيما بينهاوالاختلاف، تسنها الدول
من خلال الاطلاع على نتائج ، اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج الكيفي، بشكل خاص الشركات

 فيمان القوانين التي تشرعها الدول أتوصلت الدراسة للنتائج التالية, ، الدراسات السابقة ذات العلاقة
من حيث التأثير على ملكية ، تؤثر على الاقتصاد والايرادات العامة لها، حوكمة الشركاتيتعلق ب

 رفع نسبة رأس المال القومي.و  الشركات والاتجاهات العامة للشركات

7.  (kuar, 2014): Corporate Governance and Financial Performance:      
A Case of Indian Banking Industry." 

 "المؤسسية والَداء المالي: دراسة حالة البنوك الصناعية في الهند الحاكمية"

وكانت الدراسة تدور حول ، ة المؤسسية والأداء المالييهدفت الدراسة الحالية في البحث حول الحاكم
تعد قضية الحوكمة في الشركات من القضايا التي تسبب القلق للقطاع و  البنوك الصناعية في الهند

هم ركائز النمو الاقتصادي في كل من البلدان النامية أ المؤسسات المالية أحد  روتعتبالمصرفي, 
وأداء البنوك واشتملت عينة ، حاولت الدراسة في توضيح العلاقة بين حوكمة الشركات، والمتقدمة أيضا
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 للسنة المالية s&p Bankex))بنك من البنوك المدرجة في مؤشر  (27)الدراسة على 
لحوكمة الشركات على ، خلال صياغة مؤشرات شاملة تشكل معايير مختلفةمن  م(1221/1227)
للأداء والمتغير التابع ، في حين استخدم الباحث العائد على الموجودات كمقياس، ساس اللوائحأ

ن اللجان المختلفة التي تشكلها المصارف ترتبط بشكل كبير ـأتوصلت الدراسة للنتائج التالية: ، للدراسة
تلعب دور مهم في ، ليات حوكمة الشركاتآن مختلف اللجان التي وضعت في إطار وأ ،مع أدائها

 تعزيز أداء المؤسسات المصرفية.

 التعقيب على الدراسات السابقة:  .1.1.2

تبين أنها تناولت مفاهيم الحوكمة والاستدامة ، من خلال الاطلاع علي الدراسات والأدبيات السابقة
وتبين أن هناك ، الإطار االتي تشكل هذ، يات والأبعاد والخصائصالمالية من جانب المفاهيم والنظر 

نقاط  ضظهرت بعوأ، على حد علم الباحث، تحدثت عن المتغيرين معا التي ندرة في الدراسات السابقة
تم الاستفادة  وكما، واحد من المتغيرات فيوالاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية  التشابه

 بعدة مسائل على النحو الآتي تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة وقد، السابقةمن الدراسات 

 أوجه التشابة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: .5.1.2

في استخدمها للمنهج الوصفي ، اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة العربية والأجنبية .2
 Harelimana BJ, and)ودراسة، (م1212، )صيام راسةمثل دلتحليل البيانات التحليلي 

Buregeya BJ. 2020) (م1212، عماد، ودراسة )بوعيشاوي ، (م1212، ودراسة )الجعيد ،
ودراسة ، (م1222، ودراسة )حمد، (م1222، ودراسة )الغماري ، (م1212، عبد الله، )العمرو

 ودراسة،(م1222، ودراسة )صايج، (م1222، ودراسة )الخفيفي، (م1222، )الكببجي
(Maulamin&Bhakti,2017.) 

أداة الاستبيان مها امعظم الدراسات السابقة العربية والأجنبية في استخد اتفقت الدراسة الحالية مع .1
، (م1212، عبد الله، )العمرودراسة ، (م1212، )الجعيدمثل دراسة ، كأساس لجمع البيانات

ودراسة ، (م1222، ودراسة)الخفيفي، (م1222، )الكببجي ودراسة، (م1222، )الغماري  ودراسة
 (.Maulamin& ،Bhakti، 2017دراسة ) ، (م1222، )صايج
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 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: .6.1.2

 من حيث المنهج المستخدم في الدراسة مثل دراسة، السابقة  مع بعض الدراسات الحالية اختلفت الدراسة .2
، (Ararat&Melissa,2017) ودراسة، (م1212، والعمرواي، قروف) ةودراس، (م1212، )الهام

حيث استخدمت تحليل ، (Cumming, Filatotchev, Knill, Reeb& Senbet,2017ودراسة )
 ونماذج قياسية خاصة.، والتحليل الكيفي، السلاسل الزمنية

وتم تطبيق ، في تحليلها في بيئة الدراسة التي تبحث، اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة .1
 .بينما تم تطبيق الدراسات السابقة في دول مختلفة، الدراسة الحالية على هيئة التقاعد الفلسطينية

ركزت الدراسة الحالية على معرفة واقع تطبيق و  اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة .7
بينما ، لدولية للضمان الاجتماعيواختصت بمعايير الجميعة ا، بما تشمله من معايير "الحوكمة"

كصندوق النقد الدولي ومعايير لجنة ، على معايير من مراجع أخرى  السابقةارتكزت الدراسات 
 .ومعايير منظمة التعاون الاقتصادي، بازل

 التساؤلاتوفي ، الأهداف التي تسعى إلى تحقيقهاب، اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة .4
 ها الدراسة الحالية.التي بنيت علي

 الاستفادة من الدراسات السابقة: .1.1.2

فكــرة عــن طبيعــة ، تتجلــى الاســتفادة مــن خــلال الاطــلاع علــى الدراســات الســابقة كونهــا وفــرت للباحــث
 وتفكير المختصين السابقين في نفس المجال وهي:، الأعمال السابقة

ن الباحث في محاولة تغطيتها والتي تمك، التعرف على مواطن القوة والضعف بالدراسات السابقة .2
 في الدراسة الحالية.

 والبحثية المتعلقة في موضوع الدراسة.، التعرف على التوجهات والأساليب العلمية .1

 والنظري المتعلق بمتغيرات الدراسة.، المساعدة في تكوين الأساس العلمي .7

مية التى تم الاستناد والأسس العل، التى تناولت موضوع البحث، توضيح كافة المنهجيات المختلفة .4
 عليها.

المساهمة في توجية الدراسة الحالية نحو اتجاة اعتماد أدوات جمع البيانات الخاصة بموضوع  .2
 ومعرفة الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات ، الدراسة الحالية
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 :الفجوة البحثية  .2.1.2

لكل ، ستدامة المالية" كمفاهيم عامة: ركزت الدراسات السابقة على "الحوكمة والاالفجوة المعرفية .2
توضح تطبيق ، تمثل في عدم وجود دراسات كافيةوالذي ، من متغيرات الدراسة بشكل مستقل

متعلقة في  وانعدام وجود دراسات، بشكل عام "الاستدامة المالية"وتأثيرها على  "الحوكمة"
نماذج ومعايير مؤسسات دولية  وكذلك قامت بعض الدراسات السابقة بالتطرق إلى، المتغيريين معا

إلا أن الدراسة الحالية تهتم بدراسة معايير "الحوكمة" الخاصة في الجمعية الدولية للضمان ، أخري 
 ( وتأثيرها على الاستدامة المالية.ISAAالاجتماعي )

ومنظمات وهيئات على اختلاف ، طبقت غالبية الدراسات السابقة في مؤسسات :الفجوة المكانية .1
ولم تحمل أي من الدراسات السابقة نفس عنوان ، نشاطها بأماكن متعددة في دول مختلفة طبيعة

وكذلك لم يتم من قبل تطبيق بعض متغيرات الدراسة ، الدراسة الحالية عن هيئة التقاعد الفلسطينية
 على هيئة التقاعد الفلسطينية.

على تحديد فئات محددة في ، ناتركزت غالبية الدراسات السابقة في جمع البياالفجوة المنهجية:  .7
جمع البيانات من كافة العاملين في هيئة التقاعد  قامت في إلا أن الدراسة الحالية، مجتمع الدراسة

كما استخدمت بعض الدراسات السابقة المنهج الوصفي ، كافة محافظات الوطنبالفلسطينية 
حليل الكيفي ونماذج قياسية استخدمت تحليل السلاسل الزمنية والتالتحليلي وبعضها الآخر 

 إلا أن الدراسة الحالية استخدمت المنهج الوصفي التحليلي. ،خاصة

 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة .9.1.2

والحديثـة المختصـة ، تعبر الدراسة الحالية عن إحـدى أهـم الأدوات التـي تبحـث فـي الموضـوعات المهمـة
والرغبـة الدوليـة بتعزيـز مفهـوم ، ل توجهات الدول الناميـة والمتقدمـةفي ظ، "بالحوكمة والاستدامة المالية"

لـذلك ، داخل المؤسسات وقدراتها على الاستمرار في تحقيق أهـدافها علـى اخـتلاف أنواعهـا، الجيدالحكم 
مــن ، وتــأثير معاييرهــا علــى الاســتدامة الماليــة، كانــت الحاجــة إلــى تنــاول موضــوع واقــع تطبيــق الحوكمــة

 وجهـة نظـر الباحـث مـن، ا مجموعة مـن الإسـهامات التـي تميزهـا عـن غيرهـا مـن الدراسـاتخلال تقديمه
 "الاســتدامة الماليــة"ودراســة العلاقــة بينهــا وبــين  "الحوكمــة"تنــاول واقــع تطبيــق الحاليــة  مــا يميــز الدراســةو 

اليـة ولـم علـى الاسـتدامة الم، وتأثير معـايير الحوكمـة الصـادرة عـن الجمعيـة الدوليـة لضـمان الاجتمـاعي
وبناءً على الدراسات التـي تجمـع بينهمـا ، الباحث دراسات كثيرة تتعلق بجمع المتغيرين مع بعضهما يجد

بــين هـذين المتغيـرين بـدون وعـي وقصــد أن عـدم تـوفر دراسـات تجمـع الحاليـة نجــد ة مـن ضـمنهم الدراسـ
وهـذا لـم يـتم تناولـه ، ةلفلسـطينيناالتقاعد وسيتم تطبيقها على هيئة ، من الباحثين قد تم سده بهذه الدراسة
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وكـذلك الدراسـة ، حيث تـم تطبيـق معظـم الدراسـات السـابقة فـي مجتمعـات مختلفـة، في الدراسات الأخرى 
حاولت إكمال الجهود البحثية السابقة في مجالى "الحوكمة والاسـتدامة الماليـة" مـن خـلال إضـافة جديـدة 

هامـــة علـــى المســـتوي العلمـــي بـــدعم الجهـــود البحثيـــة تمثلـــت فـــي البيئـــة الفلســـطينية والـــذي يمثـــل إضـــافة 
 المسمترة في الجانب الإداري والمالي والتنموي.
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 الإجراءات المنهجية للدراسةفصل الثالث: ال 3

 لثالثاالفصل 
 
 

 الإجراءات المنهجية للدراسة

 تمهيد 4.3

فاق البحث وتعطي الباحث آجراءات المنهجية دورا مهم في مسار البحث العملي، فهي ترسم معالم و للإ
 والاجابة على تساؤلاتها.، أهداف الدراسة لمتابعة خطوات بحثه لتحقيق، الأداء الفعالة

وتوضيح مجتمع ، والمتمثل بالمنهج الوصفي التحليلي، ويتناول هذا الفصل المنهج المتبع في الدراسة 
توضيح صلاحية الاستبانة المتمثلة و الدراسة المستهدف، ومن ثم العينة الاستطلاعية )التجريبية( 

حصائية ساليب الإخيراً الأأتوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة و ال بعد ذلكبالصدق والثبات للاستبانة 
 للدراسة.

 منهج الدراسة 2.3

اعتمد الباحث في الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، والذي يعتبر الأنسب لدراسة الظاهرة الراهنة، 
 حيث يصف الظاهرة من خلال أستخدام أداة الدراسة المتمثلة بالاستبانة، ويتم تشخيص ووصف

الظاهرة، من خلال النتائج المرجوة من الاستبانة، وتم الاعتماد على هذا المنهج لدراسة واقع تطبيق 
 الحوكمة، وتأثيرها على الاستدامة المالية في هيئة التقاعد الفلسطينية.
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 مجتمع الدراسة 3.3

ظفين العاملين في يشير مجتمع الدراسة إلى الإطار الفعلي للفئة المستهدفة من الباحث، والمتمثلة بالمو 
هيئة التقاعد الفلسطينية، حيث تم اختيار هذا المجتمع للإجابة على أهداف الدراسة والهدف الرئيس 
المتمثل بالتعرف على واقع تطبيق الحوكمة وتأثيرها على الاستدامة المالية في هيئة التقاعد 

( موظفا )العاملين من ذوي 241الفلسطينية، ويتكون مجتمع الدراسة من العاملين والبالغ عددهم )
الاختصاص وذوي المستويات الادارية والاشرافية(، حسب بيانات الأرقام الصادرة عن إدارة الموارد 

م(، واتبع الباحث أسلوب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة 1212البشرية خلال شهر ستمبر لعام )
عمل الباحث بالهيئة فقد قام بتوزيع  المستهدفة، وذلك لقلة حجم مجتمع الدراسة المتاحة، وفي إطار

( أكتوبر 1( استبانة، خلال الفترة ما بين )241الاستبانات، على الموظفين العاملين البالغ عددهم )
( استبانة بنسبة 241( استبانة من أصل من )221م(، وتم استرداد )1212( اكتوبر )22حتى )

صائي وممتازة لعينة الدراسة للمجتمع %(، جميعها صالح لأغراض التحليل الأح2227استرداد )
 المستهدف، ويمكننا تعميم نتائج هذه الدراسة.

 العينة الاستطلاعية )التجريبية(:

( مفردة من مفردات مجتمع الدراسة، وذلك 72قام الباحث بالاعتماد على عينة استطلاعية مكونة من )
ث قام الباحث بالتأكد من الصدق والثبات للتأكد من صدق وثبات أداة الدراسة المتمثلة بالاستبانة، حي

للاستبانة، من خلال الأساليب الإحصائية المتمثلة ب )صدق الاتساق الداخلي والصدق البنائي(، 
استبانة على الموظفين  72والثبات المتمثل ب )كرونباخ الفا، اوميجا الموزونة( من خلال توزيع 

لعينة الاستطلاعية ضمن إطار مفردات مجتمع الدراسة العاملين بهيئة التقاعد الفلسطينية، وتعتبر ا
 الفعلية وذلك لتحقق كافة معايير الصدق والثبات.

 محتوى أداة الدراسة 1.3

يشير محتوى أداة الدراسة إلى ما تتضمنه تلك الأداة، من تمثيل لمتغيرات الدراسة البحثية، وفي هذا 
في الاستبانة، تحتوي على قسمين رئيسين تمثل  الإطار فإن الأداة الرئيسة الراهنة للدراسة المتمثلة

النوع الاجتماعي، العمر، المستوى التعليمي، المسمى )القسم الأول منها بالبيانات الديموغرافية 
فيما يمثل القسم الثاني منها المتغيرات البحثية محل الدراسة، (، الوظيفي، سنوات الخدمة، مكان العمل

تناول المحور الأول، المتغير المستقل المتمثل "بالحوكمة"، فيما ركز  والتي قسمت إلى محورين رئيسين
المحور الثاني، على المتغير التابع المتمثل "بالاستدامة المالية" في هيئة التقاعد الفلسطينية، وفي هذا 
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الإطار فقد شمل المتغير المستقل مجموعة من الأبعاد، لتمثيل المحتوى العلمي الخاص به، حيث 
 هذه الأبعاد )المساءلة، الشفافية، قابلية الاستشراف، المشاركة، الدينامية( وتم قياس هذا المتغيرشملت 

، وعليه ( فقرة24" من خلال )الاستدامة المالية" ، بينما تم قياس المتغير التابع( فقرة42من خلال )
 .( فقرة22لاستبانة )أصبح إجمالي الفقرات المكونة ل

 )الاستبانة(: ةصدق وثبات أداة الدراس 5.3

تعتبر مؤشرات الصدق والثبات أحد أهم المعايير التي يجب توافرها، بغية الاعتماد عليها في جمع 
البيانات، وبالتالي الثقة بالنتائج التي تفرزها عمليات التحليل، المستندة إلى استخدام تلك الأداة لجمع 

ات التي يمكن الاعتماد عليها بغية الحكم على البيانات من مصادرها الأولية، وتتنوع الأشكال والاختبار 
تلك الأداة، من حيث قدرتها على تمثيل الظاهرة محل البحث، أو من حيث قدرة الباحثين على الاعتماد 
عليها واستخدامها كأداة علمية، يمكنها أن تعطي نتائج متقاربة لما توصل إليه الباحث في حال تكرار 

مع الدراسة الذي استهدفه الباحث، ولأغراض التحقق من صدق أداة العمل بظروف مشابها، وعلى مجت
الدراسة فقد قام الباحث بالاعتماد على اختباري صدق الاتساق الداخلي، والصدق البنائي، وفي ذات 

، للتحقق من ثبات أداة الدراسة ةالإطار فقد اعتمد الباحث على اختباري كرونباخ الفا، واميجا الموزون
 ( يوضح نتيجة هذه الاختبارات.227ستخدام والجدول رقم )وقابليتها للا

 "الحوكمة" و"الاستدامة المالية".لفقرات اختبارات صدق وثبات أداة الدراسة  :7.2 جدول 

 فقرات البعد الثاني، الشفافية. فقرات البعد الَول، المساءلة.
 

مل ارتباط معا رقم الفقرة
 بيرسون 

مستوى 
 الدلالة

معامل ارتباط  رقم الفقرة
 بيرسون 

 مستوى الدلالة

 0.000 **0.234 4الفقرة  0.000 **0.241 4الفقرة 
 0.000 **0.232 2الفقرة  0.000 **0.195 2الفقرة 
 0.000 **0.259 3الفقرة  0.000 **0.252 3الفقرة 
 0.000 **0.191 1الفقرة  0.000 **0.112 1الفقرة 
 0.000 **0.193 5الفقرة  0.000 **0.243 5الفقرة 
 0.000 **0.166 6الفقرة  0.000 **0.151 6الفقرة 
 0.000 **0.210 1الفقرة  0.000 **0.142 1الفقرة 

 0.000 **0.239 2الفقرة  0.000 **0.220 الصدق البنائي
 0.000 **0.202 9الفقرة  0.902 كرونباخ الفا

 0.000 **0.924 الصدق البنائي 0.299 زونةاوميجا المو 
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 رقم الفقرة
مل ارتباط معا

 بيرسون 
مستوى 
 رقم الفقرة الدلالة

معامل ارتباط 
 مستوى الدلالة بيرسون 

 0.939 كرونباخ الفا فقرات البعد الثالثة، قابلية الاستشراف.
 0.936 اوميجا الموزونة 0.002 **0.111 4الفقرة 
 فقرات البعد الرابع، المشاركة. 0.000 **0.195 2الفقرة 
 0.044 *0.159 4الفقرة  0.000 **0.294 3الفقرة 
 0.039 *0.312 2الفقرة  0.000 **0.941 1الفقرة 
 0.000 **0.124 3الفقرة  0.000 **0.902 5الفقرة 
 0.000 **0.291 1الفقرة  0.000 **0.945 6الفقرة 
 0.000 **0.195 5الفقرة  0.000 **0.219 1الفقرة 
 0.000 **0.161 6الفقرة  0.000 **0.929 2الفقرة 
 0.000 **.8..0 1الفقرة  0.000 **0.922 9الفقرة 
 0.000 **0.924 2الفقرة  0.000 **0.251 40الفقرة 
 0.000 **0.293 9الفقرة    

 0.000 **0.905 الصدق البنائي 0.000 **0.943 الصدق البنائي
 0.943 كرونباخ الفا 0.960 كرونباخ الفا

 0.920 اوميجا الموزونة 0.965 اوميجا الموزونة
 مية.فقرات البعد الخامس، الدينا

 0.000 **0.213 6الفقرة  0.000 **0.194 4الفقرة 
 0.000 **0.940 1الفقرة  0.000 **0.211 2الفقرة 
 0.000 **0.201 2 الفقرة 0.000 **0.120 3الفقرة 
 0.000 **0.230 9 الفقرة 0.000 **0.109 1الفقرة 
  **0.242 40 الفقرة 0.000 **0.219 5الفقرة 

 0.000 **0.296 الصدق البنائي
 0.950 للبعدكرونباخ الفا 

 0.919 للبعد اوميجا الموزونة
 0.923 للمحور ككلكرونباخ الفا 

 0.923 للمحور ككل اوميجا الموزونة
 فقرات المحور الثاني، الاستدامة المالية.

 0.000 **0.193 2 الفقرة 0.000 **0.115 4الفقرة 
 0.000 **0.620 9 الفقرة 0.000 **0.146 2الفقرة 
 0.030 *0.391 40 الفقرة 0.000 **0.120 3الفقرة 
 0.000 **0.114 44 الفقرة 0.000 **0.236 1الفقرة 
 0.000 **0.662 42 الفقرة 0.000 **0.116 5الفقرة 
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 رقم الفقرة
مل ارتباط معا

 بيرسون 
مستوى 
 رقم الفقرة الدلالة

معامل ارتباط 
 مستوى الدلالة بيرسون 

 0.000 **0.140 43 الفقرة 0.000 **0.192 6الفقرة 
 0.000 **0.210 41 الفقرة 0.000 **0.122 1الفقرة 

 0.929 الفا للمحور ككلكرونباخ 
 0.926 اوميجا الموزونة

 .2222** ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
 2.22ذات دلالة إحصائية عند مستوى  *

 (.spss v26)إعداد الباحث استناداً لمخرجات برنامج  المصدر:

 المحتوى )صدق المحكمين(:صدق  .4.5.3

تمثيل أداة الدراسة للمحتوى العلمي  يعتبر صدق المحكمين بمثابة الحلقة الأولى والأهم، لضمان
المستهدف، فصدق المحكمين يرتبط باتجاهات الخبراء وتقديرات، بقدرة الأداة البحثية لتمثيل الظاهرة 
المدروسة تمثيلا علميا دقيقا وفقا لما أقرته الأدبيات البحثية، والنظريات العلمية ذات الصلة بالموضوع 

ق المرتبط، بتقديرات الخبراء في الحقل الإداري، حول قدرة فقرات البحثي، وهذا شكل من أشكال الصد
أداة الدراسة على تمثيل محتوى الأبعاد المرتبطة بمتغيرات الدراسة المبحوثة، ومن هنا فإن إتقان 
الباحث في إعداد أداته البحثية وفقا للأصول العلمية، والإحاطة بكافة الجوانب المرتبطة بأبعاد 

تهدفة، يمنح الأداة قوة في محتواها، تسهم في تعزيز مستويات الاتفاق بين المحكمين المتغيرات المس
على إمكانية استخدامها، كأداة بحثية ممثلة للظاهرة المدروسة، وعلى النقيض من ذلك فضعف قدرة 
الباحث على تمثيل المحتوى محل البحث تمثيلا كافيا سيترافق معه، وجود مجموعة واسعة من 

ت من الخبراء، حول قدرة الأداة على تمثيل الظاهرة محل البحث، فاتفاق الخبراء في الحقل الملاحظا
الإداري على توافر مثل هذه القدرة يطلق عليه: )صدق المحتوى( أو )صدق المحكمين(، وكلما 

ا انخفض التباين في آراء المحكمين حول مهنية الأداة، وقدرتها على قياس المتغيرات محل البحث، كلم
ارتفعت مستويات صدق المحتوى والعكس صحيح، إذ يتم الاعتماد في تقييم درجة الصدق المحتوى 

م(، 1222للقياس من خلال التوافق بين وجهات نظر المتخصصين "المحكمين". )ازيدي، حرطاني، )
لها (، وبناءً على ذلك قام الباحث بتصميم الاستبانة باعتبارها الأداة الرئيسة للدراسة بشك17ص 

( خبيراً، وتم إجراء 2الأولي، وتم عرض الاستبانة على خبراء ومتخصصين بالمجال وبلغ عددهم )
تحكيم الاستبانة وتعديل الأداة وفقاً لآرائهم وملاحظاتهم؛ وذلك للوصول إلى الاستبانة النهائية. )الملحق 

 (. 7رقم 
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( والتي تنص Lawsheوشي )واعتمد الباحث في حساب نسبة صدق المحكمين من خلال معادلة لا
 كما يلي:

CVR= n-1/N 

Content Validity Ratio (CVR).هي نسبة صدق المحكمين : 
 n: .عدد المحكمين الذين يعتبرون البند أو الفقرة أساسي 
 N.هو مجموعة المحكمين : 

، الاستدامة 2222( بلغت نسبة الصدق )الحوكمة= Lawsheومن خلال نتائج معادلة لاوشي )
(، وتشير هذه النتائج إلى وجود صدق المحكمين بناءً على أن نتيجة المعيار أكبر من 2224لية= الما

 صدق الاتساق الداخلي والبنائي:(، وهذا يؤكد بأن الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسه 2212)

 :صدق الاتساق الداخلي .4.4.5.3

ومتوسط الدرجة الكلية للبعد  يقيس صدق الاتساق الداخلي ما بين متوسط فقرات أبعاد ومحاور الدراسة
 أو المحور المنتمي اليه.

حيث بلغ صدق الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الأول "الحوكمة"، والمحور الثاني "الاستدامة المالية" 
من البعد الرابع، "المشاركة" في إطار المحور الاول،  الثانيةدنى قيمة لمعامل الارتباط بين الفقرة أ

المشتركين والمنتفعين كافة حقوق بالتأكيد والالتزام على  الهيئة " تحرصتنص على: التي  "الحوكمة"
( 2222عند مستوى ) وكان هذا الارتباط ذو دلالة إحصائية، (2.772التي يحميها ويكفلها القانون" )

 نةالثامعلى قيمة لمعامل الارتباط للفقرة أ ، بينما بلغت (2222أقل من  22272وبلغ مستوى الدلالة )
، بما ة الهيئةحوكم تعزيز التي تنص على " يشارك أصحاب المصالح في للبعد الرابع، "المشاركة"

وقد كان هذا ، (2.212للحفاظ على تلك المصالح" )، يكفل لهم الحصول على المعلومات الكافية
وقد  ،(2222أقل من  22222( وبلغ مستوى الدلالة )2222عند مستوى ) الارتباط ذو دلالة إحصائية

بأبعاد المحور الأول، المتمثل ب "الحوكمة" والمحور الثاني، "الاستدامة كانت جميع الفقرات الخاصة 
 ( يوضح النتائج.127(، والجدول أعلاه )2222إحصائية عند مستوى )دلالة ات ذ المالية"

 البنائي:صدق ال .2.4.5.3

تمي إليه، فهو أحد أشكال صدق يشير الصدق البنائي إلى قوة ارتباط البُعد أو المتغير بالمحور المن
الأداة، الذي يتم التوصل إليه من خلال استخلاص درجة الارتباط بين البُعد، والمحور الذي ينتمي 
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إليه، ويتم التوصل إليه بتحديد قيمة معامل ارتباط بيرسون، ويشترط لتحقيق هذا النوع من الصدق، 
،(حيث يتضح من خلال 2222عن) تقلدلالة عند مستوى  إحصائية معاملات ارتباط ذات دلالةتوفر 

إلى نتائج معامل  يوضح الصدق البنائي لأبعاد ومحاور الدراسة، واستناداً ، الذي (1.3)أعلاه الجدول 
تراوحت معاملات الصدق البنائي لهذا  فقد، ، والمحور ذاته(الحوكمةول )الارتباط بين أبعاد المحور الأ

" وبلغت الشفافية"  الثانيعد والبُ ، (2.222وبلغت قيمة الصدق )لة"، المساء"  الأولعد المحور بين البُ 
دلالة إحصائية عند مستوى  ذيإلى وجود صدق بنائي  القيمةوتشير هذه ، (2.212قيمة الصدق )

(2.222.) 

 :ثبات أداة الدراسة .2.5.3

ل تم الاعتماد يشير مفهوم ثبات أداة الدارسة إلى قدرة الباحثين من الوصول إلى نتائج متقاربة، في حا
على استخدام ذات الأداة، في ظل ظروف مشابهة للظروف البحثية التي تم إجراء الدراسة بها، وعلى 
ذات المجتمع الذي طبقت عليه، وللوصول إلى مؤشر ثبات أداة الدراسة، يمكن للباحث الاعتماد على 

يجا الموزونة( أو مؤشر مجموعة متنوعة من هذه المؤشرات، كمؤشر )كرونباخ الفا( أو قيمة )اوم
الثبات المركب، وفي إطار الدراسة الراهنة فقد تم الاعتماد على مؤشري )كرونباخ الفا واوميجا 

(، 2.222( ))الحوكمةللمحور الأول ككل الذي يمثل  كرونباخ ألفابلغت قيمة معامل الموزونة(، حيث 
أوميجا فيما يتعلق بقيمة اختبار  أما(، 2.212( )الاستدامة الماليةالثاني )بلغت القيمة للمحور بينما 

وجود درجة  إلىوتشير هذه النتائج ، (2.211( وللمحور الثاني )2.227للمحور الأول ) الموزونة
  .مرتفعة من الثبات في أداة الدراسة

 :تحقق معايير الصدق والثبات .4.2.5.3

د أجرى مجموعة واسعة من في إطار تحقق الباحث من تمتع الأداة البحثية بمعايير الصدق والثبات، فق
الاختبارات للتحقق من هذا الاتجاه، واعتمد على استخدام اختبار بيرسون لقياس قوة العلاقة واختبار 
كرونباخ الفا واوميجا الموزونة، إضافة لمعادلة لوشي لتحديد مستويات صدق المحكمين،، وقد أشارت 

لصدق والثبات، وبالتالي تمكين الباحث من نتائج تلك الاختبارات إلى تمتع هذه الأداة بمعايير ا
الاعتماد على تلك الأداة لجمع بياناته من مصادرها الأولية، وإمكانية الاعتماد على تلك النتائج 

فقد تم إدراجها في الجدول  ولتلخيص مدى قدرة الأداة على تحقيق معايير الصدق والثباتوتعميمها، 
 التالي: 
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 طريقة ومدى تحقق الاختبارات. :7.1 جدول 

 مدى تحقق الاختبارات طريقة تحقق الاختبارات الاختبارات الرقم

4.  
صدق 

متغيرات 
 الدراسة

  الصدق الظاهري 

 صدق الاتساق الداخلي 

 ( من  9لجنة من المحكمين )محكمين
 خلال معادلة لاوشي.

  معامل ارتباط بيرسون 
 تم التحقق

 صدق البنائيال   معامل ارتباط بيرسون 

 ثبات متغيرات الدراسة  .2
 كرونباخ ألفا 
 وميجا الموزونةا 

 من إعداد الباحث استناداً إلى الاختبارات الإحصائية المستخدمة في الدراسة. المصدر:

 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة 6.3

على تساؤلات الدراسة دون اللجوء لاستخدام قام الباحث بالاعتماد على الاختبارات المعلمية للاجابة 
اختبار التوزيع الطبيعي وذلك بسبب وجود مبررات للاعتماد على الاختبارات المعلمية وهي كما يلي: 

( مفردة بيتم استخدام 72حسب نظرية النهاية المركزية التي تفترض بأن حجم العينة يزيد عن )
باحث مقياس ليكرت الخماسي في الدراسة )بيتم الاعتماد الاختبارات المعلمية، بالاضافة استخدام ال

عن حجم العينة وبناءً على الشرطين تم الاعتماد على  على الاختبارات المعلمية بغض النظر
 (.172، ص 1222الاختبارات المعلمية للإجابة على تساؤلات الدراسة )يغني، عثمان، 

 الَساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 1.3

 .الاختبارات الإحصائية المستخدمة في الدراسة :7.7 جدول 

 مكونات الاختبار الاختبار المستخدم الرقم
 ( SPSS V.26اعتمد الباحث في الدراسة على برنامج )

4.  
اختبارات لقياس 
صدق متغيرات 

 الدراسة

 .)صدق المحكمين )عدد المحكمين 

  تساق الداخلي من خلال )معامل ارتباط بيرسون(.صدق الا 
 صدق البنائي من خلال )معامل ارتباط بيرسون(ال. 

اختبارات لقياس ثبات   .2
 متغيرات الدراسة

  كرونباخ ألفا.طريقة 
  اوميجا الموزونة.طريقة 

3.  
اختبارات لقياس 
التحليل الوصفي 
لمتغيرات )ابعاد 

 نسب المئوية.الجداول التكرارية وال 
 الوسط الحسابي. 
 الوزن النسبي. 
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 مكونات الاختبار الاختبار المستخدم الرقم
 ( SPSS V.26اعتمد الباحث في الدراسة على برنامج )

 .الانحراف المعياري   ومحاور الدراسة( 

 ( اختبار ت لعينة واحدةOne Sample T-test لاختبار متوسطات الإجابات ،)
 .( التي تعبر عن الدرجة المتوسطة3لَبعاد ومحاور الاستبانة حول القيمة )

 الَشكال البيانية. 

 تساؤلاتاختبارات   .1
 الدراسة

 معامل ارتباط ب( يرسونPerson correlations.) 
  الانحدار الخطي المتعددطريقة (Multiple Linear Regression.) 

  طريقة الانحدار الخطي البسيطSimple Linear Regression).) 
 ( اختبار ت لعينتين مستقلتينIndependent Samples T-test.) 
 ( اختبار تحليل التباين الَحاديANOVA.) 

 (.spss v26الباحث استناداً إلى مخرجات التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج الاحصائي )من إعداد  المصدر:
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 تحليل البيانات وتفسير ومناقشة النتائج: الفصل الرابع 1

 رابعالالفصل 
 
 

 تحليل البيانات وتفسير ومناقشة النتائج

 تمهيد 4.1

ل وتفسير النتائج البحثية، سواء ما في هذا الفصل من الدراسة يظهر كافة التفاصيل المتعلقة بتحلي
تعلق منها بتشخيص واقع المتغيرات المبحوثة، والمتمثلة بواقع تطبيق "الحوكمة" وتأثيرها على 
"الاستدامة" المالية في هيئة التقاعد الفلسطينية، أو من حيث طبيعة المبحوثين أو التحليل الوصفي 

فلسطينية محل البحث، هذا بالإضافة إلى التساؤلات لمستوى توافر تلك المتغيرات بهيئة التقاعد ال
الرئيسة للدراسة، والوصول الى حالة الإثبات أو النفي لتلك التساؤلات، بغية تحقيق الغايات النهائية 

 .للدراسة الراهنة

 للبيانات الديموغرافية وفقاً ، الدراسة عينةالوصف الإحصائي لَفراد   2.1

صائي لأفراد عينة الدراسة، وفقاً للبيانات الديموغرافية، وبلغ ( الوصف الإح224يوضح الجدول رقم )
 بهيئة التقاعد الفلسطينية.العاملين (، من الموظفين 221عدد المستجيبين في تعبئة استبانة الدراسة )
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 بيانات الديموغرافية.الوصف الاحصائي لأفراد عينة الدراسة، وفقاُ لل :4.2 جدول 

 % العدد المتغير % العدد المتغير

النوع 
 الاجتماعي

 15.9 22 ذكر

 العمر

 25.9 30 ( عاماً فأقل30)
 13.4 50 (عاماً 10-34) 21.4 22 أنثى

المستوى 
 التعليمي

 45.5 42 (عاماً 50-14) 49.0 22 دبلوم فأقل
 45.5 42 (عاماًفأكثر50) 63.2 11 بكالوريوس

 41.2 20 اسات عليادر 

المسمى 
 الوظيفي

 52.6 64 موظف

سنوات 
 الخدمة

 4.1 2 رئيس شعبة 22.1 33 ( سنوات فأقل.5)
 45.5 42 رئيس قسم 41.3 20 ( سنوات.6-40)
 23.3 21 مدير دائرة 22.1 33 ( سنة.44-45)
 6 1 مدير عام 25.9 30 ( سنة فأكثر.46)

 مكان العمل

 31 13 مقر رام الله.
مساعد رئيس 
 0.9 4 الهيئة فأعلي

 51.2 61 مقر غزة.
 

 5.2 6 مقر الخليل.

 (.(spss v26إعداد الباحث حسب مخرجات برنامج  المصدر:

 (:1.4تعقيب الباحث على نتائج جدول )

يري الباحث أن النسبة المرتفعة للعنصر الذكوري المشارك في تعبئة الاستبانة في هيئة التقاعد 
نية، يرتبط بمجموعة من الأسباب أهمها طبيعة التوجة الذكوري لدي المجتمع الفلسطيني، الفلسطي

وانعكاس هذا النمط على مجريات الحياة الاجتماعية وكذلك الارتباط في خصائص مجتمع الدراسة 
، المستهدف، والعامل بهيئة التقاعد الفلسطينية واهتمامها، باستقطاب وتوظيف الذكور أكثر من الإناث

والمرتبطة في سياسات التعيين المتبعة بالهيئة منذ نشأتها، ويعلل ذلك بكثرة الإجازات الممنوحة 
للإناث، وتركيزها في منح الوظائف العليا والإشرافية على الطابع الذكوري، أما فيما يتعلق بالفئة 

ئات العمرية الوسطي، العمرية تشير النتائج أعلاه إلى ميل الفئة العمرية من المستجبين، لصالح الف
وهذا مؤشر على اهتمام هيئة التقاعد الفلسطينية، بتعيين وتوظيف الفئات الشابة التى تتميز بالقوة 
والدافعية والقدرة على العطاء للهيئة، وبخصوص ما يتعلق بالمستوي التعليمي، يلاحظ من الجدول 

ا مؤشر على أن افراد مجتمع الدراسة الموضح أعلاه استحواذ )البكالوريوس( على النسبة الأكبر وهذ
في هيئة التقاعد الفلسطينية، لديهم مؤهلات متخصصة وتأهيلا أكاديميا جامعيا، مما يشير إلى أن 
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العاملين في الهيئة من الكوادر والكفاءات البشرية، أما فيما يتعلق في سنوات الخدمة كانت النسبة 
سنوات فأقل وكذلك الذين تنحصر سنوات خدماتهم  الأكبر الى الذين تقل سنوات خدماتهم عن خمس

لقيام هيئة  .سنوات فأقل( 5)سنه( ويعزو الباحث ذلك بشأن الذين تكون سنوات خدماتهم 22-22مابين )
التقاعد الفلسطينية في فتح مقر جديد في محافظة الخليل وتوجة الهيئة بتطوير مقرات رام الله وغزة من 

لخرجيين الجدد والسعي إلي التعيين من الفئات الشابة في ظل توسيع خلال استقطات الكفاءات من ا
سنه(، تشير هذه النتيجة 22-22وظائفها ونشاطها، أما فيما يتعلق في الذين تنحصر خبراتهم مابين )

إلى محافظة الهيئة على العاملين فيها وتعبر عن الاستقرار الوظيفي لدي أغلب الموظفين في الهيئة 
مل بهيئة التقاعد الفلسطينية من الأعمال التى تحظي بتقدير واحترام المجتمع لان طبيعة الع

( سنة فأكثر وذلك يفسر ويدل علي أن الهيئة 21الفلسطيني، ويلية الذين تزيد سنوات خدماتهم عن )
فيها خبرات وكفاءات من الموارد البشرية، وأما فيما يتعلق بالمسمي الوظيفي فيلاحظ ارتفاع نسبة 

)موظف( عن الموظفين الذين يتولون وظائف إشرافية في هيئة التقاعد الفلسطينية وهذا أمر مسمي 
طبيعي، ويعزو الباحث ارتفاع هذه النسبة، لاعتماد الهيئة على سنوات الخبرة للذين يتولون المواقع 

قة بين "الحوكمة" الإشرافية والعليا، ويفسر الباحث هذه النتيجة لأن تلك الفئة أكثر إدراكا بطبيعة العلا
و"الاستدامة المالية" في إطار مسؤولياتهم الإشرافية، أما بخصوص مكان العمل يوضح الباحث العدد 
المحدود للعاملين في مقر الخليل، بأن المقر مكتب مقتصر على تقديم خدماتها إلى محافظة الخليل 

 الهيئة فتح مقرات بكافة محافظات الوطن. توجهاتفي ظل 

 )الاستبانة( عتمد في أداة الدراسةالمحك الم 3.1

يعتبر المحك المرتبط بأداة الدراسة بمثابة الإطار الفاصل، لتحديد قوة استجابة المبحوثين، تجاه الفقرات 
أو الأبعاد أو المحاور المرتبطة بالأداة البحثية، فمحك الدراسة، هو بمثابة نقطة هامة يتم الارتكاز 

جاه استجابات المبحوثين، وفي هذا الإطار فقد اعتمد الباحث على عليها في تحديد مستويات قوة ات
مقياس)ليكرت( الخماسي، لقياس مستويات اتجاهات المبحوثين حول الظاهرة محل الدراسة، إذ يمكن 
لهذا المقياس تحديد الأوزان النسبية للفقرات والأبعاد والاعتماد على نتائجها لتحديد اتجاهات استجابات 

يشير إلى تقسيم هذا المقياس وفقا لدرجات  (124رقم )والجدول ول الظاهرة المستهدفة، المبحوثين ح
 )منخفض جداً، منخفض، متوسط، مرتفع، مرتفع جداً(.الموافقة المعتمدة والتي تشمل:
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 .لدراسةمستويات الموافقة على فقرات وأبعاد ومحاور ا :4.1 جدول 

 1 مقياس ليكرت

 غير موافق بشدة

2 

 غير موافق
3 

 محايد
4 

 موافق
5 

 موافق بشدة

 مرتفع جداً  مرتفع متوسط منخفض منخفض جداً  مستوى الموافقة

أقل من  - 2 الوسط الحسابي
2222 

1222إلى  2222 7272إلى  1212  4222إلى  7242   4212 - 2  

 الوزن النسبي
أقل من  -% 12

71%  
% إلى 71

2222%  

% إلى 21
1722%  

% إلى 12
2722%  

24%- 222%  

 222( *2÷ عدد المستجيبين(، الوزن النسبي: )الوسط الحسابي ÷ الوسط الحسابي: )مجموع الإجابات 

 .جابات"إ 2من إعداد الباحث استناداً لمقياس الإجابة "ليكرت الخماسي المكون من  المصدر:

 عة بشكلها العاممتغيرات المستقلة، والتابالنتائج تحليل  1.1

لأبعاد ومحاور الدراسة لدى الأوزان النسبية الخاصة بمستويات الموافقة، ( 7.4يوضح الجدول )
، حيث يتكون المتغير الأول هيئة التقاعد الفلسطينيةالعاملين في من الموظفين (، 221) إجابات

المتغير في غير الثاني المتمثل فقرة، بينما يتكون المت (42( من )الحوكمةالمتغير المستقل )في المتمثل 
الموافقة الكلية لأبعاد الحسابي لدرجة  الوسطحيث بلغ ، ( فقرة24( من )الاستدامة الماليةالتابع )
، وتعبر هذه النسبة عن توافر %(11بوزن نسبي )، و (2222بانحراف معياري  2من  7222) الحوكمة

بوزن نسبي  2من  7212م الله " الحوكمة" )فيما يتعلق بنتائج مقر را، درجة متوسطة من الموافقة
بوزن  2من  7224%( تعبر عن توافر درجة متوسطة من الموافقة، مقارنة بمقر غزة "الحوكمة" )1421

 7221%( تعبر عن توافر درجة متوسطة من الموافقة، أما نتائج مقر الخليل "الحوكمة" )1222نسبي 
 متوسطة من الموافقة.%( تعبر عن توافر درجة 1221بوزن نسبي  2من 

المتمثل "بالاستدامة المالية"، فقد بلغت قيمة الوسط الحسابي للدرجة  المحور الثانيفيما يتعلق بما أ
وهو ما يشير إلى %( 1721بوزن نسبي )و ( 2227بانحراف معياري  2من  7.21) الكلية الخاصة به

بوزن  2من  7277ئج مقر رام الله )توافر درجة متوسطة من الموافقة على هذا المحور، مقارنة بنتا
بوزن  2من  7222%(، تعبر عن توافر درجة متوسطة من الموافقة مقارنة بمقر غزة )1121نسبي 
 2من  1227%(، تعبر عن توافر درجة متوسطة من الموافقة، أما نتائج مقر الخليل )1221نسبي 

 %(، تعبر عن توافر درجة متوسطة من الموافقة.2724بوزن نسبي 
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"الحوكمة" فتشير النتائج الى توفر درجة متوسطة من الموافقة، لكافة الأبعاد فيما يتعلق بأبعاد أما 
المكونة لهذا المحور، وقد احتل بعد "الشفافية" المرتبة الأولى في إطار استحواذه على أعلى درجات 

% بانحراف 1421 بوزن نسبي 2من  7217)الموافقة، حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا البعد 
حيث المشاركة" المرتبة الثانية والأخيرة من حيث درجات الموافقة،  ، في حين احتل بعد "(2222معياري 

 .(2.22% بانحراف معياري 2221بوزن نسبي  2من  1221بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا البعد )

(، وبعد الشفافية %7122حيث بلغ معامل الاختلاف ككل وبشكل عام لكل من بعد المساءلة )
% وجود تشتت عالي في 72%( وتعتبر هذه النسبة التي تزيد عن 7227%(، وبعد المشاركة )72)

%(، وكذلك 7427الإجابات، اما على مستوى مقر غزة بلغ معامل الاختلاف لكل من بعد المساءلة )
تشتت عالي في %( وهذه النتائج تشير الى وجود 7722%(، وبعد الشفافية )7722بعد المشاركة )

%(، وبعد 42الإجابات، اما على مستوى مقر الخليل بلغ معامل الاختلاف إلي كل من بعد المساءلة )
%( وهذه النتائج تشير الى وجود تشتت عالي في الإجابات،اما على مستوى مقر رام 7222المشاركة )

 %.72 الله بلغ معامل الاختلاف لكل أبعاد المتغير المستقل "الحوكمة" أقل من

 .لأبعاد ومحاور الدراسة، نتائج التحليل الإحصائي :4.7 جدول 

 المقياس

 المقاييس الوصفية للمتغيرات الدراسة

الوسط  المتغير
 الحسابي

الوزن 
النسبي 

% 

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الترتيب الاختلاف

 المساءلة

 عام

3.04 60.8% 1.00 32.9% 1 
 4 %31.0 1.00 %64.6 3.23 الشفافية

 2 %28.6 0.92 %64.4 3.22 قابلية الاستشراف

 5 %30.7 0.91 %59.2 2.96 المشاركة

 3 %28.0 0.85 %60.8 3.04 الدينامية

 --- %27.4 0.85 %62.0 3.10 المحور الَول ككل، "الحوكمة"

 --- %27.5 0.87 %63.2 3.16 المحور الثاني، "الاستدامة المالية"

 المساءلة

 رام الله

3.11 62.2% 0.92 29.6% 5 

 2 %27.1 0.90 %66.4 3.32 الشفافية

 4 %27.3 0.92 %67.4 3.37 قابلية الاستشراف

 1 %25.4 0.79 %62.2 3.11 المشاركة

 3 %29.2 0.91 %62.4 3.12 الدينامية

 --- %25.5 0.82 %64.2 3.21 المحور الَول ككل، "الحوكمة"

 --- %22.8 0.76 %66.6 3.33 المحور الثاني، "الاستدامة المالية"
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 المقياس

 المقاييس الوصفية للمتغيرات الدراسة

الوسط  المتغير
 الحسابي

الوزن 
النسبي 

% 

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الترتيب الاختلاف

 المساءلة

 غزة

3.03 60.6% 1.04 34.3% 2 

 4 %33.5 1.07 %63.8 3.19 الشفافية.

 3 %29.8 0.92 %61.8 3.09 قابلية الاستشراف

 5 %33.8 0.97 %57.4 2.87 المشاركة

 1 %28.0 0.84 %60.0 3.00 الدينامية

 --- %29.6 0.90 %60.8 3.04 المحور الَول ككل، "الحوكمة"

 --- %30.5 0.94 %61.6 3.08 المحور الثاني، "الاستدامة المالية"

 المساءلة

 الخليل

2.52 50.4% 1.21 48.0% 5 

 3 %27.8 0.84 %60.4 3.02 الشفافية

 4 %15.7 0.59 %75.0 3.75 قابلية الاستشراف

 1 %38.5 1.07 %55.6 2.78 شاركةالم

 2 %14.9 0.45 %60.4 3.02 الدينامية

 --- %19.9 0.61 %61.2 3.06 المحور الَول ككل، "الحوكمة"

 --- %23.0 0.66 %57.4 2.87 المحور الثاني، "الاستدامة المالية"

 ((spss v26إعداد الباحث حسب مخرجات برنامج  المصدر:

 (:3.4ائج جدول )تعقيب الباحث على نت

تحليل النتائج المتعلقة بمحاور الدراسة، والمتمثلة في كل من معايير "الحوكمة" و"الاستدامة  يتضح من
وجود اتجاه عام إيجابي مرتبط بمستويات التطبيق والاهتمام به، في هيئة التقاعد في المالية"، 

الباحث هذا الاتجاة بدرجة متوسطة من الفلسطينية وبمراعاة تلك الجوانب بأعمالها المختلفة، ويعزي 
حيث الموافقة على مستويات "الفعالية والتطبيق"، المرتبطة بمعايير "الحوكمة" و"الاستدامة المالية" في 
هيئة التقاعد الفلسطينية إلى مجموعة من الأسباب المتنوعة، أحد أهم الأسباب هو إلزام معظم 

المالية في تطبيق مبادئ، ومعايير "الحوكمة " في إطار القطاعات المختلفة في فلسطين والمؤسسات 
التزام كونها عضواً  عليها يترتب سعي هيئة التقاعد الفلسطينية لتطبيق الحوكمة لأنها عملها، وكذلك

في الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي، وبالأضافة لتعزيز دورها مع كل الأطراف ذات العلاقة من 
هات التشغيل والجهات الحكومية الأخري، كما أن هناك مجموعة من الجوانب المشتركين والمنتفعين وج
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غير إلزامية والتي تتماشيا مع التوجهات الدولية التى تشترط التزام مؤسسات الدولة بمراعاة تلك القواعد 
والمعايير في إطار عملها، كداعم هام في سبيل حصولها على التمويل اللازم، فهي تسعي إلى تلبية 

وط المانحين للحصول على تمويل المانحين وتعزيز مواردها المالية، لضمان استمرارها وتطبيق شر 
الانظمة والقوانين، ولعل من أهم هذه الشروط التزامها بقواعد "الحوكمة" التى تعتبر مطلباً أساسيا من 

بطبيعتها مطالب المانحين، وبالنظر إلى طبيعة مؤسسات الضمان الاجتماعي فهي مؤسسات مالية 
ووجودها واستمرارها في توصيل رسالتها، مرتبط بقدراتها المالية على المدي الطويل، أما فيما يتعلق 
بزيادة اهتمام منظمات الضمان الاجتماعي بمراعاة تطبيق قواعد "الاستدامة المالية" في أطر عملها 

الية" في هيئة التقاعد الفلسطينية، المختلفة، فيعزو الباحث هذه المستويات المتوسطة من "الاستدامة الم
بسبب الظروف والمتغيرات السياسية التى مرت بها الحكومات الفلسطينية المتعاقبة، ومرورها بالعديد 
من الأزمات المالية، مما انعكس على عدم قدرة الحكومات الفلسطينية المتتالية، على الوفاء بالتزاماتها 

ينية في تسديد مبالغ الاشتراكات، بصورة منتظمة والذي أدى إلى المالية اتجاه هيئة التقاعد الفلسط
تراكم المديونية على الحكومات الفلسطينية، لصالح هيئة التقاعد الفلسطينية، والذي انعكس سلبا على 
تعزيز الموارد المالية والوصول إلى تحقيق الاستثمار المستدام، إلا إنها تماشيا مع التوجهات الدولية 

التي اعتمدتها الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي، ومنظمة التعاون الاقتصادي والبنك الحديثة 
الدولي، والتى ركزت على ضرورة تطبيق "قواعد الاستدامة المالية" في إطار عمل هيئة التقاعد 
الفلسطينية انسجاما مع مبادئ الحفاظ على حقوق الأجيال القادمة من خلال المحافظة على موارد 

درات الهيئة، والجوانب الأخري من المسؤولية الاجتماعية التى تقع على عاتق هيئة التقاعد ومق
 الفلسطينية.

 :"المساءلة"، نتائج تحليل المتعلقة بالبعد الَول .4.1.1

التي تندرج تحت  "المساءلة"، عد الأوللفقرات البُ  الوصف الاحصائي (424رقم )يوضح الجدول 
عد من ، ويتكون البُ في هيئة التقاعد الفلسطينيةالعاملين الموظفين ات لإجاب، (الحوكمةالمحور الأول )

بانحراف  2من  7224) هذا البعد، حيث بلغ الوسط الحسابي لإجابات المستجيبين حول فقرات( 7)
 متوسطة.وجود درجة موافقة  إلى%( ويشير هذا المؤشر 1222(، وبوزن نسبي )2222معياري 

التي تنص  الرابعةن الفقرة أفقد أظهرت النتائج ب، عدرات المكونة لهذا البُ ما فيما يتعلق بتحليل الفقأ
قد احتلت المرتبة الأولى بوسط ، ة"لفعالا والإداريةلرقابـة الماليـة با إدارة الهيئةمجلـس يقوم  " :على

وتعبر عن درجة موافقة ، %(1722وبوزن نسبي )، (2222( بانحراف معياري 2)من 7222حسابي )
يقوم مجلس إدارة الهيئة بمتابعة قضايا "  :التي تنص على الثالثةبينما احتلت الفقرة ة، متوسط
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المرتبة الأخيرة بوسط "المساءلة"، ويتم محاسبة الإدارة التنفيذية على أي خطأ يصدر من الهيئة"، 
وتعبر عن درجة موافقة ، %(2224( وبوزن نسبي )2221بانحراف معياري  2من  1221حسابي )

 سطة.متو 

%( وتعتبر هذه النسبة التي تزيد عن 7122حيث بلغ معامل الاختلاف بشكل عام لبعد المساءلة )
% وجود تشتت عالي في الإجابات، اما على مستوى الفقرات نلاحظ بأن كافة الفقرات البعد يزيد 72

 الدراسة. % وبناء على هذه النتائج يجب تعزيز هذه النتائج بتوصيات تخدم72معامل الاختلاف عن 

 ."المساءلة"، لفقرات البعد الأول، ملخص نتائج التحليل الإحصائي :4.4 جدول 

 الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي %

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الموافقة الترتيب الاختلاف

تقوم الهيئة بتعزيز وتطبيق المسائلة على  -4
 متوسط 3 %37.3 1.14 %61.2 3.06 يع الَطراف بالهيكل التنظيمي.جم

 ة فاعلةتأديبي يتوفر في الهيئة إجراءات -2
 متوسط 6 %40.5 1.20 %59.2 2.96 .لمخالفات الموظفين

يقوم مجلس إدارة الهيئة بمتابعة قضايا  -3
المساءلة، ويتم محاسبة الإدارة التنفيذية على أي 

 خطأ يصدر من الهيئة.
 متوسط 1 38.4% 1.12 58.4% 2.92

لرقابـة الماليـة با إدارة الهيئةمجلـس يقوم  -1
 متوسط 4 %34.2 1.09 %63.8 3.19 .ةلفعالا والإدارية

يتوفر في الهيئة أنظمة معتمدة، للرقابة الداخلية  -5
 متوسط 2 %37.3 1.17 %62.8 3.14 والخارجية.

يتوفر لدي الهيئة مدونة للسلوك، تحكم سير  -6
 متوسط 5 %40.4 1.20 %59.4 2.97 وظفين.عمل الم

يوجد سلوك إيجابي لدى الموظفين بالهيئة،  -1
للتبليغ عن أي محاولات، تتجاوز الَنظمة والقوانين 

 أو أي مظاهر للفساد.
 متوسط 1 40.2% 1.23 61.2% 3.06

 متوسط %32.9 1.00 %60.8 3.04 "المساءلةالدرجة الكلية للبعد "

 (.spss v26حسب مخرجات )برنامج  الباحث إعداد المصدر:



22 

 (:4.4تعقيب الباحث على نتائج جدول )

من الملاحظ وجود معدلات إيجابية بدرجة متوسطة من الموافقة من العاملين في هيئة التقاعد 
لمتوسط الفلسطينية، بما يتعلق بتطبيق بعد "المساءلة" داخل أطر أعمالها، وقد بلغ الوزن النسبي 

من التطبيق لهذا المبدأ لى وجود درجة متوسطة إلأمر الذي يشير  (%60.8ذا البعد )اتجاهاتهم نحو ه
داخل الهيئة، ويعزو الباحث أن مستوي الاهتمام والتطبيق المتوسط من الهيئة لمبدأ المساءلة إلى 

ا، والتى توجهها القائم، على فكرة التزام الهيئة بتطبيق المساءلة من خلال الانظمة والقوانين المعمول به
تشكل مرجعيات "للمساءلة" ومحاربة الفساد بكافة أشكاله، على اعتبار أنه أحد أهم المحاور الرقابية، 

 التى تساعد في تصحيح المسارات والاتجاهات للوضع الصحيح.

 :"الشفافية"الثاني، تحليل المتعلقة بالبعد النتائج  .2.1.1

التي تندرج تحت المحور  "الشفافية"الثاني، د علفقرات البُ  الوصف الاحصائي (224) رقم يوضح الجدول
( 2عد من )، ويتكون البُ في هيئة التقاعد الفلسطينيةالعاملين الموظفين ( لإجابات الحوكمة)، الأول
بانحراف معياري  2من  7217) هذا البعد، وبلغ الوسط الحسابي لإجابات المستجيبين حول فقرات
 متوسطة.وجود درجة موافقة  إلىالمؤشر  ويشير هذا، %(1421(، وبوزن نسبي )2222

التي تنص  السادسةن الفقرة أفقد أظهرت النتائج ب، عدما فيما يتعلق بتحليل الفقرات المكونة لهذا البُ أ
خارجية وتطلعهم على الرقابية الولجان الجهات والهيئات، لاستقبال المناسب المناخ  الهيئةتوفر  " :على

وبوزن نسبي ، (2227بانحراف معياري  2من  7217الأولى بوسط حسابي ) تقاريرها" قد احتلت المرتبة
تفصح الهيئة "  :التي تنص على الثانيةبينما احتلت الفقرة مرتفعة، وتعبر عن درجة موافقة ، %(7724)

المرتبة  عن سياساتها المالية، وخططها الاستراتيجية والاستثمارية، التي تسعى لتنفيذها في المستقبل"
وتعبر عن ، %(22.2(، وبوزن نسبي )2222بانحراف معياري  2من  1222رة بوسط حسابي )الأخي

 متوسطة.درجة موافقة 

% 72%( وتعتبر هذه النسبة التي تزيد عن 72حيث بلغ معامل الاختلاف بشكل عام لبعد الشفافية )
البعد يزيد معامل وجود تشتت عالي في الإجابات، اما على مستوى الفقرات نلاحظ بأن كافة الفقرات 

% باستثناء الفقرة السادسة، وبناء على هذه النتائج يجب تعزيز هذه النتائج 72الاختلاف عن 
 بتوصيات تخدم الدراسة.
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 ."الشفافية"الثاني، لفقرات البعد ، ملخص نتائج التحليل الإحصائي :4.2 جدول 

 الوسط الفقرة
 الحسابي

الوزن 
النسبي 

% 

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الموافقة الترتيب الاختلاف

تقوم الهيئة بنشر تقاريرها المالية والإدارية  -4
 متوسط 2 %37.3 1.18 %63.1 3.16 بشكل دوري وعلني.

تفصح الهيئة عن سياساتها المالية، وخططها  -2
الاستراتيجية والاستثمارية التي تسعى لتنفيذها في 

 لمستقبل.ا
 متوسط 9 40.5% 1.18 58.1% 2.91

تقوم الهيئة باعتماد معيار "الشفافية" عند  -3
تطبيق الَنظمة والقوانين المطبقة والإفصاح 

 عنها.
 متوسط 5 37.3% 1.18 63.3% 3.16

تعتمد الهيئة عند اتخاذ القرارات على  -1
 متوسط 3 %39.3 1.28 %65.2 3.26 النزاهة والشفافية.

أصحاب المصالح بالتساوي  ةالهيئتعامل  -5
 متوسط 1 %40.9 1.31 %64.0 3.20 .تمييز بينهم ودون 

الجهات لاستقبال المناسب المناخ  الهيئةتوفر  -6
وتطلعهم على ، خارجيةال الرقابةولجان والهيئات، 

 تقاريرها.
 مرتفع 4 28.1% 1.03 73.4% 3.67

تعمم الهيئة جميع الَنظمة والقوانين  -1
ات والقرارات، وتوفرها لكافة واللوائح والتعليم
 موظفي الهيئة.

 متوسط 2 33.8% 1.13 66.9% 3.34

تقوم الجهات الرقابية في الهيئة بواجباتها  -2
 متوسط 1 %37.0 1.17 %63.1 3.16 بمهنية وموضوعية.

توضح الهيئة المسؤوليات، التي تقع على  -9
عاتق إدارات الهيئة، والمهام المناطة 

 بموظفيها.
 متوسط 6 37.5% 1.19 63.3% 3.17

 متوسط %31.0 1.00 %64.5 3.23 "الشفافيةالدرجة الكلية للبعد "

 (.spss v26الباحث حسب مخرجات )برنامج  إعداد المصدر:
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 (:5.4تعقيب الباحث على نتائج جدول )

ة، فيما ويلاحظ وجود معدلات ايجابية متوسطة بمستويات الموافقة من العاملين في هيئة التقاعد الفلسطيني
يتعلق بتطبيق بعد "الشفافية" داخل أطر أعمالها، وبلغ الوزن النسبي لمتوسط اتجاهاتهم نحو هذا المبدأ 

(، الأمر الذي يشير إلى وجود درجة متوسطة في آرائهم تجاه هذه القواعد، ويري الباحث أن 64.5%)
لشفافية" في أطر عملها بتطبيق الأنظمة مستوى الاهتمام المتوسط من هيئة التقاعد الفلسطينية بتبني مبدأ "ا

 والقوانين المعمول به، وعلى كافة المشتركين والمنتفعين دون تمييز، واتخاذ القرارات بصورة نزيهة 

 :"قابلية الاستشراف" الثالث، تحليل المتعلقة بالبعد النتائج  .3.1.1

التي تندرج  "الاستشرافقابلية "الثالث، عد لفقرات البُ  الوصف الإحصائي (124رقم ) يوضح الجدول
عد ، ويتكون البُ هيئة التقاعد الفلسطينيةفي العاملين الموظفين ( لإجابات الحوكمةتحت المحور الأول )

بانحراف  2من  7211) هذا البعدبلغ الوسط الحسابي لإجابات المستجيبين حول  وقد، فقرات( 22من )
 متوسطة.وجود درجة موافقة  إلى ويشير هذا المؤشر، %(1424(، وبوزن نسبي )2221معياري 

 :التي تنص على السابعةن الفقرة أفقد أظهرت النتائج ب، عدما فيما يتعلق بتحليل الفقرات المكونة لهذا البُ أ
" قد احتلت المرتبة الأولى بوسط توفر الهيئة كافة الاحتياجات، والمتطلبات الاكتوارية اللازمة لأعمالها "

%(، وتعبر عن درجة موافقة 1124وبوزن نسبي )، (2221معياري  بانحراف 2من  7271حسابي )
تقوم الهيئة باستمرار في مواكبة الحاجة إلى "  :التي تنص على التاسعةبينما احتلت الفقرة متوسطة، 

المرتبة الأخيرة بوسط حسابي  التغيير في معدلات الاشتراكات والاستحقاقات، لتحقيق التوازن الاكتواري "
 متوسطة.%( وتعبر عن درجة موافقة 12(، وبوزن نسبي )2221بانحراف معياري  2من  7222)

%( وتعتبر هذه النسبة مقبول 1221حيث بلغ معامل الاختلاف بشكل عام لبعد قابلية الاستشراف )
وتشير هذه النتيجة الى عدم وجود تشتت عالي وهذا يؤكد على وجود درجة ثقة كبيرة،، اما على 

% وبناء على هذه النتائج 72حظ بأن كافة الفقرات البعد يزيد معامل الاختلاف عن مستوى الفقرات نلا
 يجب تعزيز هذه النتائج بتوصيات تخدم الدراسة.
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 ."قابلية الاستشراف"الثالث، ملخص نتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد  :4.1 جدول 

وسط ال الفقرة
 الحسابي

الوزن 
النسبي 

% 

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الموافقة الترتيب الاختلاف

تقوم الهيئة بتعريف المستفيدين واجباتهم  -4
 متوسط 1 %31.7 1.05 %66.2 3.31 ومسؤولياتهم.

تتفهم الهيئة المسؤوليات المستقبلية، التي  -2
 متوسط 2 %33.7 1.12 %66.4 3.32 تقع عليها تجاه المستفيدين والَجيال القادمة.

تقوم الهيئة بإعداد الدراسات اللازمة، وفقا  -3
 متوسط 9 %34.9 1.09 %62.4 3.12 للنهج التشاركي، ويكتب لها النجاح

تقوم الهيئة بممارسة التخطيط  -1
 متوسط 1 %32.7 1.05 %64.2 3.21 الاستراتيجي، والمالي في أعمالها.

من  تقوم الهيئة بإعداد خطتها الاستراتيجية -5
 متوسط 2 %35.1 1.10 %62.6 3.13 خلال تبني تخطيط السيناريوهات.

تقوم الهيئة بإعداد الدراسات الإحصائية  -6
والاكتوارية والخطط المستقبلية من الخبراء 

 والمختصين.
 متوسط 3 35.2% 1.17 66.4% 3.32

توفر الهيئة كافة الاحتياجات، والمتطلبات  -1
 متوسط 4 %33.4 1.11 %66.4 3.32 الاكتوارية اللازمة لَعمالها

الاكتوارية المستمرة  تتقوم الهيئة بالتقييما -2
 متوسط 5 %35.3 1.14 %64.6 3.23 والدورية، للأنظمة والقوانين المعمول به.

تقوم الهيئة باستمرار بمواكبة الحاجة إلى  -9
التغيير في معدلات الاشتراكات والاستحقاقات، 

 لتحقيق التوازن الاكتواري.
 متوسط 40 36.7% 1.12 61.0% 3.05

تسعي الهيئة للوصول إلى مستوى عال  -40
 متوسط 6 %33.4 1.08 %64.6 3.23 من التوازن الإكتواري.

 متوسط %28.6 0.92 %64.4 3.22 "قابلية الاستشرافالدرجة الكلية للبعد "

 (.spss v26إعداد الباحث حسب مخرجات )برنامج  المصدر:
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 (:6.4جدول ) تعقيب الباحث على نتائج

من الملاحظ وجود معدلات إيجابية متوسطة بمستويات الموافقة من العاملين في هيئة التقاعد 
الفلسطينية، فيما يتعلق بتطبيق بعد "قابلية الاستشراف" داخل أطر أعمالها وقد بلغ الوزن النسبي 

جة متوسطة في آرائهم (، الأمر الذي يشير إلى وجود در %64.4لمتوسط اتجاهاتهم نحو هذا المبدأ )
تجاه هذه القواعد، ويري الباحث أن مستوى الاهتمام المتوسط من هيئة التقاعد الفلسطينية بتبني مبدأ 
قابلية الاستشراف في أطر عملها، لقيام الهيئة في بتعريف المستفيدين بواجباتهم، وتدرك المسؤوليات 

 ل القيام بإعداد الدراسات الإحصائية والاكتوارية.التى تقع عاتقها في المستقبل للأجيال القادمة من خلا

 :"المشاركة"  الرابعتحليل المتعلقة بالبعد النتائج  .1.1.1

التي تندرج تحت المحور المشاركة"، " الرابععد لفقرات البُ  الوصف الإحصائي (724رقم )يوضح الجدول 
، فقرات( 2عد من )، ويتكون البُ نيةهيئة التقاعد الفلسطيالعاملين في الموظفين ( لإجابات الحوكمةالأول )

(، 2222بانحراف معياري  2من  1221) هذا البعدوبلغ الوسط الحسابي لإجابات المستجيبين حول 
 متوسطة.وجود درجة موافقة  إلىويشير هذا المؤشر ، %(2221وبوزن نسبي )

 التي تنص على " الثانيةالفقرة  نأفقد أظهرت النتائج ب، عدما فيما يتعلق بتحليل الفقرات المكونة لهذا البُ أ
التي يحميها ويكفلها القانون" قد المشتركين والمنتفعين بكافة حقوق ، التأكيد والالتزامعلى  الهيئة تحرص

%(، 7121(، وبوزن نسبي )2221بانحراف معياري  2من  7217احتلت المرتبة الأولى بوسط حسابي )
يشارك موظفو الهيئة "  :التي تنص على الرابعةالفقرة بينما احتلت مرتفعه، وتعبر عن درجة موافقة 

بانحراف  2من  1241المرتبة الأخيرة بوسط حسابي ) بالتعديلات على الأنظمة، واللوائح المعمول بها، "
 منخفضة.وتعبر عن درجة موافقة ، %(4224وبوزن نسبي )، (2222معياري 

%( وتعتبر هذه النسبة التي تزيد عن ..72حيث بلغ معامل الاختلاف بشكل عام لبعد المشاركة )
% وجود تشتت عالي في الإجابات، اما على مستوى الفقرات نلاحظ بأن كافة الفقرات البعد يزيد 72

 %، وبناء على هذه النتائج يجب تعزيز هذه النتائج بتوصيات تخدم الدراسة.72معامل الاختلاف عن
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 ."المشاركة"الرابع، لفقرات البعد ، ملخص نتائج التحليل الإحصائي :4.7 جدول 

الوسط  الفقرة
 الحسابي

الوزن 
النسبي 

% 

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

 الموافقة الترتيب

تعامل الهيئة أصحاب المصلحة، وتعترف  -4
بحقوقهم وفق التعليمات الصادرة، عن 

 (.ISSAلاجتماعي )الجمعية الدولية لضمان ا
 مرتفع 2 33.0% 1.13 68.4% 3.42

التأكيد والالتزام بكافة على  الهيئة تحرص -2
التي يحميها المشتركين، والمنتفعين حقوق 

 .ويكفلها القانون 
 مرتفع 4 30.9% 1.12 72.6% 3.63

يتوفر داخل الهيئة هيكل تنظيمي مناسب  -3
يلبي احتياجات العمل، ورغبات وتطلعات 

 الموظفين.
 متوسط 6 40.8% 1.16 56.8% 2.84

يشارك موظفو الهيئة بالتعديلات على  -1
 منخفض 9 %45.9 1.11 %48.4 2.42 الَنظمة واللوائح المعمول بها.

يتم تقديم تقارير دورية من الموظفين  -5
سير الَعمال لمتابعة ، للإدارة العلياوالدوائر، 

 تصحيح الَخطاء.، لضمان حسب الَنظمة
 متوسط 3 38.3% 1.16 60.6% 3.03

يتبني المدراء والمسؤولون بالهيئة أنماط  -6
الانفتاح، والوضوح في تعاملهم مع المشتركين 

 والمنتفعين وجهات التشغيل 
 متوسط 1 37.3% 1.12 60.0% 3.00

أصحاب المصالح اركة مشتسعي الهيئة ب -1
بما ، الاستراتيجية في عملية اتخاذ القرارات

 هدافها.استمراريتها وتحقيق أيكفل 
 متوسط 5 38.2% 1.10 57.6% 2.88

ة حوكم بتعزيزيشارك أصحاب المصالح  -2
بما يكفل لهم الحصول على المعلومات  الهيئة
 .للحفاظ على تلك المصالح، الكافية

 متوسط 1 37.1% 1.05 56.6% 2.83

، تنظيم اجتماعاتالهيئة على  تعمل -9
 أصحاب المصالح من دورية مع ولقاءات

يتم منتفعين وجهات التشغيل، المشتركين وال
  .شكاوى إلى الاقتراحات والفيها الاستماع 

 منخفض 2 47.3% 1.21 51.2% 2.56

 متوسط %30.7 0.91 %59.2 2.96 "المشاركةالدرجة الكلية للبعد "

 (.spss v26الباحث حسب مخرجات )برنامج  إعداد المصدر:
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 (:7.4تعقيب الباحث على نتائج جدول )

جود معدلات إيجابية متوسطة من الموافقة من العاملين في هيئة التقاعد الفلسطينية، من الملاحظ و 
فيما يتعلق بتطبيق مبدأ "المشاركة" داخل أطر أعمالها، وبلغ الوزن النسبي لمتوسط اتجاهاتهم نحو هذه 

أ، ويري (، الأمر الذي يشير إلى وجود درجة متوسطة في أرائهم نحو مراعاة هذا المبد%59.2المبدأ )
الباحث أن مستوي الاهتمام والتطبيق المتوسط من الهيئة لمبدأ "المشاركة" في أطر عملها، ينبع من 
طبيعة عملها، المرتبط بشكل رئيسى مع المشتركين والمنتفعين وجهات التشغيل والجهات ذات العلاقة 

بيعة نشاطها يتطلب العلاقة ، لأن ط وكذلك الدور الفعال بين مجلس إدارة الهيئة والإدارة التنفيذية
 .التكاملية مع كل الأطراف 

 :"الدينامية"الخامس، تحليل المتعلقة بالبعد النتائج  .5.1.1

التي تندرج تحت الدينامية"،  " الخامسعد لفقرات البُ  الوصف الإحصائي (224رقم )يوضح الجدول 
عد من ، ويتكون البُ الفلسطينيةهيئة التقاعد العاملين في الموظفين لإجابات ، (الحوكمةالمحور الأول )

بانحراف معياري  2من  7224) هذا البعدبلغ الوسط الحسابي لإجابات المستجيبين حول و ، فقرات( 22)
 متوسطة.وجود درجة موافقة  إلىويشير هذا المؤشر ، %(1222(، وبوزن نسبي )2222

 " :التي تنص على الثالثةن الفقرة أتائج بفقد أظهرت الن، عدما فيما يتعلق بتحليل الفقرات المكونة لهذا البُ أ
قد احتلت المرتبة ، "تضمن حوكمة الهيئة المحافظة على حقوق المشتركين والمنتفعين والأجيال القادمة

%( وتعبر عن 1122وبوزن نسبي )، (2224بانحراف معياري  2من  7274بوسط حسابي )، الأولى
يتوفر في الهيئة دائرة خاصة في "  :التي تنص على بعةالرابينما احتلت الفقرة متوسطة، درجة موافقة 

 2من  1242المرتبة الأخيرة بوسط حسابي )إدارة المخاطر والأزمات تتبع مجلس الإدارة مباشرة"، 
 منخفضةوتعبر عن درجة موافقة ، %(4221(، وبوزن نسبي )2211بانحراف معياري 

%( وتعتبر هذه النسبة مقبول وتشير هذه 12حيث بلغ معامل الاختلاف بشكل عام لبعد الدينامية )
النتيجة الى عدم وجود تشتت عالي وهذا يؤكد على وجود درجة ثقة كبيرة،، اما على مستوى الفقرات 

% وبناء على هذه النتائج يجب تعزيز 72نلاحظ بأن كافة الفقرات البعد يزيد معامل الاختلاف عن 
 هذه النتائج بتوصيات تخدم الدراسة.
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 ."الدينامية" الخامسملخص نتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد  :4.2 جدول 

الوسط  الفقرة
 الحسابي

الوزن 
النسبي 

% 

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الموافقة الترتيب الاختلاف

تطبق الهيئة معايير "الحوكمة" الصادرة  -4
للضمان الاجتماعي عن الجمعية الدولية 

ISSA) ويساعدها ذلك على الاستمرار في ،)
 نشاطها وتحقيق أهدافها. 

 متوسط 1 32.0% 0.96 60.0% 3.00

يساعد تطبيق الحوكمة بهيئة التقاعد على  -2
 متوسط 2 %31.8 1.05 %66.0 3.30 تعزيز الكفاءة المالية والاقتصادية للهيئة.

 تضمن حوكمة الهيئة المحافظة على حقوق  -3
 متوسط 4 %31.1 1.04 %66.8 3.34 المشتركين، والمنتفعين، والَجيال القادمة.

يتوفر في الهيئة دائرة خاصة لإدارة  -1
المخاطر والَزمات تتبع مجلس الإدارة 

 مباشرة.
 منخفض 40 49.2% 1.22 49.6% 2.48

يتوفر في الهيئة إدارة للاستثمار، تتمتع  -5
ى إدارتها بالكفاءة والمهنية العالية، ويقوم عل

 مختصون وخبراء في إدارة الاستثمار.
 متوسط 5 37.4% 1.16 62.0% 3.10

يتوفر بالهيئة دليل إجراءات، يوضح  -6
للمستفيدين آليات الحصول على الخدمة 

 بالشكل المطلوب.
 متوسط 9 38.7% 1.11 57.4% 2.87

 وتفعيل، تشجيع "الحوكمةتضمن معايير " -1
لمحافظة على الهيئة والشركاء، ل الاتصال بين

 مواردها وتعزيز أصولها.
 متوسط 6 35.0% 1.07 61.2% 3.06

ة بتطوير هيكل قواعـد هيئتقوم ال -2
النزاهـة والكفـاءة  يضـمن تعزيـز بمـا "الحوكمـة"

 .السياسات المالية والاستثماريةفـي 
 متوسط 2 36.0% 1.04 57.8% 2.89

مـن  إدارة الهيئة بالتأكد مجلـس يقوم -9
 متوسط 1 %36.8 1.17 %63.6 3.18 المحاسبية والمالية. التقـارير سلامة، و نزاهـة

يقوم مجلس إدارة الهيئة بالإشراف على  -40
أعمال الإدارة التنفيذية، بما يضمن تحقيق 

 أهداف الهيئة بشكل سليم.
 متوسط 3 35.9% 1.16 64.6% 3.23

 طمتوس %28.0 0.85 %60.8 3.04 "الديناميةالدرجة الكلية للبعد "

 (.spss v26الباحث حسب مخرجات )برنامج  إعداد المصدر:
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 (:8.4تعقيب الباحث على نتائج جدول )

عاملين في هيئة التقاعد الفلسطينية، ابية بدرجة متوسطة من الموافقة للمن الملاحظ وجود معدلات إيج
متوسط اتجاهاتهم نحو لفيما يتعلق بتطبيق بعد "الدينامية" داخل أطر أعمالها، وقد بلغ الوزن النسبي 

من التطبيق لهذا المبدأ داخل الهيئة، لأمر الذي يشير الى وجود درجة متوسطة ، ا(%60.8هذا البعد )
ويعزو الباحث أن مستوى الاهتمام والتطبيق المتوسط من الهيئة لمبدأ "الدينامية" القائم، على الالتزام 

وفقا للتسلسل الإدارى  المتبعة ل دورة الأعمالفي تطبيق إجراءات العمل الداخلية بالهيئة، من خلا
 المعمول به في الهيئة.

 :"الاستدامة المالية"بالمحور الثاني، تحليل المتعلقة النتائج  5.1

التي تندرج  الاستدامة المالية" "المحور الثاني، لفقرات  الوصف الإحصائي (224رقم )يوضح الجدول 
عد ، ويتكون البُ هيئة التقاعد الفلسطينيةالعاملين في وظفين الملإجابات ، (الحوكمةتحت المحور الأول )

بانحراف  2من  7221) هذا المحورحول ، بلغ الوسط الحسابي لإجابات المستجيبينفقرة، و ( 24من )
 متوسطة.وجود درجة موافقة  إلىويشير هذا المؤشر ، %(1721وبوزن نسبي )، (2227معياري 

التي تنص  العاشرةن الفقرة أفقد أظهرت النتائج بالمحور، مكونة لهذا ما فيما يتعلق بتحليل الفقرات الأ
" قد احتلت المرتبة تعتبر العقبات السياسية التي تواجه الهيئة عائقاً أمام تعزيز مواردها المالية،  " :على

%(، وتعبر عن 7424(، وبوزن نسبي )2222بانحراف معياري  2من  7271الأولى بوسط حسابي )
تقوم الهيئة بالتدريب والتأهيل المستمر "  :التي تنص على الثالثةبينما احتلت الفقرة مرتفعة، قة درجة مواف

بانحراف  2من  1222المرتبة الأخيرة بوسط حسابي ) للموظفين في الإدارة المالية والسياسات المالية، "
 منخفضة.وتعبر عن درجة موافقة ، %(2221وبوزن نسبي )، (2212معياري 

%( وتعتبر هذه النسبة 1722غ معامل الاختلاف بشكل عام للمتغير التابع "الاستدامة المالية" )حيث بل
مقبول وتشير هذه النتيجة الى عدم وجود تشتت عالي وهذا يؤكد على وجود درجة ثقة كبيرة،، اما على 

ء الفقرة %، باستثنا72مستوى الفقرات نلاحظ بأن كافة الفقرات البعد يزيد معامل الاختلاف عن 
 العاشرة، وبناء على هذه النتائج يجب تعزيز هذه النتائج بتوصيات تخدم الدراسة.
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 ."الاستدامة المالية"المحور الثاني، لفقرات ، ملخص نتائج التحليل الإحصائي :4.2 جدول 

 الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
النسبي 

% 

اف الانحر 
 المعياري 

معامل 
 الموافقة الترتيب الاختلاف

يوجد لدي الموظفين بالهيئة، اتجاه واضح  -4
 للاستدامة المالية.

 متوسط 13 39.5% 1.15 58.2% 2.91

تدرك الهيئة أهمية الاستدامة المالية، لضمان  -2
 الاستمرار في توصيل رسالتها، وتحقيق رؤيتها.

 متوسط 5 35.1% 1.15 65.6% 3.28

الهيئة بالتدريب والتأهيل المستمر، تقوم  -3
 للموظفين في الإدارة المالية والسياسات المالية 

 متوسط 14 48.2% 1.21 50.2% 2.51

يتوفر لدي الهيئة سياسات مالية واستثمارية  -1
 واضحة، تتوافق مع طبيعة أعمالها.

 متوسط 12 39.1% 1.16 59.4% 2.97

ات ، والخبر المؤهلات العلمية بالهيئة توفري -5
 المالية الاستدامةقواعد تطبيق  الفنية القادرة على

 متوسط 3 34.2% 1.13 66.0% 3.30

 متوسط 11 %34.5 1.06 %61.4 3.07 تطبق الهيئة قواعد الاستدامة المالية. -6
إيرادات  الجارية من المصاريفيتم تمويل  -1

الاشتراكات الشهرية، ضمن المعايير المحددة 
 بالقانون 

 متوسط 2 31.4% 1.05 66.8% 3.34

تقوم الهيئة في استثمارات تلبي احتياجاتها  -2
على المدى القصير والمتوسط والطويل، لضمان 

 تحقيق الاستدامة المالية.
 متوسط 7 34.7% 1.11 64.0% 3.20

خلال فترة ، الفائض المالي الذي تحققيستخدم  -9
الاقتصادي، لسد العجز في فترات الانكماش الازدهار 

 الاقتصادي.
 متوسط 10 35.0% 1.10 62.8% 3.14

تعتبر العقبات السياسية التي تواجه الهيئة  -40
 عائقا، أمام تعزيز مواردها المالية.

 مرتفع 1 29.8% 1.11 74.4% 3.72

تقوم الهيئة بالتعامل مع الإدارة السليمة،  -44
والاستغلال الَمثل، لمواردها التي تؤدي إلى 

 الاستقرار المالي.
 متوسط 6 32.5% 1.04 64.0% 3.20

تسعي الهيئة إلي تنويع مصادر التمويل،  -42
 لتعزيز إمكاناتها المالية.

 متوسط 4 32.5% 1.07 65.8% 3.29



22 

 الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
النسبي 

% 

اف الانحر 
 المعياري 

معامل 
 الموافقة الترتيب الاختلاف

تولي الهيئة الاهتمام في توليد الدخل الخاص  -43
 بها، والذي يعمل على تعزيز مواردها المالية.

 متوسط 2 35.8% 1.13 63.2% 3.16

لية لَنها بالتقارير الما أصحاب المصالحيهتم  -41
 تقدم لهم بيانات مالية، وتوضح مؤشرات عن

 المالية. الاستدامة
 متوسط 9 36.1% 1.14 63.2% 3.16

 متوسط %27.5 0.87 %63.2 3.16 "الاستدامة المالية" للمحورالدرجة الكلية 

 (.spss v26إعداد الباحث حسب مخرجات )برنامج  المصدر:

 (:9.4، "الاستدامة المالية" جدول )تعقيب الباحث على نتائج المحور الثاني

هيئة التقاعد ة من الموافقة للعاملين في متوسط بدرجة من الملاحظ وجود مستوى تطبيق واهتمام
في إطار أعمالها المتنوعة، ويعزو  وتطبيق قواعدها وركائزها الاستدامة الماليةبفيما يتعلق  ، الفلسطينية

الهيئة بأبعاد الاستدامة المالية، وتماشيا مع التوجهات  الباحث هذه المستويات المتوسطة باهتمام
وادراكها الدولية للجمعية الدولية للضمان الاجتماعي، والبنك الدولي على وجه الخصوص وكذلك 

المسؤوليات التى تقع على عاتق الهيئة اتجاه المستفيدين والأجيال القادمة في المستقبل، وضرورة ب
ة على الحقوق، لكل الأطراف ذات العلاقة بالهيئة، لضمان وفاء الهيئة العمل وفقا لمبادئ المحافظ

شكلت  السياسية، وطبيعة عملها في بيئة غير مستقرة الظروفبالالتزاماتها المالية المستقبيلة، ولكن 
تقف عائقاً أمام تحقيقها، مستويات عالية من الاستدامة  التي من كل النواحي عقبات أمام الهيئة

 المالية.

 الدراسة الإجابة على تساؤلات 6.1

يوجد مستوى تطبيق للحوكمة من وجهة نظر السؤال الرئيسى الَاول: والذي ينص على: " هل 
 "؟هيئة التقاعد الفلسطينيةالموظفين العاملين في 

للإجابة على هذا التساؤل، قام الباحث باستخدام المتوسطات، والأوزان النسبية، لمعرفة مستوى موافقة 
لتوفر تطبيق للحوكمة، وتشير النتائج الموضحة في هيئة التقاعد الفلسطينية العاملين في ن الموظفي

، (2.22بانحراف معياري  2من  7222) لتطبيق "الحوكمة" بلغ الوسط الحسابي ( بأن124جدول )
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تجيب على تساؤل الدراسة وهذه النتيجة متوسطة، وتعبر عن مستوى موافقة ، %(11وبوزن نسبي )
الموظفين يوجد مستوى تطبيق للحوكمة من وجهة نظر هل : " على سى الأول الذي ينصالرئي

"؟. بوجود مستوى تطبيق متوسط من "الحوكمة" من وجهة نظر هيئة التقاعد الفلسطينيةالعاملين في 
 .في هيئة التقاعد الفلسطينيةالموظفين العاملين 

توفر للاستدامة المالية من وجهة نظر يوجد هل  السؤال الرئيسي الثاني: والذي ينص على: "
 "؟.هيئة التقاعد الفلسطينيةالموظفين العاملين في 

للإجابة على هذا التساؤل قام الباحث باستخدام المتوسطات، والأوزان النسبية، لمعرفة مستوى موافقة 
تائج الموضحة في لتوافر الاستدامة المالية، وتشير النهيئة التقاعد الفلسطينية العاملين في الموظفين 

، (2.27بانحراف معياري  2من  7221) "للاستدامة المالية" بلغ الوسط الحسابي (، بأن124جدول )
تجيب على تساؤل الدراسة وهذه النتيجة متوسطة، وتعبر عن مستوى موافقة ، %(1721وبوزن نسبي )

الموظفين العاملين جهة نظر يوجد توافر للاستدامة المالية من و هل : " على الرئيسى الثاني الذي ينص
"؟. بوجود مستوى متوسط من توفر "الاستدامة المالية" من وجهة نظر في هيئة التقاعد الفلسطينية

 .في هيئة التقاعد الفلسطينيةالموظفين العاملين 

السؤال الرئيسى الثالث: الذي ينص على "هل يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
(≤ 0.05 α) ،هيئة الموظفين العاملين في من وجهة نظر ، بين تطبيق الحوكمة والاستدامة المالية

 "؟التقاعد الفلسطينية

اختبار معامل ارتباط )بيرسون( لقياس العلاقة  للإجابة على هذا التساؤل تم الاعتماد على استخدام
هيئة التقاعد لين في الموظفين العاممن وجهة نظر تطبيق "الحوكمة والاستدامة المالية"، بين 

 ( يوضح نتائج اختبار العلاقة.2224، والجدول رقم )الفلسطينية
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 نتائج اختبار العلاقة بين تطبيق "الحوكمة والاستدامة المالية". :4.22 جدول 

 محاور الدراسة

 المتغير التابع
 الاستدامة المالية"" 

 مشاهداتعدد ال
 معامل ارتباط

 مستوى الدلالة بيرسون 

المتغير 
 المستقل

 المساءلة

446 

0.209** 0.000 
 0.000 **0.242 الشفافية

 0.000 **0.242 قابلية الاستشراف
 0.000 **0.239 المشاركة
 0.000 **0.251 الدينامية

 0.000 **0.904 الدرجة الكلية للمحور الَول " الحوكمة"

 (.(spss v26برنامج إعداد الباحث حسب مخرجات  مصدر:ال

  .2222** ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

الموظفين من وجهة نظر تطبيق الحوكمة والاستدامة المالية، يوضح نتائج العلاقة بين  (2224والجدول )
 قة ارتباطية إيجابيةوجود علا نستنتجالاختبار،  ومن خلال نتائج، في هيئة التقاعد الفلسطينيةالعاملين 

هيئة التقاعد الموظفين العاملين في من وجهة نظر  تطبيق "الحوكمة والاستدامة المالية"قوية، بين 
 .2222(، أقل من 22222(، بمستوى دلالة )2.222بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون ) ، وقدالفلسطينية

هل يوجد علاقة ارتباط "  ي ينص على:تجيب على تساؤل الدراسة الرئيسى الثالث الذوهذه النتيجة 
من وجهة نظر  بين تطبيق "الحوكمة والاستدامة المالية" (α 0.05 ≥)ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 " هيئة التقاعد الفلسطينيةالموظفين العاملين في 

 دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ذو تأثير هل يوجد" التساؤل الرئيسى الرابع: الذي ينص على:
(0.05≥α) ،"هيئة الموظفين العاملين في من وجهة نظر ، "للحوكمة" على "الاستدامة المالية

 "التقاعد الفلسطينية
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 تأثير تطبيق "الحوكمة" على "الاستدامة المالية".نتائج  :4.22 جدول 

 "الاستدامة الماليةالمتغير التابع "
 تطبيق أبعاد الحوكمة على الاستدامة الماليةأثر 

طريقة 
تقدير 
 النموذج

 المتغيرات المستقلة
معامل 
 الانحدار

(B) 

مستوى 
 الدلالة

(Sig.) 

معامل 
التحديد 
 المعدل

(R
2) 

% 

معنوية النموذج عند مستوى 
0.05 

F 

مستوى 
 الدلالة

(Sig.) 
 النتيجة

 0.222 0.039 (aالحد الثابت )

0.202 
 معنوي  0.000 424.6 %(..20)

 0.005 0.423 المساءلة

 0.092 0.421 الشفافية
 0.005 0.202 قابلية الاستشراف

 0.031 0.422 المشاركة
 0.000 0.363 الدينامية

 (4.225(، بينما بلغ متوسط دربن واتسون )VIF( )1.00وبلغ متوسط معامل تضخم التباين )
 يق الحوكمة على الاستدامة الماليةأثر تطب

 0.345 0.020 0.209  (aالحد الثابت ) 
 معنوي  0.000 129.1 %(20.9)

 0.000 0.946 الحوكمة 
(، 2222(، * ذات دلالة إحصائية )معنوية عند مستوى 2222** ذات دلالة إحصائية )معنوية عند مستوى  ملاحظة:

ألا من وجود مشكلة ازدواج خطي )معيار عدم وجود مشكلة  تخدم للتحققويس( VIFمتوسط معامل تضخم التباين )
بينما متوسط دربن واتسون يستخدم للتحقق من وجود مشكلة ارتباط (، 24، ص 1222(، )صافي، 2تزيد المعامل عن )

 (.Histogramلى التأكد بأن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من خلال )إإضافة ، (1ذاتي وهي قيمة قريبة من )

للحوكمة" على "الاستدامة المالية" " اإيجابيً  انستنتج أن هناك تأثيرً  (2224رقم )خلال نتائج الجدول ومن 
(، 2.221بلغ معامل الانحدار ) فقد، هيئة التقاعد الفلسطينيةالموظفين العاملين في من وجهة نظر 
ية في هيئة التقاعد الفلسطينية مضاعفة تطبيق "الحوكمة"، سيسهم بالاستدامة المالوهذا يعني أن 

وهي قيمة أقل من ، (2.222ختبار بلغت )الا( درجة، كما ويلاحظ أن مستوى دلالة 2.221بمقدار )
والتي تفسر التباين الحاصل في الاستدامة المالية  %(2222)، بينما بلغ معامل التحديد 2222مستوى 

الحاصل في الاستدامة المالية، والباقي يرجع من التغير  %(2222))أي ان "الحوكمة" تفسر ما نسبته 
 إلي عوامل أخرى، ومنها الخطأ العشوائي(.
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دلالة إحصائية  ذو تأثير هل يوجد " :على تجيب على تساؤل الدراسة الرئيسى الرابع الذي ينصوهذه النتيجة 
ظفين العاملين في المو من وجهة نظر ، "للحوكمة" على "الاستدامة المالية" (α≤0.05عند مستوى دلالة )

 ؟ ويتفرع من التساؤل الرئيسى الرابع مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية:“هيئة التقاعد الفلسطينية

دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ذو تأثير هل يوجد"  :على السؤال الفرعي الَول: الذي ينص
(0.05≥α) "هيئة موظفين العاملين في المن وجهة نظر ، "للمساءلة" على "الاستدامة المالية

 ؟“التقاعد الفلسطينية

من للمساءلة" على "الاستدامة المالية" " اإيجابيً  انستنتج أن هناك تأثيرً  (2224)ومن خلال نتائج الجدول 
وهذا يعني ، (2.227بلغ معامل الانحدار ) فقد، هيئة التقاعد الفلسطينيةالموظفين العاملين في وجهة نظر 

( 2.227بمقدار )"المساءلة" سيسهم بالاستدامة المالية في هيئة التقاعد الفلسطينية  مضاعفة تطبيقأن 
 (.2222) وهي قيمة أقل من مستوى ، (2.222يلاحظ أن مستوى دلالة اختبار بلغت ) درجة، كما

دلالة إحصائية  ذو تأثير هل يوجد " :على تجيب على التساؤل الفرعي الأول الذي ينصوهذه النتيجة 
الموظفين العاملين من وجهة نظر ، "للمساءلة" على الاستدامة المالية (α≤0.05ستوى دلالة )عند م

 ".هيئة التقاعد الفلسطينيةفي 

دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ذو تأثير هل يوجد"  :على السؤال الفرعي الثاني: الذي ينص
(0.05≥α) "هيئة التقاعد لموظفين العاملين في امن وجهة نظر ، "للشفافية" على "الاستدامة المالية

 ؟.“الفلسطينية

من للشفافية" على "الاستدامة المالية" " تأثيرً  بعدم وجودنستنتج  (2224) خلال نتائج الجدولومن 
مستوى دلالة اختبار بلغت فقد بلغ ، هيئة التقاعد الفلسطينيةالموظفين العاملين في وجهة نظر 

 (.2222) من مستوى  أكبروهي قيمة ، (2.221)

دلالة إحصائية  ذو تأثير هل يوجد" :على تجيب على التساؤل الفرعي الثاني الذي ينصوهذه النتيجة 
الموظفين العاملين من وجهة نظر ، "للشفافية" على "الاستدامة المالية" (α≤0.05عند مستوى دلالة )

 ".هيئة التقاعد الفلسطينيةفي 
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دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ذو تأثير هل يوجد " :على السؤال الفرعي الثالث: الذي ينص
(0.05≥α) "الموظفين العاملين في من وجهة نظر ، "لقابلية الاستشراف" على "الاستدامة المالية

 ؟.“هيئة التقاعد الفلسطينية

 لقابلية الاستشراف" على "الاستدامة" اإيجابيً  انستنتج أن هناك تأثيرً  (2224) خلال نتائج الجدولمن 
بلغ معامل الانحدار  فلقد، هيئة التقاعد الفلسطينيةالموظفين العاملين في من وجهة نظر المالية" 

مضاعفة تطبيق "قابلية الاستشراف" سيسهم بالاستدامة المالية في هيئة وهذا يعني أن ، (2.122)
، (2.222) ( درجة، كما ويلاحظ أن مستوى دلالة اختبار بلغت2.122بمقدار )التقاعد الفلسطينية 

 (.2222)وهي قيمة أقل من مستوى 

دلالة إحصائية  ذو تأثير هل يوجد " :على تجيب على التساؤل الفرعي الثالث الذي ينصوهذه النتيجة 
الموظفين من وجهة نظر لقابلية الاستشراف على الاستدامة المالية ( α≤0.05عند مستوى دلالة )

 ".هيئة التقاعد الفلسطينيةالعاملين في 

دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ذو تأثير هل يوجد"  :على سؤال الفرعي الرابع: الذي ينصال
(0.05≥α) "هيئة التقاعد الموظفين العاملين في من وجهة نظر ، "للمشاركة" على "الاستدامة المالية

 ؟.“الفلسطينية

كة" على "الاستدامة المالية" للمشار " اإيجابيً  انستنتج أن هناك تأثيرً  (2224) خلال نتائج الجدولومن 
، (2.221بلغ معامل الانحدار ) فقد، هيئة التقاعد الفلسطينيةالموظفين العاملين في من وجهة نظر 

بمقدار مضاعفة تطبيق المشاركة سيسهم بالاستدامة المالية في هيئة التقاعد الفلسطينية وهذا يعني أن 
وهي قيمة أقل من ، (2.277ر بلغت )( درجة، كما يلاحظ أن مستوى دلالة اختبا2.221)

 (.2222)مستوى 

دلالة إحصائية  ذو تأثير هل يوجد " :على تجيب على التساؤل الفرعي الرابع الذي ينصوهذه النتيجة 
الموظفين العاملين من وجهة نظر ، "للمشاركة" على "الاستدامة المالية" (α≤0.05عند مستوى دلالة )

 ".هيئة التقاعد الفلسطينيةفي 
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دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ذو تأثير هل يوجد"  :على السؤال الفرعي الخامس: الذي ينص
(0.05≥α) "هيئة التقاعد الموظفين العاملين في من وجهة نظر ، "للدينامية" على "الاستدامة المالية

 ؟.“الفلسطينية

من وجهة دينامية" على "الاستدامة المالية" لل" اإيجابيً  انستنتج أن هناك تأثيرً  (2224) ومن خلال نتائج الجدول
( وهذا يعني أن 2.717بلغ معامل الانحدار ) فقد، هيئة التقاعد الفلسطينيةالموظفين العاملين في نظر 

( درجة، 2.717بمقدار )مضاعفة تطبيق "الدينامية" سيسهم بالاستدامة المالية في هيئة التقاعد الفلسطينية 
 (.2222) وهي قيمة أقل من مستوى ، (2.222ة اختبار بلغت )يلاحظ أن مستوى دلال كما

دلالة  ذو تأثير هل يوجد " :على تجيب على التساؤل الفرعي الخامس الذي ينصوهذه النتيجة 
الموظفين من وجهة نظر ، "للدينامية" على "الاستدامة المالية" (α≤0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

 ".سطينيةهيئة التقاعد الفلالعاملين في 

( الشفافية 0.421( المساءلة + )0.423+ ) 0.222الاستدامة المالية =   الانحدار خط معادلة
 ( الدينامية + الخطأ العشوائي0.363( المشاركة + )0.422( قابلية الاستشراف + )0.202+ )

 من إعداد الباحث استناداً لمخرجات التحليل الانحدار الخطي المتعدد. المصدر:

فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  هل توجد"الذي ينص على  :ل الرئيسى الخامسالسؤا
(α≤0.05 في متوسط استجابة المبحوثين حول ،)"النوع ) للبيانات الديموغرافيةزي تعُ  "الحوكمة

 ؟.(الاجتماعي، العمر، المستوى التعليمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة، مكان العمل

 ( في حالات العينتين المستقلتينTتم استخدام اختبار ) التساؤلصحة هذه وللتحقق من 
(Independent – Samples T Test ،)( بينما النوع الاجتماعيلاختبار الفروق التي تعزى لمتغير ،)

( لاختبار الفروق التي تعزى One Way ANOVA) "التباين الأحادي"تم استخدام اختبار تحليل 
والتي تتكون ، (المستوى التعليمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة، مكان العمل العمر،)للمتغيرات 

ى جابة على تساؤل الدراسة الرئيس، للإمن أكثر من مجموعتين، وفيما يلي توضيح للاختبارات الخاصة
 يوضح ذلك. (2124رقم )والجدول ، الديموغرافيةللمتغيرات وفقاً  الخامس
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 للمتغيراتي تعزُ  "الحوكمة" حول، نتائج اختبار الفروق في متوسط استجابة المبحوثين :4.21 جدول 
 الديموغرافية.

 الديموغرافية المتغيرات
 "الحوكمة "

 النتيجة مستوى الدلالة قيمة الاختبار الاحصائي

 يوجد فروق  0.026 2.250ت=  النوع الاجتماعي

 لا يوجد فروق  0.229 4.269= ف العمر
 لا يوجد فروق  0.596 0.634ف=  المستوى التعليمي
 لا يوجد فروق  0.519 0.201ف=  المسمى الوظيفي
 لا يوجد فروق  0.339 4.432ف=  سنوات الخدمة
 لا يوجد فروق  0.519 0.512ف=  مكان العمل

  .2.22دالة إحصائية عند مستوى  **

  .2222ى دالة إحصائية عند مستو  *

 (.SPSS V26برنامج )حسب مخرجات  إعداد الباحث المصدر:

تعزي  "الحوكمة" التي نتائج اختبار الفروق في متوسط استجابة المبحوثين حول، (21.4يوضح الجدول )
 ( يوضح:2124للمتغيرات الديموغرافية، ونتائج جدول )

فروق ذات  وجودنستنتج ، (2.05أقل من  2.211بلغت قيمة مستوى الدلالة ) :النوع الاجتماعي .2
النوع الاجتماعي تعزى لمتغير الحوكمة" "حول ، دلالة إحصائية في متوسط استجابة المبحوثين

 والفرق بين الذكور والإناث، النتيجة لصالح الذكور.
وجود فروق ذات دلالة عدم  نستنتج ‘(2222أكبر من  2.122: بلغت قيمة مستوى الدلالة )العمر .1

 العمر.تعزى لمتغير الحوكمة" "حول  توسط استجابة المبحوثينإحصائية في م

وجود  عدم نستنتج، (2222أكبر من  2.221بلغت قيمة مستوى الدلالة ) :المستوى التعليمي .7
المستوى تعزى لمتغير الحوكمة" "فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابة المبحوثين حول 

 التعليمي.
وجود فروق عدم نستنتج ، (2222أكبر من  2.242مستوى الدلالة ): بلغت قيمة المسمى الوظيفي .1

المسمى  تعزى لمتغيرالحوكمة" "ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابة المبحوثين حول 
 الوظيفي.

وجود فروق عدم نستنتج ، (2222أكبر من  2.772: بلغت قيمة مستوى الدلالة )سنوات الخدمة .5
 سنوات الخدمة. تعزى لمتغيرالحوكمة" "ابة المبحوثين حول ذات دلالة إحصائية في متوسط استج
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وجود فروق ذات عدم نستنتج ، (2222أكبر من  2.272: بلغت قيمة مستوى الدلالة )مكان العمل .6
 مكان العمل. تعزى لمتغيرالحوكمة" "دلالة إحصائية في متوسط استجابة المبحوثين حول 

 (:12.4تعقيب الباحث على نتائج جدول )

الباحث أن عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في متوسط استجابات المبحوثين، حول  ويري 
"الحوكمة" تعزي للبيانات الديموغرافية التى تشمل )العمر، المستوي التعليمي، المسمي الوظيفي، 

تى سنوات الخدمة، مكان العمل( و"الحوكمة" تعتبر أحد أهم الأنظمة المتطورة لتطبيق الحكم الجيد، وال
، بعد ظهور وخصوصاً المؤسسات المالية أصبحت محل اعتماد معظم القطاعات والمؤسسات المختلفة

العديد من الأزمات المالية، كوسيلة لضمان استمرارها في تحقيق أهدافها، وارتباطا بهذه الأهمية لم 
أو سنوات الخدمة  تختلف التوجهات المرتبطة بإدراك بالعمر أو المستوي التعليمي أو المسمي الوظيفي

أو مكان العمل فكافة الفئات العمرية ينظرون الى أهميتها بنظرة متساوية، بغض النظر عن أعمارهم 
أو أماكن عملهم في مقرات الهيئة المختلفة، فالاستجابة مرتبطة بجدوى الأنظمة، وطبيعة إداراك 

، بغض النظر عن أختلافتهم فيها و العاملين المبحوثين لأهميتها لأنها تنعكس بالايجاب على الهيئة
، ومن جانب ي وتنعكس أثار تطبيق الحوكمة على كل الأطراف ذات العلاقة بالمؤسسة الديموغراف

آخر فيما يتعلق بالفروق بالاستجابات المرتبطة بطبيعة النوع الاجتماعي، بين تقديرات الذكور والإناث 
متغير النوع الاجتماعي يرتبط بواقع تطور المسار فيما يتعلق بالحوكمة يري الباحث أن ذلك الفروق ل

الوظيفي لصالح الذكور، بتوليهم معظم المناصب العليا والإشرافية دون الإناث في هيئة التقاعد 
 الفلسطينية.

فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  هل توجد" الذي ينص على:  :السؤال الرئيسى السادس
(α≤0.05) ،للبيانات الديموغرافية زى تعُ  "الاستدامة المالية"بة المبحوثين حول في متوسط استجا 
 (.النوع الاجتماعي، العمر، المستوى التعليمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة، مكان العمل)

 في حالات العينتين المستقلتين، (Tتم استخدام اختبار ) التساؤل اوللتحقق من صحة هذ
(Independent – Samples T Test) ( بينما النوع الاجتماعيلاختبار الفروق التي تعزى لمتغير ،)

لاختبار الفروق التي تعزى ، (One Way ANOVA)( التباين الأحادي)تم استخدام اختبار تحليل 
والتي تتكون ، (العمر، المستوى التعليمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة، مكان العمل)للمتغيرات 

 ىبالإجابة على تساؤل الدراسة الرئيس، ، وفيما يلي توضيحا للاختبارات الخاصةمن أكثر من مجموعتين
 يوضح ذلك. (2724رقم )والجدول الديموغرافية، للمتغيرات وفقاً  السادس
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 زى تعُ  ة الماليةالاستدام نتائج اختبار الفروق في متوسط استجابة المبحوثين حول :4.27 جدول 
 الديموغرافية. للمتغيرات

 الديموغرافية المتغيرات
 "الاستدامة المالية "

 النتيجة مستوى الدلالة قيمة الاختبار الإحصائي

 يوجد فروق  0.046 2.131ت=  النوع الاجتماعي

 لا يوجد فروق  0.010 2.141ف=  العمر
 لا يوجد فروق  0.229 0.295ف=  المستوى التعليمي

 لا يوجد فروق  0.516 0.202ف=  لمسمى الوظيفيا
 لا يوجد فروق  0.422 4.625ف=  سنوات الخدمة
 لا يوجد فروق  0.214 4.113ف=  مكان العمل

  .2.22إحصائية عند مستوى  دالة **

  .2222دالة إحصائية عند مستوى  *

 (.SPSS V26برنامج )حسب مخرجات  إعداد الباحث المصدر:

"الاستدامة المالية"  حول، ( نتائج اختبار الفروق في متوسط استجابة المبحوثين27.4يوضح الجدول )
 ( يوضح:2724للمتغيرات الديموغرافية، ونتائج جدول ) زى تعُ  التي

فروق ذات  وجودنستنتج ، (2222أقل من  2.221بلغت قيمة مستوى الدلالة ) :النوع الاجتماعي .2
النوع تعزى لمتغير الاستدامة المالية" "حول ، وثينفي متوسط استجابة المبح، دلالة إحصائية

 الاجتماعي، والفرق بين الذكور والإناث لصالح الذكور.
وجود فروق ذات دلالة عدم  نستنتج، (2222أكبر من  2.272: بلغت قيمة مستوى الدلالة )العمر .1

 العمر.تعزى لمتغير الاستدامة المالية" "حول ، في متوسط استجابة المبحوثين، إحصائية

وجود  عدم نستنتج، (2222أكبر من  2.212بلغت قيمة مستوى الدلالة ) :المستوى التعليمي .7
تعزى لمتغير الاستدامة المالية" "حول ، في متوسط استجابة المبحوثين، فروق ذات دلالة إحصائية

 المستوى التعليمي.
وجود فروق عدم ستنتج ن، (2222أكبر من  2.241: بلغت قيمة مستوى الدلالة )المسمى الوظيفي .1

 تعزى لمتغيرالاستدامة المالية" "حول ، في متوسط استجابة المبحوثين، ذات دلالة إحصائية
 المسمى الوظيفي.

وجود فروق عدم نستنتج ، (2222أكبر من  2.222: بلغت قيمة مستوى الدلالة )سنوات الخدمة .5
سنوات  تعزى لمتغيرتدامة المالية" "الاسحول ، في متوسط استجابة المبحوثين، ذات دلالة إحصائية

 الخدمة.
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وجود فروق ذات عدم نستنتج ، (2222أكبر من  2.142: بلغت قيمة مستوى الدلالة )مكان العمل .6
مكان  تعزى لمتغير"الاستدامة المالية" حول ، دلالة إحصائية، في متوسط استجابة المبحوثين

 العمل.

 (:13.4تعقيب الباحث على نتائج جدول )

الباحث أن عدم وجود أي فروق في استجابات المبحوثين، حول "الاستدامة المالية" تعزي ويري 
للبيانات الديموغرافية التى تشمل )العمر، المستوي التعليمي، المسمي الوظيفي، سنوات الخدمة، مكان 

التى تعمل  العمل( لأن "الاستدامة المالية" ترتبط بمجموعة من الركائز والأسس والاعتبارات الضرورية،
وتؤدي إلي تحقيق "الاستدامة المالية" في هيئة التقاعد الفلسطينية لأنها هدف يسعي الجميع للوصول 
اليه بغض النظر عن أختلافاتهم الديموغرافية، وبالتالي لم تختلف أراؤهم واتجاهاتهم فيما يتعلق في 

تماعي بين الذكور والإناث، والفرق "الاستدامة المالية"، وقد ارتبطت الفروق على أختلاف النوع الاج
 لصالح الذكور ويعُزى الباحث ذلك إلي المواقع التي يعملون بها وطبيعة تخصصاتهم.
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 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات 5

 الخامسالفصل 
 
 

 النتائج والتوصيات

 مقدمة 4.5

لمالية في هيئة التقاعد تناول الباحث في هذه الدراسة واقع تطبيق الحوكمة وتأثيرها على الاستدامة ا
 الاستدامة المالية،، و بيان كل من الحوكمة بمعاييرهاو  الإطار النظري الفلسطينية وذلك بعد التطرق إلي 

التقاعد الفلسطينية، والدراسات السابقة وأدبيات الدراسة، بالإضافة إلي ما تم هيئة وتطبيق ذلك على 
راسة والمتمثلة بالاستبانة، ويتضمن الفصل الحالي جمعها من بيانات أولية من خلال خلال أداة الد

وكما ستقدم ، حصائي السابقبناء على التحليل الإ، ليها الدراسةإلنتائج التى توصلت يوضح ا ملخص
 .الباحث  ليهاإتوصل ال تم وفقا لنتائج الدراسة والاستنتاجات التى، التوصياتمجموعة من 

 نتائج الدراسة 2.5

 "الحوكمة"واقع تطبيق  التعرف علىوالمتمثلة في ، مرجوة من الدراسة الحاليةلى الأهداف الإ اً استناد
جراء الدراسة الميدانية، للتعرف على إوبعد ، وتأثيرها على الاستدامة المالية في هيئة التقاعد الفلسطينية

معايير الجمعية الدولية للضمان وفقا ل ،هيئة التقاعد الفلسطينية واقع تطبيق الحوكمة في
، وقد (، ورصد مدي تأثيرها على الاستدامة المالية في هيئة التقاعد الفلسطينيةISAAجتماعي)الا

 أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج التي يمكن توضيحها فيما يلي:
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 ":الحوكمة"النتائج المتعلقة بمستويات تطبيق  .4.2.5

مدي تطبيق الحوكمة حول ، يجابي بدرجة متوسطة لدي المستجيبينإأظهرت النتائج وجود تقييم  .2
لتطبيق معايير الحوكمة في هيئة التقاعد  ككل بلغ الوزن النسبي وقدفي هيئة التقاعد الفلسطينية، 

حسب وجهة نظر المستجيبين، ويتمحور (، %27.4(، بمعامل اختلاف )% 62الفلسطينية بنسبة )
بنسبة النسبي  الوزن  بلغ مقر رام اللهفي الوزن النسبي لتطبيق الحوكمة وفقا لمقرات الهيئة 

بمعامل  (% 60.8مقر غزة الوزن النسبي )%(، وفي 1222، بمعامل اختلاف )(64.2%)
كان %(، و 2222بمعامل اختلاف ) (%61.1الخليل الوزن النسبي )وفي مقر ، %(1221اختلاف )

 واقع تطبيق الحوكمة بكل المقرات بدرجة متوسطة.

تطبيق المساءلة في هيئة التقاعد الفلسطينية، حيث وجود موافقة متوسطة لدى المستجيبين حول  .1
%(، فيما يتعلق بمقر رام الله بلغ الوزن 7122%(، بمعامل اختلاف)1222بلغ الوزن النسبي )

%( بمعامل 1221%(، اما بمقر غزة بلغ الوزن النسبي)1221%( بمعامل اختلاف )11.1النسبي )
 %(.42%( بمعامل اختلاف )2224نسبي )%(،اما بمقر الخليل بلغ الوزن ال7427الاختلاف)

وجود موافقة متوسطة لدى المستجيبين حول تطبيق الشفافية في هيئة التقاعد الفلسطينية، حيث  .7
%(، فيما يتعلق بمقر رام الله بلغ الوزن 72%( بمعامل اختلاف)1421بلغ الوزن النسبي )

%( بمعامل 1722ن النسبي)%(، اما بمقر غزة بلغ الوز 1722%( بمعامل اختلاف)1124النسبي)
 %(.1722%( بمعامل اختلاف)1224%(، اما بمقر الخليل بلغ الوزن النسبي )7722اختلاف)

وجود موافقة متوسطة لدى المستجيبين حول تطبيق قابلية الاستشراف في هيئة التقاعد الفلسطينية،  .4
رام الله بلغ الوزن  %(، فيما يتعلق بمقر1221%( بمعامل اختلاف)1424حيث بلغ الوزن النسبي )

%( بمعامل 1222%(، اما بمقر غزة بلغ الوزن النسبي )1727%( بمعامل اختلاف)1724النسبي)
 %(.2227%( بمعامل اختلاف )72%(، اما بمقر الخليل بلغ الوزن النسبي )1222اختلاف)

ة، حيث وجود موافقة متوسطة لدى المستجيبين حول تطبيق المشاركة في هيئة التقاعد الفلسطيني .2
%(، فيما يتعلق بمقر رام الله بلغ الوزن 7227%( بمعامل اختلاف)2221بلغ الوزن النسبي )

%( بمعامل 2724%(، اما بمقر غزة بلغ الوزن النسبي )1224%( بمعامل اختلاف)1121النسبي)
 %(.7222%( بمعامل اختلاف )2221%(، اما بمقر الخليل بلغ الوزن النسبي )7722اختلاف )

وافقة متوسطة لدى المستجيبين حول تطبيق الدينامية في هيئة التقاعد الفلسطينية، حيث وجود م .1
%(، فيما يتعلق بمقر رام الله بلغ الوزن النسبي 12%( بمعامل اختلاف)1222بلغ الوزن النسبي )

%( بمعامل 12%(، اما بمقر غزة بلغ الوزن النسبي )1221%( بمعامل اختلاف )1124)
 %(.2422%( بمعامل الاختلاف )1224ا بمقر الخليل بلغ الوزن النسبي )%(، ام12اختلاف)
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 ":الاستدامة الماليةب "النتائج المتعلقة  .2.2.5

حول مدي تطبيق ، يجابي بدرجة متوسطة لدى المستجيبينإ تقييموجود ، أظهرت نتائج الدراسة .2
في  "الاستدامة المالية"ق بلغ الوزن النسبي لتطبيو الاستدامة المالية في هيئة التقاعد الفلسطينية، 

حسب وجهة نظر %(، 1722بمعامل اختلاف) (%1721هيئة التقاعد الفلسطينية بنسبة )
 مقر رام اللهوب وفقا لمقرات الهيئة "الاستدامة المالية"المستجيبين، ويتمحور الوزن النسبي لتطبيق 

 (%12.1النسبي )وبمقر غزة الوزن %(، 1122بمعامل اختلاف ) (%11.1بلغ الوزن النسبي )
بمعامل اختلاف  (%2724الوزن النسبي ) بلغ الخليلوبمقر %(، 7222بمعامل اختلاف )

 كان واقع تطبيق الاستدامة المالية بكل المقرات بدرجة متوسطة.%(، و 17)

 النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة: .3.2.5

 "الاستدامة المالية"طينية على بين موظفي هيئة التقاعد الفلس "المساءلة"يجابي لمعيار إوجود تأثير  .2
 .(22222عند مستوى دلالة اختبار بلغت )، (22227بلغ معامل انحدار المساءلة )و 

بلغ معامل انحدار الشفافية و  "الاستدامة المالية"على  "الشفافية"جابي لمعيار إيعدم وجود تأثير  .1
 (.22221عند مستوى دلالة )، (22214)

بلغ معامل انحدار  وقد "الاستدامة المالية"على  "بلية الاستشرافقا"لمعيار  إيجابي وجود تأثير .7
 (.22222عند مستوى دلالة )، (22122قابلية الاستشراف )

وبلغ معامل انحدار المشاركة  "الاستدامة المالية"على  "المشاركة"يجابي لمعيار إوجود تأثير  .4
 (.22277عند مستوى دلالة )، (22221)

بلغ معامل انحدار قابلية الدينامية و  "الاستدامة المالية"على  "ناميةالدي"وجود تأثير لمعيار  .2
 (.22222عند مستوى دلالة )، (22717)

تعزى لمتغير  "الحوكمة"حول ، في متوسط استجابة المبحوثين، وجود فروق ذات دلالة إحصائية .1
 ناث لصالح الذكور.والفرق بين الذكور والإ، النوع الاجتماعي

تعزى  "الحوكمة"حول ، في متوسط استجابة المبحوثين، ت دلالة إحصائيةعدم وجود فروق ذا .7
 .مكان العمل ،سنوات الخدمة ،المسمى الوظيفي ، المستوى التعليمي،العمرر لمتغي

تعزى  "الاستدامة المالية"حول ، في متوسط استجابة المبحوثين، وجود فروق ذات دلالة إحصائية .2
 ن الذكور والاناث لصالح الذكور.لمتغير النوع الاجتماعي والفرق بي

 "الاستدامة المالية"حول ن، في متوسط استجابة المبحوثين، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية .2
 .مكان العمل ،سنوات الخدمة ،المسمى الوظيفي ، المستوى التعليمي،تعزى لمتغير العمر
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 التوصيات 3.5

توصل ، لال العرض السابق لنتائج الدراسةومن خ، الى الإطار النظري والدراسات السابقة ةشار بالإ
 الدراسة إلى مجموعة من التوصيات وهي كما يلي:  هذه الباحث من خلال

من خلال بالدراسة التى توصل اليها الباحث ، النتائج بتبني هيئة التقاعد الفلسطينيةتوصي الدراسة 
 يئة.بالهمن أجل التقدم والارتقاء ، تحليل الاستبانات والاستفادة منها

 بالحوكمة:التوصيات المتعلقة  .4.3.5

ضمان للومقارنتها مع الجمعية الدولية ، متابعة تطبيق الحوكمةهيئة التقاعد الفلسطينية بتوصي  .2
لى مستوي إ من الوصول هاتمكينبالهيئة، و  هيكل قواعد الحوكمة تطوير، بالعمل علي الاجتماعي

 الحوكمة الكاملة .

وقيام إدارة ، متابعة قضايا المسائلةالتقاعد الفلسطينية، بهيئة دارة إدور مجلس  ضرورة تعزيز .1
وتشجيع الموظفين للتبليغ عن فاعلة،  ةتأديبي إجراءاتخلال من  المخالفين محاسبةالهيئة علي 

 لهم.توفير الحماية القانونية من خلال  ومظاهر الفساد، نظمة والقوانينمحاولات تجاوز الأ
وتعزيز ، المراجعة الداخلية للجنةدور تفعيل ببالهيئة،  مول بهالرقابة المع أنظمة تطويرضرورة  .7

توسيع أنشطة وإجراءات دائرة الرقابة الفعلية، ب تهابواجبا للقيام الجهات الرقابية بالهيئةدور 
 الداخلية.

وخططها الاستراتيجية ، الإفصاح عن سياساتها الماليةب ضرورة قيام هيئة التقاعد الفلسطينية .4
 . نشر تقاريرها المالية والإداريةنطاق وتوسيع ، والاستثمارية

 ،الحديث الإداري يواكب التطور ، تإجراءاوفق دليل ، جراءات العمل بالهيئةإتطوير ب توصي .2
 .وتوضيح المسؤوليات التي تقع علي عاتق إدارات الهيئة وموظفيها

الدراسات  في إعدادوالقوانين و نظمة الأ علي تعديلاتبال ،الهيئة داراتإكافة  مشاركةضرورة  .1
أعمالها ، تتبني تخطيط السيناريوهات في  أنو والإستراتيجي التخطيط المالي و  كتوراريةالإ

بمعدلات ، مواكبة الحاجة إلى التغيير، بضمان نظمة والقوانين المعمول بهبتقييم الأها استمرار و 
 والاستحقاقات.الاشتراكات 

التقاعد الفلسطينية  هيئة تفعيل التواصل بين داخلها، وضرورة تعزيز النهج التشاركيتوصي ب .7
مع المشتركين ، وعقد ورش عمل بصورة دورية، من خلال تنظيم اجتماعات وأصحاب المصالح ،

تطبيق الحوكمة بومشاركتهم بالهيئة ، والمنتفعين وجهات التشغيل وكافة الجهات ذات العلاقة 
 الاستراتيجية .واتخاذ القرارات 
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لتخفيف من  والمخاطر بإنشاء دائرة خاصة لإدارة الأزماتفلسطينية لتقاعد اهيئة اضرورة قيام  .2
حدت المخاطر والأزمات التي قد تواجه الهيئة أو معالجتها للمحافظة على استمراريتها واستقرارها، 

ليات آجراءات يوضح للمستفيدين إنشاء دليل إو  بالهيئة،خاصة  توفير مدونة للسلوك بالإضافة إلي
  .لى الخدمات التى تقدمها الهيئةالحصول ع

 المالية:التوصيات المتعلقة بالاستدامة  .2.3.5

تضع ضمن سياساتها وبرنامجها  حتىممارسة الضغط على الحكومة الفلسطينية ضرورة  .2
تقديم علي  الهيئةتعمل الفلسطينية، و تسديد مديونية هيئة التقاعد لخطة عمل حكومية ، الاستراتيجي

توفير الدعم المالي لصناديق التقاعد لتقديمه للمانحيين لفلسطينية مشروع مقترح للحكومة ال
 فلسطين. فيالمعمول به 

 على تطبيق قواعد الاستدامة الماليةللعاملين بالهيئة  والمهنية قدرات العلميةوتطوير ال تنميةضرورة  .1
 ليةالماالمجالات عقد دورات تدريبية وورش العمل في من خلال  والتأهيل المستمر لهم ،

 والاستثمارية، ودراسة تجارب الدول المختلفة بأنظمة التقاعد.

 تبني سياسية الاستغلالمن خلال بالهيئة  "الاستدامة المالية"ساليب تطبيق قواعد أ تطويرتوصي ب .7
 والمستقبلية.جيال الحالية للمحافظة على حقوق الأ، مثل للموارد المتاحةالأ

، وعدم الاعتماد على مصدر توالإيرادامصادر التمويل مجالات العمل على تنويع  توصي بتوسع .4
، للصدمات الخارجيةتتعرض حتى لا ، واحد في تمويل الموازنة العامة لهيئة التقاعد الفلسطينية

 ."الاستدامة المالية"بصورة مباشرة على استقراها المالي و تنعكسوالذي 

والتنسيق بينهما بما ، متبعة بالهيئةالنظر في السياسات المالية والاستثمارية ال توصي بإعادة .2
استثمارات تلبي بمشاركة الهيئة المالية"، و الاستدامة "يضمن تحقيق النمو المستدام، لتحقيق 

 والطويل.على المدي القصير والمتوسط ، احتياجاتها

وفق خطط  والعمل، القطاعات الاقتصادية كافةبالاستثمار، ع مجالات يتنو بهيئة توصي ال .1
 المالية.لتحقيق الاستدامة ، جلة طويل الأاستراتيجي
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 نتائج تحقيق أهداف الدراسة  .3.3.5

ومجال  تحققهيتم توضيح كل هدف ومدي و ، الدراسةيوضح الجدول التالي نتائج تحقيق أهداف 
 تحقيقه.

 نتائج تحقيق أهداف الدراسة. :2.2 جدول 

 مجال التحقق التحقق أهداف الدراسة أسئلة الدراسة
في  "الحوكمة"ما واقع تطبيق  -4

 هيئة التقاعد الفلسطينية؟
التعرف على مدي تطبيق 

في هيئة  "الحوكمة"معايير 
 .التقاعد الفلسطينية

تم 
الاجابة 
على 

التساؤل 
وتحقيق 
هدف 
 الدراسة

لال نتائج تم التحقق من خ
التحليل الإحصائي بالاعتماد 
على الاستبانة في الفصل الرابع 

 (.2.1جدول )
 "الاستدامة المالية"ما واقع  -2

 في هيئة التقاعد الفلسطينية؟
الاستدامة "التعرف على قواعد 

المتبعة المطبقة بهيئة  "المالية
 .التقاعد الفلسطينية

تم التحقق من خلال نتائج 
بالاعتماد  التحليل الإحصائي

على الاستبانة في الفصل الرابع 
 (.2.1جدول )

ما العلاقة بين الحوكمة  -3
، الشفافية، ومعاييرها )المساءلة
، المشاركة، قابلية الاستشراف

الدينامية( والاستدامة المالية في 
 هيئة التقاعد الفلسطينية؟

دراسة العلاقة بين معايير 
 "الاستدامة المالية"و "الحوكمة"

 .التقاعد الفلسطينيةلهيئة 

تم التحقق من خلال نتائج 
التحليل الإحصائي بالاعتماد 
على الاستبانة في الفصل الرابع 
)نتيجة السؤال الرئيسى الثالث 

 (.2.1جدول )
ومعاييرها  "الحوكمة"ما تأثير  -1

قابلية ، الشفافية، )المساءلة
 الدينامية(، المشاركة، الاستشراف

ي هيئة على الاستدامة المالية ف
 التقاعد الفلسطينية؟

دراسة الحوكمة وتأثيرها على 
الاستدامة المالية في هيئة 

 .التقاعد الفلسطينية

تم التحقق من خلال نتائج 
التحليل الاحصائي بالاعتماد 
على الاستبانة في الفصل الرابع 
)نتيجة السؤال الرئيسى الرابع( 

 (.9.1جدول )
 هل يوجد فروقات في -5

حوثين حول استجابات المب
تعزي للبيانات  "الحوكمة"

، الديموغرافية )النوع الاجتماعي
، المستوى التعليمي، العمر

سنوات ، المسمى الوظيفي
 مكان العمل(؟، الخدمة

استكشاف الفروق في 
حول ، استجابات المبحوثين

في  "الحوكمة"تطبيق معايير 
هيئة التقاعد الفلسطينية تبعا 

 .للمتغيرات الديموغرافية

م التحقق من خلال نتائج ت
التحليل الاحصائي بالاعتماد 
على الاستبانة في الفصل الرابع 
)نتيجة السؤال الرئيسي 

 (40.1الخامس( جدول )
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 مجال التحقق التحقق أهداف الدراسة أسئلة الدراسة
 هل يوجد فروقات في -6

استجابات المبحوثين حول 
للبيانات  ىُ تعز  "الاستدامة المالية"

، الديموغرافية )النوع الاجتماعي
، المستوى التعليمي، العمر

سنوات ، المسمى الوظيفي
 مكان العمل(؟، الخدمة

استكشاف الفروق في 
حول ، استجابات المبحوثين

الاستدامة المالية في هيئة 
التقاعد الفلسطينية تبعا 

 .للمتغيرات الديموغرافية

تم التحقق من خلال نتائج 
التحليل الإحصائي بالاعتماد 
على الاستبانة في الفصل الرابع 

لرئيسى )نتيجة السؤال ا
 (.44.1السادس( جدول )
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 المراجعالمصادر و 

(" الاقتصاد الأخضر والتنمية المستدامة في فلسطين 1227)، حسام محمد، أبو عليان .2
 غزة.-جامعة الأزهر، رسالة ماجستير، استراتيجيات مقترحة"

حوكمة  " دور معايير، (1212)، عبد المنعم، ونجلاء، مسعود، وسعداوي ، يوسف، أحمد .1
دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الاقتصادية بولاية -الشركات في تحسين الأداء المالي

 .2، العدد 24، المجلد مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، الأغواط والبويرة"
(" واقع أداء وحدة البحث العلمي في وزارة التربية والتعليم العالي 1227)، ل سالمنائ، اضهير .7

 غزة.-جامعة الأزهر، رسالة ماجستير، الفلسطينية وعلاقته بمؤشرات التنمية المستدامة
" دور الحوكمة المصرفية في االحد من المخاطر التشغيلية ، (1212)، حمودة، ام الخير .4

 جامعة زيان عاشور في ديجفلا.، أطروحة دكتوراه ، ئرية"بالبنوك التجارية الجزا

" أثر سلوكيات القيادة الأخلاقية على تطبيق معايير ، (2021)، بودبزة، واكرام، يوب، أمال .2
 ،2مجلد ،مجلة التكامل الاقتصادي، دراسة تطبيقية على البنوك العمومية بسكيكدة"-الحوكمة

 .2العدد 
" تحليل الاستدامة المالية في ، (1222)، ان باداوه بيوسردار عثم، أيوب محد سماقه بي .1

العدد ، 7المجلد ، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، إقليم كوردستان العراق"
 العراق.، 72

" أثر محددات تمويل المشاريع الصغيرة في مؤسسات ، (1212)، محمود حسن، البربري  .7
دراسة حالة صندوق الإقراض في المجمع ، لمؤسسةالإقراض على الاستدامة المالية ل

 الجامعة الإسلامية.، رسالة ماجستير، الإسلامي"
الالكترونية ودورها في تحسين الأداء الاداري بمعاهد علوم  الحوكمة"، (1212)، آية، بلحاج .2

 جامعة المسيلة.، أطروحة ماجستير، "ت النشاطات البدنية والرياضيةوتقنيا
  جامعة الوادي.، " الحوكمة... دراسة في المفهوم"، (1222)، سليمة، بن حسين .2

" الاستدامة المالية والتنويع الاقتصادي في الجزائر دراسة قياسية ، (1212)، الهام، بن عيسى .22
 الجزائر. ، لحاج بوشعيبالمركز الجامعي ب، "1222-1222للفترة 

" الاستدامة المالية واثرها في النمو الاقتصادي" دراسة حالة ، (1222)، علي حسين، بني لام .22
 قسم العلوم المالية والمصرفية.، كلية نجلة الجامعة، 1221-1224العراق للمدة 

قسم ، "أثر الحوكمة البنكية في إدارة المخاطر"، (2015)، لسعيدبريكة, او ، بوزرارة, ياسمين .21
 جامعة ام البواقي. ، العلوم الاقتصادية

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/324
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/24960
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/24960
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/browse?type=author&value=%D8%A8%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A9%2C+%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%85%D9%8A%D9%86
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/browse?type=author&value=%D8%A8%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A9%2C+%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%85%D9%8A%D9%86
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/browse?type=author&value=%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A9%2C+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF
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، مجلة إضافات اقتصادية ."الحوكمة والابتكار، (1212)، وبوزيان محمد، بوشعور رضية .27
 .1، العدد 4المجلد 

بالمؤسسات الصغيرة  الحوكمة تطبيق نظام معوقات"، (1222)، صحراوي ، تاج الدين .24
لية العلوم الاقتصادية ك، قسم العلوم الاقتصادية، رسالة ماجستير، "والمتوسطة في الجزائر
 الجزائر.، بسكرة –جامعة محمد خيضر ، والتجارية وعلوم التسيير

"واقع توفير متطلبات  (2015)، ساوس، وكريمة، بيدة، وبن عبد الكبير، جمعة، تويريك .22
أطروحة ، الإفصاح والشفافية في التقارير المالية لأغراض حوكمة الشركات في الجزائر"

 ادرار.-دراية جامعة أحمد، دكتوراه 
" أطار مقترح لحوكمة لمؤسسات البلدية للحد ، (1222)، محمد، والزرفي، طلال، الججاوي  .21

مجلة دراسات ، من عمليات الاحتيال بحث تطبيقي في المؤسسات البلدية لمحافظة بابل"
 .41العدد  ،27المجلد  ،محاسبية ومالية

ور التنموي للقطاع العام دراسة حالة " دور الحوكمة في تفعيل الد، (1222)، تحريشي، جمانة .27
 .7، العدد  2، المجلد مجلة البشائر الاقتصادية، "1224-1222الجزائر للفترة 

" تحليل استدامة المالية العامة في اليمن في ظل وجود ، (1222)، محمد أحمد، الحاوري  .22
 ن.اليم،  4، العدد 12، المجلد مجلة الدراسات الاجتماعية، تراجع انتاج النفط

" الالتزام بمتطلبات لجنة بازل كمدخل لإرساء الحوكمة في ، (1222)، عبد الرازق ، حبار .22
 2، المجلد مجلة اقتصاديات شمال افريقيا، حالة دول شمال إفريقيا"- القطاع المصرفي العربي

 . 7، العدد 

لية في " ترشيد الانفاق العام ودوره في تحقيق الاستدامة الما، (1222)، عمرو هشام، حسين .12
 . 12، الاصدار 2، المجلد  ت للعلوم الاقتصادية والإداريةيمجلة الكو ، العراق"

مجلة ، "استدامة المالية العامة وسبل تحقيقها في العراق"، (1212)، عيادة سعيد، الحسيني .12
 .12،العدد 21، المجلد جامعة الانبار،كلية الإدارة، جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والإدارية

التدقيق في التقليل من فجوة  حوكمة دور "، (1212)، عمر، وعبد الصمد، سميرة، ميدح .11
 2، المجلد  مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والادارية، "دراسة ميدانية-التوقعات في الجزائر

 . 2، العدد 
 .1224ية للهيئة للعام الخطة الاستراتيج .17
الشركات  حوكمة استعمال آليات"، (1212)، نوفل، وعبد الله، حيدر، وزبين، ناطق، الخفاجي .14

 .2العدد ،  27، المجلد مجلة كلية مدينة العلم، "الوكالة نظرية للحد من ادارة الارباح في ظل
صادر عن ، "الاستحقاقات وفقا لقانون التقاعد العام"،  (1222)،  هيئة التقاعد الفلسطينية .12

 .، فلسطين رام الله، هيئة التقاعد الفلسطينية

http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/7341/1/%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%20%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1.pdf
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/7341/1/%D9%85%D8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA%20%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%20%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/151523
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/151523
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/151523
http://116.203.176.164/index.php/JMAUC/article/view/395
http://116.203.176.164/index.php/JMAUC/article/view/395
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دراسة حالة -"دور حوكمة الشركات في إرساء مبدأ الشفافية والإفصاح، (2018)، قمرة، ديلمي .11
 جامعة المسيلة.، اه أطروحة دكتور ، ملبنة الحضنة المسيلة "

" السياسات المطلوبة لتحقيق الاستدامة المالية في العراق والحد ، (1222)، أحمد عمر، الراوي  .17
كلية الإدارة ، جامعة الانبار ،مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية، من آثار الدين العام"

 .17العدد  ،22مجلد  ،دوالاقتصا
، مجلة اضافات اقتصادية، " الحوكمة والابتكار"، (1212)، بوزيان، ومحمد، بوشعور، رضية .12

 .  1، العدد  4ر ، المجلد الجزائ، جامعة غرداية
المصرفية في تحسين أداء  الحوكمة تطبيق أهمية "، (1212)، محاد، وعريوة، طلال، زغبة .12

 مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والادارية، "عينة من البنوك التجارية دراسة-البنوك التجارية
 .2، العدد  2، المجلد 

"استعمال آليات حوكمة الشركات للحد ، (1212)، نوفل، عبد الله، عطا، وزباين، ناطق، سالم .72
العلم  كلية مدينة، مجلة كلية مدينة العلم الجامعة، من ادارة الارباح في ظل نظرية الوكالة"

 .2، العدد  27، المجلد  JMAUCمجلة ، الجامعة
" تقييم فعالية مجالس إدارة ، (2018)، عبد الرحمن، وحنوف، مسعودة، وحميدة، رزيقة، سرير .72

: دراسة حالة بنك التنمية 1221البنوك العمومية في ضل آليات الحوكمة البنكية للجنة بازل 
 جامعة جيجل.، أطروحة دكتوراه ، المحلية"

" دور مبادئ حوكمة ، (1212)، نجلاء، وعبد المنعم، مراد، وسعداوي ، أحمد، لسعيديا .71
دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الاقتصادية بولاية -الشركات في تحسين الأداء المالي

 . 2 العدد ،24 ، المجلد مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، الأغواط والبويرة"
" جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بالمسؤولية المهنية وتحقيق التنمية ، (1227)، انجيه، سويد .77

المستدامة لدى عمال المؤسسة القابضة للقطن والغزل والنسيج والملابس شبين الكوم بمحافظة 
 .1 العدد ،21 ، المجلد،مجلة الإرشاد النفسي، المنوفية"

، افظ الحسابات في تفعيل حوكمة الشركات"" مذكرة دور مح، (1212)، حسام الدين، شاشوة .74
 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة.، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

" دور البلديات في تحقيق التنمية المستدامة في قطاع غزة ، (1212)، موسى محمد، شبات .72
 الجامعة الإسلامية.، رسالة ماجستير، دراسة حالة بلدية بيت حانون"

، " مبادئ حوكمة المؤسسات المصرفية"، (1227)، صندوق النقد العربي .71
https://www.amf.org.ae/ar/content/%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8

%AF%D8%A6-%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7

%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A

%D8%A9-1 . 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/151518
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/151518
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/151518
https://www.amf.org.ae/ar/content/%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6-%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9-1
https://www.amf.org.ae/ar/content/%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6-%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9-1
https://www.amf.org.ae/ar/content/%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6-%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9-1
https://www.amf.org.ae/ar/content/%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6-%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9-1
https://www.amf.org.ae/ar/content/%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6-%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9-1
https://www.amf.org.ae/ar/content/%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6-%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9-1
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 . https://2u.pw/7C9us، 1212، صندوق النقد العربي .77
("دراسة أثر آليات حوكمة الشركات على الإفصاح المحاسبي الاختياري 1222) ،دينا، طه .72

 ،12 ، المجلد مجلة البحوث المالية والتجارية، للمؤسسات عبر الإنترنت )مع دراسة تطبيقية("
 . 1 العدد

"مدي ارتباط المساءلة المالية ، (1212)، ريا محمد ،والنفيعي، نجلاء إبراهيم، عبد الرحمن .72
دراسة تطبيقية على ديوان المحاسبة العام ، بتحقيق الاستدامة المالية في الوحدات الحكومية"

،  السعودية، جدة، جامعة الملك عبد العزيز، مجلة الاقتصاد والمالية، بمنطقة مكة المكرمة
 .1، العدد  1المجلد 

الاستدامة المالية في الدول المصدرة للنفط )مع التطبيق على ، (1212)، سلوى ، عبد العزيز .42
كلية الاقتصاد والعلوم ، مجلة السياسة والاقتصاد، عينة من دول مجلس التعاون الخليجي(

 . 2، العدد  2، المجلد  السياسية جامعة القاهرة
رسالة ، ـد الإنفاق العـام"" تنظيم الإدارة المالية من أجـل ترشي، (1221)، عبد الكـريم عائشـة .42

 الجزائر، الجلفـة، جامعة زيان عاشـور، تخصص إدارة ومالية، قسم الحقوق ، ماجستير
" دور محاسبة الاستدامة في تحسين مستوى الإفصاح عن ، (1222)، مصعب، عبد الله .41

 جامعة السودان، رسالة دكتوراه ، دراسة ميدانية، الأحداث غير المالية للمنشآت الصناعية
 السودان.، للعلوم والتكنولوجيا

رسالة ، "دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات المقدمة"، 1212، مصطفى، عبيد .47
 .الأزهرجامعة ، ماجستير

المجلة الجزائرية للدراسات ، " المبادئ الدولية في مجال الحوكمة"، (1221)، عطية، عز الدين .44
 . 1 العدد ،7 المجلد ،السياسية

"تطبيق معايير الحوكمة في ، (1212)، الشريف، وبوفاس، وبن بوزيد سليمان، دين فؤادعزال .42
 .Journal Economics and Law، قطاع الاوقاف وأهميتها في تنمية ورقابة الموارد الوقفية"

مساهمة آليات حوكمة الشركات في تحقيق جودة المعلومات "، (1222)، محمد، علون  .41
 على لونيسي.جامعة ، "المحاسبية دراسة عينة من الشركات بولاية بسكرة

" دور بعض آليات الحوكمة في القياس والإفصاح ، (1212)، فداء، وعبيد، عباس، عليوي  .47
 Iraqi academic scientific، عن رأس المال الفكري في المنشآت الحكومية الهادفة للربح"

journal.  

وكمة " استخدام آليات ح، (1212)، مصطفى، وعوادي، أصيلة، والعمري ، عبد القادر، عوادي .42
جامعة ، الشركات للحد من الممارسات السلبية للمحاسبة الإبداعية دراسة حالة مجمع صيدال"

 الجزائر.، الشهيد حمه لخضر الوادي

https://2u.pw/7C9us
https://scholar.google.com/scholar_url?url=https://www.asjp.cerist.dz/en/article/147156&hl=ar&sa=T&oi=gsb&ct=res&cd=0&d=12680593296328973575&ei=2GjrYOK0BJqEy9YP8qe2oAc&scisig=AAGBfm1VCTmU9Evh8t2sETKntq5V3LAHIw
https://scholar.google.com/scholar_url?url=https://www.asjp.cerist.dz/en/article/147156&hl=ar&sa=T&oi=gsb&ct=res&cd=0&d=12680593296328973575&ei=2GjrYOK0BJqEy9YP8qe2oAc&scisig=AAGBfm1VCTmU9Evh8t2sETKntq5V3LAHIw
https://scholar.google.com/scholar_url?url=https://www.asjp.cerist.dz/en/article/147156&hl=ar&sa=T&oi=gsb&ct=res&cd=0&d=12680593296328973575&ei=2GjrYOK0BJqEy9YP8qe2oAc&scisig=AAGBfm1VCTmU9Evh8t2sETKntq5V3LAHIw
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"أثر الحوكمة وخصائص الشركات على الافصاح الاختياري دراسة ، 1227، ريم، عودة .42
 الجامعة الاسلامية.، أطروحة ماجستير، تطبيقية على الشركات المدرجة في بورصة فلسطين"

" محددات الاستدامة المالية للمنظمات غير الربحية ، (1222)، ياسر حسني، عيسى .22
 جامعة القدس.، عمادة الدراسات العليا، رسالة ماجستير، الفلسطينية في محافظة بيت لحم"

، "" مساهمة تطبيق معايير الحوكمة في استمرارية الشركات العائلية، (2021)، حمزة، غربي .22
 . 2العدد  ،7 المجلد مجلة الاقتصاد والمالية

" مدى تطبيق تقارير الاستدامة المالية للمؤسسات المدرجة ، (1222)، محمد منذر، الغماري  .21
 الجامعة الإسلامية.، رسالة ماجستير، دراسة استكشافية، في بورصة فلسطين

بين الواقع  "فهم مبادئ الحوكمة المصرفية، (2021)، حكيمة، وحليمي، محمد، غناية .27
،  1المجلد ، مجلة النمو الاقتصادي والمقاولاتية، النظام المصرفي الجزائري نموذجا"-والمأمول

 . 4العدد 
" تطبيق معايير الحوكمة في ، (1212)، وجيه، والآني، داوود، والهدابي، خليفة، الفاتح .24

من وجهة نظر  المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة شمال الباطنة بسلطنة عُمان
 .1، العدد 2، المجلد المركز الدولي للأبحاث، مجلة العلوم التربوية والنفسية، موظفيها"

، " أثر تطبيق الحوكمة المؤسسية على تحسين أداء البنوك الجزائرية"، (1227)، نوي ، فطيمة .22
 قسم العلوم الاقتصادية.، جامعة محمد خيضر بسكرة، أطروحة دكتوراه 

"تقويم العملية الادارية في الوظيف العمومي الجزائري من ، (1212)، دعبد الحمي، قادم .21
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم ، قسم علوم التسيير، أطروحة دكتوراه ، منظور الحوكمة"

 أم البواقي. -جامعة العربي بن مهيدي، التجارية وعلوم التسيير
مركز راصد لحقوق ، ي فلسطين""التقاعد ف، (1224)، محمد، والحساينة، حجازي ، القرشلي .27

 الانسان.
" قياس وتحليل أثر مؤشرات الاستدامة المالية على النمو ، (1212)، محمد كريم، قروف .22

المركز الجامعي علي ، مجلة مجاميع المعرفة، "1222-2222الاقتصادي في الجزائر للفترة 
 .1، العدد 1، المجلد كافي بتندوف

لحوكمة في الحد من الفساد في مؤسسات القطاع العام " دور ا، (1222)، رولا، الكببجي .22
 جامعة القدس.، عمادة الدراسات العليا، أطروحة ماجستير، الفلسطيني"

وأزمة إيرادات المقاصة  1227بالمقارنة مع  1222"أداء الموازنة العامة ، (1222)، ماس .12
 معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني ماس.، 1222

" الحوكمة ، (2015)، علي، يوسفات، محمد، حسناوي ، أحمد، بن إسماعيل، رابوبك، مامين .12
 ادرار.-جامعة أحمد دراية، أطروحة دكتوراه ، ودورها في التنمية الاقتصادية"
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" تحديات ادارة الازمات وأثرها على التنمية الاقتصادية ، (1212)، رماح عبد العزيز، مبارك .11
، رسالة ماجستير، راسة حالة شركة الاقصى الاعلاميةد، المستدامة في المؤسسات الاعلامية

 غزة.، الجامعة الاسلامية
"أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تحقيق الاستدامة المالية ، (1222)، ريمة، محفوض .17

الجامعة ، إدارة الأعمال، رسالة ماجستير، والتشغيلية في مؤسسات التمويل الصغير"
 ورية العربية السورية..الجمه، الافتراضية السورية

" متطلبات تحقيق الاستدامة المالية في ، (1221)، عماد حسن، وحسين، عمرو هشام، محمد .14
،  27، المجلد الجامعة المستنصرية، مجلة المستنصرية للدراسات العربية والدولية، العراق"

   .22الاصدار 
كفاية سياسات الاختيار " واقع تطبيق الحوكمة وتأثيرها على ، (1212)، اسماعيل، مطر .12

 . جامعة القدس، رسالة ماجستير، والتعيين في القطاع الحكومي"
دراسة حالة -"مدى ممارسة مبادئ الحوكمة في المؤسسات التربوية، (1212)، سارة، مقراب .11

 14، المجلد  مجلة معهد العلوم الاقتصادية، لعينة من المؤسسات التربوية بولاية عين الدفلى"
 . 2، العدد 

" أثر سياسات الاستثمارية في تحقيق الاستدامة المالية ، (1212)، محمد مهدي، منا الله .17
جامعة فرحات عباس ، مجلة التمويل والاستثمار والتنمية المستدامة، لمؤسسات القطاع الثالث"

 . 1، العدد  2، المجلد  الجزائر، سطيف
تأثيرها على استدامة الشركات " واقع تطبيق معايير الحوكمة و ، (2019)، حمدان، منتهى .12

 جامعة القدس.، أطروحة دكتوراه ، المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية )البورصة("
"منهجية احتساب مؤشر الاستدامة المالية حالة تطبيقية لبعض ، (1212)، امحمد، موعش .12

 صندوق النقد العربي.، الدراسات الاقتصادية، الدول العربية"
" إطار مقترح للتقرير المحاسبي عن استدامة ، (1227)، فاتح، والغلاب، الطاهر، ميمون  .72

جامعة محمد ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، المؤسسات الاقتصادية"
 الجزائر.، بوضياف المسيلة

"دور آليات حوكمة الشركات ، (1212)، وقويدر محمد الطيب ,نصيرة بلال, وحميداتو صالح .72
دراسة تطبيقية ببعض الشركات المسعرة في البورصة -سة التحفظ المحاسبيفي ممار 

 . 2، العدد  24، المجلد  مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية"بالجزائر
" تدقيق الأداء لمصادر الإيرادات في المنظمات غير ، (1212)، حسين عبد المهدي، نعمة .71

المعهد ، مجلة دراسات محاسبية ومالية، امة المالية فيها"الحكومية ودوره في تحقيق الاستد
 . 22، العدد 22، المجلد العالي للدراسات المحاسبية والمالية
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"آليات الحوكمة في المؤسسات النقدية والمالية الدولية: دراسـة حـالـة ، (1224)، نمـديـل, وحيد .77
 . 2، العدد4، المجلد لمالية والتجاريةمجلة البحوث ا، أطروحة دكتوراه ، صنـدوق النقـد الـدولـي"

"دراسة تقييمية لحوكمة الشركات في ، (2021)، صلاح الدين، وكروش، بشرى ، نمديلي .74
 الجزائر من خلال بعض التجارب العالمية" مجلة دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال.
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 قبل التحكيم.: الاستبانة 1ملحق 

 
 جامعة القدس

 عمادة الدراسات العليا
 معهد التنمية المُستدامة

 

 صحيفة استبيان

 ةأخي الكريم/أختي الكريم
 تحية طيبة وبعد،،،

واقع تطبيق الحوكمة وتأثيرها على الاستدامة المالية في هيئة يقوم الباحث بإعداد دراسة بعنوان "
الماجستير في تخصص بناء درجة الحصول على  لمتطلبات استكمالاً وذلك  التقاعد الفلسطينية "

جامعة في  التنمية المستدامة كلية الدراسات العليا برنامج من البشرية وتنمية المواردالمؤسسات 
، ولإيمان الباحث بأن العاملين في هيئة التقاعد الفلسطينية هم الَكثر معرفة واطلاعاً على القدس

لذلك الوضع القائم بالهيئة ولَنهم خير مساعد في الوصول الى المعلومات اللازمة محل الدراسة 
 ثمو قراءة متأنية  فقرات الاستبانة المرفقةو قراءة كل عبارة من عبارات بالتكرم ن حضراتكم يرجى م

ا والتي تعبر يهلفي الخانة التي تعبر عن مدى موافقتكم ع )علامة )وضع ب المرفقة الاستبانةتعبئة 
م لمع الع بشفافية وموضوعية،الاستبانة  علىجابة الا عن الواقع الفعلي، وأتمني التكرم من حضراتكم

، وأن تعاونكم مي فقطلالبحث الع لأغراض الايتم استخدامها ولن مات معلو ية الر س لىسأحافظ ع أنني
 .ةالتي ستتوصل إليها الدراسفي تعبئة الاستبانة سيكون له الأثر في الوصول الى أفضل النتائج 

 يرقدفائق الاحترام والت اوتقبلو  شاكرين لكم حسن تعاونكم
 إياد خليل رمضان صبرة :الباحث  

  0595124012 :للتواصل  
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 البيانات الشخصية  :أولا

 ( في مربع الإجابة المناسبة ضع علامة )

 النوع 1.
  ذكر  أنثى  
 العمر 2.
 30  عاماً فأقل  34-10  ًعاما  14-50  ًعاما  50  عاماً فأكثر 
 المؤهل العلمي 3.
  دبلوم فأقل   بكالوريوس   ماجستير   دكتوراه فأعلى 
 سنوات الخدمة 4.
 4-5  أعوام  6-10  أعوام  44-45  ًعاما  46  عاماً فأكثر 
 المسمى الوظيفي 5.

........................................................... 
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 ة التي تتوافق مع اجابتك.رجلداتيار ى اخيرج :ثانياً 
 

 العبارة
 درجة الموافق

أوافق 
 محايد أوافق بشدة

لا 
 أوافق

 أوافق لا
 بشدة

 المحور الَول: المساءلة
تقوم هيئة التقاعد الفلسطينية في تعزيز وتطبيق المسائلة على كل  .4

 الاطراف بالهيكل التنظيمي.
     

      .لمخالفات الموظفين تأديبياً  نظاماً  يتوفر في هيئة التقاعد .2
لة يقوم مجلس الإدارة في متابعة قضايا المساءلة، ويتم مساء .3

 الادارة التنفيذية عن أي خطا يعترض أعمال الهيئة.
     

 ةلفعالا والإداريةلرقابــــــة الماليــة بالهيئة في ا الإدارةمجلــــــس يقوم  .1
 المالية. ســــتدامةتحقيـق الابما يضمن 

     

يتوفر في هيئة التقاعد الفلسطينية أنظمة للرقابة الداخلية  .5
 والخارجية.

     

      يتوفر في هيئة التقاعد مدونة للسلوك. .6
يوجد اتجاه ايجابي لدى الموظفين بالهيئة للتبليغ عن أي  .1

 محاولات تتجاوز الانظمة والقوانين أو أي مظاهر للفساد.
     

 الشفافية :المحور الثاني
      تقوم الهيئة بنشر تقاريرها المالية والادارية بشكل دوري وعلني. .4
تفصح الهيئة عن سياساتها المالية وخططها الاستراتيجية  .2

 والاستثمارية التي تسعى لتنفيذها في المستقبل.
     

تقوم هيئة التقاعد باعتماد معيار الشفافية في تطبيق الانظمة  .3
 والقوانين المطبقة بالهيئة والإفصاح عنها.

     

      .تمييز بينهم ون أصحاب المصالح بالتساوي ود الهيئةتعامل  .1
هيئات، ولجان رقابية الو الجهات المناخ لاستقبال  الهيئةتوفر  .5

 .وسير أعمالهاخارجية وتطلعهم على تقاريرها 
     

اللوائح والأنظمة والقوانين والتعليمات والقرارات متاحة لكافة  .6
 موظفين الهيئة.

     

بمهنية ومصداقية  تقوم الجهات الرقابية بالهيئة بواجباتها .1
 وموضوعية.

     

تقوم الهيئة بتوضيح المسؤوليات التي تقع على عاتق ادارات  .2
 الهيئة والمهام المناطة بموظفيها.

     

تؤدي الشفافية الى الانفتاح على الأسواق المالية وفتح أفاق  .9
 الاستثمار امام الهيئة.
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 العبارة

 درجة الموافق
أوافق 
 محايد أوافق بشدة

لا 
 أوافق

 أوافق لا
 بشدة

 قابلية الاستشراف :لثالمحور الثا
قوم هيئة التقاعد الفلسطينية بتعريف المستفيدين بواجباتهم ت .4

ومسؤولياتهم وتدرك المسؤوليات المستقبلية التي تقع عليها اتجاه 
 المستفيدين والأجيال القادمة.

     

تقوم هيئة التقاعد بإعداد الدراسات اللازمة وتمارس التخطيط  .2
طراف بالهيكل الاستراتيجي والمالي في أعمالها بمشاركة كل الا

 التنظيمي.

     

الدراسات الاحصائية والاكتوارية والخطط المستقبلية التي يتم  .3
اعدادها من قبل الخبراء والمختصين بالهيئة، يكتب لها النجاح 

 وتلبي الغرض منها.

     

توفر هيئة التقاعد كافة الاحتياجات والمتطلبات الاكتوارية اللازمة  .1
 تدامة المالية.لضمان تحقيق الاس

     

الاكتوارية المستمرة والدورية للأنظمة  تتقوم هيئة التقاعد بالتقييما .5
 والقوانين المعمول به.

     

تقوم هيئة التقاعد باستمرار في مواكبة الحاجة إلى التغيير في  .6
 معدلات الاشتراكات والاستحقاقات لتحقيق التوازن الاكتواري.

     

التقاعد للوصول الى مستوى عالي من السلامة تسعي هيئة  .1
 الاكتوارية.

     

 المشاركة  :الرابعالمحور 
ينطوي إطار الحوكمة المطبق بالهيئة على الاعتراف بحقوق  .4

الشركاء وأصحاب المصلحة كما توضحها الانظمة والقوانين 
والتعليمات الصادرة عن الجمعية الدولية لضمان الاجتماعي 

ISSA).) 

     

المصالح  التأكيد والالتزام بكافة حقوق أصحابعلى  الهيئةتقوم  .2
 .التي يحميها ويكفلها القانون 

     

يتوفر داخل الهيئة هيكل تنظيمي مناسب يلبي احتياجات العمل  .3
 ورغبات وتطلعات الموظفين بالهيئة.

     

على يفتح المجال امام موظفين الهيئة بالمشاركة في أي تعديل  .1
 الانظمة واللوائح المعمول بها.

     

للإدارة العليا لمتابعة  والدوائريتم تقديم تقارير دورية من الموظفين  .5
 تصحيح الأخطاء.لضمان حسب الأنظمة سير الأعمال 
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 العبارة

 درجة الموافق
أوافق 
 محايد أوافق بشدة

لا 
 أوافق

 أوافق لا
 بشدة

يتبني المدراء والمسؤولين بالهيئة أنماط الانفتاح والوضوح في  .6
 تعاملهم مع أصحاب المصلحة.

     

أصحاب المصالح في عملية اتخاذ اركة مشتسعي الهيئة ب .1
 استمراريتها وتحقيق اهدافها.الاستراتيجية بما يكفل  القرارات

     

بما يكفل لهم  ة الهيئةيشارك أصحاب المصالح في حوكم .2
 .الحصول على المعلومات الكافية للحفاظ على تلك المصالح

     

9. 
 

اصحاب  دورية مع ولقاءات جتماعاتبعقد وتنظيم ا الهيئةتقوم 
الى يتم فيها الاستماع  المشتركين والمنتفعين، المصلحة من
 شكاوى ومحاسبة المخالفين حسب القانون.الاقتراحات وال

     

تطبيق المشاركة داخل هيئة التقاعد الفلسطينية له تأثير على  .40
 تحقيق الاستدامة المالية.

     

 ميةالدينا :الخامسالمحور 
تطبيق معايير الحوكمة الصادرة عن الجمعية الدولية لضمان  .4

(، في هيئة التقاعد الفلسطينية يساعدها على (ISSAالاجتماعي 
 الاستمرار في نشاطها وتحقيق اهدافها. 

     

تطبيق الحوكمة بالهيئة يعمل على تعزيز الكفاءة المالية  .2
 والاقتصادية.

     

ة المحافظة على حقوق المشتركين والمنتفعين تضمن حوكمة الهيئ .3
 والأجيال القادمة.

     

يتوفر في هيئة التقاعد خبراء ومختصون في ادارة المخاطر  .1
 والأزمات.

     

يتوفر في هيئة التقاعد ادارة للاستثمار تتمتع بالكفاءة والمهنية  .5
 ار.العالية ويقوم في ادارته مختصون وخبراء في ادارة الاستثم

     

يتوفر بالهيئة دليل إجراءات يوضح للمستفيدين أليات الحصول  .6
 على الخدمة بالشكل المطلوب.

     

أصحاب الهيئة و  الاتصال بين الحوكمة تشجيع وتفعيلتضمن  .1
تحقيق والتي تؤدي الى  الثروة المصالح في مجالات خلق

 .مالية سليمة الاستدامة على أسس

     

 يضــــمن تعزيــــز ة بتطوير هيكل قواعـد الحوكمـة بمـائهيتقوم ال .2
 بهـدف تحقيـقالسياسات المالية والاستثمارية النزاهــــة والكفـاءة فـي 

 .المالية ســــتدامةالا

     



217 

 
 العبارة

 درجة الموافق
أوافق 
 محايد أوافق بشدة

لا 
 أوافق

 أوافق لا
 بشدة

 التقــــارير وسلامة مــــن نزاهــــة ادارة الهيئة بتأكد مجلــــس يقوم .9
 المالية. ستدامةلالى تحقيق اإالمحاسبية والمالية التي تؤدي 

     

يقوم مجلس ادارة الهيئة بالإشراف على أعمال الإدارة التنفيذية بما  .40
 يضمن تحقيق أهداف الهيئة بشكل سليم.

     

 الاستدامة المالية  :السادسالمحور 
نسبة الدين العام الى الناتج المحلي الإجمالي في تلبية تستمر  .4

 .حذر في دورة الأعمالمستوى الحيطة وال
     

ح أسباب العجز المؤقت والإطار الزمني لتحقيقه من يتوضيتم  .2
 .خلال استعادة مركز متوازن في الميزانية الإجمالية

     

      .أن تحقق عجزًا مؤقتًا في الميزانية ضمن حد معين للهيئةيمكن  .3
 ،قتصاديالفائض المالي الذي تحقق خلال فترة الازدهار الا .1

 يستخدم لتعويض العجز الذي ظل راكدا لسنوات عديدة.
     

      .فترة مشروطة للركوديعتبر إجمالي التكافؤ في الميزانية  .5
      .الميزانية في حالة متوازنة أثناء الركود .6
      .عجز الميزانية نتيجة لظروف خاصة ويختفي بمجرد زوالها .1
      .ايرادات الاشتراكات الشهرية الجارية من فالمصارييتم تمويل  .2
تقوم هيئة التقاعد في استثمارات تلبي احتياجاتها على المدى  .9

 القصير والمتوسط والطويل لضمان تحقيق الاستدامة المالية.
     

 والخبرات الفنية القادرة علىالمؤهلات العلمية  بالهيئة توفري .40
 .اليةالم الاستدامةقواعد تطبيق 

     

ة واختيار هيئجمع البيانات المتعلقة بأنشطة ال في صعوبةيوجد  .44
 لها. المؤشرات الصحيحة

     

الدعم الحكومي الكافي لتبني سياسات عناصر محاسبة  يوجد .42
 الاجتماعية والاقتصادية والبيئية. الاستدامة

     

ة تتوافق مع يتوفر لدي الهيئة سياسات مالية واستثمارية واضح .43
 طبيعة اعمالها.

     

      تقوم هيئة التقاعد الفلسطينية في تطبيق قواعد الاستدامة المالية. .41
      يوجد لدي الهيئة والعاملين مفهوم واضح للاستدامة المالية. .45
تدرك هيئة التقاعد الفلسطينية اهمية الاستدامة المالية لضمان  .46

 التها وتحقيق رؤيتها.الاستمرار في توصيل رس
     

     تقوم هيئة التقاعد في ممارسة التخطيط المالي والاستراتيجي الذي  .41



214 

 
 العبارة

 درجة الموافق
أوافق 
 محايد أوافق بشدة

لا 
 أوافق

 أوافق لا
 بشدة

 يعتبر من ركائز الاستدامة المالية.
تقوم هيئة التقاعد في التعامل مع الادارة السليمة والاستغلال  .42

 الأمثل لمواردها التي تعتبر من ركائز الاستدامة المالية.
     

تسعي هيئة التقاعد في تنويع مصادر التمويل التي تعتبر من  .49
 ركائز الاستدامة المالية.

     

تولي هيئة التقاعد الاهتمام في توليد دخل الخاص فيها والذي  .20
 يعتبر من ركائز الاستدامة المالية.

     

 المالية ضعف اهتمام أصحاب المصالح بتقارير الاستدامة .24
 .عوائدمن حجم ال أنها لا تزيدلاعتقادهم 

     

قلة الإجراءات القانونية والعقوبات المفروضة من قبل الحكومة  .22
 .المالية التي لا تفصح عن تقارير الاستدامة مؤسساتال على
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 .: الاستبانة النهائية لأداة الدِرَاسة7ملحق 

 
 جامعة القدس

 العلياعمادة الدراسات 
 معهد التنمية المُستدامة

 

 استبيان

 المحترم/ة ……………………الموظفةأختي الموظف/ أخي 

 ،، ،تحية طيبة وبعد

واقع تطبيق الحوكمة وتأثيرها على الاستدامة المالية في هيئة يقوم الباحث بإعداد دراسة بعنوان "
في تخصص بناء ماجستير الوذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة "، التقاعد الفلسطينية

من كلية الدراسات العليا برنامج التنمية المستدامة في جامعة ، المؤسسات وتنمية الموارد البشرية
هم الأكثر معرفة وإطلاعا على ، ولإيمان الباحث بأن العاملين في هيئة التقاعد الفلسطينية، القدس

مدي تطبيق الهيئة  لقياس، علومات اللازمةلى المإ للوصولولأنهم خير مساعد ، الوضع القائم بالهيئة
( وتأثيرها على الاستدامة ISSAلمعايير الحوكمة الصادره عن الجمعية الدولية لضمان الاجتماعي )

وفقرات الاستبانة المرفقة قراءة ، لذلك يرجى من حضراتكم التكرم بقراءة كل عبارة من عبارات، المالية
في الخانة التي تعبر عن مدى موافقتكم عليها  (بوضع علامة ) متأنية ثم تعبئة الاستبانة المرفقة
وأتمني من حضراتكم التكرم بالإجابة على الاستبانة بشفافية ، والتي تعبر عن الواقع الفعلي

ولن يتم استخدامها إلا لأغراض البحث ، مع العلم أنني سأحافظ على سرية المعلومات، وموضوعية
لى أفضل النتائج التي ستتوصل إسيكون له الأثر في الوصول ، الاستبانة تعبئةبوتعاونكم ، العلمي فقط

 شاكرين لكم حسن تعاونكم. .إليها الدراسة

 يرقدفائق الاحترام والت اوتقبلو 

 إياد خليل رمضان صبرة /الباحث 

  0595124012للتواصل:  
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 أولا: البيانات الشخصية 

 ( في مربع الإجابة المناسبة ضع علامة )

 لنوع الاجتماعيا 1.
  ذكر   أنثى 
 العمر 2.
 (72 عاماً فأقل )  (72-42 ًعاما )  (42-22 ًعاما )  (22عاماً بأكثر ) 
 المستوي التعليمي 3.
  دبلوم فأقل   بكالوريوس   ماجستير   دكتوراه 
 المسمى الوظيفي .4
  موظف   رئيس قسم  مدير عام 
  رئيس شعبة   دائرةمدير  مساعد رئيس الهيئة فأعلي 
 سنوات الخدمة 5.
 (2سنوات فأقل )  (1-22)  أعوام  (22-22 ًعاما )  (21عاماً فأكثر ) 
 مكان العمل 6.
  مقر رام الله   مقر غزة   مقر الخليل 
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 ثانياً: محاور وفقرات الاستبانة

 المحور الَول: المتغير المستقل )الحوكمة( 

ة هي مجموعة القوانين والتشريعات والأنظمة والإجراءات التي عن طريقها يتم تسهيل وإدارة الحوكم
هيئة التقاعد الفلسطينية ضمن منهجية كاملة متكاملة لضمان الحقوق لكل الأطراف التي لها علاقة 

 .بالهيئة

قرات الخاصة على كل فقرة من الف ()يرجى اختيار الدرجة التي تتوافق مع اجابتك بوضع علامة 
 .بأبعاد الحوكمة ودرجة توافرها

 العبارة م
 مستويات الموافقة

كبيرة 
 جدا

 قليلة قليلة متوسطة كبيرة
 جدا

 البعد الَول: المساءلة
تقوم الهيئة بتعزيز وتطبيق المسائلة على جميع الأطراف  .2

 بالهيكل التنظيمي.
     

      .مخالفات الموظفينل ة فاعلةتأديبي يتوفر في الهيئة إجراءات .1
ويتم محاسبة ، يقوم مجلس إدارة الهيئة بمتابعة قضايا المساءلة .7

 الإدارة التنفيذية على أي خطأ يصدر من الهيئة.
     

      .ةلفعالا والإداريةلرقابـة الماليـة با إدارة الهيئةمجلس يقوم  .4
      والخارجية. للرقابة الداخلية، يتوفر في الهيئة أنظمة معتمدة .2
      تحكم سير عمل الموظفين.، يتوفر لدي الهيئة مدونة للسلوك .1
للتبليغ عن أي ، يوجد سلوك إيجابي لدى الموظفين بالهيئة .7

 تتجاوز الأنظمة والقوانين أو أي مظاهر للفساد.، محاولات
     

 البعد الثاني: الشفافية
      ة والإدارية بشكل دوري وعلني.تقوم الهيئة بنشر تقاريرها المالي .2
وخططها الاستراتيجية ، تفصح الهيئة عن سياساتها المالية .1

 والاستثمارية التي تسعى لتنفيذها في المستقبل.
     

.3 

 
تقوم الهيئة باعتماد معيار الشفافية عند تطبيق الأنظمة 

 والقوانين المطبقة والإفصاح عنها.

     

      د اتخاذ القرارات على النزاهة والشفافية.تعتمد الهيئة عن .4
      .تمييز بينهم أصحاب المصالح بالتساوي ودون  الهيئةتعامل  .2
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 العبارة م
 مستويات الموافقة

كبيرة 
 قليلة متوسطة كبيرة جدا

 قليلة
 جدا

، هيئاتالو الجهات لاستقبال ، المناسبالمناخ  الهيئةتوفر  .1
 وتطلعهم على تقاريرها.، خارجيةالرقابة الولجان 

     

واللوائح والتعليمات تعمم الهيئة جميع الأنظمة والقوانين  .7
 وتوفرها لكافة موظفي الهيئة.، والقرارات

     

      تقوم الجهات الرقابية في الهيئة بواجباتها بمهنية وموضوعية. .2
التي تقع على عاتق إدارات الهيئة ، توضح الهيئة المسؤوليات .2

 والمهام المناطة بموظفيها.
     

 لث: قابلية الاستشرافالثا البعد
      تقوم الهيئة بتعريف المستفيدين واجباتهم ومسؤولياتهم. .2
التي تقع عليها تجاه ، تتفهم الهيئة المسؤوليات المستقبلية .1

 المستفيدين والأجيال القادمة.
     

، وفقا للنهج التشاركي، تقوم الهيئة بإعداد الدراسات اللازمة .7
 ويكتب لها النجاح

     

والمالي في ، ارسة التخطيط الاستراتيجيتقوم الهيئة بمم .4
 أعمالها.

     

تقوم الهيئة بإعداد خطتها الاستراتيجية من خلال تبني تخطيط  .2
 السيناريوهات.

     

تقوم الهيئة بإعداد الدراسات الإحصائية والاكتوارية والخطط  .1
 المستقبلية من الخبراء والمختصين.

     

والمتطلبات الاكتوارية اللازمة ، ياجاتتوفر الهيئة كافة الاحت .7
 لأعمالها

     

.8 

 
للأنظمة ، الاكتوارية المستمرة والدورية تتقوم الهيئة بالتقييما

 والقوانين المعمول به.

     

تقوم الهيئة باستمرار بمواكبة الحاجة إلى التغيير في معدلات  .2
 لتحقيق التوازن الاكتواري.، الاشتراكات والاستحقاقات

     

      تسعي الهيئة للوصول إلى مستوى عالً من التوازن الإكتواري. .22
 الرابع: المشاركة  البعد

وتعترف بحقوقهم وفق ، تعامل الهيئة أصحاب المصلحة .2
عن الجمعية الدولية لضمان الاجتماعي ، التعليمات الصادرة

ISSA).) 
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 العبارة م
 مستويات الموافقة

كبيرة 
 قليلة متوسطة كبيرة جدا

 قليلة
 جدا

، المشتركينفة حقوق التأكيد والالتزام بكاعلى  الهيئة تحرص .1
 .التي يحميها ويكفلها القانون والمنتفعين 

     

التي تختص بالمستقبل والتي تقوم على الانضباط من خلال تطبيق الأساليب الرياضية  * الدراسات الاكتوارية
 .والإحصائية بهدف تقدير حجم المخاطر في مجال التامين والتمويل

مناسب يلبي احتياجات  يتوفر داخل الهيئة هيكل تنظيمي .7
 ورغبات وتطلعات الموظفين.، العمل

     

يشارك موظفو الهيئة بالتعديلات على الأنظمة واللوائح  .4
 المعمول بها.

     

، للإدارة العليا، والدوائريتم تقديم تقارير دورية من الموظفين  .2
تصحيح لضمان ، حسب الأنظمةسير الأعمال لمتابعة 

 ء.االأخط

     

والوضوح في ، يتبني المدراء والمسؤولون بالهيئة أنماط الانفتاح .1
 تعاملهم مع المشتركين والمنتفعين وجهات التشغيل 

     

أصحاب المصالح في عملية اتخاذ اركة مشتسعي الهيئة ب .7
 استمراريتها وتحقيق أهدافها.بما يكفل ، الاستراتيجية القرارات

     

بما يكفل لهم  ة الهيئةحوكم بتعزيز يشارك أصحاب المصالح .2
 .للحفاظ على تلك المصالح، الحصول على المعلومات الكافية

     

2. 
 

 دورية مع ولقاءات، تنظيم اجتماعاتالهيئة علي  تعمل
، المشتركين والمنتفعين وجهات التشغيل أصحاب المصالح من

  .شكاوى إلى الاقتراحات واليتم فيها الاستماع 

     

 الخامس: الدينامية البعد
تطبق الهيئة معايير الحوكمة الصادرة عن الجمعية الدولية  .2

ويساعدها ذلك على الاستمرار ، ((ISSAللضمان الاجتماعي 
 في نشاطها وتحقيق أهدافها. 

     

يساعد تطبيق الحوكمة بهيئة التقاعد على تعزيز الكفاءة المالية  .1
 والاقتصادية للهيئة.

     

، ن حوكمة الهيئة المحافظة على حقوق المشتركينتضم .7
 والأجيال القادمة.، والمنتفعين

     

يتوفر في الهيئة دائرة خاصة لإدارة المخاطر والأزمات تتبع  .4
 مجلس الإدارة مباشرة.
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 العبارة م
 مستويات الموافقة

كبيرة 
 قليلة متوسطة كبيرة جدا

 قليلة
 جدا

تتمتع بالكفاءة والمهنية ، يتوفر في الهيئة إدارة للاستثمار .2
صون وخبراء في إدارة ويقوم على إدارتها مخت، العالية

 الاستثمار.

     

يوضح للمستفيدين آليات ، يتوفر بالهيئة دليل إجراءات .1
 الحصول على الخدمة بالشكل المطلوب.

     

الهيئة  الاتصال بين وتفعيل، الحوكمة تشجيعتضمن معايير  .7
 للمحافظة على مواردها وتعزيز أصولها.، والشركاء

     

 يضـمن تعزيـز بمـا، وير هيكل قواعـد الحوكمـةة بتطهيئتقوم ال .2
 .السياسات المالية والاستثماريةالنزاهـة والكفـاءة فـي 

     

 التقـارير وسلامة، مـن نزاهـة إدارة الهيئة بالتأكد مجلـس يقوم .2
 المحاسبية والمالية.

     

، ةيقوم مجلس إدارة الهيئة بالإشراف على أعمال الإدارة التنفيذي .22
 بما يضمن تحقيق أهداف الهيئة بشكل سليم.

     

 الثاني: المتغير التابع )الاستدامة المالية(.المحور 
قادرة على الاستمرار والتي تضمن المحافظة والقدرة  هيئة التقاعد الفلسطينية هي الحالة التى تكون فيهاالاستدامة المالية 

 .المالية اتهاقدر و  من خلال تعزيز مواردها بالتزاماتها المالية وتجنب عدم الوفاء المدى الطويلعلي الانفاق ب
      يوجد لدي الموظفين بالهيئة اتجاة واضح للاستدامة المالية. .2
تدرك الهيئة أهمية الاستدامة المالية لضمان الاستمرار في  .1

 توصيل رسالتها وتحقيق رؤيتها.
     

ستمر للموظفين في الادارة تقوم الهيئة بالتدريب والتأهيل الم .7
 المالية والسياسات المالية 

     

يتوفر لدي الهيئة سياسات مالية واستثمارية واضحة تتوافق مع  .4
 طبيعة أعمالها.

     

 والخبرات الفنية القادرة علىالمؤهلات العلمية  بالهيئة توفري .2
 المالية الاستدامةقواعد تطبيق 

     

      د الاستدامة المالية.تطبق الهيئة قواع .1
ايرادات الاشتراكات الشهرية  الجارية من المصاريفيتم تمويل  .7

 ضمن المعايير المحددة بالقانون 
     

تقوم الهيئة في استثمارات تلبي احتياجاتها على المدى القصير  .2
 والمتوسط والطويل لضمان تحقيق الاستدامة المالية.
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 العبارة م
 مستويات الموافقة

كبيرة 
 قليلة متوسطة كبيرة جدا

 قليلة
 جدا

لمالي الذي تحقق خلال فترة الازدهار الفائض ايستخدم  .2
 لسد العجز في فترات الانكماش الاقتصادي.، الاقتصادي

     

تعتبر العقبات السياسية التي تواجه الهيئة عائق أمام تعزيز  .22
 مواردها المالية.

     

تقوم الهيئة في التعامل مع الادارة السليمة والاستغلال الأمثل  .22
 ي إلى الاستقرار المالي.لمواردها التي تؤد

     

تسعي الهيئة الي تنويع مصادر التمويل لتعزيز امكانياتها  .21
 المالية.

     

تولي الهيئة الاهتمام في توليد الدخل الخاص بها والذي يعمل  .27
 على تعزيز مواردها المالية.

     

في التقارير المالية لأنها تقدم لهم  أصحاب المصالحيهتم  .24
 المالية. الاستدامة يانات مالية وتوضح مؤشرات عنب
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