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 الملخص: 

( المشداريع ISO 22301جدودة أداء العداملين وتيثيرهدا علد  اسدتمرارية  إلد  التعدر  علد  هدذه الدراسدة  تهدد 
 المدنه  الوصد ي  ةالباحثد تلتحقيد  أهددا  الدراسدة اسدتخدم، و فلسديين-متناهية الصغر في محافظدة بيدت لحدم

جميع مالكي المشاريع المتناهية الصغر والعاملين فيها في محافظدة بيدت يتكون مجتمع الدراسة من التحليلي، و 
لعدددم تددوفر إحصدائية دقيقددة بعدددد المشداريع المتناهيددة الصددغر فدي محافظددة بيددت  ونظدرا ،م2022لحدم مددن العددام 

، تددم اسددتردادها عليدده لااتسددتبانةلا ةأداة الدراسدد( م ددردة، تددم تو يددع 100تكونددت مددن   قصدددية لحددم، تددم أخددذ عينددة
وكان من أهدم الأسداليا الإحصدائية  ،صالحة للتحليل الإحصائي ، كانت جميعها  %(100جميعاً بنسبة بلغت  

المسدتخدمة، المتوسديات واتنحرافدات المرياريدة بالإ دافة إلد  اتنحددار الخيدي، وخلصدت الدراسدة إلد  العد ددد 
ر جددودة أداء العدداملين فددي المشدداريع متناهيددة الصددغر فددي محافظددة بيددت لحددم علدد  ييثتددأن مددن النتددائ  أهمهددا: 

أن مسددتوى جددودة أداء ، كمددا أشددارت النتددائ  إلدد  اسددتمراريتها مددن وجهددة نظددر العدداملين فيهددا جدداء بدرجددة مرت عددة
ية، جودة الخدمة( في المشاريع متناهية الصغر في نتاجالعاملين بيبعادها  التيوير المستمر للأداء، الك اءة الإ 

وجددود عةقدددة أيضدداً، وأرهددرت النتددائ   محافظددة بيددت لحددم مددن وجهددة نظددر العدداملين فيهددا جدداء بدرجددة مرت عددة
ارتباطيدددة موجبدددة ومدرجدددة مرت عدددة اات دتلدددة إحصدددائية بدددين جدددودة أداء العددداملين بيبعادهدددا  التيدددوير المسدددتمر 

، كمددا يددة، وجددودة الخدمددة( واسددتمرارية المشدداريع متناهيددة الصددغر فددي محافظددة بيددت لحددمنتاجلددلأداء، والك دداءة الإ 
يدددة، جدددودة نتاجأثدددر لجدددودة أداء العددداملين بيبعادهدددا  التيدددوير المسدددتمر لأداء العددداملين، الك ددداءة الإ وجدددود بدددين ت

، الخدمة( في المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم عل  استمراريتها من وجهة نظر العاملين أن سهم
وفي  وء النتائ  قدمت الباحثة مجموعة من التوصيات أهمهدا:  درورة اتهتمدام بنشدر ثقافدة الجدودة ومبادئهدا 
بدين العدداملين فدي المشدداريع المتناهيدة الصددغر، و درورة تحلددي العداملين فددي المشداريع المتناهيددة الصدغر بحسددن 
التعامدددل والتصدددر  مدددع العمدددةء وأن  تميدددزوا بالدقدددة فدددي العمدددل ت اديددداً مدددن الوقدددو  فدددي الأخيددداء، و أن يعمدددل 
أصحاب ومالكو المشاريع المتناهية الصغر عل  توفير البيئة الوريفية المةءمدة للعداملين، والتدي تعدود بال ائددة 

تعزيدددز أنظمدددة الحدددوافر والمكافددد ت للعددداملين، مدددن أجدددل علددد  المشددداريع وتعدددز  مدددن اسدددتمراريتها، والعمدددل علددد  
اتسدددتقياب واتحت دددا   فدددي مجددداتت قددددرة المشددداريع المتناهيدددة الصدددغرتشدددجيعهم علددد  تحسدددين الأداء، و يدددادة 

 .بالموارد البشرية
(، ISO 22301متناهيدددة الصدددغر، جدددودة، أداء العددداملين، اتسدددتمرارية   المشااااريع الكلماااات المفتاحياااة:
 محافظة بيت لحم



 و‌

 

Title: Employees' Performance Quality and Its Impact on The Micro-

Enterprises Continuity (ISO 22301) in Bethlehem Governorate- Palestine 

 

Prepared by: Duaa Mahmoud Abed Al-hameed Adawai   

Supervisor: Dr. Salwa Barghouthi 

 

Abstract 

his study aims to identify the quality of workers’ performance and its impact on the continuity 

of (ISO 22301) micro-enterprises in the Bethlehem Governorate - Palestine. To achieve the 

objectives of the study, the researcher used the descriptive analytical method. The study 

population consists of all micro-enterprises owners and workers in the Bethlehem Governorate 

from the year 2022 AD. Due to the lack of accurate statistics on the number of micro-

enterprises in the Bethlehem Governorate, an intentional sample consisting of (100) 

individuals was taken and the study tool “the questionnaire was distributed among them. All 

questionnaires were recovered at a rate of (100%), and all of them were valid for statistical 

analysis. One of the most important statistical methods used were means and standard 

deviations in addition to linear regression. The study concluded with several results, the most 

important of which are: The impact of the quality of the performance of workers in micro-

enterprises in the Bethlehem governorate on their continuity from the point of view of the 

workers in them came out high, and the results indicated that the level of quality of workers’ 

performance in its dimensions (continuous development of performance, productive 

efficiency, Service quality) in micro-enterprises in the Bethlehem governorate from the point 

of view of its employees was also high. The results showed a positive correlation with a high 

degree of statistical significance between the quality of workers’ performance in its 

dimensions (continuous development of performance, production efficiency, and quality of 

service) and the continuity of micro-enterprises in the Bethlehem governorate. It was also 

found that there is an impact of the quality of the performance of employees in its dimensions 

(continuous development of the performance of employees, production efficiency, quality of 

service) in micro-enterprises in the Bethlehem governorate on their continuity from the point 

of view of the workers themselves. In light of the results, the researcher presented a set of 

recommendations, the most important of which are: there is a need to pay attention to 

spreading the culture of quality and its principles among workers in micro-enterprises, and 

there is a need for workers in micro-enterprises to behave well with clients and to be precise at 

work in order to avoid making mistakes, and for owners of micro-enterprises to provide a 

suitable work environment for workers, which benefits projects and enhances their continuity, 

and work to strengthen incentives and rewards systems for workers, in order to encourage 

them to improve performance, and increase the ability of micro-enterprises in the areas of 

attracting and retaining human resources‌. 

 

Keywords: micro-enterprises, quality, employee performance, continuity (ISO 22301), 

Bethlehem Governorate 
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 الفصل الأول 

 
 

 الإطار العام للدراسة
 

 المقدمة  1.1
مما ت شك فيه أن أغلا اقتصاديات العالم أصبحت تت   عل  أن المشاريع المتناهية الصغر، تمثل أحد أهم  
لكثير من   تقدمه من عةجات  لما  الدولي، والك  أو  المحلي  المستوى  التنمية اتقتصادية سواء عل   محاور 

الدول،   تواجه  والتي  اتقتصادية  في المشكةت  والخدمات  اتنتاج  تدوير عجلة  قدرة عل   من  لها  لما  والك 
كثير من الكتل اتقتصادية، هذا  دعوا إل  اهتمام هذه المشاريع بيداء العاملين فيها، كذلك اتهتمام بالجودة  

 في أداء العاملين بالإ افة إل  جودة خدماتها ومنتوجاتها.
حيث  تم من خةلها متابعة  في المشاريع المتناهية الصغر،    العمل الإداري يعد أداء العاملين عصا  لذلك  

نتائ     سلوك الأفراد وجماعات العمل؛ لجعلحيث  نعكس الك عل   وتحسين قدراته الوريفية،    أداء المورف 
  القدرة عل  إنجا  المهام والواجبات   وإعياء العاملين فيها،  المشاريع المتناهية الصغرالأداء متناغمة وأهدا   

إليه الجودة الموكلة  بيقص  درجات  المشاريع ونموها وديمومتها  ،م  إيجاباً عل   الذ ن يعكس   الخرا ،   الأمر 
2017). 

وت يختلف اثنان عل  أن استمرارية الأعمال، أصبحت اليوم من العناصر الأساسية في منظومة الإدارة، لذلك  
لضمان  المشرو ،  إدارة  قبل  من  والتشجيع  الدعم  إل   يحتاج  اتستمرارية  عل   المشاريع  هذه  قدرة  بناء  فإن 

وانتاجيتها أداء مهامها  اتستمرار في  الصغر من  المتناهية  المشاريع  وتمكين  الموارد،  لذلك أصدر تسخير   ،
( والتي تعن  بضمان استمرارية الأعمال في  ISO:22301المنظمة الدولية للواص ات والمقا يس المواص ة  

 .(2012 آل نهيان،  أوقات الأ مات واليوارئ والكوارث 
فهم   أن  من  خدماتها  دراك  وإوانيةقًا  تقديم  في  استمرارها  وأهمية  الصغر  المتناهية  المشروعات  أهمية 

جاءت فكرة ومنتوجاتها  من تيلعات ورؤيا العمةء للجودة التي يمكن أن تتمتع بها هذه الخدمات والسلع،  
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ها  تجودة أداء العاملين في المشاريع متناهية الصغر وتيثيرها عل  استمراري دراسة  الدراسة الحالية والتي تحاول  
 . لحم، والك من وجهة نظر مالكيها والعاملين فيها ت في محافظة بي

 
 مشكلة الدراسة وأسئلتها  2.1
توفيدر فدرص عمدل لشدريحةت تحقد   التدي  الوسدائل  المشدروعات متناهيدة الصغدر مدن  أفددراد    عتبدر  مددن  واسددعة 

نتيجددة مزاياهددا اتقتصاد ددة واتجتماعيددة، بددر ت أهميتهددا  ومخاصددة انخ دداض متيلباتهددا مددن   المجتمددع حيددث 
 (. 2021 خضر،  لشددريحة واسددعة مددن أفددراد المجتمددع رأس المددال والقيمددة المضافددة التددي تولدهددا، ومةءمتهددا

الثالث والمتقدم عل  حد سواء تمثل عصا   فالمشروعات الصغيرة والمتناهية الصغر في كثير من دول العالم
  فرص العمل والدخل، ويزداد عدد العاملين بها عاماً بعد آخر نتيجة لتوسع   الصناعة والمصدر الرئيسي لتوفير

التكيف السريع مع السوق ومتيلباته    أنشيتها ولكونها تغذى الصناعات الكبيرة باحتياجاتها، ولد ها القدرة عل 
لت عيل دور القوى البشرية في دائرة العمل والإنتاج    كما أن تلك المشاريع مناسبة،  فهي تتميز بد ناميكية عالية

 الهزني،    مريشتهم  عالية ومستديمة للتنمية تمكن اتفراد من  يادة دخولهم ورفع مستوى   والك لتحقي  معدتت 
2018.) 

نياق وت عل   والمستخدمة  بها  المعتر   الدولية  المعا ير  المشاريع  قيا   تصنيف  حسا  فلسيين   عتمد 

ال لسيينية  النقد  تعريف سلية  المبيعات، والك حسا  وقيمة  المال  وقيمة رأس  العمالة،   واسع، وهي: حجم 

 عمال، وقيمة رأس مالها ت (  5 لقيا  المنش ت، والذي يعتبر أن المشاريع متناهية الصغر تشغل أقل من  

وتعتبر المشروعات متناهية الصغر    ،ألف دوتر(  20  ات  دوتر، وت تتعدى مبيعاتها السنوية  (  5  تجاو   
من 2018 عام  (  96.2%    نسبتها حوالي  الأكثر شيوعا في فلسيين مقارنة بالصغيرة والمتوسية، حيث بلغت 

 (. 2020 مراد،   مجمو  المشاريع متناهية الصغر والصغيرة والمتوسية
السلع    إنتاجنظراً لدور تلك المشروعات من المساهمة ال اعلة في توفير فرص العمل، وتكاملها في سلسلة  و 

توفر مجموعة  ت والخدمات، كما أنها تتساهم في تحسين دخل ال رد واستثمار طاقاته ومهاراته، وهذا  تيلا أن  
هذه   تهتم  أن  الك  نبغي  ولكي  تحق   والنمو،  واتستمرار  البقاء  في  المشروعات  هذه  تساعد  المعا ير  من 

اتهتمام بتحقي  الجودة  والك من خةل  ،  في المنتجات والخدمات التي تقدمهاالمشروعات بمستويات الجودة  
، مع الأخذ بعين اتعتبار المواص ات والمقا يس الدولية والتي و عت لضمان باتعتماد عل  أداء العاملين
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الخاصة   الدولية  المواص ة  الدراسة  هذه  في  يمهنا  ما  ولعل  تيبيقها،  النجاح عند  متيلبات  الأدن  من  الحد 
الأعمال،   استمرارية  إدارة  أهميةبنظام  من  استمراريته  وانيةقاً  وأهمية  المشروعات  فإن مشكلة    ومقائها  اهذه 

ما تأثير جودة أداء العاملين في المشاريع متناهية    تتمثل في الإجابة عن التساؤل الرئيسي التالي:الدراسة  
 ؟ الصغر في محافظة بيت لحم على استمراريتها من وجهة نظر العاملين فيها

 بث  عن التساؤل الرئيسي الأسئلة ال رعية التالية: نوقد ا
 
نظر   .1 وجهة  من  لحم  بيت  محافظة  في  الصغر  متناهية  المشاريع  في  العاملين  أداء  جودة  مستوى  ما 

 العاملين فيها؟ 
ما أهمية التيوير المستمر لأداء العاملين في المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم للمحافظة   .2

 عل  استمراريتها؟ 
مدى .3 عل   ال  تيثير  ما  لحم  بيت  محافظة  في  الصغر  متناهية  المشاريع  في  للعاملين  الإنتاجية  ك اءة 

 ؟ استمراريتها
العامل  درجة  ما .4 يقدمها  التي  الخدمة  بيت لحم  و تيثير جودة  المشاريع متناهية الصغر في محافظة  ن في 

 عل  استمراريتها؟ 
 ما مدى قدرة المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم عل  اتستمرارية؟  .5
ئية بين جودة أداء العاملين بيبعادها  التيوير المستمر  إحصا عةقة ارتباطية اات دتلة    ما مدى وجود  .6

 ية، وجودة الخدمة( واستمرارية المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم؟ نتاجللأداء، والك اءة الإ
 

 أهمية الدراسة  3.1
لم هوم   تناولها  خةل  من  الحالية  الدراسة  أهمية  استمراري تيتي  عل   وتيثيرها  العاملين  أداء  وجودة    ة الجودة 

الصغر متناهية  المشاريع  في  النمو  إحيث    ،العمل  تحقي   في  مهماً   دوراً  الصغر  متناهية  للمشاريع  ن 
في التخفيف من البيالة  تساهم  اتقتصادي وتحقي  مستويات من الدخل لأصحابها، كما أن هذه المشاريع  

من اتجاهين الأول نظري  النظر إل  أهمية هذه الدراسة    ، ويمكنمن خةل فتح فرص عمل للكثير من الأفراد 
 والثاني تيبيقي. 
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 أولًا: الأهمية النظرية 

 ؤديه العاملين في المشاريع المتناهية الصغر،  تيتي الأهمية النظرية لهذه الدراسة من إبرا  الدور المهم الذي  
ودورهم في تحقي  الجودة في الخدمة أو المنت  الذي تقدمه تلك المشروعات، الأمر الذي  نعكس عليها وعل   

ومقا تئ استمراريتها  توجه  كبيرة  تحديات  وجود  في رل  داخلية  لها،  التحديات  هذه  كانت  سواء  المشروعات  ك 
بيئة   خارجية  من  تحديات  أو  تقدمها،  التي  والمنتجات  والخدمات  أدائها  وجودة  العاملين  أداء  في  تتمثل 
ولعل  واتستمرار  البقاء  عل   يساعدها  وا ح  علمي  منه   اتبا   المشروعات  هذه  عل   تحتم  تنافسية، 
 ، المواص ة الدولية تستمرارية الأعمال تمثل الحد الأدن  من الأدوات التي تساعد هذه المشروعات عل  البقاء

مية بيبحاث جد دة ونوعية في المجاتت الإدارية عامة،  لإثراء المكتبة العتيتي أهمية هذه الدراسة في  كذلك  
الخصوص  وجه  عل   الصغر  متناهية  المشروعات  استمرارية  تقديم  ،  وإدارة  عل   تعمل  الدراسة  هذه  أن  كما 

أن هذه الدراسة هي    ةرى الباحث تهذا و   ،في هذا المجالوالمهتمين  المعلومات للباحثين وطلبة الدراسات العليا  
المتناهية    الأول  المشروعات  ومالأخص عل   أحد مو وعها  تناول  أن  يسب   فلم  فلسيينياً عل  حد علمها 
إدارات  الصغر إقنا   في  الدراسة  هذه  نتائ   تساهم  أن  المتوقع  ومن  الصغر  ،  متناهية  بضرورة  المشروعات 

منه  علمي وا ح يساعدها عل  البقاء واتستمرار في تقديم خدماتها ومنتجاتها  من الحد الأدن   استخدام  
 . من معا ير الجودة والذي يساهم في تقديم منتجات وخدمات تلبي رغبات وتيلعات الزمائن

 
 ثانياً: الأهمية التطبيقية 

الأهمية   والقائمين    التيبيقيةتيتي  المسؤولين  تزويد  الدراسة في  الصغر  لهذه  متناهية  المشروعات  عل   عل  
الإدارية  و ع   أ اتستراتيجيات  تحقي   في  تساعدهم  ل  ،هدافهاوالتي  وفقا  في  والك  والمنهجية  العلمية  ليرق 

الأعمال   استمرارية  لنظام  الدولية  المواص ة  إل   باتستناد  الأعمال  استمرارية  الجودة و مان  وقياس  تحقي  
هذه المشروعات عل  البقاء واتستمرار  مساعدة  العاملين في  كما أن الدارسة الحالية تكشف عن أهمية  أدائها،  

نها لنظام استمرارية الأعمال ومعا يرها  عند تبي  في العياء وتقديم الخدمات والمنتوجات  من الجودة الميلومة
 .( ISO: 22301:2012باتستناد إل  المواص ة الدولية  
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 مبررات الدراسة  4.1
اتقتصادي  في  ودورها  الصغر  المتناهية  المشروعات  حول  الدراسة  مشكلة  في  وردة  ما  عل   باتعتماد 
المحلي، حيث أن هذه المشروعات تمثل نسبة عالية من المنش ت اتقتصادية الحيوية التي تقوم يقوم عليها  

 اتقتصادي المحلي للدولة، كمان تيتي هذه الدراسة انيةقاً من المبررات التالية:
بقيا  المشاريع متناهية الصغر في فلسيين عامة وفي محافظة بيت لحم خاصة، حيث   عف اتهتمام   .1

 . إن لهذا القيا  أهمية كبيرة في توفير فرص عمل للكثير من شرائح المجتمع
اتخاا    ةمساعد  .2 عل   الصغر  المتناهية  المشاريع  تحقي   القر مالكي  في  تساعدهم  والتي  المناسبة  ارات 

 للمشاريع في رل الظرو  البيئية المحيية بهم.  ةاتستمراري 

 دراسة أهمية استمرارية للمشاريع المتناهية الصغير لما لها من أهمية في بنمو اتقتصادي المحلي. .3
الجودة بشكل عام وجودة أداء العاملين في المشاريع متناهية الصغر  قلة الدراسات التي تناولت مو و    .4

 . حسا علم الباحثة في فلسيين
 

 أهداف الدراسة  5.1
لرئيسي االباحثة إليها انيةقاً من الهد      تسع  الدراسة الحالية إل  تحقي  مجموعة من الأهدا  التي تسع

ر جودة أداء العاملين في المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم  ييثتوالتي  تمثل في الكشف عن  
 ، وقد ت ر  عنه الأهدا  ال رعية التالية: من وجهة نظر العاملين فيها استمراريتهاعل  
 
مستوى جودة أداء العاملين في المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم من وجهة    التعر  عل  .1

 . نظر العاملين فيها
أهمية التيوير المستمر لأداء العاملين في المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم    الكشف عن .2

 . للمحافظة عل  استمراريتها
الإار  ييثت  مدى  معرفة .3 عل   نتاجلك اءة  لحم  بيت  محافظة  في  الصغر  متناهية  المشاريع  في  للعاملين  ية 

 .استمراريتها
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ن في المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم  و تيثير جودة الخدمة التي يقدمها العامل  معرفة مدى .4
 . عل  استمراريتها

ية، وجودة نتاجاستكشا  العةقة بين جودة أداء العاملين بيبعادها  التيوير المستمر للأداء، والك اءة الإ .5
 الخدمة( واستمرارية المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم.

 
 الدراسة  فرضيات  6.1

 تيتي هذه الدراسة للتحق  من صحة ال ر يات الآتية: 
 

من   ( لجودة أداء العاملين≥0.05αئية عند مستوى الدتلة   إحصا : ت  وجد أثر او دتلة  الفرضية الرئيسية
في المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت    حيث  التيوير المستمر، والك اءة واتنتاجية، وجودة الخدمة(

 . لحم عل  استمراريتها من وجهة نظر العاملين أن سهم
 وقد انبث  عنها ال ر يات ال رعية الآتية: 

الأولى دتلة  الفرعية  او  أثر  ت  وجد  الدتلة   إحصا:  مستوى  عند  لأداء  ≥0.05αئية  المستمر  للتيوير   )
 العاملين في المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم عل  استمراريتها من وجهة نظر العاملين أن سهم 

الثانية دتلة  الفرعية  او  أثر  ت  وجد  الدتلة  إحصا:  مستوى  عند  الإ≥0.05αئية  للك اءة  لأداء نتاج(  ية 
 العاملين في المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم عل  استمراريتها من وجهة نظر العاملين أن سهم 

( لجودة الخدمة التي يقدمها ≥0.05αئية عند مستوى الدتلة  إحصا: ت  وجد أثر او دتلة  الفرعية الثالثة
العاملين  و العامل نظر  وجهة  من  استمراريتها  عل   لحم  بيت  محافظة  في  الصغر  متناهية  المشاريع  في  ن 
 . أن سهم
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 حدود الدراسة 7.1
 تشتمل هذه الدّراسة عل  الحدود التالية:

 
 .الصغر جودة أداء العاملين وتيثيرها عل  استمرارية المشاريع متناهية: الحدود الموضوعية

 . مالكي المشاريع المتناهية الصغر والعاملين فيهاجميع : الحدود البشرية
 .م 2022المشاريع المتناهية الصغر في محافظة بيت لحم من العام  : الحدود المكانية
 ( . 2022-2021لعام الأكاديمي    ال صل الثاني ل:  الحدود الزمنية

 

 مصطلحات الدراسة 8.1
مو و    في  الدّراسة  هذه  في  تبحث  الصغر  متناهية  المشاريع  استمرارية  عل   وتيثيرها  العاملين  أداء  جودة 

لحم بيت  وقد  محافظة  الدّراسة،  هذه  تخدم  ومصيلحات  م اهيم  وردت  وقد  الدراسة   ةالباحث  ت تبن،  هذه   في 
 :كما وردت في مصادرها التعري ات الآتية

 
 بياض    عل  تلبية حاجة معينة  مجموعة الص ات والخصائص التي تؤثر عل  مقدرة سلعة أو خدمة:  الجودة

 (. 2017ومخلوفي، 
 (.2018: هو إنجا  الأهدا  التنظيمية المحددة باستخدام الموارد بك اءة وفعالية  الحاج يحي،  جودة الأداء

لمقا يس    مؤشر سلوكي عام  دل عل  مدى قيام العاملين بالواجبات والمهام الموكلة إليهم وفقاً :  أداء العاملين
 (.2021كمية ونوعية محددة  بلبكير وطويل، 

إنشاالاستمرارية منذ  اتستمرار  عل   المشرو   مقدرة  هي  عل  ئ:  يعود  الذي  اتقتصادي  للنشاط  ومزاولته  ه 
 (. 2018أصحابه بال وائد  حمودة، 

الأعمال   لاستمرارية  الدولية  استمرارية  ISO:22301 المواصفة  بإدارة  الخاصة  المتيلبات  مجموعة   :)
الأعمال، تستخدم لضمان استمرار العمليات والقدرة عل  مواصلة العمل عند وقو  أي حادث وتسليم السلع  

 (. 2016والخدمات في الوقت المحدد  آل فيحان وعبد الباقي،  
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في المقام الأول بكسا    ، وتهتم هي شركات عائلية تورف شخصًا أو شخصينالمشاريع متناهية الصغر:  
 . (enterprise-https://en.wikipedia.org/wiki/Micro  لقمة الريش لإعالة أن سهم وأسرهم

  31.42ْلحم بين مد نتي الخليل والقدس عند التقاء دائرة عرض    محافظة بيت تقع مد نة    :محافظة بيت لحم
م فوق مستوى سيح البحر،  750شرقاً، وتمتد عل  هضبتين يصل أعةهما إل     35.12شماتً وخط طول  

والبحر   الأردن  لغور  موا ية  تنتشر  التي  فلسيين  في  الوسي   والهضاب  الجبال  من  جزء  وهي 
 .(https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=3299 الميت 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://en.wikipedia.org/wiki/Micro-enterprise
https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=3299
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 السابقة والدراسات  طار النظري الإ

 مقدمة  1.2
الدول   شهدت  وقد  اتقتصادية،  التنمية  وتحقي   النمو  دعم  في  مهما  دوراً  الصغر  متناهية  المشاريع  تلعا 
التحوتت   نتيجة عدد من  الما ي،  القرن  السبعينات من  بحلول عقد  والنامية كذلك تيوراً ملحوراً  المتقدمة 
من   المزيد  باتجاه  والخدمات  السلع  إنتاج  هيكل  في  تغييرات  إحداث  شينها  من  كان  والتي  البار ة  العالمية 
اتعتماد عل  مدخةت الإنتاج التي توفرها هذه المشروعات، وهو ما عز  من دورها اتقتصادي  العامري 

 (.2021والهرش، 
الحالي   و   المشروعات تواجه  وفي عصرنا  الصغر  التي متناهية  التحديات  من  طوفانا  أشكالها  اختة     عل  

هذه   قدرات  تجاو ت  والتي  والمحلية،  والإقليمية  العالمية  المتغيرات  من  مجموعة  عل     المشروعات أفر تها 
الواقع وجعلتها عاجزة عن مواصلة الأداء  التكيف بتيوير أساليا    ،مع  الت كير  إل  محاولة  هذا الأمر أدى 

تعتمدها الصغر  إدارية  متناهية  في    المشروعات  فاعليتيها  ثبتت  اتستعمال  ومع  منها،  بالمستحدث  لتيخذ 
 (. 2021ئها  عبد الح  وفاروق، اترتقاء بيدا

لذلك نجد أن المشروعات المتناهية الصغر تسع  لةرتقاء بمستوى أدائها حت  تصل إل  درجة الت وق الذي 
المشروعات  هذه  تقوم  عل  حد سواء، حيث  منها  والمست يد ن  الخدمة  مقدمي  من  كل  إليه  مثاتً  توق  يعد 
بوص ها   الجودة  اتستراتيجيات  هذه  أبر   ومن  أدائها،  تحسين  أجل  من  اتستراتيجيات  من  العد د  باستخدام 
استراتيجية مهمة تساعد المشرو  عل  توفير الخدمات والسلع التي تشبع الرغبات الكاملة للعمةء سواء داخل  
المشرو  أو خارجه، والك عن طري  تلبية متيلباتهم وتوقعاتهم المعلنة وغير المعلنة، لذا تعد الجودة وجودة  
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ومقائه   استمراريته  عل   ويحافظ  أدائه  مستوى  لرفع  يسع   مشرو   أي  في  الإدارية  القضايا  أهم  من  الأداء 
 (. 2015 شاكوت، 

الذي تشهده قياعات الأعمال واتعتماد المتزا د ا ي رل  ف المتسار   التكنولوجيا    تسا  الأعمال والنمو  عل  
رهرت  البعض،  بعضها  عل   اعتمادها  و يادة  المنظمات  عمل  وتداخل  التحديات   واتتصاتت  بعض 

منظمة في دولة معينة تكون    والمخاطر الجد دة التي تهدد استمرارية الأعمال في القياعات المختل ة، فانهيار
العالم،   من  متعددة  مناط   في  والأفراد  المنظمات  عل   تداعيات  ال  ذلكلله  منظمة  الدولية    مقا يسأصدرت 

الدولية عام   ISO 22301   المواص ة  إدارة(  2012(  نظم  تيبي     بعنوان  ويمكن  الأعمال  استمرارية 
دارتها إالمنظمات وتيبي  بنودها يساعد  في ات متيلباتها عل  مدى واسع من الأنشية، والعمل بهذه المواص 
إل  الحاجة  تظهر  هنا  ومن  اتستراتيجي،  النجاح  تحقي   نظام    في  لبناء  منهجية  تستمرارية  إوجود  داري 

  ات توفره  المواص   طارئة تتعرض لها المنظمة، وهذا ما  الأعمال  وفر الحماية واتستعداد والتيها لأي ررو 
بقدرة المنظمة عل  الإدارة الشاملة التي تحدد التهد دات والآثار    تي تختص ( ال ISO 22301:2012   الدولية

 (. 2019لها  خليل وحمود،  تيجيا لتحقي  النجاح اتستر  االتي توفر إطار  المحتملة للعمليات التجارية للمنظمة
  الوريفية  اتهر عصا التيوير الإداري حيث  تم من خةله متابعة أداء المورف وتحسين قد  أداء العاملين ويعد 

والِسمات   ويعبر عمله،  أداء  في  المورف  بها  يقوم  التي  السلوكيات  عن  أيضا  العاملين   الشخصية   أداء 
المعمول بها    قوانيناللوائح و الب  والتزامهت التي يمتلكها للقيام بعمله وقدرته عل  التكيف مع الظرو ،  اوالمهار 

 (.2019 العالول، 
 

 ول: الجودة وجودة أداء العاملين المبحث الأ  2.2

 الجودة: 1.2.2

تتعدد التعري ات التي تناولت م هوم الجودة، حيث تعرفها الجمرية الأمريكية لمراقبة الجودة والمنظمة الأورومية  
تلبية   عل   الخدمة  أو  المنت   قدرة  في  تؤثر  التي  والمزايا  للخصائص  الكلي  المجمو   بينها  الجودة،  لمراقبة 

 (. 2020اتحتياجات المتوخاه منها  محمد، 
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أنأصبحت   معاصرة  مؤسسة  أو  يمكن لأي شركة  ت  هاماً  تنافسياً  تشكل سةحاً  اليوم  الأداء  تواجه    جودة 
مؤسسة    ية أم إنتاجالتحديات التي ي ر ها تيار العولمة دون أن تتسلح به، وسواء أكانت تلك المؤسسة شركة  

بين تضعه فإنه  تحتم عليها اتهتمام بمو و  جودة الأداء  أم حت  منظمة غير رمحية،  في سلم    خدماتية 
ب عل حرية بعد  وم،  تزداد  وما  التي  العالمية  المنافسة  وجه  في  الصمود  من  تتمكن  التجارة    أولوياتها، كي 

 (. 2017 عبد الهادي،  العالمية، وتنامي قوة الشركات متعددة الجنسيات 
 
والعمليات   ةئيحصاالإإل  نظام  تضمن مجموعة من ال لس ات ال كرية المتكاملة والأدوات    ةة الجود إدار شير  تو 

التحسين    خةل  ، منءالمستخدمة لتحقي  الأهدا ، ورفع مستوى ر ا العميل والمورف عل  حد سوا  الإدارية
نوعية    لمور يها، وتحسين  ال اعلية، ومشاركة الجميع لصالح الشركة والتيوير الذاتي  نالمستمر للمؤسسة وم

المجتمع،  ةالحيا وتشير    في  الجود إدار كما  يقوم    ةة  نظام  تستخدمبإدار إل   تقنية  هو  لإ  ة  بما  المور ين  بةغ 
المورف لكمال المهام وفقا    ات ءالمرغومة من المنتجات والخدمات وللتيثير عل  إجرا  ةالجود   نتاجلإ  ميلوب 

 (. 2021 الحياصات،  ةلمواص ات الجود 
 

إليه من    يشير م هوم جودة الأداء ال  درجة تحقي  وإتمام المهام المكونة لوري ة ال رد، وإنجا  ما يسند كما و 
الميلوب.   مهمات بك اية وفعالية ويعتبر أحد المؤشرات الدالة عل  ك اءة العاملين وملوغهم مستوى الإنجا 
بدرجة جودة   فجوده الأداء تعتمد بصورة أساسية عل  توفر أفراد اوي ك اية قادرين عل  إن اا مهام الوري ة

يشير ال  درجة   يوالذ م  و المهاأثر الصافي لجهود ال رد التي تبدا بالقدرات وادراك الدور  ويعبر عن الأ   عالية.
 (. 2021 سليمان،   تمام المهام المكونة لوري ة ال رد إتحقي  و 

 
 أهمية الجودة:  2.2.2

إل   تنتمي  كانت  إاا  عما  النظر  بصر   المنظمات،  جميع  حلم  راود  هو  الأداء  جودة  تحقي   أن  شك  ت 
 (:2013القيا  الخاص أم العام، وللجودة أهمية كبيرة تتمثل فيما  لي  بودرسة، 
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: تستمد المنظمة أو المشرو  شهرتها من مستوى جودة منتجاتها، ويتضح الك من خةل  سمعة المنظمة .1
العةقات التي ترمط المنظمة مع المجهزين وخبرة العاملين ومهاراتهم، ومحاولة تقديم منتجات تلبي رغبات  

 وحاجات الزمائن.

: تزداد باستمرار عدد المحاكم التي تتول  النظر والحكم في قضايا منظمات  المسؤولية القانونية للجودة  .2
ها أو تو يعها، لذا فإن كل منظمة صناعية أو  إنتاجتقوم بتصميم منتجات أو تقدم خدمات غير جيدة في  

المنتجات  لهذه  الزمون من جراء استخدامه  قانونياً عن كل  رر يصيا  وترى    ،خدماتية تكون مسؤولة 
التوجه إل  توعية أصحاب المشاريع متناهية    فلسيين، لذلك يجا   في   ييب   ت   الجانا   هذا  الباحثة ان 
 .القانونية للجودة المسؤولية اتجاه الصغر

العالمية .3 إل   المنافسة  المنتجات  تبادل  وتوقيت  كيفية  في  ستؤثر  واتقتصادية  السياسية  التغييرات  إن   :
إا   متميزة،  أهمية  الجودة  تكتسا  والعولمة  المعلومات  وفي عصر  تنافسي،  دولي  في سوق  كبيرة  درجة 
تسع  كل منظمة والمجتمع عل  تحقيقها بهد  التمكن من تحقي  المنافسة العالمية وتحسين اتقتصاد  

 بشكل عام، والحصول عل  موطئ قدم في السوق العالمية.

: إن تيبي  الجودة في أنشية المنظمة وو ع مواص ات قياسية محددة تساهم في حماية  حماية الزبون  .4
 عز  الثقة في منتجات المنظمة.ت الزمون من الغش التجاري و 

أدن  تيح ال رص  نتاجتن يذ الجودة الميلومة لجميع عمليات ومراحل الإمن شين : التكاليف وحصة السوق  .5
تكتشا  الأخياء وتةفيها لتجنا كل ة إ افية، إ افة إل  اتست ادة القصوى من  من المكائن والآتت 

 ومالتالي تنخ ض الكل ة و يادة رمح المنظمة. نتاجعن طري  تقليل الزمن العاطل عن الإ
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 والشكل التالي  و ح أهمية الجودة: 

 
 من إعداد الباحثة  أهمية الجودة، :1.2الشكل رقم 

 
 : محددات الجودة 3.2.2

المقصود منها بنجاح  الغرض  للجودة، تساعد المنتجات أو الخدمات عل  تحقٌ     أساسية هناك أرمعة محددات  
 (:2017؛ عبد الله، 2019وهي   وسف، 

 

 

التكاليف وحصة 
 السوق 

 
 حماية الزبون 

 

المنافسة  
 العالمية

 

المسؤولية  
 القانونية للجودة 

 

 
 سمعة المنظمة 

 
 أهمية الجودة 
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التصميم .1 في  جودة  تضمينها  عدم  أو  الخصائص  بعض  تضمين  في  المصمم  إل  غرض  وتشير   :
بالإ افة إل     المستهلكالمنت  أو الخدمة، إن قرار التصميم يجا أن ييخذ في اتعتبار متيلبات  

 .عند التقييم للسلع والخدمات  ية واعتبارات التكاليف والأمان واتعتمادية نتاجالقدرات الإ

: وتشير إل  درجة تياب  المنت  أو الخدمة مع الغرض من تصميمها، وتتيثر درجة جودة التطابق .2
ية المستخدمة، قدرة الآتت نتاج ية للتسهيةت الإ نتاج التياب  بمجموعة من العوامل مثل: القدرات الإ

الحوافز العاملين،  تدريا  العاملين،  مهارات  الإ   ،والمعدات،  وعملية  التصميم  بين عملية  ، نتاجالرمط 
 . ومتابعة تقييم الميابقة، واتخاا الإجراء التصحيحي كلما كان الك  رورياً 

: تؤدي سهولة اتستخدام وتوافر التعليمات والإرشادات الة مة للعميل عن كيفية  سهولة الاستخدام .3
 استخدام المنت  له إل   يادة قدرة المنتجات عل  الأداء بيريقة سليمة وآمنه وفقاً لما هو مصمم له. 

: تؤدي مثل هذه الخدمات  الصيانة والإصةح( إل  المحافظة عل  أداء المنت   خدمات ما بعد البيع .4
 أو الخدمة كما هو متوقع. 

  
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 : محددات الجودة، من إعداد الباحثة 2.2الشكل رقم 
 

 القدرة اتنتاجية 
 التكاليف 
 الأمان

 اتعتمادية
. 
. 
 
 
 

 القدرات اتنتاجية
 قدرة الآتت والمعدات

 مهارات العاملين 
 تدريا العاملين 

 الحوافز 
. 
. 
 
 
 

تعليمات 
 وارشادات 

الأداء بيريقة 
 سليمة وآمنة

. 

. 
 
 
 

الصيانة  
 والإصةح
 الدعم ال ني 

. 

. 
 
 
 

 خدمات ما بعد البيع  سهولة الاستخدام  التطابق جودة  جودة التصميم 

 محددات الجودة
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أيضاً   الباحثة  التكنأنه من محددات  وترى  استخدام  اليوم  الجودة  ولو الجودة  تحق   أن  الممكن  من  والتي  جيا 
ممكنه درجة  المنت بيفضل  عل   أنه  كما  له     ،  تحق   التي  الخصائص  من  بمجموعة  أن  تميز  الخدمة  أو 

ية ولمدة معينة من الزمن  د كما أن لقدرة المنت  عل  تحقي  أداء مر ي تحت ررو  التشغيل العاالأمان،  
أو   المنت   بقاء  ومدة  المتوقع  التشغيلي  العمل  إل   بالإ افة  الأداء،  جودة  محددات  يكون  من  أن  يمكن 

 الخدمة صالحة.
 

 :الأداء 4.2.2
السلوك،   عادة ما  تم النظر إل  أداء المورف من حيث النتائ . ومع الك، يمكن أيضًا النظر إليه من حيث 

المنظمة و عتها  التي  الأداء  لمعا ير  وفقًا  المورف  أداء  ي قاس  التدابير ،  حيث  من  عدد  يمكن   هناك  التي 
وال عالية والجودة   أخذها في اتعتبار عند قياس الأداء عل  سبيل المثال استخدام معا ير الإنتاجية والك اءة

 (.Nassazi, 2013  والرمحية
المؤسسة،  و  داخل  ال رد  التي  ؤد ها  المختل ة  والمسؤوليات  والمهام  الأنشية  بينه مجموعة من  الأداء  يعر  

والك وف  خية معينة، ونظام وا ح من أجل تحقي  أهدا  المنظمة من ناجية الجودة النوعية  عبد الله،  
2017.) 

تعريف   يمكن  موارد كما  باستخدام  التحويل  عملية  في  وتساعد  ال رد،  بها  يقوم  التي  الأنشية  بينه    الأداء 
  عل   وتو يع منتجاتها، أو تقديم تخييط عام لها من حيث اتستخدام والإشرا  والتي تساعد المنظمة  المنظمة

 . (2021 الخفي ي والخفي ي،  تحقي  ال اعلية والك اءة
أدا تعريف  بين  ءويمكن  الإتقان   هالعاملين  درجة  الأداء من حيث  الحكم عل  جودة  بكيفية  الخاص    المؤشر 

أن  تناسا مستوى الجودة مع الإمكانيات المتاحة، وهذا يستدعي وجود مريار لدى    وجودة الخدمة لذلك يجا 
الميلومة  الرؤساء الجودة  إاا دعت الضرورة فضة عن الإتقان عل  مستوى  إليه    في   والمرؤوسين لةحتكام 

 (. 2021 موس  والعيد،  أداء العمل في  وء التصميمات السابقة للخدمات والأهدا  والتوقعات 
 ية نتاجمرادفاً للك اءة أو ال عالية، فمنهم من  رى أن م هوم الإ   هنالك من يحصر الأداء في أحد بعديه بجعلهو 
عةقة(  ال عالية  أنه  عل   عر   قد  الأساس  هذا  وعل   الشامل،  الأداء  م هوم  مع  الموارد    بين   تساوى 

ال عالية عل   ركزوا  الذ ن  عكس  وعل   المحققة،  والنتائ   عل     المخصصة  التركيز  إل   آخرون  اها  فقد 
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أو الأهدا   أنه  عل   النتائ   الك اءة حيث عرَ   أو  تحقيقها  إل   النظام  يسع   التي  المتحصل    المخرجات 
 .(2019 الريح وآخرون،  عليها
وهو    محددة،   ةالعامل الواحد مقدرة بوحدة  مني  إنتاجمخرجات أو كمية    يمثل  يعر  أداء العاملين عل  أنهكما  

لعمل، ا  ه مهما كانت طبيعة هذا  إنتاج العامل من عدمه في تحقي  الأهدا  ال متعلقة بعمله و   يمثل مدى قدرة
هذا أهم خصائص  من  يعتبر  آخر،    حيث  عمل  دون  عمل خاص  عل   استخدامه  يقتصر  ت  أنه  التعريف 

معينة حت  إن اختل ت أبعاده من عمل إل  آخر،   اوسبا الك إن أي عمل مهما كان محتواه، إت أن له أهداف
خةل من  والك  للقياس  التعريف  هذا  اخضا   يمكن  ال علي  و  الواقعي  الأداء  هذه    مقارنة  من  هد   لكل 
 (.2021 الحبيا والسليان،  الأهدا  ال مخيط لها من خةل العمل بالمريار المحدد له

 
 :  عناصر الأداء 5.2.2

للأداء عناصر أو مكونات أساسية بدونها ت يمكن التحدث عن وجود أداء فعَّال، والك يعود لأهميتها    
في قياس وتحد د مستوى الأداء للعاملين في المنظمات، وقد اتجه الباحثون للتعر  عل  عناصر أو مكونات  
هذه   ومن  للعاملين.  الوري ي  الأداء  فاعلية  وتنمية  لدعم  المساهمات  من  بمزيد  الخروج  أجل  من  الأداء 

 المساهمات:
 

الموظف .1 تمثل  كفايات  وهي  وقيم،  واتجاهات  ومهارات  معلومات  المورف من  لدى  ما  تعني  وهي   :
 خصائصه الأساسية التي تنت  أداءً فعاتً يقوم به الك المورف.

وتشمل المسؤوليات أو الأدوار والمهارات والخبرات التي  تيلبها عمل    متطلبات العمل )الوظيفية(:  .2
 من الأعمال أو وري ة من الورائف. 

: وتتضمن العوامل الداخلية التي تؤثر في الأداء ال عَّال: التنظيم وهيكله وأهدافه وموارده  بيئة التنظيم .3
اتقتصادية   العوامل  مثل   الخارجية  والعوامل  المستخدمة،  والإجراءات  اتستراتيجي  ومركزه 

 واتجتماعية والتكنولوجية والحضارية والسياسية والقانونية.  
الوظيفي .4 الأداء  تحدد    محددات ومعايير  التي  العوامل  ال ردي معرفة  الأداء  تحد د مستوى  :  تيلا 

عل    منها  كل  تيثير  درجة  معرفة  العوامل وصعومة  هذه  لتعدد  ونظراً  بينها،  والت اعل  المستوى  هذا 
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ك ايات  
 المورف

 متيلبات العمل 

محددات  
‌‌ومعا ير الأداء

 الور ي

 بيئة التنظيم 

عدة  الباحثين  واجهون  فإن  المو و ،  هذا  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  نتائ   واختة   الأداء، 
  .(2010صعومات في تحد د العوامل المؤثرة عل  الأداء ومدى الت اعل بينها  بحر والعجلة، 

 
 

 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحثة  عناصر الأداء،:3.2الشكل 

 
 

 الأداء: أهمية 6.2.2
يحظ  مو و  الأداء باهتمام متزا د في كل المجتمعات المتقدمة والنامية عل  السواء، فالجميع يعمل عل   
المجاتت ، كما يحظ    تقدم في مختلف  أنه أصبح مريارا ومؤثرا لأي  تحسين الأداء ورفع معدتته لدرجة 

ء من مستوى ال رد العامل أيا كان موقعه داخل المؤسسة االأداء عل  اهتمام بالغ من جميع المستويات ابتد 
الدولة ما هو إت  أداء  الدولة، والك لأن  إل   للمؤسسة وصوت  الخارجي  للمحيط  العام  المستوى  إل   ومعدها 
والمنظمة  للعاملين  بالنسبة  الأداء  أهمية  نستعرض  وفيما  لي  بها،  العاملة  المؤسسات  أداء  عن    تعبير 

 (: 2014 بوقوطف، 
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يعد أداء ال رد عل  مختلف المستويات والتنظيمات انعكاسا لأداء المنظمة التي  تبعها،   :بالنسبة للعاملين  -1
ن اهتمام  إكما أن العاملين ودرجة أدائهم الجيدة هو تعبير عن درجة فاعلية المنظمة التي يعملون بها، حيث  

 وعل  المنظمة.  هعلييجابيا  إ ال رد بمستوى أدائه  نعكس 
بالنسبة للمنظمة يحتل مو و  الأداء المقام الأول من حيث أهميته لدى كل مسؤول، حيث يمثل الأداء     -2

لذلك نجد أن   . أحد العوامل المهمة التي تستخدم في تقييم المنظمة التي  د رها أو  رأسها أو يشر  عليها 
ء العاملين في هذه التنظيمات، الك لأن  اد يجميع المسؤولين عن التنظيمات المختل ة  هتمون اهتماما كبيرا ب

هذه   لأداء  انعكاس  هو  وإنما  فحسا،  ودافعيته  فرد  كل  لقدرات  انعكاسا  يعد  ت  ودرجة  الأداء  التنظيمات 
 .فاعليتها أيضا

 
 محددات الأداء: 7.2.2

تعتبر محددات الأداء من الموا يع التي جذبت انتباه الكثير من الباحثين، والك لمعرفة العوامل التي تحدد 
 (: 2013مستوى الأداء ال ردي وهي  الرواحنة، 

 
 الدافرية ال ردية: حيث يجا أن  توفر الدافع لكل فرد عل  العمل، وقد يكون الدافع قوياً أو  ري اَ.  .1

مناخ أو بيئة العمل: يجا تهيئة بيئة ومناخ العمل عل  كافة المستويات  التنظيم، الإدارة، والقسم( لتكون   .2
 مح زة لل رد في أدائه لعمله.

 القدرة عل  أداء عمل معين: فال رد يجا أن تتوفر لديه القدرة عل  أداء العمل المحدد له.  .3
 

 قياس الأداء: 8.2.2
 :(2015 عبيد ورمايعة،  يمكن قياس أداء العاملين من خةل التالي

 
خةل فترة  منية    كمية الجهد المبذول : مقدار الياقة الجسمانية او العقلية التي  بذلها ال رد في العمل .1

 .معينة، بالإ افة ال  السرعة في أداء العمل
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الجهد  .2 العمل، ودرجة ميابقة  انجا   الجودة في  المبذول: وتعني مستوى  الجهد  لمواص ات نوعية    نوعية 
 . معينة

 .نمط الأداء: هي اليريقة التي تتم بها تيدية أنشية العمل .3
من حيث الجودة،   ية المورف لمعرفة مدى ك اءته في العملإنتاج بين يقوم المقيم بزيادة    معدتت الأداء: .4

 . للمورف مع المعدل المحدد  والكمية خةل فترة  منية محددة، ويتم الك بمقارنة العمل المنجز
 

 تقييم الأداء:  9.2.2
 خةل مدة محددة  تستخدم لتقد ر جهود وسلوك المورف الوري ي  كميا ونوعيا(  إداريةتقييم الأداء هو أداة  

التقييم فترة  خةل  لأهدافها  المنظمة  تحقي   في  دوره  لتقييم  إبةغه ،  سابقة،  وتم  اتخذ  القرار  يكون  أن    فبعد 
 ، الأمور للتعر  عل  حسن سير العمل  فإنه من الضروري متابعة  لجميع العاملين اوي العةقة في التنظيم،

مقارنة   في  يستخدم  الذي  الرقابي  الأسلوب  بالنتائ   أداءفهذا  تقييم    ال رد  لا  اصيةح  عليه  ييل   المتوقعة 
بمستوى أدائهم من ناحية ثم توفير المعلومات    العاملين  عةمإ توفير التغذية الراجعة في    إل الأداءلا. ويهد   
تستخدمها   تتعل   الإدارةالتي  والتي  المستقبلية  قراراتها  المؤسسة    في  بنظرة  العاملين  وتعريف  والترقي  بالنقل 

 (. 2015 تةلوة، وآخرون،  تجاه عملهم
 

 أهمية تقييم الأداء: 10.2.2
غد  وإنما  ااته،  بحد  هدفا  الأداء  تقييم  يعد  تح يز   الم  إل   الميا   نهاية  في  تهد   الأفراد،    وسيلة 

ية  نتاج رفع الك اءة الإ  ومساعدتهم عل  تحسين سلوكهم بصورة طبيرية، ودفعهم عل  تيوير أدائهم، ومن ثم 
   (:2009، ومن فوائد تقييم الأداء  العمري، في المنظمة بشكل عام

 
 وفر تقييم الأداء الوري ي أداة مناسبة للتغذية العكسية للمور ين تمكنهم  :  تنمية وتطوير أداء الموظفين .1

 .تحسن أدائهم لأعمالهم، والإلمام بجوانا القوة والضعف فيها من معرفة مدى

أدا  :وتحقيق الفاعلية التنظيمية  زيادة الإحساس بالمسؤولية .2 ه يخضع للتقويم،  ءإن إدراك المورف أن 
عليه، مباشر  تيثير  لها  التقييم سيكون  نتائ   الوجه   وأن  عل   العمل  لأداء  الة م  الجهد  بذل  إل    دفعه 
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أن كما  أدائه،  مستوى  تحسين  وإل   بالمسؤولية    الصحيح،  بالإحساس  الرؤساء  شعور  من  يعز   الك 
بانتظام والإحاطة  مور يهم،  أداء  مشكةت   بمتابعة  معالجة  عل   الجاد  والعمل  عام،  بوجه  العمل  سير 

 .الأداء

مهمة   ة عل  أن تقييم الأداء الوري ي يعد أدا :  توفير التغذية الراجعة عن عمليات إدارة الموارد البشرية .3
فانه  بشكل عام،  المنظمة  فاعلية  القصور في    لتحد د مدى  للكشف عن  لتغذية مرتدة  مناسبة  آلية   وفر 

المختل ة لإدارة الوري ي، أو عدم    السياسات والأنشية  الخلل في مجال اتختيار  البشرية، مثل:  الموارد 
في المستخدمة  المعلومات  تصميم    دقة  أو  التدريا،  برام   أو  العاملة،  القوى  تخييط  أو  الأداء،  تحليل 

 .الورائف
عن أداء العاملين، راجعة  وفر تقييم الأداء الوري ي، وما  تيحه من تغذية  :  تحسين الاتصالات التنظيمية .4

لتحسين الرؤساء   وسيلة  باهتمام  المور ون  يشعر  خةله  فمن  والمرؤوسين،  الرؤساء  بين  اتتصاتت 
 وتقديم المشورة لهم للتغلا عل  مواطن الضعف في الك الأداء واترتقاء به، كما ت يد الرؤساء   بيدائهم،

والإنصا  في    في تقييم مرؤوسيهم بعوامل مو وعية لها عةقة بالعمل، تجعل المور ين يشعرون بالعدل
 .المعاملة

البشرية .5 التنمية  إدارة  قرارات  في  عل   :  الموضوعية  يمكن  التي  البيانات  الوري ي  الأداء  تقييم   وفر 
 رتبط بشؤون المور ين، فهو يسهم في بناء مبادئ الجدارة بناء عل   أساسها اتخاا قرارات مو وعية فيما

ن قرارات الأفراد تتخذ إفي هذا المجال، ف ي رل غياب مثل هذه المعلومات ف  معا ير محددة ومو وعية
من عل     انيةقا  سلبي  أثر  له  يكون  الذي  الأمر  أهواء شخصية،  أو  وانيباعات شخصية،  اجتهادات 

 . ية الكلية للمنظمات نتاجوالر ا ال ردي، والإ الأداء

 
 
 
 

 : أهمية تقيم الأداء، من إعداد الباحثة 3.2الشكل 
 

 تنمية وتيوير        
     

 أداء المور ين       

 

 الإحساس          
    بالمسؤولية           
 وتحقي  ال اعلية      

 

 

 توفير التغذية الراجعة عن     
عمليات إدارة الموارد        

 البشرية

 

 

 تحسين   
 اتتصاتت   
 التنظيمية   

 

 المو وعية في قرارات    
          

 إدارة التنمية البشرية    
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 جودة أداء العاملين: 11.2.2
من   يا التنافسيةا تحقي  المز  وراءاهتم الباحثون في علم اتدارة بيداء العاملين خاصة بعد  يادة سعي المنظمات  

المؤشرات التي  نه يعد أحد أهمأل  إ افة إعل  النشاطات والمخرجات المرتبية بيداء العاملين،  خةل التيكيد 
الإمكانيات المتوفرة. مما   العاملين وفاعليتهم في بلوغ اتهدا  المحددة في  وء    تبين من خةلها مدى ك اءة 

المنظمات   تحسين  إدفع  وراء  السعي  العاملينأل   النجاح  داء  عل   الأ   للقدرة  بيئة  في  عمال  والديمومة 
 (. 2021 أبو جمعة والمغرمي،  الد ناميكية

المتاحة  من معا ير ومؤشرات  تم من   للموارد  بينها اتستغةل الأمثل  العاملين  أداء  ويمكن تعريف جودة 
خةلها قياس الأداء وتنظيم العمل بضبط العةقة بين الرؤساء والمرؤوسين لتحقي  أهدا  المنظمة  بن البار 

 (. 2021ولعمار، 
 

 معايير أداء العاملين:  12.2.2
المناسبة للوصول إل  أفضل مستوى من   العاملين مهمة من خةل التعر  عل  اليرق  تعتبر معا ير أداء 

تشو  التي  القصور  أوجه  عل   التعر   الوقت  ن س  وفي  أداء ه  الأداء،  معا ير  أهم  حصر  ويمكن  الأداء، 
 العاملين بما  لي: 

 
معاني كثيرة    ترتبط بجميع نشاطات المنظمة، حيث تعبر عن مستوى أداء العمل، والجودة تحمل:  الجودة .1

باستخدام مؤشرات   ومتعددة فهي اات معن  واقعي ومعن  حسي، فالمعن  الواقعي يعني التزام المنظمات 
بالمواص ات والمقا يس    ، نسبة ال اقد، ومن ثم استخدام معا ير والتزام المنظمات نتاجحقيقية كمعدات الإ

الخدمة والمست يد   وأحاسيس متلقي  المتعار  عليها، أما المعن  الحسي للجودة فإنه  رتكز عل  مشاعر
وهل نجح العاملون في تقديم هذه الخدمات   ناعهم ور اهم عن الخدمات التي  تم تقديمهاتقامنها، بمعن   

 . بمستوى جودة  ناسا توقعاتهم ويلبي احتياجاتهم
الوقت    قصد بالكمية حجم العمل المنجز، وهذا يجا أت  تعدى قدرات وإمكانات الأفراد، وفيال:  الكمية  .2

لتحقي     عل  حجم وكمية العمل المنجز كدافع  ت اقاتن سه ت يقل عن قدراتهم وإمكاناتهم، لذلك ي ضل  
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  وتسهيةت   معدل مقبول من النمو في معدل الأداء بما  تناسا مع ما يكتسبه ال رد من خبرات وتدريا 
 (.2021 الخفي ي والخفي ي، 

ويمثل  الوقت .3 مما  تيلا   أحد :  للتعويض،  قابل  وغير  متجدد  غير  أنه  يميزه  وما  المؤسسة،  موارد  أهم 
 تحد د الوقت المناسا والكافي لكل نشاط حت   تم استغةله أحسن استغةل. 

اتالإجراءات .4 يجا  لذلك  المهمة  أو  للنشاط  الضرورية  العامل  أداء  خيوات  وهي  اليرق ت:  عل    اق 
 (. 2017والأساليا المسموح بها والمصرح باستخدامها لتحقي  الأهدا   عبد الله، 

 

 على أداء العاملين: ةالعوامل المؤثر  13.2.2
المسؤول ييخذها  أن  يجا  وهي  محمد، و هناك عوامل  العاملين  أداء  تقييم  عند  اعتبارهم  في  المنظمة  في  ن 

2020:) 
: إن عدم مشاركة العاملين في المستويات الإدارية المختل ة كالتخييط وو ع  عدم المشاركة في الإدارة .1

إل    تؤدي  والتي  الدنيا  المستويات  في  والعاملين  الإدارية  القيادة  بين  فجوة  وجود  في  يساهم  القرارات، 
الشعور بضعف المسؤولية والعمل الجماعي لتحقي  أهدا  المنظمة، وهذا  ؤدي إل  تدني مستوى الأداء  
لدى العاملين لشعورهم بينهم لم يشاركوا في و ع الأهدا  الميلومة وإنجا ها أو في حل المشاكل التي  

  واجهونها أثناء أدائهم للمهام والأعمال. 

: الر ا الوري ي من العوامل الأساسية المؤثرة عل  مستوى أداء العاملين، فعدم  مشكلات الرضا الوظيفي .2
الر ا الوري ي بعدد كبير من  يتيثر  ية أقل، و إنتاجالر ا الوري ي أو انخ ا ه  ؤدي إل  أداء  ريف و 

والعوامل   العلمي،  والمؤهل  كالعمر،  اتجتماعية  العوامل  مثل  للمورف  والشخصية  التنظيمية  العوامل 
 التنظيمية كالواجبات ونظام الترقيات.

التسيا الإداري في المنظمة  يا  ساعات العمل في أمور غير منتجة بل تكون  يعني  :  التسيب الإداري  .3
أو   القيادة  لأسلوب  نتيجة  الإداري  التسيا  وقد  نشي  الآخرين،  العاملين  أداء  عل   سلبي  بشكل  مؤثره 

 الإشرا  أو الثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة. 
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العاملين .4 أداء  على  القائد  ررو    ؤثر  :  تأثير  من  ما  وفره  خةل  من  المرؤوسين  أداء  عل   القائد 
وقدراته الذي  تناسا  العمل  المرؤوسين  إعياء  خةل  من  والك  للأداء،  ت مه  وموارد    م وإمكانيات 

 وتوفير الموارد والمدخةت المعاونة الة مة للأداء من الأخرين لإنجا  الأعمال.  مومهاراته 
 ( العوامل التالية والتي تؤثر  في مستويات أداء ال رد وهي:2018ويضيف أبو جليدة   

 المعرفة بمتيلبات العمل والخبرات التي يمتلكها ال رد تجاهه.  .1

 .الياقة الجسمية والعقلية التي  بذلها ال رد لأداء مهامه .2

واتلتزام   .3 المسؤولية،  تحمل  عل   والقدرة  العمل،  في  كالجدية  ال رد  يمتلكها  التي  الشخصية  الخصائص 
 . بإنجا  المهام في مواعيد محددة

 . امه مع قدراته وامكانياتهجنوعية العمل المكلف به ومدى انس .4
 .نجا  العملإليه، ومدى اعتقاده بيهميتها في إدراك ال رد لأبعاد الدور والمهام الموكلة إ .5

 

 : داء العاملينأعناصر تحسين  14.2.2
والتي   داء المستهد ساس عةج القصور واتنحرا  في الأداء ال علي عن الأأداء عل   تقوم فكرة تحسين الأ

 :(2021 أبو جمعة والمغرمي،  داء العاملين التاليةأمن عناصر  ل  أيإقد تعود 
  المعرفة بمتيلبات العمل: وتتمثل بكل ما  تعل  بالعمل من حيث المهارات ال نية والمهنية والخلفية العامة  .1

 .المجاتت المترمية بها عن العمل وكل
  ات فنية وقدرة ر ي يقومون بها وما يملكونه من رغبه ومهات ن عن أعمالهم الو نوعية العمل: ما  دركه العامل .2

 .ة بهم دون الوقو  في اتخياء مناطال عل  تن يذ اتعمال
 .نجا نجا ه في الظرو  العادية وسرعة الإإمقدار العمل الذي يستييع المورف  :كمية العمل المنجز .3
 نجا  في الوقت المثابرة والوثوق: الجدية، الت اني في العمل، قدرة المورف عل  تحمل مسؤولية العمل والإ .4

 .ل  اتشرا  والتوجيه من قبل المشرفين وتقييم نتائ  عملهإالمورف  المحدد ومدى حاجة
المشرفين عل  تو يع العمل   لمساعدة  مومسؤولياته   متجمع العمال في فئات بناء عل  التماثل في واجباته .5

ورائ هم ثم معرفة الميلوب   نحو منظم فضة عن مساعدة العاملين عل  معرفة واجبات ومسؤوليات   عل 
 .هؤ منهم أدا
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 المبحث الثاني: استمرارية المشاريع المتناهية الصغر: 3.2
 المشاريع المتناهية الصغر والاستمرارية: 1.3.2

اتقتصدادي    النظدام  ليدس هنداك ات داق حدول تعريدف محددد للمشدرو  متناهدي الصغدر؛ والدك تختدة  طبيعدة
وتبا نهدا، واختدة  قياعاتهدا أو    مدن دولدة إل  أخدرى، ورمما يعدود غياب التعريدف إل  تنو  هذه المشدروعات 

الإ هدذهحصالغيداب  أندوا   عدن  بهدا  الموثدوق  والبياندات  أو    ءات،  مجتمدع  كل  وحاجدة  وتكل تهدا،  المشدروعات، 
يمكدن تعريدف المشدرو  متناهدي الصغدر بينده الدك المشدرو  الدذي  ، وعليه فشدريحة مدن شدرائحه لدكل ندو  منهدا

منتجدات،   إنتاجب  مدن العمدال ت  زيدد عدن خمسدة، ويحتداج إلد  رأس مدال بسديط ويقدوم  يسدتخدم عددداً محددوداً 
تقد دم للأسدرة  أو  أو  لل درد  المريشدي  الو دع  لتحسدين  بالسدلع  المتاجدرة  أو  ومخضر،    خدمدات،   شيناوي 
2021.) 

 
تورف    أعمال صغيرة الحجم في القيا  غير الرسمي. وعادة ما  إن المشروعات متناهية الصغر هي مشاريع

أقل من   المشاريع  وقد5 هذه  الصغر مصدر   أفراد  متناهية  المشروعات  وتكون  البيت.  يكون مركزها خارج 
الوحيد للأسرة في هذه   الدخل  الأمثلة عل   دخله. ومن  تكون مصدرا آخر من مصادر  وقد  الأحيان  غالا 

 متناهية الصغر أكشاك البيع الجزئي، مشاغل الخياطة، مشاغل الخشا ومواقع البيع في الأسواق  المشروعات 
 (.2014 أبو كميل،  بالإ افة إل  ترمية الييور والدواجن

 
التيثيرات والمخاطر  بينها العملية الإدارية الشاملة والمتكاملة والتي تحد من  وتعر  إدارة استمرارية الأعمال 
ال عالة   اتستجابة  وقدرات  المرونة  لبناء  عمل  إطار  في  توفيرها  عل   وتعمل  المنظمة،  تهدد  التي  المحتملة 
المنظمة   وشهرة  سمعة  وتحمي  المصالح،  أصحاب  جميع  عل   تعود  التي  ال وائد  تحمي  والتي  للحوادث 

 (. 2016وعةمتها التجارية وأنشية خل  القيمة  كامل وغزالي، 
 

عملية الإدارة التي تحدد المخاطر والتهد دات ونقاط الضعف التي يمكن أن  كما تعد استمرارية الأعمال بينها لا
ال عالة اتستجابة  عل   والقدرة  التنظيمية  المرونة  لبناء  إطارًا  وتوفر  للكيان  المستمرة  العمليات  عل   ، تؤثر 

المحتملة والسماح و  التهد دات  الكيان أكثر مرونة في مواجهة  إدارة استمرارية الأعمال هو جعل  الهد  من 
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من خةل    ه تم تحقيق، والذي  للكيان باستئنا  أو مواصلة العمليات في رل ررو  معاكسة أو غير طبيرية
من   والتعافي  لةستجابة  خيط  وو ع  التهد د  وتيثير  احتمالية  لتقليل  المناسبة  المرونة  استراتيجيات  إدخال 

 (. Fischbacher, 2017  التهد دات التي ت يمكن السييرة عليها أو التخفيف من حدتها
 

ا وجهة  الدوليومن  يISO:22301   لمريار  والذي  إدارة    عر (،  عملية  أنها  عل   الأعمال  استمرارية  إدارة 
وتحد د  استشعار  خةلها  من  ودقيقة  تم  الآثار   شاملة  ورصد  للمنظمة  المتوقعة  المخاطر  وتقييم    وتصنيف 

قد تسببها تلك المخاطر في حالة حدوثها، وتوفر تلك العملية إطار    المترتبة عل  سير عملياتها الرئيسة التي 
أصحاب العةقة   والقدرة عل  اتستجابة السريعة وال عالة التي تحمي مصالح  عمل متكامل لبناء آليات التكيف

وكذلك بإنشاء  الرئيسيين  تقوم  التي  أنشيتها  وجميع  التجارية  وعةمتها  المنظمة   النريمي    القيمة  سمعة 
 (. 2022والسعدي، 

هو المشرو  الذي يقل عدد العمال فيه بينه    تعريف المشرو  متناهي الصغر حسا سلية النقد ال لسيينية:و 
 (/https://www.safabank.ps   ألف دوتر سنوياً  100وت  زيد معدل المبيعات فيه عن  4عن  
 

 تداعيات جائحة كورونا على استمرارية المشاريع المتناهية الصغر:   2.3.2
يصبح    توصف المشاريع الصغيرة ومتناهية الصغر بينها العمود ال قري لةقتصاد ال لسييني، فيوما بعد  وم

المنش تلا، "  الدور الذي تلربه هذه المشاريع في اتقتصادات النامية أكثر و وحا؛ تقدر نسبة هذه المشاريع
الموجودة في فلسيين، وهي تستقيا عددا كبير   90%بيكثر من   المنش ت  العاملين،  امن  بيانات    من  وف  

 ( 2020 الجها  المركزي للإحصاء ال لسييني،  الجها  المركزي للإحصاء
تلكو  أصحاب  أن  إت  واستدامتها،  ونموها  المشاريع  هذه  عمل  أمام  رئيسيا  عائقا  التمويل  نقص   يشكل 

المالك ن سه، أو باستخدام الأرماح المحت ظ بها، أو   المشاريع  لجؤون عادة إل  التمويل الذاتي إما من قبل 
مصادر فإن  الك،  ومع  الإقراض،  مؤسسات  من  حت   أو  والأقارب،  الأسرة  أفراد  من  اتقتراض  خةل   من 

  ال قيا  المشاريع الصغيرة يعاني تحت وطية أعباء ثقيلة منذ بداية   فما ،  التمويل تلك محدودة وغير كافية
 .أ مة كورونا، لدرجة أن استمرار جزء من هذه المشاريع بات مثار تساؤل حسا العد د من الدراسات 

https://www.safabank.ps/
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و  ال لسييني   اتقتصاد  بها  مر  التي  المتتالية  والأ مات  الأ مة  هذه  طالت  المشاريع  فقد  صاحبات  النساء 
من    ا تعاني العد د من النساءإالصغيرة، ناهيك عن المشكةت الناشئة عن كونهن نساء في مجتمع اكوري،  

لنجاح   القيود والسييرة التي يخضع لها سلوكهن وحركاتهن. حيث ي تقرن إل  شبكات العةقات العامة الة مة
تدني    هن غالبا عل  الأسرة أو الدوائر المحدودة الأخرى. هذا بالإ افة إل تأي مشرو ، حيث تقتصر عةق

عام بشكل  واتقتصادي  السياسي  القرار  صنع  وفي  العمل،  سوق  في  مشاركتهن  فإن،  مستوى  معظم    عليه 
، كورونا  فيروس  المشاريع النسوية الصغيرة القائمة في فلسيين، أمام تحد كبير  هدد استمرارها في رل انتشار

للمر  المتحدة  الأمم  هيئة  أجرتها  استقصائية عاجلة  لدارسة  الأعمالأ فوفقا  الأ مة عل   تيثير  التجارية    ة حول 
قالت   للنساء،  أن  95%المملوكة  الحجم  والمتوسية  الصغيرة  المشاريع  تيثر  من صاحبات  قد    سلبا   عملهن 

 (.2020 مراد،  ب عل جائحة كورونا
 

 محفزات إنشاء المشاريع المتناهية الصغر  3.3.2
 (: 2021تبر  مح زات إنشاء المشاريع متناهية الصغر فيما  لي  المةحي، 

اعتماد المشاريع المتناهية الصغر عل  الموارد المحلية من مواد خام وأ دي عاملة، مما يعني استغةل   .1
الأ دي  استقياب  أو  الخام،  للمواد  اتستيراد  الصربة في  العمةء  استنزا   من  والتوفير  المحلية  الموارد 

 العاملة الأجنبية، وهذا  ؤدي إل  رفع مستوى استغةل الموارد المحلية.
قدرت المشاريع المتناهية الصغر عل  خل  فرص العمل والحد من مشكلة البيالة من خةل إتاحة فرص  .2

 التشغيل الذاتي لمالكيها، وإتاحة فرص التشغيل لأفراد المجتمع المحلي، وتحسين فرص العمل. 
الصغيرة لدى محدودي الدخل في اتستثمار المنت ، مما يساهم في    ت الوفوراالمساهمة في اتست ادة من   .3

 توسيع قاعدة الإنتاجية والصناعية و يادة معدتت التشغيل للموارد. 
 تعتبر حجر اتساس لبناء قاعدة النمو اتقتصادي. .4
واتبتكار   .5 الإبدا   تشجع  ومالتالي  التنافسي،  اتقتصاد  في  اتحتكار  ومنع  المنافسة  استمرار  تساعد عل  

 وتقديم أفضل السلع والخدمات للمستهلكين. 
تساعد في إمداد الصناعات الكبيرة بمدخةت الإنتاج من سلع تامة الصنع أو نصف مصنعة و رورية   .6

 لإنتاج هذه الصناعات، فبعضها يعد صناعات تغذوية لصناعات كبيرة. 
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 (:ISO 22301المواصفة الدولية لنظام إدارة استمرارية الأعمال ) 4.3.2
أجل  مان من  الأعمال  تستمرار  دليل  إل   الحاجة  إدراك  تم  والعشرين  الحادي  القرن  بداية  جودة   في 

(،  ISO 22301:2012) واستمرار الأعمال في المنظمة، فقامت منظمة الآ زو بإصدارها للمواص ة الدولية  
إا  الأعمال  استمرارية  إدارة  لنظام  شاملة  مواص ة  أول  أكثر   وهي  المنظمات   أصبحت 

استمر  إدارة  بيهمية  الأعمالاوعياً  استمرارية  إدارة  وأصبحت  الأعمال،   Business Continuity رية 
 Management  BCM  ) اليوارئ إدارة  منظومة  في  والمهمة  الأساسية  العناصر  من  والأ مات   اليوم 

 (. Domínguez, 2016  والكوارث، من أجل استرجا  المقدرة الكاملة والعودة إل  الحياة اليبيرية
فهي توفر اللغة المشتركة   ( أول مواص ة شاملة لنظام إدارة استمرارية الأعمال،BCM   المواص ة الدوليةوتعد  

شهادة   عل   الحصول  بموجبها  منظمة  أي  تستييع  إا  العالم،  أنحاء  مختلف  في  الأطرا   بين  والتوقعات 
 (. 2016خارجية، وهي أول مريار دولي رسمي للإدارة ال اعلة تستمرارية الأعمال  آل فيحان وعبد الباقي، 

الأعمال   استمرارية  نظام  تستخدمها  BCMSويعر   التي  المترابية  العناصر  من  مجموعة  أنه  عل    )
هذه  وتشمل  أعمالها،  استمرارية  قدرات  وتحسين  ومراجعة وصيانة  ومراقبة  وتشغيل  وتن يذ  المنظمات لإنشاء 
الإدارة   نظام  من  جزء  وهو  والموارد،  والهياكل  والعمليات  واتجراءات  والخيط  والسياسات  الأفراد  العناصر 
عند  والخدمات  السلع  وتسليم  العمليات  استمرار  لضمان  العناصر  هذه  جميع  وتستخدم  للمنظمة،  الشاملة 

 ( Estall, 2012المستويات المقبولة  
 

 (:ISO 22301أهمية تبني المعيار الدولي لنظام إدارة استمرارية الأعمال )  5.3.2
عدد‌‌‌‌التي تهدد استمراريتها في تحقي  أهدافها التي وجدت من أجلها،   تعترض المنظمات عدد من المخاطر

للمعايير البريطاني‌ الدولي‌‌‌‌المعهد‌ المعيار‌ تبني‌ أهمية‌ تمثل‌ بنود‌  النريمي    كاتتيهي‌‌وISO22301 عدة‌
 (: 2021والسعدي، 

 .تعزيز وفهم أعمال المنظمة من خةل تحد د المخاطر وتحليلها .1
 .حماية قيمة الأطرا  المعنية  .2
 .المرونة التشغيلية التي تحد من المخاطر .3
 .تقليص وقت التوقف عن العمل عندما  تم تحد د العمليات والحلول البد لة .4
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 .حماية السجةت الحيوية وإمكانية الرجو  إليها عند الحاجة .5
 .حماية كل الأصول المادية والمعرفية .6
 .تعزيز الأمن العام .7
 .تحد د المخاطر وو ع الضوابط المناسبة لإدارتها أو التقليل منها أو التخلص منها .8
 .تبني منه  وقائي لخ ض تيثيرات الحوادث لأدن  المستويات  .9
 . مان استمرارية الأعمال الأساسية في المنظمات وقت الأ مات  .10
 .تخفيض فترات التوقف عن العمل لأدن  مستوى عند التعرض لأية حوادث أو أ مات  .11
 رفع مستوى القدرة في تلبية متيلبات المناقصات ومالتالي الحصول عل  فرص عمل جد دة .12

 
 (: ISO 22301بنود المواصفة الدولية لنظام إدارة استمرارية الأعمال ) 6.3.2

( 10تضمنت المواص ة الدولية لنظام إدارة استمرارية الأعمال مجموعة من البنود الأساسية والتي بلغ عددها  
الأعمال في المنظمة وهي كما  لي  البشتاوي والبدارين،   بنود تساعد عل  تن يذ وتيبي  نظام إدارة استمرارية

2021:) 
1. ( المواص ة (:  Scopeالمجال  بنود  تيبي   يمكن  حيث  عامة  ومتيلبات  بنود  عل   الأول  البند  اشتمل 

وحجمها   المنظمة،  نو   عن  النظر  بغض  المنظمات  جميع  عل   الأعمال  استمرارية  إدارة  لنظام  الدولية 
 . ة عملهاوطبيع

تعتبر بنود المواص ة الدولية لنظام إدارة استمرارية  (:  Normative Referencesالمراجع المعيارية ) .2
 الأعمال المرجع الأساسي لإدارة استمرارية الأعمال في المنظمة. 

وهي جميع المصيلحات التي اشتملت عليها  (:  Terms and Definitionsالمصطلحات والتعاريف ) .3
 المواص ة الدولية لنظام إدارة استمرارية الأعمال والتعري ات التي و حتها لكل منها. 

بتحد د المتيلبات الضرورية   د يختص هذا البن(:  Context of the Organizationسياق المنظمة ) .4
حيث   الأعمال،  استمرارية  إدارة  نظام  سياق  القضايا  إلإنشاء  بتحد د  تقوم  أن  المنظمات  عل   يجا  نه 

الخارجية والداخلية التي لها صله بغر ها، والتي تؤثر في قدرتها عل  تحقي  النتائ  المتوقعة من نظام  
 .  إدارة استمرارية الأعمال
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من    اتعتبر من أهم العناصر التي يجا توافرها في الشخص الإداري باعتبارها واحد (:  Leaderالقيادة ) .5
 .أهم العوامل التي تساعد في تحقي  أهدا  المنظمات بيعل  درجة من الك اءة وال اعلية

: يعتبر الوري ة الأول  للإدارة والتي تسب  ما عداها من الورائف الإدارية، وتقوم  ( Planningالتخطيط ) .6
عل  عملية اتختيار بين البدائل المتعلقة بإجراءات العمل للمنظمة ككل ولكل قسم أو جزء من أجزائها  

 ولكل فرد من الأفراد العاملين فيها. 
7. ( استمرارية  (:  Supportالدعم  إدارة  نظام  وصيانة  وتن يذ  لإنشاء  الميلوب  الدعم  نو   تحد د  ويعني 

الأعمال، وهو الدعم الذي يشتمل عل  الموارد الميلومة، ك اءة المشاركين، الوعي، اتتصاتت، الأطرا   
 المعينة، والمتيلبات الة مة لإدارة الوثائ . 

8. ( العملياتي  (Operationالعملية  التخييط  وهي  ال رعية،  البنود  من  مجموعة  من  البند  هذا  :  تكون 
والرقابة، وتحليل التيثير عل  الأعمال، واستراتيجية استمرارية الأعمال، وإنشاء وتن يذ إجراءات استمرارية  

 . (2021 البشتاوي والبدارين،  الأعمال
: ويتكون هذا البند من مجموعة بنود فرعية وهي المراقبة  (Performance Evaluationتقييم الأداء ) .9

 والقياس والتحليل والتقييم، وكذلك التدقي  الداخلي، ومراجعة الإدارة 
التصحيحي،  (Improvementالتحسين) .10 والإجراء  الميابقة  عدم  بند  أيضاً  ت ر  عنه  البند  وهذا   :

 مة وك اءة وفاعلية نظام إدارة استمرارية الأعمال.ءوالتحسين المستمر، والك لضمان مة
‌

‌

‌
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 (: نمواج عمل استمرارية الأعمال 5.2الشكل  
 ( 2012، دولة الإمارات العرمية المتحدة المصدر:  الهيئة الوطنية لإدارة اليوارئ والأ مات والكوارث 

 تأسيس المنظور والأهداف

 التزام الإدارة 

 تحديد المخاطر

 تحليل المخاطر

 تقييم المخاطر 

تحديد استراتيجيات  
 التعامل مع المخاطر

إجراء / مراجعة تحليل التأثير على 
 الأعمال 

 تحديد العمليات الأساسية 

 تحديد الموارد المساندة 

وضع استراتيجية إدارة استمرارية 
 الأعمال 

التخطيط للمخاطر  
 غير المقبولة

وضع الخطط )إدارة استمرارية الأعمال 
 وإدارة الطوارئ /الأزمة/ الكارثة( 

تجهيز المرافق والبنية 
 التحتية

 إجراء فحص أولي

 التدريب والتثقيف 

 التطبيق والاستدامة

 فهم الأعمال الأساسية للمؤسسة 

 تحديد الاستراتيجية

إيجاد وتنفيذ إدارة استمرارية  
 الأعمال 

 التدريب على المراجعة والاستدامة لإدارة استمرارية الأعمال

سة 
ؤس

الم
طر 

مخا
رة 

إدا
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 (:ISO22301عوامل نجاح استمرارية الأعمال )  7.3.2

أهم    حت   تم تعزيز دور إدارة استمرارية الأعمال بالجهة و مان تحقيقه للمستهدفات المرجوة منه، تم حصر
 (: 2021 هيئة الحوكمة الرقمية،  العوامل الممكنة لذلك

 
وجود دعم ومشاركة والتزام القادة المسؤولين بالجهة  ، مع  استقةل استمرارية الأعمال عن الإدارة التن يذية .1

إنشاء لجنة رسمية مكونة من فري  قيادي معنية بإدارة ، و استمرارية الأعمال  لتن يذ استراتيجية وإطار إدارة 
بينها    استمرارية الأعمال تسهم في  إبرا  النه  الرسمي وتدعم توجيه جميع إدارات الجهة والتنسي  فيما 

 .استمرارية الأعمال فيما  تعل  بإدارة
العمل عل   ، و الحصول عل  فهم شامل للأهدا  والأنشية وما  تصل بهما من مخاطر وآلية معالجتها .2

وتحليلها الأعمال  تنقيا   تؤدي  قد  التي  والخارجية  الداخلية  المخاطر  نحو    فهم  عل   وإدارتها  وتقييمها 
 .الأهدا  والتعامل معها في حال وقوعها استباقي والك من خةل درء التهد دات التي قد تعي  تحقي 

نحو متكامل   تحد د المخاطر المشتركة والمتداخلة مع مختلف الأطرا  الداخلية والخارجية وإدارتها عل  .3
لما    اتبا  نه  تدريجي في تن يذ النظام مستنداً  في البداية إل  نه  مبسط يمكن تيويره وفقا، و ومنهجي

 .يكتسا من خبرة ومعرفة
واتلتزام و مان  .4 والمخاطر  الحوكمة  إدارة  نه   مع  الأعمال  استمرارية  إدارة  نه   فيما    مواءمة  التكامل 

و بينها بما في،  الجهة،  الرئيسية في  الإدارية  العمليات  استمرارية الأعمال في  إدارة  أعمال  الك   تضمين 
 .عملية التخييط اتستراتيجي وتحد د وتحقي  الأهدا  وتن يذ المبادرات والمشاريع

تواجه  .5 التي  الحالية  المشاكل  وليس  المخاطر  وتقييم  وتحليل  تحد د  منهجية  تن يذ  عل   مختلف    التركيز 
بالجهة والإدارات  و الوكاتت  الأعمال  ،  استمرارية  إدارة  ورائف  تستحداث  الة مة  الكافية  الموارد  إتاحة 

 .استمرار عملية تن يذها والح ا  عل 
الكوارث   .6 لمواجهة  الجهة  التحتية والمؤسسية لرفع جاهزية  البنية  المتوا ن في  التعافي    اتستثمار  وتسريع 

و منه واتختبارات ا،  التمارين  العمل،  ورش  طري   عن  الأعمال  استمرارية  إدارة  بيهمية  الوعي   رفع 
 .للخيط والحمةت التوعوية الداخلية
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 (: ISO22301)  فوائد نظام إدارة استمرارية الأعمال 8.3.2
نظام  إن   والح ا  عليها  BCMSالغرض من  وتوفيرها  والإمكانيات  للرقابة  التحضير  الكلية    هو  القدرة  إدارة 

 : (SSC, 2019   هذه المنظمة هي للمؤسسة عل  اتستمرار في العمل أثناء ات يرابات. في تحقي 
الأعمال -أ منظور  اتستراتيجيةمن  أهدافها  دعم  و :  تنافسية،  ميزة  و خل   سمعتها  ،  وتعزيز  حماية 

 . المساهمة في المرونة التنظيمية، و ومصداقيتها
مالي -ب منظور  والمالي  :من  القانوني  التعرض  من  و الحد  المباشرة  ،  وغير  المباشرة  التكاليف  تقليل 

 . لة يرابات 
المعنية -ت الأطراف  نظر  والبيئة  :من وجهة  والممتلكات  الأرواح  توقعات الأطرا  ، و حماية  النظر في 

 . توفير الثقة في قدرة المنظمة عل  النجاح، و المعنية
أثناء ات يرابات  -ث البقاء فعالة  ثبات السييرة  ،د و من منظور العمليات الداخلية: تحسين قدرتها عل  

 معالجة نقاط الضعف التشغيلية.، و اتستباقية عل  المخاطر ب عالية وك اءة
 

 العوامل المؤثرة على استمرارية المشاريع المتناهية الصغر:  9.3.2
التي تهدد استمراريتها في تحقي  أهدافها التي وجدت من أجلها، فهناك    تعترض المنظمات عدد من المخاطر

الأعمال وهي    والخارجية المتداخلة مع بعضها التي لها الأثر الكبير عل  استمرارية  عدد من العوامل الداخلية
 (:2022 النريمي والسعدي،  كاتتي

 
 :أولًا: العوامل الداخلية

للمنظمات  .1 متتالية  خسائر  تحقي   إل   تؤدي  والتي  المنظمات،  لمشاريع  الجدوى  دراسة  واقرية   عدم 
 .مما  ؤثر عل  قدرتها عل  اتستمرار

 .قلة رأس المال الذي تحتاجه المنظمة من أجل تمويل أنشيتها ومشاريعها .2
اتستراتيجي  .3 التخييط  عل   القادرة  الإدارية  الك اءات  وغياب  للمنظمات،  الإداري  الهيكل    عف 

 . وو ع خيط ومرام  تستمرارية الأعمال
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حيث  .4 للمنظمة،  المالي  بالو ع  الخاصة  المحاسبية  والقواعد  القانونية  بالمتيلبات  المنظمات  تقيد   عدم 
 . توجا عل  المنظمات المحافظة عل  التوا ن المالي بين مصادرها المالية والتزاماتها

 
 :ثانياً: العوامل الخارجية

والقوانين  .1 والتشريعات  المنظمة  بيئة  في  السائدة  السياسة  إن  حيث  الحكومية،  والقوانين   السياسات 
 .تؤثر بشكل كبير عل  استمرارية المنظمة في مزاولة أعمالها

واتختةس .2 واتحتيال  النصا  لعمليات  المنظمات  تتعرض  قد  حيث  والإداري،  المالي  ال ساد   مشاكل 
عل  قدرتها  عل   تؤثر  وقانونية  مالية  مشاكل  في  مما  دخلها  قانونية  غير  بممارسات  التورط   أو 

 . اتستمرار بيداء أعمالها
 .بعض الكوارث الخارجة عن إرادة المنظمة مثل الكوارث اليبيرية والحروب  .3
 

 طرق ووسائل دعم المشاريع المتناهية الصغر واستمراريتها:   10.3.2
المتناهيدة المشدروعات  دعدم  فدي  الصناعيدة  للتنميدة  المتحددة  الأمدم  لمنظمدة  الشدامل  المنهد   الصغدر    تضمدن 

 (: 2018 المجلس الدولي للمشروعات الصغيرة،  والصغيدرة والمتوسدية لدخدول اتقتصداد العالمدي مدا  لدي
المدددراء .1 الأعمددال  تدريددا  ريددادة  علدد   الصغددر  المتناهيددة  المشددروعات  فددي  و والعامليددن  المعا يددر ، 

 .اسددتراتيجيات الن دداا للأسددواق، و المزيدد  التسددويقي، و اتجتماعيددة والبيئيددة
الدعدم    .2 برنامد   إطدار  فدي  المتداخلدة  المشدروعات  مددنو توفدر  متنوعددة  مجموعددة  فددي  ال نيددة   المسدداعدة 

 .البلدددان والصناعددات 
أكثدر  .3 بالتجمعددات  ل  تحليدل  المتعلقددة  والسياسددات  المنشيةل ددرص  بها  تعمل  بيددن  التي  الروابددط  وتيسددير   ،

 . والشدبكات وسةسدل التوريدد  بمدا فدي الدك اتتحدادات ها  خدةل تيويدر  المشددروعات مددن
المؤسسدية .4 القددرات  المشدرو   بنداء  مسدتوى  علد   اوالقددرات  المشددروعات  عمليددات  وتحد ددث  متناهيددة  ل؛ 

 . للأسدواق الجد ددة لتقليدل التكاليدف التشدغيلية والتسدويقية والن داا  الصغددر
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للتنميددة   .5 المتحدددة  الأمددم  منظمددة  مشددروعات  خددةل  مددن  واتبتددكار  والتكنولوجيددا  العلددوم  دعددم     ددؤدي 
توفير  إلدد   التنددو  الصناعددي  لدعددم  الوطنيددة والإقليميددة  ببندداء الأنظمددة  الخاصددة    فددرص عمددل  الصناعيددة 

 .جد دددة وتعزيددز القدددرة التنافسددية للمشددروعات الصغيددرة والمتوسددية
الجددوى  توفير     .6 لتحليل  الحاسدومي  النمواج  مثدل  الجددوى   وتحليدل  المشدروعات  لتقييدم  ومناهد   أدوات 

 .  ةالتقاريددر الخدداص وإعداد 
 . تعمدل فدي اتقتصداد اتجتماعدي البرامد  الداعمدة للمنظمدات التديتوفير  .7
المتناهيدة الصغدر  توفير   .8 تتنداول المشدروعات  التدي  تواجده فرصدا وتحديات و البرامد   بالتغيددر   التدي  متعلقددة 

 .التكنولوجددي
للمشددروعات المتناهيددة الصغددر لةسددتجابة بصددورة    القدددرات التقنيددة والإداريددةو تعزيددز اتسددتثمار الأجنبددي   .9

 .التددي ت ر هددا العولمددة والتقدددم التكنولوجددي فاعلددة للتحد ددات وال ددرص
 

 :استمرارية المشاريع المتناهية الصغر 11.3.2
  أ مة جائحة كورونا والتي من  العالم  بيسرة    هيشهد ما  ؤثر اليوم عل  استمرارية العمل في المشروعات ما  

حتواء  من الضروري عل  الدول اتخاا إجراءات صارمة ت  عيلت اقتصاديات العالم وعالم الأعمال حيث بات 
المنش ت  أنشية  عل   أثره  امتد  الذي  الصغر    الوماء  والمتناهية  والمتوسية  بالمنش ت  أالصغيرة  ما  دع   و 

مع انخ اض  ، فتسريع عودة الحياة عل  ما كنت عليه وفتح اتقتصاديات   الصغيرة والمتوسية بسرعة لهد 
ما خاصة  والسلع  الخدمات  عل   والعالمي  المحلي  تلجي    اليلا  كورونا،  جائحة  تيثيرات  بسبا  الآن  يحدث 

خ ض  إل   وخدماتها  الحول   تكالي ها  المنش ت  منتوجاتها  تقديم  في  واتستمرار  للبقاء  منها  محاولة  في 
 ( 2020وآخرون، 

 
 : دوافع استمرارية المشاريع المتناهية الصغر 12.3.2

 : (Krell, 2006   تستمر الحاجة إل  قدرات إدارة استمرارية الأعمال في ات دياد بسبا الدوافع التالية
 ارت ا  عدد حاتت اتنقيا  عن العمل سواء كانت طبيرية أو من صنع الإنسان.  .1
 التيثير المتزا د تنقيا  الأعمال عل  المنظمات بسبا  يادة الترابط التجاري.  .2
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 .اتلتزام الأساسي بحماية القيمة والح ا  عليها ومنائها .3
 . اللوائح والمبادئ التوجيهية الجد دة المتعلقة بإدارة استمرارية الأعمال .4
 . ال وائد التجارية للإدارة ال عالة تستمرارية الأعمال  .5
 .الجودة غير الكافية بشكل عام لقدرات إدارة استمرارية أعمال الشركة الحالية .6

 
 :د نظام إدارة استمرارية المشاريع المتناهية الصغرئفوا  13.3.2

نظام   من  ا الغرض  عليها   ستمرارية ت إدارة  والح ا   وتوفيرها  والإمكانيات  للرقابة  التحضير  القدرة  و   هو  إدارة 
 ,Singapore   هذه المنظمة هي  الكلية للمؤسسة عل  اتستمرار في العمل أثناء ات يرابات. في تحقي 

2020): 
 
تنافسيةالأهدا  اتستراتيجية للمنظمة، وخل     دعم  من منظور الأعمال: .1 حماية وتعزيز سمعتها  ، و ميزة 

 . المرونة التنظيمية خل   المساهمة فيو  ومصداقيتها
والمالي  مالي:المنظور  المن    .2 القانوني  التعرض  من  و الحد  المباشرة  ،  وغير  المباشرة  التكاليف  تقليل 

 . لة يرابات 
المعنية: .3 الأطراف  نظر  وجهة  والبيئة  من  والممتلكات  الأرواح  و   حماية  المنظمة،  توقعات في  في  النظر 

 . توفير الثقة في قدرة المنظمة عل  النجاح، و الأطرا  المعنية
الداخلية: .4 العمليات  منظور  ات يرابات   من  أثناء  فعالة  البقاء  عل   قدرتها  و تحسين  السييرة  ،  إثبات 

 .معالجة نقاط الضعف التشغيلية، و اتستباقية عل  المخاطر ب عالية وك اءة
 

 أثر الاستمرارية على المشاريع المتناهية الصغر وجودة أداء العاملين: 14.3.2
تسع  إدارة استمرارية الأعمال إل  تدشين ونشر أبعاد الت كير الوقائي لمنع الحوادث وتؤكد عل  نشر ثقافة  
للمتغيرات  المشرو   داخل  الأفراد  استجابة  تحسين طريقة  في سبيل  المشرو   ثقافة  داخل  الأعمال  استمرارية 
الأداء   تحسين  إل   بدوره  ؤدي  وهذا  العاملين،  لدى  الأداء  جودة  تحسين  ومالتالي  والتكنولوجية  اتجتماعية 

 (: 2016الكلي ما  ؤدي إل   كامل وغزالي،  
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 ، وتحسين بيئة العمل من خةل توفير مكان عمل آمن.خل  مشروعات مستعدة ومرنة ورشيقة .1

 بما  نعكس عل  الجوانا المادية. المنشيةاستمرارية العمل وتحقي  الأرماح والمحافظة عل  أصول   .2

 عن طري  توفير البرام  التدريبية الة مة واتختبارات.  المنشيةتنمية قدرات ومهارات العاملين في  .3

تخفيض   .4 أو  ومنع  أرماحه  عل   والح ا   ومقائه،  المشرو   استمرارية  خةل  من  للعاملين  الرفاهية  تيكيد 
 .الخسائر

تحسين اليريقة التي يستجيا بها العاملون للمتغيرات الداخلية والخارجية من خةل نشر ثقافة استمرارية  .5
 الأعمال في ثقافة المشرو . 

لل .6 الشخصية  اتحتياجات  الخسائر،تيمين  منع  العينية    عاملين عن طري   والمزايا  الأجور  تيمين  ثم  ومن 
 الأخرى. 

وخارج  .7 داخل  للعمل  بد لة  مواقع  توفير  خةل  من  العمل  مكان  في  العاملين  وسةمة  بصحة  اتهتمام 
 رشادات الإنذار المبكر.إالمنظمة و 

 
 في فلسطين  متناهية الصغرالمشاريع الالتي تواجه  المعوقات 15.3.2

  مجموعة من المعوقات تؤدي إل  تعثرها وتختلف من مشرو  لأخر من   المتناهية الصغرتواجه المشروعات  
ومن هذه المعوقات ما  لي   ‌‌حيث شدتها وخيورتها ومدى تيثيرها عل  مسار المشرو  وقد تهدد وجوده ونموه

 (:2014أبو كميل،   
تيمين .1 يصعا  حيث  القروض  طري   عن  أو  المحلي  التمويل  وتيمين  المالية  الموارد  شروط    عف 

 .اتقتراض وتيمين الضمانات وعدم القدرة عل  التسد د 
هذه .2 القائمين عل   أغلا  تفتقار  والمو وعية،  السليمة  الجدوى  دراسات  إل   عل    اتفتقار  المشروعات 

 . الخبرة والقدرات التنظيمية والإدارية وال نية والتسويقية
القروض ومن ثم    ارت ا  معدتت التعثر نظرا لضعف رمحية هذه المؤسسات مما يعوق قدرتها عل  سداد  .3

 .تتعرض لمشكةت مع مؤسسات الإقراض 
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رل .4 في  والتدريا  بالبحوث  اتهتمام  وعدم  الماهرة  العاملة  والقوى  التدريبية  الك اءات  التيور    نقص 
  .التكنولوجي

المؤسسات  .5 ك اءة خاصة  الأكثر  للمنافسين  المنخ ضة  التكاليف  التغلا عل   عل   القدرة  الكبيرة     عف 
 . التي تنشط في ن س المجال

وارت ا  .6 الإنتاج،  عمليات  في  القديمة  الآتت  استعمال  بسبا  النوعية  وتردي  الإنتاج  المواد   سوء  أسعار 
المدرمة وعدم وجود مراكز    الأولية الجيدة فضةً عن صعومات اتستعانة بالكوادر المهنية والعناصر ال نية

 . ل حص الجودة والسييرة النوعية
 

 واقع المشاريع المتناهية الصغر في فلسطين:   16.3.2
في    86  ألف منشية، ما يعادل حوالي  136بلغ عدد المشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسية حوالي  

الأكثر شيوعاً    إجمالي عدد الشركات العاملة في دولة فلسيين. وتعتبر المشروعات متناهية الصغر  المائة من
بالمشروعات  حوالي    مقارنة  نسبتها  بلغت  حيث  ومتوسية(  المائة96 الأخرى  صغيرة  إجمالي    في  من 

مساهمة القيا     المائة من إجمالي المشروعات العاملة في الدولة. وتصل  في  82مشروعات القيا  ككل، و
 . المائة وفقا لأحدث بيان في 46في النات  المحل  الإجمالي إل  نحو  

والصغيرة و  الصغر  متناهية  للمشروعات  موحد  تعريف  ت  وجد  الأخرى،  العرمية  الدول  غالبية  من    كغيرها 
بها    في دولة فلسيين، غير أن تصنيف منش ت القيا   تم بناء عل  عدد من المعا ير المعتر   والمتوسية

الك   نياق واسع، مثل: حجم العمالة، وقيمة المبيعات، بالإ افة إل  رأس المال.  دولياً والتي ت ستخدم عل 
تورف   والمتوسية وفقاً لتعريف سلية النقد ال لسيينية لقيا  المنش ت التي  بما يشمل المشروعات الصغيرة

الصغر،  تراوح   مة ين دوتر. بالنسبة للمنش ت متناهية  7مبيعاتها  تجاو  قيمةتعامةً وت  25ما ت  زيد عن 
دوتر أمريكي،    20,000  قيمة المبيعات السنوية  ىوت تتعد   عمال  4إل     1حجم العمالة في المشرو  ما بين  

متناهية الصغر. وتصنف المنشية عل  أنها    دوتر أمريكي بالنسبة للمنش ت   5,000وت  تجاو  رأس المال  
ألف 20 تتجاو  مبيعاتها السنوية    عمال، وإاا لم(  9-5   صغيرة الحجم إاا تراوح حجم القوة العاملة فيها بين
ألف دوتر أمريكي. فيما    أمريكي ولم  تخط  ألف دوتر  5دوتر أمريكي، وكذلك إاا تجاو  رأس مال المشرو   

ما بها  العمال  عدد  تراوح  ااا  ما  حال  في  متوسية  المنشية  حجم    عامةً،  19إل     10بين    تعتبر  وتراوح 
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بين   ما  السنوية  يختلف  500ال     200مبيعاتها  أمريكي.  دوتر  المنش ت   ألف  في  المال  رأس    مريار 
ألف    100الشركة برأس مال قدره    المتوسية عنها في المنش ت الصغيرة ومتناهية الصغر، حيث يمكن إنشاء

 (. 2019 المنعم وآخرون،  أمريكي فيكثر دوتر
 

، حيث  وخدماتها  وهنا تجد الباحثة أن لجودة أداء العاملين دوراً محورياً في قبول الزمائن للمنشية ومنتوجاتها
المنشية تقدمها  التي  والخدمة  المنت   وسلوكهم عل  جودة  العاملين  أداء  وتقديم     نعكس  بتعامل حسن  إيجاباً 

، مما  ؤثر منتوجات وخدمات اات جودة منافسة للمنشية المماثلة أو سلباً برفض منتوجات وخدمات المنشية
 بقائها في السوق. ةبقاء النشية في تقديم خدماتها ومنتوجاتها واستمراريومشكل مباشر عل  
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 الدراسات السابقة 4.2
ت بتقسيمها  ماات العةقة بمو و  الدراسة، كما قافي هذا ال صل بعضاً من الدراسات السابقة    ةتناول الباحثت

إل  دراسات تناولت أداء العاملين وأخرى المشروعات المتناهية الصغر، والك لعدم توفر دراسات تجميع بين  
واستمراري العاملين  أداء  الدراس  ةجودة  هذه  رتبت  حيث  الصغر،  المتناهية  إل     ات المشروعات  الأحدث  من 

 وفيما  لي عرض لهذه الدراسات:الأقدم، 
 

 دراسات تناولت جودة أداء العاملين:  1.4.2
 

 الدراسات العربية: 1.1.4.2
والخفيفي,   .1 )الخفيفي  "2021دراسة  بعنوان:  العاملينت‌‌(  بأداء  وعلاقتها  الشاملة  الجودة  إدارة    طبيق 

النفط والغاز والخليج العربي لتسويق النفط والنهر لتصنيع    )دراسة ميدانية على شركات البريقة لتسويق
 (" المتعدد سلوب الانحدارأالأنابيب باستخدام 

الليبية   تهد  هذه الدراسة إل  معرفة عةقة تيبي  إدارة الجودة الشاملة عل  أداء العاملين بمنظمات الأعمال
الدارسة من    وأثر تيبي  إدارة الجودة الشاملة عل  أداء العاملين بمنظمات الأعمال الليبية، وقد تكون مجتمع

طبقية من شركة البريقة   منظمات الأعمال الليبية والتي مقارها بمد نة بنغا ي وقد تم تيبي  الدارسة عل  عينة
تم الأنابيا.  لتصنيع  والنهر  الن ط  لتسوي   العرمي  والخلي   والغا   الن ط  اتستبانة بص تها    لتسوي   استخدام 

تيبي  إدارة الجودة   وصلت الدارسة إل  أن مستوى وتوسيلة لتجميع البيانات الة مة للجانا العملي للدراسة،  
مرت ع مستوى  كان  الستة  بيبعادها  أثرا    في  االشاملة  هناك  أن  النتائ   أرهرت  كما  الدراسة،  قيد  المؤسسات 
في الشاملة  الجودة  إدارة  لمستوى  ت سيرية   معنويا  بقوة  بها  العاملين  أداء  عل   الليبية  الأعمال    منظمات 

طردية قوية نوعا بين أبعاد إدارة الجودة الشاملة وأداء العاملين في منظمات  كما توجد أيضا عةقة(، 0.933 
الليبية إل   الأعمال  المنظمة  تسع   التي  الأهدا   العاملين في صياغة  الدراسة بضرورة مشاركة  ، وأوصت 

 تحقيقها. 
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في الشركات   أثر إدارة المعرفة في تحسين أداء العاملين( بعنوان: "2021دراسة )أبو جمعة والمغربي,   .2
حالة "دراسة  والأسلاك  "الصناعية  الكوابل  لصناعة  الوطنية  العامة   الشركة  المساهمة  -الكهربائية 

 "ردنالأ 

عل    التعر   إل   الدراسة  هذه  الصناعية أهدفت  الشركات  في  العاملين  أداء  تحسين  في  المعرفة  إدارة    ثر 
أهدا    دراسة حالةلا الشركة الوطنية لصناعة الكوابل والأسةك الكهرمائية المساهمة العامة، ومن أجل تحقي "

مور ي جميع  الدراسة من  مجتمع  وتكون  التحليلي،  الوص ي  المنه   عل   الدراسة  اعتمدت  الشركة    الدراسة 
من الدراسة  عينة  وتمثلت  العامة،  المساهمة  الكهرمائية  والأسةك  الكوابل  لصناعة  مور اً،  (  40   الوطنية 

المعرفة، تو يع    توليد وتخزين   وخلصت الدراسة إل  مجموعة من النتائ  أهمها وجود أثر إدارة المعرفة ببعد ها 
اتلتزام العمل،  ببعد ها  جودة  العاملين  أداء  تحسين  في  المعرفة(  لصناعة  (  وتيبي   الوطنية  الشركة  في 

التوجه الدراسة بضرورة  العامة، وأوصت  المساهمة  الكهرمائية  بإدارة    الكوابل والأسةك  اتهتمام  نحو  السريع 
هذه تمكن  التي  التنافسدية  المزايا  بناء  حت   تم  المؤسسات،  قبل  من  أمام    المعرفة  الصمود  من  المؤسسات 

 . التحديات والرهانات اتقتصادية المقبلة
( بعنوان: "دور نظم المعلومات الإدارية في تحسين جودة أداء العاملين 2021دراسة )موسى والعيد,   .3

 بمديرية الإدارة المحلية بولاية المسيلة" 

دور نظم المعلومات الإدارية في تحسين جودة أداء العاملين بمد رية   إل  التعر  عل   هذه الدراسة  هدفت  
الإدارة المحلية بوتية المسيلة، واستخدم المنه  الوص ي، كما تم اتستعانة باتستبانة لجمع البيانات من عينة  

تكونت من    والتي  وقد 95الدراسة  الدراسة،  المد رية محل  بمختلف مصالح  العاملين  الإداريين  ( مور اً في 
توصلت الدراسة إل  العد د من النتائ  أهمها: إل  أن مد رية الإدارة المحلية لوتية المسيلة ت تسع  لتحسين  
النتائ  أن لنظم المعلومات الإدارية دوراً في تحسين جودة أداء   بينت  العاملين بشكل فعال، كما  جودة أداء 
عل   والعمل  الة مة،  المعار   اكتساب  عل   العاملين  بتشجيع  الدراسة  أوصت  الك  وفي  وء  العاملين، 

 تحد د خيط ومرام  تحسين الجودة لكل المصالح ومعرفة الأخياء مستقبةً من أجل ت اد ها. 
( بعنوان: "دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء العاملين: دراسة  2019دراسة )الريح وآخرون,   .4

 البترول المحدودة" بحالة الشركة السودانية لخطوط أنابي
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الدراسةهدفت   التعر  عل   هذه  العاملين في  إل   أداء  تحسين ورفع  الشاملة في  الجودة  إدارة  الشركة    دور 
العليا بدورها في تعزيز م هوم الجودة   السودانية لخيوط أنابيا البترول المحدودة ومعرفة مدى التزام الإدارة

طريقة عل   والتعر   الشركة،  في  الوص ي،    الشاملة  المنه   عل   الدراسة  اعتمدت  العاملين.  أداء  قياس 
لذلك  والمقابةت  خصيصاً  صممت  استبانة  استخدام  تم  حيث  التحليلي  والمنه   لجمع   ة كيدا   الشخصية، 

، وكان  شخص   100عينة منهم عددها    البيانات.  تكون مجتمع الدراسة من منتسبي الشركة ولقد تم اختيار
الجودة الشاملة تؤثر عل  تحسين أداء العاملين. وأيضاً أن    أهم النتائ  التي توصلت إليها الدراسة أن إدارةمن  
والخةصات التي    علي أداء العاملين. في  وء النتائ   اإيجابي  اوالتحسين المستمر والقياس أثر   لتزام الإدارة ت

والمساندة حت  تيب  الأبعاد المختل ة للجودة سرياً    أس رت عنها الدراسة فإنه عل  الإدارة العليا بالشركة الدعم
عل     إشراك العاملين في اتخاا القرارات المختل ة بالجودة لما له من انعكاس كبير  لتحسين الأداء مع  رورة

 .الأداء
جليدة,   .5 )أبو  في 2018دراسة  العاملين  أداء  على  البشرية  الموارد  إدارة  استراتيجيات  "أثر  بعنوان:   )

 شركة الاتصالات الليبية" 

استراتيجيات   أثر  معرفة  ال   الدراسة  هذه  عل   إهدفت  البشرية  الموارد  شركات أدارة  في  العاملين    داء 
الليبية العليا والوسي  في شركات وشمل مجتمع الدراسة كافة العاملين في الإ  ،اتتصاتت  اتتصاتت   دارة 

عددهم والبالغ  واستخدمت (  860   الليبية  تم   فرداً.  حيث  والمعلومات،  البيانات  لجمع  رئيسية  أداة   اتستبانة 
ة د اتستبانات المستر   د بلغ عد فرداً وقد  (  346   تناسبية مقدارها  تو يع اتستبانات عل  عينة عشوائية طبقية

شركات    ل  مجموعة من النتائ  أهمها: أنإتوصلت الدراسة  و ستبانة،  ( ا293ئي  حصاوالصالحة للتحليل الإ
الليبية تسع  للحصول   الليبي من كوادر بشريةهو  أفضل ما    عل اتتصاتت  من   متوافر في سوق العمل 

والتعيين  استراتيجيةخةل   التدريا   اتستقياب  باستراتيجية  العالي  اهتمامها  تبين  كذلك  لد ها.    المعتمدة 
اتهتمام    التكنولوجي المستمر الحاصل في مجال اتتصاتت. بالإ افة ال   والتيوير، بما  نسجم مع التيور

لتحد د  العاملين  تقييم دوري لأداء  بإجراء  الإ  العالي  والسلبية في  النقاط  والعمل عل أيجابية  تح يزهم    دائهم، 
كما بينت الدراسة   .ل  طموحهم الشخصيإ نعكس عل  تحسين أدائهم في العمل والوصول    بشكل مستمر بما

بمتيل الليبية  اتتصاتت  في شركات  العاملين  قبل  من  العالي  اتلتزام اتهتمام  عل    بات  والحرص  بالعمل، 
في التيخر  عن  الناتجة  السلبية  الظواهر  عن  واتبتعاد  الصحيحة  قيمه  من    تيبي   والتهرب  دائه،  أالعمل 
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وفي  وء هذه   .بالشكل الميلوب   والحرص الكبير عل  مخرجات العمل المنجز  الجودة والكمية( لأداء العمل
مجال في  المتخصصة  العمالة  استقياب  منها:  توصيات  بعدة  الدراسة  أوصت  وتنميتها    النتائ   اتتصاتت 

 . وتيويرها والح ا  عل  استمراريتها بالعمل
)الخراز,   .6 في  2017دراسة  الأقصى  بجامعة  العاملين  أداء  جودة  لتطوير  مقترح  "تصور  بعنوان:   )

 محافظات غزة"

من هذه  هدفت   غزة  بمحافظات  الأقص   جامعة  في  العاملين  أداء  مستوى  تحد د  إل   نظر    الدراسة  وجهة 
أفراد   ية فالإشراالجهات   تقد رات  بين متوسيات  ال روق  الدراسة    عليهم، والكشف عن دتلة  تعزى  التي  عينة 

  واستخدمت الباحثة   فر  الجامعة(،  المسم  الوري ي،  سنوات الخدمة،   إل  متغيرات  الجنس، المؤهل العلمي،
والمدراء    من العمداء والنواب (  105 عينة الدراسة    وقد بلغ عدد   والمنه  البنائي،  المنه  الوص ي التحليلي،

لتحقي  أهدا  الدراسة قامت الباحثة ، و العينة بيريقة المسح الشامل  ورؤساء الأقسام الإدارية حيث تم اختيار
إل  عدد من الباحثة  استبانة، وتوصلت  فيأ النتائ  أهمها  بإعداد  العاملين  أداء  جامعة الأقص    ن مستوى 

 وجد فروق ، كما كش ت النتائ  أنه ت  عليهم بدرجة مرت عة  يةفالإشرا  بمحافظات غزة من وجهة نظر الجهات 
إل     بمحافظات غزة تعزى  تقد رات أفراد العينة لمستوى جودة أداء العاملين في جامعة الأقص   بين متوسيات 

سنوات  الجامعة،  فر   الوري ي،  المسم   العلمي،  المؤهل  في  متغيرات  الجنس،  المجاتت   الخدمة(  جميع 
( 10   سنوات خدمتهم أكثر من  باستثناء متغير سنوات الخدمة في مجال جودة الخدمة لصالح الذ ن لد هم

الباحثة    .سنوات  أوصت  الدراسة  نتائ   الجامعات  ب وفي  وء  قبل  من  الدراسة  في  المقترح  التصور  تبني 
 .ال لسيينية في غزة

 
 الدراسات الأجنبية: 2.1.4.2

دور مشاركة الموظفين للتوسط في تأثير جودة الحياة العملية "( بعنوان:  Kusuma, 2021دراسة، ) .1
 " على أداء الموظف في مكتب تمثيل بنك إندونيسيا

"The Role of Employee Engagement Mediates the Influence of Quality of Work Life on 

Employee Performance" 

الدراسة    هدفت  أداء   إل هذه  عل   العملية  الحياة  جودة  تيثير  في  للتوسط  المور ين  مشاركة  دور  تحليل 
مورً ا باستخدام    (66 المورف في مكتا تمثيل بنك إندونيسيا، مقاطعة بالي. بلغ عدد العينات المستخدمة  
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طريقة العينة المشبعة. تم تحليل البيانات باستخدام تقنيات تحليل المسار وتم جمعها من خةل اتستبانات.  
تشير النتائ  إل  أن جودة الحياة العملية لها تيثير إيجابي وهام عل  أداء المورف، وأن مشاركة المورف لها  
تيثير إيجابي وهام عل  أداء المورف، ونوعية الحياة العملية لها تيثير إيجابي وهام عل  ت اعل المور ين،  

 وانخراط المور ين بشكل إيجابي. ويتوسط بشكل كبير تيثير جودة الحياة العملية عل  أداء المورف. 
 " أهمية الرضا الوظيفي لتحسين أداء الموظف"( بعنوان: Prihadini and et all, 2021دراسة، ) .2

"The Importance of Job Satisfaction to improve Employee Performance" 

الدراسة  هدفت   التعر  عل   هذه  المورفإل   أداء  لتحسين  الوري ي  الر ا  البحث   أهمية  اتبا    من خةل 
مور ين يعملون    (10 تم جمع البيانات عن طري  مقابةت شبه منظمة مع  و نوعي مع نه  دراسة الحالة.  ال

لتعمي    البشرية  الموارد  تنمية  مد ري  من  اثنين  مع  مقابلة  إجراء  تم  كما  جاكرتا.  في  خاصة  جامعات  في 
الجهود المبذولة لتوفير الر ا الوري ي الذي يمكن أن يحسن أداء المورف. تشير نتائ  هذه الدراسة إل  أن  

 .في تحسين جودة أداء المورف اكبير  اللر ا الوري ي دور 
تطبيق القيم الإسلامية في تحسين جودة أداء  ‌‌"( بعنوان:  Marsudi and et all, 2019دراسة، ) .3

 " الموظفين في مكان العمل
"The Implementation of Islamic Values in Improving the Quality of Employee 

Performance in Workplace" 

هذه   المور ين  إل الدراسة  سعت  أداء  جودة  تحسين  في  الإسةمية  القيم  دور  و تحليل  إجمالي  ،  تو يع  تم 
تم تحليل البيانات باستخدام  و المياعم الإسةمية في جاوة الشرقية بإندونيسيا.    ياستبانة عل  مور    (138 

Smart-PLS    وSobel،     النتائ من ر اتظهر  تزيد  أنها  تثبت  الإسةمية  القيم  وأدائهم.   أن  المور ين 
الآثار التجارية لهذه الدراسة هي حاجة الإدارة إل  التيكد من أن المور ين يشاركون بنشاط في تيبي  القيم  
الأخةقية والإسةمية في مكان عملهم بدعم من القائد. القيم الإسةمية في هذه الحالة هي أخةقيات العمل 

 الإسةمية والقيادة الإسةمية والر ا الوري ي الإسةمي. 
القيادة التحويلية والكفاءات التقنية والفعالية الذاتية في أداء  "( بعنوان:  Abdullah, 2018دراسة، ) .4

 " الموظف
"Transformational Leadership, Technical Competencies and Self-Efficacy on Employee 

Performance" 
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، فقد  تحد د تيثير القيادة التحويلية والك اءات ال نية والك اءة الذاتية عل  أداء المورف  إل الدراسة    هدفت هذه
عل    استبيانًا  الدراسة  هذه  من    (70 أجرت  عددهم    المور ينمشاركًا  في    (185 البالغ   PTمورً ا 

Wahana Optima Permai (PT WOP    لبنك تابعة  شركة  وهي   ،Mandiri Pension Fund 
Four-DPBME  ،باتام جاكرتا،  وفرو   الرئيسي،  المكتا  الكمي  و سورابايا.  و (،  المسح  البحث  هذا  استخدم 

أشارت نتائ  هذه الدراسة إل  أن القيادة التحويلية والك اءات ال نية والك اءة و الترابيي وطريقة تحليل المسار.  
ملحو  عل  أداء المورف. من أجل تحسين جودة أداء  الذاتية للمور ين كان لها تيثير مباشر إيجابي بشكل  

تحسين جودة القيادة التحويلية والك اءات ال نية ومور ي الك اءة الذاتية.    PT WOPالمور ين، يجا عل   
في الختام، فإن أي تغيير في جودة القيادة التحويلية والك اءات ال نية والك اءة الذاتية للمور ين سيؤثر بشكل  

 . مباشر عل  أداء المورف
إدارة الجودة الشاملة في شركات التصنيع الهندية  "( بعنوان:  Sahoo and Yadav, 2018دراسة، ) .5

 " الصغيرة والمتوسطة
"Total Quality Management in Indian Manufacturing SMEs" 

إل  دراسة العةقة بين أبعاد إدارة الجودة وأداء الشركة مع الأخذ بعين اتعتبار تصنيع    الدراسةتهد  هذه  
الشركات الصغيرة والمتوسية كمركز للبحث. وعةوة عل  الك، فإن الهد  هو تحد د العوائ  الرئيسية أمام  

تم استخةص بيانات تجريبية من و اعتماد ممارسات إدارة الجودة في تصنيع المنش ت الصغيرة والمتوسية.  
منعينة   النمواج    (127    مكونة  اختبار  البحث.  دعم  هد   لمعالجة  الهند  في  ومتوسية  صغيرة  منشية 

 ميداء التصنيع. و الهيكلي ال ر يات المقترحة، والتي ترتبط بإدارة الجودة الشاملة بشكل إيجابي 
6. ( بعنوان:  Wirawan, 2018دراسة،  أداء  "(  جودة  لتحسين  بينا  جراها  كوفي  ستاربكس  جهود 

 " الموظف
"The Efforts by Starbucks Coffee Graha Pena to Improve the Quality of Employee 

Performance" 

إل   الدراسة  هذه  المور ين  هدفت  أداء  جودة  لزيادة  ستارمكس  قهوة  محاولة  و فهم  هي  ،  المستخدمة  البيانات 
مد ر  مسؤولين، و المن    3مورً ا و   16و   عل     استبيانالبيانات الأولية والثانوية. البيانات الأولية من خةل  

باريستا في    13ن ويمتجر واحد ومشرف أو  البيانات  Starbucks Coffeeمورً ا  بينما تم الحصول عل    ،
النظرية   الأبحاث  عل   تحتوي  التي  والمجةت  النص  من  والأداء التي  الثانوية  بالتدريا  اات صلة  تزال  ت 
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وأيضًا من خةل موقع الويا عل  الإنترنت بناءً عل  البحث الذي أجراه الباحثون يمكن استنتاج أن جهود  
ستارمكس كوفي غراها بينا سورابايا تحاول  يادة جودة عوامل أداء المورف من خةل مشاهدتها من خةل  
التعليم وكذلك التدريا، وتظهر النتائ  حجم العةقة بشكل عام. من أجل الحصول عل  العمالة أو المور ين  

الشخصية القوية، يجا أن تعمل الموارد البشرية في الشركة بيريقة انتقائية لتناسا الوصف الوري ي    وي ا 
ومواص ات الوري ة. يجا أن تكون الشركة أيضًا قادرة عل  بناء القادة والتنسي  والتوجيه بما  ت   مع أهدا  

حيث   أيضًا،  اتعتبار  في  أن  ؤخذ  يجا  والتدريا  التعليم  سن  إل   بالإ افة  الشركة.  مستوى  إمور ي  ن 
تحويل   أن  تم  يمكن  التدريا  أداء  تحسين  المشكلة.  بشين  القرار  واتخاا  الت كير  أنماط  أيضًا  يحدد  التعليم 
أداء  لتحسين جودة  كان  روريًا  التدريا  أن  العامل،  أداء  من  اتستنتاج  فإن  لذا  جدًا.  جيد  إل   المور ين 

أداء    المورف، ومع الك، يجا أيضًا تحسين عوامل أخرى، التعليم إل   يادة الأداء الأمثل لتحسين جودة  
 . المور ين
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 دراسات تناولت المشاريع متناهية الصغر:  2.4.2
 الدراسات العربية: 1.2.4.2

الدور الوسيط للمرونة التنظيمية في العلاقة بين تطبيق  ( بعنوان: "2021دراسة )البشتاوي والبدارين,   .1
واحتواء الأزمات في شركة   (ISO 22301: 2012)  استمرارية الأعمال  لنظام إدارة  المواصفة الدولية

 الاستمرارية / المشاريع متناهية الصغر  "الأردن-للاتصالات في عمان  منيةأ

الدولية المواص ة  تيبي   بين  العةقة  في  التنظيمية  للمرونة  الوسيط  الدور  التعر  عل   إل   الدراسة   هدفت 
إدارة الأ مات في شركة   (ISO 22301: 2012   استمرارية الأعمال  لنظام  لةتصاتت في    منيةأواحتواء 

ولتحقي -عمان ال قرات   الأردن.  من  مجموعة  عل   تشتمل  استبانة  بتيوير  الباحثتان  قامت  الدراسة    أهدا  
الدراسة، متغيرات  تقيس  من  التي  مكونة  بسيية  عينة عشوائية  اتستبانة عل   هذه  تو يع  تم  ( 226   حيث 

بلغ الذي  الدراسة  مجتمع  من  سحبت  المستردة(  550   عدده  مور اً   اتستبانات  عدد  كان  وقد   ) مور اً. 
عملية التحليل عن مجموعة    أس رت وقد  للتحليل.    استبانات لعدم صةحيتها(  7   استبانة است بعد منها (  221 

تيبي  بين  ترمط  التي  العةقة  كلياً  التنظيمية  المرونة  تتوسط  أهمها:  من  كان  النتائ   الدولية    من  المواص ة 
الأعمال استمرارية  إدارة  امنية(  ISO 22301: 2012   لنظام  الأ مات في شركة  في    لةتصاتت   واحتواء 

المحافظة عل  المستوى    الأردن. وفي  وء النتائ  التي توصلت إليها الدراسة، فقد أوصت الباحثتان بضرورة 
التحسين والتيوير عليه بشكل    لتيبي  المواص ة الدولية لنظام إدارة استمرارية الأعمال، وإجراء عمليات   العام

 .واتهتمام بالمستوى العام للمرونة التنظيمية في الشركة باستمرار مستمر،
الصغيرة ومتناهية   على المشاريع  (19-تداعيات جائحة كورونا )كوفيد( بعنوان: "2020دراسة )مراد,   .2

 "في قطاع غزة الصغر التي تقودها نساء

  ومتناهية الصغر التي   التعر  عل  تداعيات جائحة كورونا عل  المشاريع الصغيرة  إل    هدفت هذه الدراسة
غز  قيا   في  نساء  و تقودها  البحث ة،  أدوات  واستخدمت  التحليلي،  الوص ي  المنه   عل   الدراسة   اعتمدت 
البيانات  جمع  في  مراجعة   النوعي  جانا  ال   هذا  والمقابلة،  المركزة  المجموعة  أداتي  استخدام  خةل  من 
المحلية والتقارير  العةقة  الأدبيات  اات  مع  والدولية  عقدت  مركز  مجموعة  عمل  وتم  مشاركات ،  خمس 

ومثلوا مؤسسات   مثلن  التمكينأ ومشاركين  تعمل في مجال  الهشة  هلية  لل ئات  و اتقتصادي  مقابةت فردية  ، 
خبرا مع  معمقة  فردية  مقابةت  ثةث  تن يذ  تم  حيث  الدراسةمعمقة،  مو و   في  وخبيرات  توصلت ء  وقد   ،
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النتائ  أهمها أن   اقتصادية سلبية وخاصة عل  المشاريع   اجائحة كورونا أفر ت آثار  الدراسة إل  العد د من 
ما    أثرت سلبا عل  مصدر ر ق المواطنين والمواطنات وعل  دخلهم، وغالبا  الصغيرة التي تد رها نساء، كما

والتشبيك بين   المؤسسات التي كانت تعز  التواصل، وكش ت النتائ  أن بهذه اتو ا   كانت النساء أكثر تيثرا
الإ الإنتاجوحداتها  الوحدات  أو  التينتاج ية  تقدم مساعدات   ية  التي  المؤسسات  ومين  غذائية وطرود   دعمتها 
دعمإ غذائية   اتقدر عل   كانت  الصغر  غاثية  ومتناهية  الصغيرة  النسوية  المشروعات   مة أفي رل    صمود 
النتائ  وأنه فكورونا العاملة في، كما كش ت  المشاريع  انتعشت بعض  التنظيف    ي رل جائحة كورونا  مواد 

ى، وفي  وء الك أوصت تعثرت أو انتكست المشاريع العاملة في المجاتت الأخر   والتعقيم وغيرها، في حين
 . تداعيات جائحة كورونا  وطنية موحدة لدعم المشاريع الصغيرة ورعا تها في  وء استراتيجيةو ع دراسة بال
)الهزاني,   .3 "2020دراسة  بعنوان:  الشباب(  تمكين  في  الصغر  متناهية  المشروعات  عربات    فاعلية 

   "الأطعمة المتنقلة نموذجاً 

تهد  الدراسة إل  تقويم فاعلية مشرو  عرمات الأطعمة المتنقلة كنمواج للمشروعات متناهية الصغر عل   
تمكين الشباب وتحسين نوعية حياتهم ، وتعتبر هذه الدراسة من الدراسات التقويمية، اعتمدت عل  النمواج 
المشرو    تيثير  لقياس  استبيان  تصميم  تم  الهد   ولتحقي   لها،  نظري  كمنيل   المشروعات  لتقييم  المنيقي 

  ا ( شاب من العاملين بالمشرو  ،وليكون التقييم منيقي100عل  حياة الشباب العاملين به، وتم تيبيقه عل    
تم إشراك أفراد المجتمع في عملية التقييم بتصميم مقياس لقياس اتجاهات المجتمع نحو المشرو  ، طب  عل   

( من أفراد المجتمع، ولقد توصلت الدراسة أن هذا المشرو  ساهم في تمكين الشباب وحق  لهم فوائد 383 
الصغيرة  واجه   المشروعات  من  كغيره  المشرو   هذا  فإن  الوقت  ن س  وفي  واجتماعية،  وشخصية  اقتصادية 
العد د من الصعومات المالية والتنظيمية، كما أنه يحظ  بقدر جيد من الر   والثقة لأفراد المجتمع ،حيث  
تحسين   في  وساهم  للعاطلين،  عمل  فرصة  ووفر   ، الشباب  لدى  ال راغ  وقت  استثمار  في  ساهم  أنه   رون 
من  لعدد  الدراسة  وتوصلت  اليدوية،  للمهن  العيا  ثقافة  وكسر  به،  العاملين  للشباب  اتقتصادي  المستوى 

 .التوصيات لتذليل الصعومات التي تواجه المشرو 
 
( بعنوان: "العوامل المؤثرة في تشكيل اتجاهات الشباب نحو ممارسة العمل الحر: 2018دراسة )كشك,   .4

  دراسة ميدانية على عينة من أصحاب المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر بمدينة المنيا"
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إل    الدراسة  اتجاهات  تهد   تشكيل  في  المؤثرة  واتقتصادية  واتجتماعية  الشخصية  العوامل  عل   التعر  
الشباب نحو ممارسة العمل الحر: دراسة ميدانية عل  عينة من أصحاب المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر  

سلوب المسح بالعينة، كما تم استخدام اتستبانة كيداة  أ بمد نة المنيا، وقد تم اعتماد المنه  الوص ي، واستخدم  
بلغت   عمدية  عينة  اختيار  وتم  البيانات،  الصغيرة  125لجمع  المشاريع  أصحاب  الشباب  من  م ردة   )

والمتناهية الصغير في مد نة المنيا، وكان من أهم النتائ  التي توصلت إليها الدراسة، أن النسبة الأكبر من  
الحر،  العمل  يحققها  التي  المزايا  للعد د من  والك  إرادتهم  بمحض  الحر  العمل  اختاروا ممارسة  العينة  أفراد 

عل    ويعمل  اتجتماعية  العةقات  من  المزيد  ال رد  ويكسا  بالن س  الثقة  من  احتياجاته  إحيث  زيد  شبا  
المادية، كما كش ت النتائ  أن الأسرة تلعا دوراً هاما في ترسيخ ثقافة العمل الحر من خةل توجيه وتشجيع  
أبنائها، كما أو حت النتائ  أن النسبة الأكبر من أفراد العينة قد واجهوا العد د من الصعومات عند ممارسة 
العمل الحر، والك بسبا عدم توافر رأس المال الة م لبداية المشرو  وصعومة الحصول عل  الدعم المالي  
الك   وفي  وء  الحر،  العمل  لممارسة  الة مة  الشخصية  الخبرة  نقص  إل   بالإ افة  الحر،  العمل  لبداية 

تيمين الدعم المالي لمشاريع ال  ةأوصت الدراسة بزيادة دعم الدول باب وخاصة أصحاب  شللشباب من خةل 
 المشاريع اتبتكارية.

)رمضان،   .5 والمتناهية  2017دراسة  الصغيرة  المشاريع  أداء  على  البشرية  المال  رأس  "أثر  بعنوان:   )
   الصغر في الأردن"

تهد  هذه الدراسة إل  التعر  عل  أثر رأس المال البشرية عل  أداء المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر  
المشاريع   الدراسة من جميع  مجتمع  تكون  التحليل، حيث  الوص ي  المنه   الباحث  استخدم  وقد  الأردن،  في 
في   الصغر  والمتناهية  الصغيرة  المشاريع  تمويل  مؤسسات  لدى  رسمياً  المسجلة  الصغر  والمتناهية  الصغيرة 

(  350( مشرو ، أما عينة الدراسة فتكونت من   1394الأردن، حيث بلغ عدد هذه المشاريع وفقاً للسجةت  
( من مد ري أو مالكي المشاريع  420مشروعاً من المشاريع العاملة في مد نة عمان، وشملت وحدة المعا نة  

م الإستبانة كيداة لجمع البيانات، وتوصلت الدراسة إل  العد د من  التي تم اختيارها  من العينة، وتم استخدا
اوي  من  البشري  المال  رأس  توفير  عل   تحرص  الصغر  والمتناهية  الصغيرة  المشاريع  أن  أهمها:  النتائ  

ئية  إحصادتلة    يالمؤهةت العلمية العالية والخبرات العملية والمهارات، كما كش ت النتائ  عن وجود أثر ا 
لأبعاد رأس المال البشري عل  أداء المشاريع الصغيرة ومتناهية الصغير في الأردن، كما أشارت النتائ  إل   
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ا  أثر  وجود  المشاريع إحصادتلة    يعدم  في  السوقية  والحصة  النمو  من  كل  عل   العملية  الخبرة  لبعد  ئية 
المشاريع  نمو  عل   التدريا  لبعد  أثر  وجود  عدم  عن  النتائ   كش ت  كذلك  الأردن،  في  الصغر  ومتناهية 
الصغيرة ومتناهية الصغر، وأخيراً كش ت النتائ  أنه ت  وجد أثر لبعد المهارات عل  اتبتكار، وفي  وء الك  

المشاريع الصغيرة ومتناهية الصغر برأس المال البشري  ءأوصت الدراسة بضرورة استمرار اهتمام مالكي ومدرا
 من حيث الحرص عل  استقياب اوي المؤهةت العلمية العالية والخبرات العملية. 

)العبادي,   .6 دراسة  2013دراسة  الزرقاء:  محافظة  في  الصغر  متناهية  والمشاريع  "المرأة  بعنوان:   )
 اجتماعية على المستفيدات من جمعية النساء العاملات"

القروض  حول  تعتر هن  التي  المشكةت  حول  المقتر ات  النساء  أراء  استقصاء  إل   الدراسة  هذه  تهد  
ص ي،  و والمشاريع متناهية الصغر في محافظة الزرقاء في المملكة الأردنية الهاشمية، كما استخدم المنه  ال

جمرية   من  المقتر ات  النساء  عل   و عت  والتي  اتستبانة  الدراسة  أداة  طري   عن  البيانات  جمع  تم  وقد 
( امرأة مقتر ة، وتوصلت الدراسة إل   200ة  نالسيدات العامةت في محافظة الزرقاء، وملغ عدد أفراد العي

اتجاه  أن   المشكةت صعومة  هناك مشكةت تحد من  هذه  الصغر، ومن أهم  متناهية  المشاريع  النساء نحو 
التسوي  والمنافسة، و عف حجم رأس المال، وارت ا  أسعار المواد الأولية، كما أن آراء النساء عن المشاريع  
المشاريع  وفرت  وقد  الصغيرة،  المشاريع  عل   اتقبال  من  مما  زيد  المستوى،  مرت ع  عام  بشكل  الصغيرة 
الصغيرة فرص عمل للمرأة، وتحسين دور المرأة ومكانتها في أسرتها ومجتمعها، وعز ت ثقتها بن سها، ومناء  

ن العد د إعل  نتائ  الدراسة فقد تم تقديم عدد من التوصيات أهمها يجا اتهتمام بالمشاريع الصغيرة حيث  
 من النساء ت تتوفر لد هن المعلومات الكافية عن طري  تمويل المشاريع متناهية الصغير والصغيرة. 
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 الدراسات الأجنبية: 2.2.4.2
1. ( الصغر  ‌‌"بعنوان:  Yaliawati and et all, 2021)دراسة  المتناهية  المشروعات  أعمال  استمرارية 

 " 19-والصغيرة والمتوسطة في الجزر الصغيرة التي تواجه جائحة كوفيد 
"Business Continuity of MSMEs in Small Island Facing the COVID-19 Pandemic" 

الصغر    عل  المنتجات الجيولوجية للمشروعات المتناهية  COVID-19هذه الدراسة إل  تحليل تيثير  هدفت  
هذه   في  الأعمال  استمرارية  إدارة  وتحليل  الجيولوجية،  للمناط   السياحية  الوجهات  في  والمتوسية  والصغيرة 

من  باتعتماد عل  المنه  الوص ي، كما تم جمع البينات  اليريقة الكمية والنوعية،  ، وتم استخدام  المشروعات 
(  50، وملغ عدد أفراد عينة الدراسة  خةل اتستبيان عبر الإنترنت ومجموعة النقاش المركزة عبر الإنترنت 

 ت ( مقابةت مع أصحاب المشروعات المتناهية الصغير  من مجموعات تركيز أد ر 6م ردة، كما تم إجراء  
ت ظهر نتائ  هذه الدراسة كيف تيثرت المشروعات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسية في  عبر اتنترنت، و 

في حجم مبيعات المنتجات،    اكبير   اانخ ا ، كما بينت  COVID-19جزيرة بيليتون  الصغيرة بشدة بجائحة  
دائم وقرر  ما  م أعمالها بشكل  إل  إغةق  والمتوسية  والصغيرة  الصغرى  الشركات  ٪ من  47ا ير بعض 

، كما كش ت النتائ  عن  الشركات الصغرى والصغيرة والمتوسية إغةق أعمالها مؤقتًا حت  تتحسن الظرو 
الخام   المواد  عل   الحصول  الجزيرة وصعومة  إل   السياح  العمةء(  غياب  بسبا  بشدة  الأعمال  دخل  تيثر 

وكانت  إنتاجكمدخةت   والمتوسية  ،  والصغيرة  الصغرى  تن يذ  تد ر  الشركات  خةل  من  الأعمال  استمرارية 
رقمية منصة  إل   والتحول  محورية  أن  استراتيجية  الدراسة  وتظهر  والقيا  ،  الحكومة  لأدوار  حاجة  هناك 

الخاص والمؤسسة المالية والمد رين الأكاديميين والجيومارك لمساعدة المشروعات المتناهية الصغر والصغيرة  
 .والمتوسية عل  البقاء في أوقات الأ مات 

عوامل نجاح تنفيذ إدارة استمرارية الأعمال  ‌‌"بعنوان:  Sapapthai and Leelawat, 2021)دراسة ) .2
التحليلي   الهرمي  التسلسل  عملية  مقاطعة    -باستخدام  في  السيارات  غيار  قطع  لشركة  حالة  دراسة 

 " أيوثايا ، تايلاند
"Success Factors of Business Continuity Management Implementation Using Analytic 

Hierarchy Process-A case study of an automotive part company in Ayutthaya Province, 

Thailand" 

عل    التعر   إل   الدراسة  هذه  التسلسل سعت  عملية  باستخدام  الأعمال  استمرارية  إدارة  تن يذ  نجاح  عوامل 
تحد د عوامل  من خةل دراسة حالة لشركة قيع غيار السيارات في مقاطعة أ وثايا، تا ةند. : الهرمي التحليلي
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معد الك، تم تحد دها عل   ، و النجاح المحتملة باستخدام دراسة دل ي مع عشرة خبراء في مجال إدارة الأعمال
وفقًا لذلك، تم إنشاء استبيان وتو يعه عل  المور ين الذ ن لد هم  و أنها أرمع فئات رئيسية وعشرين فئة فرعية.  

دراسة استقصائية فعالة، وملغ معدل    (22 جمع  ، وتم  في شركة البحث   BCMخبرة في المشاركة في مشرو   
التحليلي  85اتستجابة   الهرمي  التسلسل  عملية  استخدام  تم  الك،  عل   عةوة   .٪AHP  مسح لتحليل   )
، تم تحد د   BCM. في قدرة  BCMهي أهم فئة تؤدي إل  نجاح    BCMتظهر النتائ  أن قدرة  ،  اتستبيان

، وخبرة    BCMكفء، والت اهم المتبادل بين أعضاء فري     BCMال ئات ال رعية الأكثر ن وااً كمد ر مشرو   
BCM     فري فري     BCMلأعضاء  أعضاء  ومشاركة  القوية  والعةقة   ،BCM    واحتياجات  ،BCM  

 . يالمتوافقة مع أعضاء ال ري  عل  التوال
العامل المؤثر في نمو واستمرارية المشاريع الصغرى والصغيرة  ‌‌"  بعنوان:  Tadesse, 2020)دراسة ) .7

 " في روب تاون 
"Factor Affecting the Growth and Continuity of Micro and Small Enterprise in Robe 

Town" 

هذه الدراسة هو تقييم العوامل المقيدة المتعلقة بالتسوي  والإدارة والتمويل والدعم الحكومي التي تعوق  هد   
تم استخدام الدراسة من خةل تصميم  و .  واستمراريتها  نمو المشاريع الصغيرة ومتناهية الصغر في مد نة روب 

بحث وص ي وتو يحي حيث تم استخدام طريقة أخذ العينات العشوائية اليبقية لجمع البيانات من أصحاب  
عدد    / بإجمالي  الدراسة  لهد   وفقًا  مختارة  قياعات  لخمسة  الصغر  ومتناهية  الصغيرة  المشروعات  مد ري 

. تم اختيار العينات عشوائياً من كل طبقة  ( م ردة281ملغت عدد أفراد عينة الدراسة   و   (949 سكان  بلغ  
تم استخدام استبانات جمع البيانات في الدراسة. تم  و باستخدام التو يع النسبي بعد التقسيم اليبقي للقياعات.  

الإ باستخدام  البيانات  التو يحي.  حصاتحليل  البحث  وتصميم  الوص ي  العوامل  تو ء  أن  إل   النتائ   شير 
الأكثر شيوعًا التي تعوق نمو المشاريع الصغيرة والمتوسية في روب هي: اتفتقار إل  أماكن العمل، ونقص 
التحتية،  البنية  توافر  ك اية  وعدم  السوق،  إل   الوصول  ونقص  اتئتمان،  إل   والوصول  العامل  المال  رأس 

 ونقص التدريا والخبرة الإدارية؛ وقلة المعلومات التسويقية. 
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3. ( التنظيمية  ‌‌"  بعنوان:  Herbane, 2020)دراسة  المرونة  الأعمال:  واستمرارية  الجغرافي  التواصل 
 "المتصورة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم في مجمعات الأعمال في المملكة المتحدة

"Locational Contiguity and Business Continuity: Perceived Organizational Resilience of 

Small- and Medium-Sized Enterprises in U.K. Business Parks " 

فيما إاا كانت العةقات مع الشركات المجاورة في مجمع الأعمال تحل محل    هدفت هذه الدراسة إل  البحث 
الأوسع الشبكة  خةل  عةقات  من  مجمع ،  داخل  الجغرافي  الموقع  التواصل  سمات  بين  العةقات  فحص 

والمتوسية   الصغيرة  للمؤسسات  المتصورة  والمرونة  المشاريع،  لأصحاب  اتجتماعية  والشبكات  الأعمال(  
منSMEsالحجم   جمعها  تم  التي  البيانات  باستخدام  المتحدة  المملكة  في  صغيرة  مؤسسة    (268   ( 

المجمعة   الأشكال  من  كل  التنظيمية  في  بالمرونة  إيجابي  بشكل  المو رية  السمات  ترتبط  ومتوسية. 
الك،  من  الأهم  المتصورة.  والمرونة  اتجتماعية  الشبكات  بين  عكسية  عةقة  عن  تكشف  بينما  والمكونة( 
عن   اتجتماعية  الشبكات  تيثير  اختة   سبا  لشرح  المكان  عل   القائمة  المرونة  رؤية  في  الدراسة  تساهم 

 . اترتباطات الإيجابية الموجودة في العمل النظري والتجريبي الساب 
( للشركات الصغيرة  BCMإطار عمل لإدارة استمرارية الأعمال )"  بعنوان:  Auzzir, 2019)دراسة ) .4

 "والمتوسطة المقاومة للكوارث في ماليزيا
"A business continuity management (BCM) framework for disaster resilient SMEs in 

Malaysia" 

الشركات   تيوير إطار عمل لإدارة استمرارية الأعمال يمكن استخدامه لتحسين مرونة  إل الدراسة  سعت هذه  
ال اعلة في الصناعة  و الماليزية الصغيرة والمتوسية،   تم إجراء سبع مقابةت مع خبراء أكاديميين، والجهات 

من أصحاب الشركات الصغيرة والمتوسية من    7(127    والوكاتت الحكومية  وأجريت دراسة استقصائية بين
أخيرًا، الأعمال.  استمرارية  وفهمهم لإدارة  عليهم  اليبيرية  المخاطر  آثار  دراسة  مع   أجل  مقابةت  إجراء  تم 

تظهر نتائ  هذه الدراسة أن تيثيرات المخاطر اليبيرية شد دة ، و الخبراء مرة أخرى للتحق  من صحة الإطار
كنه  للحد من آثار المخاطر اليبيرية    BCMعل  الشركات الصغيرة والمتوسية في ماليزيا ويمكن استخدام  

قبل  من  وم هومة  التكل ة  ميسورة  تكون  أن  يجا  ولكن  الكوارث  مواجهة  في  الصمود  عل   القدرة  وتحقي  
الحكومة  مثل  المصلحة  أدوار أصحاب  فإن  الك،  إل   بالإ افة  ماليزيا.  في  والمتوسية  الصغيرة  الشركات 

 . والشركات الخاصة والمنظمات غير الحكومية مهمة أيضًا لمقاومة الشركات الصغيرة والمتوسية للكوارث 
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إدارة استمرارية الأعمال للمؤسسات الصغيرة  "  بعنوان:  Kato and Charoenrat, 2018)دراسة ) .5
 " والمتوسطة الحجم: دليل من تايلاند

"Business continuity management of small and medium sized enterprises: Evidence from 

Thailand" 

هذه الشركات    هدفت  قبل  من  الأعمال  استمرارية  لإدارة  الحالية  للممارسات  أفضل  فهم  تكوين  إل   الدراسة 
بهم.   الخاصة  المساعدة  احتياجات  عل   الضوء  لإلقاء  وكذلك  والمتوسية  من و الصغيرة  البيانات  جمع  تم 

الدراسة عن   ت كش ، و شركة صغيرة ومتوسية في تا ةند عن طري  استبيان يستهد  الإدارة العليا  (136 
  ا إت أنها تظهر مستوى منخ ض   درجة كبيرة من تجرمة كارثة الشركات الصغيرة والمتوسية التا ةندية،وجود  

(.  BCPالأعمال    من اتستعداد تستمرارية الأعمال، بما في الك ال شل في تيوير خية مكتومة تستمرارية
عل  الرغم من اختة  معرفة إدارة استمرارية الأعمال واحتياجات التدريا اات الصلة بين الشركات الصغيرة  
والمتوسية، إت أن النتائ  تشير إل  أن اتستعداد للكوارث المتصورة ومعرفة استمرارية الأعمال واحتياجات 
التدريا مرتبية بشكل إيجابي بمقياس حجم الأعمال وفترة التشغيل وتجرمة الكوارث. ومالتالي، تسلط الدراسة  
الضوء عل  أهمية تقديم الدعم للشركات الصغيرة، ت سيما في المناط  المعر ة للكوارث. ومن س القدر من  
الأهمية، يمكن للقياعين العام والخاص أن  لعبوا دورًا مهمًا في تعزيز ممارسات إدارة استمرارية الأعمال بين  

 الشركات الصغيرة والمتوسية.
 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 3.4.2
سعت الباحثة إل  الوصول إل  أحدث الدراسات والبحوث السابقة والتي تناولت الجودة في أداء العاملين عل   

( 2021أهمية أن  تمتع أداء العاملين بالجودة في الأعمال والمهام، فقد أو حت دراسة  الخفي ي والحفي ي،  
أن تيبي  إدارة الجودة الشاملة كان مرت عاً في المؤسسات التي تيبقت عليها الدراسة، كما أو حت دراسة 

والمغرمي،   دراسة  موس  2021 أبو جمعة  وكش ت  العاملين،  أداء  تحسين  في  المعرفة  لإدارة  أثر  وجود   )
وأو حت  2021والعيد،   العاملين،(،  أداء  جودة  تحسين  في  دوراً  الإدارية  المعلومات  لنظم  وأو حت   أن 
ا(  Kusuma, 2021دراسة   الحياة  المورفأن جودة  أداء  إيجابي وهام عل   تيثير  لها  بينت  لعملية  ، كما 
أن إدارة الجودة الشاملة  (  2019(،  وكش ت دراسة  الريح وآخرون،  Prihadini and et all, 2021دراسة  

أن القيم الإسةمية تزيد (  Marsudi and et all, 2019وأثبتت دراسة  ،  تؤثر عل  تحسين أداء العاملين
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( فقد أشارت إل  اتهتمام العالي بإجراء تقييم دوري  2018أما دراسة  أبو جليدة، ،  من ر ا المور ين وأدائهم
أن القيادة (  Abdullah, 2018وأرهرت دراسة  لأداء العاملين لتحد د النقاط الإيجابية والسلبية في أدائهم،  

أداء  ملحو  عل   بشكل  إيجابي  مباشر  تيثير  لها  كان  للمور ين  الذاتية  والك اءة  ال نية  والك اءات  التحويلية 
، إدارة الجودة الشاملة بشكل إيجابي بيداء التصنيع(  Sahoo and Yadav, 2018ومينت دراسة  ،  المورف

، كما توصلت دراسة  أن التدريا  روريً لتحسين جودة أداء المورف  (  Wirawan, 2018وكش ت دراسة  
 .بدرجة مرت عة  جاءأن مستوى أداء العاملين في جامعة الأقص  ( إل  2017 الخرا ، 

والبدارين،   دراسة  البشتاوي  كش ت  فقد  الصغر،  المتناهية  المشاريع  تناولت  التي  الدراسات  أن2021أما   )  
المرونة التنظيمية تتوسط كلياً العةقة التي ترمط بين تيبي  المواص ة الدولية لنظام إدارة استمرارية الأعمال 

 ISO 22301: 2012  دراسة وأو حت  الأ مات،  واحتواء   )Yaliawati and et all, 2021  )  كيف
بجائحة   بشدة  الصغيرة  بيليتون   جزيرة  في  والمتوسية  والصغيرة  الصغر  المتناهية  المشروعات  تيثرت 

COVID-19  كما أو حت دراسة ،Sapapthai and Leelawat, 2021  )  أن قدرةBCM    هي أهم فئة
نجاح   إل   دراسة  مراد،  BCMتؤدي  أفادت  آثار (  2020، كما  أفر ت  اقتصادية سلبية    اأن جائحة كورونا 

( أن فاعلية المشروعات 2020، وكش ت دراسة  الهزاني،  وخاصة عل  المشاريع الصغيرة التي تد رها نساء
، كما بينت دراسة حق  لهم فوائد اقتصادية وشخصية واجتماعيةتفي تمكين الشباب و متناهية الصغر تساهم  

 Tadesse, 2020  )المشاريع نمو  تعوق  التي  الأكثر شيوعًا  العوامل  العمل،  هي    أن  أماكن  إل   اتفتقار 
عةقة عكسية  ( عن  Herbane, 2020، وكش ت دراسة  ونقص رأس المال العامل والوصول إل  اتئتمان
المتصورة والمرونة  اتجتماعية  الشبكات  دراسة  بين  وأشارت   ،Auzzir, 2019  )  المخاطر تيثيرات  أن 

ماليزيا في  والمتوسية  الصغيرة  الشركات  عل   شد دة  كشك  اليبيرية  دراسة  وكش ت  الأسرة  (  2018،  أن 
 Kato   كما أرهرت دراسة،  تلعا دوراً هاما في ترسيخ ثقافة العمل الحر من خةل توجيه وتشجيع أبنائها

and Charoenrat, 2018  )  في حين أن دراسة  ،  رية الأعمالمستوى منخ ض من اتستعداد تستمراوجود
أن المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر تحرص عل  توفير رأس المال البشري من ( كش ت 2017 رمضان، 

والمهارات  العملية  والخبرات  العالية  العلمية  المؤهةت  دراسة  الربادي،  اوي  وأرهرت  هناك  (  2013،  أن 
 .ةت تحد من اتجاه النساء نحو المشاريع متناهية الصغركشم
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تقارب في المنه  الدراسي المستخدم، حيث استخدمت المنه  الوص ي، ت كما تبين أن معظم الدراسات السابقة  
مجتمعات الدراسة بين الدراسات السابقة،   ت وهذا  ت   مع الدراسة الحالية من حيث المنه ، في حين تنوع

 الدراسة الحالية من حيث المجتمع مع الدراسات السابقة.  ت كذلك اختل 
بناء الإطار النظري للدراسة الحالية من خةل ما   الباحثة اتست ادة من الدراسات السابقة في  وقد استياعة 

منها في بناء أداة  ت تناولته الدراسات السابقة من مو وعات اات عةقة بمو و  الدراسة الحالية، كما است اد 
 الدراسة والتي تمثلت في اتستبانة. 

وتميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في مو وعها ومجتمعها، فقد جاءت هذه الدراسة للتعر  عل   
تيثير جودة أداء العاملين عل  استمرارية المشروعات متناهية الصغر في محافظة بيت لحم بالتيبي  عل   

 مالكي هذه المشاريع والعاملين فيها. 
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 الفصل الثالث 

 _________________________________________________________________________ 

 وإجراءات الدراسة  منهجية
 مقدمة   1.3

وعن   الدراسة،  من  التيبيقي  الجانا  إنجا   خةله  من  رئيسياً  تم  محوراً  وإجراءاتها  الدراسة  منهجية  تعتبر 
ئي للتوصل إل  النتائ  التي  تم ت سيرها  حصا طريقها  تم الحصول عل  البيانات الميلومة لإجراء التحليل الإ

 في  وء أدبيات الدراسة المتعلقة بمو و  الدراسة، ومالتالي تحق  الأهدا  التي تسع  الدراسة إل  تحقيقها.
في تن يذ الدراسة من    اتبعتها الباحثة تضمن هذا ال صل وص اً م صةً لمنهجية الدراسة وإجراءاتها التي  حيث  

لااتستبانةلا الدراسة  أداة  إعداد  الدراسة،  وعينة  مجتمع  الدراسة، وصف  منه   وتيويرها   حيث  بنائها  ،  وكيفية 
وثباتها،   صدقها  الإومدى  الإحصاوالتحليل  لاالمعالجات  لهذه  حصائي  وصف  وفيما  لي  للدراسة،  ئيةلا 

 الإجراءات.
 

 الدراسة  منهجية  2.3
،  التحليلي   المنه  الوص ي  ةالباحث  ت استخدم  هدا  التي تسع  إل  تحقيقها، فقد بناءً عل  طبيعة الدراسة والأ

دراسته لمة  افي  وت سيرها  ءوالك  وتحليلها  وتصني ها  البيانات  جمع  إل   تحتاج  والتي  الدراسة  ليبيعة  مته 
حيث   تعميمها،  يمكن  التي  النتائ   إل   والوصول  الدتتت  غالباً  إ تستخةص  الوص ي  رتبط  المنه   ن 
توجد في الواقع ويهتم بوص ها وص ا  بدراسات العلوم اتجتماعية والإنسانية، ويعتمد عل  وصف الظاهرة كما  

خةل   من  وكمياً  كيفياً  تعبيراً  عنها  ويعبر  هذه  دقيقاً  وتصنيف  عنها،  الة مة  والمعلومات  البيانات  جمع 
وتنظيمها وعةقالمعلومات  مظاهرها  استقصاء  أجل  من  المختل ة،  ا،  والمراجع تها  الكتا  إل   بالإ افة 
 مو و  الدراسة. اات العةقة بوالدراسات السابقة 
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 مصادر جمع البيانات  3.3

 استخدمت الباحثة مصدرين أساسيين للمعلومات:
في الكتا  تم الرجو  إل  مصادر البيانات الثانوية لمعالجة الإطار النظري والتي تتمثل . المصادر الثانوية: 1

التي  السابقة  والتقارير، والأبحاث والدراسات  والمقاتت،  العةقة، والدوريات,  العرمية والأجنبية اات  والمراجع 
تناولت مو و  الدراسة، والبحث، والميالعة في المواقع الإلكترونية، والك من أجل و ع الدراسة في متناول  

 القارئ ومساعدته عل  فهمها بصورة أكثر و وحاً وإشراقاً.
لمعالجة الجانا التحليلي لمو و  الدراسة، حيث تم جمع البيانات الأولية من خةل  . المصادر الأولية:  2

اتستبانة كيداة رئيسية للحصول عل  البيانات غير المعالجة، حيث تم تصميمها خصيصاً لهذا الغرض، كما 
 Statistical Package For)ئي.  حصا أنه سيتم ت ريغ البيانات غير المعالجة باستخدام برنام  التحليل الإ

Social Sciences, SPSS).  ئية للبيانات والوقو  عل  النتائ ، من  حصاوالك من أجل إجراء المعالجة الإ
اتخاا   نحو  وترشدهم  القرار  صنا   تساعد  أن  الممكن  من  والتي  والمقترحات  التوصيات  إل   الوصول  أجل 

 وفقاً للأسس والمناه  العلمية المستخدمة في معالجة مثل هذه الظواهر.و قراراتهم وفقاً للنتائ  
 

 مجتمع الدراسة  4.3
مالكي المشاريع المتناهية الصغر   المجتمع المستهد   تكون من جميعبناء عل  مشكلة الدراسة وأهدافها فإن  

م، حيث اعتمدت الدراسة أسلوب المسح بالعينة، والك 2022والعاملين فيها في محافظة بيت لحم من العام  
ئية دقيقة بعدد المشاريع المتناهية الصغير في محافظة بيت لحم، لذلك تم أخذ عينة عشوائية  إحصالعدم توفر 
( م ردة، تم تو يع اتستبانة عليهم، تم استردادها جميعاً بنسبة بلغت  100تكونت من  غير اتحتمالية  بسيية  

 100 .)% 
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 عينة الدراسة  5.3
والعاملين  البسيية لأصحاب المشاريع المتناهية الصغير    العينة العشوائيةالمسح ب  سلوب أ  ةالباحث  ت استخدم
( م ردة، تم تو يع اتستبانة  100م، فقد تم اخذ عينة تكونت من  2022في محافظة بيت لحم من العام  فيها  

،  %(100( بنسبة استرداد بلغت  100ئي   حصا عليهم، وملغ عدد اتستبانات المستردة والصالحة للتحليل الإ
 (  بين خصائص العينة الديموغرافية: 1.3والجدول رقم  

 : خصائص العينة الديموغرافية  1.3جدول 
 النسبة % العدد  مستويات المتغير المتغير

 الجنس
 77.0 % 77 اكر

 23.0 % 23 أنث 

 المؤهل العلمي

 32.0 % 32 توجيهي فيقل

 27.0 % 27 دبلوم

 41.0 % 41 بكالوريوس فيعل 

 سنوات الخبرة

 26.0 % 26 سنوات  3أقل من 

 27.0 % 27 سنوات 6أقل من  – 3من 

 47.0 % 47 سنوات فيكثر 6

 حجم المشرو  

 82 % 82 عمال   5أقل من  – 1من 

 14 % 14 عمال   10أقل من   -  5من 

 4 % 4 عمال فيكثر  10

 عمر المشرو  

 26 % 26 سنة  2أقل من  – 1من 

 17 % 17 أعوام  4أقل من  – 2من 

 10 % 10 أعوام  6أقل من  – 4من 

 47 % 47 فيكثر أعوام  6

 طبيعة المشرو 

 80 % 80 تجاري 

 13 % 13 صناعي 

 5 % 5 خدماتي

 2 % 2 غير الك 
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%(، في حين أن  77.0نسبة الذكور من عينة الدراسة بلغت    ( أن1.3تشير المعييات الواردة في الجدول  

بلغت   الإناث  مشاركة  عينة  23.0نسبة  من  المشاركين  نسبة  أن  نجد  العلمي،  المؤهل  إل   ومالنظر   ،)%
%(، كما بلغت نسبة أفراد عينة الدراسة والذ ن  32.0الدراسة والذ ن مؤهةتهم العلمية توجيهي فيقل بلغت  

العلمي فيعل   27.0دبلوم     ةمؤهةتهم  بكالوريوس  العلمية  مؤهةتهم  والذ ن  المشاركين  نسبة  وجاءت   ،)%
سنوات خبرتهم أقل من    ت %(، ومالنظر إل  متغير سنوات الخبرة،د نجد أن نسبة المشاركين والذ ن كان 41.0 
  6أقل من    –  3%(، في حين أن نسبة المشاركين والذ ن سنوات خبرتهم تراوحت بين  26.0سنوات بلغت    3

بلغت   خبرتهم  27.0سنوات  سنوات  الذ ن  المشاركين  نسبة  جاءت  كما  فيكثر    %6(،  ملغت  و سنوات 
بينه يعمل في مشاريعهم    ان أفادو ي %(، من المشارك82.0%(، أما من حيث حجم المشرو ، نجد أن   47.0 

عمال، كما أشار  10أقل من  -5%( أشاروا إل  أن لد هم من 14.0عمال، في حين أن  5أقل من  – 1من 
المشارك4.0  من  لد هم  ي%(  أن  إل   أن     10ن  نجد  المشرو   ومن حيث عمر  فيكثر،  من 26عمال   )%.

أقل   –  2%( من المشاريع الصغيرة عمرها من  17.0المشاريع مض  عليها أقل من عامين، في حين أن   
  6أقل من   –  4%( من المشاريع المتناهية الصغير أعمارها من  10.0سنوات، كما كش ت النتائ  أن    4من  

المتناهية الصغير 47.0أن    نأعوام، في حي المشاريع  أكثر من    ة%( من  بيت لحم أعمارها    6في محافظة 
%( 13.0%(، مقابل  80.0أعوام، وحول طبيعة المشرو  فقد بلغت نسبة المشاركين من المشاريع التجارية  

%(، 5.0من المشاركين يعملون في المشاريع الصناعية، وجاءت نسبة الذ ن يعملون في المشاريع الخدماتية  
 %( من المشاركين يعملون في مشاريع أخرى متناهية الصعر.2.0مقابل  

 

 الدراسة اةأد 6.3
في هذه الدراسة اتستبانة كيداة لجمع البيانات والمعلومات، حيث تم تيوير أداة الدراسة بعد    ةالباحثت  استخدم

السابقة  والدراسات  الأدبيات  إل   الخرا    الرجو   و عز 2017كدراسة  والمراجع    (،2018الد ن،    (  والكتا 
والك لدراسة جودة أداء    ؛  الدراسة الحالي من أجل بناء أداة الدراسةو مو بالعلمية والأطروحات اات العةقة  

وقد تم تيوير الأداة بعد  العاملين وتيثيرها عل  استمرارية المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم،  
من   ة الرجو  إل  الدكتورة المشرفة ومجموعة من المحكمين من اوي اتختصاص والتخصص، وتكونت الأدا 
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حجم  تكون  قسمين،   الخبرة،  سنوات  العلمي،  المؤهل  وهي  الجنس،  الشخصية  البيانات  من  الأول  القسم 
المشرو ، عمر المشرو ، طبيعة المشرو (، وتكون القسم الثاني من مجاتت الدراسة ومحاورها، والك كما هو  

 ( 2.3مو ح في الجدول  
   قسام اتستبانة ومجاتتها ومحاورهاأ: 2.3جدول 

 

ليكرت   لمقياس  وفقاً  خماسي  سلم  عل   ال قرات  عل   الإجابة  اختيارات  بدرجاته Likert Scaleوتركزت   )
 . الخمسة  مواف  بشدة، مواف ، محا د، غير مواف ، غير مواف  بشدة(

 

 صدق أداة الدراسة 7.3
الدراسةصدق   بني  أداة  ما  لقياس  الدارسة  أداة  صةحية  من  التحق   تشمل  لقياسه  ت ويعني  بين  ومذلك   ،

اتستبانة عل  جميع العناصر الة مة للتحليل، وأن تكون فقراتها وم رداتها وا حة لكل من يستخدمها، وقد 

 المجال / المحور
عدد 
 الفقرات

 القسم الأول

 6 البيانات الشخصية

 القسم الثاني 
‌:‌‌جودة‌أداء‌العاملينالمجال الأول

 11 التيوير المستمر المحور الأول: 

 9 يةنتاج الك اءة الإ المحور الثاني:

 7 جودة الخدمة المحور الثالث: 

 27 مجموع الفقرات

 المجال الثاني 

 16 استمرارية المشاريع متناهية الصغر

 43 مجموع فقرات الاستبانة
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بتقنين فقرات اتستبانة والك للتيكد من صدق أداة الدراسة، وقد تم التيكد من فقرات اتستبانة    ةالباحث  ت قام
 بيريقتين: 

 :الصدق الظاهري للأداة )صدق المحكمين( 1.7.3
عل    ةالباحث  ت قام بعر ها  الدراسة  أداة  صدق  من  التحق   ثم  ومن  الأولية،  بصورتها  اتستبانة  بتصميم 

اتختصاص    ةالمشرفالدكتورة   اوي  من  المحكمين  من   والتخصص ومجموعة من  تيل ت  من    محكمين(  6، 
القدس الأهلية  -جامعة  والجامعة  الم توحة،  القدس  وجامعة  ديس،  رقم  أبو  الملح   ويو ح  أسماء 1،   )

المحكمين الذ ن ت ضلوا بتحكيم أداة الدراسة، حيث قاموا مشكورين بإبداء آرائهم ومةحظاتهم حولها من حيث:  
مدى و وح لغة ال قرات وسةمتها لغوياً، ومدى شمول ال قرات للجانا المدروس، وإ افة أي معلومات أو  

 تعد ةت أو فقرات  رونها مناسبة، وتم أخذها بعين اتعتبار عند إخراج الأداة بشكلها النهائي. 
 :صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة 2.7.3

و المحور الذي تنتمي  أيقصد بصدق اتتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات اتستبانة مع المجال  
والك   الدراسة،  لأداة  الداخلي  اتتساق  بحساب  الباحثة  قامت  لذلك  بيرسون  إليه،  اترتباط   معامل  بحساب 

 Pearson correlation )    الدرجة الكلية للمجال أو المحور ن سه، والك و بين كل فقرة من فقرات اتستبانة
 ( 3.3كما هو مو ح في الجدول  

كل مجال لمص وفة ارتباط فقرات    (Pearson correlation: نتائ  معامل اترتباط  بيرسون  أ-3.3جدول  
 ور أداة الدراسة مع الدرجة الكلية له ا محور من محو 

 ئية حصاالدلالة الإ قيمة )ر(  الرقم ئية حصاالدلالة الإ قيمة )ر(  الرقم
 جودة الخدمة التطوير المستمر للأداء 

1 0.668 0.000 21 0.654 0.000 
2 0.717 0.000 22 0.704 0.000 
3 0.515 0.000 23 0.825 0.000 
4 0.758 0.000 24 0.712 0.000 
5 0.717 0.000 25 0.745 0.000 
6 0.750 0.000 26 0.705 0.000 
7 0.669 0.000 27 0.761 0.000 
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 ( لمصفوفة ارتباط فقرات كل مجال ومحورPearson correlationب: نتائج معامل الارتباط  بيرسون )-3.3جدول 
 من محاور أداة الدراسة مع الدرجة الكلية له

 استمرارية المشاريع متناهية الصغر 0.000 0.634 8
9 0.724 0.000 1 0.668 0.000 
10 0.743 0.000 2 0.686 0.000 
11 0.701 0.000 3 0.762 0.000 

 0.000 0.614 4 ية نتاجالكفاءة الإ 
12 0.651 0.000 5 0.575 0.000 
13 0.847 0.000 6 0.483 0.000 
14 0.822 0.000 7 0.677 0.000 
15 0.681 0.000 8 0.535 0.000 
16 0.746 0.000 9 0.709 0.000 
17 0.716 0.000 10 0.542 0.000 
18 0.776 0.000 11 0.575 0.000 
19 0.592 0.000 12 0.698 0.000 
20 0.760 0.000 13 0.650 0.000 

 
14 0.581 0.000 
15 0.607 0.000 
16 0.673 0.000 

 
أن درجة صدق أداة الدراسة لمعامةت اترتباط لجميع فقرات ( إل   3.3تشير المعييات الواردة في الجدول  

كما   مرت عة،  جاءت  ومحور  مجال  لكل  الكلية  الدرجة  مع  ومحاورها  الدراسة  أداة  قيم  مجاتت  جميع  أن 
دالة   لكل مجال ومحور  الكلية  الدرجة  الدراسة مع  أداة  فقرات  ارتباط  قوة إحصامص وفة  إل   يشير  ئياً، مما 

الداخلي، وأنها تشترك معاً  في قياس جودة أداء العاملين وتيثيرها عل  استمرارية المشاريع متناهية    اتتساق 
 الصغر في محافظة بيت لحم، عل   وء الإطار النظري الذي بني المقياس عل  أساسه.
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 ثبات أداة الدراسة 8.3
من ثبات أداة الدراسة من خةل طريقة اتتساق الداخلي والك بحساب معادلة الثبات  كرونباخ   ةالباحثت تحقق

في   القياس  قواعد  أن  من  الرغم  وعل   ال قرات،  تبا نات  أل ا عل  حساب  كرونباخ  تعتمد طريقة  حيث  أل ا، 
%( يعتبر  60وي  االقيمة الواجا الحصول عليها غير محددة، إت أن الحصول عل  قيمة أل ا أكثر أو تس 

 (.4.3، والك كما هو مو ح في الجدول  (70: ص 2020 ابو سمرة واليييي،  وتً قبم
 بات أداة الدراسة   ث: نتائ  معامةت 4.3جدول    

 كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  مجالات أداة الدراسة ومحاورها

 0.888 11 التيوير المستمر 

 0.891 9 يةنتاج الك اءة الإ

 0.854 7 جودة الخدمة 

 0.943 27 جودة أداء العاملين 

 0.897 16 استمرارية المشاريع متناهية الصغر

 0.956 43 الدرجة الكلية

 

الجدول   في  الواردة  المعييات  ومح4.3تشير  مجاتتها  في  الدراسة  أداة  ثبات  قيم  أن  تر ا(  بين اورها  وحت 
%(، 95.6، كما وملغت قيمة الثبات عند الدرجة الكلية لأداة الدراسة  وهي بدرجة عالية  %(94.3-% 85.4 

 .من الثبات وقابلة تعتمادها لتحقي  أهدا  الدراسة عاليةومذلك تتمتع الأداة  اتستبانة( بدرجة 
 

 خطوات تطبيق الدراسة 9.3
استمرارية   .1 عل   وتيثيرها  العاملين  أداء  جودة  عل   التعر   في  والمتمثل  الدراسة  مو و   تحد د 

 المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم. 
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بيبع وتو يع أداة الدراسة لااتستبانةلا عل     ةالباحثت  بعد التيكد من صدق أداة الدراسة  اتستبانة( قام .2
 . أفراد عينة الدراسة

الدراسةقام   .3 قام  أفراد عينة  الك  ومعد  منهم  بما هو ميلوب  اتستبانة  بالتحق  من    ةالباحثت  بتعبئة 
 . (SPSS ئي حصا اتستجابات، والك تمهيداً لت ريغها إل  برنام  التحليل الإ

(، والوصول إل   SPSS ة  ئية للعلوم اتجتماعيحصاباستخدام برنام  الر م الإتمت عملية التحليل   .4
 التوصيات. 

 

 متغيرات الدراسة  10.3
ية، وجودة  نتاججودة أداء العاملين بمحاورها  التيوير المستمر للأداء، والك اءة الإالمتغير المستقل:   1.10.3
 الخدمة(. 
 : الديمغرافيةالمتغيرات  2.10.3

 وله مستويان  اكر، أنث (.  الجنس .1

 وله ثةثة مستويات  توجيهي فيقل، دبلوم، بكالوريوس فيعل (.  المؤهل العلمي .2

 سنوات فيكثر(  6سنوات،  6أقل من   –  3سنوات، من  3وله ثةثة مستويات  أقل من  سنوات الخبرة .3

عمال    10عمال،    10أقل من    –  5عمال، من    5أقل من    –  1حجم المشرو  وله ثةثة مستويات  من   .4
 فيكثر(.

  6اعوام،   6اقل من    – 4اعوام، من   4أقل من    – 2، من 2  –  1عمر المشرو  وله أرمعة مستويات  من   .5
 (. فيكثر أعوام

 طبيعة المشرو  وله أرمعة مستويات  تجاري، صناعي، خدماتي، غير الك(. .6

 استمرارية المشاريع متناهية الصغر: بعالتا المتغير 3.10.3
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 نموذج الدراسة  11.3

 متغيرات المستقلة والتابعة للدراسة الحالية: اليمثل النمواج التالي الت اعل بين 

 

      

 

 

 

 

 

 

 ( الت اعل بين متغيرات الدراسة1.3شكل رقم  

 ئية حصاالمعالجة الإ 12.3
بمراجعتها والك تمهيداً لإجراء المعالجات    ةالباحث  ت ت والتيكد من صةحيتها للتحليل، قامانابعد جمع اتستب

أرقاماً معينة، أي بتحويل الإجابات الل ظية إل  رقمية،    ئها للحاسوب بإعيا  هاتئية للبيانات، وقد أدخلحصا الإ
( 2   وغير مواف ( درجات،  3   محا د ( درجات،  4   ومواف  ( درجات،  5   مواف  بشدةحيث أعييت الإجابة  

جودة أداء العاملين وتيثيرها عل   ت ( درجة واحدة، بحيث كلما  ادت الدرجة  اد 1   وغير مواف  بشدةدرجتين، 
 استمرارية المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم.

ئية للبيانات باستخراج الأعداد، النسا المئوية، المتوسيات الحسابية، اتنحرافات حصا وقد تمت المعالجة الإ
 Simpleوتحليل اتنحدار الخيي البسيط    (،Pearson correlationالمريارية، معامل اترتباط  بيرسون  

 المتغير المستقل 
 

  جودة أداء العاملين

التيوير المستمر للأداء، والك اءة )
 (الإنتاجية، وجودة الخدمة

‌

‌

 

 المتغير التابع 

 
استمرارية المشاريع  
 متناهية الصغر 

‌

‌

 ات الديمغرافية المتغير 
الجنس، سنوات الخبرة،  )

حجم المشرو ، عمر  
المشرو ، طبيعة  

 (المشرو 
‌

‌
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Liner Regression  ،)  باستخدام والك  أل ا،  كرونباخ  الثبات  الر م  ومعادلة  للعلوم  حصا الإبرنام   ئية 
التالية لقياس    (.SPSSاتجتماعية   داء العاملين أجودة  وفي هذا الدراسة سيتم استخدام المعادلة المرجرية 

 . عل  استمرارية المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم اوتيثيره
Y=β0+ β1 * X1 +  β2* X 2 + β3* X 3 + e 

 حيث أن:

Y.استمرارية المشاريع متناهية الصغر = 

1X =.التيوير المستمر للأداء 

2X =يةنتاجالك اءة الإ 

3X =جودة الخدمة 

 

 ئية حصاالأساليب الإ 13.3
الإ  الأساليا  من  مجموعة  عل   الباحثة  الإحصا اعتمدت  التحليل  برنام   والتي  وفرها  (  SPSSئي  حصائية 

 وهي كما  لي: 
يجاد مقا يس النزعة المركزية كالمتوسيات  وإء الوص ي  حصاء الوص ي: تم استخدام الإحصاأسلوب الإ .1

سلوب في  الحسابية، والأو ان النسبية، ومقا يس التشتت كاتنحرا  المرياري، وأيضا تم استخدام هذا الأ
 ئي.حصاحساب التكرارات والنسا المئوية الة مة في التحليل الإ 

(: تم استخدام معامل ارتباط بيرسون للتحق  من صد  Pearson correlationمعامل اترتباط بيرسون   .2
 يجاد العةقة بين فقرات كل محور مع الدرجة الكلية له.إأداة الدراسة من خةل 

أل ا   .3 كرونباخ  الثبات  أداة Cronbach Alphaمعادلة  ثبات  درجة  لمعرفة  الثبات  معادلة  استخدمت   :)
 %( مقبولة في إجراء البحوث العلمية.60(، وتعتبر النسبة   1 – 0الدراسة والتي تتراوح بين   

كولمجرو  .4 البيانات    K-S)Kolmogorov-Smirniv Testسمرنو   -اختبار  كانت  إاا  ما  تختبار 
 تتبع التو يع اليبيعي من عدمه.
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توجه  و (:استخدمت هذه المعادلة لمعرفة أثر جائحة كورونا  Linear Regressionمعادلة اتنحدار المتعدد   .5
 المستهلك نحو التسوق الإلكتروني.

 (: استخدم اتختبار لمعرفة ال روق ال ردية بين أفراد عينة الدراسة. T-testاختبار ت   .6

(: استخدم لمعرفة ال روق ال ردية بين أفراد عينة  One Way ANOVA Analysisاختبار التبا ن الأحادي   .7
 الدراسة في أكثر من مجتمعين.

 
 الدراسة تصحيح مقياس  14.3

العينة أرقاماً تمثل أو انا تتجاهاتهم من    ( وترميز البيانات التي تم إدخالها  5-1بعد إعياء اتجاهات أفراد 
إل  الحاسوب، والك حيث مقياس ليكرت الخماسي، ولتحد د طو  فترة المقياس تم حساب المدى ب رق أعل   

(، تم قسمة قيمة المدى عل  عدد الخيارات الميلومة في الحكم عل  النتائ ،  1-5قيمة من أدن  قيمة وهي  
، ومالتالي نستمر في  يادة هذه القيمة ابتداء من أدن  قيمة والك  0.80=    5÷    4ت   ا( ليصبح الن5وهو  

لإعياء ال ترات الخاصة بتحد د الحالة أو اتتجاه باتعتماد عل  الوسط الحسابي، والك كما هو مو ح في 
 (:5.3الجدول  
 : م اتيح التصحيح 5.3 جدول

 

 
 
 
 

 التقدير  المتوسط الحسابي 

 منخ ضة جدا  1.00‌‌-‌1.79

 منخ ضة 1.80‌-‌‌2.60

 متوسية  ‌3.40–‌2.61

 مرت عة ‌4.20–‌3.41

 مرت عة جدا  ‌5.00–‌4.21



71 

 

 أخلاقيات الدراسة 15.3
التزمت  الدراسة  لهذه  الباحثة  كتابة  الوقت، وخةل  اات  في  ومنهجية  أخةقية  هو عملية  العلمي  البحث  إن 

 بالمواص ات الأخةقية إل  جانا المواص ات المعرفية والمنهجية، وحرصت عل  الأمور التالية: 
 اتبتعاد عن السرقة الأدبية والعلمية والتزام الدقة والصدق والأمانة والش افية في التوثي . .1
 ح ظ حقوق المساهمين في البحوث والدراسات بحقهم الأدبي عند نشر الدراسة. .2
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 الفصل الرابع 

 _________________________________________________________________________ 

 ومناقشتها  نتائج الدراسة 
 مقدمة   1.4

حول   الدراسة،  إليها  توصلت  التي  النتائ   لأهم  وم صةً  كامةً  ال صل عر اً  هذا  أداء  تضمن  جودة  أثر 
، والك من خةل الإجابة عل  أسئلة  العاملين عل  استمرارية المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم

 ئية المناسبة.حصا الدراسة، والتحق  من صحة فر ياتها باستخدام التقنيات الإ
 

 اختبار صلاحية البيانات للتحليل 2.4
بالتعر    ةالباحث  ت ئية، قامحصاء التحليةت الإاواجر فر ياتها  ختبار  تحليل أسئلة الدراسة واقبل البدء بعملية  

المتيرفة   الذي يقوم بتحد د القيمو   (Explore   عتماد عل  اختباراتب  والك ،  خصائص بيانات الدراسة  عل 
( إن وجدت وحذفها، outliers   القيم الشااةالكشف عن  تصحيح الأخياء و   أجلمن  والك    للمتغيرات الكمية 

الإوالك   البرنام   من   وت،  (SPSS   ئيحصاعبر  تحقي     بد  من  تمكنها  بخصائص  الدراسة  بيانات  اتسام 
يعتبر  و ،  المعمليةت  امن اتختبار البسيط والتي تعتبر  اتنحدار    ئية لتيبي  تحليلحصامجموعة من الشروط الإ

الكمية للتو يع اليبيعي    حالة عدم اتبا  المتغيرات ف ي  التو يع اليبيعي للمتغيرات الكمية أهم هذه الشروط،  
بد من اتختبارات    فإنه ت  الةمعما ختبار ت با  المعمليةاستبدال  الإلت  التحليل  أ  ئي،حصا ية في  الشرط كما  ن 

المع المستقلة    لية عدممالثاني تستخدام اتختبارات  الدراسة  بين متغيرات  التداخل الخيي  في    والتابعةوجود 
اختباره والك  المراد  بسبا وجود   النمواج  الدراسة  نمواج  داخل  المتغيرات  للتيكد من عدم وجود تضخم في 

 :ت ااتختبار  لأهمالمتغيرات المستقلة للدراسة، وفيما  لي عرضً  ارتباط عالي بين
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 اختبار التوزيع الطبيعي  1.2.4
للتحق  من أن البيانات تتبع التو يع اليبيعي أم ت، حيث تقوم ال ر ية الص رية تختبار التو يع اليبيعي أن  
البيانات تتبع التو يع اليبيعي، في حين أن ال ر ية البد لة تختبار التو يع اليبيعي ت يد أن البيانات ت تتبع  

كولمجورو  اختبار  الباحثة  استخدمت  اليبيعي،   K-S  )Kolmogorov-Smirnivسمرنو   -التو يع 
Test  و ح الك1.4، تختبار مدى اتبا  البيانات التو يع اليبيعي، والجدول رقم  ) 
، تختبار مدى  K-S) Kolmogorov-Smirniv Testسمرنو   -نتائ  اختبار كولمجورو :  1.4جدول  

 اتبا  البيانات التو يع اليبيعي
 ئية حصاالدلالة الإ K-S المجال / المحور

 0.587 0.774 جودة أداء العاملين
 0.630 0.748 التيوير المستمر 

 0.199 1.074 يةنتاج الك اءة الإ
 0.233 1.036 جودة الخدمة 

 0.461 0.853 استمرارية المشاريع متناهية الصغير
 0.797 0.647 الدرجة الكلية 

 

ئية لجميع مجاتت ومحاور أداة الدراسة  حصاأن قيمة الدتلة الإ  (1.4تشير المعييات الواردة في الجدول  
،  ( ≥0.05α ئية  حصا ( وهي أكبر من مستوى الدتلة الإ0.797  –  0.199وعند الدرجة الكلية تراوحت بين  

وهذا يعني أن البيانات تتبع التويع اليبيعي، وعليه يمكن استخدام اتختبارات المعملية للإجابة عل  فر يات  
 الدراسة.

 
 اختبار التداخل الخطي  2.2.4

، والك من خةل التيكد من  ه النمااجمتغيراتها عل  تمثيل هذ   ةالدراسة وقدر   نمااجتبد من التيكد من صحة  
المستقل والمتمثل    النمااجخلو   الدراسة  بين متغير  العاملين والمقاس من من وجود ارتباط عال  أداء  بجودة 

الإ الك اءة  للأداء،  المستمر  الخدمة(نتاج خةل  التيوير  جودة  و   والمتغير  ية،    ة باستمراري المتمثل  التابع 
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الصغر متناهية  بمعدل    المشاريع  والتنبؤ  الت سير  عل   قدرتها  من  يقلل  ت  المتناهية  بشكل  المشاريع  قدرة 
اتستمرار عل   قامالصغر  وعليه  النتائ   هذه  تعميم  من  للتمكن  والك  التداخل   ة الباحث  ت ،  اختبار  بإجراء 

 (. 2.4(، والك كما هو مو ع في الجدول  Multicollinearity Testالخيي  
 : اختبار التداخل الخيي بين المتغيرات المستقلة2.4 جدول

 VIF Tolerance المتغيرات 

 0.432 2.314 التيوير المستمر 
 0.337 2.971 يةنتاج الك اءة الإ

 0.509 1.964 جودة الخدمة 

 

والمتمثل    ختبار التداخل الخيي لكل من متغير الدراسة المستقل( ت2.4تشير المعييات الواردة في الجدول  
    حيث يقوم معامل تضخم التبا ن  ،ر التابعوالمتغي  ية، وجودة الخدمة(نتاج  بالتيوير المستمر والك اءة الإ

(VIFبين المتداخلة  الخيية  العةقات  التي  ب حص  استبعاد    المتغيرات  حيث  تم  التابع،  المتغير  عل   تؤثر 
  ( Tolerance   أما فيما  تعل  بمعامل التحمل(،  5    لها عن  بعض المتغيرات عندما تتجاو  قيمة اتختبار
دون التيثير عل  قوة الت سير    هالبقاء داخل النمواج المراد قياس  فيقوم بقياس مدى قدرة المتغير الكمي عل 

 وممراجعة مخرجات (،  0.20   معامل التحمل عندما تقل قيمة اتختبار عن  ة فيلهذا النمواج، وتظهر المشكل
وهي  (،  0.509   الجدول اعةه  تبين أن أعل  قيمة تختبار معامل تضخم التبا ن في متغيرات الدراسة كانت 

وهي أيضاً  من المستوى  (  0.337    من المستوى الموص  به، كما أن أدن  قيمة لمعامل تحمل قد بلغت 
  التابع     والمتغير  ةالدراسة المستقل  ات متغير   الموص  به، الأمر الذي يعني عدم وجود مشكلة تداخل خيي بين

 ا. الدراسة المراد اختباره نمااجفي 
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 الإجابة عن أسئلة الدراسة  3.4
عن    1.3.4 الرئيسيالإجابة  في  :  التساؤل  الصغر  متناهية  المشاريع  في  العاملين  أداء  جودة  تأثير  ما 

 ؟ محافظة بيت لحم على استمراريتها من وجهة نظر العاملين فيها
المريارية واتنحرافات  الحسابية  المتوسيات  استخراج  تم  الساب   السؤال  عن  واختبار  ت(  للإجابة  ثر لأ   ، 

عل    لحم  بيت  محافظة  في  الصغر  متناهية  المشاريع  في  العاملين  أداء  نظر    استمراريتهاجودة  وجهة  من 
 (.3.4العاملين فيها، والك كما هو مو ح في الجدول رقم  

المريارية  3.4جدول   واتنحرافات  الحسابية  المتوسيات  متناهية  لأ:  المشاريع  في  العاملين  أداء  جودة  ثر 
 . من وجهة نظر العاملين فيها استمراريتهاالصغر في محافظة بيت لحم عل  

 المقياس
متوسط ال

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

 قيمة )ت( 
الدلالة  

 ئيةحصاالإ
 الأثر 

أثر جودة أداء العاملين في المشاريع متناهية  
 استمراريتهاالصغر في محافظة بيت لحم عل  
 من وجهة نظر العاملين فيها

 مرت ع  0.000 76.926 0.515 4.01

 
الجدول   في  الواردة  المعييات  في  أن    (3.4تشير  الصغر  متناهية  المشاريع  في  العاملين  أداء  جودة  أثر 

عل    لحم  بيت  فيها  استمراريتهامحافظة  العاملين  نظر  وجهة  المتوسط    من  بلغ  حيث  مرت عة،  بدرجة  جاء 
مرياري  4.01الحسابي   انحرا   مع  العاملين   (،0.52(  أداء  في  الجودة  إل   النتيجة  هذه  الباحثة  وتعزو 

ومشكل   تؤثر  فهي  ومالتالي  المنظمة،  تقدمها  التي  والخدمات  المنتوجات  جودة  عل   وا ح  ومشكل  تنعكس 
مباشر عل  قبول المنظمة لدى جمهورها و مائنها الحالية والمستقبليين، مما  ؤثر عل  استمراريتها ومقائها بين  

 مثيةتها من المنظمات العاملة في القيا  أو المجال ااته.
 وقد انبث  عن التساؤل الرئيسي الأسئلة ال رعية الآتية:  
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: ما مستوى جودة أداء العاملين في المشاريع متناهية الصغر  الاول  الفرعي  الإجابة عن السؤال  1.1.3.4
 في محافظة بيت لحم من وجهة نظر العاملين فيها؟ 

مستوى  ل  ، واختبار  ت(  للإجابة عن السؤال الساب  تم استخراج المتوسيات الحسابية واتنحرافات المريارية 
في المشاريع متناهية    ية، جودة الخدمة(نتاجبيبعادها  التيوير المستمر للأداء، الك اءة الإ جودة أداء العاملين  

 (.4.4، والك كما هو مو ح في الجدول رقم  االصغر في محافظة بيت لحم من وجهة نظر العاملين فيه
المريارية  4.4جدول   واتنحرافات  الحسابية  المتوسيات  العاملين  ل:  أداء  جودة  بيبعادها  التيوير  مستوى 

الإ الك اءة  الخدمة(نتاج المستمر للأداء،  لحم من    ية، جودة  بيت  الصغر في محافظة  متناهية  المشاريع  في 
 ا. وجهة نظر العاملين فيه

 جودة أداء العاملين 
متوسط ال

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

 قيمة )ت( 
الدلالة  

 ئيةحصاالإ
 المستوى 

 مرت ع  0.000 63.426 0.623 4.00 التيوير المستمر للأداء
 مرت ع  0.000 54.002 0.701 3.84 يةنتاج الك اءة الإ

 مرت ع  0.000 70.172 0.589 4.19 جودة الخدمة 
 مرتفعة  0.000 68.838 0.571 3.98 الدرجة الكلية

 
بيبعادها  التيوير المستمر للأداء،  مستوى جودة أداء العاملين  أن    (4.4تشير المعييات الواردة في الجدول  

في المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم من وجهة نظر العاملين    ية، جودة الخدمة(نتاج الك اءة الإ
أهم أبعاد    (، وجاء 0.57( مع انحرا  مرياري  3.98ا جاء بدرجة مرت عة، حيث بلغ المتوسط الحسابي  فيه

العاملين أداء  فقد    جودة  الخدمة،  جودة  بدرجة  بعد  الحسابي     مرت عة،جاء  المتوسط  بلغ  مع  4.19حيث   )
حيث بلغ المتوسط الحسابي  مرت عة  جاء بدرجة  تةه بعد التيوير المستمر للأداء، و (،  0.59انحرا  مرياري   

مرياري  4.00  انحرا   مع  الإ(،  0.62(  الك اءة  أهمية،  العاملين  أداء  أبعاد جودة  أقل  والتي  نتاج وجاء  ية 
(، كما تراوحت قيم  0.701( مع انحرا  مرياري  3.84جاءت بدرجة مرت عة حيث بلغ المتوسط الحسابي   

والبالغة    ةكبر من القيمة الجدولية المعتمدة من قبل الباحثأ( وهي  70.172  –  54.002 ت( المحسومة بين  
جودة أداء  (، مما  ؤكد عل  أثر  ≥0.05αئية   حصا ئياً عند مستوى الدتلة الإإحصا(، كما أنها دالة  1.98 
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الك اءة الإالعاملين   الخدمة(نتاج بيبعادها  التيوير المستمر للأداء،  المشاريع متناهية الصغر    ية، جودة  في 
 ومدرجة مرت عة.  في محافظة بيت لحم من وجهة نظر العاملين فيه

وتعزو الباحثة هذه النتيجة إل  أن ما  هم الزمائن والعمةء بالعادة هي أعل  جودة يحصلون عليها والتي تمثل  
تيلعاتهم ورغباتهم، ولكي تستييع المنظمة المحافظة عل  جودة منتوجاتها وخدماتها ت بد من المحافظة عل   
مستوى الأداء والعمل عل  تيويرة بشكل مستمر، كين  تم فتح خيوط انتاج جد دة فهذا  تيلا منها اخضا   
العاملين للتدريا والتيوير المستمر في مهاراتهم، وهذا كلية  نعكس عل  ك اءتها في اتنتاج وقدرتها عل   

 تحقي  رغبات الزمائن. 
السؤال  2.1.3.4 عن  المشاريع الثاني  الفرعي  الإجابة  في  العاملين  لأداء  المستمر  التطوير  أهمية  ما   :

 متناهية الصغر في محافظة بيت لحم للمحافظة على استمراريتها؟ 
همية  لأ  ، واختبار  ت(  للإجابة عن السؤال الساب  تم استخراج المتوسيات الحسابية واتنحرافات المريارية 

عل    للمحافظة  لحم  بيت  محافظة  في  الصغر  متناهية  المشاريع  في  العاملين  لأداء  المستمر  التيوير 
 (.5.4استمراريتها، والك كما هو مو ح في الجدول رقم  

المريارية  أ-5.4جدول   واتنحرافات  الحسابية  المتوسيات  في  لأ :  العاملين  لأداء  المستمر  التيوير  همية 
 . المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم للمحافظة عل  استمراريتها

 الرتبة
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة )ت( 
الدلالة  

 ئيةحصاالإ
 الأهمية 

1 1 
لتحسين جد دة  أساليا  عن  العاملون    بحث 

 أدائهم في العمل
4.28 0.866 48.873 0.000 

مرت عة 
 جدا 

2 11 
نحو أدائهم  تيوير  عل   العاملون   يحرص 

 الأفضل 
 مرت عة 0.000 52.441 0.791 4.20

 مرت عة 0.000 56.574 0.730 4.18 هم ئ لتزم العاملون بتعليمات وتوجيهات مدرا 5 3

4 4 
في    العاملون عل  سرعة إنجا  أعمالهم  يحسن

 الوقت المحدد 
 مرت عة 0.000 42.901 0.939 4.08

5 7 
مع  مة العاملون  الجودة ئ نس   لتحسين    هم 

 نجا  العمل إ الميلومة في
 مرت عة 0.000 48.412 0.822 4.03
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ب: المتوسيات الحسابية واتنحرافات المريارية لأهمية التيوير المستمر لأداء العاملين في المشاريع متناهية الصغر  -5.4جدول 
 في محافظة بيت لحم للمحافظة عل  استمراريتها. 

6 3 
من  فيما  نقصهم  رؤساءهم  العاملون    يستشير 

 خبرة 
 مرت عة 0.000 44.738 0.887 4.02

7 6 
تحسين     تبن  العاملون ثقافة تنظيمية تسهم في

 الوري ي الأداء
 مرت عة 0.000 45.583 0.849 3.92

8 10 
أفك العاملون  الأداء   ار ايقترح  لتيوير    جد دة 

 المتوقع منهم 
 مرت عة 0.000 40.000 0.965 3.91

9 8 
مع  والتواصل  اتتصال  مهارة  العاملون    يمتلك 

 العليا الجهات
 مرت عة 0.000 37.971 0.995 3.83

9 2 
بيريقة  العمل  مشكةت  حل  العاملون   يحاول 

 إبداعية
 مرت عة 0.000 37.971 0.955 3.83

10 9 
مهامهم  لأداء  الكافي  التدريا  العاملون    نال 

 عالية  الوريفية بدقة
 مرت عة 0.000 34.176 1.074 3.72

 مرتفعة  0.000 63.426 0.623 4.00 الدرجة الكلية
 

( أن أهمية التيوير المستمر لأداء العاملين في المشاريع متناهية  5.4تشير المعييات الواردة في الجدول  
، حيث بلغ المتوسط الحسابي مرت عةبدرجة    ت جاء  الصغر في محافظة بيت لحم للمحافظة عل  استمراريتها

الكلية  (،  0.62( مع انحرا  مرياري  4.00  ( وهي  63.426كما بلغت قيمة  ت( المحسومة عند الدرجة 
الباحثأ قبل  من  المعتمدة  الجدولية  القيمة  من  دالة  1.98والبالغة    ةكبر  أنها  كما  مستوى  إحصا(،  عند  ئياً 

التيوير المستمر لأداء العاملين في المشاريع متناهية  (، مما  ؤكد عل  أهمية  ≥0.05αئية   حصا الدتلة الإ
 .الصغر في محافظة بيت لحم للمحافظة عل  استمراريتها 

أهم   لحممظاهر  وجاءت  بيت  الصغر في محافظة  متناهية  المشاريع  العاملين في  المستمر لأداء  :  التيوير 
أدائهم في العمل، فقد جاء بدرجة مرت عة جداً وممتوسط حسابي    نن عل  أساليا جد دة لتحسييبحث العامل

ن عل  تيوير أدائهم نحو الأفضل، فقد جاء الك  لي(، تةها حرص العام0.87( مع انحرا  مرياري  4.28 
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حسابي    وممتوسط  مرت عة  مر4.20بدرجة  انحرا   مع  العامل0.79اري  ي(  التزام  تةها  بتعليمات ي (،  ن 
 (. 0.73( مع انحرا  مرياري  4.18هم، والذي جاء بدرجة مرت عة أيضاً وممتوسط حسابي   ئوتوجيهات مدرا

مظاهر   أقل  لحم وجاءت  بيت  محافظة  في  الصغر  متناهية  المشاريع  في  العاملين  لأداء  المستمر   التيوير 
العامل حصول  مرت عة  ي أهمية:  بدرجة  جاء  فقد  عالية،  بدقة  الوريفية  مهامهم  لأداء  الكافي  التدريا  عل   ن 
حسابي    مرياري  3.72وممتوسط  انحرا   مع  العامل1.07(  محاولة  أهمية  أقل  تةها  مشكةت  ي(،  حل  ن 

بيريقة   مرت عة إالعمل  بدرجة  جاء  والذي  العليا،  الجهات  مع  والتواصل  اتتصال  لمهارة  وامتةكهم  بداعية 
ن أفكارا جد دة لتيوير  ي(، تةها اقتراح العامل0.99( و 0.95( مع انحرا  مرياري  3.83وممتوسط حسابي   

 (.0.97( مع انحرا  مرياري   3.91الأداء المتوقع منهم، ومدرجة مرت عة فقد جاء بمتوسط حسابي   
مهارات  واكتساب  مهاراتهم  تيوير  في  ورغبتهم  المنظمة  في  العاملين  إل  سع   النتيجة  هذه  الباحثة  وتعزو 
مما   ك اءتهم،  ويزيد  فيها  يعملون  التي  المنظمة  اتجاه  التزامهم  من  وهذا  زيد  العمل،  في  جد دة  وأساليا 

 يساعدهم في اكتشا  المشاكل التي يمكن أن تواجههم أثناء اتنتاج والعمل عل  ت اد ها ومعالجتها. 
 

السؤال  3.1.3.4 عن  هل  الثالث  الفرعي  الإجابة  المشاريع  :  في  للعاملين  الإنتاجية  للكفاءة  تأثير  يوجد 
 ؟ متناهية الصغر في محافظة بيت لحم على استمراريتها

المريارية واتنحرافات  الحسابية  المتوسيات  استخراج  تم  الساب   السؤال  عن  واختبار  ت(  للإجابة   ثر لأ   ، 
، والك كما هو  تهاية للعاملين في المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم عل  استمرارينتاج لك اءة الإا

 (.6.4مو ح في الجدول رقم  
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ية للعاملين في المشاريع متناهية  نتاجثر للك اءة الإ لأ: المتوسيات الحسابية واتنحرافات المريارية  6.4جدول  
 ها. الصغر في محافظة بيت لحم عل  استمراريت

 الرتبة
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة )ت( 
الدلالة  

 ئيةحصاالإ
 الأثر 

1 12 
بك اءة   منهم  الميلومة  المهام  العاملون  ؤدي 

 عالية 
 مرت ع  0.000 52.874 0.779 4.17

2 17 
يقوم العاملون بالعمل بروح ال ري  لإنجا  العمل 

 . بيكثر ك اءة الموكل اليهم
 مرت ع  0.000 48.513 0.827 4.06

3 19 
عن   الذهنية  الصورة  بتحسن  العاملون  يشعر 

 مؤسستهم
 مرت ع  0.000 48.377 0.816 4.00

4 13 
الإ الأفكار  بتوريف  العاملون  في   هتم  بداعية 

 عملهم
 مرت ع  0.000 40.495 0.946 3.88

 مرت ع  0.000 41.010 0.922 3.83 يشارك العاملون في و ع خيط لتحسين أدائهم  18 5
 مرت ع  0.000 36.701 1.014 3.77 بيئة عمل مح زة للإنجا   15 6

7 16 
المختل ة   والدوائر  الأقسام  مع  العاملون   نس  

 يتهمإنتاجلزيادة 
 مرت ع  0.000 35.999 1.006 3.67

8 14 
القوة  نقاط  لتحد د  أبحاث  بإجراء  العاملون  يقوم 

 العمل والضعف في
 مرت ع  0.000 33.863 1.045 3.59

9 20 
العمل   وورش  المؤتمرات  في  العاملون  يشارك 

 لرفع ك اءتهم 
 مرت ع  0.000 29.242 1.200 3.56

 مرتفعة  0.000 54.002 0.701 3.84 الدرجة الكلية

 
ية للعاملين في المشاريع متناهية الصغر في  نتاجللك اءة الإ  أثر( أن  6.4تشير المعييات الواردة في الجدول  

استمراري لحم عل   بيت  بدرجة    تهامحافظة  الحسابي  مرت عة جاء  المتوسط  بلغ  انحرا   3.84، حيث  مع   )
الكلية  (،  0.70مرياري   الدرجة  عند  المحسومة  قيمة  ت(  بلغت  وهي  54.002كما  القيمة أ(  من  كبر 

الباحث  المعتمدة من قبل  دالة  1.98والبالغة     ةالجدولية  أنها  الدتلة الإإحصا(، كما  ئية  حصائياً عند مستوى 
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 0.05α≤  ية للعاملين في المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم  نتاجلك اءة الإا أثر(، مما  ؤكد عل
 . تهاعل  استمراري
أهم   الإا  ثار آوجاءت  عل   نتاجلك اءة  لحم  بيت  محافظة  في  الصغر  متناهية  المشاريع  في  للعاملين  ية 

العاملتهااستمراري تيدية  حسابي  ي :  وممتوسط  مرت عة  بدرجة  جاء  فقد  عالية،  بك اءة  منهم  الميلومة  المهام  ن 
بالعمل بروح ال ري  لإنجا  العمل الموكل إليهم ي(، تةها قيام العامل0.78( مع انحرا  مرياري  4.17  ن 

(، تةها شعور  0.83( مع انحرا  معاري  4.06بيكثر ك اءة، فقد جاء الك بدرجة مرت عة وممتوسط حسابي  
( مع  4.00ن بتحسن الصورة الذهنية عن مؤسستهم، والذي جاء بدرجة مرت عة أيضاً وممتوسط حسابي  يالعامل

 (.0.82انحرا  مرياري   
أقل   الإا  ثارآوجاءت  لحنتاجلك اءة  بيت  محافظة  في  الصغر  متناهية  المشاريع  في  للعاملين  عل   ية  م 

العامل مشاركة  أهمية:  مرت عة  ياستمراريتها  بدرجة  جاء  فقد  ك اءتهم،  لرفع  العمل  وورش  المؤتمرات  في  ن 
ن بإجراء أبحاث لتحد د ي(، تةها أقل أهمية قيام العامل1.20( مع انحرا  مرياري  3.56وممتوسط الحسابي  

حسابي   وممتوسط  مرت عة  بدرجة  جاء  والذي  العمل،  في  والضعف  القوة  مرياري  3.59نقاط  انحرا   مع   )
العامل1.05  تنسي   تةها  لزيادة  ي(،  المختل ة  والدوائر  الأقسام  مع  جاء  إنتاجن  فقد  مرت عة  ومدرجة  يتهم، 

 (.1.01( مع انحرا  مرياري   3.67بمتوسط حسابي   
قدراتهم   من  لد هم،  زيد  اتنتاج  وأساليا  العاملين  مهارات  في  التيوير  أن  إل   النتيجة  هذه  الباحثة  وتعزو 
وك اءتهم في اتنتاج، بحيث  تمكن العاملون من إنتاج منتوجات بيقل فاقد مثةً، وأقل عيوب، وهذا يعني تلبية  

 رغبات وتيلعات الزمائن، مما  ولد الثقة بمنتوجات المنظمة والوتء لها.
 

السؤال  4.1.3.4 عن  العاملدرجة  ما  :  الرابع  الفرعي  الإجابة  يقدمها  التي  الخدمة  جودة  في وتأثير  ن 
 المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم على استمراريتها؟ 

المريارية واتنحرافات  الحسابية  المتوسيات  استخراج  تم  الساب   السؤال  عن  لدرجة  للإجابة  واختبار  ت(   ،
العامل يقدمها  التي  الخدمة  جودة  عل   و تيثير  لحم  بيت  محافظة  في  الصغر  متناهية  المشاريع  في  ن 

 (.7.4استمراريتها، والك كما هو مو ح في الجدول رقم  
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ن في  و تيثير جودة الخدمة التي يقدمها العامللدرجة  : المتوسيات الحسابية واتنحرافات المريارية  7.4جدول  
 . المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم عل  استمراريتها

 الرتبة
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة )ت( 
الدلالة  

 ئيةحصاالإ
 الأثر 

 مرت ع جدا 0.000 54.911 0.789 4.38  تعامل العاملون باللباقة وحسن الخل  21 1

2 26 
أثناء   الأخياء  لت ادي  بدقة  العاملون   تعامل 

 المختل ة تقديم الخدمات
 مرت ع جدا 0.000 56.360 0.747 4.26

3 27 
العمل  لإنجا   الكافي  الجهد  العاملون     بذل 

 في الوقت المحدد 
 مرت ع جدا 0.000 52.755 0.796 4.24

4 24 
مهارات  اكتساب  عل   العاملون    يحرص 

 جودة الخدمة  تساهم في تحسين
 مرت ع جدا 0.000 56.750 0.737 4.23

5 22 
مصلح العاملون  العمةء يضع  مقدمة   ة  في 

 اهتماماتهم 
 مرت ع  0.000 52.016 0.792 4.17

6 25 
تحسين  أجل  من  خيوات  العاملون     تخذ 

 للعمةءالمقدمة   مستوى الخدمة
 مرت ع  0.000 53.223 0.770 4.15

7 23 
البيئة   توفير  عل   العاملون   الوريفيةيحرص 

 لزمةئهم ال كرية والشخصية   لتعز  التنمية
 مرت ع  0.000 38.286 0.995 3.86

 مرتفعة  0.000 70.172 0.589 4.19 الدرجة الكلية

 
ن في المشاريع  و تيثير جودة الخدمة التي يقدمها العامل  درجة  ( أن 7.4تشير المعييات الواردة في الجدول  

استمراريتها عل   لحم  بيت  محافظة  في  الصغر  بدرجة    متناهية  الحسابي  مرت عةجاء  المتوسط  بلغ  حيث   ،
الكلية  (،  0.59( مع انحرا  مرياري  4.19  ( وهي  70.172كما بلغت قيمة  ت( المحسومة عند الدرجة 
الباحثأ قبل  من  المعتمدة  الجدولية  القيمة  من  دالة  1.98والبالغة    ةكبر  أنها  كما  مستوى  إحصا(،  عند  ئياً 

ن في المشاريع متناهية  و تيثير جودة الخدمة التي يقدمها العامل(، مما  ؤكد عل   ≥0.05αئية  حصا الدتلة الإ
 . الصغر في محافظة بيت لحم عل  استمراريتها
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في المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت    يقدمها العاملون تيثير جودة الخدمة التي  مظاهر  وجاءت أهم  
باللباقة وحسن الخل ، فقد جاء بدرجة مرت عة جداً وممتوسط حسابي  ي: تعامل العامللحم عل  استمراريتها ن 

مرياري  4.38  انحرا   مع  العامل0.79(  تعامل  تةها  الخدمات ي(،  تقديم  أثناء  الأخياء  لت ادي  بدقة  ن 
حسابي   وممتوسط  أيضاً  جداً  مرت عة  بدرجة  الك  جاء  فقد  معاري  4.26المختل ة،  انحرا   مع   )0.75  ،)

ن الجهد الكافي لإنجا  العمل في الوقت المحدد، والذي جاء بدرجة مرت عة أيضاً وممتوسط  ي تةها بذل العامل
 (.0.80( مع انحرا  مرياري   4.24حسابي   

في المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت    يقدمها العاملون تيثير جودة الخدمة التي  وجاءت أقل مظاهر  
استمراريتها العامل  لحم عل   والشخصية  يأهمية: حرص  ال كرية  التنمية  لتعزيز  الوريفية  البيئة  توفير  ن عل  

(، تةها أقل أهمية  1.00( مع انحرا  مرياري  3.86لزمةئهم، فقد جاء بدرجة مرت عة وممتوسط حسابي  
ن خيوات من أجل تحسين مستوى الخدمة المقدمة للعمةء، والذي جاء بدرجة مرت عة وممتوسط  ياتخاا العامل
انحرا  مرياري  4.15حسابي    العامل0.77( مع  العمةء في مقدمة اهتمامهم، ي (، تةها و ع  ن مصلحة 

 (. 0.79( مع انحرا  مرياري  4.17ومدرجة مرت عة فقد جاء بمتوسط حسابي  
أن قدرة العاملين في تقديم أفضل جودة ممكنة سوء في اتنتاج أو في حسن  وتعزو الباحثة هذه النتيجة إل   

الزمائن   القدرة عل  جذب  الخدمات،  زيد من  تقديم  أثناء  ت ادي الأخياء  الزمائن، كذلك  التعامل والخل  مع 
 والعمةء للمنظمة، ويحق  لها اتستمرارية في البقاء وتقديم منتوجاتها وخدماتها لمجتمعها.

 
: ما مدى قدرة المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت  الخامس  الفرعي  الإجابة عن السؤال    5.1.3.4

 لحم على الاستمرارية؟ 
مدى قدرة ل ، واختبار  ت( للإجابة عن السؤال الساب  تم استخراج المتوسيات الحسابية واتنحرافات المريارية

رقم   الجدول  في  مو ح  هو  كما  والك  اتستمرارية،  عل   لحم  بيت  محافظة  في  الصغر  متناهية  المشاريع 
 8.4 .) 
 

مدى قدرة المشاريع متناهية الصغر في محافظة  ل: المتوسيات الحسابية واتنحرافات المريارية  أ-8.4جدول  
 بيت لحم عل  اتستمرارية 
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 الرتبة
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات
متوسط ال

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

 قيمة )ت( 
الدلالة  

 ئيةحصاالإ
 المدى

1 8 
المناسبة  البدائل  بتحد د  المشرو   إدارة  تقوم 

 والمتعلقة بإجراءات العمل داخل المشرو 
 مرت ع جدا 0.000 65.464 0.642 4.25

2 10 
لضمان   الميلومة  الموارد  المشرو   إدارة  توفر 

 استمرارية العمل
 مرت ع  0.000 54.726 0.753 4.17

3 6 
 ة تم اختيار مد ر المشرو  وفقاً لمواص ات محدد
 مثل تمتعه بالك اءة وال عالية في إدارة المشاريع

 مرت ع  0.000 49.200 0.833 4.15

4 7 
اتستراتيجية   الخيط  بو ع  المشرو   إدارة  تقوم 

 للمشرو  وكذلك الخيط ال رعية
 مرت ع  0.000 53.624 0.761 4.13

5 15 
مخرجات  ميابقة  من  المشرو   إدارة  تتحق  

 ها مع الخيط والأهدا  للمشرو تنشاطا
 مرت ع  0.000 51.199 0.795 4.12

5 14 
تقييم   اجراء  عل   باستمرار  المشرو   إدارة  تعمل 

 لأداء المشرو 
 مرت ع  0.000 52.919 0.769 4.12

6 9 
للأفراد  المناسا  التدريا  المشرو   إدارة  توفر 

 العاملين في المشرو 
 مرت ع  0.000 54.084 0.751 4.11

7 13 
تعمل إدارة المشرو  عل  تيبي  المراقبة وقياسها 

 وتحليل الأعمال في المشرو  
 مرت ع  0.000 54.798 0.730 4.05

8 11 
اتتصال   قنوات  تحد د  المشرو   إدارة  تحدد 
العةقة   اات  والأنشية  والخارجية  الداخلية 

 بالمشرو 
 مرت ع  0.000 51.321 0.777 4.04

9 12 
وخيط  لعملياته  خيط  المشرو   لدى   توفر 

 للمراقبة، وتحليل تيثيرها عل  نشاط المنظمة
 مرت ع  0.000 45.688 0.865 4.00

10 16 

من   المشرو   إدارة  اتجراء و تتحق    ع 
التحسين   لضمان  المشرو   لنشاط  التصحيحي 
الدولية   المواص ة  مع  انسجاماً  المستمر 

 تستمرارية العمل

 مرت ع  0.000 45.886 0.859 3.99
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ب: المتوسيات الحسابية واتنحرافات المريارية لمدى قدرة المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم عل   -8.4جدول 
 اتستمرارية

11 5 
والتنظيمية  القانونية  والمتيلبات  المخاطر  تحد د 

 الخاصة بنشاط المشرو 
 مرت ع  0.000 45.274 0.864 3.96

12 4 
نشاط  في  وء  العمل  متيلبات  تحد د   تم 

 عليها ةالمشرو  وتحد د العوامل   المؤثر 
 مرت ع  0.000 45.104 0.862 3.94

13 1 
ييب  المشرو  بنود المواص ة الدولية لنظام إدارة  
جميع  عل   والذي  نيب   العمل  استمرارية 

 المنظمات 
 مرت ع  0.000 40.734 0.950 3.92

14 3 
الواردة   والتعاريف  بالمصيلحات  المشرو    لتزم 

 في المواص ة الدولية تستمرارية الأعمال
 مرت ع  0.000 40.711 0.921 3.80

15 2 
إدارة   لنظام  الدولية  المواص ة  المشرو   يعتبر 
لإدارة   الأساسي  المرجع  العمل  استمرارية 

 استمرارية الأعمال فيه
 مرت ع  0.000 41.988 0.886 3.77

 مرتفعة  0.000 77.671 0.513 4.03 الدرجة الكلية

 
( أن مدى قدرة المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم عل   8.4تشير المعييات الواردة في الجدول  

كما بلغت  (، 0.51( مع انحرا  مرياري  4.03، حيث بلغ المتوسط الحسابي  مرت عةاتستمرارية جاء بدرجة 
  أكبر من القيمة الجدولية المعتمدة من قبل الباحثة ( وهي  77.671قيمة  ت( المحسومة عند الدرجة الكلية  

أنها دالة  1.98والبالغة   الدتلة الإإحصا(، كما  مدى  (، مما  ؤكد عل   ≥0.05αئية  حصائياً عند مستوى 
 . قدرة المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم عل  اتستمرارية

: قيام إدارة المشرو   قدرة المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم عل  اتستمراريةمظاهر  وجاءت أهم  
وممتوسط   جداً  مرت عة  بدرجة  جاء  فقد  المشرو ،  داخل  العمل  بإجراءات  والمتعلقة  المناسبة  البدائل  بتحد د 

(، تةها توفير إدارة المشرو  الموارد الميلومة لضمان استمرارية  0.64( مع انحرا  مرياري  4.25حسابي  
وممتوسط حسابي   مرت عة  بدرجة  الك  جاء  فقد  معاري  4.17العمل،  انحرا   مع  اختيار  0.75(  تةها   ،)
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بدرجة  جاء  والذي  المشرو ،  إدارة  في  وال عالية  بالك اءة  تمتعه  مثل  محددة  لمواص ات  وفقاً  المشرو   مد ر 
 (.0.83( مع انحرا  مرياري  4.15مرت عة أيضاً وممتوسط حسابي  

مظاهر   أقل  اتستمراريةوجاءت  عل   لحم  بيت  محافظة  في  الصغر  متناهية  المشاريع  اعتبار    قدرة  أهمية: 
المرجع الأساسي لإدارة استمراري العمل  إدارة استمرارية  لنظام  الدولية  المواص ة  فقد   ةالمشرو   فيه،  الأعمال 

(، تةها أقل أهمية التزام المشرو   0.89( مع انحرا  مرياري  3.77جاء بدرجة مرت عة وممتوسط حسابي  
والتعار  مرت عة  يبالمصيلحات  بدرجة  جاء  والذي  الأعمال،  تستمرارية  الدولية  المواص ة  في  الواردة  ف 
(، تةها تيبي  المشرو  بنود المواص ة الدولية لنظام  0.95( مع انحرا  مرياري  3.80وممتوسط حسابي   

( 3.92نيب  عل  جميع المنظمات، ومدرجة مرت عة فقد جاء بمتوسط حسابي  تإدارة استمرارية العمل والتي  
 (.0.95مع انحرا  مرياري  

البقاء واتستمرار،   لمقومات  وامتةكها  المنظمة  الإدارة في  وتمتع  قدرة  إل  مدى  النتيجة  هذه  الباحثة  وتعزو 
الميلومة  الموارد  وتوفير  الآخرين،  العاملين  قدرات  وتيوير  العاملين،  بين  الك اءات  عل   المحافظة  حيث 
للبقاء، وتيبي  المواص ات الدولية في تقديم خدماتها وخصوصاً المواص ة الدولية تستمرارية الأعمال، تك ل  

 لها البقاء والتمتع بحصتها السوقية وقدرتها عل  المنافسة بين مثيةتها من المنظمات.
 

ئية بين جودة  إحصاهل يوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  :  السادس  الفرعي  الإجابة عن السؤال    6.1.3.4
ية، وجودة الخدمة( واستمرارية المشاريع  نتاجأداء العاملين بأبعادها )التطوير المستمر للأداء، والكفاءة الإ 

 متناهية الصغر في محافظة بيت لحم؟ 
 

الساب    السؤال  تم حساب  للإجابة عن  بيرسون  فقد  الذي  Pearson correlationنتائ  معامل اترتباط   )
ية، وجودة الخدمة( نتاج و ح العةقة بين جودة أداء العاملين بيبعادها  التيوير المستمر للأداء، والك اءة الإ

 (.9.4والك كما هو مو ح في الجدول رقم  ، واستمرارية المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم
( الذي  و ح العةقة بين جودة أداء Pearson correlationنتائ  معامل اترتباط بيرسون  :  9.4  جدول

ية، وجودة الخدمة( واستمرارية المشاريع متناهية نتاج العاملين بيبعادها  التيوير المستمر للأداء، والك اءة الإ
 الصغر في محافظة بيت لحم 
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 المتغيرات 
 استمرارية المشاريع متناهية الصغر

 ئية حصاالدلالة الإ قيمة )ر( 
 0.000 0.589 التيوير المستمر للأداء

 0.000 0.728 يةنتاج الك اءة الإ

 0.000 0.638 جودة الخدمة 

 0.000 0.736 جودة أداء العاملين 

 
ئية  إحصا ( وجود عةقة ارتباطية موجبة ومدرجة مرت عة اات دتلة  9.4تشير المعييات الواردة في الجدول  

الإ والك اءة  للأداء،  المستمر  بيبعادها  التيوير  العاملين  أداء  جودة  واستمرارية نتاجبين  الخدمة(  وجودة  ية، 
المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم، فقد تراوحت قيم معامل اترتباط بيرسون عند محاور جودة  

(، كما بلغت  0.000( وهي مرت عة وممستوى دتلة منخ ضة يساوي  0.728  –  0.589أداء العاملين بين   
واستمراري العاملين  أداء  لجودة  الكلية  الدرجة  عند  بيرسون  اترتباط  معامل  الصغر    ةقيمة  متناهية  المشاريع 

يساوي  0.736  منخ ضة  دتلة  وممستوى  مرت عة  وهي  نسبته   0.000(  ما  ي سر  وهذا  من  73.6(،   )%
التغييرات الحادثة في استمرارية الأعمال في المشاريع متناهية الصغير يعود إل  جودة أداء العاملين والباقي  
متناهية   المشاريع  استمرارية  كلما  ادت  العاملين،  أداء  جودة  كلما  ادت  بحيث  أخرى،  عوامل  إل    رجع 

 ية والعكس صحيح.د الصغر، والك لآن العةقة بينهما طر 
 

 فرضيات الدراسة فحص واختبار  4.4

( لجودة أداء ≥0.05αئية عند مستوى الدلالة )إحصاالفرضية الرئيسية: لا يوجد أثر ذو دلالة    1.4.4
العاملين  نظر  وجهة  من  استمراريتها  على  لحم  بيت  محافظة  في  الصغر  متناهية  المشاريع  في  العاملين 

 .أنفسهم
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جودة أداء العاملين في المشاريع متناهية الصغر في محافظة  أثر  ل حص    الرئيسيتم تصميم نمواج الدراسة  
نتائ  اختبار اتنحدار (  10.4   ويو ح الجدول،  بيت لحم عل  استمراريتها من وجهة نظر العاملين أن سهم

 .الرئيسيلنمواج الدراسة ( Linear Regressionالبسيط  
البسيط   :  10.4جدول الخيي  اتنحدار  تحليل  في (  Linear Regressionنتائ   العاملين  أداء  لجودة 

 المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم عل  استمراريتها من وجهة نظر العاملين أن سهم 

 المتغيرات       
 المعاملات 

B 
 ( β  معامل بيتا

 قيمة اختبار 
T 

الدلالة  
 ئية حصاالإ

 0.000 5.676 - 1.401 ثابت اتنحدار 
 0.000 10.769 0.736 0.661 جودة أداء العاملين

 0.736 (R)معامل التحد د 
 2R( 0.542(معامل التحد د 

 2R( 0.537(معامل التحد د المعدل 
 3.94 ة ي( الجدولF-Tableقيمة  

 115.967 ( المحسومة F-Statisticقيمة اختبار  
 0.000 (Sig F-Statistic)ئية حصاالدتلة الإ

 ý= 1.401 + 0.736 * (x) معادلة اتنحدار 

 

لجودة أداء العاملين في المشاريع متناهية الصغر  أثر  ( إل  وجود  10.4تشير المعييات الواردة في الجدول  
المحسومة    (F   ، ويةحظ ارت ا  قيمةفي محافظة بيت لحم عل  استمراريتها من وجهة نظر العاملين أن سهم

بلغت و  عن  115.967   التي  البالغة (  الجدولية  دتلة  (  3.94   قيمتها  مستوى  (  ≥0.05αئية  إحصاعند 
قيمته   بلغت  أقل من  0.000والذي  بها  ( وهي  الموص   والبالغة إحصاالقيمة  إل   ، مما  (0.05   ئياً  يشير 
الدراسة   نمواج  بالمةءمة،  الرئيسيقبول  تحليل  وتمتعه  نتائ   بينت  التحد د   كما  معامل  قيمة  أن  اتنحدار 

من التغيرات التي  %(  53.7    حوالي  وهي تعني أن (  0.537لغت   ب  قد   (Adjusted R-square   المعدل
جودة   التغيرات التي تحدث فياستمرارية المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم تعود إل   تحدث في  

لها أثر عل   والتي  النمواج الحالي    م دراستها فيإل  وجود عوامل أخرى لم  ت أداء العاملين، والباقي يعود  
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  ، لحم  بيت  محافظة  في  الصغر  المتناهية  المشروعات  الجدول  استمرارية  من  ويةحظ  قيمة  أ كما  أن  عةه 
(، وهي أقل من 0.000( والتي بلغت  ≥0.05αئية  إحصادتلة  ( عند مستوى  10.769( بلغت  Tاختبار 

بها   والبالغةإحصاالقيمة الموص   ا ، وم (0.05    ئياً  أثر  الك  تبين وجود  لجودة  ئية  إحصا دتلة    يناء عل  
أداء العاملين في المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم عل  استمراريتها من وجهة نظر العاملين  

قيمة،  أن سهم ال   و β   ومالنظر  بلغت (  وال0.736   التي  عل   (  تدل  العاملين تي  أداء  في جودة  التغير  أن 
واحدةبمقدار   بنسبة  إ ؤثر    وحدة  لحم  بيت  محافظة  في  الصغر  المتناهية  المشروعات  استمرارية  يجاباً عل  

لجودة أداء  أثر  وجود  وعلية تم رفض ال ر ية الص رية وقبول ال ر ية البد لة والتي تؤكد عل     %(،73.6 
العاملين   نظر  وجهة  من  استمراريتها  عل   لحم  بيت  محافظة  في  الصغر  متناهية  المشاريع  في  العاملين 

 . أن سهم
 وقد ت ر  عنها ال ر يات ال رعية الآتية: 

دلالة  الفرضية    1.1.4.4 ذو  أثر  يوجد  لا  الأولى:  )إحصاالفرعية  الدلالة  مستوى  عند  ( ≥0.05αئية 
للتطوير المستمر لأداء العاملين في المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم على استمراريتها من  

 وجهة نظر العاملين أنفسهم 
لتيوير المستمر لأداء العاملين في المشاريع متناهية الصغر أثر ال حص    الرئيسيتم تصميم نمواج الدراسة  

أن سهم العاملين  نظر  وجهة  من  استمراريتها  عل   لحم  بيت  محافظة  الجدول،  في  نتائ   (  11.4   ويو ح 
 .ال رعي الأوللنمواج الدراسة ( Linear Regressionالبسيط  اختبار اتنحدار 

البسيط  :  أ-11.4  جدول الخيي  اتنحدار  تحليل  لأداء  (  Linear Regressionنتائ   المستمر  للتيوير 
 العاملين في المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم عل  استمراريتها من وجهة نظر العاملين أن سهم 

 المتغيرات       
 المعاملات 

B 
 ( β  معامل بيتا

 قيمة اختبار 
T 

الدلالة  
 ئية حصاالإ

 0.000 7.695 - 2.094 ثابت اتنحدار 
 0.000 7.208 0.589 0.485 التيوير المستمر لأداء العاملين

 0.589 (R)معامل التحد د 
 2R( 0.346(معامل التحد د 

 2R( 0.340(معامل التحد د المعدل 
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( للتيوير المستمر لأداء العاملين في  Linear Regressionب: نتائ  تحليل اتنحدار الخيي البسيط  -11.4جدول 
 المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم عل  استمراريتها من وجهة نظر العاملين أن سهم 

 3.94 ة ي( الجدولF-Tableقيمة  
 51.957 ( المحسومة F-Statisticقيمة اختبار  

 0.000 (Sig F-Statistic)ئية حصاالدتلة الإ
  ý= 2.094 + 0.589 * (x) معادلة اتنحدار 

 

الجدول   في  الواردة  المعييات  إل  وجود  11.4تشير  المشاريع  أثر  (  في  العاملين  لأداء  المستمر  للتيوير 
  ، ويةحظ ارت ا  قيمة متناهية الصغر في محافظة بيت لحم عل  استمراريتها من وجهة نظر العاملين أن سهم

 F)    بلغت و المحسومة عن  51.957   التي  البالغة(  الجدولية  دتلة  (  3.94   قيمته  مستوى  ئية  إحصاعند 
 0.05α≤  مما (0.05   ئياً والبالغةإحصاالقيمة الموص  بها  ( وهي أقل من  0.000( والذي بلغت قيمته ،

الدراسة   نمواج  قبول  إل   الأوليشير  بالمةءمة،  ال رعي  تحليل  وتمتعه  نتائ   بينت  قيمة   كما  أن  اتنحدار 
من  %(  34.0   حوالي  وهي تعني أن(  0.340لغت  ب  قد   (Adjusted R-square   معامل التحد د المعدل

التغيرات التي  استمرارية المشاريع متناهية الصغير في محافظة بيت لحم تعود إل   التغيرات التي تحدث في  
النمواج    إل  وجود عوامل أخرى لم  تم دراستها فيالتيوير المستمر لأداء العاملين، والباقي يعود    تحدث في
كما ويةحظ من  استمرارية المشروعات المتناهية الصغر في محافظة بيت لحم،  لها أثر عل   والتي  الحالي  
قيمة  أ الجدول   أن  بلغت  Tاختبار عةه  مستوى  7.208(  عند  بلغت ≥0.05αئية  إحصادتلة  (  والتي   )

  يناء عل  الك  تبين وجود أثر ا ، وم(0.05   ئياً والبالغةإحصاالقيمة الموص  بها  (، وهي أقل من  0.000 
عل  ئية  إحصادتلة   لحم  بيت  محافظة  في  الصغر  متناهية  المشاريع  في  العاملين  لأداء  المستمر  للتيوير 

تي تدل عل   ( وال0.589   التي بلغت ( و β   ومالنظر ال  قيمة،  استمراريتها من وجهة نظر العاملين أن سهم
بمقدار وحدة واحد  العاملين  المستمر لأداء  التيوير  التغير في  المشروعات    ةأن  ايجاباً عل  استمرارية   ؤثر 

تم رفض ال ر ية الص رية وقبول ال ر ية    هوعلي،  %(58.9المتناهية الصغر في محافظة بيت لحم بنسبة  
للتيوير المستمر لأداء العاملين في المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت  وجود  البد لة والتي تؤكد عل   

 . لحم عل  استمراريتها من وجهة نظر العاملين أن سهم
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دلالة  الفرضية    2.1.4.4 ذو  أثر  يوجد  لا  الثانية:  )إحصاالفرعية  الدلالة  مستوى  عند  (  ≥0.05αئية 
ية لأداء العاملين في المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم على استمراريتها من نتاجللكفاءة الإ 

 وجهة نظر العاملين أنفسهم 
الدراسة   نمواج  التم تصميم  ال حص    انيثال رعي  الإأثر  متناهية  نتاج لك اءة  المشاريع  العاملين في  ية لأداء 

أن سهم العاملين  الجدول،  الصغر في محافظة بيت لحم عل  استمراريتها من وجهة نظر  (  12.4   ويو ح 
 . ال رعي الثانيلنمواج الدراسة ( Linear Regressionالبسيط  اختبار اتنحدار نتائ  
البسيط  :  12.4  جدول الخيي  اتنحدار  تحليل  الإ(  Linear Regressionنتائ   لأداء  نتاج للك اءة  ية 

 العاملين في المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم عل  استمراريتها من وجهة نظر العاملين أن سهم 

 المتغيرات       
 المعاملات 

B 
 ( β  معامل بيتا

 قيمة اختبار 
T 

الدلالة  
 ئية حصاالإ

 0.000 10.078 - 1.990 ثابت اتنحدار 
 0.000 10.518 0.728 0.532 يةنتاج الك اءة الإ

 0.728 (R)معامل التحد د 
 2R( 0.530(معامل التحد د 

 2R( 0.525(معامل التحد د المعدل 
 3.94 الجدولية ( F-Tableقيمة  

 110.633 ( المحسومة F-Statisticقيمة اختبار  
 0.000 (Sig F-Statistic)ئية حصاالدتلة الإ

 ý= 1.990 + 0.728 * (x) معادلة اتنحدار 

 

الجدول   في  الواردة  المعييات  وجود  12.4تشير  إل   الإأثر  (  المشاريع  نتاجللك اءة  في  العاملين  لأداء  ية 
  ، ويةحظ ارت ا  قيمة متناهية الصغر في محافظة بيت لحم عل  استمراريتها من وجهة نظر العاملين أن سهم

 F)    البالغة( عن  110.633   التي بلغت و المحسومة ئية  إحصا عند مستوى دتلة  (  3.94   قيمتها الجدولية 
 0.05α≤  مما (0.05   ئياً والبالغةإحصاالقيمة الموص  بها  ( وهي أقل من  0.000( والذي بلغت قيمته ،

الدراسة   نمواج  قبول  إل   الثانييشير  بالمةءمة،  ال رعي  تحليل  وتمتعه  نتائ   بينت  قيمة    كما  أن  اتنحدار 
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من  %(  52.5   حوالي  وهي تعني أن(  0.525لغت  ب  قد   (Adjusted R-square   معامل التحد د المعدل
التغيرات التي  استمرارية المشاريع متناهية الصغير في محافظة بيت لحم تعود إل   التغيرات التي تحدث في  

والتي النمواج الحالي    إل  وجود عوامل أخرى لم  تم دراستها فيية، والباقي يعود  نتاجالك اءة الإ  تحدث في
كما ويةحظ من الجدول اعةه  استمرارية المشروعات المتناهية الصغر في محافظة بيت لحم،  لها أثر عل   

(، وهي  0.000( والتي بلغت  ≥0.05αئية  إحصادتلة  ( عند مستوى  10.518( بلغت  Tاختبار أن قيمة  
ئية  إحصادتلة    وجود أثر اي ناء عل  الك  تبين  ، وم(0.05    ئياً والبالغةإحصاالقيمة الموص  بها  أقل من  
الإ  من  نتاج للك اءة  استمراريتها  عل   لحم  بيت  محافظة  في  الصغر  متناهية  المشاريع  في  العاملين  لأداء  ية 

أن سهم  العاملين  ال  قيمة،  وجهة نظر  بلغت ( و β   ومالنظر  تدل عل   ( وال0.728   التي  التغير في تي  أن 
المتناهية الصغر في محافظة    وحدة واحدةية بمقدار  نتاجالك اءة الإ  ؤثر ايجاباً عل  استمرارية المشروعات 

وجود وعلية تم رفض ال ر ية الص رية وقبول ال ر ية البد لة والتي تؤكد عل     %(، 72.8بيت لحم بنسبة   
الإ ا من  نتاج لك اءة  استمراريتها  عل   لحم  بيت  محافظة  في  الصغر  متناهية  المشاريع  في  العاملين  لأداء  ية 

 . وجهة نظر العاملين أن سهم
 

دلالة  الفرضية    3.1.4.4 ذو  أثر  يوجد  لا  الثالثة:  )إحصاالفرعية  الدلالة  مستوى  عند  (  ≥0.05αئية 
في المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم على استمراريتها   يقدمها العاملون لجودة الخدمة التي  

 من وجهة نظر العاملين أنفسهم
في المشاريع متناهية    يقدمها العاملون جودة الخدمة التي  أثر  ل حص    ال رعي الثالث تم تصميم نمواج الدراسة  

أن سهم العاملين  الجدول،  الصغر في محافظة بيت لحم عل  استمراريتها من وجهة نظر  (  13.4   ويو ح 
 . ال رعي الثالث لنمواج الدراسة ( Linear Regressionالبسيط  اختبار اتنحدار نتائ  
البسيط  :  13.4  جدول الخيي  اتنحدار  تحليل  التي  (  Linear Regressionنتائ   الخدمة  يقدمها لجودة 

 في المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم عل  استمراريتها من وجهة نظر العاملين أن سهم  العاملون 

 المتغيرات       
 المعاملات 

B 
 ( β  معامل بيتا

 قيمة اختبار 
T 

الدلالة  
 ئية حصاالإ

 0.000 5.978 - 1.711 ثابت اتنحدار 
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 0.000 8.193 0.638 0.555 جودة الخدمة 
 0.638 (R)معامل التحد د 
 2R( 0.407(معامل التحد د 

 2R( 0.400(معامل التحد د المعدل 
 3.94 الجدولية ( F-Tableقيمة  

 67.132 ( المحسومة F-Statisticقيمة اختبار  
 0.000 (Sig F-Statistic)ئية حصاالدتلة الإ

 ý= 1.711 + 0.638 * (x) معادلة اتنحدار 

 

في المشاريع   يقدمها العاملون لجودة الخدمة التي  أثر  ( إل  وجود  15.4تشير المعييات الواردة في الجدول  
  ، ويةحظ ارت ا  قيمة متناهية الصغر في محافظة بيت لحم عل  استمراريتها من وجهة نظر العاملين أن سهم

 F)    بلغت و المحسومة عن  67.132   التي  البالغة(  الجدولية  دتلة  (  3.94    قيمتها  مستوى  ئية  إحصا عند 
 0.05α≤  مما (0.05   ئياً والبالغةإحصاالقيمة الموص  بها  ( وهي أقل من  0.000( والذي بلغت قيمته ،

الدراسة   نمواج  قبول  إل   الثالث يشير  بالمةءمة،  ال رعي  تحليل  وتمتعه  نتائ   بينت  قيمة    كما  أن  اتنحدار 
من  %(  40.0   حوالي  وهي تعني أن(  0.400لغت  ب  قد   (Adjusted R-square   معامل التحد د المعدل

التغيرات التي  استمرارية المشاريع متناهية الصغير في محافظة بيت لحم تعود إل   التغيرات التي تحدث في  
لها  والتي  النمواج الحالي    ل أخرى لم  تم دراستها فيإل  وجود عوامجودة الخدمة، والباقي يعود    تحدث في
كما ويةحظ من الجدول اعةه أن  ،    م استمرارية المشروعات المتناهية الصغر في محافظة بيت لحأثر عل   

(، وهي أقل 0.000( والتي بلغت  ≥0.05αئية  إحصادتلة  ( عند مستوى  8.193( بلغت   Tاختبار قيمة  
لجودة ئية  إحصادتلة    وجود أثر ايناء عل  الك  تبين  ، وم(0.05    ئياً والبالغةإحصاالقيمة الموص  بها  من  

في المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم عل  استمراريتها من وجهة    يقدمها العاملون الخدمة التي  
أن سهم العاملين  قيمة،  نظر  ال   و β    ومالنظر  بلغت (  وال0.638   التي  تدل عل   (  التغيرتي  في جودة   أن 

يجاباً عل  استمرارية المشروعات المتناهية الصغر في محافظة بيت لحم  إ ؤثر    وحدة واحدةالخدمة بمقدار  
لجودة  أثر  وجود  وعلية تم رفض ال ر ية الص رية وقبول ال ر ية البد لة والتي تؤكد عل     %(،63.8بنسبة   
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في المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم عل  استمراريتها من وجهة    يقدمها العاملون الخدمة التي  
 . نظر العاملين أن سهم
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 الفصل الخامس 
 _________________________________________________________________________ 

 ملخص النتائج والاستنتاجات والتوصيات  
 مقدمة   1.5

إليه   خلصت  وما  الدراسة،  إليها  توصلت  التي  واتستنتاجات  النتائ   أهم  استعراض  إل   ال صل  هذا   هد  
الإ والمعالجة  التحليل  بعد عمليات  للوقو  عل  حصاالباحثة  والك  الدراسة،  واختبار فر يات  للبيانات،  ئية 

من وجهة نظر    استمراريتهاأثر جودة أداء العاملين في المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم عل   
 ، ومعد الك تقدم الباحثة مجموعة من التوصيات والمقترحات. العاملين فيها

 
 ملخص النتائج والاستنتاجات   2.5

في   الصغر  متناهية  المشاريع  في  العاملين  أداء  جودة  أثر  دراسة  إل   هدفت  والتي  الدراسة  هذه  إجراء  بعد 
عل    لحم  بيت  الباحث   استمراريتهامحافظة  فإن  فيها،  العاملين  نظر  وجهة  توصل  ةمن  النتائ     ت قد  إل  

 التالية: واتستنتاجات 
 أولًا: النتائج:

من    استمراريتهاأثر جودة أداء العاملين في المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم عل   تبين أن   .1
( مع انحرا  مرياري  4.01جاء بدرجة مرت عة، حيث بلغ المتوسط الحسابي    وجهة نظر العاملين فيها

 0.52.) 
  ية، جودة الخدمة( نتاجبيبعادها  التيوير المستمر للأداء، الك اءة الإمستوى جودة أداء العاملين  تبين أن   .2

فيه العاملين  لحم من وجهة نظر  بيت  الصغر في محافظة  متناهية  المشاريع  بدرجة مرت عة،  في  ا جاء 
 (.0.57( مع انحرا  مرياري  3.98حيث بلغ المتوسط الحسابي  

لحم  تبين   .3 بيت  محافظة  في  الصغر  متناهية  المشاريع  في  العاملين  لأداء  المستمر  التيوير  أهمية  أن 
استمراريتها  عل   الحسابي  مرت عةبدرجة    ت جاء  للمحافظة  المتوسط  بلغ  حيث  انحرا   4.00،  مع   )

التيوير المستمر لأداء العاملين في المشاريع متناهية الصغر في مظاهر  (، وجاءت أهم  0.62مرياري  
أدائهم في العمل، فقد جاء بدرجة مرت عة    ن: بحث العاملون عل  أساليا جد دة لتحسي محافظة بيت لحم
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ن عل  تيوير أدائهم نحو الأفضل، فقد جاء الك بدرجة مرت عة، تةها التزام  ليجداً، تةها حرص العام
 هم، والذي جاء بدرجة مرت عة أيضاً.ئن بتعليمات وتوجيهات مدرايالعامل

الإا  أثرأن    تبين .4 عل   نتاجلك اءة  لحم  بيت  محافظة  في  الصغر  متناهية  المشاريع  في  للعاملين  ية 
بدرجة    تهااستمراري الحسابي  مرت عةجاء  المتوسط  بلغ  حيث  مرياري  3.84،  انحرا   مع   )0.70 ،)

أهم   الإا  أثاروجاءت  عل   نتاجلك اءة  لحم  بيت  محافظة  في  الصغر  متناهية  المشاريع  في  للعاملين  ية 
العاملتهااستمراري تيدية  قيام  ي :  تةها  مرت عة،  بدرجة  جاء  فقد  عالية،  بك اءة  منهم  الميلومة  المهام  ن 
ن بالعمل بروح ال ري  لإنجا  العمل الموكل إليهم بيكثر ك اءة، فقد جاء الك بدرجة مرت عة، تةها  يالعامل

 ن بتحسن الصورة الذهنية عن مؤسستهم، والذي جاء بدرجة مرت عة.يشعور العامل
في المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت    يقدمها العاملون تيثير جودة الخدمة التي    درجة  أنتبين   .5

استمراريتها عل   بدرجة    لحم  الحسابي  مرت عةجاء  المتوسط  بلغ  حيث  مرياري  4.19،  انحرا   مع   )
في المشاريع متناهية الصغر في    يقدمها العاملون تيثير جودة الخدمة التي  مظاهر  (، وجاءت أهم  0.59 

ن باللباقة وحسن الخل ، فقد جاء بدرجة مرت عة جداً،  ي : تعامل العاملمحافظة بيت لحم عل  استمراريتها
العامل تعامل  بدرجة مرت عة يتةها  الك  فقد جاء  المختل ة،  الخدمات  تقديم  أثناء  لت ادي الأخياء  ن بدقة 

 ن الجهد الكافي لإنجا  العمل في الوقت المحدد، والذي جاء بدرجة مرت عة، ي جداً أيضاً، تةها بذل العامل
، مرت عةأن مدى قدرة المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم عل  اتستمرارية جاء بدرجة  تبين   .6

الحسابي   المتوسط  بلغ  انحرا  مرياري  4.03حيث  المشاريع  مظاهر  (، وجاءت أهم  0.51( مع  قدرة 
اتستمرارية عل   لحم  بيت  محافظة  في  الصغر  المناسبة  متناهية  البدائل  بتحد د  المشرو   إدارة  قيام   :

والمتعلقة بإجراءات العمل داخل المشرو ، فقد جاء بدرجة مرت عة جداً، تةها توفير إدارة المشرو  الموارد  
وفقاً   المشرو   مد ر  اختيار  تةها  مرت عة،  بدرجة  الك  جاء  فقد  العمل،  استمرارية  لضمان  الميلومة 

 .لمواص ات محددة مثل تمتعه بالك اءة وال عالية في إدارة المشرو ، والذي جاء بدرجة مرت عة أيضاً 
ئية بين جودة أداء العاملين بيبعادها  إحصا تبين وجود عةقة ارتباطية موجبة ومدرجة مرت عة اات دتلة   .7

الإ والك اءة  للأداء،  المستمر  في  نتاج  التيوير  الصغر  متناهية  المشاريع  واستمرارية  الخدمة(  وجودة  ية، 
 محافظة بيت لحم. 
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ية، جودة  نتاجبيبعادها  التيوير المستمر لأداء العاملين، الك اءة الإلجودة أداء العاملين  أثر  وجود  تبين   .8
العاملين  الخدمة(   بيت لحم عل  استمراريتها من وجهة نظر  المشاريع متناهية الصغر في محافظة  في 
 . أن سهم
 

 ثانيا: الاستنتاجات:
أن المشاريع المتناهية الصغير هي مشاريع رائدة وتعمل عل  تيبي  المواص ات والمقا يس الدولية في   .1

 تن يذ أعملها ومالأخص المواص ة الدولية تستمرارية الأعمال.

تتمتع المنش ت المشاركة في الدراسة بجودة عالية في أداء العاملين لد ها، وهذا يعني امتةكلها للك اءات  .2
 والخبرات لدى العاملين. 

للمواص ات   .3 تيبيقها  خةل  من  ومنتوجاتها  خدماتها  وتقديم  البقاء  في  اتستمرار  المنظمات  تستييع 
 والمقا يس الدولية لإدارة واستمرارية الأعمال. 
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 التوصيات  3.5
من الممكن أن تساعد    التي التوصيات  من بمجموعة وصي ت افإنه ةالباحث لها ت صلتو و  التي النتائ   وء في

إليه من نتائ ، ومناء عل  الك   ت أصحاب المشاريع متناهية الصغر عل  اتخاا قراراتهم في  وء ما توصل
 توصي الباحثة بما  لي: 

  رورة اتهتمام بنشر ثقافة الجودة ومبادئها بين العاملين في المشاريع المتناهية الصغر. .1

 ا رورة تحلي العاملين فدي المشداريع المتناهيدة الصدغر بحسدن التعامدل والتصدر  مدع العمدةء وأن  تميدزو  .2
   في الأخياء.و بالدقة في العمل ت ادياً من الوق

المشددداريع المتناهيدددة الصدددغر علددد  تدددوفير البيئدددة الوريفيدددة المةءمدددة  و دددرورة أن يعمدددل أصدددحاب ومدددالك .3
 للعاملين، والتي تعود بال ائدة عل  المشاريع وتعز  من استمراريتها.

قدددرة المشدداريع تعزيدز أنظمددة الحددوافر والمكافد ت للعدداملين، مددن أجدل تشددجيعهم علدد  تحسدين الأداء، و يددادة  .4
 اتستقياب واتحت ا  بالموارد البشرية في مجاتت  المتناهية الصغر

  رورة الأخذ بالمعا ير والمواص ات الدولية وخصوصاً المواص ة الدولية لنظام إدارة استمرارية الأعمال. .5

باعتبارهددا م تدداح  المشدداريع المتناهيددة الصددغرالأداء وتحسددينه فددي الجددودة و العمددل علدد  ترسدديخ ثقافددة إدارة  .6
 اتستمرار والبقاء.قادرة عل   المشاريع الأهدا  وابقاء لتحقي العمليات الأخرى 

لمساندة المبادرين من أصحاب المشروعات الجد ددة والدذ ن   للمشروعات المتناهية الصغرإنشاء حا نات   .7
 .المقومات المادية والإدارية لإقامة مشروعاتهم إل  ي تقرون 

 المعلومددات  ونشددر المتناهيددة الصددغرتنظدديم المعددارض المتخصصددة لتددروي  وتسددوي  منتجددات المشددروعات  .8
 .وخارجها فلسيينالة مة لمساعدتهم عل  تسوي  منتجاتهم داخل  التسويقية

 ددريبية  مناسددا للمشددروعات متناهيددة الصددغر،  تناسددا مددع حجددم أعمددالهم، وحددوافز يو ددع نظددام  ددريب .9
 .بالدولة يمشجعة عل  تسجيل تلك المشروعات  من القيا  الرسم

إجراء المزيد من الدراسات والبحوث والتي تتناول نظام إدارة استمرارية الأعمال فدي المشداريع الصدغيرة  .10
 والمتوسية في فلسيين.
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o  . تشخيص واقع ال جوة لمتيلبات نظام إدارة استمرارية  2016آل فيحان، ا ثار وعبد الباقي، سج.)
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 .88  – 67، ص 22، المجلد 92الدورةلا، مجلة العلوم اتقتصادية والإدارية، العدد 
o  . تشخيص واقع ال جوة لمتيلبات نظام إدارة استمرارية  2016آل فيحان، إ ثار وعبد الباقي، سج.)

( في شركة مصافي الوسط، مجلة العلوم ISO 22301: 2012الأعمال عل  وف  المواص ة الدولية  
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 . 111-99، ص6الأردن، مجلة جدارا للدراسات والبحوث، المجلد -أمنية لةتصاتت في عمان 
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 . 91 –  74، ص 8، المجلد 1بمد رية الإدارة المحلية بوتية المسيلة، مجلة أبحاث ودراسات التنمية، العدد 
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 بسكرة، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية.
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o  .أثر نظم المعلومات الإدارية الصحية المحوسبة في أداء مور ي 2015عبيد، شاهر ورمايعة، نهاد.)
القيا  الصحي الحكومي في فلسيين، ورقة بحثية مقدمة لمؤتمر تنمية الموارد البشرية في القيا   
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 ( أسماء المحكمين.1ملحق رقم )
 

 مكان العمل  الاسم الرقم
 جامعة‌القدس د عرومة البرغوثي 1

 جامعة‌القدس د عمر صليبي 2

 جامعة‌القدس حر  الله  أحمد د  3

 الجامعة‌الأهلية‌ د محمد شد د  4

‌الجامعة‌الأهلية‌ د محمود صةحات  5

 جامعة‌القدس‌المفتوحة‌ د عيية مصلح 6
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 .الاستبانة  (2ملحق رقم )

 القدس جامعة 
 

 الدراسات العليا  عمادة
 

 
 استبانة 

 
 حضرة السيد/ة المحترم/ة 

 
على استمرارية المشاريع متناهية الصغر في    اداء العاملين وتأثيرهأجودة  تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان لا

والك من     إدارة الأعمال،لا والك استكمات لمتيلبات الحصول عل  درجة الماجستير، في  محافظة بيت لحم

 تضمن   والقسم الثاني ،  القسم الأول  تضمن البيانات الشخصيةفاتستبانة التي تتكون من قسمين،  هذه  خةل  

لذا أرجو من   ( فقرة،50جودة أداء العاملين في المشاريع متناهية الصغر، ويتكون من  عدة مجاتت لقياس  

نظرك وجهة  مع  بما  تناسا  اتستبانة،  فقرات  والإجابة عن  التعاون  للحصول    م حضرتكم  بدقة ومو وعية؛ 

نتائ    و عل   التي  صحيحة  البيانات  أن  علمًا  وسيتعامل  سيتم جمعها  صادقة،  فقط  العلمي  البحث  لأغراض 

‌معها بسرية تامة. 

  .تعاونكمعل   مشكرا لك

 
 

 : د. سلوى البرغوثي.إشراف                                     دعاء عدوي : ةالباحث
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 القسم الأول: البيانات الشخصية:  

 أرجو منكم و ع إشارة  ×( في المكان المخصص فيما  لي:

 :     ( اكر                    ( أنث  الجنس .1

 :     (  توجيهي فيقل              ( دبلوم                             ( بكالوريوس فيعل              المؤهل العلمي .2

 سنوات فاكثر  6سنوات      (  6 اقل من  – 3سنوات        ( من    3:    ( أقل من سنوات الخبرة .3

 واكثر 10عمال             (  10اقل   –5   ( من    عمال  5 اقل من – 1:   ( من حجم المشروع  .4

 واكثر  أعوام 6   ( أعوام   6اقل من   – 4من    (   اعوام 4اقل من   – 2 من     (    2-1من   :   (عمر المشروع .5

 ______دد:_____ح: :   ( تجاري         ( صناعي          ( خدماتي       ( غير الك، المشروع طبيعة .6
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 القسم الثاني: محاور الاستبانة
، يرجاى التكاارم العاااملين فاي المشاااريع متناهياة الصااغر فاي محافظااة بيات لحاام ءجاودة أدافيماا يلااي مان الفقاارات المعبارة عاان 

 ( في المكان الذي يعبر عن رأيكم:✓بقراءتها واختيار الإجابة المناسبة بوضع إشارة )
 المجال الأول: محاور جودة أداء العاملين

سدتثمارية للمدوارد المتاحدة تداري والتنظيمي بكافة عناصره فدي تحقيد  الك داءة الإسهام ال عال للنظام الإاجودة أداء العاملين: 
بحيث تسهم جميعا في السعي  (دارة ومعا ير ومواص ات،.... الخوإمواد أولية ومعدات وقوى بشرية ومعلوماتية واستراتيجية  من  

 .خيرلأمثل للمستهلك الأشبا  االإإل  تحقي  هد  المنظمة الذي  تركز في تحقي  

 الفقرة  الرقم
موافق 
 بشدة 

 محايد  موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

 التطوير المستمر للأداءالأول:  المحور

1.  
في   أدائهم  لتحسين  جد دة  أساليا  عن  العاملون   بحث 

 .العمل

     

 .يحاول العاملون حل مشكةت العمل بيريقة إبداعية  .2
     

 .يستشير العاملون رؤساءهم فيما  نقصهم من خبرة  .3
     

4.  
الوقت    يحسن في  أعمالهم  إنجا   سرعة  عل   العاملون 
 .المحدد

     

 .همئ لتزم العاملون بتعليمات وتوجيهات مدرا  .5
     

6.  
الأداء  تحسين  في  تسهم  تنظيمية  ثقافة  العاملون     تبن  

 .الوري ي

     

7.  
العاملون مع  مة  الميلومة في ئ نس   الجودة  لتحسين    هم 

 . نجا  العملإ
     

8.  
الجهات مع  والتواصل  اتتصال  مهارة  العاملون   يمتلك 

 .العليا

     

9.  
  نال العاملون التدريا الكافي لأداء مهامهم الوريفية بدقة

 . عالية
     

      .‌جد دة لتيوير الأداء المتوقع منهم ار ايقترح العاملون أفك  .10
      . يحرص العاملون عل  تيوير أدائهم نحو الأفضل  .11

 يةنتاج الكفاءة الإ الثاناي:  المحور
     ‌.ؤدي العاملون المهام الميلومة منهم بك اءة عالية   .12
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 الفقرة  الرقم
موافق 
 بشدة 

 محايد  موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

     ‌.بداعية في عملهم هتم العاملون بتوريف الأفكار الإ  .13

14.  
  . يقوم العاملون بإجراء أبحاث لتحد د نقاط القوة والضعف

‌.‌العمل في

     

      . بيئة عمل مح زة للإنجا   .15

16.  
لزيادة   المختل ة  والدوائر  الأقسام  مع  العاملون   نس  

 .يتهمإنتاج
     

17.  
الموكل  العمل  ال ري  لإنجا   بروح  بالعمل  العاملون  يقوم 

 . بيكثر ك اءة ليهمإ
     

      . يشارك العاملون في و ع خيط لتحسين أدائهم  .18
      مؤسستهم.يشعر العاملون بتحسن الصورة الذهنية عن   .19

لرفع    .20 العمل  وورش  المؤتمرات  في  العاملون  يشارك 
 .ك اءتهم

     

 جودة الخدمة: الثالث المحور
     ‌. تعامل العاملون باللباقة وحسن الخل   .21
      . في مقدمة اهتماماتهم ة العمةءيضع العاملون مصلح   .22

23.  
 لتعز  التنمية  يةفوريلا يحرص العاملون عل  توفير البيئة  

 لزمةئهم.ال كرية والشخصية 
     

24.  
 يحرص العاملون عل  اكتساب مهارات تساهم في تحسين 

‌.جودة الخدمة
     

25.  
الخدمة مستوى  تحسين  أجل  من  خيوات  العاملون    تخذ 

‌.للعمةءالمقدمة 
     

26.  
تقديم  أثناء  الأخياء  لت ادي  بدقة  العاملون   تعامل 

‌.المختل ة الخدمات
     

27.  
الوقت   في  العمل  لإنجا   الكافي  الجهد  العاملون   بذل 

 . المحدد
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 المجال الثاني: استمرارية المشاريع متناهية الصغر

عمليددة إدارة شدداملة ودقيقددة  ددتم مددن خةلهددا استشددعار وتحد ددد وتصددنيف وهددي المواصاافة الدوليااة لنظااام إدارة اسااتمراية الأعمااال: 
وتقيدديم المخدداطر المتوقعددة للمنظمددة ورصددد الآثددار المترتبددة علدد  سددير عملياتهددا الرئيسددة التددي قددد تسددببها تلددك المخدداطر فددي حالددة 
حدوثها، وتوفر تلك العملية إطار عمل متكامل لبناء آليات التكيف والقدرة علد  اتسدتجابة السدريعة وال عالدة التدي تحمدي مصدالح 

 .أصحاب العةقة الرئيسيين وكذلك سمعة المنظمة وعةمتها التجارية وجميع أنشيتها التي تقوم بإنشاء القيمة

 الفقرة  الرقم
موافق 
 بشدة 

 محايد  موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

1.  
إدارة  لنظام  الدولية  المواصفة  بنود  المشروع  يطبق 

الأعم جميع ااستمرارية  على  ينطبق  والذي  ل 
 . المنظمات

     

2.  
استمرارية   إدارة  لنظام  الدولية  المواصفة  المشروع  يعتبر 

الأعمال االأعم استمراية  لإدارة  الأساسي  المرجع  ل 
 . فيه

     

3.  
في  الواردة  والتعاريف  بالمصطلحات  المشروع  يلتزم 

 . ية الأعمالر المواصفة الدولية لإستمرا

     

4.  
المشروع  نشاط  ضوء  في  العمل  متطلبات  تحديد  يتم 

 عليها.  ةوتحديد العوامل   المؤثر 

     

5.  
ة الخاصة يمظينتتحديد المخاطر والمتطلبات القانونية وال

 بنشاط المشروع. 
     

6.  
لمواصفات   وفقاً  المشروع  اختيار مدير  مثل   ةمحدد يتم 

 المشاريع.   إدارة في والفعالية  بالكفاءة تمتعه  
     

7.  
الاستراتيجية  الخطط  بوضع  المشروع  إدارة  تقوم 

 للمشروع وكذلك الخطط الفرعية.

     

8.  
والمتعلقة  المناسبة  البدائل  بتحديد  المشروع  إدارة  تقوم 

 .بإجراءات العمل داخل المشروع
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 الفقرة  الرقم
موافق 
 بشدة 

 محايد  موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

9.  
العاملين  المناسب للأفراد  التدريب  المشروع  إدارة  توفر 

 في المشروع. 
     

10.  
استمرا لضمان  المطلوبة  الموارد  المشروع  إدارة  ية ر توفر 

 العمل. 
     

11.  
الداخلية  الاتصال  قنوات  تحديد  المشروع  إدارة  تحدد 

 والخارجية والأنشطة ذات العلاقة بالمشروع. 
     

12.  
للمراقبة،  لعملياته وخطط  المشروع خطط  لدى  يتوفر 

 .وتحليل تأثيرها على نشاط المنظمة
     

13.  
وقياسها   المراقبة  تطبيق  على  المشروع  إدارة  تعمل 

 وتحليل الأعمال في المشروع. 
     

14.  
إدارة المشروع باستمرار على   تقييم لأداء إ تعمل  جراء 

 المشروع. 
     

15.  
نشاطا مخرجات  مطابقة  من  المشروع  إدارة  ا تهتتحقق 

 مع الخطط والأهداف للمشروع.
     

16.  
من   المشروع  إدارة  الإو تتحقق  التصحيحي ضع  جراء 

انسجاماً  المستمر  التحسين  لضمان  المشروع  لنشاط 
 ل استمرارية الأعم مع المواصفة الدولية لا

     

 
 شكراً لتعاونكم 

 اتستبيان انته  
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