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 شكر وعرفان

جيو كعظيـ سمطانو، كالصلبة كالسلبـ عمى محمد الحمد لله حمدا طيبا مباركا فيو كما ينبغي لجلبؿ ك 
ْـ تَجِدُكا فَادْعُكا المَّوَ حَتَّى  ْـ مَعْرُكفنا فَكَافِئُكهُ، فَإِفْ لَ تَعْمَمُكا رسكؿ الله كآلو كصحبو، القائؿ "كَمَفْ أَتَى إِلَيْكُ

 السمسمة الصحيحة( أنكـ قد كافأتمكه" )الألباني،

 بالذكر:ف لكؿ مف ساعدني عمى إتماـ ىذه الدراسة كأخص أتقدـ بجزيؿ الشكر كعظيـ الامتنا

 بجيده كنصحو لي عمى مدار فترة إعداد ىذه الدراسة. مكي اعترافان  عبد الناصرد.  الفاضؿ المشرؼ

لى جامعة إلى كالتقدير بالشكر أتكجو كما برئيسو  المستدامة ممثلب العالي لمتنمية المعيد القدس، كا 
 .فيو كالعامميف التدريسية، الييئة أعضاء الأفاضؿ الأساتذة ز الله". كالىالدكتكر الفاضؿ "احمد حر 

الأساتذة الأفاضؿ الذيف شرفكني بقبكؿ التحكيـ ليذه الرسالة كأداتيا، كالى كافة  إلى مكصكؿ كالشكر
الحكـ المحمي كزارة الصحة كسمطة جكدة  كخاصة كزارةالمؤسسات التي قدمت لي العكف كالمساعدة 

 الفمسطينية كالعامميف فييا. البيئة 

إلى كافة السيدات كالسادة أعضاء الييئات الإدارية في مجالس الخدمات المشتركة لإدارة النفايات 
 الصمبة في فمسطيف كالعامميف فييا الذم تعاكنكا معي مف المبحكثيف تحديدان بتعبئة استبانة الدراسة.

لى الزملبء كالأصدقاء في مختمؼ مدف كبمدات ا كما اتقدـ لضفة الغربية الذيف قدمكا لي يد المساعدة كا 
 .بالشكر الى كؿ مف ساعد في إتماـ ىذه الدراسة مف مسؤكليف كاصدقاء كزملبء

 والله ولي التوفيق

 الباحث احمد سكر                                                              
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 :مصطمحات الدراسة
 نظرية كالدراسات السابقة تكصؿ الباحث الى تعريؼ المصطمحات التالية: بعد مراجعة الادبيات ال

  مجالس الخدمات المشتركة لإدارة النفايات الصمبة: ىي مجالس تـ تشكيميا مف قبؿ كزارة الحكـ
المحمي كفؽ قانكف فمسطيني خاص تضـ في عضكيتيا مجمكعة مجالس محمية مف بمديات كمجالس 

خدمة إدارة النفايات الصمبة كفؽ نطاؽ جغرافي معيف يتضمف نطاؽ  قركية، ىدفيا الأكؿ تقديـ
صلبحيات المجالس المحمية الأعضاء )تجميع كنقؿ كمعالجة( كمف خلبؿ التعاكف كالشراكة مع 

 الجيات ذات العلبقة كىي )كزارة الحكـ المحمي، كزارة الصحة، سمطة جكدة البيئة(.
  المنظمة( الذم يبقى كيستمر كفؽ منيجية أداء متكازنة الاداء المؤسسي: ىك نتاج أعماؿ المؤسسة(

تعتمد عمى أنظمة عمؿ كجداكؿ الانجاز، بغض النظر عف المنفذيف كالعامميف كالنمط الإدارم 
 المستخدـ، أم أف الأداء المؤسسي لا يرتبط بأشخاص بؿ بنظاـ عمؿ.

 الصمبة، في فمسطيف كفؽ  الكاقع: ما ىك عميو حاؿ مجالس الخدمات المشتركة لإدارة النفايات
 مجمكع معايير الأداء المؤسسي.

 الطمكح الذم تسعى لمكصكؿ اليو الجيات ذات العلبقة في  كيقصد بو في ىذه الدراسة: المستقبؿ
دارة النفايات الصمبة في فمسطيف، انسجاما مع الأىداؼ إدارة مجالس الخدمات المشتركة لإ
 الاستراتيجية التي تسعى لمكصكؿ الييا.

  مكب النفايات: ىك مساحة مف الأرض معينة تـ الاتفاؽ بيف مجمكعة مف الجيات ذات العلبقة
بإدارة النفايات الصمبة الفمسطينية انو مكاف لتجميع كمعالجة النفايات الصمبة الناتجة مف سكاف منطقة 

 جغرافية معينة.
 لا يُكجد ليا قيمة في السكؽ،  النفايات: ىي المكاد المتبقية مف عمميات الإنتاج أك المخرجات التي

 ، كالطبية، كالإشعاعية، كالصمبة.كبشكؿٍ عاـ يُكجد أنكاع مختمفة، كىي: النفايات السائمة، كالغازية
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 الممخص

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى الأداء المؤسسي لمجالس الخدمات المشتركة لإدارة النفايات الصمبة 
مدة عمى المنيج الكصفي التحميمي، حيث استخدمت الدراسة في في فمسطيف بيف الكاقع كالمستقبؿ، معت

جمع البيانات مف مصادرىا الأكلية الاستبانة كالمقابمة لاختبار فرضيات الدراسة. كاجريت ىذه الدراسة 
 ـ.2020ـ الى الثلبثيف مف تمكز مف عاـ 2019خلبؿ فترة الاكؿ مف كانكف ثاني مف عاـ 

يف في مجالس الخدمات المشتركة لإدارة النفايات الصمبة في فمسطيف تككف مجتمع الدراسة مف العامم
مجمسا في  12تكزعت عمى  15بحيث بمغ عدد مجالس الخدمات المشتركة لإدارة النفايات الصمبة 

، ليبمغ حجـ فردان ( 19في قطاع غزة بكاقع )مجالس  3مف المبحكثيف ك فردان ( 77الضفة الغربية بكاقع )
 .( فردان 96المجتمع )

( برنامج التحميؿ الإحصائي في اختبارات أداة الدراسة كصلبحية SPSSكتـ استخداـ حزمة البرمجة )
أسئمتيا كمناسبتيا لما أعدت لو، كما تـ عرض أداة الدراسة كأسئمتيا عمى مجمكعة مف المتخصصيف 

دامة كالتحميؿ الإدارة كالتنمية المست –كالخبراء مف أكاديمييف كأصحاب اختصاص في مجاؿ الدراسة 
 الإحصائي.

كخمصت الدراسة الى مجمكعة نتائج كاف اىميا:كجكد معكقات تعترض أداء مجالس الخدمات 
قمة التمكيؿ لأعماؿ كانشطة مجالس الخدمات -1المشتركة لإدارة النفايات الصمبة في فمسطيف أىميا: 

ضعؼ -3ئات المحمية الاعضاء.عدـ كفاية رسكـ خدمة ادارة النفايات المستكفاة مف اليي-2المشتركة.
استطاعت مجالس -4التزاـ الييئات المحمية )الأعضاء( في تغطية المستحقات المالية المطمكبة.

عدـ -5دمات المشتركة تطكير نظاـ متكامؿ لخدمة الجمع كالترحيؿ كالتخمص مف النفايات الصمبة،خال
-6قييـ الأداء المؤسسي لمخطط المعمنة.قياـ الجيات ذات العلبقة بعممية تقييـ الأداء كفؽ منيجية ت

 كجكد ضعؼ ممحكظ في انشطة فرز النفايات كتدكيرىا كالاستفادة منيا.

مجالس ضركرة تكفير التمكيؿ اللبزـ لعمؿ كخمصت الدراسة الى مجمكعة مف التكصيات كاف أىميا: 
كتطكير استكماؿ ك الصمبة،الخدمات المشتركة، كتشجيع مشاركة القطاع الخاص في تدكير النفايات 
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، ك تعزيز تبادؿ الإطار القانكني الناظـ لعمؿ مجالس الخدمات المشتركة لإدارة النفايات الصمبة
تكفير خطط استراتيجية منسجمة مف خلبؿ ضركرة مأسسة العمؿ الخبرات مع تجارب الدكؿ الاخرل، ك 

 .كتتكافؽ مع الخطة الكطنية

كالرسكـ المفركضة مقابؿ خدمة ادارة النفايات الصمبة بما ضركرة مراجعة التعرفة كما أكصت الدراسة ب
أىمية اجراء مزيد مف ، ككذلؾ يساىـ في تحسيف مستكل الخدمات المقدمة كتحقيؽ الاستدامة المالية

كتحسيف ، الدراسات كالابحاث العممية المتخصصة في مجاؿ مأسسة العمؿ كتقييـ الاداء المؤسسي
نيف، كحؿ مشكمة تضارب المصالح الذم يشكمو كاقع مجالس الادارة اليات تحصيؿ الرسكـ مف المكاط

ككنو نفسو المستفيد كنفسو مقدـ الخدمة، كحؿ مشكمة تداخؿ الصلبحيات ما بيف الكزارات كالجيات 
 الخاصة بمتابعة عمؿ المجالس المشتركة

النفايات  رةلإداكقدمت الدراسة مجمكعة مف الاقتراحات لتطكير عمؿ مجالس الخدمات المشتركة 
العمؿ عمى تكفير تمكيؿ  ، كضركرةالصمبة أىميا: ضركرة إعادة تقييـ تكاليؼ إدارة النفايات الصمبة

مالي كافي لأنشطة كاعماؿ مجالس الخدمات المشتركة لإدارة النفايات الصمبة. اىمية تعزيز الرقابة 
مجالس المشتركة، تفعيؿ نظاـ شكاكل عمى الييئات المحمية لضركرة أداء التزاماتيا المالية المستحقة لم

مشتركة كتحديد بنكد العقكبات عمى المخالفيف لأنظمة إدارة النفايات الصمبة بالتعاكف مع الجيات 
 التشريعية في فمسطيف.
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Abstract  

This study aimed to identify the institutional  performance of joint service councils for 

solid waste in Palestine between real-time and future by adopting the  analytical approach. 

Questionnaires and interviews were used  to test the hypothesizes of the study. The study 

was conducted during  the period between 1
st
 January 2019 to 30

th
 July 2020.  

            The study targeted the workers of joint service councils for solid waste 

management in Palestine, (15) councils reached out ,  (12) councils in the West Bank 

including (77) members, and (3) councils in Gaza strip including (19) members, so the 

total targeted is  (96) individuals.  

           The statistical program  (SPSS)  - statistical analysis program - was used to enter , 

analyze and verify the study inputs and questions. The study tool was presented to 

specialists of academics in the fields of Administration ,sustainable development and 

statistical analysis.  

 

The study concluded to a set of results.  

 

The following are most important obstacles facing the performance of joint service 

councils of solid waste management in Palestine;  

1. Lack of funding for councils work and activities. 2. Insufficient fess of waste service 

collected from local councils. 3.  No commitment of paying the fees which are required 

from the Local authorities against solid waste management.  4. Joint councils developed an 

integrated system of solid waste collection, transfer and disposal. 5. The formal authorities 

did not evaluate the performance of Joint service councils according to the national 

institutional approved plan for solid waste management. 6  No sufficient activities 

performed for the solid waste sorting , recycling and utilizing.   

 

The study presented the following recommendations to develop the work of Joint Service 

Councils for Solid waste management:  

Securing the fund required for the continuity of Solid Waste management , encourage the 

private sector in the investment of the solid waste recycling process,  of JSCs internal legal 

frame work, systems and regulations , enhance the exchange of capacity building and 

experience between JSCs and other countries working in this field, developing the 

institutional systems of JSCs through development of internal strategic plans that matching 

and in line with the national strategic plan of solid waste management, Improving the 
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mechanisms of citizen fees collection, solving the of conflict of interest of the members of 

JSC boards of directors since they have dual  roles as beneficiaries & service providers, 

also solving the problem of power overlapping between ministries and formal bodies that  

following up the work of the Joint Service Councils. 

 

 

In the cooperation with Formal Palestinian legislation body, the study suggested the 

following to improve the work of JSCs for solid waste management;  

The revision of solid waste management fees to sustain and improve the process of solid 

waste management, initiating a standard complaints' system, activating penalties applied 

on the local councils that violate the national adopted rules for solid waste management 

and enhance the monitoring and evaluation system of local councils to make sure that they 

financially committed  to the JSC for solid waste management . 
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 الفصل الأول
________________________________________________________________________________ 

 الطار العام لمدراسة 

 المقدمة 1.1

حديثة لصمبة مف المؤسسات قديمة الفكرة النفايات ا دارةيمكف اعتبار مجالس الخدمات المشتركة لإ
ـ المحمي الفمسطيني، كىي مجالس تضـ في عضكيتيا النشأة كالتي تتبع بشكؿ رئيسي لكزارة الحك

حكؿ دكرىا، كنطاؽ عمميا، كأىميتيا، بيف الجيات ذات العلبقة جدؿ يدكر البمديات كالييئات المحمية، ك 
فاؽ مؤسساتية كتكقعات اَ كمياميا، إضافة إلى كجكد تحديات تقؼ أماـ تطكير ىذه المجالس، مع كجكد 

لمستقبؿ القريب، كيعكد ذلؾ الجدؿ إلى حداثة الفكرة كالحاجة إلى عديدة لدكر ىذه المجالس في ا
 تطكيرىا كتنميتيا كتكفير متطمبات نجاحيا في أداء كظيفتيا التي أنشأت مف اجميا.

ف تطكير كاقع مجالس الخدمات المشتركة ىك مف أكثر المكاضيع اىتمامان عمى صعيد الحكـ المحمي، إ
 لداعمة كالممكلة، كقد عممت كزارة الحكـ المحمي الفمسطيني بتاريخكيحظى باىتماـ كبير مف الجيات ا

 لإدارةتأسيس ىذه اتـ ، الخدمات المشتركةمجالس العامة ل دارةـ عمى استحداث الإ 2004/4/21
بداية الطريؽ نحك تحقيؽ ىدفان استراتيجيان ىك دمج الييئات المحمية في مجالس مشتركة كتقميؿ عدد ك

 .(2019، الفمسطينية )كزارة الحكـ المحمي ي فمسطيف.المحمية فالييئات 

كتحديدان في منطقة جنيف حيث  1992بدأ العمؿ بمجالس الخدمات المشتركة كإطار عاـ في العاـ 
أنشئ مجمس لمنفايات الصمبة مف قبؿ برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي، كاستمر التفكير نحك بناء 

أكؿ ، حيث أنشئ 1994الفمسطينية في العاـ الكطنية سمطة المجالس المشتركة مع بداية إنشاء ال
عمؿ المجالي المحمية  كالتطكيرجنيف كالذم اختص في مجاؿ التخطيط في  مشترؾمجمس خدمات 

، كانطمؽ بعد ذلؾ تشكيؿ المجالس المشتركة في مكاقع عديدة مف الضفة الغربية كقطاع المنضمة لو
قديـ خدمات أساسية لمتجمعات السكانية كتحديدان الصغيرة غزة، كقد تضمنت أىدافيا بشكؿ رئيسي ت
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 1995الميمشة، كالعمؿ عمى سد الفجكة ما بيف المدينة كالريؼ، كتطكير مشاريع تنمكية، كفي العاـ 
النفايات الصمبة لمحافظتي دير البمح كخاف يكنس بقرار مف كزير الحكـ المحمي  لإدارةتأسس مجمس 

كجمع كترحيؿ النفايات كالإشراؼ بشكؿ كامؿ عمى ىذه الخدمة، كقد  دارةلإآنذاؾ بيدؼ تكفير خدمة 
 .فمسطيفات الصمبة في كافة محافظات النفاي دارةانطمؽ بعد ذلؾ إنشاء لمجالس الخدمات المشتركة لإ

ككما كرد عمى المكقع الرسمي )كزارة الحكـ المحمي الفمسطينية( سميت ىذه الييئات في البداية لجاف 
الإقميمية كالمجالس المشتركة، كقد كاجيت ىذه المجاف كالمجالس عقبات متعددة نتيجة التشابو التخطيط 

كالتضارب في الخدمات المقدمة مف قبؿ المجالس كالبمديات المحمية كذلؾ ازدكاجية العضكية كشح 
خدمات أكؿ نظاـ لمجالس ال 1998المكارد المالية كعـ كجكد مرجعية قانكنية كاضحة، صدر في العاـ 

، كالذم تضمف مفاتيح لآليات تشكيؿ المجالس 1998( لسنة 1المشتركة تحت اسـ نظاـ رقـ )
 .المشتركة كتنظيـ عمميا

تـ اتخاذ قرار مف قبؿ كزارة الحكـ المحمي يقضي بتحكيؿ لجاف التخطيط إلى  2003كفي العاـ  
( لسنة 1"بنظاـ رقـ ) مجالس خدمات مشتركة، كصدر نظاـ معدؿ لمجالس الخدمات المشتركة عرؼ

لمجالس الخدمات المشتركة لمتخطيط كالتطكير"، كقد ظيرت مبادرات مف عدة دكؿ مانحة كاف  2003
  (.2008لمشتركة.)حميد، لخدمات امجالس ال استراتيجيةأىميا الياباف نحك بناء كتطكير 

 دارةات المشتركة لإىذه الدراسة إلى تسميط الضكء عمى كاقع البناء المؤسسي لمجالس الخدم ىدفت
أف ىذه المجالس منذ نشأتيا تكاجو  ، حيثالمستقبميةالنفايات الصمبة في فمسطيف، كدراسة التحديات 

مشكلبت عديدة متمثمة في بعض الجكانب الضابطة لأداء ىذه المجالس كمتطمبات نجاحيا في ميمتيا 
لاحظ العديد مف التحديات التي  التي أنشأت مف اجميا، كمف خلبؿ مشاىدة الباحث كطبيعة عممو فقد

تكاجو عمؿ ىذه المجالس منيا؛ عدـ إقرار نظاـ كاضح لعمميا كغياب الرؤية المكحدة لدكرىا كضعؼ 
ت المحمية حكؿ الدكر التخطيط الاستراتيجي، إضافة إلى ازدكاجية الخدمات كالتصارع ما بيف الييئا

لديمقراطية كالكعي العاـ كالمشاركة، علبكة ، كضعؼ مفيكـ العمؿ الجماعي كالممارسة اكالمسؤكلية
عمى نقص المكارد المالية لتكفير احتياجات أساسية متعددة كانخفاض معدلات تحصيؿ الرسكـ مقابؿ 

ا لمدكر المتكقع تشخيصقدمت ىذه الدراسة الخدمة، كذلؾ التحديات التي يمارسيا الاحتلبؿ الإسرائيمي، 
مف خلبؿ  ،الممكنة مستقبلبن كعكامؿ النجاح ف اف تككف عميومف مجالس الخدمات المشتركة كما يمك
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ديمقراطي المؤسسي ك كفؽ قكاعد العمؿ الكبناء  ياخدماتكتحقيؽ استدامة ل تطكير أداء ىذه المجالس
 . كبناء تشريعات تنظـ العمؿ في ىذه المجالس

يا التغمب عمى مشاكؿ النفايات الصمبة؛ لتحقيؽ عدة أىداؼ أىم دارةتـ تشكيؿ المجالس المشتركة لإ
عمى تقديـ الخدمات بشكؿ منفرد نظران لعدـ الييئات الصغيرة العمؿ في الييئات المحمية؛ كخصكصان 
تكجو العاـ لدل كزارة الحكـ المحمي بإنشاء مجمس ال كعميو كافتكفر المكارد اللبزمة ليذه الييئات، 

أطمقت كزارة الحكـ افظات الكطف، ك النفايات الصمبة في كؿ محافظة مف مح دارةمشترؾ لإخدمات 
النفايات الصمبة تضمنت جممة مف الخطكات  دارةالكطنية لإ الاستراتيجية ـ2010المحمي في عاـ

مكبات لمنفايات في منطقة جنكب ككسط كشماؿ الضفة  ةالنفايات الصمبة أىميا بناء ثلبث إدارةلتحسيف 
 الغربية.

ىمية كبيرة في السنكات الأخيرة، ليس فقط لانعكاساتيا لقد أصبحت مسألة النفايات الصمبة تحتؿ أ
نما ل اتيا الاقتصادية كالاجتماعية عمى حد سكاء، كما أف مكضكع النفايات مف تأثير البيئية كالصحية كا 

أىـ المشاكؿ البيئية المعاصرة التي تكاجو دكؿ العالـ كخاصة الدكؿ النامية كذلؾ لككنيا أحد أىـ 
فكجكد النفايات بصفة عامة يسيـ بشكؿ مباشر في تمكث البيئة كىذا  الدكؿمصادر التمكث في ىذه 

نتاجيتو، فيك يساعد عمى انتشار الأمراض كزيادة نسبة  بدكره لو آثاران سمبية عمى صحة الإنساف كا 
الكفيات كانخفاض مستكيات الرفاىية، كما أف المعدؿ المرتفع لحجـ النفايات في الدكؿ العربية يمثؿ 

ات أبعاد مختمفة يترتب عمييا العديد مف الآثار الصحية كالآثار الاقتصادية المباشرة كغير مشكمة ذ
 المباشرة.

 مشكمة الدراسة:  2.1

لمجالس الخدمات المشتركة دكران بالغ الأىمية عمى صعيد تقديـ الخدمات المختمفة لممجتمع الفمسطيني، 
تنمكية العديدة، الا اف ىذه المجالس تعاني مف كخاصة في جكانب البنى التحتية كتنفيذ المشاريع ال

العديد مف المشكلبت منيا مكضكع دمج المجالس المحمية في مجالس خدمات مشتركة، غياب تحديد 
نظاـ مكحد لأدكار المجالس المحمية كالبمديات، عدـ كضكح المرجعيات القانكنية، كمعايير تشكيؿ 

 المجالس المشتركة.
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 –عكقات تعترض اداء مجالس الخدمات المشتركة لإدارة النفايات الصمبةعدد مف المالباحث لاحظ 
 :منيا-النفايات الصمبة في فمسطيف دارةالخدمات المشتركة لإ مجالسلأحد  تنفيذيان  بصفتو مديران 

تحسيف يذه المجالس لتطكير الاداء المؤسسي لأىمية  كيرل كمالية،كتنظيمية كفنية  قانكنيةك  تشريعية
ستشراؼ المستقبؿ. كما يمكف اف لامحاكلة  ، فجاءت ىذه الدراسةكتنمية كتطكير قدراتياكاقع عمميا 

تتمخص مشكمة تككف عميو مجالس الخدمات المشتركة لإدارة النفايات الصمبة في فمسطيف كبناء عميو؛ 
ما ك النفايات الصمبة  دارةالدراسة في معرفة كاقع الاداء المؤسسي في مجالس الخدمات المشتركة لإ

 يمكف اف تككف عميو مستقبلب.

 مبررات الدراسة :  3.1

 تـ اختيار ىذه الدراسة بناءن عمى جممة مف المبررات تتمخص في:

 دارةفمسطينية كدكلية بتطكير أداء مجالس الخدمات المشتركة لإجيات  عدة الاىتماـ المتزايد مف -1
 .في فمسطيف النفايات الصمبة

النفايات الصمبة في  دارةمجالس الخدمات المشتركة لإلمؤسسي لالحاجة الماسة لدراسة الكاقع ا  -2
 فمسطيف.

 النفايات الصمبة. دارةالمشتركة لإالخدمات مجالس السعي الى معرفة متطمبات تحقيؽ أىداؼ  -3

(، كالحاجة لدراسة التكقعات 2022-2017النفايات الصمبة ) دارةالكطنية لإ الاستراتيجيةإطلبؽ   -4
النفايات الصمبة كجاىزيتيا كعامؿ أساسي في تنفيذ ىذه  دارةت المشتركة لإحكؿ دكر مجالس الخدما

 .الاستراتيجية

عدـ كضكح الإطار المؤسسي العاـ لإدارة النفايات الصمبة كالتداخؿ كالتعارض الجزئي في الأدكار  -5
 كالصلبحيات.
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 أهمية الدراسة: 4.1

 تكمف أىمية ىذه الدراسة في ككنيا:

النفايات الصمبة في تقييـ احتياجاتيا كأكلكياتيا في  دارةجالس الخدمات لإالدراسة مىذه ستساعد  .1
 .استراتيجيةتحسيف الأداء المؤسسي كبناء خطط 

معرفة أىـ التحديات التي تكاجو عمؿ قطاع الحكـ المحمي عمى  تساعد الباحثيف كالمتخصصيف في .2
 المتاحة أماميا. المستقبؿالنفايات الصمة في فمسطيف ك  دارةالمجالس المشتركة لإ

النفايات الصمبة عمى التعامؿ مع  دارةمدل قدرة مجالس الخدمات المشتركة لإ الكقكؼ عمى .3
  .كالمعكقاتالتحديات 

تساعد الجيات ذات العلبقة في التعرؼ عمى أبرز التحديات المؤسسية كالآفاؽ المتاحة لتطكير  .4
 النفايات الصمبة. إدارةالأداء المؤسسي لمجالس خدمات 

 أهداف الدراسة: 5.1

 :ةكانطلبقا مف أىمية الدراسة سعت ىذه الدراسة لتحقيؽ الأىداؼ التالي

  :النفايات  دارةلأداء المؤسسي في مجالس الخدمات المشتركة لإاكاقع التعرؼ الى الهدف الرئيسي
 .المستقبؿك  في فمسطيف الصمبة

 الأهداف الفرعية: 

النفايات الصمبة في  دارةالس الخدمات المشتركة لإطر التي تعمؿ ضمنيا مجإبراز الأسس كالأُ  .1
  فمسطيف.

التحديات )المعكقات( التي تكاجو مجالس الخدمات المشتركة  الإدارة لمكاجيةعمى قدرة  الكقكؼ .2
 النفايات الصمبة في فمسطيف. دارةلإ
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مجالس العامة لمجالس الخدمات المشتركة عمى تطكير الأداء المؤسسي ل دارةدراسة مدل قدرة الإ .3
 النفايات الصمبة في فمسطيف. دارةالخدمات المشتركة لإ

الإسياـ في تطكير أداء مجالس الخدمات المشتركة لإدارة النفايات الصمبة في فمسطيف. مف خلبؿ  .4
 .تقديـ نتائج كتكصيات الدراسة لممسؤكليف كصناع القرار

ىا تأثير ك البيئة، كزارة الصحة(  دكر الجيات ذات العلبقة )كزارة الحكـ المحمي، سمطة جكدة معرفة  .5
 .النفايات الصمبة في فمسطيف دارةبكاقع مجالس الخدمات المشتركة لإ

لمجالس  المستقبؿمعرفة كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات كاقع الأداء المؤسسي ك   .6
)الجنس، الفئة الخدمات المشتركة لإدارة النفايات الصمبة في فمسطيف تعزل لممتغيرات الديمكغرافية 

 العمرية، المؤىؿ العممي، المؤسسة(.

 أماـ ىذه المبررات كالأىداؼ تسعى ىذه الدراسة للئجابة عمى الأسئمة التالية: 

  الدراسة: أسئمة 6.1 

 النفايات الصمبة في فمسطيف؟ دارةما كاقع الأداء المؤسسي لمجالس الخدمات المشتركة لإ .1

النفايات  دارةاتية التي تكاجو مجالس الخدمات المشتركة لإالتحديات المؤسسالمعكقات ك ما أىـ  .2
 الصمبة في فمسطيف؟

 ؟حدياتالنفايات الصمبة عمى مكاجية الت دارةما مدل قدرة مجالس الخدمات لإ .3

في أداء )كزارة الحكـ المحمي، سمطة جكدة البيئة، كزارة الصحة( ما دكر الجيات ذات العلبقة  .4
 النفايات الصمبة في فمسطيف؟ دارةالمجالس الخدمات المشتركة لإ

( بيف متكسطات كاقع α ≤ 0.05ىؿ يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الإحصائية ) .5
لمجالس الخدمات العممي، المشتركة لإدارة النفايات الصمبة في فمسطيف  المستقبؿالأداء المؤسسي ك 

 ية، المؤىؿ المؤسسة(.تعزل لممتغيرات الديمكغرافية )الجنس، الفئة العمر 
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 فرضيات الدراسة   7.1

جابة عمى بناء عمى   أسئمتيا تنطمؽ ىذه الدراسة مف الفرضيات التالية:مبررات الدراسة كأىدافيا كا 

( بيف متكسطات α ≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الإحصائية  ) -1
النفايات الصمبة في فمسطيف تعزل  دارةدمات المشتركة لإلمجالس الخ المستقبؿك  كاقع الأداء المؤسسي

 لممتغيرات الديمكغرافية )الجنس، الفئة العمرية، المؤىؿ العممي، المؤسسة(.

( بيف كاقع الأداء المؤسسي  α ≤ 0.05عند مستكل الدلالة ) لا تكجد علبقة دالة إحصائيان  -2
 . المستقبؿبيف مسطيف ك النفايات الصمبة في ف دارةلمجالس الخدمات المشتركة لإ

 هيكمية الدراسة 8.1

 تككنت ىيكمية ىذه الدراسة مف خمسة فصكؿ كانت عمى النحك التالي:

الفصؿ الأكؿ: المقدمة، مشكمة الدراسة، مبررات الدراسة،  أىمية الدراسة، أىداؼ الدراسة، أسئمة 
 الدراسة، فرضيات الدراسة، ىيكمية الدراسة.

نظرم  كالدراسات السابقة كالأداء المؤسسي: مفيكمو، أىميتو، خصائصو، الفصؿ الثاني: الاطار ال
 تقييـ الأداء المؤسسي 

مجالس الخدمات المشتركة لإدارة النفايات الصمبة في فمسطيف: نشأتيا، أىدافيا. النفايات الصمبة: 
 .اسات السابقةمفيكميا، خطكرتيا، أىمية إدارتيا. دراسات سابقة: عربية، أجنبية. التعقيب عمى الدر 
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 الفصل الثاني الإطار النظري لمدراسة

 الإطار النظري 1.2 

 مقدمة 1.1.2

 الأداء المؤسسي:  2.1.2

 النفايات الصمبة في فمسطين: دارةالخدمات المشتركة لإ مجالس 3.1.2
 السابقة  الدراسات  2.2
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 الإطار النظري لمدراسة  

 الطار النظري  1.2

 المقدمة 1.1.2

مؿ المنظمات العامة كالأىمية عمى تحقيؽ غايات رئيسية منيا تحقيؽ رضا الجميكر مف خلبؿ ما تع
تقدمو مف خدمات لممجتمع. كحتى تحقؽ ىذه الغاية فإف الأمر يتطمب التكاتؼ كالتنسيؽ كالتعاكف 
 بينيا، كلتحقيؽ رضا الجميكر فيي تحتاج إلى تحشيد كاصطفاؼ المكارد بيف كحدات المؤسسة

كناتيا حسب ىيكميا التنظيمي( بعضيا البعض، كما تحتاج إلى التنسيؽ مع الجيات ذات العلبقة )مك
كمف أجؿ أف تقكـ  – حميةالبمديات كالمجالس الم –في عمميا، كمف ىذه المنظمات الييئات المحمية 

الاجتيادات  عف بدكرىا عمى أكمؿ كجو فانو لا بد ليا أف تمارس إدارتيا بطريقة عممية ممنيجة، بعيدان 
في الآكنة الأخيرة مف  الشخصية، كلتحقيؽ ذلؾ لقي قطاع الحكـ المحمي في فمسطيف اىتماما بالغان 
 -كزارة الحكـ المحمي –أطراؼ عدة كالداعميف كالممكليف كمؤسسات السمطة الكطنية الفمسطينية

 .مف المؤسسات ىاصندكؽ تطكير كدعـ البمديات، اتحاد البمديات، مؤسسات المجتمع المدني، كغير 
 (2017)أبكماضي، 

اتخذت معظـ الدكؿ تكجيان خاصان مف حيث جمع النفايات الصمبة كالتخمص منيا كالاستفادة مف بعض 
مككناتيا، حتى أصبح مكضكع إدارة النفايات عممان كفنان في تطكر مستمر، مما أدل إلى ابتكار أساليب 

ياـ بمختمؼ العمميات الخاصة بيا مثؿ: الجمع إدارية كطرؽ فنية كتقنية كاقتصادية تتضمف الق
 كالتخمص كالمعالجة بطرؽ تؤمف حماية البيئة كتحقؽ عكائد اقتصادية.

كعمى المستكل المحمي الفمسطيني يتزايد حجـ الاىتماـ بتطكير فكرة مجالس خدمات مشتركة لإدارة 
رئيس مجمس الكزراء الذم رعى النفايات الصمبة كأصبح جميان عمى أعمى المستكيات السياسية ممثمة ب

. كلقد لعبت العديد مف 22/7/2010انطلبؽ الاستراتيجية الكطنية لإدارة النفايات الصمبة بتاريخ 
منيا البنؾ الدكلي كالتعاكف الألماني كالككالة اليابانية لمتعاكف الدكلي -المؤسسات الدكلية الداعمة 
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دكران كبيران في تطكير قطاع إدارة  -الية كالاسبانية كالاتحاد الأكركبي كالحككمات اليكلندية كالايط
( 72،274حكالي ) 1994النفايات الصمبة في فمسطيف كقد بمغ حجـ التمكيؿ ليذا القطاع منذ العاـ 

نشاء المرافؽ المختمفة 2010مميكف دكلار)كزارة الحكـ المحمي،  (، نفقت عمى مشاريع البنية التحتية كا 
اللبزمة لمخدمة،  كىذا يعكس اىتماـ كاضح لأىمية كضركرة تنمية كتطكير كشراء المعدات كالأدكات 

قطاع مجالس الخدمات المشتركة لإدارة النفايات الصمبة، كيثير الانتباه لضركرة التفكير حكؿ التحديات 
 كالأفاؽ التي قد تكاجو ىذه المجالس في المستقبؿ.

مف المؤسسات حديثة النشأة في ات الصمبة النفاي دارةيمكف اعتبار مجالس الخدمات المشتركة لإ
كىي مجالس تضـ في عضكيتيا البمديات كالييئات المحمية، كىناؾ جدؿ كاسع حكؿ دكرىا،  فمسطيف،

كنطاؽ عمميا، كأىميتيا، كمياميا، إضافة إلى كجكد تحديات تقؼ أماـ تطكير ىذه المجالس، مع 
لس في المستقبؿ القريب، كيعكد ذلؾ الجدؿ إلى كجكد أفاؽ مؤسساتية كتكقعات عديدة لدكر ىذه المجا

حداثة الفكرة كالحاجة إلى تطكيرىا كتنميتيا كتكفير متطمبات نجاحيا في أداء كظيفتيا التي أنشأت مف 
 اجميا.

كجاءت ىذه الدراسة لتسمط الضكء عمى كاقع الأداء المؤسسي، كالبحث في مدل مطابقة الأداء مع ما 
النفايات الصمبة في فمسطيف. كمف ىنا لا  دارةالس الخدمات المشتركة لإىداؼ لمجىك مخطط لو مف أ

 بد مف تكضيح مفاىيـ مفردات عنكاف الدراسة في ىذا الفصؿ كىي كما يمي:

 الأداء المؤسسي: 2.1.2

المنظمات في العصر الحالي كىك نتاج تطكر  إدارةيعد الاىتماـ بالأداء المؤسسي مف مستحدثات عمـ 
كما  -كالخاص كالأىمي العاـ-عمميالممنظمات بمختمؼ تصنيفاتيا كقطاعات  دارةالإأبحاث كعمكـ 

كالعامميف في إطار  دارةيعتبر الأداء المؤسسي القاسـ المشترؾ لجميع الجيكد المبذكلة مف قبؿ الإ
 (2011)حسكني،  بالنسبة لممنظمات بشكؿ عاـ. كجكىريان  العمؿ المؤسسي، لذا يعد ىذا المفيكـ ىامان 
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 مفهوم الأداء المؤسسي: 1.2.1.2

 أنكاع كلكافة المستكيات التنظيمية كافة في المفاىيـ الأساسية كمف الجذابة المصطمحات مف الأداء يُعد
 تككف قد أك ضارة بمخرجات المنظمة، آثار ذات تككف قد الأداء ىذا مخرجات لأف المنظمات؛
 :ف تعريؼ الأداء المؤسسييز قدرتيا التنافسية كيمككتعز  بقائيا في الأساس

لتمثيؿ  دالة عف عبارة أنو أم النجاح،: تعنيك  (performance) المغكية لمكممة الانجميزية الترجمة ىك
 عف رعبّ  فعؿ ىك الأداء أف كما يا،في العامميف أك ك/ المنظمات بتغير الدالة ىذه فتتغير ،الناجح

 نتيجة التي تظير في كقت مف الزمف.( كليس الprocesses)كالعمميات  المراحؿ مف مجمكعة
 لذا عرفو اىؿ الاختصاص:. (2013)رصرص، 

  الأداء المؤسسي" ىك المنظكمة المتكاممة لنتاج أعماؿ المنظمة في ضكء تفاعميا مع عناصر البيئة
 (2004)مخيمر،  الداخمية كالخارجية"

  أك العمميات أك السمككيات  بأنو المحصمة النيائية لمجيكد، أك النشاطات"يعرؼ  :المؤسسيالأداء
التي تتعمؽ بالأىداؼ كالنتائج التي تسعى المنظمات إلى تحقيقيا كذلؾ كفؽ مستكيات ثلبث، الفردم، 

 (2011)رباعية،  ة المتبادلة(.ئ)أداء المنظمة ككؿ في إطار البي الكظيفي الجزئي)الكحدات( كالكمي

  ،ىدؼ لإنجاز الناس بيف التعاكف عف بيرأشكاؿ التع مف ( بأنو " شكؿ2011كما عرفو )الدجني 
 ان ".كمضمكن شكلبن  كممارستو الجماعي العمؿ عمى قبكؿ الناس فُطر الأىداؼ كقد مف مجمكعة أك

كلبن مف  يعكسكىك مفيكـ  النظاـ إلى انجازىا، يسعىبمفيكـ الأداء بأنو " المخرجات التي  يقصدك 
الأىداؼ التي  بيفأكجو النشاط ك  بيفره أداة ربط الأىداؼ كالكسائؿ اللبزمة لمكصكؿ إلييا. باعتبا

  (2016الدعجة، ". )تسعى المنظمة إلى تحقيقيا

الأىداؼ أك النتائج التي  يركز عمىالأىداؼ؛ أم أف مفيكـ الأداء  أكلان: عنصريف،كيشمؿ ىذا التعريؼ 
 كتركيب بيفظـ من تككيف النظاـ؛ عبارة عف ثانيان: ،معينةخلبؿ مدة  تحقيقيافي  ترغب المنظمة

أك أىداؼ محددة.  ىدؼ يسعى لتحقيؽمتناسؽ  تككيف تترابط معان في تنظيـعناصر كأجزاء 
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 (2017)أبكماضي، 

ىك نتاج أعماؿ المؤسسة)المنظمة( الذم يبقى كيستمر  كيعرؼ الأداء المؤسسي في ىذه الدراسة إجرائيان 
نجاز، بغض النظر عف المنفذيف كفؽ منيجية أداء متكازنة تعتمد عمى أنظمة عمؿ كجداكؿ الا

 .كالعامميف كالنمط الإدارم المستخدـ، أم أف الأداء المؤسسي لا يرتبط بأشخاص بؿ بنظاـ عمؿ

 أهمية الأداء المؤسسي:  2.2.1.2

العمؿ  كبناء عمى التعريؼ الإجرائي المقدـ في ىذه الدراسة تبرز أىمية الأداء المؤسسي، ككنو ينقؿ
كمف العفكية إلى التخطيط، كمف الغمكض إلى الكضكح، كمف محدكدية اعية مف الفردية إلى الجم

الكاسع، كمف الكضع العرفي إلى الشرعية  تأثيرالمحدكد إلى ال تأثيرالمكارد إلى تعدديتيا، كمف ال
القانكنية، كبناء عميو لا بد مف تأىيؿ الككادر العاممة في المنظمة ببعض الكفايات التي تمزـ لتنفيذ 

كفؽ منيجية الأداء المؤسسي كمف ابرز ىذه الكفايات: العمؿ بركح الفريؽ، قدرات في الاتصاؿ  العمؿ
كالتكاصؿ، التفكير الايجابي، كميارات فنية متخصصة في مجالات العمؿ. ككما في )أبك سمرة، 

( عمى عشرة عناصر لمبدء في رحمة البناء المؤسسي، كالتي تعكس مدل 2002( أكد العدلكني)2007
 ىمية الأداء المؤسسي كىي:أ

 كضكح الفكرة التي قامت مف أجميا المؤسسة. .1

 مشركعية المؤسسة، كالحصكؿ عمى تراخيص قانكنية لبدء العمؿ كفؽ شركطو. .2

 كجكد قيادة مؤىمة كقادرة كمتحمسة كمتفرغة ليذا العمؿ. .3

ظ عمى س ماؿ كافي، مف مصادر تمكيؿ ذاتية كمتنكعة كمتعددة كمستمرة، مع الحفاأتكفر ر  .4
 ستقلبلية في التصرؼ، مع كجكد نظاـ محاسبي مالي دقيؽ.الإ

 إيجاد سمعة جيدة لممؤسسة، في نظر العامميف كالمتعامميف كالمنافسيف. .5

 الاستقلبلية في اتخاذ القرارات حسب مصمحة كمقتضيات العمؿ. .6

 تكفر العدد الكافي مف العامميف المؤىميف بمؤىلبت مناسبة لمعمؿ. .7
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ظمة تضبط الأداء، تتسـ بالكضكح كالاتفاؽ كمكثقة كمعمكمة لجميع الأطراؼ مف كجكد لكائح كأن .8
 ذكم العلبقة بأداء المؤسسة.

إستراتيجية، كتشغيمية، كاضحة الأىداؼ كمتفؽ عمييا بيف جميع الأطراؼ التي تعمؿ  كجكد خطط .9
 عمى تنفيذىا.

ف الخطط المعدة مسبقا كجكد برامج عمؿ كأنشطة مكممة كمترابطة بيف بعضيا البعض، تنبثؽ ع .10
 كفؽ جداكؿ زمنية كاضحة كمرنة تتكيؼ مع المعكقات كتسير بخطى ثابتة نحك الأىداؼ.

 خصائص الأداء المؤسسي: 3.2.1.2

يعتمد عمى التقييـ لأف التقييـ المؤسسية،  الذىنية العمؿ كالأداء كفؽ العمؿ؛ أم مأسسةإفَّ التحكؿ نحك 
 كتعدد المؤسسي العمؿ فيـ في التبايف مف بالرغـك  ة الرقابة.عممية غير مستمرة مقارنة مع عممي

 كىك الكجكد، عمى كالحفاظ البقاء لتحقيؽ ضركرة طكعيا؛ بؿ ىك اختيارا ليس المؤسسي فالعمؿ نظرياتو
 لمعمؿ محدد لمفيكـ تطرؽ الكتاب بعض أف إلا كقكمية، دينية كاجتماعية كقيـ لمبادئ عممية ترجمة

 (2013)رصرص، ي مجمكعة مف الخصائص يمكف تمخيصيا فيما يمي:المؤسسي إذ يتجمى ف

تثرم  المحافظة عمى ثبات العمؿ كاستمراره مف خلبؿ الخبرات التراكمية كالتجارب السابقة التػي -‌أ
 الأداء لدل المؤسسة)المنظمة( كتكَرث ىذه الخبرات مف جيؿ إلى جيؿ بحيث لا تتأثر المؤسسة بغيػاب

لبؿ الاعتماد عمى جماعية الأداء كالمشاركة في اتخاذ القرار مف قبؿ مف خ أك تغيير القيادات
 .كالقرار دارةالمنظمة، كضماف عدـ تفرد أحد بالإ لإدارةالمختصيف كالخبراء في 

 المحافظة عمى الاستقرار الإدارم كالمالي لممنظمة، كذلؾ مف خلبؿ إتباع السياسات كالنظـ -‌ة
الكاجبات  الأفراد العامميف فييا نحك التطكير في إطار كاضح مف كافة كتكجيو جيكدكالقكانيف المعتمدة 

 كالمسؤكليات، كمشاركة جماعية في تحقيؽ الأىداؼ.

التي تقدميا  اختيار أفضؿ الأساليب كالنظريات الإدارية التي تحقؽ تفكقا عمى مستكل الخدمات -‌ث
يزيف لممارسػة الارتقاء فػي المنظمة فيضمف الأداء المؤسسي خمؽ قيادات بديمة كيتيح المجاؿ لممتم

 الكظائؼ العميا.
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 كالتركيز عمىخلبؿ سياسة متطكرة يعتمدىا التنظيـ في التكظيؼ  استقطاب أفػضؿ الكفػاءات مػف -‌ث
تعزيز كلاء كانتماء العامميف لمتنظيـ كأنظمتو، باعتباره  العنصر البشرم كتنميتو كتأىيمو باستمرار

 لممحافظة عمييا كالعمؿ مف أجؿ تطكيرىا.الدؤكب  مؤسسة لمجميع تتطمػب العمػؿ

 تقييم الأداء المؤسسي: 4.2.1.2

إف لتقييـ الأداء المؤسسي في الييئات المحمية، كمراكز الخدمات المشتركة أىمية تنبثؽ مف أىمية 
الأداء المؤسسي بحد ذاتو؛ كلتستفيد المنظمات مف العمؿ بمفيكـ الأداء المؤسسي لا بد مف تطبيؽ 

 ىذه الأىمية مف مجمكعة أسباب. كيمكف معرفةـ ليذا الأداء، نظاـ تقيي

كمف أىـ ىذه الأسباب بشكؿ عاـ كتقييـ الأداء المؤسسي بشكؿ خاص ملبحظة التطكر في المفاىيـ 
، The Era of Marketing الإدارية كفؽ التسمسؿ الزمني، فإذا كاف عصر الستينات ىك عصر التسكيؽ

كعصر . The Era of Quality Initiativesبادرات الخاصة بالجكدة كعصر الثمانينات ىك عصر الم
. فيبدك أف العقد الأكؿ مف القرف The Era of Customer Serviceالتسعينات ىك عصر خدمة العميؿ 

. "كيرل The Era of Performance Measurementالكاحد كالعشريف ىك عصر قياس الأداء 
كالآف إلى    Accountingإلى عممية المحاسبة  Countingعد البعض أف العالـ تحكؿ مف عممية ال

 .(2017)أبكماضي،  تقييـ الأداء"

  تزايد الصعكبات التي تكاجو تمكيؿ منظمات الحكـ المحمي تتطمب استيعاب طرؽ جديدة لتحسيف
لييئات المحمية الأداء كالتركيز عمى الرقابة التقميدية لـ يعد كافيان لمحكـ عمى الأداء الحقيقي لمعديد مف ا

 مف عممية المسائمة كيفقدىا دكرىا المرتجى في الإصلبح كالتطكير. تحديدا، مما يضعؼ

   ضركرة تطكير أىداؼ كمية قابمة لمقياس؛ إذ تعتبر المقاييس الكمية للؤداء أساسان لتضميف البعد
أنشطة برامجيا؛ حيث تقديرات الميزانية المطمكبة لمقابمة  الإدارم كالمؤسسي في خطط التنمية كحساب

أف القياس)الكمي( لأداء التنظيمات المحمية يدفعيا لبذؿ الجيد كحسف استغلبؿ المكارد لتحقيؽ الأىداؼ 
 بالكفاءة كالفاعمية المطمكبة. المحددة
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   تقييـ الأداء المؤسسي يمكّف مف ربط نظاـ الأجكر كالحكافز بالأداء كالإنجاز الفعمي لمعامميف
ضركرم أف يقكـ بالتقييـ فريؽ مستقؿ ليس لأم مف أعضائو مصمحة في نتائج بالمنظمة. فمف ال

( فانو يتكجب أف Learning Organizationمتعممة )التقييـ، أما إذا كاف سبب التقييـ خمؽ منظمة 
يتـ التقييـ بمساعدة الأطراؼ ذات العلبقة لتصبح الرغبة في تحسيف الكضع القائـ حاضرة في أذىاف 

 .(2017)الشممة،  ممية التقييـ بما يجعميـ يعممكف بمصداقيةالقائميف بع

كبالرغـ مف أف مفيكـ الأداء المؤسسي يتضمف الأبعاد الثلبثة، إلا أنو يختمؼ عف كؿ بعد منيا لك أخذ 
منفردان، فالأداء المؤسسي يختمؼ عف الأداء الفردم، كيختمؼ عف أداء الكحدات التنظيمية، لأنو 

ئة الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية عمييا، إف نتائج أداء التنظيـ لا يساكم مجمكع ات البيتأثير يخضع ل
 الكمينتائج أداء الأفراد العامميف فيو كلا مجمكع نتائج أداء الكحدات الإدارية كذلؾ حسب" مبدأ السمكؾ 

Holism)(.  2017،")أبكماضي( كالذم يعتبر الكؿ أكبر مف مجمكع أجزائو 

 النفايات الصمبة في فمسطين: دارةلخدمات المشتركة لإمجالس ا 3.1.2

 :تاريخ الحكم المحمي 1.3.1.2

لقد تطكر الحكـ المحمي الفمسطيني عبر مراحؿ تاريخية متلبحقة، كانت فمسطيف بحدكدىا التاريخية  
 كالإدارةة في الضفة الغربييا خاضعة لقكل أجنبية، ىي تحديدان )العثمانييف كالبريطانييف كالاردنييف خلبل

المصرية في قطاع غزة كالاحتلبؿ الإسرائيمي(، إلا أف ىذه القكل لـ تعمؿ عمى تمكيف النظاـ ليككف 
ممثلُب لممصالح كالتطمعات الصادقة لمشعب الفمسطيني، إذ لـ يكف الحكـ المحمي بالنسبة ليا سكل 

 امتداد لمسمطة المركزية، كاستخدمتو القكل الحاكمة كسيمة لمسيطرة.

ؿ فترة الحكـ الأردني لمضفة الغربية، تـ استحداث مجمكعة مف القكانيف البمدية منيا قانكف البمديات خلب
، كقد بمغ عدد البمديات الفمسطينية في الضفة الغربية؛ في العيد ـ1955ك 1954كـ 1951للؤعكاـ 
عنبتا، طكباس، سمفيت،  ( بمدية بإضافة بمديات "أريحا، البيرة، قمقيمية، يعبد، بيت ساحكر،25الأردني )

". كفي قطاع غزة فقد كدكرادير دبكاف، حمحكؿ، بير زيت، عرابة، بيتكنيا، سمكاد، بني زيد، قباطية، 
ـ كالمتضمف العمؿ بالقكانيف الفمسطينية القائمة قبؿ عاـ 1955المصرية قانكف عاـ  دارةأصدرت الإ
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ـ، 1944القرل لعاـ  إدارةـ كقانكف 1934ـ، كىذا يعني استمرار العمؿ بقانكف البمديات عاـ 1948
المصرية عمى بقاء بمديتي غزة كخاف يكنس كثلبث  دارةكقد اقتصرت المجالس المحمية في مرحمة الإ
 (.2003مجالس قركية )فمسطيف، كزارة الحكـ المحمي، 

امتداد  كخلبؿ فترة الاحتلبؿ الإسرائيمي كانت سياسة إسرائيؿ اتجاه السمطة المحمية الفمسطينية ىي
لمسياسة السابقة، كىك تسمط كىيمنة عمى الييئات المحمية الفمسطينية، كلـ تقـ سمطة الاحتلبؿ 
الإسرائيمي طكؿ فترة الاحتلبؿ سكل استحداث ثلبث بمديات، كاحدة في الضفة الغربية لبمدة يطا، 

نما كاف اليدؼ الرئيسي كاثنتيف بالقطاع لمدينتي رفح كدير البمح، كلـ تقـ بتطكير الييئات المحمية كا  
لحاؽ الأرض  للبحتلبؿ يتمخص بالعمؿ المستمر كالمبرمج لتدمير الكجكد الفمسطيني في فمسطيف كا 

، كاستخدمت سمطة الاحتلبؿ الإسرائيمي ىيئات 1948بسابقتيا عاـ  1967الفمسطينية المحتمة عاـ 
 (1996)الجرباكم، فمسطينييف.السمطة المحمية في الضفة الغربية كقطاع غزة لبسط سيطرتيا عمى ال

عمى سبيؿ المثاؿ ، اقتصرت القدرة التمثيمية لممؤسسات المحمية كأنشطتيا عمى المشاركة في تقديـ 
خدمات محدكدة. مُنعت المؤسسات المحمية مف اكتساب أم استقلبلية جكىرية أك مف التطكر 

فيا كأنشطتيا كتمثيؿ المكاطنيف. كمؤسسات رسمية منفصمة عف السمطات المركزية ، فيما يتعمؽ بأىدا
 (2007)مكي،  كما تـ منعيـ مف المشاركة في جيكد التنمية المحمية.

، كمنذ 1994إلى قياـ السمطة الفمسطينية في مايك  1993سبتمبر  13أدل اتفاؽ أكسمك الذم كقع في 
كليات الأمنية، ذلؾ الحيف استممت السمطة الفمسطينية العديد مف المسؤكليات المدنية كبعض المسؤ 

الفمسطينية كامؿ الصلبحيات الأمنية كالمدنية  إف لمسمطةفعمى سبيؿ المثاؿ، ككفقاُ لاتفاقيات أكسمك، ف
)أ( "أم المدف كالقرل الرئيسية"، بينما تحتفظ السمطات الإسرائيمية بالصلبحيات  في المناطؽ المصنفة

ناطؽ المصنفة )ب(، كىي تشمؿ معظـ القرل الأمنية كالمدنية في المناطؽ المصنفة )ج(، أما في الم
الفمسطينية، فممسمطة الفمسطينية الصلبحيات المتعمقة بالأمكر المدنية، كلمسمطات الإسرائيمية 
الصلبحيات المطمقة فيما يتعمؽ بالأمكر الأمنية. كبني نظاـ الحكـ المحمي الفمسطيني عمى مستكييف، 

بكزارة الحكـ المحمي التي تتفاعؿ مباشرة مع الييئات المحمية  أحدىما يتمثؿ في الحككمة المركزية ممثمة
مف خلبؿ مديريات فرعية في المحافظات المختمفة، كثانييما يتمثؿ في السمطات المحمية نفسيا 

 .(2004)البمديات كالمجالس المحمية(. )كزارة الحكـ المحمي، 
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( منو، 70لا سيما  أحكاـ المادة) 2003استنادا لأحكاـ القانكف الأساسي الفمسطيني المعدؿ لسنة 
ـ، بشأف الييئات المحمية الفمسطينية كتعديلبتو، لا سيما أحكاـ 1999(  لسنة 1كلأحكاـ القانكف رقـ )

ـ بشأف البيئة كتعديلبتو، كعمى أحكاـ قانكف 1999( لسنة 7( منو، كعمى أحكاـ القانكف رقـ )15المادة)
(منو، كبناء عمى تكصيات 83عديلبتو، لا سيما أحكاـ المادة )كت 2004( لسنة 20الصحة العامة رقـ )

مف كزير الحكـ المحمي، كرئيس سمطة البيئة، ككزير كؿ الفريؽ الكطني لمنفايات الصمبة، كعمى تنسيب 
 (.2019)مجمس الكزراء الفمسطيني،  الصحة،

ات الصمبة في فمسطيف النفاي دارةاتخذ مجمس الكزراء قراراتو بإنشاء مجالس الخدمات المشتركة لإ
النفايات الصمبة. استنادا لأحكاـ كمكاد القكانيف  دارةكأكجد السند القانكني لإنشاء المجالس المشتركة لإ

 المذككرة.

 .النشأة والأهداف 2.3.1.2

 لقد عممت كزارة الحكـ المحمي كمنذ تأسيسيا عمى تقديـ الخدمات الأساسية الشاممة لكؿ النشأة :
ات المحمية في القرل كالمدف كالتجمعات السكانية الفمسطينية، كلكف نتيجة لضعؼ المجالس كالييئ

الإمكانيات المتاحة لدل كزارة الحكـ المحمي، كنظران لمحاجات المتعددة لمييئات المحمية الفمسطينية 
ا تمبية فإف الكزارة كضعت نصب عينيي كالتي تزيد أضعافان مضاعفة عف الإمكانيات المتكفرة ليذه الكزارة

افر استراتيجية أف تظتمؾ الحاجات المحمية ليذه المجالس كالييئات المحمية المختمفة، كذلؾ انطلبقا مف 
الجيكد كتكاتؼ ىذه المجالس مجتمعة سيحقؽ الكثير مف التكامؿ كالتعاكف فيما بينيا، كبالتالي سيككف 

محمية بالإمكانيات المحدكدة إذا تـ ىذا التعاكف قادران عمى تمبية كتحقيؽ الخدمات ليذه الييئات ال
 (.2003استخداميا بشراكة منظمة )فمسطيف، كزارة الحكـ المحمي، 

( بالاتفاؽ بيف برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي LRDPلقد تـ تأسيس برنامج التنمية الريفية المحمية )
(UNDP كصندكؽ الأمـ المتحدة الاقتصادم )(UNCDF)برنامج ، حيث يتـ مف خلبؿ ىذا ال

( تشكيؿ لجاف تخطيط إقميمية مف أجؿ تحقيؽ حكـ محمي صالح، بالإضافة LRDPالإنمائي المحمي )
الى تحقيؽ أىدافان عديدة أىميا "التقميص المستداـ لمفقر الجماعي في مناطؽ ريفية مختارة في الضفة 
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جالات البنية التحتية، الغربية كقطاع غزة/ مف خلبؿ دعـ السمطات المحمية ككزارة الحكـ المحمي في م
 (. 2005، ككفقان للؤكلكيات التي يحددىا السكاف المحميكف. )منتدل الدكؿ العربية لمحكـ المحمي

 المشتركة المجالس وأنواع عدد 

 دارةلإ مشتركةالخدمات ال مجالس بينيا مف ،ان مشترك ان مجمس 60 المشتركة المجالس استراتيجية شممت
 الاستراتيجية نطاؽ في المعركضة المشتركة المجالس فكا   ،الكطف مستكل عمى الصمبة النفايات
 كظائؼ كتؤدم المحمية الييئة مساحة مف أكبر لكنيا المحافظة، مف أصغر مساحة تغطي الكطنية
 فقط، الخدمات تكفر التي ىي مشتركان  ان مجمس 60 اؿ أصؿ مف 23 أف بالذكر كيجدر ىذا .مختمفة
 المشتركة المجالس مف 37 كىي المتبقية الأعداد أما .شتركةالم الخدمات بمجالس معركفة كىي

 ذك نشاط أم يؤدم لا أغمبيتيا بأف عممنا كالتطكير، كالتخطيط لمخدمات مشتركة مجالس بأنيا معركفة
 المجالس" ك "المشتركة الخدمات مجالس“ مصطمح فإف السياؽ، ىذا في  .كالتطكير بالتخطيط علبقة

 لدل الرسمية بالقكائـ المدرجة للؤسماء كفقنا استخداميما سيتـ "كالتطكير يطكالتخط لمخدمات المشتركة
 .العاـ المفيكـ إلى الإشارة عند استخداميا سيتـ "المشتركة المجالس" أف حيف في المحمي، الحكـ كزارة

 (2010)فمسطيف، كزارة الحكـ المحمي، 

، شرع برنامج الأمـ 1991لإسرائيمي عاـ منذ انطلبؽ الحكار كالمفاكضات بيف الجانبيف الفمسطيني كا
( في تنفيذ بعض المشاريع في الأراضي الفمسطينية، ككاف أىميا مجمس UNDPالمتحدة الإنمائي )

، كذلؾ لإحداث حالة مف التنمية المحمية، كتقميؿ الفجكة بيف الريؼ 1992الخدمات في جنيف عاـ 
مائي يتبنى مشركعات عديدة بالعالـ، لتمكيف المرأة كالمدينة، كلا سيما أف برنامج الأمـ المتحدة الإن

ك يتبنى المشاريع الداعمة لإرساء قكاعد  كالتجمعات الميشمة، مف ممارسة مكاطنتيـ بحرية خاصة
اللبمركزية، ىذه اللبمركزية التي تعني " العممية التي تقكـ مف خلبليا السمطة بنقؿ المسؤكلية مف 

ية تعمؿ عمى المستكل المحمي"، كلاسيما كأف ىذه اللبمركزية ىي السمطة المركزية إلى ىيئات كطن
القاعدة الأساسية التي تعتمد عمييا آليات التخطيط الإقميمي في الأقاليـ التي تحظى كتتمتع بدرجة 

 (2006)حبش، عالية مف اللبمركزية.
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( في تنفيذ  UNDPبدأ تشكيؿ المجالس المشتركة مع بداية عمؿ برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي ) 
بعض المشاريع في الأراضي الفمسطينية، ككاف ذلؾ مف خلبؿ تشكيؿ مجمس الخدمات المشترؾ في 

ـ كقد ضـ ىذا المجمس  قرل )كفر راعي، فحمة، الرامو( كما زاؿ ىذا المشركع قائمان 1992جنيف عاـ 
كالمدينة )فمسطيف، كزارة  حتى الآف كذلؾ لإحداث حالة مف التنمية المحمية كتقميؿ الفجكة بيف الريؼ

(. كىك مجمس لمخدمات المشتركة لمنفايات الصمبة، ىنا يجب أف يُلبحظ أف 2004الحكـ المحمي، 
البدايات ليست فمسطينية مف ناحية الفكرة كالكظائؼ. عمى أف الفمسطيني يقر بالحاجة إلى ىذا النكع 

 (2006)القاركط،  مف المجالس.

 كجكدة في مناطؽ السمطة الفمسطينية إلى نكعيف رئيسييف ىما:كتصنؼ المجالس المشتركة الم

 كتقكـ ىيئات محمية عدة تشمؿ منتخبة تنفيذية ىيئة ذات مجالس : كىيالخدمات متعددة مجالس. 1
 المجالس ىذه تممؾ ما المجمس، كغالبان  في المشتركة المحمية الييئات لمكاطني خدمة مف أكثر بتقديـ

 باحتمالية يتعمؽ فيما شكميف أحد المجالس المتكاصؿ. كتأخذ ىذه كالعمؿ مرارالاست كمقكمات إمكانيات
 كالتجمعات الييئات المحمية تضـ كبيرة بمدية لمدمج كقابمة لأف تصبح قابمة مشتركة مجالس ،دمجيا

 فييا. المشتركة السكانية

 خدمة ى تقديـعم تقكـ التي المجالس : كىيالمجالس المشتركة أحادية الخدمة أو المتخصصة. 2
 غيرىا. أك الصحي المعمكمات، الصرؼ تكنكلكجيا الكيرباء، المياه، النفايات، خدمات مثؿ كاحدة

 (2009)حامد، 

العامة لممجالس المشتركة، عمى عدة  الإدارةكبحسب أرشيؼ كزارة الحكـ المحمي فقد تـ تحديد أىداؼ 
لبرامج لتطكير قدرات المجالس أصعدة منيا أىداؼ عامة مف خلبؿ كضع السياسات كالخطط كا

المشتركة، أما عمى مستكل الكزارة فيي تسيـ في الجيكد نحك إصلبح الحكـ المحمي لمييئات المحمية 
المتردم، كأما عمى مستكل المجالس المشتركة كالييئات المحمية فيي تقكـ كتعمؿ عمى استقطاب أكبر 

اـ لعضكية مجالس خدمات مشتركة فاعمة عدد مف الييئات المحمية كالتجمعات السكانية للبنضم
كبصلبحيات مكتممة لمكصكؿ إلى مرحمة الدمج التاـ، كأما عمى مستكل المؤسسات الدكلية الداعمة 
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المتكاصؿ عمى خطط الدائرة كالمجالس مف حيث  اطلبعيـلمتنمية المحمية في فمسطيف فيي تعمؿ عمى 
 (2009)عبدربو، الاحتياجات كالأكلكيات كالمعمكمات 

 الشاممة الخطط كضع مسؤكلية البيئة جكدة سمطة عمى صراحة تفرض البيئة قانكف مف (7) المادة فإ
 لكزارة يككف كىنا المختصة، الجيات مع بالتنسيؽ كذلؾ الكطني، المستكل عمى الصمبة النفايات دارةلإ

 العلبقة ذات لجياتا بيف الخطط كضع اجؿ مف الأدكار كتكزيع التنسيؽ في العامة كليةالمسؤ  التخطيط
 ككزارة المحمي الحكـ ىيئات المحمي، الحكـ كزارة مثؿ المختصة، الجيات تشمؿ أف يمكف التي

 .الجيات ىذه بمشاركة كالبرامج الخطط كضع في الأساسي الدكر البيئة جكدة لسمطة كيككف الصحة،
 دارةالإ أف نجد ، 2005 العاـ في الكزراء، مجمس قبؿ مف عميو المصادؽ التنظيمي الييكؿ كبمكجب
 الخطط كضع مسؤكلية بيا المنكط الجية ىي البيئة جكدة سمطة في كالتخطيط لمسياسات العامة
 دائرة الدكر ىذا في كيشاركيا النفايات، لإدارة خطط ضمنيا مف التي البيئية كالسياسات الشاممة
 الخطط تنفيذ في المباشرة يةالمسؤكل عاتقيا عمى يقع التي البيئة جكدة سمطة في الصمبة النفايات

 الكطني المستكل عمى النفايات إدارة عممية أف مف كالتأكد عممي، كاقع إلى كترجمتيا كالاستراتيجيات
 (2010)المدني،  .التنفيذ قيد المكضكعة كالاستراتيجيات الخطط كفؽ تتـ

 عندما الثالثة، المادة ة،الصمب النفايات لإدارة نظاـ مشركع مسكدة نصكص في عميو التأكيد تـ ما كىذا
 كالسياسات الاستراتيجية الخطط بكضع تقكـ المختصة الجيات مع بالتعاكف البيئة جكدة سمطة أف تقرر

 .النفايات دارةلإ كالتعميمات كالتشريعات

 النفايات الصمبة دارةأهداف إنشاء المجالس المشتركة لإ: 

نية الفمسطينية مف إنشاء مجالس الخدمات عممت الجيات ذات العلبقة كالاىتماـ في السمطة الكط
النفايات الصمبة عمى تحقيؽ عدة أىداؼ بيئية كصحية كخدماتية، كبات تحقيؽ ىذه  دارةالمشتركة لإ

الأىداؼ محؿ اىتماـ مجمكعة جيات ككؿ يسعى للئسياـ بتحقيؽ ىذه الأىداؼ، خاصة كؿ مف كزارة 
المحمي، كسمطة البيئة، ككزارة الصحة، كيمكف تمخيص الحكـ المحمي صاحبة الكلاية عمى أداء الييئات 

الأىداؼ العامة مف إنشاء مجالس الخدمات المشتركة كما ىك المأمكؿ منيا مستقبلب بناء عمى 
الميمات المسؤكليات التي أنيطت بيذه المجالس لمقياـ بدكرىا في تكفير خدمة نقؿ النفايات كالحد مف 
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دارتيا كالتصرؼ بيا بم  خلبؿا يخدـ الصالح العاـ الفمسطيني ك إجماؿ ىذه الأىداؼ مف مخاطرىا كا 
 :التالية الجكانب عمى التركيز

 عممية في كدكرىـ مشاركتيـ أىمية حكؿ القطاع بيذا العلبقة أصحاب كافة لدل الكعي مستكل رفع .1
 .الصمبة النفايات إدارة

 الاستخداـ إعادة خلبؿ مف مرلمط المخصصة النفايات إنتاج كتقميؿ المنزلي الفرز عمميات تشجيع .2
 .ذلؾ أمكف إف المنزلي المستكل عمى الدباؿ صناعة أك

 أخرل جية مف كالبمديات المشتركة الخدمات كمجالس جية مف الخاص القطاع بيف الشراكة تشجيع .3
 المكبات في أك الترحيؿ محطات في المركزم المستكل عمى الدباؿ صناعة في الاستثمار عمى

 .الصحية

 تحكيؿ مجاؿ في ستثمارللئ المتاحة الفرص لدراسة الخاص القطاع كتشجيع العمؿ استكماؿ .4
 جية مف النفايات مكبات إلى تذىب التي الكبيرة النفايات كميات لمشكمة كحؿ طاقة، إلى النفايات
سيامان   في الاستثمار جدكل الدراسات أثبتت حاؿ في أخرل جية مف لمطاقة بديؿ مصدر تكفير في كا 

 .اؿالمج ىذا

 النفايات الصمبة: 2.2.2

النفايات الصمبة كتكضيح مدل اىتماـ العالـ بيذا المكضكع بات لا بد مف  إدارةكمف اجؿ إبراز أىمية 
 تسميط الضكء عمى ىذه النفايات كمفيكميا كخطكرتيا كأىمية إدارتيا كالتي تعرضو الدراسة فيما يمي:

 مفهوم النفايات الصمبة: 1.2.2.2

 في خاصة- النامية البمداف في تتزايد نسبتيا أف نجد اليكمية حياتو في الإنساف اطنش مخمفات ىي 
 كيقصد  .جسيمة أضرار إلى الصحي الكعي غياب في النفايات ىذه تؤدم كقد ،السكاني التضخـ ظؿ
 لمنظمة التعريؼ كىذا يريدىا لا صاحبيا أصبح التي الأشياء أك المخمفات أك كالقاذكرات القمامة بيا
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 كبيف بينيا علبقة تحدث الذم الكقت مف ابتداء ران خط تعتبر البيئة نظر كجية كمف .العالمية لصحةا
 (2014)الدغيرم،  .البيئة

أك ىي المكاد الميممة بما في ذلؾ المكاد الصمبة أك السائمة أك شبو الصمبة أك المحتكية عمى مكاد 
ك تجارية أك زراعية أك بشرية، كما تعتبر غازية ناشئة عف عمميات محمية أك مجتمعية أك صناعية أ

الحمأة الناتجة عف محطة معالجة مياه الصرؼ الصحي أك محطة معالجة إمدادات المياه أك منشأة 
 (Taylor & Francis Group, LLC, 2011) التحكـ في تمكث اليكاء مف النفايات.

المادية)غازية، سائمة، صمبة..الخ( لمصادرىا، خطكرتيا، حالتيا  كيمكف تصنيؼ النفايات الصمبة كفقان 
الباحثيف كالمنظمات العالمية كسبب  لدلكخلبصة الأمر انو تـ تعريؼ مفيكـ النفايات مف كثير 

الاىتماـ المتزايد فييا لما تشكمو مف خطكرة عمى حياة الإنساف إذا لـ يحسف إدارتيا، فنشأت عدة 
قميمية كدكلية كعقدت المؤتم رات كالاتفاقيات العالمية، لضركرة تحديد أسس مؤسسات كجيات محمية كا 

التعامؿ مع مخمفات الحضارة في مختمؼ الدكؿ كالبمداف عمى تفاكت درجة حضارتيا كرقييا)دكؿ 
ىذه النفايات عمى البيئة العامة يطاؿ مسؤكلية الجميع، كالسبب أف  تأثيرمتطكرة، دكؿ نامية(، كلأف 

ت سيعكد بالإضرار أيضا عمى الجميع الذم لا تحده فكاصؿ كلا المردكد السمبي كالخطكرة ليذه النفايا
 حدكد جغرافية كلا مسؤكليات سياسية.

  :خطورتها 2.2.2.2 

كنظرا لخطكرة النفايات نبعت أىمية إدارتيا، كضركرة تحديد كيفية التعامؿ مع ىذه النفايات، لما ليا مف 
مخاطرة عدة، خاصة في مجاؿ تكمفة معالجة ىذه أثار سمبية عمى الإنساف كالبيئة، كلما ينجـ عنيا مف 

يجمع  كموكمعالجة ىذه النفايات  كالتخمص منيا مما جعؿ العالـ  لإدارةالآثار أكثر بكثير مف تكمفة 
عمى ضركرة إدارتيا كتتحمؿ الجيات المنتجة ليذه النفايات المسؤكلية عف إنتاجيا كضركرة المساىمة 

خطكرة النفايات الصمبة بما تتركو مف آثار تشمؿ الآثار الصحية؛  في تكاليؼ إدارتيا، كيمكف تمخيص
التعرض لمعدكل كالممكثات ك مثؿ التعرض لممكاد الكيميائية السامة مف خلبؿ اليكاء كالماء كالتربة. 
كخطر الحرائؽ كالانفجار  ،البيكلكجية الإجياد المتعمؽ بالرائحة كالضكضاء كالآفات كالأمراض البصرية
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كمف المخاطر المرتبطة بالتعامؿ مع النفايات كفقنا  كالانسكاب كالحكادث كانبعاث النقؿ. ،اتكالانخفاض
 ( ىي:1996لتقرير برنامج الأمـ المتحدة لمبيئة )

 الالتيابات: التيابات الجمد كالدـ الناتجة عف الاتصاؿ المباشر بالنفايات كالجركح المصابة، 
أمراض ة عف التعرض لمغبار، ككذلؾ الأمراض المزمنة كلتنفسي الناتجالتيابات العيف كالجياز ا

 اتإصاب ك اضطرابات العظاـ كالعضلبت الناتجة عف التعامؿ مع الحاكيات الثقيمةك  الجياز التنفسي
التسمـ كالحركؽ الكيميائية الناتجة عف ملبمسة كميات ، ك الجركح الناتجة عف ملبمسة الأشياء الحادة

طرة المختمطة بالنفايات العامة كالإصابات الأخرل الناتجة عف الحكادث مف النفايات الكيميائية الخ
 المينية في مكاقع التخمص مف النفايات أك انفجار غاز الميثاف في مكاقع المكبات.

 (Taylor & Francis Group, LLC, 2011) 

ؼ أكثر تكاترا تشيد البشرية تحكلات كتغيرات في البيئة مثؿ مكجات الحر الشديد كحرائؽ برية، عكاص
كشدة، أعاصير، كجفاؼ، تغيّر في أنماط ىطكؿ الأمطار، كانتشار الأمراض التي لـ تكف معركفة مف 
قبؿ، كىجرة الطيكر كالنباتات إلى مناطؽ أكثر بركدة، كانقراض أنكاع نباتية كحيكانية معينة في مناطؽ 

ع القارات خلبؿ العقديف أك الثلبثة مختمفة مف العالـ. كالتي لكحظت نتيجة للبحتباس الحرارم في جمي
الماضية ككاف تكاتر كشدة ىذه الآثار مختمفيف عمى مناطؽ الكرة الأرضية، كميا نتاج النفايات التي 

 .(Tefera Damtew, Y. a. 2014 يخمفيا الإنساف.)

 أهمية إدارتها: 3.2.2.2

 فييا بما الحضرية الصمبة لمنفايات (المتكامؿ (المستداـ التسيير كالتنمية لمبيئة العربي المنتدل يعرؼ
 الحمقات مف سمسمة خلبؿ مف الاسترجاع تستكجب مكارد أنيا عمى المخمفات مع التعامؿ المنزلية
 .(2015قرينة، ) المتكاممة المترابطة

 ثـ كالمؤسسات كالإدارات المنازؿ منيا الأماكف مختمؼ في المختمفة النفايات بمراقبة بدءان  النفايات تدار
 ضاغطة شاحنات بكاسطة نقميا ثـ مختمفة أدكات جانب إلى العماؿ بكاسطة الجمع عمميات مييات

 بتقنيات الأخرل النفايات كمعالجة لمتدكير القابمة النفايات تدكير إعادة مع المركز داخؿ كفرزىا خاصة
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 أما الحككمية اتالسمط مسؤكلية مف تككف الطبية أك مثلب كالنككية الخطرة النفايات ، كمعالجةمتعددة
 .(2017مصطفى، ) المستثمريف مسؤكلية مف تككف الخطرة غير النفايات معالجة

النفايات الصمبة، ىك الحد مف إنتاجيا كلا يتـ ذلؾ إلا بإقناع كافة الأطراؼ ذات  إدارةإف أكؿ أىداؼ 
نفايات بالتأىب لمفاىيـ نو أف يقنع منتجي المف شأ (. الذمالنفايات الصمبة إدارة) العلبقة، بيذا المفيكـ

عادة  البيئة كاستخداـ المكارد، مع التركيز عمى التكاليؼ كفكائد تطكير المنتج كالاستيلبؾ كالتخمص كا 
دارةتدكير المكارد. ك  (" الذم يستيدؼ مف CPالمنتجات يجب أف تنبع مف مفيكـ "الإنتاج الأنظؼ ) ا 

 كذلؾ مف مياتيا بدلا مف التخفيؼ مف آثارىاخلبلو تكليد النفايات مف مصادرىا الرئيسية لتخفيض ك
النفايات  إدارةإشراؾ جميع الأطراؼ المسؤكلة خلبؿ دكرة حياة المنتج، فمدييا دكر تمعبو في  خلبؿ

النفايات الصمبة أف يحقؽ تبني ىذا المفيكـ كحده كلكف يجب أف  إدارةالناتجة. لا يمكف لإطار عمؿ 
مصنعيف ككسطاء المنتج حتى نياية استخداـ المستيمؾ. ما ىي ينسؽ عف كثب مع منتجي النفايات كال

المنتج؟ يمكف تعريفو عمى أنو دكرة حياة المنتج حيث تتحمؿ جميع الأطراؼ المسؤكلة عف  لإدارة
نتاج كبيع كاستخداـ المنتج المسؤكلية عف آثاره البيئية طكاؿ دكرة حياتو. يتضمف مفيكـ  تصميـ كا 

 بادئ التالية:الإشراؼ عمى المنتجات الم

يجب عمى جميع الأطراؼ التي ليا دكر في تصميـ أك إنتاج أك بيع أك استخداـ مككنات المنتج تحمؿ 
تقميؿ أك القضاء عمى المككنات السامة ك/أك الخطرة في المنتجات ك/ المسؤكلية كذلؾ مف خلبؿ: )أ( 

استخداـ كالتخمص مف المنتجات. أك مككناتيا.)ب( تقميؿ السمية ككمية النفايات الناتجة عف تصنيع ك 
)ج( تطكير المنتجات التي تستخدـ المكاد كالطاقة كالمياه بكفاءة في كؿ مرحمة مف مراحؿ دكرة حياة 

 المنتج بما في ذلؾ التصنيع كالتكزيع كالبيع كالاسترداد.

 رةإدايجب أف تكفر الحككمة المبادرة في مجاؿ الإشراؼ عمى المنتجات مف خلبؿ الإشراؼ عمى 
النفايات في جميع أنشطتيا، بما في ذلؾ، التركيج ليا عند شراء المنتجات، كالاستثمار في رأس الماؿ 

دارتيا، لمكصكؿ الى فكرة النقاط الخضراء.  في المباني كالبنية التحتية الخضراء، كشراء الخدمات، كا 

 عات المختارة )الآلات نظاـ النقاط الخضراء: يكجد لدل العديد مف البمداف المتقدمة كبعض الصنا
الثقيمة، كالإلكتركنية، كالمشركبات( في البمداف النامية نظاـ لإعادة شراء المكاد القابمة لإعادة التدكير 
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كالتي يمكف أف تقمؿ بشكؿ فعاؿ مف حجـ النفايات الناتجة في نياية المنتج. مثاؿ ذلؾ؛ ما طبقتو 
زاـ صناعات إعادة التدكير معالجة المكاد القابمة ألمانيا "نظاـ النقاط الخضراء" الذم يجعؿ مف إل

في محاكلة لتقميؿ كمية  1991لإعادة التدكير، حيث أصدرت ألمانيا مرسكمنا عمى العبكة في عاـ 
عادة استخداميا أك إعادة  النفايات الصمبة. "يتعيف عمى الشركات المصنعة استعادة عبكة بضائعيا كا 

 (Tefera Damtew, Y. a. 2014 تدكيرىا")
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  السابقة الدراسات 2.2

 فمسطيف لجباؿ الشرقية السفكح في الصمبة بالنفايات التمكثبعنكاف"  :(2018دراسة عبيدات ) .1
 كحالة دراسية") الشرقية السكاحرة ،ديس ابك العيزرية، (القدس شرقي بمدات :الكسطى

 اقتراح كمحاكلةفايات الصمبة مشكمة التمكث بالن كراء تقؼ التي الأسباب في البحث إلى ىدفت الدراسة
 المحمييف، السكاف سمكؾ الصمبة، كدراسة النفايات إدارة آليات تقييـ خلبؿ مف كذلؾ ليا، حمكؿ

 عف الإجابة الدراسة تمت أىداؼ كلتحقيؽ حميا، كعرقمة بالمشكمة التسبب في دكر الاحتلبؿ كتكضيح
 مف كؿ عمى الصمبة بالنفايات التمكث عف الناجمة الأضرار ما" تكضيح كاف أىميا أسئمة لعؿ عدة

 ؟"لمسكاف كالاقتصادية الجكانب الصحية
 أسباب لعدة نتيجة الصمبة بالنفايات التمكث مشكمة مف تعاني المنطقة أف ككاف مف أىـ نتائج الدراسة؛

 إلى بالإضافة المكب، إلى ككصكلا الجمع عممية مف ابتداءن  الصمبة النفايات إدارة عممية قصكر :ىي
 كتقاعس السكاف، لدل البيئي الكعي كقمة كالآليات؛ كالعماؿ كالتمكيؿ العممية إدارة عناصر في نقص

 إضافةن  لممخالفيف ملبئمة رادعة عقكبات فرضعدـ ك  لممشكمة جادة حمكؿ إيجاد عف المسؤكلة الجيات
 .ليا الحمكؿ ايجاد كاعاقة المشكمة مفاقمة عمى يعمؿ الذم الاحتلبؿ إلى

النفايات الصمبة  إدارة"التحديات في  (:2009القدس )أريج() –د الأبحاث التطبيقية دراسة معه .2
 في مدينة نابمس"

النفايات الصمبة التابعة لممجمس المشترؾ  إدارةتسميط الضكء عمى عمؿ كحدة : هدفت الدراسة
أىالي  / لمستيدفةالفئة ا لمخدمات في مدينة نابمس لتحديد التحديات الرئيسية كاقتراح الحمكؿ الممكنة.

 كلي البمدية.مدينة نابمس، مسؤ 

النفايات  إدارةخمصت الدراسة إلى مجمكعة مف أبرز التحديات التي تكاجو نظاـ نتائج الدراسة: 
الاحتلبؿ الإسرائيمي كتسببو في أضرار للآلات  -1الصمبة في مدينة نابمس كىي عمى النحك التالي: 

لحضرية لمدينة نابمس مما يشكؿ صعكبة في أداء الخدمة الخصائص الجغرافية كا -2كالمعدات، 
انخفاض معدلات  -3ككضع الحاكيات كتنقؿ السيارات، الكثافة السكانية تحديدان في البمدة القديمة 

% فقط مف السكاف مف يدفع رسكـ النفايات لمبمدية، كاف إيرادات البمدية لا تغطي 50تحصيؿ الرسكـ، 
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الكعي العاـ كالمشاركة ، كىي تتمثؿ بقمة  -5فاية المرافؽ كالمعدات.عدـ ك -4% مف التكاليؼ. 20
ضعؼ  -6الكعي كالجيؿ مما أسفر عنو السمككيات السمبية فيما يتعمؽ بجمع النفايات كالتخمص منيا. 

مكظؼ إلا أف عدـ كجكد سياسة  220قدرات التكاصؿ لدل البمدية، عمى الرغـ مف أف القسـ يكظؼ 
بتة تسمح بتكظيؼ عماؿ غير مؤىميف، كبالتالي كضع الشخص المناسب في لمتكظيؼ كاضحة كثا
النفايات الصمبة، كسبب ذلؾ غياب  دارةغياب الإطار القانكني الفعاؿ لإ -7المكاف المناسب. 

 -8النفايات الصمبة، برغـ كجكد بعض القكانيف كالتشريعات إلا أنيا غير فاعمة.  دارةالسياسات لإ
مستكل الكطني ، فقد اقترحت سمطة جكدة البيئة إستراتيجية بيئية كأقرت نقص التخطيط عمى ال

 مجمكعة مف الأكلكيات كلكف لـ يتـ اعتمادىا مف قبؿ المجمس التشريعي أك رئيس السمطة الفمسطينية.

إنشاء لجاف مجتمعية لتسييؿ التكاصؿ بيف البمدية كالجميكر كتعزيز مشاركة  -1 تكصيات الدراسة:
جمسات استماع دكرية مع المكاطنيف في نابمس لمناقشة القضايا المتعمقة بتقديـ  عقد-2الجميكر. 

برامج الثقافة العامة كالسمككيات الصحيحة كتعزيز القيـ الاجتماعية في  تعزيز-3الخدمات العامة. 
ظمات الشراكات بيف القطاع الخاص كالمنبناء  -4السميمة لمتخمص مف النفايات.  كالإدارةحفظ النظافة 

 الحككمية كمنظمات المجتمع المدني لإنشاء مشاريع إعادة التدكير لمنفايات.

النفايات الصمبة في  دارةالكطنية لإ الاستراتيجية" :(2010) دراسة وزارة الحكم المحمي وآخرون .3
 "2014-2010فمسطيف 

لإدارية لعمؿ ىدفت الدراسة إلى معرفة التحديات كالمعكقات حكؿ الجكانب المؤسساتية كالفنية كا
عدـ  النفايات الصمبة. كخمصت إلى مجمكعة نتائج كانت عمى النحك التالي: لئدارةالمجالس المشتركة ل

النفايات الصمبة. افتقار الكاقع الحالي إلى المعايير  لإدارةكفاية كحداثة الإطار القانكني الناظـ لقطاع 
ة لمنفايات الصمبة. عدـ كضكح الإطار السميمة كالفاعم دارةكالمقاييس كالمكاصفات لمختمؼ الإ

النفايات الصمبة كالتداخؿ كالتعارض الجزئي في الأدكار كالصلبحيات، حيث أف  دارةالمؤسسي العاـ لإ
النفايات الصمبة مكزعة بيف ثلبث مؤسسات ىي كزارة الحكـ المحمي ككزارة  دارةالأدكار الرئيسية لإ

عدـ كفاية عة مف عدـ كضكح الإطار التشريعي ك ية نابالصحة كسمطة جكدة البيئة، كىذه الازدكاج
غياب ك  النفايات الصمبة إدارةالقدرات المادية كالبشرية كالتنظيمية لممؤسسات ذات العلبقة بقطاع 

المنظكمة المتكاممة لتكثيؽ المعمكمات كعدـ كفاية نظـ المتابعة كالرقابة، كىذا أدل إلى عدـ شمكلية 
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اتيا، إضافة إلى ضعؼ العمميات تأثير بكميات النفايات كتصنيفيا كأنكاعيا ك كدقة البيانات المتعمقة 
، رغـ استطاعت مأسسةالرقابية كعدـ تطكير مؤشرات لممتابعة كالتقييـ كغياب النظـ كالإجراءات الم

بعض المجالس لتطكير أنظمة رقابية يمكف البناء عمييا كالعمؿ عمى تعزيزىا. محدكدية مشاركة القطاع 
النفايات الصمبة كضعؼ  إدارةالنفايات الصمبة. عدـ كفاية الكعي المجتمعي بقضايا  إدارةفي  الخاص

آليات المشاركة، كقد أشارت الدراسة إلى مجمكعة مف القضايا الفنية كىي ضركرة رفع كفاءة كنجاعة 
عادة تأىيميا ل متقميؿ مف عمميات جمع كنقؿ النفايات الصمبة، كضركرة إغلبؽ المكبات العشكائية كا 

المخاطر البيئية كالصحية، كتعزيز المبادرات كالخبرات بمجاؿ تقميؿ كميات النفايات المنتجة كفي إعادة 
كالتشريعات النفايات الصمبة كتكفير الآليات  إدارةتدكيرىا كاستخداـ ما أمكف منيا، كتطكير قطاع 

النفايات الخاصة كالخطرة. القضايا  القانكنية كالمؤسسية المناسبة لتنظيـ عممية الجمع كالتعامؿ مع
المالية التي أشارت إلييا الدراسة ىي مشكمة الاعتماد عمى التمكيؿ الخارجي في تغطية التكاليؼ 
الاستثمارية كتعدد ىذه القنكات، كفقر النظـ المحاسبية كعدـ كملبءمتيا لتكفير المعمكمات المالية 

مفة كالذم يشكؿ تحديان جديان كييدد استدامة الخدمات في الناجعة، كعدـ استرداد التك الإدارةلتحقيؽ 
 النفايات الصمبة. دارةمجالس الخدمات المشتركة لإ

 

 بعنكاف: "مف تجارب الحكـ المحمي في الياباف"( 2005دراسة القاروط ) .4

راسة نتائج الدحالة محافظة "سايتاما" اليابانية كالتي قاـ بيا الباحث ككانت مف  الدراسة لدراسةىدفت 
كانت تقؼ أماـ الحكـ المحمي الياباني كالتي أبرزت الحاجة إلى مجمس  تحديات خمسةالكقكؼ عمى 

 خدمات مشترؾ لمتنمية البشرية كىي : 

أف الحكـ المحمي الياباني ظؿ يعاني مف العدد الكبير  حيث :كالأرياؼعممية دمج المدف كالقرل 
كنقؿ صلبحيات أكبر مف الحككمة المركزية إلى  :ميالمحتطكير لامركزية الحكـ  لمييئات المحمية،
محافظة سايتاما، إف تمكيؿ الييئة المحمية يبقى في  : كحسبتمكيؿ الييئات المحميةالييئات المحمية، 

الاتجاه نحك نقؿ  أدل :المحمي. الاىتماـ بحاجات المجتمع حالة مف الضمكر نتيجة الرككد الاقتصادم
لتنكع  نتيجة :المكاطنيفالتعاكف مع مركزية إلى الييئة المحمية، مزيد مف صلبحيات الحككمة ال
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 التحديات.احتياجات المجتمع المحمي كتتمخص التحديات؛ الحاجة إلى ككادر بشرية قادرة عمى مكاجية 
كما تعتبر عمميات التدريب أك تنمية المكارد البشرية، مف أكثر العمميات استنزافان لممكارد المالية، 

في مدل زمني قصير، كلكف يبقى الاستثمار  شكؿ ممحكظالعائدة عمى ىذا الإنفاؽ لا ترل بكالنتائج 
 بالمكارد البشرية مف أىـ أنكاع الاستثمار عمى المدل المتكسط كالبعيد.

 ( بعنوان " واقع النفايات الصمبة في فمسطين"2014دراسة أبو طاهر ) .5
براز ذلؾ مف خلبؿ حيث ىدفت الدراسة لتسميط الضكء عمى كاقع النفايا ت الصمبة في فمسطيف، كا 

منيجية الإحصائي كتناكؿ الأرقاـ كالإحصائيات عف النفايات بشكؿ عاـ كعف إدارتيا كمراكز الخدمات 
نشائيا كاسمائيا في مختمؼ محافظات فمسطيف.  المشتركة القائمة عمييا كالمكبات كا 

لدعكة لمجيات ذات العلبقة في تذليؿ كخرجت الدراسة بمجمكعة نتائج كتكصيات كاف مف أىميا: ا
النفايات الصمبة في فمسطيف كالتي تمثمت بتفاصيؿ مشاكؿ العمؿ في كؿ  إدارةالمعكقات التي تعترض 

المحافظات كمشاكؿ الأداء في مختمؼ المكبات المستخدمة، كضركرة إصدار القكانيف كاتخاذ 
ف مختمؼ الجيات ذات العلبقة كتكفير التمكيؿ الإجراءات التي تسيؿ العمؿ، كتكفير التشبيؾ الفاعؿ بي

 المالي المطمكب لقياـ مراكز الخدمات المشتركة في كاجباتيا.
 التشريعية" كالاحتياجات الكاقع في الصمبة النفايات " تشريعات( بعنوان2010دراسة المدني ) .6

 الفمسطينية لأراضيا في الصمبة لمنفايات التشريعي الكاقع عف كاممة صكرة ىدفت الدراسة إلى: رسـ
 الخاص الدليؿ تشكؿ كي  الايجابية النقاط إظيار أك كالخمؿ، الضعؼ نقاط مناقشة في الخكض دكف

 شامؿ في فمسطيف، مف خلبؿ عمؿ تحميؿ الصمبة النفايات إدارة عممية في كالمسؤكليات الأدكار بتحديد
 عمى أساسي، بشكؿ ركزت، كقد يني،الفمسط القانكني النظاـ في الصمبة النفايات إدارة مراحؿ لجميع
 جميع مراجعة تـ فقد الغاية ىذه كمف أجؿ النفايات، لإدارة عممية في كالمسؤكليات الأدكار بياف

 ثـ العاـ، التخطيط بعممية بدءان  النفايات الصمبة إدارة عف بالمسؤكلية علبقة ليا التي المحمية التشريعات
 المكبات ثـ إغلبقيا، كمسؤكلية كالمكبات العشكائية ترحيؿال كمحطات كنقميا النفايات جمع عمميات
نشائيا الصحية عادة الخاصة بالمعالجة، بالأحكاـ مركرا كتشغيميا كا   بالأحكاـ كانتياء التدكير، كا 
 الشككل. كمتابعة المينية بالسلبمة كالأحكاـ الخاصة الترخيص عمى كالمكافقات بالترخيص الخاصة

بصكرة  الكطنية الخطط بتنفيذ المعنية الجيات تكضيح صياتيا: ضركرةككاف مف أىـ نتائجيا كتك 
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سمطة  بيف الأدكار تكضيح ككذلؾ جية كؿ اختصاص جمي بشكؿ يظير بحيث عميو، ىك مما أكضح
حسب  كؿ التخطيط بعممية لمقياـ منيما كؿ قدرات تفعيؿك  المحمي الحكـ ككزارة البيئة جكدة

 .اختصاصو
عادة الاستخداـ، دراسة حالة  إدارة" نوان( بع2005دراسة النجار ) .7 النفايات الصمبة القابمة لمتدكير كا 

 مدينة حمص السكرية"
ك  Proximity Principleىدفت الدراسة إلى: تخفيض كمفة تدكير النفايات اعتمادان عمى مبدأ القرب 

ا ك مدينة مف خلبؿ عرض مقارف لتجارب ثلبث مدف في تدكير النفايات ك ىي مدينة حمص في سكري
 ككبي في الياباف ك مدينة ساف ميكساف في فرنسا.

 كخمصت الدراسة بعد اجراء مقارناتيا في الحالات الثلبث إلى النتائج التالية:
إف رغبة المجتمع ك قدرتو المالية ىما العاملبف الأساسياف في تطبيؽ برامج فرز ك تدكير النفايات، إف 

بتركيب النفايات ك أسمكب الجمع. إف البحث عف المصادر التي جدكل برامج الفرز ك التدكير ترتبط 
تنتج أنكاع محددة مف النفايات، كتطبيؽ خطة فرز منفصمة ليا اعتباران مف المصدر يخفض مف كمفة 

البحث عف مصادر -كما في فرنسا-الجمع كالفرز كيرفع نسبة التدكير، إف تطبيؽ مبدأ الممكث يدفع 
النفايات  إدارةإنجاز خطة فرز كتدكير جيدة دكف مشاركة شعبية حقيقية في إضافية لمتمكيؿ، لا يمكف 

الصمبة، إف دعـ كتركيج تقنيات بيئية مثؿ تحضير "الكمبكست" منزليان كتجييزات تقطيع المكاد القابمة 
ت يمكننا الاستنتاج بأف مبدأ القرب المطبؽ عمى النفايا النفايات الصمبة. إدارةلمتدكير يخفض مف كمفة 

الخطرة يصمح أيضا لجميع أنكاع النفايات فكمما قصرت المسافة بيف مصدر النفايات كمكاف المعالجة 
 النيائي انعكس ذلؾ إيجابان عمى تخفيض الكمفة.

 أجنبية 3.2.2

بعنكاف " Tefera Damtew, Y.* and Negussie Desta, B.(2014) دراسة  .8
النفايات الصمبة: تجربة مدف كبمدات مختارة في  إدارةالمشركعات الصغيرة كالمتناىية الصغر في 

 إثيكبيا: مراجعة"

النفايات الصمبة في مدف  إدارةالصغيرة كمتناىية الصغر في  اريعإلى تحديد دكر المشهدفت الدراسة 
مختارة، بما في ذلؾ الفرص كالتحديات التي تكاجو الاتجاىات المستقبمية. كمف بيف التحديات التي تـ 
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ستراتيجية  صكدية المكارد كنقتحديدىا محد الدعـ كالتصكر كالكعي لممجتمع، كعدـ كفاية التدريب كا 
 تحصيؿ الرسكـ غير المنظمة كالإيرادات المحدكدة. 

كخمصت إلى مجمكعة نتائج مف أىميا: أىمية المنشآت الصغيرة كمتناىية الصغر في حؿ مشكلبت 
حتاج إلى الاعتبارات الكاجبة كالتدخلبت المناسبة النفايات الصمبة. كمع ذلؾ ، فإف التحديات ت إدارة

 مثؿ إضفاء الشرعية عمى القطاع غير الرسمي.

• النفايات الصمبة في البمديات، المعالجة  إدارةبعنوان"  Jayarama Reddy, 2011دراسة  .9
 أمثمة عالمية"• استعادة الطاقة 

ات، كصناع القرار، كالمخططكف، كىدؼ الكاتب ىك تعريؼ طلبب العمكـ كاليندسة، كمديرك النفاي
كالجيات ذات العلبقة بيذه التقنيات، كالمككنات الرئيسية للؤنظمة)المنشآت(، كالمبادئ التشغيمية 
ا معالجة  كالمتطمبات، كنقاط القكة كالضعؼ، كأمثمة العمؿ مف جميع أنحاء العالـ، كما يكصؼ أيضن

كيغطي الكتاب بالتفصيؿ مكضكعات تبدأ مف  كاستخداـ مخمفات ما بعد الاحتراؽ)الطمر، الرماد(.
تكصيؼ النفايات كطرؽ جمعيا كنقميا إلى التقدـ التكنكلكجي في التسميد كطمر النفايات. كتناقش 

 الطرؽ المتعمقة بإنتاج الطاقة مف النفايات بإسياب كتكفر نظرة ثاقبة لمقراء.

حضرية مف الطمب عمى المكاد عززت زيادة عدد سكاف المناطؽ ال كخمص إلى عدة نتائج أىميا:
 دارةالاستيلبكية مما أدل إلى تكليد أكبر لمنفايات مف حيث الحجـ كىذا يتطمب كجكد نظاـ فعاؿ لإ

النفايات مف حيث سعة التجميع كالمعالجة كالتخمص كالرعاية اللبحقة. الحاجة إلى مزيد مف 
النفايات مف أجؿ الحفاظ عمى بيئة أنظؼ  دارةالاستثمارات لممكارد البشرية كالتكنكلكجية كالمالية لإ

فعالة كمستدامة لمنفايات مشكمة تكاجو جميع أصحاب  إدارةكمستدامة. يمثؿ التحدم الأكبر في تكفير 
المصمحة بما في ذلؾ الحككمات المركزية كالمحمية ، كمديرم النفايات العامة كالمينية )الخاصة( كحتى 

بالغ الأىمية لتطكير نيج أكثر  النفايات أمران  إدارةخيارات المكاطنيف. يعد تحسيف الكعي بمختمؼ 
، كربط المشاركة العامة كالتكسع الأساسي في البنية التحتية لاستعادة "القيمة" النفايات دارةاستدامة لإ

 مف مجرل النفايات المتبقية.
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 " معضلات تنظيم الحكم المحمي في دولة فمسطين الناشئة"  Makky,2007دراسة   .10

دفت الدراسة الى شرح الطبيعة المتطكرة لمحكـ المحمي الفمسطيني منذ إنشاء السمطة الكطنية ى
الفمسطينية. تقديـ دليؿ عمى خصائص الحككمة المحمية الفمسطينية، كجكانب استمرارية الاتجاىات مف 

كالسياسية كفي العصكر السابقة للبحتلبؿ، كالقيـ كمعايير الحككمة المتضمنة في التقاليد الاجتماعية 
خب التقاليد البيركقراطية التنظيمية لمنظمة التحرير الفمسطينية كحركة تحرير كطنية، كالتكتر بيف النُ 

المحمية كنخبة منظمة التحرير الفمسطينية في تكنس. إلى تقييـ المعضلبت الكبرل التي تيـ مؤسسات 
اقضة المتمثمة في المركزية مقابؿ الحكـ المحمي في الدكلة الفمسطينية الناشئة. كالضغكط المتن

 اللبمركزية في علبقات الحككمة المركزية كالحككمة المحمية كالأشكاؿ الحديثة مقابؿ التقميدية لمحكـ.
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 الفصل الثالث
______________________________________________________________ 

  الطريقة والإجراءات

الدراسة  ينة الدراسة ككيفية بناء أدكاتنتعرؼ مف خلبؿ ىذا الفصؿ عمى كؿ مف منيج كمجتمع كع
يا استخدم الإحصائية التيكالتحقؽ مف صدقيا كثباتيا، كما كيتضمف إجراءات الدراسة كالمعالجة 

 في استخلبص نتائج الدراسة كتحميميا. الباحث

 منهج الدراسة 3.1

نيؼ المعمكمات كىك المنيج الذم ييتـ بجمع كتمخيص كتص التحميميالمنيج الكصفي  الباحث اعتمد
كالحقائؽ المدركسة المرتبطة بسمكؾ عينة مف الناس أك كضعيتيـ، أك عدد مف الأشػياء، أك سمسػمة مػف 
الأحداث، أك منظكمة فكرية، أك أم نكع آخر مف الظكاىر أك القضايا، أك المشاكؿ التي يرغب الباحث 

 .بيا كضبطيا أك التحكـ فييافػي دراسػتيا، لغرض تحميميا كتفسيرىا كتقييـ طبيعتيا لمتنبؤ 

  مجتمع الدراسة 2.3

 النفايات الصمبة في فمسطيف دارةمف العامميف في مجالس الخدمات المشتركة لإتككف مجتمع الدراسة 
 كغزة، تكزعتمجمسا في الضفة  15النفايات الصمبة  دارةبحيث بمغ عدد مجالس الخدمات المشتركة لإ

( 19في قطاع غزة بكاقع ) جالسم 3كفاعلبن عضكا ( 77اقع )في الضفة الغربية بك  مجمس 12عمى 
ان مف أعضاء مجالس الادارة الفاعميف بالإضافة الى فرد (96ليبمغ حجـ المجتمع ) ،فاعلبن  عضكا

 المدراء التنفيذييف ليذه المجالس.
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 .تكزيع مجتمع الدراسة حسب المنطقة الجغرافية :(1.3الجدكؿ )
 النسبة المئوية % التكرار المنطقة الجغرافية

 89% 77 الضفة الغربية
 11% 19 قطاع غزة
 100% 96 المجموع

( أف أعمى نسبة كانت مف نصيب الضفة العربية، مف العامميف في 1.3يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ )
(، أما نسبة قطاع غزة 89النفايات الصمبة في فمسطيف كبمغت )% دارةمجالس الخدمات المشتركة لإ

  .%( مف مجتمع الدراسة11فقد بمغت )

 عينة الدراسة  3.3 
(، كفقا 2.3رقـ ) الجدكؿتـ اختيار عينة الدراسة باستخداـ طريقة ىيربرت أركف كالمكضحة في 

 EXCEL)للؤساليب كالخطكات الإحصائية في اختيار العينة الاحتمالية، كقد استخدـ الباحث برنامج )
 ان لمعادلة ىيربرت أركف:في احتساب عدد أفراد عينة الدراسة كتطبيق

 (: معادلة ىيربرت أركف لتحديد عدد أفراد العينة 3.2الجدكؿ )
 N 96حجـ المجتمع 

 n=p(1-p)/(se÷t)+(p(1-p)÷N)=77 حجـ العينة

N حجـ المجتمع 

t  1.96كتساكم  0.95الدرجة المعيارية المقابمة لمستكل الدلالة  

se  0.05نسبة الخطأ كتساكم 
p 0.50بة تكفر الخاصية كالمحايدة = نس 
تـ تكزيعيا بالطريقة ك ( عاملبن 77( السابؽ أف حجـ عينة الدراسة بمغت )2.3) جدكؿيتضح مف خلبؿ  

 .العشكائية البسيطة
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كلمعرفة المزيد حكؿ المتغيرات المستقمة لمدراسة الجداكؿ التالية تبيف تكزيع عينة الدراسة حسب 
 .عمكمات العامة( لممبحكثيف)الم المتغيرات المستقمة

 المعمومات العامة 

 .الجنسمتغير الدراسة حسب  عينةتكزيع  :(3.3الجدكؿ )

 النسبة المئوية % التكرار الجنس

 88% 68 ذكر

 12% 9 أنثى

 100% 77 المجموع

مجالس العامميف في مف  ،الذككر كانت مف نصيب ( أف أعمى نسبة3.3) يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ
فقد بمغت  الاناثأما نسبة ، (88كبمغت )%فمسطيف النفايات الصمبة في  دارةالمشتركة لإ الخدمات

 . الدراسة عينة مف%( 12)

 .الدراسة حسب متغير العمر عينةتكزيع  :(4.3) الجدكؿ

 النسبة المئوية % التكرار العمر 

 6% 5 سنة 30اقؿ مف -25مف 

 34% 26 سنة 40أقؿ مف -30مف 

 32% 25 سنة 50أقؿ مف -40مف 

 27% 21 سنة فأعمى 50

 100%    77 المجموع
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 دارةالعامميف في مجالس الخدمات المشتركة لإ%( مف 34) ( أف4.3) يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ
الفئات كأف أقؿ ىذه  سنة 40كأقؿ مف سنة  30 ما بيفأعمارىـ  تراكحت النفايات الصمبة في فمسطيف

مف ، أما بالنسبة لمفئة العمرية سنة 30سنة كأقؿ مف  25لمفئة مف %( كتعكد 6) العمرية بمغت نسبتيا
 .  %32بمغت سنة فقد  50سنة كأقؿ مف  40

 .المؤىؿ العمميالدراسة حسب متغير  عينةتكزيع  :(5.3الجدكؿ )
 النسبة المئوية % التكرار المؤهل العممي

 17% 13 ثانكية عامة فما دكف
 10% 8 دبمكـ متكسط
 45% 35 بكالكريكس

 27% 21 دراسات عميا
 100% 77 المجموع

 درجةكانت مف نصيب العامميف الذيف يحممكف ( أف أعمى نسبة 5.3) مف خلبؿ الجدكؿ يتضح
كاف أقؿ ىذه  %،27تلبىا مف يحممكف درجة الدراسات العميا كبنسبة  %(،45كقد بمغت ) بكالكريكسال

مف العامميف في مجالس الدراسة  عينةمف  %(14) كبمغت دبمكـ متكسط لمف يحممكف مؤىؿالنسب 
 .النفايات الصمبة في فمسطيف دارةالخدمات المشتركة لإ

 المؤسسة.الدراسة حسب متغير  عينةتكزيع  :(6.3الجدكؿ )

 النسبة المئوية % التكرار المؤسسة

 45% 35 مجمس خدمات مشترؾ

 55% 42 ىيئة محمية

 100% 77 المجمكع

(، في %55كبمغت ) الييئات المحمية كانت مف نصيب( أف أعمى نسبة 6.3) يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ
 %.45حيف بمغت نسبة العامميف في مجمس الخدمات المشترؾ 
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‌:الدراست‌ثاوأد‌3.4

الفصؿ  لجزء مف ىذااستخدـ الباحث اداتاف لمدراسة، الاستبانة كالمقابمة المباشرة، كفيما يمي في  
 ي:تكضح الدراسة الاداتيف كما يم

 الستبانة 1.4.3

بما يتلبءـ الاطلبع عمى الأدب التربكم  الدراسة بعد أداةالباحث بتطكير  قاـكلتحقيؽ أىداؼ الدراسة 
ىذا المقياس  ، كصيغت فقراتالنفايات الصمبة لإدارةفيما يتعمؽ بالأداء المؤسسي مع البيئة الفمسطينية 

، 2، معارض=3، محايد=4، مكافؽ=5ؽ بشدة=)مكافبطريقة  بحيث يتـ تصحيحيا الإيجابي بالاتجاه
في الجانب القانكني فيما  59في الجانب المالي، ككذلؾ الفقرة  48أما الفقرة    (، 1معارض بشدة=

، 4، معارض=3، محايد=2، مكافؽ=1فقرتاف سمبيتاف كيعاملبف عمى اساس تصحيحيما )مكافؽ بشدة=
خماسي لفقرات الدراسة كالتي كقعت في خمس ال Likert، كقد تـ استخداـ مقياس (5معارض بشدة=
 معارضنقاط،  3بدرجة  محايدنقاط،  4بدرجة مكافؽ نقاط،  5بدرجة  مكافؽ بشدةمستكيات ىي )

 :أقساـ ثلبثة عمى الاستبانةفقرات  كتكزعتبدرجة نقطة كاحدة(  بشدة معارضنقطة،  2بدرجة 

النفايات الصمبة في  دارةات المشتركة لإقياس كاقع الأداء المؤسسي في مجمس الخدم: القسم الأول -1
 .ة( فقر 26: كيضـ )فمسطيف

النفايات الصمبة )بناء عمى الميمات  لإدارةييـ أداء مجمس الخدمات المشترؾ تق: القسم الثاني -2
 ( فقرة.20كيضـ ) (المستقبؿكالاىداؼ الاستراتيجية التي تمثؿ المسؤكليات، 

النفايات الصمبة في  دارةلإالمشتركة مجالس الخدمات  المعكقات التي تعترض عمؿ: القسم الثالث -3
 .( فقرة16فمسطيف: كيضـ )

 المقابلات 2.4.3

النفايات الصمبة في فمسطيف بيف  دارةالأداء المؤسسي لمجالس الخدمات المشتركة لإبيدؼ دراسة 
نة التي تـ صياغتيا فقرات الإستبا فيبناء أداة المقابمة كتعزيز ما جاء بالباحث  ، قاـالمستقبؿالكاقع ك 

كركزت المقابمة عمى  ( الحكـ المحمي ككزارة الصحة، كسمطة البيئة )ذكم العلبقة في كاستمزاج رأم
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المحاكر الرئيسية الثلبث كالتي كردت في الاستبانة )الأداء المؤسسي في مجالس الخدمات المشتركة، 
النفايات  دارةتقييـ أداء مجالس الخدمات المشتركة، المعكقات التي تعترض عمؿ مجالس الخدمات لإ

 .الصمبة في فمسطيف(

ذكم العلبقة مستخدمان طريقة التسجيؿ  عمييا مف  قامت الباحث بتدكيف الملبحظات التي حصؿ
 كاستخراج النتائج.كتجميعيا  كراالمحكتفريغيا كتحميميا مف خلبؿ تبكيبيا حسب 

‌لأداة‌)الاستببنت(الاختببر‌المسبق‌‌3.4

 خضعت أداة الدراسة لعدة خطكات أثناء تطكيرىا لمجمكعة مف الاختبارات قبؿ اعتمادىا لمدراسة:

 )الستكشافية( ة الستطلاعيةالدراس 1.5.3

مككنة  استطلبعية الباحث بتطبيقيا عمى عينة قاـبعد الانتياء مف صياغة الاستبانة بصكرتيا الاكلية 
، كتـ تكزيعيا النفايات الصمبة في فمسطيف دارةالعامميف في مجالس الخدمات المشتركة لإ( مف 15) مف

بالدراسة  الباحث قاـمجتمع الدراسة، كقد  مفك  الدراسةعينة غير المشاركيف في العامميف عمى 
كذلؾ مف أجؿ تطكير الاستبانة كجعميا تحقؽ أكبر قدر مف الدقة، كبيدؼ التعرؼ عمى  الاستطلبعية

مدل فيـ المبحكثيف لفقرات الاستبانة، كالكشؼ عف أم مشاكؿ تظير خلبؿ إجراء الدراسة، كفحص 
مقة بصدؽ الأداة كثباتيا، كمف خلبؿ العينة إمكانية تطبيقيا، كالحصكؿ عمى معمكمات متع

الاستطلبعية تـ احتساب معامؿ الارتباط كمعامؿ الاستخراج، كاتضح مف خلبؿ نتائج العينة 
لجميع الفقرات كأف  0.40الاستطلبعية أف معامؿ الارتباط لمفقرات مع الدرجة الكمية جاء أكبر مف 

عامؿ الارتباط لمفقرات مع الدرجة الكمية جاء أكبر ، كبما أف م0.50معامؿ الاستخراج جاء أكبر مف 
مما يؤكد انسجاـ فقرات  ،لجميع فقرات الدراسة 0.50كمعامؿ الاستخراج جاء أكبر مف  0.40مف 

  .فقد تـ اعتمادىا جميعاالاستبانة مع مجالاتيا كعمى صدؽ البناء كنتيجة لذلؾ  

فقد اتضح مف خلبؿ قيمة معامؿ كركنباخ ألفا لمدرجة أما بالنسبة لثبات الأداة لدل العينة الاستطلبعية 
، كىذا يؤكد ثبات أداة الدراسة، أم إمكانية الحصكؿ عمى 0.7الكمية كلممجالات عمى انو أكبر مف 

 .نفس النتائج في حاؿ تـ استخداـ نفس الأداة مرة أخرل
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 :الأداة صدق 2.5.3

 بطريقتيف: الأداةفحص صدؽ ب الباحث قاـ

مجمكعة مف المحكميف ك  المشرؼ تـ عرض أداة الدراسة عمى :الظاهري( )الصدق نصدق المحكمي-1
. كذلؾ لمعرفة آرائيـ حكؿ فقرات الأداة كمدل مكضكع البحث( مف المختصيف في 6بمغ عددىـ )

ا عمى قياس أىداؼ الدراسة. ىذا بالإضافة إلى معرفة صحة الفقرات مف ناحية سلبمة كقدرتيا كضكحي
تيا لمغرض الذم كضعت مف أجمو، كقد تـ العمؿ عمى تعديؿ بعض الفقرات كحذؼ صياغتيا كملبئم

ضافة فقرات لـ تكف مكجكدةأخ %( مما جاء في 85عمى ) (1رقـ)ممحؽ ، كاتفؽ المحكمكف رل كا 
 فقرات الأداة

 الداخمي: البناءالصدق بطريقة .2

لفقرات معامؿ ارتباط بيرسكف  فحساب كؿ متـ الدراسة )الاستبانة(  صدؽ البناء الداخمي لأداة لفحص
 .(9.3، )(8.3)، (7.3) الجداكؿكما يتضح مف  ،لمفقرات معامؿ الاستخراجك  الاستبانة،
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كاقع قياس  ارتباط فقراتلمصفكفة  كمعامؿ الاستخراجنتائج معامؿ ارتباط بيرسكف (: 7.3الجدكؿ )
 بة في فمسطيف.النفايات الصم دارةالأداء المؤسسي في مجمس الخدمات المشتركة لإ

 رقم الفقرة
 معامل الرتباط

 رقم الفقرة معامل الستخراج
معامل 
 معامل الستخراج الرتباط

1 0.53 0.88 14 0.62 0.72 
2 0.48 0.89 15 0.68 0.84 
3 0.43 0.89 16 0.48 0.57 
4 0.55 0.83 17 0.46 0.52 
5 0.56 0.84 18 0.41 0.69 
6 0.69 0.83 19 0.44 0.55 
7 0.59 0.78 20 0.43 0.59 
8 0.46 0.85 21 0.58 0.75 
9 0.63 0.84 22 0.69 0.75 

10 0.64 0.65 23 0.56 0.76 
11 0.48 0.81 24 0.45 0.73 
12 0.58 0.84 25 0.57 0.82 
13 0.70 0.87 26 0.45 0.60 

في مجمس الخدمات ( أف معامؿ الارتباط لفقرات قياس كاقع الأداء المؤسسي 7.3يتضح مف الجدكؿ )
( كأف معامؿ الاستخراج تراكح 0.69-0.41النفايات الصمبة في فمسطيف تراكح ما بيف ) دارةالمشتركة لإ
كأف  ،0.40( كبما أف معامؿ الارتباط لمفقرات مع الدرجة الكمية جاء أكبر مف 0.89-0.52ما بيف )

، مما يعني أف فقرات الأداة إحصائيا فاف جميع ىذه القيـ مقبكلة 0.50معامؿ الاستخراج جاء أكبر مف 
 ترتبط بمكضكع الدراسة.

(: نتائج معامؿ ارتباط بيرسكف كمعامؿ الاستخراج لمصفكفة ارتباط فقرات تقييـ أداء 8.3الجدكؿ )
 (.المستقبؿالنفايات الصمبة )بناء عمى الميمات المسؤكليات،  لئدارةمجمس الخدمات المشترؾ ل
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 رقم الفقرة معامل الستخراج طمعامل الرتبا رقم الفقرة
معامل 
 الرتباط

 معامل الستخراج

1 0.63 0.86 11 0.66 0.61 

2 0.60 0.90 12 0.71 0.81 

3 0.45 0.87 13 0.58 0.86 

4 0.55 0.84 14 0.53 0.73 

5 0.54 0.56 15 0.45 0.83 

6 0.61 0.74 16 0.43 0.77 

7 0.62 0.49 17 0.45 0.78 

8 0.45 0.85 18 0.61 0.70 

9 0.47 0.80 19 0.63 0.84 

10 0.51 0.58 20 0.54 0.90 

النفايات  دارةتقييـ أداء مجمس الخدمات المشترؾ لإ( أف معامؿ الارتباط لفقرات 8.3يتضح مف الجدكؿ )
( كأف معامؿ الاستخراج 0.71-0.43تراكح ما بيف ) (المستقبؿالصمبة )بناء عمى الميمات المسؤكليات، 

، 0.40( كبما أف معامؿ الارتباط لمفقرات مع الدرجة الكمية جاء أكبر مف 0.90-0.58ح ما بيف )تراك 
فاف جميع ىذه القيـ مقبكلة إحصائيا، مما يعني أف فقرات  0.50كأف معامؿ الاستخراج جاء أكبر مف 

 الأداة ترتبط بمكضكع الدراسة.

معكقات التي الستخراج لمصفكفة ارتباط فقرات (: نتائج معامؿ ارتباط بيرسكف كمعامؿ الا9.3الجدكؿ )
 النفايات الصمبة. دارةتعترض عمؿ مجالس الخدمات المشتركة لإ
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رقم 
 الفقرة

معامل 
 الرتباط

معامل 
 الستخراج

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الرتباط

 معامل الستخراج

1 0.61 0.77 9 0.55 0.71 

2 0.59 0.64 10 0.56 0.52 

3 0.63 0.53 11 0.73 0.63 

4 0.64 0.78 12 0.61 0.72 

5 0.55 0.79 13 0.63 0.64 

6 0.66 0.68 14 0.55 0.80 

7 0.52 0.59 15 0.60 0.79 

8 0.51 0.76 16 0.63 0.58 

المعكقات التي تعترض عمؿ مجالس الخدمات ( أف معامؿ الارتباط لفقرات 9.3يتضح مف الجدكؿ )
( كأف معامؿ الاستخراج تراكح ما بيف 0.73-0.51ما بيف ) تراكحالنفايات الصمبة  دارةالمشتركة لإ

، كأف معامؿ 0.40( كبما أف معامؿ الارتباط لمفقرات مع الدرجة الكمية جاء أكبر مف 0.52-0.80)
فاف جميع ىذه القيـ مقبكلة إحصائيا، مما يعني أف فقرات الأداة ترتبط  0.50الاستخراج جاء أكبر مف 

 بمكضكع الدراسة.
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 أداة الدراسة: ثبات 3.5.3

يقصد بثبات الأداة إمكانية الحصكؿ عمى نفس النتائج في حاؿ تـ استخداـ نفس الأداة مرة ثانية 
 أبعادحساب معامؿ الثبات كركنباخ ألفا كذلؾ حسب ب الباحث قاـكلمتحقؽ مف ثبات أداة الدراسة 

 (10.3) فقرات كما يكضحو الجدكؿالالدراسة كالدرجة الكمية لجميع 

 كالدرجة الكمية لفقرات الأداة الأبعادحسب  ألفامعامؿ ثبات كركنباخ  (10.3)دكؿ رقـ ج

 المحور الرقم 
عدد 
 البنود

كرونباخ 
 الدللة ألفا

1 
 قياس كاقع الأداء المؤسسي في مجمس الخدمات

 0.00** 0.88 26 النفايات الصمبة دارةلإ

2 
ات النفاي دارةتقييـ أداء مجمس الخدمات المشترؾ لإ

 0.00** 0.82 20 الصمبة

3 
المعكقات التي تعترض عمؿ مجالس الخدمات 

 0.00** 0.71 16 النفايات الصمبة لئدارةل المشتركة

 0.00** 0.83 62 الدرجة الكمية

كىك داؿ  0.83( السابؽ أف معامؿ كركنباخ ألفا الكمي لفقرات الأداة بمغ 10.3) تضح مف الجدكؿي
فقرات. كما يتضح اف أعمى المعاملبت كاف لاكح الفقرات كالفيـ لمضمكف إحصائيا، كىك ما يؤكد كض

، 0.88 بحيث بمغقياس كاقع الأداء المؤسسي في مجمس خدمات النفايات الصمبة  محكرمف نصيب 
النفايات لإدارة المعكقات التي تعترض عمؿ مجالس الخدمات المشتركة  عدبُ كأقميا كاف مف نصيب 

دالة كىي  0.70للؤبعاد أكبر مف كركنباخ ألفا معاملبت  جميع قيـك  0.71بحيث بمغ  الصمبة
 .(=0.01) الدلالة عند مستكل إحصائيا 
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‌متغيزاث‌الدراست‌..6

 

‌إجزاءاث‌تنفيذ‌الدراست‌3.4

 بتنفيذ الدراسة مف خلبؿ الإجراءات التالية: الباحث قاـ

ية مف خلبؿ مراجعة الدراسات السابقة بجمع البيانات الثانك  الباحث قاـ جمع البيانات الثانوية:. 1
 كالنشرات التي تتعمؽ بمكضكع الدراسة.

بعد الانتياء مف تصميـ الاستبانة كمراجعتيا كالتأكد مف صدقيا  الباحث قاـ . جمع البيانات الأولية:2
 . كفي المرحمةالعامميف في مجمس خدمات النفايات الصمبة في فمسطيفالدراسة مف  عينةبتكزيعيا عمى 

 ( استبياف صالح منيا كقابؿ لمتحميؿ.77( استبياف كاعتماد )77باسترداد ) الباحث قاـالتالية 

(، SPSS25بإدخاؿ البيانات إلى جياز الحاسكب باستخداـ برنامج ) الباحث قاـ . إدخال البيانات:3
 كتجييزىا لمتحميؿ الإحصائي.
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بتحميؿ ( SPSS25برنامج )دادىا كباستخداـ بالاعتماد عمى البيانات التي تـ إع . تحميل البيانات:4
 .البيانات للئجابة عف أسئمة الدراسة كفرضياتيا ىذا بالاضافة الى تحميؿ اجابات المقابمة

 .بالتكصيات بناء عمييا تمت مناقشة النتائج كالخركج . مناقشة النتائج:5

‌المعبلجت‌الإحصبئيت‌‌3.4

 مجمكعة مف التحميلبتالذم تـ مف خلبلو استخراج ( SPSS25البرنامج الإحصائي ) الباحثاستخدـ 
 :يةالتالإحصائية ال

   التكرار كالنسب المئكية لممتغيرات المستقمة كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ
 فقرة مف فقرات الأداة.

 ( )ت( تـ استخداـ اختبارIndependent Sample T- Test)  لاختبار الفركؽ المعنكية
 . (مثاؿ الجنس)متكسطات الحسابية كذلؾ حسب المتغير المستقؿ ذم المستكييف بيف ال

 ( تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادمOne Way ANOVA لاختبار الفركؽ المعنكية )
 بيف المتكسطات الحسابية حسب المتغير المستقؿ ذم الثلبث مستكيات فأكثر. 

 بار إحصائي اخت داؿ فرؽ أقؿ استخداـ اختبار(LSD)  لممقارنات البعدية لمعرفة دلالة الفركؽ
 مستكييف.لممتكسطات الحسابية لممتغيرات المستقمة التي تزيد عف 

  معامؿ ارتباط بيرسكفPerson Correlation قياس بيف  الارتباطية لمعرفة دلالة العلبقة
 النفايات الصمبة.  دارةالأداء المؤسسي كالمعكقات التي تعترض عمؿ مجالس الخدمات لمشتركة لإ
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 النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة 2.4
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 4.3.4 النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة 
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‌

‌

‌الفصل‌الزابع

______________________________________________________________‌

‌نتبئج‌الدراست

‌‌‌

 نتبئج‌الدراست‌4.3

باستخداـ برنامج الرزـ  لمبيانات الإحصائية الكمية التي تـ إدخاليا تناكؿ ىذا الفصؿ عرضان 
 ، كالتي جمعت عبر أداة الدراسة المتمثمة بتحميؿSPSS 25الإحصائية  لمدراسات الاجتماعية 

النفايات الصمبة في فمسطيف بيف الكاقع  دارةالأداء المؤسسي لمجالس الخدمات المشتركة لإ"
فراد عينة لأ لحسابيةاات المتكسطىدفت ىذه الدراسة إلى التعرّؼ عمى اختلبؼ ك كما  ، "المستقبؿك 

النفايات الصمبة في فمسطيف بيف  دارةالأداء المؤسسي لمجالس الخدمات المشتركة لإبتحميؿ الدراسة 
الجنس، الفئة العمرية، المؤىؿ العممي، لممتغيرات المستقمة " تبعان الدراسة  أبعادكحسب  المستقبؿالكاقع 

سة كفحص الفرضيات التي انبثقت عنيا كذلؾ عف أسئمة الدرا بالإجابة الباحث قاـ "المؤسسة
 نتائج.اللاستخلبص 

‌‌النتبئج‌المتعلقت‌بأسئلت‌الدراست:‌4.3

كعمى الدرجة الكمية  كبُعدالمتكسطات الحسابية لكؿ فقرة  الباحث استخدـ الدراسة اسئمةكللئجابة عف 
 عند العينة.

كالخاصة  الآتية المعتمدة إحصائيان  كمف أجؿ تفسير النتائج اعتمدت المتكسطات الحسابية المكزكنة
 بالاستجابة عمى الفقرات كالآتي:

 ( مستكل قميؿ جدان.1.8أقؿ مف -1)مف  -
 ( مستكل قميؿ.2.6أقؿ مف  -1.8)مف  -
 ( مستكل متكسط3.4أقؿ مف -2.6)مف  -
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 ( مستكل كبير.4.2أقؿ مف -3.4)مف  -
 فأعمى( مستكل كبير جدا. 4.2) -

النفايات  دارةقع الأداء المؤسسي في مجالس الخدمات المشتركة لإكا مستكل ماالسؤال الأول:  1.2.4
 ؟الصمبة في فمسطيف

 النفايات الصمبة في فمسطيف دارةكاقع الأداء المؤسسي في مجالس الخدمات المشتركة لإكلبياف مستكل 
 :( التالي1.4كاف لا بد مف إدراج الجدكؿ )مف كجية نظر العامميف 

واقع الأداء المؤسسي في المعيارية لمستوى حسابية والنحرافات ال المتوسطات( 1.4الجدكؿ )
 النفايات الصمبة في فمسطين دارةمجالس الخدمات المشتركة لإ

الرقم في 
 الستبانة

 الفقرات الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 المستوى

1 4 
النفايات  دارةيممؾ مجمس الخدمات المشترؾ لإ

 كمعمنة الصمبة رؤيا كاضحة
 كبير 0.59 4.19

2 3 
يممؾ مجمس الخدمات المشترؾ رسالة كاضحة 

 كمعمنة
 كبير جدان  0.57 4.25

3 7 
يممؾ مجمس الخدمات المشترؾ خطة 

 استراتيجية كاضحة الأىداؼ
 كبير 0.75 4.10

4 9 
يقكـ مجمس الخدمات المشترؾ بإعداد خطة 

 الاستراتيجيةعمؿ سنكية كفؽ الخطة 
 ركبي 0.72 4.04

5 21 
مجمس الخدمات المشترؾ بتقييـ أداء  إدارةتقكـ 

 العامميف فيو سنكيان 
 كبير 0.72 3.53

6 19 
بط تقييـ أداء العالميف بمياميـ الكظيفية تير 

 كمسؤكلياتيـ
 كبير 0.77 3.57

7 20 
المجمس بتقييـ أداء الكحدات الإدارية  إدارةتقكـ 

 المختمفة 
 كبير 0.72 3.57
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الرقم في 
 الستبانة

 الفقرات الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 المستوى

8 24 
المجمس بعمؿ تقييـ أداء ما تـ انجازه  ةإدار تقكـ 

 الاستراتيجيةمف الخطة 
 كبير 0.94 3.47

9 26 
تنفذ عممية تقييـ الأداء كفؽ نماذج لتقييـ الأداء 

 المؤسسي 
 متكسط 0.93 3.29

10 25 
يقكـ المجمس بتدريب العامميف كبناء قدراتيـ 

 ضمف خطة كمنيج كاضح
 متكسط 1.02 3.32

11 12 
لمجمس ىيكؿ تنظيمي كاضح يحدد يتكفر لدل ا

 المياـ كالمسؤكليات
 كبير 0.79 3.88

12 13 
مجمس لمربط بيف تقييـ الأداء  إدارةتسعى 

 كالتطكير الكظيفي
 كبير 0.66 3.86

13 15 
تتـ عممية تقييـ الأداء كفؽ معايير أداء كاضحة 

 كمعمنة
 كبير 0.70 3.71

14 22 
قياس يتـ قياس الأداء المؤسسي كفؽ مؤشرات 

 أداء معمنة
 كبير 0.74 3.53

15 18 
ترتبط مؤشرات قياس الأداء بأىداؼ الخطط 

 السنكية
 كبير 0.68 3.58

16 14 
المجمس بدراسة نسبة رضا  إدارةتقكـ 

 المستفيديف مف خدماتيا 
 كبير 0.64 3.79

17 1 
المجمس بمعالجة الشكاكل التي  إدارةتقكـ 

 يقدميا جميكر المستفيديف
 كبير جدان  0.56 4.30

18 8 
يتـ تنفيذ الأعماؿ اليكمية كفؽ الخطط المعدة 

 )سنكية /الاستراتيجية(
 كبير 0.80 4.10

 كبير 0.63 4.12يقدـ المجمس خدماتو لجميكر المستفيديف  5 19
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الرقم في 
 الستبانة

 الفقرات الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 المستوى

 بكفاءة كفاعمية 
 كبير 1.02 3.69 يكجد كصؼ كظيفي لأعضاء الييئة الإدارية  17 20

21 16 
ضاء المجمس بالميمات يقكـ كؿ عضك مف أع

 المطمكبة منو 
 كبير 0.94 3.71

22 11 
المجمس بإعداد التقارير الدكرية عف  إدارةتقكـ 
 أدائيا

 كبير 1.05 3.91

23 10 
المجمس عمى تحسيف أداء العامميف  إدارةتعمؿ 

 باستمرار
 كبير 0.78 3.94

 ير جدان كب 0.64 4.27 يتـ استخداـ مكارد المجمس المالية بشفافية  2 24

25 6 
يتـ استخداـ مكارد المجمس المادية كمعداتو 

 بكفاءة
 كبير 0.51 4.12

26 23 
تقكـ الييئة العامة بالدكر المطمكب منيا بشكؿ 

 كامؿ
 كبير 1.03 3.52

 كبير 0.39 3.82 الدرجة الكمية

ي في مجالس ( ترتيب فقرات كاقع الأداء المؤسس1.4نلبحظ مف خلبؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ )
( 17) النفايات الصمبة في فمسطيف مف كجية نظر العامميف، فقد جاءت الفقرة دارةالخدمات المشتركة لإ

المجمس بمعالجة الشكاكل التي يقدميا جميكر المستفيديف" عمى أعمى  إدارةكالتي تنص عمى " تقكـ 
( كمستكل كبير 0.56رم )( كانحراؼ معيا4.30المتكسطات الحسابية بحيث بمغ المتكسط الحسابي )

(" يتـ استخداـ مكارد المجمس المالية بشفافية" بحيث بمغ المتكسط الحسابي ليا 24جدان، تمتيا الفقرة )
( في المرتبة الثالثة "يممؾ 2( كمستكل كبير جدان، كجاءت الفقرة)0.64( كانحراؼ معيارم )4.27)

( كانحراؼ 4.25المتكسط الحسابي ليا )مجمس الخدمات المشترؾ رسالة كاضحة كمعمنة" بحيث بمغ 
( "تنفذ عممية تقييـ الأداء كفؽ نماذج لتقييـ 9( كمستكل كبير جدان، أما بالنسبة لمفقرة)0.57معيارم )

( 0.93( كانحراؼ معيارم )3.29الأداء المؤسسي" فقد حصمت عمى أقؿ متكسطا حسابيا بحيث بمغ )
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(" يقكـ المجمس بتدريب العامميف كبناء قدراتيـ 10ة )كمستكل متكسط، كما ىك الحاؿ بالنسبة لمفقر 
( 1.02( كانحراؼ معيارم  )3.32ضمف خطة كمنيج كاضح" فقد حصمت عمى متكسط حسابي )

 مستكل متكسط.ك 

أف المتكسط الحسابي ( 1.4) الجدكؿكللئجابة عف السؤاؿ الأكؿ، نلبحظ مف خلبؿ البيانات الكاردة في 
النفايات الصمبة في فمسطيف  دارةء المؤسسي في مجالس الخدمات المشتركة لإلمدرجة الكمية لكاقع الأدا

النفايات  دارة( كىذا يدلؿ عمى أف كاقع الأداء المؤسسي في مجالس الخدمات المشتركة لإ3.82بمغ )
 الصمبة في فمسطيف كاف كبيران حسب كجية نظر العامميف في ىذه المجالس.

النفايات الصمبة )بناءن  دارةقييـ أداء مجالس الخدمات المشتركة لإما مستكل تالسؤال الثاني:  2.2.4
 (؟المستقبؿعمى الميمات كالمسؤكليات، 

النفايات الصمبة في فمسطيف )بناءن عمى  لإدارةيـ أداء مجالس الخدمات المشتركة كلبياف مستكل تقي
 ( التالي:2.4دراج الجدكؿ )( مف كجية نظر العامميف كاف لا بد مف إالمستقبؿالميمات كالمسؤكليات، 

ييم أداء مجالس الخدمات المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لمستوى تق( 2.4الجدكؿ )
  (المستقبلالنفايات الصمبة في فمسطين )بناءً عمى المهمات والمسؤوليات،  لإدارة المشتركة

الرقم في 
 الستبانة

 الفقرات الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

 النحراف
 المعياري

 المستوى

1 3 
كجمع  دارةطكر المجمس نظاـ متكامؿ لإ

النفايات الصمبة في الييئات العضكة في 
 المجمس

 كبير جدان  0.61 4.23

2 2 
كضع المجمس الخطط الملبئمة 
للئشراؼ عمى جمع كنقؿ النفايات 

 الصمبة في الييئات المحمية التابعة لو
 كبير جدان  0.61 4.25

3 5 
بجمع النفايات الصمبة مف  يقكـ المجمس

 الحاكيات بكسائؿ عممية
 كبير 0.59 4.17
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الرقم في 
 الستبانة

 الفقرات الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

 النحراف
 المعياري

 المستوى

4 14 
قاـ المجمس بإنشاء المنشآت اللبزمة 

 لمعمؿ مثؿ مبنى صيانة كتشغيؿ
 كبير 1.23 3.65

5 15 
 قاـ المجمس بإنشاء محطة ترحيؿ

 لمنفايات
 كبير 1.29 3.57

6 20 
قاـ المجمس بإنشاء محطة فرز كتدكير 

 لمنفايات
 قميمة 1.31 2.56

7 12 
قاـ المجمس بتكفير السيارات كالمعدات 

 اللبزمة لمعمؿ
 كبير 0.99 3.87

8 11 
يقكـ المجمس بالتخمص مف النفايات 

 الصمبة غير الخطرة
 كبير 0.97 3.96

9 10 
قاـ المجمس بتزكيد الييئات العضكة 

 بحاكيات تجميع لمنفايات الصمبة
 كبير 0.73 4.01

10 17 
س بصيانة حاكيات التجميع يقكـ المجم

 لمنفايات الصمبة
 متكسط 1.34 3.09

11 7 
تـ تدريب طاقـ مف العامميف عمى كيفية 

 الجمع كالتخمص مف النفايات الصمبة
 كبير 0.73 4.13

12 6 
عقد المجمس أنشطة لنشر الكعي البيئي 

 كالصحي في المجتمع المحمي 
 كبير 0.82 4.14

13 9 
فة في نظـ المجمس حملبت لمنظا

 الييئات التابعة لو
 كبير 0.74 4.05

14 8 
قدـ المجمس النصح كالإرشاد لمييئات 
المحمية الأعضاء )مف الناحية القانكنية 

 كالفنية كالأمكر البيئية كالاجتماعية(
 كبير 0.73 4.09
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الرقم في 
 الستبانة

 الفقرات الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

 النحراف
 المعياري

 المستوى

15 1 
مثؿ المجمس الييئات المحمية فيما ي

يتعمؽ بالنفايات الصمبة أماـ الجيات 
 ذات العلبقة

 كبير جدان  0.61 4.31

16 4 
كضع المجمس الخطط الكفيمة بقيامو 
 بمسؤكلياتو كميماتو التي نشأَ مف اجميا

 كبير جدان  0.61 4.21

17 19 
قاـ المجمس بعقد اتفاقيات مع شركات 
لمتخمص كالاستفادة )شراء، فرز كتدكير( 

 مف النفايات الصمبة غير الخطرة
 متكسط 1.18 2.69

18 13 
ة الحكـ المحمي بمياميا تقكـ كزار 

النفايات  إدارةالمككمة ليا في مكضكع 
 الصمبة حسب الأصكؿ

 كبير 0.85 3.73

19 16 
تقكـ سمطة جكدة البيئة بمياميا المككمة 

النفايات الصمبة  إدارةليا في مكضكع 
 حسب الأصكؿ

 متكسط 0.86 3.36

20 18 
تقكـ كزارة الصحة بمياميا المككمة ليا 

النفايات الصمبة حسب  ةإدار في مكضكع 
 الأصكؿ

 متكسط 1.12 3.03

 كبير 0.44 3.76 الدرجة الكمية
 

تقييـ أداء مجالس الخدمات ( ترتيب فقرات 2.4نلبحظ مف خلبؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ )
( مف كجية المستقبؿالنفايات الصمبة في فمسطيف )بناءن عمى الميمات كالمسؤكليات،  لئدارةالمشتركة ل

مثؿ المجمس الييئات المحمية فيما يتعمؽ ( كالتي تنص عمى " 15، فقد جاءت الفقرة)ر العامميفنظ
عمى أعمى المتكسطات الحسابية بحيث بمغ حصمت " بالنفايات الصمبة أماـ الجيات ذات العلبقة
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كضع (" 2( كمستكل كبير جدان، تمتيا الفقرة )0.61( كانحراؼ معيارم )4.31المتكسط الحسابي )
" لمجمس الخطط الملبئمة للئشراؼ عمى جمع كنقؿ النفايات الصمبة في الييئات المحمية التابعة لوا

( كمستكل كبير جدان، كجاءت 0.61( كانحراؼ معيارم )4.25بحيث بمغ المتكسط الحسابي ليا )
الييئات  كجمع النفايات الصمبة في لئدارةطكر المجمس نظاـ متكامؿ ل ( في المرتبة الثالثة "1الفقرة)

( كمستكل 0.61( كانحراؼ معيارم )4.23" بحيث بمغ المتكسط الحسابي ليا )العضكة في المجمس
" فقد حصمت عمى قاـ المجمس بإنشاء محطة فرز كتدكير لمنفايات ( "6كبير جدان، أما بالنسبة لمفقرة)

(" 17لمفقرة ) ياتمت، قميؿ( كمستكل 1.13( كانحراؼ معيارم )2.56أقؿ متكسطا حسابيا بحيث بمغ )
قاـ المجمس بعقد اتفاقيات مع شركات لمتخمص كالاستفادة )شراء، فرز كتدكير( مف النفايات الصمبة 

 ( كمستكل متكسط.1.18( كانحراؼ معيارم  )2.69" فقد حصمت عمى متكسط حسابي )غير الخطرة

أف المتكسط ( 2.4) ، نلبحظ مف خلبؿ البيانات الكاردة في الجدكؿالثانيكللئجابة عف السؤاؿ 
النفايات الصمبة في فمسطيف )بناءن  دارةلتقييـ أداء مجالس الخدمات المشتركة لإالحسابي لمدرجة الكمية 

تقييـ ( كىذا يدلؿ عمى أف 3.76بمغ )( مف كجية نظر العامميف المستقبؿعمى الميمات كالمسؤكليات، 
فمسطيف )بناءن عمى الميمات كالمسؤكليات،  النفايات الصمبة في دارةأداء مجالس الخدمات المشتركة لإ

 .كاف كبيران ( مف كجية نظر العامميف المستقبؿ

النفايات  دارةأىـ المعكقات التي تعترض عمؿ مجالس الخدمات المشتركة لإما  الثالث: السؤال 3.2.4
 ؟الصمبة مف كجية نظر العامميف في ىذه المجالس

النفايات الصمبة مف كجية  دارةلس الخدمات المشتركة لإكلبياف أىـ المعكقات التي تعترض عمؿ مجا
 ( التالي:3.4نظر العامميف في ىذه المجالس كاف لا بد مف إدراج الجدكؿ )

المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لأهم المعوقات التي تعترض عمل ( 3.4الجدكؿ )
 النفايات الصمبة دارةمجالس الخدمات المشتركة لإ

 الرقم في
 الستبانة

 الفقرات الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 المستوى

 المعوقات المالية
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 الرقم في
 الستبانة

 الفقرات الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 المستوى

1 1 
النفايات  دارةتعاني مجالس الخدمات المشتركة لإ

 الصمبة مف قمة التمكيؿ
 كبير جدان  0.85 4.34

2 6 
لا تتكفر دراسات حكؿ احتياجات المجالس 

 المشتركة المالية
 متكسط 1.22 2.60

3 4 
ة تمكيؿ مجالس الخدمات يمكف تحقيؽ استدام

 النفايات الصمبة لإدارةالمشتركة 
 كبير 1.03 3.96

 كبير 0.71 4.12 النفايات الصمبة أعمى مف ايراداتيا دارةإتكاليؼ  3 4

5 5 
العجز المالي ناتج عف ضعؼ التزاـ الحككمة 

 بالتزاماتيا تجاه المجالس المشتركة
 كبير 0.83 3.84

6 2 
لعجز المالي ناتج عف ضعؼ التزاـ الييئات ا

 المحمية بدفع التزاماتيا الشيرية
 كبير 0.70 4.13

 كبير 0.37 3.83 الدرجة الكمية
 المعوقات الدارية

7 5 
مف أىـ المعكقات أماـ المجالس المشتركة 

 العمؿ مأسسةضعؼ 
 كبير 0.68 3.55

8 3 
يرتبط تجاكز العقبات الإدارية بالأشخاص 

 المجالس دارةإئميف عمى القا
 كبير 1.01 3.78

9 1 
يكجد تفاكت في أداء مجالس الخدمات المشتركة 

 النفايات الصمبة لئدارةل
 كبير جدان  0.55 4.21

10 4 
كفاءة الييئات الإدارية ىي معكؽ أساسي لأداء 

 المجالس 
 كبير 0.86 3.65

11 2 
التفاكت بيف مجالس الخدمات المشتركة مرتبط 

 لييئات الإداريةبأداء ا
 كبير 0.61 3.94
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 الرقم في
 الستبانة

 الفقرات الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 المستوى

 كبير 0.43 3.82 الدرجة الكمية
 المعوقات القانونية

12 3 
ىناؾ تداخؿ في الصلبحيات ما بيف المجمس 

 كالييئات المحمية
 كبير 0.79 3.71

13 5 
عدـ كفاية التشريعات كالقكانيف الناظمة لعمؿ مجالس 

 النفايات الصمبة دارةالخدمات المشتركة لإ
 قميؿ 0.83 1.95

14 2 
التداخؿ في صلبحيات الكزارات كالييئات ذات 
العلبقة في أداء مجالس الخدمات المشتركة 

 النفايات الصمبة دارةلإ
 كبير 0.95 3.87

15 4 
يكجد محاكـ مختصة لتنفيذ المخالفات التي 

 ترتكب في مكضكع النفايات الصمبة 
 قميؿ 1.10 2.40

16 1 
لمسؤكلة عف مراقبة غياب الجيات التنفيذية ا

 ضبط القكانيف الخاصة بالنفايات الصمبة
 كبير 1.18 3.90

 متكسط 0.45 3.17 الدرجة الكمية
 كبير 0.26 3.62 لجميع المعوقات الدرجة الكمية

ترض عمؿ أىـ المعكقات التي تع( ترتيب فقرات 3.4نلبحظ مف خلبؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ )
النفايات الصمبة مف كجية نظر العامميف في ىذه المجالس مرتبة  لإدارة مجالس الخدمات المشتركة

كالتي تنص مف المعكقات المالية  (1) ، فقد جاءت الفقرةحسب المعكقات )المالية، الادارية، القانكنية(
" عمى أعمى النفايات الصمبة مف قمة التمكيؿ دارةتعاني مجالس الخدمات المشتركة لإعمى " 

( كمستكل كبير 0.85( كانحراؼ معيارم )4.34حسابية بحيث بمغ المتكسط الحسابي )المتكسطات ال
العجز المالي ناتج عف ضعؼ التزاـ الييئات المحمية بدفع " كالتي تتحدث عف  (6جدان، تمتيا الفقرة )
 ،( كمستكل كبير0.70( كانحراؼ معيارم )4.13" بحيث بمغ المتكسط الحسابي ليا )التزاماتيا الشيرية
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" فقد حصمت عمى ( "لا تتكفر دراسات حكؿ احتياجات المجالس المشتركة المالية2) أما بالنسبة لمفقرة
 .متكسط( كمستكل 1.21( كانحراؼ معيارم )2.60بحيث بمغ ) حسابيان  أقؿ متكسطان 

( كالتي تنص عمى " يكجد تفاكت في أداء 9أما بخصكص المعكقات الإدارية فقد حصمت الفقرة )
النفايات الصمبة" عمى أعمى المتكسطات الحسابية بحيث بمغ  دارةخدمات المشتركة لإمجالس ال

( كالتي 11( كمستكل كبير جدان، تمتيا الفقرة )0.55( كانحراؼ معيارم )4.21المتكسط الحسابي )
تتحدث عف " التفاكت بيف مجالس الخدمات المشتركة مرتبط بأداء الييئات الإدارية" بحيث بمغ 

( "مف 7( كمستكل كبير، أما بالنسبة لمفقرة)0.61( كانحراؼ معيارم )3.94الحسابي ليا )المتكسط 
 حسابيان  العمؿ" فقد حصمت عمى أقؿ متكسطان  مأسسةأىـ المعكقات أماـ المجالس المشتركة ضعؼ 

 ( كمستكل كبير.0.68( كانحراؼ معيارم )3.55بحيث بمغ )

( كالتي تنص عمى " غياب الجيات التنفيذية 16الفقرة ) كفيما يتعمؽ بالمعكقات القانكنية فقد حصمت
المسؤكلة عف مراقبة ضبط القكانيف الخاصة بالنفايات الصمبة" عمى أعمى المتكسطات الحسابية بحيث 

( كالتي 14( كمستكل كبير، تمتيا الفقرة )1.18( كانحراؼ معيارم )3.90بمغ المتكسط الحسابي )
الكزارات كالييئات ذات العلبقة في أداء مجالس الخدمات  تتحدث عف " التداخؿ في صلبحيات

( 0.95( كانحراؼ معيارم )3.87النفايات الصمبة" بحيث بمغ المتكسط الحسابي ليا ) دارةالمشتركة لإ
عدـ كفاية التشريعات كالقكانيف الناظمة لعمؿ مجالس الخدمات  ( "13كمستكل كبير، أما بالنسبة لمفقرة)

( كانحراؼ 1.95بحيث بمغ ) حسابيان  " فقد حصمت عمى أقؿ متكسطان لنفايات الصمبةا دارةالمشتركة لإ
 .قميؿ( كمستكل 0.83معيارم )

أف المتكسط ( 3.4) ، نلبحظ مف خلبؿ البيانات الكاردة في الجدكؿالثالثكللئجابة عف السؤاؿ 
النفايات  دارةكة لإلأىـ المعكقات التي تعترض عمؿ مجالس الخدمات المشتر الحسابي لمدرجة الكمية 

المعكقات التي كىذا يدلؿ عمى أف  ،(3.62بمغ )الصمبة مف كجية نظر العامميف في ىذه المجالس 
كاف كبيران حسب النفايات الصمبة في ىذه المجالس  دارةتعترض عمؿ مجالس الخدمات المشتركة لإ

 .كجية نظر العامميف
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( بيف متكسطات α ≤ 0.05) عند مستكل دلالةدلالة إحصائية  فركؽ ذاتتكجد  ىؿ: السؤال الثاني
 المستقبؿالنفايات الصمبة في فمسطيف بيف الكاقع ك  دارةالأداء المؤسسي لمجالس الخدمات المشتركة لإ

 (؟المؤسسة العممي، المؤىؿ، ، الفئة العمرية)الجنس تعزل لممُتغيرات الديمغرافية

الدراسة التي تنبثؽ عف ىذا السؤاؿ، كلعرض  باختبار فرضيات الباحث قاـكللئجابة عف ىذا السؤاؿ 
 النتائج سنتطرؽ لفحص الفرضيات كما ىك مكضح:

‌‌:الدراست‌فزضيبث‌4.3

 :والتي تنص عمى الفرضية الأولى نتائج 1.3.4 

( بين متوسطات α ≤ 0.05الإحصائية )ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة 
النفايات الصمبة في فمسطين بين الواقع  لإدارةات المشتركة الأداء المؤسسي لمجالس الخدم

 .الجنسلمتغير تعزى  المستقبلو 

الأداء المؤسسي لمجالس الخدمات  لمحاكرلفحص الفرضية، استخرجت المتكسطات الحسابية 
عان تب ككذلؾ الانحرافات المعيارية المستقبؿالنفايات الصمبة في فمسطيف بيف الكاقع ك  لئدارةالمشتركة ل

-Independent Sample t)مستقمتيف ) ت لمجمكعتيفاختبار  الباحث استخدـ، ك لمتغير الجنس
test (.4.4النتائج كما ىك مكضح بالجدكؿ ) كجاءت 
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 النكعنتائج اختبار)ت( لعينتيف مستقمتيف لاختبار مستكل دلالة الفركؽ بحسب متغير ( 4.4الجدول )

 الأبعاد

 أنثى ذكر

لمتوسط ا الدللة قيمة ت
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

كاقع الأداء المؤسسي في 
مجالس الخدمات المشتركة 

 النفايات الصمبة دارةلإ
3.81 0.39 3.93 0.33 -0.86 0.39 

تقييـ أداء مجالس الخدمات 
النفايات  دارةالمشتركة لإ

 الصمبة
3.77 0.45 3.62 0.37 0.96 0.34 

المعكقات التي تعترض 
عمؿ مجالس الخدمات 

 المشتركة
3.61 0.25 3.70 0.36 -0.98 0.33 

 0.80 -0.25 0.19 3.77 0.28 3.75 الدرجة الكمية

 (.=0.05* داؿ إحصائيان عند مستكل ) 

فركؽ ذات دلالة إحصائية عند  كجكد ( عدـ4.4نلبحظ مف خلبؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ )
( بيف متكسطات الأداء المؤسسي لمجالس الخدمات المشتركة α ≤ 0.05لالة الإحصائية )مستكل الد

 حسب المحاكر كذلؾتعزل لمتغير الجنس  المستقبؿالنفايات الصمبة في فمسطيف بيف الكاقع ك  لئدارةل
( 0.80-0.33فقد تراكح مستكل الدلالة ما بيف )بمعنى أننا نقبؿ الفرضية الصفرية، كالدرجة الكمية، 

 .(0.05)مف أكبر  جميعيا كىذه القيـ
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ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة : والتي تنص عمى الثانية الفرضية 2.3.4
 لإدارة( بين متوسطات الأداء المؤسسي لمجالس الخدمات المشتركة لα ≤ 0.05الإحصائية)

 .الفئات العمريةتغير تعزى لم المستقبلالنفايات الصمبة في فمسطين بين الواقع و 

لمؤسسي لمجالس الخدمات للأداء ا الحسابية المتوسطات استخرجت الثانية، الفرضية لفحص
 المعيارية، النحرافات وكذلك، المستقبلالنفايات الصمبة في فمسطين بين الواقع و  لإدارةالمشتركة 

الفئات  متغير اختلافب المتوسطات الفروق بين لفحص الأحادي التباين تحميل اختبار استخدمو 
 (.6.4(، )5.4كما يوضحه الجدولن ) العمرية

النفايات  لئدارةللؤداء المؤسسي لمجالس الخدمات المشتركة لالمتكسطات الحسابية ( 5.4الجدول )
 الفئات العمريةلمتغير  الصمبة تبعان 

 المحاور
اقؿ  -25مف 
 سنة 30مف 

 40أقؿ مف -30مف 
 سنة

أقؿ -40مف 
 سنة 50مف 

 سنة فأعمى 50

كاقع الأداء المؤسسي في 
مجالس الخدمات المشتركة 

 النفايات الصمبة دارةلإ
3.89 3.61 3.98 3.88 

تقييـ أداء مجالس الخدمات 
النفايات  دارةالمشتركة لإ

 الصمبة
3.82 3.64 3.78 3.85 

المعكقات التي تعترض 
عمؿ مجالس الخدمات 

 المشتركة
3.53 3.72 3.63 3.50 

 3.77 3.83 3.65 3.77 كميةالدرجة ال
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متغير  حسب الفركؽ دلالة مستكل لاختبار الأحادم، التبايف تحميؿ اختبار نتائج( 6.4الجدول )
 الفئات العمرية

 مصدر التباين المحاور
مجموع 

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ف
 مستوى

 الدللة *

كاقع الأداء المؤسسي في   
ة مجالس الخدمات المشترك

 النفايات الصمبة دارةلإ

4.8 0.64 3 1.90 بيف المجمكعات
6 

 

0.00 

 
 0.13 73 9.53 داخؿ المجمكعات

  76 11.43 المجمكع

تقييـ أداء مجالس الخدمات   
النفايات  دارةالمشتركة لإ

 الصمبة

0.9 0.19 3 0.56 بيف المجمكعات
6 

 

0.41 

 
 0.20 73 14.22 داخؿ المجمكعات

  76 14.79 عالمجمك 

المعكقات التي تعترض عمؿ   
 مجالس الخدمات المشتركة

3.2 0.21 3 0.62 بيف المجمكعات
2 

 

0.03 

 
 0.06 73 4.65 داخؿ المجمكعات

  76 5.27 المجمكع

 الدرجة الكمية   

1.9 0.14 3 0.42 بين المجموعات
3 

 

0.13 

 
 0.07 73 5.31 داخل المجموعات

  76 5.73 المجموع

 (.=0.05* دال إحصائياً عند مستوى ) 
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عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل ( 6.4يتضح مف خلبؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ )
النفايات  لئدارةالأداء المؤسسي لمجالس الخدمات المشتركة ل(، بيف متكسطات α ≤ 0.05الدلالة )

بمعنى أننا نقبؿ الفرضية ، تعزل لمتغير الفئات العمرية بؿالمستقالصمبة في فمسطيف بيف الكاقع ك 
أكبر مف مستكل الدلالة  ةكىذه القيم (0.13بمغ مستكل الدلالة عمى الدرجة الكمية )فقد الصفرية 

النفايات الصمبة في  دارةالأداء المؤسسي لمجالس الخدمات المشتركة لإاف  مما يعني(، 0.05)
 .فئاتيـ العمريةباختلبؼ  العامميفلا يختمؼ لدل  المستقبؿفمسطيف بيف الكاقع ك 

النفايات الصمبة،  دارةأما بخصكص محكرم كاقع الأداء المؤسسي في مجالس الخدمات المشتركة لإ
كالمعكقات التي تعترض عمؿ مجالس الخدمات المشتركة، فيتضح اف ىناؾ فركقات ذات دلالة 

 ( في إجابات المبحكثيف ليذيف المحكريف.α ≤ 0.05احصائية عند مستكل الدلالة الإحصائية )

 LSD: Least Squareإحصائي ) داؿ فرؽ أقؿ كلمتعرؼ عمى مصدر الفركؽ تـ استخداـ اختبار
Differencesالمسمى الكظيفي حسب مستكيات الفركؽ مصادر إلى البعدية لمتعرؼ (، لممقارنات ،

 (. 7.4ككانت النتائج كما ىي مكضح في الجدكؿ )
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البعدية  ( لممتكسطات الحسابية، لممقارناتLSDإحصائي ) داؿ فرؽ أقؿ اختبار(: 7.4)الجدول 
  الفئات العمريةحسب مستكيات 

 الكظيفي المسمى I (J))الكظيفي ) المسمى المحكر
الفرؽ بيف المتكسطات 

 الحسابية

كاقع الأداء المؤسسي 
في مجالس الخدمات 

 دارةالمشتركة لإ
 النفايات الصمبة

  
  
  
  
 

 سنة 30اقؿ مف -25مف 
 0.28284 سنة 40أقؿ مف -30مف 
 0.08923- سنة 50أقؿ مف -40مف 
 0.01319 سنة فأعمى 50

 سنة 40أقؿ مف -30مف 
 0.28284- سنة 30اقؿ مف -25مف 
 *37207.- سنة 50أقؿ مف -40مف 
 *26965.- سنة فأعمى 50

 سنة 50أقؿ مف -40مف 
 0.08923 سنة 30اقؿ مف -25مف 
 37207. سنة 40أقؿ مف -30مف 
 0.10242 سنة فأعمى 50

 سنة فأعمى 50
 0.01319- سنة 30اقؿ مف -25مف 
 *26965. سنة 40أقؿ مف -30مف 
 0.10242- سنة 50أقؿ مف -40مف 

المعكقات التي 
تعترض عمؿ مجالس 

 الخدمات المشتركة
  
  
  
  
  

 سنة 30اقؿ مف -25مف 
 0.19856- سنة 40أقؿ مف -30 مف
 0.1075- سنة 50أقؿ مف -40مف 
 0.02202 سنة فأعمى 50

 سنة 40أقؿ مف -30مف 
 0.19856 سنة 30اقؿ مف -25مف 
 0.09106 سنة 50أقؿ مف -40مف 
 *22058. سنة فأعمى 50

 سنة 50أقؿ مف -40مف 
 0.1075 سنة 30اقؿ مف -25مف 
 0.09106- نةس 40أقؿ مف -30مف 
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 0.12952 سنة فأعمى 50

 سنة فأعمى 50
 0.02202- سنة 30اقؿ مف -25مف 
 *22058.- سنة 40أقؿ مف -30مف 
 0.12952- سنة 50أقؿ مف -40مف 

ؤسسي بمحكر كاقع الأداء الميتعمؽ  فيما العينة أفراد إجابات بيف الفركؽ أف ( إلى7.4يشير الجدكؿ )
النفايات الصمبة، كالمعكقات التي تعترض عمؿ مجالس الخدمات  لإدارةلمشتركة في مجالس الخدمات ا

سنة ككؿ مف  40أقؿ مف -30الفئة العمرية مف بيف  كانت ،الفئات العمريةحسب متغير  المشتركة
 50أقؿ مف -40سنة فأعمى كذلؾ لصالح الفئتيف العمرية مف  50ك سنة 50أقؿ مف -40الفئتيف مف 

 . مىسنة فأع 50سنة ك

أما بخصكص محكر المعكقات التي تعترض عمؿ مجالس الخدمات المشتركة حسب متغير الفئات 
سنة  50أقؿ مف -40سنة ككؿ مف الفئتيف مف  40أقؿ مف -30بيف الفئة العمرية مف  العمرية فكانت

 سنة. 40أقؿ مف -30سنة فأعمى كذلؾ لصالح الفئة العمرية مف  50ك

: ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة تي تنص عمىوال الفرضية الثالثة 3.3.4
 لإدارة( بين متوسطات الأداء المؤسسي لمجالس الخدمات المشتركة لα ≤ 0.05الإحصائية )

 .المؤهل العمميتعزى لمتغير  المستقبلالنفايات الصمبة في فمسطين بين الواقع و 

للؤداء المؤسسي لمجالس الخدمات المشتركة  لحسابيةا المتكسطات استخرجت ،الثالثة الفرضية لفحص
 كاستخدـ المعيارية، الانحرافات ، ككذلؾالمستقبؿالنفايات الصمبة في فمسطيف بيف الكاقع ك  لئدارةل

كما  المؤىؿ العممي متغير باختلبؼ المتكسطات الفركؽ بيف لفحص الأحادم التبايف تحميؿ اختبار
 (.9.4(، )8.4يكضحو الجدكلاف )

النفايات  لئدارةالمتكسطات الحسابية للؤداء المؤسسي لمجالس الخدمات المشتركة ل( 8.4لجدول )ا
 المؤىؿ العمميالصمبة تبعان لمتغير 
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 المحاور
ثانوية 

عامة فما 
 دون

دبموم 
 متوسط

 بكالوريوس
دراسات 

 عميا

كاقع الأداء المؤسسي في مجالس الخدمات 
 النفايات الصمبة دارةالمشتركة لإ

3.75 3.79 3.83 3.86 

 دارةتقييـ أداء مجالس الخدمات المشتركة لإ
 النفايات الصمبة

3.42 3.62 3.87 3.82 

المعكقات التي تعترض عمؿ مجالس 
 الخدمات المشتركة

3.63 3.61 3.63 3.61 

 3.78 3.79 3.69 3.61 الدرجة الكمية
متغير  حسب الفركؽ دلالة مستكل لاختبار الأحادم، التبايف تحميؿ اختبار نتائج( 9.4الجدول )

 المؤىؿ العممي

 مصدر التباين المحاور
مجموع 

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ف
 مستوى

 الدللة *

كاقع الأداء المؤسسي في   
مجالس الخدمات المشتركة 

 النفايات الصمبة دارةلإ

بيف 
 0.04 3 0.12 المجمكعات

0.2
5 
 

0.86 
 

داخؿ 
 0.16 73 11.31 المجمكعات
  76 11.43 المجمكع

تقييـ أداء مجالس الخدمات   
النفايات  دارةالمشتركة لإ

 الصمبة

بيف 
4.1 0.72 3 2.15 المجمكعات

3 
 

0.01 
 

داخؿ 
 0.17 73 12.64 المجمكعات
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 مصدر التباين المحاور
مجموع 

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ف
 مستوى

 الدللة *
  76 14.79 المجمكع

المعكقات التي تعترض عمؿ   
 مجالس الخدمات المشتركة

بيف 
 0.001 3 0.004 المجمكعات

0.0
2 
 

1.00 
 

داخؿ 
 0.07 73 5.26 المجمكعات
  76 5.27 المجمكع

 الدرجة الكمية   

بيف 
 0.12 3 0.37 المجمكعات

1.6
6 
 

0.18 
 

داخؿ 
 0.07 73 5.37 المجمكعات
  76 5.73 المجمكع

 (.=0.05* داؿ إحصائيان عند مستكل ) 

عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند ( 9.4دكؿ )يتضح مف خلبؿ البيانات الكاردة في الج
 دارة(، بيف متكسطات الأداء المؤسسي لمجالس الخدمات المشتركة لإα ≤ 0.05مستكل الدلالة )

، بمعنى أننا نقبؿ المؤىؿ العمميتعزل لمتغير  المستقبؿالنفايات الصمبة في فمسطيف بيف الكاقع ك 
( كىذه القيمة أكبر مف مستكل 0.18ة عمى الدرجة الكمية )الفرضية الصفرية فقد بمغ مستكل الدلال

النفايات الصمبة  دارة(، مما يعني اف الأداء المؤسسي لمجالس الخدمات المشتركة لإ0.05الدلالة )
 .المؤىؿ العمميلا يختمؼ لدل العامميف باختلبؼ  المستقبؿفي فمسطيف بيف الكاقع ك 

فيتضح اف ىناؾ النفايات الصمبة  دارةات المشتركة لإتقييـ أداء مجالس الخدمأما بخصكص محكر 
 ا( في إجابات المبحكثيف ليذα ≤ 0.05فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة الإحصائية )

(، LSDإحصائي ) داؿ فرؽ أقؿ كلمتعرؼ عمى مصدر الفركؽ تـ استخداـ اختبار المحكر.
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، ككانت النتائج كما المؤىؿ العممي ب مستكياتحس الفركؽ مصادر إلى البعدية لمتعرؼ لممقارنات
 (. 10.4ىي مكضح في الجدكؿ )

البعدية  ( لممتكسطات الحسابية، لممقارناتLSDإحصائي ) داؿ فرؽ أقؿ اختبار(: 10.4الجدول )
  المؤىؿ العمميحسب مستكيات 

 المؤىؿ العممي  I (J))) المؤىؿ العممي المحكر
الفرؽ بيف المتكسطات 

 الحسابية

تقييـ أداء 
مجالس 
الخدمات 
المشتركة 

النفايات  دارةلإ
  الصمبة

  
  
  
 

 0.19567- دبمكـ متكسط ثانكية عامة فما دكف

 
 *44978.- بكالكريكس

 
 *39359.- دراسات عميا

 0.19567 ثانكية عامة فما دكف دبمكـ متكسط

 
 0.25411- بكالكريكس

 
 0.19792- دراسات عميا

 بكالكريكس  
 *44978. نكية عامة فما دكفثا

 0.25411 دبمكـ متكسط
 0.05619 دراسات عميا

 *39359. ثانكية عامة فما دكف دراسات عميا

 
 0.19792 دبمكـ متكسط

 
 0.05619- بكالكريكس

يـ أداء مجالس تقييتعمؽ بمحكر  فيما العينة أفراد إجابات بيف الفركؽ أف ( إلى10.4يشير الجدكؿ )
ثانكية عامة ككؿ  بيف كانتف ،المؤىؿ العمميحسب متغير النفايات الصمبة  لإدارةات المشتركة الخدم

 مف البكالكريكس كالدراسات العميا كذلؾ لصالح كؿ مف مؤىلبت البكالكريكس كالدراسات العميا.
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 نتائج الفرضية الرابعة والتي تنص عمى: 4.3.4

( بين متوسطات α ≤ 0.05الدللة الإحصائية )ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى 
النفايات الصمبة في فمسطين بين الواقع  لإدارةجالس الخدمات المشتركة الأداء المؤسسي لم

 .المؤسسةتعزى لمتغير  المستقبلو 

لفحص الفرضية، استخرجت المتكسطات الحسابية لمحاكر الأداء المؤسسي لمجالس الخدمات 
ككذلؾ الانحرافات المعيارية تبعان  المستقبؿت الصمبة في فمسطيف بيف الكاقع ك النفايا دارةالمشتركة لإ

-Independent Sample t)، كاستخدـ الباحث اختبار ت لمجمكعتيف مستقمتيف المؤسسةلمتغير 
test) ( 11.4كجاءت النتائج كما ىك مكضح بالجدكؿ.) 
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ر مستكل دلالة الفركؽ بحسب متغير نتائج اختبار)ت( لعينتيف مستقمتيف لاختبا (11.4الجدول )
 المؤسسة

 الأبعاد

 هيئة محمية مجمس خدمات مشترك

المتوسط  الدللة قيمة ت
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

ؤسسي في كاقع الأداء الم
مجالس الخدمات المشتركة 

 النفايات الصمبة لإدارة
3.91 0.40 3.75 0.37 1.74 0.09 

تقييـ أداء مجالس الخدمات 
النفايات  لإدارةركة المشت
 الصمبة

3.86 0.36 3.67 0.48 1.94 0.06 

المعكقات التي تعترض عمؿ 
 مجالس الخدمات المشتركة

3.57 0.20 3.66 0.30 
-

1.58 
0.12 

 0.11 1.64 0.29 3.70 0.25 3.80 الدرجة الكمية

 (.=0.05* داؿ إحصائيان عند مستكل ) 

( عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 11.4نلبحظ مف خلبؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ )
( بيف متكسطات الأداء المؤسسي لمجالس الخدمات المشتركة α ≤ 0.05مستكل الدلالة الإحصائية )

حاكر حسب الم كذلؾالمؤسسة تعزل لمتغير  المستقبؿالنفايات الصمبة في فمسطيف بيف الكاقع ك  دارةلإ
( 0.12-0.06كالدرجة الكمية، بمعنى أننا نقبؿ الفرضية الصفرية، فقد تراكح مستكل الدلالة ما بيف )

 (.0.05كىذه القيـ جميعيا أكبر مف )
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بيف كاقع الأداء المؤسسي لمجالس الخدمات "ىؿ تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية : الثالثالسؤال 
أداء مجالس الخدمات  كتقييـ المستقبؿطيف بيف الكاقع ك النفايات الصمبة في فمس دارةالمشتركة لإ

 ؟المشتركة كالمعكقات التي تعترض عمميا

الآتية باستخداـ معامؿ الارتباط بيرسكف، ككما ىك الفرضية ، فحصت الثالثكللئجابة عف السؤاؿ 
 (:12.4مكضح في الجدكؿ )

 αالدللة )لة إحصائية عند مستوى ذات دل  ارتباط"ل توجد علاقة  :نتائج الفرضية الخامسة 5.3.4
النفايات الصمبة في  لإدارةواقع الأداء المؤسسي لمجالس الخدمات المشتركة ل( بين 0.05 ≥

والمعوقات التي تعترض أداء مجالس الخدمات المشتركة  تقييمو  المستقبلبين الواقع و فمسطين 
 ‌.عممها

اقع الأداء المؤسسي لمجالس الخدمات بيف ك  (Pearson)معامؿ ارتباط بيرسكف(: 12.4الجدول )
أداء مجالس الخدمات  كتقييـ المستقبؿالنفايات الصمبة في فمسطيف بيف الكاقع ك  دارةالمشتركة لإ

 المشتركة كالمعكقات التي تعترض عمميا
كاقع الأداء المؤسسي 
لمجالس الخدمات 
المشتركة بيف الكاقع 

 المستقبؿك 

 المحكر

تقييـ الأداء 
 المؤسسي

معكقات التي تعترض عمؿ مجالس الخدمات ال
 المشتركة

  -0.326 0.825 معامؿ الارتباط
 *0.004 *0.000 مستكل الدلالة

 α  =0.05* داؿ إحصائيا عند 

مف خلبؿ يتضح كما  0.05نرفض الفرضية الصفرية لاف مستكل الدلالة لكافة المحاكر أقؿ مف 
كاقع الأداء المؤسسي  بيف مكجبة ارتباط خطية علبقة ديكج حيث (12.4البيانات الكاردة في الجدكؿ )
بحيث بمغ معامؿ الارتباط  أداء مجالس الخدمات المشتركة، كتقييـلمجالس الخدمات المشتركة 

 دارةبمعنى انو كمما زاد تقييـ أداء مجالس الخدمات المشتركة لإ كىي علبقة دالة احصائيان  0.825
كاقع الأداء بيف  سمبية خطية علبقة كجكد يتضح كما  أداؤىا، سفتحالنفايات الصمبة في فمسطيف كمما 
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بحيث بمغ معامؿ  كالمعكقات التي تعترض عمؿ ىذه المجالس،المؤسسي لمجالس الخدمات المشتركة 
مجالس الخدمات المشتركة المعكقات التي تعترض عمؿ  تزاد كمما أنو بمعنى، -0.326 الارتباط

  سطيف كمما قؿ الأداء المؤسسي في ىذه المجالس.النفايات الصمبة في فم دارةلإ

)مدير  حيث تمت مقابلبت ممثمي عف المؤسسات الفمسطينية ذات العلبقة كىـ :ت: نتائج المقابلاثانياً 
الادارة العامة لحماية البيئة كزارة الحكـ المحمي، مدير عاـ في ممجالس المشتركة لالادارة العامة  ـعا
كزارة الصحة( فكانت اجاباتيـ كفؽ المحاكر كما في ة ئيس قسـ صحة البيئسمطة جكدة البيئة، ر في 
 يمي:

 الأداء المؤسسي في مجالس الخدمات المشتركة )الطموح(: .1

  بضركرة بناء جسـ ناظـ لإدارة النفايات نتيجة الاىتماـ الخاص  انشاء مجالس الخدمات المشتركة تـ
مف التجارب  لاستفادةكفؽ اف خلبؿ تراكـ التجربة ك مكجاءت الفكرة  الصمبة كتحسيف مستكل الخدمات،

لأىمية العناية بالنفايات الصمبة كاف المكضكع يحتاج  الجيات المسؤكلةكلإدراؾ  ،العالمية بالخصكص
لتشبيؾ كتضافر الجيكد كلا يمكف القياـ بمتطمبات الحد مف مخاطرىا الا بالتنسيؽ مع الجيات ذات 

عمى ىذا النفايات الصمبة  لئدارةنشاء مجالس الخدمات المشتركة لالعلبقة فقد انطمقت الفكرة بإ
ينعكس كضكح رؤية كرسالة كاىداؼ المجالس مف خلبؿ التطبيؽ العممي بالاىتماـ بالنفايات ، ك الأساس

كزارة الحكـ المحمي كسمطة جكدة البيئة ، كاف كفؽ معايير عالميةالتخمص منيا حتى  نتاجيامنذ لحظة ا
الكطني  كيمثمكف الفريؽالنفايات الصمبة  لإدارةفي الاستراتيجية الكطنية  ةرئيسياطراؼ الصحة كزارة ك 

كالذم ميمتو الرئيسية متابعة تنفيذ الاستراتيجية الكطنية لإدارة  في فمسطيف النفايات الصمبة لإدارة
 النفايات الصمبة كتطكيرىا.

  اجراءات عديدة عمى صعيد تحسيف تنفيذ ك متابعة المشتركة منكط بالمجالس رئيسي ترعاه دكر  ىناؾ
جكدة خدمات الجمع كالترحيؿ كالتخمص مف النفايات الصمبة، كاف ذلؾ مرتبط بتعاكف كتنسيؽ مشترؾ 

 مع الييئات المحمية كمرتبط بكعي المكاطف كالتزامو تجاه متطمبات الخدمة.
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 تقييم أداء مجالس الخدمات المشتركة )الواقع( .2
  نتيجة المشتركة نجاح اداء المجالس اماـ تشكؿ عقبات المحمية الييئات كاقع الحاؿ اف بعض

، بالإضافة اف ىناؾ مشكمة تتعمؽ بككف كالصراع عمى مف يدير ىذه المجالسالخلبؼ 
الييئات المحمية ىي نفسيا تمثؿ مجالس الادارة لممجالس المشتركة كىذا ما يخمؽ نكع مف 

 تعارض المصالح أحيانان.
  ظير ابداع أداء العامميف في فترة الطكارئ كالتعامؿ مع فيركس ككركنا ركنا خلبؿ جائحة كك

تطبيؽ شركط السلبمة العامة كاستعماؿ كسائؿ الكقاية مف  تجاه كعيثقافة ك كىك ما يشير ل
كتقديـ خدمة مميزه  الصمبةالنفايات  دارةقبؿ كافة العامميف في مجالس الخدمات المشتركة لإ

عبة سكاء عمى الصعيد الصحي أك الصعيد السياسي كالازمات في ظؿ ىذه الظركؼ الص
 التي يمر بيا الكطف.

 معدات كمركبات أفضؿ مف  ما بيف المجالس المشتركة فمنيـ مف يمتمؾ ىناؾ تفاكت ممحكظ
كتشغيؿ مكب نفايات المنيا  إدارةكىناؾ تفاكت بالخبرات حيث عمى سبيؿ المثاؿ فاف ، الاخر

)مكب  لمحافظتي الخميؿ كبيت لحـالنفايات الصمبة  دارةالاعمى لإكتجربة المجمس المشترؾ 
 .تمثؿ قصة نجاح عمى عدة اصعدة المنيا(

  كما اف لممجالس المشتركة دكر متميز عمى صعيد تعزيز الكعي البيئي كمناه عمى سبيؿ
 قاـ المجمس بتنفيذ عدة انشطة كفعاليات تكعكية حيث ما يقكـ بو مجمس خدمات اريحا المثاؿ

المجمس المشترؾ الاعمى لمحافظتي الخميؿ ، ككذلؾ حكؿ كسائؿ التعامؿ مع النفايات الصمبة
مما يعزز العلبقة مع المكاطف كيساىـ في حؿ الشكاكل كبيت لحـ مف حيث تفعيؿ نظاـ 

فرز النفايات  الاشكاليات اليكمية التي تكاجو تنفيذ الخدمات، كأيضان عمؿ المجمس في
 .كالعبكات المختمفةكالحديد ف كالبلبستيؾ كاعيا مف الكرتك بأن

  التي  كالمجاف المختصة كذلؾ كفؽ المتابعة الميدانيةىناؾ تفاكت في أداء المجالس المشتركة
تتابع عمؿ ىذه المجالس حيث ىناؾ مجالس تتطكر بشكؿ ممحكظ كىناؾ مجالس متعثرة عمى 

 رية أحيانان.صعيد الجكانب المالية بشكؿ رئيسي كالجكانب الفنية كالادا
 كاف الاستراتيجية الكطنية لإدارة النفايات  ىناؾ تداخؿ بيف صلبحيات الكزارات في السابؽ كاف

الصمبة ساىمت بتنظيـ التداخلبت بما يحقؽ قياـ كؿ دكر بمسؤكليتو تجاه تحسيف ادارة 
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 تقكـ مجالس الخدمات المشتركة لإدارة النفايات الصمبة، ك النفايات الصمبة في فمسطيف
 مي.الحكـ المح مف قبؿ كزارةرئيسية بممارسة عمميا بمتابعة كرقابة 

 تحقيؽ الرؤية  مسؤكلية بشكؿ مباشر عف متابعة المشتركة تتحمؿالييئة العامة لممجالس  اف
كيجب اف يككف ليا الييئات المحمية كالرسالة لممجالس المشتركة كىي مرجعية مجالس الادارة 

 .ة بيادكر فاعؿ كفؽ المياـ المنكط
 داء مجالس الخدمات ات كنشر تقارير سنكية عف أحصائيإ تسعى كزارة الحكـ المحمي لعمؿ

كما ‌داء كجكدتو.كالمشاريع الداعمة لرفع مستكل الأالمشتركة في مختمؼ الجكانب المالية كالفنية 
تقييـ الكف دراسات لمجيات المانحة كالداعمة لمشاريع إدارة النفايات الصمبة، كغالبا يك يتـ تقديـ

 مف طرؼ ثالث غير الجيات ذات العلبقة. 
 

  :ًكتـ تقسيميا النفايات الصمبة لإدارةترض عمؿ مجالس الخدمات المشتركة المعكقات التي تعثالثا ،
 الى المحاكر: مالية، فنية، قانكنية ككانت نتائج المقابلبت كما يمي:

 مالية:الالمعوقات  .1
 دان في ظؿ الظركؼ السياسية مما يؤدم لحالة مف كعدـ ىناؾ مشكمة في تكفير التمكيؿ كتحدي

 الاستقرار المالي كضعؼ في قدرة بعض المجالس المشتركة لتكفير الاحتياجات اللبزمة لتشغيميا.
  كذلؾ ىناؾ مشكمة تتعمؽ بعدـ كفاية كجدكل الرسكـ المفركضة حيث اف ىذه الرسكـ تتفاكت مف

مف المكاطنيف  الرسكـىذه تعثر في عممية جباية ؾ ىناؾ كذل ،مجمس لأخر كلكنيا بالغالب لا تكفي
تحسيف مستكل الخدمات كجكدتيا كتطكيرىا كتعزيز ل كىذا ما يؤدم الى تعطؿ الخطط المعدة

 .استدامتيا
  كىك ما يحتاج لسف قكانيف كلكائح  التحصيؿ كجباية الرسكـ المطمكبة غياب الياتفي مشكمة ىناؾ

  كانظمة تساعد عمى ذلؾ.
 التمكيؿ الحككمي كالمحمي قميؿ جدا.عاـ  بشكؿ 
 كالتزامات تجاه  س بتسديد ما يترتب عمييـ مف رسكـعدـ التزاـ بعض المجالىناؾ مشكمة تتعمؽ ب

 الخدمات المطمكبة.
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 تجاه المجالس المشتركة كتحديدان كزارة  اىناؾ مشكمة تتعمؽ بضعؼ كفاء الكزارات الرسمية بالتزاماتي
 ، كبالتالي يترؾ ذلؾ أثران سمبيان عمى اداء الخدمات.المالية ككزارة الصحة

  كذلؾ اف التعثر المالي لدل بعض الييئات المحمية يؤدم لضعؼ المجالس المشتركة في امكانية
صؿ كحسب الدراسات كتقدير الرسكـ الأتطكير عمميا كاداء التزاماتيا المالية المطمكبة، حيث اف 

تعثر سداد الييئات المحمية للبستحقاقات لكف  المصركفات، الاصؿ اف تككف الايرادات تغطي كافة
 . يعيؽ تحقيؽ الاستدامة الماليةعمييا المترتبة 

  كالاتحاد بالخدمة ما بيف الييئات المحمية  الشراكةالمشتركة عمى مبدأ فكرة مجالس الخدمات قامت
مية في تمؾ المنطقة كالذم في مناطؽ جغرافية معينو كىي عممية مرتبطة بظركؼ المكاطف كالييئة المح

بدكره يحدد مدل كجكد المشكمة المالية سكاء عمى الجانب الاقتصادم لممكاطف اك قدرة الييئات المحمية 
 لتغطية تكاليؼ الخدمة كتمبية احتياجاتيا.

 
 :المعوقات الفنية .2
 ات ىناؾ مشكمة في عممية التخمص مف النفايات في بعض المكاقع نتيجة عدـ كجكد مكبات نفاي

صحية خاضعة لمضبط كالرقابة ككجكد بعض مكبات النفايات العشكائية، كبالتالي ىناؾ مشكمة فنية 
 لمتخمص مف النفايات كفؽ ىذه الظركؼ نتيجة لتركيا اثاران سمبية عمى الانساف كالبيئة.

 عف غياب تطبيؽ الخطط المكضكعة  لدل بعض المجالس المشتركة ضعؼ كىذا الضعؼ ناتج
 .لأنشطتياادلة اجراءات  تطبيؽ كعدـبشكؿ عممي، 

 دكر  كاف طبيعية مجمس الادارة كالادارة التنفيذية تمعب  المشتركة داء المجالسىناؾ تفاكت بيف أ
 .بأداء العمؿ كمستكاهكبير 

  ىناؾ معكؽ لو علبقة بتضارب المصالح ما بيف مجمس الادارة كالمستفيد مف الخدمة حيث اف
عمى سبيؿ ، كىناؾ تضارب في الكاقع كمؤشر ذلؾ ييئات المحمية الاعضاءمجالس الادارة ممثمة مف ال

خذ قرار ضد المجمس البمدم ىك نفسو رئيس البمدية بالتالي قد يأ المجمس المشترؾاف رئيس المثاؿ 
 سو كىذا يشكؿ تضارب.الذم ترأ
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 بيف الييئات  تشابؾ العلبقات بيف الجيات ذات العلبقة كتداخؿ الصلبحيات كالتنازع عمى المكارد
ف الشراكة ىي طكعية كليست الزامية عضكية أ الاعضاء في مجالس الخدمات المشتركة، عممان المحمية 

 .المجالسىذه الييئات في 
  بضركرة العمؿ المشترؾ كالكعي الكافي لدل بعض رؤساء الييئات المحمية لا تتكفر لدييـ القناعة

 ربما لحداثة التجربة. ـفيما بيني
 دارات ىذه المجالس لـ إبناء عمى مشركع ممكؿ كمدعكـ لكف نشأت ركة أس المشتبعض المجال

 كاىداؼ تضمف الاستدامة لعمميا.  بأنشطةتستطع اف تكفر خطة 
  برغـ كجكد النظاـ لكف عند التطبيؽ، لا يتـ الالتزاـ بمستكل يضمف حسف سير الاداء بلب معكقات

 كلا بد مف خلبفات.
ىي ىؿ )سباب النجاح ح، كبعضيا شكمت حالات فشؿ كجكىر أقصص نجابعض المجالس شكمت 
لاداء المؤسسي(، لاف مستكل الاداء الشخصي لو تأثير مباشر عمى النجاح االخدمة اـ ىك مستكل 

 كالفشؿ.
 
 :المعوقات القانونية .3
  صنفة في المناطؽ المتحديدان راضي التجمعات السكانية عمى كافة أ الفمسطينية عدـ سيطرة السمطة
 التي فرضتيا اتفاقية أكسمك. ج( حسب التقسيمات السياسية)
  الانظمة المعمكؿ بيا حاليان بحاجة الى تجديد كتعديؿ بما يخدـ تحسيف كتطكير العمؿ بالمجالس

المشتركة كىناؾ عقبة تتعمؽ بعدـ فعالية المجمس التشريعي المنكط بو تشريع القكانيف كالانظمة كالمكائح 
 المختمفة.

 ة كقكانيف مكجكدة كغير مطبقة كبحاجة لجيات تنفيذية كمحاكـ لمتابعة تطبيقيا لتككف ىناؾ انظم
 رادعة كتساىـ في تحسيف الاداء المؤسسي لممجالس المشتركة.

  اعماؿ المجالس المشتركة كىي بحاجة  كامؿليست كافية لضبط  الانظمة المكجكدة حاليان كما أف
 .تكضح دكر كؿ الجيات ذات العلبقةدة بحيث كاضافة قكانيف كتشريعات جدي لتطكير أكثر

  تحديدا كزارة الحكـ كذلؾ ىناؾ عقبة تتعمؽ بتداخؿ الصلبحيات كالمسؤكليات ما بيف الكزارات
 المحمي كالصحة كسمطة جدكة البيئة.
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 كىي تعميمات  2016اخرىا في عاـ  تـ بناء نظاـ كليس قانكف كتـ تعديمو اكثر مف اربع مرات
قكانيف ناظمة تمتاز بصفة الثبات،  كلـ تكف الحكـ المحميكزارة ذات العلبقة مثؿ  تدارية مف الجياإ

 الانظمة المالية.لكائح تطبيؽ  كاىميا كىناؾ معكقات لتطبيؽ ىذا النظاـ
  يترؾ ذلؾ عقبة أماـ قياـ المجالس  ، كبالتاليناظـ لعمؿ المجالس المشتركةعدـ كجكد قانكف

 .المشتركة بالمياـ المنكطة بيا
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 الفصل الخامس

______________________________________________________________‌

 الاستنتبجبث:‌‌4.3

مناقشة نتائج كاستنتاجات الدراسة: بناء عمى نتائج تحميؿ اجابات المبحكثيف في الاستبانة تقدـ الدراسة 
نة بيف اعمى درجة كاقؿ درجة مف في ىذا الجزء مف الفصؿ، مناقشة النتائج حيث اعتمد الباحث لممقار 

 الفقرات في الاستبانة لمناقشتيا كفؽ اسئمة الدراسة، ككانت كما يمي: تأثيردرجات 

  نتائج السؤاؿ الاكؿ: كينص عمى ما مستكل كاقع الأداء المؤسسي في مجالس الخدمات المشتركة
 للئدارة النفايات الصمبة في فمسطيف؟

ا: تقكـ إدارة المجمس بمعالجة الشكاكل التي يقدميا جميكر اعمى درجة كانت لمفقرة التي نصي .1
المستفيديف. كنستنتج مف ذلؾ اف مكضكع شكاكل المكاطنيف يمقى اىتماما مف قبؿ لإدارة مجالس 
الخدمات المشتركة كيشكؿ نقطة قكة في الاداء المؤسسي الحالي. ىذه يجب تعزيزىا مف خلبؿ تكحيد 

عقاب لممخالفيف كتترابط مع معكؽ البعد القانكني لعمؿ مجالس الخدمات نظاـ الشكاكل كتفعيؿ قانكف ال
 المشتركة للئدارة النفايات الصمبة.

اقؿ درجة كانت لمفقرة التي نصيا: تنفذ عممية تقييـ الأداء كفؽ نماذج لتقييـ الأداء المؤسسي. كىذه  .2
ت الصمبة في فمسطيف، كىي نقطة ضعؼ في الاداء المؤسسي لعمؿ المجالس المشتركة لإدارة النفايا

مؤشر عمى عدـ القياـ بعممية التقييـ اك/ كعدـ تكفر نماذج تقيـ اداء مؤسسيف كفي كلب الاحتماليف 
القياـ بما ىك مطمكب. تنفيذ عمميات  (كزارة الحكـ المحمي)تحديدا  –كجب عمى الجيات ذات العلبقة 

 ا ما ستبنى عميو التكصية.تقييـ الاداء كفؽ نماذج تقييـ اداء مؤسسي معتمدة كىذ
  نتائج السؤاؿ الثاني: كينص عمى ما مستكل تقييـ أداء مجالس الخدمات المشتركة لإدارة النفايات

 (؟المستقبؿالصمبة )بناءن عمى الميمات كالمسؤكليات، 
الفقرة: يمثؿ المجمس الييئات المحمية فيما يتعمؽ بالنفايات الصمبة أماـ الجيات ذات العلبقة.  .1

كبير جدا، ام اف مجالس الخدمات المشتركة لإدارة  تأثيربدرجة  تأثيرت عمى اعمى درجة حصم
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كىذه تشكؿ نقطة قكة  عمى ذلؾالنفايات الصمبة ىي الممثؿ لمييئات المحمية كيتفؽ الاغمبية الساحقة 
 في الاداء المؤسسي لمجالس الخدمات المشتركة لإدارة النفايات الصمبة في فمسطيف.

قميؿ مما يعكس  تأثيرقرة احتمت فقاـ المجمس بإنشاء محطة فرز كتدكير لمنفايات. ىذه الالفقرة:  .2
اىـ المعكقات التي تعترض اداءىا.  أحدنقطة ضعؼ اداء المجالس في الاعماؿ المككمة ليا اك يجسد 

 عماؿلأمما يقكد لاستنتاج اف لربط ىذا المعيؽ مع المعيقات الاخرل مثؿ قمة اك عدـ كفاية التمكيؿ 
 لإدارة النفايات الصمبة.  كانشطة مجالس الخدمات المشتركة 

  ما أىـ المعكقات التي تعترض عمؿ مجالس الخدمات المشتركة نتائج السؤاؿ الثالث: كينص عمى
كقد صنفت ىذه الدراسة المعكقات  لإدارة النفايات الصمبة مف كجية نظر العامميف في ىذه المجالس؟

 قانكنية( فظيرت اجابات السؤاؿ الثالث كما يمي:الى )مالية، ادارية، 
 :المعكقات المالية: كانت نتائج محكر المعكقات المالية كما يمي 
الفقرة: تعاني مجالس الخدمات المشتركة لإدارة النفايات الصمبة مف قمة التمكيؿ، حصمت عمى  .1

ة في السؤاؿ الثاني كىذه تشكؿ كبيرة جدا، مما ينسجـ مع الاستنتاج في الفقرة الثاني تأثيراعمى درجة 
 المؤسسي بتشخيص المعكقات كفؽ ترتيب اكلكياتيا. للؤداءنقطة قكة 

الفقرة: لا تتكفر دراسات حكؿ احتياجات المجالس المشتركة المالية. كىذه حصمت عمى اقؿ درجة  .2
قر لمدراسات لإدارة النفايات الصمبة تفتحتياجات مجالي الخدمات المشتركة كىي منفية ام اف ا تأثير

العممية كالاحصائية التي تحدد حجـ كشدة حاجة المجالس لمتمكيؿ المطمكب مما ينعكس سمبا عمى 
 ادائيا المؤسسي الحالي )الكاقع(.

 :المعكقات الادارية: كانت نتائج محكر المعكقات الادارية كما يمي 
 تأثيراف حصمت عمى درجة الفقرة: مف أىـ المعكقات أماـ المجالس المشتركة ضعؼ مأسسة العمؿ، ك  .1

كبيرة الا انيا تشكؿ نقطة ضعؼ في الاداء المؤسسي لعمؿ المجالس، حيث تعكس اىمية مأسسة عمؿ 
المجالس. كىذا يكافؽ ىدؼ الدراسة الاكؿ كىي كاقع الاداء المؤسسي لمجالس الخدمات المشتركة 

 النفايات الصمبة. دارةلإ
دمات المشتركة لإدارة النفايات الصمبة، حصمت عمى اعمى الفقرة: يكجد تفاكت في أداء مجالس الخ  .2

كبيرة جدا، ام اف ىناؾ شبو اجماع عند المبحكثيف بكجكد تفاكت في الاداء كىذا  تأثيرترتيب كبدرجة 
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يؤكد عمى ضركرة مأسسة العمؿ كما في الفقرة السابقة، كيؤكد ما جاء في مقابمة مدير عاـ المجالس 
 ـ المحمي.المشتركة في كزارة الحك

 :المعكقات القانكنية: كانت نتائج محكر المعكقات القانكنية كما يمي 
الفقرة: غياب الجيات التنفيذية المسؤكلة عف مراقبة ضبط القكانيف الخاصة بالنفايات الصمبة، حصمت  .1

عمى ترتيب اكؿ ام اف ىناؾ تكافؽ في اجابات المبحكثيف عمى غياب الجيات المسؤكلة عف تنفيذ 
 ة ضبط القكانيف المتعمقة بعمؿ مجالس الخدمات المشترؾ لإدارة النفايات الصمبة في فمسطيف.مراقب

الفقرة: عدـ كفاية التشريعات كالقكانيف الناظمة لعمؿ مجالس الخدمات المشتركة لإدارة النفايات الصمبة،  .2
كاف عدـ كفايتيا قميمة مما يعكس تأكيد اىمية اصدار التشريعات كالقكانيف  تأثيرحصمت عمى درجة 

 اىـ معكقات الاداء لعمؿ المجالس المشتركة لإدارة النفايات الصمبة في فمسطيف. أحديشكؿ 
  :نتائج السؤاؿ الرابع( ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالةα ≤ 0.05 بيف )

مسطيف بيف الكاقع متكسطات الأداء المؤسسي لمجالس الخدمات المشتركة لإدارة النفايات الصمبة في ف
 تعزل لممُتغيرات الديمغرافية )الجنس، الفئة العمرية، المؤىؿ العممي، المؤسسة(؟ المستقبؿك 

 اظيرت نتائج تحميؿ اجابات المبحكثيف كاختبار الفرضيات ما يمي:

 نقبؿ الفرضية الصفرية. مما يعني لا فركؽ بيف اجابات المبحكثيف تعزل لمتغير الجنس. .1
 عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية، تعزل لمتغير الفئات العمرية.  .لصفريةنقبؿ الفرضية ا .2

أما بخصكص محكرم كاقع الأداء المؤسسي في مجالس الخدمات المشتركة لإدارة النفايات الصمبة، 
كالمعكقات التي تعترض عمؿ مجالس الخدمات المشتركة، فيتضح اف ىناؾ فركقات ذات دلالة 

 أف .( في إجابات المبحكثيف ليذيف المحكريفα ≤ 0.05دلالة الإحصائية )احصائية عند مستكل ال
سنة ككؿ مف الفئتيف  40أقؿ مف -30بيف الفئة العمرية مف  كانت ،العينة أفراد إجابات بيف الفركؽ
سنة  50أقؿ مف -40سنة فأعمى كذلؾ لصالح الفئتيف العمرية مف  50سنة ك 50أقؿ مف -40مف 
 سنة فأعمى. 50ك
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صكص محكر المعكقات التي تعترض عمؿ مجالس الخدمات المشتركة حسب متغير الفئات كبخ 
 50أقؿ مف  -40سنة ككؿ مف الفئتيف مف  40مف  أقؿ -30بيف الفئة العمرية مف  العمرية فكانت

 سنة. 40أقؿ مف  -30سنة فأعمى كذلؾ لصالح الفئة العمرية مف  50سنة ك
( بيف متكسطات α ≤ 0.05د مستكل الدلالة الإحصائية )لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عن .3

 المستقبؿالأداء المؤسسي لمجالس الخدمات المشتركة لإدارة النفايات الصمبة في فمسطيف بيف الكاقع ك 
تعزل لمتغير المؤىؿ العممي. نقبؿ الفرضية الصفرية، مما يعني اف الأداء المؤسسي لمجالس 

لا يختمؼ لدل العامميف  المستقبؿت الصمبة في فمسطيف بيف الكاقع ك الخدمات المشتركة لإدارة النفايا
 باختلبؼ المؤىؿ العممي. 

أما بخصكص محكر تقييـ أداء مجالس الخدمات المشتركة لإدارة النفايات الصمبة فيتضح اف ىناؾ 
ذا ( في إجابات المبحكثيف ليα ≤ 0.05فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة الإحصائية )

يتعمؽ بمحكر تقييـ أداء مجالس الخدمات المشتركة  فيما العينة أفراد إجابات بيف الفركؽ المحكر. أف
بيف ثانكية عامة ككؿ مف البكالكريكس  فكانت للئدارة النفايات الصمبة حسب متغير المؤىؿ العممي،

 كالدراسات العميا كذلؾ لصالح كؿ مف مؤىلبت البكالكريكس كالدراسات العميا.
( بيف متكسطات α ≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الإحصائية ) .4

الأداء المؤسسي لمجالس الخدمات المشتركة للئدارة النفايات الصمبة في فمسطيف بيف الكاقع 
تعزل لمتغير المؤسسة. عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية، بمعنى أننا نقبؿ الفرضية  المستقبؿك 
 لصفرية.ا

( بيف كاقع الأداء المؤسسي α ≤ 0.05لا تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )
كبيف تقييـ أداء  المستقبؿلمجالس الخدمات المشتركة للئدارة النفايات الصمبة في فمسطيف بيف الكاقع ك 

ية الصفرية لاف مستكل نرفض الفرضمجالس الخدمات المشتركة كالمعكقات التي تعترض عمميا. 
كاقع الأداء المؤسسي  مكجبة بيف ارتباط خطية علبقة ، حيث يكجد0.05الدلالة لكافة المحاكر أقؿ مف 

لمجالس الخدمات المشتركة كتقييـ أداء مجالس الخدمات المشتركة، كىي علبقة دالة احصائيان بمعنى 
ة النفايات الصمبة في فمسطيف كمما تحسف انو كمما زاد تقييـ أداء مجالس الخدمات المشتركة للئدار 

المؤسسي لمجالس الخدمات المشتركة كاقع الأداء سمبية بيف  خطية علبقة كجكد يتضح كماأداؤىا، 
زادت المعكقات التي تعترض عمؿ  كمما أنو كالمعكقات التي تعترض عمؿ ىذه المجالس، بمعنى
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فمسطيف كمما قؿ الأداء المؤسسي في ىذه لإدارة النفايات الصمبة في مجالس الخدمات المشتركة 
  المجالس.

بخصكص نتائج المقابلبت فقد جاءت كميا متطابقة مع نتائج تحميؿ الاستبانة ام اف ىناؾ اتفاؽ في 
الرأم بيف المبحكثيف مف العامميف في مجالس الخدمات المشتركة لإدارة النفايات الصمبة كبيف ممثمي 

 حكـ المحمي، كزارة الصحة، سمطة جكدة البيئة( الفمسطينية.الجيات ذات العلبقة )كزارة ال

كنتائج ىذه الدراسة كالدراسات السابقة فقد اختمؼ ىذه الدراسة كتميزت عف الدراسات كبمقارنة اىداؼ 
السابقة في اىدافيا كمجتمع البحث اتفقت مع بعض الدراسات عمى ما جاء في نتائجيا مف اىمية 

الصمبة كادارتيا بطريقة مؤسساتية كما جاء في دراسة عبيدات كدراسة كضركرة معالجة النفايات 
الحكـ المحمي، كما اتفقت مع دراسة اريج في تحديد المعكقات التي تعترض اداء مجالس الخدمات 
المشتركة لإدارة النفايات الصمبة كاىميا المعكقات المالية كالقانكنية ، كجاء في ىذه الدراسة تفصيلب 

ات في الجانب الفني الذم لـ يذكر في دارسات سابقة. كقد اكدت نتائج ىذه الدراسة عمى ليذه المعكق
  إدارة النفايات الصمبة.في الدكؿ الاخرل  بخلبؿ الاستفادة مف تجار  دراسة القاركط مف

كتميزت ىذه الدراسة عف دراسة ابك ظاىر بانيا سمطت الضكء عمى لإدارة النفايات الصمبة كمأسسة 
ي مجالس الخدمات المشتركة للئدارة النفايات الصمبة، حيث ىدفت دراسة ابك ظاىر عمى العمؿ ف

المشتركة  المجالسجزئية النفايات ذاتيا. كاتفقت مع دراسة المدني باف كاقع القكانيف الناظمة لعمؿ 
 للئدارة النفايات الصمبة غير كافي كيحتاج لتفعيؿ كمتابعة كتطكير في ىذه القكانيف.

اعادة تحديد كمفة نفقات لإدارة النفايات الصمبة كتقدير الرسكـ بناء  بأىميةمع دراسة النجار  كاتفقت
عمى دراسات احصائية تحدد ىذه الكمفة مما يعني اىمية اعادة تقييـ اداء المجالس كتذليؿ المعكقات 

 بأىمية، Tefera Damtew دراسةالتي تعترض تحسيف ادائيا، كتؤكد ىذه الدراسة عمى ما جاء في 
الاستثمار في لإدارة النفايات الصمبة كمشاركة مختمؼ القطاعات كانشاء المشاريع الصغيرة كمتناىية 
الصغر في لإدارة النفايات الصمبة كتعزيز المشاركة المجتمعية الكاعية في تسييؿ ميمة لإدارة 

 النفايات الصمبة في فمسطيف.
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‌التىصيبث:‌4.3

 تقدـ التكصيات التالية: فإنياذه الدراسة كبناء عمى ما جاء في نتائج ى

  اشراؾ  منيا؛ضركرة تكفير التمكيؿ اللبزـ لعمؿ ىذه المجالس؛ كيمكف ذلؾ في عدة مقترحات
القطاع الخاص في كافة المحافظات كتشجيعو للبستثمار في عممية تدكير النفايات الصمبة كخاصة 

 مشاريع انتاج الطاقة.

  لإدارة النفايات ظـ لعمؿ مجالس الخدمات المشتركة القانكني النا الإطارضركرة كاىمية استكماؿ
الاسراع في انياء حالة  الإطارالصمبة كالارتقاء كتطكير النظاـ القائـ حاليا، ككما تكصي في ىذا 

الانقساـ بيف شطرم الكطف كتكحيد القكانيف كتكفير المكاد القانكنية ذات الصمة تحديدا في تخصيص 
ىا عمى مختمؼ تأثير  لخطكرةكقكانيف النفايات الصمبة كذلؾ  لأنظمةاءات عمى المخالفيف العقكبات كالجز 

 ف تكاجده.ة المكاطف الفمسطيني في كافة اماكجكانب حيا

  ضركرة كاىمية الاستفادة مف تجارب الشعكب كاستقطاب المشاريع القابمة لتنفيذ كفؽ البيئة
بيف فمسطيف كالدكؿ ذات الريادة في إدارة النفايات  الفمسطينية كالعمؿ عمى ايجاد اتفاقيات تعاكف

  الصمبة كما الياباف كالمانيا كتركيا كغيرىا مف الدكؿ الصديقة كالداعمة لمشعب كالقصية الفمسطينية.

 خلبؿ؛ تكفير  ضركرة مأسسة العمؿ في مجالس الخدمات المشتركة لإدارة النفايات الصمبة كمف
مع الخطة الكطنية، صياغة الخطط التشغيمية السنكية التي يجب اف  خطط استراتيجية منسجمة كتتكافؽ

لإدارة  المشتركةتنبثؽ عمى الخطط الاستراتيجية، جدكؿ برامج كاعماؿ كانشطة مجالس الخدمات 
ىذه المجالس كتحديد  لأداءالنفايات الصمبة كفؽ جداكؿ زمنية محددة تكفر مجمكعة المعايير الضابطة 

عمى  كتأكيداتعميميا عمى الادارات التنفيذية، كتكفير دليؿ اجراءات العمؿ ترسيخا المقاييس الكاضحة ك 
( خاصة تتكافؽ كطبيعة عمؿ الخدمات المشتركة للئدارة KPI`sمأسسة العمؿ. كتحديد مؤشرات اداء )

 النفايات الصمبة في فمسطيف.

  الصمبة بما يساىـ في تحسيف ضركرة مراجعة التعرفة كالرسكـ المفركضة مقابؿ خدمة ادارة النفايات
 مستكل الخدمات المقدمة كتحقيؽ الاستدامة المالية.
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 لإدارة لمخاطر في عمؿ المجالس المشتركة تكصي ىذه الدراسة عمى ضركرة اعتماد منيجية لإدارة ا
النفايات الصمبة، كحكسبة العمميات الادارية للبرتقاء كتطكير اداء ىذه المجالس، خاصة مع تكفر 

في  الفمسطينييفج المحكسبة لمنيجية لإدارة المخاطر في فمسطيف، كيمكف الاستعانة بالمختصيف البرام
كما الدكتكر  –إدارة المخاطر كالمتفكقيف كالحاصميف عمى الجائزة الاكلى عالميا في لإدارة المخاطر 

 .رياض جداؿ

  متخصصة في مجاؿ اجراء مزيد مف الدراسات كالابحاث العممية ال بأىميةتكصي ىذه الدراسة
مأسسة العمؿ كتقييـ الاداء المؤسسي، تكفير قاعدة بيانات تفصيمية عف كؿ ما يمزـ لمتطمبات إدارة 

 النفايات الصمبة بكفاءة كفاعمية كجكدة عالية.

  تعزيز دكر الرقابة البيئية مف قبؿ الجيات ذات العلبقة في سمطة جكدة البيئة ككزارة الصحة ككزارة
 ممساىمة في رفع مستكل اداء مجالس الخدمات المشتركة.الحكـ المحمي ل

 المجالس المشتركة. تعديؿ الاطار القانكني الناظـ لإدارات 
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