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 الشكر والتقدير

بإحسنان إلنى ينوم  هلحمد لله التي تتم بنعمته الصالحات والصلاة والسلام على رسوله الكريم، ومنن اتبعنا

 الحمد لله الذي أعناني على إكمال هذه الدراسة. ،الدين

-فني جامعنة القندس ةسعني إلا أن أتقدم بجزيل الشكر والعرفان والامتنان إلى أسرة الهيئنة التدريسنييولا  

لشكر والامتنان إلى الأستاذ الدكتور الفاضل أكرم رحال على تفضله بالأشراف على أبو ديس، وعظيم ا

رسننالتي، والننذي منحننني مننن وقتننه وجهنندة الثمننين لقراءتهننا، ولمننا قدمننه مننن نصننائ  و رشننادات وتوجيهننات 

 وملاحظات علمية قيمة أسهمت في إثراءها ورفع قيمتها العلمية.

لعون المساعدة في إتمام هذه الدراسة خاصنة البننوو وسنلطة النقند كما أتقدم بالشكر لكا من قدم لي يد ا

 بالخبرة والنصيحة. على اومكاتب التدقيق الذين لم يبخلو 

 موصول لكل من ساندني وساعدني في إنجاز هذا العمل المتواضع.والشكر  

 وختاما اسأل العلي القدير أن يتقبل هذا العمل خالص لوجهه الكريم.

 الباحث 
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خص الدارسة لم  

 10/2017سنلطة النقند  وفق  تعليمنات  أثر الالتزام بمعايير التدقيق الداخلي إلى التعرف  الدراسة  هدفت 
مننن سنننة  مننن وجهننه نظننر شننركات التنندقيق علننى الحنند مننن المخنناار الائتمانيننة فنني البنننوو الفلسننطينية

، الاسننننننتقلالية قيميثنننننناق التنننننندق المسننننننتقلة المتغيننننننرات  علننننننى الدراسننننننة شننننننملت  حيننننننث  ،2019 – 2016
والموضوعية، الكفاءة وبذل العناية المهنية، برنامج التحسين وضبط الجنودة، إدارة نشناا التندقيق وتقينيم 

 الائتمانية المخاار على وأثرها ، توصيل النتائجالتدقيقوتطوير إدارة المخاار، وابيعة تخطيط عملية  
  تابع. كمتغير

 البياننننات، لجمنننع الدراسنننة أداة  ببنننناء الباحنننث  قنننام حينننث  ،يلنننيالتحل الوصنننفي المننننهج الدراسنننة واسنننتخدمت 
 ،Ernst and Young)التدقيق شركات  في يالخارج  التدقيق في  العاملين  على  استبانة (52)  وزعت و 

Price water House cooper، Deloitte)والبياننات  ، تنم اختينارهم بالطريقنة العشنوائية القصندية
 .ةينيطسالفلالمالية الصادرة عن البنوو 

إشننراف دائننرة  انكمننا هننناو التننزام واهتمننام بمعننايير التنندقيق الننداخلي بدرجننة كبيننرة،  أنأظهننرت النتننائج و  
التنندقيق الننداخلي علننى الرقابننة الداخليننة وتطبيننق نظننام محكننم للتنندقيق الننداخلي والقيننام بننإجراءات لمتابعننة 

والتني كاننت درجنة  ةالفلسنطينيفني وو ننبالالمخاار الائتمانية له دور مهم في تفعيل إدارة المخناار فني 
  الحد من المخاار الائتمانية لديها كبيرة.

سنلطة النقنند  تعليمنات  بعنند صندورلحجنم التسنهيلات الائتمانينة  إيجنابيأثننر  توصنلت الدراسنة إلنى وجنود و 
التحليننل خننلال مننن و كمننا تبنني ن  .الفلسننطينيةفنني البنننوو  علننى الحنند مننن المخنناار الائتمانيننة 10/2017
حينننث اسننتخدم الباحنننث  انخفضنننت بعنند صننندور تعليمننات سنننلطة النقنند،أن نسننبة النننديون المتعثننرة  يلاالمنن

القائم على البيانات المالية الصادرة عن البنوو  تسهيلات الائتمانيةإجمالي ال إلىمؤشر الديون المتعثرة  
 .2019-2016الفلسطينية من سنة 

 
 اار الائتمانية، سلطة النقد، البنوو.خممعايير التدقيق الداخلي، ال الكلمات المفتاحية:

 
 

 



 

 ث‌‌‌

Abstract 

The study aimed to identify the effect of applying Internal audit standards according to 

Palestinian Monetary Authority instructions (10/2017) in reducing credit risks On 

Palestinian Banks according to public accounting firms point of view from 2016-2019, 

which contain Independent variables audit scope, independence and objectivity, efficiency 

and due professional care, improvement and quality control program, management of audit 

activity and evaluation and development of risk management, and the nature of planning 

the audit process and its effect of credit risk as dependent variable. 

   This study used the descriptive and analytic approach where the researcher built the 

study tool to collect data, and the study was conducted on a sample consisting of (52) 

auditors from the auditing companies, they were randomly and intentionally chosen and 

financial reporting issued of Palestinian Banks to analyse financial data. 

 The results showed that the extent of adherence to internal audit standards in Palestinian 

banks was high. Furthermore, the internal audit function plays an important role in 

supervising and evaluation internal control system which contributes to an effective risk 

management system that leads to reduction of the degree of credit risk. 

The study also showed that there is an effect of credit volume before and after the 

Monetary Authority instructions 10/2017 on mitigate credit risk, in addition the researcher 

had used the Financial statement data issued by banks from 2016-2019 using 

nonperforming credit divided by credit volume to measure the reduction in credit risk and 

the result showed that the percentage of nonperforming credit had decreased after the 

Monetary Authority instructions 10/2017 had issued. 

Key words: Internal Audit Standards, Credit Risk, Monetary Authority, Palestine 

Exchange, Banks. 
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 الاختصار  المعنى باللغة الإنجليزية  المعنى باللغة العربية 

 Institute of Internal Auditor IIA معهد المدققين الداخليين 

خلية اد لجنة المنظمات الراعية لإاار الرقابة ال
 المتكامل التابع للجنة تريدوي 

Committee of Sponsoring 

Organization if the Treadway 

Commission 

COSO 

المعايير الدولية للممارسة المهنية للمراجعة  
 الداخلية للحسابات 

 

International Standards for the 

Professional Practice of Internal 

Auditing 

ISPPIA 

 Certified Public Accountant CPA محاسب قانوني معتمد  شهادة

 Certified Internal Auditor CIA شهادة مدقق داخلي معتمد 

 Arab Certified Public Accountant ACPA شهادة محاسب قانون عربي 

 Certified Management  Accountant CMA شهادة محاسب أداري 
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة

 المقدمة 1.1

 حينث  الخنارجي،مطابقة لوظيفة المندقق و  مماثلة الداخلي كانت وظيفة المدقق الماضيالقرن  بدايةمع 

وصنولا إلنى النصنل الثناني منن  الخارجي لعملية التدقيقامتداد ما هي إلا  الداخليعملية التدقيق   كانت 

الشنننركات متعننندد  وبنننرزت  وتعنننددت فروعهنننا الشنننركات  فننني الأعمنننالحجنننم  د اد القنننرن الماضننني، حينننث از 

الإنترننننت وتوسنننع إمكانينننات التواصنننل  وظهنننورالتقننندم التكنلنننوجي المتواصنننل ، وصننناحب ذلنننك الجنسنننيات 

ظهرت الحاجة إلنى وظيفنة التندقيق  وبالتاليالملكية عن الإدارة  غابت  المتاحة، إضافة إلى ذلكالحديثة  

 وذلنك فني سنبيل، الشنركات فني  فعالية وكفناءة الأداءرة في البحث عن اريق لزيادة اد الداخلي لخدمة الإ

،  المتوقعنةالمخناار  الحند مننداخلية فعالة تؤدي إلنى ة ، والتأكد من وجود أنظمة  تحقيق أهداف الشرك

 الناحيننةلا يشننمل مفهننوم التنندقيق الننداخلي  أصننب فقنند  لننذلك حمايننة أصننول الشننركة والمحافظننة عليهننا.و 

ليصننب  المنندقق الننداخلي مننن فنناحص للحسننابات  حيننث انتقننل التشننغيلية الناحيننة و نمننا أيضننا فقننط، اليننةملا

 (2018، الفلسطينية)جميعه البنوو . هاوحلالمشاكل ن للإدارة في اكتشاف عو 

تقييم و  تنظيمو  إيجاد مجموعه من المفاهيم والممارسات التي تساعد المدققين في تشمل  مهنه التدقيق إن 

مهمننا فنني ضننمان موثوقيننة، مصننداقية، ملائمننة  خنندمات التنندقيق والضننمان تلعننب دورا إن ، حيننث ةلننالأد 

الذي شنكل تحنديا  الأعمال والتوسع في حجم التكنلوجي التقدمخصوصا بعد  المناسب،القرار في الوقت 

 يملائمننة وفننموثوقننة، ذات مصننداقية،  البيانننات تكننون هننذه  أن إلننىلننذلك نحننن بحاجننة  ،لأصننحاب القننرار
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والمسنننتثمرين والننندائنين  البياننننات ذات الجنننودة العالينننة ضنننرورية للمننندراءوذلنننك إن هنننذه . الوقنننت المناسنننب 

منن اجنل اتخناذ القنرار المناسنب فني الوقنت المصنال     أصنحاب وغينرهم منن    والدوائر الحكومية والمحللين

 .(Glover al et, 2008)أهدافهم المناسب التي تساهم في تحقيق 

لوحنندة اقيمننة  وزيننادة الحنند مننن المخنناارالإيجننابي فنني  الأثننرقيق الننداخلي مننن خننلال د تننالوتزاينند أهميننة 

النننداخلي  فالتنندقيق، بهنناالقنننوة  الضننعل فننني إعننداد اسننتراتيجيتها وتحديننند نقنناا تسنناهمالاقتصننادية بحيننث 

إلنننى التركينننز علنننى بمثابنننة مقاربنننة نظامينننة حديثنننة وفعالنننة للتننندقيق يهننندف  يعننند  المرتكنننز علنننى المخننناار

، وان ممارسنننة هنننذه المنهجينننة تتطلنننب تقينننيم لأهننندافها الشنننركة دون تحقينننق تلنننك تسننناهمر التننني ااالمخننن

و دارتهننا وأحكننام الضننبط عليهننا وضننع مخطننط التنندقيق  عليهننا للسننيطرةالمعتمنندة  والممارسننات المخنناار 

 .(2016 مسم ،) الأنظمة الداخليةوتقييم 

خاصنة فني داخلني قنوي نظنام  إلنى يسنتند  نأيجنب  أداءهفني  ذو فعالينةولكي يكون أي قطاع اقتصادي  

فني تنفينذ مهامنه وأهدافنه بحينث ينتم  سناعدته، ولهذا تطور التدقيق الداخلي بوسائل و جنراءات المصارف

إدارات الكبنرى فني المنشناة. إن نحو المجنالات الأكثنر خطنورة وذات الأهمينة   إدارتهالتركيز على جهود  

تطبينننق إجنننراءات التننندقيق النننداخلي وفنننق منننا تفرضنننه  ىهننني المؤسسنننات الأكثنننر احتياجنننا إلنننالمصنننارف 

 .(2017حمودة،)المعايير الدولية والتي نصت عليها المنظمات المهنية العالمية 

حيننث يعتبننر القطنناع المصننرفي مننن القطاعننات الاقتصننادية التنني يننتم الاعتمنناد عليهننا فنني عمليننة النمننو 

ئتمنننان والتموينننل النننلازم للقطاعنننات لااالاقتصنننادي، حينننث تقنننوم بوظيفنننة جنننذب المننندخرات لغنننر  تقنننديم 

وخطابنات الضنمان  المسنتنديمنادات الاقتصادية المختلفة، إلى جانب تقديم خدمات مالينة أخنرى كالاعت

 .(6201 مسم ،)
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وخاصننة المتعلقننة  لأنشننطتهاب الحننرص والمتابعننة الشننديدة تتطلنن بشننكل خنناص  المصننارف الفلسننطينيةو  

تشننننننكل تحنننننندي لإدارات المصننننننارف  دية والبيئيننننننة التننننننياصننننننالظننننننروف الاقتالائتمنننننناني بسننننننبب بالنشنننننناا 

 الفلسطينية.

التي تحث على إنشاء وحندة تندقيق داخلني وكنان  قامت سلطة النقد بإصدار العديد من التعليمات لذلك   

التنني ركننزت فيهننا علننى معننايير الخصننائص والأداء للمنندقق الننداخلي  2017/ 10 وفننق تعليمننات آخرهننا 

 في المصرف. ى ر وعلاقتها مع الدوائر الأخ

ات الماليننة العاملننة وخصوصننا يننة لجميننع المؤسسننو التنندقيق الننداخلي فنني فلسننطين أول لننذلك يعتبننر وجننود 

أثننر الالتننزام وعليننه ركننزت هننذه الدراسننة  .لمصننارف لمننا لننه مننن أهميننة فنني الحنند مننن المخنناار المختلفننةا

المخناار الائتمانينة فني  علنى الحند منن 10/2017النقند    سنلطة  تعليمنات وفنق  بمعايير التدقيق الداخلي  

 .البنوو الفلسطينية

 مشكلة الدراسة 2.1

المصارف   ليو الاقتصاد    ركائز  أحد تعتبر  متسارع  بشكل  يزداد  النمو  دورها  في  حيويا  دورا  لعب 

تقديم   تشكل   التمويلات الاقتصادي من خلال  والتي  القطاعات  لمختلل  ية  الائتمانالتسهيلات    اللازمة 

في    للقطاعات المختلفةالممنوحة    لات الائتمانيةي قيمة التسه  أن  ات الماليةءا أبرزها. حيث بينت الإحص

)جمعية    2017% عن سنة  13و  2018%عن سنة  7  2019ارتفعت خلال سنة    مستمر، وقد ازدياد  

الفلسطينية،   والتي يتولد عنها مخاار عالية وتحتاج إلى إدارة ومتابعة حثيثة نتيجة    (.2019البنوو 

مالية خسائر    وبالتالي يترتب على ذلكفي مواعيد استحقاقها،    من على الوفاء بالتزاماتهينلعدم قدرة المدي

 .  أداءهوتؤثر على  المصرف يتحملها
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مهمة تبرز  و خضاع    وهنا  الأداء،  مراقبة  المتابعة،  خلال  من  المصارف  في  الداخلي  التدقيق  وحدة 

الداخلي التدقيق  لعملية  المصرف  أنشطة  حمايتها  جميع  لها    بهدف  تتعر   التي  المخاار  ومن من 

ومن ابرز تلك البنوو بنك فلسطين الذي تمثل    المتعثرةفي الديون    المتمثلةالمخاار الائتمانية    أبرزها 

% من التسهيلات الائتمانية بحيث كانت التسهيلات 30حصة سوقية للتسهيلات الائتمانية أكثر من  

وأيضا البنك الواني حيث    2017% في  2.65ى  لا% وازدادت  2  2016الائتمانية المتعثرة في سنة  

والتي    2018% في  1.51% وازدادت الى  0.84  2016كانت قيمة التسهيلات الائتمانية في سنة  

النقد جاء دور سلطة    ونظرا لأهمية المخاار الائتمانية  .بدورها تؤثر سلبا على أداء البنوو وتراجعها

التشريعات  فلسطين    في ضبط  ن مالتي    تعليمات واللسن  من    ومراقبة   شانها  للحد  المصرف  أنشطة 

الائتمانية عن    ،المخاار  ستجيب  الدراسة  هذه  فان  الداخلي  وعليه  التدقيق  بمعايير  الالتزام  وفق أثر 

 ؟ الائتمانية في البنوو الفلسطينيةعلى الحد من المخاار   10/2017سلطة النقد  تعليمات 

 أسئلة الدراسة 3.1

 الأسئلة الآتية: تحاول الدراسة الإجابة عن

فنننني البنننننوو  10/2017سننننلطة النقنننند  وفننننق تعليمننننات مننننا منننندى الالتننننزام بمعننننايير التنننندقيق الننننداخلي  .1
 ؟الفلسطينية

 ؟ الفلسطينية ما درجة الحد من المخاار الائتمانية في البنوو  .2

سنننلطة النقننند  وفنننق تعليمنننات يوجننند أثنننر ذو دلالنننة إحصنننائية للالتنننزام بمعنننايير التننندقيق النننداخلي  هنننل .3

 ؟الفلسطينيةعلى الحد من المخاار الائتمانية في البنوو  10/2017

سنلطة النقند  تعليمنات  وبعند صندوريوجد أثر ذو دلالة إحصائية لحجم التسهيلات الائتمانية قبل هل   .4

 .الفلسطينيةفي البنوو  على الحد من المخاار الائتمانية 10/2017
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سنلطة  وفنق  تعليمنات عنايير التندقيق النداخلي مبثنر الالتنزام لأتختلل تقديرات أفراد عينة الدراسنة   هل .5

ات: متغينننر بننناختلاف علنننى الحننند منننن المخننناار الائتمانينننة )فننني البننننوو الفلسنننطينية  10/2017النقننند 

 ؟، الشهادات المهنية، الخبرة العملية(المؤهل العلمي)

 أهداف الدراسة 4.1

 تهدف هذه الدراسة إلى:

فني البننوو  10/2017سلطة النقند  وفق تعليمات الداخلي  مدى الالتزام بمعايير التدقيق  التعرف إلى .1
 .الفلسطينية

 . الفلسطينيةدرجة الحد من المخاار الائتمانية في البنوو  التعرف إلى .2

علنى الحند  10/2017سنلطة النقند  وفنق تعليمنات لالتنزام بمعنايير التندقيق النداخلي ا  أثنر  التعرف إلى .3

 .ةالفلسطينيمن المخاار الائتمانية في البنوو 

علنى  10/2017سنلطة النقند  تعليمات  وبعد صدورأثر حجم التسهيلات الائتمانية قبل   التعرف إلى .4

 .الفلسطينيةفي البنوو  الحد من المخاار الائتمانية

سنلطة  وفنق  تعليمنات ثر الالتزام بمعنايير التندقيق النداخلي لأتقديرات أفراد عينة الدراسة    التعرف إلى .5

ات: متغينننر بننناختلاف المخننناار الائتمانينننة فننني البننننوو الفلسنننطينية  علنننى الحننند منننن 10/2017النقننند 

 .، الشهادات المهنية، الخبرة العملية(المؤهل العلمي)

 الدراسة  أهمية 5.1

أهمينة وحندة التندقيق النداخلي فني المصنارف منن خنلال المتابعنة، مراقبنة الأداء، تنبع أهمية الدراسنة منن 

ق النداخلي لكوننه الأداة لتحديند مواضنع الخلنل وتشنخيص يقو خضاع جميع أنشطة المصرف لعملية التند 

وما يترتب عليه منن فائندة  ،مقدار الانحرافات ومعالجة هذه الانحرافات مما يجعلها لا تحيد عن مسارها
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لنننلإدارة المصنننراية وبالتنننالي انعكاسنننها الإيجنننابي علنننى تطنننوير أداء المصنننرف ونمنننوه وزينننادة قدرتنننه علنننى 

  .هويدعم استقرار  ةالمنافس

الوظيفيننة الرئيسننة التنني تقنندمها  يعتبننرالنشنناا الائتمنناني الننذي تؤديننه المصننارف  إن بالإضننافة إلننى ذلننك،

 وتحتناج إلنى إدارة ومتابعنة حثيثنة ومن أكثنر الأنشنطة ربحينة وخطنورة، والتني يتولند عنهنا مخناار عالينة

ا يترتننب عليننه مننن خسننائر مننو فنني مواعينند اسننتحقاقها،  منتيجننة لعنندم قنندرة المنندينين علننى الوفنناء بالتزامنناته

  .(2016مسم ،)يتحملها المصرف. 

النقنننند  سننننلطة وفننننق تعليمننننات أثننننر الالتننننزام بمعننننايير التنننندقيق الننننداخلي فنننني  تبحننننث هننننذه الدراسننننةوعليننننه 

إن التركيننز المتزاينند علننى  حيننث ، علنى الحنند مننن المخنناار الائتمانيننة فنني البننوو الفلسننطينية 10/2017

خصوصنا الأدوار والمسنؤوليات المتعلقنة   المصنرف  مسنؤوليات وأدوار  تحديد مختللالمخاار ساعد في  

المتمثننل فني التعننرف علننى إدارة المخنناار  الأعمننالث، حيننث يعتبننر خنط الندفاع الننثلا بمنا يسننمى خطننوا

خط الدفاع الثاني فيتمثل في وظيفنة إدارة المخناار المسنؤولة عنن تحديند وقيناس   أماخط الدفاع الأول.  

منن خننط النندفاع الثنناني.  يتجننزأعنهنا، وأيضننا تعتبننر وظيفننة الامتثنال جننزءا لا  بننلا لإواومراقبنة المخنناار 

المصننرف بحيننث يشننمل المراجعننات وعمليننات ثالنننث لننندى يعتبننر التنندقيق النننداخلي خنننط الننندفاع ال وأخيننرا

 (.2017، 10/2017تعليمات سلطة النقد )التدقيق المبينة على المخاار 

 فرضيات الدراسة 6.1

 سة الحالية لفحص الفرضيات الآتية:ار تسعى الد 

( للالتنننزام α≤0.05الفرضنننية الرئيسنننة الأولنننى: لا يوجننند أثنننر ذو دلالنننة إحصنننائية عنننند مسنننتوى الدلالنننة ) •

علنى الحند منن المخناار الائتمانينة فني   10/2017سنلطة النقند    وفنق تعليمنات بمعايير التدقيق الداخلي  

 .الفلسطينيةالبنوو 



 

8 

( لحجنننم α≤0.05يوجننند أثنننر ذو دلالنننة إحصنننائية عنننند مسنننتوى الدلالنننة )لا  :الفرضنننية الرئيسنننية الثانينننة •

علنننى الحننند منننن المخننناار  10/2017سنننلطة النقننند  تعليمنننات  وبعننند صننندورالتسنننهيلات الائتمانينننة قبنننل 

 .الفلسطينيةفي البنوو  الائتمانية

ير التنندقيق الننداخلي ياثننر الالتننزام بمعننلألا تختلننل تقننديرات أفننراد عينننة الدراسننة الفرضننية الرئيسننة الثالثننة:  •

علنننى الحننند منننن المخننناار الائتمانينننة فننني البننننوو الفلسنننطينية  10/2017سنننلطة النقننند  وفنننق  تعليمنننات 

 .، الشهادات المهنية، الخبرة العملية(المؤهل العلميات: )متغير باختلاف 

 وانبثق عنها الفرضيات الفرعية الصفرية الآتية:

بنين  (α≤0.05)دلالة إحصائية عند مسنتوى الدلالنة  ت الا توجد فروق ذ الفرضية الفرعية الأولى:   •

ثر الالتزام بمعايير التندقيق النداخلي وفنق  تعليمنات سنلطة متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لأ

 متغينننر إلنننىتعنننزى علنننى الحننند منننن المخننناار الائتمانينننة فننني البننننوو الفلسنننطينية  10/2017النقننند 

 المؤهل العلمي.

بين  (α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :  ةيالفرضية الصفرية الثان •

ثر الالتزام بمعايير التندقيق النداخلي وفنق  تعليمنات سنلطة متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لأ

 متغينننر إلنننىتعنننزى علنننى الحننند منننن المخننناار الائتمانينننة فننني البننننوو الفلسنننطينية  10/2017النقننند 

 .الشهادات المهنية

بنين  (α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة فرضية الصفرية الثالثة: لا •

ثر الالتزام بمعايير التندقيق النداخلي وفنق  تعليمنات سنلطة متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لأ

الخبنرة  رينمتغ إلىتعزى على الحد من المخاار الائتمانية في البنوو الفلسطينية   10/2017النقد  

 .العملية
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 الدراسة حدود 6.1

 : الأتيةتشتمل هذه الدارسة على الحدود 

الدارسة لهذه  البشرية  الحدود  إن  البشرية:  الخارجي  الحدود  التدقيق  في  التدقيق  في شركات    العاملين 

(Deloitte، Price Water house Cooper، Ernst and Young) . 

 . لسطينيةلهذه الدراسة في البنوو الف ةيالحدود المكانية: تمثلت الحدود المكان

 2019-2016 الحدود الزمنية:

 متغيرات الدراسة 7.1

 إدارة المخاار الائتمانية  المتغير التابع:

 المتغير المستقل: 

 (. الكفاءة وبذل العناية المهنيةوالموضوعية،  التدقيق، الاستقلاليةميثاق معايير الخصائص )

( الأداء  التحسين معايير  الجودة،    برامج  التدقيقوضبط  أنشطة  المخاار،    إدارة  إدارة  وتطوير  تقييم 

 ابيعة تخطيط عملية التدقيق، توصيل النتائج(. 
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 الدراسة:  نماذج 8.1

 . نموذج شركات التدقيق1.8.1

 المتغير التابع                                                                     المستقل المتغير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . نموذج المعلومات المالية للبنوك 2.8.1

 المتغير التابع       المتغير المستقل 

 

 مصطلحات الدراسة: 

ثاق التدقيق مي  

 الاستقلالية والموضوعية 

اية المهنية الكفاء وبذل العن  

برامج التحسين وضبط  
 الجودة 

إدارة نشاا التدقيق وتقييم  
اار وتطوير إدارة المخ  

ابيعة تخطيط عملية  
 التدقيق

ائج توصيل النت  

الحد من المخاار 
 الائتمانية 

 حجم‌الديون‌المتعثرة حجم‌التسهيلات‌الائتمانية



 

11 

 مصطلحات الدراسة 9.1

 التدقيق الداخلي:

إذ  هو    عملياتهننا،  وتحسين  المنشأة،  قيمننة  منن  ليزيند  مصنمم  واستشناري،  وموضنوعي  مسنتقل،  نشاا 

 الحوكمة،   ق أهنندافها مننن خننلال منهجيننة منتظمننة ومنضبطة لتقييم وتطوير فعاليةيننيسنناعدها علننى تحق

 ( 2019الكناني،)، الرقابة على العمليات. إدارة المخاار

 المخاطر الائتمانية: 

مخاار الائتمان هي مخاار الخسارة التي تنجم عن إخفاق ارف ما في عقد مالي في الوفاء بأحد  

 ( Ekinici and Poyraz,2019). ماليةطرف الآخر وهو ما يتسبب في تحمل لخسارة ال التزاماته باتجاه
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري  1.2

     :التدقيق الداخلي.  1.1.2

 مقدمة:.  1.1.1.2

ينندا فنني أنشنننطتها، تعقا، ونمننوا و فنني العقننود الأخيننرة واجهننت منظمننات الأعمننال توسننعا كبيننرا فنني حجمهنن

فأصننبحت الشننركات الصننغيرة تسننعى بننان تكبننر بعملياتهننا وفروعهننا، والشننركات الكبيننرة تعمننل علننى تنننوع 

عملياتها والبحث عن أسناليب جديندة وان كاننت معقندة وذلنك لهندف تحسنين أداءهنا وتعزينز وجودهنا فني 

الشركات تسعى إلنى وضنع  ارة، أصبحت إد السوق. وبسبب هذا التنوع الموجود وكبر العمليات وتوسعها

نظنننم وأدوات رقابينننة متنوعنننة بهننندف إدارة المخننناار المختلفنننة التننني تسنننتهدف الأعمنننال. منننن هننننا ظهنننرت 

أهمية وجود إدارة متخصصة ذات استقلالية، حيث تعمل إدارة التدقيق الداخلي على تقديم توكيد معقول 

تم تقننديم التوصننيات اللازمننة لإصننلاحه ل يننوجننود أي خلننبننان العمليننات يننتم مراقبتهننا باسننتمرار وفنني حننال 

 (.2017حمودة، محمد حسام )

هيكل الرقابة على حماية الأصول والتأكند منن سنلامة البياننات المالينة،   أساسو يعتبر التدقيق الداخلي  

 الحيويننة الأدوات الكفناءة التشنغيلية كمنا ويعند منن  وزينادةوتشنجيع الالتنزام  بالسياسنات المالينة والإدارينة، 



 

13 

 والإجننراءات رة المنشنن ت للتأكنند والتحقننق مننن التننزام الوحنندات الإداريننة بالسياسننات الماليننة والإداريننة ، اد لإ

ة علينننه، والتأكننند منننن سنننلامة نظنننام سنننليم للتننندقيق النننداخلي و المحافظننن إنشننناء إنالعامنننة المتبعنننة فيهنننا، 

ع بهننا مهنننة التنندقيق تمتننميننة التنني تلكنني تننؤدي المؤسسننة أعمالهننا بطريقننة سننليمة وبكفنناءة  ل هتطبيقننه، 

 .(2016 )لظن، و إضافة قيمة لأنشطة المنش ت الداخلي ودورها المهم و المركزي في تعزيز أداء 

 مفهوم التدقيق الداخلي:.  2.1.1.2

منن صنحة  تطنور مفهنوم التندقيق النداخلي منع تطنور الحيناة الاجتماعينة والاقتصنادية بداينة منن التحقنق

اف الأخطنناء والغننل والتلاعننب، وأعقننب ذلننك تطننور لوظيفننة التنندقيق كتشنناة مننرورا بالمحاسننبي المعلومننات 

ل نشنطة  التطبينقمساعدة الإدارة في حكمها علنى كيفينة بهدف الداخلي من خلال إضافة نشاا التقييم 

 .(Saud, 2015) الوظيفية وفاعليتهكفاءة  زيادة، والعمل على المنشاةالمختلفة داخل 

كمننا ورد فنني المعننايير  Institute of internal Auditor (IIA) اخليينلنند لمنندققين افقنند عرفننه معهنند ا

 International Standards for the Professional Practice of Auditingالدولينة للممارسنة 

Internal (ISPPIA) نشاا مسنتقل، وموضنوعي واستشناري، مصننمم ليزينند مننن قيمنننة المنشنأة، بأنه " :

هننننا، إذ يسنننناعدها علننننى تحقيننننق أهنننندافها مننننن خننننلال منهجيننننة منتظمننننة ومنضننبطة لتقيننيم ياتوتحسننين عمل

 ".وتطوير فعالية إدارة المخاار ٕ وضبط و دارة وترشيد العمليات 

( بأننه "مجموعنة منن الأنظمننة أو أوجننه نشنناا مسننتقل داخننل المنشنأة تنشنئه 2010)كما عرفه الخطينب  

لضنننمان دقنننة البياننننات المحاسنننبية والإحصنننائية، والتأكننند منننن كفاينننة الاحتياايننات  تمررة بشننكل مسننالإدا

المسننننتخدمة لحمايننننة أصننننول وممتلكننننات المنشنننننأة، والتحقنننننق منننننن إتبننننناع المنننننوظفين للسياسنننننات والخطننننط 

ة ائل الرقابننوالإجننراءات الإداريننة المرسننومة لهننم، وقينناس صننلاحية تلننك الخطننط والسياسننات وجميننع وسننن
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لأخننرى فنني أداء مهامنننه ، واقتنننراح التحسنننينات الننننلازم إدخالهنننا عليهننننا وذلنننك حتنننى تصننننل المنشنننأة إلنننى ا

 .درجة الكفاءة الإنتاجية القصوى في ضوء القدرات الحالية"

ناز منننن ( بأننننه: "وظيفنننة تننندقيق داخلينننة مسنننتقلة يقنننوم بهنننا فنننرد أو أفنننراد أو جهنن2010)وعرفنننه النننذنيبات 

المنشنأة مننن أجننل خدمننة الإدارة عننن اريننق التأكنند مننن كافننة أنظمننة الرقابننة الداخليننة أنهنننا تعمنننل   خنلدا

بشنننننكل كنننننلء وفعنننننال لتحقينننننق جمينننننع أهنننننداف النظنننننام الرقنننننابي كمنننننا حنننننددتها الإدارة، وذلنننننك باسنننننتخدام 

 .“ نة إدارة المخنناار والرقابننة وعمليننة الننتحكم المؤسسيلينحسننين فاعاريقننة مخططننة ومنظمننة لتقيننيم وت

( التننندقيق النننداخلي أيضنننا بأننننه: "عملينننة فحنننص المعلومنننات أو البياننننات 2012) وعنننرف نظمننني والعنننزب 

المالية من قبل شننخص مسنتقل ومحايند لأي منشنأة بغنظ النظنر عنن هندفها وحجمهنا وشنكلها القننانوني 

ة المتعلقنة بنالإقرارات الاقتصنادية والأحنداث لتحديند درجنة العلاقنة بننين هننذه دلنوضنوعي ل لعمنل تقينيم م

 الإقنرارات ومقيناس و يصال النتائج إلى المستفيدين".

 Committee of وقننننند عرفنننننت لجننننننة المنظمنننننات الراعينننننة لإانننننار الرقابنننننة الداخلينننننة المتكامنننننل

Sponsoring Organization of the Trade Way Commission (COSO) النداخلي  التدقيق

بأننننه  : هنننو عملينننات تتنننأثر بمجلنننس إدارة المنشنننأة، ينننتم تصنننميمها لتعطننني تأكيننندا معقنننولا  حنننول تحقينننق 

لمالينننة المنشننننأة لأهنننندافها فنننني النننننواحي التاليننننة: كفنننناءة العمليننننات وفاعليتهننننا، والاعتمنننناد علننننى التقننننارير ا

 .(2014زام بالقوانين والأنظمة المعمول بها" )المدهون، لتوالا

 :تطور معايير التدقيق الداخلي.  3.1.1.2

تختلننل مننن منشنن ت لنصنننال   والثقاايننة،قانونيننة خلي فنني بيئننات متنوعننة فمنهننا التننتم ممارسننة التنندقيق النندا

خاص منننن داخنننل أشننن خلي منننن قبنننلناحينننة الأهنننداف والحجنننم والهيكلينننة، كمنننا تنننتم ممارسنننة التننندقيق الننندا

قد تؤثر في ممارسة التدقيق الداخلي في كل بيئنة علنى  التباينات أو من خارجها. ومع أن تلك   المنش ت 
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لكني  حيوينابالمعايير الدولينة للممارسنة المهنينة للتندقيق النداخلي )المعنايير( يشنكل أمنرا   الالتزامحدة فإن  

 .(2017حمودة، ) بالتزاماتهموفاء ال الداخلي منيتم كن المدققون الداخليون ونشاا التدقيق 

يتعنرف  بنه، وأنأن يقنيم العمنل النذي قنام يقوم المندقق منن خلالهنا وتعرف المعايير بأنها المقاييس التي  

التنني التننزم بهننا كعضننو ينتسننب إلننى مهنننة المحاسننبة والتنندقيق، وبنننفس  بالمهننامعلننى مننا إذا كننان قنند قننام 

 .(2016 ن،ياه)ش لمدققينالمستوى المتعارف عليه بين ا

  :يليوتنقسم معايير الممارسة المهنية للتدقيق الداخلي كما  

 معايير الصفات  .1

 معايير الأداء .2

 معايير التنفيذ  .3

   معايير الصفات:.  1.3.1.1.2

الجهة التي تنفذ عملية التندقيق النداخلي  مدقق الداخلي، أوبالخصائص الشخصية للوتهتم هذه المعايير  

 (:2019)الكناني،يليربعة معايير وهي كما ى ألمجموعة علوتحتوي هذه ا

يتطلب تحديد أهداف، وصلاحيات، ومسؤوليات نشاا   :أهداف، مسؤوليات وصلاحيات التدقيق الداخلي

مننع مفهننوم التنندقيق الننداخلي وأخلاقيننات المهنننة والمعننايير،  تتوافننقالتنندقيق الننداخلي إثباتهننا بوثيقننة رسننمية 

ومراجعنة وثيقنة التندقيق دورينا واخنذ موافقنة الإدارة العلينا   ضنبط  خليلداللتدقيق ا  وعلى المسؤول التنفيذي

 .(2016)لظن،عليها

التحرر  يجب أن يكون نشاا التدقيق الداخلي مستقلا، ويقصد بالاستقلال هو :ةالاستقلالية والموضوعي

ر متحيزة، غي دقق بطريقةمسئوليات المب القيامالتي تهدد قدرة نشاا التدقيق الداخلي على   الأوضاعمن  
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الاسننتقلالية للاضننطلاع بمسننؤولياته، كمننا يتوجننب علننى المنندققين الننداخليين أن  مننن درجننةب الالتننزاممننع 

عملهنم بفاعلينة ومهنينة أو أن يتقيندوا بالمعنايير الدولينة للتندقيق والسنلوو ل  لتنفينذهميكونوا موضوعين فني  

 .(2014مدهون،)الها المنشأةالمهني وبالقوانين والتنظيمات والضوابط التي تضع

الكفاءة والمعرفنة والمهنارات  توفيريتوجب على المدققين الداخليين   اءة وبذل العناية المهنية الواجب:الكف

 .(2017حمودة، )الواجبة للقيام بمسؤولياتهم الفردية وبذل العناية المهنية 

 تحسنننينخلي لنننداالتننندقيق ا يجنننب علنننى مننندير :برننننامج ضنننبط الجنننودة وتطنننوير عملينننة التننندقيق النننداخلي

 والحفنننننننار علنننننننى برننننننننامج ضنننننننمان الجنننننننودة النننننننذي يغطننننننني جمينننننننع جواننننننننب نشننننننناا التننننننندقيق النننننننداخلي

 .(2019)الكناني،

 :معايير الأداء.  2.3.1.1.2

أنشنننطة التننندقيق الننداخلي وتضنننع المقننناييس النوعينننة التننني يمكنننن أن  نطننناقتتعلننق معنننايير الأداء بتحديننند 

منع أهمينة وضنع معينار للجنودة، يمكنن منن خلالنه  هنافر و بمات التني  يقاس بها، كما تصنل ابيعة الخند 

أداء تلك الخدمات. كما تعطي وصفا لتطبيق المعايير فني أننواع معيننة منن مهنام التندقيق النداخلي   تقييم

عننننن ارينننننق النشنننننااات التأكيديننننة والاستشنننننارية التننننني يقنننننوم المنننندققين النننننداخليين إدارة أنشنننننطة التننننندقيق 

 :وتتضمن (2017)حمودة،الداخلي

وضنننع خطنننط مبنينننة علنننى أسننناس  يقصننند بنننإدارة نشننناا التننندقيق النننداخلي رة نشننناا التننندقيق النننداخلي:إدا

نشننناا التننندقيق النننداخلي بفعالينننة لضنننمان أن يضنننين قيمنننة للمنشنننأة. وأن نتنننائج عمنننل المخننناار و دارة 

خلي لداالتدقيق ا على نحو فعال في تحقيق الغر  والمسؤولية المدرجة في ميثاق  تقومالتدقيق الداخلي  

علنى المنوارد والتأكند منن أن منوارد التندقيق النداخلي  محددات والمعايير مع مراعاة الإفصاح عن أثر أية 
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 فعالينننننةمناسنننننبة وكااينننننة، ومسنننننتغلة بفعالينننننة لإنجننننناز الخطنننننة الموافنننننق عليهنننننا وأنهنننننا تسنننننهم فننننني 

 .(2019)الساعدي،

هم فني تحسنين إدارة االعمنل بمنا يسنات قييم إجنراءيتعين أن يقوم نشاا التدقيق الداخلي بت ابيعة العمل:

 .(2016)شاهين،المخاار، وعمليات التحكم باستخدام أسلوب منهجي ومنضبط

حدد هذا المعيار ضرورة وضع خطة لكل مهمة من قبل المدقق الداخلي وأهداف كل   التخطيط للمهمة:

ن التأكنند مننن أن ققيب علننى المنند منهننا وتحدينند المخنناار المهمننة الخاصننة بالوحنندة محننل التنندقيق كمننا يجنن

المهمة كاف لتحقيق الأهداف الخاصة، التدقيق بالمهمة وتحديد الموارد اللازمة لتحقيق أهندافها،   ابيعة

 .(2019)الكناني،وتطوير برامج العمل بصورة مستمرة

ان تشنمل يتعلق هذا المعينار بضنرورة قينام المندققين النداخليين بإيصنال نتنائج المهمنة، و   إيصال النتائج:

لعمليننة أهننداف المهمننة ونطاقهننا فضننلا عننن التوصننيات ويجننب أن تتصننل عمليننة الإيصننال بالدقننة ه اهننذ 

والموضوعية والإفصاح عن عدم الالتزام بالمعايير وأثر ذلك على مهمة التندقيق، منع تحديند المتطلبنات 

 .(2016)لظن،والإبلا  النتائج

لمتابعة النتنائج التني ينتم إيصنالها  ارإا لداخلي وضعيتوجب على إدارة التدقيق ا  رصد مراحل الإنجاز:

لنننلإدارة وكنننذلك التأكننند منننن أن الإدارة التنفيذينننة قنننررت تحمنننل مسنننؤولية عننندم اتخننناذ إجنننراءات المعالجنننة 

 .(2016)مسم ،اللازمة على نتائج تقارير التدقيق

 ر عننننن مسننننتوى مجلننننس الإدارة بننننالإقرا مهنننناميتضننننمن هننننذا المعيننننار تحدينننند  التواصننننل لقبننننول المخنننناار:

مننا يجنننب أن يكننون عليننه أداء إدارة التننندقيق  تركنننز علننىمخنناار المقبننول وبالتنننالي فننإن معننايير الأداء ال

 .(2017 ،حمودة)ومتابعته الداخلي بدءا من وضع الخطة التدقيقية وانتهاء بالإبلا  عن نتائج الأداء 
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 معايير التنفيذ:.  3.3.1.1.2

لمتابعنة الأداء منن خنلال تقنديم  الأخنذ بهنات الواجنب اءاابط والإجنر تحدد معايير التنفيذ )التطبينق( الضنو 

 (.2019 ،الساعديإرشادات و جراءات ملزمة حول تطبيق هذه المعايير وفقا لما يلي )

 اختبارات الالتزام. .1

 التحقيق بالغل والاحتيال. .2

 التقييم الذاتي للرقابة. .3

 ميثاق أخلاقيات مهنة التدقيق الداخلي: 4.3.1.1.2

 حيوينةالتني تحكنم مهننة التندقيق النداخلي حينث تعتبنر  الأخلاقني الإاناريات المهنة  لاقخيثاق أبر ميعت 

علننى الثقنة فنني تأكينندها  مهنننة التنندقيق النداخلي تقننوم أساسناوأساسنية لنشنناا التندقيق الننداخلي باعتبنار أن 

 هننةممنن تعرينن  ، ويمتد نطناق مبنادأ أخلاقينات منا هنو ابعند وعي بشأن إدارة المخاار والرقابةالموض

 :(2017حمودة،) التدقيق الداخلي لكي يشمل أيضا عنصرين أساسين، هما كما يلي

  .المبادأ وثيقة الصلة بمهنة التدقيق الداخلي وممارستها .1

 قواعد السلوو المهني التي تحدد المعايير التي يتوقع من المدققين الداخليين مراعاتها. .2

 التدقيق الداخلي في المصارف.  2.1.2

مراقبننة ومتابعننة الأداء، لننذلك فننإن عمليننة و في يتطلننب وجننود جهننة داخليننة تتننولى مهننام مصننر لالعمننل ا إن

المصرف لعملية  عمليات التدقيق الداخلي تكتسب أهمية كبيرة في المصارف حيث يجب إخضاع جميع 

هنذا  مينةأه ترتكنزمنن نطناق هنذا العمنل ، حينث   العملينات من    عمليةالتدقيق الداخلي، دون استبعاد أي  

تقنننوم علنننى بنننالنظر إلنننى الطبيعنننة الممينننزة والمختلفنننة للمصنننارف عنننن المؤسسنننات الأخنننرى، والتننني ور د الننن
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التنني حصننلت فنني  التقلبننات الإلكترونيننة بالإضننافة إلننى  ةعاليننة فنني كافننة معاملاتهننا المصننرايالمخنناارة ال

وائند ى علنعيندة تنؤثر عوامنل جد  بنروزالمحيط الاقتصادي والمالي فني السننوات الأخينرة والتني أدت إلنى 

 القطنننناع المصننننرفي كالتكنولوجيننننا ، القننننوانين، المنافسننننة الحننننادة و تنننننوع المنتجننننات والوسننننائل المتطننننورة

(Arens, et al., 2012.) 

المصنراية، ومنن المعنروف  ل نشنطةدرجة الثقة التني يمكنن منحهنا  يقيمإضافة إلى أن التدقيق الداخلي 

نجاحننه، لننذلك فننإن احتفننار البنننوو بهيكلننة سننليمة ا ليضننرور  شننراا أن عامننل الثقننة بالنسننبة للبنننك يعتبننر

وتنفينذ إجننراءات التنظننيم والمراقبننة وكننذلك احتننرام القواعنند الوقائيننة، فكننل ذلننك يسننم  لهننا بمواجهننة تغيننرات 

المحيط والمخاار الناتجة عنه، خاصة أن السوق الفلسطينية في مرحلة انتقالية للاقتصناد، النذي تسنيره 

 .(2019 ،زرارقي) لشفااية التامةوا ةق والمنافسقواعد السو 

 أهداف التدقيق الداخلي في المصارف:  .  1.2.1.2

ما يطلب من المدقق الداخلي للمصرف أن يقدم تقارير لأغرا  خاصة بالجهات العليا السنلطات  غالبا

: التالينننةإضنننافة إلنننى قيامنننه بتحقينننق الأهنننداف الأساسنننية  النظامينننة،المشنننرفة المصنننرف والنننى السنننلطات 

 (2014 هون،د لما)

  .تحقيق أهداف العمل في المصرف العمل على .1

  .الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة في المصرف .2

 .نظام الرقابة الداخلية والنظم والإجراءات في المصرف فحص  .3

  .حماية أصول المصرف .4

  تحديد وتقييم ومراقبة المخاار. .5

  .تقل للجنة التدقيقمس لتقارير بشكتيسير الامتثال لقوانين الشركات وتقديم ال .6
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  استعرا  ومراجعة الالتزام بالسياسات والإجراءات والقوانين واللوائ  داخل المصرف. .7

 .زيادة الموثوقية بالقوائم المالية .8

 :مهام التدقيق الداخلي .2.2.1.2

ل خنلرقابينة دافني مراجعنة وتحلينل ابيعنة وفعالينة الضنوابط ا  تتمثل مهام التدقيق الداخلي فني المصنارف

لمصنرف، والتأكند منن مندى كفاءتهنا فني ضنبط و دارة المخناار، وحماينة أصنول المصنرف ومنن مهامننه ا

 : (2019)الكناني،ما يلي

 .نصائ  وتوصيات للإدارة عن الأمور التي تتطلب اهتمام داخل المصرف تقديم .1

  .لعاليةخطة عمل سنوية للسير عليها مع التركيز على البنود ذات المخاارة ا تحضير .2

  جداول زمنية وبرامج عملية لكل مهمة تدقيق مميصت .3

  .تقرير التدقيق ورفعه للإدارة العليا في المصرف تقديم .4

مخصصنننة بنننناء علنننى النننب الإدارة العلينننا بخصنننوص مخالفنننات تتطلنننب مزيننندا مننن  بواجبننات القينننام  .5

 .التحقيق

 .متطوير النظم وحل المشكلات في بداياتها قبل أن تتفاق  .6

 :راءات التدقيق الداخلي في المصارفإج .3.2.1.2

في السنوات الأخيرة، أدت إلى ظهور عوامنل لت في المحيط الاقتصادي والمالي التغيرات التي حص  إن

تننوع المنتجنات والوسنائل  جديدة تؤثر علنى القطناع المصنرفي، كالتكنولوجينا، القنوانين، المنافسنة الحنادة،

 .(Arens, 2012المالية ) ش ت نعوائد الم المتطورة، فكلها تؤثر على
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 )السننناعدي، لتنننالياق النننداخلي يتبنننع الإجنننراءات لتحقينننق أهنننداف التننندقيق النننداخلي فننني المصنننارف فنننإن المننندق

2019:) 

  مدى فعالية وملاءمة نظام الرقابة الداخلية وأنظمة الضبط الداخلي اختبار .1

  .خاارالتزام المصرف بالسياسات والضوابط المتعلقة بالم فحص  .2

  .قة وموثوقية العملى د د م فخص  .3

  .مدى ملاءمة المعلومات المالية والإدارية لاتخاذ القرارات  اختبار .4

 .مدى استمرارية وموثوقية نظم المعلومات الإلكترونية اختبار .5

سننير العمننل فنني أقسننام ودوائننر المصننرف بالشننكل المطلننوب الننذي يحقننق الكفنناءة والفاعليننة فنني  تقيننيم .6

 .العمل

رقابننة الداخلينننة يعتبننر خطننوة أساسننية قبنننل عمليننة التنندقيق والمراجعننة، ويمكنننن ال مدراسننة نظننا إننسننتنتج 

 :حصر إجراءات الرقابة الداخلية للبنوو ايما يلي

 تحــــديـــد واضــح لأهداف الرقابة الداخلية:  .1

ة والبشنننرية منننن قبنننل الإدارة العامنننة للبننننك، التننني توجننند الوسنننائل الماديننن تحننندد عنننادة الأهنننداف العامنننة إن

لا تنحنرف  لكننالسير الطبيعي ل جهزة التنفيذية، ورغم أن لكل منشأة مالية وأهندافها الخاصنة،   مانضل

كثينننرا  عنننن الأهنننداف العامنننة المشنننتركة، والتننني تمنننن  للمراقبنننة الداخلينننة كنننل الوسنننائل الضنننرورية لتحقينننق 

 (:2012رضوان، الأهداف التالية )

 .المحافظة على تأمين العمليات ‌-أ

 .نوعية الخدمات ة و يمن فعال ادةيز ‌-ب 

 .التأكد من احترام تحقيق الأهداف الموضوعة من الإدارة‌-ت 
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 اسـتــعـمــال دلــيــل الإجراءات:  .2

دليل الإجراءات وسيلة فعالة للتحكم في العمليات والتنفيذ الصنحي  لهنا، خاصنة أن نشناا البننوو يمتناز 

المصنراية الأقنل  الأنشنطة تطبينق إلنى د والمسنؤولينبدرجة عالينة منن المخناارة، فلابند منن توجينه الأفنرا

 :(Arena, 2012) خطورة، غير أن في الواقع العملي، نصادف حالتين

 .نتيجة عدم إدراو المسؤولين لفائدته بالإجراءات،عدم وجود دليل خاص ‌-أ

أن يكنننون الننندليل موجنننود لكننننه غينننر قابنننل للاسنننتغلال، ويرجنننع ذلنننك لعننندم ملاءمتنننه مضنننمون الننندليل ‌-ب 

 يدات تصعب على مستخدميه فهما.تعق وضاع أو وجود ل 

 ولضمان فعالية دليل الإجراءات لابد أن يتميز بما يلي:

 .الوضوح والشمولية في مضمونه‌-أ

 .أن يكون تحت تصرف كل من يهمه الأمر‌-ب 

 .يتم تنفيذه بإحكام‌-ت 

 .إعادة النظر في مضمون الدليل بصفة مستمرة‌-ث 

 الفــصـل بين الوظـــائـــف:  .3

اخلينة هنني ضنمان الفصنل بنين الوظننائل والمهنام غينر المتجانسنة، بمعنننى الد  اقبنةائص المر إن منن خصن

 (2012 آخر، الفصل بين كل من )رضوان،

 .يتكفل بها أشخاص معينة من متخذي القرارالتصديق والتصري  التي غالبا  ما  مسؤوليات ‌-أ

 خاصة بالتنفيذ للعمليات المصراية: المحاسبة، الخزينة.مسؤوليات ‌-ب 
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التدقيق لمجمل العمليات والإجراءات: وبمنا أن هنذه الخينرة متعنددة، فنال يظمكنن ة و بالمراقات  وليمسؤ ‌-ت 

 .ضمان فحصها باستمرار، لذلك تبقى أفضل وسيلة للتحكم هي المراقبة الذاتية

غير أنه قد تتلاشى هذه الخاصية لدى البنوو التني تسنتدل بنظنام آلني لتنفينذ عملياتهنا، فنرغم أننه يتمتنع 

لبيانات، إلا أنه يحول دون الفصل بين اختصاصات وظائل التصنديق والتسنجيل ة اجعالية لمعال  جودة

 .المحاسبي والرقابة لها

 (:2019)الساعدي،وعلى هذا فإن الأنظمة الآلية البد أن تخضع للشروا التالية

اتي  إدراج مفنننناتي  سننننرية للنننندخول فنننني البننننرامج المعلوماتيننننة، بحيننننث تكشننننل هننننذه المفنننن إلننننىالحاجننننة ‌-أ

 .ن تنفيذ العمليةن عيللمسؤول

أن تكون عملية التصنديق فني البرننامج الآلني كمرحلنة نظامينة، بحينث ينتم المصنادقة علنى العملينات ‌-ب 

المسننجلة فنني النظننام إلا بعنند مراقبننة دقيقننة، مننن قبننل شننخص مؤهننل، والتنني مننن خلالهننا يننتم التصننديق 

 .نهائيا  على العمليات المحققة

 مراقبة داخلية فعالة:  .4

اخلينننة تنفينننذ العملينننات بشنننكل سنننليم يطنننابق الإجنننراءات الداخلينننة للبننننك، فهننني تعتبنننر الد  المراقبنننة ملشنننت

مراقبننة ذاتيننة أو  تنفيننذهافنني النظننام السننائد، حيننث يضننمن  تتوافننقالمسننتوى الأول مننن المراقبننة باعتبارهننا 

، عنن يهنافمنن النتحكم  د لابنالإدارة إجراءات الرقابة الداخلية غير أن مهنة البنوو تتحمل مخاار عديندة 

الأكثننر عرضننة ل خطننار مثننل تسننجيل الحسنناباتا الضننماناتا القننرو ، لننذلك  الأنشننطةاريننق تحدينند 

تحتاج البنوو إلى مستوى ثاني من المراقبنة يتمثنل فني التندقيق النداخلي التني تتحقنق منن سنالمة التنفينذا 

ة فني البننووا خدمتمعلومنات المسنفالتدقيق هو مراقبة المراقبةا بحينث تصنادق علنى صنحة ومصنداقية ال
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 )رضننوان، ق فنني عمننل البنننوو العامننة لننلإدارةا وتسننعى إلننى تحقيننتنفيننذ القواعنند والسياسننات  كمننا تضننمن 

2012). 

نتيجننننننة لننننننذلك فننننننان المنننننندقق الننننننداخلي يجننننننب أن يتميننننننز بعنننننندة أمننننننور لتنفيننننننذ مراجعننننننة داخليننننننة فعالننننننة 

  (:2019)الكناني،وهي

لينننا  أو عننن الوظنننائل التنني هننني فنني صننندد ل كصنننننك، بحينننث تنفاسننتقلالية وظيفنننة التنندقيق داخنننل الب‌-أ

 .مراقبتها

شننمولية التنندقيق، بحيننث يتضننمن تصنننين العمليننات حسننب درجننة المخنناارة فيهننا فننلا تقصننى ملفننات ‌-ب 

 المدير ولا العمليات الخاصة بأفضل الزبائن من الفحص والمراقبة

أكند منن عنداد التقنارير التو ورينة للتندخل مراعاة التنظيم الداخلي لمصلحة التدقيق، تحضير البنرامج الد ‌-ت 

 بالمستوى وبالشكل المطابق للمعايير

اختينننار منننراجعين ذوي كفننناءات تسنننم  بتنفينننذ سنننليم لمهنننام التننندقيق فننني البننننوو، أي تنننوفر المنننؤهلات ‌-ث 

 التالية: 

 مؤهلات في ميدان المراجعة والتدقيق.‌-ج

  .مؤهلات خاصة بالأنشطة البنكية‌-ح

 .لمعلوماتيةمؤهلات تسم  بالتحكم في ا‌-خ

 :نناءة ننننظنننام الننمنعننلننومننات ومننراقننبنة الأداءنفنك .5

وتحسنننين باسنننتمرار النتنننائج  تطنننويرتعنننرف مراقبنننة الأداء بأنهنننا مجموعنننة منننن التقنينننات والأنظمنننة هننندفها 

 :(2014 مزدوجا، وذلك من خلال )المدهون، ذي يعطي للمراقبة الداخلية ضماناالمحققة، الشيء ال
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عن اريق نظام معلومات خاص بالتسنجيل. ومنن   ظروفهام  للبنك بمعرفة  يس  يوالذ   لنتائج:تقدير ا‌-أ

خلال هذا النظنام تكتشنل المراقبنة الداخلينة الأخطناء والانحرافنات ومصندر الفنروق المسنجلة بالنسنبة 

 .للموازنات التقديرية

أكبر  قيقحاستمرار عن تتحسين النتائج: فالبد أن يضمن النظام للبنوو الوسيلة التي تسم  البحث ب‌-ب 

 .فعالية ممكنة وتحسين العوائد والكشل السريع لأخطاء التسجيل والتكين مع المحيط وتغيراته

 .مؤهلات وكننفننناءة الأفراد  .6

 التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر المصرفية .3.1.2

عننند بور بهنننذا الننند  الاهتمنننام وازداد فننني إدارة المخننناار فننني المصنننارف،  دورا مهنننم النننداخلي يلعنننب التننندقيق

الاقتصننادية المنظمننات  التحننديات فقنند أجبننرت  2008الأزمننة الماليننة التنني عصننفت بالمصننارف فنني عننام 

 منها أو تبناع نهنج أكثنر شنمولية لإدارتهنا للحد إلى زيادة الاهتمام بالمخاار التي تتعر  لها ومتابعتها 

 (2019)زرارقي،

اليننة فنني القطنناع المننالي فالتنندقيق لفعالكفنناءة و ان الضننم حيننوي دور التنندقيق الننداخلي فنني المنشننأة  يعتبننر

عمليننات  وتطننويرإضننافة قيمننة  فنني تسنناهميننوفر ضننمانات مسننتقلة وموضننوعية  مفهومننهالننداخلي بحكننم 

المنشأة. وأشارت التعريفات المعاصرة إلى أهمية دور التدقيق الداخلي في تنوفير نهنج منضنبط ومنهجني 

 .(2019لكناني،)اةبمخاار والرقاللتقييم والمساهمة في فعالية إدارة ال

 تزويند المنشناةتحقينق أهندافها منن خنلال  نحنوكما يقوم التدقيق النداخلي بإضنافة قيمنة للمؤسسنة والعمنل 

تأكينند معقننول علننى أن مخنناار المؤسسننة تنندار بفاعليننة، وكننذا مننن خننلال التحسننينات التنني يقنندمها فنني ب

 .(Stewart, 2011) مجال إدارة المخاار



 

26 

سع نطاقها من الدور التقليدي وهو التدقيق المنالي إلنى التندقيق الإداري ثنم ات  د يق الداخلي قفوظيفة التدق

إلى التركينز علنى إضنافة قيمنة للمؤسسنة متمثلنة فني تندقيق إدارة المخناار، وتطبينق نظنام محكنم يهندف 

م إلننى امأنننة المسنناهمين والأاننراف الأخننرى صنناحبة المصننلحة علننى أن المخنناار التنني تواجننه مصننالحه

 (.2011 )المدهون، وأن الإدارة تقوم بالتصدي لها بشكل منهجي منظم ممثليهم، انب جمفهومة من 

 دور المدقق الداخلي في إدارة المخاطر: .1.3.1.2

 تأكينننندات فنننني تفعيننننل إدارة المخنننناار، ويعنننند هننننذا النننندور بمثابننننة تقننننديم  إن للمنننندقق الننننداخلي دورا حيويننننا

المخاار في المنشأة للمساعدة فني التأكيند علنى رة الية أنشطة إد موضوعية إلى مجلس الإدارة بشأن فعا

، وأن نظننام الرقابننة الداخليننة يعمننل بشننكل فعننال، وهننناو فعننالأن مخنناار الأعمننال الرئيسننة تنندار بشننكل 

النننداخلي فننني إدارة  عننندة عوامنننل رئيسنننة ينبغننني أن تؤخنننذ فننني عنننين الاعتبنننار عنننند تحديننند دور التننندقيق

 (:2014)المدهون، المخاار وهي

 .يهدد استقلالية وموضوعية المدقق الداخلي نشااأي  الحد من •

 .إدارة المخاار والرقابة الداخليةنظام  وتطوير بالأنشطة التي تساهم في تحسين الاهتمام •

أشار معهد المدققين الداخليين إلى الأدوار التي ينبغي علنى المندقق النداخلي القينام بهنا، كمنا أشنار إلنى 

مراحل عملية إدارة المخاار، ومن أهم الأدوار الجوهرية التي ينبغي  في   عليه تجنبها الأدوار التي يجب 

 .(2011 )المدهون، على المدقق الداخلي القيام بها بشأن إدارة المخاار

 .ضمانات بشأن سير عمليات إدارة المخاار تقديم •

 ضمانات بشأن صحة تقييم المخاار تقديم •

 .عمليات إدارة المخاار فحص  •

 .المخاار الرئيسةعن  ية الإبلا ملع فحص  •
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 .عمليات إدارة المخاار الرئيس تقييم •

هناو العديند منن المهنام التني يجنب علنى المندقق النداخلي القينام بهنا لضنمان القينام وبالإضافة إلى ذلك  

 :(2014)المدهون،ربدور فعال في إدارة المخاا

مننن خننلال هننذه  أكنند تمخاارهننا وال التنني تبننين منهجيننة المنشننأة فنني إدارة المعلومننات الحصننول علننى  .1

 .المعلومات على شمولية العمليات ومناسبتها لطبيعة المنشأة

واسننننتعرا  المعلومننننات الأساسننننية والمراجننننع التنننني اسننننتندت إليهننننا الإدارة فنننني تقنيننننات إدارة  تقيننننيم .2

 .المخاار لتكون قاعدة للمدقق للتأكد من صحة العمليات المستخدمة من قبل المنشأة

 .تم فهمها بشكل واض  تنفيذهاإدارة المخاار التي تم ات ءراذا كانت إجتحديد ما إ .3

سياسنننات المنشنننأة، وسياسنننات مجلنننس الإدارة واجتماعنننات لجننننة التننندقيق لتحديننند اسنننتراتيجية  تقينننيم .4

 المنشأة والمنهجية المتبعة في إدارة المخاار.

أي جهنة ينن  ن الخنارجي أوتقارير تقييم الخطر التني تنم وضنعها منن قبنل الإدارة أو المندققي  فحص  .5

 .أخرى 

 المساعدة في تحسين فعالية عمليات إدارة المخاار من خلال الفحص والتقييم والإبلا  والتوصية. .6

 وجود آلية تحذير مبكر ل زمات المالية. ضمان .7

 عملية إدارة المخاار لكافة أوجه نشاا المنشأة. مراجعة .8

 من تحديث منهج إدارة المخاار بشكل مستمر. ضمان .9

الإدارة العليننا والتنفيذيننة لتحدينند أهننداف وحنندات العمننل والمخنناار المرتبطننة بهننا مننع  مقننابلات  عمننل .10

 وأنشطة إدارة المخاار والضبط والمراقبة.

 في إعداد التقارير والمراقبة على عمليات إدارة المخاار. المساهمة .11

 لمخاار.التدريب للجنة إدارة المخاار والمشاركة في إعداد ورش عمل عن ا تقديم .12
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 د خطة لاستمرارية العمل والتأكد من وجود خطة كوارث شاملة.وجو  ضمان .13

 الدعم من خلال المساعدة في زيادة فعالية العمليات في المنشأة. توفير .14

عملية الرقابة و دارة المخاار تقع ضمن مسؤولية الإدارة والمجلس، ويكون دور المدقق النداخلي هنو إن  

وتقييمها و، تنفيذ منهجيات دارتها وارق للرقابة عليها ار اي تحديد المخاستشاريا لمساعدة المصرف ف

و دارتها، كما أن هناو العديد منن العملينات التني لا تندخل ضنمن نطناق مهنام وعمنل المندقق فني مجنال 

 (2011 )المدهون،: إدارة المخاار وهي كالتالي

 تحديد مستوى إقدام المنشأة على المخاارة. •

 .رإدارة المخااالاضطلاع بعمليات  •

 تخاذ قرارات الاستجابة للمخاارة.ا •

 القيام بإجراءات الاستجابة للمخاارة لمصلحة الإدارة. •

 المساءلة عن عمليات إدارة المخاار. •

 .تقديم ضمانات إدارية متعلقة بالمخاار •

 العلاقة بين التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر: .2.3.1.2

ضننني تطنننورات خصوصنننا فننني الولاينننات المتحننندة لمااة القنننرن نهاينننمننننذ تشنننهد مهننننة التننندقيق النننداخلي  إن

توسننيع  شننملالأمريكيننة بعنند إصنندار معهنند المنندققين الننداخليين المعيننار الجدينند للتنندقيق الننداخلي والننذي 

المنواننة بنه بإضننافة مهننام تقينيم وتحسننين فعالينة إدارة المخنناار مننن خنلال تطبيننق المفنناهيم  المسنؤوليات 

التي تتصنل بشنكل كبينر منع  الحقولوتعد إدارة المخاار إحدى  رخاامية لإدارة الالحديثة للرقابة الداخل

. وتظهنر مسننتويات العلاقنة ايمننا مهمنة ومترابطننة فني إدارة المصننارف التندقيق النداخلي، وتشننكلان أدوات 

 : (2016 )لظن، يلي
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 :مرحلة تخطيط عملية التدقيق .1

التنني  الأنشننطةت عننن ومنناللتنني تتضننمن مععننند إجننراء عمليننة التخطننيط للتنندقيق تحدينند الإجننراءات ا

تتعر  للمخاار العالية حيث يتم تحديدها بناء علنى دلينل المخناار النذي يشنكل هيكنل لكنل المخناار 

مواضنع  حنص فالتندقيق النداخلي  لأنشنطةخلال مرحلة التخطيط السنوي   يتم منالمتعارف عليها، حيث  

 .مخاارال مي إجراء تقييالتدقيق من منظور المخاار، ومشاركة إدارة المخاار ف

 :مرحلة التنفيذ  .2

 الحند منننيكنون التركينز الأساسني هنو اختبنار منا إذا كانننت إدارة المصنرف والرقابنة الداخلينة تعمنل علنى 

بزيادة فعالية الضوابط الداخلية التني ينتم تحديندها  توصياته المدقق الداخلي يقدملذا   تجنبهاالمخاار أو  

 .اارلمخالمدقق ومدير من خلال التعاون المباشر بين ا

 :مرحلة أوراق العمل .3

عمليننة التنندقيق قيامننة بتضنناف المعلومننات المتعلقننة بالمخنناار إلننى أوراق العمننل الخاصننة بالمنندقق أثننناء 

 ،بحيننث يننتم الننربط بننين كننل ملاحظننة أو نتيجننة يتوصننل إليهننا مننع المخنناار التنني يتعننر  لهننا المصننرف

 الداخلي.لتدقيق وا رإدارة المخااصياغة التوصيات بالتعاون بين  يتم  وبعد ذلك

 :مرحلة إعداد تقرير التدقيق .4

النتائج التي تم التوصل إليها خلال عملية التدقيق في التقرير الذي يقنوم بإعنداده المندقق النداخلي،   تقدم

بحيث يتضمن التقرير تحديد المخاار والتوصيات اللازمة، ويتم رفنع التقرينر لنلإدارة العلينا التني بندورها 

إلننى إدارة المخنناار بالأخننذ بتوصننيات المنندقق ومتابعننة تنفيننذها، بحيننث تقننوم إدارة هننا توفننق تعليمار تصنند 

 المخاار بتقييم وتوضي  المخاار وتحليلها مع التركيز على احتمال تجنبها وكيفية للخسارة.

 :مرحلة المتابعة .5
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م يننت، حيننث رينرقننص عليهننا التالتوصنيات التنني  لتطبيننقبعند القيننام بإعنداد التقريننر تنأتي مرحلننة المتابعنة 

تقينننيم نظنننام الرقابنننة الداخلينننة علنننى أسننناس المخننناار بالتنسنننيق بنننين وحننندة التننندقيق النننداخلي ووحننندة إدارة 

منن تعنر   يحند هذه العملية إلى السيطرة على كافة المخاار و دارتها بالشنكل النذي   وتسعىالمخاار،  

 خسارة.المصرف لل

 :رتدقيق عمليات إدارة المخاط.  3.3.1.2

دارة المخاار هي عملية تدقيق تفصيلية ومنظمة لبرننامج إدارة المخناار مصنممة لتقرينر ق إيعملية تدق

المؤسسنة، وأن التندابير المصنممة لتحقينق تلنك الأهنداف  أهداف تتوافق معما إذا كانت أهداف البرنامج  

 .(2014)المدهون،مناسبة وما إذا كانت التدابير تم قد تنفيذها بشكل سليم

 يق إدارة المخاطر:تدق  مراحل.  4.3.1.2

وهنذه العملينة تشنمل بوجنه  النداخلي،برننامج إدارة المخناار منن انرف قسنم التندقيق  ومراجعنة فحص يتم  

 (:2011 )المدهون، عام الخطوات التالية

 :مراجعة أهداف وسياسات إدارة المخاار .1

أهنننداف  رفنننةعا المؤسسنننة ومالخطنننوة الأولنننى فننني مراجعنننة سياسنننات إدارة المخننناار التننني تنتهجهننن تشنننمل

البرنامج، وحتى لنو لنم يكنن لندى المؤسسنة سياسنة إدارة المخناار رسنمية مكتوبنة فنان تحلينل الإجنراءات 

ينتم التعنرف علنى أهنداف البرننامج  فعنلا، وبعندهاونمط الحماية يمكن أن يشير إلنى وجنود سياسنة قائمنة 

ة منننوارد المؤسسنننة اجعنننر منننا مقينننيم عمو هنننذا الت ويتضنننمنللمؤسسنننة  ملاءمتنننهلتقرينننر مننندى  فحصنننةثننم ينننتم 

الماليننة وقنندرتها علننى تحمننل الخسننائر المعرضننة لهننا، وذلننك بهنندف تقريننر مننا إذا كانننت أهننداف البرنننامج 

 .متماشية مع موارد المنظمة المالية وقدرتها على تحمل الخسارة
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  :التعر  للخسارة التعرف وتقييم .2

التقنيننات المسننتخدمة فنني ذلننك، ، و رمؤسسننة للمخنااالخطنوة التاليننة هنني التعننرف علنى احتماليننة تعننر  ال

نفس التقنيات المسنتخدمة فني مرحلنة التعنرف علنى  اساهاوتكون تقنيات مراجعة إدارة المخاار هي في 

ينبغننني علنننى المننندقق النننداخلي أن يتعنننرف علنننى  حيوينننةالمخننناار، وفننني حالنننة إغفنننال وتجاهنننل تعرجنننات 

ل أمننا فنني حالننة عنندم كفايننة الوسننائل دائبننلهننا بأنسننب الالوسننائل والمقنناييس الممكننن اسننتخدامها للتصنندي 

المستخدمة للتصدي لهذه التعرجات فينبغني علنى المندقق النداخلي التوصنية باتخناذ التندابير التصنحيحية 

 اللازمة.

 :تقييم قرارات التعامل مع كل تعر   .3

 المحننناوري بعننند أن ينننتم التعنننرف علنننى المخننناار التننني تواجنننه المؤسسنننة وقياسنننها يننندرس المننندقق النننداخل

هنذه الخطنوة مراجعنة تعامننل  تتضنمنفنة الممكنن اسنتخدامها للتعامنل منع كنل مخنناارة، وينبغني أن ختلمال

 .المؤسسة مع المخاار لتفاديها أو التقليل منها

 :تقييم تنفيذ تقنيات معالجة المخاار المختارة .4

نفينذه م تتنن القنرار قند تقييم القرارات الماضية حول كيفية التصندي لكنل تعنر  للمخناار والتحقنق منن أ

 .على أكمل وجه، كما تشمل هذه الخطوة أيضا مراجعة كل من تدابير التحكم في الخسارة

 2120وقنند نصننت المعننايير الدوليننة للممارسننة المهنيننة للتنندقيق الننداخلي فنني هننذا الصنندد فنني المعيننار رقننم

 :(The Institute of Internal Auditors, 2009)الخاص بإدارة المخاار على ما يلي 

ى وحدة التدقيق الداخلي تقييم فعالية إدارة المخاار وكذلك المساهمة في تطوير إجنراءات عل  ب يج‌-أ

 إدارة المخاار
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التني تقنوم بهننا  الأنشنطةكافنة  ي تقينيم التعنر  للمخناار، وتتضنمنيقنع علنى عناتق التندقيق النداخل‌-ب 

 المؤسسة ونظم المعلومات من خلال الآتي:

o  والتشغيليةية لمعلومات الماموثوقية وسلامة ال فحص.  

o  فعالية وكفاءة العمليات  فحص. 

o  مدى حماية الأصول فحص. 

o  مدى الامتثال للقوانين، الأنظمة والعقود  فحص. 

 :التقرير والتوصية بإدخال تغيرات لتحسين البرنامج .5

التوصننننيات اللازمننننة بننننإجراء تغيننننرات  ومفصننننل حننننول نتننننائج التحليننننل مشننننتملا تقريننننر مكتننننوب  تقننننديميننننتم 

إلنننى الإدارة العلينننا ومجلنننس الإدارة، ولجننننة  ويقننندمتحسنننين برننننامج إدارة المخننناار، ر و يتطنننو تعنننديلات لو 

 The Institute of internalالمراجعننة وكننذا المسنناهمين وأصننحاب المصننال  عننند الضننرورة )

auditor,2009) 

 :رإدارة المخاط  .4.1.2

البيئنة التني يعمنل  أو هحند ذاتن رف فيالمص عمليات تواجه المصارف عدة مخاار قد تكون ناجمة عن 

المصارف أن تتبنى  ينبغي علىفيها، لذلك يجب التعامل مع هذه المخاار ب لية مناسبة، ولتحقيق ذلك 

س لننإجننراءات شنناملة لإدارة المخنناار و عننداد التقننارير عنهننا، بمننا فنني ذلننك الرقابننة الملائمننة مننن قبننل مج

 .(2014)المدهون،المخاار ذات الصلةفة ااس ومتابعة كالإدارة والإدارة العليا من أجل تحديد وقي

 إدارة المخاطر المصرفية:  .1.4.1.2

عنننن صنننلتها المباشنننرة بنننننظم  إلنننى، بالإضنننافة توسننننعامنننن أقننندم المؤسسنننات المالينننة وأكثرهنننا  المصنننارف

ي، المدفوعات، وبالتالي بحركة النقود في الدولة والتني تمثنل المحنرو الأساسني لعجلنة النشناا الاقتصناد 
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 تتعامنل لاأنهنا  بسنبب للمخناار،  عرضنهالمؤسسات المالينة عل هذه المصارف من أكثر يج ير الذ الأم

 مننع قطنناع بعينننه و نمننا تتعامننل مننع النقننود، وبهننذا فهنني تتعامننل مننع مختلننل المقترضننين مننن القطاعننات 

نقنود الإحااة بظروف المقتر  الشخصية وكذلك ظروف ومخناار القطناع ولأن ال  يجب   لذلك  المختلفة

عامننة بأوضنناع الاقتصنناد المحلنني والعننالمي فننإن المخنناار التنني تتعننر  لهننا البنننوو ليسننت  ئيةاكقننوة شننر 

مخنننننننننناار الاقتصنننننننننناد فنننننننننني مجموعننننننننننه محليننننننننننا  مخنننننننننناار قطنننننننننناع أو صننننننننننناعة محننننننننننددة بننننننننننل هنننننننننني

 .(2016)شاهين،وعالميا

ابينننة تهنننتم المصنننرف فحسنننب بنننل أصنننبحت السنننلطات الرق مقتصننرا علننىالمخننناار  لإدارة النظننرلننم يعننند 

التنني تنندعو لننذلك هنني ابيعننة المخنناار الندوافع ارة المخناار علنى مسنتوى المصنراية ولعنل منن أهنم نإد ب

النظامينة التني ينفننرد بهننا القطناع المصنرفي دون غينره منن القطاعنات الأخنرى ه حينث إننه عنندما ينهنار 

المصنننرفي ككنننل، وبالتنننالي أصنننب   ناعننتشنننمل القط أحد المصنارف فنإن ذلننك ينننؤدي إلنننى أزمنننة مصنننراية

التطنننورات الحديثنننة فننني مجنننال الثنننورة التكنولوجينننة  ليواكنب الفكننر المصنننرفي ه  تحسين وتطويرلزامننا أن  

 (.2011 )المدهون،والخنندمات المصننراية المسنتحدثة 

 مفهوم إدارة المخاطر:  .2.4.1.2

منن ابيعنة خاصنة فني اسنتخدام النقنود، رضنة للمخناار لمنا لهنا ر عثناية تكننون أكالمؤسسات المصر   إن

فنننان  لنننذا ،وتعنننني الجنننرأة  (Risicare) يشنننتق مصنننطل  المخننناار منننن الكلمنننة الإيطالينننة القديمنننةحينننث 

 ،إذا تننننوفر الوقننننت والإرادة للقيننننام بننننذلك نضننننبطهاالمخنننناار هنننني اختيننننار ولننننيس قنننندرا، حيننننث يمكننننن أن 

والتني  المسنتقبليةحالنة عندم التأكند المتعلقنة بالأحنداث أو النتنائج عنن    تخدم للتعبينروالمخاارة مفهنوم يسن

 الوحنندة الاقتصننادية والتنني قنند تعيننق تحقيننق أهنندافها )لظننن، فعاليننةيمكننن أن تننؤثر بشننكل ملمننوس علننى 

2016). 
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 :وهناو عندة تعريفنات للمخناار ونجملها ايما يلي

ائر غيننر متوقعننة وغيننر مخططننة أو خسنن ىك إلننعننر  البننناحتمننال ت"تعننرف المخنناار المصننراية بأنهننا 

 .(2012 )رضوان،العائد المتوقع من استثمار معين" تذبذب 

فهنني  ،فنني الإدارة الاسننتراتيجية لأي مؤسسننة الحيننوي كمننا عرفهننا معهنند إدارة المخنناار علننى: انننه الجننزء 

، ااحبة لأنشننطتهالأخطننار المصنن للحنند مننن دوري ومنننظمالمؤسسننات بشننكل  تقننوب بهنناالإجننراءات التنني 

 The Institute of Risk) هندف تحقينق المزاينا المسنتدامة منن كنل نشناا ومنن محفظنة كنل نشنااب

managment ,2002) 

كما عرف معهد المدققين الداخليين إدارة المخاار علنى أنهنا " هيكنل متناسنق أو عملينات مسنتمرة عبنر 

تهدينندات التنني تننؤثر علننى وال جابات والفننرص الوحنندة الاقتصننادية ككننل لتحدينند وتقيننيم والتقريننر عننن الاسننت

الخطر بأنه: "الأحنداث ذات التنأثير السنلبي   (COSOوعرفت لجنة )،  (2017حمودة،)  إنجاز الأهداف

 ."التي تمنع المنشأة من تحقيق قيمة أو تؤدي إلى ت كل القيمة الموجودة

 دور إدارة المخاطر:  .3.4.1.2

 حسنننب ، المنشننناةعلومنننات علنننى مسنننتوى الم خننناار ومركزينننةمفهنننوم شنننامل للم إلنننىإدارة المخننناار  تشنننير

المتمثلنة فني تعظننيم وخلنق قيمنة لهنا، ويعتبننر  المنشناةالتعنر  للمخناار لضنمان تحقيننق أهنداف  حنالات 

المخاار من أجل مراقبتها والتحكم فيها، حيث إنها تخندم عندة   تقييملإدارة المخاار هو    الحيوي الهدف  

 (2013 ،مرابطيوظائل هامة منها )

 تنافسيةال ةتحقيق الميز  .1

 قياس مدى كفاية أرس المال والقدرة على الوفاء بالالتزامات  .2
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 دعم عملية اتخاذ القرار .3

 رفع تقارير عن المخاار والتحكم فيها .4

 :المخاطر التي تتعرض لها المصارف  .4.4.1.2

المنودعين،  نقنود المصرفي بطبيعته يتعر  إلى مخاار عالينة بسنبب اعتمناده علنى   القطاع  عندما كان

وال تعتبنننر منننن الناحينننة القانونينننة أمنننوال مقترضنننة منننن الغينننر ممنننا يسنننتوجب الأمنننر بنننذل العناينننة أمننن يوهننن

العوائننند المصنننراية منننن ناحينننة وتنننوفر  تحقنننقعليهنننا، منننن خنننلال توظيفهنننا فننني مجنننالات  للحفننناراللازمنننة 

يننة عنالمصننراية بننذل االسننيولة والأمننان لهننذه الأمننوال مننن ناحيننة أخننرى، لننذلك كلننه يتعننين علننى الإدارة ال

 .(2016)لظن،اللازمة لتحديد وتقييم المخاار التي تتعر  لها عملياته المختلفة

الخطر على أنه احتمال وقوع حدث مستقبلي يسبب، لمن وقع عليه، خسارة أو ضرر منادي أو   ويعرف

 ،انرضنننو لمخننناار، )لأكثنننر  وضنننبطالمواجهنننة  بهننندف، المنشننن ت معنننوي، ولتفنننادي هنننذه المخننناار، تلجنننأ 

2012.)  

إمكانينة تقندير  ويمن  ل نشطةالتنفيذ الصحي   يساهم فيد من التحكم في نظام المعلومات، بحيث  بلاف

المخاار المتخذة فيها ولا شك أن وضع نظنام يحمني البننوو منن الانحرافنات والأخطناء يسنتدعي تحمنل 

 اارخنننسننبية مننن المتكننالين إضننااية، وتجنينند وسننائل ماديننة وبشننرية متخصصننة، بهنندف ضننمان حمايننة 

 (:2019زرارقي،)ومنها 

 :المخاطر المالية .1

أو  هم سنواء كليناالمقترضين في التزامات عدم قدرةوهي المخاار التي تنتج عن    :المخاطر الائتمانية -أ

حالننة إفننلاس المقتننر  أو تعرضننه لمشنناكل تمنعننه مننن السننداد، فقنند يننؤدي ذلننك إلننى  فنني أمننا، جزئيننا
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ق المخناار الائتمانينة نتيجنة لعوامنل خارجينة قنتحتو  أصنل القنر   فقندان المصنرف العائند وجنزء منن

 :(2011 المدهون،وعوامل داخلية )

 العوامل الخارجية:

الاقتصننادية كاتجنناه الاقتصنناد نحننو الركننود أو الكسنناد أو حنندوث انهيننار غيننر  الظننروفتغيننرات فنني  .1

 متوقع في أسواق المال.

 طرف المقابل.تغيرات في السوق ترتب عليها آثار سلبية على ال .2

 وامل الداخلية:الع

 إدارة الائتمان أو الاستثمار بالبنك سواء لعدم الخبرة أو لعدم التدريب الكافي سوء .1

 سياسة ائتمانية رشيدة. الافتقار إلى .2

 سياسات التسعير. ضعل .3

 متابعة المخاار والرقابة عليها.ل فعالة إجراءات  الافتقار إلى.  .4

جنراء تندفق غينر متوقنع لودائنع  ع المصنرفياقطنلايتعنر  لهنا  هني المخناار التني  :مخاطر السيولة‌-ب 

عملائننه للخننارج بسننبب تغيننر فنني سننلوو المننودعين، وتتمثننل مخنناار السننيولة فنني عنصننرين أساسننيين 

 (.2012 رضوان،) هما:

 .الكم المطلوب لتغطية الاحتياجات من السيولة .1

 .السعر المعرو  لتوفير السيولة .2

 :ا يليكم ةارجية وداخليوتتحقق مخاار السيولة لعوامل خ

 العوامل الداخلية:

تخطيط السيولة مما يؤدي إلى عندم التناسنق بنين الأصنول والالتزامنات منن حينث آجنال  الافتقار إلى .1

 الاستحقاق.
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سوء توزيع الأصول على استخدامات ذات درجنات متقاربنة ممنا ينؤدي إلنى صنعوبة التحنول لأرصندة  .2

 .سائلة

 .التزامات فعلية إلى امات العرضية. التحول المفاجئ لبعظ الالتز  .3

 العوامل الخارجية:

 الركود الاقتصادي وما يترتب عليه من التعثر.   .1

 الأزمات الحادة التي تنشأ بأسواق المال.   .2

  :السوق  مخاطر-2

التغيننر العننام فنني الأسننعار وفنني السياسننات علننى مسننتوى الاقتصنناد ككننل، أمننا  نتيجننةالمخنناار  هنني

ناو تغير فني أسنعار أصنول أو أدوات متداولنة بعينهنا كون هيعندما    زبر فتمخاار السوق الخاصة  

 .(2019 ،زرارقي) نتيجة ظروف خاصة بها

 :وتنقسم مخاار السوق إلى

تقلبننات أسننعار الفائنندة ممننا قنند يننؤدي إلننى تحقيننق خسننائر  مخنناار تنشننا نتيجننة :مخــاطر ســعر الفائــدة -أ

ت والأصنول، وتتصناعد تزامنالكنل منن الا ملموسة للمصرف في حالة عدم اتساق أجال إعادة تسنعير

 (Arens, 2012هذه المخاار في حالة عدم توافر نظام معلومات يتي  ما يلي:)

 .الوقوف على معدلات تكلفة الالتزامات ومعدلات العائد على الأصول •

مقندار الفجنوة بنين الأصنول والالتزامنات لكنل عملنة منن حينث إعنادة التسنعير ومندى الحساسنية  قيناس •

 .ةلفائد ارات أسعار لمتغي

مخاار يواجها المصرف لندى تنفينذ عملينة تبنادل النقند الأجنبني والتقلبنات   :مخاطر أسعار الصرف -ب

أسننعار صننرف متغيننرة ومتقلبننة وبالتننالي  أسننعار صننرف العمننلات ومخنناار إعننادة علننىالناتجننة فنني 
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علنننى الوضنننع تأثيرهنننا تقينننيم مراكنننز العمنننلات اعتمنننادا علنننى قنننيم كنننل منننن الموجنننودات والمطلوبنننات و 

سننننلطة النقننننند ) .سنننني للمصننننرف، والتنننني قنننند ينننننتج عنهننننا تعننننر   المصننننرف لخسننننائر كبيننننرةلتنافا

 (2017الفلسطينية، 

فنني  التذبننذب مخنناار احتماليننة تعننر  المصننرف لخسننائر بسننبب  :مخــاطر أســعار الأوراق الماليــة -ت

 الأهمينة مننالأسعار السنوقية للسنندات والأسنهم والسنلع، ويعتبنر قيناس مخناار الأسنعار فني غاينة 

دراو الخسننائر المحتملننة والتأكنند مننن أن هننذه الخسننائر لا تننؤثر بشننكل كبيننر علننى رأس المننال أجننل إ

 (.2017)سلطة النقد الفلسطينية، 

 :التشغيل مخاطر-3

أو ضنننعل الأشنننخاص والأنظمنننة أو  فعنننال داخلينننةرقابنننة الافتقنننار لنظنننام مخننناار الناجمنننة عنننن 

منننة المعلومنننات، الفشنننل التقنننني، ة أنظينننعنننن عننندم كفاحننندوث ظنننروف خارجينننة، فالمخننناار الناجمنننة 

 (.2012رضوان، مخالفة أنظمة الرقابة، الاختلاس، كوارث ابيعية جميعها خسائر غير متوقعة )

 (:2017النقد الفلسطينية،  سلطةوتشمل المخاار التشغيلية )

ل يننت أو التحاهنني الأفعننال التنني تهنندف إلننى الغننل أو إسنناءة اسننتعمال الممتلكننا :الاحتيــال الــداخلي -أ

 .القانون واللوائ  التنظيمية، أو سياسة المصرف من قبل العاملين في المصرف على

هننني الأحنننداث المرتبطنننة بعلاقنننات المنننوظفين مثنننل مطالبنننات  :ممارســـات العمـــل والأمـــان الـــوظيفي -ب

التعننويظ مننن المننوظفين الناجمننة عننن التفريننق والتمييننز فنني المعاملننة والفصننل الجننائر مننن الوظيفننة 

لسننلامة أو الأعمننال التنني ينننتج عنهننا دفننع تعويضننات عننن إصننابات شخصننية مننن واق قواعنند الأوخننر 

 .والمطالبات الوظيفية الأخرى 
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الخسائر الناتجة عن الإخفاق غينر المتعمند أو   :الممارسات المتعلقة بالعملاء والمنتجات والأعمال -ت

 .الناتج عن الإهمال في الوفاء بالالتزامات المهنية تجاه العملاء

: الخسائر أو الأضرار التي تلحق بنالموجودات المادينة جنراء كارثنة جودات الماديةالمو   يالأضرار ف‌-ث 

 .ابيعية أو أي أحداث أخرى 

: الخسننائر الناتجننة عننن أي تعطيننل فنني الأعمننال أو خلننل فنني توقــا العمــل والخلــل فــي الأنظمــة‌-ج

 .الأنظمة بما فيها أنظمة الحاسوب والاتصالات 

لناتجة عن الإخفاق فني تنفينذ المعناملات أو فني إدارة العملينات اائر سالخ :املاتالتنفيذ وإدارة المع‌-ح

 .والعلاقات مع الأاراف الأخرى 

 :الأعمال مخاطر-4

 (.2014)المدهون،  :هناو العديد من المخاار التي تتعر  لها المصارف في مجال عملها، أهمها

o :واعنند أو الضننوابط المقننررة و القأالقننوانين  وتنشننأ هننذه المخنناار فنني حالننة انتهنناو المخــاطر القانونيــة

خاصننة تلننك المتعلقننة بمكافحننة غسننيل الأمننوال، أو نتيجننة عنندم التحدينند الواضنن  للحقننوق والالتزامننات 

القانونينننة الناتجنننة عنننن العملينننات المصنننراية الإلكترونينننة، ومنننن ذلنننك عننندم وضنننوح مننندى تنننوافر قواعننند 

الاتفاقننات المبرمننة باسننتخدام  لننبعظ  ةة القانونيننلحمايننة المسننتهلكين فنني بعننظ النندول أو عنندم المعرفنن

  وسائل الوسااة الإلكترونية

o :هي المخاار الناجمة عن اتخاذ قرارات خاائنة أو تنفينذها بشنكل خناائ أو   المخاطر الاستراتيجية

عنندم اتخنناذ القننرار فنني الوقننت المناسننب، الأمننر الننذي قنند يننؤدي إلننى إلحنناق خسننائر أو ضننياع فرصننة 

 :تيجية تكون على مستويينسترالاالمخاار ا بديلة، لذلك فإن

مخنناار علننى المسننتوى الكلنني: وهنني المخنناار الناجمننة عننن اتخنناذ قننرارات متعلقننة بنندخول أسننواق  •

 .جديدة أو الخروج من الأسواق الحالية
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مخاار على مستوى الأنشطة: وهي المخاار الناجمة عنن اتخناذ القنرارات المتعلقنة بتخصنيص أو  •

 .مارتوزيع محفظة الاستث

o ة: وهني المخناار الناتجنة عنن الآراء السنلبية العامنة المنؤثرة والتني تننتج عنهنا خسنائر السنمع  مخاار

كبيننرة للعمننلاء أو الأمننوال، حيننث تتضننمن الأفعننال التنني تمننارس مننن قبننل إدارة المصننرف أو موظفيننه 

أنهننا والتنني تعكننس صننورة سننلبية عننن المصننرف وأدائننه وعلاقتننه مننع عملائننه والجهننات الأخننرى، كمننا 

 (.2017، الفلسطينيةيج إشاعات سلبية عن المصرف ونشااه )سلطة النقد ن ترو عتنجم 

 :والوظائف الرئيسة لإدارة المخاطر في المصارف  المهام  .5.4.1.2

بنإدارة المخناار منن أجنل ضنمان سنير الأداء فني الاتجناه السنليم المسؤوليات المرتبطنة  هناو العديد من  

 (:2019، ارقير ز وايما يلي نستعر  أهمها )

  .ان توافق الإاار العام لإدارة المخاار مع المتطلبات القانونيةضم .1

  .القيام بالمراجعة الدورية وتحديث سياسة الائتمان في المصرف .2

تحديد مخاار كل نشناا منن أنشنطة المؤسسنة وضنمان حسنن تحديندها وتبويبهنا وتوجيههنا لجهنات  .3

  .الاختصاص 

ركز هذه المخاار مع الأخذ بالاعتبنار إجمنالي دود تحوالتوصية بمراقبة تطورات مخاار الائتمان   .4

  .المخاار لخدمات معينة

مراقبنننة اسنننتخدام الحننندود والاتجاهنننات فننني السنننوق ومخننناار السنننيولة والتوصنننية بالحننندود المناسنننبة  .5

 .لأنشطة التداول

 .مراجعة الخدمات المصراية المستحدثة على أساس معايير قبول المخاار .6
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لمؤسسننة فنني تحدينند المخنناار والإشننراف عليهننا وتحليننل السننيناريوهات دها امننتعتج التنني النمنناذ  تنفيننذ  .7

 .المطروحة

المراجعنننة المسنننتمرة لعملينننات النننتحكم بالمخننناار فننني المؤسسنننة واقتنننراح التحسنننينات علنننى الأنظمنننة  .8

 المختلفة وعملية تدفق المعلومات.

 .نشر الوعي بالمخاار بوجه عام على مستوى المؤسسة ككل .9

 المخاطر:دارة إأهداف   .6.4.1.2

من الخسائر  أصنولها حمايةإن الهدف من عملية ضنبط المخاار و دارتها فني المؤسسنة المصنراية 

التنني يمكننن أن تتعنننر  لهنننا خنننلال تقنننديم خننندماتها لعملائهنننا وذلنننك لأهمينننة مثنننل هننذه الحمايننة لاسننتمرار 

 لوظننننننننائل فننننننني المصننننننننننرفهنننننننم اأ خنننننننناار منننننننن المصنننننننرف وسنننننننلامة وجننننننننوده، فتعننننننند وظيفنننننننة إدارة الم

 (، فتهننندف إدارة المخننناار بشنننكل رئنننيس إلى:2011المدهون،)

فني الندخل النناتج  الاختلافات إدارة المخاار في خفظ  تهدفاستقرار الأرباح أو المكاسب: حيث  .1

 .عن الخسائر المرتبطة بالمخاار البحتة إلى أقل مستوى ممكن

تصنب  الوقاينة منن التهديندات التني تواجنه  نمو هدفا تنظيميا أساسياون الكا يو: عندمية النماستمرار  .2

 .النمو أحد أهم أهداف إدارة المخاار

 .القيمة السوقية للمصرف زيادةتعظيم قيمة المصرف: تساهم قرارات إدارة المخاار في  .3

 منهج عمل إدارة المخاطر:  .7.4.1.2

علننننى تطبيننننق الأسنننناليب الأساسننننية التاليننننة عمننننل تة ومنهجينننة دارة المخننناار عبنننارة عنننن عملينننة منطقيننن

 :(2011 المدهون،)
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  .إنشاء نطاق إدارة المخاار .1

  .تحديد وتحليل وتقييم ومعالجة المخاار المرتبطة بأنشطة المصرف .2

  .معالجة ومراجعة أداء إدارة المخاار .3

يل والإبننلا  التسننج مننع مراعنناة إجننراء الاتصننالات والتشنناور فنني جميننع مراحننل عمليننة إدارة المخنناار .4

 .ضمن التقارير المطلوب إعدادها في هذا الخصوص 

 المخاطر الائتمانية:  .5.1.2

المصراية التي تعكس نشاا عملياتها من رب  أو خسنارة،  العمليات تعتبر التسهيلات الائتمانية من اهم 

 ن هنننذهحننند منننلاالعمنننل علنننى الأنشنننطة الربحينننة للبننننك يسنننتدعي منننن إدارة تلنننك البننننوو  أكثنننرولأنهنننا منننن 

المخننناار بشنننكل عننننام، و دارة مخننناار الائتمننننان بشنننكل خنننناص، فالمحننناف  الائتمانيننننة تشنننكل حجمننننا لا 

حجنم التسنهيلات  إلى ارتفناعحدة المنافسة بين البنوو أدت  فارتفاع مصرف،يستهان به من أصول أي 

المخننننننننناار  التعنننننننننر  إلنننننننننى مفننننننننني حجننننننننن ارتفننننننننناعالائتمانينننننننننة الممننننننننننوح منننننننننن قبلهنننننننننا، ورافنننننننننق ذلنننننننننك 

 .(2016)لظن،نيةئتمالاا

 أهمية الائتمان:.  1.5.1.2

 :(2017 هاشم، القاموسي،ومهمة التي يمكن توضيحها كالاتي ) حيويةئتمان المصرفي مكانة للا

عنننه فهننو  الناتجننةرتفنناع العوائنند بسننبب ايمثننل الائتمننان المصننرفي الاسننتثمار الأكثننر جاذبيننة للبنننوو  .1

 .يستهدف تحقيق الربحية للمصرف

 في الحصول على القرو  اللازمة لتمويلها. عشاريمال يساهم .2

الاستهلاكية خاصة السلع المعمرة ويدخل هذا النوع من خلال   تطلباتهمتمويل الأفراد باحتياجاتهم وم .3

 ما يسمى ببطاقة الائتمان.
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بنادلات يقوم الائتمان المصرفي ومنن خنلال أداوتنه كنالعقود والسنندات والكمبينالات بوظيفنة تسنوية الم .4

 اختصار وقت عملية التبادل للسلع والخدمات. تتي  يالت

إذ يقننوم  ة الدوليننة مننن خننلال فننت  الاعتمنناد المسننتنديزيننادة حجننم التجننار يقننوم الائتمننان المصننرفي فنني  .5

 بتسهيل وتوسيع التبادل الخارجي.

ى لنئتمانينة عالائتمان المصرفي في تحقيق اقتصاد متوازن من خلال توزيع الموارد النقدينة الا  يساهم .6

 لل القطاعات لتامين انسيابيها للمشاريع كافة.مخت

النندخل القننومي مننن خننلال اسننتخدام هننذه المننوارد فنني المشنناريع  ارتفنناعالائتمننان المصننرف فنني  يسنناهم .7

 الإنتاجية لترفع من مستوى النشاا الاقتصادي.

 السياسة الائتمانية كأداة من أدوات مخاطر الائتمان:.  2.5.1.2

فني التسنهيلات الائتمانينة التني تمنحهنا المصنارف لعملائهنا منن  رئيسنيةة  ي بصنففصنر تمان الممثل الائي

الحصنول  بهندفبشكل عام للتضحية بمنوارد مالينة   يشملأفراد وشركات ومصارف أخرى، وبالتالي فهو  

 (.2016)شاهين، على تدفقات نقدية مستقبلية متمثلة في قيمة الدفعات أو الأقساا المستردة 

مخنناار الائتمننان، وتكننون عننادة سياسننة مكتوبننة يقرهننا  الحنند منننعنند مننن اهننم مهننام نيننة تالائتماسننة افالسي

، والإجننراءات  والضننوابط والمعننايير وفننق تعليمننات مجلننس إدارة المصننرف، وهنني مجموعننة مننن القواعنند وال

كنننل  ينننتم منننن  التسنننهيلات الائتمانينننة، وبالتنننالي فنننلا توجننند سياسنننة ائتمانينننة نمطينننة مطبقنننة فننني يهننناوعل

متغيننرات رئيسننية تسنناهم معننا فنني ضننبط الأداء  أربننعمفهننوم السياسننة الائتمانيننة يتضننمن . أن فالمصننار 

الائتماني للمصرف، والتي تتضمن شروا الائتمنان، وحندود الائتمنان، وفتنرة السنداد الممنوحنة، والفائندة. 

فننني  أدنننني د توافرهنننا كحنننالمعنننايير الائتمانينننة يمكنننن تحديننند المتطلبنننات المالينننة الواجنننب  تنفينننذ فمنننن خنننلال 
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العميل، ويمكن للمصرف أن يحدد سياسته الأساليب التي يتخذها لمواجهة مخناار الائتمنان، ومنن بنين 

 (:2016 مسم ،) هذه الأساليب 

الرفنع التشنغيلي والرفنع المنالي، وتشنمل  تتضنمن: حينث دراسة وتحديد درجة الرفع للجهة المقترضـة .1

 لثابتة.مصادر الرفع في التكالين والأعباء ا

المخنناار الائتمانيننة سننواء مننن حيننث أنننواع الائتمننان الممنننوح  والحنند منننأداة فعالننة لمواجهننة  :عنويــتال .2

 والقطاعات الاقتصادية الموجهة له.

المتوقنع أن يحصنل عليهنا المصنرف  : وهني تعنني مقندار الربحينةتحديـد مسـتوا الجـودة الائتمانيـة .3

ت التنني قنند تحنندث فنني العائنند النندوري تقلبننالعتبننارات انتيجننة قيامننة بمننن  الائتمننان بعنند الأخننذ فنني الا

 لمكونات المحفظة الائتمانية وقيمة المخصصات المطلوبة لمواجهة الديون المتعثرة.

 

إن وضع وتنفيذ السياسة الائتمانية يتطلب مراعاة النقاا الهامة التالية )معهد فلسنطين للدراسنات المالينة 

 (:2010والمصراية، 

ــة .1 يجننب أن يتحقننق إيننرادات  لننذلكالمصننرف هننو تحقيننق الننرب ،  إنشنناء منننالأساسنني : الهنندف الربحي

 في إعداد أي سياسة ائتمانية. الحيوي تعتبر الربحية العامل  ولذااعلى تكاليفه، 

قننندرة المصنننرف علنننى مقابلنننة سنننحوبات  تقينننيم: السنننيولة اهنننم عنصنننر لبقننناء المصنننرف، فهننني الســـيولة .2

ى مننندى ثبنننات الودائنننع وقصنننر مننندة رف علنننصنننسنننيولة الم المنننودعين والبنننات الائتمنننان، كمنننا تعتمننند 

 التسهيلات الائتمانية.

المخناار الائتمانينة منن خنلال تنوفير عنصنر الثقنة والأمنان فني  الحد منن: يستطيع المصرف  الأمان .3

للتسنهيلات هنو الندخل المتحقنق منن العمننلاء  الرئيسنيسندادها فني موعندها، حينث أن مصندر السنداد 
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يتنأثر بنالتغيرات الاقتصنادية والسياسنية فنلا بند أن يكنون لندخل  ا، وحينث أن  الممنوحة لهم التسنهيلات 

 عنصر الحماية والأمان متمثلا في توفير الضمانات المقدمة، ومقدرة العميل على السداد.

ســلطة  وفــق تعليمــاتضوابط التدقيق الداخلي فــي المصــارف الفلســطينية وفقــا ل  .6.1.2 
  10/2017النقد

تقل وموضننوعي صننمم لإضننافة قيمننة وتحسننين أداء المصننرف اا مسننشننداخلي هننو نلمننا كننان التنندقيق النن

ومسنناعدته فنني إتمننام أهدافننه مننن خننلال تننوفير أسنناليب نظاميننة ورقابيننة لتقيننيم وتحسننين لأحكننام فاعليننة 

عملينننات إدارة المخننناار والرقابنننة والسنننيطرة علنننى كافنننة أنشنننطة المصنننرف بصنننفته خننننط النننندفاع الثالننننث 

 (.2011 )المدهون،

 (: 2017/10سلطة النقد،  وفق تعليمات ام )المه ت والمسؤوليا

يتوجنننب أن يكنننون لننندى وظيفنننة التننندقيق النننداخلي تفنننويظ واضننن  وأن تكنننون خاضنننعة للمسننناءلة منننن  .1

 .المجلس

يجننب علننى وظيفننة التنندقيق الننداخلي إجننراء عمليننات تقيننيم مسننتمرة لإدارة المخنناار للمصننرف وفعاليننة  .2

جلنننس الإدارة والإدارة العلينننا ذات العلاقنننة بالمخننناار فنننع لمر رير التننني تالننندوائر الرقابينننة ونوعينننة التقنننا

  وكفاءة أنظمة المصرف والرقابية الداخلية.

إن هنندف التنندقيق الننداخلي هننو فحننص وتقيننيم درجننة ملاءمننة وفاعليننة نظننام الضننبط الننداخلي والآليننة  .3

ارة التنفيذينة الإد  ميضنمن التنزاالتي يتم فيها إنجاز المهام الموكلة لكافة دوائنر وأقسنام المصنرف، بمنا 

 وفق تعليمات بخطط وسياسات وأهداف المصرف المعتمدة من مجلس الإدارة وكذلك مدى الالتزام بال

 والقوانين السارية، بما يضمن حسن أداء المصرف وتطويره واستقراره.



 

46 

ت اارة و جنراءتقييم مدى التزام المصرف بتطبينق السياسنات العامنة وضنوابط الرقابنة الداخلينة والمخنا .4

 مل على مستوى المصرف ككل بما يشمل الشركات التابعة والفروع الخارجية للمصرف.الع

فحننص منندى انسننجام الهيكننل التنظيمنني للمصننرف مننع احتياجننات وعمليننات المصننرف ومنندى توافننق  .5

  الوصل الوظيفي مع الهيكل التنظيمي والالتزام بالمهام والمسؤوليات.

ات ومواعينند البيانننات الماليننة والمعلومننات الإداريننة، معلومننلقننة أنظمننة امنندى اسننتمرارية ومصننداقية ود  .6

 بالإضافة إلى دقة ومصداقية السجلات المحاسبية والتقارير المالية.

تننندقيق العملينننات وتقينننيم الضنننوابط الداخلينننة والجننندوى الاقتصنننادية لهنننذه العملينننات، والتأكننند منننن نظنننام  .7

سننتويات المخنناار التنني يواجهننا دير مقننث ربطهننا بتالمصننرف فنني تقييمننه لكفايننة رأس المننال مننن حينن

 المصرف.

 .مدى الالتزام بميثاق أخلاقيات وسلوكيات العمل، ونظام ووسائل حماية أصول المصرف .8

إعنداد خطننة سننوية شنناملة للتندقيق الننداخلي واعتمادهنا مننن مجلنس الإدارة أو لجنننة المراجعنة والتنندقيق  .9

 :ة الأمور التاليةالخط د ر عند إعداالمنبثقة عنه، على أن يؤخذ بعين الاعتبا

 أن تكون الخطة شاملة لكافة أنشطة دوائر وفروع المصرف والشركات التابعة والشقيقة‌-أ

أن تكنون الخطننة واقعينة وممكنننة التنفيننذ وتنتلاءم مننع حجنم أعمننال المصننرف و مكانينات دائننرة التنندقيق ‌-ب 

  .الداخلي

دورة التنننندقيق الخنننناص  مبنننندأو المخنننناار  أن تكننننون منهجيننننة الفحننننص مصننننممة علننننى أسنننناس درجننننة‌-ت 

 .بفحنص كافنة الأنشطة خلال فترة زمنية معقولة

 .التطورات في الأنشطة المصراية ودرجة المخاار‌-ث 

  .توقيت وتكرار عمل التدقيق الداخلي، ودورية الجولات التدقيقية‌-ج
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ة لعملينننناالعلميننننة و المننننوارد الماليننننة والإداريننننة لتنفيننننذ الخطننننة مننننن حيننننث عنننندد المننننوظفين ومننننؤهلاتهم ‌-ح

 واحتياجاتهم

 إعادة اعتماد الخطة في ضوء أية مستجدات تطرأ عليها‌-خ

 .تدوير المدققين عند التدقيق على أنشطة دوائر وفروع المصرف‌-د 

أن يتم مراجعة الخطة بشكل دوري لتعديلها كلما اقتضت الضرورة واعتماد ذلننك مننن لجنننة المراجعننة ‌-ذ 

 .والتدقيق

الإدارة العليننا إجننراء التصننحي  المناسننب والفعننال للمسننائل ب مننن لننداخلي الطيتوجننب علننى التنندقيق النن‌-ر

 ذات العلاقة.

يجب على مجلس الإدارة والإدارة العليا ضمان توفر الإمكانيات والمنوارد والمهنارات الكااينة والسنلطة ‌-ز

قيق اللازمننة للتنندقيق لضننمان أداء مهننامهم ومسننؤولياتهم بصننورة فعالننة، بحيننث يكننون لنندى انناقم التنند 

 .مهارات والموارد المتعلقة بأنشطة المصرف والمخاار المرتبطة بهاة والفالمعر 

علنى مجلننس الإدارة و/ أو لجنننة المراجعنة والتنندقيق مراعنناة الممارسننات السنليمة للتنندقيق الننداخلي، بحيننث 

 :تضمن بالحد الأدنى الجوانب التالية

  الاســتقلالية: ➢

لتننندقيق ضنننمان اسنننتقلالية وظيفنننة التننندقيق النداخلي منن نة وانة المراجعيجننب علننى مجلننس الإدارة أو لجننن

 :خلال ما يلي

موقننع علننى الهيكننل التنظيمنني للمصننرف يوضنن  تبعيتهنننا واسنننتقلاليتها بحينننث تتبنننع لمجلنننس الإدارة أو  .1

  للجنة التدقيق المنبثقة عنه
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أيننننة مسننننؤوليات قنننند يكننننون فيهننننا  عننننن د الابتعنننناالاسننننتقلالية عننننن أي نشنننناا تنفيننننذي فنننني المصننننرف و  .2

 .تضارب للمصال 

 خضوع وظيفة التدقيق للرقابة من قبل لجنة المراجعة والتدقيق  .3

أن يكنون نظنام الرواتنب والمكافن ت منسنجما اللجنة منع أهنداف التندقيق النداخلي ويحنندد مننن المجلننس  .4

 أو اللجنة.

ة التقنننارير مباشنننرة للمجلنننس أو للجننننة المراجعنننة والتننندقيق المنبثقنننة كتابنننبالنننداخلي تقنننوم دائنننرة التننندقيق  .5

عننه والتنني هنني مسننؤولة عننن تعيننين أو عننزل مننوظفي النندائرة والإشننراف علننى أعمالهننا، كمننا يكننون   

 للتدقيق الداخلي حرية التواصل مباشرة .مع كافة دوائر المصرف والمدقق الخارجي

التندقيق الننداخلي قننادرة علننى الوصننول إلننى كافننة السننجلات والملفننات الخاصننة     دائرة  أن تكون ب  يج .6

مننننع المعننننايير بالمصننننرف. ولضننننمان اسننننتقلالية عملهننننا يتوجننننب عليهننننا أن تقننننوم بواجباتهننننا انسننننجاما 

  الدولية والمهنية.

مباشنننرة لمجلنننس الإدارة أو للجننننة المراجعنننة  وجهنننةمالنننداخلي ينبغننني أن تكنننون تقنننارير دائنننرة التننندقيق  .7

والتندقيق المنبثقنة عننه بندون أي مراجعننة منن قبنل الإدارة. عنلاوة علننى ذلنك، يتوجنب أن تكنون هنننناو 

 .إمكانية للدائرة للاجتماع بالمجلس دون حضور الإدارة العليا

 :الاسـتمرارية ➢

اتخنننناذ كافننننة التنننندابير اللازمننننة بحيننننث يعتمنننند  ندقيقتننناجعننننة واليجننننب علننننى مجلننننس الإدارة أو لجنننننة المر 

المصنرف وبشنكل مسنتمر علنى وظيفنة تندقيق داخلينة تنتلاءم منع ابيعنة وحجنم نشنااه، علننى أن تشنمل 

ف هنننذه التننندابير تننننوفير المننننوارد للمننننوظفين الملائمننننين للقيننننام بمهمننننة التنننندقيق الننننداخلي وبمننننا يحقننننق أهنننندا

 المصرف.

 هة والموضوعية:النزا ➢
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علنننى المجلنننس أو لجننننة المراجعنننة والتننندقيق التأكننند منننن تنننوفر النزاهنننة والموضننننوعية فنننني عننننن أي عمننننل 

 .التندقيق النداخلي منن حينث قندرة التندقيق النداخلي علنى تنفينذ مهامنه بحرينة كاملنة وبعيندا تحيز

 ميثـــاق التـــدقيق: ➢

مراجعننة والتنندقيق اعتمننناد ميثننناق للتننندقيق النننداخلي بالمصنرف النذي ينتم نة الننس أو لجنيجنننب علننى المجلن

إعننداده مننن دائننرة التنندقيق، بحيننث يعنننزز مكاننننة وصنننلاحيات التننندقيق النننداخلي علنننى أن يننتم إاننلاع كافننة 

دورينننننة صننننفة بالننننداخلي منننوظفي المصننننرف علننننى هننننذا الميثنننناق وأن يننننتم مراجعتننننه مننننن دائننننرة التنننندقيق 

وعرضنننننه علنننننى المجلنننننس أو لجننننننة المراجعنننننة والتننننندقيق لاعتمننننناده، علنننننى أن يتضنننننمن الميثننننناق بالحننننند 

 :الأدنى ما يلي

  أهداف ومجال وظيفة التدقيق الداخلي. .1

  صلاحيات ومسؤوليات الدائرة. .2

 علاقتها بوظائل الرقابة الأخرى. .3

 .خليالدا قرة التدقيضوابط مساءلة مدير دائ .4

يجننب علننى مجلننس الإدارة أو لجنننة المراجعننة والتنندقيق انتهنناج سياسننة تكفننل تننوفر  المنافســة المهنيــة:

الحنوافز والتندريب المسنتمر لكافنة منوظفي التندقيق النداخلي، ورفنع مسنتوى معرفنة وخبنرة المندققين بهنندف 

طة المصننرف فنني ظننل التطننور المتنننامي للعمليننات والأنشنننطة المصنننراية، أنشنن  ننى فهننمزيننادة قنندراتهم عل

 .وضمان امتلاكهم المعرفة الكااية والحديثة لتقنيات التدقيق والأنشطة المصراية

 واجبات المصرف تجاه إنشاء وحدة التدقيق الداخلي:  

نتقلة وتتبنع إدارينا والتندقيق المنبثقنة عنن ون مسننداخلي تكعلنى كنل مصنرف أن ينشنئ دائنرة للتندقيق ال .1

 المجلس.



 

50 

يتحمننننل مجلنننننس الإدارة مسنننننؤولية وضنننننع واعتمننننناد هيكننننل تنظيمننننني يوضننننن  اسنننننتقلالية وتبعينننننة دائنننننرة  .2

 .التنندقيق الداخلي

الأخننرى،  ابيننةقظننائل الر يقنع علنى عنناتق المصننرف مسننؤولية تنظننيم علاقننة المنندقق الننداخلي مننع الو  .3

وذلننننك لضننننمان الاسننننتقلالية وعنننندم تننننداخل مسننننؤوليات كننننل منهننننا وبمننننا يعكننننس أفضننننل الممارسننننات 

والمعنننايير المهنينننة بهننذا الخصننوص، إضننافة إلننى تنظننيم علاقتننه مننع سننلطة النقنند فنني المجننالات التنني 

 تتطلب التعاون والتواصنل ايما بينها.

المجلنننس أو لجنننة المراجعننة والتننندقيق المنبثقنننة عننننه شننننريطة ي مننن لقيق الننداخيعننين منندير دائننرة التننند  .4

 الحصنول على موافقة خطية مسبقة من سلطة النقد.

يقنننننندم المصننننننرف السننننننيرة الذاتينننننننة للمرشنننننن  لشننننننغل منصننننننب منننننندير دائننننننرة التننننننندقيق الننننننداخلي مرفقنننننننة  .5

لصنادرة عنن سنلطة النقند بشننأن التعيننين والنقننل ا  مات يتعللبنات  بالوثننائق والشهادات اللازمة وفنق متط

والإجنراءات التأديبينة والاسنتقالة، وتشنترا موافقنة سنلطة النقند المسنبقة علنى تعييننه ومباشنرته العمنل، 

علنننننى أن يتنننننوفر لنننندى المرشنننن  المننننؤهلات العلميننننة والخبننننرات العمليننننة المناسننننبة التنننني تؤهلننننه لتننننولي 

  منصب.ال

 المرش  متطلبات شغل الوظيفة وفق الوصل الوظيفي المعتمد بالمصرف.ي يلب أن .6

أن يتننننننوفر لنننننندى المرشنننننن  معرفننننننة واسننننننعة فنننننني تطبيننننننق التنننننندقيق الننننننداخلي والمبننننننادأ والممارسننننننات  .7

ضنعها و لوو التني المحاسننبية والإدارية، ومعايير الممارسة المهنية للتدقيق الداخلي ومدونة قواعد السن

معهند المندققين الداخليين، ومعرفة في مصنطلحات نظنم إدارة المعلومننات والمفنناهيم والممارسننات مننع 

 .تنوفر عنصنر الخبنرة في الإشراف على نظم المعلومات وغيرها من المجالات ذات الصلة

صننننية مننننن منننندير دائننننرة وبتو  قوالتنننندقيينننتم تعيننننين كننننادر التنننندقيق الننننداخلي مننننن قبننننل لجنننننة المراجعننننة  .8

 التنندقيق الداخلي، حيث: 
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يجننب أن يتمتننع أفننراد كننادر التنندقيق الننداخلي بمنننؤهلات وخبنننرات ومهنننارات فنينننة ومعرفنننة عالينننة بكافنننة ‌-أ

  .نواحي العمل المصرفي

يننث حلإدارة، بيخضننع كننادر التنندقيق الننداخلي لإشننراف لجنننة المراجعننة والتنندقيق المنبثقننة عننن مجلننس ا‌-ب 

 .ون تبعيته في الهيكل التنظيمي للجنة المراجعة والتدقيق مباشرةتك

تحنندد لجنننة المراجعننة والتنندقيق رواتننب كننادر التنندقيق الننداخلي وحنننوافزه ومكاف تنننه وتكنننون مسنننؤولة عنننن ‌-ت 

 .تقييم أدائه

ينننتم اخلي د ندقيق النننتعتمند لجنننة المراجعننة والتنندقيق بنرامج التنندقيق الننداخلي وخططننه وتتأكند منننن أن التنن‌-ث 

وفنق بنرامج تندقيق شناملة ومهنيننة مناسنبة وتتوافنق منع أحندث معننايير وأدلنة التندقيق الدولينة، وضننمان 

قيامننه بالمسنناعدة فنني وضننع الأسننس والإجننراءات الكفيلنننة بسنننلامة العملينننات المصنننراية وتنننوفير رقابنننة 

 .ثنائية ومستمرة عليها

بأينننة أعمننال أو مهنننام تنفيذيننة، ويجنننوز أن  دائرةلننو منننوظفي الا يجننوز تكلينننن منندير دائنننرة التنندقيق أ .9

 .يشارو في عضوية اللجان المنبثقة عن الإدارة التنفيذية بصفة مراقب أو استشاري 

يتعنننين علنننى المجلنننس والإدارة التنفيذينننة تعزينننز وظيفنننة التننندقيق النننداخلي بشنننكل مسنننتمر عنننن ارينننق  .10

ذات العلاقنننننة، وأن يتننننوفر إجننننراءات تصننننحيحية فعالننننة  ليننننةو نايير الد تشنننجيع المنننندققين لمتابعننننة المعننن

 .وفنني الوقننت المناسب للملاحظات المتعلقة بأعمال التدقيق الداخلي

يجنننب علنننى مجلنننس الإدارة اعتمننناد دلينننل إجنننراءات عمنننل لننندائرة التننندقيق النننداخلي بحينننث يحننندد فينننه  .11

ساليب العمل، وآليات رفع التقارير وعر  نتائج عمننل رة، أئليات الدابشنكل واض  أولويات ومسؤو 

الندائرة، كمنا يجنب أن يشنمل آلينة اتخناذ الإجننراءات التصننحيحية فنني حننال اكتشنناف أيننة مخالفننات، 

 .وعلنى الإدارة العلينا أن تتأكد من أن الدليل متوفر لاالاع جميع الموظفين المعنيين
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دير دائنرة التندقيق النداخلي بقنرار منن مجلنس إدارة المصنرف علننى أن زل مننمات أو عينتم إنهناء خند  .12

 .ينتم مناقشة وتوضي  أسباب ذلك لسلطة النقد قبل اتخاذ القرار

 :إجراءات التدقيق الداخلي.  1.6.1.2

 اد إجنننراءات عمنننل أو بنننرامج للتننندقيق النننداخلي بحينننث تصنننليجنننب علنننى دائنننرة التننندقيق النننداخلي إعننند  .1

ا بحيننث تكننون عمليننة طننة عمننل التنندقيق وأن تكننون هننذه الإجننراءات/ البرنننامج مرنننة نسننبيخأهننداف و 

 تبنيها و نجازها منسجمة مع المخاار التي تم تحديدها، وبما يتوافق مع خط التدقيق المعتمدة.

 راق العمنل علنى أن تعكنس كافنة الاختبنارات والتقييمنات يجب توثيق كافنة إجنراءات التندقيق ضنمن أو  .2

 .على الأنشطة ت التي تم

يجب إصدار تقرينر التندقيق المكتنوب بأسنرع وقنت ممكنن بعند مناقشنته منع الإدارات التني تنم التندقيق  .3

عليها لأخنذ ردودهنا علنى الملاحظنات، علنى أن ينتم رفنع تقرينر ملخنص بالملاحظنات والنتنائج للجننة 

 .دقيقالمراجعة والت

تننم التوصننل إليننه مننن ملاحظننات  يتضننمن مننايجننب أن يعننر  التقريننر مجننال وغننر  التنندقيق وأن  .4

الدوائر التي تم تدقيق أعمالها مع تبيان الأمور التي تم الاتفاق التدقيق وتوصيات من دائرة و جابات  

 .عليها والأهمية النسبية لنقاا الضعل والتوصيات بشأنها

تقننوم  يقيق والتننالتنندقيق الننداخلي بشننكل دوري مننع لجنننة المراجعننة والتنند يجننب أن تننتم مناقشننة تقننارير  .5

لاحظنات والتجناوزات النواردة فني تقنارير التندقيق بدورها بتوجيه التقنارير لنلإدارة التنفيذينة لتصنويب الم

 .الداخلي

 يقننوم منندير التنندقيق الننداخلي بمتابعننة منندى التننزام الإدارة التنفيذيننة بتصننويب الملاحظننات بشننكل دوري  .6

 .ورفع تقارير بهذا الشأن للجنة المراجعة والتدقيق
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رة التندقيق النداخلي بسنجلات المهنام التني تنم إنجازهنا والتقنارير التني تنم إصندارها حتف  دائنتيجب أن   .7

 .والمتابعات بشأنها

 :دور مدير دائرة التدقيق الداخلي.  2.6.1.2

جنة المراجعنة والتندقيق ويعتبنر مسنؤولا عنن يعتبنر مسنؤولا يعتبر مدير التدقيق الداخلي مسنؤولا أمام ل .1

 لحد الأدنى:التالية بالجوانب ا

الإشنننراف المباشنننر علنننى منننوظفي دائنننرة التنننندقيق الننننداخلي والتأكنننند مننننن قيننننامهم بالهمننننام والمسننننؤوليات  .2

الموكلنننة إلننيهم بمننا ينسننجم مننع الخطننة المعتمنندة، والتننزامهم بالمهنيننة والموضننوعية والحياديننة فنني تنفيننذ 

التننزام دائننرة التننندقيق النننداخلي بمعنننايير  نلهم عنننمل التدقيق، وتقييم أدائهم توفير التدريب المناسب ع

 الننداخلي. التنندقيق

يكنننون مننندير التننندقيق النننداخلي مسنننؤولا عنننن التنننزام دائنننرة التننندقيق النننداخلي بمعنننايير التننندقيق النننداخلي  .3

التأكد من وضع ميثاق وخطة تدقيق و عداد سياسنات  والممارسات السليمة للتدقيق الداخلي من حيث 

 ظفي الدائرة.ل التدقيق، والتأكد من توافر المنافسة المهنية والحوافز لمو مجراءات عو 

التأكنننند مننننن إرسننننال التقننننارير بانتظننننام لمجلننننس الإدارة/ لجنننننة المراجعننننة والتنننندقيق بشننننأن أداء أنظمننننة  .4

 لتوصنننيات لننداخلي التنني تننم إنجازهننا، ومناقشننة التقننارير وملخننص االضنننبط الننداخلي وأهننداف التنندقيق ا

 .رة التدقيق مع لجنة المراجعة والتدقيقوالتنزام الإدارة التنفيذية بها، وخطة التدقيق واحتياجات دا

تقننننديم النصنننن  والإرشنننناد لننننلإدارة التنفيذيننننة بشننننأن أيننننة ثغننننرات أو نقنننناا ضننننعل فنننني أنظمننننة الضننننبط  .5

 .المخاار التي يواجها المصرف في مختلل أنشطتهالنداخلي و 
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 :قيق الداخلي في إعداد أنظمة الرقابة والضبط الداخلي بالمصرفالتد دور.  3.6.1.2

المسننناهمة فنننني وضنننع أنظمننننة داخليننننة لكنننل مننننن مراقبنننة العمليننننات والإجننننراءات الداخلينننة وفقننننا لنننندليل  .1

ان الأمننان، إدارة المخنناار والننتحكم بهننا العمليننات المعمننول بننه، معالجننة التطبيقننات المعلوماتيننة وضننم

 فعاليتها.الأصول، ونظام الأسناد الخارجي ومراجعتها دوريا للتحقق من  ةقييم جود وتقييمها، ت

مراعنناة الجوانننب التاليننة لنندى وضننع أنظمننة الرقابننة والضنننبط النننداخلي: واجبنننات القنننائمين علنننى إدارة  .2

 .ة، وأسس تحديد المخاار وتقييمهاالمصرف في مجال الرقاب

 :الداخليلعمليات التدقيق   يالخارج الإسناد.  4.6.1.2

يسنننم  للمصنننارف إسنننناد بعنننظ أو كنننل مهنننام التننندقيق النننداخلي لجهنننة خارجينننة منننع بقننناء تحمنننل مجلنننس 

نظمننة الرقابننة للمصننرف للمسننؤولية الكاملننة عننن ضننمان فاعليننة وكفنناءة وملاءمننة أ الإدارة والإدارة العليننا

 :الأسناد ضمن الضوابط والشروا التالية ون عمليةالضبط النداخلي في المصرف. على أن تك

تنظيم عقد واض  مع الجهنة الخارجينة )منزودة الخدمنة( والتني يجنب أن تكنون شنركة تندقيق خارجيننة  .1

هنذه القائمنة شننريطة  منن ضمن قائمة المدققين الخنارجيين المعتمندين منن سنلطة النقند، أو منن خنارج

سنلطة النقند بخصنوص  وفنق تعليمنات د وبمنا يتوافنق منع قنسنلطة النالحصنول على موافقة مسبقة منن 

 .الأسناد الخارجي

 .مراعاة كافة المتطلبات المتعلقة بالتدقيق الداخلي .2

نيم فنننني إن إسننننناد عمليننننات التنننندقيق الننننداخلي لجهننننة خارجيننننة لا يلغنننني وجننننود التنننندقيق الننننداخلي المقننن .3

رة التنننندقيق الننننداخلي وعنننندد قليننننل مننننن المننننوظفين، ندير دائنننالمصنننرف، حيننننث يجننننب الإبقنننناء علننننى منننن

ننننث تقنننننوم الجهننننة الخارجيننننة بمسننناعدة المننننوظفين فنننني تحديننند المخنننناار المننننوي مراجعتهننننا وتنفيننننذ بحي
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ع مندير دائنرة التندقيق النداخلي إلنى لجننة المراجعنة إجنراءات التندقيق المعتمندة ورفع تقارير مشتركة من

 .التدقيقو 

يتوجننب علنننى مجلنننس الإدارة/ لجننننة المراجعنننة والتننندقيق مراجعنننة وتحلينننل مننندى تنننأثير إنجننناز أنشنننطة  .4

الننداخلي مننن قبننل الجهننة الخارجيننة علننى مسننتوى  .التننندقيق   وعلننى نظننام الضننبط الننداخلي بالمصننرف

 المخاار عموما 

التندقيق النداخلي فنني  لرارية عمنيتوفر لدى المصرف وبشكل دائم خطة اوارأ بشنأن اسنتم  يجب أن .5

 .ن تزويد المصرف لخدمة التدقيق الداخليحنال التوقل المفاجئ للجهة الخارجية ع

لسننلطة النقنند الطلننب مننن المصنننرف عننندم تجديننند عقننند الأسننناد الخنننارجي للتننندقيق النننداخلي والعنننودة إلنننى 

طة النقنند أن إسننناد أنشننطة التنندقيق لبننين لسنندقيق من قبل دائنرة التنندقيق بالمصننرف، فنني حننال تنظنام الت

 يزيد من درجة مخاار عمليات المصرفالنداخلي لجهة خارجية 

 تصنيا التسهيلات الائتمانية:  .5.6.1.2

 :(2017،)هاشم، القاموسيتصنل التسهيلات الائتمانية على وفق معايير مختلفة كما يأتي 

 زمنية:تصنين التسهيلات الائتمانية حسب الفترة ال .1

 تقسيم التسهيلات الائتمانية التي تمنحها المصارف التجارية على وفق الزمنية إلى الأنواع الآتية: كنمي

 المتوسطة واويلة الأجل. المصراية التسهيلات ‌-أ

 التسهيلات المصراية قصيرة الأجل.‌-ب 

 نوع الضمان: تصنين التسهيلات الائتمانية حسب  .2

المختلفنننة وبواسنننطة الضنننمانات التننني تقننندمها هنننذه  الأانننراف يقصننند بهنننا تلنننك التسنننهيلات الممنوحنننة إلنننى

 اراف إلى الجهة المانحة للتسهيلات ويمكن تقسيمها إلى ما يأتي:الأ
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 التسهيلات بضمان شخصي‌-أ

 التسهيلات العينية ‌-ب 

 تصنين التسهيلات الائتمانية حسب الجهة الطالبة لها: .3

تبنننناريين الأشننننخاص الاعو عيننننين طبيال ل فننننراد هيلات الخاصننننة: وهنننني التسننننهيلات التنننني تمننننن  التسنننن‌-أ

كالشننركات وتعتمنند قنندرة أشننخاص القننانون الخنناص فنني الحصننول علننى هننذا الائتمننان علننى المننلاءة 

 المالية التي يتمتع بها الأفراد والمؤسسات الخاصة.

يلات الممنوحننة مننن المصننارف إلننى النندول التسننهيلات العامننة: التسننهيلات العامننة ويتمثننل فنني التسننه‌-ب 

 با ما يشكل نسبة ضئيلة من التسهيلات الممنوحة من المصارف.لسمية وغاوالمؤسسات الر 

 تصنين التسهيلات المصراية من حيث ابيعتها: .4

 يصنل هذه النوع من التسهيلات إلى مباشرة وغير مباشرة وكما يلي:

رة تحت تصنرف العمينل ليسنتخدمها فني المجنالات التني التسهيلات المباشرة: فيها توضع النقود مباش‌-أ

 غب فيها.ير 

التسنننهيلات غينننر المباشنننرة: تتمينننز هنننذه التسنننهيلات بنننان المسنننتفيد منهنننا يكنننون شخصنننا لنننيس عمنننيلا ‌-ب 

للمصرف النذي منن  لنه تسنهيلات ولا تتضنمن قينام المصنرف بوضنع نقنود مباشنرة بنين أيندي العمينل 

أو عدم خطيا من المصرف بالالتزام قد يتحقق وقد لا يتحقق  والمستفيد في الحال و نما تعكس تعهدا

 قق الشروا الواردة في التعهد.حت

 طبيعة المخاطر الائتمانية ومسبباتها:.  6.6.1.2

بننناختلاف الظنننروف الداخلينننة والخارجينننة التننني تحنننيط بالمصنننرف، كمنننا الائتمانينننة تختلنننل المخننناار  إن

 ةالمصنراي للعملينات الأكبنر المصرف، حيث تمثل الحجنم  الأنشطة التي يمارسهاتختلل باختلاف أنواع  
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يننر التسنننهيلات الائتمانينننة، ولهننذا السنننبب تعمنننل الإدارة علننى الحننند منهنننا والسنننيطرة س بشنننكل كبمنننلأنهننا ت

 (:2016 مسم ،) عليها، لذلك يتعين مراعاة ابيعتها ومسبباتها كما يتض  مما يلي

التسننهيلات بننل إن جميعهننا معرضننة للمخنناار  لا تقتصننر المخنناار الائتمانيننة علننى نننوع معننين مننن .1

النظر عن عملينة تقنديم التسنهيلات فحسنب، بنل تسنتمر حتنى عملينة  وبغظ ،  ةت متفاوتولكن بدرجا

 السداد.  

تنشنننا المخننناار الائتمانينننة عنننن خلنننل فننني العملينننة الائتمانينننة بعننند إنجننناز و تمنننام المعاملنننة مثنننل تننناريخ  .2

 أو الضامنات المقدمة. استحقاق الأقساا، أو الفوائد والمصارين،

مصنننرف أو  تسنننهيلات الائتمانينننة بشنننكل عنننام سنننواء مننننلر تصنننيب االمخننناار الائتمانينننة هننني خسنننائ .3

 مؤسسة مالية أو منشاة البيع الأجل.

 السبب الرئيسي لحدوث المخاار الائتمانية هو عدم القدرة أو الرغبة في السداد. .4

ضننمن مخنناار، بننالرغم مننن القننول بننان مخنناار التسننهيلات الائتمانيننة الممنوحننة لمؤسسننات الدولننة تت .5

 .لحكومة معدومة بدعوى أن الحكومة لا يمكن أن تمتنع عن السداد للممنوحة التسهيلات ا

المخننناار الائتمانينننة هننني مخننناار حالينننة ومسنننتقبلية لهنننا تنننأثير مباشنننر علنننى إينننرادات وراس المننننال  .6

 ف.المصرف بسبب عدم قيام العميل بالوفاء بالتزاماته تجاه المصر 

 :10/2017إدارة المخاطر وفق تعليمات سلطة النقد  .  7.1.2

أن   ليجنب  مسنؤول  تتنوفر  مندير/  ويكنون  باسنتقلالية  تتمتنع  فعالنة  مخناار  إدارة  وظيفنة  المصنرف  ندى 

 . لنديها صنلاحيات ومنوارد كافينة تنوفرتعن تلك الوظيفة، ويجنب أن  إدارة

دى المصنرف،  ننية لننر الرئيسار )خننط النندفاع الثنناني( مننن العناصننتعتبننر الوظيفننة الفعالننة لإدارة المخننا

م المسنبقة  المتطلبنات  بعنظ  يتطلنب  ذلنك  أن  المصنرف إلا  هيكنل  ضنمن  الكافينة  السنلطة  تنوفر  ثنل 
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لا   للوظيفنة وأن تكنون مسنتقلة عنن الوظنائل الأخنرى خاصنة الوظنائل التني تحقنق الإينراد )إلا أن ذلنك

تمكنهنا منن    الإدارةتواصنل المباشنر منع مجلنس  ال(، والر الأعمنيمننع التواصنل بشنكل مباشنر منع دوائن

العلينا ومجلنس الإدارة أو للجننة المخناار، إضنافة   لنلإدارة  التقنارير  التقنارير اللازمنة وكتابنة   إلى تقنديم 

افيننا  ارة   وكنوظفي إد ت ذات المخنناار، بمننا يعننني امننتلاو منذلنك يجنب أن يكنون   لتغطيننة كافننة العمليننا

 .كااية في خطوا الأعمال المختلفةكننادر/ انناقم الوظيفننة مننؤهلا المخاار الخبرة ال

والندوائر  المخناار  دائنرة  بنين  وفعنال  مباشنر  تواصنل  هنناو  يكنون  أن  الفعالة  المخاار  إدارة  تتطلب 

الم فني  العليا  الأخنرى  والمستويات  المخاار  دائرة  وبين  بالمجلوالمتمثلصرف  المنبثقة  ة  اللجنة  أو  س 

 .عنه

المخناا لجننة  أو  الإدارة  منن مجلنس  واعتمناده  المخناار  ميثناق لإدارة  المجلنسإعنداد  المنبثقنة عنن  . ر 

دائرة    أنعلنى   قيام  الأخيرة  اانلاع كافنة تضمن  وت   إدارةينتم  بمراجعة  الميثناق سننويا  المخاار  حنديث 

 .ميثاقالموظفين على هذا ال

اجي على  اعتب  أولوينات لمصرف  واضن   بشكل  ايه  يحدد  المخاار  لدائرة  عمل  إجراءات  دليل  ماد 

اتخناذ  وآلينة  الندائرة  عمنل  نتائج  وعر   التقارير  رفع  وآليات  العمل  وأساليب  الدائرة  ومسنؤوليات 

 .شاف أية مخالفات الإجنراءات التصنحيحية فني حال اكت

نص التحمننل بشننكل دوري وفننق سياسننة معتمنندة مننن مجلننس حنف  ارات تباخفيننذ  يجننب علننى المصننارف تن 

النقند والمعنايير الدولينة فني هنذا المجنال، لا سنيما المبنادأ    بالاستناد إدارة المصنرف   لتعليمنات سنلطة 

اختبار  إعداد  في  السليمة  للوالممارسنات  بنازل  لجننة  عنن  الصنادرة  التحمل  اات فحص  . لمصنرايةرقابنة 

تعتبنر   حجنم    اختبارات حينث  تقينيم  فني  المصنارف  تسناعد  التني  الممارسنات  أهنم  منن  التحمنل  فحنص 

والإجراءات  السياسات  اختيار  في  المساعدة  بهدف  المنظور  المدى  فني  تواجههنا  قند  التني  المخناار 

المناسالتحواي التعر   ة  سقوف  كتحديد  ووض   جراءات و بة  خطنط  العمنل  منع  والعمنل  انوارأ  تقدمنة 
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 دارتها بما يساهم في تعزيز قدرة المصارف على و أس المنال وتعنديل الإجنراءات التشنغيلية علنى تدعيم ر 

 .الصمود ومواجهة الأزمات والصدمات عالية التأثير

ن على  وضبطها  ومراقبتها  المخاار  تحديد  وعلنيجب  المصنراية(  )المجموعنة  ككل  المصرف  ى  طاق 

الفننالمسنت تعننوى  ينبغنني  كمننا  خنناص،  بشننكل  التابعننة  للكيانننات  ومنندى ردي  المخنناار  إدارة  تركيبننة  ديل 

المصنن مخنناار  ملننل  مسننتوى  علننى  التغيننرات  لمواكبننة  الداخليننة  للرقابننة  التحتيننة  والبنيننة  رف  تعقينندها 

 .لمصرفيوالمخنناار المحيطننة وممارسات القطاع ا

 :قة التدقيق الداخلي مع سلطة النقد للمصرفلاع.  1.7.1.2

يق العمننننل وتقننننارير التنننندق و جنننراءات يكننون لمفتشننني سنننلطة النقننند حنننق الاانننلاع علنننى خطننننة التنننندقيق  .1

النننداخلي والحصننول علننى نسننخ منهننا، وتقيننيم عمننل التنندقيق الننداخلي مننن حيننث الالتننزام بالممارسننات 

قلالية والشننمولية والفاعليننة بمننا يتوافننق مننع تعليمننات سنننلطة نص الاسننتخلي وفحنالسليمة للتندقيق النندا

 .النقنند والممارسننات الدولية الفضلى

علنى أينة تقننارير أو ملاحظننات  واالاعهملتعناون التنام منع مفتشني سنلطة النقند علنى دائنرة التندقيق ا .2

  .المصرف أو مستندات بشأن التدقيق على أعمال

نلطة النقننننند بشنننننكل فنننننوري فننننني حننننال توقنننننل دائنننننرة التننننندقيق أو مننننندير التننننندقيق عنننننن نننننلا  سننننيجننننب إب .3

  .ممارسننة مهامهم

لنقننند التعننناون الفعنننال منننا بنننين التننندقيق النننداخلي والتننندقيق الخنننارجي بمنننا يسننناهم فننني تشنننجع سنننلطة ا .4

رجنننة اعتمننناد التننندقيق الخنننارجي علنننى الأعمنننال المنجنننزة ة، ورفنننع د الداخلينننتحسنننين الضنننوابط الرقابينننة 

  .منن التندقيق الداخلي
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ارا تنسننننيق الجهنننننود بنننننين المنننندققين النننننداخليين يكننننون عمننننل التنننندقيق الننننداخلي تكننننر  ألايجننننب مراعنننناة  .5

 الإدارينننةوالرسنننائل ر التننندقيق دل تقننناريوالخنننننارجيين لمناقشنننننة الأمننننور ذات الاهتمنننننام المشنننننترو، وتبنننننا

 .والمفاهيم العامة لتقنيات وأساليب التدقيق

 أنواع المخاطر الائتمانية:.  2.7.1.2

هناو عدة أنواع من المخاار الائتمانية التني يجنب علنى إدارة البننك تفاديهنا منن أهمهنا منا يلني )هاشنم، 

 (:2017القاموسي،

السداد تعد مخاار  على عدم القدرة ضي لاحتمالطر افترامخاار عدم القدرة على السداد: وهو خ .1

ناشئة في الأساس عن العميل لأسباب تتعلق بشخصية العميل وأهليتنه ومندى كفاءتنه وقدرتنه علنى 

سنننداد التزاماتنننه المالينننة بنننناء علنننى سنننمعته وجدارتنننه الائتمانينننة أو قننند يكنننون الوضنننع المنننالي للعمينننل 

 وانخفا  دخلة.

ل تسنديد التزاماتنه فني الوقنت المحندد علنى رة العمينل عنمال عندم قند ا من احتمخاار السيولة: وتنش .2

وفننق الجنندول الزمننني المتفننق عليننه فتنشننا مننا يعننرف بمخنناار الفشننل فنني المطابقننة أو الملاءمننة بننين 

السحوبات النقدية للعملاء وتسديد العميل المقتر ، وكذلك تنشا حين لا تتطابق عملة القر  مع 

 عملة الودائع.

لكبير تجناه زبنون واحند فني المخناار قندر تنؤدي إلنى خسنائر هي انكشاف از المالي:  التركار  مخا .3

 كبيرة نسبة إلى راس المال أو جمالي الموجودات لدى المصرف إذ تهدد مركزه المالي.

مخاار التطور السريع لحجم التسهيلات: إن نمو حجم التسنهيل الائتمناني وزيادتنه بعند منرور مندة  .4

ل ثبات البيانات المالية وعدم بداية مدة السداد كبيرة في ظ على مخاارةه ينطوي قصيرة على منح

 ومن ثم فان الحكم على الأداء خلال هذه المدة يشوبه هدم الموضوعية.
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مخاار عدم انتظام الفحص الدوري للائتمان: عادة ما يواجه المصرف فني منن  الائتمنان مخناار  .5

ثغنرات التني تمثنل ظناهرة وقنوف علنى الئتمنان واللقسنم الا ناجمة عن عدم الفحص والتفتيل الندوري 

متكررة كالقرو  المتعثرة المستحق الوفاء بها، وعدم التركيز بدرجة كبيرة على مرحلة ما قبل من  

 الائتمان لتحليلها ودراسة أسبابها ومراجعتها داخليا وبشكل دوري.

ت يث المعلومننارف علننى تحنند ركننز المصننمخنناار التنفيننذ: مننن القننرارات اللازمننة لمننن  الائتمننان أن ي .6

الخاصة بالعملاء )مراكز حساباتهم( بصفة يومية، وان أي تأخير في التأثير في التزامنات العمنلاء 

بالزينننادة أبنننو بنننالنقص منننن خنننلال العملينننات اليومينننة يعكنننس خطنننورة واضنننحة علنننى سنننلامة القنننرار 

 الائتماني سواء بالرفظ أو الموافقة.

عات تعطنني مجننالا للبنننك للتوسننع أكثننر فنني نين والتشننريهننذه القننوا إن تغييننرمخنناار تغييننر القننوانين:  .7

عملية المن  وبالعكس عند تضييق المجال فتفر  نسب أكثر تشنددا كنسنبة التسنهيلات الائتمانينة 

 إلى الودائع وعيرها من النسب.

  في مخاار تقلبات أسعار الصرف: إن هذه المخاار لا تظهر إلا حين تكون هناو عملية إقرا .8

عملة البلد الموجود اينه المقتنر ، فانخفنا  أسنعار الصنرف لعملنة تلنك م الإقرا  بارج وان يتالخ

 الدولة يعني خسارة للبنك المقر ، لانخفا  القيمة الشرائية ل موال التي سوف يحصل عليها.

مخننناار أسنننعار الفائننندة: فارتفننناع أسنننعار الفائننندة علنننى القنننرو  ينننؤدي إلنننى انخفنننا  فننني مسنننتوى  .9

 ها وقد تكون اعلى من الدخل المتوقع للمقتر .تفاع تكاليفممنوحة لار لقرو  الا

مخنناار ت كننل الضننمانات: عننادة مننا يركننز المصننرف فنني مننن  الائتمننان للعمننلاء والمؤسسننات الننب  .10

ضننمانات قويننة تكفننل سننداد قيمننة القننر  مننع الفوائنند بشننكل كامننل ويركننز المصننرف علننى المتابعننة 

تهنا، ويكنون عمومنا تركينزه علنى تقنديم انخفنا  قيم دينا لمخناارانات تفاوالتقييم الدائم لحجنم الضنم

 الضمانات الآتية )العقارات، الأوراق التجارية، الأوراق المالية، التنازلات(.
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وهنذه المخناار تشننمل إلنى جاننب البنننود داخنل الميزانينة مثننل )القنرو  والسنندات(، وبنننودا تعتبنر خننارج 

تج عنننن عننندة عوامنننل خارجينننة أو (، فهننني تننننديالمسنننتندات والاعتمننناالميزانينننة مثنننل )خطابنننات الضنننمان 

 (:2012 عوامل داخلية منها )رضوان،

وتتمثننننل فنننني حنننندوث تغيننننرات فنننني الأحننننداث الاقتصننننادية مثننننل الركننننود أو الكسنننناد : العوامننننل الخارجيننننة

الاقتصننادين أو حنندوث انهيننار غيننر متوقننع فنني أسننواق المننال، أو فنني حنندوث تغيننرات فنني حركننة السننوق 

 (.عار الفائدةيرات في أسثل )التغم

، ضعل إدارة الائتمان أو الاستثمار بالبنك سواء لعدم الخبرة أو لعندم التندريب الكنافي  العوامل الداخلية:

ضنننعل إجنننراءات متابعنننة المخننناار ، و ضنننعل سياسنننات التسنننعير، و عننندم تنننوافر سياسنننة ائتمانينننة رشنننيدةو 

 والرقابة عليها.

 مانية:تحليل المخاطر الائت.  3.7.1.2

قيناس وتحلينل المخناار الائتمانينة للتعنرف اذا منا كانننت  يسناهم فننينهج ف علنى وضنع منمنل المصنار عت

المخنناار مقبولننة أو غيننر مقبولننة، مننع تحدينند السننعر المناسننب مقابننل تلننك المخنناارة، فالمصننارف تنظننر 

ذي تننراه القنندر الننإلننى سننعر الفائنندة علننى أن يقابننل تكلفننة التمويننل والمصننروفات الإداريننة، بالإضننافة إلننى 

نفسنننها ضننند المخننناار المختلفنننة، فالمخننناار الائتمانينننة لا تقتصنننر علنننى ننننوع معنننين منننن  اسنننبا لتنننامينمن

الائتمننان، لننذلك فننان القننرار الأمثننل عننند إدارة الائتمننان هننو الننذي تشننعر ايننه أن العائنند الأكبننر أو يننوازن 

ي المخناار التنحساب درجة تقدير و  المخاار التي تحيط به، وبناء على ذلك تضع الإدارة اهتمامها في

بمعرفننة أسنننبابها  التركيننزتحننيط بالائتمننان، حيننث لا يتوقننل الأمنننر عننند الاعتننراف بالمخنناار بنننل يجننب 

وعواملهننا التنني زادت مننن احتماليننة حنندوثها، إلننى جانننب تحليننل المخنناار والتنبننؤ بهننا مسننبقا بمننا يسننم  
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أداء ومركننز لسننلبية علننى ب آثارهننا اها، وتجنننلإدارة الائتمننان الننتحكم فنني تلننك المخنناار وتخفيننن حنندوث

 (.2016الجهاز المصرفي بغر  المحافظة على نموه وتطويره. )مسم ، 

 كننالاتيويمكننن النظننر إلننى المخنناار التنني تحننيط بالعمليننة الائتمانيننة مننن خننلال تحليننل جوانبهننا المختلفننة 

 (:2012 )موسى،

 المخاار المتعلقة بالعميل: .1

 اءة.نشاااته بكفعلى إدارة العميل  أهلية العميل وتعني قدرة‌-أ

 السمعة الاجتماعية للعميل: وتعني مدى قدرة وصدق العميل بالوفاء بتعهداته والتزاماته.‌-ب 

 الملاءة المالية للعميل: وتعني توفير القدرة المالية لسداد ديونه في موعدها.‌-ت 

لطلنب منع بينان ا المنتجنة حاجة العميل للائتمان: وتعني دراسة نشاا العميل وسوق المنافسة للسلعة‌-ث 

 ومدى مرونته. عليها،

 المخاار المتعلقة بالقطاع الذي يعمل ايه العميل: .2

النذي يمارسنه العمينل، وقند يواجنه المصنرف صنعوبة فني تقندير  العمليةتتعلق هذه المخاار بطبيعة  

 تلك المخاار بسبب اختلاف الظروف التشغيلية والتنافسية لوحدات القطاع المنتمي له.

 ب تمويلها:ملية المطلو تعلقة بالعر المخااالم .3

، وذلننك فنني ضننوء الظننروف المحيطننة بالائتمننان، والضننمانات نشنناا إلننى أخننرتختلننل هننذه المخنناار مننن 

فمنثلا مخناار الائتمنان المتعلقنة بضنمان المتوقعة بالنشناا المنراد تمويلنه،   المقدمة والتطورات المستقبلية

ار الائتمنننان لشنننركات عقننناري، ومخنننات النننرهن الة بضنننماناأوراق مالينننة تختلنننل عنننن المخننناار المتعلقننن

 المقاولة ترتبط بكفاءة الشركة وخبرتها وملاءتها المالية.

 المخاار المتعلقة بالظروف العامة: .4
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تتعلننق هننذه المخنناار بننالظروف المرتبطننة بالاقتصنناد والأوضنناع السياسننية والاجتماعيننة والقانونيننة، فهنني 

 لزواج.ي ظروف اتزيد في ظروف الكساد، وتنخفظ ف

 قة بظروف المصرف، وتشمل:ر المتعلخااالم .5

 عدم إجراء دراسة لنشاا وبيانات العميل.‌-أ

 عدم اخذ في الحسبان أي التزامات أخرى على العميل.‌-ب 

 من  العميل تسهيلات بدون ضمانات كااية.‌-ت 

 عدم تحليل التدفقات النقدية للعميل لبيان قدرة العميل على السداد.‌-ث 

 الضعل. وتجاهل نقااد العميل، القوة عنالاكتفاء بنقاا ‌-ج

 المخاار المتعلقة بالغير: .6

تتعلق هذه المخاار بمدى تأثير العميل والمصنرف بناي أحنداث خارجينة مثنل إفنلاس أحند العمنلاء ذات 

 المديونية العالية.

 نماذج ومعايير تقييم مخاطر الائتمان:.  4.7.1.2

المخناار منن خنلال بنإدارة تلنك م المصنارف حينث تقنو  تتعد المخناار الائتمانينة التني تواجنه المصنارف،

مجموعننة مننن المعننايير بهنندف تحدينند وقينناس ومتابعننة تلننك المخنناار والرقابننة عليهننا، فهننناو عنندة نمنناذج 

ومعايير لمن  الائتمان يعتمد عليها محللو ومانحو الائتمان على المستوى الندولي عنند منن  التسنهيلات 

لمتعلقننننة بهننننذه العمليننننة كمقننننر  ة الجوانننننب اتمننننان بدراسننننان  للائالائتمانيننننة، حيننننث يقننننوم المصننننرف كمنننن

(، وهي تتضمن مجموعة من الأسس والشروا الإرشنادية التني تنزود بهنا إدارة الائتمنان 2016)مسم ،  

المختصنة لضننمان المعالجننة الموحنندة للموضننوع الواحنند، وتننوفير عاكننل الثقننة لنندى العنناملين بتلننك الإدارة، 

وفير المرونة الكااية مع سرعة التصرف بدون بالخطأ، وت من الوقوع ون الخوفبما يمكنهم من العمل د 
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(. 2010الرجننوع إلننى المسننتويات العليننا االمننا كننان ذلننك داخننل نطنناق السننلطة المفوضننة الننيهم )شنناهين،

فالحالننة التنني اتخننذ فيهننا القننرارات الائتمانيننة هنني حالننة الخطننر، فمتخننذ القننرار الائتمنناني فنني المصننرف لا 

كاملنة، ولكننه يسنتطيع عنن ارينق تحلينل وتقينيم المخناار المصناحبة قراره بدقة  بأ بنتائج  ع أن يتنيستطي

لعمليات الائتمان أن يصل إلى تقدير احتمالات موضوعية محددة للقرار الذب سنوف يتخنذه بخصنوص 

 (.2010من  الائتمان)مطر،

 (:2010 ية )شاهين،الائتمانوايما يلي تحليلا للنماذج التي يمكن استخدامها لتقييم المخاار 

( وهي تعني أن هناو خمسة عناصر واجبة الدراسنة جميعهنا تبندأ 5C,Sذج الائتمان المعروف )نمو ‌-أ

 باللغة الإنجليزية، وهي: (Cبحرف )

الشخصية: هي مجموعة من الصفات التي يمكن من خلالها الاستدلال أو التنبنؤ برغبنة العمينل فني  .1

دتنه الشخصنية أو المصنارف التني من خلال عا لحكم عليهاث يمكن اسداد التزاماته في موعدها، حي

سبق التعامل معها أو عملاءه، أو الاستفسنار عننه فني غرفنة التجنار والضنرائب، ومنا إذا كنان هنناو 

 شكاوى أو احتجاج عليه بسبب المماالة في الدفع.

ة، وذلنك عيند المحندد في الموا المقدرة على الدفع: تعني إمكانية قيام العميل بسداد ما عليه من أقساا  .2

خلال الوقوف على قدرة المشروع على توليد الدخل، ويمكن الاستدلال على ذلك من خنلال هنذه من  

مؤشننرات كربحيننة النشنناا، ومعنندل دوران المخننزون، والتنندفقات النقديننة، وسننيولة الأصننول المتداولننة، 

 وحجم المبيعات وخصائص القوى العاملة لديه.

للمقتر ، وتظهر من خلال الوقوف علنى صنافي  مركز الماليي متانة الميل: تعنالمركز المالي للع .3

أصوله )حقوق الملكية(، وتحليل بعظ النسب المالية ومقارنتها مع نشاا المنشاة بعدة سنوات مالية 

 أو مع منشاة أخرى مماثلة، وبالتالي قياس قدرته على السداد.
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سنية التني تمنر بهنا ادية والسياروف الاقتصنتنر  بنالظالظروف العامة: تتعلنق بمندى تنأثر نشناا المق .4

 بلده، وابيعة المنافسة السائدة في المجال الذي يعمل ايه.

الضمانات: تعتبر الضمانات المصرد القانوني للسداد، وهي تشكل حماية لندرء مخناار التوقنل عنن  .5

 السداد.

تبدأ سة جميعها بة الدرا(، وهي تعني أن هناو خمسة عناصر واج5P,Sنموذج الائتمان المعروف )‌-ب 

 ، وهي:(P)بحرف

نوع العميل: هي مجموعة من الصفات التي يمكن من خلالها الاستدلال أو التنبؤ برغبة العميل في  .1

سداد التزاماته في موعدها، حيث يمكن الحكم عليها من خلال عادتنه الشخصنية أو المصنارف التني 

ذا كنان هنناو رائب، ومنا إلتجنار والضني غرفنة اسبق التعامل معها أو عملاءه، أو الاستفسنار عننه فن

 شكاوى أو احتجاج عليه بسبب المماالة في الدفع.

القدرة على السداد: تعني إمكانية قيام العميل بسداد ما عليه من أقساا فني المواعيند المحنددة، وذلنك  .2

لال هنذه من خلال الوقوف على قدرة المشروع على توليد الدخل، ويمكن الاستدلال على ذلك من خن

ومعنندل دوران المخننزون، والتنندفقات النقديننة، وسننيولة الأصننول المتداولننة،  حيننة النشنناا،مؤشننرات كرب

 وحجم المبيعات وخصائص القوى العاملة لديه.

الغر  من الائتمان: وتعني الأنشطة التي تستثمر فيها الأموال المقترضة، ومدى توافقه مع سياسة  .3

 ة.الائتماني ومقوماتهالمصرف ومع قدرات وخبرات العميل 

يننتم ذلننك مننن خننلال تننوفير الضننمانات التنني يقنندمها المقتننر  مننن حيننث قيمتهننا العادلننة أو  الحمايننة: .4

قابليتهنننا للتسنننييل فننني حالنننة عجنننز العمينننل عنننن الوفننناء بالتزاماتنننه، منننم يجعنننل عملينننة الإقنننرا  آمننننة 

 وسليمه.
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أي ومسنننتقبلة،  بالائتمنننان لتنني تحنننيطالنظننرة المسنننتقبلية: تتعلنننق باستكشننناف أبعنناد حالنننة عننندم التأكننند ا .5

 استكشاف كل الظروف البيئية والمستقبلية المحيطة بالعميل سواء كانت داخلية أو خارجية.

 نموذج الائتمان المعروف بالملاءة المالية، وتشمل:‌-ت 

 السيولة: وهي مدى قدرة الشركة على تسديد التزاماتها قصيرة الأجل عند استحقاقها. .1

 ة الموارد كفاءة إدار فعالية و النشاا: تقيس مدى  .2

لربحيننة: وهننني الهننندف منننن النننذي مننن أجلنننه تنننم التموينننل، وهننني تشننكل أسننناس البنننناء والهيكنننل المنننالي ا .3

 للعميل.

 :(Prism)نموذج الائتمان المعروف ب ‌-ث 

يقوم هذه النموذج على قراءه مستقبل الائتمان، والتنبؤ بالمخاار التي قد تحيط به، وهو يعكنس جواننب 

على تشنكيل أداة قيناس ينتم منن خلالهنا الموازننة بنين المخناار  رة الائتمانويساعد إداالعميل، القوة لدى 

 )مسننم ،والقنندرة علننى السننداد، وهنني تتكننون مننن خمسننة حننروف تعبننر كننل منهننا عننن معيننار معننين وهنني 

2016:) 

ان تواجنه الائتمن أنيدور التوقع الرئيسي للمصرف حنول تقندير درجنة المخناار التني يمكنن  التصور: .1

ف ومدى تلائم أو تناسنب العائند المنتظنر تحقيقنه منن الائتمنان الممننوح إدارة المصر لة موافقة  في حا

 .بالمقارنة مع درجة المخاارة

القدرة على السداد: تعرفه إدارة الائتمان على قندرة الزبنون المالينة علنى تسنديد الائتمنان الممننوح وفنق  .2

لمنوارد المالينة الذاتينة منن ى إمكانينة النقدية ومند تدفقات االمدة المتفق عليها وذلك من خلال تحديد ال

تغطيننة احتياجنننات الزبنننون ودعنننم مصنننادر التموينننل الخارجينننة، بعبنننارة أخنننرى تحديننند مصنننادر التموينننل 

 .الداخلية والخارجية والتي تبين إمكانية الزبون في سداد الائتمان الممنوح له
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ليم وذلننك منن خننلال القنرار السن علنى اتخنناذ  الائتمنانالغاينة منن الائتمننان: ويسناعد هنذا العنصننر إدارة  .3

معرفة نية االب الائتمان في توجيه الائتمان الممنوح له وتحديد الغر  ومدى انسجام تلك النية أو 

ذلننك الغننر  مننع توجهننات المصننرف ممننا يننؤمن للمصننرف عامننل الاامئنننان علننى أن قننراره بالاتجنناه 

 الصحي .

لنه سنواء بالحالنة الطبيعينة أو سنترداد أمواريصنا علنى ائتمنان حالضمانات: يبقني المصنرف المنان  للا .4

فنني حالننة عنندم قيننام الزبننون بالسننداد لأي سننبب كننان. ويراعننى المصننرف أن يوثننق أو يضننمن ائتمانننه 

باي شكل يراه مناسبا وغالبا ما يكنون الضنمان أو الحماينة عينينا ولا بشنكل عبئنا علنى إدارة الائتمنان 

 .اماتهزبون بالتز وفاء ال في التصرف به في حالة عدم

ارة: الإدارة بمعناهننا العننام هنني العلننم والفننن فنني توظيننن المننوارد الماديننة والبشننرية لتحقيننق أهننداف الإد  .5

المنظمة أو المشروع ويدرس المصرف مدى نجاح الزبنون االنب الائتمنان فني إدارة العمالنة إذ يركنز 

ل رجننننات إذ يشننننمليننننات والمخت والعمعلننننى عناصننننر النظننننام الأساسننننية للمشننننروع والمتمثلننننة بالمنننندخلا

التحلينننل المننندخلات منننن الإمكاننننات المادينننة والمالينننة والبشنننرية والمعلوماتينننة ومننندى فاعلينننة العملينننات 

التقنية أو المعنوية وسنلامة القنرارات المتخنذة فني تحوينل المندخلات إلنى مخرجنات أو منتجنات سنواء 

علننى ثير كننل ذلننك وتوسننعه وتننأا ونمننوه كانننت سننلع أو خنندمات فضننلا عننن دراسننة أفنناق تطننور النشننا

 سلامة الائتمان الممنوح.

 التحليل المالي وأثرة على المخاطر الائتمانية:  .8.1.2

تطلب عملية اتخاذ القرار الائتماني في المصارف دراسنة العديند منن العوامنل المنؤثرة التني قند تسنهم فني 

زمنة لتقينيم المنالي اللاالتحلينل عملينات  تسيير أو تحسين عملينة إعنادة سنداد القنر ، ومنن هنذه العوامنل

الب الائتمان محل الاهتمام، حيث أن المصنارف تسنعى إلنى توظينن أصنولها لتحقينق اعلنى عائند منع 



 

69 

تقليل المخاار التي تتعنر  لهنا، لنذلك فنان التحلينل المنالي يعند كمصندر للمعلومنات الائتمانينة وقاعندة 

اتهننا وتحدينند نقنناا الضننعل قننوة و يجابينقنناا ال مننع تحدينند أساسننية لصننناعة القننرارات الائتمانيننة الناجحننة 

 (.2010 شاهين،) ومسبباتها عند المقترضين

وعليه من اجل الوصول إلى قرارات ائتمانية سليمة ذات مخاار منخفضة ينبغي علنى ضنابط الائتمنان 

تلك  ومن اعم إن يستعمل الأدوات التحليلية المناسبة التي تمكنه من الحصول على المعلومات اللازمة،

مكن استخدامها التحلينل المنالي بالنسنب مثنل )نسنب السنيولة، والنشناا، والربحينة(، حينث دوات التي يالأ

 .(2016 مسم ،) يقوم هذه التحليل على أساس مكونات القوائم المالية وعلاقتها ببعضها البعظ 

 مخاطر التعثر المصرفي أسبابها وطرق الوقاية منها:  .1.8.1.2

فنني اياتهننا العدينند مننن المخنناار أهمهننا مخنناار الائتمننان،  لمصننرفي تحمننلئتمننان اعمليننة الالمننا كانننت 

لذلك فهي تؤثر بصورة مباشرة على المركز المالي للتصرف ونتنائج أعمالنه، وتحند منن قدرتنه علنى منن  

 .(2016،لظن)التسهيلات وممارسه دوره في عملية التنمية، بما يعكس سلبا على اقتصاد البلد 

رة وعندم قندرة المندينين علنى الوفناء بالالتزامنات تجناه المصنارف أو ديون المتعثظاهرة الد  ي تصاعولتفاد 

الفشنل فنني إدارة الأمنوال، لننذلك بننات بنظنر إلننى تلننك الظناهرة بانهننا أحنند أسنباب الأزمننات المصننراية ذات 

ك الأثنننر الجنننوهري علنننى أداء المصنننارف، كمنننا بنننات منننن الواضننن  اننننه لا يوجننند مصنننرف خنننالي منننن تلننن

التسننهيلات الائتمانيننة محسننوبة ومدروسننة مننن جميننع الجننواب لضننمان  يجننب أن تكننون ر، لننذلك المخنناا

 .(2017) القاموسي وهاشم أكبر قدر من الأمان للعمل المصرفي

فهننناو عنندة عوامننل التنني تشننترو جميعهننا أو بعضننها فتننؤدي إلننى التعثننر الائتمنناني، ويمكننن تقسننيم هننذه 

 :(2016،)مسم الأسباب إلى ثلاثة عوامل

 :ص المصرفعوامل تخ .1
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 ناو العديد من العوامل التي تتعلق بالمصرف تكون سببا في عملية التعثر المصرفي أهمها:ه

 قصور دراسة من  التسهيلات الائتمانية.‌-أ

عننندم تحلينننل مخننناار الائتمنننان تحلنننيلا موضنننوعيا منننن حينننث: مخننناار الإدارة، السنننوق وراس المنننال، ‌-ب 

 والضمانات.

 الحين والأخر بالتسهيلات.ي تحصل بين وزات التمة للتجاعدم المعالجة السلي‌-ت 

 اهتمام المصارف بزيادة أرباحها على حساب المخاار التي تتضمنها عملية التوسع في الإقرا .‌-ث 

عنندم قيننام المصننارف بمتابعننة أوضنناع المقترضننين والمشنناريع الممولننة إلا بعننر أن يصننل القننر  إلننى ‌-ج

 مرحلة التعثر.

 ماده على جدوى المشروع الممول.أكثر من اعتلضمانات ني على ااعتماد القرار الائتما‌-ح

 عوامل تخص بالعميل: .2

هناو العديد من العوامل التي تتعلق بالظروف المحيطة بالعميل تكون سببا في عملية التعثر المصرفي 

 :(2016)شاهين، أهمها

 عدم تقديم البيانات والمعلومات الصحيحة والكاملة للمصرف.‌-أ

   الممنوحة من أجلها.في غير الغر ئتمانية يلات الااستخدام التسه‌-ب 

 التوسع غير المدروس لعمليات العميل الاستثمارية.‌-ت 

 عدم توفر الكفاءات الإدارية والفنية لدى العميل.‌-ث 

 العوامل الشخصية وقدرته على إدارة المشروع.‌-ج

 عوامل تخص الظروف المحيطة بالعميل: .3

با في عملية التعثر المصرفي ميل تكون سبيطة بالعروف المحهناو العديد من العوامل التي تتعلق بالظ

 :(2017) القاموسي وهاشم أهمها
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الظروف السياسة والاقتصادية والاجتماعية التي تؤثر على نشاا الائتمان المصرف، بالإضافة إلى ‌-أ

 الحروف والكوارث الطبيعية.

 عدم استقرار أسعار الصرف.‌-ب 

 .تغير غير متوقع بالتشريعات والأنظمة‌-ت 

حالات التعثر بالمصارف دون وضع حل لها يزيد من المشكلات المترتبة   أن استمرار  يه شك اومما لا

علننى هننذا التعثننر، التنني تمتنند أثرهننا إلننى الاقتصنناد بجميننع قطاعاتننه، فهننذه الظنناهرة لهننا آثننار سننلبية علننى 

ن همين، ومننوق المسنناالإيننرادات والسننيولة والربحيننة والسننمعة، وذلننك للمحافظننة علننى أمننوال المننوديين وحقنن

 :(2014)المدهون،ر السلبيةهذه الآثا

التعثننر المصننرفي يتطلننب تكننون احتيننااي ومخصصننات للننديون المشننكوو فنني تحصننيلها، ممننا يننؤدي ‌-أ

 إلى انخفا  في أموال المصرف بسبب عمل احتيااي لدى السلطات الرقابية.

 اة.ارتفاع تكلفة تحصيل الديون المتعثرة مثل مصارين القضاء والمحام‌-ب 

 الديون المتعثرة. لجهد لتحصيلت واالوقبذل ‌-ت 

 انخفا  العائد على الاستثمار.‌-ث 

 الإقلال من معدل دوران أموال المصرف، وزباده تكلفة الفرصة الضائعة.‌-ج

 انخفا  ربحية المصرف بسبب عدم عر  برامج جديدة للائتمان بسبب انخفا  السيولة.‌-ح

صنياغة وتنفينذ سياسنية  يهنا منن خنلالعلى تفاد و العمل إن أفضل الطرق للتعامل مع الديون المتعثرة ه

ائتمانيننننة، حيننننث إن يننننتم مننننن  التسننننهيلات الائتمانيننننة وفقننننا للتنننندفقات النقديننننة لنشنننناا العميننننل مننننع الأخننننذ 

 بالضمانات الكااية والقوية التي يمكن تحويلها لنقدية إذا تطلب الأمر ذلك.
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 مخففات مخاطر الائتمان:  .2.8.1.2

ة التعامنل منع تلنك المخناار، واسنتخدام تقنينات وأدوات أسنلوب إدار  تمنان فنياار الائتتمثل مخففات مخن

التحوا، والوقوف على مدى قبول العميل تحت المخاارة العالينة، أو اننه لا يرغنب فني تحمينل أو قبنول 

مخناار الائتمنان، أو اننه معتندل فني تحمنل وقبنول تلنك المخناار، إضنافة إلنى التقنينات المسنتخدمة فنني 

 اهنذ  المخناار.حندة تلنك ة، والتي تشنكل المحصنلة النهائينة لتخفينن ة الائتمانيالمحفظ  يظ مخاارتخف

 وتظهننر أهميننة اسننتخدام اسننتراتيجيات التحننوا كننأداة مهنيننة فنني تخفيننن المخنناار الكليننة للمصننرف، مثننل

 : (2017) القاموسي وهاشم

 الضمانات: .1

القنيم  أومرتفعنة المخناار ال لات ذات ي التسنهيالضمان يؤدي دورا مهما في القرار الائتماني، وخاصة ف

الكبيننرة، وغالبننا يرغننب المصننرف فنني وجننود مصنندر بننديل للسننداد فنني حالننة اكتشنناف أخطنناء فنني خطننط 

العميننل دون أن يننتمكن مننن تسننديد التزاماتننه مثننل )الحجننوزات النقديننة، الرهونننات العقاريننة، رهننن الأوراق 

 مان عدة شروا أهمها:وافر في الضب أن يتوعلية يجالمالية، حوالة حق، تجبير بوليصة تامين(، 

 سهولة التقييم.‌-أ

 سهولة التسييل.‌-ب 

 الاستقرار النسبي للضمان.‌-ت 

 نسبة التغطية من الائتمان.‌-ث 

 سلامة وفاعلية التوفيق القانوني و لزاميته.‌-ج

 الكفالات: .2

ر ككفينل تتم العملية الائتمانية بنين المصنرف والمندين، وفني بعنظ الأحينان يطلنب المصنرف انرف آخن

وحمايننة أصننوله، بحيننث يعننود المصننرف عليننه فنني حالننة امتنننع أو عجننز المنندين عننن قننرار المننن  لتعزيننز 
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سنداد التزاماتنه، وينتم ذلنك إمنا بكفالنة أشنخاص لننديهم رواتنب محولنة لندى المصنرف، أو كفالنة مالينة مننن 

ء تننوفر غطننامصننرف آخننر بحيننث تكننون ملزمننة لننه فنني حالننة عجننز المنندين عننن السننداد، وبالتننالي فإنهننا 

واستقرارا للقيمة. وتكنون الحماينة الائتمانينة منن خنلال الكفنالات المقبولنة إذا تنم إصندارها  يا وتنفيذياقانون

مننن الجهننات التاليننة )الوحنندات السننيادية فنني القطنناع العننام، والمصننارف، والمؤسسننات الماليننة(، وهنني لهننا 

 أوزان اقل من وزن مخاار العميل.

 المشتقات المالية: .3

حديثنة لتخفينن مخناار الائتمنان منن هنلال عقنود ثنائينة ينتم تنداولها فني مانية أداة  ت الائتتقاالمش  تعتبر

القطنناع الخنناص، وتسننم  لأارافهننا بننإدارة التعرضننات لمخنناار الائتمننان، كمننا هننو الحننال عننندما يخشننى 

 المخاار مصرف ما من عدم قدرة عميله على سداد التزاماته، فيتجه لحماية نفسه من الخسائر بتحويل

 بقى الالتزامات ضمن مهام المصرف.خر، بينما تلطرف آ

 فاستخدام المصارف للمشتقات المالية يساعدها في تخفيظ تلك المخاار من خلال التالي:

 السيطرة على المخاار الائتمانية لأي دين.‌-أ

 التحوا ضد الخسائر يلتزم الطرف الأخر دفع القيمة للطرف المنشئ عند حصول تعثر مالي.‌-ب 

 ر التنوع في المحفظة الائتمانية.تركيز وتوفيخاار التقليل م‌-ت 

 العملي كغطاء تأميني من حيث تقليل المخاار المرتبطة بالأصول.‌-ث 

 :التسهيلات الائتمانية في البنوك.  3.8.1.2

 لات تمانينننننننة بالكلفنننننننة بعننننننند تنزينننننننل مخصنننننننص تدنننننننني التسنننننننهيلائت الاوالتمويننننننن التسنننننهيلات يتنننننننم إدراج 

علننننننى  والاربنننناح والعمننننولات يتننننننم تعليننننننق الفوائنننننند و المعلقننننننة.  والاربنننناحوالفوائنننننند  مانيننننننةئتلاات لانوالتمويننننن
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سنننننلطة  وفنننق تعليمنننات ء وفقنننننا للاالمتعثنننننرة والمصنفنننننة الممنوحنننننة للعمننننن الائتمانينننة والتمنننويلات  التسنننهيلات 

 (2019ين،التقرير المالي لبنك فلسط) .الفلسننطينيةالنقنند 

 :ننرالتعث ليننةاحتما

 الائتمانينةاحتسنناب الخسننائر  ويتننم معيننننةل فتنننرة زمنينننة لاهنني تقديننر احتمننال التخلنننل عنننن السنننداد خننن 

المتوقعنة علننى منندى فتننرة تعكننس توقعننات البنننك بسننلوو العميننل واحتمننال تخلفننه عننن السننداد و جننراءات 

التقرينر ) .التنني يمكننن أن تشننمل الحنند مننن أو إلغنناء التسننهيلنى البنننك و لية علنالمسننتقبتخفينل المخااننر  

 (2019المالي لبنك فلسطين،

 2019سننة  إلنى 2016منن سننة  الائتمانينةيبين لنا السلسلة الزمنينة للتسنهيلات   (1.2)وعليه الجدول  

ومنن الملاحن   تلنك البننوو،عثنرة ليون المتحيث يبين الجدول قيمنة التسنهيلات الائتمانينة لعندة بننوو والند 

العمينل علنى السنداد ممنا ينؤثر علنى البننك بشنمل سنلبي  أوالبنك يتعر  لمخناار عندم قندرة الزبنون   أن

% 2.65 إلنى 2017% وازدادت لاحقا في 2المتعثرة  ديونهكانت   2016بنك فلسطين في سنة    فمثلا

التسننهيلات  اليإجمننوقية مننن ته السننتبلننح حصنن مليننون دولار والتنني 67658458والتنني تشننكل مننا قيمتننه 

حيث بلغت  2017%،  وأيضا هناو ارتفاع ملحور في البنك الواني من سنة 30اكثر من    الائتمانية

% منن اجمنالي التسنهيلات ولاحقنا ارتفعنت بشنكل 1ملينون دولار منا نسنبته    6617068  المتعثرةالديون  

 %.1.51مليون بما نسبته  20500344جوهري الى 
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 2019الى سنة    2016من سنة    في البنوك   الائتمانية للتسهيلات    الزمنية سلة  السل :  ( 1.2جدول ) 

 الديون المتعثرة  التسهيلات الائتمانية السنة البنك 
 نسبة الديون المتعثرة 

 / التسهيلات الائتمانية 

 بنك فلسطين 

2016 2.213.463.765 44.353.263 2,00% 

2017 2.554.216.880 67.658.458 2,65% 

2018 2.782.226.225 41.418.834 1,49% 

2019 2.983.385.227 45.895.080 1,54% 

البنك  

 الوطني

2016 523.695.427 4.378.109 0,84% 

2017 660.464.594 6.617.068 1,00% 

2018 1.357.446.418 20.500.344 1,51% 

2019 1.465.314.647 24.399.406 1,67% 

 بنك القدس 

2016 621.424.210 10.776.079 1,73% 

2017 663.532.186 14.334.539 2,16% 

2018 718.927.122 10.958.809 1,52% 

2019 821.431.035 11.715.821 1,43% 

بنك 

 الاستثمار 

 الفلسطيني 

2016 185.285.752 3.810.483 2,06% 

2017 221.342.513 2.764.315 1,25% 

2018 221.577.096 2.648.392 1,20% 

2019 230.413.223 2.788.502 1,21% 

البنك  

الإسلامي  

 الفلسطيني 

2016 545.025.206 5.354.512 0,98% 

2017 625.038.149 6.187.939 0,99% 

2018 694.167.533 4.813.759 0,69% 

2019 791.215.176 7.409.942 0,94% 

البنك  

الإسلامي  

 العربي

2016 420.670.455 2.728.109 0,65% 

2017 561.953.285 4.031.984 0,72% 

2018 685.221.861 3.526.397 0,51% 

2019 763.244.619 4.608.658 0,60% 
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   الدراسات السابقة 2.2

 الدراسات العربية:.  1.2.2

 "دور التـدقيق الــداخلي فـي تحديــد وتقيـيم مخــاطر القــرار ( بعنــوان:2017) وهاشـمالقاموســي دراسـة 

 شيد"لة مصرف الر راسة حاالائتماني د

بينان أهمينة ودور التندقيق النداخلي فني عملينة اتخناذ المصنرف القنرارات الائتمانينة  إلنىيشير هذا البحث  

قسم الائتمان لأهمينة التندقيق النداخلي فني تقلينل مخناار الائتمنان واتخناذ القنرارات   إدراو  أوومدى تفهم  

لينل المنالي لنشناا الإقنرا  حسنتخدام التل اخنلا  منن  التحليلني  الصحيحة، حيث استخدم الباحنث المننهج

وأيضا استخدم المنهج الاستطلاعي إذ جمعت البيانات اللازمة من خنلال اسنتبانة وزعنت علنى منوظفي 

التننندقيق  ومسنننؤولية)معنننايير التننندقيق النننداخلي  التننندقيق النننداخلي للوصنننول إلنننى العلاقنننة بنننين المتغينننرات 

رارات النداخلي فني تحديند وتقينيم مخناار القن التندقيقمناد اعت أن هافترا  نفاد البحث على  . قامالداخلي(

في تحقيق إدارة كفؤة وناجحة لتلك المخاار وبما يؤدي إلى اتخاذ  أثرهاالائتمانية في المصرف ينعكس  

 توصننل الباحننث إلننى أن هننناو اهتمننام والتننزام بمعننايير التنندقيق الننداخلي لتنفيننذ ، و قننرارات ائتمانيننة سننليمة

ؤولية للتدقيق الداخلي فني إدارة المخناار وان أنشنطة التندقيق النداخلي أن عناو مس ق وتبينمهمة التدقي

لهننا دور فنني تحدينند وتقيننيم مخنناار القننرار الائتمنناني، يوجنند علاقننة ارتبنناا إيجابيننة معنويننة بننين الالتننزام 

لينل توصنل ق بالتحمنا بمنا يتعلنأو ، بمعايير التدقيق النداخلي وبنين تحديند وتقينيم مخناار القنرار الائتمناني

باحنننث إلنننى أن نتنننائج التحلينننل للواقنننع الفعلننني تشنننير إلنننى أن هنننناو ضنننعل فننني دور التننندقيق النننداخلي ال

و جراءاتنننه فننني عملينننة اتخننناذ القنننرار الائتمننناني وان تزايننند المخننناار الائتمانينننة يعنننود إلنننى أسنننباب داخلينننة 

 روف الاقتصادية. عود إلى الظرجية فتالأسباب الخاوخارجية، الداخلية سوء اتخاذ القرار الائتماني أما 
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"مدا فاعلية دور التدقيق الداخلي في تقويم إدارة المخاطر وفق إطـار  ( بعنوان:2016)  لظندراسة  

COSO "دراسة تطبيقية على القطاعات الحكومية في قطاع غزة 

اننار ر وفننق إإدارة المخننااهنندف هننذه الدراسننة إلننى بيننان منندى فاعليننة وحنندة التنندقيق الننداخلي فنني تقننويم 

COSO حيننننث اسننننتخدم الباحننننث المنننننهج الوصننننفي  .2016القطاعننننات الحكوميننننة فنننني عننننزة عننننام  فنننني

التحليلننني فننني دراسنننته للبحنننث فننني المتغينننرات المسنننتقلة البيئنننة الداخلينننة، الأهنننداف، تحديننند الحننندث، تقينننيم 

يننر المسننتقل والمتغ ي، والمراقبننةالمخناار الاسننتجابة للمخنناار، أنشننطة الرقابننة، تقيننيم نظنام الإبننلا  المننال

إدارة المخنناار، فننافتر  الباحننث انننه توجنند علاقننة ذات دلالننة إحصننائية بننين دور التنندقيق الننداخلي فنني 

تحليل مخاار البيئة وتقويم إدارة المخاار، توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دور التندقيق النداخلي 

ة إحصنائية بنين دور قنة ذات دلالنوجند علاة المخناار، تفي تحلينل المخناار والاسنتجابة لهنا وتقنويم إدار 

التدقيق النداخلي فني تقينيم أنشنطة الرقابنة وتقنويم إدارة المخناار، توجند علاقنة ذات دلالنة إحصنائية بنين 

دور التنندقيق الننداخلي فنني تقيننيم نظننام الإبننلا   المننالي وتقننويم إدارة المخنناار، توجنند علاقننة ذات دلالننة 

وكانننت أبننرز نتننائج ، عننة وتقننويم إدارة المخنناارقبننة والمتابي المرايق الننداخلي فننإحصننائية بننين دور التنندق

الدراسننة غينناب اللننوائ  المنظمننة لأداء التنندقيق الننداخلي للقيننام بنندوره فنني تقننويم إدارة المخنناار، ضننعل 

الدور الفاعل للتدقيق الداخلي في تحديد مخناار البيئنة الداخلينة ووضنع الأهنداف، غيناب الندور الفاعنل 

نيات المستخدمة بتحديد المخاار والفرص والتقييم والاستجابة للمخاار مراجعة التقخلي في  للتدقيق الدا

التنني يتعننر  لهننا القطنناع الحكننومي، لا يننتم القيننام بننإجراءات التنندقيق الننداخلي اللازمننة للتأكنند مننن وجننود 

ييمننات ليننة وتقلرقابننة الداخخطننة للطننوارأ، لا يوجنند دور فعننال للتنندقيق الننداخلي فنني تقيننيم فعاليننة نظننام ا

 طة.الأنش
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"واقـع تطبيـق معـايير التـدقيق الـداخلي فـي الشـركات الجزائريـة دراسـة  ( بعنـوان:2016) يزيـددراسـة 

 ميدانية على مجموعة من الشركات"

تهننندف هنننذه الدراسنننة إلنننى البحنننث فننني مننندى تطبينننق وظيفنننة التننندقيق النننداخلي فننني الشنننركات بمنننا ينسنننجم 

توافنق ممارسنة مهننة التندقيق النداخلي فني هنذه  لتحقينق درجنةعليهنا  اخلي المتعنارفومعنايير التندقيق الند 

الشركات مع المعايير الدولية للتدقيق النداخلي ودراسنة تأثيراتهنا، حينث تشنمل دراسنة المتغينرات المسنتقلة 

يق الخاصننة بمعنننايير الاسننتقلالية ، الموضنننوعية، العناينننة المهنيننة، ضنننبط الجنننودة ، تطننوير عملينننة التننندق

مليننة التنندقيق ، ابيعننة العمننل ، تنفيننذ عمليننة التنندقيق ، توصننيل النتننائج، شننمل إدارة عداء وتومعننايير الأ

مراقبة التوصيات والمعايير التي تعننى بالمسنمى النوظيفي والمتغينر المسنتقل حينث يشنمل مندى التنزامهم 

ث واهر حيننات وتفسنير الظنفني هنذه المعنايير. اسننتخدم الباحنث المننهج الوصننفي التحليلني لدراسنة المتغيننر 

الشننركات الجزائريننة لا تطبننق معننايير السننمات ومعننايير الأداء الواجننب مراعاتهننا فنني عمليننة افتننر  أن 

شننركة جزائريننة وفروعهننا  12تكننون مجتمننع الدراسننة مننن  التنندقيق والمعننايير المتعلقننة بالمسننمى الننوظيفي.

شنننامل لحصنننر التخدام أسنننلوب ااسنننتبانة باسننن 70حينننث شنننملت عننندة قطاعنننات مختلفنننة، حينننث تنننم توزينننع 

 10وتننننم اسننننتبعاد  SPSSاسننننتبانة وتننننم تحليلهننننا عننننل برنننننامج  60الدراسننننة وقنننند تننننم اسننننترجاع  لمجتمننننع

توصل الباحث إلى أن ممارسات التدقيق الداخلي و  استبانات لعدم استيفائها للشروا الضرورية للدراسة.

تمتعنننون النننداخليين يمننندققين عليهنننا، وان التتفنننق بدرجنننة مقبولنننة منننع المعنننايير التننندقيق الدولينننة المتعنننارف 

بالكفننناءة المهنينننة اللازمنننة والمهنننارات لممارسنننة عملينننة التننندقيق، اعتمننناد اغلنننب الشنننركات لميثننناق التننندقيق 

الننداخلي وتمتننع هننذا الميثنناق بمكانننة تنظيمننه ملائمننة وذلننك ينندل علننى النندراو الشننركات الجزائريننة لأهميننة 

 عملية التدقيق الداخلي.
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 –إدارة المخــاطر التشــغيلية  ميق الــداخلي فــي تقيــي"دور التــدق بعنــوان:( 2016) بانشــ  أبــودراســة 

 دراسة تطبيقية على المصارف العاملة في قطاع غزة"

هنندفت هننذه الدراسننة إلننى بيننان دور المنندقق الننداخلي فنني تقيننيم إدارة المخنناار التشننغيلية علننى المصننارف 

مخناار كمتغينر تنابع م الندارة الين تقينيباحنث العلاقنة بنالعاملة في قطناع غنزة، حينث أن الباحنث درس ال

وتأثرها بكفاءة المدقق الداخلي، الصلاحيات الممنوحة للمدقق الداخلي، مراجعة المدقق الداخلي لأنظمة 

الرقابننة الداخلينننة، مراعنناة المننندقق الننداخلي لامتثنننال المصنننرف للقننوانين والأنظمنننة، شننمولية عمنننل المننندقق 

دارة نظننم العمليننات الإلكترونيننة كمتغيننرات ق الننداخلي لإة المنندقالمصننرف، متابعنن الننداخلي لكننل نشنناا فنني

مسنننتقلة، حينننث اسنننتخدم الباحنننث المننننهج الوصنننفي التحليلننني لتحقينننق أغنننرا  الدراسنننة . تكنننون مجتمنننع 

وقنند  مندقق داخلني. 24الدراسنة منن البننوو العاملنة فني قطناع عنزة حينث تنم توزينع اسنتبانة وزعنت علنى 

ق الداخلي على تقييمه لإدارة المخناار التشنغيلية، كفاءة المدقواض  ل لى أن يوجد أثرخلصت الدراسة إ

ويوجد كفاءة نسبية لدى المدقق العنامليين لكنن لا يوجند اهتمنام منن قبنل المصنارف لتنوفير العندد الكنافي 

المخنناار مننن المنندققين الننداخليين، كمننا أن الصننلاحيات الممنوحننة للمنندققين الننداخلي علننى تقييمننه لإدارة 

إيجننابي لقيننام المنندقق الننداخلي بمراجعننة نظننام الرقابننة الننداخلي علننى تقييمننه  ويوجنند تننأثيريجننابي، بشننكل إ

لإدارة المخنناار التشنننغيلية ، بالإضنننافة إلننى ذلنننك يوجننند تننأثير إيجنننابي لمراعننناة المنندقق النننداخلي لامتثنننال 

قق عننة المنند ي المصننرف، متابالمصننرف للقننوانين والأنظمننة، شننمولية عمننل المنندقق الننداخلي لكننل نشنناا فنن

 لإدارة نظم العمليات الإلكترونية على إدارة المخاار التشغيلية.الداخلي 
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"قيـاس درجـة المخـاطر الائتمانيـة فـي البنـوك المحليـة المدرجـة فـي   ( بعنوان:2016)  مسمحدراسة  

 بورصة فلسطين"

يننة فنني ا المصننارف المحلهنندفت هننذه الدراسننة إلننى التعننرف علننى المخنناار المصننراية التنني تتعننر  لهنن

إلننى ربحيننة تلننك المصننارف مننن خننلال دراسننة العلاقننة ببننين المتغيننرات المسننتقلة  تأثيرهننالسننطين ومنندى ف

مخاار العائند علنى الموجنودات ومخناار السنيولة ومخناار راس المنال ومخناار سنعر الفائندة والمتغينر 

لني كنم خنلال التحلي مننهجاسنتخدام ال الدراسنة تنم  أهندافالتابع قياس درجنة المخناار الائتمانينة ولتحقينق  

 طة النقننند كمصنننارف محلينننة.المصننننفة فننني سنننل 2014-2007تحلينننل القنننوائم المالينننة للبننننوو منننن الفتنننرة 

توصلت الدراسة إلى أن وجدود ارتباا اردي بين المتغيرات المستقلة باستثناء متغير السيولة مع درجنة 

داد منن تز  2010-2007سنوات وو فيها خلال الالمخاار الائتمانية، تبين أن مخصص الديون المشك

 سنة إلى أخرى مما يفسر تعثر العديد من الديون نتيجة الأوضاع الاقتصادية والسياسية.

أثــر فعاليــة نظــام الرقابــة الداخليــة علــى أداء المــدقق الــداخلي " ( بعنــوان:2015) عــز الــديندراســة 

 "دراسة ميدانية على الجامعات الأردنية الخاصة

نظننام الرقابننة الداخليننة علننى أداء المنندقق الننداخلي مننن خننلال أثننر فعاليننة ى بيننان الدراسننة إلنن هننذه هنندفت 

المتغير الوسيط خصائص المدقق الداخلي بأهدافنه الاسنتقلالية والكفناءة المهنينة، حينث اسنتخدم الباحنث 

ابنننة النننداخلي المننننهج الوصنننفي التحليلننني لتحقينننق أهنننداف الدراسنننة، حينننث بحثنننت الدراسنننة أثنننر فعالينننة الرق

بيننة، الإجننراءات الرقابيننة، الاتصننالات وتقيننيم المخنناار علننى أداء المنندقق الننداخلي، لبيئننة الرقاوناتننه ابمك

وعلاقة فعالية الرقابة الداخلية وخصائص المدقق الداخلي وعلاقة وأثر خصائص المندقق النداخلي علنى 

اصمة اقعة في العاصة الو ات الأردنية الختكون مجتمع الدراسة من الجامع الية نظام الرقابة الداخلية.عف

اسنتبانات علنى كننل  10اسننتبانة بمعندل  70جامعننات، حينث تنم توزينع  7الأردنينة عمنان والبنالح عنددها 
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توصلت الدراسة  جامعة وشملت العينة المدراء الماليين، المحاسبين، المدققين الداخلين، ولجان التدقيق.

صنننالات وتقينننيم المخننناار(، اخلينننة )الاتابنننة الد قومنننات نظنننام الرقعلنننى أن أداء المننندقق النننداخلي يتنننأثر بم

 ويتأثر نظام الرقابة الداخلي بخصائص المدقق الداخلي بأبعادها الاستقلالية والكفاءة المهنية. 

"أثر التدقيق الداخلي على إدارة المخاطر فـي ضـوء معـايير التـدقيق   ( بعنوان:2012)  رضواندراسة  

 ي قطاع غزة"ة العاملة ففلسطينينوك التجارية الالدولية دراسة حالة الب

هدفت هنذه الدراسنة إلنى بحنث فني أثنر التندقيق النداخلي فني ضنوء المعنايير الدولينة علنى إدارة المخناار 

، حينننث اسنننتخدم الباحنننث المننننهج 2012فننني البننننوو التجارينننة الفلسنننطينية العاملنننة فننني قطننناع غنننزة عنننام 

يير التنندقيق الننداخلي ومنندى مثلننة فنني معننالة المتلمتغيننرات المسننتقالوصننفي التحليلنني لتحليننل العلاقننة بننين ا

إدراو المنندقق الننداخلي لآليننات تطبيننق معننايير التنندقيق الدوليننة والمتغيننر التننابع إدارة المخنناار. فننافتر  

الباحث انه يوحد علاقة بين تطبينق معنايير التندقيق النداخلي بشنقيه معنايير الخصنائص ومعنايير الأداء 

غننزة وبننين إدارة المخنناار، وافتننر  أيضننا انننه يوجنند لننة فنني قطنناع ة العامجاريننة الفلسننطينيفنني النننوو الت

شننمل مجتمننع الدراسننة أقسننام  علاقننة بننين دور المنندقق فنني إدارة المخنناار ومنندى إدراكننه لآليننات تطبيقهننا.

 181مننع  31التنندقيق الننداخلي فنني البنننوو التجاريننة الفلسننطينية العاملننة فنني قطنناع غننزة والبننالح عنندد هننم 

يقننة المسننن  الشنننامل لجمننع البياننننات، فقنننام الباحننث بالاعتمننناد علنننى اسنننتخدام ار  حيننث تنننم فرعننا ومكتبنننا،

اسنتبانة وقنام  30استبانة على هذه البننوو التجارينة واسنترد منهنا   33المصادر الأولية من خلال توزيع  

نويننننة مننننن الكتننننب واعتمنننند علننننى البيانننننات الثا SPSSبتحليلهننننا باسننننتخدام برنننننامج التحليلنننني الإحصننننائي 

توصننل الباحننث إلننى انننه يوجنند علاقننة ذات دلال بننين تطبيننق  لمنشننورات والمقننالات.العلميننة وا الرسننائلو 

معايير التندقيق النداخلي بشنقيه معنايير الامتثنال ومعنايير الأداء فني البننوو التجارينة الفلسنطينية العاملنة 
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 لي فنني إدراوق النداخسنة أن دور المنندقفني قطناع غننزة علنى إدارة المخناار، إضننافة إلنى ذلننك بيننت الدرا

 %.62تطبيق إدارة المخاار يمثل 

"دور المــدقق الــداخلي فــي تفعيــل إدارة المخــاطر فــي المصــارف  ( بعنــوان:2011ن )المــدهودراســة 

 العاملة في قطاع غزة )دارسة تطبيقية("

فني لمصنارف العاملنة هدفت هذه الدراسة إلنى بينان دور المندقق النداخلي فني تفعينل إدارة المخناار فني ا

عتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي للوصول إلنى أهنداف الدراسنة منن خنلال غزة، حيث ا   قطاع

دراسننة مننندى إدراو المننندقق النننداخلي لأهمينننة نظنننام الرقابنننة النننداخلي، مننندى تطبينننق نظنننام محكنننم لأعمنننال 

 ارة المخنناارفعيننل إد هنيننة للتندقيق بتالتندقيق فنني تفعينل إدارة المخنناار، مندى تننأثير الالتننزام بالمعنايير الم

يتكنننون مجتمنننع الدراسنننة المننندققين النننداخليين العننناملين فننني  ومننندى قينننام المننندقق بتقنننويم إدارة المخننناار.

الإدارات العامنننة العننناملين فننني المصنننارين الموجنننودة فننني قطننناع غنننزة. وهننننني بننننننك فلسنننننطين والإسنننننلامي 

ننننك الاسنننتثمار، الإسنننلامي العربننني، لعقنناري، بناري، االقنندس، التجن  الفلسننطيني، العربنني، القنناهرة عمننان،

 اسنتبانة. 50منندققا  داخليننا، حينث تنم توزينع  50فرعنا  يعمنل فيهننا  42الأردن، والإسننكان، ويبلنح عنددها 

العاملنة وجود وعي لدى المندقق النداخلي بأهمينة دوره فني تفعينل إدارة المخناار فني المصنارف التجارينة 

أهمينة وجنود نظنام محكنم لأعمنال التندقيق النداخلي، وأهمينة قيامنه بمراقبنة درو المندقق  غنزة، ين  في قطناع

وتقينننيم نظنننام إدارة المخننناار القنننائم فننني المصنننرف، لابننند منننن وجنننود تنسنننيق بنننين التننندقيق النننداخلي و دارة 

 المخاار لضمان سير العمل بكفاءة.
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 الدراسات الأجنبية:  .  2.2.2

 :وانبعنAfaneh (2020 ) دراسة

 "  The effect of credit risk indicators on the profitability of banks in the 

Arab gulf countries" 

تبيننان أثننر مؤشننرات المخنناار الائتمانيننة علننى ربحيننة البنننوو فنني الخلننيج العربنني فنني  هنندفت الدراسننة إلننى

ئتمانينة المخناار الا ي لقيناسام المننهج التحليلنحينث قنام الباحنث باسنتخد .2017إلنى    2015الفترة بين  

منننن خنننلال احتسننناب قيمنننة القنننرو  المتعثنننرة إلنننى إجمنننالي القنننرو  وأثنننره علنننى صنننافي الننندخل لقيننناس 

الربحية. حينث تنم تجمينع البياننات المالينة للبننوو عيننة البحنث بشنكل أساسني منن السنعودية، الأمنارات، 

 الكويت.

دخل فنني بنننوو الخلننيج فننا  صننافي الننإلنى انخو  المتعثننرة تننؤدي توصنلت الدراسننة إلننى أن زيننادة القننر و 

وان قيمننة القننرو  الشخصننية تمثننل اعلننى نسننبة مننن  2017إلننى  2015العربنني فنني الفتننرة الواقعننة بننين 

إجمنننالي القنننرو  الممنوحنننة. وأوصنننت الدراسنننة بتطنننوير إمكانينننات وااقنننات أقسنننام المتعلقنننة بالمخننناار 

 الائتمانية و دارة المخاار.  

 :( بعنوان2019)  Ekinici and Poyrazسة  درا

 "  The Effect of Credit Risk on Financial Performance of Deposit Banks In 

Turkey " 

- 2005هدف هذه الدراسة إلى بيان أثر المخاار الائتمانية على أداء البنوو في تركيا في الفترة بين 

ينة وربحينة ار الائتمانن المخنادراسة العلاقة بني بنك تركي من خلال 26، بحيث شملت الدراسة  2017

البنننك حيننث سننيتم دراسننته الربحيننة مننن خننلال قينناس العائنند علننى الأصننول والعائنند علننى حقننوق الملكيننة 

 والمخاار الائتمانية من خلال قياس القرو  المتعثرة إلى أجمالي القرو  الممنوحة.
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البننننك  ومنننن 2017-2005ة مننن كينننة المتاحننة للفتنننر تننم تجمينننل البيانننات منننن القننوائم المالينننة للبنننوو التر 

 المركزي التركي حيث شملت الدراسة البنوو المحلية سواء الخاصة أو الحكومية والبنوو الأجنبية.

توصلت الدراسة إلنى وجنود علاقنة عكسنية بنين المخناار الائتمانينة والعائند علنى الأصنول وأيضنا العائند 

قنننرو  فنننان ذلنننك ينننؤثر لتعثنننر فنني الينننة أي االمخننناار الائتمان علننى حقنننوق الملكينننة وبالتنننالي كلمننا زادت 

بشننكل سننلبي علننى أداء البنننك. وأوصننى الباحننث أن بضننرورة التركيننز علننى التقنيننات الحديثننة المسننتخدمة 

 في إدارة المخاار.

 :بعنوانRehman et al (2019 ) دراسة

 "  Impact of risk management strategies on the credit risk faced by 

commercial banks of Balochistan" 

تحديننند وتحلينننل اسنننتراتيجيات ادراه المخننناار المتخنننذة فننني تقلينننل أو إزالنننة المخننناار  إلنننىالدراسنننة  هننندفت 

الائتمانيننة حيننث قننام الباحننث بدراسننة العلاقننة بننين المخنناار الائتمانيننة كمتغيننر تننابع وحوكمننة الشننركات 

 ات مستقلة. مالي كمتغير راس ال وتنويع المحاف  الاستثمارية واستخدام عقود التحوا وملائة

منننن المنننوظفين العننناملين فننني البننننوو  250الباحنننث المننننهج الاستكشنننافي حينننث بحنننث فنني راي  واسننتخدم

التجارينة فنني بلوشتسننان والباكسننتان بخصننوص أي اسنتراتيجية لإدارة المخنناار هنني الفعالننة فنني تخفننيظ 

 المخاار الائتمانية للوصول إلى أهداف الدراسة.

أساسي على المخاار الائتمانية وتعمنل علنى  تؤثر بشكل ت عة مجالاأربأن هناو سة إلى  توصلت الدرا

تخفيضها وهي حوكمة الشركات ولها الأثر الأكبر متبوعة بتنويع المحاف  الاسنتثمارية لتقلينل المخناار 

 بالإضافة إلى استخدام عقود التحوا وأخيرا استخدام ملائة راس المال.

 

 



 

85 

 بعنوان:  (Cheng, et al, 2018) وآخرون  تشنج دراسة
"The impact of internal audit attributes on the effectiveness of internal 

auditor over operation and compliance" 

ي بمنا تبحث هذه الدراسة في العلاقة بين سمات المدقق الداخلي واثرهنا علنى فعالينة نظنام الرقابنة النداخل

، ركننزت الدراسننة ة العامننة فنني تننايوانالتشننغيلية فنني الشننركات المسنناهملأنشننطة الامتثننال وايخننص أهننداف 

حينث ركنز الباحنث علنى  على اذا ما حجم وكفاءة وحدة التدقيق تؤثر على جودة نظنام الرقابنة النداخلي،

فنني  يق مننن حيننث الخبننرةإمكانيننات وكفنناءة فريننق التنندق المتغيننرات المسننتقلة التاليننة حجننم فريننق التنندقيق،

ينق التندقيق ومسنتوى التعلنيم، كمنا وتنم جمنع بياننات مالينة الشهادات المهنية التي لندى فر تدقيق و مجال ال

. تكنننون مجتمنننع الدراسنننة منننن 2007-2005بغنننر  التحلينننل منننن مجلنننة تنننايوان فننني الفتنننرة الواقعنننة بنننين 

ولتحقينق  ن إجمالي العيننة.% م56.6شركة مساهمة عامة، حيث شكل قطاع الكهرباء   3340بيانات  

وافتنر  الباحنث اننه يوجند علاقنة عكسنية  الوصنفي التحليلني.راسنة الباحنث باسنتخدام المننهج داف الد أه

بنننين منننؤهلات وعننندد المننندققين النننداخلين والإفصننناح عنننن قصنننور فننني نظنننام الرقابنننة الداخلينننة بمنننا يخنننص 

أداء  قيق يعنزز مننيات أن فرينق التند الامتثال والنشااات التشغيلية وقد تبين للباحث بعند فحنص الفرضن

تثال والأنشطة التشنغيلية  وان كفناءة ومنؤهلات المندقق النداخلي تزيند منن ظام الرقابة الداخلي على الامن

فعاليننة نظننام الرقابننة الننداخلي علننى الامتثننال ولكننن لننيس علننى الأنشننطة التشننغيلية بحيننث بينننت أن وجننود 

دي إلنى نظنام رقابنة اعلنى ينؤ توى تعليمني ت مهنينة اعلنى ومسنعدد اكبر من المدققين الداخليين و شهادا

 ور اقل في نظام الرقابة الداخلي.وقص داخلي افضل
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 بعنوان: (Tahajuddin and Kertali, 2018) تاج الدين وقرطلي دراسة

" The Effect of Internal Auditors’ Involvement in Enterprise Risk 
Management on Internal Audit Objectivity: Evidence from Malaysia " 

ينننان أثنننر تننندخل المننندقق النننداخلي فننني إدارة مخننناار الشنننركة علنننى موضنننوعية تهننندف هنننذه الدراسنننة إلنننى ب

، حيث سعى الباحث في هذه الدراسة إلى تحديند مسنتوى تندخل 2018المدقق الداخلي في ماليزيا للعام 

مننع تثالهننا فحننص منندى ام وى الشننركة مننن اجننلالمنندقق الننداخلي فنني عمليننات إدارة المخنناار علننى مسننت

، إضننافة إلننى ذلننك بيننان أثننر هننذا التنندخل علننى موضننوعية المنندقق IIAداخلي توصننيات معهنند التنندقيق النن

شمل مجتمع الدراسة المدققين  الداخلي ولتحقيق أغرا  الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي. 

لين لدى معهد التندقيق والمسج ة الماليزيةمة العامة والخاصالداخليين الذين يعملون في الشركات المساه

 اسنننتبانات منننن اجنننل التحلينننل. 107اسنننتبانة واسنننترد منهنننا  119حينننث شنننملت تنننم توزينننع  IIAخلي الننندا

توصلت الدراسة إلى أن التندخل منن قبنل المندقق النداخلي فني عملينات إدارة المخناار يختلنل بناختلاف 

تندخل عنالي أو مننخفظ هنذه ال منن حينث كنون  ة المندقق النداخليحجم هنذا التندخل وأثنره عنل موضنوعي

حيث أن وجود تدخل عالي من قبل المدقق الداخلي في عمليات إدارة المخاار أثر بشكل سلبي   نسبيا،

على عملينات تقينيم المندقق النداخلي وموضنوعتيه والتزامنه بهنا وعلنى النقنيظ إذا كنان التندخل مننخفظ 

زمنننون ان المننندققين النننداخليين يلتنخفضنننا و لية يكنننون مموضنننوعية والاسنننتقلافاننننه التنننأثير السنننلبي علنننى ال

 .IIAبتوصيات معهد التدقيق الداخلي 

 بعنوان: (Alrjoub and Ahmad 2017) الرجوب وأحمد دراسة

"Internal Audit and its Impact on Risk Management at the Islamic Banks 
Listed in Amman Stock Exchange “ 

دارة المخننناار فننني البننننوو أثنننر التننندقيق النننداخلي علنننى إبحنننث فننني دراسنننة هنننو الالهننندف منننن هنننذه ال إن

الإسلامية المدرجة في بورصة عمان، حيث ركز الباحث في هذه الدراسة على عندة محناور أبرزهنا هنل 
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شننمل تلتنزم البننوو الإسنلامية العاملننة فني بورصنة عمننان .بمعنايير التندقيق المتعلقننة بالخصنائص والتني ت

ق و ضننبط الجننودة وبننرامج التحسننين، و دارة يننة المهنيننة و ميثنناق التنندقيو العناوالموضننوعية الاسننتقلالية 

البنوو الإسلامية للمخاار الناتجنة عنن النشنااات البنكينة، يوجند واثنر التنزام البننوو الإسنلامية بمعنايير 

حنث لتحقينق قنام البا اتيجية.الخصائص و دارة المخاار على مخاار التشغيل والسوق والمخاار الاسنتر 

صنننفي التحليلننني حينننث قنننام بتوزينننع اسنننتبيانات علنننى المحاسنننبين دراسنننة باسنننتخدام المننننهج الو غنننرا  الأ 

بنننوو إسننلامية فنني  3والمنندراء المنناليين فنني البنننوو الإسننلامية العاملننة فنني بورصننة عمننان والتنني تشننمل 

احننث توصننل الب، ةاسننتبان 87سننترجاع اسننتبانة وا 100الأردن ولصننغر حجننم العينننة قننام الباحننث بتوزيننع 

الإسلامية العاملة في بورصة عمان تلتزم بدرجنة عالينة بمعنايير التندقيق  هذه الدراسة إلى أن البنووفي  

المتعلقة بالسمات والتي تشمل الاستقلالية والموضوعية والعناينة المهنينة وميثناق التندقيق وضنبط الجنودة 

لالية والموضوعية والأقل للاستق الخصائص كانالأكبر لمعايير    وبرامج التحسين حيث بينت أن الالتزام

ان لبرامج التحسنين وضنبط الجنودة. وان البننوو الإسنلامية تلتنزم بعمنل إدارة للمخناار وأنهنا تنؤثر هنذه ك

الإدارة والالتزام بمعايير الخصائص بشكل إيجابي على المخاار التشغيلية والمخاار السوقية ومخاار 

 .الاستراتيجية

 نوان:بع (Saud, 2015) سعود دراسة
" The Role of Internal Audit in Organization Goals Achievements: A 

Security of Exchange Commission of Pakistan " 

هنندفت هننذه الدراسننة إلننى التعننرف علننى دور المنندقق لننداخلي فنني تحقيننق أهننداف المؤسسننات فنني بورصننة 

لتندقيق دراسنة العلاقنة بنين وظيفنة اقرائي بلمنهج الاستلباحث باستخدام احيث قام ا  2015باكستان لعام  

الداخلي من حيث المراجعة والرقابة، إضافة قيمنة للعملينات، تخفنيظ الخسنائر وتحقينق الأهنداف و دارة 

المخنناار والرقابننة الداخليننة وتحقيننق أهننداف المؤسسننة واكتشنناف الاحتيننال. حيننث أن وجننود قسننم للتنندقيق 
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خنناار، والرقابننة علننى حوكمننة الشننركات، إدارة الم يعننزز منننات الماليننة الشننركات والمؤسسنن الننداخلي فنني

تكون مجتمنع الدراسنة منن الشنركات المدرجنة فني بورصنة باكسنتان حينث قنام الباحنث بسنؤال   العمليات.  

م اسنتبانات واسنتخد  9استبانة واسترجع منهنا  12المدققين الداخليين ومساعدي المدراء حيث قام بتوزيع 

إلننى أن يوجنند علاقننة بننين دور  توصننل الباحننث  والهنناتل. Skypeرنننامج قابلننة عبننر بأيضننا أسننلوب الم

المنندقق الننداخلي وتحقيننق أهننداف المؤسسننة حيننث قننام بتطننوير نمننوذج يوضنن  ايننه العلاقننة بننين بننين دور 

ي تنؤدي المدقق الداخلي وتحقيق أهداف المؤسسات، وبنين الباحنث فني دراسنته أن فعالينة التندقيق النداخل

إن فعالينة التندقيق النداخلي أدت إلنى زينادة ة حينث بنين منن خنلال دراسنته ى الشنركإيجابيه عل  إلى نتائج

الإنتاجية، زيادة النمو وتطوير العمليات وانعكس ذلك على النتنائج المالينة والنذي بندوره أثنر علنى تعزينز 

 .الحوكمة و دارة المخاار

 بعنوان: (Awdat, 2015) دراسة
"The impact of the internal audit function to improve the financial 

performance of commercial banks in Jordan" 

تبحث هنذه الدراسنة إلنى بينان أثنر وظيفنة التندقيق النداخلي فني تعزينز وتحسنين الأداء المنالي فني البننوو 

ي العملينات لتندقيق النداخلي فنالتجارية في الأردن، حيث ركزت علنى بينان مسنتوى الممارسنات ووظيفنة ا

المالي للبنوو. قام الباحث فني بدراسنة جنودة التندقيق النداخلي، إدارة  ية ودورها في تحسين الأداءالتشغيل

قسنننم التننندقيق، تقينننيم وتطنننوير إدارة المخننناار كمتغينننرات مسنننتقلة والأداء المنننالي للبننننوو التجارينننة كعامنننل 

قيق وتحسننين الأداء دة التنند الرقابننة جننو  لالننة إحصننائية علننىتننابع. افتننر  الباحننث انننه لا يوجنند أثننر ذو د 

في البنوو التجارية، لا يوجد أثر ذو دلالة إحصنائية علنى إدارة التندقيق النداخلي وتحسنين الأداء المالي  

المالي في البنوو التجارية ولا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية على تقينيم وتطنوير إدارة المخناار وتحسنين 

وصول ل هداف المرجنوة المنهج الوصفي التحليلي للالباحث  ية. استخدم  في البنوو التجار الأداء المالي  
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اسننننتخدم الباحننننث الاسننننتبيان كمصنننندر رئيسنننني للمعلومننننات والكتننننب، المجننننلات، المراجننننع،  مننننن البحننننث.

بنننك تجنناري حيننث قننام الباحننث  13المقننالات وغيرهننا كمصنندر ثننانوي. كانننت عينننة الدراسننة مكونننة مننن 

البنننوو التجاريننة  توصننل الباحننث إلننى أن سننؤال. 65علننى  بنننك للإجابننةسننتبيانات علننى كننل ا 5بتوزيننع 

الأردنية لديها درجة عالية منن التطبينق لعملينة التندقيق النداخلي وذلنك لنديها اهتمنام كبينر بوحندة التندقيق 

وحنندة الننذي الننداخلي و دارة عمليننات التنندقيق، تقيننيم المخنناار المرتبطننة بعمليننات التنندقيق وتطننوير هننذه ال

 لمالي للبنوو.لأداء اينعكس على ابدوره 

 الدراسات السابقة:  ملخص.  3.2.2

# 
 أبرز نتائج الدراسة المتغيرات التابعة  المغيرات المستقلة   أسلوب الدراسة اسم الباحث دراسته،عنوان 

1 
 " مدى فاعلية دور التدقيق الداخلي  
في تقويم إدارة المخاار وفق إاار  

COSO    
 (2016ظن، )ل

 الوصفي المنهج 
 حليلي الت 

 لبيئة الداخلية، وضع الأهداف،ا
تحديد الحدث، تقييم المخاار، 

الاستجابة للمخاار، أنشطة الرقابة، 
تقييم المعلومات والاتصالات، 

 المراقبة 

 تقويم إدارة المخاار

المنظمة  1 اللوائ   غياب   .
الداخلي   التدقيق  لأداء 
للقيام بدوره في تقويم إدارة  

 المخاار 
ا2 ضعل  الفاعل .    لدور 

الداخلي في تحديد  للتدقي ق 
الب الداخلية  مخاار  يئة 

. الأهداف   ووضع 
فعال  3 دور  يوجد  لا   .

في   الداخلي  للتدقيق 
لإدارة    المراقبة والمتابعة 

القطاعات   في  المخاار 
 الحكومية.  

2 

تطبيق معايير التدقيق الداخلي   واقع"
 في الشركات الجزائرية 

ننية على مجموعة مدراسة ميدا   
 "الشركات

( 0162يزيد،  ) 

 المنهج الوصفي 
 التحليلي  

بمعايير الاستقلالية، الموضوعية، 
تطوير  الجودة،العناية المهنية، ضبط 

عملية التدقيق،  التدقيق، إدارةعملية 
ابيعة العمل، تنفيذ عملية التدقيق، 
توصيل النتائج، مراقبة التوصيات 

 والمعايير 

 لداخلي وظيفة التدقيق ا

ممارسا1 التدقيق  .  ت 
بدرجة  لداخلي  ا تتفق 

المعايي مع  ر  مقبولة 
المتعارف   الدولية  التدقيق 

 عليها
. وان المدققين الداخليين  2

بالكفاءة  المهنية    يتمتعون 
اللازمة والمهارات لممارسة  
التدقيق   عملية 

الشركات  3 اغلب  . اعتماد 
الداخلي   التدقيق  لميثاق 
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بمكانة  الميثاق  هذا    وتمتع 
و  ملائمة   ذلك تنظيمه 

على الشركات    الدراو  يدل 
عم لأهمية  لية  الجزائرية 

 التدقيق الداخلي.

3 

"دور التدقيق الداخلي في تقييم إدارة  
   –المخاار التشغيلية 

دراسة تطبيقية على المصارف العاملة  
 في قطاع غزة" 

 (2016)أبو شعبان، 

 المنهج الوصفي 
 التحليلي  

لاحيات  كفاءة المدقق الداخلي، الص
اجعة  خلي، مر للمدقق الداالممنوحة 

لرقابة الداخلية، المدقق الداخلي لأنظمة ا 
مراعاة المدقق الداخلي لامتثال المصرف 
للقوانين والأنظمة، شمولية عمل المدقق  
الداخلي لكل نشاا في المصرف، متابعة  
المدقق الداخلي لإدارة نظم العمليات  

 الإلكترونية 

 ية إدارة المخاار التشغيل

و 1 أثر  يوجد  اض   . 
الداخلي  المدقق  لكفاءة  

لإدارة   تقييمه  على 
مخاار التشغيلية، ويوجد  ال

المدقق   لدى  نسبية  كفاءة 
 .العامليين 

اهتمام  2 يوجد  لا  لكن   .
لتوفير   المصارف  قبل  من 
المدققين   من  الكافي  العدد 

 الداخليين.
الصلاحيات  3 أن  كما   .

الممنوحة للمدققين الداخلي  
تقييمه   لإدارة  على 

ب  إيجابي،المخاار     شكل 
وي4 إيجابي  .  تأثير  وجد 

المدق الداخلي  لقيام  ق 
الرقابة   نظام  بمراجعة 
الداخلي على تقييمه لإدارة  

 .المخاار التشغيلية 

4 

"أثر وظيفة التدقيق الداخلي في تعزيز  
 وتحسين  

الأداء المالي في البنوو التجارية في  
 الأردن"

  (Awdat, 2015) 

 ي المنهج الوصف
 التحليلي  

إدارة قسم  داخلي، التدقيق ال   جودة
 الأداء المالي  وير إدارة المخاار التدقيق، تقييم وتط

التجارية  1 البنوو   .
عالية   درجة  لديها  الأردنية 
من التطبيق لعملية التدقيق  
الداخلي وذلك لديها اهتمام  
التدقيق   بوحدة  كبير 
عمليات   و دارة  الداخلي 
المخاار   تقييم  التدقيق، 

بعمليات  ا التدقيق  لمرتبطة 
هذه وتط الذي    وير  الوحدة 

على  ينعكس  الأداء    بدوره 
 المالي للبنوو.
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5 

"أثر فعالية نظام الرقابة الداخلية على  
 أداء المدقق الداخلي 

دراسة ميدانية على الجامعات الأردنية   
 الخاصة"
 (2015)عز الدين، 

 المنهج الوصفي  
 التحليلي 

افه  خصائص المدقق الداخلي بأهد
 مهنية،الوالكفاءة الاستقلالية 

ناته البيئة  فعالية الرقابة الداخلي بمكو  
الرقابية، الإجراءات الرقابية، الاتصالات 

 وتقييم المخاار

 فعالية نظام الرقابة الداخلية 

الداخلي  1 المدقق  أداء   .
نظام   بمقومات  يتأثر 
الداخلية   الرقابة 
وتقييم   )الاتصالات 

 المخاار(.
ويتأثر  2  الرقابة  .  نظام 
  المدقق   اخلي بخصائصالد

بأبعادها   الداخلي 
والكفاءة  الاستقلالي ة 
 المهنية.

6 

"دور التدقيق الداخلي في تحديد وتقييم  
 مخاار

القرار الائتماني دراسة حالة مصرف   
 الرشيد"

 (2017، وهاشم)القاموسي 

 المنهج التحليلي 
والمنهج   

 الاستطلاعي
 ئتماني ذ القرار الااتخا قيق الداخليمعايير التدقيق ومسؤولية التد

والتزام    1 اهتمام  هناو   .
الداخلي  بمع التدقيق  ايير 

وتبين   التدقيق  مهمة  لتنفيذ 
للتدقيق   مسؤولية  هناو  أن 
الداخلي في إدارة المخاار  
التدقيق   أنشطة  وان 
الداخلي لها دور في تحديد  
القرار  مخاار    وتقييم 

 الائتماني.  
ارتباا  2 علاقة  يوجد   .
الالتزام    جابية معنوية بين إي
الداخلي  معايير  ب التدقيق 

  تقييم مخاار وبين تحديد و 
الائتماني.  القرار 

يتعلق  3 بما  وأما   .
توصل   المالي  بالتحليل 
نتائج   أن  إلى  الباحث 
التحليل للواقع الفعلي تشير  
في   ضعل  هناو  أن  إلى 
الداخلي   التدقيق  دور 
اتخاذ   و جراءاته في عملية 

الائتما تزايد  القرار  وان  ني 
الائتمالم يعخاار  ود  انية 

داخلية   أسباب  إلى 
سوء    وخارجية،  )الداخلية 

أما   الائتماني  القرار  اتخاذ 
فتعود   الخارجية  الأسباب 
 إلى الظروف الاقتصادية(.
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7 
 "قياس درجة المخاطر الائتمانية في  
البنوك المحلية المدرجة في بورصة  

 فلسطين" 
 ( 2016)مسمح، 

 المنهج التحليلي 
ومخاار الموجودات   مخاار العائد على 

اار  السيولة ومخاار راس المال ومخ
 سعر الفائدة 

 درجة المخاار الائتمانية 

إلى  1 الدراسة  توصلت   .
اردي   ارتباا  وجدود  أن 
المستقلة   المتغيرات  بين 
باستثناء متغير السيولة مع  
الائتمانية،   المخاار  درجة 
وتبين أن مخصص الديون  
خلا فيها  ل  المشكوو 

 2010-2007السنوات  
ازدي س في  من  إلى  اد  نة 

تعثر   يفسر  مما  أخرى 
نتيجة  ال الديون  من  عديد 

الاقتصادية   الأوضاع 
 والسياسية.

8 
The impact of internal audit 

attributes on the effectiveness 

 of internal auditor over 

operation and compliance 

(Cheng, et al, 2018) 

 الوصفي المنهج 
 التحليلي  

وكفاءة   إمكانيات  لتدقيق، ا حجم فريق 
ق من حيث الخبرة في مجال فريق التدقي

التدقيق والشهادات المهنية التي لدى  
 فريق التدقيق 

 نظام الرقابة الداخلي 

. فريق التدقيق يعزز من  1
الداخلي   الرقابة  نظام  أداء 
والأنشطة   الامتثال  على 

كفاءة  2التشغيلية   وان   .
الداخلي ومؤهلا المدقق    ت 

فع من  نظ تزيد  ام  الية 
على   الداخلي  الرقابة 

على  الامت ليس  ولكن  ثال 
بحيث   التشغيلية  الأنشطة 

عدد   وجود  أن    أكبر بينت 
الداخليين   المدققين  من 

مهنية اعلى    وشهادات 
اعلى   تعليمي  ومستوى 
رقابة   نظام  إلى  يؤدي 

وقصور اقل    أفضلداخلي  
 في نظام الرقابة الداخلي 

9 
The Role of Internal Audit in 

Organization Goals  

Achievements: A Security of 

Exchange Commission of 

Pakistan (Saud, 2015) 

 المنهج الاستقرائي 

المراجعة والرقابة، إضافة قيمة للعمليات،  
 تخفيظ الخسائر  

وتحقيق الأهداف و دارة المخاار والرقابة  
ؤسسة  الداخلية وتحقيق أهداف الم

 حتيال واكتشاف الا 

 ق الداخلي التدقي وظيفة

بين  1 علاقة  يوجد  دور  . 
وتحقيق   الداخلي  المدقق 
قام   المؤسسة حيث  أهداف 
بتطوير نموذج يوض  ايه  
دور   بين  بين  العلاقة 
وتحقيق   الداخلي  المدقق 
المؤسسات.    أهداف 

في  2 الباحث  وبين   .
التدقيق   فعالية  أن  دراسته 
نتائج  إلى  تؤدي    الداخلي 

ركة حيث  إيجابيه على الش
خلا  بين إن  من  دراسته  ل 

ا التدقيق  لداخلي  فعالية 
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الإنتاجية،   زيادة  إلى  أدت 
وتطوير   النمو  زيادة 
ذلك   وانعكس  العمليات 
والذي   المالية  النتائج  على 
تعزيز   على  أثر  بدوره 
 الحوكمة و دارة المخاار 

10 
Internal Audit and its Impact 

on Risk Management at the 

 Islamic Banks Listed in 

Amman Stock Exchange  

(Alrjoub and Ahmad 2017) 

 المنهج الوصفي 
 التحليلي  

 بمعايير الخصائص و دارة المخاار
 مخاار التشغيل والسوق  
 والمخاار الاستراتيجية 

هذه   في  الباحث  توصل 
البنوو   أن  إلى  الدراسة 
في   العاملة  الإسلامية 

بدرجة  بورصة عمان تلتزم  
بمعا التدقيق عالية    يير 

والتي  المتعل بالسمات  قة 
الاستق لالية  تشمل 

والعناية   والموضوعية 
التدقيق   وميثاق  المهنية 
وبرامج   الجودة  وضبط 
أن   بينت  حيث  التحسين 
لمعايير   الأكبر  الالتزام 
كان   الخصائص 
والموضوعية   للاستقلالية 
لبرامج   كان  والأقل 
الجودة.   وضبط  التحسين 

زم  وو الإسلامية تلتوان البن
إدا للمخبعمل  وأنها  رة  اار 

و  الإدارة  هذه  الالتزام  تؤثر 
بشكل   الخصائص  بمعايير 
المخاار   على  إيجابي 
والمخاار   التشغيلية 
ومخاار   السوقية 

 الاستراتيجية 
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11 

The Effect of Internal 

Auditors’ Involvement in 

Enterprise Risk Management 

on Internal Audit Objectivity: 

Evidence from Malaysia  

(Tahajuddin and Kertali, 

2018) 

 المنهج الوصفي 
 التحليلي  

 مستوى تدخل المدقق الداخلي  
ي إدارة المخاطر 

 ف 

موضوعية المدقق  
 الداخلي 

قبل  1 من  التدخل    .
في   الداخلي  المدقق 
المخاار   إدارة  عمليات 
يختلل باختلاف حجم هذا  
عل   وأثره  التدخل 

خلي  وعية المدقق الداموض
التدخل    كون هذهمن حيث  

نسبيا، منخفظ  أو    عالي 
تدخل   وجود  أن  حيث 
المدقق   قبل  من  عالي 
إدارة   عمليات  في  الداخلي 
سلبي   بشكل  أثر  المخاار 
على عمليات تقييم المدقق  
وموضوعتيه   الداخلي 

 .مه بهاوالتزا

12 
 

  Ekinici and Poyrazدراسة 

 ( بعنوان:2019)

 " The Effect of Credit Risk 

on Financial Performance of 

Deposit Banks In Turkey  " 

 

 المخاطر الائتمانية  الربحية  المنهج التحليلي 

توصلت الدراسة إلى  

وجود علاقة عكسية بين  

المخاطر الائتمانية والعائد 

على الأصول وأيضا  

العائد على حقوق الملكية  

وبالتالي كلما زادت  

مانية أي  المخاطر الائت

ان في القروض فالتعثر 

يؤثر بشكل سلبي  ذلك 

ك على أداء البن  

13 
 

 

 ,Rehman, Muhammadدراسة 

sarwar and Raz  (2019:بعنوان ) 

 " Impact of risk management 

strategies on the credit risk 

faced by commercial banks 

of Balochistan 

 المنهج الاستكشافي 

حافظ  التنويع في الم ، الشركاتحوكمة 

راس  ةالتحوط، ملائعقود مارية، الاستث

 المال 

 المخاطر الائتمانية 

أن   إلى  الدراسة  توصلت 

تؤثر   مجالات  أربعة  هناك 

على   أساسي  بشكل 

وتعمل   الائتمانية  المخاطر 

وهي   تخفيضها  على 

ولها   الشركات  حوكمة 

متبوعة   الأكبر  الأثر 

المحافظ   بتنويع 

لتقليل   الاستثمارية 

بالإضافة  ا إلى  لمخاطر 

ا  استخدام لتحوط  عقود 

ملائة   استخدام  وأخيرا 

 اس المال ر
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14 

 

 ( بعنوان: 2020) Afanehدراسة 

 " The effect of credit risk 

indicators on the profitability 

of banks in the Arab gulf 

countries" 

 

 صافي الدخل  المخاطر الائتمانية  المنهج التحليلي 

لدراسة إلى أن  توصلت ا

ة  المتعثرادة القروض زي

تؤدي إلى انخفاض صافي  

في بنوك الخليج   الدخل

العربي في الفترة الواقعة  

  2017إلى  2015بين 

وان قيمة القروض  

الشخصية تمثل اعلى نسبة  

من إجمالي القروض 

الممنوحة. وأوصت  

الدراسة بتطوير إمكانيات  

وطاقات أقسام المتعلقة  

ية وإدارة  بالمخاطر الائتمان 

 ر المخاط

 الية:التالسابقة تتمحور حول الفئات  دراسات  كانت ال

تناولننننت مجموعننننة مننننن الدراسننننات مسننننتوى تنننندخل المنننندقق الننننداخلي فنننني إدارة المخنننناار وأثرهننننا علننننى  ✓

 (Tahajuddin and Kertali, 2018)موضوعية المدقق الداخلي كما في دراسة 

المخناار دارة إ تقنويمعلنى وأثرهنا ومعنايير الأداء    تناولت مجموعة من الدراسنات معنايير الخصنائص  ✓

 Alrjoub and)و ( 2016أبننو شننعبان، و ) (2016)لظننن،ية كننم فنني دراسننة والمخنناار التشننغيل

Ahmad 2017،)  ،و  (2016بينمننا ركننزت دراسننة )يزينند(Saud, 2015)  علننى أثننر معننايير

اخلي التدقيق الد جودة ن الدراسات تناولت مجموعة مالتدقيق الداخلي على وظيفة التدقيق الداخلي. و 

تطرقنت إلنى علاقنة معنايير  ى وأخنر  .(Awdat, 2015دراسنة و ) ثرها علنى الأداء المنالي كمنا فنيوأ

 Cheng, et)(، و2015التدقيق الداخلي وفعالية نظام الرقابة الداخلي كما في دراسة )عز الدين، 

al, 2018). 

 رالقنننرااتخننناذ فعالينننة ق النننداخلي و ين معنننايير التننندقيمجموعنننة منننن الدراسنننات العلاقنننة بننن ت تناولنننوأيضنننا  ✓

 مسننم ،و ) (2017 وهاشنم،المخناار الائتمانينة كمنا فني دراسنة )القاموسني  درجنةوقيناس الائتمناني 

تناولننننت مجموعنننننة منننننن الدراسننننات معنننننايير الخصنننننائص ومعننننايير الأداء وأثرهنننننا علنننننى إدارة  (2016

 .المخاار التشغيلية و دارة المخاار
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 سابقة: دراسات الالعن  راسة الحالية الدما يميز 

بنين  معظنم الدراسنات قند تناولنت العلاقنة أنلدراسنات السنابقة بتبنين من خلال العنر  السنابق لمحناور ا

الخصنننائص ومعنننايير الأداء وجننودة التننندقيق النننداخلي واثرهننا علنننى فعالينننة إدارة معننايير التننندقيق الننداخلي 

قنة بنين التندقيق النداخلي لنت العلالسنابقة تناو يل منن الدراسنات ابينما القل  المخاار ونظام الرقابة الداخلي

وفق أثر الالتزام بمعايير التدقيق الداخلي و من المخاار الائتمانية لذلك تأتي هذه الدراسة لبحث   والحد 

وعلنى ذلنك  على الحد من المخناار الائتمانينة فني البننوو الفلسنطينية   10/2017سلطة النقد    تعليمات 

 ي :ي ما يلات الأخرى فلدراسة عن الدراستتميز هذه ا

تننزام معننايير التنندقيق الننداخلي فنني الحنند مننن المخنناار الائتمانينننة،فانها ركننزت هننذه الدراسننة علننى الال .1

 تعتبر اثراء للمعرفة ولتزيدمن الدراسات المحلية في هذا الخصوص. 

 عنننناييرالدوليننننة والم خليالمتغيننننرات المسننننتقلة لمعننننايير التنننندقيق النننندا تتميننننز هننننذه الدراسننننة انهننننا اخننننذت  .2

 .10/2017سلطة النقد  وفق تعليمات ا في وص عليهالمنص

 بينمنا" او المخناار التشنغيلية تناولت العديد من الدراسات في فلسطين المتغير التابع "إدارة المخاار .3

 .المتغير التابع "الحد من المخاار الائتمانية"هذه الدراسة ركزت على   ركزت 

تنندقيق العنناملين فنني اليان المننوزع علننى ل الاسننبانننات مننن خننلاسننلوبين لجمننع البيتناولننت هننذه الدراسننة ا .4

 Deliotte,Price water house cooper, Ernest andالخنارجي فني شنركات التندقيق )

Young) 2016للبنننوو الفلسننطينية )   وأسننلوب التحليننل المننالي المجمننع مننن التقننارير الماليننة-

2019). 

-2016لقنوائم المالينة للبننوو للفتنرة رة منن اديون المتعثنالمالي لمؤشر ال  تناولت هذه الدراسة التحليل .5

 .لدراسة الواقع الفعلي 2019
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 الثالث الفصل  

 وإجراءات الدراسة  طريقة 
 

 مقدمة   1.3

هذه   لتنفيذ  الباحث  بها  قام  التي  الدراسة  و جراءات  لطريقة  ومفصلا   كاملا   وصفا   الفصل  هذا  تناول 

صدق الأداة، ثبات  وعينة الدراسة، أداة الدراسة،  دراسة،  ة، مجتمع الوصل منهج الدراس  الدراسة وشمل

 الأداة، إجراءات الدراسة، والتحليل الإحصائي. 

 منهج الدراسة 2.3

المننهج الوصننفي التحليلني وهنننو اريقنننة فنني البحنننث عننن الحاضننر، وتهندف إلننى تجهيننز اسنتخدم الباحننث 

لحالينة تتعلنق بنالظواهر ا بدقنة-سنلفا  -ةمحدد ت علنى تنساؤلاهيندا  للإجابنة  بيانات لإثبات فرو  معينة تم

والأحنننداث الراهننننة التننني يمكنننن جمنننع المعلومنننات عنهنننا فننني زمنننان إجنننراء البحنننث وذلنننك باسنننتخدام أدوات 

أثنر الالتنزام بمعنايير التندقيق النداخلي مناسبة. والهدف من استخدام المننهج الوصنفي هنو التعنرف علنى "

 د وقن ". الفلسنطينية المخناار الائتمانينة فني البننوو الحند مننعلى  10/2017سلطة النقد  مات وفق تعلي

 :اعتمدت الدراسة على مصدرين أساسين في جمع البيانات، وهما
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 مصادر بيانات أولية:  .1

وأسنلوب التحلينل المنالي  وتمثلت هذه المصادر في تصميم استبانة ومنن ثنم توزيعهنا علنى عينننة الدراسننة

نر وتجميننع المعلومننات اللازمننة راسننة بعننظ مفننردات البحننث وحصنذلنك لد ، و المالية مجمع من التقاريرال

فنننني موضننننوع البحننننث، ومننننن ثننننم تفريغهننننا وتحليلهننننا باسنننننتخدام برننننننامج التحلينننننل الإحصنننننائي واسنننننتخدام 

 دراسةعم موضوع القيمة ومؤشرات تد  الاختبننارات الإحصننائية المناسننبة بهنندف الوصننول لدلالات ذات 

 صادر بيانات ثانوية:م .2

ه المصادر في الكتب والدوريات والمنشورات المتعلقة بالموضوع قيد الدراسنة ومراجعتهنا، وتمثلت هذ 

النقنننند فنننني البنننننوو  طةسننننل وفننننق تعليمننننات والتنننني تتعلننننق بدراسننننة أثننننر الالتننننزام بمعننننايير التنننندقيق الننننداخلي 

لننى الدراسننة بشننكل علمنني، والتعننرف ع ي إثننراءع قنند تسننهم فننمخنناار، وأيننة مراجننإدارة ال الفلسننطينية علننى

الأسس والطرق العلمية السليمة في كتابة الدراسات، وكذلك أخذ تصور عام عن آخر المسنتجدات التني 

 .حدثت وتحدث في مجال الدراسة

 طرق جمع البيانات 

ي  فصالو   ج نهالمى  اسة عل اعتمدت الدر   فقد   اية التحليلية، لذ فتعتبر الدراسة الحالية من الدراسات الوص

ة أثر الالتزام بمعايير التدقيق  فمعر   إلى  فالبحثية لدراستنا والتي تهد   لمناهجاأنسب    باعتبارهالتحليلي،  

النقد   سلطة  تعليمات  وفق  البنوو    2017/ 10الداخلي  في  الائتمانية  المخاار  من  الحد  على 

    .الفلسطينية

: المصادر التالية راسة علمة لهذه الد ز لاه للبيانات الهي جمع ث ولقد اعتمد الباح   

والتقارير  لمراجعوا  الأدبيات  -1 والنشرات  موضو   والدوريات  عن  تحدثت  يتعل االدراسة    عالتي  ق  يما 

 .معايير التدقيق، المخاار الائتمانية، تعليمات سلطة النقد 
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 لخارجي.لين في التدقيق االبيانات التي تم جمعها من خلال توزيع استبانة على عينة من العام -2

ية الصادرة عن  ئ ، والنشرات الإحصاالفلسطينيةو  سنوية للبنو التقارير المالية ال  فيلواردة  يانات االب -3

 (. 2019-2016الفترة من )ل لامحل الدراسة خ  والبنو  هذه

 مجتمع الدراسة 3.3

 تدقيقفي شركات ال  (90)العاملين في التدقيق الخارجي والبالح عددهم  من جميع    دراسةتكون مجتمع ال

(Ernst and Young، Price water House cooper، Deloitte  البنوو يدققون على  الذين   )

 فلسطينية.  ( بنوو7)  والبالح عددهاالفلسطينية  البنووعينة الدراسة والذي يتكون من   ةالفلسطيني

 عينة الدراسة 4.3

 Ernst andت التدقيق )في شركا  الخارجي  التدقيق   العاملين في  من(  52تكونت عينة الدراسة من )

Young، Price water House cooper، Deloitte)  الدراسة عينة  البنوو  يدققون  تم  الذين   ،

 ، يوض  خصائص أفراد العينة الديموغرااية (2.3)اختيارهم بالطريقة العشوائية القصدية، والجدول 

 . (6ددها )وع (2019-2016) الفلسطينيةو  كما تكونت عينة الدراسة من المعلومات المالية للبنو  

البنك حديثة حيث  تم استبعاد مصرف الصفا وذل بهذا  الخاصة  المالية  التقارير  تقرير    أول  أنك لان 

 .2019  إلى 2016والدراسة مبنية على بيانات مالية مقارنة من سنة   2017أصدر في سنة 
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 (: خصائص أفراد عينة الدراسة الديموغرافية  2.3جدول ) 

 سبة %الن عدد ال المتغير مستويات المتغير

 المؤهل العلمي

 86.5 45 وس بكالوري

 13.5 7 ماجستير 

 100.0 52 المجموع

 100.0 52 محاسبة التخصص 

 الشهادات المهنية

 CPA 40 76.9شهادة محاسب قانوني معتمد

 CIA 4 7.7شهادة مدقق قانوني معتمد

 ACPA 8 15.4شهادة محاسب قانوني عربي معتمد

 100.0 52 وعالمجم

 ة العملية الخبر

 17.3 9 سنوات 5أقل من 

 30.8 16 سنوات  10-5من 

 51.9 27 سنوات  10أكثر من 

 100.0 52 المجموع

 ةصدق أداة الدراس 5.3

 صدق الاتساق الداخلي لمحور الالتزام بالمعايير المهنية للتدقيق  -1
( لفقنرات كنل Pearson Correlation)الارتبناا بيرسنون تنم التحقنق منن صندق الأداة بحسناب معامنل 

 (.3.3الكلية للمجال، وذلك كما هو واض  في الجدول )مجال مع الدرجة 

لمصـفوفة ارتبـاي كـل فقـرة مـن   ( Person correlation(: نتـائج معامـل الارتبـاي بيرسـون ) 3.3جـدول ) 
 فقرات المجال مع الدرجة الكلية للمجال. 

 الفقرات  الرقم 
ارتباط   معامل

 ر( بيرسون )

الدلالة 

 ةالمحسوب

 أولاً: ميثاق التدقيق 

1.  
الشركة ميثاق )نظام( للتدقيق الداخلي يحدد أهداف وصلاحيات ومسؤوليات   د فييوج

 .التدقيق الداخلي
**0.86 0.000 

 0.000 0.79** يحدد نظام التدقيق الداخلي طبيعة خدمات التوكيد والخدمات الاستشارية المقدمة للبنك  .2

 0.000 0.79** اجب الالتزام بها عريف بقواعد السلوك المهني الوخلي التلتدقيق الدايحدد نظام ا  .3

 الاستقلالية والموضوعيةثانياً: 

4.  
النتائج  إيصال  وطرق  العمل  وإجراءات  التدقيق  عملية  نطاق  الداخلي  المدقق  يحدد 

 .بشكل مستقل دون تدخل من أحد
**0.88 0.000 

5.  
ظيمي  مجلس الإدارة وفق الهيكل التن  اجعة فيى لجنة المرتدقيق الداخلي إلتتبع دائرة ال

 .للشركة
**0.85 0.000 

 0.000 0.59** .يتجنب المدقق الداخلي تعارض المصالح ويكون موقفه محايدا وغير متحيز  .6

7.  
عن   بعيدا  جمعها  تم  التي  الأدلة  على  النتائج  إلى  للوصول  الداخلي  المدقق  يعتمد 

 .الشخصيةالتأثيرات 
**0.61 0.000 

 فاءة وبذل العناية المهنيةاً: الك ثالث 
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 الفقرات  الرقم 
ارتباط   معامل

 ر( بيرسون )

الدلالة 

 ةالمحسوب

8.  
دائرة ي في  للعمل  ومهنية  علمية  شهادات  تحمل  التي  المهنية  الكفاءات  استقطاب  تم 

 التدقيق الداخلي   
**0.74 0.000 

9.  
افتقار حال  في  المتخصصة  والخبرة  الكفاءة  بأصحاب  الداخلي  التدقيق  مدير   يستعين 

 .للازمة للقيام بالمهمةؤهلات المهارة والمخليين للمعرفة واالمدققين الدا
**0.73 0.000 

10.  
الائتمانية  المخاطر  لقياس  اللازمة  والوسائل  الأدوات  الداخلي  التدقيق  قسم  لدى  يتوفر 

 وتقييمها 
**0.58 0.000 

11.  

طرف   من  المقدمة  للضمانات  الدوري  التقييم  إجراء  بمراجعة  الداخلي  المدقق  يقوم 

هذ  العملاء أن  من  الضمانات  للتأكد  اللازالت  ه  تدعيم  على  قدرتها  في  قرض  مستمرة 

 وتخفيف مخاطر الائتمان.

**0.67 0.000 

12.  
الضوابط   وفعالية  كفاءة  وتقييم  المخاطر  تقييم  نتائج  عن  تقارير  الداخلي  التدقيق  يقدم 

 الموضوعة لمواجهة المخاطر الائتمانية إلى لجنة التدقيق   
**0.74 0.000 

13.  
ة في مجالات القدرات والمهارات البشرية خاصلتطوير  يب المستمر  قوم البنك بالتدري

 التدقيق والرقابة وإدارة المخاطر. 
**0.62 0.000 

 رابعاً: برامج التحسين وضبط الجودة 

14.  
يقوم مدير التدقيق بمراجعة التقارير التي يعدها المدقق الداخلي عن نتائج عملية التدقيق 

 ملية تدقيق عند نهاية كل ع
**0.84 0.000 

15.  
ائل والسبل والآليات المناسبة للتعامل مع أوجه التدقيق الداخلي باقتراح الوس  قوم قسمي

 المخاطر المختلفة 
**0.66 0.000 

 0.000 0.73** .يقوم مدير التدقيق الداخلي برفع نتائج التقييم الداخلي المستمر إلى مجلس الإدارة  .16

 خاطر ر إدارة المقيق وتقييم وتطويخامساً: إدارة نشاط التد 

17.  
 Audit Based-Risk داد خطة على أساس المخاطريقوم مدير التدقيق الداخلي بإع

 .لتحديد أولويات التدقيق الداخلي
**0.56 0.000 

18.  
يعمل التدقيق الداخلي على التأكد من أن السياسات والإجراءات المتبعة لتحديد مخاطر 

 الائتمان موثقة 
**0.55 0.000 

 0.000 0.58** ة ومستغلة بفعالية  أن موارد التدقيق مناسبة وكافيأكد من لتدقيق بالتيقوم مدير ا  .19

20.  
للأهداف  النتائج  مطابقة  مدى  من  للتأكد  والعمليات  البرامج  بمراجعة  المدقق  يقوم 

 الموضوعة والغايات
**0.71 0.000 

21.  
د المخاطر خاطر من أجل تحديتعمل دائرة التدقيق الداخلي مع الجهة المسئولة عن الم

 ية لائتمانا
**0.65 0.000 

22.  
دقيق الداخلي المتبعة تقيم كافة أنواع المخاطر الائتمانية التي تواجه أنشطة  إجراءات الت

 البنك بصورة مستمرة ومنتظمة 
**0.56 0.000 

 سادساً: طبيعة تخطيط عملية التدقيق 

23.  
تتضمن تدقيق  مهمة  لكل  خطة  بإعداد  المدقق  ون   يقوم  المهمة  والوقأهداف  ت  طاقها 

 .ثيق هذه الخطةم وتوزيع الموارد كما يقوم بتواللاز
**0.90 0.000 

24.  
النشاط   على  الجوهرية  المخاطر  الاعتبار  بعين  المدقق  يأخذ  الخطة  إعداد  عند 

 .والمستوى المقبول من هذه المخاطر
**0.95 0.000 

25.  
كفا  الاعتبار  بعين  المدقق  يأخذ  الخطة  إعداد  عملياعند  وفعالية  وية  الرقابة  إدارة  ت 

 .المخاطر للنشاط وإمكانية تحسينه ا
**0.91 0.000 

 سابعاً: توصيل النتائج 

26.  
المهمة )عن طريق تقرير( يتضمن أهداف المهمة  الداخلي بإيصال نتائج  المدقق  يقوم 

 .ونطاقها والاستنتاجات والتوصيات وخطط العمل
**0.81 0.000 

27.  
 ويتضمن المعلوماتضروري    يغفل عن شيءي كامل وشامل لم  تقرير المدقق الداخل 

 .لمهمة الملائمة التي تدعم الاستنتاجات والتوصيات والملاحظات ا
**0.79 0.000 

 0.000 0.69** .يشير المدقق في تقريره أنه قام بعمله وفقا لمعايير الممارسة المهنية للتدقيق الداخلي  .28

 (α≤0.05ند ) دالة إحصائياا ع (، * α≤0.01** دالة إحصائياا عند )  
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( إلننى أن جميننع قننيم مصننفوفة ارتبنناا فقننرات كننل مجننال مننع 3.3لمعطيننات الننواردة فنني الجنندول )تشننير ا

الدرجة الكلية للمجال دالة إحصائيا ، مما يشير إلى قوة الاتساق الداخلي لفقرات كل مجال منن مجنالات 

ا صنيغت منن قيناس من ت الأداة فنييعبر عنن صندق فقنراالالتزام بالمعايير المهنية للتدقيق، وهذا بالتالي 

 أجل قياسه.

منن ذلنك قنام الباحث بحنساب معامنل ارتبناا بيرسون بين الدرجة الكلينة لكنل مجنال منع الدرجنة وللتحقق  

 ( يوض  ذلك.4.3الكلية لمحور الالتزام بالمعايير المهنية للتدقيق والجدول رقم )

صـفوفة ارتبـاي درجـة كـل  لم  ( Pearson Correlationاي بيرسـون ) (: نتـائج معامـل الارتبـ4.3جـدول ) 
 مع الدرجة الكلية لمحور الالتزام بالمعايير المهنية للتدقيق. مجال من  

 المجال * الدرجة الكلية الرقم 
معامل ارتباط  

 بيرسون )ر( 

الدلالة 

 المحسوبة

 ميثاق التدقيق * الدرجة الكلية   .1
**0.88 .0000 

 لكلية ضوعية * الدرجة االاستقلالية والمو  .2
**0.96 .0000 

 ية * الدرجة الكلية الكفاءة وبذل العناية المهن   .3
**0.50 .0000 

 برامج التحسين وضبط الجودة * الدرجة الكلية   .4
**0.79 .0000 

 إدارة نشاط التدقيق وتقييم وتطوير إدارة المخاطر * الدرجة الكلية   .5
**0.80 .0000 

 ة ق * الدرجة الكليطبيعة تخطيط عملية التدقي  .6
**0.91 .0000 

 وصيل النتائج * الدرجة الكلية ت  .7
**0.67 .0000 

 ( α≤ 0.05دالة إحصائياا عند )(، * α≤ 0.01** دالة إحصائياا عند ) 

( إلننى أن جميننع قننيم مصننفوفة ارتبنناا درجننة كننل مجننال مننن 4.3تشننير المعطيننات الننواردة فنني الجنندول )

ور دالننة إحصننائيا ، ممننا يشننير يننة للمحننالدرجننة الكلهنيننة للتنندقيق مننع مجننالات محننور الالتننزام بالمعننايير الم

ى قنننوة الاتسننناق النننداخلي لفقنننرات الأداة وأنهنننا تشنننترو معنننا فننني قيننناس مننندى الالتنننزام بالمعنننايير المهنينننة إلننن

 للتدقيق في البنوو، على ضوء المقياس الذي تم اعتماده.
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 يةصدق الاتساق الداخلي لمحور الحد من المخاطر الائتمان -2

لمصفوفة ارتبـاي كـل فقـرة مـن   ( Pearson Correlationي بيرسون ) الارتبا تائج معامل  (: ن 5.3جدول ) 
 فقرات كل المجال مع الدرجة الكلية للمجال. 

 الفقرات  الرقم 
معامل ارتباط  

 بيرسون )ر( 

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig.) 

1.  
ا بأهمية  البنك  في  المخاطر  وإدارة  الداخلي  المدقق  إدراك  الائتمانيزيادة  ة لمخاطر 

 ين أنظمة الرقابة عليها.جة لتحسومدى الحا

**.710 
0.000 

 0.000 710.** المهنية العالية في تحديد مستويات المخاطر الائتمانية المقبولة من قبل الإدارة   .2

 0.000 680.** ارتفاع في حجم التسهيلات الائتمانية قابلة السداد   .3

 0.000 740.** مخاطر الائتمانية تقييم سليم لمدى تعرض البنك لل  .4

 0.000 560.** شأنها الحد من المخاطر الائتمانية ادة الضوابط الرقابية التي منزي  .5

 0.000 610.** تخفيض المخصصات المالية للخسائر المحتملة في المحفظة.  .6

 0.000 810.** تخفيض نسبة المخاطر الائتمانية وحجم الديون المتعثرة   .7

 0.000 420.** في  ن المصرعلى الائتمافية على الرقابة  العناية الكا  .8

 0.000 840.** الفوائد المعلقة تخفيض نسب  .9

 ( α≤ 0.05دالة إحصائياا عند )(، * α≤ 0.01** دالة إحصائياا عند ) 

( إلى أن جميع قيم مصفوفة ارتباا فقرات المحور مع الدرجة 5.3تشير المعطيات الواردة في الجدول )

ور، وأنها تشنترو معنا فني الاتساق الداخلي لفقرات المح إلى قوة، مما يشير  ور دالة إحصائيا  الكلية للمح

 قياس الحد من المخاار الائتمانية، على ضوء المقياس الذي تم اعتماده.

 ثبات أداة الدراسة 6.3

 الثبات بطريقة الاتساق الداخلي -أ

كما  ، وذلك  رونباخ ألفامعادلة الثبات ك  قام الباحث بحساب الثبات بطريقة الاتساق الداخلي وبحساب 

 (.6.3هو موض  في الجدول )
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 (: نتائج معامل كرونباخ ألفا لثبات أداة الدراسة 6.3جدول ) 

 قيمة ألفا  عدد الفقرات  المجال 

 0.74 3 ميثاق التدقيق  

 0.71 4 الاستقلالية والموضوعية 

 0.71 6 الكفاءة وبذل العناية المهنية 

 0.67 3 وضبط الجودة برامج التحسين 

 0.73 6 لمخاطر  تدقيق وتقييم وتطوير إدارة انشاط الإدارة 

 0.90 3 طبيعة تخطيط عملية التدقيق  

 0.72 3 توصيل النتائج  

 0.92 28 الدرجة الكلية للالتزام بالمعايير المهنية للتدقيق 

 0.85 9 الدرجة الكلية للحد من المخاطر الائتمانية 

لجمينع مجنالات  م معناملات ثبنات ألفنا كرونبناخجمينع قني( أن 6.3ل )الواردة في الجدو تشير المعطيات  

الدراسننة وكننذلك للدرجننة الكليننة جينندة، حيننث تراوحننت قننيم معنناملات الثبننات لمجننالات الالتننزام بالمعننايير 

لتنزام (، وبلغت قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ للدرجة الكلية للا0.90-0.67المهنية للتدقيق ما بين )

ات ألفننا كرونبنناخ للدرجننة الكليننة للحنند مننن (، وبلغننت قيمننة معامننل الثبنن0.92دقيق )المهنيننة للتننبالمعننايير 

(، ممننننا يشننننير إلنننى أن الاسننننتبانة تتمتننننع بدرجننننة عالينننة مننننن الثبننننات وقابلننننة 0.85المخننناار الائتمانيننننة )

 .لاعتمادها لتحقيق أهداف الدراسة

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية  -ب
تعم علحيث  الطريقة  هذه  معامل  حساب  الارت ى  المقياس،ل  نصفي  درجات  بين  تجزئة    باا  ويتم 

يتم إيجاد مجموع درجات المبحوثين لكل نصل من المقياس، ثم   المقياس إلى نصفين متكافئين، ثم 

وقد   للتصحي ، ومعادلة جتمان،  براون  استخدام معادلة سبيرمان  وتم  بينهما،  الارتباا  حساب معامل 

 احث إلى ما يلي: توصل الب
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 لتجزئة النصفية طريقة ا (  7.3جدول ) 

 المجال 
عدد 
 لفقرات ا

معامل  
 الارتباي 

معامل الارتباي المصحح 
 لسبيرمان براون 

 معامل ارتباي جتمان 

 0.93 0.93** 0.87 28 الالتزام بالمعايير المهنية للتدقيق 

 0.72* 0.74 0.59 9 الحد من المخاطر الائتمانية 

 مقياس عامل سبيرمان براون في حال تساوي نصفي اليتم اعتماد م )**(، المقياس  وي نصفيحال عدم تسامعامل جتمان في   يتم اعتماد )*(

يتض  من الجدول أن معاملات الارتباا وكذلك معاملات الثبات لكل مجالات الدراسة وكذلك لجميع 

  جة من الثقة بات، وهو يعطى در فقرات الأداة جيدة، مما يشير إلى أن الأداة على درجة عالية من الث

 س في البحث الحالي.تخدام الاستبانة كأداة للقياعند اس

 تصحيح المقياس 7.3

( الخماسننننية، حينننننث يحنننننصل Likertوزعنننت درجننننات الإجابننننة علننننى فقننننرات الاسننننتبانة بطريقنننننة ليكنننننرت )

( 3)أوافننق(، ) ( درجنننات عنننندما يجينننب 4( درجننات عننندما يجينننب )أوافننق بشنندة(، )5المنننستجيب علنننى )

ن عنننندما يجينننب )لا أوافننق(، ودرجنننة واحننندة عنننندما )أوافننق إلننى حنند  مننا(، ودرجتنننايجينننب  جنننات عنننندمادر 

 . يجينب )لا أوافق على الإالاق(

أثننر وتننم تقسننيم اننول السننلم الخماسنني إلننى ثننلاث فئننات لمعرفننة درجننة موافقننة أفننراد عينننة الدراسننة علننى 

علننننى الحنننند مننننن المخنننناار  10/2017 سننننلطة النقنننند  وفننننق تعليمننننات اخلي الالتننننزام بمعننننايير التنننندقيق النننند 

 وتم حساب فئات المقياس الخماسي كما يلي: ،الفلسطينيةمانية في البنوو الائت

 4( =  1-5الحد الأدنى للمقياس = )-مدى المقياس = الحد الأعلى للمقياس 

 3عدد الفئات = 

 اول الفئة = مدى المقياس ÷ عدد الفئات 
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    =4  ÷3  =1.33 

فئننات المتوسننطات الحسننابية كمننا هننو حنند الأدنننى لكننل فئننة نحصننل علننى ( لل1.33ول الفئننة )بإضننافة انن

 (:8.3موض  في الجدول )

 (: فئات المتوسطات الحسابية لتحديد درجة الموافقة  8.3جدول ) 

 فئات المتوسط الحسابي 
 درجة الموافقة

 قليلة فأقل  2.33

 متوسطة  2.34-3.67

 يرة كب فأعلى  3.68

 الدراسة  متغيرات 8.3

 التصنيفية:  متغيراتال

 له مستويان: بكالوريوس وماجستير. المؤهل العلمي و 

 (PCPA, IACPA, CMA, CPA)الشهادات المهنية وله أربع مستويات: 

 سنوات. 10( سنوات، وأكثر من  10-5سنوات، ) 5الخبرة العملية وله ثلاث مستويات: أقل من 

 المتغيرات المستقلة: 

قلالية والموضنننوعية، الكفننناءة وبنننذل تشنننمل: )ميثننناق التننندقيق، الاسنننتتننندقيق و المهنينننة لل لتنننزام بالمعننناييرالا •

العناينننة المهنينننة، بنننرامج التحسنننين وضنننبط الجنننودة، إدارة نشننناا التننندقيق وتقينننيم وتطنننوير إدارة المخننناار، 

 ابيعة تخطيط عملية التدقيق، توصيل النتائج(.

 حجم التسهيلات الائتمانية. •
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 :ةالتابع اتمتغير ال

 : التالية خلال العلاقة الخطية من، وتم تمثيله الائتمانية المخاطرالحد من * 

Y = C ± (a1)X1 ± (a2)X2 ± (a3)X3 ± (a4)X4 ± (a5)X5 ± (a6)X6 

 حيث:

Yالحد من المخاار الائتمانية = 

(X1 إدارة نشنناا التنندقيق وتقيننيم وتطننوير إدارة المخنناار =)( ،X2  قيق(، )= ميثنناق التنندX3 اءة = الكفنن

= الاسنننتقلالية والموضنننوعية(،  X5عملينننة التننندقيق(، ) = ابيعنننة تخطنننيط X4لمهنينننة(، )عناينننة اوبنننذل ال

(X6 .)برنامج التحسين وضبط الجودة = 

C المقدار الثابت : 

(a1, a2, a3, a4, a5, a6( معاملات المتغيرات المستقلة )X1…X6 ) 

صدور تعليمات  قبل    الأول:  ين، النموذجالفحص على نموذج  إجراء: حيث تم  حجم الديون المتعثرة*  

 ،2017/ 10صدور وفق تعليمات سلطة النقد ، والنموذج الثاني: بعد 10/2017قد سلطة الن

 وتم تمثيل المتغير التابع )حجم الديون المتعثرة( من خلال العلاقتين الخطيتين التاليتين:

ع من خلال  ر التاب مثيل المتغيوتم ت،  10/2017د  صدور تعليمات سلطة النققبل  النموذج الأول:   -1

 لتالية: العلاقة الخطية ا

Y1 = C1 + (a1)X1  
وتم تمثيل المتغير التابع من  ،  2017/ 10صدور وفق تعليمات سلطة النقد  النموذج الثاني: بعد   -2

 خلال العلاقة الخطية التالية:

Y2 = C2 + (a2)X2 
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 الأساليب الإحصائية 9.3

ب الباحث  قام  الالقد  وتحليل  ختفريح  من  برنستبانة  )لال  الا SPSSامج  استخدام  وتم  ختبارات  ( 

 الإحصائية التالية: 

 التكرارات والنسب المئوية.  -1

 المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية.  -2

 اختبار كرونباخ ألفا لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.  -3

 فقرات الأداة.معامل ارتباا سبيرمان براون ومعامل جتمان لمعرفة ثبات  -4

 رفة صدق فقرات الاستبانة.( لمعPerson correlationن )ا بيرسو امل الارتبا مع -5

 والبسيط  اختبار الانحدار المتعدد  -6

المتغيرات   -7 على  المستقلة  المتغيرات  تأثير  لمعرفة  المتعدد  التدريجي  الانحدار  اختبار 

 التابعة. 

المت  التحليل المالي: إيجاد نسبة التسهيلات الائتمانية إلى  -8 الديون  ك من  عثرة لكل بن حجم 

) ال من  الفترة  خلال  صدور  2019-2016بنوو  وبعد  قبل  التغير  وملاحظة  تعليمات ( 

 . 10/2017سلطة النقد 

استخدام تحليل الانحدار البسيط من خلال إجراء الفحص على نموذجين، النموذج الأول:   -9

   .10/2017صدور وفق تعليمات سلطة النقد قبل 
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 الرابع الفصل  

   لدراسةنتائج ا  عرض

 مقدمة 1.4

 إحصائيا  للبيانات الناتجة عن الدراسة، وذلك من أجل الإجابة على أسئلة  يتضمن هذا الفصل تحليلا  

 الدراسة، وفحص فرضياتها.

 الإجابة عن أسئلة الدراسة 2.4

فـي  10/2017سـلطة النقـد   وفـق تعليمـاتالسؤال الأول: ما مدا الالتزام بمعايير التدقيق الـداخلي  
 ؟طينيةالفلسك البنو 

تنم حسناب المتوسنطات الحسنابية، والانحرافنات المعيارينة، والأوزان النسنبية، للإجابة عن السنؤال الأول،  

 .الفلسطينيةفي البنوو  10/2017سلطة النقد  وفق تعليمات لمدى الالتزام بمعايير التدقيق الداخلي 

والأوزان النسبية لمدا الالتزام    م يارية نحرافات ال ات الحسابية، والا (: تم احتساب المتوسط 1.4جدول )   
 مرتبة تنازلياا   ، الفلسطينية في البنوك    2017/ 10سلطة النقد    وفق تعليمات بمعايير التدقيق الداخلي  

رقم  

 الفقرة 
 مجالات ومؤشرات الالتزام بمعايير التدقيق 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

النسبي 

% 

 الترتيب 
درجة 

 لموافقةا

ا 20 والعمليات  يقوم  البرامج  بمراجعة  مدى  لمدقق  من  للتأكد 

 مطابقة النتائج للأهداف الموضوعة والغايات
 كبيرة  1 92.4 0.63 4.62

أساس   17 على  خطة  بإعداد  الداخلي  التدقيق  مدير  يقوم 

التدقيق    Audit  Based-Riskالمخاطر   أولويات  لتحديد 
 ة كبير 2 85.8 0.82 4.29
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رقم  

 الفقرة 
 مجالات ومؤشرات الالتزام بمعايير التدقيق 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

النسبي 

% 

 الترتيب 
درجة 

 لموافقةا

 الداخلي. 

اتعمل   21 المسئولةدائرة  الجهة  مع  الداخلي  عن    لتدقيق 

 المخاطر من أجل تحديد المخاطر الائتمانية 
 كبيرة  3 83.0 1.00 4.15

مناسبة   19 التدقيق  موارد  أن  من  بالتأكد  التدقيق  مدير  يقوم 

 وكافية ومستغلة بفعالية 
 كبيرة  4 82.4 1.06 4.12

الد 18 التدقيق  التأكد  يعمل  على  السيااخلي  أن  سات من 

 ئتمان موثقة جراءات المتبعة لتحديد مخاطر الاوالإ
 كبيرة  5 77.4 0.99 3.87

إجراءات التدقيق الداخلي المتبعة تقيم كافة أنواع المخاطر  22

مستمرة   بصورة  البنك  أنشطة  تواجه  التي  الائتمانية 

 ومنتظمة 

 كبيرة  6 76.6 1.06 3.83

 رة كبي 1 82.8 0.93 4.14 ارة المخاطر طوير إدق وتقييم وتدارة نشاط التدقي الدرجة الكلية لإ

26 

طريق   )عن  المهمة  نتائج  بإيصال  الداخلي  المدقق  يقوم 

والاستنتاجات   ونطاقها  المهمة  أهداف  يتضمن  تقرير( 

 والتوصيات وخطط العمل. 

 كبيرة  1 88.4 0.82 4.42

28 
وف بعمله  قام  أنه  تقريره  في  المدقق  لمعايير  يشير  قا 

 ق الداخلي.للتدقي رسة المهنيةالمما
 ة كبير 2 83.4 0.98 4.17

27 

شيء   عن  يغفل  لم  وشامل  كامل  الداخلي  المدقق  تقرير 

المهمة   والملاحظات  المعلومات  ويتضمن  ضروري 

 الملائمة التي تدعم الاستنتاجات والتوصيات. 

 متوسطة  3 71.2 1.19 3.56

 كبيرة  2 81.0 1.00 4.05 الدرجة الكلية لتوصيل النتائج 

الوسائل اللازمة دى قسم التدقيق الداخلي الأدوات ويتوفر ل 10

 لقياس المخاطر الائتمانية وتقييمها
 كبيرة  1 82.6 0.93 4.13

المخاطر  12 تقييم  نتائج  عن  تقارير  الداخلي  التدقيق  يقدم 

لمواجهة   الموضوعة  الضوابط  وفعالية  كفاءة  وتقييم 

 قيقية إلى لجنة التدالمخاطر الائتمان

 كبيرة  2 82.4 0.76 4.12

الكفاءات 8 التي تحمل شهادات علمية   يتم استقطاب  المهنية 

 ومهنية للعمل في دائرة التدقيق الداخلي 
 كبيرة  3 82.4 0.76 4.12

يقوم البنك بالتدريب المستمر لتطوير القدرات والمهارات  13

والرقابة   التدقيق  مجالات  في  خاصة  وإدارة  البشرية 

 المخاطر.

 بيرة ك 4 81.6 0.97 4.08

بمر 11 الداخلي  المدقق  الدوري يقوم  التقييم  إجراء  اجعة 

هذه  أن  من  للتأكد  العملاء  طرف  من  المقدمة  للضمانات 

الضمانات لازالت مستمرة في قدرتها على تدعيم القرض 

 وتخفيف مخاطر الائتمان.

 كبيرة  5 79.6 1.09 3.98

التدق 9 مدير  بأصحايستعين  الداخلي  ويق  الكفاءة  الخبرة ب 

افتقار حال  في  للمعرفة  المدققين   المتخصصة  الداخليين 

 .والمهارة والمؤهلات اللازمة للقيام بالمهمة

 كبيرة  6 74.6 1.29 3.73

 كبيرة  3 80.6 0.97 4.03 الدرجة الكلية للكفاءة وبذل العناية المهنية 

16 
نتائ برفع  الداخلي  التدقيق  مدير  الداخليقوم  التقييم  ي  ج 

 .الإدارة لى مجلسالمستمر إ
 كبيرة  1 90.0 1.02 4.50

14 

المدقق  يعدها  التي  التقارير  بمراجعة  التدقيق  مدير  يقوم 

عملية   كل  نهاية  عند  التدقيق  عملية  نتائج  عن  الداخلي 

 تدقيق

 كبيرة  2 86.2 1.06 4.31

والسبل   15 الوسائل  باقتراح  الداخلي  التدقيق  قسم   متوسطة  3 59.6 1.41 2.98يقوم 
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رقم  

 الفقرة 
 مجالات ومؤشرات الالتزام بمعايير التدقيق 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

النسبي 

% 

 الترتيب 
درجة 

 لموافقةا

 لمخاطر المختلفة أوجه ا للتعامل مع الآليات المناسبةو

 كبيرة  4 78.6 1.16 3.93 الدرجة الكلية لبرنامج تحسين وضبط الجودة 

7 
يعتمد المدقق الداخلي للوصول إلى النتائج على الأدلة التي 

 .تم جمعها بعيدا عن التأثيرات الشخصية
 كبيرة  1 88.4 0.70 4.42

4 

المدقق   نطايحدد  عمليةالداخلي  وإجراءات   ق  التدقيق 

ال النتائج بشكل مستقل دون تدخل من  العمل وطرق إيص

 .أحد

 كبيرة  2 77.0 1.29 3.85

5 
المراجعة في مجلس   الداخلي إلى لجنة  التدقيق  دائرة  تتبع 

 .الإدارة وفق الهيكل التنظيمي للشركة
 كبيرة  3 76.2 1.22 3.81

6 
المد تعارضيتجنب  الداخلي  وي  قق  موقالمصالح  فه كون 

 .محايدا وغير متحيز
 متوسطة  4 71.2 1.07 3.56

 كبيرة  5 78.2 1.07 3.91 الدرجة الكلية للاستقلالية والموضوعية

24 

المخاطر   الاعتبار  بعين  المدقق  يأخذ  الخطة  إعداد  عند 

هذه  من  المقبول  والمستوى  النشاط  على  الجوهرية 

 .المخاطر

 كبيرة  1 77.0 1.29 3.85

25 
وفعالية    يأخذ المدقق بعين الاعتبار كفاية  د الخطةعند إعدا

 .عمليات الرقابة وإدارة المخاطر للنشاط وإمكانية تحسينها
 كبيرة  2 76.2 1.22 3.81

23 

يقوم المدقق بإعداد خطة لكل مهمة تدقيق تتضمن أهداف 

ي  الموارد كما  اللازم وتوزيع  والوقت  قوم  المهمة ونطاقها 

 .لخطةبتوثيق هذه ا

 متوسطة  3 72.6 1.24 3.63

 كبيرة  6 75.2 1.25 3.76 ة تخطيط عملية التدقيق الدرجة الكلية لطبيع

3 
السلوك  بقواعد  التعريف  الداخلي  التدقيق  نظام  يحدد 

 المهني الواجب الالتزام بها 
 متوسطة  1 72.6 1.24 3.63

2 
ال خدمات  طبيعة  الداخلي  التدقيق  نظام  توكيد  يحدد 

 للبنك لمقدمة لاستشارية اوالخدمات ا
 متوسطة  2 72.0 1.19 3.60

1 
في يحدد  يوجد  الداخلي  للتدقيق  )نظام(  ميثاق  الشركة 

 .أهداف وصلاحيات ومسؤوليات التدقيق الداخلي
 متوسطة  3 66.6 1.59 3.33

 متوسطة  7 70.4 1.34 3.52 الدرجة الكلية لميثاق التدقيق 

سلطة  ليماتوفق تع قيق الداخليزام بمعايير التدالدرجة الكلية للالت

 10/2017النقد 
 كبيرة  78.8 1.07 3.94

سنننلطة النقننند  وفنننق تعليمنننات ( أن مننندى الالتنننزام بمعنننايير التننندقيق النننداخلي 1.4يتضننن  منننن الجننندول )  

( وبنسنبة مئوينة بلغنت 3.94بدرجة كبيرة بمتوسط حسنابي بلنح ) كان الفلسطينيةفي البنوو  10/2017

 تالي:كال النتائججاءت %(، حيث 78.8)

جنناء فنني المركننز الأول بمتوسننط حسننابي  وتطــوير إدارة المخــاطرمجــال إدارة نشــاي التــدقيق وتقيــيم  *

 %(.82.8( وبنسبة مئوية بلغت )4.14)
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( وبنسنننبة مئوينننة بلغنننت 4.05جننناء فننني المركنننز الثننناني بمتوسنننط حسنننابي ) مجـــال توصـــيل النتـــائج* 

(81.1.)% 

نسنبة مئوينة ( وب4.03كز الثالنث بمتوسنط حسنابي )في المر جاء  لمهنيةة وبذل العناية امجال الكفاء*  

 %(.80.6بلغت )

( وبنسنبة مئوينة 3.93جاء في المركز الرابع بمتوسط حسابي ) مجال برامج التحسين وضبط الجودة*  

 %(.78.6بلغت )

ويننة ( وبنسنبة مئ3.91)جناء فنني المركنز الخنامس بمتوسننط حسنابي  مجـال الاســتقلالية والموضـوعية* 

 %(.78.2بلغت )

( وبنسننبة 3.76جنناء فنني المركننز السننادس بمتوسننط حسننابي ) مجــال طبيعــة تخطــيط عمليــة التــدقيق* 

 %(.75.2مئوية بلغت )

( وبنسنننبة مئوينننة بلغنننت 3.52جننناء فننني المركنننز السنننابع بمتوسنننط حسنننابي ) مجـــال ميثـــاق التـــدقيق* 

(70.4.)% 

 ؟ ينيةالفلسط ة في البنوكلمخاطر الائتماني السؤال الثاني: ما درجة الحد من ا

ني، تنننم حسننناب المتوسنننطات الحسنننابية، والانحرافنننات المعيارينننة، والأوزان للإجابنننة عنننن هنننذا السنننؤال الثنننا

 .الفلسطينيةالنسبية، لدرجة الحد من المخاار الائتمانية في البنوو 

اطر  لحـد مـن المخـالنسـبية لدرجـة ا   (: المتوسطات الحسابية، والانحرافات الم يارية والأوزان 2.4جدول ) 
 تبة تنازلياا مر   ، الفلسطينية ئتمانية في البنوك  الا 

رقم  

 الفقرة 
 مؤشرات الحد من المخاطر الائتمانية في البنوك 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

النسبي 

% 

 الترتيب 
درجة 

 الموافقة

 كبيرة  1 92.4 0.63 4.62 العناية الكافية على الرقابة على الائتمان المصرفي  8

ا 5 الزيادة  شأنها  من  التي  الرقابية  من  لضوابط  حد 

 المخاطر الائتمانية
 كبيرة  2 85.8 0.82 4.29
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رقم  

 الفقرة 
 مؤشرات الحد من المخاطر الائتمانية في البنوك 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

النسبي 

% 

 الترتيب 
درجة 

 الموافقة

 كبيرة  3 84.6 1.28 4.23 ارتفاع في حجم التسهيلات الائتمانية قابلة السداد  3

 كبيرة  4 83.0 1.00 4.15 تخفيض نسب الفوائد المعلقة 9

ال 7 نسبة  الائتمانيةتخفيض  الديو  مخاطر  ن  وحجم 

 ثرة المتع
 كبيرة  5 82.4 1.06 4.12

في  تخ 6 المحتملة  للخسائر  المالية  المخصصات  فيض 

 المحفظة.
 كبيرة  6 77.4 0.99 3.87

في   1 المخاطر  وإدارة  الداخلي  المدقق  إدراك  زيادة 

الحاجة  ومدى  الائتمانية  المخاطر  بأهمية  البنك 

 ا. لتحسين أنظمة الرقابة عليه

 كبيرة  7 76.6 1.04 3.83

 متوسطة  8 71.2 1.07 3.56 ئتمانية سليم لمدى تعرض البنك للمخاطر الا تقييم 4

المهنية العالية في تحديد مستويات المخاطر الائتمانية  2

 المقبولة من قبل الإدارة 
 متوسطة  9 70.4 1.26 3.52

 كبيرة  80.4 1.02 4.02 الدرجة الكلية  

كبينرة،  ت كانن الفلسنطينيةئتمانية في البننوو اار الالحد من المخ( أن درجة ا2.4) يتض  من الجدول  

%(، حيننننث تراوحننننت المتوسننننطات الحسننننابية 80.4( وبنسننننبة مئويننننة بلغننننت )4.02بمتوسننننط حسننننابي )

 (.4.62-3.52لمؤشرات الحد من المخاار الائتمانية ما بين )

ى قابنننة علننناينننة علنننى الر لنننى )العناينننة الكا( التننني تننننص ع8( أن الفقنننرة )2.4كمنننا يتضننن  منننن الجننندول )

أعلى درجة موافقة بالنسبة للحد من المخاار الائتمانية في البنوو الائتمان المصرفي( قد حصلت على  

( التي تنص على )المهنية العالية في تحديد مستويات المخاار 2في حين حصلت الفقرة )  .الفلسطينية

المخنناار الائتمانيننة فنني لحنند مننن ة بالنسننبة لى أقننل درجننة موافقننالائتمانيننة المقبولننة مننن قبننل الإدارة( علنن

 .لسطينيةالفالبنوو 

سـلطة  وفق تعليماتيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للالتزام بمعايير التدقيق الداخلي  السؤال الثالث: هل

 ؟الفلسطينيةعلى الحد من المخاطر الائتمانية في البنوك  10/2017النقد 

 لآتية:سة الأولى الث الفرضية الرئيانبثق عن السؤال الثا
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( للالتـزام α≤0.05أثر ذو دلالة إحصـائية عنـد مسـتوا الدلالـة ) لا يوجد:  الفرضية الرئيسية الأولى

علـى الحـد مـن المخـاطر الائتمانيـة  10/2017سـلطة النقـد    وفق تعليمـاتبمعايير التدقيق الداخلي  

 .الفلسطينيةفي البنوك 

وقبنننل تطبينننق تحلينننل الانحننندار  نحننندار،حنننث تحلينننل الااسنننتخدم البا ولنننى،لفحنننص الفرضنننية الرئيسنننة الأ

ار فرضننننيات الدراسننننة، تنننم إجننننراء بعننننظ الاختبننننارات وذلننننك مننننن أجنننل ضننننمان ملاءمننننة البيانننننات لاختبننن

لافتراضات تحليل الانحندار وذلننك علننى النحننو التنالي: ايمنا يتعلنق بنافترا  ضنرورة عندم وجنود ارتبناا 

ين، باحنننث بننننإجراء معامننننل تننننضخم التبنننناقنننام ال Multi-Collinearity"مسنننتقلة "عنننال  بنننين المتغينننرات ال

Variance Inflation Factor- VIF" واختبار التباين المسنموح بنه ،  "Tolerance لكنل متغيننر منن

 ( يوض  ذلك:3.4المتغيرات المستقلة، والجدول )

 ء ه ومعامل الالتوا (: اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح ب 3.4جدول ) 

 المتغير
المسموح لتباين ا

 Toleranceبه 

  معامل تقييم

 ( VIFالتبيان ) 

معامل الالتواء  

Skewness 

 0.67 6.61 0.15 ميثاق التدقيق

 0.97 8.74 0.08 الاستقلالية والموضوعية

 0.17 1.60 0.63 الكفاءة وبذل العناية المهنية

 0.76 2.25 0.44 برنامج التحسين وضبط الجودة

 0.66 3.33 0.30 تطوير إدارة المخاطرتقييم وط التدقيق وإدارة نشا

 0.90 7.87 0.09 طبيعة تخطيط عملية التدقيق

 0.88 2.39 0.42 توصيل النتائج

 (( 0.05( وكانت قيمة التباين المسموح به أقل مـن ) 10( للمتغير يتجاوز ) VIF)الارتباي عالي إذا كـان معامـل تـضخم التباين ) 

( وتتنراوح بنين 10ننت أقنل منن )( لجميع المتغينرات كاVIFأن قيمة )ن قيمة ( إلنى أ3.4يشير الجدول )

لجميننع المتغيننرات كانننت أكبننر منننن  Tolerance"(، كمننا أن قيمننة التبنناين المسننموح بننه "1.60-8.74)

علننق بوجننود توجنند مشننكلة حقيقيننة تت إنننه لا(، لننذلك يمكننن القننول 0.63-0.08( وتتنننراوح بنننين )0.05)

( لجمينننع متغينننرات Skewnessلالتنننواء )قيمنننة معامنننل اأن ات المسنننتقلة، كمنننا المتغينننر عنننال  بننننين  ارتبنناا
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( ولننذلك يمكننن القننول بأنننه لا توجنند مشننكلة حقيقيننة تتعلننق بننالتوزيع الطبيعننني 1الدراسننة كانننت أقننل منننن )

 لبياننات الدراسة.

(، 4.4ول )ي الجنداا هو موض  فننحدار المتعدد كمللإجابة عن الفرضية السابقة تم استخدام تحليل الا

(5.4:) 

 ئج تحليل التباين للانحدار المتعدد لإثبات صلاحية نموذج اختبار الفرضية الرئيسة  (: نتا 4.4جدول ) 

 ( α≥ 0.05* دالة إحصائياا عند مستوا دلالة )  

( يتبننين ثبننات صننلاحية النمننوذج لاختبننار الفرضننية حيننث 4.4مننن خننلال النتننائج الننواردة فنني الجنندول )

 (،0.05سنتوى الدلالنة )( وهني أقنل منن م0.000( وبقيمنة احتمالينة )57.13المحسنوبة ) (Fبلغنت )

 درة تنبؤيه مرتفعة. ل على قوهي تد 

سـلطة    وفـق تعليمـات نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر الالتزام بمعايير التدقيق الداخلي  (:  5.4جدول ) 

  على الحد من المخاطر الائتمانية في البنوك الفلسطينية   2017/ 10النقد  

الخطأ   B المتغيرات المستقلة 
قيمة )ت(  Beta الم ياري 

 وبة المحس

مستوا 
لدلالة  ا

 الإحصائية 
 *0.04 2.12   0.32 0.69 المقدار الثابت 
 **0.00 3.36 0.37 0.07 0.24 ميثاق التدقيق

 **0.01 2.79 0.51 0.16 0.45 الاستقلالية والموضوعية 
 **0.00 3.52- 0.21- 0.07 0.25- الكفاءة وبذل العناية المهنية 

 *0.02 2.43 0.18 0.06 0.15 الجودة برنامج التحسين وضبط
 **0.00 8.44 0.70 0.08 0.70 ر إدارة المخاار إدارة نشاا التدقيق وتقييم وتطوي 
 **0.00 4.16- 0.66- 0.10 0.41- ابيعة تخطيط عملية التدقيق 

 0.47 0.73- 0.06- 0.07 0.05- توصيل النتائج 

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 الدلالة الإحصائية  قيمة ف

 3.24 7 22.68 الانحدار 
 44 2.50 ات البواقي مجموع مربع .0000* 57.13

0.06 
 51 25.18 المجموع 
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 0.89التحديد المعدل=  معامل 0.90معامل التحديد=  0.95معامل الارتباي =  
 ( α≥ 0.05ائياً عند مستوى دلالة )الة إحص * د  

( أن المتغيرات المسنتقلة )ميثناق التندقيق، الاسنتقلالية والموضنوعية، الكفناءة وبنذل 5.4يوض  الجدول )

العنايننة المهنيننة، برنننامج التحسننين وضننبط الجننودة، إدارة نشنناا التنندقيق وتقيننيم وتطننوير إدارة المخنناار، 

لتندقيق تنأثيرا  فني )الحند منن عناد الالتنزام بالمعنايير المهنينة لأكثنر أبهني  )لتندقيقعة تخطيط عملينة اوابي

اسنتنادا  إلنى قنيم )ت( المحسوبة التي بلغنت لهنذه المتغينرات   المخاار الائتمانية( في البنوو الفلسطينية

مننننننن قيمننننننة )ت( (، التنننننني هنننننني أكبننننننر 4.16، 8.44، 2.43، 3.52، 2.79، 3.36علننننننى الترتيننننننب )

ظ الفرضننية الصننفرية جزئيننا  ايمننا يتعلننق (، ممنننا يعنننني رفننن0.05توى دلالننة )عننند مسنن (1.96وليننة )الجد 

)ميثننناق التننندقيق، الاسنننتقلالية والموضنننوعية، الكفننناءة وبنننذل العناينننة المهنينننة، برننننامج التحسنننين وضنننبط 

ل ، والقبننو )يقخطننيط عمليننة التنندقالجننودة، إدارة نشنناا التنندقيق وتقيننيم وتطننوير إدارة المخنناار، وابيعننة ت

 وفننق  تعليمننات ر دال إحصننائيا  للالتننزام بمعننايير التنندقيق الننداخلي ضننية البديلننة، التننني تقنننر بوجننود أثننبالفر 

)ميثاق التدقيق، الاستقلالية والموضوعية، الكفاءة وبذل العناية المهنية، برنامج   10/2017سلطة النقد 

، وابيعننة تخطننيط عمليننة المخنناارطننوير إدارة لتنندقيق وتقيننيم وتالتحسننين وضننبط الجننودة، إدارة نشنناا ا

 . ى الحد من المخاار الائتمانية في البنوو الفلسطينيةعل )التدقيق

( أن المتغيننر المسننتقل )توصننيل النتننائج( لننيس لننه تننأثير فنني الحنند مننن المخنناار 5.4ويوضنن  الجنندول )

( قيمننننة )ت ي أقنننننل مننننن (، التنننني هنننن0.73) الائتمانينننة، اسنننتنادا  إلننننى قيمنننة )ت( المحسننننوبة التننني بلغنننت 

(، ممننا يعننني قبننول الفرضننية الصننفرية جزئيننا  0.05مسننتوى دلالننة ) ( عننند 1.96الجدوليننة التنني تسنناوي )

ايمنننا يتعلنننق بمتغينننر )توصنننيل النتنننائج(، ورفنننظ الفرضنننية البديلنننة، التننني تقنننر بوجنننود أثنننر دال إحصنننائيا  

ج( على الحند منن النتائ )توصيل 10/2017سلطة النقد  ت وفق تعليماللالتزام بمعايير التدقيق الداخلي  

 .الفلسطينيةة في البنوو المخاار الائتماني
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( لتحديـد Stepwise Multiple Regressionوعنـد إجـراء تحليـل الانحـدار المتعـدد التـدريجي )

الالتننزام أهميــة كــل متغيــر مســتقل علــى حــدة فــي المســاهمة فــي النمــوذج الرياضــي، الــذي يمثــل أثــر 

المخناار الائتمانينة فني علنى الحند منن  10/2017سنلطة النقند    تعليمنات وفنق  لداخلي  معايير التدقيق اب

 (:6.4)كما يتضح من الجدول  ،الفلسطينيةالبنوو 

(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي لاختبار دخول الالتزام بالمعايير المهنيـة للتـدقيق  6.4جدول ) 
  سطينية وك الفل نية في البن المخاطر الائتما   في معادلة التنبؤ بالحد من 

 B المتغيرات
اط معامل الارتب

(R ) 

معامل التحديد  

 (2Rالمعدل )

( Fقيمة )

 المحسوبة

مستوى دلالة 

(F ) 

     0.58 الثابت 

وتقييم   التدقيق  نشاط  إدارة 

 وتطوير إدارة المخاطر
0.68 0.784 0.780 181.39 *0.000 

 0.000* 117.13 0.820 0.827 0.23 ميثاق التدقيق 

 0.000* 94.75 0.846 0.856 0.23- لعناية المهنيةوبذل ا الكفاءة

 0.000* 78.88 0.859 0.870 0.42- طبيعة تخطيط عملية التدقيق 

 0.000* 72.25 0.875 0.887 0.44 الاستقلالية والموضوعية

 0.000* 67.26 0.886 0.900 0.15 برنامج التحسين وضبط الجودة 

 (  α≤0.01ند مستوا )دلالة إحصائية ع * ذات

المعنننايير المهنينننة للتننندقيق فننني معادلنننة التنبنننؤ للانحننندار فنننني  ترتينننب دخنننول( 6.4يتضننن  منننن الجننندول )

إدارة نشنناا التنندقيق وتقيننيم وتطننوير المتغيننر التننابع )الحنند مننن المخنناار الائتمانيننة(، حيننث حنناز معيننار )

مانينننة، حينننث فسنننر ر الائتد منننن المخنننااوة التفسنننيرية للحننن( علنننى المرتبنننة الأعلنننى فنننني القنننإدارة المخننناار

فنني الحند مننن المخنناار الائتمانيننة، تنلاه معيننار )ميثنناق التندقيق( حيننث فسننر منننع  %( منن التغيننر78.0)

%( مننن التبنناين فنني المتغيننر التننابع 82.0( )إدارة نشنناا التنندقيق وتقيننيم وتطننوير إدارة المخنناارمتغينننر )

حينث ينة المهنينة( فني المرتبنة الثالثنة، ل العناالكفناءة وبنذ ، ثنم جناء معينار )الحد منن المخناار الائتمانينة

%( منن 84.6) ، وميثناق التندقيق(فسر مع متغينري )إدارة نشناا التندقيق وتقينيم وتطنوير إدارة المخناار



 

118 

، وجناء معينار )ابيعنة تخطنيط عملينة التنندقيق( التبناين فني المتغينر التنابع الحند منن المخنناار الائتمانينة

ي المتغير التابع الحد من %( من التباين ف85.9)رات السابقة المتغي حيث فسر مع المرتبة الرابعة،في 

وجننناء معينننار )الاسنننتقلالية والموضنننوعية( فننني المرتبنننة الخامسنننة، حينننث فسنننر منننع المخننناار الائتمانينننة، 

وجناء معينار  نينة،%( من التباين في المتغير التابع الحد من المخناار الائتما87.5)المتغيرات السابقة  

%( 88.6)يننث فسننر مننع المتغيننرات السننابقة بط الجننودة( فنني المرتبننة السادسننة، ححسننين وضنن)برنننامج الت

 .من التباين في المتغير التابع الحد من المخاار الائتمانية

%( من التغير في )الحد من المخاار الائتمانية( )المتغير التابع( تنم تفسنيره 88.6وهذا يعني أن )

 العلاقة الخطية: من خلال

Y = 0.58 +(0.68)X1 +(0.23)X2 –(0.23)X3 –(0.42)X4 +(0.44)X5 +(0.15)X6 
 حيث:

Yالحد من المخاار الائتمانية = 
(X1  )إدارة نشاا التدقيق وتقينيم وتطنوير إدارة المخناار =(  ،X2 ( ،)ميثناق التندقيق =X3  الكفناءة =

لموضنننوعية(، لية وا= الاسنننتقلا X5لينننة التننندقيق(، )= ابيعنننة تخطنننيط عم X4وبنننذل العناينننة المهنينننة(، )

(X6  برنامج التحسين =.)وضبط الجودة 

 نتائج التحليل المالي 3.4

 :تحليل البيانات
 ،بننك الاسننتثمار الفلسننطينيبنننك فلسننطين، البننك الننواني، بننك القنندس، تنم جمننع القنوائم الماليننة للبننوو )

 م2019حتنى  2016ما بين رة الزمنية خلال الفت (لعربيالبنك الإسلامي ا،  البنك الإسلامي الفلسطيني

ومننن ثننم إجننراء تحليننل النسننب الماليننة لهننذه البيانننات واسننتخلاص قننيم البيانننات  ،البنننوومننن إفصنناحات 

البرننامج  تم إجراء هنذا التحلينل باسنتخدامكما ، ةالمتعلقة بمتغيرات الدراسة، خلال الفترات الزمنية السابق
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والنمنننناذج الإحصننننائية العلاقننننة الأثننننر و خننننتص بدراسننننة برنننننامج إحصننننائي م ( وهننننوSPSS) الإحصننننائي

 .سيةالقيا

 .حجم التسهيلات الائتمانية المتغير المستقل:

 .حجم الديون المتعثرةمن خلال  ا، ويمكن قياسهالمخاار الائتمانية المتغير التابع:

 تسهيلات الائتمانية مؤشر الديون المتعثرة / إجمالي ال

رتبننة فننني مواعيننند بتسننديد التسنننهيلات الائتمانينننة المتلمصنننرفي ام الزبننون اعننندم التنننز  لمتعثننرةتمثننل النننديون ا

 استحقاقها، وبالتالي يعكس اضطراب العلاقة بين الزبون المصرفي والبنك المتعامل معه.

الممنوحة    التسهيلات الائتمانية ارتفاع هذا المؤشر يعني ارتفاع الديون المتعثرة بالنسبة إلى إجمالي  

صرف على تحصيل  ائتمانية أكبر بسبب عدم قدرة الم   ى مخاار   المصرف إل مما يؤدي إلى تعر 

هذه الديون والفوائد المترتبة عليها مما يؤدي إلى تعنر  المصنرف إلنى خسنائر ائتمانينة بقندر هنذه  

   الديون المتعثرة. 

نوات  خـلال السـ  بة للبنـوك بالنسـ  نسـبة الـديون المتعثـرة إلـى التسـهيلات الائتمانيـة (: يوضـح  7.4جدول ) 
 ( 2019-2016من ) 

 السنة البنك 
التسهيلات 

 ية الائتمان

الديون  

 المتعثرة 

 نسبة الديون المتعثرة 

 / التسهيلات الائتمانية 

المعدل 

  قبل  

المعدل  

 بعد
 التغير 

 بنك فلسطين 

2016 2.213.463.765 44.353.263 2,00% 

2,33% 1,51% 0,81% 
2017 2.554.216.880 67.658.458 2,65% 

2018 2.782.226.225 41.418.834 1,49% 

2019 2.983.385.227 45.895.080 1,54% 

البنك  

 الوطني

2016 523.695.427 4.378.109 0,84% 

0,92% 1,59% 
-

0,67% 
2017 660.464.594 6.617.068 1,00% 

2018 1.357.446.418 20.500.344 1,51% 

2019 1.465.314.647 24.399.406 1,67% 

 قدس نك الب

2016 621.424.210 10.776.079 1,73% 

1,95% 1,48% 0,47% 
2017 663.532.186 14.334.539 2,16% 

2018 718.927.122 10.958.809 1,52% 

2019 821.431.035 11.715.821 1,43% 

 %0,45 %1,20 %1,65 %2,06 3.810.483 185.285.752 2016بنك 
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 الاستثمار 

 الفلسطيني 

2017 221.342.513 2.764.315 1,25% 

2018 221.577.096 2.648.392 1,20% 

2019 230.413.223 2.788.502 1,21% 

البنك  

الإسلامي  

 الفلسطيني 

2016 545.025.206 5.354.512 0,98% 

0,99% 0,81% 0,17% 
2017 625.038.149 6.187.939 0,99% 

2018 694.167.533 4.813.759 0,69% 

2019 791.215.176 7.409.942 0,94% 

البنك  

الإسلامي  

 العربي

2016 420.670.455 2.728.109 0,65% 

0,68% 0,56% 0,12% 
2017 561.953.285 4.031.984 0,72% 

2018 685.221.861 3.526.397 0,51% 

2019 763.244.619 4.608.658 0,60% 

 %0,23 %1,19 %1,42 لعام المعدل ا

 لي: ما ي (7.4)نلاح  من الجدول 

 بنك فلسطين:

 2016فني سننة  بلغنت في بنك فلسنطين  التسهيلات الائتمانيةنلاح  أن نسبة الديون المتعثرة لأجمالي 

وجود تذبنذب  %(، حيث تشير النسب إلى1.54%،  1.49%،  2.65،  %2على التوالي )  2019إلى  

مننع مقارنننة  %2.65بنسننبة  2017 الأعلننى فنني سنننة انننت حيننث كسنننة لأخننرى  الننديون المتعثننرة منننفنني 

% علنى التنوالي، بالإضنافة إلنى ذلنك نلاحن  أن 1.54، %1.49 لتننخفظ ل 2019و 2018سننوات 

 2017% وبعند  2.33بلنح  2017معدل إجمنالي النديون المتعثنرة إلنى التسنهيلات الائتمانينة قبنل سننة 

 %. 0.81قدره  % بتغير إيجابي1.51انخفظ ليبلح 

 بنك الوطني:ال

 2016فني سننة  بلغنت في بنك فلسنطين  التسهيلات الائتمانيةلمتعثرة لأجمالي نلاح  أن نسبة الديون ا

ارتفناع وجنود  ، حيث تشير النسب إلى(%1.67%،  1.51%،  1%،  0.84على التوالي )  2019إلى  

نسننبة ب 2019 لننى فنني سنننةالأع حيننث كانننت  2019إلننى  2016فنني الننديون المتعثننرة مننن سنننة  ملحننور

على التوالي حيث بفسر هذا الارتفاع أن   2018و  2017نة % في س1.51%،  1مقارنة ب   1.67%

كما هو مبين في الجدول،  2018مقارنة سنة   2017إجمالي التسهيلات الائتمانية تضاعفت من سنة  
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 2017ة بنل سننلائتمانينة قرة إلى التسهيلات ابالإضافة إلى ذلك نلاح  أن معدل إجمالي الديون المتعث

 %.0.67-سلبي قدره  1.95% بتغير 0.67بلح  2017% وبعد 1.59بلح 

 بنك القدس:

 2016فني سننة  بلغنت في بنك فلسنطين  التسهيلات الائتمانيةنلاح  أن نسبة الديون المتعثرة لأجمالي 

د وجننو  تشننير النسننب إلننى%(، حيننث 1.43%، 1.52%، 2.16%، 1.73علننى التننوالي ) 2019إلننى 

مقارننة  %2.16بنسنبة  2017 لأعلى في سنةا ن المتعثرة من سنة لأخرى حيث كانت الديو تذبذب في  

% علنى التنوالي، بالإضنافة إلنى ذلنك نلاحن  1.43، %1.52 لتنخفظ ل 2019و  2018سنوات  مع  

% وبعننند  1.95بلنننح  2017أن معننندل إجمنننالي النننديون المتعثنننرة إلنننى التسنننهيلات الائتمانينننة قبنننل سننننة 

 %. 0.47بتغير إيجابي قدره  %1.48نخفظ ليبلح ا 2017

 :الفلسطيني ستثماربنك الا

 2016فني سننة  بلغنت في بنك فلسنطين  التسهيلات الائتمانيةنلاح  أن نسبة الديون المتعثرة لأجمالي 

وجنننود  %(، حينننث تشنننير النسنننب إلنننى1.21%، 1.2%، 1.25%، 2.06علنننى التنننوالي ) 2019إلنننى 

مقارننة  %2.06بنسنبة  2016 الأعلى في سنة ث كانت رى حيمن سنة لأخ  في الديون المتعثرةتذبذب  

% علننننننننى التننننننننوالي، 1.43%، 1.20%،  1.25لتنننننننننخفظ ل 2019و 2018و 2017سنننننننننوات مننننننننع 

 2017بالإضافة إلى ذلك نلاح  أن معدل إجمالي الديون المتعثرة إلى التسهيلات الائتمانينة قبنل سننة 

 %. 0.45قدره جابي % بتغير إي1.20انخفظ ليبلح  2017% وبعد  1.65بلح 

 يني:البنك الإسلامي الفلسط

 2016فني سننة  بلغنت في بنك فلسنطين  التسهيلات الائتمانيةنلاح  أن نسبة الديون المتعثرة لأجمالي 

وجننود  %(، حيننث تشننير النسننب إلننى0.94%، 0.69%، 0.99%، 0.98علننى التننوالي ) 2019إلننى 

مقارننة  %0.99بنسنبة  2016 ى في سنةالأعل ى حيث كانت متعثرة من سنة لأخر تذبذب في الديون ال
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%، على التوالي، بالإضافة إلى ذلك نلاحن  0.94%، 0.69لتنخفظ ل    2019و  2018سنوات  ع  م

 2017% وبعد 0.99بلح  2017أن معدل إجمالي الديون المتعثرة إلى التسهيلات الائتمانية قبل سنة 

 %. 0.17ير إيجابي قدره % بتغ0.81انخفظ ليبلح 

 مي العربي:الإسلاالبنك 

 2016فني سننة  بلغنت في بنك فلسنطين  التسهيلات الائتمانيةلمتعثرة لأجمالي نلاح  أن نسبة الديون ا

وجننود  %(، حيننث تشننير النسننب إلننى0.60%، 0.51%، 0.72%، 0.65علننى التننوالي ) 2019إلننى 

قارننة م %0.72بنسنبة  2016 الأعلى في سنة ت تذبذب في الديون المتعثرة من سنة لأخرى حيث كان

%، على التوالي، بالإضافة إلى ذلك نلاحن  0.60%، 0.51  لتنخفظ ل  2019و  2018سنوات  مع  

 2017% وبعد 0.68بلح  2017أن معدل إجمالي الديون المتعثرة إلى التسهيلات الائتمانية قبل سنة 

 %. 0.12% بتغير إيجابي قدره 0.56انخفظ ليبلح 

 2017ارننة بسننة انخفضت بشكل ملحور مق 2018ة في سنة متعثر ة الديون الأن نسب  تبي ن   عامبشكل  

والبنننك الإسننلامي العربنني  وبنننك القنندس وبنننك الاسننتثمار والبنننك الإسننلامي الفلسننطيني فنني بنننك فلسننطين

 وفننننق تعليمننننات بعنننند صنننندور  %0.51%و0.69%و1.20%و1.52و% 1.49 إلننننىحيننننث انخفضننننت 

ر أن معدل زيادة إجمالي الديون المتعثأيضا  ، ونلاح  29/12/2017بتاريخ    2017/  10سلطة النقد 

% مقارنننة بالمعنندل بعنند 1.42بلننح معندل  تعليمننات اللأجمنالي التسننهيلات الائتمانيننة لسنننتين قبنل صنندور 

 .%0.23-% بمعدل تغيير 1.19حيث انخفظ ل  تعليمات الصدور 

صـدور تعليمـات  وبعد ئتمانية قبللحجم التسهيلات الا هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية السؤال الرابع:  

 .لى الحد من المخاطر الائتمانية في البنوك الفلسطينيةع 10/2017سلطة النقد 

 انبثق عن السؤال الرابع، الفرضية الرئيسة الثانية الآتية: 
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لحجــم  (α≤0.05أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوا الدلالــة )لا يوجــد  :الفرضــية الرئيســة الثانيــة

علــى الحــد مــن المخــاطر  10/2017ســلطة النقــد  تعليمــات د صــدوروبعــل ئتمانيــة قبــالتســهيلات الا 

 .الفلسطينيةفي البنوك  الائتمانية

، تننم اسننتخدام تحليننل الانحنندار البسننيط مننن خننلال إجننراء الفحننص علننى الرئيسننة الثانيننةلفحننص الفرضننية 

بعنند اني: النمننوذج الثنن، و 10/2017ة النقنند سننلط وفننق تعليمننات صنندور نمننوذجين، النمننوذج الأول: قبننل 

 (:9.4(، )8.4)، كما هو موض  في الجداول 10/2017سلطة النقد  وفق تعليمات صدور 

الفرضااية  ختبااارلا ين )الأول والثاني(نموذجاللإثبات صلاحية البسيط  لانحدارلتباين التحليل (: نتائج 8.4جدول )

 للبنوك    الرئيسة الثانية

 حجم الديون المتعثرة المتغير التابع: (، α≥ 0.05لالة )* دالة إحصائياا عند مستوا د   
لاختبننار الفرضنننية  الأول ( يتبننين ثبننات صننلاحية النمننوذج8.4مننن خننلال النتننائج الننواردة فنني الجنندول )

 أصنغروهي  (0.000)لية وبقيمة احتما( 195.739)المحسوبة  (F)قيمة حيث بلغت ، الرئيسة الثانية

 تدل على قدرة تنبؤيه مرتفعة. وهي  (،0.05)من مستوى الدلالة 

 (F)قيمننة حيننث بلغننت  ،الرئيسننة الثانيننة لاختبننار الفرضننية الثنناني ثبننات صننلاحية النمننوذجكمننا تبننين 

وهنني  (،0.05)مسننتوى الدلالننة  أصننغر منننوهنني ( 0.000)وبقيمننة احتماليننة ( 261.222)المحسننوبة 

 ة. مرتفعدرة تنبؤيه تدل على ق

 

 باين مصدر الت النموذج
مجموع 

 تالمربعا

درجات  

 ريةالح

توسط م

 المربعات
 ائيةالدلالة الإحص قيمة ف 

 الأول

 10.465 1 10.465 الانحدار

 10 0.535 مجموع مربعات البواقي *0.000 195.739
0.053 

 11 11.000 المجموع

 الثاني 

 10.594 1 10.594 الانحدار

 10 0.406 مجموع مربعات البواقي 0.000* 261.222
0.041 

 11 11.000 لمجموعا



 

124 

سـلطة  تعليمـات بعـد صـدورقبل  حجم التسهيلات الائتمانيةالبسيط لأثر  دارلانحاتحليل  (: نتائج  9.4جدول )
   لبنوكفي ا  حجم الديون المتعثرةعلى  10/2017النقد  

 B المتغيرات المستقلة النموذج
الخطأ  

 المعياري 
Beta 

قيمة )ت( 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

 الأول

  1.462E-16 0.067  0.000 لثابت دار االمق

X1 0.975 0.070 0.975 13.991 0.000 

 0.947معامل التحديد المعدل= 0.951معامل التحديد= 0.975معامل الارتباط = 

 الثاني 

  2.066E-18 0.058  0.000 المقدار الثابت 

X2 0.981 0.061 0.981 16.162 0.000 

 0.959معامل التحديد المعدل= 0.963ديد=التح معامل 0.981معامل الارتباط = 

 (α≥ 0.05* دالة إحصائياا عند مستوا دلالة )  

 1Y : 10/2017سلطة النقد  وفق تعليماتصدور  البنوك قبلحجم الديون المتعثرة في . 

Y2  :  10/2017قد سلطة الن  وفق تعليماتصدور  البنوك بعدحجم الديون المتعثرة في . 

1X :10/2017سلطة النقد  يماتوفق تعلصدور  البنوك قبلتمانية في الائ م التسهيلاتحج . 

2X : 10/2017سلطة النقد  وفق تعليماتصدور  البنوك بعدحجم التسهيلات الائتمانية في. 

ن أ( للنمنننوذج الأول، تبنننين 2Rمعامنننل التحديننند المعننندل ) بالاعتمننناد علنننى قيمنننة (49.) يوضننن  الجننندول

سننننلطة النقنننند  تعليمننننات صنننندور  قبننننلالبنننننوو ت الائتمانيننننة فنننني تسننننهيلاحجننننم الوهننننو "المتغيننننر المسننننتقل 

حجنننم النننديون منننن التبننناين فننني المتغينننر التنننابع المتمثنننل فننني "%( 94.7)" يفسنننر منننا مقنننداره 10/2017

مثيل وتم ت. "، وهي قوة تفسيرية مرتفعة10/2017سلطة النقد   تعليمات صدور    قبلالبنوو  المتعثرة في  

 ة الخطية التالية:لعلاقع من خلال االمتغير التاب

Y1 = (1.462E-16) + (0.975)X1  

معامنل التحديند المعندل  قيمنة( وبالاعتمناد علنى 9.4كذلك تبين من خلال البيانات الواردة في الجندول )

(2R  ،للنموذج الثاني )  وفق صدور  د البنوو بعحجم التسهيلات الائتمانية في وهو "أن المتغير المستقل

تبنناين فنني المتغيننر التننابع المتمثننل مننن ال%( 95.9)" يفسننر مننا مقننداره 10/2017 سننلطة النقنند  تعليمننات 
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"، وهنني قننوة 10/2017سننلطة النقنند  وفننق تعليمننات صنندور  بعنند البنننوو حجننم الننديون المتعثننرة فنني  فنني "

 وتم تمثيل المتغير التابع من خلال العلاقة الخطية التالية:. تفسيرية مرتفعة

Y2 = (2.066E-16) + (0.981)X2 

حجننم المتغيننر التننابع )علننى  (حجننم التسننهيلات الائتمانيننةل )لمتغيننر المسننتقاأثننر  زيننادةسننبق يتضنن  ممننا 

، وذلننك مننن خننلال مقارنننة 10/2017سننلطة النقنند  وفننق تعليمننات صنندور بعنند   ( للبنننووالننديون المتعثننرة

 نمنننوذج( فننني ال02R=.959حينننث تبنننين أن ) ( للنمنننوذجين الأول والثننناني،2Rمعامنننل التحديننند المعننندل )

موذج الأول، وكذلك بمقارنة قيم )ت( المحسوبة في النمنوذجين، ( في الن0.2R=947الثاني أعلى من )

( فننني النمنننوذج 13.991( فننني النمنننوذج الثننناني أعلنننى منننن قيمنننة )ت = 16.162تبنننين أن قيمنننة )ت=

 فنني مسنناه  لبنننووا مننن قبننل 10/2017قنند سننلطة الن وفننق تعليمننات أن الالتننزام بالأول، وهننذا ينندل علننى 

البديلنة التني تننص ا تنم رفنظ الفرضنية الصنفرية وقبنول الفرضنية ، لنذ خفظ حجم النديون المتعثنرة لنديها

لحجننم التسننهيلات الائتمانيننة ( α≤0.05أثننر ذو دلالننة إحصننائية عننند مسننتوى الدلالننة )علننى أنننه: "يوجنند 

وو البنننن فننني ئتمانينننةالحننند منننن المخننناار الاعلنننى  10/2017سنننلطة النقننند  تعليمنننات  بعننند صننندورقبنننل 

 . الفلسطينية

ثـر الالتـزام بمعـايير التـدقيق الـداخلي وفـق  لأ تختلف تقديرات أفراد عينة الدراسـة    هلالسؤال الخامس:  

بـاختلاف  على الحد من المخاطر الائتمانيـة فـي البنـوك الفلسـطينية  10/2017تعليمات سلطة النقد  

 ؟لية(الخبرة العمالشهادات المهنية، ، المؤهل العلميات: )متغير 

 لرئيسة الثالثة الآتية:انبثق عن السؤال الخامس الفرضية ا
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ثر الالتزام بمعايير التدقيق الـداخلي لأ لا تختلف تقديرات أفراد عينة الدراسة الفرضية الرئيسة الثالثة:  

لبنـوك الفلسـطينية علـى الحـد مـن المخـاطر الائتمانيـة فـي ا  10/2017سـلطة النقـد    وفق  تعليمـات

  .الخبرة العملية( ، الشهادات المهنية،المؤهل العلمي)ات: ر متغياختلاف ب

 انبثق عن الفرضية الرئيسة الثالثة الفرضيات الفرعية الآتية:

بـين  (α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوا الدلالـة   الفرعية الأولى:الفرضية  

سـلطة  وفـق  تعليمـاتدقيق الـداخلي ر التـتـزام بمعـاييثـر الاللأ الدراسـة    تقديرات أفراد عينـة  متوسطات 

المؤهـل  متغيـر إلـىتعـزا على الحد من المخاطر الائتمانية في البنوك الفلسطينية   10/2017نقد  ال

 .العلمي

 Independent-Sample)   للعينات المستقلة  اختبار )ت(استخدم    لفحص الفرضية الصفرية الأولى،

t-test  )الإي متو لفروق  جاد  أفر تقديرا  سطات بين  الدراسة  ت  عينة  بمعلأ اد  الالتزام  التدقيق  ثر  ايير 

تعليمات الداخلي   النقد    وفق   البنوو   2017/ 10سلطة  في  الائتمانية  المخاار  من  الحد  على 

 . المؤهل العلمي  متغير إلىتعزى الفلسطينية 

ــدول )  ــار )ت( ) 10.4جـ ــائج اختبـ ــر Independent-Sample t-test( نتـ ــى الفـ ــرف علـ ــين  ( للتعـ وق بـ
سـلطة النقـد    وفق  تعليمـات لتزام بمعايير التدقيق الداخلي  ثر الا قديرات أفراد عينة الدراسة لأ ت طات  متوس 

. المؤهـل العلمـي   متغيـر   إلـى تعـزا  على الحد من المخاطر الائتمانية فـي البنـوك الفلسـطينية    2017/ 10
   

 التكرارات المؤهل العلمي المتغير
المتوسط 

 حسابي ال

الانحراف 

 عياري الم

ت قيمة 

 حسوبةالم

الدلالة 

 الإحصائية

 تدقيق ميثاق ال
 1.11 3.42 45 بكالوريوس 

-1.643 0.107 
 0.79 4.14 7 دراسات عليا 

 الاستقلالية والموضوعية
 0.82 3.87 45 بكالوريوس 

-0.830 0.410 
 0.67 4.14 7 دراسات عليا 

 الكفاءة وبذل العناية المهنية
 0.58 4.03 45 كالوريوس ب

0.009 0.993 
 0.69 4.02 7 دراسات عليا 

مج التحسين وضبط  برنا

 الجودة

 0.88 3.88 45 بكالوريوس 
-1.028 0.309 

 0.66 4.24 7 دراسات عليا 
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 التكرارات المؤهل العلمي المتغير
المتوسط 

 حسابي ال

الانحراف 

 عياري الم

ت قيمة 

 حسوبةالم

الدلالة 

 الإحصائية

إدارة نشاط التدقيق وتقييم 

 وتطوير إدارة المخاطر

 0.73 4.16 45 بكالوريوس 
0.387 0.700 

 0.56 4.05 7 دراسات عليا 

 ق لتدقيطيط عملية اطبيعة تخ
 1.16 3.73 45 بكالوريوس 

-0.588 0.559 
 1.04 4.00 7 دراسات عليا 

 توصيل النتائج 
 0.78 4.05 45 بكالوريوس 

0.013 0.989 
 0.71 4.05 7 دراسات عليا 

الدرجة الكلية لمعايير التدقيق 

 الداخلي 

 0.63 3.89 45 بكالوريوس 
-0.914 0.365 

 0.54 4.12 7 راسات عليا د

 الائتمانيةخاطر الم
 0.74 4.00 45 بكالوريوس 

-0.561 0.577 
 0.42 4.16 7 دراسات عليا 

( الجدول  في  الواردة  البيانات  عدم  10.4تشير  إلى  إحصائية  (  دلالة  ذات  فروق  مستوى  وجود  عند 

 داخليالتدقيق ال  ر الالتزام بمعاييرثلأتقديرات أفراد عينة الدراسة  بين متوسطات    ( ≥ 0.05)الدلالة  

تعزى  على الحد من المخاار الائتمانية في البنوو الفلسطينية    2017/ 10سلطة النقد    وفق  تعليمات 

العلمي  متغير  إلى الكلية  المؤهل  للدرجة  الإحصائية  الدلالة  كانت  حيث  الداخلي ،  التدقيق    لمعايير 

لنتيجة تقبل الفرضية  هذه احصائيا ، وب( وغير دالة إ0.05)أكبر من  للمخاار الائتمانية  وللدرجة الكلية  

 .الصفرية

بـين  (α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوا الدلالـة ضية الصفرية الثانية:  الفر 

سـلطة  وفـق  تعليمـاتثـر الالتـزام بمعـايير التـدقيق الـداخلي تقديرات أفراد عينـة الدراسـة لأ متوسطات  

 متغيـــر إلـــىتعـــزا لبنـــوك الفلســـطينية فـــي ا الائتمانيـــة لـــى الحـــد مـــن المخـــاطرع 10/2017النقـــد 

 .المهنيةلشهادات  ا

تقنننديرات أفنننراد عيننننة لالمتوسنننطات الحسنننابية والانحرافنننات المعيارينننة  إيجننناد تنننم  ،الثانينننة لفحنننص الفرضنننية

ى الحنند مننن علنن 10/2017سننلطة النقنند  وفننق  تعليمننات ثننر الالتننزام بمعننايير التنندقيق الننداخلي الدراسننة لأ

، وذلنك كمنا هنو موضن  المهنينةشنهادات ال متغينر إلنىتعنزى بننوو الفلسنطينية  فني الالائتمانينة  المخاار  

 (.11.4)في الجدول  
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ثـر  تقديرات أفـراد عينـة الدراسـة لأ ل (: الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية  11.4جدول ) 
المخـــاطر    حـــد مـــن علـــى ال   2017/ 10ســـلطة النقـــد    مـــات وفـــق  تعلي الالتـــزام بمعـــايير التـــدقيق الـــداخلي  

 المهنية الشهادات    متغير   إلى تعزا  لسطينية  الائتمانية في البنوك الف 

 العدد  المهنيةالشهادات  المتغير
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 ميثاق التدقيق 

 CPA 40 3.48 1.13شهادة محاسب قانوني معتمد

 CIA 4 4.08 0.57شهادة مدقق قانوني معتمد

عربي  نوني دة محاسب قاشها

 ACPAمعتمد
8 3.42 1.14 

 1.10 3.52 52 موع المج

 الاستقلالية والموضوعية

 CPA 40 3.86 0.82شهادة محاسب قانوني معتمد

 CIA 4 4.19 0.69شهادة مدقق قانوني معتمد

شهادة محاسب قانوني عربي  

 ACPAمعتمد
8 4.03 0.77 

 0.80 3.91 52 المجموع 

العناية   الكفاءة وبذل

 مهنية ال

 CPA 40 3.99 0.58شهادة محاسب قانوني معتمد

 CIA 4 4.04 0.89شهادة مدقق قانوني معتمد

شهادة محاسب قانوني عربي  

 ACPAمعتمد
8 4.21 0.57 

 0.59 4.03 52 المجموع 

برنامج التحسين وضبط  

 الجودة

 CPA 40 3.91 0.90شهادة محاسب قانوني معتمد

 CIA 4 4.08 0.88ني معتمدشهادة مدقق قانو

  شهادة محاسب قانوني عربي

 ACPAمعتمد
8 3.96 0.70 

 0.85 3.93 52 المجموع 

إدارة نشاط التدقيق وتقييم 

 وتطوير إدارة المخاطر

 CPA 40 4.06 0.75شهادة محاسب قانوني معتمد

 CIA 4 4.33 0.41شهادة مدقق قانوني معتمد

قانوني عربي   شهادة محاسب

 ACPAمعتمد
8 4.46 0.48 

 0.70 4.14 52 المجموع 

طيط عملية  طبيعة تخ

 التدقيق

 CPA 40 3.70 1.18شهادة محاسب قانوني معتمد

 CIA 4 4.33 0.77شهادة مدقق قانوني معتمد

شهادة محاسب قانوني عربي  

 ACPAمعتمد
8 3.79 1.14 

 1.14 3.76 52 المجموع 

 توصيل النتائج 

 CPA 40 4.02 0.81تمددة محاسب قانوني معشها

 CIA 4 4.42 0.42شهادة مدقق قانوني معتمد

شهادة محاسب قانوني عربي  

 ACPAمعتمد
8 4.04 0.68 

 0.77 4.05 52 المجموع 

الدرجة الكلية لمعايير 

 التدقيق الداخلي 

 

 CPA 40 3.88 0.65شهادة محاسب قانوني معتمد

 CIA 4 4.20 0.40شهادة مدقق قانوني معتمد

ني عربي  قانو شهادة محاسب

 ACPAمعتمد
8 4.00 0.54 

 0.62 3.92 52 لمجموع ا
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 العدد  المهنيةالشهادات  المتغير
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 المخاطر الائتمانية

 CPA 40 3.99 0.78شهادة محاسب قانوني معتمد

 CIA 4 4.00 0.26شهادة مدقق قانوني معتمد

شهادة محاسب قانوني عربي  

 ACPAمعتمد
8 4.18 0.34 

 0.70 4.02 52 المجموع 

لتقديرات أفراد عينة الدراسة  وق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية  ود فر ( وج11.4ل ) يتض  من الجدو 

النقد    وفق تعليمات ثر الالتزام بمعايير التدقيق الداخلي  لأ على الحد من المخاار    10/2017سلطة 

ستخدم  من دلالة الفروق ا  . وللتحقق متغير الشهادات المهنية  إلىتعزى  الائتمانية في البنوو الفلسطينية  

 (: 12.4(، كما هو موض  في الجدول )One Way Anova)يل التباين الأحادي ر تحلاختبا

( للتعـرف علـى دلالـة الفـروق  One Way Anova( نتائج اختبـار تحليـل التبـاين الأحـادي ) 12.4جدول ) 
ــة الدراســة لأ ل بــين المتوســطات الحســابية   ــزام بمعــا تقــديرات أفــراد عين ــر الالت ــداخل ث ــدقيق ال وفــق   ي  يير الت

  إلــى تعــزا  خــاطر الائتمانيــة فــي البنــوك الفلســطينية  علــى الحــد مــن الم   2017/ 10لطة النقــد  ســ  مــات تعلي 
 المهنية الشهادات    متغير 

 مصدر التباين  المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف  

 المحسوبة

مستوى الدلالة 

 الإحصائية

 ميثاق التدقيق 

 0.704 2 1.409 ين المجموعات ب

 1.225 49 60.017 داخل المجموعات 0.566 0.575

  51 61.425 المجموع 

الاستقلالية  

 والموضوعية

 0.271 2 0.541 بين المجموعات 

 0.655 49 32.088 داخل المجموعات 0.664 0.413

  51 32.629 المجموع 

الكفاءة وبذل العناية  

 المهنية 

 0.163 2 0.326 جموعات بين الم

 0.359 49 17.584 داخل المجموعات 0.637 0.455

  51 17.910 المجموع 

برنامج التحسين  

 وضبط الجودة

 0.060 2 0.119 بين المجموعات 

 0.756 49 37.067 داخل المجموعات 0.924 0.079

  51 37.186 المجموع 

إدارة نشاط التدقيق 

وتقييم وتطوير  

 المخاطر  إدارة

 0.600 2 1.200 وعات بين المجم

 0.491 49 24.080 داخل المجموعات 0.304 1.220

  51 25.279 المجموع 

طبيعة تخطيط  

 عملية التدقيق

 0.733 2 1.466 بين المجموعات 

 1.323 49 64.831 داخل المجموعات 0.578 0.554

  51 66.297 المجموع 

 0.617 0.488 0.291 2 0.583 وعات بين المجم توصيل النتائج 
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 مصدر التباين  المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف  

 المحسوبة

مستوى الدلالة 

 الإحصائية

 0.598 49 29.281 اخل المجموعاتد

  51 29.863 المجموع 

الدرجة الكلية  

لمعايير التدقيق  

 الداخلي 

 

 0.214 2 0.428 بين المجموعات 

 0.391 49 19.144 داخل المجموعات 0.582 0.548

  51 19.572 المجموع 

 المخاطر الائتمانية

 0.123 2 0.247 وعات بين المجم

 0.509 49 24.932 اخل المجموعاتد 0.786 0.242

  51 25.178 المجموع 

جود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ( عدم و 12.4أظهرت البيانات الواردة في الجدول )

(α≤0.05  )  سلطة  وفق  تعليمات   ثر الالتزام بمعايير التدقيق الداخليتقديرات أفراد عينة الدراسة لأفي 

الشهادات   متغير  إلىتعزى  البنوو الفلسطينية  لى الحد من المخاار الائتمانية في  ع  2017/ 10النقد  

حيث  المهنية الكلية    كانت ،  للدرجة  الإحصائية  الدلالة  الداخليقيم  التدقيق  الكلية   لمعايير  وللدرجة 

رية  الصف  قبل الفرضية، وبهذه النتيجة ت دالة إحصائيا  غير  ( وهي  0.05أكبر من )  للمخاار الائتمانية

 . الثانية

بـين  (α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوا الدلالـة :  لثةالثاالفرضية الصفرية  

سـلطة  وفـق  تعليمـاتثـر الالتـزام بمعـايير التـدقيق الـداخلي تقديرات أفراد عينـة الدراسـة لأ متوسطات  

الخبـرة  متغيـر إلـىتعـزا  طينيةلبنـوك الفلسـطر الائتمانية فـي اعلى الحد من المخا  10/2017النقد  

 .العملية

تقنديرات أفنراد لالمتوسنطات الحسنابية والانحرافنات المعيارينة   إيجناد تنم    ،الصنفرية الثالثنة  فحص الفرضيةل

علنى الحند  10/2017سنلطة النقند  وفنق  تعليمنات ثنر الالتنزام بمعنايير التندقيق النداخلي عينة الدراسة لأ

، وذلنك كمنا هنو موضن  ينةالخبنرة العمل متغينر إلنىتعنزى طينية الفلسنفني البننوو  المخاار الائتمانيةمن  

 (.13.4)في الجدول  
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ثـر  تقديرات أفـراد عينـة الدراسـة لأ (: الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية ل 13.4جدول ) 
ر  د مـــن المخـــاط علـــى الحـــ  2017/ 10قـــد  ســـلطة الن   وفـــق  تعليمـــات الالتـــزام بمعـــايير التـــدقيق الـــداخلي  

 الخبرة العملية   متغير   إلى   تعزا ئتمانية في البنوك الفلسطينية  الا 

 العدد  الخبرة العملية  المتغير
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 ميثاق التدقيق 

 1.16 3.59 9 سنوات 5أقل من 

 1.19 3.69 16 سنوات  10-5من 

 1.05 3.40 27 سنوات  10أكثر من 

 1.10 3.52 52 المجموع

 لية والموضوعيةستقلاالا

 0.79 3.86 9 سنوات 5أقل من 

 0.83 4.13 16 سنوات  10-5من 

 0.79 3.80 27 سنوات  10أكثر من 

 0.80 3.91 52 المجموع

الكفاءة وبذل العناية  

 المهنية 

 0.74 4.04 9 سنوات 5أقل من 

 0.55 4.22 16 سنوات  10-5من 

 0.56 3.91 27 سنوات  10 أكثر من

 0.59 4.03 52 موعالمج

برنامج التحسين وضبط  

 الجودة

 0.63 3.81 9 سنوات 5أقل من 

 0.90 3.98 16 سنوات  10-5من 

 0.92 3.94 27 سنوات  10أكثر من 

 0.85 3.93 52 المجموع

إدارة نشاط التدقيق وتقييم 

 وتطوير إدارة المخاطر

 0.44 4.33 9 سنوات 5أقل من 

 0.80 4.15 16 ت سنوا 10-5من 

 0.73 4.08 27 سنوات  10أكثر من 

 0.70 4.14 52 المجموع

طبيعة تخطيط عملية  

 التدقيق

 1.22 3.70 9 سنوات 5أقل من 

 1.16 4.06 16 سنوات  10-5من 

 1.11 3.60 27 سنوات  10أكثر من 

 1.14 3.76 52 المجموع

 توصيل النتائج 

 0.78 3.89 9 سنوات 5أقل من 

 0.74 4.15 16 سنوات  10-5من 

 0.79 4.05 27 سنوات  10أكثر من 

 0.77 4.05 52 المجموع

الدرجة الكلية لمعايير 

 التدقيق الداخلي 

 

 0.60 3.94 9 سنوات 5أقل من 

 0.65 4.08 16 سنوات  10-5من 

 0.61 3.83 27 سنوات  10أكثر من 

 0.62 3.92 52 المجموع

 الائتمانيةالمخاطر 

 0.35 4.15 9 سنوات 5أقل من 

 0.75 3.97 16 سنوات  10-5من 

 0.78 4.00 27 سنوات  10أكثر من 

 0.70 4.02 52 المجموع

( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسنة 13.4يتض  من الجدول )

مننن المخنناار  الحنند  علننى 10/2017سننلطة النقنند  عليمننات وفننق تثننر الالتننزام بمعننايير التنندقيق الننداخلي لأ
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. وللتحقننق مننن دلالننة الفننروق اسننتخدم متغيننر الخبننرة العمليننة إلننىتعننزى  الفلسننطينيةالائتمانيننة فنني البنننوو 

 (:14.4(، كما هو موض  في الجدول )One Way Anova)اختبار تحليل التباين الأحادي 

دلالـة الفـروق  علـى    ( للتعـرف One Way Anovaلأحـادي ) ( نتائج اختبـار تحليـل التبـاين ا 14.4جدول ) 
ــة الدراســة لأ ل ية  بــين المتوســطات الحســاب  ــداخلي  تقــديرات أفــراد عين ــدقيق ال ــزام بمعــايير الت ــر الالت وفــق   ث

  إلــى تعــزا  علــى الحــد مــن المخــاطر الائتمانيــة فــي البنــوك الفلســطينية    2017/ 10ســلطة النقــد    تعليمــات 
 الخبرة العملية   متغير 

 مصدر التباين  رالمتغي
وع مجم

 المربعات

ت  درجا

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف  

 محسوبةال

مستوى الدلالة 

 الإحصائية

 ميثاق التدقيق 

 0.459 2 0.918 بين المجموعات 

 1.235 49 60.507 داخل المجموعات 0.692 0.372

  51 61.425 المجموع 

الاستقلالية  

 والموضوعية

 0.555 2 1.110 بين المجموعات 

 0.643 49 31.519 تجموعاداخل الم 0.428 0.863

  51 32.629 المجموع 

الكفاءة وبذل العناية  

 المهنية 

 0.488 2 0.975 بين المجموعات 

 0.346 49 16.935 داخل المجموعات 0.254 1.411

  51 17.910 المجموع 

برنامج التحسين  

 وضبط الجودة

 0.080 2 0.160 بين المجموعات 

 0.756 49 37.026 وعاتداخل المجم 0.900 0.106

  51 37.186 المجموع 

إدارة نشاط التدقيق 

وتقييم وتطوير  

 إدارة المخاطر 

 0.216 2 0.432 بين المجموعات 

 0.507 49 24.847 داخل المجموعات 0.655 0.426

  51 25.279 المجموع 

طبيعة تخطيط  

 عملية التدقيق

 1.071 2 2.141 موعات بين المج

 1.309 49 64.156 داخل المجموعات 0.447 0.818

  51 66.297 المجموع 

 توصيل النتائج 

 0.190 2 0.380 بين المجموعات 

 0.602 49 29.483 داخل المجموعات 0.730 0.316

  51 29.863 المجموع 

الدرجة الكلية  

لمعايير التدقيق  

 الداخلي 

 

 0.314 2 0.627 بين المجموعات 

 0.387 49 18.945 المجموعاتداخل  0.450 0.811

  51 19.572 جموع الم

 المخاطر الائتمانية

 0.096 2 0.191 بين المجموعات 

 0.510 49 24.987 داخل المجموعات 0.830 0.187

  51 25.178 المجموع 

لة  الدلا  ة عند مستوى ق ذات دلالة إحصائيجود فرو ( عدم و 14.4أظهرت البيانات الواردة في الجدول )
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(α≤0.05  )  سلطة   وفق  تعليمات ثر الالتزام بمعايير التدقيق الداخلي  ة الدراسة لأتقديرات أفراد عينفي

الائتمانية    2017/ 10النقد   المخاار  من  الحد  البنووعلى  الخبرة    متغير  إلىتعزى  الفلسطينية    في 

حيث  العملية الإحص  كانت ،  الدلالة  الكليةقيم  للدرجة  ال  ائية  الكلية    الداخلي  تدقيقلمعايير  وللدرجة 

، وبهذه النتيجة تقبل الفرضية الصفرية  دالة إحصائيا  غير  ( وهي  0.05أكبر من )  لائتمانيةللمخاار ا

 . الثالثة
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 الفصل الخامس 

 مناقشة النتائج والتوصيات

 مناقشة النتائج 1.5

 ق تعليمــاتوفــالالتــزام بمعــايير التــدقيق الــداخلي  ا مــداال الأول: مــالســؤ ائج المتعلقــة بمناقشــة النتــ
 ؟الفلسطينيةفي البنوك  10/2017سلطة النقد 

فنني  10/2017سننلطة النقنند  وفننق  تعليمننات أن منندى الالتننزام بمعننايير التنندقيق الننداخلي أظهننرت النتننائج 

%(، 78.8) مئويننة بلغننت  ( وبنسننبة3.94ي بلننح )كننان بدرجننة كبيننرة بمتوسننط حسنناب البنننوو الفلسننطينية

إدارة نشنناا التنندقيق وتقيننيم وتطننوير إدارة  :الننداخلي مرتبننة كننالآتيجنناءت مجننالات معننايير التنندقيق حيننث 

الكفنناءة وبننذل العنايننة ، (4.05توصننيل النتننائج بمتوسننط حسننابي )، (4.14المخنناار بمتوسننط حسننابي )

، (3.93وسننننننط حسننننننابي )سننننننين وضننننننبط الجننننننودة بمتبننننننرامج التح، (4.03المهنيننننننة بمتوسننننننط حسننننننابي )

ابيعنننة تخطنننيط عملينننة التننندقيق بمتوسنننط حسنننابي ، (3.91ي )الاسننتقلالية والموضنننوعية بمتوسنننط حسننناب

 (.3.52ميثاق التدقيق بمتوسط حسابي ) ،(3.76)

بالاعتمناد  يةفلسنطينالإلنى وجنود اهتمنام منن قبنل مجلنس الإدارة فني البننوو   هنذه النتيجنة  ويفسر الباحـث

داء المنالي، كمنا الأ تحسننا يعكنس دور المندقق النداخلي فني ة، ممنوعلمين  مهنينةذوي خبنرة    مدققينلى  ع

وتنندل هننذه ، بننالأمور المتعلقننة بالتنندقيق الننداخلي العلينناالننداخليين والإدارة  المنندققينأن هننناو تننرابط بننين 

لمنندقق الننداخلي مننن النندور الننذي يلعبننه ا أهميننةالنتننائج علننى حننرص البنننوو علننى الأخننذ بعننين الاعتبننار 
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اذ القننرارات الخاصننة بعمليننة التنندقيق، تامننة، ممننا ينننعكس علننى دوره فنني اتخنن ليةاسننتقلال عملننه فنني خننلا

 .الداخلي التدقيق عمليةفي  والمهنية العمليةوكذلك التزام البنك أو إدارته بالأخذ بعين الاعتبار الأسس 

و لي فننني البننننو النننداخ التننندقيقي قسنننم كمنننا يمكنننن تفسنننير هنننذه النتيجنننة إلنننى أن هنننناو عمنننل متكامنننل فننن

 التندقيق معنايير الخاصنة بالتندقيق النداخلي حسنب  التقناريرينز والإدارة فني تجه الموظفينبين   يةلسطينفال

 التدقيق الداخلي الدولية. وهذه دلالة على رفع مستوى الأداء أو الالتزام بمعايير الأداء الخاصة بمعايير

أن هنناو اهتمنام والتنزام هنا نتائجالتني أظهنرت  (2017)  اموسي وهاشمالقدراسة  واتفقت هذه النتيجة مع  

 Alrjoub and) الرجنوب وأحمند  دراسنةكذلك اتفقت منع  .تدقيق الداخلي لتنفيذ مهمة التدقيقبمعايير ال

Ahmad 2017)  البنوو الإسلامية العاملة في بورصة عمان تلتزم بدرجة عالية التي توصلت إلى أن

اق التدقيق لية والموضوعية والعناية المهنية وميثستقلاتي تشمل الالمتعلقة بالسمات والبمعايير التدقيق ا

 .وضبط الجودة وبرامج التحسين

ممارسننات التنندقيق الننداخلي تتفننق التنني توصننلت إلننى أن  (2016) دراسننة يزينند واختلفننت هننذه النتيجننة مننع 

 .بدرجة مقبولة مع المعايير التدقيق الدولية المتعارف عليها

المتعم النتائج  بناقشة  الائتمانالثا  السؤاللقة  المخاطر  من  الحد  درجة  ما  البنوك  ني:  في  ية 

 ؟ الفلسطينية

كبيننرة، بمتوسننط  كانننت  الفلسننطينيةأن درجننة الحنند مننن المخنناار الائتمانيننة فنني البنننوو أظهننرت النتننائج 

 %(.80.4( وبنسبة مئوية بلغت )4.02)بلح حسابي 

ة العليا، والتقييم الأولني للمخناار، لإدار قة ومنظمة لن توفير معلومات دقيأب  هذه النتيجة  ويفسر الباحث

المسننناعدة فننني وضنننع الخطنننط للحننند منننن المخننناار الائتمانينننة تعننند منننن أهنننم الأمنننور التننني يقنننوم المننندقق و 

الننداخلي بأخننذها بعننين الاعتبننار، كمننا إن إشننراف دائننرة التنندقيق الننداخلي علننى الرقابننة الداخليننة وتطبيننق 
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م فني تفعينل إدارة لمتابعنة المخناار الائتمانينة لنه دور مهناءات القينام بنإجر م للتدقيق النداخلي و نظام محك

 والتي كانت درجة الحد من المخاار الائتمانية لديها كبيرة.  يةفلسطينالالبنوو المخاار في 

تدقيق أن هناو ضعل في دور الالتي بينت  (2017) القاموسي وهاشمدراسة  واختلفت هذه النتيجة مع 

ار الائتمانيننة يعننود إلننى أسنننباب خنناذ القننرار الائتمنناني وان تزاينند المخننايننة اتءاتننه فنني عملالننداخلي و جرا

داخلينننة وخارجينننة، الداخلينننة سنننوء اتخننناذ القنننرار الائتمننناني أمنننا الأسنننباب الخارجينننة فتعنننود إلنننى الظنننروف 

 .الاقتصادية

توا ائية عنــد مســجــد أثــر ذو دلالــة إحصــمناقشــة النتــائج المتعلقــة بالفرضــية الرئيســة الأولــى: لا يو 

علـى   10/2017سـلطة النقـد    وفـق تعليمـاتدقيق الـداخلي  ( للالتـزام بمعـايير التـα≤0.05لدلالة )ا

 .الفلسطينيةالحد من المخاطر الائتمانية في البنوك 

وبننذل أن المتغيننرات المسننتقلة )ميثنناق التنندقيق، الاسننتقلالية والموضننوعية، الكفنناءة  توصننلت الدراسننة إلننى

قيننيم وتطننوير إدارة المخنناار، ن وضننبط الجننودة، إدارة نشنناا التنندقيق وتلتحسننية، برنننامج االعنايننة المهنينن

أكثنر أبعناد الالتنزام بالمعنايير المهنينة للتندقيق تنأثيرا  فني )الحند منن  هني) التندقيقوابيعة تخطيط عملينة 

ل النتننائج( متغيننر المسننتقل )توصننيأن الكمننا توصننلت إلننى  .الفلسننطينيةالمخنناار الائتمانيننة( فنني البنننوو 

 .ةه تأثير في الحد من المخاار الائتمانيليس ل

 جنناء ترتيننب المعننايير حسننب نسننبة تفسننيرها للتغيننر فنني الحاصننل فنني المخنناار الائتمانيننة كننالآتي: وقنند 

بيعة ا الكفاءة وبذل العناية المهنية،، ميثاق التدقيق، إدارة نشاا التدقيق وتقييم وتطوير إدارة المخاار)

، حينننث فسنننرت لجنننودة(برننننامج التحسنننين وضنننبط ا، ية والموضنننوعيةتقلالالاسننن، تننندقيقتخطنننيط عملينننة ال

 .%( من التغير في )الحد من المخاار الائتمانية(88.6)مجتمعة 
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منن حنالات  الحند أدت إلنى  الدولينة للتندقيق المعناييرالتنزام المندققين بأن  إلى  هذه النتيجة    الباحث  ويعزو

 تصننالمننع المنندقق الخننارجي، والا الجينندة علاقننةوال ،قيق الننداخلينهننا، وضننبط جننودة التنند الغننل والتحقننق م

 .الفلسطينيةبالتالي كان لها أثر كبيرة في الحد من المخاار الائتمانية في البنوو  مع مجلس الإدارة،

ادة فعالينة التندقيق الننداخلي أدت إلنى زيننادة الإنتاجينة، زينن حينث بننين Saud (2015)واتفقنت منع دراسننة

ر علنى تعزينز الحوكمنة و دارة ك علنى النتنائج المالينة والنذي بندوره أثنكنس ذلنعملينات وانعالنمو وتطوير ال

 .المخاار

أن هناو ضعل في دور التدقيق التي بينت  (2017) القاموسي وهاشمدراسة  واختلفت هذه النتيجة مع 

اب عننود إلننى أسنننبلمخنناار الائتمانيننة يالننداخلي و جراءاتننه فنني عمليننة اتخنناذ القننرار الائتمنناني وان تزاينند ا

رار الائتمننناني أمنننا الأسنننباب الخارجينننة فتعنننود إلنننى الظنننروف خلينننة وخارجينننة، الداخلينننة سنننوء اتخننناذ القننندا

 .الاقتصادية

أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوا لا يوجــد : الفرضــية الرئيســية الثانيــةمناقشـة النتــائج المتعلقــة ب

 10/2017طة النقـد  سـل  اتتعليمـ  صـدور  بعـدالائتمانيـة قبـل    لحجم التسـهيلات(  α≤0.05الدلالة )

 .الفلسطينيةفي البنوك  الائتمانية على الحد من المخاطر

 وبعننند صننندورلحجنننم التسنننهيلات الائتمانينننة قبنننل أثنننر ذو دلالنننة إحصنننائية  توصنننلت الدراسنننة إلنننى وجنننود 

ين حينث تبن .الفلسنطينية فني البننوو على الحد من المخناار الائتمانينة 10/2017سلطة النقد    تعليمات 

علنى  10/2017سنلطة النقند  وفنق تعليمنات ور أثر حجم التسهيلات الائتمانية بعد صند   دة فيوجود زيا

قند سناهمت فني الحند منن  10/2017سنلطة النقند  وفنق تعليمنات حجم النديون المتعثنرة، ممنا يوضن  أن  

 المخاار الائتمانية.

النديون المتعثنرة  نسنبة أن ئتمانينةتسنهيلات الاإجمنالي ال إلنىمؤشنر النديون المتعثنرة منن خنلال    تبي نكما  

وبنننك القنندس وبننننك  فنني بنننك فلسننطين 2017بشننكل ملحننور مقارنننة بسننننة انخفضننت  2018فنني سنننة 
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% 1.49 إلنننننىوالبننننننك الإسنننننلامي العربننننني حينننننث انخفضنننننت  الاسنننننتثمار والبننننننك الإسنننننلامي الفلسنننننطيني

بتننناريخ  2017/ 10لطة النقنند سننن وفنننق تعليمننات بعنند صنندور  %0.51%و0.69%و1.20%و1.52و

النديون المتعثنر لأجمنالي التسنهيلات الائتمانينة ، ونلاح  أيضا أن معدل زيادة إجمنالي 29/12/2017

 وفننق تعليمننات % مقارنننة بالمعنندل بعنند صنندور ال1.42بلننح معنندل  وفننق تعليمننات لسنننتين قبننل صنندور ال

 %.0.23-% بمعدل تغيير 1.19حيث انخفظ ل 

 10/2017 سلطة وفق تعليمات بالتزامها   وبسبب   يةفلسطينالإلى أن البنوو   تيجةهذه الن  ويفسر الباحث

كننون هننذه البنننوو غالبننا  لا تمننن  الائتمنننان منننن وراء النقنند فقنند قللننت حجننم الننديون المتعثننرة لننديها وذلننك 

ة المكاتننب دون دراسننة ميدانيننة ل وضنناع الاقتصننادية السننائدة، ومننا يترتننب عليهننا مننن آثنننار سنننلبية نتيجنن

المصنرفي لعندم قندرة العمنلاء  مشنكلة التعثنر المصنرفي بالنهايننة إلننى  لجهازمما يؤول باالبطالة والركود،  

فهناو ارتباا وثيق بين حجم التسهيلات الائتمانية وحجنم النديون المتعثنرة، حينث تبنين أن   .على النسداد 

 المتعثرة لديها.سلطة النقد قد أدى إلى خفظ حجم الديون  وفق تعليمات التزام البنوو ب

ــائجمنا ــة بالمت قشــة النت ــة: علق ــة الدراســة لا تخالفرضــية الرئيســة الثالث ــراد عين ــر لأ تلــف تقــديرات أف ث

علــى الحــد مــن المخــاطر  10/2017ســلطة النقــد  وفــق  تعليمــاتالالتــزام بمعــايير التــدقيق الــداخلي 

الخبــرة الشــهادات المهنيــة،  ،المؤهــل العلمــيات: )متغيــر بــاختلاف الائتمانيــة فــي البنــوك الفلســطينية 

 .لية(العم

 لثة، تمت مناقشة نتائج الفرضيات الفرعية المنبثقة عنها الآتية:لمناقشة نتائج الفرضية الرئيسية الثا

لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوا   الفرعية الأولى:الفرضية  مناقشة النتائج المتعلقة ب

بمعايير التدقيق الـداخلي  لتزامثر الا لأ سة ات أفراد عينة الدراتقدير   متوسطات بين    (α≤0.05)الدلالة  
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علـى الحـد مـن المخـاطر الائتمانيـة فـي البنـوك الفلسـطينية   10/2017سـلطة النقـد    توفق  تعليمـا

 .المؤهل العلمي متغير  إلىتعزا 

لدراسة  تقديرات أفراد عينة ابين متوسطات  وجود فروق ذات دلالة إحصائية  توصلت الدراسة إلى عدم  

على الحد من المخاار    10/2017سلطة النقد    وفق  تعليمات ق الداخلي  لتدقيم بمعايير اثر الالتزا لأ

 .المؤهل العلمي متغير إلىتعزى الائتمانية في البنوو الفلسطينية  

أن أفراد عينة الدراسة بغظ النظر عن مؤهلاتهم العلمية فهم يعملون ضمن  ذلك إلى    ويعزو الباحث

مي، و نما  مل كل موظل بما يناسبه حسب مؤهله العللا يعالنقد، لذا  انين وتشريعات سلطة  أنظمة وقو 

سلطة النقد الخاصة بالتدقيق الداخلي والتي    وفق تعليمات يكون هناو رقابة داخلية على سير وتطبيق  

 هي في الأساس متوافقة مع المعايير الدولية للتدقيق.  

لالة إحصائية عند مسـتوا ذات دتوجد فروق    لاالصفرية الثانية:  الفرضية  مناقشة النتائج المتعلقة ب

ثر الالتزام بمعايير التدقيق الداخلي بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لأ   (α≤0.05)الدلالة  

علـى الحـد مـن المخـاطر الائتمانيـة فـي البنـوك الفلسـطينية   10/2017سـلطة النقـد    وفق  تعليمـات

 .المهنيةدات الشها متغير  إلىتعزا 

عدمأظهرت   في    جود و   النتائج  إحصائية  دلالة  ذات  أفروق  لأتقديرات  الدراسة  عينة  الالتزام  فراد  ثر 

على الحد من المخاار الائتمانية في    10/2017سلطة النقد    وفق  تعليمات بمعايير التدقيق الداخلي  

 . المهنيةالشهادات  متغير إلى تعزى البنوو الفلسطينية  

إلى    ويعزو الباحث  على  ن أداء المدققين، وتجعلهم أكثر االاعا  حسن م ت المهنية تأن الشهاداذلك 

انية لدى البنوو  أساليب التدقيق التي تتوافق مع المعايير الدولية للتدقيق، والتي تحد من المخاار الائتم

 . الفلسطينية
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توا لالة إحصائية عنـد مسـلا توجد فروق ذات د: الثالثةالفرضية الصفرية مناقشة النتائج المتعلقة ب

ثر الالتزام بمعايير التدقيق الداخلي الدراسة لأ بين متوسطات تقديرات أفراد عينة    (α≤0.05)  الدلالة

علـى الحـد مـن المخـاطر الائتمانيـة فـي البنـوك الفلسـطينية   10/2017سـلطة النقـد    وفق  تعليمـات

 .الخبرة العملية متغير  إلىتعزا 

و  عدم  النتائج  فأظهرت  إحصائجود  دلالة  ذات  في  روق  أفتقدير ية  لأات  الدراسة  عينة  الالتزام  راد  ثر 

في  على الحد من المخاار الائتمانية    10/2017سلطة النقد    وفق  تعليمات ير التدقيق الداخلي  بمعاي 

 . الخبرة العملية متغير إلى تعزى البنوو الفلسطينية  

تؤهلهم    ةيسطين فلال  البنووفي    التدقيق الخارجي للعاملين في  إلى أن الخبرة العملية  ذلك    ويعزو الباحث

وا بالطرق  دراية  على  مجال ليكونوا  في  العاملين  فجميع  الائتمانية،  المخاار  من  تحد  التي  لوسائل 

يعملون   أنهم  إلا  العملية  خبراتهم  اختلاف  من  وبالرغم  الداخلي  تعليمات التدقيق  النقد    وفق  سلطة 

 الفلسطينية. 

 التوصيات 2.5

 الية، يوصي الباحث بما يلي: ة الحليها الدراسل النتائج التي توصلت إمن خلا

تبعننة فننني دعننم دائنننرة التنندقيق الننداخلي بكافننة الأدوات لمواكبنننة أحنندث الأسنناليب المية فنني الاسننتمرار  •

 .الرقابة الداخلية

 بمعننايير الفلسننطينيةتعزيننز معرفننة المنندققين الننداخليين والمعنيننين بنندائرة التنندقيق الننداخلي فنني البنننوو  •

 .ة ومهنية المدققبشكل خاص معايير الصفات التي تتحدث عن كفاءي الدولية و التدقيق الداخل

لبنك لضنمان دقننة وجنودة التقنارير التنني ينتم إعندادها منننن دعننم استقلالينة دائرة التدقيق الداخلي في ا •

 .لجنة التدقيق قبل
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 ( أسماء المحكمين 1ملحق رقم )

 خليل محاضر في جامعة ال الدكتور نائل سيد احمد  
هاوس   الأستاذ محمد جابر  واتر  برايس  شركة  في  خارجي  تدقيق  مدير 

 كوبر
 هلية  الأ فلسطين  جامعةمحاضر في  الدكتور ياسر شاهين 
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 ( الاستبانة 2ملحق رقم )

 
راسات العلياعمادة الد  

ديس  أبو -القدسجامعة   

والاقتصاد  كلية الإدارة   

 

 

 

 

 

 

 استبانة 

لمحترمين: حضرة السيد/ة ا  

 تحية طيبة وبعد: 

 يهدف‌هذا‌الاستبيان‌إلى‌إجراء‌دراسة‌حول‌

على الحد من  10/2017قد سلطة الن اتوفق تعليمأثر الالتزام بمعايير التدقيق الداخلي و "
" البنوك الفلسطينيةالمخاطر الائتمانية في   

كلية‌الإدارة‌‌‌رائب‌المحاسبة‌والض‌تخصص‌‌‌على‌درجة‌الماجستير‌في‌استكمالاً‌لمتطلبات‌الحصول‌

نرجو‌منكم‌التفضل‌بالإجابة‌عن‌فقرات‌الاستبانة‌بموضوعية،‌حيث‌‌القدس،‌لذلك‌‌جامعة‌-والاقتصاد‌

طاستخدامها‌بسرية‌تامة‌ولأغراض‌البحث‌العلمي‌فق‌بيانات‌سيتمأن‌هذه‌ال . 

 
 وتقبلوا فائق الشكر والتقدير 

 

 ن عبد الناصر قاضي  الباحث: خلدو 

 أكرم رحال  بإشراف الأستاذ الدكتور 
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‌(‌أمام‌الخيار‌الذي‌يناسبك/ي.‌)‌‌إشارة‌بوضع‌‌الأسئلة‌عن‌هذه‌‌الإجابةالجزء‌الأول:‌الرجاء‌ •

‌:‌الداخليلمدقق‌لالشخصية‌ل:‌الخصائص‌الأو‌الجزء

 

‌دكتوراه‌‌‌‌‌‌‌‌ماجستير‌‌‌‌‌‌‌‌‌لوريوس‌بكا‌‌المؤهل‌العلمي:‌ .1

 

‌ص‌العملي:التخص .2

‌

محاسبة‌‌‌‌‌ية‌‌‌‌علوم‌مالية‌ومصرف‌‌........)أخرى‌)حدد‌

 

 الشهادات‌المهنية: .3

‌

 شهادة‌محاسب‌قانوني‌معتمد‌‌CPA ‌           دمدقق‌قانوني‌معتم‌شهادةCIA  

‌ عربي‌معتمد ادة‌محاسب‌قانونيشهACPA ‌  سب‌إداري‌معتمد‌محا‌شهادةCMA‌

غير‌ذلك‌‌ 

 الخبرة‌العملية:‌ .4

‌

وات‌سن‌5أقل‌من‌‌‌سنوات‌‌‌10-‌5من‌‌‌ة‌سن‌10ثر‌من‌أك‌‌

 

 

ارات‌‌من‌العب‌ارة‌لبيان‌رأيك‌بالعبارات‌التالية‌لتحديد‌مدى‌اتفاقك‌بما‌يرد‌في‌كل‌عب‌‌(الرجاء‌وضع‌إشارة‌)‌الجزء‌الثاني:‌ •

 التي‌تخص:‌
عايير الأداء( من قبل أجهزة التدقيق  وهي )معايير الخصائص وم معايير المهنية للتدقيقمدى الالتزام بالالمحور الأول:  .1

 المصارف. ي في الداخل 
 الرقم 

أوافق   البيان

 بشدة 
 أوافق 

أوافق إلى  

 حد ما 
 لا أوافق 

لا أوافق  

 على الإطلاق 

 ميثاق التدقيق

في  .1 ميث‌ يوجد‌ وصلاحيات‌الشركة‌ أهداف‌ يحدد‌ الداخلي‌ للتدقيق‌ )نظام(‌ ‌‌اق‌

‌.ومسؤوليات‌التدقيق‌الداخلي
     

نظام‌‌  .2 والخديحدد‌ التوكيد‌ خدمات‌ طبيعة‌ الداخلي‌ المقدمة‌التدقيق‌ الاستشارية‌ مات‌

‌للبنك‌

     

     ‌يحدد‌نظام‌التدقيق‌الداخلي‌التعريف‌بقواعد‌السلوك‌المهني‌الواجب‌الالتزام‌بها‌  .3

 لية والموضوعية  الاستقلا 

نطاق‌عم  .4 الداخلي‌ المدقق‌ النتائجيحدد‌ إيصال‌ العمل‌وطرق‌ التدقيق‌وإجراءات‌ ‌‌لية‌

‌.بشكل‌مستقل‌دون‌تدخل‌من‌أحد
     

الهيكل‌‌تتبع‌‌  .5 وفق‌ الإدارة‌ مجلس‌ في‌ المراجعة‌ لجنة‌ إلى‌ الداخلي‌ التدقيق‌ دائرة‌

‌.التنظيمي‌للشركة
     

     ‌.ويكون‌موقفه‌محايدا‌وغير‌متحيز‌ارض‌المصالحيتجنب‌المدقق‌الداخلي‌تع  .6
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أوافق إلى  

 حد ما 
 لا أوافق 

لا أوافق  

 على الإطلاق 

الأدلة‌‌يعتمد‌‌  .7 على‌ النتائج‌ إلى‌ للوصول‌ الداخلي‌ عن‌المدقق‌ بعيدا‌ جمعها‌ تم‌ التي‌

‌.التأثيرات‌الشخصية
     

 الكفاءة وبذل العناية المهنية 

دائرة‌‌  .8 في‌ للعمل‌ ومهنية‌ علمية‌ تحمل‌شهادات‌ التي‌ المهنية‌ الكفاءات‌ استقطاب‌ يتم‌

 لي‌‌‌تدقيق‌الداخ‌ال
     

 ب‌الكفاءة‌والخبرة‌المتخصصة‌في‌حال‌افتقاريستعين‌مدير‌التدقيق‌الداخلي‌بأصحا  .9
‌.اللازمة‌للقيام‌بالمهمة‌ققين‌الداخليين‌للمعرفة‌والمهارة‌والمؤهلاتالمد

     

يتوفر‌لدى‌قسم‌التدقيق‌الداخلي‌الأدوات‌والوسائل‌اللازمة‌لقياس‌المخاطر‌الائتمانية‌‌  .10

‌قييمها‌وت

     

التقييم‌‌  .11 إجراء‌ بمراجعة‌ الداخلي‌ المدقق‌ المقدمة‌من‌طرف‌‌يقوم‌ للضمانات‌ الدوري‌

ها‌على‌تدعيم‌القرض‌من‌أن‌هذه‌الضمانات‌لازالت‌مستمرة‌في‌قدرت‌‌العملاء‌للتأكد

‌وتخفيف‌مخاطر‌الائتمان.‌

     

ابط‌‌فعالية‌الضويقدم‌التدقيق‌الداخلي‌تقارير‌عن‌نتائج‌تقييم‌المخاطر‌وتقييم‌كفاءة‌و  .12

‌جنة‌التدقيق‌‌‌الموضوعة‌لمواجهة‌المخاطر‌الائتمانية‌إلى‌ل

     

المس‌  .13 بالتدريب‌ البنك‌ خاصةيقوم‌ البشرية‌ والمهارات‌ القدرات‌ لتطوير‌ في‌‌‌‌تمر‌

‌مجالات‌التدقيق‌والرقابة‌وإدارة‌المخاطر.

     

 برامج التحسين وضبط الجودة 

ا‌  .14 التقارير‌ بمراجعة‌ التدقيق‌ مدير‌ ايقوم‌ يعدها‌ عملية‌‌لتي‌ نتائج‌ عن‌ الداخلي‌ لمدقق‌

‌ة‌كل‌عملية‌تدقيق‌التدقيق‌عند‌نهاي‌

     

الدا  .15 التدقيق‌ قسم‌ المنا‌يقوم‌ والآليات‌ والسبل‌ الوسائل‌ باقتراح‌ مع‌‌خلي‌ للتعامل‌ سبة‌

‌أوجه‌المخاطر‌المختلفة‌

     

     ‌.الإدارةيقوم‌مدير‌التدقيق‌الداخلي‌برفع‌نتائج‌التقييم‌الداخلي‌المستمر‌إلى‌مجلس‌  .16

 مخاطر إدارة نشاط التدقيق وتقييم وتطوير إدارة ال 

خطة‌‌  .17 بإعداد‌ الداخلي‌ التدقيق‌ مدير‌ المخاطريقوم‌ أساس‌ -Audit Based على‌
Risk أولويات‌التدقيق‌الداخليلتحديد‌.‌

     

لتحديد‌‌  .18 المتبعة‌ والإجراءات‌ السياسات‌ أن‌ من‌ التأكد‌ على‌ الداخلي‌ التدقيق‌ يعمل‌

‌ئتمان‌موثقة‌مخاطر‌الا

     

     ‌التدقيق‌مناسبة‌وكافية‌ومستغلة‌بفعالية‌‌‌‌يقوم‌مدير‌التدقيق‌بالتأكد‌من‌أن‌موارد  .19

ل‌  .20 والعمليات‌ البرامج‌ بمراجعة‌ المدقق‌ للأهداف‌‌يقوم‌ النتائج‌ مطابقة‌ مدى‌ من‌ لتأكد‌

‌الموضوعة‌والغايات‌

     

دائر  .21 المستعمل‌ الجهة‌ مع‌ الداخلي‌ التدقيق‌ المخا‌ؤة‌ عن‌ ت‌ولة‌ أجل‌ من‌ حديد‌‌طر‌

‌المخاطر‌الائتمانية‌

     

التدقي  .22 الاإجراءات‌ المخاطر‌ أنواع‌ كافة‌ تقيم‌ المتبعة‌ الداخلي‌ تواجه‌‌ق‌ التي‌ ئتمانية‌

‌رة‌ومنتظمة‌أنشطة‌البنك‌بصورة‌مستم

     

 طبيعة تخطيط عملية التدقيق 

المهمة‌ونطاقها‌وال  .23 المدقق‌بإعداد‌خطة‌لكل‌مهمة‌تدقيق‌تتضمن‌أهداف‌ وقت‌‌يقوم‌

‌.وتوزيع‌الموارد‌كما‌يقوم‌بتوثيق‌هذه‌الخطةاللازم‌
     

الاعتبار  .24 بعين‌ المدقق‌ يأخذ‌ الخطة‌ إعداد‌ النشاط‌‌‌‌عند‌ على‌ الجوهرية‌ المخاطر‌

‌.قبول‌من‌هذه‌المخاطروالمستوى‌الم
     

وإدارة‌‌  .25 الرقابة‌ كفاية‌وفعالية‌عمليات‌ الاعتبار‌ بعين‌ المدقق‌ يأخذ‌ الخطة‌ إعداد‌ عند‌

‌.انية‌تحسينهاللنشاط‌وإمكالمخاطر‌
     

 توصيل النتائج

المد  .26 تقريريقوم‌ طريق‌ )عن‌ المهمة‌ نتائج‌ بإيصال‌ الداخلي‌ أهداف‌‌قق‌ يتضمن‌ ‌)

‌.والتوصيات‌وخطط‌العمل‌المهمة‌ونطاقها‌والاستنتاجات
     

ويتضمن‌  .27 ضروري‌ شيء‌ عن‌ يغفل‌ لم‌ وشامل‌ كامل‌ الداخلي‌ المدقق‌      تقرير‌
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‌.ة‌التي‌تدعم‌الاستنتاجات‌والتوصياتهمة‌الملائم‌والملاحظات‌الم المعلومات
لمعاييريشي  .28 وفقا‌ بعمله‌ قام‌ أنه‌ تقريره‌ في‌ المدقق‌ للتدقيق‌‌‌‌ر‌ المهنية‌ الممارسة‌

‌.الداخلي
     

 

‌لتزام‌بمعايير‌التدقيق‌على‌الحد‌من‌المخاطر‌الائتمانية‌في‌المصارفللاالثاني:‌الأثر‌المترتب‌‌المحور
 

ال  .1 إدراك‌ الداخلزيادة‌ الائ‌مدقق‌ المخاطر‌ بأهمية‌ البنك‌ في‌ المخاطر‌ وإدارة‌ تمانية‌‌ي‌

‌.ومدى‌الحاجة‌لتحسين‌أنظمة‌الرقابة‌عليها

     

     ‌المخاطر‌الائتمانية‌المقبولة‌من‌قبل‌الإدارة‌‌في‌تحديد‌مستويات‌المهنية‌العالية  .2

     ‌ارتفاع‌في‌حجم‌التسهيلات‌الائتمانية‌قابلة‌السداد‌  .3

     ‌ض‌البنك‌للمخاطر‌الائتمانية‌مدى‌تعرل‌‌يمسل‌تقييم  .4

     ‌ئتمانية‌بط‌الرقابية‌التي‌من‌شأنها‌الحد‌من‌المخاطر‌الاالضوا‌زيادة‌  .5

     ‌سائر‌المحتملة‌في‌المحفظة.‌تخفيض‌المخصصات‌المالية‌للخ  .6

     ‌تخفيض‌نسبة‌المخاطر‌الائتمانية‌وحجم‌الديون‌المتعثرة‌  .7

     ‌‌‌المصرفيئتمان‌قابة‌على‌الاالر‌‌العناية‌الكافية‌على  .8

     ‌لقة‌تخفيض‌نسب‌الفوائد‌المع  .9

 مع جزيل الشكر والتقدير 
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 ية: ( حجم التسهيلات الائتمان 3ملحق رقم )
 الديون المتعثرة  التسهيلات الائتمانية السنة البنك 

 بنك فلسطين 

2016 2.213.463.765 44.353.263 

2017 2.554.216.880 67.658.458 

2018 2.782.226.225 41.418.834 

2019 2.983.385.227 45.895.080 

 البنك الوطني 

2016 523.695.427 4.378.109 

2017 660.464.594 6.617.068 

2018 1.357.446.418 20.500.344 

2019 1.465.314.647 24.399.406 

 بنك القدس 

2016 621.424.210 10.776.079 

2017 663.532.186 14.334.539 

2018 718.927.122 10.958.809 

2019 821.431.035 11.715.821 

 بنك الاستثمار 

 لفلسطيني ا

2016 185.285.752 3.810.483 

2017 221.342.513 2.764.315 

2018 221.577.096 2.648.392 

2019 230.413.223 2.788.502 

 البنك الإسلامي الفلسطيني

2016 545.025.206 5.354.512 

2017 625.038.149 6.187.939 

2018 694.167.533 4.813.759 

2019 791.215.176 7.409.942 

 البنك الإسلامي العربي 

2016 420.670.455 2.728.109 

2017 561.953.285 4.031.984 

2018 685.221.861 3.526.397 

2019 763.244.619 4.608.658 
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