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 الإىداء

 إلى الذيف ضحٌكا بأركاحيـ في سبيؿ الله مف أجؿ الحرية.

 الدماء الطاىرة التي نزفت عمى أرض فمسطيف...ك  ،إلى شيداء الكطف الحبيب

 الفاتحة عمى ركحولأسرل .... اإلى الشييد الشيخ خضر عدناف الذم ضحى بركحو مف أجؿ الكطف ك 

إلى مف لـ يأتً مثمو، كلف يأخذ مكانة أحد... إلى رجؿ أراه في صمب الكجكد... في قاع الحياة... في 
آمف بي كزرع بذرة التحدم كالقكة إلى مف ، ...أقصى السماء.. إلى ذلؾ الخالد في كسط  قمبي كصدرم

 ...  كالعناد

 .... كالدم الغالي الطيب

 الشفاء ... إلى قمب ناصع البياض...إلى رمز الحب كبمسـ 

 .... أمي الحبيبةؤادإلى ميجة الف

 إلى أخكاتي... إخكتي...  كجميع صديقاتي ...

 إلى كؿ مف ساندني في ىذه المرحمة، لكـ جميعان ألؼ تحية كسلاـ عمى سيد الخمؽ 

 أىديكـ نجاحي. 
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 إقـــــــرار                                         

 

لنيؿ درجة الماجستير، كأنٌيا نتيجة أبحاثي  ؛أقر أنا معدٌة الرسالة، أنٌيا قدٌمت لجامعة القدس   

شارة إليو حيثما كرد، كأف ىذه الرسالة أك أم جزء منيا لـ يقدـ لنيؿ  تالخاصة، باستثناء ما تم الإو

 أية درجة عميا، لأية جامعة أك معيد آخر.

 

  التوقيع
 

 وسام الخضيرات

 3/5/2023التاريخ: 
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 الشكر والتقدير                                   

فَتَبَسَّمَ ضَاحِكًا مِنْ قَوْلِيَا وَقَالَ رَبِّ أَوْزعِْنِي أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي  قال تعالى:)
وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا تَرْضَاهُ وَأَدْخِمْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ  أَنْعَمْتَ عَمَيَّ وَعَمَى  

الِحِينَ   .91النمل:  (الصَّ

الػذم أعاننػػي عمػػى إتمػاـ ىػذه  -أكلان كأخيػران  -عز كجػػؿ الحمػػد كالشكػػر لمػو
فٍ أحببػت أف أشػكر، فإنني بدايػة أتقػدـ بالشػكر ك  العرفػاف لمشػرفي الدكتػػكر الدراسػة، كا 

ػ، عمػى نصائحػػو كتكجيياتػػو القيمػػة التي كاف ليا الأثر الكبيػر عبد القادر الدراويش
لى الييئة التدريسية  لى إدارة معيد التنمية المستدامة، كا  في إتمػاـ ىػذا البحػث، كا 

 .المحترمة

ي النصػح كالتكجيػو أثنػاء كمػا أتقػدـ بالشػكر كالتقػدير لكؿَّ مىفٍ ساندني، كقدـ ل
 مسػيرتي الدراسػية، فميـ مني كؿ المحبة كالاحتراـ كالتقدير.
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 مصطمحات الدراسة:

إدارة المػػػػكارد البشػػػػرية فػػػػي مكاجيػػػػة الأزمػػػػات ممارسػػػػة تبحػػػػث ىػػػػذه الدٌراسػػػػة فػػػػي مكضػػػػكع دكر    

الدٌراسػػة، كليػػذه كالمخػػاطر فػػي بمػػديات جنػػكب الخميػػؿ، كقػػد كردت مفػػاىيـ كمصػػطمحات تخػػدـ ىػػذه 

 المفاىيـ كالمصطمحات تعريفات نظرية، كقد تـ اعتماد التعريفات الآتية:

مجمكعػػػة مػػػف العمميػػػات الجزئيػػػة بىػػػدٍءنا مػػػف تخطػػػيط ىػػػذه المػػػكارد، كمػػػركرنا : إدارة المـــوارد البشـــرية

عداد نيظـ الاختيار كالتعييف، كنيظـ تقييـ أداء  العػامميف، بإعداد نيظـ التحميؿ كالكصؼ الكظيفيٌ، كا 

كنيظػػػػػـ الحػػػػػكافز، كانتيػػػػػاءن بكضػػػػػع نيظػػػػػـ التأديػػػػػب، كنيظػػػػػـ السػػػػػلامة المينيػػػػػة بمػػػػػا يحقػٌػػػػؽ أىػػػػػداؼ 

 (.2015المنظٌمة")الزيف، 

أمُّ تيديدو خطر، أك غير متكقع لأىداؼ الأفراد كالمنظمات كقيميا كمعتقداتيا  :الأزمات والمخاطر

كممتمكاتيا، التي تحػد مػف عمميػة اتخػاذ القػرار، كتػؤدم إلػى تغيػرات كميػة كنكعيػة فػي ىػذا الحػدث 

 (.2017، الحفني)

: مؤسسػػػة أىميػػػة ذات اسػػػتقلاؿ مػػػالي، تعمػػػؿ ضػػػمف حػػػدكد منطقتيػػػا، كسػػػمطتيا، ككظائفيػػػا البمديـــة

بمقتضى أحكاـ القانكف، كيتكلى إدارتيا أعضاء ينتخبكف انتخابان مباشػران، أك يعينػكف حسػب أحكػاـ 

القػػانكف، كمػػا ييعػػدُّ مجمػػس البمديػػة شخصػػان معنكيػػان، كمػػدة دكرة المجمػػس البمػػدم أربػػع سػػنكات اعتبػػاران 

 (. 2222مف تاريخ تسمُّمو لميامو )السممي، 
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 المُمَخّص:

إدارة المكارد البشرية في مكاجية الأزمات كالمخاطر ممارسة دكر  معرفة إلىالدراسة  ىذه ىدفت  
 مف مجتمع الدراسة ككفالمنيج الكصفي التحميمي، كت الدراسة في بمديات جنكب الخميؿ، كاعتمدت

عمى عينة طبقية  زعتيااستبانة ك الباحثة  أعدٌتك العامميف في بمديات جنكب الخميؿ كافةى. 
 إحصائيا تحميمياك ، كمعالجتيا إدخاؿ بياناتيا كبعد جمعيا تـ ،( مفردة147عشكائية تككنت مف)

 .SPSSباستخداـ برنامج 

كاقع إدارة المكارد البشرية في بمديات جنكب الخميؿ إف تكصمت  الدارسة إلى النتائج الآتية: كقد   
تصميـ ك الاتصاؿ الخارجي،  :متكسطة لجميع المحاكرمف كجية نظر العامميف فييا جاء بدرجة 

 أداءما عدا تقييـ ، كالتعييف ،الاستقطابك كالتطكير،  ،التدريبك المكافآت، ك ، كتحميميا بيئة العمؿ
جاء بدرجة مرتفعة، كما أظيرت النتائج أف كاقع مكاجية الأزمات كالمخاطر في الذم  العامميف

مرحمة  :عامميف فييا جاء بدرجة متكسطة لجميع المحاكربمديات جنكب الخميؿ مف كجية نظر ال
 مرحمة استعادة النشاط.ك مرحمة احتكاء الأضرار، ك نذار المبكر، مرحمة الإك الاستعداد كالكقاية، 

كأظيرت النتائج أنٌو يكجد دكر لكظائؼ إدارة المكارد البشرية في مكاجية الأزمات كالمخاطر في   
 و،كتحميم العمؿ : تصميـالآتية تبيف أنٌو يكجد دكر لكؿ مفبمديات جنكب الخميؿ، حيث 

 لمكافآت. كا، العامميفأداء تقييـ ك ، كالتعييف ،لاستقطاباك 

منح البمديات صلاحيات تخصصية كاممة كخرجت الدراسة بمجمكعة مف التكصيات أىميا:   
كضركرة التزاـ إدارات المكارد البشرية في البمديات بالقياـ بكظائفيا  ،لإدارة المكارد البشرية

كصت أكما كممارسة صلاحياتيا كفقا للأسس الإدارية الحديثة،  ،كمياميا ككاجباتيا كمسؤكلياتيا
تعزيز اىتماـ العامميف للإلماـ بالميارات، بالمكارد البشرية في البمديات فريؽ بأف يقكـ الدراسة 

 قدرات اللازمة لمكاجية الأزمات كالمخاطر في مراحميا المختمفة. كاكتساب ال
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The Role Of Practicing Human Resources Management In Facing Crises And 

Risks In The Municipalities Of South Hebron 

Prepared By: Wissam Hani Ismail Khudairat 

Supervisor: Dr.Abd El Qader Darwish 

Abstract: 

The study aimed to identify the role of human resources management Practicing  in 

facing crises and risks in the municipalities of South Hebron. The study relied on the 

descriptive analytical approach. The study population was represented by all workers 

in the municipalities of South Hebron. A questionnaire was designed and distributed 

to a stratified random sample consisting of (147) After collecting it, it was analyzed 

and its data entered and processed using the SPSS program 

The study reached the following results: The reality of human resource management 

in the municipalities of South Hebron from the point of view of its employees came to 

a medium degree and for all axes (external communication, design and analysis of the 

work environment, rewards, training and development, recruitment and appointment) 

except for performance evaluation, which came with a high degree. The results also 

showed that the reality of facing crises and risks in the municipalities of South Hebron 

from the point of view of its workers came to a medium degree for all axes 

(preparation and prevention stage, early warning stage, damage containment stage, 

activity recovery stage). 

The results showed that there is a role for human resources management jobs in facing 

crises and risks in the municipalities of southern Hebron, where it was found that 

there is a role for designing and analyzing work in facing crises and risks in the 

municipalities of southern Hebron, and there is a role for recruitment and appointment 

in facing crises and risks in the municipalities of southern Hebron, as well There is a 

role for training and development in facing crises and risks in the municipalities of 

southern Hebron, and there is a role for performance evaluation in facing crises and 

risks in the municipalities of southern Hebron, and there is a role for rewards in facing 

crises and risks in the municipalities of southern Hebron. There is also a role for 

internal communication in facing crises and risks in the municipalities of southern 

Hebron. 

The study came out with a set of recommendations, the most important of which are: 

granting municipalities complete specialized powers to manage their human 
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resources, and the need for human resource departments in municipalities to adhere to 

carrying out their functions, tasks, duties, and responsibilities and exercising their 

powers in accordance with modern administrative foundations. The necessary 

capabilities to face crises and risks in their various stages. 
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 الفصل الأول

 عام لمدراسةالإطار ال

 مقدمة 1.1

خاصػػة فػػي ظػػؿ تسػػػارع  ،فػػي تسػػيير الأعمػػاؿ الإداريػػة كالميدانيػػةميمػػا ب دكران عػػإف إدارة المػػكارد البشػػرية تم  

فػػي إدارة الأزمػػات حيػػث تكتسػػب المػػكارد البشػػرية دكرا فػػاعلا ، تامػػالتكنكلكجيػػا التػػي يػػتـ تكظيفيػػا فػػي إدارة المي

 العديد مف المؤسسات.بالتي تمر 

أصبحت المنظمات كالييئات المحمية كالمؤسسات بحاجة إلػى  ،ما يشيده العالـ مف ككراث كأزماتكفي ظؿ   

ؿ اىتماميػا  تطػكير اسػتراتيجيات تحػدُّ مػف مسػتكل ىػذه الأزمػات كالكػكارث، كالمػكرد الأساسػي لتحقيػؽ بكضع جي

عمػى مسػتكل عػاؿً  العمػؿ ةدار إ إلػى بحاجػة ؛ لأنيػالتحقيػؽ الأىػداؼا ذلؾ ىي المكارد البشرية التي تبذؿ جيػكد

كالتكيػػؼ مػػع المتغيػػرات كالمػػؤثرات  ،كلػػدييا القػػدرة عمػػى ضػػبط زمػػاـ الأمػػكر ،الإنسػػانيةات كالميػػار  يػػاتمػػف الكفا

 (. 2020الخارجية كالداخمية )حداد، 

اسػتدامة تيعىبٌر إدارة المكارد البشرية عف الأنشطة الإدارية المتعمقة بتحديد الاحتياجات لمتحسػيف المسػتمر فػي   

التػػي تتناسػػب مػػع  المناسػػبة كالكفايػػات اللازمػػة، عػػدادلأكالعمػػؿ عمػػى تكفيرىػػا با ،المشػػركع مػػف المػػكارد العاممػػة

الإنتاجيػة  يػاتاحتياجات المشركع، كالعمؿ عمػى اسػتخداـ تمػؾ المػكارد استخدامػػان فعػالان فػي تحقيػؽ أىػداؼ الكفا

 (.2019 كالكصكؿ إلى أعمى مستكل مف الأداء )غراز كسكاليمة،

فالمكارد البشرية ىي  العنصر الميـ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ كالغايات المرجكة، كتكمف أىميتيا فػي دكرىػا    

 يػاتبكصػفيا محصػمة نيائيػة لكفا ،يػا كأنشػطتيااتالمؤثر في رفع كفايػات إدارة المنظمػة كفعاليتيػا فػي أداء ميم
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المنظمػػػة كفعاليتيػػػا، كمػػػدل قػػػدرتيا عمػػػى التميػػػز كالمنافسػػػة داخميػػػا كخارجيػػػا. كػػػؿ ذلػػػؾ يتحقػػػؽ إذا مػػػا أحسػػػف 

كالاىتمػػاـ بيػػا كتطكيرىػػا كالمحافظػػة ، مميػػزة يػػات تأىيميػػةكفابمػػا لػػدييا مػػف  المػػكارد البشػػرية كاختيارىػػااسػػتقطاب 

 مػف الشػفافية عاليػة درجػةب ،لمجميػع كحكافز كمعػايير عادلػة تكػكف كاضػحة ،ككضع نظاـ مرتبات عادؿ، عمييا

 (.2018)الغامدم،

فػػػي أكقػػػات كبػػػرل بػػػؿ إنيػػػا تكتسػػػب أىميػػػةن ، كتعػػػدٌ إدارة المػػػكارد البشػػػرية مػػػف أىػػػـ الكحػػػدات فػػػي المؤسسػػػات   

ا  كمف المعركؼ أف سياسات المكارد البشرية ليا تأثير كبير  ،دارة الأزماتفي إالأزمات، لأنيا تشكؿ بيعدنا ميمن

 (. Vardarlıera, 2016عمى نتائج المؤسسة )

كتعدٌ إدارة الأزمات مف المفاىيـ الحديثة التي تحظى باىتماـ متزايد في العمكـ الإدارية؛ نظران لاىتماـ الدكؿ    

تباعو تجػاه الظػركؼ الطارئػة كالكػكارث المفاجئػة، أك المكقؼ الملائـ الذم يجب ا ،كالحككمات بتحديد السياسة

عاجمػة  تامػكالمنظمات العامة لإنجاز مي ،كقد اتسع عمـ إدارة الأزمات كأسمكب جديد تبنتو الأجيزة الحككمية

 (.2018، الباركدمطارئة )زمات الأكمكاجية 

كتتشػابؾ  ،تتلاحػؽ فيػو الأحػداثالػذم ر الأزمػة عػف مكقػؼ يكاجػو صػناع القػرار فػي الييئػات المحميػة كتعبٌ     

 ،إذا ضػػعفت قػػدرة صػػناع القػػرار فػػي السػػيطرة عمػػػي ذلػػػؾ المكقػػػؼ االأمػػر سػػكءن  دادكيػػز  ،الأسػػػباب بالنتػػائجفيػػو 

 .(2018، الأسطؿ) كعمى اتجاىاتو المستقبمية، كالحد مف مستكل تأثير تمؾ الأزمة

سػػػس الأكحػػػػدة بمػػػػكرة السياسػػػػات ككضػػػع ، كىػػػي بمديػػػة ىػػػي كحػػػدة البنػػػاء الاسػػػتراتيجي لمسياسػػػات العامػػػةفال    

نيػا أالعلاقة القكية بيف الحككمة المركزية كالحكـ المحمي في المحميات المختمفػة، كمػا  البمدية تمثؿ كتنفيذىا، ل

ىمػػاؿ لمحاجػػات إدكف  كقكاعػدىا تنميػػةالعمػى أسػػس  بنػػاءن  اكتحػدد أكلكياتيػػ ،الكحػدة التػػي تبمػكر حاجػػات السػػكاف
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ممعمكمػػات كالبيانػػػات لصػػػياغة ل ان قػػػد تبػػرز بػػػيف الحيػػػػف كالآخػػػر، كعمػػػػيو فػػػاف البمديػػة تمثػػػؿ مصػػػدر الطارئػػة التػػػي 

الاسػػػتراتيجية لمحككمػػػة المركزيػػػة، كمػػػا أنيػػػا المبنػػػة التػػػي تحقػػػػؽ ىػػػذه الأىػػػداؼ فػػػي  ، كبنػػػاء السياسػػػاتالأىػػػداؼ

لػػنظـ التػػي تضػػمف كيضػػع ا ،كيعػػيف الأىػػداؼ ،ضػػمف نظػػاـ محمػػي يحػػدد المسػػؤكليات كىػػذاالمجتمػػع المحمػػي، 

 ،لممفاضػمة بػيف حاجػات السػكاف ؛لضماف مسػتكل مقبػكؿ مػف الشػفافية كالعدالػة ؛تحقيؽ أعمى درجة مف الرقابة

 (.2215)العصار، السكاف كقدرة البمدية عمى تمبية حاجات 

دارة المػػكظفيف بطريقػػة  ؛تنيػػاؿ الضػػغكط عمػػى إدارة المػػكارد البشػػرية ، فعنػػد بػػدء الأزمػػات     لتنظػػيـ العمػػؿ كا 

كالتأكػػد مػػف أف المػػكظفيف لػػدييـ القػػدرة عمػػى التكيػػؼ  ،جديػػدة، كتػػكفير أدكات لتيسػػير مركنػػة العمػػؿ المؤسسػػي

 لضماف الاستدامة. ؛كالالتزاـ كالإنجاز

 مشكمة الدراسة: 2.1

يفة إدارة تمؾ المكارد أىـ الكظائؼ تعدٌ المكارد البشرية أىـ عناصر الإنتاج في منظمات الأعماؿ، كتعد كظ   

دارتو أساس النجاح، كفي ظػؿ مػا يشػيده  الإدارية في تمؾ المنظمات، فرأس الماؿ البشرم ىك أساس العمؿ، كا 

؛ لمكاجيػػة أم ياأصػػبحت المؤسسػػات تضػػع جػػؿ اىتماميػػا فػػي تطػػكير اسػػتراتيجيات ،العػػالـ مػػف كػػكراث كأزمػػات

 تحقيؽ الميزة التنافسية في العمؿ.إلى كبالتالي تسعى بيذه المكاجية ، أزمة تكاجو المنظمة

لجميػػػػع الإدارات كالقيػػػػادات، كتشػػػػيد بػػػػؿ كتعػػػػدٌ الأزمػػػػات تحػػػػدً حقيقػػػػي لػػػػيس لإدارة المػػػػكارد البشػػػػرية فقػػػػط،    

ثيا رات البيئية المفاجئة، كمف الممكف أف تختمؼ الأزمات في أسباب حدك المنظمات أزمات متعددة نتيجة لمتغيٌ 

كمػػف منظمػػة إلػػى أخػػرل، ممػػا يػػؤدم إلػػى تػػأثير تمػػؾ  ،كمسػػتكياتيا، كشػػدة تأثيرىػػا مػػف ىيئػػة محميػػة إلػػى أخػػرل

درجػة صػمكدىا، كميمػا تعػددت أسػباب الأزمػات فػإف التعامػؿ  يػدكتيد ،زمات عمى  استمرارية مستكل أدائيػالأا
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لمعػايير  الأزمػات .حيػث تخضػع،القراراتاتخػاذ ك  ،لمتعامؿ مػع تمػؾ الأزمػات ؛مف التخطيط طمؽمع الأزمات ين

 ،أك التخفيػػؼ مػػف آثارىػػا السػػمبية ،لتجنػػب الكقػػكع فييػػا ؛كالإعػػداد الجيػػد ،مشػػتركة فػػي التخطػػيط كعناصػػر عامػػة

كزيادة فرص تحكيؿ آثارىا لصالح المنظمة، لذلؾ فإف فاعمية إدارة الأزمات ارتبطت بشكؿ كبير بػإدارة المػكارد 

 فػػي بكصػػفيـ عناصػػر أساسػػية ،لػػدكر الأساسػػي للأفػػراد العػػامميفا لأىميػػة نظػػران  ؛ؿالبشػػرية فػػي منظمػػات الأعمػػا

 : الآتي عمؿ المنظمة، فجاءت ىذه الدراسة للإجابة عف السؤاؿ الرئيس

 إدارة الموارد البشرية في مواجية الأزمات والمخاطر في بمديات جنوب الخميل؟ممارسة ما دور 

  مبررات الدراسة  3.1

كالحد مف  ،مف أجؿ مكاجية الأزمات كمعالجتيا ؛لإدارة المكارد البشرية في البمديات إفَّ ىناؾ حاجة .1

 تأثيرىا.

معرفة  إلى إفَّ ظيكر الأزمات يؤثر عمى المكارد البشرية سمبان أك إيجابان، لذلؾ سعت ىذه الدراسة .2

 ىذه الظاىرة.دراسة  مما دفع الباحثة إلى ؛مدل تأثير الأزمات عمى أداء العامميف

ترقى إلى مستكل طمكح المكاطنيف مف  ،تعد البمديات مؤسسات خدماتية تحتاج إلى إدارة مكارد بشرية .3

 أجؿ الاستفادة مف جميع الخدمات المقدمة.

 أىمية الدراسة: 4.1

 تقسـ أىمية الدراسة إلى قسميف:
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يتجمى حيث  ،في البمديات لممكارد البشرية عاليةالىمية الأتنبع أىمية ىذه الدراسة مف خلاؿ : العمميةالأىمية 

ىذه الدراسة إضافة عممية في حقؿ الإدارة في  د، كتعاكمعالجتيا كالحد مف تأثيرى ،دكرىا في مكاجية الأزمات

 يمكف الاعتماد عمييا في إعداد الأبحاث المستقبمية.  ،الأزمة المالية

كاقع إدارة المكارد  الدراسة تكصففقد الدراسة الحالية،  ياإلى تتكصم التينتائج المف خلاؿ الأىمية العممية: 

 النتائج، ىذهفي ضكء إدارة المكارد البشرية فإف لذا،  .البشرية في مكاجية الأزمات في البمديات الفمسطينية

 في مكاجية الأزمات كالككارث في البمديات.جكانب الضعؼ كالقصكر كمعالجة  ،القكةمكاطف تعزيز ستقكـ ب

 اف الدراسة:أىد 5.1

إدارة المكارد البشرية في مكاجية الأزمات كالمخاطر في ممارسة ‌اليدؼ الرئيس لمدراسة ىك دراسة دكر   

 بمديات جنكب الخميؿ، كيتفرع عف ىذا اليدؼ الأىداؼ الآتية: 

 إدارة المكارد البشرية في بمديات جنكب الخميؿ مف كجية نظر العامميف فييا. ممارساتمعرفة كاقع  .1

 معرفة كاقع مكاجية الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ مف كجية نظر العامميف فييا. .2

التدريب ك الاستقطاب كالتعييف، ك ، كتحميمو تصميـ العمؿ :إدارة المكارد البشرية اتممارسمعرفة دكر  .3

كالمخاطر في الاتصاؿ الداخمي في مكاجية الأزمات ك المكافآت، ك ، العامميف أداءتقييـ ك كالتطكير، 

 بمديات جنكب الخميؿ.

الاختلاؼ في متكسطات إجابات المبحكثيف حكؿ كظائؼ إدارة المكارد البشرية في مكاجية معرفة  .4

سنكات الخبرة، ك الجنس،  :تعزل لممتغيرات الديمغرافية ،الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ

 المستكل التعميمي. ك المسمى الكظيفي، ك 
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 الدراسةأسئمة  6.1

 إدارة المكارد البشرية في بمديات جنكب الخميؿ مف كجية نظر العامميف فييا؟ ممارساتما كاقع  .1

 ما كاقع مكاجية الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ مف كجية نظر العامميف فييا؟ .2

التدريب ك الاستقطاب كالتعييف، ك ، كتحميمو تصميـ العمؿ :إدارة المكارد البشرية اتممارسما دكر  .3

الاتصاؿ الداخمي في مكاجية الأزمات كالمخاطر في ك المكافآت، ك ، العامميف أداءتقييـ ك كالتطكير، 

 بمديات جنكب الخميؿ؟ 

حكؿ إدارة المكارد البشرية  ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في متكسطات إجابات المبحكثيف .4

المستكل الإدارم،  :كمكاجية الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ تعزل لممتغيرات الديمغرافية

 التخصص؟ ك عدد سنكات الخدمة في البمدية، ك المستكل التعميمي، ك 

 فرضيات الدراسة: 7.1

مكاجية الأزمات كالمخاطر إدارة المكارد البشرية في   لممارساتلا يكجد دكر  الفرضية الرئيسية الأولى:

 في بمديات جنكب الخميؿ، كيتفرع عنيا الفرضيات الفرعية الآتية:

مكاجية في  كتحميمو ( لتصميـ العمؿ≤0.05لا يكجد دكر ذك دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) .1

 الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ.

مكاجية ( للاستقطاب كالتعييف في ≤0.05دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )لا يكجد دكر ذك  .2

 الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ.
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مكاجية الأزمات ( لمتدريب كالتطكير في ≤0.05لا يكجد دكر ذك دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) .3

 كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ.

مكاجية الأزمات في  العامميفأداء ( لتقييـ ≤0.05صائية عند مستكل الدلالة )لا يكجد دكر ذك دلالة إح .4

 كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ.

مكاجية الأزمات ( لممكافآت في ≤0.05لا يكجد دكر ذك دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) .5

 كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ.

مكاجية الأزمات ( للاتصاؿ الداخمي في ≤0.05مستكل الدلالة )لا يكجد دكر ذك دلالة إحصائية عند  .6

 كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ.

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطات إجابات المبحكثيف حكؿ إدارة  الفرضية الرئيسية الثانية:

المستكل  :غيرات الديمغرافيةالمكارد البشرية كمكاجية الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ تعزل لممت

 التخصص.ك عدد سنكات الخدمة في البمدية، ك المستكل التعميمي، ك الإدارم، 

 حدود الدراسة: 8.1

إدارة المكارد البشرية في مكاجية الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب ممارسة : دكر الموضوعية الحدود

 الخميؿ.

 بمديات جنكب الخميؿ. ك: مكظفالحدود البشرية

 الظاىرية(.ك السمكع، ك يطا، ك )دكرا،  : : جنكب محافظة الخميؿالحدود المكانية

 ـ.1/4/2023-1/1/2023: الحدود الزمانية
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 نموذج الدراسة: 9.1

 المتغير المستقل                                             المتغير التابع                     

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 مواجية الأزمات والمخاطر

 

 

 

 إدارة الموارد البشرية
 
 وتحميمو تصميم العمل

 الاستقطاب والتعيين
 التدريب والتطوير

 العاممين تقييم أداء
 المكافآت

 الاتصال الداخمي

 

 المتغيرات الوسيطة:
)المستكل الإدارم، المستكل التعميمي، عدد سنكات الخدمة في 

 البمدية، التخصص(
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 الفصل الثاني

 النظريّ والدراسات السابقةالإطار 

 الإطار النظريّ: 1.2

 مقدمة

شيدت السنكات الأخيرة اىتمامنا غير مسبكؽ بالمكارد البشريٌة عمى المستكيات كافة، سكاء مف السٌياسييف      

لمنظٌمات ا ىتماـاأك المديريف كالأكاديمييف، كما شيد عقد التسعينات مف القرف العشريف  ،أك رجاؿ الأعماؿ

لأفٌ قادة ىذه المنظٌمات أدرككا أفٌ ممارسات المكارد  ؛ربحية المنظٌمة، كقد حدث ىذا إنماء الفعاؿ نحك

 (.Kort, 2016البشريٌة تؤدٌم دكرنا حيكينا في إكساب المنظٌمة قدراتو تنافسيٌةن عاليةن  )

 مفيوم الموارد البشرية: 1.1.2

العمميات الجزئية بىدٍءنا مف تخطيط ىذه المكارد، كمركرنا بإعداد عيرِّفت المكارد البشريٌة بأنيا "مجمكعة مف    

عداد نيظـ الاختيار كالتعييف، كنيظـ تقييـ أداء العامميف، كنيظـ الحكافز،  نيظـ التحميؿ كالكصؼ الكظيفيٌ، كا 

 (.2015كانتياءن بكضع نيظـ التأديب، كنيظـ السلامة المينية بما يحقٌؽ أىداؼ المنظٌمة")الزيف، 

( إدارة المكارد البشرية بأنيا جميع الأنشطة الإدارية المرتبطة بتحديد احتياجات 2019يعرؼ السراج )   

، كمنحيا التعكيض كالتحفيز كالرعاية الكاممة، ياتياالمنظمة مف المكارد البشرية، كتنمية قدراتيا، كرفع كفا

 مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة. ؛بيدؼ الاستفادة القصكل مف جيدىا كفكرىا

دارة الموارد البشرية: ، ىـكتطكير  أعضاء المنظمة مف الأفراد العامميف، ىي الإدارة الخاصة باستقطابوا 

كأىداؼ الأفراد مف خلاؿ رضاىـ عف العمؿ،  ،لتحقيؽ الأىداؼ التنظيميةكتحفيزىـ؛ ، يـ، كتقييميـكتنظيم

نتاجيتيـ كزيادة فاعمية العامميف ،كتحسيف جكدتو  .( 2018)تيـ،  كا 
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الإدارة المسؤكلة عف القياـ بعدد مف النشاطات التي : بأنيا ((Muriithi et al. 2014بينما عرَّفيا    

بحيث تتمكف مف التعامؿ مع استراتيجيات  ،كتدريبييا ،تتضمف تكظيؼ المكارد البشرية كالمحافظة عمييا

دارة التغيير.  المنظمة كسياستيا كا 

النشاط  :تعريفيا بأنيافي ( Coyle-Shapiro, et al., 2013كما كرد في ) ؤهككيؿ كزملاكذىب    

كالاحتفاظ بيـ كتحفيزىـ، كبعبارة أخرل فإف إدارة  ،الإدارم الذم اتخذتو المؤسسات في تكظيؼ المكظفيف

ىي حزمة مف السياسات كالبرامج كالخطط التي تتبناىا المنظمة للاستفادة الكاممة مف ، المكارد البشرية

، كيشمؿ كؿَّ أساليب التكظيؼ كالاختيار )التي تبدأ بالعلاقة بيف المؤسسة كالمكظؼ( مف القاعدة التي عاممييا

 تحدد كيفية تعامؿ المكظفيف الحالييف.

تصميميا  يتـ التي كالأنشطة كالعمميات الاستراتيجيات مف اتمجمكع: ( بأنيا2012بينما عرفيا نعيـ )    

 يعممكف الذيف كالأفراد المنظمة احتياجات بيف التكامؿ مف نكع إيجاد طريؽ عف، المشتركة الأىداؼ لدعـ

 .فييا

يف في أغمب اكالكيتاٌب في تحديد مفيكـ إدارة المكارد البشريٌة، كييعزل التبكقد تعددت كجيات نظر الباحثيف    

( بأنيا "عممية Dessler, 2015يـ، حيثي يعرٌفيا )لالأحياف إلى تعدٌد الخمفياتً الثقافيةً كالفكريةً كالحضاريةً 

دارة علاقات العمؿ كالصٌحٌة كالسٌلامة  ،يـكتعكيض يـكتقييم يـكتدريب يـكتعيين ىـكاختيار  لممكظفيف استقطابو  كا 

( بأنيا "مصطمح ييستخدٍـ لكصؼ جميع الممارسات كالأنشطة Wilton, 2013المينية "، كما عرٌفيا كلتكف )

التي تقكـ بيا المنظٌمة المتعمٌقة بالاستقطاب، كالاختيار كالتعييف، كتصميـ الكظائؼ، كالتدريب كالتطكير، 

 كضبط العامميف في المنظٌمة". ،كالتقييـ كالمكافآت، كالتكجيو كالتحفيز
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"مجمكعة مف الأنشطة كالإجراءات التي تعمؿ مف خلاليا ىي المكارد البشرية  كترل الباحثة أف إدارة   

بما يتناسب كتحقيؽ أىداؼ  ،المنظمة عمى سدِّ احتياجاتيا مف المكارد البشرية المؤىمة بالاستقطاب كالتعييف

 المنظمة.

 : تطور إدارة الموارد البشرية 2.1.2

كاخر القرف أكتحديدنا في أمريكا في  ،البشرية بدأ مف الغرب يعتقد معظـ الناس أف تاريخ إدارة المكارد   

 ٠٩َُحتى استمرت ك  ٠ََُالتاسع عشر بسبب تأثير الثكرة الصناعية، ثـ أتت حركة الإدارة العممية سنة 

 (.2017الشميمي، )،  عمى يد فريدريؾ تايمكر كانصاره

التنظيمات العالمية، كظيرت العديد مف ساعد التطكر الصناعي في العصر الحديث عمى ظيكر لقد     

 تنفيذ إجراءات كأساليب المشاكؿ كالصعكبات كالصراعات بيف الإدارة كالمكارد البشرية، كعممت الإدارة عمى

كلكف ذلؾ لـ يقمؿ مف الحاجة إلى كجكد إدارة متخصصة تراعي المكارد  ،لمكاجية ىذه المشاكؿ ؛مختمفة

ب كتطمٌ  ،زيادة كعي القكل العاممة نتيجة ارتفاع مستكاىـ التعميمي كالثقافي مف أجؿ ؛البشرية كتعالج مشاكميا

ككسائؿ حديثة أكثر لمتعامؿ مع ىذه النكعيات الحديثة مف  ،الأمر كجكد متخصصيف في إدارة المكارد البشرية

عف طريؽ إصدار ، المكارد البشرية، كزيادة التدخؿ الحككمي في علاقات العمؿ كالعماؿ كأصحاب الأعماؿ

النقابات كما ظيرت القكانيف؛ حتى لا تقع المنشأة في مشاكؿ مع الحككمة نتيجة لعدـ التزاميا بيذه القكانيف، 

برزت مف ثـ ك  ، ضركرة الاىتماـ بعلاقات الإدارة كالمنظمات العالميةالتي استكجبت كالتنظيمات العالمية 

عادة سياسات  ،الفعاؿ بيف الإدارة كالمنظمات العالميةأىمية كجكد إدارة متخصصة لخمؽ جك مف التعاكف  كا 

كالتزامات المؤسسة ، التي كاكبت التطكر الصناعيالعمؿ  اتتشريعالنظر في جديدة لمعلاقات الصناعية، ك 

 (.2013بمعنى آخر ديمقراطية الإدارة )بكدكح،ك  ،كالمشاركة كتسيير التشاكر ، في مياديف الإعلاـ
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أصبح الاتجاه السائد ىك التحكؿ نحك  ،عرفة خلاؿ السنكات الأخيرة مف ىذه المرحمةكمع بزكغ عصر الم    

 ستثمار في نكاتج المعرفة )المكارد المادية(الاأكثر مف  ،الاستثمار في مصادر المعرفة )المكارد البشرية(

 (.2017الشميمي، )

 أىمية إدارة الموارد البشرية: 3.1.2

باعتباره العامؿ الرئيس لزيادة  ،البشرية مف خلاؿ العناية بالعنصر البشرمتنبع أىمية إدارة المكارد     

شباع حاجاتيـ؛ لأف نجاح المنظمات، حيث تالإنتاج أك  تزايد أىمية العلاقات الإنسانية كتحفيز العامميف كا 

مرىكف بالعنصر البشرم، بالإضافة إلى أف النفقات التي تتحمميا المنظمات لتغطية أجكر العامميف  ،فشميا

لأفراد ىك الاستثمار في استثمار للا تكجيو كلذا فإفٌ أفضؿ ،تشكؿ جزءان كبيران مف نفقاتيا ،كتعكيضاتيـ

 (.2010العامميف )الصرايرة كالغريب، 

ة في ككنيا تؤدٌم دكرنا رئيسنا في كضع الخطط الإستراتيجية لممنظمة كما تنبع أىميٌة المكارد البشريٌ     

كتنفيذىا، حيث أفٌ تكامؿ استراتيجية المكارد البشريٌة تتكامؿ مع كؿٌ مف الإستراتيجية الكمٌية لممنظٌمة 

كالدكر  ،نشأةكالاستراتيجيات الكظيفية الأخرل. ككذلؾ تنبع أىمية المكارد البشرية مف أىميٌة دكر الفرد في المي 

ٌـ التي تككؿي إليو، حيث تقكـ إدارة الأفراد بتكظيؼ ىذه الطٌاقات الكامنة في الفرد مف  الذم ييناط بو، كالميا

نتاجيتيا كصكلا إلى الأىداؼ النيائية المرجكة )مشتيى، ، أجؿ تكجيييا في إطار خدمة المنشاة كمصمحتيا كا 

 (.2017؛ الشميمي، 2014

( عمى العلاقة بيف كجكد إدارة ناجحة لممكارد البشرية كمستكيات 2020( كسميـ )2004)كاكدت المكسكم     

المنظمات كتتبع ىذه ،  1990منظمة أمريكية ناجحة عاـ  ئةم تونجاح تمؾ المنظمات. كىذا تقرير تناكل

 السياسات الآتية في إدارة المكارد البشرية: 
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 نظمة مباشرة.ارتباط مدير إدارة المكارد البشرية برئيس الم 

 .إعطاء أىمية قصكل لسياسات المنظمة في مجاؿ استقطاب المكظفيف كاختيارىـ كتطكير قدراتيـ 

  تحكيؿ الصلاحيات إلى المستكيات الإدارية الدنيا لتتمكف مف اتخاذ القرارات الصائبة في الكقت

 المناسب.

  الشامؿ لممنظمةتبني تخطيط المكارد البشرية كجزء أساسي مف التخطيط الاستراتيجي. 

تحكلت إدارة المكارد البشرية مف الأعماؿ الركتينية كاليكميػة المتعمقػة بحفػظ السػجلات  ،كفي ظؿ التحديات    

إلػى رسػـ ، مػة لحقػكؽ العػامميف كحػركتيـنظِّ كالممفات الشخصية كمتابعة التقارير، كتنفيػذ التعميمػات كالقكاعػد المي 

لمكاجيػػة المسػػتقبؿ الغػػامض، كمػػا أدت ىػػذه التغيػػرات إلػػى الحاجػػة  ؛الخطػػط كالاسػػتراتيجيات كعمػػؿ الدراسػػات

 (.2019لتطكير مؤىلات العامميف كقدراتيـ التي أصبحت أكثر تعقيدا كتنكعان )أحمد كآخركف، 

إضافة إلى التطكرات الحديثة في إعادة التفكير في النظر إلى ممارسات المكارد البشرية مف استقطاب     

، كغيرىا عمى أنيا استثمارات ذات قيمة أك عائد اقتصادم العامميف أداءكتقييـ  ، كالتحفيز كالتدريب، العامميف

 (2017الحسيني،)

كىناؾ علاقة تكاممية بيف إدارة المكارد البشرية كغيرىا مف الإدارات أك الكظائؼ الأخرل لممنظمة، فيي    

، وكخصائص يعة العمؿطبلكالتخصصات المناسبة المكظفيف كالعامميف، تزكد ىذه الإدارات باحتياجاتيا مف 

كتيسير بمكغ  ،أداء إدارة المكارد البشرية كفاعميتيا في دعـ أداء الإدارات الأخرل بالمنظمة ياتكتسيـ كفا

 .(2018، الخميؿأىدافيا كالأىداؼ العامة لممنظمة. )
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 أىداف إدارة الموارد البشرية: 4.1.2

 (2010البشرية فيما يمي: )أبك شيخة، تتحدد أىداؼ إدارة المكارد   

 الترابط كالتعاكف كالتنسيؽ بيف إدارة المكارد البشرية كالإدارات الأخرل في الأىداف التنظيمية :

 المنظمة.

 قياـ إدارة المكارد البشرية بأداء الكظائؼ الخاصة بالأفراد كمنيا ضماف استمرار  الأىداف الوظيفية :

، كضماف الاستفادة القصكل منيا، كالمحافظة عمى استمرار رغبتيا في تدفؽ القكل البشرية لممنظمة

 العمؿ لدل المنظمة.

 :مف خلاؿ إتاحة فرص التقدـ ليـ كرغباتيـ ،إدارة المكارد البشرية حاجات إشباع الأىداف الإنسانية، 

 تخدـ مصالحيـ. التي سياساتالكتكفير 

 يؿ الأفراد حسب قدراتيـ، بما يتناسب مع : تحقيؽ أىداؼ المجتمع مف تشغالأىداف الاجتماعية

 القكانيف كالتشريعات الخاصة بالعماؿ كحمايتيـ مف أخطار العمؿ.

( الأىداؼ الاستراتيجية لإدارة المكارد البشرية مف خلاؿ تطكير  Korsakien et al, 2010كيحدد )    

في المنظمة مع الدكر المطمكب، كتنظيـ سمككيات الأفراد العامميف  تكافؽ بما يضمف ،ميارات الأفراد كتنميتيا

حركة الأفراد في البيئتيف الداخمية كالخارجية مف خلاؿ الاستقطاب كالتدريب كالتحفيز في العمؿ كالحفاظ عمى 

تستمر المنظمات في تحقيؽ أىدافيا حيث  ،كأصحاب الأداء العالي داخؿ التنظيـ الإدارم ،الأفراد المتميزيف

عمى التعامؿ مع المكرد البشرم الذم يضمف تحقيؽ أىدافيا المترتبة  كائدالتكاليؼ كالعمف خلاؿ المكازنة بيف 

 .)الاستراتيجية )البقاء كالاستمرارية كالنمك
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العمؿ عمى تحقيؽ التعاكف بيف العامميف، حتى ىك  ،ترل الباحثة أف اليدؼ مف إدارة المكارد البشرية     

تحقيؽ المستكل المنشكد مف الأداء، كتكفير الأفراد العامميف في يساىـ كؿُّ منيـ بشكؿ إيجابي كعف اقتناع 

، كالمحافظة عمى المكارد البشرية في المكقع الكظيفي المناسبالملائميف لممنظمة، ككضع الشخص المناسب 

كالقدرة عمى  ،راتيا في الأداء العممي، كتكفير القكل العاممة المناسبة مع تطكر النظاـكمستكل ميا، كسلامتيا

 تمبية متطمبات ىذا التطكر مف المكارد البشرية.

 وظائف إدارة الموارد البشرية: 5.1.2

 البشرية تمثمت فيما يمي: إدارة المكارد( أف كظائؼ Khanna & Sehgal. 2016ذكر )

عمى كؿ ما تممكو لمكقكؼ : في ىذه الخطكة يتـ تحميؿ احتياجات المؤسسة أك المنظمة وتحميمو تصميم العمل

لمكارد ا مف يااتك مف ثـ تحديد احتياج ،ما تحتاج إليو مستقبلان إلى ك التعرؼ  ،قكل عاممة مف المنظمة

 البشرية.

كمعرفة مدل الحاجة إلى  ،: تأتي عممية الاسقطاب كالتعييف بعد تخطيط المكارد البشريةالاستقطاب والتعيين

الشاغر الكظيفي في الكقت المناسب، كمف ىنا يمكف تعريؼ ؿء القكل العاممة مف حيث العدد كالمؤىلات، لم

 ؛يجاد أكبر عدد مف المتقدميف المؤىميفإأجؿ  فعممية الاستقطاب بأنيا ذلؾ النشاط الذم تقكـ بو المنظمة م

 ئؼ المطمكبة.لشغؿ الكظا ؛ليتـ اختيار الأفضؿ مف بينيـ

كككف ذلؾ نتيجة إدراؾ فجكة الأداء التي تظير في التنظيـ، حيث تمثؿ فجكة الأداء  :التدريب والتطوير

مشكمة تحتاج إلى الكشؼ عف الفرص كالبدائؿ لإيجاد حمكؿ مناسبة عف طريؽ إحداث تغيير مخطط لرفع 

 ، كذلؾ مف خلاؿ التدريب كالتطكير.الأداءيات كفا
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كمقارنة النتائج التي قامكا بتحقيقيا  ،تحديد فاعمية أداء المكارد البشرية خلالو مف : يتـامميفالع أداءتقييم 

بالنتائج المكضكعة مسبقان، ككذلؾ مستكيات الإنجاز التي تكصمكا إلييا مقارنة بالمستكيات التي كاف يجب 

بالإضافة إلى ذلؾ مف الضركرم أف تككف عممية تخطيط المكارد البشرية متزامنة كمرتبطة  ،الكصكؿ إلييا

 لضماف الحصكؿ عمى أفضؿ النتائج. ،الإستراتيجيات الخاصة بالمؤسسة أك المنظمة جميعب

 بالاعتماد عمى الأداء مف أجؿ الكصكؿ ،إلى أساليب مكضكعية أثناء الترقيات ا: كيككف ذلؾ مستندالمكافآت

 فييا. كفتجاه المؤسسة التي يعمم كه بذلمف جيد العاممكف  وإلى العدالة في استحقاؽ كؿ ما يستحق

مف أجؿ  ؛: كيككف ذلؾ مف خلاؿ تفعيؿ جميع قنكات الاتصاؿ بيف العامميف في المؤسسةالاتصال الداخمي

 مكصكؿ إلى أفضؿ النتائج بأقؿ كقت كجيد.ل يةالعمؿ بأعمى مستكل مف الكفا

 :(2017)الحسيني، قسيـ الكظائؼ الإدارية لإدارة المكارد البشرية عمى النحك التاليكتـ ت

 الكظائؼ الخاصة باجتذاب المكارد البشرية كتشمؿ: .1

 كتحميمو كتكصيفو العمؿ تصميـ.  

 تخطيط المكارد البشرية. 

  ،التعييف(ك الاختيار، ك التكظيؼ )الاستقطاب 

 كتطكيرىا، كتشمؿ:الكظائؼ الخاصة بتنمية المكارد البشرية  .2

 كتقييمو  الأداء قياس. 

 التدريب كالتنمية كالتطكير. 

 نظـ الترقيات. 
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 الكظائؼ الخاصة بالحفاظ عمى المكارد البشرية كتشمؿ: .3

 الحكافز كالتعكيضات المباشرة. 

 العلاقات الإنسانية. 

 تخطيط برامج الصحة كالسلامة المينية كتنفيذىا. 

يجاد  ،تحديد الأىداؼ التي تستثمر ىذا العنصر تسعى إلى ،المكارد البشريةكترل الباحثة أف إدارة      كا 

كفيـ الظركؼ الخارجية المؤثرة في العمؿ،  عف طريؽ دراسة الظركؼ الداخمية،، السبؿ الكفيمة بتحقيؽ ذلؾ

لاؿ رسـ مف خ ،حيث يتـ كضع إطار عاـ لاستراتيجية المكارد البشرية في ضكء الاستراتيجية العامة لممنظمة

الممارسات المستقبمية الخاصة بكؿ مف عمميات الاستقطاب كالتعييف، كالاختيار كالتحفيز، كالترقيات كأسس 

 .التقييـ المعتمد عمى الأداء المميز

 .مقومات النجاح لإدارة الموارد البشرية 6.1.2

 يمكف تحديد مقكمات نجاح إدارة المكارد البشرية فيما يأتي: 

 .لنجاح إدارة الموارد البشرية. دعم المنظمة 1

حيث تترؾ الأفراد يشارككف فعميان في القرارات  ،كذلؾ عف طريؽ قيادة متجاكبة كممتزمة كداعمة لمنجاح     

؛ مدخلان حقيقيان لبناء منظمة ناجحة دٌ المستكيات الإدارية لممنظمة، كىذا في حد ذاتو يعجميع خذ عمى تٌ التي تي 

يات المستجدة، فبكاسطة ىذه المشاركة يمكف للإدارة أف تحكؿ سياساتيا كاستراتيجياتيا لتغيرات كالتحدامكاكًبة ل

إلى سياسات حتى قاعدتو، كفرض القرارات مف أعمى اليرـ الإدارم  ،القديمة التي تنطكم عمى تسمط الإدارة

ممكنان في قاعدة اليرـ كاستراتيجيات جديدة تقكـ عمى المشاركة الفعمية للأفراد، كيككف اتخاذ القرارات فييا 

 (.2020الإدارم)ميمكني كحمزة، 



 

 

18 

 

 .. نجاح مدير إدارة الموارد البشرية2

مديرىا معرفة كمية كنكعية بالمكارد البشرية في آف كاحد، فالمعرفة الكمية  لدل يستدعي ذلؾ أف يككف   

أما المعرفة النكعية فتركز العمكميػات حكؿ الكظػائؼ المكجكدة، كالمراكز الكظيفية المخصصة ليا، بتختص 

عمى نكعية الكظائؼ كالشركط المتصمة بيا. أك بعبارة أخرل، معرفة عدد الكظائؼ الحالية في المنظمة كعدد 

آخر  إلى كالتنبؤ المستقبمي بعدد الكظائؼ المستحدثة، كعدد الأشخاص المتكقع نقميـ مف مكاف ،شاغمييا

داـ عمكـ تطبيقية لمتنبؤ بيا، لذا فمقاييس النجاح لممعرفة داخؿ المنظمة، كتتطمب ىذه المعمكمات استخ

ف كانت ىاتاف المعرفتاف تكمؿ إحداىما الأخرل )ميمكني  النكعية تختمؼ عف مقاييس المعرفة الكمية، كا 

 (.2020كحمزة، 

نجاح إدارة تعزيز ل ؛ما تمقاه تمؾ الدائرة مف الدعـ ، ىكترل الباحثة أف أىـ مقكمات إدارة المكارد البشرية   

المكارد البشرية، ككذلؾ نجاح مدير إدارة المكارد البشرية في استثمار طاقات العامميف في المنظمة بشكؿ 

 مخطط لو بالطريقة التي تتلاءـ مع الطاقات التي تتكفر في تمؾ المنظمة كاستغلاليا.

 .محددات نجاح أداء الموارد البشرية 

عمى ميزتيف -مف خلاؿ إدارة المكارد البشرية  -جحيف، عمييا أف تركزحتى يتحقؽ لممنظمة كجكد أفراد نا    

 (2017أساسيتيف: )الجربكعة، 

 مقدرة العماؿ كتطكير إمكانياتيـ الجسدية كالمعرفية، بحيث تمكنيـ مف المعػارؼ كالميارات  : الأكلى

كالخبرات التي تساعد الفرد عمى الأداء الجيد لمعمؿ، كدكر إدارة المكارد البشرية يكمف في استخداـ 

 يا.كظائفيا بالشكؿ الذم يجعؿ قدرات المكارد البشرية تتلاءـ مع متطمبات الكظائؼ كشركط
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  الحافز الذم يعبر بدكره عف استعداد الفرد لمقياـ بالعمؿ المطمكب منو. : الثانية 

 :استراتيجيات إدارة الموارد البشرية 7.1.2

: تعد عممية التكظيؼ المتضمنة )الاختيار كالتعييف( مف أىـ الكظائؼ الكاجب . استراتيجية التوظيف1

كفاعمية ، فعمى أساس نجاحيا تحدد مسار النشاطات الكظيفية  يةإنجازىا مف قبؿ إدارة المكارد البشرية بكفا

مكقعا  فييا تحتؿ إدارة المكارد البشريةحيث النشاطات التسكيقية كالإنتاجية كالمالية، كالأخرل في المنظمة، 

الاستقطاب (كتتضمف استراتيجية التكظيؼ مجمكعة مف النشاطات الفرعية  ،كاضحا ضمف ىياكميا التنظيمية

كبرامج اختيار الأفراد أك ، كالاختيار(، فكراء نجاح كؿ منظمة تقؼ إدارة مكارد بشرية ناجحة في برامجيا

 (.2011أك مف خلاؿ البرامج كالكظائؼ المناطة بيا )الفياض،  ،أك تقييـ أدائيـ ،تدريبيـ

لبشرية ، لأنيا المبنة كتعد استراتيجية تكظيؼ المكارد البشرية حجر الزاكية في نجاح إدارة المكارد ا    

يا عمى قيد الحياة في المستقبؿ، إذ تتمثؿ بسمسمة مف العمميات ذات ئلضماف بقا ؛الأساسية لأداء المنظمات

 (.Sultan, 2015) كتعززىا تدعـ استراتيجية المنظمة الكمية ،أىداؼ مكجية بطرؽ مستقبمية

: يحتؿ التدريب كالتطكير الصدارة في أكلكيات منظمات أعماؿ اليكـ، نظران . استراتيجية التدريب والتطوير2

لقناعتيا بأف التدريب كالتطكير أحد المقكمات الأساسية التي تساعد في الحصكؿ عمى أفراد يتسمكف 

 بالمعارؼ كالميارات كالسمككيات المختمفة، التي تساىـ في رفع مستكل الأداء الكظيفي، كقدرة المنظمة عمى

د. فالتدريب يشير إلى تزكيد الأفراد العامميف بالمعرفة ك جيالتكاليؼ ك الالكصكؿ إلى أىدافيا الحيكية بأقؿ 

المطمكبة اللازمة لمعمؿ الحالي، أما التطكير فيشير إلى تزكيد الأفراد بالتعميـ الذم يساعد الفرد عمى تجاكز 

 (.Martocchi &Mond, 2016عمى المدل الطكيؿ ) اكيجعمو أكثر تركيز ، حدِّ الكظيفة
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يا التعكيضات كالمكافآت المقدمة للأفراد العامميف في المنظمة مقابؿ ب : يقصد. استراتيجية التعويضات3

خدماتيـ، كنظاـ التعكيض كالأجكر القادر عمى تغيير سمكؾ الأفراد العامميف داخؿ المنظمة، كتحديد عدد 

ايير المحددة، كعند تكافؽ القدرات مع الأىداؼ الاستراتيجية لممنظمة، كافؤكف كفقان لممعالأفراد العامميف الذيف يي 

 (.Martocchi &Mond, 2016فإف نظاـ التعكيض يصبح حجر الزاكية في نظاـ الإدارة )

: تعد عممية تقييـ الأداء ضركرة لاغنى عنيا لأم منظمة ساعية لمتطكر كالتميز . استراتيجية تقييم الأداء4

ب عمى تقييـ الأداء قرارات كثيرة في مجاؿ إدارة المكارد البشرية كػتثبيت العامميف في العمؿ، في الأداء، كيترت

 (.2010يـ لمترقية، أك تنزيؿ درجاتيـ أك ركاتبيـ أك حتى الاستغناء عنيـ )القريكتي، اتكاستحقاق

 الكفايات الواجب توفّرىا في الموارد البشريّة: 8.1.2

مجمكعة مف الميارات كالمعارؼ كالأساليب كأنماط السٌمكؾ الإدارمٌ التي يمارسيا بأنيا تيعرٌؼ الكفاية    

 (.2016الإداريٌكف بصكرةو ثابتةو كمستمرةو أثناء ممارستيـ لأعماليـ)معتكؽ، 

( بأنيا: "مجمكعة مف المعارؼً العمميةً كالعمميةً كالسٌمككيةو، التي يتميٌز بيا المكرد 2018كييعرٌفيا حيمر )   

 بشرمٌ، كالتي تمنحو القدرة عمى الاستجابة لمتطمبات الكظائؼ"، كبالتالي تحقيؽ أىداؼ المنظٌمة، سكاءال

 .مستقبلان  الاستفادة منيا يمكف البشريٌة المكارد لدل كامنة طاقات أـ ،العمؿ في مستخدمة المعارؼ ىذه كانتأ

لابد أف تتكفر فييا مجمكعة مف الكفايات: )معتكؽ،  اعمية،كحتى تتمكف المكارد البشرية مف أداء عمميا بف   

 (2015( )الطائي كالعبادم2016

الميارات الفكرية: كتتمثٌؿ في التعامؿ مع الأفكار كالعلاقات المجردة، أم أنيا القابمية الذىنية لممكرد  .1

دراؾ العلاقات المتبادلة، التي تحدث بي ، كا  ف أجزاء المنظٌمة البشرمٌ لمنظر إلى المنظٌمة ككؿٍّ متكامؿو

عممان أف المكرد البشرمٌ الذم  ،المختمفة مف جية، كبيف المنظٌمة كبيئتيا الخارجيٌة مف جية أخرل
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تظير  أيضا كنجاحاتو متكاضعة، لكف أىمية ىذه الميارات ،ضعيفا  يفتقد تمؾ الميارات يبقى إداريان 

 في المستكيات الإدارية العميا.

في قدرة المكرد البشرمٌ عمى القياـ بكظائؼ الإدارة مف تخطيط كتنظيـ الميارات الإدارية: كتتمثٌؿ  .2

دراؾ الصٌكرة الكمٌية لممنظٌمة عمى أساس أنيا  كتكجيو كرقابة، إضافة إلى إدارة كظائؼ المنظٌمة، كا 

 نظاـ مفتكح يؤثٌر كيتأثر بالبيئة المحيطة، كالقدرة عمى الإبداع كاتخاذ القرارات الفعالة.

نسانية: كتتمثٌؿ في قدرة المكرد البشرمٌ عمى التعامؿ مع مرؤكسيو كفيـ السمكؾ الميارات الإ .3

الإنسانيٌ، كاختيار أسمكب التعامؿ المناسب مع الأفراد كقياداتيـ، بالإضافة إلى تحفيزىـ كتشجيعيـ 

 عمى الإنجاز الجيٌد كأفراد كجماعات، كىذا يتطمب مف المكرد البشرمٌ أف يككفى قادرنا عمى إيجاد

مختمؼ عمى كسيمة الاتصاؿ المناسبة مع مرؤكسيو، كىذه الميارات ضركرية لكؿٌ المكارد البشريٌة 

 المستكيات الإدارية.

الكفايات الفنية: كتتمثٌؿ في إلماـ المكرد البشرمٌ بالجكانب الفنية لمعمؿ الذم يديره، كمعرفتو بأساليب  .4

لعمميات، كالقدرة عمى استخداـ الكسائؿ كالأدكات العمؿ كأساسيٌاتو، كالتعامؿ مع الأشياء المادية كا

 كالإجراءات الخاصة بإنجاز العمؿ.

كخدمات  ،ف المدراء كالعػامميف مػف الػدخكؿ المباشر إلى إدارة المكارد البشريةمكٌ يكما أف تطبيؽ التكنكلكجيا    

دارة المعرفػػػة كالتعمػػػيـ دارة الفػػػرؽ، كا  لأغػػػراض إداريػػػة  ،المنظمة الأخرل مف أجؿ الاتصاؿ، كتقيػيـ الأداء، كا 

(Foster, 2008( كمفيكـ ،)e-HRM ،2009( يقكدنا إلى ما يأتي )أبك مكنة:) 

 .استخداـ التكنكلكجيا مع كظائؼ إدارة المكارد البشرية .1



 

 

22 

 

بيف المنظمة كالعامميف فييا بما يتعمؽ  -مف خلاؿ الشبكات -التكنكلكجيا المكجية اتصاؿ عف طريؽ .2

 .بإدارة المكارد البشرية

جراءات كسياسات إدارة المكارد البشرية في المنظمة .3 مػف خلاؿ دعـ مكجو  ،طريقة لتنفيذ استراتيجيات كا 

 .معتمدا عمى تقنيات الكيب، مباشر ككاعو 

 الأزمات والكوارث 9.1.2

يعد مفيكـ الأزمة مف المفاىيـ الغامضة التي يصعب تحديدىا، كغيرىا مف المفاىيـ الأخرل في العمكـ    

لا يكجد اتفاؽ بيف العمماء كالمحمميف السياسييف كالاستراتيجييف عمى تعريؼ محدد ليا، حيث الاجتماعية، 

ؿ بيف الباحثيف كالمحمميف في مجاؿ فمفيكـ الأزمة يثير صعكبات كثيرة، كيثير كثيران مف الإشكاليات كالجد

ف كاف ذلؾ لا يمنع مف اتفاؽ ىؤلاء عمى كجكد سمات مشتركة أك عامة تتميز بيا الأزمات  دراسة الأزمات، كا 

 (.Abu Samra et al, 2012بشكؿ عاـ عمى اختلاؼ أنماطيا كأنكاعيا )

كمعتقداتيـ كممتمكاتيـ التي تحد مف كتعني الأزمة أم تيديد خطر أك غير متكقع لأىداؼ الأفراد كقيميـ    

عممية اتخاذ القرار، كالأزمة ىي نقطة تحكؿ مصيرية في مجرل حدث ما، تتميز بتحسف ممحكظ أك بتأخر 

حاد، كترتبط بتجاذبات قديمة لابد أف تزكؿ لتحؿ محميا ارتباطات جديدة، كتكرث تغيرات كمية كنكعية في 

 (.2012ىذا الحدث )الدليمي، 

مط معيف مف المشكلات أك المكاقؼ التي يتعرض ليا فرد أأك جماعة ( الأزمة بأنيا ن2018سطؿ )كيعرؼ الأ

 .أك ميجتمع

كتعرؼ الباحثة الأزمة بأنيا حالة حرجة كحاسمة تيدد مصير المنظمة التي تتعرض ليا، كتضع صعكبات    

 د.كبيرة أماـ صناع القرار في المنظمة في ضكء زيادة مستكل حالة عدـ التأك
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دارة الأزمات تتمثؿ في أنيا عممية إدارية تيتـ بالتنبؤ بالأزمات المحتمؿ حدكثيا، مف خلاؿ استشعار     كا 

لمنع حدكثيا  ،التغيرات البيئية الداخمية كالخارجية التي تؤدم إلى حدكث الأزمات، كتعبئة الإمكانيات المتكفرة

كفعاليٌة؛ لتقميؿ الأضرار بأكبر قدر ممكف، مع ضماف العكدة للأكضاع  يةعداد لمتعامؿ معيا بكفاستأك الإ

 (.2016كأقؿ تكمفة )بشيرم كقابؿ،  ،أسرع كقتبالطبيعية 

 ،كتعرؼ الباحثة إدارة الأزمة بأنيا: الجيكد كالإمكانات التي تكظؼ في المنظمة لغرض مكاجية الأزمات   

 منظمة كتكجياتيا المستقبمية.كدرء أخطارىا أك احتكائيا بما يخدـ مصالح ال

  :مراحؿ أربعةالمراحؿ الأساسية لإدارة الأزمات إلى  (2018كقسـ الباركدم )   

تمثؿ نشاطات منتظمة كمنسجمة لمحيمكلة دكف كقكع الكارثة ما أمكف، أك  مرحمة الإنذار المبكر: .1

 تخفيؼ حدة آثارىا التدميرية في حالة عدـ القدرة عمى درئيا.

تعتبر ىذه المرحمة الاختبار الحقيقي لمخطط المعدة في السابؽ كلمتدريبات  تعداد والوقاية:مرحمة الاس .2

التي سبقت حدكث الأزمة، فإذا كاف التخطيط جيدا في المرحمة السابقة سيؤدم في الأغمب إلى 

 .النجاح في إدارة الأزمة في عممية المكاجية

عادة بناء ما تـ تدميره،  مرحمة احتواء الأضرار: .3 تنتيي بمجرد مجابية الأزمة كالقضاء عمييا، كا 

مرحمة أخرل، كىي محاكلة علاج الآثار الناتجة عف تمؾ الأزمة، ككضع الضكابط لعدـ تكراره، 

 .كالاستفادة مف دركس الأزمة في المستقبؿ

عة نشاطاتيا المعتادة بعد كالتي تمثؿ درجة استعداد المؤسسة مف أجؿ متاب مرحمة استعادة النشاط: .4

 اختفاء آثار الأزمة. 
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زمة التي تمكف الإدارة اللاالأزمة نشاطان ىادفان يقكـ عمى البحث كالحصكؿ عمى المعمكمات ا مكاجية تعد    

 (.2013تييئة المناخ المناسب لمتعامؿ معيا )أحمد، ل ؛كاتجاىاتيا المتكقعة ،الأزمةبحجـ مف التنبؤ 

الذم يمكنيا  ،ارة الأزمة في بناء الكعي كالالتزاـ لدل إدارة المنظمة ذات النيج الحديثكتظير أىمية إد   

مف مكاجية الأزمات مف خلاؿ الاستجابات المرنة كالمنظمة لظركؼ الأزمات، فضلان عف تكليد التكازف بيف 

عطاء الأكامر، فمبدأ المركزية كاللامركزية للامركزية فتسمح بإعطاء أما ا ،المركزية لا تعطي حرية التصرؼ كا 

كمف ىنا جاءت إدارة الأزمات في التكازف بينيما )الدليمي،  ،الأكامر كحرية التصرؼ كصلاحيات كاسعة

2012.) 

مف أجؿ الخركج مف  ؛كترل الباحثة أفَّ معرفة إدارة الأزمات مف أىـ الضركرات في العمؿ الإدارم   

 بدرجة عالية مف الاىتماـ، الإدارية عمى تجاكز المخاطرالعممية تركز الأزمات بأقؿ جيد كتكمفة، حيث 

أـ مف  ،كاف ذلؾ مف خلاؿ تفكيض الصلاحياتأسكاء  ،كيككف ذلؾ مف خلاؿ الخطط التي تستند إلييا الإدارة

 ماف تؤدم إلى الخركج منيا بأقؿ الأضرار.بأ الأزمة إدارة ت؛ لأفامخلاؿ استخداـ القكانيف في تنفيذ المي

 ليا أف إلا مف حيث الأحداث كالنتائج كالتأثير الإدارم، الكياف ييدد خطير مكقؼ الأزمة أف مف رغـبالك    

 :متعددة أىميا خصائص

 قبؿ تخاذهالقرار؛ لا صنعفي  عامؿ حاسـ المتاح الكقت أف القرار صناع يدرؾ ، حيثالكقت ضيؽ 

 كيضعيـ تحتالقرار،  صناع عمى يؤثر الأزمة مكاجية فيالمحدكد  كقتال ؛ لأفالأزمة تتطكر أف

بالأزمات  كالتنبؤ بالتدريب ذلؾ عمى التغمب كيمكفشديدا،  إرباكان  ليـ كيسبب، كبير ذىني ضغط

 (.2007)عبكدم، 
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 ( أف المفاجأة قد2012كذكر الدليمي ) أف كاجيياي الذم الطرؼ كعمى،  المكاف أك الزماف في تككف 

 نو مف خلاؿ التصاعد المفاجئلأ ؛لو يخطط ما تنفيذمف خلاؿ سرعة  نتائجيا تماما لاستثمار يخطط

 الأحداث تسارع مكاجية أجؿ مف ةالمطركح البدائؿ في الشؾ مف عالية إلى درجة الكصكؿ يتـ

 نادرة كناقصة. كالمعمكمات جدا مرتفع نفسي ضغط تحت يتـ ذلؾ لأف؛ كتلاحقيا

 ( أنو ينتج2013كذكر أحمد ) نسبة مف يزيد مسبكؽ غير كاضطراب شديد تكتر الأزمة عف 

 مما ،الأعضاء بيف التكتر درجات مف كيرفع ،كتعارضيا الآراء في إلى تضارب كيؤدم الضغكط،

 المنتظمة. التصرفات في كتكقؼ التكازف، فقداف عنو ينتج

  غير تنظيمية أنماطان  تتطمب ،البيئة المؤسسة كمقكمات استقرار ( أف تيديد2008بيف الطيراكم )يك 

 التغيرات عمى المترتبة الجديدة استيعاب الظركؼ مف الإدارة تمكف  مبتكرة كأنشطة كنظمان ، مألكفةى 

 الأعضاء. بيف التكتر درجات ؛ لمكاجيتيا مف أجؿ خفضالمفاجئة

 لا متعددة أطراؼ ( بأنيا2007فيبينيا عبكدم ) ،الأزمة حدكد في المؤثرة كالقكل الأطراؼ أما تعدد   

 المكقؼ عمى السيطرة في رةبيك صعكبة ىناؾ المصالح يجعؿ تعارض فمثلا ،فقط معيف طرؼ عمى تقتصر

دارتو  كغيرىا. كبيئية كسياسية كبشرية إداريةكلات كمش صعكبات إلى يؤدم مما ،كا 

لاتخاذ  الإدارم الكياف الضاغطة عمى الاتجاىات ذات القكل مف مجمكعة ( كجكد2012كذكر الدليمي )   

 أدائو في كاستمراره ،الإدارم الكياف لمصالح أساسيا تيديداضغطا ك يشكؿ ىذا ك  ،عميوإرادتيا  لفرض  القرار

ثقة  فقدإلى  أحيانا تؤدم كقد ،معيا التعامؿ عمى القدرة كعدـ كالعجز بالحيرة متخذ القرار كيشعر الكظيفي،

يجاد  ،بنفسو متخذ القرار  التكازف. انعداـ مف حالة كا 
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دكافع  كفقداف ،كالتكتر ،القمؽ خطيرة: مثؿ، سمككية ضاأمراتفرز  الأزمة( أف 2008ككضح الطيراكم )   

 العلاقات كتفسخ، كالعادات المبادئ ـ، كالقي ىيكؿ كانييار، الاجتماعي النسيج كتقطيع، كالتفكؾ، العمؿ

 الاجتماعية.

 اتياكدينامي الأزمات فيـ في الأساسية الجكانب المكاجية مف عمى القدرة ( أف ضعؼ2013بيف أحمد )يك    

 مع التعامؿ في الفرد أساليب كفاية عدـ أم ،الاضطراب أك الانييار إلى لأفراد كميارتيـا قدرات تعرض

 .الأزمة أحداث 

تفاجىء المؤسسة، خاصة في بداياتيا  ( أف الصدمة مف خصائص الأزمة التي2020كبيف الحلاؽ )   

 كالطاقات الإمكانات تحكمان في تتطمب لذا مجابيتيا؛ إمكانية مما يضعؼفيسكد الإرباؾ كالاضطراب،  ،الأكلى

 الفعالة. الاتصالات مف عالية بدرجة يتـ في إطار تكظيفيا كحسف،  المتاحة

،  معيف نظاـ أك، أفراد مجمكعة أك فرد مف تصدر التي كالأفعاؿ الإجراءات عف عبارة ما التيديد فيكأ    

الأكؿ  الطرؼ يسعى،  محددة شركط أك لمطالب الاستجابة أجؿ مف،  الفعؿ أك القكؿ أك سكاء بالإشارة

 متعددة أنكاع المطالب، كىناؾ ليذه الاستجابة عدـ عند القكة باستخداـ التمكيح مع الثاني الطرؼ مف لتحقيقيا

 داخمية تيديد مصادر كىناؾ، اجتماعي أك أك ثقافي اقتصادم أك عسكرم أك سياسي تيديد منيا لمتيديدات

 (.2018كالجماعات. )الطيراكم  الأفراد فيي التيديد أدكات أما ،كخارجية

تأتي بشكؿ مفاجئ لأنيا  ؛أف الأزمة عندما تحدث تككف متسارعة -مف خلاؿ ما سبؽ -كتستنتج الباحثة   

ظير أطراؼ كقكل حيث تمما ييدد استقرار المؤسسة،   ،صاحبيا التكترات كالاضطرابات في العمؿ الإدارمت

العديد مف الأمراض  فرزكما يظير العديد مف الاتجاىات الضاغطة التي ت ، ثرة في حدكد الأزمةمؤ 

 كىذا ييدد الكياف الإدارم في المؤسسات.  ،مما يضعؼ القدرة عمى مكاجيتيا، السمككية
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 :أسباب نشوء الأزمات 10.1.2

( أف أسباب نشكء الأزمة ىي انعداـ الثقة، كضعؼ الإمكانيات المادية كالتكنكلكجية 2014) ذكر بطكش   

لمعمكمات المرتبطة بالأزمة، كجمكد الأنظمة ادراؾ ا  كالبشرية، كالتسرع في اتخاذ القرارات، كسكء الفيـ ك 

لإدارة، كالأخطاء البشرية الإدارية كتخمفيا، كعدـ الاىتماـ بالتدريب كالجكانب الإنسانية لمعامميف، كسكء ا

 المقصكدة كغير المقصكدة، كتعارض المصالح كالأىداؼ، كسكء التقدير لمكقؼ الأزمة، كأخيران الإشاعات.

مثؿ البراكيف كالزلازؿ كغيرىا مف الككارث الطبيعية،  ،( أف ىناؾ أسبابان خارجية2012كيرل الدليمي)   

البشرية، كتجاىؿ إشارات الإنذار المبكر التي تشير إلى كأخرل داخمية مثؿ ضعؼ الإمكانيات المادية ك 

إمكانية حدكث أزمة، كعدـ كضكح أىداؼ المنظمة، مما يؤدم إلى عدـ معرفة العامميف بالدكر المطمكب 

 كعدـ كضع خطط لمكاجية تحديات المستقبؿ. ،منيـ

أك عكامؿ داخمية تتمثؿ  ،بيعيةكترل الباحثة أف أسباب الأزمات تتركز في أسباب خارجية مثؿ الككارث الط  

كعدـ  ،التي يمكف أف تظير كمقدمة للأزمات مكانات المادية كالبشرية في التعامؿ مع الإنذاراتلإفي ضعؼ ا

 كضكح الدكر الذم يتكجب أف يقكـ بو كؿ فرد في المنظمة.

 مقومات إدارة الأزمات: 11.1.2

بحيث ، ( أف مقكمات الإدارة الفعالة للأزمات تمثمت في  تبسيط الإجراءات كتسييميا2006) ذكر الجديمي   

لا يجكز إخضاع الأزمات لمتعامؿ بنفس الإجراءات التقميدية، فالأزمات عادة ما تككف حادة كعنيفة، فالأمر 

أزمة الحدث ع مما يساعد في التعامؿ م ؛يتطمب التدخؿ السريع كالحاسـ مف خلاؿ تبسيط الإجراءات

 .لمكاجيتيا كعلاجيا
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إذ  لابد أف  ،كمككف مف مقكمات إدارة الأزمة للأزمة،  ( إلى تقدير المكقؼ2015كأشار بعمكؿ كعشيش )  

كتطكرىا، كتحديدان دقيقان شاملان لمقكل الصانعة للأزمات،  ياتحميلان كاملان لأسبابللأزمة يشمؿ تقدير المكقؼ 

مكانية السيطرة عمييا.متغيراتيا ر في، كالتأثيلتقديـ المساعدة   ، كالتنبؤ باحتمالات تطكر الأحداث كا 

( أف تحديد الأكلكيات يككف بناءن عمى تقدير المكقؼ الحالي كالمستقبمي لأحداث 2013كذكر عبد الحميد )   

تحديدىا كفؽ معايير ، فتكضع الخطط كالبدائؿ التي يتـ ترتيبيا في ضكء الأكلكيات التي تـ كالتنبؤ بيا الأزمنة

 .معينة

  ؛ لأففتح قنكات الاتصاؿ كالإبقاء عمييا مع جميع أطراؼ الأزمةضركرة ( إلى 2008عبد النبي ) شاركأ   

لى متابعة فكرية لتداعيات أحداث الأزمات، كسمككيات  إدارة الأزمات تحتاج إلى كـ مناسب مف المعمكمات، كا 

ـ فإف فتح قنكات الاتصاؿ مع الطرؼ الأخر يساعد عمى تحقيؽ تمؾ أطرافيا، كنتائج ىذه السمككيات، كمف ث

 الأىداؼ.

؛  لغرض تبايف الأزمات كاختلاؼ طبيعتيا ؛ لمكاجية إنشاء فرؽ ميمات خاصةكقد بات مف الضركم    

لتدخؿ السريع عند الحاجة إلييا، عمى أف تخضع ىذه الفرؽ لتدريب خاص كعاؿو حسب نكع الميمة ا

 (.2015جب الاستفادة مف الدكؿ الأخرل ذات السبؽ في ىذا المجاؿ )بعمكؿ كعشيش، كحجميا، كما ي

كىذا لمقياـ بالدكر المطمكب منيـ،  ؛ممكاطنيفلم ك كما لا يمكف مكاجية الأزمات بفاعمية دكف إعلاـ تكع   

تكضيح  تستخدـ كسائؿ كأساليب الاتصاؿ الجماىيرم مف أجؿ ،يتطمب حممة إعلامية عمى المستكيات كافة

كالمساعدة التي ينتظر المكاطنكف تقديميا )عبد الحميد،  ،الإجراءات المستخدمة في مكاجية الأزمات

2013.) 
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تبسيط المعمكمات مف أجؿ حسف  :كترل الباحثة أف مقكمات إدارة الأزمات ترتكز عمى عدة مقكمات أىميا   

منيجية كاضحة في التعامؿ مع تمؾ الأزمة، ف المؤسسة مف إتباع كتقدير المكقؼ الذم يمكٌ  ،التعامؿ معيا

مف أجؿ التعامؿ مع  ؛كتحديد الأكلكيات مف خلاؿ تفكيض الصلاحيات عف طريؽ العديد مف قنكات الاتصاؿ

كما أف كعي  ،كالتكاجد المستمر في مكاقع الأحداث كتكفير الاحتياطات اللازمة ،الأزمة بركح الفريؽ،

 ارة الأزمة كالتعامؿ معيا.المكاطنيف يمعب دكران في كيفية إد

 مراحل إدارة الأزمات:  12.1.2

 Jiaa, et al, 2012( )Abu Samra( ك )Wang, 2009( ك )Catullo,et al, 2009كقسـ كؿ مف )   

et al, 2012مراحؿ ثة( المراحؿ الأساسية لإدارة الأزمات إلى ثلا: 

تمثؿ نشاطات منتظمة كمنسجمة لمحيمكلة دكف كقكع  ،مرحمة ما قبؿ الأزمة )التمطيؼ كالاستعداد( .1

 الكارثة ما أمكف، أك تخفيؼ حدة آثارىا التدميرية في حالة عدـ القدرة عمى درئيا .

تعتبر ىذه المرحمة الاختبار الحقيقي لمخطط المعدة في السابؽ كلمتدريبات  ،أثناء الأزمة )المكاجية( .2

ط جيدا في المرحمة السابقة سيؤدم في الأغمب إلى التي سبقت حدكث الأزمة، فإذا كاف التخطي

 النجاح في إدارة الأزمة في عممية المكاجية .

مرحمة ما بعد الأزمة ) إعادة التكازف(، أف ميمة إدارة الأزمة لا تنتيي بمجرد مجابية الأزمة كالقضاء  .3

عادة بناء ما تـ تدميره، نما تمتد إلى مرحمة أخرل، ىي محاكلة ع‌عمييا، كا  لاج الآثار الناتجة عف كا 

 ، كالاستفادة مف دركس الأزمة في المستقبؿ.اتمؾ الأزمة، ككضع الضكابط لعدـ تكرارى
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 أساليب إدارة الأزمات: 13.1.2

كالسياسات تعددت الأساليب المستخدمة في إدارة الأزمات، كيختمؼ ىذا الأسمكب باختلاؼ الأزمة،    

كقعت بيا الأزمة، ككما ذكر الباحثكف ىناؾ ثلاثة أساليب تستخدـ  كذلؾ الظركؼ التيكالإمكانات المتاحة، 

 (:2017في التعامؿ مع الأزمات كتتمثؿ في الآتي: )الحفني، 

. أسمكب التفاكض الإكراىي )الضاغط(: تستخدـ الدكؿ ىذا الأسمكب لكي تحقؽ مكاسب ضد الخصـ، 1

ضر مصمحتيا، كىناؾ أسمكباف مف كلكف يجب أف لا يتحكؿ ىذا الضغط إلى سبب في حدكث كارثة ت

 الضغط يتـ استخداميما:

الأقصى مف المصداقية، كلكف عيبو ىك انعداـ بحده كيتميز  ، الأسمكب القكلي: كيتـ ىذا مف خلاؿ التيديد-

 كلكنو يقمؿ مف المصداقية. ،لاختيار البدائؿ ؛المركنة، أك التيديد الناىض الذم يضمف الحرية في الحركة

تنفيذ عقكبات ك أعمي: كىك عممية تصعيد فعمية لمضغط عمى الخصـ، كالقياـ )بحصار، السمكؾ الف-

 تنفيذ عمميات خاصة ...(.ك أاقتصادية، 

.أسمكب التفاكض التكفيقي: يعتمد ىذا الأسمكب عمى التفاكض لحؿ الأزمة، كالذم بمكجبو يككف الطرفاف 

 ستخداـ ىذا الأسمكب في بعض الحالات كمنيا:عمى استعداد بالتنازؿ عف بعض المكاقؼ كالمطالب، كيتـ ا

 عندما تككف تكمفة تصعيد الأزمة أكثر مما تتحممو إمكانيات المؤسسة. -

 عندما تفشؿ الدكلة في تحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ تصعيد الأزمة. -

غير  اعند حدكث أم تغييرات في المجاؿ الداخمي كالخارجي، كالتي تجعؿ استمرار تصعيد الأزمة أمر  -

 محبب.
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.أسمكب التفاكض الإقناعي: يعتمد ىذا الأسمكب عمى الجمع بيف الأسمكبيف السابقيف، فاعتماد أسمكب كاحد 3

إلى تصعيد الأزمة  ىذا قد يؤدمدكف غيره، فلا يحقؽ اليدؼ المرجك، فمثلان لك تـ اعتماد الأسمكب الإكراىي 

قد يؤدم إلى تقديـ العديد مف  ،كفيقي كحدهبسبب تعنت الطرؼ الآخر، كاستخداـ أسمكب التفاكض الت

مصمحة المنظمة، لذا يجب التعامؿ مع الأزمة بالجمع بيف ىذيف الأسمكبيف بشكؿ بالتنازلات التي قد تضر 

 متناسؽ كفعٌاؿ، كىذا ما يعرؼ بالتفاكض الإقناعي.

فكاقع  ،ي إدارة الأزماتكمف خلاؿ ما سبؽ تستنتج الباحثة أف ىناؾ العديد مف الأساليب التي تستخدـ ف   

إقناعيا.    أكاف الأسمكب إكراىيا، أـ تكفيقيا، أـ سكاء  ،الأزمة يفرض الأسمكب المناسب لمتعامؿ مع الأزمة

 :دور إدارة الموارد البشرية  في فعالية إدارة الأزمات 14.1.2

 دكرىا الأكبرليا ك  ،داخؿ أم منظمةثؿ إدارة المكارد البشرية حمقة الكصؿ بيف المكظفيف كالإدارة العميا مت   

تحقيؽ أىداؼ جميع الأطراؼ داخؿ المؤسسة، كيظير ىذا الدكر بكضكح أكثر في أكقات الأزمات، حيث في 

 خبرات كميارات في مكاجية الأزمات الطارئة أمرا حاسما كفعالا؛ بما لدييا مف المكارد البشريةييعد تدخؿ 

 (.2014ارات الإستراتيجية في المنظمة)السالـ،الإدارة العميا في اتخاذ القر يساعد 

سكاء عمى  صناعتيا،نظاـ صنع القرارات ك  ياتأسمكب لمسيطرة مف خلاؿ رفع كفا ىك فإدارة الأزمات   

لمتغمب عمى مقكمات الآلية البيركقراطية الثقيمة التي قد تعجز عف مكاجية  ؛المستكل الجماعي أك الفردم

خراج المنظمة مف حالة الترىؿ كالإسترخاء التي ىي عمييا، كىذا الفف  ، الأحداث كالمتغيرات المتلاحقة كا 

اللازمة  كيضع السياسات ،لييقدـ النصيحة كالمشكرة ؛إدارة المكارد البشرية صاحب خبرة في مديرإلى بحاجة 

 (.2018خلاؿ فترة الأزمات )الزبيدم، كاخركف، 
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لممارسة  ؛لجميع الإدارات كالقياداتبؿ ليس لإدارة المكارد البشرية فقط،  ا،حقيقي ياالأزمات تحدً  دكتيع   

يجاد ممارسات مبتكرة  الأثر المالي، ككذلؾ الحرص عمى دفع عممية لمتقميؿ مف دكرىـ بشكؿ فعاؿ، كا 

كالحفاظ عمى أقؿ معدلات التكمفة خلاؿ تمؾ الازمات.  ،بما يتماشى مع الطمب ،ممكنةدرجة  التشغيؿ بأقصى

 (.2016)بشير، 

كىذه الأسػس كضحيا  ،كلإدارة المكارد البشرية أسس يتطمب اتباعيا لغرض التخطيط لإدارة الأزمات   

 ( بما يأتي: 2012الدليمي )

 كيتـ ذلؾ مف قبؿ الفريػؽ المكمػؼ بالتخطيط مف خلاؿ كتقييميا تحديد المخاطر كالتيديدات المحتممة :

كتتـ ىذه  ،التي يمكف أف ترتبط بنشكب الأزمة ،المخاطر كالتيديدات المختمفة كؿالتحديد الكامؿ ل

 العممية مف خلاؿ معمكمات كتقديرات صحيحة .

 يحصؿ  أف تطمػبتك  ،عداد الخطةلإ اللازمة عناصرالأىـ  مف المعمكمات اللازمة لمخطة: كىي

كما يمكف  ،لحدكثاالمحتممة  أكقاتياك  ،كتأثيراتيا ةمعمكمات عػف الأزمالمف عمى أكبر كٌـ المخططكف 

  .أف يصاحبيا مف تػداعيات مختمفػة عمػى مكاقع تأثيرىا

 كيتـ ذلؾ مػف خػلاؿ تشكيؿ كحدة  ،ضماف كجكد نظاـ اتصاؿ إعلامي فعاؿ مرتبط بالأزمات

كذلؾ  ،كاختيار متحدث باسميا لمتحدث مػع كسػائؿ الإعػلاـ المختمفة، لأزمات اتصالات فعالة ل

  .لغرض تكحيد جية الإدلاء بالبيانات، لضماف عدـ تضارب المعمكمػات التػي تينشر عف الأزمات

 كتتـ ىذه العممية مف خلاؿ التنسيؽ بػيف الفريػؽ المكمؼ بالتخطيط مع ، الاستمرار بالأنشطة الجكىرية

مف خلاؿ  ،مجاؿ المػساىمة فػي مجابية نتائج الأزمةبالقطاعات الميمة الأخرل التي ليا علاقة 

 .الأزمات لةاستمرارية أنشطتيا في حا
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  رة لػدل كثير مف القطاعات : تتكفر إمكانيات كبيكقدراتيا الاستفادة مف إمكانيات القطاعات المختمفة

في الدكلة يمكف الاستفادة منيا ككضعيا ضمف الإمكانيات المتكفرة عنػد إعداد الخطة لتككف مف 

 العناصر الميمة لنجاح الخطة.

 الييئات المحمية في فمسطين: 15.1.2

شفا  -حيفا -مجمسنا بمدينا، كىي: عكا 22كبيا  ،ترؾ العثمانيكف فمسطيف بعد الحرب العالمية الأكلى   

-يافا -الرممة  -المد -القدس -راـ الله -نابمس  -طكلكرـ -جنيف-بيساف -طبريا -الناصرة -صفد -عمرك

كفقنا لقانكف البمديات العثماني لعاـ خانيكنس، -غزة-المجدؿ-بئر السبع-الخميؿ -بيت لحـ -بيت جالا 

 .ـ 1877

ـ 1921عاـ فقد استحدث الانتداب البريطاني ـ،  1917ـ البريطاني التي بدأت في العاـ أما في فترة الحك   

كلـ يتقيد ، باسـ "نظاـ الييئات المحمية"، حيث تمثؿ كؿ ىيئة مجمكعة مف القرل أك المستعمرات اجديد انظام

د تضمف صؾ الانتداب قرل، فقلمبإجراء انتخابات لممجالس البمدية أك مجالس اختيارية  -رغـ ذلؾ -الاحتلاؿ

دارية كاقتصادية، فيما  ، 1922لعاـ  أف تككف الدكلة المنتدبة مسؤكلة عف كضع البلاد في أحكاؿ سياسية كا 

أك تنفيذ  ،أك المكازنات ،فرضت كصاية عمى البمديات كالمجالس العربية سكاء مف حيث اختيار الممثميف

عمى نسؽ أمثالو في المستعمرات البريطانية مف  تـ كضع قانكف جديد لمبمديا 1934المشاريع، كفي عاـ 

 في الإجراءات الإدارية. حيث المركزية الشديدة

كخلاؿ فترة الحكـ الأردني لمضفة الغربية، تـ استحداث مجمكعة مف القكانيف البمدية منيا قانكف البمديات    

( بمدية، بإضافة بمديات 25، كقد بمغ عدد البمديات في العيد الأردني )1955ك 1954ك 1951للأعكاـ 
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-بير زيت -حمحكؿ  -كافدير دب-سمفيت -طكباس -عنبتا -بيت ساحكر -يعبد -قمقيمية -البيرة -"أريحا

  .كدكرا"-قباطية -بني زيد -سمكاد -بيتكنيا -عرابة 

يتضمف العمؿ بالقكانيف الفمسطينية القائمة  1955أصدرت الإدارة المصرية قانكنان عاـ  ،في قطاع غزةك    

ـ،  1944ـ كقانكف إدارة القرل لعاـ  1934، كىذا يعني استمرار العمؿ بقانكف البمديات عاـ 1948قبؿ عاـ 

كقد اقتصرت المجالس المحمية في مرحمة الإدارة المصرية عمى بقاء بمديتي غزة كخانيكنس، كثلاث مجالس 

بمكجب الأمر ـ، خضعت بمديات قطاع غزة لمحكـ العسكرم الإسرائيمي، ك 1967، كفي سنة أخرل قركية

قيؽ المصالح كالأىداؼ تنظيـ الحيز الإقميمي لأجؿ تحتـ ، 1979عاـ  50رقـ  الإسرائيمي العسكرم

حيث  ،الإسرائيمية، ككانت بداية المشاركة الفمسطينية بعممية إعداد مخططات ىيكمية في منتصؼ الثمانينات

أعدت مخططات ىيكمية محمية لبعض المدف كالقرل الفمسطينية )ككالة الأنباء كالمعمكمات الفمسطينية، 

2022 .) 

عمى تأسيس كزارة الحكـ المحمي الفمسطيني،  السمطة ـ، عممت1994السمطة الفمسطينية عاـ كبعد إنشاء     

حيث تكلت مسؤكلية رعاية المجالس المحمية المختمفة، كقد حددت ىذه الكزارة رسالتيا لتطكير نظـ الحكـ 

كبناء الديمقراطية مف خلاؿ نظـ ملائمة للأكضاع السياسية،  ،المحمي الفمسطيني، مف أجؿ تعزيز التنمية

 (.2006اعية، كالاقتصادية لمشعب الفمسطيني )ردايدة، كالاجتم
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 الييئات المحمية المستيدفة في الدراسة

 بمدية الظاىرية :

 إلى الظاىرية قركم مجمس ترفيع ـ1997 العاـ في تـ حيث ،1963 الظاىرية عاـ  تأسس مجمس قركم

 الظاىرية بمدية كتقكـ المحمي. الحكـ كزارة لدل "B" الفئة مف البمديات ضمف الظاىرية بمدية كتصنٌؼ بمدية،

 كبناء كتعبيدىا، الطرؽ شؽ مثؿ ـ؛1997 لسنة 1 رقـ المحمية الييئات قانكف بمكجب كاضحة تاممي بتنفيذ

 الحرؼ كترخيص ،لمبناء التراخيص كمنح ،الصمبة النفايات كجمع ،المياه خدمات تقديـ إلى إضافة ،المدارس

رئيس  كيتكلى إدارة بمدية الظاىرية مجمس بمدم مككف مف ،المختمفة التنمكية المشاريع كتنفيذ كالصناعات،

 . ( عضكان 13)البمدية ك

 ،المحاسبةتشرؼ عميو دائرة  ،كالأىداؼ الجكانب ، محدد( إدارة مالية متكامؿIFMISتمتمؾ البمدية نظاـ)   

 ،تفاكت معدلات تحصيؿ رسكـ الخدمات الأساسيةتك ، كالمخازف، الأصكؿ الثابتةرة ئادك  ،رة المشاريع،ئداك 

الرسكـ تمييا ، ثـ 100%بنسبة  مف أعمى الرسكـ في التحصيؿ، كرخص البناء ،رسكـ مراقبة المبانيكتعدٌ 

 .عمى الترتيب كالكيرباء ،كتنظيـ الاسكاؽ ،ثـ الصرؼ الصحي ،72% بنسبة حصمة مف المياهتالم

لعمؿ الإطار التنمكم الذم   (LGIبمدية الظاىرية مف البمديات التي استفادت مف تدخلات مشركع ) عدت   

ك يكجد استراتيجية تنمية الاقتصاد المحمي في البمدية مع   ،(مجتمعات عالميو)تـ تنفيذه مف قبؿ مؤسسة 

 ،لاقتصادية المحميةككذلؾ بعض دراسات الجدكل الاقتصادية لبعض مشاريع التنمية ا ،بعض المبادرات

دراسة جدكل بناء مدرجات استاد كرة القدـ حسب مكاصفات ك ، حياء المراكز التاريخيةإعادة إمثؿ"مشركع 

قراض البمديات (الفيفا)  بدعـ مف الككالة الفرنسية. ،الذم قاـ بو صندكؽ تطكير كا 

 : بمدية دورا

http://duracity.ps/web/index.php?option=com_content&view=article&id=171:2017-10-15-07-18-43&catid=14:sample-data-articles&Itemid=796
http://duracity.ps/web/index.php?option=com_content&view=article&id=171:2017-10-15-07-18-43&catid=14:sample-data-articles&Itemid=796
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 )محمية تابعة لكزارة الحكـ المحمي(حككمية خدماتية كىي مؤسسة 1/1/1967  تأسست بمدية دكرا بتاريخ    

فكؽ سطح البحر،  امتر 839كترتفع كـ منيا  8الخميؿ، كعمى بعد  دينةمتقع في الجية الغربية مف "خدماتية" 

ـ(، 1948ذنا كتفكح، كمف الغرب الخط الأخضر)أراضي عاـ إيحدىا مف الشرؽ يطا كالخميؿ، كمف الشماؿ 

 ،كمف الجنكب السمكع كالظاىرية

كيتبع بمدية دكرا عدد  ،لدكائر التي مف خلاليا تقدـ الخدمات لممكاطفكتضـ بمدية دكرا عددا مف الأقساـ كا    

سيينا، كمكتبة  متنزهمف المرافؽ أىميا: مركز فحص السيارات "الدينمكميتر، كاستاد دكرا الدكلي، كحديقة ك 

 البمدية العامة، كمركز شيداء دكرا الثقافي، كالمتحؼ.

كتعزيزىا كمركز اقتصادم كاجتماعي كثقافي قكم كمستقر كمتنكع، تيدؼ البمدية إلى تطكير مدينة دكرا    

كتنكيع ، كتطكير البنية التحتية لمدينة دكرا ،كقادر عمى ضماف الازدىار المعيشي، كتحسيف مستكل المعيشة

كتحفيز الإمكانات الخلاقة لدل الشباب،  ،الخدمات الأساسية المقدمة لممكاطنيف، كتنمية رأس الماؿ البشرم

كتطكير مدينة دكرا كنظاـ حضرم مستقر، كالمحافظة عمى الصحة  ،تخطيط الييكمي كالتنظيمي كالتفصيميكال

كتعزيز الكقاية كالتثقيؼ الصحي  ،كمكافحة التمكث كالأكبئة كالمكاره الصحية ،العامة كسلامة المكاطنيف

 كالمجتمعي.

 بمدية يطا 

، برئاسة السيد نصار الجندم ،لأردنية الياشميةفي عيد المممكة ا 1966تأسس مجمس قركم يطا عاـ    

ضمف الفئة  -حتى الآف -تصنؼ بمدية يطا إدارياتحكؿ المجمس القركم إلى بمدية ، ك  ـ1971عاـ كفي 

مف مجمس بمدم منتخب  تتألؼ بمدية يطا .( حسب تصنيؼ كزارة الحكـ المحمي لمييئات المحميةBالثانية )

التخطيط ك اليندسة، ك الصحة كالحركة كالمياه، ك الشؤكف الادارية، ك عضكان(، كخمس دكائر: )المالية،  13)
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العطاءات ك ، العامميفأداء كتقييـ التخطيط الاستراتيجي ك كالمشاريع( ك أربع كحدات:)التنمية كالعلاقات العامة، 

 الرقابة الداخمية( ك كالمشتريات، 

 : السموع بمدية

تحكؿ المجمس ثـ  1997حتى عاـ بقي المجمس القركم في بمدة السمكع يقدـ خدماتو لممكاطنيف    

 ان.عضك  13كيتككف أعضاء البمدية مف  ،  2004 شاء مبنى ليا عاـإنكقد تـ  ،بمدية إلى

، خاصة الأفراد الذيف يعانكف مف إعاقات تعمؿ البمدية عمى تقديـ خدمات اجتماعية / تأىيمية لممكاطنيف   

كالاندماج في المجتمع المحمي، كمعالجة  ،لمساعدتيـ عمى تطكير مياراتيـ الحياتية اليكميةمختمفة، 

في المجتمع مف خلاؿ ىذه الفئات  كدمج ،الدخؿ المحدكد  ذكمالفقراء ك   لدل الاحتياجات الاجتماعية

 .كاجتماعية تأىيميةك خدمات علاجية 

 :  الييكؿ التنظيمي لمبمدية

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/2004
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B6%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B6%D9%88
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 :الدراسات السابقة 2.2

الرؤية البحثية لدل الباحثة، كتكفر  ةلبمكر  ؛الدراسة ىذه الدراسات السابقة حجر الزاكية التي تعتمد عمييا دتع   

لمكقكؼ عمى المشاكؿ كالقضايا التي تناكلتيا  ؛تجارب الباحثيف السابقيف كخبراتيـ فرصة الاطلاع عمى ليا

تمؾ الدراسات، كالتعرؼ إلى الأبعاد كالأساليب كالمتغيرات التي اتبعتيا، كأىـ النتائج كالتكصيات التي تكصمت 

 إلييا، تمييدان لتقديـ الإضافة المطمكبة مف ىذه الدراسة.

قة ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة، كمف ثـ فقد قامت الباحثة بجمع الدراسات الساب ،كبناءن عمى ذلؾ   

عرضيا كتحميميا، كتقسيميا إلى قسميف، الأكؿ: الدراسات العربية، كالثاني: الدراسات الأجنبية، كفؽ تسمسميا 

 ، كمف أىـ ىذه الدراسات:الأقدـ الزمني مف الأحدث إلى 

 الدراسات العربية 1.2.2

إدارة الموارد البشرية في القطاع الحكومي في إدارة ( بعنوان: دور وظائف 2021دراسة الحضرمي )

 الأزمات في ظل اقتصاد المعرفة بسمطنة عمان

في ، دكر كظائؼ إدارة المكارد البشرية في القطاع الحككمي في إدارة الأزماتمعرفة ىدفت الدراسة إلى    

 ،عف طريؽ استعراض الكاقعظؿ اقتصاد المعرفة بسمطنة عماف، كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي 

باتباع أسمكب تحميؿ المضمكف. كقد أظيرت النتائج  أف كظائؼ إدارة المكارد  كتحميؿ البيانات كالمعمكمات

كىذا يثبت دكرىا الفاعؿ في مختمؼ الأنشطة كالأعماؿ، خصكصان ، البشرية جاءت بدرجة مكافقة كبيرة جدان 

دارتيا، فيي الأداة الفاع مف حيث  مة في كؿ منظمة، فلا كجكد لممنظمة أك المؤسسة بدكنيا، أثناء الأزمات كا 

ترتيب دكر كظائؼ إدارة المكارد البشرية في إدارة الأزمات في ظؿ اقتصاد المعرفة بسمطنة عماف، كجاء 
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محكر كظيفة التدريب كالتأىيؿ في المرتبة الأكلى بمكافقة كبيرة، ثـ جاء محكر التخطيط، ثـ محكر التنظيـ، 

 يران التقكيـ.كأخ

كما أظيرت نتائج الدراسة مجمكعة مف التحديات التي تحكؿ دكف تحقيؽ دكر كظائؼ المكارد البشرية       

منعيـ مف الابتكار كالإبداع الكظيفي،  كأبرزىا تأثر المكظفيف مف الحكافز المادية كالمعنكية، في إدارة الأزمات

لتخمي عف خدماتو، كالثقافة التنظيمية لبعض المكظفيف التي كاتخاذ القرار بشأف الإبقاء عمى المكظؼ أك ا

 .تمنعيـ مف التأقمـ مع مجريات الثكرة العممية الحديثة

( بعنوان: التخطيط الاستراتيجي ودوره في إدارة الأزمات من وجية نظر 2020دراسة الجمل والرجوب )

 العاممين في بمدية دورا

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف كاقع التخطيط الاستراتيجي، كدكره في إدارة الأزمات، مف كجية نظر    

( عاملان كعاممة في بمدية دكرا. كاتبعت الدراسة المنيج 59تككنت عينة الدراسة مف  )ك العامميف في بمدية دكرا. 

 الكصفي التحميمي، كاستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات.

 ،رت نتائج الدراسة إلى كجكد دكر مرتفع جدا لمتخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات في بمدية دكراأشا    

دارة الأزمات لإلمتخطيط الاستراتيجي  في المتكسطات الحسابية فركؽ إحصائيةكما اثبتت النتائج عدـ كجكد 

مكاف السكف. كخرجت ك الخبرة،  سنكاتك المؤىؿ العممي، ك التخصص، ك في بمدية دكرا تعزل لمتغيرات: الجنس، 

الدراسة بعدة تكصيات منيا:)التأكيد عمى اشتماؿ التخطيط الاستراتيجي في البمدية، لعناصر القكة كالضعؼ 

 فييا، كالتعرؼ إلى الفرص كالتيديدات التي تيددىا مف خلاؿ التحميؿ البيئي(.
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الموارد البشرية في إدارة الأزمة في دوائر (: بعنوان: أثر استراتيجيات إدارة 2020دراسة حمادي وخضر )

 وزارة الكيرباء

كمتغير مؤثر مستجيبب في إدارة  ىدؼ ىذا البحث إلى اختبار تأثير استراتيجيات إدارة المكارد البشرية    

الأزمة، في دكائر كزارة الكيرباء، مع تحديد مدل تكفر متغيرات البحث، كمف ثـ محاكلة الخركج بجممة 

سيـ في تحقيؽ مزيد مف القكة في دكائر كزارة الكيرباء لمجابية الازمات المتكررة. كانطلاقان مف تكصيات، ت

ىمية ىذه المنظمات لممجتمع، اعتمد المنيج الكصفي التحميمي أأىمية مكضكع البحث في المنظمات العامة، ك 

 مر يمدك رؤساء الأقساـ، ك امميف، المديريف الع يمعاكنك نجاز ىذا البحث، إذ شمؿ البحث)المدراء العاميف، إفي 

( مستجيبنا، كتكصؿ الباحث إلى كجكد 448مدراء المحطات(، كجمعت البيانات مف ) يمعاكنك المحطات، 

ارتباط كتأثير عاؿو لاستراتيجيات إدارة المكارد البشرية في إدارة الأزمة، فضلا عف الضعؼ في استراتيجيتي 

 كدكائرىا المبحكثة.التكظيؼ كالتعكيضات في كزارة الكيرباء 

 (: دور الكفاءات البشرية في إدارة الأزمات بالمستشفيات الحكومية الكويتية."2019دراسة البطاينة )

البشرية في إدارة الأزمات بالمستشفيات الحككمية الككيتية.  ياتدكر الكفاإلى لتعرؼ اىدفت الدراسة    

كاستخدمت الدراسة الأسمكب الكصفي التحميمي بالاعتماد عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، كتككف مجتمع 

ميارة كأظيرت النتائج أف المعرفة البشرية، كالقدرة البشرية، كال ،الدراسة مف المستشفيات الحككمية الككيتية كافة

 البشرية كالسمككيات البشرية تؤثر تأثيرا إيجابيا في إدارة الأزمات في المستشفيات الحككمية الككيتية.
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( بعنوان: أثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات دراسة تطبيقية: المؤسسات 2017دراسة جعفر )

 العامة في منطقة ضواحي القدس

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى أثر التخطيط الاستراتيجي في التقميؿ مف الأزمات التي يكاجييا المكظفكف في    

بالإضافة إلى عناصر التخطيط  ،المؤسسات العامة، كالتعرؼ إلى أىمية التخطيط الاستراتيجي كأبعاده

التخفيؼ عمى كالتي تساعد  ،لإدارةالإستراتيجي الفعاؿ، كالتعرؼ إلى العكامؿ التي يجب الاىتماـ بيا مف قبؿ ا

مف آثار الأزمات، كذلؾ بيدؼ التقميؿ مف المخاطر كالأزمات التي تكاجو المؤسسات العامة في الضفة 

لجمع البيانات، كزعت أداة المنيج الكصفي التحميمي بالاعتماد عمى الاستبانة  الباحث الغربية، كقد استخدـ

قطاع العاـ في منطقة ضكاحي القدس، حيث بمغ حجـ مجتمع عمى جميع مجتمع الدراسة مف مكظفي ال

 ( مكظفان.850الدراسة )

ممؤسسات العامة في التقميؿ لتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج أىميا: يسيـ التخطيط الاستراتيجي     

كظفيف في المكمشاركة كعدـ تكضيحو لممكظفيف يقمؿ مف فعالية إدارة الأزمات،  ،مف المشكلات المحتممة

 في حؿ المشكلات، فضلان عمى أنو يكشؼ نقاط القكة كالضعؼ في المؤسسة.لممساىمة التخطيط الإستراتيجي 

التخطيط الإستراتيجي معمكمات تفيد في اتخاذ القرارات كحؿ المشكلات، كيزيد في إدارة الأزمات، يكفر ك     

 طكيمة في مجاؿ التخطيط الاستراتيجي. كخبرة ،تطبيقو يحتاج إلى مكظفيف ذكم مؤىلات عممية عاليةك 

 دارة التغيير التنظيميإثره في أدارة الموارد البشرية و إمدخل دور ‌(، بعنوان:2017دراسة الرقاد )

كالدكر  دارة المكارد البشرية المتمثمة بػ )الدكر التنفيذم،إمدخؿ دكر إلى ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ     

الاقتصادية  دارة التغيير التنظيمي لدل سمطة منطقة العقبةإثره في أالاستشارم( ك الاستراتيجي، كالدكر 

، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة كاختبار فرضياتيا قاـ يفداريإ يف( مكظف110الخاصة، كتككنت عينة الدراسة مف)
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كتطبيؽ  ،أداة الدراسةالباحث باستخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عمى 

دارة المكارد البشرية في إدارة التغيير التنظيمي، كأظيرت النتائج إلدراسة أثر دكر  ؛معادلة الانحدار المتعدد

كجكد أثر لدكر المكارد البشرية المتمثمة بػ )الدكر التنفيذم، كالدكر الاستراتيجي، كالدكر الاستشارم( في إدارة 

كأكصى  ،دارة التغيير التنظيميإرت النتائج عدـ كجكد أثر لمدكر الاستراتيجي في التغيير التنظيمي، كما أظي

خاصة في فترة التغيير التي تعيشو المؤسسة،  ،الباحث ضركرة تغيير ثقافة العمؿ لتحقيؽ الالتزاـ التنظيمي

 ات.كالذم مف خلالو تستطيع المؤسسة تحديد الثقافة الأفضؿ التي يمكف أف تتكيؼ بيا مع التغير 

 ( بعنوان: أثر وظائف إدارة الموارد البشرية عمى التغيير التنظيمي2017كحول )دراسة 

دراسة حالة ) أثر كظائؼ إدارة المكارد البشرية عمى التغيير التنظيميإلى ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ     

إلى استخلاص النتائج  الدراسةت صمك تك ، لعماؿ ككالة الجمفة (مؤسسة الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية

أصحاب المستكل ىـ مف سنة 40-30تتراكح أعمارىـ ما بيف  الذيف ذككرالأف اغمب المكظفيف ظير   :الآتية

أغمب أف  كتكصمت الدراسة إلى . سنة 16حيث يتميزكف بخبرة عممية تفكؽ  ،عمياالدراسات في الالعالي 

البشرية ايات المؤسسة تمتمؾ الكفأف ، ك  القدرة عمى التكيؼ مع المتغيرات في البيئة الخارجية كاتسباكالمكظفيف 

لتككيف عديدة  الا تسير عمى خمؽ ثقافة التغيير بيف المكظفيف، كتتبع المؤسسة طرقأنيا ك  لتحقيؽ المتغيرات،

تككينيـ، كتكصي الباحثة بكضع  ، كتتكفر في المؤسسة بيئة محفزة لممكظفيف مف أجؿ دافعية دافعية الأفراد

كالإطارات في المكاف المناسب، ككثرة الدكرات التككينية الحديثة، كاقتناء التكنكلكجيا الحديثة  ياتالكفا

 كاستعماليا ك مسايرتيا لمتطكرات الحاصمة.
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لقطاع (، بعنوان" واقع ادارة الموارد البشرية وفق النموذج الاوروبي لمتميز في ا2015دراسة جابر )

 الحكومي الفمسطيني وسبل تطويره"

دارة المكارد البشرية كفؽ النمكذج الاكركبي لمتميز في القطاع الحككمي إكاقع إلى ىدفت الدراسة التعرؼ    

استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، كتككف مجتمع الدراسة مف الفئة ك الفمسطيني كسبؿ تطكيره، 

ككيؿ كزارة مساعد، ك )ككيؿ كزارة، : كىي كمؤسساتو العميا في كزارات القطاع الحككمي الفمسطيني شرافيةلإا

، مكزعيف عمى الكزارات كالمؤسسات التابعة 2013/2014( مكظفا لمعاـ173) عددىـ مدير عاـ( كالبالغك 

(استبانة 173تـ تكزيع )( كزارة كمؤسسة، حيث 31لمسمطة الكطنية الفمسطينية في قطاع غزة، كالبالغ عددىا )

ك ( استبانة. ك استخدـ الباحث الاستبانة لقياس متغيرات الدراسة، 127عمى مجتمع الدراسة، كقد تـ استرداد)

 ىميا:أجممة مف النتائج كاف إلى تكصمت الدراسة 

بمتكسط دارة المكارد البشرية كفؽ النمكذج الاكركبي لمتميز في القطاع الحككمي الفمسطيني جاء إكاقع  -

 (، كىك بدرجة متكسطة.65.039( ككزف نسبي)3.252حسابي )

دارة المكارد البشرية كفؽ النمكذج الاكركبي إكجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في متكسط التقديرات لكاقع  -

 لمتميز في القطاع الحككمي الفمسطيني تعزل لمتغيرم المسمى الكظيفي كالعمر.
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 الدراسات الأجنبية 2.2.2

تأثير الأزمات عمى إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة  ( بعنوانHoke et al, 2022) دراسة

 .والمتوسطة: دليل من الصناعة التحويمية في جميورية التشيك

Effect of crises on human resources management in small and medium enterprises: Evidence from 

manufacturing industry in the Czech Republic 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد أسباب الأزمة كالتحقؽ إحصائينا مف كيفية تأثير ىذه الأزمات عمى تدابير   

دارة المكارد البشرية ) -chiتـ استخداـ اختبار ك ( في الشركات الصغيرة كالمتكسطة. HRMالمكظفيف كا 

square  كمعامؿCramer  .تـ التأكيد تجريبيان كما لمتحقؽ مف التبعيات الإحصائية لأسئمة البحث كفرضياتو

٪(. كثبت أف 59عمى كجكد تأثير ذم دلالة إحصائية لمتأثيرات الاقتصادية الخارجية عمى أنشطة الشركات )

طبقت  كقدالعامؿ الخارجي الأكثر أىمية الذم يؤثر في أنشطة الشركات في السكؽ في الكقت الحاضر، 

، كىي تقميؿ مككنات الأجكر المتغيرة قبؿ تسريح المكظفيف بشكؿ لممكظفيف الشركات الصغيرة تدابير بديمة

 جذرم.

: محترفو الموارد البشرية COVID-19الإبحار في أزمات ‌( بعنوانAdikaram et al, 2021دراسة )

 يقاتمون ضد الوباء

Navigating the Crises of COVID-19: Human Resource Professionals Battle Against the Pandemic 
( في إدارة الأزمات التي سببتيا HRPsىدفت الدراسة إلى دراسة تجارب المتخصصيف في المكارد البشرية )   

فردان مف  24باستخداـ منيجية البحث النكعي، حيث تـ إجراء مقابلات معمقة مع ،  COVID-19جائحة 

اعية. كأشارت النتائج إلى كيفية اجتياز خطط الاستجابة الإنسانية خلاؿ خمس مراحؿ مختمؼ القطاعات الصن

)أ( استباقية. )ب( الأزمة. )ج( التعديؿ. )د( الارتداد. )ىػ( الاستمرارية أك العكدة إلى الأساليب  :للأزمة

 القديمة، كالصراع مع العديد مف القرارات كالإجراءات. 
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غرقتيا الشركات لمتنقؿ في ىذه المراحؿ المختمفة كنجاح كيفية مكاجيتيا للأزمات كتعتمد الفترات التي است   

، كتكافر المكارد ،التي يفرضيا الكباء بشكؿ أساسي عمى عكامؿ مثؿ: مستكل الاستعداد، كطبيعة الصناعة

 كدكر خطط الاستجابة الإنسانية. 

: دروس من ممارسات إدارة الموارد Covid-19تعزيز المرونة في أزمة ‌( بعنوانDiep et al, 2021دراسة )

 البشرية في فيتنام

Enhancing resilience in the Covid-19 crisis: lessons from human resource management practices 

in Vietnam 
 ،لأزمة( لتطكير المركنة التنظيمية خلاؿ اHRركزت الدراسة عمى كيفية اعتماد ممارسات المكارد البشرية )   

مف مديرم السياحة كالضيافة خلاؿ فترة إغلاؽ فيتناـ. ككشفت النتائج عف  20كتـ إجراء مقابلات معمقة مع 

ممارسات قيمة لبناء مركنة المكارد البشرية نفذتيا ىذه الشركات قبؿ الإغلاؽ كأثناءه كبعده. كتساىـ النتائج في 

 عمى القكل العاممة. لكيفية التي مارستيا المكارد البشرية لمحفاظافيـ 

 النيج الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية أثناء الأزمات ( بعنوان:Vardarlıera, 2016دراسة )

Strategic approach to human resources management during crisis 
تجنبيا كالتعامؿ معيا،  فيةيكك ،ىدفت الدراسة إلى فحص الآثار المحتممة للأزمات التي تمكح في الأفؽ   

حيث ركزت الدراسة عمى استراتيجيات إدارة المكارد البشرية في الأزمات كالتي تـ تصنيفيا إلى سياسات متعمقة 

الذم يحدد نقاط  SWOTبعد الأزمة(، كقد تـ استخداـ تحميؿ ك أثناء الأزمة، ك بإدارة الأزمات )قبؿ الأزمة، 

تكاجييا المؤسسات العامة في أنطاليا في التخطيط الاستراتيجي لإدارة  القكة كالضعؼ كالفرص كالتيديدات التي

تحافظ ل يا؛مية قبؿ الأزمة كبعدىا كاف ضركر عالأزمات، كأظيرت النتائج أف دكر إدارة المكارد البشرية الأكثر فا

 كسلامتيا كقيمتيا.  ،المؤسسة عمى مكانو الأصكؿ البشرية كمكانتيا
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ممارسة إدارة الموارد البشرية: تأثير التوظيف والاختيار  ( بعنوانSaifalislam et all, 2014دراسة)

 والتدريب والتطوير عمى الأداء التنظيمي لمجامعة الأردنية الحكومية

"Human Resource Management Practice: Influence of recruitment and selection, and training and 

development on the organizational performance of the Jordanian Public University" 

دارة المكارد البشرية مف حيث الاختيار، كالتعييف كالتدريب، إثر ممارسات أىدفت الدراسة الى اختبار    

لى اقتراح تكصيات إداء الجامعات العامة في المممكة الاردنية الياشمية. كما ىدفت الدراسة أكالتطكير عمى 

داء المكارد البشرية في ىذه الجامعات. استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، كتككف مجتمع ألتطكير 

قاـ الباحث بتطكير استبانة ردنية، ك لأالتدريسية في الجامعات العامة في المممكة ا اتضاء الييئأعالدراسة مف 

ف مستكل أ إلى كتـ استخداـ برنامج التحميؿ الاحصائي لتحميميا. كتكصؿ الباحث، بيدؼ جمع البيانات 

يجابية إكجكد علاقة كأظيرت النتائج  ،ممارسات المكارد البشرية)محاكر الدراسة( في ىذه الجامعات كاف مرتفعا

 داء ىذه الجامعات.أكبيف ، كتخطيط المكارد البشريةبيف عممية الاختبار كالتعييف كالتدريب 

 تأثير إدارة الموارد البشرية عمى جودة الرعاية الصحية ةدراس (Ela rabi, and Johari 2014) بعنوان 

The Impact of Human Resources Management on healthcare Quality   

دارة المكارد البشرية عمى جكدة خدمة الرعاية الصحية، كعمى تحقيؽ إثر ممارسة ألى بحث إىدفت الدراسة    

دارة المكارد البشرية في مؤسسة الرعاية الصحية ضركرية لتقديـ الخدمات بشكؿ فعاؿ إذ تعد إرضا المرضى، 

لى شعكر المرضى بالرضا عف الخدمات الخدمات المقدمة ليـ. كاستخدـ الباحثاف المنيج إككفؤ، كصكلا 

التحميمي لتصميـ الدراسة، كالمنيج النكعي لجمع البيانات مف خلاؿ الدكريات الصحية المعركفة  الكصفي

جكدة الخدمات في دارة المكارد البشرية الفعالة ليا اثر قكم إف أمحميا)في ماليزيا(،كدكليا، ككانت نتائج الدراسة 

 ضركرة لىإفيات. كاكصت الدراسة داء القكل العاممة في المستشأالصحية المقدمة لممرضى، كعمى تحسف 
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داء، كمكاصمة العمؿ عمى لأداء مديرم دكائر المكارد البشرية في المستشفيات قبؿ البدء بعممية تطكير اأقياس 

 التطكير كتدريب القكل العاممة في المستشفيات.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة 3.2

 المقترحة يمكف استخلاص الملاحظات الآتية:الأجنبية، ك مف خلاؿ استعراض الدراسات العربية 

 من حيث الأىداف:

دارتيا، مثؿ: دراسة ) تمحكرت مجمكعة مف الدراسات السابقة -  ,Hoke et alحكؿ الأزمات كالمخاطر كا 

 (.Diep et al, 2021كدراسة ) ،(Adikaram et al, 2021كدراسة )، ( 2022

كتأثيره عمى الأزمات مثؿ: دراسة  ،طيط الاستراتيجيىناؾ دراسات سابقة ربطت في مكضكعيا بيف التخ-

 (.2017دراسة جعفر )، ك ( 2020الجمؿ كالرجكب )

دارة الأزمة، مثؿ: دراسة حمادم كخضر )ىناؾ - كدراسة ، ( 2020دراسات تناكلت إدارة المكار البشرية كا 

 (.2019)البطاينة، 

 من حيث المجتمع والعينة:

( مف المكظفيف في Adikaram et al, 2021كدراسة )كعينتيا، ( Hoke et al, 2022تككف مجتمع دراسة )    

دراسة الجمؿ أما مديريف، ال( مف Diep et al, 2021دراسة ) تككف مجتمع  (، بينماHRMإدارة المكارد البشرية )

 دراسة حمادم كخضرتككف مجتمع تككف مجتمعيا مف العامميف في بمدية دكرا، ك فقد ( 2020كالرجكب )

( مف العامميف في 2019دراسة )البطاينة، مجتمع مف العامميف في دكائر كزارة الكيرباء، ك  ،(2020)

 ( مف المكظفيف في المؤسسات العامة.2017دراسة جعفر )مجتمع ك  ، المستشفيات
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 من حيث المنيج والأداة

حمادم كخضر  دراسةك ، (2020كدراسة الجمؿ كالرجكب )، (Hoke et al, 2022دراسة )استخدمت    

( المنيجية الكصفية مف خلاؿ الاستبانة كأداة 2017كدراسة جعفر ) (،2019(، كدراسة )البطاينة، 2020)

( المنيجية النكعية Diep et al, 2021كدراسة )، ( Adikaram et al, 2021دراسة )كاعتمدت لتمؾ الدراسات، 

 باستخداـ المقابلات.

 من حيث النتائج

أف ىناؾ دكران لإدارة المكارد البشرية في التعامؿ مع الأزمات ب ،الدراسة مع الدراسات السابقةتتفؽ ىذه     

كدراسة الجمؿ كالرجكب ، (Diep et al, 2021كدراسة )، (Adikaram et al, 2021ة )مثؿ دراس، كالمخاطر

كلكف ،  (2017دراسة جعفر )(، ك 2019كدراسة )البطاينة، ، ( 2020دراسة حمادم كخضر )ك  ،(2020)

اختمفت ىذه الدراسة عف العديد مف الدراسات السابقة التي أجريت في بيئات مختمفة، رغـ أف الأداة كالمنيج 

 مع ىذه الدراسة. افمتشابي يفالمستخدم

 أفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة النقاط الآتية:

 كتكظيفيا في تحديد متغيرات الدراسة الحالية. تحديد أبعاد إدارة المكارد البشرية كالأزمات كالمخاطر -

 إغناء المادة النظرية بالمعمكمات كالبيانات التي تتمحكر حكؿ إدارة المكارد البشرية كالأزمات كالمخاطر. -

 بناء فكرة حكؿ كيفية تناكؿ الدراسات العربية مكضكع الدراسة، مقارنة مع الدراسات الأجنبية. -

 تلائـ البيئة الفمسطينية.التي لا  ، التي تمت دراستيا سابقان الابتعاد عف القضايا  -

 تحديد المنيج الملائـ لمثؿ ىذه النكعية مف الدراسات التي تعتمد عمى الاستبانة أداة لمدراسة. -
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بناء أداة الدراسة مف خلاؿ الاطلاع عمى العديد مف الدراسات السابقة التي استخدمت الاستبانة أداة لتحقيؽ  -

 فيا.أىدا

 الاعتماد عمى الدراسات السابقة في صياغة فقرات الاستبانة كأداة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة. -

 تحديد الفجكة بيف الدراسات السابقة كالدراسة الحالية. -

 أوجو الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

الدراسة اشتركت مع متغير كاحد عمى الأقؿ مف ف ىذه فإ ، مف خلاؿ الاطلاع عمى الدراسات السابقة   

الدراسة الحالية كالدراسات السابقة في قت اتفك ، بصرؼ النظر عف نكع المتغير ، متغيرات الدراسات السابقة

 ،بعض الأىداؼ

حيث تـ إجراؤىا في فترة مرت فييا كظركؼ دراستيا البحثية،  تميزت في مكضكعياغير أف ىذه الدراسة   

ككذلؾ تميزت ىذه الدراسة في  أثرت عمى جميع مرافؽ الحياة، ي أزمة صحية كأزمة اقتصاديةالبمديات ف

 السمكع(.ك الظاىرية، ك يطا، ك بمديات جنكب الخميؿ)دكرا، الذم تمت دراستو في مجتمعيا 

 

 

 

 

 

  



 

 

52 

 

 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

كالمعالجة  ،كعينتو، كأدكات الدراسةمجتمع الدراسة منيج الدراسة، ك  ت الباحثة في ىذا الفصؿ تناكل   

 الإحصائية التي تـ استخداميا في تحميؿ النتائج.

 منيج الدراسة: 1.3

الذم يعتمد عمى دراسة الظاىرة ككصفيا في  ،استخدمت الباحثة في ىذه الدراسة المنيج الكصفي التحميمي   

كتحميميا مف خلاؿ إجابات أسئمة الدراسة المتعمقة بالظاىرة المدركسة،  ،كما ىي في الكاقع ،الكقت الحاضر

 .لدراسة ظاىرة يعايشيا الباحث في كقتو الحاضر كىك المنيج المناسب

 مجتمع الدراسة:  2.3

تككٌف مجتمع الدراسة مف العامميف في بمديات جنكب الخميؿ، خلاؿ الفترة الزمنية التي أجريت فييا     

( مكظفان كمكظفة، حسب إحصائية كزارة الحكـ 263كالبالغ عددىـ )، 1/4/2023-1/1/2023 الدراسة بيف

 ( تكزيع أفراد مجتمع الدراسة:1.3(، كيبيف الجدكؿ )2022المحمي الفمسطينية )

 (:  توزيع أفراد مجتمع الدراسة1.3جدول رقم )

 العدد البمدية العدد البمدية
 78 يطا 44 السمكع

 122 دكرا 39 الظاىرية
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 عينة الدراسة: 3.3

الباحثة العينة الطبقية العشكائية، حيث أخذت العينة كفقا لأفراد المجتمع في كؿ بمدية، كالعينة اختارت    

( فردان، 263، كالبالغ )stant tracerالممثمة لمجتمع الدراسة كفقا لمتطبيؽ المتكفر عمى الشبكة العنكبكتية 

مفردة، كتـ  150كحسب المعادلة فإف عدد أفراد العينة يساكم  ،شبكة الإنترنتككفقا لمتطبيؽ المتكفر عمى 

السمكع ك (مفردة، 60تكزيع ىذه المفردات كفقا لعدد العامميف في كؿ بمدية حيث أصبح التكزيع كالتالي: )دكرا )

تبانة صالحة ( اس147( مفردة، كقد تـ استرداد ما مجمكعة )27الظاىرية )ك ( مفردة، 35يطا )ك ( مفردة، 28)

كىذه نسبة عالية قابمة لمتحميؿ، كيبيف الجدكؿ الآتي تكزيع  ،% مف مجتمع الدراسة57 نسبة مئكيةلمتحميؿ، ب

 العينة حسب متغيرات الدراسة.

 (:  توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة2.3جدول رقم )
 النسبة العدد البدائل المتغيرات

 المستوى الإداري
 52.4 77 مكظؼ
 21.1 31 مدير

 26.5 39 رئيس قسـ

 المستوى التعميمي
 32.8 32 دبمكـ فأقؿ
 65.3 96 بكالكريكس

 12.9 19 ماجستير فأعمى

عدد سـنوات الخدمـة 
 في البمدية

 21.8 32 سنكات فأقؿ 5
 32.0 47 سنكات 5-10

 46.2 68 سنكات 10أكثر مف 
 36.7 54 إدارم التخصص
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 19.7 29 مالي
 24.4 36 ىندسي

 19.0 28 غير ذلؾ )فنيكف كيرباء كتميدم مياه( 

 الدراسة لعينة الديمغرافية الخصائص

 كالمسػػػتكل الإدارم، المسػػػتكل لمتغيػػػرات: كفقػػػان  الديمغرافيػػػة العينػػػة خصػػػائص (2.3) رقػػػـ الجػػػدكؿ يكضػػػح   

 كالآتي: التخصص لمتغير كفقان  العينة خصائص جاءت حيث البمدية، في الخدمة سنكات عدد التعميمي،

 أف (2.3) رقػـ الجػدكؿ فػي الػكاردة المعطيػات تشػير الإداري: المسـتوى لمتغيـر وفقـاً  العينـة أفراد توزيع - 

 رؤسػػػاء مػػػف %(26.5ك) ،يريفمػػػدال مػػػف %(21.1) مقابػػػؿ مػػػكظفيفال مػػػف ىػػػـ العينػػػة أفػػػراد مػػػف %(52.4)

 قساـ.الأ

 أف (2.3) رقػػـ الجػػدكؿ فػػي الػػكاردة المعطيػػات تشػػير ميمــي:التع المســتوى لمتغيــر وفقــاً  العينــة أفــراد توزيــع

 ماجسػػتير درجػة حممػػة مػف %(12.9) مقابػؿ ،البكػػالكريكس درجػة حممػػة مػف ىػـ العينػػة أفػراد مػف %(65.3)

 فأقؿ. دبمكـ حممة مف العينة أفراد مف %(32.8ك) فأعمى،

 رقػـ الجػدكؿ فػي الػكاردة المعطيػات تشػير :عـدد سـنوات الخدمـة فـي البمديـة لمتغيـر وفقـاً  العينة أفراد توزيع

-5) خبػرة لػدييـ %(32.0) مقابػؿ سػنكات، 10 مف أكثر خبرة لدييـ العينة أفراد مف %(46.2) أف (2.3)

 فأقؿ. سنكات 5 خبرة لدييـ العينة أفراد مف %(21.8ك) سنكات، (10

 %(36.7) أف (2.3) قػـر  الجػدكؿ فػي الػكاردة المعطيػات تشػير :التخصـص لمتغير وفقاً  العينة أفراد توزيع

 أفػػراد مػػف %(24.4ك) مػػالي،ال التخصػػص ذكم مػػف %(19.7) مقابػػؿ الإداريػػيف، مػػف ىػػـ العينػػة أفػػراد مػػف

 ذلؾ. غير %(19.0ك) ىندسي، تخصصيـ العينة
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 أداة الدراسة: 4.3

البشرية في إدارة المكارد ممارسة ‌لقياس دكر ؛سؤاؿ الدراسة قامت الباحثة ببناء استبانةعف لإجابة ل   

مكاجية الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ، كقد تـ بناء الاستبانة بعد الاطلاع عمى الدراسات 

 السابقة ذات العلاقة بمكضكع الدراسة مف خلاؿ الاستفادة مف ذكم الاختصاص في مجاؿ الإدارة.

قسميف: القسـ الأكؿ مككف مف إلى ( فقرة، مقسمة 49كقد اشتممت الاستبانة في صكرتيا النيائية عمى )   

كىك مقسـ إلى مجاليف: المجاؿ الأكؿ يقيس  ،المعمكمات الأكلية، كالقسـ الثاني مككف مف فقرات الاستبانة

، كتحميمو ( فقرة، كىي مقسمة إلى ستة أبعاد كىي )تصميـ العمؿ29إدارة  المكارد البشرية، كقد تككف مف )

الاتصاؿ الداخمي(، كالمجاؿ ك ، المكافآت، العامميف أداءتقييـ ك التطكير، التدريب ك ك الاستقطاب كالتعييف، ك 

نذار )مرحمة الإ :( فقرة مقسمة عمى أربعة أبعاد ىي20الثاني يقيس مكاجية الأزمات كالمخاطر، كيتككف مف )

لمحمؽ رقـ مرحمة استعادة النشاط(، كما في اك مرحمة احتكاء الأضرار، ك مرحمة الاستعداد كالكقاية، ك المبكر، 

(1.) 

  :صدق الأداة  5.3

 صدق المحكمين: 1.5.3

(، كعمى 2كما في الممحؽ رقـ ) ،محكميف خمسة تـ عرض الاستبانة عمى  ،لمتحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة  

، تػػػـ إعػػػادة صػػػياغة بعػػػض الفقػػػرات، كتػػػـ حػػػذؼ بعػػػض الفقػػػرات، حتػػػى خرجػػػت المحكمػػػيفضػػػكء ملاحظػػػات 

 الاستبانة في شكميا النيائي.
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 الصدق الظاىري: 2.5.3

كضػػػعت لقيػػػاس مػػػا  ؛ يػػػابحسػػػاب الاتسػػػاؽ الػػػداخمي لفقرات، قامػػػت الباحثػػػة بػػػالتحقؽ مػػػف صػػػدؽ أداة الدراسػػػة   

 لقياسو، كمف جية أخرل تـ التحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة بحساب مصفكفة ارتباط الفقرات مع الدرجة الكمية

 الفقرات والدرجات الكمية:(: مصفوفة معاملات الارتباط بين 3.3جدول رقم)

 الرقم
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 المجال الأول: إدارة الموارد البشرية 

 تصميم وتحميل العمل
 0.00 0.537 دائرة المكارد البشرية في البمدية لدييا المعرفة بعممية تحميؿ الكظائؼ  .1
 0.00 0.644 كافة العمؿ في البمديةلمراكز تعمؿ دائرة المكارد البشرية عمى إعداد كصؼ   .2
خصائص الافراد الذيف سيتـ استقطابيـ لانتقاء أفضؿ /يتـ تحديد سمات   .3

 0.00 0.675 العامميف.

يتـ عمؿ التحميؿ الكظيفي بناء عمى الأسس العممية المعركفة )تحديد الكاجبات،   .4
 0.00 0.655 ظركؼ العمؿ ..الخ(ك المسؤكليات، ك 

الدكائر كالمكظفيف في كضع الكصؼ الدقيؽ كالمناسب يتـ إشراؾ رؤساء   .5
 0.00 0.723 لمكظائؼ.

 الاستقطاب والتعيين
 0.00 0.643 .الإدارية بناءن عمى معايير عادلة كمحددة ياتيتـ تعييف الكفا  .6
 0.00 0.617 .تمعب دائرة المكارد البشرية دكران في عممية الاستقطاب  .7
عمى المصدر الداخمي مف البمدية في مؿء الشكاغر تعتمد دائرة المكارد البشرية   .8

 0.00 0.409 .كأكلكية لدييا

تعتمد دائرة المكارد البشرية عمى المصدر الخارجي مف خارج البمدة في مؿء   .9
 0.00 0.620 .كأكلكيةالشكاغر لدييا 

 التدريب والتطوير
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 0.00 0.622 .البيئة العالمية تعتمد البمدية عمى برامج تدريبية متنكعة بما يتناسب مع متغيرات  .10
 0.00 0.724 .تحدد البمدية الاحتياجات التدريبية كفؽ خطة مكضكعة مسبقان   .11
تتابع البمدية المكظفيف بعد انيائيـ التدريب لمتأكد مف الاستفادة كتطبيؽ ما     .12

 0.00 0.710 اكتسبكه مف معارؼ.

 0.00 0.773 السنة عمى الأقؿ يحصؿ المكظفكف في البمدية عمى التدريب مرة كاحدة في  .13
تتيح البمدية فرصة لممكظفيف لممشاركة في كرش عمؿ بشكؿ مستمر لاكتساب   .14

 0.00 0.552 ميارات جديدة

 العاممين أداءتقييم 

يتـ استخداـ تقييـ الأداء كأداة أساسية لتحديد نقاط ضعؼ أداء المكظفيف بناء   .15
 0.00 0.568 المعالجةعمى نتائج التقييـ يتـ تحديد أساليب 

 0.00 0.542 يتـ اطلاع كؿ مكظؼ عمى تقييـ الأداء الخاص بو  .16
 0.00 0.625 ىناؾ معايير كاضحة كمكتكبة مف أجؿ مقارنتيا بالأداء الفعمي  .17
 0.00 0.615 يعد نظاـ التقييـ كسيمة فعالة لزيادة الثقة بيف المدير كالمكظفيف   .18
 0.00 0.678 بشكؿ دكرم  كمستمرتقيٌـ البمدية أداء المكظفيف   .19

 المكافآت
 0.00 0.532 تمنح البمدية المكافآت لممكظفيف بناء عمى معايير مكضكعية  .20
 0.00 0.524 يتـ تطكير نظاـ المكافأة في البمدية بشكؿ مستمر  .21
 0.00 0.623 يتـ منح المكظفيف المكافآت حسب أدائيـ الكظيفي  .22
 0.00 0.678 كالحكافز في البمدية مع مستكل غلاء المعيشةيتناسب نظاـ الأجكر كالركاتب   .23
 0.00 0.629 تقدـ البمدية تأمينات اجتماعية كصحية مناسبة لمعامميف  .24

 الاتصال الداخمي
 0.00 0.618 يجتمع معؾ رئيسؾ لمناقشة تقرير تقييـ الأداء الخاص بؾ  .25
تساعد المكظفيف عمى الاتصالات الداخمية في البمدية تتمتع بالإيجابية التي   .26

 0.00 0.681 الانجاز

 0.00 0.553يعزز الاتصاؿ ركح التعاكف بيف المكظفيف في البمدية كيساىـ في  رفع إنتاجية   .27
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 العمؿ

قنكات الاتصاؿ المستخدمة في البمدية تساعد عمى تدفؽ المعمكمات الضركرية   .28
 0.00 0.551 بشكؿ سمس

 0.00 0.655 البمدية عمى تحقيؽ أىدافيايساعد الاتصاؿ الداخمي بيف أقساـ   .29
 المجال الثاني: مواجية الأزمات والمخاطر

 مرحمة الانذار المبكر
 0.00 0.505 لدل إدارة المكارد البشرية القدرة عمى تحسس الأزمات قبؿ كقكعيا.  .1
 0.00 0.601 لدل إدارة  المكارد البشرية قكاعد عممية لمتنبؤ بالأزمات.  .2
 0.00 0.675 المكارد البشرية القدرة عمى تحديد حجـ الأزمة ما قبؿ كقكعيا.لدل إدارة    .3
 0.00 0.777 لدل إدارة  المكارد البشرية الاىتماـ بتصنيؼ مؤشرات الأزمة.  .4
 0.00 0.523 تعمؿ إدارة  المكارد البشرية عمى تكجيو العامميف بما يؤىميـ لتجنب الأزمات.  .5

 مرحمة الاستعداد والوقاية
 0.00 0.521 تحرص إدارة  المكارد البشرية عمى تكفير الامكانيات المادية لمعالجة اثار الأزمة  .6
 0.00 0.625 تعمؿ إدارة  المكارد البشرية عمى كضع خطة شاممة لمكاجية الأزمة  .7
 0.00 0.547 تشكؿ إدارة  المكارد البشرية فريؽ عمؿ كفؤ قادر عمى التعامؿ مع الأزمات.  .8
 000 0.628 إدارة  المكارد البشرية حمكؿ افتراضية لمكاجية الأزمات.تعتمد   .9

 0.00 0.537 تييئ إدارة  المكارد البشرية المعمكمات اللازمة لفيـ الأزمة  .10
 مرحمة احتواء الأضرار

 0.00 0.594 تييئ إدارة  المكارد البشرية المخصصات المالية اللازمة لمكاجية الأزمة  .11
 0.00 0.578 المكارد البشرية عمى تخفيض التكتر كرفع الركح المعنكية لمعامميف.تحرص إدارة    .12
 0.00 0.538 تحاكؿ إدارة  المكارد البشرية العمؿ عمى تقميؿ الخسائر الى ادنى حد ممكف  .13
 0.00 0.619 تعمؿ إدارة  المكارد البشرية عمى الاستعانة بالكفاءات العممية لتدارؾ الأزمة  .14
 0.00 0.678 إدارة  المكارد البشرية السيطرة عمى الأزمة كالحد منيا قدر الامكافتستطيع   .15

 مرحمة استعادة النشاط
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 0.00 0.899 تعمؿ إدارة  المكارد البشرية عمى تبسيط كتسييؿ الاجراءات بعد حدكث الأزمة.  .16
 0.00 0.769 تحرص إدارة  المكارد البشرية عمى تحديد المسؤكليف عف حدكث الأزمة.  .17
 0.00 0.665 تمنح إدارة  المكارد البشرية الصلاحيات الكافية لممسؤكليف لحؿ الأزمة.   .18
 0.00 0.545 تجرم إدارة  المكارد البشرية التعديلات اللازمة عمى الخطط لحؿ الأزمة.  .19
تحاكؿ إدارة  المكارد البشرية اشراؾ اكبر عدد مف العامميف في اعداد الخطط   .20

 0.00 0.439 لمكاجية الأزمة.

، ممػا يػدؿ عمػى أف 0.05( أف جميع مستكيات الدلالة تنخفض قيمتيا عف مسػتكل 3.3يلاحظ مف الجدكؿ)  

الأمػر الػذم يػدؿ عمػى صػدؽ أداة الدراسػة  ،معاملات الارتباط بيف الفقػرات كالػدرجات الكميػة ليػا دالػة إحصػائيا

 بفقراتيا المككنة ليا في تحقيؽ الأىداؼ التي كضعت مف أجميا بدرجة كبيرة.

 ثبات الأداة   6.3

لمتحقػػؽ مػػف ثبػػات أداة الدراسػػة، تػػـ اسػػتخداـ ثبػػات الاتسػػاؽ الػػداخمي لفقػػرات الأداة باسػػتخداـ معادلػػة الثبػػات    

ألفا( عمى عينػة الدراسػة فػي كػؿ مجػاؿ مػف مجػالات أداة الدراسػة، بالإضػافة إلػى الدرجػة الكميػة كمػا  )كركنباخ

 (: 4.3ىك مكضح في الجدكؿ )

 (: معامل الثبات )كرونباخ ألفا( لمجالات أداة الدراسة4.3جدول رقم )

 المجال
عدد 
 الفقرات

قيمة معامل الثبات ألفا 
 كرونباخ

 0.855 29 إدارة الموارد البشرية
 0.881 20 مواجية الأزمات والمخاطر

 0.921 49 الدرجة الكمية لأداة الدراسة



 

 

58 

 

أف درجػػة ثبػػات أداة الدراسػػة الكمػػي مرتفعػػة، حيػػث بمغػػت قيمػػة معامػػؿ الثبػػات  (4. 3الجػػدكؿ )يلاحػػظ مػػف    

( عنػػد الدرجػػة الكميػػة، أم أف أداة الدراسػػة المسػػتخدمة قػػادرة عمػػى اسػػترجاع مػػا نسػػبتو 0.92( ))ألفػػا كركنبػػاخ

%( مف البيانات كالنتائج الحالية، فيما لك تـ إعادة استخداميا كتكزيعيا مرة أخرل عمى العينة نفسيا؛ أم 92)

 الدراسة. بأغراض ة كتفي في حالة إعادة القياس، كتعد معاملات الثبات المستخرجة ليذا المقياس مناسب

 متغيرات الدراسة 7.3

التػدريب ك الاسػتقطاب كالتعيػيف، ك ، كتحميمػو )تصػميـ العمػؿ :المتغيرات المستقمة: إدارة  المكارد البشرية كتضـ  

 الاتصاؿ الداخمي(.ك المكافآت، ك ، العامميف أداءتقييـ ك كالتطكير، 

مرحمػػػة الاسػػػتعداد كالكقايػػػة، ك المتغيػػػر التػػػابع: مكاجيػػػة الأزمػػػات كالمخػػػاطر، كتضػػػـ )مرحمػػػة الإنػػػذار المبكػػػر، 

 مرحمة استعادة النشاط(.ك مرحمة احتكاء الأضرار، ك 

 التخصص(ك عدد سنكات الخدمة في البمدية، ك المستكل التعميمي، ك المتغيرات الديمغرافية: )المستكل الإدارم، 

 لإحصائية: المعالجة ا 8.3

 البيانػات  بعد جمػع بيانػات الدراسػة، قامػت الباحثػة بمراجعتيػا تمييػدا لإدخاليػا إلػى الحاسػكب، كقػد تػـ إدخػاؿ  

بإعطائيػػػا أرقامػػػان معينػػػة، أم بتحكيػػػؿ الإجابػػػات المفظيػػػة إلػػػى رقميػػػة حسػػػب مقيػػػاس )لكػػػرت( الخماسػػػي، حيػػػث 

درجػات،  3)لا أعمػـ( كدرجػات،  4)أكافػؽ( كدرجػات،  5أعطيت الإجابػة عمػى درجػة الممارسػة )أكافػؽ بشػدة( 

 )معارض بشدة( درجة كاحدة.ك)معارض( درجتيف، ك

عػػف SPSSكتمػػت المعالجػػة الإحصػػائية اللازمػػة لمبيانػػات باسػػتخداـ الحاسػػكب كبرنػػامج الػػرزـ الإحصػػائية    

 طريؽ:
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 .استخراج الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لمفقرات كالدرجات الكمية لممجالات 

  فحص فرضيات الدراسة باستخداـ اختبار )ت( لمعينات ذات المتغير بمستكييف. 

 فحػص فرضػيات (الدارسػة إسػتخداـ اختبػار تحميػؿ التبػايف الأحػادمOne Way ANOVA لمعينػات )

 ذات المتغيٌر بمستكيات ثلاثة.

 ()كركنبػػػاخ ألفػػػا( لقيػػػاس الصػػػدؽ كالثبػػػات، فقػػػد تػػػـ اسػػػتخداـ معادلػػػة الثبػػػاتAlpha Cronbach ،)

 بيرسكف بيف الفقرات كالدرجات الكمية ليا.لكمعاملات الارتباط 

 لمػػػكارد البشػػػرية فػػػي مكاجيػػػة الأزمػػػات كالمخػػػاطر فػػػي بمػػػديات جنػػػكب الخميػػػؿ تػػػـ لفحػػػص دكر إدارة  ا

 .( Regression Modelاستخداـ )
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 الفصل الرابع

 تحميل نتائج الدراسة

 تمييد  1.4

تضمف ىذا الفصؿ عرضا لنتائج الدراسة التي تكصمت إلييا الباحثة عف مكضكع الدراسة كىك    

 ،الموارد البشرية في مواجية الأزمات والمخاطر في بمديات جنوب الخميل"إدارة  ممارسة دور "

كبياف دكر كؿ مف المتغيرات مف خلاؿ إجابة أفراد العينة عمى أداة الدراسة، كتحميؿ البيانات 

الإحصائية التي تـ الحصكؿ عمييا. كحتى يتـ تحديد درجة متكسطات استجابة أفراد عينة الدراسة تـ 

 اس الكزني الآتي:اعتماد المقي

 مدى متوسطيا الحسابي الدرجة

 فأقؿ 1.80 منخفضة جدان 

 2.60-1.81 منخفضة

 3.40-2.61 متكسطة

 4.20-3.41 مرتفعة

 فأعمى 4.21 مرتفعة جدان 

 نتائج أسئمة الدراسة: 2.4

 النتائج المتعمقة بالسؤال الأول:  1.2.4

 بمديات جنوب الخميل من وجية نظر العاممين فييا؟إدارة الموارد البشرية في ممارسات ما واقع 
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للإجابة عف ىذا السؤاؿ، قامت الباحثة بحسػاب المتكسػطات الحسػابية، كالانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات 

كاقػػع إدارة المػػكارد البشػػرية فػػي بمػػديات جنػػكب أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى مجػػالات الاسػػتبانة التػػي تعبػػر عػػف 

 ( يكضح ذلؾ:1.4العامميف فييا، كالجدكؿ )الخميؿ مف كجية نظر 

(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لمجــالات 1.4جــدول )

 .واقع إدارة الموارد البشرية في بمديات جنوب الخميل من وجية نظر العاممين فييا

 المجال

المتو 
سط 
الح
 سابي

الانحرا
ف 
المعيار 
 ي

الدرج
 ة

النسبة 
 المئوية

3.5 تصميـ كتحميؿ العمؿ 1
5 

مرت 0.73
 فعة

%71 

 الاستقطاب كالتعييف 2
3.3
2 

0.91 
متك 
 سطة

%66.4 

 التدريب كالتطكير 3
3.4
7 

0.49 
مرت
 فعة

%69.4 

 العامميف أداءتقييـ  4
3.8
7 0.84 

مرت
 77.4% فعة

 المكافآت 5
3.5
3 

1.01 
مرت
 فعة

%70.6 

 الاتصاؿ الداخمي 6
3.6
3 

0.44 
مرت
 فعة

%72.6 

 الدرجة الكمية 
3.5
مرت 0.43 6

 فعة
%71.2 

( الػذم يعبػر عػف المتكسػطات الحسػابية كالانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد 4.1يلاحظ مف الجػدكؿ )

عينة الدراسة لمجالات إدارة المػكارد البشػرية فػي بمػديات جنػكب الخميػؿ مػف كجيػة نظػر العػامميف فييػا، أف 

ا يػدؿ عمػى أف كاقػػع إدارة ( كىػػذ0.43( كالانحػراؼ المعيػارم)3.56المتكسػط الحسػابي لمدرجػة الكميػػة بمػغ )
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المػػػكارد البشػػػرية فػػػي بمػػػديات جنػػػكب الخميػػػؿ مػػػف كجيػػػة نظػػػر العػػػامميف فييػػػا جػػػاء بدرجػػػة مرتفعػػػة لجميػػػع 

 ما عدا الاستقطاب كالتعييف فقد جاء بدرجة متكسطة.، المحاكر

( كبدرجػة 0.84( كانحػراؼ معيػارم )3.87عمى أعمى درجة بمتكسػط حسػابي ) العامميفأداء حصؿ تقييـ 

( كبدرجػة متكسػطة، ثػـ 0.44( كانحػراؼ معيػارم )3.63مرتفعة، ثـ الاتصاؿ الخارجي بمتكسط حسابي )

( كبدرجػػة متكسػػطة، ثػػـ 0.73( كانحػػراؼ معيػػارم )3.55بمتكسػػط حسػػابي ) كتحميميػػا تصػػميـ بيئػػة العمػػؿ

ير ( كبدرجػػة متكسػػطة، ثػػـ التػػدريب كالتطػػك 1.01( كانحػػراؼ معيػػارم )3.53المكافػػآت بمتكسػػط حسػػابي )

( كبدرجػػػػة متكسػػػػطة، كأخيػػػػران  الاسػػػػتقطاب كالتعيػػػػيف 0.49( كانحػػػػراؼ معيػػػػارم )3.47بمتكسػػػػط حسػػػػابي )

 ( كبدرجة متكسطة.0.91( كانحراؼ معيارم )3.32بمتكسط حسابي )

تفسر الباحثة ىذه النتيجة بأف عممية التكظيؼ في البمديات كانت في فترات سابقة لا تسير كفؽ أسػس    

أكلا مػػف كجػكد شػػكاغر، كمػػف ثػػـ يػػتـ اسػػتقطاب الطمبػػات كاسػػتكماؿ  ةنطمقػػملػػـ تكػػف يػػا ؛ لأنإداريػة صػػحيحة

 -كفي ظؿ الرقابة التي تقكـ بيا كزارة الحكـ المحمي -الإجراءات المختمفة، عمما بأف أنظمة البمديات الآف

لمتلاحقػة التػي الأزمػات اأف تمزـ باتباع الإجراءات الإدارية الصحيحة، كتتـ كفؽ أسس إدارية دقيقة،  كما 

بمػا ، ، أكجدت حالة مػف عػدـ الرضػا لػدل العػامميف عػف إدارتيػـ-خاصة الازمة المالية-تمر بيا البمديات 

فييػػا إدارة المػػػكارد البشػػػرية بكظائفيػػػا المختمفػػػة، فيػػػذه الإدارة لا تسػػػتطع تقػػػديـ حػػػكافز كلا مكافػػػآت فػػػي ىػػػذه 

أف  أكضػػاع البيئػة الخارجيػة الحاليػػة إلػى فة ضػاإ ،نػادرة يػػاتالظػركؼ، كمػا أنيػا عػػاجزة عػف اسػتقطاب كفا

 خاصة في المجالات الاقتصادية كالمالية. ،تنعكس سمبا عمى البمديات

 . أولًا: تصميم وتحميل العمل
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تػػػـ حسػػػاب المتكسػػػطات الحسػػػابية، كالانحرافػػػات المعياريػػػة لاسػػػتجابات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى مجػػػالات 

 ( يكضح ذلؾ:2.4، كالجدكؿ )كتحميمو العمؿتصميـ محكر  الاستبانة التي تعبر عف

ــة الدراســة لمجــال 2.4جــدول ) ــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عين (: المتوســطات الحســابية والانحراف

 وتحميمو. تصميم العمل

 الفقرة

المتو 
سط 
الح
 سابي

الانحرا
ف 
المعيار 
 ي

الدرج
 ة

النسبة 
 المئوية

1 
تعمؿ دائرة المكارد البشرية عمى إعداد كصؼ 

 لكافة مراكز العمؿ في البمدية
3.7

7 
0.88 

مرت
 فعة

%75.4
% 

2 
دائرة المكارد البشرية في البمدية لدييا المعرفة 

 بعممية تحميؿ الكظائؼ
3.7

4 
0.91 

مرت
 74.8% فعة

3 
يتـ تحديد سمات كخصائص الافراد الذيف سيتـ 

 استقطابيـ لانتقاء أفضؿ العامميف.
3.7

1 
0.93 

مرت
 74.3% فعة

إشراؾ رؤساء الدكائر كالمكظفيف في كضع يتـ  4
 الكصؼ الدقيؽ كالمناسب لمكظائؼ.

3.3
9 

متك  0.96
 67.9% سطة

5 
يتـ عمؿ التحميؿ الكظيفي بناء عمى الأسس 
العممية المعركفة )تحديد الكاجبات، المسؤكليات، 

 ظركؼ العمؿ ..الخ(

3.1
4 

0.82 
متك 
 سطة

%62.9 

 الدرجة الكمية 
3.5
مرت 0.73 5

 71% فعة

( الػذم يعبػر عػف المتكسػطات الحسػابية كالانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد 2.4يلاحظ مف الجػدكؿ )

( كالانحػراؼ 3.55، أف المتكسػط الحسػابي لمدرجػة الكميػة بمػغ )كتحميمو عينة الدراسة لمجاؿ تصميـ العمؿ

جنػكب الخميػؿ مػف كجيػة فػي بمػديات كتحميمػو  ، كىذا يدؿ عمى أف مجػاؿ تصػميـ العمػؿ 0.73المعيارم )

 نظر العامميف فييا جاء بدرجة مرتفعة.
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حصػػمت الفقػػرة )تعمػػؿ دائػػرة المػػكارد البشػػرية عمػػى إعػػداد كصػػؼ لكافػػة مراكػػز العمػػؿ فػػي البمديػػة( عمػػى    

( كبدرجػة مرتفعػة، ثػـ الفقػرة )دائػرة المػكارد 0.88( كانحػراؼ معيػارم )3.77أعمى درجة بمتكسط حسابي )

( كانحػػراؼ معيػػارم 3.74ة لػػدييا المعرفػػة بعمميػػة تحميػػؿ الكظػػائؼ( بمتكسػػط حسػػابي )البشػػرية فػػي البمديػػ

( كبدرجػػة مرتفعػػة، ثػػـ الفقػػرة )يػػتـ تحديػػد سػػمات كخصػػائص الافػػراد الػػذيف سػػيتـ اسػػتقطابيـ لانتقػػاء 0.91)

( كبدرجػػػة مرتفعػػػة، ثػػػـ الفقػػػرة )يػػػتـ 0.91( كانحػػػراؼ معيػػػارم )3.71أفضػػػؿ العػػػامميف( بمتكسػػػط حسػػػابي )

( 3.39ؾ رؤساء الدكائر كالمكظفيف في كضع الكصؼ الدقيؽ كالمناسب لمكظائؼ( بمتكسط حسابي )إشرا

 ( كبدرجة متكسطة.0.96كانحراؼ معيارم )

أف العػامميف فػػي دائػرة المػكارد البشػػرية يعممػكف عمػى تكزيػػع الميػاـ عمػى العػػامميف  إلػى تعػزك الباحثػة ذلػػؾ  

بحيػث يقػكـ كػؿ مػف العػامميف بالميػاـ المككمػة  ،عمػى العػامميف مف خلاؿ تحميؿ الكظائؼ التي يتـ تكزيعيػا

إلييـ عمى أكمؿ كجو، كما تعمؿ دائرة المكارد البشرية عمى استقطاب العػامميف مػف أجػؿ رفػع مسػتكل أداء 

 البمديات. 

 . ثانياً: الاستقطاب والتعيين

أفػراد عينػة الدراسػة عمػى مجػػالات تػـ حسػاب المتكسػطات الحسػابية، كالانحرافػات المعياريػػة لاسػتجابات    

 ( يكضح ذلؾ:3.4الاستقطاب كالتعييف، كالجدكؿ )محكر  الاستبانة التي تعبر عف

ــة الدراســة لمجــال 3.4جــدول ) ــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عين (: المتوســطات الحســابية والانحراف

 الاستقطاب والتعيين

 الفقرة

المتو 
سط 
الح
 سابي

الانحرا
ف 
المعيار 
 ي

الدرج
 ة

النسبة 
 المئوية
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1 
يتـ تعييف الكفاءات الإدارية بناءن عمى معايير 

 عادلة كمحددة
3.59 1.10 

مرت
 فعة

%71.
7 

2 
تعتمد دائرة المكارد البشرية عمى المصدر الداخمي 

 كأكلكية مف البمدية في مؿء الشكاغر لدييا
3.35 1.03 

متك 
 سطة

%67.
1 

عممية تمعب دائرة المكارد البشرية دكران في  3
 الاستقطاب

3.33 1.16 
متك 
 سطة

%66.
5 

4 
تعتمد دائرة المكارد البشرية عمى المصدر 
الخارجي مف خارج البمدة في مؿء الشكاغر لدييا 

 كأكلكية
3.02 1.10 

متك 
.60% سطة

4 

 الدرجة الكمية 
3.3
متو  0.91 2

 سطة
%66.

4 
كالانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد ( الػذم يعبػر عػف المتكسػطات الحسػابية 3.4يلاحظ مف الجػدكؿ )

( كالانحػػراؼ 3.32عينػػة الدراسػػة لمجػػاؿ الاسػػتقطاب كالتعيػػيف، أف المتكسػػط الحسػػابي لمدرجػػة الكميػػة بمػػغ )

( كىذا يدؿ عمى أف مجاؿ الاستقطاب كالتعييف في بمديات جنكب الخميؿ مف كجية نظر 0.91المعيارم )

 العامميف فييا جاء بدرجة متكسطة.

حصػػػمت الفقػػػرة )يػػػتـ تعيػػػيف الكفػػػاءات الإداريػػػة بنػػػاءن عمػػػى معػػػايير عادلػػػة كمحػػػددة( عمػػػى أعمػػػى درجػػػة    

( كبدرجػػػػة مرتفعػػػة، ثػػػػـ الفقػػػػرة )تعتمػػػد دائػػػػرة المػػػػكارد 1.10( كانحػػػراؼ معيػػػػارم )3.59بمتكسػػػط حسػػػػابي )

( 3.35البشػػرية عمػػى المصػػدر الػػداخمي مػػف البمديػػة فػػي مػػؿء الشػػكاغر لػػدييا كأكلكيػػة( بمتكسػػط حسػػابي )

( كبدرجػػػػة متكسػػػػطة، ثػػػػـ الفقػػػػرة )تمعػػػػب دائػػػػرة المػػػػكارد البشػػػػرية دكران فػػػػي عمميػػػػة 1.03كانحػػػػراؼ معيػػػػارم )

( كبدرجة متكسطة، ثـ الفقرة )تعتمد دائػرة 1.16( كانحراؼ معيارم )3.33الاستقطاب( بمتكسط حسابي )

ا كأكلكية( بمتكسػط حسػابي المكارد البشرية عمى المصدر الخارجي مف خارج البمدة في مؿء الشكاغر لديي

 ( كبدرجة متكسطة.1.10( كانحراؼ معيارم )3.02)
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العامميف في دائرة المػكارد البشػرية  يتبعػكف العديػد مػف الطػرؽ مػف أجػؿ تػكفير  أف تعزك الباحثة ذلؾ إلى  

مػػػف أجػػػؿ اختيػػػار  ؛مقػػػابلاتالختبػػػارات ك المتقػػػدميف للا اختيػػػار مػػػف خػػػلاؿ ،لمعمػػػؿ فػػػي البمػػػديات يػػػاتالكفا

البشػرية يػة كيمكػف الاسػتعانة بػبعض المؤسسػات لمكصػكؿ إلػى الكفا ،لمػؿء الشػكاغر يػة؛المكظؼ ذم الكفا

 الملائمة. 

 .ثالثاً: التدريب والتطوير

تػػـ حسػػاب المتكسػػطات الحسػػابية، كالانحرافػػات المعياريػػة لاسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى مجػػالات   

 ( يكضح ذلؾ:4.4بعد التدريب كالتطكير، كالجدكؿ ) الاستبانة التي تعبر عف

ــة الدراســة لمجــال 4.4جــدول ) ــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عين (: المتوســطات الحســابية والانحراف

 التدريب والتطوير

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة
النسبة 
 المئوية

1 
كرش عمؿ  تتيح البمدية فرصة لممكظفيف لممشاركة في

 بشكؿ مستمر لاكتساب ميارات جديدة
 مرتفعة 0.97 3.93

%78.5 

2 
تتابع البمدية المكظفيف بعد انيائيـ التدريب لمتأكد   

 مف الاستفادة كتطبيؽ ما اكتسبكه مف معارؼ.
 مرتفعة 0.66 3.52

%70.5 

3 
يحصؿ المكظفكف في البمدية عمى التدريب مرة كاحدة 

 في السنة عمى الأقؿ
 متكسطة 0.96 3.39

%67.9 

4 
تعتمد البمدية عمى برامج تدريبية متنكعة بما يتناسب 

 مع متغيرات البيئة العالمية
 متكسطة 0.79 3.36

%67.2 

5 
تحدد البمدية الاحتياجات التدريبية كفؽ خطة 

 مكضكعة مسبقان 
 متكسطة 0.75 3.18

%63.7 

 69.4% مرتفعة 0.49 3.47 الدرجة الكمية 
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( الذم يعبر عف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفػراد 4.4الجدكؿ )يلاحظ مف   

( كالانحػػػراؼ 3.47عينػػػة الدراسػػػة لمجػػػاؿ التػػػدريب كالتطػػػكير، أف المتكسػػػط الحسػػػابي لمدرجػػػة الكميػػػة بمػػػغ )

ة نظػر ( كىذا يدؿ عمػى أف مجػاؿ التػدريب كالتطػكير فػي بمػديات جنػكب الخميػؿ مػف كجيػ0.49المعيارم )

 العامميف فييا جاء بدرجة مرتفعة.

حصمت الفقرة )تتيح البمدية فرصة لممػكظفيف لممشػاركة فػي كرش عمػؿ بشػكؿ مسػتمر لاكتسػاب ميػارات   

( كبدرجػة مرتفعػة، ثػـ الفقػرة 0.97( كانحػراؼ معيػارم )3.93جديدة( عمػى أعمػى درجػة بمتكسػط حسػابي )

ب لمتأكد مف الاستفادة كتطبيؽ ما اكتسبكه مف معارؼ( بمتكسط )تتابع البمدية المكظفيف بعد إنيائيـ التدري

( كبدرجة مرتفعة، ثـ الفقرة )يحصؿ المكظفكف في البمديػة عمػى 0.66( كانحراؼ معيارم )3.52حسابي )

( كبدرجػػة 0.96( كانحػػراؼ معيػػارم )3.39التػػدريب مػػرة كاحػػدة فػػي السػػنة عمػػى الأقػػؿ( بمتكسػػط حسػػابي )

مػػد البمديػػة عمػػى بػػرامج تدريبيػػة متنكعػػة بمػػا يتناسػػب مػػع متغيػػرات البيئػػة العالميػػة( متكسػػطة، ثػػـ الفقػػرة )تعت

 ( كبدرجة متكسطة.0.79( كانحراؼ معيارم )3.36بمتكسط حسابي )

تعػػػزك الباحثػػػة ذلػػػؾ إلػػػى أفَّ البمػػػديات تسػػػعى بشػػػكؿ مسػػػتمر إلػػػى تطػػػكير العػػػامميف فييػػػا، كرفػػػع مسػػػتكل    

فػي دكرات تدريبيػة، كدمجيػـ لتطكير ميػاراتيـ  ؛عمؿال اتراؾ في كرشفيي تتيح ليـ الاشت ،لدييـ اياتالكف

 تدريبية تسعى البمديات إلى تنفيذىا بناءن عمى الاحتياجات التدريبية لمعامميف. كما أف ىناؾ برامج

 العامميف أداءرابعاً: تقييم 

الدراسػة عمػى مجػػالات تػـ حسػاب المتكسػطات الحسػابية، كالانحرافػات المعياريػػة لاسػتجابات أفػراد عينػة    

 ( يكضح ذلؾ:5.4، كالجدكؿ )العامميف أداءتقييـ محكر  الاستبانة التي تعبر عف
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فراد عينة الدراسة لمجال تقيـيم (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أ5.4جدول )

 العامميف أداء

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة
النسبة 
 المئوية

 82.2% مرتفعة 0.79 4.11 يتـ اطلاع كؿ مكظؼ عمى تقييـ الأداء الخاص بو 1

 79.6% مرتفعة 0.89 3.98 تقيٌـ البمدية أداء المكظفيف بشكؿ دكرم  كمستمر 2

3 
يعد نظاـ التقييـ كسيمة فعالة لزيادة الثقة بيف المدير 

 كالمكظفيف 
 مرتفعة 1.04 3.90

%78.0 

4 
كاضحة كمكتكبة مف أجؿ مقارنتيا ىناؾ معايير 
 بالأداء الفعمي

 مرتفعة 1.16 3.73
%74.7 

5 
يتـ استخداـ تقييـ الأداء كأداة أساسية لتحديد نقاط 
ضعؼ أداء المكظفيف بناء عمى نتائج التقييـ يتـ 

 تحديد أساليب المعالجة
 مرتفعة 1.09 3.66

%73.2 

 77.4% مرتفعة 0.84 3.87 الدرجة الكمية 

فػراد ( الػذم يعبػر عػف المتكسػطات الحسػابية كالانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات أ5.4مف الجػدكؿ ) يلاحظ

( كالانحػػراؼ 3.87، أف المتكسػػط الحسػػابي لمدرجػػة الكميػػة بمػػغ )العػػامميف أداءعينػػة الدراسػػة لمجػػاؿ تقيػػيـ 

الخميؿ، مف كجية نظػر في بمديات جنكب  العامميفأداء ( كىذا يدؿ عمى أف مجاؿ تقييـ 0.84المعيارم )

 العامميف فييا جاء بدرجة مرتفعة.

حصمت الفقرة )يتـ اطلاع كؿ مكظؼ عمى تقييـ الأداء الخاص بو( عمى أعمى درجة بمتكسط حسابي    

( كبدرجػػة مرتفعػػة، ثػػـ الفقػػرة )تقػػيٌـ البمديػػة أداء المػػكظفيف بشػػكؿ دكرم  0.79( كانحػػراؼ معيػػارم )4.11)

( كبدرجة مرتفعة، ثـ الفقرة )يعد نظاـ التقييـ 0.89( كانحراؼ معيارم )3.98كمستمر( بمتكسط حسابي )

( 1.04( كانحػػػراؼ معيػػػارم )3.90كسػػػيمة فعالػػػة لزيػػػادة الثقػػػة بػػػيف المػػػدير كالمػػػكظفيف( بمتكسػػػط حسػػػابي )
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كبدرجػػة مرتفعػػة، ثػػـ الفقػػرة )ىنػػػاؾ معػػايير كاضػػحة كمكتكبػػة مػػف أجػػػؿ مقارنتيػػا بػػالأداء الفعمػػي( بمتكسػػػط 

 ( كبدرجة مرتفعة.1.16( كانحراؼ معيارم )3.73) حسابي

كجػػػكد متابعػػػة مسػػػتمرة لأداء العػػػامميف فػػػي البمػػػديات مػػػف أجػػػؿ الحصػػػكؿ عمػػػى  إلػػػى تعػػػزك الباحثػػػة ذلػػػؾ   

خػػدمات ذات جػػكدة عاليػػة مقدمػػة لممػػكاطنيف، كأف التقيػػيـ يػػتـ بشػػكؿ دكرم لكػػكف نظػػاـ التقيػػيـ كسػػيمة فعالػػة 

 تميز.مف أجؿ الحصكؿ عمى أداء فعمي م

 .خامساً: المكافآت

تػـ حسػاب المتكسػطات الحسػابية، كالانحرافػات المعياريػػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة عمػى مجػػالات    

 ( يكضح ذلؾ:6.4المكافآت، كالجدكؿ )محكر  الاستبانة التي تعبر عف

الدراسة لمجال (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 6.4جدول )

 المكافآت

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة
النسبة 
 المئوية

1 
تمنح البمدية المكافآت لممكظفيف بناء عمى معايير 

 مكضكعية
 مرتفعة 1.13 3.84

%76.9 

 72.7% مرتفعة 1.16 3.63 يتـ تطكير نظاـ المكافأة في البمدية بشكؿ مستمر 2

3 
تأمينات اجتماعية كصحية مناسبة تقدـ البمدية 

 لمعامميف
 مرتفعة 1.14 3.60

%72.0 

 66.1% متكسطة 1.31 3.31 يتـ منح المكظفيف المكافآت حسب أدائيـ الكظيفي 4

5 
يتناسب نظاـ الأجكر كالركاتب كالحكافز في البمدية مع 

 مستكل غلاء المعيشة
 متكسطة 1.34 3.29

%65.7 

 70.6% مرتفعة 1.01 3.53 الدرجة الكمية 
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( الػػذم يعبػػر عػػف المتكسػػطات الحسػػابية كالانحرافػػات المعياريػػة لاسػػتجابات 6.4يلاحػػظ مػػف الجػػدكؿ )   

( كالانحػػػػراؼ 3.53أفػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة لمجػػػػاؿ المكافػػػػآت، أف المتكسػػػػط الحسػػػػابي لمدرجػػػػة الكميػػػػة بمػػػػغ )

الخميػؿ مػف كجيػة نظػر العػامميف ( كىذا يدؿ عمى أف مجاؿ المكافػآت فػي بمػديات جنػكب 1.01المعيارم )

 فييا جاء بدرجة مرتفعة.

حصػػػمت الفقػػػرة )تمػػػنح البمديػػػة المكافػػػآت لممػػػكظفيف بنػػػاء عمػػػى معػػػايير مكضػػػكعية( عمػػػى أعمػػػى درجػػػة    

( كبدرجة مرتفعػة، ثػـ الفقػرة )يػتـ تطػكير نظػاـ المكافػأة 1.13( كانحراؼ معيارم )3.84بمتكسط حسابي )

( كبدرجػة مرتفعػة، ثػـ الفقػرة 1.16( كانحػراؼ معيػارم )3.63سط حسابي )في البمدية بشكؿ مستمر( بمتك 

( كانحػػراؼ معيػػارم 3.60)تقػػدـ البمديػػة تأمينػػات اجتماعيػػة كصػػحية مناسػػبة لمعػػامميف( بمتكسػػط حسػػابي )

( كبدرجة مرتفعة، ثـ الفقرة )يتـ منح المكظفيف المكافآت حسػب أدائيػـ الػكظيفي( بمتكسػط حسػابي 1.14)

 ( كبدرجة متكسطة.1.31اؼ معيارم )( كانحر 3.31)

أدائيػـ، كأف ىنػاؾ المكافػأة عمػى تحفيػز العػامميف فييػا عػف طريػؽ بالبمػديات إلى قياـ تعزك الباحثة ذلؾ    

 لمتأميف الصحي ملائـ لمعامميف فييا. اكما أف ىناؾ نظام ،قدـ لمعامميفيلممكافأة  انظام

 .سادساً: الاتصال الداخمي

المتكسػطات الحسػابية، كالانحرافػات المعياريػػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة عمػى مجػػالات تػـ حسػاب    

 ( يكضح ذلؾ:7.4الاتصاؿ الداخمي، كالجدكؿ )محكر  الاستبانة التي تعبر عف
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ــة الدراســة لمجــال 7.4جــدول ) ــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عين (: المتوســطات الحســابية والانحراف

 الاتصال الداخمي

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة
النسبة 
 المئوية

1 
يساعد الاتصاؿ الداخمي بيف أقساـ البمدية عمى 

 تحقيؽ أىدافيا
 مرتفعة 0.65 3.70

%74.0 

2 
قنكات الاتصاؿ المستخدمة في البمدية تساعد عمى 

 تدفؽ المعمكمات الضركرية بشكؿ سمس
 مرتفعة 0.68 3.69

%73.7 

3 
الاتصالات الداخمية في البمدية تتمتع بالإيجابية التي 

 تساعد المكظفيف عمى الانجاز
 مرتفعة 0.55 3.67

%73.5 

4 
يجتمع معؾ رئيسؾ لمناقشة تقرير تقييـ الأداء 

 الخاص بؾ
 مرتفعة 0.90 3.61

%72.1 

5 
يعزز الاتصاؿ ركح التعاكف بيف المكظفيف في البمدية 

 العمؿكيساىـ في  رفع إنتاجية 
 مرتفعة 0.69 3.52

%70.3 

 72.6% مرتفعة 0.44 3.63 الدرجة الكمية 

( الػذم يعبػر عػف المتكسػطات الحسػابية كالانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد 7.4يلاحظ مف الجػدكؿ )

( كالانحػػػراؼ 3.63أف المتكسػػػط الحسػػػابي لمدرجػػػة الكميػػػة بمػػػغ ) ،عينػػػة الدراسػػػة لمجػػػاؿ الاتصػػػاؿ الػػػداخمي

( كىذا يدؿ عمى أف مجاؿ الاتصاؿ الداخمي فػي بمػديات جنػكب الخميػؿ، مػف كجيػة نظػر 0.44المعيارم )

 العامميف فييا جاء بدرجة مرتفعة.

مػػى درجػػة حصػػمت الفقػػرة )يسػػاعد الاتصػػاؿ الػػداخمي بػػيف أقسػػاـ البمديػػة عمػػى تحقيػػؽ أىػػدافيا( عمػػى أع   

( كبدرجػػػػػة مرتفعػػػػػة، ثػػػػػـ الفقػػػػػرة )قنػػػػػكات الاتصػػػػػاؿ 0.65( كانحػػػػػراؼ معيػػػػػارم )3.70بمتكسػػػػػط حسػػػػػابي )

( 3.69المسػػتخدمة فػػي البمديػػة تسػػاعد عمػػى تػػدفؽ المعمكمػػات الضػػركرية بشػػكؿ سػػمس( بمتكسػػط حسػػابي )

تػػع بالإيجابيػػة ( كبدرجػػة مرتفعػػة، ثػػـ الفقػػرة )الاتصػػالات الداخميػػة فػػي البمديػػة تتم0.63كانحػػراؼ معيػػارم )
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( كبدرجػػػػة 0.55( كانحػػػػراؼ معيػػػػارم )3.67التػػػػي تسػػػػاعد المػػػػكظفيف عمػػػػى الانجػػػػاز( بمتكسػػػػط حسػػػػابي )

( 3.61مرتفعة، ثـ الفقرة )يجتمع معؾ رئيسؾ لمناقشة تقريػر تقيػيـ الأداء الخػاص بػؾ( بمتكسػط حسػابي )

 ( كبدرجة مرتفعة.0.90كانحراؼ معيارم )

كذلؾ مف أجؿ الحصكؿ عمػى  ،البمديات تحقيؽ مستكل عاؿو مف الاتصاؿسعي ذلؾ إلى تعزك الباحثة    

 بيف العامميف في البمديات عمى تسييؿ إنجاز العمؿ. كالتكاصؿ عمؿ الاتصاؿيخدمات أفضؿ، بحيث 

 النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني:  2.2.4

 العاممين فييا؟ما واقع مواجية الأزمات والمخاطر في بمديات جنوب الخميل من وجية نظر 

للإجابة عف ىذا السؤاؿ، قامت الباحثة بحساب المتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية لإجابات     

كاقػػع مكاجيػػة الأزمػػات كالمخػػاطر فػػي بمػػديات أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى مجػػالات الاسػػتبانة التػػي تعبػػر عػػف 

 جنكب الخميؿ مف كجية نظر العامميف فييا.

المتكسػػػطات الحسػػػابية، كالانحرافػػػات المعياريػػػة لاسػػػتجابات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى ( يبػػػيف 8.4جػػػدكؿ) 

كاقػع مكاجيػة الأزمػات كالمخػاطر فػػي بمػديات جنػكب الخميػؿ مػف كجيػػة  مجػالات الاسػتبانة التػي تعبػر عػػف

 (يكضح ذلؾ:8.4نظر العامميف فييا كالجدكؿ )

لمعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لمجــالات (: المتوســطات الحســابية والانحرافــات ا8.4جــدول )
 واقع مواجية الأزمات والمخاطر في بمديات جنوب الخميل من وجية نظر العاممين فييا

المتوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
النسبة  الدرجة المعياري

 المئوية
 69.6% مرتفعة 0.92 3.48 مرحمة الإنذار المبكر 1
 69.8% مرتفعة 0.63 3.49 كالكقايةمرحمة الاستعداد  2
 69.2% مرتفعة 0.53 3.46 مرحمة احتكاء الأضرار 3
 65.4% متكسطة 0.63 3.27 مرحمة استعادة النشاط 4
 68.6% مرتفعة 0.50 3.43 الدرجة الكمية 



 

 

73 

 

( الػػذم يعبػػر عػػف المتكسػػطات الحسػػابية كالانحرافػػات المعياريػػة لاسػػتجابات 8.4يلاحػػظ مػػف الجػػدكؿ )    

أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة لمجػػػالات مكاجيػػػة الأزمػػػات كالمخػػػاطر فػػػي بمػػػديات جنػػػكب الخميػػػؿ مػػػف كجيػػػة نظػػػر 

( كىػذا يػدؿ 0.50( كالانحػراؼ المعيػارم )3.43العامميف فييػا، أف المتكسػط الحسػابي لمدرجػة الكميػة بمػغ )

ف فييػػا جػػاء عمػػى أف كاقػػع مكاجيػػة الأزمػػات كالمخػػاطر فػػي بمػػديات جنػػكب الخميػػؿ مػػف كجيػػة نظػػر العػػاممي

 بدرجة مرتفعة كلجميع المحاكر ما عدا مرحمة استعادة النشاط كاف بدرجة متكسطة .

عمػػػى أعمػػػى درجػػػة بمتكسػػػط حسػػػابي  حصػػػمت مرحمػػػة الاسػػػتعداد كالكقايػػػة أف القػػػيـ الإحصػػػائية شػػػارتأ   

( 3.48( كبدرجػة مرتفعػة، ثػـ مرحمػة الإنػذار المبكػر بمتكسػط حسػابي )0.63( كانحراؼ معيػارم )3.49)

( كانحراؼ 3.46( كبدرجة مرتفعة، ثـ  مرحمة احتكاء الأضرار بمتكسط حسابي )0.92كانحراؼ معيارم )

( كانحػػػراؼ 3.27( كبدرجػػػة مرتفعػػػة، كأخيػػػران  مرحمػػػة اسػػػتعادة النشػػػاط بمتكسػػػط حسػػػابي )0.53معيػػػارم )

 ( كبدرجة متكسطة.0.63معيارم )

مع المحمي كانت بدرجة عالية مف الخطكرة لدرجة ترل الباحثة أف الأزمة التي عصفت بمؤسسات المجت  

إلا أفٌ البمديات عممت عمػى مكاجيػة تمػؾ الأزمػة بكػؿ الإمكانػات  ،مؾ الأزمةتأف الدكؿ لـ تستطع مكاجية 

فٌ مؤسسػات المجتمػع المحمػي عممػت عمػى أمف أجؿ تكفير أكبػر قػدر ممكػف مػف الخػدمات، كمػا  ؛المتكفرة

فكػػاف الاعتمػػاد الأكبػػر لتمػػؾ البمػػديات عمػػى  ،دمات الضػػركرية لممػكاطنيفدعػـ البمػػديات مػػف أجػػؿ تػػكفير الخػػ

 كمؤسسات القطاع الخاص.  ،المكاطنيف

 .أولًا: مرحمة الإنذار المبكر

تـ حساب المتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة عمػى مجػالات     

 ( يكضح ذلؾ:9.4نذار المبكر، كالجدكؿ )الإمرحمة محكر  الاستبانة التي تعبر عف



 

 

74 

 

ــة الدراســة لمجــال 9.4جــدول ) ــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عين (: المتوســطات الحســابية والانحراف

 مرحمة الانذار المبكر

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة
النسبة 
 المئوية

1 
الأزمات  لدل إدارة المكارد البشرية القدرة عمى تحسس

 قبؿ كقكعيا.
 مرتفعة 1.00 3.65

%73.1 

2 
لدل إدارة  المكارد البشرية القدرة عمى تحديد حجـ 

 الأزمة ما قبؿ كقكعيا.
 مرتفعة 1.05 3.61

%72.1 

3 
لدل إدارة  المكارد البشرية قكاعد عممية لمتنبؤ 

 بالأزمات.
 مرتفعة 1.11 3.48

%69.5 

4 
الاىتماـ بتصنيؼ مؤشرات لدل إدارة  المكارد البشرية 

 الأزمة.
 مرتفعة 1.04 3.44

%68.8 

5 
تعمؿ إدارة  المكارد البشرية عمى تكجيو العامميف بما 

 يؤىميـ لتجنب الأزمات.
 متكسطة 0.87 3.25

%65.0 

 69.6% متوسطة 0.92 3.48 الدرجة الكمية 

كالانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد ( الػذم يعبػر عػف المتكسػطات الحسػابية 9.4يلاحظ مف الجػدكؿ )

( كالانحػراؼ 3.48عينة الدراسة لمجاؿ مرحمػة الإنػذار المبكػر، أف المتكسػط الحسػابي لمدرجػة الكميػة بمػغ )

( كىػػذا يػػدؿ عمػػى أف مجػػاؿ مرحمػػة الإنػػذار المبكػػر فػػي بمػػديات جنػػكب الخميػػؿ مػػف كجيػػة 0.92المعيػػارم )

 نظر العامميف فييا جاء بدرجة مرتفعة.

حصمت الفقػرة )لػدل إدارة المػكارد البشػرية القػدرة عمػى تحسػس الأزمػات قبػؿ كقكعيػا( عمػى أعمػى درجػة    

( كبدرجة مرتفعة، ثـ الفقرة )لدل إدارة  المكارد البشرية 1.00( كانحراؼ معيارم )3.65بمتكسط حسابي )

( 1.05عيػػػارم )( كانحػػػراؼ م3.61القػػػدرة عمػػػى تحديػػػد حجػػػـ الأزمػػػة مػػػا قبػػػؿ كقكعيػػػا( بمتكسػػػط حسػػػابي )

كبدرجػػة مرتفعػػة، ثػػػـ الفقػػرة )لػػػدل إدارة  المػػكارد البشػػػرية قكاعػػد عمميػػػة لمتنبػػؤ بالأزمػػػات( بمتكسػػط حسػػػابي 
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( كبدرجػػػػة مرتفعػػػػة، ثػػػػـ الفقػػػػرة )لػػػػدل إدارة  المػػػػكارد البشػػػػرية الاىتمػػػػاـ 1.11( كانحػػػػراؼ معيػػػػارم )3.48)

 ( كبدرجة مرتفعة.1.04)( كانحراؼ معيارم 3.44بتصنيؼ مؤشرات الأزمة( بمتكسط حسابي )

كالخبرة التي يمتمكيػا المكظفػكف مػف التحسػس للأزمػات التػي قػد ، تعزك الباحثة ذلؾ إلى عمؿ البمديات،   

 تكاجو البمديات كتحديد حجميا في ظؿ البيئة المتغيرة بشكؿ مستمر.

 .ثانياً: مرحمة الاستعداد والوقاية

المعياريػػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة عمػى مجػػالات تػـ حسػاب المتكسػطات الحسػابية، كالانحرافػات    

 ( يكضح ذلؾ:10.4مرحمة الاستعداد كالكقاية، كالجدكؿ )محكر  الاستبانة التي تعبر عف

(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لمجــال 10.4جــدول )

 مرحمة الاستعداد والوقاية

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة
النسبة 
 المئوية

1 
تييئ إدارة  المكارد البشرية المعمكمات اللازمة لفيـ 

 الأزمة
 مرتفعة 0.90 3.77

%75.4 

2 
تشكؿ إدارة  المكارد البشرية فريؽ عمؿ كفؤ قادر عمى 

 التعامؿ مع الأزمات.
 مرتفعة 0.84 3.67

%73.5 

3 
المكارد البشرية حمكؿ افتراضية لمكاجية تعتمد إدارة  

 الأزمات.
 مرتفعة 0.91 3.47

%69.4 

4 
تعمؿ إدارة  المكارد البشرية عمى كضع خطة شاممة 

 لمكاجية الأزمة
 متكسطة 0.88 3.31

%66.1 

5 
تحرص إدارة  المكارد البشرية عمى تكفير الامكانيات 

 المادية لمعالجة اثار الأزمة
 متكسطة 0.97 3.28

%65.6 

 69.8% متوسطة 0.63 3.49 الدرجة الكمية 
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( الػػذم يعبػػر عػػف المتكسػػطات الحسػػابية كالانحرافػػات المعياريػػة لاسػػتجابات 10.4يلاحػظ مػػف الجػػدكؿ )   

( 3.49أفػػراد عينػػة الدراسػػة لمجػػاؿ مرحمػػة الاسػػتعداد كالكقايػػة، أف المتكسػػط الحسػػابي لمدرجػػة الكميػػة بمػػغ )

كىذا يدؿ عمى أف مجاؿ مرحمة الاستعداد كالكقاية في بمديات جنكب الخميؿ  (0.63كالانحراؼ المعيارم )

 مف كجية نظر العامميف فييا جاء بدرجة مرتفعة.

حصمت الفقرة )تييئ إدارة  المكارد البشرية المعمكمات اللازمة لفيػـ الأزمػة( عمػى أعمػى درجػة بمتكسػط    

ة، ثػـ الفقػرة )تشػكؿ إدارة  المػكارد البشػرية فريػؽ ( كبدرجة مرتفعػ0.90( كانحراؼ معيارم )3.77حسابي )

( كبدرجػة 0.84( كانحػراؼ معيػارم )3.67عمؿ كفؤ قادر عمػى التعامػؿ مػع الأزمػات( بمتكسػط حسػابي )

مرتفعػػػة، ثػػػـ الفقػػػرة )تعتمػػػد إدارة  المػػػكارد البشػػػرية حمػػػكؿ افتراضػػػية لمكاجيػػػة الأزمػػػات( بمتكسػػػط حسػػػابي 

درجػػة مرتفعػػة، ثػػـ الفقػػرة )تعمػػؿ إدارة  المػػكارد البشػػرية عمػػى كضػػع ( كب0.91( كانحػػراؼ معيػػارم )3.47)

 ( بدرجة متكسطة.0.88( كانحراؼ معيارم )3.31خطة شاممة لمكاجية الأزمة( بمتكسط حسابي )

البمديػة بتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلػى سػعي العػامميف فػي البمػديات إلػى فيػـ الأزمػة التػي  قػد تعصػؼ     

 مف أجؿ التعامؿ مع تمؾ الأزمة ككضع الحمكؿ ليا. يةؽ ذك كفابحيث يككف ىناؾ فري

 .ثالثاً: مرحمة احتواء الأضرار

تػـ حسػاب المتكسػطات الحسػابية، كالانحرافػات المعياريػػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة عمػى مجػػالات    

 ( يكضح ذلؾ:11.4مرحمة احتكاء الأضرار، كالجدكؿ ) الاستبانة التي تعبر عف
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(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لمجــال 11.4جــدول )

 مرحمة احتواء الأضرار

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة
النسبة 
 المئوية

1 
تييئ إدارة  المكارد البشرية المخصصات المالية 

 اللازمة لمكاجية الأزمة
 مرتفعة 0.94 3.67

%73.3 

2 
تعمؿ إدارة  المكارد البشرية عمى الاستعانة بالكفاءات 

 العممية لتدارؾ الأزمة
 مرتفعة 0.90 3.61

%72.1 

3 
تحرص إدارة  المكارد البشرية عمى تخفيض التكتر 

 كرفع الركح المعنكية لمعامميف.
 متكسطة 0.76 3.40

%68.0 

4 
تقميؿ تحاكؿ إدارة  المكارد البشرية العمؿ عمى 

 الخسائر الى ادنى حد ممكف
 متكسطة 0.79 3.32

%66.4 

5 
تستطيع إدارة  المكارد البشرية السيطرة عمى الأزمة 

 كالحد منيا قدر الامكاف
 متكسطة 0.77 3.32

%66.4 

 69.2% مرتفعة 0.53 3.46 الدرجة الكمية 

كالانحرافات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد ( الذم يعبر عف المتكسطات الحسابية 11.4يلاحظ مف الجدكؿ )

( كالانحػراؼ 3.46عينة الدراسة لمجاؿ مرحمة احتكاء الأضرار، أف المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية بمػغ )

( كىذا يدؿ عمػى أف مجػاؿ مرحمػة احتػكاء الأضػرار فػي بمػديات جنػكب الخميػؿ مػف كجيػة 0.53المعيارم )

 نظر العامميف فييا جاء بدرجة مرتفعة.

حصمت الفقػرة )تييػئ إدارة  المػكارد البشػرية المخصصػات الماليػة اللازمػة لمكاجيػة الأزمػة( عمػى أعمػى    

( كبدرجة مرتفعة، ثـ الفقػرة )تعمػؿ إدارة  المػكارد 0.94( كانحراؼ معيارم )3.67درجة بمتكسط حسابي )

( كانحػػػراؼ معيػػػارم 3.61)البشػػػرية عمػػػى الاسػػػتعانة بالكفػػػاءات العمميػػػة لتػػػدارؾ الأزمػػػة( بمتكسػػػط حسػػػابي 

( كبدرجػػػة مرتفعػػػة، ثػػػـ الفقػػػرة )تحػػػرص إدارة  المػػػكارد البشػػػرية عمػػػى تخفػػػيض التػػػكتر كرفػػػع الػػػركح 0.90)
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( كبدرجػػػػة متكسػػػػطة، ثػػػػـ الفقػػػػرة 0.76( كانحػػػػراؼ معيػػػػارم )3.40المعنكيػػػػة لمعػػػػامميف( بمتكسػػػػط حسػػػػابي )

( 3.32دنػى حػد ممكػف( بمتكسػط حسػابي ))تحاكؿ إدارة  المكارد البشرية العمؿ عمى تقميؿ الخسػائر الػى ا

 ( كبدرجة متكسطة.0.79كانحراؼ معيارم )

مكاجيػة الأزمػات مػف خػلاؿ رصػد المخصصػات الماليػة في تعزك الباحثة ىذه النتيجة لعمؿ البمديات      

العمميػة مػف أجػؿ الكصػكؿ إلػى أفصػؿ الطػرؽ كالأسػاليب لمتغمػب عمػى  ياتاللازمة لذلؾ، كالاستعانة بالكفا

 الأزمة.

 رابعاً: مرحمة استعادة النشاط

تـ حساب المتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمػى مجػالات      

 ( يكضح ذلؾ:12.4مرحمة استعادة النشاط، كالجدكؿ ) الاستبانة التي تعبر عف

(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لمجــال 12.4جــدول )

 مرحمة استعادة النشاط

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة
النسبة 
 المئوية

1 
تبسيط كتسييؿ تعمؿ إدارة  المكارد البشرية عمى 

 الاجراءات بعد حدكث الأزمة.
 مرتفعة 0.89 3.54

%70.7 

2 
تجرم إدارة  المكارد البشرية التعديلات اللازمة عمى 

 الخطط لحؿ الأزمة.
 مرتفعة 0.87 3.53

%70.6 

3 
تحرص إدارة  المكارد البشرية عمى تحديد المسؤكليف عف 

 حدكث الأزمة.
 متكسطة 0.87 3.30

%66.0 

4 
تمنح إدارة  المكارد البشرية الصلاحيات الكافية لممسؤكليف 

 لحؿ الأزمة. 
 متكسطة 0.72 3.13

%62.6 

 57.6% متكسطة 1.06 2.88تحاكؿ إدارة  المكارد البشرية اشراؾ اكبر عدد مف  5
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 العامميف في اعداد الخطط لمكاجية الأزمة.
 65.4% متوسطة 0.63 3.27 الدرجة الكمية 

( الذم يعبر عف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد 12.4الجدكؿ )يلاحظ مف 

( كالانحػراؼ 3.27عينة الدراسة لمجاؿ مرحمة استعادة النشاط، أف المتكسط الحسػابي لمدرجػة الكميػة بمػغ )

يػؿ مػف كجيػػة ( كىػذا يػدؿ عمػى أف مجػاؿ مرحمػة اسػتعادة النشػاط فػي بمػديات جنػكب الخم0.63المعيػارم )

 نظر العامميف فييا جاء بدرجة متكسطة.

حصمت الفقرة )تعمػؿ إدارة  المػكارد البشػرية عمػى تبسػيط كتسػييؿ الاجػراءات بعػد حػدكث الأزمػة( عمػى    

( كبدرجػػة مرتفعػػة، ثػػـ الفقػػرة )تجػػرم إدارة  0.89( كانحػػراؼ معيػػارم )3.54أعمػػى درجػػة بمتكسػػط حسػػابي )

( كانحػراؼ معيػارم 3.53للازمة عمػى الخطػط لحػؿ الأزمػة( بمتكسػط حسػابي )المكارد البشرية التعديلات ا

( كبدرجػػة مرتفعػػػة، ثػػـ الفقػػػرة )تحػػرص إدارة  المػػػكارد البشػػرية عمػػػى تحديػػد المسػػػؤكليف عػػف حػػػدكث 0.87)

( كبدرجػػػة متكسػػػطة، ثػػػـ الفقػػػرة )تمػػػنح إدارة  0.87( كانحػػػراؼ معيػػػارم )3.30الأزمػػػة( بمتكسػػػط حسػػػابي )

( كانحػػراؼ معيػػارم 3.13الصػػلاحيات الكافيػػة لممسػػؤكليف لحػػؿ الأزمػػة( بمتكسػػط حسػػابي ) المػػكارد البشػػرية

 ( كبدرجة متكسطة.0.72)

مػػف أجػػؿ التغمػػب  ؛الإجػػراءات بشػػكؿ مبسػػط كسػػيؿ اتبعػػت البمػػدياتأف  إلػػى تعػػزك الباحثػػة ىػػذه النتيجػػة    

دارة الخطط بطريقة تساعد العامميف عمى العمؿ بكػؿ كفا كفاعميػة مػف خػلاؿ الصػلاحيات  يػةعمى الأزمة كا 

 الممنكحة ليـ.

 فحص واختبار الفرضيات 3.4

النتائج المتعمقة بالفرضية الرئيسـية الأولـى: لا يوجـد دور لوظـائف إدارة  المـوارد البشـرية فـي مواجيـة 

 الأزمات والمخاطر في بمديات جنوب الخميل.
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لاستجابة أفراد عينة الدراسة لدكر لكظائؼ ، تـ حساب معامؿ الانحدار السابقة لفحص الفرضية     

( 13.4لإدارة  المكارد البشرية في مكاجية الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ، كالجدكؿ )

 يكضح ذلؾ:

لإدارة المـوارد البشـرية فـي مواجيـة الأزمـات ا ( جدول معادلة الانحدار لدور لوظائف13.4جدول رقم )

 خميلوالمخاطر في بمديات جنوب ال

 الدلالة الإحصائية ت الخطأ المعياري B R المتغيرات

إدارة  الموارد 
 البشرية 

 28285 مرحمة الانذار المبكر

28555 

28232 28879 28225 
 28222 48923 2862 28296 مرحمة الاستعداد كالكقاية
 28255 18931 28252 28121 مرحمة احتكاء الأضرار
 28222 38212 28252 28168 مرحمة استعادة النشاط
مواجية الأزمات 

 والمخاطر 
28861 28264 138441 28222 

 

مستكل الدلالة الإحصائية ، بمغ (0.555)معامؿ الارتباط لمدرجة الكمية ( أف 13.4يلاحظ مف الجدكؿ )

لا يكجد دكر  ، لذا يتـ رفض الفرضية القائمةاإيجابي ا( كىي قيمة دالة إحصائيان، أم أف ىناؾ دكر 0.000)

لإدارة  المكارد البشرية في مكاجية الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ، كتـ قبكؿ الفرضية 

البديمة التي تنص عمى أنو يكجد دكر لإدارة المكارد البشرية في مكاجية الأزمات كالمخاطر في بمديات 

 (2019كدراسة )البطاينة،  (،2020جنكب الخميؿ، كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة حمادم كخضر )

كأف ىناؾ تنظيمان كترتيبان مف ، ترل الباحثة أف المكارد البشرية تمعب دكران فعالان في إدارة الأزمات     

كأف المكارد البشرية تعمؿ عمى إعداد  ،بالبمديات فجأة أجؿ مكاجية الأزمات التي يمكف أف تعصؼ

 عصؼ بالبمدية.مجمكعة مف الخطط لمكاجية أية أزمة يمكف أف ت
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النتائج المتعمقـة بالفرضـية الفرعيـة الأولـى: لا يوجـد دور لتصـميم وتحميـل العمـل فـي مواجيـة الأزمـات 

 والمخاطر في بمديات جنوب الخميل.

 كتحميمو لفحص الفرضية، تـ حساب معامؿ الانحدار لاستجابة أفراد عينة الدراسة لدكر تصميـ العمؿ  

 ( يكضح ذلؾ:14.4في مكاجية الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ، كالجدكؿ )

في مواجيـة الأزمـات والمخـاطر  تصميم وتحميل العمل( جدول معادلة الانحدار لدور 14.4جدول رقم )

 في بمديات جنوب الخميل

 الدلالة الإحصائية ت الخطأ المعياري B R المتغيرات

تصميم وتحميل 
 العمل

 28113 مرحمة الانذار المبكر

28654 

28258 18961 28252 
 28222 28346 28117 28274 مرحمة الاستعداد كالكقاية
 28216 28432 28121 28246 مرحمة احتكاء الأضرار
 28222 38966 28121 28421 مرحمة استعادة النشاط
مواجية الأزمات 

 والمخاطر 
28447 28243 128423 28222 

 

مستكل الدلالة ، كأفٌ (0.654)معامؿ الارتباط لمدرجة الكمية بمغ ( أف 14.4يلاحظ مف الجدكؿ )   

( كىي قيمة دالة إحصائيان، أم أفَّ ىناؾ دكران إيجابيان، لذا يتـ رفض الفرضية القائمة: 0.000الإحصائية )

ات جنكب الخميؿ، كتـ قبكؿ لا يكجد دكر لتصميـ كتحميؿ العمؿ في مكاجية الأزمات كالمخاطر في بمدي

الفرضية البديمة التي تنص عمى أنٌو يكجد دكر لتصميـ كتحميؿ العمؿ في مكاجية الأزمات كالمخاطر في 

 بمديات جنكب الخميؿ.

 ؛كترل الباحثة أفٌ إدارة المكارد البشرية في البمدية تعمؿ بشكؿ مستمر مف أجؿ تحميؿ بيئة العمؿ    

التي تيقدـ لممكاطنيف ،  كجكدتيا أك تحد مف مستكل الخدمات، أفٍ تكاجو العمؿ لمكاجية أيٌة مشكمة يمكف
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متغمب عمى العديد مف الصعكبات التي لكىذا يضيؼ ميزة إلى إدارة المكارد البشرية بأنيا تعمؿ باستمرار 

 كما أنيا تسعى إلى تطكير الخدمات بشكؿ مستمر.، يمكف أف تكاجو العمؿ في البمديات

متعمقــة بالفرضــية الفرعيــة الثانيــة: لا يوجــد دور للاســتقطاب والتعيــين فــي مواجيــة الأزمــات النتــائج ال

 والمخاطر في بمديات جنوب الخميل.

لفحص الفرضية، تـ حساب معامؿ الانحدار لاستجابة أفراد عينة الدراسة لدكر الاستقطاب كالتعييف     

 ( يكضح ذلؾ:15.4كالجدكؿ ) في مكاجية الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ،

( جدول معادلة الانحدار لـدور الاسـتقطاب والتعيـين فـي مواجيـة الأزمـات والمخـاطر 15.4جدول رقم )

 في بمديات جنوب الخميل

 الدلالة الإحصائية ت الخطأ المعياري B R المتغيرات

الاستقطاب 
 والتعيين

 -491.- مرحمة الانذار المبكر

28324 

.069 -7.080- .000 

 055. 1.936 141. 273. مرحمة الاستعداد كالكقاية

 000. 6.431 122. 785. مرحمة احتكاء الأضرار

 000. 3.646 122. 445. مرحمة استعادة النشاط

مواجية الأزمات 
 والمخاطر 

28168 28244 38844 28222 

 

مستكل الدلالة ، كأفٌ (0.304)معامؿ الارتباط لمدرجة الكمية ( أف 15.4يلاحظ مف الجدكؿ )   

( كىي قيمة دالة إحصائيان، أم أف ىناؾ دكران إيجابيان، لذا يتـ رفض الفرضية القائمة: 0.000الإحصائية )

لا يكجد دكر للاستقطاب كالتعييف في مكاجية الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ، كتـ قبكؿ 

كر للاستقطاب كالتعييف في مكاجية الأزمات كالمخاطر في الفرضية البديمة التي تنص عمى أنٌو يكجد د

 بمديات جنكب الخميؿ.
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يات كترل الباحثة أفٌ البمديات تسعى بشكؿ مستمر مف أجؿ تطكير خدماتيا مف خلاؿ استقطاب الكفا   

 كأفضؿ الخدمات بأقؿ التكاليؼ، التي تساعد العامميف في البمديات عمى تقديـ أفضؿ مستكل مف الأداء

 .الجيكدك 

النتـــائج المتعمقـــة بالفرضـــية الفرعيـــة الثالثـــة: لا يوجـــد دور لمتـــدريب والتطـــوير فـــي مواجيـــة الأزمـــات 

 والمخاطر في بمديات جنوب الخميل.

لفحص الفرضية، تـ حساب معامؿ الانحدار لاستجابة أفراد عينة الدراسة لدكر التدريب كالتطكير في    

 ( يكضح ذلؾ:16.4جنكب الخميؿ، كالجدكؿ ) مكاجية الأزمات كالمخاطر في بمديات

( جدول معادلة الانحدار لدور التدريب والتطوير في مواجيـة الأزمـات والمخـاطر فـي 16.4جدول رقم )

 بمديات جنوب الخميل

 الدلالة الإحصائية ت الخطأ المعياري B R المتغيرات

التدريب 
 والتطوير

 079. مرحمة الانذار المبكر

28584 

.040 1.992 .048 

 000. 6.253 081. 505. مرحمة الاستعداد كالكقاية

 705. 380. 070. 027. مرحمة احتكاء الأضرار

 090. -1.709- 070. -119.- مرحمة استعادة النشاط

مواجية الأزمات 
 والمخاطر 

28622 28269 88655 28222 

 

مستكل الدلالة ، كأفٌ (0.584)معامؿ الارتباط لمدرجة الكمية ( أف 16.4يلاحظ مف الجدكؿ )    

( كىي قيمة دالة إحصائيان، أم أف ىناؾ دكان إيجابيان، لذا يتـ رفض الفرضية القائمة لا 0.000الإحصائية )

الفرضية كتقبؿ يكجد دكر لمتدريب كالتطكير في مكاجية الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ، 
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تي تنص عمى أنو يكجد دكر لمتدريب كالتطكير في مكاجية الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب البديمة ال

 الخميؿ.

 ؛المينية ياتيـيساعدىـ في رفع مستكل كفا ،كتطكير الأداء لدييـ ،كترل الباحثة أفٌ تدريب العامميف   

ككذلؾ التغمب  ،فييا مكاجية الأزمات التي يمكف أف تكاجو المؤسسة التي يعممكفعمى مما يساعدىـ 

 عمى الصعكبات التي تكاجييـ.

ــة الرابعــة: لا يوجــد دور ــائج المتعمقــة بالفرضــية الفرعي ــيم  النت فــي مواجيــة الأزمــات  العػػامميفأداء لتقي

 والمخاطر في بمديات جنوب الخميل.

في  العامميفأداء أفراد عينة الدراسة لدكر تقييـ لفحص الفرضية، تـ حساب معامؿ الانحدار لاستجابة    

 ( يكضح ذلؾ:17.4مكاجية الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ، كالجدكؿ )

في مواجية الأزمات والمخاطر في  العامميفأداء دار لدور تقييم ( جدول معادلة الانح17.4جدول رقم )

 بمديات جنوب الخميل

B R المتغيرات
2

 الدلالة الإحصائية ت الخطأ المعياري 

 أداءتقييم 
 العاممين

 133. مرحمة الانذار المبكر

28646 

.068 1.967 .051 

 003. 3.042 138. 419. مرحمة الاستعداد كالكقاية

 002. 3.084 119. 367. مرحمة احتكاء الأضرار

 066. 1.855 119. 221. مرحمة استعادة النشاط

مواجية الأزمات 
 والمخاطر 

28387 28238 128187 28222 

 
مستكل الدلالة ، كأفٌ (0.646)معامؿ الارتباط لمدرجة الكمية ( أف 17.4يلاحظ مف الجدكؿ )   

ية القائمة لا رفض الفرضتي ( كىي قيمة دالة إحصائيان، أم أف ىناؾ دكران إيجابيان، لذا 0.000الإحصائية )
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بمديات جنكب الخميؿ، كتـ قبكؿ في مكاجية الأزمات كالمخاطر في  العامميفأداء يكجد دكر لتقييـ 

في مكاجية الأزمات كالمخاطر في  العامميفأداء تقييـ للتي تنص عمى أنو يكجد دكر الفرضية البديمة ا

 بمديات جنكب الخميؿ.

كأف اليدؼ مف عممية  ،فيياكترل الباحثة أف البمديات تسعى كبشكؿ مستمر إلى تقييـ أداء العامميف    

نقاط إلى كالتعرؼ ، ىك الحصكؿ عمى تقارير تفيد في تطكير مستكل أداء العامميف ،العامميف أداءتقييـ 

لمكاجية  ؛القكة كالضعؼ التي تساعد البمديات في بناء الخطط مف أجؿ تطكير الخدمات التي تقدميا

 الأزمات التي يمكف أف تحدث في المستقبؿ. 

ر لممكافآت في مواجية الأزمات والمخاطر فـي النتائج المتعمقة بالفرضية الفرعية الخامسة: لا يوجد دو 

 بمديات جنوب الخميل.

لفحص الفرضية، تـ حساب معامؿ الانحدار لاستجابة أفراد عينة الدراسة لدكر المكافآت في مكاجية    

 ( يكضح ذلؾ:18.4الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ، كالجدكؿ )

لدور المكافآت فـي مواجيـة الأزمـات والمخـاطر فـي بمـديات ( جدول معادلة الانحدار 18.4جدول رقم )

 جنوب الخميل

 الدلالة الإحصائية ت الخطأ المعياري B R المتغيرات

 المكافآت

 900. مرحمة الانذار المبكر

28215 

.426 12.603 .000 

 274. -1.098- 071. -159.- مرحمة الاستعداد كالكقاية

 000. -7.757- 145. -974.- مرحمة احتكاء الأضرار

 522. 642. 126. 081. مرحمة استعادة النشاط

مواجية الأزمات 
 والمخاطر 

28128 0.041 28649 28229 
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مستكل الدلالة ، كأفٌ (0.215)معامؿ الارتباط لمدرجة الكمية ( أف 18.4يلاحظ مف الجدكؿ )    

رفض الفرضية القائمة لا ت( كىي قيمة دالة إحصائيان، أم أف ىناؾ دكران إيجابيان، لذا 0.000الإحصائية )

الفرضية البديمة التي  قبؿيكجد دكر لممكافآت في مكاجية الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ، كت

 تنص عمى أنٌو يكجد دكر لممكافآت في مكاجية الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ.

في كترل الباحثة أف المكافآت التي يحصؿ عمييا العاممكف في البمديات تزيد مف مستكل دافعيتيـ     

ممكف بكؿ جد كاجتياد مف أجؿ مما يجعميـ يع، ككذلؾ تزيد مف مستكل الرضا الكظيفي لدييـ، العمؿ

 مكاجية الأزمات التي يمكف أف تعصؼ بالبمديات.

 

ــداخمي فــي مواجيــة الأزمــات  ــة السادســة: لا يوجــد دور للاتصــال ال ــائج المتعمقــة بالفرضــية الفرعي النت

 والمخاطر في بمديات جنوب الخميل.

الدراسة لدكر الاتصاؿ الداخمي في لفحص الفرضية، تـ حساب معامؿ الانحدار لاستجابة أفراد عينة     

 ( يكضح ذلؾ:19.4مكاجية الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ، كالجدكؿ )

( جدول معادلة الانحدار لدور الاتصال الداخمي فـي مواجيـة الأزمـات والمخـاطر فـي 19.4جدول رقم )

 بمديات جنوب الخميل

 الإحصائيةالدلالة  ت الخطأ المعياري B R المتغيرات

الاتصال 
 الداخمي

 -221.- مرحمة الانذار المبكر

28322 

.035 -6.257- .000 

 000. 6.430 072. 463. مرحمة الاستعداد كالكقاية

 014. 2.484 062. 155. مرحمة احتكاء الأضرار

 720. -359.- 062. -022.- مرحمة استعادة النشاط

مواجية الأزمات 
 والمخاطر 

28365 .090 48264 28222 
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مستكل الدلالة ، كأفٌ (0.320)معامؿ الارتباط لمدرجة الكمية ( أف 19.4يلاحظ مف الجدكؿ )     

رفض الفرضية القائمة لا ت( كىي قيمة دالة إحصائيان، أم أفَّ ىناؾ دكران إيجابيان، لذا 0.000الإحصائية )

الفرضية  قبؿكالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ، كتيكجد دكر للاتصاؿ الداخمي في مكاجية الأزمات 

البديمة التي تنص عمى أنو يكجد دكر للاتصاؿ الداخمي في مكاجية الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب 

 الخميؿ.

فنجد أفٌ الاتصاؿ الداخمي لدل  ،أركاف العمؿ الإدارية ـكترل الباحثة أفٌ عممية الاتصاؿ مف أى     

 ديات يجعميـ يعممكف كفريؽ كاحد مف أجؿ مكاجية أية أزمة يمكف أف تعصؼ بالبمديات.العامميف في البم
 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين النتائج المتعمقة بالفرضية الرئيسية الثانية: 

ي ضوء حول  دور إدارة  الموارد البشرية في مواجية الأزمات والمخاطر في بمديات جنوب الخميل، ف

المتغيرات الديمغرافية )المستوى الإداري، المستوى التعميمي، عدد سنوات الخدمة في البمدية، 

 التخصص(.

 أولًا المستوى الإداري.

( لاستجابة أفراد عينة الدراسة حكؿ دكر One Way ANOVAتـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم  )    

كالمخػػػاطر فػػػػي بمػػػديات جنػػػكب الخميػػػػؿ، تعػػػزل إلػػػى متغيػػػػر إدارة  المػػػكارد البشػػػرية فػػػي مكاجيػػػػة الأزمػػػات 

 ( يكضح ذلؾ:20.4المستكل الإدارم، كالجدكؿ )
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لاســتجابة أفــراد العينــة فــي (One Way ANOVA) : نتــائج تحميــل التبــاين الأحــادي (20.4)جــدول

حــول دور إدارة  المــوارد البشــرية فــي مواجيــة الأزمــات والمخــاطر فــي  متوســطات إجابــات المبحــوثين

 بمديات جنوب الخميل تعزى إلى متغير المستوى الإداري

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 αالدلالة 

 0.382 2 0.765 بيف المجمكعات

2.053 

 

0.182 

 

 0.186 144 26.894 المجمكعاتداخؿ 
 

 146 27.659 المجمكع
( كىي 0.182( كمستكل الدلالة )0.805( أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية)20.4يلاحظ مف الجدكؿ )    

 ≥α(؛ أم أنو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة )α≤ 0.05أكبر مف مستكل الدلالة )

المبحكثيف حكؿ دكر إدارة  المكارد البشرية في مكاجية الأزمات كالمخاطر ( في متكسطات إجابات 0.05

 في بمديات جنكب الخميؿ، تعزل إلى متغير المستكل الإدارم.

يعممكف  -اختلاؼ المستكل الإدارم لدييـ عمى -كترل الباحثة أف جميع العامميف في البمديات       

مكارد البشرية في مكاجية الأزمات كالمخاطر في بمديات كفريؽ كاحد، كأنيـ يؤكدكف عمى دكر إدارة  ال

 جنكب الخميؿ.

 ثانياً المستوى التعميمي.

( لاستجابة أفراد عينػة الدراسػة حػكؿ دكر One Way ANOVAتـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم  )   

( يكضح 21.4كالجدكؿ )إدارة  المكارد البشرية في مكاجية الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ، 

 ذلؾ:
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لاسـتجابات أفـراد العينـة فـي (One Way ANOVA) : نتـائج تحميـل التبـاين الأحـادي (21.4)جـدول

متوســطات إجابــات المبحــوثين حــول دور إدارة  المــوارد البشــرية فــي مواجيــة الأزمــات والمخــاطر فــي 

 بمديات جنوب الخميل تعزى إلى متغير المستوى التعميمي

مجموع  التباينمصدر 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 αالدلالة 

 0.185 2 0.369 بيف المجمكعات

0.974 

 

0.380 

 

 0.190 144 27.290 داخؿ المجمكعات
 

 146 27.659 المجمكع
( كىي 0.380الدلالة )( كمستكل 0.974( أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية)21.4يلاحظ مف الجدكؿ )    

 ≥α(؛ أم أنو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة )α≤ 0.05أكبر مف مستكل الدلالة )

( في متكسطات إجابات المبحكثيف حكؿ دكر إدارة  المكارد البشرية في مكاجية الأزمات كالمخاطر 0.05

كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة الجمؿ  تعزل إلى متغير المستكل التعميمي،، في بمديات جنكب الخميؿ

 (.2020كالرجكب )

كترل الباحثة أف العامميف في البمديات يسعكف إلى تقديـ أفضؿ مستكل مف الخدمات لممكاطنيف مف     

لذلؾ نجد أف آراء العامميف  ؛إدارة المكارد البشرية ديرىافي ظؿ الأزمات التي ت، خلاؿ العمؿ كفريؽ كاحد

إدارة المكارد البشرية في مكاجية الأزمات في البمديات التي ممارسة تؤكد عمى دكر في تمؾ البمديات 

 يعممكف فييا.
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 ثالثاً عدد سنوات الخدمة في البمدية.

( لاستجابة أفراد عينػة الدراسػة حػكؿ دكر One Way ANOVAتـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم  )   

تعػػزل إلػػى متغيػػر عػػدد  ،الأزمػػات كالمخػػاطر فػػي بمػػديات جنػػكب الخميػػؿإدارة  المػػكارد البشػػرية فػػي مكاجيػػة 

 ( يكضح ذلؾ:22.4سنكات الخدمة في البمدية، كالجدكؿ )

لاســتجابة أفــراد العينــة فــي (One Way ANOVA) : نتــائج تحميــل التبــاين الأحــادي (22.4)جــدول

حــول دور إدارة  المــوارد البشــرية فــي مواجيــة الأزمــات والمخــاطر فــي  متوســطات إجابــات المبحــوثين

 بمديات جنوب الخميل تعزى إلى متغير عدد سنوات الخدمة في البمدية

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 αالدلالة 

 0.014 2 0.027 بيف المجمكعات

0.071 

 

0.932 

 

 0.192 144 27.632 داخؿ المجمكعات
 

 146 27.659 المجمكع
( كىي أكبر 0.932( كمستكل الدلالة )0.071( أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية)22.4يلاحظ مف الجدكؿ )   

( α≤ 0.05(؛ أم أنو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة )α≤ 0.05مف مستكل الدلالة )

في متكسطات إجابات المبحكثيف حكؿ دكر إدارة  المكارد البشرية في مكاجية الأزمات كالمخاطر في 

 بمديات جنكب الخميؿ؛ تعزل إلى متغير عدد سنكات الخدمة في البمدية.

يتبادلكف الخبرات لتكفير أكبر قدر ممكف مف الأداء  ،كترل الباحثة أف جميع العامميف في البمديات    

ؿ عمى أفضؿ مستكل مف الخدمات، كما أفٌ ىناؾ العديد مف الدكرات التدريبية التي تساعد كالحصك 

 العامميف عمى القياـ بأعماليـ بأفضؿ مستكل مف الأداء.
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 رابعاً التخصص.

( لاستجابة أفراد عينػة الدراسػة حػكؿ دكر One Way ANOVAتـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم  )   

البشػػػػرية فػػػػي مكاجيػػػػة الأزمػػػػات كالمخػػػػاطر فػػػػي بمػػػػديات جنػػػػكب الخميػػػػؿ تعػػػػزل إلػػػػى متغيػػػػر إدارة  المػػػػكارد 

 ( يكضح ذلؾ:23.4التخصص، كالجدكؿ )

لاسـتجابة أفـراد العينـة فــي  (One Way ANOVA) : نتـائج تحميـل التبـاين الأحــادي (23.4)جـدول

حــول دور إدارة  المــوارد البشــرية فــي مواجيــة الأزمــات والمخــاطر فــي  متوســطات إجابــات المبحــوثين

 بمديات جنوب الخميل تعزى إلى متغير التخصص

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 αالدلالة 

 0.269 3 0.806 بيف المجمكعات

1.431 

 

0.236 

 

 0.188 143 26.853 داخؿ المجمكعات
 

 146 27.659 المجمكع
( كىي أكبر 0.236( كمستكل الدلالة )1.431( أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية)23.4يلاحظ مف الجدكؿ )   

( α≤ 0.05(؛ أم أنٌو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة )α≤ 0.05مف مستكل الدلالة )

حكؿ دكر إدارة  المكارد البشرية في مكاجية الأزمات كالمخاطر في  في متكسطات إجابات المبحكثيف

بمديات جنكب الخميؿ تعزل إلى متغير التخصص، كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة الجمؿ كالرجكب 

(2020.) 

كؿه  -كترل الباحثة أفَّ العامميف في البمديات مف أجؿ تطبيؽ الخطط الاستراتيجية التي تـ إعدادىا     

 يشير إلى أفٌ جميع الأقساـ كالعامميف فييا يسعكف إلى تحقيؽ ىدؼ كاحد. -اختصاصوحسب 
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 الفصل الخامس
 نتائج الدراسة والتوصيات

 تمييد  1.5
 
دور تضمف ىذا الفصؿ عرضا لنتائج الدراسة، التي تكصمت إلييا الباحثة حكؿ مكضكع الدراسة كىك "   

كالخركج بمجمكعة مف  الأزمات والمخاطر في بمديات جنوب الخميل"إدارة  الموارد البشرية في مواجية 

 التكصيات:

 نتائج الدراسة: 2.5
 جػػاء بدرجػػة  ،مػػف كجيػػة نظػػر العػػامميف فييػػا ،ف كاقػػع إدارة المػػكارد البشػػرية فػػي بمػػديات جنػػكب الخميػػؿإ

عمػى  حصػلابدرجة متكسطة، حيػث  اجاء فذيمما عدا الاستقطاب كالتعييف ال ،مرتفعة لجميع المحاكر

أعمػػػى درجػػػة، ثػػػـ الاتصػػػاؿ الخػػػارجي، ثػػػـ تصػػػميـ كتحميػػػؿ بيئػػػة العمػػػؿ، ثػػػـ المكافػػػآت، ثػػػـ  التػػػدريب 

بػأف عمميػة التكظيػؼ فػي البمػديات  تفسر الباحثػة ىػذه النتيجػةك كالتطكير، كأخيران الاستقطاب كالتعييف، 

مػف كجػكد شػكاغر،  كانت في فترات سابقة، لا تسير كفؽ أسػس إداريػة صػحيحة، فمػـ تكػف تنطمػؽ أكلا

كفػي  -كمف ثـ يتـ استقطاب الطمبات كاسػتكماؿ الإجػراءات المختمفػة، عممػا بػأف أنظمػة البمػديات الآف

تمػزـ باتبػاع الإجػراءات الإداريػة الصػحيحة، كتػتـ كفػؽ  -ظؿ الرقابة التي تقكـ بيا كزارة الحكـ المحمػي

، -خاصػػة الازمػػة الماليػػة-البمػػديات  أسػػس إداريػػة دقيقػػة،  كمػػا اف الأزمػػات المتلاحقػػة التػػي تمػػر بيػػا

بمػػػا فييػػػا إدارة المػػػكارد البشػػػرية بكظائفيػػػا  ،أكجػػػدت حالػػػة مػػػف عػػػدـ الرضػػػا لػػػدل العػػػامميف عػػػف إدارتيػػػـ

المختمفػػة، فيػػذه الإدارة لا تسػػتطع تقػػديـ حػػكافز كلا مكافػػآت فػػي ىػػذه الظػػركؼ، كمػػا أنيػػا عػػاجزة عػػف 

 ،البيئػة الخارجيػة الحاليػة تػنعكس سػمبا عمػى البمػدياتأف  أكضػاع إلػى ضافة إاستقطاب كفاءات نادرة 

 خاصة في المجالات الاقتصادية كالمالية.
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 جػاء  -مػف كجيػة نظػر العػامميف فييػا -ف كاقع مكاجية الأزمات كالمخاطر فػي بمػديات جنػكب الخميػؿإ

حمػة بدرجة مرتفعة كلجميع المحاكر، حيث حصمت مرحمة الاستعداد كالكقاية عمى أعمػى درجػة، ثػـ مر 

الإنذار المبكر، ثػـ  مرحمػة احتػكاء الأضػرار، كأخيػران  مرحمػة اسػتعادة النشػاط، تػرل الباحثػة أف الأزمػة 

التي عصفت بمؤسسات المجتمع المحمي كانت بدرجة عالية مف الخطكرة لدرجة أف الػدكؿ لػـ تسػتطع 

انات المتكفرة مف أجؿ إلا أفٌ البمديات عممت عمى مكاجية تمؾ الأزمة بكؿ الإمك ،مؾ الأزمةتمكاجية 

فٌ مؤسسػات المجتمػع المحمػي عممػت عمػى دعػـ البمػديات أتكفير أكبػر قػدر ممكػف مػف الخػدمات، كمػا 

مف أجؿ تػكفير الخػدمات الضػركرية لممػكاطنيف فكػاف الاعتمػاد الأكبػر لتمػؾ البمػديات عمػى المػكاطنيف، 

 كمؤسسات القطاع الخاص. 

 مف حيث: جية الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿيكجد دكر لإدارة المكارد البشرية في مكا 

  .مكاجية الأزمات كالمخاطرل كتحميمو تصميـ العمؿ -

 .مكاجية الأزمات كالمخاطرللتدريب كالتطكير ااستقطاب كالتعييف ، ك دكر التأكيد عمى الا -

  .لمكافآتكتقديـ امكاجية الأزمات كالمخاطر ، خلاؿ  العامميف أداءتقييـ   -

 .في مكاجية الأزمات كالمخاطر  الفعاؿ المؤثر كالتكاصؿ الداخمي لاتصاؿا -

 لمكاجية أية أزمة يمكف أف تعصؼ بالبمدية. الفاعمة إعداد الخطط -

 

  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحكثيف حكؿ  دكر إدارة  المكارد البشرية في

ميؿ في ضكء المتغيرات الديمغرافية )المستكل مكاجية الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخ

 .التخصص(ك عدد سنكات الخدمة في البمدية، ك المستكل التعميمي، ك الإدارم، 
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يعممكف  -عمى اختلاؼ المستكل الإدارم لدييـ-كترل الباحثة أف جميع العامميف في البمديات     

مكاجية الأزمات كالمخاطر في  كأنيـ يؤكدكف عمى دكر إدارة  المكارد البشرية في، كفريؽ كاحد

بمديات جنكب الخميؿ، كيسعكف إلى تقديـ أفضؿ مستكل مف الخدمات لممكاطنيف مف خلاؿ العمؿ 

لذلؾ نجد أف  ؛م ظؿ الأزمات التي تعمؿ إدارة المكارد البشرية عمى إدارتياخاصة ف ،كفريؽ كاحد

لمكارد البشرية في مكاجية الأزمات في إدارة اممارسة آراء العامميف في تمؾ البمديات تؤكد عمى دكر 

 .البمديات التي يعممكف فييا

 

 الدراسة: استنتاجات 3.5
  بدرجػػػة مرتفعػػػة ظيػػػرت  إدارة المػػػكارد البشػػػرية فػػػي بمػػػديات جنػػػكب الخميػػػؿتسػػػتنتج الباحثػػػة أف ممارسػػػة

 .بدرجة متكسطة اجاء فذيمما عدا الاستقطاب كالتعييف ال ،لجميع المحاكر

 حيػػث حصػػمت ، بدرجػػة مرتفعػػة جػػاء الأزمػػات كالمخػػاطر فػػي بمػػديات جنػػكب الخميػػؿف كاقػػع مكاجيػػة إ

مرحمػػة الاسػػتعداد كالكقايػػة عمػػى أعمػػى درجػػة، ثػػـ مرحمػػة الإنػػذار المبكػػر، ثػػـ مرحمػػة احتػػكاء الأضػػرار، 

  .كأخيران  مرحمة استعادة النشاط

 جنكب الخميؿ، كما يكجد  يكجد دكر لإدارة المكارد البشرية في مكاجية الأزمات كالمخاطر في بمديات

في مكاجية الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ، كما يكجد دكر  كتحميمو دكر لتصميـ العمؿ

للاستقطاب كالتعييف في مكاجية الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ، كيكجد دكر لمتدريب 

 العامميف تقييـ أداءلكيكجد دكر  كالتطكير في مكاجية الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ،

في مكاجية الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ، كيكجد دكر لممكافآت في مكاجية الأزمات 
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كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ، كيكجد دكر للاتصاؿ الداخمي في مكاجية الأزمات كالمخاطر 

 ية تمعب دكران فعالان في إدارة الأزمات.ترل الباحثة أف المكارد البشر ك في بمديات جنكب الخميؿ، 

 

 التوصيات: 4.5

 مف خلاؿ النتائج السابقة تكصي الباحثة:

  أف تعمؿ البمديات عمى منح صلاحيات تخصصية كاممة لإدارة المكارد البشرية فييا؛ لمقياـ بتحديد

اعتماد نظاـ تحفيز عادؿ احتياجات البمدية مف المكارد البشرية مف حيث العدد كالنكعية، بالإضافة إلى 

 لمعامميف عمى اختلاؼ المستكل الإدارم الذم يعممكف فيو.

 كممارسة ، يجب أف تمتزـ إدارة المكارد البشرية بالقياـ بكظائفيا كمياميا ككاجباتيا كمسؤكلياتيا

، اتيصلاحياتيا كفقا للأسس الإدارية الحديثة، بما يساىـ في تطكير تمؾ البمديات عبر استقطاب الكفا

لتحقيؽ التكامؿ بيف مصالح البمديات كمصالح العامميف، كىذا بدكره  ؛كتكفير مناخ كبيئة عمؿ مناسبة

 ينعكس إيجابيا عمى المستفيديف مف الخدمات البمدية.

   يتكجب عمى إدارة المكارد البشرية العمؿ عمى الاستفادة مف الخبرات الحديثة في إدارة الأزمات مف

 ديثة تـ تطكيرىا في التعامؿ مع إدارة الأزمات. خلاؿ محاكاة نماذج ح

  أف تعمػؿ إدارة المػكار البشػػرية عمػى تحديػػد الاحتياجػات التدريبيػػة لمعػامميف، كتنظػػيـ كرش تدريبيػة ملائمػػة

لاحتياجػػات العػػامميف فييػػا، كالاسػػتفادة مػػف تجػػارب كخبػػرات سػػابقة لػػدل البمػػديات الأخػػرل مػػف خػػلاؿ عقػػد 

 متميزة.الشراكات مع بمديات أخرل 
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 بمختمؼ مستكياتو العمكدية  كقنكاتو أف تعمؿ إدارة المكارد البشرية عمى تكسيع طرؽ التكاصؿ الداخمي

 لمختمؼ المستكيات الإدارية.  كافة فقية، كتنكيع أساليبو كتكثيفيا، كنقؿ المعمكمات الميمة كالضركريةلأكا
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 بسم الله الرحمن الرحيم            ( أداة الدراسة1ممحق )

 جامعة القدس                                                     
 عمادة الدراسات العميا

 برنامج الماجستير في بناء المؤسسات وتنمية الموارد البشرية 
 حضرات السادة موظفي البمدية المحترمين 

 تحية طيبة وبعد،

كذلؾ دور إدارة  الموارد البشرية في مواجية الأزمات والمخاطر في بمديات جنوب الخميل"، تقكـ الباحثة بإجراء دراسة بعنكاف: "
 عمى درجة الماجستير في بناء المؤسسات كتنمية المكارد البشرية.استكمالان لمتطمبات الحصكؿ 

كقد كقع عميؾ الاختيار عشكائيا لتككف ضمف عينة الدراسة، لذا نأمؿ مف حضرتؾ التكرـ بالإجابة عف فقرات ىذه الاستبانة بما 
لحفاظ عمى سريتيا، كلا يطمب منؾ يتكافؽ مع كجية نظرؾ، عممان بأف بيانات الدراسة ىي لأغراض البحث العممي فقط، كسيتـ ا

 كتابة اسمؾ اك ما يشير إليؾ، شاكريف لؾ حسف تعاكنؾ.
 ( أماـ الإجابة المناسبة كفي الخانة المخصصة لذلؾ، كبما ينطبؽ مع كجية نظرؾ.√يرجى كضع علامة )

 يراتالباحثة: كساـ خض                                                                    

 المشرؼ: عبد القادر الدراكيش                                                 : القسم الأول: المعمومات والبيانات الشخصية

 بجانب ما يناسبك:( √) يرجى وضع

 المستوى الإداري: .1

 د. غير ذلؾ   رئيس قسـ -ج  مدير. -ب  مكظؼ. -أ
 :المستوى التعميمي .2

  ماجستير فأعمى-ج        بكالكريكس -ب      دبمكـ فأقؿ -أ
 عدد سنوات الخدمة في البمدية: .3

 سنكات فأكثر 10 -ج            سنكات 10-5 -ب   سنكات 5أقؿ مف  -أ
 التخصص:  .4

 غير ذلؾ، أذكر.. -د  ىندسي -ج  مالي. -ب    إدارم -أ
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 ( √) كالإجابة عمييا بكضع إشارةالقسـ الثاني: نأمؿ مف حضرتكـ قراءة الفقرات الآتية بعناية 

 المجال الأول: إدارة  الموارد البشرية

أوافق  الفقرات الرقم
 بشدة

لا  أوافق
 أعمم

معارض  معارض
 بشدة

 تصميم وتحميل العمل

      دائرة المكارد البشرية في البمدية لدييا المعرفة بعممية تحميؿ الكظائؼ  18

      لكافة مراكز العمؿ في البمديةتعمؿ دائرة المكارد البشرية عمى إعداد كصؼ   28

      يتـ تحديد سمات كخصائص الافراد الذيف سيتـ استقطابيـ لانتقاء أفضؿ العامميف.  38

48  
يتـ عمؿ التحميؿ الكظيفي بناء عمى الأسس العممية المعركفة )تحديد الكاجبات، 

 ..الخ(المسؤكليات، ظركؼ العمؿ 

     

      يتـ إشراؾ رؤساء الدكائر كالمكظفيف في كضع الكصؼ الدقيؽ كالمناسب لمكظائؼ.  58

 الاستقطاب والتعيين

    ‌ يتـ تعييف الكفاءات الإدارية بناءن عمى معايير عادلة كمحددة  68

      تمعب دائرة المكارد البشرية دكران في عممية الاستقطاب  78

88  
البشرية عمى المصدر الداخمي مف البمدية في مؿء الشكاغر  تعتمد دائرة المكارد

 كأكلكية لدييا

     

98  
تعتمد دائرة المكارد البشرية عمى المصدر الخارجي مف خارج البمدة في مؿء 

 كأكلكية الشكاغر لدييا

     

 التدريب والتطوير

      البيئة العالميةتعتمد البمدية عمى برامج تدريبية متنكعة بما يتناسب مع متغيرات   128

      تحدد البمدية الاحتياجات التدريبية كفؽ خطة مكضكعة مسبقان   118

128  
تتابع البمدية المكظفيف بعد انيائيـ التدريب لمتأكد مف الاستفادة كتطبيؽ ما   

 اكتسبكه مف معارؼ.

     

      يحصؿ المكظفكف في البمدية عمى التدريب مرة كاحدة في السنة عمى الأقؿ  138

148  
تتيح البمدية فرصة لممكظفيف لممشاركة في كرش عمؿ بشكؿ مستمر لاكتساب 

 ميارات جديدة

     



 

 

128 

 

 العاممين أداءتقييم 

51.  
يتـ استخداـ تقييـ الأداء كأداة أساسية لتحديد نقاط ضعؼ أداء المكظفيف بناء عمى 

 نتائج التقييـ يتـ تحديد أساليب المعالجة

     

      تقييـ الأداء الخاص بويتـ اطلاع كؿ مكظؼ عمى   168

      ىناؾ معايير كاضحة كمكتكبة مف أجؿ مقارنتيا بالأداء الفعمي  178

      يعد نظاـ التقييـ كسيمة فعالة لزيادة الثقة بيف المدير كالمكظفيف   188

      تقيٌـ البمدية أداء المكظفيف بشكؿ دكرم  كمستمر  198

 المكافآت
      لممكظفيف بناء عمى معايير مكضكعيةتمنح البمدية المكافآت   .02

      يتـ تطكير نظاـ المكافأة في البمدية بشكؿ مستمر  218

      يتـ منح المكظفيف المكافآت حسب أدائيـ الكظيفي  228

      يتناسب نظاـ الأجكر كالركاتب كالحكافز في البمدية مع مستكل غلاء المعيشة  238

      كصحية مناسبة لمعامميفتقدـ البمدية تأمينات اجتماعية   248

 الاتصال الداخمي

      يجتمع معؾ رئيسؾ لمناقشة تقرير تقييـ الأداء الخاص بؾ  258

      الاتصالات الداخمية في البمدية تتمتع بالإيجابية التي تساعد المكظفيف عمى الانجاز  268

إنتاجية يعزز الاتصاؿ ركح التعاكف بيف المكظفيف في البمدية كيساىـ في  رفع   278
 العمؿ

     

قنكات الاتصاؿ المستخدمة في البمدية تساعد عمى تدفؽ المعمكمات الضركرية   288
 بشكؿ سمس

     

      يساعد الاتصاؿ الداخمي بيف أقساـ البمدية عمى تحقيؽ أىدافيا  298
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 المجال الثاني: مواجية الأزمات والمخاطر

أوافق  الفقرات الرقم
 بشدة

لا  أوافق
 أعمم

معارض  معارض
 بشدة

 مرحمة الانذار المبكر: وىي مؤشرات ودلالات تنتج عن الأزمة تشير الى قرب وقوعيا.

      لدل إدارة المكارد البشرية القدرة عمى تحسس الأزمات قبؿ كقكعيا.  18

    ‌ لدل إدارة  المكارد البشرية قكاعد عممية لمتنبؤ بالأزمات.  28

    ‌ القدرة عمى تحديد حجـ الأزمة ما قبؿ كقكعيا.لدل إدارة  المكارد البشرية   38

    ‌ لدل إدارة  المكارد البشرية الاىتماـ بتصنيؼ مؤشرات الأزمة.  48

    ‌ تعمؿ إدارة  المكارد البشرية عمى تكجيو العامميف بما يؤىميـ لتجنب الأزمات.  58

 وتتضح معالميامرحمة الاستعداد والوقاية: وىي مرحمة التي تظير فييا الأزمة 

    ‌ تحرص إدارة  المكارد البشرية عمى تكفير الامكانيات المادية لمعالجة اثار الأزمة  68

    ‌ تعمؿ إدارة  المكارد البشرية عمى كضع خطة شاممة لمكاجية الأزمة  78

    ‌ تشكؿ إدارة  المكارد البشرية فريؽ عمؿ كفؤ قادر عمى التعامؿ مع الأزمات.  88

    ‌ المكارد البشرية حمكؿ افتراضية لمكاجية الأزمات.  تعتمد إدارة  98

    ‌ تييئ إدارة  المكارد البشرية المعمكمات اللازمة لفيـ الأزمة  128

 مرحمة احتواء الأضرار: يتم فييا تطبيق السيناريوىات المعدة في المرحمة السابقة لاحتواء مخاطر الأزمة

    ‌ المالية اللازمة لمكاجية الأزمةتييئ إدارة  المكارد البشرية المخصصات   118

    ‌ تحرص إدارة  المكارد البشرية عمى تخفيض التكتر كرفع الركح المعنكية لمعامميف.  128

    ‌ تحاكؿ إدارة  المكارد البشرية العمؿ عمى تقميؿ الخسائر الى ادنى حد ممكف  138

    ‌ لتدارؾ الأزمة تعمؿ إدارة  المكارد البشرية عمى الاستعانة بالكفاءات العممية  148

    ‌ تستطيع إدارة  المكارد البشرية السيطرة عمى الأزمة كالحد منيا قدر الامكاف  158

 مرحمة استعادة النشاط: يتم في ىذه المرحمة تعويض ما تم خسارتو في المرحمة السابقة من أجل تقميل الخسائر الى ادنى حد ممكن
    ‌ كتسييؿ الاجراءات بعد حدكث الأزمة. تعمؿ إدارة  المكارد البشرية عمى تبسيط  .51

    ‌ تحرص إدارة  المكارد البشرية عمى تحديد المسؤكليف عف حدكث الأزمة.  178

    ‌ تمنح إدارة  المكارد البشرية الصلاحيات الكافية لممسؤكليف لحؿ الأزمة.   188

    ‌ تجرم إدارة  المكارد البشرية التعديلات اللازمة عمى الخطط لحؿ الأزمة.  198
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228  
تحاكؿ إدارة  المكارد البشرية اشراؾ اكبر عدد مف العامميف في اعداد الخطط 

 لمكاجية الأزمة.
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 ( أسماء المحكمين2ممحق )
‌

 مكاف العمؿ الرتبة الاسـ

 جامعة القدس دكتكراه . د. أحمد حرز الله.1

 جامعة القدس المفتكحة دكتكراه . د. فضؿ عيدة.2

 جامعة القدس دكتكراه . د. سمكل البرغكثي.3

 جامعة القدس دكتكراه . د. عركبة  البرغكثي4

 جامعة القدس المفتكحة دكتكراه . د. خالد كتمكا5

‌

‌
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 فيرس الجداول :
 رقـ الصفحة الجدكؿ

 52 (:  تكزيع أفراد مجتمع الدراسة1.3جدكؿ رقـ )
 53 (:  تكزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة2.3)جدكؿ رقـ 
 55 (: مصفكفة معاملات الارتباط بيف الفقرات كالدرجات الكمية:3.3جدكؿ رقـ)
 58 (: معامؿ الثبات كركنباخ ألفا لمجالات أداة الدراسة4.3جدكؿ رقـ )

اد عينة (: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفر 1.4جدكؿ )
الدراسة لمجالات كاقع إدارة المكارد البشرية في بمديات جنكب الخميؿ مف كجية نظر 

 العامميف فييا

62 

(: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 2.4جدكؿ )
 الدراسة لمجاؿ تصميـ كتحميؿ العمؿ

64 

المعيارية لاستجابات أفراد عينة  (: المتكسطات الحسابية كالانحرافات3.4جدكؿ )
 الدراسة لمجاؿ الاستقطاب كالتعييف

65 

(: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 4.4جدكؿ )
 الدراسة لمجاؿ التدريب كالتطكير

67 

(: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 5.4جدكؿ )
 الدراسة لمجاؿ تقييـ الأداء

68 

(: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 6.4جدكؿ )
 الدراسة لمجاؿ المكافآت

70 

(: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 7.4جدكؿ )
 الدراسة لمجاؿ الاتصاؿ الداخمي

71 

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة (: 8.4جدكؿ )
الدراسة لمجالات كاقع مكاجية الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ مف كجية 

 نظر العامميف فييا

73 
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(: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 9.4جدكؿ )
 نذار المبكرالدراسة لمجاؿ مرحمة الا

74 

(: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 10.4جدكؿ )
 الدراسة لمجاؿ مرحمة الاستعداد كالكقاية

75 

(: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 11.4جدكؿ )
 الدراسة لمجاؿ مرحمة احتكاء الأضرار          

77 

(: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 12.4جدكؿ )
 الدراسة لمجاؿ مرحمة استعادة النشاط

78 

( جدكؿ معادلة الانحدار لدكر لإدارة  المكارد البشرية في مكاجية 13.4جدكؿ رقـ )
 الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ

80 

معادلة الانحدار لدكر تصميـ كتحميؿ العمؿ في مكاجية ( جدكؿ 14.4جدكؿ رقـ )
 الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ

81 

( جدكؿ معادلة الانحدار لدكر الاستقطاب كالتعييف في مكاجية 15.4جدكؿ رقـ )
 الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ

82 

كالتطكير في مكاجية  ( جدكؿ معادلة الانحدار لدكر التدريب16.4جدكؿ رقـ )
 الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ

83 

في مكاجية  العامميف أداءكؿ معادلة الانحدار لدكر تقييـ ( جد17.4جدكؿ رقـ )
 الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ

84 

( جدكؿ معادلة الانحدار لدكر المكافآت في مكاجية الأزمات 18.4جدكؿ رقـ )
 في بمديات جنكب الخميؿكالمخاطر 

85 

( جدكؿ معادلة الانحدار لدكر الاتصاؿ الداخمي في مكاجية 19.4جدكؿ رقـ )
 الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ

86 

(لاستجابة أفراد One Way ANOVA(: نتائج تحميؿ التبايف الأحادم  )20.4جدكؿ)
حكؿ دكر إدارة  المكارد البشرية في مكاجية  العينة في متكسطات إجابات المبحكثيف

87 
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 الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ تعزل إلى متغير المستكل الإدارم
(لاستجابة أفراد One Way ANOVA(: نتائج تحميؿ التبايف الأحادم  )21.4جدكؿ)

مكاجية العينة في متكسطات إجابات المبحكثيف حكؿ دكر إدارة  المكارد البشرية في 
 الأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ تعزل إلى متغير المستكل التعميمي

89 

(لاستجابة أفراد One Way ANOVA(: نتائج تحميؿ التبايف الأحادم  )22.4جدكؿ)
العينة في متكسطات إجابات المبحكثيف حكؿ دكر إدارة  المكارد البشرية في مكاجية 

جنكب الخميؿ تعزل إلى متغير عدد سنكات الخدمة في الأزمات كالمخاطر في بمديات 
 البمدية

90 

(لاستجابة أفراد One Way ANOVA(: نتائج تحميؿ التبايف الأحادم  )23.4جدكؿ)
العينة في متكسطات إجابات المبحكثيف حكؿ دكر إدارة  المكارد البشرية في مكاجية 

 غير التخصصالأزمات كالمخاطر في بمديات جنكب الخميؿ تعزل إلى مت

91 
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 أ  ................................................................................................. إقػػػػػػػرار
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