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 إهداء 
الي سندي في الحياة الي من مهد لي الطريق لأصل الي ماا نااا يهيان مان يهار ةمارفام الاي مان اف  ار 

 بأن اسمي مقرةن باسمن ةالدي الغالي حفظن الله 
 الي مصدر الهامي ةالدير في حياتي الي من يهم ني القوة ةالاطاء ةالدتي الغاليم حفظها الله 

 ج ي ةاةلادي من يشاركواي تفاصيل حياتي ةايامي الي من لا تحهو الحياة الا بوجودهر زة 
 الي زملائي ةاصدقائي من رافقواي دائما في دربي ةكااوا اار الاون لي 

 هدي ثمرة جهدي لهر جمياا  ن 
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 شكر وعرفان
شكري خالصا  لله يز ةجل يهى اامن ةيظير فضهن يهى هداي ن ةتوفيقن ةمسايدتن لي في  نبدن  

اافاا ،  الم واضام، ةنرجو من الله سبحاان ةتاالى نن يجاهها يملا  صالحا  ةيهما   الدراسم  إاجاز هذه 
 ةنصهي ةنسهر يهى الحبيب المصطفى صهى الله يهين ةسهر رحمم لهاالمين.

 "ل يشكر الله، من ل يشكر الناس" رواه أبو داوود.هى الله يهين ةسهر: ةيملا  بقول النبي ص

فإااان ماان دةايااي ساارةري ةيرفااااي بالجمياال نن نتقاادم ب ااالا شااكري ةتقااديري ةاح رامااي الاادك ور 
يهااى تمرماان ةتفضااهن بالموافقاام يهااى الإشاارا  يهااى رسااال ي الم واضااام  رأفتتت علتتي الأعتترجالفاضاال/ 

تااوي ماان خبراتاان الواسااام، ةقااد كااان ل وجيهاتاان الأثاار المبياار فااي إخااراج هااذه ةإتاحاام الفرصاام لااي لمااي نر 
الدراسم بهذه الصورة، فهو لر يب ل يهيَّ طوال ف رة الإيداد لهذه الدراسام بوق ان ةيهمان، فهان مناي يظاير 

 ةال قدير فجزاه الله يني خير الجزاء. ةالاح رام ةالام نانالشكر 

المنااااقل الاااداخهي ةقاااد ... كماااا نتقااادم ب اااالا شاااكري ةتقاااديري ةام ناااااي إلاااى الااادك ور الفاضااال/ 
 .تشرفت بموافقم سيادتن يهى مناقشم رسال ي

المناااقل ال ااارجي ةقااد ... كمااا نتقاادم ب ااالا شااكري ةتقااديري ةام نااااي إلااى الاادك ور الفاضاال/ 
 .تشرفت بموافقم سيادتن يهى مناقشم رسال ي

زيل الشكر ةالارفان لمحكمي ندةات الدراسم، فهولاهر باد توفيق الله يز ةجل لاي ماا كما نتقدم بج
 كاات هذه الدراسم بهذه الصورة.

ةنخيرا  نتوجن ب الا شكري ةام نااي لمل من سايداي ة شاجاني ةشااركني مان قرياب نة مان باياد لاو 
 .بالدياء في نثناء ف رة إيدادي لهدراسم فجزاهر الله يني خير الجزاء
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 : الدراسةِ  مصطلحاتِ  تعريفُ 

 :التسويقيةُ  القدراتُ 

  ثفِ المكَّ   ضمن الاملِ   المن جاتِ   ةتطويرِ   ال نظيميمِ   الثقافمِ   ةتازيزِ   السوقِ   احوَ   نِ الاملاء ةال وج ِ   إدارةُ   هي
قدراتِ  ال ركيزِ   ال سويقِ   يهى  القدراتِ   مع   ,Chahal & Kaur)  ةالشامهمِ   ةالداخهيمِ   ال ارجيمِ   يهى 

2020.) 

  :تنافسيالَّ  التفوقُ 

ركم    قدرةُ هو   الاس فادةِ الشَّ قدراتِ   يهى  ةمواردِ من  الم ميزةها  بمن جات  ةتزةي  ،ها  الاملاء  خدمات    د   نة 
بالحصولِ   يسمحُ ممَّا    ؛قيمم مركز    لها  السوقِ   يهى  في  منافسيها  من  ملاءمم  نكثر    الإقهيمي   تنافسي 
(Lee, et al., 2022 .) 

 

 أوريدو:   شركةُ 
شركمُ  خهويَّ   هي  نُ اتصالات  فهسطينيم،  يام    ت  ئاشم  الرخصمِ   حازت    حيثُ   م؛2009في    الثاايمِ   يهى 
نصبحت مهميم  ،  القطريمِ نةريدة    مع شركمِ   بالشراكمِ   نُاشئت  ، ةقد  الهاتف ال هوي في فهسطين  ل شغيلِ 

ال ي  ق الاس ثمار الفهسطيني  شركم صندة % ةمهميم  49.3منطقم حرة تاادل    –الشركم الوطني م الدةليم  
 (. 2022لشركم نةريدة، الإلم رةاي  )الموقع % تاود مهمي ها لهاموم16.1% ة  34.6تاادل 
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 الملخص: 

المشفُ   إلى  الدراسم  ن  نثر  ين  هدفت  )ال وجِ  في:  الم مثِ هم  بأباادها  الديناميكيمِ  ال سويقيمِ  القدراتِ 
يلاقات   ةإدارة  ال نافسي  ال سويقي،  ال َّفوق  يهى  المن ج(  ةتطوير  ال جاريم،  الالامم  ةإدارة  الاملاء، 

 لشركم نةريدة في المحافظاتِ الجنوبيم الفهسطينيم. 

الديناميكيمِ   ال سويقيمِ  القدراتِ  نثر  لهمشف ين  ال حهيهي؛  الوصفي  المنهج  يهى  الدراسم  في  ةاي مدت 
يان، ةاس  دامن لجمع البيااات الأةليم من يينم الدراسم،  ال َّفوق ال نافسي، كما ترَّ تصمير اس ب تحقيق  

( موظف ا.  96)  هر؛ حيثُ بهغَ يدد شركم نةريدةالاامهين في  جميع  حيث تر تطبيق نداة الاس باام يهى  
ن من 93تر اس رداد )قد  ةقام الباحثُ باتباعِ نسهوبِ الحصرِ الشاملِ؛ ة  ( اس باام من نصل مج مع مكوَّ

 %(.96.88بهغت  اسبمُ الاس رداد )( اس باام ، ة 96)

القدرات ةتوصهت الدراسم إلى مجمويم من الن ائج، كان من نهمها: ةجود يلاقم ارتباطيم إيجابيم بين  
هقدرات  ل  ، بالإضافم إلى ةجود نثر مانوي إيجابيال سويقيم الديناميكيم ةال فوق ال نافسي لشركم نةريدة

الديناميكيم   تحقيق  ال سويقيم  ال نافسي  ال فو في  الالامم  لهشركمق  )إدارة  بُاد  فايهيم  اح هت  حيث   ،
المرتبم الأةلى بوزن اسبي ) ال دمات 90.2ال جاريم(  بُاد )تطوير  الثاايم  المرتبم  بينما جاء في   ،)%

%(، ةفي المرتبم الثالثم جاء بُاد )ال وجن ال سويقي( بوزن اسبي مقداره  89.4ةالمن جات( بوزن اسبي )
  .%(87.4بُاد )إدارة يلاقات الاملاء( في المرتبم الرابام ةالأخيرة بوزن اسبي ) %(، ةجاء88.2)

الدراسم:   م غيري  تجاه  المبحوثين  اس جابات  في  فرةق  ةجود  يدم  إلى  ا  نيض  الدراسم  توصهت  كما 
)الن في:  ت مثل  ال ي  الديمغرافيم  لهم غيرات  تُازى  ال نافسي  ةال فوق  الديناميكيم  ال سويقيم  وع، القدرات 

 ةالامر، ةالمؤهل الاهمي، ةسنوات ال برة، ةالمسمى الوظيفي(. 

شركاتِ   تركيزِ  ضرةرةُ  نهمها:  من  كان  ال وصيات،  من  مجمويم  إلى  الدراسم  الاتصالات  ةخهصت 
يهى تطبيقِ القدراتِ ال سويقيمِ الديناميكيم باي بارها ياملا   ةخاصم شركم نةريدة  ةتمنولوجيا الماهومات  

نُها من مارفم الفرص ةال حديات الم وقام ةمارفم الاملاء ة    مهم ا في اجاح خط ها ال سويقيم، ممَّا يمكِ 
 المنافسين، ةبال الي بناء قوايد ال طم ال سويقيم لهشركم. 

ةتطبيق نحدَّث     طبيق  طم إس راتيجيم ملاءمم لشركم نةريدة ل ضرةرة تطوير  بالإضافم إلى ال وصيم ب
ب ازيز   ال اصم  ركم، الممارساتِ  لهشَّ ال سويقيم  الحصم  مس وى  لرفع  الديناميكيم؛  ال سويقيم  القدرات 

 ةبال الي توسيع رقام يملائها ةزيادة مس وى ربحي ها.
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Study Title: The impact of adopting dynamic marketing capabilities in 

achieving competitive superiority An applied study (Ooredoo Company 

in the southern Palestinian governorates) 

By: Suhaib Adnan Mohammed Abu Hasna  

Supervisor: Rafat Ali El-Araj  
Abstract: 

The study aimed to disclose the impact of dynamic marketing capabilities with its 

dimensions represented in: (marketing orientation, customer relationship 

management, brand management, and product development) on the competitive 

superiority of Ooredoo in the southern Palestinian governorates. The study used the 

analytical descriptive approach. To disclose the impact of dynamic marketing 

capabilities in achieving competitive superiority, a questionnaire was designed and 

used to collect primary data from the study sample, the questionnaire tool was 

applied to all employees of Ooredoo; numbered (96) employees. The researcher 

used the comprehensive inventory method, (93) questionnaires were retrieved, and 

the recovery rate was (96.88%). 

The study founed some results, the most important were: the existence of a positive 

correlation between the dynamic marketing capabilities and the competitive 

superiority of Ooredoo, in addition to the presence of a positive significant impact 

of the dynamic marketing capabilities in achieving the competitive superiority of 

the company, as the effectiveness of the (brand management) dimension came first 

with a relative weight of (90.2%), while the (product and services development) 

dimension came in second place with a relative weight of (89.4%), and in the third 

place came the (marketing orientation) dimension with a relative weight of (88.2%), 

and the (customer relationship management) dimension came in The fourth and last 

place with a relative weight (87.4%). 

The study also found that there were no differences in the responses of the 

respondents towards the study variables: dynamic marketing capabilities and 

competitive superiority due to the demographic variables, which are: (gender, age, 

educational qualification, years of experience, and job title). 

The study concluded with some recommendations, the most important were: the 

need for telecommunications and information technology companies to focus on 

applying dynamic marketing capabilities as an important factor in the success of 

their marketing plan, which enables them to know the expected opportunities and 

challenges and to know customers and competitors, and thus build the bases of the 

company's marketing plan. 

In addition to recommends by the need to develop an appropriate strategic plan to 

adopt and apply the latest practices to enhance dynamic marketing capabilities; To 

raise the level of the company's marketing share, thus expanding its customers and 

increasing its level of profitability. 
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 الفصل الأول:   1

 خلفية الدراسة 

 الدراسةِ  مقدمةُ  1.1

يا  تمنولوج  من قطاعِ ي طهَّب    ممَّا  ؛الحياة  اا الحالي يهى م  هف اواحيفي يصرِ   الم سارعُ   ال طورُ   يؤثرُ 
ن الاالميم الممكنم من حد الماهومات ةالاتصالات مواكبم  تهبيم اح ياجات القطايات  نجل    ث ال طورات 

الأخرى    القطاياتِ   من خلالها تسيير نيمالِ   ال ي ي رُّ   مح يَّ ال َّ   البنيمِ   بمثابمِ   هذا القطاعُ   يُادُّ ذ  إ  ،الأخرى 
 ةل. في الدُّ 
 له غيراتِ  المناسبِ  في الوقتِ  لاس جابمِ انجل  تصالات منالا بين شركاتِ  الم زايدةُ  المنافسمُ  تزدادُ ةبذلك 
 بناء الموارد من خلال مفهوم القدراتِ   ةإيادةِ   يهى تجديدِ   من خلال القدرةِ   تنافسيم    ميزة    ةتأمينِ   ،البيئيمِ 
 (. Chul Kwon, 2021الشركات في السوق )هذه  اس داممِ  اها ديرِ ال ي من شأ الديناميكيميقيم ال سو ِ 

 
الشركاتُ   لذلك الفي    تساى  قابهم    قي مم    يقيم  تسو ِ   قدرات    تطويرِ إلى    ال نافسيمِ   شديدةِ   بيئمِ هذه    ةغير 

ل حقيقِ   ،للاس بدال تضاهى  الأة    نافسيالال َّفوق    ِِ ةلا  إ  ؛ جاري الداء  تحسين  القدراتِ   نَّ إذ    هذه 
لموزيين  اح ياجات الاملاء ةرغباتهر ةبناء يلاقات مع الموردين ةا  من تهبيمِ ن الشركات  تُمك  يقيم  ال سوَّ 

لاحق ا الآخرين  ن  . ةالاملاء  تُفيدُ اَّ كما  الأيمالِ في    ها  اح ياجات    :مثل  ،نداء  حول  الماهومات  جمع 
خدمات جديدة  ، ةتطوير  ق المس هدفم )ناشطم ت طيط السوق(السوق، ةتقسير الأسواق ةاخ يار الأسوا

ةإيصال  ،  ، ةتساير ال دمات )ال ساير(المن ج(  م اح ياجات القطايات المس هدفم )ناشطم تطوير ل هبي
ركم  في تحسين نداء  هرُ يسممَّا    ؛الشريحم المس هدفم )ال رةيج(إلى    فوائد ال دمات المقدمم ةكفايم    الشَّ

 . (Chahal & Kaur, 2020) ال سويقي م مس وى قيم ها ةتمامل
مواردهاااا  ال نافساااي بالاي مااااد يهاااى كفااااءةِ ال َّفاااوق  درجااامِ إلاااى  الوصاااولِ إلاااى  تهاااد ُ  الشاااركاتِ  ن ِ إ ثُ حياااة 

ب  هاااذه الدرجااامِ إلاااى  الشاااركاتِ  ةصاااولَ  فاااإنَّ ةقااادراتها،    حساااينِ ب فيماااا ي اهاااقُ  مميااازة   مكااااام   تحقياااقَ  ي طهاااَّ
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ركم مزايااا اساا داممِ  تازياازِ ةذلااك ماان خاالال  ،الأيمااال الأداء فااي سااوقِ  مساا وياتِ  تحديااد  يهااى نساااسِ  الشااَّ
ةذلاك الامالاء،  اظرِ  من ةجهمِ لهشركم  ال ِ جاريم الالاممم طهبات الاملاء، ةال ركيز يهى تحسين ةتوقع  

ا لا يمكان تقهيادها ةاسا ه لهشاركمِ  قيمام   خهاقِ نجال   مانهمفااءات ال نظيميام  لأمثال لس غلال امن خلال الا
م فاي الساوق ال نافسايم الحديثام الاامل الرئيس لهحفاا  يهاى الربحياَّ   نَّ إ  حيثُ   ؛بل المنافسينبسهولم من قِ 

 بالاي ماااااااااااد يهااااااااااى ، ال نافسااااااااااي الااااااااااذي ياااااااااادير النمااااااااااو ةالاساااااااااا داممال َّفااااااااااوق  إلااااااااااى الوصااااااااااولهااااااااااو 
ال ماان خاالال ال ماماالتسااويقيم ااجحاام ساا راتيجيم إاماا لا   لهمااوارد البيئياام ةال نظيمياام فااي الشااركات  الفاااَّ

(Soltani, et al., 2018.) 
  تطويرِ إلى    كبيرة    بحاجم  فإن هذه الشركات    الفهسطيني الاتصالات  الاامهم في قطاع  هشركات  لةبالنسبم  

باي باره من  في مجال ال سويق ةقطاع الاتصالات  الاالميمِ  الممارساتِ  ثِ نحدَّ  ةمواكبمِ  ها ال سويقيمِ قدراتِ 
  نيمالِ   ةتنفيذِ   تسهيلِ   يصبُ   القطاع بال حديد يُادُّ  هذا  نَّ ؛ إذ إةاا شارا    ،توساا  ة   ،نهميم  نكثر القطايات  

 القطايات الأخرى. 
في   رياديم  ل وفير خدمات  جاهدة  تامل  ال ي  الفهسطينيم  الشركات  نبرز  من  نةريديو  ةتاد شركم  كما 
المقدمم   ال دمات  تنوع  لهحفا  يهى  الم  هفم  الحهول  تطبيق  الفهسطينيم من خلال  الاتصالات  قطاع 

  واها. ةال ميز في مس

 الدراسةِ  مشكلةُ  1.2

يُح ر  ممَّا  ؛ال منولوجيم ال طوراتِ  ثِ نحدَّ  مواكبمِ  إلى  مس مر   بشكل    الفهسطينيمِ  الاتصالاتِ  تساى شركاتُ 
تُ تسويقي  ممارسات  البحث ين    يهايه ال نافسي    زُ از م  تفوقها  تحسين  مع ةجود ا  خصوص  قدرتها يهى 

ال حدياتِ   مجمويم   في ظل ِ   من  تواجهها  تُمارسن شركاتُ   ال ي  منافسم    ما  من  الإسرائيهيم    الاتصالات 
ذلك بال الي  . ة الشركات   لماداتِ   الماابر ةما ي رتب يهين من حجز    إغلاق   إلى   بالإضافمحادة ،   فإن 

 . من ال دمات في الأراضي الفهسطينيم ها لهاديدِ تغطي َ   ايقُ يُ 
ين  (  2019مؤتمر )شبكم ائ لا  نمان،  ضمن    اُشرَ الذي   قرير  لامن خلال    الدراسمِ   مشكهمُ   ضحُ ت َّ ة 

  كبيرة    منافسم    ةجودَ   هذا المؤتمرِ   ا ائجُ   ت  نكدَّ   حيثُ (.  حوكمم قطاع الاتصالات في فهسطين)  موضوعِ 
الشركاتُ   تقومُ  الحدِ   بها  اجاحِ  الإسرائيهيم من نجل    إغلاقِ   اس مرارَ كما ننَّ    ،الفهسطينيمِ   الشركاتِ   من 

ةصول المادات اللازمم   ةالحصار الذي طال نمده يهى المحافظات الجنوبيم يارقلُ   ال ِ جاريم  الماابر
الشركات  تواجهها ال َّ   ةِ حدَّ من    ةيزيدُ   ،لهذه  ال ي  يهى  منها    ي طهَّب   ممَّا  حديات  نساليب    تطبيقالامل 

السوقيم السوق  امو ِ   مِ ةضمان اس دام  ،ةممارسات تسويقيم جديدة تضمن زيادة مساحم حص ها  ها في 
 الفهسطينيم. 
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: )جااااوال( بااااين شاااارك ي الاتصااااالات ال هوياااام الفهسااااطينيم الرائاااادتين كبياااار   تنااااافس   ةجااااودِ إلااااى  بالإضااااافم
إطالاق  (إساحق سادر)ةزير الاتصالات ةتمنولوجيا الماهوماات م 2020في يام    نيهنحيثُ ة)نةريدة(؛  
 ،الفهساطينيمباين شاركات الاتصاالات  المنافسامِ  سابلِ   تازيازِ   بهاد ِ   ؛نشارك يالقماي باين  قل الرَّ اخدمم ال ن

)اق صاااد  كافاام المااواطن الفهسااطيني ةتهبياام اح ياجااات  ،ةالارتقاااء بمساا وى ال اادمات المقدماام لهمساا ههمين
ا  (.2020فهساطين،  نهاا مان الصامود فااي لهبحاث يان الساابل ال اي تمك ِ يزياد مان حاجاام شاركم نةريادة مماَّ
ركم ال نافسي لضمان زيادة نرباحال َّفوق  ةتحقيق المزيد من ،نافس الشديدةبيئم ال َّ    .هاةامو ِ  الشَّ
اةلام جوال بزيادة يدد ماارضها ةموزياها الرئيسيين فاي مح  شركمُ   قامت    الشديدةِ   هذه المنافسمِ   ففي ظل ِ 

طالاق خادمات ماع ساايها لإ ،لمسا فيدين إلاى اهاا مان الوصاولِ نُ تمك ِ   ؛كبارمنها ل غطيم مسااحم جغرافيام ن
 قميااام ةتاااربطُ تحااااكي ال منولوجياااا الرَّ   طبيقاااات  ل هااااإطلاقإلاااى  قطااااع غااازة، بالإضاااافمفاااي الجيااال الثالاااث 

تطباق ذاتن؛ ةفي السياق  (.2022جوال، الموقع الرسمي لشركم )  بال منولوجيا  هر الم  هفمِ حياتِ   مجالاتِ 
ةتوساايع رقااام  ،لاساا قطاب المزيااد ماان المشاا ركين ؛ةم قدماام   منافساام   م  تسااويقي  إساا راتيجيات  نةرياادة شااركم

ركم  حققاااتِ  حياااثُ  ااا شاااارها جغرافياااَّ   م؛2020مقاراااام بالااااام %( 5بمقااادار ) م2021فاااي ياااام  ااماااو  الشاااَّ
شاركم ل 2021)ال قرير السانوي في فهسطين مهيون مش ر   1.4ما يزيد ين إلى  ليصل يدد المش ركين

 ةريدة(.ن
باين الشارك ين يهاى السااحم  الشاديدةِ  فسامِ االمن ةِ مان خالال حادَّ  جهاي    بشاكل    الدراسامِ   مشكهمُ   ضحُ ةبذلك ت 

 ةالنمو.ال َّفوق  ةريدة ل حقيق، ةبال الي الحاجم الماسم لأالفهسطينيم
( ال ي اةضحت ان شاركم 2021بالاضافم الى ذلك ةبالنسبم لشركم نةريدة فبحسب دراسم )صرصور، 

تحارر جازء إضاافي مان ان سانوات يديادة، ر تحقيق ال فوق ةالنجاح قد اس طايت باد اةريديو ةفي اطا
 2018ةل من الاام لأق خدمات الجيل الثالث في الشهر الامن إط الطيف الفهسطيني، ةتمكنت نةريدة

رتقااااء ة اساااا ثمرت بشاااكل ضااا ر باناصااار الشااابكم ةبطااارق إبدا ياااام لابا بنجااااح كبيااار، ةقامااات نةريااادة
ل تحت ينوان الجيال الراباع، حياث لاح لامضاهيا لما تقدمن شركات ا داءلأتمنولوجيا، ليكون اةبأحدث  

 .ل منولوجيا الجيل الثالث ةالقريب من الجيل الرابع تس  دم نةريدة آخر إصدار
ةلماان الممارساااات الاسااارائيهيم مااان حجاااز ماااادات ةنجهااازة ماااا زالااات تاااؤثر يهاااى مسااا وى خااادمات الشاااركم 

 يين في هذا المجال.المقدمم لهفهسطين

 :الآتيت مثل في ال ساؤل الرئيس  اسمِ الدر  ةيهين فإنَّ مشكهمَ 

فتتي أوريتتدو  التنافستتي لشتتركةالتَّفتتوق  تحقيتتقِ  فتتيالقتتدرات التستتويقية الديناميكيتتة  تطبيتتقمتتا أثتتر 
 ؟ةة الفلسطينيَّ المحافظات الجنوبيَّ 
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 الدراسةِ  أهميةُ  1.3

  الديناميكيمِ   مِ ال سويقي    هقدراتِ ل نةريدة    شركمِ   تطبيق مس وى  ين    المشفِ إلى    في سايها   الدراسمِ   ل نهميمُ ت مث ِ 
تها  قدرِ   تازيزِ ة   لسوقِ ا   م طهباتِ بين    الفجوةِ   يهى تضييقِ   الشركاتِ   يهى مسايدةِ   لديها القدرةَ   نن ِ   يهى اي بارِ 
ا –  ةلمن   ، ليس فقط طهب السوقِ   ل هبيمِ   ؛ مع هذا ال اقيدِ   يهى ال ااملِ   المنافسين. بين  لهبقاء في المقدمم    -نيض 

 في مس ويين:   الدراسمِ   ل نهميمُ ةت مثَّ 

لُ:    :العلميةُ  الأهميةُ  الأوَّ

يهاار  حااد ِ يهااى - ال سااويقيم الديناميكياام القاادراتِ  موضااوعَ  اةلاات  نال ااي ت فااي الأبحاااثِ  اقااا   ةجااودُ  .1
فاي مجاال شاركات  ال نافساي فاوقِ ال َّ ة  الديناميكيامِ   مِ ال ساويقي    القادراتِ باين    باالربطِ   قامت    -الباحث 

 . خاص   الاتصالات الفهسطينيم بشكل  
 القادراتِ  ت طايطِ  كيفيامَ  حُ يُوضِ  حديث ا ا تسويقي   إداري ااظام ا   تُادُّ   الديناميكيمَ   ال سويقيمَ   القدراتِ   ننَّ  .2

 ، فاإنَّ يالاةة يهاى ذلاك م نيماال الشاركات.اس دامكيفيم تازيز ة   ،ةقياسها  ،ةتطويرها  ،ال سويقيمِ 
ماع ال ركياز يهاى القادرات  ،يهى قدرات ال ساويق المكثفِ   الاملِ يهى    تُركزُ   من الشركاتِ   المثيرَ 

؛ فااي الشااركات  إطااار يماال قاادرات ال سااويق دياارِ ها ال ااي ماان شااأاِ  ؛ال ارجياام ةالداخهياام ةالشااامهم
اح يااج الشاركات الفهساطينيم لهصامود ةالنماو  لهبحاث فاي ظال ِ ا  جاد     مهر  هذا الموضوعُ   لذلك يُادُّ 

 ةالاس دامم.
مان  ؛بشاكل خااص نةريادة  ةلشاركم ،ياام    صالات الفهساطيني بشاكل  تالا  لقطاعِ   ال وصياتِ   تقديرُ  .3

ةتحساااين  ،مساااايدتها يهاااى تحساااين قيم هاااا الساااوقيمنجااال مااان  هشاااركات لتقااادير الحهاااول خااالال 
 لهجمهور الفهسطيني بما يُحقق لها النمو ةالاس دامم.ها جودة م رجاتِ مس ويات 

 يةُ العمل الأهميةُ  الثاني:

للاتصالات باي بارها من نبرز نةريدة    شركميهى    الحالمِ   دراسمِ    طبيقِ ل  مُ البحثيَّ   الدراسمُ   تج هدُ  .1
الفهسطينيم الاتصالات  المس  دمين  كبيرة     ةلديها شريحم    ،شركات  إلى   وصلِ ال َّ نجل    منمن 

اق راح    ي رُّ ا ائج   يهيها  يمكنُ   توصيات  ةفقها  تحسين    الاي ماد  س راتيجي ها  إ ة   ،خططهافي 
يحققُ يمهِ   م ةآلي  ،ال سويقيم بما  في  ال َّفوق    لها  ها  يُسهر  بشكل  النمو  ال نافسي  ةاس دامم دير 

 . ملاال
من    احديث    ا تسويقي    اإداري    انسهوب  وان  ك  الديناميكيمِ   ال سويقيمِ   القدراتِ   في موضعِ تبحث الدراسم   .2
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ركم    شأان تازيز توجهات  ال َّ إ، ة احو السوق الشَّ ال مايز، ةالثقافم  ال سويقيم  نظيميم  س راتيجيات 
 لهشركم. 

شأان  البحثَ يا بر   .3 من  الموضوع  هذا  في  تطويرِ المسايدة      سويقيمِ ال َّ   الشركاتِ   قدراتِ   في 
ةيُناسبُ   اح ياجاتِ   يُلائرُ   بشكل    الحديثمِ   ال سويقيمِ   المفاهيرِ   ةتوضيحِ  الشركات    طبيامِ   هذه 

 يمالها.  ن 

 الدراسةِ  أهدافُ  1.4

يقية الديناميكية وأثرها  القدرات التسو   تطبيقمستوى    على  التعرف:  في  لهبحثِ   الرئيسُ   الهد ُ   لُ ي مثَّ 
   .الجنوبية الفلسطينيةفي المحافظاتِ  أوريدو التنافسي لشركةالتَّفوق  في تحقيق

 :نمن   فرعُ ةي

 .المحافظات الجنوبيم الفهسطينيمفي نةريدة  شركمِ  لدى الديناميكيمِ  ال سويقيمِ  القدراتِ مس وى  مارفمُ . 1
 .الجنوبيم الفهسطينيمفي المحافظاتِ  نةريدة شركمِ لدى ال نافسي ال َّفوق  مس وى  مارفمُ . 2
فااااي نةرياااادة  مِ شااااركلال نافسااااي  فااااوقِ ةال َّ  الديناميكياااامِ  ال سااااويقيمِ  القاااادراتِ بااااين  ياااان الالاقاااامِ  المشاااافُ . 3

 .المحافظات الجنوبيم الفهسطينيم
إدارة ة ن ال ساااويقي، ال وجاااِ  فاااي: )هااام الم مث ِ بأباادهاااا  الديناميكيااامِ  ال ساااويقيمِ  القااادراتِ نثااار يااان  المشااافُ . 4

فااي نةرياادة  شااركملال نافسااي ال َّفااوق  يهااى( ةتطااوير المناا ج ،إدارة الالاماام ال جارياامة يلاقااات الاماالاء، 
 .الجنوبيم الفهسطينيم المحافظاتِ 

تُاااازى ال اااي  القااادرات ال ساااويقيم الديناميكيااام حاااولالمبحاااوثين فاااي اسااا جابات  الفااارةقِ يااان  المشااافُ . 5
 .المسمى الوظيفي(ة م، دمسنوات ال يدد ة المؤهل الاهمي، ة الامر، ة ، نوعلهم غيرات الديموغرافيم )ال

تُاااازى لهم غيااارات ةال اااي ال نافساااي ال َّفاااوق  حاااولجابات المبحاااوثين سااا باااين ا الفااارةقِ يهاااى  ال اااار ُ . 6
 .المسمى الوظيفي(ة م، دمسنوات ال يدد  ة المؤهل الاهمي، ة الامر، ة ، نوعالديموغرافيم )ال

 :الدراسةِ  أسئلةُ  1.5

 لهدراسم في: الرئيسُ  ل ال ساؤلُ ي مث ِ 
التَّفوقِ  تحقيقِ في    الديناميكيةِ   التسويقيةِ   القدراتِ   تطبيق  أثرُ ما    في    أوريدو  شركةِ ل   التنافسي 

 ؟ الجنوبية الفلسطينية المحافظاتِ 
 : يم اددة ةهي يهى النحو الآتنسئهم فر يم  نمن  ةي فرعُ 
 ؟الجنوبيم الفهسطينيم في المحافظاتِ  نةريدة شركمِ ل الديناميكيمِ  ال سويقيمِ  القدراتِ مس وى  ما .1
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 ؟الجنوبيم الفهسطينيمفي المحافظاتِ  نةريدة شركمِ ل ال نافسي ال َّفوقِ  ما مس وى  .2
القااادرات ال ساااويقيم ( باااين α≤0.05يناااد مسااا وى دلالااام ) مإحصاااائيلااام لاد ذات هااال توجاااد يلاقااام  .3

 ؟الجنوبيم الفهسطينيمفي المحافظاتِ  نةريدة شركمل فوق ال نافسيال َّ ة  الديناميكيم
هقاادرات ال سااويقيم الديناميكياام ل( α≤0.05ينااد مساا وى دلالاام ) م  إحصااائي نثاار ذة دلالاام  هاال يوجااد  .4

ةتطوير  ال ِ جاريم إدارة الالاممة إدارة يلاقات الاملاء، ة ال وجن ال سويقي،  في: )  همم مث ِ البأباادها  
 ؟الجنوبيم الفهسطينيمفي المحافظاتِ  نةريدة شركمل ال نافسيال َّفوق  تحقيقيهى ( المن ج

القااااادرات ال ساااااويقيم هااااال توجاااااد فااااارةق ذات دلالااااام إحصاااااائيم فاااااي اسااااا جابات المبحاااااوثين حاااااول  .5
ساااانوات ياااادد ة المؤهاااال الاهمااااي، ة الاماااار، ة تُااااازى لهم غياااارات الديموغرافياااام )الجاااانس،  الديناميكياااام

 المسمى الوظيفي(؟ة م، دمال 
تُاااازى  ال نافسااايال َّفاااوق  هااال توجاااد فااارةق ذات دلالااام إحصاااائيم فاااي اسااا جابات المبحاااوثين حاااول .6

المسااامى ة ، دمااامسااانوات ال يااادد ة المؤهااال الاهماااي، ة الامااار، ة لهم غيااارات الديموغرافيااام )الجااانس، 
 الوظيفي(؟

 الدراسةِ  متغيراتُ  1.6

 القاادرات  نبااااد  هاات  تمثَّ  حيااثُ  ؛الم غياارات  ل حدياادِ  السااابقمِ  الدراساااتِ  فااي ذُكاارت   ال ااي بااااد الأ يهااى ايُ مااد 
ا مساااا قلا   ام غياااار   واهاااااك الديناميكياااام ال سااااويقيم  ةدراساااام ،(Kwon, Chul 2021) لدراساااام ةفقاااا 

(2022 al., et Zohourian,)، نال وجاا ِ ) :الآتياام الأبااااد  فااي (،2019 ةزهااوااي، ماهااول) ةدراساام 
  (.ات المن جة  ال دمات  ةتطوير ،ال جاريم الالامم إدارةة  الاملاء، يلاقات  إدارةة  ال سويقي،

 الديناميكيةُ  التسويقيةُ  القدراتُ  :المستقلِ  أبعاد المتغيرِ  تصميمِ مصفوفةُ : 1.1جدول  
 التسويقية القدرات أبعاد

  الدراسة في الديناميكية
 الحالية 

 Zohourian,

2022 al., et 
 Chul

 Kwon,

2021 
 et Hoque,

2020 al., 
  وزهواني، معلول

2019 
 Rostami,

2015 

 / / / / / التسويقي  التوجه
 / / / / / العملاء علاقات إدارة
  / / / / التجارية  العلامة إدارة

 الخدمات تطوير
 ات المنتجو 

/ / / / / 
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  ، (2019  سحنون،  ةبن   يسى   )بو  لدراسم  ةفق ا  ،اتابا    ام غير    واها ك  ال نافسي   ال َّفوقِ   نباادُ   صُممت   بينما
  ةال ركيز( ةالإبداع المهفم، )كفاءة :تيمالآ  الأبااد  في (،2019  الإبراهيمي،) ةدراسم

 التنافسي. التَّفوق  مصفوفة تصميم أبعاد المتغير التابع:: 1.2جدول  
  التنافسي التَّفوق  أبعاد
 الحالية   الدراسة في

 al., et Lee,

2022 
 et Hariand,

2019 al., 
 وبن عيسى بو

 سحنون،
2019 

  البراهيمي،
2019 2016 Ural, 

  / / /  كلفةال كفاءة
  / /  / البداع
 / /  / / التركيز

 ال الي: النموذج ةفق الدراسم م غيرات  بين الالاقات  شبكم تحديد  يمكن السابق ضوء فية 
 

 

 .أبعاد الدراسةِ  نموذجُ : 1.1شكل 

 . (السابقمِ  ةالأبحاثِ   الدراساتِ  يهى  بالاي مادِ  الباحثِ   يداد)إ  المصدر:

القدرات التسويقية 
 الديناميكية:

 .ال وجن ال سويقي
 .إدارة يلاقات الاملاء
جاريم  .إدارة الالامم ال ِ 

 ات.المن جة ال دمات تطوير

فوق التنافسي:  التَّ
 كفاءة المهفم

  الإبداع 
 ال ركيز

 الديمغرافية: المتغيرات
 المسمىو العلمي، المؤهلو ،دمةالخ سنوات وعدد العمر،و ،نوعال)

 (الوظيفي

 المتغير التابع  المتغير المستقل 
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 الدراسةِ  حدودُ  1.7

 .ال نافسيال َّفوق  ال سويقيم الديناميكيم في تحقيق القدراتِ  نثرُ  :الموضوعيةُ  الحدودُ  .1

 . الفهسطينيم الجنوبيمُ  المحافظاتُ  :ةُ الجغرافيَّ  الحدودُ  .2
 . بالمحافظات الجنوبيم الفهسطينيم نةريدة شركمُ  :ةُ المؤسسيَّ  الحدودُ  .3

 م. 2023يام  :لتطبيق الدراسة الزمنيةُ  الحدودُ  .4
 نةريدة.  لدى شركمِ الاامهون  :البشريةُ  الحدودُ  .5

 

 : الدراسةِ  هيكليةُ  1.8

  :ةهي ؛فصول   خمسمِ  من البحثيمُ  الدراسمُ  ت مونُ 

  .يام بشكل ةخهفي ها هدراسمل الاام هيكلال يهى يح وي  لالأوَّ  الفصل

 ال سااااويقيم "القاااادرات  المساااا قل الم غياااار تساااا ارُ   مباحااااث   لاثاااامث يهااااى يح اااوي  الثاني الفصل

 ال نافسااااااي" "ال فااااااوق  ال ااااااابع ةالم غياااااار ،ةخصائصااااااها اةمفاهيميهاااااا الديناميكياااااام"

 الدراساااات  يااار   رَّ ثاااَ  ةمااان ،الحالااام دراسااام يااان ةاباااذة ،ةخصائصااان ةمفاهيمااان

  .الحاليم مالبحثيَّ  دراسمال ين يميزها ةما فجوتها ةبيان ،ايهيه ةال اقيب  السابقم

 ال حهيااااال ب نفياااااذ  ال اصااااام ةالإجاااااراءات  ،البحثاااااي الدراسااااامِ  مااااانهجِ  يهاااااى يشاااااملُ  الثالث الفصل

 .الإحصائي

 الن اائج هاذه ةتفساير الإحصاائي، ال حهيال يان اابثقات   ال ي  الن ائج  يهى  يح وى  الرابع الفصل

 .الحاليم الدراسم نهدا  تحقيق مع ينسجر ةمنطقي يهمي بشكل

 .ال اتمم إلى بالإضافم ةال وصيات  ،س ن اجات الا يشمل الخامس الفصل
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 الفصل الثاني:   2

 السابقةُ  والدراساتُ  ظري النَّ  طارُ الإ

 الديناميكيةُ  التسويقيةُ  القدراتُ  :لُ الأوَّ  المبحثُ  2.1

 مقدمة:  2.1.1

 تسااويقيم   قاادرات   ل طااويرِ  جاهاادة   تساااى لااذلك حال نافساايم شااديدةِ  بيئاام   فااي -يااام   بشااكل  - الشااركاتُ  تاماالُ 
 بحيااث  ؛م ميااز   نيمااال   ةنداء تنافساايم   مياازة   ل حقيااق ضاااهىتُ  ةلا ،للاساا بدال قابهاام ةغياار ،قي ماام ديناميكياام

 ماااع يلاقااات  ةبناااء ةرغباااتهر الامااالاء اح ياجااات  تهبياام ماان الديناميكيااام ال سااويقيم القاادرات  هااذه اهاانُ تمك ِ 
ا ؛الآخااارين ةالامااالاء ةالماااوزيين دينالماااور ِ  ا ياااؤدي مماااَّ  رتطاااويَ  ننَّ  بيااادَ  ،الأيماااال نداء تحساااين إلاااى لاحقااا 

 ةاخ ياار ةتقساير ،الساوق  اح ياجاات  حاول الماهوماات  جماع :مثال  الرئيسام،  الديناميكيمِ   ال سويقيمِ   القدراتِ 
 القطاياااات  اح ياجاااات  ل هبيااام جديااادة خااادمات  ةتطاااوير ،الساااوق( ت طااايط )ناشاااطم المسااا هدفم الأساااواقِ 
 المقدماام ال اادمات  فوائااد  ةإيصااال ،)ال ساااير( ال اادمات  ةتساااير ،(ال طااوير ناشااطمة  ،)المناا ج المساا هدفم

 لهسااوق  الم ساارع ال اقياد  باين الفجاوة تضاييق يهااى الشاركات  يساايد  ،)ال ارةيج( المسا هدفم الشاريحم إلاى
ا – لهبقااء ةلمان ،الساوق  طهاب  فقاط لايس ل هبيام  ال اقياد   هاذا  ماع  ال اامال  يهى  ةقدرتها  مقدمام فاي -نيضا 

 .(Kaur, & Chahal 2020) المنافسين

 ال ساويقِ  سا راتيجيات ةإ قادرات   ةاشارِ  تطويرِ  ي طهَّب  ةالحيويمِ  ال نافسِ  شديدةِ  الأيمالِ  ساحمِ  في  فالنجاحُ 
 ال ناافسُ  يارتبطُ  حياثُ  ؛المنافسين الآخارين من فااليم  نكثر  بشكل    الاملاء  اح ياجات   تهبي  نن  يمكن  ال ي

ا  ارتباط ا  مِ الربحيَّ   لهشركاتِ   ةال ميزُ   الطبياامَ  لأنَّ  اظار ا المااالر؛ ةاضاحمِ  تنافسايم    سا راتيجيم  إ  باام لا   ةثيقا 
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 مان تا مكن ح اى ال ساويقيم هاقادراتِ  تماوينِ  إياادةِ إلاى  الشاركاتُ  ال نافسايم تادفعُ  للأساواق بالحيااةِ  النابضامَ 
 .(Hoque, et al., 2020لهاملاء ) المطهوبم القيمم يرة   تقدير

 ةالقاادراتِ  ةالمهاااراتِ  الماااار ِ  بااين مجموياامِ  تجمااعُ  الديناميكياامَ  ال سااويقيمَ  القاادراتِ  ةفااي هااذا الصاادد فااإنَّ 
ركم الامهيااات ال ااي تطورهاااإلااى  بالإضااافم .البشااري فااي الشااركم المااالِ  هااا رنسُ ال ااي يم همُ  ن خاالال ماا الشااَّ

ين؛ بماا يساةال نظيماي لهاا اد يهاى تطاوير النظاام ال شاغيهيبالاي ماس  دام مواردها الم احم    هر فاي تمكا 
ركم بشاكل يصااب تقهياده مان قبال  ال نافسايم الطهباات  ةتهبيام ،ةخادماتها ساهاهاإلاى    قيمام  إضاافم  من  الشَّ

 .(Rostami, 2015المنافسين الآخرين )

 : الديناميكيةِ  التسويقيةِ  القدراتِ  ماهيةُ  2.1.2

 ال صاااديرِ  ةنساااواقِ  ال ناااافسِ  نساااواقِ  بيئااااتِ  ساااياقِ  فاااي الديناميكيااامِ  ال ساااويقيمِ  القااادراتِ  مفهاااومِ  ظهاااورُ  بااادنَ 
 خاالال فيهااا ماان السااوق  ةاتجاهااات  المنافسااين ةإجااراءات  الاماالاء اح ياجااات  ال ااي يصاااب فهاار ،الم غياارةِ 
 يا ماادُ  لهشااركمِ   الم فااوقُ الأداءُ  حيااث كااان الملاساايكيم. (ال سااويقي الماازيج) ناشااطم يهااى -فقااط-ال ركيااز 

 يمهيااات  يهااى الحفااا  خاالال ماان ،الأسااواق فااي ممُرضاايَّ  ماامقي ِ  ياارة   تقاادير يهااى المُنافسااين قاادرةِ  يهااى
 ال اااي (الاااديناميكي ال ساااويق قااادرة) تسااامى جديااادة   فمريااام   مدرسااام   ةبنااااء  يهاااى ذلاااك ظهااارت   المارفااام. إدارة

ا نكثاار بشااكل السااوق  يهااى القائماام المارفاام إدارة تصااف . الم وقااام غياار السااوق  بيئااات  زماان فااي ةضااوح 
 ةدماجِ  ةإصادارِ  تطاويرِ  فاي لي مثاَّ  لهشاركم هي محادد  ( DMC)  الديناميكيمَ   ال سويقيمَ   القدرةَ   ننَّ   ةال ي تُادُّ 
لهامااالاء  القيمااام مق رحاااات  إرضااااء بغااار   مؤكااادة غيااار ساااوق   بيئااامِ  ضااامن الساااوقِ  مارفااامِ  إدارةِ  يمهيااااتِ 

(Hoque, et al., 2020.) 

 خلال ةال ي ترتبط بما يمكن لهشركم تحقيقن من ،القدرة يهى القائممِ  مِ النظريَّ إلى  تشيرُ  ال سويقيمُ  فالقدرةُ 
ركم  يهاى  يجابُ   نةنااَّ   .الشاركم  تم همها  ال ي  المميزة  القدرات   يهاى لهحفاا  ؛باسا مرار الاسا ثمار إياادة الشاَّ
ا  ؛د ةال ميازكساابها القادرة يهاى ال فارُّ ال قهياد، ةإ  مناعنجال    مان  ةتوسياها  الحاليم  القدرات  يهاى  ياناكسُ مماَّ
ركم قاادرةِ   الالاماام الآخاارين ةبناااء المنافسااين ال ااي تُقاادم ماان ةال اادماتِ  المن جاااتِ  بااين يهااى ال ميياازِ  الشااَّ

كمااا  ربحهااا. ل ازيااز ؛ال ارجياام الأسااواق فااي ممياازة نساااار فاار   هااانال ااي يمك القوياام الناجحاام ال ِ جارياام
 مااارف هر مساا مر بالاي ماااد يهااى بشااكل ال سااويق قاادرات  لهااا الديناميكياام الاساا مرار فااي تطااوير تضاايفُ 
ركم تساويق مشااكلِ  حال ِ فاي  يساايدُ ( مهماوس  غير  مورد )  بمثابمِ   تُادُّ ال ي    ةخبراتهر  )ماوارد  ال اي تاادُّ  الشاَّ
ركم نصول مهموسم(  .(Rostami, 2015)  الشَّ
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إلى   الديناميكيم  ال سويقيم  القدرات  اظريم  نقسامةتس ند  القسر ثلاثم  يس ند  حيث  النظرة  يهى  الأةل    : 
ال نافسيم بشكل رئيسيةال ي تركز يهى    ؛السوق القائمم يهى   النظرة  الثااي يس ند إلى  القسر  ة   ،الميزة 
فهو  ؛ةنما القسر الثالث  ،ةالذي يركز يهى الموارد الداخهيم لهشركم الماديم ةالبشريم  ؛الموارد القائمم يهى 
ز ةال ي تركةتساى إلى تنمي ها    ،ال ي تم همها الشركم  الار  القائر يهى القدرات الديناميكيميس ند إلى  

الم وفق   الأداء  تحقيق  ال نافسيم  ة يهى  ال نافسي  دير  ال فوق  إلى   ,Hult & Sjolund)لهوصول 

2017) . 

  .ةال فوق ال نافسي قدرات ال سويق الديناميكيالدراسم الحاليم يهى  ت ركز لذلك 

 الآتي:  خلال من وضوحًا أكثر بشكل الديناميكية التسويقية القدرات  ومفهوم  ماهية بيان ويمكن

  :((Zohourian, et al., 2022يارفها 
مجموياااامُ الأاشااااطمِ يالياااامُ المساااا وى ال ااااي تاااارتبط بقاااادرة الإدارة يهااااى اس شاااااار الفاااارص ةاغ نامهااااا،  

موينهاا ل هبيام اح ياجاات الامالاء ةال اامل مع ال هديدات ةالجماع باين خصائصاها الم  صصام، ةإياادة ت
 الم غيرة ةالحفا  يهى القدرة ال طوريم، ةبال الي بناء قيمم دائمم لهمس ثمرين.

 (:Chul Kwon, 2021ةيارفها )

ركم يهااى تحقيااقِ الأرباااح بشااكل مساا مر ةالحفااا  يهااى موقاهااا ال نافسااي ماان خاالال ال ااار    قاادرةُ الشااَّ
 ةالاس جابم لها بالاي ماد يهى البحث ةال طوير ةال صنيع ةال سويق ةال مويل.يهى ال غيرات البيئيم 

 (:Chahal & Kaur, 2020يارفها )

هاااو إدارةُ الامااالاء ةال وجااان احاااو الساااوق ةتازياااز الثقافااام ال نظيميااام ةتطاااوير المن جاااات ضااامن الامااال  
 م ةالشامهم.المكثف يهى قدرات ال سويق، مع ال ركيز يهى القدرات ال ارجيم ةالداخهي

 (Hoque, et al., 2020ةبحسب )

 بارة ين تفايل البيئم الداخهيم ةال ارجيم ةالشامهم لهشركم؛ ل حديد اح ياجات الاملاء المفصهم هي  
ةتهبي ها من خلال ال ركيز يهى كفاءة توليد الماهومات ةاقاط ال وزيع ةم طهبات ال منولوجيا ةالقدرة يهى 

 مطابقم م طهبات السوق.
 :(Morgan, et al., 2018)رفها يا
يمهيااامُ إدارةِ مارفااامِ الساااوقِ ضااامن مسااا ويات  تنظيميااام  م  هفااام ، بماااا فاااي ذلاااك تمامااال المارفااام ذات  

 المس وى الأداى ةالمس وى الأيهى؛ ل ازيز القيمم ال سويقيم لهمُنشأة.
 (:Hult & Sjolund, 2017يارفها )

ركم يهاااى دماااجِ ةبنااااء   ةإياااادة تماااوين المفااااءات الداخهيااام ةال ارجيااام؛ له اامااال ماااع البيئاااات قااادرةُ الشاااَّ
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 الم غيرة بسريم.
 (:Rostami, 2015يارفها )

زَم  ماقااادة  مااان المارفااامِ ةالمهااااراتِ ةالقااادراتِ المُضااامنَّمِ فاااي يمهياااات نيماااال   القااادراتُ هاااي مجمويااامُ حاااِ
ركم ال ي تامل يهى مس ويات  م  هفم  داخلَ الشركاتِ بشكل    ديناميكي من نجل تحقيق مزايا تنافسيم الشَّ

 في السوق.

 ها:بأاَّ  إجرائيا   الديناميكيمَ  ال سويقيمَ  القدراتِ  الباحثُ   يُار ِ  ،السابقمِ  ال اريفاتِ  ضوءِ  ةفي

ركم قاادراتِ  ةتطااويرِ  بناااء  ةسااريم ،الفاارصِ  ةاساا غلالِ  توقااعِ  مااع فال ميااُّ  ةتازياازِ  ةال ارجياامِ  الداخهياامِ  الشااَّ
 خهاق ل ازياز ؛ةالقادرات  لهماوارد  الأمثال سا  دامالا خالال  من  الامل  بيئم  في  السريام  ه غيرات ل  الاس جابم

 السوقيم. هاحص ِ  من تزيد  تنافسيم مزايا ةتحقيق ،لهشركم المضافم القيمم

 : الديناميكيةِ  التسويقيةِ  القدراتِ  أهدافُ  2.1.3

 ، المزايا ال نافسيم لهشركم  تازيزِ إلى    يهد ُ   جديد    ةاهج    م  فهسف  بمثابمِ   الديناميكيمُ   ال سويقيمُ   القدراتُ   تُادُّ 
 Zohourian, etل بحسب  من الأهدا  ةال ي ت مثَّ    حقيق مجمويم  بةذلك    ؛ةزيادة حص ها السوقيم

al., (2022) تيفي الآ : 

ركم    مسايدةُ  .1  من جات   لإا اج  ؛جديدة  قدرات    وليد ب  الإيرادات   من  جديدة  تدفقات   تحقيق   يهىالشَّ
 . جديدة ةخدمات 

ركم في   ةالإبداعِ   الاب مارِ   من   ماين    مس وى   ترقيمِ  يهى  الاملُ  .2   باي باره  الأيمالِ   ريادةِ   ةتازيزِ   الشَّ
 . الديناميكيم القدرات  سمات  من سمم  

  ت لاءم   لهاملاء  قيمم    ةتقديرِ   لإاشاء  ؛الوظائف  م اددةِ   ال ِ جاريم   الامهياتِ   ةكفاءةِ   اس جابمِ   تازيزُ  .3
 .السوقِ  تغيراتِ  مع

نجل    من  ؛ لهشركم  السابقم  ةال برة  المس ههك  ةطهب   ،لهمنافسين  ال سويقي م   المارفمِ   تطبيق  تازيزُ  .4
   السوقِ  في الطهبِ  تسويمِ  يهى القدرةِ  تازيزِ 

  من   ابدء    ةال شغيهي  الإداري   ال نظير  من  م  هفم  مس ويات   في  السوق   مارفمِ   إدارةِ   يمهيمِ   تازيزُ  .5
  . الشامهم ال نظيميم الإس راتيجيم تنفيذ   يمهيمإلى   ةصولا  ة  ،الفردي الم  صا  النشاط

   .تنافسيم  مزايا ةتحقيق ،القيمم خهق ل ازيزِ   ؛ةالقدرات  لهموارد  ممكن  اس  دام نفضل تحقيقُ  .6
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ركم  قدرةِ   تازيزُ  .7   تهبيم نجل    من  لها  الداخهيمِ   الأاشطمِ   ل اديل  ؛السريامِ   الاس جابمِ   يهى  الشَّ
  البيئم   في  السريام  ال غييرات   مع  نيمالها  اماذج  تمييف  يهى  قدرتها  ةتازيزِ   ،الاملاء  اح ياجات 
 .لهامل ال ارجيم

 :في لت مثَّ  الديناميكيم ال سويقيمِ  القدراتِ  نهدا َ  فإنَّ  Chahal & Kaur (2020) ةبحسب 

إ  لهسوق   اليقظ  ال اهرِ   تازيزِ  .1 تمييف  لهشركم  يمكن    سريام   الأسواق  ل لائر  ؛س راتيجياتهابحيث 
 . ال غير

 شركم.نبااد اس باقيم في مجال قدرات ال سويق له إضافمِ  .2
ركم قدرةِ  تازيزِ  .3    .الم ساريم السوق  ل غيرات  اس جابم ل مون نكثر الشَّ
 لهحفا   جديدة  ةتطوير ميزات   ،لهشركم ةاس غلالها بالشكل الأمثل  مثهىيهى الموارد ال  الحفا ِ  .4

 . ال نافسيم المزايا يهى
الباحثُ  قدرة  ال سويقيمِ   القدراتِ   نهدا َ   ننَّ   ويرى  ب ازيز  ترتبط  ركم  الديناميكيم  الإ  الشَّ س جابم  يهى 

ركم  داخل  ن ازيز قدرة الموظفيب  مباشر  بشكل  البيئيم  له غييرات  تأديم مهامهر  الشَّ ايي  بد بشكل إ  يهى 
ةتهبيم رغبات   ،م طورة باس مرار لملائمم اح ياجات السوق   إا اج  ةيمهيات   ةاب ماري ةفق ةجود ناظمم

 . الاملاء

 : الديناميكيةِ  التسويقيةِ  القدراتِ  خصائصُ  2.1.4

ةال ااي تمنحهااا لهشااركات ،بهااا القاادرات ال سااويقيم الديناميكياام  ال ااي ت مياازُ  مجموياام ماان ال صااائاِ  توجاادُ 
 :في الآتي Hult & Sjolund, (2017ل هذه ال صائا بحسب )ةت مث ِ  .ال ي ت وفر بها

 بشاااكل ساااريع من جاااات  اب ماااار هاااا القااادرات ال ساااويقيم الديناميكيااامب ال اااي ت اااوفرُ  لهشاااركاتِ  يمكااانُ  .1
 الداخهيام المفاءات  اشر ةإيادةِ  ،الالفا   ال نسيقِ  يهى قادرة   إدارة    توفرِ   مع  جنب  إلى    جنب ا  ،ةمرنِ 

 . ةال ارجيم
ركم  نُ يُمك ِ  .2  البيئاات  ماع له اامال ؛ةال ارجيام الداخهيام المفااءات  تماوين  ةإيادةِ   ،ةبناء  دمجِ   من  الشَّ

 .بسريم الم غيرة
ركم نُ يُمك ِ  .3  . الم غيرة الأيمال بيئم ةتطويرها لمطابقم ،الم وفرة لديها المفاءات  تجديد  من الشَّ
ركم نُ يُمك ِ  .4  . المب مرة الاس جابات ةتازيز  ،ال منولوجيا في من مواكبم ال طور السريع الشَّ
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 ال نظيميااام المهاااارات  تماااوين ةإياااادة ،ةال مامااال فمااان ال ميااا   لهشاااركمِ  الإسااا راتيجيم الإدارةُ  نُ يُمكااا ِ  .5
ةت سااق مااع باضااها الاابا  ةتاادير  ل نسااجرَ  ؛الوظيفياام ةالمفاااءات  ةالمااوارد  ،ةال ارجياام الداخهياام

ركم قدرة   .ال غير سريام البيئات  في المنافسم يهى الشَّ
ركم نُ يُمك ِ  .6   .السوق  في تغيير مواردها بفايهيم ةكفاءة تجاهها تقوم بإحداث  من اس  دامِ  الشَّ

ا لهشركات ال ي هةال ي تمنح ،بها القدرات ال سويقيم الديناميكيم ال ي ت م عُ  ال صائاَ  ننَّ   ويرى الباحثُ 
ركم ت وفر بها تامل يهى تازياز قادرة  سا راتيجيمةالإ ال نظيميام ءات يهاى القياام بمجمويام مان الإجارا الشاَّ

هاا ةال اي قاد ت سار فاي باا  الأحياان بأاَّ  ،المشكلات ةالمس جدات ال ي تواجن بيئام يمههاا  حلُّ تُ   بها  ال ي
من خلال  المس وى  يالي ديناميكي ةإيادة تموينها ةتطويرها بشكل   ، غيير قدراتهابةذلك    ،ال غيرِ   سريامُ 

ةآلياتاان ةال غياارات  السااوقِ  حااولَ  مساا مر   بشااكل   تااُوفروقاام ال ااي ةالبيااااات الموثَّ الاي ماااد يهااى الماهومااات 
 .ةبال الي تطوير المن جات بما يلائر تطهاات ةاح ياجات الزبائن .ال ي تحصل بن

ركم قاادرةِ  يهااى تازياازِ  تاماالُ  الديناميكياامَ  ال سااويقيمَ  القاادراتِ  نَّ بمانااى ن  بشااكل   المشااكلاتِ  حاال ِ  يهااى الشااَّ
ةات اااذ  المناساب  الساوق فاي الوقات  فاي ةال هديادات  الفارص  لاس شااار هااميه ِ  مان لُ ت شاكَّ  ةال اي منهجاي،
 له طوير المس دام المس قبهي. نجندة ضعةة  مواردها، قايدة ةتغيير هم،موجَّ  قرارات 

   الديناميكيةِ  التسويقيةِ  القدراتِ  مكوناتُ  2.1.5

 م، المس قبهي   س راتيجيات للإ الملائممِ  المواردِ  إدارةِ  بمفهومِ  الديناميكيمِ  ال سويقيمِ  القدراتِ  مفهومُ  يرتبطُ 

 ( فإنِ  مكوااتِ القدراتِ ال سويقيم الديناميكيم ت مون من:Chul Kwon, 2021ةبحسب )

  اس شاار   مثل:   ال ارجيمِ،  الأسواقِ   في  الم نويمِ   بال غيراتِ   بدقم    ت نبأ  ال ي  ال ارجيمُ   القدراتُ   .1
 الاملاء. اح ياجات   في ال غيرات إلى  بالإضافم ال منولوجيا، ةمراقبم السوق،

ركم  إدارةِ   يهى  تركزُ   ال ي  الداخهيمِ   القدراتُ  .2  ةالمالي م،  ال منولوجيم،  الموارد   مثل:  الداخهيمِ،  الشَّ
 . البشريم ةالموارد  ةال ماليف،

 ني   السوق   ل غيرات   الاس جابم  يهى  هما: القدرةُ   مكواينتشملُ    الديناميكي  ال سويقِ   بمانى ننَّ إمكاااتِ 
 إيادة  )قدرات   ني  ال سويق،   موارد   تموين  ةإيادة  ةالبناء،  الدمج  يهى  ةالقدرة  لهسوق(،  الاس جابم  )قدرات 
ت وافق  موارد   بناء ةبذلك    بينما   ال ارجيم،  ال سويق  قدرات   مع  لهسوق   الاس جابم  إمكااات   ال سويق(، 

  نساس   كانصر  ال ارجإلى    الداخل  من  ال سويق  إمكااات   مع  ال سويق  موارد   بناء  دةإيا  إمكااات   ت وافق
  الديناميكي. ال سويق قدرات  في
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 ةهي: ؛مفر ي   مجمويات  ثلاث إلى  الديناميكيم القدراتِ  ( مكوااتُ Teece, 2018) فَ ةقد صنَّ 

  .يههاةتشك ِ  ةال هديدات  بالفرصِ  الإحساسِ  يهى القدرةُ  .1
   .الفرصِ  اغ نامِ  يهى القدرةُ  .2
 . المهموسم ةغير المهموسم الموارد  تشكيلِ  ةإيادة ةالحمايمِ   ةال ماملِ  ال وسعِ  يهى القدرةُ  .3

 ةهي: ؛  مجمويات  ثلاث  في الديناميكيم القدرات  ( مكواات Kwon, 2013ف )بينما صنَّ 

   .السوق  تغيرات   تس شار  نن يمكن ال ي  البيئم، اس شاارِ  يهى القدرةُ  .1
  .السوق  ل غيرات  تس جيب  نن يمكن ةال ي ،كرةِ المب الاس جابمِ  يهى القدرةُ  .2
 . الموارد  بناء إيادة يمكنها ال ي ،المواردِ  تجديدِ  يهى القدرةُ  .3

 : الديناميكيةِ  التسويقيةِ  القدراتِ  أبعادُ  2.1.6

ما   بحسب  ةذلك  رئيسيم  نبااد  بأربام  الديناميكيم  ال سويقيم  القدرات  نبااد  الباحثون  ت مثل  يهين  اتفق 
 السابقون ةبحسب ما ي لاءم مع طبيام يمل شركم نةريدة محل الدراسم البحثيم ةهي:

 التسويقي  هُ التوج ِ  لُ:الأوَّ  البُعدُ 

كأحدِ   نُ ال وج ِ   يرتبطُ  بثقافمِ   ال سويقيم  القدرات  نبااد   ال سويقي  تؤثرُ   الاملِ   الديناميكيم    خهقِ   يهى  ال ي 
نداء    بين  ةال وجن  ،المنافسين  ةتوجين  ،الاملاء  توجين   :مثل  ،مكواات   ثلاثم   خلال   من  لهاملاء  فائقم    قيمم  
بالاي مادِ   ؛الامل ماهوماتِ   ةذلك  ، لهاملاء  ةالمس قبهيمِ   الحاليمِ   بالاح ياجاتِ   الم اهقمِ   السوقِ   يهى 

 . ال سويقي ال نفيذ  لذكاء للاس جابم ةاسع اطاق يهى ةالامل ،الشركم داخل ةتحهيل الماهومات 

إ بالشركم  س راتيجيم للإ  تمميهي  إسهام   هو   السوقي  ال وجنَ   نَّ حيثُ  يرتبطُ   ،ال اصم    -ا نيض  –  ةهو 
الحصم  ميزة  بناء  لمفهوم  الإس راتيجي  بالموقف ةتازيز  مس دامم   & Prifti)  ال سويقي م  تنافسيم 

Alimehmeti, 2017). 

يُادُّ   ال ي تساى   المارفم  يهى كميم  ال سويق يا مدُ   مجال  في  راسخ  بناء  بمثابمِ   ال سويقي  ال وجنُ   كما 
ركم ل  الشَّ يهيها؛  السوق   قيمم   قديرلهحصول  في  ال نافسي  الوضع  مراياة  مع  لهاملاء  لمميزة  ضمان  ، 

السوق  لهشركم في  القدرة   ،فرص جديدة  لر    اح ياجات   تهبيم   يهى  ةتازيز  ال ي  تُهبى  الاملاء ةرغباتهر 
 . (Rokkan, 2022) ا مُسبق  
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 العملاء علاقاتِ  إدارةُ  البُعدُ الثاني:

إدارةِ   يرتبطُ  ك  يلاقاتِ   بُاد  الأسواق   نحدَ وان  الاملاء  بديناميكيم  الديناميكيم  ال سويقيم  القدرات  نبااد 
ركم  ةتمون قدرة،  القيمم    سهسهم  ةاهايم  بدايم  في  حيث يكون الاميل   ؛الم غيرة   من   الاس فادة  يهى  الشَّ
ل هبيم  جديدة  طرق   ةاك شا   الفرص  الرئيس  الهد    يهى   الاملاء  قدرة  ةزيادة  ،الاملاء  توقاات   هي 
  في   ةي حقق كل هذا من خلال الاس ثماربل الشركم.  من قِ   المقدمم  ةال دمات   المن جات إلى    الوصول
  منها   ةالاس فادة  الجديدة  الفرص   اك شا   يهى  المنف حم   الأيمال  ريادة  رةح  ةام لا   ،ةال طوير  الاب مار
ةلاء  يسهرُ ممَّا    ؛ةال وقاات   ةالرغبات   الاح ياجات   تهك  إشباع  ةطرق  زيادة  في  -Guerola)الاملاء. 

Navarro, et al., 2022) . 

 إدارة يلاقات الاملاء يساى  اهجَ  نَّ حيثُ إ ؛المبياات  قوة لإدارة نساسيم هي نداة  الاملاء يلاقاتِ  فإدارةُ 
 لاملاء   ممكن  فهر  نفضل   حقيقل  ةال منولوجيا  ،البشري   المال  ةرنس  ،في الشركم  الامهيات تمامل  إلى  

ركم   تفايل   تحقيقنجل    من  الاملاء   مارفم  حول  لهماهومات   الم مامهم  للإدارة  رؤيمإلى    ةالوصول  الشَّ
إاشاء  الاملاء  مع  فااليم  نكثر خلال    الاميل   يهى  تركز  ال ي  الماهومات   لإدارة  ةنساليب   قنوات   من 

  الم وقام   ةبال الي زيادة الفوائد   ،نفضل  نيمال  ا ائج   يهى  الحصول  ةبال الي  ،ال نظيمي  الأداء  ل حسين
 (. Oltra-Badenes, et al., 2020لهشركم )

 التجاريةِ  العلامةِ   إدارةُ   :البُعد الثالثُ 

الديناميكيم بال طورات الحاصهم في   ال سويقيمِ   القدراتِ   نباادِ   نحدَ وان  كال ِ جاريم    الالاممِ   إدارةِ   بُاد   يرتبطُ 
 في (  المس ههك  حول  ت محور)  ةنصبحت    (،المن ج  حول  ت محور)  كاات    حيثُ   ؛ال ِ جاريم  الالاممِ   إدارةِ 
ةتُادُّ ةالاشرين  الحادي  القرن  يهى    الإس راتيجي   بالذكاء  مدفويم" ال ِ جاريم    الالامم  إدارة  ،  يركز  الذي 

ةلائهر ةضمان  ةجذبهر  الاملاء  حيث "المن ج  يهى  القائر"  ال قهيدي  النهج   من  بدلا  "  رضا    يساى   ، 
إلى   الشركاتُ   تساى  لذلك  ةا يجم  ؛  ال ِ جاريم  الالامات   من  نكبر  قيمم    يهى  الحصولإلى    المس ههمون 

  يلاماتها  في  الاس ثمار  ةحساب مادلات يائد ال ِ جاريم   الالامم   قيمم  لقياس ا  تطور   نكثر  اماذج  اس  دام
 . جاريملنجاح نداة الالامم ال َّ  امقياس  وان كال ِ جاريم 

 الأساواقِ  فاي سايما لا السايكوجرافيم قنياات يهاى اسا  دام ال  ِ ال ِ جاريام  يلام هاا  فاي إدارةِ   الشركاتُ   ةتا مدُ 
 ،لهساااوق  م صصااام ماهوماااات  يهاااى تطاااويرِ  النااااجحون  ال ِ جاريااامِ  الالامااااتِ  قاااادةُ  يا مااادُ  حياااثُ  ؛المحهيااامِ 
ا ت صيصااها ياا ر ةال ااي ال ِ جارياام الالاماام ت بااعُ  ةناظماام  مالممياا   البياااااتِ  زيااادةِ لةذلااك  ،الشااركم لثقافاامِ  ةفقاا 
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ركم إدارةماااااان خاااااالال  له نفيااااااذ  قابهاااااام قاااااارار دياااااار نداة  لإا اااااااجِ  او ياااااام   ةتنافساااااايم   بيئياااااام   بماهومااااااات     الشااااااَّ
(Stanat, 2021). 

 حيثُ   ؛تنافسيم ميزة يهى  الحصول  دارتها في إكفاءةَ   تسايدُ   لهشركمِ   رئيس  كأصل   ال ِ جاريم  الالاممُ   ةتُادُّ 
  ؛ درا  الاملاء لهاةفهر ةإ   ،ةإدارتها  ال ِ جاريم  الالامم  ب موين  جوهري ا  مرتبطم    ال ِ جاريمِ   الالاممِ   قيممَ   ننَّ 

  الإس راتيجيم   من القيممِ   ال ي تنبعُ ال ِ جاريم    الالامم  تحقيق المزايا ال نافسيم يا مد يهى قدرة  بمانى ننَّ 
  .(Manoli, 2022لهشركم )

 اتِ المنتجو  الخدماتِ  تطويرُ  :الرابعُ  البُعدُ 

اس دامم  ا  ضرةري  ا  نمر    الديناميكيمِ   ال سويقيمِ   القدراتِ   نباادِ   نحدَ وان  ك  المن جِ   تطويرِ   بُادُ   يُادُّ  لضمان 
الشركات  ركم  يمنحُ   الجديدة  المن جاتِ   ةتسويقُ   ف طويرُ   ؛نيمال  ا  مهر    ةهو  ،تنافسيم  مزايا  الشَّ  لنمو   جد 

ركم ، لهشركاتِ ا  كبير    تحدي ا  لتمث ِ   الناجحم  المن جات   تطويرِ   يمهيمَ   يهى الرغر من ننَّ ة   .ةاس دام ها  الشَّ
   .الشركمِ  نيمالِ  في اجاحِ  الرئيسَ  الااملَ  ها تُادُّ اَّ إلا ن

يمهيمِ   الشركاتُ   ةتح اجُ  خطوات  إلى    المن جِ   تطويرِ   في    فمرةِ   تحويلِ   لميفيمِ   مصممم    محددة    اتباع 
المارفمِ   الاي مادِ ب   له سويقِ   قابهم    من جات  إلى    ها من جِ    ،الموارد   ةت صيا   السوقِ   باح ياجاتِ   يهى 

ال ي الطرق  يمهيمِ   الإس راتيجيم  ةمواقفها  نهدافها  مع  ت ناسب   ةاتباع  دير  في   المف وح  الاب مار  مع 
 (.Iqbal & Suzianti, 2021تطوير المن ج ال اص بها )

تازيزِ   المن جِ   تطويرِ   يمهيمُ   ةتا مدُ  في  ال نظيرِ   ثقافمِ   يهى  ركم  الإبدايي   ياززُ   الذي  الاب مارب  الشَّ
موظفي  اللازمين  ةال نميم  واصلال َّ  ركم  ل شجيع    ةتحسين   لإا اجِ   ؛المب مرة  مواهبهر  اس  دام  يهى  الشَّ

ركم  توجنِ   يُاززُ   الأفمارِ   من  مس مر    تدفق     ةالمفاءةِ   الاتساقِ    ازيزِ ب  السوقِ   ها فيمن جِ   تطويرِ   احوَ   الشَّ
يهى   الأماميمِ   الواجهمِ   في  ةالإا اجيمِ  ةال غهب  ال صمير  قضايا  ةإدارة  الموارد  إدارة  خلال  من  لها 

 . (Florén, et al., 2017) ال طويرِ  يمهيمَ  نن تا رَ   ال ي من الممكنِ  ،المشكلات الفنيم

ركم  تحديد   ايم مكاإ  تديرُ   الديناميكيمِ   ال سويقيمِ   القدراتِ   ننَّ   الباحث    ويرى   ةتاززُ   ،المس هدفم  للأسواق  الشَّ
 ت صيا   ءةكفا  يهى  بالاي ماد   ؛بها  ل اصمِ ا  ال سويقِ   س راتيجيم إ  من  خاص    مزيج    رتطويِ  يهى  هاقدرتَ 

 .السوقِ  في ندائها مس وياتِ  تحسينِ   في تسهرُ  ةال ي ، الشركم تم همها ال ي الموارد 

ركم  اس  دامِ   اجاحُ   ةيرتبطُ   مواردها   اس  دامِ   يهى  هابقدرتِ   بها  ال اصمِ   الديناميكيمِ   ال سويقيمِ   لهقدراتِ   الشَّ
  ، ةالمهموسم  ،نظيميمال َّ   هاقدراتِ    وظيفِ ب  لهشركم  مُضافم    قيمم    بناء  يهى  تامل   المفاَّ   تنافسيم   بطريقم 
ركم  كفاءةِ   تطويرِ   يهى  الامل  مع  .المهموسم  ةغير  بشكل    السوقِ   م طهباتِ   ب هبيمِ   ترتبطُ   ال ي  الشَّ
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 . مس مر   ديناميكي

 تاززُ   ال ارجيم  القدرات   في  الاتصال  يمهيم  ةكفاءة  ،لهشركم  ةال ارجيم  الداخهيمِ   القدراتِ   تحديدَ   نَّ إ  حيثُ 
ركم  نُ ةتمك ِ   ،السوق   في   ال أثيرِ   يهى   القدرةَ    ؛ نافسيال َّ   ال َّفوق   من  مُر     مس وى   إلى  الوصول  من  الشَّ

  اس غلال   كيفيم   درا إ  يهى  ةالقدرة  ،لها  المنافسين  اس جابم   ةتقدير   ،السوق   م طهبات   ةدراسم  مارفمب
ركم  قدرات   دير  ةبال الي  .الاملاء  مع  ةدائمم    ةثيقم    يلاقات     هقِ ل   السوق   في  الم احم  الموارد    يهى   الشَّ
 يهى   ال َّفوقَ   لها  يحققُ   الذي   الملائر  تالوق  في  لها  ةالاس جابم  ، لهاملاء  المس قبهيم   بالم طهبات   ال نبؤ

 ةالمس دامم. الم ناميم ال سويقي م الحصم لها ةيضمنُ  ،منافسيها
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 التنافسي  التَّفوقُ  الثاني: المبحثُ  2.2

 مقدمة:  2.2.1

 ةي طهبُ   ال نظيميمِ   ها بيئ ِ   يهى  يؤثرُ   الذي  ، الم سارع   ال منولوجي   ال طورِ   ظل ِ   في  ال ِ جاريمُ   الشركاتُ   تاملُ 
 فهي   لذلك   ؛ ن ةالمنافسي   الاملاء   مع   ال ااملِ   يهى   ها قدرتِ    ازيز ل   بدايي الإ   الجاد   الاملِ   من   المثيرَ   منها 
 جراء ةإ   المرةام   تحقيق   يهى   قدرتها  تدير   جديدة   ات ةآلي ِ   ، ةتقنيات   ، يمل    فهسفاتِ   تطبيق   إلى   تساى 

 مس وى   إلى   ةالوصول   الاصر؛   م طهبات   لمواكبمِ   اللازم   ال ميُّف   يهى   ها قدرتِ    ازيزِ ل   اللازمم   ال اديلات 
  نظيميم ال َّ   الامل   هياكل   في   اللازمم   ال طويريم   ال حسينات   جراء إ   خلال   من   ال نافسي   ال َّفوق   من   مُر   
 . ( ,al., et Rocha 2015)   لهشركم

  يهى   بالاي ماد   ال نافسي   ال َّفوق   تحقيق   إلى   الوصول   في   الشركات   من   لهاديد   الرئيسَ   الهد َ   نَّ إ   ةحيثُ 
  ، ال ِ جاريم   يلام ها   تحسين   من   نها تُمك ِ   جديدة   تنافسيم   قدرات   كسابها إ   هو   لديها   الم احم   ةالقدرات   وارد الم 

 يا مدُ   ال نافسي   ال َّفوقَ   ننَّ   بمانى   ؛ الاملاء   اظر   ةجهم   من   الأيمال   سوق   في   لها   مميزة   مكاام   ةتحقيق 
ركم   لدى   نظيميم ال َّ   المفاءاتِ   اس غلالِ   يهى    بل قِ   من   تقهيدها   يمكن   لا   الاملاء   لدى   مُضافم    قيمم     هق ل   الشَّ

ركم   ين تمك ِ   ةبال الي   . المنافسين   ةالحفا    ، ال نافسيم   السوق   في   م الربحيَّ   من   نكبر   مس ويات   تحقيق   من   الشَّ
 (. ,al., et Soltani 2018)   ها في   نظيميم ةال َّ   البيئيم ة   البشريم   لهموارد   الفاَّال   ال مامل   يهى 

ركم   نداء   جوهرُ   يُادُّ   ال نافسي   ال َّفوقَ   فإنَّ   ةبذلك  ركم  ميزة   تنمو   حيث   ؛ ال نافسي   السوق   في   الشَّ   من   الشَّ
 ؛لهشركم   الإس راتيجيم   ال يارات   من   نبعُ ي   ال نافسي   فال فوق   . لاملائها   ت هقها   نن   يمكن   ال ي   الفوائد   نة   القيمم 
  إا اج  في  الأرباحِ  زيادة  يهى  ةال ركيزِ  ، فيها  الامل  إس راتيجيم  تطوير  يهى  ةالاي مادِ  السوقِ  فرصِ  لاغ نامِ 
 . ( Setiawan, & Farida 2022)  ةال دمات   المن جات   ةبيع 

 ةال حديات   لصاوبات ا   من   الاديدَ   ها يمهِ   بيئم   في   تواجن  ال ي   الاربيمِ   المج مااتِ   في   لهشركاتِ   بالنِ سبمِ ة 
 هذه   تسببت    فقد   ةل الدُّ   بين   ةالااف اح   ،الاولمم   ةاا شار  ، الاق صادي   الوضع   اس قرار   ضافِ ب   ترتبط   ال ي 

  ةتطويرَ   تحسينَ   منها   ي طهَّب   ممَّا   ؛ ةالصمود   البقاء   ضمان ل   بينهنَّ   ال نافسيمِ   شديدةِ   بيئم    خهق   في   ال حديات 
AL-)   ةالازدهار   قدم ال َّ   من   المزيد   ةتحقيق   نيهى،   ةمن جات    ات  خدم   جودةِ   يرِ ل قد   بها   الإداريمِ   اتِ الامهي 

2019 zyadat, .) 
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 نافسي: التَّ  التَّفوقِ  ماهيةُ  2.2.2

 من  نكبر   قدر    ل ازيزِ   ةكافيم    محددة    م فوقم    إس راتيجيات    تموينِ   يهى   ها بقدرتِ   الشركاتِ   تفوقُ   يرتبطُ 
 ةالقدرات   الموارد ة   المن ج   ةتغيرات   ، ال منولوجيم   ال غييرات   تشمل   ديناميكيم   يمل   بيئم   ةتطوير   ، لها  المنافسم 

  ال منولوجيا   ةتوظيف   اس غلال   تقانِ إ   يهى   بالاي ماد   تنافسي ها   مس وى   ل طوير   ات شرك ال   تح اجها   ال ي 
 الاالي  ةال حفيزِ   الإبداع   ةتازيزِ   ن( ي ةمدير   )يمال   الجودة   ياليم   م يَّ بشر   موارد   ةتوظيف   ، مثلِ الأ   بالشكلِ 

 (. Setiawan, & Farida 2022)   ةالإا اجيم   المفاءة   مس وى   رفع ل 

 سريام    جراءات  لإ   الشركات    طبيق ب   اليوم   ال نافسِ   شديدةِ   الاملِ   بيئاتِ   في   ال َّفوق   هذا   تحقيق   ةيمكنُ 
 نها تُمك    مس دامم   تنافسيم   مزايا   لاك ساب   تدابير   يهى  ةاي مادها   ،السوق   في   ةمكاا ها   ،المالي   نمنها   تضمنُ 

ركم   تفوقُ   يا مدُ   آخر   بمانى   ؛ ةتوسياها   ، من جاتهر   ةتمييز   ، هاملاءل   القيمم   من   المزيد   تقدير   من    يهى   الشَّ
ركم  نداء   ؛ ال نافسيم   الإس راتيجيم   صياغم   في   ضرةريم    الأساسيمُ   المفاءةُ   تُادُّ   إذ   ؛ الأساسيم   كفاءتها ة   الشَّ
   . ( ,al., et Lee 2022)   الشامهم   المفاءة   لاك ساب   مهر    مصدر    ها لأاَّ 

 الآتي:  خلال من اتوضيحً  أكثر  بشكل   نافسيالت التَّفوقِ   ومفهومِ  ماهيةِ  بيانُ  ويمكنُ 

  (:,al., et Lee 2022) يارفها

الاملاء   الم ميزة ةتزةيد  ركم يهى الاس فادةِ من قدراتِها ةمواردِها  الشَّ بمن جات نة خدمات قيمم؛ قدرةُ 
 ممَّا يسمح لها بالحصول يهى مركز تنافسي نكثر ملاءمم من منافسيها في السوق الإقهيمي. 

 (: Setiawan, & Farida 2022) يارفها

ركم في السوق ال نافسي الذي يركز يهى دمج إس راتيجيات الأيمال الوظيفيم؛   هو جوهرُ نداء الشَّ
 الأرباح.ل حقيق الأهدا  ةزيادة 

 (: Alshalabe, et al., 2017يارفها )

قدرةُ الشركاتِ يهى النمو ةال قدم، ةخهقِ بيئمِ الامل ال ي تحفز النجاح ةتحدُّ من المشاكل ال ي تواجن  
 الأداء بشكل فاَّال.

 (: Sattouf, 2016بينما يارفها )

ي ماد يهى ةجود موارد  هو ذرةةُ تحسينِ الأداء في الشركم، بحيث يكون نفضل من الم وقع بالا  
 بشريم إبدا يم ةمب مرة تقود المؤسسم احو ال َّفوق المنشود.
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   (:Kotler & Keller, 2015يارفها )

ركم ةتمي زها يهى المنافسين ين طريق تقديمها قيمم نكبر لهاملاء، إما من  هي إضافم تم همها الشَّ
 ال مهفم. خلال نساار نقل، نة ين طريق تقدير منفام نكبر ةفق كفاءة 

 : (Bocconi, et al., 2014)ةيارفها 

هو اظام  م مامل  من القوايد ةالماايير ةالإجراءات ال ي تشكل ال مامل الأمثل لامهيات الإدارة الهادفم 
ركم ةتطويره.   ل حسين الأداء في الشَّ

 ه:بأنَّ  إجرائياً  التنافسي التَّفوق   الباحثُ  فيُعر ِ  ،السابقةِ  التعريفاتِ  ءِ ضو   وفي

  ، مبديم  بشريم  موارد   ةجودِ   يهى  بالاي ماد   لهشركاتِ   الفاهي  داءالأ  تحسينِ   من  ممكنم    درجم    نقصى
  ل دماتها   تقديمها   اس دامم  يهى   يحافظ  بما  ؛لهشركم  الم  هفم   ةالمقدرات   لهموارد   نمثل  ةاس غلال

 السوق   في  مثيلاتها  ين  زهاتمي    لهشركم  مُضافم  قيمم  ةجود   ضمان  مع  م ميزة  بجودة  لهاملاء  تهامن جا ة 
 . ربحيا   اامو    لها ةتضمن

 : التنافسي التَّفوقِ  أهميةُ  2.2.3

ركم  لمنح  الأساسِ  حجرِ  بمثابمِ   اي باره  يهى  ال نافسي  ال َّفوقِ  نهميمُ  ترتمزُ    ين  بها  ت  هف  م ميزة  منزلم  الشَّ
  المنظمم   ي ماد ا   نة   م ميز   بشري   كادر    ةجودِ   يهى   تركيزه   في   ل ت مث ِ   ال نافسي   ال َّفوق   أهميم ف   . الأخريات 
ركم  ةصولِ   يديرُ   ممَّا  ؛ تقهيدها  ن ري للآخ   يمكن   لا   يمل   ساليب ةلأ   م ميزة   ل قنيات    تنافسيم   مكاام   إلى  الشَّ
 بكل  يرتبط   شامل   مفهوم   هو   فال فوق   . الاالميم   الماايير   ةفق   ةمن جات   م رجات   جودة  لها   تضمن   يظيمم 
ركم   يمل   مجالات    من   محيطها   مع   المنظمم  ةتفايل   الامل   ةناظمم   ةالقرارات   الامهيات   تشمل   ال ي   الشَّ

 .( Shobaki, Al & Naser Abu 2017)   ممكن   نداء  مس وى   نيهى   إلى  الوصول   نجل 

 في:   ل ت مثَّ   ال نافسي   ال َّفوقِ   نهميمَ   ننَّ   ( ,al., et Bocconi 2014)   ةيرى 

ركم  قدرةَ   ياززُ  .1  الموردين.   مع   الالاقات ة  الداخهيم  الموارد   ال ارجيم، الشراكات  إدارة   يهى   الشَّ

ركم   جيات ي ت ةإس را   اساتِ ي س   اجاحَ   يديرُ  .2  ها.امهيات ل   الفاَّال   ال شغيل  يهى   ةقدرتها   الشَّ

ركم   قدرةَ   ياززُ  .3  ةالمج مع،  م، لهشرك   ةالمس قبهيم   الحاليم   الاح ياجات   بين   الم الفاَّ   الموازام   يهى   الشَّ
  ةالبيئم. 

  م زايدة    قيمم    ةتوليدَ   المامل،   الإرضاء   إلى  الوصولِ   يهى   القدرةَ ة   الأداء،  مس وياتِ   رفعَ   ياززُ  .4
  . الشركم  يمل   اس دامم   يدير   ممَّا  المصهحم   ةنصحاب   لهاملاء
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  خلال   من  فيها،   الوظيفي  الأداء  مس وى   تحسين  في  هر يُس  بشكل    الشركم،  لدى  القوةِ   اقاطِ   ياززُ  .5
ركم تركيز  .الامل تنفيذ  في ةالإبداع  ال ميز إلى بالاس ناد  ناشط ها تطوير  يهى الشَّ

  ةال دمات  المن جات   جودة  تحسينِ   يهى  نقدرتِ   في  لت مث ِ   ال نافسي  ال َّفوقِ   نهميمَ   ننَّ   الباحثُ   ويرى 
ركم  هاتقدمُ   ال ي   نَّ إ  حيث   ؛المصهحمِ   ذةي   رضاءإ  في  له وازن   ةتحقيقها  ،ةالاملاء  لهجمهور  الشَّ

 ةالمااييرِ  الاملِ  قوايدِ  من مجمويم   يهى يش مل الذي الم ماملِ  الاملِ  بنظامِ   يرتبطُ   ال نافسي ال َّفوقَ 
ركم ناشطمِ  تماملِ  في هرتس ال ي ةالإجراءات   نيمالها.  ةتطوير  الشَّ

 التنافسي:  التَّفوقِ  أهدافُ  2.2.4

 البشاري  الجهادِ  ا ااجُ  هاو فاال فوقُ  ؛ليهااإ الوصاولِ  إلاى البشارُ  يسااى  ال اي  اجاازات الإ  نهار  مان  ال َّفاوقُ   ادُّ يُ 
 تماماالِ  إلااى بحاجاام هااو باال منفاارد  شااملَ ي نن يمكاان لا الشااركاتِ  فااي ال َّفااوقِ  تحقيااقَ  فااإنَّ  لااذلك ؛الم مياازِ 
 قااادمال  ِ  ةتحقياااقِ  ،الشاااركمِ  صااامودِ   ازيااازل ةال ارجيااام الداخهيااام الشاااركات  ةتازياااز الجااااد  ةالامااالِ  الجهاااودِ 
 بحساب  ال نافساي ال َّفاوقِ  نهادا ُ  لةت مثاَّ  ةتنمي هاا. ال ساويقي م حصا ها يهاى  اظهافحِ   يدير  الذي  المس دام
 في: (2020 المجدلاةي،) بحسب 

 مواكبام يمهيام تساهيل فاي يسااهر مماا لهامل؛ ال ارجيم البيئات   في  ال غيرات   مع  ال ميف  يهى  القدرة .1
 .مميز بشكل ةال قدم ال طورات 

 لباااذل تحفياازهر خاالال ماان الامااال، احااو الااداخهيين المااوظفين ةلاء تحقياااق يهااى الشااركم قاادرة تازيااز .2
  .الشركم إا اجيم جودة ل ازيز ةجهودهر طاقاتهر جميع

 .الشركم ةاس دامم صمود  دير في يساهر مما الاملاء؛ ةرضا ةلاء تحقيق .3
 مساا ويات  يحقااق ممااا الشااركم؛ فااي الاااامهين لاادى ال ااااةاي ةالاماال ةالاب مااار الإبااداع ثقافاام تشااجيع .4

  .الوظيفي الأداء في ال ميز من ياليم
 الآتي: في ف  مثل (,Ringrose 2012) بحسب  ةنما 

 .بها الاامل البشري  المادرِ  مانوياتِ  ةرفعِ  ،الشركمِ  م رجاتِ  من جاتِ  جودةِ  تحسينُ  .1
 عشاااج ِ يُ ة  يم،سااا راتيجالإ ال طاااطِ  تحقياااقِ  فاااي يساااهرُ  بماااا البشاااريمِ  الماااواردِ  ِ ت طااايط نسااااليبِ  تحساااينُ  .2

 مساا وى ل المساا مر ال حسااين إلااى تهااد ُ  ال ااي بدا ياامالإ ةالاق راحااات  ،الأفمااار تقاادير يهااى المااوظفين
  .الاملِ   نداء

 مسا وى  تحساينِ  يهاى الامال خالال مان لهشاركم الطويال المادى  يهاى  نظيميال َّ   لنجاحِ ا  فرصِ   توفيرُ  .3
  بها. المحيط ةالمج مع المصهحم ةذةي  الاملاء ثقمِ  ةتازيزُ   ،داءالأ

ركم في الجودة إدارة مفايهي   مس وى   تازيزُ  .4  سوقِ  في ةبقاءها هااس مراري َ  يديرُ  بما هااجاحِ  ديرِ ل الشَّ
 م.قي  يسو  ال هاحص ِ ة  هاقيم ِ  ةزيادةِ  الاملِ 
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 التنافسي:  التَّفوقِ  مقوماتُ  2.2.5

 الدايمااام ساااراتيج هاإ ةاجااااحِ  تازيااازِ  سااابيلِ  فاااي الشاااركاتِ  هاتسااا  دمُ  ال اااي المقومااااتِ  مااان مجمويااام   توجااادُ 
 في: (,Khan 2021) بحسب  المقومات  هذه نبرز لةت مثَّ  ،ال نافسي ال َّفوقِ  مكاامِ  إلى لوصولها

 فاي لهشاركم خاصام   بصامم   يجااد إ يهاى الإسا راتيجيم هاذه  ةتركازُ   ةالاسا هدا :  الساوقِ   تجزئامِ   س راتيجيمُ إ
 مسااا وى  ةتوسااايعِ  المنااا جِ  تطاااويرِ  خااالال مااان ذلاااك ةيكاااون  .بهاااا ال ااااص  ال ساااويق اطااااقِ  ةتوسااايعِ  الساااوقِ 
 .جيدة مقي  يسو ت حصم   يهى الاس حواذِ  إلى بالاضافمِ  فايهي نِ 

 ماليااام   مكاسااابَ  تاااوفرُ  وقااام  موثَّ  بامهيااام   مدفويااام   تحساااين   سااا راتيجيمُ إ ةهاااي ال شاااغيهي: ال ميااازِ  سااا راتيجيمُ إ
 ياماالِ  بمثاباامِ  ةتااادُّ  ،لهشااركم ةالمالياام مالبشااري   لهمااواردِ  ال شااغيهي النطاااقِ  يهااى ةتركاازُ  ،مهموساام   ةتشااغيهيم  
 الامااال فرياااق ةبنااااء ،الامهياااات  فاااي الاسااا قرار ةتحقياااق ،الامااالاء اك سااااب  يهاااى تركيزهاااا لهنماااو تساااريع  

ركم قيااادةِ  تركياازِ  إلااى بالاضااافمِ  ،الاامفاَّ  يمهيااات  إاشاااء فااي ةالاساا ثمار  اساا قرار يهااى فااا ِ الحِ  يهااى الشااَّ
 .الدائر النمو من طبقات  إضافم في الاس مرار مع ،قييسو  ةال ،المالي هاةضاِ 

ركم اتبااعِ ب نااَّ ن الباحتثُ  ويترى   ةاساا ثمار الممارساات  نفضال تنفياذ  مكااهاافبإ الساابق ين للإسا راتيجي ين الشاَّ
ا ؛مِ الوظيفياَّ  المجاالاتِ  مان مجاال    كال ِ   فاي  الصاحيحم  الامهياات   إاشاء  في  ةالجهد   الوقت   قادرتها يااززُ  مماَّ
 .المن ج طريق خارطم في الاس ثمار يهى

 :التنافسي التفوق  تحقيق فوائد

 لاادى ةرد  مااا بحسااب  الفوائااد  هااذه نباارز ةت مثاال لهشااركات  كبياارة فوائااد  ذة ال نافسااي ال فااوق  تحقيااق يا باار
 :في (2120 الطيبي،)

 الصااوة ةيُحساان المساا قبل فااي ةلاءهاار ةيضاامن اح ياااجهر، يهبااي بشااكل لهاماالاء مضااافم قيماام خهااق .1
 المج مع. في لهشركم الذهنيم

 الشركم. تقدمها ال ي ةالمن جات  ةال دمات  السهع يف المنافسين ين الاس راتيجي ال فوق  تحقق .2

 الامل سوق  في اس دام ها يضمن بشكل لهشركم سوقيم حصم تحقيق .3

  الاملاء. من جديد  اوع إلى الوصول نة جديدة نسواق ةف ح جديد  تنافسي مجال دخول يهى القدرة .4

 يهى  بالاي ماد  ةذلك الداخهيم، بالامهيات   لهقيام  ةديناميكيم حركيم قدرة الشركم  تمنح  ال نافسيم  الميزة .5
 .ةقدراتها لمواردها الأمثل الاس غلال
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  ثق هر   ةكسب   الاملاء  رقام  توسيع  في   تممن  ال نافسي   ال فوق   تحقيق   فوائد   ابرز  نن  الباحث  ويرى 
 لهشركم.  المس هد  السوق  في سوقيم حصم ةضمان الأرباح ةتحقيق

 التنافسي:  التَّفوقِ  أبعادُ  2.2.6

 الكلفةِ  كفاءةُ  :لُ الأوَّ  لبُعدُ ا

 ،المهام  ةنداء  ،ا اجةالإ  ،الامهياتِ   تمهفمِ   بمؤشر  ال نافسي  ال َّفوقِ   نباادِ   نحدَ   وان ك  المهفمِ   كفاءةِ   بُادُ   ل مثَّ يَ 
  نداء  ةن  من ج    إاشاء  تمهفمِ   ل قهيلِ   جاهدة    تساى  يمل    إس راتيجياتُ   هي  ال مهفمِ   كفاءةَ   نَّ إ  حيثُ   ؛هاةتنفيذِ 
 المدخلات   ب ماليفِ   جاتِ  رَّ المُ   فوائدِ   مقارامَ   ال مهفمِ   كفاءةِ   تحديدُ   بُ ي طهَّ ة   .بالجودةِ   المساسِ   دةن   اشاط  
  مجالات   نبرز  نحد   بأاها  ال مهفم  كفاءة  ةت ميز  الم مبدة   النفقات   مقابل  الناتجم  الإيرادات   قياس  خلال  من

ركم  في  يما اجالإ  كفاءة  ةتحسين  ،المال  ل وفير  ؛المح مهم  ال حسين   ال سويقي م؛   الحصم  ضمان   مع  الشَّ
ركم  تجالُ   ال ي  الطرق   ليتسه   في   ال مهفمِ   حيثُ   من   المفاءةِ   هرُ ست  حيثُ    يهى   تاملُ ة   ، مربحيَّ   نكثر   الشَّ
ركم  قدراتِ   زيادةِ    القيممِ   ةتحسين  ،الإيراداتِ   من  المزيدِ   تحقيقِ   من   ةتمكينها  الأقصى،  الحد ِ   إلى  الشَّ
 (. Team, Editorial 2021) اهاِ ةتوسُّ  ال ِ جاريمِ  الأيمالِ  امو ِ  في  يسهرُ  ممَّا ؛لهاملاء ممِ قدَ المُ 

 بداعُ الإ الثاني: البُعدُ 

 ةال ي   ،الشركم  لدى  ت وفر  ال ي  الاقهيمِ   القدراتِ   في  ال نافسي  ال َّفوقِ   نباادِ   نحدَ   وانك  الإبداعِ   بُادُ   لُ ي مثَّ  
  ؛ الاملَ   نتواج ِ   قد   ال ي  ، لهمشاكلِ   مب مرة    حهول    يجادِ إ   من  هانُ يُمك ِ   ال  ةفاَّ   م  هف    بشكل    ال فميرَ   تس طيعُ 
 ةإجراءات    مب مرة    انفمار    مميز    بشكل    دولَّ يُ   الذي   فميرِ ال  أسهوبِ ب  يرتبطُ   البشري   المادرِ   إبداعَ   ننَّ   بمانى
  الش صيمِ   هرتجاربِ   من  الاامهين  اس فادةِ   من  ةذلك  الاقباتِ   ةت طي  ،المشكلاتِ   حل ِ   في   هاات اذُ   يمكنُ 
  يقومون   ال ي  بدا يمُ الإ  المسايي  هذه  تُادُّ   يثُ ح  المج مع.  في  الآخرين  تجاربِ   من  نة  الاملِ   اقِ سيَّ   في
ركم  يمالن   ا ائج  تحسين  في  يسهر  ممَّا   ؛ةرائام    مذههمِ   جات  ةمن  ِ   لم رجات    المدخلُ   هي  بها  ز ةتمي    الشَّ

 (.al., et ,Wu 2018) له فوق  تحقيقها يدير  الذي لشكلبا  م رجاتها

 التركيزُ   الثالثُ: البُعدُ 

ركم تركياازِ  فااي ال نافسااي ال َّفااوقِ  نباااادِ  نحاادَ  وااانك ال ركياازِ  بُااادُ  لي مثااَّ   خطااوطِ  ماان ماااين   قطاااع   يهااى الشااَّ
ركم  تركيز  نة  ،الإا اجِ   مثيلاتهاا منافسام من هانُ يمك ِ  الذي الحد ِ  إلى ماينم سهام جودة  اس حداث   يهى  الشَّ

ركم تركيز نة السوق،  في  يلائارُ  ماا بحسابِ  جاات ةالمن َّ  ال ادمات  ةإا ااج الامالاء مان ماينام فئم يهى الشَّ
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ركم سااي  إلاى  بالاضافمِ   الاج مايي،  مس واهرة   هرتطهااتِ   ةم مياز   مب مار   بشاكل   هاخادماتِ  تقاديرِ  احاوَ  الشاَّ
 هااات باُ  ال ااي الأساااليب  نحاادُ  هااو ال ركياازِ  نسااهوبُ  ةيُااادُّ  .رضاااهر ةكسااب  ،الاماالاء ةلاء ضاامانِ  فااي يسااهرُ 

ركم حصام ةزياادة ،الامالِ  ساوقِ   فاي  ةالصامودِ   البقااء  يهاى  فاا ِ الحِ   سبيل  في  الشركاتُ   فاي ال ساويقي م الشاَّ
 (.2022 يبي،الط) يمهها ةمحيط بيئم في تحدث  قد  ال ي الاق صاديم ال غيرات  ظل

  الثلاثمُ   باادُ الأ  هذه  تماملَ   ننَّ   ال نافسي  فوق له َّ   السابقم  بااد الأ  اس ارا    خلال  من  الباحث  ويرى 
ركم  في  هاةتوافرُ  ركم  قدرةَ   ياززُ   الشَّ  قدرات   ام لا   من  نهايمك ِ   الذي   داءالأ  ةتحسين  تحقيق  يهى  الشَّ

  مثل الأ  بالاس غلال  المنافسين  يهى  م فوقم    هااَّ ن  يهى  الاملاء  هايدركُ   قيمم    ةي هقُ   ،المنافسين  من  يهىن 
   .لهاملاء ةمنافع قير   ا اجإ  لهشركم ت يح ال ي ةالمقدرات  ارد ةالمو  بدا يمالإ لهمهارات 

 التنافسي:  التفوق  حققة  ناجحة  لنماذج تجارب

 الحافلات: لصناعة NABI  شركة

  صنايم   في  الأساسيين  الاملاء  نن  شركمال  لاحظت   ةقد   الحافلات   بصنايم  اابي  شركم  ت  ا 
  المبرى،   المدن  يبر  الركاب   لنقل  الاامم  افلات حال  تسيير  ين  المسؤةلم  الاامم  البهديات   هي  الحافلات 

  تقدير   يهى   ت نافس  الشركات   فان  المجال  هذا  في  الم نافسم  الشركات   لدى  يهيها  الم اار   لهقوايد   ةةفقا
  ت مثل  البهديات، لدى ال مهفم يناصر نهر نن اابي شركم اك شفت  كما الحافلات  لركوب ممكن سار نقل
 ال ي   الأجزاء  ةاس هلا   الوقود،  ةاس هلا   بالحافلات،  تهحق  ال ي  المرةر  ادثحو   نضرار  إصلاح  في

 الحديد،  من  يادة  الحافلات   تصنع  ال ية   الحافلات،  ةزن   ثقل  ا يجم  دةري،  بشكل  للاس بدال  تح اج
  شركم ف داركت  المرةر، حوادث   ين  الناتجم الأضرار إصلاح يصاب  كما لهصدن، قابهم ثقيهم مادة ةهي
  الصياام   افقات   بذلك  فوفرت   ،حافلاتها  تصنيع  في  الفيبرجلاس  مادة  اس  دمت   بأن   المشكهم  هذه  اابي
 ةقت   نسرع   في  المهشمم  الواجهات   اصلاح  الى  مبالاضاف  لهصدن  قابل  غير  مادة  ااهلأ  كبير  بشكل

 هذه   ةجاهها  الوقود،  تقهيا   إلى  ادى   مما  خفيف  الفيبرجلاس   مادة  ةزن   نن  يهى  زيادة  تمهفم،  ةنرخا 
 (. 2017 )الحورااي، ملهبيئ صديقم حافلات 

 الصويا: بروتين  لنتاج  DUPONT  شركة

  إا اج   في  الرائدة  الشركات   من  تا بر  كما  الاالر،  في  الصويا   برةتين  من جي  نكبر   من  الشركم  هذه  تا بر
  ا ته مبياا   ةارتفاع  الشركم  اس دامم  في  ساهمت   ال ي  المبادرات   إحدى  تبنت   حيث   الزرا يم،  المن جات 
 الم احم  السوق   ةمساحات   جديدة  فرص   تبني  ياتقها   يهى  الشركم  نخذت   إذ  الوقت،  افس  في  ةنرباحها
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 نحد   يا بر  ةالذي   الجديدة  الأسواق  ين  لهبحث   دفاها  مما  السوق،   في  ا ا همكا  يهى  لهحفا   نمامها
  ينها   جا    ةال ي  افريقيا  غرب   مناطق  في  اس ثمرت   حيث   الأزرق،  السوق   لاس راتيجيم  الأساسيم  المبادئ
  المعيار،   )مجهم  ديدةج  مساحم   خهقت ة   جديدة  سوق   غزت   ةبال الي   دةلار   ن مهيو   100  يقارب   ما  مبياات 
2019.) 
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 الجنوبية  بالمحافظات أوريدو شركةِ و  التصالت قطاع عن نبذةٌ  : الثالثُ  المبحثُ  2.3

 مقدمة:  2.3.1

  ات س ين  في  المهرةمغناطيسيم  لهموجاتِ   ماكسويل  كلار   اك شا ِ   مع  الاتصالات   يصرُ   بدنَ   ايالمي  
  نُ ناَّ   وحظلُ   ةقد   (.هيرتز  هاينريل)  بلقِ   من  الراديو  موجمَ   باد   فيما  يهيها  طهقنُ   ةال ي  ،يشر  ال اسع  القرن 
  شبكم    لُ نةَّ   هو  الاتصالات   مجالِ   في  اخ راق    لُ نةَّ   كان ة   ،لهماهومات   كناقل    الموجات   هذه  اس  دامُ   يمكنُ 
  آاد   تهغرا   ايبون )  شركمِ   بلقِ   من  م1979  يام  في  ال هوي   الهاتف  اخ راعِ   بادَ   لِ الأةَّ   الجيل    من  م  خهويَّ 
 شكلِ   في  لالأةَّ   الجيلِ   مع  مناسب    لاسهمي  اتصال    نُاشئ  رَّ ثَ   ةمن  ،تي(  تي   )إن  (كوربوريشن  هاتف
  .(Bhattarai, & Paudel 2018) تناظريم   إشارات  

  الرسائلِ   خدممِ    وفيرب  المش ركين  يددِ   في  هائهم    قفزة    الثااي  الجيلِ   شبكمُ   نيطت    ،م1990  يام  فية 
  ظهرت    ةقد  (.GSM)  الم نقهم  للاتصالات   الاالمي  النظام  متقنيَّ   اس  دام  خلال   من  (SMS)  القصيرة
  الجيلِ   شبكمُ   ةتلاها  ،الصوتي  ةالبريد   (الفاكسات )  الناسوخات   يف  هت  تمثَّ   ال ي  الإضافيمِ   الميزاتِ   باُ  
  الم ادد  الوصول  ات ةتقني    ،(FDMA)  ال ردد   ب قسير  الم ادد   الوصول  تس  دم  ال ي  الهجينم  الثالثِ 
  خدمات    توالت    ةهكذا  ،(CDMA)  المود   ب قسير  الم ادد   الوصول  ةتقنيات   ،(TDMA)  الوقت   ب قسير
  از ةال هف   ،الملاحيم  ةال ريطم   ،الأبااد   ثلاثيم  ةالألااب   ،الفيديو  ةمكالمات   ،المباشر   البث   :مثل  ،إضافيم  
 شبكم  ةيوفر ،الرزم تبديل طريق ين  اتصال   نسرعَ  ليقدمَ  الرابعُ  الجيلُ  ةنتى .المثير ذلك ةغير ،المحمول
Meena )  ةالسريم   الاتصال   فائق  ال امسُ   الجيلُ   جاءَ   رَّ ثَ   ةمن  .الإا رات   برةتوكول  يهى  قائمم   كامهم

2022 Geng, &). 

  ةتمنولوجيا   الاتصالاتِ   شركاتُ   قدمت    الاتصالاتِ   مجالِ   في  الم واصلِ   ال قدمِ   هذا  اقِ سيَّ   ةفي
 ، الفيديو  مقاطعة   ،ةالنصوص   ،ةالبيااات   ،الصوت   :نقلب   ال اصم  ال دمات   من  المثيرَ   الماهومات 
  هائلا   امو ا ةاللاسهميم السهميم الاتصالاتِ  خدماتِ  صنايمُ  شهدت   الإا رات   يصر فية  .نخرى  ةإشارات 
  شركاتُ   جالَ   ممَّا  ؛ اليوم  بالشبكات   الم صل  الاالمي  للاق صاد   ينها   غنى  لا   تح يم  بنيم   منصم  ل شكيل

  الاتصالاتِ   خدماتِ   صنايمِ   من  ةجالَ   ،الإا اجيم  في  اسبي ا  قوي ا  امو ا  ظهرُ تُ   الاتصالاتِ   دماتِ خ
  الإا اجيمِ   لنمو ِ   الرئيسم  الدافام  القوة  إلى  ت حول  ال ي  ال منولوجيم  ال طورات   تطبيق  في  ماهرال  مب مرال

   .(,al., et Shao 2017) الاالر حول المهحو 
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 :فلسطين  -أوريدو شركةِ  نشأةُ  2.3.2

  الضفم   في  م 2009  يام   من   الثااي   تشرين  شهر  في  ا تجاري    هاخدماتِ   فهسطين  نةريدة   شركمُ   طهقت  ن
ركم  يمهتِ   اليوم  ذلك  ةمنذ   (.موبايل   الوطنيم)  باسر  سابق ا  مارةفم  كاات   ةال ي  الغربيم،  إرضاء  يهى  الشَّ

  ةهذا   .منولوجياال   إلين   توصهت    ما  بأحدث   لهر،  الممي زة  ةالبرامج  ال دمات   نفضل   تقدير  يبر  المش ركين
 المش ر ُ   نُ يح اجُ   ما   تهبيمِ   يهى  هاجمياُ   تقومُ   حيثُ   ا،هةرسال   ا،هةقيم  ،الشركمِ   مِ رؤي  في  يظهرُ   ما

 .الطرقِ  بأفضلِ 

هم   الاتصالات   مجال  في  فضلالأ  المش ر َ   خيارَ   صبحَ  ل  اهجهد   قصارى   نةريدة  شركمُ   بذلُ ةت   الم نق 
 ال دمات   من  مجمويم  تقديرِ   يهى  نةريدة  ةتاملُ   .يمل  فرصم  ين  لهباحثين  لالأةَّ   ةال يار  .ةالإا رات 
  كامهم   الات اتص  برامج  مجمويمَ   تقدم ة   فهسطين،  في  ةالأيمال  راد الأف  اح ياجات   لاءمت  ال ي  ةالمن جات 

  ةنفضل   جودة،  نفضلة   تغطيم،  نفضل  :خلال  من   م  يإضاف   حقيقم    قيمم    لهاملاءُ   تمنحُ   الاس  دام  ةسههم
 . (2023 فهسطين، نةريدة لشركم رةايالإلم  الرسمي )الموقعخدمات 

ركم  بين  ما  بالشراكمِ   فهسطين  نةريدة  شركمُ   ااشأت    ةقد   الممهوكم   حر ة،  منطقم  الدةلي م  الوطني مِ   الشَّ
  Ooredoo  مجمويمَ   غالبي ها  تمهكُ   ال ي  (NMTC)   الم نقهم  للاتصالات   الوطني م  شركم  من  بالمامل
  % 15  ةطرح  ،المالِ   رنسُ   عفِ رُ ة   م2010  الاام  في   الفهسطيني،  الاس ثمار  صندةق   شركم  ةبين  الاالميم،

ركمِ   مال   رنس  فعرُ   م2018  الاام  ةفي  .يام  نةلي    اك  اب   بموجب   لهاموم  Ooredoo  مال  رنس  من  الشَّ
ركم  مهميمُ   نصبحت    حيث   ؛يام  ثااوي   اك  اب   بموجب   دةلار  ون مهي  35  بقيمم   –  ةليمالدَّ   الوطني م  الشَّ
  % 16.1ة   ،%34.6  تاادل  الفهسطيني  الاس ثمار   صندةق   شركم  ةمهميم  ،%49.3  تاادل  حرة    منطقم  
ركمُ   بذلك  ل ل سج ِ   ؛لهاموم  هاي ُ مهم  تاودُ    سهر   مهيون   293  بقيمم  فهسطين   بورصمِ   في  مال    رنسِ   نكبرَ   الشَّ

 ةمدفوع.  مصدر

ركم   برةل  بالنسبم  نم ا   ام  ها   ةال ي  الم نقهم،  الاتصالات   مجال  في  الطويهم  الاالميم  Ooredoo  مالأ   الشَّ
  الهاتف   خدمم  مقاييس  نيهى  فهسطين  نةريدة  ملشرك   ف وفر  الاالر،  دةل  من  ديد الا  في  يمهها  خلال  من

  بناء   يهى  الفهسطيني  الاس ثمارِ   صندةقُ   ياملُ   اقِ السيَّ   هذا  في  ة  .لهمش ركين  ممثالي    ةتغطيم  ،الم نق ل
  مجالِ   :مثل  ،س راتيجيمإ  مجالات    في  هاس ثمارِ   يبر  ةم نامي  ةحيوي،  ،مس قل    فهسطيني  اق صاد 

 .(2023  فهسطين، نةريدة لشركم الإلم رةاي الرسمي )الموقع الاتصالاتِ 
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 الفلسطينية:  التصالت شركات تواجه التي المعوقات

  ةمن   الفهسطيني   ت لا تصالاةا  الماهومات   تمنولوجيا  قطاع   ورتط   تايق  ال ي  سباب لأا  من  الاديد   هنا 
 ةرد   ما   بحسب   المعيقات   هذه  ةت مثل  ال منولوجيا  لقطاع   سرائيهيلاا  للاح لا ا  حصار   هو   سباب لأا  نهر 
 ال الي: في (2016 )فرةاام، لدى

 الفهسطيني   ال رددات  طيف يهى  السيطرة ةاس مرار راضيلأا للااح  .1
 الماهومات  تمنولوجياة  ت لاتصا لاا شبكات  ل طوير الم صصم جهزةلأةا البضائع ادخال تاطيل .2
 فصل   دةن   يحول  الذي  مرلاا   الفهسطينيم  بالشبكم  المح هم  سالقد   مناطق  ربط  ئيلراإس  رف   .3

 سرائيهيم.لاا الشبكم ين  الفهسطينيم الشبكم
  الدةلي  تحاد لاا  ةقرارات   توصيات   ةكذلك  إسرائيل  مع  الموقام  تفاقيات لا ا  من  الرغر  يهى .4

 المباشر   النفاذ   تمنع  زالت   ما  إسرائيل  نن   لا،إ  970  الفهسطيني  الرمز  ب  صيا   تصاالت لال
 الدةليم. الشبكم إلى

  يادلم   غير  منافسم  في  السهطم  مناطق  في  سرائيهيملاا  المحمول  الهاتف   نجهزة  ةتسويق  بيع .5
  في   الفهسطينيم  جهزةلاا  تسويق  يمكن  لا   بينما  ارئب      نة  اس ثمار  نة  يا ترخ  ني  ةبدةن 

 إسرائيل. 

 أوريدو:  شركةِ  رؤيةُ 

 المش ر    تجربم  ةإغناء  فهسطين،  في  الأفضل  الاتصالات   خيارُ   ليكونَ   الرقميم  مش ركينا  حياة  إثراء
 . (2023 فهسطين، نةريدة لشركم رةايالإلم  )الموقعكامهم ةاح ياجاتن توقااتن  ةتهبيم

 أوريدو:  شركةِ  قيمُ 

ممِ   ب دماتِنا   اه رَ   نن   دةم ا  اساى   الاه مامُ:   اه رُ   لأاَّنا  ةالمحددات؛  الماايير  نيهى   ةَف ق  لهمش ركين،  المُقدَّ
  لشركم   رةايالإلم   )الموقعفهسطين  في  لهر  ةاتصالات   إا رات   تجربم  نفضل  ب قدير  ةارغب   بمش ركينا
 . (2023 فهسطين، نةريدة

 نةلوياتنا. سُهَّر نيهى يهى  نةلوياتهر لنضعَ  فائقم   بانايم    مش ركينا مع ا واصلُ  ال واصلُ:

ل  اليوم  منذُ   ال حدي: ا  ال حديات   ت طينا  فهسطين  في  ال ِ جاريم  خدماتنا  لإطلاق  الأةَّ  الآخر  تهو  ةاحد 
 ثق هر.  منحواا الذين لمش ركينا الأفضل ل قدير
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 فلسطين:  أوريدو ركةِ لشَّ  المستقبليةُ  الرؤيةُ  2.3.3

  فئات   ي دم  بما  يم،لمالاا  ال دمات   نحدث   تقدير  في  الريادي  دةرها  فهسطين  نةريدة  شركمُ   تواصلُ 
  ةسو    .جدد   مش ركين  ةاس قطاب   الحاليين،  ش ركينلما  رضا   ل ازيز  سا يم    كافم،  لفهسطينيا  ج معلما

ركمِ   تركيز  ينصبُّ   ال ي   الرقميم  القنوات   احو  ش ركينلما  توجين  في  س مرارالا  يهى  قبلِ لما  الاام  في  الشَّ
  ال طط  إطار  في  نما  لهمش ركين،   دممال  تقدير  في  عَ رِ ةتسَّ   لهشركم  ليملماا  كاامالم  تاززَ   ننَّ   شأاها  من
ركم  ساىت   قبهيملمسا   من   ال ي  الجديدة  ال منولوجيا    طبيقل  سباقم    تمون   نن  في  ةس س مر  -ادائم  –  الشَّ

   ةتنويها. ممدَّ قَ لمُ ا ال دمات  جودةِ  تحسنَ  نن شأاها

ر   بدنتِ   ةقد    سمح يُ   حيث   ؛الرابع  الجيل  خدمات   قطلابإ  خاصم  ةدراسات   يمل    خططِ   بوضعِ   كمُ الشَّ
ركمِ   حصولَ   فإنَّ   ةيهين  .لها  زمملا ال  ال رددات  ا  صتُ ة   ال دمات   هذه  قطلابإ  ال دماتِ   هذه  يهى  الشَّ
  ةاسام    اآفاق    ةسيف حُ   ،ال منولوجيا  قطاع  في  م ال ح ي    ملهبني    إس راتيجيم  قفزة  بمثابمِ   سيكون   هاةق ِ   في

  م ينم    قايدة    لُ شك ِ سيُ   كما   .ال اص   القطاع  ةشركات   ش ر لما  منها  سيس فيد   جديدة  ةخدمات   ل طبيقات 
 م رةايم. للإا الحكومم مثل ،ةطنيم   ادرات  لمب

ركمُ   ةت طهعُ    ، باشرة لما  ةغير  باشرةالم  ها؛افس البيعيم  قنواتها  اس  دام ب  ةخدماتها  من جاتها سهم  ل وسيعِ   الشَّ
 . (م2021 لاام، نةريدة )تقرير ت لاتصا لا ا  بقطاعِ  صهم   ذات  ةايدة جديدة من جات  لبيع ةتس يرها

 أوريدو:  شركةِ  مميزاتُ  2.3.4

  فهسطين   في   خهويَّم  اتصالات   شبكمِ   نحدث   ل بقى   شبك ها   تطوير   يهى  مس مر    بشكل    نةريدة  شركم  تاملُ 
 الاالميم.  الماايير نفضل ضمن

  ةالداخل  ةالقدس  ةغزة  الضفم   في  الشبكات   كل  يهى  الاتصال  تارفم  توحيدِ   بميزةِ   نةريدة  شركمُ   تنفردُ 
 ةنرضي(.  )خهوي 

  ل هبيم   المش ركين  مع   ال ااملاتِ   جميعِ   خلال  من  ةيُ رجر  نةلا    المش ر   شاارَ:  نةريدة  شركمُ   ترفعُ 
 اح ياجاتهر. 

 ال َّواصل   ةمواقع  بالزبائن،   الانايم  مركز  لخلا  من  لهمش ركين   فني     دير    خدممِ   نفضلَ   نةريدة  شركمُ   تقدمُ 
 الحديثم.  الإلم رةايم الطرق  من ةالاديد  الاج مايي،
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  ل قدير   خلالن  من  ةتساى  الأرباح،  موضوع  ي  طى  مهم ا  جااب ا  المج معيمَ   المسؤةليمَ   نةريدة  شركمُ   تادُّ 
ركم  نسهمتِ   حيثُ   لهمج مع،  او يَّم  إضافم   في   ااطلاق ها  منذ   نميركي  ردةلا  مهيون   12  ين  يزيد   بما  الشَّ
 . (2023 فهسطين، نةريدة لشركم رةايالإلم   )الموقع مميزة مج معيم فائدة ةذات  حيويم مشاريع

 التنافسي:  التَّفوقِ  لتحقيقِ  أوريدو تجربةُ  2.3.5

ركمُ   حافظُ ةت  ت،لا تصا لا ا  قطاع  ريادة  في  فهسطين   ل بقى  إس راتيجي ها  ضمن  نةريدة  شركمُ   تامل  الشَّ
  وبايل. لما  يبر  ا رات لإا  خدمات   ةتميز  ،الصوتيمِ   هاخدماتِ   ةجودةِ   هاشبك ِ   بحداثم  هاةتفوقِ   زهاتمي    يهى
  وع تن    يهى  الحفا   في  -  هفم لما  الرقمنم  حهول  تطبيق   يبر -  فهسطين  نةريدة  شركمُ   اجحت    ةقد 

ركم  فاس طايت   ؛ ةمس واها  ممدَّ قَ لمُ ا  ال دمات     ة الظر   رغر   ،طبياي  بشكل    هفملما  ال دمات   تقديرِ   الشَّ
 الرقمي  الدير  ةتوفير  م،الذاتي    له دمات   مالرقمي    القنوات    وفيرب   فهسطين  تواجهها  ي ال  مي يادي لا ا  غير
 يهى  تمت   ال ي  مةالنو ي    ميزةلما  ضافات الإ  ذلك   إلى  يضا ة   .سبوعلأا  ةطوال  السايم  مدار  يهى

  الوقتَ   ةفرتِ   نخرى   م رقمي    لحهول  ضافملإ با  (.إكسبرس  فوري )  البيعيم   القنوات   ةتطبيق  (،حسابي)  تطبيق
 .له دمات   ش ركين لم ا  ةتهقي  البيعيمِ   الامهيمِ   اس مرارِ   يهى   ةحافظت    ،جارةال ُّ   ش ركينلما  يهى  ةالجهدَ 
رك  يمهت   كما   لهمش ركين   نتاحَ   اممَّ   ؛  هفملما  ليلآا  الرد ِ   ناظممِ   يهى  مهمم    تحديثات    إجراء  يهى  مالشَّ
 .مكان   ةني ِ  ةقت   ني ِ  في   هفمالم ال دمات  ةتنفيذ   نويم،لما ال دماتِ  يهى  الحصولِ  ةسهولمَ  حريمَ 

  نكثر   ةتقدير  ،الااليم  الجودة  ذات   تصاللاا  خدمات   بين  زجِ لما  في  فهسطين  نةريدة  شركمُ   اجحت    كما
 ق صاد لاا  في  إيجابي  ةامو     تغيير    ل حقيق  الامل  ةبين  الفهسطينيم،  السوق   في  حداثم   جات ن َّ لما

   الفهسطيني.

ركمُ   ةت ميزُ   في   اجحت    كما  .الثالث  الجيل  خدمات   جودةِ   حيثُ   من  السوق   في  ال نافسي   فوقهاب   الشَّ
  لاام   نةريدة  )تقرير الفهسطينيم  السوق   من  م نويم  ةشرائح  فئات    في  لت مثَّ   مميزة،  مش ركين  قايدة  كسب 

2021). 
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 :السابقةُ  الدراساتُ  2.4

  الصهم  ذات  المنشورة   السابقم  الدراساتِ ة   ةالأبحاثِ   دبياتِ الأ  من  مجمويم  ل  الباحثِ   مراجامِ   بادَ 
  يددها   م  مجموي  إلى  وصل َّ ال  ترَّ   فقد   ؛ةالأجنبيم  الاربيم  بالهغ ين  باادهماةن  الدراسم  م غيري   بموضوع

 :الآتيك محاةر لثلاثمِ  اق  ف  ةَ  يُرضت    ،دراسم (22)

 :(الديناميكية التسويقية القدرات) على ركزت   التي الدراساتُ  : لالأو ِ  المحورِ   2.4.1

 محليةٌ  دراساتٌ  أولً:

  هأثرُ و   فلسطين  في   العاملةِ   التجزئةِ   راجِ مت  لدى  التسويقي  المزيجُ   :بعنوانِ   (،2022  )شقير،  دراسةُ  .1
 فلسطين. ،وسيط   كمتغير   التسويقيةِ  القدراتِ  دورُ  التسويقي: لأداءا في

 ،ةالمزيج  ،ةالسار  ،)المن ج  في:   لت مثَّ   ال ي  ال سويقي   المزيجِ   يناصرِ   نثرِ   يهى  ال ار ِ   إلى  هدفت  
 ةالمحافظم   الاملاء  ةجذب   ، الأرباح  ةامو  ،المبياات   امو )  بأبااده:  ال سويقي  الأداء  في  ةال رةيج(
  م اجر   في  الاامهين  يهى  بال طبيق  ةذلك  ا؛ةسيط    ام غير    وانك  ال سويقيم  القدرات   ةجود   في  يهيهر(
  . البيااات   جمع   مهيمي  في  ةالاس باام  ،ال حهيهي  الوصفي  نهجالم  مس  د اُ ة   ،طين فهس  في  الاامهم  ال جزئم
 يهيهر.  الاس بااات  ةُزيتِ  الم اجر هذه  في يامهون   يامل (4000)  من ِ الدراسم يينمُ  ات  ةتموَّ 

 ةالأداء   ،ال سويقي  المزيج   يناصر  بين  ةموجبم  قويم  ارتباطيم  يلاقم  ةجودِ   ين   ن ائجُ ال  ةكشفتِ 
 الم غيرين.  هذين  بين ال سويقيم لهقدرات  مؤثر إيجابي دةر ةجود  مع ال سويقي

 :العربيةُ  الدراساتُ  ثانياً:

  التسويقية   القدرات  تفعيل  في   ودوره  الإستراتيجي   الذكاء  بعنوان:  (،2019  هواني،وز   )معلول   دراسة .1
 (.  الجزائر سوفيتال  مؤسسة حالة اسةدر )القتصادية المؤسسة في

 ال سويقيم،   القدرات   تازيز  في  ةمساهماتن  يالإس راتيج  الذكاء  يهى  الضوء  تسهيط  إلى  الدراسمُ   هدفتِ 
 .سوفي ال  مؤسسم  يف   ال سويقيمِ   القدراتِ   تفايلِ   في  الإس راتيجي   الذكاء  دةرِ   ين  المشفِ   إلى  بالإضافمِ 

 يددهر   ةالبالغ   المؤسسم  المَّ يُ   جميع   من  الدراسم  مج مع   ن تموَّ   حيثُ   ؛ال حهيهي  الوصفي  المنهجُ   ايُ مد ة 
 البيااات. ل حهيل م اددة إحصائيم نساليب   يهى ايُ مد  كما .ياملا    94



33 

  لقدرة ا  تفايل  في  انثر    نبااده  بجميع  الإس راتيجي  لهذكاء  ننَّ   نهمها:  م اددة؛  ا ائج   إلى  الدراسمُ   ةتوصهتِ  
 ةمهارات   ماار   اك ساب   نجل  من  الأجنبيم  المؤسسات   مع  ات الشراك  تازيز  ضرةرة  ةكذا  ال سويقيم،

 ةالمنافسم.  الإبداع من نهاتمك ِ  جديدة

 ستتتتراتيجياتوالإ التستتتويقية القتتتدراتِ  بتتتين العلاقتتتات اختبتتتار بعنتتتوان: (،2013 )حمتتتدي، دراستتتةُ  .2
 عمان بمدينة والسفر السياحة وكالت في التنافسية الميزة تحقيق في وأثرها التنافسية

  تحقيق   في  ةنثرها   ، ال نافسيم  س راتيجيات ةالإ  ال سويقيم  القدراتِ   بين  الالاقات   اخ بار  إلى  الدراسمُ   هدفتِ 
  ال حهيهي   الوصفي  المنهج   يهى  ايُ مدَ   ةقد   .يمان  بمدينم  ةالسفر  السياحم  ةكالات   في  ال نافسيم  الميزة

  بينما   .يمان  بمدينم  ةالسفر  السياحم  ةكالات   ماظر  من  الدراسمِ   مج معُ   ن ةتموَّ   ،الن ائج  إلى  لهوصول
 ال ي   يمالاشوائ   الاينم  باس  دام  ةالمبيرة   الم وسطم  ركات الشَّ   في   الاامهين  من  ات  تموَّ   الدراسم  يينم
 . يهيهر  الاس باام ةُزيَتِ   ينمدير  (205) شمهت 

 : الثلاثم  ال نافس  س راتيجيات ةإ  ال سويقيم  القدرات   بين  موجبم  يلاقات   ةجود   إلى  الن ائجُ   توصهتِ   ةقد 
 زيادة   يهى  ال سويقيم  ت لهقدرا  ثرن  ةجود   مع  ال ركيز.  ةإس راتيجيم  ،ال ميز  س راتيجيمةإ  ،المهفم  س راتيجيمإ

 . ال نافسيم س راتيجيات الإ ةتحسين

 : الأجنبيةُ  الدراساتُ  ثالثاً:

  ة الرقمي   يةالتسويق  تالقدرا  قيمة  أهمية  بعنوان:  (،Wielgos, & Homburg 2022)  دراسة .1
 . الشركة أداء في

performance firm to capabilities marketing digital of relevance value The 

 قدرات   تطوير  في  ةنهمي ن   هشركات ل  ال سويق  مجال  في  الرقمي  ال حول  يهى  ال ار   إلى  الدراسمُ   هدفتِ 
  خلال   من  ال حهيهي  الوصفي  المنهج  يهى  الدراسمُ   ةاي مدتِ   .المنافسم  يهى  قادرة  جديدة  رقميم  تسويق
 .الشركات   في  السابقم  ال سويق  ةنبحاث   ،الم امقم  القراءة  بين  يجمعُ   ؛الأساليب   م اددِ   اهج    اس  دام

 . نلماايا في الصنايات  م اددة ركات الشَّ ب  ال اصم بيااات ال من مجمويم   إلى ضافمبالإ 

  ربحيم   مس وى   رفعِ   في  كبير    بشكل    هرُ تس  الرقميمَ   الديناميكيمَ   ال سويقيمَ   القدراتِ   ننَّ  ُ الن ائج  ةنظهرتِ 
ركم   ال سويقيم   القدرات   بين   ال مامل  إمكااات   تحقيقِ   في  هريس  لهشركم  الإداري   الأسهوبَ   ننَّ   كما  .الشَّ

 .لها الرقمي ةال حول الديناميكيم
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  التنظيمي:   والأداء  الديناميكي  التسويق  قدرات  بعنوان:  (،,al., et Zohourian 2022)  دراسة .2
 التشغيلي  التسويق لقدرات الوسيط الدور

 The Performance: Organizational and Capabilities Marketing Dynamic

capabilities Marketing Operational of role mediating 

  ال سويق لقدرات  النشط الدةر ل وضيح الديناميكيم القدرات  اظريم في البحث  إلى الدراسمُ  هذه هدفت  
  القدرات  بين  المباشرة غير الالاقم فحاِ  خلال  من ةذلك ؛الأغذيم صنايم  اجاح مجال في الديناميكي
  المنهج يهى الدراسمُ  ةاي مدتِ  .ال شغيهيم ال سويقيم  القدرات  خلال من ال نظيمي  ةالأداء الديناميكيم
  107  من ال نفيذيين المسؤةلين كبارِ  من 84 من نيين ُ  ات  تمو   مابا اس  ةصُممتِ  ال حهيهي، الوصفي
   إيران. في نغذيم شركمَ 

 ال سويقِ  قدراتِ  تموينِ  ةإيادةِ  تازيزِ  في  ضرةريم   الديناميكي ال سويقِ  قدراتِ  ننَّ  الن ائجُ  تِ ةنظهر 
   ال نظيمي. الأداء تحسين إلى ذلك يؤدي  نن ةيمكنُ  ،ال شغيهي

 في   الأداء   على  الديناميكي  التسويق  قدرات  آثار  بعنوان:  (،Kwon, Chul 2021)  دراسة .3
 كوريا ،التصدير

 in Performance on Capabilities Marketing Dynamic of Impacts

Exporting 

  مدى   ةتحهيلِ   ،الديناميكي  له سويق  ال شغيهيم  القدراتِ   بناء  موضوعِ   في  البحثِ   إلى  الدراسمُ   هدفتِ 
  اينمُ ال  تِ اةتموَّ   ،الن ائج  إلى  لهوصول  ال حهيهي  المنهج  يهى  ةايُ مد   ،ال ارجيم  الأسواق  في  فاالي ها
  لهذه   ةال صدير  ال شغيل  بيااات   يهى  الحصول  تر   حيثُ   ؛كوريا  في  تصدير    شركمَ   180  من  مُ البحثي  

  .الأداء يهى الديناميكي ال سويق قدرات  تأثيرات   مس وى  اسلقي ةتحهيهها ،الشركات 

 بناء   إيادة  ات قدر )ة  (لهسوق   الاس جابم  قدرات )  مثل  ،الديناميكي  ال سويقِ   قدراتِ   ننَّ   الن ائجُ   كشفتِ   ةقد 
  ال فاَّ   تأثير  ةجود  الن ائجُ   نظهرتِ   كما  .ال صدير  في  الأداء  يهى  كبيرة  تأثيرات   لها  (ال سويقيم  الموارد 

 الأداء  حققي  ديناميكيم  تسويقيم  قدرات    بناءَ   ننَّ   يثبت   ممَّا  الأداء  في  الديناميكي   ال سويق  قدراتِ ل
 تمام ا.  م  هفم سوق  ببيئم ت سرُ   ةال ي ال ارجيم السوق  في خاصم لهشركات  المطهوب 
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 التصدير  وأداء  الديناميكية التسويقية القدرة أبعاد بعنوان: (،,al., et Hoque 2020) دراسة .4

Performance Export and Capability Marketing Dynamic of Dimensions 

 مان ال صادير ماديري  جهاود  لادير ب طاويره البااحثون  قاام جدياد    مفااهيمي  إطاار    تقادير  إلاى  الدراسامُ   هدفتِ 
 نرباامِ  يهاى الإطار هذا يركزُ  بحيثُ  ال اقيدِ  شديدةِ  الحاليم الاالميم الأيمالِ  بيئمِ   في  الأداء  حسينت  نجل
 الأرباام باااد الأ هاذه لةت مثاَّ  ،ال صادير نداء اقسايَّ  فاي  (DMC)  الاديناميكي  ال ساويق  لقادرة  مرئيس  نبااد 
 ماااااااااااااامالالا إدارةة  ،(CRMC) الاماااااااااااااالاء يلاقااااااااااااااات  إدارةة  ،(AMO) ال سااااااااااااااويقي ال وجاااااااااااااان :فااااااااااااااي

 مراجاااام خااالال مااان وييالناااَّ  المااانهج ةاُسااا  دم .(NPDC) الجدياااد  المنااا ج ويرةتطااا ،(BMC)ال ِ جاريااام
 ت جماعُ  ينادما ركملهشاَّ  ال مميهيام القاوةة  ال ساويقي م المارفم بإدارة الالاقم ذات   السابقم  ةالأبحاث   ،الأدبيات 
  السوق. طهب  ةإرضاء ،المنافسين يمل ةخطط ،المس وى  ياليم ال سويق  قدراتِ 

 في  دمجها يُمكن مج مام -كرالذ  سابقم- ال سويقيمِ  لهقدراتِ  الأربامَ  باادَ الأ نَّ ن إلى الن ائجُ   توصهتِ  ةقد 
  هذه   تمامل  يؤدي  حيثُ   ؛الديناميكيم  ال سويقيم ِ المارفم  إدارةِ   قدرات   لاس ممال  جديد    مفاهيمي  إطار  

 . ركات الشَّ   في القرار ات اذ  ليمآ ةتحسين ،ال صدير مس ويات  تحسين إلى ال رتيب  ياليم القدرات 

 إحداث   على  الديناميكي  التسويق  قدرات  عرض  بعنوان:  (،,al., et Kachouie 2018)  دراسة .5
 سترالياأ ،السوق  في  تغيير

 change market creating on view capabilities marketing Dynamic 

  ةالن ائج   ال سويقيم  الديناميكيم  القدرات   بين   المباشرة  غير   الالاقم  ين  المشف   إلى  الدراسمُ   هدفتِ 
  ، اميم النَّ   البهدان  في  ال سويق  لدةر  نيمق  فهر   قديرِ ل  ةذلك   ؛السوق   في  تغيير  ةخهق  ،المطابقمب   ال نظيميم
 لهسوق  الاس باقي ال وجن دراسم خلال من اميمالنَّ  لهبهدان طمالمبسَّ  المناقشم من  نباد  هو ما إلى ةال وسع
  باام اس   ةطُورتِ   ال حهيهي،  الوصفي   المنهج  يهى  الدراسمُ   ةاي مدتِ   ،محددة    بيااات    كمراكز  ةالاب مار 

   .مربحي   شركات  في الاامهين ال نفيذيين المديرين كبار من 270  من البياااتُ  تِ ماةجُ 

 ال سويق   قدراتِ   تشكيل  إيادة  في  حاسر    دةر    لديها  الديناميكي  ال سويقِ   قدراتِ   ننَّ   إلى  الن ائجُ   ةتوصهتِ 
  تسويق    قدراتِ   لديها  ال ي  المؤسساتُ   ننَّ   كما  . ال نظيمي  الأداء  تحسين  إلى  بدةره  يؤدي  ممَّا  ؛ ال شغيهيم
نم ديناميكيم   .يمنافسال َّ  قدراتها تازيز خلال  من م فوق  نداء تحقيق  يهى  قادرة محس 
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  متكامل   إطار  مقترح  الديناميكي:  التسويق  قدرات  بعنوان:  (،López, & Molina 2017)  دراسة .6
 أسبانيا ،السوق  معرفة وإدارة لستيعاب

 to proposal framework integrative an capabilities: marketing Dynamic

knowledge market manage and absorb 

 ال سااويقيم بالقاادرات  الم اهقاام الرئيساام النظرياام الجوااااب  حااولَ  م ماماال   ةصااف   تقااديرِ  إلااى الدراساامُ  هاادفتِ 
 ،الديناميكياام ال سااويقيم القاادرات  يماال كيفياام حااول مق اارح امااوذج تقاادير إلااى هوصااولل ؛ةذلااك الديناميكياام
 ابحوثا   تقادمُ  سو  ال ي المس قبهيم ال جريبيم للأةراق  ااطلاق  كنقطم  تمامهي  اموذج  اق راح  إلى  ةالوصول

 الماانهج يهااى الدراساامُ  ةاي ماادتِ  .السااوق  مارفاام دارةلإ كوساايهم لديناميكيااما ال سااويقيم القاادرات  مجااال فااي
 الالاقم. ذات  السابقم دبيات ةالأ الدراسات  مراجام يهى لاي ماد اب الن ائج إلى لهوصول الوصفي

ا همنظمااات ل ال نافساايم البيئااات  فااي ناميكياامةالدي اليقااين ياادم ماان مساا وى  ةجااودِ  إلااى الن ااائجُ  ةتوصااهتِ   ممااَّ
 المفااااهير باسااا  دام اق اااراح   إلاااى الدراسااامُ  خهصاااتِ  كماااا .باا ظاااام ةقااادراتها مواردهاااا تجدياااد  منهاااا ب ي طهاااَّ 

 اظاري  إطاار لبنااء مرئيسا دايمام ركاائز واهاك  الديناميكيم  ال سويقيم  القدرات با  جوهري ا  المرتبطم  الأساسيم
  شامل.

 والبتكار التسويقية اتالقدر  بين العلاقة اختبار بعنوان: (،,Rostami 2015) دراسة .7

 and Capability Marketing between Relationship the Examining

Innovation 

  المنهج   يهى  الدراسمُ   ةاي مدتِ   ،ةالاب مار  ال سويقيم  اتِ القدر   بين  الالاقمِ   في  البحثِ   إلى  الدراسمُ   هدفتِ 
 يدد   الدراسم  مج مع  شملة   ،البيااات   لجمعِ   أداة  ك   مُ المعياري   الاس باامُ   اُس  دمتِ   قد ة   ال طبيقي،  الوصفي

 تمت    اش ص    70  بينهر  من  ،ايران  في  ،نصفهان  في  ةال ادين  الحجر  صنايم  في  يامهون   امدير    (80)
   كوكران. صيغمِ  باس  دام بحث    كاينمِ  دراس هر

  ات القدر   بين  مهممة   إيجابيم  يلاقم  ةجود   نهمها:  من  ؛الن ائج  من  مجمويم    إلى  الدراسمُ   ةتوصهتِ 
  الاملاء   ةم طهبات   ، المنافسم  زيادة  من  تأتي  للاب مار   المؤسساتِ   حاجمَ   ةننَّ   ،ةالاب مار  ال سويقيم
  -ا خصوص  –  ةالامهيات   ،المن جات   في   الاب مار  إلى   الحاجمَ   يزيدُ   ممَّا  ،الجديدة  السوق   ةمناطق

ا  حيوي ا  دةر ا  الاب مارات   تهابُ   حيثُ   ، يالمي  سوق    في  ت نافسُ   ال ي  ركات هشَّ ل   نداء   تحقيق  في  م زايد 
   م فوق.
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 (التنافسي التَّفوق ) على ركزت التي الدراسات :الثاني المحور 2.4.2

 عربية: دراساتٌ  أولً:

 التَّفتوق  تحقيق في  الهجومية  الإستراتيجية  أثر  بعنوان:  (،2019  سحنون،  وبن  عيسى  )بو  دراسة .1
 .الجزائر ماكستور، مؤسسة حالة دراسة التنافسي:

 مؤسسااااااام لااااااادى ال نافساااااااي ال َّفاااااااوق  تحقياااااااق فاااااااي الهجوميااااااامِ  الإسااااااا راتيجيمِ  نثااااااار تحهيااااااال إلاااااااى هااااااادفت  
 الإساا راتيجيم  ضاامنت باام  اساا  ةصااممتِ  ،ال حهيهااي الوصاافي الماانهج يهااى ةايُ مااد  ،(Maxtorماكساا ور)
 ااات  ةتموَّ  .ال سااهير(ة  الجااودة،ة  الإبااداع،ة  المرةااام،ة  )ال مهفاام، :ال نافسااي ال َّفااوق  مؤشاارات  ةكااذا الهجومياام،

 ماكس ور. مؤسسم في يامهون  اإداري   (30) يددها مجمويم   من الدراسمِ  يينمُ 

 ال نافساي، ال َّفوق  تحقيق في مالهجومي   س راتيجيمِ للإ إحصائيمِ   دلالمِ   يذ   نثر    ةجودِ   إلى  الن ائجُ   ةتوصهتِ 
 .ركملهشَّ  ال نافسي ال َّفوق  ةتحقيق ،مالهجومي   الإس راتيجيم بين ارتباطيم يلاقم ةجود  إلى بالإضافم

 التَّفتوق  تحقيتق فتي ودورهتا الخضتراء البشترية المتوارد إدارةُ  بعنتوان:  (،2019  )البراهيمي،  دراسة .2
 العراق الأشرف، النجف محافظة في الأهليين والغدير الأمير مستشفى في ميدانية دراسة التنافسي:

 الأخضاار، )ال وظيااف نبااااد  خاالال ماان ال ضااراء مالبشااري   المااوارد  إدارة تااأثير يهااى ال ااار ِ  إلااى هاادفت  
 فاي المسا قل الم غيار كأباااد  الطاقام( ةحفاظ ،الأخضر الأداء يريةتق إدارةة  الأخضر،  ةال طوير  ال دريب ة 

 ةاسا  دامن الاسا ابم. تصاميرة  ال حهيهاي الوصافي المانهجُ  ايُ ماد  ةقاد  ،اتاباا   ام غير   وانك  ال نافسي  ال َّفوق 
 مان ينماوظف (108) مان الدراسامِ  يينامُ  اات  تمو   ةقاد  .الدراسام يينام مان مالأةليا   البيااات  جمع  يمهيم  في

 يدد  ةُزع حيث  الأشر ، النجف في الأههيين ةالغدير الأمير مس شفى في يامهون  موظف ا  (150)  نصل
  %(.72) اسبمُ  لتمث ِ ة  صالحم   اس باام   (99) اُس رجعة  ،يهيهر ات  اس باا (108)

 تحقياااق فاااي ال ضاااراء البشاااريم الماااوارد  لإدارة ةاضاااح ةنثااار ارتباطيااام يلاقااام ةجاااود  يااان ن اااائجُ ال ةكشااافتِ 
 ماادى حااول البحااث  محاال ِ  المس شاافيات  فااي لهاااامهين فاهااي إدرا  ةجااود  إلااى بالإضااافم ،ال نافسااي ال َّفااوق 

 ت اا  ال اي لهقارارات  ات ااذهر يناد  البيئيام الم غيارات  يراياون  تجاههر ال ي ؛الم غيرة  لهظرة   اس جاب هر
 الامل.
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  التنافسي   التَّفوق   تعزيز  في  المعرفة  إدارة  مساهمة   بعنوان:  (،2016  وطويطي،   )علماوي،  دراسة .3
 جزائربال النقال الهاتف سوق  حالة دراسة- القتصادية للمؤسسات

 لهمؤسسات   ال نافسي  ال َّفوق   تازيز  في  المارفم  إدارةِ   مساهممِ   س وى م  إبرازِ   إلى  الدراسمُ   هدفتِ 
  ، المؤسسم  ةنداء  يمل  ةتنظير  هندسم   في  بالغم  نهميم  من  المارفم  لإدارة   نصبح  لما  ةذلك  الاق صاديم،

  الأاشطم   في  تُوظفة   لُ نظر  المؤسسم  فراد ن  بين  ةتحويهها   ةاشرها  ةاس  دامها  مارفم  إا اج  خلال  من
   اس  دامب  ال حهيهي الوصفي المنهج يهى ةايُ مد  .الم  هقم داريمالإ

  للاتصالات   (نةراسكوم)  ،(موبيهيس)  :ةهر  ؛قاللهنَّ   الجزائر  اتصالات   شركات   لدى  الم وفرة  البياااتِ 
 .(نةريدة يا ةحال  اجمم) الجزائر للاتصالات  الوطنيم ،(جازي )الجزائر

 لهمؤسسات   ال نافسي  ال َّفوق   تازيز  في  المارفم  لإدارة  ارتباطيم  يلاقم  ةجود   ين  الن ائجُ   كشفتِ   ةقد 
  لاب   قد   قالالنَّ   الهاتف  سوق   في  الاس ثمارات   توسيعَ   ننَّ   الن ائجُ   نظهرتِ   كما  ر.الجزائ  في  الاق صاديم

 . ال نافسي ال َّفوق  تحقيق يهى الشركات  ةحرص  المنافسم  زيادة في مهم ا ادةر  

 :الأجنبيةُ  الدراساتُ  ثانياً:

  دور   التنافسي:  تفوق وال  العمل  إستراتيجيات  بعنوان:  (،Setiawan, & Farida 2022)  دراسةُ  .1
 والبتكار  الأداء

 of Role The Advantage: Competitive and Strategies Business

Innovation and Performance 

 لهمؤسسات  ال نافسي ال َّفوق  تحسين في الأيمال إس راتيجيات  تأثير في البحث  إلى الدراسمُ  هدفتِ 
  في ةسيطم    م غيرات   واهاك ةالاب مار الأداء نهميم في البحث  إلى بالإضافم ،ةالم وسطم الصغيرة
  ال حهيهي، الوصفي المنهج يهى الدراسمُ  ةاي مدتِ  .ال نافسي  فوق ةال الامل إس راتيجيات  بين الالاقمِ 
  ةالاقارات. البناء صنايم مجال في تاملُ   ةم وسطم   صغيرة    شركم   150  من الدراسمِ  يينمُ  ات  ةتمو  

  ننَّ  كما . ال نافسي ال َّفوق  دير يهى إيجابي  تأثير لها الامل إس راتيجياتِ  ننَّ  الن ائجُ  ةنظهرتِ 
  إلى بالإضافم .ةالم وسطم الصغيرة لهشركات  ال نافسي  ال َّفوق  تحسين يهى  تاملُ  الأيمال إس راتيجياتِ 

ا –  ي وسطان  ةالاب مار الأيمالِ  نداء نَّ ن    .ال نافسي  فوق ةال الامل إس راتيجيات  بين الالاقم  في -نيض 
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 على الأساسية والكفاءة التنافسي التَّفوق  تأثير  مفه بعنوان: (،,al., et Lee 2022) دراسةُ  .2
 انتايو  في التجريبي الدليل الإقليمية: السياحة تنشيط

 Core and Advantage Competitive of Impact the Understanding

 in Evidence Empirical Revitalization: Tourism Regional on Competency

Taiwan 

  بمثابم   تُادُّ   ال ي  الأساسيم  ةالمفاءة  ال نافسي  ال َّفوق   ين  توضيحي  شرح  تقدير  إلى  الدراسمُ   هدفتِ 
  المنظممَ   يمنحُ   ممَّا  ، لهاملاء  قيمم    ذات   خدمات    نة  من جات    ل قديرِ   لهمؤسسمِ   الفريدة  ةالأصول  القدرات 
  في   الحاسمم  الاواملِ   فهرِ   يهى  الدراسمُ   ركزتِ   حيثُ   ؛منافسيها  من  السوق   في  نفضل  تنافسي ا  مركز ا

  خلال   من  ال حالف  ةنداء  ،الإس راتيجي  ةال حالف  ،يمالالأ   س راتيجيمِ إ  بين  ةالالاقم  ،الإقهيمي  ال نشيطِ 
  ، ال حهيهي  الوصفي  المنهج  يهى   الدراسمُ   ةاي مدتِ   .تايوان  في   (SMEs)  ةالم وسطم  الصغيرةِ   ركاتِ الشَّ 
 الإقهيمي   الإرشادي  البراامج  في  نَّ شارك  تايوان  في  ةم وسطم    صغيرة    شركم    220  من  اينمُ ال  ات  ةتموَّ 

  .ركات الشَّ  بياااتِ  مراجامِ  خلال من ،ةالم وسطم الصغيرة لهمنشآت  ال نشيط لإيادة
 ؛ الإس راتيجي  ال حالف  شركاء  ةاخ يار  الأساسيمَ   لمفاءةَ ا  يُازز  ال نافسي  ال َّفوقَ   ننَّ   الن ائجُ   نظهرتِ   ةقد 
  .ركاتالشَّ  لهذه ال حالف نداء يهى   إيجابي بشكل  يؤثر ممَّا

  وأداء   التنافسي  فوق والتَّ   الإلكترونية  جارةالتَّ   بعنوان:  (،,al., et Hariand 2019)  دراسةُ  .3
 الحجم. والمتوسطة الصغيرة "Banyuwangi" لشركات الأعمال

E-Commerce, Competitive Advantage And Business Performance Of 
Banyuwangi Small And Medium-Sized Enterprises. 

  بين   الالاقم  في  اةسيط    ام غير    وانك  ال نافسي  ال َّفوق   تأثير  مس وى   ين  المشف  إلى  الدراسمُ   هذه  هدفت  
  إادةايسيا.  في  جاةة  شرق   "باايوةااجي"   في  ةالم وسطم  الصغيرة   الشركات   ةنداء  الإلم رةايم   جارة ال َّ 

  يينمُ   ات  ةتموَّ   ،البيااات   جمع  يمهيم   في  الاس باامُ   ةاُس  دمتِ   ،ال حهيهي  المنهجِ   يهى  الدراسمُ   ةاي مدتِ 
   .ةالم وسطم الصغيرة الشركات  نصحاب  من (209) من الدراسمِ 

 لهشركات   الأداء  تحسينة   ،الإلم رةايم  جارةال َّ   بين   يمارتباط   يلاقم  ةجود   يدمِ   إلى  الدراسمُ   ةتوصهتِ 
  ةسيط   كم غير  ال نافسي  له فوق   تأثير  ةجودِ   إلى  بالإضافم  ،المبحوثم  الشركات   في  ةالم وسطم  الصغيرة

 ةالم وسطم.  الصغيرة الشركات  نداء ةتحسين ،الإلم رةايم جارةال َّ  بين
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  ، واحدة؟  قوة  خلال   من  تنافسيال  التَّفوق   تحقيق  يمكن  هل  بعنوان:  (،,Ural 2016)  دراسةُ  .4
 تنافسي ال التَّفوق  إلى تؤدي التي السوق  على القائمة العوامل مراجعة

 Force?, Single A Through Achieved Be Advantage Competitive Can

 Advantage Competitive A to Leading Factors Based Market Reviewing 

 ةذلك   ؛ال نافسي  ال َّفوق   مصدرِ   حول  مةالامهي    ظريمالنَّ   الن ائج  ين  يامم  لمحم  ريتقد   إلى  الدراسمُ   هدفتِ 
  ، تنافسي  تفوق   ل قدير  بمفردها  يكفي  بما  قويم    هاناَّ   يُا قدُ   ةال ي  ،السوق   دخول  حواجز  قوةِ   يهى  ال ركيزِ ب

 .الحالم لدراسات  تحهيلات  (10) يدد  جراءإ خلال من ال حهيهي الوصفي المنهج يهى الدراسمُ  ةاي مدتِ 

  بالشركم   ال اصم  جيا ال منولو   ةتطوير  مساح هر  ةزيادةِ   الاملاء  يهى   ال ركيزَ   ننَّ   إلى  الن ائجُ   ةتوصهتِ 
 . ال نافسي ال َّفوق  ل حقيق اقوي   امصدر   يُادُّ 

  التنافسي   التَّفوق   على  للحصول  السعي  بعنوان:  (،Turunen, & Eloranta 2015)  دراسة .5
 للأدبيات  منهجية مراجعة الخدمة: ضخ مع

 systematic a infusion: service with advantage competitive Seeking

review literature 

 ال دمات   خلال  من  ال نافسي  ال َّفوق   مع  ال دمم  ضخ  ندبيات   تفسير   كيفيم  تحهيلِ   إلى  الدراسمُ   هدفتِ 
  النظر   ةجهمة   ال نافسيم،  القوى )  :الأربع  الإس راتيجيم  الإدارةِ   اظرياتُ   طُبقت    حيثُ   لهاملاء  ممدَّ قَ المُ 

 يهى   الدراسمُ   ةاي مدتِ   (.الالاقات   يهى  القائممنظر ال  ةجهمة   ،الديناميكيم  القدرات ة   ،الموارد   يهى  القائمم
 بالموضوع. الالاقم ذات  السابقم دبيات لأةا الأبحاث  مراجام خلال  من ال حهيهي المنهج

 . ال دمم  ضخ  زيادةِ   في  هرُ يس  لهشركات   المش ركم  ةالموارد   الفايهين  يهى  الاي مادَ   ننَّ   الن ائجُ   ةنظهرتِ 
  ، ةال ااةن   ،يلاقاتهاة   الشركاتِ   ب حالفاتِ   ال اصم  بالشبكم  المرتبطم  القدرات   يهى  ال ركيزَ   ننَّ   كما

 . النجاح في ةالمساهمم الإيجابي ال أثير في هريس المف وحم الأيمال ةاماذج

 المؤسسات. تنافسية على الإبداع تأثير :بعنوان ،(,al., et Oluwatosin (2015 دراسةُ  .6

Impact of Creativity to Organizational Competitiveness. 

  ال نافسي   ال َّفوق   تحقيق  يهى  لهموظفين  الإبدا يم  القدرات   تأثير  في  البحثِ   إلى  الدراسمُ   هدفتِ 
  ، الوظيفي  ال اهر  يهى  يا مدُ   الذي  فيها  الوظيفي  الأداء   حسينب  (ماليزيا  -لامبور  كوالا)  في  لهمؤسسات 
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  الوصفي   المنهج  يهى  الدراسمُ   ةاي مدتِ   الإبدا يم.  المهارات   تنميم  نجل  من  المارفم  ةتراكر  ،ةال دريب 
 . السابقم الأدبيات  مراجام خلال من

 خلال  من  نثبت   ةالذي   ال اهر،  خلال  من  المك سب   للإبداع  تأثير  ةجود   إلى  الدراسمُ   ةتوصهتِ 
  هر تس  الإبدا يم  القدرة  ةتازيز  المؤسسيم  الممارسات   مجمويمَ   ننَّ   إلى  بالإضافم  ،المب مرة  س راتيجيات الإ
  الن ائج   تحسين  في  هريس  ال اهر  خلال  من  المارفم  خهق  ننَّ   كما  لهمؤسسات،  ال نافسي  ال َّفوق   تحقيق  في

 . المؤسسات  في ةال دمات 

 التنافسي  للتفوق  سيمقاي تطوير بعنوان، (،,al., et Sigalas 2013) دراسةُ  .7

advantage competitive of measure a Developing 

  ةتموين  ،شرطي     تاريف     حديدِ ب   ال نافسي  فوق بال َّ   خاص   مقياس  تطوير  محاةلمِ   إلى  الدراسمُ   هدفتِ 
  مراجام   خلال  من  ويي النَّ   المنهجِ   يهى  الدراسمُ   ةاي مدتِ   ،قياس    م غيرِ   بناء  رَّ ث    منة   .تشغيهي  تاريف  
 من   نُجريت    ةال ي  ،كامهم    تجريبيم    دراسم    جراءإ  إلى  بالإضافم  مالمارفي    ةالمقابلات   النقديم،  الأدبيات 
 . ملم رةايإ اس باام توزيع يهى  بالاي ماد  الإلم رةاي البريد  يبر ذاتي ا نُدير مقطاي مسح   تطبيقِ  خلال

  ين ةتمو ِ   ،ال نافسي  له فوق   المفاهيميم  الناحيم  من  قوي   رطيشَ   تاريف  تحديد   إلى  الدراسمِ   ا ائجُ   ةتوصهتِ 
  ال نافسي   فوق له َّ   ةموثوق    صالح    مقياس    تطويرَ   جالَ   ممَّا   ؛مؤهل    م غير    ةبناء  ،شامل    تشغيهي   تاريف  
 ال نافسي. ال َّفوق  ين المامنم ال ابيرات  إلى بالإضافم  ،المفاهيميم بالطبيام  يرتبط ممكن ا

 المتغيرين: بين  ربطت   التي الدراساتُ  الثالثُ: المحورُ  2.4.3

  التنافسي   التَّفوق   على  التسويقية   القدرات  تأثير   بعنوان:  (،Kaur, & Chahal 2020)  دراسةُ  .1
 بحثية  مقترحات الأعمال: وأداء

 business and advantage competitive on capabilities marketing of Impact

propositions research Performance: 

 الأبحاث   في  ةمفاهيمها  ةناوايها،  ،ال سويقيم  القدرات   موضوع  في  البحثِ   إلى  الدراسمِ   هذه  هدفت  
 ةاس مشا ِ   كامل    تشغيهي  منظور    من  ال سويقيم  القدرات   فهر  تقدير  بهد   ةذلك  لها  تطرقت    ال ي  السابقم

 يهى  اي مدت    كما  الوصفي.  المنهجَ   الدراسمُ   ةاي مدتِ   .الأيمال  ةنداء   ال نافسي  ال َّفوق   تازيز  في  هادةرِ 
  من   سهسهم    تقديرُ   ةهدفُها  الدراسم،  بموضوع  الالاقم  ذات   السابقمِ   منشوراتِ ةال  ةالأبحاثِ   الأدبياتِ   مراجامِ 

 ال سويقيم.  بالقدراتِ  الم اهقمِ  مِ البحثي   المق رحاتِ 
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   فوق ةال  ،ال سوقيم  البيئم   ةاضطراب   ةالثقافم،  السوق،    وجنل  كبير    دةر    ةجود   ين  الن ائجُ   ةكشفتِ 
  تطوير   ننَّ   ين  كشفت    كما  .الأيمال  أداءب   ها يلاق  توطيد ة   ال سويقيم  القدرات   تازيز  في  ال نافسي
 نداء  مس وى   زيادة  تحسين   نيمكنَّ   حيث   كبيرة    قيمم    ذة  يُادُّ   ال سويق  ي مدير   قِبل  من  ال سويقيم  القدرات 
 نداء  مس وى   في  زيادة    كلَّ   ننَّ   إلى  بالإضافم  ال نافسي،  ال َّفوق   تازيز  إلى  بدةره  يؤدي  ممَّا  ؛الأيمال
  ال نافسي.  ال َّفوق  مس وى  تازيز إلى ؤديت  سو  الأيمال

  في   التسويقية  الديناميكية  القدرات  تطبيق  أثر  بعنوان:  (2017  الغفور،  وعبد  )الريبعاوي   دراسةُ  .2
 . العراقية التصال شركات بعض في مقارنٌ  بحثٌ  التنافسي: التَّفوق  تحقيق

 ماادى ياان لهمشااف ؛ال نافسااي ال فااوق ة  ،ال سااويقيم الديناميكياام القاادرات  :مفهااومي فااي البحااثِ  إلااى هاادفت  
 تاأثير مادى يان المشافِ  إلاى -انيضا  – الدراسمُ  هدفتِ   كما  .س راتيجيةالإ  ال سويقي  المجال  في  همانهمي ِ 

 )آسايا بشارك ي لا  م ماث ِ  الاتصاالات  قطااعِ   فاي  ال نافساي  ال َّفاوق   تحقياق  فاي  ال سويقيم  الديناميكيم  القدرات 
 نُجاااري  ةقاااد  ال حهيهاااي، الوصااافي المااانهجِ  يهاااى ةاي مااادت   .الااااراق فاااي الااااامه ين تيهيكاااوم( ةكاااور  سااايل،
 شاركم مان امادير   (30ة) بغاداد، محافظام في سيل آسيا  شركمِ   من  امدير    (31)  ضمت    يينم    يهى  البحثُ 
 .بغداد  محافظم في تيهيكوم كور 

 الديناميكياااام القاااادراتِ  تطبيااااق فااااي المبحوثاااام الشااااركات  بااااين يااااممانو  فاااارةق  ةجااااود  ياااان الن ااااائجُ  ةكشااافتِ 
 ةجاود  إلاى بالإضاافم ،ال ساويقيم الديناميكيام هقادرات ل الشاركات  هاذه تطبيق لطبيام  اةفق    ةذلك  ؛ال سويقيم

 .ال نافسي ال َّفوق  تحقيق في ال سويقيم الديناميكيم لقدرات ا  طبيقل يام تأثير
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 :السابقة الدراسات  على العام التعقيب 2.4.4

  القدرات   مفهوم  ي:بموضوي   الصهمِ   ذات   نظريمَ ال  ةالأطرَ   المفاهيرَ   السابقمِ   الدراساتِ   مواضيعُ   تناةلت  
 :يالآت النحو على منها  اُسُ فيدَ  ةقد  .ةنباادهما ال نافسي ال فوق ة  ،الديناميكيم ال سويقيم

 .الحاليم الدراسم جراءإ من الهد َ  يوضحُ  ةمنهجي يهمي بشكل   الدراسمِ  مشكهمِ  صياغمِ ل ال وصلُ  .1

  .ةالمنشورة مممَّ حَ المُ  الدراسات  إلى بالاس ناد  ،سهير   يهمي    بشكل   الدراسمِ  م غيراتِ  نباادِ  تصميرُ  .2

 المااانهج اي مااااد ب ةذلاااك ؛الدراسااام م غياااري  باااين الالاقااامِ  قيااااسَ  تلائااارُ  ال اااي مِ البحثيااا   يااامِ المنهج تحديااادُ  .3
 .ةتحهيهها الظاهرة لوصف ال حهيهي الوصفي

، ال اااي حصاااائيالإ ال حهيااال نسااااليب  مراجاااامُ  .4  الأسااااليب  اخ ياااار فاااي ذلاااك مااان ةالاسااا فادة اُسااا  دمت 
 .حصائيالإ ه حهيلل الملائمم

 .السابقم مالبحثيَّ  ال جارب  من الدراسمِ  موضوعِ  حول الباحثِ  مارفمِ  ثراءُ إ .5

 .ةيين ن الدراسم ةمج مع لها الاام ارِ الإطة  الدراسمِ  هيكهيمِ  تحديدُ  .6

 .مالأةليَّ  البيااات ة  الماهوماتِ  جمعِ ل المناسبمِ  دةاتِ الأ تحديدُ  .7

 .خاص   بشكل   نةريدة ةشركم يام   بشكل   البحثَ  ت دمُ  م  يهميَّ  توصيات   ةاق راح ن ائجِ ال تفسيرُ  .8

  الحالية: الدراسة يميزُ  ما 2.4.5

 المساا ويات  يهااى الباااحثون  هااابإجرائ قااام ال ااي مالبحثيااَّ  الجهااودِ  لاكمااالِ  هااابمحاةل ِ  مُ الحاليااَّ  الدراساامُ  ت مياازُ 
 يمااال بيئااام فاااي ال نافساااي فاااوق ةال َّ  الديناميكيااام ال ساااويقيم القااادرات  مجاااال فاااي ةليااامةالدَّ  ةالاربيااام المحهيااام

 ةذلاااك ؛مال هوياااَّ  الاتصاااالات  قطااااعِ  فاااي الاامهااامِ  ركات الشاااَّ  يهاااى ةباااال ركيزِ  .ال اصااام مالربحيااا   ركات الشاااَّ 
 ةذلااك الاهمااي؛ المساا وى  يهااى مهماام مبحثياا   إضااافم تُااادُّ  ةال ااي ؛فهسااطين فااي الاماال بيئاامِ  يهااى ال ركيزباا
 يااززُ  بماا الفهساطينيم، الاتصاالات  لشاركات  ةال نموي  الإداري  المجال في المس مرة مالبحثي    الجهود   ديرل

ةباذلك  .الم غاايرة البيئاات  فاي ال طبيقاات  نة المفااهير حياث  مان ساواء ةحداث ان الاهمي البحثِ  نصالمِ   من
 :يأتي ماب الحاليمُ  الدراسمُ  ت ميزُ 

 ،نةرياادة ركملشااَّ  الديناميكياام ال سااويقيم القاادراتِ  مساا وى  تقياايرِ  موضااوعِ  فااي بحثاات   مَ الحالياا   الدراساامَ  ننَّ  .1
 حساب - يُااد  ةالاذي نةريادة شاركم لادى الااامهين اظرِ  ةجهم من ةذلك ؛ال نافسي ال َّفوق  تحقيق في  ةنثره
 ركاازت   حيااثُ  ؛الفهسااطيني المساا وى  يهااى تناةلهااا فااي ااادرة يوجااد  ال ااي المواضاايع ماان ننااا ِ  -الباحااث  يهاار

 ت بم غياارا الديناميكياام ال سااويقيم القاادرات  موضااوع ربااط يهااى ةالأجنبياام الاربياام السااابقمِ  الدراساااتِ  مُاظاارُ 
 ال َّفااوق  تحقيااق فااي اةنثرهاا الديناميكياام ال سااويقيم القاادرات  بااربط قااام قااد  منهااا انياا   ننَّ  ضااح  ي َّ  ةلاار .نخاارى 
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 .-ال صوص  ةجن يهى- الفهسطينيم الحالم يهى ال نافسي

ا–  الحاليمُ   الدراسمُ   تميزتِ ة  .2   ال سويقيم   القدرات )  المس قل  :الم غيرين  نبااد   جميعل  اس  دامهاب  -نيض 
 . ةال أثير ةالالاقم بينهما الربط مكاايمإ في ةالبحث  (،ال نافسي ال فوق )  ال ابع ةالم غير (،الديناميكيم

 بحثُ ت  حيثُ   ؛بال حديد   الفهسطيني  الواقع  يهى  الحالمِ   دراسمِ ل  هات صيص  في  مُ الحالي    الدراسمُ   تميزتِ  .3
 .بال حديد   نةريدة شركمِ  يهى  طُبقت   ةقد  الاتصالات  لقطاعِ  الفهسطينيمِ  السوقِ  بيئمِ  في

 : ةُ البحثي   الفجوةُ  2.4.6

 الفجوة البحثية  : 2.1جدول  
 ةُ الحالي   الدراسةُ  السابقةُ  الدراساتُ  ةِ البحثي   الفجوةِ  نوعُ 

 المكانيةُ  الفجوةُ 
 م، الجغرافي   المنطقم حيث  من

  ةلَ الدُّ  السابقمُ  الدراساتُ  تِ اس هدف
 دةلم إلى بالإضافم ةالاربيم الأجنبيم
 فهسطين. 

 المحافظاتِ  مُ الحالي   الدارسمُ  اس هدفتِ 
 . -خاص  بشكل-  الفهسطينيمِ  الجنوبيمِ 

 النظريةُ  الفجوةُ 

  م غيرِ   في السابقمُ  الدراساتُ  بحثتِ 
 فوق ةال  ِ  الديناميكيمِ  ال سويقيمِ  القدراتِ 
 هذه مُجملِ  في ةلمن ،ال نافسي
  هذين نباادُ  تُس  دم   لر الدراسات 
 مُج مام. الم غيرين

 

 الدراسمِ  في النظري  الجاابُ  اي مدَ 
  مفاهيرال سردِ  يهى الحاليمِ 

 ال اصم بااد ةالأ  صائا الة 
 إلى ضافمِ بالإ ،الدراسم بم غيري 
  ين ةالمشفِ  بينهما الربطِ  محاةلمِ 

  بين ارتباطيم   يلاقم   ةجودِ  مكاايمإ
  ال سويقيم )القدرات  المس قلِ  الم غيرِ 

  )ال فوق  ال ابع ةالم غير الديناميكيم(
  الجاابِ   وضيحل ةذلك ال نافسي(؛
  يلائرُ   ما بحسب  لهدراسم النظري 
 الاتصالات  شركاتِ  يملِ   طبيامَ 

 الفهسطينيم. 

 التطبيقيةُ  الفجوةُ 
  بين ما السابقمِ  الدراساتِ  تطبيقِ   تنوعُ 

  ركاتِ ةالش ِ  ةالمؤسساتِ  ال اصِ  القطاعِ 
 . ش ى يمهها مجالات  بأاوعِ 

 ركاتِ الشَّ  يهى  مُ الحالي   الدراسمُ  طبقتِ 
 الاتصالاتِ  قطاعِ  في الاامهمِ 

 شركمِ  يهى ةبال حديدِ  الفهسطينيم
 . مِ الجنوبي   المحافظاتِ  في نةريدة

 المفاهيميةُ  الفجوةُ 
  ال أصيلَ  السابقمُ  الدراساتُ  تناةلتِ 
 الاهميم المراجع  من لهمفاهير الاهمي

 ةالقواميس.

 باَ   الحاليمُ  الدراسمُ  نضافتِ 
 ليهاإ لتوصَّ  ال ي الإجرائيمِ  المفاهير
  ذات  المفاهير  اس قراء باد  الباحثُ 
 م. الحاليَّ  الدراسم بموضوع الالاقمِ 
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 الفصل الثالث:   3

 للدراسةِ  المنهجيةُ  الإجراءاتُ 

 المقدمةُ  3.1

تناةلُ الباحثُ في هذا الفصلِ الإجراءاتِ المنهجيَّمِ لهدراسمِ من خلال يرِ  منهجِ الدراسمِ المُ بع؛ ةهو  
الموظفين   في  الم مثِ لِ  الدراسمِ  مج معِ  لارِ   الباحثُ  تطرقَ  ثَرَّ  ةمن  ال حهيهي،  الوصفي  المنهجُ 

َ  ةصفَ الاس باامِ، ةمن ثَرَّ يرَ   الاامهين في شركم نةريدة في المحافظاتِ الجنوبيم. ةمن ثَرَّ ير 
النَّظري  ال أصيل  الاس باام من خلال  الم مثِ هم بصدق  الاس باامِ  لم غيرات    ل فاصيل صلاحيمِ  ةالاهمي 

ثباتِ   من  ال حققَ  الباحثُ  اتبعَ  ثُرَّ  ةال قاربي.  البنائي  ةالصدق  المحكمين،  صِدق  ثَرَّ  ةمن  الدراسم، 
 ةالاتساقِ الداخهي، ةمؤشر كرةاباخ نلفا، ةالثَّبات المركب. ةنخير ا الاس باامِ من خلال يرِ  الصدقِ 

 . SPSS V24ير  الأساليب الإحصائيم المس  دمم في الدراسمِ من خلال براامج الإحصائي الشهير 

 الدراسةِ  منهجُ  3.2

؛ حياثُ يصافُ مشاكهمَ الدراسامِ بالاي مااد يهاى الوصفي ال حهيهاي   الما مدُ في الدراسمِ هو المنهجُ المنهجُ 
الاس باام كواها نداة  رئيسم  لوصف مشكهم الدراسم ةتحهيهها، ةهذا ي ناسب مع ينوان الدراسم لقياس نثر 

ال نافسااي، دراساام تطبيقياام أشااركم نةرياادة فااي  القاادراتِ ال سااويقيمِ الديناميكياام فااي تحقيااق ال َّفااوق  تطبيااق
 الفهسطينيمِ.المحافظاتِ الجنوبيمِ 
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 الدراسةِ  مجتمعُ  3.3

 ثَّلنةريدة في المحافظاتِ الجنوبيم الفهسطينيم، بينما ي م شركم  في  ي مثَّل الإطار الاام لمج مع الدراسم  
من   الدراسم  مج مع  )نفراد  الاامهين  الموظفين  يدد  بهغَ  حيثُ  الشركم؛  حسب 96موظفين  موظف ا   )
الموارد البشريمِ في شركم نةريدة في المحافظاتِ الجنوبيم الفهسطينيم لاام    إحصائيات  صادرة  ين إدارة

ةذلك لصغر  2023 الشاملِ؛  الحصرِ  نسهوبِ  باتباعِ  الباحثُ  ةقام  الدراسم  يدد  م.  نفراد حجر مج مع 
لغ  البا  الدراسم  نفراد مج مع الاس بااات يهى    ( موظف ا، ةمن ثَرَّ قام الباحثُ ب وزيعِ 96الذي ي مون من ) 

( اس باام من نصل  93، ةتر اس رداد )م2023  مايو  5ح ى  مايو    1خلال الف رة ما بين    موظف ا(  96)
ن من  .%(96.88)  الاس رداد  اسبمُ  ، ةبهغت  ( اس باام  96)  مج مع مكوَّ

 

 وصفُ مكوناتِ الستبانةِ  3.4

أثر   حول  استبانة   بتصميمِ  الباحثُ  التَّفوق   تطبيققام   تحقيق  في  الديناميكية  التَّسويقية    القدرات 
نات الستبانة وذلك على النحو التالي:   التنافسي، وفيما يلي سيتم  وصف مكوِ 

ل: النوع، ةالامر، ةالمؤهل الاهمي، ةسنوات ال برة، ةالمسمى  ةهي )البيااات الديموغرافيم؛    القسمُ الأوَّ
 .(الوظيفي

ن هذا المحور من نربام نبااد :  القسمُ الثاني الديناميكيم(، ةي موَّ ال َّسويقيم   الم غيرُ المس قلُ )القدرات 
ال دمات  )  فر يم: ةتطوير  ال جاريم،  الالامم  ةإدارة  الاملاء،  يلاقات  ةإدارة  ال سويقي،  ال وجن 

ن هذا المحور من ) (  18ي( في مون من )( فقرة ، نما الم غير ال ابع )ال فوق ال نافس20ةالمن جات( ةي موَّ
 فقرة .

 مقياسُ مستوياتِ الإجابةِ  

 مقياسُ مستوياتِ الإجابةِ  :3.1جدول  
 مستوى الموافقة الوزن النسبي الوسط الحسابي  الخماسي مقياس ليكرت

 جداً منخفضة  %36من  % أقل20 1.8من  أقل 1 1=  غير موافق بشدة
 منخفضة %52من  % أقل36 2.60من  أقل 1.8 2= غير موافق

 متوسطة  %68من  % أقل52 3.40من  أقل 2.60 3= محايد
 مرتفعة  %84من  % أقل68 4.20من  أقل 3.40 4= موافق

 مرتفعة جداً  %100% إلى  84 5إلى  4.20 5بشدة=  موافق
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 صدق وثبات الستبانة  3.5

 صلاحيَّة الستبانة )الصدق والثبات( من خلال المعايير الآتية:قام الباحثُ بالتأكد من 
 ظري لمتغيرات الدراسةالتأصيل العلمي والنَّ  1.6

ةفق ا  اس ندَ الباحثُ في تأصيل م غيرات الدراسم يهى الأدبيات ةالمراجع الاربيم ةالأجنبيم في ال أصيل  
(، ةدراسم )ماهول ةزهوااي، Zohourian, et al., 2022(، ةدراسم )Chul Kwon, 2021لدراسم )
 (،2019(، ةةفق ا لدراسم )بو  يسى ةبن سحنون، 2019

 ءِ المحكمين( الصدقُ الظاهري )صدقُ آرا 2.6
قاام الباحاثُ باال َّحقق مان صادق المحكماين مان خاالال يار  الاسا باام كواهاا مرحهام  نةلاي يهاى المشاار   
رَّ ياارَ  الاساا باامَ يهااى مجموياام  ماان المحكمااين له أكااد ماان ساالامم ةصاالاحيم   الاارئيس لهدراساام، ةماان ثااَ

ةالادكاترة الأكااديميين )مهحاق  ( مان ال باراء  8الاس باام؛ حيثُ بهغ يادد المحكماين مان ذةي الاخ صااص ) 
يوضااااح نساااااماء المحكمااااين ةدرجااااااتهر الأكاديمياااام فااااي الجامااااااات(، حيااااثُ ات اااااذَ الباحااااثُ جمياااااع    2رقاااار  

يوضاااح الاسااا باام بشاااكهها النهاااائي(، ةل أكياااد    3الملاحظاااات ةال ااااديلات مااان قِبااال المحكماااين )مهحاااق رقااار  
خاالال ماادلاام لاةشااي؛ حيااثُ بهااغ اساابم    رصاااام الاساا باام قااام الباحااثُ بال أكااد ماان صاادق المحكمااين ماان 

 سلامم ةصدق الاس باام ةقوتها.  (، ةتشير هذه النسبم إلى 0.95ماادلم لاةشي ) 
 اختبارُ الصدقِ البنائي والصدق التقاربي:  3.6

 البنائي  الصدقُ  1.3.6
 البنائي لمتغيرات الدراسة يوضحُ نتائج  الصدقِ : 3.2جدول  

 البعد  رقم
معامل ارتباط  

 بيرسون 
مستوى 

 الدللة 
 النتيجة

ل:  1  0.000 **0.883 التوجه التسويقي البعد الأوَّ

  ذو دللة
 إحصائية

 0.000 **0.917 علاقات العملاء البعد الثاني: إدارة 2
 0.000 **0.915 العلامة التجارية البعد الثالث: إدارة 3
 0.000 **0.921 تطوير الخدمات والمنتجات  البعد الرابع: 4

ل:  ةالقدرات التسويقية الديناميكي المحور الأوَّ

 0.05، * ذات دلالم إحصائيم يند مس وى 0.01** ذات دلالم إحصائيم يند مس وى 
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خلال ارتباط بيرسون،  تشيرُ الن ائجُ الموضحمُ في الجدةلِ نيلاه إلى تحققِ معيار الصدق البنائي من  
 ، ةهذا يشير إلى تحقق معيار الصدق البنائي. 0.05من  قير مس وى الدلالم نقل ت حيثُ بهغ
 الصدقُ التقاربي )درجةُ التَّشبعِ باستخدام التحليل العاملي الستكشافي( 2.3.6

ال شبع   بدرجم  بالاس ااام  ال قاربي  الصدقِ  من  ال حققِ  في  الباحثُ  الاامهي اي مدَ  ال حهيل  باس  دام 
( الجدةلِ  في  الموضحمُ  الن ائجُ  تشيرُ  حيثُ  ال قاربي، 3.3الاس مشافي،  الصدق  معيار  تحققِ  إلى   )

(، ةيادُّ الحدُّ الأداى لقبول تحقق معيار الصدق  0.865أ    0.627ةتراةح الصدق ال قاربي ما بين ) 
 . 0.4ال قاربي  

 الصدقُ التقاربي )درجة التشبع( : 3.3جدول  
ل: القدرات التسويقية الديناميكية  المحورُ الأوَّ

 إدارة العلامة التجارية إدارة علاقات العملاء التوجه التسويقي 
 درجة التشبع الفقرة  درجة التشبع الفقرة  درجة التشبع الفقرة 
 0.823 1الفقرة  0.854 1الفقرة  0.769 1الفقرة 
 0.784 2الفقرة  0.861 2الفقرة  0.781 2الفقرة 
 0.763 3الفقرة  0.804 3الفقرة  0.865 3الفقرة 
 0.654 4الفقرة  0.823 4الفقرة  0.786 4الفقرة 
 0.773 5الفقرة  0.776 5الفقرة  0.770 5الفقرة 

 تطوير الخدمات والمنتجات
 0.813 5الفقرة  0.832 3الفقرة  0.782 1الفقرة 
   0.798 4الفقرة  0.793 2الفقرة 

 المحورُ الثاني: التَّفوق التنافسي 
 0.770 13الفقرة  0.773 7الفقرة  0.758 1الفقرة 
 0.708 14الفقرة  0.783 8الفقرة  0.727 2الفقرة 
 0.731 15الفقرة  0.796 9الفقرة  0.828 3الفقرة 
 0.789 16الفقرة  0.817 10الفقرة  0.627 4الفقرة 
 0.687 17الفقرة  0.795 11الفقرة  0.683 5الفقرة 
 0.690 18الفقرة  0.772 12الفقرة  0.721 6الفقرة 
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  الدراسةِ  أداةِ  ثباتُ  3.3.6
المركب    والثَّبات  قام  الباحثُ بقياس ثبات الستبانة من خلال صدق التساق الداخلي وكرونباخ ألفا

 وفيما يأتي عرض هذه النتائج:
 صدق التساق الداخلي 1.3.3.6

تشير   بيرسون؛ حيثُ  ارتباط  اخ بار ماامل  الداخهي من خلال  الاتساق  ال حقق من معيار صدق  ترَّ 
الن ائج إلى تحقق صدق الاتساق الداخهي لفقرات الاس باام، ةذلك لأنَّ قير مس وى الدلالم لجميع فقرات  

 . 0.05من  الاس باام نقل
 يوضحُ نتائج  صدقِ التساق الداخلي: 3.4جدول  

ل: القدرات التسويقية الديناميكية  المحورُ الأوَّ
 إدارة علاقات العملاء التوجه التسويقي 

 مستوى الدللة الرتباطمعامل  الفقرة  مستوى الدللة معامل الرتباط الفقرة 
 0.000 **0.837 1الفقرة  0.000 **0.783 1الفقرة 
 0.000 **0.856 2الفقرة  0.000 **0.785 2الفقرة 
 0.000 **0.805 3الفقرة  0.000 **0.856 3الفقرة 
 0.000 **0.841 4الفقرة  0.000 **0.785 4الفقرة 
 0.000 **0.777 5الفقرة  0.000 **0.763 5الفقرة 

 تطوير الخدمات والمنتجات إدارة العلامة التجارية
 0.000 **0.785 1الفقرة  0.000 **0.810 1الفقرة 
 0.000 **0.800 2الفقرة  0.000 **0.761 2الفقرة 
 0.000 **0.818 3الفقرة  0.000 **0.783 3الفقرة 
 0.000 **0.810 4الفقرة  0.000 **0.680 4الفقرة 
 0.000 **0.796 5الفقرة  0.000 **0.765 5الفقرة 

 المحورُ الثاني: التَّفوق التنافسي 
 0.000 **0.813 10الفقرة  0.000 **0.757 1الفقرة 
 0.000 **0.798 11الفقرة  0.000 **0.728 2الفقرة 
 0.000 **0.767 12الفقرة  0.000 **0.827 3الفقرة 
 0.000 **0.755 13الفقرة  0.000 **0.621 4الفقرة 
 0.000 **0.699 14الفقرة  0.000 **0.687 5الفقرة 
 0.000 **0.727 15الفقرة  0.000 **0.726 6الفقرة 
 0.000 **0.792 16الفقرة  0.000 **0.766 7الفقرة 
 0.000 **0.690 17الفقرة  0.000 **0.785 8الفقرة 
 0.000 **0.690 18الفقرة  0.000 **0.799 9الفقرة 

 0.05**ذات دللة إحصائية عند مستوى 
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 المركب والثَّبات مؤشر كرونباخ ألفا  2.3.6.6
 والثَّبات المركب نتائج  كرونباخ ألفا يوضحُ  :3.5جدول 

 الوصف
عدد 
 الفقرات

 كرونباخ ألفا 
الثبات  
 المركب 

 0.895 0.853 5 التسويقي التوجه 
 0.913 0.876 5 إدارة علاقات العملاء
 0.872 0.815 5 إدارة العلامة التجارية

 0.901 0.861 5 تطوير الخدمات والمنتجات
 0.971 0.951 20 القدرات التسويقية الديناميكيةتغير المستقل: الم

 0.958 0.953 18 تغير التابع: التَّفوق التنافسي الم
 

مؤشرات   من خلال  الثَّبات  تحقق  إلى  نيلاه  الجدةل  في  الموضحمُ  الن ائجُ   ةالثَّبات   نلفا   كرةاباخ تشيرُ 
(.  0.953(، ةلهم غير ال ابع ) 0.951المركب، حيثُ بهغت  قيمم مؤشر كرةاباخ نلفا لهم غير المس قل ) 

المس قل )  لهم غير  المركب  الثَّبات  قيمم  بهغت   ال ابع ) (،  0.971بينما  الن ائج  0.958ةلهم غير  (، ةهذه 
 تابر ين ةجود ثبات مرتفع. ةبناء  يهى ذلك تُحهل نسئهم الدراسم ةالاي ماد يهى ا ائجها. 

 في الدراسة   المستخدمةِ  الإحصائيةِ  الأساليبُ  3.6

تحهيل    الباحثُ   اس ندَ  الإحصائي  يهى    الاس باام في  الاخ بارات  (  spss v24")  الشهير البراامج 
 الإحصائيم الآتيم: 

اخ بار ماامل ارتباط بيرسون له حقق من صدق الاتساق الداخهي ةالبنائي ةقياس الالاقم بين   .1
 الم غيرات. 

 ال حهيل الاامهي الاس مشافي من خلال مؤشر درجم ال َّشبع، ةله حقق من الصدق ال قاربي.  .2
 . ثبات الاس باام ةذلك له أكد من ؛كرةاباخ نلفا ةالثَّبات المركب مؤشر  .3
، ةماامل ةالااحرا  المعياري  ،ةالوزن النسبي ،ةالوسط الحسابي ،ةالنسبم المئويم ،ال مرارات  .4

 .ةالأشكال البياايم  الاخ لا ،
 . (3لاينم ةاحدة يند قيمم الم وسط ) )ت( ةاخ بار  .5
 لاين ين مس قه ين. اخ بار )ت( .6
 اخ بار تحهيل ال باين الأحادي. .7
 الااحدار ال طي البسيط ةالم ادد.اخ بار  .8
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 الفصل الرابع:  4

  الدراسةِ بياناتِ ومناقشةُ  تحليلُ 

 المقدمةُ  4.1

ي ناةلُ الباحثُ في هذا الفصل تحهيل ةمناقشم بيااات الدراسم باس ارا  الوصف الإحصائي لهبيااات  
ةسنوات ال برة، ةالمسمى الوظيفي(، ةمن ثَرَّ  الديمغرافيم الم مثِ هم في: )النوع، ةالامر، ةالمؤهل الاهمي،  

الوسط  ةهي:  الإحصائيم؛  بالأساليب  الباحث  اس اان  ةقد  الدراسم،  نسئهم  يهى  للإجابمِ  ال طرقُ 
لاينم ةاحدة، ةذلك    الحسابي، ةالااحرا  المعياري، ةماامل الاخ لا ، ةالوزن النسبي، ةاخ بار )ت(

ااد ةمحاةر الدراسم. ةمن ثَرَّ اُس  دم مااملُ ارتباط بيرسون، ل حديد مس ويات الإجابم يهى فقرات ةنب
لاين ين مس قه ين، ةتحهيل ال باين الأحادي.   ةنسهوب الااحدار ال طي البسيط ةالم ادد، ةاخ بار )ت(

إصدار  الاج ما يم  لهاهوم  الإحصائيم  )الحزمم  الإحصائي  البراامج  خلال  من  البيااات  هذه  ةحُههت  
24 .) 

 الوصفي للبياناتِ الديمغرافيةِ التحليلُ  4.2

حيثُ بهغ    لهم غيرات الديموغرافيم؛ الدراسم تبا ا    مج مع الإحصائي لأفراد    الوصفَ (  1.4)   الجدةلُ   يوضحُ 
 موظف ا من الاامهين في شركم نةريدة في المحافظاتِ الجنوبيم الفهسطينيم. (  93يدد المس جيبين ) 
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 ( 93مجتمع الدراسة =  ) خصائص أفراد مجتمع الدراسة نتائجُ  :4.1جدول  
 % العدد  المتغير % العدد  المتغير

 النوع 
 88.2 82 ذكر 

سنوات 
 الخبرة 

 20.4 19 5من  أقل 1
 57.0 53 10من  أقل 5 11.8 11 أنثى

المؤهل 
 العلمي

 19.4 18 15من  أقل 10 7.5 7 دبلوم 
 3.2 3 سنة فأكثر  15 73.1 68 بكالوريوس 

 19.4 18 دراسات عليا 
المسمى  
 الوظيفي 

 6.5 6 مدير 

 العمر

 14.0 13 مشرف  32.2 30 سنة  30من  أقل 20
 3.2 3 رئيس قسم 60.2 56 سنة  40من  أقل 30
 2.2 2 نائب رئيس قسم 7.5 7 سنة  50من  أقل 40

 74.2 69 إداري     

 
ارتفااع مهحاو  فاي اسابم الاذكور المشااركين فاي تابئام الاسا باام  نتتائج التحليتل الستابقة   خلال يتضح من 

مقارااام بنساابم الإااااث المشاااركات أحيااث بهغاات اساابم الإااااث المشاااركات  شااركم نةرياادة  ماان الاااامهين فااي  
الاديااد ماان  اساابم الماارنة الاامهاام مقارااام  بالرجاال فااي  اا فااا   إلااى  ةيااازة الباحااث ذلااك      %(أ 11.8احااو ) 

ةإلااى ان طبيااام الاماال فااي الشااركم ت ساار  ،  ال اااص فااي المحافظااات الجنوبياام بشااكل يااام   مجااالات الاماال 
ممااا ياازز يماال الااذكور فااي الشااركم بشااكل  تنفيااذ المهااام، ةالأ باااء الوظيفياام    ي ي طهباان ذ المبياار الاا  د الجهااب 

البكاالوريوس  صاهين يهاى درجام  ، ةنما بالنسابم لهمؤهال الاهماي فقاد اةضاحت الن اائج اسا حواذ فئام الحا ةاسع 
يهااى النساابم الأيهااى بااين المشاااركين ماان الاااامهين فااي شااركم نةرياادة ةذلااك اظاارا  لمواهااا المؤهاال الاهمااي  
الأكثاار تااوفرا  فااي سااوق الاماال الفهسااطيني كمااا ي ضااح ماان الن ااائج نيضااا  ارتفاااع مساا وى ماان بهغاات ساانوات  

ةيااازة الباحااث ذلااك إلااى نن الاماال فااي  %  57ساانوات حيااث بهغاات    10إلااى نقاال ماان    5ال باارة لااديهر ماان  
شااركم نةرياادة ي ساار بالحداثاام فااي الأسااهوب ةال طااوير المساا مر بالاضااافم الااى ةجااود الأمااان الااوظيفي الااذي  
يااادير اسااا مرار الااااامهين بالامااال فاااي الشاااركم، ةنماااا بالنسااابم لهمسااامى الاااوظيفي فاااإن النساااب ال اااي نظهرهاااا  

  . لوظيفيم في الشركم ال حهيل الاحصائي ت بع طبيام المس ويات ا 
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ثالثًا: التحليلُ الوصفي للقدرات التسويقية الديناميكية في تحقيق التَّفوق التنافسي في شركة أوريدو  
 في المحافظاتِ الجنوبية الفلسطينية. 

لُ:  المحافظاتِ القدرات التسويقية الديناميكية في شركة أوريدو في  تطبيق مستوى ما ينص  السؤالُ الأوَّ
 الجنوبية الفلسطينية؟ 

الوصفي    1.3 ال حهيل  في   تطبيقلمس وى  ا ائج  الديناميكيم  ال سويقيم  في   القدرات  نةريدة  شركم 
 المحافظاتِ الجنوبيم الفهسطينيم. 

لنتائج : 4.2جدول    القدرات التسويقية الديناميكية  تطبيقللدراسة حول مستوى  السؤال الأوَّ

 البعد  #
الوسط 
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

النحراف  
 المعياري 

معامل  
 الختلاف

 الترتيب الموافقة

 %11.3 0.50 %88.2 4.41 التوجه التسويقي  1

مرتفع 

 جدا  

3 

 4 %13.0 0.57 %87.4 4.37 إدارة علاقات العملاء 2

 1 %9.8 0.44 %90.2 4.51 العلامة التجاريةإدارة  3

 2 %11.0 0.49 %89.4 4.47 تطوير الخدمات والمنتجات 4

 ---- %10.1 0.45 %88.8 4.44 القدرات التسويقية الديناميكية

 0.000 مستوى الدلالة 30.260 لعينة واحدة  قيم اختبار )ت(

 

 
 القدرات التسويقية الديناميكية تطبيق : حول مستوى 1.2شكل 

 

88.20%

87.40%

90.20%

89.40%

88.80%

86.00%

86.50%

87.00%

87.50%

88.00%

88.50%

89.00%

89.50%

90.00%

90.50%

تطوير الخدمات إدارة العلامة التجاريةإدارة علاقات العملاءالتوجه التسويقي
والمنتجات

القدرات التسويقية 
الديناميكية
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 ما يأتي: ( إلى2.4الجدول )في   تشيرُ النتائجُ الموضحةُ 
(؛ حياثُ 4.44%( ةبوسط حسابي )88.8بهغت  قيممُ الوزنِ النسبي لهقدرات ال سويقيم الديناميكيم ) −

يابار يان تابر هذه الن يجم ين ةجود موافقم مرتفام جادا ، بينماا بهاغ اسابم ماامال الاخا لا  الاذي 
%(، ةبال اااالي لا يوجاااد تشااا ت فاااي 30مااان اسااابم ) %( ةهاااذا المؤشااار نقااال10.1مؤشااار ال شااا ت )

الإجاباااات مااان قبااال نفاااراد مج ماااع الدراسااام، ةيؤكاااد ذلاااك مؤشااار الااحااارا  المعيااااري، ةبهاااغ قيم ااان 
 ( ةال ي تق رب من الصفر ةبايدة ين قيمم الوسط الحسابي.0.45)
ناميكياام تراةحاات  مااا بااين بُاااد )إدارة الالاماام ال جارياام( الااذي اح االَّ نمااا نبااااد القاادرات ال سااويقيم الدي −

( ةتاباار هااذه 4.15%(، ةبوساط حسااابي )90.2المرتبام الأةلااى؛ حيااثُ بهغات  قيماام الااوزن النساابي )
الن يجام يان ةجاود موافقام مرتفاام جادا ، بينماا بهغات  اسابم ماامال الاخا لا  الاذي يابار يان مؤشار 

%(، ةبال االي لا يوجاد تشا ت فاي الإجاباات مان 30مان اسابم ) ؤشر نقل%( ةهذا الم9.8ال ش ت )
( ةال اااي 0.44قِبااال نفاااراد مج ماااع الدراسااام، ةيؤكاااد ذلاااك مؤشااار الااحااارا  المعيااااري ةبهغااات  قيم ااان )

تق رب من الصفر ةبايادة يان قيمام الوساط الحساابي. نماا بُااد )إدارة يلاقاات الامالاء( الاذي اح الَّ 
( حيااثُ تاباارُ 4.37%( ةبوسااط حسااابي )87.4بهغاات قيماام الااوزن النساابي )المرتباام الأخياارة؛ حيااثُ 

هااذه الن يجاام ياان ةجااود موافقاام مرتفااام جاادا ، بينمااا بهغاات اساابم مااماال الاخاا لا  الااذي ياباار ياان 
%(، ةبال ااالي لا يوجاااد تشاا ت فاااي 30ماان اسااابم ) %( ةيُاااادُّ هااذا المؤشااار نقاال13مؤشاار ال َّشاا ت )

الدراسااام، ةيؤكاااد ذلاااك مؤشااار الااحااارا  المعيااااري ةبهغااات قيم ااان  الإجاباااات مااان قِبااال نفاااراد مج ماااع
 ( حيثُ تق ربُ من الصفر، ةبايدة ين قيمم الوسط الحسابي.0.57)
ةفيمااا ي اهااق بن ااائج اخ بااار )ت( لايناام ةحاادة، يساا  دم هااذا الاخ بااار ل ازيااز مساا وى الموافقاام نمااا  −

ةجود موافقم مرتفاام إيجابيام  الن ائج إلىبالموافقم المرتفام نة الم وسطم نة المن فضم؛ حيثُ تشير 
( بمسااا وى دلالااام 30.260) ، ةبهغااات  قيمااام اخ باااار )ت(0.05ذي دلالااام إحصاااائيم يناااد مسااا وى 

 .0.05من  ( نقل0.000)
 
 
 
 



55 

القدرات  الوصفي    التحليلِ   نتائجُ   1.1.3 أبعاد  أحد   كونه  التسويقي(  )التوجه  ل  الأوَّ البُعد  لمستوى 
 الديناميكية. التسويقية 

ل حول التوجه التسويقي نتائج : 4.3جدول    التحليل الوصفي لمستوى البعد الأوَّ

 الفقرة 
الوسط  
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

النحراف  
 المعياري 

معامل  
 الختلاف 

درجة 
 الترتيب  الموافقة 

ركة الموارد  .1 المادية  يتوفر لدى الشَّ
والمالية المناسبة لتحقيق أهداف  

ركة    الشَّ
 1 مرتفع جداً  15.1% 0.68 90.0% 4.50

رك .2 التغذية الراجعة من  ةتستخدم الشَّ
ستراتيجيتها  إ لتطوير  الزبائن

 التسويقية  
 5 مرتفع جداً  14.7% 0.64 % 87.0 4.35

ركة بجمع معلومات السوق  .3 تقوم الشَّ
العملاء الحالية المتعلقة باحتياجات 

 والمستقبلية 
 3 مرتفع جداً  14.3% 0.63 % 88.2 4.41

ركة .4 بتطوير خطة   تقوم الشَّ
ستراتيجية ذات كفاءة عالية لتحديد إ

 توجهاتها في بيئة السوق التنافسية 
 4 مرتفع جداً  14.5% 0.63 % 87.0 4.35

ركة .5 لتحسين قدراتها   تسعى الشَّ
للاحتياجات المتغيرة التسويقية وفقًا 

 لتجاهات العملاء 
 2 مرتفع جداً  13.0% 0.58 89.2% 4.46

 ---- مرتفع جداً  %11.3 0.50 % 88.2 4.41 التوجه التسويقي 

 :ما يأتي ( إلى 3.4الجدول )في   تشيرُ النتائج الموضحة
تابر هذه  (؛ حيثُ 4.41%( ةبوسط حسابي ) 88.2بهغت  قيممُ الوزن النسبي له وجن ال سويقي ) −

الن يجم ين ةجود موافقم مرتفام جدا ، بينما بهغت  اسبم ماامل الاخ لا  الذي يابر ين مؤشر  
%(. ةبال الي لا يوجد تش ت في الإجابات  30من اسبم )  %(، ةهذا المؤشر نقل11.3ال َّش ت )

( ال ي  0.50)من قبل نفراد مج مع الدراسم، ةيؤكد ذلك مؤشر الااحرا  المعياري، ةبهغت قيم ن  
 تق رب من الصفر ةبايدة ين قيمم الوسط الحسابي. 

 
ركمنمااا فقاارات ال وجاان ال سااويقي تراةحاات  مااا بااين الفقاارة الأةلااى ال ااي تاانا يهااى: ) −  ي ااوفر لاادى الشااَّ

( الذي اح لَّ المرتبم الأةلى، حياثُ بهاغ قيمام الموارد الماديم ةالماليم المناسبم ل حقيق نهدا  الشركم
( حياااثُ تابااار هاااذه الن يجااام يااان ةجاااود موافقااام 4.50%(، ةبوساااط حساااابي )90.0النسااابي )الاااوزن 
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%(، ةهاذا 15.1مرتفام جدا ، بينما بهغات  اسابم ماامال الاخا لا  الاذي يابار يان مؤشار ال شا ت )
%(، ةبال اااالي لا يوجاااد تشااا ت فاااي الإجاباااات مااان قِبااال نفاااراد مج ماااع 30مااان اسااابم ) المؤشااار نقااال

( ال اااي تق ااارب مااان الصااافر 0.68ؤشااار الااحااارا  المعيااااري ةبهغااات  قيم ااان )الدراسااام، ةيؤكاااد ذلاااك م
ركمةباياادة ياان قيماام الوسااط الحسااابي. نمااا الفقاارة الثااياام ال ااي تاانا يهااى: ) ال غذياام  تساا  دم الشااَّ

( ةالاذي اح الَّ المرتبام الأخيارة؛ حياثُ بهغات  قيمام س راتيجي ها ال سويقيمإالراجام من الزبائن ل طوير 
(، ةتابر هذه الن يجم ين ةجود موافقم مرتفام جادا ، 4.35%( ةبوسط حسابي )87بي )الوزن النس

%(، ةهاذا المؤشار نقاال 14.7بينماا بهغات اسابم مااماال الاخا لا  الاذي ياباار يان مؤشار ال شاا ت )
%(، ةبال الي لا يوجد تش ت في الإجابات من قِبل نفراد مج مع الدراسم، ةيؤكد ذلاك 30من اسبم )

( ال ي تق رب من الصفر ةبايادة يان قيمام الوساط 0.64  المعياري، ةبهغت  قيم ن )مؤشر الااحرا
 الحسابي.

( كأحاد نباااد  ل وجان ال ساويقي )ا بجواااب بُااد  ذي الالاقم  ا ائج ال حهيل    من خلال ير ِ   يرى الباحثُ 
ا باتجااه هاذا البُااد؛ حياثُ   ةبهاغ ةزاان ماا  القدرات ال ساويقيم الديناميكيام ةجاود درجام موافقام مرتفاام جاد 

الجنوبياام.    ةذلااك بحسااب تقيااير المااوظفين الاااامهين بشااركم نةرياادة فااي المحافظاااتِ   ، %( 88.2)   اسااب ن 
الموارد الماديام ةالماليام المناسابم  ةيازة الباحث السبب في هذا الارتفاع إلى إدرا  المس جيبين ل وفر  

ركم يهاااى ا   ل حقياااق نهااادا  شاااركم  سااا  دام ال غذيااام الراجاااام مااان  نةرةيااادة، بالإضاااافم إلاااى اي مااااد الشاااَّ
اح ياجاااات  ةفاااق ماااا يااا لاءم ماااع  سااا راتيجي ها ال ساااويقيم  إ تطاااوير  الامااالاء؛ ةذلاااك للاسااا فادة منهاااا فاااي  

لضاامان    تحديااد توجهاتهااا فااي بيئاام السااوق ال نافساايم ، ةبمااا يسااايدها فااي  الاماالاء الحالياام ةالمساا قبهيم 
 . لاء لاح ياجات الم غيرة لاتجاهات الام تمكنها من الاس جابم ل 

 موافقم  ها إلى ةجود درجمِ ا ائجُ   نشارت  ال ي  (،  Hoque, et al., 2020ةت فق هذه الن يجم مع دراسم )
 وجن ال سويقي من ةجهم اظر مديري ال صدير في الشركات الربحيم.مرتفام  باتجاه ال َّ 
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علاقات  الوصفي    التحليلِ   نتائجُ   2.1.3 )إدارة  الثاني  البعد  القدرات  لمستوى  أبعاد  كأحد  العملاء( 
 التسويقية الديناميكية. 

 علاقات العملاء التحليل الوصفي لمستوى البعد الثاني حول إدارةنتائج : 4.4جدول  

 الفقرة 
الوسط  
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

النحراف  
 المعياري 

معامل  
 الختلاف 

درجة 
 الترتيب  الموافقة 

ركة بإدارة علاقاتها مع   .1 تهتم الشَّ
 العملاء في خططها التسويقية.

 1 مرتفع جداً  12.8% 0.58 % 90.6 4.53

ركة .2 خدماتها بقيمة  تقدم الشَّ
 عالية تتناسب مع جميع الفئات. 

 2 مرتفع جداً  15.3% 0.67 % 87.8 4.39

ركة على ابحاث السوق  .3 تعتمد الشَّ
واستطلاعات العملاء في جمع 

المعلومات لتحديد احتياجات 
 وتفضيلات العملاء 

 4 مرتفع جداً  16.6% 0.71 % 85.4 4.27

يتم تطوير الخدمات بناءً على   .4
 رغبات العملاء 

 5 مرتفع جداً  19.7% 0.83 % 84.4 4.22

ركة بشكل أساس إلى   .5 تهدف الشَّ
العملاء وولئهم ومن تحقيق رضا 

ثم تعزيز الربحية على المدى  
 الطويل 

 3 مرتفع جداً  15.7% 0.69 87.8% 4.39

 ---- مرتفع جداً  %13.0 0.57 %87.4 4.37 إدارة علاقات العملاء 

 
 :ما يأتي ( إلى4.4الجدول )في  تشيرُ النتائجُ الموضحةُ 

( حياثُ تابار 4.37%(، ةبوساط حساابي )87.4)بهغت قيمم الوزن النسبي لإدارة يلاقات الاملاء  −
هااذه الن يجاام ياان ةجااود موافقاام مرتفااام جاادا ، بينمااا بهغاات  اساابم مااماال الاخاا لا  الااذي ياباار ياان 

%(، ةبال ااااالي لا يوجااااد تشاااا ت فااااي 30%(، ةهااااذا المؤشاااار نقاااال ماااان اساااابم )13مؤشاااار ال شاااا ت )
ا  المعيااااري ةبهغااات  قيم ااان الإجاباااات مااان قِبااال نفاااراد مج ماااع الدراسااام ةيؤكاااد ذلاااك مؤشااار الااحااار 

 ( ال ي تق رب من الصفر ةبايدة ين قيمم الوسط الحسابي.0.57)
ركميلاقات الاملاء تراةحت  ما بين الفقرة الأةلى ال ي تناُّ يهى: )  نما فقراتُ إدارة − بإدارة  ته ر الشَّ

هغات  قيمام الاوزن ( ةالاذي اح الَّ المرتبام الأةلاى؛ حياثُ بيلاقاتها مع الاملاء فاي خططهاا ال ساويقيم
( ةتاباار هااذه الن يجاام ياان ةجااود موافقاام مرتفااام جاادا ، 4.53%( ةبوسااط حسااابي )90.6النساابي )
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 %(، ةهاذا المؤشار نقاال12.8بينماا بهغات  اسابم مااماال الاخا لا  الاذي ياباار يان مؤشار ال شاا ت )
يؤكاد ذلاك %( ةبال الي لا يوجد تش ت في الإجابات من قِبل نفاراد مج ماع الدراسام، ة 30من اسبم )

( ال اي تق ارب مان الصافر ةبايادة يان قيمام الوساط 0.58مؤشر الااحرا  المعياري ةبهغت  قيم ان )
( ال اي ي ر تطوير ال دمات بناء  يهى رغبات الامالاءالحسابي، نما الفقرة الرابام ال ي تناُّ يهى: )

تِ المرتبااام الأخيااارة؛ حياااثُ بهغااات قيمااام الاااوزن النسااابي ) (، 4.22بي )%( ةبوساااط حساااا84.4اح هااا 
ةتابار هاذه الن يجام يان ةجااود موافقام مرتفاام جادا ، بينماا بهغاات اسابم ماامال الاخا لا  الاذي ياباار 

%(، ةبال االي لا يوجاد تشا ت فاي 30مان اسابم ) %(، ةهذا المؤشر نقال19.7ين مؤشر ال ش ت )
( 0.83م ان )الإجابات من قِبل نفراد مج مع الدراسم، ةيؤكد ذلك مؤشر الااحرا  المعيااري ةبهاغ قي

 ال ي تق رب من الصفر ةبايدة ين قيمم الوسط الحسابي.

)إدارة يلاقاات الامالاء( كأحاد  بجوااب بُااد  ذات الالاقم  من خلال ير  ا ائج ال حهيل    يرى الباحثُ 
ا باتجااه هاذا البُااد؛ حياثُ بهاغ ةزاان   نبااد القدرات ال سويقيم الديناميكيم ةجود درجم موافقم مرتفام جاد 

ةذلك بحسب تقيير الموظفين الاامهين بشركم نةريدة في المحافظااتِ الجنوبيام.  %(    87.4)   ن ما اسب  
ركم   ةيااازة الباحااث الساابب فااي هااذا الارتفاااع إلااى إدرا  المساا جيبين للاه مااام المبياار الااذي تولياان الشااَّ

. بالإضااافم إلااى ننَّ شااركمَ  خططهااا ال سااويقيم   ضاامن بااإدارة يلاقاتهااا مااع الاماالاء  لهامهيااات ال اصاام  
هذه ال دمات مع الاح ياجات  ة تساى جاهدة  إلى تحسينِ جودة خدماتها بشكل مس مر؛ ل  لاءم  نةريد
ركم الم  ه  يهى إجراء الأبحاث ال اصام بالساوق،    فم لجميع فئات المج مع الفهسطيني حيثُ تا مد الشَّ

ت بناااء   تطااوير ال اادما   هر، ةبال ااالي ةتفضاايلات   هر تحديااد اح ياجااات ماان نجاال  الاماالاء  آراء  ةاساا طلايات  
ا –، كما يرى الباحاثُ ننَّ السابب فاي هاذا الارتفااع المبيار يااود  يهى رغبات الاملاء  إلاى يمال    -نيضا 

ركم بشكل م واصل يهى   م يهاى  تازياز الربحيا  السااي احاو    رَّ ةمان ثاَ   ، تحقيق رضا الامالاء ةةلائهار الشَّ
حصام تساوقيم مضاموام  ساوق الفهساطيني ةتحقياق  ال ممَّا يضمن لهشركم الاسا دامم فاي    المدى الطويل 

 لها. 

هااا ارتفاااع مساا وى تقيااير ا ائجُ  ةضااحت  ن( ال ااي 2019ةت فااق هااذه الن يجاام مااع دراساام )ماهااول ةزهااوااي، 
  .من ةجهم اظر الاامهين في مؤسسم سوفي ال بالجزائريلاقات الاملاء  المس جيبين باتجاه بُاد إدارة
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الوصفي    3.1.3 التحليل  البُعد  نتائج  أبعاد  لمستوى  أحد   كونها  التجارية(  العلامة  )إدارة  الثالث: 
 القدرات التسويقية الديناميكية.

 العلامة التجارية  التحليل الوصفي لمستوى البُعد الثالث حول إدارةنتائج : 4.5جدول  

 الفقرة 
الوسط  
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

النحراف  
 المعياري 

معامل  
 الختلاف 

درجة 
 الترتيب  الموافقة 

ركة .1 بالتركيز على تحقيق   تهتم الشَّ
ولء العملاء من أجل تعزيز  
 ارتباطهم بعلامتها التجارية. 

 4 مرتفع جداً  13.4% 0.60 89.6% 4.48

ركة .2   وشكلًا  اسمًا تستخدم الشَّ
قرب ومضمونًا يساعد العملاء في التَّ 

والتعامل معها والستفادة من  منها 
 خدماتها. 

 2 مرتفع جداً  11.9% 0.54 91.0% 4.55

ركة بتقديم عروض جذابة  .3 تقوم الشَّ
 5 مرتفع جداً  %15.4 0.67 %86.8 4.34 ومغرية للعملاء. 

ركة على حماية علامتها   .4 تعمل الشَّ
 1 مرتفع جداً  %12.5 0.58 %92.6 4.63 التجارية بالطرق القانونية. 

ركة .5 بعلامة تجارية غير   تتميز الشَّ
 3 مرتفع جداً  %12.4 0.56 %90.6 4.53   قابلة للتقليد

 ---- مرتفع جداً  %9.8 0.44 %90.2 4.51 إدارة العلامة التجارية 

 
 :ما يأتي ( إلى 5.4الجدول )في   تشيرُ النتائجُ الموضحةُ 

( حياثُ تابار 4.51%(، ةبوساط حساابي )90.2)بهغت  قيمم الوزن النسبي لإدارة الالامم ال جاريم  −
هذه الن يجم ين ةجود موافقم مرتفام جدا ، بينما بهغ اسبم ماامل الاخ لا  الاذي يابار يان مؤشار 

%(، ةبال الي لا يوجد تش ت فاي الإجاباات مان 30من اسبم )  %(، ةهذا المؤشر نقل9.8ال ش ت )
( ال اي تق ارب 0.44  المعيااري ةبهاغ قيم ان )قبل نفراد مج ماع الدراسام، ةيؤكاد ذلاك مؤشار الااحارا

 من الصفر ةبايدة ين قيمم الوسط الحسابي.
ركم يهى الالامم ال جاريم تراةحت  ما بين الفقرة الرابام ال ي تناُّ يهى: ) نما فقرات إدارة − تامل الشَّ

قيماام الااوزن  ( ال ااي اح هااتِ المرتباام الأةلااى؛ حيااثُ بهغاات  حماياام يلام هااا ال جارياام بااالطرق القااواياام
(؛ حيااثُ تاباار هااذه الن يجاام ياان ةجااود موافقاام مرتفااام 4.63%( ةبوسااط حسااابي )92.6النساابي )

%(، ةهااذا المؤشاار 12.5جاادا ، بينمااا بهااغ اساابم مااماال الاخاا لا  الااذي ياباار ياان مؤشاار ال شاا ت )
يؤكاد %(، ةبال الي لا يوجد تش ت في الإجابات من قِبل نفراد مج ماع الدراسام، ة 30من اسبم )  نقل
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( ال ااي تق اارب ماان الصاافر ةباياادة ياان 0.58ذلااك مؤشاار الااحاارا  المعياااري ةالااذي بهغاات  قيم اان )
ركم ب قااادير يااارة  جذابااام قيمااام الوساااط الحساااابي. نماااا الفقااارة الثالثااام ال اااي تاااناُّ يهاااى: ) تقاااوم الشاااَّ

ةبوسااط %( 86.8( فقااد اح هااتِ المرتباام الأخياارة؛ حيااثُ بهغاات  قيماام الااوزن النساابي )ةمغرياام لهاماالاء
( ةتابااار هاااذه الن يجااام يااان ةجاااود موافقااام مرتفاااام جااادا ، بينماااا بهغااات  اسااابم ماامااال 4.34حساااابي )

%(؛ ةبال الي 30من اسبم ) %( ةهذا المؤشر نقل15.4الاخ لا  الذي يابر ين مؤشر ال ش ت )
 لا يوجد تش ت في الإجابات مان قِبال نفاراد مج ماع الدراسام، ةيؤكاد ذلاك مؤشار الااحارا  المعيااري 

 ( ال ي تق رب من الصفر ةبايدة ين قيمم الوسط الحسابي.0.67ةبهغت  قيم ن )

)إدارة الالاماام ال َّجارياام(  بجوااااب بُاااد  ذات الالاقاام  ماان خاالال ياار  ا ااائج ال حهياال    يتترى الباحتتثُ و 
ا باتجاه هذا البُاد؛  حيثُ    كواها نحدَ نباادِ القدرات ال سويقيم الديناميكيم ةجود درجم موافقم مرتفام جد 

ةذلك بحسب تقيير الماوظفين الااامهين بشاركم نةريادة فاي المحافظااتِ    ، %( 90.2)   بهغ ةزان ما اسب ن 
نةرياادة ال ااي  شااركم  الجنوبياام، ةيااازة الباحااث الساابب فااي هااذا الارتفاااع إلااى إدرا  المساا جيبين لجهااود  

تبااذلها ماان اجاال الحفااا  يهااى تازيااز ارتباااط يملائهااا مااع يلام هااا ال جارياام الممياازة؛ حيااثُ تساا  دم  
ةال ااماال    ، قاارب منهااا ال َّ   يهااى يسااايد الاماالاء  فااي يلام هااا ال ِ جارياام  ةمضااموا ا  ،  كلا  ةشاا  ، اساام ا نةرياادة  

بمانااى ننَّ الالامااامَ ال جاريااامَ المميااازة لأةرياادة تساااهر فاااي تازياااز جاااذب    ماهااا ةالاسااا فادة مااان خااادماتها 
ركم ةالاس فادة مان خادماتها، كماا يارى الباحاث ننَّ إدرا  المبحاوثين مان  ةاقاع    الاملاء له اامل مع الشَّ

ركم لهاماالاء قااد نسااهمت فااي تازيااز ارتفاااع مساا وى   يمههاار لفايهياام الااارة  المغرياام ال ااي تقاادمها الشااَّ
الالامم ال جاريام، بالإضاافم إلاى ننَّ الالامامَ ال جاريامَ مميازة  ةملائمام  لنشااط    تقييمهر باتجاه بُاد إدارة 

ركم ةلإمكااياتها؛ ةهو ما يمنحها ميزة  مُضافم  بين الشَّ   ركات المنافسم. الشَّ

موافقم    ها إلى ةجود درجما ائجُ   حيثُ نشارت    ؛( Hoque, et al., 2020ةت فق هذه الن يجم مع دراسم )
 من ةجهم اظر مديري ال صدير. جاريمالالامم ال  ِ  مرتفام باتجاه إدارة
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والمنتجات( كأحد أبعاد القدرات  لمستوى البُعد الرابع )تطوير الخدمات  التحليل الوصفي  نتائج    4.1.3
 التسويقية الديناميكية. 

 التحليل الوصفي لمستوى البُعد الرابع حول تطوير الخدمات والمنتجاتنتائج : 4.6جدول  

 الفقرة 
الوسط  
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

النحراف  
 المعياري 

معامل  
 الختلاف 

درجة 
 الترتيب  الموافقة 

ركة .1 على فهم ما يحتاجه   تُركز الشَّ
عملاؤها المحتملون من أجل إنشاء 

 قيمة. يمنتج أفضل وذ
 2 مرتفع جداً  13.6% 0.61 89.6% 4.48

ركةُ  .2 بتقديم خدمات منخفضة  تهتم الشَّ
التكلفة من أجل تلبية احتياجات  

 فئات ذوي الدخل المحدود. 
 5 مرتفع جداً  14.1% 0.62 87.8% 4.39

ركة نظام متكامل   .3 يتوفر لدى الشَّ
  يُطورلضمان جودة الخدمة بحيث 

 هذا النظام بحسب متطلبات الجودة 
 3 مرتفع جداً  13.7% 0.61 89.0% 4.45

ركة .4   تتنوع خدمات ومنتجات الشَّ
بحسب ما يلائم احتياجات أكبر عدد 

 . ممكن من المستهلكين
 4 جداً مرتفع  14.9% 0.66 88.4% 4.42

ركة .5  تتمتع خدمات ومنتجات الشَّ
 1 مرتفع جداً  %11.6 0.53 %91.6 4.58 . بمواصفات عالية الجودة

 ---- مرتفع جداً  %11.0 0.49 %89.4 4.47 تطوير الخدمات والمنتجات 

 
 :ما يأتي  ( إلى6.4الجدول )في   تشيرُ النتائجُ الموضحةُ 

( حياثُ 4.47%( ةبوساط حساابي )89.4ال ادمات ةالمن جاات )بهغات قيمام الاوزن النسابي ل طاوير  −
تُابر هذه الن يجم ين ةجود موافقم مرتفام جدا ، بينما بهغت  اسبم ماامل الاخ لا  الذي يابر ين 

%(، ةبال ااااالي لا يوجااااد تشاااا ت فااااي 30ماااان اساااابم ) %(، ةهااااذا المؤشاااار نقاااال11مؤشاااار ال َّشاااا ت )
يؤكاااد ذلاااك مؤشااار الااحااارا  المعيااااري، ةبهغااات  قيم ااان الإجاباااات مااان قبااال نفاااراد مج ماااع الدراسااام، ة 

 ( ال ي تق رب من الصفر ةبايدة ين قيمم الوسط الحسابي.0.49)
ت م ااع ) نمااا فقاارات تطااوير ال اادمات ةالمن جااات تراةحاات  مااا بااين الفقاارة ال امساام ال ااي تاانا يهااى: −

ركم بمواصفات ياليم الجاودة ةلاى؛ حياثُ بهغات  قيمام ( ال اي اح هاتِ المرتبام الأخدمات ةمن جات الشَّ
(، ةتاباار هااذه الن يجاام ياان ةجااود موافقاام مرتفااام 4.58%( ةبوسااط حسااابي )91.6الااوزن النساابي )

 %( ةهذا المؤشار نقال11.6جدا ، بينما بهغ اسبم ماامل الاخ لا  الذي يابر ين مؤشر ال َّش ت )
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ع الدراسام ةيؤكاد ذلاك %(، ةبال الي لا يوجد تش ت في الإجابات من قبل نفاراد مج ما30من اسبم )
( ةال ي تق رب من الصافر ةبايادة يان قيمام الوساط 0.53مؤشر الااحرا  المعياري ةبهغت  قيم ن )

ركم ب قادير خادمات من فضام ال مهفام الحساابي. نماا الفقارة الثاايام ال اي تاناُّ يهاى: )  هبياام لتها ر الشاَّ
يرة، حيثُ بهغت قيمم الوزن النسبي ( ةال ي اح هت المرتبم الأخاح ياجات فئات ذةي الدخل المحدةد 

( حياثُ تابار هاذه الن يجام يان ةجاود موافقام مرتفاام جادا ، بينماا 4.39%( ةبوسط حسابي )87.8)
ماان  %(، ةهااذا المؤشاار نقاال14.1بهغاات  اساابم مااماال الاخاا لا  الااذي ياباار ياان مؤشاار ال َّشاا ت )

مج مااع الدراساام، ةيؤكااد ذلااك  %(، ةبال ااالي لا يوجااد تشاا ت فااي الإجابااات ماان قِباال نفااراد 30اساابم )
( ال اي تق ارب مان الصافر ةبايادة يان قيمام الوساط 0.62مؤشر الااحرا  المعياري ةبهغت قيم ان )

 الحسابي.

)تطوير ال دمات ةالمن جات( بجوااب بُاد  ذات الالاقم  من خلال ير  ا ائج ال حهيل    ثُ يرى الباح 
ا   كوان نحدَ نبااد القدرات ال سويقيم الديناميكيم ةجود باتجاه هذا البُاد حيثُ   درجم موافقم مرتفام جد 

الاامهين بشركم نةريدة في المحافظاتِ %(  89.4)   بهغ ةزان ما اسب ن  ةذلك بحسب تقيير الموظفين 
ةخدمات  من جات  لجودة  المس جيبين  إدرا   إلى  الارتفاع  هذا  في  السببَ  الباحثُ  ةيازة  الجنوبيم، 

ركم نةريدة المُقدمم لهجمهور الفهسطيني   ات نفضل ةذتقدير خدمم  المبذةلم من نجل    ، ةإلى جهود الشَّ
ركم ب قدير خدمات من فضم ال مهفم من نجل تهبيم اح ياجات فئات ذةي الدخل ؛ حيثُ  قيمم  ته ر الشَّ

توفر المحدةد نن  الباحثُ  يرى  كما  لها.  دائمين  كاملاء  الفئم  هذه  كسب  ةبال الي  م مامل   ،  اظام 
ال دمم   جودة  ركم لضمان  الشَّ تقدمها  في    ال ي  نسهر  بمواصفات قد  ركم  الشَّ ةمن جات  خدمات  تنوع 

ركم.   ما يلائر اح ياجات نكبر يدد ممكن من المس ههمين ةفق   ياليم الجودة    قد نسهر في اجاح الشَّ

الن يجم مع دراسم ) إلى  ا ائجُ   حيثُ نشارت    ؛(2022شقير،  ةت فق هذه  موافقم مرتفام    ةجود درجمها 
ا-. ةاتفقت  الاامهين في م اجر ال جزئم الاامهم في فهسطينتجاه بُاد المن ج من ةجهم اظر   مع    -نيض 

ةزهوااي،   )ماهول  بُاد  2019دراسم  تجاه  المس جيبين  تقيير  مس وى  ارتفاع  ا ائجُها  نةضحت   ةال ي   )
 . الجزائرب مؤسسم سوفي التطوير المن ج من ةجهم اظر الاامهين في 
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الثاني:    3.2 السؤال  المحافظاتِ ما  ينص  في  أوريدو  شركة  في  التنافسي  التَّفوق  تحقيق   مستوى 
 الجنوبية الفلسطينية؟ 

تحقياااق ال َّفاااوق ال نافساااي فاااي شاااركم نةريااادة فاااي المحافظااااتِ الجنوبيااام  لمسااا وى الوصااافي  ال حهيااالِ  ا اااائجُ 
 الفهسطينيم. 

 السؤال الثاني للدراسة حول مستوى تحقيق التَّفوق التنافسي  نتائجُ : 4.7جدول  

الوسط   الفقرة 
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

النحراف  
 المعياري 

معامل  
 الختلاف 

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب 

ركةُ  تقوم .1 ستراتيجيات  بتقييم الإ الشَّ
التنافسية باستمرار لضمان فاعلية  

 الكلفة. 
 4 مرتفع جداً  13.9% 0.62 89.4% 4.47

ركة .2 مهارات خاصة   تستخدم الشَّ
بأنظمة التسعير من أجل ضمان  

 سرعة الستجابة لمتغيرات السوق. 
 13 مرتفع جداً  14.2% 0.62 87.4% 4.37

ركة .3 أسعار الخدمات   تضع الشَّ
والمنتجات بناءً على دراسة تقييم 

 للسوق المحلي 
 9 مرتفع جداً  15.0% 0.66 87.8% 4.39

ركة  د  تع .4 كفاءة  )ستراتيجية إالشَّ
ل يتجزأ من خطتها   اجزءً  (الكلفة

 . التسويقية
 12 مرتفع جداً  14.0% 0.61 87.4% 4.37

ركة .5 بالعمل الجاد لتخفيض  تقوم الشَّ
يمكنها من   ممَّا (تكلفة النتاج)

من الشركات   وضع أسعار أقل
سوقية  المنافسة وتحقيق حصة 

 .كبيرة

 2 مرتفع جداً  13.7% 0.62 90.2% 4.51

ركة .6 ستراتيجية عمل خاصة إ تتبع الشَّ
تخفيض تكلفة إنشاء المنتجات دون 

 المساس بالجودة 
 8 مرتفع جداً  15.9% 0.70 88.2% 4.41

ركة .7 نوع والتجديد في  لتَّ ا تُحفز الشَّ
يدعم تميزها  جاز المهام ممَّاإنعملية 

 العمل. في بيئة 
 11 مرتفع جداً  15.1% 0.66 87.6% 4.38

تتصف السياسات والخطط المتبعة   .8
ر  بالمرونة الكافية لتحقيق  كةفي الشَّ

 الأهداف المرجوة.
 10 مرتفع جداً  16.2% 0.71 87.8% 4.39

ركة لتقديم قيمة مضافة   .9 تسعى الشَّ
والبتكار   من خلال توظيف الإبداع
   .في تعزيز جودة خدماتها

 17 مرتفع جداً  16.1% 0.70 87.0% 4.35
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 الفقرة 
الوسط  
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

النحراف  
 المعياري 

معامل  
 الختلاف 

درجة 
 الترتيب  الموافقة 

ركة على تنمية الإبداع .10 في  تركز الشَّ
نها من تكييف  يمك ِ  أعمالها ممَّا

 سرعة استجابتها مع متغيرات السوق 
 14 مرتفع جداً  15.8% 0.69 87.4% 4.37

ركة .11 بقدرتها على تحفيز  تتميز الشَّ
نجاز  إفي  الموظفين نحو الإبداع

الأفكار البتكارية  المهام وتقديم 
 لتطوير خدماتها. 

 7 مرتفع جداً  14.6% 0.65 89.0% 4.45

ركة موظفيها صلاحيات   .12 تمنح الشَّ
ز في القيام  يكافية للتمي

 بمسؤولياتهم ومهامهم. 
 16 مرتفع جداً  17.7% 0.77 87.2% 4.36

ركة .13 ستراتيجيات تسويق  إ تضع الشَّ
 5 مرتفع جداً  %13.5 0.60 %89.2 4.46 . جديدة لتلبية احتياجات العملاء

ركة .14 إلى تحقيق نمو   تهدف الشَّ
مبيعات كبير لتعزيز سيطرتها على 

 . أكبر شريحة ممكنة من السوق 
 3 مرتفع جداً  13.3% 0.60 90.0% 4.50

ركة .15 إلى تمييز وتوزيع  تسعى الشَّ
خدماتها بطريقة مختلفة عن  

 . المنافسين
 18 مرتفع جداً  16.0% 0.69 86.4% 4.32

ركة .16 بتحديد الأجزاء   تقوم الشَّ
قية المستهدفة ومن اختيار  يسو تال
 ستراتيجية التسويق التي تناسبها إ

 15 مرتفع جداً  15.4% 0.67 87.2% 4.36

ركة بالتركيز على أن تكون  .17 تهتم الشَّ
الأفضل في مختلف مجالت الخدمة 

 .لأن ذلك مهم للعملاء
 1 مرتفع جداً  12.9% 0.58 90.2% 4.51

ركة .18 على تميز أدائها في   تركز الشَّ
 6 مرتفع جداً  %16.8 0.75 %89.2 4.46 التسويق 

 ---- مرتفع جداً  %11.1 0.49 %88.2 4.41 التفوق التنافسي 
 0.000 مستوى الدلالة 27.685 لعينة واحدة   اختبار )ت(

 :ما يأتي  ( إلى7.4الجدول )في   تشيرُ النتائجُ الموضحةُ 
( حيااثُ تُاباار هااذه 4.41%( ةبوسااط حسااابي )88.2الااوزن النساابي له فااوق ال نافسااي )بهغاات  قيماام  −

الن يجام يان ةجاود موافقام مرتفاام جادا ، بينماا بهغات  اسابم ماامال الاخا لا  الاذي يابار يان مؤشار 
%(، ةبال الي لا يوجد تش ت في الإجابات من 30من اسبم ) %( ةهذا المؤشر نقل11.1ال َّش ت )
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( ةال اااي 0.49مااع الدراساام، ةيؤكااد ذلاااك مؤشاار الااحاارا  المعياااري، ةبهغاات  قيم اان )قِباال نفااراد مج 
 تق رب من الصفر ةبايدة ين قيمم الوسط الحسابي.

ركم : )نما فقرات ال َّفوق ال نافسي فقد تراةحت ما بين الفقرة السابام يشر ال ي تاناُّ يهاى − تها ر الشاَّ
، ةال اي اح هاتِ ذلاك مهار لهامالاء لأنَّ ال دمام  بال ركيز يهى نن تمون الأفضل في م  هف مجاالات 

(؛ حياثُ تابار 4.51%(، ةبوساط حساابي )90.2المرتبم الأةلى، حيثُ بهغت  قيمم الاوزن النسابي )
هااذه الن يجاام ياان ةجااود موافقاام مرتفااام جاادا ، بينمااا بهغاات  اساابم مااماال الاخاا لا  ال ااي تاباار ياان 

%(، ةبال اااالي لا يوجاااد تشااا ت فاااي 30اسااابم )مااان  %( ةهاااذا المؤشااار نقااال12.9مؤشااار ال شااا ت )
الإجاباااات مااان قِبااال نفاااراد مج ماااع الدراسااام، ةيؤكاااد ذلاااك مؤشااار الااحااارا  المعيااااري، ةبهغااات  قيم ااان 

( ال ي تق رب من الصفر ةبايدة ين قيمم الوساط الحساابي. نماا الفقارة ال امسام يشار ال اي 0.58)
ركتنا يهى: ) ( ةال ي اح هتِ بطريقم م  هفم ين المنافسينإلى تمييز ةتوزيع خدماتها  م تساى الشَّ

( ةتاباار هااذه 4.32%( ةبوسااط حسااابي )86.4المرتباام الأخياارة، حيااثُ بهغاات  قيماام الااوزن النساابي )
الن يجام يان ةجاود موافقام مرتفاام جادا ، بينماا بهغات  اسابم ماامال الاخا لا  الاذي يابار يان مؤشار 

ةبال االي لا يوجاد تشا ت فاي الإجاباات مان  %(،30%(، ةهذا المؤشر نقل مان اسابم )16ال َّش ت )
( ال اي تق ارب 0.69قِبل نفراد مج ماع الدراسام، ةيؤكاد ذلاك مؤشار الااحارا  المعيااري ةبهاغ قيم ان )

 من الصفر ةبايدة ين قيمم الوسط الحسابي.
ما لاينم ةحدة، ةيُس  دم هذا الاخ بار له ازيز من مس وى الموافقم إ ةفيما ي اهق بن ائج اخ بار )ت( −

ةجود موافقم مرتفام إيجابيم   بالموافقم المرتفام نةالم وسطم نة المن فضم، حيثُ تشير الن ائجُ إلى
( بمس وى دلالم  27.685) ، ةبهغت  قيمم اخ بار )ت(0.05ةذات دلالم إحصائيم يند مس وى  

 . 0.05من   ( نقل0.000)

الباح  ال حهيل    ثُ يرى  ا ائج  ير   خلال  الالاقم  من  ال ابع محبجوااب  ذات  الم غير  )ال َّفوق   ور 
%( 88.2)  ا؛ حيثُ بهغ الوزن النسبي لم وسط تقديراتهر احوال نافسي( ةجود درجم موافقم مرتفام جد  

ةذلك بحسب تقيير الموظفين الاامهين بشركم نةريدة في المحافظاتِ الجنوبيم، ةيازة الباحث السبب 
الم ةذات كفاءة ياليم تضمن الاس  دام الأمثل فاَّ س راتيجيات تنافسيم  إ   في هذا الارتفاع إلى ةجود

ركم، ةتحافظ يهى   المهفم لموارد الشَّ ي ناسب مع فايهيم  ، كما تامل يهى تنظير ال ساير بشكل مرن 
يجال شركم نةريدة قادرة  يهى المضي قدم ا في خط ها   اح ياجات السوق ةم طهباتن ةم غيراتن؛ ممَّا 

 . قيم كبيرةي سو ت تحقيق حصم ال سويقيم بشكل يضمن لها 
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ركم ال اصم ب    في  تمهفم إاشاء المن جات دةن كما يرى الباحث ننَّ إدرا  المس جيبين لسياسم الشَّ
بالجودة  يهى    المساس  الامل ال َّ ةحرصها  بيئم  في  تميزها  يدير  ةال جديد  ال َّفوق نوع  لها  ةيحقق   ،

ا في ظلِ  ةجود    تحقيق الأهدا  المرجوة.تسهرُ في مرةام ة   ةخطط    سياسات  ال نافسي خصوص 

يهى   موظفيها  تحفزُ  نةريدة  ننَّ  إلى  الإبداع بالإضافمِ  خدماتها  ل ةالاب مار    توظيف  من  ازيز جودة 
ل ازيز   ةمبياات كبير   تحقيق امو  ي  يسهر ف  ممَّا   ؛  دماتهذه ال تقدير الأفمار الاب ماريم ل طوير  خلال  
ركم  سيطر  ركم في السوق ةيحقق   ممَّا   يهى نكبر شريحم ممكنم من السوق ة الشَّ ياززُ تميز نداء الشَّ

  لها ال َّفوق ال نافسي. 

سحنون،    ةت فقُ  ةبن  )بو  يسى  دراسم  مع  الن يجم  تقيير  (،  2019هذه  ةجود  ا ائجها  نظهرت   ال ي 
المس جيبي قبل  من  في  مرتفع  الاامهين  الإداريين  اظر  ةجهم  من  ال نافسي  ال َّفوق  تجاه  مؤسسم  ن 

الن يجم  الجزائربماكس ور   هذه  ةاتفقت   ا–.  دراسم    -نيض  نةضحت   2019براهيمي،  )الإمع  حيثُ  (؛ 
تجاه ال قيير  مس وى  ارتفاع  الاامهين  ال نافسي  ال َّفوق   ا ائجها  اظر  ةجهم  الأمير    من  مس شفى  في 

 . الاراقبجف الأشر  ةالغدير الأههيين في محافظم النَّ 
بين  ( α 0.05 ≥دللة إحصائية عند مستوى )ينص  السؤال الثالث: هل يوجد علاقة ارتباط ذي   3.3

المحافظاتِ    تطبيق  في  أوريدو  شركة  في  التنافسي  التَّفوق  وتحقيق  الديناميكية  التسويقية  القدرات 
 الفلسطينية؟ الجنوبية 

القدرات التسويقية الديناميكية وتحقيق التَّفوق   تطبيقالعلاقة بين  يوضح نتائج : 4.8جدول  
 التنافسي 

 أبعاد 
 التنافسي(لتَّفوق )االمتغير التابع 

 العدد 
 معامل ارتباط

 بيرسون 
مستوى 

 الدللة 

أبعاد 
المستقل

 

 .التوجه التسويقي 1

93 

0.723** 0.000 
 0.000 **0.714 .ادارة علاقات العملاء2
 0.000 **0.766 .ادارة العلامة التِ جارية3
 0.000 **0.863 .تطوير الخدمات والمنتجات 4

 0.000 **0.840 القدرات التسويقية الديناميكية
 . 0.01** ذات دلالم إحصائيم يند مس وى 
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باين ( α 0.05 ≥دلالام إحصاائيم يناد مسا وى )تشير الن ائج الموضحم نيلاه لوجود يلاقم ارتباط ذي 
الجنوبيم  القدرات ال سويقيم الديناميكيم ةتحقيق ال َّفوق ال نافسي في شركم نةريدة في المحافظاتِ   تطبيق

 0.05مان  ( بمسا وى دلالام نقال0.840الم غيارين )الفهسطينيم؛ حيثُ بهغت  قيمام ماامال الارتبااط باين 
القاادرات ال سااويقيم  تطبيااققااوي بااين  (، ةتاباار قيماام الارتباااط ياان ةجااود ارتبااط إيجااابي0.000ةبهغات )

ا هااو  تطااوير  الديناميكياام ةتحقيااق ال َّفااوق ال نافسااي، نمااا يهااى صااايد الأبااااد الاحااظ بااأنَّ الأكثاار ارتباطاا 
 يلاقات الاملاء.   الالامم ال جاريم ةمن ال وجن ال سويقي ةنخير ا إدارة  إدارة   ال دمات ةالمن جات، ةمن ثَرَّ 

دللة إحصائية  هل يوجد علاقة ارتباط ذي  وهذه النتيجة تجيب على السؤال الثالث الذي ينص  على:  
التنافسي في    القدرات التسويقية الديناميكية وتحقيق التَّفوق   تطبيقبين  (  α  0.05 ≥عند مستوى )

 شركة أوريدو في المحافظاتِ الجنوبية الفلسطينية؟ 

 )القادرات ال ساويقيم الديناميكيام(باين موجبم يلاقم ارتباط  ةجود  ال حهيل السابقميتضح من خلال نتائج 
لاادى شااركم نةرياادة فااي المحافظاااتِ الجنوبياام. الاااامهين المااوظفين ماان ةجهاام اظاار   َّفااوق ال نافسااي(ال)ة

ةيازة الباحثُ هذه الالاقم الارتباطيم إلى الوجاود الفاهاي لهاا ةالاذي نثب ان الاطاار النَّظاري الاذي تناةل ان 
ذات الصهم بمفاهير م غياري الدراسام الحاليام، ةجاود ارتبااط ظريم الأطر النَّ الدراسم الحاليم؛ حيثُ نثب تِ 

ما نثب تِ الجااب ال طبيقي من خالال ال حهيال الإحصاائي الاذي تارَّ إجاراؤه ةجاود هاذه مفاهيمي بينهما. ك
ركم   طبيااقالارتباطياام لالاقاام ال تطبيااق شااركم نةرياادة لهقاادرات ال سااويقيم ةالديناميكياام، ةل حقيااق هااذه الشااَّ

 وى دلالم نقال( بمس 0.840قيمم ماامل الارتباط بين الم غيرين ) حيثُ بهغت    له فوق ال نافسي المنشود؛
ا 0.05مااان  ، ةهاااو ماااا يشاااير بااادةره إلاااى فايهيااام اسااا  دام الجواااااب قاااوي  ةجاااود ارتبااااط إيجاااابي يؤكاااد  مماااَّ

ركم له فاااوق  ال اصااام بأباااااد القااادرات ال ساااويقيم الديناميكيااام مااان قبااال شاااركم نةريااادة ةديااار تحقياااق الشاااَّ
 لاقاام قوياام ماان الارتباااطفااي ترساايخ يبالفااال سااهر نةهااو مااا ال نافسااي بااين مثيلاتهااا فااي سااوق الاماال، 

 بينهما. الإيجابي

ال اااي نةضاااحت  ا ائجُهاااا ةجاااود يلاقااام  (،2019ماهاااول ةزهاااوااي، هاااذه الن يجااام ماااع دراسااام ) ةقاااد اتفقااات  
ارتباطيم بين الذكاء الإس راتيجي ةالقادرات ال ساويقيم فاي مؤسسام ساوفي ال الاق صااديم باالجزائر. ةت فاق 

ا– (، ال اي نةضاحت ةجاود يلاقام ارتباطيام باين Zohourian, et al., 2022مع ا ائج دراسام ) -نيض 
 .قدرات ال سويق الديناميكي ةالأداء ال نظيمي
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الرابعُ  ينص  :  السؤالُ  )  أثريوجد  )هل    : على  الذي  مستوى  عند  إحصائية  دللة   (α  ≥ 0.05ذو 
القدرات التسويقية الديناميكية في تحقيق التَّفوق التنافسي في شركة أوريدو في المحافظاتِ    تطبيقل

 "؟" الجنوبية الفلسطينية
 أثر القدرات التسويقية الديناميكية في تحقيق التَّفوق التنافسييوضح نتائج : 4.9جدول 

 النحدار الخطي البسيط نموذج 
قيمة معامل  

 الأثر
(Beta) 

مستوى 
 الدللة 

قيمة  
 tاختبار 

 النتيجة

 1.483 0.141 0.405 الحد  الثابت  
 يوجد أثر 

 14.789 0.000 0.840 القدرات التسويقية الديناميكية
 النموذج ذو دللة إحصائية  0.000 218.70 اختبار فقيمة  

 R2 0.703 70.3% معامل التحديد المعدل

 ≥دلالام إحصاائيم يناد مسا وى ) يذ   ةجاود نثار إيجاابي   ( إلاى 9.4تشيرُ الن ائج الموضحم فاي الجادةل ) 
0.05 α) القااادرات ال ساااويقيم الديناميكيااام فاااي تحقياااق ال َّفاااوق ال نافساااي فاااي شاااركم نةريااادة فاااي   طبياااقل

مان  ( نقال0.000( بمسا وى دلالام )0.840؛ حياثُ بهغات  قيمام الأثار )المحافظاتِ الجنوبيم الفهساطينيم
%( ةالنساابم الم بقياام ترجااع إلااى يواماال نخاارى، مثاال: 70.3، بينمااا بهااغ مااماال ال حديااد المااادل )0.05

ر م  غيرات لر تذكر ةال طأ الاشوائي؛ حيثُ تشير هذه النسبم إلى ننَّ القدرات ال ساويقيم الديناميكيام تفساِ 
الجنوبيام الفهساطينيم. ةتارَّ  ال َّباين الحاصل في تحقيق ال َّفوق ال نافسي في شركم نةريدة في المحافظااتِ 

ا ي اهاق بن اائج اخ باار   الاحاظ نن   ال حقق من هذه الن يجام باسا  دام الااحادار ال طاي البسايط، ةفيما
 ننَّ النموذجَ ذة دلالم إحصائيم. ةهذا يشير إلى 0.05 مس وى الدلالم نقل

ذو دللتتة إحصتتائية عنتتد  أثتتريوجتتد )هتتل  وهتتذه النتيجتتةُ تجيتتب علتتى الستتؤال الرابتتع التتتي تتتنص  علتتى:
القدرات التسويقية الديناميكية في تحقيق التَّفوق التنافسي فتي شتركة  تطبيقل (α 0.05 ≥مستوى )

 ؟(أوريدو في المحافظاتِ الجنوبية الفلسطينية
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القدرات التسويقية الديناميكية في تحقيق التَّفوق التنافسي في    تطبيق بتحليل أثر أبعاد  وفيما يتعلق  
 الجدول الآتي يوضح النتائج:؛ الفلسطينيةشركة أوريدو في المحافظاتِ الجنوبية 

 أثر أبعاد القدرات التسويقية الديناميكية في تحقيق التَّفوق التنافسي يوضح نتائج :  4.10جدول  

 النحدار الخطي المتعدد 

قيمة  
معامل  

 الأثر
(Beta) 

مستوى 
 الدللة 

قيمة  
 tاختبار 

 النتيجة

  1.071 0.287 0.287 الحد  الثابت  
 يوجد أثر  2.430 0.007 0.186 .التوجه التسويقي 1
 ل يوجد أثر 0.073 0.942 0.007 .ادارة علاقات العملاء2
 ل يوجد أثر 0.710 0.479 0.075 العلامة التجارية . إدارة3
 يوجد أثر  9.445 0.000 0.725 . تطوير الخدمات والمنتجات 4

 النموذج ذو دللة احصائية  0.000 70.34 اختبار فقيمة  
 %75.1 0.751 معامل التحديد المعدل

 
%( ةالنسبم الم بقيم ترجع إلى يوامل نخرى، مثل: م غيرات  75.1حيثُ بهغَ ماامل ال حديد المادل )

ر  لر تذكر، ةال طأ الاشوائي؛ حيثُ تشير هذه النسبم إلى   ننَّ نبااد القدرات ال سويقيم الديناميكيم تفسِ 
الجنوبيم الفهسطينيم. ةترَّ    ال باين الحاصل في تحقيق ال َّفوق ال نافسي في شركم نةريدة في المحافظاتِ 

ال حقق من هذه الن يجم باس  دام الااحدار ال طي الم ادد، ةفيما ي اهق بن ائج اخ بار ) ( الاحظ ننًّ  
 ، ةهذا يشير إلى ننَّ النموذج ذة دلالم إحصائيم.0.05 نقلمس وى الدلالم 
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 ويتفرعُ من هذا السؤالِ الرابع الأسئلة الفرعية الآتية: 
ل والذي ينص  علتى: )  0.05 ≥ذو دللتة إحصتائية عنتد مستتوى ) أثتريوجتد هتل السؤال الفرعي الأوَّ

α) الجنوبيتة  التوجه التسويقي في تحقيق التَّفوق التنافسي في شركة أوريدو في المحافظاتِ   تطبيقل
 (؟الفلسطينية

 ≥دلالم إحصائيم يناد مسا وى ) يذ   ةجود نثر إيجابي   ( إلى 10.4تشير الن ائج الموضحم في الجدةل ) 
0.05 α) ال وجااان ال ساااويقي فاااي تحقياااق ال َّفاااوق ال نافساااي فاااي شاااركم نةريااادة فاااي المحافظااااتِ   طبياااقل 

 0.05من  ( نقل0.007( بمس وى دلالم )0.186؛ حيثُ بهغت  قيمم الأثر )الجنوبيم الفهسطينيم
ل:  ذة دلالاااام إحصااااائيم ينااااد مساااا وى  نثااااريوجااااد )هاااال  ةهااااذه الن يجاااامُ تجيااااب ياااان السااااؤال الفريااااي الأةَّ

(≤0.05α) ال وجاان ال سااويقي فااي تحقيااق ال َّفااوق ال نافسااي فااي شااركم نةرياادة فااي المحافظاااتِ   طبيااقل 
 ؟(الجنوبيم الفهسطينيم

ال وجن ال سويقي في تحقياق ال َّفاوق ال نافساي فاي     طبيق باخ بار ةجود نثر ل توضح نتائج التحليل السابقة  
  إطااار فاي    )ال وجان ال سااويقي( لبُاااد    ةجااود تاأثير إيجاابي شاركم نةريادة فااي المحافظااتِ الجنوبياام الفهساطينيم  

(  0.186الأثااار )   قيمااامُ   ت  بهغاااممارساااات الشاااركم ال ساااويقيم فاااي تحقياااق )ال فاااوق ال نافساااي( لهشاااركم؛ حياااثُ  
ا 0.05مان    ل ( نقاا0.007بمسا وى دلالاام )  يؤكااد ةجااود الأثار. ةيااازة الباحااثُ الساببَ فااي ذلااك إلااى ننَّ    ، ممااَّ

الجوااب ال اصم ببُاد ال وجن ال سويقي تُاد بمثابم شريان الحياة ل طبيق القدرات ال سويقيم الديناميكيام مان  
ركم  ا   خاالال ال ركيااز يهااى توجهااات الشااَّ ر   ال سااويقيم ةتحدياادها؛ ممااَّ بالاتجاااه    كم يسااهر فااي سااير نيمااال الشااَّ

ا –السااهير الااذي ياادير ةجااود نرضاايم تسااويقيم مناساابم لهااا فااي بيئاام الاماال ال نافساايم، ةياادير   حِفاظهااا    -نيضاا 
يهى هذا الموقع، ةبال الي فاإنَّ ذلاك يُساهر فاي تحقياق ال َّفاوق ال نافساي لهشاركم مان خالال ضامان حصا ها  

تااوفر المااوارد المادياام ةالمالياام المناساابم    ال سااويقيم، ةضاامان قاياادة ماان الاماالاء تاادير هااذا ال نااافس، مثاال: 
ركم يهاى   . حقيق نهدا  نةريدة ال ي تسهر بدةرها في  ال غذيام الراجاام مان  اظاام  بالإضاافم إلاى اي مااد الشاَّ

ةبال ااالي فااإن    ، ال سااويقيم   اساا راتيجي ها تطااوير  ةالااذي يسااهر باادةره فااي توضاايح توجههااا ال سااويقي ة الاماالاء  
ةإيجاااابي فاااي تحقياااق ال َّفاااوق ال نافساااي لهشاااركم، ةهاااو ماااا نثب  ااان ا اااائج ال حهيااال  بشاااكل فاهاااي    ذلاااك يساااهر 

 الإحصائي الحاليم. 

ال ي نظهرت  ا ائجُها ةجود تاأثير له وجان (، Hoque, et al., 2020) مع دراسمِ  هذه الن يجمُ  ةقد اتفقت  
ا–، ةاتفقات  ركات ليام ات ااذ القارار فاي الشاَّ آتحسين مس ويات ال صدير ةتحسين   ال سويقي في ماع  -نيضا 
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له وجان ال ساويقي  ال اي نشاارت ا ائجهاا إلاى ةجاود تاأثير إيجاابي(، Kachouie, et al., 2018)دراسام 
 س راليا.في ن إحداث تغيير في السوق  إلى

  0.05 ≥ذو دللة إحصائية عند مستوى )  أثريوجد  هل  السؤالُ الفرعي  الثاني والذي ينص  على: )
α)  المحافظاتِ   إدارة  تطبيقل في  أوريدو  شركة  في  التنافسي  التَّفوق  تحقيق  في  العملاء  علاقات 

 (؟الجنوبية الفلسطينية 
 دلالااام إحصاااائيم يناااد مسااا وى  يذ يااادم ةجاااودِ نثااار     ( إلاااى 10.4تشااايرُ الن اااائجُ الموضاااحمُ فاااي الجااادةلِ ) 

(≤ 0.05 α) ال نافساااي فاااي شاااركم نةريااادة فاااي يلاقاااات الامااالاء فاااي تحقياااق ال َّفاااوق  إدارة  طبياااقل
 0.05( نكبر من 0.942، حيثُ بهغت  قيممُ مس وى الدلالم )المحافظاتِ الجنوبيم الفهسطينيم

 ذة دلالااام إحصاااائيم يناااد مسااا وى  نثاااريوجاااد ةهاااذه الن يجااام تجيااابُ يااان الساااؤال الفرياااي الثاااااي: )هااال 
(≤ 0.05 α) ال نافساااي فاااي شاااركم نةريااادة فاااي  ال َّفاااوق يلاقاااات الامااالاء فاااي تحقياااق  إدارة  طبياااقل

 (؟الجنوبيم الفهسطينيم المحافظاتِ 

يدم   السابقم  ال حهيل  ا ائجُ  لبُاد  توضح  تأثير  الاملاء(ةجود  يلاقات  ممارسم شرك   )إدارة  إطار  م في 
الجوااب    نةريدة  الصهم  ب طبيق  ال سويقيم    المس قل   م غيرال بأبااد  ذات  نجل   الديناميكيم( )القدرات  من 

ال نافسي   ال َّفوق  تحقيق  في  اظر  المساهمم  ةجهم  في  الموظفين  من  المحافظاتِ الاامهين  في   نةريدة 
يؤكد يدم ةجود تأثير لإدارة    ، ممَّا 0.05( نكبر من  0.942قيمم مس وى الدلالم )   ت  بهغ الجنوبيم ؛حيثُ  

بالرغر من ننَّ نةريدة تولي نهميم كبيرة    -ن  ناَّ ك  ذلةيوضح  يلاقات الاملاء في تحقيق ال َّفوق ال نافسي.  
ركم،  لهشَّ اا مائهر  ل ازيز  الاملاء  مع  له ااملات  لهذه  الناظر  إطارها  الاملاء من خلال  لإدارة يلاقات 

ال نافسي  ال حهيل الإحصائي   إلا ننَّ    -ةتوسيع رقام يملائها في السوق  تأثير    نثب ت   ا ائجُ  يدم ةجود 
يق ال َّفوق ال نافسي. ةيازة الباحثُ السببَ في ذلك إلى المثير من المعيقات ةال َّحديات لهذا الباد في تحق 

ركم الشَّ ننَّ  الرغر من  فاهى  ركم؛  الشَّ تواجهها  الاملاء   ال ي  باس طلاع رني  نبحاث خاصم  إجراء  تا مدُ 
ت   الجهد  هذا  ةباد  ناَّها  إلا  ةتهبي ها،  لها  ةالاس اداد  السوق  اح ياجات  ةمس جدات لمارفم  ب غيرات  فاجأ 

السياسيم   النواحي  من  المس قرة  ةغير  ال غير  شديدة  البيئم  بسبب  توقاها  الممكن  من  ليس  طارئم 
الإسرائيهيم   الممارسات  ننَّ  كما  الجنوبيم.  المحافظات  في  الماابر -ةالاق صاديم  إغلاق  في:  الم مثِ هم 

ركم  يلاقات   لبُاد، ةبال الي تحدُّ من تأثير بُاد إدارةتحدُّ من فايهيم هذا ا   -الم مرر، ةحجز مُادات الشَّ
يلاقات   الاملاء في تحقيق ال َّفوق ال نافسي، ةيُادُّ هذا هو السبب الرئيس في يدم ةجود تأثير لبُاد إدارة 

 الاملاء في تحقيق ال َّفوق ال نافسي لشركم نةريدة في المحافظاتِ الجنوبيم الفهسطينيم. 
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ها ةجود تأثير  ا ائجُ   (، ال ي نظهرت  Hoque, et al., 2020مع دراسم )  هذه الن يجم  خ هفت  ةقد ا
 ليم ات اذ القرار في الشركات. آةتحسين  ،في تحسين مس ويات ال صديرلإدارة يلاقات الاملاء 

  0.05 ≥ذو دللة إحصائية عند مستوى )  أثريوجد  هل  السؤالُ الفرعي  الثالث والذي ينص على: )
α)  المحافظاتِ   إدارة  تطبيقل في  أوريدو  شركة  في  التنافسي  التَّفوق  تحقيق  في  التجارية  العلامة 

 ؟(الجنوبية الفلسطينية 
 ( الجدةل  في  الموضحم  الن ائجُ  إلى 10.4تشيرُ  نثر    (  ةجود  مس وى    يذ يدم  يند  إحصائيم   دلالم 

(≤ 0.05  α)  في     طبيقل نةريدة  شركم  في  ال نافسي  ال َّفوق  تحقيق  في  ال جاريم  الالامم  إدارة 
 0.05( نكبر من 0.479، حيثُ بهغت  قيمم مس وى الدلالم )المحافظاتِ الجنوبيم الفهسطينيم

)هل   الثالث:  الفريي  السؤال  يهى  تجيب  الن يجم  مس وى    نثريوجد  ةهذه  يند  إحصائيم  دلالم   ذة 
(≤ 0.05  α)  في    إدارة   طبيقل نةريدة  شركم  في  ال نافسي  ال َّفوق  تحقيق  في  ال جاريم  الالامم 

 ؟(المحافظاتِ الجنوبيم الفهسطينيم 

يدم   السابقم  ال حهيل  ا ائج  لبُاد  توضح  تأثير  ال جاريم( ةجود  الالامم  شرك   )إدارة  ممارسم  إطار  م في 
الجوااب    نةريدة  الصهم  ب طبيق  الديناميكيم( "   المس قل   م غير ال بأبااد  ذات  ال سويقيم  نجل   )لقدرات  من 

ال نافسي   ال َّفوق  تحقيق  في  اظر  المساهمم  ةجهم  في  الموظفين  من  المحافظاتِ الاامهين  في   نةريدة 
يؤكد يدم ةجود تأثير لإدارة    ، ممَّا 0.05( نكبر من  0.479قيمم مس وى الدلالم )   ت  بهغ الجنوبيم؛ حيثُ  

ال َّفو  ال جاريم في تحقيق  ةبالرغر من ننَّ  -ن  ناَّ ق ال نافسي. ةيازة الباحث السبب في ذلك إلى  الالامم 
، ةيهى  تازيز ارتباطهر بالام ها ال جاريم ة تحقيق ةلاء الاملاء  نةريدة تبذل المثير من الجهود من نجل  

إلا    -بالمحافظات الجنوبيم   في السوق الفهسطيني تُمكنها من الاس مرار  الرغر من ناَّها تم هكُ قايدةَ يملاء  
ننَّ تردي الوضع الاق صادي في المحافظات الجنوبيم يحدُّ من تفايل الاملاء مع يلام ها ال جاريم، ةمن  

إدارة تأثير  ي سبب في يدم  ذلك  فإنَّ  ةبال الي  بالاس فادة من خدماتِها،  ال جاريم في   اس مرارهر  الالامم 
ا –لى ذلك فإنَّ شركم نةريدة تحقيق ال َّفوق ال نافسي، ةبالإضافم إ  ةبالرغر من جهودها المبذةلم في  -نيض 

القااوايم  بالطرق  ال جاريم  الجنوبيم بسبب    حمايم يلام ها  المحافظات  القااون في  إلا ننَّ ضاف سيادة 
يدم الااقسام الفهسطيني يؤثر سهب ا يهى الحمايم القااوايم لهشركم، ةبال الي فإنَّ ذلك يُادُّ سبب ا آخر في  

ر   ركم ةهو ما يُفسِ    -بشكل  ةاضح  -ةجود تأثير لبُاد إدارة الالامم ال جاريم في تحقيق ال َّفوق ال نافسي لهشَّ
 . السببَ في ا ائج ال حهيل الإحصائي السابقم 
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ها ةجود تأثير  ا ائجُ   (، ال ي نظهرت  Hoque, et al., 2020هذه الن يجم مع دراسم )  خ هفت  ةقد ا
 ركات. ليم ات اذ القرار في الشَّ آةتحسين  ،في تحسين مس ويات ال صدير جاريم لإدارة الالامم ال

  0.05 ≥ذو دللة إحصائية عند مستوى )  أثريوجد  هل  السؤالُ الفرعي الرابع والذي ينص على: )
α)  تطوير الخدمات والمنتجات في تحقيق التَّفوق التنافسي في شركة أوريدو في المحافظاتِ   تطبيق ل

 " "؟الجنوبية الفلسطينية
 ≥دلالم إحصائيم يند مس وى )  يذ  ةجود نثر إيجابي   ( إلى 10.4تشيرُ الن ائجُ الموضحمُ في الجدةل ) 

0.05  α)  في     طبيق ل نةريدة  شركم  في  ال نافسي  ال َّفوق  تحقيق  في  ةالمن جات  ال دمات  تطوير 
من   ( نقل0.000( بمس وى دلالم )0.725، حيثُ بهغت  قيممُ الأثر )المحافظاتِ الجنوبيم الفهسطينيم

0.05 
ل: )هل   الن يجم تجيبُ يهى السؤال الفريي الأةَّ  ≥ذة دلالم إحصائيم يند مس وى )  نثريوجد  ةهذه 

0.05  α)  في     طبيق ل نةريدة  شركم  في  ال نافسي  ال َّفوق  تحقيق  في  ةالمن جات  ال دمات  تطوير 
 ؟(الجنوبيم الفهسطينيم  المحافظاتِ 

  في تحقيق ال َّفوق تطوير ال دمات ةالمن جات     طبيق باخ بار ةجود نثر ل توضحُ نتائجُ التحليلِ السابقةِ  
تطوير    تطبيق ) لبُاد    ةجود تأثير إيجابي ال نافسي في شركم نةريدة في المحافظاتِ الجنوبيم الفهسطينيم  

( بمس وى  0.725قيمم الأثر )   ت  ، حيثُ بهغ ال دمات ةالمن جات( في تحقيق )ال فوق ال نافسي( لهشركم  
حثُ السبب  في ذلك إلى توفر ، ممَّا يؤكد ةجود الأثر الإيجابي. ةيازة البا 0.05من  ( نقل 0.000دلالم ) 

ركم  الشَّ تقوم  حيثُ  نةريدة  في  ةالمن جات  ال دمات  تطوير  بباد  ال اصم  يهى   الجوااب  بالامل  بالفال 
الأةضاع   ةملاءمم  كافم،  الاملاء  م طهبات  تهبيم  نجل  من  م ميزة  جودة  ةذات  نفضل  خدمات  إا اج 

ةلاء المزيد من الاملاء، ةبال الي ضمان حصم  الاق صاديم الم  هفم لشرائح المج مع ممَّا يسهر في كسب 
نُها من البقاء في قمم المنافسم مع الشركات المثيهم في  تسويقيم مميزة لهشركم في السوق الفهسطيني تمكِ 
ركم ةهو ما  ال نافسي لهشَّ ال َّفوق  ذلك يسهر ةبشكل  فاهى ةمؤثر في تحقيق  ةبال الي فإنَّ  إطار الامل، 

 يل الإحصائي. نثب  ن ا ائجُ ال حه 

اتفقت   )  ةقد  دراسم  مع  الن يجم  تأثير (،  Hoque, et al., 2020هذه  ةجود  ا ائجُها  نةضحت  ال ي 
 له وجن ال سويقي إلى تحسين نداء ال صدير في الشركات الربحيَّم. إيجابي
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على ينص   الذي  الخامس  )السؤال  دللة  هل  :  مستوى  عند  إحصائية  دللة  ذات  فروق  يوجد 
(α≤0.05  حول المبحوثين  استجابة  متوسط  في  الديناميكية(  التسويقية  للمتغيرات    وتعز   القدرات 

 ؟ (النوع، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي)الديموغرافية 
 السؤالِ الخامس  نتائجُ :  4.11جدول  

 الديمغرافية المتغيرات 
 القدرات التسويقية الديناميكية

 النتيجة مستوى الدللة حصائيقيمة الختبار الإ
 ل يوجد فروق  0.123 1.556ت =  النوع 
 ل يوجد فروق  0.232 1.484ف =  العمر

 ل يوجد فروق  0.490 0.719ف =  المؤهل العلمي
 فروق ل يوجد  0.423 0.944ف =  سنوات الخبرة 

 ل يوجد فروق  0.611 0.675ف =  المسمى الوظيفي
 0.05**ذات دلالم إحصائيم يند مس وى  

يين ين مس قه ين ةاخ بار تحهيل ال بااين  اس  دم الباحثُ للإجابم ين السؤال ال امس يهى اخ بار )ت(
( فاي α≤0.05إحصائيم يناد مسا وى دلالام )الأحادي، ةتشيرُ الن ائجُ إلى يدم ةجود فرةق ذات دلالم 

النااوع، )الديموغرافياام لهم غياارات  ةتاااز  القاادرات ال سااويقيم الديناميكياامم وسااط اساا جابم المبحااوثين حااول 
 رة، ةالمسمى الوظيفي.ةالامر، ةالمؤهل الاهمي، ةسنوات ال ب

يوجاد فارةق ذات دلالام إحصاائيم يناد ةهذه الن يجم تجيب ين السؤال ال امس الذي ياناُّ يهاى: )هال 
 ى تاااز  القاادرات ال سااويقيم الديناميكياام( فااي م وسااط اساا جابم المبحااوثين حااول α≤0.05مساا وى دلالاام )

 .(ال برة، ةالمسمى الوظيفي؟ النوع، ةالامر، ةالمؤهل الاهمي، ةسنوات )الديموغرافيم لهم غيرات 

لهم غيرات الديمغرافيم    ى يدم ةجود فرةق في اس جابات المبحوثين تاز أظهرت  نتائجُ التحليلِ السابقة  
في: ت مثل  الاهمي،  ة الامر،  ة )النوع،    ال ي  ال برة،  ة المؤهل  الوظيفية سنوات  الم غير  المسمى  تجاه   )

لدى شركم نةريدة في الاامهين  الموظفين  من ةجهم اظر  ةذلك    الديناميكيم(المس قل )القدرات ال سويقيم 
إلى   المس جيبين  اتجاهات  في  ةالااسجام  ال وافق  في  السببَ  الباحثُ  ةيازة  الجنوبيم.  المحافظاتِ 

ركم ة تطبيق هي ل وجهات الشَّ ركم بشكل  كامل  ةإلى اا مائهر الفاِ    لمدى   الإدرا  الفاهيهر لسياسم يمل الشَّ
نهميم تازيز القدرات ال سويقيم الديناميكيم بشكل مس مر من خلال الحفا  يهيها ةتنمي ها؛ حيثُ تامل  

الموظفين لديها ل وجهاتها ةسياس ها ةإس راتيجي ها، ةبال الي فإنَّ ذلك   تطبيق شركم اةريدة يهى تازيز  
ركم، الشَّ نيمال  احو  توجهاتهر  يهى  بال الي  من    يناكس  ينن  ا ج  ما  احو  ةهو  اتجاهاتهر  في  توافق 
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 القدرات ال سويقيم الديناميكيم ةالامل يهى الاس فادة منها ةتطويرها باس مرار.  تطبيقنهميم ةضرةرة  

( على:  ينص  الذي  السادس  دللة  هل  السؤال  مستوى  عند  إحصائية  دللة  ذات  فروق  يوجد 
(α≤0.05 التَّفوق حول  المبحوثين  استجابة  متوسط  في  الديموغرافية  للمتغيرات    ى تعز   التنافسي  ( 
 ؟ ( النوع، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي)

 السؤال السادس  نتائج :  4.12جدول  

 الديمغرافية المتغيرات 
 التفوق التنافسي 

 النتيجة مستوى الدللة قيمة الختبار الحصائي
 ل يوجد فروق  0.051 1.975ت =  النوع 
 ل يوجد فروق  0.672 0.399ف =  العمر

 ل يوجد فروق  0.826 0.191ف=  المؤهل العلمي
 ل يوجد فروق  0.566 0.681ف =  سنوات الخبرة 

 ل يوجد فروق  0.839 0.356ف =  المسمى الوظيفي
 0.05**ذات دلالم إحصائيم يند مس وى  

لاين اااين مسااا قه ين ةاخ باااار تحهيااال  اسااا  دم الباحاااث للإجابااام يهاااى الساااؤال ال اااامس يهاااى اخ باااار )ت(
إحصااااائيم ينااااد مساااا وى دلالاااام ال باااااين الأحااااادي، ةتشااااير الن ااااائج إلااااى ياااادم ةجااااود فاااارةق ذات دلالاااام 

(α≤0.05  في م وسط اس جابم المبحوثين حول ال َّفوق )النوع، )الديموغرافيم لهم غيرات  ةتاز   ال نافسي
 ةالامر، ةالمؤهل الاهمي، ةسنوات ال برة، ةالمسمى الوظيفي.

يوجد فرةق ذات دلالم إحصائيم يند ةهذه الن يجم تجيب ين السؤال السادس الذي تنا يهى: "هل  
( دلالم  م وسα≤0.05مس وى  في  ال َّفوق (  حول  المبحوثين  اس جابم  لهم غيرات    ةتاز   ال نافسي  ط 

 الديموغرافيم: النوع، ةالامر، ةالمؤهل الاهمي، ةسنوات ال برة، ةالمسمى الوظيفي؟(. 

لهم غيرات الديمغرافيم    ةيدم ةجود فرةق في اس جابات المبحوثين تاز أظهرت  نتائج التحليل السابقة  
في: ت مثل  الاهمي،  ة ر،  الامة )النوع،    ال ي  ال برة،  ة المؤهل  الوظيفية سنوات  الم غير  المسمى  تجاه   )

ال نافسي( )ال فوق  المحافظاتِ  الاامهين  الموظفين  من ةجهم اظر  ةذلك    ال ابع  لدى شركم نةريدة في 
بشكل  دإراكهر  إلى  المس جيبين  اتجاهات  في  ةالااسجام  ال وافق  في  السببَ  الباحثُ  ةيازة  الجنوبيم. 

ةةاضح بالرغر من ةجود الاخ لافات الجندريم ةالامريم ةالاهميم ةمس ويات ال برة لديهر فاهي مهموس  
ركم ل حقيق ال َّفوق ال نافسي؛ حيثُ ياودُ السببُ في هذا ال وافقِ ةالااسجام في    لمدى نهميم ةصول الشَّ
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هر تطبيقلديها في اتجاه  الآراء إلى الجهود ال ي تبذلها نةريدة من نجل توحيد الثقافم ال نظيميم لهاامهين  
لرؤي ها ةنهدافها ةخططها ةإس راتيجي ها ةتوجهاتها في سوق الامل. ةهو ما يجال بال الي الاس جابات 
ركم الشَّ تفوق  ب صوص  آراءهر  ةيوحد  الديمغرافيم  الفئات  جميع  بين  المس جيبين  قبل  من   م سقم 

 . ال نافسي ةضرةرة الساي احو تحقيقن ةفهر م طهباتن
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 الفصل الخامس:   5

 والتوصيات  جالنتائ 

 مقدمة  5.1

؛  تناةلَ الباحثُ في الدراسمِ الحاليمِ البحثَ في م غيري القدراتِ ال سويقيمِ الديناميكيمِ ةال فوق ال نافسي
بهد ِ  مس وى    ةذلك  يهى  ة   تطبيقال ارِ   الديناميكيم،  ال سويقيم  لهقدرات  نةريدة  ين  شركم  المشف 

 .بشكل خاص ال نافسي في المحافظاتِ الجنوبيم الفهسطينيم  تحقيق ال َّفوق  ها فينثر 

 ن ائج، إلى مجمويم من ال  ال طبيقي لهدراسم فقد ترَّ ال وصل  ةالجااب   الإطار النَّظري   ةبالاي ماد يهى
 ال وصيات في سياقها.ةاق راح مجمويم من 

 نتائجُ:ال 5.2

توصهت  خلال إجراءات الدراسم ال طبيقيم فقد  تساؤلات الدراسم من  الدراسم ةالإجابم يهى  من نهدا   
 الدراسم إلى مجمويم من الن ائج كالآتي:  

بمستويات    نتائجال الديناميكية(تطبيق    تطبيقالخاصة  التسويقية  )التفوق  و   )القدرات  تحقيق 
 :التنافسي(

القدرات ال سويقيم الديناميكيم تطبيق  تطبيقلدى المس جيبين حول مدى م وسط د تقيير إيجابي ةجو  .1
فاااي شاااركم نةريااادة؛ حياااثُ بهاااغ الاااوزن النسااابي لم وساااط تقاااديراتهر احاااو مااان ةجهااام اظااار الااااامهين 

 . يُشير إلى توفر ال طبيق الفاهي لها ، ممَّا%(88.8)
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من ةجهم اظر  ال نافسي  لدى المس جيبين حول مدى تحقيق ال َّفوق  مرتفع    ةجود تقيير إيجابي .2
ةتدل %(،    88.2حيثُ بهغ الوزن النسبي لم وسط تقديراتهر احو )  ؛الاامهين في شركم نةريدة

تبذلن الذي  المبير  الجهد  يهى  الن يجم  تنافسيم    هذه  حصم  ضمان  نجل  من  نةريدة  شركم 
 م فوقم. 

بينما جاء في    ،%(90.2المرتبم الأةلى بوزن اسبي )  مم ال جاريم( )إدارة الالافايهيم بُاد    اح هت   .3
ةفي المرتبم الثالثم جاء   ،%(89.4بوزن اسبي )   )تطوير ال دمات ةالمن جات(المرتبم الثاايم بُاد  

ال سويقي(بُاد   )  )ال وجن  مقداره  اسبي  في  %( 88.2بوزن  الاملاء(  يلاقات  )إدارة  بُاد  ةجاء   ،
ةالأ الرابام  )المرتبم  اسبي  بوزن  ةمقومات  87.4خيرة  نبااد  توافر  إلى  الن يجم  هذه  ةتشير   ،)%

  القدرات ال سويقيم الديناميكيم في نةريدة.

 :التَّفوق التنافسي على تحقيقالقدراتِ التسويقيةِ الديناميكية  بأثرِ  الخاصةُ  نتائجُ ال

ال نافساي مان ةجهام  َّفاوق ةاليكيام القادرات ال ساويقيم الدينامم باين ةجود يلاقام ارتباطيام إيجابيام قوياَّ  .1
الجوااااب زيااادة تطبيااق  ر بااأنَّ فسااَّ ةهااذا يُ فااي شااركم نةرياادة فااي المحافظاااتِ الجنوبياام؛ اظاار الاااامهين 

 .ال نافسيسيؤدي إلى زيادة تحقيق مس وى ال َّفوق القدرات ال سويقيم الديناميكيم ب مال اص
ال نافسي من ةجهم اظر الاامهين لهقدرات ال سويقيم الديناميكيم في تحقيق ال َّفوق   ةجود نثر إيجابي .2

ركم  تطبيااقةتشاايرُ هااذه الن يجاامُ إلااى فايهياام  بشااركم نةرياادة فااي المحافظاااتِ الجنوبياام. ةتطبيااق الشااَّ
ركم السااوق فااي  لهجوااااب ال اصاام بالقاادرات ال سااويقيم الديناميكياام كواهااا نسااهوب ا حااديث ا ياادير قااوة الشااَّ

 ال نافسي ةيحقق لها ال فوق.

فااي تحقيااق ال َّفااوق ال نافسااي ماان ةجهاام اظاار الاااامهين بشااركم له وجاان ال سااويقي  ةجااود نثاار إيجااابي .3
نسااااهوب ال وجاااان  م، ةتشااااير هااااذه الن يجاااام إلااااى فايهيااااَّ الفهسااااطينيم نةرياااادة فااااي المحافظاااااتِ الجنوبياااام

 ال سويقي لشركم نةريدة.

لاقااات الاماالاء فااي تحقيااق ال َّفااوق ال نافسااي فااي شااركم نةرياادة فااي ي إدارة  طبيااقياادم ةجااود نثاار ل  .4
 ةيدل ذلك يهى حجر ال َّحديات ال ي تواجن يمل شركم نةريدة. الجنوبيم الفهسطينيم، المحافظاتِ 

جارياام فااي تحقيااق ال َّفااوق ال نافسااي فااي شااركم نةرياادة فااي الالاماام ال  ِ  إدارة  طبيااقياادم ةجااود نثاار ل .5
ا يشاااير إلاااى ةجاااود المثيااار مااان المعيقاااات ال اااي تواجااان يمااال الفهساااطينيم الجنوبيااام المحافظااااتِ  ؛ مماااَّ

 الشركم.
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تطااوير ال اادمات ةالمن جااات فااي تحقيااق ال َّفااوق ال نافسااي فااي شااركم نةرياادة فااي   طبيااقةجااود نثاار ل .6
ا ياادل يهااى فايهياام مساااهمم تطااوير المن جااات ةال اادمات فااي الجنوبياام الفهسااطينيم المحافظاااتِ  ؛ ممااَّ
 فوق ال نافسي.تحقيق ال َّ 

القاادرات ال سااويقيم الديناميكياام ةال فااوق ال نافسااي ياادم ةجااود فاارةق فااي اساا جابات المبحااوثين تجاااه  .7
ساانوات ال بااارة، ة المؤهاال الاهماااي، ة الامااار، ة لهم غياارات الديمغرافيااام ال ااي ت مثااال فااي: )النااوع،  ةتاااز 
 .ل اصم بالم غيرينيدل يهى إدرا  المبحوثين ل وفر الجوااب ا ممَّا ؛المسمى الوظيفي(ة 

 التوصيات 5.3

،الساااابقم ال اااي  دبياااات ةالأ الإطاااار النَّظاااري  ساااياقفاااي  يق ااارح ال وصااال إليهاااا،  ةالن اااائج ال اااي تااارَّ  يُرضااات 
 الآتي:ك، من ال وصياتِ  مجمويم  الباحثُ 

 : عامةٌ  توصياتٌ 

الماهومات   .1 ةتمنولوجيا  الاتصالات  مجال  في  الاامهم  الشركات  قيام  في  ضرةرة  ةالمه مين 
المجال ب نظير ادةات ةمؤتمرات خاصم ب قدير الحهول لمواجهم ال حديات ةالمعيقات ال ي تواجن  

 يمل هذا القطاع لمسايدتن يهى ال طوير ةال نميم.
باي بارها ياملا  مهم ا في   .2 الديناميكيم  ال سويقيمِ  القدراتِ  تطبيقِ  الشركاتِ يهى  ضرةرةُ تركيزِ 

نُها  م، ممَّا  اجاح خط ها ال سويقي ةمارفم الاملاء ة   من مارفم الفرص ةال حديات الم وقاميمكِ 
 م. شركقوايد ال طم ال سويقيم له ، ةبال الي بناءالمنافسين

ةتطبيق نحدَّث الممارساتِ ال اصم ب ازيز القدرات    طبيق خطم إس راتيجيم ملاءمم ل ضرةرة تطوير   .3
ركم، ةبال الي توسيع رقام يملائها ةزيادة  ال سويقيم الديناميكيم؛ لرفع مس وى الحصم ال سويقيم لهشَّ

 مس وى ربحي ها. 

  ال ارُّ الجنوبيم، ةبال الي    لبيئم ال سويق في المحافظاتِ   الأيمقِ   الفهرِ    مس وى تازيزِ   ضرةرةُ  .4
يمل  س  إيهى   ةخطط  نيمالهرإةت طيط    ن،منافسي الراتيجيات  ممَّاس راتيجيات  في    ؛  يسايدُ 

ركم ةتازيز اس دامم نيمالها ةخدماتها.   ةضعِ ال ططِ المناسبمِ لدير تنافسيم الشَّ

 



80 

 :  بالقدراتِ التسويقي ةِ الديناميكيةالخاصةُ  التوصياتُ 

ةالاه مام بالنشاط ال رةيجي من نجل زيادة رقام  ضرةرة صياغم حملات ترةيجيم جذابم لهاملاء   .1
 الاملاء ةزيادة مس وى المبياات.

نةريدة  تطوير  ضرةرة   .2 إلى  لقدراتها  شركم  الوصول  نجل  من  الاملاء،  ال سويقيم  من  يدد  نكبر 
 .ةتحسين مس وى جودة إدارة يلاقات الاملاء بها

يملائها  يهى الاح فا  بأكبر يدد ممكن من    هاس راتيجيات تسايد نةريدة لإ  شركم  تطبيقضرةرة   .3
ةالاس فادة من الفرص ةالمن جات  جودة المن جات   ازيز  ال ركيز يهى ال طوير المس مر لمن خلال  

 .تازيز ثقم ةةلاء الاملاءيهى  باس مرار ةالامل  ،دراسات اح ياج السوق المحهيتوفرها  ال ي
لاس  د  .4 بديهم  إس راتيجيم  خطط  مجمويم  ةضع  بإدارة  ضرةرة  خاصم  الطوارئ  حالات  في  امها 

ركم ممَّا يسهر    يلاقات الاملاء، ةإدارة الالامم ال ِ جاريم؛ ةذلك من نجل تازيز اس دامم نيمال الشَّ
 . في خهق قيمم مضافم لهَّشركم تُازز من قدرتها ال نافسيم

 : تفوق التنافسيبال الخاصةُ  التوصياتُ 

المزيد مننةريدة يهى  تركيز    ضرةرةُ  .1 ال َّفوق    بذل  تحقيق    ةسيهم  وان  كال نافسي  الجهود من نجل 
ةدير    دايمم   ال سويقيم  ركم  الشَّ حصم  يمهل ازيز  إلى  ،  هااس دامم  ثقم  بالإضافم  الاملاء  تازيز 

 ةذةي المصهحم بأيمال الشركم.

جميع  الدايمم ل حقيق  بل ةالوسائل ةالإمكااات الماديم ةالمانويم   وفير جميع السُ ضرةرة قيام نةريدة ب  .2
ركمِ يهى الحِفاِ  يهى موقع   قدر  في تازيزِ   كبير   ؛ لِمَا لن من نثر  ال اصم بال فوق ال نافسي   جوااب ال  ةِ الشَّ

 ،  يهى المدى القصير ةالبايد.    ا تحقيق نهدافه ة   تنافسي م ميز 

له .3 نةريدة  تازيز  المجال  ةال حشراكات  ضرةرة  في  الاامهم  الشركات  ةبين  بينها  الاس راتيجيم  الفات 
ةالدةلي ةالإقهيمي  المحهي  الصايد  يهى  بهد   افسن  ة ؛  الوظيفي،  ال اهر  ال برات  تازيز  تبادل 

في  ةال جارب   المساهمم  يهى  تسايد  جودة  ال ي  ةالمن جات تحسين  دير  ال دمات  ةبال الي   ،
  ها في سوق الامل.ي هق نثر ا مس دام ا لا ال نافسي؛ ممَّ  حقيق ال َّفوق ةصولها ل

 
 



81 

 التحققُ من نتائج الدراسةِ.: 5.1جدول  

 الهدف أسئلة الدراسة 
مدى 

تحقيق  
 الهدف

 كيفية تحقيق الهدف 

ما مس وى القدرات ال سويقيم الديناميكيم 
الجنوبيم   المحافظاتِ لشركم نةريدة في  

 الفهسطينيم ؟

مارفم مس وى القدرات ال سويقيم 
الديناميكيم لدى شركم نةريدة في 

 الجنوبيم الفهسطينيم. المحافظاتِ 
تم 

 التحقق 

الدراسم   ا ائج  خلال  من 
( ا ائج 2.4ال طبيقيم جدةل )

الإحصائي   لمستوى ال حهيل 

ال سويقيم  القدرات 
 .الديناميكيم

لشركم  ال نافسي ال َّفوق ما مس وى 
الجنوبيم  نةريدة في المحافظاتِ 

 الفهسطينيم ؟

ال نافسي  مارفم مس وى ال َّفوق 
 لدى شركم نةريدة في المحافظاتِ 

 الجنوبيم الفهسطينيم.
تم 

 التحقق 

الدراسم   ا ائج  خلال  من 
( ا ائج 7.4ال طبيقيم جدةل )

الإحصائي   لمس وى  ال حهيل 
 ال نافسي.  تحقيق ال َّفوق 

هل توجد يلاقم ذات دلالم إحصائيم 
( بين  α≤0.05يند مس وى دلالم )

فوق ةال َّ  القدرات ال سويقيم الديناميكيم
 ركم نةريدة في المحافظاتِ ال نافسي لشَّ 

 الجنوبيم الفهسطينيم ؟

المشف ين الالاقم بين القدرات  
فوق ال سويقيم الديناميكيم ةال َّ 

ركم نةريدة في  ال نافسي لشَّ 
 الجنوبيم الفهسطينيم. المحافظاتِ 

تم 
 التحقق 

من خلال ا ائج الدراسم  
( ا ائج 8.4ال طبيقيم جدةل )

ال حهيل الإحصائي اخ بار  
الالاقم بين م غيرات  

 . الدراسم
هل يوجد نثر ذة دلالم إحصائيم يند  

( لهقدرات α≤0.05مس وى دلالم )
هم ال سويقيم الديناميكيم بأباادها الم مث ِ 

يلاقات  إدارةة ال سويقي،  )ال وجنفي: 
الالامم ال جاريم   إدارةة الاملاء، 

 ةتطوير المن ج( يهى تحقيق ال َّفوق 
 ركم نةريدة في المحافظاتِ لشَّ  ال نافسي

 الجنوبيم الفهسطينيم ؟

المشف ين مدى تأثير القدرات 
ال سويقيم الديناميكيم بأباادها  

هم في: )ال وجن ال سويقي،  الم مث ِ 
 إدارةة يلاقات الاملاء،  إدارةة 

جاريم ةتطوير المن ج( الالامم ال  ِ 
ال نافسي لشركم   يهى ال َّفوق 

الجنوبيم  نةريدة في المحافظاتِ 
 الفهسطينيم.

تم 
 التحقق 

من خلال ا ائج الدراسم  
(  10.4ال طبيقيم جدةل )

ا ائج ال حهيل الإحصائي 
القدرات لاخ بار نثر 

ال سويقيم الديناميكيم في  
 ال نافسي.  ال َّفوق تحقيق 

 

هل توجد فرةق ذات دلالم إحصائيم في  
اس جابات المبحوثين حول القدرات 

ال سويقيم الديناميكيم تُازى لهم غيرات 
المؤهل  ة الامر، ة )الجنس،  :الديموغرافيم
المسمى ة يدد سنوات ال دمم، ة الاهمي، 
 الوظيفي(؟

المشف ين الفرةق في اس جابات 
ال سويقيم  المبحوثين حول القدرات
لهم غيرات  الديناميكيم ال ي تُازى 
الامر،  ة الديموغرافيم )النوع، 

يدد سنوات  ة المؤهل الاهمي،  ة 
 المسمى الوظيفي(. ة ال دمم،  

تم 
 التحقق 

من خلال ا ائج الدراسم  
(  11.4ال طبيقيم جدةل )

ا ائج اخ بار الفرةق في  
اس جابات المبحوثين  م وسط
القدرات ال سويقيم  حول 

ى ةال ي تُاز الديناميكيم 
 هبيااات الديموغرافيم.ل
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 الهدف أسئلة الدراسة 
مدى 

تحقيق  
 الهدف

 كيفية تحقيق الهدف 

هل توجد فرةق ذات دلالم إحصائيم في  
 اس جابات المبحوثين حول ال َّفوق 

لهم غيرات الديموغرافيم  ى تُاز  ال نافسي
)الجنس، الامر، المؤهل الاهمي، يدد  

 سنوات ال دمم، المسمى الوظيفي(؟

اس جابات الفرةق في  مارفم 
ال نافسي  المبحوثين حول ال َّفوق 

ال ي تُازى لهم غيرات الديموغرافيم 
)النوع، الامر، المؤهل الاهمي،  
يدد سنوات ال دمم، المسمى  

 الوظيفي(.

تم 
 التحقق 

من خلال ا ائج الدراسم  
(  12.4ال طبيقيم جدةل )

ا ائج اخ بار الفرةق في  
م وسط اس جابات المبحوثين 

ةال ي  ل نافسي ا حول ال َّفوق 
 .لهبيااات الديموغرافيم ى تُاز 
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 الملاحق  6

 قائمة بأسماء السادة المحكمين:  1ملحق 

 العمل مكان المحكم

   غزة  - الإسلاميم الجامام   ةادي  رشدي د.

   غزة جامام رحمم  ابو ابراهير د.

   غزة -  الازهر جامام   قاسر اسماييل د.

   غزة -  الازهر جامام ثابت  حمد ن .د 

   المف وحم القدس جامام المصري  اضال .د 

   غزة -  الازهر جامام السراج  رجب  .د 

   غزة -  الازهر جامام الاغا  ةفيق .د 
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 الستبانة  : 2ملحق 
 

 جامعة القدس
 كلية الدراسات العليا 

 معهد التنمية المستدامة 
 بناء المؤسسات والتنمية البشرية

 

 

 
 السيد/ة .............................. حفظكم الله ورعاكم ،،،  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، ، ، 
 

 الموضوع: استبانة 
 

 ي شر  الباحث نن يضع بين نيديكر اس باام لإجراء بحث بانوان:
 

 القدرات التسويقية الديناميكية في تحقيق التفوق التنافسي  تطبيقأثر 
 دراسة تطبيقية "شركة أوريدو بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية"  

 

 في تحقيق ال فوق ال نافسي   ةنثرها القدرات ال سويقيم الديناميكيممفهوم ةةاقع في إطار البحث في 
الفهسطينيمل الجنوبيم  بالمحافظات  نةريدة  يسراي  فا،  شركم  تيد مساطهب  ان  في  الاس باام    ابئمتمر 

 ال اصم  
ال نافسي    تطبيقأثر  ب ال فوق  تحقيق  في  الديناميكيم  ال سويقيم  بالمحافظات  في  القدرات  نةريدة  شركم 

بناء  في  الماجس ير  درجم  يهى  الحصول  م طهبات  اس ممال  إطار  في  ةذلك  الفهسطينيم،  الجنوبيم 
 نبو ديس.  -ام القدسم من جامبشري القدرات ةال نميم ال

 وتفضلوا بقبول فائق الحترام والتقدير،  
 

 الباحث: صهيب أبو حسنة 
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 يرجى ال مرم باخ يار البديل المناسب لمل  بارة من العبارات ال اليم ةذلك بوضع إشارة )×(.

 القسم الأول: البيانات الديموغرافية
 نوعال .1

 ذكر   ناثى 

 العمر .2

  سنم 30سنم الي نقل من  20من   سنم  40سنم إلى نقل من  30من 

 40  سنم  50سنم إلى نقل من  50 سنم فأكثر 

 المؤهل العلمي .3

  دبهوم  بكالوريوس 

 دك وراه(   -دراسات يهيا )ماجس ير 

 سنوات الخبرة .4

 1  سنوات 5الى اقل من  5  سنوات 10نقل من  -سنوات 

 10  سنم 15نقل من -سنوات  15 سنم فأكثر 

 المسمى الوظيفي .5

 رئيس قسر   مشر   مدير   

 ةضح؟ ---نخرى   اداري   اائب رئيس قسر 
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 القسم الثاني: متغيرات الدراسة
 القدرات التسويقية الديناميكيةالمحور الأول: 

إدارة العملاء والتوجه نحو السوق وتعزيز الثقافة التنظيمية وتطوير المنتجات ضمن العمل المكثف   هي عبارة عن
 (.Chahal & Kaur, 2020على قدرات التسويق مع التركيز على القدرات الخارجية والداخلية والشاملة )

 البعد الأول: التوجه التسويقي 
 

موافق  الفقرات م.
 غير  محايد  موافق بشدة 

 موافق

 غير 
موافق 

 بشدة 

1. 
لتحقيق  المناسبة  والمالية  المادية  الموارد  الشركة  لدى  يتوفر 

 أهداف الشركة  
     

لتطوير   .2 الزبائن  من  الراجعة  التغذية  الشركة  تستخدم 
 ة استراتيجيتها التسويقي

     

باحتياجات    جمع بالشركة  تقوم   .3 المتعلقة  السوق  معلومات 
 الحالية والمستقبلية  ءلاالعم

     

تحديد تقوم الشركة بتطوير خطة استراتيجية ذات كفاءة عالية ل  .4
 التنافسية سوق في بيئة ال توجهاتها

     

الشركة   .5 التسويقيةلتحسين  تسعى  للاحتياجات    قدراتها  وفقًا 
 المتغيرة لتجاهات العملاء

     

 
 البعد الثاني: إدارة علاقات العملاء

1. 
خططها   في  العملاء  مع  علاقاتها  بإدارة  الشركة  تهتم 

 التسويقية.
     

      تقدم الشركة خدماتها بقيمة عالية تتناسب مع جميع الفئات. .2

في   .3 العملاء  واستطلاعات  السوق  ابحاث  على  الشركة  تعتمد 
 جمع المعلومات لتحديد احتياجات وتفضيلات العملاء 

     

      يتم تطوير الخدمات بناءً على رغبات العملاء  .4

تهدف الشركة بشكل أساسي الى تحقيق رضا العملاء وولئهم   .5
 ومن ثم تعزيز الربحية على المدى الطويل 

     

 البعد الثالث: إدارة العلامة التجارية

1. 
تهتم الشركة بالتركيز على تحقيق ولء العملاء من أجل تعزيز  

 ارتباطهم بعلامتها التجارية.
     

2. 
في   العملاء  يساعد  ومضموناً  وشكلًا  اسماً  الشركة  تستخدم 

 التقرب منها والتعامل معها والستفادة من خدماتها. 
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      الشركة بتقديم عروض جذابة ومغرية للعملاء. تقوم  .3
      تعمل الشركة على حماية علامتها التجارية بالطرق القانونية. .4
        تتميز الشركة بعلامة تجارية غير قابلة للتقليد .5

 البُعد الرابع: تطوير الخدمات والمنتجات 

عملاؤها   .1 يحتاجه  ما  فهم  على  الشركة  من  تُركز  المحتملون 
 وذو قيمة .  أجل إنشاء منتج أفضل

     

بتقديم   .2 الشركة  أجلخدمتهتم  من  التكلفة  منخفضة  تلبية   ات 
 المحدود.احتياجات فئات ذوي الدخل 

     

3. 
الخدمة بحيث ي متكامل لضمان جودة  الشركة نظام  توفر لدى 

 يتم تطوير هذا النظام بحسب متطلبات الجودة 
     

احتياجات   .4 يلائم  ما  بحسب  الشركة  ومنتجات  خدمات  تتنوع 
 أكبر عدد ممكن من المستهلكين

     

      تتمتع خدمات ومنتجات الشركة بمواصفات عالية الجودة  .5
 

 

 

 

 التفوق التنافسي : الثانيالمحور 
بالعتماد على وجود موارد بشرية  عبارة عن ذروة تحسين الأداء في الشركة، بحيث يكون أفضل من المتوقع 

 (.Sattouf, 2016إبداعية ومبتكرة تقود المؤسسة نحو التفوق المنشود )
 

موافق  الفقرات م.
 غير  محايد  موافق بشدة 

 موافق

 غير 
موافق 

 بشدة 

1. 
تقوم الشركة بتقييم الستراتيجيات التنافسية باستمرار لضمان  

 فاعلية الكلفة.
     

أجل تستخدم   .2 من  التسعير  بأنظمة  خاصة  مهارات  الشركة 
 ضمان سرعة الستجابة لمتغيرات السوق.

     

دراسة   .3 على  بناءً  والمنتجات  الخدمات  أسعار  الشركة  تضع 
 تقييم للسوق المحلي 

     

تعتبر الشركة استراتيجية كفاءة الكلفة جزء ل يتجزأ من خطتها  .4
 التسويقية

     

5. 
الشركة بالعمل الجاد لتخفيض تكلفة النتاج مما يمكنها  تقوم  

حصة  وتحقيق  المنافسة  الشركات  من  اقل  أسعار  وضع  من 
 سوقية كبيرة
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 الفقرات م.
موافق 

 محايد  موافق بشدة 
 غير 

 موافق

 غير 
موافق 

 بشدة 

الشركة .6 تخفيض  عمل    ةاستراتيجي  تتبع  إنشاء خاصة  تكلفة 
 دون المساس بالجودة ات منتجال

     

انجاز   .7 عملية  في  والتجديد  التنوع  الشركة  مما  تُحفز  المهام 
 .يدعم تميزها في بيئة العمل

     

بالمرونة   .8 الشركة  في  المتبعة  والخطط  السياسات  تتصف 
 الكافية لتحقيق الأهداف المرجوة.

     

البداع   .9 قيمة مضافة من خلال توظيف  لتقديم  الشركة  تسعى 
 والبتكار في تعزيز جودة خدماتها 

     

يمكنها من   .10 أعمالها مما  البداع في  تنمية  الشركة على  تركز 
 تكييف سرعة استجابتها مع متغيرات السوق 

     

البداع في الشركة  تتميز   .11 الموظفين نحو  بقدرتها على تحفيز 
 . وتقديم الأفكار البتكارية لتطوير خدماتها انجاز المهام

     

موظفيها  تمنح   .12 القيام  الشركة  في  للتميز  كافية  صلاحيات 
 بمسؤولياتهم ومهامهم.

     

احتياجات  .13 لتلبية  جديدة  تسويق  استراتيجيات  الشركة  تضع 
 العملاء

     

الى تحقيق نمو مبيعات   .14 الشركة  لتعزيز سيطرتها تهدف  كبير 
 على أكبر شريحة ممكنة من السوق 

     

تسعى الشركة الى تمييز وتوزيع خدماتها بطريقة مختلفة عن   .15
 المنافسين 

     

اختيار  .16 المستهدفة ومن  السوقية  الأجزاء  بتحديد  الشركة  تقوم 
 استراتيجية التسويق التي تناسبها

     

الشركة   .17 مختلف تهتم  في  الأفضل  تكون  أن  على  بالتركيز 
 مجالت الخدمة لأن ذلك مهم للعملاء

     

      تركز الشركة على تميز أدائها في التسويق .18
 
 

 وشكرا لحسن تعاونكم،،،
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 الملاحق  فهرس 7
 

 89 ....................................................... : قائمم بأسماء السادة المحكمين 1مهحق 
 90 ............................................................................ : الاس باام 2مهحق 
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