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 شكر وعرفان
 
 
 

 "اوتقدير  "الحمدلله ملئ الكون في بادئه، لتتجلى في حبكة عقدي الثالث من تاريخ مسيرتي التعليمية شكرا

مطويين في تقلبات تلك الصفحات المخملية بجميع ألوان الفصول مزهرة عن حياتي، فلا تخلو صفحة 

 من قاعدة العلم ومازلت أبني "من حبر أمي وأبي ومعلم المدرسة ودكتور الجامعة، فكل لون يرسم تَرسا

 ر الدكتوريسو البرففتتهادى لحظات شكر وعرفان خاص بجميل الصنع لك مني رئيس جامعة القدس ،  

. ألما كان له من بصمة ذهبية في ولوجي للتعليم العالي ، وصديقي ومديري ومعلمي  عماد أبو كشك

 وخير ما قيل عن السند فيه، ومن الشكر الجزيل لمشرف "بتقديمه العون والنصيحة بلا كلل بشير زاهر

عليا ، عمادة الدراسات الفي لهيئة التدريس   "، ومن قلبي شكراالدكتور العزيز نضال درويشرسالتي 

 وزملائي أصدقائي إلى، سدى النصح والتوجيه أي و أكل من ساعدني وشاركني الر ولجميع المحكمين و 

 . "خاصة" مكانة قلبي في له من كل إلى، و  الأوفياء
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 ملخص الدراسة 
 في راءالخضةةةةةة تصةةةةةةالاتوالإ المعلومات تكنولوجيا تبني واقع على التعرف إلى الدراسةةةةةةة هذه هدفت     

 لتيا لعواملا وتحديد ،المعلوماتمن وجهة نظر مدراء تكنولوجيا  الفلسةةةةةةةةطينية الخدمات قطاع شةةةةةةةةركات

 مسةةةةةتوى  في ختلافالإ وجهعلى أ التعرف إلى الدراسةةةةةة هدفت كما ،Green ICT تبني قرار على تؤثر

 ركزت. السةةةوق  في الشةةةركة وعمر الشةةةركة وحجم الشةةةركة عمل مجال حسةةةب متغير Green ICTتبني 

 المنهج "أيضةةةةةةةا واسةةةةةةةتخدمت دراسةةةةةةةة، كنموذج (TOE) والبيئة والتنظيم التكنولوجيا إطار على الدراسةةةةةةةة

 بهذا بطينوالمرت والاتصةةةالات المعلومات تكنولوجيا مديري  من الدراسةةةة مجتمع تألف. التحليلي الوصةةةفي

ا الباحث كما وأجرى  ، فلسةةةةطين في الخدمات قطاع شةةةةركات في المجال  شةةةةركة 36 لةةةةةةةةةةةةةةةةةةة شةةةةاملا   مسةةةةح 

( 8) و بنك ا( 14) ،( الإنترنت وشبكة وهاتف محمول، ، ثابت) تصالاتإ شركة( 14) وهي ، مستهدفة

 ، عتمدةم رئيسةةةةية قياس كأداة  سةةةةتبيانالإ الباحث سةةةةتخدمإ ، فلسةةةةطين في عاملة رئيسةةةةية تأمين شةةةةركات

 قطاع شةةةةةةةةةةةركات معظم أن النتائج ، وأظهرتSPSS الإحصةةةةةةةةةةةائي البرنامج سةةةةةةةةةةةتخدامبإ تحليله تم حيث

 إلى شةةةةةةيري مما ، اليومي روتينها في تصةةةةةةالاتوالإ المعلومات تكنولوجيا تمارس فلسةةةةةةطين في الخدمات

 كنولوجيات نحو للتحول فلسةةةةةطين في والتأمين والمصةةةةةارف تصةةةةةالاتالإ شةةةةةركات بين إيجابي تجاهإ وجود

 عوامل تأثير في تباين وجود النتائج أوضةةةحت .الشةةةركة مسةةةتوى  على الخضةةةراء تصةةةالاتوالإ المعلومات

 داخل لخضةةةةةةةةةةةراءا تصةةةةةةةةةةةالاتوالإ اتالمعلوم تكنولوجيا تبني على والبيئية التنظيمية والعوامل التكنولوجيا

 عوامل أن أظهرت حيث فلسةةةةةةةةةةةةةةطين، في( التأمين البنوك، تصةةةةةةةةةةةةةةةالات،الإ) الخدمات قطاع شةةةةةةةةةةةةةةركات

 البيئيةةة لعوامةةلا وأخيرا التنظيميةةة العوامةةل تليهةةا الأكبر، الأثر لهةةا التحتيةةة البنيةةة وجةةاهزيةةة التكنولوجيةةا

 عاملا   لثقافيةوا التنظيمية والهياكل الإدارات ينب والتعاون  الفعال التواصةةةةل مسةةةةتوى  يعتبر كما .الخارجية

 ICTقسةةةم  يةميزان وجاءت الوعي، مسةةةتوى  ثم العليا، الإدارة دعم يأتي ثم كبير، تأثير وله مهم ا تنظيمي ا



 ل

 

 العوامل أكثر عتبارهبإ جاء العملاء ضةةةةةةةةةةةةةةغط أن النتائج وأظهرت .التنظيمية العوامل بين تأثيرا" الأقل

 واللوائح لحكوميا التشةةجيع جاء حين في القطاع، وضةةغط التنافسةةي الضةةغط يليه أثيرا ،ت الخارجية البيئية

ثير تأ وجود النتائج أوضةةحت .Green ICTتبني  على تؤثر التي الخارجية البيئية العوامل كأقل البيئية

 لتبني تأثير يوجد لا ولكن وحجمها، الشةةةةةةةةةةةةةةركة عمل مجال متغير إلى يعزى  Green ICT لتبني كبير

Green ICT  من ادةبالاسةةتف الباحثين الدراسةةة هذه أوصةةت السةةوق.الشةةركة في  عمر متغير إلى يعزى 

 الوإدخ جديدة، نماذج واسةةةةةةةتخدام جديدة، عوامل فحص خلالها من يتم أخرى  أبحاث وإجراء النتائج هذه

 وصةةةةةةةةةتأ كما. الخضةةةةةةةةةراء تصةةةةةةةةةالاتوالإ المعلومات تكنولوجيا واقع عن المزيد لمعرفة جديدة، قطاعات

 تالمعلوما وتكنولوجيا الخضةةةةةةةةةراء المبادرات بدمج فلسةةةةةةةةةطين في عام بشةةةةةةةةةكل الخاص القطاع الدراسةةةةةةةةةة

 توفيرو  الشةةةركة، موظفي جميع وعي وزيادة للشةةةركة، العامة سةةةتراتيجيةالإ ضةةةمن الخضةةةراء تصةةةالاتوالإ
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Abstract  
 

     This study aimed to identify the reality of adopting green information and 

communications technology in Palestinian services sector companies from the 

viewpoint of  Information Technology managers, and to identify the factors that 

affect the decision to adopt green information and communication technology, 

and the study also aimed to identify the difference in the level of adoption of 

green information and communication technology according to a variable 

Company's field of work, company size, and The age of the company in the 

market. The study focused on the technology, organization and environment 

framework (TOE) as a study model, and used the descriptive analytical 

approach. The study community consisted of information and communication 

technology managers and those associated with this field in the services sector 

companies in Palestine. The researcher conducted a comprehensive survey of 

36 targeted companies, namely (14) telecommunications company (fixed, 

Mobail, and internet), (14) banks, and (8) major insurance companies operating 

in Palestine, The researcher also used the questionnaire as an approved main 

measurement tool, as it was analyzed using the SPSS statistical program. The 

results showed that most of the services sector companies in Palestine, practice 

information and communications technology in their daily routine, which 

indicates a positive trend between telecommunications companies, banks and 

insurance in Palestine to shift towards Green ICT at the company level. The 

results revealed that there is a disparity of the impact of technology factors, 

organizational and environmental factors on the adoption of Green ICT within 

the services sector companies (telecommunications, banks, insurance) in 

Palestine, where it showed that technology factors and infrastructure readiness 

have the highest impact, followed by organizational factors and finally external 

environmental factors. As effective communication level and cooperation 

between departments and organizational and cultural structures is considered 

an important organizational factor and has a high impact, then comes the 

support of Top management, then the level of awareness and the budget of the 

ICT department came as the least influence among organizational factors. The 

results showed that customer pressure came as the most influential external 

environmental factor, followed by competitive pressure and sector pressure, 



 ن

 

while government encouragement and environmental regulations came as the 

least external environmental factors affecting the adoption of Green ICT. The 

results revealed that there is a significant effect of adopting Green ICT 

attributable to the variable of the company's field of work and its size, but there 

is no significant effect of Green ICT adoption attributable to the variable of the 

establishment's age. This study recommended researchers to take advantage of 

these results and conduct other research through which new factors are 

examined, new models are used, and new sectors are introduced, to learn more 

about the reality of Green ICT. The study also recommended the private sector 

in general in Palestine to integrate green initiatives and Green ICT within the 

company's general strategy, raise awareness of all company employees, and 

provide a separate financial budget for the ICT department to invest more in 

Green ICT. Finally, the study recommended the government sector and 

environmental regulatory bodies in Palestine, to the necessity of creating an 

awareness program and procedures guide for the importance of applying and 

adopting Green ICT, and providing tax incentives for greenest companies and 

encouraging companies towards adopting Green ICT, providing sufficient 

funds for the private and public sector for research, development and 

investment in Green ICT. 

Keywords: 

Green ICT, Greening of IT, Sustainability, Green ICT Adoption, Service 

Companies Sector, TOE Model.   

 

 

 

 



1 
 

 الطار العام للدراسةالفصل الاول: 
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

أهدافها سئلة الدراسة و وأمناقشة مشكلة  ذا الفصل مقدمة الدراسة، حيث تمتفي ه دراسةال ستعرضتإ    

الذي  التطرق لهيكلية الدراسة د الدراسة ومحدداتها، وأخيرا  لى نموذج الدراسة، وحدو وأهميتها، بالإضافة إ

 وذلك لتحقيق الأهداف المرجوة. تتمحور حولها الدراسة المحاور الرئيسية التييتناول 

 

  :المقدمة. 1.1
لومات تكنولوجيا المع ستخداملعشرون ثورة هائلة ونمو سريع في إشهد العالم في القرن الحادي واي    

دماتية، قتصادية، الصحية، الخجميع القطاعات )المالية، الإ ت وفيفراد والشركاوالإتصالات بين جميع الأ

 .السياحة. الخ(

زيادة و  تصالاتبشر، كتحسين الحياة والإلى الجيا المعلومات جلب مزايا متنوعة إعتماد تكنولو إ  نإ    

. (Bekaroo et al., 2016)سترجاع المعلومات ومعالجتها الإنتاجية والبحث وأتمته قطاع الأعمال وإ

باحثين تصالات، دفع الشركات والمختصين واللإواهذا النمو والتطور السريع في تكنولوجيا المعلومات مع و 

 حأصبإذ  والبحث في تأثير التكنولوجيا على البيئة والطبيعة والمناخ. وصانعي القرار حول العالم للتفكير

طلحات الكربونية" من المص البصمة" " و "تغير المناخ" و الدفيئةغازات ال" و "حتباس الحراري لإامصطلح "

متزايد في قطاع  هتمامإ  هناككما أن  ،(Olson, 2008)العلمية الشائعة في الأخبار اليومية والتقارير 

على  "جابياإي ا"تأثير التي لها  والتكنولوجيات الخضراء البيئة بالقضاياالأعمال والمنظمات الحكومية 

  .(Zoysa & Wijayanayake, 2013) البيئة ستدامةلإا
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اسوب حنتاجها وتصنيع أجهزة البكافة مراحلها من إتصالات لإنظر إلى تكنولوجيا المعلومات واي    

ة في المشاكل مباشر  كمساهم ذي صلةستخدامها والتخلص منها وإلكترونية غير الإلكترونية و ومكوناتها الإ

يائية والمياه تهلاك المواد الخام والمواد الكيمسويث المياه، والتي تتعلق بزيادة إالبيئية وتلويث الأرض وتل

بعد التخلص من الكميات الضخمة من أجهزة  غازات ثاني أكسيد الكربون والنفايات الخطرةوتوليد 

   (Marquesan, 2008) .القديمة والشاشات وغيرها بطريقة غير صحيحة في مدافن النفايات حاسوبال

ستخدام لإوبعض الشركات المصنعة لهذه التكنولوجيا الأثر السبيلة دول العالم  تاستشعر وبعدما  اوهن    

ستفادة من لإوا ستثمارلإل بدأت التفكير بشكل جدي ،تصالات على البيئةلإتكنولوجيا المعلومات وا

خلال  مة مندستدامة البيئية لها وللأجيال القالإتصالات بما يحافظ على الإتكنولوجيا المعلومات وا

 تكنولوجيا المعلوماتالى تخضير تصالات التقليدي لإلم تكنولوجيا المعلومات وانتقال من عالإا

تطبيق تكنولوجيا المعلومات / نظم المعلومات الخضراء خارطة طريق من أجل  رويوفتصالات ، والإ

 ستدامةمستخدام موارد تكنولوجيا المعلومات بطريقة إفهم أفضل لكيفية قيام المؤسسات بإنشاء ونشر و 

(Ijab & Molla, 2011) . 

هائلة، قتصادي لإ( نحو تحسين نوعية الحياة والنمو اITمساهمة تكنولوجيا المعلومات ) روتعتب    

وكوريا الجنوبية واليابان والدنمارك وحتى الصين  سترالياأو  المتحدة تتسعى الدول المتقدمة كالولايا اوطالم

تراتيجية وطنية سلى تطوير نفسها بحيث جعلت لها إع عملتو لجني فوائد تكنولوجيا المعلومات الخضراء 

 . (Su & Al-Hakim, 2010)تصالات الخضراء لألتكنولوجيا المعلومات وا

في شركات قطاع الخدمات  Green ICTتبني  واقعوبناء على ما سبق تسعى هذه الدراسة لمعرفة     

لى وتسليط الضوء ع وتحليل راسةد من خلال المعلومات،من وجهة نظر مدراء تكنولوجيا الفلسطينية 
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ع ختار الباحث مجتمإفقد  هذه العواملوبغرض دراسة ، قرار التبني علىالمؤثرة عوامل المجالات و ال

ختيار إم وت (،مينأالت البنوك، تصالات،لإا)قطاع الخدمات في فلسطين  من خلال كبرى شركات الدراسة

 . كبيرةلديها  Green ICTحتمالية تبني إهذه القطاعات لأنها تعتبر قطاعات كبيرة ومهمه و 

 

  :مشكلة الدارسة. 2.1
(، Kumar & Mieritzبالتعاون مع الباحثان ) (Gartnerغارتنر) أصدر المحلل 2007في عام     

يد تصالات الخضراء وقضايا الطاقة والتبر لإورقة علمية تتحدث عن تصورات تكنولوجيا المعلومات وا

 مسؤولا   كان تصالاتلإوا المعلومات تكنولوجيا قطاع بأن القائل الإحصاء في غرف مراكز البيانات ،

بات من ذلك يرجع إلى متطل ٪40أن  ضافأ، و   العالمية الكربون  نبعاثاتإ من % 2.5لى إ  ٪ 2 عن

 تصالات الثابتة والمتنقلة لإل ٪ 24إلى مراكز البيانات ،  ٪23والشاشات ، و  حاسوبالطاقة لأجهزة ال

حاث بلأواسع في العديد من ا نطاق على الرقم بهذا ستشهادلإا تم ، وقد للطابعات ٪ 6، و والشبكات

 .(Houghton, 2010يضا في دراسة )أوالتقارير والدراسات السابقة، والمذكورة 

صالات تلإوالشاشات ومعدات ا حاسوبستهلاك الطاقة الكهربائية من قبل الخوادم وأجهزة الإجمالي إن إ

لى زيادة إستهلاك الطاقة يؤدي إريد ومراكز البيانات يتزايد بشكل كبير، هذه الزيادة في وأنظمة التب

ستخدام يولد حوالي طن واحد من ثاني أكسيد لإفي ا حاسوبن كل جهاز إحيث  ،CO2نبعاثات غازات إ

   (Marquesan, 2008) .الكربون كل عام

ت الخضراء من المواضيع المهمة التي دفعت تصالالإيعتبر موضوع تكنولوجيا المعلومات واكما و     

 بالفعل ياندونيسأو  والدنمارك وأستراليا الأمريكية المتحدة الولايات مثل الدول من العديد الدول العديد من
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 ,Karani) (Brooks et al., 2010)  الكربون  نبعاثاتإ من للحد Green ICT مبادرات تطبيق في

موضوع للكتروني للدراسات السابقة التي تتحدث عن هذا الأالمسح ا، ومن خلال القيام بعمليات  (2014

تصالات لإتكنولوجيا المعلومات وا تبنيبحاث تتحدث عن أهمية أفتقار عالمنا العربي لدراسات و إلوحظ 

عمال والشركات في القطاع العام والخاص، بالإضافة الى لأبعادها وفوائدها على منظمات اأالخضراء و 

لاقتها تصالات وعلإستخدامات تكنولوجيا المعلومات واإلبية على البيئة الناتجة عن التأثيرات الس

 .ستهلاك الطاقةإ، وزيادة CO2الكربونية  رتفاع البصمةإو  وتغير المناخ حتباس الحراري العالميلإبا

مليات ع تصالات دور ا مهم ا في تقديم حلول مبتكرة لتحقيق متطلباتلإتلعب تكنولوجيا المعلومات وا    

د من المؤسسات العديلذا فإن تطبيق التكنولوجيا الخضراء يتصدر جدول أعمال  للشركات،الكفاءة المتوقعة 

 (. Subburaj & Kulkarni, 2014) والشركات

تصالات لإالشركات والمؤسسات العامة والخاصة في فلسطين باستخدام تكنولوجيا المعلومات وا متقو     

 2018 عام بداية مع نوعية نقلة المعلومات وتكنولوجيا تصالاتلإا قطاع شهدحيث  بمستوى كبير،

 نمو ودوج إلى المعلومات وتكنولوجيا تصالاتلإا وزارة بيانات وتشير ،الثالث الجيل خدمات طلاقإب

 لأسرا ستخدامإ زيادة مع ترافق ،وتكنولوجيا المعلومات تصالاتلإالقطاع  التحتية البنى في مطرد

الجهاز ) نترنتلإا خدمة وخاصة بها المرتبطة والخدماتة يتصالات الفلسطينلإبكة اشل والمؤسسات

 (.2017حصاء الفلسطيني،لإالمركزي ل

مستوى  وقلتها على فلسطين،عدم وجود أبحاث ودراسات سابقة على مستوى لحداثة الموضوع و  ونظرا    

هذه  جراء مثللأأهمية  لك هنالكلذ ،الباحثعلى حسب علم  وحتى على مستوى العالم العالم العربي

 :وهي الدراسةظهرت مشكلة هنا ومن  .لدراسةا
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 الخدمات قطاع شركات في( Green ICT)الخضراء  والتصالات المعلومات تكنولوجيا تبني واقعهو ما 

 ؟المعلومات تكنولوجيا مدراء نظر وجهة من الفلسطينية

 

 أسئلة الدراسة:. 3.1
 والإتصالات اتالمعلوم تكنولوجيا تبني واقعما هو  :تاليالعن السؤال الرئيسي  للإجابةتسعى الدراسة     

 تكنولوجيا مدراء نظر وجهة من الفلسطينية الخدمات قطاع شركات في( Green ICT)الخضراء 

  ؟المعلومات

 :تاليةالسؤال الرئيسي التساؤلات الفرعية الوينبثق عن 

في شركات قطاع الخدمات  Green ICTعلى تبني  كنولوجيةما مدى تأثير العوامل الت السؤال الأول:

 الفلسطينية؟

في شركات قطاع الخدمات  Green ICTما هو مدى تأثير العوامل التنظيمية على تبني  السؤال الثاني:

 الفلسطينية؟

في شركات قطاع الخدمات    Green ICTما هو مدى تأثير العوامل البيئية على تبني السؤال الثالث:

 ؟لسطينيةالف
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 فرضيات الدراسة: .1.4
متغير ل يعزى  راءالخض تصالاتلإبمستوى تبني تكنولوجيا المعلومات وا لا يوجد فروق  الرئيسية:الفرضية 

 .مجال عمل الشركة )نوع القطاع(، حجم المنشأه )عدد موظفي الشركة(، عمر المنشأة في السوق 

 : التالية الفرعية الفرضيات منها نبثقإو 

 Green ICTتبني  لواقع (α ≥ 0.05)فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة لا توجد  -1

 (.مجال عمل الشركة )نوع القطاعفي الشركة يعزى لمتغير 

 Green ICTتبني  لواقع (α ≥ 0.05)لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة  -2

 (.ةحجم المنشأة )عدد موظفي الشركفي الشركة يعزى لمتغير 

 Green ICTتبني  لواقع (α ≥ 0.05)لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة  -3

 السوق.عمر المنشأة في في الشركة يعزى لمتغير 

 

 هداف الدراسة:أ. 5.1

 

لى:إتهدف هذه الدراسة   

 Green ICTني تب لها تأثير على التيوالبيئية التكنولوجية والتنظيمية  العوامل وصف وتحليل -1

 .لخدمات في فلسطينفي شركات قطاع ا

ها في تصالات الخضراء التي تم تطبيقلإالمجالات الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات واستكشاف إ -2

 .ة من وجهة نظر مدراء تكنولوجيا المعلوماتيالفلسطين شركات قطاع الخدمات
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 لخضراءصالات اتلإتكنولوجيا المعلومات وا تطبيقالمعيقات التي تحد من  ستكشاف وتحديدإ -3

 .ةالفلسطيني قطاع الخدمات شركاتفي 

ا بأهمية تكنولوجيشركات قطاع الخدمات في فلسطين مستوى الوعي العام ل مدى ستكشافإ -4

 تصالات الخضراء.لإالمعلومات وا

الات الخضراء تصلإالخروج بتوصيات ومقترحات لتقليل الفجوة في فهم تكنولوجيا المعلومات وا -5

 الرسمية وغير الرسمية في فلسطين.للجهات والمؤسسات 

 

 همية الدراسة:أ. 6.1
:نظريةال الأهمية-1  

ن على مستوى العالم والوط تصالات الخضراءلإن الأبحاث والدراسات في تكنولوجيا المعلومات واإ    

المسح  جراء  عملياتوبعد إ  ،(Molla et al., 2008) من الأبحاث الناشئة والجديدةتعتبر  العربي

 ن تكون أوبعض مكتبات الجامعة في فلسطين ، من الممكن   للدراسات السابقة ة لكترونيلإاتبات للمك

ن وجهة معلى مستوى قطاع الخدمات  هذه الدراسة الأولى على مستوى فلسطين التي تغطي هذا المجال

 ي فلسطين ف العاملة مين(أتصالات ، شركات الت)البنوك ، شركات الإنظر مدراء تكنولوجيا المعلومات في

سهام مميز في الموضوع المبحوث، أن تكون هذه الدراسة إضافة وإلذا يتوقع ، على حسب علم الباحث

تشمل  توسيع نطاق الدراسة بحيثلفي العالم مام الباحثين والدارسين فق والطريق أوبالتالي تفتح الأ

تكون هذه  نأ كما ويتوقع ، Green ICTتبني قرار على  تأثيرلها دراسة عوامل أخرى قطاعات أخرى و 
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لى والبحوث والدراسات ع والجامعات ثراء المكتباتإ الدراسة مرجعا مهما للدارسين والباحثين من خلال

 .المستوى المحلي والعربي والعالمي 

التطبيقية:  الأهمية-2  

لسلبية ا نفسه وما له من علاقة في تخفيف الآثار البيئيةتنبع أهمية البحث من أهمية الموضوع     

ن تخضير تكنولوجيا المعلومات أتصالات، حيث لإستخدام تكنولوجيا المعلومات واالناجمة من إ

تباع منهجية عمل صديقة للبيئة ينعكس بشكل إيجابي إتصالات داخل المنظمات الخاصة والعامة و لإوا

ل التكاليف الناتج تقليو ستهلاك الطاقة تخفيض البصمة الكربونية وتقليل إ ستدامة البيئة من خلاللإعلى ا

كما  ت.تصالالإقل للموارد التي تتعلق بتكنولوجيا المعلومات وامن عملية إعادة التدوير أو إستخدام أ

كنولوجيا المعلومات تفي فهم أهمية تبني وتطبيق والخاص الفلسطيني القطاعين العام  هذه الدراسة تساعدس

لا بد من فهم العوامل الأساسية التي تؤثر على قرار فعال، وبالتالي كان تصالات الخضراء بشكل لإوا

   الخضراء.تصالات لإواستثمار في تكنولوجيا المعلومات لإلالمنظمات 

 

 ة:منهجية الدراس. 7.1
تتيح ة التي الطريق عتبارهإب التحليلي،ستخدام المنهج الوصفي إتم  من أجل تحقيق أهداف الدراسةو     

ويعرف  فلسطين.في  قطاع الخدمات شركات في Green ICT  تبني  واقعستكشاف لإ للباحث

( المنهج الوصفي التحليلي بأنه "المنهج الذي يسعى لوصف الظواهر أو 100، ص2006الحمداني )

الأحداث المعاصرة، أو الراهنة فهو أحد أشكال التحليل والتفسير المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة، ويقدم 
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اقع، وتتطلب معرفة المشاركين في الدراسة والظواهر التي ندرسها بيانات عن خصائص معينة في الو 

 . والأوقات التي نستعملها لجمع البيانات

رقام واقعية تساعد في قياس النتائج، البيانات من أجل إعطاء أ جمع وتحليلدوات لإستخدام أ تمحيث 

ظمات للمنورؤساء الأقسام  مدراء تكنولوجيا المعلومات على ة محكمةستبانإستخدام وتوزيع إمن خلال 

لمعلومات تكنولوجيا اواقع تبني معرفة تحديد و لللبيانات تشكل المصادر الأولية  يوالت ،المستهدفة

ادر صكما وتم جمع المعلومات عن طريق الم تبنيها،والعوامل التي تؤثر على تصالات الخضراء الإو 

 دبيات والدراسات السابقة. الثانوية من خلال مراجعة الأ

 

 نموذج الدراسة:. 8.1
تماد تكنولوجيا عالخدمات في فلسطين ولفهم تبني وإ  لقطاععلى المستوى التنظيمي  هذه الدراسةتركز     

لى إطار عتماد علإموذج المقترح لهذه الدراسة بانال تصالات الخضراء، قام الباحث ببناءلإالمعلومات وا

في  Tornatzky and Fleischerقترحه الذي إ TOE Frameworksالتكنولوجيا والتنظيم والبيئة 

هذه  تفترض، كما و ذات الصلةدبيات والدراسات السابقة لأاالخضراء و  الحوسبةونتائج ،  1990العام 

مات تكنولوجيا المعلو  بتبني المنظمةالثلاثة ستؤثر إيجاب ا على قرارات  لعناصرالدراسة أن هذه ا

المتغير المستقل، فيما تمثل عوامل التكنولوجيا  Green ICT Adoption، ويمثل والاتصالات الخضراء 

كما هو   ، عدلملى قطاع الخدمات الذي يمثل المتغير البالإضافة إ والتنظيم والبيئة المتغيرات التابعة،

 موضح في الشكل التالي:
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 ةالمستقل ملالعوا                            معدلالمتغير ال     التابع               العامل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج الدراسة  :1.1الشكل 

 عداد الباحث.إ

 

 حدود الدراسة:. 9.1
الموضوعية: الحدود-1  

 منينية الفلسطتصالات الخضراء في شركات قطاع الخدمات لإتكنولوجيا المعلومات وا واقع تبني    

 المعلومات.وجهة نظر مدراء تكنولوجيا 

 العوامل البيئية

(Environmental) 

 الضغط التنافسي
 ضغط العملاء
 ضغط القطاع

 التشجيع الحكومي واللوائح

 عوامل التكنولوجيا

(Technological) 

للتكنولوجيا دستعدامدى الإ  

Green 

ICT 

Adoption 

 العوامل التنظيمية

(Organizational) 

 عملية التواصل
 مستوى الوعي

العليا رةدالإعم اد  
ICTموازنة 

 قطاع الخدمات

(Service Sector) 

 نوع القطاع
 عمر المنشأة في السوق 

 حجم المنشأة
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ة:الزمني الحدود-2  

لحدود الزمانية لأعداد هذه الدراسة الفترة اللازمة لأجراء الإطار النظري والزيارات الميدانية تتمثل ا    

 بريلإحتى  2019لنتائج الدراسة في الفترة الواقعة بين يناير  "ستبيان وتحليل البيانات وصولالإوتوزيع ا

2020 .  

 المكانية: الحدود-3

تعقيدات ستبعد قطاع غزة بسبب الإ مغربية(، وتالضفة ال) فلسطين دولة المجال المكاني في تم حصر    

 حتلال الإسرائيلي وعدم القدرة على جمع البيانات.لإالسياسية ومعيقات ا

:البشرية الحدود-4  

  .فراد من مدراء ومتخصصي تكنولوجيا المعلومات في القطاع المبحوثأالدارسة  لهذاستجاب أ    

 الدراسة: مجتمع-5

، سطينفلفي  تمثل بشركات قطاع الخدمات الكبيرةت الدراسة والذيمجتمع ل سح شاملجراء مإتم      

 : وهي على النحو التالي

 (.نترنتلإامزودي خدمات  المحمول،/الموبايل الثابت، )الهاتف تصالاتلإا-1                 

 العاملة في فلسطين.  البنوك-2                  

  مين العاملة في فلسطين.أالت شركات-3                  
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 حجمها وتوفر فيها لكبر Green ICTحتمالية تبني لإ "ختيار هذه الشركات نظراإويعود السبب في 

 .في الشركة ICT التحتية للوالبنية  دارية،لإواالخبرات والموارد البشرية والمالية 

 

 الدراسة:وقيود  محددات. 10.1
تصةةةةةةةالات  لجميع مجتمع لإومختصةةةةةةةي تكنولوجيا المعلومات واعلى مدراء  قتصةةةةةةةر نطاق الدراسةةةةةةةةإ    

ستبانة، كما اقتصرت الدراسة على شركات قطاع الخدمات على مستوى الضفة لإالبحث الذي شملتهم ا

،  نترنت( ، وقطاع البنوكلأالمحمول ، االموبايل/تصةةةةةةةةالات)الثابت ، لإفلسةةةةةةةةطين كشةةةةةةةةركات ا -الغربية 

ولم تشةةةةةمل  الدراسةةةةةة شةةةةةركات قطاع الخدمات على مسةةةةةتوى قطاع غزة مين كحالة دراسةةةةةية ، أوقطاع الت

ن إعاق وصةةول الباحث  لقطاع غزة ، لذا فأ سةةرائلي ،مما لإحتلال الإ،بسةةبب قيود التنقل التي يفرضةةها ا

و قد يكون أ سةةةةةةتبيانلإسةةةةةةتجابة مؤقتة لإن لا تكون شةةةةةةاملة، وربما تكون النتائج أالبيانات والنتائج يمكن 

 ستبيان.لإجاباتهم على اإبالغو في المشاركون قد 

لحصول من محاولة ل أكثرلى الشركة إكما واجه الباحث عدد من القيود والتي تتمثل بحاجته للرجوع     

دراء غلب المسةةةتجبين هم مأ ن أ سةةةتبانه، خاصةةةهلإاجابه على لإقبل المسةةةتجبين ل مناسةةةب منعلى وقت 

وجيةا على معرفتهم بتكنول "بنةةاءا "ختيةةارهم عمةةداإتم  الةةذين تصةةةةةةةةةةةةةةةالات،لأوالةةدوائر تكنولوجيةةا المعلومةةات 

بيئة أو تخصةةةصةةةي الخرين كمآشةةةخاص أوبالتالي لم يتم التقاط تجارب ومعرفة  تصةةةالات،لإواالمعلومات 

 الشركات.ستدامة والمبادرات الخضراء على مستوى لإو من لهم علم باأصحاب المصلحة أ

هم من ومن عتذاره،إ بدى أبل ومنهم من  نشةةةغالهم،لإ "ابدى بعض المسةةةتجوبين عدم تعاون نظر أكما      

يود ق شةةةةةةةةةركاتهم، هنالكسةةةةةةةةةتبانه لدائرة المخاطر في لإخضةةةةةةةةةاع اإنتظار طويلا بعد لإطلب من الباحث ا
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لرئيسية هي داة البحث األتكون  "كان سببا ، وهذاالمستجوبينلضيق وقت  "جراء المقابلات نظراإتتعلق ب

 المحكمه.بانه تسلإا

 

  :التعريفات الاجرائية. 11.1

 

 (:Environmental sustainability)البيئية ستدامة لا

 طويلة يئيةب بجودة والسماح تدهورها أو الطبيعية الموارد ستنزافإ لتجنب البيئة مع المسؤول التفاعل "

 Singh) " محتياجاتهإ تلبية على القادمة الأجيال بقدرة المساس دون  اليوم سكان حتياجاتإ تلبية، لالمدى

& Mishra, 2019,p.3.) 

 

 :(Green Computingالحوسبة الخضراء )

ستخدام الفعال للموارد في الحوسبة جنب ا إلى جنب مع التقليل إلى أدنى حد من الأثر لإا إلى "يشير

 (.Khan et al., 2013,p. 2 ) "قتصاديةلإوتعظيم الجدوى ا البيئي،

 

 (:The carbon footprint)البصمة الكربونية 

غازات النبعاثات إ( و CO2ثاني أكسيد الكربون ) نبعاثات غازإ عبارة عن مقياس للكمية الإجمالية من "

ي تتراكم أو الت و فترة زمنية،أما خلال مشروع الدفيئة الأخرى الناتجة مباشرة أو غير مباشرة عن نشاط 

 ,Cohen & Robbins, 2010) ولاية"على مدى عمر منتج أو شخص أو مؤسسة أو حتى مدينة أو 

p.1). 
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 (:Greenhouse Gases)الحراري غازات الاحتباس 

"مجمل الغازات التي تنبعث بكميات كبيرة من الأنشطة البشرية وموجودة في الغلاف الجوي، والتي حددها 

مركبات  ،(N2O)أكسيد النيتروز ،(CH4)الميثان  ،(CO2)ثاني أكسيد الكربون برتوكول كيوتو وهي 

سداسي فلوريد  والكبريت (PFCs)مركبات الكربون المشبعة بالفلور  ،(HFCs)الهيدروفلورية  الكربون 

(SF6) "( Cohen & Robbins,  2010, p.3). 

 

 Information and communications technologyتصالات ل تكنولوجيا المعلومات وا

(ICT): 

كنولوجيا نها تشبه تأأي  ،تصالاتلإخلال اإلى المعلومات من يشير إلى التقنيات التي توفر الوصول "

ا على تقنيات ا (IT) المعلومات لسلكية اويشمل ذلك الإنترنت والشبكات  ،تصالاتلإولكنها تركز أساس 

 .(Ratheeswari ,  2018,  p.S45)تصالات لإوسائل االلاسلكية والهواتف المحمولة وغيرها من 

 

 :Information Technology تكنولوجيا المعلومات

 الغرض أووأهدافه أجل تلبية حاجة الإنسان  والبشرية، منستخدام الموارد العلمية والمادية إهي عملية "

 .(Tamilselvan et al.,2012, p.17) "ستخدام التكنولوجيا إمن 
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 :هيكلية الدراسةتصميم و . 12.1
 

 فصول وهي كالتالي: خمسة من تتكون هذه الدراسة

 وتشمل مقدمة الدراسة، ومشكلتها، وأهميتها، وأهدافها،لعام للدراسة )خلفية الدراسة( ا الإطار الفصل الأول:

 .وتفصيل هيكلهاومحدداتها والتعريفات الاجرائية وأسئلتها، وفرضياتها، وحدودها، 

نوان السابقة التي لها صلة مباشرة بع النظري، والدراساتالعام  يتضمن محتويات الإطار: الفصل الثاني

 .والتعليق عليها وما استفادة الباحث منها وما تتميز به هذه الدراسة عن غيرها ةالدراس

: يتطرق إلى منهج الدراسة، وأدواته، والمجتمع الذي أجريت عليه الدراسة، وعينة الدّراسة الفصل الثالث  

حصائي لإوخصائصها، وإجراءات التحقق من صدق أداة الدّراسة وثباتها، ويبين أيضا طريقة التحليل ا

 للبيانات.

، ثم تجوبينسلتي تم الحصول عليها من الم: يعرض نتائج التحليل الإحصائي للبيانات االفصل الرابع

 والتحقق من صحة الفرضيات. ،الدراسةعرض تلك النتائج، والإجابة على أسئلة 

ات التي التوصيو ستنتاجات، لإ، والفرضيات، واومناقشتها : يتضمن ملخصا  لنتائج الأسئلةالفصل الخامس

.ةبنيت على نتائج الدراس 
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 والدراسات السابقةالطار النظري الفصل الثاني: 
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 النظري للدراسةالإطار  .1.2

 المقدمة: .1.1.2
 

جل فهم أ منو  ومحدودة. الخضراء ناشئةتصالات لإبحاث في قطاع تكنولوجيا المعلومات والأتعتبر ا    

بيات التي دلأبمراجعة الدراسات واطار النظري والتعريفات التي تتعلق بمحور الدراسة ، قام الباحث لإا

داري إالمنظمات من منظور  تصالات الخضراء داخللإعتماد وتنفيذ تكنولوجيا المعلومات واإ تتحدث عن 

لدارسة، لتطوير النموذج الرئيسي الذي ستبنى عليه ا "عتمادها وصولاإ والعوامل والمتغيرات التي تؤثر على 

المبحث  تطرق  رئيسية ، حيثمباحث  ثمانيةطار النظري الى لإبتقسيم اعلى ذلك قام الباحث  "وبناء

صالات تلإالمعلومات وا تكنولوجياالتي توضح مفهوم والمفاهيم  دراسة التعريفات الخاصة لول  لأا

 اعتبارهإبعلى البيئة  تصالاتلإوا تكنولوجيا المعلوماتتأثير عن  تحدث ما المبحث الثانيأ ، ءالخضرا

تخضير تكنولوجيا المعلومات  ودوافع فوائد المبحث الثالث عن فيما تطرق  ،وجزأ من الحل "مشكلة

ت تصالالإوسيتم الحديث عن إطار تكنولوجيا المعلومات وا اخل المنظمات ،الات الخضراء دتصلإوا

تناول فيما في المبحث الرابع،  (OECD)الخضراء كما حددته منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

 ،ماتداخل المنظ تصالات الخضراءلإوا تكنولوجيا المعلوماتتقييم  مجالاتمنهجية و   خامسالمبحث ال

اول الباحث سيتن "وأخيرا ،تصالات الخضراءلإعتماد تكنولوجيا المعلومات واإ عن  سادسالوتحدث المبحث 

 لنموذج المستخدم في الدراسةاو  TOEطار إتصالات الخضراء و لإعتماد تكنولوجيا المعلومات واإ نموذج 

 .والبيئة في فلسطين  ICT، وواقع  Green ICTالعوامل المؤثرة على تبني  و
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 :Green ICT الخضراءتصالات ل تكنولوجيا المعلومات وا مفهوم .2.1.2

( EPAعندما أطلقت وكالة حماية البيئة الأمريكية ) 1992بدأت فكرة "الحوسبة الخضراء" في عام     

ا طوعي ا لوضع  ستخدام الطاقة في إلتعزيز كفاءة  ،Energy Starسم إعرف بعلامة مميزة تبرنامج 

شهادة مهمه في الولايات  طاقةالنجمة أصبحت علامة وعليها بجميع أنواعها.  لكترونيةلإالمعدات ا

 بحاسو وأجهزة ال مريكية وخارجها. في يومنا هذا، تخضع مواصفات المنتجات كالخوادملأالمتحدة ا

متثال لإا لى شروطإ الأخرى  علوماتوالعديد من أجهزة تكنولوجيا المالمحمولة والشاشات وأنظمة الألعاب 

Energy Star (Ruth, 2009.)  جراءاتإمصطلح و يعتبر Green ICT من المفاهيم الحديثة  ساسيةلأا

لا يوجد تعريف حصري ظهر بين الباحثين يوضح المفهوم  وبالتالي، (Molla et al., 2008)الغامضة و 

يا ستخدامات المختلفة لتكنولوجلإاو  ارساتالممز على جانب معظم التعريفات ترك دقيق، ولكنبشكل 

  تصالات المتبعة داخل المنظمات بشكل سليم وصديق للبيئة.لإالمعلومات وا

 والأكاديميين من قبل الباحثين هتمامإ الخضراء  تصالاتلإتكنولوجيا المعلومات وا تكتسب لذلكنتيجة و     

خفض و  الطاقة،ستهلاك إتوفير  ث اليومأصبح من أولويات العالم الحديوالحكومات والشركات، حيث 

 Mohammed) أكثر استدامه وخفض النفقات التشغيلية والحفاظ على بيئة خضراء الكربون،نبعاثات إ

et al., 2015). 

( او Green ITتقنية المعلومات الخضراء )و أ (Green Computing)الحوسبة الخضراء ن إ    

هي  "( Green ICT or sustainability)المستدامة  وأء الخضرا تصالاتلإتكنولوجيا المعلومات وا

زة التخزين جهأوالخوادم والشاشات والطابعات و  حاسوبجهزة الأستخدام إدراسة وممارسة تصميم وتصنيع و 

دنى من لأمع الحد ا ، والتخلص منها بطريقة سليمةعالية تصالات بكفاءة وفعاليةلإنظمة الشبكات واأو 
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 "جهزة والجوانب الملموسة لتكنولوجيا المعلوماتلأالتركيز على جانب ا بالتاليالبيئة، و على  التأثير

(Marquesan, 2008).   

تصالات السلكية لإوا حاسوبستخدام أجهزة الإ"دراسة وممارسة هي عبارة عن خر يف آوفي تعر     

 (.Worthington, 2009) "واللاسلكية بطريقة تزيد من الفوائد البيئية الإيجابية وتقلل من الآثار السلبية

لح تصالات الخضراء هي مصطلإتكنولوجيا المعلومات واوالتنمية "قتصادي لإوفق ا لمنظمة التعاون او 

تصالات ذات الأداء البيئي الأفضل من الأجيال السابقة وتكنولوجيا لإجامع لتكنولوجيا المعلومات وا

 اد والمجتمع"قتصلإاء البيئي في جميع أنحاء استخدامها لتحسين الأدإتصالات التي يمكن لإالمعلومات وا

(Mickoleit, 2010). 

ير تطبيق منهجي لمعاي"عبارة عن الخضراء تصالات لإالمعلومات واتكنولوجيا ن إومن ناحية أخرى     

نولوجيا البنية التحتية التقنية لتكمن  والتخلص ستخدامإستدامة البيئية لتصميم وإنتاج وتوريد و لإا

وكذلك ضمن العناصر البشرية والإدارية للبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات من أجل الحد  المعلومات،

وسلسلة  ات التجاريةوالعمليالمعلومات  بتكنولوجيا لكترونية، المرتبطةلإالكربونية والنفايات انبعاثات لإا من

  .(Molla et al., 2009)ستخدام الطاقة "إوتحسين كفاءة  التوريد

 لأفرادا لتشجيع مبادرة أنها على واسع نطاق على الخضراء تصالاتلإوا المعلومات تقنية موتُفه   

 شكلاتالم في للنظر تصالاتلإوا المعلومات تكنولوجيا ستخدامإ في لمشاركةل والمنظمات والجماعات

ضمن سياق  ،Gartnerتعريف ووفقا ل (.Supaporn & Keiichi, 2011) لها حلول وإيجاد البيئية

ستدامة البيئية لإ( لإدارة اICTالتكنولوجيا )و  تصالاتلإستخدام الأمثل للمعلومات والإمؤسسة هو "اال

وكذلك منتجاتها وخدماتها ومواردها طوال دورات حياتها  كما التوريد،لعمليات المؤسسة وسلسلة 
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"(Mingay, 2007). ا ضراء وفق  تصالات الخلإتكنولوجيا المعلومات وا الخضراء اوالحوسبة ن إ اكم

هي عبارة عن دراسة ، "IFGICTالعالمية " الخضراء تصالاتلإتحاد الدولي لتكنولوجيا المعلومات والإل

حكومة عتماد شهادة الإ عمال والقطاع الحكومي، حيث يتم لأفي قطاع اوممارسة الحوسبة المستدامة بيئيا 

 Theعمال الخضراء )لأو شهادة اأ( The “Green Government” Certification)الخضراء 

“Green Business” Certificationالتي تمتثل لمعايير تكنولوجيا المعلومات  (، للمنظمات

 .(IFGICT, 2020)الصارمة تصالات الخضراء لإوا

ستخدام لإ رهومبتك وسيلة رائدة نها "أالخضراء على تصالات لإتكنولوجيا المعلومات واويمكن تعريف     

عن  ،ئةالبيستدامة إسياسات وممارسات تتعامل مع  عتماد علىلإباتصالات لإوا تكنولوجيا المعلومات

ت وتحسين تصالالإطريق التقليل إلى أدنى حد من البصمة الكربونية ونفايات تكنولوجيا المعلومات وا

ستهلاك الطاقة والمحافظة على الموارد الطبيعية لتحقيق الفعالية من حيث التكلفة وصون تكنولوجيا إ

 (.Suryawanshi & Narkhede, 2014) كوكب الأرض"تصالات وإنقاذ لإمعلومات واال

 اليعلى النحو التتصالات الخضراء لإتكنولوجيا المعلومات وايمكن تلخيص  بسيطة،بعبارات و  

(Sedera et al., 2017): 

  .ستخدام تكنولوجيا المعلومات على البيئةلإتحديد التأثير السلبي  -

 المعلومات.ستخدام تكنولوجيا إالتي تنشأ عن القضايا البيئية  -

 .ستخدام تكنولوجيا المعلومات لتقليل أو مواجهة المشكلات البيئيةإ -
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 : تصالات على البيئةل تأثير تكنولوجيا المعلومات وا. 3.1.2

تي صالات والتلإستنتاج بان دورة حياة تكنولوجيا المعلومات والإومن خلال التعريفات السابقة يمكن ا    

تتمثل بالبصمة  ئةثار سلبية على البيآستخدام والتخلص منها تعتبر مشكلة لها إتتمثل بتصميم وتصنيع و 

كلة لما لها تصالات حل للمشلإ، كما وتعتبر تكنولوجيا المعلومات واكسيد الكربون(أغاز ثاني )الكربونية 

صالات جزء من تلإوجيا المعلومات وان تكنولإثار إيجابية على البيئة في نفس الوقت. بمعنى آمن فوائد و 

  .(Molla, 2009المشكلة وجزء من الحل )

 

 تصالات جزء من المشكلة: ل تكنولوجيا المعلومات وا 1.3.1.2
( بالشراكة GeSIستدامة العالمية )لإمن خلال التقرير الصادر من مجموعة المناخ نيابة عن ا      

قتصاد منخفض الكربون في عصر لإتحت عنوان تمكين ا 2008مع برنامج الأمم المتحدة للبيئة عام 

 CO2ية لكترونلإن نسبة غازات ثاني أكسيد الكربون المعروف بالبصمة اأالمعلومات، أظهرت الأرقام 

جهزة أا بما فيه، تصالات على مستوى العالم لإستخدام تكنولوجيا المعلومات واإالناتجة من تأثير 

ايل ومراكز جهزة الموبأتصالات و لإفية المرتبطة والطابعات وشبكات اجهزة الطر لأالشخصية وا الحاسوب

كل سنة من  %6بمعنى زيادة مقدرها  2020بحلول عام  %82.ستزداد لتصبح ما نسبته ،  البيانات

 (. WEBB, M. The Climate Group, 2008)نبعاثات البشرية المقدرة بشكل عام لإجمالي نسبة اإ

نتائج  ، تحدثت2009في العام  در عن مؤسسة الطاقة الوطنية البريطانيةالصاالتقرير  وبحسب     

ا بهم الخاصة حاسوبال أجهزة يغلقون  لا المكاتب في العاملين من ٪18ن أ الدراسة  أو لاللي في أبد 

 ،الكربون  أكسيد ثاني نبعاثاتإ من طن 700,000 حوالي عنه ينتج مما الأسبوع، نهاية عطلات في
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 & National Energy Foundation) بالغاز تعمل طاقة لمحطة السنوية نبعاثاتلإا يعادل ما أي

1E, 2009). 

البيئية اللازمة  الآثار والتكاليف حول( UNU) المتحدة الأمم صادر عن جامعة لتقرير ووفق ا    

ضعاف وزنة من أ 10، يتطلب kg 24لإنتاج جهاز حاسوب مكتبي عادي مع شاشة البالغ وزنه 

 مقاس CRT وشاشة واحد مكتبي حاسوب جهاز تصنيع أن "يضاأالباحثون  حفوري. ووجدلأاالوقود 

 الكيميائية، المواد من 22Kgو الأحفوري، الوقود من الأقل على 240Kg يستخدم بوصة 17

 (. UN University, 2004)المواد  من طن 1.8 مجموعه ما أي الماء، من 1500KGو

 توفير جراءاتإعمل أي  تعمل دون  "سبوعياإيام أ 7/ساعة  24في  حاسوب جهاز 1000 ن تركإ   

 من الكهرباء إسترليني جنيه 70,000 إلى يصل ما تنشيطها تم التي الإعدادات تستهلك للطاقة سوف

وتعتبر . (Global Action Plan, 2007وفقا للتقرير الصادر من خطة العمل العالمية ) "سنويا

لمحمول اوأجهزة  حاسوبتصالات مثل أجهزة اللإجيا المعلومات واعملية التخلص من منتجات تكنولو 

 كترونيةللإوغيرها من النفايات ا والخوادم والطابعاتوالهواتف الذكية الاتصالات والشاشات وأجهزة 

 بيئية.مشكلة كحرقها او القائها في مكبات النفايات دون رقابة  ،بطريقة غير سليمة

هاج من من ومنظمات الأمم المتحدة كجزء قتصاديلإمنتدى العالمي االتقرير الصادر عن ال ذكرو     

حول مليون طن من النفايات الإلكترونية  50حوالي  يتم كل عام إنتاجنه أالدائري، قتصاد لإتسريع ا

 تزيد كمية النفايات بأكثر من الضعف بحلول نأ، ويتوقع "يتم إعادة تدويرها رسميا ٪ 20، فقط العالم

 .(World Economic Forum, 2019) مليون طن سنوي ا 120صل إلى لت ،2050عام 
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تصالات لإا المعلومات واتكنولوجيقطاع  معدلات الطلب علىفي رتفاع إو  النمو السريع بسببو     

 1990بين عامي  % 7بنسبة  "الكهرباء سنوياستهلاك إ رتفعأوالتجارية، في جميع المعاملات اليومية 

ومن المتوقع أن  ،"سنوياالكهرباء من  ٪ 15 نسبتهما  هذا "في يومناقطاع ال يستهلك هذاو  ،2008و

 ل( بحلو TWh 1200كهرباء إلى أكثر من )تصالات لللإقطاع تكنولوجيا المعلومات وا ستهلاكإيرتفع 

 .(International Energy Agency, 2009) 2030 عام بحلول) TWh 1700و ) 2020عام 

ن المبالغ الضخمة التي تنفق سنوي ا على الحوسبة المهدرة وغير بشأومع تزايد المخاوف      

مليار  212.5حيث ذكر الخبراء أن تكلفة الطاقة المهدرة في صناعة الحوسبة تقدر بنحو  الضرورية،

 .(Aggarwal et al., 2012) دولار سنوي ا

ي ادة نسبة غاز ثانلى زيإتؤدي  السابقة،رقام لأن زيادة الطلب على الكهرباء حسب اأبمعنى     

زيادة  بسبب (،تصالاتلإكسيد الكربون )البصمة الكربونية الناتجة عن قطاع تكنولوجيا المعلومات واأ

 الكهرباء.ات مولد تغيلشلت اللازمة الطاقة لإنتاجاللازم  الخاصة و النفطأ حفوري لأاعمليات حرق الوقود 

 

 لحل:تصالات جزء من ال تكنولوجيا المعلومات وا. 2.3.1.2

 ، قطاعالصناعيتصالات في جميع المنظمات )القطاع لإتخضير تكنولوجيا المعلومات وايعتبر     

الحلول الناجحة للتخفيف من  لخ(، أحدإ.... القطاع الحكومي  عمال،لأواقطاع التجاري الالخدمات، ا

ى المناخ والبيئة عل "ايجابإالتي تنعكس و  ككل كسيد الكربون الناتجة من النشاط البشري أنبعاثات ثاني إ

 القادمة. للأجيالستدامتها إو 
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لديها القدرة على  نأ ذإ تصالات هي جزء من الحل،لإتكنولوجيا المعلومات وا لطالما كانتو     

طن  1ها وتحقيق وفورات محتمله قدر  % 15نبعاثات العالمية بنسبة لإتخفيض بصمتها الكربونية  وا

 نأذ إترليون دولار ،  18 من بأكثر الكربون  وتكلفة والطاقة قودالو  تكلفة في توفير ا و، لكل فرد

 في لكربون ا نبعاثاتإ خفض في يسهم أن يمكن تصالاتلإوا المعلومات لتكنولوجيا الذكي ستخداملإا

 ياتكنولوج قطاع من المنبعث الكربون  عن مرات خمس بمقدار حجمها يزيد التي الأخرى  القطاعات

 (.WEBB, M. The Climate Group, 2008) 2020لول العام تصالات بحلإوا المعلومات

ستهلاك الطاقة بالإضافة إلى إطلاق لإمؤخر ا أكثر الأسباب  (Data Center) تعد مراكز البيانات

المثال بيل على سحيث عملت شركات تكنولوجيا المعلومات الكبرى حول العالم  ،ثاني أكسيد الكربون 

(Google ،Apple ،Facebook ،Yahoo ،Infosys ،Amazon، TCS... على بناء إلخ ،)

 لإدارة وتخزين ومعالجة كمية ضخمة من البيانات في مكان مركزي  كز بيانات صديق للبيئةامر 

(Vishwakarma, 2015) . 

غاز  منرطلا   154 حوالي kg70 بضخ iPhone 5sأن يقوم جهاز  Appleشركة  توقعتو     

الذي  iPhone 5رطلا  من  11أي أقل بمقدار  حياته،لجوي طوال ثاني أكسيد الكربون في الغلاف ا

 .(Poter, 2013قبله بعام ) Apple شركة قدمته

موقع ويب  محركها العملاق من خلال ، بتشغيلGOOGLEشركة قامت  (2007وفي العام )    

البرمجة  لدعم Heap Media من شركة Tony Heap بواسطة إنشاؤه تم ،Blackleيطلق عليه 

 ستخدام لون الخط الرماديإوالذي يهدف إلى توفير الطاقة من خلال عرض خلفية سوداء و  لخضراء،ا

من فبراير  "عتباراإ من الطاقة، و  "ميغاوات( سنويا750البحث، من شانه ان يوفر )والأبيض لنتائج 
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 & Blackle)الكهربائية من الطاقة  ميغاوات 7أنها وفرت أكثر من  Blackleدعت إ 2019

wikipedia, 2019.)  

ان يجب على المنظمات ضم الإلكترونية،الناجمة عن النفايات  البيئية تقليل المخاطرجل أمن و     

بة تم تطوير الحوس الماضيين،العقدين  نه خلالأذ إبطريقة سليمة.  التخلص من هذه المنتجات

 البيئة،حو أو موجهة ن الخضراء لتشمل النفايات الإلكترونية عن طريق تصميم برامج صديقة للبيئة

 ,Ahmed)للحوسبة وتصنيع الأجهزة من مواد يمكن التخلص منها من أجل تقليل الآثار الضارة 

2018). 

 62.5حدها تبلغ القيمة المادية و ستثمار، و لإل تمثل نفس النفايات الإلكترونية فرصة كبيرةكما و     

، على سبيل المثال يوجد ذهب في م البلدانمن الناتج المحلي الإجمالي لمعظأكثر  دولار، أيمليار 

 World Economicالذهب الخام )طن من من مرة  100ب  طن واحد من الهواتف النقالة أكثر

Forum, 2019). 

 

 

 تصالات الخضراء داخل المنظمات:ل تكنولوجيا المعلومات وا دوافع وفوائد .4.1.2

 العالم، أنحاء جميع في شركة 1052 وعهمجم ما شمل الذي السنوي  Green IT لتقرير وفق ا    

 ،Green ICT مبادرات بتنفيذ المنظمة تقوم أن ما حد إلى المهم من أنه الشركات من ٪86 نأذكرت 

ا التقرير ووجد  وخلصت ،Green ICT استراتيجية الأقل على تناقش الشركات من ٪97 أن أيض 

خذه في آساسية و أولوية و أتصالات الخضراء لإوا ن تكنولوجيا المعلوماتأالنتائج الرئيسية للتقرير على 

 (.Symantec,  2009)رتفاع وفي صميم جهود المنظمة لإا
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هو الحد من التكاليف  ،Green ICT لدى المنظمات والشركات لتنفيذ التنظيمية الدوافعهم أ  ن منإ     

نع من قبل أصحاب ن الضغط الحاصل على الشركات والمصاأكما  .(Erek et al., 2011) ةالتشغيلي

وخاصة  ،عماللألى اع والقوانين واللوائح البيئية قتصاديةلإالمصلحة والمنافسين والعملاء بسبب القيود ا

بمعنى  ،Green ICTعتماد لإفرض على الشركات التصدير، فيما يتعلق بالتجارة الخارجية وإجراءات 

جتماعية، أو  خلاقيةأو  ادية وتنظيميةقتصإالخضراء هي ضرورة تصالات لإالمعلومات وا ن تكنولوجياإ

 والمواطنة ئةالبي ةيالتجارية بالمسؤول الممارسات لى دمجإالشركات  سعي الأخلاقية إلى الدوافع وتشير

 (.Molla, 2008للشركات ) الصالحة

ي واحدة من أكثر الأدوات فعالية ومفيدة ف تصالات الخضراء هيلإوا تكنولوجيا المعلوماتلذا تعتبر  

راتيجية ستكإدافع مهم لتبنيها  يضاأ عتبارهاإ ويمكن  (.Deng et al., 2015)للشركات ارة المستدامة الإد

داء الاقتصادي والبيئي بحيث تصبح كميزة تنافسية للمنظمة لأشامله لتحقيق التوازن بين ا عمل

(Molla et al.,  2009)  . 

الطاقة  كفاءة قتصادياتإو  البيئية، الاستدامة أبعاد تصالات الخضراءلإواالمعلومات  تكنولوجيا وتشمل   

 التخلص كلفةت تشمل والتي للملكية، الإجمالية وتخفيض التكلفة الطاقة،ستهلاك إعن طريق تقليل 

م ، كما ويمكنها دعستخدامهاإنظمة و لأداء اأ الكربون، وتحسيننبعاثات إنخفاض إالتدوير، و  وإعادة

لإدارة  والمعرفة البيئية من خلال تقديم حلول مبتكرة وأدوات برمجية المبادرات البيئية ودعم القرارات وا

دارة المخاطر البيئية  والتخطيط البيئي الحضري  ودمج وتحسين شبكات إلمحاكاة التأثير البيئي و 

 . (Murugesan, 2008) ستثمار الأخلاقي  لإالمراقبة والرصد البيئي والاستشعار عن بعد وا
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الحفاظ على التي تتعلق ب والتشريعات الحكومية والقوانين التنظيمية واللوائح وفالمخا تزايد معو     

كما  ريع،وهذا سيدفعها لمواكبة التكنولوجيا والتطور الس الاستدامة البيئية، على الشركات ستركزالبيئة، 

 بدلا   دتصاقلإوا المجتمع وثيق بين تكامل تدفع الى الخضراء تصالاتلإوا المعلومات تكنولوجيا نأو 

هذا و   ، المحلية والخدمات والمنتجات الخام المواد مصادر بتشجيع الإمكان قدر الدولية التجارة من

يمكن عمل المؤتمرات عن طريق خدمة الفيديو و  ، كماسيخفف من فاتورة السفر من الناحية المالية 

(Video Conference )،  لوقودا حرق  نتيجة الكربون  أكسيد ثاني نبعاثاتإ من المقابل في يقللو 

 الخضراء تتصالالإوا المعلومات تكنولوجيا إدخال إن . "وجوا "وبحرا "اللازم لعمليات النقل برا الأحفوري 

 يؤديس الرقمي مماالنظام  إلىالنظام التقليدي من  الشركة سينقل القطاع الخاص والقطاع العام داخل

 نفس ة، وفيعالي بكفاءة والمواطنين ستهلكينللم والخدمات المنتجات تقديم تحسين إلى المقابل في

 راءخض أنظمة في الأعمال وظائف دمج نإ االمستويات. كم هذه من كل على التكاليف خفض الوقت

 Document Flowوراق داخل المؤسسة )لأالموارد البشرية وحركة تدفق ا أنظمة مثل

Management)،  ستهلاكلإامن  لسيقل ،والفاكس لكترونيلإلكترونية والبريد الإرشفة الأنظمة اأو 

 .(Kevin et al.,  2015) الورقي

تشجيع إعادة ل لتغيير سياستها الخضراء الحكومة تصالاتلإبل وتدفع تكنولوجيا المعلومات وا     

  (.Kaur & Dhindsa, 2015) ستخدام الطاقة من قبل الأفرادإالتدوير وخفض 

معية مجتمسؤولية  هي الطاقة،مثل موارد  العالم،ية في لأن الحفاظ على الموارد الطبيع "ونظرا    

عتماد تكنولوجيا إ في  لى حد ما تفكرإعمال لأمنظمات ا بدأت تقع على عاتق جميع المواطنين،

 :(Bose & lou, 2012) الخضراء للأسباب المهمة التالية تصالاتلإوا المعلومات
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 شركة.والولاء للالروح المعنوية  تقديم مثال إيجابي للموظفين الذين يساعدون في تعزيز -

 المنظمة عن غيرها.الحصول على ميزة تنافسية تمييز  -

 التشغيل.تحسين الكفاءة وخفض تكاليف  -

 .وتوفير بيئة عمل أنظف وصحية -

 

  :Framework for Green ICTsالخضراء تصالات ل يا المعلومات واإطار تكنولوج .5.1.2

لتكنولوجيا المعلومات  "خضراأ "طاراإ والتنميةقتصادي لإاون امنظمة التعحددت  2010في العام      

البيئة وهي  تصالات علىلإتصالات يتألف من ثلاث أنواع تحليلية لتأثيرات تكنولوجيا المعلومات والإوا

 (:OECD, 2010)التالي على النحو 

 

 :(Direct Impactثار المباشرة )لآا -1

لى إير تصالات على البيئية، والتي تشلإولوجيا المعلومات واوهي التأثيرات من الدرجة الأولى لتكن    

ت )السلع تصالالإالوجود المادي لمنتجات تكنولوجيا المعلومات وا بسببيجابية لإثار السلبية والآا

. هذه التأثريات تتمثل بشركات تصنيع تكنولوجيا المعلومات والخدمات( والعمليات ذات الصلة

 هلكون والمستخدمون النهائيون لها. والموردون والمست توالخدما
 

 (:Enabling impacts)تأثيرات التمكين  -2

تصالات من لإالتأثيرات الممكنة لتكنولوجيا المعلومات وائ تنشوهي التأثيرات من الدرجة الثانية، و     

 قتصاديةلإتصالات التي تقلل من الآثار البيئية عبر الأنشطة الإتطبيقات تكنولوجيا المعلومات وا
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تصالات على كيفية تصميم المنتجات الأخرى وإنتاجها لإجتماعية. تؤثر تكنولوجيا المعلومات والإوا

 ،خدام المواردستإستهلاك أكثر كفاءة في لإوهذا يجعل الإنتاج واستخدامها والتخلص منها. إستهلاكها و إو 

ستخدام إمثل زيادة  ،"ئية "الصافيةيجب أن تؤخذ في الحسبان الآثار السلبية المحتملة عند تقييم الآثار البيو 

 صالات مقارنة بالأنظمة التقليدية.لإتالطاقة في الأنظمة التي تدعم تكنولوجيا المعلومات وا

 

 :(Systemic impacts) منهجيةالتأثيرات ال -3

جة ن الدر تصالات وتطبيقاتها على البيئة )أو "تأثيرات ملإالتأثيرات المنهجية لتكنولوجيا المعلومات وا    

شمل الآثار ت الثالثة"( هي تلك التي تنطوي على تغيير في السلوك وعوامل غير تكنولوجية أخرى.

الات الخضراء. تصلإالمنهجية الآثار المقصودة وغير المقصودة للتطبيق الواسع لتكنولوجيا المعلومات وا

إلى حد كبير على  الخضراء تصالاتلإتعتمد النتائج البيئية الإيجابية لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات وا

ا التعديلات المنهجيةتشمل التأثيرات  لذلك،قبول المستخدم النهائي على نطاق واسع.  على أنماط  أيض 

 يئة.تصالات من أجل البلإستفادة المعقولة من تكنولوجيا المعلومات والإالحياة الفردية الضرورية ل

 

 تصالات الخضراء:ل مجالات تكنولوجيا المعلومات وامنهجية و . 6.1.2
تصالات لإسيتم التحدث عن المنهجية المتبعة لتخضير تكنولوجيا المعلومات وافي هذا المبحث     

تصالات، لإلى الحد من الاثار السلبية البيئية الناتجة عن تكنولوجيا المعلومات واإوالتي تؤدي عام بشكل 

تشمل  والتيجب مراعاتها داخل المنظمة كما وسيتم التحدث عن المجالات والتدابير الخضراء التي ي

المحمولة،  والهواتف المحمولة، حاسوبال المكتب، أجهزة)أجهزة سطح  والمكتبية جهزة المستخدم النهائيأ

 (،Network، Switch)تصالات لإ، ومعدات اوالبنية التحتية الطابعات(، والخوادم ومراكز البيانات
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تدابير المالية والمشتريات وإعادة الو   لتشغيلية داخل المنظمةوممارسات العمل التطبيقية والعملية وا

 التدوير والاستخدام .
 

 

 تصالات الخضراء:لإالمنهج الشمولي لتكنولوجيا المعلومات وا. 1.6.1.2

املة عتماد منهجية شإ تصالات، يعتبر لإثار البيئية لتكنولوجيا المعلومات والآجل معالجة اأومن     

قع على ت ،وبيئية جتماعيةإالمنظمات هي مسؤولية  داخل تصالاتلإالمعلومات وا لتخضير تكنولوجيا

 ,Murugesan) ستدامه. حيث حدد موروجيسانإتجاه خلق بيئة أكثر صانعي القرار عاتق المجتمع و 

ثار البيئية لتكنولوجيا المعلومات كما هو مبين في الشكل لآ( أربعة مجالات رئيسية لمعالجة ا2008

 التالي:

 

 

 

 

 

 

تصالات الخضراءل الشمولي لتكنولوجيا المعلومات وا جالنه :2.1الشكل   

(Murugesan, 2008; PP.27) المصدر   

 

Green 

ICT 

Green Use of 

IT Systems 

Green disposal 

Of IT Systems 

Green Design 

of IT Systems 

Green 

Manufacturing 

of IT Systems 
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 (:Green Use of IT System)ستخدام الأخضر لإا -1

والخوادم ومراكز البيانات والأنظمة وجميع الأجهزة  حاسوبستهلاك الطاقة لأجهزة الإتقليل من     

 ستخدامها بطريقة سليمة بيئيا.إالطرفية الأخرى و 

 

 :(Green Disposal of IT Systemالتخلص الأخضر ) -2

تفادة من سلإوالأجهزة الكترونية القديمة وتجديدها وا حاسوبستخدام أجهزة الإعادة تدوير و إ عملية     

القطع الغير مرغوب بها بشكل صحيح، وتطبيق الطرق العلمية الصحيحة في عمليات التخلص من 

 لكترونية في مدافن النفايات.لإايات االنف

 

 (:Green Design of IT System)خضر لأالتصميم ا -3

( UPSتصميم غرف الخوادم ومراكز البيانات وجميع المكونات من معدات التبريد والطاقة )    

 بطريقة سليمة بيئيا وموفره للطاقة.

 

 (:Green Manufacturing of IT System)التصنيع الأخضر  -4

لكترونية داخل الشركات لإوالخوادم والطابعات وغيرها من المكونات ا حاسوبصنيع أجهزة الت    

 المصنعة، بالشكل الذي يراعي الحد الأدنى او بدون تأثيرات بيئية.
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 :شركةداخل ال Green ICTمجالات . 2.6.1.2
  

ة والمجالات لأنشطالتدابير مراعاة يجب  لى فوائد التخضير،إبالإضافة  ومن اجل تحقيق ذلك   

ة الوطنية الكوريالمنظمة، حيث صنفت الوكالة تصالات الخضراء داخل لإتكنولوجيا المعلومات وا

الخضراء في خمسة مجالات رئيسية مع  تصالاتلإوا أنشطة تكنولوجيا المعلومات لمجتمع المعلومات

حسين راتيجيات التستإ وتطبيقلضمان تنفيذها وتقيمها  ضمن منهج شمولي العديد من المؤشرات

 :(NIA & Accenture report, 2010)هي المجالات الخمسة  المستمر وهذه

 

 :(Data Centerمركز البيانات ) -1

لأخرى والمعدات اوأنظمة التشغيل يتكون مركز البيانات من معدات الشبكات والخوادم والتخزين     

مركز البيانات هو  زة التبريد والقياسات.( وأجهUPS) كأجهزة توزيع الطاقة المتعلقة بالبنية التحتية

بشكل  ليهاالتخزين البيانات والوصول و  عمال اليومية والخدماتلأالعمود الفقري لأي منظمة لتطبيق ا

 .مستمر دون انقطاع

 

 :(Office Environmentالبيئة المكتبية ) -2

 (، وأجهزةdesktopسطح المكتب) حاسوب من أجهزةالبيئية المكتبية للموظفين وما يلزمها     

 (، وطابعات وفاكس وغيرها.Mobile Deviceتصالات )لإوأجهزة ا ،(laptop)محمولالكمبيوتر 
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 (:Work Practiceممارسة العمل ) -3

تصالات والموظفين بما في ذلك الهيكل لإطريقة عمل المنظمة وقسم تكنولوجيا المعلومات وا    

 والعمليات والإدارة.التنظيمي 

 

 (:Corporate Citizenship)كات والسمعة مواطنة الشر -4

بيئية ، والتي تتعلق بتطبيق المعايير الطريقة التفاعل بين المنظمة والمجتمع المحلي أو العالمي    

 ستخدام.لإو اأعادة التدوير /إ للحد من النفايات، وطريقة التخلص منها، و 

 

 (:Procurementالمشتريات ) -5
تكنولوجيا بتنتهجها الشركات في عملية توريد المشتريات الخاصة  التي و الطريقةأالأسلوب  وهو    

تصالات والمعدات والخدمات والتي تتضمن أيضا إدارة الأصول وتكاليف التشغيل لإالمعلومات وا

 س المال.أوتكاليف ر 

 

 :داخل الشركة Green ICT مستوى تقييم  . 3.6.1.2
 

تصالات الخضراء لإفي تكنولوجيا المعلومات وا عدد من الخبراء الكوريين قام 2010في العام     

 ستبيان الكتروني،إستخدام إشركة ب 52 ل جراء مسحأعن طريق  جراء تحليل لعدد من المؤشراتإب

 المجالات الخمسة السابقة الذكر مؤشر يمكن من خلالها تقييم 64ن هنالك أحيث أظهرت النتائج 

، كما هو موضح (NIA, 2010; pp. 9) المنظماتل صالات الخضراء داخلإتكنولوجيا المعلومات وال

 في الجدول التالي:
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 الخضراء بجانب مؤشراتها تصالاتل وا المعلومات اتكنولوجيخمسة مجالات لأنشطة  : أ -1.2 الجدول

 (NIA, 2010; pp. 9المصدر )

 مؤشر التقييم البند/الصنف المنطقة/المجال 

Data Center 

(15) 

indicators 

المعدات 
( 5مادية )ال

 مؤشرات

ستخدام أدوات الاوركسترا إ الافتراضية؛التطبيق الأساسي لحلول الخوادم 
ممارسة الحلول الذكية؛ أداء الخادم وكفاءة  الخادم؛ستخدام الأمثل لمثيلات لإا

 .الطاقة

الخوادم 
والأجهزة 
( 5المرتبطة )
 مؤشرات

إدارة  ؛الشبكةتقارب  التخزين؛ستخدام معدات إإدارة مؤشرات  التخزين؛تكامل 
 حتياطيةلإتكامل المنصة ا الذكي؛توزيع الطاقة 

دعم البنية  
( 5التحتية )

 مؤشرات 

تصميم الإضاءة بكفاءة. توزيع  الطاقة؛ستهلاك لإمراقبة الوقت الحقيقي 
التحكم في درجة الحرارة والرطوبة الآلي؛  عالية؛ بكفاءةستخدام الطاقة إ

 برنامج الترشيد في المكان

 

 

Office 

Environment 

(15) 

indicators 

أجهزة 
( 5) الحاسوب

 مؤشرات

التحكم في الطاقة بواسطة نظام إدارة طاقة جهاز  التوقف؛شاشات 
 المحمولة؛ حاسوبالمكتبية بأجهزة ال حاسوبستبدال أجهزة الإ؛ حاسوبال

ير المستخدمة لتوف غير حاسوبالستخدام حلول العميل الذكية؛ أغلاق أجهزة إ
 لطاقةا

( 5طابعات )
 مؤشرات

ستخدام خدمات الفاكس إ الوظائف؛ستخدام أجهزة الطباعة متعددة إ
 إيقاف تشغيل تلقائي للساعات الحبر؛ستخدام حلول توفير إ فتراضية؛لإا

 خدمة متكاملة لإدارة الطباعة الأسبوع؛الليلية وعطلات نهاية 

معدات 
( 5مكتبية )

 مؤشرات 

نظام الإضاءة الذكي. نظام  ثابتة؛شبكة خطوط  شبكة لاسلكية بدلا  من
ق أغل المكتب؛التحكم التلقائي في درجة حرارة  للطاقة؛الإضاءة الموفرة 

 الطاقة لشاشات العرض خلال ساعات الليل وعطلات نهاية الأسبوع
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 هاالخضراء بجانب مؤشرات تصالاتال و  المعلومات اتكنولوجيخمسة مجالات لأنشطة  :ب -1.2الجدول 

 (NIA, 2010; pp. 9المصدر )

 مؤشر التقييم البند/الصنف المنطقة/المجال 

Work 

Practice (16) 

Indicators 

( 8تطبيقات )
  مؤشرات

ة التسوي الإلكترونية؛نظام الموافقة  إلكترونيا ؛عمليات العمل المنجزة 
ة مبيعات اتنفيذ قن التجاريين؛الإلكترونية / معالجة الدفع مع العملاء والشركاء 

تبسيط  ؛التطبيقترشيد  إلكترونيا ؛فواتير العملاء الصادرة  الإنترنت؛على 
 تصالات المتكاملةلإستخدام أدوات اإ وتحسينها؛العملية 

( 3العمليات )
 مؤشرات 

 المحمول؛دعم مكتب العمل عن بعد /  الفيديو؛ستخدام أنظمة مؤتمرات إ
 دعم وتشجيع العمل عن بعد

 الإدارة 
(5)    

 مؤشرات 

توفير التدريب والتوعية للموظفين بشكل منتظم لتكنولوجيا المعلومات 
ات بعد تكنولوجيا المعلوم البيئي؛ تكلفةصالات الخضراء؛ تحليل الأثر لإتوا

؛ الوفورات المحققة من غاز ثاني أكسيد الكربون من Green ITتطبيق 
 الأقسام والمشاريع والوحدات؛ هيكل القيادة الخضراء

Procurement 
(9) 

Indicators 

إدارة الأصول 
 ( مؤشرات3)

وإدارة  تصالاتلإدال أصول تكنولوجيا المعلومات واستبلإدورة الحياة الفعالة 
 بقواعد البيانات والخدمات المرتبطةقواعد البيانات 

 سأتكاليف ر 
( 3المال )

 مؤشرات

رة ت المعتمدة الموفتصالالإستخدام أجهزة / ومعدات تكنولوجيا المعلومات واإ
عتبار عند شراء أصول لإنبعاثات الكربون التي يتم أخذها في اإ للطاقة؛
ستخدام منتجات متوافقة مع اللوائح إوجود سياسة / قواعد تتطلب  جديدة؛

 البيئية

تكاليف 
 التشغيل 

 ( مؤشرات 3)

 كية؛هلاستلإاستخدام المواد إالتقليل من  الذكية؛ستخدام الأنظمة اللوجستية إ
 ستخدام منتجات اللوازم المكتبية الصديقة للبيئةإتشجيع 
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 الخضراء بجانب مؤشراتها تصالاتل وا المعلومات اتكنولوجيخمسة مجالات لأنشطة  :  ج-1.2الجدول 

 (NIA, 2010; pp. 9المصدر )

 مؤشر التقييم البند/الصنف المنطقة/المجال 

Corporate 

Citizenship 

(9) 

Indicators 

التخلص من 
( 4النفايات )
 مؤشرات

الحوافز  المهملة؛إدارة المواد السامة أو الخطرة على المواد المباعة أو 
 التدقيق في النفايات والجهود المبذولة النفايات؛المقدمة للموظفين للحد من 

 ستخدام المياه العادمة والنفاياتإإعادة  البيئية؛للحد من الآثار 

الحد من 
 النفايات

 ( مؤشرات 3) 

لتكرار ستخدام اإ البيئية؛وجود برنامج يشجع مشاركة الموظفين في الحركات 
 الذكية؛ التوزيع الإلكتروني لكتيبات العملاء / البائعين

 التدوير  إعادة
 ( مؤشرات2)

 ستخدام المواد إإعادة  الأصول؛ستخدام إالقواعد التي تتطلب إعادة 
 ستهلاكيةلإا

 

 :Green ICT Adoptionالخضراءتصالات ل بني تكنولوجيا المعلومات واتعتماد / إ . 7.1.2

 يكفي لا والعملاء،المنافسين  البيئي، وضغطمتثال لإل قتصاديلإا // القانوني الحكومي الضغطأن     

لى للحفاظ ع ستراتيجيتهاإن تجعل منها جزءا من أالشركات  ولكن يجب على ،Green ICTعتماد لإ

من عظم المنظمات هو التقليل لم Green ICT ةستراتيجيلإالهدف الرئيسي  ويعتبر .الاعمالستدامة إ

اقة شراء الطتصالات بشكل عام في المنظمة، و لإستهلاك الطاقة اللازمة لتكنولوجيا المعلومات واإ

 ستهلاكية الأخرى لإستهلاك الورق والمواد اإ الأخضر، وتقليل توريدستفادة من اللإاالخضراء، و 

الزبائن و الحد من متطلبات السفر للموظفين المعدات، و تقليل متطلبات التخلص من مة، و المستخد

(Dubey & Hefley, 2011.) 
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 ،املةالخضراء الصارمة والش تصالاتلإوا تكنولوجيا المعلومات ستراتيجيةإجب أن تتناول كما وي    

م بيئي عالي تقيي، و للمؤسسة المستدامة بيئيا تصالاتلإوا سياسة توضح معنى تكنولوجيا المعلومات

المستوى للمؤسسة وسلسلة التوريد والمنتجات والخدمات بالإضافة إلى تقييم تأثير البنية التحتية 

ستخدام الطاقة إوخطة مفصلة لتحسين كفاءة  الحالي،تصالات والأداء البيئي لإوا لتكنولوجيا المعلومات

  المثال:سبيل  على الداعمةية والبنية التحت تصالاتلأوا تكنولوجيا المعلوماتل

 الحاسوببما في ذلك مركز البيانات والخوادم والشبكات وأجهزة  والطاقة،تكييف الهواء 

بما في ذلك التخلص من أجهزة  مناسب،للحد من النفايات وإدارتها بشكل  وضع خطةو  والطباعة،

لبيئي أدائهم اين بناء  على ختيارات الموردإحول لقسم المشتريات إرشادات  وغيرها، وعمل الحاسوب

 .(Mingay, 2007) وخدماتهم ممنتجاته وأداء

كنولوجيا لتخضير ت الثلاث التاليةو أستراتيجية واحدة إتباع إيمكن للمنظمات لى ذلك إبالإضافة     

 (:Murugesan, 2008, p.31) تصالاتلإواالمعلومات 

 :Tactical incremental approach النهج التدريجي التكتيكي -1

وتتضمن ت تصالالإواتحمي المؤسسة البنية التحتية والسياسات الحالية لتكنولوجيا المعلومات      

يتم تنفيذ و  ،لطاقةستهلاك اإتدابير بسيطة لتحقيق أهدافها الخضراء المعتدلة مثل تقليل عتماد وتنفيذ إ 

 تكلفة.بأقل و بسهولة  على المدى القصير هذه التدابير

 

 :Strategic Approach يجيستراتلالنهج ا -2

 وماتتكنولوجيا المعل لتطوير وتخضيرتضع المؤسسات خطة شاملة تتناول الجوانب الأوسع      

 وتنفذ مبادرات جديدة مميزة.  تصالاتلإوا
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 أو لبيئة،لعلى سبيل المثال؛ يمكن للمؤسسة تنفيذ أنظمة حوسبة جديدة موفرة للطاقة وصديقة     

موارد الحوسبة. على الرغم من أن  والتخلص منبشأن المشتريات والتشغيل سياسات جديدة  عتمادإ 

ا في العوامل الأ الكربونية،هذا النهج يراعي كفاءة التكلفة وتقليل البصمة  خرى مثل إلا أنه يفكر أيض 

 العلامات التجارية وإنشاء الصور والتسويق.

 

 : Deep green approachالعميق النهج الأخضر  -3

ستراتيجي المظلل. فمثلا؛ تعتمد المؤسسة تدابير إضافية مثل تنفيذ لإنهج يحسن النهج اهذا ال    

 غازات الدفيئة. النبعاثات إسياسة تعويض الكربون لتحييد 

وشراء أرصدة الكربون  الأشجار،يمكننا أن ننظر بعمق من خلال تضمين زراعة  النهج،مع هذا     

أو باستخدام الطاقة الخضراء المتولدة من الطاقة الشمسية  ن،الكربو من واحدة من العديد من بورصات 

 أو طاقة الرياح.

نولوجيا عتماد وتبني تكإ ن الباحثين قاموا بدراسة أويظهر من مراجعة الادبيات والدراسات السابقة     

 & Kovačić)على ثلاث مستويات مختلفة وهي على النحو التالي  الخضراء المعلومات

Vukmirović, 2008): 

 .)المناطق والبلدان( Macroمستوى  -

 .)المنظمات( Mezzoمستوى  -

 .)الأفراد والأسر( Microالمستوى  -
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 ،تصالات الخضراءلإتكنولوجيا المعلومات وا على الرغم من إدراك العديد من الشركات لأهميةو     

لى حد ما إشبه ي Green ICTعتماد إ ن أ اكم .(Molla, 2009b) بشكل انتقائي عتمادهاإ نه تم ألا إ

 .(Molla, 2008)ختلافات لإنه يحتوي على عدد من األا إالتقنيات الأخرى 

لتقليدية، اختلافات بين المبادرات الخضراء والمبادرات لإا همأ  المرتفعة تعتبر تكلفة بدء التشغيلو      

ن أكما  أعلى، ةالتنظيميمتطلبات ال ةلتلبيفإن الوقت المستغرق للوصول إلى نقطة التعادل  وبالتالي

اليف الأكثر والتكالمجتمع، وحسن نية  ستنزاف،لإانخفاض إو  الموظفين،ميسرة مثل معنويات الفوائد ال

ة والحوافز تسهم الإجراءات التشريعي ، وقدرتفاع أسعار الوقود قد يكون لها وزن أكبرإستدامة في اتجاه إ

تصالات لأعتماد تكنولوجيا المعلومات واإ من  القيمةعلى المستوى المحلي والدولي في تحديد الحكومية 

ستظهر تحديات جديدة في ظل الحاجة إلى دراسة التغييرات الجديدة في التكنولوجيا وبالتالي  ،الخضراء

  .(Olson, 2008) والمهارات والعمليات

 تصالاتلإت المطالبة بتبني تكنولوجيا المعلومات واآءآالمنظمات تتفاعل ببطء مع الند ضبع    

موارد رأسمالية إضافية  إلى مؤكدة، والحاجةالخضراء، وذلك لأنهم سيواجهون مخاطرة عالية غير 

المنظمات  عتمادها سيقودإ ن أخرون لآبينما يعتقد ا القصير،ستثمار في الموارد البشرية على المدى إو 

  .(Daqing, 2014) لتحقيق ميزة تنافسية على المدى البعيد

 ةحلثلاث مراحل هي مر تصالات الخضراء تمر في لإجيا المعلومات واعتماد تكنولو إ  نإ     

تجري  :البدءفي مرحلة ، (routinization) والروتين (adoption) والتبني (initiation)البدء

لمعلومات تكنولوجيا اعتماد إ تقرر المنظمة رسمي ا  :التبنيفي مرحلة  للنظام،المنظمة تقييم ا رسمي ا 
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في لخضراء تصالات الإتكنولوجيا المعلومات وايتم تطبيق  :الروتينفي مرحلة  ء،تصالات الخضرالإوا

 .(Zhu et al., 2006)المنظمة جميع أنحاء 

 

 :Model of ICT adoptionالخضراء تصالات ل عتماد تكنولوجيا المعلومات واإنموذج  . 8.1.2

تخدام سإظهرت النتائج أو  ،السابقةات دبيلأالدراسات وا العديد من تم من خلال هذه الدراسة مراجعة    

 ،Green ICT عتمادإ على العوامل والمتغيرات التي تؤثر  نماذج لدراسةالو  تالنظرياالباحثين العديد من 

 :على النحو التالي شيوعا النماذج أكثروكان من بين  أكثر،و أن بعضهم عمل على دمج نموذجين أبل و 

 ,.Technology Acceptance Model-TAM (Davis et alقبول التكنولوجيا  نموذج -

1989). 
 Institutional Theory (Chen et al. 2011; Grant andالنظرية المؤسسية  -

Marshburn 2014). 

 Resource based Theory (Barney, 1991; Zhu and النظرية القائمة على الموارد -

Kraemer, 2005). 

 Perceived e-readiness model-PERM الجاهزية الإلكترونية المتصورةنموذج  -

(Molla et al, 2008 ). 

 Unified Theory of Acceptance andستخدام التكنولوجيا إالموحدة للقبول و  ةالنظري -

use of Technology-UTAUT (Venkatesh et al, 2003.) 

 ,Diffusion of Innovation-DOI (Rogers, 1995; Molla اربتكلإانموذج نشر  -

2009). 
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 Technology-Organization-Environment التكنولوجيا والتنظيم والبيئة إطار -

Framework-TOE (Tornatzky and Fleischer, 1990; Bose and Luo 2011). 
 ,Therory of Planned Behavior-TPB (Aguilar et al نظرية السلوك المخطط -

2012; Kaiser et al., 2005).  

 عتمادلإت من حيث تركيزها وهي مصممة لدراسة الجوانب المختلفة ختلافاإهذه النماذج لها     

 التنظيمية،الجوانب  على TOEو DOIنماذج حيث ركزت  (.Alam, 2009)الأعمال  في تكنولوجياال

  .(Oliveira&Martins, 2011) الجوانب الفردية على UTAUTو TPBو TAMتركز نماذج بينما 

ي القضايا الكلاسيكية ف داخل الشركات، أحدت المعلومات الجديدة عتماد التنظيمي لتقنيالإيعد او     

 تكنولوجيا تماد وتبنيإع غالبية دراسات التكنولوجيا، فيما تتبعنظم المعلومات والعمليات وبحوث إدارة 

ا من متغيرات التنبؤ المحددة منهجية الحالية تصالات لإالمعلومات وا "مقاربة العوامل" التي تفترض أن عدد 

  .(Thiesse et al., 2011; pp. 330)ما ي وقت معين تحدد قرارات التبني لمنظمة ف

 

 : TOE Frameworksوالبيئةإطار التكنولوجيا والتنظيم . 1.8.1.2

 "انتشاراالأكثر  1990في العام  Tornatzky and Fleischerويعتبر هذا الإطار الذي اقترحه     

و هو  كات،تنفيذها وتبنيها داخل الشر  حتمالإتماد التكنولوجيا و عإ على يصف العوامل التي تؤثر والذي 

المعلومات  تكنولوجيا تبنيعتماد / إ لأن الأبحاث في  متين، وتوجيهي إطار تكاملي يوفر أساس نظري 

التبني  رارق تقيّم عادة  مختلف العوامل التكنولوجية والتنظيمية والبيئية التي تسهل أو تمنع ،تصالاتلإوا

(Ramdani et al. 2013; pp. 736).  
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على الطريقة التي  تؤثر عناصر ثلاثةالذي يضم  TOE Frameworks ويوضح الشكل التالي    

عناصر التنظيمية وال التكنولوجيا،وهي:  اترى فيها الشركة الحاجة إلى تقنية جديدة والبحث عنها وتبنيه

 والبيئية. 

 

 
  TOE Frameworksلبيئة واإطار التكنولوجيا والتنظيم  :2.2الشكل 

 (Tornatzky and Fleischer 1990)المصدر 

 

 :Green ICTالعوامل المؤثرة على تبني . 9.1.2

 :Technology Factors ةالتكنولوجي العوامل 1.9.1.2

ؤثر ستعداد البنية التحتية والموارد البشرية لتكنولوجيا المعلومات والتي تإستعداد التكنولوجي يعني لإا    

  .(Oliveira & Martins, 2010) جديدةعتماد تقنية إ ى عل
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احة أنظمة تكنولوجيا المعلومات المتمن التكنولوجيا  عواملستعداد التكنولوجي جميع لإا ويشمل اكم    

البنية تصالات والطابعات والأجهزة المرتبطة و لإوا والتقنيات ذات الصلة مثل البرامج والأجهزة والشبكات

 . (Tornatzky & Fleischer, 1990)والداخلية من عوامل التكنولوجيا الخارجية  وغيرها التحتية

 "عب دوراوذلك لان عوامل التكنولوجيا تل الدراسة،في هذه  "أساسيا ا"عنصر التكنولوجيا تعتبر عوامل     

ولوجيا تكن فإن تطبيق وبدونها، تصالات الخضراء،لإعتماد الشركات لتكنولوجيا المعلومات واإ مهما في 

 .(Buchalcevova & Gala, 2013) غير ممكن يكون  تصالات الخضراءلإالمعلومات وا

العديد من خصائص  نإ، 1990عام  Tornatzky and Fleischerووفقا للنموذج الذي اقترحه     

 يمكن أن تؤثر على والميزة النسبية وقابلية الملاحظة ستخدام والتوافقلإبتكار بما في ذلك سهولة الإا

تصالات الخضراء نظر ا إلى اعتبارها ممارسة معقدة للتكامل في العمليات لإعتماد تكنولوجيا المعلومات واإ 

  .التجارية

وظهور نت، الأنتر ستخدامات إزيادة لى إدفع تصالات، لإالنمو السريع في تكنولوجيا المعلومات وان إ    

جهزة أ الخارجية، والبحث عنكات على المصادر عتماد الشر إ و فتراضية، لإاوالخوادم السحابية، الحوسبة 

لا دلالة على مدى تأثير عوامل التكنولوجيا على إ وهذا التطور ما هدارتها، إومعدات موفرة للطاقة و 

 "يضاأ تمثلوالتي تتصالات الخضراء بكفاءة وفاعلية عالية ، لإعتماد تكنولوجيا المعلومات واإ تبني و 

(، 2.1لجدول )في ا ت والمؤشرات التي تم ذكرها سابقا"وتقييم المجالابقدرة المنظمة على ضبط وتكيف 

نبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون، والحد والتخلص من النفايات إستهلاك الطاقة، و إوبالتالي تقليل 

)  ( Ahmed, 2018) (Philipson,2010)ستدامة البيئيةلإلكترونية وإعادة التدوير بما يضمن الإا

2015  Hussin et  al.,). 
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 :Organizational Factorsالتنظيمية العوامل  . 2.9.1.2

إلى خصائص المنظمات مثل الثقافة التنظيمية والهياكل التنظيمية  ةالتنظيمي تشير العوامل    

دبيات السابقة لأوبمراجعة الدراسات وا . (Tornatzky & Fleischer , 1990) والحجمستراتيجيات لإوا

 ن لهاالممكمن  ، والتي"اسة، قام الباحث بحصر العوامل التنظيمية الأكثر استخداماذات الصلة بالدر 

 وهي على النحو التالي: Green ICT تبنيتأثير على 

 :Communication Process تواصلال عمليات -1

عرفيها يمكن ت و غير رسميةأكانت رسمية  ا"سواء تصال من الناحية التنظيمية للمؤسسةلإعمليات ا    

والأفكار بين مجموعات العمل والوحدات والقرارات نها قناة لتدفق المعلومات والموارد والسياسات أى عل

 (. Shonubi, 2016 & Akintaro لزيادة الإنتاجية ) و عموديأفقي أبشكل  والدوائر

 ءستدامة البيئية على نطاق واسع وفهمها في جميع أنحالإنشر سياسة ورؤية اعلى المنظمة يجب و     

 وجياتكنوللعتماد الشامل لإيحتاج ا ذلك،عتماد تقنية المعلومات الخضراء. بالإضافة إلى إ المنظمة لتسهيل 

ول صالخضراء إلى تعاون فعال من جميع الإدارات والوحدات في المؤسسات للو  تصالاتلإوا تالمعلوما

  .(Nazari and Karim,  2011) البيئيةإلى الأهداف 

ا أن تعزز أو تمنع  تواصللعمليات ال نيمك     كنولوجيا عتماد تإ و  بتكارلإاداخل السياق التنظيمي أيض 

 Dwivedi) تصالات الخضراء إذا حدث خلل في فهم التواصل بين مجموعات العمللإالمعلومات وا

et  al., 2011).  
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 :Level of awareness مستوى الوعي -2

كنولوجيا ت عتماد وتنفيذإ ادة الأعمال دور ا مهم ا في وق تكنولوجيا المعلومات مدراءلعب الوعي بين ي    

 ,Mariani &  Imam) نتبدأ بوعي الموظفي Green ICTن لإوذلك  تصالات الخضراءلإواالمعلومات 

، نفذوهيفمن المرجح أن  الخضراء،تصالات لإعندما يتم إعلام الناس بتكنولوجيا المعلومات واف .(2012

في وعي الناس في العالم المتقدم قد خلقت بيئة أنظف نسبي ا مقارنة بالدول  الزيادة التدريجية نإوعليه ف

  .(Hamid et al., 2012)النامية 

على  ين،الموظف رفع مهارات وقدراتتساعد زيادة الوعي البيئي من خلال نشر المعلومات والتدريب و     

 ,Andreopoulou) الصعيد العالميفهم القضايا البيئية والسياسات البيئية الحالية التي تمارس على 

ستثمار لإسيكون من الصعب التوصل إلى قرار بشأن االوعي بالقضايا البيئية،  ضعف بالتاليو  .(2012

تصالات الخضراء وتبنيها وتنفيذها عندما تكون المنظمات غير مدركة للفوائد لإفي تكنولوجيا المعلومات وا

  .(Franklin et al., 2013) يحوالعكس صح تستمدهاكن أن المحتملة التي يم

 :Top Management Supportالعليا  دارةلدعم ا -3

نولوجيا عتماد تكإ في تبني و  "ضروريا "مراأمن العوامل التنظيمية الحاسمة و  يعتبر ،دعم الإدارة العليا    

وتغير التعليم  القدرة على تتطلب ا. لأنه(Thiesse et al., 2011)الخضراء تصالات لإالمعلومات وا

عتماد إ قد تعيق  ومخاطر ن دعم الإدارة العليا يظهر في حالة ظهور حواجزأفي المواقف والسلوك، كما 

ة عدم كفايو أالمؤسسة، موافقة من جميع مستويات عدم وجود ك تصالات،لإتكنولوجيا المعلومات وا

عتماد لإفنية لدعم المتطلبات العدم كفاية البنية التحتية و أ للتنفيذ،كافية  تمهارا عدم وجودو أ، التمويل



45 
 

Green ICT (Bose & lou, 2012).  ا في التغلب على  الإدارة العلياأن دعم يمكن أن يساعد أيض 

 نظيمية،تالمقاومة المحتملة في تبني تقنيات جديدة عندما تواجه المنظمات تحديات في إجراء تغييرات 

 .(Bose & lou, 2011) جديدةكتساب خبرة إو  العمليات،وإعادة تصميم 

رة على أساس وجهات نظر الإدا تصالات الخضراء تتشكللإعتماد تكنولوجيا المعلومات واإ ن فكرة إ    

 ,Daqing) لشركةا ستراتيجيةإستراتيجية للقضايا البيئية وإدماج هذه القضايا في لإالعليا نحو الأهمية ا

ا بين الإدارة العل د. وق(2014 ا دائم ا حيث تتصرف الإدارة العلي والموظفين،يا ينتج ميلا  سلوكي ا محدد 

 (. Li & Scullion, 2006حترام لرؤسائهم )لإكسلطة ويحتاج الموظفون إلى إظهار الطاعة وا

 مراحلها بجميع Green ICTتبني قد يكون لرأي وسلوك الإدارة العليا تأثير قوي على عملية  لذلك،    

  .(Wang et al., 2007) الروتين(-التبني-)البدء

 :ICT Budgetتصالات ل ميزانية دائرة تكنولوجيا المعلومات وا -4

ة تخفيض جميع التكاليف المتعلق "يضاأ تصالاتلإمديري تكنولوجيا المعلومات وا يتعين على    

بة تقليدية توجد آليات مراق ذلك،على  علاوة-وأهمها المتعلقة بالطاقة  تصالات،لإوابتكنولوجيا المعلومات 

والعمل  تصالات،لإاو متثال. فإن ترشيد البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات لأة على الميزانية لضمان اقائم

يد نبعاثات غاز ثاني أكسإوبالتالي يقلل من  يقدم وفورات في الطاقة ،جراءاتلإوغيرها من ابعد عن 

مبادرة على  عنعبارة  نظر ا لأن الحفاظ على الطاقةو  (.Butler & Hackney, 2012الكربون )

ا حوافز موازنة داخلية ل دائرة لمؤسسة، فسوف تتلقىالتنظيمي ل مستوى ال شراء تكنولوجيا المعلومات أيض 

 (Info~Tech, 2007) .التي تلبي مستويات الكفاءة المستهدفةوالأجهزة الموفرة للطاقة و  المعدات
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ة من إجمالي مئوي كنسبة الخضراءت تصالالإوا ميزانية تشغيل تكنولوجيا المعلوماتويمكن تمثيل      

ها يمثل بلى الدرجة التي إجل الإشارة أ ، منالخضراءالإيرادات والإنفاق على تكنولوجيا المعلومات 

ص ميزانية يتقل نإ .(Zhu and Kraemer, 2005) الكليةالموارد التنظيمية بلتزام لإاالجانب المالي 

 اتالمعلوم تكنولوجياإلى  الدوائرقد لا يلجأ مدراء  للشركات، تصالاتلإوا تكنولوجيا المعلومات

 لموسةمالخضراء إلا إذا كانت الحلول الخضراء ميسورة التكلفة وتؤدي إلى تحقيق وفورات  تصالاتلإوا

(Molla, 2009).  من الحواجز  "يمكن أن يكون واحداقبل الشركات  من الميزانيةعلى قيود ال لان كوذل

 & Suryawanshi)الخضراء تصالات لإتماد تكنولوجيا المعلومات واعإ و التي تحول دون تنفيذ 

Narkhede, 2015).  

 

 :Environment Factorsالعوامل البيئية . 3.9.1.2

–منظمة ذات تأثير خارجي على الالساحة التي تدير فيها الشركة أعمالها لى إالبيئية  تشير العوامل    

والضوابط البيئية الحكومة ومعاملاتها مع  صاد الكليقتلإالمنافسين وعوامل او  صناعةال هيكلك

(Tornatzky and Fleischer 1990)دبيات السابقة ذات الصلة بالدراسة، لإ. وبمراجعة الدراسات وا

وهي على  Green ICT تبني، والتي لها تأثير على "ستخداماإالأكثر  البيئيةقام الباحث بحصر العوامل 

 النحو التالي:

 :Competitive Pressureسي الضغط التناف -1

التي و  يشير الضغط التنافسي إلى درجة الضغط التي تشعر بها الشركة من المنافسين داخل الصناعة    

قام  (.Oliveira & Martins, 2010)لى تحقيق ميزة نسبية أفضل عن المنافسين إ هاتبحث من خلال
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ستراتيجي للضغط التنافسي لإطقي االأساس المن بتحليل 1985في عام Porter and Millar كل من

ا لنشر ا لى تغيير قد تكون الشركات قادرة ع جديد،بتكار إستخدام إقترحوا أنه بأ، و بتكارلإباعتباره محرك 

وبالتالي  افسين،المنستفادة من طرق جديدة للتفوق على لإوا الصناعة،والتأثير على هيكل  المنافسة،قواعد 

قوي  له تأثيرهم عامل مية إلى أن الضغط التنافسي هو التجريب لدراساتابينت و  تغيير المشهد التنافسي.

-Oliveira & Martins, 2010;Al)تصالات الجديدة لإوا عتماد ونشر تكنولوجيا المعلوماتلإ

Qirim, 2007; Dholakia & Kshetri, 2004; Gibbs & Kraemer, 2004.)  

 :Customer pressure ضغط العملاء -2

من  مالاقة ع جديدة له تقنيةوب بتكارإالعملاء الذين يجبرون الشركة على تبني  من بسلوك ومطال    

ضغط العملاء و  .(Sophonthummapharn, 2009, pp. 387) وإرضائهمأجل الحفاظ على العملاء 

 Zoysa and) العملاءعلى تغيير المؤسسة من أجل تلبية احتياجات  زبون هو قدرة الأيضا 

Wijayanayake, 2013.) 

 :Industry pressure ضغط الصناعة -3

جاه الممارسات التشغيلية التي تجبر الشركة على إتتجاه العام و لإانه أيعرف ضغط الصناعة على     

 ،التنافسيةمن أجل البقاء في العمل أو الحفاظ على ميزاتها  عتماد تقنية ماإ و أ بتكارإتبني 

(Sophonthummapharn, 2009; pp. 388) . 

 يزولأتطبيق نظام الإدارة البيئية ا عتمادلإ ن ضغط الصناعة دفع المؤسساتإ ى سبيل المثال:فعل    

 فعلى المستوى التجاري أثبتت الدراسات أن قتصادية،وإتجارية بيئية و مكاسب لتحقيق عدة  14001

 ق التيخاصة في الأسوا يزيد من تنافسية المؤسسة ISO 14001الإدارة البيئية الى جانب  تطبيق نظام
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تحقيق  لىإ المعاييريؤدي تطبيق مثل هذه  لى المستوى الاقتصاديعتفرض قيودا بيئية مشددة، أما 

 .(2014،توحش)وفورات في تكاليف الطاقة والمياه وتنخفض أيضا تكاليف معالجة المخلفات والنفايات

 موعة صناعيةفي مناخ الأعمال الحالي )حيث تطورت المنافسة إلى مجضغط الصناعة  ويعتبر    

 االملحوظ على الشركة لتبني تكنولوجي ستشعر الصناعة بأكملها بالضغط ،مقابل مجموعة صناعية(

  .(Nelson & Shaw, 2003المعلومات والاتصالات الخضراء ومعايير وانظمة بيئية )

 :Government Encouragement and Regulationsواللوائح  التشجيع الحكومي -4

عتماد إ مي هو "السياسات والمبادرات والوكالات وكل ما تنظمه الحكومة لتسهيل معدل التشجيع الحكو     

  .(Sophonthummapharn, 2009;  pp. 388)"بتكار التكنولوجي والمكونات ذات الصلةلإا

مستدامة تصالات اللإومات واهناك أيضا حاجة واضحة للدعم والحوافز الحكومية لتعزيز تكنولوجيا المعل

غلال تشجيع الاستثمارات للمساعدة في است أيضا للدفع باتجاه تحتاج الحكوماتو  خل المنظمة.دا بيئيا

ا لنمو امما يجعل الخضراء،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الإمكانات الكاملة ل ا جديد   قتصادلإها محرك 

افز الضريبية لأموال والحو يمكن للحكومات توفير ا وبالتاليالبيئية، اللوائح اصدار الأخضر بدلا  من مجرد 

 .(Ruth, 2011) والتخضيرللشركات للبحث والتطوير في المنتجات الخضراء 

تماد تدابير عإ متثال المرتبطة بها يمكن أن تجبر الصناعات على لإأن اللوائح البيئية الصارمة وتكاليف ا

  .(Porter & Linde, 1995) مبتكرة لزيادة كفاءة الموارد وتعزيز الإنتاجية

ا بالضغط الذي تمارسه الهيئات التنظيمية الحكومية والهيئات الرقابية البيئية و      تشعر الشركات أيض 

 تفاقية بروتوكول كيوتو تعني أنإمة أعمالها مع ممارسات الاستدامة البيئية. فمثلا؛ ئالشرعية لموا
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الكربون لأن ممارسات  نبعاثاتها منإالمنظمات لديها الآن دوافع أكثر من أي وقت مضى لمراقبة 

  .(Ozturk et al., 2011) المستقبلالخضراء ستكون حتمية في  تصالاتلإوا تكنولوجيا المعلومات

 

 :واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في فلسطين. 10.1.2
تصالات وتكنولوجيا لإبأن عدد المنشآت العاملة في قطاع ا 2017في العام تشير بيانات التعداد     

 ( في فلسطين158,573دية العاملة )تصالإقجمالي المنشآت اإمنشأة من  1,008لمعلومات قد بلغ ا

 (.2017 الفلسطيني،حصاء لإ)الجهاز المركزي ل

من الأفراد  %81أن حوالي  2018قتصادية لعام لإجتماعية والإأظهرت بيانات مسح الظروف اكما      

ولوجيا لتكن ا الحاسوب يمتلكون المهارات الأساسيةستخدمو أسنة فأكثر في فلسطين من الذين  18

واقع ب ،المنزلنترنت في لإمن الأسر الفلسطينية لديها نفاذ ل %65حوالي و  تصالات،لإواالمعلومات 

سنة فأكثر الذين  18في حين بلغت نسبة الأفراد   في قطاع غزة. %51في الضفة الغربية، و 72%

في قطاع  %57في الضفة الغربية و %69ي فلسطين بواقع ف %64نترنت من أي مكان لإاستخدموا ا

أكثر وان ،   ADSL نترنت فائق السرعةلإنسبة الزيادة في عدد مشتركي ا %200أكثر من  ن أو ، غزة

الأسر في فلسطين لديها جهاز حاسوب   %37بنسبة من ثلث الأسر الفلسطينية لديها جهاز حاسوب

في قطاع غزة، في  %30في الضفة الغربية و %41بواقع )حاسوب مكتبي أو لاب توب أو تابلت(، 

في فلسطين  %85ستخدموا جهاز الحاسوب من أي موقع أسنة فأكثر الذين  18حين بلغت نسبة الأفراد 

نسبة الزيادة في عدد خطوط ظهرت النتائج أ، كما  في قطاع غزة %83في الضفة الغربية و %87بواقع 

تصالات لإشتراكات في الإرتفعت اأ،  في خطوط الهواتف الثابتةالهواتف النقالة ضعف ما هي عليه 
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مليون  2.6مليون مشترك، مقارنة مع  4.3لتصل الى  2018الخلوية المتنقلة في فلسطين مع نهاية العام 

 (.2018حصاء الفلسطيني ، لإ)الجهاز المركزي ل 2010مشترك في نهاية العام 

رت سلطة جودة صدأدولة فلسطين فقد  كسيد الكربون فيأثاني  نبعاثات غازإالبيئي و  مستوى الاما على  

غير طارية لتلإتفاقية الأمم المتحدة اإلى إتحت البلاغ الوطني الأول المقدم  2014في العام  "البيئة تقريرا

 2011نبعاثات حسب القطاعات من غاز ثاني أكسيد الكربون في العام لإن مجمل اأالمناخ ، قدر فيه 

، %62نبعاثات بنسبة لإنبعاثات ككل، وكان قطاع الطاقة المصدر الرئيسي للإجمالي اإن م %59حوالي 

، ولم يظهر التقرير تقدير %13النفايات بمقدار  ق ، وحر %15ستعمالات الأراضي إالحرجية و  ةوالزارع

الصناعية يات تصالات والعمللإكسيد الكربون في قطاع تكنولوجيا المعلومات واأنبعاثات غاز ثاني إلنسبة 

، وبناء  2040ضعاف بحلول العام أ 5ستعمال المنتوجات .علاوة على ذلك قدر التقرير زيادة بمقدار إو 

الدولي في  الدعم ستلامإ، بشرط فلسطين خفض انبعاثات ثاني أكسيد الكربون دولة تعتزم على ذلك 

 . (2014بيئة،مكانيات)سلطة جودة اللإوا شكل التمويل ونقل التكنولوجيا وبناء القدرات

نبعثات لإكميات افي نه هنالك زيادة كبيرة أظهرت النتائج أ الفلسطيني،حصائي لإوبحسب المركز ا

( 2,739.90) 2006حيث كانت في عام  ،والنفاياتمن قطاعات الطاقة والزراعة  الوطنية في فلسطين

 . CO2 الف طن مكافئ( 4,527.70) 2018صبحت في العام أ، و   CO2  الف طن مكافئ

مؤسسات المدعومة من قبل ال الجماعيه وأالفردية  الصديقة للبيئيةيوجد العديد من المبادرات والمشاريع 

منها من ترى النور كمشاريع وقصص نجاح ومنها على مستوى دولة فلسطين  والمحلية هليةلأواالدولية 

والطاقة المتجددة ة لكترونيلإبة واعادة تدوير النفايات الصلإ كمشاريع  فيها،تنتهي دون تحقيق نجاح وتقدم 

 في فلسطين تتراكم آلاف الأطنان سنويا  من القطعف البيئية.والقروض الخضراء وغيرها من المبادرات 
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فتراضي لإها انتهى عمر إالتي  حاسوبوالحواسيب وشاشات ال والأجهزة الإلكترونية والكهربائية المستعملة

 ة والبطاريات في الضفة الغربية الناتجة عن التجمعات السكنية،والمصابيح الزئبقية السام، ستخدام لإل

ويتم التخلص منها بشكل فوضوي يتنافى مع الشروط البيئية السليمة، وذلك بوضعها على الأرصفة 

المفتوحة  أو الأراضي  لى مكبات النفايات الصحية أو العشوائيةإوجوانب الطرقات، وينتهي بها المطاف 

جهزة المستخدمة من المنازل، ومن ثم يعيدون تصليح جزء لإض يقوم بشراء هذه ادون معالجة، والبع

ترونية في لكلإأنه لا يوجد آلية للتخلص من النفايات اي أ، و يعيدون تصنيعها أو بيعها كخردةمنها أ

 .(2017، "معا/ التنموي  العمل مركز) فلسطين، فكلها تذهب للمكبات العادية

 القروض فتهد طلق عليها  برنامج القروض الخضراء ،أمحدود مبادرة بيئية طلق بنك فلسطين الأكما و 

 لموارد لأمثلا ستخداملإا على العملاء وتشجيع للبيئة الصديقة الخضراء المشاريع تمويل لىإ الخضراء

 الأجهزة لىع للحصول والشركات والمؤسسات فرادلأا ومساعدة المناسب، بالشكل تدويرها وإعادة الطبيعة

،  للموارد لأمثلا ستغلاللإوا الأموال وتوفير عليها الحفاظ بهدف للبيئة الصديقة والمستلزمات معداتوال

 المقترضين نامجالبر  هذا ويستهدف،  الممكنة التكاليف بأقل جيد ستثماري إ عائد المشاريع هذه توفر حيث

 من ميمكنه بحيث زارعوم ومستشفيات ومدارس وجامعات تجارية ومحال مصانع من والمؤسسات الأفراد

 وبيع لكهرباءا بشبكة النظام وربط الشمسية بالطاقة الكهرباء توليد لوحات تركيب من التمويل هذا خلال

عادة إ  مشاريع يلمكانية تمو لى إإضافة لإبا،  تحفيزية بأسعار التوزيع لشركات الفائض الكهربائي الإنتاج

 . (2016)بنك فلسطين المحدود ، .ا لكترونية وغيرهلإو النفايات اأتدوير المخلفات 
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 :سابقةالدراسات ال. 2.2

 الدراسات العربية: .1.2.2

 .ميدانية ةدراس :البيئية ستدامةلإل المعلومات تكنولوجيا رتخضي(. 2018)جاسم  -1

أجريت هذه الدراسة في دولة العراق لمعرفة مدى نضج الفنادق العراقية في تطبيق تكنولوجيا       

كنولوجيا ستخدام تإالمشكلات البيئية الناتجة عن  عن الدراسة تالخضراء، تحدثتصالات لإاالمعلومات و 

قتراح كيف يمكن لتكنولوجيا المعلومات مساعدة المنظمات إ ت الدراسةتصالات وحاوللإالمعلومات وا

لمؤسسات امحاولة ترقية قدرة  لىإت الدراسة هدفو  ،ستدامة البيئيةلإوالمجتمع ككل في جهودها لتحسين ا

 "( مديرا50يبلغ حجم العينة ) ،تصالات الأخضرلإعلى تبني أو تحديث مشروع تكنولوجيا المعلومات وا

ستبيان مسحي لمتغيرات إستخدام إتم القياس ب( مديرين. 10نجوم ) ةخمسالمن كل من فنادق بغداد 

لدراسة أن ا ، الحكومة. وجدتالدراسة: التوريد، العمليات التشغيلية، البنى التحتية، التحكم بالبيانات

 صالاتتلإالمنظمات الفندقية تتمتع بنضج كبير في جوانب إدارة عمليات تكنولوجيا المعلومات وا

 الخضراء.

 

 :الاجنبيةالدراسات  .2.2.2

1. Baggia et al., (2019): "Drivers and Outcomes of Green IS Adoption 

in Small and Medium-Sized Enterprises". 

في الشركات الصغيرة  Green IS الدوافع والنتائج المترتبة على اعتمادهدفت هذه الدراسة لمعرفة     

كأساس  (Belief Action Outcome – BAO) عتقداتستخدام إطار عمل نتائج المإب، و والمتوسطة

ئية بإجراءات يستدامة البلإل اتبحث هذه الدراسة في الآليات التي تربط المعتقدات التنظيمية حو  نظري،
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مع وبالتالي الفوائد التنظيمية الناتجة عن هذه الإجراءات. تم ج تنفيذها،التي يتم الخضراء م المعلومات نظ

وتم تحليلها  (SME) مؤسسة صغيرة ومتوسطة الحجم 156 يدانيمسح مجراء إعن طريق بيانات ال

 Green عتمادإ فكرة ن أ لىإالنتائج  ، خلصتستخدام نماذج المعادلات الهيكلية لأقل المربعات الصغرى إب

IS  تؤثر الضغوط الخارجية من أصحاب المصلحة ومواقف كما و  ،تؤدي إلى زيادة الفوائد التنظيمية

تكمن المساهمة الرئيسية . Green IS تبنيلستدامة البيئية على الموقف التنظيمي لإالموظفين تجاه ا

ستدامة لإية والآليات المؤسسية ومبادرات البيئة / الهذه الدراسة في إقامة صلة بين المواقف الشخص

 .بالنظر إلى سياق الشركات الصغيرة والمتوسطة تجريبيا    Green IS عتماد إ تم  ،الداخلية وتأثيرات الأداء

2. Leung et al., (2019): "A Study of Factors Influencing Green IT 

Practices, Buying and Subscription Behaviors of Computer and Mobile 

Devices, and Streaming Services". 

 لخضراء،اتكنولوجيا المعلومات  المستهلكين الشباب تجاه ستكشاف سلوكإيهدف هذا البحث إلى     

ول وسلوك شراء أجهزة المحم بهم،بما في ذلك ممارسات تقنية المعلومات الخضراء اليومية الخاصة 

 Theory of) المخططنظرية السلوك عتماد على لإوبا ك خدمات البث.شتراإوسلوك  حاسوبوال

Planned Behavior-TPB)  التي تتضمن السيطرة السلوكية المدركة(Perceived 

Behavioral Control -PBC)  ،ن ع العوامل الخارجةتجاه والسلوك  بالنية ةمباشر  يمكن التنبؤ

ممارسات تكنولوجيا المعلومات الخضراء )معرفة فهم ن أالنتائج  تظهر أ حيث السيطرة الفردية،

التحكم السلوكي المدرك ن أو  ،PBC محددة( له تأثير إيجابي على السيطرة السلوكية المدركة

التواصل  ةستراتيجيإ ،PBC الخضراءللمستهلك له تأثير إيجابي على سلوك تكنولوجيا المعلومات 

اظهرت النتائج أو  .PBC رةالمتصو لها تأثير إيجابي على السيطرة السلوكية  أن قرار الشراء  أيض 
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شتراك الخاص بالمستهلكين الشباب يتأثر بشدة بعوامل مثل المظهر والمواصفات والميزات لإوا

 والمحتوى والسعر مقارنة بعوامل تقنية المعلومات الخضراء.

3. Nash & Wakefield (2019): "Dare to Be Green: The Role of 

Environmental Passion and Green IT Identity on Green IT Practices". 

ستدامة البيئية بما في ذلك ممارسات تكنولوجيا المعلومات الخضراء. لإيلعب الأفراد دورا  في ا     

(، وأنشأ الباحثان Theory of Planned Behavior-TPB)نظرية السلوك المخطط  ستخدم الباحثانأ

ارسة المعلومات الخضراء على النية السلوكية لممكنولوجيا فة البيئية وهوية تتأثير العاط نموذج لدراسة

شركات من  157عددهم  المجيبينالنموذج مع مجموعة ختبار إتم المعلومات الخضراء.  تكنولوجيا

ن العاطفة النتائج إلى أ شارتأستخدام مقياس ليكرت لقياس العناصر، إوبصناعة تكنولوجيا المعلومات. 

نولوجيا وترتبط مباشرة بهوية تك ةالمواتية هي مؤشر مهم لموقف تكنولوجيا المعلومات الأخضر البيئي

فإن هوية تكنولوجيا المعلومات الخضراء لها تأثير مباشر على نوايا  ذلك،المعلومات الخضراء. ومع 

كما وناقش  .تكنولوجيا المعلومات الخضراء التي تشير إلى مساهمة في السلوك بشكل مستقل عن الموقف

 الآثار المترتبة على هوية تكنولوجيا المعلومات الخضراء للبحث والممارسة. الباحثان

4. Ahmed (2018): " Understanding the Factors Affecting the Adoption 

of Green Computing in the Gulf Universities ".  
بة عتماد الحوسإ ئيسية التي تؤثر على ستكشاف عوامل النجاح الر إهذه الدراسة إلى  هدفت    

هذه  عتمدتإ العربي، كما و  ولا سيما في جامعات دول الخليج النامية،الخضراء في جامعات البلدان 

 1990في العام  Fleischerو Tornatzkyالذي اقترحه  TOEالدراسة بشكل أساسي على نموذج 

 الحوسبة الخضراء.  عتمادإ عوامل النجاح في تحديد لفهم المجالات الرئيسية ل
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كشفت النتائج أن أهم خمسة  ،جامعة خليجية 118تم جمع البيانات بناء  على تصميم البحوث المسحية لة 

دعم  بية،النسالميزة  الوعي،عتماد الحوسبة الخضراء في جامعات الخليج هي: إ عوامل للنجاح تؤثر على 

 لمقترحة،امن بين السياقات الثلاثة  ذلك،علاوة على الموارد الكافية والسياسة الحكومية.  العليا،الإدارة 

 العوامل التكنولوجية.  "وأخيرا البيئية،يليه العوامل  التنظيم،أهمها هو 

د الحوسبة عتماإ تسهم هذه الدراسة في النظرية من خلال توفير تصنيف للعوامل التي تؤثر على     

تفادة من سلإناع القرار في دول الخليج على استساعد هذه الدراسة ص للممارسين،بالنسبة  ،الخضراء

تخاذ قرارات مستنيرة من خلال التركيز على العامل الرئيسي الذي له تأثير أكبر إنتائج هذه الدراسة في 

 على تبني الحوسبة الخضراء.

5. Nizam  & Vilhi (2018):" The Determinants of Green ICT Adoption in 

Foreign Multinational Organizations in Malaysia". 

العوامل المختلفة التي يمكن أن تسهم في نجاح جهود تبني تكنولوجيا المعلومات  الورقة لدراسة هدفت    

قلة في المتغيرات المستوكانت والاتصالات الخضراء من جانب الشركات متعددة الجنسيات في ماليزيا. 

ومات تكنولوجيا المعلل الموقف والفائدة المتصورةالتكنولوجيا والبيئة و  عناصر شملتالبحث  هذا

ستعرضت الدراسة عدد من النماذج كنموذج نشر الابتكار، ونموذج قبول إ، كما و الخضراءتصالات لإوا

جراء المنطقي ونظرية السلوك المخطط ونظرية صاحب المصلحة والنظرية لإالتكنولوجيا ونظرية ا

ستخدام إتم  ،TOEالمعدل  القياسالنظريات وإثبات صحة نموذج بين  ختبار العلاقةإأجل  المؤسسية، من

نحدار لإا عن طريق التحليل ،(Confirmatory Factor Analysis-CFAتحليل عامل التأكيد )

السكان و  التوضيحيسلوب لإستخدام اإبختبار الفرضيات. تصميم البحث المعتمد لهذا لإ المتعدد

ن ماليزيا. قام الباحث بجمع البيانات م متعددة الجنسيات فيالمستهدفين كانوا موظفين من الشركات 
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من  وأغسطس بين يوليو ستبيانات مسح باليدإستبيانات تدار ذاتيا عبر الإنترنت و إ الموظفين من خلال

ستبيان إستخدام إجمع الردود ب ، تمالجنسياتموظف ا متعددي  138عينة من عن طريق  ،2017 العام

ا إلىإ ستقصائي مُصمم مسبق اإ الميدان  البيانات التي تم جمعها منكما تم تحليل مقياس ليكرت.  ستناد 

ة البيئة والموقف والفائدة المتصور ن عوامل إثبتت النتائج بأ ،AMOSو SPSSستخدام إب ستبياناتلإمن ا

 في الشركات المتعددة الجنسية في ماليزيا. Green ICTتأثير إيجابي على تبني  لها

6. Chaurasia (2018): "A Study of Attitude of Women at Higher 

Education towards Green ICT for Sustainable Development and 

Globalization of Technology". 

تكنولوجيا ممارسات و قيم الو  موقف المرأة ومدى الوعيف الرئيسي من الدراسة هو دراسة الهد    

ية ن أجل التنمم في الهند التعليم العاليمؤسسات ستراتيجياتها في إو  تصالات الخضراءلإالمعلومات وا

شخص من عينة الدراسة  150، تم جمع البيانات من خلال مسح شمل المستدامة وعولمة التكنولوجيا

الإداريين و  الطالبات والمعلمات والمدرساتالمكونة من الأكاديميين من المرحلة الجامعية والدراسات العليا و 

، اري حتباس الحر لإمن النساء لديهن معرفة بتلوث البيئة وا ٪82ن ألى إ. خلصت نتائج الدراسة ينوالموظف

ممارسات  النساء يدركون  ٪ 50 البيئية، وانستدامة لإيهم معرفة حول امن النساء لد ٪ 63 وان

التطوير من النساء أن  ٪57 نأ عتقدي ، كماتصالات الخضراءلإستراتيجيات تكنولوجيا المعلومات واإو 

 ،إزالة الغابات السبب الرئيسي للتلوث البيئي نأالنساء  ٪ 75ن إ، و والتحديث يتسببان في تدهور البيئة

، فيما تصالات يسبب التلوث البيئيلإت واستخدام تكنولوجيا المعلوماإمن النساء يعتقدون أن  ٪ 30ن إو 

ضراء تصالات الخلإجيا المعلومات واستراتيجيات تكنولو إعتماد ممارسات و إ من النساء على  ٪45وافقت 
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من النساء يطلبن المزيد من الوعي والمعلومات المتعلقة  ٪80ن أ، كما ستدامة البيئيةلإمن أجل ا

 تصالات الخضراء.لإبتكنولوجيا المعلومات وا

7. Yu & Wang (2017): "Examination of Green IT Adoption in 

Organizations: Based on the Expectation Disconfirmation Theory". 

 Expectation Disconfirmationنظرية التثبّت من التوقعات ) علىتعتمد هذه الدراسة     

Theory-EDTدام تكنولوجيا ستخإ ستمرار فيلإل وايا ورضا الموظفين( لتطوير نموذج بحثي يبحث في ن

لبيانات ستخدام اإة من هذا النموذج بالبحث المستمد فرضياتالتحقق من صحة  تمالمعلومات الخضراء. 

أن تسلط  توقع الباحثان ،التي تم جمعها من موظفي المؤسسات التي تستخدم تقنية المعلومات الخضراء

معلومات ستخدام تكنولوجيا الإنتائج البحث الأضواء على كيفية تأثير العوامل الرئيسية المؤثرة في 

لى ع الخدمة،كيد القيمة وجودة الخدمة المدركة وتأكيد جودة بما في ذلك القيمة المدركة وتأ الخضراء،

يمكن  ذلك،لنتيجة  المؤسسات.في  تكنولوجيا المعلومات الخضراءستمرار استخدام إستخدم ونية رضا الم

الخضراء  ستخدام تكنولوجيا المعلوماتلإأن توفر نتائج هذه الدراسة للمديرين إرشادات تتعلق بالترويج 

 .في مؤسساتهم

8. Hankel et al., (2017): "Green ICT Assessment for Organizations". 

ستخدام إ، بلمنظماتداخل اتصالات الخضراء لإتقييم تكنولوجيا المعلومات واهدفت هذه الدراسة ل    

التعليم العالي والبحث العلمي الهولندية  بالشراكة مع مؤسسة SURFنموذج تم بناءه عن طريق شركة 

-SURF Green Maturity Maturityأطلق عليه بنموذج ) تصالاتلإواجيا المعلومات لتكنولو 

SGIMM).  تصالات لإالدراسة كيف يمكن لنموذج النضج في تكنولوجيا المعلومات وا هذهكما وتوضح

الخضراء أن يساعد المنظمات على أن تصبح أكثر استدامة من الناحية البيئية بطريقة منظمة وفعالة. 
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دورة تقييم لمناقشة نتائج المسح جراء إعن طريق ، منظماتأربع  النموذج فحص نضج شارك في

ات محددة أن النموذج يقدم اقتراح على النتائج ت. خلصالنموذجستخدام إحول  الذي تم توزيعه نستبيالإاو 

يا ولوجستخدام تكنإتصالات و لإلتكنولوجيا المعلومات وا الكربونيةللتحسين سواء الحد من البصمة 

أفاد المشاركون الأفراد زيادة في الوعي حول ، و الأعمالتصالات كحل أخضر لعمليات لإالمعلومات وا

انت فيما إذا ك ، كما أظهرت النتائجتصالات الخضراءلإيا المعلومات واما يمكن أن تفعله تكنولوج

حتملة الم يقاتالمعتصالات الخضراء وحددت لإستخدام تكنولوجيا المعلومات والإالمؤسسات مستعدة 

 .Green ICTلتبني 

9. Dezdar (2016):  "Green IT adoption: influencing factors and 

extension of theory of planned behavior". 

ستخدام تكنولوجيا المعلومات الخضراء إتهدف هذه الورقة إلى دراسة العوامل التي تؤثر على نية     

(Intention to Use Green Information Technology-INTوتأثيرها اللاحق على ا )ستخدام لإ

( بين الطلاب في سياق ACT-Actual Use of Green ITالفعلي لتكنولوجيا المعلومات الخضراء )

ستة تها من قبل دار إتمت ستقصائية التي لإستخدام استبيانات الدراسة اإتم جمع البيانات ب نامية.الدولة ال

دام ستخإصحيحة وتحليلها ب هستبيانإ 633تم تلقي ما مجموعه  .عمومية في إيرانات الجامعمن الطلاب 

نولوجيا النية مع الموقف تجاه تك بينعلاقة إيجابية نه يوجد أأظهرت النتائج  ة.هيكلمال تالمعادلا نموذج

ي المتوقع والتحكم السلوك الخضراء،معايير ذاتية تجاه تقنية المعلومات  نه يوجدأو  ،المعلومات الخضراء

ثور على علاقة وكذلك تم الع المستقبل،نفتاح في لإوالنظر في العواقب وا الخضراء،تجاه تقنية المعلومات 

 .ACTو INTإيجابية بين 
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10. Asabere et al., (2016): "Encouraging Green ICT Implementation 

Strategies in Polytechnic Education in Ghana". 

لورقة الطرق الممكنة التي يمكن للمؤسسات التعليمية من خلالها تطبيق تكنولوجيا تحلل هذه ا    

يهدف هذا البحث إلى زيادة كما و  .اقتصادي او  "يابيئ تهاستدامإتصالات الخضراء لضمان لإواالمعلومات 

إرشادات  مالوعي بشأن مزايا وقيود تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الخضراء في غانا بالإضافة إلى تقدي

وسبة تصالات / الحلإالهدف من تكنولوجيا المعلومات وا ت،تصالالإستخدام تكنولوجيا المعلومات والإ

ى لزيادة عمر المنتج إلى أقص ؛حاسوبالستخدام المواد الخطرة الموجودة في أنظمة إالخضراء هو تقليل 

ناقش هذه الورقة توبالتالي  ،المصانع حد وتعزيز إعادة التدوير والقابلية للتحلل الحيوي لمنتجات نفايات

وإدارة  الشخصية والطابعات ، الحاسوبالأساليب المختلفة مثل المحاكاة الافتراضية للخوادم ودمج أجهزة 

تمكّن تصالات. سلإالطاقة النشطة ، وأنظمة العاكس المركزية ، وتحديث معدات تكنولوجيا المعلومات وا

ءات الحفاظ على بيئتها عند خضوعها لممارسات وإجرا غانا،ليمية في ستراتيجيات المؤسسات التعلإهذه ا

 ت الخضراء.تصالالإتكنولوجيا المعلومات وا

11. Elsaadani (2015): "Green ICT Practices among Egyptian HEI’ 

Students "  . 

راء من ت الخضتصالالإيركز هذا البحث على القضايا المتعلقة بممارسات تكنولوجيا المعلومات وا    

تصالات لإقبل طلاب مؤسسات التعليم العالي المصرية. تم التحقيق في ممارسات تكنولوجيا المعلومات وا

ستبيان تم الإبلاغ عنه ذاتي ا. الممارسات الأربعة التي تم التحقيق فيها هي محرك إستخدام إالخضراء ب

التحليل  ستخدم الباحثإت التعلم الإلكتروني. وأدوا الإلكتروني،والبريد  الطاقة،وإدارة  الأخضر،البحث 

المشاركة  ختيار مؤسسات التعليم العاليلإستخدام عينة عنقودية عشوائية بسيطة إتم ، وصفيال حصائيلإا
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لدراسي سجلة في الفصل افي مصر. كان مجتمع الدراسة طلاب ا في مؤسسات التعليم العالي المختارة الم

فقط كانت صالحة  152من بينها  فقط، 193تم جمع  موزعة،ستبيان إ 420من بين  ،2015في فبراير

ضراء في تصالات الخلإأن غالبية الطلاب يمارسون تكنولوجيا المعلومات وا لنتائجستعمال. كشفت الإل

ر. تجاه إيجابي بين طلاب التعليم العالي لدعم اللون الأخضإمما يدل على وجود  الروتينية،حياتهم اليومية 

ريد ستخدام البإتصالات الخضراء عبر لإلاب المشاركين يمارسون تكنولوجيا المعلومات وامعظم الط

ومع  ،طاقةالالإلكتروني والتعلم الإلكتروني ومحرك البحث الأخضر. كانت أقل مشاركة في ممارسة إدارة 

وصت ا ، كماالوعي ضعففإن أساليب إدارة الطاقة ليست شائعة بين الطلاب المشاركين بسبب  ذلك،

 .تدريب الطلاب وتحفيزهم على تبني ممارسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الخضراء الورقة على

1(20et al.,  Lunardi12. 5 :)"Green IT: an Empirical Study regarding 

Organizational Actions and Impacts on Environmental Performance".      
معلومات الخضراء ال تكنولوجياشاف الإجراءات التنظيمية التي تحفز تنفيذ ستكإيهدف هذا البحث إلى 

جراء مسح إق عن طري الفرضيةتجريب ا  الباحثون  ختبرأوتأثيراتها اللاحقة على الأداء البيئي. لقد 

شركة برازيلية. تشير مدير  83والمعلومات من مستخدمي تكنولوجيا  327بيانات من الجمع شمولي ل

ى أن مصادر تكنولوجيا المعلومات الخضراء وسياسة تكنولوجيا المعلومات الخضراء ومراقبة النتائج إل

تكنولوجيا المعلومات الخضراء لها تأثير كبير وإيجابي على ممارسات تطبيق تكنولوجيا المعلومات 

فإن  لك،ذالمعلومات الخضراء كمصدر تنبؤ رئيسي. ومع  تكنولوجياحيث تبرز مصادر  الخضراء،

ا إيجابية  تكنولوجياعتماد إ علاقة بين ال وهذا يعني  مة،وهاالمعلومات الخضراء والأداء البيئي هي أيض 

 بالنظر لبيئي،االمعلومات الخضراء مرتبطة بالتحسينات في الأداء  تكنولوجياأن التحسينات في تنفيذ 



61 
 

ومات والوعي لوجيا المعلوكفاءة عمليات تكنو  المعلومات،تكنولوجيا إلى التأثير البيئي الذي توفره 

 .البيئي من الموظفين

13. Thomas et al., (2015): "Assessing the role of IT-enabled process 

virtualization on green IT adoption". 

عتماد إ فتراضية للعملية الممكّنة لتكنولوجيا المعلومات في لإالمحاكاة اقدرات قييم دور هدفت الدراسة لت    

 Bose and Luo عتماد على النموذج الذي اقترحهلإوبا ،التنظيمية لوجيا المعلومات الخضراءتكنو 

عملية النظرية و ، (TOE) التنظيم والبيئةو  تكنولوجياإطار اليجمع بين ثلاث نظريات: الذي  2011

 وروبية،أشركة  251تحليل البيانات من ل تجريبية اء دراسةأجر تم  ،نشر الابتكارنظرية و  فتراضية،لإا

كنولوجيا ( كان أكثر أهمية لمبادرات تلدعم التنظيميسياق البيئة )شدة المنافسة وان إحيث أظهرت النتائج 

عداد ستلإعوامل التكنولوجيا )ان أكما  .أو سياق التكنولوجيا المنظمةسياق المعلومات الخضراء من 

فتراضية لإوية والتحكم( لم تسهل المحاكاة استعداد الهإو  للتزامن،ستعداد لإوا للعلاقة،ستعداد لإوا الحسي،

 للعملية على أنها مهمة لمبادرات تكنولوجيا المعلومات الخضراء التنظيمية.

14. Suryawanshi & Narkhede (2015):  "Green ICT at Higher Education 

Institution: Solution for Sustenance of ICT in Future". 

 العالي، يمالتعلمؤسسات تصالات الخضراء في لإلانية تكنولوجيا المعلومات واتحلل هذه الورقة عق    

وامل ع ستدامة تكنولوجيا المعلومات في المستقبل، كما وهدفت هذه الدراسة الى تحديدلإمع إعطائها حلا 

ختارة متصالات الخضراء بناء  على مسح لمعاهد تعليمية لإالنجاح الحاسمة لتنفيذ تكنولوجيا المعلومات وا

لأخضر هذه الورقة المهمة الوطنية للهند ا وعرضت اكم الهند.ومقابلات مع خبراء أكاديميين رئيسيين في 

هي خطوة نحو التنفيذ الناجح لممارسات وسياسات و  ،المستمدة من التحليل المفصل للأدب ذي الصلة
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يئة نحو الحصول على بتصالات الخضراء للقضاء على الأضرار البيئية لإتكنولوجيا المعلومات وا

 هرتظأمستقبل، تصالات في اللإ. ولتحقيق فعالية في التكلفة والحفاظ على تكنولوجيا المعلومات واخضراء

تصالات لإالتي تحدد تنفيذ تكنولوجيا المعلومات وا النجاح الحاسمة عواملأهم من  ه يوجد سبعةإنالنتائج 

 المستخدم،وإشراك  ،Green ICTعتماد إ ن وراء مهي الدافع  في مؤسسات التعليم العالي الخضراء

ستخدام الطاقة إو  المالي،والإدارة العليا والدعم  الحكومية،متثال للقوانين والسياسات البيئية لإوالحاجة إلى ا

 المتجددة.

15. Suryawanshia & Narkhedeb (2015): "Green ICT for Sustainable 

Development: A Higher Education Perspective " . 

 تي تعترضالوتناقش الحواجز  الخضراء،تصالات لإتعرض هذه الورقة تطور تكنولوجيا المعلومات وا    

لمسح الذي على أساس االعالي،  مؤسسات التعليم تصالات الخضراء فيلإلومات واتنفيذ تكنولوجيا المع

تصالات لإعلق بتكنولوجيا المعلومات واتتالي  ياتمراجعة شاملة للأدبكما قام الباحثان بأجري في الهند. 

واجز حعوائق/ 10 أهم تم تحديد ،Wilcoxonختبار إو  SPSSستخدام أداة إبالمستدامة، و الخضراء و 

 الدراسةت كما وكشفتصالات الخضراء في التعليم العالي. لإللتنفيذ الناجح لتكنولوجيا المعلومات وا

بة عتماد السياسات الخضراء بين المنفذين يمثل عقلإنية فتقار إلى الحافز والعقلالإستقصائية أن الإا

ساعد الورقة ت ختصار،إبتصالات الخضراء أو المستدامة. لإحقيقية في تنفيذ تكنولوجيا المعلومات وا

 .ستراتيجيات والسياسات الخضراء القائمة على الحواجزلإصانع السياسة في تصميم ا

16. Muafi (2015): " Green IT Empowerment, Social Capital, Creativity 

and Innovation: A Case Study of Creative City, Bantul, Yogyakarta, 

Indonesia   ". 
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لإبداع وا جتماعيلإا تهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور تمكين تقنية المعلومات الخضراء ورأس المال    

ذه الدراسة كانت التقنية الإحصائية المستخدمة في ه .بتكار للشركات الصغيرة والمتوسطة في إندونيسيالإوا

تم الحصول على البيانات الأولية لهذا البحث من  "،Partial Least Square " هي مربع الأقل جزئية

 بينما تم الحصول على البيانات الثانوية من خلال سجلات ،ستبيانات والمقابلات مع بعض المجيبينلإا

إلى أن تمكين تقنية المعلومات الخضراء يوفر  دراسةال نتائج لة. خلصومنشورات الحالات ذات الص

وفر وفي الوقت نفسه فإنه ي جتماعي،لإابتكار وكذلك في رأس المال لإفي الإبداع وا ودور كبيرأهمية 

 .في الشركات الصغيرة والمتوسطة بتكارلأدور مهم في ا "أيضا

17. Ursacescu (2014) : " Green ICT Awareness in Organization - An 

Empirical Study in Romanian Companies". 

عتماد أدوات المعلومات الخضراء في إ الغرض من هذه الورقة هو تقييم السلوك التنظيمي عند     

، بيةمنهجية تستند إلى دراسة تجريالباحث ستخدام إتم  البحث،سياسات وعمليات المؤسسة. لإجراء هذا 

نولوجيا تك ستخدام الأخضرلإاالمبدأ التوجيهي للمنظمة في ستبيانا يعكس إباحث ستخدم الإوكما و 

ختيار عدد من إوقد تم شركة من قطاع الخدمات في رومانيا،  21، موزعا على تصالاتلإواالمعلومات 

يق الذي من التحق ستبيان. وانطلاق الإللإجابة على ا من الرتب العليا والمتوسطة "خمسة وخمسين مديرا

تصالات لإيُظهر مخاوف بعض الشركات الرومانية من مفهوم وممارسات تكنولوجيا المعلومات وا

ية للدراسة تشير الآثار العملو نخفاض مستوى الوعي حول هذه الموضوعات. إتشير النتائج إلى  الخضراء،

يا المعلومات جإلى أن نتائج البحث قد تكون مفيدة للمديرين الذين يتطلعون إلى تطبيق ممارسات تكنولو 

 .ستراتيجية أعمالهم والعمليات التنظيميةإتصالات الخضراء في لإوا
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18. Zheng (2014): "The Adoption of Green Information Technology and 

Information System: An Evidence from Corporate Social 

Responsibility" . 

ا إلى الأدبيات لومات الخضراء المع ونظم اتقدم الورقة تعريف ا لتكنولوجي أولا ،     تلخص و  لسابقة،ااستناد 

 لك،ذ: اللوائح والقدرة التنافسية والمسؤولية البيئية. بعد ITIS Greenعتمادإ الجوانب الثلاثة لدوافع  الورقة

والتي يمكن تصنيفها إلى  ،ITIS Greenعتمادإ ستراتيجية الأعمال في عملية إتبحث الورقة في دور 

ا إلىو ستراتيجية تفاعلية. إستباقية و إراتيجية ستإ  ،(TOE) ظيم والبيئةالتنو تكنولوجيا الإطار عمل  استناد 

وثلاثة جوانب من  الأعمال،ستراتيجية إفي ذلك عوامل  بما ITIS Green عتمادإ تقترح الورقة نموذج 

 corporate) تجتماعية للشركالإتحت إشراف المنظور النظري للمسؤولية ا Green ITIS دوافع

social responsibility).  ختبارإو الدراسة تحسين الأساس النظري لنموذج  لىإ وصت الورقةأكما و 

ؤثر العوامل الثقافية الصينية التي قد ت ضافةإو  المستقبل، في النطاقهذا النموذج من خلال مسح واسع 

 .ITIS Greenعتماد أ على قرار 

19. Choon et al., (2014): "Intention to Use Green IT among Students" . 

عتماد تكنولوجيا المعلومات الخضراء من قبل إ العوامل التي تؤثر على  هدفت هذه الدراسة لمعرفة    

 (Theory of planned behavior-TPB) المخططنظرية السلوك عتماد على لإ، باالطلاب الماليزيين

 :وهي TPBمن متغيرات  خمسمن خلال دراسة  . (Personality theory) الشخصيةنظرية الو 

المراقبة و  الخضراء،والقواعد الذاتية تجاه تقنية المعلومات  الخضراء،الموقف تجاه تقنية المعلومات 

ومات ستخدام سلوكيات تكنولوجيا المعللإوالنية  الخضراء،السلوكية المتصورة تجاه تقنية المعلومات 

 :متغيرينمين تم تض الشخصية،نظرية المن و ا المعلومات الخضراء. الخضراء والسلوك الفعلي لتكنولوجي
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 542من  تحليل البياناتل تجريبية اء دراسةأجر تم  نفتاح على التجربة. لإوا المستقبلية،العواقب  وهي

 لخضراء،اعتماد تقنية المعلومات إ أن جميع المتغيرات تؤثر على  على النتائج خلصت. صالحة للقياس

معلومات عتماد تقنية الإ ف تجاه تقنية المعلومات الخضراء يظهر التأثير الأقوى على نية الموق نأكما 

 .ضعيفاالتجربة تأثير على  حنفتالإنتائج المتعلقة باالخضراء بينما تظهر 

20. Hernandez  &Ona (2014): " Exploring Green IT Adoption: A Case 

of a Business Process Outsourcing Firm". 

عهيد تهذه الورقة عبارة عن محاولة لتوفير الحالة الحالية لتبني تقنية المعلومات الخضراء في شركة     

 نالباحثا طبق. (Business Process Outsourcing Firm-BPOالعمليات التجارية في الفلبين )

ا إلى البيانات اإ، و ي في جمع وتحليل وتفسير البياناتالنهج النوع سلوبأ معها من خلال لتي تم جستناد 

 BPOعتماد تقنية المعلومات الخضراء في شركة إ النتائج أن  ، كشفتالإنترنتستبيان الموزع عبر لإا

العوامل  كانت ينماب ،هي التنفيذ الأكثر وضوحا لتقنية المعلومات الخضراء بيئة المكتبفإن  بدايتها،في 

توافق الوظهر ذلك بمتغير  ية المعلومات الخضراءلتبني تقن BPOالتكنولوجية لها تأثير قوي على شركة 

ذا إلى أن يشير ه، رالتأثيكواحد من العوامل المحددة لخصائص التكنولوجيا الشاملة له أعلى مرتبة من 

مبادرات تقنية المعلومات الخضراء ناجحة إذا كانت متوافقة مع القيم الحالية والثقافة والبنية التحتية لشركة 

BPO . وهذا يعني أن  ،يمكن تنفيذ المبادرات الخضراء بنجاح الكافية،وارد التنظيمية والمالية بفضل المو

شارات أكما  لأداء مبادرات تكنولوجيا المعلومات الخضراء. BPOهناك موارد مالية كافية في شركة 

عتماد إ لتنفيذ و  BPOعوامل مهمة أخرى في شركة  الضغوط التنافسية والتشجيعات الحكومية نأالنتائج 

Green ICT ،تقنية المعلومات الخضراء في شركة  تبنييعتبر  وبالتاليBPO  ا من أهدافها طويلة جزء 

 .الأجل والتزامها تجاه الأعمال المستدامة والبيئية
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21. De Zoysa & Wijayanayake (2013):"The Influential Factors of Green 

IT Adoption in Data Centers of Sri Lankan Banks". 

لومات عتماد تقنية المعإ العوامل المؤثرة في  دراسةلى إوهدفت  ،أجريت هذه الدراسة في سيريلانكا    

م على تم تطوير نموذج مفاهيمي قائ الهدف،ولتحقيق  ،الخضراء في مراكز بيانات البنوك السريلانكية

عتماد الحوسبة إ  تؤثر على التي عواملتحديد الل TOEهذه الدراسة نموذج ستخدمت أحيث الأدبيات، 

وتم اختيار أربعة بنوك لجمع البيانات. أظهرت النتائج أن هناك علاقة إيجابية عالية بين  ،الخضراء

 .عتماد تقنية المعلومات الخضراء والعوامل التكنولوجية والعوامل التنظيمية والضغط الخارجيإ 

24. Wabwoba et al., (2012):  "Barriers to Implementation of Green ICT 

in Kenya". 

ت الخضراء تصالالإتسلط الورقة الضوء على الحواجز التي تحول دون تنفيذ تكنولوجيا المعلومات وا    

ة شمل مجتمع الدراسة طلاب الموارد البشري ، حيثمتعددة تالدراسة نهج دراسة حالا تستخدمإ كينيا.في 

صالات في تلإالدراسات العليا في تكنولوجيا المعلومات وا الإدارية والتقنية والمستخدم النهائي وطلاب

 تصالاتالإ ئدة في صناعة السكر وهيئة تنظيمالجامعات العامة. أجريت الدراسة المتعددة في صناعة را

توى إلى مس سمستوى البكالوريو تصالات من لإتكنولوجيا المعلومات وادرجة وجامعة عامة واحدة تقدم 

 أثبتت الدراسة أن تكنولوجيا المعلومات ،ستبيانإة المستجيبين أو الرد على الدكتوراه. تمت مقابل

مواءمة موظفي ب الورقةكما وتوصي حواجز أمام تنفيذها.   يوجدتصالات الخضراء متوفرة في كينيا ولالإوا

وء راء في ضتصالات الخضلإتصالات نحو تعزيز تنفيذ تكنولوجيا المعلومات والإتكنولوجيا المعلومات وا

 الحواجز.

25. Mariani & Imam (2012): "A Preliminary Study of Green IT 

Readiness in Indonesian Organizations". 
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ستعداد تكنولوجيا المعلومات الخضراء بين عشرين منظمة كمؤشر إتهدف هذه الورقة إلى قياس     

بالنتائج  دونيسيا. ثم تمت مقارنة النتائجمبكر لفهم تنفيذ مبادرات تكنولوجيا المعلومات الخضراء في إن

بشكل و منظمة من أستراليا ونيوزيلندا والولايات المتحدة الأمريكية.  143المستخلصة من دراسات مماثلة لة 

داد لتنفيذ ستعلإأظهرت النتائج أن المنظمات التي شملها الاستقصاء تفتقر إلى مستوى كاف من ا عام،

تكنولوجيا المتعلقة ب في المنظمات الإندونيسية ء. كانت المبادرات الحاليةتكنولوجيا المعلومات الخضرا

 ياتعمل الباحثان بعض من المقترحات والتوص وأخير ا،المعلومات الخضراء مدفوعة بتخفيض التكاليف. 

  .لمساعدة المؤسسات على تنفيذ مبادرات تكنولوجيا المعلومات الخضراء الخاصة بها

26.  Kranz & Picot (2011) : "Why are Consumers Going Green? The 

Role of Environmental Concerns in Private Green-IS Adoption". 

لق البيئي وبين والق ستدامة البيئيةلإمعالجة القضايا المتعلقة باة بين ف هذه الدراسة إلى سد الفجو هد    

 يق في العوامل التي تؤثر على نية المستهلكينمن خلال التحق عتماد تكنولوجيا المعلومات الخضراء،إ 

نموذج بحث شامل الباحثان  مقد .(Green ISنظم المعلومات الخضراء )من القطاع الخاص لتبني نظام 

من المجيبين  708لكترونيا من إجراء مسح شامل لجمع البيانات إعن طريق تم التحقق منه تجريبيا  

الجامعات قتصاد والتكنولوجيا و لإالعديد من المواقع )بما في وزارة اعلى المحتلمين، من خلال نشر الروابط 

رنت في ستبيان عبر الإنتلإتم تضمين رابط مباشر إلى ا ذلك،وبوابات المستهلكين(. بالإضافة إلى 

تشير  .النشرات الإخبارية المتعلقة بالطاقة والتكنولوجيا في المنظمات غير الحكومية والشركات الخاصة

أثير فإن النية تحركها المخاوف البيئية والت الرئيسي،إلى أنه بغض النظر عن الموقف الحاسم النتائج 

وستكون مفيدة لأصحاب  Green ISعتماد لإستساعد نتائج الدراسة في تحسين فهم الباحثين ، جتماعيلإا
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-Smart Metering Technology) تقنية القياس الذكي عتمادإ المصلحة المتعددين المهتمين بتشجيع 

SMT). 

27.  Bose  & Luo (2011): "Green IT adoption: a process management 

approach". 

ا توفر و  ،Green ICT تبني يةفهم كيفعلى مدراء الشركات  لمساعدة هدفت الورقة     شاملا الورقة نهج 

العملية. داء وقياس أتصميم وتنفيذ تقوم الورقة بتحليل ومناقشة أربع مراحل مختلفة: تخطيط و ، لذلك

حتمال تبني الشركات بنجاح لمبادرات تكنولوجيا المعلومات الخضراء يعتمد إن أأظهرت النتائج على 

ل كما أطلقت و البطأو المدير أالقائد العامل الرئيسي هو دعم  ،على العديد من العوامل التنظيمية والبيئية

 سةهذه الدرا وفرتأخرى. ل مهم آخر من بين أمور و عامعدم وجود حواجز التنفيذ هن إعليه الورقة، و 

أن تكون  يمكن، كما و قية على أساس القضايا التي نوقشتفرصة للأكاديميين لإجراء البحوث التطبي

ا وعملي ا للغاية للمستوى  لجلب  مات،المعلو وخاصة مديري تكنولوجيا  ،الإدارة العلياالورقة مصدر ا مفيد 

قدم تدابير عملية يكدليل هذه الورقة  تعتبركما و  لى المسؤولية البيئية،إضافة وبالإ "خضراراإتقنيات أكثر 

تي أكثر فعالية وكفاءة الء درات تكنولوجيا المعلومات الخضرامن حيث فهم كيف يمكن أن تكون مبا

 عتمدتها المنظمات.إ 

28.  Widjaja et al.,  (2011) : "IT Professionals Awareness: Green IT 

International Comparison Study". 

تكنولوجيا  بشأن ندونيسيينلأا تكنولوجيا المعلومات عي محترفيمدى و تحليل هدفت هذه الدراسة ل    

 ستراتيجية تكنولوجيا المعلومات الخضراء.إستعدادهم لتنفيذ إالمعلومات الخضراء من أجل قياس مدى 

ء مبادرات تكنولوجيا المعلومات الخضرا بالفعلطبقت  من الدول العديدن أوكان الدافع وراء هذه الورقة 
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 لبلدان،اقياس الوعي بتكنولوجيا المعلومات الخضراء في العديد من  م، وتالكربون نبعاثات إللحد من 

 تقدم هذه الورقةو . 2020في عام  ٪ 26نبعاثات الكربون بنسبة إالتي التزمت بخفض  إندونيسيا،ستثناء إب

عض مناقشة ب، كما وناقشت الدراسة الأخرى واقف ومستويات الوعي في البلدان مقارنة بين الم "يضاأ

في ا إلى حد هذا البحث وص ديع عليه.التوصيات من أجل زيادة الوعي وتقليل العوامل المثبطة التي تؤثر 

متخصصي تكنولوجيا المعلومات الإندونيسيين من من  105 لستقصائية إستجابة إكبير ويستند إلى 

من المتخصصين في الفترة من مايو  1000ستطلاع بواسطة أكثر من لإالصناعات. تم إجراء امختلف 

ستطلاع لإللسماح للمشاركين بالوصول إلى ا الويب،ستبيان على موقع لإتم تحميل ا ،2010إلى يوليو 

مات و تشير النتائج الحالية إلى أنه على الرغم من أن بعض المتخصصين في تكنولوجيا المعلو  بسهولة.

 لمعلومات،استهلاك الطاقة لتكنولوجيا إفي إندونيسيا لديهم بالفعل بعض المخاوف بشأن تغير المناخ و 

 لا يزال هناك نقص في أبعاد التنفيذ والإجراءات.

29.  Nazari & Karim (2011): " Mission Possible: Becoming Green and 

Sustainable An empirical study on Green IT Adoption and 

underlying factors influencing it". 

ستكشاف المجالات الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات الخضراء وتحديد مجالات إتهدف هذه الدراسة إلى     

 لمقترحةاحالة الدراسة  عتمادها وتطبيقها على نطاق واسع فيإ تكنولوجيا المعلومات الخضراء التي تم 

ا هو تحديد ووصف وتحليل العوامل الأساسية الن أ . كما)الجامعتين( غرض من الدراسة المقترحة أيض 

على  تعتمد هذه الدراسة في الغالبعتماد وتنفيذ تكنولوجيا المعلومات الخضراء. لإالتي تعتبر مهمة 

تُستخدم دراسة الحالة كطريقة أساسية في هذه الأطروحة لتحديد مجالات  ،طريقة بحث مفتوحة واستكشافية

 ،ات الخضراءعتماد تقنية المعلومإ تلفة من تقنية المعلومات الخضراء والعوامل الرئيسية التي تؤثر على مخ
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ن النماذج طبق ستخدام خليط مإوبتم تنفيذ طريقة البحث النوعي لجمع البيانات وتحليل الدراسة البحثية. 

بتكار لإونموذج نشر ا TOEوالبيئة  الباحثين نموذجين على هذه الدارسة وهما نموذج التكنولوجيا والتنظيم

DOI ، جمع البيانات الأساسية الخاصة لأدوات كوبعض المقابلات  "ستبياناإ ستخدم الباحثانإكما

مواطنة عتماد الإ حددت النتائج خمسة مجالات رئيسية لتكنولوجيا المعلومات الخضراء. يتم  .بالدراسة

تم  رئيسي ا،عاملا   15من بين ن أالمنظمتين، و  المؤسسية ومناطق بيئة المكتب على نطاق واسع في

 لتي تؤثر فياالركود التنظيمي والتوافق والضغط التنافسي أهم العوامل ن أتبين  تحديدها في الادبيات،

 عتماد تكنولوجيا المعلومات الخضراء في الجامعتين المقترحات كحالة دراسة.إ 

30.  Karanasios  et al., (2010) : " Antecedents to Greening Data 

Centers : A Conceptual Framework and Exploratory Case Study". 

لك تلك )بما في ذ المعداتو عتماد التقنيات لإ العوامل السابقةهذه الدراسة إلى التعرف على  هدفت    

 Green) ضراءالخأي أفضل الممارسات( في مراكز البيانات  ناجحة،التي يتم قبولها عموم ا لتحقيق نتائج 

Data Centers) .ماد عتإ إطار عمل مفاهيمي لتوضيح الظروف التي قد تؤثر على  قترحت الدراسةإ

لسلة من سالباحثين اقتراح و  كما. من خلال دراسة حالتين أفضل الممارسات في مراكز البيانات الخضراء

ظريات ندرة على التحفيز و والق المؤسسية،فتراضات النظرية التي تضرب بجذورها في النظريات لإا

كان راء مراكز البيانات الخض في ممارساتالعتماد أفضل لإ التنظيمي ميلتبين النتائج أن ال. ةنفعمال

ل مع والقدرة التنظيمية على التعام والبيئية،ودوافع الكفاءة التنظيمية  المؤسسي،على أساس الضغط 

 .الممارسات الخضراء والأداء والجهد المتوقع

31.  Molla et al., (2009): "An International Comparison of Green IT 

Diffusion". 
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تقدم هذه الورقة نظرة أولية حول حالة نشر ونضج "تقنية المعلومات الخضراء" بالإضافة إلى بعض     

ية لة ئالعوامل الدافعة والمثبطة التي تؤثر عليه. الورقة وصفية إلى حد كبير وتستند إلى دراسة استقصا

أن  تشير النتائج إلى عام،منظمة من أستراليا ونيوزيلندا والولايات المتحدة الأمريكية. بشكل  143

ا من "الإجراءات الأكثر ليونة "،المنظمات تعمل على تطوير "العقلية الصحيحة ستثمر وت "،وتتخذ عدد 

ستدامة لإة واأهداف الكفاءة البيئي ستخدام تكنولوجيا المعلومات كجزء من الحل لمتابعةلإفي تقنيات جديدة 

يمكن النظر في حالة تكنولوجيا المعلومات الخضراء بين المنظمات التي شملها  ذلك،ومع  البيئية.

تشير النتائج إلى أن التخلص من  الخصوص،ستطلاع في المرحلة المبكرة من النضج. على وجه لإا

علومات ل التنظيمي الأكثر أهمية حول تكنولوجيا المتكنولوجيا المعلومات بطريقة صديقة للبيئة هو الشاغ

في جانب  تاوالممارس اتلسياسلهتمام أكثر بكثير إ ليس من المستغرب أن يكون هناك  لذلك،الخضراء. 

فإن الاهتمام بمصادر تقنية المعلومات الخضراء  أخرى،من ناحية  ،إدارة تكنولوجيا المعلومات الخضراء

اإ هو الأقل  لحاجة إلى زيادة كفاءة تكنولوجيا المعلومات والسعي لتحقيق وفورات ملموسة في تعد ا ،عتماد 

راء عتماد تقنية المعلومات الخضلإالتكاليف من عمليات تكنولوجيا المعلومات هي المحركات الرئيسية 

 نية المعلوماتتتصدر تكلفة تخضير تق المنوال،ستراتيجية المنظمة. وعلى نفس إالتي يجب توضيحها في 

عتماد إ وقيم العمل غير الواضحة الناتجة عن تخضير تقنية المعلومات قائمة العوامل التي تحول دون 

لوجيا ختلافات في مبادرات تكنو لإا نأ إلى أيضا" تقنية المعلومات الخضراء. تشير نتائج هذه الدراسة

في الولايات ما أ ،يشاغل الرئيسهتمام البيئي هو اللإيعتبر ا ونيوزيلندا،ي أستراليا فالمعلومات الخضراء. ف

سات بينما تقود المؤس وهكذا،المتحدة يبدو أن الشاغل الرئيسي هو كفاءة الطاقة وخفض التكاليف. 

الأسترالية ونيوزيلندا الجانب "الأكثر ليونة" لسياسات تكنولوجيا المعلومات الخضراء والممارسات للحد من 
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ات والممارسات عتماد التقنيإ إن المنظمات الأمريكية أكثر تقدما  في ف المعلومات،الآثار البيئية لتكنولوجيا 

 ستهلاك الطاقة وتحسن الكفاءة.إالتي تقلل من 

 

 :ستفادة الباحث منهاإومدى  التعليق على الدراسات السابقة . 3.2

اصر بشكل عام والتي شملت عن Green ICTتناولت الدراسات السابقة العوامل التي تؤثر على تبني     

دارة العليا، لإن عملية التواصل، مستوى الوعي، دعم اأظهرت النتائج أالتكنولوجيا والتنظيم والبيئة، و 

، الضغط التنافسي، ضغط العملاء، ضغط الصناعة، التشجيع الحكومي واللوائح التنظيمية، ICTوميزانية 

 .Ahmed, 2018)المنظمات  في Green ICTتبني على مستوى  وعوامل التكنولوجية والقيود لها تأثير

De Zoysa & Wijayanayake, 2013. Zheng & Daqing, 2014. Oliveira et al.,  

2015..) 

المتصورة  النيةو  والمراقبة السلوكيةوالقواعد الذاتية  قفاالمو فيما تناولت دراسات أخرى دراسة السلوك و     

لتجربة، انفتاح على لإواالمستقبلية، عواقب اللى دراسة إ ةبالإضاف الخضراء،تجاه تقنية المعلومات 

 ,Green ICT (Yu & Wang تبنيتؤثر على المتغيرات السلوكية أن جميع  على النتائج وخلصت

2017. Nash & Wakefield, 2019. Leung & K. Lau & Y. Lau, 2019 (. 

تصالات لإوا ولوجيا المعلوماتعتماد وتبني تكنإ تناولت الدراسات السابقة العوامل التي تؤثر على و كما     

  .الخضراء، على المستوى التنظيمي للمؤسسة وبعضها تناول الموضوع على المستوى الفردي

في تحديد ين كادميين والباحثلأا من قبل التي تم التوصل إليها لقد ساعدت الدراسات السابقة والنتائج     

على مستوى شركات قطاع  Green ICTبني والتي ركزت على دراسة واقع ت مشكلة الدراسة  وتوضيح
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ما ك،الخدمات في منطقة جغرافية جديدة وهي فلسطين ومن وجهة نظر مدراء تكنولوجيا المعلومات 

ي القدرة وبالتال دخال متغيرات جديدة ،إفي بناء نموذج الدراسة والتعديل عليه من خلال  "يضاإوساعدت 

ن إ ،  للنتائج وتعميمها "جابة على اسئلة الدراسة وصولالإاهداف المرجوة من الدراسة و لأعلى تحقيق ا

طلاع على لإومن خلال ا بها ،نتائج الدراسات السابقة تعد مقياسا" يمكن من خلالها مقارنة نتائج الدراسة 

ثير أالدراسات السابقة تم الوصول لنموذج الدراسة والتعديل عليه وتحديد المتغيرات والعوامل التي لها ت

الات جنبية والمقلأمن المصادر الثانوية  والدراسات استعانة بالعديد لإتم ا كما،  Green ICTي على تبن

 ،ومراجعة المواضيع المهمة ذات الصلة بالدراسة العام طار النظري لإا صياغةفي  والمجلات العالمية

الدراسة لجمع  تخدمها فيسإداة القياس الرئيسية التي تم أنتائج الدراسات السابقة في بناء  أيضا"وساعدت 

 .ستابنة محكمة تغطي جميع محاور الدراسة إولية من خلال صياغة لأالبينات ا

 

 :السابقة الدراسات عن الدراسة ما تتميز به. 4.2
 و حديث ، بل النوع من الدراساتن هذا أ الدراسات السابقة، من غيرها عن هذه الدراسةيميز ن ما إ    

 وبعد مراجعة المكتباتدارة وتكنولوجيا المعلومات والبيئة ، لإهي ايتحدث عن ثلاث تخصصات و 

الدراسة  ن كو تنترنت على المقالات المجلات العالمية ، قد لإلكترونية والجامعة ومن خلال البحث في الإا

وإن ما يميزها عن غيرها  ،Green ICTموضوع الأولى على مستوى دولة فلسطين التي تتحدث عن 

 نها جاءت في منطقة جغرافيه جديدة وبالتاليأ الوطن العربي والعالم سابقة على مستوى من الدراسات ال

 ث،الباحعلى حسب علم  ةيالفلسطين شركات قطاع الخدمات وهو ومختلف كان مجتمع الدراسة جديد

ا أجرت الدراسةحيث  الهاتف ) اتصالات شركة( 14) وهي ، ومتنوعة مستهدفة شركة 36 لة شاملا   مسح 
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 فلسطين في عاملة رئيسية تأمين شركات( 8) و بنك ا( 14) ،( الإنترنتمزودي خدمة و  ،محمولال ، ثابت

عدد من العوامل والمتغيرات  لوإدخا،  TOE، هذا التنوع دفع الباحث بالتعديل على نموذج الدراسة 

دى معرفة من م يضاأ والتي تمكنا الجديدة ، كعمر المنشأة في السوق وحجم المنشأه ونوع القطاع  ،

قدمت ،  Green ICTالمقارنة بين أكثر الشركات تطبيقا ، و  Green ICTثير هذه العوامل على تبني أت

 ياتكنولوج تمارس فلسطين في الخدمات قطاع شركات معظم أن وأظهرتهذه الدراسة نتائج جديدة 

 م البنوكث "ولاألات تصالإحيث جاءت شركات ا ، اليومي روتينها في الخضراء تصالاتلإوا المعلومات

 والتأمين بنوكالو  تصالاتلإا شركات بين إيجابي تجاهإ وجود إلى يشير مماتليها شركات التأمين ،  "ثانيا

 .الشركة مستوى  على الخضراء تصالاتلأوا المعلومات تكنولوجيا نحو للتحول فلسطين في

 تبني على ةوالبيئي التنظيمية املوالعو  التكنولوجيا عوامل تأثير في تباين وجود النتائج أوضحت    

( لتأمينا البنوك، تصالات،لإا) الخدمات قطاع شركات داخل الخضراء تصالاتلإوا المعلومات تكنولوجيا

 فلسطين.  في 
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 : الطريقة والجراءاتثالثالفصل ال
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

ناول وصفا  يتلى الجزء التطبيقي الذي إنتقال من الجزء النظري للبحث لإوفي هذا الفصل سيتم ا    

منهج بتعريف ك، "ق النتائج لاحقاوالتي ستحق تنفيذ الدراسة فيتباعها إتم التي لمنهجية البحث مفصلا  

اد أداة الدراسة، وإعد مجتمع الدراسة، وتحديد عينة ومصادر البيانات الأولية والثانوية، ووصف الدراسة،

ستبانة(، والتأكد من صدقها وثباتها، وبيان إجراءات الدراسة، والأساليب الإحصائية التي لإالدراسة)ا

 لي وصف لهذه الإجراءات.، وفيما يستخدمت في معالجة النتائجإ

 

 :منهج الدراسة. 1.3

ه المنهج ويعرف بأن الوصفي التحليلي،ستخدام المنهج إمن أجل تحقيق أهداف الدراسة قام الباحث ب    

الذي يدرس ظاهرة أو حدثا  أو قضية موجودة حاليا  يمكن الحصول منها على معلومات تجيب عن أسئلة 

وهو أحد أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم لوصف المشكلة،  .فيهاالبحث دون تدخل من الباحث 

 دراسات الدقيقة بالفحص والتحليل.وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها لل

 

 :مصادر جمع البيانات. 2.3

 البيانات:ساسين لجميع أستخدم الباحث مصدرين إ    

 "ل مصادر البيانات الثانوية. ونظراقام الباحث بإعداد الإطار النظري للبحث من خلا المصادر الثانوية:

بحاث العربية في هذا المجال، ركزت الدراسة على المراجع، والدوريات لأالدراسات والكتب وا ندرةل
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والمقالات والتقارير والمجلات العلمية، والأبحاث والدراسات الأجنبية السابقة التي تناولت موضوع الدراسة 

اف البحث، هدأ نترنت المختلفة. وهذا مكن الباحث من تحديد مشكلة و لإلى البحث في مواقع اإبالإضافة 

، لواقع تبني "عتمد عليها الباحث في تحديد متغيرات وفرضيات البحث وصولاإ وبناء نموذج الدراسة التي 

 في فلسطين. تصالات الخضراء في شركات قطاع الخدماتلإعتماد تكنولوجيا المعلومات واإ و 

للدراسة  ةولية لمعالجة الجوانب التحليليلأتبانة هو الأداة الرئيسية لجمع البيانات اسلإا المصادر الاولية:

ستبيان لعدة محاور ليشمل المحور الأول فيها على عدة أسئلة لفحص لإالحالية، حيث قام الباحث بتقسيم ا

( Green ICT)تصالات الخضراء لإالمتغير التابع والذي يمثل تقييم مجالات تكنولوجيا المعلومات وا

ما المحاور الثانية كانت لفحص وتحليل المتغيرات المستقلة والتي تحدد مدى تأثير أو  .داخل الشركة

 .ةفي شركات قطاع الخدمات الفلسطيني Green ICTعوامل التكنولوجيا والبيئة والتنظيم على تبني 

 

    :مجتمع الدراسة. 3.3

ي فتصالات في شركات قطاع الخدمات لإالمعلومات وا مدراء تكنولوجيايتكون مجتمع الدراسة من      

نهم لأرهم ويعود السبب في إختيا ،تصالات، البنوك، وشركات التأمين(لإوبشكل خاص )شركات ا فلسطين

داخل الشركة ، وهو صاحب القرار في  ICTمور التقنية وكل ممارسات لأالمسؤولين بشكل مباشر عن ا

تيار شخص خإن السبب في أخذ قرار التطوير والشراء ، كما أية عند تحديد مواصفات المعدات التكنولوج

وحرصا  ستبانة ،لإجل تعبئة اإعلى الشخص المناسب الذي تم تحديدة من  "بناءاواحد من كل شركة يعود 

امل جراء مسح شتم إحيث   جابات وبالتالي قد يؤثر على نتائح الدراسة ،لإمن عدم حدوث تكرار في ا

 ( شركة موزعه على النحو التالي:36هدفة والبالغ عددها )للشركات المست
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 (.14نترنت( والتي بلغ عددها )إ المحمول،الموبايل /ثابت،  الهاتفتصالات )لإشركات ا -

 (.14والبنوك العاملة في فلسطين والتي بلغ عددها )  -

 (.8في فلسطين وعددها ) العاملةالتأمين الكبرى  تشركا -

صالات تلإمن خلال وزارة ا فلسطين،في تصالات لإفي قطاع ا العاملة رى الكب تم حصر الشركاتو     

العاملة  للبنوك ما بالنسبةأ المسؤولة عن منح التراخيص لهذه الشركات، ةالفلسطينيوتكنولوجيا المعلومات 

من النشرة  مين الكبرى ألى شركات التإمن خلال سلطة النقد، بالإضافة عدادها لإتم الوصول في فلسطين 

 .2020-2019لخاصة بهيئة سوق رأس المال الفلسطينية للعام ا

 

 :عينة الدراسة .4.3

مدير ومختص في تكنولوجيا  (36) فراد مجتمع الدراسة البالغ عددهمأعلى جميع  ستبانةلإاتم توزيع     

ترداد سالتأمين(، وتم إ تصالات، البنوك،لون في قطاع الخدمات المبحوث )الإتصالات يعملإالمعلومات وا

 من مجتمع الدراسة. %100خاضعه للدراسة، أي بنسبة بلغت  ستبانةإ( 36)

 

 الدراسة:وصف متغيرات  .5.3
 ()نوع القطاع ويبين متغير مجال عمل الشركةكما  ،الدراسةوصفا" لمتغيرات  (1.3يبين الجدول )    

لقطاع التأمين.  %22.2لقطاع البنوك، ونسبة  %38.9تصالات، ونسبة لإلقطاع ا %38.9أن نسبة 

موظف، ونسبة  100لأقل من  %22.2أن نسبة  (عدد موظفي الشركة) حجم المنشأة ويبين متغير

المنشأه موظف فما فوق. ويبين متغير عمر  501من  %25موظف، ونسبة  500-100من  52.8%
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ثر لأك %86.1سنوات، ونسبة  10-5من  %5.6سنوات، ونسبة  5لأقل من  %8.3أن نسبة  في السوق 

 مستوى  على الخضراء والاتصالات المعلومات بتكنولوجياهتمام إ سنوات. ويبين متغير وجود  10من 

 أحيانا .  %16.7غالبا ، ونسبة  %38.9دائما ، ونسبة  %44.4أن نسبة  الشركة

 .الدراسةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات  :1.3جدول 

 النسبة المئوية العدد المستوى  المتغير

 جال عمل الشركةم
 38.9 14 تصالاتلإقطاع ا

 38.9 14 قطاع البنوك

 22.2 8 قطاع التأمين

حجم المنشأة/ عدد موظفي 
 الشركة

 22.2 8 موظف 100أقل من 

 52.8 19 موظف 500-100من 

 25.0 9 موظف فما فوق  501

 في السوق  عمر المنشأة
 8.3 3 سنوات 5أقل من 

 5.6 2 سنوات 10-5من 

 86.1 31 سنوات 10كثر من أ

 بتكنولوجياهتمام إهنالك 
 تصالاتل وا المعلومات

 الشركة مستوى  على الخضراء

 44.4 16 دائما  

 38.9 14 غالبا  

 16.7 6 أحيانا  

 

 :أداة الدارسة الرئيسية .6.3
في  Green ICT تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الخضراء واقع ستبانة حول "إتم إعداد     

 ". من وجهة نظر مدراء تكنولوجيا المعلوماتشركات قطاع الخدمات الفلسطينية 

 خمسة أقسام رئيسية هي: لىإستبانة الدراسة إولقد تم تقسيم 
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نوع ) الشركةمجال عمل  قطاع الخدمات وهيوهو عبارة عن المتغيرات الضابطة عن  القسم الأول:

 (.)حجم المنشأه موظفين، عدد الفي السوق  المنشأةالقطاع(، عمر 

تصالات لإيتكون من مجموعة من الفقرات التي تقيم مستوى تبني تكنولوجيا المعلومات وا القسم الثاني:

 (.ةالشرك سمعةالبيئة المكتبية، ممارسات العمل، والمشتريات،  البيانات،)مراكز الشركة الخضراء في 

ركة ستعداد الشإعوامل التكنولوجيا ومدى  يسيتكون من مجموعة من الفقرات التي تق القسم الثالث:

 للتكنولوجيا الجديدة.

ل، العوامل التنظيمية وتشمل )عمليات التواصيتكون من مجموعة من الفقرات التي تقيس  :لرابعالقسم ا

 تصالات(.لإدعم الإدارة العليا، ومستوى الوعي، وموازنة قسم تكنولوجيا المعلومات وا

ي، العوامل البيئية وتشمل )الضغط التنافسمجموعة من الفقرات التي تقيس يتكون من  :لخامسالقسم ا

 ضغط العملاء، ضغط القطاع، التشجيع الحكومي واللوائح البيئية(.

وكانت الإجابة على القسم الأول  سؤال، 64ستبانة لإوقد بلغ مجمل عدد الأسئلة على كل محاور ا    

س ستبانة في القسم الثاني والثالث والرابع والخاملإاقي محاور اما بأسمي، لإستبانة وفق المقياس الإمن ا

ختلاف، والذي تكون من خمس نقاط لإتفاق والإلتقاط درجات الإ، Likertفقد تم تصميمها وفقا لمقياس 

 كما هو موضح في الشكل التالي:

 Likertمقياس  :2.3جدول 

 التصنيف موافق بشدة موافق محايد أرفض أرفض بشدة

 الترميز 5 4 3 2 1
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 :صدق الأداة  .7.3

ستبانة بصورتها الأولية، ومن ثم تم التحقق من صدق أداة الدراسة بعرضها لإقام الباحث بتصميم ا    

ى ستبانة عللإحيث وزع الباحث ا ،ختصاص والخبرةلإعلى المشرف ومجموعة من المحكمين من ذوي ا

. حيث طلب منهم إبداء الرأي في فقرات (1.7كما هو موضح في الملحق رقم ) عدد من المحكمين

ستبانة من حيث: مدى وضوح لغة الفقرات وسلامتها لغويا ، ومدى شمول الفقرات للجانب المدروس، لإا

تبانة سلإ، ووفق هذه الملاحظات تم إخراج اوإضافة أي معلومات أو تعديلات أو فقرات يرونها مناسبة

 والصدق الداخلي لفقرات جميع المحاور حقق من صدق الأداة من ناحية أخرى تم الت بصورتها النهائية.

ن معاملات أن حيث تبي ستبانة مع الدرجة الكلية للأداة،لإلفقرات ارتباط بيرسون لإأيضا  بحساب معامل ا

 rوقيمة  0.05قل من أحتمالية لكل فقرة لإن القيمة اأحيث  ،0.05دلالة مستوى رتباط دالة عند لإا

تضح وجود دلالة إحصائية في جميع إوبذلك  ،0.361والتي تساوي  الجدولية rقيمة كبر من أالمحسوبة 

 تساق داخلي بين الفقرات. والجداول التالية تبين ذلك:على أن هناك إ "أيضاويدل  ستبانة،لإافقرات 

 Greenتبني لواقع  رتباط فقراتإ( لمصفوفة Pearson Correlationرتباط بيرسون )إنتائج معامل  :3.3جدول 

ICT ة من وجهة نظر مدراء تكنولوجيا المعلوماتيالفلسطينشركات قطاع الخدمات  في 

 Rقيمة  الرقم
الدالة 

 الحصائية
 Rقيمة  الرقم

الدالة 
 الحصائية

 Rقيمة  الرقم
الدالة 

 الحصائية
1 **0.528 0.001 9 **0.531 0.001 17 **0.581 0.000 

2 *0.359 0.032 10 **0.543 0.001 18 **0.675 0.000 

3 **0.621 0.000 11 **0.452 0.006 19 **0.460 0.005 

4 **0.576 0.000 12 **0.479 0.003 20 *0.415 0.012 

5 **0.662 0.000 13 *0.372 0.026 21 **0.476 0.003 

6 **0.557 0.000 14 **0.668 0.000 22 *0.368 0.027 

7 **0.649 0.000 15 *0.377 0.023 23 **0.573 0.000 

8 **0.544 0.001 16 **0.679 0.000 24 **0.665 0.000 

*. Correlation is significant at the 0.01 and 0.05 level (2-tailed).*               
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 شركات في Green ICTتبني واقع  فقراتالذي يبين معامل صدق أداة ( 3.3تبين من الجدول )    

تباط ر لإخلال حساب معامل ا منالمعلومات، وجهة نظر مدراء تكنولوجيا  ة منيالفلسطين الخدمات قطاع

ستبانة لإأنه يوجد دلالة إحصائية في جميع فقرات استبانة مع الدرجة الكلية للأداة، لإلفقرات ابيرسون 

ي بأغراض يف بصدق الفقراتلى تمتع هذه إشير تساق داخلي بين الفقرات، مما يويدل على أن هناك إ

 .الدراسة

 عواملال تأثير رتباط فقرات مدىإ( لمصفوفة Pearson Correlationرتباط بيرسون )إنتائج معامل  :4.3 جدول

 ةيالفلسطين الخدمات قطاع شركات في( Green ICT) تبني ىلعة التكنولوجي

الدالة  Rقيمة  الرقم
 الحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم
 الحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم
 الحصائية

1 **0.709 0.000 4 **0.578 0.000 7 **0.672 0.000 

2 **0.827 0.000 5 **0.620 0.000 8 **0.693 0.000 

3 **0.838 0.000 6 **0.599 0.000 9 **0.735 0.000 

     *. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).*            

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).                    

 

 تبني على ولوجيةةةالتكن عوامةةلال تةةأثير مةةدىالةةذي يبين معةةامةةل صةةةةةةةةةةةةةةةةدق أداة  (4.3)الجةةدول تبين من 

(Green ICT )رتباط بيرسةةةةةةون لإمن خلال حسةةةةةةاب معامل اة يالفلسةةةةةةطين الخدمات قطاع شةةةةةةركات في

انة ويدل على لإستبنه يوجد دلالة إحصائية في جميع فقرات استبانة مع الدرجة الكلية للأداة، ألإلفقرات ا

 .دراسةيفي بأغراض ال بصدق الفقراتلى تمتع هذه إشير تساق داخلي بين الفقرات، مما يأن هناك إ
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 العوامل تأثير رتباط فقرات مدىإ( لمصفوفة Pearson Correlationرتباط بيرسون )إنتائج معامل  :5.3جدول 
 الفلسطينية الخدمات قطاع شركات في (Green ICT) بنيت ىلع التنظيمية

 Rقيمة  الرقم
الدالة 

 الحصائية
 Rقيمة  الرقم

الدالة 
 الحصائية

 Rقيمة  الرقم
الدالة 

 الحصائية
1 **0.781 0.000 6 **0.884 0.000 11 **0.844 0.000 

2 **0.683 0.000 7 **0.824 0.000 12 **0.667 0.000 

3 **0.885 0.000 8 **0.800 0.000 13 **0.540 0.001 

4 **0.777 0.000 9 **0.670 0.000 14 **0.534 0.001 

5 **0.683 0.000 10 **0.823 0.000    

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).*            

             *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).      

                

 تبني على التنظيمية العوامل تأثير مدىالذي يبين معامل صةةةةةةةةةةةةةةةدق أداة  (5.3) تبين من الجدول      

(Green ICT )رتباط بيرسةةةةةةون لإمن خلال حسةةةةةةاب معامل اة يالفلسةةةةةةطين الخدمات قطاع شةةةةةةركات في

انة ويدل على لإستبإحصائية في جميع فقرات ا أنه يوجد دلالةستبانة مع الدرجة الكلية للأداة، لإلفقرات ا

 .دراسةيفي بأغراض ال بصدق الفقراتلى تمتع هذه إشير تساق داخلي بين الفقرات، مما يأن هناك إ

 العوامل تأثير رتباط فقرات مدىإ( لمصفوفة Pearson Correlationرتباط بيرسون )إنتائج معامل  :6.3جدول 
  الفلسطينية الخدمات قطاع شركات في( Green ICT) تبني ىلع البيئية

 Rقيمة  الرقم

الدالة 

الإحصائ

 ية

 Rقيمة  الرقم
الدالة 

 الإحصائية
 Rقيمة  الرقم

الدالة 

 الإحصائية

1 **0.645 0.000 5 **0.721 0.000 9 **0.811 0.000 

2 **0.657 0.000 6 **0.779 0.000 10 **0.726 0.000 

3 **0.794 0.000 7 **0.783 0.000 11 **0.841 0.000 

4 **0.427 0.009 8 **0.787 0.000 12 **0.805 0.000 

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    *             

            *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).         
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 تبني ىعل البيئية العوامل تأثير مدىالذي يبين معامل صةةةةدق أداة  تبين من خلال الجدول السةةةةابق     

(Green ICT )رتباط بيرسةةةةةةون لإمن خلال حسةةةةةةاب معامل ا ةيالفلسةةةةةةطين الخدمات قطاع شةةةةةةركات في

 بانة ويدل علىستلإستبانة مع الدرجة الكلية للأداة، أنه يوجد دلالة إحصائية في جميع فقرات الإلفقرات ا

 .دراسةيفي بأغراض ال بصدق الفقراتلى تمتع هذه إشير لي بين الفقرات، مما يتساق داخأن هناك ا

 

  :راسةثبات الد. 8.3

 به ويقصد ة،متتالي مرات عدة تطبيقها أعيد إذا النتائج نفس تعطي أن هو ستبانةلإا بثبات يقصد     

 تساقها درجة هي ما أو فيها، يستخدم مرة كل عند متقاربة قراءات المقياس يعطي درجة أية إلى أيضا  

 .مختلفة أوقات في ستخدامهإ تكرار عند ستمراريتهإو  نسجامهإو 

 قام الباحث من التحقق من ثبات الأداة، من خلال حساب ثبات الدرجة الكلية لمعامل الثبات،و     

 وكانت الدرجة ،Cronbach’s Alpha Coefficient الفالفقرات الدراسة حسب معادلة الثبات كرونباخ 

في شركات قطاع الخدمات الفلسطينية من وجهة نظر مدراء تكنولوجيا  Green ICTمستوى تبني الكلية ل

)العوامل التكنولوجية، العوامل التنظيمية، العوامل  Green ICTتبني على المؤثرة لعوامل، واالمعلومات

درجة  نلإ غراض الدراسة.داة بثبات يفي بألألى تمتع هذه اأ(، وهذه النتيجة تشير 0.961)البيئية( هي 

 Cronbach’s Alphaختبار إويبين الجدول التالي نتائج  . إحصائية لهلا دلالةو  ةمرتفع الثبات

Coefficient والدرجة الكلية: للأقسام 
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 معامل الثبات للأقسام والدرجة الكلية. : 7.3جدول 

 معامل الثبات الأقسام
من وجهة نظر مدراء  ةيالفلسطين اتالخدم قطاع شركات في Green ICTتبني  مستوى 

 0.862 تكنولوجيا المعلومات

 0.869 العوامل التكنولوجية 

 0.937 التنظيمية العوامل

 0.921 البيئية العوامل

 0.961 الدرجة الكلية

 

  الدراسة:إجراءات  .9.3
 مين،المحكا على داة وثباتها وعرضهالأداة الدراسة وقياس صدق أبعد قيام الباحث من التحقق من     

ستبانة على عينة من مجتمع الدراسة، وبعد أن إ( 36حيث قام بتوزيع )حجم العينة  بتحديدقام الباحث 

 من أفراد العينة بعد إجابتهم عليها بطريقة صحيحة، تبين للباحث أن تستبيانالإكتملت عملية تجميع اإ

 .ستبانةإ( 36لإحصائي: )الصالحة والتي خضعت للتحليل او المستردة  تستبيانالإعدد ا

 

 :الحصائيةالمعالجة  .10.3
 "ة(، وذلك تمهيدامعين "والتأكد من صلاحيتها للتحليل تم ترميزها )إعطائها أرقاما تستبيانالإبعد جمع ا    

 "لإدخال بياناتها إلى جهاز الحاسوب الآلي لإجراء المعالجات الإحصائية المناسبة، وتحليل البيانات وفقا

والمتوسطات  ،ويةئالمستخراج الأعداد والنسب إالدراسة ، وقد تمت المعالجة الإحصائية للبيانات بلأسئلة 

حصل  اوذلك لتحديد درجات الفقرات وأيهم(ستبانةلإنحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات الإالحسابية وا
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ذلك لدراسة علاقة بعض )و  رتباط بيرسون إ، ومعامل  من قبل أفراد العينة( هارفض تم  على موافقة أو

لى معرفة إفة بالإضا يجابية أو سلبيةإوإذا ما كانت هذه العلاقة  المتغيرات المستقلة مع المتغير التابع،

")وذلك لفحص مدى ANOVAختبار التباين الأحادي"إو  ،المتغير التابع( علىقوة تأثير المتغير المستقل 

 ،(كةالشر  موظفي عدد) المنشأه حجم ،(القطاع نوع) الشركة عمل مجالصحة الفرضية تعزى لمتغير 

وذلك للتأكد من مدى ) (Cronbach Alphaومعادلة الثبات كرونباخ ألفا )، السوق  في المنشأة عمر

 SPSS( )Statisticalستخدام الرزم الإحصائية )إ، وذلك ب(ستبانةلإا ثبات أفراد العينة على فقرات

Package For Social Sciences.)
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حصائي للدراسةل: التحليل ارابعالالفصل   
  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 

 :تمهيد. 1.4
 

 تكنولوجيا تبنيواقع " إليها الدراسة وهو  تلنتائج الدراسة، التي توصل "اتضمن هذا الفصل عرض    

من وجهة نظر مدراء تكنولوجيا  الفلسطينية الخدمات قطاع شركات في تصالات الخضراءل وا المعلومات

ستجابة أفراد العينة على أداة الدراسة، وتحليل إكل من المتغيرات من خلال  دوروبيان  "المعلومات 

د عينة الدراسة ستجابة أفراإانات الإحصائية التي تم الحصول عليها. وحتى يتم تحديد درجة متوسطات البي

 عتماد الدرجات التالية:إ تم 

 

  مدى متوسطها الحسابي الدرجة

فأقل 2.33 منخفضة  

3.67-2.34 متوسطة  

فأعلى 3.68 عالية  
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 نتائج أسئلة الدراسة:  .2.4

 بالسؤال الرئيسي الأول: النتائج المتعلقة 1.2.4.

 قطاع الخدماتفي شركات  Green ICTالخضراء المعلومات والاتصالات  تكنولوجياتبني هو واقع  ما

 المعلومات؟ تكنولوجيا مدراء نظر وجهة منالفلسطينية 

 ستجاباتلإنحرافات المعيارية لإقام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية واللإجابة على هذا السؤال      

 شركات في Green ICTتبني  مستوى واقع و  عنستبانة التي تعبر لإا فقرات أفراد عينة الدراسة على

 .من وجهة نظر مدراء تنكنولوجيا المعلومات فلسطين في الخدمات قطاع

 نيتبستجابات أفراد عينة الدراسة لواقع ومستوى لنحرافات المعيارية ل :  المتوسطات الحسابية واأ-1.4جدول 
Green ICT المعلومات تكنولوجيا مدراء نظر وجهة ات قطاع الخدمات الفلسطينية منشرك في 

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف ل ا
 المعياري 

معامل 
ختلافلا  

  قيمة

T  

P-value 

 الدرجة الدلالة
النسبة 
 المؤية

13 

 الخوادم حلول الشركة تطبق
 بفاعلية VMWare)فتراضية )لإا

 .مراكز البيانات غرف في عالية

4.72 0.454 9.6 
35.956 

 
 94.4 عالية 0.000

18 
 الحرارة درجة في التحكم يتم

 92.8 عالية 0.000 29.179 11.7 0.543 4.64 .تلقائي ا مراكز البيانات في والرطوبة

10 

 على الموظفين الشركة تشجع
 والمهام بشكل العمليات نجازإ
 ستهلاكلإا من للتخفيف لكترونيإ

 .قيالور 

 91.2 عالية 0.000 30.426 11.1 0.504 4.56

12 
 للحد وإجراءات قواعد الشركة لدى
 88.8 عالية 0.000 29.103 11.4 0.504 4.44 .ستخدام الورقيلإا من
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 بنيتستجابات أفراد عينة الدراسة لواقع ومستوى لنحرافات المعيارية ل :  المتوسطات الحسابية وا ب-1.4جدول 
Green ICT المعلومات تكنولوجيا مدراء نظر وجهة ات قطاع الخدمات الفلسطينية منشرك في 

20 

 أجهزة وتشغيل إيقاف يتم
 دللقواعا" الشخصية وفق الحاسوب

 .الشركة في السارية والإجراءات
 88.4 عالية 0.000 24.024 13.7 0.604 4.42

1 

 جهزةأ حياة دورة إدارة يتم
 تصالاتلإالمعلومات وا تكنولوجيا

 سياسة بموجب عالية، كفاءةب
 الشركة. محددة داخل

 87.8 عالية 0.000 22.226 14.7 0.645 4.39

22 

 الغالب في الشركة تستخدم
الوظائف  متعددة الأجهزة

Multifunction Printer،   بدلا 
 .الأجهزة المنفصلة من

 87.2 عالية 0.000 23.892 13.6 0.593 4.36

15 

 طيالاحتيا النسخ برامج دمج يتم
 في الشركة فتراضي داخلأ بشكل
عن  ومتكامل واحد أساسي نظام

 .واحدة تخزين شبكة طريق

 86.2 عالية 0.000 18.467 17.4 0.749 4.31

17 

 الطاقة كفاءة عتبارلإا بعين يأخذ
 مراكز وبناء غرف تصميم عند

 .البيانات
 86.2 عالية 0.000 17.593 18.2 0.786 4.31

14 

 أدوات امستخدإب ICT قسم يقوم
 شاشة ، كيبورد،ماوس (الأوركسترا

 .المتصلة الخوادم لجميع) واحده
 85.6 عالية 0.000 16.099 19.8 0.849 4.28

16 

 والإضاءة الطاقة كفاءة مراقبة تتم
 قسامأ مستمر داخل بشكل

 .الشركة ووحدات
 85.6 عالية 0.000 18.441 17.3 0.741 4.28

19 

 في التوقف شاشات تعطيل يتم
 أجهزة الحاسوب شاشات يعجم

 .الطاقة لتوفير الشركة داخل
 84.4 عالية 0.000 14.848 21.3 0.898 4.22
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ستجابات أفراد عينة الدراسة لواقع ومستوى لنحرافات المعيارية ل :  المتوسطات الحسابية وا ج-1.4جدول جدول 
 المعلومات تكنولوجيا راءمد نظر وجهة ات قطاع الخدمات الفلسطينية منشرك في Green ICT تبني

11 

 مؤتمرات أنظمة الشركة تستخدم
 كبديل عن بعد والعمل الفيديو

 ثاني غاز نبعاثاتإ من للتخفيف
 عمليات من الناتج أكسيد الكربون 

 .النقل

 82.2 عالية 0.000 16.140 19.1 0.785 4.11

23 

 تلقائي ا الطاقة تشغيل إيقاف يتم
 الليل خلال ساعات للطابعات

 .الأسبوع نهاية توعطلا
 77.8 عالية 0.000 12.333 23.6 0.919 3.89

8 

 وإجراءات قواعد الشركة لدى يوجد
 تكنولوجيا استخدام أجهزة لإعادة

 .تصالاتلإوا المعلومات
 76.2 عالية 0.000 12.657 22.5 0.856 3.81

24 

 متكاملة طباعة إدارة خدمة يوجد
 المطبوعة لتقليل المواد الشركة في

 .الضرورية غير
 72.2 متوسطة 0.000 9.729 27.5 0.994 3.61

6 

 الشركة توصيات الشركة تراعي
 جراء عمليةإ عند المصنعة
 .ICT أجهزة تلافإو  التخلص

 68.8 متوسطة 0.000 9.539 26.4 0.909 3.44

3 

الطاقة  نجمة شهادة تعتمد
Energy Star ،قرار اتخاذ عند 

 للشركة. ICT معدات شراء
 64.4 متوسطة 0.000 7.017 32.5 1.045 3.22

5 

 متثاللإا قواعد الشركة تطبق
 من الدولية، للتخلص البيئية للوائح

 .الإلكترونية النفايات
 64.4 متوسطة 0.000 7.416 30.7 0.989 3.22

21 

 أجهزة وتشغيل إيقاف يتم
 بشكل تلقائي الشخصية الحاسوب

 من الموظفين دوام نتهاءإ عند
 .DC خلال

 64.4 متوسطة 0.000 6.122 37.2 1.198 3.22
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ستجابات أفراد عينة الدراسة لواقع ومستوى لنحرافات المعيارية ل :  المتوسطات الحسابية وا د-1.4جدول جدول 
 المعلومات تكنولوجيا مدراء نظر وجهة ات قطاع الخدمات الفلسطينية منشرك في Green ICT تبني

9 

 للأثر دوري  بتحليل الشركة تقوم
 وخاصة عن نشاطها الناتج لبيئيا

المعلومات  تكنولوجيا مجالات في
 تصالات.لإوا

 62.8 متوسطة 0.000 6.532 33.3 1.046 3.14

4 

 نبعاثاتإ بمستويات الشركة تهتم
 عمليات عن الناتجة الكربون 

 معدات شراء عند ستخدام،لإا
ICT. 

 61.6 متوسطة 0.000 7.435 28.4 0.874 3.08

7 

 شراء تتطلب واعدق الشركة لدى
 من المكتبية المصنوعة اللوازم

 .تدويرها معاد مواد
 58.8 متوسطة 0.000 6.348 30.4 0.893 2.94

*2  

 محددة سياسة تطبيق يوجد لا
 الشركة بالشكل أصول لإدارة

 الصحيح.
 47.8 متوسطة 0.042 2.116 46.2 1.103 2.39

ةعالي 0.000 27.500 10.5 0.409 3.88 الدرجة الكلية  77.6 

   

جابات ستلإنحرافات المعيارية لإيلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية وا   

 نظر وجهة من الفلسطينية الخدمات قطاع شركات في Green ICT تبني واقعأفراد عينة الدراسة على 

( وهذا 0.409نحراف معياري )إ( و 3.88)للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي  أن المعلومات تكنولوجيا مدراء

ات شرك في Green ICT الخضراء تصالاتلإتكنولوجيا المعلومات وا عتمادإ و  تبني مستوى أن يدل على 

   جاءت بدرجة عالية. ةيقطاع الخدمات الفلسطين

( فقرات جاءت 9( فقرة جاءت بدرجة عالية و)15( أن )4.1كما وتشير النتائج في الجدول رقم )    

 عالية بفاعلية VMWare))فتراضية لإا الخوادم حلول الشركة طة. وحصلت الفقرة " تطبقبدرجة متوس
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 الحرارة درجة في التحكم (، ويليها فقرة " يتم4.72" على أعلى متوسط حسابي ) مراكز البيانات غرف في

 (. 4.64" بمتوسط حسابي ) تلقائي ا مراكز البيانات في والرطوبة

 ةفي شركات قطاع الخدمات الفلسطيني Green ICTومستوى رتفاع واقع إفي ن السبب أ الباحث يرى     

راء تصالات، وسعي مدلإهو سعي الشركات لمواكبة التطور الهائل في قطاع تكنولوجيا المعلومات وا

 لوجيةلى البحث عن حلول تكنو إستبانة لإتصالات المشاركين في الإومختصي تكنولوجيا المعلومات وا

كثر لأا مين( تعتبر من الشركاتأالت البنوك، تصالات،لإاالشركات التي شملتها الدراسة )ن أكون  جديدة،

 .واردة وجود بعض الممارسات التي تتعلق بتخضير تقنية المعلوماتحتمالية إو  ،"تطورا

 ,.Thiesse et al) (،Zoysa & Wijayanayake, 2013)وهذه النتيجة تتطابق مع دراسة     

2011). 

 عن الناتجة الكربون  نبعاثاتإبمستويات هتمام الشركاتلإستجابة متوسطة إجلت النتائج فيما س    

 ICT معدات شراء قرار تخاذإعند  ،(energy star) الطاقة نجمة عتماد شهادةإ ستخدام، و لإا عمليات

مات المعلو  تكنولوجيا مجالات في وخاصة عن نشاطها الشركة ككل الناتج الأثر البيئي لللشركة، وتحلي

 تصالات. لإوا

كات ، نسبي عند بعض الشر  هتمامإ قد يكون هنالك  نه ألى إ يعود السبب في ذلكن أ ويعلل الباحث    

إجراء ب القيام خلالمن ،  سمعة الشركةخر ، وخاصة فيما يتعلق بلآوقد لا يكون موجود عند البعض ا

لقيام بقياس تصالات، كالإالمعلومات وا تكنولوجيا او تحليل للأثر البيئي الناتج عن نشاط الشركة ككل 

 ةعتماد شهادة نجمة الطاقإ نبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون في غرف مراكز البنانات، و إمستويات 
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(energy star)  تخاذ شراء معدات إعندICT  ، هتمام الشركاتإ لى إو قد يعود السبب في ذلك أللشركة 

البيئي لها  ثرلأكثر من التعرف على اأشكالها ألى مختلف ستحداث التكنولوجيا عإفي مواكبة التطور و 

 وسمعة الشركة.

ن مواطنة الشركة والمشتريات إ(، Hernandez &  Ona, 2014وهذه النتيجة تتفق مع دراسة )     

 (.BPOستعانة بالمصادر الخارجية )لإعتماد لدى شركات اإ قل معدل ألديها 

   

الصحيح " على أقل  الشركة بالشكل أصول لإدارة محددة اسةسي تطبيق يوجد وحصلت الفقرة " لا  

 من المكتبية المصنوعة اللوازم شراء تتطلب قواعد الشركة (، يليها الفقرة " لدى2.39متوسط حسابي )

 (.2.94تدويرها " بمتوسط حسابي ) معاد مواد

حيح الشركة بالشكل الص صولأدارة لإ محددة قرو بوجود سياسةأغلب المستجبين قد أ ن أ الباحث يرى     

نه لا يوجد تطبيق لهذه السياسات  على أظهرت النتائج أ،  ولكن  ICTصول التي تتعلق بلأبمن فيها ا

 اتغلب الشركأ حاسم لدى  ن هناك ضعف في وجود قرارأمستوى الشركة ، قد يكون السبب في ذلك 

صول لأدارة الإبطيق هذه السياسة ن تألى إبالإضافة   ، لفرض تطبيق هذه السياسة على مستوى الشركة

ستراتيجيتها إستراتيجية الشركة العامه ، حيث يقع على عاتق الشركات من خلال إتكون جزء من  نأيفضل 

إدارة دورة  ةتصالات لكيفيلإدائرة تكنولوجيا المعلومات وادى رشادات عامة لإو  جراءاتإ دليلالعامه توفير 

تصالات منذ شرائها وحتى مرحلة إعادة تدويرها او التخلص منها لإحياة معدات تكنولوجيا المعلومات وا

 ."لاحقا
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 النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الأول: 2.2.4.

 ؟الفلسطينة في الخدمات قطاع شركات في( Green ICT) تبني ىلع ةالتكنولوجي عواملال تأثير ما مدى

 ة علىستجابات أفراد عينة الدراسلإالمعيارية نحرافات لإقام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية وا    

 قطاع شركات في( Green ICT) تبني ىلع التكنولوجيا عوامل تأثير عنستبانة التي تعبر لإا فقرات

 . الفلسطينية الخدمات

 ةجيالتكنولو  عواملال تأثيرستجابات أفراد عينة الدراسة للنحرافات المعيارية ل المتوسطات الحسابية وا  :2.4جدول 
 ةيالفلسطين الخدمات قطاع شركات في( Green ICT) تبني ىلع

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

 قيمة

T  

P-value 

 الدرجة الدلالة
النسبة 
 المؤية

4 

 الحالية التحتية البنية تتعارض لا

 مراكز القةةةةيمةةةة لغر  والأنظمةةةة

 يةةةاتكنولوج تطبيق عنةةةة البيةةةانةةةات

 .جةيةة

 81.2 عالية 0.000 18.305 16.6 0.674 4.06

5 
 موظفي بين صةةةةةةعوبةةةة يوجةةةة لا

 تطبيق تكنولوجيةةا عنةةة الشةةةةةةركةةة

 .جةيةة

 80.6 عالية 0.000 13.859 21.8 0.878 4.03

 واضةةةحة رؤية الشةةةركة لةى يوجة 1

 .ستةامة البيئيةلإا تجاه
 76.6 عالية 0.000 13.015 22.1 0.845 3.83

6 

 الحالية التشةةغيل مارسةةاتم تتوافق

 يجب التي مع التغييرات للشةةةةةركة

 سةةةةةةتيمار فيلإا خلال من إدخالها

 .الخضراء المبادرات

 76.6 عالية 0.000 15.783 18.2 0.697 3.83

شركة تةمج 7  الخضراء المبادرات ال

 .ستراتيجياتهاإضمن 
 71.6 متوسطة 0.000 14.634 18.1 0.649 3.58

2 
 من حةلل واضةةةةةةحة أهةا  هنالك

 عن الكربونيةةة النةةاتجةةة البصةةةةةةمةةة

 .الشركة نشاط

 66.2 متوسطة 0.000 8.815 26.9 0.889 3.31

 لتطبيق خضةةةةةرأ عمل فريق يتوفر 8

 .الشركة الخضراء داخل المبادرات
 58.8 متوسطة 0.000 7.166 26.9 0.791 2.94

3 
 البصةةةمة لرصةةةة مشةةةاريع تنفيذ تم

 عن اسةةةةةةتخةةةةا  النةةةاتج الكربونيةةةة

 .الشركة في ICT معةات

 56.2 متوسطة 0.000 5.252 32.7 0.920 2.81

 71 متوسطة 0.000 16.615 16.1 0.559 3.55 الدرجة الكلية
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تجابات سلإنحرافات المعيارية لإيلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية وا     

 الخدمات قطاع شركات في( Green ICT) تبني ىلع ةالتكنولوجي عواملال تأثيرأفراد عينة الدراسة على 

 تأثير يعني أن( وهذا 0.559نحراف معياري )إ( و 3.55)للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي  أنالفلسطينية 

جاء بدرجة  فلسطين في الخدمات قطاع شركات في( Green ICT) تبني ىلع يةالتكنولوج عواملال

 متوسطة.

( فقرات جاءت 4( فقرات جاءت بدرجة عالية و)4( أن )2.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )    

 بدرجة متوسطة. 

 عند البيانات مراكز القديمة لغرف والأنظمة الحالية التحتية البنية تتعارض وحصلت الفقرة " لا    

 موظفي بين صعوبة يوجد (، ويليها فقرة " لا4.06جديدة " على أعلى متوسط حسابي ) تكنولوجيا تطبيق

 (.4.03جديدة " بمتوسط حسابي ) تطبيق تكنولوجيا عند الشركة

سة وهي ستهدافها في الدراإن الشركات التي تم أ لىإرتفاع بهذه النسبة يعود لإن اإ ويري الباحث     

بيرة هي من الشركات الك والتأمين،تصالات والبنوك لإشركات قطاع الخدامات والتي تمثلت بشركات ا

من الناحية المادية والمالية والبشرية وقدرتها على تحديث  "ستعدادها أيضاإوهيكليتها و  هاحجم من حيث

ب  اذ قد تنجح المبادرات البيئية والتي تتعلق ومستدامة،وتركيب وتشغيل غرف مراكز بيانات متطورة 

Green ICT، جاه ت لشركةا ن وضوح رؤيةأكما  .والمالية التنظيمية الموارد من يكفي ما هناك كان إذا

ممارسات التشغيل الحالية للشركة مع التغييرات التي يجب إدخالها من خلال  توافق، و ستدامة البيئيةلإا

 .Green ICTلها تأثير عالي على قرار تبني ستثمار لإا
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البنية التحتية ستعداد التكنولوجيا و إأن  ،(Ahmed, 2018)وهذه النتيجة تتوافق مع نتيجة ودراسة     

الخليج، كما وتتفق أيضا مع دراسة الخضراء في جامعات  عتماد الحوسبةإ و ح انجل مهمهي عامل 

(Hernandez and Ona, 2014 ،)هم عوامل تبني أ يعتبر  ان عوامل التكنولوجيأعتبرت إ ذ إGreen 

ICT ستعانة الخارجيةلإشركات ا شاملة على مستوى  ةستراتيجيإ، في حال وجدت BPO. 

الشركة  في ICT معدات ستخدامإعن  الناتج الكربونية البصمة رصدل مشاريع تنفيذ وحصلت الفقرة " تم

الخضراء  المبادرات لتطبيق خضرعملأ فريق يتوفر(، يليها الفقرة " 2.81" على أقل متوسط حسابي )

 (.2.94" بمتوسط حسابي ) الشركة داخل

ة لتكنولوجيا نية التحتيت على  تطوير البملالشركات ع نه قد تكون ألى إنخفاض لإا هذا الباحث زوويع    

يا و إجراءات تصب في مصلحة تكنولوجأستعداد البشري والمادي للقيام  بممارسات لإالمعلومات ولديها ا

ن مشاريع لرصد البصمة الكربونية الناتجة م لتنفيذ ستراتيجية واضحةإون وجود المعلومات ، ولكن بد

 متخصص فريق اخضر بوجود ام الشركاتهتمإ  بعدم، ويظهر ذلك  في الشركة ICTستخدام معدات إ

ل شركات داخوعمل القياسات لفحص البصة الكربونية  للقيام بتطبيق المبادرات الخضراء  ومتدرب 

هذه  دارة والحكومة لتنفيذلإقد يكون وجود قرار تنفيذي من قبل مجلس ا،  ةقطاع الخدمات الفلسطيني

 .بشكل اسرع Green ICTالمشاريع لرصد البصمة الكربونية يساعد في تبني 

غلب المنظمات تتبع سياسات أ ن أ ىإذ رأ ،(2018 جاسم،)مع نتيجة ودراسة  اختلفتوهذه النتيجة 

 هداف للحد من البصمة الكربونية على مستوى المنظمة.أ حوكمة خاصة ولديها 
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 النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثاني: .3.2.4
 (Green ICT) اءر الخض والاتصالات وماتلالمع تكنولوجيا تبني ىلع التنظيمية العوامل تأثير ما مدى

 الفلسطينية؟ الخدمات قطاع شركات في

 ة علىستجابات أفراد عينة الدراسلإنحرافات المعيارية لإقام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية وا    

 قطاع شركات في (Green ICT) تبني ىلع التنظيمية العوامل تأثير عنستبانة التي تعبر لإا مجالات

 الفلسطينية. الخدمات

 التنظيمية العوامل تأثيرستجابات أفراد عينة الدراسة للنحرافات المعيارية ل : المتوسطات الحسابية وا3.4جدول 
 ةيالفلسطين الخدمات قطاع شركات في (Green ICT) تبني ىلع

 المجالات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
ختلاالا

 ف

 قيمة

T 

P-value 

 الدرجة الدلالة
النسبة 
 المؤية

 69.6 متوسطة 0.000 11.131 23.0 0.799 3.48 عمليات التواصل 1

 67.4 متوسطة 0.000 11.207 21.8 0.734 3.37 دعم الإدارة العليا 3

 64.8 متوسطة 0.000 9.503 24.2 0.785 3.24 مستوى الوعي 2

 64.8 متوسطة ICT 3.24 0.708 21.9 10.529 0.000موازنة قسم  4

 66.4 متوسطة 0.000 11.618 20.6 0.683 3.32 الدرجة الكلية

 

ستجابات لإنحرافات المعيارية لإيلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية وا      

 اءر الخض تصالاتلإاو  وماتلالمع تكنولوجيا تبني ىلع التنظيمية العوامل تأثيرلأفراد عينة الدراسة 

(Green ICT) ( 3.32)للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي  أنالفلسطينية  الخدمات قطاع شركات في

 في (Green ICT) تبني ىلع التنظيمية العوامل تأثيرأن ( وهذا يدل على 0.683وانحراف معياري )
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على أعلى  تواصلعمليات الوحصل مجال  جاء بدرجة متوسطة.الفلسطينية  الخدمات قطاع شركات

مستوى (، ومن ثم مجالي 3.37بمتوسط حسابي ) دعم الإدارة العليا (، يليه مجال3.48متوسط حسابي )

 (.3.24بمتوسط حسابي ) ICTموازنة قسم و  الوعي

ختلاف الهياكل التنظيمية بين شركات قطاع الخدمات لإن السبب في ذلك يعود إ الباحث عزوي    

نترنت(، و المحمول، الإ/ الموبايلتصالات )الثابت،لإتمثلت بقطاع شركات ا الكبرى والتي ةالفلسطيني

 ICTختلاف مستويات التواصل ودعم الإدارة ومستوى الوعي وموازنة قسم إوبالتالي  ، مينالتأالبنوك، و 

وضح أركات لبعض الش قسام والوحدات التنظيمةلأبين ا قنوات التواصلون كقد ت ، بين القطاعات الثلاث

على من الشركات أ في بعض الشركات  Green ICTلتبني  دارةلإوقد يكون دعم ا ،خرلآالبعض ا من

 ،   ICTختلاف الموازنات المرصودة لقسم إعلى عامل مستوى الوعي ، و  أيضا"وهذا ينطبق خرى، لأا

ومات لعتماد وتبني تكنولوجيا المعإ المؤثرة على  ةمما أدى لظهور هذا التباين في العوامل التنظيمي

 الخضراء.تصالات لإوا

 ة علىستجابات أفراد عينة الدراسلإنحرافات المعيارية لإقام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية واو     

 مجال عمليات التواصل.  عنستبانة التي تعبر لإا فقرات

 مجال عمليات التواصلستجابات أفراد عينة الدراسة للنحرافات المعيارية ل المتوسطات الحسابية وا :أ-4.4جدول 

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

 قيمة 

T 

P-value 

 الدرجة الدلالة
النسبة 
 المؤية

2 
 في التنظيميةةةة والهيةةةاكةةةل اليقةةةافةةةة

 مبادرات تكنولوجيا تةعم الشةةةةركة

 .الخضراء تصالاتوالإ المعلومات
 72.8 متوسطة 0.000 10.935 24.7 0.899 3.64
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تجابات سلإنحرافات المعيارية لإيلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية وا     

نحراف إ( و 3.48)للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي  ة على مجال عمليات التواصل أنأفراد عينة الدراس

 أن مجال عمليات التواصل جاء بدرجة متوسطة.( وهذا يدل على 0.799معياري )

( أن جميع الفقرات جاءت بدرجة متوسطة. وحصلت الفقرة 4.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )    

الخضراء " على  تصالاتلإوا المعلومات مبادرات تكنولوجيا تدعم الشركة في يميةالتنظ والهياكل " الثقافة

 ستدامة البيئيةلإل محددة ورؤية سياسة بنشر الشركة (، ويليها فقرة " تقوم3.64أعلى متوسط حسابي )

 في (. وحصلت الفقرة " يوجد3.47المنظمة " بمتوسط حسابي ) أنحاء جميع في واسع نطاق على

 (.3.33" على أقل متوسط حسابي ) Green ICTتبني  لتسهيل فعالة تواصل واتقن الشركة

حدات قسام والإدارات والو لأتصال والتواصل بين الإلى وجود تباين في قنوات اإ ذلك الباحث عللوي    

  المتبعة، لهيكلة الشركة "بعاو عمودي تأما بشكل أفقي إتكون قد ، وأن مجال عمليات التواصل ةالتنظيمي

فان قنوات  ، "كثر تطورالأن هذه الشركات تعتبر من الشركات الكبرى العاملة في فلسطين و الأ "ونظرا

لى القاعده إعلى الهرم أ ومنظمة عند جميع الموظفين والمستويات الوظفيه من  التواصل ستكون واضحه

 أنحاء جميع في عواس نطاق على ستدامة البيئيةلإل محددة ورؤية سياسة بنشر قيام الشركةن أو   ،

ات نتقال المعلومإيسهل من عملية  ،مالى حد إفي فلسطين  تالمنظمة في بعض شركات قطاع الخدما

 ستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال عمليات التواصللنحرافات المعيارية ل : المتوسطات الحسابية واب -.4.4جدول 

 

1 
 ورؤية سةةياسةةة بنشةةر الشةةركة تقو 

 نطاق على ستةامة البيئيةلإل محةدة

 .المنظمة أنحاء جميع في واسع
 69.4 متوسطة 0.000 9.709 26.2 0.910 3.47

3 
 تواصةةةل قنوات الشةةةركة في يوجة

  .Green ICTتبني  لتسهيل فعالة
 66.6 متوسطة 0.000 8.641 27.8 0.926 3.33

 69.6 متوسطة 0.000 11.131 23.0 0.799 3.48 الدرجة الكلية
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وعليه ،على مستوى الشركة Green ICTسيساعد على تمرير تبني  وهذا  ،القرارات تخاذإويسرع في 

مات تكنولوجيا المعلو  عتمادإ تعتبر مجال عمليات التواصل داخل المنظمة عامل تنظيمي مهم لتبني و 

                                                              الفلسطينية. ت الخضراء في شركات قطاع الخدماتتصالالإوا

تصال لإعتبار قنوات اإ  يمكن (Zoysa and Wijayanayake, 2013) وهذه النتيجة تتفق مع دراسة

ا أساسي ا من أي عمل و  ،عاملا  تنظيمي ا يجب تنفيذه داخلي ا ويات التواصل تشير مستو  تجاري،الذي يعد جزء 

اء الخضراء في جميع أنح تصالاتلإوا إلى التواصل الداخلي حول أهمية مفهوم تكنولوجيا المعلومات

 .المنظمة

 ة علىستجابات أفراد عينة الدراسلإنحرافات المعيارية لإقام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية واو     

 مجال مستوى الوعي.  عنالاستبانة التي تعبر  فقرات

مجال مستوى الوعيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ل :5.4جدول   

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

 قيمة

T 

P-value 

 الدرجة الدلالة
النسبة 
 المؤية

1 
 الفنيةةةة المهةةةارات الشةةةةةةركةةةة تمتلةةةك

 لتنفيةذ المبةادرات اللازمةة والإداريةة

 .الجةيةة البيئية
 74.4 عالية 0.000 12.173 22.8 0.849 3.72

2 
 بالمهارات الشةةةةةةركة موظفي يتمتع

 Green للقيةةا  بمبةةادرات والمعرفةةة

ICT.  
 68.4 متوسطة 0.000 8.787 28.3 0.967 3.42

3 
 للموظفين وتةةةريةةب تعليم توفير يتم

 تتعلق مهمة على قضايا منتظم بشكل

Green ICT. 
 58.4 متوسطة 0.000 6.291 29.9 0.874 2.92

4 

 الموظفين من عدد الشركة لدى يوجد
 السنوي  التدقيق المتخصصين لأجراء

 لتكنولوجيا المعلومات التحتية للبنية
 .البيئي التوجه لدعم تصالاتلإوا

وسطةمت 0.000 5.367 35.1 1.025 2.92  58.4 

 64.8 متوسطة 0.000 9.503 24.2 0.785 3.24 الدرجة الكلية
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ستجابات لإنحرافات المعيارية لإيلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية وا       

نحراف إ( و 3.24)للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي  أفراد عينة الدراسة على مجال مستوى الوعي أن

 أن مجال مستوى الوعي جاء بدرجة متوسطة.( وهذا يدل على 0.785معياري )

( فقرات جاءت 3( أن فقرة واحدة جاءت بدرجة عالية و)5.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )    

 البيئية لتنفيذ المبادرات اللازمة والإدارية الفنية المهارات الشركة بدرجة متوسطة. وحصلت الفقرة " تمتلك

 والمعرفة بالمهارات الشركة موظفي (، ويليها فقرة " يتمتع3.72على أعلى متوسط حسابي ) الجديدة "

 وتدريب تعليم توفير (. وحصلت الفقرة " يتم3.42" بمتوسط حسابي ) Green ICT للقيام بمبادرات

 من عدد الشركة لدى " والفقرة " يوجد Green ICT تتعلق مهمة على قضايا منتظم بشكل للموظفين

 لدعم تصالاتلإوا لتكنولوجيا المعلومات التحتية للبنية السنوي  التدقيق المتخصصين لأجراء لموظفينا

 (. 2.92البيئي " على أقل متوسط حسابي ) التوجه

الات الخضراء تصلإن مستوى الوعي فيما يتعلق بأهمية تطبيق تكنولوجيا المعلومات واأ الباحث ويرى     

ولوجيا ن تخضير تكنأجاء بدرجة متوسطة يعود لأساس الفكرة  ةلسطينيفي شركات قطاع الخدمات الف

نه يوجد تباين في مستوى الوعي العام بين أصحاب أتصالات هو علم ناشئ وجديد، و لإالمعلومات وا

الشركة  هميتها علىأ تصالات و لإدارة والموظفين بتخضير تكنولوجيا المعلومات والإالمصلحة ومجلس ا

شأن سيكون من الصعب التوصل إلى قرار بالوعي بالقضايا البيئية،  ضعفن أ ، كماوالبيئة والمجتمع 

تصالات الخضراء وتبنيها وتنفيذها عندما تكون المنظمات غير لإستثمار في تكنولوجيا المعلومات والإا

 تستمدها والعكس صحيح.كن أن مدركة للفوائد المحتملة التي يم
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التي تمتلكها شركات قطاع الخدمات في فلسطين تعتبر عامل والمعرفة  والإدارية الفنية ن المهاراتإ     

 ستوى م يرتبطعلى ذلك  ا"الخضراء، وبناءتصالات لإعتماد وتبني تكنولوجيا المعلومات والإ مهم جدا

على  راءالخضتصالات لإاالمعلومات  كنولوجياعتماد تإالوعي الأخضر بين الموظفين والإدارة العليا ب

 ة.الشركمستوى 

بين الموظفين والإدارة عتبر الوعي العام ي ،(Thongmak, 2016)وهذه النتيجة تتفق مع دراسة     

ما ك على مستوى الشركة، الخضراءتصالات لإاالمعلومات  كنولوجياعتماد تلإ من العوامل المهمةالعليا 

نولوجيا المعلومات تخصصي تكوم الإدارة العليامدى الوعي والاهتمام لدى  هي من تحدد المواقف نأ

معرفة ومهارات كافية لممارسة تكنولوجيا  يهمكان لد ، في حالبشأن الاستدامة البيئيةتصالات لإوا

 تصالات الخضراء.لإالمعلومات وا

حيث  ،(Ursacescu, 2014) و (Wabwoba et.al., 2012تختلف نتيجة الدراسة مع دراسة )     

ومانيا وكينيا ر تصالات الخضراء في لإكنولوجيا المعلومات واأن مستوى الوعي بت الدراسةكشفت نتائج 

  مع الدول الأخرى.منخفض مقارنة  جاء بدرجة

 ىستجابات أفراد عينة الدراسة عللإنحرافات المعيارية لإقام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية وا 

 مجال دعم الإدارة العليا.  عنستبانة التي تعبر لإا فقرات

ستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال دعم الدارة العليالنحرافات المعيارية ل المتوسطات الحسابية وا :أ-6.4جدول   

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف ل ا
 المعياري 

معامل 
ختلافلا  

 قيمة

t 

P-value 

 الدرجة الدلالة
النسبة 
 المؤية

1 
 في"  رائةا "دورا العليا الإدارة تلعب

 مستوى علىGreen ICTتبني 

 .الشركة
 70.0 متوسطة 0.000 10.649 24.1 0.845 3.50
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ستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال دعم الدارة العليالنحرافات المعيارية ل : المتوسطات الحسابية واب-6.4جدول   

3 
   Green قضايا العليا دارةلإا تعتمد

ICT 67.2 متوسطة 0.000 9.081 26.8 0.899 3.36 .ستراتيجيةلإا الخطة عدادإ  عند 

2 
 ظهور حالة في العليا الإدارة تتةخل

 .Green ICT تعيق تبني قة مخاطر
 65.0 متوسطة 0.000 8.919 25.9 0.841 3.25

 67.4 متوسطة 0.000 11.207 21.8 0.734 3.37 الدرجة الكلية
 

تجابات سلإات المعيارية نحرافلإيلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية وا    

نحراف إ( و 3.37)للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي  أفراد عينة الدراسة على مجال دعم الإدارة العليا أن

 أن مجال دعم الإدارة العليا جاء بدرجة متوسطة.( وهذا يدل على 0.734معياري )

جة متوسطة. وحصلت الفقرة ( أن جميع الفقرات جاءت بدر 6.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )    

" على أعلى متوسط حسابي .الشركة مستوى  علىGreen ICTتبني  في رائدا "دورا العليا الإدارة " تلعب

ستراتيجية " بمتوسط لإا عداد الخطةإ  عند Green ICT قضايا العليا دارةلإا (، ويليها فقرة " تعتمد3.50)

 Green تعيق تبني قد مخاطر ظهور حالة في لعلياا الإدارة (. وحصلت الفقرة " تتدخل3.36حسابي )

ICT ( 3.25" على أقل متوسط حسابي.) 

عتماد إ ن تبني لإ ، Green ICTعتماد لإل "ضروريا "دعم الإدارة العليا يعتبر امران أ يرى الباحث    

 لعليا ضروري اوبالتالي فإن دعم الإدارة  ، عملية طويلة تعتبر الخضراء تصالاتلإتكنولوجيا المعلومات وا

ي حال فنتزاع الموافقة من جميع مستويات الشركة إو تخاذ القرار إلأنها تتطلب القدرة على  لإنجاحها

من دمج القضايا البيئة ضن للإدارة العليا القدرة على إالخضراء، و لتنفيذ المبادرات معارضة الفكرة 

الفني لدعم اللوجستي والإداري والمالي و على توفير ا لى قدرتهاإبالإضافة ، الشاملة الشركة ةستراتيجيإ

  .تصالات الخضراءلإلدعم وتنفيذ تكنولوجيا المعلومات وا
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ركات بعض شن ألى إ جاء بدرجة متوسطة الإدارة العليا وصانعي القرارن نتيجة دعم إ يعلل الباحث    

خضير تكنولوجيا ئة وتالبي قضايابما يكفي بال ون غير ملتزموأصحاب المصلحة  ةقطاع الخدمات الفلسطيني

تصالات الثابت لإبعض الشركات وخاصة شركات ال ستصالات داخل الشركة، بعكلإالمعلومات وا

ا نه يوجد دعم من قبل مجلس الإدارة والإدارة العليأوالمحمول وبعض البنوك في فلسطين أظهرت النتائج 

تدامة البيئية سلإجل اأت الخضراء من تصالالإعتماد تكنولوجيا المعلومات واإ بل ويعتبر عامل مهم لتبني و 

نه أرأت  والتي(، Thiesse et al., 2011)دراسة تفقت هذه النتائج مع إ .على سمعه الشركة "وحفاظا

معلومات عتماد تكنولوجيا الإ يكون لرأي وسلوك الإدارة العليا تأثير قوي على عملية  لاأمن غير المنطقي 

 لقرار التبني. "عامل مهم جدابل ويعتبر تصالات الخضراء بجميع مراحلها لإوا

 لىستجابات أفراد عينة الدراسة علإنحرافات المعيارية لإقام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية وا  

  .ICTمجال موازنة قسم  عنستبانة التي تعبر لإا فقرات

 ICTدراسة لمجال موازنة قسم ستجابات أفراد عينة اللنحرافات المعيارية ل المتوسطات الحسابية وا :7.4جدول 

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف ل ا
 المعياري 

معامل 
ختلافلا  

 قيمة

t 

P-value 

 الدرجة الدلالة
النسبة 
 المؤية

4 
 تبني تعيق مالية صةةةةعوبة يوجة لا

Green ICT. 
 71.2 متوسطة 0.000 9.628 27.2 0.969 3.56

3 
 الى أدى Green ICT تطبيق ان

 تكنولوجيةةةا لفةةةة قسةةةةةةمتك تخفيض

 .والاتصالات المعلومات
 69.4 متوسطة 0.000 10.062 25.3 0.878 3.47

1 
 مالية موازنة الشةةةةةركة تخصةةةةة 

  .Green ICTفي  للاستيمار كافية
 61.6 متوسطة 0.000 6.935 30.4 0.937 3.08

2 
 بتشةةةةةغيل الخاصةةةةةة الطاقة فاتورة

 عن تكون منفصةةةةةةلة ICT معةات

 .عامة بصورة الشركة فاتورة
 57.2 متوسطة 0.000 4.939 36.6 1.046 2.86

 64.8 متوسطة 0.000 10.529 21.9 0.708 3.24 الدرجة الكلية
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تجابات سلإنحرافات المعيارية لإيلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية وا    

نحراف إ( و 3.24) للدرجة الكلية المتوسط الحسابي أن ICTأفراد عينة الدراسة على مجال موازنة قسم 

 جاء بدرجة متوسطة. ICTأن مجال موازنة قسم ( وهذا يدل على 0.708معياري )

 جميع الفقرات جاءت بدرجة متوسطة. وحصلت الفقرة ( أن7.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )    

 " (، ويليها فقرة3.56لى أعلى متوسط حسابي )ع " Green ICT تبني تعيق مالية صعوبة يوجد لا" 

بمتوسط تصالات " لإوا المعلومات تكنولوجيا تكلفة قسم تخفيض لىإ أدى Green ICT تطبيق نأ

 فاتورة عن تكون منفصلة ICT معدات بتشغيل الخاصة الطاقة فاتورة (. وحصلت الفقرة "3.47حسابي )

 مالية موازنة الشركة خصصت (، يليها الفقرة "2.86على أقل متوسط حسابي )"  عامة بصورة الشركة

 (.3.08" بمتوسط حسابي ) Green ICTفي  ستثمارلإل كافية

لا يوجد  ، وبالتاليةنه يوجد موارد مالية كافية لدى شركات قطاع الخدمات الفلسطينيأ ويرى الباحث    

بط بدعم تتصالات الخضراء، وهذا مر لإعتماد تكنولوجيا المعلومات واإ صعوبة مالية لدى الشركات لتبني و 

 Green ICTللاستثمار في  ICTومنفصلة لقسم  مالية كافية موازنة وتخصيصالإدارة العليا بتوفير 

 .داخل الشركة في حال ظهور معيقات مالية

وجود قصور لدى شركات قطاع الخدمات الفلسطينية في تخصيص ميزانية  أيضا" ولاحظ الباحث    

ستثمار في تكنولوجيا المعلومات لإبحث والتطوير واجل القيام بالأمن  ICTسنوية خاصة لقسم 

 الخاصة عدم قيام بعض الشركات بفصل فاتورة الطاقةن أتصالات الخضراء، كما يرى الباحث لإوا

 للبنية السنوي  والتدقيق تأجراء القياسا من عامة، يعيق بصورة الشركة فاتورة عن ICT معدات بتشغيل

ويرى ، البيئ التوجه ستهلاك لدعملإوبالتالي عدم ضبط فاتورة ا تصالاتلإوا لتكنولوجيا المعلومات التحتية
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ر يعتب في شركات قطاع الخدمات الفلسطينية، ICTن نقص الموارد المادية الكافية لقسم أ "الباحث أيضا

ة مع دراسة تفقت هذه النتيجإو  تصالات الخضراء.لإستثمار وتبني تكنولوجيا المعلومات والإعقبة في ا

(Suryawanshi & Narkhede, 2015،) من قبل  الميزانيةعلى قيود ال نألى إذ خلصت الدراسة إ

عتماد تكنولوجيا المعلومات إ و من الحواجز التي تحول دون تنفيذ  "يمكن أن يكون واحداالشركات 

 .تصالات الخضراءلإوا

 المتعلقة بالسؤال الفرعي الثالث: النتائج . 4.2.4

 في (Green ICT) اءر الخض والاتصالات وماتلالمع تكنولوجيا تبني ىلع بيئيةال العوامل تأثير ما مدى

 الفلسطينية؟ الخدمات قطاع شركات

 ة علىستجابات أفراد عينة الدراسلإنحرافات المعيارية لإقام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية وا    

 قطاع شركات في (Green ICT) تبني ىلع البيئة العوامل تأثير عنستبانة التي تعبر لإا مجالات

 . الفلسطينية الخدمات

 ىلع البيئة العوامل تأثيرستجابات أفراد عينة الدراسة للنحرافات المعيارية ل المتوسطات الحسابية وا :8.4جدول 
 الفلسطينية الخدمات قطاع شركات في (Green ICT) تبني

 المجالات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف ل ا
 المعياري 

 معامل
ختلافلا  

 قيمة

T 

P-value 

 الدرجة الدلالة
النسبة 
 المؤية

 69.0 متوسطة 0.000 10.336 24.5 0.844 3.45 ضغط الزبائن 2

 68.8 متوسطة 0.000 10.077 25.0 0.860 3.44 ضغط التنافسي 1

 67.0 متوسطة 0.000 8.699 27.8 0.932 3.35 ضغط القطاع 3

 54.4 متوسطة 0.000 4.702 33.9 0.922 2.72 التشجيع الحكومي واللوائح 4

 63.6 متوسطة 0.000 9.856 22.6 0.720 3.18 الدرجة الكلية
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تجابات سلإنحرافات المعيارية لإيلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية وا    

 اءر الخض تصالاتلإوا وماتلالمع تكنولوجيا تبني ىلع البيئية العوامل تأثيرأفراد عينة الدراسة على 

(Green ICT) (3.18) للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي  أنالخدمات الفلسطينية  قطاع شركات في 

 وماتلالمع تكنولوجيا تبني ىلع البيئية العوامل تأثير مدىأن ( وهذا يدل على 0.720معياري ) نحرافإو 

 بدرجة متوسطة. جاءنية الفلسطي الخدمات قطاع شركات في (Green ICT) اءر الخض تصالاتلإوا

(، يليه مجال ضغط التنافسي بمتوسط 3.45وحصل مجال ضغط الزبائن على أعلى متوسط حسابي )    

(، يليها مجال التشجيع الحكومي 3.35(، ومن ثم مجال ضغط القطاع بمتوسط حسابي )3.44حسابي )

 (.2.72واللوائح بمتوسط حسابي )

يعلل و قل من العوامل الأخرى، أة تأثير معنوي ولكن جاء بدرجة للعوامل البيئ نأاظهرت النتائج     

)ضغط الزبائن، الضغط التنافسي، ضغط القطاع، ن تأثير البيئة الخارجية أالسبب في ذلك  الباحث

رتباط إ، مرتبط Green ICTلتبني  ةشركات قطاع الخدمات الفلسطيني التشجيع الحكومي واللوائح( على

ئية المحلية متثال للوائح البيلإالمتخصصة بتطبيق قواعد ا ةحكومية الفلسطينيمباشر بقدرة الجهات ال

 تتبنى ن القليل من الشركات المنافسةأوكون  الفلسطينية. الصناعية  توالدولية على الشركات والمنشئا

Green ICT ل دافعهتمام ووعي الزبائن لا يشكإ عدم وأن للتطبيق،لا يشكل ذلك دافع للشركات  فبتالي 

 .أيضا"

ن لأصحاب المصلحة دور مهم في رفع مستوى المنافسة بين شركات قطاع الخدمات أ الباحث رى وي    

المبادرات و  ختيار الشركات الصديقة للبيئة والتي تطبق اللوائح البيئيةلإعلى مستوى القطاع وبين الزبائن 

 ات.تخضير تقنية تكنولوجيا المعلومبما فيها مستوى الشركة  البيئة على
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 ة علىستجابات أفراد عينة الدراسلإنحرافات المعيارية لإقام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية واو     

 مجال ضغط التنافسي.  عنستبانة التي تعبر لإا فقرات

مجال ضغط التنافسيستجابات أفراد عينة الدراسة للنحرافات المعيارية ل المتوسطات الحسابية وا :9.4جدول   

فقراتال الرقم  
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

 قيمة

T 

P-value 

 الدرجة الدلالة
النسبة 
 المؤية

1 
 أدى السوق في التنافسي الضغط

 المبادرات أكير في اسةةةتيمار الى

 .البيئية والاستةامة الخضراء
 71.6 متوسطة 0.000 10.482 25.3 0.906 3.58

2 
 السةةةةةوق في المنافسةةةةةة ضةةةةةغط

 يعتبر سةةةةةةببا الأخضةةةةةةر تحوللل

 .Green ICT لتبني رئيسيا
 66.2 متوسطة 0.000 8.239 28.7 0.951 3.31

 68.8 متوسطة 0.000 10.077 25.0 0.860 3.44 الدرجة الكلية

    

تجابات سلإنحرافات المعيارية لإيلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية وا     

نحراف إ( و 3.44)للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي  سة على مجال ضغط التنافسي أنأفراد عينة الدرا

 أن مجال ضغط التنافسي جاء بدرجة متوسطة.( وهذا يدل على 0.860معياري )

( أن الفقرتين جاءتا بدرجة متوسطة. وحصلت الفقرة " 9.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )    

البيئية " على  والاستدامة الخضراء المبادرات أكثر في ستثمارإ لىإ أدى السوق  في التنافسي الضغط

 ا"يعتبر سبب الأخضر للتحول السوق  في المنافسة (، ويليها فقرة " ضغط3.58أعلى متوسط حسابي )

 (. 3.31" بمتوسط حسابي ) Green ICT لتبني رئيسيا

اد وتبني عتملإله تأثير معنوي مهم  بيئي خارجي لضغط التنافسي يعتبر عاملن اأ يرى الباحث    

Green ICT ات نه من الممكن لشركأ يعلل الباحث، و ةعلى مستوى شركات قطاع الخدمات الفلسطيني
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 ها البعض،بعضوالتأثير على  المنافسة،قادرة على تغيير قواعد ن تكون أقطاع الخدمات في فلسطين 

 المنافسين،وق على طرق جديدة للتفبينها، كتطوير  وبالتالي تغيير المشهد التنافسيمن تجاربها  ستفادةلإوا

 الشركة.والمبادرات الخضراء على مستوى  Green ICTعتماد إ كتبني و 

التنافسي  الضغطن أعتبر إ  الذي (Nazari and Karim, 2011)وهذه النتيجة تتفق مع دراسة     

 . لخضراءامار أكثر في الممارسات ستثلإمع إمكانية إجبار المنظمات على ا ،التبنيتيسير  عواملأحد أهم 

 

 ة علىستجابات أفراد عينة الدراسلإنحرافات المعيارية لإقام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية واو     
 مجال ضغط الزبائن.  عنستبانة التي تعبر لإا فقرات

مجال ضغط الزبائنة لستجابات أفراد عينة الدراسلأنحرافات المعيارية ل المتوسطات الحسابية وا :410. جدول  

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف ل ا
 المعياري 

معامل 
ختلافلا  

 قيمة

T 

P-value 

 الدرجة الدلالة
النسبة 
 المؤية

 تبني في دور الشةةةةةةةركةةةة لزبون 2

 .الخضراء المبادرات
 71.6 متوسطة 0.000 10.135 26.2 0.937 3.58

3 
 اهتمةامةاتهةا على الشةةةةةةركةة تعتمةة

 الخضةةةةةةراء لجةةةذ  يةةةابةةةالتكنولوج

 .الزبون

 70.0 متوسطة 0.000 9.887 26.0 0.910 3.50

زاد الطلب على الخدمات الخضررررررر ا   1
ك( الفرررراتو ل ارلنت و اررررة  ال  و  
الررررخضرررررررررر ا    ررررطررررا ررررة ارتررررمررررا  
س ب ضغط الز ائ   الخض ا ...الخ ) 

 على الش نة.

 65.6 متوسطة 0.000 6.745 34.7 1.137 3.28

 69.0 متوسطة 0.000 10.336 24.5 0.844 3.45 الدرجة الكلية

جابات ستلإنحرافات المعيارية لإيلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية وا   

نحراف معياري إ( و 3.45)للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي  أفراد عينة الدراسة على مجال ضغط الزبائن أن

 زبائن جاء بدرجة متوسطة.أن مجال ضغط ال( وهذا يدل على 0.844)
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( أن جميع الفقرات جاءت بدرجة متوسطة. وحصلت الفقرة 10.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )    

(، ويليها فقرة " 3.58الخضراء " على أعلى متوسط حسابي ) المبادرات تبني في دور الشركة " لزبون 

(. وحصلت 3.50الزبون " بمتوسط حسابي ) ذبالخضراء لج بالتكنولوجيا هتماماتهاإ  على الشركة تعتمد

تمان لإا بطاقة الخضراء، القروض لكترونية،لإا الفاتورة (ك الخضراء الخدمات على الطلب الفقرة " زاد

 (. 3.28الشركة " على أقل متوسط حسابي ) على الزبائن ضغط بسبب)الخ ...الخضراء

، Green ICTتبني ل "مهما "جي، يلعب دوران ضغط الزبائن يعتبر عامل بيئي خار أ يرى الباحث    

 على الشركات زبائنن ضغط الأ ويعلل الباحث فلسطين،مستوى شركات قطاع الخدمات في  على

خضراء  ياتكنولوج الشركات استخدامهو السبب وراء  صديقة للبيئة،وخدمات والمصانع لإنتاج منتجات 

 Greenلعدم وعي الزبائن باهمية تطبيق  "سطة نظراولكن هنا جاءت النتائج متو  .داخل البيئة التنظيمية

ICT ا"اخضرار  أكثرنتاج منتجات وخدمات أو أ. 

ستكشافية إففي دراسة  (Zoysa and Wijayanayake, 2013)هذه الدراسة مع دراسة  ختلفتإ    

ن الضغط أ السريلانكية، أظهرت النتائجمراكز بيانات البنوك عتماد تكنولوجيا المعلومات الخضراء في لإ

يعتقد المشاركون الخاص أن هناك طلب ا كما  ،Green ICTله تأثير معنوي  ضغط الزبائنكالخارجي 

كبير ا على المنتجات والخدمات الخضراء مثل الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والخدمات المصرفية 

 . عبر الهاتف المحمول والبيانات الإلكترونية

العملاء له تأثير مختلف على  ضغطن أ (Molla  et al., 2009)دراسة هذه النتيجة مع  تفقتإو      

العميل، غط ضتكنولوجيا المعلومات و  بائعيط ظهر ضغي ، ولمالمختلفةالتكنولوجيا في الصناعات  تبني
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 تبنيلعدم وعي الزبائن بأهمية ،  تصالات الخضراءلإوا المعلومات تكنولوجيا عتمادإ  على زأنها تحف على

Green ICT درات الخضراء.اوالمب  

 ة علىستجابات أفراد عينة الدراسلإنحرافات المعيارية لإقام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية واو     

 مجال ضغط القطاع.  عنستبانة التي تعبر لإا فقرات

القطاع مجال ضغطستجابات أفراد عينة الدراسة للنحرافات المعيارية ل المتوسطات الحسابية وا :11.4جدول   

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

 قيمة 

T 

P-value 

 الدرجة الدلالة
النسبة 
 المؤية

1 
 لتبني الشةةةةةةركة دفع القطاع عمل بيئة

 .بيئية خضراء مبادرات
 69.4 متوسطة 0.000 9.390 27.1 0.941 3.47

2 
 القطةةاع في الأخرى الشةةةةةةركةةات تبني

 ل) تامين بنوك، ،اتصةةةةالات)الخةماتي 

Green ICT لتطبيقها دفع شركتنا. 
 67.2 متوسطة 0.000 8.249 29.5 0.990 3.36

3 
   جانب الى البيئية الإدارة نظا  تطبيق أن

ISO 14001   الشةةةركة موقع من زاد 

 .التنافسي
 64.4 متوسطة 0.000 6.677 34.1 1.098 3.22

 67.0 متوسطة 0.000 8.699 27.8 0.932 3.35 الدرجة الكلية

تجابات سلإنحرافات المعيارية لإيلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية وا    

نحراف معياري إ( و 3.35)للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي  أفراد عينة الدراسة على مجال ضغط القطاع أن

 وسطة.أن مجال ضغط القطاع جاء بدرجة مت( وهذا يدل على 0.932)

( أن جميع الفقرات جاءت بدرجة متوسطة. وحصلت الفقرة 11.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )    

(، ويليها 3.47بيئية خضراء " على أعلى متوسط حسابي ) مبادرات لتبني الشركة دفع القطاع عمل " بيئة

دفع  Green ICT ل) نتامي بنوك، ،اتصالات) الخدماتي القطاع في الأخرى  الشركات فقرة " تبني



111 
 

 جانب لىإ البيئية الإدارة نظام تطبيق (. وحصلت الفقرة " أن3.36لتطبيقها " بمتوسط حسابي ) شركتنا

ISO 14001  (.3.22التنافسي " على أقل متوسط حسابي ) الشركة موقع من زاد 

وى قطاع ، على مستGreen ICTلتبني ن ضغط القطاع كعامل بيئي خارجي، له تأثير متوسط إ    

 .فلسطينمين( في أتصالات، قطاع البنوك، قطاع التلإالخدمات )قطاع ا

ستراتيجية لإاو  الممارسات التشغيلية تجاهإو في فلسطين  للقطاع نفسه تجاه العاملإان أ ويعلل الباحث     

 جل الحفاظ على الميزةأمن  Green ICTعتماد لإغير واضحة بما يكفي ستدامة البيئة لإواالمتبعة 

 جبرتي قد تالتنافسية، لا تعتبر ميزة  Green ICTن تبني أ ، بمعنىالتنافسية على مستوى القطاع

   .تحقيها على التغير والسعي وراء ةشركات قطاع الخدمات الفلسطيني

، حيث التنافسي الشركة موقع من يزيد لم ISO 14001   جانب الى البيئية الإدارة نظام تطبيق أن    

 سط حسابي.جاء كأقل متو 

يزيد من تنافسية شركات قطاع  ISO 14001الإدارة البيئية الى جانب  تطبيق نظامن أ يرى الباحث    

 .بيئية مشددة "التي تفرض قيودا الخارجية والدولية في الأسواق خاصةالفلسطينية الخدمات 

من شركات قطاع  ضغط القطاع على المستوى المحلي، دفع عدد قليل جدا أنأيضا"  ويرد الباحث    

كمعيار بيئي يساعد قطاع  ISO 14001 بجان الى البيئية الإدارة نظام تطبيقعلى  ةالخدمات الفلسطيني

 . Green ICTالخدمات في فلسطين لتبني واعتماد 
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 المشاركيناغلب  أن الدارسة نتائجأظهرت حيث ، (Karani, 2014وهذه الدراسة تتفق مع دراسة )   

 ةأهمية تبني واعتماد تقنيالتصريح بأن ضغوط الصناعة جعلت الشركات تدرك كانوا محايدين من 

 .المعلومات الخضراء

 يعتقد المشاركون ، اذ (Zoysa and Wijayanayake, 2013)وهذه النتيجة تختلف أيضا مع دراسة     

  .Green ICTسعي الشركات وراء الحصول على الشهادات البيئة له تأثير قوي لاعتماد وتبني 

 

 ة علىستجابات أفراد عينة الدراسلإنحرافات المعيارية لإقام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية واو     

  مجال التشجيع الحكومي واللوائح عنستبانة التي تعبر لإا فقرات

كومي حستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال التشجيع اللنحرافات المعيارية ل المتوسطات الحسابية وا :12.4جدول 
 واللوائح

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف ل ا
 المعياري 

معامل 
ختلافلا  

 قيمة
T 

P-value 

 الدرجة الدلالة
النسبة 
 المؤية

4 
 بيئية وتشةةةةةريعات لوائح الحكومة تطبق

 نشةةةةةاط عن الناتج الأثر البيئي لضةةةةةبط

 .الشركة
 56.6 متوسطة 0.000 5.313 33.3 0.941 2.83

1 
 تشةةةةةجع واضةةةةةحة رامجب الحكومة لةى

 .Green ICT نحو تبني الشركات
 1 متوسطة 0.000 4.587 36.6 1.017 2.78

3 
 للشةةةركات ضةةةريبة حوافز الحكومة تقة 

 .الأكير اخضرار
 3 متوسطة 0.000 4.528 34.2 0.920 2.69

2 
 للشةةةةةركة الكافية الأموال الحكومة توفر

 Green في والاستيمار للبحث والتطوير

ICT. 
 2 متوسطة 0.002 3.416 39.7 1.025 2.58

  متوسطة 0.000 4.702 33.9 0.922 2.72 الدرجة الكلية
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تجابات سلإنحرافات المعيارية لإيلاحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية وا     

( 2.72)ةكليللدرجة الالمتوسط الحسابي  أفراد عينة الدراسة على مجال التشجيع الحكومي واللوائح أن

 أن مجال التشجيع الحكومي واللوائح جاء بدرجة متوسطة.( وهذا يدل على 0.922نحراف معياري )إو 

 

( أن جميع الفقرات جاءت بدرجة متوسطة. وحصلت الفقرة 12.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )    

الشركة " على أعلى متوسط  اطنش عن الناتج الأثر البيئي لضبط بيئية وتشريعات لوائح الحكومة " تطبق

"  .Green ICT نحو تبني الشركات تشجع واضحة برامج الحكومة (، ويليها فقرة " لدى2.83حسابي )

 للبحث والتطوير للشركة الكافية الأموال الحكومة (. وحصلت الفقرة " توفر2.78بمتوسط حسابي )

 حوافز الحكومة ليها الفقرة " تقدم(، ي2.58على أقل متوسط حسابي ) ".Green ICT في ستثمارلإوا

 (.2.69" بمتوسط حسابي ) ا"الأكثر اخضرار  للشركات ضريبة

 منخفضة،لل متوسطه أقرببدرجة  ن التشجيع الحكومي واللوائح البيئية جاءتأمن النتائج  يلاحظ    

وخاصة  متحيزو لشركاته المستجبين قديكون بعض  المحتمل أنفي ذلك أنه من  السبب علل الباحثوي

 البيئية.تشجيع الحكومي واللوائح الب فيما يتعلق

ية الهيئات التنظيمية الحكومية والهيئات الرقابمحدود من قبل قد يكون هنالك جهد  أنه الباحث رى وي     

لا تمارس الضغط المطلوب على شركات قطاع الخدمات من الممكن أنها ولكن  ،البيئية في فلسطين

ن أكما  ،كفرض لوائح بيئية صارمة وتكاليف البيئيةمالها مع ممارسات الاستدامة لمواءمة أع ةالفلسطيني
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تعيق من قد  "اوتشجيعيه كتقديم الحوافز الضريبية للشركات الأكثر اخضرار عدم وجود برامج توعوية 

 .Green ICTفرصة تبني 

حث بالمقدم للشركات للضريبة والدعم المالي الحكومي الحوافز الانخفاض ن أ أيضا" ويعلل الباحث    

يعود لضعف الوضع المالي للحكومة الفلسطينية، التي توجه  Green ICTستثمار في لإوالتطوير وا

 قصوى. ن لها أولويةأعتبار إ على  والتعليم، الدولة نحو الصحةغلب ميزانية أ 

عات واللوائح معظم التشرين أجدت و ، والتي (Molla et al., 2009)وهذه النتيجة تتفق مع دراسة     

ا كبير ا ن أ، والتي اعتبرت (Molla, 2009)مع دراسة  "كما تتفق أيضا، ملزمةالخضراء الحالية غير  عدد 

يا على تبني تكنولوجمن المنظمات لا ترى حتى الآن اللوائح أو الحوافز الحكومية على أنها تحفز 

 .الخضراء تصالاتلإالمعلومات وا

لمؤسسات التي تعتمد على تكنولوجيا ن اأ(، والتي وجدت Jnr, 2016وتختلف النتيجة مع دراسة )    

ا كبير ا من  ستراتيجيات لإفإن الحوافز الحكومية / اللوائح الحكومية وا الخوادم،المعلومات والتي تضم عدد 

ومات واعتماد تكنولوجيا المعلعتبارات البيئية تلعب دور ا مهم ا في تشكيل أعمالها لدمج لإالخاصة وا

 .تصالات الخضراءلإوا

عتماد تكنولوجيا المعلومات لإ، (Hernandez & Ona, 2014)مع دراسة  "ختلفت أيضاإكما و      

ع الحكومي له ن التشجيأشركات تعيهد العمليات التجارية والمصادر الخارجية في الفلبين، الخضراء في 

 .ضراءتصالات الخلإعتماد وتبني تكنولوجيا المعلومات والإتأثير معنوي 
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 :بفرضيات الدراسةالمتعلقة  النتائج 5.2.4.
 

 الخضراء تتصالالإوا المعلومات تكنولوجيا عتمادإ و  تبني بمستوى  فروق  يوجد لا الرئيسية: الفرضية

 يف المنشأة عمر ،(الشركة موظفي عدد) المنشأه حجم ،(القطاع نوع) الشركة عمل مجال لمتغير يعزى 

 تم تحويله للفرضيات التالية: عن هذا السؤال وللإجابةالسوق 

 

 : الأولىنتائج الفرضية 

في  Green ICTتبني  لواقع (α ≥ 0.05)"لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة 

 " )نوع القطاع( مجال عمل الشركةالشركة يعزى لمتغير 

واقع  لىععينة الدراسة  أفرادستجابة لإتم حساب المتوسطات الحسابية  الأولىحص الفرضية تم ف    

  .)نوع القطاع( مجال عمل الشركةفي الشركة يعزى لمتغير  Green ICTتبني 

 Green ICTتبني  واقعل ستجابة أفراد عينة الدراسةلنحرافات المعيارية ل المتوسطات الحسابية وا :13.4جدول 
 .)نوع القطاع( مجال عمل الشركةفي الشركة يعزى لمتغير 

 

 

 

 

كةمجال عمل الشر   الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد 

تصالاتلإقطاع ا  14 4.0536 0.37176 

 0.38213 3.8929 14 قطاع البنوك

 0.33091 3.5313 8 قطاع التأمين
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يعزى  في الشركة Green ICTتبني  لواقعوجود فروق ظاهرية في  (13.4)يلاحظ من الجدول رقم 

ي الأحادستخدام تحليل التباين إتم  ولمعرفة دلالة الفروق  ،لقطاع()نوع ا الشركةمجال عمل لمتغير 

(one way ANOVA) ( 14.4كما يظهر في الجدول رقم:) 

 

في الشركة يعزى  Green ICTتبني  لواقعالعينة  أفرادستجابة ل الأحاديختبار تحليل التباين إنتائج : 14.4 لجدو
 .نوع القطاع() الشركةمجال عمل لمتغير 

التباينمصدر   
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
ربعاتمال  

"F "قيمة   

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.698 2 1.396 بين المجموعات

5.164 

 

0.011 

 

داخل 
 المجموعات

4.461 33 0.135 

 

 35 5.858 المجموع

     

 αمن مستوى الدلالة ) أقل( وهي 0.011( ومستوى الدلالة )5.164) للدرجة الكلية Fيلاحظ أن قيمة  

مجال في الشركة يعزى لمتغير  Green ICTتبني  لواقعتوجد فروق دالة إحصائيا  ( أي أنه 0.05 ≤

لبيان  (LSDالأولى. وتم فحص نتائج اختبار )الفرضية  رفضوبذلك تم  ،نوع القطاع() الشركةعمل 

 يلي: تجاه الفروق وهي كماإ
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ستجابات أفراد عينة الدراسة لللمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية ( LSDختبار )إنتائج  :أ-15.4الجدول 
 .نوع القطاع() الشركةحسب متغير مجال عمل 

  المتغيرات
الفروق في 
 المتوسطات

مستوى 
 الدلالة

قطاع 
تصالاتلإا  

 0.256 0.16071 قطاع البنوك

 0.003 *0.52232 قطاع التأمين

 قطاع البنوك
تصالاتلإقطاع ا  -0.16071 0.256 

 0.033 *0.36161 قطاع التأمين

قطاع 
 التأمين

تصالاتلإقطاع ا  -0.52232* 0.003 

 0.033 *0.36161- قطاع البنوك

  

تصالات، وبين قطاع البنوك لإتصالات وقطاع التأمين لصالح قطاع الإوكانت الفروق بين قطاع ا 

 وقطاع التأمين لصالح قطاع البنوك.

لمحمول، االموبايل/تصالات بمختلف اشكاله )الثابت، و لإن قطاع اأالسبب في ذلك  ثويعلل الباح    

وقطاع البنوك هي شركات خدماتيه لها تعاملات يومية ولها عدد كبير جدا  نترنت(،لإامزودي خدمات و 

كات مقارنة" مع شر  ن بيئة العمل لها كبيرة وضخمة من حيث حجم العمل وعدد الموظفينإو  من الزبائن،

مين قد أمع شركات الت تصالات والبنوك الضخم مقارنة"لإس مال شركات اأن ر أكما  الفلسطينية.مين أالت

غرف مراكز ليه العلم من تكنولوجيا حديثة كإقتناء أفضل ما توصل لإللمنافسة فيما بينها يحثها ويدفعها 

خمة ومات وقواعد البيانات الضالذكية والمعدات وأجهزة الشبكات ونظم المعل لالبيانات المتطورة والحلو 

دون انقطاع اخضرارا"  وأكثر ثابتهجل تقديم خدمات أ ومن، Green ICTفي  أكثرستثمار لإوا وغيرها

 .القطاعاتللمحافظة على رضى الزبون من الخدمات التي تقدمها هذه 
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تل، وشركة لاب –ة يتصالات الفلسطينلإتصالات الكبرى كشركة الإن شركات اأ أيضا" ويرى الباحث    

 ي وتتخذتراع فلسطين،نترنت وبعض البنوك العاملة في لإريدو وبعض شركات مزودي خدمات اأجوال و 

كثر من ألعامه ستراتيجيتها اإجتماعية والقضايا البيئة والمبادرات الخضراء كجزء من لإالمسؤولية البيئة وا

 فلسطين.مين في أبعض شركات الت

 : الثانيةنتائج الفرضية 

في  Green ICTتبني  لواقع (α ≥ 0.05)توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة "لا 

 ."(الشركة موظفي عدد) المنشأه حجمالشركة يعزى 

مستوى  لىععينة الدراسة  أفرادستجابة لإتم حساب المتوسطات الحسابية  الثانيةحص الفرضية تم ف    

 عدد موظفي الشركة.جم/حفي الشركة يعزى لمتغير  Green ICTتبني 

في  Green ICTتبني  واقعل ستجابة أفراد عينة الدراسةلنحرافات المعيارية ل المتوسطات الحسابية وا :16.4جدول 
 .(الشركة موظفي عدد) المنشأه حجمالشركة يعزى لمتغير 

نحراف المعياريلإا المتوسط الحسابي العدد عدد موظفي الشركة  

موظف 100أقل من   8 4.1094 0.29033 

موظف 500-100 من  19 3.6864 0.40430 

موظف فما فوق  501  9 4.0648 0.33275 

    

عتماد تكنولوجيا المعلومات إ وجود فروق ظاهرية في مستوى تبني و  (16.4)يلاحظ من الجدول رقم 

 ،(الشركة موظفي عدد) المنشأه حجميعزى لمتغير  في الشركة Green ICTتصالات الخضراء لإوا
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كما يظهر في الجدول  (one way ANOVA)الأحادي ستخدام تحليل التباين إتم  لمعرفة دلالة الفروق و 

 (:17.5رقم )

في الشركة يعزى  Green ICT لواقع تبنيالعينة  أفرادستجابة ل الأحاديختبار تحليل التباين إنتائج  :17.4 لجدو
 .(الشركة موظفي عدد) المنشأه حجملمتغير 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
ربعاتمال  

"F "قيمة   

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 5.376 0.720 2 1.440 بين المجموعات

 

0.010 

داخل  
 المجموعات

4.418 
33 0.134 

 

 35 5.858 المجموع

الدلالة من مستوى  أقل( وهي 0.010( ومستوى الدلالة )5.376) للدرجة الكلية Fيلاحظ أن قيمة     

(α ≥ 0.05 أي أنه توجد فروق دالة إحصائيا  في مستوى تبني و ) الات عتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصإ

الثانية.  الفرضية رفضوبذلك تم عدد موظفي الشركة، في الشركة يعزى لمتغير  Green ICTالخضراء 

 يلي: تجاه الفروق وهي كماإ لبيان (LSDختبار )إوتم فحص نتائج 

ستجابات أفراد عينة الدراسة ل( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية LSDختبار )إ: نتائج أ-18.4 الجدول
 .(الشركة موظفي عدد) المنشأه حجمحسب 

  المتغيرات
الفروق في 
 المتوسطات

مستوى 
 الدلالة

أقل من 
100 

 موظف

موظف 500-100من   0.42297* 0.010 

موظف فما فوق  501  0.04456 0.804 
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ستجابات أفراد عينة ل( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية LSDختبار )إ: نتائج ب18.4-الجدول    
 .(الشركة موظفي عدد) المنشأه حجمالدراسة حسب 

-100من 

موظف 500  
موظف 100أقل من   -0.42297* 0.010 

موظف فما فوق  501  -0.37841* 0.015 

501 
موظف فما 

 فوق 

موظف 100أقل من   -0.04456 0.804 

موظف 500-100 من  0.37841* 0.015 

   

موظف،  100موظف لصالح أقل من  500-100موظف ومن  100وكانت الفروق بين أقل من    

 موظف فما فوق. 501موظف لصالح  500-100موظف فما فوق ومن  501وبين 

سرع أ ،Green ICTعتماد إ لى تبني و ن الشركات ذات الحجم الصغير لها القدرة عأ يعلل الباحث    

تخاذ قرار التبني وعدم وجود تعقيدات إدارية بين إلى سهولة إيعود و  المتوسط،من الشركات ذات الحجم 

على مستوى الشركة  Green ICTتصال الداخلية لأقناع عدد قليل من الموظفين لتنفيذ وتطبيق لإقنوات ا

 بالسرعة القصوى.  

كانيات ملإلقدرات البشرية والخبرات والذات الحجم الكبير متلاك الشركات ا "أيضا الباحث عزووي   

اطر و مخأمما يمكنها من تجاوز أي معيقات  والمتوسطة، أكثر من الشركات ذات الحجم الصغير المالية

في  رعأسى شركات قطاع الخدمات الفلسطينية، وبالتالي تكون على مستو  Green ICTعتماد إ قد تعيق 

 من الشركات المتوسط والصغيرة  Green ICTرار تطبيق تخاذ قإ

يمكن أن تكون المنظمات الأصغر  (،Gutierrez et al., 2015)تفقت هذه النتيجة مع دراسة إو     

 .يةالبيروقراطية لتنبي الحوسبة السحابها وانخفاض مستويات بسبب حجم "بتكاراإحجما أكثر مرونة و 
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المؤسسات الكبيرة ن أ(، أظهرت نتائج الدراسة Bose & luo, 2011)ة تفقت النتيجة مع دراسإكما و     

 لمواردالأنها تمتلك ما يكفي من  تصالات الخضراء،لإعتماد تكنولوجيا المعلومات واإبمن المرجح أن تبدأ 

 .والماليةالإدارية  التقنية،

 

 : الثالثةنتائج الفرضية 

في  Green ICTتبني  لواقع (α ≥ 0.05)دلالة "لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى ال

 "السوق  في المنشأة عمرالشركة يعزى لمتغير 

 واقع لىععينة الدراسة  أفرادستجابة لإتم حساب المتوسطات الحسابية  الثالثةحص الفرضية تم ف    

 . السوق  في المنشأة عمرفي الشركة يعزى لمتغير  Green ICTتبني 

 

 Green ICTتبني  لواقع ستجابة أفراد عينة الدراسةلنحرافات المعيارية ل الحسابية واالمتوسطات  :19.4جدول 
 .السوق  في المنشأة عمرفي الشركة يعزى لمتغير 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد عمر الشركة

سنوات 5أقل من   3 3.8750 0.48052 

سنوات 10 -5من   2 3.9167 0.00000 

اتسنو  10أكثر من   31 3.8723 0.42396 



122 
 

يعزى  في الشركة Green ICTتبني  واقعوجود فروق ظاهرية في  (19.4)يلاحظ من الجدول رقم     

 one way)الأحادي ستخدام تحليل التباين إتم  ولمعرفة دلالة الفروق  السوق، في المنشأة عمرلمتغير 

ANOVA) ( 5.20كما يظهر في الجدول رقم:) 

في  Green ICTالخضراء  لواقع تبنيالعينة  أفرادستجابة ل الأحاديتبار تحليل التباين خإنتائج : 20.4لجدو
  .السوق  في المنشأة عمرالشركة يعزى لمتغير 

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
ربعاتمال  

"F "قيمة   

 المحسوبة
مستوى 

 الدلالة

 0.002 2 0.004 بين المجموعات

0.010 

 

0.990 

 

اخل د
 المجموعات

5.854 33 0.177 

 

 35 5.858 المجموع

    

 αمن مستوى الدلالة ) أكبر( وهي 0.990( ومستوى الدلالة )0.010للدرجة الكلية) Fيلاحظ أن قيمة   

تصالات لإعتماد تكنولوجيا المعلومات واإ توجد فروق دالة إحصائيا  في مستوى تبني و لا ( أي أنه 0.05 ≤

  ة.الثالثالفرضية  قبولوبذلك تم عمر الشركة، في الشركة يعزى لمتغير  Green ICTالخضراء 

جريت التي أ ةعمار شركات قطاع الخدمات الفلسطينيأ غلب أ ن ألى إالسبب في ذلك  ويعلل الباحث    

عنوي م تأثيرلمتغير عمر الشركة كان الدراسة عليها كانت أكثر من عشر سنوات في السوق وعليه 

  تصالات الخضراء.لإعتماد وتبني تكنولوجيا المعلومات واإ على قرار  "منخفض جدا
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على  "اءالى نتائج الدراسة بنإمن خلالها وصل تاللقد تم سئلة الدراسة و إفي هذا الفصل تم تحليل      

 العواملو  التكنولوجيا عوامل تأثير في تباين وجود النتائج أوضحتحيث  الدراسة،ستجابة مجتمع إ

 الخدمات طاعق شركات داخل الخضراء تصالاتلإوا المعلومات تكنولوجيا تبني على والبيئية ةالتنظيمي

 التحتية نيةالب وجاهزية ةالتكنولوجي عواملال أن أظهرت إذا فلسطين، في( التأمين البنوك، تصالات،لإا)

 نأ عتبرت الدراسةإ و  ماك .الخارجية البيئية العوامل "وأخيرا التنظيمية العوامل تليها الأكبر، الأثر لها

 تأثير وله مهم ا مي اتنظي عاملا   والثقافية التنظيمية والهياكل الإدارات بين والتعاون  الفعال التواصل مستوى 

 العوامل بين تأثيرا" الأقل ICTقسم  ميزانية وجاءت الوعي، مستوى  ثم العليا، الإدارة دعم يأتي ثم كبير،

 يليه يرا ،تأث الخارجية البيئية العوامل أكثر عتبارهإب جاء العملاء ضغط أن النتائج وأظهرت .التنظيمية

 البيئية لعواملا كأقل البيئية واللوائح الحكومي التشجيع جاء حين في القطاع، وضغط التنافسي الضغط

 Green ICT لتبني تاثير كبير وجود النتائج أوضحت .Green ICTتبني  على تؤثر التي الخارجية

 متغير إلى يعزى  Green ICT لتبني تأثير يوجد لا ولكن وحجمها، الشركة عمل مجال يرمتغ إلى يعزى 

  السوق.الشركة في  عمر

 ستعراض جميع النتائج من خلال مناقشة اسئلةإ خير،لأواوفي ضوء ذلك سيتم في الفصل الخامس      

بواقع تكنولوجيا  قاءرتلإاسة، لالدر لى التوصيات المنبثقة من نتائج إوسيتم التطرق  منفصل، الدراسة بشكل

لباحثين نواع وهي توصيات لألى ثلاث إتصالات الخضراء في فلسيطن حيث تم تقسيمها لإالمعلومات وا

 كومي.للقطاع الحتوصيات قطاع الخدمات والقطاع الخاص بشكل عام و  كادميين وتوصيات لشركاتلأوا
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: النتائج والتوصياتخامسالفصل ال  
ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 

 :نتائج الدراسة. 1.5
جابت الدراسةةة أفقد  الدراسةةة،يها لإهم النتائج والتوصةةيات التي توصةةلت لإ "يتناول هذا الفصةةل عرضةةا     

تصةةةةالات الخضةةةةراء في شةةةةركات قطاع الخدمات الفلسةةةةطينة من لإعن واقع تبني تكنولوجيا المعلومات وا

ة هم العوامل التكنولوجية والتنظيميلأسةةةةتعرضةةةةت الدراسةةةةة إوكما  المعلومات،وجهة نظر مدراء تكنولوجيا 

ا الفصةةةل مناقشةةةة نتائج اسةةةئلة الدراسةةةة عليه تم في هذو  ،Green ICTثير على تبني أوالبيئية التي لها ت

 التالي:وهي على النحو 

الخضراء  تصالاتل الرئيسي:" ما هو واقع تبني تكنولوجيا المعلومات وامناقشة نتائج التساؤل . 1.1.5
Green ICT المعلومات؟من وجهة نظر مدراء تكنولوجيا خدمات الفلسطينية في شركات قطاع ال" 

داخل  Green ICT تصةةةالات الخضةةةراءلإهتمام بتكنولوجيا المعلومات واإ هنالك ه نألنتائج كشةةةفت ا    

مين( في فلسطين، على مستوى مراكز البيانات والبيئة أتصالات، البنوك، التلإشركات قطاع الخدمات )ا

 Greenعتماد إ تبني و  واقعحيث جاء  ،والمشةةةترياتالمكتبية وسةةةمعة الشةةةركة وممارسةةةات العمل اليومية 

ICT (.0.409( بانحراف معياري )3.88حسابي ) بمتوسط "مرتفعا 

     

 ابناء وتصةةةةةةةميم مراكز بيانات حديثة ومبسةةةةةةةتجابة والتي تمثلت إعلى متوسةةةةةةةط أ النتائج سةةةةةةةجلت  -1

درجات حرارة ب والتحكمحتياطية لإفتراضةةةةةية، وإدارة النسةةةةةح الإيتخللها من تطبيق لحلول الخوادم ا

وطابعات ومعدات  ومعدات شةةةةةةةةةةةةةةبكة حاسةةةةةةةةةةةةةةوببريد، وشةةةةةةةةةةةةةةراء أجهزة والت مراكز البيانات غرف
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ل داخ ةسةةةةةةةةةةةتهلاك الطاقإدارتها والتحكم في إو  ،تكنولوجيا معلومات متطورة تراعي توفير الطاقة 

الموفرة واسةةةةةةةةتخدام طابعات متعدد الاسةةةةةةةةتخدام  قسةةةةةةةةام ووحدات الشةةةةةةةةركةأرف مراكز البيانات و غ

 نهاية وعطلات الليل خلال سةةةةاعات للطابعات ئي اتلقا الطاقة تشةةةةغيل إيقاف للطاقة بحيث يتم

عد والعمل عن ب لكترونيةلإعتماد على التعاملات الإسةةةةةةةةةةةةةةتخدام الورقي والإوتقليل ا ، الأسةةةةةةةةةةةةةةبوع

 .أنظمة مؤتمرات الفيديو و 

 ةيهتمام شةةةةةركات قطاع الخدمات الفلسةةةةةطينلإمتوسةةةةةطة قل من أسةةةةةتجابة إج فيما سةةةةةجلت النتائ -2

 الطاقة نجمة عتماد شةةةةةةهادةإ سةةةةةةتخدام، و لإا عمليات عن الناتجة الكربون  نبعاثاتإ بمسةةةةةةتويات

(energy star)،  معدات شةةراء قرار تخاذإعند ICT عن  الناتج الأثر البيئي لللشةةركة، وتحلي

 تصالات. لإواالمعلومات  تكنولوجيا مجالات في وخاصة الشركة ككل نشاطها

 ةالفلسةةةةةطيني قطاع الخدمات ركاتشةةةةةنه يوجد سةةةةةياسةةةةةة محددة لدى معظم أبكما أظهرت النتائج  -3

 لإدارة أصةةةةةةةةةةةةةةول الشةةةةةةةةةةةةةةركة بشةةةةةةةةةةةةةةكل عام وإدارة دورة حياة أجهزة ومعدات تكنولوجيا المعلومات

يق هذه تطب ن لا يتمأبسةةةةةتجابة إقل متوسةةةةةط أالنتائج  فيما سةةةةةجلتبشةةةةةكل خاص،  تصةةةةةالاتلإوا

 الشركات.السياسة لدى معظم 
 

 Green) تبني علىة التكنولوجي عواملال تأثير ا مدىم:" الاول مناقشة نتائج التساؤل الفرعي. 2.1.5
ICT؟يةفلسطينال الخدمات قطاع شركات ( في" 
 وتطبيق يذلتنف سةةةةةةةةةتعداد الشةةةةةةةةةركةإومدى  ةعوامل التكنولوجيلل عالي تأثيرنه هنالك أكشةةةةةةةةةفت النتائج     

تصةةةةةةةةةةةةةةالات، لإداخل شةةةةةةةةةةةةةةركات قطاع الخدمات )ا Green ICTالتكنولوجيا الجديدة والتي تتمثل بتبني 

لبشةةةةةةةةةةرية وجاهزية الموارد اجاهزية البنية التحتية الحالية البنوك، التامين( في فلسةةةةةةةةةةطين، على مسةةةةةةةةةةتوى 
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 لىع العوامل التكنولوجيةتأثير  حيث جاء تصةةالات،لإمدراء ومختصةةي تكنولوجيا المعلومات واوخاصةةة 

 (.0.559( بانحراف معياري )3.55حسابي ) بمتوسط متوسطا Green ICTتبني 

جاهزية البنيية التحتية والأنظمة الحالية لغرف سةةةةةةةةةتجابة لمدى إعلى متوسةةةةةةةةةط أ النتائج  جلتسةةةةةةةةة -1

ركات شةةةةتصةةةةالات الخضةةةةراء على مسةةةةتوى لإمراكز البيانات عند تطبيق تكنولوجيا المعلومات وا

ة نه لا يوجد صةةةةةعوبأبالإضةةةةةافة  تصةةةةةالات، البنوك، التامين(،لإقطاع الخدمات في فلسةةةةةطين )ا

لى تخضةةةةير إنتقال لإل ICTتصةةةةالات في قسةةةةم لإء تكنولوجيا المعلومات والدى مختصةةةةي ومدرا

 .وتقبل التكنولوجيا الجديدة كميزة نسبية لديهم تقنية المعلومات داخل الشركة

نية بين شركات قطاع الخدمات الفلسطي قل من المتوسطأتبيان هنالك ن أ "وسجلت النتائج أيضا -2

 نمتعلق بتنفيذ مشةةاريع لرصةةد البصةةمة الكربونية الناتجة مين(، فيما يأتصةةالات، البنوك، التلإ)ا

 عمل توفر فريقعن طريق تصةةةةةالات في الشةةةةةركة، لإسةةةةةتخدام معدات تكنولوجيا المعلومات واإ

جراء القياسةةات ومراقبة ومتابعة إالشةةركة و  الخضةةراء داخل المبادرات لتطبيقمتخصةةص  خضةةرأ

 دوري.ن بشكل نبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربو إستهلاك الطاقة و إ
 

 Green) على تبني التنظيمية العوامل تأثير ما مدى:" ثانيمناقشة نتائج التساؤل الفرعي ال. 3.1.5

ICT) الفلسطينية؟ الخدمات قطاع شركات في" 

داخل  Green ICTعتماد إ تبني و على  للعوامل التنظيمية معنوي  تأثيرنه هنالك أكشةةةةةةةةةةةةةةفت النتائج     

، اصةةةةلالتو عمليات على مسةةةةتوى  مين( في فلسةةةةطينأتصةةةةالات، البنوك، التلإشةةةةركات قطاع الخدمات )ا

على تبني  نظيميةعوامل التالحيث جاء تأثير  ،ICTموازنة قسةةةم ، و الوعيمسةةةتوى ، و العليادعم الإدارة و 

 (.0.683نحراف معياري )إ( ب3.32حسابي ) بمتوسطمتوسطا  Green ICTعتماد إ و 
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التواصةةةةةل والتعاون الفعال بين الأقسةةةةةام  ابي لعملياتعلى متوسةةةةةط حسةةةةةأ  "سةةةةةجلت النتائج أيضةةةةةا -1

يةةةا عتمةةةةاد تكنولوجلإتةةةةأثير عةةةةالي  كعةةةةامةةةةل تنظيمي مهم، ولهةةةةا ةيةةةةوالثقةةةةاف ةالتنظيميةةةة هيةةةةاكةةةةلوال

 .تصالات الخضراء في شركات قطاع الخدمات الفلسطينيةلإالمعلومات وا

وتةةأثير  تبةةاين ن هنةةالةةكأج ثبتةةت النتةةائأ العليةةا،دعم الإدارة  يبةةالعةةامةةل التنظيم مةةا فيمةةا يتعلقأ -2

 Green ICTتبني  في " رائدا"دوراتلعب  العليا الإدارةن أة، و متوسةةةةطولكن جاء بدرجة  معنوي 

 الفلسطينية.شركات قطاع الخدمات  مستوى  علىستراتيجية لإعتماد الخطة اإ عند 

ي تبنو مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الوعي علاقةةة بين نةةه يوجةةد أثبتةةت النتةةائج أبمسةةةةةةةةةةةةةةتوى الوعي مةةا فيمةةا يتعلق أ -3

 أثيرعامل تنظيمي له تك ، حيث جاء مستوى الوعيتصالات الخضراءلإتكنولوجيا المعلومات وا

 المهارات ذ تمتلك شركات قطاع الخدمات في فلسطينإ للمنخفضة،منها  أقربة متوسطبدرجة 

لى رفع مسةةةةةةةةةةتوى الوعي إ، ولكن تحتاج الجديدة البيئية لتنفيذ المبادرات اللازمة والإدارية الفنية

لمعرفة بين موظفي الشةةةةةركة من خلال توفير تدريب وتعليم بشةةةةةكل منتظم خاصةةةةةة فيما يتعلق وا

 بالقضايا البيئة كتخضير تقنية المعلومات. 

في شةةةةةةةةةةةةركات  Green ICTو تبني  ICTه يوجد علاقة بين موازنة قسةةةةةةةةةةةةم نأوأظهرت النتائج  -4

نظيمية، ين العوامل التستجابة بإمتوسط  الفلسطينية، حيث سجلت النتائج كأقلقطاع الخدمات 

يوجد لدى شةةةركات قطاع الخدمات في فلسةةةطين صةةةعوبة مالية قد تعيق  نه لاأب "وسةةةجلت أيضةةةا

موازنة كافية وخاصةةةة  لا تخصةةةص الشةةةركات بأن رأى المسةةةتجبين ، ولكنGreen ICTعتماد إ 

ن شةةركات قطاع الخدمات في فلسةةطين لا أكما ، Green ICTكثر في أسةةتثمار لإل ICTلقسةةم

نها لا تقوم بفصةةةةةةةةةةةةةةةل أ، ويظهر ذلك ب ICTالطاقة لمعدات  بعمل إجراءات لقياس معدلإ تقوم

عن فاتورة الطاقة للشةةةةركة ككل، وهذا يقلل من فرص تحديد  ICTفاتورة الطاقة الخاصةةةةة بقسةةةةم 
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في شةةةةةةةةةةةةةةركات قطاع  ICTلى تخفيض موازنة قسةةةةةةةةةةةةةةم إأدى  Green ICTذا كان تطبيق إما 

 الخدمات في فلسطين.
 

 Green) تبني على بيئيةال العوامل تأثير :" ما مدىالثالثاقشة نتائج التساؤل الفرعي من. 4.1.5

ICT) الفلسطينية؟ الخدمات قطاع شركات في" 
داخل  Green ICTعتماد إ تأثير للعوامل البيئية الخارجية على تبني و هنالك  نأكشةةةةةةةةةةةةةةفت النتائج     

سةةةةي، الضةةةةغط التنافعلى مسةةةةتوى  في فلسةةةةطين مين(أتصةةةةالات، البنوك، التلإشةةةةركات قطاع الخدمات )ا

الزبائن، ضةةةةةغط القطاع، التشةةةةةجيع الحكومي، حيث جاء تأثير العوامل البيئية الخارجية على تبني دعم و 

نحراف إ( ب3.18حسةةةةةابي ) بمتوسةةةةةط كأقل متسةةةةةوط حسةةةةةابي بين العوامل المؤثرة Green ICTعتماد إ و 

 (.0.720معياري )

ولوجيا عتماد تكنلإ متوسةةةةةةط، ولها تأثير لضةةةةةةغط الزبائن على متوسةةةةةةط حسةةةةةةابيأ سةةةةةةجلت النتائج  -1

بون رأى المسةةتجيذ إ، تصةةالات الخضةةراء في شةةركات قطاع الخدمات الفلسةةطينيةلإالمعلومات وا

 .Green ICTن لزبون الشركة دور مهم في تبني أ

 الخضةةةةراء هتمام عند الزبائن وشةةةةركات قطاع الخدمات الفلسةةةةطينية بالخدماتإ لا يوجد وعي و   -2

 .)لخ إ...تمان الخضراءلإا بطاقة الخضراء، القروض لكترونية،لإا الفاتورة (ك

سةةةةتثمار لإضةةةةغط التنافسةةةةي قد يدفع شةةةةركات قطاع الخدمات في فلسةةةةطين لن الأكشةةةةفت النتائج  -3

عتبار أ لا يمكن بون أنه يرأى المسةةةةةةةتجسةةةةةةةتدامة البيئية، ولكن لإأكثر في المبادرات الخضةةةةةةةراء وا

 .Green ICTعتماد وتبني لإالرئيسي ضغط المنافسة هو السبب 



129 
 

الفلسةةةةةةةةةةطيني نفسةةةةةةةةةةه  الخدماتي القطاع في الأخرى  الشةةةةةةةةةةركات عتمدتإ ذا إنه أاظهرت النتائج  -4

 .لتطبيقها باقي الشركات دفعسيGreen ICT ل) نالتأمي بنوك، تصالات،إ)

ت غلب شةركات قطاع الخدماأ ، لدى ISO 14001تطبيق نظام الإدارة البيئية لا يوجد منافسةه ل -5

تبني  يعيق من فرص مما لعدم الوعي بأهمية تطبيقه على مسةةةةتوى الشةةةةركة، "الفلسةةةةطينية، نظرا

Green ICT  القطاع.على مستوى 

ن التشجيع الحكومي واللوائح البيئية جاءت كأقل متسوط حسابي بين العوامل أأظهرت النتائج   -6

تشجع تي الوافز الضريبة التي ن الحكومة لا تقدم الحأ اظهر المستجيبون  إذا الخارجية،البيئة 

 Green ICTستثمار أكثر في المبادرات الخضراء كتبني لإاعلى 

بيئية شريعات لوائح وت تطبيقلة يالفلسطينالحكومة  جهد محدود تقوم به أن هنالككشفت النتائج  -7

 من خلال الهيئات التنظيمية الحكومية والهيئات لضبط الأثر البيئي الناتج عن نشاط الشركة

 .مة وتكاليفكفرض لوائح بيئية صار  ولكن ليس بالشكل المطلوب فلسطين،لرقابية البيئية في ا

ما يعيق فرص ، ما"كشفت النتائج بضعف البرامج التوعوية والتشجيعية للشركات الأكثر اخضرار  -8

 .Green ICTعتماد وتبني إ 

 Green ICTمار في لا تقدم الحكومة للشركات ما يكفي من الأموال للبحث والتطوير والاستث -9

 على مستوى شركات قطاع الخدمات في فلسطين. 
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 لمعلوماتا تكنولوجيا عتمادإو  تبني بمستوى  فروق  يوجد لا:" فرضيات الدراسةمناقشة نتائج  .5.1.5 
 موظفي عدد) المنشأه حجم ،(القطاع نوع) الشركة عمل مجال لمتغير يعزى  الخضراء تصالاتل وا

 " السوق  في المنشأة عمر ،(الشركة
 نوع) الشةةةةةةةةةركة عمليعزى لمتغير  Green ICT تبنيتأثير معنوي لنه يوجد أكشةةةةةةةةةفت النتائج  -1

)الخط الثةةةةابةةةةت،  ةتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةالات الفلسةةةةةةةةةةةةةةطينيةةةةلإن قطةةةةاع اأ، حيةةةةث أظهرت النتةةةةائج (القطةةةةاع

نترنةةةت(، جةةةاءت بةةةالمرتبةةةة الأولى تليهةةةا قطةةةاع البنوك ومن ثم قطةةةاع لإالمحمول، االموبةةةايةةةل/

 شركات التامين.

 عدد) المنشةةةةةةةأه حجميعزى لمتغير  Green ICT تبنيتأثير معنوي لنه يوجد أالنتائج  كشةةةةةةةفت -2

دد الذي يكون ع في فلسةةةةةطين الشةةةةةركات الخدماتيةن أحيث أظهرت النتائج  ،(الشةةةةةركة موظفي

 501موظف، والشةةةةةةةةةةةةةةركات الخدماتية التي لها عدد موظفين أكثر من  100قل من أموظفيها 

 .Green ICT عتماد إ على قرار تبني و موظف فما فوق له تأثير أسرع 

يعزى لمتغير عمر المنشةةةةةةةأة،  Green ICTعتماد لإتأثير معنوي نه لا يوجد أكشةةةةةةةفت النتائج  -3

التي أجريت الدراسةةةةةةةةة عليها كانت أكثر من  ةعمار شةةةةةةةةركات قطاع الخدمات الفلسةةةةةةةةطينيأ ن لإ

 .عشر سنوات

 

 :الدراسةتوصيات  .2.5
لشةةةةةركات ين و يكادملأللباحثين وا عدد من التوصةةةةةياتبالدراسةةةةةة  أوصةةةةةت ،السةةةةةابقةعلى النتائج  "بناءا    

 رفع واقع تبنيسةةةةةةةةةةد الفجوة و التي تسةةةةةةةةةةاهم في  قطاع الخدمات والقطاع الخاص والحكومي بشةةةةةةةةةةكل عام

Green ICT  التالي:فلسطين وهي على النحو في 
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 كادميين:الأ توصيات للباحثين و  .1.2.5
على مسةةةتوى الوطن العربي بشةةةكل عام ومسةةةتوى  ،جديدو يعتبر هذا النوع من الدراسةةةات ناشةةةئ  -1

 ةتفادسةةةالإالباحثين  توصةةةي الدراسةةةةعلم الباحث، لذا  حسةةةب خاص علىدولة فلسةةةطين بشةةةكل 

 رارقخرى يتم من خلالها فحص عوامل جديدة قد تؤثر على أبحاث أجراء إمن هذه النتائج و 

 .Green ICTعتماد إ 

لباحثين الدراسةةةةة ا (، توصةةةةيTOEا والتنظيم والبيئة )التكنولوجي إطارعتمدت الدراسةةةةة نموذج إ  -2

و أ(، TAMقبول التكنولوجيا ) (، ونموذجDOIبتكار )لإخرى كنموذج نشر اأ ستخدام نماذجإ

(، PERMلكترونية المتصةةةةةةةةةةةةةةورة )لإونموذج الجاهزية ا ،(RBT)النظرية القائمة على الموارد 

يمكن  ختبةةارهةةا، كمةةاإلتي يمكن (، والعةةديةةد من النمةةاذج اTPBالسةةةةةةةةةةةةةةلوك المخطط ) ةونظريةة

ومسةةةةةةةةةةةةةةتوى الوعي  ،Green ICTعلى واقع  أكثرللتعرف  أكثرو أللبةةةاحثين دمج نموذجين 

 والعوامل المؤثرة على قرار التبني.

 جديدة،دخال قطاعات إالباحثين ب لذا توصةةةةةةةةةةةةةةي الدراسةةةةةةةةةةةةةةة ،يعتبر قطاع الخدمات قطاع كبير -3

ومؤسةةةةسةةةةات  شةةةةركات الاوراق المالية،ك ،Green ICTعلى واقع  أكثرللتعرف  بحوثهم جراءإو 

ية والمؤسةةةةةسةةةةةات الاجنب والقطاع الحكومي، والفنادق والمطاعم الكبييرة، سةةةةةلطة النقد، قراض،لإا

 .خ.... ال

 

 :توصيات لشركات قطاع الخدمات والقطاع الخاص بشكل عام. 2.2.5 
معلومات جيا التكنولو  يمارسةةةةةةون شةةةةةةركات قطاع الخدمات في فلسةةةةةةطين النتائج أن غالبية  بينت -1

ركات شةةةةةةةةةةةةةتجاه إيجابي بين إتصةةةةةةةةةةةةةالات في حياتهم اليومية الروتينية، مما يدل على وجود لإوا
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 للتحول نحو تخضةةةير تقنية المعلومات على مسةةةتوى  مين في فلسةةةطينأتصةةةالات والبنوك والتلإا

 تجراءاإب بالبدءفلسةةةةةةطين في  جميع شةةةةةةركات القطاع الخاص توصةةةةةةي الدراسةةةةةةةلذا  الشةةةةةةركة،

ية الشةةخصةة الحاسةةوبتصةةالات )اجهزة لإجهزة ومعدات تكنولوجيا المعلومات واأميع ج تخضةةير

 تصةةةةةةةةةةةةةالاتلإوا والطابعات، والتخزين، جهزة الشةةةةةةةةةةةةةبكات،أو  وغرف مراكز البيانات، والمحمولة،

 .خ(لإ...

راء دمج المبادرات الخضةةةةة لا تقوم بين معظم شةةةةركات قطاع الخدمات الفلسةةةةطينأبينت النتائج  -2

 جة بالقيام بدميالشةةةةةةركات الفلسةةةةةةطين توصةةةةةةي الدراسةةةةةةةلذا  العامة،الشةةةةةةركة ضةةةةةةمن اسةةةةةةتراتجية 

هداف لأا أحدبحيث تصةةةةبح  يتهاسةةةةتراتيجإ ضةةةةمن تصةةةةالات الخضةةةةراءلإتكنولوجيا المعلومات وا

 تحقيقها.التي يجب على الشركة 

 نه يوجد سياسة محددة لإدارة أصول الشركة بشكل عام وإدارة دورة حياة معداتأبالنتائج بينت  -3

ظم تطبيق هذه السةةياسةةة لدى مع ولكن لا يتمتصةةالات بشةةكل خاص، لإتكنولوجيا المعلومات وا

صةةةةةاحب المصةةةةةلحة وراسةةةةةمي ألذا توصةةةةةي هذه الدراسةةةةةة  ،الفلسةةةةةطينيةشةةةةةركات قطاع الخدمات 

 كما يقع على عاتق الاصةةةول،دارة إ وتطبيق سةةةياسةةةةالسةةةياسةةةات داخل الشةةةركة بضةةةرورة فرض 

إدارة دورة حياة معدات  ةلكيفي ICTدائرة دى رشةةةةادات عامة لإو  جراءاتإ دليلالشةةةةركات توفير 

ها و التخلص منأتصةةةةةةةةةةالات منذ شةةةةةةةةةةرائها وحتى مرحلة إعادة تدويرها لإتكنولوجيا المعلومات وا

 ."لاحقا

 نبعاثاتإ بمسةةتوياتة يقطاع الخدمات الفلسةةطين هتمام قليل من قبل شةةركاتإ النتائج ظهرت  أ -4

 شةةةةةةةهادةنها لا تراعي أ أيضةةةةةةةا"وبينت  ، ICTمعدات  سةةةةةةةتخدامإ عمليات عن الناتجة الكربون 

 الشركات علىللشركة، لذا  ICT معدات شراء قرار تخاذإعند  (energy star)  الطاقة نجمة
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 مجالات في وخاصةةةةة بشةةةةكل عامالشةةةةركة  عن نشةةةةاط الناتج لأثر البيئيل لتحليجراء إب القيام

 الكربونية البصمة وقياس لرصد  مشاريع فيذتنتصالات ، من خلال لإواالمعلومات  تكنولوجيا

المحلية  البيئية للوائح متثاللإا قواعد تطبيق، و  الشةةةركة في ICT معدات سةةةتخدامإعن  ةالناتج

بشةةةةكل   ICTتلاف اجهزة إالمصةةةةنعه عند التخلص و  ، ومراعات توصةةةةيات الشةةةةركة الدولية و

 لكترونية.لإخاص والنفايات ا

غلب شةةةةةةةةركات قطاع الخدمات أ خضةةةةةةةةر متخصةةةةةةةةص لدى أفريق  ظهرت النتائج بأنه لا يوجدأ  -5

 خضةةةةةةرأ عمل فريقلذا على الشةةةةةةركات القيام ببناء  الخضةةةةةةراء،ة لتطبيق المبادرات يالفلسةةةةةةطين

 لتطبيق دارة المخاطرإدارة العليا و لإصةةةةةةةةةةي تكنولوجيا المعلومات والبيئة وامكون من متخصةةةةةةةةةة

 .شركةال داخل Green ICTتطبيق الخضراء بمن فيها  المبادرات

بأن مسةةتوى الوعي جاء بدرجة أقل من المتوسةةطة ويظهر ذلك بعدم قيام شةةركات  بينت النتائج -6

 تتعلق مهمة على قضةةةةةةةةةةةايا منتظم بشةةةةةةةةةةةكل للموظفين وتدريب تعليم توفيرقطاع الخدمات ب

Green ICT،  على رفع مسةةةةةةةةةتوى الوعي  بالقطاع الخاص الشةةةةةةةةةركاتلذا توصةةةةةةةةةي الدراسةةةةةةةةةة

تطبيق بهمية أيتعلق ب فيما للموظفين وتدريب تعليم ق توفيررات الخضةةةةةةةةةةةةةةراء عن طريدبالمبا

Green ICT،  لتكنولوجيا  التحتية للبنية السةنوي  التدقيق متخصةصةين لأجراء موظفينوتوفيير

 البيئي. التوجه دعمبطريقة ت تصالاتلإوا المعلومات

 ةن شةةةةةةةركات قطاع الخدمات في فلسةةةةةةةطين لا تخصةةةةةةةص موازنة كافية وخاصةةةةةةةأبينت النتائج ب -7

ن شركات قطاع الخدمات في فلسطين لا أ، كما Green ICTكثر في أستثمار لإل ICTلقسم

نها لا تقوم أ، ويظهر ذلك ب ICTسةةةةةةةةتهلاك الطاقة لمعدات إتقوم بعمل إجراءات لقياس معدل 

عن فاتورة الطاقة للشةةةةةةةةركة ككل، لذا يجب على  ICTبفصةةةةةةةةل فاتورة الطاقة الخاصةةةةةةةةة بقسةةةةةةةةم 
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كثر أسةةثمار لإل ICTن تخصةةص موازنة مالية و منفصةةلة لقسةةم أاص الشةةركات في القطاع الخ

عن فاتورة الطاقة  ICTن فصةةةةل فاتورة الطاقة الخاصةةةةة بقسةةةةم أذ إ،  Green ICTعتماد إ في 

غاز ثاني ستهلاك الطاقة و إجراء القياسات التي تتعلق بإللشركة ككل ، يساعد المتخصصين ب

ص من فر  زيدوهذا يتصةةةةةةالات لإالمعلومات وا كسةةةةةةيد الكربون الصةةةةةةادر عن معدات تكنولوجياأ

لى تخفيض موازنة قسةةم إأدى  Green ICTذا كان تطبيق إ، وتحديد ما  Green ICT تبني

ICT والعكس صحيح في شركات قطاع الخدمات في فلسطين. 
 

 

 للقطاع الحكومي: صياتتو . 3.2.5
ريعات بيئية لتطبيق لوائح وتشة يكشفت النتائج أن هنالك جهد محدود تقوم به الحكومة الفلسطين  -1

حكومية الهيئات التنظيمية اللذا توصي الدراسة  الشركة،لضبط الأثر البيئي الناتج عن نشاط 

خاص على شركات القطاع ال اللازمالضغط  ةمارسبم والهيئات الرقابية البيئية في فلسطين،

 والمبادرات الخضراء ةالبيئيستدامة لإأعمالها مع ممارسات ا لمواءمةالحكومية والمؤسسات 

 يخالف.مادية لمن  كفرض لوائح بيئية صارمة وتكاليف

هتمام عند إ ، وعدم وجود  وعي و  Green ICTنخفاض مستوى الوعي بتبني إظهرت النتائج بأ -2

 لكترونية،لإا الفاتورة (ك الخضراء الزبائن وشركات قطاع الخدمات الفلسطينية بالخدمات

لى عدم الوعي بأهمية تطبيق أضافة لإ، با )الخ ...ان الخضراءتملإا بطاقة الخضراء، القروض

 ة ، لذا توصييعلى مستوى شركات قطاع الخدمات الفلسطين  ISO 14001دراة البيئية لإنظام ا

وعمل  ، Green ICT تنفيذتطبيق و جراءات لإعمل دليل  ضرورة ة بيالدراسة الحكومة الفلسطين
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ات ذاعه والتلفزيون ومنصلإمن خلال ا ا"خضرار إات الأكثر للشركرشادية إعمل و برامج التوعوية 

 جتماعي المختلفة.لإالتواصل ا

شكل واضح ب ا"خضرار إللشركات الأكثر  م حوافزتقد ة لايالفلسطين الحكومةن أكشفت النتائج  -3

لذا توصي الدراسة الحكومة الفلسطينية بعمل حوافز ضريبة وتشجيع شركات القطاع  وصريح،

  .Green ICTعتماد إ ني و الخاص نحو تب

للقطاع الخاص  الكافية الأموال توفير علىلا تعمل ة يالفلسطين الحكومة أن بينت النتائج   -4

لذا توصي الدراسة الحكومة بالبحث عن  ،Green ICTفي  ستثمارلإوا للبحث والتطوير والعام

دفعهم ثهم و طرق لتمويل شركات قطاع الخدمات في فلسطين والشركات الخاصة بشكل عام لح

من خلال تخصيص جزء من الموازنة الحكومية تتعلق  ،Green ICTفي  ثركأستثمار لإتجاه اإب

 بالمبادرات الخضراء حالها كحال الصحة والتعليم.
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 ـــق:لاحــمــال .7

 اسماء محكمين الاستبانة: .7.1
 

 

 1.7ملحق رقم 

 

 المؤسسة الصفة الاسم

 القدس جامعة جامعي أستاذ درويش نضال. د

 القدس جامعة   بروفيسور محمود الجعفري . د. أ

 جامعة الخليل لتطويرالتخطط لعميد  د.سلمان التلاحمة 

 بو صبيحأد.مراد 
دراسات العليا ال عميد

 والبحث العلمي 
 جامعة بوليتنكنك فلسطين

 جامعة الخليل ستاذ جامعيأ د.محمد الجعبري 

 جامعة الخليل ستاذ جامعيأ حمدأسيد د.نائل 

 جامعة القدس جامعيستاذ أ د.حسن نسيبة

 جامعة القدس ستاذ جامعيأ د.سلوى البرغوثي
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                   استبانة الدارسة:. 7.2

 2.7ملحق رقم 

                                    جامعة القدس 

 كلية الدراسات العليا 

 عزيزي المشارك:

في البداية أتقدم لكم بالشةةةةةةةةةكر والتقدير على وقتكم الثمين وإتاحة الفرصةةةةةةةةةة للمشةةةةةةةةةاركة في الإجابة على 

تصالات ني تكنولوجيا المعلومات وال واقع تبيقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان " ستبيانة الدراسة، حيث إ

( في شــــركات قطاع الخدمات الفلســــطينية من وجهة نظر مدراء تكنولوجيا Green ICTالخضــــراء )

 القدس.دارة الاعمال من جامعة إ"للحصول على درجة الماجستير في  المعلومات

Green ICT: من  التخلصو  ستخدامإستدامة البيئية لتصميم وإنتاج وتوريد و لإتطبيق منهجي لمعايير ا

حتية وكذلك ضةةةةةةةةةمن العناصةةةةةةةةةر البشةةةةةةةةةرية والإدارية للبنية الت المعلومات،البنية التحتية التقنية لتكنولوجيا 

 تكنولوجيالكترونية، المرتبطة بلإنبعاثات الكربونية والنفايات الإا لتكنولوجيا المعلومات من أجل الحد من

 .ستخدام الطاقةإوتحسين كفاءة  يدوالعمليات التجارية وسلسلة التور المعلومات 

رية في علما بأنه سيتم مراعاة الس ستبانةلإانرجو من حضرتكم مراعاة الموضوعية والمصداقية في تعبئة 

، والتي تمكن فقطسةةةتخدامها لأغراض البحث العلمي إالبيانات التي سةةةتدلون بها وأن هذه البيانات سةةةيتم 

 عتماد عليها وتقيمها فيما بعد. لإتائج يمكن اجل الوصول على نأالباحث من تحليلها من 

 ولكم مني جزيل الشكر والتقدير

             درويش. لاصةةةةةةةةةةةةةةم داود.                                        المشةةةةةةةةةةةةةةرف: د. نضةةةةةةةةةةةةةةةاالباحث: ع 

  .0598029280رقم الجوال:
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 :الأول: البيانات الشخصيةالقسم 

 في المربع المناسب Xيرجى وضع إشارة 

 انثى             ذكر الجنس :      -1

 : المسمى الوظيفي -2

        ................................ 

 : المؤهل العلمي -3

 دبلوم فاقل                 
              سبكالوريو                
 ماجستير فأعلى                    

 :  مجال عمل الشركة -4

 تصالات لإقطاع ا              
 قطاع البنوك                            
 مين  أقطاع الت               

 ............حجم المنشأة/عدد موظفي الشركة؟  -5

 :عمر المنشأة/الشركة -6
 سنوات    5قل من أ                
 سنوات                     10الى  5من                 

 سنوات  10ن أكثر م                
  

 تصالات الخضراء على مستوى الشركة؟لأ هتمام بتكنولوجيا المعلومات واأهنالك  -7
 احيانا          غالبا              دائما                         
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 في الشركة.  Green ICTيم مستوى تبني يتقسم الثاني: يتكون من مجموعة من الفقرات التي قال

 Green ICT Adoption : 

تصةةةالات الخضةةةراء داخل الشةةةركة ويشةةةمل على لإعبارة عن منهج شةةةمولي لتبني تكنولوجيا المعلومات وا

عدد من المؤشةةةةةةةةةرات التي تحدد مجالات التبني على مسةةةةةةةةةتوى )مركز البيانات، البيئة المكتبية، سةةةةةةةةةمعة 

 الشركة، وممارسات العمل، والمشتريات(.

 

 في المربع المناسب Xيرجى وضع إشارة 

موافق  الفقرات قمالر 
رفض أ رفضأ محايد موافق بشدة

 بشدة

1. 

تكنولوجيةةةةةةةا  جهزةأدورة حيةةةةةةةاة يتم إدارة 
 ،تصةةةةةةةةةةةةةةةةالات بكفةةاءة عةةاليةةةلإواالمعلومةةات 

 بموجب سياسة محددة داخل الشركة.
     

2. 
لا يوجد تطبيق سةةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةةةة محددة لإدارة 

 أصول الشركة بالشكل الصحيح.
     

3. 

 energy) شةةةةةةةةةةةةةةهةةادة نجمةةة الطةةاقةةةتعتمةةد 

star،)  تخاذ قرار شةةةةةةراء معداتإعندICT 
 للشركة.

     

4. 

 بون نبعاثات الكر إتهتم الشةةةةةركة بمسةةةةةتويات 
سةةتخدام، عند شةةراء لإا الناتجة عن عمليات

 .ICTمعدات 
     

5. 
لبيئية امتثال للوائح لإقواعد ا تطبق الشةةةةةركة

 .ةمن النفايات الإلكتروني للتخلص الدولية،
     

 



153 
 

موافق  فقراتال الرقم
ارفض  ارفض محايد موافق بشدة

 بشدة
تراعي الشةةةركة توصةةةيات الشةةةركة المصةةةنعة  .6

تلاف أجهزة إجراء عمليةةةة التخلص و إعنةةةد 
ICT. 

     

قواعد تتطلب شةةةةةةةةةةةراء اللوازم  الشةةةةةةةةةةةركةلدى  .7
 .اتدويرهالمكتبية المصنوعة من مواد معاد 

     

قواعد وإجراءات لإعادة  الشةةةةةةةركةوجد لدى ي .8
أجهزة تكنولوجيةةةةا المعلومةةةةات سةةةةةةةةةةةةةةتخةةةةدام إ

 والاتصالات.

     

 يئيالب للأثر دوري  تحليةةلالشةةةةةةةةةةةةةةركةةة ب تقوم .9
الناتج عن نشةةةةةةةاطها وخاصةةةةةةةة في مجالات 

 تصالات.لإتكنولوجيا المعلومات وا

     

نجاز إتشةةةةةةةةةةةةةةجع الشةةةةةةةةةةةةةةركة الموظفين على  .10
العمليات والمهام بشةةكل الكتروني للتخفيف 

 .ستهلاك الورقيلإمن ا

     

تسةةةةةةةةةتخدم الشةةةةةةةةةركة أنظمة مؤتمرات الفيديو  .11
بعةةةةةةد كبةةةةةةديةةةةةةل للتخفيف من  والعمةةةةةةل عن

نبعاثات غاز ثاني أكسةةةةةةةةةةيد الكربون الناتج إ
 من عمليات النقل.

     

لةةدى الشةةةةةةةةةةةةةةركةةة قواعةةد وإجراءات للحةةد من  .12
 ستخدام الورقي.لإا

     

تطبق الشةةةةةةةةركة حلول الخوادم الافتراضةةةةةةةةية  .13
(VMWareبفةةةاع )غرف  يليةةةة عةةةاليةةةة ف

 .مراكز البيانات
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موافق  الفقرات الرقم
ارفض  ارفض محايد موافق بشدة

 بشدة
الأوركسترا ستخدام أدوات إب ICTقسم  يقوم .14

لجميع ))ماوس، كيبورد، شاشة واحده 
 .الخوادم المتصلة

     

حتياطي بشةةةةةةةةكل لإادمج برامج النسةةةةةةةةخ يتم  .15
ظام أسةةةاسةةةي في ن الشةةةركةداخل فتراضةةةي إ

ومتكامل عن طريق شةةةةةةةةةةةةةةبكة تخزين  واحد
 واحدة.

     

ل بشةةةةةةةك والإضةةةةةةةاءة الطاقة كفاءةتتم مراقبة  .16
 مستمر داخل اقسام ووحدات الشركة. 

     

عتبةةةار كفةةةاءة الطةةةاقةةةة عنةةةد لإيةةةأخةةةذ بعين ا .17
 .تصميم وبناء غرف مراكز البيانات

     

 ييتم التحكم في درجة الحرارة والرطوبة ف  .18
 .تلقائي امراكز البيانات 

     

 في جميعشةةةةةةةةةةةةةاشةةةةةةةةةةةةةات التوقف تم تعطيل ي .19
داخل الشةةةةةركة  الحاسةةةةةوب أجهزة شةةةةةاشةةةةةات

 الطاقة.لتوفير 

     

 حةةاسةةةةةةةةةةةةةةوبتشةةةةةةةةةةةةةةغيةةل أجهزة الو إيقةةاف يتم  .20
للالشةخصةية  ية والإجراءات السةار قواعد وفقا  

 الشركة.في 

     

 حةةاسةةةةةةةةةةةةةةوبيتم إيقةةاف وتشةةةةةةةةةةةةةةغيةةل أجهزة ال .21
بشةةةةةكل تلقائي عند انتهاء دوام  الشةةةةةخصةةةةةية

 .DCالموظفين من خلال 
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ســـــــــتعداد إومدى  العوامل التكنولوجية : يتكون من مجموعة من الفقرات التي تقيسلثالقســـــــــم الثا

 الشركة للتكنولوجيا الجديدة. 

  :التكنولوجي الاستعداد

 جديدة.عتماد تقنية إ ات والتي تؤثر على ستعداد البنية التحتية والموارد البشرية لتكنولوجيا المعلومإيعني 

ــق  الفقرات الرقم مــواف
رفض أ رفضأ محايد موافق بشدة

 بشدة

1. 
يوجد لدى الشةةةةةةةةةةةةةةركة رؤية واضةةةةةةةةةةةةةةحة تجاه 

      ستدامة البيئية.لإا

2. 
هنالك أهداف واضةةةةةةةةحة للحد من البصةةةةةةةةمة 

      الكربونية الناتجة عن نشاط الشركة.

3. 

بونية ة الكر تم تنفيذ مشةةةةاريع لرصةةةةد البصةةةةم
في  ICTالنةةةاتج عن اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةدام معةةةدات 

 الشركة.
     

4. 

الأنظمة و  الحالية التحتية تتعارض البنيةلا 
ق عنةةد تطبي القةةديمةةة لغرف مراكز البيةةانةةات

 .تكنولوجيا جديدة
     

5. 
لا يوجد صةةةةعوبة بين موظفي الشةةةةركة عند 

 تطبيق تكنولوجيا جديدة. 
     

6. 

 شةةةةركةللالحالية  تتوافق ممارسةةةةات التشةةةةغيل
مع التغييرات التي يجب إدخالها من خلال 

 ستثمار في المبادرات الخضراء.لإا
     

7. 
ضةةةةةمن  خضةةةةةراءال الشةةةةةركة المبادرات تدمج

      ستراتيجياتها.إ

8. 
يتوفر فريق عمل اخضر لتطبيق المبادرات 

      الشركة. لالخضراء داخ
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 : العوامل التنظيميةت التي تقيس : يتكون من مجموعة من الفقرالرابعالقسم ا

 :العوامل التنظيمية

تشةةةةةةةةةةةةةةير العوامةةل التنظيميةةة إلى خصةةةةةةةةةةةةةةةةائص المنظمةةات مثةةل الثقةةافةةة التنظيميةةة والهيةةاكةةل التنظيميةةة و  

تصةةةال والتواصةةةل داخل الشةةةركة، ومسةةةتوى لإلى عمليات اإبالإضةةةافة  .وحجم المؤسةةةسةةةة سةةةتراتيجياتلإوا

 داخل المؤسسة. ICTة الوعي، ودعم الإدارة العليا، وموازن

ــق  الفقرات الرقم مــواف
رفض أ رفضأ محايد موافق بشدة

 بشدة
 عمليات التواصل -أ

1. 
 ةمحدد نشةةةةر سةةةةياسةةةةة ورؤيةتقوم الشةةةةركة ب

 واسةةةةةةةةةةةع فيسةةةةةةةةةةةتدامة البيئية على نطاق لإل
 .جميع أنحاء المنظمة

     

2. 
الثقافة والهياكل التنظيمية في الشركة تدعم 

لات تصةةالإمعلومات وامبادرات تكنولوجيا ال
 الخضراء.

     

3. 
يوجد في الشةةةةةةةةةةةةةركة قنوات تواصةةةةةةةةةةةةةل فعالة 

 .Green ICTلتسهيل تبي 
     

 مستوى الوعي -ب

1. 
رفة والمع يتمتع موظفي الشةةةةةةةةركة بالمهارات

 .Green ICTللقيام بمبادرات 
     

2. 
المهارات الفنية والإدارية  الشةةةةةةةةةةةةةةركةتمتلك 

 .دةلبيئية الجدياللازمة لتنفيذ المبادرات ا
     

شةةةةةةةةةةةةكل بوتدريب للموظفين  يتم توفير تعليم .3
 Greenعلى قضةةةةةةةةايا مهمة تتعلق منتظم 

ICT.  
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ــق  الفقرات الرقم مــواف
رفض أ رفضأ محايد موافق بشدة

 بشدة
لةةةدى الشةةةةةةةةةةةةةةركةةةة عةةةدد من الموظفين  يوجةةةد .4

لبنية لالمتخصصين لأجراء التدقيق السنوي 
 صةةةةالاتتلإمعلومات والتكنولوجيا الالتحتية 

 لدعم التوجه البيئي.

     

 دعم الدارة العليا -ج

1. 
ني تبفي  "رائةةةةدا "دورا تلعةةةةب الإدارة العليةةةةا

Green ICT .على مستوى الشركة      

2. 
تتةةةةةدخةةةةةل الإدارة العليةةةةةا في حةةةةةالةةةةةة ظهور 

      .Green ICTمخاطر قد تعيق تبني 

3. 
 Green ICTدارة العليا قضةةةةةةةةايا لإتعتمد ا

      عداد الخطة الاستراتيجية.إ عند 

 ICTموازنة قسم  -د

1. 
مالية كافية  ازنةمو تخصةةةةةةةةةةةةةةص الشةةةةةةةةةةةةةةركة 

      .Green ICTللاستثمار في 

2. 

معدات  لبتشةةةةةةةةةةةةغيفاتورة الطاقة الخاصةةةةةةةةةةةةة 
ICT  الشةةةةةةةةةركةعن فاتورة  منفصةةةةةةةةةلة تكون 

 .بصورة عامة
     

3. 

لى تخفيض إأدى  Green ICTن تطبيق إ
تكنولوجيةةةةةةةا المعلومةةةةةةةات تكلفةةةةةةةة قسةةةةةةةةةةةةةةةم 

 تصالات.لإوا
     

4. 
 Greenلا يوجد صعوبة مالية تعيق تبني 

ICT. 
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 : العوامل البيئية: يتكون من مجموعة من الفقرات التي تقيس لخامسالقسم ا

  :العوامل البيئية

–لمنظمة لى اذات تأثير خارجي عالسةةةةةةاحة التي تدير فيها الشةةةةةةركة أعمالها لى إالبيئية  تشةةةةةةير العوامل

 الحكومة والضوابط البيئية.ومعاملاتها مع  قتصاد الكليلإالمنافسين وعوامل او  كهيكل الصناعة

موافق  الفقرات الرقم
رفض أ رفضأ محايد موافق بشدة

 بشدة
 ضغط التنافسي -أ

1. 

أدى الى  في السةةةةةةةةوق  تنافسةةةةةةةةيال طضةةةةةةةةغال
الخضةةةةةةةةةةةةراء  بادراتالم اسةةةةةةةةةةةةتثمار أكثر في

 .ستدامة البيئيةلإوا
     

2. 

في السةةةةةةةةةةةةةوق للتحول  المنافسةةةةةةةةةةةةةة ضةةةةةةةةةةةةةغط
 Greenسببا رئيسيا لتبني الأخضر يعتبر

ICT. 
     

 ضغط الزبائن -ب

1. 

ك  الطلةةب على الخةةدمةةات الخضةةةةةةةةةةةةةةراءزاد 
لكترونية، القروض الخضةةةةةةةةةراء، لإالفاتورة ا)

تمان الخضةةةةةةةةةةةراء...الخ( بسةةةةةةةةةةةبب لإبطاقة ا
 ضغط الزبائن على الشركة. 

     

2. 
 مبةةةادراتال ة دور في تبنيلزبون الشةةةةةةةةةةةةةةركةةة

 الخضراء.
     

3. 
لوجيا بالتكنو  هتماماتهاإ تعتمد الشةةةةركة على 

 الخضراء لجذب الزبون.
     

 ضغط القطاع -ج

1. 
بيئةةةة عمةةةل القطةةةاع دفع الشةةةةةةةةةةةةةةركةةةة لتبني 

      مبادرات بيئية خضراء.
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موافق  الفقرات الرقم
رفض أ رفضأ محايد موافق بشدة

 بشدة
ت الأخرى في القطةةةةةةةاع تبني الشةةةةةةةةةةةةةةركةةةةةةةا .2

مين( ل إتصةةةةةةةةةةةةةةةالات، بنوك، تإالخدماتي )
Green ICT .دفع شركتنا لتطبيقها 

     

ب لى جةةانةةإالإدارة البيئيةةة  أن تطبيق نظةةام .3
ISO 14001  زاد من موقع الشةةةةةةةةةةةةةةركةةةةةةة

 التنافسي.

     

 التشجيع الحكومي واللوائح -د
لةةدى الحكومةةة برامج واضةةةةةةةةةةةةةةحةةة تشةةةةةةةةةةةةةةجع  .1

 .Green ICT الشركات نحو تبني
     

 ةللشةةةةةةةةةةةةةةركةةالكةةافيةةة الأموال  ر الحكومةةةتوف .2
 Greenفي  سةةةةةةتثمارلإوا للبحث والتطوير

ICT. 

     

تقدم الحكومة حوافز ضةةةةةةةةةةةةريبة للشةةةةةةةةةةةةركات  .3
 الأكثر اخضرار.

     

تطبق الحكومةةةة لوائح وتشةةةةةةةةةةةةةةريعةةةات بيئيةةةة  .4
لضةةةةةةةةةةةةةةبط الأثر البيئي الناتج عن نشةةةةةةةةةةةةةةاط 

 الشركة.

     

 

 

 

 

 

 


