
 عمادة الدراسـات العليـا

  جامعة القدس
 
 
 

 -أثر الحوكمة على الميزة التنافسية لشركات التأمين العاملة في فلسطين
 شركة تمكين للتأمين كحالة دراسية

 
 
 
 

 أبو قرندل راتب محمد ريم

 
 
 

 رسالة ماجستير
 
 
   فلسطين –القدس 

 
 

 م 2022 / ه1443



 ركات التأمين العاملة في فلسطين  أثر الحوكمة على الميزة التنافسية لش 

 شركة تمكين للتأمين كحالة دراسية 
 
 
 
 

 :إعداد

 أبو قرندلراتب محمد ريم 

 
 

 فلسطين-بوليتكنيك فلسطينجامعة من  إداريةنظم معلومات بكالوريوس 
 
 
 

 نايف جراد د. : الرئيس  المشرف
 
 

معهد  ة المستدامة من جة الماجستير في التنمي ر قدمت هذه الرسالة استكمالًا لمتطلبات د
 فلسطين -جامعة القدس /الدراسات العليا التنمية المستدامة/عمادة 

 
 

 م  2022 / ه1443



  



 الإهداء

تممم  ومدحمممند ندومد ومممكولومدممم  و      ممم وبسممم واوحمد ومممكوحمدرممملعولوينومدذمممندوتهومدممم  و  ذو ممم و

و،جكيمكانوشمن واومفمنحوا مناوأكولتوهم هومدوسمتعاومدذلو متود  م يومذميومحتسهتلوم  وجلوفيوعلاهو

هك وه هومدعسندتود مدك وححمدكتيومد يهوبأيكيه وتكللتومسنعيوملإ كمعوحمد   حوفيوا منتيوحممهو وأو

مدمممميوجو مممم وم مممم تيووضمممملوبجم مممملومدرممملعت أفلهممم ومهممممك ومممممنواحممممكد،و ومممنوو،يجمممم ه وم مممميو مممملا 

 مومدذومملومدمميوك وهممنومهممأ سمميوأح وو، يهوحئ مم مومذمميوحنعومم  يحأصممكئن يوحلاملا مميوفمميومدذومملومدمم

وديو لومهوتو يوديومدختعوحمد جنحوحمد   ح.إعن ل يومدحغتعاولاحجيوحم  ي)عوعح(وا ظه واوحو
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 وتقديرشكر 

مدوعسملتهوسمتكومدخلمجوأجوذمتهوسمتك نوم ومكوحعلميو دم ومد وكولوينومدذمندوته،وحمدحملااوحمدسملا وعلميوسمتكو

وأجوذته.حص ب و

ناومدكيمسندومدذل نوحمد ن وتهوعليومذهكومد  و تومدوسم كممتومدم يهوننودجنمذتومد كسوعونمت ج وبندرلعوحمدذعف

وذدل مود نومدحذ بندوح ن  موحمنولامد مويمممودلجكوحمدذطن و

مدم  وت ضملوب لمم شوملإشمعم وعلمميويسمند ي،وحم   مميووفوجممعمنو منيلمك   يومد نلمملودأت مك وبندرملعوحم م  ممننو

و ذ وبو ف يومدح توحمدذن  ت.او تعومدجمم ،وحمحئ  وح ح  وحت جته ،وفجممهوومه

ح سع يوأنوأت ك وبخندصومدرلعوحمد  كيعوإديوأعضن ودج تومدو نئرتود  ضله وب لم شوم نئرمتوهم هومدعسمندت،و

و.مو   نونم ل نوشنهعومدذند شمدك   يوحومو   نو نيج ن،ووشعلكومد ننيومدكيمح ندك   يوبحمدووثلتو

نم مو   لم  وأنحمدومدكيمسمتوعلميوممنوئمكم هودميوممهوملأسمنت اوملأفنلملومدم يهوئمووكونوأت ك وبندرملعوإدميوجو م 

وت جتهندوق وتوسنهوتوبرللو لتعوفيوإتون وه هومدعسندت.

وذنحنوفيوتسهتلومهو يومدب ث ت.ودونوأ كحهومهوتومكيع وشع توتولتهودل أمتهحمدرلعوم ص شوإديو

و

‌الباحثة 

 ريم أبو قرندل
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 ملخص الدراسة 

شمع تو-أثعومد   وتوعليومدوتماومد  نفس تودرع ندومد أمتهومدذنملمتوفميوفلسمطتهيووتومد ذع وإدهكفتومدكيمس
وبطع  متومدوسميو،وحد   تجوأهكم ومدكيمست،ومس خكمتومدبناثمتومدوم هاومد صم يتولتهودل أمتهو  ندتونيمس ت

ملإنميمدومدذل نومهووحتك نومج و ومدكيمستبيانات، استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع ال،واتثومدرنمل
جميع العاملين في الإدارات العليا والوسطى على    الاستبانةتطبيق  ،وحت ووحمد سطيوفيوشع توتولتهودل أمته

( أشخخا  5م إجراء مقابلات فردية مع )كما ت ،مديراً ومديرةً ( 31)  في شركة تمكين للتأمين البالغ عددهم
و.يومد  ن اوملآت تدكيمستوإدحت صلتومو،ركة تمكين للتأمينمن الإداريين في ش

مدرممم ن  توحملإفحمممنح،ومد ممهممت،ومدورمممني ت،ومدوسمممن دت،وحمد نعل مممتوإنومسمم  توتطلتمممجومد   ومممتوبأبذننهممنو) -1
توت  تجومدوتماومد  نفس توبأبذننهنووإنومس  و،وحوفيوشع توتولتهودل أمتهوجن و كيجتوم  سطت(وومد  ظ و ت

  و كيجتوم  سطت.س جنبت(وجنلأئل،وحم لإ كمع،ومد كل توممدج نا،ومد وتموحم)
حج نوعلائتوميتبنط توطعنيتونمدتوإاحمن  ن و متهومد   ومتوبأبذننهمنوحبمتهومدوتمماومد  نفسم توبأبذننهمنوفميو -2

 شع توتولتهودل أمته.
 ته.هنوعليومدوتماومد  نفس توحأبذننهنوفيوشع توتولتهودل أمحج نوأثعونمشوإاحن  ن ودل   وتوحأبذننو -3
ندوأفمممعمنومج وممم ومدكيمسمممتواممم شوتطلتمممجوإاحمممن  توفممميوم  سمممطندونيجممموعمممك وحجممم نوفمممعححوذمدون دمممت -4

فميوشمع توتولمتهودل مأمتهوحف من ودو غتمعمدو)مدجم ه،ومدولهملومدذلوممي،وحت  تمجومدوتمماومد  نفسم تومد   ومتو
 س  مدومدخكمت(.

ناو مممنلاوأهوهممن وومد  صمم ندواومد مميوت صمملتوإدتهممنومدكيمسمممت،وأحصممتومدبناثممتوبوجو عممتومممهوحفمميولمم  ومد  ممن 
مدرمأنوو هم مو ل متحمئنممتونحيمدوتكيوو،ندو ومتومدرمعو ومنويخمصوا و تو  تودلرمعو ندوملإنميو  ومدوس  و دجووومد عي

 ت  تجوت نفس توئ  تودلرع ت.حمد كياوو وملإنميوتوإديويف ومدوس  ووستلن حه مو كحياو
 

و.هشع توتولتهودل أمت،ومدوتماومد  نفس ت،ومد   وت وفتاحيةالكلمات الم
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Abstract 

 

The study aimed to identify the impact of governance on the competitive advantage of 

insurance companies operating in Palestine - Tamkeen Insurance Company as a case study, 

and to achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive approach in a 

comprehensive survey method. Tamkeen Insurance Company, and the questionnaire was 

applied to all employees in the senior and middle management of Tamkeen Insurance 

Company, which numbered (31) directors. Individual interviews were also conducted with 

(5) people from the administrators of Tamkeen Insurance Company, and the study reached 

the following results: 

1- The level of application of governance with its dimensions (transparency, disclosure, 

integrity, participation, accountability, and organizational effectiveness) in Tamkeen 

Insurance Company came to a medium degree, and the level of achieving competitive 

advantage in its dimensions (quality, excellence, creativity, lower cost, and response) 

came to a medium degree.  

2- There is a direct, statistically significant correlation between governance and its 

dimensions and the competitive advantage and its dimensions in Tamkeen Insurance 

Company.  

3- There is a statistically significant impact of governance and its dimensions on the 

competitive advantage and its dimensions in Tamkeen Insurance Company.  

4- There are no statistically significant differences in the average scores of the study 

community members on applying governance and achieving competitive advantage in 

Tamkeen Insurance Company according to the variables (gender, educational 

qualification, years of service).  

In light of the findings of the study, the researcher recommended a set of recommendations, 

the most important of which are: increasing awareness of all administrative levels of the 



 ‌‌ج
 

company with regard to corporate governance, and holding training courses in this regard, 

and this in turn will lead to raising the administrative level and the ability to achieve strong 

competitiveness for the company. 

Keywords: Governance, Competitive Advantage, Tamkeen Insurance Company. 
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 الفصل الأول 

 سةعام للدراالإطار ال

 مقدمة  1.1

يعمم شومدذممند ومدتمم  وتغتممعمدوسممع ذتوحم ذممكنا،وحذدممبو ظممعم ودلو طلبممندومدجكيممكاومد مميوت علممهنومدذ دوممتوحمممنو

ع ندومدذكيممممكومممممهومدرمممموحمجهمممتواتممممثوصمممنالهنومممممهوتطمممم يمدوعلمممميومدحمممذتكيهومد ممممن   يوحم ئ حممممنن ،و

حأنم هممنومدوممنديوبرممللوو أنم هممنوم ئ حممنن وبرممللوعممنومدحممذ بندومد مميوألمم توتمملثعوبرممللو لتممعوعلممي

مدسمملطندوومممهوهمم هومدحممذ بندومممنوهمم و ممنيجيوي ذلممجوبممند ظ وحمد رممع ذندوحطل ذممتومدذلائممتوممم حو ممن ،و

تضنينوويظهعومهو لاشوملإشعم  توحمدعئن  توحمد يو ويولهودلرع تومدس طعاوعلتهن،وحم هنومنوه ونم لي

ولمممهوأنوتحممملوإدممميوحمدوسمممتع ه،وح ميا،وأحو مممتهومجلمممهوملإنمياومدوحمممنديو مممتهومدوسمممنهوتهوحمجلمممهوملإنو

حئمممكونهمممعدو  مممن اوهممم هومدحمممعمعندوبرمممللوجلممميو ممملاشوملألاممممتومدوند مممتو،وملإنمياوحمدوممم ن تهومرمممنكلو مممته

(و2009)وكميمممتوشمممهعوسمممل ولعحملألاممممتومدوند مممتومدذندو مممتومد ممميوشمممهكهنومدذمممند و (،و1997)ملآسمممت  توسممم تو

ونشوحمدذلائندو تهومدو رآدوت ظ و رنطوملأعووحمد رع ذندومد يومدولسسندووحمدل ننوأ علاتنومرللتومدث توفي

و.(2013،وبند ديحوع رنشو)وحمد ل مت

ي  مملوملن ممتومدحممكمياوبند سممبتوويومدسممطيوحأصممبيلمم  وا  وممتومدرممع ندوب مم اوعهممعوم هممنح   جممتودمم دبو

هوذكيكوملمدو نجئتودو نيمدوه    جتوم و   طل  وم ه ون مد نم ت،وحلامنوو نوأهكمتوم دجو  ومدكحشوس م ومدو  
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،و ومنوتلمدرم ن  توحمدوسمن وت   عوإدميوأنومدرع ندوفيوأغللهنووم  ه نيمدوأسبننوو ن توو ندومدذندو ت،وحومدرعو

،وندوسممنعكدوعلمميوم  ه ممنيمدومد مميواممكثتودلرممع ومدرممع ندوهمم هووحمممكيع ومد حممعفندومدسممتئتودوسممتع ووأن

،وح عجم وذدمبوندورمع توفميومدطلتمجومذمنيتعومد   ومدم وتم وم د ممم و  و ملأمعومدم  و مننوممهومدوولمهوتج بم

يوعبممنياوعممهومجو عممتومد مم م تهوحمد ممعميمدومد مميوهمم،و مملو أ لائمميويجممبوإتبنعممو نولأنومد   وممتوأسمموإدممي

يولموننوت  تمجوت  تجومدج ناوحمد وتموحمد أككومهونئتوحاسهوأنم ومدولسسند،وبونويملن وإدموك وإديهت

و(.2013ش كميدي،ومدرع ندو)سندوحودلولسوم ئ حنن حمد و ووكم وحمدعب  تهملأ

و،وحمسم  عمنومجلمهوملإنميادرمع ندومد مأمتهحفيونلوغ ننوملإفحنحوحمدر ن  توحمدث توفميومد  مني عومدوند متو

وم ذلمهوسمملبن وحيهو مكوحمدم  وو،حعمك وم نبذمتومد   تم وحغ مننوع حمعومدوسمن دتو،بنتخمنذومد معميمدوم سم عمت ج ت

 وم سمم ثوني توبندرممللوتهنذوئممعميمعوئممنني هوعلمميومتخمم ثوعحنوغتممأصممبيومدوسممحومدوممندي،ووعلمميوفذند ممتوملأنم 

دضعحياوت مفعوإجعم مدوملإنمياومدعشتكاومد يوتضوهوحج نوش ن  توحإفحمنحوومدو نسب،وحه مومنو ننوملعيم و

 ومنوإدميوت سمتهوملأنم وملإنمي وحمدومنديودهم هومدوند مت،وحمد ميوتسمذيونموتن وعهوم   تومد  ني عوحمدذول مندو

و(.2017)ئللي،ووذل وأكثعوفذند تمدرع ندوحج

علمميوأسممهوملإفحممنحوحمدرمم ن  توحمدوسممن دت،وحهمم ومممنوون ومل  ممدلرممع توح ذ لممعوتل مميومبممننيودل سممتتعوملأمثمملو

اومتخمنذوت فعهومبننيومد   وتومدولسس تومد يونعنوإدتهنو ثتعومهوم ئ حننيته،واتثوشكنحموعلميولمعحيو

إدممميومد مممكوممممهوومدرمممع ندوبندرمممللومدممم  ويممملن و ظمممعاوعول مممتوجتمممكاوعمممهو  م مممتومسممم خكم ومبمممننيوا  ومممت

أنومد   ومتود سمتومجممعنووول مندوحمد م م  ومدوند متوحت ذتملوملأنم ومدومندي،وح عجم وهم موإدميدذمد لاعمبوفميوم

صنيودمممن وعلميووسل كوأ لائيوف سب،و لوتهك وإديوت ستهوملأنم ومدونديودو رآدوملأعونش،وحمهوث 

 وأحوم  ظمنيوممنويولمهوأنوت علم ميوت علمهنوعلتهمنومد ل ممندومدرع ندوعك وم  ظمنيومذمنيتعومد   ومتومد

و(.2020اوكووم وك،وعلتهنومهوأسندتبوملإنمياومدجتكاومد يوي بغيوعلتهنوإتبنعهنوفيوعولهنو)
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مدوبمننيوو ندوممهخحم  وا  ومتومدرمعو(وبOECD)ووتذ لعومبننيوم ظوتومد ذنحنوم ئ حمنن وحمد  و مت

مدوحمنديووجلإنمياودلرمع ندود   تمحديوفيو طوستعومد   ومتوحممدكحد تومدع  س تومد يوحلذتومدلل ندوملأ

ب  ممم حوومدذل مممنودلجو ممم ،وحت و ممم يوهممم هومدوبمممننيواممم شومجمممن دوي  سممم توت  حمممعوفممميوملأمممم يومدو ذل مممت

حمدرم ن  ت،وو  م متوملإفحمنحومدوسنهوته،ومدوذنملمتومدو كنفئمتودلوسمنهوته،وت كيمكونحيوأصم ننومدوحمندي،

بح ياوحمل تومهوووجبوأنوت  فعيومدع  س تويمجلهوملإنميا،وه هومدوبننوووح  م توت كيكونحيوحمسلحد ندو

مد صم شوبأممننود   تمجووأجلومد طلتجومدسل  وحمد   ت ومدو  نغ ومدسلهوممهونحنوتذمنيأوأحوتضمنينودتم  

و(.2019)ج من وحبهوعونيا،ووأهكم ومد   وت

سم حو ا  نجمندومدهمنوكمنيوإمياوحو ون و لتعوممهوطمع وملإنوهبومولي طودرع ندومد أمتهد  نفسيووإنومدوجنشوم

ممهوأجملومتخمنذوو  ذتملو د مندوإنمي متو  ملا ويلممهمنن،ومومنوهدذولا وحطل ذتومدس حومد يوت رطوفتحيغبندوم

و.جومتماوت نفس تلنو همد عميمدومد يوتس ط  ومهو لاد

فسمم ت،وأنومد   وممتوتسممنعكوعلمميونعمم وملأنم وحلا ممنناومد ممكياومد  نو(وإدمميWillie, 2010)وحميلمميف ممكوأشممنيو

،وحلممموننومد ذنمممملومدرمممع تت سمممتهوحتطممم  عوإنمياووئ حمممننوممممهو ممملاشسمممتهوم ت حوو،سممم ثونيمدوم وحجممم نو

وبطع  ممتوعنندممتوبند سممبتودلوسممنهوتهوحمدذممنملتهوحجو مم وملأطممعم وملأ ممعت،وحنعمم وملممكأومدرمم ن  توفمميو نفممت

و.هومهولبطوع نصعومد سننوليومد   ومد  ويول و،وعمدرع تمذنملادوحعول ندو

أثعومد   وتوعلميومدوتمماومد  نفسم تودرمع ندومد مأمتهومدذنملمتويود ند تودلب ثوفدومدكيمستوممونوسلجوجن 

و.شع توتولتهودل أمتهو  ندتونيمس تو-فيوفلسطته

 مشكلة الدراسة وأسئلتها  2.1

ن،وإذوتذوملوعلميوجم نوم سم ثونيمدوحنعم وملأنم ودل   وتونحيو لتعوفيوتذم مومد كياومد  نفس تودلائ حن

ذمممنملادومدرمممع ت،وحفممميوإجمممعم مدوموشومد أكتمممكوعلممميومدرممم ن  توفممميحمد مممكياومد  نفسممم توممممهو ممملاوم ئ حمممنن 
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مدو نسمممبتوحمدوعمجذمممتومدوند مممت،وإذوأنومد   ومممتوت ممم وفممميوم مجهمممتوأامممكوطعفممميومد سمممننومدممم  ويممملن وإدممميو

 Nginyo et،وحهم موممنوأككتم ونيمسمتو جت تم وح  معحنو)نفسم تحتآكملوئمكيتهنومد  مس  مم ومم مينومدرمع ت،و

al., 2018)دال‌إحصأاييا ‌والمسؤولية‌لها‌تأثيي ‌‌والعدالةأن‌الشفافية‌والمساءلة‌ جهنومد يوأنهعدو  نو

‌.التنافسية‌على‌الميزة

دذلائممتو ممتهوا  وممتوشممع ندومد ممأمتهوح مم نومدبناثممتوم ن ممتوفمميوشممع توتولممتهودل ممأمتهوف ممكو اظممتوأنوم

 ظم  وحإنمياو من و  دلايتورمللوم هجمن ومد   ومتوتحبومنوأنووو،ئكيتهنومد  نفس تومل بستوحغتمعوحملم توطنهع من وحو

تذممملاومممهومدرممع ندوحتذم ممموفنعلت هممنوحتممأمتهومحممنديومدرممع ن وحمدجوهمم يوحمتبممنعوأسممندتبوح د ممندوعومملو

ههمنوشمع ندومد مأمتهو ظمعمودل  مكيندومد ميوت مجحوووملن تومدرع توحتأمتهويلن و نفتومدطعم وذمدومدذلائت،

فإ مم وو،اومدذول ممتومد أمت  ممتع حممعوجمم هع وفمميوسممتعحيوومدخطممعحذدممبودخح صمم توأعوندهممنوحمع بممنيوع حممعو

بوبممننيوملإفحممنحوحمدرمم ن  تودضمموننوملأنم ووعلمميوشممع ندومد ممأمتهومد ممع وأكثممعوعلمميوم د مممم وي  جممبو

و.ملأفضلودذول نتهن

وح ولهوص نغتوه هومدورللتوبندسلمشومدع  هوملآتي وو

 ؟للتأمين شركة تمكينفي  نافسيةة التالميز ل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق الحوكمة على ه

وح   ععومهوه مومدسلمشومدع  سيوملأسئلتومد عع تومد ند ت و

 ؟وشع توتولتهودل أمتهمس  توتطلتجومد   وتوفيومنو .1

و؟ت  تجومدوتماومد  نفس توفيوشع توتولتهودل أمتهمنومس  تو .2

مدورممني ت،وومد ممهممت،و،حممنححملإفمدرمم ن  توتطلتممجومد   وممتوبأبذننهممنو)ميتبنط ممتو ممتهووهمملوت جممكوعلائممت .3

،وملأئمملومدجمم نا،ومد وتممموحملإ ممكمع،ومد كل ممتحمدوتممماومد  نفسمم توبأبذننهممنو)و(نعل ممتومد  ظ و ممتدوسممن دت،ومد م

و؟فيوشع توتولتهودل أمته(وم س جنبت
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أفمممعمنومج وممم ومدكيمسمممتواممم شوتطلتمممجوهممملوت جمممكوفمممعححوذمدون دمممتوإاحمممن  توفممميوم  سمممطندونيجمممندو .4

هلومدذلوي،وسم  مدوولوتذمتودو غتعمدو)مدج ه،ومدوس توفيوشع توتولتهودل أمتهمد   وتوحمدوتماومد  نف

ومدخكمت(؟

 أهداف الدراسة  3.1

شممع توتولممتهودل ممأمتهوحأثممعوذدممبوعلمميوي وثمملومدهممك ومدممع  هوفمميومدكرمم وعممهوحمئمم وتطلتممجومد   وممتوفمميو

و،وح  كيجوت   ومجو عتومهوملأهكم  ودلرع تومدوتماومد  نفس تت  تجو

و.شع توتولتهودل أمتهيومد   وتوفومس  توتطلتجعليوتسل طومدض  و .1

 .تولتهودل أمتهمد ذع وعليومس  توت  تجومدوتماومد  نفس توفيوشع تو .2

 .شع توتولتهودل أمته تهومد   وتوحمدوتماومد  نفس توفيوطل ذتومدذلائتومدكر وعهو .3

شمع توتولمتهوفميووتجنهوم غتعمدومدكيمستومج و ومدكيمستفيومس جنبندوأفعمنو عححوطل ذتومد  ننوو .4

 دلو غتعمدومدكيو غعم  ت.وذن وتبودل أمته

 أهمية الدراسة  4.1

 تس وكومدكيمستوأهوت هنومهوعكاومع بنيمدوعلو توحعول تومهوأهوهن 

  تمممجومدوتمممماوفممميوتوحأثعهمممنوأبذمممننومد   ومممتت  مممنحشونيمسمممتوحت لتممملوأ همممنووفممميتكومممهوأهو مممتومدكيمسمممتو -1

 وتوتلن وإدميوتذم ممو  ومد ص شوإديو تئتوعولوملامد  نفس ت،وحهيو  طتوأسنس توحلعحي توا يوي

 ولوشع ندومد أمته.عوك ن ا

ه نكوأهو تودلق ن و ه هومدكيمستواتثوأنوشع ندومد مأمتهوتذمكوأامكومدع من موفميوت و متومدوج وم ،وح و -2

  كومهومدب ثوعهوسللود  ستهوحتط  عوأنم هن.
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 ممبوجنومممهومد   وممتلأبذممننوحم ممنحيوومدجن ممبومدذولممي،وتذطمميوهمم هومدكيمسممتوت ت وممن وعول ممن وطب ممن ومممهو -3

د دبوت ب وأهو توه هومدكيمستومهوأهو توت ج  وم ه ومن و  م ومدمكحيومدو  وملووو،مدوونيستهوحمدبناثته

فممميوشممع ندومد مممأمته،وحإلممنفتومدوم مممكومممهومدكيمسمممندوامم شوم لممم عومدكيمسممتوفممميومدول بمممتوو وممت ودل 

 دذعب ت،وح نصتومد لسطت  ت.م

أمته،وحذدبومهو لاشومنوسم  وت سمعو تسنعكوعليوتط  عوشع ندومدووإملن  توت فتعون  دوعول ت -4

ع  و  ن اومدكيمست،وحذدبو و نحدتودلإسهن وفيوت كيكوملأسبننومدو  ي تومد يوت سمعوبذمأوأسمبننو

 لذ وأنم وه هومدرع ند.

 حدود الدراسة 5.1

و بونويأتيوت  كنواكحنوه هومدكيمست

وتولتهودل أمته. توفيوشع تومدوتماومد  نفسوحأثعهنوعليت  نحشومدكيمستومد   وتووالحدود الموضوعية:

وتولتهودل أمتهشع تووالحدود المكانية:

وو .2021/2022ت وإجعم وه هومدكيمستو لاشومدذن ووالحدود الزمنية:

،وحمد يهوه وعليوتولتهودل أمتهفيوشع تووت  حعومدكيمستوعليوملإنمياومدذل نوحمد سطيوالحدود البشرية:

و ن .تني خوتطلتجومدكيمستومتكم يأسوعوله وا يو

 مصطلحات الدراسة  6.1

 الحوكمة:

(وبأ همن وممجو عمتوممهومدذلائمندو متهوOECD, 1999: 3ع عف هنوم ظوتومد ذنحنوم ئ حنن وحمد  و متو)

و.مسه وحغتعه ومهومدوسنهوتهعليوإنمياومدرع توحمجلهوملإنمياوحاولتوملأوكلا ومهومد ن وته
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حمدذكمدمتوحمد  ظم  ووت ذتملومدرم ن  تو ظومتوعلميئمكياومدومو مد   وتوبأ هنو(283،و2015بند نيثو)ووفتوعع وحو

حمد مكوممهوو،مدورمللادونم ملومدو ظومتوحمرني توأفمعمنومدولسسمتوفميومتخمنذومد معميمدومد ميوتسمنه وفميوامل

حم نبذمتوأنم وو،سندتبومدو نسل تومدكن  تونم ملوملإنمياملأوحت فتعو،مد سننوملإنمي وبوخ ل وأ  مع وحأشلند 

وم.دذنملتهم

 وبأ هممنومجومم عومدممكيجندومد مميوي حمملوعلتهممنومدوب مم ثوعلمميومق ممنسومد   وممتوتوإجعم  ممن وحتذع فهممنومدبناثمم

ومدوذكوفيومدكيمستومد ند ت،وحمد يويذلعوعهومكتوتطلتجوشع توتولتهودل أمتهودل   وت.

 الميزة التنافسية:

وأسنسمن ون وت رمأوهمملأعومنشوأ ومجمنشوممدوتمماومد  نفسم تموفميو فميو  نبم(وPorter, 1998: 8)ويتع م وعع فهمنو

لأسممذنيومدو نفسممتهوبو ممنف وومممهومدق وممتومد مميوبنسمم طنعتوملسسممتومممنوأنوتأ مم وشممللوأسممذنيوأئمملوبند سممبت

وو‌ممدو عحلتومسنح ت،وأحو   كي وم نف وم  عناوتذ أوبرللوحمس ومدم نناومدسذع ت

لوضفأوجندوذمدوج ناومونثلتوأحمد كياوعليوتمح كومدوس  تكيهوبوخعو(وبأ هن وم9،وو2019خو)عع فهنوشولحو

وم.مهومدو نفستهوحب كل توأئل

جمملوأعلمميوتطمم  عهومدرممع تومممهوومد لمم ومدو وتمممومدمم  وتذومملموبأ هممن (و11،و2020مدطهممعمح ،وحعع فهممنو)

مدم  ويضموهوم مجهمتووتوبندرمللم مجهتوم نفستهنوعهوطع مجوم سم غلاشومد سمهودلوم مينومدو نامتومدوخ ل م

وم.مخ ل ومدو نفسته

ي حممملوعلتهمممنومدوب ممم ثوعلممميومق مممنسومدوتمممماووجوممم عومدمممكيجندومد ممميإجعم  مممن  وبأ همممنوممدبناثمممتوحتذعفهمممنو

مد  نفس تومدوذكوفيومدكيمستومد ند مت،ومدم  ويهمك وإدميوق منسومسم  توت  تمجوشمع توتولمتهودل مأمتهودلوتمماو

ومد  نفس ت.
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 أنموذج الدراسة  7.1

ذلمممهوطمممطومف عملممميودلب مممث،وحمدممم  ويمذندجمممتومرمممللتومدب مممثوحت ق  مممن ولأهمممكمفهنوتممم و  مممن ومخلممم  ووفمممي

حذدمممبومع ومممننم وعلممميوو،وحمدوتمممماومد  نفسممم تمد   ومممتتعومبنشمممعو مممتهوم غتمممعمدوأبذمممننوعلائمممندوميتبمممنطوحتمممأث

و،(Nginyo et al., 2018 جت تم وح  معحنو)مدكيمسمندومدسمنب تومد ميوب ثمتوفميومدو لم عوم همنونيمسمتو

وكونوه وم ليوفيومدوخططوأن نه و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

 المتغيرات المستقلة 

 التصنيفية  ات المتغير

 ةعالتاب اتالمتغير

 الجنس 

 المؤهل العلمي  

 سنوات الخدمة 

 الحوكمة 

 النزاهة 

 المشاركة 

 

 

 الميزة التنافسية 

 

 

   الشفافية والإفصاح

 لتنظيمية الفاعلية ا

 الجودة

 التميز والإبداع

 الأقل  التكلفة

 الاستجابة 

 المساءلة
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 فصل الثاني لا

 سابقة والدراسات ال الإطار النظري 

  نشأة الحوكمة ومفهومها 1.2

كمنوأحشوممهو(وBerle & Means تمعشوحمت ممو)وممهو مل وتذم نوجم حيوا  ومتومدرمع ندوإدميو مدلم يهويذم 

حتممأتيو د ممندوا  وممتومدرممع ندودسممكو،و و(1932)وملإنمياوعممهومدولك ممتوحذدممبوعممن وت ممنحشوم لمم عوفحممل

م ومدوونيسممندومدسمملل تومد مميويولممهوأنوجممع وودرممع تومممهحمممندكيومونوت ممكثو ممتهومممكيم مد جمم اومد مميويولممهوأ

و(.2020)مدس  سيوحاجنلا ،ووتضعوبوحل تومدرع ت

أمممنومحممطليوا  وممتومدرممع ندوفمم  ومدلممك وبنسمم خكمم وممم و كميممتوع ممكومد سممذت ندومممهومد ممعنومدونلممي،وإذو

جن ممبومسمم خكمم ومممهوون وحأصممبيوشممن ذمسمم خكم وهمم مومدوحممطليوبرممللوحمسمم وفمميومدسمم  مدوملأ تممعا،ووكوتمميمم

و(.2012)عثون ي،ووهوفيومدو ظوندومدكحد توحملإئل و توحمدو ل تتمدذنملو وس ونوأحدئبمدخلعم و

حجهمممتومد ظمممعومد ممميوي ل نهمممنوم مممك وهممم مووتذع مممفحئمممكوتذمممكنوتذع  مممندوهممم مومدوحمممطلي،وب تمممثويذلمممهو ممملو

  وحت ظممم  ومممهو لادممم وإنمياوحت ج مم وعلمميوأ همممن ومذدممبومد ظمممن ومدمم  ويمممومد   ومممتو ممف،وإذوتممم وتذع ممفمد ذعو

هنوب تثويضوهومد ص شوإدميو حمعمجذتومدولسسندوحملإجعم مدومد يوت مج وحتكيعومدرع ندوحتعمئبوأنم

و(.Sarkar & Mvjvmdar, 2005: 4ت  تجويسند هنوحملأهكم ومدوعس متودهنمو)
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تهممك وإدمميوت  تممجومدجمم ناووممجو عممتومممهومد مم م تهوحمدمم ظ وحمد ممعميمدومد مميو ضممن وبأ هممنتذع  هممنوأيوكوممنوتمم 

وم   مممممنيوملأسمممممندتبومدو نسمممممبتوحمد  ذندمممممتود   تمممممجو طمممممطوحأهمممممكم ومدو ظومممممتوطع مممممجد وتمممممموحملأنم وعمممممهوحم

(Alamgir, 2007: 8.)و

 دم وإنمياومدرمع ندوفذ عفمتومد   ومتوبأ همن وممد ظمن ومدم  ويم  وممهو لا(ووIFC)ووأمنوملسستومد و  لومدكحد مت

و(.Freeland, 2007: 7مو)حمد  ل وفيوأعوندهن

ممهووبأ هن وممجو عتوممهومدذلائمندو متهو مل و(ووOECD)ووحمد  و تمد ذنحنوم ئ حنن ووكونوع عف هنوم ظوتوو

 ,OECD, 1999مو)عليوإنمياومدرع توحمجلهوملإنمياوحاولتوملأسمه وحغتمعه وممهومدوسمنهوتهومد ن وته

و(.3

مدذلائممتو ممتهوملأطممعم وودومدسممنب توتممعتومدبناثممتوأنومد   وممتوتذ مميوحجمم نو ظممن وي لمم مممهو مملاشومد ذع  ممن

لوحسممل كومدولسسممتو هممك وتذم ممموأنم هممنومممهوأجمملوت  تممجوأهممكمفهنوعوممنسمم تومد مميوتمملثعوفمميوإنمياوحوملأس

 وممنوأ هممنوتوثمملو مملومدضمم مبطومد ن    ممتوحمد رممع ذندومدولممممتومد مميوتحممكيو،وحغنينتهممنوعلمميومدوممكتومدبذتممكو

ولوبندرممع ندوحفممجو طمم مدوجمملولمموننومحممكمق تومدذوممأمممهوو هممنوأسممهوحمذممنيتعوحمجبممتومدذومملبو جممبو

حاونيمتوا م حومدوسمنهوتهودل صم شوومدوحمل توبندرمع ت،أص ننوحت  تجومدذكمدتودكلوم طعم وووت،سل و

دلأهكم ومدو ل عتوبر ن  توحتج بوان دومدغشوحمدوخنطعومد يومهومدوولهومنوت ذعأودهنومدرع ت،و

و.  تجو و ودلرع توحمس وعمي  هنحبند نديوت

 أهداف الحوكمة  2.2

توحملإنمي مت،وحما معم ومدضم مبطوحمدس نسمندوت ج م ومدوونيسمندومدوند م  وتومدرع ندوإديولبطوحو واتهكوو

و ملآت توأهكم ومد   وتوفيومد  ماي(و2015دخصو)ي  نح وحب اكيك،ومدوعس مت،وف كو

و.ملأعونشت ستهوأنم ومدرع ندوحم ظوندو .1
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و.عومدو ل دتوأ لاق ن وظوتومدك تلتوبوذندجتومدغشوحتضنينومدوحنديوحمد حعفندوغتحل وملأ  .2

و.تومدعئنبتوعليوأنم ومدرع ندوحمدو ظوندوحأعضن ومجلهوملإنمياوحمدوسنهوتهأ ظوحل و .3

 .حل ومد  م تهوحملإجعم مدومدو ذل توبستعومدذولونم لومدرع تود   تجوأهكمفهن .4

 أهمية الحوكمة  3.2

،وحبممتهورممع تد كيثممتودلدمملإنمياومتطلتممجوأفضمملومدوونيسممندووفمميومدممعبطو ممتهومدرممع ندووتكوممهوأهو ممتوا  وممت

و:حذدبومهو لاشو،مدرع ندو توت نفس

وذمدومدوونيسمندومدجتمكاوحمدسمل وتودل   وممتوفندرمع ندووهميوم ذلمنسودم وطومد سممتتع،ومدرمع ندوا  ومتو .1

مدومنش،وححفمعاوم   ومنن،وومدك  شولأس محويأسوومونويذ يولا نناوإملن  توو،دلوس ثوع هووتحبيوأكثعوج بن و

و،وحلا مممنناوئمممكيتهنومد  نفسممم تطعهمممندوخنود ححمممهنومدسممم ق ت،وح  مممأوتكل مممتومد و  مممل،وحيفممم ووحم خ مممنأو

و.2015)،ومد ضل)

مد مميوت ل ممميوومدرممع ندوبحمم تو نصممتوفمميوولا ممنناوث ممتوأصمم ننومدوحممنديوبحمم توعنمممت،وحمدوسمم ثوع ه .2

،وف مكوأصمبيومدوسم ثوعحنومسم ثوني ن وومع منيم وومدرع ندوسل وتودل   وت،ود حبيو  دبوا  وتووومونيسندو

مد ممميوتسمممذيودمممكع ووحأصمممبيوعلممميومدولسسمممندووفذند مممتود   ومممتومدولسسمممندووثمممعأكويطمممندل نوبوسممم   ندو

ومدوسمم ثوع هو وأصممب توأسمم مئهنود سممتوم مملومه وممن وحجمم نوإحووت نفسممت هنوأنوتمم فعوتلممبومدوسمم   ند،

 (.2016) لب ،و

  معايير الحوكمة ومحدداتها 4.2

  وي نسمبوجو م ومدمكحشوإديوم  و وي جكو وم ذجوأحو ظمن و من وب   ومتومدرمع ندومدموو و كومهوملإشنيا

علمميوإصممكميو(وOECD)وم ظوممتومد ذممنحنوحمد  و ممتوم ئ حممننيتولممتوندوملأعوممنش،ودهمم مومدسمملبوعوحم ظومم

ت لا  وح ح ص تو لونحدتولوهوإطنيودوبننيومد   ومتومدذنممت،وحترمولومدوبمننيوحف من ووئ معكوحمذنيتع
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(وممنويلميو2004فميوعمن و)و(OECD)وم ظوتومد ذمنحنوحمد  و متوم ئ حمننيتوونصلومهوجن بودل ذكيلومد 

و( 2012  ت،وئتوس حويأسومدونشومد لسطت)هت

و.مدرع ندولوننوملأسنسود ج نوإطنيوف ذنشود   وتو .1

و.ملأسنس تا  حومدوسنهوتهوح حن صومدولك تو .2

و.دلوسنهوتهمدوذنملتومدذنندتو .3

و.ع ندومدرنحيوأص ننومدوحنديوفيوا  وتو .4

و.حملإفحنحمدر ن  تو .5

و.ملإنميامسلحد ندومجندهو .6

علميوممكتوتم مفعوحمسم  توجم ناومجوم ع تهومدرع ندومهوعكمم وي  ئم ومد طلتجومدجتكود   وتووووأنووكون

و( Fawzy, 2003)ومدو كنمدوهونومه

ترممتعوإدمميوم ممنةوحبتئممتوم سمم ثونيوفمميومدكحدممت،وحمدمم  ويرممولوعلمميوسمملتلومدوثممنشو والمحــددات الرارجيــة 

حم مممم ووحمدرممممع ندوحت ظمممم  ومدو نفسممممتو م تهومدو ظوممممتودل رممممنطوم ئ حممممنن ومثممممل وئمممم م تهوسمممم حومدوممممنشمد مممم

حملإفلاس،وح  ن اومد طنعومدونديومثل ومدل  كوحأس حومدونشوحئكيتهونوعليوت فتعووتوومدوونيسندوم ا كني 

  من اوملأجهمماووح  ن اوع نصعوملإ  نج،وحأيضن وومد و  لومدلالا ودلورعحعند،وحنيجتومدو نفستوفيومدس ح،

و(.2016)فعح ،ووليوه هومدرع ندوحمدهتئندومدعئن  توفيوإالن ومدعئنبتوع

ترتعوإديومد  معكوحملأسهومد يوت كنو  م تومتخنذومد عميمدوحت لا م ومدسملطندونم ملو ووالمحددات الداخلية

دمممميوت لتمممملو ممممتهومدجوع ممممتومدذنمممممتوحمجلممممهوملإنمياوحمدوممممكيم ومد   تمممم يته،وحمد مممميويمممملنتوتطل  هممممنوإومدرممممع ت

و(.2015ب اكيك،وح وحوي  ن)وملأطعم ومدثلاثتومد ذنيأو تهومحنديوه ه

ف م مممكوعكيمممكاومثمممل ولا مممنناومدث مممتوفممميوم ئ حمممننومد ممم مي،وحتذوتمممجونحيوت  مممجومد   ومممتووأنودبناثمممتحتمممعتوم

ئكيت وعليوتذلئتومدوك عمدوحيف ومذك دوم س ثوني،وحمد  نوعليوا  حوملأئل توأحوووأس حومدونش،وحلا ننا
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 نفس ت،وود د طنعومدخن وحنع وئكيمت ومأ عتوترج ومد   وتوعليو و ومووحمهو نا توو،نيومدوس ثوع هصغ

مد و  مملومدمملالا وحت دتممكوملأيبممنحوبنلإلممنفتوإدمميومسممنهو هنووتسممنعكومدورممعحعندوفمميومد حمم شوعلمميوح مم دب

و.فيو لجوفع ومدذول

 آليات ومبادئ الحوكمة في شركات التأمين  5.2

د منديويرم عكومذهمنوبنحوو،ممهوئطمنعوشمع ندوملأعومنشوحمدولسسمندومدوند متوهنمن ووو م ويذ لعوئطنعومد أمتهوجمو

،وإ ومنوئطممنعومد ممأمتهوبطل ذ مم وي مم  وعلمميوئممكيو لتممعومممهومدث ممتو ممتهوحمدذ م ممجمدورممنكلووعومممهفمميو ثتمم

وممتو) ممهوفعاممند،وسمم م و ممن  موهتئممندوأ وأفممعمنوحهمميومممهوأهمم وي ممن مومد   وشممع ندومد ممأمتهوحمدوسمم أم ته

و(.2011

 : ليات الحوكمة في شركات التأمين . آ1.5.2

علمميوأسنسممهنويمم  وتطلتممجوم همم  وولآد ممندوحمد مميجو عممتومممهومأمتهوعلمميومحديودوعمئلمميومد ممأكممكوملإت ممننومدممكو

ملآد مندومدخنيج متودل   ومتوفمميومجوم ع تهوهممي وهم هوملآد مندومدميووحت سمم مد   ومتوفميوشمع ندومد مأمتهو

و.مد أمتهفيوشع ندوملآد ندومدكم ل تودل   وتومد أمته،وحوشع ندو

 : في شركات التأمين الآليات الرارجية للحوكمة . 1.1.5.2

ومدخنيج تودل   وتوفيوشع ندومد أمتهومهوملآتي لآد ندوت ك نوم

ــة الرارجيـــة  ي ممم  ومدوعمجممم ومدخمممنيجيوبإ مممكم ومدمممعأ واممم شوممممنوإذموتممم وإعمممكمنومدل ن مممندومدو ذل مممت والمراجعـ

 ممني عو وممنوتو ممكوهمم هومدوعمجذممتوإدمميوتو،مدسممل وتومدو ذممني وعلتهممنوبند لممع تومدوند ممتودلرممع توحف ممنودلوذممنيتع

و.ك  مي وملإومدخلتع
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 بلمملوج م ممبونيميممتوعلمميوومدخلتممعوملإك مم مي وهمم وشممخصوم خحممصوذحومهممنياوعند ممت:الربيــر الإوتــواري  

مد ممأمتهو)عول مندومد ممأمتهوحمد مميوترممولومد خطمم طوحمد سممذتعوحمدب م ث،وحفمميوتممأمتهومدوو لكممندوحمدوسممئ د تو

تو خكم و لممممممعاومدخسممممممنياومدونلمممممم ملإك  مي مممممم نوأسممممممذنيومد ممممممأمتهوبنسمممممموم ي ممممممكنومدخلممممممعووملألممممممعمي(،وعلممممممي

  نيمممتوما  نط مممندووتملإك  مي ممم نو   كيمممكوممممكووم احمممن مدومدخنصمممتو  ممم عومد مممأمته،و ومممنوي ممم  ومدخلمممعوحملإ

ملإاحمممن  ندولإنمياومدرمممع توحدهتئمممندوملإشمممعم وعلممميومد مممأمتهوومدخسمممنيا،وحت لا ممم ومدوحمممعحفندوحتحممم  ف

ول ممممندو مممميوت مجههممممنوفمممميوعنمياوئممممكومدمرممممللادوملإولإك مممم مي تهويولممممهوامممملموم حدممممت،وحبوسممممنعكاومدخلممممعودلكو

و(.2007)سلا وحش تع ،وومدول ذند،ومدوطندبندوحتط  عومدو  جندووم ك  نن،

وملإك مم مي و   ممتومد   وممتومدخنصممتوبندرممع توت ممكنونحيوحمسممئ د ندومدخلتممعو(وأنو2010حتممعتو كيسمميو)

و،مي ممتودرممع ندومد ممأمتهممم وم طلبممندومدلا  ممتومد  ظ و ممتودلأعوممنشوملإك  وونوي  مفممجعولمم وبوممو د ممتحومدوذممتهو

و.حمد ذل وندوملأ عتوذمدومدذلائتومد أمتهوحملأ ظوتوحمدل م يوناعنحإو

وحأسنسم ن ووفذمن  ووأنومدخلتعوملإك  مي ويولبوممهومدو مصم ندوممنويجذلم وع حمعم و(و2011ح عتو هوفعاندو)

وملآت ت وفيومدذ نصع،ودخحهنود أمتهشع ندوموفيومونيستومد   وتوفي

  حممن يوحمدولااظممندوفمميومد لمم شوحم   بممنيوفمميكي ومدلممتو   مملو ممتوحمد    ممتومدك تمممم لاكومدومملهلادومدذ .1

و.حملإشعم أعونشوأ ظوتومدعئنبتو

و.مد أمتهمس  لاد تومدخلتعوملإك  مي وعهومخ ل وملأطعم وذمدومدوحل توفيوشع تو .2

 ي كمهنووملإشعم وعليومد أمته،وعهومد  ني عوحمدو ر يمدومد يووئندوحهته ومسلحشوأمن ومجلهوملإنمياوو .3

و.مدو كمتود  ندتلمحوح  ن اومدكيمسندو

وهمممم وحسمممم طومهمممم ولإلمممم ن ومدرمممم ن  توعلمممميوبذممممأومدج م ممممبومد    ممممتومدوذ ممممكاوفمممميواسممممننومدوخممممنطع .4

 .مد يويولهوأنوتك نومحكيوتلاعبوحت نيلومهوطع وإنمياومدرع توحمد ذ  ضندو
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 : الداخلية للحوكمة في شركات التأمين الآليات . 2.1.5.2

و:مهفيو لووندووتومدرع  ندومدكم ل تود   ت وثلومجو عتوملآد

ــس الإدارة -أ هومدممم يو،ي كممم نومجلمممهوملإنمياوبرمممللوعمممن وممممهوأعضمممن وممممهو مممنيجوملإنمياومد   ت يمممت ومجلـ

مممهو د ممندوو ممت دحأعضممن ومممهونم مملوملإنمياومد   ت يممت،وحهمم وعنممملومهمم وحوو،يذعفمم نوبنلأعضممن ومدوسمم  لته

ب ع مممتوحمدوعمقبمممتوويومممنيسوحن  مممتومجلمممهوملإشمممعم ومدرمممع ند،وإذوأنومجلمممهوملإنمياوملهممملوبمممأنوا  ومممت

دكثممعاومدوهممن ومدو  لممتوإد مم وي مم  ومجلممهوملإنمياووح ظممعم وو،ملإنمياومممهومد نا ممتومد  ظ و ممتوحطع  ممتومسمم  لتوعممه

دج مممتومدولنفمممآد،ودج مممتو وبذول مممتو نصمممتوم همممن ودج مممتومد مممكئتج،وهمممتو ممملودج مممتو  رممملتلودجمممننوم خححمممت،

د  و ممتوحم سمم عمت ج ت،وينومدبرممع ت،ودج ممتومد   وممت،ودج ممتومدومم مدج ممتومومدوه ممت،ومد ذتت ممند،ودج ممتوأ لاق ممندو

و(.2013)ش كميدي،وودج توإنمياوملأص شوحمدخح  

وفيوشع ندومد أمته ومهن ودج تومد   وت

وفيوملآتي (ومهن ودج تومد   وتوفيوشع ندومد أمتهو2013دخصوع رنشوحبند ديو)

ودومدعئن  متوبخحمم  وتحمكيوممهوحئمتولآ ممعوعمهومدجهمنمدوعمجذمتومدكحي متودل معميمدوحمد ذل ومندومد مميو .1

و.مد   وتووحمونيسندوئ معكو

و.يومد   وتحمبننووحئ معكومعمقبتوت  ت ومونيسندو .2

و.هوح  م تومدعئنبتوعلتهنوجلمد  ص تودلوجلهوبذكنوحترلتلوحصلاا ندومدلجننومدو لث توعهومد .3

و. نسومدكحي ولأنحمدومد   وتوفيومدو رأاوحتط  عهنمد  صوحمدق .4

و.  ت يتوح نفتومدذنملتهوا شومبننيومد   وتملإنمياوحملإنمياومد د عيودكتوأعضن ومجلهويجتوميف ونو .5

و.مد أككومهواح شوأعضن ومجلهوملإنمياوعليومد كي بوحمد أهتلومدوس وع .6

 ممممهوع نصمممعوهنمممن ووجذمممتومدكم ل ممتوع حمممعم وتذ لممعومدوعم والمراجعــة الداخليـــة كدليـــة داخليـــة للرقابـــة -ب

حسممتلتوو خحممصونم مملومدو رممأا،وحهمميوأيضممن و مم  وبمم وممسمم  لويوحهمميوعبممنياوعممهو رممنطمدعئنبممتومدكم ل ممتو
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إديومسمنعكاوملإنمياوفميومد   مجوممهوت  تم ومدس نسمندوملإنمي متومد ميوتك ملومد ونيمتودلأصم شوتهك ووووفذندت

جلادومدو نسمل ت،وحمدهننفمتودل حم شوعلميوأكلمعو  نيمتومد يوت ضو هنومدكفنتعوحمدسووحلوننونئتومدل ن ندو

 ل متوبومنوت م  وبم وممهومسمنعكاومدولسسمتومد أمت  متوفميوعول متوا  ومتوكممدمدوعمجذمتوتسمنعكو،و ومنو متإ  نج

 لاشوت ت  وحت ستهومدذول ندومدكم ل تودلولسستومد أمت  ت،وح  دبوت  تجومدضبطومدمكم ليووومدرع ندومه

)مدس  سممممي،وودممممع  هومجلممممهوملإنمياوحمتحممممندهنو ممممع  هودج ممممتوإنمياومدوخممممنطعحتبذت هممممنوو   جممممتومسمممم  لادهن

2016.) 

و:مج ومدكم ليوحف نودوبننيومد   وتومنويلي ومدوعومهومهنحو

وحمئ عمحوأ  ت ت  و ظ ومدضبطومدكم ليوحمدو نسلي،ومهوأجلومد أككوأنومهوه هومد ظ وسل وتوحم نسبت •

و.ت ست ندو

وطأحجم و رمن م   لاشوحمئ عمحومد لم شوحهم مو  ومنوي ذلمجوبلملت ت  ومدخططوحملإجعم مدوئحكومك رن و •

و.نسليوحمدونديوف طمدرع توحد هومد رنطومدو 

و.احمدلامبن  اونيتومو لكندومدرع تومهومدغشوحمد لاعبوحت نن ومدخسن عومد نجوتوعهوملإهونش •

ونم ملوح منيج  تأكتكوص تومدل ن ندوحمدوذل مندومدو نسل توحمدوند توحمد يوتذ وكومهوئلملوعمكاوأطمعم •

و.مدرع توفيومتخنذومد عميمدومدو نسبت

و.مدوند ت مد كند فوحمطنب  هنوحمد سنبندوودلرع توحت لتلواسنبندوونيمستومد رنطومد رغتليبتوحومعمق •

ت ذممعأوشممع ندومد ممأمتهوعلمميوغممعميومدولسسممندومدوند ممتوملأ ممعتوإدمميومدذكيممكومممهو وإدارة المرــاطر -ج

دكميوحفميوهم موملإطمنيوحوو،ونيسم وحمدخمكمندومد ميوت مكمهنودلذوملا    جمتودطل ذمتومد رمنطومدم  وتوومدوخنطع

ك وت سمهومد   ومتوفميومدرممع تو هموهم هومد ن  متويسم ذتهو لج متومدوخمنطعود متفذنونميايضموهومجلمهوملإ

اونيمتومحمنديوأجملو ملوذدمبوممهوومدوخمنطعومد ميوت ذمعأودهمنومدرمع ت،وحلوننوأكلعوفذند متوفميوت كيمكو

 ميوممهولإنمياوي   و  ذلئتوجو  ومجه نمت و   وم س عمت ج تومدلوننوأنومجلهوم،وحوأص ننومدوحل ت
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لموننوت  تم ومدضم مبطومد  ظ و متو،وحوإلن  تودلرع توفيوإطنيو ظن ويئمن يوفذمنشووتق و لادهنوي  وت  تج

ت بممم ودج مممتومدوخمممنطعوعمممكاوطمممعحوفممميوإنمياومدوخمممنطعوحتذم مممموحفذمممنش،واتمممثوحمدعئن  مممتوعلممميو  ممم و مممن و

 طوفميو من دومد  قممسم خكممندوحوحووم هنومد ونذجومدكم ل ت،وحم  بنيومد  ول،وومد   وتوفيوشع ندومد أمته

و(.2020)مدس  سيوحاجنلا ،وووخنطعإنمياومد

 الشركات حوكمة  مبادئ 6.2

ومدرع ندوحهي س تومبننيوأسنس تود   وتو(وOECD)وملإئ حنن وحمد  و تونواكندوم ظوتومد ذنحو

يوترمج  وشم ن  توحفذند متولم مومدولكأوعهو صوي ووضمان وجود أساس فعال ومحكم لقواعد الحوكمة -1

وهي ممكنو  لمم حوت لا مم ومدوسمملحد ندو ممتونحأومد ممن  نوو الممنممم وأوم  مف ممن وونويلمم وون،وحأحملأسمم موح  ممن ا

د   ومممممتووشنإطمممممنيوفذممممم وونلمممممونو حدكممممميويممممم ،وم شممممم عمط توحمد  ظ و مممممتوحمد   ت يمممممتومدخلمممممعمدوولممممم مخ 

يذ وممكوونأوهيولمموشنحئممن   يوفذمم وومدضممعحي وحلمم وأسممنسوملسسممنتيوحت ظ ومميوهمممو مدولسسممندوفإ مم

إطمنيوا  ومتو ونصمت،وحعمنناوممنويضمكيمتومدخمد ذنئوه ن وعلائنت ؽولإ رفيومدسووهمدورني توو لووعل  

ومدمم متيوحم د مممممندوم    ني ممتوحمونيسممتودل  ظمم  ترممع ع توحت ظ و ممتوحتعتتبممندوومدولسسممندوع نصممع

 (.2007)ال ش،وونهدتكونوحت نهمدخنصتوبندكحدتوحتني خو يو  نجومدظعحوهمد يووشملأعون

ومدوسممنهوتهوحونيممتوا مم واويولممعومدرممع ندوتع ممموا  وممتو ووالمســتثمرين المســاهمينحمايــة حقــو   -2

يولممعو ك ممتوحمد ئمم ولمدووحومد و مم وب  مم وودلوسممنهوتهوجحلمم ومدضمم مبطوحملآد ممندومد مميوت  ممشو مملاوهممم

فميوو هع متمدجمد ح  توحمدورمني تومدخنصمتوبمند غتعمدوووحو،وحت فتعوا  وعهومدرع ت مندوولكنفتومدوذ

مدجوع مممتووعمممندومج ونندمممتوفممميووتومد ذ وهدوسمممن،وحممدرمممع تنفمممنتعوويلمممملإطممملاعوعومثممملوطلمممبوومدرمممع ت

يومدل  مممتوملأسنسممم تولمممغتمممعوعننيمممتوتممملثعوعو مممتلأ وعووبن،وح ممم دهممميوئعميمتلممممدذو م مممتوحمد حممم  توع

وهوتهبذممأومدوسممنوهتولمموحمد عتتبممندومد مميومدوممنشيأسووه لمملوه،وحأيضممنوحجمم نوملإفحممنحوعممدلرممع ت
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وشمد عصمتود بمننو وإعطن مودب و م،ومدرمع تس نسمتووعلميمد  ويلثعوومد  ل ووهيوئكيوملعووش ح ومدووهم

 (.2017ئللي،و)وم س غلاشدو  وس  ووملكت ه وحو توب   ولفيومدو ل عندومدو ذوم س رنيمدو

وملأسه ولأص ننوتومدو سنح تولترتعومدوذنم وومينهة العادلة والمتساوية بين جميع المسالالمعام -3

ذنمممتومدجوع ممتومدومد حمم  توفمميوحوا مم وومثمملوه ،مدوسممنحماو تمم وجوتوإدمميوت  تممهوسممنمدمدرممع ندوفمميو

وعلميمد  من اومدو عتبمتووه وممهحاومني ودلرمع تمدذنممتوومدهتئمتمج ونعندووسنس توفييمدوملأيومد عملع

ذح وو ممم وملأطممعموم ع  ننيممتمدحمم  ندوغتممعوو إ ممعمو ممت،وأحل مممندومدكم لفمميومدوذوشمد ممكمحووعول ممت

فممميووهسممملحدتدوموم  همممنكوا ممم ئه وممممهوهمدمممكفنعوعممموهمممممد لتلمممتووه ملأسمممأصممم ننووهمدذلائمممت،وحتولمممت

مد ن    ممت،و ئه وا مموهفمميومدممكفنعوعمموهمم ترممتعوإدمميوا وب،و مم دملأسممه ومدكثتممعاننوأصمم أحوومدرممع ت

ممهوأحوودل م م تهن،وأحوغتمعومطنب متوهمفتوكمس   مذوأحونماومرل ووعول ندوأ ووومهوواوني ه ووبح  د

 ويو نفممتومدوذممنملادوممم وأعضممنلممفمميوملإطمملاعوعوهمم ا وب ممت،وح مم دل مممندومدكم لملإتجممنيوفمميومدوذ

 (.2012هو)مدذنلامي،ومد   ت يتوهمدوكيع وهوملإنمياوأحلمج

إطممنيومد   وممتوو يذ ممعووني بغمميوأ ودور أصــحاب المصــال  فــي أســاليب ممارســة قواعــد الحوكمــة -4

يولمعوليذومون،وحأ،وأحوت رمأو   جمتو ت نئمندوم بنندمتنومد من  وووي رمئهنأص ننومدوحنديومد ميووحووب   و

و،لوممممحفممممع ومدذمدثممممعحاوو لممممجننومدوحممممنديوفمممميومدولسسممممندوحأصمممم وه ممممتومد رممممطونوترممممج  ومد ذممممنحو

 (.2012وو)مدذ م وحنمحن،ودلولسسندومدوند تووحم س كممت

ويضمموهونأومدرممع ندويوإطممنيوا  وممتولممي بغمميوع والإفصــاح والشــفافية لجميــع أصــحاب المصــال  -5

 مممتولمدو ذومدهنممممت نفمممتومدو لممم عندووهدو نسمممبوعمممحمدحممم  يوفممميومد ئمممتومومدسمممل  بنلإفحمممنحو ومدق مممن

و ظمن يذ لمعوحجم نوو،مدرمع ندوك متوحا  ومتولمدووحونم وحا م ومدوع ممومدومنديوحملأذدمبوفيووووبونووبندرع ت

مدولسسمندوودلإشمعم وعلمي متوأامكومدولامميوملأسنسم تولتذم ممومدرم ن  تومد ذوعلميويذولإفحنحوئ  و

ملك منته ووحويومونيستوا م ولعومدوسهوتهد كياوو س ن وي وو،وحمد  ويذ لعوأمعم ومدس حوأسنسووووعليمد ن وتوو
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يوث متولمحمد  من وعوملأمم مشيوجم نويوحسولمعوومد   وأيضمن ويحست،وح سنعكوملإفحنحووهومكويوأسلع

 (.2007حو)ال ش،وملأس موفيومدوس ثوع ه

مد ن    ت،وح  م متووححمجبنت هوملإنمياولمجوه للوو وترولالإدارة لقواعد الحوكمة  مجلسمسؤوليات   -6

و تهئممم مإذوترمممععوو؛ ت يمممتياومد  يوملإنملمممعوملإشمممعم ملأسنسممم ت،وحنحيهوفممميووحمهونتممم و أعضمممن وإ   مممني

 ه لممملوهوملإنميا،وح وسممم ونوممممنويمممعتبطولمممتوبوجلمممم ومد ضمممنينوذمدومدحمممومدكثتمممعومدرمممع ندوحأ ظومممتو

وندوملأسنس تومد يوت نطوه   نيوملأعضن وحمدومنوه  مسط ي  وهوملإنمياوحمدك م تومد يولمجوحترلتل

،و)مدذممممنلاميد لممممبومدرممممع ندوتوملإنمياومد   ت يممممويلممممعوملإشممممعم هوفمممميولممممنحيومدوجوه،وفضمممملاوعمممم همممم 

2012.) 

 : مبادئ الحوكمة في شركات التأمين . 1.6.2

ئنمممتومدذكيممكومممهوو،مد ظممع وحمد لسمم يو وتب مميومد   وممتوفمميوشممع ندومد ممأمتهوعلمميومسمم  تومد  ممنشودكممي

دوونيسممتووتطل ق ممن ووندممتلا وود ظممن ومد   وممتود كمم نووسممكادوجدوحمدو ظوممندو  لمم وئن وممتومممهومدوبممننيومئممنمدهت

و(وفيوملآتي 2011دو)حمد يوأحجمهنو هوفعانو،ظن ه مومد 

و(.OCED)ومبننيومد   وتومدحننياوعهوم ظوتومد ذنحنوم ئ حنن وحمد  و ت .1

و(،ومد ممميACAM)ودومدعئنبمممتوعلمميوشممع ندومد مممأمتهوحمد ذنح  ممندوئممنمبممننيومد   وممتومدحمممننياوعممهوهت .2

وبنلإلممنفتوإدمميومدرمم ن  توت ظمم  وحترممغتلومدسمملطتوحأسممهومدعئنبممتومدكم ل ممتوحم د مممم وأسممهتوثلممتوفمميو

و.ئنبتومدخنيج تدعوحم

مبننيومد   وتومدحننياوعهومذهكومد   ومتوبند ذمنحنومم وم  مكتومدهتئمندومدذعب متودلإشمعم وحمدعئنبمتو .3

،ونبمممتومدكم ل مممتمدعئ،ومد  كيمممكومدمممكئتجودلوسممملحد ندوح ظمممن ومدرمممع تمد مممأمته،وحتوثلمممتوفممميووعلممميوأعومممنش

 .مدوسن دتلإفحنح،وحومحومدر ن  تو،ومدر ن  توحمدعئنبتومدخنيج ت
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ك وإدمميوتهمموعممهومجو عممتومممهومد مم م تهوحمدمم ظ وحمد ممعميمدومد مميعبممنياوا  وممتومدرممع ندوثممتوأنومدبناحتممعتو

عممهوطع ممجوم   منيوملأسممندتبومدو نسممبتوحمد ذندممتود   تممجو طممطوأهممكم ووت  تمجومدجمم ناوحمد وتممموفمميوملأنم 

إدمميوولممنفت  توحاممجومدوسممن دتوبنلإيضمموهومدورممني توحمدرمم نوت،ومد مميويجممبوأنوتمم  وفمميوإطممنيوه لمملمدرممع 

مد ميو و مكوأنوت  نعملومم وومدوحمندي،أصم ننووندذمكشوحمدوسمنحماو متهبحج نوت ظ  وحإطمنيوترمع ذيوي سم و

و.مجو عتومدو كنمدومدكم ل توحمدخنيج ت

دل طلتمممجوملأمثممملود   ومممتومدرمممع ند،ودكمممهوحشمممع ندومد مممأمتهو غتعهمممنوممممهومدو رمممآدوم ئ حمممننيتوتسمممذيو

همممنوبرمممللوم  مممعن،وحدممم دبوئمممكمتولوممممهومدحمممذبوتطل   رمممنطومد مممأمتهوتجذممممدخنصمممتودوحمدووتمممممدوومدطل ذمممت

مدوخ حتوفيومد أمتهو   كي وجولمتومدوبمننيوحملآد مندومدكم ل متوحمدخنيج متومد ميويولمهوممهووودوتئنبذأومده

مدو نسبوحدذلوأه وه هومدوبننيومنوي ذلجوبند  كيكوشع ندومد أمتهوبندرللوو لادهنومد ص شوإديوا  وت

مدكم ل مممتوحمدخنيج مممتوبنلإلمممنفتوإدممميولمممعحياوم د ممممم وبولمممكأومدرممم ن  تووتسمممبودلوسممملحد ندوح ممم مومدعئنبممممدو ن

و.حملإفحنحوحئن ل تومدوسن دت

 الميزة التنافسية  7.2

مدس نسمممم ت،وومد غتممممعمدوو،وحأ ممممعلاوهمممم هم و لتممممعوودومد مممميوترممممللوت ممممكين وممجو عممممتومممممهومد غتممممعوومدرممممع ندوت مجمممم و

م مجهمتوهم هومدرمع ندوحدكميوتسم ط  وووعوفميوذححومدوسم هلبوحسمل   ؛حم ئ حننيت،وحم ج ونع ت،وحمد غتم

مدوجمنحي هودهمن،وومد  كيند،ويجبوعلتهنوأنوتكيكوبأ هنولوهو تئمتوت ظ و متولمخوتوت ضموهومدكثتمعوممه

مدسممنمعم يوحمدممملمممي،و)وعممهومدو نفسممتهوحمدو نفسممته،وفذلتهممنومد ع تممموعلممميومدوتممماومد  نفسمم ت،ود وتمممو  سمممهن

و(.2019

سم ق ت،وح  ممممهووح  ومدوسم هلب،وحاحمتو غتمعاودل حم شوعلميهم هومدلتئمندومدووونلووفيوو ندومدرعوحتذولوو

ملأسممذني،وحتذممكومدوتممماووذدممبوممم ويغبممتومدوسمم هلبوفمميومد حمم شوعلمميوم مم اوعممنديومدجمم نا،وحم خ ممنأوفممي



21 
 

  ومممنوي ذلمممجوبمممأنم وومدرمممع توشوعل ممم ،ومممم وتذم مممموأنم دل حممم وومدرمممع ندوتسمممذيووأسنسممم ن وومد  نفسممم توهمممكفن و

وDirisu, Iyiola, & Ibidunni, 2013).)وستهمدو نف

 . مفهوم الميزة التنافسية: 1.7.2

أصممبيوودمم ويلممهونهمم يومدوتممماومد  نفسمم توبندحممكفت،ودك مم و  ممنجومد  مم شوفمميوم همم  ومدوتممماومد سممل ت،واتممثو

ويظهممعوأنو عوممنش،وحمممهو مملاشومعمجذممتوملأن  ممندوملإنمي ممتم همم  ومدوتممماومد  نفسمم توثمم ياوفكع ممتوفمميوإنمياوم

مدم  ويبمطومدوتمماو(وSelznick, 1959سمتلم بو)و عجم وإدميحوو،تماومد  نفس م ه  ومدوتوملأحشوعع  وجتلمد

و.(2016م س عمت جيو)  يمن،ووحت مدتوبذكهنومدو نه  ومهوم ظ ي وملإنمياوحمد ستتعوبند كياومدج هع ت،

مممهو مم يتعولو مموح  مم ش،وهمم ومدجتمملوملآ ممعودحمم نغتومدوتممماومد  نفسمم ت(وPorter, 1990 مم يتعو)وح ذممكو

(Porter, 1998)حوو(بمم يننوحبعح  مم يوBurden & Proctor, 2000وأن)وت رممأومدوتممماومد  نفسمم تو

ت صلومد اكاوم ئ حننيتوإديومك رن وطعحوجكيكاوأكثعوفنعل تومهوتلبومدطعحومدوس خكمتومهوووبوجعنو

 يومسمم عمت ج تعول ممتوإ ممكمع،وحت  تممجومدوتممماومد  نفسمم توهمم ومممنويرممغلوحملممذمدو نفسممته،وأ وإاممكمثووئلممل

و".نوأهوت هنوفيونيمسندوملإنمياوم س عمت ج ت نسند،وحتمنممدو ظوتوحمدس

مدو نفسممتهووأحوسملذتوأفضمملوممهوغتعهممن،وحتجمنحلاو كمممتومدرمع تح م  وت  تممجومدوتمماومد  نفسمم توع مكمنوت ممك و

فميوومدرمع تجهمنوت  هيو،وحمد كياومد  نفس توتذ وكوعليوم س عمت ج تومد دلرع تيعتكموعليومد كياومد  نفس توو

و(.Hana, 2013)وعولهن

ئمكياوم ظومتوملأعومنشوعلميوممم لاكومم مينوذمدودلرمع توبأ همن وومدوتماومد  نفس توو(وو2014)وومدسلوننحعع  وو

اوعمممهو ذ حمممعوئممم اوتول همممنوممممهومسممم غلاشومد مممع ومدو نامممت؛ودخلمممجوقممم  وتجذلهمممنوم  مممعنووك مممن اوحفنعل مممت

و.مدو نفسته



22 
 

 ا،وأحوأعلممممميتوأكثمممممعو  مممممن أحومدرمممممع توممممممهومدذوممممملوبطع  ممممموحمدوتمممممماومد  نفسممممم توهممممميوشمممممعطويولمممممهومدللمممممك،

و(.Berdine et al., 2008مدوس   تو)ج ناومهوم نفستهن،وحمد يوتلن ودل ح شوعليومد  م كو

ن،وحتسمذيوإدميوعمهوغتعهمومدرع تمجو عومدخحن صومد يوتوتموو:وتعرف الباحثة الميزة التنافسية بأنها

ذ هنوبنس وعمي،وم ويوت ستهوسوحمدذولوعلو يت ن وبندذول،حمدو نفظتوعليوموتط  عهنومهو لاشوملإ كمع

دل غتتعمدومد نصلتوحدلائ عماندومدوطل بتومهومدجهندومدوذ  ت،وم ومدذولوعليوتطلتجوووسععتوم س جنبت

و.مدج ناوحت ت وهنوبنس وعميومذنيتع

 للشركاتسية  أهمية الميزة التناف.  2.7.2

و(2014ملآتي و)مدسلونن،وت وثلوأهو تومدوتماومد  نفس تودلرع ندوفيو

حلا منناوواحتوس ق توأكلع،ويلنوحح  ومدوسم هلب،ولا منناوفميومدول ذمند،ومدرع تمدوتماومد  نفس تووو يتو .1

و.فيوملأيبنح

؛ومدرمع تويمكوفميووم وت   مندوجكيمكاوم نسمبت،وحهم مويذمكوسملاان وودلرع تملإ كمعوفيو لجومد ع ومدجتكاو .2

و.دو مجهتومد  كيندومدس ق ت

و.مدوتماومد  نفس تومد نج توعهوغتعهنوعليودوع نمدريذ وكوتح  فو .3

و.يف ودوس  تومدوع رتودلو ن ته .4

و.،ومونويم كوح  ومدذولا ودهنمدرع تص  وطنب و ن وبندو  اومد  وت كم و .5

وو.سه دتومد ح شوعليواحصوس ق توجكيكا .6

 :خصائص الميزة التنافسية. 3.7.2

وت كيممكوأهمم و ،وحئممكوتممل ذممتوم غتممعاوح سممل تعممهوم نفسممتهنوذمدوطومدرممع تإنومدخحممن صومد مميوت وتمممو هممنو

مد  نفسم توفذندمت،وو نصت تهودلوتماومد  نفس توبغتعوئن لتودل  لتك،وحغتعوئن لتودلاسم لكمشوحا ميوتكم نومدوتمما
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حمسممم وعاو ممملاشووفسمممته،يجمممبوأنوتكممم نوانسممموت،وأ وأنوتوممم يوهممم هومدوتمممماوملأسمممبق توحمد  ممم حوعلممميومدو ن

و(.Gupta, 2015)وت لتكومدو نفستهومدممه،وحمولهومدكفنعوع هنو ح صنومه

و:ح ولهوحص ومدوتماومد  نفس توبونويأتي

و.أ هنو سل ت،وأ وت  جوبندو ني ت،وحد ستومطل ت •

و.تلن وإديوت  تجومد   حوحملأفضل توعليومدو نفسته •

و.ت ب ومهونم لومدولسست •

وولسستولأ رط هن.ت ذلهوفيو  ن اوأنم ومد •

 :استراتيجيات الميزة التنافسية. 4.7.2

أنوتذومملوعلمميو  ممن ومسمم عمت ج توومدرممع توأحومدو ظوممتعلمميو(وأ مم ويجممبوPorter, 1998)وي مم شو مم يتع

جممم ناومدو  جمممندوحمدخمممكمند،وح وتممممو ممم يتعو مممتهوثممملاثومسممم عمت ج ندووت  مممجومدك مممن اومد رمممغتل ت،وحتذمممملا

ت ج ندويجممبومح   ممعحوأنوحمامكاوممهوهم هومدثلاثمتومسم عوو،ومنيم،وحمد ع تممحمد ومخ ل مت،وحهمي وق منناومد كل مت،

وت.عليومدوتماوت نفس ومد  ن ومتبنعهنومهوأجل

مممهو لادهممنوأنوتكمم نوهمميوومدرممع تحهمميوعبممنياوعممهومسمم عمت ج توتسممذيوو:اســتراتيجية ايــادة التكلفــة1.

 وعلميوجم ناومدو م ا،وح رمولوحتسذيوأنوت  او  كل توأئلومهومدو نفستهوم ومد  نووصنابتوئعميومد كل ت،

حدكممه،وعلتهممنوأنوو،مندوملإعمملان،وحمدخممكو ممثوحمد طمم  ع،وحو،وم هممن ومدبج م ممبوعكيممكافمميوو  ممأومد كممند ف

)مدطهمعمح ،وويجبوأنوت حلوعليوسمذعوأعلميوممهومدو نفسمته؛ود  منف وعلميومدعب  متووتك نوا ياوب تثو

و(.2020

موإدمميوأنوتكمم نوملكعممتوفمميوم   ممنيومدسممل وفمميومسمم عمت ج تومد وممنيومدرممع تتسممذيوو:اســتراتيجية التمــايز2.

علممميومدوسممم هلب،وحت ضمممتلات ،و  وم   مممنيومدسمممل و  مممن وهمممن،وح حمممذبوت لتمممكهن،وح ممم  نجفممميوإومد ممميوسممم   عنو
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عليوت عنهنوفيوإ  نجوسل وعند متومدجم نا،وومدرع ت،وحبند ندي،وتكنفأوم و ثتعووومدرع تيلل ووووحما  نجنت ،وحه م

و(.2019)شولخ،وومو نلاو    لاشوسذعو ننياوبأنوي  وتذ  أوذدبومهووحبخحن صو

ــ3. ــتراتيجية التركيـ مندومد ممميوتللممميوما  نجمممندوموإ  مممنجومدو  جمممندوحمدخمممكوتذ ممميومسممم عمت ج تومد ع تمممو:زاسـ

مممهومدوسمم هلكته،ومثمملوذح وم ا  نجممندومدخنصممت،وأ وتع ممموعلمميوانجممتوفئممتومذت ممتوومجو عممندوصممغتعا

 تمموح  و لتمعوممهومدذوملا ،وحهم مومدم   و وبمنئيومدسم حودلو نفسمته،وح  م اوعمهومد عووومهومدس حوم وتعك

وعلميو  ملومد كمند فومدوعت ذمتودلذوملا و نوتك نومدرع ندوئمننياعليون  شومدو نفست،وحهووستهيرج ومدو نف

(David, 2019.)و

 :أبعاد الميزة التنافسية. 5.7.2

وتمماومد  نفسم توفميوحتوثلمتوأبذمننومدمدو ظوندوإدميوم ه ومن وبندمبمن ه،وحتلل متوانجمنته ،ومدرع ندوحوتسذيوو

وملآتي 

 :الإبداع. 1.5.7.2

حم لانهمممني،وودومد ممميوتسمممذيود   تمممجومد طممم ي،بتودجو ممم ومدولسسمممنمممم يومدهنممممتوبند سممممعوممممهوملأيذمممكوملإ مممكو

فطممع وئن مملودل ومم وحمد طمم  ع،واتممثووملإ ممكمعوهمم ومسمم ذكمنوحوحم مكبممتومد طمم يومدسممع  ،وحمدو نفسممتومدرممكيكا،و

،و ترمعومدعلميوم  جمند،وأحو مكمندوويطمعأو رتعوملإ كمعوإدميو ملوت مكويولهودل عنوتذلو وحمد كينوعل  ،وح 

ممهو ملاشوت مكي وم م اوجكيمك،وأحومدذوملوونتهن،وبوذ ميوأ م وي   مجملإنمي ت،وحمسم عمت ج وحه نكلهن،وحأسندتلهن

ملأسممهومدل ن  ممتودلوتممماومد  نفسمم تومدمم  ويسممويووبأسممل نوجكيممكومخ لمم وعممهومدو نفسممته،وح ذممكومد جكيممكوأاممكو

و(.2007) تعوا،وو نجهنتخ أوتكند فوإ وعند ت،وأحو وتم،وحبند نديوت عأوأسذنيم وأنوتودلرع ت

ذدممبوامملوولإ ممكمعوهمم ومد جكيممك،وحمعممنناوترمملتلوملأفكممنيومدجكيممكا؛ود ممأتيوبرممي وجكيممك،وح مم  ومممهو مملاشمحو

و.(2012حشعمن،ووملأغنحوومرللتومنو)مد لبن ي
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ندذومل؛ومومنويذطميوئم اوت نفسم توتسمنعكومدرمع توبري وجكيكويعت يوبوحتعتومدبناثتوأنوملإ كمعوه وملإت نن

وهكمفهن.ت  تجوأووعلي

 :خصائص الإبداع

ملإ ممكمع،وومدولكعممتومجو عممتومممهومدخحممن صوحمدقمم  ومد مميوتجذلهممنوعلمميونيجممتوعند ممتومممهومدرممع ندويول ممت 

و(2018)ف   ت،وو حهي

وتوفممممميإعطممممن وملأهو ممممتودلذوممممل،وحملإ جممممنلا،وحمدرمممممعحعوبممممنلأنم ،وأكثممممعومممممهوإ  مممممنحومدكثتممممعومممممهومد ئمممم .1

و.م ج ونعندوحمد  ني ع

و.كيهومهومدخكمتت و تومدذلائندوم ومدوس  ت .2

و.ملإ كمعودكتومدذنملتهمدوغنمعاوحوترج  ويححو .3

و. لجو تئتوت ظ و توت س وبندوعح ت .4

و.مذنملتومدذنملتهوبإ سن  ت .5

 .تبس طوملإجعم مدوملإنمي ت .6

 :السمعة. 2.5.7.2

مدسوذتومدطتبمتوومدوذنصعا،واتثوتذ لعودلرع ندوه  توتذنن وم ه ون وبو ل عو  ن ومده  ت،وحمدح ياومد و

ومرمممعئتوحم ن مممن وو،وحتخلممجومدسممموذتوصمم يامدرمممع تلتهمممنو  ممننوي ممم  وعمد مميووكتومدممكعن  وملأسنسممم تهمميوإاممم

علمميوجمم نوأفضمملومدرممع تو،وحهمم مويجمم نومدجوهمم يودل ذنممملومذهممن،وح سممنعكومدرممع تم نسممبنودلذومملوفمميو

بن   ومممن وإدتهمممن،وم و،وحفخمممعومدرمممع تسمممذنناودلذمممنملتهوفممميومدذ نصمممعودلذوممملومذهمممن،وحتذطممميومدسممموذتومدطتبمممتو

حممهو،وأحومسم  لل تو،وحتحبيوئننياوعليوم مجهتوأيتوم نفستواند ت رط هنت و وأ دبويمنمنو جناهن،وحوحب

طع ممجوتكمم  هووهمميوعبممنياوعممهوشخحمم تومع بني ممت،وحهمم هومدرخحمم توتل مميوعممهوشممع تمدوذممعح وأنوأ و
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ملشمعوعلميوودحم ياومدو ك  متوفميوع ملومدوسم هلبوهميوأفضملص ياوجتمكاوفميوأذهمننومدوسم هلب،وحهم هوم

عولتم ودك همنوتذ ومكوبرملل وو،همنممهومدوم مينوغتمعومدولو سمتوفتومدرمع تو،وحتذمكوسموذتمدرمع تأحوفرملوووو جنح

ح ذممملاو مملوومدرممع تسمموذتووهومممه،وحسمملامتوحئمم اومدومم مينومدولو سممت،ويولمم ودلرممع تعلمميومدومم مينومدولو سممتو

و.(2010)مدعب ذي،ووع تدلرم هونومهومدوتماومد  نفس تو

ومدرمع تد   تمجومدسموذت،وت مجم و(وأ م وBeheshtifar & Korouki, 2013ح معتو ه رم   نيوح عح ميو)

مجو عمتومممهومدقم  وملأسنسم ت،وحت حمع و  ممهممت،ووتعئميوإدميومدرمع تمدذكيمكوممهومد  مكيندوممهوأهوهممنوأنو

دوعند متومدجم نا،وحتذنمملوح مكمنوبسمععت،وحتم فعوسملذن ووحت  ولومسلحد توأ طن هنوعمهوطع مجوإصملااهن

،وحملأعوممنشومد جني ممت،وحمممهومدو  ئمم وم مميممكووعلمميو  مم وهنمدذنندممتودوسممنهوت،وحتذتممكومدق وممتومدومم ن تهوجتممكم و

مد يوت م  ووحمدرع ندوحيم ومدسل وحمدخكمندومد يوت كمهن،ووبذأومدق  وم ج ونع توومدرع تأيضنوأنوت فعوو

ملآت مت و)مد وتمم،ومد ع تمم،وم تسمنح،ومده  مت،وووعلميومدذ ممملووبجهكو لتعودلو نفظمتوعلميوسموذ هنوت مع و

و.(مدر ن  ت

تذلممهوينحنوفذمملوومد حمم يمدومد مميوتذلممعوعممهومدرممع تسمموذتوو(وأن2017)وعوتممعوحصمملاحومدممكيهوح ممعتو

 ظممممعه وبرممممأنوو،وح ممم دبوحجهممممندودلرممممع تمدوسمممنهوتهوعممممهوملإجممممعم مد،وحمدذول مممند،وحملأ رممممطتومدسممممنب تو

و.ملأص شوغتعومدولو ست

و(Fombrun, 2007 هو)مدرع ند،وف مكوامكنوفم ملعوذتوحتأثتعهنومد   وعليومس وعميوح ظعمولأهو تومدسو

و:مهوئللوملإنمياومدوسلحدتوعهوت ب ومدسوذت،وحهيم هج توت ب و ط مدو

و،وحمدوسممممناتومد مممميو وتظهممممعوفتهممممن،وحعومممملوئمممم م  مدرممممع تت كيممممكومدوسممممناتومد مممميوتظهممممعوفتهممممنوسمممموذتو .1

وملأ عت.وبند ح   ندومدخنصتو هنوحدلرع ندو

و.اظتوحتعتتبومد غتعمدوفيوه هومد ح   ندوملا .2

و.دو نفستهبندولن تومدخنصتوبنومدرع تم ني توتعتتبو .3
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و.معمجذتونق  تودل ح   ندومدوخ ل توعليومكتومكاومذت ت؛ود ولتهويصكومد  ن ا .4

وم مجهممتوملأسممندتبومدو بذممتوممممهوئلمملوملإنمي ممتهوفممميو  ممن ومدسمموذتوحمد مميوتممملثعوعلمميو  ممن ومد حممم   ندو .5

و.ولوعليوت ست هنحبند نديومدذ

أنوومدرمع ندوومد يويجبوعليمجو عتومهومدخط مدووإديوحم(وف كوأشنيو2017أمنوعوتعوحصلاحومدكيهو)

وملآتي وفيه هومدخط مدوت بذهنودل ن ومدسوذتومدوعغ بت،وحت وثلو

 ومدب مم ثوممممهو مملاشوإجممعوودلرممع تمذعفممتوأحد  ممتوحأهو ممتوأصمم ننومدوحممل توبند سممبتو .1

ه وحأ رط ه ،و ونوتكر وه هومدب  ثوعهوم مطهومد  اومدوم كوعهوأعوندووبغ تومذعفت

و.حتح يمدوأص ننومدوحل تومدرع ت ومد ج او تهوحمئوذ ،وحت كيكوحمدض

و.برللومبنشعومدرع تت كيكومدذ مملومدع  ستومد يوتوهوسوذتو .2

و.م ه ون وبأص ننومدوحل ت،وحب  ئذنته ،وحمدذولوعليوين ومد ج مدو .3

ي تومدوكيعومد   ت  وبنع بنيهومدع تماوملأسنس توفيوم نبذتومدذول تو ط اوبخط ا،وحمرن .4

و.مدرع تو وسوذت  ن

 .د  ق  هن،وحمدذولوعليومعمقبتومد  ن اوبنس وعميومدرع تسذيوكم ومد يوتمذعفتوملأه .5

 :الجودة. 3.5.7.2

 تذممممكومدجمممم ناومممممهوأهمممم وحأفضمممملومدو ممممني هودل لمممم وعلمممميومدو رممممآدوبحمممم ياوعنمممممت،وحهمممميوسمممملاحوت نفسممممي

) حمم يوحم ممعمه  ،ودبوأنماودكسممبويلممنومدذوتممل،وحمد حمم شوعلمميوأكلممعواحممتوسمم ق تو متهومدو رممآد،وح مم و

2016). 

بحمم توفنعلممتوومدرممع تنوت  تمم و ظممن ومدجمم ناومممهوئلمملو(وأMosadeghrad, 2013م سممننغعمنو)تويممعو

دعغبمممندومدمبمممن ه،ووه  وحمجمممن دوتطل  همممن،وحتذمممكومدجممم ناوهممميوتمممل وومعهممم نو ممم  ه ومدذمممنملتهوفتهمممنود نمممن  ه 
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ت،وند ماوعل متوت مكي وم  م جوذ وجم نو  ح  ذ ،وحمد  وي عتبوعودوس  لل توفيومدو  اومد  وت   حتطلذنته وم

 ه مومدو   ج،ووده ،وحبند ئتومدو نسب؛ومونويجذله وأكثعومد حنئن ووححفجوطلبومدمبن ه،وحبندسذعومدو نسبو

 ناوبأ هنوإيجن ي،وحبند نديوت حلوعليوأكلعواحتوس ق ت،وحتذكومدجوبرللوومدرع تحمد  وي ذلهوعليوو

و.مدو طلبندومدو مص ند،ومد  مفجوم ووق وتومم  نلا،ومطنب ت

م ممكناوتكمم نودهممنوومدحمم ندوحمدووتممممدومدو كنملممتودو مم اوأحو كمممتوأن(وبمم2011دمعلمميو)ح ممعتومدمم من وحم

و.مد كياوعليوإشبنعومدعغبندوحمد نجندومدظنهعاوحمدضو  ت

 : الكفاءة. 4.5.7.2

وهلممووفمميوحلممع ندوجممكيعاو نيمدوحمدوذممنيوهمممدووشيومسمم ذونلمماوعمد ممكيوولعنمممن ويرمموه مممن وم مدك ممن اوتذممكو

وحبهم هومم و رمنطندوجكيمكا،ومد ك مفحمد خطم ط،وحمد جكيمكوحمد مكياوعوميوو مد  ظم وليوترموهفووا لومه ي،

وحتذممكومدو ظوممتوحمدوذممني ،نيمدوهمممك سممننومدووهأكلممعوممموت ممكين وولمك سممننومدك ممن مدويرمملوفممإنومدو ممنه  

ولإ  منجوتمدوط بم وم كميومدومك لادوهودلك ن اق نسووهيذكوأاسوحد دبمدوك لادوإديومخعجند،ووولد    

و بمممتولإ  مممنجلتومدومممك لادومدوطلمممومممنوئل مممندومدو ظومممتو ل  مممن اوعووشومممنوميت ممم ومذمممكولمخعجمممندومذت مممت،وح 

و بمممتولإ  مممنجلتومدومممك لادومدوطلمممومممنوئل مممندومدو ظومممتو ل  مممن اوعووشومممنوميت ممم ومذمممكولمخعجمممندومذت مممت،وح 

و(.2011هو)شعبنن،و  ن اوعند توم ني توبندو نفستوجفيوت  تودبذومخعجند،وحبند نديوسنعكو

 : الاستجابة . 5.5.7.2

 مدخكممممتو ت مممكيولبسمممععتومممم ومدوسممم جكمدوحمدوعح مممتوفممميوإجمممعم مدوححسمممن ولمد  نعمممم سممم جنبتوعبمممنياوعمممهو

و(.2012و،مد لبن يوح  عحنو)دلمبن هول توم ا  نجندومدطني تولحت

نجوحم  مو يوت مكيلمنوعهئكيتوش لاوهمتماوت نفس توموجت  ون وأتس ط (وأنومدو ظوتو2011ح عتوشعبننو)

م م ومتوممنووه منكن،وحبند منديوس حمبيوهم نفسمتووهمموولأفضوولنوبرله ندوعولاما  نجوو وح كمندوترب لس
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مع بممنيومدجمم ناوحمد جكيممكوج م ممبووهحمدخممكمندوممم ومدوطندممبومد عنيممتوأحومدجونع ممت،وح ولممو ل هومدسممهمموه ممت

ون.مب ود نجندومدوتودلاس جنبتلملو

نيمسمتومسمندومدسمنب توحم همنوتوممهو ملاشومدعجم عوإدميومدكيوحئكومع وكدومدبناثتوه هوملأبذننودلوتمماومد  نفسم 

(،و وممنوأنوهمم هو2016(،وحنيمسممتومدس  سمميو)2017(،وحنيمسممتوأ مم وعممعنو)2020مدس  سمميوحاجممنلا و)

وملأبذننوتق هومدوتماومد  نفس تودرع توتولتهودل أمتهوم لومدكيمستوبرللونئتج.

 : أنواع الميزة التنافسية. 6.7.2

وو: هنوحمو،مد  نفهوعلتهنودلرع توه نكومجن دومذت تويوله

التكلفة الأ ئكياوووو:قلميزة  ملأئلوعليو مد كل تو متماو أئل؛ومونووومدرع تتع مو ت فتعوسل وح كمندو  كل تو

مدو نفستووي ذلهوعلي أئلومهوسذعو يل نو حبند نديو مدوس هلب،و ي  و تكو مد  و مد هن يو حه موسذعهنو ه،و

و.(2015ضته،ووول )مدومهومد ح شوعليواحتوس ق توأكلعمدرع تويولهو

التما ئكياوووو:يزميزة  ه و مد ونيمو حجهتو ظعووومدرع تإنو معت ذتومهو ق وتو د و م وتم،و م  او ت كي و  عليو

مدل  و بذكو منو إديو كمندو بنلإلنفتو بندو  ا،و مدخنصتو حمدخحن صو مدذند ت،و مدج ناو  مدمب نومهواتثو

و(.و2014ي،و)مدرذنوحغتعهن

 حعندو توبونوملسسندوم ل توووومدو  طتو هنومهوم ومدلتئتووووفيومد ذنملووومدرع تحهيوئكياوووو:ميزة التحالفات

و.(2008ي نسبومحل  هنومد يوتحبوبوحل تومدوس هلبو)مدسلني ت،و

 :محددات الميزة التنافسية. 7.7.2

إملن  متوودهومنوت  مكنوممكتوئم اإنومدوتماومد  نفس تودلولسستوت مكنوحف منودو غتمع هوأسنسمته،واتمثوممهو لا

لأكلممعوف ممعاوودهمم هومدوتممماوحمدب ممن وم  كممعم ووأمممنمه ،جهممتومدو نفسممته،وأحومدحممو نومدوتممماومد  نفسمم توعلمميوم م

و:مول ت،وحمدو غتع هوهون
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 :حجم الميزة التنافسية. 1.7.7.2

أنوومدرممع تولممي وي  ممكنواجمم ومدوتممماومد  نفسمم توف ممطوبوسممنا هن،وحدكممهوب مم اوتأثتعهممنوعلمميومدوسمم هلب،وحع

ت لتمكهن،ودكمهوفميووئمنني هوعلميتمماوممنونم ومدو نفسم نوغتمعوتأسعوع لومدوسم هلبوحئلبم ،وحتسم وعوهم هومدو

حهمم مومممنويسممويو ممكحياوا ممناو،وحملل ممن وونمملوأسممندتبومد ك  د ج ممنومد كيثممت،وأصممبيوأمممعواونيممتومدوتممماوصممعبن و

و(Hill & Jones, 2010)و:(مدرع تمدوتماومد  نفس تو)مدوعمالومد يوتوعو هنو

حت  مجووأحوغتمعه،حوم م ا،وبسمذع،وأوإدميومدسم حوم وثلمتومدوتمماومد  نفسم تومدرمع تمعالتومد  مكي  وت مك و -أ

و.مدو نفستهومدولنسبو  نومدوتماومد  نفس تومدخنصتو هنوغتعومذعحفتومهوئللومدرع ته نو

حمذعفمتوونفهنمعالتومد ل ي ويل ر ومدو نفس نوحج نومتمماوت نفسم توفميومدسم ح،وحتلمكأومعالمتومس كرمو -نو

 .ند،وحمد رب   عنومهوم س  عمي،وحمدثبوتأثتعهن،وحدكهوفيوه هومدوعالتوتذع ومدوتما

ومعالممتومدع مم ن وتسممويوهمم هومدوعالممتوبوعالممتوينوفذمملومدو نفسممتهواتممثويلممكأومدو نفسمم نو   لتممكومدوتممماو -دو

 .مد  نفس ت،وحمدذولوعليوم نيب هنوبري وجكيكو

أحوو،وأحوسل وجكيمكا،جكيكو   كي وأسل نوتك  د جيوومدرع تمعالتومدضعحيا ومهومدضعحي وأنوتلكأوو -ثو

 .مدس حوود كل توا يوتضوهوم س وعميوفيوم كمتد ند ت،وأحوت لتلوسذعومي ومممينوجكيكاودلسل ومت كو

 :السو  المستهدف. 2.7.7.2

أسمممل نوم   رمممنيوفممميوومدرمممع تو،وفمممإذمومتبذمممتومدرمممع توثممملومدسممم حومدوسممم هك و كيجمممتوت سممم و رمممنطندو ت

د  لا م ،ود ل ممت،وأحوممهوم نفم وململومممهوئومد سهتلادومدو كممتوومهووعليوم س  نناهنووفه مويسنعكومدس ح،وو

مد طممنحومدضممتج،وفإ هممنوت  ممجومتممماوومدرممع تمتبذممتوومممهوعممعحأوأسممذنيومخ ضممت،وأمممنوإذمأحوم سمم  نناو

و(.2013،وطعم لس توحنيب كحونيبو)وت نفس تو  ع تمهنوعليو كمتوفئتومذت ت
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 بالميزة التنافسية:   . علاقة الحوكمة8.7.2

فميومعمكممووتجوذهمنسم عمت ج ندومد ميويوصم نغتوحتطلتمجوملإلمولسسمتوعتذلعومدوتماومد  نفسم توعمهوئمكياومد

نوم س غلاشوملأفضلودلإملن  ندوهن،وحمد يوت  جومهو لادهملأ عتومدو نفستودوودلولسسندوبند سبتوووأفضل

حأنوونومد  نفسممم ت،و ح صمممن وهت ج نتمنوحمسممم عوهنوتطلمممجوأسمممندتلهمممنوحمد ممميوممممهو لادهت ممم فعودمممكيوحمدوممم مينومد مممي

لاشومدو نفسمممتومدرمممكيكاوفممميومدسممم حو لتمممعا،وحذدمممبوممممهو مممد غتمممعمدوحتطممم يمدوويثمممتوتخضممم مدولسسمممندومد كو

ويذ لمممعن،ودممم دبوهتننوأحو مممكمهمممنومتمممماودو  جنتهنو ك سمممن همممملن  علممميويومدو ظومممندومدو نفظمممتولمممف  مممعأوع

فمممميوملآجممممنشووعلتهمممنأسنسمممميوفممميومد حمممم شووعنممممملونومد  نفسممم تهمممموحممممكيوملأمثممملودوتمتلإنيمكومدولسسمممتود

و(.2010)استه،ووفيو لومعاوعلتهنوتومد ح شومدو نسبتوحمهوث

حذدممبوومدك مملا،ملإنمياووهمميحمممهو ممتهومدذ نصممعومد مميوتذ لممعونم وممتوحم جممكناودووتممماومد  نفسمم توفمميومدو ظوممتو

فميولمبطووأسنسم ن ووحيم وذمبونولنومد ميوتهمأ وت ذتملومجو عمتوممهو د نتو،نودوذنيتعومد   وتهتطل  ومهو لاش

 ج ندوحمدطممعحوشوت كيممكوملإسمم عمتح لمم نوذدممبومممهو مملا،ومد وتتممممممنويسممويوبل ممن اوحهمم وعومملومدولسسممندو

يومدوسمممم   تهولمممتوعلمد طمممم يمدومد نصممموحمدعئنبمممتوحم نبذمممتومدوخ ل مممت،ح ممم دبومتخمممنذومد ممممعميمدوو،حملأسمممندتبو

 هوهممممح  م ممممتوت ظمممم  ونم ل ممممتوويوثمممملوممممم مينوح  ممممن مدوومدممممكم لييوحمدخممممنيجي،وب تممممثوأنومدوسمممم  تولمدممممكم 

و،مدعئنبت(و،مد  ج  )مد خط ط،ومد  ظ  ،وو ليمدكمحسن لوححنن  ومد ستتعومدذ ممل،ومد يوتك نوعهوطع جو

و(.2013)ش كميدي،وونهندومدذولا وحغتعوهت جوأمنومدوس  تومدخنيجيوفت وثلوفيومدس ح،ومدو نفسته،

ومدكم ل ممممتمجو عممممتومممممهوملأنحمدومدعئن  ممممتوونهمممم ممممتوفمممميوأ لمد   وممممتومممممهوحج ممممتومد ظممممعومدذووتذ لممممعو د ممممندوحو

يوت  تممجولمميومدوسمم   تهوحمدذومملوعلممكاوعوذط ممندومدو  مجمممد  سممتجو ممتهومدونويلوممهوفمميهممحمدخنيج ممت،وحنحيو

بممندوليوم طلممحمدخممنيجي(،وأ و  م ممتوتسممتتعومدومم مينوحمدك ممن مدو  ممن وعمدممكم ليو)مدوسمم  توووممنهمد  مفممجو ت 

م سممجوت،وودجذلهممننوهممنوحتط  عوهممولسسممتوحتذم مممو  ممنطوئ تمدوح مم دبومذندجممتو  ممن صوو،حما  نجممندومدسمم حو
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 متومد سمتتعولأ وأنوتكم نومع مت،وب تمثوتمكف وبذوونههم ع ومد ميوت مجلنودهنلاوهدلأ طنيوحم  ووتج تلهنووك دب

تأ مم وبذممتهوم ع بممنيو مملومدو غتممعمدووملإنمي و  مم ومسمم   ندوأنم وأفضمملومممهوأجمملوإاممكمثومتممماوت نفسمم ت

و(.2016)مدس  سي،ووفيونلومد ط يومدوس وعومدوط بت

نوتغتممعمدوسممع ذتوهممنمملو تئممتوتج نامدحممو نوحمدب ممن وفمميوومدرممع تتسمم ط  ومممهوأجمملوأنوو أ ممحتممعتومدبناثممتو

مد  سمتهوونوتضموههمنومد ميوممهو لادهمطمعحومد   ومتوحمدذوملوبآد نتووت  هاوحت بم ووعلتهنوأنئ  ت،ووووحم نفست

و.يومتماوت نفس تلت حلوعو نوحم همهوأنم 

 الفلسطينية . شركات التأمين 9.7.2

 ممممهووو لكمممندوحمدثمممعحمدوثمممت،وفهممم ويسمممنه وفممميواونيمممتومديلذمممبومد مممأمتهونحميومهومممنوفممميومدوج وذمممندومد كي

 ملأ طنيومد يوت ذعأودهن،و ونوأ  ويذولوعليولوننومس وعميوعولومدولسسندوم ئ حننيتوحمدخكمنت تو

مممنس،ومدخممكميو)حا مم ويوحسوأم مدهممن،وفهمم ويوثمملوأفضمملوحسممن لوإنمياومدخطممعوفمميومدوجممنشومدحمم نعيوحو

و(.2016

ومدومنش،وئلملوهتئمتوسم حويأسشمع ندوتمأمتهومع حمتوممهو(و10) ،وأصمبيوه منكو2019حفيو هنيتوعمن وو

حه هومدرع ندوهي وشع تومدورعحودل أمته،وحشع تومد أمتهومد ط  ت،وحشع تومدوجو عتوملأهل تودل مأمته،و

دل ممأمته،وحمدرممع توملأمع ل ممتووحشممع توفلسممطتهودل ممأمته،وحشممع تومدذممعنووحشممع توتعسممتومدذندو ممتودل ممأمته،

  تودل أمته،وحمدرع توطت ني ،وحشع تومد كنفلومد لستوفلسطتهود أمتهومدعههومدذدل أمتهوعليومد  نا،وحشع 

%(و8.3)ا ممجوئطممنعومد ممأمتهوفمميوهمم مومدذممن و ومم مو  سممبتوومدذندو ممتودل ممأمته،وحشممع توتولممتهودل ممأمته،وحئممكو

لتممم نونح ي،وح ممم دبو لغمممتو سمممبتوم   مممعمحومد أمت  مممتوم(و302.5)واتمممثو لممم ويصمممتكومدو  ظمممتومد أمت  مممت

%(،و1.9)ومجومنديومد منتاومدو لميوملإجومنديوبنلأسمذنيومدجني متووبتومدميديومدو  ظتومد أمت  متوم سم و)مجون
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(و60)ومد أمت  مممتوحمدوذعحفمممتوبوحمممطليومدكثنفمممتومد أمت  مممتوكومممنوحبلغمممتواحمممتومد مممعنوممممهومجومممنديومدو  ظمممت

و(2021وونشومد لسطت  ت،نح يوأمع ليو)هتئتوس حويأسومد

 . شركة تمكين للتأمين 10.7.2

مممهويجممنشوملأعوممنشومد لسممطت تتهوحعممكنومممهومدولسسممندوئلمملومجو عممتوبوبممننياومممهوشممع توتولممتهوأدوأ رمم

لأالن ومدرع ذتوملإسلام توعليووحدكدوفكعاوتأس هوشع توتأمتهوتذولوحف ن واتثووحمدرع ندومد لسطت  ت،وو

شممع تو،وحومتهشممع تومدورممعحودل ممأ،وحوهتئممتومد  نعممكومد لسممطت  ت،وحومدت ممنميملسسممتوإنمياوحت و ممتوأممم مشوويأسممهن

 (.https://www.tamkeen-ins.ps)وشع توس  رهوتع كو،وحودومدذنمتمكمنكودلو نح 

ميون من وممهوئلملومدسمنناومدولسسمتهوبضمعحياوحجم نوشمع توتمأمتهوإسملام توأ  معتوتذوملوووحت وتأس هومدرع ت

 ومدللممكمنوهمم هومدحمم نعتوبنع بنيهممنوملأسممععو ومم م وحمسمم  عميم وفمميوجو ممفمميومدسمم حومد لسممطت يو ظممعم ولأهو ممتو

لنفتوإديوم هنوتلليويغبتوشع  توحمسمذتوفميومدوج وم ومد لسمطت يومد ميوت جم وعمهوإوو،م تمدذعب توحملإسلا

 (.https://www.tamkeen-ins.ps)وشعع تو ع بنيمدومد  لتك وومد أمته

جلتوفمميوو،كرممع تومسممنهوتوعنمممتوم ممكحناو(2017)وحئممكوبنشممعدومدرممع توأعوممنشومد أسمم هوفمميومدذممن  حسمم 

ملتم نوو(8)،و معأسوممنشومحمعحوبم وئمكيهو(562601476)وتويئ  يوت ئ حننومد ط يومد لسطتحلامياوم 

كونواحلتوعليوإجنلااومممحدتوأعونشومد أمتهومهوئللوهتئتوس حويأسومدونشومد لسمطت  توو،نح يوممع لي

سممو ن ودلجوهمم ي،وحتمم وملإعمملانوعممهوتأسمم هومدرممع تومممهوئلمملود  ممكي و ممكمنتهنويوو(2018)وفمميومطلمم ومدذممن 

ملتم نونح يو(و12)ود حمبيو(2020) ونوت ويف ويأسومدومنشوفميومدذمن و،و  س ومئبومدرع ندوفيومدذن معو

و(.psins-https://www.tamkeen.)ومس  ننم ومديوئعميومج ونعوهتئتوعنمتوغتعوعنن وأمع لي

 

https://www.tamkeen-ins.ps/
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 الدراسات السابقة  8.2

ومهوملأاكثوإديوملأئك .أج ل ت،ومعتبتووسندونيمب توإديونيمسندوععب توحوت وت س  ومدكيمسندومدسن

 . الدراسات العربية1.8.2

الحوكمــة المؤسســية فــي تحقيــق الميــزة التنافســية  أثــر( بعنــوان: 2020دراســة السنوســي وحجــا ي  

 ة في مدينة عمان( دراسة ميدانية لدى المشافي الراص

تومدورمممنفيووتمممماومد  نفسممم تودمممكولسسممم توفممميوت  تمممجومد  ومممتومدوأثمممعومد ومد ذمممع وعلممميهمممكفتومدكيمسمممتوإدممميو

مرنفيو(و7)ومدكيمستومهوتك نومج و حوحمس خكمتومدكيمستومدو هاومد ص ي،ووو،مدخنصتوفيومكي توعونن

 تو)مممكيعوعممن ،ومسمميومرمم ي،وحتك  ممتوحاممكاومد  لتمملومممهومخ لمم ومدوسمم   ندومدكو(و40)و نصممتومممهوأصممل

،وح ن ممتوعت ممتوحاممكاوم ن ممن وو(240)واتممثو لمم وعممكنه و، ته(يوسممن وملأئسممن ،ومدومم نو ن ممبومممكيعوعممن ،

(و0.05)وتن دمممإاحمممن  توع مممكومسممم  تووتن دمممإدممميوحجممم نوأثمممعوذ ووسمممتت صممملتومدكيم(،وحو150)ومد  لتمممل

ماومد  نفس توبأبذننهنومج وذتو(وفيومدوتتم س  لاد )مدر ن  ت،ومدذكمدت،وود طلتجومد   وتوبأبذننهنومج وذت

حئمممكوأحصمممتومدكيمسمممتوبذمممكنوممممهو،ومكي مممتوعومممنن(وفممميومدورمممنفيومدخنصمممتوفممميوعموملإ مممكو)مد كل مممت،ومدجممم نا،و

مد  صمم ندو ممننوأهوهممنولممعحياومسمم وعميومدورممنفيومدخنصممتوفمميوتطلتممجوأبذممننومد   وممت،وح مم دبولممعحياو

و.وتمهوأبذننومد   وام س  ننوم ن يوه هومدورنفيوعليو  م تووتكي بو

د الإفصــاح ين بتطبيــق قواعــشــركات التــأممــدى التــزام ( بعنــوان: 2019دراســة بــن عمــارة وجــوادي  

 على عينة من شركات التأمين الجزائرية : دراسةفافية لإرساء مبادئ الحوكمةوالش

ملأسنسمم تودل   وممتوفمميووئ معممكوملإفحممنحوحمدرمم ن  تو أاممكومدع ممن مومدكيمسممتوإدمميوتل ممننومثممعوتطلتممجوهممكفتوو

مد أمتهوو ومدكيمستومهوجو  وشع ندوحمس خكمتومدكيمستومدو هاومد ص ي،وحتك نومج وودومد أمته،شع ن

 علممميوعمممكنوممممهوشمممع ندومد مممأمتهومدذنملمممتوفممميوحد   تمممجوهمممك ومدكيمسمممتوتممم وت لا ممم ومسممم ل ن ندوت،ومدجمم ع ممم
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تومد ممأمتهوعت مموغ ممننوع حممعوملإفحممنحوحمدرمم ن  توبرممع ندووسمم حومد ممأمتهومدجمم ممع ،وحئممكو ت ممتومد  ممن ا

ذل مممندو ع ممتومدوطل ذممتوح وعلمميو  وأثممعوسمملبن ود طلتممجومد   وممتوملأمممعومدممومدكيمسممتوحمدمم  ويذ لممعوملأسممنس

و.مهوئللوشع ندومد أمته،وحأنم هنوحمد  ني عومدو كمت

دور حوكمة الشركات فـي تحقيـق الميـزة التنافسـية للمصـارف ( بعنوان:  2019دراسة حمد ومحمد  

 العرااية

سمم تومممهو ممملاشودممكحيومدمم  وتلنيمم وا  ومممتومدرممع ندوفمميوت  تممجومدوتممماومد  نفدمميو  ممننومهممكفتومدكيمسممتوإ

ميبذتو د ندود   وتومدرع ندووتأثتعت وم  بنيووومدكيمستحد   تجوهك ووووننيومد   وت، ودوبمدسل وومد طلتج

علمميومدوتممماومد  نفسمم توو(  نيممتويأسومدوممنش،وحتع مممومدولك ممتوم نميا،ومدوسمم  لتهومدخممنيجتته،واجمم ومجلممه)

(،وTobins Q) ممملاشوملشمممعوومدوند مممتوممممهودممملأحيمحسممم حومدذمممعمحووممممهومدوحمممني ومدوكيجمممتوفممميودذت مممت

ماحممن  تو ممتهومدو غتممعومدوسمم  لوتع مممومدولك ممتوحمدو غتممعوومدمميوحجمم نوعلائممتوذمدون دممتومدكيمسممتوتول صممحت

احمن  تو متهومدو غتمعمدومدوسم  لت،وإوذمدون دمتطعنيمتوحعمك وحجم نوعلائمتو(،وTobins Q)مد نب وملشمعو

(وTobins Q)ملشممعووحمدو غتممعومد ممنب مجلممهوم نميا،ومدوسمم  لتهومدخممنيجته،وح  نيممتويمسومدوممنشوواجمم 

حملشممعوو)ح  نيممتويأسومدوممنش،وحتع مممومدولك ممتواجمم ومجلممهوم نميا،)ح ن ممتومدذلائممتوطعنيممتو ممتهو مملومممهو

(Tobins Qو،)ت ونو ن تومدذلائتوعلس تو تهومدوس  لتهومدخنيجتتهوحملشع  (Tobins Q.) 

 فـي تعزيـز القـدرة المؤسسـات  دور حوكمـة( بعنـوان:  2019قرشي والحاج وجوامع ولعموري    دراسة

 الجزائرية الاقتصادية للمؤسساتالتنافسية 

 مبمننيومد   ومتوبندولسسمتوتطلتمجمسم  تووشام ووومدوب م ثتهيوتحم يمدوولمعوو كفتومدكميسمتوإدميومد ذمعوه

وعلمينوهمحت لا ذومسم بن تتطم  عووتم وذدمبووج  تمنومد  نفسم ت،وحد هنوفيوتذم موئمكيتهمدبسلع تودلإسو توحنحيو

وجمسمم  توتطلتمموأنتومدكيمسممتوإدمميولحت صمم(،و60ه و) وعممكنوبندولسسممتومدبممندوملإنمي ممتهومدومم ن تهوجو مم 

،ومس  تومد كياومد  نفس توجن وم  سمطن وو  دب،وم  سطن وومبننيومد   وتوبولسستومدبسلع تودلإسو توجن 
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دولسسمممندو)كوجو عممممت(وفمممميوتذم ممممومد ممممكياومد  نفسمممم تود   وممممتوموحجمممم نونحيكومممنوت صمممملتومدكيمسممممتوإدممميو

توفميومد مكياولمد غتمعمدومد نصموهمم%(و68)وسمندوفسمع وتومدولسم غتعوا ووحأنمدكيمست،ووم لوودلولسست

و. هومدولسستدهمد  نفس تو

 دور مبادئ الحوكمة في تفعيل الأداء المالي لشركات التأمين( بعنوان: 2017  قبلي دراسة

تهونديودرمع ندومد مأمت ذتملوملأنم ومدوموننوأثعوتطلتجومبمننيوا  ومتومدرمع ندوفميهكفتومدكيمستوإديوتل 

حتكمم نومج ومم ومدكيمسممتومممهوجو مم وحمسمم خكمتومدكيمسممتومدومم هاومد صمم ي،وحومدجمم ع ممت،وتوفمميومدسمم ومدذنملمم

مكلممعوواتممثوت صمملتومدكيمسممتوإدمميوأنشممع ندومد ممأمتهومدجمم ع ممت،وحمسمم خكمتوم سمم بن تودجومم ومدل ن ممند،و

ذمممتومدوعمجودتل ممم وعلممميومد ممم مديومبمممننيومد   ومممتوفممميوت ذتممملوملأنم ومدومممنديوهممم ومجلمممهوملإنميامممملثعوممممهو

حأنهممعدو  ممن اومدكيمسممتوئحمم يموفمميوتطلتممجومبممننيو،وم ل ممت،ومدوعمجذممتومدخنيج ممتوحأ تممعموملممكأومدوسممن دتمدكو

وع حعوملإفحنحوحمدرم ن  ت،واتمثوتك  ميوجملوشمع ندومد مأمتهوا  وتومدرع ندوم ومد أكتكوعليوغ ننو

تومدعئنبمممتوئمملوعول ممممومممنويذعودوند مممتوحمد أمت  ممتوملأعومممنشوحملأ رممطتوم   رممعومد  مممني عومدو ذل ممتو  طممم يويئمم 

و.حملإشعم 

 دور تطبيــــق قواعـــد الحوكمــــة فـــي  يــــادة القـــدرة التنافســــيةو( بعنـــوان:2017دراســـة أبـــو عــــرب  

ودراسة تطبيقية على الكليات التقنية بمحافظات غزة لمؤسسات التعليم العالي

سمندومد ذلم  ولسدوولا نناومد كياومد  نفس تنحيوتطلتجوئ معكومد   وتوفيوتومدكيمستوإديومد ذع وعليووهكف

ممهوجو م ومدذمنملتهو مدكيمسمتحتكم نومج وم وو،نيمستوتطل ق توعليومدكل ندومد    متوبو نفظمندوغمماوومدذندي

عت متومدكيمسمتوممهووحتك  متومد نن  وملإشعم  توفيوملسسمندومد ذلم  ومدذمنديومد   ميوم لم ومدكيمسمت،وووفي

بو نفظممندوفمميومدكل ممندومد    ممتووتطلتممجود  معممكومد   وممتوحجمم نو مدكيمسممتأنهممعدو  ممن اوحوو،(وم ن ممن و174)

)مدرم ن  ت،ومدورمني ت،ومدوسمن دت،ومد نعل متومد  ظ و مت(وفمميوواتمثوأنومسم  توتطلتمجوئ معمكومد   ومتو،غمما

عدوم مف متوعت متومدكيمسمتوعلميومسم  توملسسندومد ذل  ومد   يومد لسطت يوجن و كيجتو)كلتعا(،و ونوأنهم
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د وتمممم(وفممميوملسسمممندومد ذلممم  ومد   ممميوكل مممت،وإسممم عمت ج توم تو)إسممم عمت ج تومد مد  نفسممممد مممكياووتممم مفعوع نصمممع

فيوم  سمطوو كيجتو)كلتعا(.وبنلإلنفتوإديوأ  و وي جكوفعححوذمدون دتوإاحن  توجن ومد لسطت يواتثو

ومدوسمويومدم ن  ي،و بن توتذمتودو غتعمد و)مدولهملومدذلومي،ت كيعمدوأفعمنوعت تومدب ثوا شوم نحيوم س

أفممعمنوعت ممتومدب ممثووذمدون دممتوإاحممن  توفمميوم  سممطوت ممكيعمدووت جممكوفممعححوومممت(،و ت وممنعممكنوسمم  مدومدخكو

و.ا شوم نحيوم س بن توتذمتودمو)طل ذتومدكل ت(

ميدانيـة لعينـة دراسـة : أثر تطبيق حوكمـة المؤسسـات علـى تنافسـيتها( بعنوان: 2016دراسة فروم  

 سكيكدة من المؤسسات العمومية الاقتصادية بولاية

تطلتممجومد   وممتوفمميومدولسسممندومدذو م ممتوم ئ حممننيتومدجمم ع ممتووإيجممننومدذلائممتو ممتههممكفتومدكيمسممتوإدمميو

حد   تجوه مومدهك وأجعتومدبناثونيمستومتكم  تودذت متوشمولتومد ئمندو،وو   يتوسل لكاوحئكيتهنومد  نفس ت

و(6ش)،وحمممممكئجونم لمممميوند ممممتحمدووضمممم ومجلممممهوإنميا،ومممممكيعوت  تمممم  ،وي مممم هونم ممممعاومدو نسممممبتمد ند ممممت وع

و  ممن وعلمميومسمم ونياومه للممتوت،دوعو م ممتومئ حممننيتو   يممتوسممل لكا،وت رممطوفمميوئطنعممندومخ ل ممسسممنملو

و مت  من اومدكيمسمتوأ م و وت جمكوعلائمتوميتبنطوو،وحأنهمعدوشولتوم نحيومدكيمست،وحلاعمتوعلميوفئمندومدذت مت

،و(مدوخممنطعوياحإنمتجوحمدعئنبممتومدكم ل ممتومجلممهوملإنميا،وملإفحممنحوحمدرمم ن  ت،وحمد ممكئ)ومد   وممتوذممننوأبو ممته

 تهوبذكوأص ننومدوحنديوحت نفسم توو تعلائتوميتبنطووحت نفس تومدولسسندوم لومدكيمست،وفيواتهوت جكو

و.مدولسسندوم لومدكيمست
ــز ( بعنــوان: 2016دراســة السنوســي   ــي تحقيــق المي ــة ف ــر الحوكم ــي المستشــ يات  ة التنافســيةأث ف

 الراصة في مدينة عمان

تجومدوتماومد  نفس توفميومدوس رمم ندومدخنصمتويوأثعومد   وتوفيوت  دكيمستوإديومد ذع وعله هومهكفتوو

(ومس رم ي،وحبلم و40(ومس رمم ندو نصمتوممهوأصملو)7فيومكي توعونن،وحتكم نومج وم ومدكيمسمتوممهو)

(وم ن من وحم ن ممت ،وحمسمم خك و150ك  متوعت ممتومدكيمسمتومممهو)(وم ن من وحم ن ممت ،وحت240عمكنومدومم ن تهو)
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  ثته،وحئكوت صلتومدكيمستوإديوحج نوأثمعووب لاشوت لا  ومس بن توعليومددو هاومد ص يومد  لتليومهووم

نمشوإاحمممن  ن ود طلتمممجومد   ومممتوبأبذننهمممنوفممميومدوتمممماومد  نفسممم توبأبذننهمممنوفممميومدوس رمممم ندومدخنصمممتوفممميو

عت تومدكيمسمتوكيمستوإديوعك وحج نوفعححوذمدون دتوإاحن  توفيوإجنبندومكي توعونن،و ونوت صلتومد

رمممم ندوتذممممتودو غتمممعمدو)مدجممم ه،ومدذومممع،ومدولهممملومدذلومممي،وس فممميومدوتمممماومد  نفسممم توبندوولأثمممعومد   ومممت

ومدوسويومد ن  ي،وس  مدومدخلعا(.

اهن ومتطلبـات الوضـع الـر   ( بعنوان: حوكمة شركات التأمين فـي فلسـطين: تقيـيم2014دراسة نجم  

ودراسة مقارنة-التحديث

 ت تممم  ومد لممم ومدمممعمههفممميوفلسمممطته،وممممهو ممملاشووا  ومممتوشمممع ندومد مممأمتهو وإدممميهمممكفتومدكيمسمممتومد ذمممعو

حم طلبندومد  كيث،وحهيوتوثلونيمستومتكم  توعليوشع ندومد أمتهومدوكيجتوفيوس حوفلسطتهودملأحيمحو

د ممأمتهومد لسممطت  ت،وعلمميولمم  ومدوذممنيتعوإدمميومد ذممع وعلمميوحمئمم وا  وممتوشممع ندوم وممنوهممكفتوومدوند ممت،

 ممتوئ معممكوا  وممتومدرممع ندومدوسممنهوتومدذنمممتوفمميوهممنودوكحوحتطل  ومد مممهممنتوحق ممنسومممكودل   وممتوومدكحد ممت

أنهممعدو  ممن اوم م مممتومد ظممن ومد رممع ذيوفمميوفلسممطتهودوبممننيومد   وممتومدكحد ممت،وحئممكووفلسممطته،وحمممكت

لسسممتوفمميوفلسممطتهوعلمميوغممعميوعممك ومد حمملو ممتهومبممننيومد   وممتومدووحجمم نوئحمم يوفمميوتطلتممجومدكيمسممت

حجمم نوأعضممن ومسمم  لتهوفمميوأغلممبومجممندهوإنمياوشممع ندوو مياوحمدوممكيعومد   تمم  ،وحعممكوي مم هومجلممهوملإنو

و.مدوخنطعوفيومذظ ومدرع ندوومد أمته،وحعك وحج نودجننودل كئتجومدكم ليوحإنميا

التنافســية  ى  يــادة القــدرةبعنــوان: أثــر تطبيــق الحوكمــة المؤسســية علــ( 2013  دراســة أبــو الحــاج

 عمانلمساهمة المدرجة في بورصة للشركات الصناعية الأردنية ا

مد  نفسمم تودلرممع ندووأثممعوتطلتممجومد   وممتومدولسسمم توعلمميولا ممنناومد ممكياهممكفتومدكيمسممتوإدمميومد ذممع وعلمميو

 لتلي،و،وحمس خكمتومدكيمستومدو هاومد ص يومد مدح نع توملأين  تومدوسنهوتومدوكيجتوفيو  يصتوعونن

(وشمع تومكيجمتوفميو21تك  متوعت متومدكيمسمتوممهو)(وشمع توصم نع توأين  مت،وحو68حبل ومج و ومدكيمسمتو)
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دمملأحيمحومدوند ممتوفمميومد طممنعومدحمم نعي،وحت صمملتومدكيمسممتوإدمميوأنوه ممنكوتطل  ممن ودوبممننيونو  يصممتوعوممن

يومجمندهومد   وتومدولسس توفيومدرع ندومدح نع تومدوكيجتوفيو  يصتوعونن،وححج نولذ وفيونحو

ثعوعلميوث متومدوسم ثوع هوطلتمجومبمننيومد   ومتومومنويملوملإنمياوفيوحل ومدخططوم س عمت ج تومدكمعومتود 

 ند،وأ وأنومد حممم يودممم هوفممميوعمممكنومج ونعمممندوأعضمممن ومجلمممهوملإنمياوحإ ومممنوفممميو  ع مممتوتلمممبورمممعوبند

 صملتومدكيمسمتوإدميوم ج ونعندوحمخعجنتهن،وملأمعومد  ويملثعوفميومد هنيمتوعلميومد مكياومد  نفسم ت،و ومنوت

و.يستوأسندتبوحئ معكومد   وتحج نونحيو لتعولأص ننومدوحنديوفيومون

نظـام الرقابـة علـى  ( بعنـوان: حوكمـة الشـركات ودورهـا فـي تفعيـل2012نة وطبنـي  يدراسة بـن سـم

 شركات التأمين التعاوني 

علميوشمع ندومد مأمتهوو ظمن ومدعئنبمتوا  وتومدرع ندوحنحيهمنوفميوت ذتملهكفتومدكيمستوإديومد ذع وعليوو

 توشمع ندومد ممأمتهومد ذممنح يوحمممكت ومما وبناث ممننوإدمميوأهم وم ممنه  وحمد مميوتطعئممتوممهو لادمم ومدو،مد ذمنح ي

حمسم خكمتوم سم بن تودجوم ومسنهو هنو أنماود  ذتلو ظن ومدعئنبتومدرنملونم لوهم مومد م عوممهومدرمع ند،و

مممهوملآد ممندومدكم ل ممتومدو وثلممتوفمميوت ذتمملووبوجو عممتوم د مممم ومدكيمسممتوإدمميولممعحياوت صمملتوحئممكومدل ن ممند،و

عول ممتومدوعمجذممتومدكم ل ممت،وحملآد ممندومدخنيج ممتوونفتوإدمميوت ذتمملمياوحمدلجممننومد نبذممتودمم وإلممنحيومجلممهوملإنو

ترمع ذيوحت ظ وميوم نسمبوبنلإلمنفتوومدو وثلتوفيوت ذتلوعول تومدوعمجذتومدخنيج توحلعحياوحجم نوإطمني

 ظن ومد أمتهومد ذنح يومهوت ذتلوولوملإنمي وا يوت ولهوشع ندوإديوم نفستوس حومدو  جندوحس حومدذو

و.  وتومدرع ندوامدعئنبتومدكليوفيونلو

 ( بعنوان: دور حوكمة الشركات في رفع القدرة التنافسية للشركات الكويتية2012دراسة العا مي  

ك    ممت،واتمممثوهممكفتومدكيمسممتومد ذممع وإدمميوإثممعوا  وممتومدرممع ندوفمميويفمم ومد ممكياومد  نفسمم تودلرممع ندومد

(وشخحممن ومممهوأعضممن و280حتك  ممتوعت ممتومدكيمسممتومممهو)مسمم خكمتومدكيمسممتومدومم هاومد صمم يومد  لتلممي،و

نمياوحمدوممكيع هومدوممندتتهوفمميومدرممع ندومدك    ممتومدوكيجممتوفمميوسمم حومدك  ممتودمملأحيمحومدوند ممتوتمم ولإمجلممهوم
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د   وتو ننوم  سطن ،وحأنوإنومس  توموم   نيه وبطع  توعر م  تومهومج و ومدكيمست،وحت صلتومدكيمست

ا مم حومدوسممنهوتهووا  وممتومدرممع ندوحا مم وإدمميوحجمم نوأثممعودممكدتلو  سممطن ومسمم  تومد ممكياومد  نفسمم توجممن وم

حمدوذنملتوبوسنحماو ت ه وحملإفحمنحوحمدرم ن  توعلميومد مكياومد  نفسم تودلرمع ندومدك    متومدوكيجمتوفميوسم حو

و ننومدوحنديوعليومد كياومد  نفس ت.مدك  تودلأحيمحومدوند ت،وححج نوأثعود   وتوجو  وأص

مقارنـة بـين – وكمة في شـركات التـأمينيات الحادئ وآل( بعنوان: بعض مب2011دراسة بن فرحات  

 شركة التأمين وإعادة التأمين 

بذمممأومبممننيوح د مممندومد   وممتوفمميوشمممع ندومد ممأمته،وعمممعأومممهو لادهمممنو هممكفتومدكيمسممتومد ذمممع وإدممي

وخكمتوحمسممم علتهمممنونحد مممن،وو ومممتومد ممميوتخمممصوشمممع ندومد مممأمتهوحمدو  مممجمدبنامممثوأهممم و د مممندوحمبمممننيومد  و

حئمكو لحمتومدكيمسمتوإدميوم وم سم بن تودجوم ومدل ن مند،وي،وحذدبومهو ملاشومسم خكومدكيمستومدو هاومد ص 

مد مأمتهوحمد ميوئمكم هنومخ لم ووت كي و د ندوحمبننيومد   ومتومد ميوت  مفمجوحم طلبمندو ح صم توشمع ندو

توشممع ندود   ومموأسنسمم تووممتوعلمميوئطممنعومد ممأمته،واتممثوئمك ومدبناممثو وممهومبممننيدومدكحد ممتومد ن ئمنمدهت

حمدرمم ن  ت،وونميا،ومدوعمجذممتومدكم ل ممت،ومدوعمجذممتومدخنيج ممت،وملإفحممنح وت ذتمملونحيومجلممهوملإمد ممأمتهوحهممي

و.مدوسن دت

 . الدراسات الأجنبية 2.8.2

 ( بعنوان:Nginyo et al., 2018دراسة نجينيو وآخرون   

Corporate Governance Practices and Competitive Advantage of 

Kenolkobil Company Limited, Kenya 

 هممكفتومدكيمسممتوإدمميومد ذمممع وعلمميونحيومونيسممندوا  وممتومدرمممع ندوفمميومدوتممماومد  نفسممم توفمميوشممع ت

(وكت    بتمملوفمميو ت  ممن،وحذدممبومممهو مملاشوت كيممكوتممأثتعو مملومممهو)مدرمم ن  ت،ومدوسممن دت،ومدذكمدممت،ومدوسمملحد ت

مدكيمستومهوجو م ودوسيومدرنمل،وحتك نومج و وعليوت  تجومدوتماومد  نفس ت،ومس خكمتومدكيمستوم هاوم
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تم ومسم خكم وت   متوو،(وم ن  نوفيومدو عومدع  هودرع تو ت    بتلوفيو ت  من156بند وعكنه و)مدمدو ن تهوو

توت   ممتوبسمم طتولأ ممم وأ مم ومدذت ممندومدطبق ممتودذت مممتومدوسمم جتلتهواسممبوئممم اومد سمم ،وثمم ومسمم خكمتومدكيمسممم

  ع ممتومد ن ند.وتمم وت لتمملومدل ن ممندوب،ومسمم خكمتومدكيمسممتوم سمم لمسمم جتو100مدذت ممندومدذرمم م  تودذت ممتو

نودلاسمم جنبندومممهو نوحف مم  مد مميوتمم ومد حمم شوعلتهممنومممهومدذ نصممعومدو   اممتوممم وإجنبممندومونثلممتومجوذممتومذمم 

كم وم   كميومدو ذكن،وح لحتومدكيمستومدو ل عندومدو جن ه،وت وت لتلومدل ن ندومدكو توحصم  نوبنس خ

و.عليومدوتماومد  نفس تون وحد تودهنوتأثتعونمشوإاحن  حمدوسن دتوحمدذكمدتوحمدوسلوإديوأنومدر ن  تو

وبذ  من و(Rotinsulu, 2016دراسـة روتنسولو  

The Role of Corporate Governance Codes in Enhancing Accountability 

for Effective Disclosure in Indonesia 

فمممممميومد طمممممنعومدذمممممن وفمممممميوملإفحمممممنحووسمممممن لتوحوفممممميوت  تممممممجومدنحيومد   ومممممتووعلمممميمد ذمممع وهمممكفتوإدممميو

فمممميوإ كح  سمممم نوفمممميوت  تمممم وا  وممممتومدرممممع ندوفمممميووأ كح  سمممم ن،و وممنوهممكفتوإدمميوت تتمممم وأنم ومد طممممنعومدذممممن 

وحود   تممجومسمم  توأفضممملمدلكيلممتومدوول ممتود  ظتمم وملإفحممنوجوتمم ومدطممعحونمملولذمم ومدلتئممتومد ن   تممتوحو

ذدمممممبومكح مممممتوا  ومممممتومدرمممممع ندوملإ كح  سممممم ت،وحمسممممم خكمتومدبناثمممممتووتومدرمممممع ندوبومممممنوفممممميممممممهوا  وممممم

أن تمممممندومد   ومممممتوحملإعممملا ومد  لتلممممميوممممممهو مممممنشومحمممممننيومدل ن مممممندومدوخ ل مممممتومثممممملو مدو هممممماومد ص مممممي

ذم ممممومد ن ممم نومدعسمممويوتوومممتوتلذمممبونحيم ومهومممنوفممميمسمممتوإدممميوأنومكح مممتومد   حمدو ممن لاد،وحت صلمممتومدكيو

 حمد  ظتم وحمدوسممن دتوحملإفحممنحومد ذممنش.

 ( بعنوان:Voon, 2015دراسة فون  

Corporate Governance and Financial Crisis 

ا  ومممتووكيمممكوإذموممممنو ن مممتوو ممتوا  ومممتومدرمممع ندوفممميوملألاممممندومدوند ممت،وحت هإدممميو  مممننوأوكفتومدكيمسمممتوهمم

ا  ومممتوولهممم ولشمممعوأسنسممميودلألاممممندومدوند مممتوإدممميوجن مممبومدذ ممممملوملأسنسممم توملأ مممعت،وحوع ندوتذمممكومدرممم

أثمعوا  ومتوو لملويخ همطعوأث من وملألاممندومدوند مت،وحونمدرع ندومدضع  توتجذلومدكحشوأكثمعوععلمتودوخم
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(و14)ويلممدكيمسمتوعوتوعت متلمشم وحويومسم  توملألاممتومدوند مت،ولمكمنومد نم متوحمدو  كممتوعلمدلمدرع ندوفيو

 مملاشوملإاحممن مدووحئممكوتمم وجومم ومدل ن ممندومممه(،و2014حا مميو1996)نحدممتوم  كمممتوح نم ممتوم مم ومدذممن و

 مممتوحئممم عوملألاممممتومدوندو و  مممن اومدكيمسمممتوأنوما ومممنشهمممحممممهوأوو،مدوند مممتومدكحد مممتوح ظمممن ومدل ن مممندودكممملونحدمممت

توفمميومدممكحشو ند،و ت وممنوملألامممندومدوند مميمم خ أوبرممللو لتممعوع ممكمنويمم  وت سممتهوملشممعمدوا  وممتومدرممعو

و.ونوملألامندومدذندو توحمد نتاومد ق  يهحووللهوف طدسمدو  كمتوت كثو

 بعنوان: ( Preda, 2014بريدا   دراسة

"Organizational Ambidexterity and Competitive Advantage: Toward 
A Research Model". 

مدولسسمتومد مامكاووشوفميو  مه متوممهوم س كرمن وحم سم غلاهكفتومدكيمستوإديومد ص شودلوسم   ندومدذند

حمع وكدومدكيمستوم هج تومدب ثومدكوي،وحت ومئ عمحو و ذجومم وثملاثو،ويولهوأنويلن وإديومتماوت نفس ت

 نفسم ت،وم سم غلاشويملثعوإيجنبمنوص  هنوحهي وم س كرن ويلثعوإيجنبنوعليومدوتمماومد ووفعل ندو   بني

حت صمملتوو.علمميومدوتممماومد  نفسمم تن وحم سمم غلاشو مملومممهوم س كرمموتممأثتعوت نعمملمد  نفسمم ت،ووعلمميومدوتممما

حأ  ويولهودوس  توعمنشوو  ن اومدكيمستوإديومد ذع وعليومدذلائتو تهومدلعمعتومد  ظ و توحمدوتماومد  نفس ت،

كوحئم.يملن وإدميومتمماوت نفسم تويوحئمتوحمامكونم ملو  مهومدو ظومتمهوم   كنيوم س كرنفيوحم س غلاد توف

تطمم  عومد ممكياووحم   كممنيوم سمم غلادي،وحمد نجممتوإدمميتمملوم   كممنيوم س كرممنفيوأحصممتومدكيمسممتوبأهو ممتوت ذ

م مجهممتومدو نفسممتووعلمميومد  مم شومدسممع  ،و وممنوأحصممتومدوممكيع هوبأهو ممتو  ممن وشممع ندوجكيممكاوئممننياوعلممي

مممهوأجمملوت  تممم وودلرممع تودمم جي،وحبأهو ممتوم سممم  نناومممهومدومم مينوحمدوهممنيمدومد ع مممكامدجكيممكاوحمد  ممك ومد ك  و

و.برللوأكثعوفذند تومت ج تو لجومدق وتمس عو

و

و

و
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 بعنوان: ( Munizu, 2013مونيزو   دراسة

"The Impact of Total Quality Management Practices towards 

Competitive Advantage and Organizational Performance: Case of 

Fishery Industry in South Sulawesi Province of Indonesia". 

مد  ظ ومميووفتومدكيمسممتوإدميومس كرممن وأثمعوإنمياومدجمم ناومدرمنملتوعلمميوت سمتهومدوتممماومد  نفسم توحملأنم كوهم

ي،ومدوم هاومدكوموأجع تومدكيمستوفيوج  نوس  ح م وفيوإ كح  س ن،وحئمكومسم خكمتوو،  دلح نعتومدسول ت

و ت ومنو لغمتوت،وشمع (و66)ونكوحمدبند وعكنهنتك نومج و ومدكيمستومهومكيم وشع ندومحنيكوملأسووواتثو

حت صممملتومدكيمسمممتوإدممميوأنو،وشمممع توأسمممونكوفممميوج ممم نوسممم  ح م وفممميوإ كح  سممم ن(و55)وعت مممتومدكيمسمممت

نفس تواتثوت مأثعومد  ظ ويوحمدوتماومد  ومونيسندوإنمياومدج ناومدرنملتودهنوتأثتعوإيجن يوحهن و   وملأنم 

مد  نفسمم تودهممنوتممأثتعوإيجممن يوحهممن و  مم وواياومدجمم ناومدرممنملت،وحمدوتمممومدومميممنومد  نفسمم توفمميومسمم عمت ج ندوإنم

أكثمعوممهومونيسمندوإنمياومدجم ناومدرمنملتووملأنم ومد  ظ ويو ت ونوي أثعوملأنم ومد  ظ وميوبندومميمنومد  نفسم ت

ت سمتهوملأنم ومد  ظ ومميوممهو ملاشوأبذمننومتممماوو سمتعوفميحتم فعومونيسمندوإنمياومدجم ناومدرمنملتوأفضمملوت

حمد ئمتوحبند منديومتمماوت نفسم توأفضملويولمهوأنوت م اووني،وحمد سمل  ،وحم   كمفس تومثلومدسذعوأحومد كل تت ن

و.أنم وأفضل

 ( بعنوان:Cheraghi et al., 2012 دراسة شيراغي وآخرون 

Gaining Competitive Advantage Through Marketing Strategies in 
Container Terminal: A Case Study on Shahid Rajaee port in Iran 

متممماوت نفسمم تومممهو مملاشومسمم عمت ج ندوومدومملثعاوفمميوت  تممجولإدمميومد ذممع وعلمميومدذ مممموتمدكيمسمموهمم ههمكفتو

مد سممم  جوفممميوم طمممتومد نح مممندوبوت مممن ويجمممن يوفممميوإيمممعمن،وحد   تمممجوأهمممكم ومدكيمسمممتومسممم خك ومدبمممناث نو

سم بن ندوعمن،وبنلإلمنفتوإدميوت لا م وم(وفميومت من ويجمن يوبمإي94(وشخحمن وممهوأصملو)85و ن لادومم و)مد

كوت صممملتومدكيمسمممتوإدممميوأنومسممم عمت ج تومدوت مممن وحس نسممم  وحملإممممكمنمدو كم لممم وحئممم(وشخحمممن ،و320علممميو)
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دوحمدظعح ومدو  طتوب وتلثعوفيوت  تمجومتمماوت نفسم ت،و ومنوت صملتوإدميولمعحياوحجم نو معمماوحس نسمن

مينهممنومدبرممع توفمميوملإيعم  ممتودضمموننومسممنهوتوم وحمسمم عمت ج ندوم ممكناوتحمم ذهنوملإنمياومدذل ممنودلولسسممندو

وماومد  نفس تومهو لاشومنوي فعهو ظن ومدوذل مندومدوس خك .وتت  تجومد

 بعنوان: ( Aguirre, 2011أجوير   دراسة

"Dynamic Capabilities and Competitive advantage into Mexican Firms: 
testing Gibran’s law". 

مدولس ل ت،وحت وو ل توحمدوتماومد  نفس توفيومدرع ندوي نممدكووتومدذلائتو تهومد كيمدوهكفتومدكيمستوإديونيمس

(و58)وعت توفتهمنوحت وأ  و(،و2009إديو1997)شع توتذولوفيومدولس بوفيومد  عاو(وو500)وومع وننوأه 

وئممكيمدوني نم ل ممتوفمميوئطنعممندومدحمم نع توحهمم مويذومملوإدمميوإملن  ممتومك رممن ومدكيمسممتحت صمملتو،وشممع ت

مدحم نعندووماومد  نفس توفيوه هومد طنعند،وحهم ه  تومدذث يوعليومدوتمد و ومونوي  يوإملن وعميووعليومس

مدرمع ندومد نبذمتووتذكوأكثعومد طنعندوني نم ل توت نفسم توفميومدولسم ب،وححلم تومد  من اوأ م وئمكوتسم  تكو

مدج سمم ندولأ هممنوو ممكيمدومدكي نم ل ممتومد مميوط يتهممنوبند ذمملومدرممع ندوم ذممكنافمميوملأسمم محومدو ل ممتومممهومد

و.أجلومدو نفستوتهنوإديوفعحعهنومدو ل تومهس   لوئكيم

 . التعقيب على الدراسات السابقة 3.8.2

مدوتمممماووتطلتمممجومد   ومممتوفممميوت  تمممجممممهومدذمممعأومدسمممن جودلكيمسمممندومد ممميومه ومممتو كيمسمممتوأثمممعوويي ضممم

وو:مد  نفس تومنويأتي

تو دمتوحملم ممنويمكشونووهنونيمسمندواكيثمت،ني ت،وح ن تومذظوبجع توه هومدكيمسندوفيوأحئندولام  توم أ

وهكحأجع ممتومدكيمسممندومدسممنب توفمميوأمممنو،فمميومدوتممماومد  نفسمم تومد   وممتم ه وممن و كيمسممتوأثممعووملانيممننوويعلمم

وو.م ذكنا



45 
 

هممم هومد  لتلممميوفممميويومد صممم مدوممم هاوحمسممم خك ومد  لتلمممي،وومد صممم يمذظممم ومدكيمسمممندومسممم خكمتومدوممم هاو

ن تو أنماودجو ومدل ن ند،ودسنب توم س بظ ومدكيمسندومكومس خكمتومذمدكيمست،وحئوودو نسل  وطل ذتوومدكيمست

وحه ومنومس خك وفيومدكيمستومد ند ت.

ل  همن،وحم نئرمتو  من اوطحإجمعم مدوتونفميوإعمكمنوأنحمتهممدسمنب تو  من اومدكيمسمندووكونومس  نندومدبناثمتوممه

و.تعهنحت سل  هنوطت

،وومتو)مد ممهمتوحمدرم ن  تهمنومع ومكدوعلميوأبذمننومد   حمنويوتموه هومدكيمسمتوعمهومدكيمسمندومدسمنب توفميوأ 

مدورممني ت،ومدوسممن دت،وحم سمم جنبت(،وحمع وممكدوأبذممننومدوتممماومد  نفسمم تو)مدجمم نا،ومد وتممموحملإ ممكمع،ومد كل ممتو

وملأئل،وحمد جكيك(،ودو نسل هنودلكيمستومد ند ت.

،وشمع توتولمتهودل مأمتهو وحهمي  نحشوفئتومهوتوأتويعل  ،وفهوس طلجكيمستوبندولننومد  وت وتمومدووك دب

حمد مميوتوثمملووأهمم ومممنويوتممموهمم هومدكيمسممتو،وحهمم ومممهمدكيمسممندومدسممنب توإدتهممنوفمميوأوحمد مميودمم ويسمملجومد ذممعو

و.مد ج اومدب ث ت
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 الفصل الثالث 

 الطريقة والإجراءات 

 مقدمة  1.3

تو هنومدبناثتود   ت وه هوو نملا وحم حلا ودطع  تومدك يمستوحإجعم متهنومد يوئنمت نحشوه مومد حلوحص ن و

مد م هاو حص و حشولو حأنوك ومدك يمستو مدك يمستو حمج و و إجعم مدووودومحويمستو حثبنتهن،و حصكئهنو مدك يمستو

ومدك يمست،وحمد  لتلوملإاحن ي.

 منهج الدّراسة  2.3

ح ذ وممكوهمم مومدومم هاوعلمميوجومم ومدوذل مممندو،ودرممنملممدوسمميوومد صمم يوبطع  ممتوومم هامدمسمم خكمتومدبناثممتو

مدطعم ممجوملإاحممن  ت،وثمم ومسمم خلا وحت لتلهممنوبنسمم خكم وأاممكثووعممهوحمئمم ومدظممنهعاومدوكيحسممتومدوتكم  ممت

ح  وتمموهم مومدوم هاوبمند ذوجو كيمسمتومدظم مهعوحبنلإدومن وبجو م ومدذ ممملووو،مد ل شومدو نسبتوومد  ن اوحمئ عمح

وووو(.2021)مدذليوحني بنتي،وو هعومد ض تومدوكيحستحبند ع تموعليوجومدولثعاو هن

ي مم  وبنس كرممن ومدو مئمم وحمدسممل كوحمدخلممعمدوحذدممبو مد مم عيومدمم  وتومدبناثممتوممم هاومدب ممثوسمم خكمكوممنوم

بنسم خكم وعممكاوطممعح،و ندو ممن لادوحمدوجو عممند،وح هممك ومدب مثوإدمميونيمسممتوعوممجومدظممنهعا،واتممثويذمم نو

و.او لوبذوجومدظنهعابنلأشخن وإديومدونلي،وح ويه  وبند  ن 
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 مجتمع الدّراسة  3.3

مدك و مج و و جو  ووتك نو مهو ملإنميمستو مدذل نوومكيع و دل أمتهيمدو تولتهو شع تو فيو حمدبند ووووحمدو  سطتو

ئنمتومدبناثتو  حو  وم س بن توومكيعم وحمكيعا ،وت وم   نيه وبطع  تومدوسيومدرنمل،واتثوووو(31عكنه و)

( إدحو(،ووgoogle formsعليو ت لا ذهنو ملإدك عح يووت و مدلع كو منوأفعوعليووووحمد متهوأنوك عح  نومهو لاشو

(وو31ئللوجو  وأفعمنومج و ومدكيمست،وحبلغتومدعنحنو)ووجنبتوعليوم س بن تومهمج و ومدكيمست،وحتوتوملإو

و. مدكيو غعم  توأفعمنومج و ومدكيمست(وي ليو حن صو1.3حمدجكحشو)وينم ،

 وغرافية الديم أفراد مجتمع الدراسة(: خصائص 1.3جدول  
 النسبة % العدد  مستويات المتغير المتغير

 س الجن
 71.0 22 ذ ع
 29.0 9 أ ثي

 100.0 31 المجموع

 المؤهل العلمي

 12.9 4 ن ل  وفأئلو
 64.5 20 بلند ي  سو

 22.6 7 نيمسندوعل ن
 100.0 31 المجموع

 سنوات الردمة

 25.8 8 س  مدوو5أئلومهوو
 38.7 12 س  مدو (10-5)

 35.5 11 س  مدوو10عومهوأكث
 100.0 31 المجموع

 الدّراسة أدوات  4.3

 شركة تمكين للتأمين الحوكمة في يق تطب. مقياس 1.4.3

 . وصف المقياس:1.1.4.3

بذمممكوم طممملاعوعلممميوم ننووشمممع توتولمممتهودل مممأمتهمد   ومممتوفممميووتطلتمممجئنممممتومدبناثمممتو  طممم  عومق مممنسو

أ مم و(وحنيمسممتو)2019،وجمم من وحبممهوعوممنيان ونيمسممتو)مد ظممع وحم ممني هومد   وممتوفمميوعممكاونيمسممندوم همم
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(وف ممعاو27(،وحئممكوتكمم نومدوق ممنسوفمميوصمم يت وم حد ممتومممهو)2020،ومدعحمشممكا(وحنيمسممتو)2017،وعممعنو

مد نعل متومد  ظ و مت،و،ومدوسمن دت،ومدورمني ت ومد ممهمتوحمدرم ن  توحملإفحمنح،وأيبذمتوم منحيوهميم لاعتوعلميوو

(وف ممعاو40عممعأومدوق ممنسوعلمميومد  لمم  وأصممبيومل  ممن ومممهو)و(،وحبذممكو1حهمم مومممنويظهممعوفمميومل ممجويئمم و)

حمدوسممممن دت،وحمد نعل ممممتو،وحمدورممممني ت،وحمد ممهممممت توحملإفحممممنح،ورمممم ن  ومد وسممممتوم ممممنحيوهمممميلاعممممتوعلمممميوم و

ح ننوم   نيوملإجنبتولموهوسمل وممهو وسمتومسم   ندو)و(،و3منويظهعوفيومل جويئ و)مد  ظ و ت،وحه موو

(ونيجممند،وم نيممكو4(ونيجممند،وم مفممجو)5م مفممجوبرممكاو)وملآتممي تحمم  فود لممعدومدخونسممي(،وعلمميومد   مم و

وت.(ونيج1،ومذنيأوبركاو)(ونيجت2(ونيجند،ومذنيأو)3)

 . صد  المقياس:2.1.4.3

 صد  المحكمين  الصد  الظاهري(:  1.2.1.4.3

)و عليو مدوق نسو ع عأو دلوق نس،و مدظنهع و مدحكحو مهو فيوو10دل   جو مدذنملتهو مهو م لوتهو (و

مد لسطت إديمدجنمذندو مد  صلو أجلو حمدخلعا،وحذدبومهو مدظنهع وووو  توحمهوذح وم   حن و مدحكحو

و(.2عومل جويئ و) ظأو،دلوق نس

 : لمقياس تطبيق الحوكمة في شركة تمكين للتأمين. صد  الاتسا  الداخلي 2.2.1.4.3

ف معاودكملو(وPearson Correlationتم ومد    مجوممهوصمكحومدوق منسوب سمننومذنمملوميتبمنطو تعسم نو)

و(.2.3كحشو)،وحذدبو ونوه وحمليوفيومدجف عمدومدوجنشومد  وت  ويوإد  وم ومدكيجتومدكل تودلوجنشمهو

و

و
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لمصفوفة ارتبـاط كـل فقـرة  (Pearson correlation(: نتائج معامل الارتباط بيرسون  2.3جدول  
 من فقرات المجال مع الدرجة الكلية للمجال.

رقم  المجال 
رقم  المجال   ر(  الفقرة  

  ر(  رقم الفقرة   المجال   ر(  ة  الفقر 

صاح 
الإف

ة و
افي

شف
ال

 

1 .755** 

ركة 
شا

الم
 

17 .860** 

مية
نظي

 الت
لية

فاع
 ال

33 .742** 
2 .892** 18 .871** 34 .789** 
3 .748** 19 .723** 35 .780** 
4 .670** 20 .860** 36 .818** 
5 .776** 21 .801** 37 .838** 
6 .814** 22 .622** 38 .812** 
7 .655** 23 .734** 39 .770** 
8 .785** 24 .870** 40 .766** 

هة 
لنزا

ا
و

9 .690** 
ءلة

سا
الم

 
    **854.و25

    **826.و26 **830. 10
    **905.و27 **875. 11
    **740.و28 **836. 12
    **800.و29 **872. 13
    **601.و30 **896. 14
    **818.و31 **869.و15
    **756.و32 **891.و16

 (α≤0.01* دالة إحصائياً عند   * 

(وإدمميوأنوجو مم وقمم  ومحمم  فتوميتبممنطوف ممعمدو مملومجممنشوممم و2.3ترممتعومدوذط ممندومدمم ميناوفمميومدجممكحشو)

 دومدكيجتومدكل تودلوجنشونمدتوإاحن  ن ،ومونويرتعوإديوئ اوم تسنحومدكم ليود  عمدو لومجنشوممهومجمن

مسمم  توتطلتممجوحأ هممنوترمم عكومذممنوفمميوق ممنسوو،مدوق ممنس،وحهمم موبند ممنديويذلممعوعممهوصممكحوف ممعمدومدوق ممنس

و.شع توتولتهودل أمتهمد   وتوفيو

 امسننومذنمملادوم يتبنطو تهونيجتو لوووتحدل   جوممهوصكحوم تسنحومدكم ليودلوجن دوئمنمتومدبناث

و(وي ليوذدب.3.3 نسوحمدجكحشو)مجنشومهومجن دومدوق نسوم ومدكيجتومدكل تودلوق
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المقيــاس مــع الدرجــة الكليــة مجــالات  مجــال مــن ت ارتبــاط درجــة كــل(: مصــفوفة معــاملا3.3جــدول  
 للمقياس.

الدرجة الكلية   

 للمقياس 

الشفافية  

 والإفصاح
 المساءلة المشاركة النزاهة

الفاعلية 

 التنظيمية

         1 **938. الشفافية والإفصاح 
       1 **900. **963. النزاهة 

     1 **677. **687. **772. المشاركة 
   1 **625. **898. **826. **937. المساءلة

 1 **884. **694. **872. **844. **944. الفاعلية التنظيمية
 ( α≤0.01** دالّة إحصائيّاً عند  

ذضمممهنومدمممبذأو(وأنوجو ممم ومدوجمممن دوتمممعتبطو ب3.3ي ضممميوممممهو ممملاشومدل ن مممندومدممم ميناوفممميومدجمممكحشو)

ومذنممملوو،(α≤0.01)إاحممن  توع ممكومسمم  تون دممتووحبندكيجممتومدكل ممتودلوق ممنسوميتبنطممن وذحون دممت وإن  اتممث 

ميتبممنطو تعسمم نودلذلائممتو ممتهونيجممتو مملومجممنشوحمدكيجممتومدكل ممتودلوق ممنسو ممننوئ  ممن ،وموممنويرممتعوإدمميوئمم او

شمع توتولمتهولتمجومد   ومتوفميوم تسنحومدكم ليود  عمدومدوق نسوحأ هنوتر عكومذن وفيوق نسومسم  توتط

و.دل أمته

 : تمكين للتأمينالحوكمة في شركة  اس تطبيقثبات مقي. 3.1.4.3

ا سبومدثبندوبطع  توم تسنحومدكم ليوب سننومذنندمتومدثبمندو عح بمنةوأد من،و ومنواسمبومدثبمندوبطع  متو

و(.4.3مد جم تومد حم ت،وحذدبو ونوه وم ليوفيومدجكحشو)

 لمقياس تطبيق الحوكمة في شركة تمكين للتأمينثبات (: معاملات ال4.3جدول  
 عدد الفقرات  ياس المق

 التجزئة النصفية لفا كرونباخ أ

 معامل سبيرمان براون المصحح معامل الارتباط معامل الثبات

 954. 912. 897. 8 الشفافية والإفصاح

 911. 837. 943. 8 النزاهة

 841. 640. 867. 8 المشاركة

 824. 700. 907. 8 المساءلة

 860. 755. 912. 8 الفاعلية التنظيمية

 949. 903. 973. 40 الدرجة الكلية للمقياس
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(وأنوق وتومذنملوثبندو عح بنةوأد نودجو  ومجن دومدوق نسوو4.3ترتعومدوذط ندومد ميناوفيومدجكحشو)

 نودوجن دومد   وتو تهووحدلكيجتومدكل تودلوق نسو ن تومعت ذت،وإذوتعمحاتوق  ومذنملوثبندو عح بنةوأد

(،و  دبوت ومد    جومهوو0.973دكل تو)نودلكيجتومبندو عح بنةوأد (،وحبل ومذنملوث0.912وو–وو0.867)

سلتعمننو عمحنوو مذنملو ق  و تعمحاتو اتثو مد حم ت،و مد جم تو بطع  تو مدثبندو ب سننو مدوق نسو ثبندو

)و منو تهو مدوحو0.954وو–وو0.824مدوح يو سلتعمننو عمحنو مذنملو حبل و مدكل توو(،و دلكيجتو  يو

ه مويرتعوإديوأنومدوق نسوود،وحوو  و كيجتومعت ذتومهومدثبن(.ومونويرتعوإديوأنومدوق نسوي 0.949)

مونويذطيومدبناثتونيجتومهومدث توع كومس خكم ومدوق نسو أنماوو،  صنديودل طلتجوحت  تجوأهكم ومدك يمست

 دلق نسوفيومدب ثومد ندي.

 ركة تمكين للتأمين الميزة التنافسية في ش . مقياس 2.4.3

 . وصف المقياس:1.2.4.3

بذمممكوم طممملاعوعلممميوم ننوو توتولمممتهودل مممأمتهنفسممم توفممميوشمممعومدوتمممماومد  سو  طممم  عومق مممنوئنممممتومدبناثمممت

(و2019اومكووم ومك،و(وحنيمسمتو)2020مدس  سميوحاجمنلا ،وم همن ونيمسمتو)ومدسمنب توكيمسمندوحمدمد ظمع و

أيبذمممتو(وف ممعاوم لاعمممتوعلممميو23ت وم حد مممتوممممهو)(،وحئمممكوتكمم نومدوق مممنسوفممميوصمم يو2017ئللمممي،وحنيمسممتو)

(،وحبذممكو1حهمم مومممنويظهممعوفمميومل ممجويئمم و)ود كل ممت،وم سمم جنبت،جمم نا،ومد وتممموحملإ ممكمع،ومدم ومجممن دوهممي

م لاعتوعليوأيبذتومجن دو لومجمنشوملم نوو(وف عا20مل  ن ومهو)وأصبيععأومدوق نسوعليومد  ل  و

يوشع توتولتهودل أمته،ومد وتموحملإ كمعوفيوشع توتولتهومدج ناوف ووف عمد(،وحه هومدوجن دوهيوو5مهو)

حهم موممنويظهمعوفميوونبتوفيوشع توتولتهودل مأمته جشع توتولتهودل أمته،وم سوودل أمته،ومد كل توملأئلوفي

ح ممننوم   ممنيوملإجنبممتولمموهوسممل ومممهو وسممتومسمم   ندو)تحمم  فود لممعدومدخونسممي(،و(،و3مل ممجويئمم و)



52 
 

(و2(ونيجممند،ومذممنيأو)3(ونيجممند،وم نيممكو)4(ونيجممند،وم مفممجو)5)علمميومد   مم وملآتممي وم مفممجوبرممكاو

ويجت.(ونو1نيجت،ومذنيأوبركاو)

 . صد  المقياس:2.2.4.3

 صد  المحكمين  الصد  الظاهري(:  1.2.2.4.3

)و عليو مدوق نسو ع عأو دلوق نس،و مدظنهع و مدحكحو مهو فيوو10دل   جو مدذنملتهو مهو م لوتهو (و

مد لسطت  توحمهوذح وم   ح مدظنهع وومدجنمذندو مدحكحو إديو مد  صلو أجلو حمدخلعا،وحذدبومهو ن و

و(.2ق نسوأ ظعومل جويئ و)دلو

 : لمقياس الميزة التنافسية في شركة تمكين للتأمين . صد  الاتسا  الداخلي 2.2.2.4.3

ف معاودكملو(وPearson Correlationتم ومد    مجوممهوصمكحومدوق منسوب سمننومذنمملوميتبمنطو تعسم نو)

و(.5.3ليوفيومدجكحشو) وت  ويوإد  وم ومدكيجتومدكل تودلوجنش،وحذدبو ونوه وحممهوف عمدومدوجنشومد و

لمصفوفة ارتبـاط كـل فقـرة  (Pearson correlation(: نتائج معامل الارتباط بيرسون  5.3 جدول 
 من فقرات المجال مع الدرجة الكلية للمجال.

 المجال 
رقم 
 المجال   ر(  الفقرة  

رقم 
 المجال   ر(  الفقرة  

 رقم
 المجال   ر(  الفقرة  

رقم 
  ر(  الفقرة  

ودة 
الج

 

1 .819** 

داع
والإب

يز 
لتم

 ا

6 .739** 

لأقل
ة ا

كلف
 الت

11 .876** 

ابة
ستج

 الا

16 .763** 
2 .800** 7 .726** 12 .816** 17 .900** 
3 .919** 8 .900** 13 .597** 18 .757** 
4 .811** 9 .674** 14 .808** 19 .743** 
5 .889** 10 .877** 15 .813** 20 .873** 

 (α≤0.01د   حصائياً عن** دالة إ  

(وإدمميوأنوجو مم وقمم  ومحمم  فتوميتبممنطوف ممعمدو مملومجممنشوممم و5.3ذط ممندومدمم ميناوفمميومدجممكحشو)مدووترممتع

مدكيجتومدكل تودلوجنشونمدتوإاحن  ن ،ومونويرتعوإديوئ اوم تسنحومدكم ليود  عمدو لومجنشوممهومجمن دو
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ماووتمممدفمميوق ممنسومسمم  تورمم عكومذممنو،وحأ هممنوت ممنس،وحهمم موبند ممنديويذلممعوعممهوصممكحوف ممعمدومدوق ممنسمدوق

و.مد  نفس توفيوشع توتولتهودل أمته

حدل   ممجوممممهوصممكحوم تسممنحومدممكم ليودلوجممن دوئمممنمتومدبناممثو امممسننومذنمممملادوم يتبممنطو ممتهونيجممتو

و(وي ليوذدب.6.3دجكحشو)كلومجنشومهومجن دومدوق نسوم ومدكيجتومدكل تودلوق نسوحم

المقيــاس مــع الدرجــة الكليــة ت لابــاط درجــة كــل مجــال مــن مجــا(: مصــفوفة معــاملات ارت6.3جــدول  
 للمقياس.

الدرجة الكلية  
التميز  الجودة  للمقياس 

 الاستجابة التكلفة الأقل والإبداع

       1 **870. الجودة 
     1 **565. **847. التميز والإبداع

   1 **733. **679. **883. لالتكلفة الأق 
 1 **694. **688. **788. **906. الاستجابة

 ( α≤0.01اً عند  إحصائيّ  ** دالّة

(وأنوجو ممم ومدوجمممن دوتمممعتبطو بذضمممهنومدمممبذأو6.3ي ضممميوممممهو ممملاشومدل ن مممندومدممم ميناوفممميومدجمممكحشو)

ومذنممملوو،(α≤0.01حبندكيجممتومدكل ممتودلوق ممنسوميتبنطممن وذحون دممتوإاحممن  توع ممكومسمم  تون دممتو) وإن  اتممث 

يوئمم اونسو ممننوئ  ممن ،وموممنويرممتعوإدمممجممنشوحمدكيجممتومدكل ممتودلوق ممميتبممنطو تعسمم نودلذلائممتو ممتهونيجممتو مملو

مدوتمماومد  نفسم توفميوشمع توتولمتهوم تسنحومدكم ليود  عمدومدوق نسوحأ هنوتر عكومذمن وفميوق منسومسم  تو

و.دل أمته

 : مكين للتأمينثبات مقياس الميزة التنافسية في شركة ت. 3.2.4.3

مدثبمندوبطع  متووأد من،و ومنواسمبوننومذنندمتومدثبمندو عح بمنةوا سبومدثبندوبطع  توم تسنحومدكم ليوب س

و(.7.3مد جم تومد حم ت،وحذدبو ونوه وم ليوفيومدجكحشو)

و
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 لمقياس الميزة التنافسية في شركة تمكين للتأمين(: معاملات الثبات 7.3جدول  

 عدد الفقرات  المقياس
 التجزئة النص ية خ ألفا ورونبا

 صح  معامل سبيرمان براون الم طمعامل الارتبا معامل الثبات
 905. 822. 901.و5 الجودة

 761. 607. 837. 5 التميز والإبداع
 776. 626. 844.و5 التكلفة الأقل

 838. 714. 868.و5 الاستجابة
 940. 887. 947. 20 للمقياسالدرجة الكلية 
د نودجو  ومجن دومدوق نسوو(وأنوق وتومذنملوثبندو عح بنةوأ7.3مد ميناوفيومدجكحشو)ترتعومدوذط ندوو

دوجن دووحدلكيو أد نو ثبندو عح بنةو مذنملو ق  و تعمحاتو إذو معت ذت،و دلوق نسو ن تو مدكل تو مدوتماووجتو

وو(،و  دبوت و0.947(،وحبل ومذنملوثبندو عح بنةوأد نودلكيجتومدكل تو)0.901و–و0.837 تهو)ومد  نفس ت

مذنملوسلتعمننوومد حم ت،واتثوتعمحاتوق  وووومد    جومهوثبندومدوق نسوب سننومدثبندوبطع  تومد جم ت

مدوح و )يوو عمحنو مدكل تو0.905وو–وو0.761منو تهو دلكيجتو مدوح يو سلتعمننو عمحنو حبل ومذنملو (،و

وق نسوو(.ومونويرتعوإديوأنومدوق نسوي و  و كيجتومعت ذتومهومدثبند،وحه مويرتعوإديوأنومد0.940)

 أنماوووومس خكم ومدوق نستومهومدث توع كوودبناثتونيجمونويذطيوم،  صنديودل طلتجوحت  تجوأهكم ومدك يمست

 دلق نسوفيومدب ثومد ندي.

 تصحي  المقياس:  .4.2.4.3

مدخونسممم ت،واتممممثوي مممممحلووLikertتممم وت لا ممم ونيجمممندوملإجنبممممتوعلممميوف مممعمدومدوق مممنسوبطع  مممممتود لممممعدو

نيجممندوو3(،ونيجممندوع ممكمنويجتممبو)م مفمجو4كمنويجتمبو)م مفجوبرمكا(،ونيجندوع وو5مدومس جتبوعلميوو

كمنويجتممممبو)مذمممنيأ(،وحنيجممممتوحماممممكاوع ممممكمنويجتممممبو)مذمممنيأو)م نيمممك(،وحنيج ممممننوع ممممع ممممكمنويجتممممبو

وبركا(.
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مدكيمسممتوعلمميوومج ومم حئممكوتمم وت سمم  وطمم شومدسممل ومدخونسمميوإدمميوثمملاثوفئممندودوذعفممتونيجممتوم مف ممتوأفممعمنو

ويلي وق نسومدخونسيو ونو،وحت واسننوفئندومدماومد  نفس توفيوشع توتولتهودل أمتهمس  تومدوت

و4(و=و1-5مد كوملأن يودلوق نسو=و)-مدوق نسو=ومد كوملأعليودلوق نستومكو

و3عكنومد ئندو=و

وط شومد ئتو=ومكتومدوق نسو÷وعكنومد ئندو

و1.33=وو3÷وو4=وووو

 حمملوعلمميوفئممندومدو  سممطندومد سممن  تو وممنوهمم و(ودل ممكوملأن مميودكمملوفئممتو 1.33بإلممنفتوطمم شومد ئممتو)

و( 8.3شو)م ليوفيومدجكحو

  ي  التصحي(: مفات8.3جدول  
 درجة الموافقة   الو ن النسبي فئات المتوسط الحسابي 

وئلتلتوو%وفأئلو46.6وفأئلوو2.33
وم  سطتوو73.4وو-%و46.7و2.34-3.67
وكلتعاوو%وفأعليو73.5وفأعليوو3.68

 صحيفة المقابلة  5.3

دجو ووووتمدبناثووتومس خكمحوووم س بن ت،ووم نحيووم ووي لا  ووبونووومدو ن لتووسئلتأووإعكمنوووت  مدو ن لادو

(وأسئلتوو6تك نو و ذجومدو ن لتومهو)،وحوملإنميمدوفيوشع توتولتهودل أمته(ومكيع هومهوو5مدل ن ندومهو)

يذول نوومكيم وو(وو5م ن لتوم و)ووتمدبناثوودومدو ن لت،وأجعوووأسئلتووإعكمنوووحبذكو(وو3ول جويئ وو)أ ظعومدم   اتوو

و.و  ع توعهوطع جوم وومدوكيعمدوكيم وحوم ومدومدو ن لتووحأجع توو،فيوشع توتولتهودل أمته
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 إجراءات الدراسة  6.3

ود   تجوأهكم ومدكيمستوت وإجعم ومدكيمستوحفجوعكنومهومدوعمالوحهي و

مدبناث .1 مد  وسنعكو مدكيمست،و بو غتعمدو مدومعتبطو مد عب  و ملأننو إديو مدعج عو تك  هو لم تووووتت و عليو

و.علو تودو ل عومدكيمست

حتطل  هن .2 مدكيمست،و م ني هو مدكيمستووعليووووتجهتمو مج و و م نيأفعمنو إديو ت   لهنو إدك عح  تووبذكو  هو

 .(Google Formsبنس خكم و)

(وينم ومثلتوجو  وأفعمنومج و وو31ت ومس قبنشومدعنحنومهوأفعمنومج و ومدكيمست،واتثو لغتومدعنحنو) .3

 مدكيمست.

مد .4 مدبناثتو  جو  و بأفعمنووئنمتو مدو ذل تو مدكيمستعنحنو )وومج و و إكسلو ت ووExcelعليو ع نماو ث و (،و

 مدوذندجندوملإاحن  تومدلالامت. للوملإاحن يولإجعم وتسل وهنودلو

 متغيرات الدراسة  7.3

 مدو غتعمدومد ح  م ت 

ومدج هوحد ومس   نن وذ عوحأ ثي.و

وندوعل ن.و،وبلند ي  س،ونيمسفأئلومدولهلومدذلويوحد وثلاثومس   ند ون ل  

وس  مد.وو10مهووو(وس  مد،وأكثع10-5مد،ومهو)س  وو5س  مدومدخكمتوحد وثلاثومس   ند وأئلومهو

ومدو غتعمدومدوس  لت 

و(.مدوسن دت،ومد نعل تومد  ظ و ت،ومدورني ت،ومد ممهتمد   وتوحترول و)مدر ن  توحملإفحنح،و

و وتمد نبذومدومدو غتعو

و.وملإ كمع،ومد كل توملأئل،وم س جنبت(مدوتماومد  نفس توحترول و)مدج نا،ومد وتموحو
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 حصائيةالأساليب الإ 8.3

(ولإجعم ومدوذندجندوملإاحن  تومدلالامتودلكيمستومد ند تومهو لاشومس خكم ووSPSS)ت ومس خكم و ع نماوو
وم   بنيمدوملإاحن  تومد ند ت 

 مد كعميمدوحمد سبومدوئ  ت.و -1
 مدو  سطندومد سن  ت،وم   عمفندومدوع ني ت.و -2
  عح بنةوأد نودوذعفتوثبندوف عمدوم س بن ت.وم  بنيو -3
 .وم س بن تثبندوف عمدوووهدل   جوم عمحنوونطوسلتعمننمذنملوميتب -4
،وحف صومدذلائتوو(ودوذعفتوصكحوف عمدوم س بن تPerson correlationمذنملوم يتبنطو تعس نو) -5

 .و تهوم غتعمدومدكيمستو)مد   وت،ومدوتماومد  نفس ت
 حمدو ذكن.م  بنيوم   كميومدبس طو -6
 .مدوت لتلومد بنيهومدثلاثيوم ذكنومدو غتعوم  بنيوو -7
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 الفصل الرابع 

 . نتائج الدراسة 4

تضوهوه مومد حلوت لتلا وإاحن  ن ودلل ن ندومد نتجتوعهومدكيمست،وحذدبومهوأجلوملإجنبتوعهوأسئلتوو

ومدكيمست.

 بأسئلة الدراسة  النتائج المتعلقة  1.4

 الأول:  . نتائج سؤال الدراسة 1.1.4

 ؟ شركة تمكين للتأمين مستوى تطبيق الحوكمة في ما 

مد سمممل توسمممن  توحم   عمفمممندومدوع ني مممتوحملأحلامنو،وتممم واسمممننومدو  سمممطندومد دلإجنبمممتوعمممهومدسممملمشوملأحش

و(.1.4حذدبو ونوه وم ليوفيومدجكحشو).وشع توتولتهودل أمتهتطلتجومد   وتوفيودوس  تو

لانحرافــــات الميياريــــة والأو ان النســــبية لمســــتوى تطبيــــق (: المتوســــطات الحســــابية وا1.4جــــدول  
 ، مرتبة تنازليا  ينشركة تمكين للتأمحوكمة في ال

رقم  

 الفقرة 
 الفقرات 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

النسبي 

% 

درجة 

 الموافقة

تفُصححا شركححعن  لححا شر اححتبعع شر ل احح  ركحح   شر  ت حح   3

 شرقعتدب  وشلإدشرب .
 ن ععة  83.8 1.35 4.19

تت لححا    بوجححص  حح صوا ىححلتوك ريكححعن  بليقحح  شرل يع حح  5

 مخترفتت. فستد  و تقصعع  و
 ن ععة  83.2 1.07 4.16

تفصا شركححعن  لححا ا  لححت شر سححلق يع  ومكححتربالت شرلحح   6

 ت و  شرقعتم بلت.
 ن ععة  77.4 1.26 3.87

 ععة ن  76.2 1.40 3.81 بوجص ريكعن  موقع شرعللعون  ملتح ريج عع. 2

ترعحح   تقوم شركححعن  بتلإفصححتح لححا تقتربعنححت شرسحح وب   شر  1

   ىفتفع .شلإنجتز وشلأدشء( بل
 ن ععة  74.8 1.15 3.74
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رقم  

 الفقرة 
 الفقرات 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

النسبي 

% 

درجة 

 الموافقة

بوجص مصقق حستبتت اترج  مال ص رلصقعق شرلقتربع شر ترع   4

 ريكعن .
 ملوس    69.0 1.09 3.45

تاُيححا شركححعن  لححا سعتسححتتلت شر ل احح  فحح  محح ا شر لتفحح ت  7

 ج عع  لضتئلت.وشر صلات ر
 ملوس    62.0 1.16 3.10

شت مححع شرجلححتت   لت شرلقصبعبحح   تقك  موشزنلتقوم شركعن  ب 8

 شرالاق  بكفتفع  ووضوح.
 ملوس    57.4 1.23 2.87

 متوسطة  73.0 0.93 3.65 الدرجة الكلية لتطبيق الشفافية والإفصاح في شركة تمكين للتأمين

 ن ععة  81.2 1.15 4.06 شر صترا.ت  ع  نظ   وروشئا شركعن  تضترب  10

ودون وضححولع  وظفعا فحح  شركححعن  ب بححلت تقعححعت  دشء شر حح  16

 ععز.ت 
 ن ععة  76.2 1.40 3.81

 ن ععة  75.4 1.33 3.77 بوجص ف  شركعن  نظتم رقتب  دشايع  فاتر . 14

 ن ععة  73.6 1.42 3.68 تقوم شرعقتب  شرصشايع  ف  شركعن  با يلت ب ل ع . 15

صك شركححعن  نظححتم ملححوشزن فحح  توزبححع شر لححتم بوجححص رحح  9

 ؤورعتت.وشرسي تت وشر س
    وسمل 73.0 1.08 3.65

 ملوس    68.4 1.09 3.42 بوجص ف  شركعن  مصون  سيوك ماعوف  وم  ق . 13

 ملوس    65.2 1.24 3.26 ت  ق شركعن  مصون  قوشلص حون   شركعنتت ف  فيس عا. 12

ف فحح  شركححعن  تلححتفؤ تضحح ا رجححعشءشت شرلاعححعا وشرلوظعحح  11

 شرفعص بعا شرج عع.
 وس   لم 58.0 1.33 2.90

 متوسطة  71.4 1.07 3.57 تمكين للتأمين  يق النزاهة في شركةالدرجة الكلية لتطب

تلق ححح  ردشرة شركحححعن  ملاحظحححتت وشقلعشححححتت شرزبحححتئا  23

 شر لاتميعا مالت.
 ن ععة  83.2 0.90 4.16

شلأقستم رلفاع  م ص    تكُل  شركعن  رجتن وفعا مكلعن  بعا 19

 شرا   شرج تل .
 ععة  ن 82.0 0.87 4.10

لأس تب شرصشفاحح  لاتخححت  ع شرا لاء لي  شتقوم شركعن  بتطلا 24

 قعشرشتلت.
 ن ععة  80.0 1.00 4.00

تُ تقش قعشرشت شركعن  ف  جيستت شدشرتلت شر  اقصة لاتخححت   20

 شرقعشر شر  تس .
 ن ععة  78.0 0.91 3.90

شركعن  لي  مكترن  شر ححوظفعا فحح  ل يعحح  تحعص ردشرة   22

   ع شرقعشر.
 ن ععة  76.2 1.05 3.81

عن  ر وظفعلحححت شر كحححترن  فححح  رسحححت شرخ ححح  شركححح  تلحححعا 17

 وشرسعتستت.
 ن ععة  73.6 1.01 3.68

تكُعك شركعن  ج عع شلأطعشف شر ا ع  فحح  تحصبححص  نححصشفلت  21

 طوبي  شر صك.
 ملوس    71.6 0.92 3.58

كححعن  م ححص  شركححورك لإدشرة ج عححع شلأنكحح   تل    ردشرة شر 18

 ع .شلإدشرب  وشر تر
 ملوس    68.4 1.06 3.42

 كبيرة  76.6 0.56 3.83 الدرجة الكلية لتطبيق المشاركة في شركة تمكين للتأمين 

م ومترعححتُ مححا ق حح  جلححتت  29 بححلت تححصقعق  ل ححتك شركححعن  ردشربححت

 دشايع  واترجع .
 ن ععة  80.0 1.21 4.00

وفع شرلقححتربع بصححف  بوُجححص بت 28 ركححعن  قسححت رقتبحح  دشايعحح  بححُ

 دورب .
 ن ععة  79.4 1.17 3.97

 ن ععة  76.2 0.91 3.81 شركعن  نظتم بك   روشئا تأدب ع  م تس   رل  مخترف .ك رص 31

 ن ععة  75.4 1.12 3.77 تال ص شركعن  ماتبعع وشضح  رلقععت شر وظفعا. 26

شحححتت شر قصمحح  ررعلححت تاترج ردشرة شركعن  شركححلتوك وشلاقلع 32

 ب ل ع  لترع .
 ة ن عع 74.8 1.21 3.74

  لححا  دشء وشنعا وشضححح  ري سححتءرتوُفع شركححعن   سحح  وقحح  27

 موظفعلت.
 ن ععة  74.8 1.12 3.74
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رقم  

 الفقرة 
 الفقرات 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

النسبي 

% 

درجة 

 الموافقة

بوجححص فحح  شركححعن  و ححف نتمحح  ومحححصد ووشضححا رلحح   25

 وظعف .
 ن ععة  74.2 1.10 3.71

سححتملت بسُحح ا رج عححع شراححتميعا بتركححعن  بلقعححعت ر سححتء  ق 30

 وشرقعتدة شلإدشرب  شرايعت.
 ن ععة  73.6 1.35 3.68

 كبيرة  76.0 0.90 3.80 تأمين مساءلة في شركة تمكين للالدرجة الكلية لتطبيق ال

تُ ور شركعن  نعتنيلت شرل ظع عحح  ري وشئ حح  بححعا شلاسححل لاك  35

 شلأمث  ري وشرد وافض شرلليف .
 ن ععة  75.4 1.02 3.77

 ملوس    73.0 1.11 3.65 دقعق ر لتم ن  وظعف .توُفع شركعن  و ف  34

 بيحح  شر ححصك بأقحح  تليفحح ن   نصشفلت قصححععة وطوشركع  تحُقق 36

 ووقت وجلص.
 ملوس    73.0 1.05 3.65

 ملوس    72.2 1.09 3.61 ل يعتت شركعن  شرصشايع  م لظ   و شت نفتءة لترع  39

 ملوس    71.0 1.15 3.55 تللت شركعن  بلصرب  موظفعلت وتحسعا  دشئلت. 38

شضححح  تلوشفححق مححع بححلت شالعححتر شر ححوظفعا وفححق ماححتبعع و 37

 ا  .ي تت شرحتجتت ومل 
 ملوس    70.4 1.18 3.52

شن شلانل تم وشرثقحح  شر ل تدرححح  بحححعا شراحححتميعا وشلادشرة نحح   40

 شرصف  شر تر   ف  شرا  
 ملوس    65.2 1.24 3.26

رححصلت شرا حح    تا   شركعن  لي  تكلع  رجتن وفححعا ل حح  33

 شرج تل .
 ملوس    60.0 1.26 3.00

 متوسطة  70.0 0.90 3.50 كين للتأمين نظيمية في شركة تمطبيق الفاعلية التلكلية لت الدرجة ا

 متوسطة  73.4 0.80 3.67 الدرجة الكلية لتطبيق الحوكمة في شركة تمكين للتأمين 

جن دومد   وتوفيوشع توتولتهودل أمتهوونيجتوتطلتجوو(،وأنو1.4ترتعومدل ن ندومدو ل توفيومدجكحشو)

(و3.67)ود طلتمجومد   وممتوفميوشمع توتولمتهودل ممأمته متو يودلكيجمتومدكلو  سمطومد سممن،وإذو لم ومدم  سمطت

و.%(73.4  سبتومئ  تو لغتو)

(وأنوتطلتجومدورني توفيوشمع توتولمتهودل مأمتهوما ملومدوع مموملأحشوبو  سمطو1.4ح  ضيومهومدجكحشو)

يجممتوم مف ممتو(وعلمميوأعلمميونو23%(،وحاحمملتومد  ممعاو)76.6سممبتومئ  ممتو لغممتو)(وح 3.83اسممن يو لمم و)

ت  لملوإنمياومدرمع توملااظمندو)و ،ومد ميو حمتوعلميفميوشمع توتولمتهودل مأمتهوومدورمني تووبند سبتود طلتج

(وعلمميوأئممملونيجمممتوم مف مممتوبند سمممبتو18(،وفمميوامممتهواحممملتومد  مممعاو)حمئ عماممندومدمبمممن هومدو ذمممنملتهومذهمممن

لإنمياووع توملمكأومدرم يتوت ل ميوإنمياومدرممد ميو حمتوعلمي و)وفميوشمع توتولمتهودل مأمتهد طلتمجومدورمني تو

و(.ملإنمي توحمدوند تو  وملأ رطتجو

(وح سمبتو3.80بو  سمطواسمن يو لم و)تطلتجومدوسن دتوفيوشع توتولتهودل أمتهوحجن وفيومدوع مومدثن يوو

فمميوبند سممبتود طلتمجومدوسممن دتو(وعلمميوأعلمميونيجمتوم مف ممتو29%(،وحاحمملتومد  معاو)76.0مئ  متو لغممتو)
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حمند من وممهوئلملوجهمندونم ل متووي  وتكئتجوأعونشومدرمع توإنمي من و)و ،ومد يو حتوعليشع توتولتهودل أمته

فمميوشممع تو(وعلمميوأئمملونيجممتوم مف ممتوبند سممبتود طلتممجومدوسممن دتو30(،وفمميواممتهواحمملتومد  ممعاو)ح نيج ممت

بندرمممع تو   تممم  ويوسمممن وأئسمممنمه وحمدق مممنناووي سمممويودجو ممم ومدذمممنملته،ومد ممميو حمممتوعلمممي و)تولمممتهودل مممأمته

و(. تومدذل نملإنميو

بو  سمممطواسمممن يو لممم وتطلتمممجومدرممم ن  توحملإفحمممنحوفممميوشمممع توتولمممتهودل مممأمتهوفممميومدوع ممممومدثندمممثوحجمممن و

 طلتمجو(وعلميوأعلميونيجمتوم مف متوبند سمبتود3%(،وحاحلتومد  معاو)73.0(وح سبتومئ  تو لغتو)3.65)

دوذمنيتعومدو بذمتوت  حميومدرمع توعمهوم)و ،ومد ميو حمتوعلميلمتهودل مأمتهمدر ن  توحملإفحنحوفيوشمع توتو

 طلتمجو(وعليوأئلونيجتوم مف توبند سمبتود8(،وفيواتهواحلتومد  عاو)رغلومدو نصبومدق ننيتوحملإنمي تد

ت   ومدرع توبو نئرتوم ملا  هنومد  كيع تو،ومد يو حتوعلي و)مدر ن  توحملإفحنحوفيوشع توتولتهودل أمته

و(.دوذمدومدذلائتوبر ن  توححل حم ومدجهن

(وح سبتومئ  متو3.57بو  سطواسن يو ل و)وفيوشع توتولتهودل أمتهتوعمب وتطلتجومد ممهحما لومدوع مومد

فمميوشممع تو(وعلمميوأعلمميونيجممتوم مف ممتوبند سممبتود طلتممجومد ممهممتو10%(،وحاحمملتومد  ممعاو)71.4 لغممتو)

(،وفميوامتهواحملتورمع توتضمنينومدوحمنديتو م وأ ظومتوحدم م يومد)وو ،ومد ميو حمتوعلميتولتهودل مأمته

،ومد ميو حمتوعلمي وفيوشع توتولمتهودل مأمته توبند سبتود طلتجومد ممهتوعليوأئلونيجتوم مف(و11مد  عاو)

و(.تضوهوإجعم مدومد ذتتهوحمد  ن فوفيومدرع توتكنفلومد ع و تهومدجو  )

بو  سممطواسممن يو لمم وومتهفمميوشممع توتولممتهودل ممأحجممن وفمميومدوع مممومدخممنمهوتطلتممجومد نعل ممتومد  ظ و ممتو

(وعليوأعليونيجتوم مف توبند سبتود طلتجو35  عاو)%(،وحاحلتومد70.0)(وح سبتومئ  تو لغتو3.50)

ت طممم يومدرمممع توه نكلهمممنومد  ظ و مممتو)و ،ومد ممميو حمممتوعلممميفممميوشمممع توتولمممتهودل مممأمتهمد نعل مممتومد  ظ و مممتو

(وعلميوأئملونيجمتو33احملتومد  معاو)(،وفميوامتهودلو م وتو تهوم س غلاشوملأمثلودلو مينوح  أومد كل ت
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تذوملومدرمع تو،ومد ميو حمتوعلمي و)فميوشمع توتولمتهودل مأمتهد  ظ و متوود طلتمجومد نعل متومم مف توبند سمبتوو

و(.عليوترلتلودجننوحفعحوعولودكع ومدذولومدجونعي

مسم  تووأنإدميو (ومد ميوت صملتو2019نيمسمتوئعشميوحمد منجوحج ممم وحدذوم ي و)حت  جوهم هومد   جمتومم و

نيمسمممتوأ ممم وعمممعنوو،وحم  ل مممتومممم  سمممطن وم ومبمممننيومد   ومممتوبولسسمممتومدبسممملع تودلإسمممو توجمممن وجتطلتممم

)مدرم ن  ت،ومدورمني ت،ومدوسمن دت،ومد نعل متووأنومس  توتطلتجوئ معكومد   وت  مد يوت صلتوإديوو(2017)

و.مد  ظ و ت(وفيوملسسندومد ذل  ومد   يومد لسطت يوجن و كيجتو)كلتعا(

   وتوفيونيوإيسن وئ معكومدأ  ويولهومد  شوه نكوت مفجوا شوحج نو  مجتوإديوه هومد   وووتعزو الباحثة

ترمملتلودجممننو،وحدكممهوفمميونمملوغ ممننوشممع توتولممتهودل ممأمتهوفمميوإطممنيوت سمم  ومدحمملاا ندوحمدوسمملحد ندو

تكنفلومد ع وفيوإجعم مدومد ذتتهوحمد  ن فوفيومدرع ت،و ونو،وحعك ووحفعحوعولودكع ومدذولومدجونعي

وممممتونم ممملومدرمع ت،وأحوعممممك وحمدلممم م يوحملأ ظم يوفميوملإعمملانوحم فحمممنحوعمممهومد رممع ذندوأنوه ممنكوئحم

وحلممم اهنودلذممنملتهوفمممتهن.

 . نتائج سؤال الدراسة الثاني:  2.1.4

 ؟تحقيق الميزة التنافسية في شركة تمكين للتأمينما مستوى 

ل تومد سمممد سممن  توحم   عمفممندومدوع ني ممتوحملأحلامنوودلإجنبممتوعممهومدسمملمشومدثممن ي،وتمم واسممننومدو  سممطندو

و(.2.4حذدبو ونوه وم ليوفيومدجكحشو).ومد  نفس توفيوشع توتولتهودل أمتهومدوتمادوس  تو

الميـزة تحقيـق لمسـتوى (: المتوسطات الحسابية والانحرافـات الميياريـة والأو ان النسـبية 2.4جدول  
 ة تنا لياً.مرتب التنافسية في شركة تمكين للتأمين

رقم  

 الفقرة 
 الفقرات 

المتوسط 

 ي الحساب

الانحراف 

 ري المعيا

الوزن  

النسبي 

% 

درجة 

 الموافقة

تعك شركعن  بححأن جححودة شرخصمحح  شر قصمحح  نحح  شحححصك  نححت  4

 شر اتبعع شلأستسع  رلحقعق رضت شرا لاء.
 ن ععة  76.2 1.19 3.81

تا حح  شركححعن  ليحح  تقححصبت شرخححصمتت وفقححتم لأليحح  ماححتبعع  1

 رجودة ف  شلأسوشا شر حيع  وشراتر ع .ش
 ن ععة  75.4 1.02 3.77
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رقم  

 الفقرة 
 الفقرات 

المتوسط 

 ي الحساب

الانحراف 

 ري المعيا

الوزن  

النسبي 

% 

درجة 

 الموافقة

 حح  شركححعن  ليحح  تقححصبت اححصمتت جصبححصة رضحح تن شر  ححو تا 2

 وشلاسل عشر.
 ملوس    71.6 1.09 3.58

تا   شركعن  لي  شرل وبع شر سل ع رخصمتتلت ف   سححوشقلت  3

 شر حيع  وشرخترجع .
 ملوس    69.6 1.39 3.48

محح  مححا شركححعن  تلفححوا ليحح  اححصمتت جححودة شرخصمحح  شر قص 5

 .ف  نتف  شر جتلات شركعنتت شر  تفس 
 ملوس    60.6 1.40 3.03

 متوسطة  70.8 1.04 3.54 الدرجة الكلية للجودة في شركة تمكين للتأمين 

تسا  شركعن  رر  ربصتك اصمتتلت رل  ع  نتم  محتفظتت  7

 شروطا.
 ن ععة  78.0 1.42 3.90

ت اصمتت ن  ع  وتعنز لي  شلابصشع ت لاص شركعن  لا تقصب 8

 عصنت ما ق   شلآاعبا.متتلت ن  بصا  تقيوشرل عز ف  اص
 ملوس    67.8 1.17 3.39

تقححصم شركححعن  اححصمتت م للححعة ت عزنححت لححا شركححعنتت  10

 شلأاعك.
 ملوس    65.2 1.18 3.26

تقصم شركعن  اصمتت مل عزة تجا  شرا ححلاء مصححعبا ليحح   6

 شرلاتم  مالت وبأ  ساع.
 ملوس    65.2 1.29 3.26

ث وشرل وبع نتفع  لأغعشض شر حتخصص شركعن  معزشنع    9

 وشرلحسعا شر سل ع رخصمتتلت.
 ملوس    64.6 1.09 3.23

 متوسطة  68.2 0.96 3.41 الدرجة الكلية للتميز والإبداع في شركة تمكين للتأمين 

تلاححتون شلإدشرة وشلأقسححتم فع ححت بع لححت رلعىححعص شلاسححلللاك  15

حفتظ فعض شرللترعف شر عت    بتلأنك   شر  تىعة مع شروتخ

 شرلفتءة.لي  شرجودة و

 ملوس    72.2 1.23 3.61

تسححا  شركححعن  ررحح  شرحححص مححا شرخححصمتت شرلل عيعحح  رلححوفعع  12

 شر فقتت.
 ملوس    71.0 1.23 3.55

 ملوس    69.6 1.41 3.48 تسلخصم شركعن  شر وشرد شر لتح  بصورة شقلصتدب  رىعصة. 11

ت تحححعص شركححعن  ليحح  افححض تلححترعف شرصلتبحح  ر عشمجلحح  14

  بؤثع لي   نصشفلت شر عجوة.شرلعوبجع  ب ت لا
 ملوس    69.0 1.12 3.45

تسُححخع شركححعن  شر حححث وشرل ححوبع فحح  تحححصبث ل يعتتلححت  13

 ريو وك رر  غتبتتلت بأق  تليف .
 ملوس    67.8 1.09 3.39

 متوسطة  3.70 0.96 3.50 ن للتأمين الدرجة الكلية للتكلفة الأقل في شركة تمكي

جتت ومل ي تت شرسوا فحح  كعن  بسعل  لاحلعتتسلجع  شر 18

 اصمتتلت وشنك للت شر خليف .
 ن ععة  74.8 1.064 3.74

تا ححح  شركحححعن  ليححح  شلاسحححلجتب  ر وشجلححح  شر ل عحححعشت  16

 شرخترجع .
 ملوس    70.4 1.235 3.52

 ملوس    70.4 1.363 3.52 شرا لاء. تل عز شركعن  بتلاسلجتب  شرسعبا  ر ي تت 17

شرخصمحح  فحح  وقححت قعتسحح  رزبون شرحصححوك ليحح   بسل عع ش 19

 مقترن  بتلآاعبا.
 ملوس    69.0 1.179 3.45

بوجص نظت فاتر  ف  شركعن  قححتدرة ليحح  شلاسححلجتب  ريل عححع  20

 ف  حتجتت شرا لاء.
 ملوس    67.8 1.230 3.39

 متوسطة  70.4 0.98 3.52 ن للتأمين الدرجة الكلية للاستجابة في شركة تمكي

 متوسطة  69.8 0.86 3.49 ة في شركة تمكين للتأمين ة للميزة التنافسيالدرجة الكلي

مسممم  توت  تمممجومدوتمممماومد  نفسممم توفممميوشمممع توتولمممتهو(،وأنو2.4ترمممتعومدل ن مممندومدو لممم توفممميومدجمممكحشو)

 تومدوتماومد  نفس توفيوشمع توتولمتهودوس ،وإذو ل ومدو  سطومد سن يودلكيجتومدكل توم  سطن وجن وودل أمتهوو

و.%(69.8لغتو)(و  سبتومئ  تو 3.49)ودل أمته
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(وأنومسمم  تومدجمم ناوفمميوشممع توتولممتهودل ممأمتهوما مملومدوع ممموملأحشوبو  سممطو2.4ح  ضمميومممهومدجممكحشو)

(وعلممميوأعلممميونيجمممتوم مف مممتو4%(،وحاحممملتومد  مممعاو)70.8(وح سمممبتومئ  مممتو لغمممتو)3.54اسمممن يو لممم و)

ناومدخكمممتوتممعتومدرممع توبممأنوجمم و)و ،ومد مميو حممتوعلمميفمميوشممع توتولممتهودل ممأمتهمدجمم ناوبند سممبتودوسمم  تو

(وعلمميو5(،وفمميواممتهواحمملتومد  ممعاو)مدو كمممتوهمميوماممكتوأهمم ومدوذممنيتعوملأسنسمم تود   تممجويلممنومدذومملا 

جمم ناومدخكمممتومد مميو حممتوعلممي و)وفمميوشممع توتولممتهودل ممأمتهأئمملونيجممتوم مف ممتوبند سممبتودوسمم  تومدجمم ناو

و(.فتومدوجن دومدرع توت   حوعليو كمندومدرع ندومدو نفستوفيو نمدو كمتومهو

(و3.52بو  سمممطواسمممن يو لممم و)مسمم  توم سممم جنبتوفممميوشمممع توتولممتهودل مممأمتهو وفممميومدوع ممممومدثمممن يوحجممن

(وعلمممميوأعلمممميونيجممممتوم مف ممممتوبند سممممبتودوسمممم  تو18%(،وحاحمممملتومد  ممممعاو)70.4ح سممممبتومئ  ممممتو لغممممتو)

حم طلبمندوتس جتبومدرع توبسععتو ا  نجمندو)و مد يو حتوعلي،ووفيوشع توتولتهودل أمتهم س جنبتوو

(وعلميوأئملونيجمتوم مف متوبند سمبتو20(،وفميوامتهواحملتومد  معاو) كمنتهنوحم رط هنومدوخ ل توومدس حوفي

ي جكو ظ وفذندتوفيومدرع توئننياوعليو،ومد يو حتوعلي و)فيوشع توتولتهودل أمتهدوس  توم س جنبتوو

و(.ندومدذولا م س جنبتودل غتعوفيوانج

(و3.50بو  سمطواسمن يو لمم و)تولمتهودل مأمتهوول متوملأئملوفميوشمع تمسم  تومد كحجمن وفميومدوع ممومدثندمثو

فيوو(وعليوأعليونيجتوم مف توبند سبتودل كل توملأئل15%(،وحاحلتومد  عاو)70.0ح سبتومئ  تو لغتو)

ت هممممنود عشممممتكوم سمممم هلاكوت ذممممنحنوملإنمياوحملأئسممممن و  وممممنو )و ،ومد مممميو حممممتوعلمممميشممممع توتولممممتهودل ممممأمته

(،وفمميواممتهواحمملتوعاوممم ومد  ممن وعلمميومدجمم ناوحمدك ممن اتوبنلأ رممطتومدوبنشممحتخممم أومد كممند فومدوعتبطمم

،ومد ميو حمتوعلمي وفميوشمع توتولمتهودل مأمتهو(وعليوأئملونيجمتوم مف متوبند سمبتودل كل متوملأئمل13مد  عاو)

و(.يوغنينتهنوبأئلوتكل تت سخعومدرع تومدب ثوحمد ط  عوفيوت كيثوعول نتهنودل ص شوإد)

(و3.41بو  سممطواسممن يو لمم و)وفمميوشممع توتولممتهودل ممأمتهمعو  تومد وتممموحملإ ممكوحما مملومدوع مممومدعمبمم ومسمم

(وعلمميوأعلمميونيجممتوم مف ممتوبند سممبتودوسمم  تومد وتمممو7%(،وحاحمملتومد  ممعاو)68.2ح سممبتومئ  ممتو لغممتو)
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إديوإيحنشو مكمنتهنود غط متو نمملوتسذيومدرع تو)و ،ومد يو حتوعليفيوشع توتولتهودل أمتهحملإ كمعوو

(وعليوأئلونيجتوم مف توبند سمبتودوسم  تومد وتمموحملإ مكمعو9عاو)فيواتهواحلتومد  وو(،م نفظندومد طه

تخحصومدرع تومتمم  تو ن  تولأغعمأومدب ثوحمد طم  عو،ومد يو حتوعلي و)فيوشع توتولتهودل أمته

و(.حمد  ستهومدوس وعودخكمنتهن

مدرع ندوياومد  نفس تودكتو(ومد يوأنهعدوأنومس  تومد كو2012نيمستومدذنلاميو)حمت  توه هومد   جتوم و

ومدك    تو ننوم  سطن .

ه هومد   جتوإديوأنوشع توتولتهودل أمتهوتع موعليومدج ناومد يوت كمهنودمبن  هنوبندكيجتووووتعزو الباحثة

نسم تود   تمجويلمنومدذوملا ،وبأنوج ناومدخكمتومدو كممتوهميوإامكتوأهم ومدوذمنيتعوملأسملأحدي،و ع  ننهنوو

لمذ و،وحدكمهوبمندومدسم حوفميو مكمنتهنوحم رمط هنومدوخ ل متتو ا  نجمندوحم طلتس جتبوبسععكونوأ هنوو

حجممم نو ظممم وفذندمممتوفممميومدرمممع توئمممننياوعلممميوم سممم جنبتودل غتتمممعوفممميوانجمممندومدذوممملا وي لممملوممممهوسمممععتو

ي ممكومممهوئممكيتهنوعلمميومد صمم شوتسممختعومدرممع تومدب ممثوحمد طمم  عوفمميوت ممكيثوعول نتهممنوحئلممتومسمم جن  هن،و

سمذيومدرمع توإدميوإيحمنشو مكمنتهنود غط متو نمملو،وحبندعغ ومهونم  جنتهنوح كمنتهوإديومد كل توملأئلوفي

ومدوتمم  مممتومد ممميوتخححمممهنومدرمممع توغتمممعو ن  مممتولأغمممعمأومدب مممثوحمد طممم  عو م نفظمممندومدممم طه،وإ وأن 

و.وحمد  ستهومدوس وعودخكمنتهن

 لثالث . نتائج سؤال الدراسة ا3.1.4

فـي شـركة تمكـين زة التنافسية بأبعادهـا والمي مة بأبعادهاتطبيق الحوكهل توجد علاقة ارتباطية بين   

 ؟للتأمين
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(ولإيجننومدذلائتوPearson Correlation،ومس خك ومذنملوميتبنطو تعس نو)مدثندثودلإجنبتوعهومدسلمشو

،و وممنوهمم وحملمميومممهو مملاشوتهودل ممأمتهفمميوشممع توتولممحمدوتممماومد  نفسمم توبأبذننهممنوومد   وممتوبأبذننهممن ممتهو

و(.3.4مدجكحشو)

الحوكمــة بأبعادهــا والميــزة التنافســية بــين  للعلاقــة بيرســون  ارتبــاط معامــل نتــائج يبــين :(3.4) جــدول
 .في شركة تمكين للتأمينبأبعادها 

الدرجة الكلية  الاستجابة التكلفة الأقل التميز والإبداع الجودة  العلاقات 
 للميزة التنافسية

 **851. **862. **731. **612. **774. الشفافية والإفصاح 
 **902. **791. **875. **709. **788. النزاهة 
 **689. **611. **543. **735. **532. المشاركة 
 **822. **752. **820. **665. **651. المساءلة

 **888. **819. **835. **780. **688. الفاعلية التنظيمية
 **914. **845. **846. **754. **761. لحوكمةل الدرجة الكلية

 (≥ 0.01ند مستوى الدلالة  ** دالة إحصائيا ع

مممهوونحأبذننهمممد   وممتو ممتهووم جبممتوطعنيممتحجمم نوعلائممتو(وإدمميو3.4ترممتعومدل ن ممندومدمم ميناوفمميومدجممكحشو)

 ممتهومدكيجممتووحأبذننهممنومممهوجهممتوأ ممعت،واتممثو لمم ومذنممملوم يتبممنطودلذلائممتومدوتممماومد  نفسمم تجهممتوحبممتهو

أئملوو(و ك دمتوإاحمن  ت0.914)وشع توتولتهودل مأمتهتماومد  نفس توفيومدكل تودل   وتوحمدكيجتومدكل تودلو

لامندومدوتمممماووتطلتمممجومد   ومممتوفممميوشمممع توتولمممتهودل مممأمته،وحهممم مويمممكشوعلممميوأ ممم و لومممنولامنوو،(0.01)وممممه

و،وحمدذلهوص  ي.مد  نفس تودكتومدرع ت

حدذومممم ي ونيمسممممتوئعشمممميوحمد ممممنجوحج مممممم و،وحو(2019اوممممكووم وممممكو)ونيمسممممتحمت  ممممتوهمممم هومد   جممممتوممممم و

مد يوأنهعدو  ن جهنوإديوحج نوعلائتوطعنيتونمدمتوإاحمن  ن و متهو(،وو2012نيمستومدذنلاميو)(،وحو2019)

عمك ووهمن  ن جومد ميوأنهمعدو(و2016نيمستوفمعح و)حم  ل توم ووتطلتجومد   وتوحت  تجومدوتماومد  نفس ت.

ئنبتومدكم ل تو ت،وحمد كئتجوحمدعومجلهوملإنميا،وملإفحنحوحمدر ن )ومد   وتوأبذننووو تهوو تعلائتوميتبنطووحج نو

و.،وحت نفس تومدولسسندوم لومدكيمست(مدوخنطعووحإنميا
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ه هومد   جتوبأنوتطلتجومد   وتوفيومدرع ندويلن وإديويف ومدق وتومدس ق تودهمن،واتمثووووتفسر الباحثة

ن وتجود   وتومدرمع ند،وت  مجوأيبنامن وأكلمع،وحهم مويملوإنومدرع ندومد يوت ح وبوس  توجتكومهومد طل

فند   ومتوتخلمجوق ومتودلرمع توتسمنعكهنوعلميوجم نو ثوع هوعليوشعم وأسه وفيومدرمع ت،ومديومقبنشومدوس

دل   ومتوتسمنه وفميويفم وق ومتومدرمع ت،وفمكع ووم س ثونيمدوحع كمنوتمعتبطوم سم ثونيمدوبنلأ ظومتومد نعلمت

 وفممميو  مممأومدوسممم ثوع هوحبند مممنديويسمممنهو كمممند فوح سمممنه وفممميوجممم نومد لممم ومدجتمممكويسمممنه وفممميو  مممأومد

وت،وح م كوممهوت نفسمت هنوفميوسم حومد مأمتهوحت مكي ومدخمكمندومد أمت  محيف ومدق وتومدس ق تودلرع تمدوخنطعوو

ومدجتكاودلمب ن.

 :  الرابع. نتائج سؤال الدراسة 4.1.4

 ؟شركة تمكين للتأمينفي  تنافسيةالميزة الهل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق الحوكمة على 

و( 4.4) خكم وت لتلوم   كميومدبس طو ونوه وم ليوفيومدجكحشولمشومدعمب ،وت ومسدلإجنبتوعهومدس

البسيط لأثر تطبيق الحوكمـة علـى تحقيـق الميـزة التنافسـية فـي  لانحداراتحليل (: نتائج  4.4جدول  
 شركة تمكين للتأمين

 B المتغيرات المستقلة
الخطأ  

 معياري ال
Beta 

قيمة )ت( 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

 لإحصائيةا

 قيمة )ف(

ودلالتها  

 الإحصائية

 18.044 0.703 0.385-   0.304 0.117- المقدار الثابت 

*0.000 
 0.983 0.081 0.914 12.126 0.000 (X) الحوكمة

 0.830معامل التحديد المعدل= 0.835معامل التحديد= 0.914معامل الارتباط = 

 (α≤ 0.05* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة    

مدو سم بتو (Fاتمثو لغمتو)و،(وي لتهوثبندوصلاا تومد وم ذج4.4د ميناوفيومدجكحشو)مهو لاشومد  ن اوم

حتمكشوعلميوئمكياوت لل م و (،0.05)حهيوأئلوممهومسم  تومدك دمتو(و0.000)حبق وتوما وند تو(و18.044)

ومعت ذت.و

م وإدمميومسمم  ننود  نفسم ت(و)مدوتمماومفميوو)مد   وت(وتملثعونومدو غتعومدوس  لأ(و4.4)وومدجكحشووكونوي ضيومه

ومدجكحد متوق ومتو)د(،ومد ميوهميوأكلمعوممهو(12.126مد يو لغتودلو غتعومدوس  لو)ومدو س بتتو)د(وئم و
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أنو(وتلمممتهو2Rمذنمممملومد  كيمممكومدوذمممكشو)وبن ع ومممننوعلممميوق ومممت(،وحو0.05)وع مممكومسممم  تون دمممتو(1.96)

نب ومدو وثمملوفممميويهوفمميومدو غتممعومد ممممممهومد بمممن%(و83.0) سممعومممنوم مممكميهو(وتمد   ومممت)  لومدو غتممعومدوسمم

وحت وتوثتلومدو غتعومد نب ومهو لاشومدذلائتومدخط تومد ند ت .و لتعام،وحهيوئ اوت ستع تومدوتماومد  نفس تم

Y = (-0.117) + (0.983)X ……………..………………….………………(1) 
Y  ونفس ت( ومدو غتعومد نب و)مدوتماومد
ووومد   وتو( X)و

(و)مد   ومت(،ويملن وإدميولا منناوبو مكميوX)حمامكوصم  ي(وفميو)نومدم نناوبو كميو(وي لتهوأ1مهومدوذنندتو)

و(و)مدوتماومد  نفس ت(.Y(وفيو)0.983)

وتن دمممحجممم نوأثمممعوذ و(ومد ممميوت صممملتوإدممميو2020نيمسمممتومدس  سممميوحاجمممنلا و)مت  مممتوهممم هومد   جمممتومممم و

(وت لاد م س ت،ومدذكمدت،و)مدر ن  وود طلتجومد   وتوبأبذننهنومج وذت(وو0.05)وتن دإاحن  توع كومس  توو

و.(وفيومدورنفيومدخنصتوفيومكي توعوننعملإ كموفيومدوتماومد  نفس توبأبذننهنومج وذتو)مد كل ت،ومدج نا،و

ذدبوإديوأ  و لونو ننوه نكوتطلتجوأكلمعودل   ومتوفميوشمع توتولمتهودل مأمته،وحذدمبوممهوووتعزو الباحثة

شومد ممهمتوحمدوسمن دتوحمدورمني توت م  و همن،وحممهو ملاو لاشوإفحنحومدرع توحش نفت هنوفيومد ذنملادومد مي

حمد ذند تومد  ظ و ت،وفإنوذدبويلن وإدميولا منناوئ تهمنومدسم ق ت،وحت  تمجوأيبمنحوأكلمع،وملأممعومدم  ويجذلهمنو

وفس ت.ت ك و كمنتهنوبج ناوعند توحب كل توأئل،وحه مو ل ويم كومهوئكيتهنومد  ن

 الآتية:انبثق عن السؤال الرابع الأسئلة الفرعية 

 :  السؤال الفرعي الأول تائج ن 1.4.1.4

فـي  الجودة كأحد أبعاد الميـزة التنافسـيةالحوكمة على أبعاد  هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق  

 ؟شركة تمكين للتأمين

ميومدو ذممكنو وممنوهمم وم لمميوفمميومدجممكحشودلإجنبممتوعممهومدسمملمشومد ععمميوملأحش،وتمم ومسمم خكم وت لتمملوم   ممكو

و( 5.4)
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المتعـدد لأثـر تطبيـق أبعـاد الحوكمـة علـى تحقيـق الجـودة كأحـد  لانحـدارال تحلي(: نتائج 5.4 جدول  
 أبعاد الميزة التنافسية في شركة تمكين للتأمين

 B المتغيرات المستقلة
الخطأ  

 المعياري 
Beta 

قيمة )ت( 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

قيمة )ف( 

ودلالتها  

 الإحصائية

 0.238 1.209   0.918 1.110 المقدار الثابت 

9.990 

*0.000 

 0.416 0.313 0.373 1.330 0.195 (1X)  الشفافية والإفصاح

 *0.727 0.337 0.745 2.155 0.041 (2X) النزاهة

 0.115 0.311 -0.062 -0.370 0.714- (3X) المشاركة

 0.425 0.346 -0.367 -1.228 0.231- (4X)المساءلة 

 0.105 0.332 0.091 0.316 0.754 (5X) الفاعلية التنظيمية

 0.600معامل التحديد المعدل= 0.666معامل التحديد= 0.816معامل الارتباط = 

 (α≤ 0.05* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة    

مدو سم بتو (Fاتمثو لغمتو)و،مد وم ذج(وي لتهوثبندوصلاا تو5.4مهو لاشومد  ن اومد ميناوفيومدجكحشو)

حتمكشوعلميوئمكياوت لل م و (،0.05)حهميوأئملوممهومسم  تومدك دمتوو(0.000)ما وند متووحبق ومت(و9.990)

ومعت ذت.و

تو)د(ومسمم  ننم وإدمميوئمم و)مدج نا(وفيوو)مد ممهت(ويلثعوأنومدو غتعومدوس  ل(وو5.4)وومدجكحشووكونوي ضيومه

ع كوو(1.96)ومدجكحد توق وتو)د(،ومد يوهيوأكلعومهو(2.155)ومد يو لغتودلو غتعومدوس  لوومدو س بت

ولأنومدو غتممعومدوسمم  (وتلممتهو2Rمذنممملومد  كيممكومدوذممكشو)وبن ع وممننوعلمميوق وممت(،وحو0.05)و دممتمسم  تونو

م،وحهمميوئمم اومدجمم نامممهومد بممنيهوفمميومدو غتممعومد ممنب ومدو وثمملوفمميوم%(و60.0) سممعومممنوم ممكميهو(ويمد ممهممت)

و ند ت وثتلومدو غتعومد نب ومهو لاشومدذلائتومدخط تومدحت وت.و لتعات ستع تو

Y1 = (1.110) + (0.727)X2 ……………..………………..………………(2) 
Y1)و ومدو غتعومد نب و)مدج نا

ووومد ممهتو( 2X)و

( مدجكحشو مهو متضيو حمد نعل توو5.4كونو مدوسن دت،و مدورني ت،و حملإفحنح،و )مدر ن  تو مدو غتعمدو أنو (و

و)مدج نا(وفيوشع توتولتهودل أمته.مد  ظ و ت(ود وتلثعوفيو
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وتن دمحجم نوأثمعوذ و(ومد ميوأنهمعدو  ن جهمنو2020س  سميوحاجمنلا و)نيمسمتومد   جمتومم ووحمت  توه هومد

و.فيومدورنفيومدخنصتوفيومكي توعوننوفيومدج ناود طلتجومدذكمدت(و0.05)وتن دإاحن  توع كومس  تو

مدرمع تو ظمن وم م ملانوفميوت لا م ومدوهمن وحمدسملطندووع كمنويل نودكته هومد   جتوإديوأ  وووووتعزو الباحثة

ي جكوتضنينوفيومدوحنديومهو لاشوملأ ظوتوحمدل م يومدوذو شو همنوفميومدرمع ت،وحأنو،وح ووحمدوسلحد ندو

إجمعم مدومد  ن مفوحمد ذتمتهوتضموهوتكممنفلومد مع و متهومدجو م ،وفمإنوذدممبويملن وإدميوئمكياومدرمع توعلمميو

وهومدرمع توممهوت مكي مدج ناوفيوملأس محومدو ل توحمدذندو مت،و ومنوتم ولت كي ومدخكمندوحف ن ولأعليومذنيتعوو

و كمندوجكيكاودضوننومد و وحم س وعمي.

 :  السؤال الفرعي الثاني نتائج  2.4.1.4

كأحــد أبعــاد الميــزة  التميــز والإبــداعالحوكمــة علــى أبعــاد هــل يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لتطبيــق 

 ؟شركة تمكين للتأمينفي التنافسية 

و ذممكنو وممنوهمم وم لمميوفمميومدجممكحشوت لتمملوم   ممكميومددلإجنبممتوعممهومدسمملمشومد ععمميومدثممن ي،وتمم ومسمم خكم و

و( 6.4)

المتعدد لأثر تطبيق أبعاد الحوكمة على تحقيـق التميـز والإبـداع   لانحداراتحليل  (: نتائج  6.4جدول  
 وأحد أبعاد الميزة التنافسية في شركة تمكين للتأمين

 B ةالمتغيرات المستقل
الخطأ  

 المعياري 
Beta 

قيمة )ت( 

 المحسوبة

وى مست

الدلالة 

 ئيةالإحصا

قيمة )ف( 

ودلالتها  

 الإحصائية

 0.378 0.897   0.764 0.685- المقدار الثابت 

13.539 

*0.000 

 *0.523 0.260 -0.506 2.009 0.049- (1X)  الشفافية والإفصاح

 0.412 0.281 0.456 1.466 0.155 (2X) النزاهة

 *0.716 0.259 0.416 2.770 0.010 (3X) لمشاركةا

 0.233 0.288 -0.217 0.808 0.426- (4X)المساءلة 

 *0.763 0.277 0.712 2.760 0.011 (5X)الفاعلية التنظيمية 

 0.676معامل التحديد المعدل= 0.730معامل التحديد= 0.855معامل الارتباط = 

 (α≤ 0.05 * دالة إحصائياً عند مستوى دلالة   
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مدو سم بتو (Fاتمثو لغمتو)و،لاا تومد وم ذج(وي لتهوثبندوص6.4مهو لاشومد  ن اومد ميناوفيومدجكحشو)

حتمكشوعلميوئمكياوت لل م و (،0.05)حهيوأئلوممهومسم  تومدك دمتو(و0.000)حبق وتوما وند تو(و13.539)

ومعت ذت.و

فحممممنح،ومدورممممني ت،ومد نعل ممممتوتو)مدرمممم ن  توحملإمدوسمممم  لومدوأنومدو غتممممعو(و6.4)ومدجممممكحشوكوممممنوي ضمممميومممممه

مد ميو لغممتودلو غتمعمدومدوسمم  لتوومدو سمم بت)د(وومسمم  ننم وإدممميوئمم  مد وتمموحملإ ممكمع(و)فمميوومد  ظ و مت(وتملثع

ع مممكوو(1.96)ومدجكحد مممتوق ومممتو)د(،ومد ممميوهممميوأكلمممعوممممهو(2.760،و2.770،و2.009علممميومد عتتمممبو)

ولتمدوسم  ومدوأنومدو غتعو(وتلتهو2Rكومدوذكشو)مذنملومد  كيوبن ع وننوعليوق وت(،وحو0.05)وومس  تون دت

مهومد بنيهوفميومدو غتمعو%(و67.6) سعومنوم كميهو(وتدورني ت،ومد نعل تومد  ظ و ت ن  توحملإفحنح،وممدر)

حت وتوثتلومدو غتعومد نب ومهو لاشومدذلائتو.و لتعام،وحهيوئ اوت ستع تومد وتموحملإ كمعمد نب ومدو وثلوفيوم

ومدخط تومد ند ت 

Y2 = (-0.685) - (0.523)X1 + (716)X3 + (763)X5 …..…….…………(2) 

2Yودو غتعومد نب و)مد وتموحملإ كمع( وم

ووو( ومد نعل تومد  ظ و ت5X( ومدورني ت،و)3Xمدر ن  توحملإفحنح،و)و( 1X)و

(وأنومدو غتممعمدو)مد ممهممت،وحمدوسممن دت(ودمم وتمملثعوفمميو)مد وتممموحملإ ممكمع(وفمميو6.4كوممنومتضمميومممهومدجممكحشو)

وتوتولتهودل أمته.شع 

يوت صمملتوإدمميوحجمم نوأثممعودممكدتلوا  وممتومدرممع ندو(ومد مم2012دذممنلاميو)نيمسممتوممت  ممتوهمم هومد   جممتوممم و

حا مم وا مم حومدوسممنهوتهوحمدوذنملممتوبوسممنحماو تمم ه وحملإفحممنحوحمدرمم ن  توعلمميومد ممكياومد  نفسمم تودلرممع ندو

نيمسمتو مهوعومنياوحجم من ود   جمتومم وم  ل متوهم هوممدك    تومدوكيجتوفيوس حومدك  تودلأحيمحومدوند ت،وحو

،و ومممنومد ممأمتهوعت ممتومدكيمسممتوعوملإفحممنحوحمدرمم ن  توبرممع ندوغ ممننوع حمم صمملتوإدمميو(ومد مميوت2019)
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فميوتطلتمجومبمننيوا  ومتومدرمع ندومم ووئحم يم ووهنأنهعدو  ن جمد يو(وو2017)ووئلليوونيمستم  ل توم وو

و.ع حعوملإفحنحوحمدر ن  تومد أكتكوعليوغ ننو

عمهوشوإفحمناهنوتوحملإفحمنحوممهو ملاهم هومد   جمتوإدميوأنومدرمع توع مكوتطل  همنودلرم ن  وووتعزو الباحثـة

مدو بذممممتودرممممغلوو،وحإفحممممناهنوعممممهومدوذممممنيتعت ني عهممممنومدسمممم   تو)مدوند ممممت،وملإ جممممنلاوحملأنم (وبلمممملوشمممم ن  ت

ومنو ومكئجواسنبندو منيجيومذ ومكود مكئتجومد  مني عومدوند متودلرمع ت.و،وححج نومدو نصبومدق ننيتوحملإنمي ت

ول ممتوصمم  ومد ممعميمد،وحترمملتلحعووخطممطوحمدس نسممندويسمم ومدوأنومدرممع توحمممهو مملاشوإشممعمكوم ن تهممنوفممي

ه نكلهمنوو،وحممهو ملاشوعولهمنوعلميوتطم  عدجننوحفعحومر ع تو تهوملأئسن ود  ذتلوملكأومدذوملومدجومنعي

أهممكمفهنو تممجو،وحهمم مويسممنعكهنوفمميوت مد  ظ و ممتودلو م وممتو ممتهوم سمم غلاشوملأمثمملودلومم مينوح  ممأومد كل ممت

ونديوا ومن ويملن وإدميوتولمتهومدرمع توممهوت مكي حهم موبند موتوحجهمك.ئحتعاوحط  لمتومدومكتوبأئملوتكل متوححئم

ودلذولا ،وحإيحنشوه هومدخكمندوإديو نفتوم نفظندومد طه. كمندوم وتماو

 :  السؤال الفرعي الثالث نتائج  3.4.1.4

ــة إحصــائية لتطبيــق  كأحــد أبعــاد الميــزة  التكلفــة الأقــللــى الحوكمــة عأبعــاد هــل يوجــد أثــر ذو دلال

 ؟أمينشركة تمكين للتفي التنافسية 

دلإجنبمتوعممهومدسمملمشومد ععميومدثندممث،وتمم ومسم خكم وت لتمملوم   ممكميومدو ذمكنو وممنوهمم وم لميوفمميومدجممكحشو

و( 7.4)

المتعـدد لأثـر تطبيـق أبعـاد الحوكمـة علـى تحقيـق التكلفـة الأقـل   لانحداراتحليل  (: نتائج  7.4جدول  
 ينحد أبعاد الميزة التنافسية في شركة تمكين للتأموأ

 B تقلةالمتغيرات المس
الخطأ  

 المعياري 
Beta 

قيمة )ت( 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

قيمة )ف( 

ودلالتها  

 الإحصائية

 0.072 1.880   0.612 1.151 المقدار الثابت 
23.678 

*0.000 

 0.396 0.209 -0.384 -1.897 0.069- (1X)  الشفافية والإفصاح

 *0.830 0.225 0.922 3.688 0.001 (2X) النزاهة

 0.210 0.207 -0.122 -1.013 0.321- (3X) المشاركة
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 B تقلةالمتغيرات المس
الخطأ  

 المعياري 
Beta 

قيمة )ت( 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

قيمة )ف( 

ودلالتها  

 الإحصائية

 0.015 0.231 -0.014 -0.063 0.950- (4X)المساءلة 

 *0.482 0.222 0.451 2.178 0.039 (5X)الفاعلية التنظيمية 

 0.791معامل التحديد المعدل= 0.826معامل التحديد= 0.909معامل الارتباط = 

 (α≤ 0.05دلالة  صائياً عند مستوى * دالة إح  

مدو سم بتو (Fاتمثو لغمتو)و،(وي لتهوثبندوصلاا تومد وم ذج7.4مهو لاشومد  ن اومد ميناوفيومدجكحشو)

حتمكشوعلميوئمكياوت لل م و (،0.05)حهيوأئلوممهومسم  تومدك دمتو(و0.000)حبق وتوما وند تو(و23.678)

وت ذت.ومعو

)مد كل متوفميوو،وحمد نعل متومد  ظ و مت(وتملثعتو)مد ممهمتمدوسم  لوومدوأنومدو غتمعو(وو7.4)وومدجمكحشووكونوي ضيومه

،و3.688مد مممميو لغممممتودلو غتممممعمدومدوسمممم  لتوعلمممميومد عتتممممبو)ومدو سمممم بت)د(وومسممممم  ننم وإدممممميوئممممم  ملأئممممل(و

بن ع وممننو(،وحو0.05)وع ممكومسمم  تون دممتو(1.96)ومدجكحد ممتوق وممتو)د(،ومد مميوهمميوأكلممعومممهو(2.178

 سعو(وتمد ممهت،وحمد نعل تومد  ظ و ت)وولتمدوس  وومدومدو غتعوأنو(وتلتهوو2Rذكشو)مذنملومد  كيكومدووعليوق وت

.و لتعام،وحهيوئ اوت ستع تومد كل توم ئلمهومد بنيهوفيومدو غتعومد نب ومدو وثلوفيوم%(وو79.1)منوم كميهوو

ومدخط تومد ند ت حت وتوثتلومدو غتعومد نب ومهو لاشومدذلائتو

Y3 = (1.151) + (0.830)X2 + (0.482)X5 …..………………….…………(3) 
3Y)و ومدو غتعومد نب و)مد كل توملأئل

ووو( ومد نعل تومد  ظ و ت5X)مد ممهت،وو( 2X)و

(وأنومدو غتممعمدو)مدرمم ن  توحملإفحمنح،ومدوسممن دت،وحمدورممني ت(ودم وتمملثعوفمميو7.4كومنومتضمميومممهومدجمكحشو)

ويوشع توتولتهودل أمته.)مد كل توملأئل(وف

إدمميوأنومد مميوت صمملتوو(Nginyo et al., 2018)ومسممتو جت تمم وح  ممعحنونيومت  ممتوهمم هومد   جممتوممم و

و.مدر ن  توحمدوسن دتوحمدذكمدتوحمدوسلحد تودهنوتأثتعونمشوإاحن  ن وعليومدوتماومد  نفس ت
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تطلتمجود  ظ و متوممهو ملاشوهم هومد   جمتوإدميوأنوتطلتمجوشمع توتولمتهودل ممهمتوحمد نعل متوموووتعزو الباحثـة

سممطته،وحمع وننهممنوعلمميومكح ممتوسممل كومذعحفممتوحمطب ممت،و وممتومدرممع ندوفمميوفلمدرممع تودوكح ممتوئ معممكوا و

مدو مينومدو ناتوبح ياومئ حننيتو،وحه مو كحيهويولهومدرع تومهومس خكم وححج نو ظن ويئنبتونم ل توفذندت

و.مدخكمندومد كوتل تود  فتعومد   ندو،وحمد كومهويشتكا

 نتائج السؤال الفرعي الرابع:   4.4.1.4

كأحـد أبعـاد الميـزة التنافسـية  الاسـتجابةالحوكمة على أبعاد ة لتطبيق  ر ذو دلالة إحصائيهل يوجد أث

 ؟شركة تمكين للتأمينفي 

دلإجنبممتوعممهومدسمملمشومد ععمميومدعمبمم ،وتمم ومسمم خكم وت لتمملوم   ممكميومدو ذممكنو وممنوهمم وم لمميوفمميومدجممكحشو

و( 8.4)

قيق الاستجابة كأحـد اد الحوكمة على تحالمتعدد لأثر تطبيق أبع لانحداراتحليل : نتائج (8.4جدول  
 أبعاد الميزة التنافسية في شركة تمكين للتأمين

 B المتغيرات المستقلة
الخطأ  

 المعياري 
Beta 

قيمة )ت( 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

قيمة )ف( 

ودلالتها  

 الإحصائية

 0.838 0.207   0.711 0.147 المقدار الثابت 

17.418 

*0.000 

 *0.722 0.242 0.683 2.981 0.006 (1X)  ة والإفصاحالشفافي

 0.096 0.261 -0.103 0.366 0.718- (2X) النزاهة

 0.066 0.241 -0.037 0.274 0.787- (3X) المشاركة

 0.069 0.268 -0.063 0.259 0.797- (4X)المساءلة 

 0.456 0.257 0.416 1.773 0.088 (5X)الفاعلية التنظيمية 

 0.732معامل التحديد المعدل= 0.777امل التحديد=مع 0.881رتباط = معامل الا

 (α≤ 0.05* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة    
مدو سم بتو (Fاتمثو لغمتو)و،(وي لتهوثبندوصلاا تومد وم ذج8.4مهو لاشومد  ن اومد ميناوفيومدجكحشو)

ياوت لل م وحتمكشوعلميوئمكو (،0.05)حهيوأئلوممهومسم  تومدك دمتو(و0.000)ما وند تووحبق وت(و17.418)

ومعت ذت.و
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مسمم  ننم و)م سم جنبت(وفميوو)مدر ن  توحملإفحنح(ويلثعوأنومدو غتعومدوس  ل(و8.4)ومدجكحشوكونوي ضيومه

ود(ق ومممتو)،ومد ممميوهممميوأكلمممعوممممهو(2.981مد ممميو لغمممتودلو غتمممعومدوسممم  لو)ومدو سممم بتتو)د(وإدمممميوئمممم و

(وتلتهو2Rمذنملومد  كيكومدوذكشو)ون ع وننوعليوق وتب(،وحو0.05)وع كومس  تون دتوو(1.96)ومدجكحد ت

مممهومد بممنيهوفمميومدو غتممعومد ممنب و%(و73.2) سممعومممنوم ممكميهو(ويمدرمم ن  توحملإفحممنح)ولأنومدو غتممعومدوسمم  

ممهو ملاشومدذلائمتومدخط متووحتم وتوثتملومدو غتمعومد منب .و لتمعام،وحهميوئم اوت سمتع توم سم جنبتمدو وثلوفيوم

ومد ند ت 

Y4 = (0.147) + (0.722)X1 …..………………………………….…………(4) 

4Y)و ومدو غتعومد نب و)م س جنبت

وومدر ن  توحملإفحنحو( 1X)و

(وأنومدو غتممعمدو)مد ممهممت،ومدوسممن دت،ومدورممني ت،وحمد نعل ممتومد  ظ و ممت(ودمم و8.4كوممنومتضمميومممهومدجممكحشو)

وع توتولتهودل أمته.تلثعوفيو)م س جنبت(وفيوش

وتن دمممحجممم نوأثمممعوذ و(ومد ممميوت صممملتوإدممميو2020مدس  سممميوحاجمممنلا و)ونيمسمممتمت  مممتوهممم هومد   جمممتومممم و

(وتم س  لاد )مدر ن  ت،ومدذكمدت،ووود طلتجومد   وتوبأبذننهنومج وذت(وو0.05)وتن دإاحن  توع كومس  توو

،و(وفيومدورمنفيومدخنصمتوفميومكي متوعومننعملإ كموفيومدوتماومد  نفس توبأبذننهنومج وذتو)مد كل ت،ومدج نا،و

إدمميوأنومدرمم ن  تومد مميوت صمملتوو(Nginyo et al., 2018ح  ممعحنو)نيمسممتو جت تمم وممم ووكوممنومت  ممتو

و.حمدوسن دتوحمدذكمدتوحمدوسلحد تودهنوتأثتعونمشوإاحن  ن وعليومدوتماومد  نفس ت

  توحملإفحنحومهو لاشوإفحناهنوه هومد   جتوإديوأنوتطلتجوشع توتولتهودل أمتهودلر نوووتعزو الباحثة

س نسمممنتهنومدو بذمممتوفممميومممم يو،وحإعلا همممنوعمممهويوت ممم  ومدق مممن و همممنل توحمرمممني ذهنومد ممم ططهمممنومدوسممم  لعمممهو

ن  تو ذمدومدذلائمممتوبرمممومد  كيع مممتومممم ومدجهمممندوو،وحم نئرمممتوم ملا  همممنمدولنفمممآدوحمدلمممك دودجو ممم وأعضمممن هن
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 ا  نجمندوحم طلبمندومدسم حوفميو،وحومدذوملا ومدسمع ذتودطلبمندوفإنوذدمبويول همنوممهوم سم جنبتو،ووححل ح

يسمم ط  ومدمبم نومد حمم شوعلمميومدخكممتوفمميوحئممتوق نسمميو،وحممهو مملاشوذدممبو ممتنوحم رممط هنومدوخ ل مكمنته

وم ني توبنلآ ع ه.

 نتائج السؤال الرامس  5.1.4

هلوت جكوفعححوذمدون دتوإاحن  توفيوم  سطندونيجندوأفعمنومج وم ومدكيمسمتوام شوتطلتمجومد   ومتو

ومدخكمت(؟هلومدذلوي،وس  مدوشع توتولتهودل أمتهوتذمتودو غتعمدو)مدج ه،ومدولوفيو

 Three Wayدلإجنبتوعهومدسلمشومدخنمه،ومس خك وم  بنيوت لتملومد بمنيهومدثلاثميوم ذمكنومدو غتمعمدو)

Anovaنيجندوأفعمنومج و ومدكيمسمتوام شوتطلتمجومد   ومتوفميوم  سطندوودغنيندوف صومد عححوفيوو(وو

 ومممنويرمممتعووحذدمممب،و مدومدخكممممت( مممأمتهوتذممممتودو غتمممعمدو)مدجممم ه،ومدولهممملومدذلومممي،وسممم شمممع توتولمممتهودل

و( 9.4مدجكحشو)

 ( للفـرو  فـيThree Way Anova(: نتائج تحليل التباين الثلاثي متعدد المتغيـرات  9.4جدول  
ــين للتــأمين تعــزى متوســطات  ــي شــركة تمك ــق الحوكمــة ف ــراد مجتمــع الدراســة حــول تطبي درجــات أف

 ت  الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الردمة(لمتغيرا

 التابعةالمتغيرات  لتباين مصدر ا
مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة )ف( 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

 الجنس 

 0.952 0.004 0.003 1 0.003 شركفتفع  وشلإفصتح 

 0.864 0.030 0.033 1 0.033 شر زشن  

 0.802 0.064 0.022 1 0.022 شر كترن 

 0.918 0.011 0.009 1 0.009 شر ستءر  

 0.496 0.477 0.383 1 0.383 ع  شرل ظع ع  شرفتلي

 0.951 0.004 0.003 1 0.003 شرصرج  شرليع  رل  عق شرحون  

 المؤهل العلمي

 0.501 0.710 0.652 2 1.304 شركفتفع  وشلإفصتح 

 0.298 1.272 1.414 2 2.828 شر زشن  

 0.349 1.099 0.369 2 0.739 ر كترن ش

 0.430 0.873 0.725 2 1.449 شر ستءر  

 0.313 1.216 0.976 2 1.952 شرفتليع  شرل ظع ع  

 0.332 1.154 0.759 2 1.517 شرصرج  شرليع  رل  عق شرحون  

 0.742 0.301 0.277 2 0.554 شركفتفع  وشلإفصتح  سنوات الخدمة
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 التابعةالمتغيرات  لتباين مصدر ا
مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة )ف( 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

 0.692 0.374 0.415 2 0.831 شر زشن  

 0.791 0.237 0.080 2 0.159 شر كترن 

 0.763 0.273 0.227 2 0.453 شر ستءر  

 0.726 0.325 0.261 2 0.521 شرفتليع  شرل ظع ع  

 0.825 0.194 0.128 2 0.255 شرصرج  شرليع  رل  عق شرحون  

 الخطأ 

 0.918 25 22.961 شركفتفع  وشلإفصتح 
 

 

 

 

 

 

 1.111 25 27.785 شر زشن  

 0.336 25 8.406 شر كترن 

 0.830 25 20.750   شر ستءر

 0.803 25 20.072 شرفتليع  شرل ظع ع  

 0.658 25 16.438 شرصرج  شرليع  رل  عق شرحون  

 المجموع

 31 438.797 شركفتفع  وشلإفصتح 
 

 

 

 

 

 31 428.859 شر زشن  

 31 464.281 شر كترن 

 31 472.422 شر ستءر  

 31 403.906 شرفتليع  شرل ظع ع  

 31 436.972 رحون    شرليع  رل  عق ششرصرج
و(0.05نمدتوإاحن  ن وع كومس  تون دتو)و*و/و(0.01نمدتوإاحن  ن وع كومس  تون دتو)و**

و(ومنويلي 9.4ي ضيومهو لاشومد  ن اومد ميناوفيومدجكحشو)

ومتوسممتوامم شوتطلتممجومد   وممتوفمميوشممع توتولممتهودل ممأمتهوتذممنيجممندوأفممعمنومج ومم ومدكيممد ممعححوفمميووأولًا:

ودو غتعومدج ه.

نيجندوأفمعمنومج وم ومدكيمسمتوام شوتطلتمجومد   ومتوأنهعدومد  ن اوعك وحج نوفعححونمدتوإاحن  ن وفيو

،واتمثو لغمتوق ومتومدك دمتوملإاحمن  تومدو سم بتودلكيجمتودو غتعومدج هووفيوشع توتولتهودل أمتهوتذمتو

و.حن  ن و(وحغتعونمدتوإا0.05(وحهيوأكلعومهو)0.951   وتو)مدكل تود طلتجومد

(ومد ممميوت صممملتوإدممميوعمممك وحجممم نوفمممعححوذمدون دمممتو2016نيمسمممتومدس  سممميو)مد   جمممتومممم وومت  مممتوهممم ه

إاحمممن  توفممميوإجنبمممندوعت مممتومدكيمسمممتولأثمممعومد   ومممتوفممميومدوتمممماومد  نفسممم توبندوس رمممم ندوتذممممتودو غتمممعو

و.مدج ه
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ولمتهودل مأمتهوتذممتومنومج وم ومدكيمسمتوام شوتطلتمجومد   ومتوفميوشمع توتونيجمندوأفمعومد معححوفميوو:ثانيـاً 

ودو غتعومدولهلومدذلوي.

نيجندوأفمعمنومج وم ومدكيمسمتوام شوتطلتمجومد   ومتوأنهعدومد  ن اوعك وحج نوفعححونمدتوإاحن  ن وفيو

و سم بتو،واتمثو لغمتوق ومتومدك دمتوملإاحمن  تومددو غتعومدولهلومدذلويووفيوشع توتولتهودل أمتهوتذمتو

و.حغتعونمدتوإاحن  ن وو(0.05هيوأكلعومهو)(وحو0.332دلكيجتومدكل تود طلتجومد   وتو)

فمممعححوذمدون دمممتووعمممك وحجممم نومد ممميوت صممملتوإدممميوو(2017نيمسمممتوأ ممم وعمممعنو)مت  مممتوهممم هومد   جمممتومممم و

.ومدولهملومدذلوميوتذممتودو غتمعتطلتمجومد   ومتوفيوم  سمطوت مكيعمدوأفمعمنوعت متومدب مثوام شوووإاحن  ت

توإديوعمك وحجم نوفمعححو(ومد يوت صل2016)ونيمستومدس  سيتوأيضن وم ومت  توه هومد   جتوم وحمت  

ذمدون دتوإاحمن  توفميوإجنبمندوعت متومدكيمسمتولأثمعومد   ومتوفميومدوتمماومد  نفسم توبندوس رمم ندوتذممتو

و.دو غتعومدولهلومدذلوي

وفميوشممع توتولمتهودل مأمتهوتذمممتوونيجمندوأفمعمنومج ومم ومدكيمسمتوام شوتطلتممجومد   ومتمد معححوفمميوو:ثالثـاً 

ومت.دو غتعوس  مدومدخكو

نيجندوأفمعمنومج وم ومدكيمسمتوام شوتطلتمجومد   ومتوعك وحج نوفعححونمدتوإاحن  ن وفيوووأنهعدومد  ن ا

اتمثو لغمتوق ومتومدك دمتوملإاحمن  تومدو سم بتو،ودو غتعوس  مدومدخكمتووفيوشع توتولتهودل أمتهوتذمتو

و.(وحغتعونمدتوإاحن  ن و0.05(وحهيوأكلعومهو)0.825)دلكيجتومدكل تود طلتجومد   وتو

فمممعححوذمدون دمممتووعمممك وحجممم نومد ممميوت صممملتوإدممميوو(2017نيمسمممتوأ ممم وعمممعنو)جمممتومممم ومت  مممتوهممم هومد   

عمممكنوسممم  مدووتذممممتودو غتمممعتطلتمممجومد   ومممتوفممميوم  سمممطوت مممكيعمدوأفمممعمنوعت مممتومدب مممثواممم شووإاحمممن  ت

(ومد مميوت صمملتوإدمميوعممك و2016يمسممتومدس  سمميو)نو.وحمت  ممتوأيضممن وممم ومت  ممتوهمم هومد   جممتوممم ومدخكمممت

ن  توفمممميوإجنبممممندوعت ممممتومدكيمسممممتولأثممممعومد   وممممتوفمممميومدوتممممماومد  نفسمممم توعححوذمدون دممممتوإاحممممحجمممم نوفمممم

و.بندوس رم ندوتذمتودو غتعوس  مدومدخلعا
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 نتائج السؤال السادس 6.1.4

 شوت  تممجومدوتممماوهمملوت جممكوفممعححوذمدون دممتوإاحممن  توفمميوم  سممطندونيجممندوأفممعمنومج ومم ومدكيمسممتوامم

و)مدج ه،ومدولهلومدذلوي،وس  مدومدخكمت(؟تهوتذمتودو غتعمدومد  نفس توفيوشع توتولتهودل أم

 Three Wayدلإجنبتوعهومدسلمشومدسننس،ومس خك وم  بمنيوت لتملومد بمنيهومدثلاثميوم ذمكنومدو غتمعمدو)

Anovaتمممجومدوتمممماونيجمممندوأفمممعمنومج وممم ومدكيمسمممتواممم شوتم  سمممطندودغنيمممندوف مممصومد مممعححوفممميو(و  

حذدممبو،و ه،ومدولهمملومدذلوممي،وسمم  مدومدخكمممت(ذمممتودو غتممعمدو)مدجمممد  نفسمم توفمميوشممع توتولممتهودل ممأمتهوت

و( 10.4كونويرتعومدجكحشو)

( للفـرو  Three Way Anova(: نتـائج تحليـل التبـاين الثلاثـي متعـدد المتغيـرات  10.4جـدول  
فـي شـركة تمكـين للتـأمين   ميـزة التنافسـيةتحقيـق الدرجات أفراد مجتمع الدراسة حـول  متوسطات    في

 ؤهل العلمي، سنوات الردمة(غيرات  الجنس، المتعزى لمت

 المتغيرات التابعة مصدر التباين 
مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة )ف( 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

 الجنس 

 0.129 2.462 2.559 1 2.559 شرجودة

 0.552 0.364 0.364 1 0.364 شرل عز وشلإبصشع 

 0.969 0.002 0.001 1 0.001 شرلليف  شلأق  

 0.868 0.028 0.030 1 0.030 شلاسلجتب 

 0.825 0.050 0.039 1 0.039 شرصرج  شرليع  ري عزة شرل تفسع 

 المؤهل العلمي

 0.218 1.620 1.684 2 3.367 شرجودة

 0.387 0.988 0.987 2 1.973 شرل عز وشلإبصشع 

 0.467 0.786 0.717 2 1.433 شرلليف  شلأق  

 0.313 1.219 1.280 2 2.561 شلاسلجتب 

 0.282 1.331 1.034 2 2.068 شرصرج  شرليع  ري عزة شرل تفسع 

 سنوات الخدمة

 0.699 0.363 0.378 2 0.756 شرجودة

 0.755 0.284 0.284 2 0.567 شرل عز وشلإبصشع 

 0.293 1.289 1.175 2 2.351 شرلليف  شلأق  

 0.994 0.006 0.006 2 0.012 شلاسلجتب 

 0.797 0.229 0.178 2 0.356   شرليع  ري عزة شرل تفسع شرصرج

 الخطأ 

   1.039 25 25.986 شرجودة

  

  

  

  

 0.999 25 24.979 شرل عز وشلإبصشع 

 0.912 25 22.794 شرلليف  شلأق  

 1.051 25 26.269 شلاسلجتب 

 0.777 25 19.426 رج  شرليع  ري عزة شرل تفسع شرص
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 المتغيرات التابعة مصدر التباين 
مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة )ف( 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

 المجموع

   31 419.920 شرجودة

  

  

  

  

 31 387.520 شرل عز وشلإبصشع 

 31 406.640 شرلليف  شلأق  

 31 413.760 شلاسلجتب 

 31 400.090 شرصرج  شرليع  ري عزة شرل تفسع 
و(0.05دتوإاحن  ن وع كومس  تون دتو)نمو*و/و(0.01نمدتوإاحن  ن وع كومس  تون دتو)و**

و(ومنويلي 10.4اوفيومدجكحشو)شومد  ن اومد مينوي ضيومهو لا

نيجممندوأفممعمنومج ومم ومدكيمسممتوامم شوت  تممجومدوتممماومد  نفسمم توفمميوشممع توتولممتهودل ممأمتهومد ممعححوفمميووأولًا:

ودو غتعومدج ه.وتذمتو

مج ومم ومدكيمسممتوامم شوت  تممجومدوتممماوونيجممندوأفممعمنوأنهممعدومد  ممن اوعممك وحجمم نوفممعححونمدممتوإاحممن  ن وفمميو

،واتثو لغتوق وتومدك دتوملإاحن  تومدو س بتودو غتعومدج هووهوتذمتوشع توتولتهودل أمتمد  نفس توفيو

و.(وحغتعونمدتوإاحن  ن و0.05(وحهيوأكلعومهو)0.825دلكيجتومدكل تود   تجومدوتماومد  نفس تو)

وت  تمجومدوتمماومد  نفسم توفميوشمع توتولمتهودل مأمتهونيجمندوأفمعمنومج وم ومدكيمسمتوام شمد معححوفميووو:ثانياً 

وهلومدذلوي.دو غتعومدولووتذمتو

نيجممندوأفممعمنومج ومم ومدكيمسممتوامم شوت  تممجومدوتممماوأنهممعدومد  ممن اوعممك وحجمم نوفممعححونمدممتوإاحممن  ن وفمميو

،واتمثو لغمتوق ومتومدك دمتوملإاحمن  تودو غتمعومدولهملومدذلوميوومد  نفس توفيوشع توتولتهودل مأمتهوتذممتو

(وحغتممممعونمدممممتو0.05)و(وحهمممميوأكلممممعومممممه0.282)   تممممجومدوتممممماومد  نفسمممم توسمممم بتودلكيجممممتومدكل ممممتودمدو 

و.إاحن  ن و

نيجمندوأفمعمنومج وم ومدكيمسمتوام شوت  تمجومدوتمماومد  نفسم توفميوشمع توتولمتهودل مأمتهومد معححوفميوووو:ثالثاً 

ودو غتعوس  مدومدخكمت.وتذمتو

جممندوأفممعمنومج ومم ومدكيمسممتوامم شوت  تممجومدوتممماونيوأنهممعدومد  ممن اوعممك وحجمم نوفممعححونمدممتوإاحممن  ن وفمميو

اتمثو لغمتوق ومتومدك دمتوملإاحمن  تو،ودو غتمعوسم  مدومدخكممتوتهودل مأمتهوتذممتونفس توفيوشع توتولممد  



81 
 

(وحغتممممعونمدممممتو0.05(وحهمممميوأكلممممعومممممهو)0.797)   تممممجومدوتممممماومد  نفسمممم تومدو سمممم بتودلكيجممممتومدكل ممممتود

و.إاحن  ن و

 ملرص نتائج الاستبانة  7.4

طت(وفميوشمع توتولمتهودل مأمته،ومدومدذل منوحمدو  سمتطلتجوم س بن توعليوأفعمنومج وم ومدكيمسمتو)ملإنميوووبذكو

وحإجعم ومدوذندجندوملإاحن  تومدلالامت،وت صلتومدكيمستوإديومنويلي 

مدرمم ن  توحملإفحمنح،ومد ممهمت،ومدورمني ت،ومدوسمن دت،وحمد نعل ممتوإنومسم  توتطلتمجومد   ومتوبأبذننهمنو) -1

 فيوشع توتولتهودل أمتهوجن و كيجتوم  سطت.(ومد  ظ و ت

مدجمم نا،ومد وتممموحملإ ممكمع،ومد كل ممتوملأئممل،وحم سمم جنبت(و نفسمم توبأبذننهممنو)ت  تممجومدوتممماومد وإنومسمم  تو -2

 جن و كيجتوم  سطت.

حج نوعلائتوميتبنط توطعنيتونمدتوإاحن  ن و تهومد   وتوبأبذننهنوحبتهومدوتماومد  نفس توبأبذننهنوفيو -3

 هودل أمته.شع توتولت

 نفس توحأبذننهنوفيوشع توتولتهودل أمته.نوعليومدوتماومد  حج نوأثعونمشوإاحن  ن ودل   وتوحأبذننه -4

عممك وحجمم نوفممعححوذمدون دممتوإاحممن  توفمميوم  سممطندونيجممندوأفممعمنومج ومم ومدكيمسممتوامم شوتطلتممجو -5

 مدخكمت(.مد   وتوفيوشع توتولتهودل أمتهوحف ن ودو غتعمدو)مدج ه،ومدولهلومدذلوي،وس  مدو

ج ومم ومدكيمسممتوامم شوت  تممجوطندونيجممندوأفممعمنومعممك وحجمم نوفممعححوذمدون دممتوإاحممن  توفمميوم  سمم -6

 مدوتماومد  نفس توفيوشع توتولتهودل أمتهوحف ن ودو غتعمدو)مدج ه،ومدولهلومدذلوي،وس  مدومدخكمت(.

 نتائج المقابلة  2.4

أمته،وئنممتومدبناثمتوب معلاوإجنبمندو ملو(ومكيم ويذول نوفميوشمع توتولمتهودل م5بذكوإجعم ومدو ن لادوم و)

وت وإجعم وت لتلوم ل عيودلو ن لاد،وحت صلتوإديومد  ن اوملآت ت مدو ن لت،وحمهوث وسلمشومهوأسئلتو
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 ما مدى تطبيق مجالات الحوكمة في شركة تمكين للتأمين؟ نتائج السؤال الأول: 
نوشمع توتولمتهودل مأمتهوت م  وبرمللومدم يهوتم وإجمعم وم ن لمتومذهم ويمعحنوأو%(وممه70منو سل  و)تلتهوأنو

وحملمميوحم همم  ومدسممل ومدمم ن  يودممكيهنوممم وت كيممكوو  ن نتهممنومدوند ممت،نحي وبنلإفحممنحوعممهو حت لمميوبرمملل 

تم    و%(وأنومدرمع تو30،وفيواتهويعتوملآ عحنومد يهو لغتو سل ه و)مدوسلحد ندودكلومسويوحن  ي

وحبرللويو نلاوبندسع ت.عليوبذأو  ن نتهنوح وت حيوع هنوإ ودلجهندومدوسلحدتو

%(،واتممثو60ملممكأومد ممهممتومدمم يهو لغممتو سممل ه و)وه وأنومدرممع توتطلممجح ذ  ممكوبذممأومدمم يهوتوممتوم ممن ل 

تذولومدرع توجنهكا وعليولموننوعمك وتضمنينومدوحمنديوممهو ملاشوم د ممم وبندوبمننيومد ن    متومدو ذل متو

لمجوملمكأومد ممهمتوممهواتمثومد  ن مفو%(وأنومدرمع تو وتط40بولنف تومد سنن،وفيواتهويمعتوممنو سمل  و)

وحت لا  ومدحلاا ند.

%(وأنومدرممع توتذومملوعلمميوجسممعومدهمم اومممنو ممتهو80ملممكأومدورممني توأجممننومممنو سممل  و)حبند سممبتود طلتممجو

%(وأنو20ملإنمياوحمدوممم ن ته،وحتذوممملوعلممميوإشمممعمكه وفممميومتخمممنذومد مممعميمد،وفممميوامممتهوأجمممننوممممنو سمممل  و)

و عميمدوأحوأ وأم يودهنوعلائتوبندرع ت.مدرع تو وترعكومدو ن تهوفيومتخنذومد

%(وأنومدرمع توت م  وبطمعحوئن    متودو نسمبتو80ن دتوف كوأجننوممنو سمل  و)د طلتجوملكأومدوسووأمنوبند سبت

حمسممن دتومدرممخصومدوسمملحش،وحمعمقبممتوعولمم وحأنم مم ،وح مم  ومذنئل مم وحفممجومد ممن  نوإذموتجممنحلاواممكحنوسمملط  و

ون ه .أنومدرع تو وت   وبوسن دتومدوسلحدتهوحت جنحلاوأ طو%(20حصلاا نت ،وفيواتهويأتومنو سل  و)

 سبتود طلتجومد نعل تومد  ظ و توفيوشع توتولتهودل أمته،وف كوأجننوغندل تومد يهوتوتوم ن ل ه وحأ تعم وبند

أنومدرممع توتذومملوعلمميومسمم غلاشوجو مم وم مينهممنومدوننيممتوحمدبرممع تود   تممجوأهممكمفهنوئحممتعاوملأجمملوحط  لممتو

ووتكل توحجهك.ملأجلوبأئلو

و

و
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 مكين للتأمين لتطبيق الحوكمة؟به إدارات شركة ت ما الذي تقومنتائج السؤال الثاني: 
%(وممممهومدممم يهوتومممتوم مممن ل ه ويمممعحنوأنوتطلتمممجو60ممممهو ممملاشوت لتممملومدو مممن لادوتلمممتهوأنوممممنو سمممل  و)

ع توعليوتكي بومد   وتوفيوشع توتولتهودل أمتهوي  ومهو لاشوم د مم وبوكح تومد   وت،وحأنوتذولومدر

%(وممهومدوسم طلذتو يموهمم وأنو40تومممنو سمل  و)مد   ومت،و ت ومنويأم ن تهمنوحإنميمتهمنوعلميو  م ممتوتطلتمجو

تطلتجومد   وتوفيومدرع توي  ومهو ملاشوت ذتملو ظمن ومدعئنبمتومدمكم ليودضموننوم د ممم وبوكح متومد   ومتو

وو  وملأطعم وذمدومدذلائت.مدو ح  وعلتهنوفيوهتئتوس حويأسومدونشوحلوننوت  تجومدو  ذتودج

تــي تحــول دون تطبيــق الحوكمــة بشــكلش فعــال فــي شــركة أبــر  المعوقــات ال مــانتــائج الســؤال الثالــث: 
 تمكين للتأمين من وجهة نظركم؟ 

%(وممممهومدوسممم طلذتو يموهممم ويمممعحنوأنوأهممم ومدوذ ئمممندومد ممميوت ممم شونحنوتطلتمممجو50تلمممتهوأنوممممنو سمممل  و)

نشوفممميوشمممع توتولمممت وفذممم  توطت  هتئمممتوسممم حويأسومدومممنشومد لسمممعمممك ومد ممممم وهودل مممأمتهوهممم ومد   ومممتوبرممملل 

%(وبممأنوأهمم و50كنممملودلذ  بممندومدو عحلممتوعلمميومدوخممند تهود ذل ونتهممن،وحأجممننومممنو سممل  و)بممند طلتجومد

نشوهمم وعممك ومد مممم ومدمم  لا و وفذمم  مدوذ ئممندومد مميوت مم شونحنوتطلتممجوشممع توتولممتهودل ممأمتهودل   وممتوبرمملل 

ودلمم م يومدحممننياوعممهدوممنشومد لسممطت  تومممهو مملاشوم د  ممن وعلمميومد مم م تهوحم  ذل وممندوهتئممتوسمم حويأسوم

 مدهتئتو هك ولا نناومد حتومدس ق توده .

 ؟ما مدى تطبيق شركة تمكين للتأمين للميزة التنافسيةنتائج السؤال الرابع: 
أجوممم وممممهوتومممتوم مممن ل ه وعلممميوأنوشمممع توتولمممتهودل مممأمتهوت مممع وعلممميوت مممكي وأفضممملو كممممتوممممهو مممتهو

د ممم وبمند ذ  أوحمدمكف و شوإدميومد مننثوحم ع ندومدو نفست،وحذدبومهو لاشوسععتوم س جنبتوحمد صممدر

و  كم وحبندسععتومد ح ت.

حأجننوجو  ومد يهوتوتوم ن ل ه وبأنومدرع توتسمذيوإدميومد وتمموحملإ مكمعوممهو ملاشوتم فتعوم ا  نجمندو

وممن ودو مكبممتومد جكيممكوبوممنويللمميومحممل تومدمبمم نومد أمت  متومدو جممكناودلسمم حومد لسممطت  ت،و وممنوأ هممنوتسممذيونم 

وس م .حمدرع  وتوعليواك 
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ومو ممنلاو%(ومممهومدمم يهوتوممتوم ممن ل ه وبمم50أجممننومممنو سممل  و)حو فمميو  منيهممنوأنومدرممع تومسمم ثوعدوبرمملل 

مدرممع ت،وموممنوأنتوإدمميوم خ ممنأومد كل ممت،وحت لتمملومد ئمم عوفمميومدخطممأ،وحت لتمملوعممكنومدومم ن ته،وفمميواممتهو

ناومدخكمممتوحانجممتو تويحممذبوعلتهممنوت  تممجومد كل ممتوملأئممل،وحذدممبودضمموننوجمم و%(وبممأنومدرممعو50أجممننو)

ودرع تودذكنو لتعومهومدو ن تهويذ وكوعليواج ومدو  ظتومد أمت  ت.م

%(ومممهومدممم يهوتوممتوم مممن ل ه وبممأنومدرمممع توتسممم جتبو60أمممنوبند سمممبتودلاسمم جنبتوف مممكوأجممننوممممنو سمممل  و)

وفذ ن يو،واتثوت ع ونم ون وعليوت كي و كمنتهنوبرللوأمثلوفشدجو  ومدو غتعمدومدلتئ توحمدس نس توبرلل 

 ا وذدممبوبرممللوجلمميوححملمميوفمميونمملوجن  ممتو  يح ممنوحاممعنوغممماوملأ تممعا.و ت وممنوجو مم ومدظممعح ،وحدمم

%(ومممهومدمم يهوتوممتوم ممن ل ه وبممأنوهممك ومدرممع توهمم وم سمم جنبتود نجممندومدسمم حوبوممنويضمموهو40أشممنيو)

ومحل تومدرع توحملأطعم وذمدومدذلائت.

دي إلـى تعزيـز تمكـين للتـأمين يـؤ  هـل تعتقـد أن تطبيـق الحوكمـة فـي شـركةالسؤال الرـامس:  نتائج  و
 الميزة التنافسية للشركة؟

أجننوجو  ومد يهوأجع تومذه ومدو ن لتوبأنوتطلتجومد   ومتويملن وإدميوتذم ممومدوتمماومد  نفسم ت،واتمثو

د نعل ممتومد  ظ و ممتوإذمومممنوتمم وتطل  هممنوإنومدورممني توحملإفحممنحوحمدرمم ن  توحمد ممهممتوحمدورممني توحمدوسممن دتوحم

نشو وفذممم  لوشمممع توتولمممتهودل مممأمتهوتسممم ط  وت مممكي و مممكمندوذمدوجممم ناوعند مممتوجذمممفإ همممنوتممملن وإدممميوبرممملل 

حب كند فوأئلوتعليوجو  ومدمبن ه،و ونوتجكيوملإشنياوه منوإدميوأنومدعئنبمتومدرمعع تودهمنونحيو لتمعوفميو

ود وجنذ  تودكتوأفعمنومدوج و .وتذم مومد  نفس تودلرع تواتثوأنوم تجنهومدكي ي

شــركة تمكــين للتــأمين لتطبيــق  التــي تواجــههــم التحــديات مــا هــي بــرأيكم أس: نتــائج الســؤال الســاد
 حوكمة فاعلة فيها؟

بند سممبتولأهمم ومد  ممكيندومد مميوت مجمم وشممع توتولممتهودل ممأمتهومد مميوت ممكومممهوئممكيتهنوعلمميوتطلتممجومد   وممتو

وفنعمممل،وف مممكوأجمممننوممممنو سمممل  و) أنوتسممملطومجلمممهوملإنمياود   تمممجوأكلمممعوأيبمممنحوممممهو ممملاشوو%(60برممملل 
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نمي ممتوحت لتمملومد ذ  ضممندومممهوأهمم ومد  ممكيندومد مميوتذتممجوتطلتممجومد   وممتوفمميوتخممم أومدوحممني فوملإ

مد حممعفندومد عنيممتودممبذأو%(ومممهومدمم يهوتوممتوم ممن ل ه وبممأنو40مدرممع ت،وفمميواممتهوأجممننومممنو سممل  و)

  تمجومحمنديوشخحم توعلميواسمننومحمل تومدرمع ت،ومدذنملتهوفيومدرع تومد ميويلم نومدغمعأوم همنوت

ومم وح لا وححسطن ومد أمتهو  ذل وندومدهتئتوحمدعئنبتومدرعع ت.يومهو لاشوعك ومد حه موي ض

 . ملرص نتائج المقابلة 1.2.4

وبذكوإجعم ومدو ن لادوحت لتلهن،وت صلتومدبناثتوإديومد  ن اوملآت ت 

 نهنو ن توم  سطت.إنوتطلتجوشع توتولتهودل أمتهودل   وتوبأبذن -1

ووتطلتجومد   وتدوطل نوفيوإديومدوس  تومومتهإنميمدوشع توتولتهودل أد وتعت يو -2
نشوفميوشمع توتولمتهودل مأمتهوهم وعمك و -3 وفذم  أنوأهم ومدوذ ئمندومد ميوت م شونحنوتطلتمجومد   ومتوبرملل 

 تهومد ممممم وهتئمممتوسممم حويأسومدومممنشومد لسمممطت  توبمممند طلتجومدكنمممملودلذ  بمممندومدو عحلمممتوعلممميومدوخمممند

د لسطت  تومهو لاشوم د  ن وعليوتوس حويأسومدونشومعك ومد مم ومد  لا و  ذل وندوهتئحود ذل ونتهن،وو

ومد  م تهوحمدل م يومدحننياوعهومدهتئتو هك ولا نناومد حتومدس ق توده .

وأنوت  تجوشع توتولتهودل أمتهودلوتماومد  نفس تو ن توم  سطت. -4

ومد  نفس تودرع توتوتهودل أمته.وأنوتطلتجومد   تويلثعوفيوت  تجومدوتما -5

ود يوت مج وشع توتوأنوأه ومد  كيندوم -6 لتهودل أمتهومد يوت كومهوئكيتهنوعليوتطلتجومد   وتوبرلل 

فنعل،وتوثلتوفيوتسلطومجلهوملإنمياود   تجوأكلعوأيبمنحوممهو ملاشوتخمم أومدوحمني فوملإنمي متو

مدرمممع تومد ممميويلممم نومدغمممعأوم همممنوحت لتممملومد ذ  ضمممند،وحمد حمممعفندومد عنيمممتودمممبذأومدذمممنملتهوفممميو

و ت.يواسننومحل تومدرعوت  تجومحنديوشخح توعل

و
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 الفصل الرامس 

 الاستنتاجات والتوصيات . 5

 الاستنتاجات  1.5

 مهو لاشو  ن اومدكيمست،وت ومد  صلوإديوم س   نجندوملآت ت 

 تلتهوأنوشع توتولتهودل أمتهوتطلجومد   وتو كيجتوم  سطت. -1

 ل أمته.شع توتولتهودودكتومدر ن  توحملإفحنحبذأومدغو أوفيوتلتهوأنوه نكو -2

 .مد ممهتعنديومهووس  تو اومدكيمستوأنوشع توتولهودل أمتهو وت و  وبأنهعدو  ن -3

 .عولهنفيوومدورني تحووتع موشع توتولتهودل أمتهوعليومدوسن دت -4

   تمجومتمماوت نفسم تود وت م وبندوسم  تومدوطلم نودفيوشع توتولتهودل أمتهوووومد نعل تومد  ظ و تووإن -5

 .كلتعا

لأ هنوب نجتوإديوطل بتوفيوس حومد أمتهومد لسطت  تود وت  وبند حتومدوإنوشع توتولتهودل أمتهو -6

 .ت   تومدوتماومد  نفس تودكيهن

تلتهومهو لاشومد  ن اوأنوشع توتولتهودل أمتهوب نجتوإديوتطلتجومد   وتوبرللوأكلعوحذدبومهو -7

 .أجلوت  تجومتماوت نفس توأفضل

 ع توتولتهودل أمته.ماومد  نفس توفيوشمدوت%(ومهومد غتعوفيو83.0منو سل  و)د   وتوفسعدوم -8
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ه نكوت نينوفيوحجهمندو ظمعومدوب م ثتهوام شوتطلتمجومد   ومتوفميوشمع توتولمتهودل مأمتهوبمندعغ و -9

 مهوم  لا وج سه وحملهلاته ومدذلو توحس  مدو كم ه .

جومدوتمماومد  نفسم توفميوشمع توتولمتهودل مأمتهوه نكوت منينوفميوحجهمندو ظمعومدوب م ثتهوام شوت  تم -10

 ملهلاته ومدذلو توحس  مدو كم ه .مهوم  لا وج سه وحوبندعغ و

إدممميومدوسممم  توودممم وتعئممميوإنميمدوشمممع توتولمممتهودل مممأمتهمتضممميوأنوتطلتمممجومكح مممتومد   ومممتوممممهوئلممملو -11
ووفيوبذأومدج م ب.وومدوطل نو

وفبذممأووحجمم نو -12 نشوفمميوشممع توتولممتهودل ممأمتهومدوذ ئممندومد مميوت مم شونحنوتطلتممجومد   وممتوبرمملل  ذمم 

د لسممطت  توبممند طلتجومدكنممملودلذ  بممندومدو عحلممتوعلمميوتوسمم حويأسومدوممنشومعممك ومد مممم وهتئمموأهوهممن 

عممك ومد مممم ومدمم  لا و  ذل وممندوهتئممتوسمم حويأسومدوممنشومد لسممطت  تومممهو مملاشوحومدوخممند تهود ذل ونتهممن،و

ولا نناومد حتومدس ق توده .م د  ن وعليومد  م تهوحمدل م يومدحننياوعهومدهتئتو هك و

لاشوتخمممممم أومدوحمممممني فوملإنمي مممممتوحت لتممممملوجوأكلمممممعوأيبمممممنحوممممممهو مممممتسممممملطومجلمممممهوملإنمياود   تممممم -13

مد ذ  ضممند،وحمد حمممعفندومد عنيمممتودمممبذأومدذممنملتهوفممميومدرمممع تومد ممميويلمم نومدغمممعأوم همممنوت  تمممجو

سم توأنتوإديوحج نوم م لاشوفميوت  تمجومدوتمماومد  نفومحنديوشخح توعليواسننومحل تومدرع ت

و.فيوشع توتولته

 التوصيات  2.5

ومدكيمست،وت صيومدبناثتوبونويلي مد يوت صلتوإدتهنومهو لاشومد  ن او

و ل متحمئنممتونحيمدوتكيوو،ندو ومتومدرمعو ونويخصوا و   توتودلرعو ندوملإنميو  ومدوس  و ناومد عيودجو نلاو -1

  توئ  تودلرع ت.ت  تجوت نفسحمد كياوو وملإنميوتوإديويف ومدوس  ووستلن مدرأنوحه مو كحياوو ه م

حمد نعل متومد  ظ و متوفميوشمع توتمأمتهو ممهمت،و  توحملإفحنح،وحمدمدذولوعليويف ومس  توتطلتجومدر نو -2

 دل أمته،ولأ هنوجن دو كيجتوتطلتجوم  سطت.
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تذم مممموتطلتمممجوملمممكأومدورمممني توحملمممكأومدوسمممن دتومد ممميوجمممن وتطل  همممنو كيجمممتو لتمممعا،وحذدمممبوممممهو ممملاشو -3

 مهوئللوملإنميمدومدذنملتوفيومدرع ت.ومدو نفظتوعليومس  توتطل  هن

هوفمميومجممنشومدوتممماومد  نفسمم ت،وحتممكي له وعلمميو  م ممتوت  تممجوأبذننهممنومد كي ل ممتودلومم ن تع ممكومدلممعمماو -4

 مدو وثلتوفيومدكل ت،وحمدج نا،وحملإ كمعوحم س جنبتودل ح شوعليوأكلعواحتوس ق ت.

م  جممندوجكيممكاوحإجممعم وت سممت ندوعلمميولممعحياومه وممن ومدرممع توبممآيم ومدمبممن هوحم  عاممنته وفمميوت ممكي و -5

 .مدو  جندومدو كمت

 س  تومدج ناومدو كمتودلمبن هومهو لاشوت كيكوم ني هوج ناومدو  جند.مدذولوعليويف وم -6

 تعس خوث نفتوت ظ و توتسنعكوعليوتأمتهوفع وملإ كمعوحمدوبننيا. -7

وفنعل توملأنم .إجعم ونيمستوا شوأثعومد   وتوفيومدرع ندوعليو -8
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 المراجع المصادر و 

 أولًا: المراجع العربية 

التنافسـية للشـركات  الحوكمة المؤسسية علـى  يـادة القـدرة أثر تطبيق(.و2013)أ  ومد نج،واسمنن.وو

، يسمندتومنجسم تعوغتمعوم رم يا، الصـناعية الأردنيـة المسـاهمة المدرجـة فـي بورصـة عمـان

وملأينن.جنمذتومدرعحوم حسط،و

 اعـــــــد الحوكمـــــــة فـــــــي  يـــــــادة القـــــــدرة التنافســـــــيةدور تطبيـــــــق قو (.و2017أ مممممم وعمممممممعن،وهبمممممممت.و)

، المــؤتمر ة تطبيقيــة علــى الكليــات التقنيــة بمحافظــات غــزةدراســ تعلــيم العــاليلمؤسســات ال

(و7-6،ومدو ذ ممكوفممميو) وم س كممممممتوحتذم ممممممومدلتئممممممتوملإ كمعتمممممتودل طمممنعومد   مممميالعلمــي الثــاني

و.2017نيسولعو

ملإنمياومدذنممتوو تهوإنمياومدج ناومدرنملتوحتطلتجوم ه  ومد   ومتوفميمدذلائتوو(.وو2015.و)مع  وو،بند نيثو

و.340-279(،و102)26جنمذتو  هن،و،ومجلة كلية التربيةل عب توحمد ذل  وبو ط تو جعمن،ود

مدم ط يومدول  ميوالحوكمـة، التدقيق الداخلي ودوره في أنجاح مسـار تطبيـق و(.2010.و) كيسيوفه وت

ومدجمم ع.وجنمذتوسل لكا،و ع،ا شومه تومد كئتجوفيومدجمم

منشــورات م  مم لا دوملإنمي ممتوحمدوند ممت،وونوفمميوم مجهممت وممتومدرممع ندوحنحيهمما و(.و2016.و)عتممكوو، لبمم 

و.،وجنمذتومدكحشومدذعب ت،ومد نهعا،ومحعللتنمية الإدارية المنظمة العربية

الرقابـة علـى  حوكمـة الشـركات ودورهـا فـي تفعيـل نظـام(.وو2012 هوسموت ت،وعم مما،وحطل مي،وممع  .و)

مدحمم نعتومد أمت  ممتومد مئمم ومدذولمميوموحديومدسممنب وامم ش مدول  مميومدممكوشــركات التــأمين التعــاوني، 

ونيسمممولعو4و-3 ميو،ويمممجنمذمممتواسمممتبتو مممهو ممم عليوبندرمممل م،وتجمممنينونحش-وحمفمممنحومد طممم  ع

و.2012
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كة مقارنـة بـين شـر – بعض مبادئ وآليات الحوكمة في شركات التأمين(.و2011 هوفعاند،وسنعك.و)

أمتهومد  لتك و تهوملأسمهومتهومد كنفليوحمد ملسسندومد أوو كحاوا ش .  التأمين وإعادة التأمين

،وجنمذمممممتوسمممممط ف،و2012(وأ ع مممممل/و26-25مد ظع مممممتوحمد جعبمممممتومد طل ق مممممت،و ممممملاشومد  مممممعاو)

ومدجمم ع.

ن وملأينوو.إدارة المعرفة كمدخل للميزة التنافسية في المنظمــات المعاصــرةو(.2016)وو  يمن،وسو ت.

و.مع مومدك ننوملأكننيوي

ملإسممم عمت جيوحعلائ ممم وبمممندوتماوومد خطممم طو(.2012.و)سمممن كووشمممعمن،ممممعحمن،وحون،وحملأغممم هنيمممت،وو،مد لبمممن ي

و.248-209(،و2)14و،مجلة جامعة الزهر بغزة،ومد  نفس ت

ممممكتومد ممممم وشمممع ندومد مممأمتهو  طلتمممجوئ معمممكوملإفحمممنحو(.و2019جممم من ،وسممموتعا،وحبمممهوعومممنيا،و ممم مش.و)

مجلــة ،و ممتدومد ممأمتهومدجمم عوعلمميوعت ممتومممهوشممع نو ونيمسممت  تولإيسممن ومبممننيومد   وممتحمدرمم ن

و.340-322(،و3)6،والدراسات المالية والمحاسبية والإدارية

ــة و(.2007.و)م ومممكوو،الممم ش ــد حوكمـ ــطينية بقواعـ ــة الفلسـ ــاهمة العامـ ــركات المسـ ــزام الشـ ــدى التـ مـ

و.فلسطتهوم توغما،غتعوم ر يا،ومدجنمذتوم سلاومنجس تع،ويسندتوالشركات

ــد  (.2010)و.اسمممن يو،اسمممته ــبيدور توحيـ ــايير المحاسـ ــأمين المعـ ــات التـ ــيم أداء مؤسسـ ــي تقيـ ة فـ

ومذممنيتعومدو نسممبتومدكحد ممتوحمدولسسممتومل  مميوحط مميوامم ش و،الجزائريــة والرفــع مــن تنافســيتها

وع،مدجمم موم طلبمندومد  مفمجوحمد طلتمج،ومدوع ممومدجمنمذيوسم حوأهمعمس،-م ئ حننيتومدجمم ع متوو

و.2010(/ومني /25-26)

درممع ندوفمميوت  تممجومدوتممماومد  نفسمم تودلوحممني ونحيوا  وممتوم(.و2019اوممك،وم ممي،ووم وممك،ومممعحا.و)

و.98-72(،و7)4،ومجلة التنمية والاستشراف للبحوث والدراسات،ومدذعمق ت

و.ملأينن ونميوأسنمتودل رعوحمد  لا  ، الإبداع الإداري .و(2007 تعوا،وجونش.و)
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كممتوحت ئذمندوتهوأبذمننوجم ناومدخمدذلائتو وو.(2013حنيب ك،وجوذت.و)ووصلاح،وو،طعم لس تحوووش خ،وو،نيبو

مجلــة جامعــة م،ومدج  توملإفع ق تودلطتمعمنومدذوتلومنيمستومتكم  توعليوعولا وشع تومدخط ط

و.197-175(،و3)35،وتشرين للبحوث والدراسات العلمية

مجلــة ،ومدولسسممتو عمت ج تو  ممن وحتذم ممموسمموذت ممعمماومدذلائممندومدذنمممتوحمسممو(.2010)و.تمدعب ذممي،وفنطومم

و.192-167(،و8)2و،لاعلاميالباحث ا

نيمسمممتو ونحيوت لتممملومدق ومممتوفممميوت  تمممجومدوتمممماومد  نفسممم ت(.و2019مدسمممنمعم ي،وم مممنش،وحمدممملمممي،وعلمممي.و)

ــة ،وجنمذممتومدك فممت،ومدحمم نعندومدخم  ممتويم وعت ممتومممهومدذممنملتهوفمميوشممع تمسمم طلاع تولآ مجل

 .221-194(،و3)15،وقتصادية والإداريةالغري للعلوم الا

متكم  متوعلميوو ج ندومدع نناوحنحيهنوفيوت  تجومدوتماومد  نفس تو)نيمستمس عمتوو.(2008ش.و)دسلني ت،و لام

(،و17)1،وولية بغــداد للعلــوم الاقتصــادية الجامعــةمجلة ملأينن،وشع ندوم تحن دوفيوو

77-112. 

نميوانمممممكودل رممممعوعمــــان: الأردن،  ،الرطـــــر والتــــأمينإدارة  (.2007)و.حشمممم تع و مممم ي و،وأسممممنمتو،سمممملا 

و.  لا  حمد

ــزة التنافســية(.و2014)ولممكومدممعاوه.مدسمملونن،وع ــق المي ــي تحقي يسممندتو،ودور الترطــيط الاســتراتيجي ف

و.ن   يمهوغتعوم ر يا.وجنمذتوئ ناومدس  ه،ومحع

ــو(.2016)و.مدس  سمممي،وإني مممه ــر الحوكمـ ــية، ةأثـ ــزة التنافسـ ــق الميـ ــي تحقيـ ــة مي فـ ــي دراسـ ــة فـ دانيـ

،وجنمذمممتومدرمممعحواغتمممعوم رممم يوومنجسممم تعيسمممندتوو،مدينـــة عمـــان المستشـــ يات الراصـــة فـــي

وملأينن.م حسط،و
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مد   ومممتومدولسسممم توفممميوت  تمممجومدوتمممماومد  نفسممم تووأثمممع(.و2020مدس  سمممي،وإني مممه،وحاجمممنلا ،وهتمممث .و)

ــاد ،و)نيمسممممتومتكم  ممممتودممممكتومدورممممنفيومدخنصممممتوفمممميومكي ممممتوعوممممنن( المجلــــة العالميــــة للاقتصــ

و.364-351(،و2)9،ووالأعمال

ملأنم وو  ي مممكوممممهو ممملاشومسممم جنبتوسلسممملتومد  ي مممكوفممميثمممعوتكنمممملوسلسممملتومدأو(.2014)وسممم ج.إمدرمممذني،و

 المجلــة،ومد رممغتليوفمميومدرممع ندومدحمم نع توملأين  ممتو لتممعاوحم  سممطتومد جمم  ونيمسممتومتكم  ممت

و.509-488(،و3)10،والأردنية في إدارة الأعمال

 ة لشـــركةرأس المـــال الفكـــري ودوره فـــي تحقيـــق الميـــزة التنافســـيو(.2011)وشمممعبنن،ومحمممط ي.

ومدجنمذمتو،يسمندتومنجسم تعوم رم يا"،  دراســة حالــة–الرلوية الفلسطينية جوال    الاتصالات

و.ملإسلام ت،وغما،وفلسطته

مقارنــة بــين  اســةدر : عــة التنظيميــة فــي تحقيــق الميــزة التنافســيةاأثــر البر (.و2019شممولخ،وفعان ممت.و)

سملام ت،ورم يا،ومدجنمذمتوملإ،ويسمندتومنجسم تعوغتمعوم ةسلامية وجامعة الأ هر بغز الجامعة الإ

وغما،وفلسطته.

دراسـة حالـة الشـركة  التنافسـية مساهمة آليات الحوكمـة فـي تحقيـق الميـزة(.وو2013ش كميدي،وفلت.و)

-يسمندتومنجسم تعوغتمعوم رم يا،وجنمذمتوم ومكو  ضمع(،  النقال  موبيليس  الجزائرية للهاتف

ومدجمم ع.وبسلعا،

ــاء م(.و2020مدطهممعمح ،وعلممكوا.و) ــل الحــر أثــر بن ــع الميــزة التنافســية هــارات العم دراســة "علــى رف

يسممندتومنجسمم تعوغتممعوم رمم يا،ومدجنمذممتو ،"تطبيقيــة علــى ريــاديي حاضــنة الأعمــال بيكتــي

وملإسلام ت،وغما،وفلسطته.

يسمندتوفسية للشـركات الكويتيـة، دور حوكمة الشركات في رفع القدرة التنا(.وو2012مدذنلامي،وجومنش.و)

وملأينن.سط،وجنمذتومدرعحوم حو ،منجس تعوغتعوم ر يا
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تطبيق مبادئ الحوكمة في المؤسسات التأمينية كدليـة  (.2013.و)مدطتبوو،بند ديحوي س ،وووو،ع رنش

اممم شمو د مممندوا  ومممتومدولسسمممندوحم طلبمممندوت  تمممجومد  و مممتوو،ومل  ممميوحط ممميلإدارة المرـــاطر

و،ومدجمم ع.2013و/  فولع(و26-25مدو ذ كوفيو)يئلت،ومدوس كممت،وجنمذتوحو

،ويسمممندتوبيئـــة الأعمـــال علـــى اهـــميـــة تطبيـــق الحوكمـــة فـــي البنـــو  وأثر هأو(.2012.و)متمممعاو،عثومممن ي

  ومد سمممتتعولممم  وم ئ حمممننيتوحعلممم مممتومدذل و،  وم ئ حمممننيتلمممئسممم ومدذمنجسممم تعوغتمممعوم رممم يا،و

و،ومدجمم ع.تلمد جني ت،وجنمذتومدوستو  لحمدذ

تذم ممممموسمممموذتووفمممميوئممممندومدمبمممم نوعلاوم ذلممممنسوإنمياو(.2017)وع،وعممممعمك،وحصمممملاحومدممممكيه،وأاوممممك.عوتمممم

مجلــة ،وبغمكمنوودذت متوممهومدوحمني ومدذعمق متومدخنصمتوفميومكي متومسم طلاع تنيمسمتوومدو ظومت 

و.75-52(،و3)25،والجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية

سممتو ونيمشملأعوممنوثتعوانكو ممتومدرممع توفمميوتذم ممموأ لاق ممندوتممأ(.و2012.و)تلمدذ ممم ،وسممذك،وحنمحن،وفضممت

و،وجنمذممتوالإداريــة الاقتصــاديةوم لــة العلــمجمدخنصممت،وو مدوحممنيووهت ممتومممفمميوعومسمم طلاع ت

و.24-1(،و66)18و،حبغكمن،ومدذعم

ــة العلــومو.(2018ف   ممت،و ممعحس.و) ــة بكلي ــداع الإداري، دراســة ميداني ــق الإب ــي تحقي ــدريب ف  دور الت

ــانية والا ــةالإنسـ و-ئندومممت،و1945وممممن و8ويسمممندتومنجسممم تعوغتمممعوم رممم يا.وجنمذمممتو،جتماعيـ

و.م عمدجمو

نيمسمممتومتكم  مممتوو-وهن أثمممعوتطلتمممجومد   ومممتومدولسسمممندوعلممميوت نفسمممت(.و2016.و)م ومممكومدحمممنديوفمممعح ،

لــــة الاردنيــــة فــــي إدارة المج،ومدذو م ممممتوم ئ حممممننيتو   يممممتوسممممل لكاودذت ممممتومممممهومدولسسممممندو

و.690-667(،و3)12و،الأعمال
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حومدو نسممليوفمميولمم  وملإفحممنوع ندوحجمم نامدذلائممتو ممتهوا  وممتومدرمم(.و2015.و)م وممكومل ممكوو،مد ضممل

مد منهعا،وو،وجنمذمتومدمكحشومدذعب مت،المنظمـة العربيـة للتنميـة الإداريـة  منشورات ظع تومد  ندت،وو

و.محع

امممتوأطعحو، دور مبـــادئ الحوكمــة فـــي تفعيــل الأداء المـــالي لشـــركات التــأمين(.و2017ئللممي،و لتممل.و)

و ،ومدجمم ع.ن   يماوغتعوم ر يا،وجنمذتواستبتو هو  عليومدرل

ــة (.و2019م ومممممك،وحمد مممممنج،وعمممممنمع،وحج ممممممم ،وإسمممممونعته،وحدذوممممم ي ،وفننيمممممت.و)وئعشمممممي، دور حوكمـــ

وميولمدوملتوعومدذ،  الجزائريـة  الاقتصـادية  للمؤسسـاتالمؤسسات في تعزيـز القـدرة التنافسـية  

وشمدولسسمممندوحمشممملند ندومد  و مممتوفممميومدمممكحوبذ ممم من وو مممتوم ئ حمممننوحمد جمممنيالمدمممكحديومدثندمممثودك

و.2019(و  فولعومهومدذن و12-11(،ومدو ذ كوفيو)ن وم تو)دتل نوأ و ذجمد ن

فميوشمع توو ظ ومدوذل مندوملإس عمت ج توحأثعهنوفيوت  تجومدوتمماومد  نفسم توو(.2015)وومدول ضته،وهرن .

(،و2)11و،الأردنيــة لإدارة الأعمــالالمجلــة ،ومدل تنسومدذعب توفيومدوولكتوملأين  تومدهنشو ت

و.481-508

 -واقـع قطـاع التـأمين فـي فلسـطين (.2016.و)م ئ حمننيتومد لسمطت يووهكوأب منثومدس نسمندومذوو،منس

و.،وفلسطتهالتحديات –الإخفاقات  – الإنجا ات

الوضـــع الـــراهن ومتطلبـــات  حوكمـــة شـــركات التـــأمين فـــي فلســـطين: تقيـــيم(.و2014 جممم ،وسمممونح.و)

ــةدرا-التحــديث وحومد ط  ممت،و ممن له،يسممندتومنجسمم تعوغتممعوم رمم يا،وجنمذممتومد جممن، ســة مقارن

وفلسطته.

ف مممننحوومدو كمممتوفممميوق مممنسومسممم  توجمم ناومدخمممكمندومد  كق مممتو(.2016)و حمم ي،وي مممممن،وحإ مممعمه  ،و مم ي.

جامعــة تشــرين  مجلــةو،)نيمسمتواندممتوف مكحوأفنم ممن(وم نفظمتومدلاذق ممتوممهوحجهممتو ظمعومد ممم  

و.432-415(،و4)28و،العلميةللبحوث والدراسات  
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العامـة  الملام  الرئيسـية لحوكمـة الشـركات المسـاهمة"وو(.2012.و)سطت  تهتئتوس حويأسومدونشومد ل

وفلسطته.وملإنمياومدذنمتودلكيمسندوحمد ط  ع،ويم وا،و،"والمدرجة في بورصة فلسطين

 :يأسومدومممنشومد لسمممطت  تهتئمممتوسمم حو،والتقريـــر الســـنوي  (.2021) .هتئممتوسممم حويأسومدوممنشومد لسمممطت  ت

و.يم وا

ملأنم ومدوممممنديودلولسسممممندوومد   وممممتوحنحيهممممنوفمممميوت سممممه(.و2015.و)دتلمممميو،ب اكيممممكوحوإدهممممن ،وو،ي  ممممنح و

ــات مدجكيممممكاودل ذلتممممبوبندعحب ممممت،وومدجمم ع ممممت واندممممتومدولسسممممتومدجمم ع ممممت ــة أداء المؤسســ مجلــ

و.68-59(،و5)1جنمذتوحيئلت،ومدجمم ع،وو،الجزائرية
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 لملاحق ا

 (: الاستبانة بصورتها الأولية 1ملحق رقم  

 عليا عمادة الدراسات ال

 جامعة القدس

 
 استبانة  

 السيد/ة............... المحترم/ة.

 ورحمة الله وبركاته.السلام عليكم 

 -على الميزة التنافسية لشركات التأمين العاملة فـي فلسـطين الحوكمةأثر منيمستوبذ  منوووتجع ومدبناثت

مدونجس تعوفميو  من وونيجتطلبندومد ح شوعليوحذدبومس كون ودو و"،ة تمكين للتأمين كحالة دراسيةشرك

دق منسو  طم  عومسم بن تووتمدبناثوتوحمهوأجلوت  تجوأهكم ومدكيمستوئنم مدولسسندوحت و تومدو مينومدبرع ت.

لأحد ت،وحمهوث وئعم اوف عمدومد مئ وحمدذلائتومدو   يا.وحتعج ومدبناثتومهواضعمتك /نوتذلئتوئس ومدل ن ندوم

و  جوم ومد ندتومد ميوتعح همنوم نسمبت،وعلومن وبمأنومسم جنبنتك /نو(وأمن ومدعأ ومد✓)م س بن توححل وعلامتوو

 س ك نوم طوع نيتومدبناثت،وحس ذنملوبسع توتنمت،وحهيولأغعمأومدب ثومدذلويوف ط.

 مع فائق الاحترام والتقدير 

 الباحثة: ريم أبو قرندل

 نايف جراد  المشرف: د.
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 الجزء الأول: بيانات عامة 

و طلجوعل ب وتوأمن وملإجنبتومد يوعب وفيومدوو(وXإشنياو)ومدعجن وحل 

ون.وأ ثيووووووووووأ.وذ عو الجنس 

وج.ونيمسندوعل نووووووووون.وبلند ي  سووووووووون ل  وفأئلو.ووأ المؤهل العلمي 

وس  مدوو10أكثعومهو.وجوووووس  مدو10–5.ونووووس  مدوو5أئلومهوووأ. سنوات الردمة 

 تطبيق الحوكمة في شركة التأمين  ل. مجالات ومؤشراتالمحور الأو الجزء الثاني:

 ( ف  شر لتن شر لائت  ب ت بل تبق مع وجل  نظعك. ✓شرعجتء وضع للام     

فق امو  المؤشرات  الرقم
معارض  معارض محايد  موافق بشدة 

 بشدة 
 مين والإفصاح في شركة تمكين للتأالشفافية 

ووووو  لت.شر تظ   را يشرقوشنعا وشلأنظ   وشريوشئا تفصا شركعن  لا و .1

و .2
حملأ ظوتومدخنصتو هنوعليو نفتوووومد ل حوع كوتطلتجومدل م ي،ومدرع تت عمعيو

و.مدذنملتهودكيهن
ووووو

و .3
مدس   تو)مدوند ت،وملإ جنلاوحملأنم (وبللوونبنلإفحنحوعهوت ني عهت   ومدرع تو

وش ن  ت.
ووووو

و .4 وووووودلرع توم ئ ومد ل عح يوم نحودلجو  .وي جكو
و .5 وووووويودلرع تو نفتومدوذل مندومدلالامتودلمبن ه.مدو ئ وم د ل عح ي فعو
و .6 وووووو.مدو نصبومدق ننيتوحملإنمي توعهومدوذنيتعومدو بذتودرغلوومدرع تت  حيو

و .7
ن  تو ذمدومدذلائتوبروبو نئرتوم ملا  هنومد  كيع توم ومدجهندومدرع تت   و

و.حل ححو
ووووو

وووووو.رع تدلومد  ني عومدوند توي جكومكئجواسنبندو نيجيومذ وكود كئتجو .8

و .9
ي ل يومد لل غندوعهوأ وفسننوأحوت حتعوأحوودلرع توي جكوص كححوشلنحتو

ومخند ند.
ووووو

و .10 وووووو   ومدق ن و هن.وتمد يوونمدوس  لل توحمرني ذهو ططهنعهوووت حيومدرع ت

و .11
مدو بذتوفيوم يومدولنفآدوحمدلك دودجو  ووت ذلهومدرع توعهوس نسنتهنو

وووووو.أعضن هن

 نزاهة في شركة تمكين للتأمينالووووووووو
و .12 وووووو ظن وم  ملانوفيوت لا  ومدوهن وحمدسلطندوحمدوسلحد ند.ورع تي جكودكتومد
ووووووتو  وأ ظوتوحد م يومدرع توتضنينومدوحندي.وو .13
ووووووكنفلومد ع و تهومدجو  .تورع تتضوهوإجعم مدومد ذتتهوحمد  ن فوفيومدو .14
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 المؤشرات  الرقم
فق امو 

 معارض محايد  موافق بشدة 
معارض 
 بشدة 

و .15 ووووووندوفيوفلسطته.وئ معكوا  وتومدرع مكح توومدرع تطلجوت
و .16 وووووومكح توسل كومذعحفتوحمطب ت.ورع توي جكوفيومد
وووووو.ي جكوفيومدرع تو ظن ويئنبتونم ل توفذندتو .17
وووووو.ت   ومدعئنبتومدكم ل توفيومدرع توبذولهنوبوه  تو .18
ووووووبو ل ع توحنحنوتوتتم.وورع تتهوفيومدي  وت ت  وأنم ومدو ن و .19

وتأمينفي شركة تمكين لل المشاركة
ووووو ت  يومدرع تودو ن تهنومدورني توفيويس ومدخططوحمدس نسند.وو .20
ووووووت ل يوإنمياومدرع توملكأومدر يتولإنمياوجو  وملأ رطتوملإنمي توحمدوند ت.و .21
و .22 ووووو .وذتلوملكأومدذولومدجونعيد  ودجننوحفعحومر ع تو تهوملأئسن ومدرع تت رللو
و .23 ووووو‌.ومدو نسبو تخنذومد عميومدو ذ كاوتهنمنميوفيوجلسندووع تمدردومنئشوئعميو ت و
ووووو .تكُعك شركعن  ج عع شلأطعشف شر ا ع  ف  تحصبص  نصشفلت طوبي  شر صكو .24
ووووو تحعص ردشرة شركعن  لي  مكترن  شر وظفعا ف  ل يع    ع شرقعشر. و .25
و .26 ووووو هن.ومدو ذنملتهومذومدمبن هوملااظندوحمئ عماندورع تاومدت  للوإنميو
و .27 ووووو‌. تخنذوئعميمتهنوعليوملأسبننومدكمفذتوومدذولا وبنطلاعودرع تمت   و

وفي شركة تمكين للتأمينوالمساءلة
و .28 ووووووحص و نملوحم كنوححمليودكلوحن  ت.وورع توي جكوفيومد
و .29 ووووووه.مدو ن تمذنيتعوحمل تود  ت  وتذ وكومدرع تو
وووووو.وتوعهوأنم وم ن تهنت  فعومدرع توأسهوحئ م تهوحمل تودلوسن دو .30
و .31 ووووو   ت.وئس ويئنبتونم ل توي  فعومد  ني عوبح تونحيووبندرع تي  جكو
وووووو.جهندونم ل توح نيج توإنمي ن وحمند ن ومهوئللومدرع تي  وتكئتجوأعونشوو .32
وووووووو.حمدق نناوملإنمي تومدذل نوأئسنمه    ت  ويوسن ووبندرع تي سويودجو  ومدذنملتهوو .33
و .34 وووووو.وم يوتأنيل توم نسبتودكلومخند ت ظن ويرولود وورع تمددكتو
و .35 ووووووبوه  توعند ت.إدتهنومدو كمتوحم ئ عماندومدرلنحتوووورع تتذنداوإنمياومد

وفي شركة تمكين للتأمين ووالفاعلية التنظيمية
و .36 وووووو.مدجونعيووكع ومدذولعليوترلتلودجننوحفعحوعولودومدرع تتذولو

و .37 وووووو.دوهن و لوحن  تحص ونئتجوومدرع تت  فعو

و .38
ملأمثلودلو مينوووه نكلهنومد  ظ و تودلو م وتو تهوم س غلاشومدرع تت ط يو

و.وح  أومد كل ت
ووووو

و .39 وووووو.ححئتوحجهكووأهكمفهنوئحتعاوحط  لتومدوكتوبأئلوتكل تومدرع تت   جو
وووووانجندوحم طلبندوونيتعوحمل توت  مفجوم ي  وم   نيومدو ن تهوحفجومذو .40
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 المؤشرات  الرقم
فق امو 

 معارض محايد  موافق بشدة 
معارض 
 بشدة 

و.مدذول
و .41 وووووو.وي بوم ن تهنوحت ستهوأنم ه   كومدرع تته  و

 

 المحور الثاني: الميزة التنافسية 

 

موافق  . الرقم
معارض  معارض محايد  موافق بشدة 

 بشدة 
ووووووفي شركة تمكين للتأمين والجودة

و .1 وحملأس مووفيويومذنيتعومدج ناللأعومدخكمندوحف ن ووت كي وعليمدرع تووتذول
وحمدذندو ت.و تولمدو 

ووووو

و .2 وووووو.وحم س وعميومد و ودضونن كمندوجكيكاووت كي يولعومدرع توتذول
و .3 وووووو.و توحمدخنيج تلمدو ونهنوفيوأس مئهمد ط  عومدوس وعودخكمنتووعليمدرع تووتذول

و .4
وسنس تملأومدوذنيتعأه وماكتووهيج ناومدخكمتومدو كمتوونتعتومدرع توبأ

و.يلنومدذولا وجد   ت
ووووو

و .5
مدرع ندومدو نفستوفيووويو كمندلعو  حوت مدرع تووه كمتومج ناومدخكمتومدو

و.كنفتومدوجن د
ووووو

ووووووفي شركة تمكين للتأمينوالتميز والإبداع

و .6
نوحبأ ووهمذولمد ذنمعليووو همدذولا ومحعوولومدرع تو كمندوم وتماوتجذو ت ك

وووووو.سذع

و .7 ووووووم نفظندومد طه.ولنود غط تو نمهو كمنتوشديوإيحنتسذيومدرع توإ

و .8
 يوم  كمعل كمندو وط توحتع موعوي ت كوهتل ذكومدرع توعو

وملآ ع ه.ولئلوهنومهتكلنو يويحذبوت هحمد وتموفيو كمنت
ووووو

و .9
مدوس وعووتهحمد  سوتخحصومدرع تومتمم  تو ن  تولأغعمأومدب ثوحمد ط  ع

و.نهدخكمنت
ووووو

و .10 وووووو.مدرع ندوملأ عتوووهنوعهوكمندومل كعاوتوتمومدرع تو و ت ك
ووووووتمكين للتأمين في شركةولفة الأقلالتك

و .11 ووووو .ومدو مينومدو ناتوبح ياومئ حننيتويشتكاومدرع تتس خك و
و .12 وووووو.إديومد كومهومدخكمندومد كوتل تود  فتعومد   ندومدرع تتسذيو

و .13
 دل ص شوإديوغنينتهنوومدب ثوحمد ط  عوفيوت كيثوعول نتهنومدرع تت سخعو

وووووو.بأئلوتكل ت

و .14
 مدكعنيتودلعممجهنومد عح ج توبونو ويلثعووعليو  أوتكند فو تمدرعوت ع و

و.وعليوأهكمفهنومدوعج ا
ووووو
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موافق  . الرقم
 معارض محايد  موافق بشدة 

معارض 
 بشدة 

و .15
 ملإنمياوحملأئسن و  ونو ت هنود عشتكوم س هلاكوحتخم أومد كند فوت ذنحنو

و.امدوعتبطتوبنلأ رطتومدوبنشعاوم ومد  ن وعليومدج ناوحمدك ن 
ووووو

ووووووفي شركة تمكين للتأمينوالاستجابة
و .16 وووووو.تومدو غتعمدومدخنيج ته س جنبتودو مجيوملمدرع توعوتذول
وووووو.بندومدذولا لت وتمومدرع توبن س جنبتومدسع ذتودطو .17

و .18
نوهنوحم رط ه كمنتوفيوحوبندومدس ولتس جتبومدرع توبسععتو ا  نجندوحم ط

 . تلمدوخ 
ووووو

و .19 ووووووه. بنلآ عوويومدخكمتوفيوحئتوق نسيوم ني تلعووشمد ح وونو وبيس ط  ومدمو

و .20
 ط يولدونوتس جتبه كمنتوهتوم   عتوملترلتو درع توإديوت كيتسذيوم

ومد أمته.وحومدوس وعوفيوس و
ووووو

و .21 وووووو.وانجندومدذولا و غتعوفيليوم س جنبتودولفيومدرع توئننياوعفذندتوو ي جكو ظ
و .22 ووووووه.ود جني ودكتومدمبن نومهنوحمسوهمدرع توبسوذ وته  

و .23
هودضوننوون بمدموو تواكيثتوم تك  د جولت مصولن مدرع تو  ط  عوحسو ت  و

ومس جن  هنومدسع ذتو ا  نجنته .و
ووووو

وشكراً لحسن تعاونكم/ن
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 (: قائمة بأسماء المحكمين 2ملحق رقم  

 مكان العمل  الاسم

وجنمذتومد كسومدو   اتووون.وعلكومد ننيومدكيمح شو-1

وجنمذتوفلسطتهومد    تووون.و ندكوص  صوو-2

وكسومدو   اتوجنمذتومد ووعوعلتكون.وشنهو-3

وجنمذتوفلسطتهوملأهل تووون.و نصعوجعمنمدوو-4

وجنمذتومد كسووون.وإيننو فيوو-5

وجنمذتومد كسووون.وشنهعومدذند شوو-6

وجنمذتوفلسطتهوملأهل تووون.وينسعوشنهتهوو-7

وجنمذتوم س  لاشووون.ولا ننوشعئنح وو-8

وجنمذتومد كسومدو   اتووون.وم وكوعوعحوو-9

وكيع توتعب توحتذل  ومدخلتلوموومحط يومد  مسويو.وأ.و10

‌

 

 

 

 

     
 

و
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 (: الاستبانة بصورتها النهائية 3ملحق رقم  

 عمادة الدراسات العليا 

 جامعة القدس

 
 استبانة  

 السيد/ة............... المحترم/ة.

 ورحمة الله وبركاته.السلام عليكم 

 -ات التأمين العاملة فـي فلسـطينزة التنافسية لشركعلى المي الحوكمةأثر منيمستوبذ  منوووتجع ومدبناثت

مدونجس تعوفميو  من ووحذدبومس كون ودو طلبندومد ح شوعليونيجتو"،شركة تمكين للتأمين كحالة دراسية

دق منسو  طم  عومسم بن تووتاثمدبنوتوحمهوأجلوت  تجوأهكم ومدكيمستوئنم مدولسسندوحت و تومدو مينومدبرع ت.

مهواضعمتك /نوتذلئتوئس ومدل ن ندوملأحد ت،وحمهوث وئعم اوف عمدوا.وحتعج ومدبناثتومد مئ وحمدذلائتومدو   يو

(وأمن ومدعأ ومدو  جوم ومد ندتومد ميوتعح همنوم نسمبت،وعلومن وبمأنومسم جنبنتك /نو✓م س بن توححل وعلامتو)

 ع توتنمت،وحهيولأغعمأومدب ثومدذلويوف ط.س ك نوم طوع نيتومدبناثت،وحس ذنملوبس

 لاحترام والتقدير مع فائق ا

 الباحثة: ريم أبو قرندل

 المشرف: د. نايف جراد
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 الجزء الأول: بيانات عامة 

و طلجوعل ب وتوأمن وملإجنبتومد يوفيومدوعب وو(وXإشنياو)مدعجن وحل و

ون.وأ ثيووووووووووأ.وذ عو الجنس 

وج.ونيمسندوعل نووووووووون.وبلند ي  سووووووووولون ل  وفأئ.ووأ المؤهل العلمي 

وس  مدوو10أكثعومهو.وجوووووس  مدو10–5.ونووووس  مدوو5أئلومهوووأ. سنوات الردمة 

 

 المحور الأول. مجالات ومؤشرات تطبيق الحوكمة في شركة التأمين  الجزء الثاني:

 نظعك. ( ف  شر لتن شر لائت  ب ت بل تبق مع وجل  ✓شرعجتء وضع للام     

فق امو  المؤشرات  الرقم
معارض  رضمعا محايد  موافق بشدة 

 بشدة 
 والإفصاح في شركة تمكين للتأمين شفافية ال

تقوم شركعن  بتلإفصتح لا تقتربعنت شرس وب   شر ترع   شلإنجتز وشلأدشء( بل   و .1

 ىفتفع .
ووووو

ووووووي جكودلرع توم ئ ومد ل عح يوم نحودلجو  .و .2
وووووودوذنيتعومدو بذتودرغلومدو نصبومدق ننيتوحملإنمي ت.ت  حيومدرع توعهومو .3
و .4 وووووواسنبندو نيجيومذ وكود كئتجومد  ني عومدوند تودلرع ت.وي جكومكئج

و .5
ي جكوص كححوشلنحتودلرع توي ل يومد لل غندوعهوأ وفسننوأحوت حتعوأحوو

ومخند ند.
ووووو

وووووودق ن و هن.وت حيومدرع توعهو ططهنومدوس  لل توحمرني ذهنومد يوت   ومو .6

و .7
دوحمدلك دودجو  ووذتوفيوم يومدولنفآت ذلهومدرع توعهوس نسنتهنومدو ب

وأعضن هن.
ووووو

و .8
ن  تو ذمدومدذلائتوبروبو نئرتوم ملا  هنومد  كيع توم ومدجهندومدرع تت   و

و.ححل ح
ووووو

 النزاهة في شركة تمكين للتأمينووووووووو
وووووو ومدوهن وحمدسلطندوحمدوسلحد ند.ي جكودكتومدرع تو ظن وم  ملانوفيوت لا و .9

و .10 وووووونينومدوحندي.وحد م يومدرع توتضوتو  وأ ظوت
ووووووتضوهوإجعم مدومد ذتتهوحمد  ن فوفيومدرع توتكنفلومد ع و تهومدجو  .و .11
ووووووتطلجومدرع تومكح توئ معكوا  وتومدرع ندوفيوفلسطته.وو .12
ووووووي جكوفيومدرع تومكح توسل كومذعحفتوحمطب ت.و .13
ووووووي جكوفيومدرع تو ظن ويئنبتونم ل توفذندت.وو .14
و .15 وووووودكم ل توفيومدرع توبذولهنوبوه  ت.ت   ومدعئنبتوم
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 المؤشرات  الرقم
فق امو 

 رضمعا محايد  موافق بشدة 
معارض 
 بشدة 

ووووووي  وت ت  وأنم ومدو ن تهوفيومدرع توبو ل ع توحنحنوتوتتم.وو .16
وفي شركة تمكين للتأمين المشاركة

ووووو تلعا شركعن  ر وظفعلت شر كترن  ف  رست شرخ   وشرسعتستت.و .17
وووووومدوند ت.لأ رطتوملإنمي توحوت ل يوإنمياومدرع توملكأومدر يتولإنمياوجو  ومو .18
ووووو تكُل  شركعن  رجتن وفعا مكلعن  بعا شلأقستم رلفاع  م ص  شرا   شرج تل .و .19
ووووو‌تنُاقش‌ق ا ات‌الش كة‌في‌جلسات‌ادا تها‌المنعقدة‌لاتخاذ‌الق ا ‌المناسب.و .20
ووووو عشف شر ا ع  ف  تحصبص  نصشفلت طوبي  شر صك.تكُعك شركعن  ج عع شلأطو .21
ووووو   لي  مكترن  شر وظفعا ف  ل يع    ع شرقعشر.تحعص ردشرة شركعنو .22
ووووو تلق   ردشرة شركعن  ملاحظتت وشقلعشحتت شرزبتئا شر لاتميعا مالت. و .23
ووووو‌تقوم‌الش كة‌باطلاع‌العملاء‌على‌الأسباب‌الدافعة‌لاتخاذ‌ق ا اتها.و .24

وفي شركة تمكين للتأمينومساءلةال
وووووويودكلوحن  ت.و و نملوحم كنوححملي جكوفيومدرع توحصو .25
ووووووتذ وكومدرع تومذنيتعوحمل تود  ت  ومدو ن ته.و .26
ووووووت  فعومدرع توأسهوحئ م تهوحمل تودلوسن دتوعهوأنم وم ن تهن.وو .27
ووووو ي  جكوبندرع توئس ويئنبتونم ل توي  فعومد  ني عوبح تونحي ت.وو .28
ووووووح نيج ت.وهوئللوجهندونم ل توي  وتكئتجوأعونشومدرع توإنمي ن وحمند ن ومو .29
ووووووي سويودجو  ومدذنملتهوبندرع تو   ت  ويوسن وأئسنمه وحمدق نناوملإنمي تومدذل ن.وو .30
وووووودكتومدرع تو ظن ويرولود م يوتأنيل توم نسبتودكلومخند ت.وو .31
ووووووئ عماندومدو كمتوإدتهنوبوه  توعند ت.تذنداوإنمياومدرع تومدرلنحتوحم و .32

وشركة تمكين للتأمين في وولية التنظيميةالفاع
ووووووتذولومدرع توعليوترلتلودجننوحفعحوعولودكع ومدذولومدجونعي.و .33

ووووووت  فعومدرع توحص ونئتجودوهن و لوحن  ت.و .34

و .35
لو مينووت ط يومدرع توه نكلهنومد  ظ و تودلو م وتو تهوم س غلاشوملأمثلود

وح  أومد كل ت.و
ووووو

ووووووكتوبأئلوتكل توححئتوحجهك.ئحتعاوحط  لتومدووت   جومدرع توأهكمفهنو .36

ي  وم   نيومدو ن تهوحفجومذنيتعوحمل توت  مفجوم وانجندوحم طلبندوو .37
ومدذول.

ووووو

ووووووته  ومدرع تو  كي بوم ن تهنوحت ستهوأنم ه .وو .38
وووووو  ن اوعند توعول ندومدرع تومدكم ل توم  ظوتوحذمدو .39
ووووووحم نمياوهيومدح تومدغندبتوفيومدذولوتو متهومدذمنملتهومنوم ه ون وحمدث تومدو بنندمو .40

 



107 
 

 المحور الثاني: الميزة التنافسية 

 

موافق  . الرقم
معارض  معارض محايد  موافق بشدة 

 بشدة 
ووووووفي شركة تمكين للتأمين والجودة

و .1
ف ن ولأعليومذنيتعومدج ناوفيوملأس محوتذولومدرع توعليوت كي ومدخكمندوحو

وندو ت.ومدو ل توحمدذ
ووووو

و .2 وووووو.وحم س وعميومد و ودضونن كمندوجكيكاووت كي يولمدرع توعولتذو
و .3 وووووو.و توحمدخنيج تلمدو ونهنوفيوأس مئهمد ط  عومدوس وعودخكمنتووعليمدرع تووتذول

و .4
وملأسنس تونيتعمدوذأه وماكتووهيج ناومدخكمتومدو كمتوونتعتومدرع توبأ

و.يلنومدذولا وجد   ت
ووووو

و .5
مدرع ندومدو نفستوفيووويو كمندلعوت   حودرع تومووهخكمتومدو كمتومج ناومد

و.كنفتومدوجن د
ووووو

ووووووفي شركة تمكين للتأمينوالتميز والإبداع

و .6
نوحبأ ووهمذولمد ذنمعليووو همدذولا ومحعوولومدرع تو كمندوم وتماوتجذو ت ك

و.سذع
ووووو

و .7 ووووووطه.م نفظندومد وولنود غط تو نمهو كمنتوشمدرع توإديوإيحنتسذيو

و .8
 يوم  كمعل كمندو وط توحتع موعوي ت كوهمدرع توعوتل ذكو

وملآ ع ه.ولئلوهنومهتكلنو يويحذبوت هحمد وتموفيو كمنت
ووووو

و .9
مدوس وعووتهحمد  سوتخحصومدرع تومتمم  تو ن  تولأغعمأومدب ثوحمد ط  ع

وووووو.نهدخكمنت

و .10 وووووو.مدرع ندوملأ عتوووهنوعهومدرع تو كمندومل كعاوتوتموو ت ك
ووووووفي شركة تمكين للتأمينوالتكلفة الأقل

و .11 ووووو .ومدو مينومدو ناتوبح ياومئ حننيتويشتكاومدرع تتس خك و
و .12 وووووو.إديومد كومهومدخكمندومد كوتل تود  فتعومد   ندومدرع تتسذيو

و .13
 عول نتهنودل ص شوإديوغنينتهنومدب ثوحمد ط  عوفيوت كيثوومدرع تت سخعو

و.بأئلوتكل ت
ووووو

و .14
 أوتكند فومدكعنيتودلعممجهنومد عح ج توبونو ويلثعوعليو  ومدرع ت ع وت

و.وعليوأهكمفهنومدوعج ا
ووووو

و .15
ت ذنحنوملإنمياوحملأئسن و  ونو ت هنود عشتكوم س هلاكوحتخم أومد كند فو

وحمدك ن ا.ومدوعتبطتوبنلأ رطتومدوبنشعاوم ومد  ن وعليومدج نا
ووووو

ووووووفي شركة تمكين للتأمينوالاستجابة
و .16 وووووو توعليوم س جنبتودو مجهتومدو غتعمدومدخنيج ت.تذولومدرعو
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موافق  . الرقم
 معارض محايد  موافق بشدة 

معارض 
 بشدة 

ووووووت وتمومدرع توبن س جنبتومدسع ذتودطلبندومدذولا .و .17

و .18
تس جتبومدرع توبسععتو ا  نجندوحم طلبندومدس حوفيو كمنتهنوحم رط هنو

 مدوخ ل ت.
ووووو

و .19 ووووووتوبنلآ ع ه. ط  ومدمب نومد ح شوعليومدخكمتوفيوحئتوق نسيوم ني يس
ووووووي جكو ظ وفذندتوفيومدرع توئننياوعليوم س جنبتودل غتعوفيوانجندومدذولا .وو .20

وشكراً لحسن تعاونكم/ن

 

و

و

 

 

 

و

و
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 (: صحيفة المقابلة4ملحق رقم  
 

   مقابلةالصحيفة   
 

 عمادة الدراسات العليا 

 جامعة القدس

 
 السيد/ة............... المحترم/ة.

 تحية وبعد: 

ميكيل وأسئلتومدو ن لتومدرخح تومد يوترللوأنماومهوتومهوأنحمدومدب ثومدذلويورعف يوأنوأل و تهووي
( بذ  من و نيمستو بإجعم و مدبناثتو ت   و اتثو لشركات   الحوكمةأثر  مدوتكم ي،و التنافسية  الميزة  على 

دونجس تعودل ح شوعليونيجتومووة تمكين للتأمين كحالة دراسية(،شرك  -التأمين العاملة في فلسطين
و.مدولسسندوحت و تومدو مينومدبرع تفيو  ن و

 مع فائق الاحترام والتقدير 

 الباحثة: ريم أبو قرندل

 المشرف: د. نايف جراد

 الجزء الأول: 

 الاسم: ........................................... 

 ......................... طبيعة العمل: ...........
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 لمقابلة الجزء الثاني: أسئلة ا

 تطبيق مجالات الحوكمة الآتية في شركة تمكين للتأمين؟ ما مدى -1
 الشفافية والإفصاح: ..................................................................... -أ

.......................................................................................... 
 .................................................................: ...............النزاهة -ب

............................................................................................. 
 .......................................................... المشاركة: ..................... -ت

............................................................................................. 
 المساءلة: .............................................................................. -ث

.............. ............................................................................... 
 الفاعلية التنظيمية: ...................................................................... -ج 

............................................................................................. 
 مة؟أمين لتطبيق الحوكما الذي تقوم به إدارات شركة تمكين للت-2

..............................................................................................
..............................................................................................

..............................................................................................
............ 

مــا أبــر  المعوقــات التــي تحــول دون تطبيــق الحوكمــة بشــكلش فعــال فــي شــركة تمكــين للتــأمين مــن -3
 وجهة نظركم؟ 

.................................................... ..........................................................
..............................................................................................................

..............................................................................................................
............ 

 ن للميزة التنافسية من خلال:شركة تمكين للتأميما مدى تطبيق  -4
 الجودة: ................................................................................ -أ

................................................................................ 
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 ................................................التميز والإبداع: ........................ -ب
............................................................................... 

 ...........التكلفة الأقل: ................................................................ -ت
............................................................................ 

 الاستجابة: ............................................................................. -ث
............................................................................... 

ــأ-5 ــين للت ــق الحوكمــة فــي شــركة تمك ــد أن تطبي ــهــل تعتق ــى تعزي ــؤدي إل ــزة التنافســية مين ي ز المي
 للشركة؟

...................................................................................................... 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 

و.......................................................................................................

 ة فاعلة فيها؟تأمين لتطبيق حوكمشركة تمكين لل التي تواجههي برأيكم أهم التحديات  ما -6

...................................................................................................... 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 

تشكر لكم الباحثة استعدادكم للإجابة على هذه الأسئلة رغم انشغالكم، وتعتذر منكم لضغطكم في 
 يها سريعاً.الوقت، وتتمنى على حضرتكم الإجابة عل

 راً بار  الله فيكم وجزاوم الله خيراً كثي

 أبو قرندل الباحثة: ريم 
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 فهرس الجداول

 47 ......................................................... ( و حن صوأفعمنومج و ومدكيمستومدكيو غعم  ت1.3جكحشو)

دوحمم  فتوميتبممنطو مملوف ممعاومممهو (Pearson correlation)( و  ممن اومذنممملوم يتبممنطو تعسمم نو2.3جممكحشو)
 49 ............................................................ ف عمدومدوجنشوم ومدكيجتومدكل تودلوجنش.

 50 ........... سوم ومدكيجتومدكل تودلوق نس.( ومح  فتومذنملادوميتبنطونيجتو لومجنشومهومجن دومدوق ن3.3جكحشو)

 50 ................................... ( ومذنملادومدثبندودوق نسوتطلتجومد   وتوفيوشع توتولتهودل أمتهو4.3جكحشو)

 ممعاومممهوحمم  فتوميتبممنطو مملوفدو (Pearson correlation( و  ممن اومذنممملوم يتبممنطو تعسمم نو)5.3جممكحشو)
 52 ............................................................ ف عمدومدوجنشوم ومدكيجتومدكل تودلوجنش.

 53 ........... سوم ومدكيجتومدكل تودلوق نس.( ومح  فتومذنملادوميتبنطونيجتو لومجنشومهومجن دومدوق ن6.3جكحشو)

 54 .................................... ( ومذنملادومدثبندودوق نسومدوتماومد  نفس توفيوشع توتولتهودل أمته7.3جكحشو)

 55 .................................................................................. ( وم نت يومد ح  يو8.3جكحشو)

( ومدو  سممطندومد سممن  توحم   عمفمممندومدوع ني ممتوحملأحلامنومد سممل تودوسممم  توتطلتممجومد   وممتوفممميو1.4جممكحشو)
 58 ................................................................. ،ومعتبتوت نلاد ن وشع توتولتهودل أمته

مدوتمماومد  نفسم تودوسم  توت  تمجوتوتوحملأحلامنومد سمل ( ومدو  سمطندومد سمن  توحم   عمفمندومدوع ني م2.4جكحشو)
 62 .............................................................. فيوشع توتولتهودل أمتهومعتبتوت نلاد ن .

فميومد   وتوبأبذننهنوحمدوتمماومد  نفسم توبأبذننهمنو تهوو دلذلائت  تعس نو ميتبنط مذنمل   ن ا يلتهوو (3.4) جكحش
 66 .............................................................................. . هشع توتولتهودل أمت

( و  ممن اوت لتمملوم   ممكميومدبسمم طولأثممعوتطلتممجومد   وممتوعلمميوت  تممجومدوتممماومد  نفسمم توفمميوشممع تو4.4جممكحشو)
 67 ..................................................................................... تولتهودل أمته

  ممن اوت لتمملوم   ممكميومدو ذممكنولأثممعوتطلتممجوأبذممننومد   وممتوعلمميوت  تممجومدجمم ناو أاممكوأبذممننوو( 5.4جممكحشو)
 69 ............................................................ مدوتماومد  نفس توفيوشع توتولتهودل أمته

لميوت  تمجومد وتمموحملإ مكمعو أامكوجوأبذمننومد   ومتوع( و  من اوت لتملوم   مكميومدو ذمكنولأثمعوتطلتم6.4جكحشو)
 70 ....................................................... أبذننومدوتماومد  نفس توفيوشع توتولتهودل أمتهو

( و  ممن اوت لتمملوم   ممكميومدو ذممكنولأثممعوتطلتممجوأبذممننومد   وممتوعلمميوت  تممجومد كل ممتوملأئمملو أاممكو7.4جممكحشو)
 72 ....................................................... س توفيوشع توتولتهودل أمتهوذننومدوتماومد  نفأب
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مدو ذكنولأثعوتطلتمجوأبذمننومد   ومتوعلميوت  تمجوم سم جنبتو أامكوأبذمننووو( و  ن اوت لتلوم   كمي8.4جكحشو)
 74 ............................................................ مدوتماومد  نفس توفيوشع توتولتهودل أمته

و(ودل مممعححوفممميThree Way Anovaمد بمممنيهومدثلاثممميوم ذمممكنومدو غتمممعمدو)و( و  مممن اوت لتمممل9.4جمممكحشو)
نيجندوأفعمنومج و ومدكيمستوا شوتطلتجومد   وتوفميوشمع توتولمتهودل مأمتهوتذممتوم  سطندوو

 76 ................................................. دومدخكمت(ودو غتعمدو)مدج ه،ومدولهلومدذلوي،وس  م

و(ودل مممعححوفممميThree Way Anova( و  مممن اوت لتمملومد بمممنيهومدثلاثممميوم ذممكنومدو غتمممعمدو)10.4جممكحشو)
نيجندوأفعمنومج و ومدكيمستوا شوت  تجومدوتماومد  نفس توفميوشمع توتولمتهودل مأمتهوم  سطندوو
 79 ........................................... مدذلوي،وس  مدومدخكمت(ووومدو)مدج ه،ومدولهلتذمتودو غتعو

‌
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 فهرس الملاحق 

 98 ........................................................................... ( وم س بن توبح يتهنوملأحد ت1مل جويئ و)

 103 ............................................................................ أسون ومدو لوتهو( وئن وتوب2يئ و)ومل ج

 104 ......................................................................... هنومد هن  تو( وم س بن توبح يت3مل جويئ و)

 109 ................................................................................... ( وص   تومدو ن لت4مل جويئ و)

‌
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 رس المحتويات فه
‌

  ........................................................................................................... ملإهكم 
 ن .................................................................................................... حت كيعوشلعو

 د ................................................................................... بندلغتومدذعب توملخصومدكيمستو
 ث ................................................................... Abstract)لخصومدكيمستوبندلغتوملإ جلتم تو)م
 

 1 .............................................................. لإطار العام للدراسة: االفصل الأول
 

 1 ..................................................................................................... م كمتوو1.1
 3 ......................................................................... مرللتومدكيمستوحأسئل هنو2.1
 5 ............................................................................................. أهكم ومدكيمستوو3.1
 5 .............................................................................................. توأهو تومدكيمسو4.1
 6 .............................................................................................. اكحنومدكيمستوو5.1
 6 ........................................................................................ محطل ندومدكيمستوو6.1

و8 ............................................................................................ أ و ذجومدكيمستوو.17
 

 9 ................................................. لإطار النظري والدراسات السابقة: االفصل الثاني
 

 9 ....................................................................................  مهنو رأاومد   وتوحم هو1.2
 10 .......................................................................................... أهكم ومد   وتوو2.2
 11 ........................................................................................... أهو تومد   وتوو3.2
 11 ................................................................................ مذنيتعومد   وتوحم كنمتهنو4.2
 13 ................................................................  د ندوحمبننيومد   وتوفيوشع ندومد أمتهوو5.2

 13 .................................................................... .و د ندومد   وتوفيوشع ندومد أمته 1.5.2
 13 ...................................................... دومدخنيج تودل   وتوفيوشع ندومد أمته .وملآد ن1.1.5.2
 15 ....................................................... .وملآد ندومدكم ل تودل   وتوفيوشع ندومد أمته 2.1.5.2

 17 ................................................................................... مدرع ندمبننيوا  وتوو6.2
 19 ................................................................... .ومبننيومد   وتوفيوشع ندومد أمته 1.6.2

 20 ........................................................................................... مدوتماومد  نفس تو7.2
 21 ................................................................................ .وم ه  ومدوتماومد  نفس ت 1.7.2
 22 ..........................................................................وأهو تومدوتماومد  نفس تودلرع ندو2.7.2
 22 ............................................................................ :.و حن صومدوتماومد  نفس ت3.7.2
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 23 .......................................................................... :.ومس عمت ج ندومدوتماومد  نفس ت4.7.2
 24 ................................................................................. :.وأبذننومدوتماومد  نفس ت5.7.2

 24 ............................................................................................ :كمع.وملإ 1.5.7.2
 25 ........................................................................................... :.ومدسوذت2.5.7.2
 27 ............................................................................................ :.ومدج نا3.5.7.2
 28 ............................................................................................  .ومدك ن ا4.5.7.2
 28 ......................................................................................... .وم س جنبت 5.5.7.2

 29 ................................................................................. .وأ  معومدوتماومد  نفس ت و6.7.2
 29 .............................................................................. :.وم كنمدومدوتماومد  نفس ت7.7.2

 30 ............................................................................... :.واج ومدوتماومد  نفس ت1.7.7.2
 30 .................................................................................  و.ومدس حومدوس هك 2.7.7.2

 31 ....................................................................... .وعلائتومد   وتوبندوتماومد  نفس ت 8.7.2
 32 ............................................................................. .وشع ندومد أمتهومد لسطت  ت9.7.2

 33 ................................................................................. دل أمته.وشع توتولتهو10.7.2
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