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الملخص 

تتنــاول هــذه الدراســة النوعيــة، عبــر تصميــم دراســة حالــة1، تجربــة هيئــة العمــل الوطنــي والأهلــي 
ــا ســعى إلــى حمايــة  ا مجتمعيًّ في القــدس )ويشــار إليهــا لاحقًــا بـــ: الهيئــة( بوصفهــا إطــارًا تنســيقيًّ
التعليــم الوطنــي ومواجهــة سياســات الأســرلة في القــدس الشــرقية خــال الفتــرة )2011–2022(، 
وتهــدف إلــى تحليــل آليــات عمــل الهيئــة وشــروط فاعليتهــا وحــدود اســتدامتها في حمايــة التعليــم 
ــتندات  ــر، مس ــف، تقاري ــة )أوراق موق ــق متنوع ــل وثائ ــى تحلي ــة عل ــدت الدراس ــي.  اعتم الوطن
تنظيميــة، مقترحــات، ومــواد أرشــيفية( إلــى جانــب خمــس مقابــات شــبه منظمــة مــع فاعلــن 
ــن  ــة ب ــث الأدل ــات وتثلي ــاء الثيم ــز وبن ــر الترمي ــي عب ــل الموضوع ــف التحلي ــة، وتم توظي ذوي صل

الوثائــق والإفــادات.

ــاج  ــى المنه ــرفي عل ــزي، مع ــط رم ــا: ضغ ــا مركبً ــم اتخــذ طابعً ــج أن اســتهداف التعلي ــن النتائ تب
والروايــة، وضبــط إداري–مؤسســي متواصــل )الرقابــة، التفتيــش، الاشــتراطات، الترخيــص( يرفــع 
ــة  ــت فاعلي ــل، تجل ــاورة داخــل المدرســة. في المقاب ــش المن ــن هام ــرار التعليمــي ويحــد م ــة الق كلف
ــم،  ــر ثــاث حــزم تدخــل: التنســيق والتنظي ــة عب ــدرة تنظيمي ــى ق ــة إل ــل التعددي ــة في تحوي الهيئ
الحشــد والتوعيــة وبنــاء الحجــة التربويــة الوطنيــة، والتدخــل، الاســتجابة عنــد التصعيــد، مــع دور 
ــاء شــبكة  ــدارس وبن ــة الم ــل عزل ــور في تقلي ــاء الأم محــوري لشــراكات المجتمــع خاصــة لجــان أولي

ــة. ــة مجتمعي حماي

غيــر أن الاســتدامة تقيّــدت بتذبــذب المــوارد، وتحديــات الحوكمــة الداخليــة )تداخــل الأدوار، تنــازع 

)1( أشكر الدكتورة ميساء أبو رميلة على جهودها القيّمة في التدقيق اللغوي والتنسيق لهذه الدراسة.

)1(



68

ــزي  ــد رم ــن بع ــراوح ب ــة يت ــر الهيئ ــى أن أث ــص الدراســة إل ــق(. وتخل ــات، ضعــف التوثي المرجعي
يوحّــد الخطــاب وبعــد عملــي يتطلــب مأسســة المتابعــة وخطــة ممتــدة ومــوارد أكثــر اســتقرارًا. كمــا 
أن قابليــة تكييــف النمــوذج في ســياقات أخــرى مشــروطة بوضــوح المرجعيــة وآليــات القــرار والتوثيــق 

والشــراكة المجتمعيــة.

الكلمــات المفتاحيــة: أســرلة التعليــم، هيئــة العمــل الوطنــي والأهلي في القــدس، الأطر التنســيقية 
المجتمعيــة، حوكمــة الشــبكات، حمايــة التعليــم الوطني.

National and Civil Society Commission in Jerusalem and the Protection 

of National Education (2011–2022): A Case Study

Mazen Jabari 

Writer and political analyst

The Youth Unit- Arab Studies Society 

Abstract

This qualitative study, through the design of a case study, examines the experience 
of the National and Civil Society Commission in Jerusalem (hereinafter referred to as 
the Commission).

As a community coordination framework that sought to protect national education 
and confront Israel›s policies in East Jerusalem during the period (20112022-). It aims 
to analyze the Commission’s mechanisms of action, the conditions for its effectiveness, 
and the limits of its sustainability in protecting national education. The study relied on 
the analysis of various documents (position papers, reports, organizational documents، 
proposals, and archival materials) along with five semi-structured interviews with 
relevant actors, and the objective analysis was employed through coding, building 
themes, and triangulating the evidence between documents and testimonies.

The results show that the targeting of education has taken on a complex character: 
symbolic، cognitive pressure on the curriculum and the narrative, and continuous 
administrative-institutional control (control, inspection, requirements, licensing) that 
increases the cost of the educational decision and reduces the margin of maneuver 
within the school. On the other hand, the Authority›s effectiveness in transforming 
pluralism into an organizational capability was manifested through three intervention 
packages: coordination and organization, mobilization and awareness, building the 
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national educational argument, and intervention، response in case of escalation, with 
a pivotal role for community partnerships, especially parents› committees, in reducing 
school isolation and building a community protection network.

However, sustainability has been constrained by resource fluctuations and 
internal governance challenges (overlapping roles, conflicting references, weak 
documentation). The study concludes that the impact of the Commission ranges from 
a symbolic dimension that unifies the discourse to a practical dimension that requires 
institutionalization of follow-up, an extended plan and more stable resources, and 
that the adaptability of the model in other contexts is conditional on the clarity of 
reference, decision-making mechanisms, documentation, and community partnership.

Keywords: Israelization of education, The National and Civil Society Commission 
in Jerusalem, Community Coordination Frameworks, Network Governance, Protection 
of National Education.

‏المقدمة

‏خلفية وسياق

ــم مــع  ــزاع حاســمة، حيــث يتقاطــع الحــق في التعل يشــكل التعليــم في القــدس الشــرقية ســاحة ن
معــارك الهويــة، الســيطرة علــى الحيــز العــام، والســردية التاريخيــة. تُظهــر الكتابــات الفلســطينية أن 
سياســات الاحتــال تعامــل المدرســة كأداة لإعــادة صياغــة الوعــي، اللغــة، والذاكــرة الجماعيــة، 
عبــر التحكــم في المناهــج، مراقبــة المحتويــات، وتوجيــه البيئــة التعليميــة لتتوافق مــع روايته السياســية 

)ذوقــان، 2023؛ مصــاروة، 2022(.

تؤكــد دراســات معاصــرة أن اســتهداف العلــم في النزاعــات يتجــاوز الجوانــب الماديــة ليشــمل تدميــر 
فــرص إنتــاج المعرفــة، ديمومــة المجتمــع، وقدرتــه علــى التكيــف، ممــا يجعــل التعليــم ســاحة للصــراع 
حــول الهويــة والوجــود )Desai et al., 2025(. تتجلــى أســرلة التعليــم في القــدس مــن خــال 
تشــجيع تبنــي المنهــج الإســرائيلي، الســيطرة علــى المحتــوى القومــي والتاريخــي، وربــط الدعــم المالــي 
والترخيــص بالمعاييــر التمييزيــة، ممــا يؤثــر علــى انتمــاء الطــاب وخياراتهــم المســتقبلية )صندوقــة، 

2025؛ موســى، 2025(.

ــة، مثــل نقــص المرافــق الأساســية  ــر الإجــراءات التمييزي ــى تأثي ــر حقــوق الإنســان إل تشــير تقاري
والقيــود الهيكليــة، علــى الحــق في التعليــم، مــع محــاولات التأثيــر في ثقافــة وهويــة الطــاب )الهيئــة 
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المســتقلة لحقــوق الإنســان، 2020(. كمــا يُبــرز البحــث الفلســطيني تأثيــر الاحتــال المتراكــم علــى 
الهيــكل، المــوارد، والمضمــون التعليمــي )مصــاروة، 2014؛ شــقورة، 2019(.

ــاورة  ــا للمن ــج( فرصً ــة ومناه ــات رقابي ــوي )هيئ ــار الترب ــوع في الإط ــس التن ــياق، يعك ــذا الس في ه
ــر  ــدارس والأس ــى الم ــوط عل ــارب والضغ ــن التض ــد م ــه يزي ــي، لكن ــم الوطن ــى التعلي ــاظ عل والحف
)مصــاروة، 2022؛ صندوقــة، 2025(. يبــرز دور المؤثريــن الاجتماعيــن، مثــل منظمــات المجتمــع 
ــرأي  ــر حشــد ال ــم، عب ــة التعلي ــة لحماي ــور، في إنشــاء تدخــات دفاعي ــاء الأم ــي ولجــان أولي المدن

ــان، 2023؛ موســى، 2025(. ــط )ذوق ــادرات ضغ ــة مب ــدارس، وصياغ ــام، مســاندة الم الع

يهــدف هــذا البحــث إلــى فحــص حالــة هيئــة العمــل الوطنــي والأهلــي في القــدس )2022-2011( 
كاســتجابة مجتمعيــة لسياســات الأســرلة، مــع تفســير آليــات عملهــا، عوامــل التمكــن أو القيــود، 

وانعكاســها علــى حمايــة التعليــم الوطنــي.

‏مشكلة الدراسة وإشكاليتها
ــة اشــتغال الأطــر التنســيقية  ــي لكِيفي ــة الفهــم التحليل ــع مشــكلة هــذه الدراســة مــن محدودي تنب
المجتمعيــة في القــدس، وتحديــدًا هيئــة العمــل الوطنــي والأهلــي في حمايــة التعليــم الوطنــي ضمــن 
ــة  ــوط تنظيمي ــدس لضغ ــم في الق ــاع التعلي ــرض قط ــا يتع ــط. فبينم ســياق سياســي–قانوني ضاغ
ــتجابة  ــكل الاس ــف تتش ــم كي ــق بفه ــم تتعل ــوة الأه ــزال الفج ــة، لا ت ــة متراكم ــة وتمويلي وإداري
ــت  ــف بن ــة كإطــار تنســيقي؟ كي ــف تشــكلت الهيئ ــة المنظمــة داخــل هــذا المجــال: كي المجتمعي
مرجعيتهــا وشــبكاتها؟ وكيــف حولــت الموقــف إلــى تدخــات قابلــة للتنفيــذ والاســتمرار والتراكــم؟

ا يســعى إلــى صــون التعليــم الوطنــي  ا شــعبيًّ وفي هــذا الســياق، بــرزت الهيئــة بوصفهــا إطــارًا تنســيقيًّ
عبــر تدخــات تنظيميــة وميدانيــة وتوعويــة، غيــر أن تقييــم فاعليتهــا يظــل معقــدًا بســبب تداخــل 
القيــود السياســية والقانونيــة مــع تحديــات المــوارد والاســتدامة، وبســبب تشــابك المرجعيــات وتعــدد 
ــل  ــة الفع ــن منظوم ــة ع ــر الهيئ ــة فصــل أث ــة المقدســية، فضــاً عــن صعوب ــن داخــل البيئ الفاعل

المجتمعــي الأوســع التــي تتشــكل تحــت ضغــط متغيــر.

ورغــم أنّ بعــض الدراســات وثّقــت ضغــوط الأســرلة وآليــات الضبــط الإداري والتمويلــي في التعليــم 
بالقــدس )ذوقــان، 2023؛ مصــاروة، 2022(، ورغــم ثــراء أدبيــات الحوكمــة التشــاركية وحوكمــة 
 Ansell & Gash, 2008; Provan & Kenis,( الشــبكات في تفســير شــروط التعــاون والفاعليــة
ــا  Emerson et al., 2012 ;2008(، فــإنّ فهــم كيــف تشــتغل الأطــر التنســيقية المجتمعيــة محليًّ
مــن حيــث بنــاء المرجعيــة وصنــع القــرار وترجمــة المواقــف إلــى تدخــات قابلــة للتنفيذ والاســتدامة 
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لا يــزال محــدودًا في الســياق المقدســي.

وعليــه، تتمثــل إشــكالية الدراســة في تحليــل فاعليــة الهيئــة بوصفهــا قــدرة تنظيميــة )تنســيق، صنع 
قــرار، تنفيــذ، اســتدامة(، لا مجــرد وجــود تدخــات، وذلــك عبــر تثليــث الأدلــة بــن المقابــات 
والوثائــق لفهــم مــا مكّــن الهيئــة أو قيّدهــا خــال الفتــرة )2011–2022(. وقــد اختيــر هــذا الإطــار 
الزمنــي لأنــه يغطــي مرحلــة تشــكّل الهيئــة وتطــور أنمــاط تدخلهــا وتراكــم خبرتهــا حتــى نهايــة دورة 
ــر الســنوات، وصــولً  ــة تســمح بتتبــع التحــولات ومخرجاتهــا علــى نحــو مقــارن عب زمنيــة مكتمل
إلــى عــام 2022 بوصفــه نقطــة توقــف بحثيــة مناســبة اكتمـــل عندهــا رصيــد وثائقــي وميدانــي 
قابــل للتحليــل. كمــا تســعى الدراســة إلــى اســتخلاص الــدروس التــي تكشــفها تجربــة الهيئــة في 

تحويــل التعدديــة إلــى فعــل تنســيقي قابــل للتنفيــذ يحمــي التعليــم الوطنــي.

‏أسئلة الدراسة
ــي في  ــي والأهل ــة العمــل الوطن ــة هيئ ــة بفاعلي ــى مشــكلة الدراســة وإشــكاليتها المتعلق اســتنادًا إل
ــود  ــرلة والقي ــات الأس ــياق سياس ــن س ــي ضم ــم الوطن ــة التعلي ــيقي في حماي ــار تنس ــدس كإط الق

ــي: ــو الآت ــى النح ــة عل ــئلة الدراس ــة أس ــم صياغ ــية–القانونية، تت السياس

أولً: السؤال الرئيس

ــي  ــم الوطن ــة التعلي ــدس في حماي ــي في الق ــي والأهل ــة العمــل الوطن ــدى أســهمت هيئ ــى أي م إل
والتصــدي لسياســات الأســرلة خــال الفتــرة )2011–2022(، وكيــف تتحــدد فاعليتهــا بوصفهــا 
قــدرة تنظيميــة )تنســيق، قــرار، تنفيــذ، اســتدامة( في ظــل العوامــل التــي مكنتهــا أو قيــدت دورها؟

ا: الأسئلة الفرعية  ثانيًّ

مــا ملامــح الســياق السياســي–القانوني والإداري الــذي اشــتغلت ضمنــه هيئــة العمــل الوطنــي  	.1
ــا  ــكّل بنيته ــة وتش ــوء الهيئ ــياق في نش ــذا الس ــهم ه ــف أس ــم، وكي ــف التعلي ــي في مل والأهل

ــا الأساســية؟ ــة ووظائفه التنظيمي

مــا البرامــج والمبــادرات والأنشــطة التــي نفذتهــا الهيئــة لحمايــة التعليــم الوطنــي في القــدس،  	.2
وكيــف يمكــن تقييــم فاعليتهــا واتســاقها وتراكميتهــا بوصفهــا تدخــات قابلــة للتنفيــذ 

والاســتمرار؟

ــي، لجــان  ــوى السياســية، مؤسســات المجتمــع المدن ــة )الق ــن التعــددي للهيئ ــر التكوي ــف أث كي 	.3
ــم؟ ــف التعلي ــذ التدخــات في مل ــرار، وتنفي ــع الق ــى التنســيق،  وصن ــا عل ــور( في قدرته ــاء الأم أولي
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ــورت  ــف ط ــة، وكي ــت الهيئ ــي واجه ــة الت ــية والقانوني ــة والسياس ــات البنيوي ــرز التحدي ــا أب م 	.4
اســتراتيجيات للتعامــل معهــا، ومــا مــدى نجــاح هــذه الاســتراتيجيات في ضمــان اســتمرارية 

ــي؟ ــم الوطن ــة التعلي ــيقي وحماي ــل التنس العم

كيــف تســهم نتائــج الدراســة، في ضــوء القيــود السياســية–القانونية وهشاشــة المــوارد وتحديــات  	.5
ــم  ــة التعلي ــة لحماي ــيقية المجتمعي ــر التنس ــة الأط ــروط فاعلي ــورة ش ــة، في بل ــة الداخلي الحوكم

ــا في ســياقات مشــابهة؟ ــة للاســتفادة منه ــة القابل ــدروس التنظيمي ــا ال ــي، وم الوطن

‏أهداف الدراسة
تهــدف هــذه الدراســة إلــى تحليــل دور هيئــة العمــل الوطنــي والأهلــي في القــدس بوصفهــا إطــارًا 
ــة خــال  ــي والتصــدي لسياســات الأســرلة التعليمي ــم الوطن ــة التعلي ــا في حماي ا مجتمعيًّ تنســيقيًّ
ــرار،  ــة )تنســيق، ق ــدرة تنظيمي ــا ق ــا بوصفه ــى فاعليته ــز عل ــع التركي ــرة )2011–2022(، م الفت

ــذ، اســتدامة(. تنفي

ويتفرع عن هذا الهدف العام الأهداف الفرعية التالية:

ــره في  ــان أث تحليــل الســياق السياســي–القانوني والإداري الــذي اشــتغلت ضمنــه الهيئــة، وبي 	.1
ــم. ــف التعلي ــا في مل ــة ووظائفه ــا التنظيمي نشــوئها وتشــكّل بنيته

تحليــل البرامــج والمبــادرات والتدخــات التــي نفذتهــا الهيئــة لحمايــة التعليــم الوطنــي، وتقييــم  	.2
فاعليتهــا واتســاقها وتراكميتهــا ضمــن العمــل المجتمعــي في القــدس.

تحليــل أثــر التكويــن التعــددي للهيئــة في قدرتهــا علــى التنســيق وصنــع القــرار والتنفيــذ، بوصفه  	.3
عنصــر قــوة وكلفــة في آنٍ واحــد.

تشــخيص التحديــات البنيويــة والسياســية والقانونيــة والداخليــة التــي واجهــت الهيئــة، وتحليل  	.4
الاســتراتيجيات التــي طورتهــا للتعامــل معهــا وضمــان الاســتمرارية.

اســتخلاص دروس وشــروط فاعليــة الأطــر التنســيقية المجتمعيــة في حمايــة التعليــم الوطنــي،  	.5
وإمكانــات الاســتفادة مــن تجربــة الهيئــة في التكييــف ضمــن ســياقات مشــابهة.

‏أهمية الدراسة

تســتمد هــذه الدراســة أهميتهــا مــن تركيزهــا علــى فهــم الفاعليــة التنظيميــة لهيئــة العمــل الوطنــي 
ــل  ــط. تعام ــي–قانوني ضاغ ــياق سياس ــن س ــي ضم ــم الوطن ــة التعلي ــدس لحماي ــي في الق والأهل
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ــل  ــم الفع ــد في تنظي ــة، يتجس ــة المجتمعي ــكال المقاوم ــن أش ــكل م ــة كش ــع دور الهيئ ــة م الدراس
الجماعــي، بنــاء المرجعيــة، تنســيق المــوارد والشــراكات. بــدلً مــن وصــف سياســات الأســرلة أو 
آثارهــا، تركــز علــى ســؤال كيــف يعمــل الفعــل المجتمعــي المنظــم؟ أي كيــف ينتــج التنســيق وصنــع 

القــرار، وكيــف تتحــول المواقــف إلــى تدخــات مســتدامة خــال )2011–2022(.

ــا، تســاهم الدراســة في ردم ثغــرة معرفيــة حــول اشــتغال الأطــر التنســيقية في بيئــات مركبــة:  أكاديميًّ
مــا يمكنهــا أو يقيدهــا، تفاعــل القيــود الخارجيــة )سياســية–قانونية( مــع هشاشــة المــوارد والحوكمــة 
الداخليــة. كمــا تطــور فهــم المقاومــة كقــدرة تنظيميــة تنتــج الاســتمرارية والتراكــم عبــر الحوكمــة 

والتنســيق وإدارة التعدديــة، مقدمًــا قــراءة تفســيرية لتجربــة الهيئــة كنمــوذج.

ــة )وثائــق ومقابــات( وتحليــل موضوعــي لربــط الخطــاب المكتــوب  ــا، تعتمــد تثليــث الأدل منهجيًّ
بالخبــرة الميدانيــة، ممــا يعــزز فهــم ســياق الحالــة.

ــا، تقــدم مخرجــات قابلــة للاســتخدام: تحديــد تحديــات تضعــف الفاعليــة )كلفــة القيــود،  تنفيذيًّ
ــوح  ــراكات، وض ــيق، ش ــم )تنس ــل منظ ــى فع ــوع إل ــول التن ــات تح ــراز آلي ــة(، إب ــل، حوكم تموي

ــة. ــر التعددي ــل الأط ــل داخ ــتمرارية والتكام ــر الاس ــتخلاص دروس لتطوي ــة(، واس مرجعي

ــزود الدراســة صانعــي القــرار والمؤسســات الفلســطينية العامــة والخاصــة بإطــار عملــي  ا، ت سياســيًّ
لإســناد أطــرٍ تنســيقية قــادرة علــى حمايــة التعليــم الوطنــي في القــدس؛ عبــر إبــراز شــروط الفاعليــة 
ــع  ــات صن ــة، آلي ــوح المرجعي ــج )وض ــات والبرام ــس في السياس ــي أن تنعك ــي ينبغ ــة الت التنظيمي
ــى  ــة إل ــة للترجم ــل قابل ــات تدخ ــد أولوي ــوارد(، وتحدي ــتقرار الم ــة، واس ــق والمتابع ــرار، التوثي الق
ــدارس  ــع الم ــوات شــراكة منتظمــة م ــاء قن ــل متعــدد الســنوات، وبن ــل التموي إجــراءات داعمــة مث

ــة. ــة المجتمعي ــز شــبكة الحماي ــدارس وتعزي ــة الم ــل عزل ــور لتقلي ــاء الأم ولجــان أولي

‏حدود الدراسة وتعريف المصطلحات
أولً: حدود الدراسة

تلتــزم هــذه الدراســة بحــدود منهجيــة وزمنيــة ومكانيــة ومعرفيــة تحــدد إطــار الاســتنتاجات وتمنــع 
تعميمهــا خــارج ســياقها:

ا خاصًا  ا–قانونيًّ الحــدود المكانيــة: تركــز الدراســة علــى مدينــة القــدس بوصفهــا ســياقًا سياســيًّ 	.1
تتداخــل فيــه القيــود السياســية مــع بنيــة الفعــل المجتمعــي، ولا تمتــد النتائــج بالضــرورة إلــى 

باقــي المناطــق الفلســطينية التــي تختلــف في البنيــة الإداريــة والسياســات الحاكمــة.
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الحــدود الزمنيــة: تغطــي الدراســة الفتــرة )2011–2022(؛ إذ يمثــل عــام 2011 نقطــة انطــاق  	.2
ــا  ــا بوصفه ــور أدواره ــة تبل ــي وبداي ــي والأهل ــة العمــل الوطن ــه ســنة نشــوء هيئ المســار بوصف
ــا مرتبطًــا بآخــر  ا في ملــف حمايــة التعليــم، بينمــا يعــد عــام 2022 حــدًا زمنيًّ إطــارًا تنســيقيًّ
ــة  ــرة كافي ــذه الفت ــد ه ــدة(. وتع ــق المعتم ــات والوثائ ــات الدراســة )المقاب ــا بيان ســنة تغطيه
لرصــد تشــكل عمــل الهيئــة وتطــوره وتحولاتــه عبــر مراحــل متتابعــة، بمــا يتيــح فهــم ديناميــات 
المقاومــة المجتمعيــة، الفعــل التنســيقي وتغيــر أدواتهــا بمــرور الوقــت ضمــن ســياق سياســات 

الأســرلة.

الحــدود المنهجيــة، المصدريــة: تعتمــد الدراســة علــى بيانــات نوعيــة مصدرهــا تحليــل الوثائــق  	.3
ــق  ــيري معم ــم تفس ــن فه ــر ع ــج تعب ــإن النتائ ــه ف ــة. وعلي ــبه منظم ــات ش ــس مقاب وخم
مســتند إلــى الأدلــة المتاحــة ضمــن حــدود الدراســة، ولا تهــدف إلــى قيــاس كمــي أو تعميــم 
إحصائــي. وتتمثــل وحــدة التحليــل الأساســية في هيئــة العمــل الوطنــي والأهلــي بوصفهــا 
ا؛ ويتنــاول ملــف التعليــم بوصفــه مجــال تدخــل للهيئــة وليــس موضوعًــا لتقييــم  إطــارًا تنســيقيًّ

المناهــج أو أداء المــدارس بصــورة تفصيليــة.

حــدود الإتاحــة والتوثيــق: قــد تتأثــر بعــض جوانــب التحليــل بحــدود الوصــول إلــى وثائــق  	.4
ــى  ــة إل ــواد، إضاف ــض الم ــفة في بع ــل، الأرش ــة التفصي ــاوت درج ــا أو بتف ــة علنً ــر متاح غي
اختــاف وجهــات النظــر بــن المشــاركين، وهــو أمــر متوقــع في الدراســات النوعيــة. وقــد تمــت 
ــاط  ــى نق ــز عل ــع التركي ــكان، م ــدر الإم ــا ق ــة بينه ــدد المصــادر والمقارن ــر تع ــك عب معالجــة ذل

ــم الاســتنتاجات. ــق لتدعي ــات والوثائ ــن المقاب ــع ب التقاط

ا: تعريف المصطلحات الإجرائية ثانيًّ

لأغراض هذه الدراسة، تستخدم المصطلحات التالية بالمعاني الإجرائية الآتية:

المقاومــة المجتمعيــة )في هــذه الدراســة(: تســتخدم للإشــارة إلــى شــكل مــن الفعــل الجماعي  	.1
المنظــم الــذي تبنيــه الأطــر المجتمعيــة )مثــل هيئــة العمــل الوطنــي والأهلــي( لحمايــة مجــال 
وطنــي، هوياتــي كالتعليــم، عبــر التنســيق وبنــاء المرجعيــة والشــراكات وتعبئــة المــوارد وإدارة 

التعدديــة، بمــا يحــول الموقــف إلــى تدخــات قابلــة للتنفيــذ والاســتمرار تحــت القيــود.

ــا(: تعنــي قــدرة هيئــة العمــل الوطنــي والأهلــي  فاعليــة الهيئــة، الفاعليــة المجتمعيــة )إجرائيًّ 	.2
ا علــى إنتــاج أثــر تراكمــي في حمايــة التعليــم الوطنــي، مــن خــال:  بوصفهــا إطــارًا تنســيقيًّ
)أ( التنســيق وصنــع القــرار، )ب( تحويــل القــرار إلــى تدخــات قابلــة للتنفيــذ، و)ج( ضمــان 
الاســتمرارية والتوثيــق والتعلــم المؤسســي؛ مــع ملاحظــة أن الفاعليــة قــد تتأثــر بتداخــل القيــود 
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الخارجيــة والمــوارد والحوكمــة الداخليــة.

الأســرلة التعليميــة )في ســياق القــدس(: تشــير إلــى سياســات وممارســات تســتهدف  	.3
ــردية  ــع الس ــجم م ــا ينس ــة بم ــة التعليمي ــة والهوي ــة التاريخي ــج والرواي ــكيل المناه ــادة تش إع
ــة  ــة الوطني ــف المرجعي ــج تضع ــر ومناه ــن ومعايي ــرض مضام ــال، ف ــر إدخ ــرائيلية، عب الإس
الفلســطينية، وبالاقتــران مــع أدوات تنظيميــة وإداريــة )كالرقابــة، والاشــتراطات، والترخيص، 
ــه داخــل  ــق هامــش مقاومت ــذا التحــول وتضي ــرض ه ــوارد( تســهل ف ــه الم ــش، وتوجي والتفتي

ــي. ــل التعليم الحق

‏الإطار النظري 
مدخل مفاهيمي وتعريفات إجرائية

تنطلــق الدراســة مــن أن حمايــة التعليــم الوطنــي في القــدس ليســت مســألة تعليــم بالمعنــى القطاعــي 
فقــط، بــل هــي مجــالٌ يتقاطــع فيــه الصــراع علــى الهويــة مــع أدوات الضبــط السياســي–القانوني 
والإداري، مــا يجعــل الاســتجابة الفاعلــة مرتبطــة بوجــود فعــل مجتمعــي منظــم. وعليــه تســتخدم 
المقاومــة المجتمعيــة هنــا للدلالــة علــى قــدرة الفاعلــن المحليــن علــى إنتــاج أشــكال تنظيــم وتنســيق 
ــار  ــى مس ــه إل ــم( وتحول ــةً )كالتعلي ــوردًا وهوي ــي م ــة( تحم ــر مرجعي ــان، أط ــبكات، لج ــة )ش وتعبئ

 .)Chenoweth & Stephan, 2011( تدخــل وليــس إلــى ردود فعــل متقطعــة

ــددة  ــبكة متع ا، ش ــيقيًّ ــمًا تنس ــا جس ــي بوصفه ــي والأهل ــل الوطن ــة العم ــة هيئ ــرف الدراس وتع
الفاعلــن تعمــل عبــر حــدود تنظيميــة )قــوى سياســية، مؤسســات مجتمــع مدنــي، لجــان أوليــاء 
أمــور…(، وتســتهدف إنتــاج قــرار جماعــي وتحويلــه إلــى تدخــات قابلــة للتنفيــذ. ويعــرف مفهــوم 
ــا بوصفــه قــدرة تنظيميــة تتجســد في: )أ( التنســيق وبنــاء المرجعيــة والشــراكات،  الفاعليــة إجرائيًّ
ــق  ــة والتوثي ــر المتابع ــم عب ــتمرارية والتراك ــات، )ج( الاس ــى تدخ ــه إل ــرار وتحويل ــع الق )ب( صن

ــوارد. والم

الحوكمة التشاركية: شروط التعاون وإنتاج الأثر

تفيــد أدبيــات الحوكمــة التشــاركية بــأن التعــاون بــن فاعلــن غيــر متجانســن لا يقــاس بالنوايــا، 
ــز للمشــاركة،  ــاون، الحواف ــخ الصــراع، التع ــة: تاري ــر شــروط تأسيســية وعملي ــدى تواف ــل بم ب
اختــالات القــوة والمــوارد، تصميــم مؤسســي واضــح، وقيــادة ميســرة، ثــم ديناميــات داخليــة 
)حــوار مباشــر، بنــاء الثقــة، الالتــزام، فهــم مشــترك(. كمــا تشــير الأدبيــات إلــى أن النجاحــات 
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ــاون  ــة التع ــد قابلي ــزام وتزي ــة والالت ــزز الثق ــة تع ــة إيجابي ــج حلق ــد تنت ــة ق ــرة المتراكم الصغي
 .)Ansell & Gash, 2008( .للاســتمرار

وبترجمــة ذلــك علــى حالــة الهيئــة، يصبــح الســؤال التحليلــي: هــل امتلكــت الهيئــة ترتيبــات 
تمكنهــا مــن تحويــل التعدديــة إلــى قــرار وتنفيــذ، أم أن كلفــة التنســيق والاختــالات البنيويــة 

أضعفــت التراكــم؟

حوكمة الشبكات: أنماط الحوكمة والتوترات )الشرعية، الكفاءة، الاستدامة(

تقــدم حوكمــة الشــبكات إطــارًا مباشــرًا لقــراءة الأجســام التنســيقية، عبــر التمييــز بــن أنمــاط إدارة 
الشــبكات )حوكمــة مشــتركة بــن الأعضــاء، منظمــة قائــدة، أو منظمــة إداريــة للشــبكة(. كمــا 
تبــرز توتــرات مركزيــة تواجــه الشــبكات: الســعي إلــى الشــرعية والتمثيــل الواســع مقابــل الحاجــة 
للكفــاءة والســرعة في القــرار، إضافــة إلــى تحــدي الاســتدامة والقــدرة علــى الحفــاظ علــى انتظــام 

 .)Provan & Kenis, 2008( ــل العم

وفي ســياق القــدس، حيــث التعدديــة عاليــة والقيــود كبيــرة، يكتســب ســؤال الحوكمــة الداخليــة 
أهميــة مضاعفــة: وضــوح المرجعيــة، توزيــع الأدوار، آليــات الحســم، انتظــام الاجتماعــات، 

ــي. ــق المؤسس والتوثي

وتدعــم الكتابــات العربيــة حــول حوكمــة الشــبكات هــذا الاتجــاه بتأكيــد أن الفاعليــة لا ترتبــط فقــط 
ــر  ــادة تأطي ــا المؤسســية وإع ــا لتفاعــات الأطــراف وقواعده ــة إدارته ــل بكيفي ــن الشــبكة، ب بتكوي

ــا )بــدران، 2020(.  مصالحهــا بمــا ينتــج عمــاً تراكميًّ

إدارة الشبكات: ماذا يعني إدارة جسم تنسيقي؟

ــام تشــمل  ــل مجموعــة مه ــة، ب ــة تلقائي ــات إدارة الشــبكات أن التنســيق ليــس عملي توضــح أدبي
ــدان المســاءلة،  ــة دون فق ــن المرون ــدر م ــق ق ــزام، إدارة الخــاف، تحقي ــاء الالت ــم التفاعــل، بن تنظي
وقيــاس النتائــج، المخرجــات. وتؤكــد أن الشــبكات في الإدارة العامــة تبحــث عــن نمــوذج مكافــئ 
للســلطة الهرميــة التقليديــة، لأن فعاليــة الشــبكة تتوقــف علــى القــدرة علــى إدارة الصنــدوق الأســود 
للتنســيق )Agranoff & McGuire, 2001(. وعليــه، يصبــح تقييــم الهيئــة أقــرب إلــى تقييــم 

قــدرة إدارة شــبكة لا تقييــم قائمــة أنشــطة فقــط.
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النموذج التحليلي للدراسة )الهيئة كقدرة تنظيمية تحت ضغط(

ــات  ــاث طبق ــر ث ــة عب ــة الهيئ ــر فاعلي ــا يفس ــة نموذجً ــد الدراس ــبق، تعتم ــا س ــى م ــتنادًا إل اس
مترابطــة:

1. قيود سياسية–قانونية وإدارية ترفع كلفة التدخل وتحد من هامش المبادرة؛

2. الموارد والاستدامة بوصفها سقفًا للتراكم )مهنية المتابعة، بناء بدائل، استمرار الدعم(؛

3. الحوكمــة الداخليــة للشــبكة )المرجعيــات، الأدوار، التوثيــق، انتظــام العمــل( بوصفهــا شــرط 
تحويــل التعدديــة إلــى قــرار وتنفيــذ.

ــا عبــر مؤشــرات قابلــة للتتبــع في الوثائــق والمقابــات، وهــي: وضــوح المرجعية  وتُقــاس الفاعليــة نوعيًّ
ــى الاســتمرار والتراكــم. كمــا  ــدرة التدخــات عل ــات القــرار، وانتظــام المتابعــة والتوثيــق، وق وآلي
ا كيــف أعــادت الهيئــة تشــكيل شــراكاتها لتقليــل كلفــة الفعــل ورفــع القــدرة  يُعــدّ مؤشــرًا رئيســيًّ

علــى التنفيــذ.

الأدبيات السابقة

القدس والتعليم: سياسات الأسرلة كسياق ضاغط )وليس محور الدراسة(

ــراع  ــن ص ــتهدف ضم ــم يس ــى أن التعلي ــدس إل ــول الق ــطينية ح ــة والفلس ــات العربي ــير الأدبي تش
الهويــة عبــر أدوات تنظيميــة وإداريــة وتمويليــة، بمــا في ذلــك الضغــط نحــو تغييــر المناهــج، الروايــة، 
وربــط الترخيــص والاعتمــاد بإجــراءات رقابيــة، وإنتــاج بدائــل تعليميــة تتماشــى مــع سياســات 
ــا  ــة وآلياته ــرلة الزاحف ــار الأس ــا لمس ــا وتحليليًّ ــا تاريخيًّ ــات توصيفً ــض الدراس ــدم بع ــرلة. وتق الأس
وتداعياتهــا علــى المدرســة والطلبــة والأهالــي )مصــاروة، 2022؛ شــقورة، 2019؛ موســى، 2025؛ 

ــة، 2025(. صندوق

ــد طبيعــة الضغــط وخصائصــه، لكنهــا تنقــل  ــات لتحدي تســتفيد هــذه الدراســة مــن هــذه الأدبي
مركــز التحليــل مــن المدرســة وحدهــا إلــى ســؤال: كيــف تتحــول هــذه الضغــوط إلــى مجــال فعــل 

مجتمعــي منظــم تقــوده، تنســقه الهيئــة؟

المقاومة المجتمعية، المدنية: لماذا التنظيم يسبق الفاعلية؟

تؤكــد أدبيــات المقاومــة المدنيــة أن عنصــر القــوة الأساســي في حمــات التغييــر أو الحمايــة لا يكمــن 
في الرمزيــة فقــط، بــل في القــدرة علــى التنظيــم والتوســع وبنــاء الشــرعية وإحــداث تحــولات في 
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بيئــة الدعــم والضغــط. وبحســب هــذه الأدبيــات، يميــل الفعــل المنظــم واســع القاعــدة إلــى امتــاك 
مزايــا اســتراتيجية مقارنــة بالفعــل المحــدود أو الفــردي، لأنــه يراكــم المشــاركة ويعيــد تشــكيل موازيــن 
الكلفــة، المنفعــة )Chenoweth & Stephan, 2011(. وفي هــذا الإطــار، تقــرأ الهيئــة باعتبارهــا 
محاولــة لبنــاء تنظيــم قــادر علــى حمايــة مــورد هوياتــي )التعليــم( عبــر التنســيق والتعبئــة وتوزيــع 

الأدوار، لا عبــر المواجهــة المباشــرة وحدهــا.

المجتمع المدني الفلسطيني والتمويل: الاستدامة واستقلال القرار

ــي  ــل الخارج ــى أن التموي ــطيني إل ــي الفلس ــع المدن ــول المجتم ــة ح ــات النقدي ــض الأدبي ــير بع تش
وشــروطه قــد يعيــد تشــكيل الأولويــات وآليــات العمــل، ويؤثــر في الاســتقلالية والتمثيــل والقــدرة 
علــى التراكــم، مــا يجعــل الاســتدامة ليســت مســألة تقنيــة فقــط، بــل مســألة سياســية–تنظيمية 
تتصــل بحــدود القــرار وشــرعية الفعــل )Abdel Shafi, 2004(. وتفيــد هــذه المقاربــة في تفســير 
لمــاذا قــد تتحــول بعــض التدخــات إلــى اســتجابات قصيــرة النفــس، أو لمــاذا تظهــر توتــرات بــن 

الحاجــة للمــوارد والحفــاظ علــى اســتقلال القــرار.

أدبيات الأجسام التنسيقية والشبكات: فجوة السياق عالي القيود

رغــم ثــراء أدبيــات الحوكمــة التشــاركية وحوكمــة الشــبكات في تفســير شــروط التعــاون والفاعليــة، إلا أن جــزءًا كبيــرًا 
ــات نفســها أن نجــاح  ــل، توضــح هــذه الأدبي ــر اســتقرارًا. في المقاب ــق مــن ســياقات إدارية–سياســية أكث ــا ينطل منه
الشــبكات يتأثــر بقــوة بعوامــل البدايــة واختــالات القــوة وتصميــم المؤسســات وديناميــات الثقــة، وأن أنمــاط الحوكمــة 
 Ansell & Gash, 2008; Provan & Kenis,( ــتدامة ــاءة والاس ــرعية والكف ــن الش ــرات ب ــج توت ــة تنت المختلف
ــة  ــة مقدســية عالي ــى حال ــذه الأدوات إل ــل ه ــة الدراســة في نق ــي أهمي Emerson et al., 2012 ;2008(. وتأت

القيــود، حيــث يصبــح التنســيق ذاتــه مكلفًــا، ويصبــح التوثيــق والحوكمــة الداخليــة شــرطًا لبقــاء المســار.

الفجوة البحثية ومساهمة الدراسة

يمكن تلخيص الفجوة في نقطتين مترابطتين:

1. كثافــة الأدبيــات التــي تصــف سياســات الأســرلة وتأثيرهــا علــى التعليــم، مقابــل محدوديــة 
الأدبيــات التــي تفســر كيــف تتشــكل الأطــر التنســيقية المجتمعيــة وتبنــي مرجعيتهــا وتحــول 

التنــوع إلــى فعــل منظــم.

ــا  ــا تحليليًّ ــة تطبيقه ــل قل ــة عــن الشــبكات والحوكمــة التشــاركية، مقاب ــة قوي ــر أطــر نظري 2. توف
علــى أجســام تنســيقية تعمــل تحــت ضغــط سياســي–قانوني متغيــر، حيــث تتداخــل القيــود 
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مــع المــوارد مــع الحوكمــة الداخليــة.

وعليــه، تســاهم الدراســة بتقــديم تحليــل لفاعليــة الهيئــة بوصفهــا قــدرة تنظيميــة )تنســيق، قــرار، 
تنفيــذ، اســتدامة(، مــن خــال تثليــث الأدلــة بين الوثائــق والمقابــات، واســتخلاص دلالات 

قابلــة للنقــاش حــول شــروط الاســتمرار والتراكــم.

‏منهجية الدراسة
منهج الدراسة وتصميمها

اعتمــدت الدراســة المنهــج النوعــي باســتخدام تصميــم دراســة الحالــة بوصفــه الأنســب لفهــم الظواهــر 
ــة.  ــر المجتمعي ــة بعمــل الأط ــاذا المرتبط ــف ولم ــي، ولتفســير أســئلة كي ــة داخــل ســياقها الواقع المركب
ويأتــي اختيــار دراســة الحالــة متوافقًــا مــع محــور الدراســة الــذي يســعى إلــى تفســير كيفيــة اشــتغال 
ا في حمايــة التعليــم الوطنــي خلال  هيئــة العمــل الوطنــي والأهلــي في القــدس بوصفهــا إطــارًا تنســيقيًّ
ــا مســتقلً، بــل  الفتــرة )2011–2022(. وعليــه، لا تتنــاول الدراســة التعليــم بوصفــه موضوعًــا قطاعيًّ
ــمح  ــا يس ــية–القانونية، بم ــود السياس ــرلة والقي ــات الأس ــه سياس ــد في ــل تتجس ــال تدخ ــه مج بوصف
ــة  ــذ، اســتدامة( ضمــن بيئ ــرار، تنفي ــة )تنســيق، ق ــدرة تنظيمي ــا ق ــة بوصفه ــة الهيئ ــل فاعلي بتحلي

ضاغطــة.

مجتمع الدراسة ووحدة التحليل

تعــد هيئــة العمــل الوطنــي والأهلــي في القــدس وحــدة التحليــل الأساســية في هــذه الدراســة، 
بوصفهــا إطــارًا يضــم فاعلــن متعدديــن )قــوى سياســية، مؤسســات مجتمــع مدنــي، لجــان أوليــاء 
ــم  ــف التعلي ــاول مل ــم. ويتن ــف التعلي ــى أدوارًا تنســيقية في مل ــات مقدســية( ويتول ــور، وفعالي الأم
الوطنــي هنــا بوصفــه ســاحة تدخــل للهيئــة وليــس بوصفــه موضوعًــا لتقييــم المناهــج أو أداء المــدارس 
ــا، وذلــك انســجامًا مــع هــدف الدراســة في تحليــل فاعليــة الهيئــة كمنظومــة تنســيقية وقدرتها  تفصيليًّ

علــى تحويــل التعدديــة إلــى تدخــات قابلــة للتنفيــذ والاســتمرار.

مصادر البيانات

اعتمدت الدراسة على مصدرين رئيسيين للبيانات:

ــم ودور  ــف التعلي ــة بمل ــف ومحاضــر ومراســات ذات صل ــق وأوراق موق ــق: شــملت وثائ الوثائ 	.1
ــا التنظيمــي. ــا وخطابه ــا ومســارات تدخله ــة ووظائفه ــع تشــكل الهيئ ــح تتب ــا يتي ــة، بم الهيئ
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2. المقابــات شــبه المنظمــة: أجريــت خمــس مقابــات مــع فاعلــن لديهــم معرفــة مباشــرة بعمــل 
الهيئــة وســياق تدخلهــا، بهــدف فهــم الخبــرات التفســيرية المرتبطــة بالتنســيق وصنــع القــرار، 

والتحديــات الخارجيــة والداخليــة، وأثــر المــوارد والاســتدامة علــى فاعليــة العمــل.

العينة وإجراءات المقابلات

اســتخدمت الدراســة عينــة قصديــة، هادفــة لاختيــار مشــاركين يمتلكــون خبــرة مباشــرة أو قريبــة 
مــن عمــل الهيئــة أو مــن بيئتهــا التنســيقية، بمــا يخــدم تفســير مســارات الفاعليــة وحدودهــا خــال 
الفتــرة )2011–2022(. نفــذت المقابــات بصيغــة شــبه منظمــة تتيــح توحيــد المحــاور الأساســية 
مــع تــرك مســاحة لتوســيع الإجابــات وفــق خبــرة المشــارك. وتمحــورت الأســئلة حــول: نشــأة الهيئــة 
ــية–القانونية  ــات السياس ــات، التحدي ــة التدخ ــرار، طبيع ــع الق ــيق وصن ــات التنس ــا، آلي وتطوره
والإداريــة، المــوارد والاســتدامة، وإشــكالات الحوكمــة الداخليــة )المرجعيــات، الأدوار، التوثيــق(.

تحليل الوثائق وآلية فهرستها

ــات العمــل والقــرار  ــق بوصفهــا مصــدرًا يعكــس الخطــاب المكتــوب وآلي جــرى التعامــل مــع الوثائ
والتواصــل، ويســاعد علــى تتبــع تطــور أدوار الهيئــة ومســارات تدخلهــا. ولتعزيــز تنظيــم التحليــل، 
ــة رقــم الوثيقــة، تاريخهــا، نوعهــا،  ــة الوثائــق متضمن تم فهرســة الوثائــق في ملحــق)3()1(: مصفوف
الجهــة الصــادرة، الجهــة المســتقبلة، وصفًــا مختصــرًا، كلمــات مفتاحيــة، ومقتطفــات، أدلــة نصيــة 
ــة )الجهــة الصــادرة، الســنة،  ــق داخــل المــن بصيغــة ثابت ــق الوثائ مرتبطــة بمحــاور الدراســة. وتوث
ــق التــي جــرى الاستشــهاد  ــة للوثائ ــة الكامل ــات الببليوغرافي ــدرج البيان ــى أن ت ــم الوثيقــة(، عل رق
 )ChatGPT اســتُخدمت أدواتُ ذكاءٍ اصطناعــي )مثــل ،APA7 بهــا ضمــن قائمــة المراجــع وفــق
ــاء  ــع بق ــي، م ــل التحليل ــمٍ للعم ــات كدع ــم المعلوم ــق وتنظي ــز الوثائ ــب، ترمي ــاعدة في تبوي للمس

مســؤولية التحقــق والدقــة وصياغــة الاســتنتاجات النهائيــة علــى عاتــق الباحــث.

)Coding( تحليل المقابلات وإجراءات الترميز

اتبعــت الدراســة التحليــل الموضوعــي )Thematic Analysis( لتحليــل المقابــات، عبــر قــراءة 
متكــررة للنصــوص، واســتخراج أكــواد أوليــة تعبــر عــن المعانــي المتكــررة والــدلالات المرتبطــة بفاعلية 
الهيئــة، ثــم تجميــع الأكــواد في محــاور رئيســة، ثيمــات أوســع )Themes(. وتمــت مواءمــة هــذه 

https://drive.google.com/drive/folders/1YkQApVJTi1jFTLUe7FWUVtv6j8bOUqFd?usp=sharing :1( ينظر(
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الثيمــات مــع أســئلة الدراســة ومشــكلتها، بحيــث تركــز علــى الهيئــة كقــدرة تنظيميــة: التنســيق 
وبنــاء المرجعيــة، صنــع القــرار، تنفيــذ التدخــات، الاســتمرارية والتوثيــق، إضافــة إلــى التحديــات 
ــات  ــتدامة، والتحدي ــوارد والاس ــات الم ــة(، وتحدي ــية–القانونية، الإداري ــود السياس ــة )القي الخارجي

الداخليــة المرتبطــة بالحوكمــة وإدارة التعدديــة.

تثليث البيانات )Triangulation( وضبط الموثوقية

ــات،  ــره المقاب ــا تذك ــق وم ــورده الوثائ ــا ت ــن م ــة ب ــر المقارن ــة عب ــث الأدل اعتمــدت الدراســة تثلي
بهــدف تعزيــز الموثوقيــة وتقليــل التحيــز. وعنــد ظهــور تعــارض بــن المصدريــن، لــم يجــرِ تجاهلــه؛ 
ــا: تم تحديــد موضــع التعــارض، والعــودة إلــى ســياق  بــل جــرى التعامــل معــه بوصفــه معطــى تحليليًّ
ا(، ومقارنــة تفســيرات المشــاركين، ثــم تســجيل الاســتنتاج ضمــن  ــا ومؤسســيًّ الوثيقــة )زمنيًّ

ــه. ــا يوضــح حــدود كل مصــدر ودلالت ــة بم الملاحظــات التحليلي

محددات الدراسة

تم اختيــار الفتــرة الزمنيــة مــا بــن 2011 و2022 باعتبارهــا الإطــار المنهجــي المتــاح لإنتــاج الدراســة، وذلــك 
لأنــه في هــذا العــام بــدأت تتصاعــد سياســة إســرائيل للعبــث بالمنهــاج الفلســطيني، وايضــا اســتنادًا إلــى 
ــام  ــذ ع ــم من ــف التعلي ــيقية لمل ــتجابة التنس ــكل الاس ــق بتش ــف تتعل ــر وأوراق موق ــق ومحاض ــر وثائ توف
2011، وصــولً إلــى أحــدث المــواد الموثقــة والمتاحــة حتــى عــام 2022. هــذا التحديــد لا يعنــي أن الفترات 

الســابقة أو اللاحقــة غيــر مهمــة، بــل يعكــس حــدود البيانــات المتوفــرة وليــس افتراضــات مســبقة.

أمــا محــددات الدراســة، فهــي تتعلــق بطبيعتهــا النوعيــة، وحجــم العينــة المحــدود )خمــس 
مقابــات(، وكونهــا دراســة حالــة ضمــن ســياق مقدســي معقــد، مــا يجعــل التعميــم الإحصائــي 
ــر الوثائــق ومســتوى الأرشــفة، إلــى جانــب احتمــال  ــر الدراســة بتفــاوت توف غيــر وارد. كمــا تتأث
ــد تم  ــح نتيجــة لحساســية الســياق. وق ــادات بحــدود الذاكــرة أو الحــذر في التصري ــر بعــض الإف تأث
التعامــل مــع هــذه التحديــات مــن خــال تثليــث مصــادر البيانــات )الوثائــق والمقابــات(، ومقارنــة 

ــدلً مــن الاكتفــاء باتجــاه واحــد. ــات المختلفــة، وتوثيــق نقــاط التقاطــع والاختــاف ب الرواي

الاعتبارات الأخلاقية

تم مراعــاة الاعتبــارات الأخلاقيــة في جميــع مراحــل جمــع البيانــات وتحليلهــا؛ إذ تم إبــاغ المشــاركين 
بهــدف الدراســة وطبيعــة المشــاركة وحقهــم في الانســحاب في أي وقــت دون تبعات. كمــا تم الحصول 
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علــى موافقــة المشــاركين علــى إجــراء المقابــات وتوثيقهــا، والالتــزام باســتخدام البيانــات لأغــراض 
البحــث العلمــي فقــط. وبســبب حساســية الســياق، جــرى تجنــب إدراج أي معلومــات تعريفيــة غيــر 
ــد تعــرض المشــاركين أو المؤسســات لأي مخاطــر، مــع مراعــاة الســرية في حفــظ الملفــات  لازمــة ق

وتداولهــا ضمــن نطــاق البحــث.

ــع  ــك، م ــى ذل ــم عل ــة منه ــة صريح ــى موافق ــاءً عل ــمائهم بن ــاركين بأس ــى المش ــارة إل ــت الإش تم
ــاءلة أو  ــم للمس ــى تعريضه ــؤدي إل ــد ت ــات ق ــة أو معلوم ــل حساس ــن تفاصي ــدم تضم ــزام بع الالت

ــرر. الض

‏وصف الحالة والسياق

‏السياق العام

تتســم مدينــة القــدس بســياق تربوي–سياســي اســتثنائي نابــع مــن وضــع قانونــي وإداري مركــب، 
يتجلــى في تعــدد الجهــات المرجعيــة وتداخــل مســتويات الإشــراف والرقابــة ومــا ينتــج عنــه مــن 
ضغــوط تنظيميــة متراكمــة علــى الحقــل التعليمــي. وفي هــذا الإطــار لا يفهــم الصــراع حــول التعليــم 
ــا محضًــا، بــل بوصفــه صراعًــا علــى الســردية والهويــة يتخــذ أشــكالً إجرائيــة  بوصفــه نقاشًــا تربويًّ
يوميــة عبــر أدوات الضبــط الإداري )كالترخيــص، التفتيــش، الاشــتراطات، والمتابعــة( إلــى جانــب 

التدخــات المرتبطــة بالمناهــج والروايــة.

وتكمــن أهميــة هــذا الســياق للدراســة في أنــه لا يضغــط علــى المــدارس وحدهــا، بــل يرفــع أيضًــا 
كلفــة أي فعــل مجتمعــي منظــم يســعى إلــى حمايــة التعليــم الوطنــي؛ إذ يصبــح التنســيق، وبنــاء 
ــق  ــش ضي ــن هام ــل ضم ــات تعم ــي عملي ــل التراكم ــة العم ــة، وإدام ــترك، والمتابع ــف المش الموق
ومتغيــر. وعليــه، يقــدم هــذا القســم بوصفــه خلفيــة تفســيرية لفهــم لمــاذا تتفــاوت فاعليــة الأطــر 
ــث  ــة )حي ــتمرارية اليومي ــن الاس ــد( وب ــع الحش ــث يرتف ــد )حي ــات التصعي ــن لحظ ــيقية ب التنس

تتغلــب كلفــة الضبــط والاســتنزاف(.

وخــال الفتــرة )2011–2022(، بــرزت قضيــة المناهــج ومســارات التعليــم بوصفهــا إحدى ســاحات 
ــة ومــا  ــة وتعــدد المســارات التعليمي ــة الإداري الضغــط المتقدمــة، بالتزامــن مــع تنامــي أدوات الرقاب
يرتبــط بهــا مــن جــدل مجتمعــي. وفي المقابــل، تبلــورت أشــكال متنوعــة مــن العمــل الأهلــي، بمــا 
في ذلــك لجــان أوليــاء الأمــور والأطــر المتخصصــة والفعاليــات الميدانيــة، بهــدف دعــم صمــود التعليم 
الوطنــي عبــر التعبئــة والتثقيــف والتنظيــم؛ وهــو مــا يهيــئ لفهــم نشــأة أطــر تنســيقية جامعــة مثــل 



83

س
قد

في ال
يم 

تعل
و ال

اعل
د ف

عد
ر ال

حو
ت م

سا
درا

السنة الثامنة - العدد الثلاثون - ربيع 2026

هيئــة العمــل الوطنــي والأهلــي موضــوع الدراســة.

تعريف حالة الدراسة: النشأة والبنية وآليات العمل

ا  ــارًا تنســيقيًّ ــا إط ــي في القــدس بوصفه ــي والأهل ــة العمــل الوطن ــة الدراســة في هيئ ــل حال تتمث
ــي  ــات الت ــة التحدي ــود في مواجه ــد الجه ــى توحي ــة إل ــا تشــكل اســتجابةً لحاجــة ميداني مجتمعيًّ
تهــدد التعليــم الوطنــي في المدينــة، وعلــى رأســها الضغــط المتصــل بالمناهــج ومــا يرافقــه مــن بيئــة 
تنظيميــة وإداريــة ضاغطــة علــى المــدارس. ويمكــن فهــم نشــأة الهيئــة ضمــن ســياق اتســاع الفجــوة 
بــن حجــم التحديــات وبــن قــدرة الجهــات المتفرقــة علــى التعامــل معهــا بصــورة منفــردة، مــا دفــع 

باتجــاه بنــاء إطــار جامــع ينســق بــن الفاعلــن ويعــزز وحــدة الموقــف، خصوصًــا عنــد التصعيــد.

ــات  ــن خلفي ــن م ــاركة فاعل ــى مش ــوم عل ــددي يق ــع تع ــة بطاب ــم الهيئ ــة، تتس ــث البني ــن حي م
مؤسســاتية ومجتمعيــة متعــددة. ويتيــح هــذا التعــدد توســيع قاعــدة العمــل وتوزيــع الأدوار وتبــادل 
ــد  ــاف، وتحدي ــإدارة الاخت ــة ب ــات مرتبط ــرض تحدي ــه يف ــت ذات ــه في الوق ــرات، لكن ــوارد والخب الم
ــا لخبــرات المشــاركين، ارتبطــت فاعليــة الهيئــة بقدرتهــا  المرجعيــات، وآليــات اتخــاذ القــرار. وتبعً
ــن  ــف موحــد وب ــى موق ــن الحاجــة إل ــوازن ب ــذ ي ــل للتنفي ــى تنســيق قاب ــدد إل ــل التع ــى تحوي عل

ــة. ــة التراكمي ــي والمتابع ــل اليوم ضــرورات العم

أما آليات العمل، فتتجلى في ثلاث مسارات مترابطة:

ــاء الأمــور والجهــات  ــدارس ولجــان أولي ــن الم ــوات تواصــل ب ــاء قن ــر بن 1. التنســيق والتنظيــم: عب
ــد  ــترك عن ــف مش ــاج موق ــى إنت ــعي إل ــات، والس ــد الأولوي ــات، وتحدي ــادل المعلوم ــة، وتب الفاعل
ظهــور تهديــدات تمــس المناهــج أو تزيــد مــن الضبــط الرقابــي علــى المــدارس )رتيبــة النتشــة؛ زيــاد 
الشــمالي(، وتدعمــه وثائــق مشــتركة مــع اتحــاد أوليــاء الأمــور حــول توحيــد الموقــف وتوســيع القاعدة 
DOC- ،2019 ،اتحــاد أوليــاء أمــور طــاب مــدارس القــدس وهيئــة العمــل الوطنــي في القــدس(

.)DOC - 2012- 109 2019-048؛ 2012، 

ــاءات ورســائل  ــم لق ــي واللجــان، وتنظي ــع الأهال ــن خــال التواصــل م ــة: م 2. الحشــد والتوعي
ــة  ــس الهوي ــي تم ــة الت ــات التدخلي ــة والممارس ــارات البديل ــر المس ــير لمخاط ــديم تفس ــة، وتق توعوي
ــة  ــات التوعوي ــة والبيان ــق الحمل ــره وثائ ــهب(، وتظه ــدال الأش ــد الله؛ اعت ــل عب ــة )نبي التعليمي
الموجهــة للأهالــي والطلبــة )هيئــة العمــل الأهلــي واتحــاد أوليــاء الأمــور والحملــة الأهليــة للحفــاظ 
علــى المناهــج الفلســطينية في القــدس، DOC-2015-110 ،2015؛ الحملــة الأهليــة للحفــاظ علــى 

.)DOC-2015-088 ،2015 …المناهــج الفلســطينية في القــدس
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3. التدخــل والاســتجابة: عبــر التحــرك عنــد التصعيــد ومســاندة المــدارس في مواجهــة الضغــوط 
ومحاولــة الحــد مــن آثــار الإجــراءات علــى اســتمرارية العمليــة التعليميــة أو الالتــزام بالمنهــاج الوطني 
ــد المخاطــر وأدوات  ــاول الاســتجابة وتحدي ــق تتن ــة النتشــة(، وتدعمــه وثائ ــدات؛ رتيب )راســم عبي

.)DOC-2019-004 ،2019 ،التعامــل معهــا )هيئــة العمــل الوطنــي والتربــوي في القــدس

ــذي يســعى  ــا للفعــل المجتمعــي المنظــم ال ــا نموذجً ــة في هــذه الدراســة بوصفه ــك تقــدم الهيئ وبذل
إلــى حمايــة التعليــم الوطنــي عبــر الربــط بــن الموقــف والآليــة وبــن الخطــاب والممارســة ضمــن 
ــي  ــات الت ــاط التحدي ــة بأنم ــج المتعلق ــم النتائ ــف لفه ــذا الوص ــد ه ــر. ويمه ــط ومتغي ــياق ضاغ س
واجهــت الهيئــة وأثرهــا علــى فاعليتهــا، وكذلــك الاســتراتيجيات التــي طورتهــا للتعامــل مــع تلــك 

ــرة المدروســة. ــات خــال الفت التحدي

النتائج

السياق السياسي والتعليمي في القدس الشرقية

ــة ككل  ــة التعليمي ــط البيئ ــادة ضب ــى إع ــواد إل ــر الم ــاوز تغيي ــب يتج ــار مرك ــرلة كمس ــم الأس تُفه
)ترخيــص، تمويــل، رقابــة، كتــب، مســارات بديلــة(، ممــا يحكــم القــرار التعليمــي بكلفــة إداريــة 
ــل  ــة؛ نبي ــة النتش ــمالي؛ رتيب ــاد الش ــدارس )زي ــاورة للم ــش المن ــق هام ــة، ويضي ــية يومي وسياس
ــة  ــر الهوي ــع تأثي ــط الإداري م ــف تداخــل أدوات الضب ــر توصي ــذا عب ــق ه ــم الوثائ ــد الله(. تدع عب
التعليميــة، خاصــة ربــط المســارات بشــروط الاعتــراف والتمويــل )جمعيــة حقــوق المواطــن، 2017؛ 

ــي، 2018(. ــاف الأهل الائت

ــة  ــيقية لمعضل ــتجابة تنس ــي كاس ــي والأهل ــل الوطن ــة العم ــرز هيئ ــط، تب ــياق الضاغ ــذا الس في ه
مزدوجــة: تصاعــد ضغــط السياســات علــى المــدارس، وتشــتت المرجعيــات والفاعلــن، ممــا يرفــع 
مخاطــر تفــكك الموقــف )رتيبــة النتشــة؛ راســم عبيــدات؛ اعتــدال الأشــهب(. الحاجــة إلــى إطــار 
ــا.  ــة فرديًّ ــى المدرس ــة عل ــة المواجه ــل كلف ــوزع الأدوار، ويقل ــف، ي ــد الموق ــات، يوح ــع المعطي يجم

ــة العمــل، 2012(. ــة )هيئ ــة وخطــة المواجه ــى المرجعي ــذا كصــراع عل ــق ه ــارب الوثائ تق

خلاصــة المحــور: يقــع المنهــاج في قلــب الصــراع علــى الهويــة، لكــن الصــراع ينتــج بيئــة ضغــط تعيد 
تعريــف شــروط الفعــل المجتمعــي، مفســرًا التركيــز علــى اشــتغال الهيئــة كقــدرة تنظيميــة.

ــة  ــة والوظائــف ذات الصل ــة التنظيمي ــة العمــل الوطنــي والأهلــي )2011( والبني ظــروف نشــوء هيئ
بالتعليــم 
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تشــير البيانــات الميدانيــة والوثائــق إلــى أن تأســيس هيئــة العمــل الوطنــي والأهلــي بــدأ في 2011 
خــال اجتمــاع مؤسســات المجتمــع المدنــي في دائــرة تنميــة الشــباب التابعــة لجمعيــة الدراســات 
العربيــة، كــرد فعــل علــى إجــراءات إســرائيلية متصاعــدة في ملــف التعليــم بالقــدس. وبعــد عــام، 

تشــكلت الســكرتاريا وتبلــورت ملامحهــا.

ــا  ــة، مم ــر كافي ــة غي ــتجابة الفردي ــأن الاس ــي ب ــإدراك تراكم ــط ب ــوئها ارتب ــات أن نش ــر المقاب تظه
يتطلــب مظلــة تنســيقية تحــول التشــخيص إلــى آليــات عمــل: رصــد، تبــادل معلومــات، تنســيق 
موقــف، وتدخــل ضــروري )زيــاد الشــمالي؛ رتيبــة النتشــة(. تدعــم وثائــق الهيئــة هــذا بالتأكيــد 
علــى تشــكيل لجــان للمتابعــة، تحديــد شــركاء، وبنــاء مرجعيــة تحــول المتابعــة إلــى مســار )هيئــة 

العمــل، 2021(.

ــة  ــادي يومــي )ســكرتيريا( للمتابع ــى مســتويين: قي ــة كإطــار تنســيقي عل ــا، اشــتغلت الهيئ بنيويًّ
ــة، وموســع للتمثيــل والتشــاور، مــع وظائــف مثــل الأرشــفة، حفــظ القــرارات،  والقــرارات الطارئ
تنظيــم الاجتماعــات، ودوريــة الانعقــاد )هيئــة العمــل، 2021(. ينســجم هــذا مــع آراء المشــاركين 

حــول أهميــة ســرعة الاســتجابة دون خســارة التمثيــل )راســم عبيــدات؛ نبيــل عبــد الله(.

ــبكة؛  ــة، ش ــغيل )مرجعي ــل والتش ــن التمثي ــوازن ب ــي ي ــب تنظيم ــة ترتي ــور: الهيئ ــة المح خلاص
ــل(. ــة تدخ ــة؛ قابلي ــرار، متابع ــات ق آلي

مبادرات الهيئة لحماية التعليم في القدس 

تظهــر النتائــج أن مبــادرات الهيئــة اتخــذت طابعًــا متعــدد الأدوات يتــوزع بــن: )1( التوعيــة وبنــاء 
الحجــة الوطنيــة، التربويــة، )2( التنظيــم وبنــاء الشــراكات المرجعيــة، )3( التدخــل الميدانــي عنــد 
ــر  ــذا المنحــى عب ــق ه ــد الوثائ ــاد الشــمالي(. وتؤك ــة النتشــة؛ زي ــد الله؛ رتيب ــل عب ــد )نبي التصعي
الدعــوة إلــى تطويــر خطــة مواجهــة وتحديــد شــركاء وتقويــة المرجعيــة في ملــف التعليــم كشــرط لأي 

.)DOC-2021-114 ،2021 ،تراكــم. )هيئــة العمــل الوطنــي والأهلــي بالقــدس

)1( التوعية وبناء الحجة التربوية الوطنية

تشــير المقابــات إلــى أن الهيئــة )مــع شــركائها( ســعت إلــى تحويــل النقــاش مــن مســتوى رد الفعــل 
إلــى مســتوى رفــع الوعــي بخطــورة المســارات البديلــة والكتــب المحرفــة، وخلــق لغــة مشــتركة تقنــع 
الأهالــي والطلبــة بــأن الاســتهداف يتصــل بالهويــة والحــق الجمعــي وليــس بمــواد منفصلــة )نبيــل 
عبــد الله؛ اعتــدال الأشــهب(. وتظهــر وثائــق الحملــة الأهليــة، البيانــات التوعويــة خطابًــا مباشــرًا 
ــا  ــف بوصفــه مدخــاً تدريجيًّ ــة ويحــذر مــن التحري ــط المنهــاج بالحــق والهوي ــي يرب ــة والأهال للطلب
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ــى  ــاظ عل ــة للحف ــة الأهلي ــور والحمل ــاء الأم ــاد أولي ــي واتح ــل الأهل ــة العم ــردية. )هيئ ــر الس لتغيي
المناهــج الفلســطينية في القــدس، DOC-2015-110 ،2015؛ الحملــة الأهليــة للحفــاظ علــى 
ــور،  ــاء الأم ــي واتحــاد لجــان أولي ــة العمــل الأهل ــع هيئ ــاون م المناهــج الفلســطينية في القــدس بالتع

.)DOC-2015-088  ،2015

)2( التنظيم وبناء الشراكات، المرجعية

تبــرز في المقابــات أهميــة بنــاء قنــوات عمــل مــع لجــان أوليــاء الأمــور والفاعلــن المحليــن لتوحيــد 
الموقــف ومنــع انعــزال المــدارس، بمــا يحــول الضغــط مــن عــبء فــردي إلــى شــأن مجتمعــي منظــم 
)رتيبــة النتشــة؛ زيــاد الشــمالي(. وتدعــم وثائــق الرؤيــة الصــادرة بالشــراكة مــع اتحــاد أوليــاء الأمــور 
هــذا الاتجــاه عبــر تصــور مواجهــة تهويــد التعليــم كمســار يعتمــد علــى التنظيــم، وتوزيــع الأدوار، 
وتوســيع قاعــدة المشــاركة. )اتحــاد أوليــاء أمــور طــاب مــدارس القــدس وهيئــة العمــل الوطنــي في 
القــدس، DOC-2019-048 ،2019؛ اتحــاد أوليــاء أمــور طــاب مــدارس القــدس وهيئــة العمــل 

.)DOC-2012-109 ،2012 ،ــدس ــي في الق الوطن

)3( التدخل، الاستجابة عند التصعيد

تشــير البيانــات إلــى أن التدخــات الميدانيــة كانــت تفهــم كوظيفــة شــبكة حمايــة أكثــر مــن كونهــا 
مواجهــة دائمــة؛ أي التحــرك عنــد ارتفــاع المخاطــر لخفــض كلفــة الإجــراءات علــى المدرســة، وإعادة 
ضبــط التــوازن قــدر الإمــكان )راســم عبيــدات؛ رتيبــة النتشــة(. وفي هــذا الإطــار، تعكــس بعــض 
ــة الانتقــال مــن التشــتت إلــى رؤيــة عمــل لقطــاع التعليــم توجــه الأولويــات  وثائــق الهيئــة محاول
وتحــدد مخاطــر المرحلــة وأدوات الاســتجابة. )هيئــة العمــل الوطنــي والتربــوي في القــدس، 2019، 

.)DOC-2019-004

خلاصــة المحــور: تتجســد المبــادرات بوصفهــا تحويــاً للضغــط إلــى ملفــات عمــل، عبــر رفــع الوعي، 
ــدرة  ــة كق ــم الدراســة للهيئ ــع فه ــا ينســجم م ــد، بم ــد التصعي ــي عن ــة، تدخــل انتقائ ــاء مرجعي بن

تنظيميــة لا كبديــل عــن المدرســة.

أثر التكوين التعددي للهيئة على التنسيق واتخاذ القرار والتنفيذ

ــى  ــدرة عل ــة ق ــن. فمــن جهــة، منحــت الهيئ ــت ســاحًا ذا حدي ــة كان ــج أن التعددي ــر النتائ تظه
توســيع الشــبكة وربــط السياســي بالمجتمعــي وبالأهالــي، مــا يرفــع قابليــة الحشــد وتبــادل المــوارد 
الرمزيــة والتنظيميــة عنــد التصعيــد )راســم عبيــدات؛ زيــاد الشــمالي(. ومــن جهــة أخــرى، فرضت 
التعدديــة كلفــة حوكمــة: بــطء القــرار، تضــارب الأدوار، وتنافــس المرجعيــات، خصوصًــا عندمــا لا 
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السنة الثامنة - العدد الثلاثون - ربيع 2026

تحســم آليــات القيــادة والتفويــض والمتابعــة )نبيــل عبــد الله؛ اعتــدال الأشــهب(.

التعددية كقوة: توسيع الشراكة وبناء شبكة حماية

تــدل المقابــات علــى أن وجــود لجــان أوليــاء الأمــور ضمــن بيئــة الهيئــة مكــن مــن بنــاء حاضنــة 
اجتماعيــة للمدرســة، ورفــع حساســية المجتمــع لأي تغييــر يمــس الهويــة التعليميــة، وهــو مــا يعــزز 
قابليــة التعبئــة المنظمــة عنــد الحاجــة )رتيبــة النتشــة؛ راســم عبيــدات(. وتدعــم الوثائــق المشــتركة 
ــف  ــد الموق ــى توحي ــة يعتمــد عل ــوذج للمواجه ــديم نم ــر تق ــذا المنطــق عب ــور ه ــاء الأم ــع اتحــاد أولي م
وتوســيع القاعــدة. )اتحــاد أوليــاء أمــور طــاب مــدارس القــدس وهيئــة العمــل الوطنــي في القــدس، 

.)DOC-2019-048  ،2019

التعددية ككلفة: بطء القرار وتشتت المرجعيات

ــدر  ــى مص ــوع إل ــول التن ــد يح ــة ق ــم واضح ــات حس ــاب آلي ــهادات أن غي ــر الش ــل، تظه في المقاب
ــدل  ــة ب ــتجابات ظرفي ــى اس ــل إل ــول الفع ــل الأدوار، ويتح ــات، وتتداخ ــازع المرجعي ــل: تتن تعطي
مســار متراكــم )نبيــل عبــد الله؛ زيــاد الشــمالي(. وتظهــر بعــض وثائــق الهيئــة نزوعًــا لتــدارك ذلــك 
عبــر الدعــوة إلــى تطويــر البنيــة المرجعيــة وصــولً إلــى صيــغ أكثــر مأسســة في إدارة ملــف التعليــم. 

.)DOC-2021-114 ،2021 ،ــدس ــي بالق ــي والأهل ــل الوطن ــة العم )هيئ

ــض،  ــرار، تفوي ــد ق ــم )قواع ــى تنظي ــول إل ــن تتح ــة ح ــج فاعلي ــة تنت ــور: التعددي ــة المح خلاص
ــة. ــا حوكم ــى ب ــن تبق ــة ح ــج كلف ــة(، وتنت متابع

التحديــات البنيويــة والسياســية والقانونيــة التــي واجهــت الهيئــة وأثرهــا علــى فاعليتهــا 
المجتمعيــة في حمايــة التعليــم

تعكــس المقابــات أن عمــل هيئــة العمــل الوطنــي والأهلــي جــرى في بيئــة ضبــط تكثــف الرقابــة، 
ــدارس  ــى الم ــة عل ــد كلفــة إضافي ــا يول التفتيــش، والاشــتراطات المرتبطــة بالترخيــص والمتابعــة، مم
ويقلــص هامــش المنــاورة )زيــاد الشــمالي؛ رتيبــة النتشــة(. تدعــم الوثائــق الحقوقيــة هــذا عبــر إبــراز 
آليــات الســيطرة الإداريــة، تفــاوت الخدمــات، وتأثيرهــا علــى اســتقرار البيئــة التعليميــة )جمعيــة 

حقــوق المواطــن، 2017(.

ــرارات  ــا أو ق ــل صدامً ــول أق ــدارس نحــو حل ــع بعــض الم ــط يدف ــى أن الضغ ــج إل ــا تشــير النتائ كم
اضطراريــة لضمــان الاســتمرار، ممــا يضــع الهيئــة أمــام معادلــة حساســة: حمايــة التعليــم دون تحميل 
المؤسســات كلفــة لا تحتمــل )راســم عبيــدات؛ نبيــل عبــد الله(. تبــرز الوثائــق التوعويــة محــاولات 
ــة  ــة )هيئ ــر الحاضن ــط عب ــر الضغ ــراد المدرســة ويحاصــر أث ــن انف ــل م ــق إســناد اجتماعــي يقل خل
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العمــل واتحــاد أوليــاء الأمــور، 2015(.

علــى مســتوى الاســتدامة، يحــدد التمويــل غير المســتقر ســقف الاســتجابة، محــولً التدخلات 
ــتراطات  ــر الاش ــر عب ــر مباش ــا غي ــح ضغطً ــد يصب ــة، وق ــج تراكمي ــدل برام ــق ب ــاء حرائ ــى إطف إل
)زيــاد الشــمالي؛ اعتــدال الأشــهب؛ نبيــل عبــد الله(. كمــا تكشــف البيانــات تحديــات داخليــة: 
تذبــذب المرجعيــات، تداخــل الأدوار، ضعــف التوثيــق، ممــا يجعــل التدخــات رهينــة الأشــخاص 
)زيــاد الشــمالي؛ راســم عبيــدات؛ نبيــل عبــد الله(. تؤكــد وثائــق الهيئــة أهميــة الأرشــفة وحفــظ 

القــرارات كوظيفــة تنظيميــة )هيئــة العمــل، 2021(.

خلاصــة المحــور: تتجســد التحديــات في ثــاث طبقــات مترابطــة: ضغــط سياســي-قانوني إداري، 
هشاشــة المــوارد والاســتدامة، تحديــات حوكمــة داخليــة، ممــا يحــول الجهــد إلــى اســتجابة دفاعيــة 

قصيــرة النفــس بــدل حمايــة تراكميــة.

الاستراتيجيات التي طورتها الهيئة للتعامل مع التحديات وضمان استمرارية العمل

تظهــر المقابــات أن الهيئــة حاولــت تقليــل أثــر القيــود عبــر الانتقــال مــن الاســتجابة الظرفيــة إلــى 
بنــاء أدوات متابعــة ورصــد، وتوســيع الشــركاء، وتثبيــت مرجعيــة أكثــر وضوحًــا تســرع القــرار عنــد 
التصعيــد )راســم عبيــدات؛ اعتــدال الأشــهب(. ويتســق ذلــك مــع مــا تطرحــه وثائــق الهيئــة حــول 
ضــرورة مغــادرة الانتظاريــة ورد الفعــل باتجــاه الاستشــراف والرصــد المنهجــي وتشــكيل لجــان لمتابعــة 

.)DOC-2021-114 ،2021 ،الملفــات )هيئــة العمــل الوطنــي والأهلــي بالقــدس

ــاء تســند  ــر لجــان جغرافيــة، أحي ــز العمــل المحلــي عب ــرز اتجــاه لتعزي ــى المســتوى التنظيمــي، ب وعل
المــدارس وتربطهــا بحاضنــة قريبــة، مــا يعــزز شــبكة الأمــان حــول المؤسســة التعليميــة ويقلــل مــن 
عزلتهــا )رتيبــة النتشــة؛ زيــاد الشــمالي(. كمــا ظهــر في النتائــج أن أحــد مفاتيــح الاســتدامة كان 
توســيع الشــراكات مــع مؤسســات حقوقيــة وإعلاميــة وأطــر أهليــة لتوزيــع كلفــة المواجهــة وبنــاء رأي 

عــام داعــم )رتيبــة النتشــة؛ اعتــدال الأشــهب؛ نبيــل عبــد الله(.

ــة  ــى محاول ــج إل ــق(، تشــير النتائ ــات الداخــل )وخاصــة ضعــف التوثي ــرًا، في مواجهــة تحدي وأخي
ــى وضــع  ــع والســعي إل ــر المواق ــرارات، وتدوي ــز انتظــام الاجتماعــات، وحفــظ الأرشــيف والق تعزي
لائحــة داخليــة لضبــط الأداء بوصفهــا شــروط مأسســة تقلــل مــن ارتهــان الفعــل للأشــخاص. وتــرد 
هــذه الوظائــف صراحــة ضمــن توصيــف عمــل الســكرتيريا في وثائــق الهيئــة )هيئــة العمــل الوطنــي 

.)DOC-2021-114 ،2021 ،ــي بالقــدس والأهل

خلاصــة المحــور: تتجــه اســتراتيجيات الهيئــة نحــو تقليــل كلفــة القيــود عبــر )الرصــد، اللجــان، 
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الشــراكات، المأسســة(، بمــا يحــول التنــوع إلــى فعــل قابــل للتنفيــذ والتراكــم.

تقييم نموذج الهيئة كإطار مقاومة مجتمعية، حماية التعليم وقابليته للتطبيق، التكييف

ــد  ــع الصــوت وتوحي ــزي سياســي )رف ــر رم ــن أث ــزون ب ــم، يمي ــى التقيي ــال المشــاركين إل ــد انتق عن
ــة والتدخــل والاســتدامة(. فحــن  ــدرة المتابع ــذي )ق ــي تنفي ــر عمل ــد( وأث ــد التصعي الخطــاب عن
توفــرت وحــدة قــرار وآليــات تنظيــم، تحولــت الهيئــة إلــى شــبكة حمايــة تربــط المدرســة بحاضنتهــا، 
ممــا يقلــل مــن انعزالهــا تحــت الضغــط )رتيبــة النتشــة؛ راســم عبيــدات(. تدعــم الوثائــق المشــتركة 
مــع اتحــاد أوليــاء الأمــور هــذا، معرضــة نمــوذج المواجهــة كتنظيــم مجتمعــي لا احتجــاج فقــط )اتحــاد 

أوليــاء أمــور طــاب مــدارس القــدس وهيئــة العمــل، 2019(.

ــة )تضــارب  ــى التنفيــذي عندمــا تتغلــب كلفــة التعددي ــر الانتقــال مــن الرمــزي إل بالمقابــل، يتعث
مرجعيــات، بــطء قــرار( أو تقيــد المــوارد الاســتمرارية، ممــا يــؤدي إلــى تدخــات غيــر مكتملــة )زيــاد 
الشــمالي؛ نبيــل عبــد الله(. تقــدم وثائــق الهيئــة قرائــن علــى إدراك هــذه المعضلــة، داعيــة لتطويــر 

البنيــة المرجعيــة وتحديــد الشــركاء وآليــات متابعــة مأسســة )هيئــة العمــل، 2021(.

أمــا قابليــة التكييــف، فتشــير النتائــج إلــى أن نقــل النمــوذج يتطلــب نقــل شــروط الفاعليــة: مظلــة 
مرجعيــة واضحــة، قواعــد قــرار وتفويــض ومتابعــة، شــراكة حقيقيــة مــع الأهالــي، توثيــق وأرشــفة 
للتراكــم، خطــاب تعبــوي يربــط الحــق التعليمــي بالهويــة دون تحميــل المدرســة كلفــة وحدهــا. يظهــر 
هــذا في وثائــق توعويــة تخاطــب الطلبــة والأهالــي كجــزء مــن الحمايــة )هيئــة العمــل واتحــاد أوليــاء 

الأمــور، 2015(.

خلاصــة المحــور: الهيئــة أكثــر فاعليــة كقــدرة تنظيميــة متراكمــة )تنســيق، قــرار، متابعــة، توثيــق، 
شــراكات(، لا عنــوان جامــع فقــط؛ وهــذا يحــدد حــدود التكييــف في ســياقات أخــرى.

قابلية نموذج الهيئة للتطبيق، التكييف في سياقات أخرى

ــاً  ــا قاب ــه نموذجً ــم بوصف ــي يفه ــي والأهل ــل الوطن ــة العم ــوذج هيئ ــادات المشــاركين أن نم ــد إف تفي
للتكييــف أكثــر مــن كونــه وصفــة جاهــزة للتكــرار؛ إذ تقــوم فاعليتــه علــى شــروط تنظيميــة محــددة 
لا علــى الشــكل المؤسســي بذاتــه. أول هــذه الشــروط وجــود مرجعيــة واضحــة وآليــات حســم تحــول 
التعدديــة إلــى قــرار قابــل للتنفيــذ، وثانيهــا توافــر شــبكة شــراكة مجتمعيــة وخاصــة لجــان أوليــاء 
ــى  ــا حــد أدن ــة، وثالثه ــة الاجتماعي ــط المدرســة بالحاضن ــى الحشــد الســريع ورب ــادرة عل ــور ق الأم
مــن الاســتدامة الماليــة ووجــود توثيــق، أرشــفة يضمــن تراكــم الخبــرة وعــدم ارتهــان التدخــات 
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للأشــخاص أو للظــرف )راســم عبيــدات؛ اعتــدال الأشــهب؛ نبيــل عبــد الله(.

ــات  ــة وآلي ــة التنظيمي ــة البني ــرض مواءم ــرى يفت ــياقات أخ ــى س ــة إل ــل التجرب ــإن نق ــه، ف وعلي
المتابعــة مــع طبيعــة التحديــات المحليــة )درجــة الضبــط السياســي–القانوني، بنيــة الفاعلــن، مــوارد 
ــا يحــول التنــوع إلى  ا مجتمعيًّ الاســتدامة(، مــع الحفــاظ علــى جوهــر النمــوذج بوصفــه إطــارًا تنســيقيًّ
فعــل منظــم في حمايــة التعليــم الوطنــي )رتيبــة النتشــة؛ زيــاد الشــمالي(. وتنســجم هــذه النتيجــة 
ــاء الشــراكات،  ــة، وبن ــى مأسســة المتابع ــن تشــديد عل ــة م ــق الهيئ ــا عكســته بعــض وثائ ــع م م
وحفــظ القــرارات بوصفهــا شــروطًا لرفــع قابليــة الفعــل التراكمــي )هيئــة العمــل الوطنــي والأهلــي 

.)DOC-2021-114 ،2021 ،بالقــدس

المناقشة

مناقشة السياق السياسي والتعليمي في القدس الشرقية

تظهــر نتائــج الدراســة أن التعليــم في القــدس الشــرقية يعمــل ضمــن ســياق سياســي–قانوني يحــول 
ــد. تُفهــم  ــي محاي ــة، لا حقــل خدمات ــة والرواي ــى الهوي ــى ســاحة صــراع عل ــاج إل المدرســة والمنه
الأســرلة كمســار مركــب يســتهدف إعــادة تشــكيل شــروط إنتــاج المعنــى داخــل المدرســة عبــر أدوات 
رمزيــة ومعرفيــة وضبــط إداري مؤسســي، ممــا يؤثــر علــى الهويــة وقــدرة المدرســة علــى الاســتمرار، 
ــة حقــوق المواطــن في إســرائيل،  ــل )جمعي ــة والتموي ــة مرتبطــة بالترخيــص والرقاب مــع كلفــة يومي

2017؛ الائتــاف الأهلــي لحقــوق الفلســطينيين في القــدس، 2018(.

ــتويين  ــى مس ــطيني عل ــم الفلس ــرة في التعلي ــات المؤث ــرأ السياس ــث، تُق ــئلة البح ــور أس ــن منظ م
متلازمــن: 

ــدلالات  ــة ال ــاولات إزاح ــة، مح ــاج والرواي ــى المنه ــط عل ــل في الضغ ــرفي: يتمث ــزي مع رم 	)1(
الوطنيــة، وإعــادة تشــكيل وعــي الطلبــة، ممــا يجعــل المنهــاج خيــارًا وهويــة )الائتــاف الأهلــي 

ــدس، 2018(.  ــطينيين في الق ــوق الفلس لحق

إداري مؤسســي: يشــمل أدوات الضبــط اليوميــة كالرقابــة والتفتيــش والاشــتراطات المرتبطــة  	)2(
بالترخيــص والتمويــل، محــولً الاســتهداف إلــى كلفــة تنظيميــة متراكمــة )جمعيــة حقــوق 

المواطــن في إســرائيل، 2017(.

ــي  ــل تنظيم ــيرية كفاع ــة تفس ــي أهمي ــي والأهل ــل الوطن ــة العم ــب هيئ ــياق، تكتس ــذا الس في ه
تنســيقي يخفــض كلفــة الاســتجابة علــى المدرســة منفــردة، مــن خــال بنــاء مرجعيــة مشــتركة 
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وتوســيع الشــراكة المجتمعيــة )خاصــة لجــان أوليــاء الأمــور(، ليقلــل عزلــة المدرســة ويحــول المواجهــة 
إلــى موقــف مجتمعــي منظــم قابــل للحشــد عنــد التصعيــد. تنســجم هــذه القــراءة مــع وثائــق الهيئــة 
ــة  ــرار كشــروط للعمــل التراكمــي )هيئ ــاء الشــراكات وحفــظ الق ــي تؤكــد مأسســة المتابعــة وبن الت

العمــل الوطنــي والأهلــي بالقــدس، 2021(.

ــة  ــة تربوي ــاء حج ــاج، بن ــة المنه ــم، حماي ــة، التنظي ــتجابة )التوعي ــاط الاس ــدد أنم ــم تع ــا يُفه كم
وطنيــة( كانتقــال مــن ردود متفرقــة إلــى مقاومــة مجتمعيــة منظمــة، تحتــاج إطــار تنســيقي يــوازن 
ــة  ــق التوعوي ــك في الوثائ ــة والعمــل اليومــي. يتضــح ذل ــل والســرعة، واللحظــة التعبوي ــن التمثي ب
المشــتركة التــي تخاطــب الطلبــة والأهالــي كجــزء مــن حمايــة المنهــاج والهويــة، معــززة وظيفــة الهيئة 
ــاء  في توســيع القاعــدة الاجتماعيــة وتثبيــت الخطــاب المشــترك )هيئــة العمــل الأهلــي، اتحــاد أولي

ــى المناهــج الفلســطينية في القــدس، 2015(. ــاظ عل ــة للحف ــة الأهلي ــور، الحمل الأم

خلاصة المناقشة

الاســتهداف بنيــوي مــزدوج )هويــة، شــروط عمــل، اســتمرارية(، وحــدود الفاعليــة تتطلــب إدراك 
ــول  ــيق تح ــة تنس ــة كآلي ــة مركزي ــل الهيئ ــا يجع ــي، مم ــل التنظيم ــة الفع ــياق كلف ــع الس ــف يرف كي
الضغــط إلــى ملفــات عمــل وشــراكات، تمهــد لفهــم نشــأتها وبنيتهــا ومبادراتهــا وحــدود فاعليتهــا.

مناقشة نشوء هيئة العمل الوطني والأهلي 

ســاعدت نتائــج الدراســة علــى فهم نشــوء هيئــة العمــل الوطنــي والأهلي كاســتجابة لحاجــة ميدانية 
إلــى مرجعيــة تنســيقية في ســياق تداخــل الضغــوط السياســية والقانونيــة والإداريــة علــى التعليــم في 
القــدس، مــع تعــدد الفاعلــن وتشــتت المرجعيــات. ومــن منظــور أســئلة البحــث، لا تقتصــر أهميــة 
هــذا علــى ســرد تاريــخ التشــكل، بــل علــى تفســير ســبب ظهــور هــذا الإطــار التنســيقي، وكيــف 
ســعى إلــى ســد فجــوة بــن حجــم التحديــات وقــدرة المــدارس والمؤسســات علــى المواجهــة منفــردة. 
ــا مبكــرًا بضــرورة بنــاء رؤيــة وآليــات عمــل، تحديــد  يتســق هــذا مــع وثائــق الهيئــة التــي تعكــس وعيًّ
شــركاء، وتشــكيل لجــان متابعــة، لنقــل الاســتجابة مــن رد الفعــل إلــى مســتوى التنظيــم )هيئــة 

العمــل الوطنــي والأهلــي بالقــدس، 2021؛ هيئــة العمــل الوطنــي الأهلــي في القــدس، 2012(.

ــا، بــل  كمــا تشــير النتائــج إلــى أن بنيــة الهيئــة )هيئــة موســعة وســكرتاريا( ليســت تفصيــاً إداريًّ
آليــة حوكمــة تحــدد ســقف الفاعليــة: فالهيئــة الموســعة توفــر الشــرعية والتمثيــل وتوســع الشــراكة، 
بينمــا تقــوم الســكرتاريا بــدور القيــادة اليوميــة لتحويــل التوافقــات إلــى متابعــة وتنفيــذ وتوثيــق. في 
ســياقات عاليــة الضغــط كالقــدس، تصبــح هــذه البنيــة شــرطًا لتقليــل كلفــة بــطء اتخــاذ القــرار، 
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وتجنــب العمــل الرمــزي أو الموســمي الــذي يرتفــع عنــد الأزمــات ثــم يتراجــع. تظهــر هــذه الوظيفــة 
في وثيقــة السياســات وضوابــط العمــل، التــي تؤكــد انتظــام العمــل، دوريــة الاجتماعــات، حفــظ 
ــي بالقــدس،  ــة العمــل الوطنــي والأهل ــة )هيئ القــرار، وتشــكيل لجــان كعناصــر تأسيســية للفاعلي

2021(، كمــا تظهــر النتائــج أن وظائــف الهيئــة تتــوزع بــن ثلاثــة أدوار متداخلــة:

دور مرجعــي تمثيلــي: إنتــاج موقــف جماعــي يقلــل مــن انعــزال المدرســة ويعــزز وحــدة الموقــف  	)1(
المجتمعــي في ملــف التعليــم.

ــل  ــبكة عم ــور في ش ــاء الأم ــان أولي ــات ولج ــوى والمؤسس ــط الق ــبيكي: رب ــيقي تش دور تنس 	)2(
ــة  ــرف بكلف ــراد أي ط ــف انف ــد ويخف ــد التصعي ــة عن ــى التعبئ ــدرة عل ــع الق ــا يرف ــدة، بم واح
المواجهــة. وتنســجم هــذه الوظيفــة مــع وثائــق الشــراكة التــي تجمــع الهيئــة باتحــاد أوليــاء الأمــور 
بوصفهــا نموذجًــا لتوســيع القاعــدة الاجتماعيــة وبنــاء موقــف موحــد )اتحــاد أوليــاء أمــور طــاب 

.)DOC-2019-048 ،2019 ،ــدس ــي في الق ــل الوطن ــة العم ــدس وهيئ ــدارس الق م

دور تطويــري اســتراتيجي: الدفــع نحــو بلــورة رؤيــة وخطــة لحمايــة التعليــم وتقويــة مرجعيتــه عبــر  	)3(
شــراكات تشــمل الفاعــل المجتمعــي والتربــوي والحقوقــي، بمــا يحــول الضغــط إلــى ملفــات عمــل 
قابلــة للمتابعــة )هيئــة العمــل الوطنــي والتربــوي في القــدس، 2019، ؛DOC-2019-004 هيئــة 

.)DOC-2012-008 ،2012 ،العمــل الوطنــي الأهلــي في القــدس

ــتها  ــي ناقش ــادرات الت ــي المب ــن تأت ــن أي ــر م ــا يفس ــا ووظائفه ــة وبنيته ــوء الهيئ ــإن نش ــك، ف وبذل
ــرار  ــى ق ــة وتحويلهــا إل ــى إدارة التعددي ــة عل ــاذا يرتبــط نجاحهــا أو تعثرهــا بقــدرة الهيئ النتائــج، ولم
قابــل للتنفيــذ والتراكــم، وهــي الفكــرة التــي ســتتضح أكثــر في المحــاور اللاحقــة المرتبطــة بالتعدديــة 

ــة والاســتدامة. ــات والحوكم والتحدي

خلاصة المناقشة

يفهــم نشــوء الهيئــة وبنيتهــا بوصفــه محاولــة لبنــاء مرجعيــة تنســيقية في بيئــة اســتهداف مركــب 
للتعليــم؛ وتتحــول هــذه البنيــة إلــى عامــل حاســم في تفســير حــدود الفاعليــة وممكنــات تطويرهــا، 
لأنهــا تمــس صلــب القــدرة التنظيميــة للهيئــة )تنســيق، قــرار، متابعــة، توثيــق( لا مجــرد وجودهــا 

الرمــزي.

مناقشة مبادرات الهيئة لحماية التعليم في القدس 

تظهــر نتائــج الدراســة أن مبــادرات هيئــة العمــل الوطنــي والأهلــي تمثــل حزمــة تدخــات تتــدرج 
حســب مســتوى التهديــد وشــدة التصعيــد، تجمــع بــن مســارات رمزيــة تعبويــة وميدانيــة تنظيميــة. 
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مــن منظــور أســئلة البحــث، يوضــح ذلــك أن حمايــة التعليــم في القــدس تتطلــب منظومــة عمــل 
لتثبيــت الشــرعية الوطنيــة للمنهــاج وتقليــل هشاشــة المدرســة أمــام أدوات الضغــط اليومية. تنســجم 
ــركاء،  ــد ش ــل، تحدي ــة عم ــة وخط ــورة رؤي ــى بل ــز عل ــي ترك ــة الت ــق الهيئ ــع وثائ ــة م ــذه النتيج ه
وآليــات متابعــة بــدل ردود ظرفيــة )هيئــة العمــل الوطنــي والأهلــي بالقــدس، 2021؛ هيئــة العمــل 

الوطنــي الأهلــي في القــدس، 2012(.

تفســيرًا، تمثــل مبــادرات التوعيــة وبنــاء الحجــة التربويــة الوطنيــة اســتراتيجية لرفــع كلفــة الأســرلة 
ــق  ــر الوثائ ــام. تظه ــي ع ــف مجتمع ــى موق ــار إداري إل ــن خي ــة م ــل القضي ــر تحوي ــا، عب اجتماعيًّ
ــة كوســيط  ــة، عاكســةً دور الهيئ ــاج بالحــق والهوي ــط المنه ــة برب ــي والطلب ــة الأهال ــة مخاطب التوعوي
ــاء  ــي، اتحــاد أولي ــة العمــل الأهل ــل للحشــد )هيئ ــي قاب ــاء رأي عــام محل ــاج الخطــاب وبن ــن إنت ب
الأمــور، الحملــة الأهليــة للحفــاظ علــى المناهــج الفلســطينية في القــدس، 2015؛ الحملــة الأهليــة 
ــاد لجــان  ــي واتح ــة العمــل الأهل ــع هيئ ــاون م ــدس بالتع ــج الفلســطينية في الق ــى المناه ــاظ عل للحف

ــور، 2015(. ــاء الأم أولي

ــض  ــن رف ــال م ــن انتق ــر ع ــة، فتعب ــع النســخ المحرف ــاج ومن ــة المنه ــة لحماي ــا التدخــات الميداني أم
خطابــي إلــى فعــل مباشــر يعطــل تحــول الاســتهداف إلــى أمــر واقــع، مــع إدارة كلفــة المخاطــر عبــر 
عمــل جماعــي منظــم. التنســيق شــرط للفاعليــة والاســتمرارية، كمــا تؤكــد وثائــق الرؤيــة )هيئــة 

ــوي في القــدس، 2019(. العمــل الوطنــي والترب

كذلــك، كانــت الشــراكة مــع لجــان أوليــاء الأمــور محــورًا حاســمًا لتوســيع المشــاركة والوصــول إلــى 
المــدارس والأحيــاء، محولــة المبــادرات إلــى فعــل جماعــي يربــط المدرســة بحاضنتهــا ويقلــل عزلتهــا 
)اتحــاد أوليــاء أمــور طــاب مــدارس القــدس وهيئــة العمــل الوطنــي في القــدس، 2019؛ اتحــاد أوليــاء 

أمــور طــاب مــدارس القــدس وهيئــة العمــل الوطنــي في القــدس، 2012(.

ــة في الأزمــات، بينمــا البرامــج  ــات فعال ــة والائتلاف ــادرات: التعبئ ــر المب تفســر المناقشــة تفــاوت أث
طويلــة الأمــد تتعــرض للتذبــذب بــدون حوكمــة ثابتــة، تمويــل مســتقر، وتوثيــق يضمــن التراكــم. 
الســؤال التحليلــي يركــز علــى شــروط التراكــم، كمــا تعكــس وثائــق الهيئــة ربــط الفاعليــة بالمتابعــة 

والشــراكات وحفــظ القــرار )هيئــة العمــل الوطنــي والأهلــي بالقــدس، 2021(.

خلاصة المناقشة

ــراكات،  ــا، ش ــا، وعيًّ ــب خطابً ــة تتطل ــة مركب ــم عملي ــة التعلي ــة أن حماي ــادرات الهيئ ــد مب تؤك
ــا، ودور الهيئــة كآليــة تنســيق تحــول الموقــف إلــى فعــل، مــع أثــر مرهــون  حشــدًا، وتدخــاً ميدانيًّ

ــق. ــتدامة والتوثي ــة والاس بالمأسس
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مناقشة أثر التكوين التعددي للهيئة على التنسيق واتخاذ القرار والتنفيذ

ــية،  ــوى سياس ــي )ق ــي والأهل ــل الوطن ــة العم ــددي لهيئ ــن التع ــة أن التكوي ــج الدراس ــر نتائ تظه
مؤسســات أهليــة، فعاليــات، شــخصيات، مــع صلــة بلجــان أوليــاء الأمــور( ليــس وصفًــا للعضويــة 
ــن منظــور أســئلة البحــث، تتحــدد  ــا. م ــة وحدوده ــة الفاعلي ــل محــدد لطبيع ــل عام فحســب، ب
قيمــة هــذا التعــدد بقدرتــه علــى إنتــاج قــرار جماعــي قابــل للتنفيــذ في بيئــة يتعــرض فيهــا التعليــم 

ــا حاســمًا. لاســتهداف مركــب وضغــط يومــي، ممــا يجعــل التنســيق مــوردًا تنظيميًّ

ــا، يفســر التعــدد كيــف وســعت الهيئــة قاعــدة التمثيــل وبنــت شــبكة أوســع مــن العلاقــات  إيجابيًّ
والثقــة، معــززة الشــرعية المجتمعيــة للموقــف وزيــادة القــدرة علــى الحشــد والتعبئــة عنــد التصعيــد. 
كمــا يســاعد في تقليــل عزلــة المدرســة، محــولً القــرار إلــى قــرار شــبكة لا إدارة منفــردة، ويســهل 
ــع اتحــاد  ــق الشــراكة م ــك في وثائ ــى ذل ــة، حشــد، تواصــل(. يتجل ــة، متابع ــع الأدوار )توعي توزي
أوليــاء الأمــور، التــي تحــول حمايــة التعليــم إلــى فعــل مجتمعــي واســع )اتحــاد أوليــاء أمــور طــاب 
ــدارس  ــور طــاب م ــاء أم ــي في القــدس، 2019؛ اتحــاد أولي ــة العمــل الوطن ــدارس القــدس وهيئ م

القــدس وهيئــة العمــل الوطنــي في القــدس، 2012(.

ــات،  ــتت المرجعي ــل الأدوار، تش ــرار، تداخ ــطء الق ــلبي: ب ــه الس ــة الوج ــر المناقش ــل، تفس بالمقاب
ــة أو  ــف متوازي ــى مواق ــة إل ــول التعددي ــد يح ــا ق ــم، مم ــات حس ــة وآلي ــة واضح ــدون رؤي ــة ب خاص
منافســة علــى المرجعيــة، ضعيفــة التراكــم ومتقطعــة الاســتجابة. المشــكلة ليســت في التعــدد، بــل 

ــذ. ــة وخطــة تنفي ــى توافقــات عملي ــه إل ــه لتحويل في إدارت

تفســيرًا، يتطلــب تحويــل التعدديــة إلــى فاعليــة شــروط حوكمــة واضحــة: قيــادة، ســكرتاريا فاعلــة، 
توزيــع مهــام، وضــوح اختصاصــات، آليــات توثيــق ومتابعــة. الدعــوات لتنظيــم المرجعيــات تقلــل 
الاحتــكاك، تحــدد مــن يقــود ملــف التعليــم، وتمنــع التضــارب لتعزيــز الاســتمرارية. تلتقــط وثائــق 
الهيئــة هــذا بالتشــديد علــى ضوابــط العمــل، آليــات المتابعــة، حفــظ القــرار، ودوريــة الاجتمــاع 
كعناصــر لتحويــل التعــدد إلــى فعــل تراكمــي )هيئــة العمــل الوطنــي والأهلــي بالقــدس، 2021(.

خلاصة المناقشة

ينتــج التكويــن التعــددي إمكانيــة عاليــة للتأثيــر إذا تحــول إلــى شــبكة شــراكة وقــرار قابــل للتنفيــذ، 
لكنــه قــد يضعــف بــدون حوكمــة وآليــات حســم وتحديــد اختصاصــات. المعيــار هــو قابليــة إدارتــه 

لتراكــم الفعــل التنســيقي في حمايــة التعليــم الوطنــي.
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السنة الثامنة - العدد الثلاثون - ربيع 2026

مناقشة التحديات البنيوية والسياسية والقانونية والداخلية وأثرها على الفاعلية

تُظهــر نتائــج الدراســة أن فاعليــة هيئــة العمــل الوطنــي والأهلي لا تقتصــر على الرغبــة في التدخل، 
بــل تتحــدد بقدرتهــا التنظيميــة كـــهيئة تنســيقية، أي قدرتهــا علــى بنــاء مرجعيــة مشــتركة، اتخــاذ 
قــرارات قابلــة للتنفيــذ، والحفــاظ علــى الاســتمرارية والتراكــم. وتكشــف المقابــات والوثائــق ثــاث 

طبقــات مترابطــة مــن التحديــات تُنتــج أثــرًا مركبًــا علــى فاعليتها:

أولً: القيود السياسية–القانونية:

تشــكل هــذه القيــود كلفــة تنظيميــة يوميــة عاليــة، إذ تمتــد الرقابــة والاشــتراطات والمتابعــة لتُســتنزف 
ــن  ــة م ــر تكلف ــي أكث ــل اليوم ــك العم ــل ذل ــها. يجع ــدارس نفس ــى الم ــر عل ــد المخاط ــود وتزي الجه
ــق الضبــط  ــا، بينمــا يعي ــة والشــراكة مؤقتً ــد، حيــث ترتفــع التعبئ الاســتجابة في لحظــات التصعي

الإداري تثبيــت المبــادرات وتراكمهــا علــى المــدى الطويــل.

ا: هشاشة الموارد والاستدامة: ثانيًّ

تُعــد المــوارد المحــدودة وعــدم اســتقرارها ســقفًا مباشــرًا للفاعليــة، إذ تقيــد البرامــج طويلــة الأمــد، بنــاء 
ــرة  ــتجابات قصي ــى اس ــك إل ــع ذل ــي. يدف ــدارس والأهال ــي للم ــم تراكم ــة، ودع ــة مهني ــة متابع أنظم
النفــس أو تعتمــد علــى الجهــد التطوعــي، ممــا يجعــل الأثــر متذبذبًــا. كمــا قــد يحمــل التمويــل ضغوطًــا 

غيــر مباشــرة عبــر اشــتراطاته، ممــا يولــد توتــرًا بــن الحاجــة إليــه والحفــاظ علــى اســتقلالية القــرار.

ثالثًا: تحديات الحوكمة الداخلية وإدارة التعددية:

ــرار، تداخــاً  ــئً في اتخــاذ الق ــج بط ــه يُنت ــة، إلا أن ــوة تمثيلي ــددي مصــدر ق ــن التع ــم أن التكوي رغ
ــى ذلــك ضعــف  ــات. يضــاف إل ــات الحســم والأولوي ــات إذا غابــت آلي ــازع مرجعي في الأدوار، وتن
التوثيــق، تذبــذب الانتظــام المؤسســي، وعــدم تراكــم الخبــرة، ممــا يجعــل الاســتجابة رهينــة 

ــتدام. ــار مس ــى مس ــا إل ــن تحويله ــدلً م ــروف ب ــخاص والظ الأش

خلاصة المناقشة

ــة  ــع هشاش ــة م ــية–القانونية الخارجي ــود السياس ــل القي ــن تداخ ــت ع ــة نجم ــة الهيئ ــدود فاعلي ح
ــات  ــود تدخ ــا بوج ــاس نجاحه ــذا، لا يُق ــة. ل ــة الداخلي ــات الحكومي ــة والتحدي ــتدامة المالي الاس
فحســب، بــل بشــروط إمكانهــا واســتمرارها وقدرتهــا علــى التراكــم داخــل ســياق عالــي القيــود.
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مناقشة الاستراتيجيات التي طورتها الهيئة للتعامل مع التحديات وتعزيز فاعليتها

ــل  ــات، ب ــخيص التحدي ــفِ بتش ــم تكت ــي ل ــي والأهل ــل الوطن ــة العم ــة أن هيئ ــج الدراس ــر نتائ تظه
حاولــت تطويــر اســتراتيجيات عمــل تحــول وجودهــا مــن إطــار رمــزي إلــى فاعــل تنســيقي قــادر علــى 
إنتــاج أثــر عملــي. ويمكــن فهــم اســتراتيجيات الهيئــة بوصفهــا محــاولات لرفــع الفاعليــة عبــر ثــاث 
ــراكة  ــيع الش ــرار، )ب( توس ــي وإدارة الق ــم الداخل ــة والتنظي ــن الحوكم ــة: )أ( تحس ــارات مترابط مس
وتحويلهــا إلــى شــبكة حمايــة قابلــة للتفعيــل، )ج( تعزيــز الاســتدامة والتراكــم رغــم محدوديــة المــوارد.

أولً: الحوكمة والتنظيم الداخلي )إدارة القرار والمتابعة(

ــى  ــة إل ــل التعددي ــى تحوي ــوم عل ــة اســتراتيجية تق ــي، طــورت الهيئ ــم الداخل ــى مســتوى التنظي عل
ــه أداة تشــغيل تســرع  ــم دور الســكرتاريا بوصف ــف. ويفه ــددًا في المواق ــا تع ــدل بقائه ــع أدوار ب توزي
القــرار وتضمــن المتابعــة في الحــالات الطارئــة عبــر تنظيــم الاجتماعــات، وضبــط جــدول الأعمــال، 
وتكليــف الأعضــاء بمتابعــات محــددة، وحفــظ القــرارات والأرشــفة. وتبــرز هــذه الوظائــف صراحــة 
ــاً  ــا ليســت تفصي ــا يجعله ــج العمــل، بم ــط العمــل ومؤشــرات برنام ــة السياســات وضواب في وثيق
ــا بــل شــرطًا لمأسســة الفعــل وتقليــل كلفــة البــطء وتداخــل الأدوار )هيئــة العمــل الوطنــي  إجرائيًّ
والأهلــي بالقــدس، DOC-2021-114 ،2021(. ومــن ثــم، تســتهدف هــذه الاســتراتيجية الحــد 
ــد  ــت قواع ــر تثبي ــيقية، عب ــة تنس ــا مرجعي ــة بوصفه ــف الهيئ ــي تضع ــة الت ــق الداخلي ــن العوائ م

تشــغيل تضمــن الاســتمرارية والتراكــم.

ا: توسيع الشراكات وتحويلها إلى شبكة حماية ثانيًّ

ــيع  ــتراتيجية توس ــره النتائج—اس ــا تظه ــق م ــدت الهيئة—وف ــراكات، اعتم ــتوى الش ــى مس عل
ــن  ــور والفاعل ــاء الأم ــان أولي ــع لج ــراكة م ــر الش ــدارس عب ــول الم ــة ح ــة المجتمعي ــبكة الحماي ش
التعليميــن. ويبــدو هــذا المســار عالــي الأثــر لأنــه يقلــل عزلــة المدرســة ويحــول الحشــد إلــى قــدرة 
تنفيذيــة عنــد التصعيــد، كمــا يوســع قاعــدة المشــاركة ويزيــد مــن شــرعية الموقــف ويعــزز توحيــد 
الخطــاب وتوجيهــه. وتؤكــد وثائــق الرؤيــة المشــتركة مــع اتحــاد أوليــاء الأمــور هــذا المنطــق عبــر تقــديم 
ــا واســع القاعــدة لا مجــرد احتجــاج ظــرفي )اتحــاد أوليــاء أمــور  ــا مجتمعيًّ المواجهــة بوصفهــا تنظيمً
طــاب مــدارس القــدس وهيئــة العمــل الوطنــي في القــدس، DOC-2019 ،2019-048؛ اتحــاد 
-DOC-2012 ،2012 ،أوليــاء أمــور طــاب مــدارس القــدس وهيئــة العمــل الوطنــي في القــدس
109(. ومــن زاويــة الفاعليــة، تتحــول قيمــة هــذه الشــراكة إلــى قــدرة الهيئــة علــى العمــل كـــوسيط 

تنظيمــي يجمــع المدرســة والأهالــي والمؤسســات داخــل فعــل جماعــي منظــم.
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السنة الثامنة - العدد الثلاثون - ربيع 2026

ثالثًا: الاستدامة والتراكم )تقوية المرجعية وبناء مسار ممتد(

علــى مســتوى الاســتدامة والتراكــم، حاولــت الهيئــة تقويــة المرجعيــة في ملــف التعليــم عبــر بنــاء 
شــراكات أوســع تضــم الرســمي، المجتمعــي، التربوي–الأكاديمــي، باعتبــار ذلــك مدخــاً لتطويــر 
أدوات تدخــل طويلــة المــدى لا تقتصــر علــى المواجهــة وقــت الأزمــة. ويمكــن فهــم الدعــوات إلــى 
ــر  ــزي نحــو أث ــر الرم ــة الأث ــة لتجــاوز محدودي ــا محاول ــة بوصفه ــج داعمــة للطلب ــدة وبرام خطــة ممت
عملــي أكثــر اســتدامة، وهــو مــا يظهــر في بعــض وثائــق المقترحــات والــرؤى التــي تســعى إلــى تنظيم 
ــي  ــل الوطن ــة العم ــل )هيئ ــاوز رد الفع ــل تتج ــات تدخ ــد أولوي ــم وتحدي ــاع التعلي ــع قط ــل م التعام
ــا  ــار حساسً ــذا المس ــى ه ــك، يبق ــع ذل ــدس، DOC-2019 ،2019-004(. وم ــوي في الق والترب
لمحدوديــة التمويــل وتذبــذب المــوارد، مــا يجعــل تحويلــه إلــى برامــج طويلــة النفــس مرتبطًــا بشــرط 

الاســتدامة الــذي ناقشــته النتائــج.

خلاصة المناقشة

ــكرتاريا،  ــة )س ــر الحوكم ــة عب ــدرة تنظيمي ــى ق ــا إل ــل وجوده ــة في تحوي ــتراتيجية الهيئ ــى اس تتجل
توزيــع أدوار، توثيــق(، وتحويــل التعدديــة إلــى شــراكة قابلــة للتفعيــل )خصوصًــا عبــر لجــان أوليــاء 
ــا  ــاء مرجعيــة وخطــة ممتــدة تتجــاوز رد الفعــل، مــع بقــاء التراكــم رهينً ــى بن الأمــور(، والســعي إل

ــوارد. بحــدود الاســتدامة والم

مناقشة تقييم نموذج الهيئة كإطار مقاومة مجتمعية، حماية التعليم وقابليته للتطبيق، التكييف

تظهــر نتائــج الدراســة أن تقييــم نمــوذج هيئــة العمــل الوطنــي والأهلــي ينبغــي أن يقــوم علــى التمييــز 
بــن الفاعليــة الرمزيــة، السياســية والفاعليــة العمليــة، التنفيذيــة، وبــن الإنجــاز في لحظــة 
ــا عــزز توحيــد  ــة إطــارًا جامعً ــر وجــود الهيئ التصعيــد والقــدرة علــى الاســتدامة. فمــن جهــة، وف
الخطــاب وتنســيق الحشــد وتخفيــض عزلــة المــدارس في لحظــات الضغــط، وهــو أثــر يمكــن تتبعــه عبــر 
مؤشــرات مثــل اتســاع الشــراكات، وانتظــام التواصــل بــن الفاعلــن، والقــدرة علــى الحشــد الســريع 
وظهــور موقــف مجتمعــي موحــد عنــد الأزمــات. ومــن جهــة أخــرى، تظهــر النتائــج أن تحويــل هــذا 
الأثــر إلــى نتائــج مســتدامة ظــل محــدودًا بدرجــات متفاوتــة بســبب قيــود المــوارد وتذبــذب التمويل، 
وتداخــل الأدوار وتشــتت المرجعيــات، وضعــف التوثيــق أحيانًــا؛ وهــي عوامــل يمكــن رصدهــا عبــر 
مؤشــرات مثــل الاســتمرارية الزمنيــة للمبــادرات، ووجــود خطــط ممتــدة، وتكــرار الأدوات وتراكمها، 
ــا  وقــدرة الهيئــة علــى إنتــاج متابعــة يوميــة لا موســمية. وتلتقــط وثائــق الهيئــة هــذا التمييــز ضمنيًّ
عبــر التشــديد علــى الانتقــال مــن رد الفعــل إلــى المتابعــة المؤسســية )اللجــان، القــرار، الأرشــفة( 
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.)DOC-2021-114 ،2021 ،بوصفهــا شــرطًا للتراكــم )هيئــة العمــل الوطنــي والأهلــي بالقــدس

وعليه، يمكن تقديم تقييم موضوعي للنموذج عبر نقاط قوة وحدود، عوامل إضعاف:

أولً: نقاط القوة )مكامن الفاعلية(

1.  شــرعية تنســيقية قائمــة علــى التعدديــة: منــح التكويــن التعــددي الهيئــة قــدرة علــى تمثيــل 
أوســع وبنــاء شــبكة ضغــط وحمايــة مجتمعيــة حــول التعليــم، خاصــة عبــر الشــراكة مــع لجــان 
أوليــاء الأمــور. وتبــرز هــذه الوظيفــة في وثائــق الرؤيــة المشــتركة التــي تقــدم المواجهــة بوصفهــا 
ــدارس  ــاب م ــور ط ــاء أم ــاد أولي ــة )اتح ــترك المرجعي ــدة ومش ــع القاع ــا واس ــا مجتمعيًّ تنظيمً
القــدس وهيئــة العمــل الوطنــي في القــدس، DOC-2019-048 ،2019؛ اتحــاد أوليــاء أمــور 
.)DOC-2012-109 ،2012 ،طــاب مــدارس القــدس وهيئــة العمــل الوطنــي في القــدس

2. تقليــل عزلــة المدرســة: ســاعدت الهيئــة علــى نقــل قضيــة المنهــاج مــن مســتوى قــرار إداري 
داخــل المدرســة إلــى قضيــة مجتمعيــة قابلــة للحشــد والتعبئــة، بمــا يخفــف انفــراد المدرســة 
ــة  ــي والطلب ــت الأهال ــي خاطب ــة الت ــق التوعوي ــى في الوثائ ــذا المعن ــر ه ــف. ويظه ــة الموق بكلف
ــاء الأمــور،  ــة العمــل الأهلــي، اتحــاد أولي ــة )هيئ ــة المنهــاج والهوي بوصفهــم جــزءًا مــن حماي
.)DOC-2015-110 ،2015 ،ــدس ــطينية في الق ــج الفلس ــى المناه ــاظ عل ــة للحف ــة الأهلي الحمل

3. تعــدد مســارات التدخــل: أتــاح النمــوذج الجمــع بــن التوعيــة وبنــاء الحجــة الوطنيــة، والتحــرك 
الميدانــي، والتنســيق والوســاطة والضغــط، بمــا يلائــم طبيعــة الاســتهداف المركــب للتعليــم. 
ــم التعامــل مــع قطــاع  ــى تنظي ــرؤى التــي ســعت إل ــق المقترحــات، ال ويتســق ذلــك مــع وثائ
ــوي في  ــي والترب ــل الوطن ــة العم ــتويات )هيئ ــددة المس ــل متع ــات تدخ ــد أولوي ــم وتحدي التعلي

.)DOC-2019-004 ،2019 ،القــدس

ا: حدود النموذج )عوامل الإضعاف( ثانيًّ

ــى  ــوارد المســتقرة أو ضعفهــا حــول جــزءًا مــن التدخــات إل ــاب الم هشاشــة الاســتدامة: غي 	.1
اســتجابات قصيــرة النفــس يصعــب تراكمهــا، وهــو مــا يفســر الفجــوة بــن الحضــور القــوي في 

ــة النفــس. التصعيــد وبــن ضعــف المتابعــة اليوميــة طويل

ــق  ــع أدوار وتوثي ــة وتوزي ــم واضح ــات حس ــب آلي ــن تغي ــة: ح ــة دون حوكم ــة التعددي كلف 	.2
ــف  ــا يضع ــة، م ــات متوازي ــل أدوار ومرجعي ــرار وتداخ ــطء ق ــى ب ــوع إل ــول التن ــم، يتح منتظ
الاتســاق ويحــد مــن قابليــة التوســع. وتؤكــد وثائــق الهيئــة أهميــة ضوابــط العمــل، ودوريــة 
ــي  ــة العمــل الوطن ــة )هيئ ــذه الكلف ــا مداخــل لمعالجــة ه ــرار، بوصفه ــظ الق الاجتمــاع، وحف
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.)DOC-2021-114 ،2021 ،بالقــدس والأهلــي 

ــر  ــد، بينمــا الأث ــت التصعي ــر ســريعًا وق ــزي يظه ــر الرم ــي: الأث ــزي والعمل ــن الرم فجــوة ب 	.3
العملــي يحتــاج أدوات متابعــة يوميــة وخطــط ممتــدة، وهــي أكثــر حساســية للمــوارد والتنظيــم 

ــة. والحوكم

ثالثًا: قابلية التطبيق، التكييف )شروط النقل(

تــدل النتائــج علــى أن النمــوذج قابــل للتكييــف أكثــر مــن كونــه قابــاً للاستنســاخ. فنجاحــه في 
ســياقات أخــرى يتطلــب توافــر شــروط حديــة:

-	  مرجعية واضحة وآليات قرار: )سكرتاريا فاعلة، توزيع مهام، توثيق، متابعة منتظمة(.

-	 ــاة  ــا قن ــور بوصفه ــاء الأم ــع لجــان أولي ــا م ــة: لا شــكلية، خصوصً ــة وظيفي  شــراكة مجتمعي
ــدارس. ــة للم حشــد وحماي

-	 ــدارس،  ــم للم ــدة )أدوات دع ــج ممت ــى برام ــادرات إل ــل المب ــمح بتحوي ــوارد: تس ــتدامة م  اس
ــة(. ــة مهني ــة، متابع ــل تربوي ــة، بدائ ــي، الطلب الأهال

-	 ــية– ــة السياس ــب البيئ ــر حس ــر تتغي ــم المخاط ــل وحج ــياق: لأن أدوات العم ــة الس  مواءم
ــام. ــاح المجــال الع ــة ودرجــة انفت القانوني

وتنســجم هــذه الشــروط مــع مــا تقترحــه وثائــق الهيئــة مــن مأسســة المتابعــة وبنــاء الشــراكات وحفظ 
القــرار كمتطلبــات لرفــع قابليــة الفعــل التراكمــي )هيئــة العمــل الوطنــي والأهلــي بالقــدس، 2021، 

.)114-DOC-2021

خلاصة تقييمية

ــق  ــا ويخل ــا مهمً ــا وتنظيميًّ ــرًا رمزيًّ ــاء إطــار تنســيقي ينتــج أث ــة في بن ــا، نجــح نمــوذج الهيئ  موضوعيًّ
شــروطًا للحشــد والحمايــة المجتمعيــة حــول التعليــم، لكنــه ظــل محــدود القــدرة علــى تحويــل هــذا 
الأثــر إلــى نتائــج مســتدامة مــا لــم تســتكمل شــروط الحوكمــة الداخليــة والاســتدامة وبنــاء أدوات 
تدخــل طويلــة الأمــد. وبذلــك، تتجســد قيمــة النمــوذج في كونــه بنيــة مقاومــة مجتمعية–تربويــة 

قابلــة للتطويــر، لا نموذجًــا مكتمــاً بذاتــه.
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‏الخلاصة والتوصيات

خلاصة الإجابة عن أسئلة البحث

تخلــص هــذه الدراســة إلــى أن التعليــم في القــدس الشــرقية يــدار ضمــن ســياق سياســي–قانوني 
ــة، بحيــث تتقاطــع  ــة والســردية والمعرف ــى الهوي ــى ســاحة صــراع عل يحــول المنهــاج والمدرســة إل
ــم  ــي تتحك ــط إداري ومؤسس ــع أدوات ضب ــرفي م ــزي، المع ــد الرم ــرلة ذات البع ــات الأس سياس
ببيئــة المدرســة وشــروط عملهــا. وفي مواجهــة هــذا الســياق، تظهــر دراســة الحالــة أن الاســتجابة 
المجتمعيــة المنظمــة، كمــا تجلــت في تجربــة هيئــة العمــل الوطنــي والأهلــي في القــدس، اعتمدت 
علــى بنــاء مرجعيــة تنســيقية وشــبكات شــراكة )خصوصًــا عبــر لجــان أوليــاء الأمــور والفاعلــن 
المحليــن(، بمــا وفــر مظلــة دعــم ومناصــرة خففــت عزلــة المــدارس وعــززت قابليــة الحشــد والتدخــل 
عنــد التصعيــد )اتحــاد أوليــاء أمــور طــاب مــدارس القــدس وهيئــة العمــل الوطنــي في القــدس، 

.)DOC-2019-048  ،2019

ــة  ــة وخارجي ــت مشــروطة بعوامــل داخلي ــل ظل ــة، ب ــم تكــن ثابت ــذا النمــوذج ل ــة ه ــر أن فاعلي غي
تمــس القــدرة التنظيميــة للهيئــة: الاســتدامة والمــوارد، ووضــوح المرجعيــات، وتوزيــع الأدوار، وآليــات 
اتخــاذ القــرار والمتابعــة، والقــدرة علــى إدارة الاختــاف داخــل البنيــة التعدديــة، إضافــة إلــى أهميــة 
التوثيــق والأرشــفة لضمــان التراكــم والتعلــم المؤسســي )هيئــة العمــل الوطنــي والأهلــي بالقــدس، 
DOC-2021 ،2021-114(. وبذلــك، يقــدم البحــث تفســيرًا لكيــف تتشــكل الاســتجابة 
ــر  ــا عب ــا أو يقيده ــذي يمكنه ــا ال ــط، وم ــي ضاغ ــياق مقدس ــيقي في س ــار تنس ــر إط ــة عب المجتمعي
ــا،  ــة، مبادراته ــة بنشــأة الهيئ ــة المتعلق ــس وأســئلته الفرعي ــب عــن الســؤال الرئي ــا يجي ــن، بم الزم

ــا، واســتراتيجياتها. تحدياته

مقترحات بحثية لاحقة

يفتح هذا البحث عدة مسارات بحثية يمكن أن تعمق الفهم وتوسع قابلية المقارنة:

1. إجــراء دراســات مقارنــة بــن أطــر تنســيقية، مجتمعيــة مختلفــة داخــل القــدس، أو بــن القــدس 
ــة  ــوارد وبني ــاف الســياق السياســي–القانوني والم ــر اخت ــدن فلســطينية أخــرى، لفحــص أث وم

الفاعلــن علــى أنمــاط الاســتجابة وحــدود الفاعليــة.

2. توســيع منظــور البحــث ليشــمل الطلبــة والمعلمــن بوصفهــم فاعلــن يوميــن في تشــكل الهويــة 
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داخــل المدرســة، بمــا يســمح بربــط الفعــل التنســيقي )علــى مســتوى الهيئــة( بالخبــرة التعليميــة 
المعُاشــة داخــل الصــف والمدرســة.

ــى  ــاراتها، وعل ــم ومس ــات التعلي ــى سياس ــة عل ــية والإداري ــولات السياس ــر التح ــة أث 3. دراس
مــآلات التعدديــة في المرجعيــات والفاعلــن، وكيــف تنعكــس هــذه التحــولات علــى الحوكمــة 

واتخــاذ القــرار داخــل الأطــر التنســيقية.

4. تطويــر دراســات تقييميــة طوليــة تتعقــب أثــر المبــادرات المجتمعيــة عبــر فتــرات زمنيــة ممتــدة، 
بهــدف الكشــف عــن محــركات الاســتدامة والتراكــم، وتحديــد العوامــل التــي تحــول دون تحــول 

الاســتجابة إلــى نمــط مؤقــت أو موســمي.
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هيئــة العمــل الوطنــي الأهلــي في القــدس. )2012(. مذكــرة عمــل: تشــكيل لجنــة متابعة لأســرلة 
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ــاش )29،  ــج جلســة نق ــوي في القــدس. )2019(. مخرجــات ونتائ ــي والترب ــة العمــل الوطن هيئ
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ــر ميدانــي: برامــج حكومــة الاحتــال  هيئــة العمــل الوطنــي والأهلــي بالقــدس. )2021(. تقري
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الهيئــة المســتقلة لحقــوق الإنســان )ديــوان المظالــم(. )2020(. سياســات الأســرلة المطبقــة علــى 
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