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 الإىداء
 

 إلى ركح أبي الطاهرة رحمه الله

م ػػػي  اكخطػػػ إلػػػى مػػػف كنػػػؼ بنػػػا بي كمػػػا د يا إلػػػى مػػػف م ح ػػػي الرػػػكة كال ز مػػػ  لمكا ػػػ   الػػػدرب

 خطكاتي ك مر لي ال  اب... إلى زكني الحب ب

إلػػى أب ػػابي كب ػػاتي مبنػػ  ن بػػي: مػػ سا كلمػػ سا كمػػبرا كتػػالاا ك بػػد اللها كبا ػػها لبػػـ  ػػؿ ال ػػكؽ 

 كالح اف

 إلى  ؿ مف  ح ط ي بالحب كالر ا   كالاهتماـا مد رتيا أ دنابيا زملببيا أنربابي

 ـ في إخراج هذه الرمال  إلى ح ز الكنكد.إلى  ؿ مف مد لي  د ال كفا ك ؿ مف ماه

 إلى هؤلاء نم  ان أهدم ثمرة هذا النبد المتكاضع

 الباحث 

 تغرَذ ٍسَذ ٍسَىد اىتلازَخ
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 وتمذَرشكر 

ال رؿ كالد ف الرابؿ في  ب  متي     ىالحمد لله حتى  ب غ الحمد م تباها الحمد لله الذم أ  ـ 
ًَّ "  تابه ال ز ز  وَالدَِيَّ وَأنَْ  وعلىوَقَالَ رَبِّ أوَْزِعْنًِ أنَْ أشَْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتًِ أنَْعَمْتَ عَلَ

الحٌِِنَ   (99)مكرة ال مؿا آ    " أعَْمَلَ صَالحًِا تَرْضَاهُ وَأدَْخِلْنًِ برَِحْمَتِكَ فًِ عِبَادِكَ الصَّ

نراران ب " من لا يشكر الناس لا يشكر اللهالفضؿ كتمم ان بركؿ الرمكؿ   ى الله    ه كم ـ "كا 
فإ  ي أ  ر الله ال ر ـ رب ال رش ال ظ ـ الذم كفر ي لإ ناز هذه الدرام  كما تكف ري إلا بالله 

ل ه مآب.     ه تك  ت كا 

أتاحت لي الفر   لإ ماؿ ثـ أتردـ بال  ر كال رفاف لنام   الردس كل مادة الدرامات ال   ا التي 
 الدرامات ال   ا في مناؿ الإدارة التربك   كأخص بالذ ر      ال  كـ التربك  .

الذم لـ  محمود أبو سمرةالدكتور الأستاذ  ما أتردـ بنز ؿ ال  ر كالترد ر كالاحتراـ لم رفي 
  رفاف.ك التكن ه أك الم كرة لإتماـ هذا ال مؿا ف ه  ؿ ال  ر كال بخؿ   ي بال  ح 

أ رؼ أبك  كد.نماؿ بح ص  د. لن   الم ان  ا ل ضكم ما أتردـ بأممى آ ات ال  ر كالترد ر 
 أثران  ب ران في إثراء كنكدة هذه الرمال . اكالذ ف لملبحظاتبمالخ راف 

 ما أتردـ بنز ؿ ال  ر كالامت اف لمد ر ات الترب   كالت   ـ في محافظ  الخ  ؿا  ذلؾ أتردـ 
 ؿ لمد رم المدارس كم  م با لما ندمكه لي مف مما دة كتمب لبت في تكف ر      بال  ر النز 

تاح  الفر   لي لتطب ؽ أداةالدرا  الدرام . م  كا 

كأخ ران أتردـ بخالص ال  ر كالترد ر إلى  ؿ مف مد  د ال كف كالمما دة كأمدل لي   حان أك 
  ت مف إ ناز هذا ال مؿ ب ناح. ك ان أك تكن بان أك إر ادان أك د كة بظبر غ ب حتى تم 

 

  الباحث

تغر د محمد محمكد 
 التلبحم 



  د

 

 ممخص
الح كم   في التراخي الت ظ مي لدل مد رم المدارس ممتكل هدفت هذه الدرام  الت رؼ إلى 

ا  ما هدفت الت رؼ إلى الفركؽ ب ف متكمطات ممتكل مف كنب   ظر الم  م فمحافظ  الخ  ؿ 

رم المدارس تب ان لمتغ ر الن سا كالمؤهؿ ال  ميا كم كات الخبرةا التراخي الت ظ مي لدل مد 

كممتكل المدرم ا كالتخ صا كالمد ر  ا كلتحر ؽ أهداؼ الدرام ا امتخدمت الباحث  الم بج 

( فررة  أداة لنمع الب ا اتا كت كف منتمع 40الك فيا ح ث نامت بإ داد امتبا   م ك   مف )

م  مات في المدارس الح كم   في مد ر ات ترب   كت   ـ محافظ  الدرام  مف نم ع الم  م ف كال

( م  مان 8660الخ  ؿ الأرب   ) ماؿ الخ  ؿا الخ  ؿا ن كب الخ  ؿا  طا( كالبالغ  ددهـ )

( 475ـ(ا كند طبرت الدرام    ى      م ك   مف )2019/2020م  م نا في ال اـ الدرامي )

أف ممتكل التراخي ال  كاب   الطبر  ا كأظبرت  تابج الدرام   م  مان كم  م ن تـ اخت ارهـ بالطر ر 

 بدرن   افالت ظ مي لدل مد رم المدارس الح كم   في محافظ  الخ  ؿ مف كنب   ظر الم  م ف 

ت منالات التراخي الت ظ مي مرتب  ت ازل ان ناءا ك (2.52ا إذ ب غ المتكمط الحمابي )متكمط 

 ما  مراكم  التغ  را كا خفاض الركح الم  ك  ا الب    البنات ال الأ ظم  كالركا  فا   الآتي:

لدل في الدرن  ال     لممتكل التراخي الت ظ مي   دـ كنكد فركؽ دال  إح اب ان أظبرت ال تابج 

ا ت زل لمتغ رات: الن سمد رم المدارس الح كم   في محافظ  الخ  ؿ مف كنب   ظر الم  م ف 

كنكد فركؽ دال  رةا كممتكل المدرم ا كالمد ر  ا ب  ما أظبرت ال تابج كالمؤهؿ ال  ميا كم كات الخب

مد رم المدارس الح كم   في محافظ   لدل في الدرن  ال     لممتكل التراخي الت ظ مي إح اب ان 

تب ان لمتغ ر التخ صا ك ا ت الفركؽ ل الح تخ ص ال  كـ الخ  ؿ مف كنب   ظر الم  م ف 

  الطب    .



  ث

 

لدل  ال مؿ   ى تف  ؿ مبدأ ال فاف   كال زاه أك ت الباحث  بضركرة ابج المابر  كفي ضكء ال ت

ا كالرنابػػ  الرناب  الإدار  دكر  ا كتف  ؿلأداء الم  م ف بـتر  م   د مد رم المدارس الح كم  

ؿ ال مؿ   ى ز ادة تف  ا ك التثر ؼ ككرش ال مؿ كالتدر بك  الذات ػػ  أ ضػػانا مػػف خػػلبؿ التك   

بـ كب ف كت م   ال لبنات الانتما    ب   ال ام  ف في المدارس الح كم  اال لبنات الإ ما    ب ف 

مبمان  الرراراتا لأف ذلؾ   تبر  املبن حافزان    عفي  الم  م فضركرة إ راؾ ، والمنتمع المح ي

 .  مؿ ك بدع الم  ـ  ن ؿ

دارس الح كم  ا مد ر ات الترب  ا ا المالتراخي الت ظ ميا مد رم المدارس الكممات المفتاحية:
 حافظ  الخ  ؿ.م



  ج

 

 The Level of Organizational Slack among the Principals of Public 

Schools in Hebron Governorate from the Teachers' perspectives 

Preparation: Tagreed M M Talahmeh 

Supervision: Prof. Mahmoud Abu Samra 

Abstract 

This study aimed to investigate the level of organizational slack among the principals 

of public schools in Hebron governorate from the teachers' perspectives. It also aimed 

to identify the differences between the average levels of organizational slack among 

the school principals according to gender variable, educational qualification, years of 

experience, school level, major study, and directorate. In order to achieve the 

objectives of the study, the researcher calculated a descriptive method. As a tool for 

data collection, the researcher conducted a questionnaire which consist of (40) items. 

The population of the study consisted of all both male and female teachers in public 

schools in the four education directorates of Hebron Governorate (North Hebron, 

Hebron, South Hebron, Yatta), (8660 teachers) in academic year (2019/2020). The 

study was applied to a sample of (475) male and female teachers selected as a 

random. The results of the study revealed that the level of organizational slack among 

public school principals in Hebron from the teachers' point of view was moderate, 

with a mean of (2.52), ranged in a medium degree except for the field low morale. 

The results also showed that there were no statistically significant differences in the 

overall degree of organizational slack of public school's principals in Hebron 

governorate from the teachers' perspectives due to the variables: gender, educational 

qualification, years of experience, school level and directorate, while the results 

showed statistically significant differences in the total score. The level of 

organizational slack of the principals of public schools in Hebron governorate from 

the teachers' perspectives according to the study major variable. 

In light of the previous results, the researcher recommended the necessity of working 

to activate the principle of transparency and integrity among the principals of 

government schools when evaluating the performance of teachers, activating the role 

of administrative control, also self-monitoring, through awareness, education, 

workshops, and training, encouraging managers to accept the change process by 

providing clear information Realism about the change process contributes to reducing 

employee resistance to change, working to increase the activation of human relations 

between workers in government schools, the development of social relations between 

them and the local community, and the need to involve teachers in making Decisions, 

because it is an important motivating factor makes the teacher works and creates. 

 

Key words: organizational slack, principals, public schools, education directorates, 

Hebron governorate. 
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 انفصم الأول

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 الإطار العام لمدراسة

 انًمذيخ 1.1

 فػػي    بػػاإذ   تمػػد  االمنتم ػػات الػػ ظـ الانتما  ػػ  فػػي نم ػػعفػػي مامػػ   الأر  ػػزة الالإدارة  ت تبػػر

  طػػاء كالتم ػػز كالابت ػػار ل مػػ ادة م اخػػات  مػػؿ ت ظ م ػػ  م امػػب كتمػػا د فػػي الػػ ظـا  هػػذه تم ػػ ف

 احتػػػػراـ ال مػػػػؿ كالممػػػػاكاة كال دالػػػػ  كالممػػػػاءل  لمفػػػػاه ـالمؤممػػػػات  كبرػػػػدر تب ػػػػي الإدارة فػػػػي ف بػػػػاا

 الػػ ظـ الكنػػكع فػػي هػػذهتن ػػب  ـ فػػيبا كتمػػكالابت ػػارال طػػاء    ػػىا با كمرػػدرتبػػكالرنابػػ  تػػزداد نكت

   بإ نػػاد ركح الارت ػػاح كالطمأ   ػػ  ػػا  ف بػػ مػػا أ  ا الالتػػزاـ بال مػػؿ ضػػ ؼ الا تمػػاء كالػػكلاءا كتػػد ي

  م بػا نا لتػؤدم  ػالمػدخلبت الب ػر    ام ا   إلى ت م ػؽبا مما  ؤدم في ال كالا تماءكز ادة الكلاء 

لابػػد أف  مػػ  لضػماف  نػػاح الػػ ظـ الإنتما  ػ  التػػيب  م ػػف الإدارات الفا إ بال ػ ؿ ال ػػح حا ذلػؾ

 أبػك حمػدةه )م  كال ام فالمتبادل  ب ف الممؤكؿ  كالثر  الاحتراـ مبادئؽ مف أب اد تمت د إلى  ت ط

 (.2013ا كالم كد

ف مػػا حػػدث ك حػػدث فػػي ال ػػالـ الم ا ػػر مػػف تغ  ػػرات كتحػػكلات أثػػرت   ػػى أكضػػاع المؤممػػات إ

دارم ند د متطكر  خت ؼ  ػف مفػاه ـ كأف ػار إ مف  ند دة ك مكذج الإدارةا ك تج  ف ذلؾ ف كف ر

التر  د ػػ  التػػي مػػادت مػػا نبػػؿ   ػػر ثػػكرة الم  كمات ػػ  كالتر  ػػ ا كامتػػد تػػأث ر الإدارة الند ػػدة  الإدارة
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المػكارد الب ػر  ا  ػي تتحػكؿ الػى ف مػف  كتر  ػات ند ػدة كمخت فػ  تضػع ال   ػر الب ػرم  الى إدارة

 (.2015)غ كميا ا اهتماماتب في نم 

إلػػى امػػتثمار الت  ػػ ـ مػػف خػػلبؿ إ ػػػداد الإ ػػػماف تبػػدؼ الترب ػػ  الحد ثػػ   أف (2011كتػػرل ب ػػ ر )

 كتكظ ػػػػؼ طاناتػػػػه مػػػػف خػػػػلبؿ خدمػػػػ  المنتمػػػػعا كل ػػػػي تحرػػػػؽ الترب ػػػػ  أهػػػػدافبا الم  ػػػػكدةا ل ح ػػػػػاة

ت امػػػؿ مػػػع الف ػػػ  لأف نػػػكهر الإدارة  تمثػػػؿ فػػػي    كمتطػػػكرةافبػػػي بحانػػػ  إلػػػى إدارة ف الػػػ  كهادفػػػ  

كبػػأد ى ت  فػػ  كفػػي أن ػػر  المػػكارد الب ػػر   كالماد ػػ  المتاحػػ  لتحر ػػؽ الأهػػداؼ بأنػػؿ نبػػػد بػػػ رما

 .كنت مم ف

  ـ  بػراث الثرػافي المتػر اإذ تمػتمد مادتبػا مػف التػر  انا م رػان ك ب ػر  ارتباطػان بػالمنتمع  ترتبط الترب  ك 

 منػػاؿ الأمػػرة أـ المدرمػػ  أـ ال مػػؿ أـالان ػػاؿ المخت فػػ  فت   ػػا الان ػػاؿ الند ػػدة    بػػا مػػكاء فػػي 

التػػػأث ر فػػػي مػػػ ك بـ كاتناهػػػاتبـ كتحػػػاكؿ د االكمػػػابط الثراف ػػػ  الأخػػػرل. فالترب ػػػ  تت امػػػؿ مػػػع الأفػػػر 

كا  تػػان تبـ بفا   ػػ  ك فػػاءة  ػػال ت ف لتم ػػ بـ مػػف التفا ػػؿ كالت  ػػؼ بمػػا  ػػتلبءـ مػػع الب بػػ  ا كأداببػػـ

 (.2017) ثمافا  هـ ف با الت ظ م   التي

فػػػي منػػػاؿ  المبمػػػ    تبػػػر مػػػف الم ػػػاد فم ػػػداف الإدارة المدرمػػػ    ( إلػػػى أف2012ر  ػػػدكاف )كت ػػػ 

ذا با تبػػار أف االترب ػػ  كالت  ػػ ـ  المدرمػػ  تمثػػؿ الم ػػداف الف  ػػي الػػذم تتضػػافر ف ػػه  ػػؿ النبػػكدا كا 

 ثػؿ  ى هذه الدرن  مف الأهم  ا فاف الطر ر  التي تدار ببػا كالأمػال ب المتب ػ  تمم   ا ػت المدر 

ذا  ػػػػاف الػػػػب ض  ػػػػرل أف الإدارة المدرمػػػ    ال مػػػكد الفرػػػرم ل ناحبػػػا فػػػي أداء رمػػػالتبا الم  ػػػكدةا كا 

الأهػػداؼ التربك ػػ  الم  ػػكدة مػػف  تمثػػؿ ال  ػػاط المػػ ظـ المر ػػكد كالبػػادؼ الػػػذم  تحرػػػؽ مػػػف كراء

 .لتحر ؽ الأهداؼ الت   م   المدرم  ا كأ با ل مت غا   في حد ذاتبا بؿ كم   
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الإدارة المدرم   ال انح  هي التي تمتط ع أف ت ظ ـ ال ام  ف كتكنببـ ( أف 2015طكم ) رل  ك 

مػد ر المدرمػ  هػك الممػؤكؿ الأكؿ  ػف مػ ر كبمػا أف المدرمػ  ب مػر كبأنػؿ نبػدا  لتحر ؽ أهػداؼ

 اب نػػاح  م ػػهأداء   مػػتط ع كحتػػى اكالتربك ػػ  كتحر ػػؽ أهػػدافبا ال امػػ  كالخا ػػ  ال م  ػػ  الت   م ػػ 

 ت ػػػؼ بالند ػػػ  كالمرك ػػػ  كالمػػػ كؾ الإ نػػػابي ل ػػػ   س   ػػػى ال ػػػام  ف ف تب ك ػػػه     ػػػه أف  بغػػػي 

المدرمػػػ  ال ػػػانح هػػػك الػػػذم  مػػػتخدـ الامػػػترات ن ات كالكمػػػابؿ كالأمػػػال ب  كمػػػد ر اك رتػػػدكف ب م ػػػه

الأهػػػداؼ ب فػػػاءة كفا   ػػػ   ػػػال ت فا أمػػػا المػػػد ر المتراخػػػي غ ػػػر  لتكن ػػػه مػػػ كؾ ال ػػػام  ف كتحر ػػػؽ

الأمر الذم  ن ػؿ المدرمػ   انكان مف الر ؽ كالتم ب كالتكتر ء مبماته ككانباته م   ؿالم تزـ بأدا

 .لا تحرؽ أهدافبا

خػي كالت امػؿ كالإهمػاؿ فػي ا م  ػكف إلػى التر  المػكظف فأف ه اؾ ب ض ( 2019ك  ترد الحب  ي )

م ػػػ ح  كمبمػػػاتبـ كبػػػذؿ نبػػػكدهـ إلا الحػػػكافز الماد ػػػ  كال  م بػػػـداء أكلا   ػػػن بـ   ػػػى  اال مػػػؿ

نبػػػ  أك الخػػػكؼ مػػػف نبػػػ  أخػػػرلا فبػػػـ  بػػػذلكف النبػػػكد الر   ػػػ  فػػػي ال مػػػؿ مرابػػػؿ  ال خ ػػػ   مػػػف

 ب ػرة أك ت ف ػذ الحػد الأد ػى مػف المبمػات كالمتط بػات الكظ ف ػ  للببت ػاد  ػف  الح كؿ   ى أنكر

 .أك الإ ذار أك الخ ـ المادم حد الخطر كهك الف ؿ

أحػػد   تبػر  لتراخػػي الت ظ مػي لػػدل مػد ر المدرمػػ ا ( أف2013أبػك حمػػدة كالمػ كد )  ػؿ مػػف ك ػرل

كمػدل تحرػؽ الأهػداؼ الت   م ػ   المػ ب  ا التي تظبػر آثارهػا فػي مخرنػات الت  ػ ـ الرب م ال كامؿ 

خططػان ت ظ م ػ  كل ػف مػف ال ػ ب تطب ربػا  لأم مدرم  أف تتب ػى ح ث أ ه مف المبؿ اكالتربك  

كمػف ثػـ تب ػي خطػط م   ػ   ات ػؾ الخطػ  ها فػيكالح كؿ   ى  تػابج إ ناب ػ  مػبؽ كاف تػـ تحد ػد

 اإلػػى الح ػػكؿ   ػػى  تػػابج مػػ ب   كتطب ربػػا ب ػػ ؿ خػػاطا كبػػدكف ت ظػػ ـ كت مػػ ؽ ممػػبر ف  ؤد ػػاف
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التراخػي الت ظ مػي ظػاهرة مػ ك     إذ   د الأفضؿافضلبن  ف  دـ امتثمار الكنت كالنبد بال  ؿ 

 .ال مؿ في ت ؾ الدكؿ    حكت  س الر ـ الانتما  ك م ب   ا ت رت في الدكؿ ال ام   

خػي الت ظ مػي   ػكف   ػى  ػ ؿ اأف التر ( إلػى Wefald et al., 2010كآخػركف )ك فالػد  ك  ػ ر

كهػػػذا  ػػػؤدم إلػػػى ممػػػاكئ  ال م ظمػػػ لبػػػا  مػػػمال   لا لػػػزكـأمرػػػدرة إ تان ػػػ  غ ػػػر ممػػػتخدم  ك فرػػػات ر 

طرة ال ب ػػرة   ػػى مػػ  كد بالمخػػا  مػػا أف كنػػكد التراخػػي الت ظ مػػيا ت افمػػ   كأداء كظ فػػي مػػ خفض

 .الم ظم  كم تأثر بالاخت ارات الإدار   كحال  الب ب  ال ام 

 خػي الأمثػؿاف م رفػ  ممػتكل التر ( إلػى أZinn & Flood, 2009ك ضػ ؼ  ػؿ مػف زف كف ػكد )

الإ نػػابي مػػ كفر م  كمػػات مف ػػدة ل مػػد ر ف الت ف ػػذ  ف ل تف  ػػر فػػي إحػػداث تغ  ػػرات  الػػلبزـ لػػلؤداء

الممػػػتكل الم رػػػكؿ  المحافظػػػ    ػػىا ك ػػػؤدم إلػػى خارن ػػ  التػػػي  ت رضػػكف لبػػػاال امػػتناب  ل  كامػػػؿ

لػػذا  نػػب أف   ػػكف مػػػف  ا  ػػد مػػػف التحػػد ات المبمػػ  التػػي تكانػػػه الإدارةالػػذم خػػي الت ظ مػػي ال تر 

خػػي المكاز ػػ  ممػػتكل التر  خػػي الت ظ مػػي أف تحػػاكؿ إ نػػاد كمػػابؿاأهػػداؼ الإدارة   ػػد مكانبػػ  التر 

 المؤمم .ت ار الت ظ مي ل تلبءـ مع مرد

كترال ػدهـ   خت فػكف ب ػاداتبـ ا فبػـأف ال ػام  ف م ػه ل مػكا متنا مػ ف  ػدرؾف مد ر المدرم  كبما أ

ف مردرتػػه   ػػى إدر  كالت امػػؿ  ؾ هػػذه الفػػركؽاكأف ػػارهـ كا طبا ػػاتبـ كمػػ ك بـ كترػػد رهـ للؤمػػكرا كا 

 ف ك مػا ده   ػى تب بػ  مػف الم ػ لبت مػع ال ػام  ان  ر ؿ  ث ر ا كهذا بدكره م با كفؽ م بن   م    

م امب  ل  مؿ  مػا  مػا ده   ػى ت ػ  ؿ الرػ ـ كالاتناهػات التػي  حتػاج لبػا ال ػام كف لتحمػ ف  ب ب 

ممػتكل التراخػػي الت ظ مػي لػدل مػػد رم لػذلؾ نػػاءت هػذه الدرامػ  ل ت ػػرؼ   ػى  االممػترب ي أداببػـ

 .المدارس الح كم   في محافظ  الخ  ؿ مف كنب   ظر الم  م ف
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 خ انذراضخ وأضئهتهبيشكه 1.1

 مػػا أ بػػا الممػػؤكل   ػػف   ػػ  الت   م ػػ  الت  م ػػ االممػػؤكل   ػػف مػػ ر ال م هػػي الإدارة المدرمػػ    إف

فالمػػد ر هػػك الممػػؤكؿ  ػػف تكز ػػع المبمػػات ا للؤهػػداؼ المخطػػط لبػا ال م  ػػ  الت   م ػػ  تحر ػػؽ مػدل

ا  مػا أ ػه ترػع    ػه مكن ػه    ػه بح ػـ كاتخاذ الررارات كغ رها مف الكانبػات كالممػؤكل ات المترتبػ 

 ه م كؾ ال ام  ف  حك الأداء كالم كؾ الإ نابي الذم تر ده المدرم  كتمػ ى لتحر رػه تكنممؤكل   

 لذلؾ فإف  ا ت ه اؾ درن  مػف التراخػي كالإهمػاؿ لػدل المػد ر فػي ن امػه بكانباتػه اب ف أ ضاببا

  ف ب ػ ؿ خػاص فػي مػ ك بـ كأداببػـالمك    إل ه فإف ذلؾ م  كد م بان   ى المدرم  ك  ى ال ام 

 لمبماتبـ كا  تان تبـ كم    س ذلؾ بالتالي   ى تحر ؽ الأهداؼ التي تـ التخط ط لبا. فال ام كف

الػػذ ف  نػػدكف مػػد رهـ كهػػك نػػدكتبـ كمر ػػدهـ كنابػػدهـ لد ػػه ممػػتكل غ ػػر م رػػكؿ مػػف التراخػػي فػػإف 

  بـ كا  نػػػاد نػػػك مػػػف الإهمػػػاؿذلػػػؾ  ػػػؤدم إلػػػى ا  ػػػراؼ ال ػػػام  ف  ػػػف أداء مبمػػػاتبـ المك  ػػػ  إلػػػ

  ػػػف الإ تػػػػاج كالإ نػػػاز كالأداء المتم ػػػز كالمػػػ كؾ الإ نػػػػابي الػػػذم تمػػػ ى بال ػػػػادة كالتراخػػػي ب  ػػػدان 

فػي  مر ػدة تربك ػ  كمػف خػلبؿ  مػؿ الباحثػ   .(2017) ثمػافا  المدرم  لتحر ره ب فاءة كفا   ػ 

مػػد رم المػػدارس خػػي لػػدل الترا  ػػ رت بػػاف ه ػػاؾ حالػػ  مػػف امد ر ػػ  ترب ػػ  كت  ػػ ـ ن ػػكب الخ  ػػؿ

 . لذا فإف م     الدرام  تتمثؿ في المؤال ف الآت  ف:ا   مت   ى ال ام  ف الح كم  

الخ  ػؿ  ممػتكل التراخػي الت ظ مػي لػدل مػد رم المػدارس الح كم ػ  فػي محافظػ مػا السؤال الأول: 

 ؟مف كنب   ظر الم  م ف

ممػػػتكل ل كم ػػػ  فػػػي محافظػػػ  الخ  ػػػؿتخت ػػػؼ ترػػػد رات م  مػػػي المػػػدارس الح هػػػؿ الســـؤال اليـــاني: 

ا التخ ػصا المؤهؿ ال  مػي)الن سا  المد ر ف باختلبؼ متغ رات الدرام التراخي الت ظ مي لدل 

 ؟(ممتكل المدرم ا المد ر  ا م كات الخبرة
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 فرضُبد انذراضخ. 1.1

 :كالم بثر   ف مؤاؿ الدرام  الثا ي تم ى الدرام  الحال   فحص الفرض ات ال فر   الآت  

 بػػػ ف( α ≤0.05)لا تكنػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػ  إح ػػػاب     ػػػد ممػػػتكل الدلالػػػ   الفرضـــية الأولـــ :

مػدارس الح كم ػ  فػي محافظػ  الخ  ػؿ ال مد رم لدل الت ظ مي التراخي لممتكل الم  م ف ترد رات

 ت زل لمتغ ر الن س.

( بػػػ ف α ≤0.05لا تكنػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػ  إح ػػػاب     ػػػد ممػػػتكل الدلالػػػ  ) :اليانيـــةالفرضـــية 

ترد رات الم  م ف لممتكل التراخي الت ظ مي لدل مد رم المػدارس الح كم ػ  فػي محافظػ  الخ  ػؿ 

 ت زل لمتغ ر المؤهؿ ال  مي.

بػػػ ف  ( α ≤0.05لا تكنػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػ  إح ػػػاب     ػػػد ممػػػتكل الدلالػػػ  ) :الياليـــةالفرضـــية 

ارس الح كم ػ  فػي محافظػ  الخ  ػؿ ترد رات الم  م ف لممتكل التراخي الت ظ مي لدل مد رم المػد

 ت زل لمتغ ر التخ ص.

( بػػػ ف α ≤0.05لا تكنػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػ  إح ػػػاب     ػػػد ممػػػتكل الدلالػػػ  ) :لرابعـــةالفرضـــية ا

ترد رات الم  م ف لممتكل التراخي الت ظ مي لدل مد رم المػدارس الح كم ػ  فػي محافظػ  الخ  ػؿ 

 ت زل لمتغ ر م كات الخبرة.

( بػػ ف α ≤0.05لا تكنػػد فػػركؽ ذات دلالػػ  إح ػػاب     ػػد ممػػتكل الدلالػػ  ) :ةخامســالفرضــية ال

ترد رات الم  م ف لممتكل التراخي الت ظ مي لدل مد رم المػدارس الح كم ػ  فػي محافظػ  الخ  ػؿ 

 ت زل لمتغ ر ممتكل المدرم .
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 ( بػػ فα ≤0.05لا تكنػػد فػػركؽ ذات دلالػػ  إح ػػاب     ػػد ممػػتكل الدلالػػ  ) السادســة:الفرضــية 

ترد رات الم  م ف لممتكل التراخي الت ظ مي لدل مد رم المػدارس الح كم ػ  فػي محافظػ  الخ  ػؿ 

 ت زل لمتغ ر المد ر  .

 أهذاف انذراضخ 1.1

 الدرام : ت هذههدف

ممتكل التراخي الت ظ مي لدل مد رم المدارس الح كم   في محافظ  الخ  ؿ مف  الت رؼ إلى -1

 ب  ؿ  اـ. كنب   ظر الم  م ف

 ممػػتكل التراخػػي الت ظ مػػي لػػدل مػػد رم المػػدارس الح كم ػػ  فػػي محافظػػ  الخ  ػػؿ  ػػرؼ إلػػىالت -2

 المت  ؽ بمنالات: الأ ظم  كالركا  فا ال لبنات الب    ا مراكم  التغ  را كالركح الم  ك  .

ممػػتكل التراخػػي الت ظ مػػي لػػدل ل ترػػد رات م  مػػي المػػدارس فػػي محافظػػ  الخ  ػػؿ الت ػػرؼ إلػػى -3

ممػتكل ا مػ كات الخبػرةا التخ صا المؤهؿ ال  مي)الن سا  متغ رات الدرام المد ر ف تب ان ل

 ؟(المدرم ا المد ر  

 لمػد رم المػدارس الح كم ػ  فػي محافظػ  الخ  ػؿترد ـ تك  ات ذات  لبن  بمكضػكع الدرامػ   -4

  تابج هذه الدرام .خلبؿ مف 

 أهًُخ انذراضخ 1.1

   بػػا  ا ح ػػث   تمػػدم  ػػ  الت   م ػػ  الت  م ػػ فػػي ن ػػادة ال   تبػػر الأمػػاس مػػد ر المدرمػػ   إف دكر

أهم تبػػػا مػػػف  تمػػػتمد هػػػذه الدرامػػػ ك   نػػػاح ال م  ػػػ  الت   م ػػػ  الت  م ػػػ  كتحر ػػػؽ اهػػػدافبا الم  ػػػكدةا

 خلبؿ:
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 الأهم   ال ظر  :

 البحػػث ال  مػػي ف مػػا  ت  ػػػؽ بمكضػػكع التراخػػي الت ظ مػػي لػػػدل أف تثػػرم هػػذه الدرامػػػ    تظػػر -1

 حافظ  الخ  ؿ.الح كم   في مرس امد رم المد

مػ  االتػي تمػ ى لدر  -  ـ الباحث منالباا   ى حد  في الرابدةمات ام  مف الدر ات د هذه الدر  -2

مػف كنبػ   ظػر الح كم   في حافظػ  الخ  ػؿ التراخي الت ظ مي لدل مد رم المدارس  ممتكل

 .الم  م ف

 الأهم   التطب ر  :

 الت ػرؼ   ػىفػي  الح كم ػ المػدارس  داراتا   تكنع اف تف د  تابج هذه الدرامػ   ػ اع الرػرار ك  -1

 .خي الت ظ مي المابد في مدارمبـاممتكل التر 

 ف تف ػد  تػابج هػذه الدرامػ  النبػػات الممػؤكل  فػي كزارة الترب ػ  كالت  ػ ـ لت ظػػ ـ دكراتأ  م ػف  -2

 .تدر ب   ل مد ر ف لتلبفي حالات التراخي الت ظ مي التي تمكد مدارمبـ

 مػػات ند ػػدة فػػي مؤممػػات تربك ػػ  أخػػرلا فػػي ضػػكءارػػان لدر مػػ  م ط ا م ػػف أف ت ػػكف هػػذه الدر  -3

 .مات مابر اكدر  تربكما كما تكفره مف أدب أدكاتما تكفره مف 

 دذود انذراضخ 1.1

 تحددت الدرام  الحال   بالحدكد الآت  :

 الحدكد الب ر  : م  مي كم  مات المدارس الح كم  .

  ؿ.الحدكد الم ا   : المدارس الح كم   في محافظ  الخ 
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 .( ـ2020-2019الحدكد الزما   : الف ؿ الدرامي الأكؿ مف ال اـ الدرامي )

ممػػػتكل التراخػػػي الت ظ مػػػي لػػػدل مػػػد رم المػػػدارس الح كم ػػػ  فػػػي محافظػػػ  الحػػػدكد المكضػػػك   : 

ا كتتحدد  تابج الدرام  مف خلبؿ الإناب    ى الأداة الممتخدم  الخ  ؿ مف كنب   ظر الم  م ف

 .)الامتبا  ( الحال   في الدرام 

 يصطهذبد انذراضخ 1.1

 :التراخي التنظيمي

التػي ت ػدر  ػف المكظػؼ  الا حرافػاتؾ ت ػ" :( بأ ػه400ص ا2013الم كد )حمدة ك  رفه أبك  

ال مؿا كالرغب   أهمبابال مؿا كمف  ؽ ب ف  أمام   ا كالتي تت كظ فته لمبمات تأد تهأث اء  في

 الند ػ  فػي كت ف ػذ الحػد الأد ػى مػف ال مػؿا ك ػدـدا بػأنػر مرابػؿ أنػؿ ن أ بر  ىفي الح كؿ  

 ."ال مؿا كالربكؿ بممتك ات متد    مف الأداء

 ث ػر مػف الأ مػاؿ التػي  نػػب   بػارة  ػف كنػكد" :( بأ ػهBloom, 2000, p19) ك رفتػه ب ػكـ

 ث ر مف ال ام  ف المطػالب ف  فضلبن  ف كنكد اإ نازها كلا  كند كنت  اؼ لإ ناز هذه الأ ماؿ

مما  ؤدم إلػى مضػا ف  ا آل   إ نازها ك  ف تهم رف  هذه الأ ماؿ الم ردة كال  ب  دكف  بإ ناز

 ."ض ؼ الت م ؽ فضلبن  ف اككنكد رمابؿ غ ر كاضح  ب ف ال ام  ف االنبكد بدكف  تابج

ك  ػػرؼ التراخػػي الت ظ مػػي إنراب ػػان بمنمػػكع الػػدرنات التػػي  ح ػػؿ    بػػا المبحػػكث ف مػػف خػػلبؿ 

 اة الممتخدم  في هذه الدرام  كهي )امتبا   ممتكل التراخي الت ظ مي(.الإناب    ى الأد
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 مدير المدرسة:

الكظػابؼ  الممػػؤكؿ الأكؿ فػي المدرمػػ ا ك   ػه ترػع ممػػؤكل  ( بأ ه 9ص ا2002 رفه الم  ؼ )

كفرػػػان ل م امػػػ  ال امػػػ   كذلػػػػؾ (الت مػػػ ؽ -التكن ػػػه -الت ف ػػػذ -التخطػػػ ط)الأمامػػػ   لإدارة المدرمػػػ  

 .   ـ كالف مػف  التربك   التي تػض با الدكلػ ل ت

كتب ػػػغ ممػػػاحتبا  الضػػػف  الغرب ػػػ كان ػػػ  فػػػي ن ػػػكب  ف مػػػط    هػػػي محافظػػػ  محافظػػػ  الخ  ػػػؿ: 

مػف  كالبحر الم ت الخط الأخضرب  ما  حدها  محافظ  ب ت لحـا كتحدها مف ال ماؿ (² ـ997)

  الممػاح  كالمػ اف ح ػث تب ػغ ممػػاحتبا مػف  اح ػ الضػف النبػات الأخػرل كهػي أ بػر محافظػات 

. كف بػا نبػكر  )2016)  مػم  مػ    (729,193)كت ػدادها  الضػف  الغرب ػ مف أراضي ( % 16)

كأزكانبػـ   ػ بـ  مػحؽا  ك    رػكبخذت الخ  ؿ تمم تبا ك ذلؾ نبػر أخ  ؿ الله كم ه  إبراه ـ ب اء الا

كتب ػد  ػف مد  ػ  ا كال بكد ػ  الإمػلبم  لػدل الػد ا ت ف  الرػدسكأخػذت الم ا ػ  الد   ػ  ب ػد  االمػلبـ

 ك طػا كدكرا الخ  ػؿبرزهػا مػدف أنر ػ  كمد  ػ   (100)كتت كف المحافظ  مف   ـ(34)نراب   الردس

النبػػاز ) كال ػػركب الفػػكارهمػا  مخ مػػ ف للبنبػػ فبالإضػػاف  إلػى  كح حػػكؿ كالظاهر ػػ  كالمػمكع

 (.2017لئح اء الف مط  يا ل ممر ز ال
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 الفصل الياني

 الإطار النظري والدراسات السابقة
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 انفصم انثبٍَ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 الإطبر انُظرٌ وانذراضبد انطبثمخ

 . يمذيخ1.1

لى  رض  لبن  بالتراخي الت ظ ميا إضاف  إ  رض هذا الف ؿ لمنمك   مف ال  اك ف ذات ال

)ال رب   كالأن ب  (ا كالتي ما دت الباحث  في الح كؿ   ى  مف الدرامات المابر  منمك  

 النا ب الم رفي لمكضكع درامتباا كمف ثـ امتطا ت ب اء أداة درامتبا.

 الإطبر انُظرٌ 1.1

 . انتراخٍ انتُظ1.1.1ًٍُ

 ظ أف ن ػػ إذ  لبحػػ امبا ػػر فػػي مػػ ر ال مػػؿ تػػؤثر ب ػػ ؿخػػي الت ظ مػػي ظػػاهرة مػػ ك    االتر    تبػػر

 لى  دـ تحر ؽ الم ظم  لأهدافبا المخطط لباإكا ب الم  ك   كالماد   ند  ؤدم اهتماـ الإدارة بالن

 كبالتػػالي الإهمػػاؿ كمػػف ثػػـ ضػػ ؼ الإ تان ػػ  ال   ػػ . كنػػد ارتػػبط ابمػػبب الت امػػؿ ك ػػدـ الا ضػػباط

 .ك التأخر كالتخ ؼ الكظ فيأالتراخي الت ظ مي بمفبكمي الاهماؿ كالتم ب 

 :يفهىو انتراخٍ انتُظًٍُ. 1.1.2.2

كتطرنا ( March & Simon)مارش كم مكف هما  خي الت ظ مياأكؿ مف  اغ م ط ح التر إف 

المفبػػػكـ. فرػػػد  ػػػاف البػػػاحثكف نبػػػؿ ذلػػػؾ  تنػػػادلكف ف مػػػا ب ػػػ بـ ب ػػػدد مكضػػػكع  الػػػى مػػػا     ػػػه هػػػذا

  ػػى أف دكر المػػد ر  خػػي الت ظ مػػي". ك ػػا كا  ؤ ػػدكفامػػا  مػػمى بػػػ "التر  أك الإهمػػاؿاالت امػػؿا أك 
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 التراخػػػػػػػي لحما ػػػػػػػ  الم ظمػػػػػػػ  مػػػػػػػف الضػػػػػػػغكط الب ب ػػػػػػػ  الخارن ػػػػػػػ  تمثػػػػػػػؿ فػػػػػػػي الػػػػػػػتح ـ بممػػػػػػػتكل 

((Moovendhan, 2015. 

ا 2012) أبػػك حمػػدةالمػػ كد ك  رفػػه فرػػد  امفبػػكـ التراخػػي الت ظ مػػيللرػػد ت ػػددت الآراء كالت ر فػػات 

كلا  كند كنت  اؼ لإ ناز  ا ث ر مف الأ ماؿ التي  نب إ نازها كنكد"بأ ه  بارة  ف ( 23ص

 ث ر مف ال ام  ف المطالب ف بإ ناز هذه الأ ماؿ الم ردة كال  ب   هذه الأ ماؿ فضلبن  ف كنكد

ككنػػػكد رمػػػابؿ غ ػػػر  اممػػػا  ػػػؤدم إلػػػى مضػػػا ف  النبػػػكد بػػػدكف  تػػػابجا دكف آل ػػػ  إ نازهػػػا ك  ف تػػػه

 ".ض ؼ الت م ؽ فضلبن  ف اكاضح  ب ف ال ام  ف

م ط ح م بي  ت  ػؽ " هكالتراخي الت ظ مي ( ف رل أف McDonald, 2003, p7) دم دك ال أما

 ."ب دـ ال فاءة كالالتزاـ بالمكاد  ادة

خكض المخاطر   حدث  ت ن  للئغراء في ( أف التراخي الت ظ ميGeorge, 2005) نكرجكب  ف 

راخي فػػػالتا ت ن   غ ػػػر مؤ ػػػدةات امػػػتر االتػػػي تفػػػكؽ مرػػػدرة الم ظمػػػ    ػػػى تحم بػػػا كامت  ػػػاؼ خ ػػػار 

 الت ظ مػػػي بممػػػتك اته المت ك ػػػ   ػػػؤثر فػػػي نػػػرارات المػػػد ر كمػػػ ك ه   ػػػد مكانبتػػػه لمكانػػػؼ م   ػػػػ 

 خػي الت ظ مػي مرتفػع الممػتكل لػه تػأث ر مػ بي فػياف التر أإذ  اكبالتالي  ؤثر في الم ظمػ  كأهػدافبا

تكل خػػػػي الت ظ مػػػػي ذك الممػػػػاأمػػػػا التر  اتات المػػػػد ر فػػػػي امػػػػتخدامه ل مػػػػكارد كاتخػػػػاذ الرػػػػرار اترػػػػد ر 

 .ت المد رافي ترد ر  ان فرد ت اد  تابنه ت كف م دكم  أك أنؿ تأث ر  الم خفض

الاخػػتلبؼ بػػ ف المنمػػكع ال  ػػي ل مػػكارد بأ ػػه: "( 33ا ص2011) الخفػػاني كنػػكاد ه  ػػؿ مػػفك رفػػ

 ." تانباا  لامتمرار المؤمم  في  م با ك  المتكفرة في المؤمم  كالمنمكع ال  ي ل مكارد الضركر  

 ظػاهرة مػ ك    مػ ب    بػارة  ػفالتراخػي الت ظ مػي  تػرل الباحثػ  أف فػات المػابر  كفي ضػكء الت ر 

 هماؿ كما   تج   ه مػف  ػدـ تحر ػؽلإا ف في ال مؿ كالدكاـ كالت امؿ ك تتمثؿ في  دـ رغب  ال ام 

 .ؤمم مثؿ لمكارد الممتثمار الألإ  ف  دـ ا ناز فضلبن الإ   لأهدافبا كالتباطؤ فيؤممالم
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 :ع انتراخٍ انتُظًٍُأَىا 1.1.1.1

 هي: أرب   أ كاع ل تراخي الت ظ مي ( إلىMoovendhan, 2015أ ار مكف داف )

 التراخػي المػػالي: أم مػدل حنػػـ المػكارد المال ػػ  التػي تمػػتخدمبا الم ظمػ  لتحر ػػؽ أهػػدافبا )أم .1

 (حنـ المكرد المالي في مت اكؿ الم ظم 

 الت ػغ     غ ػر الممػتخدم  كغ ػر الممػتثمرة التراخي الت غ  ي أك الت ف ذم: ك ر د بػه المػكارد .2

 .فالتراخي الت غ  ي  ادة ما    ب امت  ابه امثؿ المردرة الزابدة

ت مػػكؽ ال مػػؿ اخػػي فػػي اخت ػػار اخػػي فػػي ال لبنػػات مػػع الزبػػابف:  ػػؤثر هػػذا ال ػػكع مػػف التر االتر  .3

د كال ػػكازـ  مػػا أ بػػا تػػدفع المػػد ر ف إلػػى حما ػػ  المػػكار  االمرػػدرة   ػػى الت  ػػؼ الت ظ مػػي ك ػػذلؾ

 .كالتي ت د  ادرة كتتفرد ببا الم ظم  الخا   بم ظمتبـ

 تراخي المكارد الب ر  : ك   ي المكارد الب ػر   الت ػغ     المتخ  ػ  المػاهرة كالتػي ت ػد  ػادرة .4

ؼ امػػت ز لئلمػػد ر لأ بػػا  رضػػ  لكالتػػي تحتػػاج إلػػى أف ت ػػكف محم ػػ  مػػف نبػػؿ ا افػػي الم ظمػػ 

 .ل  التراخي الت ظ ميغ ر الم ركع في حا متغلبؿلإكا

 :انتراخٍ انتُظًٍُ يظبهر 1.1.1.1

   ػػد التراخػػي الت ظ مػػي ظػػاهرة  كم ػػ  كاضػػح  تمػػس ح ػػاة الأفػػراد فػػي مخت ػػؼ منػػالات ال مػػؿ كنػػد

ح اح ػػػػ  أبرزهػػػػا ا ح ػػػػث ت ػػػػددت ا ػػػػ اؿ التراخػػػػي الت ظ مػػػػي فػػػػي المؤممػػػػات الرمػػػػم   كالخا ػػػػ 

 :ما  أتي( ف 2006)

  بـ أك تأن  با مالأداء أتبرب المكظف ف مف. 

 دـ  فاءة المد ر كامتلب ه ل مؤهلبت غ ر الم امب  لم  به الذم   غ ه . 
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 ػػػى الػػػرغـ مػػػف أهم تبػػػا كضػػػركرتبا  إلػػػ بـا مػػػاؿ المك  ػػػ   ػػػدـ اهتمػػػاـ ال ػػػام  ف بإ نػػػاز الأ  

 .خر فللآ

 تػاج بمػبب غ ػاب الػك ي الإ   كر ال ام  ف بال مؿ ك دـ الرغب  فػي الػدكاـ ك ػدـ الرغبػ  فػي 

 .م   ال مؿ الذم  ركمكف بهبأه

 نبؿ المكظؼ بمبماته ككانباته ك دـ اهتماـ الم ظم  بتدر ب ال ام  ف كتأه  بـ ل ر اـ ببا. 

 أ ػ اؿ ل تراخػي الت ظ مػي فػي ( فػأكردكا  ػدةNohria & Gulati, 1996)  ػكرام كغػكلاتيأمػا 

 :الم ظم  تمث ت في

 .بدة   ى الحد الضركرماالطان  أك المردرة الز  -1

 .ال مال  الزابدة  ف الحان  -2

 .مت ررةالمكظف ف الذ ف   غ كف كظابؼ -3

 .رأس الماؿ الزابد  ف الحد الضركرم -4

 كأهمبا  ما أكردهػا مك نػاف كلػيالمؤمماتا  تراخي الت ظ مي في ر مت ددة لهمظا  ما أف ه الؾ

( :(Mongan & Lee, 2009 

  كم ركؿ برر مربكؿ  دكف م  دـ التكاند في م اف ال مؿ فترات طك. 

 خلبصا  ا  داـ دافع ال مؿ بند ك ك  مبالاة في ال مؿلآتف ي ال. 

   دـ الند   في متاب   الأداءا ك ـبى مرؤكم  ض ؼ الرناب  كالإ راؼ مف نبؿ الرؤماء . 

 رب س فرداف احتراـ المرؤكم ف لا ك رب مف اتخاذ الرراربالت. 

  ػػػػدـ ها ك  مػػػػؿ نبػػػػؿ المك ػػػػد المحػػػػدد لػػػػالخػػػػركج مػػػػف الا ك  مػػػػات   ػػػػ اع للؤكامػػػػر كالت لإا ػػػػدـ 

 . مؿ في المكا  د المحددة الحضكر ل

 :الت ظ مي في المدرم  كهي التراخي مظاهر دة  ( إلى2012) أبك حمدةالم كد ك  كأ ار
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  ف طابكر ال باح الطلببتأخر . 

  مػػػاط مػػػ كؾ غ ػػػر مرغكبػػػ  ف بػػػا بػػػ ف الط بػػػ  مثػػػؿ ال  ػػػؼ كالتخر ػػػب لضػػػ ؼ الرنابػػػ أا ت ػػػار  

هماؿ الإدارة في ت ف ذ ال ركبات الراد   كحؿ الم  لبت الإدار    .كا 

  ػػػ اعلإؼ  خ ػػػ ته كتراخ ػػػه  ػػػؤدم إلػػػى  ػػػدـ ا ػػػدـ  فػػػاءة مػػػد ر المدرمػػػ  ل ر ػػػادة كضػػػ   

 .لأكامره كفرداف احتراـ ال ام  ف كالط ب  له

 دـ ن اـ المد ر بكضع خطط أك الاهتماـ بتطب ربا . 

  نتما    كالتر د بالركت فالإ ما    كالإ  بالنكا ب  دـ اهتماـ الإدارة المدرم. 

 مبالاة كالإهماؿ ك دـ الإخلبص كبذؿ النبد في ال مؿلآتف ي ال. 

 دـ رغب  ال ام  ف في الدكاـ أك التكاند في ال مؿ . 

 التأث ر في رغب  الط ب  في الت  ـ كبالتالي التأث ر في تح   بـ المدرمي. 

 ارح انًذرضُخ:فٍ الإد انتراخٍ انتُظًٍُ أضجبة 1.1.1.1

 لكنػكد أمػبابأف ه ػاؾ  ػدة ( Minjung & Ayelet, 2011) م نك ػغ كا   ت ػت أ ػارت  ػؿ مػف

 ك الحػافز للبمػتمرار فػي ال مػؿ ك ػدـأ ػدـ كنػكد الػدافع  :التراخي الت ظ مي في أم م ظم  أهمبا

 داؼ الم ظم .أهالاهتماـ بتحر ؽ 

 : أتي ما أبرزها مي ل تراخي الت ظ ( فب  ت أمباب أخرل2006) ح اح   أما

 دـ تكف ر الب ب  الم امب  ل  مؿ ك ثرة ضغكط ال مؿ   ى ال ام  ف . 

 دـ تكافؽ منالات ال مؿ مع تخ  ات ال ام  ف التي  طمحكف ال با . 

 فػػػي م ا ػػػب مبمػػػ   ػػػف طر ػػػؽ الكامػػػط  كتأث رهػػػا المػػػ بي فػػػي اء فػػػغ ػػػر الأ ت  ػػػ ف المػػػد ر ف 

 .م ر ال مؿ كتحر ؽ أهدافه
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 خطابػه أك  داء ال ػام  فا إذ  نػد المكظػؼ مػف  غطػي   ػى  مػ هأة كالمحمكب   في أثر المحابا

 .التي  رت ببا في ال مؿ

 ن   اهتماـ الإدارة بترد ـ الم افآت كالحكافز الماد   أك الم  ك   ل  ام  ف. 

 :ف ما  أتيخي الت ظ مي التر ا أمباب( 2015) غ كميب  ما   فت 

 ضػػ ؼ الرنابػػ  الإدار ػػ  ا ك المػػد ر لممػػؤكل اته ككانباتػػه ػػدـ تحمػػؿ  أمػػباب إدار ػػ  تمث ػػت فػػي

لػػػػى الت ظػػػػ ـ إالإدارة الػػػػذم تمارمػػػػه كافترارهػػػػا  ضػػػػ ؼ امػػػػ كبا ك لحمػػػػف مػػػػ ر ال مػػػػؿ الإدارم

 ػػػػػدـ تػػػػػكفر ا ك ا  ػػػػػداـ الم افػػػػػآت الم  ك ػػػػػ  كالمحفػػػػػزات الت ػػػػػن     فػػػػػي ال مػػػػػؿا ك كالا ضػػػػػباط

بر ػػػامج  مػػػؿ ت ػػػاك ي بػػػ ف الإدارة  ػػػدـ كنػػػكد ا ك الإم ا  ػػػات الماد ػػػ  لممارمػػػ  الإدارة  م بػػػا

هماله لأداء  م ها ك كال ام  ف  .تراخي كتباطؤ المد ر كا 

 امػػػػتمرار   ا ػػػػ اؿ الػػػػتح ـ كالمػػػػ طرة ب ػػػػ ؿ ب ركنراطػػػػي   ػػػػى  أمػػػػباب ت ظ م ػػػػ  كتمث ػػػػت فػػػػي

ا ت ػػار ظػػكاهر خط ػػرة فػػي الم ظمػػ  بػػ ف ا ك  افػػ  التفػػك ض كالات ال ػػ  فػػي أ ػػ الباا ك ال ػػام  ف

منمك ػ  م   ػ    ػى  أككالتم ط مف نبؿ فػرد  كالمحمكب   كالر كة كالفماد ال ام  ف  الكماط 

 .الأخر ف

ت د الر ـ كالم تردات كالتكن ػات الم ػتر   بػ ف ال ػام  ف المػابدة  :تت  ؽ بالب ب  الثراف   أمباب -ج

الرب س لمػ كؾ ال ػام  ف فػي الم ظمػ  كت ظػ ـ  لبنػاتبـ مػع الآخػر فا إذ  في الم ظم  هي المحرؾ

خػي اا تبا بػاا فالب بػ  التػي  كنػد ف بػا التر  أكت ف ػذ ال ػام  ف الرػكا  ف    ؿ ال   ر الأمامػي فػيت

مبالاة كالإهماؿ كالت امؿ لآل تماء كالكلاء  حك الم ظم  كتتكلد لد بـ الإبا تند ال ام  ف لا    ركف

 . حك كانباتبـ كمبماتبـ

 ػػدـ كنػػكد الػػ ظـ ا ك   ػػ  لممارمػػ  الإدارة ػػدـ كنػػكد ت ػػر  ات نا ك  نا ك  ػػ  كتتمثػػؿ فػػي أمػػباب -د

المط كبػػ  كتكنػػه مػػ ك بـ كالإ تان ػػ  كالرػػرارات كالضػػكابط كال ػػكابح التػػي تر ػػد ال ػػام  ف  حػػك الاداء 
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 غ ػػاب ال رػاب ل ػػدـ تطب ػؽ الرػػكا  ف كال ػكابح كالأ ظمػػ  لا  ػؾ مػػ ؤدم إلػى ا ت ػػارا ك فػي الم ظمػ 

 .ي الم ظم المخالفات كالاهماؿ كالتراخي ب ف ال ام  ف ف

ا غ ػػاب الرنابػػ  الذات ػػ ا ك أمػػباب ف  ػػ  كتتمثػػؿ فػػي  ػػدـ التػػدر ب كالتأه ػػؿ لرفػػع  فػػاءة ال ػػام ي -ق

 ػػػدـ كنػػكد الخطػػػط ا ك  ػػدـ الاهتمػػاـ بالمرػػػدرة كال فػػاءة كمرا ػػػاة التخ ػػص   ػػد ت  ػػػ ف ال ػػام  فك 

الم   ػػػ   ػػػدـ ت امػػب الػػدخؿ الفػػػردم ل  ػػام  ف مػػػع ممػػتكل ا ك المػػ ك   كاهمػػاؿ ت ف ػػػذها إف كنػػدت

مػػػػكء تكز ػػػػع ال مالػػػػ  ك ػػػػدـ الامػػػػتثمار الأمثػػػػؿ لمرػػػػدرات ا ك ال ػػػػالمي ك ػػػػدـ ربطػػػػه بممػػػػتكل الػػػػدخؿ

 ػدـ تػكف ر كمػابؿ الات ػاؿ كادكاتػه بػ ف ا ك  ػدـ تػكف ر الب بػ  الملببمػ  ل  مػؿا ك ال ام  ف كطاناتبـ

 .ب ضان  ال ام  ف كالادارة كب ف ال ام  ف مع ب ضبـ

 ف ما  أتي: مباب ظاهرة التراخي الت ظ مي في المدرم أ( 2013) أبك حمدة كالم كد كحدد

 .لبركب مف الكانبات المك    ل مد ر ف ك دـ الرغب  في الإ ناز كال مؿا .1

 .اللبمبالاة ك دـ الممؤكل   ك دـ الند   في ال مؿ .2

 .ال مؿ الظركؼ الانت اد   الم ب  التي ت   س   ى أداء ال ام  ف كالمد ر ف كا  نازهـ في .3

 .حكافز الماد   كالم  ك   التي ت نع المد ر ف   ى أداء أ مالبـ بند  غ اب ال .4

 . دـ تحد د مد ر المدرم  ل مبمات كالكانبات ل  ام  ف في المدرم  .5

 .ض ؼ  م    الات اؿ ب ف ال ام  ف كالمد ر في المدرم  .6

  كلكن ػا الت  دـ تكظ ؼ الت  كلكن ا في ال مؿ ك دـ الاهتماـ بتدر ب ال ام  ف   ػى امػتخداـ .7

 .في ال مؿ

 انؼىايم انتٍ تؤثر فٍ يطتىي انتراخٍ انتُظًٍُ: 1.1.1.1

  م ف ملبحظ  ب ض ال كامؿ التي تؤثر في ممتكل التراخي الت ظ مي في المؤمماتا م با:
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 أولًا: مقاومة التغيير

 رغػػػػػػػـ اتفػػػػػػػاؽ البػػػػػػػاحث ف   ػػػػػػػى أف م ػػػػػػػ    مراكمػػػػػػػ  التغ  ػػػػػػػر هػػػػػػػي مػػػػػػػف أ بػػػػػػػر ال ربػػػػػػػػات التػػػػػػػػي

مراكمػػ  التغ  ػػرا ف ػػػؿ حػػكؿ ماه ػػ   اتفػػاؽ  التغ  ػػر كالمخططػػ ف لبػػاا إلا أ ػػه لا  كنػػد تكانػػه  م  ػػ

 اتػػػب فػػػي المكضػػػكع  ػػػرل المراكمػػػ  مػػػف م ظػػػكر مخت ػػػؼا إمػػػا أف   ػػػكف ت ظ م ػػػا ا أك  باحػػػػث أك

أ بػػا امػػتناب   اطف ػػ  مػػ ك       ظػػر الػػى مراكمػػ  التغ  ػػر   ػػىك   ػػه فرػػد  .مػػ ك  انا أك ت  كلكن ػػان 

 (.2004الحالي )حر ـا ر ريا أك متكنع  بدد أم كب ال مؿ تناه خطر ح

فرد ػ  أك نما  ػ ا    ى نابد التغ  ر ر د أ راض كمؤ رات ت ؾ المراكم  مكاء  ا ت ك   ه فإف

  ػدـ تأن نبػا كدرامتبا ككضع الح كؿ ال م    ال انح  ل تغ ب    بػاا كتػذل  با مػع الحػرص   ػػى

 (.2008)م حـ كالإبراه ميا 

( أف ه ػػػػاؾ  ػػػػدة أ ػػػػ اؿ لمراكمػػػػ  التغ  ػػػػر مػػػػف أهمبػػػػا: تخفػػػػ ض ممػػػػتكل 2009نػػػػاج )ك ػػػػرل ح

الإ تان ػػ ا كالػػبطء فػػي ال مػػؿا كال ػػرا ات داخػػؿ ال مػػؿا ك م ػػف أف تأخػػذ مراكمػػ  التغ  ػػر  ػػ ؿ 

نتما اتا كال مت ك دـ التفا ؿ   ها ك دـ الت اكفا ك دـ حضكر الإالم ارض  الحادة لف ره م 

 ترػادات كالنػداؿ لإـ ال ػكت المرتفػع كا  ػارات ال ػد كاك ػكلبا كامػتخدا كحنب الم  كمات كتػأخ ر

 كهذا   ه   تبر مف مظاهر التراخي في المؤممات.كالتبد د. 

 :الآتيتمثؿ في تمراكم  التغ  ر ل  دة ب اؾ أمبابأما بخ كص أمباب مراكم  التغ  را ف 

خػػكؼ المػػكظف ف مػػف أف أمػػباب ت ظ م ػػ  مكضػػك   : ك ر ػػد ببػػا ت ػػؾ الأمػػباب ال اب ػػ  مػػف  - أ

المرتػػػرح لا  راب ػػػه الامػػػت داد الت ظ مػػػي الم امػػػب لتحر رػػػها أك خػػػكفبـ مػػػف الف ػػػؿ فػػػي  التغ  ػػػر

 (.2003ا كالمكاط )الطنـ بمبب ف ؿ محاكلات تغ  ر مابر  الت  ؼ م ه أك
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أمباب ت ظ م   م ام  : ك ر د ببػا الأمػباب ال اتنػ   ػف الت ػد لبت الت ظ م ػ  التػػي  م ػػف   - ب

حػػػدثبا التغ  ػػػر فػػػي المرا ػػػز الكظ ف ػػػ  كمرا ػػػز الرػػػكة فػػػي الم ظمػػػ ا فػػػالمكظفكف  رػػػاكمكف   أف

 (.2004ا حر ـ) لمبب أم تبد د ل لبح اتبـ أك  فكذهـ التغ  ػر

 أمباب إنراب   ف   : كهي المت  ر  بت ؾ الإنراءات كالخطػكات كالت   مػات كالمتط بػات الف  ػػ   - ت

 (.2004)الم ميا  ف كاضح  كغ ر مخطط اللبزم  لتحر ؽ التغ  را إذا لـ ت 

 نتما  ػػػ  مػػػعى ت ػػك ف النما ػػػات كال لبنػػػات الإالفػػرد  م ػػؿ إلػػ إفأمػػباب انتما  ػػ : ح ػػث   - ث

نتما  ػػػ  الرابمػػػ ا فػػػإف التغ  ػػػر مػػػ  رى نػػػات الإالآخػػػر فا فػػػإذا  ػػػاف  بػػػدد نػػػ ـ النما ػػػ  كال لب

لحفػػػاظ   ػػػى ت ػػػؾ ال لبنػػػات بر ػػػد الإبرػػػاء   ػػػى التمامػػػؾ كالتػػػرابط بػػػ ف النما ػػػ ا كا مراكمػػػ 

 (.2009)حناجا  الرابم  ب ػ بـ

 أمباب انت اد  : كهي مف أهـ الأمباب التي تؤدم إلى مراكم  التغ  ػرا كتتمثػؿ فػػي تغ  ػػر  - ج

أمػػػال ب ال مػػػؿ الم تػػػادةا كتب ػػػي الأمػػػال ب الت  كلكن ػػػ  الحد ثػػػ ا ممػػػا  ػػػؤدم لإحلبلبػػػا محػػػؿ 

بؼا أك تخف ض الركاتبا مما  ن  بـ  رػػاكمكف ف حدث تخكؼ لد بـ مف إلغاء كظا ال ام  فا

 (.2003ا كالمكاط الطنـ) خكفان مف آثاره الانت اد      بـ التغ  ػر

فخػكؼ ا أمباب  اطف ه: تكند دكافع م     تحرؾ م كؾ الفرد باتناه مراكم  ما  بدد ممترب ه - ح

بػػػـ  رػػػاكمكف ا  ن  المػػػكظف ف مػػػف المنبػػػكؿ كارت ػػػاحبـ كاطمب ػػػا بـ ل كضػػػع المػػػألكؼ الحػػػالي

 (.2003التغ  ر )ماهرا 

أمػػػباب حضػػػار   كثراف ػػػ : تت ػػػكف حضػػػارة الم ظمػػػ  مػػػف   ا ػػػرها التػػػي ت ط بػػػا م اخػػػان أك   - خ

مم ػػػزةا كمػػػف أهمبػػػا مػػػا   ػػػرؼ بالثرافػػػ  الت ظ م ػػػ ا ك   ػػػه فػػػػإف ل ػػػػؿ م ظمػػػػ  نػػػػ ـا   خ ػػػ  

م بػػا حتػػى كمػػ ك  ات كممارمػػاتا تتمػػـ ببػػا كتطبػػع    بػػا  بػػر الػػزمفا كتتطػػكر  ك ػػػاداتا

مػماتباا ك  ػ ب تغ  رهػاا ك   ػػه فػإف أم تغ  ػر  مػس ت ػؾ الرػ ـ الحضػػار    ت ػبح مػم  مػف
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مراكمػػ  كرفػػض إلا إذا أدرؾ أ ضػػاء الت ظػػ ـ أف التغ  ػػرات المرترحػػ  أفضػػؿ  كالثراف ػػػ  مػػػ  رى

 (.2006ا ب مؾ) مما  اف مكنػكدان 

دراؾ ال ػام  ف ل - د   م  ػػات التغ  ػر كأهم تػها ك ػػػدـأمػباب ف ر ػ  م رف ػ : النبػػؿا ك ػدـ م رفػ  كا 

إحمامػػػبـ بمػػػدل الحانػػػ  إل ػػػها ك ػػػدـ امػػػت دادهـ لػػػها  ػػػؤدم إلػػػى مراكمػػػ  التغ  ػػػر كمحػػػاكلات 

 (.2002) بد الكهابا  إ انته

 أمباب ات ال   ت م ر ه: إف ضػ ؼ ممػتك ات الات ػاؿ كالت مػ ؽ بػ ف الرػابم ف   ػػى التغ  ػػر - ذ

 (.2005ا د)مار  كالم فذ ف له  تمبب في بركز مراكمته

 يانياً: الروح المعنوية:

 إف  ناح أم م ظم    تمد بالدرن  الأكلى   ى مدل ندرتبا كف ال تبا بال مب  ل م ظمات الأخرلا

دارم لإ  ػد اتبػاع الػ بج اإذ  ما   تمد  ذلؾ   ى نكة ال د ال ام   لد با ك مب  أداببػا كمردكد تبػاا 

 امات كأ ظم  كحكافز كترف  ػاتا  ػؿ ذلػؾ   تبػر مػف  تمد   ى الم بن   ال  م   مف ممال الم  ـ

م  فػػي خ ػػؽ مػػا   ػػرؼ بػػالركح الم  ك ػػ ا فمتغ ػػر الػػركح الم  ك ػػ  مػػف هالممػػا الأدكات الرػػادرة   ػػى

 ػف طر ػؽ ل ملبحظ  المبا رةا كل ف  م ػف ن امػبا كملبحظتبػا  المتغ رات ال فم   التي لا تخضع

 (.2001 المتغ رات ال فم   )الغامدما ثارها ك تابنبا كمث با في ذلؾ ال ث ر مفآ

 ادالمػػز ج المػػابد بػػ ف نما ػػ  مػػف الأفػػر  الم  ك ػػ   بػػارة  ػػفالػػركح  ( بػػأف2003) ال  مػػكم ك ػػرل

بال  كر بالثر  في النما   كبثرػ  الفػرد فػي دكره فػي النما ػ  ك ػذلؾ ال ػ كر بػالكلاء  كالتي تتم ز

اؼ النما ػػ  ك  ػػى ذلػػؾ فػػالركح الم  ك ػػ  ل  فػػاح مػػف أنػػؿ تحر ػػؽ أهػػد تنػػاه النما ػػ  كالامػػت داد

 د هذه النما  .المنمك   أفر  ل نما   تت كف مف الركح الم  ك  
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  كر مت امي لدل أفراد النما   ال  ا     ( ف رل أف الركح الم  ك    بارة  ف2010) رب عأما 

 ا    ن ػػب رنػػؿ كاحػػد فػػي بػػذؿ النبػػد كال مػػؿ فػػي مػػب ؿ تحر ػػؽ أهػػداؼ المؤممػػ  ال ػػ بػػأ بـ   ػػى

 .التي   تمكف إل با

منمك   ال لبنات الإ ما    كالانتما    ب ف منمك   مػف الأفػرادا  ( بأ با2010ك رل بك باس )

إضاف  إلى ممتكل ال لبن  ب ف الأفراد ال ام  ف في مؤمم  ما بإرادتبـ كمدل رضػا المكظػؼ  ػف 

 الظركؼ الماد   كالم  ك   المح ط  ب م ه.

الم ػا ر الإ ناب ػ     مػفمنمك ػالػركح الم  ك ػ   بػارة  ػف  ( بأف2011)نكار ه كآخركف  ك   ر

كالمػػػػ ب   كالمحا ػػػػدة لػػػػدل الم  مػػػػ ف فػػػػي المرح ػػػػ  الأمامػػػػ   ال   ػػػػا  حػػػػك نكا ػػػػب  م بػػػػـ كب بػػػػتبـ 

 المدرم  .

تنػػػاه النما ػػػات كالأفػػػراد ا ف بػػػركا  ػػػف الػػػركح الم  ك ػػػ  بأ بػػػا( 2013أبػػػك حن  ػػػ  كحراح ػػػ  ) أمػػػا

  مػػا  مػػا دهـ   ػػى ال مػػؿ  فر ػػؽ كاحػػد كبأنػػؿ مػػا  م ػػف مػػف حػػالات ال ػػراع ال ػػام  ف فػػي مؤممػػ

 كال زاع مف خلبؿ م  بـ  حك تحر ؽ الأهداؼ الم  كدة.

دارة المتردم  إلى الت م   كالمحافظػ    ػى ممػتكل رفػع مػف الػركح الم  ك ػ  بػ ف ال ػام  ف تتنه الإك 

ا تان ػػػ  أفضػػػؿ مػػػف نا ػػػب ال ػػػام  ف  دارة أف الػػػركح الم  ك ػػػ  المرتف ػػػ  تػػػؤدم إلػػػىض الإتفتػػػر  إذ

لػػذاؾ  مػػ ى المػػدراء إلػػى رفػػع الػػركح الم  ك ػػ   كمػػ    ل ح ػػكؿ   ػػى ا تان ػػ   كت ػػال ؼ  مػػؿ أنػػؿ

ف ا ح ػػث إفػػي الأمػػكاؽ كال مػػك كالامػػتمرار   فػػي ال مػػؿ كالػػربح الػػكف ر أ بػػر كأداء أفضػػؿ كالتم ػػز

اع ممػػتك ات الا تػػاج كن ػػ  تمارضػػبـ كارتفػػ داارتفػػاع الػػركح الم  ك ػػ   ػػؤدم إلػػى ز ػػادة تمامػػؾ الأفػػر 

  ػػى  مػػب  حػػكادث ال مػػؿ ك  ػػى درنػػ   كتػػؤثر أ ضػػا اك  ػػ ا بـ كهنػػرتبـ إلػػى الأ مػػاؿ الأخػػرل
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  ػػى  مػػب الم ػػارؾ  تػػأثر ال مػػاؿ بظػػركؼ الت ػػب كالم ػػؿ ك ػػذلؾ تمػػا د الػػركح الم  ك ػػ  ال ال ػػ 

 (.2017)ح تكؿا  الحرب  

 في المدرم  مف خػلبؿ المػ كؾ الظػاهرم ل  ػام  فا الم  ك   م ف الامتدلاؿ   ى ممتكل الركح ك 

كمدل ت اتفبـ كت اك بـ  حك إ ناز المبماتا كالثر  التي  تمت كف ببا كال لبنات الإ ما    المابدة 

)بػالز فا  الم  ػكمب  بـ كهذه   با مؤ رات كظػكاهر  م ػف مػف خلبلبػا الح  ػـ   ػى ممػتكل الػركح 

2016.) 

الم  ك   كآثارهاا  م ف الركؿ أف الركح الم  ك   الم خفض  تؤدم  كمف خلبؿ ملبحظ  كانع الركح

 الى تراخي ت ظ مي كاضح كم مكس في المؤمم .

 يالياً: الأنظمة والقوانين

فػػػػي  ت  ػػػد الرػػػكا  ف كالأ ظمػػػ  كالت ػػػػر  ات مػػػف الم ػػػادر الرب مػػػ  التػػػػي تػػػتح ـ فػػػي تمػػػػ  ر الإدارة

  مػػؿ ف بػػا الفػػرد ب ػػؿ مػػا ف بػػا مػػف نػػكا  ف كلػػػكابحاالم ظمػػاتا ك ر ػػد بػػه الب بػػ  الت ظ م ػػ  التػػي  

 مػ كؾ ال ػام  ف ف بػاا كتكنػه ممػارهـا كممػا  ػؤثر فػي نػ ـ الفػػرد تحػددكأ ظم ا كن ـ كترال ػد كم ث ػؿ 

 كالتزامه كأم كب  م ػه الػذم تطبػؽ ف ػه مبػادئ الإدارة داخػؿ الت ظػ ـا كأ مػاط ترمػ ـ ال مػؿا ك ظػـ

بػػ ف الب بػػ  الت ظ م ػػ  كالب بػػ   ه ػػاؾ تفػػا لبن خ ػػبان ك نابػػ  كال رػػابا الامػػتراح  كالم افػػأةا كأ ػػ اؿ الر 

ال ادةا أك تتأثر   ى الأنػؿ  نتما    ال ام ؛ فال كابح كالركا  ف المطبَّر  في المؤمم  ت متمد فيالإ

كهػي    ػ  ممثة ػ  لأ مػػاط  بػالركا  ف ال افػذة فػي الػبلبدا كأ مػاط الرػ ـ كالمػػ كؾ المػابد فػي المؤممػ ا

 (.2007 ب ي خالدا)ـ كالم كؾ ال اب   في المنتمع الر 

نراءاته كممتك اتها كتػكفةر ن ػادة إدار ػػ  ف الب ب  الإدار   التي ت حدد أمال ب ال مؿا كا   فػؤة   ػى  كا 

 لا بػػػػػد أ بػػػػػا تػػػػػؤمف بالد مرراط ػػػػػ ا كال دالػػػػػ ا كالممػػػػػاكاةا كالحػػػػػكار المبا ػػػػػرا نم ػػػػػع الممػػػػػتك اتا
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 نع   ػػػى الالتػػػزاـ بالكانبػػػاتا كأداببػػػا بدنػػػ ا كمػػػر   كأما ػػػ  مػػػا تضػػػمف الحرػػػكؽ لأ ػػػحاببا كت ػػػ

 (.2010) ح ىا 

كفي ظؿ أ ظم  كنكا  ف كاضح  ك ادل   متط ع المرؤكس كالرب س   ى حد مكاء الر اـ بكانباتػه 

دك ما تراخي أك ت امؿا بخلبؼ لك  ا ػت الأ ظمػ  كالرػكا  ف غ ػر كاضػح  أك غ ػر  ادلػ ا بحنػ  

 ل دال  في تطب ربا. دـ كضكحبا أك غ اب ا

 رابعاً: العلاقات مع الآخرين:

  ػػػد مفبػػػكـ ال لبنػػػات الإ ناب ػػػ  مػػػع الآخػػػر ف مػػػف مؤ ػػػرات المػػػ ادة الذات ػػػ ا إذ تك ػػػ ت را ػػػؼ 

(Ryff, 1990 مػػف خػػلبؿ درامػػاتبا إلػػى أهم ػػ  ال لبنػػات ال خ ػػ   الدافبػػ ا كأف الرػػدرة   ػػى )

ف  حرركف ذكاتبـ  ك فكف بأف لػد بـ م ػا ر الحب    ران أمام ان في ال ح  ال فم  ا كأف الذ 

نك   مف الت اطؼ كالح اف ل ؿ مف  ح ط ببـا ك  كف لد بـ الردرة   ى الحب كال دان  ال م رػ  

 كالتكافؽ مع الآخر ف.

( أف ال لبنػػات الإ ناب ػػ  مػػع الآخػػر ف ترػػكد إلػػى حالػػ  مػػف الرضػػا 2006ك ػػرل   مػػى كر ػػكاف )

دراؾ طاناتػػػه كالمػػػ ادة كتطػػػك ر طانػػػات الفػػػرد ل   مػػػك كالترػػػدـ   ػػػخص متفػػػرد  حػػػك تحر ػػػؽ ذاتػػػه كا 

 ك فاءته الذات  .

( أف ال لبنات الإ ناب   مػع الآخػر ف ت ػكف مػف خػلبؿ نػدرة 2017ب  ما  رل الن دم كالتلبحم  )

الفػػرد   ػػى ب ػػاء كت ػػك ف  لبنػػات انتما  ػػ  دافبػػ  مػػع الآخػػر ف مب  ػػ    ػػى الثرػػ  المتبادلػػ ا كالػػكد 

  اطؼ كال رد الب  اء.كالاحتراـ كالت
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( ف  تبػركا ال لبنػات الانتما  ػ  مػع الآخػر ف Ellas & Loomis, 2002) كلػكم سأمػا إلاس 

أحد أ كاع الم كؾ المت  ـا كتتضح أهم تبا ن  ػان مػف خػلبؿ  لبنتبػا ب ػدد مػف المتغ ػرات ال فمػ   

 التي ت   س   ى   كر الفرد بذاته ك مكه ال فمي كالانتما ي.

( فػػي  ظر ػػ  ال لبنػػات بػػ ف الأ ػػخاص أف تطػػكر  خ ػػ   الفػػرد هػػي Solivanفاف )ك  تبػػر مػػكل 

 تػػاج ال لبنػػات ال خ ػػ   التػػي ا تمػػببا الفػػرد فػػي ح اتػػها فال لبنػػات الإ ناب ػػ  مػػع الآخػػر ف ت  ػػأ 

كتتطكر مف خلبؿ خبرات ال خص مع الآخر ف كتحر ؽ الركابط كالا مػناـ كالتكنػه  حػكهـا  مػا 

نتمػػا ي ل فػػرد  مػػر بمػػت مراحػػؿ تػػ   س ى أف ال مػػك ال فمػػي الإ(   ػػSolivan ؤ ػػد مػػكل فاف )

  ػػػى  لبناتػػػه الانتما  ػػػ  بػػػالآخر فا كالتػػػي تخ ػػػؽ تػػػأث رات إ ناب ػػػ    ػػػى  خ ػػػ   الفػػػرد ك  ػػػى 

 مفبكمه لذاتها ك تحرؽ ذلؾ   دما ت كف هذه المراحؿ التي  مر ببا الفػرد خال ػ  مػف الإحباطػاتا

نتما  ػػػ  بػػػالآخر ف ا ي ل فػػػرد كالمتمثػػػؿ ب لبناتػػػه الإنتمػػػلإكال  ػػػس  ػػػح حا بم  ػػػى أف ال مػػػك ا

كمػػػدل رضػػػاه  ػػػف الآخػػػر ف كب لبناتػػػه ببػػػـ   ػػػكف غ ػػػر مػػػكم أك ن ػػػد متػػػى مػػػا  ػػػاف الفػػػرد  مػػػر 

 (.2012بإحباطات في ت ؾ المراحؿ )محمدا 

 ػران كال لبنات الب     في المؤممات ب  ؿ  اـا كم با الب ب  المدرم  ا تػرتبط ارتباطػان كث رػان كمبا

بػػػأداء المػػػرؤكسا مػػػ بان أك ا نابػػػانا بم  ػػػى نػػػد  تحػػػدد مػػػف خلبلبػػػا ممػػػتكل التراخػػػي الت ظ مػػػي فػػػي 

 المؤمم  أك لدل أفرادها.

هػػذه ال  ا ػػر الأرب ػػ  تب اهػػا ال د ػػد مػػف البػػاحث ف فػػي درامػػاتبـا كا تبركهػػا الم ك ػػات الأمامػػ   

ا كا تبرتبػػػا منػػػالات ل تراخػػػي ل تراخػػػي الت ظ مػػػيا كهػػػذا مػػػا أخػػػذت بػػػه الباحثػػػ  فػػػي درامػػػتبا هػػػذه

 الت ظ مي في أداة درامتبا)الامتبا  (.
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 :آثبر انتراخٍ انتُظًٍُ 1.1.1.1

 ت ػػػددت الآثػػػار التػػػي  م ػػػػف أف تػػػ نـ  ػػػف ظػػػػاهرة التراخػػػي الت ظ مػػػي التػػػػي ظبػػػرت  ت نػػػ  لمػػػػكء

 اتبـالتخط ط كالت ظ ـ الإدارم كض ؼ الإدارة ك دـ مردرتبا   ى امتثمار مردرات ال ػام  ف كطانػ

 ػكران في ال مػؿ ك ػدـ تفبػـ ب ػض المكانػؼ كالظػركؼ التػي  مػر ببػا ب ػض ال ػام  فا التػي تتخػذ 

ك ػػؿ  اكازد ػػاد حنػػـ ال مالػػ  فػػي الػػدكابر الرمػػم   كالخا ػػ  اكالتػػأخر  ػػف الػػدكاـ امخت فػػ   الغ ػػاب

  تان ػػػ  الم ظمػػػ  ك ػػػدـإكبالتػػػالي ا خفػػػاض  كأداببػػػـا تان ػػػ  ال ػػػام  ف إ  ػػػتج   ػػػه ا خفػػػاض  ذلػػػؾ

 (.2014ا لأهدافبا )الزام ي تحر ربا

 :ثار ل تراخي الت ظ مي تمث ت ف ما  أتيآ دة ( 2014)  ردم كأكضح

بكانباتبػػػا  دارة فػػػي الر ػػػاـلإثػػػار التػػػي ت ػػػتج  ػػػف تراخػػػي االآثػػػار الانت ػػػاد  : ه ػػػاؾ ال د ػػػد مػػػف الآ

 :كمبماتبا المك    ال باا كمف أهمبا ما  أتي

  الم ظمػػػ  بمبػػػالغ طاب ػػػ  دكف الح ػػػكؿ   ػػػى مػػػا  راب بػػػا مػػػف  ػػػ  اارتفػػػاع ال  فػػػ  كتحم ػػػؿ م ز 

 تػػػاج ا  داء ك أ تػػػاجا مثػػػؿ دفػػػع ركاتػػػب ال ػػػام  ف دكف الح ػػػكؿ   ػػػى مػػػا  راب بػػػا مػػػف ا  خػػػدمات ك 

مراؼ في  راء الأدكات الم تب   كالررطامػ   دكف امػتخدامبا كت ػد س ل م ظم ا كالإ كخدمات

 .في الممتكد ات نزء  ب ر م با

 مثػػػؿ ل كنػػػت  ت نػػػ  تػػػردد الممػػػتف د   ػػػى م تػػػب المكظػػػؼ ل ح ػػػكؿ   ػػػى ػػػدـ الامػػػتثمار الأ 

 .ك البراء ما ات طك    في ا تظار ال ام  ف في الم ظم أ االخدم  المط كب 

 لأمػباب   دـ المردرة   ى الر اـ بتخط ط الخطط الت ظ م   المرمكم  ل م ظم  كت ف ذها كذلػؾ

 .ف    ت كد للئدارة

 همػػػاؿز الآثػػػار الانتما  ػػػ  التػػػي ت ػػػتج  ػػػف امػػػتمرار التراخػػػي كالإالآثػػػار الانتما  ػػػ : كمػػػف أبػػػر 

 :تتمثؿ بما  أتي
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 نتما  ػػ    ػػىل ػػام  ف كامػػتمرار مػػ طرة الػػ ظـ الإا ت ػػار ظػػاهرة الكمػػاط  كالمحمػػكب   بػػ ف ا 

 خػر  بػر الػزمفالفرد كالنما   كممارم  هذه الظاهرة   كع مف التر  د الذم  متمر مف فرد لآ

 نتما  ػػػ    ػػػى حمػػػاب الرػػػكا  ف كالػػػ ظـ  ػػػى مثػػػؿ ت ػػػؾ الػػػ ظـ الإ ان ر اكامػػػتمر الفػػػرد نػػػكة  ف ػػػزداد

 .الرمم  

 دـ ت افؤ الفرص في  دـ كضع ال خص الم امب في الم اف الم امب . 

مػػػ  الملبب  ػػػدـ ت  ػػػ ف ال ػػػخص الم امػػػب الممت ػػػؾ ل مبػػػارات كالمرػػػدرات آثػػػار إدار ػػػ  كتتمثػػػؿ فػػػي:

 تػػػ   س   ػػػػى مػػػػ ر اداء الم ظمػػػػ  كتحر ربػػػػاثػػػػار كاضػػػػح  آلم  ػػػبه كمػػػػا  ترتػػػػب   ػػػػى ذلػػػؾ مػػػػف 

 .لأهدافبا

 الإهمػػػػػػاؿ كالتراخػػػػػػي فػػػػػػي محامػػػػػػب  ال ػػػػػػام  ف المر ػػػػػػر ف ك ػػػػػػدـ الآثػػػػػػار الرا ك  ػػػػػػ  كتتمثػػػػػػؿ فػػػػػػي:

 لػىإتػأخر  ػف الحضػكر  ضػباط    الى ارت ػاب المخالفػات الإم انبتبـ م  كف با ثػان ل  ػام  ف   ػ

 .الم ظم  أك التغ ب  ف الدكاـ بدكف مبرر مربكؿ

 انتراخٍ انتُظًٍُ والإدارح انًذرضُخ 1.1.1

ار بػػػارزة فػػػي إ تان ػػػ  آثػػػكلبػػػا  ات ػػػد الإدارة المدرمػػػ   مػػػف ال  ا ػػػر المبمػػػ  فػػػي ال م  ػػػ  الت   م ػػػ 

فتبػػػدؼ إلػػى تحمػػ ف مخرنػػات ال م  ػػػ  التربك ػػ  كالت   م ػػ  التػػي ت ػػػد  اال م  ػػ  التربك ػػ  كالت   م ػػ 

لت ف ػػذا لتحر ػػؽ حانػػات التلبم ػػذ كت م ػػ   خ ػػ تبـا فبػػي كحػػدة اا ممػػتربؿ الأمػػ  كثركتبػػا الب ػػر  

 (.5105المبرزا المدرم  )داخؿ  التربك   بـكالإ باع ال امؿ لحانات

كذلػػؾ مػػع تطػػكر   ابالماضػػي ه ا ػػت    ػػ  مػػاال ػػكـ كنػػد اخت فػػت كظػػابؼ كمبػػاـ الإدارة المدرمػػ   

ي م رػػدة كهامػػ  كتتمػػع ب  مػػا ال ػػكـ هػػ اكمحػػدكدةن  فرػػد  ا ػػت فػػي الماضػػي بمػػ ط ن الف ػػر الإدارما 
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فبػي تغ ػػر فػػي ت ظػ ـ ال لبنػػات الإ مػػا     التكا ػػب  ػؿ مراحػػؿ م ػػاد ف الح ػاة كأ  ػػطتبا ؛بامػتمرار

 (.5105)المبرزا  كالم رف   كأمال ب ح اتبـ

  :(5110)ال ما رةا  تيفي الآ الحد ث  دارة المدرم  ك م ف ت خ ص كظابؼ الإ

 كال مؿ   ى حؿ م  لبته كتحر ؽ أهدافه. هاما  أدرام  المنتمع كم  لبته كأهدافه ك  .0

ال مؿ   ى تزك د المت  ـ با تباره محػكر ال م  ػ  الت   م ػ  ال  م ػ  بخبػرات مت ك ػ   مػتط ع  .5

 مف خلبلبا مكانب  ما  ت رض له مف م  لبت.

تب ب  الظركؼ كترد ـ الخدمات كالخبرات التي تما د   ى ترب   التلبم ػذ كت  ػ مبـ كتحر ػؽ  .3

 مت امؿ ل خ  تبـ.ال مك ال

مػف   لتحر ػؽ الأهػداؼ التربك ػ ؛الارتراء بممتكل أداء الم  مػ ف ل ر ػاـ بت ف ػذ الم ػاهج المرػررة .4

  .خلبؿ الاطلبع   ى ما  متند مف م  كمات كم ارؼ

كمبمػػا حاكلػػت الإدارات المدرمػػ   المػػ ي  حػػك تحر ػػؽ الأهػػداؼ التربك ػػ ا كمبمػػا تػػكفر لػػد با مػػف 

أف ه ػػػاؾ  ػػػ كبات ت تػػػرض طمػػػكح الإدارات المدرمػػػ  ا كت  ػػػؽ  ر  ا إلاإم ا  ػػػاتا ماد ػػػ  أك ب ػػػ

ك ػػػكلبا الػػػى  مػػػاؿ أهػػػدافباا كمػػػف هػػػذه ال ػػػ كبات كالم كنػػػات مػػػا   ػػػيا كالتػػػي أ ػػػار ال بػػػا )أبػػػك 

 (:5112 م را 

 ػػػ كبات ذات  ػػػ   بال م  ػػػ  الت   م ػػػ : تتمثػػػؿ فػػػي الػػػ رص فػػػي ب ػػػض ه بػػػات التػػػدر سا   .0

  ف لأمباب مب    أك  فم  ا كت كع مػ ك  ات الم  مػ فا كا خفاض ممتكل أداء ب ض المؤه

ك دـ الت افؤ ب ف الم ط  كالممػبكل   كت ػارض الاخت ا ػات أح ا ػان بػ ف الأنبػزة المر ز ػ  

 كالأنبزة المح   .

   كب  التكف ؽ ب ف ال كاحي الإدار   كالإ راؼ الف ي.  .5
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فػػػػػات المرػػػػػررة ل ف ػػػػػكؿا  ػػػػ كب  ال مػػػػػؿ كتتمثػػػػػؿ فػػػػي تنػػػػػاكز  مػػػػػب  الربػػػػػكؿا كتنػػػػاكز ال ثا .3

 كالضغكط لربكؿ  غار المف كا  ادة الر د.
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 انذراضبد انطبثمخ. 1.1

كند  ا رضا لمنمك   مف الدرامات المابر  ذات ال لبن  بالتراخي الت ظ مي  ت اكؿ هذا النزء

الأنرب الى مكضكع درامتباا كهي مرتب  كفؽ تم مؿ حاكلت الباحث  التر  ز   ى الدرامات 

 .زم ي

 انؼرثُخ:انطبثمخ  د. انذراضب1.1.2

ى ال لبن  ب ف الثراف  الت ظ م   كالتراخي الت ظ مي الت رؼ إلبدرام  هدفت  (2019) سميرقام 

ل مكظؼ في المؤمم  ) درام  م دا    بب د   حماـ الض    بكلا   المم    في النزابر(ا كت كف 

( فردان مف 40م    كاب   نكامبا)( مكظفانا في ح ف ناءت      الدرا269منتمع الدرام  مف)

مكظفي الب د  . امتخدـ الباحث أداة  المراب   مع رب س م  ح  الممتخدم فا كالامتبا   لر اس 

( 40كانع الثراف  الت ظ م   كالتراخي الت ظ ميا كت كف النزء الخاص بالتراخي الت ظ مي مف )

. مدما الإحباطا الالتزاـ الاغترابي(منالات: الترا س ال  ثلبثمؤالان)   ـ/ لا(ا مكز     ى 

ي الت ظ ميا  ما أ ارت الثراف  الت ظ م   كالتراخ  تابج الدرام  الى كنكد  لبن  ب فأ ارت 

 ممتكل التراخي الت ظ مي  اف مرتف ان.  ال تابج أف

بدرام  هدفت لت رؼ الى الم اخ الت ظ مي ك لبنته بالتكافؽ المب ي  (2019قام الحبيشي )و 

كظفي كزارة ال باب كالر اض  بالنمبكر   ال م   ا كامتخدـ الباحث الم بج الك في لدل م

( مكظفان كمكظف ن مف 48الممحي لملببمته لبذه الدرام ا ح ث ت ك ت      الدرام  مف )

الإدارات ال ام  بكزارة ال باب كالر اض ا كند طبؽ    بـ مر اس الم اخ الت ظ مي كالتكافؽ 

د مف  دنه كثباتها كند تك  ت الدرام  إلى كنكد  لبن  طرد   ب ف الم اخ المب ي ب د التأ 

الت ظ مي بأب اده )الب  ؿ الت ظ ميا الر ادةا الم ار   في اتخاذ الررارا الت  كلكن ا( كالتكافؽ 
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نراءات ال مؿ كب بته الماد  ا الأنكر كالترن  ا ال لبنات  المب ي )طب    كحنـ ال مؿا ظركؼ كا 

ء(.  ما تك  ت إلى كنكد فركؽ ذات دلال  إح اب   في ممتكل الم اخ الت ظ مي مع الزملب

كالتكافؽ المب ي لدل مكظفي كزارة ال باب كالر اض  في النمبكر   ال م    ت زل لمتغ ر )ال كعا 

ال مرا المؤهؿ ال  ميا التخ صا الدرن  الكظ ف  ا الخبرة المب   (. كفي ضكء هذه ال تابج 

بضركرة ت م ـ برامج التدر ب الإدارم لنم ع ال ام  ف في ضكء متط بات ال مؿ  أك ى الباحث

 كالتك  ؼ الكظ في لبـ.

دكر الم اخ الت ظ مي في ت ز ز  م  ػ  الإبػداع ى إلدرام  هدفت الت رؼ  (2017وأجرى عزيز )

افزا فػػػي مد ر ػػػ  ترب ػػػ  م مػػػافا إذ تمث ػػػت أب ػػػاد الم ػػػاخ الت ظ مػػػي فػػػي )الب  ػػػؿ الت ظ مػػػيا الحػػػك 

ال ػػراعا الضػػغكطا الم ػػار  ا الإبػػداع(ا كنػػد ا تمػػد الباحػػث المػػ بج الك ػػفي التح   ػػيا لتح  ػػؿ 

( مكظفػػػػان تػػػػـ 72الم  كمػػػػات التػػػػي نم بػػػػا بكامػػػػط  الامػػػػتبا  ا كنػػػػد ت ك ػػػػت    ػػػػ  الدرامػػػػ  مػػػػف )

اخت ػػػارهـ بالطر رػػػػ  ال  ػػػػكاب  ا  كنػػػػد تك ػػػػ ت الدرامػػػػ  إلػػػػى كنػػػػكد  لبنػػػػ  ارتباط ػػػػ  بػػػػ ف الم ػػػػاخ 

ظ مػػػػي ك م  ػػػػ  الإبػػػػداعا كب ػػػػاءن   ػػػػى هػػػػذه ال تػػػػابج أك ػػػػى الباحػػػػث بنم ػػػػ  مػػػػف التك ػػػػ ات الت 

 كالمرترحات.

ممػػتكل التراخػػي الت ظ مػػي لػػدل مػػد رم  ىإلػػهػػدفت الت ػػرؼ درامػػ   (2017عيمــان ) تكمــا أجــر 

المدارس الثا ك   الخا   في ال ا م   ماف ك لبنته بالثراف  الت ظ م ػ  فػي مدارمػبـ مػف كنبػ  

( م  مػػػا كم  مػػػ  تػػػـ اخت ػػػارهـ بالطر رػػػ  327ت ك ػػػت    ػػػ  الدرامػػػ  مػػػف )ح ػػػث   مػػػ فا  ظػػػر الم

تـ ب اء امتبا ات لنمع الب ا اتا الأكؿ لر اس ممتكل التراخي الت ظ مي لدل ك الطبر   ال  كاب  ا 

مد رم المدارس الثا ك   الخا   في  ماف مف كنب   ظػر الم  مػ فا كأمػا الثا  ػ  لر ػاس ممػتكل 

الت ظ م   المابدة في المدارس الثا ك   الخا ػ  فػي  مػاف مػف كنبػ   ظػر الم  مػ فا كنػد  الثراف 
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ب  ػػت ال تػػابج أف ممػػتكل التراخػػي الت ظ مػػي لػػدل مػػد رم المػػدارس الثا ك ػػ  الخا ػػ  فػػي ال ا ػػم  

 مػػاف مػػف كنبػػ   ظػػر الم  مػػ ف  ػػاف مرتف ػػاا كب  ػػت ا ضػػا كنػػكد  لبنػػ  ارتباط ػػ  ا ناب ػػ  بػػ ف 

خػػي الت ظ مػي كالدرنػػ  ال   ػ  لممػػتكل الثرافػ  الت ظ م ػػ ا كنػد أك ػػت الباحثػ  بكضػػع ممػتكل الترا

م ا  ر لاخت ار مػد ر المدرمػ  الثا ك ػ  الخا ػ  ببػدؼ تر  ػؿ ممػتكل التراخػي الت ظ مػي فػي هػذه 

المدرمػػػػػ   كالمبمػػػػػات  الإدارةالمػػػػػدارسا  مػػػػػا أك ػػػػػت بالحػػػػػاؽ المػػػػػد ر ف بػػػػػدكرات تدر ب ػػػػػ   ػػػػػف 

    ل مد ر لتلبفي حال  التراخي الت ظ مي .كالممؤكل ات الادار 

بدرامػػ  هػػدفت إلػػى الت ػػرؼ   ػػى دكر مػػد ر المدرمػػ  فػػي تػػكف ر  (2017وقــام العمــري وشــاحي )

الم ػػاخ الت ظ مػػي فػػي المػػدارس الابتداب ػػ  فػػي م طرػػ  ح فػػاا كنػػد ت ػػكف منتمػػع الدرامػػ  مػػف م  مػػي 

( م  مػػان كم  مػػ نا كنػػد تػػـ 1923دهـ )كم  مػػات المػػدارس الابتداب ػػ  فػػي م طرػػ  ح فػػاا كالبػػالغ  ػػد

( 197اخت ػػار    ػػ  الدرامػػ  بالطر رػػ  ال  ػػكاب   مػػف منتمػػع الدرامػػ ا ح ػػث ت ك ػػت ال   ػػ  مػػف )

( فرػػرة 60م  مػػان كم  مػػ نا كلتحر ػػؽ أهػػداؼ الدرامػػ  نػػاـ الباحثػػاف بتطػػك ر امػػتبا   ا ػػتم ت   ػػى )

لات ػػػالاتا الم ػػػار   فػػػي اتخػػػاذ تكز ػػػت   ػػػى مػػػت  منػػػالات هػػػي: الب  ػػػؿ الت ظ مػػػيا الر ػػػادةا ا

الررارا طب    ال مؿا كالت  كلكن ا. كب د التأ د مف  دنبا كثباتبا تـ تطب ربا   ى      الدرام ا 

كند تك  ت الدرام  إلى أف دكر مد ر المدرم  في تكف ر الم اخ الت ظ مي في المدارس الابتداب   

لباحثػػػاف بضػػػركرة ت ز ػػػز كتحف ػػػز مػػػد رم فػػػي م طرػػػ  ح فػػػا  ػػػاف  ب ػػػرانا كب ػػػاء   ػػػى ذلػػػؾ أك ػػػى ا

 المدارس للبمتمرار في تكف ر الم اخ الت ظ مي في مدارمبـ. 

مػبابه أممػتكل الترانػع الت ظ مػي ك لى إهدفت الت رؼ  درام  (2017الرشايدة والطعاني )وأجرى 

 بػرةافي ن كب الاردف ك لبنتبا بمتغ رات المؤهػؿ ال  مػي كالخ فالتربك  مف كنب   ظر الم رف ف 

كنػد ت ػكف منتمػع الدرامػ  مػف نم ػع الم ػرف ف كالم ػرفات ال ػام  ف فػي مػد ر ات الترب ػ  كالت  ػ ـ 

( م ػرفا كم ػرف  مػف ال ػام  ف فػي مػد ر ات 136ت ك ػت    ػ  الدرامػ  مػف )في ن كب الأردفا ك 
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تطػك ر ف بانػاـ الباحثػح ث  الأردفا كند امتخدـ الباحثاف الم بج الك فياالترب   كالت   ـ ن كب 

ف ممػػتكل أكنػػد ب  ػػت  تػػابج الدرامػػ   ( فرػػرةا47امػػتبا   تألفػػت مػػف نمػػم ف كخممػػ  منػػالات ك )

  ػػى   ػػدـ كنػػكد أثػػر لمتغ ػػر المؤهػػؿ ال  مػػي مػػا تك ػػ ت إلػػى ا الت ظ مػػي  ػػاف متكمػػطان  اخػػيالتر 

 ا ككنكد أثر لمتغ ر م كات الخدم    ى منالي مراكم  التغ  ػر كا انػ  الابػداعالتراخي الت ظ مي

كالابت ػػارا أك ػػت الدرامػػ  بضػػركرة المزاكنػػ  بػػ ف الت ظ ػػر كالتطب ػػؽ ف مػػا  ت  ػػؽ بر ا ػػ  الابػػداع 

 كالابت ار.

لػى  لبنػ  كتػأث ر الم ػاخ الت ظ مػي ممػثلبن بدرام  هدفت الت ػرؼ إ (2016وقام إبراىيم ومحمود )

مػػؿ المػناد ال رانػػيا بأب ػاده )الر ػادةا الحػػكافزا الت  كلكن ػا( فػػي تمػرب المػكظف ف ال ػػام  ف فػي م 

 ذلؾ م رف  ممتك ات الم اخ الت ظ مي المتكفرة لدل ال ام  ف في ال ر   المبحكث ا ح ػث أنر ػت 

الدرامػػ  فػػي م مػػؿ المػػناد ال رانػػيا كلتحر ػػؽ اهػػداؼ الدرامػػ  امػػتخدـ الباحثػػاف المػػ بج الك ػػفي 

مػف افػراد    ػ  الدرامػ   ( فرػرة لنمػع الب ا ػات22التح   يا ح ث ناما بتطك ر امتبا   م ك   مف )

( فردانا كند تك  ت الدرام  إلى أف الم اخ الت ظ مي المكنكد داخػؿ ال ػر   لػه 31البالغ  ددهـ )

دكر فا ػػػؿ كنػػػكهرم فػػػي تحر ػػػؽ ال نػػػاح الت ظ مػػػي لم مػػػؿ المػػػناد ال رانػػػي كبالتػػػالي التر  ػػػؿ مػػػف 

إح اب   ل م اخ الت ظ مي  تمرب المكظف ف.  ما أظبرت  تابج الدرام   دـ كنكد تأث ر ذك دلال 

بدلال  متغ راته في التمرب الكظ في. كب اءن   ى هذه ال تابج أك ى الباحثاف بضركرة ت ث ؼ  رد 

 ال دكات كالمؤتمرات كالدكرات التدر ب   حكؿ مكضك ي الم اخ الت ظ مي كتمرب المكظف ف.

ك لبنتػػػػه بػػػػالالتزاـ م رفػػػػ  كانػػػػع الم ػػػػاخ المدرمػػػػي بدرامػػػػ  هػػػػدفت  (2016ية )ر وقامــــت المســــرو 

م  مػػي مػػدارس الح رػػ  الثا  ػػ  مػػف الت  ػػ ـ الأمامػػي بمحافظػػ  ممػػرطا  الت ظ مػػي مػػف كنبػػ   ظػػر

لتحر ؽ أهداؼ الدرام  امػتخدمت أداة لر ػاس الم ػاخ ك م  ـ كم  م ا ( 400) كب غت      الدرام 

 ظبػػرت  تػػابج الدرامػػ أ كب ػػد م النػػ  الب ا ػػات إح ػػاب ان  .الت ظ مػػي المدرمػػيا كأداة لر ػػاس الالتػػزاـ
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 ا كبدرن   ب رة   ى نم ع أب ػاده الأرب ػ : الر ػادة النما  ػ اأف كانع الم اخ المدرمي  اف إ ناب ان 

 كالمػػ كؾ المب ػػي ل م  ػػـا كالتح ػػ ؿ الدرامػػيا كالمنتمػػع المح ػػي كأكل ػػاء أمػػكر الط بػػ ا كأظبػػرت

ت ػػزل لمتغ ػػر   ػػاـ رمػػي ب ػػ ؿكنػػكد فػػركؽ ذات دلالػػ  إح ػػاب   لكانػػع الم ػػاخ المد ال تػػابج أ ضػػان 

 ا ك  ػػى ب ػػدم "المػػ كؾ المب ػػي ل م  ػػـ" ك"المنتمػػع المح ػػي كأكل ػػاء أمػػكر الط بػػ " ل ػػالحالنػػ س

كأف أب ػػػاد الالتػػػػزاـ  االإ ػػػاثا  مػػػا تك ػػػػ ت ال تػػػابج إلػػػػى أف كانػػػع الالتػػػزاـ الت ظ مػػػػي  ػػػاف مرتف ػػػػان 

 ػػارم"ا  ب  مػػا نػػاءت درنػػ  كالم  الت ظ مػػي نػػاءت بدرنػػ  مرتف ػػ    ػػى ب ػػدم "الالتػػزاـ ال ػػاطفي

تك ػػ ت الدرامػ  إلػى كنػػكد فػركؽ ذات دلالػػ  إح ػاب   لب ػػدم ك  االممػتمر بترػػد ر متكمػط الالتػزاـ

 الم  ػػػارم" ت ػػػزل لمتغ ػػػر الخبػػػرة التدر مػػػ  ا ل ػػػالح ذكم الخبػػػرة مػػػف "الالتػػػزاـ ال ػػػاطفي" ك"الالتػػػزاـ

بػ ف الم ػاخ المدرمػي كالالتػزاـ  كدلت ال تابج   ى كنكد  لبن  ارتباط ػ  طرد ػ  .م   فأ ثر( 15)

الدرام  بأهم   ت ز ز الم اخ المدرمي؛ مف خلبؿ د ـ الر ادة  متكمط ا كأك ت الت ظ مي بدرن 

المب ػػػي ل م  مػػػ فا كرفػػػع التح ػػػ ؿ الدرامػػػيا كتف  ػػػؿ ال لبنػػػ  بػػػ ف المدرمػػػ   النما  ػػػ ا كالمػػػ كؾ

 .متمر في المؤممات التربك  أمكر الط ب ا كت ز ز الالتزاـ الم كالمنتمع المح ي كأكل اء

داء الػكظ في دارم   ػى الألػى أثػر الا ضػباط الإإالت ػرؼ بدرامػ  هػدفت  (2015نوفـل )كما قام 

كذلػػػػؾ مػػػف كنبػػػػ   ظػػػر ذكم الم ا ػػػػب  ل  ػػػام  ف فػػػي ال   ػػػػات النام  ػػػ  الح كم ػػػػ  برطػػػاع غػػػزة

مػكز  ف   ػػى  فػ ن كمكظ ( مكظفػان 100) مػف    ػ  الدرامػ  كنػد ت ك ػت ا ػراف   فػي ت ػؾ ال   ػاتلإا

باحػػث المػػ بج الك ػػفي التح   ػػػي كنػػد امػػتخدـ التػػـ اخت ػػارهـ بالطر رػػ  ال  ػػػكاب  ا  خمػػس    ػػات

لنمػػػػع امػػػػتبا    بتطػػػػك رالباحػػػػث ح ػػػػث نػػػػاـ  اح ػػػػاب   الم امػػػػب  لم النػػػػ  الب ا ػػػػاتمػػػال ب الإكالأ

لح كم ػػ  دارم فػػي ال   ػػات النام  ػػ  اضػػباط الإلإ ممػػتكل ا إلػػى أف تك ػػ ت الدرامػػ ك  االب ا ػػات

داء الأ كممػػػتكل ادارم فػػػي نم ػػػع ال   ػػػات الخمػػػسإا كأ ػػػه لا  كنػػػد تمػػػ ب مرتف ػػػان  ػػػاف الخمػػػس 

تف  ػػػػؿ دكر كب ػػػػاءن   ػػػػى هػػػػذه ال تػػػػابج أك ػػػػى الباحػػػػث بضػػػػركرة  االػػػػكظ في ل  ػػػػام  ف  ػػػػاف  ال ػػػػان 
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 دارمت ػػزز ال   ػػات مظػػاهر الا ضػػباط الإ الا ضػػباط الػػذاتي لػػدل ال ػػام  فا كالرنابػػ  الذات ػػ ا كأف

 لدل ال ام  ف ف با.

لػػػػى دكر مػػػد رم المػػػدارس الثا ك ػػػػ  اهػػػدفت الت ػػػرؼ درامػػػ  ب (2014الكيلانـــي ومقابمــــة ) وقـــام

الخا ػػػ  فػػػي محافظػػػ  ال ا ػػػم   مػػػاف فػػػي تحمػػػ ف الم ػػػاخ الت ظ مػػػي ك لبنتػػػه بػػػالركح الم  ك ػػػ  

   مػػػف ( م  مػػػان كم  مػػػ نا اخت ػػػرت بالطر رػػػ  ال  ػػػكاب227لم  مػػػ بـ. كت ك ػػػت    ػػػ  الدرامػػػ  مػػػف )

( م  م ا ب مب  835( م  مان ك )678( م  مان كم  م ن م بـ )1513منتمع الدرام  البالغ  دده )

كنػػاـ الباحثػػاف بتطػػك ر أداتػػ ف ل درامػػ  لر ػػاس دكر مػػد رم  .%( مػػف م  مػػي المرح ػػ  الثا ك ػػ 15)

ه المػػدارس الثا ك ػػ  الخا ػػ  فػػي محافظػػ  ال ا ػػم   مػػاف فػػي تحمػػ ف الم ػػاخ الت ظ مػػي ك لبنتػػ

كنػد أظبػرت  تػابج الدرامػ  أف دكر  بالركح الم  ك   لم  م بـا كتـ التأ د مػف  ػدنبماا كثباتبمػاا

مد رم المدارس الثا ك   الخا ػ  فػي محافظػ  ال ا ػم   مػاف فػي تحمػ ف الم ػاخ الت ظ مػي مػف 

 مػػػا أظبػػػرت أف ممػػػتكل الػػػركح الم  ك ػػػ  لم  مػػػي  .كنبػػػ   ظػػػر الم  مػػػ ف  ػػػاف بدرنػػػ  متكمػػػط 

 .الثا ك ػ  الخا ػ  فػي محافظػ  ال ا ػم   مػػاف مػف كنبػ   ظػرهـ  ػاف بدرنػ  متكمػػط  المػدارس

 .كتب ف كنكد  لبن  ارتباط   ذات دلال  إح اب   ب ف الم اخ الت ظ مي كالركح الم  ك  

الت رؼ إلى ممتكل التراخي الت ظ مي  هدفت بدرام  (2013)كما قامت أبو حمدة والسعود 

الكظ في لدل الم  م ف في  لرضاك لبنته باالأردف    الح كم   في لدل مد رم المدارس الثا ك 

في  كم  م ن  ( م  مان 2936ك ) كمد رةن  ( مد ران 285هذه المدارسا كند ت ك ت      الدرام  مف )

كلى لر اس دات ف: الأأ متامتخدكلتحر ؽ أهداؼ الدرام   في الاردفا ل ام المدارس الثا ك   ا

لدل  الكظ في رضاالثا    لر اس ممتكل الك  لدل مد رم المدارسا ممتكل التراخي الت ظ مي

تأ د الباحثاف مف  دنبا كثباتبا. كأ ارت  تابج الدرام  إلى أف ممتكل التراخي  كند الم  م فا

الت ظ مي لدل مد رم المدارس الثا ك   الح كم   في الأردف مف كنب   ظر الم  م ف  ناء 
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(ا كأف ممتكل الرضا 0.70 حراؼ الم  ارم )( ا كالإ3.82ابي ) غ المتكمط الحمإذ ب امرتف ان 

الكظ في ل م  م ف في هذه المدارس مف كنب   ظر مد ر بـ متكمطانا إذ ب غ المتكمط الحمابي 

ذات  كنكد  لبن  ارتباط   م ب  أظبرت ال تابج  ما (ا 0.62(ا كالا حراؼ الم  ارم )3.41)

 ردفالثا ك   ال ام  في الأ لت ظ مي لدل مد رم المدارسب ف ممتكل التراخي ادلال  اح اب   

ك ى الباحثاف . كفي ضكء  تابج الدرام  أالكظ في لم  مي ت ؾ المدارس رضاممتكل الك 

 ناد ال ات م امب  لاخت ار مد رم المدارس الثا ك   كفؽ م ا  ر كضكابط دن ر  ببدؼ إبضركرة 

ع أهم   تكض ح كتحد د المباـ كالممؤكل ات تر  ؿ ممتكل التراخي الت ظ مي في المدارس م

 الح كم  .لمد رم المدارس كنم ع ال ام  ف في المدارس الثا ك   

ممػتكل التراخػي الت ظ مػي لػدل مػد رم  لػىإ الت ػرؼ (2012أبـو حمـدة )السعود و كهدفت درام  

 را كمػد رة ( مػد285الأداء الكظ في لدل الم  م ف. ت ك ػت    ػ  الدرامػ  مػف )بالمدارس ك لبنته 

 أداة( م  مان كم  م  في المدارس الثا ك   ال ام  في الأردفا كامتخدمت لنمػع الب ا ػات 2850ك)

لر ػػػاس ممػػػتكل التراخػػػي الت ظ مػػػيا كالثا  ػػػ  لر ػػػاس ممػػػتكل الأداء الػػػكظ فيا كنػػػد تػػػـ التأ ػػػد مػػػف 

ي الت ظ مػي لػدل  دنبا كثباتبا. هذا كند تك  ت الدرام  إلى ال تابج الآت  :  اف ممػتكل التراخػ

؛ إذ ب ػػغ المتكمػػػط مػػد رم المػػدارس الثا ك ػػ  ال امػػ  فػػي الأردف مػػػف كنبػػ   ظػػر الم  مػػ ف مرتف ػػان 

(. ك اف ممتكل الأداء الكظ في لم  مي المدارس 0.70(ا كالا حراؼ الم  ارم )3.82الحمابي )

(ا 3.30حمػابي )الثا ك   ال ام  في الأردف مف كنب   ظػر مػد ر بـ متكمػطان؛ إذ ب ػغ المتكمػط ال

(. ككنػػدت  لبنػػ  ارتباط ػػ  مػػ ب   ذات دلالػػ  إح ػػاب     ػػد ممػػتكل 0.53كالا حػػراؼ الم  ػػارم )

( ب ف ممتكل التراخي الت ظ مي لدل مد رم المدارس الثا ك   ال ام  في الأردفا كممتكل 0.01)

 (.0.25الأداء الكظ في لم  مي ت ؾ المدارس؛ إذ ب غت ن م  م امؿ الارتباط )



38 

 

بمحافظات  الثا ك  لى دكر مد رم المدارس إهدفت الت رؼ  درام ( 2102)حاريي  رىوأج

ا كلتحر ؽ أهداؼ الدرام  الم  م فبمدارمبـ مف كنب   ظر  الطابؼ في تحم ف الم اخ الت ظ مي

م  مانا كتـ امتخداـ أداة 322) ) كت ك ت      الدرام  مف امتخدـ الباحث الم بج الك فيا

بدرن   الم  م فأف الم اخ الت ظ مي  اف مف كنب   ظر   ت الدرام  إلى كتك ا الامتبا  

ا كأك ت المنتمع المح ي –الم اهج  –الطلبب  – )الم  م ف الأرب   متكمط  في نم ع الأب اد

خلبؿ  بمد    الطابؼ مف الثا ك  ضركرة ت ز ز الم اخ الت ظ مي لدل م  مي المدارس الدرام  

 .  مكهـ المب ي

ال لبن  ب ف كانع الم اخ   طب   هدفت إلى ال  ؼ  ف  درام  2012)) عدوان تر كما أج

 الم  م فلدل  الم  ك  بمحافظات غزة كدرن  الركح الثا ك   الت ظ مي المابد في مدارس المرح   

امتخدمت الباحث  الم بج الك فيا كتـ امتخداـ  مف كنب   ظرهـا كلتحر ؽ أهداؼ الدرام 

 ام  مان كم  م  (581) ح ث ب غت   كاب  بطر ر   اخت ارها    الدرام  فرد تـ  أما امتبا ت فا 

لدرن  كانع الم اخ الت ظ مي  الثا ك   ظرة م  مي كم  مات المرح   كتك  ت الدرام  إلى أف 

ا كأك ت بدرن   ب رة إ ناب  بمحافظات غزة هي  ظرة  الح كم   الثا ك   المابد في المدارس

التح ي بالمرك   في الت امؿ مع الركا  ف كالأ ظم  بما  ضمف تطب ربا كالتر د  الدرام  بضركرة

 . ل م  م فمع مرا اة النا ب الإ ما ي  بباا

ك لبنتػػػه بػػػالأداء  ممػػػتكل الالتػػػزاـ الت ظ مػػػيإلػػػى  هػػػدفت الت ػػػرؼبدرامػػػ   (2012البقمـــي )وقـــام 

 ان ( ضػػابط430الدرامػػ  مػػف )    ػػ كلرػػد ب غػػت  .ل  ػػام  ف بنػػكازات م طرػػ  م ػػ  الم رمػػ  الػػكظ في

كامػػػتخدـ لتح  ػػػؿ ال تػػػابج المػػػ بج ا امػػػتخدـ الباحػػػث اداة الامػػػتبا   لنمػػػع الم  كمػػػاتكنػػػد  اناكفػػػرد

مف الالتزاـ الت ظ مي لدل  نكد ممتكل مرتفع  مب ان كند تك  ت الدرام  إلى ك  الك في التح   يا

ع  مػب ان فػي الاداء الػكظ في لػدل ممتكل مرتف كنكدبنكازات م طر  م   الم رم .  ذلؾ  ال ام  ف
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دالػػػ  اح ػػػاب ان بػػػ ف   لبنػػػ  ارتباط ػػػ  مكنبػػ  كطرد ػػػ  ال ػػام  ف.  مػػػا تك ػػػ ت الدرامػػػ  إلػػى كنػػػكد

الالتػػزاـ الت ظ مػػي كالأداء الػػكظ في لػػدل ال ػػام  ف بنػػكازات م طرػػ  م ػػ  الم رمػػ . كتك ػػ ت  ػػذلؾ 

كؿ محػػاكر الدرامػػ  )الالتػػػزاـ إلػػى  ػػدـ كنػػكد فػػركؽ ذات دلالػػ  اح ػػػاب   بػػ ف آراء المبحػػكث ف حػػ

الت ظ مي كالأداء الكظ في( كفرا ل متغ رات ال خ    كالكظ ف   )المؤهؿ الت   ميا الرتب ا ال مرا 

م كات الخبرة(. كفي ضكء هذه ال تابج أك ى الباحث بضػركرة كضػع امػترات ن   لتف  ػؿ كت ز ػز 

ج ت ف ذم كمتاب   نادة كمر      ارؾ ف بػا الالتزاـ كالكلاء في المد ر   ال ام  ل نكازات كفؽ بر ام

 نم ع   ا ر نطاع النكازاتا كذلؾ مف خلبؿ امتخداـ م ط ات التر    الحد ث .

خػػلبؿ الػػكظ في فػػي ال   ػػات الإهػػدفت الت ػػرؼ إلػػى  كامػػؿ بدرامػػ   (2011بــو عمــرة )كمــا قــام أ

 ( مكظفػان 114الدرامػ  )ب غػت    ػ  كنػد دارة ال   ػاا في محافظػات غػزة مػف كنبػ   ظػر الإ التر   

امػػتخدـ الباحػػث امػػتبا   لنمػػع الم  كمػػاتا كنػػاـ بتح  ػػؿ ك مػػكز  ف   ػػى ثمػػا ي    ػػاتا  كمكظفػػ ن 

كند تك ػ ت الدرامػ  ح اب   الم امب ا مال ب الإخلبؿ الم بج الك في التح   ي كالأال تابج مف 

كمػػط ا الثرافػػ  لكنػػكد ضػػغكط  مػػؿ بدرنػػ  مت بالإضػػاف  اكنػػكد رضػػا كظ فػػي لػػدل ال ػػام  ف إلػػى

نػػكد  لبنػػ  طرد ػػ  بػػ ف ضػػغكط ال مػػؿ كبػػ ف ممػػتكل ك الت ظ م ػػ  لػػدل المػػكظف ف بدرنػػ  ن ػػدةا ك 

ضػػركرة  رػػد دكرات تدر ب ػػ  ل مػػكظف ف لت ػػر فبـ حرػػكنبـ  كنػػد أك ػػى الباحػػث .الاخػػلبؿ الػػكظ في

 كتن ب الركت ف . ال مؿاكضكح اهداؼ  ا مالبـاككانباتبـ كمزا ا 

لى ت كرات ال ام  ف  حك بدرام  هدفت الت رؼ إ( 2010ويرح )سأبو وقام كل من بحر و 

( 180الم اخ الت ظ مي كأثره   ى أداببـ الكظ فيا ح ث أنر ت الدرام    ى      م ك   مف )

 املبن في النام   الإملبم   بغزة. كند تك  ت الدرام  إلى أف ه اؾ تكنه  اـ بكنكد م اخ 

ل أداء ال ام  ف  اف ن دانا  ما ب  ت  تابج الدرام  أ ضان ت ظ مي إ نابي في النام   كأف ممتك 



41 

 

أف ه اؾ أثر إ نابي ل م اخ الت ظ مي بأب اده الم مكل  في الدرام    ى الأداء الت ظ مي 

ل  ام  فا كند أك ت الدرام  بضركرة أف تكلي النام   اهتمامان خا ان بالم اخ الت ظ مي كتطك ر 

ك ت  ؼ مع التغ رات الب ب   الخارن   كتكف ر الر ادات الدا م   ه   با الت ظ ميا ل  بح مر ان 

 لاحت انات ال ام  فا مما  مبـ في خ ؽ م اخ ت ظ مي ملببـ.

 أثػر لػىإهػدفت الت ػرؼ درامػ   (Azizi & Nematollah, 2010نعمـة الله )و عزيـزي وأجـرى 

لكن ػا لابػدا ي مػف خػلبؿ ت  ك دارة التراخي الت ظ مي في ال لبنػ  بػ ف التراخػي الت ظ مػي كالأداء اإ

 ارا   ا كند ت ك ت    ه الدرام  مف مد رم انماـ الت   ـ الال ترك ي الم  كمات في النام ات الإ

لنمػع الب ا ػات  افامػتخدـ الباحثػك لنام ػ  فػارس با ػامي  ػكرا  ان تاب ػ ان فر ػ (40كب غ حنـ ال     )

فضػػػؿ أداء أنػػػؿ الك ػػػكؿ إلػػػى أ  ػػػه مػػػفكنػػػد أظبػػػرت ال تػػػابج أ .امػػػتبا   تػػػـ تكز  بػػػا   ػػػى ال   ػػػ 

الم تػدؿا  مػا أف المػد ر ف ممػتكل الف   ػكف التراخػي الت ظ مػي   ػد أابدا ي فػي الم ظمػ   نػب 

بػػػػػدا ي الت ظ مػػػػػي مػػػػػف خػػػػػلبؿ الػػػػػتح ـ بػػػػػالتراخي داء الإإلػػػػػى ممػػػػػتك ات الأ مػػػػػتط  كف الك ػػػػػكؿ 

داره التراخػػػي إبػػػ ف  كنػػػكد  لبنػػػ  مػػػ ب   كاضػػػح  بػػػ ف درنػػػ  التفا ػػػؿال تػػػابج  الت ظ مػػػيا كب  ػػػت

 الت ظ مي غ ر الم بع.

 انذراضبد الأجُجُخ: 1.1.1

التحرػؽ فػي دكر الكمػاط   مػفالت ػرؼ  هدفت بدرام  (Moovendhan, 2015موفيندان )قام 

في التراخي الت ظ مي كالمردرة   ػى ت  ػؼ أداء الم ظمػ ا كلتحر ػؽ هػدؼ الدرامػ  تػـ ب ػاء امػتبا   

مػف الم ظمػات الخا ػ  كالح كم ػ  فػي  ( فػردان 184ام  المؤلف  مف )كتكز  با   ى افراد      الدر 

ي المردرة   ػى الت  ػؼ الت ظ مػي  ػاف فلى أف أثر التراخي الت ظ مي إالب دا كند تك  ت الدرام  

 داء الم ظم .أفي مردرة الت  ؼ الت  كلكني مما  ؤثر في  ثر م ب ان ب  ما  اف الأ اا ناب ان 
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ــدنيايز ) ــام موشــو وجيم بدرامػػ  هػػدفت إلػػى  (Moshoeu & Geldenhuys, 2015وق

امت  ػػاؼ ال لبنػػ  بػػ ف ا  ػػداـ الأمػػاف الػػكظ في كالالتػػزاـ الت ظ مػػي كالارتبػػاط بال مػػؿ بػػ ف ال ػػام  ف 

فػػي مؤممػػات الت  ػػ ـ ال ػػالي المفتكحػػ  فػػي ن ػػكب أفر ر ػػاا كنػػد امػػتخدـ الباحثػػاف المػػ بج الك ػػفي 

ا   هي أداة نمع الب ا اتا كند طبػؽ الباحثػاف الامػتبا   التح   ي لأغراض الدرام ا ك ا ت الامتب

( مبحكثػان مػف مػكظفي المؤممػ  الممػتبدف  مػف منتمػع الدرامػ  الػذم 260  ى      م ك   مػف )

( مفردة. كند تك  ت الدرام  إلى كنكد ممتكل متكمط مػف الالتػزاـ الت ظ مػي 4460ب غ حنمه )

نػ  ذات دلالػ  إح ػاب   بػ ف ا  ػداـ الأمػف الػكظ في لدل ال ػام  فا  مػا أظبػرت ال تػابج كنػكد  لب

كالالتػػػزاـ الت ظ مػػػيا كبػػػ ف ا  ػػػداـ الأمػػػف الػػػكظ في كالم ػػػار   فػػػي ال مػػػؿ. ككنػػػكد  لبنػػػ  مكنبػػػ  

ضػػػ  ف  بػػػػ ف متغ ػػػػرات الدرامػػػػ  الػػػػثلبث المتمث ػػػػ  فػػػي أب ػػػػاد الأمػػػػاف الػػػػكظ في كالالتػػػػزاـ الت ظ مػػػػي 

بضركرة ت ز ز أمػاف ال ػام  ف الػكظ في  افك ى الباحثكالارتباط بال مؿ. كمف خلبؿ هذه ال تابج أ

 في مب ؿ تحر ؽ ممتك ات مرتف   مف الالتزاـ الت ظ مي.

بػ ف التراخػي الت ظ مػي كا تبػاه ال لبنػ   الػىهػدفت الت ػرؼ درام   (Fox, 2014فوكس ) وأجرى

لدرامػػ  مػػف الضػػارةا كنػػد ت ك ػػت    ػػ  ا تكالمفانبػػاأثرهػػا   ػػى خبػػرة الم ظمػػ  ك دارة ل مخػػاطر الإ

-2007تػـ نمػػع الم  كمػػات   ػى مػػدار مػػت مػ كات خػػلبؿ فتػػرة )ك  امر  ػػاأ( مؤممػ  فػػي 400)

(ا CRSPكراؽ المال ػ  )المر ػز الػدكلي ل بحػكث فػي منػاؿ الأ( بامتخداـ نا دة الب ا ات ك 2012

 ف  ه   دما تكانه الم ظم   مب   ال   مف التراخي ك  كف ا تباه المػد ر أكند تك  ت ال تابج إلى 

ف تكانببػػا الم ظمػػ  مػػتؤدم إلػػى خفػػض  مػػب  المخػػاطر كالتراخػػي أمكنػػه  حػػك المخػػاطر المتكنػػع 

ثػػار المػػ ب   ا   ػػى حما ػػ  الم ظمػػ  كامػػت  اب الآ مػػا مػػتز د مػػف مرػػدرتب االتػػي مػػتكانبه الم ظمػػ 

 ل تراخي الت ظ مي.
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زاـ تػلالادرامػ  هػدفت الت ػرؼ إلػى  (Yeh & Shih, 2013ييـو وشـاي )كـل مـن  كمـا أجـرى

فػػي المػػدارس الثا ك ػػ ا كتػػأث ر  كالتػػدر س الف ػػاؿ ل م  مػػ ف النػػدد الت ظ مػػيا كال ػػفات ال خ ػػ  

بتا كافا كلتحر ؽ أهداؼ الدرام  امتخدـ الباحثاف الم بج   دماج الكظ في في مراط    كف ل فالإ

رت ا كأظبػػكم  مػػ ن  م  مػػان ( 290) امػػتبا     ػػى    ػػ  ب غػػتا ح ػػث تػػـ تطب ػػؽ الك ػػفي التح   ػػي

ككنػػكد  لبنػػ  ذات دلالػػ   ال تػابج كنػػكد درنػػ   ال ػػ  مػػف الالتػػزاـ الت ظ مػي   ػػى ف ال ػػ  التػػدر سا

)الا دماج الكظ فيا كممات ال خ   ا  ل ؿ مف لتزاـ الت ظ مي كف ال   التدر سب ف الإ إح اب  

إلػػى  مػػدراء المػػدارس ب رػػؿ الم رفػػ  المب  ػػ  كأك ػػت الدرامػػ    ػػى ن ػػاـ اكم ػػار   زمػػلبء ال مػػؿ(

 .الم  م ف

إلػى م رفػ  ممػتكل الأمػف الػكظ في كالرضػا الػكظ في  (Akpan, 2013وسـعت دراسـة أكبـان )

كالتكن ات المت  ر  ببا  محػددات للبلتػزاـ الت ظ مػي مػف كنبػ   ظػر مدرمػي النام ػات فػي كلا ػ  

اـ  ػػركس ر فػػر فػػي   ن ر ػػاا كامػػتخدـ الباحػػث المػػ بج المرػػارف كأمػػ كب ال   ػػ  الغرضػػ  ا ح ػػث نػػ

( 120مػػػدرسا ك) 180بتطب ػػػؽ امػػػتبا     ػػػى    ػػػ  مػػػف مدرمػػػي نام ػػػ   الابػػػار م ك ػػػ  مػػػف )

( محاضػػران مػػف النػػام ت فا كتك ػػ ت 300مػػدرس مػػف نام ػػ   ػػركس ر فػػرا ح ػػث ب غػػت ال   ػػ  )

لتزاـ الت ظ مػي لػدل  ا ػا فػا   ف فػي الت بػؤ بػالإالدرام  إلػى أف الأمػاف الػكظ في كالرضػا الػكظ في 

 في كالرضػػا ظت فا  مػػا أظبػػرت كنػػكد اختلبفػػات فػػي الممػػاهم  ال مػػب   للؤمػػاف الػػك أمػػاتذة النػػام 

أك ػػى الباحػػث بضػػركرة ت ز ػػز  الػػكظ في   ػػى التػػزاـ الأ ػػاد م  ف الت ظ مػػي فػػي النػػام ت ف. كنػػد

 متمرار في المؤمم . ن  بـ للئزم  لبـ كتـ بال ام  ف كتكف ر المحفزات اللبهتماالإ

الالتػزاـ الت ظ مػي  إلى تحد ػد ال لبنػ  بػ ف( Baig et al., 2012ج وآخرون )سعت دراسة بيو 

م  مػػي  كالم ػػار   فػػي  ػػ ع الرػػرار فػػي ضػػكء ال دالػػ  الت ظ م ػػ  الإنراب ػػ  كمػػ كؾ المكاط ػػ  لػػدل

ال ػػاـ فػػي "لاهػػكرا با مػػتافا كلتحر ػػؽ أهػػداؼ الدرامػػ ا امػػتخدـ البػػاحثكف المػػ بج  الت  ػػ ـ مػػدارس
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ا كم  مػػػػ ن  م  مػػػػان ( 243) طبرػػػػت   ػػػػى    ػػػػ    ػػػػكاب   ب غػػػػت  مػػػػا امػػػػتخدمكا امػػػػتبا   الك ػػػػفيا

ال دالػػػ  الت ظ م ػػػ   ا لبنػػػ  ارتبػػػاط نك ػػػ  كا ناب ػػػ  بػػػ ف الالتػػػزاـ الت ظ مػػػي كأظبػػػرت ال تػػػابج كنػػػكد

كنػػكد  لبنػػ  ذات دلالػػ  إح ػػاب   بػػ ف الالتػػزاـ الت ظ مػػي  كمػػ كؾ المكاط ػػ ا كأظبػػرت أ ضػػا  ػػدـ

   ػ اع الم امػات كالرػرارات المب  ػ  إلػى الأخػذ ب تػابج ال  مػيا كأك ػت الدرامػ كالن س كالمؤهؿ

 .الدرام 

  ػى  تػأث ر النػ سبدرامػ  هػدفت م رفػ  ( Sareier et al., 2011) وآخـرون قـام سـاريرو 

البػػاحثكف  الالتػػزاـ الت ظ مػػي ل م  مػػ ف فػػي أمػػ ي  ػػبر بتر  ػػاا كلتحر ػػؽ أهػػداؼ الدرامػػ  امػػتخدـ

كنكد  لبن  ذات دلال  إح اب   ب ف  إلى الدرام  تك  تك  االم بج الك في التح   ي كالامتبا  

تف  ػػػؿ الم ػػػا  ر كنػػػ ـ  لت ظ مػػػي كالنػػػ س ل ػػػالح الػػػذ كر ح ػػػث  م ػػػف ل م  مػػػ ف الػػػذ كراالالتػػػزاـ 

فػػػػي  الم ظمػػػػ  أمػػػػبؿ مػػػػف الإ ػػػػاثا كظبػػػػر مػػػػف الدرامػػػػ  أ ضػػػػا أف الم  مػػػػات لػػػػد بف م ػػػػؿ أ بػػػػر

إلػػػى إ ػػػادة التحر ػػػؽ فػػػي آثػػػار المتغ ػػػرات الامػػػتمرار   فػػػي ال مػػػؿ فػػػي المدرمػػػ ا كأك ػػػت الدرامػػػ  

 .الأخرل   ى الالتزاـ الت ظ مي الممتر  

بدرام  هدفت إلى م رف  ال لبن  التي تػربط ( Choong et al., 2011وقام شونج وآخرون )

بػػػ ف الػػػدكافع الذات ػػػ  كالالتػػػزاـ الت ظ مػػػي مػػػف كنبػػػ   ظػػػر ال ػػػام  ف فػػػي مؤممػػػات الت  ػػػ ـ ال ػػػالي 

ا كند امتخدمت الدرام  طر رػ  ال   ػ  الطبر ػ ا ح ػث كز ػت الامػتبا ات بال ػد الخا   في مال ز ا

( أ اد م ػػػان مػػػف الأ ػػػاد م  ف ال ػػػام  ف فػػػي أربػػػع 550بػػر البر ػػػد الإل ترك ػػػي   ػػػى    ػػػ  ب غػػػت ) ك 

نام ػػات خا ػػ  فػػي مال ز ػػا. كأظبػػرت الدرامػػ  كنػػكد  لبنػػ  ارتباط ػػ  دالػػ  إح ػػاب ان بػػ ف الػػدكافع 

ـ الت ظ مػػػػيا  مػػػػا أظبػػػػرت إم ا  ػػػػ  الت بػػػػؤ بػػػػالالتزاـ الت ظ مػػػػي للؤ ػػػػاد م  ف فػػػػي الذات ػػػػ  كالالتػػػػزا

النام ػػػات محػػػؿ الدرامػػػػ   ػػػف طر ػػػػؽ دكاف بػػػـ الذات ػػػػ . كمػػػف خػػػػلبؿ ال تػػػابج التػػػػي تك ػػػؿ إل بػػػػا 
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هتماـ بػدكافع ال ػام  ف اخ ال مؿ كالإت الات الإدار   كم احثكف فرد أك كا بضركرة تحم ف الإالب

 كالم ي لت ب تبا.

ال لبنػػ  بػػ ف مػػكارد  لػػىإهػػدفت الت ػػرؼ درامػػ   (Anderson, 2010اندرســون ) كمــا أجــرى

 ( م ظم ا252الم رف  كالتراخي الت ظ مي كاتناه ت ظ ـ الم ار عا كند ت ك ت      الدرام  مف )

ف مػػكارد الم رفػ  ت ػػد أ  تػابجالظبػػرت كأا ( 2008 -1999( كث رػ  خػػلبؿ فتػرة )500كتػـ نمػػع )

كاب اده الثلبث : التراخي  بأ  الهف التراخي الت ظ مي أتناه الم ار ع الخا  ا  ما ما لامب مؤ ران 

ف أذ إفي طر ر  اتناه ت ظ ـ الم ار عا كالتراخي الم ب ع  ؤثر  امتردادالتراخي الرابؿ للئ المتكنعا

 مكارد الم رف  ند تخفؼ كتضخـ مف تأث ر التراخي الت ظ مي في اتناه ت ظ ـ الم ار ع . 

 ػف ال لبنػ  بػ ف  بدرامػ  هػدفت ال  ػؼ (Bulbul & Ercetin, 2010بمبـل وارسـتين )قـام و 

كت ك ػت    ػ  الدرامػ  مػف  االت   ـ كالتراخي الت ظ مي )الػ مط الفكضػكم( ضػمف ال ظػاـ الت   مػي

هػـ ال كامػؿ الممػا دة فػي أف الم  م ف هػـ مػف أظبرت ال تابج أا ك ا( طالب500( م  ما ك )320)

ف اتناهات الط ب  كم كلبـ فػي م ظػـ الأح ػاف تػؤثر أفي المدرم ا  ما  ي الت ظ ميظبكر التراخ

  ػػد الم  مػ فا ممػػا  ػػؤدم إلػى  ػػدـ الك ػػكؿ  مبػػالاةاللآ نػػاد نػػك مػف إا اذ تمػػبـ فػي مػػ ب ان  ان ر تػأث 

 الأمامي.هداؼ المرنكة التي  مثؿ الطالب محكرها لى الأإ

ـــد ) وأجـــرى ربط بػػػ ف التراخػػػي الت ظ مػػػي كبػػػ ف اداء هػػػدفت الػػػدرامػػػ   (Wefald, 2010ويفال

ف التراخي أك احب نرار في المؤمم  كتب ف  ( مد ران 600المؤمم ا كت ك ت      الدرام  مف )

مػػس كال م  ػػات التػػي  مارمػػبا المػػد ركف كأ ػػحاب لػػد بـ هػػك مػػدل ف ال ػػ  المػػكارد كالأالت ظ مػػي 

لا  تنػزأ  ال  ا ر التي ت ػد نػزءان  ف ض ؼ الترابط كالت م ؽ ب ف هذهأذ إالررار ضمف المؤمم ا 

هدافػػها أطػػرؽ الت ف ػػذ كمخرنػػات ال ظػػاـ ك  فنػػكة بػػ ف ػػؤدم إلػػى كنػػكد ا دارم  امػػ مػػف ال ظػػاـ الإ

ف كنكد ا ػ  مرػدمات أ الباحث كمف ثـ   كف ه اؾ  كع مف التراخي الت ظ مي المؤممي. كامت تج
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فػػي   ضػػا اف  ػػؤثر مػػ بان أ ه أداء المؤممػػ ا كمػػف  ػػأ ه اف  ضػػ ؼ مػػف أل تراخػػي الت ظ مػػي مػػف  ػػ

ف تتكاند أ دد مف ال كامؿ المبم   الم افم  الخارن   كدرن  الابت ار كالتم زا التي مف المم ف 

ف التراخػي الت ظ مػي  ػادة مػا  كنػد باخت ػار مػف المػد ر ف لممػا دة أككنػد أ ضػا  المكظف فا  د 

ذا مػا ن ػد المػد ر إ مػي  م ػف تن بػه خر أف التراخػي الت ظآ أة له. كبم  ى بال كامؿ الداخ    الم

 هـ  كامؿ ظبكر التراخي الت ظ مي.أدارة مف مت داد   د الإذلؾا ل ف الإ

إلػػػػى تحد ػػػػد الم ػػػػاخ الت ظ مػػػػي كالأداء  هػػػػدفت بدرامػػػػ ( Davalos, 2010) فــــالوساد كنػػػاـ

كنػد تػـ  .الت   ـ الأبر ي الركما ي ال اثكل  ي في ما  لب المدرمي لنم    مدارس الأبر    ك ظاـ

فػػي  امػتخداـ الطر رػ  الك ػػف   ل بحػث بامػتخداـ الامػػتب اف الممػحي  ػأداة رب مػػ   لنمػع الب ا ػات

كأظبػػرت ال تػػابج أف ( مبحكثػػانا ن 226كنػػد أنر ػػت الدرامػػ    ػػى    ػػ  م ك ػػ  مػػف )هػػذه الدرامػػ . 

ان غ ػػػر مفتكحػػخػػان ت ظ م ػػػان م ظػػـ المػػدارس تتمتػػػع بم ػػاخ ت ظ مػػػي ت ػػار ي كالر  ػػػؿ م بػػا  م ػػػؾ م ا

الت ظ مػػي  ت ػػار ي. كنػػد أ ػػارت نػػ ـ   ػػتس المحمػػكب  إلػػى  ػػدـ كنػػكد  لبنػػ  نكهر ػػ  بػػ ف الم ػػاخ

 لبنػػػ   كالم ػػؼ الػػػد مكغرافي ل مػػػد ر ف. كنػػد أ ػػػارت نم ػػػع نػػ ـ   ػػػتس المحمػػػكب  إلػػى  ػػػدـ كنػػػكد

 مػػػػػػت زاؼ كالأداءالأداء المدرمػػػػػػي مثػػػػػػؿ م ػػػػػػدؿ الإ نكهر ػػػػػػ  بػػػػػػ ف الم ػػػػػػاخ الت ظ مػػػػػػي كمتغ ػػػػػػرات

 .المدرم فل مدرم ف كن ـ  مؿ  الت   مي

لػػى التراخػي الت ظ مػي كأثػره فػػي هػدفت الت ػرؼ إدرامػ   (Leitner, 2009لايتنــر ) كمـا أجـرى 

كب ػػ ؿ محػػدد هػػدفت  الت ػػرؼ إلػػى  ػػكع ال لبنػػ  بػػ ف هػػذ ف  اربح ػػ البػػداع فػػي الم ظمػػات غ ػػر الإ

ب ػاء امػتبا   كتكز  بػا   ػى ـ مػ ب  ا كلتحر ػؽ هػدؼ  الدرامػ  تػـ أ ناب   إأ ا ت  المتغ ر ف مكاءن 

تػػـ اخت ػػارهـ بطر رػػ   ( فػػردان 250م ظمػػات غ ػػر ربح ػػ  فػػي ال ممػػاا كت ك ػػت    ػػ  الدرامػػ  مػػف )

ف التراخػي الت ظ مػي أ  ػى  نك ػان  ف ال تػابج التنر ب ػ  تػكفر دلػ لبن أ  كاب  ا كتك  ت الدرام  إلى 

ذا  ػػػاف ذلػػػؾ التراخػػػي فػػػي إ بػػػداع فػػػي الم ظمػػػات غ ػػػر البادفػػػ  ل ػػػربح نػػػابي فػػػي الإإ ػػػؤثر ب ػػػ ؿ 
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ظبرت  تابج الدرام  ألتراخي في المكارد الب ر  ا  ما اذا  اف ا ك ؤثر م بان  االمؤهلبت كالمحفزات

 بداع .ب ف التراخي الت ظ مي المالي كالإكنكد  لبن  م ب   

هػدفت إلػى م رفػ  التراخػي الت ظ مػي فػي النػا ب ف بدرامػ   (Spillane, 2009سـبيلان ) وقـام

مر   ػػػ  ك ػػػددهـ ك مػػػترف الأ منمك ػػػ  مػػػف ال ػػػام  ف فػػػي نام ػػػ   ػػػكرث لػػػدل كالإدارماظ مػػػي الت 

حػد ال تػابج التػي تظبػر أدارم هػك لتراخي فػي النػا ب ف الت ظ مػي كالإف اأذ كند إا ( مكظفان 350)

دارم   ػكف الممػبب فػي النػا ب ف الت ظ مػي كالإ يتراخ أكتر  ر  أم فأم أ ت ن  ل ف ر المابدا 

ف أف ه المد را كبػذلؾ   رػي ال ػكـ   ػى المػد ر لظبػكر التراخػيا بغػض ال ظػر  ػف حر رػ  الرب س 

دارم هػػك منمك ػػ  مػػف ال  ا ػػر المتفا  ػػ ا التػػي مػػف ضػػم با ال   ػػر الب ػػرم بػػأفراده ال ظػػاـ الإ

بالمػد ر كحػدها المكنػكد فػي المؤممػ  الخطأ ربط التراخػي  ل ف مف اف  مف مكظف ف كمدرم ف. ك 

ذ. كتػـ التأ  ػد   ػى أف الت ف ػ لآل ػ  مػا المرانػب ا  دارما ك  د الم فػذ لرػرارات ال ظػاـ الإالكحل س  لأ ه

تحر ؽ الأهداؼ المكضك   ممبرا ل تـ ت ف ذها مف المكظف ف كالمد ر ف ل إلادارم ما هك ال ظاـ الإ

 م مؤمم  ت   م  . أكالباحث ف كالم  م ف كالم رف ف التربك  ف ك  اع الررار في 

 ػػف طب  ػػ  ال لبنػػ  بػػ ف الم ػػاخ  بدرامػػ  هػػدفت ال  ػػؼ( Gu-Kai, 2006) وكيجــكمــا قــام 

 ػػػ ع الرػػػرار كف ال ػػػ  المػػػدارس بمراط ػػػ   اكهمػػػ ك غ  الت ظ مػػػي ل مدرمػػػ ا كم ػػػار   الم  ػػػـ فػػػي

ل درام ا بنا ب تح  ؿ كثابري ل درامػات كال ظر ػات  كند امتخدـ الباحث الامتبا    أداة بال  فا

كت ػػكف . فػػي اتخػػاذ الرػػراراتا كف ال ػػ  المدرمػػ   ظ مػػي كم ػػار   الم  مػػ فذات ال ػػ   بالم ػػاخ الت

 داب   ال امػ  بمراط ػ   اكهمػ ك غ ا كب غػتبتنم ع الم  م ف في المدارس الإمف  منتمع الدرام  

درنػػػ  ترػػػد رات أفػػػراد ال   ػػػ  ل م ػػػاخ إلػػػى أف  ا كنػػػد تك ػػػ ت الدرامػػػ ان م  مػػػ( 800)    ػػػ  الدرامػػػ 

 اكهمػػػ ك غ هػػػي متكمػػػط ا ك م ػػػف ت ػػػ  ؼ  راط ػػػ   اكهمػػػ ك غ كمد  ػػػ الت ظ مػػػي فػػػي مػػػدارس م

فػركؽ ذات دلالػ   ا  مػا أظبػرت ال تػابج كنػكدمفتػكح ب ض هذه المدارس أ با ذات م ػاخ ت ظ مػي
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ل مؤهؿ ال  ميا كل الح حام ي  إح اب   في متكمط ترد رات أفراد ال     ل م اخ الت ظ مي ت زل

  ارتباط ػػه ا ناب ػػ  بػػ ف الم ػػاخ الت ظ مػػي الإ نػػابي كف ال ػػ   لبنػػا كأف ه ػػاؾ درنػػ  الب ػػالكر كس

كأك ت الدرام  بأف  ركـ مد رك المدارس بالم ي لإ ناد م اخ ت ظ مي مفتكح  ز د مف  .المدرم 

 .المدرم  ف ال  
 

 انذراضبد انطبثمخ: انتؼمُت ػهً 1.1.1

ت ال رب   التي بحثت في مف خلبؿ امت راض الدرامات المابر  تب ف أف ه اؾ  درة في الدراما

مكضكع التراخي الت ظ مي )حمب ما تكفر لدل الباحث  مف درامات(ا لبذا حاكلت الباحث  

 الامت ا   بدرامات ذات  لبن ا مثؿ: الم اخ الت ظ ميا الالتزاـ الت ظ ميا الأداءا كغ رها.

م  أبك حمدةا ا كدرا(2017 ثماف )أما الدرامات التي بحثت في التراخي الت ظ مي: درام  

 ,Moovendhanمكف  داف )كدرام   ا(2010  م  الله )ك  ز زم ا كدرام  (2013)كالم كد 

ب بؿ ا كدرام  (Anderson, 2010ا درمكف )ا كدرام  (Fox, 2014فك س )ا كدرام  (2015

لا ت ر ا كدرام  (Wefald, 2010ك فالد )ا كدرام  (Bulbul & Ercetin, 2010كارمت ف )

(Leitner, 2009)  ا كدرام( مب لبفSpillane, 2009).      

البرمي (ا كدرام  2016كه اؾ درامات بحثت متغ ر الالتزاـ الت ظ مي  درام  الممرك   )

  ه (ا كدرام  Moshoeu & Geldenhuys, 2015ا كدرام  مك ك كن  د با ز )(2012)

 مار را كدرام  (Baig et al., 2012ج كآخركف )ب ا كدرام  (Yeh & Chi, 2013ك ام )

 .(Choong et al., 2011(ا كدرام   ك ج كآخركف )Sareier et al., 2011) كآخركف

كب ض الدرامات المابر  بحثت في الم اخ الت ظ مي ك لبنته بب ض المتغ رات مثؿ درام  

(ا كدرام  إبراه ـ 2017ا كدرام  ال مرم ك احي )(2017 ز ز )(ا كدرام  2019الحب  ي )
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كدرام  (ا 2010بحر كمك رح )ا كدرام  (2014ال  لب ي كمراب   )(ا كدرام  2016كمحمكد )

 (.   Gu Kai, 2006) نك ي(ا كدرام  Davalos, 2010) فالكساد

: ب ػػػكرة مفبػػػكـ التراخػػػي الت ظ مػػػيا مػػػف الدرامػػػات المػػػابر  درامػػػتبا الحال ػػػ  كامػػػتفادت الباحثػػػ  فػػػي

إضاف  الػى ال  ف ػ  التػي  ظػرت ال بػا هػذه  فرراتبا.كالت رؼ الى أدكات هذه الدراماتا كمنالاتبا ك 

 الدرامات لمكضكع التراخي الت ظ ميا كالأهم   ال م    لدرام  هذا المكضكع.
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 الفصل اليالث

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 خ والإجراءادانطرَم

نراءاتلت اكؿ هذا الف ؿ ك فان  املبن كمف لبن   الباحث ببا  متالتي نا الدرام  طر ر  كا 

ا درام ا أداة الدرام ا ك     الدرام ا منتمع الدرام ك مؿ ك ؼ م بج ال درام لت ف ذ هذه ال

 التح  ؿ الإح ابي.ك ا درام  دؽ الأداةا ثبات الأداةا إنراءات ال

 اضخذريُهج ان 1.1

الحاضػرا كتبػدؼ إلػى  كهػك طر رػػ  فػػي البحػػث  ػػفالتح   يا  الك في الم بجالباحث   تامتخدم

بدنػػ  تت  ػػؽ  -مػػ فان  -تنب ػػز ب ا ػػات لإثبػػات فػػركض م   ػػ  تمب ػػػدان للئنابػػػ    ػػػى تػػػماؤلات محػػددة

بحث كذلؾ بالظكاهر الحال   كالأحداث الراه   التي  م ف نمع الم  كمات   با في زماف إنراء ال

ممػتكل التراخػي بامتخداـ أدكات م امب . كالبدؼ مف امتخداـ الم بج الك في هك الت رؼ   ى "

  ".  الت ظ مي لدل مد رم المدارس الح كم   في محافظ  الخ  ؿ مف كنب   ظر الم  م ف

 ذراضخيجتًغ ان 1.1

ؿ بمػد ر اتبا الأربػع ت كف منتمع الدرام  مف نمع الم  م ف كالم  مات في مػدارس محافظػ  الخ  ػ

( م  مػػان كم  مػػ ن فػػي ال ػػاـ 8660) ػػماؿ الخ  ػػؿا الخ  ػػؿا ن ػػكب الخ  ػػؿا ك طػػا( كالبػػالغ  ػػددهـ )

 ـ(. 2019/2020الدرامي )
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 ػُُخ انذراضخ 1.1

( م  مان كم  م  مف م  مي كم  مات مدارس 475رام    ى      م ك   مف )طبرت الد

الطبر  ا كب د نمع الامتبا اتا ب غ  دد  ال  كاب   بالطر ر تـ اخت ارها محافظ  الخ  ؿا 

( امتبا ات ل دـ الإناب     با ب  ؿ 7( امتبا  ا كتـ امتب اد )482الامتبا ات الممتردة )

( امتبا  ا كتمثؿ ما  مبته 475 ح حا ح ث ب غت الامتبا ات ال الح  ل م الن  الإح اب   )

 ضح خ ابص أفراد ال     الد مكغراف  :(  ك 9.3%( مف منتمع الدرام ا كالندكؿ )5.5)

 (: خصبئص أفراد انؼُُخ انذًَىغرافُخ3.1جذول )

 انُطجخ % انؼذد يطتىَبد انًتغُر انًتغُر

 انجُص

 48.2 229 ذ ر
 51.8 246 أ ثى

 100.0 475 المجموع

 انًؤهم انؼهًٍ

 11.8 56 دب كـ
 68.8 327 ب الكر كس

 19.4 92 أ  ى مف ب الكر كس
 100.0 475 لمجموعا

 انتخصص

 38.7 184   كـ طب    
 61.3 291   كـ إ ما   
 100.0 475 المجموع

 ضُىاد انخجرح

 18.5 88 م كات 5أنؿ مف 
 29.7 141 م كات 10-5
 51.8 246 م كات 10أ ثر مف 

 100.0 475 المجموع

 يطتىي انًذرضخ

 55.2 262 أمام  
 44.8 213 ثا ك  
 100.0 475 المجموع

 انًذَرَخ

 21.7 103  ماؿ الخ  ؿ
 25.7 122 الخ  ؿ

 38.9 185 ن كب الخ  ؿ
 13.7 65  طا

 100.0 475 المجموع
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 انذراضخ أداح 1.1

 :الأداحوصف  1.1.1

فػػي مػػدارس نامػػت الباحثػػ  بتطػػك ر امػػتبا   التراخػػي الت ظ مػػي لر ػػاس ممػػتكل التراخػػي الت ظ مػػي 

مػف كنبػ   ظػر الم  مػ ف كالم  مػات. كذلػؾ بػالرنكع    ـ في محافظػ  الخ  ػؿمد ر ات الترب   كالت 

(ا 2013(ا كدرامػػػػ  أبػػػػك حمػػػػدة كالمػػػػ كد )2017الدرامػػػػات المػػػػابر  م بػػػػا: درامػػػػ   ثمػػػػاف ) إلػػػػى

 أربػعفرػرة مكز ػ    ػى ( 43) ت ك ت الامتبا   ب  غتبا الأكل   مػف(ا ك 2011كدرام  أبك  مرة )

كا خفػاض الػركح الم  ك ػ ا كالأ ظمػ  كالرػكا  فا كال لبنػات الب   ػ ا  هي: مراكمػ  التغ  ػرا منالات

الخمامػػيا فرػػد ( Likert) مر ػػاس ل  ػػرت . كتػػـ إ طػػاء  ػػؿ فرػػرة كزف متػػدرج حمػػب(1م حػػؽ رنػػـ)

درنػػاتا كالبػػد ؿ  ( أربػػعبدرنػػ   ب ػػرة( خمػػس درنػػاتا كالبػػد ؿ )بدرنػػ   ب ػػرة نػػدان أ طػػي البػػد ؿ )

( درنػ  بدرنػ  ن   ػ  نػدان ( درنت فا كالبد ؿ )بدرن  ن    لبد ؿ )( ثلبث درناتا كابدرن  متكمط )

 .كاحدة

 :صذق الأداح 1.1.1

 صذق انًذكًٍُ:  1.1.1.1

( مح مان مف 14ل تحرؽ مف  دؽ أداة الدرام ا نامت الباحث  ب رض الأداة   ى )

ء آراء ا كفي ضك (1)م حؽ رنـ ال ام  ف في النام ات الف مط     كمف ذكم الاخت اص كالخبرة

(ا كت د ؿ   اغ  ب ض الفرراتا كب د الت د لبت 34ا 26ا 11المح م ف تـ حذؼ الفررات )

 منالات  التالي: أربع( فررة مكز     ى 40أ بحت الأداة م ك   مف )

 ( فررات.10المناؿ الأكؿ: مراكم  التغ  ر ك دد فرراته )

 فررات.( 10المناؿ الثا ي: ا خفاض الركح الم  ك   ك دد فرراته )
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 ( فررات.10المناؿ الثالث: الأ ظم  كالركا  ف ك دد فرراته )

 ( فررات.10المناؿ الرابع: ال لبنات الب     ك دد فرراته )

 صذق الاتطبق انذاخهٍ: 1.1.1.1

( Pearson Correlationبحمػػاب م امػؿ ارتبػاط ب رمػكف ) الأداةتػـ التحرػؽ مػف  ػدؽ 

ا كذلػؾ  مػا هػك كاضػح فػي ل منػاؿمع الدرنػ  ال   ػ  إل ه  مف فررات المناؿ الذم ت تمي فررةل ؿ 

 (.2.3)الندكؿ 

نًصفىفخ ارتجبط كم فمرح يٍ  (Pearson correlationالارتجبط ثُرضىٌ )(: َتبئج يؼبيم 3.1)جذول 

 فمراد انًجبل يغ انذرجخ انكهُخ نهًجبل.
 

رلى 

 انفمرح 
 انفمراد

يؼبيم ارتجبط 

 ثُرضىٌ )ر(

انمًُخ 

الادتًبنُخ 

(Sig.) 

 يمبويخ انتغُُرأولاً: 

0.66 اىَذارش ثتذرَت اىَؼيَُِ/اد ىرفغ ٍطتىي أدائهٌ.  وٍذَر لا َهتٌ  .1
**

 0.00 

0.63 . بلأػَبه اىنتبثُخاىَذارش ث وٍذَر َتقُذ  .2
**

 0.00 

0.74 اىقراراد.  صْغػذً إشراك اىَؼيَُِ/اد فٍ   .3
**

 0.00 

0.67 اراد.اىقر صْغاىَذارش ثبىَرمسَخ فٍ  وٍذَر لا َهتٌ  .4
**

 0.00 

0.69 اىَذارش ثَىامجخ اىتطىر اىتنْىىىخٍ. وٍذَر لا َهتٌ  .5
**

 0.00 

0.74 تقذٌَ اىسىافس اىَبدَخ واىَؼْىَخ ىيَؼيَُِ ىتسقُق الإثذاع.ث لا َهتٌ ٍذَرو اىَذارش  .6
**

 0.00 

0.67 اىَؼيَُِ/اد. ٍطبىتاىَذارش ثبىتطىَف فٍ تسقُق  وَتصف ٍذَر  .7
**

 0.00 

0.76 اىَذارش إىً أضيىة اىتفرقخ ثُِ اىَؼيَُِ. وَؼَذ ٍذَر  .8
**

 0.00 

0.72 اىرغجخ ىذي ٍذَرٌ اىَذارش فٍ اضتثَبر قذراد اىَؼيَُِ/اد وطبقبتهٌ. غُبة  .9
**

 0.00 

0.73 .ثبلأّظَخ واىقىاُِّ ثبلاىتساًػذً اهتَبً ٍذَرٌ اىَذارش   .10
**

 0.00 

 اَخفبض انروح انًؼُىَخثبَُبً: 

11.  
ذرضخ ثخيق ثُئخ ػَو ٍرَسخ فٍ اىَذرضخ تطبػذ فٍ تطىر اىؼَيُخ ٍذَر اىَ لا َنترث

 اىتؼيَُُخ.
0.79

**
 0.00 

0.76 اىلاٍجبلاح ىذي اىَذَر فٍ ٍىاخهخ اىَشنلاد فٍ اىَذرضخ.  .12
**

 0.00 

0.77 وخىد خلافبد ٍطتَرح ثُِ اىَذَر واىَؼيَُِ.  .13
**

 0.00 

0.77 ِ.ػذً اهتَبً اىَذَر ثتىفُر اىدى اىْفطٍ اىَرَر ىيَؼيَُ  .14
**

 0.00 

0.80 .تقىٌَ اىَذَر ىيَؼيَُِ غُر ٍىضىػٍ  .15
**

 0.00 

0.74 ػذً تَُُس اىَذَر ثُِ ٍطتىَبد اىَؼيَُِ الأدائُخ.  .16
**

 0.00 

0.68 اىَذَر لإهَبه اىَؼيَُِ فٍ أداء واخجبتهٌ. لا َنترث  .17
**

 0.00 

0.69 ػذً اهتَبً اىَذَر ثتَُسّ اىَؼيَُِ وإثذاػهٌ.  .18
**

 0.00 

0.65 ضغىط اىؼَو ػيً اىَؼيَُِ.ىث اىَذَر لا َنتر  .19
**

 0.00 

0.70 .قيخ ٍتبثؼخ اىَذَر ىيتطىر اىَهٍْ ىيَؼيَُِ  .20
**

 0.00 

 الأَظًخ وانمىاٍَُثبنثبً: 

0.78 اىَذَر أضرار اىَذرضخ. َفشٍ  .21
**

 0.00 

0.85 ٍذَر اىَذرضخ ثبىتؼيَُبد الإدارَخ. لا َيتسً  .22
**

 0.00 

0.83 قراراته ضَِ اىىصف اىىظُفٍ.اىَذَر صلازُبته و لا ََبرش  .23
**

 0.00 



54 

 

رلى 

 انفمرح 
 انفمراد

يؼبيم ارتجبط 

 ثُرضىٌ )ر(

انمًُخ 

الادتًبنُخ 

(Sig.) 

0.75 فٍ اىؼَو. ثبىدذَخَّتصف اىَذَر   .24
**

 0.00 

0.85 قيخ اىتساً اىَذَر ثَىاػُذ اىسضىر والاّصراف فٍ اىَذرضخ.  .25
**

 0.00 

0.75 اىيىائر واىقىاُِّ اىتٍ تسبفع ػيً الاّضجبط اىَذرضٍ ىيطيجخ واىَؼيَُِ. ػذً تطجُق  .26
**

 0.00 

0.73 صلازُبته اىتٍ خىىتهب ىه اىىظُفخ.ثاىَذَر  ضؼف ٍؼرفخ  .27
**

 0.00 

0.71 لأداء اىَؼيَُِ. اىَذَر اىشفبفُخ واىْساهخ فٍ تقٌُُ غُبة  .28
**

 0.00 

0.66 ضبىُت اىرقبثخ اىتٍ تتَبشً واىتطىراد اىتْظَُُخ.اضتخذاً اىَذَر لأضؼف   .29
**

 0.00 

0.74 َُِ. غُبة اىتسذَذ اىذقُق ىيَهبً اىَيقبح ػيً ػبتق اىَؼي  .30
**

 0.00 

 انؼلالبد انجُُُخ: راثؼبً 

0.68 .ضؼف اىثقخ ثُِ اىَذَر واىَؼيَُِ  .31
**

 0.00 

0.65 .اىَسبثبح فٍ اىَؼبٍيخ ثُِ اىَؼيَُِ  .32
**

 0.00 

0.69 .قيخ تىخُه اىَؼيَُِ ّسى تجٍْ الأفنبر الإثذاػُخ اىتٍ تطبػذ فٍ َّى اىؼَيُخ اىتؼيَُُخ  .33
**

 0.00 

0.65 .اىَذَر ثَلازظبد أوىُبء الأٍىراهتَبً  تذٍّ ٍطتىي  .34
**

 0.00 

0.70 .اهتَبً اىَذَر ثبىؼلاقبد الإّطبُّخ تذٍّ ٍطتىي  .35
**

 0.00 

0.71 ػذً اهتَبً ٍذَر اىَذرضخ فٍ اىتؼبٍو ٍغ اىْساػبد اىَتنررح ثُِ اىَؼيَُِ.  .36
**

 0.00 

0.66 قيخ إشراك اىطيجخ فٍ الأّشطخ اىتٍ تسصو فٍ اىَذرضخ.  .37
**

 0.00 

0.55 تشدُغ اىَذَر ىيَْبفطخ الإَدبثُخ ثُِ اىَؼيَُِ. ٍ ٍطتىيتذّ  .38
**

 0.00 

0.76 فٍ اىَذرضخ. لأثْبئهٌ ٍىرالأٍتبثؼخ أوىُبء  قيخ  .39
**

 0.00 

0.72 قيخ اهتَبً ٍذَر اىَذرضخ ثَىاهت اىطيجخ.  .40
**

 0.00 

 (α≤0.05) عند إحصائياً  دالة*  ،(α≤0.01** دالة إحصائياً عند ) 

( إلػػػػى أف نم ػػػػع نػػػ ـ م ػػػػفكف  ارتبػػػػاط فرػػػػرات 2.3لػػػػكاردة فػػػي النػػػػدكؿ )ت ػػػ ر الم ط ػػػػات ا

المنػػػاؿ مػػػع الدرنػػػ  ال   ػػػ  ل منػػػاؿ دالػػػ  إح ػػػاب انا ممػػػا   ػػػ ر إلػػػى نػػػكة الاتمػػػاؽ الػػػداخ ي لفرػػػرات 

 الأداةا كهذا بالتالي   بر  ف  دؽ فررات الأداة في ن اس ما   غت مف أنؿ ن امه.

الارتبػاط  ػػلبتم ام بماػػبح الباحثػ  مػتاػػن تنػالا دؽ الاتمػاؽ الػداخ ي ل م ػفمكل تحرؽ 

 (  كضح ذلؾ.3.3ب ف درن   ؿ مناؿ مف منالات الأداة مع الدرن  ال     للؤداة كالندكؿ )

 يصفىفخ يؼبيلاد ارتجبط درجخ كم يجبل يٍ يجبلاد الأداح يغ انذرجخ انكهُخ نلأداح.(: 1.1جذول )

 (.Sigالادتًبنُخ ) انمًُخ يؼبيم ارتجبط ثُرضىٌ )ر( انًتغُراد

0.87 يمبويخ انتغُُر* انذرجخ انكهُخ
**

 0.00 

0.93 اَخفبض انروح انًؼُىَخ* انذرجخ انكهُخ
**

 0.00 

0.89 الأَظًخ وانمىاٍَُ* انذرجخ انكهُخ
**

 0.00 

0.86 انؼلالبد انجُُُخ* انذرجخ انكهُخ
**

 0.00 

 (α≤0.0.(، * دالة إحصائياً عند )α≤0.0.** دالة إحصائياً عند )
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( أف نم ػػع المنػػالات تػػرتبط بالدرنػػ  3.3 تضػػح مػػف خػػلبؿ الب ا ػػات الػػكاردة فػػي النػػدكؿ )

ح ػػث إف م امػؿ ارتبػػاط  ،(α≤1.19ال   ػ  لػلؤداة ارتباطػػان ذك دلالػ  إح ػاب     ػػد ممػتكل دلالػ  )

تماؽ الإ انا مما    ر إلى نكة ب رمكف ل  لبن  ب ف درن   ؿ مناؿ كالدرن  ال     ل مر اس  اف نك 

ممػتكل التراخػي الت ظ مػي لػدل مػد رم المػدارس الداخ ي لفررات الأداة كأ با ت ترؾ م ا في ن اس 

 .الح كم   في محافظ  الخ  ؿ مف كنب   ظر الم  م ف

 :انثجبد 1.1.1

 حمػػاب الثبػػات بطر رػػ  الاتمػػاؽ الػػداخ ي كبحمػػاب م ادلػػ  الثبػػات  رك بػػاخنامػػت الباحثػػ  ب
 .(4.3كذلؾ  ما هك مكضح في الندكؿ )ك ذلؾ تـ حماب الثبات بطر ر  التنزب  ال  ف  ا  الفاأ

  نًمُبش انتراخٍ انتُظًٍُ(: يؼبيلاد انثجبد 3.1جذول )

 انتجسئخ انُصفُخ كروَجبر أنفب ػذد انفمراد انًجبلاد

 0.80 0.92 10 يمبويخ انتغُُر

 0.85 0.95 10 اَخفبض انروح انًؼُىَخ

 0.88 0.95 10 َظًخ وانمىاٍَُالأ

 0.88 0.95 10 انؼلالبد انجُُُخ

 0.87 0.97 40 نلأداحانذرجخ انكهُخ 

ن م  م امؿ ثبات  رك باخ ألفا لنم ع  ( أف4.3ت  ر الم ط ات الكاردة في الندكؿ )

لفا منالات الأداة كل درن  ال     للؤداة  ا ت مرتف  ا ح ث تراكحت ن ـ م امؿ ثبات  رك باخ أ

(ا كب غ م امؿ ثبات  رك باخ ألفا ل درن  ال     للؤداة 1.95 – 1.92لمنالات الأداة ما ب ف )

(ا  ذلؾ تـ التحرؽ مف ثبات الأداة بحماب الثبات بطر ر  التنزب  ال  ف  ا ح ث تراكحت 1.97)

  مف (. كهذا    ر إلى أف الأداة تتمتع بدرن  مرتف 1.88 – 1.81ن ـ م املبت الثبات ب ف )

   ى ال     اال تابج  فمبا إذا ما أ  د تطب رب ي ط  م ف أف  الأداة  د مؤ ران   ى أف ك ا الثبات

 .كفى ظركؼ التطب ؽ  فمبا  فمبا
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 تصذُخ الأداح: 1.1.1

تـ ترم ـ طكؿ الم ـ الخمامي إلى ثلبث فبات لم رف  درن  مكافر  أفراد      الدرام    ى 
 .مد رم المدارس في مد ر ات ترب   كت   ـ محافظ  الخ  ؿ ممتكل التراخي الت ظ مي لدل

انتراخٍ انتُظًٍُ نذي يذَرٌ (: فئبد انًتىضطبد انذطبثُخ نتذذَذ درجخ انًىافمخ ػهً يطتىي 3.1)جذول 

 يٍ وجهخ َظر انًؼهًٍُانذكىيُخ فٍ يذبفظخ انخهُم انًذارش 

 يطتىي انتراخٍ انتُظًٍُ فئبد انًتىضظ انذطبثٍ

 خانًىافم

 يُخفضخ 1.00-2.33

 يتىضطخ 2.34-3.67

 يرتفؼخ 3.68-5.00

 يتغُراد انذراضخ 1.1

 المتغيرات المستقمة: 

 الن س.

ا ب الكر كسا كأ  ى مف ب الكر كس.  المؤهؿ ال  مي كله ثلبث  ممتك ات: دب كـ

 التخ ص كله ممتك اف:   كـ طب    ا ك  كـ إ ما   .

 م كات. 10( م كاتا كأ ثر مف 10-5م كاتا ) 5أنؿ مف م كات الخبرة كله ثلبث  ممتك ات: 

 ممتكل المدرم  كله ممتك اف: أمام  ا كثا ك  .

 المد ر   كلبا أرب   ممتك ات:  ماؿ الخ  ؿا الخ  ؿا ن كب الخ  ؿا ك طا.

ممتكل التراخي الت ظ مػي ترد رات م  مي المدارس الح كم   في محافظ  الخ  ؿ ل المتغير التابع:

 . رم المدارسلدل مد

 إجراءاد انذراضخ 1.1

  ى ت ك ف   بمتغ رات الدرام ا الذم ما د الباحث المػرتبط الأدب التربكمتـ الرنكع إلى  

 .خ ف     م   لمكضكع الدرام 
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  بمتغ ػػرات  الرنػػكع إلػػى ب ػػض الدرامػػات كالأبحػػاث المح  ػػ  كال رب ػػ  كال الم ػػ  ذات ال لبنػػػ تػـ

 .أداة الدرام  اء الدرام  للبمتفادة م با في ب

 مف أفراد      الدرام  لنمع الب ا ات ابتالتي امتخدم الأداةبتنب ز   الباحث تنام . 

  تكز ع الامتبا  . الح كؿ   ى المكافرات الخا   ببدء ت ف ذ 

 إنػراء الم النػات ثـ تػـ فرزهػا كتبك ببػا مػف أنػؿ  الامتبا ات مف أفراد      الدرام ا تـ نمع

  . الإح اب   اللبزم

 الأضبنُت الإدصبئُخ 1.1

حزم   ا     الدرام  أفراد  ى  الأداةب د تطب ؽ  افي تح  ؿ ب ا ات درامتب  الباحث تا تمد

  االبرامج الاح اب   ل   كـ الانتما   

, Version (26)Statistical Package for Social Sciences :SPSS 

اختبػار ا ك كمطات الحماب  ا الا حرافػات الم  ار ػ المت كتـ امتخداـ الاختبارات الإح اب   التال  :

 (Pearson Correlationم امػؿ ارتبػاط ب رمػكف )ا ك  رك باخ ألفا لم رف  ثبات فررات الامػتبا  

(ا لم رفػػ  Independent samples T-Testاختبػػار )ت( )ا ك لم رفػػ   ػػدؽ فرػػرات الامػػتبا  

 One-Wayؿ التبػػػػا ف الأحػػػػادم )اختبػػػػار تح  ػػػػا ك الفػػػػركؽ بػػػػ ف متكمػػػػطات    تػػػػ ف ممػػػػتر ت ف

Analysis of Variance ل مرار   ب ف المتكمطات أك التك ػؿ إلػى نػرار  ت  ػؽ بكنػكد أك  ػدـ )

( ل مرار ػػػػات الث اب ػػػػ  الب د ػػػػ  لإ نػػػػاد Scheffeاختبػػػػار  ػػػػ ف ه )ا ك متكمػػػػطاتالكنػػػػكد فػػػػركؽ بػػػػ ف 

رم المػػػدارس م ػػػدر الفػػػركؽ التػػػي ظبػػػرت فػػػي متكمػػػطات ممػػػتكل التراخػػػي الت ظ مػػػي لػػػدل مػػػد 

 الح كم   في محافظ  الخ  ؿ مف كنب   ظر الم  م ف.
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 انفصم انراثغ

 تائج الدراسةن
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 انفصم انراثغ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 نتائج الدراسة
نؿ الإناب  أكذلؾ مف  درام اال ال اتن   ف  ب ا اتل إح اب ان  تح  لبن  تضمف هذا الف ؿ

 .  الدرام  كفحص فرض اتباأمب   ف

مستوى التراخي التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية ما نتائج سؤال الدراسة الأول:  1.4

 ؟في محافظة الخميل من وجية نظر المعممين

متكمػػػػطات الحمػػػػاب   كالا حرافػػػػات الم  ار ػػػػ  كالأكزاف ال حمػػػػابتػػػػـ  الأكؿاللئنابػػػػ   ػػػػف المػػػػؤاؿ 

ممتكل التراخي الت ظ مي لدل مػد رم المػدارس الح كم ػ  فػي محافظػ  الخ  ػؿ مػف كنبػ  لال مب   

 (.1.4كذلؾ  ما هك مكضح في الندكؿ ) ظر الم  م ف. 

انتراخٍ انتُظًٍُ نذي  ًطتىيوالأوزاٌ انُطجُخ ن انًتىضطبد انذطبثُخ والاَذرافبد انًؼُبرَخ(: 3.3جذول )

 يذَرٌ انًذارش انذكىيُخ فٍ يذبفظخ انخهُم يٍ وجهخ َظر انًؼهًٍُ

فٍ  رلىان

  الاضتجبَخ
 انًجبل

انًتىضظ 

 انذطبثٍ

الاَذراف 

 انًؼُبرٌ

انىزٌ 

انُطجٍ 

% 

 انترتُت
درجخ 

 انًىافمخ

 ٍتىضطخ 1 54.0 1.13 2.70 الأَظًخ وانمىاٍَُ 3

 ٍتىضطخ 2 53.2 1.11 2.66 انؼلالبد انجُُُخ 4

 ٍتىضطخ 3 50.0 0.94 2.50 يمبويخ انتغُُر 1

 ٍْخفضخ 4 44.6 1.03 2.23 اَخفبض انروح انًؼُىَخ 2

 يتىضطخ 50.4 0.85 2.52 انذرجخ انكهُخ
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ممػػػتكل التراخػػػي الت ظ مػػػي لػػػدل مػػػد رم المػػػدارس ( أف 1.4الػػػكاردة فػػػي النػػػدكؿ ) الب ا ػػػاتت ػػػ ر 

ا إذ ب ػػغ المتكمػػط متكمػػط  بدرنػػ   ػػاف بػػ   ظػػر الم  مػػ فالح كم ػػ  فػػي محافظػػ  الخ  ػػؿ مػػف كن

 %(. 50.4كب مب  مبك   ب غت ) ا(2.52)ممتكل التراخي الت ظ مي لالحمابي ل درن  ال     

ك مب  مبك    ا(2.70بمتكمط حمابي ب غ ) افي المر ز الأكؿ "الأ ظم  كالركا  ف" مناؿ كند ناء

بمتكمػػػػط حمػػػػابي ب ػػػػغ  افػػػػي المر ػػػػز الثػػػػا ي   ػػػػ "الب ال لبنػػػػات "%(ا كنػػػػاء منػػػػاؿ 54.0ب غػػػػت )

 افػػػي المر ػػػز الثالػػػث "مراكمػػػ  التغ  ػػػر"%(ا كنػػػاء منػػػاؿ 53.2ك مػػػب  مبك ػػػ  ب غػػػت ) ا(2.66)

"ا خفػػػاض الػػػركح كنػػػاء منػػػاؿ  %(ا50.0ك مػػػب  مبك ػػػ  ب غػػػت ) ا(2.50بمتكمػػػط حمػػػابي ب ػػػغ )

 .%(44.6   ب غت )ك مب  مبك  ا(2.23بمتكمط حمابي ب غ ) الرابعافي المر ز  الم  ك  "

المتكمػػػػػط الحمػػػػػابي ل    ػػػػػ ا أمػػػػػا المتكمػػػػػط الحمػػػػػابي لمنتمػػػػػع الدرامػػػػػ ا كهػػػػػك  صك هػػػػػذا بخ ػػػػػ

الأمػػػػاس فػػػػي هػػػػذه الدرامػػػػ ا فرػػػػد امػػػػتخدمت الباحثػػػػ  مػػػػا   ػػػػرؼ بالترػػػػد ر ال رطػػػػيا ك ر ػػػػد بػػػػه 

مػػػػػف خػػػػػلبؿ ن مػػػػػ  إح ػػػػػاءة ال   ػػػػػ . ك   ػػػػػه  قيمـــــة واحـــــدةترػػػػػد ر م  مػػػػػ  المنتمػػػػػع بإ طاببػػػػػا 

متكمػػػػػػط الحمػػػػػػابي ل    ػػػػػػ  تمثػػػػػػؿ المتكمػػػػػػط الحمػػػػػػابي ل منتمػػػػػػع ) أبػػػػػػك مػػػػػػمرة  م ػػػػػػف ا تبػػػػػػار ال

(ا ك   ػػػػػػه   ػػػػػػكف المتكمػػػػػػط الحمػػػػػػابي ل تراخػػػػػػي الت ظ مػػػػػػي لمنتمػػػػػػع الدرامػػػػػػ  2019كالط طػػػػػػيا 

 ( كبدرن  متكمط .2.52هك)

ــــق  ممػػػػتكل التراخػػػػي الت ظ مػػػػي لػػػػدل مػػػػد رم المػػػػدارس الح كم ػػػػ  فػػػػي محافظػػػػ  بأمــــا فيمــــا يتعم

 نامػػػػػت الباحثػػػػػ  بحمػػػػػابا فرػػػػػد هل ػػػػػؿ منػػػػػاؿ مػػػػػف منالاتػػػػػ لم  مػػػػػ فالخ  ػػػػػؿ مػػػػػف كنبػػػػػ   ظػػػػػر ا

المتكم ػػػػػػػػطات الحمػػػػػػػػاب    كالا حرافػػػػػػػػات الم  ار ػػػػػػػػ  كالأكزاف ال مػػػػػػػػب   ل ػػػػػػػػؿ منػػػػػػػػاؿ   ػػػػػػػػى ال حػػػػػػػػك 

 :الآتي
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 المجال الأول: الأنظمة والقوانين

نػاؿ نامت الباحث  بحماب المتكمطات الحماب   كالا حرافػات الم  ار ػ  كالأكزاف ال مػب   لفرػرات م

 (:2.4الأ ظم  كالركا  فا ك ب  ه الندكؿ )

نذي الأَظًخ وانمىاٍَُ  والأوزاٌ انُطجُخ نًجبل انًتىضطبد انذطبثُخ والاَذرافبد انًؼُبرَخ(: 3.3جذول )

 ٍ يرتجخ تُبزنُبً.يذَرٌ انًذارش انذكىيُخ فٍ يذبفظخ انخهُم يٍ وجهخ َظر انًؼهًُ

رلى 

 انفمرح
 انفمرح

انًتىضظ 

 انذطبثٍ

َذراف الا

 انًؼُبرٌ

انىزٌ 

 انُطجٍ %

درجخ 

 انًىافمخ

 ٍتىضطخ 64.2 1.40 3.21 فٍ اىؼَو. ثبىدذَخَّتصف اىَذَر  1

2 
لأداء  اىَذَر اىشفبفُخ واىْساهخ فٍ تقٌُُ غُبة

 اىَؼيَُِ.
 ٍتىضطخ 56.6 1.41 2.83

3 
ضبىُت اىرقبثخ اىتٍ تتَبشً اضتخذاً اىَذَر لأضؼف 

 واىتطىراد اىتْظَُُخ.
 ٍتىضطخ 55.0 1.40 2.75

4 
اىيىائر واىقىاُِّ اىتٍ تسبفع ػيً  ػذً تطجُق

 الاّضجبط اىَذرضٍ ىيطيجخ واىَؼيَُِ.
 ٍتىضطخ 54.2 1.35 2.71

5 
اىَذَر صلازُبته وقراراته ضَِ  لا ََبرش

 اىىصف اىىظُفٍ.
 ٍتىضطخ 54.2 1.38 2.71

6 
غُبة اىتسذَذ اىذقُق ىيَهبً اىَيقبح ػيً ػبتق 

 اىَؼيَُِ. 
 ٍتىضطخ 53.8 1.34 2.69

7 
قيخ اىتساً اىَذَر ثَىاػُذ اىسضىر والاّصراف فٍ 

 اىَذرضخ.
 ٍتىضطخ 53.4 1.42 2.67

 ٍتىضطخ 50.4 1.46 2.52 اىَذَر أضرار اىَذرضخ. َفشٍ 8

9 
صلازُبته اىتٍ خىىتهب ىه ثضؼف ٍؼرفخ اىَذَر 

 اىىظُفخ.
 ٍتىضطخ 50.2 1.31 2.51

 ٍتىضطخ 47.4 1.33 2.37 ثبىتؼيَُبد الإدارَخ.ٍذَر اىَذرضخ  لا َيتسً 10

 يتىضطخ 54.0 1.38 2.70 الأَظًخ وانمىاٍَُانذرجخ انكهُخ نًطتىي 

لػػػدل مػػػد رم المػػػدارس ممػػػتكل الأ ظمػػػ  كالرػػػكا  ف ( أف 2.4الػػػكاردة فػػػي النػػػدكؿ ) الب ا ػػػاتت ػػػ ر 

المتكمػط الحمػابي  ػاف متكمػطانا إذ ب ػغ  فالح كم   فػي محافظػ  الخ  ػؿ مػف كنبػ   ظػر الم  مػ 

 . (54.0( ك مب  مبك   )%2.70)الأ ظم  كالركا  ف ل درن  ال     لممتكل 

غ ػػاب ال ػػفاف   "ا ك" ت ػػؼ المػػد ر بالند  ػػ  فػػي ال مػػؿ" :( أف الفرػػرات2.4ك تضػػح مػػف النػػدكؿ )

ى ض ؼ امتخداـ المد ر لأمال ب الرناب  التي تتما ػ"ا ك"كال زاه  في تر  ـ المد ر لأداء الم  م ف
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لػدل الأ ظمػ  كالرػكا  ف  لمنػاؿند ح  ت   ى أ  ى درن  مكافرػ  بال مػب   ا"كالتطكرات الت ظ م  

 .مد رم المدارس الح كم   في محافظ  الخ  ؿ مف كنب   ظر الم  م ف

ضػػػػ ؼ م رفػػػػ  المػػػػد ر "ا ك"لا   تػػػػزـ مػػػػد ر المدرمػػػػ  بالت   مػػػػات الإدار ػػػػ : "فػػػػي حػػػػ ف أف الفرػػػػرات

نػػػد ح ػػػ ت   ػػػى أنػػػؿ  "ا ف ػػػي المػػػد ر أمػػػرار المدرمػػػ "ا ك"لػػػه الكظ فػػػ ب ػػػلبح اته التػػػي خكلتبػػػا 

لػػدل مػػد رم المػػدارس الح كم ػػ  فػػي محافظػػ  كالرػػكا  ف الأ ظمػػ   لمنػػاؿدرنػػات المكافرػػ  بال مػػب  

 . الخ  ؿ مف كنب   ظر الم  م ف

 المجال الياني: العلاقات البينية

لم  ار ػ  كالأكزاف ال مػب   لفرػرات منػاؿ نامت الباحث  بحماب المتكمطات الحماب   كالا حرافػات ا

 (:3.4ال لبنات الب    ا ك ب  ه الندكؿ )

نذي انؼلالبد انجُُُخ  والأوزاٌ انُطجُخ نًجبل انًتىضطبد انذطبثُخ والاَذرافبد انًؼُبرَخ(: 1.3جذول )

 ٍ يرتجخ تُبزنُبً.يذَرٌ انًذارش انذكىيُخ فٍ يذبفظخ انخهُم يٍ وجهخ َظر انًؼهًُ

رلى 

 نفمرحا
 انفمرح

انًتىضظ 

 انذطبثٍ

الاَذراف 

 انًؼُبرٌ

انىزٌ 

 انُطجٍ %

درجخ 

 انًىافمخ

 ٍتىضطخ 57.4 1.38 2.87 .اىَسبثبح فٍ اىَؼبٍيخ ثُِ اىَؼيَُِ 1

 ٍتىضطخ 56.8 1.38 2.84 فٍ اىَذرضخ. لأثْبئهٌ ٍىرالأٍتبثؼخ أوىُبء  قيخ 2

 ٍتىضطخ 55.4 1.41 2.77 قيخ اهتَبً ٍذَر اىَذرضخ ثَىاهت اىطيجخ. 3

 ٍتىضطخ 54.0 1.39 2.70 .اهتَبً اىَذَر ثبىؼلاقبد الإّطبُّخ تذٍّ ٍطتىي 4

5 
قيخ تىخُه اىَؼيَُِ ّسى تجٍْ الأفنبر الإثذاػُخ اىتٍ 

 .تطبػذ فٍ َّى اىؼَيُخ اىتؼيَُُخ
 ٍتىضطخ 53.8 1.29 2.69

6 
ػذً اهتَبً ٍذَر اىَذرضخ فٍ اىتؼبٍو ٍغ اىْساػبد 

 اىَؼيَُِ. اىَتنررح ثُِ
 ٍتىضطخ 52.8 1.37 2.64

7 
قيخ إشراك اىطيجخ فٍ الأّشطخ اىتٍ تسصو فٍ 

 اىَذرضخ.
 ٍتىضطخ 51.6 1.36 2.58

8 
تشدُغ اىَذَر ىيَْبفطخ الإَدبثُخ ثُِ  تذٍّ ٍطتىي

 اىَؼيَُِ.
 ٍتىضطخ 50.8 1.27 2.54

 ٍتىضطخ 50.2 1.31 2.51 .اهتَبً اىَذَر ثَلازظبد أوىُبء الأٍىر تذٍّ ٍطتىي 9

 ٍتىضطخ 48.4 1.29 2.42 .ضؼف اىثقخ ثُِ اىَذَر واىَؼيَُِ 10

 يتىضطخ 53.2 1.35 2.66 انؼلالبد انجُُُخانذرجخ انكهُخ نًطتىي 



63 

 

لػػػػدل مػػػػد رم المػػػػدارس ممػػػػتكل ال لبنػػػػات الب   ػػػػ  ( أف 3.4الػػػػكاردة فػػػػي النػػػػدكؿ ) الب ا ػػػػاتت ػػػػ ر 

 ػاف متكمػطانا إذ ب ػغ المتكمػط الحمػابي  فالح كم   فػي محافظػ  الخ  ػؿ مػف كنبػ   ظػر الم  مػ 

 . (53.2( ك مب  مبك   )%2.66)ال لبنات الب     ل درن  ال     لممتكل 

ن   متاب   أكل اء "ا ك"المحاباة في الم ام   ب ف الم  م ف" :( أف الفررات3.4ك تضح مف الندكؿ )

نػػد ح ػػ ت   ػػى "ا الط بػػ  ن ػػ  اهتمػػاـ مػػد ر المدرمػػ  بمكاهػػب"ا ك"الأمػػكر لأب ػػاببـ فػػي المدرمػػ 

لػػدل مػػد رم المػػدارس الح كم ػػ  فػػي محافظػػ  ال لبنػػات الب   ػػ   لمنػػاؿأ  ػػى درنػػ  مكافرػػ  بال مػػب  

 .الخ  ؿ مف كنب   ظر الم  م ف

تػػػػد ي ممػػػػتكل اهتمػػػػاـ المػػػػد ر "ا ك"ضػػػػ ؼ الثرػػػػ  بػػػػ ف المػػػػد ر كالم  مػػػػ ف" :فػػػػي حػػػػ ف أف الفرػػػػرات

نػد ا "ن ع المػد ر ل م افمػ  الإ ناب ػ  بػ ف الم  مػ فتػد ي ممػتكل ت ػ"ا ك"بملبحظات أكل ػاء الأمػكر

لػدل مػد رم المػدارس الح كم ػ  ال لبنات الب      لمناؿح  ت   ى أنؿ درنات المكافر  بال مب  

 . في محافظ  الخ  ؿ مف كنب   ظر الم  م ف

 المجال اليالث: مقاومة التغيير

م  ار ػ  كالأكزاف ال مػب   لفرػرات منػاؿ نامت الباحث  بحماب المتكمطات الحماب   كالا حرافػات ال

 (:4.4مراكم  التغ  را ك ب  ه الندكؿ )

نذي يمبويخ انتغُُر  والأوزاٌ انُطجُخ نًجبل انًتىضطبد انذطبثُخ والاَذرافبد انًؼُبرَخ(: 3.3جذول )

 ٍ يرتجخ تُبزنُبً.يذَرٌ انًذارش انذكىيُخ فٍ يذبفظخ انخهُم يٍ وجهخ َظر انًؼهًُ

رلى 

 انفمرح
 انفمرح

انًتىضظ 

 انذطبثٍ

الاَذراف 

 انًؼُبرٌ

انىزٌ 

 انُطجٍ %

درجخ 

 انًىافمخ

 ٍتىضطخ 64.4 1.30 3.22 . بلأػَبه اىنتبثُخاىَذارش ث وٍذَر َتقُذ 1

 ٍتىضطخ 52.4 1.21 2.62 اىقراراد.  صْغػذً إشراك اىَؼيَُِ/اد فٍ  2

3 
 صْغاىَذارش ثبىَرمسَخ فٍ  وٍذَر لا َهتٌ

 اىقراراد.
 ٍتىضطخ 50.4 1.15 2.52

4 
تقذٌَ اىسىافس اىَبدَخ ث لا َهتٌ ٍذَرو اىَذارش

 واىَؼْىَخ ىيَؼيَُِ ىتسقُق الإثذاع.
 ٍتىضطخ 50.2 1.27 2.51
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رلى 

 انفمرح
 انفمرح

انًتىضظ 

 انذطبثٍ

الاَذراف 

 انًؼُبرٌ

انىزٌ 

 انُطجٍ %

درجخ 

 انًىافمخ

5 
 ٍطبىتاىَذارش ثبىتطىَف فٍ تسقُق  وَتصف ٍذَر

 اىَؼيَُِ/اد.
 ٍتىضطخ 49.6 1.21 2.48

6 
اىَذارش ثتذرَت اىَؼيَُِ/اد ىرفغ  وٍذَر لا َهتٌ

 تىي أدائهٌ. ٍط
 ٍتىضطخ 49.4 1.26 2.47

7 
اىرغجخ ىذي ٍذَرٌ اىَذارش فٍ اضتثَبر  غُبة

 قذراد اىَؼيَُِ/اد وطبقبتهٌ.
 ٍتىضطخ 48.2 1.16 2.41

 ٍتىضطخ 47.4 1.14 2.37 اىَذارش ثَىامجخ اىتطىر اىتنْىىىخٍ. وٍذَر لا َهتٌ 8

9 
اىَذارش إىً أضيىة اىتفرقخ ثُِ  وَؼَذ ٍذَر

 اىَؼيَُِ.
 ٍْخفضخ 44.6 1.27 2.23

10 
ثبلأّظَخ  ثبلاىتساًػذً اهتَبً ٍذَرٌ اىَذارش 

 .واىقىاُِّ
 ٍْخفضخ 42.4 1.23 2.12

 يتىضطخ 50.0 1.22 2.50 نًطتىي يمبويخ انتغُُرانذرجخ انكهُخ 

لػػػػدل مػػػػد رم المػػػػدارس ممػػػػتكل مراكمػػػػ  التغ  ػػػػر ( أف 4.4الػػػػكاردة فػػػػي النػػػػدكؿ ) الب ا ػػػػاتت ػػػػ ر 

 ػاف متكمػطانا إذ ب ػغ المتكمػط الحمػابي  فمحافظػ  الخ  ػؿ مػف كنبػ   ظػر الم  مػ الح كم   فػي 

 . (50.0( ك مب  مبك   )%2.50ل درن  ال     لممتكل مراكم  التغ  ر )

 ػدـ إ ػراؾ "ا ك" تر د مػد رك المػدارس بالأ مػاؿ ال تاب ػ " :( أف الفررات4.4ك تضح مف الندكؿ )

نػػػد ا " ػػػ ع  بػػػتـ مػػػد رك المػػػدارس بالمر ز ػػػ  فػػػي اتخػػػاذ لا"ا ك"الرػػػرارات  ػػػ عالم  مػػػ ف/ات فػػػي 

لػػدل مػػد رم المػػدارس الح كم ػػ  مراكمػػ  التغ  ػػر لمنػػاؿ ح ػػ ت   ػػى أ  ػػى درنػػ  مكافرػػ  بال مػػب  

 .في محافظ  الخ  ؿ مف كنب   ظر الم  م ف

رك   مػػد مػػد "ا ك" ػػدـ اهتمػػاـ مػػد رم المػػدارس بػػالالتزاـ بالأ ظمػػ  كالرػػكا  ف" :فػػي حػػ ف أف الفرػػرات

لا  بػػػػػتـ مػػػػػد رك المػػػػػدارس بمكا بػػػػػ  التطػػػػػكر "ا ك"المػػػػػدارس إلػػػػػى أمػػػػػ كب التفرنػػػػػ  بػػػػػ ف الم  مػػػػػ ف

لػػدل مػػد رم مراكمػػ  التغ  ػػر لمنػػاؿ نػػد ح ػػ ت   ػػى أنػػؿ درنػػات المكافرػػ  بال مػػب   "الت  كلػػكني

 . المدارس الح كم   في محافظ  الخ  ؿ مف كنب   ظر الم  م ف
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 نويةالمجال الرابع: انخفاض الروح المع

نامت الباحث  بحماب المتكمطات الحماب   كالا حرافػات الم  ار ػ  كالأكزاف ال مػب   لفرػرات منػاؿ 

 (:5.4ا خفاض الركح الم  ك  ا ك ب  ه الندكؿ )

اَخفبض انروح انًؼُىَخ  والأوزاٌ انُطجُخ نًجبل انًتىضطبد انذطبثُخ والاَذرافبد انًؼُبرَخ(: 3.3جذول )

 ٍ يرتجخ تُبزنُبً.ذكىيُخ فٍ يذبفظخ انخهُم يٍ وجهخ َظر انًؼهًُنذي يذَرٌ انًذارش ان

رلى 

 انفمرح
 انفمرح

انًتىضظ 

 انذطبثٍ

الاَذراف 

 انًؼُبرٌ

انىزٌ 

 انُطجٍ %

درجخ 

 انًىافمخ

1 
ػذً اهتَبً اىَذَر ثتىفُر اىدى اىْفطٍ اىَرَر 

 ىيَؼيَُِ.
 ٍتىضطخ 48.0 1.29 2.40

 ٍْخفضخ 46.2 1.20 2.31 ِ وإثذاػهٌ.ػذً اهتَبً اىَذَر ثتَُسّ اىَؼيَُ 2

3 
لا َنترث ٍذَر اىَذرضخ ثخيق ثُئخ ػَو ٍرَسخ فٍ 

 اىَذرضخ تطبػذ فٍ تطىر اىؼَيُخ اىتؼيَُُخ.
 ٍْخفضخ 45.8 1.19 2.29

 ٍْخفضخ 45.8 1.29 2.29 لا َنترث اىَذَر ىضغىط اىؼَو ػيً اىَؼيَُِ. 4

 ٍْخفضخ 45.4 1.24 2.27 .قيخ ٍتبثؼخ اىَذَر ىيتطىر اىَهٍْ ىيَؼيَُِ 5

 ٍْخفضخ 44.0 1.23 2.20 ػذً تَُُس اىَذَر ثُِ ٍطتىَبد اىَؼيَُِ الأدائُخ. 6

 ٍْخفضخ 43.6 1.20 2.18 تقىٌَ اىَذَر ىيَؼيَُِ غُر ٍىضىػٍ. 7

8 
اىلاٍجبلاح ىذي اىَذَر فٍ ٍىاخهخ اىَشنلاد فٍ 

 اىَذرضخ.
 ٍْخفضخ 43.4 1.23 2.17

 ٍْخفضخ 42.8 1.23 2.14 ُِ اىَذَر واىَؼيَُِ.وخىد خلافبد ٍطتَرح ث 9

 ٍْخفضخ 41.0 1.21 2.05 لا َنترث اىَذَر لإهَبه اىَؼيَُِ فٍ أداء واخجبتهٌ. 10

 يُخفضخ 44.6 1.23 2.23 انذرجخ انكهُخ نًطتىي اَخفبض انروح انًؼُىَخ

دل مػػػػد رم لػػػػممػػػػتكل ا خفػػػػاض الػػػػركح الم  ك ػػػػ  ( أف 5.4الػػػػكاردة فػػػػي النػػػػدكؿ ) الب ا ػػػػاتت ػػػػ ر 

 ػاف م خفضػانا إذ ب ػغ المتكمػط  فالمدارس الح كم   فػي محافظػ  الخ  ػؿ مػف كنبػ   ظػر الم  مػ 

 . (44.6( ك مب  مبك   )%2.23)ا خفاض الركح الم  ك   الحمابي ل درن  ال     لمناؿ 

 ػػػػدـ اهتمػػػػاـ المػػػػد ر بتػػػػكف ر النػػػػك ال فمػػػػي المػػػػر ح " :( أف الفرػػػػرات5.4ك تضػػػػح مػػػػف النػػػػدكؿ )

بػػدا بـ"ا ك" فل م  مػػ لا   تػػرث المػػد ر لضػػغكط ال مػػؿ "ا ك" ػػدـ اهتمػػاـ المػػد ر بتم  ػػز الم  مػػ ف كا 

لا   ترث مد ر المدرم  بخ ؽ ب ب   مؿ مر ح  في المدرم  تما د فػي تطػكر "ا ك"  ى الم  م ف

لمنػػاؿ ا خفػػاض الػػركح الم  ك ػػ  نػػد ح ػػ ت   ػػى أ  ػػى درنػػ  مكافرػػ  بال مػػب  ا "ال م  ػػ  الت   م ػػ 

 .د رم المدارس الح كم   في محافظ  الخ  ؿ مف كنب   ظر الم  م فلدل م
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كنػػكد خلبفػػات "ا ك"لا   تػػرث المػػد ر لإهمػػاؿ الم  مػػ ف فػػي أداء كانبػػاتبـ" :فػػي حػػ ف أف الفرػػرات

نػد ا "اللبمبالاة لػدل المػد ر فػي مكانبػ  الم ػ لبت فػي المدرمػ "ا ك"ممتمرة ب ف المد ر كالم  م ف

لػدل مػد رم المػدارس ا خفػاض الػركح الم  ك ػ   لمنػاؿمكافرػ  بال مػب  ح  ت   ى أنػؿ درنػات ال

 . فالح كم   في محافظ  الخ  ؿ مف كنب   ظر الم  م 

 تختمــف تقــديرات معممــي المــدارس فــي محافظــة الخميــلىــل نتــائج ســؤال الدراســة اليــاني:  2.4

، المؤىـل العممـي، )الجـنس المديرين باختلاف متغيـرات الدراسـةمستوى التراخي التنظيمي لدى ل

 ؟(مستوى المدرسة، المديرية، سنوات الخبرة، التخصص

نامػػت الباحثػػ  بالإنابػػ   ػػف مػػؤاؿ الدرامػػ  الثػػا ي مػػف خػػلبؿ فحػػص الفرضػػ ات ال ػػفر   الم بثرػػ  

   ه:

ــ :  1.2.4 ــة  لاالفرضــية الصــفرية الأول ــد مســتوى الدلال ــة إحصــائية عن توجــد فــروق ذات دلال
(0.05 ≤ ) مستوى التراخي التنظيمي لدى مديري المـدارس الحكوميـة لمعممين لبين تقديرات ا

 .تعزى لمتغير الجنسفي محافظة الخميل 
 ل    ػػػػػػػػػػات الممػػػػػػػػػػتر   اختبػػػػػػػػػػار )ت(امػػػػػػػػػػتخدـ  الفرضػػػػػػػػػػ   ال ػػػػػػػػػػفر   الأكلػػػػػػػػػػىا لفحػػػػػػػػػػص

(Independent-Sample t-test )ممتكل التراخي الت ظ مػي لػدل مػد رم المػدارس الح كم ػ  ل

 .(6.4ا ك ب  ه الندكؿ )ب ان لمتغ ر الن ست في محافظ  الخ  ؿ

يتىضطبد  ثٍُنفروق نهتؼرف ػهً ا( Independent- Sample t-test))د( ( َتبئج اختجبر 4.3جذول )

تجؼبً ًطتىي انتراخٍ انتُظًٍُ نذي يذَرٌ انًذارش انذكىيُخ فٍ يذبفظخ انخهُم تمذَرَبد انًطتجُجٍُ ن

  نًتغُر انجُص.

 رادانتكرا انجُص انًتغُر
انًتىضظ 

 انذطبثٍ

الاَذراف 

 انًؼُبرٌ

لًُخ د 

 انًذطىثخ
 انذلانخ الإدصبئُخ

 يمبويخ انتغُُر
 0.94 2.37 229 رمر

2.86 **0.00 
 0.93 2.61 246 أّثً

 اَخفبض انروح انًؼُىَخ
 1.05 2.04 229 رمر

3.91 **0.00 
 0.97 2.41 246 أّثً

 الأَظًخ وانمىاٍَُ
 1.27 2.74 229 رمر

-0.86 0.39 
 1.00 2.66 246 أّثً
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 رادانتكرا انجُص انًتغُر
انًتىضظ 

 انذطبثٍ

الاَذراف 

 انًؼُبرٌ

لًُخ د 

 انًذطىثخ
 انذلانخ الإدصبئُخ

 انؼلالبد انجُُُخ
 1.20 2.67 229 رمر

-0.20 0.84 
 1.03 2.65 246 أّثً

 انذرجخ انكهُخ
 0.90 2.46 229 رمر

1.61 0.11 
 0.79 2.58 246 أّثً

 374الحرٌة = (، درجات 0.0.(، * دالة إحصائٌاً عند مستوى دلالة )0.0.* *دالة إحصائٌاً عند مستوى دلالة )

( إلى  دـ كنكد فركؽ ذات دلال  إح اب   6.4ت  ر ال تابج  ما هك مكضح في الندكؿ )

مد رم المدارس في الدرن  ال     لممتكل التراخي الت ظ مي  ( ≥ 0.05)  د ممتكل الدلال  

   ك   ه تربؿ الفرضت زل لمتغ ر الن س. الح كم   في محافظ  الخ  ؿ مف كنب   ظر الم  م ف 

 ال فر   الأكلى.

ــة  الفرضــية الصــفرية اليانيــة: لا 2.2.4 ــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلال توجــد فــروق ذات دلال
(0.05 ≤ ) مستوى التراخي التنظيمي لدى مديري المـدارس الحكوميـة بين تقديرات المعممين ل

 .تعزى لمتغير المؤىل العمميفي محافظة الخميل 

المتكمػػطات الحمػػاب   كالا حرافػػات الم  ار ػػ   إ نػػادتػػـ  لفحػػص الفرضػػ   ال ػػفر   الثا  ػػ ا

ممػػتكل التراخػػي الت ظ مػػي لػػدل مػػد رم المػػدارس الح كم ػػ  فػػي محافظػػ  الخ  ػػؿ مػػف كنبػػ   ظػػر ل

 (.7.4)ا كذلؾ  ما هك مكضح في الندكؿ ت زل لمتغ ر المؤهؿ ال  ميالم  م ف 

ًطتىي انتراخٍ نتمذَراد انًطتجُجٍُ نُبرَخ (: الأػذاد وانًتىضطبد انذطبثُخ والاَذرافبد انًؼ5.3جذول )

 تجؼبً نًتغُر انًؤهم انؼهًٍ انتُظًٍُ نذي يذَرٌ انًذارش انذكىيُخ فٍ يذبفظخ انخهُم 

 انًتىضظ انذطبثٍ انؼذد انًؤهم انؼهًٍ انًتغُر
الاَذراف 

 انًؼُبرٌ

 يمبويخ انتغُُر

 0.95 2.59 56 دثيىً

 0.93 2.55 327 ثنبىىرَىش

 0.93 2.24 92 نبىىرَىشأػيً ٍِ ث

 0.94 2.50 475 انًجًىع

 اَخفبض انروح انًؼُىَخ

 1.03 2.27 56 دثيىً

 1.04 2.28 327 ثنبىىرَىش

 0.96 2.03 92 أػيً ٍِ ثنبىىرَىش

 1.03 2.23 475 انًجًىع

 الأَظًخ وانمىاٍَُ

 

 1.13 3.03 56 دثيىً

 1.11 2.56 327 ثنبىىرَىش

 1.15 2.98 92 أػيً ٍِ ثنبىىرَىش
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 انًتىضظ انذطبثٍ انؼذد انًؤهم انؼهًٍ انًتغُر
الاَذراف 

 انًؼُبرٌ

 1.13 2.70 475 انًجًىع

 انؼلالبد انجُُُخ

 1.09 2.99 56 دثيىً

 1.10 2.54 327 ثنبىىرَىش

 1.10 2.86 92 أػيً ٍِ ثنبىىرَىش

 1.11 2.66 475 انًجًىع

 انذرجخ انكهُخ

 0.79 2.72 56 دثيىً

 0.87 2.48 327 ثنبىىرَىش

 0.79 2.53 92 أػيً ٍِ ثنبىىرَىش

ًىعانًج  475 2.52 0.85 

( كنػػػكد فػػػركؽ ظاهر ػػػ  بػػػ ف المتكمػػػطات الحمػػػاب   لممػػػتكل التراخػػػي 7.4 تضػػػح مػػػف النػػػدكؿ )
الت ظ مػػػي لػػػدل مػػػد رم المػػػدارس الح كم ػػػ  فػػػي محافظػػػ  الخ  ػػػؿ مػػػف كنبػػػ   ظػػػر الم  مػػػ ف تب ػػػان 

 One Wayلمتغ ر المؤهؿ ال  مي. كل تحرؽ مف دلال  الفركؽ امتخدـ تح  ؿ التبػا ف الأحػادم )
Anova( ا  ما هك مكضح في الندكؿ)8.4:) 

يتىضطبد  ثٍُنفروق ا ( نهتؼرف ػهOne Way Anovaً) ( َتبئج تذهُم انتجبٍَ الأدبد6.3ٌجذول )

تجؼبً نًتغُر ًطتىي انتراخٍ انتُظًٍُ نذي يذَرٌ انًذارش انذكىيُخ فٍ يذبفظخ انخهُم تمذَراد انًطتجُجٍُ ن

 انًؤهم انؼهًٍ. 

 تجبٍَيصذر ان انًتغُر
يجًىع 

 انًرثؼبد

درجبد 

 انذرَخ

يتىضظ 

 انًرثؼبد

لًُخ ف 

 انًذطىثخ

يطتىي 

انذلانخ 

 الإدصبئُخ

 يمبويخ انتغُُر

 3.90 2 7.79 ثُِ اىَدَىػبد

 0.87 472 411.25 داخو اىَدَىػبد **0.01 4.47

  474 419.04 اىَدَىع

 اَخفبض انروح انًؼُىَخ

 2.35 2 4.70 ثُِ اىَدَىػبد

 1.05 472 494.04 داخو اىَدَىػبد 0.11 2.25

  474 498.74 اىَدَىع

 

 الأَظًخ وانمىاٍَُ

 

 9.88 2 19.75 ثُِ اىَدَىػبد

 1.25 472 590.34 داخو اىَدَىػبد **0.00 7.90

  474 610.10 اىَدَىع

 انؼلالبد انجُُُخ

 7.27 2 14.53 ثُِ اىَدَىػبد

 1.21 472 571.34 داخو اىَدَىػبد **0.00 6.00

  474 585.87 اىَدَىع

 انذرجخ انكهُخ

 1.35 2 2.70 ثُِ اىَدَىػبد

 0.71 472 335.99 داخو اىَدَىػبد 0.15 1.89

  474 338.69 اىَدَىع

 (0.0.* دالة إحصائٌاً عند مستوى دلالة )  (.0.0.** دالة إحصائٌاً عند مستوى دلالة )

كنكد فركؽ ذات دلال   دـ  (8.4المكضح  في الندكؿ ) تضح مف خلبؿ ال تابج 

الدرن  ال     لممتكل التراخي الت ظ ميا كفي ( في α≤0.05إح اب     د ممتكل الدلال  )
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لدل مد رم المدارس الح كم   في محافظ  الخ  ؿ مف لدل مناؿ )ا خفاض الركح الم  ك  ( 

    ه تربؿ الفرض   ال فر   الثا   . . ك تب ان لمتغ ر المؤهؿ ال  ميكنب   ظر الم  م ف 

ــة: لا 3.2.4 ــة  الفرضــية الصــفرية اليالي ــد مســتوى الدلال ــة إحصــائية عن توجــد فــروق ذات دلال
(0.05 ≤ ) مستوى التراخي التنظيمي لدى مديري المـدارس الحكوميـة بين تقديرات المعممين ل

 .تعزى لمتغير التخصصفي محافظة الخميل 
 ل    ػػػػػػػػػػػات الممػػػػػػػػػػػػتر   اختبػػػػػػػػػػػػار )ت(امػػػػػػػػػػػتخدـ  الثالثػػػػػػػػػػػ ا الفرضػػػػػػػػػػػ   ال ػػػػػػػػػػػػفر   لفحػػػػػػػػػػػص

(Independent-Sample t-test )ممػػتكل التراخػػي الت ظ مػػي بػػ ف متكمػػطات لفػػركؽ لإ نػػاد ا

تب ػػػػان لمتغ ػػػػر لػػػػدل مػػػػد رم المػػػػدارس الح كم ػػػػ  فػػػػي محافظػػػػ  الخ  ػػػػؿ مػػػػف كنبػػػػ   ظػػػػر الم  مػػػػ ف 

 (.9.4ا ك ب  ه الندكؿ )التخ ص

نهتؼرف ػهً انفروق ثٍُ يتىضطبد ( Independent- Sample t-test) )د(( َتبئج اختجبر 7.3جذول )

تؼسي ًطتىي انتراخٍ انتُظًٍُ نذي يذَرٌ انًذارش انذكىيُخ فٍ يذبفظخ انخهُم نتمذَراد انًطتجُجٍُ 

 نًتغُر انتخصص.

 انتكراراد انتخصص انًتغُر
انًتىضظ 

 انذطبثٍ

الاَذراف 

 انًؼُبرٌ

لًُخ د 

 انًذطىثخ
 ئُخانذلانخ الإدصب

 يمبويخ انتغُُر
 0.98 2.43 184 ػيىً طجُؼُخ

-1.13 0.26 
 0.91 2.53 291 ػيىً إّطبُّخ

اَخفبض انروح 

 انًؼُىَخ

 1.00 2.19 184 ػيىً طجُؼُخ
-0.77 0.44 

 1.04 2.26 291 ػيىً إّطبُّخ

 الأَظًخ وانمىاٍَُ
 1.13 2.98 184 ػيىً طجُؼُخ

4.35 0.00** 
 1.10 2.52 291 ػيىً إّطبُّخ

 انؼلالبد انجُُُخ
 1.10 2.90 184 ػيىً طجُؼُخ

3.86 0.00** 
 1.09 2.50 291 ػيىً إّطبُّخ

 انذرجخ انكهُخ
 0.79 2.62 184 ػيىً طجُؼُخ

2.14 0.03* 
 0.87 2.45 291 ػيىً إّطبُّخ

 374(، درجات الحرٌة = 0.0.(، * دالة إحصائٌاً عند مستوى دلالة )0.0.* *دالة إحصائٌاً عند مستوى دلالة )

  د ( إلى كنكد فركؽ ذات دلال  إح اب   9.4ت  ر ال تابج  ما هك مكضح في الندكؿ )

مد رم المدارس في الدرن  ال     لممتكل التراخي الت ظ مي  ( ≥ 0.05)ممتكل الدلال  

 غت ن م  تب ان لمتغ ر التخ صا ح ث بالح كم   في محافظ  الخ  ؿ مف كنب   ظر الم  م ف 
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( كدال  إح اب انا ك ا ت 1.96( كهي أ بر مف ن م  )ت( الندكل   )2.14)ت( المحمكب  )

( لأ حاب 2.45( مرابؿ )2.62الفركؽ ل الح تخ ص ال  كـ الطب     بمتكمط حمابي ب غ )

 ك   ه ترفض الفرض   ال فر   الثالث .تخ ص ال  كـ الإ ما   . 

ــة: لا 4.24 ــد مســتوى الدلالــة  الفرضــية الصــفرية الرابع ــة إحصــائية عن توجــد فــروق ذات دلال
(0.05 ≤ ) مستوى التراخي التنظيمي لدى مديري المـدارس الحكوميـة بين تقديرات المعممين ل

 .تعزى لمتغير سنوات الخبرةفي محافظة الخميل 

المتكمطات الحماب   كالا حرافات الم  ار    إ نادتـ  لفحص الفرض   ال فر   الراب  ا

متكل التراخي الت ظ مي لدل مد رم المدارس الح كم   في محافظ  الخ  ؿ مف كنب   ظر مل

 (.10.4)ا كذلؾ  ما هك مكضح في الندكؿ تب ان لمتغ ر م كات الخبرةالم  م ف 

ًطتىي انتراخٍ نتمذَراد انًطتجُجٍُ ن(: الأػذاد وانًتىضطبد انذطبثُخ والاَذرافبد انًؼُبرَخ 3..3جذول )

 تجؼبً نًتغُر ضُىاد انخجرح نذي يذَرٌ انًذارش انذكىيُخ فٍ يذبفظخ انخهُم انتُظًٍُ 

 انًتىضظ انذطبثٍ انؼذد ضُىاد انخجرح انًتغُر
الاَذراف 

 انًؼُبرٌ

 يمبويخ انتغُُر

 0.87 2.26 88 ضْىاد 5أقو ٍِ 

 1.01 2.52 141 ضْىاد 10-5

 0.91 2.57 246 ضْىاد 10أمثر ٍِ 

 0.94 2.50 475 انًجًىع

 اَخفبض انروح انًؼُىَخ

 0.94 2.03 88 ضْىاد 5أقو ٍِ 

 1.08 2.26 141 ضْىاد 10-5

 1.02 2.29 246 ضْىاد 10أمثر ٍِ 

 1.03 2.23 475 انًجًىع

 الأَظًخ وانمىاٍَُ

 

 1.16 2.86 88 ضْىاد 5أقو ٍِ 

 1.14 2.80 141 ضْىاد 10-5

 1.11 2.58 246 ضْىاد 10أمثر ٍِ 

 1.13 2.70 475 انًجًىع

 انؼلالبد انجُُُخ

 1.10 2.69 88 ضْىاد 5أقو ٍِ 

 1.13 2.74 141 ضْىاد 10-5

 1.11 2.60 246 ضْىاد 10أمثر ٍِ 

 1.11 2.66 475 انًجًىع

 انذرجخ انكهُخ

 0.76 2.46 88 ضْىاد 5أقو ٍِ 

 0.87 2.58 141 ضْىاد 10-5

 0.86 2.51 246 ضْىاد 10أمثر ٍِ 

 0.85 2.52 475 عانًجًى
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( كنػػػكد فػػػركؽ ظاهر ػػػ  بػػػ ف المتكمػػػطات الحمػػػاب   لممػػػتكل التراخػػػي 10.4 تضػػػح مػػػف النػػػدكؿ )

الت ظ مػػػي لػػػدل مػػػد رم المػػػدارس الح كم ػػػ  فػػػي محافظػػػ  الخ  ػػػؿ مػػػف كنبػػػ   ظػػػر الم  مػػػ ف تب ػػػان 

 One Wayلمتغ ر م كات الخبرة. كل تحرؽ مػف دلالػ  الفػركؽ امػتخدـ تح  ػؿ التبػا ف الأحػادم )

Anova( ا  ما هك مكضح في الندكؿ)11.4:) 

( نهتؼرف ػهً انفروق ثٍُ انًتىضطبد One Way Anova) ( َتبئج تذهُم انتجبٍَ الأدبد33.3ٌجذول )

ًطتىي انتراخٍ انتُظًٍُ نذي يذَرٌ انًذارش انذكىيُخ فٍ يذبفظخ انخهُم انذطبثُخ نتمذَراد انًطتجُجٍُ ن

 تجؼبً نًتغُر ضُىاد انخجرح. 

 يصذر انتجبٍَ تغُرانً
يجًىع 

 انًرثؼبد

درجبد 

 انذرَخ

يتىضظ 

 انًرثؼبد

لًُخ ف 

 انًذطىثخ

يطتىي 

انذلانخ 

 الإدصبئُخ

 يمبويخ انتغُُر

 3.20 2 6.41 ثُِ اىَدَىػبد

 0.87 472 412.64 داخو اىَدَىػبد *0.03 3.66

  474 419.04 اىَدَىع

 اَخفبض انروح انًؼُىَخ

 2.25 2 4.50 ثُِ اىَدَىػبد

 1.05 472 494.23 داخو اىَدَىػبد 0.12 2.15

  474 498.74 اىَدَىع

 

 الأَظًخ وانمىاٍَُ

 

 3.53 2 7.06 ثُِ اىَدَىػبد

 1.28 472 603.04 داخو اىَدَىػبد 0.06 2.76

  474 610.10 اىَدَىع

 انؼلالبد انجُُُخ

 0.92 2 1.84 ثُِ اىَدَىػبد

 1.24 472 584.03 َىػبدداخو اىَد 0.48 0.74

  474 585.87 اىَدَىع

 انذرجخ انكهُخ

 0.43 2 0.86 ثُِ اىَدَىػبد

 0.72 472 337.83 داخو اىَدَىػبد 0.55 0.60

  474 338.69 اىَدَىع

 (0.0.* دالة إحصائٌاً عند مستوى دلالة )  (.0.0.** دالة إحصائٌاً عند مستوى دلالة )

كنكد فركؽ ذات دلال   دـ  (11.4المكضح  في الندكؿ )تابج  تضح مف خلبؿ ال 

لدل الدرن  ال     لممتكل التراخي الت ظ مي ( في α≤0.05إح اب     د ممتكل الدلال  )

تب ان لمتغ ر م كات مد رم المدارس الح كم   في محافظ  الخ  ؿ مف كنب   ظر الم  م ف 

رن  ال     لممتكل التراخي الت ظ مي كمنالات ل دالدلال  الإح اب   ب غت ن ـ ح ث ا الخبرة

(ا 0.55)ا خفاض الركح الم  ك  ا كالأ ظم  كالركا  فا كال لبنات الب    (   ى الترت ب ))

ك   ه تربؿ . دال  إح اب ان كغ ر  (0.05(ا كنم  با أ بر مف )0.48(ا )0.06(ا )0.12)
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 الفرض   ال فر   الراب  .

توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة  مسـة: لاالفرضية الصـفرية الخا 5.2.4
(0.05 ≤ ) مستوى التراخي التنظيمي لدى مديري المـدارس الحكوميـة بين تقديرات المعممين ل

 .تعزى لمتغير مستوى المدرسة في محافظة الخميل
 ل    ػػػػػػػػػات الممػػػػػػػػػتر   اختبػػػػػػػػػار )ت(امػػػػػػػػػتخدـ  لفحػػػػػػػػػص الفرضػػػػػػػػػ   ال ػػػػػػػػػفر   الخاممػػػػػػػػػ ا

(Independent-Sample t-test )ممػػتكل التراخػػي الت ظ مػػي متكمػػطات بػػ ف لفػػركؽ لإ نػػاد ا

تب ػان لمتغ ػر ممػتكل لدل مد رم المدارس الح كم   في محافظ  الخ  ؿ مػف كنبػ   ظػر الم  مػ ف 

 (.12.4ا ك ب  ه الندكؿ )المدرم 

ق ثٍُ نهتؼرف ػهً انفرو( Independent- Sample t-test))د( ( َتبئج اختجبر 33.3جذول )

ًطتىي انتراخٍ انتُظًٍُ نذي يذَرٌ انًذارش انذكىيُخ فٍ يذبفظخ انخهُم نيتىضطبد تمذَراد انًطتجُجٍُ 

 تجؼبً نًتغُر يطتىي انًذرضخ.

 انًتغُر
يطتىي 

 انًذرضخ
 انتكراراد

انًتىضظ 

 انذطبثٍ

الاَذراف 

 انًؼُبرٌ

لًُخ د 

 انًذطىثخ
 انذلانخ الإدصبئُخ

 يمبويخ انتغُُر
 0.94 2.49 262 أضبضُخ

-0.06 0.95 
 0.94 2.50 213 ثبّىَخ

اَخفبض انروح 

 انًؼُىَخ

 1.04 2.26 262 أضبضُخ
0.62 0.53 

 1.01 2.20 213 ثبّىَخ

 الأَظًخ وانمىاٍَُ
 1.14 2.68 262 أضبضُخ

-0.37 0.71 
 1.13 2.72 213 ثبّىَخ

 انؼلالبد انجُُُخ
 1.13 2.64 262 أضبضُخ

-0.27 0.79 
 1.09 2.67 213 ىَخثبّ

 انذرجخ انكهُخ
 0.87 2.52 262 أضبضُخ

-0.04 0.97 
 0.81 2.52 213 ثبّىَخ
 374(، درجات الحرٌة = 0.0.(، * دالة إحصائٌاً عند مستوى دلالة )0.0.* *دالة إحصائٌاً عند مستوى دلالة )

دلال   ( إلى  دـ كنكد فركؽ ذات12.4ت  ر ال تابج  ما هك مكضح في الندكؿ )
مد رم في الدرن  ال     لممتكل التراخي الت ظ مي  ( ≥ 0.05)  د ممتكل الدلال  إح اب   

تب ان لمتغ ر ممتكل المدرم ا المدارس الح كم   في محافظ  الخ  ؿ مف كنب   ظر الم  م ف 
( كغ ر 1.96( كهي أ غر مف ن م  )ت( الندكل   )0.04ح ث ب غت ن م  )ت( المحمكب  )

 ك   ه تربؿ الفرض   ال فر   الخامم .ح اب ان. دال  إ
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توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة  الفرضية الصـفرية السادسـة: لا 6.2.4
(0.05 ≤ ) مستوى التراخي التنظيمي لدى مديري المـدارس الحكوميـة بين تقديرات المعممين ل

 .تعزى لمتغير المديريةفي محافظة الخميل 

المتكمطات الحماب   كالا حرافات الم  ار    إ نادتـ  ض   ال فر   المادم الفحص الفر 
ممتكل التراخي الت ظ مي لدل مد رم المدارس الح كم   في محافظ  الخ  ؿ مف كنب   ظر ل

 (.13.4)ا كذلؾ  ما هك مكضح في الندكؿ تب ان لمتغ ر المد ر  الم  م ف 
ًطتىي انتراخٍ نتمذَراد انًطتجُجٍُ نُخ والاَذرافبد انًؼُبرَخ (: الأػذاد وانًتىضطبد انذطبث31.3جذول )

 تجؼبً نًتغُر انًذَرَخ انتُظًٍُ نذي يذَرٌ انًذارش انذكىيُخ فٍ يذبفظخ انخهُم 

 انًتىضظ انذطبثٍ انؼذد انًذَرَخ انًتغُر
الاَذراف 

 انًؼُبرٌ

 يمبويخ انتغُُر

 0.93 2.59 103 شَبه اىخيُو

 1.02 2.49 122 اىخيُو

 0.93 2.51 185 خْىة اىخيُو

 0.83 2.31 65 َطب

 0.94 2.50 475 انًجًىع

 اَخفبض انروح انًؼُىَخ

 1.02 2.26 103 شَبه اىخيُو

 1.08 2.23 122 اىخيُو

 1.06 2.23 185 خْىة اىخيُو

 0.83 2.18 65 َطب

 1.03 2.23 475 انًجًىع

 الأَظًخ وانمىاٍَُ

 

 1.07 2.76 103 شَبه اىخيُو

 1.15 2.70 122 اىخيُو

 1.17 2.64 185 خْىة اىخيُو

 1.11 2.76 65 َطب

 1.13 2.70 475 انًجًىع

 انؼلالبد انجُُُخ

 1.01 2.71 103 شَبه اىخيُو

 1.16 2.61 122 اىخيُو

 1.15 2.66 185 خْىة اىخيُو

 1.07 2.66 65 َطب

 1.11 2.66 475 انًجًىع

 انذرجخ انكهُخ

 0.82 2.58 103 ه اىخيُوشَب

 0.89 2.51 122 اىخيُو

 0.88 2.51 185 خْىة اىخيُو

 0.69 2.48 65 َطب

 0.85 2.52 475 انًجًىع

( كنػػػكد فػػػركؽ ظاهر ػػػ  بػػػ ف المتكمػػػطات الحمػػػاب   لممػػػتكل التراخػػػي 13.4 تضػػػح مػػػف النػػػدكؿ )

 ظػػػر الم  مػػػ ف تب ػػػان الت ظ مػػػي لػػػدل مػػػد رم المػػػدارس الح كم ػػػ  فػػػي محافظػػػ  الخ  ػػػؿ مػػػف كنبػػػ  
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 One Way. كل تحرػػؽ مػػف دلالػػ  الفػػركؽ امػػتخدـ تح  ػػؿ التبػػا ف الأحػػادم )المد ر ػػ لمتغ ػػر 

Anova( ا  ما هك مكضح في الندكؿ)14.4:) 

( نهتؼرف ػهً انفروق ثٍُ انًتىضطبد One Way Anova) ( َتبئج تذهُم انتجبٍَ الأدبد33.3ٌجذول )

ىي انتراخٍ انتُظًٍُ نذي يذَرٌ انًذارش انذكىيُخ فٍ يذبفظخ انخهُم ًطتانذطبثٍ نتمذَراد انًطتجُجٍُ ن

 تجؼبً نًتغُر انًذَرَخ

 يصذر انتجبٍَ انًتغُر
يجًىع 

 انًرثؼبد

درجبد 

 انذرَخ

يتىضظ 

 انًرثؼبد

لًُخ ف 

 انًذطىثخ

يطتىي 

انذلانخ 

 الإدصبئُخ

 يمبويخ انتغُُر

 1.08 3 3.25 ثُِ اىَدَىػبد

 0.88 471 415.79 بدداخو اىَدَىػ 0.30 1.23

  474 419.04 اىَدَىع

 اَخفبض انروح انًؼُىَخ

 0.09 3 0.26 ثُِ اىَدَىػبد

 1.06 471 498.48 داخو اىَدَىػبد 0.97 0.08

  474 498.74 اىَدَىع

 

 الأَظًخ وانمىاٍَُ

 

 0.39 3 1.18 ثُِ اىَدَىػبد

 1.29 471 608.92 داخو اىَدَىػبد 0.82 0.30

  474 610.10 اىَدَىع

 انؼلالبد انجُُُخ

 0.19 3 0.56 ثُِ اىَدَىػبد

 1.24 471 585.31 داخو اىَدَىػبد 0.93 0.15

  474 585.87 اىَدَىع

 انذرجخ انكهُخ

 0.17 3 0.51 ثُِ اىَدَىػبد

 0.72 471 338.17 داخو اىَدَىػبد 0.87 0.24

  474 338.69 اىَدَىع

 (0.0.* دالة إحصائٌاً عند مستوى دلالة )  (.0.0.حصائٌاً عند مستوى دلالة )** دالة إ

كنكد فركؽ ذات دلال   دـ  (14.4المكضح  في الندكؿ ) تضح مف خلبؿ ال تابج 

الدرن  ال     لممتكل التراخي الت ظ مي كنم ع ( في α≤0.05إح اب     د ممتكل الدلال  )

لدل الركح الم  ك  ا كالأ ظم  كالركا  فا كال لبنات الب    ( منالاته )مراكم  التغ  را ا خفاض 

ا تب ان لمتغ ر المد ر  مد رم المدارس الح كم   في محافظ  الخ  ؿ مف كنب   ظر الم  م ف 

ل درن  ال     لممتكل التراخي الت ظ مي كمنالاته )مراكم  الدلال  الإح اب   ب غت ن ـ ح ث 

(ا 0.87ك  ا كالأ ظم  كالركا  فا كال لبنات الب    (   ى الترت ب ))التغ  را ا خفاض الركح الم  

ك   ه دال  إح اب ا. كغ ر  (0.05(( كنم  با أ بر مف )0.93(ا )0.82(ا )0.97(ا )0.30)

 تربؿ الفرض   ال فر   المادم .
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 مناقشة النتائج والتوصيات
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 انفصم انخبيص

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 يُبلشخ انُتبئج وانتىصُبد

 يُبلشخ انُتبئج 1.1

مناقشة النتائج المتعمقة بسؤال الدراسة الأول: ما مستوى التراخي التنظيمي لدى  1.1.5

 الخميل من وجية نظر المعممين؟ مديري المدارس الحكومية في محافظة

أظبرت ال تابج أف ممتكل التراخي الت ظ مي لدل مد رم المدارس الح كم   في محافظ  الخ  ؿ 

مف كنب   ظر الم  م ف  اف بدرن  متكمط ا إذ ب غ المتكمط الحمابي ل درن  ال     لممتكل 

ء مناؿ "الأ ظم  كالركا  ف" %(.  كند نا50.4(ا كب مب  مبك   ب غت )2.52التراخي الت ظ مي )

%(ا كناء مناؿ 54.0(ا ك مب  مبك   ب غت )2.70في المر ز الأكؿا بمتكمط حمابي ب غ )

(ا ك مب  مبك   ب غت 2.66"ال لبنات الب    " في المر ز الثا يا بمتكمط حمابي ب غ )

(ا 2.50%(ا كناء مناؿ "مراكم  التغ  ر" في المر ز الثالثا بمتكمط حمابي ب غ )53.2)

%(ا كناء مناؿ "ا خفاض الركح الم  ك  " في المر ز الرابعا 50.0ك مب  مبك   ب غت )

 %(.44.6(ا ك مب  مبك   ب غت )2.23بمتكمط حمابي ب غ )

كت زك الباحث  هذه ال ت ن  الى غ اب ال فاف   كال زاه  في تر  ـ المد ر لأداء الم  م فا كض ؼ 

التي تتما ى كالتطكرات الت ظ م  ا فالرناب  إحدل الكظابؼ  امتخداـ المد ر لأمال ب الرناب 

الإدار   الرب م  التي   بغي أف  ؤد با المد ر ب ؿ أما   كمكضك   . كن امه ببذه الكظ ف  له 
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ف  دـ  ا   اماته   ى الدكر الإدارم الذم  مارمها ك  ى ال تابج التي تتمخض  ف هذا الدكر كا 

أ ماؿ الم  م فا كن   اهتمامه بالرضا ا التي تت  ؽ بأداء الم  م ف  الالتزاـ بال زاه  في تر  ـ

كترك ـ هذا الأداء ل كنكؼ   ى النكا ب الإ ناب   لت ز زهاا كتلبفي ال راط الم ب  ا بغ   الارتراء 

بممتكل أداء الم  م ف كتأث رات ذلؾ الأداء   ى منمؿ ال م    الت   م   الت  م  ا  ذلؾ فإف 

ف تر د المحاباة ف ي الم ام   ب ف الم  م فا كتد ي ممتكل اهتماـ المد ر بال لبنات الإ ما   ا كا 

مد رم المدارس بالأ ماؿ ال تاب  ا ك دـ إ راؾ الم  م ف/ات في   ع الرراراتا ك دـ اهتماـ 

المد ر بتكف ر النك ال فمي المر ح ل م  م فا  ؿ هذه الأمكر تؤدم إلى كنكد تراخي ت ظ مي 

ي المدرم  الذم بدكره  ؤدم إلى الر كر في أداء المباـ الإدار  ا ح ث إف مد ر م بي ف

المدرم   غادر أح ا ان نبؿ ا تباء كنت الدكاـا كند    غؿ بب ض الأمكر الثا ك   التي لا  لبن  

لبا بطب     م ه كالمبمات الم  ؼ بباا كلا  بتـ بالأ  اء النكهر   ذات ال    بالمبم  الرب م  

تي   بغي    ه الر اـ ببا كالمتمث   بأداء المبمات الإدار   الأمام   التي مف  أ با الحفاظ ال

  ى ممتكل المدرم  أ اد م انا  ذلؾ مف المم ف أف مد ر المدرم  لا  بتـ بترك    لبن  المدرم  

 دد أب اببـا مع أكل اء أمكر الط ب ا كلا  بتـ بالملبحظات كالآراء أك المرترحات التي  ردمك با ب

كند  ؤدم ذلؾ الى ض ؼ ال لبن  ب ف الب ت كالمدرم  كما  ترتب   ى هذه ال لبن  مف  تابج 

تضر بال م    التربك  ا  ما أف مد ر المدرم  بمبب الأ باء الإدار   الم راة   ى  اترها كبمبب 

كؿ تطك ر ذاته ض ؼ الب    التحت   فإ ه  برى  مارس الأم كب التر  دم في الإدارة كلا  حا

كمدرمته بمبب ن   المكارد الماد  ا كهذا ما  فمر كنكد ممتكل متكمط مف التراخي الت ظ مي 

 لدل مد رم المدارس الح كم   في محافظ  الخ  ؿ. 
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( التي تك  ت إلى أف ممتكل الترانع 2017كاتفرت هذه ال ت ن  مع درام  الر ا دة كالط ا ي )

 & Moshoeuتفرت مع درام  مك ك كن  د با ز )الت ظ مي  اف متكمطانا  ما ا

Geldenhuys, 2015 التي تك  ت إلى كنكد ممتكل متكمط مف الالتزاـ الت ظ مي لدل )

( التي تك  ت إلى أف ممتكل التراخي 2017ال ام  ف. كاخت فت هذه ال ت ن  مع درام   ثماف )

اف مف كنب   ظر الم  م ف  اف الت ظ مي لدل مد رم المدارس الثا ك   الخا   في ال ا م   م

( التي أظبرت  تابنبا أف ممتكل الا ضباط 2015مرتف انا  ذلؾ اخت فت مع درام   كفؿ )

الادارم في ال   ات النام    الح كم   الخمس  اف مرتف انا  ذلؾ اخت فت مع درام  أبك حمدةا 

 رم المدارس الثا ك   ( التي تك  ت إلى أف ممتكل التراخي الت ظ مي لدل مد2013كالم كد )

مرتف انا أ ضان اخت فت مع درام  البرمي  الم  م ف  افالح كم   في الأردف مف كنب   ظر 

(2012 .) 

مناقشة النتائج المتعمقة بسؤال الدراسة الياني: ىل تختمف تقديرات معممي المدارس  2.1.5

متغيرات الدراسة  في محافظة الخميل لمستوى التراخي التنظيمي لدى المديرين باختلاف

 )الجنس، المؤىل العممي، التخصص، سنوات الخبرة، مستوى المدرسة، المديرية(؟

نامت الباحث  بم ان    تابج مؤاؿ الدرام  الثا ي مف خلبؿ م ان    تابج الفرض ات ال فر   

 الم بثر    ه   ى ال حك الآتي:

فروق ذات دلالة إحصائية عند مناقشة نتائج الفرضية الصفرية الأول : لا توجد  1.2.1.5

( بين تقديرات المعممين لمستوى التراخي التنظيمي لدى مديري α ≤ 0.05مستوى الدلالة )

 المدارس الحكومية في محافظة الخميل تعزى لمتغير الجنس.
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أ ارت  تابج فحص الفرض   ال فر   الأكلى إلى  دـ كنكد فركؽ دال  إح اب ان في الدرن  

لتراخي الت ظ مي لدل مد رم المدارس الح كم   في محافظ  الخ  ؿ مف كنب  ال     لممتكل ا

  ظر الم  م ف ت زل لمتغ ر الن س.

كند ت زل هذه ال ت ن  إلى أف الم  م ف كالم  مات في المدارس الح كم   ند تت ابه تنارببـ مع 

 م ف ادرا ه أك  ظاهرة التراخي الت ظ مي لدل مد رم المدارسا لأف مفبكـ التراخي الت ط مي

تحد دها إذ  خضع الم  مكف كالم  مات ل ظركؼ الب ب   كالتربك   ذاتباا كهذا أدل إلى تر  ؿ 

الفركؽ ب  بما كلـ ت ف دال  إح اب ان. ك متدؿ مف هذه ال ت ن  أف متغ ر الن س ل س مؤ ران 

التراخي   م ف أف  ؤدم إلى إحداث فرؽ في الإناب  ب ف الم  م ف كالم  مات في مكضكع

( التي تك  ت إلى 2017مع درام   ثماف )كاتفرت الت ظ مي لدل مد رم المدارس الح كم  . 

 دـ كنكد فركؽ في ممتكل التراخي الت ظ مي لدل مد رم المدارس الثا ك   الخا   في 

ال ا م   ماف مف كنب   ظر الم  م ف ت  زل لمتغ ر الن س. كاخت فت هذه ال ت ن  مع  ت ن  

( التي تك  ت إلى كنكد فركؽ ذات دلال  إح اب   لكانع الم اخ 2016الممرك   )درام  

( التي 2019المدرمي ب  ؿ  اـ ت زل لمتغ ر الن س.  ذلؾ اخت فت مع درام  الحب  ي )

تك  ت إلى كنكد فركؽ ذات دلال  إح اب   في ممتكل الم اخ الت ظ مي كالتكافؽ المب ي لدل 

 اض  في النمبكر   ال م    ت زل لمتغ ر الن س.مكظفي كزارة ال باب كالر 

مناقشة نتائج الفرضية الصفرية اليانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  2.2.1.5

( بين تقديرات المعممين لمستوى التراخي التنظيمي لدى مديري α ≤ 0.05مستوى الدلالة )

 ل العممي.المدارس الحكومية في محافظة الخميل تعزى لمتغير المؤى
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تك  ت الدرام  إلى  دـ كنكد فركؽ دال  إح اب ان في الدرن  ال     لممتكل التراخي الت ظ ميا 

كفي مناؿ )ا خفاض الركح الم  ك  ( لدل مد رم المدارس الح كم   في محافظ  الخ  ؿ مف 

 كنب   ظر الم  م ف تب ان لمتغ ر المؤهؿ ال  مي. 

ف المؤهؿ ال  مي لا  ؤثر في إدراؾ م كؾ المد ر ف الذم    س كت زك الباحث  هذه ال ت ن  إلى أ

التراخي الت ظ ميا ح ث إف الم  م ف ك  ى اختلبؼ مؤهلبتبـ ال  م   فإ بـ  ت ام كف مع  فس 

المد را لذا فإ بـ  بدكف  فس الدرن  مف الاهتماـ كالرغب  في م رف  ما   در  ف مد رهـ مف 

 نرم داخؿ المدرم ا كهذا   مببـ م رف  إضاف   تم  بـ مف م كؾا فبـ  ر دكف م رف   ؿ ما 

الت امؿ مع الم كؾ الذم   در  ف مد رهـ ب  ؿ أ ثر دن  ككضكحا بالتالي فإف إنابات 

م  مي المدارس الح كم   في محافظ  الخ  ؿ حكؿ ممتكل التراخي الت ظ مي لدل مد ر بـ  ا ت 

 مترارب  كغ ر دال  إح اب ان. 

( التي تك  ت إلى  دـ كنكد أثر 2017ال ت ن  مع درام  الر ا دة كالط ا ي )كاتفرت هذه 

( التي 2012لمتغ ر المؤهؿ ال  مي   ى التراخي الت ظ ميا  ذلؾ اتفرت مع درام  البرمي )

تك  ت إلى  دـ كنكد فركؽ ذات دلال  اح اب   ب ف آراء المبحكث ف حكؿ محاكر الدرام  

ء الكظ في( كفرا ل متغ رات ال خ    كالكظ ف   لمتغ ر المؤهؿ الت   مي. )الالتزاـ الت ظ مي كالأدا

( التي تك  ت إلى كنكد فركؽ ذات دلال  إح اب   في 2019كاخت فت مع درام  الحب  ي )

ممتكل الم اخ الت ظ مي كالتكافؽ المب ي لدل مكظفي كزارة ال باب كالر اض  في النمبكر   

( التي تك  ت إلى 2017ال  ميا كاخت فت مع درام   ثماف )ال م    ت زل لمتغ ر المؤهؿ 

كنكد فركؽ في ممتكل التراخي الت ظ مي لدل مد رم المدارس الثا ك   الخا   في ال ا م  

  ماف مف كنب   ظر الم  م ف ت  زل لمتغ ر المؤهؿ ال  مي.
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إحصائية عند  مناقشة نتائج الفرضية الصفرية اليالية: لا توجد فروق ذات دلالة 3.2.1.5

( بين تقديرات المعممين لمستوى التراخي التنظيمي لدى مديري α ≤ 0.05مستوى الدلالة )

 المدارس الحكومية في محافظة الخميل تعزى لمتغير التخصص.

تك  ت الدرام  إلى كنكد فركؽ دال  إح اب ان في الدرن  ال     لممتكل التراخي الت ظ مي 

محافظ  الخ  ؿ مف كنب   ظر الم  م ف تب ان لمتغ ر التخ صا مد رم المدارس الح كم   في 

( 2.45( مرابؿ )2.62ك ا ت الفركؽ ل الح تخ ص ال  كـ الطب     بمتكمط حمابي ب غ )

 لأ حاب تخ ص ال  كـ الإ ما   . 

كت زك الباحث  هذه ال ت ن  إلى أف ذكم تخ ص ال  كـ الطب      ت ام كف مع ظكاهر طب     

ثر مف ذكم تخ ص ال  كـ الإ ما   ا كهذا أدل إلى ت ك ف ثراف  لد بـ حكؿ الدن  في كأرناـ أ 

الت امؿ مع الأرناـا كب اءن    ه ت ظر هذه الفب  إلى م ك  ات الآخر ف  ظرة ف با ال ث ر مف 

 الدن ا مف ه ا ناءت الفركؽ دال  إح اب ان ل الحبـ.

التي تك  ت إلى كنكد فركؽ ذات دلال  ( 2019كاتفرت هذه ال ت ن  مع درام  الحب  ي )

إح اب   في ممتكل الم اخ الت ظ مي كالتكافؽ المب ي لدل مكظفي كزارة ال باب كالر اض  في 

 النمبكر   ال م    ت زل لمتغ ر التخ ص.

مناقشة نتائج الفرضية الصفرية الرابعة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  4.2.1.5

( بين تقديرات المعممين لمستوى التراخي التنظيمي لدى مديري α ≤ 0.05مستوى الدلالة )

 المدارس الحكومية في محافظة الخميل تعزى لمتغير سنوات الخبرة.
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تك  ت الدرام  إلى  دـ كنكد فركؽ دال  إح اب ان في الدرن  ال     لممتكل التراخي الت ظ مي 

كنب   ظر الم  م ف تب ان لمتغ ر م كات لدل مد رم المدارس الح كم   في محافظ  الخ  ؿ مف 

 الخبرة.

كت زك الباحث  هذه ال ت ن  الى أف الم  م ف كالم  ماتا بغض ال ظر  ف م كات خبرتبـا 

 م كف مف خلبؿ الخ ابص ال خ    التي تم  بـ مف إدراؾ الم كؾ الملبحظ ل مد ر كالذم 

ؾ إلى أف الم  م ف لد بـ  فس    س ممتكل التراخي الت ظ ميا  ما  م ف أف   زل مبب ذل

درن  الاهتماـ بما  نرم داخؿ المدرم ا لذا ناءت إنابات الم  م ف مترارب  كغ ر دال  إح اب ان 

 بال مب  لممتكل التراخي الت ظ مي لدل مد رم المدارس الح كم   تب ان لمتغ ر م كات الخبرة.

أظبرت  دـ كنكد فركؽ ذات دلال   ( التي2012كاتفرت هذه ال ت ن  مع  ت ن   درام  البرمي )

اح اب   ب ف آراء المبحكث ف حكؿ محاكر الدرام  )الالتزاـ الت ظ مي كالأداء الكظ في( كفرا 

( التي تك  ت 2017لمتغ ر م كات الخبرة. كاخت فت هذه ال ت ن  مع درام  الر ا دة كالط ا ي )

غ  ر كا ان  الابداع كالابت ارا  ما إلى كنكد أثر لمتغ ر م كات الخدم    ى منالي مراكم  الت

( التي تك  ت إلى كنكد فركؽ ذات دلال  2019اخت فت هذه ال ت ن  مع درام  الحب  ي )

إح اب   في ممتكل الم اخ الت ظ مي كالتكافؽ المب ي لدل مكظفي كزارة ال باب كالر اض  في 

( التي تك  ت 2016الممرك   ) النمبكر   ال م    ت زل لمتغ ر الخبرة. أ ضان اخت فت مع درام 

إلى كنكد فركؽ ذات دلال  إح اب   لب دم "الالتزاـ ال اطفي" ك"الالتزاـ الم  ارم" ت زل لمتغ ر 

( التي تك  ت إلى كنكد فركؽ في ممتكل 2017الخبرة التدر م  . كاخت فت مع درام   ثماف )

 ا م   ماف مف كنب   ظر التراخي الت ظ مي لدل مد رم المدارس الثا ك   الخا   في ال

 الم  م ف ت  زل لمتغ ر م كات الخبرة.
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مناقشة نتائج الفرضية الصفرية الخامسة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  5.2.1.5 

( بين تقديرات المعممين لمستوى التراخي التنظيمي لدى مديري α ≤ 0.05مستوى الدلالة )

 عزى لمتغير مستوى المدرسة.المدارس الحكومية في محافظة الخميل ت

تك  ت الدرام  إلى  دـ كنكد فركؽ دال  إح اب ان في الدرن  ال     لممتكل التراخي الت ظ مي 

لدل مد رم المدارس الح كم   في محافظ  الخ  ؿ مف كنب   ظر الم  م ف تب ان لمتغ ر ممتكل 

 المدرم .

لم  مات في المدارس الح كم   لممتكل كت زك الباحث  هذه ال ت ن  إلى أف إدراؾ الم  م ف كا

التراخي الت ظ مي لدل المد ر ف   كد الى م ك  ات المد ر ف أ فمبـا كالذم  م ف ملبحظته مف 

نبؿ الم  م فا كال د د مف المد ر ف  تـ  ر بـ مف المدارس الأمام   الى الثا ك   أك ال  س) 

   حكؿ التراخي الت ظ ميا مكاء  ا كا في م ام  التدك ر(ا كبالتالي ت   ت لد بـ م ك  ات م  

المدارس الثا ك   أـ الأمام  . إضاف  الى هذا  م ف ال ظر الى كانبات المد ر تناه المدرم  ند 

ت كف  فمبا في المرح ت فا كالمماءل  مف نبؿ الرؤماء أ ضا هي  فمباا لبذا لـ تظبر فركؽ 

لتراخي الت ظ مي لدل المد ر ف تب ان لمتغ ر دال  إح اب ان في ادرا ات الم  م ف حكؿ ممتكل ا

 ممتكل المدرم . كلـ تتطرؽ أم مف الدرامات المابر  لبذا المتغ ر.

مناقشة نتائج الفرضية الصفرية السادسة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  6.2.1.5

دى مديري ( بين تقديرات المعممين لمستوى التراخي التنظيمي لα ≤ 0.05مستوى الدلالة )

 المدارس الحكومية في محافظة الخميل تعزى لمتغير المديرية.
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تك  ت الدرام  إلى  دـ كنكد فركؽ دال  إح اب ان في الدرن  ال     لممتكل التراخي الت ظ مي 

لدل مد رم المدارس الح كم   في محافظ  الخ  ؿ مف كنب   ظر الم  م ف تب ان لمتغ ر 

 المد ر  .

ت ن  إلى أف  اف  مد ر ات الترب   كالت   ـ في محافظ  الخ  ؿ ت مؿ ضمف كند ت زل هذه ال 

أ ظم  كنكا  ف كزارة الترب   كالت   ـ الف مط    ا لذا فإف المدارس التاب   لبذه المد ر ات ت تزـ 

أ ضان ببذه الأ ظم  كالركا  فا ك  راننب مد رك هذه المدارس كتتـ مماءلتبـ كفؽ هذه الأ ظم  

 فا كمف ثـ ت   ت لدل الم  م ف ثراف  مت ابب  حكؿ مدل المماءل  كالمحامب  التي تركـ كالركا 

ببا مد ر ات الترب   كالت   ـ   ى أم تر  ر مف المد ر فا كم ه التراخي في أداء المباـ. ك أف 

الفركؽ ب ف أداء المد ر ف هي فركؽ فرد  .  لبذا ناءت امتنابات الم  م ف حكؿ ممتكل 

 الت ظ مي لدل المد ر ف  ا ت مترارب  كغ ر دال  إح اب ان. التراخي

 انتىصُبد وانًمتردبد 1.1

 مف خلبؿ ال تابج التي تك  ت إل با الدرام  الحال  ا تك ي الباحث  بما   ي:

  لأداء  بـتر ػػ م   ػػد لػػدل مػػد رم المػػدارس الح كم ػػ  ال مػػؿ   ػػى تف  ػػؿ مبػػدأ ال ػػفاف   كال زاهػػ

 الم  م ف. 

 التثر ؼ ككرش ال مؿ ك  ا كالرنابػػ  الذات ػػ  أ ضػػانا مػػف خػػلبؿ التك   الرناب  الإدار  كر تف  ػػؿ د

 .كالتدر ب

 كاضػػح  ككان  ػػه  ػػف  م  كمػػات ت ػػن ع المػػد ر ف   ػػى تربػػؿ  م  ػػ  التغ  ػػر مػػف خػػلبؿ تػػكف ر

  م    التغ  ر تماهـ في تر  ؿ مراكم  المكظف ف ل تغ  ر.
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 كت م ػػػ   ال ػػػام  ف فػػػي المػػػدارس الح كم ػػػ ا لبنػػػات الإ مػػػا    بػػػ ف ال مػػػؿ   ػػػى ز ػػػادة تف  ػػػؿ ال

 .بـ كب ف المنتمع المح يال لبنات الانتما    ب  

  الم  ػـ  ن ػؿمبمػان  الرػراراتا لأف ذلػؾ   تبػر  ػاملبن حػافزان   ػ عفػي  الم  مػ فضركرة إ ػراؾ 

 .  مؿ ك بدع

 التراخػػػي ر كطػػػرؽ  ػػػلبج إنػػػراء المز ػػػد مػػػف الدرامػػػات كالبحػػػكث التػػػي تبػػػتـ بأمػػػباب كمظػػػاه

 .الت ظ مي في مدارس كمحافظات أخرل في ف مط ف

  الأداء لػػدل كأثػػره   ػػى ممػػتكل  التراخػػي الت ظ مػيإنػراء المز ػػد مػػف الدرامػػات التػي تبحػػث فػػي

 .الم  م ف في المدارس الح كم  
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 المصادر والمراجع

 المراجع العربية

 , مكرة ال مؿ . الرراف ال ر ـ   

(. الم ػػػاخ الت ظ مػػي كتػػػأث ره فػػػي تمػػرب المػػػكظف ف: بحػػػث 2016كمحمػػكدا ز ػػػد. )إبػػراه ـا خالػػػد؛ 

مجمــــة جامعــــة الأنبــــار لمعمــــوم الاقتصــــادية امػػػػتطلب ي فػػػػي م مػػػػؿ المػػػػناد ال رانػػػػيا 

 .104-77(: 16)8ا والإدارية

(.  أب ػاد الم ػاخ الت ظ مػي المػابدة لػدل 2013أبك حن  ػ ا ب ػر   ػي؛ كالحراح ػ  محمػد  بػكد. )

رس الترب ػػػػ  كالت  ػػػػ ـ فػػػػي محافظػػػػ  نػػػػرش ك لبنتبػػػػا بػػػػالركح الم  ك ػػػػ  لػػػػدل مػػػػد رم مػػػػدا

 .1429-1407(: 4)40ا دراسات العموم التربويةالم  م ف. 

(. التراخػػي الت ظ مػػي لػػدل مػػد رم المػػدارس الثا ك ػػ  2013أبػػك حمػػدةا  اب ػػ ؛ كالمػػ كدا راتػػب. )

مجمة جامعة القـدس با. م ف ف  الكظ في لدل الم  لرضاالح كم   في الأردف ك لبنته با

 .432-393(: 1)1 المفتوحة، 

منــاىج البحــث العممــي ) مــن (. 2019أبػػك مػػمرةا محمػػكد أحمػػدا كالط طػػيا محمػػد  بػػد الالػػه. )

 دار ال ازكرم ال  م   ل   ر كالتكز عا  ماف. ، التبيين ال  التمكين(

انويــة فــي مواجيــة دور الإدارة المدرســية فــي مــدارس البنــات الي(. 2009أبػػك  مػػ را محمػػد. )

ا رمػال  مانمػت ر غ ػر م  ػػكرةا ظـاىرة التسـرب الدراسـي بمحافظـات وــزة وسـبل تفعيمـو

 النام   الإملبم  ا غزةا ف مط ف.

الإخلال الوظيفي في الكميات التقنية في محافظات وزة من وجية (. 2011أبك  مرةا حمف. )

 الإملبم  ا غزةا ف مط ف.ا رمال  مانمت ر غ ر م  كرةا النام   نظر الادارة العميا
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ا دار الإدارة المدرســية البعــد التخطيطــي والتنظيمــي المعاصــر(. 2000الأغبػػرما  بػػد ال ػػمد. )

 ال بض ا ب ركت.

الــروح المعنويــة لــدى العمــال الــذين تعرضــوا لحــوادث عمــل بمديريــة (. 2016بػػالز فا  ػػف  . )

م  ػكرةا نام ػػ  نا ػػدم  . رمػػال  مانمػت ر غ ػػرورقمــة –النقـل، دراســة ميدانيــة بولايــة 

 مرباحا كرن  ا النزابر.

 (. أثر الم ػاخ الت ظ مػي   ػى الأداء الػكظ في ل  ػام  ف2010بحرا  كمؼ؛ كأبك مك رحا أ مف. )

ــة الجامعــة الإســلامية )سمســمة الدراســات الإدار ػػ ف فػػي النام ػػ  الإمػػلبم   بغػػزة.  مجم

 .1214-1147: (2)18ا الإنسانية(

مضيعات وقت مـديري ومـديرات مـدارس وكالـة الغـوث الدوليـة (. 2011ب  را مادل ف  اطؼ. )

ا رمػال  مانمػت ر غ ػر م  ػكرةا    ػ  الترب ػ ا النام ػ  بمحافظات وزة وسبل الحد منيـا

 الإملبم  ا غزةا ف مط ف.

الالتـزام التنظيمـي وعلاقتـو بـالأداء الـوظيفي لمعـاممين بجـوازات منطقـة (. 2012البرميا م د. )

 رمال  مانمت ر غ ر م  كرةا نام    ا ؼ ل   كـ الأم   ا الم كد  . امكة المكرمة

درجـة التـزام الإداريـين التربـويين فـي مـديريات التربيـة والتعمـيم فـي (. 2007ب ي خالدا خ ؼ. )

. محافظــة المفــرق بيخلاقيــات مينــة التعمــيم مــن وجيــة نظــر مــديري المــدارس اليانويــة

 .البا م  ا الأردف رمال  مانمت ر غ ر م  كرةا النام  

درجـــة التـــزام رؤســـاء الأقســـام العمميـــة بيخلاقيـــات العمـــل (. 2010بػػػك  بػػػاسا فكز ػػػ   بػػػاس. )

الإداري وعلاقتيا بمسـتوى الـروح المعنويـة لأعضـاء ىيئـة التـدريس فـي كميـات الييئـة 

ا رمػال  العامة لمتعميم التطبيقي والتدريب في دولة الكويت كما يراىـا الأعضـاء أنفسـيم

 مت ر غ ر م  كرةا نام   أـ الررلا م   الم رم .مان
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 كيـــف تتغمـــب عمــــ  مقاومــــة التغييــــر، (.2006ب مػػؾا خبػػػراء مر ػػز الخبػػػرات المب  ػػػ  لػػلئدارة. )
 ا م ر.الراهرة

(. درنات ال  كر بال اف   ال فمػ   لػدل ط بػ  النام ػات 2017الن دما  ب ؿ؛ كتلبحمها نبارة. )

ــة الدراســات التربويــة والنفســية جامعــة الســمطان ا الف مػػط     فػػي محافظػػ  الخ  ػػؿ مجم

 .351-337(: 2)11قابوس، 

التجمعات السكانية في محافظة الخميل حسـب (. 2017النباز المر زم للئح اء الف مط  ي. )

 ا دكل  ف مط ف.لسكاننوع التجمع، وتقديرات أعداد ا

(. درنػػػػ  الػػػػركح 2011ا محمػػػػد؛ كخ ػػػػاك   أمػػػػاف؛ كخ ػػػػاك   مػػػػامر؛ كاد ػػػػ س أحمػػػػد. )هنكار ػػػػ

الم  ك   لدل م  مي المرح   الأمام   في محافظ  الزرناء ك لبنتبا بػب ض المتغ ػرات. 

 .2251-2237(: 2)38ا دراسات العموم التربوية

ي المـــدارس اليانويـــة بمحافظـــة الطـــائف فـــي دور مـــدير (. 2012خالػػػد محمػػػد لػػػك في. ) حػػػارثيا

ا رمػػال  مانمػت ر غ ػػر تحسـين المنــال التنظيمــي بمدارسـيم مــن وجيــة نظـر المعممــين

 .الم كد  م  كرةا نام   أـ الررلا م   الم رم ا 

المنــال التنظيمــي وعلاقتــو بــالتوافق المينــي لــدى مــوظفي وزارة (. 2019الحب  ػػيا إ بػػاب. )

ــةالشــباب والرياضــة بالجم ــة اليمني نامػػػػػ    بػػد ا أطركحػػ  د تػػكراة غ ػػر م  ػػكرةا يوري

 ا النزابر.الحم د بف باد س ممتغا ـ

(. مراكمػ  المػكظف ف ل تغ  ػر الت ظ مػي فػي الػكزارات الف مػط     فػي نطػاع 2009حناجا خ  ػؿ. )

 .361-396(: 15)1ا مجمة جامعة القدس المفتوحةغزةا 

؛ ســـــــموك الأفـــــــراد والجماعـــــــات فـــــــي منظمـــــــات الســـموك التنظيمـــي (.2004) حػػػر ـا حمػػػ ف.

 .ا  مافا الأردف: دار الحامد ل   ر كالتكز ع الأعمال

http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/hebroa.htm
http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/hebroa.htm
http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/hebroa.htm
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ا دار الف ر كال  را اتجاىات حديية في الإدارة المدرسية الفعالة(. 2004حم فا ملبم . )

  ماف.

 اذييا يقافـة الواسـطةالتراخي والتقصـير فـي إنجـاز العمـل ظـاىرة تغـ (.2006). ح اح  ا  ك ػب

http://www.alghad.com/articles/759378 

ممػػػتكل الػػػركح الم  ك ػػػ  ك لبنتبػػػا بػػػب ض المتغ ػػػرات لػػػدل (. 2017ح تػػػكؿا أحمػػػد بػػػف مكمػػػى. )

لمػ كد   "درامػ  م  مي كم  مػات الت  ػ ـ ال ػاـ بمػدارس الحػد الن ػكبي بالمم  ػ  ال رب ػ  ا

 .104-89(: 5)6ا المجمة التربوية الدولية المتخصصةم دا   ا 

(. أثػػػػر التح ػػػػز فػػػػي إ ػػػػداد المكاز ػػػػػات 2011الخفػػػػانيا   ػػػػي  ػػػػر ـ؛ كنػػػػكادا  ػػػػلبح مبػػػػدم. )

التخط ط ػػػػػ : درامػػػػػ  تطب ر ػػػػػ  مػػػػػف م ظػػػػػكر مػػػػػ ك ي فػػػػػي    ػػػػػ  مػػػػػف م  ػػػػػآت الا مػػػػػاؿ 

 .44-25(: 1)18 ا، مجمة جامعة بابل، العموم الإنسانيةال  ا   

 دار م مرة ل   ر كالتكز عا 1ا طعمم النفس الصناعي والميني(. 2010. )محمد  حات رب عا 

 .كالطبا  ا  ماف

(. ممػػػػتكل الترانػػػع الت ظ مػػػػي فػػػػي مػػػػد ر ات الترب ػػػػ  2017الر ػػػا دةا  ابػػػػؿ؛ كالط ػػػػا يا حمػػػػف. )

مجمــة التربيــة ا كالت  ػػ ـ كأمػػبابه مػػف كنبػػ   ظػػر الم ػػرف ف التربػػك  ف فػػي ن ػػكب الأردف

 . 125-106(: 3)25(ا النام   الإملبم  ا غزةا IUGJEPS) وعمم النفس

ا ت ر ػب إدارات تحويـل الأفكـار إلـ  نتـائج(. 2008ركب مكفا دا ػا نػا  سا كركب مػفا ن مػي. )

 . بد الرحمف تكف ؽا إ دارات بمبؾا الراهرة

ــــــــــــــــــوظفي (.2014) الزام ػػػػػػػػػػػػػػػػػػيا مانػػػػػػػػػػػػػػػػػػد احمػػػػػػػػػػػػػػػػػػد. ــــــــــــــــــك الم ــــــــــــــــــف الإداري يني ا نالتخم

http://www.iraqicp.com/index.php/sections/platform/13773 

http://www.alghad.com/articles/759378
http://www.alghad.com/articles/759378
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(. التراخػػي الت ظ مػػي لػػدل مػػد رم المػػدارس الثا ك ػػ  2012أبػػك حمػػدةا  اب ػػ . )ا المػػ كدا راتػػب

ـــوم الح كم ػػػ  فػػػي الأردف ك لبنتػػػه بػػػالأداء الػػػكظ في لػػػدل الم ممػػػ ف ف بػػػا.  دراســـات العم

 .118-97(: 1)39التربوية، 

ـــ  إدارة(. 2004) المػػ ميا   ػػي. ــرات وانعكاســـيا عم ــدة فــي عصــر المتغي  ملامــا الإدارة الجدي

 ا بحث مردـ ل م ترى الإدارم الثالثا إدارة التطك ر كمتط بات التطػك ر فػي ال مؿالتغيير

 .الإدارم " حك إدارة متغ رة فا   "ا ندة

ي لمموظـف بالمؤسسـة ـ اليقافة التنظيمية وعلاقتيا بـالتراخي التنظيمـ(. 2019مم را طبكب. )

ا رمػػال  مانمػػت ر غ ػػر م  ػػكرةا دراســة ميدانيــة ببمديــة حمــام الضــمعة بولايــة المســيمة

 نام   محمد بكض اؼا النزابر.

 :الـــــسموك التنظيمـــــي(. 2003الطنػػػػـا  بػػػػد االله  بػػػػد الغ ػػػػي؛ كالمػػػػكاطا ط ػػػػؽ  ػػػػػكض االله. )

 .تكز عا ندةا دار حافظ ل   ر كال4ا طالتطبيقات -النظريات -المفاىيم

 .ا كا ت م رفسا الراهرةالتغيير والإدارة عم  المكشوف(. 2002 بد الكهابا   ي محمد. )

التراخـي التنظيمـي لـدى مـديري المـدارس اليانويـة الخاصـة فـي (. 2017 ثمافا فاطم    ػي. )

ا العاصمة عمـان وعلاقتـو باليقافـة التنظيميـة فـي مدارسـيم مـن وجيـة نظـر المعممـين

 ت ر غ ر م  كرةا نام   ال رؽ الأكمطا الأردف.رمال  مانم

المنــال التنظيمــي الســائد فــي مــدارس المرحمــة اليانويــة بمحافظــات (. 2012 ػدكافا ال ػػ ماء. )

رمػػػال  مانمػػػت ر غ ػػػر م  ػػػكرةا    ػػػ  ا وـــزة وعلاقتـــو بـــالروح المعنويـــة لـــدى المعممـــين

 الترب  ا النام   الإملبم  ا غزةا ف مط ف.

 ا دار الف ر ل   ر كالتكز عا  ماف.الإدارة التربوية المعاصرة(. 2001 ر فجا مامي. )
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فـــي مديريـــة تربيـــة  دكر الم ػػػاخ الت ظ مػػػي فػػػي ت ز ػػػز  م  ػػػ  الإبػػػداع(. 2017 ز ػػػزا ر ػػػاض. )

 .97-80(: 1)19ا مجمة القادسية لمعموم الإدارية والاقتصاديةا ميسان

مفاىيميـــا النظريـــة وتطبيقاتيــــا الإدارة المدرســـية الحدييــــة (. 2015)  طػػػكما نػػػكدت  ػػػزت.

 .ا  ماف: دار الثراف  ل   ر كالتكز عالعممية

ا الػػدار ال  م ػ  الدكل ػ ا كدار الثراف ػػ  الإدارة المدرســية الحدييـة(. 2001 ط ػكما نػكدة  ػزت. )

 ل   ر كالتكز عا  ماف.

 الطبا  ا  ماف.. دار المم رة ل   ر كالتكز ع ك مبادئ الإدارة المدرسية(. 2001ال ما رةا محمد )

(. دكر مػػد ر المدرمػػ  فػػي تػػكف ر الم ػػاخ الت ظ مػػي فػػي 2017ال مػػرما ح ػػدر؛ ك ػػاحي  با ػػ . )

ا مجمة جامعة النجـاح لببحـاث )العمـوم الإنسـانية(المدارس الابتداب   في م طر  ح فػاا 

31(4 :)564-585. 

ب ػػركتا لب ػػافا ا دراســات فــي عمــم الــنفس الاجتمــاعي (.2003) ال  مػػكما  بػػد الػػرحمف محمػػد.

 دار ال بض  ال ربي.

(. الػػػذ اء الكنػػػدا ي كتػػػأث ره   ػػػى التكافػػػؽ 2006  مػػىا نػػػابر  بػػػد الله؛ كر ػػػكافا رب ػػػع أحمػػػد. )

ا مجمة دراسات تربوية واجتماعيـةكالرضا  ف الح اة كالإ ناز الأ اد مي لدل الأطفاؿا 

12(4 :)175-193 . 

ؿ هك   الأ ا ب مك التف  ر الأخلبني لدل      (.  لبن  ت  2001الغامدما حم ف  بد الفتاح. )

مف الذ كر في مرح ػ  المراهرػ  كال ػباب الم طرػ  الغرب ػ  مػف المم  ػ  ال رب ػ  المػ كد  ا 

 .255-221: (30)5ا المجمة المصرية لمدراسات النفسية
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الرقابــة الاداريــة والتســيب الإداري فــي المؤسســة دراســة ميدانيــة فــي  (.2015غ كمػػيا دلاؿ. )

   ػػ  ال  ػػكـ ا رمػػال  مانمػػت ر غ ػػر م  ػػكرةا -تبســة-مؤسســة توزيــع الكيربــاء والغــاز

 ا النزابر.- بم ػػػػػرة –الإ ما    كالانتما   ا نػػػػػػػػػام   محمد خ ضػػػػػػػػػر 

 التســــــــيب الــــــــداري وأيــــــــره عمــــــــ  أداء الموظــــــــف (.2014).  ػػػػػػػػردما احمػػػػػػػػد المػػػػػػػػ د طػػػػػػػػه

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/ 

(. دكر مػػد رم المػػدارس الثا ك ػػ  الخا ػػ  فػػي تحمػػ ف 2014ال  لب ػػيا لب ػػى؛ كمراب ػػ ا  ػػاطؼ. )

فػػػػي محافظػػػػ  ال ا ػػػػم   مػػػػافا  الم ػػػػاخ الت ظ مػػػػي ك لبنتػػػػه بػػػػالركح الم  ك ػػػػ  لم  مػػػػ بـ

 .60-46(: 1)41ا ال  كـ التربك  ا دراسات

ـــديراً،  (.2005مػػػاردا فر ػػػد. ) ـــك م ـــا نضـــع من ا المم  ػػػ  ال رب ػػػ   ب  ػػػافا الر ػػػاضم تبػػػ  المدعن
 الم كد  .

ا ا الػدار النام  ػ ا الإمػ  در  السموك التنظيمي: مـدخل بنـاء الميـارات(. 2003ماهرا أحمػد. )

 م ر.

دور الإدارة المدرســية فــي مواجيــة الغيــاب المتكــرر لطالبــات المرحمــة (. 2015المبػػرزا مػػراـ. )

ا رمػال  مانمػػت ر غ ػر م  ػكرةا    ػػ  ضالمتوسـطة الحكوميـة لمبنــات  فـي مدينــة الريـا

 ال رؽ ال ربي ل درامات ال   اا المم    ال رب   الم كد  .

مجمــة (.  فػػاءة الػػذات ك لبنتبػػا بال لبنػػات الإ ناب ػػ  مػػع الآخػػر فا 2012محمػػدا لم ػػاء نامػػـ. )

 .468-445(: 2)1ا كمية التربية

 .ا الدار النام   ا الإم  در  راليقافة التنظيمية والتغيي(. 2006المرميا نماؿ الد ف. )
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المنـــال المدرســـي وعلاقتــو بـــالالتزام التنظيمـــي مــن وجيـــة نظـــر (. 2016الممػػركر  ا بدر ػػ . )

ا رمػال  مانمػت ر معممي مدارس الحمقة اليانية مـن التعمـيم الأساسـي بمحافظـة مسـقط

 غ ر م  كرةا نام    زكلا م ط    ماف.

امػترات ن ات كأمػباب مراكمػ  التغ  ػر فػي ال ػر ات (. 2008ا محمػد. )يم حـا  ح ى؛ كالإبراه مػ

ا المجمــة الأردنيــة فــي إدارة الأعمــال ال ػػ ا   : حالػػ  تطب ر ػػ    ػػى ال ػػر ات الأرد  ػػ ا

4(2 :)216-243. 

ا الإدارة المدرسية في ضـوء ميـام مـدير المدرسـة السـموكية التربويـة(. 2002الم  ؼا محمػد. )

 ا  مافا الأردف.1م تب ال ركؽا ط

ـــات (. 2015 كفػػػؿا  مػػػاؿ. ) ـــي الكمي ـــاممين ف ـــوظيفي لمع ـــ  الأداء ال ـــر الانضـــباط الاداري عم أي

رمال  مانمت ر غ ر م  كرةا النام   الإملبم  ا غزةا  الجامعية الحكومية بقطاع وزة،

 ف مط ف.

درجة التزام مديري المدارس الحكومية اليانويـة الفمسـطينية بيخلاقيـات (. 2010 ح ىا منى. )

. رمال  مانمػت ر غ ػر م  ػكرةا الإدارة المدرسية من وجية نظر معممي مدارسيم مينة

 نام   ال ناح الكط   ا  اب سا ف مط ف.
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 انًلادك

 

 (: لبئًخ ثأضًبء انطبدح انًذك1ًٍُيهذك رلى )

 لبئًخ ثأضًبء انًذكًٍُ

الر
 قم

 مكان العمل الاسم

 نام   الردس المفتكح  أ.د. ت م ر أبك ما كر 1

 نام   الردس المفتكح  ت كد. خالد   2

 نام   الردس المفتكح  د. رناء ال م  ي 3

 نام   الخ  ؿ د.  ماؿ مخامرة 4

 نام   الخ  ؿ د. محمد  نكة 5

 نام   الخ  ؿ د. م اؿ أبك م  ار  6

 نام   الردس د. محمد    بات 7

 نام   الردس د. أ رؼ أبك الخ راف 8

 الخ  ؿ مد ر   ن كب أ. خالد أبك  رار 9

 مد ر   ن كب الخ  ؿ أ.  بد الرحمف الدراك ش 10

 مد ر   ن كب الخ  ؿ أ. م د   ال مكرة 11

 مد ر   ن كب الخ  ؿ أ.  ا ر مربكؿ 12

 مد ر   ن كب الخ  ؿ أ. هك دة ال مكرة 13

 مد ر   ن كب الخ  ؿ أ. ممر ز ار   14
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 (: الاضتجبَخ فٍ صىرتهب الأونُخ2يهذك رلى )

 

 

 

 عمادة الدراسات العميا

 أبو ديس -جامعة القدس

 كمية العموم التربوية

 استبانة التراخي التنظيمي

 حضرة الدكتور/ الأستاذ ..........................المحترم

 تحية طيبة وبعد:

التراخي التنظيمـي لـدى مـديري المـدارس مستوى تركـ الباحث  بإنراء درام  تبدؼ الت رؼ إلػى "

"ا كذلػؾ امػت مالان لمتط بػات الح ػكؿ مـن وجيـة نظـر المعممـينمحافظـة الخميـل  الحكومية فـي

 رنػػػك مػػػ  ـ التفضػػػؿ بإبػػػداء رأ  ػػػـ   ػػػى درنػػػ  المانمػػػت ر فػػػي الإدارة التربك ػػػ / نام ػػػ  الرػػػدسا 

 ػػػلبحبا لأغػػػراض  كدرنػػػ  افرراتبػػػا مػػػف ح ػػػث ا تماببػػػا ل منػػػاؿ الػػػذم كضػػػ ت ف ػػػهمنالاتبػػػا ك ب

 تاالإنابػ   ػف الفرػر  بػدابؿ د ؿ؟ كما الت د ؿ المرترح؟   مان بػأف كهؿ هي بحان  إلى ت االدرام 

 .بدرن  ن     ندان , بدرن  ن     بدرن  متكمط ا بدرن   ب رةا بدرن   ب رة نداناهي: 

 وتقبموا فائق الشكر والتقدير

 إعداد الطالبة: تغريد التلاحمة 
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( ايزززبو انخُزززبر انزززاٌ )هزززاِ الاضزززئهخ ثىضزززغ اشزززبرح  ػزززٍانجزززسء الأول: انرجزززبء الاجبثزززخ 

 ./ٌَُبضجك

 :اىدْص                         رمر ًأّث 

 ٍَاىَؤهو اىؼي  ًدثيى    بكالورٌوس   أعلى من بكالورٌوس 

        :اىتخصصػيىً طجُؼُخ  ػيىً إّطبُّخ 

        سنوات الخبرة  سنوات 0أقل من   (6 – 0. سنوات )   سنوات .0أكثر من 

 رضخيطتىي انًذ : أضبضُخ    ثبّىَخ 

          :اىَذَرَخ شَبه اىخيُو            اىخيُو              خْىة اىخيُو َطب 
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 ( في العمود المناسب الذي يشير إل  رأيكم حول الفقرةالرجاء وضع إشارة )لجزء الياني: ا

 مستوى التراخي التنظيمي:

 انًجبلاد وفمراتهب انرلى

اَتًبء انفمرح 

 ًجبلنه
 صلادُخ انفمرح

انتؼذَم 

 انًمترح
 يُتًُخ

غُر 

 يُتًُخ
 صبنذخ

غُر 

 صبنذخ

 انًجبل الأول: يمبويخ انتغُُر

ػذً اهتَبً ٍذَرٌ اىَذارش ثتذرَت اىَؼيَُِ/اد ىرفغ ٍطتىي   .1

 أدائهٌ. 

     

      َيتسً ٍذَرٌ اىَذارش ثبىنتبثبد اىروتُُْخ.   .2

      قراراد. اى صْغػذً إشراك اىَؼيَُِ/اد فٍ   .3

      اىقراراد. صْغَتَطل ٍذَرٌ اىَذارش ثبىَرمسَخ فٍ   .4

      ػذً اهتَبً ٍذَرٌ اىَذارش ثَىامجخ اىتطىر اىتنْىىىخٍ.  .5

      ػذً تقذٌَ اىسىافس اىَبدَخ واىَؼْىَخ ىيَؼيَُِ ىتسقُق الإثذاع.  .6

َتصف ٍذَرٌ اىَذارش ثبىتطىَف فٍ تسقُق ٍتطيجبد   .7

 اىَؼيَُِ/اد.

     

َؼَذ ٍذَرٌ اىَذارش إىً أضيىة اىتفرقخ ثُِ اىَؼيَُِ ىُتَنْىا   .8

 ٍِ اىطُطرح ػيُهٌ.

     

ػذً وخىد اىرغجخ ىذي ٍذَرٌ اىَذارش فٍ اضتثَبر قذراد   .9

 اىَؼيَُِ/اد وطبقبتهٌ.

     

ػذً اهتَبً ٍذَرٌ اىَذارش ثؼذً اىتساً اىَؼيَُِ/اد ثبىطبثىر   .10

 اىصجبزٍ.

     

 : اَخفبض انروح انًؼُىَخانًجبل انثبٍَ

      ػذً تىاخذ اىَذَر ػْذ اىسبخخ إىُه.  .11

ػذً امتراث ٍذَر اىَذرضخ ثخيق ثُئخ ػَو ٍرَسخ فٍ اىَذرضخ   .12

 تطبػذ فٍ تطىر اىؼَيُخ اىتؼيَُُخ.

     

      اىلاٍجبلاح ىذي اىَذَر فٍ ٍىاخهخ اىَشنلاد فٍ اىَذرضخ.  .13

      ؼيَُِ.وخىد خلافبد ٍطتَرح ثُِ اىَذَر واىَ  .14

      ػذً اهتَبً اىَذَر ثتىفُر اىدى اىْفطٍ اىَرَر ىيَؼيَُِ.  .15

      ػذً اهتَبً اىَذَر ثتقىٌَ أداء اىَؼيَُِ.  .16

      ػذً تَُُس اىَذَر ثُِ ٍطتىَبد اىَؼيَُِ الأدائُخ.  .17

      ػذً امتراث اىَذَر لإهَبه اىَؼيَُِ فٍ أداء واخجبتهٌ.  .18

      َُسّ اىَؼيَُِ وإثذاػهٌ.ػذً اهتَبً اىَذَر ثت  .19

      لا َنترث اىَذَر ثضغىط اىؼَو ػيً اىَؼيَُِ.  .20

      .اّخفبض دافؼُخ اىَؼيَُِ ثطجت اّخفبض دافؼُخ اىَذَر ىيؼَو  .21

 انًجبل انثبنث: الأَظًخ وانمىاٍَُ 

      لا َسبفع اىَذَر ػيً أضرار اىَذرضخ.  .22

      لإدارَخ اىترثىَخ.قيخ اىتساً ٍذَر اىَذرضخ ثبىتؼيَُبد ا  .23

ػدددذً ٍَبرضدددخ اىَدددذَر ىصدددلازُبته وقراراتددده ضدددَِ اىىصدددف   .24

 اىىظُفٍ.
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 انًجبلاد وفمراتهب انرلى

اَتًبء انفمرح 

 ًجبلنه
 صلادُخ انفمرح

انتؼذَم 

 انًمترح
 يُتًُخ

غُر 

 يُتًُخ
 صبنذخ

غُر 

 صبنذخ

      َتصف اىَذَر ثبىلاخذَخ فٍ اىؼَو.  .25

ضؼف اىتساً اىَذَر ثتطجُق اىقىاُِّ واىيىائر اىَذرضُخ اىَْظَخ   .26

 لأػَبه اىَذرضخ.

     

      اىَذرضخ.قيخ اىتساً اىَذَر ثَىاػُذ اىسضىر والاّصراف فٍ   .27

ػدددذً تىضدددُر اىيدددىائر واىقدددىاُِّ اىتدددٍ تسدددبفع ػيدددً الاّضدددجبط   .28

 اىَذرضٍ ىيطيجخ واىَؼيَُِ.

     

      ضؼف ٍؼرفخ اىَذَر ثسذود صلازُبته اىتٍ خىىتهب ىه اىىظُفخ.  .29

      لا َتؼبٍو ثبىشفبفُخ واىْساهخ فٍ تقَُُه لأداء اىَؼيَُِ.  .30

      بشً واىتطىراد اىتْظَُُخ.ضؼف الأضبىُت اىرقبثُخ اىتٍ تتَ  .31

      غُبة اىتسذَذ اىذقُق ىيَهبً اىَيقبح ػيً ػبتق اىَؼيَُِ.   .32

 انًجبل انراثغ: انؼلالبد انجُُُخ )يغ انسيلاء، انطهجخ، أونُبء الأيىر(

      .ضؼف اىثقخ ثُِ اىَذَر واىَؼيَُِ  .33

      َؤدٌ مثرح تْقو اىَذَر إىً ػذً الاضتقرار فٍ اىَذرضخ.  .34

      .اىَسبثبح وػذً اىتطبوٌ فٍ اىَؼبٍيخ ثُِ خَُغ اىَؼيَُِ  .35

قيخ تىخُه اىَؼيَُِ ّسى تجٍْ الأفنبر الإثذاػُخ اىتٍ تطبػذ فٍ   .36

 .َّى اىؼَيُخ اىتؼيَُُخ

     

      .ػذً اهتَبً اىَذَر ثَلازظبد أوىُبء الأٍىر  .37

      .ػذً اهتَبً اىَذَر ثبىؼلاقبد الإّطبُّخ  .38

تَبً ٍذَر اىَذرضخ فٍ اىتؼبٍو ٍغ اىْساػبد اىَتنررح ػذً اه  .39

 ثُِ اىَؼيَُِ.

     

      قيخ إشراك اىطيجخ فٍ الأّشطخ اىتٍ تسصو فٍ اىَذرضخ.  .40

      ػذً تشدُغ اىَذَر ىيَْبفطخ الإَدبثُخ ثُِ اىَؼيَُِ.  .41

      ضؼف ٍتبثؼخ اىطيجخ ٍِ قجو أوىُبء أٍىرهٌ فٍ اىَذرضخ.  .42

      َر اىَذرضخ ثَىاهت اىطيجخ.قيخ اهتَبً ٍذ  .43

 مع جزيل الشكر والتقدير
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 (: الاضتجبَخ فٍ صىرتهب انُهبئُخ3يهذك رلى )

 عمادة الدراسات العميا

 أبو ديس -جامعة القدس

 كمية العموم التربوية

  

 استبانة التراخي التنظيمي

 حضرة المعمم/ المعممة المحترمين:

 تحية طيبة وبعد:

التراخي التنظيمـي لـدى مـديري المـدارس مستوى نراء درام  تبدؼ الت رؼ إلػى "تركـ الباحث  بإ
"ا كذلػؾ امػت مالان لمتط بػات الح ػكؿ مـن وجيـة نظـر المعممـينالحكومية فـي محافظـة الخميـل 

بالإنابػػ   ػػػف  رنػػػك مػػ  ـ التفضػػؿ   ػػى درنػػ  المانمػػت ر فػػػي الإدارة التربك ػػ / نام ػػ  الرػػدسا 
ح ػػػث أف هػػػذه الب ا ػػػات مػػػ تـ امػػػتخدامبا بمػػػر   تامػػػ  كلأغػػػراض  فرػػػرات الامػػػتبا   بمكضػػػك   ا

 .البحث ال  مي فرط

 وتقبموا فائق الشكر والتقدير

 الباحية: تغريد التلاحمة 

( ايزززبو انخُزززبر انزززاٌ هزززاِ الاضزززئهخ ثىضزززغ اشزززبرح ) ػزززٍانجزززسء الأول: انرجزززبء الاجبثزززخ 

 ./ٌَُبضجك

 :اىدْص                         رمر ًأّث 

 َؤهو اىؼيٍَاى  ًدثيى    بكالوريوس   أعلى من بكالوريوس 

        :اىتخصصػيىً طجُؼُخ  ػيىً إّطبُّخ 

 ضْىاد اىخجرح         سنوات 5أقل من   (5 – 91سنوات )   سنوات 91أكثر من 

  :ٍطتىي اىَذرضخ أضبضُخ    ثبّىَخ 

          :اىَذَرَخ شَبه اىخيُو            اىخيُو              خْىة اىخيُو َطب 
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 ( في العمود المناسب الذي يشير إل  رأيكم حول الفقرةالرجاء وضع إشارة )لجزء الياني: ا

خي الت ظ مي ظاهرة م ك    ذات تأث ر مبا ر في م ر ا  د التر مستوى التراخي التنظيمي: 
د   ند  ؤدم الى  دـ تحر ؽ اهتماـ الإدارة بالنكا ب الم  ك   كالما إذ  لبحظ أف ن   اال مؿ

كبالتالي الإهماؿ كمف ثـ ض ؼ  ابمبب الت امؿ ك دـ الا ضباط لأهدافبا المخطط لبا المؤمم 
 .الإ تان   ال    

 انرلى
 يجبلاد وفمراد انتراخٍ انتُظًٍُ

ثذرجخ 

 كجُرح جذاً 

ثذرجخ 

 كجُرح

ثذرجخ 

 يتىضطخ

ثذرجخ 

 لهُهخ

ثذرجخ 

 لهُهخ جذاً 

 خ انتغُُرانًجبل الأول: يمبوي

اىَذارش ثتذرَت اىَؼيَُِ/اد ىرفغ ٍطتىي  وٍذَر لا َهتٌ  .1

 أدائهٌ. 

     

      . بلأػَبه اىنتبثُخاىَذارش ث وٍذَر َتقُذ  .2

      اىقراراد.  صْغػذً إشراك اىَؼيَُِ/اد فٍ   .3

      اىقراراد. صْغاىَذارش ثبىَرمسَخ فٍ  وٍذَر لا َهتٌ  .4

      مجخ اىتطىر اىتنْىىىخٍ.اىَذارش ثَىا وٍذَر لا َهتٌ  .5

تقذٌَ اىسىافس اىَبدَخ واىَؼْىَخ ث لا َهتٌ ٍذَرو اىَذارش  .6

 ىيَؼيَُِ ىتسقُق الإثذاع.

     

 ٍطبىتاىَذارش ثبىتطىَف فٍ تسقُق  وَتصف ٍذَر  .7

 اىَؼيَُِ/اد.

     

      اىَذارش إىً أضيىة اىتفرقخ ثُِ اىَؼيَُِ. وَؼَذ ٍذَر  .8

َرٌ اىَذارش فٍ اضتثَبر قذراد اىرغجخ ىذي ٍذ غُبة  .9

 اىَؼيَُِ/اد وطبقبتهٌ.

     

      .ثبلأّظَخ واىقىاُِّ ثبلاىتساًػذً اهتَبً ٍذَرٌ اىَذارش   .10

 انًجبل انثبٍَ: اَخفبض انروح انًؼُىَخ

ٍذَر اىَذرضخ ثخيق ثُئخ ػَو ٍرَسخ فٍ اىَذرضخ  لا َنترث  .11

 تطبػذ فٍ تطىر اىؼَيُخ اىتؼيَُُخ.

     

      جبلاح ىذي اىَذَر فٍ ٍىاخهخ اىَشنلاد فٍ اىَذرضخ.اىلاٍ  .12

      وخىد خلافبد ٍطتَرح ثُِ اىَذَر واىَؼيَُِ.  .13

      ػذً اهتَبً اىَذَر ثتىفُر اىدى اىْفطٍ اىَرَر ىيَؼيَُِ.  .14

      .تقىٌَ اىَذَر ىيَؼيَُِ غُر ٍىضىػٍ  .15

      ػذً تَُُس اىَذَر ثُِ ٍطتىَبد اىَؼيَُِ الأدائُخ.  .16

      اىَذَر لإهَبه اىَؼيَُِ فٍ أداء واخجبتهٌ. لا َنترث  .17

      ػذً اهتَبً اىَذَر ثتَُسّ اىَؼيَُِ وإثذاػهٌ.  .18

      ضغىط اىؼَو ػيً اىَؼيَُِ.ىلا َنترث اىَذَر   .19

      .قيخ ٍتبثؼخ اىَذَر ىيتطىر اىَهٍْ ىيَؼيَُِ  .20

 انًجبل انثبنث: الأَظًخ وانمىاٍَُ 

      أضرار اىَذرضخ. اىَذَر َفشٍ  .21

      ٍذَر اىَذرضخ ثبىتؼيَُبد الإدارَخ. لا َيتسً  .22

      اىَذَر صلازُبته وقراراته ضَِ اىىصف اىىظُفٍ. لا ََبرش  .23

      فٍ اىؼَو. ثبىدذَخَّتصف اىَذَر   .24
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 انرلى
 يجبلاد وفمراد انتراخٍ انتُظًٍُ

ثذرجخ 

 كجُرح جذاً 

ثذرجخ 

 كجُرح

ثذرجخ 

 يتىضطخ

ثذرجخ 

 لهُهخ

ثذرجخ 

 لهُهخ جذاً 

      قيخ اىتساً اىَذَر ثَىاػُذ اىسضىر والاّصراف فٍ اىَذرضخ.  .25

اُِّ اىتدددٍ تسدددبفع ػيدددً الاّضدددجبط اىيدددىائر واىقدددى ػدددذً تطجُدددق  .26

 اىَذرضٍ ىيطيجخ واىَؼيَُِ.

     

      صلازُبته اىتٍ خىىتهب ىه اىىظُفخ.ثضؼف ٍؼرفخ اىَذَر   .27

      لأداء اىَؼيَُِ. اىَذَر اىشفبفُخ واىْساهخ فٍ تقٌُُ غُبة  .28

ضبىُت اىرقبثخ اىتٍ تتَبشً اضتخذاً اىَذَر لأضؼف   .29

 واىتطىراد اىتْظَُُخ.

     

      غُبة اىتسذَذ اىذقُق ىيَهبً اىَيقبح ػيً ػبتق اىَؼيَُِ.   .30

 انًجبل انراثغ: انؼلالبد انجُُُخ )يغ انسيلاء، انطهجخ، أونُبء الأيىر(

      .ضؼف اىثقخ ثُِ اىَذَر واىَؼيَُِ  .31

      .اىَسبثبح فٍ اىَؼبٍيخ ثُِ اىَؼيَُِ  .32

ُخ اىتٍ تطبػذ فٍ قيخ تىخُه اىَؼيَُِ ّسى تجٍْ الأفنبر الإثذاػ  .33

 .َّى اىؼَيُخ اىتؼيَُُخ

     

      .اهتَبً اىَذَر ثَلازظبد أوىُبء الأٍىر تذٍّ ٍطتىي  .34

      .اهتَبً اىَذَر ثبىؼلاقبد الإّطبُّخ تذٍّ ٍطتىي  .35

ػذً اهتَبً ٍذَر اىَذرضخ فٍ اىتؼبٍو ٍغ اىْساػبد اىَتنررح   .36

 ثُِ اىَؼيَُِ.

     

      ّشطخ اىتٍ تسصو فٍ اىَذرضخ.قيخ إشراك اىطيجخ فٍ الأ  .37

      تشدُغ اىَذَر ىيَْبفطخ الإَدبثُخ ثُِ اىَؼيَُِ. تذٍّ ٍطتىي  .38

      فٍ اىَذرضخ. لأثْبئهٌ ٍىرالأٍتبثؼخ أوىُبء  قيخ  .39

      قيخ اهتَبً ٍذَر اىَذرضخ ثَىاهت اىطيجخ.  .40

 مع جزيل الشكر والتقدير
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 ( كتت تطهُم يهًخ4يهذك رلى )
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 فهرش انجذاول

 51 ........................................................................................ اىذََىغرافُخ اىؼُْخ أفراد خصبئص(: 1.3) خذوه

 فقدراد ٍدِ فقدرح مدو ارتجدبط ىَصدفىفخ (Pearson correlation) ثُرضدىُ الارتجبط ٍؼبٍو ّتبئح(: 2.3) خذوه

 53 ............................................................................................... .ىيَدبه اىنيُخ اىذرخخ ٍغ اىَدبه

 54 ........................... .ىلأداح اىنيُخ اىذرخخ ٍغ الأداح ٍدبلاد ٍِ ٍدبه مو درخخ ارتجبط ٍؼبٍلاد ٍصفىفخ(: 3.3) خذوه

 55 ............................................................................... اىتْظٍَُ اىتراخٍ ىَقُبش اىثجبد ٍؼبٍلاد(: 4.3) خذوه

 ٍددذَرٌ ىددذي اىتْظَُددٍ اىتراخدٍ ٍطددتىي ػيددً اىَىافقدخ درخددخ ىتسذَددذ اىسطدبثُخ اىَتىضددطبد فئددبد(: 5.3) خدذوه

 56 .......................................................... اىَؼيَُِ ّظر وخهخ ٍِ اىخيُو ٍسبفظخ فٍ سنىٍُخاى اىَذارش

 ىددذي اىتْظَُددٍ اىتراخددٍ ىَطددتىي اىْطددجُخ والأوزاُ اىَؼُبرَددخ والاّسرافددبد اىسطددبثُخ اىَتىضددطبد(: 1.4) خددذوه

 59 ................................................. اىَؼيَُِ ّظر وخهخ ٍِ اىخيُو ٍسبفظخ فٍ اىسنىٍُخ اىَذارش ٍذَرٌ

 ىددذي واىقددىاُِّ الأّظَددخ ىَدددبه اىْطددجُخ والأوزاُ اىَؼُبرَددخ والاّسرافددبد اىسطددبثُخ اىَتىضددطبد(: 2.4) خددذوه

 61 ............................... .تْبزىُب   ٍرتجخ اىَؼيَُِ ّظر وخهخ ٍِ اىخيُو ٍسبفظخ فٍ اىسنىٍُخ اىَذارش ٍذَرٌ

 ٍدذَرٌ ىدذي اىجُُْدخ اىؼلاقبد ىَدبه اىْطجُخ والأوزاُ اىَؼُبرَخ والاّسرافبد اىسطبثُخ اىَتىضطبد(: 3.4) خذوه

 62 ......................................... .تْبزىُب   ٍرتجخ اىَؼيَُِ ّظر وخهخ ٍِ اىخيُو ٍسبفظخ فٍ اىسنىٍُخ اىَذارش

 ٍدذَرٌ ىدذي اىتغُُدر ٍقبوٍدخ ىَددبه اىْطجُخ والأوزاُ اىَؼُبرَخ والاّسرافبد اىسطبثُخ اىَتىضطبد(: 4.4) خذوه

 63 ......................................... .تْبزىُب   ٍرتجخ اىَؼيَُِ ّظر وخهخ ٍِ اىخيُو ٍسبفظخ فٍ اىسنىٍُخ اىَذارش

 اىَؼْىَددخ اىددروذ اّخفددبض ىَدددبه اىْطددجُخ والأوزاُ اىَؼُبرَددخ والاّسرافددبد اىسطددبثُخ اىَتىضددطبد(: 5.4) خددذوه

 65 .......................... .تْبزىُب   ٍرتجخ اىَؼيَُِ ّظر وخهخ ٍِ اىخيُو ٍسبفظخ فٍ اىسنىٍُخ اىَذارش ٍذَرٌ ىذي

 ٍتىضددطبد ثددُِ اىفددرو  ػيددً ىيتؼددرف( Independent- Sample t-test( )د) اختجددبر ّتددبئح( 6.4) خددذوه

 اىخيُدو ٍسبفظدخ فدٍ اىسنىٍُدخ اىَدذارش ٍذَرٌ ىذي اىتْظٍَُ اىتراخٍ ىَطتىي اىَطتدُجُِ تقذَرَبد

 66 ............................................................................................................... .اىدْص ىَتغُر تجؼب  

 اىتراخددٍ ىَطددتىي اىَطددتدُجُِ ىتقددذَراد اىَؼُبرَددخ والاّسرافددبد اىسطددبثُخ واىَتىضددطبد الأػددذاد(: 7.4) خددذوه

 67 ............................ اىؼيٍَ اىَؤهو ىَتغُر تجؼب   اىخيُو ٍسبفظخ فٍ اىسنىٍُخ اىَذارش ٍذَرٌ ىذي اىتْظٍَُ

 تقدذَراد ٍتىضدطبد ثدُِ اىفرو  ػيً ىيتؼرف( One Way Anova) الأزبدٌ اىتجبَِ تسيُو ّتبئح( 8.4) خذوه

 ىَتغُدر تجؼب   اىخيُو ٍسبفظخ فٍ اىسنىٍُخ اىَذارش ٍذَرٌ ىذي اىتْظٍَُ اىتراخٍ ىَطتىي اىَطتدُجُِ

 68 .................................................................................................................... .اىؼيٍَ اىَؤهو

 ٍتىضددطبد ثددُِ اىفددرو  ػيددً ىيتؼددرف( Independent- Sample t-test( )د) اختجددبر ّتددبئح( 9.4) خددذوه

 اىخيُدو ٍسبفظدخ فدٍ اىسنىٍُدخ اىَدذارش ٍدذَرٌ ىدذي اىتْظٍَُ اىتراخٍ ىَطتىي اىَطتدُجُِ تقذَراد

 69 ........................................................................................................ .اىتخصص ىَتغُر تؼسي

 اىتراخدٍ ىَطدتىي اىَطدتدُجُِ ىتقدذَراد اىَؼُبرَدخ والاّسرافدبد اىسطدبثُخ واىَتىضدطبد الأػدذاد(: 10.4) خذوه

 70 ............................. اىخجرح ضْىاد ىَتغُر تجؼب   اىخيُو ٍسبفظخ فٍ اىسنىٍُخ اىَذارش ٍذَرٌ ىذي اىتْظٍَُ

 اىَتىضددطبد ثددُِ اىفددرو  ػيددً ىيتؼددرف( One Way Anova) الأزددبدٌ اىتجددبَِ تسيُددو ّتددبئح( 11.4) خددذوه

 ٍسبفظخ فٍ اىسنىٍُخ اىَذارش ٍذَرٌ ىذي اىتْظٍَُ اىتراخٍ ىَطتىي اىَطتدُجُِ ىتقذَراد اىسطبثُخ

 71 ...............................................................................................اىخجرح ضْىاد ىَتغُر تجؼب   اىخيُو
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 ٍتىضددطبد ثددُِ اىفددرو  ػيددً ىيتؼددرف( Independent- Sample t-test( )د) اختجددبر ّتددبئح( 12.4) خددذوه

 اىخيُدو ٍسبفظدخ فدٍ اىسنىٍُدخ اىَدذارش ٍدذَرٌ ىدذي اىتْظٍَُ اىتراخٍ ىَطتىي اىَطتدُجُِ تقذَراد

 72 ................................................................................................... .اىَذرضخ ٍطتىي ىَتغُر تجؼب  

 اىتراخدٍ ىَطدتىي اىَطدتدُجُِ ىتقدذَراد اىَؼُبرَدخ والاّسرافدبد اىسطدبثُخ واىَتىضدطبد الأػدذاد(: 13.4) خذوه

 73 .................................... اىَذَرَخ ىَتغُر تجؼب   اىخيُو ٍسبفظخ فٍ اىسنىٍُخ اىَذارش ٍذَرٌ ىذي اىتْظٍَُ

 اىَتىضددطبد ثددُِ اىفددرو  ػيددً ىيتؼددرف( One Way Anova) الأزددبدٌ اىتجددبَِ تسيُددو ّتددبئح( 14.4) خددذوه

 ٍسبفظخ فٍ اىسنىٍُخ اىَذارش ٍذَرٌ ىذي اىتْظٍَُ اىتراخٍ ىَطتىي اىَطتدُجُِ ىتقذَراد اىسطبثٍ

 74 ...................................................................................................... اىَذَرَخ ىَتغُر تجؼب   اىخيُو
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 فهرش انًلادك

 98 ..................................... (: نابم  بأمماء المادة المح م ف1م حؽ رنـ )

 99 ...................................... (: الامتبا   في  كرتبا الأكل  2م حؽ رنـ )

 103 .................................... (: الامتبا   في  كرتبا ال باب  3م حؽ رنـ )

 106 ................................................ (  تب تمب ؿ مبم 4م حؽ رنـ )
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 فهرش انًذتىَبد

  ..................................................................................... الإهداء

  أ ...................................................................................... إنرار

  ب .............................................................................. كترد ر   ر

  ت .................................................................................. م خص

 1 .......................................................................................... الأول الفصل

 1 ...................................................................... ل درام  ال اـ الإطار

 1 .......................................................................................... الأول انفصم

 2 ...................................................................... ل درام  ال اـ الإطار

 2 ..............................................................................المردم  1.1

 6 .............................................................. كأمب تبا الدرام  م     2.1

 7 ................................................................... الدرام  فرض ات. 3.1

 8 ...................................................................... الدرام  أهداؼ 4.1

 8 ....................................................................... الدرام  أهم   5.1

 9 ........................................................................ الدرام  حدكد 6.1

 11................................................................. الدرام  م ط حات 7.1

 11 ........................................................................................ الياني الفصل

 12........................................................ المابر  كالدرامات ال ظرم طارالإ

 11 ......................................................................................... انثبٍَ انفصم

 13........................................................ المابر  كالدرامات ال ظرم الإطار

 13............................................................................. مردم . 1.2

 13..................................................................... ال ظرم الإطار 2.2

 13............................................................... الت ظ مي التراخي. 1.2.2

 13...................................................... :الت ظ مي التراخي مفبكـ. 1.1.2.2

 15....................................................... :الت ظ مي التراخي أ كاع 2.1.2.2

 15..................................................... :الت ظ مي التراخي مظاهر 3.1.2.2

 17.................................. :المدرم   الإدارة في الت ظ مي التراخي أمباب 4.1.2.2

 19................................ :الت ظ مي التراخي ممتكل في تؤثر التي ال كامؿ 1.5.2.2

 27........................................................ :الت ظ مي التراخي آثار 6.1.2.2

 28................................................المدرم   كالإدارة الت ظ مي التراخي 2.2.2
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 31.................................................................. المابر  الدرامات. 3.2

 31........................................................ :ال رب   المابر  الدرامات. 1.3.2

 41............................................................... :الأن ب   الدرامات 2.3.2

 47................................................... :المابر  الدرامات  ى  الت ر ب 3.3.2

 14 ........................................................................................ اليالث الفصل

 49...................................................................... كالإنراءات الطر ر 

 49...................................................................... الدراسة منيج 1.1

 49..................................................................... الدراسة مجتمع 1.1

 49....................................................................... الدراسة عينة 1.1

 49........................................................................ الدراسة أداة 1.1

 49.................................................................... الدراسة متغيرات 1.1

 49.................................................................... الدراسة إجراءات 1.1

 49................................................................ ةالإحصائي الأساليب 1.1

 15 ........................................................................................ اليالث الفصل

 51...................................................................... كالإنراءات الطر ر 

 51....................................................................... الدرام  م بج 1.3

 51..................................................................... الدرام  منتمع 2.3

 51....................................................................... الدرام       3.3

 52........................................................................ الدرام  أداة 4.3

 52.................................................................... :الأداة ك ؼ 1.4.3

 52.................................................................... :الأداة  دؽ 2.4.3

 52.............................................................. :المح م ف  دؽ 1.2.4.3

 53....................................................... :الداخ ي الاتماؽ  دؽ 2.2.4.3

 55.......................................................................... :الثبات 3.4.3

 56.................................................................. :الأداة ت ح ح 4.4.3

 56.................................................................... الدرام  متغ رات 5.3

 56.................................................................... الدرام  إنراءات 6.3

 57 .......................................................................... ...............................الامتبا   

 57................................................................ الإح اب   الأمال ب 7.3
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 15 ......................................................................................... الرابع الفصل

 15 ........................................................................................ الدراسة نتائج

 14 ......................................................................................... الرابع الفصل

 59........................................................................... الدراسة نتائج

 11 ...................................................................................... الخامس الفصل

 75.............................................................. والتوصيات النتائج مناقشة

 76.......................................................................... اىخبٍص اىفصو

 76................................................................ كالتك  ات ال تابج م ان  

 76...................................................................... ال تابج م ان   1.5

 84.............................................................. كالمرترحات التك  ات 2.5

 86....................................................................... كالمرانع الم ادر

 86.......................................................................... ال رب   المرانع

 94........................................................................ :الأن ب   المرانع

 98................................................................................. الملبحؽ

 98........................................... المح م ف المادة بأمماء نابم (: 1) رنـ م حؽ

 118 ........................................................................ النداكؿ فبرس

 112 ........................................................................ الملبحؽ فبرس

 113 ...................................................................... المحتك ات فبرس

 


