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The Application of Social Responsibility at Bank of Palestine and the

Possibilities of Developing it.

Prepared by: Sujood So'ud Alsharif

Supervisor: Dr.Mohammad Aljabari

Abstract

This study aims to examine the reality of the application of social
responsibility at Bank of Palestine in different aspects (towards clients,
employees, local community, owners, and environment). It also strived
for identifying the main obstacles which encounter the application of
social responsibility at Bank of Palestine in the local community, and
determining the possibilities of developing social responsibility at Bank
of Palestine.

For achieving the objectives of this study, the researcher adopts the
descriptive methodology and used interviews and questionnaires for
collecting the information and data which are necessary for conducting
the study.

The researcher uses the comprehensive survey methodology as she
distributes the questionnaire among non-administrative employees at the
Bank of Palestine in (Bethlehem, Hebron, Dura), she conducts interviews
with relevant persons in top management regarding social responsibility,
and she also conducts interviews with administrative employees at the
bank. In addition, the researcher selects a simple random sample of the
beneficiaries from the application of social responsibility at Bank of

Palestine to conduct the interviews.



The researcher uses the content analysis methodology to discuss and
analyze the results of the interviews, and she also uses Statistical Package
for Social sciences (SPSS) program to display and analyze the results of
the questionnaire in order to come out with the recommendations of this
study.

The results reveals that the degree of the application of social
responsibility at the Bank of Palestine is high in different aspects
(towards clients, employees, local community, owners, and environment)
from the perspective of administrative and non-administrative employees.
The results also shows that the main obstacle which encounters the
application of social responsibility at Bank of Palestine is represented in
the fact that the society’s requirements are unlimited due to the economic
and political situations. It reveals that there is no written regulation which
reflects the bank’s strategy with regards to the application of social

responsibility of its different aspects.



S Juail

Leriear] A yal 4818

"

dadid 1.1

A3l Al A sall s Al Baall aaliall e e laa¥) A ssual o sgia pual al
&l sl y Jaal gl o Ciligall 8 @5 sl o bl
oni Sl At I ulaall e lasl s daelaial¥) A sieal o sgde gaal By (Cuaall yeaal
oy G asedall (a8 de gk Guls Lal pinall dexn 84S LA (5 gl )
ookl elda¥l Jaall AV Claal) ae adlaal 4l s 4500 8 clidtay)
.(Maruffi & others, 2013)
An sall Al gsunall g sl 1aa Jasti g cpalal) g Undll 4y oy (g3 Hoall ) 13 a3
Glase zaad of Gl ool 2 Ao laa¥ly obamdY) Cilaalyl Gdan 8 dus )l

ol 55 semy GueliaVl A s sl cilipdaiy il jlas o A gl 4 palall ¢ Uadl



Giliagy clbangal G0 OIS gl 0o Lty baali Aelaia¥) Adggadl Canl
Aalai®¥) el ) a8 shasdl Y el (e HES o) Lgianl A dueLaal) A g sadll
.(Quairel-Lanoizelee, 2011)s 2Y!

BICRCIK PRSI PAFSVEREITC I PPN PRSPV PR WIS T PS WA PV P!
seidsme 4l doai o Gy U Gad) st 8 Glawsd)l gal s aae dls
Cpax Adag ye Aad] Ba e Lelial) Al gsudl (alall 381 s g e laa)
2l cpgiln Cpuady Cplelall skt Ausgall alend ( duaty 1S Laalaal e
lie ol il cOSa dallaal Jaxill 8 Clawsadl <ol b uSayy s AY)
(2005 <5 _alall 5 aY) aainal 5 il 3l
A ) Ad<da 2.1

G Van L 5 Y A e g gl e Jee! ciladiid e laal) A spunall ae3
el Jsa Sl cleas s dua LAk Jleel c¥lae by o anlsY) da gl
A gpmall ulil ulee bae Y bl ja sae <plaly L el adiaall ae Jleed) ciladaie
saiy e dadl adindll sais cpalalall gady (ALY sad) Adbaall LEVlae deldaY)
(2005 cs yalall 5 ¢ Alal) (o8I gy A

Says cabaiall Aaan e A AllY) ualiall e delaa¥) ddssuall e
gl of il jall Cad a8 Lalsf o Jliy Aadiidll e Ui (K Ly pandl sliie
b Al (5 ey oY1 8 agd pdbadll Gilasal slad Aol A sl < ol
s tdishll Ja¥1 bl Jal1 b laisle e Uad) oany 3 L) Ledlee ks

(2010 ¢ mldl) JaY) dysha i dyliay il



osh b asedll 138 U5 Les A laa¥l Agpmall aseia g sliay cplandi o
e Al cldaid) 8 delaaV) Ayl clighy o o glea) @lliag ¢ gall
588 o Ll Gad S Blle o Cum B (oSl IS (n Al (5 e 5 Y sl
B sen by e Lain¥) Al ypuadll Sl jole Gt oy ) Ao laiaV) A gusall 2 sgie
Clabin sk o Jeadl o 3 Y Y sledloaly Aaliiddl B8 (e loa zesadl Baae
Apelda¥l Al osuall asehe @ubaiy il b jiaiy galall gl Glabaie cladl il
(2010 ¢ ) winatiy 4y oY) 5 acinall 3 jad A agen s V)

Gind o 85 Ay clidane Wi 8 Jlee Yl claate Y Rl 5 5 st
o3¢d A salls il Calaal o 3 csaill g a1 2LV adaad DA e Ldlaal
Goeldialy 3d Gluwse Cuad Claliiall o3 diuny s dpalatll Glaal o cilalaid
Ll ey SSLA SSS gy e 85 Gl saelaial SIS sl el s gas
e a5 e 3a Auelaa) Al gl (568 G 35w cadinall s AEIAY 5 daclaial)
Garl I (ool iy Lgiag) 5adnie Afjean Clawde il By Al liles 5
s Y1y il e b el o3l LS5 G B L Al gpundll il
) el 3l e Y1 Y ot 2l 03 (8 (G Lo 6 s i

$la gkt J & Lag Calacald dlly 3 L laia¥) A gipesal) cilindas 2l g La



A Al A 3.1
Y ALY e alay) Y Audall sl e

O sad) Aalal L@V laa oplaads iy 3 Ao laal) Ay g sadl clink o5 L -1

(Al sais (Sl gaig ¢ aall adinall saig cplalall gaig

Conhanls iy 8 daeLdal) A ghusall Ol laiay 0 938 S 2 g Ja =2

£l iy 5 daeLaa¥! Al gjadl) Cilils aal i Al Cligaall o Lo =3

¢ Cpniinall gad Gplauld iy 8 Ao Laia¥) Al g pusall cilidat a8l 5 Lo —4

Cophndd iy 8 doelaal) A shual) iyl ki Jils o8 Lo =5

Lt G Y1 e Galalall s G laY) Cplalall s clgan g G & a5 394 22 da =6

il G sady el 8 Cplalall gad) dueladia¥) A spud) ilindaty 3lay

L Al 4.1

tad) Al Al Caags

sad) Al LV laey Gl dliy 8 Ao ldia¥) Al gunall il ol e Gyl L]
N AT RPN PRISTN PURFEN PR EON 7 LN FEN PRIST S\ CY PENPRTG R\

bl iy b Ao L1 Al g asall il om0 i€ pUsi llin IS L 13) 8 yea .2

G ophadd ol gal Aelaa¥l Adgsed clinls aalg Al cliged) el a3 3
bl aginal

Cpbbinall gad plauld oy 8 e Lda¥) A g jasal) il ol e el 4

ol sy 5 e LiaY) Al gunal) il a5 e 39383 .5



26 Galalall g G Y1 Galalall Sl Cilea s o Ay p e 358 lia (IS L 1Y A8 e L6
Gb) sady el 8 cplalall) gas G Ldal) A g suall lipdaty (Sl Lad G )Y
(<l

dad Al &b yaag 3\,,\-&\ 5.1

idgsaall) Alglin A & g gall Bad Bl ApadYl (e Lenaal Al sda S -1

cdba) e JleYl cladiia alle 858 agle 58 5l ity g sansall 1a g o(elaay)

SIS s cladiaaddl e ek Y leda galdl gkl GlSGE Sy lealaaly el o

i g el aseial Lot delig aend Cua Baaaie dndle GSHE i Gasal eyl

aaall s Al g Aelaall jalhdls) dulall jallad) (e H5S o clalll 3 dpeldal)

Soas  yalaall e amd daaliy Al Jsla alay o sacluall Y Z8LaYl (... la e

& Al gl il s A pe Adandd Ansad Lol DA (e A )l o3 dgaal ala 3

Agida el slal)

Alyy e ldin¥l A ghasal g pumge s Lipin Lo sunge Al ol o2 8 Hiald) sl —2

Jols iy gl 5 3y il cld jall sl Lopua adiaadl e G gale il 50 (e 4) L

(sl ) 3508 Apilald Gnge B g suingall 1

So Sl DA e g Ao laa¥) g pual) ik dnaal il Al ol 238 23¢5 —4

T2V LIE LT B I

loslan el Lilaa iy dulall oda il cplali ol o o) Gl adgy -5

iy e a6 6 3l Lesh Aala cla st Qs Ao LaiaV) Al g judll il

Glawsall Lad o adiw of ddgy Ky el 8 delanV) ddgpuddl clipls



il 8 la ey agfl elldy o(Aaalally Aalal) LAY Ay el dndaddll S il

e Ll A sl cliyls
Orhadd alyy 8 Ao LVl A g anl) il A o ol 435S Al 238 dpaal i —6
sy Sl g o Jadll adadll iy coplalall sty LN sad) Adball LWl

£
e

;i.ub.ﬂ\ EEECN 6.1
dall Cgin A (phull el t}i LIS X VA RERHUOV IRPREN g P :AgilSal) 3 gaad)

(10335 edalall s cand ) Ay 3l
ol sine Qo cphanald iy Cpalalally Al Sl 03] Ayl 3 gasll Jiaih 4y pdal) 3 gand)
Adlaiall udi] Ao LanW) Ayl g sl Clindal e Cpadiaad) ) ALY Ay laY)
il 8 cphads by 8 daelaa) A g gl clinad a8l Al o S tdgia ) 3 gasd
(2014 2013 <2012) 3 Al el
Ao Al claaaa 7.1

Gloslaall o Jpmall dlill dylati) ae 4 Jial A Gliaadl Gaey Sadll 4alg
A gpame Allie 3 4d) HlaeW) Gamy 3AY) ae dypadl Al Jladis o 3 Al all Aalal)

) o)y 8 s Gl Galal) 33D 8 e Laal) Ayl



a.ub.ﬂ\ Glalbhae 8 .1

& babidl e L o e laa¥) A ggaall Ganall G pay A Laial) A3l glanal

03 Y a S el g Al Jie 530 A (e et 8 il 5 pciadly oY)

caal g 9‘ b LB g adinall 2235 < alue s Adadil g

Cro iy il aa Jalaih painall e dag p Lesly (L1 458 Canll G ey el Y
Lgady ) ilars)

Ay oY) agls siane Crann il 8 Jary (e goen Al ol o8 3 clalell A58 Jadi 2 Galalad)
Coipad) od ail (1) Jery alSe JS e G Y] Clalad) 258 culed Cua (Adliad)
el uda g el e da y Jgsae alhgas (IS A ol Gudi s g 8 nde (0

8 3000 ALY e calelall aes aedl o Cand) agd jrd Gl 9Y) e Gaallad) L
A5y Al ands e Dlanll Aand auds ol y VT sall g AniaY) CDleall and :pdands ol
pd s ¢ BB 5 dral jall auid g i gh pall 5 A yall IS aid g Aualiall aud g ¢l
NUEPYEN PO PRy EPII

Osrmy 38 e e laal elie cilaal @) (alsi) e de sene iy 1 daal) aaisal)
A g 4y ¢l V1 g daladl o Jeall 5 adinadl cilalgial Gaiss )

celid) 3l (e saliny) @l lladl Glaal agi e Gl (g i oSy 1Sl
03 DA (e dulie lalf in (el gie alal gl ool A5l o3a s Cuny
RGP

G e Leia¥) A g ) il (ye 3] Cilgad) agly Cinll agd a1 Gadsdianal

clill ey



o claan pale ALY i 4pn g Aisall o i 8S AL 5y of e RIS gal) cBlGaY

s all il Y Jsasl) Jal

dd Jall ie) o) g duagia
p3a dac) sl Sy Jalsdll deagl) meiall Eald) aadiui Gl o2 b
AV shaall e Al
Al pall gkl UaY) delua an -]
tol Lo Jadl gy Agilasall ) 2yl =2
Al copdandd @y 3 gu oY) e calelell Blawyl) el sl ey
(s sinall Jidaty dpe a4y el kst (e Cpaadiaall 5 ()oY Galalall
coabaid¥) (593 peSaall (e e gana Lo lpmse P (e Al all 3 aSat
A 5ol Ciladine aaai
bl die o il g6
Ll g lilany) gen .o
Ol Jee g
Ll Al Judas .
Agloa iy Al Ll ol delua .~

Al )l 30 gue dlae) L a



s al clddal 1.10
ol 2y Al aa e Gl s Al Hall Calaaly Al o 8 oy ey Aal ol
b st 2 LS L lagheall Al Ayl o Abdlaal S aild ade s ool e
A pran (e Apgddd) A8 gl o Jguan) wis dylual oy due gl A LEA) agiS jLie

Al

Ao Al Adsa 11.1

ol sail o cuiy Jpend daned (e Al 53 5SS

A all alell SURYT JY) Jaadll @

(agan (gl )iy Leinaal s cledlaals clgalind 5 clgalias dul 5all o3g) Aadia 4ddg
NeialSaa ¢ cdd all LAl 5 cdd jall clalliaa g cleilaasag

Bl il Jally sl Uy s SB) Jail) e

lenaliog Laolad 5 clem seda s chaclain¥) Al gsuall il glail) Jadll 1an cpacaty
e lia¥) A gl toalies ler 5 iall Jul gall s e laaV) Al gl Cilaaly Al
Ol oy e 3358 amje @) aay dpeldall A ghuall EVlaay leliat lilhiag
AL cd 8L el Ll | pal

ad ,all dngia B Joadll o

ey iisalls adinal s ooy il Aagiad Slld Liae Jeadll 13 ey
G yia |l Ul Jiats aen Seloals dud ol clpd @l Baa sl

Al



Al 3 il s ) Jeadll 0
Al sl il il L e Juadl) 13a (5 gial
Glpa gl § 0 ueldd) Juadll @
Gloa sl o Joadll 13 Jaidl LS clgntilio dl,l ol Ladle Juail) 138 Jsls
Al a5 A il e il

ALl 13 aal el aals Al Jgeaill 038 ) il |yl s

10



A il

pgoBdl Uy 1.2
%QLAAA’,&‘ @\QM\ 1.1.2

2‘:’1‘9}“"‘!‘5 c@)&\ﬁ@ﬂ&)#@&&ﬂ@&ﬁ;\y‘ @}}uml\ e}@iﬁ)#
m@he}:&a\_}h )gS)ﬂ\ @.mhi Qﬂ;c%h'&)&&dﬂ\)f &L\SJ..IMA%(:L&A\)!\

.(Carroll & Shabana, 2010) xlall 8l Gl

U8 e Guelial) dul el 35 5,8 Gyl ol o e il 5 i e

Jadll 333 Aas ola 5 W 3 Aelia¥) Alyead s of maodl ey ecls Ll
L e laall b s oo il sad sasiall cilial) @l cladaial ads Lo i gall aua
Folal) ikl Al el caalti Lany La gt ddagiad) Ll sud 3 gl

(2013 ccq.@n) ":\,)A]bd‘ BJ\;BM _)ﬂ);ﬂ

11



e leleles Aoy 3 (alall g Uil ¢S 8 culS bl G El e aobadl Sl i

il s o(Nattrass & Altomare, 1999) auly JS& doelaia¥) ddssudl ciliuls
el 8 Aaray basiall aedl Aals laliiey Apenll Ay sledl) Aplaidy) dedaidll oIS 5 )
s sanall Apaal ol Lae pdindll g (palad) g ladll S b g (e sSall (g AR el

(2015 c‘;,q.m:d\) Q\S)fﬂ\ ;\j ‘;% 2\&5&3&‘2(.\

TeLaa) Al gl Ll Uyjan ¥ gad mlall (i (o il 5 i Cangd 38

daliae pe sl ¥ A Leldal) Glaaill Ja e Llaill o3a il gad Cua Ll a0
cil,bil (e de sl de sana ) (Moura-Leite & padgett, 2011) dumlulyl i 530
Al e daliad) el 4k ay L(Carroll, 1999) dladl sl sall g z3lail
el sl Al Aokl el cul€ Cua ccligldll 8 delaaV¥) Adgsedl ol
(Freeman, 1984) L ko of oS o A<l el ) daliad Clasal Gl gens

.(katavic, 2014) xie a5 LS

Nl ccpanbiodly ad fly ¥ @l Al old o daliadl claaf 44 s i gl LS
cila Sall 5 ¢y 9all 5 csDlanl g ¢yl all Jie daliad) laal (e maall J8 e Liad

.(Carroll & Shabana, 2010)

claalall s ¢S il s Cile oSall s o opanal&Y) J8 e Aelaia¥) A sl <

(Albareda,& ol all e anlill Siall 3 Zosy ) e ledaidly (leindl g
laliiall Jd e acall 4 50 ) 48l Lothers, 2008; Moura & Padgett, 2011)
Jeall dadaia g dpatill 5 ala@Y) (o slaill daliiag ¢ Jsall iy csaniall aaY) Jie 440l

12



Gl Al 38 5 Jead ecppliall s galall 3l 4oy diey (Waddock, 2008) 4 sl
g s ) el i aag (DAl 4as e Aelaal) A sl Al
Al e ) clinly clS pull lad il Geda deldal¥l Al O ol
Cilauial Baseie S Ha) 328 Jsaill 138 (Sa 38 .(Moura—Leite & Padgette, 2011)
Pl e sl alud) dip @l o S Y aealaadl Goia Aaf aplaad slail
ozl Jea 483D aldiel 5 ¢diune delical doadil iy e ldia¥l A gl <l jalie J 58
daliadl laal ae 38150 clBle oly U ALaYl aeiS i o) Leldall 4 s suddl

.(Katavic,2014) xe 3,5 WS (Lee, 2008)

aal adl V) camy 00 die Tyl gl Waliney Ao laa¥1 A gl o @1 (e gy

oabaia A glaag S Al Adliall 33 g Al gall Cilbass jgym meiang pliia Al
lelaa Lo Lty 8 Jlanl S il i Lgde apdudl SBY) lpial) saaxie lS i)
olaa¥) Adssud) (o cdaly ol il slue¥) o il pladly JEN 2L Adssue

Ll g 8 bl (e (el Mane

e LY 5 daleai®y) ol 8 el skl A e Lia¥] Ay puall pualie Caazas
EKIVEN SUA ‘2\_)91.&;‘2\ @}M\ (q}gi.a d}; ALaidy) o lalal ;‘_;\ e U_\)@_L LS Z\_HLPA\j
GOERY il sl 138 ) ol o Caaite i Jlae Y1 aine Gilaal 4] a3 L

csal @l o leal) dlligh e laa¥) iyl asgie Jon sl slade [l Clea

o=l Aam Ll 8 Cluwsdl gal elaa¥l o) 5V o e saxie cilud o 2S5
dpaddll clalaal) il gas 8y clady) g8 liaan Gl graal | plai g ¢ alaill 5 SLE

13



Dl Cpeatl adinadl o bgraall 30l 8 Cieale ddiie deles S ) ol 80
sl o sl ady el jaal Aags Gl ola a5 ldlee gl 31 (4 oxdinl
Ll st Adssae Lelaaty oA sl s Lelaia¥) Clawgd) Casaly (adiaal
idgsmadl Clga g qoniiy Guadl LI G adl gy ualiall bda cuSE a8 LAakIA
By adaall b ela s Ll clala @il ol pUaill luwge Al delaayl
a1 cpaay ) il gall Goelaa¥l Al gsaadl of e cladall e S s & A<l &
A g el el 1 5 (B gl Y el Slansall o grans oo laial an g (goliadl

(2010 «57) dclaay!

2 gy Opan Aglee Ll o lS 5l Ao LaaVl A gl s 0¥) GlasY) oyl

(ki) lolulaes GlSE lagl il gan Lelaa¥ly Al @l jalull ol
Slo rsosV) Al g Cum ey laal Aabiadll Claal il Y g Lol b Gl
Cileliio Ly il 3a3a 2ol 5 gl () B (ot ¥ o sk Ao Laia¥) Al ghuddl o sede

sda by AaS 4 Jian @l all Aeldaly) Adgsud (i (Baker) Joawall
aie 3,5 WS (Baker, 2003) painall o alad 5 3iay Lay dy bl cilleall ul€ 0

.(Katavic, 2014)

eV Aadaia oy die Aliey Aelaa¥) A ssuddl b (2005) ekl &) s
P (e dinlias Giiady aaiaad) o i elia by Aaaidll aDIA e o 58 ¢ ol aaiaall
e anll g il Ay jlae s aladll Aadle 8 Jidn Al dae LaaV) geal all 5 i jalad) (e ayaal

14



Jia ol aaindl lie Jlay G JSLa Ja ) A8l cdae aji sy echighil
Gosal) bl e Lo Sl ALaYL (Raalls (W1 ol sl JSLL)

(2011 «oys a5

A,al H 4 e o(Smith, 2003) 4y LS Guelaa¥l sl asgia
(Smith, 2003, Matten .iclaa¥ Lalhblii s lolulus o iliall Gl of adiaall ol

(El-Garaily& others, 2014) e 5,5 LS & Moon, 2004)

gl aseie OB (S 4l Bald AL @il DA e
G oty adaally (msedll 8 aleuYU Sy clussdl e 4l e delaa)
Afn ol Aatdl s ed 8 S Ghally Aalil Jha u3e DA (e cdined

h\j u] @&A:M.“j Jhaﬁ‘}” eJ;BEJM:‘\:\Qw;\}
Al 4 gl galieg alayf 1.1.1.2

olad Leidggue sk lgde i Glawgally @l€oal olas 3 el laill ()
o o) Bpndinall ARAY) e 5uS Ae penar Aeabial) lle Ll day Cus cpdindl
idssall ¢ smse dsa L) Axal po DA ey ABAT §f Al § Apaliail Aals

o it Ao Laa ) Ayl g sasall alad 3ac llia o and ApeLaall

(e shl) Ll o

15



Juee¥) claiia DA o 28 Lo laa¥) A gud) @ jalie oS o shall 2l ol
JShy adinadl Gl aaen bl 038 (e iy dus (Y e Sl ek JSG
Glaliie of I L s LYY oty e ey Ll ol LSS Al cbd ff ble

(2010 ¢y gmll) b pabadd) Sl Jilie 38 gl Lguan 5305 o e 39350 s Y JleeYl
P DAY a2l e

Gl yeYl g DAY il sl JlaeY) gues Al o @l a5y o sl 1 s
lEIAY el il ol eI ally AS Al ol Ly dew ) a8 sl
AN il 8 Ly sm o ats AS Ll Aran (ppeint 33l Lels |yl aay dad s paindl

PPEPHEIERET

O g clasSall U8 e s Aakily ol i S Al Gl g 203 L sale
Alansy b € Aa o aadh 138 dadi pg JeB5A0 Vg L Jaady ol 58l o2 IS AN o gian
(2012 .z caniiy 5 g o) Alaall 5 Ligall ALl (s ccllgindl

tsalaidy) 2l o

@}\}.\Sﬂ\ okl A gay Audliall fgalia ‘_,,_L‘ ALY By g puia ‘5‘1‘— 2l 13 K0

G leadll s aludl Zl Apeal o €5l (i€ pal Ao laall Al sl ) i

pn Bsasal) LN 2 sal) AL (a3 @l 3asally AAS Blel e pa cadinall ol

16



o oeady 5 o) Apslhdl cleaadls adull e adiaall Aala aw HlaeYl e 1Y

(2012

rdac Laa¥l A s suall (Carroll) ajp ma s (1.2) 80 b Ladg

PHilanthropic
}Discretionary
(el )

/Eé a good Corporate Citize

Ethical.
(S axdl)

Be Ethical

/// Legal. \\
(el 2=l

Obey the Law

// Economic.
4 (s=BY) 221))

Be Profitable

Corporate Social Responsibility: A Three-Domain Approach, Schwartz & Caroll, P. : jaalll

504, 2003

rralie 820 8 Lpelaa¥) Ad g sl malie Jlea) oSy LS
:JsY) aidl

(Porter & Karmar, Llal 2 delaa¥) 4 g5l 4l cleadll e g
(2010 < susll xie 2,5 LS 2006)

Gae L) Ay jasall sulicl) Taadl .1

17



s a5 A8 o i Al oall Slam@Y) ol 1Y) o 45,88 L
e Al el 33 6f o s L cleaadl 5 adadl e pdinal) dalad Ll DA (e dgelaial)
G Ll los Al il o 55 Y Loy Lo oLl 8 3,80 401K s )

G Lia) Al ggauall elaa¥) hal) .2

18 gel Cun ooaba@y) Taatll ol dasall il Y lalid aadl 1aa 58 s
Gl ) Al delaaVl el Jeas gsmr of s 3854810 Jee o bl
Glalgal @iy Jaadl 2,80 & 50 ge 3 ke Aelaa¥) A gl of e Lo Apalady]

allans aaal

delaay) Cadlsall s .3
slel Gl Cun el el g sk S gl Gelaal) CallSall lasi els
G z a0 Agelaal A ghue (e 5 Al aleam Lo il s A58 Jae dxplal il g g

AN Baaete Jilay b 4 callal)

ally OV andl 3ley L opalid Cm meiall 138 e A Laial) A sl 35
(S andl W L aglee Cog ol cpnt Al gaes cplalally Loy il AS 0 3

18



il SIS Jaadl) L1

iy clislu oS3 25 g3l (5aLaBY) Jaaill 5_SE (e 4isacine b daad 138 2ty Y
o el I AS Al 5 ) 5ok Y Al Ll adied G s gl il 58

ssadll aliy 4 of o) g aa o adiaall g A8 5l Aadiall (a3 5 Y daadd) ey
G AL e 1pdl ay il Ly o e 3l Aelall Gadiall g AlA) Aadiddl oy
A8l A0V o sl 5 e pe lbiaddl 3 A3 sl

Sl il .3

foe g Ol Al o Alailad) Al s sue Taaill 13a e 38500 510 Ble Lo g
(JSS&A:\M.“ Z\_JLQB‘)}_}@} ‘u#w&aﬂ;‘wuj‘)k

) LS i€ il J8 e dpelia¥) A gsadl aal ddkae Jlaf 25 sy
:(2002 «s lall

3alai®y) A gpuall .1

V) p Lo Ao ldnVl claabuall ety (il my ashiad Y ld OS5 Ciags
Milton Friedman salaiyl alall 4a sill 138 slail (g 2LV adaad 21

19



Al g pauall elaia¥) el .2

e ) Gen Sl o) Gua (Aalail A ssaal) JoY) halll Glea 5 pe il
oo Al BV o i caaiaall clllie jlae¥) e 3ab delaal Glaa g e Ll

L) 3l
e liayl — gyl haaill .3

Sich gl el aaind) mllans lealbae o 2858 )5 a5 se

Bae xllas

Abai®yl Aeadl b Galad plad) 4wl i) sl 550 Aol ol

olady ¢ ) (5 siuall o Cilaaiaall olad dpeldial Gl ghue gl 85 L cdielaall
S i iy Janll Galal g Uil 50 e 131 el (s siasdll e (Sl lelal
Oelalally 4l puall Blal ase sled yay ASliEN ) sani ) 5] aii (NA e alal

oSl 5

clS il e laiay) 4d gl Liaai 2.1.1.2
390 el AoeliaVWly Aidl s Aol Lol deldia¥l ddgsuad) clinby aa
G s Aalaiall 5 ) sea Gpad Lgiedie B Ba0aTe )58 L] Biay s cdlle Ao Achiall BEay
5ol U oo 1385 el 4SS A a1 BV U ALY cadaadl 8 inan
Al Lgias 5005 cAlilad) Gluwsal Al Audlid) e a8 sal s dedlnll 5 )
DAl ety Vg saaxie Wikl w101 & 5 dueLaa) A g sasall duswsall 15 o WS

20



il HBT e i 3 adinall g Alsall Cilisasge I Glld san gb cdalh el e
ol JH 30 3y s pall alaial A ailie (e Led Biady Lag duelaia¥) 43 5 jusdll
Ly (den Qb L cAialall claliaV) (5 5)) agsd Loy adinall ol 58 Calide o
Jead dpaaly lSoal o5 2L L) Mge adgtiu Ll Al Clange pady

(2012 easdys (al3) Al 5 Auelaa¥) Gl Jaad 8 Allall Lealiall 5 ¢l oans

Lelaay) 4l gl cilaaf 3.1.1.2
o asedall 138 oY) cpa il e daclanl) Adgsad) asede el e ai )l e
Y osli ade (ay il celaa¥) Jeall aseie mual s o Lagy ) Cilisedl) 5 58 i
Ay de e dus Lok JeaS Ao ldal¥l Adgsadl i il Y e Jay
Shabana, & cibid «adinall slas dueldal) 4 s el Cilaa] 3ae bl () 5 Canaiig

:(Carroll & 2010)

.(Bowen, 1953) 4ais adlaa] Cua (o adinall olad S5l o) 31l @

.(Fredrick, 1960) 43 yéall 53 )) 50 5 acinall bt slad alall i gall @

.(Friedman, 1962) )l adaxi o

(Davis & claa¥l alall o 3,80 el )y @iy il o o
.Blomatrom, 1966)

.(Sethi, 1975) 4lai 515 aainall afiy il el pe Sl ¢l 5 Aol 381 53 @

(wood, 1991) asiaall o lad 5 (uSad 485 jhay 3,80 Jleci s )ld) @

21



doelaiay) Ay gipally 3 5%l Sl g2t 4,1.1.2
12010 <3 se) Leia cJal s Bary ilaall 8 dpelaal¥) A g5l o0 iy

cdinall A ) dra o

Siay cmeclall Galad¥y cilals edlly ils gall et o duugall 30 e

g BlEaYl 5 ol )

(& - Dhey) Glga e sSallS) (5 AN Clgall pe dsusall A @

() iy 3 550l 3 ginadl 2 5 ,l1) el Ay Gaida g 2 WY1 Jane @
Ao laiaY) 4y gipmeal) 53k 5.1.1.2

D) pns e gSall e Adsal) ladaiall (e daall alE ) a5 il jall s

Osbaill daliiay hasiall aeY) daliic) Cladiidll o328 (e s cdaelaia¥) A gl ol Hle
A foaleall o3 Cimpal Cus (Al sall el Aadiie g ¢ Jall elidl g Apanill 5 galiaiaY)
(Kolk & Tulder, 2002) el dua cgabiaii¥l s oelaa¥) clabaiall ¢l gl oSa5 ac) 58
¢ aranll) S AgLe cladaiall sl dai Gela Al daelaa¥) Al g gl ool 32
:(2015
e S adaall o adilly agd S oVl ases sk s 1dY) Tal
-0kl Ay )l el
oo il aglasl) o Gukd ADA (e ol Cua dpuladly Aol G0 o
e Al ) Aad Cava s ol AasiVL Gl Lab Baeay bl 5 e sladl)
iwdlid) e a8 Gasis ol s ol jhidd Gaiads gty W elaY) el ol

o saly Agall sk o andi gl 8 Bleall g colaY) s e o ) day )

22



LAY Baias Jal e g lahs & sl zal S Tasddl
&N g A el gl g0 Jard 1 ealadl Taall
Lo laiay) 4 gipwall 8a3 cilithic 6.1.1.2
o gl olad By o S 5 pia caldll f AagSal) B g cilaliial cilalaial sl
:(2010 ¢3se) Lt cfials

i) Yise uzding doall 3aa% @

Aslsy e Jalially lalad) dgal sl 45UISY Hleiud 5oy sl s adinall €45 @
doelaiaY) 4 gipall ¥ 7.1.1.2

s e coelaially sabaidV) cllaall 8 Laga |50 Galdl) g Uil e cualk
g cllaag Lol ciladinall sai Aeldal Adygas Slawsal ol o oy 4l
ludl) AsdlSay Grealudl 3sis Llens oo gl o Bl oDleally il ol
FERIRRTORCILE VP PO [ 1 PL WON JCR DU DU g P DR PR PR i E P
VI Aty e bae Jain Lalg ol il aeal) sy ciladinal eliyg 4y 580 JleeY)
Nl sia e dlly f g Gin o oSIl) il Al o slelall (5L z
Gaki DA e @l Ul Gl ) Claal Galiads dlungad) daliaal adilly 3 gay 320l
(2010 ¢ me) Ay ysall dlad) 5 (3850 5 A8las) oUas

Go daall 4s) 6 Alee eldnV) Gladiid) elal u Agluain ) i sy dgee ()
VKN o8 aal (o Jals eclilll s il sleall paad 32221 jalias ) zliady Y IKIY)

Y e ol G Godge b G land s ) Adail G dsd @b o

23



Gaplh Cuny a5 e lpads Lo sk of Aediie S e adgiall (e Gy ladaiall
(2005 ¢ selall g ) elaa¥) Labidl 8 lgiaabus a0y Lehalis
) 3
i Al agay o Cua (JlaeYl clabiie 23S Alle Apan] i bl A8 o
Zpany |ty lainall ol Dlgialy (ALY UL Lok s 5 o f ilara s
e Leilabiial s Leil ) clthiie Aajtie HaY) o i Jlee Y1 ciladaia sla 4 3L
ibiaS A0l pasall AR S ale IS5y A5 s3a Jsa il ja Je Lgiale DA
12011 cos ATs sosal) aic 2,5 LS (2006 ¢ sy an) oelaa¥) il oldy
AN e Gkl 5 jlagud 2 V) A6l deadd) o il lad Lo 5icdaulie Slaul @
050 Al A Al 5 0l e 3L ade o) lead i Lo Uaial ey
gl Ol sl et gl sl alsi o gl oo et Al s20a @
LS Anbiag L Ailan s 4nds i g aadly Ll B el aaludl
B _pliite a ) gh g8 3ga 9B )9 e tlgde Joandl g ilatial N Joasl Algen @
Aabidl 40 L ) Jsasl 831 e Jeus
Al pae 5 Aalull of il Gy yeill Gady Lagd o suasll g Bl 5 Aflaadl o
Aabaiadl alaal ekt A8y yhay ol of cledd (e Aadiial) 4enii W sl kil o
cgalal lally ALaia¥) das g 503l anbing Lay
il alaaiad oliy <ol Y 7 sns @

RAREGTY] RN PSR PRIV g I TR VR | [P POV DN SO AV

24



i O el et ALY (e A il mllal LYY (e uils asxisale) e
Aaalall claloaV) ) 4 agd Lay adinall il AS Clalial Al Aokl
LBl 8 Jasll 2ol 8 (38 aaey DAY B NI e
Metal) Ly (3383 olad dgelaia¥) 43 giguall il jlas 8.1.1.2
Sy Lo Lgie aaall S50 Cua el gall ol ol aal aal (L3l L) (34a3 il
Lo el paind 5 Auspall sai 388 acal Gulid 5 30ndls 5500 e llgiall Lia ) 4siy ¢
sty Loty o Ll Siges Ll olls Giad 0o sJale il 13 sl of i
ook e Al Log cadlal) Apdlal clpail Jb 8 dald dlgh il el S
ald Olaall widy o3 a1 cchlpuiall 3aaxia g Lgte dladl Ciluwgal) HLimly o ) iS5
(2003 cgaenll) aghl 3l CaBial 5 agilala 2axil (pSlgindl)
=) Jaladl 4l e (Trawick & Swan, 1981) cuuay Lia il iy 3 (Says
O T dwsd) e A deadd J midl s Gl 4a g da oy aaay g3
Reed & (e DS 4djm cclerall o claiiadl @l slad clubully clulay! laeY)
el Lo Aol Llans ) Lglatiie a3 duswall 5,08 4 e Arlington, 1997)
058 o g bl Lay of AW (Ahonen, 2000) WL ellgd) e 55 clala
S lglead cpaat Al s of sy auldd e dausd) A8 e DK @)
(2003 ¢ saeall) die 255 LS | paiue JS0 Lilatie
dae il Gulle Ay a3 Ll 30 o 4G il PR e Bald) Jalisg

iy Malls catlie 5 Al 8 Ledled oy ellginall il duwiall cilaiie f @lad

25



Lidasd 48 Jelally aiadl cpanill 35 m Jlie) Gua 3AY) Al 50 e
Jashl gadl e agide Bliall s pslginadl ia plaal
Metal) Ly (uld 4l 9.1.1.2
agall (S DA o @A) Algiuall L bl dsaal e ) GORD ey Y
o i dlgiual Loy o Gus cdglatin o Al Gless e Ll da o 48 e
Jaall i o Ausngall (ad cJashll ol o s sais dusgall 2y saind 51K (530
dal e adily ledde agmy 53 5eY) 4nn Lo olad aa ki Ggas oo e LSl
las 2an7 (e Al oSyl 1) dilia) eV a3 Jla 8 A DU gl ¢) )
gaeall) g Aalall Al apu s ol ol a1 Joae) dpuliall <l Al a0 48 gud)
(2003
aay :;dl.'?
O i e A e S Ol e gl et drdll (e (B 30 allaias )
sae o it (e aaally ofialll peal a4 oSy A IS s 35
e e (2003 cgaaall) s 8 (2008 €8 ¢ laegll) Ledymr Cua (diull iy jlad
sla e Lo Jang L US55 e soa s iy O] e dpad) CISD iy 53 (5 sl Ll
Al cliad ) Alayl dsley lay Al dse (e ausad ey cdgiy elsag
ol L 3 A janall
Aba i VI ¢ sl oY) el Baasa yules 2sag e glaa¥l Jy Al 4l e &l
(Douglas : VK a5 il olad cilabiiddl eld o oSl (DA el alee 320

(2005 ¢ (g _yalall s ¢ ) xic 3,5 LS Lobber, 1996)

26



:Environmental Policy 4 duluud (1
gl hladl e aal)
Aakaiall A gal) uleal) ae Ll 5.
Al A8l olas Aalaiall ¢l day .z
AL g = gaagll L0
) Tl Aalsind g 4y ) et .o
:Code of Environmental Ethics gl juleag Al cLEBAY) g 325 (2
ale < @Y ddaid) b 5
sl Claalae e dalaidl gdgiLc
Aadaial) e Jexd A Jlad) et ciligae Je ad gill
:Corporate Structure duiall alal) J<ugdl (3
Al als ad 35a 555
coebaiil) Aalaidl s 4 Sl el adse
B Y Galae o) Lladl 3 J0Y) 3 i s 35a sz
Al Gady Legd Adkaial 8 Adbad) ALY G Jlail 25a 5 dpaal Lo
:Employee Involvement 4. daddy) & cnlalad) zLail (4
A Gass Al EV el a8 Gadlal)
Agiall Aai) 8 0o saeall Golelall Gaian g A8ISL Lo
:Environmental Management System _i. 5 ¥ ol a5 9(5

e Ll S Al s adt Cilaal aaag

27



sl il g hlad Lo
Aadaiall Al ol dY) Gl plai g
gl M&J@ﬁ@ug\yu@.;
Al AR sl 55 g 0 seaic dsag o
:Relationships with the Local Community sl aaisal) g <Ml (6
bl 5 3 ualadl JLadl Leallae 5 Al 3aV) 058 8 Alaedl
Al Jes Al g L
Al Wl (ady La sl aciaall ol ae G50 s @lids e
:Communication of Environmental Activities 4 dhidy) e clal) (7
(G S 8 dlac N
L sl A 8l 506l Wil asd g Bl LG

A8 G5l e dygual sl Cuater

ol Aadaially Agnl) Go5alls a8 300 apas O (D BLLEY) e 2 Y il
Sy A pals Js sk e Aadiidl g aaiaal oo agm o oSe W Al ATFPgR
Ciag Y el mla) dal ey cam IS8 Audlial Gigoly Al ik ad e
lale Lliall s daull olad Al gt (0 dlo iy pdaill b Golalall s dadasall 5l e
daadaiall duasl i) calaal aaf Lelaa (PIA e @l Gudai sled ja g cleilan g
Sslalal) sl

Aabiiall dals dazy (00 pen (sleladl 48 Jais o) Laié G gidll o Cplaladly iy Y
DY) o Gl Y ddaidl 8 agtialias o) Cus (bl e pa g s Gulds om (e

28



DLW any Cun (2005 cgelalls ¢ WD) il e sae Y Wlaai Lails cosd
s bl dnga) a3 o oSe A i) sl e dile G5 (o8 eaiall
Agaiiy skl a3l (Al cleaddly acall sy ABA e duwgall 450 Cua g0 e
Gle Bliall ) sam o5 @A Y ¢Ay a1 o Al gl slee ol s L Cnlalall 5 les
el 5 il gall ot A3l g Bl (e Leilan s AiSan b8 Jshal Al Gilalal
2(2010¢ pone) Leie cclaladl sany Cplalall olad doe LaiaW 4al g susall il jlae Jidiig
DU 3 Wlall bl JLeS) 8 4e 0 ) il ped) e panade yési e
Gty (il sl 8 Apah ) Ciagh Apn i gl g s ) Adl) clea s
-l (5 gha
Jsmanll Jal o ellig (pilh gall il 55 (o A Ganadty oldia¥) udill i 0
el aey Caslie (ol e
A3l ald aia colaia) ol slaiagag @
Cliagad ol jal s gkl Bliadl b 555 daia 4ali Ga Gaibgally LAY 5 55 jua @
el A 50
I galial Jla 3 Lale (il gl 3acle 8 Gaablinall @
Ay sina o) Aple il ik gall xic @
g 5 e ALY s o) Al il sl Al jla) il sl <

cdaadl bl 5l sall ol e acliy lae Gids gall dial dnia 45y ji5i @

Slo bl pain s SA Able AeldaVl clusledl o ulal] Caagd)
e ey -@alﬁ.\}” 330 ) LA& BT Lﬁm J.A&\ Asugall claiilg £V 55 e il e Uaall

29



Gl Jladl ity Lo Lellael gangis cleali ) 3alis dsall calaal s Jlls cdulel
Baa Jae (a8
el gaianal) sl
oelie iy o fle Gaan ld GalaiY) (e Ao sene 4 o aadaall Cay et oSy
O ) adinall 32 agile A8 Jia Cumy ol FNVI g o glailly Alidie S jide dpclasl
Jaall 5 aslalinl Gaiat) tadinall olad agillsue dasil o ,a¥l o 3l ) ceals
Wlgsudl s o U (Maimunah Ismail) Luing .aiwiiy 4 @ Vs 4alsdl e
AN S adinall Leiny ) odlall e o) s pbladl Aedidl 8 eS) delaal)
(Ismail, 2009) Saal acinal luwsal claial)
& i Al adiaal olad dpelaia¥l Ayl gpuall Clujlas (M Gadl Jua s la (s
sl ) b lead iy cadiaall o AAS Alle)) daladl @ias ) Ayl
el ey Glhiy desSally duwsdl u osbeall U Aila) cagilalial
(Ismail, Lol ol alaadyl oda sal ey clelaal s Lol acadl ol Y15
:2009)
agilllie Al cpaliadl o) 81 aea 5 4 pall Clusd) Jisa @
@ ALEYL cdaall @Gsw dgal sl (Al slacy Ay pXis Al S e A e
copalingdl Al Al cfac bl 8 68
Gaall Aaly Aeill J3lal ape s Jie delaall bl i 5 dealedl e
b e s dgmpds &l o€ Jgean Jla 3 Gy i) 3531 sac sy ccila il

Aigadi s peaianall by Y Caags A Aelaa¥) el okl e

30



Ol s Lsalds
Llie 1aile Blia peadsh ae Aualsll agl gl LAY 5kl siae o SIL Jany
Oo Cpasiaal s mlliadd) Clanal aal oo 250 oda yoed @lliyy L) b2 DA (e
o daalios 48,5 4 de gane o) laaly Ladd AL 56 of cfadl ey - Aadaic) Aasd
ool el s &l 020 cilaliial e el O 850 320 da g Cua il 3 slE UK ]
12005 «spelall 5 ¢ ) Lealas dadaiall ¢l
Gaial agen ol Jh Addaidl 309 e il Lee 10See gy S Giad @
cosbad Al o8 o adilly gmy ol (Biat g Al o) el JidY) L)
Al Aaiidll aged Rad 0S5 o Y Bale sl alliy Cus tagad) Bl il @
el gl b
355 agnalie A 82l 0sSIL sl el o sialaidl S g g pdll Aegaal) e
Lnliil] A50l) Garia Aedaiall Jao adl g e eday Apiiba Ao ol Jid Cus ¢ el
e andgm A
Cuny leleaal dagall la piall (o Aadaiall dmans yiiad dsdaiall da fine 3 jgem oy @
erdl (35m A Ll g Aaaid) o e S
el aaazab ) @
Lo L LD ol Hdige deliiall gad dpud el Cum tdlle gad A 3iéa @
Aalaiall 30CN A8EaY Aaill 5 peu¥) Aa 3ol o %
leasoas daliial Jlgdl Y Ulal Jlaall o ileasm sas dabiiadl Jyual Gslen @

& oo Jsf agd oSl e il <G S5 @ a1 Jaall $su o

31



0 e Omdsh aed UL dabidl gl s Clagase a6l G Ja
Aadaidl Ayl e e Lliallaa g JuS) e Lo alidll dalaidl)

Nl 5 dadaiall 508l yaie okt @

S ) Adle 5o lS 3 oo i dgng ) e sl Jlae B Gae GhsT e
iy il s latiie (e Aadiiall 4end W Aglle Baga ny 3 ) sall i1 Al
Ol aran llial ey 353 e (e dlld 8 L pgiladaie 40 L o SIL)

g il g a8 Aadiiall ) al o) DAYy gl Caisall Al @
oSay A 5V A gls CV el o cled e of Lleat aae Jiay ainally Al
A0 il Al (e Lo 5 pie s Lt ) el 5 g sand Ganiay Aabaiall (0 3o 3 ) 5ua

e laal
b b Culaudd iy 21,2

ole Lals e pilall 8 allee] 8L 8¢ Aiaey 1960 ale b Galadd eliy el
iy ¢ Ophandd A seadl Gleddll (5 giue g sedl) ) Caags Al dunsaS 1961
A Al abin ol Allall calaliaV)  GBE el Gladd G g g cAdliRe ay jlia b ga]
ool caleUadll

Sl Gl s Cum JLl ) G e el 3 il 5T sl alanld oy ysiag
Juall Gl am e Gaplands 8 Alelall @lgidl 5 s e @llyy Bailadd ¢ ¥ 52y sile 160

p ) iy LS .2014 ale Ale in 5Y 50 ke 2.42 4iad Lo ailasa se ialys & siadll

32



il 53] ) Aila) (LS le 5 54 ) cileay Al de s i (e | LS
bl cillala, Caline g ptie Gl o 112 Laxe Jl0 )

e iy lunses Gl b5 I8 e daee 600000 e 33 Le el alil,
A e Jaee 698,297 e ST dead ey sheny ccilh ga g Adls o 1,280 il o
il Garisdanddl) ) ALY 138 alaal) g o) i1 Calitay il s (IS

S 5 s Apabai@y) a il Calidd skl acall ana 52l e clill Jae S
b Aaala sany Gunls o Jaadl 2y alandd 8 dlas gl 55 jpiall clinal aen e
) aead o DU g sail) a5 e liiall o8 alaua Adliadl cilerdll i) el
L bl ALY Gaiat Jal e cBpalandV) cileUaill 5 Ao laay)

Gl plaall Bk e IFC dydoall o gail) dosnsie pe o slailly Gadasald ¢liy Joe
Jlnd s Gl e Jaxt Lidaudd dusnge J) @lly o€ jhladl s ol 8 Ll
51aY Aualps Jlad allai asa s o) WS Ol sl 38 e lalad) o) o 281K 0y
Cbandi Gy L opeasall JB (e liadal g A8 B Aoy L) e 4l laladll
ovaall piey Sus cplaudd 8 aiadll g GLEEY) Glilay Js s Jlaal sl S ) elliag
(Easy Life, Visa, Visa Electron, MasterCard, L@_c\jﬂ 481 lBUal 531 aua gl
1999 aladl die Jary paide S 30 A (e S35 CashCard)

sl Con cAgidanddl) dua sl 3 Jgall Galandi ol agu z 53 2005 Sle s
Al Jlaa) 30 %14 o 2 Le A gad) dia il G G jaall lSEN Sh 5B V)
&1 3 o oSl ALl (315 53U Adabus ol Ay il Gl 2007 aladl d g ua ) sall A8

£ llee Jienil 2011 sl 3 PalPay 385 p ) 28 LS celull g Lyl

33


http://www.alwasata.ps/
http://www.palpay.ps/

3l Point Of Sale a5 5y adl Ll clil) LeShiay A5 581 PUA (g 35 5
N es pellaally @alidll 5 & jlacll Jlaal) e de j50 a4l S000 o laaxe 3
Aala) cleasll g ¥ lany)

00 3ol 5 0 5500 | a8 50 A5 s Agdae sn o Jpmanlly o cliy e
sl o e OIS LN b sk g Apalat@V) g dueLaial) s A leadl] apniiy o g
Pt (A8 ga ye dudlle Clune ae (o "Gplanli 8 ey Juadl’ 5 0ls o Al geas
.Global Finance s (Euromoney
Al 5o s i 3 i) ALyl 8 sl o ALl il yigal (2.2) JSa

(2014 <2013 <2012)

3E+09
2.5E+09
2E+09 W A paall gl
W s Sleal éh)
1.5E .
5E+09 0 Cneabuall (358
mLY Lia
1E+09
B Ol s sall ¢ sana
500000000 -
O .
V¢

i ey ¢(2014) A L (5 i) o8 2 jaadl

Aalll dae) e JSENF

34



S Ay il AL 3550 AL sl e g ST DA (e
el Gl Sl il 3 a5 Al (2014 2013 2012) & 5230 (pplanls
L
1,10 45 Lo 2013 e s 3 ol LgosS 30 igh pomdl Sgdl) il aly
s 41 2014 Ao 5 o5 2012 Ao e %13.03 sai s N 52 s
2013 sle e %437 g dnmis Y5 Jlade 1,15 it jeadl cdlgus
s & Jin %1229 pai A ) +Manll gl cilim 2013 ple Al 3 @
spnis 2013 olas 35 %18.16 saill A il 2014 ole idlgs 35 2012
G A e Sl g Sy sl 8 il Aul ) 23l 3l o2 4 )
Craalus gl Gl dlid) o () ALYl 8 e Ao e aa g Y D Bl
2 e el Gl
N3 gsle 150 ¢ staddl Sl Gl 5 &l 2013 ale 8 cpanluall 3 gial dpuillyy
abo28y canlll sl Ve 1 Apend Ay g gsle 150 ) denda SH ol
Sl N2 Osle 252 4iad Lo 2013 sle Al pe (etlaall in g sans
il 52014 sle o5 2012 sle e & tiall %14.05 LY Gl 2 Gy
Gy sy ag sile 160 ) Gasiie (S5 5al Y 50 ssle 160 & sl JLall Gl
Opaaluall Bsis & sane daf Caaly My casly (Sopel JYV 50 agudl dieu) dadll

2013 le el &5 lie %1115 Lo 33430 S LY 50 oy sale 280

35



cob Vs Osle 40,43 Loed caly ddla Ll e oy Jaw
dle 352012 lay & ie %5.45 saill dpi izl ape g el guall 5 i g yadl
2013 aley 45 jEe ¥ 50 (5ke 40,22 2LV il dad <aly 2014
Vs Jble 2,34 2013 ale 4l (& caaly aid (Gplanls @iy Claga e (ady Lagiy
2014 e ale B 2012 abe Ayl %17.14 ) clay el An
2013 plas &3 )lie %3.27 cialy gad Aty ¥ 93 Hlle 2.42 il laga g g gana
Bacliy alaiie Aladae saiy Cpphald oy & o5 4500 au g ) bl b2e (5 g
A e
(https://www.bankofpalestine.com/files/ir/annual-report2(014v1.pdf)
) Ay
"l 5 505 8 Sacie g Bl s (355 o gt
sl Ay
Jaxli g & puadll 5 Adlall Bl aaadl (5 gy i geill a2 ) Adle dsinie Gplanald Sl
@ by eadly I Jlaall (8 a1y oo sl sl 3805 e

" gallad) il laadl g colulid) Joady 18 g duanill g oLl dlee

slial) b aal
‘f:\m‘ L_sAJ"'AAM LB}HJ‘ QA@}MJ\ daall EJLJJ )
Aglle 36U 5 3 ga ilardll i o

Jaigas dg ) Aal ol iy il old gl e

36



A eld N Q.A'.'\;.d\ Aty E'&A{;M\ °
PR{ENTVEN Al padiuall g e Dleall dangall Chleaddl aaas < Ljauy e

sy Loalil g Llaa Lzl el e

il gSlae mllas pads Loy oallall o d il ohail) 281 g0 @
http://www.bankofpalestine.com/ar/about/profile

it Lelaia¥) Al gpenal) 1.2.1.2

ol el Bae Ll el (e o3 cpalandi ey e Lia¥) Al jasall S a8
el g a2 %35 bl aalif (e Lt (ladd dlis jacads . adiaall Redd ¢ idaudil
ac (& S Adlide Cilaa okl 3 dalgnd DA (e @iy oo Laall 4 g sl
538 ¢y sidll g AN 5 Al 5 Al al N e lal s Ll adelS ¢cile Ul

AludY! elually oo i) clBle 5 dpalasy)

geobie s A (e o skl Jaall o 4ilh s gy il agany ol ) Al
Gl o3 e Gua Abud¥) i jald) ae g ASy 5l i sall ae i) Laa gy
EHIPR RPN U ST, e KW PLIPAPIE R E ISP
O 8 A epands 5 Ao iia ) Ayl el il s o Ula s uands

che Undl) pand ALaLl dpaiil 3 43

(http://www.bankofpalestine.com/ar/csr).

37


http://www.bankofpalestine.com/ar/csr

el Ayl il Gl 3 el A g ol (3.2) Jal

(2014 <2013 <2012) ol 524

7%

6%

5%
4% -
3% -
2%
1% -
0% - : :
ARRA Yo v ARREA

e el Wby cspl alld elaa¥l Adr waldg Wl &yl

-(2014 <2013:2012)
sl slae) e JSEN*

ol 523 Ao Laia¥) Al g janall Colinlat) duaiad ) ) giall cnll ) oDlel JSE)
ol Ui Adloall il 2L e %5 Ganads of (e a2 Jlls (2014 2013 2012)
ol At dl Al gy b e Btk Al s i oY) il 4 ok Tl
e %6.4 ) delial! Al gl Cliaiaie A gd 232013 ale i %5 (e S
) Al Adialall o) a3 85 ) puiall gl g UL FileY @l 5 dlall 4aly

2012 e dules Gelandi Ly o i

LY e %5.39 ) Lo laia¥) 4l g susall dmiaddll Gl 535 23 2014 oo i
& Ui laagd Al oall g Aalad) 5 4oLy Cagylall Ao i€ Gl g cplands Glid 4l

38



Lo aen I ALYl Y 50 all 300 jliey gl o sk gy clidl 28 o all Dlad 53
ADlae 5 Ay g SN ailerd g AI) Gli| joa g 4 58 3805 P (e Y 93 Gsale Ul
pe ) Sl DA G g A 8 i’ Alea peal ol g Lalle 5 Llas 4 peines
O Goadl (oa s clidiad AN il Gl (arg g3 )6 gllad 8 Glidiudl ol

b oall 39 50 aed g (JULSU niill el 5 Sl Al L85 ) ALl 6 36 g LS

el

https://www.bankofpalestine.com/files/csr/csr_2014_ar.pdf

https://www.bankofpalestine.com/files/csr/csr_2013_ar.pdf

39



LAl bl Al 2.2
a,.uﬁ <l 50 1.2.2

Y A Aalal) & gl Lo laial) 4 glpmall’ ) ging :(2013) 35030 Al o
/(2010 -2008)
Al g 3asall o sgial (52,Y1 8 Alelal)l & i) Galad sae e RSN Y Al Hall cdas
15 2l all Aie calady . Lasilh g olad A1 5 aainal slad o) Lopans daclaaY)
5ol Ay sidl il bl e alae¥) 5 a5 12010 LY 2008 o Lo sl S5y
oY) b sl dman oo 5 jaliall yy lEN @3S du all Jae aid) e
Jax o) adaall olad A laa) dd gl ik o ) Gl jall 28l & el
A b cplelall Fanilly Wl el siaall Al (Biad pai s Lehalad s sl i (yaria
axe Y Aila) el Saw ) ALl Bals (e aealad i dllia of (s 3 &l il
cagdl D gl g agu i g alaial aua
Wlgsmall dady paal adly olgims :(2012) (hsiSy dgmma o Al e
gtk gl clawasall saa) Lo Auediu) Al o ¢AalaBY) duwial) b delaiay)
Ciluanrpall 3 e Lia1 Al s pusal) Aay anl (530 23383 52 Bl 21 (pa ) g
gl ol DUl ol ¢yl gall olad ¢l olad) ABA L laa 3 dyslaYl

(Omilaall ola ¢ ladl

alaai il Lglilas i bl aaad 5118 (Lia) alasind 23 Al jall Cilaal @dal
J8 e daelaa¥) Adssaall Al elac) of ) Al il il cua (SPSS gzl

40



e A Lag A aliiall 5 ) sea (pruat s Jerdil) CallS (a8 agny JleeY) daliia
i) @llia o) bl ¢ ekl LS L eDlaall Liay ilasiS) 5 cilagaall 30l 3 Ml 5 ecilaing
e N clall 1 (5 3 tchslin (Kl e lda¥l A g el A jleay cladaidl e

Sle) Jilus alend pae Y A8la) kil Jah duelaa¥) Al gadl ciliadil il 5 il

JUAEN K[ SVERPON | I P LA BN 19N E B Y Oi‘é%egsﬂ\ sl Jsa ol L

A sl

Busall o Lelaia¥) Adgipmall A7 dulal) o gis :(2011) Qusals Aaa g

SO s AS i Al a Al — b3 Ll dgas (he duiidacddl) e Lany) AS il dsdli)

A8 il dpdlel 5 el e e lan) A gsaall A1 Y Gopenll ) Al jall cidaa
Ol aaaid Cua (s 4S80 A 5y Alla)eDlaall i dga g (e Ayl JLatV)
Ledsd i o dunll oda cusaly Al all (ml 2 aieedd Laa gl el
Jee Cun dipaiail) A8 Hlally 680 5 Ahulil SV L) 4S8 Se e die (100)
o bl e e gane N Aud )l clia g ag cclegbedll paad 3L Dlau) o galdl
adinall U ae o Bl ae AN Jalad b Apla ) il sall e LS Gllia o Lgaal
L g Bl Aadll sy g AelaaV) Adgsedd il Jeldll el o idaudil

Al olad A8 53N A g Jie AS Al olan Audud) (a8l gl (any Al jall < jelal

41



Lalaal) pad¥ 45l Gijlaaal) &) ja) saa' ) siny (2011) quua A 50

Moidanddl) A il Gijlaal) Ao e da) o sdelaiay) A gl (o laly) g
Aaladl Al duhaldl 4l Wl @y e Ajee ) A el cea
aainall olad coDlaall slad ¢ pidh gall olat) Y las 322y dpeldial¥) A gsuall e Zlad)l
die e Ailiud 70 gls S Al jall sl Alaay) aladid S (R olad ¢ el
zeiall aaiiad 85 Ay gl Adall 8 Alau) 45 53¢ glhad 8 Al 25 &8s Al
ond) Lo il g ) Sl g Ay siall Cauaill g (5 gind) Al 0 DA e st aadl)
s sae ekl il ) Jseasd Jal e T-test jlaaly play Sy W sl
szl o Dauladl daal Jon il 4 slaill o gull 5513 sal oy 2a g 4l Leas]
sl s o Y ocla s WS el 5 giadly gl oK1y eie Lyl daclaay)

il 313 (8 e duelaia¥) Al g el @Y laal Gl Zeal) ady Lad
alalaiall 4iadl) 3 guall 50" A ) o) gis (2011) Qs ¢ A
A glad) elai) S pd B ddlase A o cdelaiaV) A giguall adl g jUal B dia )Y
"@AJS“
hadl claal slad delaa¥) Adssual @lighs Y cajeall ) Al il s
Al Coian LS A2 gall i puiall e e Lia Y] Ay gadl 2l o ganadl &1yl

Al 3 saall 31y (S daelaa¥) A sl i s Y

42



opibsaly Gopad e ey L AW P ge ddl clily ges
a1 A glal L) S ) ) ALY gt S5l b Gaal s
Ao V) Agslall VLAl Sy cedil L1 lgaal gl s Y Al clia g
Al Ll Al un AL LeWlae AelaaY) Adgpadl sLia¥) ge Jie (5 sise
Ao laal) A gl dull o 8 &5y 3 Aliaal AN @IS G558 2w Y .2 .(4.30)
eVl WS Lelany) Adpsudl Game i 25m53 A2 el ol paid s
dadine LeWlaes Ao lia¥) Algpuddl (soime B 5a5 pre.d LSS Aualdl) 3 suall 30
G S eVl Aelaa¥) Al goime S asas W5 ASIA Al 5 sall
sl s ¢ aidh gall ol Auclain¥) Al g gl ae o cpit 5 Al yall Apiadl 5 gual
A gmnall s sina A 2gmg a2 6 st el Aad) 5 sl i Sl Lsina |l el 8
Jadd lsima 151 35m s 0 Cm 8 RS0 2l 5 guall 8 LeiVlae A4S, Bpe LY

2\5‘)3&“ @A.ﬂ\ B_)};AM Q_g wa_)}d\ o\;:\ 2\*9143;\)_” :\zﬂj}uml\
"GN Al il sall b Lghadai 8 gra g A laiay)

Go iy a0 Aalall Glusall 8 il 4al 6 Al Gl seall aal g (ol aainall
e cplaladl clalas) Jdas Dl

aand 31018 AlAwY) Craadind Cia dale Gluuie (e O 5SE Ayl die HLadl 2 a

el CiiS LCaligay Amd fand Gud) ¢ e Ad oy Galelall o lemis Ay bl

43



Aaa il LY Al Glasgall DDA (e doe laa¥) A g gl G jlae of ) 4l Jal
OS LS A jledl on o Aelaa) Adshaddl Ve afip of Ot LS LA sie
Al g el |l pdinall sad A ey il e dpeldall Al gt Jlad
aae )V golil (sl Caal (e ST o ) i) el LS L palalall gas Ao Laia)
O3 Jsad I il gaad) aal (ady Lad W Aelaa¥) A gpuall 3 daiaiiesang 2sa

:Q.gjﬂ\ C-A‘J-d‘ UASJJ ctﬁjw\ '&)\J}” pcd 41 ‘;A dﬁnﬂ'j 2\_}::1.&;‘%\ -.;\T}j}j.umj\ a.a.uJLA.A

oo Ao Laia¥) Al gipenal) G0 Apulaall (Gl 5] 5347 ) gins 3(2009) sl
B b Al Aaabua) s pa) oAbt A 0 —dalad) Aaalual) cls i) g

DAl 8, U cplandd

b Aa el Adlall dealuall GlS il Gy sae e Capaill SN Al o 36
Gl dl alaal gaes elia¥) Adgsadl aseddd Al GO0 ehadd G su
Gaki Clagie Jig a0 Al jay gie ol Zladly deldall dd sl Y laa
e dsie ssiue 25ay G Audpall Cla g a8 Ll delda¥l sl e duuladl
aseiad AL (31 500 Cpand (3 gu 8 Aa el Aalell deablsall lS 50 5 o) sl &) Y
CSlgnall A5l W calaial) s Aial LeiWlae Ggem ¥ pedl V) chieliial) A g5l
s gyl Y Lad Al Gl aainall |paly Bl ey s o) sdl
gl Go duladl Gali Clegie @ewll 3 dasaal Alall dealudl culS
Al gpuall e Aanladll asgial 5aY) @) 35 e duall iy Ldelaal)

a3B ol iy ey ) ALYL S daa oIS gy Lol Jal G delaaYl

44



kil 37 a5 @ Cum (bl pead 31408 AlawY) Gl aaaiul 2 il S
37 o iy Als Al (31500 Gphali B 3 Aa paal Aalall Aaalisall S 55 o
IV e 2 ladV) sae A el IS Al (il Ay i) U] ey Caalll Q8 LS S 0

.‘;cl.aﬂ;‘i\

Cbaah el Lgatiy ) A puaadl ciladdd Baga ubd o) sing :(2004) delind

JeStaad) B dga g e Chaudd 8 3 gasal)

Ladiall ilardll 33 5ad dgandll Glauds iy oSlee au® Lo Capeil) Y Al al) cadan

J8 (e deadiedl sasall uled Al Zeall de Gaaill ) cibaa LS Ll (8 o
e Jhe i psadl Gans il diee ) Lad cioay deadll 33a) aeani die Dasl)
L) die el Aaadl Saga i e Jalaill < g aae 5 Gieaddl 1) 5,050 <l e
glhaiy diall 8 Akl clidl & 5 8 aren o ue Hse Gudandd cliy (Dlae (e dae 1249
Aasiuly Gaalll LI el L) 8 A sdall sldie] 5 My dilind 1500 g5 S5 06
Al 5ol Cuald g LAl al) Calaal (Baiail 5 gadll 3y iy (alall SERVQUAL (uliill 23 sa
G Jear ¥ oS5 Tlad) il @il cilasd 5358 e edead) Ui, o leaal il e
G simal eDlaall s o Jaladll e 230 e A0 Y Gl WS Lagilad 6 s g

el g e el Apndlly LA0H 138 2 g ) Leiy cAadiall cleadll 3asa

45



el clad Al 2.2.2

El-Gharaiby & others, (2014) "Measuring the Impact of Corporate Social
Responsibility Practices on Competitive Advantage: A Mediation Role of
Reputation and Customer Satisfaction™".

Arans s llginall Liny (e Adabur sl 50 Al 50 ) aagh oy 5al s aadl laaed a5

Andls 3 ne iat Ao Ay f1 Gl 5 pas oS00 Apudlil 3 uall Gaiad e 35,40
Al pall A Ciladiy A graall A el ASLad) 8 dpclaa¥) A sl Gl Sl lS il
Can Glaglral) pand 3101 LAWY alatiul S5 A sl 3yl ASled) 8 4S5 (300)
ol o Al pall Ay 2l il ekl S L ofsand) o Ailand 300 a5 &
AR 5 A gldll s Aaladyl ddail Pl e Sl Gl delaa) A g sl
Bl ggaadl On ol A i 5ble B dpay Lad Y] ca] 8, LAl
e 5% A8 dran of ) Liaf il atis Al 5 3l 5 IS AN AelainY)
¢S il Al 5 jaall g dpeLal A ghuall G sl 50 aaly Dleall Lia ) (Bi8as

Al 3 3l (38a3 A pile JSE S5 eDleall Lin ) o Cua

KATAVIC, (2014) "Corporate Social Responsibility and Sustainable
Competitive Advantage: A Case Study of the Cement Industry."

i polaal laghadtll A6 Jsa Becl agh sias ) Caagd (Ivica) aldl Laach a5
pend a5 (Diawy) delial Gludall Saaate QLAY & ladus g dpcldal) A g gl
(26) & 2\.‘4@\ 2\3;\_1]\ Caaated .ﬁ} CA:\MH el Xisall :\314.1:\.“ éﬁﬁ;ﬁ @ Q‘_}J\_’Aﬂ 534

CA:\AA.“ u&wuaﬂlgjﬂw\ﬁddﬂaﬁﬁﬁwuﬁwwﬁa%iSJLJaA

46



Balll Culiy clogled) pand 310 Gsaadl dilad e Ball cadel LS o adl)
V) gl o lgeal (@l sae Aulall cualiy L diagl med) alaaiul
o s Bing (laad) adina) Calaal ae A8 A0 Aadl mu¥) Cilaal) 38 5 gl) @Sl
Gaind o) ) il cliS LS L ) adinad) el dpalai®) dagdl) o o)) s
smanll 8 agunys S8 dran o Cony o (S plbanll laal ae Aaliall dndidl)
OS5 AT Al Cas Al e cpilasall Qs g (Sl G g o DU sl e
(Jasll Ga b sty Algiae Jlauls Al cledy clatie o Jganll e paiadl

Al Ay o Blial ) Al leall Ao 58 (st

Ofori & others (2014): *"Corporate Social Responsibility and Financial
Performance: Fact or Fiction? A Look at Ghanaian Banks.

glhail ) olaY) o cladaiall dpe LanV1 gl 5 aliind ) Al jall Cdaa

Sl Jsandl 2y oy 22 Lo Auddl die cled dua LUl 3y ALl @l
ead Aaus 1 Ol lasial ) ALYl Al dadid DA e 031 bl
slalS aasiud Ao laa¥) Alssudl Clajlae ol A all il el s LAy ) Ll
e Al g Aum o Y il il LS L Lle Algn 6 Alalad) S gil) o) Angl i
Op Aulay Al dla o) ) ALaYL e laa¥) Ll ssaad @il A jlad adl sall sl

cladaiall il L 612915 Jlee ) ciladaial e Liia V1 A g unel) Aaiid

47



Branco & Rodrigus (2008): ""Social Responsibility Disclosure: A Study of
Proxies for the Public Visibility of Portuguese Banks™

Adssadd dhaid e Aol dall sl gae oGl ) A el s

oo zhadyls dlld A5 jlies 2005 5 2004 a e cu Yl o Ll g 8 e laal)
52004 52003 e b s 5 A dysiadl &l 88y e daeldia¥) A s sl
Al o ) ad s iiaS Cua AR il e 5 12 e A gSa dbe Laal
el e o laalyl o Cuny o ladyl Alig pass 8 G lial) cilagledl Gagdl |5
O o e Ly Gpealidl Sl ollyg Al 6 il el S ke
cAgill A SV 2 sally 58 ol aaiaall g Glaaadl s oSlaally @l Lo o o Ladyl
Ao laa¥l Adssuall oo plad)) cuila I dlanll s n€ Sl of LY A jall cdia g LS

5] Lelaial
AR clud Al e qudet) 3.2.2
Al VLl 8 Jlea) (S8 g Zaal) cilud 52l o iy

Aahd ) LDlaay Apalai@y] Gluwsall 8 Ao LoVl A gl Aoy dpaal 2315 @
slady ¢ Anall adinall olad g DUl olaty ¢ paila gall olad g ¢ AL 3 ol
(ommdlid)

il e laa¥l Al sl e zLad)l s duuladll dpaal o

Al 5 el 3ias 3 de LVl A sl el in 5 e

48



Ol by Lady ) deadl) Sasa (uld o

sl g il I el e clabinadl dpelaa¥) A gl 5 o

G an SV g gill aal aal galadi ey of ) i il 3 asas e bl
Cndl i) (2014 caaye) olaa¥) Hsall b deabuall dad e Ayl ol & i)
prafi g il 3 dpe Ll A g el lidal w85 o b yxill g Gaasadd ol Alls Al )y

A gl Ji

G o Sl Gagll 3 (2013 cas ) G o g AT Al 0l caglin Cua
sy Aaal adinall sas deliial) Al sl o seial a1 8 Alalal) ol gl (Bl
i 5V 8 Alalall i) o 8 Alall Gl 5l e ol il Cabial g alalal
ik (o 5 o Shasal) Fpaiil g | s el g Lgilalis (ain Ao Laia¥! A sgusal) o seie
e A AL} clul) lgady Al Al ali (e daiaie Goalalall sas daeLadial) 4 5 jusdl
e ol 5 alcia¥) a5

C e Al 32 8 (2012 (a8 5 e s (32) Al 30 ae Adlall Al ol gl g
(el adinall olad s DLl slaiy ¢pails gall alad g ¢ (AL 3 olat) Ao Laial) Ay 5 5usdll
Agaal glae) of 3 A0al Al e Al jall ol Cagali G o Cppudliall olai
L) luiS) g dalaiall 3 ) sem (ppuand (8 g ddbaall L Lo olad Ao Lia] 4 5 Susll
Jals e Laa ¥ A gganall Clliat i 5 LT e 8 bl L gl e Dlaal)
Aadaiall

Jeldll sl 3 (2011 eos Als dlan sif) Al jo pee Adlad) G ) il Cagalis
s Al gl chial g e e g BN aea g adiad) olad e ldia Y] Ay g el Aaidy

49



ilall B S IS gy Cpdanadi ey (5 € 8 Al Al ) w5l ae AT Alaa
Al il ekl LS il

A g sl OV lae 38 Cun e AT Al ) e (2011 ccmpa) Al > cagalin g
Gl LS (A olad g ¢ Jaal) adinall sladg coDlaall olad g il gall olad) dieLaial)
O e Agelaia¥) A g el iV laad Al Bpaall pady Lad cadlial dllia of 8 gl
cclall 3 )

e Aallal) A Al ae Al el Caglin (2010 Alie g3 5 ) Al )3 sy Lad
esinall 5 Cpafiaa) g Galalall ga) doeLaia¥l Al g gasal) G jlen (520 4 jaa (B Ciagll Cun
& e lain ¥l A gl ikt 4al 5 A Gl gaal pal ) ol ) A8l o Al
Aijle 5l o )l) A ae Allall Al jal) Al gl g L a1 8 Alalall Gl sl
o lia) Al g sl diaadia Ban g 29a 5 a2 4 (2010

Aan L) IS AN (8 (2009 ¢ 51 ol) Gl 5 el ae Aallad) A jall il g i
A s psal) o sedal @) agadl cplands @iy g AL G310 aladd (3 g 8 A 2l
sl gV sl A o 8 calaa¥) i AaBSal eV lae g Y aedl V) Lo laiaY]
il i pelal Al Al s aiaal) sl s Rl Lealis GuLadl 3l sdd) & (pSlgianall
A5l 1l s el Ly G & o5 ol pesinal Ly Sl 2510 s

Sl il b Cangdl Cua (e (2004 cAeLind) G o g Adla Al yal) cailial
O Ol oAl gl g L elil) (8 (e Aeaiall leaddl 33 gad 3 gaadll plaild ol Slae anl

50



céw ) (El-Gharaiby & Others, 2014) a5 g agllall dul ol L cuilia
Al 3 jaall Baias o A8 H4) daan g Algiuall Lia ) e dlalusll 50 Al 5o )
2l ekl Cua A geid) Ay pal) ASleall 8 dueLaial) A gl Buda A S il
3 pall 5 e Laa¥) A gguall G das oS 0 535 llgiuall Ly (35 dnaal (530 Al
gl

Gecl agd Bia3 ) cda Al (Ivica, 2014) Gl 5o g 3dladl Al cuilia) LS
Gaiad & O jaliall 02a et (oS5 Ao Laal) A el < jalaad Jadadil) A4S J s
szl 5 dpa) Y Aakial 1 ol Al il < yedl Cus L adiaall Al il Aanil
Glatie Lo Jsandl o ol adina) K6 ol adina) Calaal g Lgdlaal @3 g0
Adds Ay e Bliad) ) Gln) cdeall (o g cAlsine lanly et

Bluyall il ae Al Jall il cilial (Ofori & Others, 2014) 4l jo sy Lad g
3ol Ao Laa¥) A g el il jlas aaiind Ble A 3 Al Al of 8 3
Cilalaial daeLia¥) A gl Ahid o dnlay ADe dla o ) ALSYL gl il
RERPACINE 1 N N P PR DY

«aagll Cua e (Branco & Rodrigus, 2008) 4l 53 ae Adlad) 4 jall cualia)
i szl Ahad co Al &gl Flall gae ) caoaill ) Al ol cda Cua
s 3 e gleall Rl |0 @llin ol il el Cus i myl Ll G laaY)

.Cl.mé\g\ ngﬂ.o.nj

51



Gl Juadl)

cﬁ\f-\ﬁ'g\j :\ﬁ.uhl\
sl Y ALYl il Aie s adiaay i pall Angial lias Jeadll 3 Jslsy

Clallaall g el sall gl ciliiy Baca Jolit SRy cladlae) 5y s deadioall 4l
Juadll 138 ety |yl i ol Gl Jilad 3 Ealdl Lede cindel 31 ddlas)

AL it s pand Balll Ler cuali 3 el ol lias
sdd Al daagia 1.3

Bﬁw\ (Sa g ‘5\1‘— ejsgc.g_m LY c‘ﬁmjj\ c.@_ml\ Z\IALJ\ Craddhl 62\.»1\‘).3.“ RS Q_g
olul aladidl s WS (Sekaran, 2006) &30 4 o LS L suilly b i
Al calaal s Jal ey LAl ALY A DU Ul aead dglasdl Al

52



& ey el DL ¢l a) DA e Ul pes S Cua Al V) jabadll L]
Lllany) a5

& sa s Aamalall Ll g by ysall s i€l e Balll cadel 3y gl slad) L2

Al A el Ul aea dal e Aol g omge clgln e gy

di e 3 ulall delaa¥l Adggudl 5l daal e ) Asl&YL Al

(Content ¢y savadll Jolas 8 Lealaain 2014 2013 2012 ol 5230 (plandls

-Analysis)
todd Al adina 2.3

AU s cpdanadd ey 8 Wlall 5081 8 ca ) aY) Guleball acine e Al all ciled

e Lia¥) A5 undlly Aleiall sl e ed) AT ogi S aajlia) w5 2 anaae

SIS agisS pa Ll Wg ey 9 adaae g cplandd @iy 8 oY) Galalad) adina g

e Clelall (e g sf IS el el i Y ALY G s e L)
cled LS kil 2l dale e 5 alaall Ciladedll 5 ol @l Blaty Lad oy V)
Cbands iy g 8 ilige 72 aanae Ul GulaY) s Culelall adine e A )l
s s iy 8 e LiaV) s punl Gk 520 2l lly g (150 e AN cpnd )
Lo laa¥l 4yl g suadl Clipndal e (pafiua) adiae JJ) ALYl el (3L saiy Cplalal
D Apad il LA a5 5 e g JEI Jgaall g Adlatall udi] Sdiie dga 16 ataxe

(oY) e

53



AL Al 3l CDLE 2ac R
(2) s 3ale 1 Ao Laall 4l sl 4 5 june
(3) AL 3abe 1 il dthie e
o Y s gl DUl
(1) b, 3ale 3 g A
3 il e An py Jgpee albse
2 S Al and uti )
1 Gl BV RN
AL Akl 3ale EOUEA s | il e il DL
dacldal) 4 5 sl
(4) &) 3alke 3] ddhie A padiad) L]
e
2| o dshic B cpaiiad 2
Josa [ddad)
3| cw ddhie G cpadiadl W3

=

:;\ubﬁ\ :\-'\PBS

sokaal ) el calad aul el Galaal Bsas Jal o

ap JA) o3 Cuay 2 asdae g Llall Ay oY) @l gl 8 Cplalall ALlS dniie Al @

e Laal¥) A jeaall dilaiadl  pal1 0S5 cilulandl e oSl S o oS

54




Car o Jdall) EDEN ae i cplands @y o aY) alelall apend AlelS dpaie Aie @
Aol il N Jgasll agre Alee dpad s <OLle Jas 2 Cus (10 cpal
(Bl ye A Jogee Bhigay 8 pde dlull b G Y)Y ulalall dne cilad
Ablie ) ALYl sl dshie ey «headll ey (S HEN Al by

) )y g el Gl Aalall 531 8 e Laa¥l A s pasall A s ase

Ca oAl D ae il cplandi iy b o ) L Culalall gend Bpaase Bie o

Al 72 Ay a )5 o Cua (150 cpad

Al g ganall lindat e bl @il (4L 31 (Convenience Sample) Al 4 @
(e Saglls ((2014-2012) 5 Al SDEN @il b cphaals il dacldall
Dbl iy 5 Ao Lia) A ghunall il A jroy GLISIU ga Al ol sl
Gladiy . lealadinl 8 Al Aiall & ALl dnall old JGIE sy olail Jiu s
Cilralall gaal s Al Gl ) LaY) (a8 Jiad safiae Gilga 8 duall
pers dpadh DL Jee oy AnSally Aaldll Gleugall ar s Apidalldl)

In qualitative studies, it's possible to use any of the Aol &8s Y Jgeasll

sampling designs, but it's the purpose of this study is to understand the phenomena
a convenience sample is almost always used (Sekaran, 2006).

) Al < gl 4.3

Aot gl e ad ) @Al clag Glee e A cDUlEe Jey HaL

55



Alia g cp oY) Ablie ) AilaYl el b dpclaal) Al g sl and ae AlSea Ol
A o By Jal e oplands oy 8 delaal) A gl Gl e Cpadiv
el DA (e Llal o Jpeanll S AN @l e ) ¢ 3adls )
oY) e il ihse o ler j5 s Aslau)
t A sl e el aand 810 (e ST Rall Craniiud 38 4ide
Uyeal) cdylial) : 364 81aY)
Al COUe ol yaly Balll ALy ¢yl Qo) Aanl e day DL AL pas
et iy Al Al Adag el @l il GlaSiud dal e il g 8 3 WS e
O ) Bl ae Leadilial Gyl o e e @ ey AlSgall COLEL AL A2l
Al dawl ) Jea sl
Llauy) 4l 318
e LYY € 65 M5 el U Aleaiall Aaad el aay B5LEWY) < EE aat
Al AL
Jasall ¢ peall) e culaif) Cun duad sl Glesladl e sle sas 1Y) il L1
G S Jsanlls L(Ouindl adasll ewd) sl Ggin e el
tiad Al e ol 8 Al jraall ailiadll s ol il

Al Ane oY A jraal) (ailaddl 1(2.3) Jsasll

% g gial) ) aanl) S < il
20.8 15 s
g A
34.7 25 ol

56



44.4 32 Jala)

79.2 57 1w 30 e 8

19.4 14 4, 40-31 (e ezl
1.4 1 G5t i 4] e

9.7 7 Jali Lo g a5l

84.7 61 BRI elall Ja 3l
5.6 - Lle bl ja

66.7 48 Jil g 5 e

30.6 22 s 126 (e 5 all &l gin
2.8 2 ikl dau 13 o

9.7 7 83 5ide a8

68.1 49 als ga

1.4 1 (38 .

12.5 9 i sl o]
2.8 2 %

5.6 4 s Al

6.9 5 83 5ide a8

50.0 36 83 ouial)
43.1 31 ]

DSV Al S8 Qi g 8 G oY) e Galalall e ol Gl Jgaal) (e LDl
A 30 e J8 Ay el 250 <3 il gl dae 5 (%44.4) diy s AY) & 5 8 G
Ay yuiyy (b gall DS Craa (e (%79.2) Aty EDEN ¢ 5l 3 SV Al il
Apwd Qi 6y Al sl QLA e dad cada gy clid) olaal g2 )
Oo A QlSE Cua Joaally Gl jedang agaal 5l O giw 2o AB (e a2 L Al

saled Alea (pe Y1l Cilig ) Al L (%66.7) 8l st pued agid

57



oSaiy Lae cplelall 30U ad sy Slid) o asmy o3 V) (%84.7) Ay s sy SIS
L e Jalall 5 desidl) claral) 5a5a e
e bl dla ob Al Al A8 jaa pailadll A e Laf cus
L sSAl g Ly i dla s
Grosse Glo Jadl s s ol 8 dae Laal) Ayl ghuall Clinkat a8 5 0 SGY andll L2
tlaa g
B8 11 o (g ginys ol iy 8 cplalall sas e laia¥) A gl cilislss |
(B9 e giay dus el GIb ) ea e laial) A g el Glilat —c
Adgsamall il ekl cpdlgall Olal 8L Bl - gide Jise QAN audl) L3
Ophadd ey 8 dpe L)
Al A & gd 3aa 5.3
teb WS i ghad ae (33 A pall Al dae) ol
il Je g se 25 A Alad dac) e
(il o g Lol U< lauY] Juaat @
b omainal BELYT (e A gane (e A3sSe afad Al o L je 5 ALELY) s e
iy el @ 23 ey clale pgillaadle Tal il s (6) 85 GBale 5aY1 Jlae
() &, Gale Al Lelliy i) i A

A pall sl Ggia A cplandd iy B o Y e pidh gl e BLEANY a8

58



ool QDU Adenall Aud ol amy Ll aaad 5 a8 cOLWL Bl Leds
G A AL Al 3 seally 2 s Al aSae o g se 5 i il e Lgidliag
LAl Al Calaal
(b)) Al Al 814 <l 6.3

Al 31aY sl Lyl Jelee aladiuly slaV) Gld Clua 2 Al o34 8
sl Jslas e sae JSI (Kudar-Ritchardson) ¢ swaliiy; JasS dalae aladiuly
alie CV Al pan & Gl Jalee o cuilSy dulay) A8ld Ll ji oY ellig du all
r LAl CBlalas (3.3) Jsasdh ans Al sy Akl ya g

Z\.u\JJS\ B\j J}\;A (R X &L\Uﬂ\ o lalaa (33) djdaj\

0.78 OmoY! e calalad) 8laY A4S0 Al
0.70 il 3 cplelall s dae L) A g gl iyl
0.70 Alidh HiL) sad e laial) A g el Slipdas

i polay) e cleladl Y K Qi ey delee of Baadly ddle ddia
Gl (al 2l 5 el Gl e Alle da s i el O Y el Lee (0.78)
(5 AT B e il gkt vie Leadlis il B A Biady alal
(Factor Analysis) lalall Juladl)

(20) Laoxe Ul < 8l (5 siwe e (Factor Analysis) Lelall Jolaill ¢f ja) &
Principle ) A )l lsSall Jalad 3y pha aladialy (lawyl) Al sl 3 s

Glawgie (py (4.3) dsaalls bl cly 3aa e Sl @llyy (Component

59



JX (Principle Component) a3l <l Kall Jalas 35 jla s 21 2501 Sllas

PR

pd Ll 31 glaal el Jalaill 3l :(4.3) Jsaal

) A D lalas o i sladd)
0.76 Oyl e calalad) 81aY ALK ds Al
0.62 | <l & sulalall sad duelaia¥) A sl clinday
0.82 il (5L gt daelaall 4 5 el il

e elid 555 i ) odel Jpandl 3 jediy LSl jlall Leladl Jidatl) il oyl

el e Jawgie 315 0.82 5 0.62 (s Lo Al yall 513 5 saal 21 anu) colelas

z A e il e a0l Baadl 5 «0.76 A all 518Y A4S0 da all 21 a5

EOleleal A giall il Jialdll aall ied 5 0.5 oo S A all 31 8 Lgagan ) slaall

el aulad o 2 A (ol 581 Baiall (3iail A gie all oda yoed 138 o g izl 0]

dd al) &) yia 3.7

LWl deLaa¥) Ay sl cilindss b iy Gl @ piiad) el Jal) Jai

() sais SIL sais ¢ daal adinadl gais cgplelall sais il ad) Adkadl

60



1Al el a) 8.3

Al el il g gkl oY) daal e e

oolliall Al sy e

:qe DUl ;U;g\
cOpads @y 8 Lo laia) 4l gl Ay o
divall Cigin 8 ophuld oy 8 LelaiaV) 4 g5l cliphi o cpudivall o
) (Aol fomse Aie) Ap ol Aol st A cplaldd oy 8 o Y1 cplalall e
NEE

:w f‘..m]_).ﬁl 31.3? H..u...a':! .
A pl Al g 8 cphadd Gl 8 oY) e Called) o LAWY &350 e
A(AL dpnie duc)

SPSS fuali y Aol L) s+

cOsandd iy ce 5 pdlall 4l Lo laa¥) Al sl o )i (g fina Jdat ¢

Silalinay ol 458 ¢
SOl ol 8 Gaelaial) A ssaall ety ghail Cilpa Sl 5 ila el api

€€€ &<

61



sdailaay) dalladd) 9.3

ldlay o5 a8y Cgulall ) LIaaY Taead Leaal par Baldl caald i all Glily geas 22
Y Ay cuhel Cus daady ) dudadlll cillay) dysaty gl dima ol Lgilacly (gulall
NSTESUPPIREEN PR AN PRENGY
Dload s Ayl caill g dae ) 2 anly clibll A DU Aglany) dalled) cad N
JasS) il Aales aladiud Sy Al A e By dal e @l (an s g
Alyg il ol 31 Baa pandl Jlaladl dalaill g Al all slal @il Gandl (0 syl

62



& Jeail

B ) il

edllEa) il 1. 4
ki (el Lud Cilea 3o ge LAl & A DL il adl 1 Jsl

el al Ay ) Ay 25 ¢l @iy 8 daelan¥) A s 5l
(dW e 1.1.4
iy & oY) olelell g el ) AGed) DL Rl g el e ey
D slae duwed DA G Al Al e AU cOLlE Sl cela
"ol iy A i3 gad Agelaiad) Al el cilipdal adl g L'
Jex omlaYl Gy & dall caall Claa Pl (e Jsadl 138 e ALY 2 Cua

t Y1 saal) Ledsliny () asil

63



il il sai e lial) A ypasall il 191 5 padl

cosl Aaadll Jua g o aclus 4y i€ cilerd olifl iy ]

asiy il o Y ass < agillie cad Gl G oY1 (e Aiad) o8 apea L
(O Al Jua s (8 el du Sl claas gy

LN Ly Biay Lo ailend 335 Gy i) gy

Openy Gl sl saas Vga pa Ga V) e %100 G o S gl el
ALY Ly aiadd cilead) 53 6a

a5 Ao AL @Y sl e ol NG

WD UL IEX RN P CA W R [ WS PERW B CAF BN ICH
de o) Apasall COUED DA %111 L e ol b de yu dllia o ) %88.9
fagn sl aVsla o ool ciy dllia 0% Y Ulalh ¢daall b o s o)
il gl aea s S Jead) ol Jaaall

A0Laod Baga gkt 8 Lealadna AL Gl it aludy @il sgy o

Cun (il s i aluy gy @il o e %100 Aoy 6f Auall o 8 aren 3800
O s Gl s e Jliiul DA ey gald Gdia dlia o )L
b denll agilal j8) Al pag ALSN (584 Aaliay il o Jggae Cilaga aglhg 2

leadl Baga gl 8 Lealadiud

64



LAladA o uﬁb)“ La.a) u.ﬂ:\sl 2\_)‘)5.3 g"_i\.u‘JJ cﬂ.uj‘ So™2 0
o il b Vslal cm Y Al S8 e %55.6 o) bl gl ekl

Coa chale JSdy dinidie A ay wled o LT La) (uldl 4 )50 Gl
SV ¥ 40 clul o Jam a3 Y odlill ol cBUED P e Baldl cla g
Baclie o b (Pla ol e JC0 Gl 668 Ll

iaxall byl g iy 4 Y %100 L gl Cm3Y) e Al o) 3 s G
Nea® Jd o3

cband e il Aty Lagd AEAY) el Gl o)y

cledd (e ety Lad ABAY) uladdl a5l il of Al o8 e %100 o

A0ledd jand die adiaall &30l Jaal @l e il e -

el sl Jiall Gl sise il slel e gae Jes Al o8 @lls) bl
Gl e ool Y il o Cuall e ST 6l agie %55.6 Glal Gua alead s vie
Aty 3 leadd) jlaad apaat e Jaall

A el clad Jea il daa g il i il g WL

il claasll Calite Jon A g i g ashy il o Auadl o 8 aes L
gsd o Han f clas€ 38 e W) dasia il @yl sl 058y ¢l U ety

i iy Galal 3 Sy

65



Ol oshands @y (8 oy 131 cpilh sall e LG Gl (PIA (e oy dle (S
Aadl yo <l Cp ) B Agas (e il (8L eas Ao lda¥) A g sl cilipda da )
(%877 )
O ophandd by 8 Cplalall gad delaia¥) Al gipesal) ciliyulal ol g L'

s oY) QLY el cuall Glea A e Jisadl 138 e LY 25 Caga
S el Lol Al gl
Aidl 3 Galalell ga Ao a1 A g gual) lipdas ¢ Bl sal)

s gl 8 A gliall Jeadl (e Al el any

Jarll (a8 Aulan il a5 Jea (%55.6) Lt caly 285 dabdia il Cela
fpaidll Bl o dpd A e (%44.4) Sl Gus cabiall 8 3kl
il gl Al 31550 150 conli e Lial

il Jaall 8 Big Headl 52V aadl il Al LG

Jaall o5l Bi5 5 SV aally o5l @bl b g laY) Dk deay (e gty
(%100) skandsl

i OS Lia Janiy A ALY Gl e cpleall G il e

ol o4 Galalell G Sae Y odlidl G Y 15l %88.9 o gl ¢ ek
Olelall Cp ma dlin () %1101 Ay (el 5L L cagie JS Lgie aay A Al

Al i g i) 8 A0 ASS 03y 1Y) aal 2 sa o Aais AL Aals (e

66



(b [ ) paind) bl e oalelad) oy Aleladll 8 Gl ey o

ol e 4 Galalall G Gl S aae Jea %8819 Ay dxdl je laY) il

M\@@\Jﬁéﬁ@)ﬁ@\}uﬁhwcﬂqﬂ\ Jﬁﬁ .0

Shs Gl ol AL DA gl Bl o8 e %100 o Y gt e

(eeohsms o) eanall adill 3y 3l o) Aaalie Amaa laad 4 ulalall Gl gy g

conall il agd Sig il o ) agllie cag ) Al o 8 e %100 L

Jee SULY apuin o die @lid) e Sulie Alle il s e o slelall Joans -

san Jsa dlildl 8 o aY) Gn Dbl Cleay 3 bl dsay ol o ekl
%22.2 5l g8 cJee llaY agampat die Sl (e drulic Al Ciliay gt e Galelal
i Al (e Canad g ) 35k Ge (A Lo Gsbaany (Al iy gail) ( peia

Colalall Aalell &Sl 5 oY) e ) Sl iy L

Aaladl Al s ) el ya) Sie Gl b Yl e Aued S aes 30
g cplalall

elgil aey slall clalial Al aguSs aglelal i) Leaiy AN deaddl 3l sl WL

ady Aailie agila) Cels Al S8 Caan (e ST L COLEAY dags ¢l

22y 3hall Cilalgial Al 2SS Aglalal @il Leaiey 3 deaddl 3l 3lSe Ja %55.6

67



Lo Sy agillie 5 Al Al o 8 a4 Jia g Ll A€ Al oda Chelag agiend olgl
b s e pghin (e 4gle Jias

bl Jaall 8 33l g8 LS ¥l de shae < Sla) Gl oy s

Ge shie Cla) S ety Lad Asill Aaal e il o 50 g0 ) ) sl

%100 dsy 3 G Y1 Agla) oSl Cua o Jdanddl) Jaall G588 305 s LS ]

-l gall e gal) Blaadl 5 Adada o (e 31 ) Al Sl sy L

Al gl om0l Al dill 35 Jea %3313 Ay las duaiiie Gl cels
el Janll (e pd 5eXs oY) cpilh gl (e %66.7 Sedil Cun ¢ ila gall dua sl 3L
Aelin¥l agiBle 5 agiln o e T Gl W e dae GIS oy i panll Jlanl
wabsally Galy sl Bla Y15 il 30l ) ALY

il 3 Galalall s ApeLaia¥) Al gpunall culialat Ay b AL G (e ey
(%80.8) oy i yo S G J3Y) a5 dens (e
O opbaatd Ly B el aaiaal) gad Ao laiaV) A gl cilipda adl g

Jsa omoY) QLY gl il Glus BIA e Jsadl 138 e Bl 2 g
rIE | pad) Led sy Al a5
il adinall gai dpclaal) Ayl g gl Clipdas sl saal

0aials il bl DA e Jeall e Gallalell 2ae Jili 8 i) daalis gae e

& pemn il b s La YD e el SH aes o () LR il L

Aaadas gl ailubus PA e daall (e Gadlalall aae Jil6

68



ol 8 Agatl) Al o Lt bl Adle ciacle el axky .o

anl Alle acbue Sl 4 Jea o laY) Sl Cilgay 8 iDal gl o el

Sl o oY) e Al A e %66.7 Clal dua (ol 8 Al Al a jlis

il agie %33.3 Cilaf L Anatl) Aadl o lie 280 8 agad Alle Claclue apiy 2gy
Cophands 8 3gatl Al o slie 2l Al saclise gl a2 Y

Al ) Ahal) aes 8 Gl gy g

ecd‘;jcﬂl.}]\ 09 H9 d}; %1002\“.14?@_?\133\ Qﬁ_)\d}“@@.\}_]u\ d};wuﬂ.ﬁ
Ao L) A pgaeadl L8 YA (e 4 Jeagil) 23 Le 138 5 cdpualy ) 3l

Agaainall bl L) acall clidl g Lo

Gndad) @ ol gl aeall aas 8 el 0 L bl il @ el
) e 5 aleall GueLaa¥) A g gl o 3y W Gl ol ol

M\ CaQ:\M.“ JS\.“A:\} Glale ui‘.u.“ ‘;G\Jg .0

pibanlill adiadl) Ay csle el Wb @il o Al 38 e %100 s

odnd) adinall lgadiy Al laddl) Aagla e clill g 5y g

Okl G piaall i) Lty ) leadll 8 g o0 @llia o) L DA (e 0l
oo 5 abiall LSl s e LaaV) A gsaall )l o sedit Lo 13 g dlly Y Ll o 8 aren
REA|

Sl 3 Aalall cilalia¥) s 53 il g G Lo .

69



e G5 alal) Claliall (553 (e Aa Caida g b Sl dlen) s Load ey
b e duall o il

. I oadiaall oo ddlias clelad ) dulas ilead aadh Sl 264 .
’ e ] 4 ¢ pst L

Clelaill Calise Y dlae cledd apdiy oy Slidl o U GalaY) e %77.8 5
g SN claadl) Jia

ik dapn o il 8 oY) Cpibsl ge COLEA @S DA it
Ay dadi o CulS Gpola¥) ki deay e el adiaddl s delaall Ayl sed)
{(%90.3)
"CCnaald iy B cpsilall gad e laial) A g hesal) iyl adl g L'

dsa oY) QLLY el Glua A e Jisadl 138 e LY 24 Coga
red U small Ll Al Ay
OSIL sas dae LaiaW) A g paall ladad z ol N ) sadll

€t laall W daxin g o il #lad) sae Lo
Sl o 1 saldl Gy aY) e Al d A e %100 ol COLEL) & G df
ua.ashw \A‘)sﬁ‘_,,_"d\ 2\31)531\ o)ﬂ‘)w‘fu’_‘w\ M}uscyaychaﬁ})h?}%

opealdl) Clallst 3iat e il a jay .

et Ldl)

et Lnall Zalall Bl a8 3l Aalall bl 6 g 3 i) oy

70



e b damy il o ) agie %88.9 il guylay) s DL P e
g laa¥l b clubudl Gl yaa5 2 Cua et luall Aalall Al Lo i Al dalall cilulpud)
NEINB SR PSTO YNNI LI

s ga g Al gual laa e il 5 )y pa sl L2

03 g g s 4 gl Aglen o il o (e a2 o Aad) 3 apes G
DL 3 g 5 aadant] (Sae ga JS i) Jy o
5o palanil (See 2ea JS Jan il o Al SH maea Gl gl ekl
ROV
ol e 2L Y 08 S e L
O Y Asadil cOLEd Pl gl Al A 8 e %100 of I it Ll

st Cpatlud) o m L) @ sy o s Sl

cleadll 30k 3 cadlall anidn e el Jaxy L)

Ob peie %88.9 7 ya Cua (Y G bl Cleay b DA dagill @ ekl
gy Je Baliall Jal e dlld g cculoadl 30l 3y cadlSll (mid e Jany clul

o OSIL sa dae Lain¥) A s el il G ol ABL) Sl DA e ey
(%95 2)Asusis A ya il (Y lat dga g
"CCpbanadd Gl 8 AL gad dpelaiaV) A g Guall b ad) g L'

Jss GuolaYl @bl 4 idl cuall lua PIA e JIsall 138 e LY & Coga
tomelall saall Ll sl Al gl

71



Al sas dpelaial) Al g el Clida’ 1 Guelad) ) sl

Al Ban g pade dga g il alaBill JShell ey N

Bang e dsas clill _adanll UGl e Jsa Lgale IS Auaidie dull Cels
O V) A san g paal il adanll JSaedl o sialy c )aY) e %1101 ol Cua dayl)
i) (8 A san g aag Y Al Deldl —(8) i) Gale 3d) el ISl

gl e Ball Aalal) Ao gl el b el &Ly o

Gl 3 Hlie saay GalaY) Ce Al o e 3l L) ml @ ekl
e liny) Al gpaal ol Load @l @y pelal sy oagtil e aall dalall e gl eDlea
L e 3 bl

S F ORI RER IR PR A R - N D

Eyl Sl eV Agal sal Aije 15l sh Adad adey clull ol Al o H aee
dull e 5 jolall deldall ddggudl ) 80, Ll dlae daiill o Ciela g Al
dle i edgiall &) Sl eV dgalgal Bige gk dad Sl alae) el g
b b paidl s BleY %6.4 N dill 2L (e Gaacadd) dull sal & 2013
2012 ale Agle 8 Galands Loy 56 ) Apall ddialal) a5 3 g Uad

Ol 8 Fymplall 3 ) pall el inaall LA AR el il a2

Gladadial) madl y acy el ob Il guylay) e %88.9 ol il ekl
Cphadd 3 dpandall 3 ) gall dal il

Aad e plas JSE Y A8 Hhy bl e galaally elidl g5

72



Sha JS8 Y Ak S e palaill psh Sl b polY) O %4404 L

ELIS

fll Ahaa Cilatias 3 adl 255 3 LD il aed g2a Le .

355 Al il S < sy i) b Al o 8 a3l il @ ekl
X g D g aniy ashy il ol Bald) clias Cua Al e clatie G sl
Al diaa latie @Bl 1 F A agud Al 4 LA ALE

Al e Bailas 3l g lidl Gl ey

aadi PIA (e A e dailas Sl asliad) aeny @il ol Al o 8 ges o
3oL g e (A ALYl AL 3 e latie 1D g g e 8 adey Aoyl g A
Codandi Sy 8 Al i) asliall (e 2ey 3

o Al ga dpelaia¥) A gseall ikt da e ol AL R DA e maly
(%77.8) Asusiy daii yo il G J3Y) et dga g
Ba )  Ball 4 Gea sz gibe Jaa saall 1 ey rguabadl ) gl
dpadall Ul
() SOkl dliy & Lo latia) Al gipesal) ey ) ohiil clila) B) (A L iz gida J)m
(<58 5 -3

Cilipdsi skl clandi ol 8 o Y1 Galelall gy s ) clal Y1 G
Gelay g Tl Al sl g8V Gany @) )80 G el A dpelaa¥l 4 g gl

: ‘”5“3.\15

73



iy lgatly ) Ao LiaV) A gpunall Ahaiil 1335 550n dsn Slal Y @S
e laa¥l Ayl Aot o u Y Auadl A8 e %60 £ 8 Cus (el
Atiegal) Bhaliall g 5 ) Gmny ald IS8 Gl AT Bhlie Jali o iy
shalls Al sl om o)) la s o Jlie! cpmy 38V s Auadl JF e %50 .
ol gall doe gl
Chaald Al Al a jLid Sl 5555 e %40 S8 Lz
t A 5l 2.1.4
cophnli iy 3 e ldia) Adgguall Agsue ae AL A oo al 1 Jady
) Al A et ) Gl
(bl snd) RS LiVlaay Gpladh oy 8 Gelaa¥) Algpaal clinds a8 L 1
TR sy (OSIlal gatg ¢ Jadll adinddl st cGalalall gaig
Tophanald dliy 3 Ao Laia ¥l A3l g gasall il Jovy g€ aldai a gy Ja .2

€ onhndi ey 8 G Lan¥) Al g jesall il anl 6 ) Cligaal) o Lo .3

fol WS il sae ) AL DA (e Jeasill &5 G
il b A Laa¥) Al g puall il Lodart Al claall o Lo 2]

S Jai galanlh eliy 8 delaaV) Algpeal clinks o) ALED DA e o
Bl Sy calailly cbudlly Al Aaalls ladill el G clelal
Ao e g AAED 5 Al elud)
Apati o) dead] dpclaiall A ghuall Clipld Jagsy Slull 4 GigiSe allas da g Ja 20
€ g Uad

74



o AL Bla e Bl e g Cua (Jhgad) 138 e il JSG ALY 4 A
gl Pl oo b ol sy Aelaa¥) Algpad Gady Cisia ol aa gy Y 4
G5 allai asay oo Claglae gl 48 i Y A S S aedls il Gy )
Age laal) A g sually (3lay
faa0al) L cplandd eliy angy AN cleUadll »Lial 3 jo o5 Ja 30

oy sl o deady sl JS Ay 8 o el o) e mln ekl
Clll (8 Ao Laal) A g el doad ae Ll 5 o 1S il ae g Laial] 5 adinall cilalial
Al dis 2 %5 Al e laa¥l A gsuall duas 3005 A Aig e s e i
¢l

Golshl eVl 8 Al u3 8 sl Glaags il o bl el
Aua o Baldl g g bl Galae A8 ey 5Ll e adaadl 8 Aalidl cilalgaliy
Agelaia¥) A gjaall das 3 A9 g
hae Lda ¥l 4 s 3anall ddad oSl S35 Ja 150

Aelaall sl Aad sy pae S AL P e Dalil) Clia s
Comanld iy 8 dpelan¥l 4yl ghuall cliplal sl 6 Al Gl o L 60

iy 8 Ao laa¥! A sl Gliphs ol Glimall aal e adl ALlEd) mol @ ekl
Lo daclall Clussall aal (o amy clidl g b S ladine Gilalgal o} 4 (adls cplauls
Al i) oy G gaeyy Al o pLiall lial (803 08 A g5 aBile o aiy

Al gl Subaall (e b g aainal s SladYl il e e paS Lialle gl

75



) ¢ 3a 3.1.4
coat) AL S Celay esinl Aihie e g O 0 ¢ el 3 sl
A0l Al ol Al e
(L s Adbaal) WeWlae (plaudd oy (8 GeliaW) Ayl gsual) il ol L .1
(A saig Sl gaig ¢ addl adinall saig cplalall gaig
Comhanls iy 8 4o LdaW) A g sl culipdal oy 0 938 allai aa g o W2

Coals iy 3 e Liall Al ypasall il dal 5 ) il gaall o Lo .3

RPN IR TRV P JEIAPRELINER
daelaiay) Al g pmeal) i Lgladis AN claall & L :dgY) )

5 daall il cdsdl g cleUadl LS delaa¥) A sl cilinds Jai
Cela Cua b e AN AalaY) eludly @l jall Sy cadeill 5 ccabadll g cAagd)

2014 2013 2012 & 5220 dpelaa¥) 3 ggundl 56 3 255 L Aijlas dlaY

¢iselaiay) Al genal) Aol cpaca )38 55 AU c¥laall 2 La s BN ) ad
o AN Al w1385 Y eV ol dsdl 3 e Ay cels
ol 5 e Gopea 5l 1) 5LV 0 Aad ) AL (DA Ged 5] gl
i S Y oad V) sl O i) 8 e Uaill e an i Al A6 daall

guliall laie 80 acs il

76



cladyl ab Jay delaia¥) Adgipmall alai of 4giCe clabuw dla Ja :EIEY ) pud)
faic

Crbands il e Laa¥l A gy (ald sl d5a ) gl clal ALED DA e
Ge i) A5 usally 3lety Lo ISy 2L s e Laia) A s anall pllas aa gy Y 4l )
f Al dpelaa¥l A sl daladl 4l Wl aa —f 5 e JS Jlall oo
Al g S adgall o s i
05 diunall cilgad) LA AT 2 La sag) ) )

a0 o) e Aeadl) i &y U Aeall ) i) da iy o W e sl s
Aial DA (e dad ) o agde A8l il U8 (e 4l oy Gl sy bagdial dgad)
alall Bl 3 )i (e ks g g sac e g Ahaiall paa e A3 5Sa
05 el Agadl clalia) waad Aty (i 1 ualdd) gl

ot g Al jag badiiall dgall ) 4n Al 258 il e 3 jalieS daddd) aa® 5 s
o lhll an® 5 a4 W Aeasd) sl S ey dihid) Gilalgal A oy glalial
U ) i el LS Callall Al o i sagiial) dgall
e Laial) A gal) ciligdal ale) climall A La 2 guabad) ) ud)

oadlis doelan¥l A s sl ciliphs L) Clige 3o dia o I gl o ekl
fd PVY]

sl dgall o Jla 3 ¢ il ubd) Cailal) g celil) Leating ) culydlal) 5 53
il Casieat ciatl @iy Lgalla Al QLI @Hle @y (S8 Gare pulbin b (o Guas

Aabiidl Y s el Glawgall of WS L el adadl J8 e Game ol Jpaal

77



pseie cind il Aoy Ji Y gdiadl Gl any of WS (maaa e Lallig U )
laly el s 5o il aasis Lo ol Gmnal) sliie] 5 "giaall 8E ) GELaaYL 138 ol e
Al ad el s,
tigeLaiay) A gpesall iy ghail Aok llia b abead) J) 5

Ala) (B s L Sy giall d3haie pae Ji e Ayt Al dea 3OV &
A ypenall iy Aall AiJise apns ) U LS celaa¥l ddyged iy
Al Aypue Allie P o 4l dasill & L pe el Gl Cun delanl
i) 3 delaaY)
;) s 2 4.1.4

il e i) e cygal ) AlGed) cLE) Fl e el 1 Jsly
Al Aol Al e Aladl coaladi el 8 Ao Laial) A g sl

¢ i g i s 3 e LY A g pusall il o315 L 1

ol ety 3 FeLiia) Al ypanall iyl i o L .2

Jal sail e il culs

¢ Cdaadh Sl aa dewcapall Jalaii e da 1 g¥) ) sad)

Mo Grhadd @iy ae Jelei s cilgall apen o bl ekl cOLE DA o
38500 ) Jlpall 138 G Bl o Cun (i e ) Gued G ¢ )5 AL a8
il ga Jalas i iy 3 Ao Lial) Ay puaall il B2afinsall Agal i€ 13 La

Ll e dandll i ale JS

78



O Cyandd dliy JLd) a3 )il 1 ALY J) el

) i s g Ul Cons Batinall Cilgall J (e cpandd ey Ll Gl i
iy Hlad) Cpafiad) Alle Caeda b Sige el bae dllia o bl @olal Cua g S
8ac Lusall 4lSd) 5 ¢ pila gl 8 e 20 A s Jaladll duBlas g A g (A Jidii g ¢ alanls
Guilally asldialy il i plhadl cidl acs ) AlaYL ciilgdl e OIS dag
el LS il ladall oA e 23 il 8 il plewd ) 3ils] ¢l
ADA (e o5 A sSall Glilaall (58 Galadd @iy ae ol Ll kil Cilgall (oany
Leall Jsa sl A s 5 Batinall Cileall iany (e il g i 8 elly Cula Y
55 9 Loy aSicuapa olad) Ao laia¥) Al ghuall (& Cpbaeald cliy ables Ja 1 EIEY () ol
¢.aail)

G gy dpeldal) Adgpual add Cpaca cpladi oy lgadhy Al cleadd] Cioass
Sl acd w2 asly DL Al el Cumy Badiee dga S Aaliad Lo sy
b bl ol il Aoy ) Al cabauil 38 Gaed Al @l sy (el
S osn aldat AT il a8 LS ¢ jlaall s il jgall g < paigall (mmys aad cuy daals
Glralall 3 Gaenl€Y) Sleny Aglle Agdars s ) A8LaYL (il sl dana 4y yad
AL el (pan A AT Cilaalall Aylaidal
Adgsmall cladd o Jgaall cplaadd by 8 dagiall clel aY) 2 L iz ) )
¢due LaiaY)

Aty st dgad) o gl Cus il (e dendll Gl pigal asa ) ek

Gis b Ay ) e A8 gally Gl Ay Sl sl W ey il dgaiy )

79



Pl Al ey v clralall ) an gl G auis Sl e 5 0ke s culS
an sl 1 salE (e an (i) (e %88 o) LA il ekl By Ay dse
e daadll clla g el
Budieal) cilgall il e dadiall Aslaia¥) Adgpwal) cladbua Ja :ualdl J)igudd)
YLl Ao s Jus DA (ga Mia) Agpdia e of Ay yeea

ianall Cava Jsad) 1 e 3y 8 ol dllia of eoblid) mls DA e o
ida g yie S Baiinall Cilgall Aedidl) cleasd) e %75 ol il jelil G cdarial
il et Jledl ol caslons i el il Aabie 2ga s
Tayaady ald cpa g zlial) clial g asd a3 CisS :udbeal) J) el

G 5 Loy sl Gilgall o zlaaV! Glical se aaaty oy e of bl ekl
Zisal Aty Sl QS a2y Cua gpUad JS @) saany 53 W Gaadd) as
Y uald S e (g sing Ao Liall 4 g5l pala
S Al o5 Ao laial) Ayl g penall il (o dalieaas & B85 dga g O tgabad) J)ad)
Olgs Al Al cilalaay)

s el oaaly ) clall 8 aiiad) cleadl o CllaYl aal Zalll s
o Gkl G G Cra Gl e A 2 Lo Gl zlaal) o cBU
Gl L W sadiad) dgall (e aaiall JelSIL #loa¥) Gudly cdlilly dalall el i)
el S e 5 Le (s pLia Y] G @il llia Y1 all A iy e 1 agaiy

€onhnd ol 8 A Lia¥) Al jasal) il s ol Sl 58 o Lot oalil) 1l

80



Clediy cagilalial i @iy Glal ciling saiia) cleall e Sloa gl caibial
e Glua gl

a8 Gl e dalall clalia 553 e S A il L]

skl gadl e By aslad) aen e 38502

coaly g Usil ae ) 453 o anads .3

Atiegal) Bhaliall g g il e daelaa¥) idgpud) dasf a4

dull ge Jiae 25y 35 i il Cleall g Al malin ety L LS
Al s ale OS5 4y el ) e daslid el 3 Jll dial s

oald
o) @il 2 . 4

sl o il ColSy s iy 3 oY) e Guili sl o GLa) as a8 sl

:L“;N\

o) ) Aallea

Lol gina g 4y giall oitll @¥lae 1(1.4) Jsaal)

& Siwall dg giall Asuadl)
PO %69_0
Jadi ye %100-%70

sty Gl Jare o bl oDl Jsandl 3 Wl giaey Ay siall candll cVlae a3

UAS)I\;L@_LG H}m)ﬁaﬁﬂh 09 Ls\} %70

81



: i) Al gl

) ALY e Y U Al ) oda e

o) Adbidal) eWlae Grauli ol b delaaY) Al s cilinlt a8y LY audl

b el AL (e e gana Jigud) 138 G g s S(oulalal sai (il 3

ol &y 8 L) sad L laia¥) il ypanal) izl bl g L

Giob 08 Ga I L ouilisal S Glens DA e Jlped 1 e AaY) Sy Cise

il e llad A il conl Gl

D deny oo il ) i A laall Al g gl clipkal Ay gial cadl) (2.4) Jyaad

Om Yl e

v

< _jadl)

0.0% | 100.0%

Lol Aeadl) Jua g e aelud 4y <)) clana Slill iy

1.4% | 98.6%

(LN Ly By Loy aledd Basa Cpeay i) gy

11.1% | 88.9%

c ol 09 Ao LS VLS e o))

9.7% | 90.3%

Sl B3 g gl 8 Lealadhul (b 5N il e aludy Glil) aigy

27.8% | 72.2%

ilers e LN Ly Gl Ay 50 il Do il (5

9.7% | 90.3%

N 8 Zaadl Ja g 4l 31 i) praia gy

1.4% 98.6%

clead e il N Ay Lad AN uledd) il el

23.6% | 76.4%

Ald jpad die adiaall sl Jaal @l g Gl el

2.8% | 97.2%

Adhad) @il clerd Jsn bl A gl il b g

Ol | V|||~

9.7% | 90.3%

IS Al

s Ao lia¥l A sl ik da e ol il Jsaadl il DA e ey

(0/0903) m 2\.::&3_)4 el U:H,)b\?” e )LJ K@A} % uﬂ.\.ﬂ\ ufal_u

Glo el Ly et g il ol e e DB deas e gy

ujh)l\ L).AJ és;.a“ Lu Alead 23 ga (Al gﬂ.\.ﬂ\ ei@_lj ‘(%100) u}!)ﬂ deaaldl d.-.‘-‘"}:’

isrs (%98.6) clars e (LI Aeshy L ARV puladll bl el 55 ((%98.6)

82




aluy il Sigay ((%97.2) Adbiaal lidl clead Joa GALSU Amaa g Gl i Sl
Jas 4l 3} il pensss o(%90.3) 45lara baga skt b Lealasial Gl s ke
((%88.9) 1ali (53 Ao LY Y3 e 2l K ((%90.3) leapain J deadl
Al a9 ((%76.4) Glard ypaud vie addiaadl A sl Jaal Sl g Sl e g
(%72.2) ailard e AL Ly (bl By )60 bl o

fobhatd oy A Calalal) gad Ao Laial) Al glsanall ciliygdat ad) g L

o Gish 0e Gy e Dl Clany DA Ge Jlgad) 18 e A1 o G
il e LD A il

oo il b clalall sas Ao laal) A sl ikl A il cadll (3.4) Jsaal)

CuolY) e Hhaidea

b axd <) sl <
16.7% | 83.3% ccida gl A gl Jaall e s Al Gl gy | L]
6.9% | 93.1% bl Jaal) G sil8 385 5sad ad) aally bl ol | L2
15.3% | 84.7% cagie S Lgbe Laaiy Al ALY Gl e cplalall o il Sl Y |3
20.8% | 79.2% (sl [da ) Gandl Gl e colelall (s Aleladll 8 il B Y | 4
2.8% 97.2% cdaall 8 gl a8 St Ay ) el cplelall Gl Gigy | L5
12% | 05.8% el cdill (3 5k o) Alie dmaa claxd 4 Colalall el Jé,f .6

N RSPV
11.1% | 88.9% e e el e fabie il St e el DT
cdee Gllay
5.6% | 94.4% colalall Aalal) AL g Y1 el ) Sl B | .8
slad) Clalial 4l agiSs aglalal clidll Lgaiay Al deasl) Aislila | .9
47.2% | 52.8% .
2.8% | 97.2% | . cdauddll Jeall osld 335 8 LAYl de o < jla) i) axiy [ .10
34.7% | 65.3% il pall Aa gall Blall 5 Asda gl g 315 Al il sy | LT
15.3% | 84.7% A Aa

83




Ao Lia¥) Al psunall lils Aa 50 ol Gl Jsandl G Pla e ol

(%84.7) douiy 2ati yo il oY) pe plai dga g e i) 8 Cplalall gas
PSP TV S S PN | g PO - [ PPV ) T S S B PRIV e
Jeadl 58 8 21y s LS 5V de o < la) el adig (%97.2) desdl
Oxlll 3ash o) Alie daaa clead 4 Galelell il g (%97.2) el
Olelell Aalall AUl s o el a) il g (%95.8) (colsw f aual
Jeanys ((%93.1) Jbauddll Jaall 5il8 38y 5sadU a1 aally il o 5k ((%94.4)
Y5 ¢(%88.9) Jdae Cllay apnyxd e el e danlic Alle Sl o e o slalall
Sl s «(%84.7) agie JS lgie Haaiy AN AL Gl o dalelall G il S
Aldlaall 8 Sl iy Vg (%83.3) Cabasill b (Aal<ial) Gy gbuiall Jeall (o b dusbyu

(%79.2) (sl [da ) il Gad o oalladl o

z 5ida J) g 1 AL andl)
CCpbanald iy A Ao laia¥) A gganall clipdai g olail clila) ;8) 2 L
Gl sall J8 e dadiall clal Y o ) Gllaa) pla il DA Eald) caliay
Glal J8l Gy pe Giglin Sl 3 dpeldaV) A ghual Glinka gl o oY1 e
Y sl e Gl Y el s QAN sl ae cadlial 5 ¢ oY)
CDLabaally ped yail (5550 U acinall 28 day )55 e Gl ady (J 350 @

ALl xa aglalad die lgagd agle Jew (Sa dSal)

84



Glalus o lem sy Lelaal) Al gsual clipld lelals Al cVladll pug @

.S

u.od;j\gﬂjww\ﬁgmwuﬂﬁwﬁjhha@kﬂ;ﬁ\ [

bl

Lad cm )Y Galaladl g cm oY) e cplalad) B35 clgag o dud a9 g8 b

el A cplalall gad A laia¥) A ghunall clipdty (3laiy

S s oY1 St Ren s e il i plalal) s e L)

b lalall gai Ao Lia¥) Al gnal) iyl

Sana | glS dat Omld ) )
LZJW\ ’ v . ’ AN g Ol B Aga g (e i)
=

- 3 o 3 pad )| o

Apshatial Jarll Gad Al i) )]
0.048 | 3.894 | 16.7% | 83.3% | 44.4% | 55.6% | o o
gl

58 N s aall el Ll 2
0.414 | 0.666 | 6.9% |93.1% | 0.0% | 100.0% | <~ 27 < ;o) ol
u_u.k...dsl\ Jaall o 4il8

L e oldadl o el S V|3
0.740 | 0.110 | 15.3% | 84.7% | 11.1% | 88.9% |~ o ol o g
cogie JS lgie Jaayy Al Al

bl o dlladdl o) e Y| L4
0.490 | 0.477 | 20.8% | 79.2% | 11.1% | 88.9% Coleladl o B e
(sl [da) Cuinll Gl e

i A% gl Geleall il g | L5
0.613 | 0.256 28% | 97.2% | 0.0% | 100.0% e Azl Gl B
Jandl & a8

haa Gl ad cpldall Gl b | .6
0.533 | 0.389 | 4.2% |95.8% | 0.0% | 100.0% | § ~wal Cpdll Bk Ge) dubic
(o) sm

Ale @liaysat Je golalall Jiasy | .7
0.339 | 0.913 | 11.1% | 88.9% | 22.2% | 77.8% | il seuasi e clill o dulic
s

85




ALy e el sl Gl jae | .8
0.468 | 0.526 | 5.6% | 94.4% | 0.0% | 100.0% i 7 >
 Cplelall Aalal
Gl aie A deasll Al sl .9
0.637 | 0.223 | 47.2% | 52.8% | 55.6% | 44.4% | sx sall clalbal Ayl aiS 4dds)
LS aY) de g cl ) @l angy | 110
0.613 | 0256 | 2.8% |97.2% | 0.0% | 100.0% |~ = 7 0 ¢
da sl - Gy el Al Sl oy | 11
0.063 | 3.456 | 34.7% | 65.3% | 66.7% | 33.3% | 0 o 0l b A S
Ol gall A gl Ll
0.797 | 1.018 | 15.3% | 84.7% | 19.2% | 80.8% 3IS) A

oht Gleay O pes B8 ws Y

sad oLyl A ypaall ik (3lads

al ey Gl Jpand @il DA o

Led G 2Y) Galaladl s oY) e Cplalall

AN aes (A (ae 1) LAY ANV Chisiee o cp Gua il 3 ullad
Lath ey (XU5 €005 (5 sin (po S IS A ally (lay Lad XS5 Jlaall 3¢ 4 58l
b Gan ) calalally Gyl e oulaladl Gl Cleas G Aijaa B0 s 4l
LlaYl) Cmi,l A cul€ Sua cala gl Ay slutall Jeadl (a8 Al i) iy (3lay
ol bl A e ST a s adsid) e ST (%044.4) cm oY) J e 5 e3¢ (Y
s Cus .0.05 oo J8(0.048) 5 al odgd ANV (s suses (%16.7) Gulay!
e il ilse e uS 20 a8 COLEL Jee 5 llan) 3l PlA sl
L dilae Adaadlall chela g cclidl 8 48 g yall 4 5a¥) S 53 G oY) aaf Able s
Dl Gali axe o Ju b fagre Anad sl cOLEN DA G oY) Guihh sl 4) L]

il ) et L JalS U Adli)

86




L Com ) Clalaly o)) L colalal) S cilgag o Apss B s O

Sl b o3l g Aelaia¥) Al glsenall iy (3lacy

G Lia¥) Al s el il s 55 (1S Aas ANV (5 shana s A siall ol (5.4) Jsaal

OnY) e s oY)l dea s e il (5L ) sas

PN i by s Aelday) Al gl cliyd
6 Sisn Om Y S Ot . .
o s tCm N g G B Aga g o i)
s | ¥ ass y ass cl gl | o
aebud Ay g i) clead ) i | L1
| 00% | 100.0% | 0.0% | 100.0% | <= 554 S
520 Aass) Jua
Lo 4iledd 33 sa Cpn il iy | .2
0.722 | 0.127 | 1.4% | 98.6% | 0.0% | 100.0% il e
) La s i
ey bl eV sba e o) | L3
1.000 | 0.000 | 11.1% | 88.9% | 11.1% | 88.9% ot N S sl 28
ol e
;LI‘C'_]\A we ,. Lﬂ.ﬂ“ .... .4
0.328 | 0.958 | 9.7% | 90.3% | 0.0% | 100.0% el s e ety Sl s
ALl Baga gl 8 Lealadinl
Ly (bl 490 ld jo il 6 s | .5
0.302 | 1.066 | 27.8% | 72.2% | 44.4% | 55.6% QO 7 Saa
cdledd e AL
U daaall Jagd a5l 3l Gl mmgs| .6
0.328 10.958 | 9.7% | 90.3% | 0.0% | 100.0% 508 8L Al s
Lad Y juled) il el | .7
0.722 10.127 | 1.4% | 98.6% | 0.0% | 100.0% = > =
lead e LU Ay
s 500 Jadl il gie il o) | .8
0.042 | 4.126 | 23.6% | 76.4% | 55.6% | 44.4% | < e S oSl
ALy de aaiagll
‘Li “., 5 . ,.C._“ e d.\.\“ . ’ .9
0.613 | 0.256 | 2.8% | 97.2% | 0.0% | 100.0% ot s S A
Adiad) el Glaad Jea
0.908 | 0.55 | 9.7% | 90.3% | 12.3% | 87.7% 30 Gl

DB Glens On dpass Gsb s Y Al may Gl Jsaad) #58 DA e

sad AelaV) Adygadl il 3l L e calalalls ) L culelal

87




A5 sSall ol il aen 8 (pd S1S) LAY ANAY Gl sise of o Caa il 8 il )
1005 (s 5iue oo ST A As jally Blaty Lad IS5 Jlaall 13

Croyl e cplelall DR Gleas O Apsa B a4l kil ey (Sl
Dt die adinall 8 300l JRal il gie Gl slel e Blaty Lad oY) oalelall
o S (%55.6) Gulay! J e 3ED s3ed (Y AaY)) ) A il Cua cailerd
LY Jssl A o LS ((%23.6) Orolay) sl =il A e ST A adsil
o) Jll A e J a5 aBsiall e S (%44.4) YY) OB (e 3D b3gd (pas
A s 0.05 e J(0.042) 5 al bdgd AN s siwes (%76.4) uaY)
Sia el Gt e 30s8 spbee o aud JS30 colay) g3 L)) Ay
Y Cua il Al DA (e 20a3 Gleadll Gled ol a oY) e DL il ekl
Sadl a1 aall al Gl of I ool cailasall DLl el slas clill 5ea
Vo dedln o bl @l ol gaylay) aal L Qi il ddalu J8 (e saaadll
V) cleadll el @l dlalu aat e el 48 Rald) 6 5 L J3 6 e o el
gihalill adinall (20 (5 giae Gle laa Alle U135 L L

e Galalally G laY) calalall Hlai Cilens (B Aisaes B8 lia o maay LS
By il e GG La) el 450 Glad )y dany il abdy 3laiy Lad (g laY)
Gl 5o gom il b slal iy Al 33 e %55,6 o) oLl il @ el
Aalll Glia @ Cua cbsale S0 dunidie A 8 ailed e AL Ly (el 4y ) 50
Ay aghy Laly LI ZlaaY A il s Jess a3l Y el ol COLED Pl o

Uggme adl cjlil L ddlie LY Celay daelio ol DA i e JS4

88



Do s ple Ay JS glial Ao dee iy adl Gulanld oy 3 Ao Laal) A s sl
Gl Dhill Gleay b Y o Ball) 5 daelaa¥) A gsaa) 5550 g
g laal) Al g sually (ald S allas aga
tg ginal) bt milis 3.4

cpclaa¥l A gpuall ol B oy W P e gisall didad 25 e 3all a0
Axal pall diall dediall )l Y A8LaYL ool Gy ge 5 oalall Ayl
ts sinall Jalat il Gy (JEI Jgandl g cplandd iy 8 AaSsall julaay (3820

Al g paualls Balll D agind L e Gl (s3ad (5 ginall Jilas (6.4) Jsaal
S i dens g il L5 s e Liall Al ypasall Cilidail dpe LYl

Gl Y| sy < aal &
v Ol Aaadl Jua g e aclid duig o< cileas il i g 1
v Jb)\ujés*uﬂuhﬁjﬁumw\% 2
v S URUPER ESWIN PR\ [RCH FT IR 3
. 3aga gl 8 LealadiuY o8l 5l s jida alutty Gl gy A
R PEEN
v Adlead e LI Ly el 4y ) 50 ld )2 el (5 m -5
v Leads Jd Zaadll Ja g b 4sil 3 il i g .6
v clead e il N Ay Lad AEAYT uledd) il el 7
Dl die adiaal) 8 3200l Jaall il e S el .8
v : :
~dleas
v Gdbiad) il clead Jea bl duaa g i il i g 9

il il s Ao laiall Al ppaall il ety Lad g sinall Jilad il ekl
asll e sginn Y cphali ol ge b palall Lelaa¥) Adgsaaly dalall el ol
Al g ay catlenk Baga sk lealail LN s e aludy Gl gy Al

89




Ji deadd)l byl 4Bl ) dlull gy 5 caileas e ALY L el 4y 550 clad
Clag dua ddliaa) clill cled Jea L0 dmpa g <l il Jigys clgan
V) @ pa )l e dhe HseYl oda o (Y bLauY) Aty COLEA DA e sl
s ot L ULl e 5 sl Aelia¥) Aypadl Ly aun 5585 e Ll
al ) Bald clia g "lead s die adiaall sl Jaa) Gl s olidl el

N e 4 Slie s s @8l i)l o Giha g

Bl g poually Aalal) il apgind Lo ge i) sl (5 ginall Jilas (7.4) Jsaal
Om ) Sk A s e il 3 clelall g Apelaia¥) Al ypasal) Ciliplail ALY

Gl Y | (Gl U

v s gl 8 A sl Jaall g Al i) gy | L1

v il Jasll G sil8 (335 5sad A1 aally Gl il | L2

v cagie JS lgie saay A ALY el e culaadl g el e Y | L3

v (el [ ) aind) Gl e ulalal) o Alelaall b Sl S Y | .4

v eall gl 508 b Ay p0 e culalall Gl agy | L5

v (o) s 5 omaall il 3y 5k (ie)daulic Gmia lard 48 Galalall Gl iy [ .6

v e llaY agaaat die il (e Aalie Alle cliay et e oglall Jeasy | .7
v cCnlelall Aalal) AL 5 (Y1 e a) il i

y elgil 3Ll cilaliial Al S aglelal Slid) Lgatey ) deadd) Al slilSa | .9
e@.:.a.\;

v s bl Jeadl (58 8055 98 LS el de shae il jlal @il aniy | .10

v i gall A gal) Bl 5 Adpda ) s ) 1 Al i) sy ) 11

s el G oplands el 8 Galalall sas Ao Ll A jeal) il (3l Lad

iy Al sl o g 8D el gial pae ) Galdl Jsaall B s LS (g siaall Jalas
Ale Gl o Golalall Juany 5 ccahgll (8 4y 5luiadl deadl (a8 dlpn clid)
aslalal il gaiay ) Aeadll 3l slilSa s (Jue lbaY agan p vie clill (e Al

90




Al on o)l Al Gl iy caient el aey slall Clalial Akl adS

Al Gl o agidl i adi ae ) sl Gl g Cun il sall dgasll sladl

zoa a Wil gl )l e Bahae adl ) Jal) cilia g8 kil Jasll (gl 8

Ao laal) A sl )l e 4

lnall aaindl sai Ao laia¥l Al g jaall Cililail de LaaY)

Gl Y | Gy <l Al @
v Auids gl ilulis DA (e Jaall e callalall 23e Q8 8 i) agan | .1
v odands 8 Agal) Al g jlie 2l Adle Clacbue clill axiy | .2
v gl ) 3ls) aes 8 Gl s | L3
v Agading) bl W aedll Sl g | .4
v bnlill adiadl Al g cale Sl el | .5
v sl aainall Lgaady Al leddll dagda (e il g g1 | .6
v o) 35 Aalall clalia¥) 5 5d (e %5 A Sl Gilagy | T
v clad) aindll (e ddlide clelad ) dplae cledd sy il a5 | .8

el s elaa¥) Adgpuall Clinkt Gaa 3ol gl asill of sl caag

UM@_L\JUGBJJLAM dac Laaaly! ;\:\]}M\ Jﬁjuﬁwml.w;@;\ EJLIY\@BA;J;A\

Sophadd 8 Aganl) Al a lhe el Audle Glaclue @il angd anll ol

91




I ECE PIERN R RETIRE PRI

Gk Y | Gy cAl | o
v \Aﬁﬁgﬂ\@))ﬂ\aﬁ)\ﬁ@éw\wjuccjmym‘c_msg 1
v Onealuall Gilalla guat e Gl ja sy | L2

v Cpmealiaall Zalall gl WL ) Aaladl il ¢ g 8 i) Jaay |3

v 2 5a 9o g A gaal Alaa o i) 5 )y pagai | L4
v DLl B 5 adaatl (Sae dea JS G JAn | L5
v cleadd) 3ol y g cadlill (meds e clull Jany | L7

& on gl 2 Al Aelaa¥) Adspad) ol o Lad (s ginall Qs il el
e i) Joxy "ail olialy QS gad Ao iVl A g josall Ciliplet 353 BS Jaiki g3
clall Joandl 8 jeday LS "laadl) Baly )y callSall jmndas

Bl s Aielial) Ay el il Ao LinY)

Gl Y | il <l Al | o«
v Al an s pde dga g il bt JSel) ey [ L1

S e Sall Aalal) de gl c5lea 6 il oLy

opladd 8 Al 3 ) el Al tiaedl) el a2 al s il aey

v A el JSE Y R ey 45U (e alially Sl o g

Al Agaa Glatiieg Gaadl 255 A G leia) @il ae

Qo] O B WL

Al e st i el il ey

92




25 AS o o giat i dly e b paliall N o g sl Jidat gl cuiig
e das il cadanill ISl ey " oLl ) e dpeldn¥) A s sl il

Vil e a8 Y Ak 0L (e alially Al agk " CRid sas

93



aeldl) Juadl

Sl gl g bl
eliy & dpclaal) Adgpuadl cliphd 3 ciay Al A jall il Akl Jead) 1 e
i e A8 Gls il g Gloadll G Ao geae el WSl paght Jiug alandd

)

Glalifiu) g il 1.5
Al ol il alasiad 35k oo el Jeasill o3l Al Al ) (el &5 il

ol sail) e dile <3 LS (landl s ALEA)
Al gpall il Jasy 5o ol aag Y 4l COUED DA e el
GpeLaaY) g el il Jpn i) Gunsl il (o Cplandi fliy 3 dcLiaY!
goaY) aay @lllg o giSa Uil dgag ade (e Aal Gl Cua cdaiaall i laay

3ol e laial! gl Ly Gaal ey Gulandd dlid 5y Sy gisal e

94



Dgpue gy 2 (2014 —2012) 5,aY) DA &gl 3 ol e
gisdl o delaa¥) Alpseal Gl Lo 8 i a4l Lelda¥! A g
Gl Ao jles b ahie e e dlin ol ity ale Pl Ll s <)
cOpbandd Sy 8 Ao Laiall A 5 gl

Ao laa¥) A gl il Lelats Al cleladll ol el il o ekl LS .
Adsgaal 8 ade Sl L laag pile JS dull G claal)l Jets Y
danall elld o 5 ,a V) cl gl 8 5l ol el oo 5 paliall delaal)
il 8 Galalall 5 pilie By gl @llia Gad 4dl Gl3 e iy adde 5 a5
Ayl ikt il g 2L e %5 panady i) o Laf mamil
Adgsuall diacaidl duadl 8 Ay s o) bl @oelily el
Al ald P e @y eV exind Ja b Al a8 5 s doclaay)
Cplanald by @ll 53 (g0 ld e FiTiy g Lale IS Ada A adaall Slalial Al )y
Ao lain ¥l A s gaaal) il dpaaY

Jia Ao Ll A gl lipdat Al limall aal o I LR il @ el
G oAbl byl cagolall dagn Ll g W A adaall clalos)
oS deat alile o da) i ey of ) Gl e gty L huld) adadl
ol a8 Ge Laa V) A g gl il G jles 8 (Sas 6 3

dasn b gehals oy (3 oY) Guibsadl ae LG S DA e el
Andi yo IS o plaY) Hla3 Aga s e il L sad Ao Lal) Ay gl il

lexd i il ob oYl Dk desy e il Cus (%87.7)Ay

95



Giag Loy ailedd Baga Gpealy digy 5 05l dedd) Juasi e aclud 4, j<)
b aenn laadll Baga cpat o el 13 A Bl 6 5 bl L
0 e e i o Lo ety cann il clhiiad 5 il (L3 e Lilial
Crilasall Alal Gn ilda s o ) sl 5 s (L3N a5l e
e %00 L Cua Lo lia¥) A gl Gl e Cpadivdl dla) s Gu sy
Crlandd il aa jlial Gl aal (e 4 cagre dpadidll LG DA Cpadivg
Ly iiads i il ol o Lan ey s il pall U (m 230 Audlss ey
wer s Al s cilendl) Baga Gty SLAY) DA (e dlliy aeile Lliall il )
P NG

Crlalal) st Ao L1 A gpunall ket A s ol COUE 28 (e Liaf oty
Aeny e maild L(%80.8) diwiy Aadi pe CulS G oY) Jai deay (e il
sy eihaldl Jaad) osilE B35 5ead ) aall ok i) ol Gl ks
W Al Gagidl) o3 Cielay Jeall 3 agl o8 a8 A g culalall el
Ael L o sy ol iy e 8 palall Aelaal) Adgguddl B b s
s Sl 5aanl) Ll e e IS 8 il 2la s

sliall sl Al agiSs dglalel il Lgwndy Al daasd) Ailes sLlSa Gady Lod

aeils) Cels Al o Caal e S L COUE dams Celil Gagiard oLl aay

A Al Jea g Wl dai€ el dall oda of sl 5 515 «%55.6 At dcaidia

Dl (e i g (pilhe (e pglie ae 4o Juas Lo pSay agililie 8 ) Al

Aeal Ales S Jlaie apaa3 8 a1 50 canki 58 i

96



o 005l Al Al 5 Jsn (%33.3) Ay las Ainitie dagill ciels S

35 035 Al asa s aae o Bl piid by ¢ ails sall daa sall slall 5 ddda ol

Janlly paalginl 5 (ailh sl 3 e b I Sl

Al panal) il Aa 50 oL il (8 oY) Ol gl pe LR gl el L7
(%90.3) Gty Gait e CulS aa i dgay e Jaddl adinall gai delaaY)
(pihalill adiadl wliEs cale el Gl b oY) Sl deas (e il
Y Gyl sl @l bl b aes s Jla 8 4 Balll cla g Cua
i) o il el LS L adinal) i g Clale ae A8 gie 568 o laeY) Gy
2S5 s il gl il DA G Jeall o Gallalall 230 B gy
safia) Cilgall aaf ae Balll gy cadli ) dpaddll COLED P el e
lralall oag Al el de das B s e mie il o Jleocas) Ll
cdany s GelEl 3is Aalall GlaliaYl gsd e %5 dew il calagyg
690 e optbgall am aga Cllowy! Aeiy COLE el el el HaL
el i) ol @l e miins - Gahalh @iy Jee il an Aalall GilaliaYl
Colagiy Logile canall Gy Al Jee (ajf Al DA o Alladl A Jilis
oirbanddl) Jaall ¢ 5l 1y Aalddl lalia¥) s 53 (e A

s Apelin¥l Alsseal clinhy 4 0 ol COLE i DA (e ml LS .8
il ¢ ekl Cua ((%95.2) Ay dnis pe cilS G oY) Sk Aga s (e GuSILall
s A Asal oo @ 3 I dna o zads mab G ol

Sl al Bl 5 Cun paaludl clalls Gidas e @il oy el

97



LS Al il paia) el @llig 5 iy Jaall adaall pandi dansy dsuiie
(Olast et b Lsie Cpaalidl o anly ) wjsis ash il of gl oyl
oo (& Cpaalud) o mLl ahs daw el Gis clill o ) sl cilaa i
D e Gasdl B L) Jeasll a5, dauladd) sl clS,al o 2014
s Sl A Y1 ol V) e g -l iy B Y e DG
il g n 3a B Lia¥1 Ay pusall s (e i)

doeLaa¥) Adggunall il dn 53 Gb GulaY) g LR R DA (e il
i dens e Cnth (%77.8) Aets daiipe ol ak deay e Al sas
il adiag g il e 2aly Aalal) A gl Claa 8 @l @il b oY)
P e dalll Glagy 4adl SOl Sl CVls dgalgd 4w solsh ddas
b el At il eaadd Al by osh il ol UG
%6.4 ) duelasV) il ssual daadd) il a8 & Cus ¢ ) edid Jla
Gialal) (e 536 plad 85l gl &Y 2013 sl el 2L o
2012 e led b i Ly il a0 dati

Sl o il 8 G oY) ik gall e cOLE DA e bl Gaa g LS

F 5 oba Rl DA e Clandd 3 Gmaahal) 3 sall Al G2t gl ac

Gl aey il o I L @all cilags g A b saasid) 23U

AL 356 I g s DA (e Aipl) Aiya Claiiey 3pmd 355 3

oaliall 3 dapaiall g dpaall A5 k) ) a4 V) A e Lliall 55 0 Jsa

98



esbatill Jel of V) Al [ saVL il Alie (e ae L 4 Rl (g 5y AT (e
ad dga gl (he gitie Cua Al Os3h (a3 5 S sl dgay seda Y il
daclaa¥l A gguall Cliaiaia pijs 8 Adlsde dla of ) Al (58 (aide
e laa¥l A pseall linl o oSiud A saay s Ja s i) Ahadl sas
lial Ge dind) a5k L daat Al jo (e dals
Ol @by delaal) Al sseall cilinds ds s ol LR DA e it (10
gl 353 e il ae pelebad oL ) el Cun dadiye Cpadivdl sas
aed IS o daasd) Vgl cpadid) e %75 ol ot LS o s uaddl 3 lam
Gasa Aalise Al 068 ob Bty il o ) &l Gilia g Cuay (@lle ) gole
bt o) il and Jaad Akadly ssas da il o aless el saisall S G eal
a5l ) 5ald e aeily due Ll Al s sl il (e cpid) (e %88 ol
pealial o sl daadll il el Y
3 spall s 38151y ey (sl Loy i A laliaY) RS Al 5 ad s
Uaaie uaady g il 50y o) ) el Gl g dua el (S dacadd)
Ao slad (e Y Cuay plad
Qe g ecpplali ol Cpiioaall LAl lad el e of L il
Al s WS 3 i) asml 53 sl ) Ela] sl U (30 30 A s
skl Cpadiaall g ooyt cpibaedl clad g8l Pl e sl caannl

Al g sanadl lansd a5 e s lin o Gulandd oy 3 dpelaa¥) A ) clipla

99



Sl a5 Al Bhlu g Cliey Ghlu g OS5 G (e delany)
degall 3lalidl

s Apelaa¥) dd gl cilinks da s ol UL Jilas 28 DA e el (11
gl o) sl 5 5 G Aadipe ClS GulaYl e Sl ey ge il b
duash o sl 4y isl) Glad il e 58 o Slhe (S0 42l jo Cela
5 S L g S i) ad g o @ald) g0l oL Glld daa o) a5 30 Aanal)
Crlandd iy b Ao Laall A gseall Cliudad e vl COLEe DA e 2SE
Cua iledd Baga ok 8 leahadiuy il s e aludy Ky il of e
G slShs Cla jie JLEY $saia asas I GLiuY) Aen Dla il il Ll
W jadud g dua ol g3SHH ) ol AS) 5 (8 i) alaia) (sae ) (e ity L AL
2 L) Gl 5 agile Jaliall 45l § deasd

Dhidgas e il 8 pulaladl gas A laial) A ggunall Clindat da 0 ol el 112
e 8 Gl o Gl b o Zaldl s Asdiye CulS gyl e
gl plands @y e 3okl doelaa¥l Algguall ol a4 jelal Leg Al
Ol sall 508 Apaty asiy il b D elsd Cus 2014 2013 <2012
el Cpalill asa g () ol @lal LS cla gy Al Ay all @y sall DA
- sall
leatey ) deaddl Agle sLS 580 o "and G BlaY) A o) Ladld) g

(%52.8) leiaiy diaidia "agiead oleiil amy shiall Cilalgial Al i aglalal Gliyl)

G gind) aae o adet deadl) Aol slalKa (b oluiua) Aes A duall of 8 Lal cua

100



Al LSS5 Y Aeniall LS AL gl 4iedd 358 i€ o) 5 s el Cabi gl Laliad

Slhall clalna
Tl ol o s e et o AY) A of ) Lad gl ol

Clogs Cym (%65.3) Ay dcmisia "l pall Ao lalls ikl o (153

A 8 alsal S a1 sl el ay Al Gl b el duba of L) sl

Agils g olad lial) ag o il el 5 aldad aa g Y 4sly ity G g sl

Claladl s a3y g Galalall Gl Cleas om Aisass B8 s Y Ay e 13
o (Sl el palalall gad dpe LaiaW) A g sl calindaty 3laty Lad (g 510y
Gl Lad G oY) Galeladl s oY) e Galeladl Gl Sleas Gm (38 aa s 4l
BaY) i) A S im0 3 gl anl) g Al i) i
ol bl A e A g adgiall e ST cmlaYl Jd e o o3 (Y
Gl auali e i (o c oY) ALl (DI e Bl canitiad Sua Lo YY)
el iy b s sl Al 8 B Las ) 5 dat 2

Olalall s G aY) e el Sas Cileas Gm Raspss B8 s Y Al il 114
e PR R PSRRI TR EA KWW EY]
Lo cpm o) clalall s g lal) e cplelall Jlas Cleas o 3508 a4ty L
GilS Cua cdiladd ppeud die aaiaall 8 300N JAal Gl gl Sl sled ja @l
e S as adgiall e ST o a1 8 e 5 s3] (Y AlaY)) G ) A
Gy J8 e sl odgd (aas YY) Jssill Aps o 5 G yaY) Ll (il A

ob Aald ity LoulaY) Ll Jedll A e U8 Py Al e Jd

101



ol o G Y)Y e Cpdbsd) 3l aae (s m Sl Gleas 8 DAY
Al Glead e
O e bl g Y b sall s Cpasdiaal Lgedd Al cila) 58Y) aal W15
Aalall clalgaVl 59 e 5l A Cadag L] : 8 b
Atiegall 3haliall g 5 il any duelaia¥l A g sl il Jodi of .2
ccals gall Aa sl Blaall 5 Akl gl (o)) s Al i) 3y (358 .3
Al e 585 lie il sy of 4
oo Jiee lia G558 ol sl el pas AL el ady L 5

il ial e il

ddn iy aluagil 2.5

-

Qi (plhald ey 8 delda¥l dlgsudl Glipl a8y Gy Balll A8
e desane i ) &l @l dease & A &l ) Jeaglly gl
L padl e il gl
Al o gh aaudh i Lasial) cilua i Gady Lad .1
Jsn il Auadl il Sy e Lain¥) A ganally (laie i gia allas alaie) 359 g
i L)y ity 0 e LiaY] Ay pasal) il
L L) Al gpuall alas il & el Qo) slaie) DA (e dpa il oda 2s (Sayg

(9) o5 Gale A Jall 038 Gpena Haal) ataef (S

102



Gan Gy 30 aa g Y 4 V) Aelaa¥l A gheall Agsue Al e a2 Lo
Clidad Jasia) 0 giSe ol agag pae o 2S5 1aa JElb cdlill aplanil) (el
bl el ey o) Bald) S ade s il d Lelda¥) Al gpadl
Sl allail) delua o a6 A 30 clidl oo )l
ol L] g g ldiall ae sy st e aadl g Aall e Laliall 8 gy Gl of Ly 2
el e 3500 o and (anads by ey Balll e Al S
ALl G y5ds Qlall dull alanl)
oSy Ll 0 S el claas e AL Lia )y aladl e JSG5 @l ja 6l ) 20
AL g pdandd Sl e LaaW) A g sl culipla
aael Al ALl Ly eld zisar il aldiel YA (e duagll 28 0 (Sayg
(10) 8 Gale A all 038 (pana sl
o oS ¢pilh gall daa gl Blaall s Adda gy 03 sl 35 e Dlie V) G 33V
il G cplalall sas e Ladal) 4] g sl Clipdan
Sl s aluall Jgall AU el slael oyl e duasil sda 248 Sadll
cal sl 3558 anaaty HLAD agaal 06K Cusy capils sl
pinall die Sl Ll Oaie S0 Leeay Afadll Al o jlde e Sl L
e (5 sal ) (uSay Lipndy Agiatll Al Con (g il
il e O] @il lgaddy Y Aesdll 5V sy dalie la 058 o L

Aae LaiaY) A 5 pusdl

103



taled) Giad) Lali e .2

g paaall il ADe A Gl A o el oaly Caliiual Gfsll Zaldl pags -
Al 3 ey Galadd @iy 8 dacLaia|

2oy o Sl o adl g adl el Aaal e duelaia¥) A gl dlad Al 0 -G

LAY all 5 galay)

104



laal) dails

il jiladl

A i dadlin) 5 el o e laia¥) Adgaanall S 1(2011) . ouaT 5 cp dlan o
zladl daals o(Jsa ASpa) Al jo D) el a8 dga g e dpiidanddl) cLa)

Oakads (gl o)
gallal) LabaiBy) da ) JB B cls il delaiay) Al gsmall :(2010) .o sl

L) colas ¢y sind) Clan¥) Aflue cdida Al )

Lgbadsadl g clalaiall Lelaia¥) A gomall 4d)gudl) M) :(2003) .o cgaeall
Oe die b oSliadly G paall (e de Y Addan A Y digiuall Lay e
Cany Ay peatiod) Ledad e A ) seand) 8 A1 cilaiial dxtiadll Cilaaial
ably o) B A ) clalalall Aad 5 sl ) :(2011) oAty sl
Gaals A V1 Alal cWLa) S8 8 Ailase Al Y dslaia¥) A gl
LY dgiadaill o lall

Cligaay dpelaa¥l Adgpudl dujles s siua 1(2010) ., Aulbe 5 .o Bl )l
2aal) (48 Alaall (g SN Anala dpelaia¥) aglell ¢ YL Aalall Clussall 3 gl
4

Aagdall Al dianal) dadil) gad clS il Lelaia¥) A glpeal) 1(2015) .5 ¢ capanl

Olee a5l g pdall dpallall (55 95 Jla ¢ el

105



Jlae¥) Jlas¥) clddal g Lelaiay) 4dgial) 1(2005) a5 palall s .o ¢ Al
lee il By la ¢ JsY1 Arglall caaliaall g

Adlid g JleeY) clabiiad Lo laiay) A gipwall :(2002) b s palall 5 . ¢ lla
colee <A V1 A ,lanl G ladll (e Aiel Ak Al 50 cila glaal) ol

Ladlua clS S puan A Aalad) & gill Lelaiay) 4 sl :(2010) . ¢ ol
il g 98 o Apal & lie Alare Al 53" (204 o L 8l —Lgla) 4

e cdo s daals b gdd ddailag Al Aalall g dalal)

J8 e Lelaia¥) Adguwadl oo dsulaall (G AlSe) s2a :(2009) .o ¢l
G b Aaaall Aaaliddl SN o Aanda Ay daladl deabuad) cils il
o 36 Al Aaslall (Al @l s lads

Al 3 jaall (Biias & e laia¥) A g Bladl A8 S 1(2010) . o el
olke s Y1 5 al daala

(2010 —2008) G2 V) & Alelall & sill e Laa¥) 4 s sanad) 1(2013) g cas 3l

775 o e ¢l 222l (40 alaall o lalll daals c:\,u\é‘g\ (‘JM\ cibadd ya

fwsal) B Aolaia¥) Al gimal) paaf adly 1(2012) o (EsS 5 . cdgmue (n

el b daels il gl cilasal) gaa) o deMia) Ay sdualaidy)

106



Agsuad oo pladyly Lulaal LaaY dijlaal &)y g3 :(2011) & cans
c"&)'f: ‘Z\.JALY\ AMIAM GM\ ai)l;ﬂ\ u)w\ Lf"c 3\:15.4.123 g\.u\)d J\.pl.d;‘i\
@JM\ QH.\MJ Mm‘ é,.ﬁﬂ ) L.w}d\ (2012) -z cJ;\.fIa)} i codh

A el gl e drala g ool Sl daala (Al g Aslaiay)

Algpwad @b Jujas B haudil) Galdl) gUadl) 50 :(2010) .F e
ophads (Aa gidal) Guadll daels cdoslaia) A ghuall el daisal)

3gaaall clandd Gliy Lgadhy Y A jeaall cilasdd) Baga (bl 1(2004) o cAelind
Cosladd 336 Aadlul) daalall cplaal) a1 Aga g (e Cplaudd

?‘J c&Ajﬁ.d\ u.nm\ a.!.nlé “ﬁl.a.nla.ﬂ Z\.pl.d;‘:!\ @JM\ d;\h (2010) t u\}c
- pran (S Al Ao latin) Al ghanall i g (bl Al

astall Ay el ol coaii Judad A Y Lalas®y) clubd) :(2013) g s

WD om Ol

107



Lia¥) alaal)

Branco, M. & Rodrigues, L. (2008): Social Responsibility Disclosure: A Study of
Proxies of the Public Visibility of Portuguese Banks, the British Accounting
Review, Vol. 40, No. 2, Pp. 161- 181.

Carroll & Shabana (2010): The Business Case for Corporate Social
Responsibility: A Review of Concepts, Research and Practice, British Academy of
Management.

El-Gharaiby W & others. (2014): Measuring the Impact of Corporate Social
Responsibility Practices on Competitive Advantage: A Mediation Role of
Reputation and Customer Satisfaction, International Journal of Business and
Management; Vol. 9, No. 5.Pp109-1024

Ismail, M. (2009): Corporate Social Responsibility and its Role in Community
Development™ an International perspective, The Journal of International Social

Research, Volume 2\9.Pp 200-209.

Katavic, I. (2014): Corporate Social Responsibility and Sustainable Competitive
Advantage: A Case Study of the Cement Industry, Submitted to Northcentral
University.

Maruffi & Others. (2013): Corporate Social Responsibility and the Competitive
Advantage of Multinational Corporations, Journal of Global Business Issues; pp.
69-81.

Ofori & others (2014): Corporate Social Responsibility and Financial Performance:
Fact or Fiction? A Look at Ghanaian Banks. Acta Commercii, Vol. 14, No. 1, Pp.
1- 4.

108



= Quairel-Lanoizelee, F. (2011): Are competition and corporate social responsibility
compatible: The myth of sustainable competitive advantage, Society and Business
Review, Vol. 6, No. 1, pp. 77-98.

= Schwartz, M. & Carroll, A. (Oct, 2003): Corporate Social Responsibility: A Three-
Domain Approach, Business Quarterly, Vol. 13, No.4, pp 503-530.

= Sekaran, U. (2006): Research Methods for Business, 4th edition, Wiley Publishing

House, P. 296.
A 5 RSN a8 sall

Ol Allall bl 5 s sl @l :(2014) Cplals ol m
2015/11/6 https://www.bankofpalestine.com/files/ir/annual-
report2014v1.pdf

Ohaudi  lading deod L. L g5 1(2015) (placls olsy m

http://www.bankofpalestine.com/ar/csr26/11/2015

https://www.bankofpalestine.com/files/csr/csr 2014 ar.pdf

https://www.bankofpalestine.com/files/csr/csr 2013 ar.pdf

Aelany) Glulod saje dhelaia¥) Adgiwally dgid :(2014) .iaje s

Aﬁdhaﬁ\)”}

http://almarsad.ps/ShowArticle?q=r&Ild=ysJOqBulOhJgwQ6FS8fmEw1%3

D%3D27/12/2015

109


http://www.bankofpalestine.com/ar/csr
http://almarsad.ps/ShowArticle?q=r&Id=ysJOqBuI0hJgwQ6FS8fmEw1%3D%3D27/12/2015
http://almarsad.ps/ShowArticle?q=r&Id=ysJOqBuI0hJgwQ6FS8fmEw1%3D%3D27/12/2015

Gadal)
(1) oy ol
Oshals iy & oY) el el Allie Al

PAREW AT

Qi) i) gad Aelaial) A gpeall il (g Y gl
os ol deaddl dia g o 2ol A i€ clead Sl 8 .1
ORI Ly (Biay Loy ailend 339 Cpnty i) 2y .2
il (g Ao LY eVl e o)l 2y 3
Aledd Basa gk 8 Lealadinl AN s it alusy elid) 2igy .4
Atlead oo b Ly Gulal By 550 bl o Gl 5 g .5
Mg J Geas) Jag i asil 3 i) =n gy .6
cbexd (ya ol U dany Lad 28N uled) Sl el L7
Aledd et die adisall (83200 daall @b giae i) el .8
Al il Glead Jea LU daa o il s Gl 8y 9

Qi) A cplalall gad Ao laial) 4 ggaal) clidai : SEY | gaal)

[E—

gl 3 gLl Jaall (a8 Al Sl gy

ihanddl) Jaad) (9l 32y 5 eaS (Y aally il oL

cagie S Lgie any AU A8l el e gulelad) i) ey

(s da ) Guindl el e ulelall s Alalaall 3 i) Sy

cdandl 8 agdl 508 Sk A 55 el Cplalall Sl i gy

(oo o omaal) Cpdill 3ok o) Aalie daa et 4 ulalall dlil) i g
cdae CllaY agua jai die il (e dulie Adle Cliaysad o slalall diany

Oalelall Aalall ALl 5 ) o) ya) Sl i g

O ® 9 U W

s olgiil ey slal) cilaliinl Lol eSS Aglelal i) Lgaiay Al ersl) Al slilsa
bl Jexll gl o) s ga LS jal) de shae el el ani,
-0 gall dpe gall Blaall 5 Adka ol (s &) s Al i) a3y

p—
- O

110



Al adiaall gad Lelaia¥) A glmal) cilipdat AU ) gaal)
i gl b VA e deall e colhlall 2ae Qi 3 el daaline s2e Lo .1
Cohaals 8 Anatl) Al a L danl Al ol Glid) oy
Al ) 3l aea 8 Gl g
Agaaiaa) @l alall L) acal il g
bl adad) 2l clale il el
o) adinall Lgasy ) lerdll Gl (e Gl & g3y
felid) b Aalall claliaV) 5 0 ik 5 A L

© 9 o b L L

ol gainall e At el ) dplae ciladd apsy il o sy

CpSiLa gad A Laial) A gl cilida sl ) ) gaal)
fopaabiuall Jall dmia g oo i) ~ladl g2 Lo .1
penladll Clallsi Biad e ol G jay .

- vt Lusall Aalall gl a5 3l abal) Slalpad) ¢ a3 il Jony

DL 5y 5 akaed] (Sas dga S Sl Jhy
Sopaabiall o L ) s e

2
3
A3 ga a9 Al geal dilea e il 3 )y aad 4
S
6
cabeadll aly s callSall migds e @il Jony .7

A gad Aelaia) A gl iyl 1 uaddd) ) gaal
Al saa g e agay il adail) el ey L1
gl e 3l Aalal) e ) EDlaa b il oL

fagal) &) SI s Agal sad i) A1 8 Lo

Al ol JCE Y Ry allE e paliil Sl A

2
3
ol 3 bl 3 ) pall Al Siaed) AR5 s il aey 4
5
Al Ania ilatiey Ggud) 255 Al il i il ey s b L6

) e Jailas 3 e jLidl dlil sy .7

5 =3 () Sobatd ety & Lo laial) Al gpenal) iyl ol lila) 1 8 L g gida Jpae
(cial B

111



(2) @ale
bl iy 8 Ao Lia¥) Al g el A5 pana ALlie AL

Sl 5 e Lia) Ay pasall il Lgahais A Vel a Lo 21

gkl et ol deadd doeldall Al gsuall Gady Led clid) 8 Qi giSe allas angy da 120
€ Cpne

Posal ) s ol ay ) e Uadl ziad 2l 5 5 b 30

S Aalal dla G %5 AAl) delda¥) Al ssudl daa 30k B A e e L 40
ealla

faeLda¥l 4 s suall ddad oSl J3 5% Ja 150

Cohals by daelaaVl A gl cilinks 4al & Al Glisall o L 16

112



(3) e

Csiall dihaie yae Alles A4
Cage Laia V) Ay g pusal) il Leladi Al el laad) o oY) Jlsadl
Clue Laia¥) 4 g sl Al paca 138 5 ASY1 VL Le s SED gl
3 >3 g 1B A &> &
Caic ~LadVl iy Ja 5 Ao laa¥) A gl alas of &y g€ s llia Ja s G U gl
Baivall Cileall SLaal A0 s Lot S sl
foaiinall Agall culalial yast Sy ot ualall gl
0aue LVl Ayl s jasall lipdat ol Cliad) & Loz guabiad) J) g

e Lia¥) A posal) il ol A llia Ja zaabadl gl

113



(4) gl

Cobandd iy 8 Ao Laia¥) A gl liadad (e (pinal) ALl AL

¢ odandi @iy ae G gall Jola e die :d 5V )l

€ opandd ey Leal 5 13l £ N ) gl

g 55 5 Las oS olatl Beliia¥) Al ypanall (8 Calandi iy paba Ja sl Uil
¢3eaal)

i gpaal cilard o Jgemall (planli oy 8 Aaiiall el aY) o L zadd ) Jisad
Cie sy

sasiinal Cilgall @il e dadiall Guelaa¥) &y g pual Claabus Ja 1 ueladl Ul saal
(il Ales Jae U (e Via) Ang s ol Aay i

flanaaty a8 g 7 L) Glial g paad &5 oS bl J) gl

Al i Ja e lan¥l A g el ik e wiiaeS @ Hlai dga s e ralall Jlsad
fles e il clalial) 48l

€ onhnd ey 8 G Lia¥) Al g jasal) il s glail Sl 58 o L 2 0alil)

114



(5) s

saud all sl

O sia il

"W g Jag Galaald iy 8 Ao laiaV) A gipeal) cilipdas !

Aoy <1 AT [ag S0 AT
- g Ay doas

i Can (L g ghat Jog Cpaadd iy (3 Lo Laial) A glgeeal) el Jsa Al o (3l Al wSod
cow s el daala 83 B0 0 ) sall Anaty il gall ol B bl da 5o il llaieS Al al) o3a s

Al e ALY Gk oo sl Culs e Balall 5 Aol ASLaRL Y] s o) Al ool s3a (e caagll
e sheall 5 bl ol Lede cdllal darad al A5laY s Aaalidl Ayl Al (V) Adle gy oa e ol 138
it Agalall (al e S0 dala () sSie a2 lgran Al S

a3l g o) Aa) (33 J gy | gliadi

sl
iy ) 3 g 3 g
alsharif_sujood@hotmail.com
il
ol daaa jgial)

115



dsh L 41

4w 40-31

W clad

RSEREW K

TS

gl 12-6 e

e

<
&

\JJ.\

116

thale @by :J Y audd

w30 o U

alad) Jagall L2
JA baus gia gl

5l i .3
) g 5 o S

:&5‘95\ u.«.n.d\ 4
:U.A.'\eﬂ 5

S

£ A .6

Cay s




L) b cplalal) gad e laial) A geal) ciliplas oY

) Jad) @

cciula gl b A sluiall Jaall b Al il i [ .1

Jaall sl 3hy e V) aall Gl amh| 2
.@L“M\

Dy Al A Gl e ildad) G i) S Y3
cpaie JS Lgia

ouinll el e culalall G Aldeall 8 Gl B Y| 4

cdanl) (G agd) )8 T A 50 el cplalall il iy | L5

Giob (o) dwlie dnia Glead 4 cpldall Sl Bg | .6
N (R P IRPON

sie il e daubie dle cliaygns e sldall Juany | .7
dae LY pgaia s

cOalalall Aalall AL 5 e el a) i) jigr| .8

Al g aglelel i) Lgaiay A Aeddll Aylg slil<e | .9
agiedd elgil any 3Lall cilalial

Ol 3oy s LS Y de ghae il ) il asiy | 110

‘_%_ujnum‘ Cazdl

Gasd) slally Ailgl o o3l Auba ol ig| .11

117




i) ) sad Apelaia¥) Al gl il +Lald
¥ pxd <) adl <
aadl Juas o aelud dus i) cilend il jig | .1

LB\
LN Ly (i Ley 4ileds 335a sy il gy [ .2

il g Ao ALY eV e o)y |3

sasa ki 3 Lealatia Al s e aluy i) gy | .4

LAiladA

leasai J 2axall Ja gy 4331 il gy [ .6

cbexd (ya U dasy Lad 20N puled) Sl el | L7

s die adinall 8kl JA) il giane il el | .8

REPRES

Gl clead Jga GO dpspa 8 &l s i) 80| .9
LAahia

=YY WRTCA & O
(sl 581 5 =3 ) Soplanld iy b Ao lain! Ay puaal) il kil Bilal 58 s Lo 2.2

Zlan) o3 Ala) 8 oligla el | S

ALY g

118



(6) s

oeSadll ¢ lenls 403

Janll (e Zaalall A |

Juall daala & i i ) sl e .2 1
Al o) [As gidd) Gl daals aclie Al L IRPR RPN 2
Al lals daals &l giSa cpald by Lo 3

AlaY) Cplails daals selue il | A ol adls

[
N

Al s daals e lse 3l I aals

L
O

Cpandd SLSH 6 daala 5 yalae 339e 3y a5 .6

119



Cplandh el e S (7) ale

) it
\\\\\Q\E{!{///,( pan N Oan Ll il
L 2 E = . & e
}‘W;@ LalsSaall LpaZil) agan
2N Institute of Sustainable Development

9/11/2015 :g,1

Y] dagy Cal

codnyg Al 45
Ob Lal) dadla — dgyds 3jlge Laaly Gilupe el — Aalsindl Tyl Gparil) galiy iy

"21212088" aelall Leadyy . "Captl) Speas dgans " AUl
Ay by sl Ula ity Gusil) Zasls g dalsivall el dgae Ak s0al a

U gl oy dgaaall Claaald lly B Lo Laia¥) Ll gpenal) il * : (5lging

cilibdly clegleadl o Ll bl o3¢ LU cilegleall e Jpaally Line bua ea ade
i Gl e Yy Al A Jelas Ul Lede Joany il

pLESY) Jsils sliaitiy

L):)LY‘ q_a):; e
EUEN R X VPR

Jerusalem — Abu Deis JEPPER ]
Tel / Fax: 009722790345 009722790345 <Suk
P.0.Box: 51000, 20002 20002 5 51000 :m.0m

120



) (8) gal

.n"

-~

.j.

||||||||||||||||

e e s b

_ = e ey TR

_ AR 0

_ LLE0t 1T of

Ry

S i G al —
ooty
H ooy | firses e bl
beCe e ot w3 o3 ! [ = T
™Y o4
2 o] (bl e
AR X ey
IRy i RSy e
Ig W %n‘% -ﬁﬂ.-f ——
2l e —. e ey s ipeerr
ol ey e i f
cuCeiels o
Wiy g )

Arkuﬂnﬁ_ < ) e - i
i g kT S0 adacl
yei ey Ry

caCe ik L
w3 mday) | 3y ey .. . R
reyer e e e o gy e e e e iy o vy R pe?
1
o e ' ~Fe
l e ek g f
I
!
]

121



D) (e cplandd Wiy B Lo laia¥) A gpunall aUBS Al £ S8 Jils 2(9) GBaldl)
Laly
Jasia)

SV 8 g Ao L) A g sasall <Vl e o guall Jaglual Julall 13 Caagy
A okl iy Balll Al 5o B Lpuiany

& Aol Al g sl Ciliudaly Aalall g Ll ) il ) Bald) Clia 6 Ladey
3 Ay a5 Ll 50 3 aie i b e L ian s L ol Jia g i el
lede el an o doeldial) A s sl Gk o uadiua) g cplals @iy e o gad
Cpandd eliy 8 Gae LaaV] A gl ala il o i) Qi 13e

Bl sSss Gaaudd 8 Alelal) o gid) BAST e e Jidal 3 (56 of Aaall el
ity alaed W of oo uhaddl) il 3l 8 duelaaY) A g suall uld Uil
ale J88 Tkt 8 ) sl Caua By 5508 ) saay

iy 8 dpeldal) Al gpuall 5 5 4 il Lo Bllae JSG0s dalaiy Y Jiall Taa g
ot Janll ddiia Bpuld 338 2ay 4l V) apaldl 5 il 3 Bfia dgen (e (planl
Jaiadl

Al s paaall ol Ly giny o gy Al agull aal ) Jalall 138 3 A3al) o8 s
(L) (a5 delial) Al g sl eVl ) ALGYL ¢oulanls oliy 8 daclaiaY)
Dabaad) 5 (Aalall cilalaa¥ by Alall g pSiladl g ¢ Jadd) adinall 5 cclidl bl
LV lae o dlae JS 0o JlieY) (e 3350 O g A

Gl 5 e laa¥) A gsaall 35 ae Juaal il Jilad Jalall 138 8 43alll o il
AT 23 Le s Apanl 5 cdntl) o1 Jalar

122



il A, o

e laaly) A gpedl Cilaal g cille o

bl gy e

RERTPL WA PR I

Ape Laa¥l A g sl meie 4Ll @

Agelaa¥) i gl G ks e

O Sl doe Laal) Al ghudl CVlas o

bl ey 3 Ao LaaW A g el 3 0 pe Jual 5l Jiu @
oo ldiaW! Al g el Babe o8 Jalaall LTl @

—

S

.l e

123



e Laia¥) A gl ol 35l

teh WS asibae (e dpeldial) Al g gl alas Sy

topdadd Sl e SAuiee

ol ainally im sell e Alle i 3aS (1960 ple b Cplandh aliy s
oo s - il sall 5 g SAY) 230 Cua (e 1ttt AT A gl sl Sl (o i) amy
8 Loy gl el Jodl (355 el 5 (oo 9SG pn (3 (bl ol
el Lt 4al ) ila e %5 il amiy s Al 5 530550 LS sl 5 o Lad!
Adba ) e Laay) A g gusdl)

sl Ay e

B 5505 e i amay Bl s 0558 of el
sl AL o

B yeadl) 5 A0l Al adal (5 ianay (i sl xasd 533 5 A0l o Asnspe Cpdands oLy
omaall s I Jladl b &aall cilalaiVly a sl i€l ghkill 280 e o Jaxiy

gallal) il ladl s cibulandl Juaddy Gy dasill s oLl dulee 3 aalisiy
delaia) A g'pall Cilaal g cilile o

A gl labin Jaidin o) oy ccliall G 5lal) 3500 5 Adalall 25l Judasi g dul 50 aey

fed ity Ao Ldinl) Ay g sl Lo s laal sac e delaal)

il il Ly iad v

124



N S TR AT I Y S I
L) adiaall A v

S B8 e Lliall v
Al Llas v

e

Leloanit da yulaa 33ny o NI Gl 5 o) e cany oDled 55 S0 CalaaY) (3aéail

Ve Lia¥) Ay puell Vel e Qi) 138 3 s
Shlaal) 5 o

soY dhd o ol ol 8 GaeLaaV) A g ) Gluli g 83 of cany

e 5l
<l giganal) g ) ga¥) o

and 2ga g 7 liad Liian 8 il aguy i) Ao LanVl Al g jasall Aadil 2axs )

5 e sall Cilaa¥) G Jal e ailal 5l g6 50 dast s A laial) Ad g paall aidg

125



Ao Laia¥) 43l gipenal) g dplalsiol
O e adle 5 e Laia¥) Al gl Clabins il Gluba g bad 55 3935 e 2 Y

Lia (e 2l ol sall clelu saly ) «JBal doaw o ilall ol ) dia o5 Y

e o kil JaallS elaa¥) oy sn Cilisall ol Gany o (Sar Janl
doolaia¥) A glpanal) S Gl

S e Je Jaall any cclil oligy o3 Ao Laa¥) A gpuall 2lai Aleld bl
e D g el g aa o Aua A Al s Alalall Al e delial) Al spudl Al

3D EN
O il o iy clgady S claadll s @il e (8L Liay bl 23 gl g Ll V/

(10) o8 dud ool Gale Sl o g SH =3 gaill 65

zasadll 5% o ol S Gy cJaall By (8 Galalall Ly (a3 gLl v/
(3) 85 Qo Gale Lkl . g 51
Cralaadd S Ao LaiaY) Al gipuall cN Lo o
REBURS
G Lghand iy Glali o) FN) ol ol ad yidanli dlgi sae dgay Jh
sal B3 Gash e Al 3 e CLS) 5 paliay (B s pgale Laliall ALY cilalial

fehr Lo dnll o~ iy

126



i Adala e pe G855 Ley LU Aalie e 935 Slaly cilendll i v/
Al e dediall g dtaa) cilenall Jga gl A gg v
Ll peelasind Jd b3l Akl deadd) pn s v/
aldll clalia¥) 50 S Aalall VAl ey ae alii Gledd aad V0
ol LS el gl
oAbl Aasiall cilaaall ily pyghat v
LN P NURI T T [ P PN G BV IR RPN v
relid) b cplalal) =2
7k elld 2y Sl el Sllad (e i iy 8 Galelall Liay Baiad ey
PR e el 5 ead Galaladl ol Aae L) A gl 293 By i) o 5L o Caadl
o 0SI el Clalall iS5 sal v/
ccab pall Fpa gall Blall g Aida sl G )8 Glan V1
- 38 gall g A i) il jsall 5 A8 A Cus e Aila s Allae V7
A gsane agal of il jelayd el Jeell 58 Bada (358 gy oY)V
Gge Laal
Amia dae il ddle ) V
olelall € Ba sk e i delia b AS L) v
any JaS) e o sn o il calhge JS) Aualic Jee Cig b 38V

Sl s e Jaall s clalall i v/

127



t el aadaall -3

o5l Aaalunall a5 cadinall cilaliial Al oy paaty bl & 5k o G - i
acdll ydgis clsd Aaabuall s acinall Al dle 5 A (o @l Bt (Says Lo
[lead) ae Sl i 3 e Bliall g oyl ) oo Y Al Glausall s Glaaall
agle o Aganl) Alac ady b agd o Wld e s a3 adliad) Glaal Glusall
tel LS oy Bac dBulal (PlA e 058 (Al adinadl ga i) G 5l o8

il Anatll A aea g Apeall &l Sl g ) shall Vs 85 i) dealusdd) V/

Al de giae A all e il 5ol ) Ba b e Allal A (e sl daalud)l Vv

oAl Akl

A adiaall wfl il dagad Al 5 Apelaa¥) Ak aen v

el 28l o) fial  Jaleilly Gaall v/

Aalall dndiall 33 Y e A dpadall linsgall s aal adinall Ciliige pe V/
s cpsilall —4

Giad e gand of il 30 ey Mg el Gulad) aa Skl iy
alaal ) Jseash Jal (e copanlioall Gua ganll Bgell il Gania Jaall 5 agilallas
dpelda¥l A sl DA e @lld 2 g L a0n aealie CUaiud 555 Al anlaa’i o 3 g sl
feh b DA (e Sl olas el

) e ol g (Sae ) (ol Guiad V0

AL aiad 3ol s lidl J sl dglea v

128



Adle gai iy dilage aaa il jy clill < 8 5l V0
LA o 3S e i) ool (e LIS e glra o Jseand) 8385 v
Alall il Lgilay pin g A gall il 68 Bl il v
ol s §ia dglea V0
Ay -5
oaas o Al e Cuny il Ly ey 3 Ao lanll @Vl aal aal 250 ae
A il HlaeY) ce 3891 5 e O L sl 5 At 3 sall a8 aae e
tol LS i) alat s Baxy i) ol 3 (DA (e elld wy i) e el badsy
Al (3l a5 8 g s dsay v
Goaadall o sd) e Ll v
Al Ailatie 3Ll 5 dadis g danal g Al v/
LAY il Jee g Al il jen v
L Alai) o 5Ll aens A3l Alea O lea 8 daaliad) V/
Aot 3 sall JiaY) Hlaasay) v
tdaaldl) cilabia¥) 53 .6
alan) 5 Al g oY) Aalan) Aags el Codl) ol e aall (i et Aags
53 e Sl il ol ol Gl 2 5 Ay Glile] gl Cun by Al
e g agilhac) g daldll claliaY)
A s —wall 355 ol 5 L (33 Auclaia¥) A ghunall c¥lae Cuaad Sy tddaadle *

ol el 3 duelaa)

129



Calanadd by 8 Ao Laia) A gipesal) 333 ga Jual i) Jua ol
35Sl el 8 A Laia W) A gl il A jlaay i) ol o) i) o~ iy
e s i sy Jilal) 138 3
(Anadd ALY (a5 alaa) AdNS @
gl Al A e laaVl Ad s sl 5530 DA ey il a gl of Sl ~ iy
aele Gl ot e s A el e ol sl 5 Ao Lita¥) A ypanal) Ylad
GlaliaVl by 4o @ie S0 4l (S Lo Juadl 20081 agae & il aaldd)
ER
(Ldiewal) (o b)) AL o
Gl g ls yial @il 3 daelanVl Al gsaall 35 Jis b sl 5
Saa i (e Ll o Adliaadl eV laall Ao Lia) Ay pasll iligydaty Aualal
AUl Bkl saaly JLELY) A8 pla ()5S ) sall Jlaall (e B39 sall aladl Ll 5
Al 8 Ao laal A gguall 5 ily galad) 35 S 2l v/
Al Galal) g SN a8 gall V0
oSl v
RS TR R B

130



Lo laia¥) 4 giguall (et oL Jaladl) culd] oo

g LY axy @l g clid) b dae L) A gsusall 3 glal oag s oy Le 58 ol Ao

P YIS dry Lad Jaall 3y a5 0l dualald) Gl all g Canl) il e 4le

o o U8 cldhall g cila gial jeany o sand JSE 00555 A1 Le paand V0

Bodal e o leanea ila 8l (ya g Vv

Lol 53 5n sall Fae Laia¥) A gl CVse ulae pe allall 381 5 & Gl v

Gale L A8alaall 3l jae e cludjall s Gl diad e Lgle 8 sdd) cldlll e v
(2) Jdds

(&) <l Jals agflill ae ga apanig 3 Al jaae e agilidh e Aslad) & (0 e dagliadl v/
sl plsa S

cdaally pemy o (Sae JI& ) s g1 e slaal) v

Adgs—ually palally el all (oo wull 8l 4 abpeiaiy Ledle) i) doy Lo dpki v/
Jaelaay)
coad i w83 ae Aailly sl il a3 (e g3V
al) o
Gl 4 el o o8 doelaa¥l Al gl CYlae aalh paladl sl e o LAY) axy
e cilian Al 3 gill g Camiall hal sa dpaatg o jlad) &3 e a5yl Aalall el Al

(1) Jels Bale .l aaall 73 gail) (335 A2l Led Aadial) dgall ae elld g udul)

131



(1) s 3ol
Al B jlaliad

A sall ad

S

aila

dusal e el ol

as dll ye 4 ool pen 3 (dhaen 2 Ale ] Aadll g g

Ada 4024l é_ulj
Gllaada | Y pad 5_yadl) PRl
oSae lgale BEal 5 saV) 8IS sy Sl JE| L1
b)) el e Juat¥l 8 Bilse ol Gl oSy Al 2

(Ao LVl 4 5 5andl

Orbds @iy ae Jalaill 4 2y A IV 5l s | L3
A B e il aa Jabaill 3 5| 4
Ayl Bl deadd aacn| L5

taSila jie g oSilua g 4 L
clidl Jlaainy

sl Hall 5 Canl Al cllaadle

132




(2) dha gale
lad Al g duand) Adad
tak g <l gl EDE 8 JAE Y B iy (il pa denad (e cilaad all g Giagl) At (98
fiabe s 3 Aplu)) aslall Cliaiads saa) B salgd o 3/ duals dialll 3/ )
W e
el Aalall DAl 8 dmals Baled e 3/dhals 3/ilaga
cogulall 8 daadls algd e 3/dals 3/ alage
Agelaay) Aadl L dsals saled e 3/duals 3/ Cilaga

el Jual gl a8l g0 358 o33/ Jhala B/ alhga

:4daadlg
Lgale (3thy Cpuiall DS ag slae¥l (38 e liall ailh G sana L) Sy
o il IS Aeseae (558 Al 55Kl EaaL Aol A4S Ll (ol ol ¢ Bas)

Al e il e

133



(3) duds sala
Cbadh iy b plalall (g0 g gl Lia ) (bl £ e g gad
LS oLl e o (g iy el 3 Clalall Ly (i I 35l 13 g
dpadsl) i) g gy and

tpiall e
S .2 Kal
‘;AXAJ\ dAjAM ®

:3)951\ &Ll\}lu °
il e

Osbaald Gl 8 cplalall 803 o) Lyl Ll oS anddl)
ezl 45y o
Aaladl AL 5 et Cag yla il jig ]
waly o
;,1“ )
9'4\))4: o
sellaadla
Janll £ L dal H1 i of b gull 153 .2

el o
Jﬂl;a O

94\)_)39 (@)
sasdla
Cpihh sall Aa sl Sall Aedla Jeall aied gay el .3

el o
Jﬁl;.o @)

o=l e o

saadla

134



o=l o
vae ©

oals e o

sUasdla

o=l o
Jﬁl;.o (@)

oals e o
sUaa Dl
:;L‘}]\} Clandl ;L».nj) ?*333 <

Jeall 8 4 gmim 4anl g Lodie 33l o 00 (e Bae L) il sl iy L]
ol 0
ylae ©

9'4\)),)5 o
salsadla
PG:IIAJBS.AELA.HAJU:\SL}AJ\ ASJL::AA‘;LBJ\J‘?‘ ua_)a:\ 2

el o
Jﬂl;a @)

9'4\)_)35— O
raaada
Jas Cpe 4 psiy W 1o Cala gl iy 3

el o
Jﬁl;.o O

o=l e o

sasdla

135



Gl 7 50 (il sall ety 4
oaly o
vae ©

oals e o

sUasdla

I\

Gl gall Ziala sl Al e i) a1

o=l o
Jﬂl;a O

oAl e o

sclaadla

Lonlie 3 s calygal il .2
ol 0
ylae ©

oAl e o

sclaaa

Jaally i) 3 e il o
Jaall 8 Laa il i sall a1
osl) o
o

oAl e o

sclaadla

Wla Jaall @i S8 520 Gl .2
o=l o

Jﬁl;.o O
o=l e o

saadla

136



dasll A3y 8 gaill 5 ) shaill a yé @bl L3
e o

ng;a @)
oals e o

sclaaa

Al dee ol ge 5 me il ga pplaudi ol jig 4
oaly o

JﬁlAA (@)
oAl e o

sUasdla

£ 5iia J) g 1D anidl
€l @iy 3 Jaall Ry (] GBI 58 o L

137



Cpbaaadd &y (il L) sl 7 jiBa 7354l 1(10) (alad
O Lay ull 7 e 7 gad
Crabaeadd Sy o Nas 1 AAdY
O Gl i Sy (Al AL S Ly s 3 g a8 oSS ke e S
oS Qi) el iy aSalalls (il Lo g3 oans
WA g A A1 ATy G S 35l Bl S 5 o pa
() e alall gLIN) oY
Haadl) il (S 59) Ol
Al s il g 3 Y Jsaash) o 1
o=l A
./ngAA i
sl e il
uuaﬂu Av
(& Amaa @8 5o ¢ U SL) Jie dgead 38 5o il iy 2
oal N

ulae L

ralaad v
p s A aall o caled) Byl e il Jlat¥) Jew 13

oaly

ulas L

| DV R |V,

b3l olad alaa¥l Gl ik g gad .4
.U'A\J i

ulae L

oAl e il

calaade LV

138



139

ol AL Lgadhy L4 cilasdd) sLsl
relill leaaty Al laadl) sasa .1

ulas L

rcalaadl v
sonbl @V slaa e ol de 2

oaly

culae L
oaly e il
e v
t0 5 0 Aeadll o Jd Ae jull g 480 L3

alaa i

D0 NN |V,

oAbl Slalial dasddl Gleadll A4
o=l A

culae L

ol Jdii

| DV R |V,

tadiall laddll 83 g Gpaaty il Sgs L5

94\_) .

tcalaad AV




Aaxdl) oo Ll

tleaadi Ju deadll dag pd el jig .1
Loal A

Alae i

Lol e il

ralasdle LV

{03 e bt i) i g (a2
.9'4\) A

ulae L

raaada v

e il ety S (g IS0 5 sl Y i) ey .3
.9'4\) A

ulae L

alaada LV

i) ladd Baga Caady skl aSila) 8 :lay

9 AN 35 tlaald
Ao s A gl culal Y1 Aaglial

140



@adlal) (g

-

daial galal) o gie ad )
110 Orhli iy & oY) Gl el AllE AT | 1
112 Orhli iy 8 Gae LaaV) A s pusd) A g use ALlie 3L | 2
113 Cgiall dilaie e dllie A | 3
114 Oshaals @iy 8 Goe a1 A g sl il (pe il AllGe A4 | 4
115 Ol 5
119 ceaall clasl AE| 6
120 Ol oy Alia S| 7
121 Opbads il _odawll JSpel | 8
122 Ol elyy 3 dueLdaV) Al gl ol Jal - 8 Jda| 9
138 Osbandd @iy L5 La )y anfil = Jie mdgai | 10

141




Johaadl Lu pgd

-

daial) Jsaad) o sic a5

56 )l e o 8 A jraal Jatlasl | 2.3

59 A 2l 310 glae e sae JSI il clelaa | 343

60 Ll sl gl alal) Qs il | 43

81 Wl giona g gl ol claa | 14

82 | e Lhidgas e il il sad e laal) A sl il 4 il Call | 2.4
O 1Sy

83 | hidens e il b culelall sai Ao LaiaVl A g pusal) culidail 4y i) ol | 34
OmIY) e

85 e Laia) Al g5 el il a5 s1S Ay AVl (5 giusa s A siall Cusl 4.4

G s CpolY) Lbi dea s e il 8 Cplalall gas

87 | sni A laia¥l Ay pusall ikl a5 (58 ey ANV (6 ginas Aysiall ol | D4
OIS et s CrolY) LB Aea s (e il (5L

89 | duclaia¥) Ay paually dalall Ly lEl aygint Lo ae gl sadd s ginall Jilas | 64
O lY) Sl Aga s (e il Gl gad Ao Lial A sl iyl

00 | duclaia¥) Ay suuadly dalall Ll 4y gint Lo pe gl sadd o ginall Jai | 74
Ol B dea s e i) 8 alalall e Aue Ldial) A g gl il

91 Zae Laia ) Al g anally Talall Lyl 4y 5ind Lo e aldaill (sadd (g gindl) Julas | 8.4

ol adinall s Ao LaaV) A g gl il

142




dadal) Joaad) ¢ sis ad ;)

92 | delaia¥) Ay juadly Aualall N 4y 5ind Lo pe Gl gadd (s ginddl Jias| 94
OSI) sa Ao Laia¥ A g el clidat)

92 | duclaia¥) Ay gl Aualdll N 4y 5ind L pe gl gad (5 ginddl Jlas | 104

35l s Ao L) Ay anddl Cllipla

143




I pgd

daial J& o) e a8

17 delaal) Al gsual (Carroll) o jp gy | 1.2

34 2012) ol 5o alandd elid 4y i) 3L sl 5 sl Al il yhgall | 2.2
(2014 2013

38 2013 <2012) e\}(‘—m dpclaa¥l ddgpedd) Clinkdl daiadall 48 cuall | 3.2

(2014

144




D ettt ettt ettt et te et et et et eae et et te et re et enrenis BB
ettt ettt e et et e e e et ——eeee et et ————eeee et a———————eerta————aeetrrar—aaaerees Ol e 5 S
D ettt ettt eet—eeee—eeeeiteeee—eeeeetteea—teea—aeeaaeeeabe et eateeeateeeereeeeareeentreas Abstract
L et e e eanes Ja¥l Jaadll
L ettt ettt eae s Ll Al jall daals
L e e e e e e e e ——————————————aaaaaas iaaiadl 1.1
2 e —— e e e e aaaaaaaaaeeaeeaeeaaaaannnes Al all Al 2.1
B o et anas A all alsld 3.1
B oottt ettt eaes A Al calaal 4.1
S ettt Al 52l Oy yae g dsaad 5.1
O ettt ettt —————————aaettttettrra———————— dd Al agas 6.1
D ettt e e et —————————————aatettererarerrr———————— Al all claasa 7.1
T et e e e e ar e aaaaan Aol Glallaine 8 .1
B e —————————————ataaaaaaaaaaaaaaaaaeaaaaaaaaaannnnrnns Al Al Gled pa) 5 daagia
D ettt ettt neenens ALl A 11,1
LT ettt S Jaadl
L ettt ettt n e eeeees rg okl lby) 1.2
L L e doclaial) Al gyuall 1.1.2
15 e Ao Leia¥) A jusal) zealiag 2lad 1.1.1.2
20 S il doeLaal) Ay g sl diaal 2.1.1.2
21 e G laay) A gsaal) calaal 3.1.1.2
2 e doclaial¥) A g el 3 i5all Jal g2l 4.1.1.2
2 e e e e docLaal¥l Al gpuall t50le 5.1.1.2
2 docldaW) Al gpuall Gusan lithic 6.1.1.2
2 e doclaialy!) A gpuadl YW 7.1.1.2
25 e Sl Lia y 3aiad slad due Laial) A gsaall il jlae 8.1.1.2
26 et ginall Lia ) Ll 40l 9.1.1.2



3 e e e b b Cplands @l 212

B e, il due Laa) A g gal) 1.2.1.2
B0 .ottt Al cld 2.2
A0 .ottt nens duse ol 01222
BB ...ttt A clul Al 2.2.2
A .ot Al el e cuieill 3.2.2
3 ettt ettt ettt il Jadl
3 ettt ettt aeneas el yaY 5 45yl
3 ettt Aol dagie 1.3
S e Al ) adine 2.3
5 oottt ettt Al all 4523.3
S ettt ettt ettt aens Al Al o o 4.3
S ettt Aol o) 31a 5.3
59 e (A3La1) Al ol 5l il 6.3
00 ettt ettt ettt ne A ol @l e 3.7
O1 et 23 Al cled sa) 8.3
02 ettt Ailaay) dalladll 9.3
O SO & Juadl
63 1ottt A ) il
03 o Ll i 1. 4
81 et Ol gl 2. 4
8D ettt G sina) Qs il 3.4
O e e e e e a e e e e e nnnnaes oAl Juadll
S T PRPPRRN Gl gl g eilsl)
O oot a5 sl 1.5
TOZ e e s alll y Gluasll 2.5
LLO e e e e e e e e e e e e nnnes Gl
TAT oottt Bl L sed
TA2 oottt Jslanll s sed
TA4 oo e e e e JEN L sed

146



147



